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วิถีชุมชนเครื่องมือ 7 ชิ้นที่ท�ำให้งานชุมชน 

ง่าย ได้ผล และสนุก
1

1	แต่งโดย โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์  คณิศร เต็งรัง  ราตรี ปิ่นแก้ว  วรัญญา เพ็ชรคง บรรณาธิการ โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์  และคณิศร เต็งรัง จัดพิมพ์โดย 
ส�ำนักพิมพ์สุขศาลา ส�ำนักวิจัยสังคมและสุขภาพ (สวสส.)
2	ศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ�ำคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกริก

	 หนังสือเล่มนี้เป็นเสมือนต�ำราของคนท�ำงานชุมชน  
ท่ีเขียนข้ึนจากประสบการณ์การท�ำงาน การวิจัย การร่วม
กันให้ความคิดเห็นของคณะผู้จัดท�ำ การเขียนหนังสือเล่มนี ้
แปลกกว่าต�ำราเล่มอื่นๆ คือไม่มีการอ้างอิงต�ำราต่างๆ เลย 
รวมทั้งไม่มีการอ้างอิงต�ำราต่างประเทศอย่างมากมายเพื่อ
สร้างความขลังของเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารเช่นกัน  เมื่ออ่าน
แล้วก็พบว่าช่วยให้คนท�ำงานชุมชนท�ำงานอย่างมีทิศทาง  
รู้ว่าจะต้องท�ำอะไรบ้างและท�ำอย่างไรให้ประสบความส�ำเร็จ 

หนังสือได้บอกถึงหลักการ การท�ำความเข้าใจในเรื่องต่างๆ สอนการท�ำกิจกรรม
ต่างๆ อย่างละเอยีด รวมทัง้บอกปัญหาและข้อระมดัระวงัการท�ำกจิกรรมเอาไว้ด้วย
	 หนังสือเล่มนี้ได้เข้ามาเติมช่องว่างทางความรู้ส�ำหรับการท�ำงานชุมชนที่ 
ไม่มีต�ำรา เป็นเรื่องเป็นราว และดูเหมือนการท�ำงานชุมชนที่ผ่านมาเป็นเรื่อง
ประสบการณ์เท่านั้น คนที่ท�ำงานชุมชนเก่งคือคนที่มีประสบการณ์ท�ำงานมามาก
และท�ำงานมานาน แต่ไม่สามารถถ่ายทอดประสบการณ์เป็นระบบ และต้องเรียนรู ้
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 หนังสอืเล่มนีเป็นเสมอืนตําราของคนทํางานชุมชน ทีเขยีน
ขึนจากประสบการณ์การทํางาน การวจิยั การร่วมกนัใหค้วามคดิเหน็
ของคณะผูจ้ดัทํา  การเขยีนหนังสอืเล่มนีแปลกกว่าตําราเล่มอืนๆคอื
ไม่มีการอ้างอิงตํ าราต่างๆเลย รวมทั ง ไม่มีการอ้างอิงตํ ารา
ต่างประเทศอย่างมากมายเพือสรา้งความขลงัของเนือหาทีต้องการ
สือสารเช่นกนั  เมืออ่านแล้วก็พบว่าช่วยให้คนทํางานชุมชนทํางาน
อย่างมีทิศทาง รู้ว่าจะต้องทําอะไรบ้างและทําอย่างไรให้ประสบ
ความสําเรจ็ หนังสอืได้บอกถึงหลกัการ การทําความเข้าใจในเรือง

ต่างๆ สอนการทาํกจิกรรมต่างๆอยา่งละเอยีด รวมทั งบอกปญัหาและขอ้ระมดัระวงัการทํากจิกรรมเอาไว้
ดว้ย 
 หนงัสอืเล่มนีไดเ้ขา้มาเตมิช่องว่างทางความรูส้ําหรบัการทํางานชุมชนทีไม่มตีํารา เป็นเรืองเป็น
ราว  และดเูหมอืนการทาํงานชุมชนทีผ่านมาเป็นเรืองประสบการณ์เท่านั น  คนทีทํางานชุมชนเก่งคอืคน
ทีมปีระสบการณ์ทํางานมามากและทํางานมานาน แต่ไม่สามารถถ่ายทอดประสบการณ์เป็นระบบ และ
ตอ้งเรยีนรูโ้ดยการไปทาํงานดว้ย  จงึไม่แปลกใจว่าหนังสอืเล่มนีไดร้บัการพมิพค์รั งแรกเมือปี พ.ศ. 
จนปจัจุบนัพมิพม์า  ครั งแล้วโดยมกีารปรบัปรุงอยู่เรือยๆ  มยีอดการพมิพ์ ถงึ , เล่ม  นับเป็น
ยอดพมิพห์นงัสอืทีสงูสุดเล่มหนึงของหนงัสอืเชงิความรูท้ีปรากฏในสงัคมไทย  
  หนงัสอืเล่มนีกล่าวถงึเครืองมอืงา่ยๆ  ชินทีไมเ่พยีงแต่นําเราไปสู่ความเป็นไปไดใ้นการทํางาน 
แต่ยงัไดส้รา้งมตใิหม่ในการทํางานชุมชนทีทําใหเ้ราเคารพในคุณค่าและศกัดิ ศรขีองผูค้นและวถิชุีมชนที
เราเขา้ไปเรยีนรู้ จากเดมิการทํางานชุมชนทีเน้นการสํารวจด้วยแบบสอบถามทีกําหนดข้อมูลไว้แล้ว
ล่วงหน้าและมุ่งทีจะได้ข้อมูลเชิงปริมาณ  ต่อจากนั นก็มาวิเคราะห์ชุมชนว่ามีปญัหาอะไรทีย ังไม่
เขา้เกณฑม์าตรฐานการพฒันา คู่มอืเล่มนีไดเ้สนอแนวทางใหม่ของการเขา้ไปเรยีนรูชุ้มชนอย่างทีชุมชน
เป็น ในบรบิททางสงัคมวฒันธรรมและประวตัิศาสตร์ท้องถินเอง การเข้าใจนีต่างกบัการวดัด้วยใช้ไม้
บรรทดัการพฒันา  เมือเราสามารถเข้าใจชุมชนอย่างทีชุมชนเป็นแล้ว  เราก็จะสามารถหาทางออก
รว่มกนั เขา้ใจขอ้จาํกดัและศกัยภาพของชุมชนอยา่งเคารพและใหเ้กยีรตซิึงกนัและกนั 
 
 ถงึแมว้่าหนังสอื วิถีชุมชน เครืองมือการเรียนรู้ทีทาํงานชุมชนอย่างง่าย ได้ผล และสนุก  
จะมจีดุเริมตน้จากการเป็นคู่มอืสาํหรบัการทาํงานชุมชนแต่กส็ามารถใชไ้ดอ้ย่างดใีนแวดวงต่างๆ ทั งสาย

                                                           
1 แต่งโดย โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย ์ คณศิร เตง็รงั  ราตร ีปินแกว้  วรญัญา เพช็รคง บรรณาธกิาร โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย ์ และคณศิร 
เตง็รงั จดัพมิพโ์ดย สาํนกัพมิพส์ขุศาลา สาํนกัวจิยัสงัคมและสุขภาพ (สวสส.) 
2ศาสตราจารย ์อาจารยป์ระจาํคณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกรกิ
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โดยการไปท�ำงานด้วย จึงไม่แปลกใจว่าหนังสือเล่มนี้ได้รับการพิมพ์ครั้งแรกเมื่อ
ปี พ.ศ.2545 จนปัจจุบันพิมพ์มา 11 ครั้งแล้วโดยมีการปรับปรุงอยู่เรื่อยๆ มียอด
การพิมพ์ ถึง 58,000 เล่ม  นับเป็นยอดพิมพ์หนังสือที่สูงสุดเล่มหนึ่งของหนังสือ
เชิงความรู้ที่ปรากฏในสังคมไทย 
	  หนังสือเล่มนี้กล่าวถึงเครื่องมือง่ายๆ 7 ชิ้น ที่ไม่เพียงแต่น�ำเราไปสู่ความ
เป็นไปได้ในการท�ำงาน แต่ยังได้สร้างมติใหม่ในการท�ำงานชุมชนที่ท�ำให้เราเคารพ
ในคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้คนและวิถีชุมชนที่เราเข้าไปเรียนรู้ จากเดิมการท�ำงาน
ชุมชนท่ีเน้นการส�ำรวจด้วยแบบสอบถามที่ก�ำหนดข้อมูลไว้แล้วล่วงหน้าและมุ่งที่ 
จะได้ข้อมูลเชิงปริมาณ ต่อจากนั้นก็มาวิเคราะห์ชุมชนว่ามีปัญหาอะไรที่ยังไม่เข้า
เกณฑ์มาตรฐานการพัฒนา คู่มือเล่มนี้ได้เสนอแนวทางใหม่ของการเข้าไปเรียนรู้ 
ชมุชนอย่างทีช่มุชนเป็น ในบรบิททางสงัคมวัฒนธรรมและประวตัศิาสตร์ท้องถิน่เอง  
การเข้าใจน้ีต่างกับการวัดด้วยใช้ไม้บรรทัดการพัฒนา เมื่อเราสามารถเข้าใจชุมชน 
อย่างที่ชุมชนเป็นแล้ว เราก็จะสามารถหาทางออกร่วมกัน เข้าใจข้อจ�ำกัดและ
ศักยภาพของชุมชนอย่างเคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน
	 ถึงแม้ว่าหนังสือ วิถีชุมชน เครื่องมือการเรียนรู้ที่ท�ำงานชุมชนอย่างง่าย 
ได้ผล และสนุก จะมีจุดเริ่มต้นจากการเป็นคู่มือส�ำหรับการท�ำงานชุมชนแต่ก็
สามารถใช้ได้อย่างดีในแวดวงต่างๆ ทั้งสายการพัฒนา  การศึกษาและการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์และมานุษยวิทยา คนท�ำงานด้านการเกษตร และการฟื้นฟูและการ
อนรุกัษ์สิง่แวดล้อม เป็นต้น หลกัการของการท�ำงานกบัเครือ่งมอืทัง้ 7 ชิน้นีเ้ป็นหลกั
การเดียวกับการท�ำวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นนักวิจัยเชิงคุณภาพผู้ที่ท�ำงานกับชุมชน 
ก็สามารถใช้หนังสือเล่มนี้เป็นต�ำราเล่มหนึ่งได้ด้วย
	  หนังสือเล่มนี้ได้กล่าวว่า งานชุมชนเกี่ยวข้องกับชีวิตผู ้คนและสังคม 
วัฒนธรรมที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกันหลายมิติ การท�ำงานชุมชนจึงเป็นศิลปะและ 
ไม่ต่างไปจากศิลปะแขนงอ่ืนๆ ท่ีต้องการท้ังใจท่ีรักในงานและความหมั่นเพียร 
ฝึกฝนทักษะและการใช้เคร่ืองมือของช่างแขนงน้ันจนคล่องแคล่ว เครื่องมือวิถี 
ชุมชนหรือเคร่ืองมือชุมชน 7 ชิ้นก็ไม่ต่างไปจากเครื่องมือที่ใช้สร้างงานศิลปะ 
เพียงแต่ศิลปะที่เราก�ำลังสรรค์สร้างอยู่นี้เป็นศิลปะของการท�ำงานชุมชน
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	 ผู้ที่จะท�ำงานชุมชนต้องเริ่มต้นด้วยการปรับทัศนคติที่มีต่อชุมชนก่อนและ
เข้าใจว่าชุมชนเป็นรากฐานของชีวิตทางสังคม เป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ปรับเปลี่ยน
ปัจเจกชนสู่ความเป็นส่วนรวม และเป็นจุดเริ่มต้นของชีวิตทางศีลธรรมของมนุษย ์  
การท�ำงานชุมชนเป็นวิถีทางส�ำคัญในการสร้างความเป็นอยู่ที่ดี งานศึกษาวิจัย 
จ�ำนวนมากแสดงให้เห็นว่าในสังคมที่ผู้คนอาศัยร่วมกันเป็นชุมชน มีความผูกพัน 
ซ่ึงกันและกัน และมีเครือข่ายความสัมพันธ์ที่ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ชุมชนนั้นจะมี 
สุขภาพดี สมาชิกจะมีอายุยืนยาวกว่า เจ็บป่วยน้อยกว่า รวมทั้งมีอัตราการ 
ฆ่าตัวตายน้อยกว่าสังคมที่ขาดความเป็นชุมชน
	 งานชุมชนเป็นการท�ำงานเชิงรุกโดยให้ชุมชนเป็นหัวใจหรือตัวตั้งในการ 
ท�ำงาน ไม่ใช่องค์กร แผนงานหรืองานวิชาการท่ีท�ำให้ละเลยความเป็นชุมชนไป 
หนังสือได้กล่าวถึงการมองที่ผิดพลาดในการท�ำงานชุมชนหรือที่เรียกว่ามิจฉาทิฐ ิ
มี 4 ประการ (The Four Fallacies) มีดังนี้ 

	 1. มิจฉาทิฐิที่ว่าด้วยภาชนะที่ว่าง (The Fallacy of Empty Vessel) คือ
การมองชุมชนเปรียบเสมือนกับภาชนะอันว่างเปล่า รอรับความช่วยเหลือจาก 
หน่วยงานราชการหรือองค์กรภายนอก โดยไม่ได้รู้ว่าชุมชนมีศักยภาพหรือทุนทาง
สังคมอะไรอยู่บ้าง
	 2. มิจฉาทิฐิที่มองปัญหาแยกส่วน (The Fallacy of Separate Capsule) 
มองชุมชนแบบขาดการเชื่อมโยง เน้นการแก้ปัญหาเฉพาะเรื่องแยกเป็นส่วนๆ  
โดยไม่มองปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลเชื่อมโยงถึงกัน
	 3. มิจฉาทิฐิที่มองชุมชนเสมือนว่ามีองค์กรเดียว (The Fallacy of Single 
Pyramid) มองเห็นแต่องค์กรและผูน้�ำเป็นทางการ ไม่ได้ให้ความสนใจกับองค์กร 
ที่ไม่เป็นทางการ ท�ำให้เราเห็นศักยภาพของชุมชนอย่างจ�ำกัด
	 4. มจิฉาทฐิิทีม่องทุกชุมชนเหมือนกนัหมด (The Fallacy of Interchange-
able Face) เป็นทัศนะที่มองชุมชนแบบเหมารวม ไม่แยกแยะ มองการท�ำงานที่
ถือว่าหากแผนงานโครงการหนึ่งท�ำส�ำเร็จในที่หน่ึงก็สามารถขยายผลท�ำในที่อ่ืนๆ
ได้ทั่วประเทศ
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	 เครื่องมือ 7 ชิ้นที่ใช้ในการท�ำงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจชุมชนอย่างแท้จริง 
เป็นเครื่องมือที่พัฒนามาจากเครื่องมือของนักมานุษยวิทยาที่ใช้ในการศึกษาชุมชน
เชิงลึก เครื่องมือนี้ประกอบด้วย 1.แผนท่ีเดินดิน 2. ผังเครือญาติ 3. โครงสร้าง
องค์กรชุมชน 4. ระบบสุขภาพ 5. ปฏิทินชุมชน 6. ประวัติชุมชน และ 7. ประวัติ
ชีวิตบุคคลที่น่าสนใจ           

	 1. แผนที่เดินดิน (Geo-Social Mapping) คือการเข้าไปในโลกของ
ชุมชน และท�ำความรู้จักชุมชนทั้งทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม  การท�ำแผนที่ชุมชน
เป็นเสมือนบันไดขั้นแรกที่ส�ำคัญที่สุดที่จะน�ำเราไปสู่การเข้าใจชุมชน แผนที่ชุมชน
ต่างกับแผนที่ทั่วไปคือ ผู้ศึกษาต้องท�ำทั้งแผนที่ทางภูมิศาสตร์และแผนที่ทางสังคม
ไปพร้อมๆ กัน ข้อมูลที่นอกจากกายภาพแล้วยังได้ข้อมูลเกี่ยวกับคนด้วย การเก็บ
ข้อมูลด้วยการเดินส�ำรวจ ท�ำให้สามารถเชื่อมโยงกิจกรรมของมนุษย์บนพื้นที่เข้า
ไว้ในแผนที่ ที่ส�ำคัญเราได้พูดคุยกับชาวบ้านท�ำให้รู้จักแต่ละคน รู้ทั้งปัญหา ความ
สัมพันธ์ของคนในหมู่บ้าน ข้อมูลที่ได้มาสามารถน�ำไปวิเคราะห์เชื่อมโยงไปถึงองค์
รวมด้านอื่นด้วย  แผนที่นี้ท�ำเพื่อรู้จักคนไม่ใช่แค่รู้จักพื้นที่เพียงอย่างเดียว สิ่งนี้
ท�ำให้ต่างจากแผนที่ตั้งโต๊ะหรือแผนที่ที่ได้จากโปรแกรมแผนที่ดาวเทียมทั้งหลาย
	 หลักการท�ำแผนที่เดินดิน มีดังนี้
	 1.1 พื้นที่ทางกายภาพกับพื้นที่ทางสังคม สิ่งส�ำคัญคือการได้เห็นและเข้าใจ
พืน้ทีท่างสงัคม (Social space) ท่ีซ้อนอยูก่บัพืน้ท่ีทางกายภาพ (Physical space) 
การเข้าใจสิ่งนี้ต้องเข้าไปคลุกคลี พูดคุย สังเกต หากไม่ท�ำเช่นนั้นก็จะไม่เห็นพื้นที ่
ทางสังคมที่ซ่อนทับอยู่ เช่น บ่อโยกในหมู่บ้าน หากดูจาก “แผนที่นั่งโต๊ะ” ก็ไม่รู้ว่า 
บ่อไหนเป็นอย่างไรบ้าง บ่อไหนแห้งไปแล้ว หรือบ่อไหนแม่บ้านใช้ซักผ้ามากหรือ 
น้อยเพียงไร การได้เห็นกลุ่มแม่บ้านมาซักผ้าท่ีบ่อน�้ำ ซึ่งเป็นจุดที่แม่บ้านได้มา 
พบปะพูดคุยกัน เป็นพื้นที่ของผู้หญิงที่ใช้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกัน ปรับทุกข ์
และปรึกษาหารือเรื่องต่างๆ กัน หากเราสามารถเข้าไปคุยก็จะสามารถเข้าใจว่า
เธอมาจากไหน เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างไร มีปัญหาหรือวิตกกังวลเรื่องอะไรบ้าง 
การเดินดูให้เห็นกับตาและได้พบปะพูดคุยจะช่วยให้เห็นพื้นที่ทางสังคม (Social 
space) และเข้าใจความหมายและหน้าที่ในทางสังคมของพื้นที่ทางกายภาพ ซึ่งจะ
ท�ำให้เข้าใจปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน
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	 1.2 ไม่ใช่แค่แผนที่แต่เป็นระบบการจัดการข้อมูลพื้นที่ แผนที่ชุมชนไม่ได ้
ใช้เพียงหาต�ำแหน่งหรือสถานที่ให้พบเท่านั้น แต่การน�ำเอาข้อมูลทางสังคมอ่ืนๆ  
มาเชื่อมโยงกับพื้นที่ทางกายภาพท�ำให้แผนที่เดินดินเป็นเครื่องมือในการจัดข้อมูล 
ต่างๆ โดยการน�ำมาบนัทึกซ้อนลงไปในแผนท่ีทางกายภาพ ข้อมลูพืน้ทีห่ลากหลาย 
เรื่องราวจึงสามารถอ่านได้จากแผนที่เดินดินเพียงแผ่นเดียว 

	 2. ผังเครือญาติ (Genogram) เป็นเครื่องมือเข้าใจความสัมพันธ์แบบ
เครือญาติ ท�ำให้รู้ว่าใครเป็นใครและมีความสัมพันธ์กับคนอื่นๆ ในชุมชนอย่างไร 
เครือญาติเป็นส่วนส�ำคัญของอัตลักษณ์บุคคล ผังเครือญาติจึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญ 
ในการท�ำความรู้จักผู้คนในระบบความสัมพันธ์พื้นฐานของเขา การได้รู้ว่าคนใน
ชุมชนแต่ละคนมีญาติพี่น้องเป็นใครบ้าง ท�ำให้เห็นรายละเอียดเกี่ยวกับชีวิตทาง
สังคมของเขาได้มากข้ึน การท�ำผังเครือญาติจึงเป็นวิธีการช่วยให้เราสามารถจดจ�ำ
และรู้จักคุ้นเคยกับคนในชุมชนเป็นจ�ำนวนมากในระยะสั้น ชุมชนนั้นเปรียบเสมือน
โรงละครใหญ่และแผนผังชุมชนก็เหมือนการท�ำผังของตัวละครที่เล่นในโรงละคร   
ซึ่งจะท�ำให้เราสามารถเข้าใจเรื่องราวในชุมชนได้ง่ายขึ้น  
	 ผังเครือญาติคือแผนผังที่เขียนขึ้นเพื่อแสดงความสัมพันธ์ในเชิงเครือญาติ 
โดยใช้สัญลักษณ์แทนตัวบุคคลและเส้นแสดงความสัมพันธ์ทางสายเลือด  
(Consanguinity) และความสัมพันธ์จากการแต่งงาน (Affinity) ผังเครือญาต ิ
จึงบอกถึงความสัมพันธ์ ที่เป็นรากฐานที่สุดของชีวิตครอบครัวและจะมีความ
เก่ียวข้องกนัไปตลอดชีวิต การท�ำผังเครอืญาตจิงึท�ำให้เราเข้าใจระบบความสมัพนัธ์
ที่ส�ำคัญในครอบครัวและชุมชน

	 หลักการท�ำผังชุมชนมีดังนี้
	 2.1 ความสัมพันธ์แบบเครือญาติมีทั้งความสัมพันธ์โดยสายเลือดและโดย
การแต่งงานอยู่กินกัน (ดองกัน) การท�ำผังเครือญาติต้องครอบคลุมความสัมพันธ์
ทั้งสองแบบ ทั้งความสัมพันธ์แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
	 2.2 เครือญาติเกี่ยวพันใกล้ชิดกับการนับญาติ ซึ่งจะแตกต่างกันไปในแต่ละ
สังคมวัฒนธรรมหรือแต่ละท้องถิ่น เช่น การนับญาติฝ่ายพ่อหรือฝ่ายแม่หรือทั้ง 
สองฝ่าย นอกจากนีย้งัมีแบบแผนการพกัอาศยั เช่น แต่งเข้าครอบครวัฝ่ายชาย หรอื
แต่งเข้าครอบครัวฝ่ายหญิง 
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	 2.3 การนับญาติและแบบแผนการพ�ำนักอาศัย ในการแต่งงานมีส่วนส�ำคัญ 
ในการก�ำหนดอ�ำนาจในครอบครวั สิทธใินทรพัย์สิน การแบ่งมรดก การใช้ประโยชน์
จากของส่วนรวม
	 2.4 ในชนบทที่เป็นสังคมดั้งเดิม การท�ำผังเครือญาติไม่จ�ำเป็นต้องจ�ำกัดว่า 
จะต้องท�ำเพียง 3 รุ่นอาจท�ำ 7 รุ่น หรือมากกว่านั้นโดยเฉพาะชุมชนที่มีประวัต ิ
ความเป็นมายาวนาน
	 2.5 นอกจากท�ำการสัมภาษณ์หรือสอบถามเพื่อบันทึกข้อมูลเครือญาติแล้ว 
คนท�ำงานชุมชนยังต้องตามไปรู้จักตัวบุคคลที่ปรากฏอยู่ในผังเหล่านั้นด้วย การได้
รูจ้กัตวัตน บคุลิก นสิยัอาชีพ รวมท้ังความช�ำนาญต่างๆ จะท�ำให้เราเข้าใจครอบครวั
และญาติของเขาดีขึ้น และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการท�ำงานชุมชน  
	 เครือญาติยังมีความหมายถึงเครือข่ายทางสังคม (social network หรือ 
supporting network) การท�ำผังเครือญาติจึงท�ำให้เราสามารถรู้ถึงเครือข่ายทาง
สังคม ที่ส�ำคัญคือท�ำให้สามารถเข้าใจสภาพทางสังคมของแต่ละครอบครัว การท�ำ
ผงัเครอืญาตต้ิองเข้าใจสญัลกัษณ์ทีจ่ะใช้ในการใช้แทนคนกลุม่ต่างๆ เช่น เพศหญงิ 
ชาย ข้ามเพศ  คนป่วย คนตาย เป็นต้น ต้องรู้ว่าใครจะเป็นผู้สามารถให้ข้อมูลหลัก 
และต้องได้ข้อมูลการเชื่อมโยงระหว่างครอบครัว รวมทั้งยังต้องเขียนเพิ่มเติมใน
กรณีที่พิเศษต่างๆ 

	 3. โครงสร้างองค์กรชุมชน (Community Organization) คือระบบ 
ความสัมพันธ์ที่หลากหลายท่ีซ้อนทับอยู่ในชุมชน ประกอบด้วยบุคคลและองค์กร
ต่างๆ ทีม่บีทบาทในชมุชนท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การศกึษาโครงสร้าง 
องค์กรชุมชนท�ำให้เกิดประโยชน์คือ ท�ำให้เราเห็นความสัมพันธ์ในชุมชนชัดเจน
ทั้งความสัมพันธ์ทางอ�ำนาจ ความสัมพันธ์ที่เป็นมิตรและขัดแย้งกัน และเนื่องจาก
โครงสร้างองค์กรชมุชนเป็นความสมัพนัธ์ท่ีเป็นเครอืข่ายเราจงึเหน็ “ทนุทางสงัคม” 
ซึง่มีความส�ำคญัต่อการแก้ปัญหาและท�ำให้ชมุชนเข้มแขง็ ผังโครงสร้างองค์กรชุมชน 
จะท�ำให้เราเห็นศักยภาพที่มีอยู่ผ่านเครือข่ายความสัมพันธ์ที่มีอยู่แล้ว
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	 หลักการส�ำคัญของโครงสร้างองค์กรชุมชน มีดังนี้
	 3.1 การท�ำความเข้าใจระบบความสัมพันธ์ต่างๆ ที่มีอยู่ในชุมชน การศึกษา
นี้สามารถแยกออกเป็น 2 ขั้นตอน คือการท�ำความเข้าใจแบบแผนความสัมพันธ์ใน
ชุมชน และการจัดท�ำผังโครงสร้างองค์กรชุมชน
	 3.2 การท�ำความเข้าใจแบบแผนความสัมพันธ์ทางสังคมของชุมชนเป็นกระ
บวนการท่ีต้องท�ำอย่างต่อเนื่อง เพราะความสัมพันธ์ในชุมชนเป็นส่ิงที่ซับซ้อนและ
มีอยู่หลายมิติ  ทั้งความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง การได้ข้อมูล
จ�ำเป็นต้องต้องอาศัยการพูดคุย การสัมภาษณ์และการสังเกต
	 3.3 โครงสร้างองค์กรชุมชนไม่ได้มีความหมายเพียงแค่ กรรมการ กองทุน
หรือกลุ่มทางการที่ถูกจัดขึ้น แต่หมายถึง “ระบบความสัมพันธ์” โดยมีหลักการอยู ่
ว่าที่ใดก็ตามที่มีความสัมพันธ์ย่อมมีโครงสร้าง การศึกษาโครงสร้างองค์กรชุมชน
จึงต้องเริ่มต้นจากการมองให้เห็นความสัมพันธ์ที่หลากหลายในชุมชน  ระบบความ
สัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการอาจมีความสัมพันธ์มากกว่าที่เป็นทางการ
	 3.4 การท�ำผังชุมชนไม่สามารถน�ำเอาทุกเรื่องมาใส่ไว้ได้ ดังนั้นจะต้องเลือก
เฉพาะบทบาทและความสัมพันธ์ที่ส�ำคัญเท่านั้น
	 3.5 ความสมัพนัธ์ของชุมชนหน่ึงๆ มีประวัตศิาสตร์ความเป็นมาทีมี่เหตปัุจจยั 
ทั้งทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง มีทั้งความเอื้อเฟื้อและความขัดแย้งแตกแยก  
การมองชุมชนแบบโรแมนติกว่ามีแต่ความสามัคคี รักใคร่ ท�ำให้ละเลยมิติของ 
ความแตกต่างขัดแย้ง ซึ่งจะส่งผลถึงการเข้าใจและท�ำงานชุมชนที่ผิด
	 3.4 โครงสร้างองค์กรชุมชนมีวิธีการท�ำอย่างง่ายโดยการวิเคราะห์ เครือข่าย
ความสัมพันธ์ (Social network analysis) 
	 โครงสร้างองค์กรชุมชนมีทั้งโครงสร้างทางการเมือง โครงสร้างทางเศรษฐกิจ
และโครงสร้างทางสังคม นอกจากจะท�ำความเข้าใจว่าใครเป็นใครแล้วยังต้องเข้าใจ
ความเป็นมา ใครมีบทบาทที่แท้จริง ความส�ำคัญของการเข้าใจโครงสร้างองค์กร
ชุมชนอยู่ที่การเข้าใจบทบาทและความสัมพันธ์ของผู้คนในชุมชน เพราะผู้ที่ม ี
รายชื่ออาจจะมีแต่ในนามเท่าน้ัน ไม่ใช่ผู้ปฏิบัติการ ดังนั้นเราต้องหาองค์กรที่มี
ปฏิบัติการ (Organization in action)
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	 บทสรุปส�ำหรับการศึกษา คือการวิเคราะห์โครงสร้างองค์กรชุมชนจะท�ำให ้
เราเห็นความสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ี 
และความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจขององค์กรชุมชน และควรให้ความส�ำคัญกับองค์กร 
ที่มีปฏิบัติการหรือมีกิจกรรมและองค์กรธรรมชาติท่ีไม่เป็นทางการมากกว่ารายช่ือ 
คณะกรรมการต่างๆ ท่ีจัดตั้งโดยไม่มีการเคลื่อนไหว พฤติกรรมในชุมชนเป็น 
ผลลพัธ์ของโครงสร้างความสมัพนัธ์และอ�ำนาจ โครงสร้างชมุชนเป็นเครือ่งแสดงให้
เห็นถึงศักยภาพของชุมชน

	 4. ระบบสุขภาพชุมชน (Local Health System) คือการเช่ือมโยง 
สุขภาวะทางกาย ใจ สังคมและสิ่งแวดล้อม การเรียนรู้ระบบสุขภาพชุมชนท�ำให้ 
เข้าใจถึงระบบวิธีคิด โลกทัศน์ หรือจักรวาลวิทยาของท้องถิ่น เพราะการเผชิญกับ 
วกิฤตสุิขภาพมกัท�ำให้มนุษย์ต้องอาศัยค�ำตอบจากการอธบิายทีม่รีากฐานจากวธิคีดิ
และโลกทัศน์ในวัฒนธรรมท้องถิ่น   
	 หลักการส�ำคัญของระบบสุขภาพชุมชน มีดังนี้ 
	 4.1 การท�ำบันทึกเหตุการณ์การเจ็บป่วย ซ่ึงจะท�ำให้เราได้ภาพของความ 
หลากหลายของการเยียวยารักษาโรค การรับรู้เกี่ยวกับระบบสุขภาพชุมชนที่เราม ี
อาจเป็นเพียงส่วนเล็กๆในโลกสุขภาพของชาวบ้านเท่านั้น ชาวบ้านอาจจะมีการ
เยียวยารักษาโรคที่เราไม่รู้และอยู่นอกระบบการรักษาแบบสมัยใหม่
	 4.2 ระบบดแูลสุขภาพชมุชนเป็น “ระบบการแพทย์แบบพหลุกัษณ์” ทีซ้่อนกนั 
คือ 1.ระบบดูแลสุขภาพตนเองของภาคประชาชน ซึ่งท�ำโดยครอบครัวเครือญาติ 
2.ระบบการแพทย์พืน้บ้านหรอืแพทย์ทางเลอืก และ 3.การแพทย์วชิาชีพหรือแพทย์
แผนใหม่
	 4.3 ในแต่ละระบบการแพทย์มีองค์ประกอบย่อย 2 ส่วน คอื ระบบทฤษฎโีรค
และการดูแลสุขภาพซึ่งจะเกี่ยวข้องกับวิธีคิด การกระท�ำ ความสัมพันธ์ของคนใน
ชุมชน ซึ่งคนท�ำงานชุมชนจะต้องจ�ำแนก และเก็บข้อมูลทั้ง 2 เรื่อง 
	 การท�ำผังระบบสุขภาพชุมชนเป็นเทคนิคท่ีส�ำคัญที่ท�ำให้สามารถท�ำให้เรา 
เข้าใจระบบคิด ความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ระบบนิเวศน์วัฒนธรรมและ 
กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดข้ึน ท�ำให้สามารถเข้าใจชุมชนอย่างเชื่อมโยงในทุกมิติ  
ดังแผนภาพผังระบบสุขภาพชุมชน
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แผนภาพผังระบบสุขภาพชุมชน

	 การศึกษาระบบสุขภาพชุมชน ต้องเข้าใจว่าชุมชนไม่ใช่ภาชนะว่างเปล่า มี
กิจกรรม เทคนิคการรักษาแบบพื้นบ้าน ผู้รู้ด้านสุขภาพ พิธีกรรม และภูมิปัญญา
สุขภาพอยู่ในชุมชน สิ่งเหล่านี้คือศักยภาพหรือทุนทางสังคมของชุมชน 

	 5. ปฏทินิชมุชน (Community Calendar) คอืตารางกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ 
ในชมุชนแต่ละช่วงเวลา สิง่ท่ีผูค้นในแต่ละอาชพีท�ำในแต่ละช่วงการผลติตลอดทัง้ปี 
หรือกิจกรรมทางวัฒนธรรม ปฏิทินเวลาในสังคมเกษตรอาจรวมกิจกรรมการผลิต
ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดการผลิต อาจรวมทั้งการเดินทางอพยพเข้าเมืองเพื่อหางานท�ำ 
ต่างถิ่น ช่วงเวลาที่ชาวบ้านท�ำงานบุญ บวชลูก แต่งงาน รวมทั้งปรากฏการณ ์
ธรรมชาติ เช่น ฝนตก ฝนแล้ง น�้ำท่วม 

6 
 

ของท้องถิน เพราะการเผชิญกับวิกฤติสุขภาพมกัทําให้มนุษย์ต้องอาศัยคําตอบจากการอธิบายทีมี
รากฐานจากวธิคีดิและโลกทศัน์ในวฒันธรรมทอ้งถิน    
 หลกัการสาํคญัของระบบสุขภาพชุมชน มดีงันี  
 . การทําบนัทกึเหตุการณ์การเจบ็ป่วย ซึงจะทําให้เราได้ภาพของความหลากหลายของการ
เยยีวยารกัษาโรค  การรบัรูเ้กียวกบัระบบสุขภาพชุมชนทีเรามอีาจเป็นเพยีงส่วนเลก็ๆในโลกสุขภาพ
ของชาวบ้านเท่านั น  ชาวบ้านอาจจะมกีารเยยีวยารกัษาโรคทีเราไม่รูแ้ละอยู่นอกระบบการรกัษาแบบ
สมยัใหม ่
 . ระบบดูแลสุขภาพชุมชนเป็น “ระบบการแพทยแ์บบพหุลกัษณ์” ทีซอ้นกนั คอื .ระบบดูแล
สุขภาพตนเองของภาคประชาชน ซึงทําโดยครอบครวัเครอืญาต ิ.ระบบการแพทยพ์ืนบ้านหรอืแพทย์
ทางเลอืก  และ .การแพทยว์ชิาชพีหรอืแพทยแ์ผนใหม ่
 4.3 ในแต่ละระบบการแพทย์มีองค์ประกอบย่อย  ส่วน คือ ระบบทฤษฎีโรคและการดูแล
สุขภาพซึงจะเกียวขอ้งกบัวธิคีดิ การกระทํา ความสมัพนัธ์ของคนในชุมชน ซึงคนทํางานชุมชนจะต้อง
จาํแนก และเกบ็ขอ้มลูทั ง  เรือง  
 การทําผงัระบบสุขภาพชุมชนเป็นเทคนิคทีสําคญัทีทําให้สามารถทําให้เราเข้าใจระบบคิด 
ความสมัพนัธข์องคนในชุมชน ระบบนิเวศน์วฒันธรรมและกจิกรรมต่างๆ ทีเกดิขึน  ทําใหส้ามารถเขา้ใจ
ชุมชนอยา่งเชือมโยงในทุกมติ ิดงัแผนภาพผงัระบบสุขภาพชุมชน 
 
 

 
แผนภาพผงัระบบสุขภาพชุมชน 



165วิถีชุมชนเครื่องมือ 7 ชิ้นที่ท�ำให้งานชุมชนง่าย ได้ผล และสนุก

บ
ท
ที่
 8

	 ปฏิทินชุมชนเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ชุมชนในเรื่องเวลา (Time) ขณะที ่
แผนท่ีเดินดินเป็นการเรียนรู้ชุมในเรื่องสถานท่ี (Place) และผังเครือญาติเป็น 
การเรียนรู้ชุมชนในเรื่องของบุคคล (Person) การเรียนรู้ทั้งสามมิติท�ำให้เราเข้าใจ 
เรื่องราวที่เกิดขึ้นในชุมชน  	  
	 หลักการส�ำคัญของปฏิทินชุมชน มีดังนี้
	 5.1 ให้จ�ำแนกปฏทิินชมุชนเป็น 2 ลักษณะ คอืปฏทินิด้านเศรษฐกิจและปฏทินิ
วัฒนธรรมประเพณี
	 5.2 ปฏิทินเศรษฐกิจจะต้องให้ครอบคลุม 3 กิจกรรมคือ อาชีพของคนใน
ชุมชน อาชีพของคนอื่นที่มาหากินในชุมชน และอาชีพของคนในชุมชนที่ไปหากิน
ที่อื่น
	 5.3 ปฏิทินกิจกรรมบางกิจกรรมมีการก�ำหนดเวลาที่แน่นอน บางกิจกรรม
เป็นช่วงเวลา และบางชุมชนมีกลุ่มคนที่ต่างวัฒนธรรมกัน จ�ำเป็นต้องรวบรวมให้
ครอบคลุมกลุ่มต่างๆ
	 การศึกษาปฏิทินชุมชน คือ การเรียนรู้วิถีชุมชน ท�ำให้เข้าใจมิติเวลาในโลก
ของชาวบ้าน การเรียนรู้ว่าแต่ละวัน แต่ละเดือน แต่ละฤดูการหรือในรอบปีหนึ่งๆ 
ชุมชนมีกิจกรรมอะไรเกิดขึ้นเป็นปกติบ้าง จะช่วยให้คนท�ำงานชุมชนสามารถ 
ก�ำหนดปฏิทินการท�ำงานให้เหมาะสมกับจังหวะชีวิตของชุมชน  

	 6. ประวตัศิาสตร์ชมุชน (Local History) ก็เป็นเช่นเดยีวกับประวตัศิาสตร์ 
อื่นๆ ที่ต้องมีมิติของเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง ความแตกต่างกับประวัติศาสตร์อ่ืนๆ  
อยู่ที่ การเล่าเรื่องในอดีตที่เป็นเรื่องราวความเป็นมาของชุมชนที่บอกเล่าจาก 
มุมมองของชุมชนเอง ซึ่งอาจจะต่างจากมุมมองของรัฐหรือนักวิชาการ ดังน้ัน
ประวัติศาสตร์ชุมชนจึงเป็นส่วนผสมของข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ์ จินตนาการ
และความทรงจ�ำของท้องถิ่น ซึ่งถูกสืบทอดกันมาผ่านชื่อที่เรียกว่า เรื่องเล่า ต�ำนาน 
สถานที่ บันทึก ขนบธรรมเนียมประเพณี และแบบแผนการปฏิบัติของชุมชน  



166

บ
ท
ท
ี่ 8

วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

ปีที่ 32 ฉบับที่ 3 มิถุนายน - กันยายน 2557

	 ประวตัศิาสตร์ชมุชนมบีทบาทส�ำคญัต่ออตัลกัษณ์ ความรูสึ้กนกึคิด ทศันะ และ 
ท่าทีของชุมชนต่อส่ิงต่างๆ จนอาจกล่าวได้ว่าชุมชนเป็นผลผลิตของประวัติศาสตร์  
การศกึษาประวัตศิาสตร์ชมุชนท�ำให้เข้าใจชมุชนและความเป็นมาของสิง่ต่างๆ ได้ดี  
ท�ำให้เราลดอคติและเพิ่มความละเอียดอ่อนในการท�ำงาน ตลอดจนสามารถเลือก 
วิธีการท�ำงานกับชุมชนได้สอดคล้องกับประสบการณ์ ความคาดหวังและศักยภาพ
ของชุมชน 
	 หลักการส�ำคัญในการศึกษาประวัติศาสตร์ชุมชน มีดังนี้
	 6.1 เนือ่งจากชมุชนมักจะไม่จดบนัทกึไว้เป็นหลกัฐานทีส่ามารถใช้ได้โดยตรง 
การศึกษาประวัติศาสตร์ชุมชนจึงต้องอาศัยหลักฐานจากความทรงจ�ำ เรื่องเล่า สิ่งที ่
ถูกบันทึกไว้ในชุมชนได้แก่ สถานที่ ข้าวของ หรือบุคคล เรื่องเล่าในค�ำสอนหรือ 
ผญา เพลง พิธีกรรม การแต่งกายหรือแบบแผนพฤติกรรมต่างๆ  
	 6.2 ประวัติศาสตร์ชุมชนเป็นส่วนผสมของเหตุการณ์ จินตนาการและการ
ตีความ พอๆ กับเรื่องข้อเท็จจริง หลักฐานและเหตุผล ดังนั้น ประวัติชุมชนจึง 
แตกต่างหรือขัดแย้งกับประวัติศาสตร์ของทางการหรือแม้แต่ในชุมชนเดียวกัน 
ก็อาจจะมีความแตกต่างไปตามผู้บอกเล่า
	 6.3 การทบทวนประวัติศาสตร์ชุมชนร่วมกันเป็นการเรียนรู้ที่ส�ำคัญที่สุด 
อย่างหนึ่ง เพราะการทบทวนท�ำให้เห็นถึงเหตุปัจจัยที่ท�ำให้ชีวิตชุมชนเป็นอย่างที่
เห็นอยู่ในปัจจุบัน นอกจากนี้ยังเป็นการกระตุ้นจิตส�ำนึกชุมชนทางประวัติศาสตร์ 
และส�ำนึกทางการเมือง ท�ำให้ชุมชนรู้สึกตัวและต้องการลุกขึ้นเพื่อก�ำหนดชะตา
ชีวิตของตนเอง
	 ถึงแม้ว่าประวัติศาสตร์ชุมชนจะมีความแตกต่างจากประวัติศาสตร์ชาติ  
แต่การท�ำความเข้าใจหรือการรับรู้เหตุการณ์ส�ำคัญที่เป็นภาพใหญ่ก็จะท�ำให้เข้าใจ
ความเป็นไปของท้องถิ่นได้ดีขึ้น การหาข้อมูลในประวัติศาสตร์ท้องถ่ินต้องอาศัย
ผู้เฒ่าผู้แก่ ผู้น�ำชุมชนด้านต่างๆ และการท�ำความเข้าใจประวัติศาสตร์ชุมชนอาจ
แบ่งเรื่องราวออกเป็นหมวดๆ เช่น ประวัติศาสตร์สังคมวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์
เศรษฐกจิ ประวตัศิาสตร์การเมืองและประวัตศิาสตร์สขุภาพ  ค�ำถามทีค่วรน�ำมาเน้น
ก็คือ ใคร ท�ำอะไร ที่ไหน เมื่อไร กับใคร ข้อมูลที่ได้มาควรมาน�ำเสนอเป็นแผนภาพ 
หรือเส้นทางเวลา (Time line) เพื่อให้เกิดการเข้าใจโดยง่าย
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	 7. ประวัติชีวิต (Life Story) คือเรื่องเล่าประสบการณ์ชีวิตของบุคคล 
เร่ืองที่เล่าจะมีมากกว่าข้อมูลหรือข้อเท็จจริง เพราะการเล่าจะบอกแง่มุมต่างๆ  
ของชีวิต ที่สะท้อนบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัยผสมกับความรู้สึกนึกคิดของบุคคล    
เรือ่งเล่าเหล่านีย้งัสะท้อนให้เหน็ถงึความรูส้กึนึกคดิของ ชมุชน สงัคม ความเป็นอยู ่
และความเป็นไปของสังคมแต่ละสมัย ประโยชน์ของการศึกษาประวัติชีวิตของ
บุคคลช่วยให้สามารถเห็นค่านิยมและวัฒนธรรมท้องถิ่น และการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน และท�ำให้เห็นถึงศักยภาพและ
ทุนมนุษย์ (Human capital) ประวัติชีวิตอาจถูกน�ำมาร้อยเรียงเป็นเส้นทางเวลา 
(Time line) จะช่วยให้เห็นเหตุการณ์ต่างๆ เข้ามาในชีวิตได้ง่าย
	 หลักการส�ำคัญของประวัติชีวิตคือ
	 7.1 เป้าหมายส�ำคัญของการท�ำประวัติชีวิตคือการเรียนรู้มิติมนุษย์ในงาน
ชุมชน การท�ำประวัติศาสตร์ชีวิตจึงไม่ได้มุ่งให้ได้ข้อมูลครบถ้วน แต่มุ่งที่จะได ้
เข้าใจจะซึมซับเรื่องราวประสบการณ์ชีวิตของผู้คนในชุมชน
	 7.2  ประวัติศาสตร์ชีวิตเน้นไปที่เรื่องราว (Story) ที่เกิดขึ้นมากกว่าเน้น 
ข้อเท็จจริง (Fact) การที่จะได้เรื่องราวต้องอาศัยทั้งผู้ถามและผู้ฟังที่ดี ที่จะได้จาก
ค�ำถามปลายเปิด ประเภท “ท�ำไม”  “อย่างไร” มากกว่าค�ำถามปลายปิด “อะไร” 
“เท่าไร”
	 7.3 การท�ำประวัติศาสตร์ชีวิตอาจเรียบเรียงเขียนเป็นเรื่องราว หรืออาจ 
น�ำเสนอเป็นเส้นเวลา หรืออาจผสมผสานกันโดยการเขียนเรื่องราวที่น่าสนใจส้ันๆ 
ลงในเส้นทางเวลา
	 การศึกษาประวัติชีวิตบุคคลท�ำให้เข้าไปสัมผัสชีวิตของผู้คนอย่างใกล้ชิด  
มองเห็นทุนหรือทรัพยากรบุคคล เราจะพบเห็น “ตัวละคร” ที่มีบทบาทในชุมชน
ไม่ว่าจะเป็น ผู้น�ำ หมอพื้นบ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน เยาวชน  การเรียนรู้เรื่องราวชีวิต
ที่ลึกขึ้นของตัวละครเหล่านี้ท�ำให้เราเห็นศักยภาพของคนเหล่าน้ีได้ชัดเจน น�ำไปสู่ 
การสร้างความเข้าใจ การไว้วางใจและความสมัพนัธ์กนัในระดับลกึขึน้มาได้ การได้ 
ท�ำประวัติชีวิตและร่วมกันทบทวนจุดเปลี่ยนที่ส�ำคัญของชีวิตเพ่ือวางแผนท่ีจะ 
ด�ำเนินไปข้างหน้า เรื่องราวของบุคคลยังสามารถแบ่งปันสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน 
กับเพื่อนๆ
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ปีที่ 32 ฉบับที่ 3 มิถุนายน - กันยายน 2557

	 ทั้ง 7 เครื่องมือน้ีช่วยให้ท�ำงานชุมชนได้ง่ายข้ึน เปรียบเสมือนเครื่องมือ 
ของช่าง ยิ่งใช้จนเชี่ยวชาญก็จะเป็นช่างฝีมือ อย่างไรก็ดี เครื่องมือเหล่านี้ไม่ได้เป็น
ค�ำตอบส�ำเร็จรูป เพราะการท�ำงานชุมชนหัวใจที่ส�ำคัญคือการเรียนรู้และการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน เข้าใจมิติทางสังคม เข้าใจวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชน 
การเข้าใจส่ิงเหล่านีเ้ป็นรากฐานการท�ำงานชมุชนซึง่ต้องวางอยูบ่นปรชัญาและวธิคีดิ 
การท�ำงานชมุชนที ่ต้องไปสู่การปรบัเปล่ียนในด้านต่างๆ 4 ประการ คือ การคิดใหม่  
(Rethinking) การน�ำความคดิใหม่มาออกแบบระบบการท�ำงานใหม่ (Redesign) 
การสร้างเครื่องมือใหม่เพื่อให้ระบบสามารถท�ำงานได้ตามแนวคิดใหม่ (Retool) 
และการฝึกทักษะใหม่ที่จะท�ำให้ทุกส่วนของระบบงานมีทักษะที่จะใช้เครื่องมือเพื่อ
ปฏิบัติภารกิจให้บรรลุผล (Retain) 
	 สุดท้ายของหนังสือได้กล่าวถึงปัจจัยที่จะท�ำให้การท�ำงานชุมชนประสบความ
ส�ำเร็จนั้นประกอบด้วย 3 ส่วนคือ การมีทัศนคติเชิงบวกและเคารพในศักยภาพ
ของชุมชน ความสัมพันธ์ในการท�ำงานที่ดีกับชุมชนและการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ต้องตระหนักว่าชุมชนแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันดังนั้นจึงไม่มีสูตรส�ำเร็จในการ
ท�ำงานชุมชน 
	 เคร่ืองมอื 7 ชิน้น้ีจึงเป็นเครือ่งมือทีช่่วยให้คนท�ำงานชุมชนเรยีนรู้เรือ่งราวของ 
ชุมชนได้อย่างรวดเร็ว ง่ายและเป็นระบบ นอกจากนี้เครื่องมือนี้ยังเป็นมากกว่า 
การเป็นเครื่องมือการเก็บข้อมูลแต่ยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  
การรูจ้กัและเข้าใจชมุชนอย่างลึกซ้ึง และเป็นเครือ่งมือช่วยค้นหาศกัยภาพของชุมชน  
ช่วยเสริมอ�ำนาจให้แก่ชมุชนจากการท่ีชมุชนตืน่ตวั ท�ำให้เกดิพลงัอ�ำนาจในการเป็น
ผู้กระท�ำการให้กับชุมชน ช่วยการวิจัยการเรียนรู้ชุมชน ช่วยในการพัฒนาคน และ
ช่วยแปลงความรู้ส่วนบุคคลให้เป็นความรู้สาธารณะซึ่งจะมีประโยชน์ต่อการท�ำงาน
ชุมชนต่อไป 
	 ข้อวิจารณ์ต่อหนังสือหรือข้อบกพร่องของหนังสือเล่มนี้มีน้อยมากเพราะ
หนังสือได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลา 10 กว่าปี แต่ท่ีข้าพเจ้าจะขอ 
เพิ่มเติมคือเรื่องการศึกษาประวัติศาสตร์ ทั้งในเครื่องมือประวัติศาสตร์ชุมชนและ 
ประวัติบุคคล ควรจะมีการเพิ่มเติมในเรื่องบริบททั้งบริบทที่มีอยู่ในชุมชนและ 
บริบททีอ่ยู่ในสังคมทีก่ว้างขึน้ในระดับชาต ิ เพราะบรบิทจะท�ำให้เกดิการคดิเชงิเหตผุล  
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ผู้เล่าเรื่องหรือชาวบ้านจะหาสาเหตุของการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ได้ ซึ่งจะท�ำให้เขา
สามารถเข้าใจว่าส่ิงท่ีเกิดกับเขาหรือชุมชนน้ันเชื่อมโยงกับโลกภายนอกหรือโลก 
ที่ใหญ่กว่าได้อย่างไร การกระท�ำของเขาไม่ได้มาจากตัวเขาเพียงล�ำพังคนเดียว 
เท่านั้นจะเชื่อมโยงกับบริบทที่อยู่รอบตัว 
	 จากประสบการณ์การเก็บข้อมูลกับชุมชน ชาวบ้านมักจะเล่าเรื่องวนกับ 
ความทุกข์ยากของตนเองและเป็นประสบการณ์ที่แคบที่ไม่เช่ือมโยงกับเร่ืองหรือ
สภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัว ท�ำให้ไม่เข้าใจเหตุปัจจัยที่ส�ำคัญที่มีส่วนก�ำหนดความ
เป็นไปของชีวิตเขาได้ การเชื่อมโยงกับบริบทท่ีกว้างขึ้นท�ำให้ชาวบ้านเข้าใจใน 
ความเป็นไปต่างๆ ด้วยตัวเองดีขึ้นและว่าตัวเขาอยู่ในสังคมหรือระบบที่กว้างกว่า
อย่างไร ทั้งหมดนี้ก็ใช้ความสามารถของผู้เก็บข้อมูลที่จะช่วยในการค้นหาสิ่งเหล่านี้
	 นอกจากนี้ในการท�ำเส้นทางเวลา นอกจากการบันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตาม
ปี พ.ศ. แล้ว  การท�ำให้เห็นช่วงเวลา (Period of time) ก็เป็นเรื่องส�ำคัญเพราะ 
จะท�ำให้เข้าใจว่าชุมชนหรือบุคคลผ่านช่วงเวลาส�ำคัญและการเปลี่ยนแปลงอะไร 
มาบ้าง อะไรที่เปล่ียนไปอย่างถอนรากถอนโคน อะไรที่ยังคงเหลืออยู่และเป็น 
ความต่อเนื่องที่ชุมชนเก็บรักษาตลอดมา สิ่งนี้ในที่สุดก็จะกลายเป็นอัตลักษณ์ของ 
ชุมชน จะท�ำให้เกิดความรู้ ความเข้าใจชุมชนถึงระดับที่เป็นแก่นแท้และเป็นข้อด ี
ของชุมชน นักวิชาการทางสังคมชุมชนสามารถน�ำไปส่งเสริมและใช้เป็นเครื่องมือ
การพัฒนาชุมชนได้ต่อไป


