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บทคัดย่อ
 สือ่สงัคมออนไลน์เป็นแหล่งรวบรวมข้อมลูจ�ำนวนมหำศำลทีเ่กดิจำกกำรติดต่อ
สือ่สำรของมนษุย์ ยิง่จ�ำนวนผูใ้ช้เพิม่มำกขึน้เท่ำไร ปรมิำณข้อมลูทีห่มนุเวยีนในระบบก็
เพิ่มขึ้นเป็นทวีคูณ ด้วยช่องทำงหลักในกำรติดต่อเพื่อส่งผ่ำนข้อควำมไปยังผู้รับ ล้วน
มำจำก กำรโพสต์ (post) กำรส่งต่อ หรือ กำรน�ำเสนอแนวคิดใหม่ๆ ซึ่งข้อมูลเหล่ำนี้
ไม่เพียงแสดงควำมสัมพันธ์ของคนในเครือข่ำย แต่ยังบ่งชี้ให้เห็นถึงศักยภำพกำร
ส่งผ่ำนข้อมูลที่เป็นไปอย่ำงรวดเร็วและทั่วถึง กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรน�ำเสนอผลกำร
วเิครำะห์พฤตกิรรมกำรใช้สือ่ออนไลน์ของเยำวชนในกำรเผยแพร่ข้อมลูของสถำนศึกษำ
ไปยังกลุ่มเป้ำหมำยที่สนใจศึกษำต่อ และบุคคลทั่วไป ข้อมูลที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ คือ 
ข้อมูลพฤตกิรรมกำรแบ่งปันข้อมลูผ่ำนสือ่สงัคมออนไลน์ทีร่วบรวมด้วยแบบสอบถำม 
ซึ่งผลกำรทดสอบ พบว่ำ กลุ่มผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีพฤติกรรมกำรเผยแพร่ข้อมูลใน 
4 รูปแบบหลัก คือ 1) กลุ่มชอบประชำสัมพันธ์ตัวเอง 2) กลุ่มบันเทิงรื่นเริง 3) กลุ่ม
นำนำสำระ และ  4) กลุ่มรักสถำบัน โดยพบว่ำกลุ่มที่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรเผยแพร่
ข้อมูลของสถำบันสูงสุด คือ กลุ่มรักสถำบัน อย่ำงไรก็ตำมหำกสำมำรถปรับเปลี่ยน
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รปูแบบกำรน�ำเสนอข้อมลูให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของกลุม่อืน่ กำรเพิม่ศกัยภำพ
ในกำรเผยแพร่ข้อมูลให้ครอบคลุมในวงกว้ำงย่อมเป็นเรื่องที่สำมำรถท�ำได้
ค�ำส�ำคัญ : สื่อสังคมออนไลน์; พฤติกรรม; แบ่งปันข้อมูล; แพร่กระจำย

Abstract
 Social media is a collection of vast amount of data generated by 
human communication. As the number of users increase, the amount 
of information circulated is also increased exponentially. Main channels 
of data transmission are posing, forwarding, or presenting new ideas. 
This kind of data not only shows the relationships of people in the 
networks but also indicates their potentiality that data can be transmit-
ted fast and thoroughly through this media. This study aims to present 
the analytical results of using online media to disseminate educational 
information to the target audiences which can be both people seeking 
further education, and any interested persons. Behavioral data and online 
sharing behavior was collected by questionnaire. The results demonstrated 
that social network users could be classified according to behavior in 
sharing or publishing as follows : 1) self-promotion flock 2) entertainment 
fan 3) material gang, and 4) institution squad. The group which provided 
highest beneficial data to the dissemination process of the institute was 
the institution squad. However, if the dissemination pattern of the institute 
could be enhanced to fit with the needs of other groups, broader coverage 
of dissemination could become possible.
Keywords : Behavior; Dissemination; Sharing; Social Media

บทน�ำ
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่ำนมำ จ�ำนวนผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) 
เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยควำมสะดวกสบำยในกำรเข้ำถึง ควำมรวดเร็ว กำรติดต่อที่
ท�ำให้ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์สำมำรถติดต่อสื่อสำรกันได้รวดเร็วแม้จะอยู่คนละซีกโลก 
ทัง้ยงัสำมำรถเข้ำถึงระบบได้จำกอปุกรณ์ทีห่ลำกหลำย ไม่ว่ำ โทรศพัท์มอืถอื คอมพวิเตอร์ 
ไอแพด (ipad) และแทบ็เลต็ (tablet) อกีนยัหนึง่คอื อปุกรณ์ใดๆ ทีเ่ชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็
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ได้ล้วนสำมำรถเชื่อมต่อสื่อสังคมออนไลน์ได้ทั้งสิ้น ทั้งนี้ ร้อยละ 82 ของประชำกรที่
ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีอำยุ 18-29 ปี ซึ่งช่วงอำยุดังกล่ำว กว่ำครึ่งเป็นนักเรียน และ
นักศกึษำทีม่กีำรใช้สือ่สงัคมออนไลน์ทกุวัน เมือ่จ�ำแนกลงไปในรำยละเอยีดของสือ่สงัคม
ออนไลน์ทีใ่ช้ ยงัพบว่ำในจ�ำนวนประชำกรดงักล่ำว ประมำณร้อยละ 70 ใช้ Facebook 
ทุกวัน และร้อยละ 55 ใช้ Instagram ทุกวัน (Duggan, 2015) โดยมีกำรใช้งำนหลัก
ผ่ำนทำงช่องทำงของโทรศัพท์มือถือ (Lenhart, 2015) 
 ด้วยควำมสำมำรถของสื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่ได้จ�ำกัดให้ผู้ใช้เป็นเพียงผู้เข้ำถึง
บริกำร หรือข้อมูลที่สร้ำงต้องมำจำกผู้ให้บริกำรเท่ำนั้น ท�ำให้ผู้ใช้ในระบบเครือข่ำย
สงัคมออนไลน์ต่ำงๆ ได้รบัสทิธอิย่ำงเตม็ทีใ่นกำรสร้ำงและเผยแพร่ข้อมลูได้ตลอดเวลำ
ตำมต้องกำรโดยไม่จ�ำกดัจ�ำนวน ดงัทีป่รำกฏแล้วว่ำข้อมลูเกอืบทัง้หมดทีเ่ผยแพร่อยูบ่น
สือ่สงัคมออนไลน์ล้วนมำจำกผูใ้ช้แทบทัง้สิน้ ซึง่ปรำกฏกำรณ์นีไ้ม่เพยีงดงึดดูให้คนเข้ำมำ
ใช้สือ่สังคมออนไลน์เพิม่ขึน้ แต่ยังเป็นสิง่ทีท่�ำให้บรษิทั ห้ำงร้ำน หรอืพ่อค้ำ แม่ค้ำ ยคุใหม่ 
หันมำท�ำธุรกิจบนสื่อสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นด้วย เนื่องจำกหำกสำมำรถท�ำให้ข้อมูลที่
น�ำเสนอมคีวำมน่ำสนใจได้มำกขึน้เพยีงไร โอกำสทีข้่อมลูนัน้จะถกูแบ่งปัน เผยแพร่ และ
กระจำยไปยงัคนหมูม่ำกกเ็พิม่ข้ึนเช่นกนั ด้วยเหตดุงักล่ำวสือ่สงัคมออนไลน์จงึกลำยเป็น
ช่องทำงส�ำคญัในกำรตดิต่อสือ่สำรของคนในยคุอนิเทอร์เนต็ทีต้่องกำรใช้ควำมสำมำรถ
ในกำรส่งผ่ำนข้อมลูไปยงัคนหมูม่ำก ได้อย่ำงประหยดั รวดเร็ว และสำมำรถส่งผ่ำนไปยัง
กลุ่มคนใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีกำรติดต่อมำก่อน จึงนับเป็นเครื่องมือท่ีมีบทบำทส�ำคัญ
ในกำรใช้ชวีติประจ�ำวนัของมนษุย์มำกขึน้ ไม่ว่ำจะเป็นในด้ำนสร้ำงสงัคม กำรใช้ส่วนตัว 
กำรท�ำธุรกิจ และกำรส่งผ่ำนข้อมูลด้ำนกำรศึกษำ
 โดยเฉพำะกับกลุม่เยำวชนวยัเรยีน ทีมี่ข้อจ�ำกดัเรือ่งค่ำใช้จ่ำย และมเีพือ่นในแวดวง
ทีจ่�ำกดั แต่ด้วยสือ่สงัคมออนไลน์ กลุม่คนเหล่ำนีส้ำมำรถตดิต่อสือ่สำรกบัเพือ่นนอกกลุม่ 
สำมำรถเปิดเผยตัวตนต่อสังคม สื่อสำรกับเพื่อน หำเพื่อนใหม่ ท�ำกิจกรรมใหม่ และ
รบัรูข้้อมลูข่ำวสำรได้ในวงกว้ำง สือ่สงัคมออนไลน์จงึกลำยเป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรับพวกเขำ 
ด้วยเหตนุีห้ำกสถำนศกึษำ และองค์กรด้ำนกำรศึกษำ สำมำรถน�ำข้อสงัเกตนีไ้ปใช้ประโยชน์
ในกำรพฒันำแนวทำงกำรสือ่สำรข้อมลู ย่อมเป็นประโยชน์กบัทัง้องค์กรของตน องค์กร
ในเครือข่ำย และบุคคลทั่วไป 
 กำรน�ำสื่อสังคมออนไลน์ไปใช้เพื่อพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรศึกษำมีให้เห็นใน
หลำยรปูแบบ เป็นต้นว่ำ กำรสงัเกตควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกจิกรรมทีท่�ำและประสทิธภิำพ
กำรเรยีนของนกัเรยีนในโรงเรยีนภำคเหนอืของไทย และพบว่ำสือ่สงัคมออนไลน์สำมำรถ
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เพิม่ประสทิธภิำพกำรเรยีนให้นกัเรยีนได้มำกกว่ำกำรสอนในชัน้เรียนเพียงอย่ำงเดียว 
(Leelathakul & Chaipah, 2013) กำรศกึษำปัจจยัทีท่�ำให้นกัศกึษำใช้สือ่สงัคมออนไลน์ 
และกำรวิเครำะห์กำรเข้ำร่วมกิจกรรมออนไลน์ของนักศึกษำ และพบว่ำนักศึกษำที่
เข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนกำรเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์มีแนวโน้มที่จะมีผลกำรเรียนที่ดี
กว่ำผู้ที่ไม่เข้ำกลุ่ม และปัจจัยที่ท�ำให้คนส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพรำะต้องกำร
ตดิต่อกับคนในสงัคมอย่ำงรวดเรว็ ทัง้ยังพบว่ำ ลกัษณะกำรสือ่สำรผ่ำนสือ่สงัคมออนไลน์
มผีลสบืเนือ่งมำจำกพฤตกิรรมกลุม่ (Cheung, Chiu, & Lee, 2011) กำรศกึษำกระจำย
องค์ควำมรู้ในสถำนศึกษำ โดยกำรจัดท�ำ cyberspace ให้บริกำรองค์ควำมรู้ของ
มหำวิทยำลัย โดยรวบรวมเอกสำรกำรสอนให้สำมำรถไปหมุนเวียนใช้ (Du, Fu, Zhao, 
& Liu, 2012) และ กำรศกึษำผลกระทบของเกรดจำกกำรใช้สือ่สงัคมออนไลน์ ทีพ่บว่ำ 
กำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ ไม่มีผลกระทบที่ชัดเจนต่อผลกำรเรียนของนักศึกษำ และ
พฤติกรรมกำรใช้ไม่สัมพันธ์กับเพศของผู้ใช้ (Jamil, Zehra, Naqvi, & Bhamani, 
2013)  นอกจำกนี้ยังมีกำรน�ำเสนอผลกำรศึกษำในรูปแบบของรำยงำนกำรส�ำรวจ
พฤติกรรมของนักศึกษำในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลสินค้ำและบริกำร ที่พบว่ำ นักศึกษำ
มกีำรตดิต่อซือ้ขำยสนิค้ำและบรกิำรทำงสือ่สงัคมออนไลน์มำกกว่ำกำรซ้ือโดยวธิอีืน่ๆ 
(Tang, Hämäläinen, Virolainen, & Makkonen, 2011) 
 จะเหน็ได้ว่ำควำมพยำยำมทีจ่ะศกึษำวเิครำะห์พฤติกรรมกำรใช้สือ่สงัคมออนไลน์
ของคนวัยเรยีนมหีลำกหลำยรปูแบบ และมกีำรศกึษำกนัอย่ำงต่อเนือ่ง ด้วยวตัถปุระสงค์
ที่คล้ำยคลึงกัน คือ พยำยำมวิเครำะห์พฤติกรรมกำรใช้งำนของคนในวัยเรียน เริ่มต้น
ด้วยกำรวิเครำะห์ในบริบทคล้ำยๆ กัน เป็นต้นว่ำ ใช้อุปกรณ์ใดในกำรเข้ำถึงสื่อสังคม
ออนไลน์ แต่ละช่วงอำยมุกีำรใช้แตกต่ำงกนัอย่ำงไร ใช้ส่ือสังคมออนไลน์อะไรบ้ำง ใช้วนัละ
กีช่ัว่โมง เพรำะคงปฏเิสธไม่ได้ว่ำ หำกต้องกำรน�ำสือ่สงัคมออนไลน์ไปใช้ในกำรศึกษำให้
สัมฤทธิ์ผล สถำนศึกษำต้องสร้ำงควำมเข้ำใจในพฤติกรรมกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
คนกลุม่น้ีว่ำมลัีกษณะกำรใช้สือ่อย่ำงไร ควำมนยิมในสือ่นีเ้กดิจำกอะไร และหำกต้องกำร
เข้ำถึงกลุ่มคนจ�ำนวนมำกในเวลำอันรวดเร็วควรท�ำอย่ำงไร แต่ทว่ำจนกระทั่งบัดนี้
ยังไม่มีกำรศึกษำใดที่เจำะลึกลงไปว่ำ ในจ�ำนวนผู้ใช้เหล่ำนี้ มีผู้ใชม้ำกน้อยเพียงไรที่
จะช่วยเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรขององค์กรไปยังกลุ่มคนวัยเรียนได้อย่ำงรวดเร็วและ
แพร่หลำย ดังนั้นกำรท�ำควำมเข้ำใจในพฤติกรรมกำรใช้งำนในเชิงลึก จึงเป็นสิ่งส�ำคัญ
หำกสถำบันกำรศึกษำต้องกำรเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรที่เปิดสอน และข้อมูล
กำรประชำสัมพันธ์องค์กร ไปยังแหล่งผู้เรียน และผู้สนใจได้อย่ำงมีคุณภำพ
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 กำรศึกษำครั้งนี้จึงจัดท�ำขึ้น เพื่อจ�ำแนกพฤติกรรมของกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์
ของเยำวชนจำกปัจเจกกำรรับรู้ข้อมูลผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ และวิเครำะห์พฤติกรรม
ต่อเนื่องจำกกำรรับรู้ข้อมูล โดยใช้หลักเกณฑ์ที่ว่ำกำรศึกษำพฤติกรรมมนุษย์ต้องใช้
หลักเกณฑ์ของโครงสร้ำงแนวควำมคิด โดยรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมกำรใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ด้วยแบบสอบถำมจำกนักเรียน นักศึกษำที่ก�ำลังศึกษำในระดับมัธยมปลำย 
และมหำวิทยำลัย มำกกว่ำ 1,000 คน เพื่อน�ำมำวิเครำะห์ด้วยวิธีกำรวิเครำะห์แบบ
เหมืองข้อมูล ซึ่งพบว่ำนักศึกษำมีพฤติกรรมกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งต่อข้อมูล 
ดังนี้ 1) กลุ่มที่เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง 2) กลุ่มท่ีเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับ
ควำมบันเทิง 3) กลุ่มที่เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และ 4) กลุ่มที่เผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับสถำนศึกษำ ซึ่งผลกำรศึกษำนี้สำมำรถน�ำไปใช้เพิ่มประสิทธิภำพกำรเผยแพร่
ข้อมูลของสถำบันกำรศึกษำ และพัฒนำรูปแบบกำรน�ำเสนอข้อมูลต่อไปในอนำคต

ระเบียบวิธีวิจัย
 กำรจดัเกบ็ข้อมลูเพือ่กำรวิเครำะห์ ใช้ แบบสอบถำม เป็นเครือ่งมอื กำรวจิยัครัง้นี้
จึงใช้วิธีวิทยำกำรวิจัยเชิงปริมำณด้วยวิธีกำรวิเครำะห์เหมืองข้อมูล แบบจ�ำแนกกลุ่ม 
(Cluster Analysis) เพื่อจัดกำรข้อมูลที่มีลักษณะเป็นข้อมูลหลำยมิติ (Multivariate 
Variable) ทีย่ำกต่อกำรก�ำหนดสมมตฐิำน กำรวเิครำะห์ทำงสถติใิช้วธิจีดักลุม่ผูใ้ช้ตำม
ลกัษณะกำรแบ่งปันข้อมูลผ่ำนสือ่สงัคมออนไลน์ เพือ่จ�ำแนกกลุม่ทีม่ลีกัษณะกำรแบ่งปัน
ข้อมูลคล้ำยคลึงกันไว้ด้วยกัน และแยกกลุ่มที่มีลักษณะแตกต่ำงออกมำ อันจะน�ำไปใช้
ในกำรติดตำมและใช้ประโยชน์จำกพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรแบ่งปันข้อมูลต่อไป

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดและกระบวนกำรวิจัย

รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม
Data

ตรวจสอบคณุภาพข้อมลู

ตรวจสอบความสมัพนัธ์ของข้อมลู

คดัเลอืกตวัแปรทีเ่กีย่วข้อง

ก�าหนดกลุม่ทีม่พีฤตกิรรมคล้ายคลงึกนั

คดัเลอืกสมาชกิในกลุม่

Verify

Relations

Parameter

Define

Cluster
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 แบบสอบถำม (Questionnaire) ถกูสร้ำงขึน้ตำมควำมหมำยของนยิำมศพัท์ทีใ่ช้ใน
งำนวจิยั โดยอำศยักำรศึกษำค้นคว้ำจำกแนวคิดทฤษฎ ีและงำนวจิยัต่ำงๆ ทีเ่กีย่วข้องกบั
พฤติกรรมกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษำ โดยสื่อสังคมออนไลน์ที่เลือกศึกษำ 
คอื Facebook เพรำะมจี�ำนวนผูใ้ช้ในวยัเรยีนมำกทีสุ่ดเมือ่เทยีบสือ่สงัคมออนไลน์อืน่ๆ 
ทั้งยังรองรับรูปแบบกำรใช้งำนที่หลำกหลำย สำมำรถใช้งำนได้จำกเครื่องมือหลำย
ประเภท โดยเฉพำะโทรศพัท์มอืถอื ท�ำให้ผูว้จิยัมคีวำมมัน่ใจว่ำจะสำมำรถเข้ำถงึแหล่งข้อมลู
และจัดเก็บข้อมูลได้เพียงพอต่อกำรวิเครำะห์ 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนมัธยมปลำย และนักศึกษำ
ในมหำวิทยำลัยเอกชน ในกรุงเทพฯ ที่มีควำมคุ้นเคยในกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ และ
มีกำรใช้ Facebook อย่ำงน้อยวันละ 1 ครั้ง จ�ำนวน 1,200 รำย กำรวิเครำะห์ใช้วิธี
กำรวเิครำะห์เชงิปรมิำณ และน�ำเสนอผลด้วยวิธีพรรณนำเชิงวเิครำะห์ ซึง่จะให้รำยละเอยีด
ที่ชัดเจนของกำรจ�ำแนกกลุ่ม เพื่ออธิบำยปรำกฏกำรณ์ต่ำงๆ บนพื้นฐำนของข้อมูล
สำรสนเทศในรปูถ้อยค�ำหรอืข้อควำมทีร่วบรวมได้จำกแหล่งข้อมลูในสถำบนักำรศกึษำ
หลำยแห่ง 
 กำรส�ำรวจข้อมูลมีขึ้นระหว่ำง ตุลำคม–พฤศจิกำยน 2553 ด้วย แบบสอบถำม
พฤติกรรมกำรใช้ Facebook ที่แบ่งข้อมูลออกเป็นสำมกลุ่มหลัก คือ 1) ข้อมูลส่วนตัว 
ผูต้อบแบบสอบถำม  2) พฤตกิรรมกำรใช้ อนัประกอบด้วย ระยะเวลำกำรใช้ วตัถปุระสงค์ 
ลกัษณะกำรแบ่งปันข้อมลู 3) ควำมถีใ่นกำรท�ำกจิกรรม ได้แก่ กำรเล่นเกม กำร post 
กำรปรับปรุง profile กำรส่งข้อควำม กำรซื้อขำยสินค้ำ กำร comment ให้ผู้อื่น  
กำรรวบรวมข้อมลูใช้วธิขีอควำมร่วมมือจำกอำจำรย์ผูส้อนในรำยวชิำ เพือ่ขอให้นกัศกึษำ
ตอบแบบสอบถำมเป็นเวลำ 10 นำทก่ีอนเลกิเรียน แบบสอบถำมใดทีน่กัศกึษำใช้เวลำตอบ
น้อยกว่ำปกต ิเช่น 1-2 นำท ีหรอืตอบข้อเดยีวกนัทัง้หมด จะถกูคดัทิง้ และเกบ็ข้อมลูใหม่
ทดแทน โดยมีเป้ำหมำย คือกำรหำชุดของพฤติกรรมกำรเผยแพร่ข้อมูลที่มักเกิดขึ้น
คล้ำยๆ กันในกลุ่มเดียวกัน 
 ข้อมูลที่รวบรวมได้มีลักษณะของเมทริกซ์ขนำด 26*3711 สถิติที่ใช้ใน
กำรประมวลผลใช้วิธี กำรแจกแจงควำมถี่ และค่ำร้อยละ กำรวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ยและ
ค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรท�ำ Cluster Analysis เพื่อจ�ำแนกกลุ่มข้อมูลที่มี
ลักษณะเดียวกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน
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แนวคิด ทฤษฎี
 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)
 มีกำรให้นิยำมสื่อสังคมออนไลน์ไว้อย่ำงมำกมำย เป็นต้นว่ำ โครงสร้ำงทำงสังคม
ระหว่ำงบุคคลกับบุคคล หรือบุคคลกับองค์กร หรือ สถำนที่ที่คนมำชุมนุมกันเพื่อค้นหำ 
ตดิต่อเพือ่น หรือแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่ำงกนัและกนั หรอืรปูแบบใหม่ของกำรติดต่อส่ือสำร
ของคน กล่ำวได้ว่ำ สือ่สงัคมออนไลน์ กคื็อ บริกำรของ Web ทีช่่วยอ�ำนวยควำมสะดวกใน
กำรสร้ำงข้อมลูเก่ียวกับตนเอง แลกเปลีย่นข้อมูลในเชงิสำธำรณะ และตดิต่อกบัผูอ้ืน่ได้
ต้ังแต่ระดบัทีส่นทิสนมกนั กระทัง่ไม่เคยรูจ้กักนัมำก่อน ผูใ้ช้สำมำรถเผยแพร่ข้อมลู ไม่ว่ำ 
ภำพถ่ำย วิดีโอ ควำมคิดเห็น ทัศนคติ และมุมมองของตน สู่สำยตำผูอ้ืน่ได้ตำมทีต้่องกำร 
ท�ำให้เป็นช่องทำงหนึ่งของกำรแสดงตัวตน กำรแสวงหำเพื่อนใหม่ และกำรสร้ำงควำม
สมัพนัธ์กบัเพือ่นเก่ำ ทีท่�ำได้จำกกำร click เพยีงครัง้เดยีวเท่ำนัน้ นอกจำกกำรใช้ในเชงิ
ส่วนตัวที่กล่ำวมำ ยังสำมำรถน�ำไปใช้เพื่อกำรวิเครำะห์ในเชิงกำรศึกษำ เช่น กำร
สำธำรณสุข (กำรแพร่กระจำยของเชื้อโรคเช่น ไวรัส  โรคเอดส์) กำรให้บริกำร (บริกำร
หำคู่ แนะน�ำกิจกรรมเฉพำะตำมรสนิยมของผู้ใช้) กำรติดตำมอำชญำกรรม (กำรตดิตำม
ร่องรอยผูก่้อกำรร้ำย กำรออกกฎหมำยรณรงค์กำรงดสบูบหุรี)่ และอื่นๆ อีกมำกมำย 
 พฤติกรรมของเยำวชนในกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์
 ด้วยส่ือสังคมออนไลน์กลำยเป็นช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรหลักของเยำวชน 
กำรท�ำควำมเข้ำใจถงึค่ำนยิมในกำรใช้ และทศันคตอินัมผีลต่อพฤตกิรรมจงึเป็นสิง่จ�ำเป็น 
ต่อกำรน�ำผลไปประยกุต์ใช้เพือ่ประโยชน์ทำงกำรศกึษำ ดงัมรีำยงำนกำรศกึษำผลกำรใช้
สือ่สงัคมออนไลน์ในกลุม่เยำวชน เป็นต้นว่ำ กำรศกึษำพฤตกิรรมกำรใช้สือ่สงัคมออนไลน์
ของเยำวชน ที่ก�ำลังศึกษำในระดับมัธยมปลำยพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงใช้เครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ประเภท Facebook มำกที่สุด และ ใช้เพื่อติดต่อเพื่อน และเรื่องกำรเรียน 
(เสำวภำคย์ แหลมเพช็ร, 2559) กำรศึกษำควำมแตกต่ำงในกำรแสดงตวัตนของเจเนอเรชัน่
เบบี้บูมเมอร์สกับเจเนอเรชั่นวำย ที่พบว่ำเจเนอเรชั่นวำยหรือเยำวชนนิยมใช ้สือ่สงัคม
ออนไลน์ เพื่อสื่อสำรควำมรู้สึก และแบ่งปันข้อมูลให้กับผู้อื่นเพื่อแสดงควำมเป็นผู้ทัน
กระแสที่เกิดขึ้นในโลกออนไลน์ (ขวัญชนก กมลศุภจินดำ, 2558) กำรศึกษำพฤติกรรม
กำรใช้เครือข่ำยออนไลน์ของวัยรุ่นในประเทศไทย: กรณีศึกษำ Facebook ที่พบว่ำ
วัยรุ่นอำยุ 13-24 ปี นิยมใช้ Facebook และมักหลงใหลจนผิดปกติ เนื่องจำกพอใจ
ในควำมเพลดิเพลนิ และอทิธพิลจำกสงัคม จนท�ำให้เกดิช่องว่ำงทีน่กักำรตลำดน�ำไปใช้
ในท�ำกำรตลำดสินค้ำหรือบริกำรของตนได้ในวงกว้ำง (ขวัญชนก กองรำช, 2554) 
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 จำกข้อสรปุดงักล่ำว จะเห็นได้ว่ำวัยรุน่ให้ควำมสนใจในกำรใช้เครอืข่ำยสงัคมออนไลน์
กันอย่ำงแพร่หลำย โดยเฉพำะกลุ่มนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย และ
นักศึกษำระดับมหำวิทยำลัย ดังนั้นหำกสำมำรถเข้ำใจถึงพฤติกรรมกำรใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของคนในวัยนี ้ย่อมเป็นประโยชน์ต่อสถำนศกึษำในกำรให้ควำมรู ้ข้อมลูข่ำวสำร 
สำระ หรือประชำสัมพันธ์ต่อไปในอนำคต

กำรวิเครำะห์สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network Analysis: SNA)
 ในตลำดทีมี่กำรแข่งขนัมำกมำยเช่นทกุวันนี ้หำกองค์กรไม่สำมำรถเข้ำถงึแหล่งข้อมลู
และวิเครำะห์ข้อมูลได้ก่อนองค์กรอื่น ย่อมยำกที่จะปรับปรุงประสิทธิภำพเชิงกลยุทธ์
ของธรุกจิได้อย่ำงมคีณุภำพ ดงันัน้วิธีวิทยำกำรทีส่ำมำรถวเิครำะห์ก�ำหนดกลุม่เป้ำหมำย
ด้วยกระบวนกำรสื่อสำร จะช่วยให้ทรำบแนวทำงกำรแพร่กระจำยของข้อมูล  และ
สำมำรถน�ำมำใช้อย่ำงเกิดประโยชน์ต่อกำรก�ำหนดโครงสร้ำงกำรส่งผ่ำนข้อมูลไปยัง
กลุม่เป้ำหมำยได้อย่ำงประหยดั และรวดเรว็ ซึง่วิธีกำรหนึง่ในกำรวเิครำะห์ข้อมลูจำกสือ่
สังคมออนไลน์ คือ วิธีกำร SNA ที่มีเป้ำหมำยหลัก คือ คัดแยกข้อมูลที่มีประโยชน์มำ
วิเครำะห์ให้เห็นกระบวนกำรสื่อสำรของผู้ใช้อย่ำงโปร่งใส 
 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วย SNA ที่นิยม มี 3 วิธีหลัก คือ กำรใช้ทฤษฎีกรำฟ 
กำรใช้วิธีสถิติขั้นสูง และ กำรท�ำเหมืองข้อมูล ซ่ึงล้วนเป็นวิธีกำรทำงคณิตศำสตร์ 
โดยวิธีที่ 1 เป็นกำรวิเครำะห์เครือข่ำยโดยใช้หลักกำรของกรำฟในกำรนิยำม เช่น 
มองผูใ้ช้เป็นเสมอืน node ในเครอืข่ำย กำรตดิต่อสือ่สำรระหว่ำงผูใ้ช้เหมอืนเส้นกรำฟ
ทีเ่ชือ่มโยง node เข้ำด้วยกนั ดงันัน้เมือ่มผีูใ้ช้จ�ำนวนมำกขึน้ กำรตดิต่อกนัระหว่ำงผูใ้ช้
จ�ำนวนมำกย่อมมีควำมซับซ้อนเป็นเงำตำมตัว (Russell, 2011) วิธีที่ 2 ใช้วิธีกำรวัด
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต่ำงๆ เช่น bivariate, multivariate, t-test, ANOVA, 
mean, standard deviation หรือ regression และ วิธีสุดท้ำย คือ กำรวิเครำะห์
แบบเหมืองข้อมูล ประกอบด้วยวิธีกำร เช่น cluster analysis, classification และ 
association rule ซึ่งในกำรศึกษำครั้งนี้ใช้วิธีผสมผสำนวิธีกำรทั้ง 3 วิธีเข้ำด้วยกัน 
เพื่อให้สะดวกต่อกำรท�ำควำมเข้ำใจและเห็นผลลัพธ์ได้อย่ำงชัดเจน

Clustering & Outliers Analysis 
 ข้อมูลจำกสื่อสังคมออนไลน์ทั่วไปเป็นข้อมูลที่มีควำมซับซ้อน ด้วยปริมำณของ
ข้อมูลที่มีเป็นจ�ำนวนมำกตำมจ�ำนวนผู้ใช้ที่เป็นหลักพันล้ำน แม้ว่ำในกำรศึกษำครั้งนี้
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จะใช้ข้อมูลที่จัดเก็บมำจำกแบบสอบถำมที่อำจมีจ�ำนวนไม่มำกนัก ทว่ำหำกต้องกำร
ควำมแม่นย�ำส�ำหรับกำรอนุมำนไปยังผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์จริงๆ กำรประมวลผล
ต้องค�ำนึงถึงประเด็นต่ำงๆ ไม่ว่ำเป็นขนำดของข้อมูล ควำมซับซ้อน และ ควำมสัมพันธ์
ของพฤติกรรมหนึ่งต่อพฤติกรรมต่อเนื่อง ดังนั้นวิธีกำรประมวลผลที่เลือกใช้ควรจะ
สำมำรถครอบคลุมกำรวิเครำะห์ในทุกกรณี เพื่อให้ผลสำมำรถครอบคลุมประชำกร
ทั้งหมดได้อย่ำงแท้จริง 
 ด้วยประเด็นที่กล่ำวถึง ข้อมูลที่รวบรวมได้ จึงถูกน�ำมำลดขนำดด้วยวิธีจัดกำร
กลุ่มในลักษณะของกำรท�ำเหมืองข้อมูล แบบ Partitioning โดยใช้อัลกอริทึมของ 
K-Means ด้วยจุดเด่นด้ำนควำมเหมำะสมในกำรวิเครำะห์ข้อมูลจ�ำนวนมำกท่ีมี
ลกัษณะเป็นตัวเลข (Berkhin, 2006) เช่น ข้อมลูทีไ่ด้จำกแบบสอบถำม กำรท�ำงำนของ 
อัลกอริทึมนี้ เริ่มด้วยกำรก�ำหนดจุดกึ่งกลำงของกลุ่มที่ระบุ โดยกลุ่มประกอบด้วย 
ผู้ใช้ และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ใช้ G = (V, E) เมื่อ V คือผู้ใช้ (node) ในกลุ่ม โดย 
{v

1
, . . . , v

N
} และ E คอืควำมสมัพนัธ์กนัของคนในกลุม่ ซ่ึง K-means จะค�ำนวณระยะทำง

ระหว่ำงกึ่งกลำงของกลุ่มไปยัง node แต่ละ node {m
1
, . . . ,m

K
} ของแต่ละกลุ่ม 

{C
1
, . . . ,C

K
} แบบวนซ�ำ้ โดยกำรวนซ�ำ้แต่ละคร้ัง K-means จะก�ำหนด node ทีใ่กล้ทีสุ่ด

ให้เป็นสมำชิกของกลุ่มนั้นๆ ดังนี้ หำก v
i
 มีระยะทำงใกล้กับจุดกึ่งกลำงของกลุ่ม C

j
 

มำกท่ีสดุ v
i
 ก็จะถูกก�ำหนดให้อยู่ในกลุม่นัน้ หลงัจำกนัน้  อลักอรทิมึจะค�ำนวณระยะทำง

ไปยังจุดกึ่งกลำงใหม่  {m
1
, . . . ,m

K
} จนกระทั่งระยะทำงรวมของ node ทุก node 

ไปยังจุดกึ่งกลำงมีค่ำน้อยที่สุด (Lee & On, 2012) จำกวธิกีำรนีไ้ม่เพยีง node ทีม่คีณุ
สมบติัคล้ำยๆ กันจะถูกจัดให้อยู่ในกลุม่เดยีวกนั หำกแต่กลุม่ของ node ประเภทเดยีวกนั
ยงัมค่ีำควำมเบีย่งเบน (standard deviation, S.D.) น้อยกว่ำ ซึ่งกำรก�ำหนดจ�ำนวน
กลุ่มที่เหมำะสมที่สุดที่ท�ำให้กลุ่มแต่ละกลุ่มมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงชัดเจน จนท�ำให้
สำมำรถน�ำกลุ่มที่ได้มำวิเครำะห์พฤติกรรมในเชิงลึก แต่อย่ำงไรก็ตำมในกำรจัดกลุ่ม
ดังกล่ำว node ที่มี S.D. ของค่ำ mean มำกกว่ำ 3 เท่ำจะถูกน�ำมำพิจำรณำเป็น 
Outlier (Hawkins, 1980)  โดยคัดแยกพฤติกรรมที่มีลักษณะแบบกำรใช้แบบ 
Extreme (Outlier) คือ ใช้มำกท่ีสุด และ ใช้น้อยที่สุด ออกก่อนค�ำนวณค่ำเฉลี่ย

ผลกำรวิจัย
 กำรวิเครำะห์ครั้งนี้เป็นกำรวิเครำะห์เชิงลึกที่ผสมผสำนวิธีกำรวิเครำะห์แบบ
เหมืองข้อมูลเข้ำกับหลักกำร SNA กำรวิเครำะห์ผลอำศัยจำกกำรสร้ำงภำพกรำฟิก 
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ที่จะช่วยให้เกิดควำมเข้ำใจควำมเป็นไปของควำมสัมพันธ์ของผู้ใช้ในรูปแบบของ
เครือข่ำย ส�ำหรับควำมยุ่งยำกในกำรจัดกำรกับเครือข่ำยขนำดใหญ่ที่ซับซ้อน เช่น 
สื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยจะใช้วิธีจัดกลุ่มผู้ใช้เป็นเครือข่ำยย่อย โดยใช้เทคนิคกำรจัด
กลุ่มแบบ Clustering มำใช้ เพรำะเครือข่ำยขนำดใหญ่โดยธรรมชำติแล้วจะเกิดจำก
กำรรวมกลุม่กันของกลุม่ย่อยหลำยๆ กลุม่ ดงันัน้กำรศกึษำในระดบักลุม่ย่อยย่อมสะท้อน
พฤติกรรมของกลุ่มใหญ่ได้เป็นอย่ำงดี ทั้งนี้ก่อนวิเครำะห์เชิงลึก สิ่งที่จ�ำเป็นสิ่งหนึ่งคือ 
กำรท�ำควำมเข้ำใจในข้อมลูพืน้ฐำนของกลุม่ตวัอย่ำง อนัจะน�ำไปสู ่พฤตกิรรมกำรเผยแพร่
ข้อมูลที่สำมำรถน�ำไปใช้อ้ำงอิงกับกลุ่มที่มีควำมคล้ำยคลึงกันได้อย่ำงแม่นย�ำ 

ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่ำง
 ข้อมลูเบือ้งต้นทีแ่สดงในตำรำงที ่1 ชีใ้ห้เหน็คณุลกัษณะโดยรวมของกลุม่ตัวอย่ำง 
ซึง่ทัง้หมดเป็นนกัเรยีน นกัศกึษำในสถำบนักำรศกึษำ โดยจ�ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม 
เพศชำย และหญิง ไม่ต่ำงกันมำกนัก ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีอำยุ 21-25 ปี 
และก�ำลังศึกษำระดับปริญญำตรีแบบเต็มเวลำ 

ตำรำงที่ 1 สถิติผู้ตอบแบบสอบถำม
ประเภท จ�ำนวน ร้อยละ
เพศ ชำย 484 41.3

หญิง 689 58.7
ช่วงอำยุ 15-20 393 33.5

21-25 663 56.5
26-30 69 5.9
31-40 40 3.4
>40 8 0.7

ระดับกำรศึกษำ มัธยมปลำย 213 18.2
ปวช. / ปวส. 96 8.2
ปริญญำตรี 837 71.4
ปริญญำโท 27 2.3

อำชีพ นักเรียน/นักศึกษำ 972 82.9
ธุรกิจส่วนตัว 57 4.9
รับรำชกำร 47 4.0
พนักงำนบริษัท 97 8.3

รวม 1173 100
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 รูปที่ 2 แสดงเครือข่ำยควำมสัมพันธ์ของนักเรียน นักศึกษำจ�ำนวน 1,173 คน 
ในสื่อสังคมออนไลน์ (Facebook) ในรูปแบบของกรำฟ จุด (node) แสดงถึงผู้ใช้ 
และเส้น (edge) ที่เชื่อมโยง node เข้ำด้วยกัน คือเส้นทำงกำรติดต่อสื่อสำรของผู้ใช้ 
โดย ขนำดและสีของ node แสดงปริมำณกำรติดต่อสื่อสำรของ node นั้นๆ กับ 
node อื่น ยิ่งขนำดของ node มีขนำดใหญ่ขึ้นเพียงไร ควำมสัมพันธ์ที่มีกับ node อื่น
กม็มีำกขึน้เช่นกนั ดงันัน้ node ทีม่ขีนำดใหญ่จะมคีวำมเป็นไปได้สงูทีจ่ะเป็นศนูย์กลำง
ในกำรแพร่กระจำยข้อมูลในกลุ่ม อย่ำงไรก็ตำมจะเห็นได้ว่ำ node ที่มีขนำดใหญ่ 
มจี�ำนวนน้อยมำกเมือ่เทยีบกบั node ทีม่ขีนำดเลก็ แสดงให้เหน็ว่ำ แม้จ�ำนวนประชำกร
ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์จะเพิ่มขึ้นมำกมำยเพียงใด โอกำสที่จะพบปัญหำเรื่องควำมเร็ว
ในกำรสื่อสำรผ่ำนระบบไม่ได้เพิ่มขึ้นเป็นสัดส่วนกับจ�ำนวนประชำกรอย่ำงที่คำดไว้ 
เพรำะประชำกรในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้อื่นมีจ�ำนวนน้อยมำก
เมื่อเทียบกับจ�ำนวนประชำกรโดยรวม ดังนั้นแม้จ�ำนวนผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพิ่มมำกขึ้นทุกวัน แต่ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับระบบเครือข่ำยสังคมออนไลน์ยังคง
มีน้อยมำก (Boccalettia, Latorab, Morenod, Chavezf, & Hwanga, 2006)

รูปที่ 2 เครือข่ำยควำมสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่ำง

ลักษณะเครือข่ำยของนักเรียน นักศึกษำ
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กำรคัดเลือกตัวแปรที่เหมำะสม
 ปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญต่อกำรจ�ำแนกกลุ่มของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ คือ คุณภำพ
ของข้อมูลที่น�ำมำใช้ กระบวนกำรท่ีต้องด�ำเนินกำรเพื่อให้ได้มำซ่ึงข้อมูลที่สำมำรถ
อธิบำยผลได้ชัดเจน มีควำมถูกต้องสูงจึงมีควำมจ�ำเป็นมำก ซ่ึงวิธีกำรเลือกข้อมูล 
(Feature Extraction) ต้องค�ำนึงถึงควำมสัมพันธ์ของข้อมูลด้วย ยิ่งข้อมูลมี
ควำมสัมพันธ์กันในระดับสูงเพียงไร ควำมถูกต้องในกำรจัดกลุ่มจะเพิ่มขึ้น ซ่ึงเมื่อ
ตรวจสอบพบว่ำจำกตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำรแบ่งปันข้อมูลมีจ�ำนวน 
16 ตวัแปร มเีพยีง 13 ตวัแปรเท่ำนัน้ ทีม่ค่ีำควำมสมัพนัธ์กนัในระดบัปำนกลำงถงึสงู 
(.365-.794) ดังแสดงใน ตำรำงที่ 2 ดังนั้น เงื่อนไขในกำรจัดกลุ่มจะค�ำนึงถึงตัวแปร
จ�ำนวน 13 ตัวแปรนี้เท่ำนั้น เพรำะเพียงพอต่อกำรยืนยันควำมแม่นย�ำของผลลัพธ์

ตำรำงที่ 2 Correlation ของข้อมูลที่คัดแยกส�ำหรับกำรจัดกลุ่ม
ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Share1 1
Share2 .794 1
Share3 .689 .772 1
Share4 .603 .677 .813 1
Share5 .682 .649 .644 .627 1
Share6 .612 .616 .706 .678 .706 1
Share7 .563 .567 .586 .575 .648 .689 1
Share8 .587 .582 .611 .588 .664 .677 .793 1
Share9 .419 .468 .420 .383 .365 .379 .484 .568 1
Share10 .451 .494 .433 .419 .371 .366 .486 .457 .633 1
Share11 .497 .484 .488 .444 .455 .439 .557 .521 .569 .661 1
Share12 .550 .557 .594 .578 .539 .623 .587 .458 .453 .537 .765 1
Share13 .449 .461 .496 .457 .462 .522 .437 .443 .493 .435 .507 .601 1

กลุ่มที่เหมำะสม
 ด้วยกระบวนกำรจัดกลุ่มด้วย K-means และวิธีอื่นๆ อีกหลำยวิธี จะท�ำงำนได้
กต่็อเมือ่ มกีำรก�ำหนดจ�ำนวนกลุม่ทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ไว้ล่วงหน้ำ ซึง่จ�ำนวนทีไ่ด้อำจจะ
มำจำกกำรสงัเกต หรอื เปรยีบเทยีบตำมลกัษณะผูใ้ช้ ซึง่วธิกีำรเหล่ำนีล้้วนไม่มเีงือ่นไข
ที่แน่นอน จึงไม่มีสูตรส�ำเร็จที่จะสำมำรถน�ำมำใช้ได้ทันที ดังนั้น เพื่อให้กำรแยกส่วน
ของชุดข้อมูลออกมำมีควำมถูกต้องมำกท่ีสุด วิธี Silhouette Plot จึงถูกน�ำมำใช้
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ก�ำหนดกลุ่ม โดยวิธีกำรนี้เป็นกำรแสดงผลกำรจัดกลุ่มในรูปแบบกรำฟที่ท�ำให้เห็น
ควำมแตกต่ำงของระยะห่ำงระหว่ำงกลุ่ม จำกค่ำควำมเบี่ยงเบนของข้อมูล โดยผู้ใช้ที่
อยู่ห่ำงจำกศูนย์กลำงของกลุ่มมำกที่สุด จะถูกคัดแยกเป็นอีกกลุ่ม 

รูปที่ 3 กลุ่มที่เหมำะสม
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 รูปที่ 3 แสดงกำรค�ำนวณกำรแยกกลุ่มด้วย Silhouette Plot ที่เปรียบเทียบ
กำรจัดกลุ่มท่ีเหมำะสมในช่วง 2-10 กลุ่ม โดยค่ำเฉลี่ย (mean) สูงสุดปรำกฏ
เมื่อจ�ำนวนกลุ่มที่ใช้เท่ำกับ 4 ซึ่งมีค่ำสัมประสิทธิ์ Silhouette เข้ำใกล้ 1 มำกที่สุด 
แสดงให้เห็นว่ำจ�ำนวนกลุ่มที่เหมำะสมที่สำมำรถแสดงปรำกฏกำรณ์กำรแบ่งปันข้อมูล
ได้แม่นย�ำที่สุด คือ 4 กลุ่ม ไม่เพียงจ�ำนวนกลุ่มที่ได้แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรม
กำรกระจำยข้อมูลที่ต่ำงกัน แต่ยังเป็นกำรลดขนำดและควำมซับซ้อนของชุดข้อมูล 
ทีท่�ำให้สำมำรถวเิครำะห์พฤตกิรรมกำรกระจำยข้อมลูรำยกลุม่ได้ใกล้เคยีงกบัพฤตกิรรม
จริงของผู้ใช้ 
 ด้วยวิธีกำรจัดกลุ่มเป็นกระบวนกำรกำรเรียนรู้แบบ Unsupervised Learning 
ที่ไม่สำมำรถก�ำหนดโครงสร้ำงของข้อมูลได้ล่วงหน้ำ กำรทดสอบนัยส�ำคัญทำงสถิติ
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ของกำรจัดกลุ่มจึงยังคงมีควำมจ�ำเป็นส�ำหรับข้อมูลที่มีหลำกหลำยมิติ เช่น ข้อมูลผู้ใช้
ในสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงตรวจสอบควำมแตกต่ำงกันระหว่ำงกลุ่ม  โดยใช้
วิธีกำรวิเครำะห์ทำงเดียวของควำมแปรปรวน (ANOVA) เพื่อประเมินควำมต่ำงของ
กลุ่มว่ำมีนัยส�ำคัญเพียงพอที่จะน�ำมำใช้เป็นเกณฑ์ในกำรพิจำรณำหรือไม่ ซึ่งพบว่ำ
ผลกำรทดสอบแบบ Multiple Comparison ด้วย Tukey HSD มีค่ำ Honest Significant 
Difference (HSD) เป็นไปตำมเกณฑ์ ของ Tukey และแต่ละกลุม่ มรีะยะทำงขัน้ต�ำ่
ระหว่ำงสองกลุม่มำกพอทีจ่ะแสดงควำมแตกต่ำงระหว่ำงกลุ่มได้อย่ำงมีนยัส�ำคญัทำงสถิต ิ
โดยมี p-value ≤ 0.05 จึงจัดได้ว่ำจ�ำนวนกลุ่มที่ก�ำหนดมีควำมน่ำเชื่อถือเพียงพอ
ส�ำหรับกำรวิเครำะห์ในขั้นตอนต่อไป

กำรจัดกลุ่มตำมลักษณะกำรกระจำยข้อมูล
 แม้ได้ก�ำหนดจ�ำนวนกลุม่ด้วยวธิกีำรทำงสถติไิว้แล้วกต็ำม แต่แนวคิดทีน่�ำมำใช้ใน
กำรคดัเลอืกสมำชกิเข้ำสูก่ลุม่ยังคงมีควำมส�ำคญัเช่นกนั ซึง่วธิทีีน่�ำมำใช้ควรสอดคล้องกบั
ลักษณะของข้อมูล ซึ่งในที่นี้ตัวแปรที่ใช้เป็นข้อมูลประเภทตัวเลข ดังนั้นกำรคัดแยก
ผู้ใช้เข้ำกลุ่ม จะใช้อัลกอริทึมของ K-Means ที่ใช้วิธีจ�ำแนกข้อมูลตำมวิธีกำรที่อธิบำย
ในข้ำงต้น
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รูปที่ 4 ลักษณะกำรกระจำยข้อมูลบนสื่อของสมำชิกในกลุ่ม
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 หลังจำกจ�ำแนกกลุ่มตำมพฤติกรรมกำรส่งผ่ำนข้อมูลไปยังเพื่อนแล้ว สรุปได้ว่ำ
 1. กลุ่มประชำสัมพันธ์ตัวเอง (Self-Promotion) คิดเป็นร้อยละ 31.2 ของ
ประชำกรทั้งหมด เป็นชำยร้อยละ 61.2 หญิงร้อยละ 38.8 อำยุเฉลี่ย 21.5 ปี 
ใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่ำงน้อย 2 สื่อ และแต่ละสื่อมีจ�ำนวนบัญชีผู้ใช้อย่ำงน้อย 2 บัญช ี
มีเพื่อนในสื่อออนไลน์เฉลี่ย 500-1,000 คน มีควำมถี่ในกำรเผยแพร่ข้อมูลเฉลี่ย วันละ 
3-5 ครัง้ และมกัตรวจสอบข้อมลูจำกสือ่ออนไลน์ทนัททีีไ่ด้รบักำรแจ้งเตอืนทำงโทรศพัท์
มือถือ พฤติกรรมเด่นของสมำชิกในกลุ่ม คือ ชื่นชอบกำรเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับตัวเอง 
เป็นต้นว่ำ ไปเที่ยวสถำนที่ใด ไปรับประทำนอำหำรที่ใด ไปพบปะใคร พบเห็นหรือมี
ควำมพอใจกับกิจกรรมหรือข้อมูลใดเป็นส่วนตัว
 2. กลุ่มบันเทิงร่ืนเริง (Entertainment Fan) คิดเป็นร้อยละ 28.7 ของ
ประชำกรทั้งหมด เป็นชำยร้อยละ 56.7 หญิงร้อยละ 43.3 อำยุเฉลี่ย 18.2 ปี ใช้สื่อ
อย่ำงน้อย 3 สือ่ และ แต่ละสือ่มจี�ำนวนบญัชีผูใ้ช้อย่ำงน้อย 1 บญัช ีมีเพือ่นในส่ือออนไลน์
เฉลี่ย 1,001-2,000 คน มีควำมถี่ในเผยแพร่ข้อมูลเฉลี่ย วันละ 1-4 ครั้ง และมักตรวจ
สอบข้อมูลจำกสื่อทันทีที่ได้รับกำรแจ้งเตือนทำงโทรศัพท์มือถือ พฤติกรรมเด่น คือ ชอบ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมต่ำงๆเพื่อควำมบันเทิง เช่น ภำพยนตร์เรื่องใหม ่ละครที่
สนใจ สถำนทีท่่องเทีย่วทีน่่ำสนใจ ข่ำวสำรดำรำ นักร้อง สินค้ำใหม่ โทรศพัท์มือถือรุ่นใหม่
 3. กลุม่นำนำสำระ (Material Gang) มปีระชำกรในกลุ่มร้อยละ 21.8 ของประชำกร
ทัง้หมด เป็นชำยร้อยละ 41.5 หญงิร้อยละ 58.5 อำยเุฉลีย่ 21.4 ปี ใช้สือ่เฉลีย่ 1 สือ่ และ 
แต่ละสือ่มจี�ำนวนบญัชผีูใ้ช้อย่ำงน้อย 1 บญัช ีมเีพือ่นสือ่เฉลีย่ 500-1,000 คน ควำมถี่
ในกำรเผยแพร่ข้อมูลเฉลี่ย วันละ 1-2 ครั้ง และมักตรวจสอบข้อมูลจำกสื่อทันทีที่ได้รับ
กำรแจ้งเตือนทำงโทรศัพท์มือถือ พฤติกรรมเด่นของสมำชิกในกลุ่ม คือ ชอบเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรที่มีสำระ และควำมรู้ใหม่ ให้กับเพื่อนๆ 
 4. กลุ่มรักสถำบัน (Institute Squad) มีประชำกรในกลุ่มร้อยละ 18.3 ของ
ประชำกรทัง้หมด เป็นชำยร้อยละ 38.3 หญงิร้อยละ 61.7 อำยุเฉลีย่ 22.4 ปี ใช้สือ่เฉลีย่ 
1 สือ่ และ แต่ละสือ่มจี�ำนวนบัญชผีูใ้ช้อย่ำงน้อย 1 บัญช ีมเีพือ่นในสือ่เฉลีย่ 500-1,000 คน 
เผยแพร่ข้อมูลเฉลี่ย วันละ 0-1 ครั้ง ขึ้นอยู่กับควำมพอใจที่มีต่อข้อมูลข่ำวสำรนั้นๆ 
และมกัตรวจสอบข้อมลูจำกสือ่ทนัททีีไ่ด้รับกำรแจ้งเตอืนทำงโทรศพัท์มอืถอื พฤตกิรรมเด่น
ของสมำชิกในกลุ่ม คือ ชอบร่วมกิจกรรมของสถำบัน และมีควำมกระตือรือร้นที่จะ
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เผยแพร่ข้อมูลด้ำนควำมเป็นไปและกิจกรรมของสถำบันที่ศึกษำ ทว่ำกลุ่มนี้มีสมำชิก
จ�ำนวนน้อยที่สุด เมื่อเทียบกับทุกกลุ่ม 

ตำรำงที่ 3 สรุปคุณสมบัติผู้ใช้รำยกลุ่ม
กลุ่มที่ ชื่อกลุ่ม คุณสมบัติกลุ่ม สัดส่วน
1 กลุ่มประชำสัมพันธ์ตัวเอง สัดส่วนประชำกร 31.2%

ชำย:หญิง 61.2:38.8
อำยุเฉลี่ย 21.5
ควำมถี่ในกำรเผยแพร่ข้อมูล/วัน 3-5
จ�ำนวนสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ 2
จ�ำนวนบัญชีผู้ใช้ต่อสื่อ 2
จ�ำนวนเพื่อนในสื่อ 500-1,000

2 กลุ่มบันเทิงรื่นเริง สัดส่วนประชำกร 28.7%
ชำย:หญิง 56.7:43.3
อำยุเฉลี่ย 18.2
ควำมถี่ในกำรเผยแพร่ข้อมูล/วัน 1-4
จ�ำนวนสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ 3
จ�ำนวนบัญชีผู้ใช้ต่อสื่อ 1
จ�ำนวนเพื่อนในสื่อ 1001-2,000

3 กลุ่มนำนำสำระ สัดส่วนประชำกร 21.8%
ชำย:หญิง 41.5:58.5
อำยุเฉลี่ย 21.4
ควำมถี่ในกำรเผยแพร่ข้อมูล/วัน 1-2
จ�ำนวนสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ 1
จ�ำนวนบัญชีผู้ใช้ 1
จ�ำนวนเพื่อนในสื่อ 500-1,000

4 กลุ่มรักสถำบัน สัดส่วนประชำกร 18.3%
ชำย:หญิง 38.3:61.7
อำยุเฉลี่ย 22.4
ควำมถี่ในกำรเผยแพร่ข้อมูล/วัน 0-1
จ�ำนวนสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ 1
จ�ำนวนบัญชีผู้ใช้ 1
จ�ำนวนเพื่อนในสื่อ 500-1,000
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 ผลที่ส�ำคัญจำกกำรวิจัยครั้งนี้ คือ กำรก�ำหนดเอกลักษณ์ของกลุ่มตำม
ควำมเป็นไปได้ในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของสถำนศึกษำไปยังผู้รับ โดยพบว่ำ
กลุ่มท่ีจ�ำแนกทั้ง 4 กลุ่ม สำมำรถอธิบำยควำมเหมือนและควำมแตกต่ำงระหว่ำง
พฤตกิรรมกำรกระจำยข้อมลูของผูใ้ช้ได้มำกทีส่ดุ แม้ว่ำจำกแนวปฏบิตัแิล้วกำรจ�ำแนก
ผูใ้ช้เป็นรำยบคุคลจะสำมำรถอธบิำยพฤติกรรมได้ละเอยีดมำกกว่ำกต็ำม แต่กำรจดักำรกบั
ข้อมลูจ�ำนวนมำกอำจใช้เวลำมำก ใช้วธิกีำรประมวลผลทีซ่บัซ้อน และมคีวำมผดิพลำด
ได้ง่ำย จนไม่มีควำมคุ้มค่ำในเชิงประจักษ์ ดังนั้นกำรจัดกำรกับข้อมูลด้วยวิธีกำรจ�ำแนก
กลุ่ม จึงเป็นทำงเลือกที่มีควำมเหมำะสม และเมื่อศึกษำลึกลงไปในรำยกลุ่ม พบว่ำ
แต่ละกลุ่มมีลักษณะนิสัย และควำมชอบในกำรกระจำยข่ำวสำรของสถำนศึกษำที่
แตกต่ำงกันอย่ำงชัดเจน โดยกลุ่มหลักที่จะเป็นประโยชน์ในกำรน�ำเสนอข่ำวสำรของ
มหำวทิยำลยั คอื กลุม่รกัสถำบนั ทว่ำกลุม่มจี�ำนวนประชำกรเพยีงหนึง่ในหก ของผูใ้ช้
เครอืข่ำยสงัคมออนไลน์ในสถำนศึกษำ เมือ่เทยีบกบักลุม่อืน่ ทัง้ผู้ใช้ในกลุ่มมีเพือ่นในสังคม
ออนไลน์ไม่มำกนัก กำรเผยแพร่ข้อมูลจึงอำจท�ำไม่ได้รวดเร็วและทั่วถึงเท่ำที่ควร

สรุปและอภิปรำยผล
 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมของมนุษย์จำกควำมสัมพันธ์ทำงสังคม โดยใช้มิติของ
มติรภำพ ควำมไว้วำงใจ และควำมสมัพนัธ์ทีม่ำจำกควำมรูส้กึของกำรเป็นกลุม่ก้อนเดยีวกนั 
มีควำมส�ำคัญต่อกำรพัฒนำกำรสื่อสำรขององค์กร โดยเฉพำะสถำบันกำรศึกษำซึ่งเป็น
องค์กรที่มีกำรคิดค้น พัฒนำนวัตกรรม หรือ หลักสูตรใหม่ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลำ กำรเพิ่ม
ช่องทำงในกำรเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ต้องลงทุนเพิ่ม และเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่ต้องกำร
ได้อย่ำงรวดเร็ว ย่อมเป็นประโยชน์ต่อกำรเผยแพร่ศักยภำพของตนเองต่อแวดวงผู้สนใจ
ด้ำนกำรศกึษำได้อย่ำงกว้ำงขวำง ดงันัน้กำรศกึษำครัง้นีจ้งึได้น�ำแนวคดิของกำรวเิครำะห์
เครือข่ำยสังคมมำใช้อธิบำยปรำกฏกำรณ์กำรเผยแพร่ข้อมูล อันเป็นกระบวนกำร
สร้ำงกำรรับรู้ของคนในสถำบันกำรศึกษำ โดยเฉพำะในกรณีที่สถำนศึกษำต้องกำรให ้
กำรส่งผ่ำนข้อมูลของสถำบันไปยังผู้รับได้อย่ำงรวดเร็ว ทั่วถึง และประหยัด 
 โดยอำศัยหลักกำรที่ว่ำ สมำชิกที่มีพฤติกรรม ค่ำนิยม และทัศนคติ ใกล้เคียงกัน
มักจะรวมตัวกันทำงสังคมออนไลน์ และกำรแสดงออกของคนหนึ่งๆ ก็จะส่งผลไปยัง
ทศันคต ิและกำรรบัรูข้องคนอืน่ๆ ในกลุม่เดยีวกนั ทัง้นีก้ำรแสดงออกของคนใดคนหน่ึง 
มำจำกหลำยปัจจยั เช่น ควำมรูส้กึ เหตกุำรณ์ทีก่ระตุน้ เป็นสถำนกำรณ์ทีม่คีวำมซบัซ้อน 
ไม่ถำวร จงึต้องใช้วธิวีเิครำะห์แบบผสมผสำนระหว่ำงเชงิจติวทิยำ และเชงิสงัคมวทิยำ 
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เพรำะกำรศึกษำกำรรับรู้ท�ำได้โดยกำรศึกษำบริบทของควำมสัมพันธ์จำกโครงสร้ำง
ด้ำนจติใจ ทีก่�ำหนดให้เกดิพฤตกิรรมนัน้ๆ แม้กำรศกึษำจติใจมนษุย์เป็นสิง่ทีท่�ำได้ยำก 
อย่ำงไรก็ตำมภำพรวมของจิตใจจะสะท้อนมำที่กำรแสดงออก อันหมำยถึงพฤติกรรม 
ดังนั้นกำรท�ำควำมเข้ำใจลักษณะควำมสัมพันธ์เช่นนี้ สำมำรถอธิบำยได้จำกหลักกำร
ของกรำฟที่แสดงตัวตนของบุคคลแต่ละบุคคลในเครือข่ำยในรูปแบบของจุด และเส้น
ที่เชื่อมโยงจุดหมำยถึงควำมสัมพันธ์ของคนในสังคม ทั้งหลักกำรนี้ยังสำมำรถน�ำไปใช้
ในกำรท�ำนำยเหตุกำรณ์ในอนำคตได้ แม้ควำมถูกต้องอำจไม่เทียบเท่ำกับกำรศึกษำ
เป็นรำยคน แต่ผลรวมของสมำชิกย่อยในกลุ่มก็สำมำรถสะท้อนภำพรวมของคนกลุ่ม
ได้เป็นอย่ำงดี 
 กำรคัดข้อมูลที่มีปริมำณเหมำะสมมำศึกษำจะช่วยเพิ่มควำมถูกต้องในกำร
วเิครำะห์ควำมสมัพนัธ์ ซึง่ควำมสมัพนัธ์นีส้ำมำรถสะท้อนไปทีภ่ำพรวมของทัง้ระบบได้ 
กำรประมวลผลจึงจัดท�ำขึ้นเพ่ือจ�ำแนกนักศึกษำที่มีพฤติกรรมคล้ำยกัน มำอยู่ใน
กลุ่มเดียวกันด้วยกำรจัดกลุ่มข้อมูลตำมควำมคล้ำยคลึงกันของตัวแปรในกลุ่มข้อมูล  
ซึ่งพบว่ำกลุ่มของผู้ใช้มี 4 ลักษณะ 1) กลุ่มที่เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง 2) กลุ่มที่
เผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกบัควำมสนกุสนำน 3) กลุม่ทีเ่ผยแพร่ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ และ 
4) กลุม่ทีเ่ผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกบัสถำนศึกษำ แม้ข้อมลูตัง้ต้นทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์อำจไม่ใช่
ข้อมูลในปีปัจจุบัน แต่จำกกำรสัมภำษณ์เยำวชนวัยเรียนเพิ่มเติมจ�ำนวน 100 คน 
ในปี พ.ศ.2558 พบว่ำ พฤติกรรมกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปจำกเดิม 
จึงสำมำรถน�ำผลที่ได้ไปใช้ในกำรอนุมำนกับประชำกรในปัจจุบันได้
 ผลจำกกำรวิเครำะห์ชีใ้ห้เหน็ว่ำ ผูใ้ช้กลุม่ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อกำรเผยแพร่ชือ่เสยีง 
และข้อมูลข่ำวสำรของสถำนศึกษำไปสู่สำธำรณะหลักๆ คือ กลุ่มรักสถำบัน ด้วยเป็น 
กลุม่ทีม่ ีLoyalty สงูกบัสถำบนั และมคีวำมเป็นไปได้สงูว่ำข้อมลูข่ำวสำรทีส่่งถงึกลุม่นี้
มโีอกำสทีจ่ะกระจำยไปยงัเพือ่นๆ หรอืเพือ่นของเพือ่นได้อย่ำงแพร่หลำย แต่สิง่ทีค่วร
ค�ำนึง คือ กลุ่มนี้มีจ�ำนวนน้อย เพียงประมำณหนึ่งในหกของนักศึกษำ และสมำชิกใน
กลุ่มมีเพื่อนไม่มำกนัก มีควำมถี่ในกำรเผยแพร่ข้อมูลน้อย ดังนั้นควำมรวดเร็วและ
ควำมแพร่หลำยในกำรกระจำยข้อมูลอำจไม่สำมำรถสนองตอบวัตถุประสงค์ของ
สถำนศึกษำได้อย่ำงครบถ้วน ดังนั้นกำรพุ่งเป้ำไปที่ผู้ใช้กลุ่มนี้เพียงกลุ่มเดียวอำจ
ไม่เพยีงพอ จงึควรให้ควำมสนใจนกัศกึษำกลุม่อืน่เพือ่ขยำยฐำนกำรแพร่กระจำยข้อมลู 
เพรำะหำกคัดเลือกเฉพำะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ช่องทำงกำรกระจำยข้อมูลจะน้อยลง 
ย่อมไม่เกิดประโยชน์ต่อกำรประชำสัมพันธ์ในภำพรวม ทั้งนี้กำรใช้สื่อสังคมออนไลน์
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ในกำรเผยแพร่ข้อมูลของสถำนศกึษำไม่เพยีงเป็นประโยชน์ต่อกระจำยข้อมลูข่ำวสำร
เพียงภำยในกลุ่มของนักศึกษำเท่ำนั้น แต่ยังสำมำรถกระจำยไปยังเพื่อน และเพื่อน
ของเพื่อนอีกหลำยล�ำดับชั้น โดยไม่จ�ำเป็นต้องรู้จักกันโดยตรง ทั้งยังลดปัญหำจำก
กำรติดต่อสื่อสำรแบบเดิมๆ ที่ใช้เวลำ และมีค่ำใช้จ่ำยมำกกว่ำ

ข้อเสนอแนะ
 ผู้วิจัยขอเสนอแนะกระบวนกำรท่ีควรด�ำเนินกำรควบคู่ กับกำรจ�ำแนกกลุ่ม 
เพื่อให้เกิดประโยชน์มำกที่สุดในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของสถำบัน ดังนี้
 1. ปรับแต่งข้อมูลที่ต้องกำรน�ำเสนอออกไปให้ตรงกับควำมสนใจของผู้ใช้ใน
ทกุกลุ่ม แทนกำรเน้นไปทีก่ลุม่ใดกลุม่หนึง่ เป็นต้นว่ำ กำรน�ำเสนอข้อมลูของมหำวทิยำลยั
ในรูปแบบของกำรเพิ่มข้อมูลที่แฝงควำมสนุกสนำน มีรูปแบบที่ทันสมัย น่ำติดตำม 
เพื่อให้เยำวชนเกิดควำมสนใจที่จะติดตำม หรือำจมีกำรจัดท�ำเป็น ภำพยนตร์สั้น 
มกีำรปรบัปรงุบ่อยๆ เพือ่ดงึดดูกลุม่บนัเทงิรืน่เรงิ ให้เข้ำมำตดิตำมและกระจำยข้อมลู 
เพรำะกลุ่มนี้มีเพื่อนมำกกว่ำกลุ่มอื่น และ มีสมำชิกในกลุ่มมำกที่สุด หำกดึงควำมสนใจ
จำกกลุ่มนี้ได้ จะเป็นกำรขยำยฐำนผู้รับข้อมูลได้เร็วที่สุด นอกจำกนี้ หำกสำมำรถ
พ่วงข้อมลูทีเ่ป็นควำมรูท้ัว่ไปย่อมสำมำรถดงึดดูควำมสนใจของกลุม่นำนำสำระ ให้เข้ำมำ
ติดตำมข้อมูลและเผยแพร่ไปยังเพื่อนๆ ในกลุ่มได้อีกด้วย
 2. กำรจดักจิกรรมทีส่ร้ำงควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงนกัศกึษำในกลุม่ จะท�ำให้นกัศกึษำ
มีควำมผูกพันกันในกลุ่มมำกขึ้น ซึ่งจะช่วยให้กำรติดต่อของคนในแต่ละกลุ่มมีมำกขึ้น 
โอกำสกำรกระจำยข้อมูลต่อของคนในกลุ่มก็มีมำกขึ้น และเร็วขึ้น ยิ่งสมำชิกมีควำม
ใกล้ชิดกันมำกเพียงไร ก็จะยิ่งมีกำรติดต่อสื่อสำรกันมำกเป็นเงำตำมตัว 
 3. ควรมีกำรศึกษำเพิ่มเติมในรำยละเอียดด้ำนพฤติกรรมอื่นๆ ของสมำชิกใน
กลุม่ รวมถึงพฤตกิรรมกลุม่ เป็นต้นว่ำ พฤตกิรรมเลยีนแบบ พฤตกิรรมกำรกระจำยข้อมลู
ที่คล้ำยๆ กันในกลุ่ม ด้วยส�ำหรับมหำวิทยำลัยแล้วกำรเข้ำถึงข้อมูลในลักษณะนีไ้ม่มี
ควำมซบัซ้อน เพรำะสำมำรถเรยีกดขู้อมลูนกัศึกษำได้ หรอืหำกใช้วธิสีอบถำมจำกนกัศกึษำ
ได้สะดวก ท�ำให้ทรำบได้ว่ำใครมพีฤตกิรรมแบบใด ควรจดัอยูใ่นกลุม่ไหน และใครเป็น
ผูม้อีทิธพิลในกลุม่ เพรำะบุคคลเหล่ำน้ันมคีวำมเป็นไปได้สงูท่ีจะเป็นผูก้ระจำยข้อมลูในกลุม่ 
ดงันัน้หำกสำมำรถสร้ำงกำรมส่ีวนร่วมของนกัศกึษำต่อกำรด�ำเนนิกจิกรรมของสถำนศกึษำ 
กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของสถำบันไปยังกลุ่มเป้ำหมำยย่อมท�ำไดไ้ม่ยำก
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