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 		  วารสารร่มพฤกษ์ มหาวทิยาลยัเกรกิ เป็นวารสารวชิาการทีร่องรบัการเผยแพร่ผลงานด้านมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ โดยให้ความส�ำคัญกับศาสตร์ทางด้าน การบริหารการจัดการ สังคมศาสตร์ นิเทศศาสตร์ 

นิติศาสตร์ และศิลปศาสตร์ ซึ่งตีพิมพ์มากกว่าสามทศวรรษ เน้นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัย

อันมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและ  สังคมไทย สร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนางานวิจัยที่มี

คุณภาพทางวิชาการเพื่อสังคม อีกทั้งตระหนักถึงความส�ำคัญของการขยายบทบาททางวิชาการต่อสังคมวงกว้าง 

และ การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งความรู้ที่มาจากผลงานวิจัยของอาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ และ

นักศึกษา เพื่อเข้าสู่การเป็นสังคมฐานความรู้ (Knowledge Based Society) โดยจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ ฉบับละ 

6 - 12 บทความ และเผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

		  กองบรรณาธิการวารสารร่มพฤกษ์มีนโยบายและเกณฑ์การรับพิจารณาและตีพิมพ์บทความซึ่งไม่เคย

เสนอเพื่อขอตีพิมพ์ และไม่เคยเผยแพร่ในเอกสารฉบับอื่นๆ มาก่อนหน้านี้ และไม่ใช่บทความวิจัยจากงาน

วิจัยในชั้นเรียน ไม่ใช่บทความวิจัยจากงานวิจัยสถาบัน โดยบทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร

ร่มพฤกษ์น้ันต้องผ่านการประเมนิบทความจากผูท้รงคณุวุฒิซ่ึงไม่ทราบช่ือผูแ้ต่งและผูแ้ต่งไม่ทราบช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

(Double Blind Peer Review) จากสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 2 ท่าน บทความทั้งหมดที่ตีพิมพ์ในวารสาร

ร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยฯ สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537  

วัตถุประสงค์

 	 1.	 เพื่อเผยแพร่วิทยาการ และความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาวิชาที่เปิดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย     

 	 2. 	 เพือ่ส่งเสริมอาจารย์ผูส้อนในสาขาวชิาต่าง ๆ  ตลอดจนผูท้รงคณุวฒุใินการน�ำเสนอผลงานทางวชิาการ

 	 3. 	 เพื่อเป็นเอกสารประกอบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

  ก�ำหนดการออกวารสาร 	 ปีการศึกษาละ 3 ฉบับ 

 		   			   ฉบับที่ 1  มกราคม – เมษายน 

 		   			   ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม 

 					     ฉบับที่ 3  กันยายน – ธันวาคม

 	 ปี พ.ศ. 2562 วารสารร่มพฤกษ์รับตีพิมพ์บทความในประเด็นด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ผู้สนใจ

ส่งบทความโดย   ลงเบียนสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/

user/register หรือ สมาชิกเดิม ThaiJO ใช้ username และ password ที่มีสมัครสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์ได้ 

หรือติดต่อสอบถามรายละเอียดที่ 02-552-3500-9 ต่อ 402 
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บทบรรณาธิการ

บทบรรณาธิิการ

	 วารสารร่่มพฤกษ์์ ซึ่่�งเป็็นวารสารวิิชาการ ของมหาวิิทยาลััยเกริิก ได้้ดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็น 

ปีีที่่� 38 แล้้ว ฉบัับนี้้�เป็็นฉบัับที่่� 3 (กัันยายน – ธัันวาคม) ซึ่่�งเป็็นฉบัับสุุดท้้ายของ ปีี 2563 ภายใต้้หััวข้้อหลััก 

(Theme) ว่่า “ชุุมชน ผู้้�บริิโภค และการพััฒนา” มีีบทความวิิชาการและบทความวิิจััยนำำ�เสนอรวม 10 เรื่่�อง

ด้้วยกััน ซึ่่�งเป็็นบทความภาษาไทย 8 เรื่่�อง ภาษาอัังกฤษ 1 เรื่่�อง และภาษาจีีน 1 เรื่่�อง แต่่ละเรื่่�องที่่�เลืือกสรร

มาต่่างก็็มีีความน่่าสนใจให้้ติิดตามในเล่่มเริ่่�มต้้นด้้วย เรื่่�อง “กระบวนการติิดตั้้�งระบบและกลไกในการป้้องกััน

และแก้้ไขปััญหาคอร์์รััปชัันโดยการมีส่ี่วนร่่วมของชุุมชน : กรณีีศึึกษาชุุมชนบางบัวั เขตบางเขน และชุมุชนหลััง

แฟลตร่่วมพััฒนา เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร” โดย อมรรััตน์์ กุุลสุุจริิต และคณะ ซึ่่�งเป็็นผลงานวิิจััยที่่�มุ่่�งหา

กลไกและระบบของชุุมชนในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในชุุมชนเพื่่�อพััฒนาไปสู่่�การเป็็น 

“ชุุมชนปลอดคอร์์รััปชััน” บทความอีีก 4 เรื่่�องถััดมาก็็ยังัเป็็นเรื่่�องราวที่่�เกี่่�ยวกัับชุุมชน โดยเริ่่�มด้้วย เรื่่�อง “ปััจจััย

ที่่�มีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิของชุุมชน” ของ อนัันต์์ บุุญสนอง ซึ่่�งเป็็นบทความ

วิิจััยที่่�มุ่่�งศึึกษาอิิทธิิพลความร่่วมมืือของคนในชุุมชน เครืือข่่ายความร่่วมมืือ และจิิตสำำ�นักสาธารณะ ที่่�มีผลต่่อ

ศัักยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิของชุุมชน  ตามด้้วย เรื่่�อง “แนวทางการพััฒนาหมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยว

โดยชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน : กรณีีศึึกษาตลาดน้ำำ��ท่าคา อำำ�เภออััมพวา จัังหวััดสมุุทรสงคราม” ของ อััจฉรีีย์์ มานะกิิจ 

และ ประสพชััย พสุุนนท์์ เป็็นบทความวิิจััยที่่�มุ่่�งศึึกษาแนวทางการพััฒนาหมู่่�บ้้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่าง

ยั่่�งยืืนของตลาดน้ำำ��ท่าคา อำำ�เภออััมพวา จัังหวััดสมุุทรสงคราม รวมถึึงการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิเพื่่�อพยากรณ์์

แนวโน้ม้การตััดสิินใจมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��ของนักัท่่องเที่่�ยว ต่่อจากนั้้�นเป็็น เรื่่�อง“การวิจัิัยเชิิงเอกสารเพื่่�อสัังเคราะห์์

รููปแบบการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สูงอายุุในประเทศไทย” ของ พิิชญาพร  พีีรพัันธุ์์� และประสพชััย พสุุนนท์์ 

เป็็นบทความวิิจััย ที่่�ศึกษาเอกสารเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสัังเคราะห์์รููปแบบการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สูงอายุุใน

ประเทศไทย ซึ่่�งพบว่่า มีี 2 รููปแบบ คืือ รููปแบบการบริิการสุุขภาพในสถาบััน กัับ รููปแบบการจััดบริิการสุุขภาพ

ในชุุมชนที่่�เป็็นการดููแลผู้้�สูงอายุุในระยะยาว และการส่่งเสริิมสุุขภาพผู้้�สูงอายุุโดยท้้องถิ่่�น ต่่อมาเรื่่�องสุุดท้้ายที่่�

เกี่่�ยวกัับชุุมชน เรื่่�อง “แนวทางการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สินเกษตรกร อำำ�เภอเขาค้้อ จัังหวััดเพชรบููรณ์์” ของ ชเนตตีี 

พิิพััฒนางกููร เป็็นอีีกหนึ่่�งงานวิิจััยที่่�มุ่่�งศึึกษาเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหาหนี้้�สินทางเกษตรกรให้้ชุุมชนนัับเป็็น

อีีกบทความหนึ่่�งที่่�น่าสนใจเช่่นกััน

	ส่ วนที่่�เหลืือในส่่วนของบทความภาษาไทย อีีก 3 เรื่่�อง ประกอบด้้วย เรื่่�อง “ความเป็็นกลางของอาเซีียน

และรััฐไทยภายใต้้สภาวะแห่่งสงคราม” ของ ดลนภา นัันทวโรไพร เป็็นบทความวิิชาการที่่�วิเคราะห์์ให้้เห็็นถึึง

อาเซีียน และรััฐไทยในปััจจุุบัันที่่�ไม่่ได้้เป็็นกลางเหมืือนดัังในอดีีตที่่�ผ่านมา แต่่มุ่่�งให้้ประโยชน์์เชิิงสััมพัันธ์์ภาพ

ในรููปแบบสามเส้้าระหว่่าง จีีน ญี่่�ปุ่่�น และสหรััฐอเมริิกา ทั้้�งนี้้�รายละเอีียดเป็็นอย่่างไรคงต้้องติิดตามจาก
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9
กระบวนการติดตั้งระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน :
กรณีศึกษาชุมชนบางบัว เขตบางเขน และชุมชนหลังแฟลตร่วมพัฒนา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร

A System and Mechanism Application Process to Prevent Corruption by Community Participation :
A Case Study of the Bangbua Community in the Bangkhen District and the Lang Flat Ruampattana in the Laksi District, Bangkok

บทคัดย่อ
	 การศึึกษา “กระบวนการติิดตั้้�งระบบและกลไกในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาคอร์์รััปชััน โดยการมีี
ส่่วนร่่วมของชุุมชน : กรณีีศึึกษาชุุมชนบางบััว เขตบางเขน และชุุมชนหลัังแฟลตร่่วมพััฒนา เขตหลัักสี่่� 
กรุุงเทพมหานคร” ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการมีีส่่วนร่่วมของชุมุชนในการติดิตั้้�งระบบและกลไกในการป้อ้งกัันและ
แก้้ไขปััญหาคอร์รั์ัปชััน โดยผ่่านกติกิาชุุมชนที่่�สมาชิกิชุุมชนร่่วมกัันกำำ�หนด เพื่่�อให้ชุุ้มชนใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิอย่า่ง
สม่ำำ��เสมอและต่่อเนื่่�อง โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อติิดตั้้�งระบบและกลไกในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาคอร์์รััปชััน 
รวมถึึงการพััฒนากลไกหนุุนเสริิมในการขัับเคลื่่�อนในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา คอร์์รััปชัันดัังกล่่าว โดยเน้้น
กระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนอย่่างแท้้จริิง เพื่่�อพััฒนาเป็็นชุุดความรู้้� “ชุุมชนต้้านคอร์์รััปชััน” และสร้้าง
วััฒนธรรมการทำำ�งานของคณะกรรมการชุมุชนโดยยึดึหลัักธรรมาภิิบาลอย่า่งน้้อย 4 ด้้าน คืือ หลัักการมีีส่่วนร่่วม 
(Participation) หลัักความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ (Transparency) หลัักนิิติิธรรม (Rule of law) และหลััก
ความรัับผิิดชอบ (Accountability) ให้้อยู่่�ในวิิถีีชุุมชนโดยให้้ความสำำ�คัญกัับเยาวชนรุ่่�นใหม่่
	ผ ลการวิิจััย พบว่่า การติิดตั้้�งระบบและกลไกในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาคอร์์รััปชัันโดยการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชน ผ่่านกติิกาชุุมชนที่่�ได้้ร่่วมกัันกำำ�หนดเพื่่�อการทำำ�งานของคณะกรรมการชุุมชนประกอบด้้วย 7 ประเด็็น 
ได้้แก่่ 1) การประชุุมและองค์์ประชุุมของคณะกรรมการชุุมชน 2) การเงิินและแบบฟอร์์มทางการเงิินของชุุมชน 
3) การรัับสิ่่�งของบริิจาคของคณะกรรมการชุุมชน 4) การเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกชุุมชน โดยเฉพาะเยาวชนคน
รุ่่�นใหม่่ มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของชุุมชน 5) การสื่่�อสารและการเปิิดเผยข้้อมููลแก่่สมาชิิกชุุมชน 6) กระบวนการ
หนุุนเสริิมเพื่่�อการต้้านคอร์์รััปชัันในชุุมชน และ 7) กระบวนการทำำ�งานเพื่่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมกัับภาคีี
เครืือข่่ายภายนอก
	ทั้้� งนี้้� จากการทดลองปฏิิบััติิการในช่่วงระยะที่่�ดำำ�เนิินการวิิจััย ทีีมวิิจััย พบว่่า มีีการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิ
และพฤติิกรรมของทั้้�งสองชุุมชนใน 3 ระดัับ ด้้วยกััน คืือ ระดัับบุุคคล ระดัับกลุ่่�มบุุคคล และระดัับชุุมชน โดย
การติิดตั้้�งระบบและกลไกดัังกล่่าวจำำ�เป็็นต้้องใช้้เวลาในการหล่่อหลอมและฟููมฟัักเพื่่�อเรีียนรู้้� ปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิ
และพฤติิกรรมของสมาชิิกชุุมชนโดยเฉพาะเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ และยัังต้้องอาศััยความเข้้มแข็็งเอาจริิงเอาจััง
ของประธานชุมุชน คณะกรรมการชุมุชน และสมาชิกิชุุมชน ที่่�จะต้้องร่่วมมืือกัันจริิงจัังในการป้อ้งกัันและแก้ไ้ข
ปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�นับเป็็นทิิศทางที่่�ดีในการสร้้างพลัังชุุมชนสู่่�การเป็็นชุุมชนเข้้ม
แข็็งเพื่่�อร่่วมกัันป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�จะค่่อยๆ ลดและหมดไปสู่่�วิิถีี “ชุุมชนปลอด
คอร์์รััปชััน” ในที่่�สุด 
คำำ�สำำ�คัญ : กระบวนการติิดตั้้�ง; ระบบและกลไก; คอร์์รััปชััน; การมีีส่่วนร่่วม; ชุุมชน

Abstract
	 This research study titled “ A System and Mechanism Application Process to Prevent 
Corruption by Community Participation : A Case Study of the Bangbua Community in the 
Bangkhen District and the Lang Flat Ruampattana in the Laksi District, Bangkok” gave priority 
to community participation in applying a system and mechanism for corruption prevention 
and solution with community rules jointly set up by community members. As a result, the 
community used the mentioned rules as guidelines regularly and consistently to drive the 
community’s system and mechanism for corruption prevention and solution which focused 
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on the process of community participation. It also developed a handbook on “Anti-Corruption 
Community” and created the community’s practice culture by integrating good governance 
principles of participation, transparency, rule of law and accountability into the community’s 
daily life. The new generation is given priority.
	 The research found that a system and mechanism application for the community’s 
corruption prevention and solution by community participation with the community rules 
jointly set up for the community committee’s practice consisted of 7 main issues as follows 
: (1) a meeting and a quorum of the community committee,(2) the community’s finance and 
financial form, (3) regulations for donations the community committee, (4) opportunities 
given to community members especially members of the young generation participating in 
the community’s activities, (5) communication and information disclosure to community 
members,(6) the process of enhancement to support anti-corruption endeavors in the 
community, and (7) a working process to initiate participation of external networks.
	 According to practice experiments carried out during the research process, the research 
team found that both communities’ attitude and behavior were changed into three levels 
: the individual level, the group level, and the community level. The mentioned system and 
mechanism application requires a period of time to inspire and nurture the community 
members, especially the young generation, to learn and change their attitude and behavior. 
In addition, a strong community leader, community committee and community members 
need to be strong to really work together for their community’s corruption prevention and 
solution. These changes are regarded as a positive movement toward community 
empowerment and a strong community. The said community members will work together 
to prevent and reduce corruption problems gradually until nothing remains. Their efforts 
will finally give birth to a “corruption-free community”. 
Keywords : Implementation; System and Mechanism; Corruption; Participation; Community

บทนำ�
	ปั ญหาทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นปััญหาสัังคมที่่�ส่งผลต่่อมนุุษยชาติิอย่่างกว้้างขวาง ดัังที่่� Votava ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
อาวุุโสด้้านการเงิินของธนาคารโลกได้้ให้้ความเห็็นว่่า “คอร์์รััปชัันเป็็นสาเหตุุหลัักของความยากจนเมื่่�อการ
คอร์์รััปชัันมีีอััตราสููงในประเทศใด ประเทศนั้้�นจะไม่ส่ามารถนำำ�ทรััพยากรและภาษีีไปใช้้ในการพััฒนาประเทศ
เพื่่�อกระจายรายได้้ให้้แก่่ประชาชนในประเทศอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม” (Votava, Cari., 2018) ประกอบกัับ
สถานการณ์ค์วามเหลื่่�อมล้ำำ��และความยากจนยังัคงเป็น็ปััญหาสำำ�คัญของประเทศที่่�ทุกุรััฐบาลต่า่งก็็พยายามหา
วิิธีีที่่�หลากหลายในการแก้ไ้ขปััญหาดังักล่่าว หากแต่ย่ังัไม่่สามารถหลุดุพ้้นจากความยากจนไปสู่่�การเป็น็ประเทศ
ที่่�มีรายได้้สููง นอกจากนี้้� องค์์กรเพื่่�อความโปร่่งใสนานาชาติิ (Transparency International) ได้้จััดอัันดัับ
คอร์์รััปชัันและมีีการประกาศเผยแพร่่ข้้อมููลดัังกล่่าวสู่่�สาธารณะเป็็นประจำำ�ทุกปีี ได้้แก่่ ดััชนีีชี้้�วัดภาพลัักษณ์์
คอร์์รััปชััน (Corruption Perceptions Index : CPI) ซึ่่�งผลการจััดอัันดัับใน พ.ศ. 2560-2562 ประเทศไทย
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กระบวนการติดตั้งระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน :
กรณีศึกษาชุมชนบางบัว เขตบางเขน และชุมชนหลังแฟลตร่วมพัฒนา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร

A System and Mechanism Application Process to Prevent Corruption by Community Participation :
A Case Study of the Bangbua Community in the Bangkhen District and the Lang Flat Ruampattana in the Laksi District, Bangkok

มีีพััฒนาการในด้้านการแก้้ปััญหาคอร์์รััปชัันไม่่ได้้ผลมากนััก โดยใน พ.ศ.2560 ไทยได้้คะแนน 37 คะแนน (จาก
คะแนนเต็็ม 100) อยู่่�ในลำำ�ดับที่่� 96 จากประเทศทั้้�งหมด 180 ประเทศ ขณะที่่�ใน พ.ศ.2561 ไทยได้้คะแนน
ลดลง คืือ 36 คะแนน และตกไปอยู่่�ในอัันดัับที่่� 99 จากประเทศทั้้�งหมด 180 ประเทศ และใน พ.ศ.2562 ไทย
ยัังได้้คะแนนคงที่่� 36 คะแนน แต่่ตกอัันดัับไปอยู่่�ที่่�อันดัับ 101 จากจำำ�นวน 180 ประเทศทั่่�วโลกเนื่่�องจาก
คะแนนเฉลี่่�ยของหลายๆ ประเทศดีขีึ้้�น (www.transparency.org) นั้้�นแสดงให้เ้ห็็นว่่าประเทศไทยเป็น็ประเทศ
ที่่�ยังไม่่มีีพััฒนาการในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการคอร์์รััปชัันอย่่างแท้้จริิง ส่่งผลให้้ดััชนีีชี้้�วัดภาพลัักษณ์์
คอร์์รััปชัันของประเทศไม่มี่ีการเปลี่่�ยนแปลงในทิศิทางที่่�ดีขึ้้�นแต่่อย่่างใดจึึงเป็็นที่่�มาของการให้ค้วามสำำ�คัญและ
เร่่งรณรงค์์ขัับเคลื่่�อนเพื่่�อให้้สัังคมไทยปลอดจากการทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างแท้้จริิง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเน้้น
ไปที่่�ระดัับชุุมชน ซึ่่�งเป็็นสัังคมรากฐานที่่�มีความสำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์์ มีีวิิถีีชีีวิิต วััฒนธรรมแตกต่่างหลาก
หลายตามภููมินิิเวศ ดัังจะเห็็นได้้จากการที่่�รัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย ตั้้�งแต่่ฉบัับ พ.ศ.2540 จนถึงึฉบัับ
ปััจจุุบััน พ.ศ.2560 ได้้บััญญััติิรัับรองสิิทธิิชุุมชนและประชาชนให้้มีีบทบาทสำำ�คัญในการพััฒนาท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้
ชุุมชนมีีความเข้้มแข็็งสามารถจัดการตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งมีีบทบาทสำำ�คัญในการพััฒนาประเทศ 
	สำ ำ�หรัับกรุุงเทพมหานครซึ่่�งเป็็นองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ มีีลัักษณะเป็็นชุุมชนเมืืองขนาด
ใหญ่่ แบ่่งเขตพื้้�นที่่�การปกครองเป็็น 50 เขต โดยแต่่ละเขตมีีสำำ�นักงานเขตเป็็นผู้้�ดููแลพื้้�นที่่� ทั้้�งนี้้�กรุุงเทพมหานคร
มีีชุุมชนหลากหลายประเภท ชุุมชนแออััดเป็็นชุุมชนประเภทหนึ่่�งซึ่่�งมีีจำำ�นวนมากถึึง 662 ชุุมชน (สำำ�นักงาน
นโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม, 2562) 
ซึ่่�งแต่่ละชุุมชนได้้รัับเงิินสนัับสนุุนจากสำำ�นักงานเขตตามขนาดของจำำ�นวนครััวเรืือนเพื่่�อใช้้ในการพััฒนาชุุมชน 
โดยชุุมชนขนาดเล็็กได้้รัับเงิินสนัับสนุุนจำำ�นวน 5,000 บาท ชุุมชนขนาดกลาง 7,500 บาท และชุุมชนขนาด
ใหญ่่ 10,000 บาท (ระเบีียบกรุุงเทพมหานครฯ พ.ศ. 2554) ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการชุุมชนนำำ�เงิินส่่วนนี้้�ไปดำำ�เนิิน
การพััฒนาชุุมชน และมีีการสรุุปรายรัับรายจ่่ายประจำำ�เดืือนตามจำำ�นวนเงิินที่่�ใช้้จ่่ายจริิงเพื่่�อเสนอขอเบิิกจ่่าย
จากสำำ�นักงานเขตต่่อไป ดัังนั้้�น การใช้้จ่่ายเงิินของคณะกรรมการชุุมชนจะส่่งผลต่่อการบริิหารการเงิินของชุุมชน 
ซึ่่�งแม้้ว่่ายอดเงิินที่่�ได้้รัับเป็็นจำำ�นวนไม่่มาก แต่่การบริิหารจััดการเงิินนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องใช้้หลัักธรรมาภิิบาลเพื่่�อการ
ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาทุุจริิตคอร์์รััปชัันของชุุมชน 
	สื บเนื่่�องจากทีมีวิิจััยได้้รัับทุุนสนัับสนุุนงานวิิจััยจากสำำ�นักงานกองทุนุสนัับสนุุนการวิิจััยในโครงการระยะ
ที่่� 1 เรื่่�อง “แนวทางการพััฒนาระบบและกลไกเพื่่�อพััฒนาชุุมชนให้้เป็็นสัังคมที่่�ปลอดคอร์์รััปชัันโดยการมีีส่่วน
ร่่วมของชุมุชน : กรณีศึีึกษาชุุมชน ในเขตบางเขน เขตสายไหม เขตดอนเมือืง และเขตหลักัสี่่� กรุุงเทพมหานคร” 
เมื่่�อ พ.ศ.2560 มีีข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยในระยะที่่� 1 พบว่่า รููปแบบและช่่องทางการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในชุุมชน
ทั้้�ง 4 พื้้�นที่่�ข้างต้้น มีีปััจจััยหลายปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนั้้�นกระบวนการเพื่่�อป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันในชุุมชนจึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีระบบและกลไกที่่�สามารถควบคุุมปััญหาไม่่ให้้เกิิดช่่องทางการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน อัันประกอบด้้วย การดำำ�เนิินงานในรููปคณะกรรมการหรืือการทำำ�งานเป็็นทีีมที่่�ใช้้ระบบการถ่่วงดุุล 
เน้้นความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้มีีบััญชีีรายรัับรายจ่่ายของชุุมชนจััดเอกสาร แบบฟอร์์มหรืือกติิกาการเบิิก
จ่่ายเงิินเพื่่�อการตรวจทานรวมถึึงการมีีกิิจกรรมที่่�ผ่่านการรัับรู้้�และมีีส่่วนร่่วมจากภาคประชาชน นอกจากนี้้� 
องค์์กรภาครััฐที่่�สนัับสนุุนงบประมาณให้้แก่่ชุุมชนต้้องมีีการกำำ�กับ ติิดตาม และยึึดถืือระเบีียบอย่่างเคร่่งครััด 
มีีการควบคุุม กวดขัันในการจััดซื้้�อจััดจ้้างของเขตพื้้�นที่่�พร้้อมทั้้�งมีีการลงโทษผู้้�ฝ่่าฝืืนอย่่างจริิงจััง
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ปีที่ 38 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

	ทั้้� งนี้้� ในการสร้า้งหลัักธรรมาภิิบาลให้อ้ยู่่�ในวิถีิีชุุมชนเพื่่�อเป็น็ชุุมชนปลอดคอร์รั์ัปชัันต้้องมีีการดำำ�เนินิการ
ติิดตั้้�งระบบและกลไกในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาคอร์์รััปชัันโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนจำำ�เป็็นต้้องนำำ�หลััก
ธรรมาภิิบาลมาเป็็นเครื่่�องมืือในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาคอร์์รััปชัันในชุุมชน ได้้แก่่ หลัักการมีีส่่วนร่่วม 
(Participation) หลัักความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ (Transparency) หลัักนิิติิธรรม (Rule of law) และหลััก
ความรัับผิิดชอบ (Accountability) โดยนำำ�ระบบและกลไกในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาคอร์์รััปชัันโดยการ
มีีส่่วนร่่วมของชุุมชนมาทดลองติิดตั้้�งในชุุมชนบางบััว เขตบางเขน และชุุมชนหลัังแฟลตร่่วมพััฒนา เขตหลัักสี่่� 
กรุุงเทพมหานคร  ซึ่่�งทีีมผู้้�วิจััยได้้คััดเลืือกทั้้�งสองพื้้�นที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ศึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร เนื่่�องจากเป็็นชุุมชน
ที่่�มีความเข้้มแข็็งอัันเกิิดจากปััจจััยการรวมพลัังของคนในชุุมชนต่่อสู้้�วิกฤตในพื้้�นที่่�ของตนเอง โดยชุุมชนบางบััว
นั้้�น ประชาชนรวมทั้้�งผู้้�นำำ�ชุมชนประสบความสำำ�เร็็จในการต่อ่สู้้�ในเรื่่�องบ้า้นมั่่�นคง ซึ่่�งทีีมผู้้�วิจััยเห็็นว่่าชุุมชนที่่�มีี
ลัักษณะพลัังของประชาชนและผู้้�นำำ�ชุมชนที่่�เข้้มแข็็งจะสามารถป้องกัันและแก้้ไขปััญหาทุุจริิตคอร์์รััปชัันใน
ชุุมชนได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ ส่่วนชุุมชนหลัังแฟลตร่ว่มพััฒนาเป็็นชุุมชนที่่�มีความขััดแย้ง้ ขาดพลังัในการรวม
กลุ่่�ม ซึ่่�งทีีมผู้้�วิจััยเห็็นว่่าเป็็นตััวอย่า่งอีีกรููปแบบหนึ่่�งของชุุมชนส่่วนใหญ่่ในกรุุงเทพมหานคร อัันจะเป็็นประโยชน์์
ในการศึึกษาวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความเหมืือนหรืือความแตกต่่างของชุุมชนเพื่่�อนำำ�ข้อค้้นพบในการวิิจััยไป
ปรัับใช้้ในชุุมชนที่่�มีบริิบทที่่�แตกต่่างกััน
	 ในการทำำ�ให้้ข้้อค้้นพบของงานวิิจััยในระยะที่่� 1 เกิิดผลเป็็นรููปธรรมในพื้้�นที่่�ทดลอง 2 พื้้�นที่่� ดัังกล่่าวข้้าง
ต้้นจำำ�เป็็นต้้องมีีกระบวนการการมีีส่่วนร่่วมของคณะกรรมการชุุมชน สมาชิิกในชุุมชน และเครืือข่่ายหนุุนเสริิม
การทำำ�งานเพื่่�อต้้านคอร์์รััปชัันต่่างๆ ได้้แก่่ สภาองค์์กรชุุมชน เขตบางเขน เครืือข่่ายสายคลอง บางบััว องค์์กร
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันประเทศไทย (ACT) สื่่�อมวลชน สำำ�นักงานเขตบางเขน สำำ�นักงานเขตหลัักสี่่� และสำำ�นักงาน
คณะกรรมการป้้องกัันและปรามปราบการทุุจริิตแห่่งชาติิ (ป.ป.ช.) SIAM LAB บริิษััท แฮนด์์ วิิสาหกิิจเพื่่�อ
สัังคม จำำ�กัด และบริิษััทโอเพ่่นดรีีม จำำ�กัด โดยมีีการดำำ�เนิินกิิจกรรมในหลายหลายรููปแบบร่่วมกััน อาทิิ กิิจกรรม
การเสริิมสร้้างกระบวนการที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาคอร์์รััปชัันใน
ชุุมชน การสร้้างวััฒนธรรมด้้านธรรมาภิิบาลให้้อยู่่�ในวิิถีีชุุมชนโดยให้้ความสำำ�คัญกัับเยาวชนรุ่่�นใหม่่ และการ
พััฒนากลไกหนุุนเสริิมในการขัับเคลื่่�อนการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาคอร์์รััปชัันในชุุมชนฯลฯ เพื่่�อให้้ระบบและ
กลไกที่่�ค้นพบสามารถขับเคลื่่�อนได้้อย่า่งแท้้จริิงซึ่่�งเป็็นการสร้้างการเรีียนรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกชุุมชน
ให้้ตระหนัักถึึงประโยชน์์และคุุณค่่าของหลัักธรรมาภิิบาลกัับการลดหรืือป้้องกัันการคอร์์รััปชัันในชุุมชน อัันจะ
ส่่งผลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อการลดปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��และความยากจน ตลอดจนสร้้างโอกาสในการ
พััฒนาชุุมชนและสมาชิิกให้้เข้้มแข็็งอัันเป็็นรากฐานสำำ�คัญที่่�นำำ�ไปสู่่�การเป็็น“ชุุมชนปลอดคอร์์รััปชััน 
(Corruption Free Community)” ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีประสิิทธิิภาพ และยั่่�งยืืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อติิดตั้้�งระบบและกลไกในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาคอร์์รััปชัันโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
	 2.	เพื่่�อเสริิมสร้้างกระบวนการที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนได้้อย่่างแท้้จริิงในการป้้องกัันและแก้้ไข
ปััญหาคอร์์รััปชัันในชุุมชน 
	 3.	เพื่่�อพััฒนากลไกหนุุนเสริิมในการขัับเคลื่่�อนการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาคอร์์รััปชััน
	 4.	เพื่่�อพััฒนาชุุดความรู้้�/เครื่่�องมืือที่่�เป็็นรููปธรรมในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาคอร์์รััปชัันโดยใช้้
หลัักธรรมาภิิบาลที่่�เน้้นกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
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กระบวนการติดตั้งระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน :
กรณีศึกษาชุมชนบางบัว เขตบางเขน และชุมชนหลังแฟลตร่วมพัฒนา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร

A System and Mechanism Application Process to Prevent Corruption by Community Participation :
A Case Study of the Bangbua Community in the Bangkhen District and the Lang Flat Ruampattana in the Laksi District, Bangkok

	 5. เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานโดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลอย่่างน้้อย 4 ด้้าน หลัักการมีีส่่วนร่่วม 
(Participation) หลัักความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ (Transparency) หลัักนิิติิธรรม (Rule of law) และหลััก
ความรัับผิิดชอบ (Accountability) ให้้อยู่่�ในวิิถีีชุุมชน โดยให้้ความสำำ�คัญกัับเยาวชนรุ่่�นใหม่่

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การติิดตั้้�งระบบและกลไกในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาคอร์์รััปชัันโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน : กรณีี
ศึึกษาชุุมชนบางบััว เขตบางเขน และชุุมชนหลัังแฟลตร่่วมพััฒนา เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร มีีแนวคิิดทฤษฎีี
และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยแยกประเด็็นการพิิจารณาออกเป็็น 4 ด้้าน ดัังนี้้�

	 1. ระบบและกลไกในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในชุุมชน
	 จากผลการวิิจััยในระยะแรก เรื่่�อง “แนวทางการพััฒนาระบบและกลไกเพื่่�อพััฒนาชุุมชนให้้เป็็นสัังคมที่่�
ปลอดคอร์์รััปชัันโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน : กรณีีศึึกษาชุุมชน ในเขตบางเขน เขตสายไหม เขตดอนเมืือง 
และเขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร” พบว่่า ระบบและกลไกในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
ในชุุมชนแสดงได้้ตามแผนภาพ ดัังนี้้�

การออกแบบระบบและกลไกในการปองกันและการแกไขปญหาการ

ทุจริตคอรรปัชันในชุมชนภายใตหลกัธรรมาภิบาล 

กระบวนการเพ่ือปองกันปญหาคอรรัปชันในชุมชน

การดําเนนิงานในรูป

คณะกรรมการหรือการ

ทํางานเปนทีมใชระบบ

การถวงดุล

กิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับการเงิน

องคกรภาครัฐที่สนบัสนุน

งบประมาณใหแกชุมชนมกีาร

กํากบั ติดตาม และยึดถือ

ระเบียบอยางเครงครัด

การจัดเอกสาร แบบฟอรม/

กตกิาการเบิกจายเงินเพ่ือ

การตรวจทาน

กิจกรรมที่ผานการรับรูและ 

การมสีวนรวมจากภาค

ประชาชน

การควบคุม กวดขัน ในการ

จัดซื้อจัดจางของเขตพ้ืนที่พรอม

การลงโทษผูฝาฝนอยางจริงจัง

ชุมชนปลอดคอรรปัชัน

โดยสรางหลักธรรมาภิบาลใหอยูในวิถีชุมชน

การทํางานของคณะกรรมการ

ชุมชนเนนความโปรงใสและ

ตรวจสอบได

การมบีัญชีรายรับรายจาย

ของชุมชน

	 จากแผนภาพข้้างต้้นสามารถชี้้�ให้้เห็็นว่่าชุุมชนจำำ�เป็็นต้้องจััดให้้มีีระบบและกลไกในการป้้องกัันและแก้้ไข
ปััญหาคอร์์รััปชััน อัันประกอบด้้วย 1) การดำำ�เนิินงานในรููปคณะกรรมการหรืือการทำำ�งานเป็็นทีีมใช้้ระบบการ
ถ่่วงดุุล 2) การทำำ�งานของคณะกรรมการชุุมชนเน้้นความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ 3) การมีีบััญชีีรายรัับรายจ่่าย
ของชุุมชน 4) การจััดเอกสาร แบบฟอร์์ม/กติิกาการเบิิกจ่่ายเงิินเพื่่�อการตรวจทาน 5) กิิจกรรมที่่�ผ่่านการรัับรู้้�
และมีีส่่วนร่่วมจากภาคประชาชน 6) องค์์กรภาครััฐที่่�สนัับสนุุนงบประมาณให้้แก่่ชุุมชนมีีการกำำ�กับ ติิดตาม 
และยึึดถืือระเบีียบอย่่างเคร่่งครััด 7) การควบคุุม กวดขััน ในการจััดซื้้�อจััดจ้้างของเขตพื้้�นที่่�พร้้อมการลงโทษ
ผู้้�ฝ่่าฝืืนอย่่างจริิงจััง และ 8) ชุุมชนปลอดคอร์์รััปชัันโดยสร้้างหลัักธรรมาภิิบาลให้้อยู่่�ในวิิถีีชุุมชน 
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	 นอกจากนี้้� ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชัันจำำ�เป็็นต้้องมีีระบบ
และกลไกที่่�สำำ�คัญที่่�สามารถดำำ�เนิินการและขัับเคลื่่�อนได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ชุุมชนต้้องดำำ�เนิินการ ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ในระเบีียบชุุมชนต้้องมีีการกำำ�หนดองค์์ประชุุมของคณะกรรมการชุุมชนให้้ชััดเจนว่่าต้้องมีีจำำ�นวน
กรรมการเข้้าร่่วมประชุุมเกิินกึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด
	 2.	คณะกรรมการชุุมชนต้้องกำำ�หนดระเบีียบชุุมชนในเรื่่�องการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการเงิินทั้้�งรายรัับและ
รายจ่่ายของกิิจกรรมที่่�จัดขึ้้�นในชุุมชน
	 3.	คณะกรรมการชุุมชนต้้องจััดให้้มีีระบบบััญชีีชุุมชนเพื่่�อแสดงรายรัับและรายจ่่ายของชุุมชนซึ่่�งทำำ�ให้้
สามารถตรวจสอบได้้ตลอดเวลา
	 4.	คณะกรรมการชุุมชนจะต้้องจััดทำำ�แบบฟอร์์มการเบิิกจ่่ายเงิินของชุุมชน และกำำ�หนดกติิกาของ
กรรมการผู้้�มีอำำ�นาจลงนามเบิิกจ่่าย
	 5.	คณะกรรมการชุุมชนต้้องเปิิดโอกาสและผลักดัันให้้สมาชิิกชุุมชนเข้้าร่่วมกิิจกรรมของชุุมชนตั้้�งแต่่
เริ่่�มต้้นจนสิ้้�นสุุดโครงการอย่่างจริิงจัังและจริิงใจ
	 6.	คณะกรรมการชุุมชนต้้องประสานงานกัับหน่่วยงานภาครััฐที่่�กำำ�กับดููแลชุุมชนในลัักษณะถ่่วงดุุลตรวจ
สอบเพื่่�อให้้การใช้้จ่่ายงบประมาณชุุมชนเป็็นไปตามกฎระเบีียบและโปร่่งใส 

	 2. การใช้้หลัักธรรมาภิิบาลในการบริิหารจััดการชุุมชน
	 แนวคิิดการใช้้หลัักธรรมาภิิบาลในการบริหิารจััดการชุมุชนได้มี้ีผู้้�ทำำ�การศึกึษาวิิจััยในเรื่่�องนี้้� โดย นัันธิิดา 
จัันทร์์ศิิริิ (2558) ได้้ทำำ�การวิิจััย เรื่่�อง “ธรรมาภิิบาลระดัับท้้องถิ่่�น : มุุมมองด้้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน
ในการบริิหารจััดการท้้องถิ่่�น” ชี้้�ให้้เห็็นว่่าธรรมาภิิบาลระดัับท้้องถิ่่�นในแง่่ของความสััมพัันธ์์ของรััฐกัับสัังคม
หรืือประชาชนเป็น็การสร้า้งกรอบอุดุมการณ์ค์วามคิดิใหม่่ให้้ทั้้�งสองส่ว่นได้้คำำ�นึงถึึงอรรถประโยชน์ซ์ึ่่�งกัันและกันั 
ต้้องเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมตััดสิินใจ การสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความหมายของ
ธรรมาภิิบาลระดัับท้้องถิ่่�นจึึงอยู่่�ที่่�การทำำ�ความเข้้าใจในบทบาทความสััมพัันธ์์และการเชื่่�อมโยงประสานกัับผล
ประโยชน์์ระหว่่างรััฐและสัังคมโดยให้้ความสำำ�คัญกัับกระบวนการการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชน อย่่างไร
ก็็ตาม ผู้้�วิจััยมีีความเห็็นว่่าธรรมาภิิบาลระดัับท้้องถิ่่�นควรใช้้แนวคิิดหรืือทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการ
เครืือข่่าย (Network Management Theory) ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดของการบริิหารจััดการของภาครััฐโดยร่่วมมืือ
กัันปฏิิบััติิงานของเครืือข่่ายที่่�มีหลายฝ่่าย (Actors) และหลายหน่่วยงาน (Organizations) เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง
ภายใต้้เครืือข่่ายของนโยบาย (Policy Network) 
	 สภาที่่�ปรึึกษาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (2548) ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ของชุุมชนให้้เข้้มแข็็งเพื่่�อให้้ชุุมชนได้้มีีการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ดัังนี้้� 1) การสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนควรใช้้
กระบวนการเครืือข่่ายองค์์กรชุุมชน และก่่อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนเครืือข่่ายการวิิจััยเชิิงพื้้�นที่่� และควรจััดให้้มีี
ศููนย์์การเรีียนรู้้�ในชุุมชนที่่�มีมาตรฐานและมีีความสามารถในการให้้คำำ�ปรึึกษา ถ่่ายทอดความรู้้�และให้้ข้้อมููล
ต่่างๆ ที่่�ควรทราบแก่่ประชาชนให้้มากยิ่่�งขึ้้�น 2) ควรมีีการจััดการและพััฒนาทีีมวิิจััยของชุุมชน โดยพััฒนา
ศัักยภาพของทีีมที่่�ก่อให้้เกิิดการปฏิิสััมพัันธ์์ข้้ามศาสตร์์ เพื่่�อเป็็นการสร้้างสมรรถนะขององค์์กรและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
ให้้มีีประสิิทธิิภาพและมีคีวามเข้้มแข็็งเกิิดขึ้้�นในชุุมชน 3) ส่่งเสริิมให้้ประชาชนในชุมุชนมีีส่่วนร่่วมทางการเมือืง
อย่่างหลากหลาย 4) ควรมีีข้้อมููลพื้้�นฐานของชุุมชนในทุุกๆ ด้้าน เพราะจะทำำ�ให้้ชุุมชนรู้้�จักตนเอง รู้้�ถึงจุุดแข็็ง
และจุุดอ่่อน เพื่่�อจะได้้มองเห็็นปััญหาของชุุมชน เข้้าใจความเชื่่�อมโยงภายในสัังคมของตนเอง อัันเป็็นรากฐาน
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กระบวนการติดตั้งระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน :
กรณีศึกษาชุมชนบางบัว เขตบางเขน และชุมชนหลังแฟลตร่วมพัฒนา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร

A System and Mechanism Application Process to Prevent Corruption by Community Participation :
A Case Study of the Bangbua Community in the Bangkhen District and the Lang Flat Ruampattana in the Laksi District, Bangkok

สำำ�คัญในการกระตุ้้�นให้ผู้้้�คนเข้้ามาร่่วมกัันคิิดแก้้ปััญหา 5) ควรประชุมุระดมความคิดิเป็็นกิิจกรรมที่่�สร้้างโอกาส
ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม 6) ควรมีีระบบการติิดต่่อและการสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องและทั่่�วถึึง เนื่่�องจากระบบการ
สื่่�อสารมีีความสำำ�คัญต่่อกระบวนการมีีส่่วนร่่วมและเป็็นช่่องทางที่่�ก่อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารและ
สร้้างความเข้้าใจต่่อกััน และ 7) จััดให้้สถาบัันการศึึกษาที่่�อยู่่�ในชุุมชน ไม่่ว่่าจะเป็็นโรงเรีียน มหาวิิทยาลััย เพื่่�อ
เป็็นสถาบัันที่่�คอยส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งของชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการระบุุปััญหา วางแผนการแก้้ไข และ
นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิในชุุมชนและการทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ ร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 3. การบริิหารจััดการชุุมชนโดยการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน
	 กระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนที่่�ประสบความสำำ�เร็็จไม่่เพีียงแต่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการ
สร้้างกระบวนการความชอบธรรมให้กั้ับการตััดสิินใจของรััฐเท่่านั้้�นแต่่การเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมจะต้้องแสดงให้เ้ห็็น
ถึึงการได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการตััดสิินใจก่่อนที่่�ผู้�ดำำ�เนิินกระบวนการจะชัักชวนใครหรืือหน่่วยงานใดให้้
มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจใดๆ นั้้�นจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องสร้้างความมั่่�นใจว่่าบุุคคลเหล่่านั้้�นได้้รัับโอกาสใน
การมีีส่่วนร่่วมอย่า่งเพีียงพอมีีโอกาสในการแสดงความคิดิเห็็นการโต้้แย้้งและการอภิิปรายอย่า่งมีีคุุณค่่าโดยที่่�
ผลของการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนต้้องมีีประโยชน์์มีีอิิทธิิพลและต้้องถููกบููรณาการในการตัดัสิินใจขั้้�นสุุดท้้าย
อย่า่งเหมาะสมโดย Creighton ได้้เสนอแนวทางในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนไว้้ 3 ขั้้�น (Creighton, 
2005) ได้้แก่่
	ขั้้ �นที่่� 1 การวิิเคราะห์์การตััดสิินใจ (Decision Analysis) ขั้้�นตอนนี้้�สำำ�คัญโดยเฉพาะการตััดสิินใจว่่า
ใครจำำ�เป็็นที่่�จะอยู่่�ในคณะทำำ�งานด้้านการวางแผนขั้้�นตอนนี้้�ประกอบด้้วยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบสภาพ
แวดล้้อมของการตััดสิินใจใดๆ ที่่�กระบวนการมีีส่่วนร่่วมนั้้�นจะถููกจััดทำำ�ขึ้้�นเงื่่�อนไขในการตััดสิินใจที่่�จะดำำ�เนิิน
การมีส่ี่วนร่่วมของประชาชน ได้แ้ก่่ การตััดสิินใจนั้้�นมีีผลกระทบต่อ่สาธารณชนในวงกว้า้งเพียีงใดการตัดัสิินใจ
นั้้�นส่่งผลกระทบในวงกว้้างและรุุนแรงหรืือไม่่ส่่งผลกระทบต่่อผลประโยชน์์บางคนหรืือกลุ่่�มคนที่่�มีอยู่่�เดิิมการ
ตััดสิินใจนั้้�นมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นที่่�มีความขััดแย้้งอยู่่�ก่อนแล้้วและความจำำ�เป็็นเพื่่�อให้้มีีการสนัับสนุุน
ต่่อผลการตััดสิินใจอย่่างไร
	ขั้้ �นที่่� 2 การวางแผนกระบวนการ (Process Planning) ขั้้�นตอนนี้้�เกี่่�ยวกัับการกำำ�หนดกิิจกรรมและ
เทคนิิคการมีีส่่วนร่่วมโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการวิิเคราะห์์ค้้นหาเทคนิิคการมีีส่่วนร่่วมที่่�เหมาะสมที่่�สุดในการ
ประยุกุต์์ใช้้ในการแต่่ละขั้้�นของกระบวนการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการมีีส่่วนร่่วมอย่า่งแท้้จริิง
และการเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ระหว่่างกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมกัับขั้้�นตอนการตััดสิินใจรวมถึึงการกำำ�หนดผู้้�มี
ส่่วนได้้เสีียหรืือผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการตััดสิินใจนั้้�นๆ ตลอดจนกำำ�หนดสถานที่่�ในการจััดกิิจกรรมต่่างๆ
	ขั้้ �นที่่� 3 การปฏิิบััติิตามแผน (Implementation Planning) ขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการนำำ�แผนการที่่�กำำ�หนด
ไว้้ทั้้�งหมดหรืือกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมต่่างๆ ไปปฏิิบััติิจริิงและประเมิินผลตลอดจนการนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการมีี
ส่่วนร่่วมนั้้�นไปใช้้ประโยชน์์อย่า่งแท้้จริิงการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนจึึงต้้องอาศััยการวางแผนเชิิงนโยบายและ
เชิิงปฏิิบััติิการที่่�ดีในกระบวนการแรก เพื่่�อให้้กระบวนการที่่�สองและสามสามารถดำำ�เนิินการได้้สอดคล้้องกััน
และบรรลุุเป้้าหมาย 

	 4. กระบวนการหนุุนเสริิมการทำำ�งานเพ่ื่�อต้้านคอร์์รััปชััน
	 ในด้้านการพััฒนากลไกหนุุนเสริิมในการขัับเคลื่่�อนการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาคอร์์รััปชัันกลไกเฝ้้าระวััง
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การทุุจริิตคอร์์รััปชััน ทั้้�งกลไกด้้านการให้้กำำ�ลังใจต่่อสมาชิิกในชุุมชนที่่�เฝ้้าระวัังและร่่วมตรวจสอบกลไกในการ
สื่่�อสารเพื่่�อยกย่่องสมาชิิกที่่�กล้้าเปิิดเผยข้้อมููลการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และกลไกในการหนุุนเสริิมการทำำ�งานของ
คณะกรรมการชุุมชนให้้เกิิดการตื่่�นตััวในการสร้้างวััฒนธรรมต้้านคอร์์รััปชัันนั้้�น ยัังไม่่มีีงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
สอดคล้อ้งโดยตรง หากแต่มี่ีงานวิิจััยที่่�สามารถนำำ�รููปแบบการหนุนุเสริิมมาประยุกุต์์ใช้้ ได้้แก่่ งานวิจัิัยของ อรทัยั 
เลีียงจิินดาถาวร และคณะ (2559) ทำำ�การวิิจััยเรื่่�องรููปแบบการบริิหารจััดการงานวิิจััยเพื่่�อการหนุุนเสริิมงาน
วิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�นของมหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี พบว่่า รููปแบบการหนุุนเสริิมงานวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น (Community 
Based Research : CBR) ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทและศัักยภาพของนัักวิิจััยนั้้�นมีี 3 องค์์ประกอบ คืือ 
	 1.	ด้านปััจจััยนำำ�เข้้า เพื่่�อให้้ได้้โจทย์์วิิจััยที่่�ดีนั้้�นต้้องประกอบด้้วย เครืือข่่ายประชาคมวิิจััย ระบบพี่่�เลี้้�ยง
นัักวิิจััย นัักวิิจััยทีีม Node นัักวิิชาการ โดยทำำ�งานร่่วมกัับเครืือข่่ายนัักวิิจััย CBR ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย รวมถึึงชุุมชนและประชาคมวิิจััยที่่�ปฏิิบััติิการผ่่านทีีมนัักวิิจััย
ชุุมชน หมู่่�บ้าน องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และองค์์กรท้้องถิ่่�นอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ กระบวนการพััฒนา
โจทย์์วิิจััย โดยการอบรมให้้ความรู้้�งานวิิจััย CBR การศึึกษาดููงานในพื้้�นที่่� การมีีพี่่�เลี้้�ยงให้้คำำ�ปรึึกษา รวมถึึงมีี
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หนุุนเสริิมเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชัันจากภาครััฐของประเทศ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

ระเบียบวิจัยที� ใช้ในกระบวนการวิจัยของโครงการฯ นี�ได้ใช้กระบวนการวิจัยเพื�อท้องถิ�น 

(Community – Based Research) โดยทีมวิจัยได้ให้ความสาํคัญกับสมาชิกของชุมชนที�ร่วมเป็นผู้ช่วย

นักวิจัย ทั�งนี � เพื�อใหส้มาชิกของชุมชนได้ร่วมดาํเนินการวิจัยตั�งแต่ขั�นตอนแรกคือการเข้าใจปัญหาของ

ชุมชนเอง ค้นหากระบวนการแก้ไขปัญหาด้วยหลักเหตุและผล จนถึงการร่วมปฏิบัติการวิจัยและสรุป

1

• การนําระบบและกลไกในการปองกันและแกไขปญหาคอรรัปชันโดยการมีสวนรวมของ

ชุมชนไปติดต้ังในชุมชนของพ้ืนที่ศึกษา (ชุมชนบางบัว เขตบางเขน และชุมชนหลังแฟลต

รวมพัฒนา เขตหลักส่ี  กรุงเทพมหานคร)

2

• การเสริมสรางกระบวนการที่ทําใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชนอยางแทจริงในการ

ปองกันและแกไขปญหาคอรรัปชันในชุมชน - การใหขอมูลขาวสารแกสมาชกิชุมชนอยาง

ทั่วถงึ  - การกระตุนสมาชิกในชุมชนเขารวมกิจกรรมของโครงการและมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบการใชงบประมาณ - สรางกิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหเกิดกระบวนการกลุมที่

เขมแข็งและเกิดความตระหนักในความเปนเจาของผลประโยชนในชุมชนรวมกัน

3

• สรางวัฒนธรรมการทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลใหอยูในวิถีชุมชน โดยใหความสําคัญ

กับเยาวชนรุนใหม-การใหความรูหลักธรรมาภิบาลแกชุมชนโดยเฉพาะกลุมเยาวชนรุน
ใหม - การจดักิจกรรมเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมตานคอรฺรปัชันผานการใชเครื่องมือ Citizen 

Feedback และเคร่ืองมืออื่นๆของ SIAM Lab 

4

• พฒันากลไกหนุนเสริมในการขับเคล่ือนการปองกันและแกไขปญหาคอรรัปชัน -กลไกเฝา
ระวังการทุจริตคอรรัปชัน -กลไกการใหกําลังใจตอสมาชิกในชุมชนที่เฝาระวังและรวม

ตรวจสอบ -กลไกในการสื่อสารเพื่อยกยองสมาชิกท่ีกลาเปดเผยขอมูลการทุจริตคอรรัป

ชัน -กลไกในการหนุนเสริมการทํางานของคณะกรรมการชุมชนใหเกิดการตื่นตัวในการ
สรางวัฒนธรรมตานคอรรัปชัน 

5

• พฒันาชุดความรูในการปองกันและแกไขปญหาคอรรัปชันโดยใชหลักธรรมาภิบาลท่ีเนน

กระบวนการมีสวนรวมของชุมชน- องคความรูในการปองกนัและแกไขปญหาคอรรัปชัน
ในชมุชน- พฒันาคูมือ/เครื่องมือท่ีเปนรูปธรรมในการปองกันและแกไขปญหาคอรรัปชนั

ในชมุชนเมืองระดบัฐานราก    



1

17
กระบวนการติดตั้งระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน :
กรณีศึกษาชุมชนบางบัว เขตบางเขน และชุมชนหลังแฟลตร่วมพัฒนา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร

A System and Mechanism Application Process to Prevent Corruption by Community Participation :
A Case Study of the Bangbua Community in the Bangkhen District and the Lang Flat Ruampattana in the Laksi District, Bangkok

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ระวังการทุจริตคอรรัปชัน -กลไกการใหกําลังใจตอสมาชิกในชุมชนท่ีเฝาระวังและรวม

ตรวจสอบ -กลไกในการสื่อสารเพื่อยกยองสมาชิกท่ีกลาเปดเผยขอมูลการทุจริตคอรรัป

ชัน -กลไกในการหนุนเสริมการทํางานของคณะกรรมการชุมชนใหเกิดการตื่นตัวในการ
สรางวัฒนธรรมตานคอรรัปชัน 

5

• พฒันาชุดความรูในการปองกันและแกไขปญหาคอรรัปชันโดยใชหลักธรรมาภิบาลท่ีเนน

กระบวนการมีสวนรวมของชุมชน- องคความรูในการปองกนัและแกไขปญหาคอรรัปชัน
ในชมุชน- พฒันาคูมือ/เครื่องมือท่ีเปนรูปธรรมในการปองกันและแกไขปญหาคอรรัปชนั

ในชมุชนเมืองระดบัฐานราก    

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ระเบีียบวิิจััยที่่�ใช้้ในกระบวนการวิิจััยของโครงการฯ นี้้�ได้้ใช้้กระบวนการวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น (Community 
– Based Research) โดยทีีมวิิจััยได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับสมาชิิกของชุุมชนที่่�ร่วมเป็็นผู้้�ช่วยนัักวิิจััย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้
สมาชิิกของชุุมชนได้้ร่่วมดำำ�เนิินการวิิจััยตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนแรก คืือ การเข้้าใจปััญหาของชุุมชนเอง ค้้นหากระบวนการ
แก้้ไขปััญหาด้้วยหลัักเหตุุและผล จนถึึงการร่่วมปฏิิบััติิการวิิจััยและสรุุปผลการวิิจััยเพื่่�อหาทางออกในการแก้้



1

18 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 38 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

ปััญหาของชุุมชน ซึ่่�งการวิิจััยดัังกล่่าวนี้้�นับเป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม (Participatory Action 
Research : PAR) ของสมาชิิกชุุมชนอย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งมีีแนวทางในการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�
	 3.1 การร่ว่มปฏิิบััติิการในการติดิตั้้�งระบบและกลไก ระหว่า่งทีีมนัักวิิจััย คณะกรรมการชุมุชน และสมาชิกิ
ชุุมชน โดยมีีการร่่วมประชุุมหลายต่่อหลายครั้้�งเพื่่�อยืืนยัันฉัันทามติิของชุุมชนอย่่างแท้้จริิง 
	 3.2 สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ผู้้�ที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินกิิจกรรมในชุุมชน เช่่น ผู้้�นำำ�
ชุุมชน กรรมการชุุมชน และสมาชิิกชุุมชนภายหลัังการนำำ�ระบบและกลไกไปติิดตั้้�งเพื่่�อนำำ�ข้อเสนอแนะมา
ปรัับปรุุงและแก้้ไขระบบและกลไกให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 3.3 จััดสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) ประกอบด้้วย ผู้้�นำำ�ชุมชน กรรมการชุุมชน และสมาชิิกชุุมชนเพื่่�อ
ร่่วมแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็็นในการขับัเคลื่่�อนระบบและกลไกในการป้อ้งกัันและแก้ไ้ขปััญหาคอร์รั์ัปชัันในชุมุชน 
	 3.4 จััดกิิจกรรมกลุ่่�ม ประกอบด้้วยกิิจกรรมเสริิมสร้้างกระบวนการที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
อย่่างแท้้จริิงในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาคอร์์รััปชัันในชุุมชน รวมถึึงกลุ่่�มคนที่่�เกี่่�ยวข้้องในการแก้้ไขปััญหา
โดยให้้ความสำำ�คัญกัับเยาวชนรุ่่�นใหม่่ และกิิจกรรมพััฒนากลไกหนุุนเสริิมในการขัับเคลื่่�อนการป้้องกัันและ
แก้้ไขปััญหาคอร์์รััปชััน โดยการทดลองใช้้เครื่่�องมืือที่่�เป็็นรููปธรรมในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาคอร์์รััปชัันในชุุมชน

ผลการวิจัย
	 การวิิจััยเรื่่�อง “กระบวนการติิดตั้้�งระบบและกลไกในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาคอร์์รััปชัันโดยการมีี
ส่่วนร่่วมของชุุมชน : กรณีีศึึกษาชุุมชนบางบััว เขตบางเขน และชุุมชนหลัังแฟลตร่่วมพััฒนา เขตหลัักสี่่� 
กรุุงเทพมหานคร” เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการที่่�เน้้นการปฏิิบััติิการร่่วมระหว่่างนัักวิิจััย คณะกรรมการชุุมชน 
และสมาชิิกชุุมชน โดยใช้้การบริิหารจััดการชุุมชนภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลที่่�เน้้นหลัักการมีีส่่วนร่่วม หลัักความ
โปร่ง่ใสและตรวจสอบได้ ้หลัักนิิติิธรรม และหลักัความรับัผิิดชอบของกรรมการและสมาชิกิในชุุมชน ผ่่านกติกิา
ชุุมชนที่่�ได้้ร่่วมกัันกำำ�หนดขึ้้�นเป็็นกฎเกณฑ์์ในการทำำ�งานของคณะกรรมการชุุมชน 7 ประเด็็น อัันประกอบด้้วย
	 1. การประชุุมและองค์์ประชุุมของคณะกรรมการชุมุชน มีีกติิกาที่่�ร่วมกัันกำำ�หนดเพื่่�อยึดึถืือปฏิิบััติิอย่า่ง
จริิงจัังในเรื่่�องวัันประชุุม ระเบีียบวาระการประชุุม การกำำ�หนดผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ประธานในที่่�ประชุุม และการลงมติิ
ของที่่�ประชุุม 
	 2. การเงิินและแบบฟอร์์มทางการเงิินของชุุมชน มีีการกำำ�หนดเป็็นกติิกาชุุมชนที่่�ต้องยึดึถืือปฏิิบััติิด้้าน
การทำำ�บัญชีีแยกประเภทรายรัับและรายจ่่ายของชุุมชน รวมทั้้�งมีีการสรุุปยอดคงเหลืือประจำำ�เดืือนเพื่่�อนำำ�ไป
ใช้้ในเดืือนถััดไป มีีการเปิิดเผยรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการเงิินของชุุมชน มีีการกำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบเรื่่�องการเบิิก
จ่่ายเงิินของชุมุชนตามแบบฟอร์ม์ที่่�คณะกรรมการชุมุชนได้ก้ำำ�หนดไว้้ มีีการออกหลักัฐานเกี่่�ยวกัับการรับัจ่่ายเงิิน 
ต้้องนำำ�เงิินชุุมชนไปฝากกัับธนาคาร กรณีีการใช้้จ่่ายเงิินชุุมชนต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการชุุมชน
มากกว่่ากึ่่�งหนึ่่�ง 
	 3. การรัับสิ่่�งของบริิจาค มีีการกำำ�หนดเป็็นกติิกาของชุุมชนในเรื่่�องการรัับสิ่่�งของบริิจาคเพื่่�อให้้เกิิดความ
โปร่่งใสและการกระจายสิ่่�งของบริิจาคตามวััตถุุประสงค์์ของผู้้�บริิจาค 
	 4. การเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของชุุมชน การจััดกิิจกรรมของชุุมชนเน้้น
กระบวนการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกในชุุมชน คณะกรรมการชุุมชนต้้องร่่วมรัับผิิดชอบเพื่่�อให้้สมาชิิกชุุมชนได้้
ร่่วมรัับรู้้� ร่่วมดำำ�เนิินการ และร่่วมประเมิินผลจากการเข้้าร่่วมกิิจกรรม 
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กระบวนการติดตั้งระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน :
กรณีศึกษาชุมชนบางบัว เขตบางเขน และชุมชนหลังแฟลตร่วมพัฒนา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร

A System and Mechanism Application Process to Prevent Corruption by Community Participation :
A Case Study of the Bangbua Community in the Bangkhen District and the Lang Flat Ruampattana in the Laksi District, Bangkok

	 5. การส่ื่�อสารและการเปิิดเผยข้้อมููลแก่่สมาชิิกชุุมชน มีีการสื่่�อสารและการเปิิดเผยข้้อมููลการบริิหาร
จััดการชุุมชนในเรื่่�องต่่าง ๆ แก่่สมาชิิกชุุมชนให้้ทราบกัันอย่่างทั่่�วถึึง เพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจ มีีความโปร่่งใส
ในการบริิหารจััดการชุุมชน 
	 6. กระบวนการหนุุนเสริิมเพ่ื่�อการต้้านคอร์์รััปชัันในชุุมชน เพื่่�อให้้การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชัันเกิิดความต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืนื กระบวนการหนุุนเสริิมที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความรู้้� เกิิดความตระหนััก เกิิด
ผลต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน คณะกรรมการชุุมชนจึึงได้้กำำ�หนดกติิกาชุุมชนในกระบวนการหนุุนเสริิมเพื่่�อการต้้าน
คอร์์รััปชัันในชุุมชน โดยเน้้นการปลููกฝัังแนวปฏิิบััติิภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลดัังกล่่าวแก่่เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ที่่�จะ
ได้้ปฏิิบััติิสืืบทอดต่่อไป และมีีการยกย่่องผู้้�ที่่�กล้้าเปิิดเผยหรืือให้้เบาะแสการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในชุุมชน โดยจะ
ต้้องกระทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมขององค์์กร
	 7. ก ระบวนการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมกัับภาคีีภายนอก เพื่่�อเน้้นความโปร่่งใสต่่อการบริิหาร
จััดการชุุมชน คณะกรรมการชุุมชนต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้้เกิิดกระบวนการที่่�มีส่่วนร่่วมกัับ
ภาคภายนอก โดยเฉพาะสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� หรืือแหล่่งเงิินต่่าง ๆ ที่่�สนัับสนุุนกิิจกรรมชุุมชน 
	 กติิกาชุุมชนที่่�สมาชิิกชุุมชนร่่วมกัันกำำ�หนดดัังกล่่าว หากได้้มีีการใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอและ
ต่่อเนื่่�องอย่่างจริิงจััง จะทำำ�ให้้เกิิดวััฒนธรรมการทำำ�งานภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล อัันจะนำำ�ไปสู่่�การป้้องกัันและ
แก้้ไขปััญหาคอร์์รััปชัันในชุุมชนได้้อย่่างแท้้จริิง

สรุปและอภิปรายผล
	 ในการอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ใช้้แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบและกลไกในการป้้องกัันและแก้้ไข
ปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในชุุมชนโดยใช้้หลัักธรรมาภิิบาลในการบริิหารจััดการชุุมชนโดยการมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชน และกระบวนการหนุุนเสริิมการทำำ�งานของคณะกรรมการชุุมชนในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชัันในชุุมชน ดัังนี้้�
	 1. คุุณค่่าของกติิกาในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�มาจากการมีีส่่วนร่่วมในการ
กำำ�หนดร่่วมกัันของชุุมชน 
	 การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของชุุมชนมิิอาจสำำ�เร็็จได้้โดยการทำำ�งานของคณะ
กรรมการชุมุชนแต่ฝ่่่ายเดีียว เนื่่�องจากปัญัหาการทุจุริิตคอร์์รััปชัันเป็็นปััญหาที่่�ฝังัรากลึกึในสังัคมไทยมาช้า้นาน 
การที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงชุุมชนให้้กลายเป็็นชุุมชนที่่�ปลอดคอร์์รััปชัันจึึงจำำ�เป็็นต้้องอาศััยความเอาจริิงเอาจัังของ
ประธานชุุมชน คณะกรรมการชุุมชน โดยผ่่านกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกชุุมชนที่่�เห็็นพ้้องต้้องกัันเพื่่�อ
ให้้เกิิดพลัังร่่วมในการจััดการกัับปััญหาดัังกล่่าว ดัังนั้้�นกติิกาชุุมชนที่่�ได้้ร่่วมกัันกำำ�หนด คณะกรรมการชุุมชน
และสมาชิิกชุุมชนต้้องเห็็นคุุณค่่าและยึึดถืือปฏิิบััติิเสมืือนเป็็นสััญญาประชาคมของชุุมชน 
	 2. กติิกาที่่�เกิิดจากฉัันทามติิของสมาชิิกชุุมชนส่่งผลให้้เกิิดพลัังร่่วมในการปฏิิบััติิตาม
	 ในการติิดตั้้�งระบบและกลไกในการป้อ้งกัันและแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของทั้้�งสองชุุมชน จำำ�เป็็น
ต้้องอาศััยการขัับเคลื่่�อนผ่่านกติิกาของชุุมชนที่่�เกิิดจากการร่่วมคิิด ร่่วมปฏิิบััติิการ ร่่วมทดลองผ่่านกิิจกรรมที่่�
หลากหลายของทีมีวิิจััย คณะกรรมการชุมุชน และสมาชิกิชุุมชน เพื่่�อให้ไ้ด้้กติิกาที่่�เห็็นพ้้องต้้องกัันระหว่า่งคณะ
กรรมการชุุมชนและสมาชิิกชุุมชน จนเกิิดเป็็นฉัันทามติิของชุุมชนที่่�ทำำ�ให้้เกิิดพลัังร่่วมในการปฏิิบััติิตามโดย
ความยิินยอมพร้้อมใจ ปราศจากการบัังคัับ ส่่งผลให้้กติิกาที่่�ร่วมกัันกำำ�หนดมีีประสิิทธิิภาพในการขัับเคลื่่�อนเพื่่�อ
การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในชุุมชน 
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	 3. การปฏิิบััติิตามกติิกาชุุมชนอย่่างต่่อเน่ื่�องจนเกิิดเป็็นวิิถีีวััฒนธรรมชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน
	 จากการที่่�ทีมีวิิจััย คณะกรรมการชุมุชน และสมาชิกิชุุมชนได้้ร่่วมกัันกำำ�หนดกติกิาชุุมชนและได้เ้ริ่่�มลงมืือ
ปฏิิบััติิในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชัันแล้้ว สิ่่�งสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้กติิกาชุุมชนมีีความศัักดิ์์�สิิทธิ์์�
และมีีประสิิทธิิภาพ คณะกรรมการชุุมชนต้้องนำำ�กติิกาดัังกล่่าวมาปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อทำำ�ให้้การบริิหาร
จััดการชุุมชนเป็็นชุุมชนธรรมาภิิบาลอย่่างแท้้จริิง และค่่อยๆ ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการทำำ�งานของคณะ
กรรมการชุุมชนที่่�เน้้นความโปร่่งใส และปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิและพฤติิกรรมของสมาชิิกชุุมชน โดยเฉพาะเยาวชน
คนรุ่่�นใหม่่ ให้้ตระหนัักในความสำำ�คัญของการมีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบการทำำ�งานของคณะกรรมการชุุมชน
บนพื้้�นฐานของแนวคิิดที่่�ว่าทุุกคนมีีความสำำ�คัญในการเป็็นเจ้้าของและรัักษาผลประโยชน์์ของชุุมชนร่่วมกััน 
อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเป็็นชุุมชนปลอดคอร์์รััปชัันอย่่างยั่่�งยืืน
	ดั งนั้้�น เพื่่�อให้้ผลการศึึกษาวิิจััยของโครงการนี้้�เป็็นรููปธรรมต่่อการบริิหารจััดการชุุมชนในการป้้องกัันและ
แก้้ไขปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในชุุมชนเกิิดความยั่่�งยืนืและต่่อเนื่่�อง การติิดตั้้�งระบบและกลไกในการป้้องกััน
และแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของชุุมชนที่่�ทีมวิิจััยและคณะกรรมการชุุมชนได้้ร่่วมปฏิิบััติิการติิดตั้้�งไว้้ใน
ทั้้�งสองชุุมชนแล้้ว จำำ�เป็็นต้้องใช้้เวลาหล่่อหลอมและฟููมฟัักเพื่่�อเรีียนรู้้� ปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิและพฤติิกรรมจน
กลายเป็็นวิิถีีวััฒนธรรมของชุุมชน นอกจากนี้้�ยังต้้องอาศััยความเข้้มแข็็งเอาจริิงเอาจัังของประธานชุุมชน คณะ
กรรมการชุมุชน และสมาชิกิชุุมชน โดยเฉพาะเยาวชนคนรุ่่�นใหม่ ่ที่่�จะต้อ้งร่่วมกัันป�องกันัและแก้ไ้ขปััญหาการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชัันของชุุมชนตนเองซึ่่�งจะส่ง่ผลต่่อภาพรวมของชุมุชนเมืืองในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครค่อ่ยๆลดและ
หมดไปจนกลายเป็็น “ชุุมชนปลอดคอร์์รััปชััน” ในที่่�สุด 

ข้อเสนอแนะ
	 เพื่่�อให้้ระบบและกลไกสามารถขับเคลื่่�อนผ่่านกติิกาชุุมชนกลายเป็็นแนวปฏิิบััติิในวิิถีีวััฒนธรรมชุุมชน 
ทีีมวิิจััยมีีข้้อเสนอแนะเป็็น 2 ระดัับ ดัังนี้้� 
	 1. ระดัับชุุมชน คณะกรรมการชุุมชนต้้องยึึดกติิกาชุุมชนที่่�ได้้ร่่วมกัันกำำ�หนดขึ้้�นตามหลัักธรรมาภิิบาล 
และใช้้เป็็นวิิธีีปฏิิบััติิงานของชุุมชนที่่�ต้องปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน อัันจะส่่งผลให้้
เกิิดธรรมาภิิบาลในวิถีิีชุุมชน ในขณะเดียีวกัันสมาชิิกชุุมชนต้้องร่่วมกัันตรวจสอบการทำำ�งานของคณะกรรมการ
ชุุมชนเพื่่�อให้เ้กิิดการถ่ว่งดุุลในการป้อ้งกัันและแก้ไ้ขปััญหาการทุจุริิตคอร์รั์ัปชัันของชุมุชน โดยเน้น้การปลููกฝััง
แนวปฏิิบััติิภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลดัังกล่่าวแก่่เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ในชุุมชนที่่�จะได้้ปฏิิบััติิสืืบทอดต่่อไป
	 นอกจากนี้้�คณะกรรมการชุมุชนต้้องเสนอแนะให้ค้ณะกรรมการอื่่�นๆ ในชุุมชน อาทิิ คณะกรรมการกองทุนุ
หมู่่�บ้านและชุุมชนเมืือง คณะกรรมการกองทุุนแม่่ของแผ่่นดิิน คณะกรรมการสหกรณ์์ออมทรััพย์เ์พื่่�อเคหะสถาน 
คณะกรรมการฌาปนกิิจสงเคราะห์์ ฯลฯ นำำ�กติิกาชุุมชนดัังกล่่าวไปปรัับใช้้เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสในการใช้้
จ่่ายเงิิน
	 2. ระดัับนโยบาย หน่่วยงานรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้องระดับัท้้องถิ่่�นหรืือระดัับประเทศต้อ้งสนัับสนุุนและเร่่งผลักดััน
ทั้้�ง 2 ชุุมชน พื้้�นที่่�ศึกษาวิิจััยให้้เกิิดการตื่่�นตััวและปฏิิบััติิอย่า่งต่่อเนื่่�องในการป�องกัันและแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันไปอีีกระยะหนึ่่�ง เพื่่�อให้้ชุุมชนเกิิดการทำำ�งานที่่�เน้้นหลัักธรรมาภิิบาลที่่�คุ้้�นชิินจนเกิิดเป็็นวิิถีีวััฒนธรรม
ชุุมชน และนำำ�รููปแบบดัังกล่่าวไปใช้้กัับชุุมชนเมืืองในเขตกรุุงเทพมหานคร และชุุมชนในเมืืองใหญ่่อื่่�นๆ 
นอกจากนี้้� หน่่วยงานรััฐและเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องผลัักดัันให้้ชุุมชนทั้้�งสองเป็็นพื้้�นที่่�นำำ�ร่องในรููปแบบของ 
“ชุุมชนช่่อสะอาด” ในเขตเมืืองที่่�สามารถเป็็นต้้นแบบของชุุมชนเมืืองในเขตกรุุงเทพมหานคร รวมถึึง 
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กระบวนการติดตั้งระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน :
กรณีศึกษาชุมชนบางบัว เขตบางเขน และชุมชนหลังแฟลตร่วมพัฒนา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร

A System and Mechanism Application Process to Prevent Corruption by Community Participation :
A Case Study of the Bangbua Community in the Bangkhen District and the Lang Flat Ruampattana in the Laksi District, Bangkok

กรุุงเทพมหานครในฐานะหน่่วยงานกำำ�กับดููแลชุุมชนเมืืองในเขตกรุงเทพมหานครต้้องผลักดัันให้้การป้้องกััน
และแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นวาระสำำ�คัญลำำ�ดับต้้นๆ ของกรุุงเทพมหานคร โดยนำำ�รููปแบบที่่�ได้้จาก
การปฏิิบััติิที่่�เป็็นรููปธรรมจากทั้้�งสองชุุมชนไปใช้้ในการขัับเคลื่่�อนวาระสำำ�คัญดัังกล่่าวให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จต่่อไป
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลความร่่วมมืือของคนในชุุมชน เครืือข่่ายความร่ว่มมืือของคนใน
ชุุมชน การสร้า้งจิิตสำำ�นึกของคนในชุมุชน การมีจิีิตสำำ�นึกสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวมของคนในชุมุชนและภาวะบีบี
คั้้�นทางภััยพิิบััติิที่่�มีผลต่่อศัักยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิของชุุมชนผลการวิิจััย พบว่่า ตััวแปร
ในด้้านเครืือข่่ายความร่่วมมืือของคนในชุุมชนและความร่่วมมืือของคนในชุุมชนตลอดจนการมีีจิิตสำำ�นึก
สาธารณะเพื่่�อส่่วนรวมมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อศัักยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิของชุุมชน ส่่วน
ตััวแปรที่่�ส่งผลทางอ้้อม ได้้แก่่ เครืือข่่ายความร่่วมมืือและการมีีจิิตสำำ�นึกสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวมมีีอิิทธิิพลต่่อ
ศัักยภาพในการรับัมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติขิองชุุมชน ส่่วนตััวแปรที่่�ส่ง่ผลทางตรงและทางอ้อ้ม ได้แ้ก่่ เครืือ
ข่่ายความร่่วมมืือและการมีีจิิตสำำ�นึกสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวมมีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทาง
ธรรมชาติิของชุุมชน
คำำ�สำำ�คัญ :	 ความร่่วมมืือของคนในชุุมชน; เครืือข่่ายความร่่วมมืือของคนในชุุมชน; การสร้้างจิิตสำำ�นึกของ

คนในชุุมชน; การมีีจิิตสำำ�นึกสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวมของคนในชุุมชน; ภาวะบีีบคั้้�นทางภััยพิิบััติิ; 
และศัักยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิของชุุมชน 

Abstract
	 The purpose of this research was to investigate the influence of the people cooperation, 
the cooperation network, the public consciousness, and the disaster pressure affecting the 
capacity in dealing with natural disasters of the people in the community. The research 
results found that the variables of the cooperation network  and the cooperation of people 
in the community as well as the public consciousness had direct influences on the ability 
to handle natural disasters in the community. The indirect variables of the cooperation 
network and public consciousness had  influences on the ability to deal with natural disasters 
in the community. The variable that directly and indirectly affecting the cooperation network 
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and public consciousness  had  influences on the ability to handle natural disasters in the 
community.
Keywords : Community Cooperation; Community Cooperation Network; Building Public 

Consciousness;  Public Consciousness of the Community; Disaster Pressure; 
Community Capacity in Dealing with Natural Disasters

บทนำ�
	ที่่� ผ่่านมาประเทศไทยเมื่่�อเกิิดภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิรุุนแรงขนาดใหญ่่ การเตรีียมการในการจััดการภััย
พิิบััติิทางธรรมชาติิ และระบบที่่�มีอยู่่�จะไม่่สามารถรองรัับได้้ ต้้องอาศััยการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าเกืือบทั้้�งหมด 
ถึึงแม้้ว่่าการทุ่่�มเทกำำ�ลัง และความร่่วมมืือร่่วมใจของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะทำำ�ให้้วิิกฤตการณ์์ผ่่านพ้้นไป แต่่ในด้้าน
การพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภััยพิิบััติิจำำ�เป็็นต้้องทำำ�ให้้ก้้าวหน้้า และมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อรองรัับ
สาธารณภััยในอนาคตที่่�มีแนวโน้้มจะรุุนแรงขึ้้�น การขาดประสิิทธิิภาพดัังกล่่าว ขึ้้�นอยู่่�กับนโยบายและแผน
โครงสร้้างการจััดองค์์การ ระบบข้้อมููลการประสานงาน ทรััพยากรการบริิหาร กฎหมาย ความตระหนัักของ
ประชาชน  ตลอดจนความตั้้�งมั่่�นในทางการเมืืองของผู้้�บริิหาร  (กระทรวงมหาดไทย กรมป้้องกัันและบรรเทา
สาธารณภััย, 2556) การบริิหารจััดการภััยพิิบััติิในเชิิงรุุกจะสามารถลดความสููญเสีีย และลดผลกระทบจากภััย
พิิบััติิได้้เป็็นอย่่างมากโดยมีีผลการศึึกษาจากสถาบััน World Watch โดย Abramovitz (2001) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 
การลงทุุนสำำ�หรัับการป้้องกัันภััยพิิบััติิจำำ�นวน 1 บาท จะเป็็นผลให้้สามารถลดความสููญเสีีย และลดผลกระทบ
จากภััยพิิบััติิ มููลค่่าถึึง 8 บาท ซึ่่�งจะเห็็นได้้ชััดว่่า ประเทศที่่�พัฒนาแล้้วทุุกประเทศได้้ใช้้กลยุุทธ์์เชิิงรุุกในการ
บริิหารจััดการภััยพิิบััติิทั้้�งสิ้้�น จากรายงานของเครืือข่่ายข้้อมููลเพื่่�อการลดภััยพิิบััติิในชุุมชน International 
Strategy for Disaster Reduction (2005) ได้้จััดอัันดัับพื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุทกภััย เช่่น ประเทศฟิิลิิปปิินส์์ 
ญี่่�ปุ่่�น เฮติิ อิินโดนีีเซีีย ซึ่่�งได้้จััดให้้ประเทศไทยเป็็นพื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุทกภััยเป็็นลำำ�ดับที่่� 7 ของโลก เหตุุการณ์์
มหาอุุทกภััยระหว่่าง เดืือนกรกฎาคม พ.ศ.2554 ถึึง เดืือนมกราคม พ.ศ. 2555 ทำำ�ให้้มีีผู้้�เสีียชีีวิิต 813 คน 
ผู้้�ประสบภััย 9.5 ล้้านคน ความเสีียหายทางเศรษฐกิิจคิิดเป็็น 40,000 ล้้านบาท เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวเป็็นบท
เรีียนอัันยิ่่�งใหญ่่ให้้กัับประเทศไทย และรััฐบาลหัันมาให้้ความสำำ�คัญ กัับการเตรีียมพร้้อมรัับภััยพิิบััติิธรรมชาติิ 
โดยศัักยภาพในการรับัมืือกัับภััยพิิบััติิที่่�ชุมชุุนจะสามารถรับมืือกัับภััยพิิบััติิได้้ หรืือไม่่ได้้นั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับความเสี่่�ยง
ในการเกิิดภััยพิิบััติิของชุุมชน ความตระหนัักถึึงภััยพิิบััติิ ความล่่อแหลมที่่�เกิิดจากภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิของ
ชุุมชน และการเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�เกิิดขึ้้�นของชุุมชน ADRC. (2012)
	 แนวคิิดเรื่่�องการจััดการความเสี่่�ยงจากภััยพิิบััติิโดยอาศััยชุุมชนเป็็นฐาน (community based disaster 
risk management) นั้้�น อติิวรรณ์์ คุุณาภิินัันท์์ (2555) กล่่าวว่่า เป็็นวิิธีีการที่่�มุ่่�งสร้้างจิิตสำำ�นึกให้้แก่่ชุุมชน ได้้
ตระหนัักถึึงการมีีส่่วนร่่วม และการเตรีียมความพร้้อมในการจััดการภััยพิิบััติิต่่างๆ ด้้วยตนเองเพื่่�อเป็็นการลด
อััตราเสี่่�ยงจากภััยพิิบััติิของชุุมชนในพื้้�นที่่�นั้้�นๆ และขีีดความสามารถของชุุมชนในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทาง
ธรรมชาติิ เกิิดจากการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยในสัังคมไทยขึ้้�นใหม่่ โดยการมอบหมายหน้้าที่่�ให้้คนใน
ชุุมชนทุุกคน มีีหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการเตรีียมตนเองในการป้้องกัันและบรรเทาภััยพิิบััติิที่่�อาจเกิิดขึ้้�นสำำ�หรัับ
ชุุมชน หรืือหมู่่�บ้านทุุกแห่่งจะต้้องมีีการจััดตั้้�งองค์์กรขึ้้�นในการป้้องกัันและบรรเทาภััยพิิบััติิที่่�มีความรุุนแรงใน
ระดัับหนึ่่�ง เพื่่�อให้้ชาวบ้้านในชุุมชนพร้้อมเผชิญเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นได้้ด้้วยตนเองเสียีก่่อนที่่�หน่่วยงานภายนอก
จะเข้้ามาให้้ความช่่วยเหลืือ การดำำ�เนิินการตามแนวทาง การปฏิิบััติิดัังกล่่าว จะเป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถ
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ของชุุมชนในการจััดการการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (ศููนย์์เตรีียมความ
พร้้อมป้้องกัันภััยพิิบััติิแห่่งเอเชีีย, 2556)
	 การรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ กรมป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย (2552) ได้้ให้้ความหมาย
การเตรีียมความพร้้อม หมายถึึง มาตรการและกิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการล่่วงหน้้าก่่อนเกิิดภััยพิิบััติิเพื่่�อเตรีียมความพร้้อม
ในการจััดการในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินเพื่่�อให้้ชุุมชนสามารถรับมืือกัับผลกระทบจากภััยพิิบััติิได้้อย่า่งทัันการณ์์และ
มีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น การเตรีียมความพร้้อมรัับมืือภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิจึึงเกี่่�ยวข้้องกัับการเตรีียมแผนการ
ในการรัับมืือภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิก่่อนเกิิดเหตุุการณ์์โดยการพยากรณ์์และเตืือนภััยหรืือเตรีียมทรััพยากรที่่�
จำำ�เป็็นในช่่วงที่่�เกิิดภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิและหลัังเกิิดภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิและการฝึึกอบรมบุุคลากรที่่�
เกี่่�ยวข้้องให้้มีีความพร้้อมอยู่่�เสมอ ความเสีียหายในกรณีีที่่�ภััยพิิบััติิที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้แต่่การ 
เตรีียมความพร้้อมอย่า่งเพีียงพออาจช่่วยลดผลกระทบในทางลบของภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิได้้ระดัับหนึ่่�ง (กรม
ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย, 2551)
	ทั้้� งนี้้�จากการทบทวนวรรณกรรมเอกสารเกี่่�ยวกัับแผนป้้องกัันภััย ฝ่่ายพลเรืือนแห่่งชาติิของกรมป้้องกััน
และบรรเทาสาธารณภัยั (2552) พบว่่า มีีปััจจััยที่่�เป็็นตััวชี้้�วัดถึึงศัักยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ
ของชุุมชนอยู่่�หลายประการ เช่่น การจััดการฝึึกอบรมให้้กัับองค์์กรต่่างๆ เพื่่�อรัับมืือกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินใน
ระดัับชุุมชน การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการจััดการภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิทั่่�วไป โดยเริ่่�มต้้นด้้วยกรอบแนวความคิิด
เรื่่�องการจััดการความเสี่่�ยงต่่อภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิตั้้�งแต่่ก่่อนเกิิดเหตุุ ระหว่่างเกิิดเหตุุและหลัังจากเกิิดเหตุุ
ภััยพิิบััติิ โดยเน้น้การฝึึกอบรมทัักษะด้้านการประเมินิความเสี่่�ยงต่่อภััย การวางแผนกำำ�หนดมาตรการลดความ
เสี่่�ยงและแนวทางในการดำำ�เนิินการรวมทั้้�งการติิดตามและประเมิินผลการจััดการฝึึกอบรมความเป็็นผู้้�นำำ�และ
การจััดการเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้สมาชิิกองค์์กรรัับมืือกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินในระดัับชุุมชนให้้ได้้รัับทัักษะและ
ความรู้้�ในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิมากขึ้้�น
	 โดยสรุุป สิ่่�งที่่�สำำ�คัญและเป็็นที่่�มาของการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ มีีปััจจััยใดบ้้างที่่�มีผลต่่อศัักยภาพในการรัับมืือ
กัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิของชุุมชนและมีีผลมากน้้อยเพีียงไรซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ข้อเสนอแนะแนวทางการนำำ�ข้อมููล
พื้้�นฐานและข้้อค้้นพบมาใช้้ประกอบในการกำำ�หนดแผนยุุทธ์์ศาสตร์์นโยบายในการลดความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากภััย
พิิบััติิทางธรรมชาติิต่่อไป  ซึ่่�งจะส่่งผลโดยตรงต่่อชุุมชนต่่างๆ ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�มีโอกาส
เกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยชุุมชนจะมีีการเตรีียมความพร้้อม และมีีการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากภััยพิิบััติิทาง
ธรรมชาติิต่่างๆ อย่่างเป็็นระบบและมีีมาตรฐานซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ในด้้านการลดความสููญเสีียชีีวิิตและ
ทรััพย์สิ์ินของคนไทย อีีกทั้้�งจะเป็็นจุุดที่่�จะมีีการพััฒนาองค์์ความรู้้�ในการแก้้ปััญหาภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิต่่อไป
ในอนาคตของประเทศไทย 

วัตถุประสงค์
	 เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลความร่่วมมืือของคนในชุุมชน เครืือข่่ายความร่่วมมืือของคนในชุุมชน  การสร้้างจิิตสำำ�นึก
ของคนในชุุมชน การมีีจิิตสำำ�นึกสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวมของคนในชุุมชน และภาวะบีีบคั้้�นทางภััยพิิบััติิที่่�มีผลต่่อ
ศัักยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิของชุุมชน

ขอบเขตการวิจัย
	 ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�นำำ�ท้องถิ่่�น เช่่น นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล  ปลััดองค์์การบริิหาร

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1 เสน้ทางความสมัพนัธร์ะหว่างศกัยภาพในการรบัมือกบัภยัพิบติัทางธรรมชาติของชมุชน  

             กบัตวัแปรต่าง ๆ 

สมมติฐาน  

ศกัยภาพในการรบัมือกบัภยัพิบติัทางธรรมชาติของชุมชนขึ �นอยู่กบั ความร่วมมือของคนในชุมชน 

เครือข่ายความร่วมมือของคนในชุมชน การสรา้งจิตสาํนึกของคนในชุมชน การมีจิตสาํนึกสาธารณะเพื�อ

สว่นรวมของคนในชุมชน  และภาวะบีบคั�นทางภยัพิบตัิ   

 

วิธีการวิจัย 

ผูวิ้จยัไดใ้ชร้ะเบียบวิจยัแบบเชิงปริมาณ (quantitative) ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการ

เก็บขอ้มลูประชากรที�ใชศ้ึกษา คือ ผูน้าํทอ้งถิ�น เช่น นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปลดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ผูใ้หญ่บา้น และชาวบา้นที�เป็นคณะกรรมการดา้นต่างๆ ในการลดความเสี�ยงจากภยัพิบัติทาง

ธรรมชาติในพื �นที�เสี�ยงภัยตามโครงการของกระทรวงมหาดไทย โดยกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

โดยใชวิ้ธีสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั�นตอน จาํนวน 583 ราย ตรวจสอบเครื�องมือโดยใหผู้เ้ชี�ยวชาญพิจารณา

ตรวจสอบความชดัเจนของภาษาถอ้ยคาํและความเที�ยงตรงใน เนื �อหา (Content Validity) ความสอดคลอ้ง

ขอ้คาํถามในแบบสอบสมัภาษณก์ับวัตถุประสงค ์(Index of Item Congruency : IOC) เพื�อนาํไปปรบัปรุง

แกไ้ขก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มลูจรงิดว้ยวิธีการเขา้ไปขอสมัภาษณ ์  

- 

+ + 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

การสรา้งจิตสาํนึกของ

คนในชมุชน (PUBLIC) 

เครอืข่ายความรว่มมือ

ของคนในชมุชน 

(NETWORK) 

ความรว่มมอืของคนใน

ชมุชน (COMPAR) 

การมีจิตสาํนึกสาธารณะ

เพื�อส่วนรวมของคนใน

ชมุชน (PUBCON) 

ศกัยภาพในการรบัมอื

กบัภยัพิบตัิทาง

ธรรมชาติของชมุชน

(COMCAPAC) 

ภาวะบบีคั�นทางภยัพิบตัิ 

(CRUNCH) 

- 

+ 

+ 

+ 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพในการรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติของชุมชน
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ส่่วนตำำ�บล ผู้้�ใหญ่่บ้้าน และชาวบ้้านที่่�เป็็นคณะกรรมการด้้านต่่างๆ ในการลดความเสี่่�ยงจากภััยพิิบััติิทาง
ธรรมชาติิ ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยตามโครงการของกรมป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย  โดยศึึกษาเฉพาะพื้้�นที่่�ชุมชน 
17 ชุุมชน ใน 5 จัังหวััดภาคใต้้ ที่่�มีแนวเขตติิดทะเลเท่่านั้้�น คืือ จัังหวััดสุุราษฎร์ธานีี ชุุมพร ภููเก็็ต พัังงา และ
จัังหวััดกระบี่่� 
	ตั วแปรที่่�สำำ�คัญเพื่่�อใช้้ในการศึึกษาได้้นำำ�มาพััฒนาเป็็นแบบจำำ�ลองความสััมพัันธ์์ของความร่่วมมืือของ
คนในชุุมชน (COMPAR) เครืือข่่ายความร่่วมมืือของคนในชุุมชน (NETWORK) การสร้้างจิิตสำำ�นึกของคนใน
ชุุมชน (PUBLIC) การมีีจิิตสำำ�นึกสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวมของคนในชุุมชน (PUBCON) และภาวะบีีบคั้้�นทางภััย
พิิบััติิ (CRUNCH) ที่่�มีผลต่่อศัักยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิของชุุมชน (COMCAPAC)   ดัังภาพที่่� 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1 เสน้ทางความสมัพนัธร์ะหว่างศกัยภาพในการรบัมือกบัภยัพิบติัทางธรรมชาติของชมุชน  

             กบัตวัแปรต่าง ๆ 

สมมติฐาน  

ศกัยภาพในการรบัมือกบัภยัพิบติัทางธรรมชาติของชุมชนขึ �นอยู่กบั ความร่วมมือของคนในชุมชน 

เครือข่ายความร่วมมือของคนในชุมชน การสรา้งจิตสาํนึกของคนในชุมชน การมีจิตสาํนึกสาธารณะเพื�อ

สว่นรวมของคนในชุมชน  และภาวะบีบคั�นทางภยัพิบตัิ   

 

วิธีการวิจัย 

ผูวิ้จยัไดใ้ชร้ะเบียบวิจยัแบบเชิงปริมาณ (quantitative) ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการ

เก็บขอ้มลูประชากรที�ใชศ้ึกษา คือ ผูน้าํทอ้งถิ�น เช่น นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปลดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ผูใ้หญ่บา้น และชาวบา้นที�เป็นคณะกรรมการดา้นต่างๆ ในการลดความเสี�ยงจากภยัพิบัติทาง

ธรรมชาติในพื �นที�เสี�ยงภัยตามโครงการของกระทรวงมหาดไทย โดยกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

โดยใชวิ้ธีสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั�นตอน จาํนวน 583 ราย ตรวจสอบเครื�องมือโดยใหผู้เ้ชี�ยวชาญพิจารณา

ตรวจสอบความชดัเจนของภาษาถอ้ยคาํและความเที�ยงตรงใน เนื �อหา (Content Validity) ความสอดคลอ้ง

ขอ้คาํถามในแบบสอบสมัภาษณก์ับวัตถุประสงค ์(Index of Item Congruency : IOC) เพื�อนาํไปปรบัปรุง

แกไ้ขก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มลูจรงิดว้ยวิธีการเขา้ไปขอสมัภาษณ ์  

- 

+ + 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

การสรา้งจิตสาํนึกของ

คนในชมุชน (PUBLIC) 

เครอืข่ายความรว่มมือ

ของคนในชมุชน 

(NETWORK) 

ความรว่มมอืของคนใน

ชมุชน (COMPAR) 

การมีจิตสาํนึกสาธารณะ

เพื�อส่วนรวมของคนใน

ชมุชน (PUBCON) 

ศกัยภาพในการรบัมอื

กบัภยัพิบตัิทาง

ธรรมชาติของชมุชน

(COMCAPAC) 

ภาวะบบีคั�นทางภยัพิบตัิ 

(CRUNCH) 

- 

+ 

+ 

+ 

ภาพที่่� 1 เส้้นทางความสััมพัันธ์์ระหว่่างศัักยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิของชุุมชน
กัับตััวแปรต่่าง ๆ

สมมติฐาน 
	ศั กยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิของชุุมชนขึ้้�นอยู่่�กับ ความร่่วมมืือของคนในชุุมชน เครืือ
ข่่ายความร่่วมมืือของคนในชุุมชน การสร้้างจิิตสำำ�นึกของคนในชุุมชน การมีีจิิตสำำ�นึกสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวม
ของคนในชุุมชน  และภาวะบีีบคั้้�นทางภััยพิิบััติิ  

วิธีการวิจัย
	ผู้ �วิจััยได้้ใช้้ระเบีียบวิิจััยแบบเชิิงปริิมาณ (quantitative) ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บ
ข้้อมููลประชากรที่่�ใช้้ศึึกษา คืือ ผู้้�นำำ�ท้องถิ่่�น เช่่น นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ปลััดองค์์การบริิหารส่่วน
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก28
ปีที่ 38 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

ตำำ�บล ผู้้�ใหญ่่บ้้าน และชาวบ้้านที่่�เป็็นคณะกรรมการด้้านต่่างๆ ในการลดความเสี่่�ยงจากภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ
ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยตามโครงการของกระทรวงมหาดไทย โดยกรมป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยโดยใช้้วิิธีีสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน จำำ�นวน 583 ราย ตรวจสอบเครื่่�องมืือโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณาตรวจสอบความ
ชััดเจนของภาษาถ้้อยคำำ�และความเที่่�ยงตรงใน เนื้้�อหา (Content Validity) ความสอดคล้้องข้้อคำำ�ถามในแบบ
สอบสััมภาษณ์์กัับวััตถุุประสงค์์ (Index of Item Congruency : IOC) เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงแก้้ไขก่่อนนำำ�ไป
สอบถามในการเก็็บข้้อมููลจริิงด้้วยวิิธีีการเข้้าไปขอสััมภาษณ์์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	วิ เคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เส้้นทางความสััมพัันธ์์ (path analysis) เป็็นการวิิเคราะห์์เส้้นทางความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต่่างๆ ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ เพื่่�อดููว่ามีีอิิทธิิพลทางตรงและอิิทธิิพลทางอ้้อมของตััวแบบ
สมการโครงสร้้าง เป็็นการวิิเคราะห์์ตััวแปรหลายตััวที่่�อาศััยการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุเป็็นพื้้�นฐานในการหาค่่า
สััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (path coefficients) ใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์ถดถอย (regression) ซึ่่�งผู้้�วิจััยได้้เสนอสมการ
สี่่�สมการที่่�ต้องการวิิเคราะห์์ ดัังต่่อไปนี้้�

COMCAPAC	 =	 β
1
 COMPAR +  β

2
 NETWORK + β

3
 PUBLIC

			   +	 β
4 
PUBCON +  β

5
 CRUNCH …….....………………...(1)

COMPAR	 =	 β
6
 NETWORK + β

7
 PUBLIC

			   +	 β
8 
PUBCON +  β

9
 CRUNCH …….....………………...(2)

CRUNCH	 =	 β
10
 PUBLIC   +  β

11 
PUBCON …….....………………...(3)

NETWORK	 =	 β
12
 PUBLIC   +  β

13
PUBCON …….....………………...(4)

ผลการวิจัย
	 จากการวิิเคราะห์์เส้้นทางความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร โดยทำำ�การวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพรรณนาเพื่่�อตรวจ
สอบสภาพทั่่�วไปของข้้อมููลและเงื่่�อนไขเบื้้�องต้้นของการวิิเคราะห์์ถดถอย ดัังตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1	 เมตริิกความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต่่างๆ และสถิิติิพรรณนาที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์

ตัวแปร ศักยภาพใน
การรับมือกับ
ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ

ความร่วม
มือของ
คนใน
ชุมชน

เครือ
ข่ายความ
ร่วมมือ

การสร้าง
จิต

สำ�นึก

การมี
จิตสำ�นึก
สาธารณะ

ภาวะบีบ
คั้นทางภัย

พิบัติ

ศักยภาพในการรับมือกับภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ
1. เครือข่ายความร่วมมือ
2. การมีจิตสำ�นึกสาธารณะ
3. ความร่วมมือของคนในชุมชน
4. การสร้างจิตสำ�นึก
5. ภาวะบีบคั้นทางภัยพิบัติ

.318**

.303**

.219**

.191**

.136**

.048
.146**

.362**
206**

.476**
.

.363**
.111*

.506**

.260** .076

ค่าเฉลี่ย 39.646 48.147 29.109 43.610 36.323 27.864

ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน 8.526 16.619 6.041     8.870 9.447 6.129

ค่าความเบ้ 0.071 -1.271 0.096 -0.766 0.368 -0.801

ค่าความโด่ง 0.908 1.293 2.246 0.611 0.834 2.123

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

	ผู้ �วิจััยได้้ตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต่่างๆ พบว่่า การมีีจิิตสำำ�นึกสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวมของ
คนในชุุมชน ภาวะบีีบคั้้�นทางภััยพิิบััติิ การสร้้างความร่่วมมืือของคนที่่�อยู่่�ในชุุมชน ระบบเครืือข่่ายความช่่วย
เหลืือเมื่่�อเกิิดภััยพิิบััติิขึ้้�น และการสร้้างจิิตสำำ�นึกของคนในชุุมชนกัับศัักยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทาง
ธรรมชาติิของชุุมชนมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ กล่่าวคืือ คนในชุุมชนที่่�มีความร่่วมมืือกัันใน
การเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิในทุุกมิิติิ เช่่น เข้้าร่่วมการซ้้อมแผนอพยพไปยัังที่่�
ปลอดภััย ตลอดจนเมื่่�อได้้ยินิสััญญาณเตืือนภััยแล้้วก็็ปฏิิบััติิตามแผนมีีการเข้้าร่่วมทำำ�กิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�องโดย
มีีระบบเครืือข่่ายความร่่วมมืือของคนในชุุมชนในการประสานงานกัับหน่่วยงานเมื่่�อมีีภััยพิิบััติิเกิิดขึ้้�นการสร้้าง
จิิตสำำ�นึกของคนในชุุมชนให้้ตระหนัักถึึงภััยพิิบััติิที่่�จะเกิิดขึ้้�น การมีีจิิตสำำ�นึกสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวมของคนใน
ชุุมชนเมื่่�อเห็็นว่่าการกระทำำ�บางอย่่าง เช่่น การทิ้้�งขยะลงคููคลองทำำ�ให้้การระบายน้ำำ��ไม่่ดีี ก็็ไม่่ควรทำำ� และยััง
ช่่วยกัันขุุดลอกคููคลองเพื่่�อให้้การระบายน้ำำ��ดีขึ้้�น การลดภาวะบีีบคั้้�นทางภััยพิิบััติิทั้้�งทางกายภาพ เช่่น หาก
จำำ�เป็็นต้้องอยู่่�ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยก็็ต้้องมีีระบบการเตืือนภััยที่่�ดีหรืือสร้้างสิ่่�งก่่อสร้้างให้้แข็็งแรงสิ่่�งต่่างๆ เหล่่านี้้�จะ
เป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ โดย พบว่่า ตััวแปรทุุกตััวมีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีี
นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.01 และเห็็นได้้ว่่าไม่่มีีตััวแปรอิิสระคู่่�ใดที่่�มีความสััมพัันธ์์กัันสููงที่่�จะก่่อให้้เกิิดปััญหา
การละเมิิดข้้อสมมติิฐานที่่�กำำ�กับเทคนิิคการวิิเคราะห์์ถดถอย 
	ส่ วนค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน พบว่่า ความร่่วมมืือของคนในชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเตรีียมความพร้้อมใน
การรัับมืือกัับภััยพิิบััติิ เครืือข่่ายความร่่วมมืือของคนในชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือ
กัับภััยพิิบััติิ การสร้้างจิิตสำำ�นึกของคนในชุุมชน การมีีจิิตสำำ�นึกสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวมของคนในชุุมชนและ 
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ภาวะบีีบคั้้�นทางภััยพิิบััติิมีีค่่าเกิินครึ่่�งหนึ่่�งของค่่าเฉลี่่�ย แสดงว่่ามีีการกระจายตััวอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ไม่่เหมาะสมการ
กระจายของข้้อมููลมากผิิดปกติิ จึึงดำำ�เนิินการแก้้ไขการกระจายไม่่ปกติิด้้วยวิิธีีการตััดค่่านอกกรอบหรืือค่่าปลาย
สุุดส่่วนค่่าความเบ้้ของข้้อมููล พบว่่า เครืือข่่ายความร่่วมมืือของคนในชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเตรีียมความ
พร้้อมในการรับัมืือกัับภััยพิิบััติิ และการสร้า้งจิิตสำำ�นึกของคนในชุมุชน มีีค่่ามากกว่า่ศููนย์แ์สดงว่า่เบ้้มาทางขวา 
สำำ�หรัับผลวิิเคราะห์์สมการทั้้�งสี่่� มีีดัังนี้้� 

	 COMCAPAC		 =	 .184 COMPAR +  .230 NETWORK + .167 PUBCON
                                     (4.371 )                (4.869)             (3.502)
	 R =   .405,	 R2	 =	 .164,    SEE = 2.607,    F = 31.693,   Sig  =  .000
	 COMPAR		  =	 .366 PUBLIC   + .122 CRUNCH  -  .099 NETWORK 
                                    (7.926)                 (2.812)             (-2.202)
	 R =  .391,	 R2	 =	 .153,  SEE = 15.345,   F = 29.138,  Sig  =  .000
	 CRUNCH		  =	 .260 PUBLIC 
                                  (5.932 )                 
	 R = .260,	 R2	 =	 .067,  SEE = 5.923,   F = 35.193,  Sig  =  .000
	 NETWORK		  =	 .165 PUBLIC   + .392 PUBCON
                                   (3.607 )               (8.589)                 
	 R = .260,	 R2	 =	 .067,  SEE = 5.923,   F = 35.193,  Sig  =  .000

	ผ ลจากการวิิเคราะห์์ พบว่่า ความร่่วมมืือของคนในชุุมชน เครืือข่่ายความร่่วมมืือของคนในชุุมชน การมีี
จิิตสำำ�นึกสาธารณะของคนในชุุมชน มีีผลต่่อศัักยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 
กล่่าวคืือ คนในชุุมชนที่่�มีความร่่วมมืือกัันในการเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ โดย
มีีเครืือข่่ายความร่่วมมืือของคนในชุุมชนในการประสานงานกัับหน่่วยงานเมื่่�อมีีภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิเกิิดขึ้้�น 
การมีีจิิตสำำ�นึกสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวมของคนในชุุมชนเมื่่�อเห็็นว่่าการกระทำำ�บางอย่่าง เช่่น การทิ้้�งขยะลงคูู
คลองทำำ�ให้้การระบายน้ำำ��ไม่่ดีีก็็ไม่่ควรทำำ�และยังัช่่วยกัันขุุดลอกคููคลองเพื่่�อให้้การระบายน้ำำ��ดีขึ้้�นสิ่่�งต่่างๆ เหล่่า
นี้้�จะเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิสููงขึ้้�น และยััง พบว่่า ความร่่วมมืือของคนใน
ชุุมชน เครืือข่่ายความร่่วมมืือของคนในชุุมชน และการมีีจิิตสำำ�นึกสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวมของคนในชุุมชน
สามารถอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของความสามารถในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ ร้้อยละ 16.4 ซึ่่�งชี้้�
ให้้เห็็นว่่า ยัังมีีตััวแปรหรืือปััจจััยอื่่�นๆ อีีกมากที่่�มีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพของชุุมชนในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทาง
ธรรมชาติิซึ่่�งควรนำำ�มาพิิจารณาศึึกษาเพิ่่�มเติิมต่่อไป 
	 ในด้้านความร่่วมมืือของคนในชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทาง
ธรรมชาติิจะเกิิดขึ้้�นได้้ต้้องสร้้างจิิตสำำ�นึกของคนในชุุมชนให้้เกิิดความตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของความเป็็น
พลเมืืองดีีในการอยู่่�ร่วมกัันอะไรควรทำำ�อะไรไม่่ควรทำำ� และภาวะบีีบคั้้�นทางภััยพิิบััติิทางธรรมชาติินั่่�น หมายถึึง 
คนในชุมุชนต้้องมีีความรู้้�ถึงวิิธีีการที่่�เหมาะสมในการเตรียีมพร้้อมที่่�จะรับัมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติกิารตอบ
สนองและการบรรเทาภัยัต่่างๆ เพื่่�อเป็น็การป้อ้งกัันชีีวิิตและทรัพัย์สิ์ินของตนเอง การรับัรู้้�ถึงมาตรการป้อ้งกััน
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บรรเทาและตอบสนองทั้้�งก่่อนมีีภััยพิิบััติิระหว่่างมีีภััยพิิบััติิและหลัังที่่�มีภััยพิิบััติิ จะช่่วยให้้ประชาชนได้้รัับผล 
กระทบของภััยพิิบััติิทางธรรมชาติินั้้�นๆ ลดน้้อยลง อีีกทั้้�งการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือของคนในชุุมชนทำำ�ได้้
โดยการให้้มีีเวทีีในการพบปะแลกเปลี่่�ยนของประชาคมในหมู่่�บ้านหรืือระดัับตำำ�บลให้้ข้้อมููลข่่าวสารและการ
เตืือนภััยเพื่่�อให้้คนในชุุมชนช่่วยเหลืือตััวเองได้้มากที่่�สุดมีีผลต่่อความร่่วมมืือของคนในชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ และยัังพบว่่า การสร้้างจิิตสำำ�นึก ภาวะบีีบคั้้�น
และการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือของคนในชุุมชนสามารถอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของความร่่วมมืือของ
คนในชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิได้้ ร้้อยละ 15.3  
	 ในด้้านภาวะบีีบคั้้�นทางภัยัพิิบััติิทางธรรมชาติขิึ้้�นอยู่่�กับการสร้้างจิิตสำำ�นึกของคนในชุุมชนการทำำ�ให้้คนใน
ชุุมชนซึ่่�งอยู่่�ในภาวะล่่อแหลมและเสี่่�ยงภััยมีีความเข้้าใจถึึงสภาวะของภััยและแนวโน้้มที่่�จะเกิิดเป็็นภััยพิิบััติิขึ้้�น
ได้้อีีก ทั้้�งยังัหมายถึึง การที่่�คนในชุุมชนมีีความรู้้�ถึงวิิธีีการที่่�เหมาะสมในการเตรียีมพร้้อมที่่�จะรัับมืือกัับภััยพิิบััติิ
ทางธรรมชาติิ การตอบสนองและการบรรเทาภััยต่่างๆ เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันชีีวิิตและทรััพย์์สิินของตนเอง การ
รัับรู้้�ถึงมาตรการป้้องกัันบรรเทาและตอบสนองทั้้�งก่่อนมีีภััยพิิบััติิระหว่่างมีีภััยพิิบััติิและหลัังที่่�มีภััยพิิบััติิจะช่่วย
ให้้ประชาชนได้้รัับผลกระทบของภััยพิิบััติินั้้�นๆ ลดน้้อยลง การสร้้างจิิตสำำ�นึกสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวมให้้กัับคนใน
ชุุมชนทำำ�ได้้โดยการให้้การศึึกษา การให้้ข้้อมููลข่่าวสารและการเตืือนภััยเพื่่�อให้้คนในชุุมชนช่่วยเหลืือตััวเอง
ได้้มากที่่�สุด
	 ในด้้านเครืือข่่ายความร่่วมมืือของคนในชุุมชนขึ้้�นอยู่่�กับการสร้้างจิิตสำำ�นึกของคนในชุุมชน การทำำ�ให้้
คนในชุุมชนมีีจิิตสำำ�นึกสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวมของคนในชุุมชน การสร้้างจิิตสำำ�นึกเกี่่�ยวกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ
ในชุุมชนเพื่่�อกระตุ้้�นและปลุุกจิิตสำำ�นึกของคนในชุุมชนให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจและตระหนัักถึึงอัันตรายและ
ความสููญเสีียจากภััยพิิบััติิทางธรรมชาติต่ิ่างๆ ตลอดจนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมเป็็นเครืือข่่ายและรัับผิิดชอบงานป้อ้งกััน
ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิให้้ชุุมชนโดยการปลููกฝัังจิิตสำำ�นึกในเรื่่�องความปลอดภัยัเพื่่�อให้้เกิิดความระมััดระวัังและ
มีีจิิตสำำ�นึกต่่อการป้้องกัันอุุบััติิภััยต่่างๆ โดยจััดทำำ�และพััฒนาหลัักสููตรการศึึกษาตลอดจนด้้านจริิยธรรมและ
ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนในเรื่่�องความปลอดภััยโดยเน้้นภาคปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�องและเชื่่�อมโยงตั้้�งแต่่ระดัับ
อนุุบาลประถมศึึกษามััธยมศึึกษาอาชีีวศึึกษาและอุุดมศึึกษา ควรสนัับสนุุนให้้มีีกิิจกรรมรองรัับทั้้�งในและ
นอกสถานศึึกษาโดยประสานความร่ว่มมืือกัับชุุมชนองค์์กรท้้องถิ่่�นและภาคเอกชนเผยแพร่แ่ละเสริิมสร้้างความ
รู้้�ความเข้้าใจให้้กัับคนในชุุมชนในเรื่่�องเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในชีีวิิตประจำำ�วัน อีีกทั้้�งมีีการส่่งเสริิมและจััด
กิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อสร้้างกระแสและกระตุ้้�นความสนใจให้้กัับส่่วนราชการภาคเอกชน องค์์กรท้้องถิ่่�น และ
ประชาชนทั่่�วไป โดยส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้องค์์กรเครืือข่่ายในการป้้องกัันภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิทุุกระดัับทั้้�ง
ภาครััฐเอกชน  องค์์กรชุุมชน องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและอาสาสมััครต่่างๆ มีีส่่วนร่่วมในการรณรงค์์ป้อ้งกััน
ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐและสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ทุุก
แขนง ในการเผยแพร่่ข้้อมููลและเสนอข่่าวที่่�ถููกต้้องเป็็นประโยชน์์และทัันต่่อการแก้้ไขปััญหาในแต่่ละสถานการณ์์ 
โดยกำำ�หนดให้้ใช้้นโยบายการประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก เช่่น การจััดสััปดาห์์ความปลอดภััยในเรื่่�องภััยพิิบััติิทาง
ธรรมชาติิต่่างๆ จััดทำำ�โครงการความปลอดภััยในพื้้�นที่่�ซึ่่�งมีีสถิิติิการเกิิดภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิร้้ายแรงโดย
ส่่งเสริิมให้้คนในชุุมชนให้้มีีการจััดกิิจกรรม อาทิิ การจััดทำำ�แผนที่่�เสี่่�ยงภััยการซ้้อมแผนอพยพการจััดทำำ�แผน
รัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิและการรณรงค์์ป้้องกัันภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิอย่า่งสม่ำำ��เสมอ โดยความสััมพัันธ์์
ดัังกล่่าวขอนำำ�มาเสนอเป็็นแผนภาพเส้้นทางความสััมพัันธ์์ ดัังภาพที่่� 2
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หมายเหตุุ : 			ค่   าสััมประสิิทธิ์์�ของเส้้นทางที่่�มีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ
 					ค่     าสััมประสิิทธิ์์�ของเส้้นทางที่่�ไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

ภาพที่่� 2 เส้้นทางความสััมพัันธ์์ระหว่่างศัักยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ
ของชุุมชนกัับตััวแปรต่่าง ๆ

	 จากการวิิเคราะห์์เส้้นทางความสััมพัันธ์์ของตััวแปร เมื่่�อพิิจารณาในภาพรวมเส้้นทางความสััมพัันธ์์ พบว่่า 
การที่่�ชาวบ้า้นในแต่่ละชุุมชนจะพร้อ้มเผชิญเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นได้้ด้้วยตนเองเสียีก่่อน ก่่อนที่่�หน่่วยงานภายนอก
จะเข้้ามาให้้ความช่่วยเหลืือ การดำำ�เนิินการตามแนวทางการปฏิิบััติิดัังกล่่าว จะเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพของชุุมชน
ในการจััดการการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�เกิิดขึ้้�นอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ และการบริิหารการจััดการภััย
พิิบััติิที่่�มีประสิิทธิิภาพ จะนำำ�ไปสู่่�การลดความสููญเสีียได้้เป็็นอย่า่งมาก อีีกทั้้�งอาจนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาในการ
จััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิตลอดจนสามารถลดความรุุนแรงของความเสีียหายที่่�จะเกิิด
ขึ้้�นในชีวิีิตและทรัพัย์สิ์ินของคนในชุมุชนได้เ้พราะความร่ว่มมืือของคนในชุมุชน เครือืข่่ายความร่ว่มมืือของคนใน
ชุุมชน การสร้้างจิิตสำำ�นึกของคนในชุุมชน การมีีจิิตสำำ�นึกสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวมของคนในชุุมชน มีีผลต่่อ 
ศัักยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิของชุุมชน
	 จากนั้้�นนำำ�ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต่่างๆ มาทำำ�การวิิเคราะห์์เพื่่�อหาค่่าความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุและ
ผลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมได้้ผล ดัังตารางที่่� 2

ต่อเนื�องและเชื�อมโยงตั�งแต่ระดับอนุบาลประถมศึกษามัธยมศึกษาอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา ควร

สนบัสนุนใหมี้กิจกรรมรองรบัทั�งในและนอกสถานศึกษาโดยประสานความร่วมมือกบัชุมชนองคก์รทอ้งถิ�น

และภาคเอกชนเผยแพรแ่ละเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้ับคนในชมุชนในเรื�องเกี�ยวกบัความปลอดภยั

ในชีวิตประจาํวนั อีกทั�งมีการส่งเสริมและจัดกิจกรรมต่างๆ เพื�อสรา้งกระแสและกระตุน้ความสนใจใหก้ับ

ส่วนราชการภาคเอกชน องคก์รทอ้งถิ�น และประชาชนทั�วไป โดยส่งเสริมและสนับสนุนใหอ้งคก์รเครือข่าย

ในการป้องกนัภยัพิบัติทางธรรมชาติทุกระดับทั�งภาครฐัเอกชน  องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น

และอาสาสมัครต่างๆ มีส่วนร่วมในการรณรงคป์้องกันภยัพิบัติทางธรรมชาติอย่างต่อเนื�อง ส่งเสริมความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครฐัและสื�อประชาสัมพันธ์ทุกแขนง ในการเผยแพร่ขอ้มูลและเสนอข่าวที�

ถูกต้องเป็นประโยชน์และทันต่อการแก้ไขปัญหาในแต่ละสถานการณ์ โดยกาํหนดให้ใช้นโยบายการ

ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก เช่น การจดัสปัดาหค์วามปลอดภยัในเรื�องภยัพิบัติทางธรรมชาติต่างๆ จดัทาํโครงการ

ความปลอดภัยในพื �นที�ซึ�งมีสถิติการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติรา้ยแรงโดยส่งเสริมใหค้นในชุมชนให้มีการ

จดักิจกรรม อาทิ การจดัทาํแผนที�เสี�ยงภยัการซอ้มแผนอพยพการจดัทาํแผนรบัมือกับภยัพิบตัิทางธรรมชาติ

และการรณรงคป์้องกนัภยัพิบติัทางธรรมชาติอย่างสมํ�าเสมอ โดยความสมัพันธด์ังกลา่วขอนาํมาเสนอเป็น

แผนภาพเสน้ทางความสมัพนัธ ์ดังภาพที� 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   หมายเหตุ :    ค่าสมัประสิทธิ�ของเสน้ทางที�มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  ค่าสมัประสิทธิ�ของเสน้ทางที�ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ภาพที� 2 เสน้ทางความสมัพนัธร์ะหว่างศกัยภาพในการรบัมือกบัภยัพิบติัทางธรรมชาติของชมุชน  
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ตารางที่่� 2 	ผ ลทางตรงและทางอ้้อมระหว่่างตััวแปรต่่างๆที่่�มีต่่อศัักยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทาง 
ธรรมชาติิของชุุมชน

อิทธิพลของตัวแปร ความสัมพันธ์รวม ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล ไม่ใช่เชิงสาเหตุ

ทางตรง ทางอ้อม ผลรวม

ความร่วมมือของคนในชุมชน .219 .184 - .184 .035

เครือข่ายความร่วมมือ .318 .230 .018 .248 .070

การมีจิตสำ�นึกสาธารณะเพื่อส่วนรวม .191 .167 .007 .174 .017

	 จากผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมระหว่่างตััวแปรต่่างๆ ที่่�มีต่่อศัักยภาพในการรัับมืือกัับ
ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิของชุุมชน พบว่่า คนในชุุมชนที่่�มีเครืือข่่ายความร่่วมมืือมีีผลทางตรงต่อ่ศัักยภาพในการ
รัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิของชุุมชนมากที่่�สุด รองลงมา คืือ ความร่่วมมืือของคนในชุุมชนและการมีี
จิิตสำำ�นึกสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวม การที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเป็็นเพราะคนในชุุมชนที่่�มีเครืือข่่ายความร่่วมมืือของคนใน
ชุุมชนในการประสานงานกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิ ิมีีการร้อ้งขอความช่ว่ยเหลือืของภาครัฐัทราบเกี่่�ยวกัับ
หน่่วยงานแหล่ง่และขั้้�นตอนที่่�จะร้อ้งขอความช่ว่ยเหลือืและการชดเชยทรัพัย์สิ์ินและชีวิีิตอีีกทั้้�งมีีการแจ้้งเตืือน
ภััยในระหว่่างชุุมชนและหน่่วยงานโดยมีีรููปแบบและแนวทางที่่�ชัดเจนมีีความคุ้้�นเคยส่่วนตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน
จึึงส่่งผลให้้เกิิดศัักยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิของชุุมชนในขณะที่่� ความร่่วมมืือของคนใน
ชุุมชนก็็มีีความสำำ�คัญแต่่รองลงมาเพราะ คนในชุุมชนที่่�มีความร่่วมมืือกัันจะรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิได้้
ในทุุกมิิติิ เช่่น มีีการเข้้าร่่วมการซ้้อมแผนอพยพไปยัังที่่�ปลอดภััยตลอดจนเมื่่�อได้้ยิินสััญญาณเตืือนภััยแล้้วก็็
ปฏิิบััติิตามแผนมีีการเข้้าร่่วมทำำ�กิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีส่่วนร่่วมในการจััดตั้้�งคณะกรรมการในด้้านต่่างๆ ใน
การรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิของชุุมชนและร่่วมในการจััดทำำ�แผนการรับัมืือกัับภััยพิิบััติิของชุุมชนเมื่่�อมีี
ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิเกิิดขึ้้�นก็็จะทำำ�ให้้มีีศัักยภาพในการรับัมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิของชุุมชนสููง และการ
มีีจิิตสำำ�นึกสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวมก็็มีีความสำำ�คัญแต่่รองลงมาเพราะในการสร้้างจิิตสำำ�นึกของคนในชุุมชนให้้มีี
จิิตสำำ�นึกสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวมเมื่่�อเห็็นว่่าการกระทำำ�บางอย่่าง เช่่น การสร้้างบ้้านรุุกล้ำำ��คลองหรืือลำำ�ลาง
สาธารณะเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ควรทำำ�นั่่�นแสดงว่่าชุุมชนใดมีีความเข้้มแข็็งในการให้้ความร่่วมมืือต่่างๆ ในกิิจกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดภััยก็็จะมีีศัักยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิของชุุมชนสููง
เช่่นกััน 
	 แต่่เมื่่�อพิิจารณาถึึงอิิทธิิพลทางอ้้อม พบว่า่ คนในชุมุชนที่่�มีเครืือข่่ายความร่ว่มมืือมีีผลทางอ้อ้มต่่อศัักยภาพ
ในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติขิองชุุมชนมากที่่�สุดุ รองลงมา คืือ การมีจิีิตสำำ�นึกสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวม
กล่่าว คืือ การที่่�คนในชุุมชนมีีเครืือข่่ายความร่่วมมืือในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ อาทิิ การบริิหาร
จััดการภััยพิิบััติิบางพื้้�นที่่�เกิิดจากการสั่่�งการที่่�ไม่่เข้้าใจในลัักษณะสภาพพื้้�นที่่�และพฤติิกรรมของบุุคคลต่่างฝ่่าย
ต่่างมีีความเครีียดในการควบคุมุสถานการณ์ใ์นพื้้�นที่่�ความสับัสนวุ่่�นวายในการปฏิิบััติิการในภาวะฉุกุเฉิินนำำ�ไป
สู่่�เหตุุการณ์์ผู้้�ช่วยเหลืือขโมยทรััพย์์สิินของผู้้�ประสบภััยและการให้้ความช่่วยเหลืือในด้้านชีีวิิตและจิิตใจของ
ผู้้�ประสบภััยขาดความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงานผู้้�ประสบภััยมัักถููกทอดทิ้้�งให้้ช่่วยเหลืือตนเองเมื่่�อภััยพิิบััติิทาง
ธรรมชาติิ ที่่�เกิิดผ่่านไประยะหนึ่่�ง

ต่อเนื�องและเชื�อมโยงตั�งแต่ระดับอนุบาลประถมศึกษามัธยมศึกษาอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา ควร

สนบัสนุนใหมี้กิจกรรมรองรบัทั�งในและนอกสถานศึกษาโดยประสานความร่วมมือกบัชุมชนองคก์รทอ้งถิ�น

และภาคเอกชนเผยแพรแ่ละเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้ับคนในชมุชนในเรื�องเกี�ยวกบัความปลอดภยั

ในชีวิตประจาํวนั อีกทั�งมีการส่งเสริมและจัดกิจกรรมต่างๆ เพื�อสรา้งกระแสและกระตุน้ความสนใจใหก้ับ

ส่วนราชการภาคเอกชน องคก์รทอ้งถิ�น และประชาชนทั�วไป โดยส่งเสริมและสนับสนุนใหอ้งคก์รเครือข่าย

ในการป้องกนัภยัพิบัติทางธรรมชาติทุกระดับทั�งภาครฐัเอกชน  องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น

และอาสาสมัครต่างๆ มีส่วนร่วมในการรณรงคป์้องกันภยัพิบัติทางธรรมชาติอย่างต่อเนื�อง ส่งเสริมความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครฐัและสื�อประชาสัมพันธ์ทุกแขนง ในการเผยแพร่ขอ้มูลและเสนอข่าวที�

ถูกต้องเป็นประโยชน์และทันต่อการแก้ไขปัญหาในแต่ละสถานการณ์ โดยกาํหนดให้ใช้นโยบายการ

ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก เช่น การจดัสปัดาหค์วามปลอดภยัในเรื�องภยัพิบัติทางธรรมชาติต่างๆ จดัทาํโครงการ

ความปลอดภัยในพื �นที�ซึ�งมีสถิติการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติรา้ยแรงโดยส่งเสริมใหค้นในชุมชนให้มีการ

จดักิจกรรม อาทิ การจดัทาํแผนที�เสี�ยงภยัการซอ้มแผนอพยพการจดัทาํแผนรบัมือกับภยัพิบตัิทางธรรมชาติ

และการรณรงคป์้องกนัภยัพิบติัทางธรรมชาติอย่างสมํ�าเสมอ โดยความสมัพันธด์ังกลา่วขอนาํมาเสนอเป็น

แผนภาพเสน้ทางความสมัพนัธ ์ดังภาพที� 2 
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก34
ปีที่ 38 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

สรุป
	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิของชุุมชน พบว่่า ตััวแปร
ในด้้านเครืือข่่ายความร่่วมมืือของคนในชุุมชน และความร่่วมมืือของคนในชุุมชน และการมีีจิิตสำำ�นึกสาธารณะ
เพื่่�อส่่วนรวมมีอิีิทธิิพลทางตรงต่อ่ศัักยภาพในการรับัมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติขิองชุุมชนส่่วนตััวแปรที่่�ส่ง่ผล
ทางอ้้อม ได้้แก่่ เครืือข่่ายความร่่วมมืือและการมีีจิิตสำำ�นึกสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวมมีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพในการ
รัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิของชุุมชน ส่่วนตััวแปรที่่�ส่งผลทางตรงและทางอ้้อม ได้้แก่่ เครืือข่่ายความร่่วม
มืือและการมีีจิิตสำำ�นึกสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวมมีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิของ
ชุุมชน

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ในด้้านความร่่วมมืือของคนในชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติินั้้�นควรสร้้าง
กลไกในรููปแบบของคณะกรรมการระดับัหมู่่�บ้านหรืือระดัับตำำ�บลขึ้้�นมาเพื่่�อมีีหน้้าที่่�ในการรัับผิิดชอบดููแลสร้้าง
มาตรการหรืือวิิธีีการขึ้้�นมารองรัับตลอดจนประสานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการรัับสนัับสนุุนปััจจััยทรััพยากร
ในการปฏิิบััติิงาน
	 2.	ในด้้านการสร้้างเครืือข่่ายของคนในชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติินั้้�นควร
สร้้างมาจากความร่่วมมืือของผู้้�นำำ�ชุมชนในแต่่ละหมู่่�บ้านและประชาชนในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภััยพิิบััติิ
เพื่่�อจััดการกับัปััญหาต่า่งๆ ได้แ้ก่่ ผู้้�ใหญ่บ้่้าน สมาชิกิองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำำ�บลกำำ�นัน เป็น็แกนนำำ�ประสานงาน
ร่่วมมืือกัับ อสม. และอปพร. มีีหน้้าที่่�เตืือนภััยเมื่่�อเกิิดภััยพิิบััติิขึ้้�นมา การอพยพในแต่่ละหมู่่�บ้านจะมีีเครื่่�องมืือ
ที่่� เรีียกว่่า “วอแดง” ใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารตลอดจนการใช้้สื่่�อโซเชี่่�ยลมิิเดีีย ผ่่านแอพพิิเคชั่่�น เช่่น 
ไลน์์ เฟสบุ๊๊�ค เป็็นต้้น  
	 3.	ในด้้านการสร้้างจิิตสำำ�นึกของคนในชุุมชนนั้้�นควรจััดทำำ�และพััฒนาหลัักสููตรการศึึกษาตลอดจนด้้าน
จริิยธรรมตั้้�งแต่่ระดัับอนุุบาลประถมศึึกษามััธยมศึึกษาอาชีีวศึึกษาและอุุดมศึึกษาควรสนัับสนุุนให้้มีีกิิจกรรม
รองรัับทั้้�งในและนอกสถานศึึกษา
	 4.	ในด้้านการมีีจิิตสาธารณะเพื่่�อส่่วนรวมของคนในชุุมชนนั้้�นควรจััดกิิจกรรมรณรงค์์บ่่อยๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับ
ความปลอดภััยในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิเพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักรัับผิิดชอบร่่วมกัันปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ
สัังคมรัักษาสมบััติิของส่่วนรวมและ
	 5.	ในด้้านภาวะบีบีคั้้�นของคนในชุมุชนนั้้�นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรมีีแผนและปัจัจััยทรััพยากร เช่่น เครื่่�อง
มืือหรืืออุุปกรณ์์ต่่างๆ ที่่�พร้้อมใช้้งานในเบื้้�องต้้นในการแก้้ปััญหาและบรรเทาความเดืือดร้้อนเบื้้�องต้้น

เอกสารอ้างอิง
กรมป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย. (2551).  สถิิติิอุุบััติิภััยและสาธารณภััย กระทรวงมหาดไทย.  กรุุงเทพ : 

บริิษััทสหมิิตร พริ้้�นติ้้�งแอนด์์พัับลิิสซิ่่�ง จำำ�กัด.
กรมป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย.  (2552).  แผนแม่่บทป้้องกัันและบรรเทาภััยจากคล่ื่�นสึนามิิ (ระยะ 5 ปีี) 

: สำำ�นักนโยบายป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย กระทรวงมหาดไทย. (1 มิิถุุนายน 2562) สืืบค้้นจาก 
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บทคัดย่อ
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจัยัแบบแผนการวิิจัยัแบบผสมผสานวิิธีเีชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ วิิธีเีชิิงคุุณภาพ
ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 10 คน ได้้แก่่ ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ประธานบริิหาร
ตลาดน้ำำ��ท่าคา กรรมการบริิหารตลาดท่่าคา ผู้้�ค้าในตลาด นัักท่่องเที่่�ยว และเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ โดยผู้้�วิจััยเลืือก
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักแบบเจาะจง เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาหมู่่�บ้้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน ของตลาด
น้ำำ��ท่าคา และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิจััยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวมรวมข้้อมููล โดยมีีกลุ่่�ม
ตััวอย่า่ง คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวยังัตลาดน้ำำ��ท่าคาจำำ�นวน 402 คน จากการสุ่่�มตััวอย่า่ง
โดยไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็นด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบตามสะดวก สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ การวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติิคส์์ เพื่่�อ
พยากรณ์์และยืืนยัันแนวโน้้มการตััดสิินใจเดิินทางกลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��ผลการวิิจััย พบว่่า การวางแนวทางการ
พััฒนาหมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนให้้เกิิดความยั่่�งยืนืของตลาดน้ำำ��ท่าคา มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
โดยมีีค่่าสััมประสิทิธิ์์�การถดถอยโลจิสิติิคส์์ของตัวัแบบการตัดัสิินใจเดินิทางกลับัมาท่อ่งเที่่�ยวซ้ำำ��ของนักัท่่องเที่่�ยว 
เท่่ากัับ -2.519 -2.797 และ 2.339 ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.01 และ 0.05 ทั้้�ง 3 มิิติิ คืือ มิิติิด้้านสัังคม วััฒนธรรม 
และประเพณีี มิิติิด้้านเศรษฐกิิจ และมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตามลำำ�ดับ และมีีร้้อยละการพยากรณ์์ถููกต้้อง เท่่ากัับ 
30.9
คำำ�สำำ�คัญ : แนวทางการพััฒนา; หมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

Abstract
	 This research was the mixed methods research with exploratory sequential design using 
both qualitative and quantitative approaches. In-depth interviews were used as a method  
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collecting the qualitative data from a sample of 10 respondents including a village headman, 
a managing director of Tha Kha floating market, vendors, tourists and government officials. 
The researcher selected specific key informants in order to examine guidelines for sustainable 
development of community-based tourism at Tha Kha floating market. The research instru-
ments used in collecting the quantitative data were questionnaires administered with a 
sample of 402 Thai tourists visiting Tha Kha floating market selected by using convenience 
sampling technique which was a type of non-probability sampling. The statistic used in the 
study was logistic regression analysis in order to predict and ensure that the tourists would 
decide on returning to the floating market again. It was found that guidelines for sustainable 
development for community-based tourism at Tha Kha floating market corresponded to the 
empirical data.
	 logistic regression coefficients of the decision-making model for the return of tourists 
were -2.519 -2.797 and 2.339 at the statistically significance level of 0.01 for all  3 dimensions 
including social, cultural and traditional dimension, economic dimension and environmental 
dimension respectively. The percentage of correct predictions was 30.9 
Keywords : Guidelines for Development; Sustainability for Community-Based Tourism

บทนำ�
	อุ ตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�นำำ�รายได้้เข้้าสู่่�ประเทศไทยมาอย่า่งต่่อเนื่่�องและมีแีนวโน้้ม
ที่่�สููงขึ้้�น จากสถิิติิสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวในประเทศ พบว่่า เดืือนธัันวาคม 2562 มีีนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยเดิิน
ทางมาท่่องเที่่�ยวประเทศไทยจำำ�นวน 17.56 ล้้านคน สร้้างรายได้้ 0.09 ล้้านล้้านบาท (กองเศรษฐกิิจการท่่อง
เที่่�ยวและกีีฬา, 2562) โดยทิิศทางของการท่่องเที่่�ยวในปััจจุุบัันนั้้�น มุ่่�งเน้้นสร้้างการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่าง
คนในชุุมชน กัับผู้้�ที่่�มาเยืือน ทั้้�งยัังเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาและเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนในการ
จััดการทรััพยากรการท่่องเที่่�ยว สร้้างรายได้้ให้้แก่่คนในชุุมชน (วีีระพล ทองมา, 2559) การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 
(Community Base Sustainable tourism) เป็็นการท่่องเที่่�ยวรููปแบบหนึ่่�งที่่�มุ่่�งเน้้นถึึงความยั่่�งยืืนของสัังคม 
วััฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้้อม อัันเกิิดจากความร่่วมกัันของคนในชุุมชน กำำ�หนดและจััดการโดยชุุมชน และมีี
บทบาทความเป็็นเจ้้าของในการดููแลชุุมชนร่่วมกัันทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�มาเยืือน โดยมองว่่าการท่่องเที่่�ยว
ต้้องทำำ�งานครอบคลุุม 5 ด้้าน พร้้อมกััน ได้้แก่่ การเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีี
ชุุมชนเป็็นเจ้้าของและมีีส่่วนในการจััดการโดยใช้้การท่่องเที่่�ยวเป็็นเงื่่�อนไขและสร้้างโอกาสในการวางแผน
ทิิศทางการพััฒนาชุุมชน โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการวางแผนการบริิหารจััดการทรััพยากร
และกระจายอำำ�นาจการตัดัสิินใจการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุุมชนนัับเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การท่่องเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนื 
(พิิมพ์์ลภััส พงศกรรัังศิิลป์์, 2557)
	 ตลาดน้ำำ��ท่าคา เป็็นหนึ่่�งในหมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของจัังหวััดสมุุทรสงคราม ที่่�มีศัักยภาพ                 
และเป็็นที่่�รู้�จักของนัักท่่องเที่่�ยว มีีการแสดงออกถึึงความเข้้มแข็็งของชุุมชนอย่่างชััดเจน หากแต่่การบริิหาร
จััดการให้้มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดความยั่่�งยืืนเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญ อัันประกอบด้้วยการวางแผน การจััดองค์์การ 
การนำำ�การประสานงาน และการควบคุุม โดยทุุกๆ กระบวนการมุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกในชุุมชนใน
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การร่่วมวางแผน ร่่วมตััดสิินใจ ร่่วมพััฒนา ร่่วมลงมืือปฏิิบััติิร่่วมแบ่่งปัันผลประโยชน์์ มีีส่่วนร่่วมประเมิินผลโดย
ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมบริิหารจััดการ ดัังนั้้�น การวางแนวทางการพััฒนาหมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพและส่ง่ผลให้้เกิิดความยั่่�งยืนืในการดำำ�เนิินงานผู้้�วิจััยจึึงตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการวางแนวทาง
การพััฒนาหมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงพยากรณ์์และยืืนยัันแนวโน้้มการตััดสิินใจเดิินทาง
กลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยว เพื่่�อพร้้อมรัับการขยายตััวของการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของประเทศไทย
ที่่�สููงขึ้้�นในอนาคต

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาหมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน ของตลาดน้ำำ��ท่าคา
	 2.	เพื่่�อพยากรณ์์และยืืนยัันแนวโน้้มการตััดสิินใจเดิินทางกลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน
	 การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน  หมายถึึง การท่่องเที่่�ยวคำำ�นึงถึึงความยั่่�งยืนืของสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและวััฒนธรรม 
โดยมีีการกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงานของการท่่องเที่่�ยวโดยคนในชุุมชน ที่่�มุ่่�งเน้้นการจััดการท่่องเที่่�ยวโดย
ชุุมชนเพื่่�อชุุมชน โดยมีีชุุมชนเป็็นเจ้้าของ มีีสิิทธิิในการจััดการดููแล และเกิิดการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�ที่่�มาท่่องเที่่�ยวใน
ชุุมชน (พจนา สวนศรีี และ สมภพ ยี่่�จอหอ, 2556) ชุุมชนอยู่่�ในบทบาทของเจ้้าของกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว 
ไม่่ใช่่เป็็นเพีียงผู้้�ให้้ความร่่วมมืือ ดัังนั้้�น อาจกล่่าวได้้ว่่า การท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชนจำำ�เป็็นต้้องมีีการเตรีียมการและ
วางแผนเพื่่�อสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�แก่่นัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อความยั่่�งยืืนทางธรรมชาติิและวััฒนธรรม ชุุมชนเป็็น
ผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์อย่่างแท้้จริิงด้้านเศรษฐกิิจ (สิินธุ์์� สโรบล อุุดร วงศ์์ทัับทิิม และ สุุภาณีี ทรงพรวาณิิชย์์, 
2545) ทั้้�งนี้้�การที่่�จะให้้ชุุมชนดำำ�เนิินการท่่องเที่่�ยวตามหลัักการดัังกล่่าวข้้างต้้น จำำ�เป็็นต้้องเตรีียมความพร้้อม
และสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวจำำ�เป็็นต้้องมีีการกระตุ้้�นให้้คนในสัังคมเห็็นถึึง
ความสำำ�คัญและมีีความต้้องการที่่�จะเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในชุุมชนเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างชุุมชนกัับผู้้�มาเยือืน  
นอกจากนี้้�ความสำำ�เร็็จของการจััดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาศัักยภาพของชุุมชน ให้้ประชาชน
มีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี และสิ่่�งแวดล้้อมได้้รัับการอนุุรัักษ์์ รวมถึึงดำำ�รงไว้้ซึ่่�งวััฒนธรรม ประเพณีี และวิิถีีชีีวิิตอััน
ดีีงามของชุุมชน อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดความยั่่�งยืืน (ณััฎฐพััชร มณีีโรจน์์, 2560) เริ่่�มต้้นมาจากการที่่�
ชุุมชนเห็็นถึึงความสำำ�คัญและร่่วมแรงร่่วมใจในการจััดการท่่องเที่่�ยวของชุุมชนโดยคนในชุุมชนและเข้้าใจใน
หลัักการของการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนในเรื่่�องของการรัับรู้้�ว่าชุุมชนนั้้�นเป็็นเจ้้าของมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนด
ทิิศทางและตัดัสิินใจ เกิดิความภาคภููมิใิจในตนเอง ทั้้�งยังัช่่วยยกระดับัคุุณภาพชีวิีิต ก่่อเกิิดความยั่่�งยืนืทางด้า้น
สิ่่�งแวดล้้อม เอกลัักษณ์์ และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ส่่งผลให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ระหว่่างคนต่่างวััฒนธรรม เคารพใน
วััฒนธรรมที่่�แตกต่่างและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์เกิิดผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมแก่่คนท้้องถิ่่�น และมีีการกระจา
ยรายได้้สู่่�สาธารณประโยชน์์ของชุุมชนทั้้�งนี้้�การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจำำ�เป็็นต้้องอาศััยการพััฒนาชุุมชนเพื่่�อนำำ�
ไปสู่่�ชุมชนที่่�เข้้มแข็็ง ซึ่่�งหากไม่่ได้้รัับความร่่วมมืือจากคนในชุุมชนจะส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืน 

แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
	 แนวคิิดของการพััฒนาให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนมาจากแนวคิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในเชิิง
เศรษฐศาสตร์์ หมายความว่่า การบริิโภคสิินค้้าและบริิการของคนรุ่่�นนี้้�จะไม่่ไปเบีียดเบีียนการบริิโภคของคน
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รุ่่�นลููกรุ่่�นหลาน และคนรุ่่�นหลานจะมีีสิินค้้าและบริิการให้้บริิโภคไม่่ตํ่่�ากว่่าคนรุ่่�นปััจจุุบััน ดัังนั้้�นการท่่องเที่่�ยว
ที่่�ยั่่�งยืืนจึึงหมายความว่่า มีีการใช้้ทรััพยากรท่่องเที่่�ยวอย่่างชาญฉลาด ทำำ�ให้้ทรััพยากรท่่องเที่่�ยวยัังสมบููรณ์์
ชั่่�วรุ่่�นลููกรุ่่�นหลาน กล่่าวคืือ เป็็นการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนที่่�คำำ�นึงถึึงความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
วััฒนธรรม ร่่วมกัันกำำ�หนดทิิศทางโดยชุุมชน และมีีบทบาทเป็็นเจ้้าของมีีสิิทธิิในการจััดการดููแลเพื่่�อให้้เกิิดการ
เรีียนรู้้�แก่่ผู้้�มาเยือืน โดยพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนืนั้้�นจํําเป็็นต้้องพิิจารณามิิติิด้้านสัังคมเศรษฐศาสตร์์และ
สิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�ขนานกัันไปตลอดในรููปแบบของการท่่องเที่่�ยวนั้้�น เป็็นการใช้้ประโยชน์์จาก
ทรััพยากรธรรมชาติแิละวััฒนธรรมอย่า่งต่่อเนื่่�องยาวนานโดยไม่ก่่่อให้้เกิิดความเสียีหายเสื่่�อมโทรมต่อ่ทรััพยากร
นั้้�นๆ (ภราเดช พยััฆวิิเชีียร, 2539) หลัักการโดยทั่่�วไปของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน คืือ จะต้้องมีีการอนุุรัักษ์์และ
ใช้้ทรััพยากรอย่า่งพอเหมาะ เพื่่�อสามารถใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรเหล่่านั้้�นได้้อย่่างยืืนยาวและมีีการกระจาย
ผลประโยชน์์ให้้แก่่ชุุมชนหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งมีีการร่่วมมืือกัันอย่า่งใกล้้ชิิดระหว่่างผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือมีีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีีย เมื่่�อนํําหลัักการนี้้�มาปรัับใช้้กัับการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (สุุถีี  เสริิฐศรีี, 2557)

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว
	 การพััฒนาการท่่องเที่่�ยว คืือ การดำำ�เนิินงานในการพััฒนาสภาพชุุมชนด้้านต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกหรืือโครงสร้้างพื้้�นฐานโดยมีีการวางแผนการจััดการจากภาครััฐ เพื่่�อให้้เกิิดความพึึงพอใจของ
นัักท่่องเที่่�ยว ทำำ�ให้้เกิิดการขยายตััวของอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว ควบคู่่�ไปกัับการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรให้้คงความ
ดึึงดููดใจโดยต้้องสอดคล้้องต่่อความต้้องการของชุุมชน เกิิดการกระจายผลประโยชน์์และรายได้้จากพััฒนาการ
ท่่องเที่่�ยวอย่่างเป็็นธรรม (โศรยา สิ่่�งชููวงศ์์, 2546) ทั้้�งนี้้�การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวนำำ�มาซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงของ
สัังคมชนบท ทำำ�ให้้คนในท้้องถิ่่�นได้้รัับการพััฒนาความสามารถในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับสิ่่�งใหม่่ๆ ได้้ (Shao, 
2007) ดัังนั้้�น การมีีส่่วนร่่วมของภาครััฐ เป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญที่่�สุด นอกจากนั้้�นจะต้้องมีีมาตรการในการรัักษาไว้้ซึ่่�ง
วััฒนธรรม เพื่่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน (Lee and Back, 2003) โดยหลัักที่่�ก่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ
นั้้�นควรพิิจารณาถึึงการรัับรู้้�และทััศนคติิของชุุมชนก่่อนที่่�จะทำำ�การลงทุุน การพััฒนาและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีทิิศทางและแนวทางที่่�เหมาะสม กระบวนการจััดการอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�มีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้
ประสบความสำำ�เร็็จ และเป็็นไปตามทิิศทางที่่�ถููกต้้อง
	 หากพิิจารณาการท่่องเที่่�ยวที่่�สามารถทำำ�ให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนได้้ คืือ การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 
ซึ่่�งการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนนัับเป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือในการพััฒนาคน พััฒนาชุุมชน และสร้้างระบบการทำำ�งาน
แบบมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งเจ้้าของทรััพยากร คืือ คนชุุมชนได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการ เกิิดการเรีียนรู้้� และ
มีีผลประโยชน์์ร่่วมกััน (Kampetch and Jitpakdee, 2017) สามารถสร้า้งรายได้้ เกิิดการจ้้างงาน มีีการพััฒนา
ต่่อยอดผลิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นนำำ�ไปสู่่�เศรษฐกิิจชุุมชนที่่�เข้้มแข็็งได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะการอนุุรัักษ์์ และการใช้้
ทรััพยากรให้้สามารถใช้้ประโยชน์์ได้้ในระยะยาว (Jitpakdee and Thapa, 2012; Pimlapas 
Pongsakornrungsilp, 2014) ดัังนั้้�น การบริหิารจััดการถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้ห้มู่่�บ้านเกิิดการพััฒนาอย่า่ง
ยั่่�งยืืน นำำ�ไปสู่่�กรอบแนวคิิดของงานวิิจััยในครั้้�งนี้้� เพื่่�อมุ่่�งเน้้นให้้หมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนตลาดน้ำำ��ท่าคาเกิิด
ความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินงานต่่อไป แสดงดัังรููปที่่� 1
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กรอบแนวคิดงานวิจัย

แนวทางการพััฒนาหมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน กรณีีศึึกษาตลาดน้ำำ��ท่าคา

ระยะที่ 1 : สัมภาษณ์เชิงลึก

ตััวแปรจากแนวทางการพััฒนาที่่�ส่งผลต่่อ
การตััดสิินใจเดิินทางกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��

ระยะที่่� 2 : Logistic Regession

ตัวแปรต้นทำ�นาย

ตััดสิินใจเดิินทางกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��

ตัดสินใจไม่เดินทางกลับมาเที่ยวซ้ำ�

ตัวแปรตาม

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้แบบแผนการวิิจััยแบบผสมผสานวิิธีีเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ (Mixed Methods) 
แบบขั้้�นตอนเชิิงสำำ�รวจ (Exploratory Sequential Design) โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ขั้้�น คืือขั้้�นที่่� 1 เลืือกใช้้การ
วิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อให้้ได้้แนวทางในการพััฒนาหมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน และหลัังจากนั้้�นนำำ�
แนวทางดังักล่่าวมากำำ�หนดตััวแปร เพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนินิการวิิจััยใน ขั้้�นที่่� 2 โดยเลืือกใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณเพื่่�อ
พยากรณ์แ์ละยืนืยันัแนวทางที่่�ได้้จากการทำำ�การวิจัิัยเชิิงคุุณภาพ ตามแนวทางของ (Creswel & Plano Clark, 
2011) และ (Creswel, 2013)
	 จากการลงพื้้�นที่่�วิจััยเพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาหมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน ของตลาด
น้ำำ��ท่าคา เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศััยแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเข้้ามา
เป็็นฐานคิดิในการวิเิคราะห์ ์โดยผู้้�วิจััยเลืือกใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์เ์ชิิงลึึก (In-depth Interview) เพื่่�อศึึกษาแนวทาง
การพััฒนาหมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่า่งยั่่�งยืนื ของตลาดน้ำำ��ท่าคาจำำ�นวน 10 คน โดยผู้้�วิจััยเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล
หลัักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้้แก่่ ผู้้�ใหญ่่บ้้าน หมู่่�ที่่� 2 บ้้านคลองศาลา จำำ�นวน 1 คน  ประธาน
บริิหารตลาดน้ำำ��ท่าคา จำำ�นวน 1 คน กรรมการบริิหารตลาดท่่าคา จำำ�นวน 1 คน ผู้้�ค้าในตลาด จำำ�นวน 3 คน 
นัักท่่องเที่่�ยว จำำ�นวน 3 คน และเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ จำำ�นวน 1 คน มีีการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของการวิิจััย 
โดยใช้้วิิธีีตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููลที่่�ต่างกััน (Data Triangulation) และทำำ�การตรวจเส้้าอื่่�นๆ ควบคู่่�ไปด้้วย 
ได้้แก่่ เส้้าด้้านผู้้�วิจััย และเส้้าด้้านทฤษฎีี โดยทำำ�การตรวจสอบข้้อมููลจากแหล่่างข้้อมููลหลายๆ แห่่ง จนกระทั่่�ง
ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง หรืือเรีียกว่่า ข้้อมููลถึึงจุุดอิ่่�มตััว (สุุภางค์์  จัันทวานิิช, 2546) และสามารถตอบวััตถุุประสงค์์
ได้้อย่่างครบถ้้วนและชััดเจน (ทวีีศัักดิ์์� นพเกษร, 2549) 

แนวทางการพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน
	 จากการศึึกษาแนวทางการพััฒนาหมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างยั่่�งยืนื กรณีีศึึกษาตลาดน้ำำ��ท่าคาด้้วย
การสัมัภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวถึึงข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับศัักยภาพการท่อ่งเที่่�ยวของ
ตลาดน้ำำ��ท่าคา จุุดแข็็งและจุุดอ่่อนที่่�ทำำ�ให้้ตลาดน้ำำ��ท่าคาเป็็นที่่�นิยมในการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวและคงอยู่่�มา
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เป็็นเวลานาน นำำ�มาซึ่่�งแนวทางการพัฒันาหมู่่�บ้า้นท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่า่งยั่่�งยืนืที่่�ทำำ�ให้ก่้่อให้้เกิิดความยั่่�งยืนื
ในการเป็็นหมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนต่่อไป ดัังนี้้�
	จุ ดเด่่นของตลาดน้ำำ��ท่าคา
	 หมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนตลาดน้ำำ��ท่าคา เป็็นตลาดน้ำำ��ที่่�มีความเก่่าแก่่ มีีภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นและ
มีีอััตลัักษณ์์ของชุุมชน มีีความโดดเด่่นและน่่าค้้นหา เช่่น การขายของทางน้ำำ�� ผัักปลอดสารพิิษ มีีฐานเรีียนรู้้�
การทำำ�น้ำำ��ตาลมะพร้้าวเพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเรีียนรู้้�ภููมิปััญญาของชุุมชน เป็็นต้้น สามารถสะท้้อนถึึง
วััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิตคนไทยในชนบท และคนไทยสมััยก่่อน ผู้้�ค้าขายในตลาดน้ำำ��ท่าคา รวมถึึงคนในชุุมชนมีีความ
รัักใคร่่สามััคคีีและมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีต่่อนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยืือน มีีภาคีีเครืือข่่ายการพััฒนาร่่วมทำำ�กิจกรรมอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ ส่่งผลให้้ชุุมชนมีีความเข้้มแข็็ง มีีคณะกรรมการที่่�มีศัักยภาพในการร่่วมกัันวางแผนขัับเคลื่่�อน จาก
การดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยชาวบ้้านเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดทิิศทางและตััดสิินใจคนในชุุมชน
ตลาดน้ำำ��ท่าคา มีีความภาคภููมิใิจในตนเอง คนในชุมุชนชนตลาดน้ำำ��ท่าคา มีีช่่องทางการตลาดในการขายสิินค้้า
เกษตรและผลิตภััณฑ์์ของชุุมชนที่่�หลากหลาย ตลาดน้ำำ��ท่าคาสามารถจัดการให้้เกิิดผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมแก่่
คนในชุุมชนตลาดน้ำำ��ท่าคา มีีการกระจายรายได้้สู่่�สาธารณประโยชน์์ของชุุมชนตลาดน้ำำ��ท่าคา ยัังคงใช้้วิิถีีชีีวิิต
แบบดั้้�งเดิิม คืือ การพายเรืือ ผู้้�ค้าขายในตลาดจะไม่่มีีการใช้้เรืือยนต์์และใช้้เพีียงเรืือพายเท่่านั้้�น มีีที่่�พักโฮม
สเตย์แ์ละรีีสอร์์ทที่่�น่าสนใจ เพีียงพอต่่อการเข้้าพััก และมีีกิิจกรรมให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้เก็็บเกี่่�ยวประสบการณ์์
การเดิินทางมายัังตลาดน้ำำ��ท่าคาไม่่ไกลจากแหล่่งท่่องเที่่�ยวอื่่�นๆ เช่่น ตลาดน้ำำ��อัมพวา ตลาดน้ำำ��บางน้้อย และ
ตลาดน้ำำ��สามอำำ�เภอ เป็็นต้้น กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวมีีความหลากหลาย ภาชนะส่่วนใหญ่่ของตลาดน้ำำ��ท่าคา จะ
ทำำ�จากวััสดุุจากธรรมชาติิเป็็นส่่วนใหญ่่ที่่�เป็็นภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นของคนในชุุมชนคนในชุุมชนมีีแผนการพััฒนา
หมู่่�บ้านอยู่่�เสมอ โดยร่่วมกัันลงแขกลงคลองเพื่่�อกำำ�จัดผัักตบชวาและขยะเป็็นประจำำ�ทุกเดืือน
	จุ ดด้้อยของหมู่่�บ้านคลองศาลา
	 ตลาดน้ำำ��ท่าคา ยัังไม่่มีีความหลาหลายของกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อดึึงดููดคนมากนััก จะเป็็นความชื่่�น
ชอบของนักัท่่องเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�มในการเดินิทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวยัังตลาดน้ำำ��ยังัไม่่มีีรถสาธารณะบริกิารจากตัวั
เมืืองมายัังตลาดน้ำำ��ท่าคาโดยตรงหากไม่่มีีรถส่วนตััวจะเดิินทางลำำ�บากในการเข้้าถึึงตลาดน้ำำ��ท่าคา ยัังไม่่มีี
ประเพณีีและวััฒนธรรมที่่�บ่งบอกถึึงความเป็็นตลาดน้ำำ��ท่าคาอย่า่งชััดเจน เช่่น วััฒนธรรมการแต่่งกาย วััฒนธรรม
ด้้านภาษา และวัฒันธรรมด้า้นอาหารพื้้�นถิ่่�นอาหารและสินิค้้าของตลาดน้ำำ��ท่าคา  มีีราคาไม่สูู่งมาก แต่มี่ีจำำ�นวน
น้้อยและยัังไม่่มีีความหลากหลาย ยัังไม่่มีีการนำำ�วิธีีการคััดแยกขยะมาใช้้อยากชััดเจน แม้้ว่่าตลาดน้ำำ��ท่าคา จะ
มีีการใช้้ภาชนะส่่วนใหญ่่จะทำำ�จากวััสดุุจากธรรมชาติิ แต่่เมื่่�อนำำ�กลัับบ้้านยัังคงมีีการใช้้ถุุงพลาสติิกอยู่่�เป็็น
จำำ�นวนมาก
	 จากข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะดัังกล่่าว การกำำ�หนดเป้้าหมายและแนวทางการพััฒนาของหมู่่�บ้านเป็็น
สิ่่�งสำำ�คัญ ทั้้�งนี้้�แนวทางการพััฒนาของหมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน กรณีีศึึกษาตลาดน้ำำ��ท่าคา จากการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก สามารถแบ่่งออกเป็็น 3 มิิติิ ในการนำำ�มาซึ่่�งความยั่่�งยืืนของการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ดัังนี้้�
	มิ ติิที่่� 1 ด้้านสัังคม วััฒนธรรม และประเพณีี
	 แนวทางการพััฒนาหมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของตลาดน้ำำ��ท่าคา ด้้านสัังคม วััฒนธรรม และประเพณีี 
ควรมีีการค้้นหาอััตลัักษณ์์ของประเพณีีและวััฒนธรรมของชุุมชนที่่�ยังไม่่มีีความชััดเจน เช่่น วััฒนธรรมการ
แต่่งกาย วััฒนธรรมด้้านภาษา และวััฒนธรรมด้้านอาหารพื้้�นถิ่่�น เพื่่�อทำำ�การส่่งเสริิม สืืบทอด และเผยแพร่่
วััฒนธรรมดัังกล่่าวให้้เห็็นเป็็นรููปธรรม ควรมีีการจััดกิิจกรรมให้้กัับคนในชุุมชนเพื่่�อมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างและ
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ดำำ�รงความสามััคคีีของคนในชุุมชน สร้้างชุุมชนให้้เกิิดความตระหนักัและภาคภููมิใจในมรดกทางสังัคมและการ 
กลัับคืืนถิ่่�นของคนในชุุมชนเพื่่�อเป็็นพลัังดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่างๆ ของคนในชุุมชน ส่่วนการติิดต่่อปฏิิสััมพัันธ์์
ระหว่่างคนในชุุมชนกัับคนภายนอกชุุมชนนั้้�น อาจมีีการจััดกิิจกรรมเพื่่�อดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวให้้กลัับมาเที่่�ยวยััง
ตลาดน้ำำ�� ด้้วยการเพิ่่�มเติิมกิิจกรรมทางด้้านการท่่องเที่่�ยว เช่่น การจััดกิิจกรรมวิ่่�ง หรืือปั่่�นจัักรยาน เพื่่�อเป็็นการ
สร้้างประสบการณ์์และความประทัับใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาท่่องเที่่�ยว และในเรื่่�องของการคมนาคม ที่่�หาก
ไม่่มีีรถส่วนตััวจะเดิินทางลำำ�บากในการเข้้าถึึงตลาดน้ำำ��ท่าคานั้้�น จำำ�เป็็นต้้องมีีการนำำ�เข้้าประชาคมของหมู่่�บ้าน
ในการทำำ�แผนชุุมชน เพื่่�อหาแนวทางร่่วมกัันในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว ด้้วยรถโดยสาร
สาธารณะเพิ่่�มความสะดวกสบายและโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวของผู้้�ที่่�ต้องการเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว
ยัังตลาดน้ำำ��ท่าคา
	มิ ติิที่่� 2 ด้้านเศรษฐกิิจ
	 แนวทางการพััฒนาหมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของตลาดน้ำำ��ท่าคา ด้้านเศรษฐกิิจ ควรมีีการส่่งเสริิมอาชีีพ 
เพิ่่�มความหลากหลายของผลิตภััณฑ์์ชุุมชนให้้มีีความหลากหลายและมีีความน่่าสนใจ เพื่่�อดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว 
โดยมุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�และฝึึกอาชีีพให้้กัับคนในชุุมชนเพื่่�อเป็็นกำำ�ลังการผลิตสิินค้้าที่่�หลากหลาย ขจััดความ
ยากจน นำำ�ไปสู่่�ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีของคนในชุุมชน โดยมีีการสร้้างนวััตกรรมต่่างๆ เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้า เช่่น การจ่่าย
เงิินทางออนไลน์์ เป็็นต้้น
	มิ ติิที่่� 3 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 แนวทางการพััฒนาหมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของตลาดน้ำำ��ท่าคา ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ควรมีีการจััดการ
วััชพืืชและขยะโดยนำำ�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ต่์่อไป เพื่่�อเป็น็การสร้า้งพลังังานสะอาดให้เ้กิิดขึ้้�นในชุมุชนแทนการ
ทิ้้�งเปล่่า จััดให้้มีีการคััดแยกขยะ ด้้วยการส่่งเสริิมความรู้้�ให้้กัับผู้้�ค้าและนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวยััง
ตลาดน้ำำ��ท่าคา และออกมาตรการ กฎและระเบีียบเกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ให้้แก่่ผู้้�ที่่�ค้าขายในตลาด
น้ำำ��ท่าคา และนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวยังัตลาดน้ำำ��ท่าคาทั้้�งนี้้�การแก้้ไขปััญหาการใช้้ภาชนะจากวััสดุุ
จากธรรมชาติิ แต่่เมื่่�อนำำ�กลัับบ้้านยัังคงมีีการใช้้ถุุงพลาสติิกอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก อาจแก้้ไขโดยการสร้้างนวััตกรรม
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ในการผลิติภาชนะใส่่สิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้ตลาดน้ำำ��ท่าคาเป็็นตลาด
น้ำำ��ปลอดขยะ (Zero Waste) เช่่น ขอคำำ�ปรึึกษาจากสถาบัันการศึึกษาในการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์จากการใช้้ถุุง
พลาสติิกในการส่่งสิินค้้ากลัับบ้้าน เป็็นบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�ช่วยลดการใช้้ขยะประเภท
พลาสติิกที่่�ส่งผลต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	ดั งนั้้�น เพื่่�อเป็็นการพยากรณ์์และยืืนยันัแนวโน้้มการตััดสิินใจเดิินทางกลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��จากการวิิเคราะห์์
และจััดทำำ�แนวทางทางการพััฒนาของหมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชนที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจึึงทำำ�การเลืือก
ใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณในการพยากรณ์์และยืืนยัันแนวทางดัังกล่่าว ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ 
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาเที่่�ยวตลาดน้ำำ��ท่าคา ที่่�ไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอน ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่า่งเท่่ากัับ 
384 คน (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2544) แต่่เพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดจึึงสำำ�รองตััวอย่่างไว้้จำำ�นวน 18 คน ดัังนั้้�น 
ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างสำำ�หรัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้� คืือ จากนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีความเต็็มใจและให้้ข้้อมููลเท่่ากัับ 402 คน 
(สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติิคส์์ (Logistic Regession) นั้้�นจะต้้องใช้้ขนาดตััวอย่่าง n  ≥ 30 เท่่า
ของขนาดตััวแปร ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับ 90 ตััวอย่่าง ซึ่่�งการทดลองในครั้้�งนี้้� ใช้้ขนาดตััวอย่่างจำำ�นวน 402 คน ถืือว่่า



3

แนวทางการพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน : กรณีศึกษาตลาดน้ำ�ท่าคา อำ�เภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
Guidelines for Sustainable Development of Community-Based Tourism :

A Case Study of Tha Kha Floating Market, Amphawa District, Samut Songkhram Province
45

เป็็นไปตามเกณฑ์์การกำำ�หนดขนาดตััวอย่่าง) โดยเลืือกใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างโดยไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น (Non-
Probability Sampling) ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) และใช้้
แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวมรวมข้้อมููล ประกอบด้้วย 3 ส่่วน โดยส่่วนที่่� 1 
และส่่วนที่่� 2 เป็็นลัักษณะแบบเลืือกตอบ (Checklist) เพื่่�อสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม และ
สอบถามเกี่่�ยวกัับลัักษณะการเดิินทาง และวััตถุุประสงค์์ของการเดิินทาง  และส่่วนที่่� 3 เป็็นคำำ�ถามแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่าตามวิิธีีของ Likert (Rating Scale) โดยแต่่ละข้้อแบ่่งเป็็น 5 ระดัับ คืือ เห็็นด้้วยมาก
ที่่�สุด (5) เห็็นด้้วยมาก (4) เห็็นด้้วยปานกลาง (3) เห็็นด้้วยน้้อย (2) และเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุด (1) เพื่่�อสอบถาม
ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีผลต่่อการตััดสิินใจเดิินทางกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ�� จำำ�นวน 15 ข้้อ  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย    
	ผู้ �วิจััยทำำ�การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยการนำำ�แบบสอบถามงานวิิจััย
ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณาความสอดคล้อ้งและความครอบคลุมุของข้้อคำำ�ถามกับัวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยด้้วย
การวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) พบว่่า มีีค่่าระหว่่าง 
0.50-1.00 แสดงให้้เห็็นว่่าข้้อคำำ�ถามมีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย (ทรงศัักดิ์์� ภู่่�สีอ่่อน, 2551) 
โดยข้้อคำำ�ถามทุุกข้้อผ่่านเกณฑ์์และสามารถนำำ�ไปใช้้ในการสอบถามได้้จริิง โดยมีีค่่ามากกว่่า 0.5 ขึ้้�นไปทุุกข้้อ
คำำ�ถาม และทำำ�การวิิเคราะห์์หาความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยการนำำ�แบบสอบถามไปทดสอบความเชื่่�อมั่่�นกัับ
กลุ่่�มตััวอย่่าง จากนั้้�นนำำ�มาวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีีค่่าระหว่่าง 0.71-0.90 โดยกำำ�หนดให้้ค่่าความน่่าเชื่่�อถืือได้้
ของสััมประสิิทธิ์์�แอลฟามีีค่่ามากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.7 แสดงว่า่เครื่่�องมืือมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นสููง  (Nunnally, 1978) 
	ทั้้� งนี้้�สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีด้้วยกััน 2 ส่่วน คืือ สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
ประกอบด้้วย สถิิติิค่่าความถี่่� จำำ�นวนร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ โดยใช้้สถิิติิสััมประสิิทธิ์์�
สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน เพื่่�อทดสอบคุุณสมบััติิของตััวแปรต้้นและตััวแปรตาม และการวิิเคราะห์์การถดถอย
โลจิิสติิคส์์ (Logistic Regression Analysis : LR) 

การพยากรณ์และยืนยันแนวโน้มการตัดสินใจเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ�
	 จากการนำำ�ผลของตััวแปรที่่�ได้้จากสััมภาษณ์์เชิิงลึึก มาตั้้�งเป็็นข้้อคำำ�ถามเพื่่�อพยากรณ์์และยืืนยันัแนวโน้้ม
การตััดสิินใจเดิินทางกลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ�� เพื่่�อเป็็นการยืืนยัันแนวทางการพััฒนาของหมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 
กรณีีศึึกษาตลาดน้ำำ��ท่าคา ที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกได้้ผล ดัังนี้้�
	ข้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 204 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 50.7 อายุุ
ระหว่่าง 31 - 40 ปีี จำำ�นวน 230 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.2 สถานภาพสมรส จำำ�นวน 267 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
66.4 ระดัับการศึึกษาสููงสุุดปริิญญาตรีี จำำ�นวน 233 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58 อาชีีพค้้าขาย จำำ�นวน 121 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 30.1 รายได้้ต่่อเดืือน 15,001- 25,000 บาท จำำ�นวน 235 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.5 ภููมิลำำ�เนา
เดิิมอยู่่�ภาคกลาง จำำ�นวน 189 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47
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ตารางที่่� 1	ผ ลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่า VIF และค่่าสััมประสิิทธิ์์� สหสััมพัันธ์์

ตััวแปร ด้้านสัังคม วััฒนธรรม
และประเพณีี

ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม VIF

ค่่าเฉลี่่�ย 4.232 4.316 4.299

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.443 0.429 0.446

ด้้านสัังคม วััฒนธรรม
และประเพณีี (X

1
)

2.519

ด้้านเศรษฐกิิจ (X
2
) 0.710** 1.806

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (X
3
) 0.668** 0.777** 2.017

การตััดสิินใจกลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ�� -0.302** -0.295** -0.181**

** ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.01

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า เมื่่�อพิิจารณาค่า่ VIF (Variance Inflation Factor) เพื่่�อตรวจสอบปัญัหา สหสัมัพัันธ์์ 
(Multicollinearity) ระหว่่างตััวแปร พบว่่า มีีค่่าน้้อยกว่่า 20 แสดงให้้เห็็นว่่า ตััวแปรอิิสระไม่่เกิิดปััญหา
สหสััมพัันธ์์ (Multicollinearity) (พวงรััตน์์  ทวีีรััตน์์, 2543) และการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพื่่�อ
ทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรของการตััดสิินใจเดิินทางกลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยว  โดยการ
ตััดสิินใจเดิินทางกลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยว ของตลาดน้ำำ��ท่าคา ปััจจััยที่่�มีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุด คืือ ด้้าน
เศรษฐกิิจ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.316 รองลงมาเป็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.299 และด้้านสัังคม วััฒนธรรม และ
ประเพณีี มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.232 ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.01 นำำ�ไปสู่่�การทดสอบสมมุุติิฐานด้้วยการวิิเคราะห์์การจำำ�แนก
ประเภทและการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติิกส์์ขั้้�นตอนต่่อไป
	ผ ลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการตััดสิินใจเดิินทางกลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��ยัังตลาด
น้ำำ��ท่าคา ด้้วยวิิธีี Backward Stepwise (Wald) โดยการสร้้างสมการคาดการณ์์ความน่่าจะเป็็นในการตััดสิิน
ใจเดิินทางกลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ�� จากการพิิจารณาค่่าสถิิติิ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2	 การทดสอบความเหมาะสมของตััวแบบ ด้้วยสถิิติิของ -2Log likelihood, Cox & Snell R 
Square, Nagelkerke R Square และ Hosmer and Lemeshow 

-2Log Likelihood Cox&Snell
R Square

Nagelkerke
R Square

Hosmer and Lemeshow
Test

111.631a 0.098 0.309 Chi - Squre df Sig

5.654 8 0.686
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	 จากตารางที่่� 2 การทดสอบความเหมาะสมของโมเดลด้้วยสถิิติิของ Hosmer and Lemeshow พบว่่า 
มีีค่่า sig  > 0.05 ทำำ�ให้้ทราบว่่า Model มีีความเหมาะสมในการอธิิบายการตััดสิินใจเดิินทางกลัับมาท่่องเที่่�ยว
ซ้ำำ��ยังตลาดน้ำำ��ท่าคา ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05 และค่่า Nagelkerke R Square เท่่ากัับ 0.309 ทำำ�ให้้ทราบว่่า
ตััวแปรอิิสระในโมเดลสามารถอธิิบายโอกาสในการตััดสิินใจเดิินทางกลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��ยัังตลาดน้ำำ��ท่าคา 
ได้้ร้้อยละ 30.9

ตารางที่่� 3	 แสดงการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติิกส์์ ตััวแปรที่่�ส่งผลต่่อการตััดสิินใจเดิินทางกลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��

ตัวแปร B S.E. Wald df Sig Exp (B)
ด้านสังคม วัฒนธรรมและประเพณี (X

1
) -2.519** 0.769 10.742 1 0.001 0.081

ด้านเศรษฐกิจ (X
2
) -2.797** 0.910 9.445 1 0.002 0.061

ด้านสิ่งแวดล้อม (X
3
) 2.339* 0.925 6.397 1 0.011 10.369

Constant 8.651** 2.324 13.855 1 0.000 5716.118

** ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.01,  * ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05

	 จากตารางที่่� 3  ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยโลจิิสติิกส์์ของตััวแบบการตััดสิินใจเดิินทางกลัับมาท่่องเที่่�ยว
ซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยว พบว่่า ตััวแปรอิิสระที่่�มีผลต่่อการตััดสิินใจเดิินทางกลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยว 
คืือ ตััวแปรด้้านสัังคม วััฒนธรรมและประเพณีี  ด้้านเศรษฐกิิจ และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 
และสามารถเขีียนสมการการวิิเคราะห์์ถดถอยโลจิิสติิกส์์ได้้ ดัังนี้้�

Z = 8.651 + 2.339 (X
3
) - 2.519(X

1
)- 2.797(X

2
)

	 ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า ปััจจััยทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ ด้้านสัังคม วััฒนธรรม (X
1
) และประเพณีี ด้้านเศรษฐกิิจ (X

2
) และ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (X
3
) ที่่�มีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิต่่อการการตััดสิินใจเดิินทางกลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.01และ 0.05 มีีร้้อยละการพยากรณ์์ถููกต้้อง เท่่ากัับ 30.9

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกึษาแนวทางการพัฒันาหมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่า่งยั่่�งยืนื กรณีีศึึกษาตลาดน้ำำ��ท่าคา จาก
การสัมัภาษณ์์เชิิงลึึกทำำ�ให้้ทราบว่่าตลาดน้ำำ��ท่าคามีีความโดดเด่น่ในเรื่่�องของความคงอัตัลัักษณ์์ของวิิถีีชีีวิิตของ
คนชนบท การเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ของชุุมชนที่่�มีความเก่่าแก่่ มีีที่่�พักที่่�สามารถรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามายังัชุุมชน
และมีีกิิจกรรมให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้ทำำ�กิจกรรมร่่วมกััน อัันเป็็นการสร้้างประสบการณ์์ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวแต่่ยัังมีี
กิิจกรรมในการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวไม่่มากนััก ชุุมชนจึึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะมองหากิิจกรรมหรืือโปรแกรมการ
ท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของชุุมชนที่่�สามารถสร้้างประสบการณ์์ ความประทัับใจที่่�สามารถดึึงดููดให้้
นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางกลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ�� สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ มนััสสิินีี บุุญมีีศรีีสง่่า (2556) พบว่่า 
องค์์ประกอบด้้านทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญในการสร้้างจุุดเด่่นหรืืออััตลัักษณ์์การ
ท่่องเที่่�ยว ของอำำ�เภอหััวหิิน จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ ในการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว และนอกเหนืือจากศัักยภาพ
ทางด้้านทรััพยากรการท่่องเที่่�ยว กลุ่่�มการท่่องเที่่�ยวชุุมชนนั้้�น บ้้านโคกไคร ยัังมีีศัักยภาพทางด้้านการบริิการ
และการให้้ประสบการณ์์ที่่�มีคุุณภาพแก่่นัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมา
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ท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจากการจััดการการท่่องเที่่�ยวในปััจจุุบัันนัักท่่องเที่่�ยวจะให้้ความสำำ�คัญกัับประสบการณ์์ หรืือ
ความเพลิิดเพลิินใจ ประกอบกับัการเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวยัังไม่่สะดวกมากนักัสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทาง
โดยรถโดยสาร ซึ่่�งการดำำ�เนินิการพััฒนาสู่่�การเป็น็หมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่า่งยั่่�งยืนืนั้้�น จำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�
ต้้องมีีการศึึกษาถึึงองค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยวซึ่่�งประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ คืือ สิ่่�งดึึงดููดใจ การเข้้าถึึง
กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว ที่่�พักแรม และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (Dickman, 1996) เพื่่�อเป็็นฐานในการวางแนวทาง
และกำำ�หนดทิิศทางในการที่่�จะพััฒนาหมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนไปสู่่�ความยั่่�งยืืน โดยหลัักการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืนื ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบหลััก คืือ1) ด้้านเศรษฐกิิจ 2) ด้้านสัังคมวััฒนธรรม 3) สิ่่�งแวดล้้อม (ธนััชชา 
ฤทธิ์์�เดช, 2558) และสิ่่�งสำำ�คัญประการหนึ่่�งที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืน คืือ การรวบรวมองค์์ความรู้้� ภููมิปััญญา 
สืืบสานสืืบทอด ตลอดจนการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้ เกิิดความรััก ความภาคภููมิในความรู้้�สึกเป็็นเจ้้าของมีีส่่วน
ร่่วมในทรััพยากรของชุุมชนและเกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�การทำำ�งานร่่วมกัันในที่่�สุด ทั้้�งนี้้�การมีีส่่วนร่่วมของคนใน
ชุุมชนที่่�ไม่่มีีส่่วนในการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวโดยตรงเป็็นปััจจััยสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยว ทั้้�งนี้้�การมีี
ส่่วนร่่วมของชุุมชนนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการจััดการความรู้้�ที่่�ส่งผลให้้สมาชิิกในชุุมชนมีีความรู้้� และทัักษะในการ
จััดการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนซึ่่�งผลการวิิจััยในส่่วนนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Zapata et al., 2011) 
พบว่่า การเรีียนรู้้�และประสบการณ์์ของผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวชุุมชนเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญในการ
ขัับเคลื่่�อนและสร้า้งความเข้้มแข็็งของการท่อ่งเที่่�ยวชุุมชนซึ่่�งจากผลการวิจัิัยก็็ทำำ�ให้ท้ราบถึงึแนวทางการพัฒันา
ของหมู่่�บ้า้นโดยชุุมชนอย่า่งยั่่�งยืนื ในด้า้นมิิติิด้้านสัังคม วััฒนธรรมและประเพณี ีมิิติิด้้านเศรษฐกิจิ และมิติิิด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อใช้้ในการกำำ�หนดทิิศทางการพััฒนาให้้ไปในทิิศทางเดีียวกััน และก่่อเกิิดเป็็นความยั่่�งยืืนต่่อไป

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้
	 หมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนควรมีีการบููรณาการทำำ�งานในทุุกภาคส่่วน ภายในหมู่่�บ้าน ระหว่่างหมู่่�บ้าน 
ภายนอกหมู่่�บ้าน และหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน เพื่่�อให้้เกิิดภาคีีเครืือข่่ายในการทำำ�งานเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียน
รู้้�เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนของการเป็็นหมู่่�บ้านท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนต่่อไป

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 ควรมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับความหลากหลายของกลุ่่�มเป้้าหมายนัักท่่องเที่่�ยวที่่�จะเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในชุุมชน 
ข้้อมููลด้้านอื่่�นๆ ประกอบเพิ่่�มเติิม เพื่่�อเป็็นฐานคิิดในการวางแผนยุุทธศาสตร์์และกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานที่่�
กว้้างขึ้้�น
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยเชิิงเอกสารนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์การวิิจััยเพื่่�อศึึกษาและสัังเคราะห์์รููปแบบการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับ
ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย โดยการรวบรวมเอกสารระดัับทุุติิยภููมิที่่�ตรงกัับเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ ได้้แก่่ บทความ
วิิชาการ บทความวิิจััย และเอกสารเผยแพร่่ของภาครััฐและภาคเอกชน ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2552-2562 ที่่�ได้้รัับการ
ตีีพิิมพ์์และปรากฏในฐานข้้อมููลในระบบออนไลน์์ของวารสารวิิชาการในประเทศไทย วิิเคราะห์์ข้้อมููล
คุุณลัักษณะงานวิจัิัยโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณา ได้แ้ก่่ ความถี่่� และร้้อยละ และสังัเคราะห์ร์ููปแบบการบริกิารสุุขภาพ
สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุของไทย ผลการสืืบค้้นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรููปแบบการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุของไทยจาก
ฐานข้้อมููลออนไลน์์ของวารสารวิิชาการในประเทศไทย ได้้จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 40 เรื่่�อง และผ่่านเกณฑ์์การคััดเลืือก
ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดจะเหลืือจำำ�นวน 19 เรื่่�อง ผลการศึึกษา พบว่่า รููปแบบการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ
ของไทย สามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 รููปแบบ คืือ รููปแบบที่่� 1 การจััดการบริิการสุุขภาพในสถาบััน ประกอบด้้วย 
โรงพยาบาล บ้้านพัักคนชรา สถานที่่�ให้้การช่่วยเหลืือในการดำำ�รงชีีวิิต สถานบริิบาล สถานดููแลระยะยาวใน
โรงพยาบาล และสถานดููแลผู้้�ป่วยระยะสุุดท้้าย รููปแบบที่่� 2 การจััดบริิการสุุขภาพในชุุมชน ประกอบด้้วย การ
ดููแลผู้้�สููงอายุใุนครอบครัวั การดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�บ้าน การเยี่่�ยมบ้้าน ศููนย์ด์ููแลผู้้�สููงอายุใุนชุุมชน การดููแลผู้้�สููงอายุุ
ระยะยาวในชุุมชน และการส่่งเสริิมสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุโดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งผลการวิิจััยเชิิง
เอกสารในครั้้�งนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�สููงอายุุและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถนำำ�ข้อมููลไปเป็็นแนวทางในการพััฒนา
รููปแบบการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�ดี สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�สููงอายุุในบริิบทวััฒนธรรมของไทย และจะเป็็น
ข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การวางแผนและกำำ�หนดนโยบายในด้้านการบริิการสุุขภาพและสัังคมในประเทศไทย 
เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพของการจัดับริิการสุุขภาพและพัฒันาระบบบริกิารสุุขภาพให้้ครอบคลุุมต่่อเนื่่�องและเชื่่�อมโยง
ทั้้�งทางด้้านสัังคมและสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุต่่อไป
คำำ�สำำ�คัญ : การบริิการสุุขภาพ; รููปแบบการบริิการสุุขภาพ; ผู้้�สููงอายุุ
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Abstract
	 This documentary research aimed to study and synthesize the pattern of health services 
for the elderly in Thailand by collecting the secondary documents in accordance with the 
designated criteria, these documents included  academic articles, research articles, and 
publications of the public and private sectors from 2009-2019 that had been published in 
the online database of academic journals in Thailand. The characteristics of research studies 
were statistically analyzed using descriptive statistics including frequency and percentage. 
The researcher also synthesized the pattern of health services for the elderly in Thailand. 
From 40 studies, only 19 passed the  designated criteria. The review found two types of  the 
pattern of health services for the elderly in Thailand, these  were Pattern  1: Institutional 
health services including hospital, residential home, assisted living setting, nursing home, 
long term care hospital and hospice care, and Pattern 2: Health services in the community 
including family care, home health care, home visit, day care center, long term care and 
health care by local government organization. The results of this documentary research will 
benefit the elderly and the concerned people.  The information could be used as a guideline 
to develop good care models for the elderly in accordance to the needs of the elderly in 
the Thai cultural context. And the information will lead to planning and policy setting on 
health and social services in Thailand to increase the capacity of health services and to 
develop  health services extensively and  continuously and connect both social and health 
of the elderly.
Keywords : Health Service;  the Pattern of Health Service; the Elderly

บทนำ�
	ปั จจุุบัันประเทศไทยเข้้าสู่่�การเป็น็สัังคมผู้้�สููงอายุ ุ(Aging Society) ตามคำำ�นิยามขององค์ก์ารสหประชาชาติิ
แล้้ว นั่่�นคืือ การมีีสััดส่่วนผู้้�สููงอายุุเกิินร้้อยละ 10 ของประชากรทั้้�งหมด และจะก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็นสัังคมสููงอายุุ
ระดัับสมบููรณ์์ (Completed Aged Society) ใน พ.ศ. 2564 ซึ่่�งหมายถึึง สัังคมที่่�มีผู้้�สููงอายุุมากกว่่าร้้อยละ 
20 ของประชากร คาดการณ์์ว่่า ใน พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะเป็็นสัังคมสููงอายุุระดัับสุุดยอด (Super Aged 
Society)  คืือ มีีผู้้�สููงอายุุไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 28 ของประชากร (กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ, 2562) จากแนวโน้้มการ
เปลี่่�ยนแปลงเข้้าสู่่�ประชากรสููงอายุุในสัังคมไทย ทำำ�ให้้ปััญหาด้้านสุุขภาพในผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย ทั้้�งนี้้�
เนื่่�องจากวััยสููงอายุุมีีการเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ถดถอยทั้้�งทางด้้านร่่างกาย จิิตใจ เศรษฐกิิจ และสัังคม 
ความต้้องการการดููแลของผู้้�สููงอายุุที่่�มีภาวะพึ่่�งพิิง ภาวะโรคเรื้้�อรััง และภาวะทุุพพลภาพ มีีแนวโน้้มเพิ่่�มมาก
ขึ้้�น ดัังนั้้�น การจััดระบบบริิการสุุขภาพที่่�สอดคล้้องกัับปััญหาและความต้้องการของผู้้�สููงอายุุจึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
และมีีความสำำ�คัญ
	 การบริิการสุุขภาพในผู้้�สููงอายุุ เป็็นระบบบริิการการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างต่่อเนื่่�องและครอบคลุุมสุุขภาพ
ภาวะระยะต่่าง ๆ  ตั้้�งแต่่ระยะเฉีียบพลััน ระยะกลาง และระยะยาวอย่า่งบููรณาการ เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุสุามารถคืน
สภาพ หรืือคงสภาพสุุขภาวะอย่่างดีีที่่�สุด โดยมุ่่�งพััฒนาระบบบริิการสุุขภาพ 3 ระบบ ได้้แก่่ 1) ระบบการดููแล
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ระยะกลาง เป็็นระยะสำำ�คัญ ต่่อเนื่่�องจากระยะเฉีียบพลััน ช่่วยลดอาการเจ็็บป่่วย ลดการนอนโรงพยาบาลโดย
ไม่่จำำ�เป็็น ลดภาวะทุุพพลภาพ และเป็็นบริิการที่่�ลดจำำ�นวนผู้้�ป่วยที่่�ต้องดููแลระยะยาว 2) ระบบบริิการดููแล
ผู้้�สููงอายุุอย่า่งต่่อเนื่่�องในแนวราบ คืือ การดููแลจากสถานบริิการสุุขภาพไปยัังบ้้านและชุุมชน ด้้วยทีีมสหวิิชาชีีพ 
ช่่วยลดความซ้ำำ��ซ้อนของการจััดบริิการดููแล ในด้้านเศรษฐกิิจ เวลา และกำำ�ลังคน และ 3) ระบบบริิการดููแล
ผู้้�สููงอายุุอย่่างต่่อเนื่่�องในแนวดิ่่�ง คืือ การดููแลต่่อเนื่่�องหลัังการส่่งต่่อจากโรงพยาบาลศููนย์์ที่่�บริิการรัักษาโรค
ในระยะเฉียีบพลัันสู่่�โรงพยาบาลชุมุชน มีีการส่่งต่่อผู้้�ป่วยอย่า่งสมบููรณ์์ด้้วยข้้อมููลต้้นทางสู่่�ปลายทางด้ว้ยระบบ
การสื่่�อสารที่่�ครบถ้้วน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อลดการเข้้าสู่่�ภาวะพึ่่�งพิิงการดููแลระยะยาวในผู้้�สููงอายุุ (มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและ
พััฒนาผู้้�สููงอายุุไทย, 2558) ดัังนั้้�น จึึงกล่่าวได้้ว่่าระบบบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ เป็็นระบบที่่�มุ่่�งเน้้นให้้
ผู้้�สููงอายุุได้้รัับบริิการป้้องกัันโรค ส่่งเสริิมสุุขภาพ ฟื้้�นฟููสภาพ และรัักษาพยาบาลอย่่างครบถ้้วนและมีีคุุณภาพ 
เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี 
	ทั้้� งนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุ ประกอบกัับปััญหาการขยายตััวของการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคเรื้้�อรััง
และทุพุพลภาพมีมีากขึ้้�น ทำำ�ให้้ความต้้องการการดููแลผู้้�สููงอายุมีุีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น ดัังนั้้�น ข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ
รููปแบบการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุจึึงมีีความสำำ�คัญ เพื่่�อให้้สามารถจัดสถานบริิการสุุขภาพให้้เข้้าถึึงได้้
อย่่างเหมาะสม และตรงตามระดัับความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ปรากฏมีความหลายหลาย และมีี
ความซ้ำำ��ซ้อน จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการศึึกษาและสัังเคราะห์์รููปแบบการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ
ในประเทศไทยเพื่่�อให้้ได้้บทสรุุปที่่�มีความชััดเจนเกี่่�ยวกัับรููปแบบการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ ดัังนั้้�น
ผู้้�ศึกษาจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาเพื่่�อสัังเคราะห์์รููปแบบการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุใุนประเทศไทย ผ่่าน
การรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรููปแบบการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�ได้้จากการสืืบค้้นเอกสารวิิชาการและ
งานวิิจััย เพื่่�อจััดกลุ่่�มข้้อมููลองค์์ความรู้้�ให้้เข้้าใจสถานการณ์์ปััจจุุบััน รวมถึึงสัังเคราะห์์รููปแบบการบริิการสุุขภาพ
สำำ�หรับัผู้้�สููงอายุ ุเพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการพัฒันารููปแบบการดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�มีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งยังัเป็็น
ข้้อมููลพื้้�นฐานในการพััฒนาคุุณภาพการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การวางแผนและกำำ�หนด
นโยบายในด้้านการบริิการสุุขภาพและสัังคมในประเทศไทยต่่อไป สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 
2561 – 2580)

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่่�อศึึกษาและสัังเคราะห์์รููปแบบการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย

คำ�จำ�กัดความที่ใช้ในการวิจัย
	ผู้้�สู งอายุุ หมายถึึง บุุคคลซึ่่�งมีีอายุเุกิินหกสิิบปีีบริิบููรณ์์ขึ้้�นไปและมีีสััญชาติิไทย (พระราชบััญญััติิผู้้�สููงอายุุ 
พ.ศ. 2546, 2546) 
	ผู้้�สู งอายุุที่่�มีภาวะพึ่่�งพิิง หมายถึึง ผู้้�สููงอายุทุี่่�ไม่่สามารถช่ว่ยเหลือืตนเองได้ใ้นการปฏิิบััติิกิิจวััตร ประจำำ�วัน 
เป็็นผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่วยที่่�นอนติิดเตีียง หรืือติิดบ้้าน อาจต้้องได้้รัับการฟื้้�นฟููสมรรถภาพ การให้้การพยาบาล 
บริิการด้้านสัังคม รวมถึึงการช่่วยเหลืือในชีีวิิตประจำำ�วัน (อััญชิิษฐฐา ศิิริิคำำ�เพ็็ง และ ภัักดีี  โพธิ์์�สิิงห์์, 2560)
การดููแลระยะยาว หมายถึึง การจััดบริิการสาธารณสุุขและบริิการสัังคมเพื่่�อตอบสนองความต้้องการความ
ช่่วยเหลืือของผู้้�ที่่�ประสบภาวะยากลำำ�บาก อัันเนื่่�องมาจากภาวการณ์์เจ็็บป่่วยเรื้้�อรััง การประสบอุุบััติิเหตุุ 
ความพิิการต่่าง ๆ ตลอดจนผู้้�สููงอายุุที่่�ชราภาพไม่่สามารถช่วยเหลืือตััวเองได้้ในชีีวิิตประจำำ�วัน โดยมีีรููปแบบ
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ทั้้�งที่่�เป็็นทางการ (ดููแลโดยบุุคลากรด้้านสาธารณสุุขและสัังคม) และไม่่เป็็นทางการ (ดููแลโดยครอบครััว 
อาสาสมััคร เพื่่�อน เพื่่�อนบ้้าน) (สำำ�นักงานหลัักประกัันสุุขภาพ, 2559)
	 การสัังเคราะห์์เอกสารงานวิจัิัย หมายถึึง ระเบียีบวิิธีีที่่�ใช้้ในการศึึกษาหาข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อตอบปัญัหาการ
วิิจััยที่่� โดยทำำ�การรวบรวมงานวิิจััยหลาย ๆ เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหานั้้�น ๆ มาวิิเคราะห์์เพื่่�อหาข้้อสรุุปที่่�แท้้
จริิงซึ่่�งจะเป็็นคำำ�ตอบให้้กัับปััญหาวิิจััยนั้้�น
	 การสัังเคราะห์์รููปแบบ หมายถึึง การรวบรวมเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มา
วิิเคราะห์์ สรุุปองค์์ความรู้้�และข้้อค้้นพบเพื่่�อให้้ได้้รููปแบบหรืือวิิธีีในการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุใน
ประเทศไทย
	 การบริิการสุุขภาพ หมายถึึง การจััดบริิการทางการแพทย์์และการสาธารณสุุขในรููปแบบต่่าง ๆ  เพื่่�อแก้้
ปััญหาความต้้องการของประชาชนในเรื่่�องสุุขภาพ

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิิจััยนี้้� เป็็นการวิิจััยเอกสาร โดยผู้้�วิจััยได้้ศึึกษาบทความวิิชาการ บทความวิิจััย และเอกสารเผยแพร่่
ของภาครััฐและภาคเอกชน เกี่่�ยวกัับรููปแบบการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุของไทย ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2552 
- 2562 ที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์และปรากฏในระบบฐานข้้อมููลออนไลน์์ของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย และฐานข้้อมููล
ออนไลน์์ของวารสารวิิชาการในประเทศไทย โดยกำำ�หนดเกณฑ์์การคััดเลืือกงานวิิจััย (Inclusion criteria) 
บทความวิิชาการ บทความวิิจััย และเอกสารเผยแพร่่ของภาครััฐและภาคเอกชน โดยผู้้�วิจััยได้้กำำ�หนดเกณฑ์์ 
 ตามแนวทางของ Scott (1990; 2006) (วิิญญา โพธิ์์�คานิิช, 2561) ดัังนี้้�
	 1) ความจริิง (Authenticity) หมายถึึง ต้้องเป็็นเอกสารที่่�แท้้จริิง (Origin) เมื่่�อตรวจสอบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
ผู้้�เขีียนหรืือหน่่วยงานที่่�เขีียนเอกสารต้้องมีีตััวตนจริิงและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ 
	 2) ความถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือ (Credibility) หมายถึึง เอกสารนั้้�นจะต้้องไม่่มีีข้้อมููลที่่�ผิดพลาด บิิดเบืือนหรืือ
คลาดเคลื่่�อนไปจากความเป็็นจริิง
	 3) การเป็็นตััวแทน (Representativeness) หมายถึึง เอกสารที่่�พบต้้องสามารถใช้้แทนหรืือเป็็นแบบ
ฉบัับที่่�แทนเอกสารประเภทเดีียวกัันได้้ และข้้อมููลในเอกสารที่่�จะนำำ�มาวิิเคราะห์์นั้้�นจะต้้องเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็น
ตััวแทนของประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างได้้
	 4) ความหมาย (Meaning) หมายถึึง เอกสารต้้องมีีความชััดเจนและเข้้าใจได้้ง่่าย โดยการพิิจารณาข้้อมููล
ในเบื้้�องต้้นว่่าเอกสารที่่�นำำ�มาพิิจารณามีีข้้อมููลใดที่่�เป็็นนััยสำำ�คัญหรืือมีีความหมายให้้กัับการวิิจััย การตีีความ
เอกสารบางประเภทจึึงสามารถที่่�จะตีีความทั้้�งในระดัับที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิงและตีีความข้้อมููลที่่�เป็็นนััยที่่�ซ่อนแฝงอยู่่�
	 และผู้้�วิจััยยัังกำำ�หนดเกณฑ์์ในการคััดเลืือกงานวิิจััยเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�
	 1) เป็็นงานวิิจััยที่่�ศึกษารููปแบบการบริิการสุุขภาพ รููปแบบการดููแล การพััฒนาระบบบริิการสุุขภาพ
สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย 
	 2) เป็็นงานวิิจััยที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์และเผยแพร่่เป็็นภาษาไทย 
	 3) เป็็นงานวิิจััยที่่�มีการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ระหว่่างปีี พ.ศ. 2552 - 2562
	 4) เป็็นงานวิิจััยที่่�ศึกษาเฉพาะกลุ่่�มตััวอย่่างประชากรไทย 
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก56
ปีที่ 38 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	ขั้้� นตอนการรวบรวมข้้อมููลมีี ดัังนี้้�
	 1) สืืบค้้นรายงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรููปแบบการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุของไทย โดยกำำ�หนดคำำ�
สำำ�คัญ (Keywords) ได้้แก่่ รููปแบบการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ รููปแบบการดููแลผู้้�สููงอายุุ การพััฒนา
ระบบบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ และเข้้าสืืบค้้นจากฐานข้้อมููลออนไลน์์ของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย และ
ฐานข้อ้มููลออนไลน์ข์องวารสารวิชิาการในประเทศไทย เฉพาะฉบับัที่่�เป็็นภาษาไทย ได้ง้านวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้้องรวม 
40 เรื่่�อง
	 2) นำำ�งานวิิจััยจำำ�นวน 40 เรื่่�อง มาอ่่าน และพิิจารณาคััดเลืือกงานวิิจััยที่่�มีคุุณลัักษณะตรงตามแนวทาง
ของ Scott (1990; 2006) และตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ข้้างต้้น ได้้งานวิิจััยจำำ�นวน 19 เรื่่�อง โดยใช้้แบบสรุุป
เอกสารตามเกณฑ์์การคััดเลืือกงานวิิจััย
	 3) ผู้้�วิจััยอ่่านรายงานวิิจััยทั้้�ง 19 เรื่่�อง รอบที่่�หนึ่่�ง โดยพิิจารณาชื่่�อเรื่่�องและบทคััดย่่อ และอ่่านรายงาน
การวิิจััยรอบที่่�สองอย่่างละเอีียดเพื่่�อสกััดข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััตถุุประสงค์์งานวิิจััย โดยใช้้ตารางจำำ�แนกตาม
ประเด็็นที่่�ทำำ�การสัังเคราะห์์
	 4) ตรวจสอบคุุณภาพงานวิิจััย และทำำ�การสัังเคราะห์์เนื้้�อหาของงานวิิจััย

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงเอกสาร ใช้้แนวทางของ Scott (1990; 2006) ประกอบด้้วย 1) ความจริิง 
(Authenticity) 2) ความถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือ (Credibility) 3) การเป็็นตััวแทน (Representativeness)  และ 
4) ความหมาย (Meaning)  ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล กล่่าวคืือ วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะของงาน
วิิจััยโดยใช้้สถิิติิพรรณนา คืือ ความถี่่�และร้้อยละ จากนั้้�นทำำ�การสังเคราะห์์รููปแบบการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับ
ผู้้�สููงอายุุด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis )

ผลการศึกษา
	 จากการศึึกษาและสัังเคราะห์์งานวิิจััยรููปแบบการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย ที่่�มี
คุุณลัักษณะตรงตามเกณฑ์์การคััดเลืือกงานวิิจััยที่่�กำำ�หนด จำำ�นวน 19 เรื่่�อง พบว่่า ประเภทงานวิิจััยมากที่่�สุด
คืือ บทความวิจัิัย คิิดเป็็นร้้อยละ 47.37 รองลงมา เป็น็บทความวิชิาการ คิิดเป็็นร้้อยละ 21.05  ตีีพิิมพ์์ระหว่่าง 
พ.ศ. 2552 - 2557 คิิดเป็็นร้้อยละ 52.63 รองลงมา ตีีพิิมพ์์ระหว่่างปีี พ.ศ. 2558 - 2562 คิิดเป็็นร้้อยละ 47.37 
ไม่่ปรากฏระยะเวลาในการศึึกษา คิิดเป็็นร้้อยละ 52.63 รองลงมา มีีระยะเวลาในการศึึกษา 1 - 6 เดืือน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 36.84 ทำำ�การศึึกษาในชุุมชน คิิดเป็็นร้้อยละ 63.16 รองลงมา ทำำ�การศึึกษาแบบบููรณาการ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 26.31 และผู้้�ดำำ�เนิินการวิิจััยเป็็นบุุคลากรทางการแพทย์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 84.21 รองลงมาเป็็น 
หน่่วยงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.79 ดัังแสดงใน ตารางที่่� 1
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การวิจัยเชิงเอกสารเพื่อสังเคราะห์รูปแบบการบริการสุขภาพสำ�หรับผู้สูงอายุในประเทศไทย
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ตารางที่่� 1	 ความถี่่�และร้้อยละของงานวิิจััยจำำ�แนกตามคุุณลัักษณะของงงานวิิจััย

คุณลักษณะของงงานวิจัย ความถี่ ร้อยละ

ประเภทงานวิจัย
          บทความวิชาการ 
          บทความวิจัย 
          เอกสารเผยแพร่ของภาครัฐและภาคเอกชน
          รายงานการวิจัย

4
9
3
3

21.05
47.37
15.79
15.79

ปี พ.ศ. ที่ตีพิมพ์
          2552 - 2557
          2558 - 2562

10
9

52.63
47.37

ระยะเวลาในการศึกษา
          1-6 เดือน
          7-12 เดือน
          มากกว่า 12 เดือน
          ไม่ปรากฏ

7
1
1
10

36.84
5.26
5.26
52.63

สถานที่ทำ�การศึกษา
          ในสถานบริการ
          ในชุมชน
          บูรณาการ

2
12
5

10.53
63.16
26.31

ผู้ดำ�เนินการวิจัย
          บุคลากรทางการแพทย์
          หน่วยงาน 

16
3

84.21
15.79

	 ผลการสัังเคราะห์์รููปแบบการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สูงอายุุของประเทศไทย
	 จากเอกสารเชิิงวิิชาการที่่�เกี่่�ยวกัับรููปแบบการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย จำำ�นวน 
19 เรื่่�อง ระหว่่างปีี 2552 - 2562 พบว่่า รููปแบบการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย สามารถ
แบ่่งได้้เป็็น 2 รููปแบบ ดัังนี้้� 
	รู ปแบบที่่� 1 การจััดการบริิการสุุขภาพในสถาบััน (Institutional care) เป็็นการให้้บริิการดููแล
ผู้้�สููงอายุุในสถานบริิการ ตามลัักษณะการบริิการหรืือระดัับความต้้องการการดููแลของผู้้�สููงอายุุ เช่่น ให้้บริิการ
ในกรณีีที่่�ผู้�สููงอายุุมีีอาการเจ็็บป่่วยอย่่างเฉีียบพลัันหรืือมีีภาวะแทรกซ้้อนที่่�จำำ�เป็็นต้้องการการรัักษาแบบรีีบ
ด่่วน สถานบริิการที่่�ต้องการการพยาบาลบางส่่วน หรืือต้้องการฟื้้�นฟููสภาพร่่างกายก่่อนกลัับไปอยู่่�บ้าน และ
การดููแลระยะยาวสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ (ศิิริิพัันธุ์์� สาสััตย์์ และคณะ, 2552) ซึ่่�งรููปแบบการบริิการแสดง ดัังภาพที่่� 1 
โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 
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ภาพที่่� 1  การจััดการบริิการสุุขภาพในสถาบััน
สัังเคราะห์์โดยผู้้�วิจััย

	 1.1 โรงพยาบาล (Hospital) การบริิการสุุขภาพในโรงพยาบาล เน้้นการจััดการบริิการรัักษาพยาบาลใน
ลัักษณะเฉีียบพลััน (Acute care) มากกว่่าการบริิการที่่�ต้องอยู่่�เป็็นเวลานาน หรืือการรัักษาพยาบาลการ
เจ็็บป่่วยแบบเรื้้�อรััง นอกจากนี้้�โรงพยาบาลบางแห่่งยัังมีีบริิการคลิินิิกผู้้�สููงอายุุที่่�ให้้บริิการเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ ใน
การส่่งเสริิมสุุขภาพ ให้้คำำ�ปรึึกษา บริิการดููแลป้้องกัันโรค รัักษาพยาบาล รวมถึึงการบริิการข้้อมููลข่่าวสาร
สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุ ุเพื่่�อลดภาวะพึ่่�งพิิงของผู้้�สููงอายุตุ่่อผู้้�อื่่�น และให้้ผู้้�สููงอายุสุามารถดำำ�รงชีวิีิตได้้อย่่างมีีคุุณค่่าและ
มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีขึ้้�น (ศิิริิพัันธุ์์� สาสััตย์์ และคณะ, 2552)
	 1.2 บ้้านพัักคนชรา (Residential home) หรืือชุุมชนสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�ช่วยเหลืือตััวเองได้้ (Independent 
living communities) เป็็นสถานที่่�ให้้บริิการห้้องพัักและรัับผู้้�ที่่�สามารถช่วยเหลืือตััวเองได้้หรืือช่่วยเหลืือตััว
เองได้้บ้้าง ซึ่่�งผู้้�สููงอายุุที่่�พักอาศััยจะต้้องสามารถเดิินเองได้้หรืืออาจใช้้อุุปกรณ์์ช่่วยเดิินหรืือใช้้ไม้้เท้้า โดย
ผู้้�สููงอายุุไม่่ได้้ต้้องการการดููแลจากพยาบาลวิิชาชีีพหรืือผู้้�ช่วยดููแล (ศิิริิพัันธุ์์� สาสััตย์์ และคณะ, 2556)
	 1.3 สถานที่่�ให้้การช่่วยเหลืือในการดำำ�รงชีีวิิต (Assisted living setting) เป็็นสถานที่่�พักอาศััยสำำ�หรัับ
ผู้้�สููงอายุุที่่�ต้องการการดููแลระยะยาวที่่�พึ่่�งพาตััวเองได้้ ไม่่ต้้องการการรัักษาพยาบาล โดยเน้้นการดููแลเพื่่�อ
อำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�กิจวััตรประจำำ�วันเพื่่�อการดำำ�รงชีีวิิตในสัังคม มีีบริิการการดููแลส่่วนบุุคคล มีีบริิการ
ดููแลสุุขภาพทั้้�งด้้านร่่างกายและจิิตใจ มีีการจััดสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำำ�นวยให้้ผู้้�สููงอายุสุามารถช่วยเหลืือตนเอง
หรืือทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ ได้้ด้้วยตนเองให้้มากที่่�สุด (ศิิริิพัันธุ์์� สาสััตย์์, 2556)
	 1.4 สถานบริิบาล (Nursing home) หมายถึึง สถานที่่�ให้้การดููแลระยะยาวสำำ�หรัับผู้้�ป่วยที่่�มีอาการป่่วย
ไม่่มาก แต่ไ่ม่่สามารถอยู่่�ที่่�บ้า้นได้้  เป็็นสถานที่่�ให้้บริิการทางการพยาบาล 24 ชั่่�วโมงต่อ่วััน ให้้บริิการช่่วยเหลือื
ด้้านการปฏิิบััติิกิิจวััตรประจำำ�วัน การรัับประทานอาหาร การรัับประทานยา การดููแลสนัับสนุุนทางการแพทย์์ 
เช่่น กายภาพบำำ�บัด และกิิจกรรมบำำ�บัด การดููแลทางด้้านจิิตใจและสัังคม ให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุที่่�มีภาวะการ
เจ็็บป่่วยเรื้้�อรััง มีีความพิิการทางด้้านการรัับรู้้�ด้านเชาว์์ปััญญา (สมองเสื่่�อม) หรืือมีีความพิิการทางด้้านร่่างกาย 
หรืือพิิการทั้้�งสองอย่่าง (ศิิริิพัันธุ์์� สาสััตย์์, 2556)
	 1.5 สถานดููแลระยะยาวในโรงพยาบาล (Long term care hospital) บริิการการดููแลระยะยาวสำำ�หรัับ
ผู้้�สููงอายุุที่่�มีภาวะพึ่่�งพาเป็็นระยะเวลาอย่่างต่่อเนื่่�องนานกว่่า 90 วััน (เบญจพร สุุธรรมชััย และคณะ, 2558) 

คุณลักษณะของงงานวิจัย ความถี� ร้อยละ 

          มากกว่า 12 เดือน 

          ไม่ปรากฏ 

1 

10 

5.26 

52.63 

สถานที�ทาํการศกึษา 

          ในสถานบรกิาร 

          ในชมุชน 

          บรูณาการ 

 

2 

12 

5 

 

10.53 

63.16 

26.31 

ผูด้าํเนินการวิจยั 

          บคุลากรทางการแพทย ์

          หน่วยงาน  

 

16 

3 

 

84.21 

15.79 

 

ผลการสังเคราะหรู์ปแบบการบริการสุขภาพสาํหรับผู้สูงอายุของประเทศไทย 

จากเอกสารเชิงวิชาการที�เกี�ยวกบัรูปแบบการบริการสขุภาพสาํหรบัผูส้งูอายใุนประเทศไทย จาํนวน 

19 เรื�อง ระหว่างปี 2552 - 2562 พบว่า รูปแบบการบริการสขุภาพสาํหรบัผูส้งูอายุในประเทศไทย สามารถ

แบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ ดงันี �  

รูปแบบที� 1 การจัดการบริการสุขภาพในสถาบัน (Institutional care) เป็นการใหบ้ริการดูแล

ผู้สูงอายุในสถานบริการ ตามลักษณะการบริการหรือระดับความต้องการการดูแลของผู ้สูงอายุ เช่น 

ใหบ้ริการในกรณีที�ผูสู้งอายุมีอาการเจ็บป่วยอย่างเฉียบพลนัหรือมีภาวะแทรกซอ้นที�จาํเป็นตอ้งการการ

รกัษาแบบรีบด่วน สถานบริการที�ต้องการการพยาบาลบางส่วน หรือตอ้งการฟื�นฟูสภาพร่างกายก่อน

กลับไปอยู่บา้น และการดูแลระยะยาวสาํหรบัผูสู้งอายุ (ศิริพันธุ์ สาสตัย ์และคณะ, 2552) ซึ�งรูปแบบการ

บรกิารแสดงดังภาพที� 1 โดยมีรายละเอียด ดงันี�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1  การจดัการบรกิารสขุภาพในสถาบนั 

        สงัเคราะหโ์ดยผูวิ้จยั 

 

      

บา้นพกัคนชรา 

(Residential 

home) 

สถานที�ใหก้าร

ช่วยเหลือในการ

ดาํรงชีวิต 

(Assisted 

living setting) 

สถานบริบาล 

(Nursing  

home) 

สถานดแูล 

ระยะยาวใน

โรงพยาบาล  

(Long term  

care hospital) 

สถานดแูล 

ผูป่้วยระยะ 

สดุทา้ย  

(Hospice  

care)   

โรงพยาบาล 

(Hospital) 

การจัดการบริการสุขภาพในสถาบัน  

(Institutional care) 

สามารถตอบสนองต่อการรกัษา เปา้หมายของดูแลคือสง่เสริมคณุภาพชีวิตใหม้ากที�สดุเท่าที�จะมากได ้การ

ทาํใหผู้ป่้วยสขุสบายเท่าที�จะเป็นไปไดใ้นช่วงวนัสดุทา้ยของชีวิต (ศิรพินัธุ ์สาสตัย,์ 2556) 

รูปแบบที� 2 การจัดบริการสุขภาพในชุมชน (Community care services) เป็นรูปแบบการ

ดูแลผูสู้งอายุที�มีลักษณะในการช่วยลดภาวะการพึ�งพิงของผูสู้งอายุลง เนน้การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน

ปัญหาสขุภาพ และการสง่เสรมิคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายุ โดยการดแูลสขุภาพของผูส้งูอายใุนชมุชนนั�นควร

เป็นการดแูลที�ชุมชนมีส่วนร่วมดว้ย โดยเป็นความรบัผิดชอบร่วมกนัระหว่างครอบครวักับหน่วยงานของรฐั 

ซึ�งมีเป้าหมายคือการเพิ�มความสามารถในการดูแลตนเอง ความเป็นอิสระในการดาํเนินชีวิต ไม่ตอ้งเป็น

ภาระหรือพึ�งพิงผูอื้�น และเพื�อสง่เสรมิคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายแุละผูด้แูล (สมัฤทธิ� ศรีธาํรงสวสัดิ� และคณะ

, 2552) ซึ�งรูปแบบการบรกิารแสดงดงัภาพที� 2 โดยมีรายละเอียด ดงันี �  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2 การจดับรกิารสขุภาพในชุมชน 
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2.1 การดูแลผูสู้งอายุในครอบครวั (Family care) เป็นการดูแลผูสู้งอายุโดยสมาชิกในครอบครวั 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อ ป้องกัน บาํบัดรักษา ฟื�นฟูสภาพร่างกายและจิตใจ และเพื�อแก้ไขปัญหาของ

ผูสู้งอายุที�เจ็บป่วยเรื �อรงั ใหมี้คุณภาพชีวิตที�ดี พึ�งพาตนเองได ้นอกจากนี�บางครอบครวัที�มีปัญหาในการ

ดแูลผูส้งูอายุอนัเนื�องมาจากสภาพเศรษฐกิจ สงัคม หรือปัญหาดา้นภาวะอารมณ ์จิตใจ ความเครียด และ

การขาดความรูใ้นการดูแล (รถัยานภิศ พละศึก และ เบญจวรรณ ถนอมชยธวชั, 2560) ทั�งนี �อาจมีการจัด

ใหม้ีผูด้แูลผูส้งูอายุที�มีความรูค้วามสามารถในการดูแลผูส้งูอายุที�บา้น การมีอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายุ และ

การจัดจา้งผูดู้แลผู้สูงอายุจากสถานบริการ โรงเรียนผูสู้งอายุ มาดูแลผูสู้งอายุ (เบญจพร สุธรรมชัย และ

คณะ, 2558) 

2.2 การดแูลผูส้งูอายุที�บา้น (Home health care) เป็นระบบบรกิารสขุภาพสาํหรบัผูส้งูอายุ สาํหรบั

ผูป่้วยที�ไดร้บัการส่งกลับไปดูแลต่อที�บา้น เป็นการจัดดูแลสุขภาพอย่างต่อเนื�อง ที�มีแบบแผนการดูแล

ใหบ้ริการที�เป็นทางการสมํ�าเสมอ โดยทีมสุขภาพ (สหวิชาชีพ) ซึ�งดาํเนินการโดยโรงพยาบาลทั�วไป หรือ
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การเยี�ยมบา้น (Home visit) 

ศนูยด์แูลผูส้งูอายใุนชุมชน  (Day care center) 

การดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวในชมุชน (Community-

based Long term care) 

การส่งเสริมสขุภาพของผูส้งูอายโุดยองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

การจัดบริการสขุภาพในชมุชน (Community care services) 
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ทั้้�งในโรงพยาบาลทั้้�งภาครััฐและเอกชน เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการ ฟื้้�นฟููสภาพ และ/หรืือทัักษะการ
พยาบาลเพื่่�อการดููแลผู้้�ป่วยหรืือผู้้�อาศััยที่่�ต้องการความช่ว่ยเหลืือใน กิิจวััตรประจำำ�วัน การดููแลจิิตใจ การดููแล
รัักษาภาวะแทรกซ้้อน รวมไปถึึงเป็็นการลดภาระครอบครััวในการดููแลผู้้�สููงอายุุ ในครอบครััวที่่�ทำำ�งานและไม่่
สามารถดููแลผู้้�สููงอายุุได้้ (ศิิริิพัันธุ์์� สาสััตย์์ และคณะ, 2552)
	 1.6 สถานดููแลผู้้�ป่วยระยะสุุดท้้าย (Hospice care) เป็็นสถานที่่�ดููแลผู้้�ป่วยก่่อนเสีียชีีวิิต มัักจะมาควบคู่่�
กัับการดููแลแบบประคัับประคอง (Palliative care) (จิิรประภา ศิิริิสููงเนิิน และคณะ, 2561) โดยเน้้นที่่�การ
ดููแลมิิใช่่รัักษาเพื่่�อบรรเทาความเจ็็บปวดหรืืออาการของโรคที่่�รุนแรง จะดำำ�เนิินการให้้แก่่ผู้้�ป่วยที่่�ไม่่สามารถ
ตอบสนองต่่อการรัักษา เป้้าหมายของดููแลคืือส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตให้้มากที่่�สุดเท่่าที่่�จะมากได้้ การทำำ�ให้้ผู้้�ป่วย
สุุขสบายเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ในช่่วงวัันสุุดท้้ายของชีีวิิต (ศิิริิพัันธุ์์� สาสััตย์์, 2556)
	 รููปแบบที่่� 2 การจััดบริิการสุุขภาพในชุุมชน (Community care services) เป็็นรููปแบบการดููแล
ผู้้�สููงอายุทุี่่�มีลัักษณะในการช่ว่ยลดภาวะการพึ่่�งพิิงของผู้้�สููงอายุลุง เน้้นการส่ง่เสริมิสุุขภาพ ป้้องกัันปััญหาสุขุภาพ 
และการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ โดยการดููแลสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุในชุุมชนนั้้�นควรเป็็นการดููแลที่่�
ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมด้้วย โดยเป็็นความรัับผิิดชอบร่่วมกัันระหว่่างครอบครััวกัับหน่่วยงานของรััฐ ซึ่่�งมีีเป้้าหมาย คืือ 
การเพิ่่�มความสามารถในการดููแลตนเอง ความเป็็นอิิสระในการดำำ�เนิินชีีวิิต ไม่่ต้้องเป็็นภาระหรืือพึ่่�งพิิงผู้้�อื่่�น 
และเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุและผู้้�ดููแล (สััมฤทธิ์์� ศรีีธำำ�รงสวััสดิ์์� และคณะ, 2552) ซึ่่�งรููปแบบการ
บริิการแสดง ดัังภาพที่่� 2 โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

สามารถตอบสนองต่อการรกัษา เปา้หมายของดูแลคือสง่เสริมคณุภาพชีวิตใหม้ากที�สดุเท่าที�จะมากได ้การ

ทาํใหผู้ป่้วยสขุสบายเท่าที�จะเป็นไปไดใ้นช่วงวนัสดุทา้ยของชีวิต (ศิรพินัธุ ์สาสตัย,์ 2556) 

รูปแบบที� 2 การจัดบริการสุขภาพในชุมชน (Community care services) เป็นรูปแบบการ

ดูแลผูสู้งอายุที�มีลักษณะในการช่วยลดภาวะการพึ�งพิงของผูสู้งอายุลง เนน้การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน

ปัญหาสขุภาพ และการสง่เสรมิคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายุ โดยการดแูลสขุภาพของผูส้งูอายใุนชมุชนนั�นควร

เป็นการดแูลที�ชุมชนมีส่วนร่วมดว้ย โดยเป็นความรบัผิดชอบร่วมกนัระหว่างครอบครวักับหน่วยงานของรฐั 

ซึ�งมีเป้าหมายคือการเพิ�มความสามารถในการดูแลตนเอง ความเป็นอิสระในการดาํเนินชีวิต ไม่ตอ้งเป็น

ภาระหรือพึ�งพิงผูอื้�น และเพื�อสง่เสรมิคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายแุละผูด้แูล (สมัฤทธิ� ศรีธาํรงสวสัดิ� และคณะ

, 2552) ซึ�งรูปแบบการบรกิารแสดงดงัภาพที� 2 โดยมีรายละเอียด ดงันี �  
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2.1 การดูแลผูสู้งอายุในครอบครวั (Family care) เป็นการดูแลผูสู้งอายุโดยสมาชิกในครอบครวั 
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ผูสู้งอายุที�เจ็บป่วยเรื �อรงั ใหมี้คุณภาพชีวิตที�ดี พึ�งพาตนเองได ้นอกจากนี�บางครอบครวัที�มีปัญหาในการ

ดแูลผูส้งูอายุอนัเนื�องมาจากสภาพเศรษฐกิจ สงัคม หรือปัญหาดา้นภาวะอารมณ ์จิตใจ ความเครียด และ

การขาดความรูใ้นการดูแล (รถัยานภิศ พละศึก และ เบญจวรรณ ถนอมชยธวชั, 2560) ทั�งนี �อาจมีการจัด
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การจัดจา้งผูดู้แลผู้สูงอายุจากสถานบริการ โรงเรียนผูสู้งอายุ มาดูแลผูสู้งอายุ (เบญจพร สุธรรมชัย และ

คณะ, 2558) 

2.2 การดแูลผูส้งูอายุที�บา้น (Home health care) เป็นระบบบรกิารสขุภาพสาํหรบัผูส้งูอายุ สาํหรบั

ผูป่้วยที�ไดร้บัการส่งกลับไปดูแลต่อที�บา้น เป็นการจัดดูแลสุขภาพอย่างต่อเนื�อง ที�มีแบบแผนการดูแล

ใหบ้ริการที�เป็นทางการสมํ�าเสมอ โดยทีมสุขภาพ (สหวิชาชีพ) ซึ�งดาํเนินการโดยโรงพยาบาลทั�วไป หรือ
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การส่งเสริมสขุภาพของผูส้งูอายโุดยองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

การจัดบริการสขุภาพในชมุชน (Community care services) 
 

 

ภาพที่่� 2 การจััดบริิการสุุขภาพในชุุมชน
สัังเคราะห์์โดยผู้้�วิจััย

	 2.1 การดููแลผู้้�สููงอายุุในครอบครััว (Family care) เป็็นการดููแลผู้้�สููงอายุุโดยสมาชิิกในครอบครััว โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อ ป้้องกััน บำำ�บัดรัักษา ฟื้้�นฟููสภาพร่่างกายและจิิตใจ และเพื่่�อแก้้ไขปััญหาของผู้้�สููงอายุุที่่�เจ็็บ
ป่่วยเรื้้�อรััง ให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี พึ่่�งพาตนเองได้้ นอกจากนี้้�บางครอบครััวที่่�มีปััญหาในการดููแลผู้้�สููงอายุุอัันเนื่่�อง
มาจากสภาพเศรษฐกิจิ สัังคม หรืือปััญหาด้้านภาวะอารมณ์์ จิิตใจ ความเครียีด และการขาดความรู้้�ในการดููแล 
(รััถยานภิิศ พละศึึก และ เบญจวรรณ ถนอมชยธวััช, 2560) ทั้้�งนี้้�อาจมีีการจััดให้้มีีผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีความรู้้�
ความสามารถในการดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�บ้าน การมีอีาสาสมัคัรดููแลผู้้�สููงอายุ ุและการจัดัจ้้างผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุจุากสถาน
บริิการ โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ มาดููแลผู้้�สููงอายุุ (เบญจพร สุุธรรมชััย และคณะ, 2558)
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	 2.2 การดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้าน (Home health care) เป็็นระบบบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ สำำ�หรัับผู้้�
ป่่วยที่่�ได้้รัับการส่ง่กลัับไปดููแลต่อ่ที่่�บ้าน เป็็นการจัดัดููแลสุขุภาพอย่า่งต่่อเนื่่�อง ที่่�มีแบบแผนการดููแลให้บ้ริิการ
ที่่�เป็็นทางการสม่ำำ��เสมอ โดยทีีมสุุขภาพ (สหวิิชาชีีพ) ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดยโรงพยาบาลทั่่�วไป หรืือโรงพยาบาล
ชุุมชน โดยการติิดตามดููแลเป็็นระยะ ๆ  ให้้คำำ�แนะนำำ� ประเมิินอาการ เฝ้้าระวัังร่่วมและประสานข้้อมููลการดููแล
กัับทีีมรัักษา (จิินตนา อาจสัันเที๊๊�ยะ และ พรนภา คำำ�พราว, 2557)
	 2.3 การเยี่่�ยมบ้้าน (Home visit) เป็็นรููปแบบการบริิการที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิการดููแลสุุขภาพที่่�
บ้้าน โดยทีีมบุุคลากรสุุขภาพ โดยทีีมเยี่่�ยมบ้้าน ควรจะต้้องมีีความรู้้�ทักษะและเจตคติิที่่�ดีต่่อการเยี่่�ยมบ้้านด้้วย 
ซึ่่�งการเยี่่�ยมบ้้านจะต้้องเกิิดจากความยิินยอมของสองฝ่่ายคืือฝ่่ายผู้้�เยี่่�ยมและฝ่่ายผู้้�ถููกเยี่่�ยมมีีความยิินยอม
พร้้อมใจกััน (จิินตนา อาจสัันเที๊๊�ยะ และ พรนภา คำำ�พราว, 2557)
	 2.4 ศููนย์์ดููแลผู้้�สููงอายุุในชุุมชน (Day care center) เป็็นการจััดให้้มีีสถานที่่�ในชุุมชนเป็็นศููนย์์สำำ�หรัับ
ดููแลผู้้�สููงอายุุโดยเฉพาะ โดยบริิการดููแลผู้้�สููงอายุุช่่วงกลางวััน หรืือแบบเช้้ามาเย็็นกลัับ (สััมฤทธิ์์� ศรีีธำำ�รงสวััสดิ์์� 
และ กนิิษฐา บุุญธรรมเจริิญ, 2553) โดยมีีบุุคลากรทางการแพทย์์เข้้ามาให้้คำำ�แนะนำำ� ดููแลปรึึกษาอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
หรืือให้้กลุ่่�มอาสาสมััครที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมดููแลผู้้�สููงอายุสุลัับผลัดเปลี่่�ยนมาดููแลหรือืจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ
และฟื้้�นฟููสมรรถภาพของผู้้�สููงอายุุ โดยการประสานความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่าย เช่่น อปท. วััด โรงเรีียน 
ชมรม สมาคม หรืือบริิการเอกชน เป็็นต้้น (เบญจพร สุุธรรมชััย และคณะ, 2558)
	 2.5 การดููแลผู้้�สููงอายุุระยะยาวในชุุมชน (Community-based Long term care) หรืือเป็็นบริิการที่่�มี
ชุุมชนเป็็นฐาน โดยเป็็นการดููแลที่่�ใช้้บ้้านและชุุมชนเป็็นฐานในการให้้บริิการ โดยการมีีส่่วนร่่วมของครอบครััว
และสมาชิิกในชุุมชน อาจจััดโดยหน่่วยบริิการที่่�อยู่่�ในหรืือนอกชุุมชน โดยการดููแลผู้้�สููงอายุุในชุุมชนนั้้�น ควร
เป็็นการดููแลโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน เป็็นความรัับผิิดชอบร่่วมกัันระหว่่างครอบครััว ชุุมชน และหน่่วย
งานภาครััฐ (วิิราพรรณ วิิโรจน์์รััตน์์ และคณะ, 2557) ให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการดููแลสุุขภาพของ
ตนเอง ครอบครััว และชุุมชน การสนัับสนุุนให้้เกิิดการดููแลโดยชุุมชนเพื่่�อชุุมชน เป็็นวิิธีีการที่่�ยั่่�งยืนืและจะช่่วย
ลดภาระของระบบบริิการสาธารณสุุขซึ่่�งมีีทรััพยากรต่่าง ๆ จำำ�กัดได้้ (ยุุทธนา พููนพานิิช และ แสงนภา อุุทััย
แสงไพศาล, 2557) โดยเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่การกำำ�หนดปััญหา การวางแผน การกำำ�หนด
วิิธีีและกิิจกรรมในการดำำ�เนิินงาน (ฉวีีวรรณ อุุปมานะ, 2560) โดยมีีหน่่วยงานภาครััฐให้้การสนัับสนุุน ทั้้�งนี้้�
บริิการสัังคมเป็็นการทำำ�เพื่่�อมุ่่�งเน้้นในด้้านการฟื้้�นฟูู บำำ�บัด (สำำ�นักงานหลัักประกัันสุุขภาพ, 2559) รวมถึึงการ
ส่่งเสริิมสุุขภาพให้้แก่่ผู้้�สููงอายุทุี่่�มีภาวะพึ่่�งพิิงในชุุมชนอย่า่งสม่ำำ��เสมอและต่่อเนื่่�อง (ปาณิิศา บุุณยรััตกลิิน, 2561)
	 2.6 การส่่งเสริิมสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุโดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เป็็นการดำำ�เนิินงานโดยหน่่วยงาน
ที่่�รับผิิดชอบด้า้นสาธารณสุขุในระดับัพื้้�นที่่� ได้้แก่่ เทศบาล องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำำ�บล และโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุุข
ภาพตำำ�บล ในการส่ง่เสริิมสุุขภาพ ป้้องกัันและควบคุมุโรค รัักษา ฟื้้�นฟููสุขภาพ และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (กระทรวง
สาธารณสุขุ, 2562) ตลอดจนการจัดัการปัจัจััยเสี่่�ยงที่่�จะส่่งผลต่อ่สุุขภาพของประชาชนในพื้้�นที่่�หรืือท้้องถิ่่�นให้้
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีการดำำ�เนิินการและจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ  ได้้แก่่ อาสาสมััครดููแลผู้้�สููงอายุุ โครงการ
เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน กองทุุนสวััสดิิการชุุมชน (ปะราลีี โอภาสนัันท์์ และคณะ, 2560) นอกจากนี้้�ยัังมีีการสนัับสนุุน
การจััดกิิจกรรมทางสาธารณสุุขในหมู่่�บ้าน การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการออกกำำ�ลังกาย หรืือกิิจกรรมส่่งแสริิม
สุุขภาพจิิตในชุุมชน การจััดการอบรมให้้ความรู้้�การดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ จััดกิิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
ประสบการณ์์ในการดููแลสุุขภาพ เป็็นต้้น (พิิทยา ทองหนููนุ้้�ย, 2561)
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บทสรุป
	รูู ปแบบการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย ระหว่่างปีี 2552-2562 พบว่่า รููปแบบการ
บริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย สามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 รููปแบบ คืือ รููปแบบที่่�  1 การจััดการ
บริิการสุุขภาพในสถาบััน ประกอบด้้วย โรงพยาบาล บ้้านพัักคนชรา สถานที่่�ให้้การช่่วยเหลืือในการดำำ�รงชีีวิิต 
สถานบริิบาล สถานดููแลระยะยาวในโรงพยาบาล และสถานดููแลผู้้�ป่วยระยะสุุดท้้าย รููปแบบที่่� 2 การจััดบริิการ
สุุขภาพในชุุมชน ประกอบด้้วย การดููแลผู้้�สููงอายุใุนครอบครััว การดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�บ้าน การเยี่่�ยมบ้้าน ศููนย์ด์ููแล
ผู้้�สููงอายุใุนชุุมชน การดููแลผู้้�สููงอายุรุะยะยาวในชุุมชน และการส่่งเสริิมสุุขภาพของผู้้�สููงอายุโุดยองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น แสดงให้้เห็็นว่่า จากการเพิ่่�มขึ้้�นของประชากรผู้้�สููงอายุุ ทำำ�ให้้ความต้้องการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีภาวะ
พึ่่�งพามีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น ประกอบกัับปััญหาโรคเรื้้�อรััง และศัักยภาพของครอบครััวในการดููแลผู้้�สููงอายุุลดลง 
ทำำ�ให้ค้วามต้อ้งการการดููแลในสถาบันัมีีแนวโน้ม้เพิ่่�มมากขึ้้�นตามไปด้ว้ย ดัังนั้้�นจะเห็น็ว่่า การจัดับริิการสุขุภาพ
ในสถาบัันยังัคงมีีความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�ต้องการความช่่วยเหลืือและต้้องการการดููแลทางการพยาบาล
ที่่�ครอบครััวไม่่สามารถดููแลได้้ ทั้้�งนี้้�การจำำ�แนกสถานบริิการตามระดัับความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ จะช่่วยบ่่งชี้้�
ประเภทของสถานบริิการตามความต้้องการได้้อย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับ ศิิริิพัันธุ์์� สาสััตย์์ และ เตืือนใจ 
ภัักดีีพรหม (2550) ที่่�ได้้สังัเคราะห์์องค์์ความรู้้�เรื่่�องระบบสถานบริิบาลผู้้�สููงอายุ ุพบว่่า การบริิการดููแลผู้้�สููงอายุุ
ที่่�ช่วยเหลืือตนเองไม่่ได้้ของภาครััฐที่่�มีอยู่่�ได้้แฝงอยู่่�ในสถานสงเคราะห์์คนชราที่่�ให้้บริิการเฉพาะผู้้�พักอาศััยซึ่่�ง
ต่่อมามีีปััญหาทางด้้านสุุขภาพ ต้้องการการดููแลทั้้�งในระดัับปานกลางและระดัับมาก และเป็็นกลุ่่�มที่่�มีความ
ต้้องการการดููแลทางด้้านสุุขภาพมากกว่่าการดููแลทางด้้านสัังคม แต่่เนื่่�องจากยัังขาดระบบการประเมิินระดัับ
ความต้อ้งการการดููแลของผู้้�สููงอายุทุี่่�จะช่่วยบ่่งชี้้�ประเภทสถานบริกิารที่่�เหมาะสมและยังัขาดสถานบริบิาลของ
ภาครััฐรองรัับ จึึงพบว่่า ผู้้�ที่่�มีความต้้องการการดููแลในระดับัปานกลางถึึงสููงสุุดยัังคงพัักอาศััยอยู่่�ในบ้้านพัักคน
ชรา แทนที่่�จะเป็็นสถานบริิบาลผู้้�สููงอายุุ สำำ�หรัับการจััดบริิการในชุุมชน ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในสัังคมไทย
ปััจจุุบัันเป็็นการส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถดููแลสุุขภาพของตนเองได้้ เพิ่่�มศัักยภาพในการพึ่่�งพาตนเอง 
ให้้ผู้้�สููงอายุมีุีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี สามารถดำำ�เนิินชีีวิิตอย่่างอิิสระเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ ลดภาวะการพึ่่�งพา และลดการ
เข้้าสู่่�สถานบริิการ ทั้้�งนี้้�ต้องอาศััยความร่่วมมืือของครอบครััว  ชุุมชน และการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐ 
สอดคล้้องกัับ การศึึกษารููปแบบการดููแลสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุในระยะยาวโดยชุุมชนของ สััมฤทธิ์์� 
ศรีีธำำ�รงสวััสดิ์์� และคณะ (2552) พบว่่า สถานการณ์์ปััจจุุบัันของไทยครอบครััวเป็็นผู้้�รับผิิดชอบหลัักในการดููแล
ผู้้�สููงอายุ ุแต่่รััฐยัังขาดการสนัับสนุุนสำำ�หรัับครอบครััวที่่�ไม่่สามารถให้้การดููแลสมาชิิกผู้้�สููงอายุไุด้้ จึึงจำำ�เป็็นต้้อง
พััฒนาระบบการสนัับสนุุนครอบครััวให้้สามารถดููแลสุุขภาวะผู้้�สููงอายุไุด้้อย่า่งเหมาะสม ขณะเดีียวกัันก็็พััฒนา
ศัักยภาพของชุุมชนและองค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นให้้สามารถจัดบริิการสนัับสนุุนแก่่ผู้้�สููงอายุุและผู้้�ดููแลใน
ครอบครััวตลอดจนบริิการที่่�ครอบครััวไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้เองในชุุมชน รััฐบาลและหน่่วยราชการที่่�
เกี่่�ยวข้้องจำำ�เป็็นต้้องมีีนโยบายและยุทุธศาสตร์์ในการสนัับสนุุนและพััฒนาชุุมชนและองค์์กรปกครองส่่วนท้้อง
ถิ่่�นให้้มีีในการดำำ�เนิินบทบาทของตนเอง ตลอดจนสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินงานของท้้องถิ่่�น ชุุมชน และ
ครอบครัวั นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้องกัับ รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย ปีี พ.ศ. 2540 ที่่�กำำ�หนดให้รั้ัฐกระจาย
อำำ�นาจให้้แก่่ท้้องถิ่่�น และในปีี พ.ศ. 2542 มีีการประกาศใช้้พระราชบััญญััติิกำำ�หนดแผนและขั้้�นตอน
การกระจายอำำ�นาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) ซึ่่�งในแผนการกระจายอำำ�นาจให้้แก่่ อปท. ฉบัับที่่� 
1 ในปีี พ.ศ. 2543 และฉบัับที่่� 2 ในปีี พ.ศ. 2551 ซึ่่�งตาม พ.ร.บ.กำำ�หนดแผนและขั้้�นตอนการกระจายอำำ�นาจฯ 
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ดัังกล่่าว กํําหนดให้้ อปท. มีีอำำ�นาจและหน้้าที่่�ในการจััดระบบบริิการสาธารณะเพื่่�อประโยชน์์ของประชาชน
ในท้้องถิ่่�นของตนเองที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพโดยตรง ได้้แก่่ แผนภารกิิจด้้านการสาธารณสุุข ประกอบด้้วย การ
สร้้างเสริิมสุุขภาพและการป้้องกัันโรค และการรัักษาพยาบาล รวมทั้้�งแผนภารกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพ เช่่น 
แผนภารกิิจด้้านสาธารณููปโภคและสาธารณููปการ แผนภารกิิจด้้านสวััสดิิการสัังคม แผนภารกิิจด้้านการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค แผนภารกิิจด้้านการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย และแผนภารกิิจด้้านการอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติิ เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยังมีีกฎหมายอื่่�นที่่�กำำ�หนดบทบาทของท้้องถิ่่�นในด้้านสาธารณสุุข 
(กระทรวงสาธารณสุุข, 2562) ดัังนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่าองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีบทบาทในการจััดการด้้าน
สาธารณสุุขเพิ่่�มมากขึ้้�น

ประโยชน์ของงานวิจัย
	 1.	ได้้รููปแบบการบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุของประเทศไทย 
	 2.	สามารถช่วยลดความซ้ำำ��ซ้อนของงานวิิจััยที่่�เป็็นรููปแบบเดีียวกััน
	 3.	ใช้้เป็็นแนวทางต่่อยอดให้้ตรงรููปแบบและเฉพาะเจาะจงเชิิงลึึกในแต่่ละรููปแบบ

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	งานวิิจััยเอกสารนี้้� นัักวิิจััย นัักวิิชาการ หน่่วยงานภาครััฐ หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถนำำ�รููป
แบบการบริิการสุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุของประเทศไทย ไปเป็็นแนวทางในการพััฒนารููปแบบการบริิการ
สุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุของประเทศไทยให้้สอดคล้้องกัับบริิบททางสัังคม วััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุไทย
	 2.	สามารถนำำ�ข้อมููลจากงานวิิจััยเอกสารนี้้� ไปเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการศึึกษาเชิิงลึึกเพื่่�อปรัับปรุุงและ
พััฒนาศัักยภาพการจััดบริิการของรููปแบบการบริิการแต่่ละรููปแบบ
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาแนวทางในการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สินของเกษตรกรได้้อย่า่งเหมาะสมกัับ
พื้้�นที่่� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ทำำ�การศึึกษานี้้� แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ  1) เกษตรกร และ 
ปราชญ์์ชาวบ้้าน 2) หน่่วยงานภาครััฐ 3) หน่่วยงานภาคเอกชน ใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล มีีดัังนี้้� 1) ข้้อมููล
ปฐมภููมิ แบ่่งการรวบรวมเป็็น 2 วิิธีี คืือ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ที่่�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องจำำ�นวน 10 ราย และการประชุุม
กลุ่่�มสนทนา และ 2) ข้้อมููลทุุติิยภููมิจากเอกสารต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลการศึึกษา พบว่่า แนวทางในการแก้้ไข
ปััญหาหนี้้�สินของเกษตรกรในพื้้�นที่่� คืือ 1) ภาวะผู้้�นำำ� 2) การมีีส่่วนร่่วมและชุุมชนเข้้มแข็็ง 3) การหนุุนเสริิม
ของภาคีี ภาครััฐและภาคเอกชน และ 4) การปรัับบริิบทชีีวิิตใหม่่ให้้มีีความพอเพีียง 
คำำ�สำำ�คัญ : หนี้้�สิน; เกษตรกร

Abstract
	 The objectives of this research were to propose a suitable approach to solve the debt 
problems of agriculturists in the area. This research based on the qualitative methodology. 
The three primary focus groups studied were representatives of  agriculturists, village 
philosophers, government sectors and private sectors. The main source of data collected 
were as follows: 1) primary data were accumulated by two methods: in-depth interview of 
10 participants and focus groups and 2) secondary data were collected from various related 
documents. The result showed that the suitable approaches to solve the debt problem for 
agriculturists in the area were: 1) leadership 2) strong community participation and 
empowerment  3) reinforcement of public and private sectors and 4) adjusting the context 
of life to self-sufficiency.
Keywords : Debt; Agriculturists

*บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์ปัญหาหนี้สินของเกษตรกร อำ�เภอเขาค้อ  จังหวัดเพชรบูรณ์. กรุงทพฯ : 

ศูนย์ส่งเสริมวิจัยและผลิตตำ�รา มหาวิทยาลัยเกริก ได้รับทุนสนับสนุนจากศูนย์ส่งเสริมวิจัยและผลิตตำ�รา มหาวิทยาลัยเกริก ปีการศึกษา 2552
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บทนำ�
	ปั ญหาหนี้้�สินเป็็นปััญหาที่่�อยู่่�คู่่�กับสัังคมไทยมาเป็็นระยะเวลายาวนาน ทำำ�ให้้การเจริิญเติิบโตเศรษฐกิิจ
ของประเทศจึึงยัังไม่่ดีีมากนััก ดัังที่่� พสิิษฐ์์ โชติิวััฒนะกุุล และ ชลิิดา แท่่งเพ็็ชร (2556) กล่่าวว่่า การขยายของ
หนี้้�ภาคครััวเรืือนนั้้�น มาจากหลายปััจจััย ทั้้�งความสามารถในการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินที่่�ดีขึ้้�นและการกู้้�ยืืม
เพื่่�อซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยและรถยนต์์เพื่่�อลงทุุนและสะสมความมั่่�งคั่่�งย่อ่มมีีส่่วนช่่วยในการพััฒนาระบบการเงินิ อย่่างไร
ก็็ดีี หากภาคครััวเรืือนมีีการก่่อหนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าการขยายตััวของรายได้้หรืือเศรษฐกิิจในภาพรวม ประกอบ
กัับการที่่�ครััวเรืือนมีีสภาพคล่่องไม่่เพีียงพอย่่อมนำำ�ไปสู่่�สภาวะการก่่อหนี้้�เกิินตััวได้้ จากการศึึกษาของ Bank 
for International Settlement : BIS ซึ่่�งได้้ทำำ�การศึึกษากลุ่่�มประเทศที่่�พัฒนาแล้้ว ในปีี พ.ศ. 2553 จำำ�นวน
ทั้้�งสิ้้�น 18 ประเทศ พบว่่า ระดัับหนี้้�ภาคครััวเรืือนที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผลลบต่่อการขยายตััวของเศรษฐกิิจอยู่่�ที่่�
ร้้อยละ 85 ของ GDP ซึ่่�งเมื่่�อเทีียบกัับของไทยที่่�ร้อยละ 77.5 ของ GDP (Gross Domestic Product) ประกอบ
กัับการขยายตััวที่่�ค่อนข้้างเร็็วในระยะหลััง จึึงเกิิดข้้อสงสััยว่่าประเทศไทยจะเผชิญกัับภาวะวิิกฤติิหรืือไม่่ หาก
สััดส่่วนดัังกล่่าวเพิ่่�มขึ้้�นถึึงระดัับร้้อยละ 85 ของ GDP ซึ่่�งระดัับของหนี้้�ภาคครััวเรืือนที่่�ปรัับสููงขึ้้�นส่่งผลให้้สภาพ
คล่่องของภาคครััวเรืือนปรัับลดลงและภาระในการชำำ�ระหนี้้�ของภาคครััวเรืือนปรัับเพิ่่�มขึ้้�น แม้้ว่่าหนี้้�ที่่�เร่่งขึ้้�นใน
ระยะหลัังเป็็นการนำำ�ไปซื้้�อสิินทรััพย์์ เช่่น บ้้านและรถยนต์์ แต่่สิินทรััพย์์เหล่่านี้้�มีสภาพคล่่องค่่อนข้้างต่ำำ�� ขาย
ได้้ช้้าอีีกด้้วย 
	 เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดเกิิดขึ้้�น ภาระหนี้้�สินที่่�ครััวเรืือนมีีอยู่่�มากอาจส่่งผลให้้การบริิโภคภาคเอกชน
และเศรษฐกิิจชะลอตััวในที่่�สุดดัังที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วในประเทศสหรััฐอเมริิกาและเกาหลีีใต้้ อีีกทั้้�งประเด็็นที่่�ว่าประเทศ
ที่่�มีหนี้้�ครััวเรืือนสููงแต่่มีีสิินทรััพย์ส์ููงด้้วยก็็ไม่่ใช่่ว่่าจะไม่่มีีปััญหา จากข้้อมููลข้้างต้้นได้้สะท้้อนให้้เห็็นความสััมพัันธ์์
ระหว่่างหนี้้�ภาคครััวเรืือนและการเติบิโตเศรษฐกิิจของประเทศมีคีวามสััมพัันธ์์กัันอย่่างมาก และย่อ่มทำำ�ให้้เกิิด
ปััญหาอีีกมากมายตามมา ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาในประเภทของครััวเรืือน พบว่่า ครััวเรืือนเกษตรกรรมเป็็น
ครััวเรืือนที่่�ประสบปััญหากัับภาระหนี้้�สิินมากที่่�สุด และภาคเกษตรกรรมก็็เป็็นภาคเศรษฐกิิจที่่�สำำ�คัญในการ
ขัับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจและการเติิบโตของ GDP จากสำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ปีี พ.ศ. 2557 ได้้รายงาน
หนี้้�สินของครััวเรืือนเกษตร พบว่่า ประชากรส่่วนใหญ่่ของประเทศยัังประกอบอาชีีพเกษตรกรรมเป็็นหลัักถึึง
ร้้อยละ 32.4 หรืือมีีครััวเรืือนเกษตรทั้้�งสิ้้�นประมาณ 5.8 ล้้านครััวเรืือน รายได้้ของครััวเรืือนเกษตรประกอบด้้วย 
รายได้้จากผลผลิตทางการเกษตรในที่่�ถืือครอง ซึ่่�งหมายถึึง มููลค่่าผลผลิตที่่�ผลิตได้้ และรายได้้จากแหล่่งอื่่�น 
(จากการรัับจ้้าง ประกอบธุุรกิิจอุุตสาหกรรม ค่่าเช่่าทรััพย์์สิิน ฯลฯ) และจากข้้อมููลพื้้�นฐาน รายได้้-รายจ่่าย
เงิินสดทางการเกษตรของครััวเรืือนเกษตร ปีีเพาะปลููก 2559/2560 (หน่่วย : บาท/ครััวเรืือน/ปีี) ซึ่่�งรายได้้
เงิินสดทางการเกษตรรวม พบว่่า การปลููกข้้าวมีีรายได้้เท่่ากัับ 147,939 บาท ซึ่่�งมีีรายได้้น้้อยที่่�สุดเมื่่�อเทีียบ
กัับการเลี้้�ยงปศุุสััตว์์ 193,438 บาท และเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ��มีรายได้ ้224,473 บาท โดยมีีรายจ่่ายเงิินสดทางการ
เกษตรรวม พบว่่า การปลููกข้้าวมีีรายจ่่ายเท่่ากัับ 91,310 บาท ส่่วนการเลี้้�ยงปศุุสััตว์์ 110,408 บาท และเพาะ
เลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ��มีรายได้้ 135,792 บาท ดัังนั้้�น รายได้้เงิินสดสุุทธิิทางการเกษตร พบว่่า ปลููกข้้าว 56,629 บาท
ต่ำำ��กว่่า การเลี้้�ยงปศุุสััตว์์ 83,029 บาท และเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ�� 88,681 บาท (ข้้อมููลการสํํารวจภาวะเศรษฐกิิจ
สัังคมครััวเรืือนและแรงงานเกษตร ปีีเพาะปลููก 2559/2560 วัันที่่� 1 พ.ค. 59 ถึึง 30 เม.ย. 60) ครััวเรืือน
เกษตรกรรมจึึงเป็็นครััวเรืือนที่่�ประสบปััญหากัับภาระหนี้้�สินมากที่่�สุด
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	 การแก้้ปััญหาหนี้้�สินของครััวเรืือนจึึงเป็็นหน้้าที่่�ของทุุกภาคส่่วนที่่�จะต้้องเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการรณรงค์์
ส่่งเสริิมให้้เกิิดวิินััยทางการเงินิที่่�ดีแก่่ภาคครัวัเรืือน ผู้้�วิจััยจึึงมีีความสนใจในการกระตุ้้�นให้้ครััวเรืือนลดพฤติิกรรม
ในการใช้้จ่่ายที่่�เกิินตััว และสนัับสนุุนให้้ครััวเรืือนมีีการออมและลดการก่่อหนี้้�ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น จึึงได้้เลืือกเกษตรกร
ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอเขาค้้อ จัังหวััดเพชรบููรณ์์เป็็นกรณีีศึึกษา เนื่่�องจากพื้้�นที่่�อำำ�เภอเขาค้้อมีีบริิบทและสภาพหนี้้�สิน
ที่่�แตกต่่างจากพื้้�นที่่�อื่่�นเป็็นอย่่างมาก กล่่าวคืือ อำำ�เภอเขาค้้อเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�รับการจััดสรรพื้้�นที่่�ทำำ�กินให้้กัับ
ครอบครััวที่่�เสีียสละมาเป็็นทหารครั้้�งเมื่่�อเกิิดสงครามคอมมิิวนิิสต์์ และหลัังจากเสร็็จสิ้้�นสงครามทางราชการ
จึึงมอบที่่�ดินให้้กัับครอบครััวทหารคนละ 25 ไร่่ เพื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�ทำำ�กิน และในเวลาต่่อมามีีการสนัับสนุุนให้้
ครอบครััวเกษตรกรปลููกพืืชตามความต้้องการของภาครััฐ อาทิิเช่่น กะทกลก หม่่อนไหม หน่่อไม้้ฝรั่่�ง เป็็นต้้น 
โดยการลงทุุนในแต่่ละครั้้�งรััฐบาลให้้มีีแหล่่งเงิินทุุนสนัับสนุุนในลัักษณะของการกู้้�ยืมื จึึงเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการ
ก่่อหนี้้�ทางเกษตรด้้วยความไม่่เข้้าใจและการดำำ�เนิินนโยบายของภาครััฐที่่�แก้้ปััญหาด้้วยการปลดหนี้้�ให้้กัับ
เกษตรกร ซึ่่�งรััฐบาลต้้องใช้้เม็็ดเงิินเป็็นจำำ�นวนมากในการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิน และเป็็นงบประมาณที่่�จะต้้อง
จััดสรรเพื่่�อรองรัับปััญหาดัังกล่่าว หลัังจากนั้้�น พบว่่า พื้้�นที่่�อำำ�เภอเขาค้้อมีีการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบริิบทไปอย่่าง
มาก ได้้กลายมาเป็็นพื้้�นที่่�สำำ�หรัับเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจากมีีสภาพภููมิประเทศที่่�สวยงาม และภููมิอากาศ
เย็น็สบาย โดยเฉพาะในช่่วงฤดููหนาว จึึงทำำ�ให้้ครััวเรืือนเกษตรกรบางรายที่่�มีภาระหนี้้�สินเป็็นจำำ�นวนมากตััดสิิน
ใจขายที่่�ดินให้้กัับนายทุุนเพื่่�อสร้้างเป็็นที่่�พักอาศััยหรืือรีีสอร์์ทเพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว แต่่เนื่่�องจากพื้้�นที่่�ของ
อำำ�เภอเขาค้้อเป็็นพื้้�นที่่�จัดสรรทำำ�กินที่่�ไม่่ได้้มีีโฉนดในการซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยนได้้ ดัังนั้้�น ปััญหาหนี้้�สินของเกษตรกร
ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอเขาค้้อ จึึงยัังวนเวีียนและไม่่สามารถหลุุดพ้้นได้้ รวมทั้้�งปััญหาในการขายพื้้�นที่่�ทำำ�กินจึึงไม่่มีีแหล่่ง
ทำำ�มาหากิิน ทำำ�ให้้ภาระหนี้้�สินใหญ่่โตและลุุกลามไปมากยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยบริิบทที่่�แตกต่่างจากชุุมชนอื่่�นๆ และปััญหา
การขยายตััวของนายทุุนในพื้้�นที่่�อำำ�เภอเขาค้้อ จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�น่าสนใจและศึึกษาเพื่่�อหาแนวทางในการแก้้ไข
ปััญหาหนี้้�สินของเกษตรกร เพื่่�อให้้เกษตรกรหลุุดพ้้นจากภาวะหนี้้�สินได้้ด้้วยตนเอง และมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดียิ่่�งขึ้้�น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาประวััติิความเป็็นมา บริิบทของชุุมชน  และปััญหาหนี้้�สินของเกษตรกรอำำ�เภอเขาค้้อ
	 2.	เพื่่�อศึึกษาแนวทางในการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สินของเกษตรกรได้้อย่่างเหมาะสมกัับพื้้�นที่่�

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิิดเศรษฐกิจิพอเพียีง ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จึึงมีีการนำำ�กรอบแนวคิิดหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงของ
พระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัว รััชกาลที่่� 9 มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพิิจารณาประเด็็นโดยกรอบแนวคิิดเศรษฐกิิจ
พอเพีียงที่่�เป็็นแนวทางให้้ประชาชนคำำ�นึงถึึง “ความพอประมาณ ความมีีเหตุุมีีผล การสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันในตัว 
ตลอดจนใช้้ความรอบรู้้� และคุุณธรรม  เป็็นพื้้�นฐานในการดำำ�รงชีีวิิต การป้้องกัันให้้รอดพ้้นจากวิกฤต และให้้
สามารถดำำ�รงอยู่่�ได้้อย่่างมั่่�นคง    และยั่่�งยืืนภายใต้้กระแสโลกาภิิวััตน์์และความเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ”  นอกจาก
นี้้�ยัังส่่งเสริิมให้้ประชาชนปฏิิบััติิตามแนวเศรษฐกิิจพอเพีียงอัันเนื่่�องมาจากพระราชดำำ�ริ (สุุเมธ ตัันติิเวชกุุล, 
2542 : 15) กล่่าวว่่า ประการแรก ยึดึความประหยัดั ตััดทอนค่่าใช้้จ่่ายในด้้านที่่�ไม่่จำำ�เป็็น ลดละความฟุ่่�มเฟืือย
ในการดำำ�รงชีีวิิตอย่่างจริิงจััง ดัังพระราชดำำ�รัสที่่�ว่า ความเป็็นอยู่่�ต้องฟุ้้�งเฟ้้อต้้องประหยััดในทางที่่�ถููกต้้อง  
ประการที่่�สอง ยึึดกิิจการประกอบอาชีีพที่่�ถููกต้้อง สุุจริิตแม้้จะตกอยู่่�ในภาวะขาดแคลนในการดำำ�รงชีีพก็็ตาม 
ถึึงพระราชดำำ�รัสที่่�ว่าความเจริิญของคนทั้้�งหลายย่อ่มเกิิดจากความประพฤติิชอบและการหาเลี้้�ยงชีีพชอบเป็็น
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แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินเกษตรกร อำ�เภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์

Approach to Solve the Debt Problems of Agriculturists in Khao Kho District, Phetchabun Province

หลัักที่่�สำำ�คัญ ประการที่่�สาม ละเลิิกการแก่่งแย่่งผลประโยชน์์และการแข่่งขัันในทางการค้้าขายประกอบการ
ต่่อสู้้�กันอย่่างรุุนแรงดัังอดีีต ซึ่่�งมีีพระราชดำำ�รัสในเรื่่�องนี้้�ว่าความสุุขความเจริิญอัันแท้้จริิงนั้้�น หมายถึึง 
ความสุขุความเจริญิที่่�บุคคลแสวงหามาได้ด้้้วยความเป็น็ธรรมทั้้�งในเจตนาและการกระทำำ�ไม่ใ่ช่่ได้้มาด้้วยความ
บัังเอิิญ หรืือการแก่่งแย่่งเบีียดบัังมาจากผู้้�อื่่�น ประการที่่�สี่่� ไม่่หยุุดนิ่่�งที่่�จะหาทางใช้้ชีีวิิตหลุุดพ้้นจากความทุุกข์์
ยากครั้้�งนี้้�โดยต้้องขวนขวายใฝ่่หาความรู้้�ให้้เกิิดรายได้้เพิ่่�มพููนขึ้้�นพอเพีียงเป็็นหมายสำำ�คัญ ประการที่่�ห้า้ ปฏิิบััติิ
ตนในแนวทางที่่�ดี ีลดละสิ่่�งชั่่�วทั้้�งหมดสืบืไป นอกจากนั้้�นการผลิติและการบริโิภคต้อ้งอยู่่�ในหลัักของความพอดีี 
รู้้�จักพอ ในการผลิตและการบริิโภค ลัักษณะการดำำ�เนิินชีีวิิตแบบเศรษฐกิิจพอเพีียงมีีหลััก 4 ประการ ดัังนี้้� 
ประการแรก ต้้องพึ่่�งตนเองให้้มากที่่�สุด ประการที่่�สอง ใช้้ทรััพยากรที่่�มีอยู่่�ให้้เกิิดผลคุ้้�มค่่าที่่�สุด ประการที่่�สาม 
ไม่่ผลิตและบริิโภคเกิินกำำ�ลัง แสวงหาความพอเหมาะพอดีีได้้คุุณภาพ  ประการที่่�สี่่� ต่่างมีีส่่วนร่่วมช่่วยเหลืือ
กัันและกััน ไม่่ต่่างอยู่่�โดยไม่่เหลีียวแล (บุุญเสริิม บุุญเจริิญผล, 2543, หน้้า 3 อ้้างถึึงใน ชุุติิมา บริิสุุทธิ์์�, 2553, 
หน้้า 13)
	 เศรษฐกิิจพอเพีียงในการศึึกษาครั้้�งนี้้� หมายถึึง  การดำำ�รงชีีวิิตอย่่างพอมีีพอกิิน ทั้้�งการอุุปโภคบริิโภคที่่�
พอประมาณ โดยพึ่่�งตนเองหากบริิโภคเหลืือจึึงจะนำำ�ไปขาย  โดยการขายเป็็นไปตามวิิถีีชีีวิิตที่่�ไม่่ดิ้้�นรนไม่่อยู่่�
ในรููปของธุุรกิิจจนเกิินไป ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีอยู่่�อย่า่งมีีเหตุุมีีผลตั้้�งตนอยู่่�ในความไม่่ประมาท เลืือกที่่�จะ
รัับเทคโนโลยีใีหม่่ๆ ซึ่่�งการแยกแยะบนพื้้�นฐานของภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�นที่่�มีอยู่่�ในธรรมชาติ ิมีีการรวมกลุ่่�มในชุมุชน
ที่่�เข้้มแข็็ง ชุุมชนสามารถอยู่่�ได้้ด้้วยตนเอง มีีจิิตสำำ�นึกที่่�ดีเห็็นประโยชน์์ส่่วนรวมเป็็นที่่�ตั้้�ง มีีความเพีียร ความ
อดทน ความรอบคอบ และความซื่่�อสััตย์์ โดยแนวทางการส่่งเสริิมเกษตรกรเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�แผนปฏิิบััติิการในการ
แก้้ไขปััญหาในพื้้�นที่่�  
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วม จิินตวีีร์์ เกษมศุุข (2554) ได้อ้ธิิบาย เรื่่�อง การสร้้างกระบวนการมีส่ี่วนร่่วม 
ความหมายของการมีีส่่วนร่่วม การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน และรููปแบบของการมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งการมีีส่่วนร่่วม
ของประชาชน มีีวััตถุุประสงค์เ์พื่่�อให้ห้น่่วยงานภาครัฐั ประชาชนในท้อ้งถิ่่�น และหน่ว่ยงานภาคเอกชน ผู้้�มีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีีย ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในโครงการเพื่่�อการพััฒนาตั้้�งแต่่เริ่่�มดำำ�เนิินงานโครงการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้
ได้้มีีโอกาสร่่วมรัับทราบข้้อมููลและแสดงความคิิดเห็็น อัันจะทำำ�ให้้โครงการนั้้�นๆ เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและ
ส่่งผลกระทบทางสัังคมให้้น้้อยที่่�สุด นอกจากนี้้� กระบวนการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนนั้้�นๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นระดัับ
ครอบครััว ระดัับชุุมชน หรืือระดัับประเทศนั้้�น ถืือเป็็นกระบวนทััศน์์ที่่�มีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนา
ประเทศในปััจจุุบััน เพราะจะช่่วยให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดทิิศทางของการพััฒนา วางแผน
โครงการพััฒนาต่่างๆ ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดความรู้้�สึกความเป็็นเจ้้าของและยิินยอมปฏิิบััติิได้้อย่่างสมััครใจ และเป็็น
ส่่วนสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้การพััฒนาเป็็นไปในแนวทางที่่�สนองต่่อความต้้องการของประชาชนอย่่างแท้้จริิง 
	 โดย สมศัักดิ์์� สามััคคีีธรรม (2550 : 103) ได้้กล่่าวถึึง มีีข้้อควรคำำ�นึงดัังต่่อไปนี้้� หนึ่่�ง หน่่วยงานเจ้้าของ
โครงการจะต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน และจะต้้องจััดการมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชนด้้วยความจริิงใจ มีีเป้้าหมายเพื่่�อเปิิดเวทีีรัับฟัังประชาชน และการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล/ความคิิด อย่่าง
แท้้จริิง ดำำ�เนิินการอย่่างเปิิดเผย กระทำำ�อย่่างทั่่�วถึึง ให้้ความเคารพต่่อประชาชน และจะต้้องนำำ�ความคิิดเห็็น
ของประชาชนไปใช้้ประกอบการพิิจารณาเพื่่�อการตััดสิินใจอย่่างแท้้จริิง (มิิใช่่จััดการมีีส่่วนร่่วมในลัักษณะพอ
เป็็นพิิธีีตามขอกำำ�หนดของกฎหมายเท่่านั้้�น) สอง ควรมอบหมายให้้ผู้้�มีความรู้้�ความสามารถ และมีีความ
เชี่่�ยวชาญด้้านการมีีส่่วนร่่วมเป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการจััดการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน (ไม่่ควรมอบหมายให้้
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ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หรืือวิิศวกรของบริิษััทที่่�ปรึึกษาเป็็นผู้้�จัดการมีีส่่วนร่่วม ทั้้�งๆ ที่่�เป็็นผู้้�เข้้าใจในเรื่่�อง
การมีีส่่วนร่่วมแต่่ประการใด) สาม ควรจััดการมีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่ริิเริ่่�มโครงการ เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความจริิงใจ
การเปิิดเผยข้้อมููลของเจ้้าของโครงการ รวมทั้้�งการให้้ความสำำ�คัญในเรื่่�องการมีีส่่วนร่่วม สี่่� การมีีส่่วนร่่วมไม่่
ควรจััดเพีียงครั้้�งเดีียว โดยใช้้เพีียงรููปแบบเดีียว แต่่จะต้้องจััดอย่า่งต่่อเนื่่�องเป็็นกระบวนการที่่�มีพลวััต โดยเลืือก
ใช้้เทคนิิคและวิิธีีการหลายๆ แบบผสมกันั ห้้า ผู้้�ที่่�จัดการมีีส่่วนร่่วม จะต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการเลืือกรููปแบบ
และวิธีิีการมีส่ี่วนร่่วมอย่า่งจริงิจััง เนื่่�องจากหากเลือืกรููปแบบและวิธีิีการไม่ส่อดคล้อ้งกัับโครงการ ก็็อาจทำำ�ให้้
เกิิดความขััดแย้้งรุุนแรงมากขึ้้�น จนเป็็นความล้้มเหลวในที่่�สุดได้้ โดยที่่� ประเวศ  วะสีี (2532 : 22)  กล่่าวถึึง 
การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนว่่า เป็็นความคิิดริิเริ่่�มของท้้องถิ่่�นในการทำำ�ให้้เกิิดการจััดองค์์กร และเกิิดการปรากฏ
ขึ้้�นของผู้้�นำำ�ตามธรรมชาติิ ผู้้�นำำ�ของชุุมชน ผู้้�นำำ�ที่่�ทางราชการแต่่งตั้้�ง อาจจะไม่่ใช่่ผู้้�นำำ�จริิงๆ ที่่�ชาวบ้้านยอมรัับ
นัับถืือ  ผู้้�นำำ�ทางธรรมชาติิ อาจจะเป็็นชาวบ้้าน เป็็นพระ เป็็นผู้้�ใหญ่่บ้้าน เป็็นกำำ�นัน เป็็นครูู เป็็นใครก็็แล้้วแต่่
ตามสถานการณ์์ซึ่่�งไม่่เหมืือนกัันในแต่่ละแห่่ง อัันนี้้�คืือการปรากฏขึ้้�นตามธรรมชาติิซึ่่�งเป็็นที่่�มาของการมีีส่่วน
ร่่วมของชุุมชนเกิิดการเรีียนรู้้�ทำำ�ให้้สามารถวิเคราะห์์ปััญหา ดัังนั้้�น การเข้้าร่่วมของประชาชนในการพััฒนาจึึง
เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง 

กรอบแนวความคิด
	ผู้ �วิจััยดำำ�เนิินการวิิจััยด้้วยการศึึกษาประวััติิความเป็็นมาและบริิบทของชุุมชน  รวมทั้้�งปััญหาหนี้้�สินของ
เกษตรกรอำำ�เภอเขาค้้อในอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน และสุุดท้้ายทำำ�การระดมความคิิดเห็็นของทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อนำำ�เสนอแนวทางในการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินของเกษตรกรอำำ�เภอเขาค้้อที่่�เหมาะสมต่่อบริิบทของชุุมชน 
ดัังแผนภาพที่่� 1 ต่่อไปนี้้�

แผนภาพที่่� 1 กรอบแนวความคิิด

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�สำำ�คัญ คืือ  เกษตรกร ปราชญ์์ชาวบ้้าน  
หน่่วยงานภาครััฐ และหน่่วยงานภาคเอกชน โดยใช้้วิิธีีการรวบรวมข้้อมููล 2 วิิธีี คืือ โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
ผู้้�ที่่�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง โดยการสััมภาษณ์์จากบุุคลากร 3 กลุ่่�ม คืือ เกษตรกรและปราชญ์์ชาวบ้้าน หน่่วยงานภาครััฐ 
และหน่่วยงานภาคเอกชน จำำ�นวน 10 คน โดยการเลืือกบุุคคลผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญโดยใช้้เทคนิิค Snow Ball ใน
การสัมัภาษณ์ ์ใช้้เครื่่�องมือืแบบสัมัภาษณ์แ์บบกึ่่�งมีีโครงสร้า้งเพื่่�อเป็็นแนวทางในการสัมัภาษณ์อ์ย่า่งเป็น็ทางการ 
และอีีกวิิธีีหนึ่่�ง คืือ การประชุุมกลุ่่�มสนทนา จััดการประชุุมร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�นำำ�ชุมชน 
เกษตรกร และข้้อมููลทุุติิยภููมิ ได้้จากการทบทวนเอกสารต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ทำำ�การศึึกษาใน
ประเด็็นแนวทางในการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สินของเกษตรกร

ปััญหาหนี้้�สิินของ
เกษตรกรอำำ�เภอเขาค้้อ

ประวััติิความเป็็นมา/
บริิบทของชุุมชน

แนวทางในการแก้้ไข
ปััญหาหนี้้�สิินเกษตรกร

อำำ�เภอเขาค้้อ
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แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินเกษตรกร อำ�เภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์

Approach to Solve the Debt Problems of Agriculturists in Khao Kho District, Phetchabun Province

สรุปผลการศึกษา 
	 จากสภาพปัญัหาในอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน จึึงทำำ�ให้้เกษตรกรในพื้้�นที่่�มีหนี้้�สินสะสมเพิ่่�มขึ้้�นมาโดยตลอด ปััญหา
ความยากจนไม่่ได้้รัับการแก้้ไข ภาครััฐมีีหน้้าที่่�ส่งเสริิมการเพาะปลููกตามชนิิดพืืชที่่�เห็็นว่่าเหมาะสมแต่่ขาดการ
มีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชน การส่่งเสริิมให้้ความรู้้�ความเข้้าใจต่่อคุุณลัักษณะของพืืชที่่�จะปลููก วิิธีีการเพาะ
ปลููกที่่�เหมาะสม ตามศัักยภาพของภููมิประเทศ ภููมิอากาศ สภาพดิิน และสภาพน้ำำ��ของพื้้�นที่่� จากข้้อเท็็จจริิง
ดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นว่่า การผลิิต การค้้า และวิิถีีชีีวิิตของเกษตรกร ได้้ถููกกำำ�หนดโดยผู้้�มีอิิทธิิพลทางอำำ�นาจ 
ทั้้�งอำำ�นาจเงิินทุุน และความคิิด ทำำ�ให้้เกษตรกรต้้องยอมรัับกัับภาระที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่มีีทางเลืือก สภาพปััญหา
การผลิตและระบบการตลาดของผลผลิตของเกษตรกรในพื้้�นที่่� ต้้องได้้รัับการแก้้ไข และเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิตของ
เกษตรกรให้้หลุุดจากภาระหนี้้�สินสะสมที่่�เกิิดขึ้้�น นอกจากนั้้�นยััง พบว่่า การมีีหนี้้�สินของเกษตรกรนั้้�นอาจเกิิด
จากการใช้้ชีีวิิตของเกษตรกรมีีความไม่่สมดุุลจากการใช้้จ่่ายเงิิน โดยเฉพาะค่่าใช้้จ่่ายที่่�ฟุ่่�มเฟืือย เช่่น ซื้้�อสิินค้้า
ราคาสููงหรืือไม่่จำำ�เป็็น การใช้้จ่่ายเงิินที่่�ไม่่มีีระเบีียบวิินััย เช่่น ซื้้�อหวย ดื่่�มสุุรา สููบบุุหรี่่� และ ภาระที่่�ต้องรัับผิิดชอบ
ต่่อครอบครััว เช่่น ค่่าศึึกษาบุุตรหลาน เลี้้�ยงดููพ่อแม่่ที่่�ป่วย เป็็นต้้น ผู้้�วิจััยจึึงเห็็นว่่า การศึึกษาเพื่่�อทำำ�ความ
เข้้าใจในสภาพชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของเกษตรกรที่่�ใช้้จ่่ายเงิินไม่่สมดุุลจนเกิิดปััญหาหนี้้�สิินเกิิดขึ้้�น ที่่�เกษตรกร
เขาค้้อเผชิญตลอดมาจะเป็็นแนวทางที่่�สำำ�คัญที่่�นำำ�ไปสู่่�การหาแนวทางลดหนี้้�สินให้้เกษตรกรและสามารถนำำ�
เกษตรกรเข้้าสู่่�เกษตรกรรมที่่�พึ่่�งตนเอง และมีีวิินัยัในการใช้้จ่า่ยเงิินที่่�สมดุุล คืือ มีีรายได้้ที่่�เพีียงพอกัับค่่าใช้้จ่า่ย
ในชีีวิิตประจำำ�วันได้้ 
	ดั งนั้้�น แนวทางในการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สินของเกษตรกร จากการสััมภาษณ์์เกษตรกรและการประชุุมกลุ่่�ม
สนทนา พบว่่า แนวทางการส่ง่เสริิมเกษตรกรเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�แผนปฏิิบััติิการในการแก้้ไขปััญหาในพื้้�นที่่� 4 ประการ 
ดัังนี้้� 
	 ประการแรก ภาวะผู้้�นำำ� พบว่่า ชุุมชนมีีผู้้�นำำ�ชุมชนที่่�เข้้มแข็็งมาก ผู้้�นำำ�มีมนุุษยสััมพัันธ์์ดีี ทััศนคติิที่่�ดี 
สามารถรวมใจชาวบ้้านให้้เป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวได้้ดีีมาก ซึ่่�งการเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�ให้้ความใส่่ใจในการประกอบอาชีีพ
ของประชาชน ใส่่ใจในคุุณภาพของการให้้บริิการกัับประชาชน ใส่่ใจในปััญหาต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการทำำ�งาน 
พร้้อมที่่�จะช่่วยเหลืือประชาชนในทุุกๆ เรื่่�องเสมอ และผู้้�นำำ�แจ้้งข้้อมููลข่่าวสารให้้ชาวบ้้านทราบอย่า่งสม่ำำ��เสมอ 
ดัังนั้้�น ผู้้�นำำ�ลักษณะนี้้�ทำำ�ให้้ประชาชนรัับรู้้�ถึงความเอาใจใส่่ของผู้้�นำำ� ก่่อให้้เกิิดความกระตืือรืือร้้น มุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ
ในการทำำ�งาน ใส่่ใจแก้้ไขปััญหาของชุุมชน เต็็มใจให้้ความช่่วยเหลืือเพื่่�อนบ้้านเสมอ
	 ประการที่่�สอง การมีีส่่วนร่่วมและชุุมชนเข้้มแข็็ง เป็็นประเด็็นที่่�สำำ�คัญ คืือ การที่่�ประชาชนเข้้ามามีีส่่วน
ร่่วม มีีการรวมกลุ่่�มจััดตั้้�งกองทุุนหมู่่�บ้าน จััดตั้้�งกลุ่่�มสััจจะขึ้้�นด้้วยการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อช่่วยเหลืือกัันทางด้้านการ
เงิิน การออม การกู้้�ยืืม ซึ่่�งชุุมชนดัังกล่่าวสามารถพัฒนาวางแผนระบบการฝากเงิินหรืือการสะสมเงิิน และจััด
ตั้้�งเป็็นธนาคารชุุมชน โดยชุุมชนเห็็นว่่าจะเป็็นวิิธีีการหนึ่่�งที่่�จะสามารถหลุุดพ้้นจากการเป็็นหนี้้�ได้้ และชุุมชน
เข้้มแข็็ง การรวมกลุ่่�มเพิ่่�มพลััง จากการสััมภาษณ์์ ประชุุมกลุ่่�มสนทนา ไปเยี่่�ยมตามหมู่่�บ้าน และเข้้าพบผู้้�นำำ�
ชุุมชน หากมุ่่�งเน้้นการรวมกลุ่่�มเพื่่�อวางแผน ดำำ�เนิินการ แก้ไ้ขปััญหาร่่วมกััน เพื่่�อปลดหนี้้�สินได้้ และในปัจัจุุบััน
ชุุมชนให้้ความร่่วมมืือกััน สามารถรวมกลุ่่�มกัันในการประกอบอาชีีพเสริิมอื่่�นๆ  นอกเหนืือจากอาชีีพหลัักทางการ
เกษตรได้้ เช่่น ทำำ�ไม้้กวาดขาย ทำำ�เฟอร์์นิิเจอร์์ เป็็นต้้น เกษตรกรสามารถสร้้างรายได้้มีีเงิินใช้้จ่่ายค่่าใช้้จ่่ายใน
ชีีวิิตประจำำ�วันได้้ และบางรายสามารถชำำ�ระเงิินกู้้�ให้้ลดลงได้้  
	 ประการที่่�สาม การหนุุนเสริิมของภาคีี ภาครััฐและภาคเอกชน เป็็นการสร้้างเครืือข่่ายผู้้�นำำ�ชุมชน จาก
การสัมัภาษณ์ ์ประชุมุกลุ่่�มสนทนาผู้้�นำำ�ชุมชน พบว่า่ ผู้้�นำำ�มีส่่วนสำำ�คัญต่่อการพัฒันา ผู้้�นำำ�ชุมชนที่่�อำำ�เภอเขาค้อ้
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มีีจุุดเด่่น คืือ มีีการประสานงานดีีมาก รู้้�จักกัันหมดด้้วยความสนิิทสนมชอบพออย่่างเป็็นกัันเอง ทำำ�ให้้ง่่ายต่่อ
การปรัับเปลี่่�ยน และการสร้้างเครืือข่่ายในชุุมชนในด้้านต่่างๆ ได้้โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการขยายกลุ่่�มชาวบ้้าน 
จากหมู่่�บ้าน ขยายไปตำำ�บล ไประดัับอำำ�เภอ หน่่วยงานราชการต่่าง อาทิิ พััฒนาชุุมชน ปลััดอำำ�เภอ เกษตร
อำำ�เภอ สถาบัันการเงิินต่่างๆ และขยายไปสู่่�ระดัับจัังหวััด รวมถึึงการประสานงานกัับภาคเอกชนในการต่่อยอด
ด้้านการตลาดและการขายสิินค้้า  ฉะนั้้�นหากมีีการริิเริ่่�มในการแก้้ไขปััญหาอย่่างจริิงจััง คาดว่่าการสร้้างเครืือ
ข่่ายผู้้�นำำ�ชุมชนจะสามารถระดมความคิิดเห็็นและแนวทางในการแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างยั่่�งยืืนและเหมาะสมกัับ
พื้้�นที่่� และ
	 ประการที่่�สี่่� การปรัับบริิบทชีีวิิตใหม่่ของเกษตรกรให้้มีีความพอเพีียง ประกอบด้้วย 1) การใช้้หลััก
เศรษฐกิิจพอเพีียง วิิถีีชีีวิิตพึ่่�งพาตนเอง กล่่าวคืือ เกษตรกรต้้องพึ่่�งพาตนเองโดยการศึึกษาค้้นคว้้าด้้วยตนเอง 
การทดลองผิิดทดลองถููกแล้้วเก็็บข้้อมููลในแต่่ละปีีเพื่่�อวางแผนการผลิตในอนาคตได้้ด้้วยการลดความเสี่่�ยงจาก
การดููจากประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาเป็็นตััวอย่่าง เกษตรจะสามารถพัฒนาคิิดค้้นวิิธีีการผลิตใหม่่ๆ ที่่�เหมาะสมกัับ
เกษตรกรได้ ้เศรษฐกิจิชุุมชน พึ่่�งพาตนเองจึงึเป็็นประเด็็นแรกที่่�สำำ�คัญมาก ซึ่่�งจากการ สััมภาษณ์์ สัังเกตการณ์์ 
และการเยี่่�ยมชมบ้้านของเกษตรกรท่่านหนึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�ต้องการชีีวิิตที่่�สงบย้้ายมาจากกรุุงเทพฯ เป็็นผู้้�ที่่�มีความรู้้� 
มีีเงิินทุุน รู้้�จักสัังเกต เก็็บข้้อมููล โดยการเริ่่�มจากการทดลองผิิดทดลองถููกไปเรื่่�อยๆ เริ่่�มต้้นจากการปลููกพืืช
เชิิงเดี่่�ยว มีีไม่่กี่่�ชนิิด และเพิ่่�มให้้มีีความหลากหลายมากขึ้้�น 2) การทำำ�การเกษตรแบบผสมผสาน สร้้างความ
ยั่่�งยืืนโดยการทำำ�เกษตรอิินทรีีย์์ ลดความเสี่่�ยงในการถููกทำำ�ลายโดยศััตรููพืช และลดความเสี่่�ยงด้้านการตลาด  
นอกจากนี้้�ใช้้ระบบเกษตรผสมผสานปลููกพืืชและเลี้้�ยงสััตว์์ด้้วย มีีความหลากหลาย ปลููกในจำำ�นวนไม่่มากนััก 
สามารถขายได้้ในราคาดีี ไม่่ขาดทุุน เช่่น ปลููกกล้้วยแซมในแปลงนาข้้าว กะทกรก พริิก สตอเบอร์์รี่่� มะระหวาน 
ขุุดบ่่อเลี้้�ยงปลา เลี้้�ยงวััว เป็็นต้้น ปััจจุุบัันนี้้�วิถีีชีีวิิตพึ่่�งพาตนเองทำำ�ให้้เกษตรกรภาคภููมิใจ เป็็นผู้้�ที่่�นำำ�หลัักการ
มาทำำ�ให้้เกิิดขึ้้�นจริิง ซึ่่�งเกิิดจากความที่่�เกษตรกรมีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�การเกษตรแบบเศรษฐกิิจพอเพีียงให้้
เกิิดขึ้้�น และสามารถขจััดความเป็็นหนี้้�จากการประกอบอาชีีพเกษตรกรรมได้้ 3) การใช้้ภููมิปััญญาชาวบ้้าน ซึ่่�ง
เป็็นคนเก่่าแก่่เป็็นปราชญ์์ชาวบ้้าน ใช้้ภููมิปััญญาชาวบ้้านในการใช้้ชีีวิิต เป็็นผู้้�นำำ�แนวปฏิิบััติิให้้เป็็นแนวทางแก่่
เกษตรกรท่่านอื่่�นได้้ จากการสััมภาษณ์์อีีกท่่านหนึ่่�ง เกษตรท่่านนี้้�เป็็นคนเก่่าแก่่จากพื้้�นดิินแห่่งนี้้� อยู่่�ในป่่าอย่า่ง
เรีียบง่่าย ดำำ�รงชีีวิิตแบบพึ่่�งพาตนเองมาตลอดตั้้�งแต่่ได้้รัับการจััดสรรที่่�ดินทำำ�กินมากว่่า 30 ปีี พััฒนาพื้้�นดิินที่่�
เป็็นป่่ารกร้้าง ที่่�ดินเป็็นที่่�เนิินเขา ให้้กลัับเป็็นพื้้�นดิินที่่�ใช้้ในการประกอบอาชีีพได้้และที่่�สำำ�คัญเกษตรกรท่่านนี้้�
ไม่่มีีหนี้้�สิน มีีเงิินออมเก็็บ และถ่่ายทอดแนวคิิดในการทำำ�การเกษตรแบบเศรษฐกิิจพอเพีียง (วิิถีีชีีวิิตพึ่่�งพา
ตนเอง) แก่่บุตุรสาว  ซึ่่�งตระหนัักถึึงแนวคิิดดัังกล่่าวนี้้�อย่่างเต็็มเปรี่่�ยม   ซึ่่�งสามารถเป็็นตััวอย่า่งทีีดีีต่่อเกษตรกร
ที่่�ประสบปััญหาสามารถเป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�สามารถขจััดปััญหาการเป็็นหนี้้�ได้้ และ 4) การสมดุุลของรายได้้
และค่่าใช้้จ่่าย โดยการทำำ�บัญชีีครััวเรืือนควบคุุมรายรัับรายจ่่าย ประชาชนผู้้�บริิโภคควรใช้้จ่่ายเงิินอย่่างมีีสติิ 
ทำำ�การวางแผนงบประมาณในครััวเรืือน โดยทำำ�บันทึึกบััญชีีรายรัับ รายจ่่าย มีีแนวคิิดเน้้นสติิทางการเงิิน รู้้�จัก
การใช้้เงิินอย่่างพอเพีียง จะทำำ�ให้้มีีเงิินใช้้ได้้อย่่างพอเพีียงรู้้�จักออมเงิิน ซึ่่�งทำำ�ให้้ประชาชนได้้เข้้าใจการบริิหาร
จััดการทางการเงิินมากยิ่่�งขึ้้�น และจะสามารถบริิหารจััดการทางการเงิินได้้โดยไม่่มีีภาระหนี้้�สินเกิิดขึ้้�นในอนาคต 
สามารถอยู่่�อย่า่งพอกิินพอใช้้  โดยเกษตรกรมีีความรู้้�ทางการเงิินและการวางแผนทางการเงิินที่่�ดีก็็จะอยู่่�ดีมีีสุุข
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แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินเกษตรกร อำ�เภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์

Approach to Solve the Debt Problems of Agriculturists in Khao Kho District, Phetchabun Province

การอภิปรายผล 
	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� การอภิิปรายแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน กล่่าวถึึงแนวทางการแก้้ปััญหาหนี้้�สินเกษตรกรด้้วย 
ส่่วนแรก คืือ ภาวะผู้้�นำำ� การมีีส่่วนร่่วมและชุุมชนเข้้มแข็็ง และการหนุุนเสริิมของภาคีี ภาครััฐและภาคเอกชน 
และส่่วนที่่�สอง คืือ การปรัับบริิบทชีีวิิตใหม่่ให้้มีีความพอเพีียง รายละเอีียด ดัังนี้้� 
	ส่ วนแรก คืือ ภาวะผู้้�นำำ� การมีีส่่วนร่่วมและชุุมชนเข้้มแข็็ง และการหนุุนเสริิมของภาคีี ภาครััฐและ
ภาคเอกชน การมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน การรวมกลุ่่�ม ชุุมชนเข้้มแข็็งจะสามารถสร้้างขีีดความสามารถใน
การแข่่งขัันในทุุกด้้านหรืือแม้้กระทั่่�งการหลุดุพ้้นจากการเป็น็หนี้้� ด้้วยการที่่�ชุมุชนร่่วมกัันบริิหารจััดการกองทุนุ
หมู่่�บ้าน กลุ่่�มสััจจะ เพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนทางการเงินิในกลุ่่�ม จากกลุ่่�มสััจจะสามารถพัฒันาเป็็นธนาคาร
ได้้ โดยชุุมชนที่่�เข้้มแข็็ง ซึ่่�งชุุมชนในพื้้�นที่่�สามารถรวมกลุ่่�มกัันง่่ายและรวดเร็็ว รวมถึึงการร่่วมมืือกัับภาครััฐใน
การแสดงความคิิดเห็็น การมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาการผลิต การค้้า ภาคการเกษตร ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการ
ปรัับตััวเพื่่�อการแก้้ไขปััญหาของชาวเกษตรกรในภาพรวมที่่�ดียิ่่�งขึ้้�น กล่่าวถึึง การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนว่่า
เป็็นความคิิดริิเริ่่�มของท้้องถิ่่�นในการทำำ�ให้้เกิิดการจััดองค์์กร และเกิิดการปรากฏขึ้้�นของผู้้�นำำ�ตามธรรมชาติิ 
ผู้้�นำำ�ของชุุมชน ผู้้�นำำ�ที่่�ทางราชการแต่่งตั้้�ง อาจจะไม่่ใช่่ผู้้�นำำ�จริิงๆ ที่่�ชาวบ้้านยอมรัับนัับถืือ  ผู้้�นำำ�ทางธรรมชาติิ 
อาจจะเป็็นชาวบ้้าน เป็็นพระ เป็็นผู้้�ใหญ่่บ้้าน เป็็นกำำ�นัน เป็็นครูู เป็็นใครก็็แล้้วแต่่ตามสถานการณ์์ซึ่่�งไม่่เหมืือน
กัันในแต่่ละแห่่ง อัันนี้้� คืือ การปรากฏขึ้้�นตามธรรมชาติิซึ่่�งเป็็นที่่�มาของการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน เกิิดการเรีียนรู้้� 
การรวมกลุ่่�ม ทำำ�ให้้สามารถวิเคราะห์์ปััญหาสอดคล้้องกัับ ประเวศ  วะสีี (2532) การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�นำำ�ชุมชน
ได้้มีีส่่วนช่่วยเหลืือกััน ตั้้�งแต่่การวางแผน การบริหิารงบประมาณ การดำำ�เนิินงาน และการติดิตามและประเมินิ
ผล และสอดคล้้องกัับ พััชราวดีี ตรีีชััย (2552) กล่่าวว่่า ชุุมชนเกิิดความเข้้มแข็็งและพึ่่�งตนเองได้้เป็็นลัักษณะ
เฉพาะที่่�สำำ�คัญ คืือ 1) ผู้้�นำำ� มีีภาวะผู้้�นำำ�โดดเด่่นในด้้านในการสร้้างแรงบัันดาลใจให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�น ศรััทธา 
การมีีจุุดยืืนทางความคิิด วิิธีีคิิด เห็็นคุุณค่่าและพลัังในการ พััฒนาชุุมชน ตระหนัักสร้้างจิิตสำำ�นึกให้้ชุุมชนรู้้�จัก
พึ่่�งพาตนเอง ลดการพึ่่�งพิิงจากภายนอก เป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มี ความมั่่�นใจในตนเองสููง มีีวิิสััยทััศน์์กว้้างไกลมุ่่�งมั่่�น และ
มีีความสามารถในการถ่่ายทอดอย่่างชััดเจน 2) การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนชุุมชน การทำำ�งานเป็็นทีีม ประสาน
ความร่่วมมืือ 3) การมีีทุุนทางสัังคมในด้้านภููมิปััญญาชาวบ้้าน ความผููกพัันและความสััมพัันธ์์ภายในชุุมชน  
4) การมีีทุุนทางเศรษฐกิิจ พึ่่�งพาตนเอง มีีการรวมกลุ่่�มเพื่่�อสร้้างรายได้้จากการแปรรููปผลผลิิต ปลอดหนี้้� 
ซึ่่�งกลยุทุธ์์ที่่�ผู้�นำำ�ชุมชนสามารถพลิกิฟื้้�นไปสู่่�ความเข้้มแข็็ง คืือ การจััดทำำ�แผนชุมุชนเป็็นการสร้้างเครืือข่่ายกลุ่่�ม
อาชีีพ กองทุุนชุุมชน เพื่่�อแก้้ไขปััญหา พลิิกฟื้้�นเศรษฐกิิจ สัังคม ให้้ชุุมชนสามารถพึ่่�งตนเองได้้อย่่างมั่่�นคงบน
พื้้�นฐานของการพััฒนาพลิิกฟื้้�น ให้้เป็็นชุุมชนเข้้มแข็็งอย่า่งแท้้จริิง  ดัังนั้้�น ผลสำำ�เร็็จของการพััฒนาจึึงขึ้้�นอยู่่�กับ
การสนัับสนุุนของประชาชน และการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนอย่่างแข็็งขััน โดยประชาชนต้้องรู้้�ว่าพวกตน
ต้้องการอะไรเพื่่�อการพัฒันาของตนเอง โดยเฉพาะชุมุชน เพื่่�อเสริมิสร้้างความเป็น็ชุุมชนให้มี้ีความเข้้มแข็็งและ
สามารถแก้้ปััญหาต่่างๆได้้ด้้วยตนเองสอดคล้้องกัับ สมศัักดิ์์� สามััคคีีธรรม (2550) กระบวนการมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชน จึึงถืือว่่ามีีส่่วนช่่วยให้้กระบวนการติิดต่่อสื่่�อสารสััมพัันธ์์หรืือแลกเปลี่่�ยนข่่าวสารระหว่่างสมาชิิกใน
กลุ่่�มเกษตรกรเป็น็ไปได้โ้ดยสะดวกขึ้้�น กล่่าวคืือ ประชาชนมีส่ี่วนร่่วมในกระบวนการร่ว่มคิิด ร่่วมทำำ� ร่่วมพััฒนา
ชุุมชน ให้้มีีความเข้้มแข็็งเพื่่�อเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนสู่่�การแก้้ไขปััญหาของเกษตรกรและประเทศชาติิได้้ (จิินตวีีร์์ 
เกษมศุุข , 2554) ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการประชุุมกลุ่่�มสนทนาเกษตรกรอำำ�เภอ
เขาค้้อ ปรากฏว่า กลุ่่�มผู้้�นำำ�ชุมชนเป็็นผู้้�ที่่�จะสามารถนำำ�พาเกษตรกรที่่�มีปััญหาหนี้้�สินจะสามารถหลุุดพ้้นจาก
ความเป็็นหนี้้�ได้้ หากทั้้�งภาครััฐ ผู้้�นำำ�ชุมชน และเกษตรกรร่่วมมืือร่่วมใจในการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว ดัังนั้้�น การ
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เข้้าร่่วมของประชาชนในการพััฒนาจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง และท้้ายที่่�สุุดแล้้วความสำำ�คัญสููงสุุดในการแก้้ไข
ปััญหาโดยใช้้การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน ก็็คืือ ตััวเกษตรกรนั่่�นเอง
	อี กประเด็็นที่่�สำำ�คัญ คืือ การสร้้างเครืือข่่ายผู้้�นำำ�ชุมชน ผู้้�นำำ�มีส่่วนสำำ�คัญต่่อการพััฒนาชุุมชน การมีีส่่วน
ร่่วมในการแก้้ปััญหาร่่วมกััน สอดคล้้องกัับ วิิทยา จัันทร์์แดง และ จำำ�นงค์์ อดิิวััฒนสิิทธิ์์� (2556) มีีข้้อค้้นพบว่่า 
1) การมีีส่่วนร่่วมที่่�สนัับสนุุนให้้ชุุมชนเข้้มแข็็งแบบไตรภาคีี ได้้แก่่ องค์์กรชุุมชน องค์์กร ภาครััฐ องค์์กรภาคีี
สนัับสนุุน  2) ระบบสนัับสนุุนชุุมชนเข้้มแข็็ง ได้้แก่่ ระบบความรู้้� ระบบข้้อมููล ระบบความสััมพัันธ์์ และมีีแนวทาง
ในการนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิเพื่่�อสร้้างชุุมชนเข้้มแข็็ง 3) แนวทางในการสร้้างชุุมชนเข้้มแข็็ง คืือ แนวทางด้้านการ
ฟื้้�นฟููชุมชน แนวทางด้้านการปรัับตััวของชุุมชน และ แนวทางด้้านการดำำ�รงอยู่่�ของชุุมชน และที่่�สำำ�คัญเรื่่�อง
การศึึกษาและความสามารถในการหาความรู้้�หรืือพััฒนาอาชีีพได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกัับ วิิทยา เจีียรพัันธุ์์� 
(2552) เพื่่�อการหลุดุพ้้นจากการเป็น็หนี้้�ได้้อย่่างยั่่�งยืนืสืืบไป โดยภาครัฐั ผู้้�นำำ�ชุมชน และกลุ่่�มเกษตรกร จะต้อ้ง
หัันกลัับไปกระทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างของสัังคมเสีียใหม่่ เพื่่�อสร้้างสัังคมใหม่่ที่่�เอื้้�ออำำ�นายให้้ประชาชน
มีีความมั่่�นใจในตััวเอง ประกอบกัับการวางแผนทางการเงิินที่่�ดี มีีการออมเงิิน สุุขภาพการเงิินที่่�ดี มีีสุุขภาพ
กายที่่�แข็็งแรง และมีสุีุขภาพใจที่่�มีคีวามสุขุ ปััญหาครอบครัวัและปัญัหาสังัคมจะไม่เ่กิิดขึ้้�น และหากมีกีารหนุนุ
เสริิมของภาคีี ภาครััฐและภาคเอกชน คืือ ทุุกหน่่วยงานไม่่ว่่าจะเป็็น ภาครััฐ นัักวิิชาการ สถาบัันการเงิิน และ
นายทุุน ภาคเอกชนต่่างๆ มีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหา และท้้ายที่่�สุดประชาชนจะมีีความมั่่�นคงและความ
มั่่�งคั่่�งและยั่่�งยืืน
	ส่ วนที่่�สอง การปรัับบริิบทชีีวิิตใหม่่ให้้มีีความพอเพีียง เกษตรกรนำำ�กรอบแนวคิิดหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจ
พอเพีียงของพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัวรััชกาลที่่� 9 มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในวิิถีีชีีวิิตและการประกอบอาชีีพ ตาม
กรอบแนวคิิดเศรษฐกิิจพอเพีียงที่่�เป็็นแนวทางให้้ประชาชนคำำ�นึงถึึง จากการสััมภาษณ์์เกษตรกรอำำ�เภอเขาค้้อ 
พบว่่า มีีการปฏิิบััติิตามแนวเศรษฐกิิจพอเพีียงอัันเนื่่�องมาจากพระราชดำำ�ริ สอดคล้้องกัับ สุุเมธ ตัันติิเวชกุุล 
(2542) จึึงทำำ�ให้้เศรษฐกิิจพอเพีียงเป็็นวิิธีีดำำ�เนิินการเลี้้�ยงชีีวิิตแบบรู้้�จักพอ ด้้วยการพยายามผลิตสิินค้้าขึ้้�นมา
เองให้้พอเพีียงสำำ�หรัับคนในครอบครััวและใช้้ หากผลิตได้้เหลืือกิินเหลืือใช้้จึึงขายผลผลิตได้้ไม่่พอก็็ต้้องซื้้�อบ้้าง 
มิิได้้มุ่่�งผลิตเพื่่�อขายอย่่างเดีียว โดยนำำ�มาบริิโภคด้้วย นอกจากนั้้�นการผลิตและการบริิโภคต้้องอยู่่�ในหลัักของ
ความพอดีี รู้้�จักพอ ในการผลิตและการบริิโภค ลัักษณะการดำำ�เนิินชีีวิิตแบบเศรษฐกิิจพอเพีียงมีีหลััก 4 ประการ 
ดัังนี้้� ประการแรก ต้้องพึ่่�งตนเองให้้มากที่่�สุด ประการที่่�สอง ใช้้ทรััพยากรที่่�มีอยู่่�ให้้เกิิดผลคุ้้�มค่่าที่่�สุด ประการ
ที่่�สาม ไม่่ผลิตและบริิโภคเกิินกำำ�ลังแสวงหาความพอเหมาะพอดีีได้้คุุณภาพ  ประการที่่�สี่่� ต่่างมีีส่่วนร่่วมช่่วย
เหลืือกัันและกััน ไม่่ต่่างอยู่่�โดยไม่่เหลีียวแล สอดคล้้องกัับ บุุญเสริิม บุุญเจริิญผล (2543, หน้้า 3 อ้้างถึึงใน 
ชุุติิมา บริิสุุทธิ์์�, 2553, หน้้า 13) ซึ่่�งเกษตรกรบางรายได้้ดำำ�เนิินการตามแนวทางเศรษฐกิิจพอเพีียงในการวิิจััย
ครั้้�งนี้้� คืือ การดำำ�รงชีีวิิตอย่่างพอมีีพอกิิน ทั้้�งการอุุปโภคบริิโภคที่่�พอประมาณ โดยพึ่่�งตนเองหากบริิโภคเหลืือ
จึึงจะนำำ�ไปขาย  โดยการขายเป็็นไปตามวิิถีีชีีวิิตที่่�ไม่่ดิ้้�นรนไม่่อยู่่�ในรููปของธุุรกิิจจนเกิินไป ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ
ที่่�มีอยู่่�อย่่างมีีเหตุุมีีผลตั้้�งตนอยู่่�ในความไม่่ประมาท เลืือกที่่�จะรัับเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ซึ่่�งการแยกแยะบนพื้้�นฐาน
ของภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�มีอยู่่�ในธรรมชาติิ มีีการรวมกลุ่่�มในชุุมชนที่่�เข้้มแข็็ง ชุุมชนสามารถอยู่่�ได้้ด้้วยตนเอง 
มีีจิิตสำำ�นึกที่่�ดีเห็็นประโยชน์์ส่่วนรวมเป็็นที่่�ตั้้�ง มีีความเพีียร ความอดทน ความรอบคอบ และความซื่่�อสััตย์์ 
	 ฉะนั้้�น การแก้้ไขปััญหาหนี้้�สินของเกษตรกรอำำ�เภอเขาค้้อ คืือ การใช้้ชีีวิิตแบบเศรษฐกิิจพอเพีียง ชุุมชน
พึ่่�งพาตนเอง ประกอบกัับพื้้�นที่่�มีแบบอย่่างที่่�ดี คืือ ปราชญ์์ชาวบ้้าน การใช้้ภููมิปััญญาชาวบ้้านในการประกอบ
อาชีีพ คนเก่่าแก่่เป็็นผู้้�นำำ�แนวปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมแก่่ชาวบ้้านได้้ และที่่�สำำ�คัญหากเกษตรกรทำำ�บัญชีีครััวเรืือน
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Approach to Solve the Debt Problems of Agriculturists in Khao Kho District, Phetchabun Province

ควบคุุมรายรัับรายจ่่ายเป็็นประจำำ�ทุกวัันจะสามารถวางแผนการเงินิในครอบครััวได้้ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�แผนปฏิิบััติิการ
ในการแก้้ไขปััญหาในพื้้�นที่่�  ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับบทเรีียนอัันทรงคุุณค่่า “..ทำำ�บัญชีีให้้เห็็นว่่าสมดุุลไม่่ขาดทุุน 
ถ้้าทุุกคนสามารถที่่�จะทำำ�ให้้พอดีีไม่่ขาดทุุน ประเทศชาติิไม่่ขาดทุุนแน่่..” ซึ่่�งปรากฏในพระราชดำำ�รัสของ
พระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัวรััชกาลที่่� 9 (วัันที่่� 4 ธัันวาคม 2540) ฉะนั้้�นประชาชนควรต้้องใช้้จ่่ายเงิินอย่่าง
พอเพีียง โดยการทำำ�บัญชีีรายรัับรายจ่่าย จะทำำ�ให้้มีีเงิินใช้้ได้้อย่่างพอเพีียง สามารถอยู่่�อย่่างพอกิินพอใช้้ 
ซึ่่�งทำำ�ให้้ประชาชนได้้เข้้าใจการบริิหารจััดการทางการเงิินมากยิ่่�งขึ้้�น และจะสามารถบริิหารจััดการทางการเงิิน
ได้้โดยไม่่มีีภาระหนี้้�สินเกิิดขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ สุุพริิศร์์ สุุวรรณิิก (2561) กล่่าวไว้้ว่่า การแก้้ไขปััญหา
หนี้้�ครััวเรืือนที่่�ภาครััฐได้้ดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ การส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน รวมทั้้�งการจััดตั้้�ง
คลิินิิกแก้้หนี้้� จะไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่า่งยั่่�งยืนื หากภาคครััวเรืือนไม่่สามารถรักษาวิินััยทางการเงิินได้้ 
เพราะสาเหตุุประการสำำ�คัญของการก่่อหนี้้�และการมีีปััญหาชำำ�ระหนี้้�ของครััวเรืือน ล้้วนเกิิดจากรายจ่่ายที่่�ไม่่
เพีียงพอกับัรายได้ ้โดยเฉพาะรายจ่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็นและเกินิฐานะ หรือืขาดการวางแผนทางการเงินิที่่�เหมาะสมใน
ระยะยาว 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	ข้ อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 
	 (1) รััฐควรเร่่งดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาความยากจน ลดหนี้้�สินในระดัับครััวเรืือน รััฐควรมีีการขยายเวลา
ให้้กัับเกษตรกร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่�แห่่งนี้้�รัฐบาลควรมีีการจััดสรรให้้กรรมสิิทธิ์์�ในที่่�ดิน 
	 (2) รััฐควรส่่งเสริิม/อบรมให้้ความรู้้�กับประชาชน คืือ การส่่งเสริิมให้้ประชาชนมีีวิินััยในการใช้้จ่่ายเงิิน 
ส่่งเสริิมการออม 
	 (3) รััฐควรส่่งเสริิมให้้ภาคเอกชน/นายทุุน ตระหนัักถึึงหน้้าที่่�ที่่�จะต้้องมีีจริิยธรรมและคุุณธรรมในการ
ประกอบอาชีีพ โดยเฉพาะการเคารพสิิทธิิของผู้้�บริิโภคให้้มากขึ้้�น 
	 (4) รััฐต้้องกำำ�หนดนโยบายให้้สถาบัันการเงิินปล่่อยสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค สิินเชื่่�อเพื่่�อการลงทุุน ให้้กัับ
ประชาชนในระดัับฐานรากที่่�ขาดโอกาสเข้้าหาเงิินทุุนโดยมีีมาตรการและอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เอื้้�อต่่อการประกอบ
อาชีีพ การทำำ�ธุรกิิจของประชาชน 
	 (5) รััฐควรมีีนโยบายการปรัับปรุุงรููปแบบการทำำ�งานของหน่่วยงานรััฐ ให้้ส่่งเสริิมแหล่่งข้้อมููลความรู้้�และ
แหล่่งเงิิน ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ส่่วนรวมอย่่างแท้้จริิง 
	 (6) รััฐควรส่่งเสริิมให้้มีีการรวมกลุ่่�มของภาคประชาชน/เกษตรกรในการดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้ลููกหนี้้�ได้้รัับ
ทราบข่่าวสารข้้อมููลและตระหนัักในสิิทธิิของตนเอง เพื่่�อมุ่่�งคุ้้�มครองประโยชน์์ อัันเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญเนื่่�องจากการ
รวมกลุ่่�มของผู้้�บริิโภคที่่�เข้้มแข็็ง จะทำำ�ให้้สามารถเข้้ามาเสริิมบทบาทการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�รัฐในการใช้้
กฎหมาย เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคได้้อย่า่งจริิงจััง  รวมทั้้�งยังัมีีส่่วนทำำ�ให้้ภาคเอกชนเคารพสิทิธิิของประชาชนมาก
ขึ้้�นด้้วย รวมกลุ่่�มการแบ่่งเขตการปลููกพืืชเพื่่�อเพิ่่�มความเข้้มแข็็งในการขายผลผลิต 
	 (7) รััฐควรให้้การสนัับสนุุนการทางด้้านการศึึกษา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านการวางแผนทางการเงิิน เป็็น
เรื่่�องสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้ปััญหาต่่าง ๆ ลดลง ควรให้้เริ่่�มต้้นจากเยาวชนโดยการรณรงค์์ให้้ความรู้้�อย่่างทั่่�วถึึง หรืือ
อาจบรรจุุไว้้ในหลัักสููตรการศึึกษาตั้้�งแต่่ระดัับประถม มััธยม อาชีีวศึึกษา และอุุดมศึึกษา เพื่่�อให้้ได้้รัับความรู้้�
ทางด้้านการวางแผนทางการเงิินส่่วนบุุคคลอย่่างเป็็นระบบและมีีความต่่อเนื่่�องจนเป็็นประชากรที่่�มีคุุณภาพ
ในอนาคต 
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	 (8) รััฐต้้องมีีนโยบายที่่�ชัดเจนในทางปฏิิบััติิ ออกเป็็นแนวปฏิิบััติิหรืือกฏหมาย ให้้ภาคเอกชน/ธุุรกิิจ/
นายทุุน ไม่่สามารถเอาเปรีียบประชาชนชาวเกษตรกร เช่่น การคิิดดอกเบี้้�ยสููง กำำ�หนดเงื่่�อนไขการขายที่่�เป็็นการ
กีีดกัันทางการค้้า เป็็นต้้น 
	 (9) ส่่วนสถาบัันการเงิินที่่�อยู่่�ในการกำำ�กับดููแลของรััฐบาล รััฐบาลสามารถกำำ�หนดนโยบายเพื่่�อกำำ�กับดููแล
ได้้ เช่่น ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์ก์ารเกษตร (ธกส.) ธนาคารออมสินิ เป็็นต้้น ซึ่่�งสิ่่�งสำำ�คัญที่่�สุดที่่�ต้อง
เน้้น คืือ การมีีจรรณยาบรรณในวิิชาชีีพของผู้้�ให้้บริิการ โดยเฉพาะขั้้�นตอนระเบีียบการพิิจารณาให้้สิินเชื่่�อ 
เงื่่�อนไขการชำำ�ระหนี้้�ที่่�เป็็นธรรมและเสมอภาค และให้้บริิการทั่่�วถึึงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 (10) รััฐควรสนัับสนุุนเกษตรกรทำำ�การเกษตรแบบผสมผสานกัับการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ให้้ครอบครััว 
โดยปรัับให้้เป็็นสถานที่่�ท่องเที่่�ยว เชิิงเกษตรพอเพีียง หรืือ เชิิงอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ ท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศน์์โดยชุมุชน 
ป่่าชุุมชน เป็็นต้้น
	ข้ อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ 
	 (1) การรวมกลุ่่�ม/การมีีส่่วนร่่วม เกษตรกรสามารถรวมกลุ่่�มเพื่่�อเจรจาต่่อรองกัับนายทุุน และสามารถ
กำำ�หนดราคาสิินค้้าเกษตรเองได้้ หากผลิตสิินค้้าเกษตรที่่�มีคุุณภาพตามมาตรฐานของรััฐหรืือของนายทุุนที่่�
กำำ�หนด การมีีส่่วนร่่วม พยายามร่่วมกัันตั้้�งรัับปััญหา หาทางป้้องกัันความเสี่่�ยงของฤดููกาลที่่�เปลี่่�ยนแปลงร่่วม
กััน โดยการกระจายความเสี่่�ยงปลููกพืืชผสมผสานในปริิมาณการปลููกที่่�ไม่่มากจนล้้นตลาด โดยกลุ่่�มเกษตรกร
จััดโซนแบ่่งพื้้�นที่่�การปลููก ไม่่ปลููกพร้้อมกัันทั้้�งหมด ควรมีีการรวมกลุ่่�มปลููกพืืชเกษตรผสมผสานอยู่่�ในปริิมาณ
ที่่�เหมาะสม และมีีความหลากหลาย การเกษตรปลอดสารพิิษ ปลููกไม้้ยืืนต้้น ฟื้้�นฟููป่าไม้้และดิิน พึ่่�งพาตนเอง 
ใช้้ปุ๋๋�ยชีีวภาพ วััตถุุดิิบมาจากพื้้�นที่่� และการรวมกลุ่่�มโดยการปลููกพืืชนั้้�นต้้องมีีความสนใจและถนััด มีี
ประสบการณ์์ที่่�สั่่�งสมมาในการปลููกพืืชชนิิดนั้้�นอย่่างยาวนาน ซึ่่�งในปััจจุุบัันพื้้�นที่่�อำำ�เภอเขาค้้อเป็็นแหล่่งท่่อง
เที่่�ยวที่่�มีนัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาเป็็นจำำ�นวนมาก ดัังนั้้�นเกษตรกรควรปรัับปรุุงการทำำ�นา สวนพืืชไร่่ ให้้เป็็น
สถานที่่�ท่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรพอเพีียง หรืือเชิิงอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ ท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศน์์โดยชุุมชน และป่่าชุุมชน 
เป็็นต้้น 
	 (2) การพึ่่�งพาตนเอง เกษตรกรควรพยายามหาวิิธีีลดต้้นทุุนการผลิต ควรเลืือกใช้้วิิธีีที่่�เหมาะสมกัับพื้้�นที่่� 
อาทิิ ใช้้พัันธุ์์�พืชของท้้องถิ่่�นลดการซื้้�อพัันธุ์์�พืชจากนายทุุน ไม่่ใช้้หรืือลดการใช้้ปุ๋๋�ยเคมีีโดยใช้้ปุ๋๋�ยชีีวภาพแทน ยา
รัักษาโรคพืืชควรใช้้ยาชีีวภาพ ลดค่่าขนส่่งโดยการรวมกลุ่่�มขายสิินค้้าเกษตรซึ่่�งอาจเจรจาให้้นายทุุนมารัับสิินค้้า 
หรืือร่่วมกัันขนส่่งจะทำำ�ให้้ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายลง เป็็นต้้น ที่่�สำำ�คัญเกษตรกรควรเก็็บเมล็็ดพัันธุ์์�พืชไร่่ของตนเอง  
เพื่่�อไว้้ใช้้ในปีีหน้้าได้้ เป็็นการอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�พืชที่่�เป็็นของท้้องถิ่่�นอย่า่งแท้้จริิง และจะทำำ�ให้้มีีต้้นทุุนการผลิตที่่�ต่ำำ��
ลงโดยไม่่ต้้องซื้้�อจากนายทุุน การแก้้ไขปััญหาของภาครััฐจะใช้้วิิธีีปลดหนี้้� จนทำำ�ให้้เกษตรกรบางรายหวัังพึ่่�ง
ภาครััฐจากเงิินช่่วยเหลืือทุุกด้้านทุุกโครงการจากภาครััฐ ซึ่่�งหากค้้างชำำ�ระนาน อาจจะมีีผลทำำ�ให้้ดอกเบี้้�ยเพิ่่�ม
ขึ้้�นจนมีีหนี้้�สินจำำ�นวนมาก เกษตรกรจึึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องพยายามช่่วยเหลืือตนเองก่่อนหรืือช่่วยเหลืือกัันในชุุมชน 
หากเกษตรกรสามารถสะสมเงิินทุุนหรืือออมเงิิน มีีเงิินทุุนของตนเองเองก็็ไม่่ต้้องกู้้�จากสถาบัันการเงิิน หรืือไม่่
ต้้องใช้้เงิินทุุนจากพ่่อค้้าคนกลางหรืือนายทุุน มีีความรู้้� ช่่างคิิด ช่่างสัังเกต เก็็บข้้อมููล ปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงวิิธีี
การทางการเกษตรอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้ผลผลิตได้้คุุณภาพ และเป็็นที่่�ต้องการของตลาด มีีจิิตวิิญญาณของการเป็็น
เกษตรกร คืือ ความอดทน มีีใจรัักในอาชีีพ มีีวิินััยในตนเอง และมีีความซื่่�อสััตย์์ในอาชีีพของตนเอง โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งการมีีวิินััยในการขายสิินค้้าเกษตร 
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วิิทยา เจีียรพัันธุ์์�. (2552). หนี้้�สิินภาคครััวเรืือนของเกษตรกรในชนบทไทย สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการวิจัิัย. 
(3 สิิงหาคม 2563) สืืบค้้นจาก http://elibrary.trf.or.th/project_content.asp? PJID=RDG   
4940002.
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บทคัดย่อ
	 ความเป็็นกลางของรััฐในภาวะสงครามตามหลัักสากล มีีแนวคิิดและหลัักการสำำ�คัญ 2 ประการ คืือ 
ประการแรก รััฐเป็็นกลางต้้องไม่่เข้้าร่่วมเป็็นฝ่่ายในคู่่�สงครามและไม่่ลำำ�เอีียงในการปฏิิบััติิต่่อรััฐคู่่�สงคราม และ 
ประการที่่�สอง รััฐเป็็นกลางจะต้้องไม่่ถููกละเมิิดสิิทธิิและไม่่ถููกละเมิิดอำำ�นาจอธิิปไตยและบููรณภาพแห่่งดิินแดน
ซึ่่�งเป็็นหลัักการอัันไม่่อาจก้้าวล่่วงได้้ ทั้้�งนี้้�ความเป็็นกลางของรััฐในภาวะสงครามจึึงเป็็นมาตรการที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อรััฐที่่�เป็็นกลางเหล่่านั้้�นเอง อย่่างไรก็็ดีี นัับตั้้�งแต่่สงครามโลกครั้้�งที่่� 1 จนถึึงปััจจุุบััน รััฐอาเซีียน
และรััฐไทยยัังไม่่มีีมาตรการความเป็็นกลางตามหลัักสากลอย่่างแท้้จริิง ถึึงแม้้ว่่ารััฐอาเซีียนและรััฐไทยจะได้้มีี
การลงนามในปฏิิญญาว่่าด้้วยเขตแห่่งสัันติิภาพ เสรีีภาพ และการวางตััวเป็็นกลาง Zone of Peace, Freedom 
and Neutrality Declaration (ZOPFAN) ในปีี ค.ศ. 1967 แล้้วก็็ตาม แต่่การลงนามดัังกล่่าวเป็็นเพีียงแต่่
ความร่่วมกัันกัันอย่่างหลวมๆ เท่่านั้้�น ยัังไม่่มีีมาตรการที่่�เป็็นรููปธรรมชััดเจนอัันจะนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นกลางตาม
หลัักสากลได้ ้ซึ่่�งสาเหตุสุำำ�คัญอาจมาจากปัจัจััยภายในและภายนอกภููมิภิาค  จึึงมีีความจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้ง
พััฒนาความร่่วมมืือของรััฐอาเซีียนอย่่างจริิงจัังเพื่่�อบรรลุุข้้อตกลงการวางตััวเป็็นกลางตามหลัักสากลดัังกล่่าวได้้
คำำ�สำำ�คัญ :	ความเป็็นกลางของรััฐ; ปฏิิญญาว่่าด้้วยเขตแห่่งสัันติิภาพ เสรีีภาพ และความเป็็นกลาง; สยามภายใต้้

สงครามโลก ครั้้�งที่่� 1; เสรีีไทยภายใต้้สงครามโลก ครั้้�งที่่� 2 

Abstract
	 The universal principle of neutrality of states in the time of war is composed of two 
significant factors. Firstly, neutrality-states shall not participate with belligerent states of 
warfare. Lastly, the neutrality-states’ right and land integrity which  inviolable shall not be 
ignored or violated by the belligerent states. The principle is to guarantee the neutrality-
states’ own interest. However, ASEAN-states and Thailand since World War I until now have 
never truly had any measures leading the community to the universal neutrality. Even though 
they have collectively signed the “Zone of Peace, Freedom and Neutrality Declaration 
(ZOPFAN)” in 1967. The signing of the declaration has not been concretely co-operated 
among the members, resulting from internal and external threats and influences. To achieve 
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the universal neutrality of ASEAN-state and Thailand, the co-operation among members must 
be developed or tightened collectively and seriously.
Keyword : Neutrality State;  Zone of Peace, Freedom and Neutrality Declaration; The Kingdom 

of Siam under World War 1; Free Thai Movement under World War 2 

บทนำ�
ความเป็็นมาและสภาพปััญหา	
	 หากกล่า่วถึึงหลัักความเป็น็กลางของรัฐัจะแสดงออกอย่า่งเปิิดเผย ไม่ว่่่าโดยทางพฤตินัิัยและนิิติินััย การ
เป็็นกลางโดยพฤติินััย นั่่�นคืือ การที่่�รัฐไม่่ได้้ประกาศความเป็็นกลางแต่่ปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�ของรััฐเป็็นกลาง  และ
ความเป็็นกลางโดยนิิติินััยหมายถึึงรััฐที่่�ประกาศความเป็น็กลางและปฏิิบััติิตามพัันธะของรััฐที่่�เป็็นกลางพึึงปฏิิบััติิ 
(กรัันต์์ ธนููเทพ, 2555)   การประกาศความเป็็นกลางจึึงจำำ�เป็็นเมื่่�อเกิิดสภาวะสงคราม ตามสนธิิสััญญากรุุงเฮก 
กล่่าวว่่า   คู่่�สงครามต้อ้งแจ้้งการเกิดิสงครามไปให้รั้ัฐเป็็นกลางทราบโดยมิิชัักช้้า  เมื่่�อรััฐเป็็นกลางทราบสถานะ
สงครามแล้ว้ก็็จะตััดสิินใจว่่าจะอยู่่�เป็็นกลางหรืือไม่่ ซึ่่�งถ้้าต้้องการเป็็นกลางรััฐที่่�เป็็นกลางจะต้้องประกาศความ
เป็็นกลางของตน ในกรณีีที่่�มิได้้ประกาศความเป็็นกลาง และไม่่ได้้เข้้าร่่วมสงคราม ทั้้�งมิิได้้มีีท่่าทีีช่่วยเหลืือคู่่�
สงครามฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดก็็ต้้องสัันนิิษฐานไว้้ก่่อนว่่ารััฐนั้้�นเป็็นกลางซึ่่�งจะต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของประเทศเป็็นกลาง
พึึงปฏิิบััติิ และคู่่�สงครามก็็จะต้้องเคารพสิิทธิิความเป็็นกลางของรััฐนั้้�นด้้วย (กรัันต์์ ธนููเทพ, 2555) สำำ�หรัับ
ความเป็็นกลางของรััฐไทย   เริ่่�มขึ้้�นในระหว่่างสงครามโลกครั้้�งที่่� 1 เกิิดขึ้้�น สยามได้้ประกาศนโยบายเป็็นกลาง 
ในวัันที่่� 6 สิิงหาคม พ.ศ. 2457 แต่่จากหลัักฐานทางประวััติิศาสตร์์นั้้�น  แสดงให้้เห็็นว่่าความเป็็นกลางแต่่แรก
เริ่่�มของรััฐไทยก็็มิิได้้ยืืนอยู่่�บนหลัักการความเป็็นกลางตามระบบสากล  โดยเมื่่�อ ในวัันที่่� 22 กรกฎาคม ค.ศ. 
1917 ประเทศไทยได้เ้ข้้าทำำ�สงครามกับัจัักรวรรดิเิยอรมนีแีละพัันธมิิตร คืือ ออสเตรียี-ฮัังการีี ด้้วยเหตุุที่่�มีความ
เห็็นอกเห็็นใจต่่อฝ่่ายสััมพัันธมิิตรมาก่่อนหน้้านั้้�นช้้านานแล้้ว การประกาศสงครามของ รััชกาลที่่� 6 ในฐานะ
ประมุุขของรััฐ ที่่�ไม่่ตััดสิินพระทััยประกาศสงครามในเบื้้�องต้้น ซึ่่�งเหตุุผลสำำ�คัญส่่วนหนึ่่�งเป็็นเพราะจะต้้องมั่่�นใจ
ว่่ารััฐบาลสยามขณะนั้้�นสามารถควบคุุมสถานการณ์์ความมั่่�นคงภายในได้้ สาเหตุุที่่�ต้องคำำ�นึงถึึงปััญหาความ
มั่่�นคงภายในเป็็นเพราะมีี “ชาวต่่างด้้าวชนชาติิศััตรููผู้�พำำ�นักในราชอาณาจัักรเป็็นจำำ�นวนมากหลาย” และที่่�
สำำ�คัญอีีกประการก็็ คืือ จะต้้อง “แสวงหาผู้้�มาทำำ�หน้้าที่่�แทนชนชาติิศััตรููผู้�ชำำ�นาญเฉพาะวิิชาที่่�มีความสำำ�คัญ
และรัับราชการอยู่่�ในประเทศไทย” ซึ่่�งประมาณการว่่ามีีชาวเยอรมัันกระจััดกระจายทั้้�งในพระนครและ
ต่่างจัังหวััดราว 200 คน (สุุชาติิ บำำ�รุงอยู่่�, 2559)
	ปั จจััยสำำ�คัญที่่�มีผลต่่อการตััดสิินใจชี้้�ทิศทางสยามในขณะนั้้�น มาจากสถานการณ์์ของความขััดแย้้งใหญ่่
ของรััฐมหาอำำ�นาจยุุโรป  กล่่าวคืือ ฝ่่ายที่่�สยามเข้้าร่่วมรบด้้วยนั้้�นจะต้้องไม่่กลายเป็็น “รััฐผู้้�แพ้้สงคราม”เพราะ
หากผลของสงครามเป็็นเช่่นนั้้�นแล้้ว ก็็จะกลายเป็็น “หายนะใหญ่่” ของประเทศหลัังจากการเผชิิญกัับการ
คุุกคามของรััฐมหาอำำ�นาจเจ้้าอาณานิิคมมาแล้้ว และขณะเดีียวกัันก็็อาจส่่งผลให้้สยามตกเป็็น “เมืืองขึ้้�น”   
ดัังนั้้�น ก่่อนที่่�สยามจะตััดสิินใจประกาศสงคราม ในเดืือนกรกฎาคม 2460 นั้้�น จุุดพลิิกผัันของสงครามโลก
ครั้้�งที่่� 1 เกิิดขึ้้�น ในวัันที่่� 2 เมษายน พ.ศ.2459 คืือ การประกาศเข้้าร่่วมกัับฝ่่ายสััมพัันธมิิตรของสหรััฐอเมริิกา 
ด้้วยเหตุผุลที่่�เรืือดำำ�น้ำำ��เยอรมนีจีมเรืือโดยสารลููสิติาเนียี  ในทางประวัติัิศาสตร์ส์งครามแล้ว้ การประกาศสงคราม
ของประธานาธิิบดีี วููดโร วิิลสััน คืือเป็็น “จุุดเปลี่่�ยน” ของกระแสสงคราม และเป็็นการยืืนยัันว่่า โอกาสของ
เยอรมนีีที่่�จะชนะสงครามเป็็นไปได้้ยากมากขึ้้�น   ซึ่่�งปััจจััยดัังกล่่าวก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนท่่าทีีของสยาม ทัันทีี
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เมื่่�อได้้มีีการตััดสิินใจประกาศสงครามของราชสำำ�นักสยาม เมื่่�อปลายเดืือนมิิถุุนายน 2460 เมื่่�อรััชกาลที่่� 6 ทรง
เรีียกประชุุมลัับและมีีพระราชวิินิิจฉััยว่่า “สยามจะรัักษาความเป็็นกลางต่่อไปไม่่ได้้ จำำ�เป็็นต้้องประกาศสงคราม
กัับประเทศเยอรมนีีและออสเตรีีย-ฮัังการีี” ซึ่่�งการประชุุมลัับครั้้�งนี้้�ก็ คืือ การยืืนยัันว่่าสยามพร้้อมจะเข้้าร่่วม
สงคราม  (สุุรชาติิ บำำ�รุงอยู่่�, 2559) สิ่่�งที่่�รัฐบาลสยามดำำ�เนิินการกัับฝ่่ายมหาอำำ�นาจกลางหลัังจากการประกาศ
สงคราม คืือ
	 1) เข้้ายึึดเรืือของเยอรมนีีที่่�จอดอยู่่�ในน่่านน้ำำ��ของสยาม ซึ่่�งเรืือที่่�ถููกยึึดนี้้�มีระวางขัับน้ำำ��รวมแล้้วประมาณ 
18,000 ตััน และสััมพัันธมิิตรถืือว่่าเรืือข้้าศึึกที่่�ถููกยึึดนี้้�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของรััฐบาลสยาม
	 2) เมื่่�อประกาศสงครามแล้้ว ก็็เท่่ากัับว่่าบุุคคลสััญชาติิเยอรมัันและออสเตรีีย-ฮัังการีี เป็็น “ชนชาติิศััตรูู” 
ไปโดยทัันทีี
	 3) เชลยศึึกชาวเยอรมัันที่่�ถููกจัับกุุมนั้้�น รััฐบาลสยามได้้ดููแลเป็็นอย่่างดีี และต่่อมาสััมพัันธมิิตรได้้ขอให้้
สยามส่่งเชลยศึึกเหล่่านี้้�ไปคุุมขัังที่่�อินเดีีย ซึ่่�งสยามก็็จััดการให้้
	 นอกจากจะควบคุุมเชลยศึึกแล้้ว รััฐบาลสยามให้้การสนัับสนุุนที่่�สำำ�คัญ คืือ การตััดสิินใจเตรีียมส่่งกำำ�ลัง
พลอาสาสมััครชาวสยามเข้้าสู่่�สนามรบในยุุโรป ซึ่่�งเป็็นครั้้�งแรกที่่�ทหารสยามออกรบในสมรภููมิตะวัันตก ต่่อมา
ในสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 เมื่่�อเริ่่�มสงครามนั้้�นไทยประกาศตนเป็็นกลางอีีกเช่่นกััน แต่่ในวัันที่่� 8 ธัันวาคม พ.ศ. 
2484 ญี่่�ปุ่่�นนำำ�เรืือรบบุุกขึ้้�นชายทะเลภาคใต้้ของไทยโดยไม่่ทัันรู้้�ตัว รััฐบาลต้้องยอมให้้ญี่่�ปุ่่�นผ่่าน ทำำ�พิธีีเคารพ
เอกราชกัันและกััน  กลุ่่�มคนไทยบางส่่วนโดยเฉพาะในต่่างประเทศได้้จััดตั้้�งขบวนการเสรีีไทย (Free Thai 
Movement) ดำำ�เนิินช่่วยเหลืือฝ่่ายสััมพัันธมิิตร จึึงช่่วยให้้ไทยรอดพ้้นจากการแพ้้สงคราม ซึ่่�งในวัันที่่� 25 
มกราคม พ.ศ. 2485 ไทยได้้ประกาศสงครามกัับอัังกฤษและอเมริิกา (อภิิญญา เลื่่�อนฉวีี, 2562) ภายหลัังญี่่�ปุ่่�น
แพ้้สงครามในวัันที่่�  14 สิิงหาคม พ.ศ. 2488 รััฐบาล นายควง  อภััยวงศ์์ ได้้พยายามสร้้างความไว้้วางใจจาก
ฝ่่ายพัันธมิิตร โดยในวัันที่่� 16 สิิงหาคม พ.ศ. 2488 นายปรีีดีี  พนมยงค์์ ผู้้�สำำ�เร็็จราชการแทนพระองค์์ ได้้
ประกาศว่่า  การประกาศสงครามของรััฐบาล จอมพลป. พิิบููลสงคราม เป็็นโมฆะ  เนื่่�องจากเป็็นการประกาศ
โดยพลการ  มิิได้้รัับความเห็็นชอบจากรััฐสภา และผู้้�สำำ�เร็็จราชการแทนพระองค์์ทั้้�งคณะก็็มิิได้้ให้้การรัับรอง 
(อภิิญญา เลื่่�อนฉวีี, 2562) ซึ่่�งสหรััฐอเมริิกาให้้การรัับรองการประกาศดัังกล่่าว  ต่่อมาไทยได้้เจรจาเลิิกสถานะ
สงครามกัับอัังกฤษ เมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม พ.ศ. 2489 และกัับฝรั่่�งเศสเมื่่�อวัันที่่� 17 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2489 
	 เหตุุผลที่่�ไทยเข้้าร่่วมสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 เพราะเรามีีกำำ�ลังน้้อยเมื่่�อญี่่�ปุ่่�นบุุกจึึงไม่่สามารถต่อต้้านได้้ และ
เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้ตกอยู่่�ใต้้อิิทธิิพลของญี่่�ปุ่่�นในด้้านเศรษฐกิิจและการเมืือง ผลของสงครามต่่อไทย คืือ ไทยต้้อง
ส่่งทหารไปช่่วยญี่่�ปุ่่�นรบได้้ดิินแดนเชีียงตุุง และสี่่�จังหวััดภาคใต้้ที่่�ต้องเสีียแก่่อัังกฤษกลัับมา แต่่ต้้องคืืนให้้เจ้้าของ
เมื่่�อสงครามสงบลงเกิิดขบวนการเสรีีไทย ซึ่่�งให้้พ้้นจากการยึึดครอง ไทยได้้รัับเกีียรติิเป็็นสมาชิิกองค์์การ
สหประชาชาติิ  
	ภ ายหลัังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 รััฐไทยร่่วมกัับประเทศสมาชิกิในอาเซีียนร่่วมกัันผลักดัันปฏิิญญากรุงุเทพฯ 
ในปีี ค.ศ.1967 คืือ ปฏิิญญาว่่าด้้วยความร่่วมมืืออาเซีียนฉบัับที่่� 1 เป็็นผลลััพธ์์จากการประชุุมสุุดยอดอาเซีียน 
ครั้้�งที่่� 1 ณ เมืืองบาหลีี ประเทศอิินโดนิิเซีีย โดยผู้้�นำำ�ชาติิอาเซีียนซึ่่�งในขณะนั้้�นมีี 5 ประเทศ ได้้แก่่ อิินโดนิิเซีีย 
มาเลเซีีย ฟิิลิิปปิินส์์ สิิงคโปร์์ และไทย ร่่วมกัันลงนามในปฏิิญญาฉบัับนี้้� ในวัันที่่� 24 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2519 
ปฏิิญญาว่่า ด้้วยความร่่วมมืืออาเซีียนฉบัับที่่� 1 ถืือเป็็นเอกสารอาเซีียนฉบัับที่่�สามหลัังจากมีีการลงนามก่่อตั้้�ง
อาเซีียนในปีี ค.ศ. 1967 และการลงนามปฏิิญญา ว่่าด้้วยเขตแห่่งสัันติิภาพ เสรีีภาพ และการวางตััวเป็็นกลาง 
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(Zone of Peace, Freedom and Neutrality Declaration (ZOPFAN) หลัังจากที่่�ผู้�แทนประเทศสมาชิิก
อาเซีียนได้้ลงนามในปฏิิญญากรุุงเทพฯ ในปีี ค.ศ. 1967 อาเซีียนมีีเพีียงแค่่การจััดองค์์กรอย่่างหลวมๆ และ
อำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการต่่างๆ ก็็ไม่่ชััดเจน  
	ภููมิ ภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ในยุุคทศวรรษที่่� 1970 นั้้�นตกอยู่่�ในสภาพสนามรบของประเทศ
มหาอำำ�นาจและความไร้้เสถีียรภาพ โดยทั่่�วไปแล้้วทางเลืือกในการเสริิมสร้้างความมั่่�นคงของภููมิภาคเพื่่�อต่่อสู้้�
กัับภััยจากภายนอกภููมิภาคในขณะนั้้�นมีีอยู่่� 3 แนวทางหลััก ได้้แก่่ (1) การสร้้างพัันธมิิตรและแนวร่่วม (2) การ
ยึดึหลัักความเป็็นกลางและไม่ฝั่ักไฝ่่ฝ่่ายใด และ (3) การจัดัองค์์กรและสร้้างความร่่วมมืือระดัับภููมิภาค สำำ�หรัับ
ในข้้อ (1) และ (3) นั้้�นอาเซีียนได้้ริิเริ่่�มดำำ�เนิินการแล้้วตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งองค์์กรอาเซีียนตามปฏิิญญากรุุงเทพ ในปีี 
ค.ศ. 1967 ดัังนั้้�น ZOPFAN จึึงเป็็นความพยายามที่่�จะเติิมเต็็มความมั่่�นคงในภููมิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้  
(ไชยวััฒน์์ ค้ำำ��ชูู, 2558)
	 ความเป็็นกลางในช่่วงทศวรรษ 1970 นั้้�นอยู่่�ภายใต้้สภาวะที่่�ไม่่สามารถดำำ�รงความเป็็นกลางได้้อย่่าง
แท้้จริิง เนื่่�องจากการแบ่่งแยกออกเป็็นกลุ่่�ม ๆ คืือ กลุ่่�มที่่�อยู่่�ในโลกเสรีีประกอบด้้วย อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย  
ฟิิลิิปปิินส์์ สิิงค์์โปร ไทย  ซึ่่�งเป็็นสมาชิิกอาเซีียนที่่�ประกาศเขตความเป็็นกลาง   อีีกกลุ่่�มหนึ่่�งภายใต้้การนำำ�ของ
เวีียดนามซึ่่�งปกครองโดยระบอบคอมมิิวนิิสต์์และมีีอิิทธิิพลอย่่างลึึกซึ้้�งในลาวและกััมพููชา ส่่วนพม่่าปกครอง
โดยรัฐับาลทหารและปิิดประเทศเนื่่�องจากทำำ�สงครามกัับเวีียดนามเหนืือ สำำ�หรัับบรููไนยังัอยู่่�ภายใต้้การปกครอง
ของอัังกฤษ เขตสัันติิภาพ  เสรีีภาพ และความเป็็นกลางที่่�ประกาศจึึงมุ่่�งใช้้กัับภููมิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้
ทั้้�งหมด มิิได้้จำำ�กัดอยู่่�กับประเทศสมาชิิกอาเซีียนเท่่านั้้�น  
	 เป้้าหมายและเจตนารมณ์์ของอาเซีียนในเรื่่�องความเป็็นกลางอย่่างมีีนััยยะ มุ่่�งไปที่่�การต่่อต้้านรััฐฝ่่าย
คอมมููนิิสต์์มากกว่่าการเป็็นกลางตามหลัักสากล โดยการประกาศเป็็นเขตที่่�ปลอดจากการแทรกแซงไม่่ว่่าใน
รููปแบบใดหรือืวิิธีีการใดจากประเทศภายนอก  เพิ่่�มหลัักการหรืือเงื่่�อนไขมากกว่่าความเป็็นกลางที่่�เคยมีีมาก่่อน
บนโลกนี้้� ซึ่่�งห้้ามประเทศใดๆ แทรกแซงประเทศที่่�เป็็นกลางถาวรด้้วยกำำ�ลังอาวุุธเท่่านั้้�น มิิใช่่การแทรกแซงใน
ทุุกรููปแบบ ทั้้�งนี้้�ประกาศอาจจะมุ่่�งหวัังห้้ามการแทรกซึึมด้้วยวิิธีีการบ่่อนทำำ�ลายความมั่่�นคงด้้วยการเผยแพร่่
ลััทธิิคอมมิิวนิิสต์์ หรืือการใช้้วิิธีีการกดดัันทางเศรษฐกิิจเพื่่�อทำำ�ลายความมั่่�นคงของประเทศที่่�เป็็นกลาง 
การเผยแพร่่ลััทธิิคอมมิิวนิิสต์์และการแทรกแซงทางเศรษฐกิิจ มิิได้้อยู่่�ในความหมายของความเป็็นกลางแบบ 
รััฐสวิิสหรืือออสเตรียี ซึ่่�งอาเซีียนเองไม่ส่ามารถที่่�จะปฏิิบััติิตามหลักัความเป็น็กลางถาวรในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวกัับการ
ห้้ามมีีกองกำำ�ลังต่่างชาติิในดิินแดนที่่�เป็็นกลาง แต่่อาเซีียนยัังเพิ่่�มกฎเกณฑ์์ของความเป็็นกลางให้้กลายเป็็น
ความเป็น็กลางทางด้า้นอุุดมการณ์ท์างการเมือืงหรือืทางด้า้นอื่่�นด้้วย ซึ่่�งเป็น็ด้้านที่่�ไม่่สามารถที่่�จะวางตัวักลาง
เช่่นกััน  เพราะประเทศสมาชิิกอาเซีียนต่่อต้้านลััทธิิคอมมิิวนิิสต์์ซึ่่�งขััดกัับหลัักความเป็็นกลางตามความหมาย
ของอาเซีียนเอง 
	 ในปััจจุุบัันนี้้� ภััยอัันตรายจากลััทธิิคอมมิิวนิิสต์์ไม่่มีีแล้้ว   หากจะพิิจารณาเขตความเป็็นกลางของอาเซีียน
อีีกทีีก็็ควรหลีีกเลี่่�ยงการเอาอุุดมการณ์์ทางการเมืืองเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องตามประกาศ ค.ศ. 1971  อีีก เพราะทำำ�ให้้
ไม่่สามารถตั้้�งระบบความเป็็นกลางที่่�ทุกฝ่่ายต้้องยอมรัับสิิทธิิและหน้้าที่่�ตามหลัักการต่่างตอบแทนกััน เขต
ความเป็็นกลางในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้จึึงควรเป็็นเขตความเป็็นกลางแบบดั้้�งเดิิม   หลัักการสำำ�คัญของความ
เป็็นกลางแบบดั้้�งเดิิม คืือ  ประเทศที่่�เป็็นกลางจะต้้องไม่่เป็็นพัันธมิิตรทางทหารกัับประเทศใดๆ ห้้ามมีีฐานทััพ
ต่่างประเทศในดิินแดนที่่�เป็็นกลาง  และเมื่่�อเกิิดสงครามห้้ามประเทศที่่�เป็็นกลางเข้้าเกี่่�ยวข้้องกัับการสู้้�รบหรืือ
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เข้้าข้้างคู่่�สงครามฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง   หลัักความเป็็นกลางที่่�จะได้้รัับการรัับรองจากประเทศอื่่�นๆ จะต้้องเป็็นหลััก
การที่่�ตั้้�งไว้้ถาวรเพื่่�อให้้ประเทศอื่่�นๆ เชื่่�อมั่่�นว่่า  เขตความเป็็นกลางจะไม่่เป็็นภััยอัันตรายต่่อประเทศของตนใน
อนาคต   ดัังตััวอย่่างที่่�ประเทศสวิิสเซอร์์แลนด์์ยึึดถืือความเป็็นกลางมาเป็็นเวลาหลายร้้อยปีีแล้้ว และประเทศ
ที่่�ใกล้ชิ้ิดสมาพันัธรััฐสวิิสเซอร์แ์ลนด์คื์ือสหพันัธรััฐออสเตรียี ก็็ดำำ�เนินิตามหลักัการเช่่นเดีียวกัันนี้้�  ในความเป็น็ 
กลางของสหพัันธรััฐออสเตรีียนั้้�น  ได้้มีีประเทศสหรััฐอเมริิกา สหราชอาณาจัักร สหพัันธรััฐรััสเซีีย สาธารณรััฐ
ฝรั่่�งเศส ยอมรัับเพราะเมื่่�อสหพัันธรััฐออสเตรีีย ประกาศความเป็็นกลางถาวรเท่่ากัับว่่าสหพัันธรััฐออสเตรีีย
ละทิ้้�งการขยายอำำ�นาจไปยัังประเทศอื่่�น ๆ  เพื่่�อสร้้างจัักรวรรดิิใหญ่่ที่่�ออสเตรีียเป็็นอยู่่�ก่อนสงครามโลกครั้้�งที่่�1 
การยอมรัับรองความเป็็นกลางของสหพัันธรััฐออสเตรีียจึึงได้้ผลตอบแทนในลัักษณะที่่�จะไม่่ต้้องกัังวลถึึงภััย
คุุกคามจากออสเตรีียอีีก  เพราะออสเตรีียจะคงสภาพเป็็นประเทศเล็็กๆ ที่่�ไม่่เป็็นภััยต่่อประเทศอื่่�นอีีก
	 ประเทศสมาชิกิอาเซีียนที่่�ประกาศจะพยายามทำำ�ในสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อให้้เขตความเป็น็กลางในเอเชีียตะวััน
ออกเฉีียงใต้้ให้้ได้้รับัการรัับรองนั้้�นก็็ไม่่อาจวางตััวเป็็นกลาง  เนื่่�องจากในขณะที่่�ประกาศเขตความเป็็นกลางนั้้�น  
ประเทศสมาชิิกอาเซีียน คืือ สาธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์มีีฐานทััพสหรััฐอเมริิกาหลายฐานทััพตั้้�งอยู่่�อย่่างถาวร  
กองทััพสหรััฐใช้้ราชอาณาจัักรไทยเป็็นฐานในการทำำ�สงครามเวีียดนาม การมีีทหารต่่างชาติิอยู่่�ในประเทศของ
สมาชิิกอาเซีียนนั้้�น ย่่อมไม่่ได้้เป็็นการกระทำำ�ที่่�แสดงถึึงการยึึดหลัักการความเป็็นกลางที่่�อาเซีียนประกาศใช้้  
นอกจากนี้้�สนธิิสััญญาป้้องกัันร่่วมกัันแห่่งเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ค.ศ. 1954 ซึ่่�งเป็็นสนธิิสััญญาพัันธมิิตรทาง
ทหารที่่�ขัดกัับหลัักความเป็็นกลางและมีีประเทศสมาชิิกอาเซีียน คืือ  ราชอาณาจัักรไทยและสาธารณรััฐ
ฟิิลิิปปิินส์์ ก็็ยัังไม่่มีีการบอกเลิิก  หากมีีแต่่เฉพาะสำำ�นักงานซีีโต้้เท่่านั้้�นที่่�ถููกยุุบใน  ค.ศ. 1977  ตามนโยบายที่่�
ประธานาธิิบดีีนิิกสัันของสหรััฐอเมริิกาประกาศตอนถอนตััวออกจาก สาธารณรััฐเวีียดนามใต้้ว่่าสหรััฐอเมริิกา
จะไม่่กลัับเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาบนแผ่่นดิินเอเชีีย (Greg Grandin, 2015)
	จึ งเห็็นว่่าการประกาศของสหรััฐอเมริิกาในการถอนตััวออกจากภููมิภาคนี้้� โดยสาเหตุุภายในของ
สหรััฐอเมริิกาเองที่่�ประชาชนชาวอเมริิกัันไม่่ต้้องการทำำ�สงครามอีีกต่่อไปมิิได้้เกิิดจากการถอนตััวอัันเนื่่�องมา
จากการเคารพต่่อหลัักการความเป็็นกลางของอาเซีียน และเมื่่�อเวีียดนามเหนืือใต้้รวมกัันได้้โดยการสนัับสนุุน
จากสหพัันธรััฐรััฐเซีียก็็ส่่งกองกำำ�ลังเข้้าไปในราชอาณาจัักรกััมพููชา การที่่�สาธารณรััฐสัังคมนิิยมเวีียดนามส่่ง
กองทััพเข้้ายึึดครองราชอาณาจัักรกััมพููชาจึึงเป็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับหลัักความเป็็นกลางในเอเชีีย
ตะวัันออกเฉีียงใต้้เพราะประเทศที่่�เป็็นกลางจะต้้องไม่่ส่่งกองทััพไปรุุกรานประเทศอื่่�น ซึ่่�งเป็็นข้้อแลกเปลี่่�ยน
กัับประเทศที่่�เป็็นกลางจะไม่่ถููกรุุกราน เขตความเป็็นกลางที่่�เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ประกาศไว้้จึึงถููกละเมิิด
โดยสาธารณรััฐสัังคมนิิยมเวีียดนามอีีกครั้้�ง (สมบููรณ์์  เสงี่่�ยมบุุตร,  2560)

แนวคิดและหลักการที่เกี่ยวข้องกับความเป็นกลาง
	 1.	หน้้าที่่�ของชาติิที่่�เป็็นกลาง  ประเทศที่่�เป็็นกลางต้้องละเว้้นจากการมีีส่่วนร่่วมในการสู้้�รบ มีีหน้้าที่่�
ป้้องกัันความเป็็นกลางและไม่่ลำำ�เอีียงในการปฏิิบััติิต่่อประเทศคู่่�สงครามทุุกฝ่่าย โดยการปฏิิบัติัิดัังนี้้� การละเว้้น
จากการมีีส่่วนร่่วมในการต่่อสู้้� ชาติิเป็็นกลางต้้องละเว้้นการต่่อสู้้�ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมกัับการสู้้�รบ ซึ่่�งมีี
ข้้อห้้ามที่่�สำำ�คัญ คืือ
		  1.1 ห้้ามประเทศเป็็นกลางส่่งกองทััพเรืือหรืือหน่่วยอาสาสมััครไปช่่วยคู่่�สงครามฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง
		  1.2 ห้้ามชาติิเป็็นกลางส่่งเรืือรบให้้แก่่ชาติิคู่่�สงคราม 
		  1.3 ชาติิเป็็นกลางต้้องละเว้้นจากการให้้บริิการที่่�ไม่่เป็็นกลาง เช่่น การขนส่่งทหารหรืือของต้้องห้้าม
ในยามสงครามให้้แก่่ประเทศคู่่�สงคราม ยกเว้้นการช่่วยบริิการขนส่่งนัักการฑููต
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ความเป็นกลางของอาเซียนและรัฐไทยภายใต้สภาวะแห่งสงคราม
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		  1.4 การป้้องกัันความเป็็นกลาง ชาติิเป็็นกลางต้้องป้้องกัันรัักษาความเป็็นกลางทั้้�งดิินแดนทางบก 
น่่านน้ำำ��ภายในทะเลอาณาเขตและน่่านฟ้้าที่่�อยู่่�เหนืือดิินแดนทางบก น่่านน้ำำ��ภายในและทะเลอาณาเขตโดย
มีีหน้้าที่่�ดังนี้้� ห้้ามกองทััพคู่่�สงครามผ่่านดิินแดนของชาติิเป็็นกลาง หากมีีการฝ่่าฝืืนจะถููกจัับและปลดอาวุุธ ห้้าม
เครื่่�องบิินรบของคู่่�สงครามบิินผ่่านน่่านฟ้้าที่่�เป็็นกลาง หากมีีการฝ่่าฝืืนจะถููกจัับและปลดอาวุุธ ห้้ามเรืือรบ
คู่่�สงครามใช้้น่่านน้ำำ��ที่่�เป็็นกลางปฏิิบัติัิการรบหรืือเป็็นฐานปฏิิบััติิการรบทางเรืือ เรืือรบคู่่�สงครามที่่�เข้้ามาในน่่าน
น้ำำ��ที่่�เป็็นกลางจะถููกไล่่ออกไปหากไม่่ยอมออกไปจากน่่านน้ำำ��ที่่�เป็็นกลาง ชาติิเป็็นกลางต้้องจัับกุุมและปลดอาวุุธ 
รวมทั้้�งการดำำ�เนิินการตรวจยึึดเรืือและสิินค้้าในน่่านน้ำำ��ที่่�เป็็นกลางหรืือนำำ�เรืือที่่�ยึดนอกเขตน่่านน้ำำ��ที่่�เป็็นกลาง
เข้้ามาน่่านน้ำำ��ของประเทศเป็็นกลาง ประการสำำ�คัญห้้ามรััฐเป็็นกลางสร้้างเรืือรบให้้แก่่คู่่�สงครามหรืือห้้ามเพิ่่�ม
อุุปกรณ์์หรืืออาวุุธซึ่่�งจะเพิ่่�มกำำ�ลังสู้้�รบให้้แก่่เรืือรบคู่่�สงครามในน่่านน้ำำ��กลาง
		  1.5 การไม่่ลำำ�เอีียงในการปฏิิบััติิต่่อคู่่�สงครามชาติเิป็็นกลางจะต้้องไม่่ลำำ�เอีียงในการปฏิิบััติิต่่อคู่่�สงคราม
ต้้องปฏิิบััติิต่่อคู่่�สงครามอย่า่งเสมอภาคในเรื่่�องที่่�สำำ�คัญ ดัังนี้้� (สมบููรณ์์ เสงี่่�ยมบุุตร, 2554) ให้้เรืือสิินค้้าคู่่�สงคราม
ทั้้�ง 2 ฝ่่ายเทีียบท่่าได้้ให้้เรืือรบของคู่่�สงครามเข้้าท่่าได้้ โดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิ อย่่างเช่่น ให้้เข้้าท่่าได้้ไม่่เกิิน 
24 ชั่่�วโมง หรืือช่่วยซ่่อมเรืือตามความจำำ�เป็็นเท่่านั้้�น ละอนุุญาตให้้เชื้้�อเพลิิงและอาหารแก่่เรืือรบคู่่�สงครามทั้้�ง
สองฝ่่าย  ตามความจำำ�เป็็นและเท่่าเทีียมกััน เพื่่�อกลัับฐานทััพใกล้้ที่่�สุด หรืืออาจให้้ในปริิมาณพอใช้้ได้้ 30 วััน 
แล้้วไม่่ให้้เรืือรบลำำ�เดิิมอีีกภายใน 3 เดืือน ฯลฯ
	 2. สิิทธิิชาติิเป็็นกลาง ชาติิเป็็นกลางจะได้้รัับสิิทธิิต่่างๆ เพื่่�อไม่่ให้้ประเทศถููกกระทบกระเทืือนจากสงคราม
เท่่าที่่�จะกระทำำ�ได้้ ซึ่่�งมีีความละเมิิดมิิได้้ของดิินแดนที่่�เป็็นกลาง สิิทธิิในการเดิินเรืือและการค้้าขายกัับคู่่�สงคราม
		  2.1.1 ดิินแดนที่่�เป็็นกลางจะได้้รัับสิิทธิิต่่างๆ เพื่่�อไม่่ให้้ประเทศเป็็นกลางถููกกระทบกระเทืือนจาก
สงครามเท่่าที่่�จะกระทำำ�ได้้  ซึ่่�งมีีความละเมิิดมิิได้้ของดิินแดนที่่�เป็็นกลาง  สิิทธิิในการเดิินเรืือและค้้าขายกัับ
คู่่�สงคราม
		  2.1.2	ดิ นแดนที่่�เป็็นกลางถููกละเมิิดมิิได้้ (อภิิญญา เลื่่�อนฉวีี, 2562) 
	ดิ นแดนของชาติิที่่�เป็็นกลางจะได้้รัับการเคารพจากคู่่�สงครามในเรื่่�องต่่างๆ กล่่าวคืือ ชาติิคู่่�สงครามจะไม่่ทำำ�
สงครามในดิินแดนของชาติิเป็็นกลาง  ทั้้�งดิินแดนทางบก ทางน้ำำ�� ทางทะเล และน่่านฟ้้าของชาติิเป็็นกลาง ชาติิ
คู่่�สงครามจะไม่เ่ดิินทััพผ่่านดิินแดนทางบก  น่่านน้ำำ�� ทางทะเล และ น่่านฟ้้าที่่�เป็็นกลาง  หากฝ่่าฝืนืจะถููกจัับกุุม
และปลดอาวุธุ  ชาติคิู่่�สงครามจะไม่ต่รวจยึดึเรืือและสินิค้้าในน่า่นน้ำำ��กลางหรือืนำำ�เรืือที่่�ยึดึเข้้ามาในน่า่นน้ำำ��กลาง
เพราะน่่านน้ำำ��กลางอยู่่�นอกเขตสงคราม รวมทั้้�งสิิทธิิในการเดิินเรืือของชาติิเป็็นกลางในยามสงคราม ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการขนส่่งสิินค้้า  การปิิดอ่่าวและการขนส่่งทหารและอาวุุธ  โดยการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไข และ มีีสิิทธิิเดิินเรืือ
ในทะเลหลวงและน่่านน้ำำ��คู่่�สงคราม  เรืือสิินค้้าชาติิเป็็นกลางสามารถคุ้้�มครองสิินค้้าชาติิเป็็นกลาง  และสิินค้้า
ของชาติิศััตรููที่่�อยู่่�ในเรืือและจะไม่่ถููกยึึดโดยประเทศคู่่�สงคราม ยกเว้้นยุุทธปััจจััยหรืือสิินค้้าต้้องห้้ามในยาม
สงคราม  ประการสำำ�คัญเรืือ ชาติิเป็็นกลางต้้องเคารพการปิิดอ่่าว คืือ ไม่่ทำำ�การฝ่่าแนวล้้อมของกองกำำ�ลังทาง
เรืือที่่�ทำำ�การปิิดอ่่าวเรืือชาติิเป็็นกลางที่่�ละเมิิดความเป็็นกลาง โดยการช่่วยขนส่่งทหารเรืืออาวุุธให้้แก่่ประเทศ
คู่่�สงครามฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง ประเทศที่่�ร่วมสงครามอีีกฝ่่ายหนึ่่�งจะสามารถจับและยึึดเรืือได้้เมื่่�อตรวจพบทหาร
คู่่�สงครามจะถููกจัับไว้้เป็็นเชลยศึึก  ส่่วนอาวุุธจะถููกยึึด
	ดั งนั้้�น ความเป็็นกลางมัักเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีีความขััดแย้ง้ระหว่่างรััฐสองฝ่่าย และสถานการณ์์ของความขััดแย้ง้
อาจนำำ�ไปสู่่�สงครามระหว่่างรััฐ  สภาวะของสงครามนั้้�น ตามแนวคิิดสงครามในทางระหว่่างประเทศ War of 
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก86
ปีที่ 38 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

Law หรืือ De Jure Belli Ac Pacis  กล่่าวว่่า  การทำำ�สงครามที่่�ถููกกฎหมายจะต้้องเป็็นสงครามที่่�ยุติิธรรม 
คืือ สงครามที่่�ทำำ�เพื่่�อตอบโต้้การกระทำำ�ที่่�ไม่่ยุุติิธรรม (สมบููรณ์์ เสงี่่�ยมบุุตร, 2560)  สาเหตุุการเกิิดสงครามใน
โลกนี้้�จึงมาจากความไม่่ยุุติิธรรม ถ้้ามีีความยุุติิธรรมจากรััฐคู่่�กรณีี หรืือไม่่ละเมิิดรััฐคู่่�กรณีีก็็ไม่่มีีสาเหตุุชนวน
แห่่งสงคราม แต่่รััฐหลายๆ รััฐมัักอ้้างเหตุุแห่่งสงครามเพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการแห่่งการก่่อเกิิดสงครามได้้
ตลอดเวลา  แต่่เดิิมในยุุคกลางช่่วงปลาย  Hugo Grotius (ค.ศ. 1583- 1645) บิิดาแห่่งกฎหมายระหว่่าง
ประเทศ ได้้ให้้ความเห็็นในเรื่่�องสงครามและถืือเป็็นตำำ�ราเล่่มแรกที่่�เกี่่�ยวกัับสัันติิภาพและสงคราม กล่่าวคืือ  
สงครามเป็็นสิ่่�งที่่�ต้องกัับธรรมชาติิและชีีวิิตในสัังคม  และเป็็นสิิทธิิของรััฐที่่�จะทำำ�สงครามได้้ แต่่จะต้้องมีีเหตุุผล
ยุุติิธรรมในการทำำ�สงคราม ไว้้ 2 ประการ ดัังนี้้�
	 1.	กระทำำ�สงครามเพื่่�อป้้องกัันตนเอง หรืือทรััพย์์สิิน
	 2.	สงครามที่่�เพื่่�อลงโทษแก่่ผู้้�ที่่�ละเมิิดสิิทธิิอัันชอบธรรมอย่่างร้้ายแรง 
	 สงครามจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ชอบด้้วยกฎหมายเมื่่�อเป็็นสงครามที่่�ยุุติิธรรม (กรัันต์์  ธนููเทพ, 2555)   ดัังนั้้�นจะ
เห็็นว่่า สงครามจะเกิิดขึ้้�นได้้ต้้องมีีปััจจััยที่่�เป็็นตััวกระตุ้้�น ไม่่ว่่าจะด้้านเศรษฐกิิจ ศาสนา ความสมบููรณ์์มั่่�งคั่่�ง
ของทรััพยากรธรรมชาติิ หลัังสงครามโลกครั้้�งที่่� 1 มีีความพยายามที่่�จะพััฒนาข้้อตกลงระหว่่างประเทศที่่�เรีียกว่่า 
สนธิิสััญญาแวร์์ซาย ผลจากสนธิิสััญญาฯ ได้้กำำ�หนดให้้จัักรวรรดิิเยอรมัันต้้องยินิยอมรัับผิิดในฐานะผู้้�ก่อสงคราม
แต่่เพีียงผู้้�เดีียว เยอรมนีีถููกปลดอาวุุธ ถููกจำำ�กัดอาณาเขตดิินแดน รวมไปถึึงต้้องชดใช้้ค่่าปฏิิบััติิสงครามให้้แก่่
กลุ่่�มประเทศฝ่่ายไตรภาคีีเป็็นจำำ�นวนมหาศาล สนธิิสััญญาดัังกล่่าวได้้ถููกทำำ�ลายด้้วยเหตุุการณ์์หลายอย่่างที่่�เกิิด
ขึ้้�นภายหลัังปีี ค.ศ. 1932  (Terry D Gill and Dieter Fleck, 2015) 
	 เมื่่�อสงครามโลกครั้้�งที่่� 1 ได้้ทำำ�ให้้สถาบัันความเป็็นกลางสั่่�นคลอนเพราะชาติิที่่�ร่วมในสงครามมีีถึึง 34 
ประเทศ  และมีีการละเมิิดพัันธะของประเทศเป็็นกลาง  โดยการเข้้าช่่วยเหลืือคู่่�สงคราม  เช่่น อเมริิกา ซึ่่�งได้้
ยึดึถืือนโยบายความเป็็นกลางมาตลอดได้้ให้้ความช่่วยเหลืืออัังกฤษ  ฝรั่่�งเศส และประเทศที่่�ได้้ยอมรัับโดยสนธิิ
สััญญาให้้เป็็นกลางถาวร เช่่น เบลเยี่่�ยม และลุุกเซมเบอร์ ์ถููกเยอรมัันรุุกราน คงเหลือืแต่่สวิิสเซอร์์แลนด์์ประเทศ
เดีียวที่่�ยังคงรัักษาความเป็็นกลางอยู่่�ได้้  ระหว่่างสงครามโลกครั้้�งที่่� 1 จึึงได้้มีีความเห็็นว่่าสถาบัันความเป็็น 
กลางไม่่ควรมีีอีีกต่่อไป (กรัันต์์  ธนุุเทพ, 2555)  
	 สภาวะสงครามยุุคใหม่่
	 ในสถานการณ์์ปััจจุุบัันรููปแบบการทำำ�สงครามเปลี่่�ยนแปลงไป ไม่่ว่่าจะเป็็นหลัักการประกาศสงคราม 
ยุุทธวิิธีีที่่�ใช้้ปฏิิบััติิการในสงคราม  กรณีีการลอบสัังหารผู้้�นำำ�ทางทหารของสาธารณรััฐอิิสลามอิิหร่่านนั้้�น  เป็็น
รููปแบบการลอบสัังหารโดยการใช้้อาวุุธและโดรนซึ่่�งสามารถกำำ�หนดพิิกััดและความแม่่นยำำ�ในการใช้้อาวุุธตรง
ไปยัังศััตรููได้้อย่่างรวดเร็็ว  เทคโนโลยีีจึึงเป็็นปััจจััยและตััวกำำ�หนดถึึงรููปแบบยุุทธวิิธีีของการทำำ�สงครามแบบ
เดิิมได้้หมดสิ้้�นไปแล้้ว  หลัักการที่่�รัฐจะต้้องประกาศสงครามซึ่่�งกำำ�หนดไว้้ในอนุุสััญญากรุุงเฮก จึึงไม่่อาจบัังคัับ
ใช้้ได้้ในปััจจุุบััน (Fischer  Aunesluoma and Makko, 2019) การประกาศสงครามโดยหลัักการที่่�กำำ�หนดไว้้
ในรััฐธรรมนููญของประเทศต่่าง ๆ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ต้้องรอให้้สภาอนุุมััติิ ซึ่่�งการดำำ�เนิินการต้้องใช้้เวลาเป็็นเหตุุให้้คู่่�
สงครามได้้ล่่วงรู้้�และเตรีียมการป้้องกััน (Lwando  Xaso, 2020) แต่่อย่่างไรก็็ตามการเตรีียมการป้้องกัันนั้้�น
สามารถใช้้ได้้เฉพาะการรบในรููปแบบเดิิมที่่�อาวุุธยัังไม่่ได้้รัับการพััฒนาขั้้�นสููงเช่่นในปััจจุุบััน ซึ่่�งการโจมตีีที่่�มี
ศัักยภาพที่่�รัฐมหาอำำ�นาจทั้้�งหลายต่่างประกาศแสนยานุภุาพว่า่ประเทศตนต่า่งมีีเทคโนโลยีหัีัวรบนิิวเคลีียร์์ ซึ่่�ง
สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้ทั่่�วโลก  ดัังนั้้�น การโจมตีีจึึงไม่่อาจให้้ศััตรููได้้รู้้�ล่ว่งหน้้าก่่อนได้้ ประมุุขหรืือผู้้�นำำ�จึงมััก
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สั่่�งการโดยการตัดัสิินใจทัันทีีในการโจมตีหีรืือตอบโต้ ้อนึ่่�ง หากรััฐใดประกาศสงครามออกไปย่อ่มเป็็นสิ่่�งที่่�ละเมิดิ
กฎหมายระหว่่างประเทศตามกฎบัตร สหประชาติิมาตรา 2(4) รััฐสมาชิิกขององค์์การสหประชาชาติิจะใช้้
กำำ�ลังได้้ภายใต้้กฎหมายระหว่่างประเทศตามกฎบัตรสหประชาติิมาตรา 51 และจะใช้้กำำ�ลังตอบโต้้ในการป้้องกััน
ตนเองตามหลัักการที่่�เหมาะสมตามสััดส่่วน (Lwando Xaso, 2020)  ซึ่่�งหากพิิจารณาในสงครามรููปแบบ
ปััจจุุบัันที่่�มุ่่�งแสวงจะทดสอบการใช้้นิิวเคลีียร์์ การตอบโต้้ด้้วยอาวุุธนิิวเคลีียร์์จึึงเป็็นมหัันตภััยต่่อมวลมนุุษย์์
อย่่างยิ่่�งอัันเนื่่�องจากนิิวเคลีียร์์นั้้�นมีีอัันตรายจากกััมมัันตรัังสีีที่่�แผ่่ขยายออกไปในวงกว้้างกระทบต่่อสิ่่�งมีีชีีวิิต
ทุุกชนิิดบนโลกใบนี้้�  มาตรการป้้องกัันตนเองหรืือการตอบโต้้โดยใช้้นิิวเคลีียร์์จึึงมิิควรจะเกิิดขึ้้�นเลยบนโลกใบนี้้� 
	 ประเด็็นของสถานการณ์์โลกปััจจุุบัันจึึงน่่าจะต้้องพิิจารณาว่่า จำำ�เป็็นหรืือไม่่ที่่�อาเซีียนและรััฐไทยควร
ดำำ�รงตนอย่่างเป็็นกลางแม้้จะไม่่ประกาศก็็ควรแสดงออกทางทางพฤติินััย นั่่�นคืือ  รััฐเป็็นกลางจึึงควรเกิิดขึ้้�น
ในช่่วงเวลานี้้� และไม่่เห็็นควรที่่�จะแสดงความเห็็นในเชิิงสนัับสนุุนฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งไม่่ว่่าแนวโน้้มผู้้�ชนะจาก
สงครามจะอยู่่�ในฝั่่�งที่่�มีเทคโนโลยีีขั้้�นสููงและศัักยภาพในการใช้้อาวุุธสงคราม  
	ปั จจััยที่่�เกื้้�อหนุุนต่่อรููปแบบการเกิดิสงครามยุคุใหม่่นั้้�นมา แนวคิิดด้้านปััญหาความมั่่�นคง ของทั้้�งสองฝ่่าย
มหาอำำ�นาจที่่�ต้องการจะแบ่่งแยกควบคุุมกลุ่่�มประเทศที่่�ไร้้ศัักยภาพด้้านอาวุุธนิิวเคลีียร์์ ในขณะที่่�สหประชาชาติิ
เป็็นองค์์การเหนืือรััฐที่่�เข้้มแข็็งที่่�สุดเวลานี้้� โดยทุุกชาติิปราถนาจะมีีที่่�นั่่�งในองค์์การสหประชาชาติิ โดยหวัังว่่า
องค์์การเหนืือรััฐจะควบคุุมกิิจกรรมระหว่่างรััฐได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเท่่าเทีียม นั่่�นเท่่ากัับว่่าความเป็็นก
ลางก็็จะสููญสิ้้�นไปจากโลกนี้้� ถ้้ามีีองค์์การเหนืือรััฐที่่�เป็็นการกลางอย่่างแท้้จริิงจััดการปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่าง
ยุุติิธรรม  แต่่เนื่่�องจากสถานการณ์์ที่่�คณะมนตรีีความมั่่�นคงแห่่งสหประชาชาติิประกอบด้้วยมหาอำำ�นาจจาก
สองฟากฝั่่�งจะเป็็นผู้้�ก่อสงครามเสีียเองมากกว่่าจะเป็็นผู้้�คุมกติิกา ปััจจุุบัันเห็็นว่่าองค์์การสหประชาชาติิไม่่
สามารถสกััดกั้้�นการใช้้กำำ�ลังรุุกรานและอาวุุธที่่�มีอานุุภาพสููงได้้  รััฐต่่างๆ ก็็จะกลัับมาประกาศความเป็็นกลาง
อีีกครั้้�งเหมืือนเช่่นอดีีตที่่�สันนิิบาตชาติิได้้กระทำำ�ล้มเหลวมาแล้้วก่่อนเกิิดสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ทำำ�ให้้หลาย
ประเทศแสวงหาความมั่่�นคงของรััฐ เช่่น สวีีเดน นอร์์เวย์์ เบลเยี่่�ยม ฮอลแลนด์์ เดนมารค์์ และลัักแซมเบอรก์์  	
	 อนึ่่�ง ในการประกาศใช้้คำำ�ว่า ความเป็็นกลางนั้้�น  ประกาศมิิได้้ชี้้�ว่าเป็็นความเป็็นกลางชั่่�วคราวหรืือความ
เป็็นกลางถาวร เมื่่�อศึึกษาถึึงจุุดมุ่่�งหมายของประกาศ ตั้้�งเขตสัันติิภาพ เสรีีภาพและความเป็็นกลางแล้้วเห็็นว่่า
เป็็นการตั้้�งเขตที่่�จะให้้มีีผลระยะยาว ไม่่ใช่่เรื่่�องชั่่�วคราว เพื่่�อจะได้้มีีสัันติิภาพและเสรีีภาพที่่�มั่่�งคง ด้้วยเหตุุนี้้� 
ความเป็็นกลางในประกาศ ค.ศ. 1971  จึึงควรจะหมายถึึง ความเป็็นกลางถาวรซึ่่�งเมื่่�อตั้้�งขึ้้�นแล้้วจะก่่อให้้เกิิด
สิิทธิิและหน้้าที่่�ของฝ่่ายเป็็นกลางและฝ่่ายอื่่�นๆ ที่่�อยู่่�นอกเขตตามหลัักความเป็็นกลางถาวร  ฝ่่ายที่่�เป็็นกลาง
จะมีีหน้้าที่่�รักษาความเป็็นกลาง โดยไม่่เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องการการสู้้�รบของประเทศอื่่�นๆ ทั่่�วโลกและรวมทั้้�งไม่่
เกี่่�ยวข้้องสนัับสนุุนด้้านความขััดแย้้งทางอุุดมการณ์์การเมืืองใด (Thomas Fischer Juhana Aunesluoma 
and Aryo Makko, 2019)  ซึ่่�งเป็็นเงื่่�อนไขที่่�อาเซีียนประกาศในเวลาเดีียวกััน ฝ่่ายที่่�เป็็นกลางจะได้้รัับการ
เคารพในความเป็็นกลางโดยไม่่ถููกรุุกรานด้้วยกำำ�ลังอาวุุธและไม่่ถููกแทรกแซงบ่่อนทำำ�ลายทางอุุดมการณ์์ใดๆ 
จากทุุกประเทศทั่่�วโลกเป็็นการตอบแทน 
	 ความเป็็นกลางที่่�เหมาะสมกัับอาเซีียนและประเทศไทยจึึงอยู่่�บนพื้้�นฐานของความเปราะบาง และความ
กำำ�กวมของแนวคิิดด้้านปััญหาความมั่่�นคง ที่่�ส่งผลในทางปฏิิบััติิให้้บรรลุุเป้้าหมายและความสำำ�เร็็จยากจากการ
ที่่�อาเซีียนและไทยมีีความสััมพัันธ์์เชิิงพึ่่�งพากัับมหาอำำ�นาจด้้านเศรษฐกิิจและเทคโนโลยี่่�ซึ่่�งจะเป็็นผู้้�กระทำำ�การ
ละเมิิดต่่อกฎหมายระหว่่างประเทศ ทำำ�ให้้ความเป็็นกลางของอาเซีียนและไทยไม่่ชััดเจน
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ปีที่ 38 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

	 อย่า่งไรก็็ตามเมื่่�อได้้ศึึกษาถึึงแนวคิิดเรื่่�องความเป็็นกลางแล้้ว นั้้�นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�รัฐจะทำำ�ให้้หลัักความเป็็นกลาง
บรรลุุผลสำำ�เร็็จนั้้�น คืือ ความไว้้วางใจ  สิ่่�งนี้้�จะเป็็นสิ่่�งที่่�ตรงกัันข้้ามกัับปััญหาด้้านความมั่่�นคง ในความเป็็นจริิง
แล้้วประเด็็นด้้านความมั่่�นคงมีีความซัับซ้้อนมากกว่่านั้้�น โดยแนวคิิดด้้านความมั่่�นคงยัังมีีลัักษณะกำำ�กวม ซึ่่�ง
หมายรวมถึึงวััตถุุประสงค์์ของความมั่่�นคงด้้วย เช่่น วััตถุุประสงค์์ส่่วนบุุคคล ระบบการปกครอง รััฐ หรืือ
เป้้าประสงค์์อื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้รััฐ หรืือ บุุคคลของรััฐรู้้�สึกมั่่�นคงปลอดภััย นอกจากนี้้�การให้้คำำ�
จำำ�กัดความลัักษณะของการรัักษาความมั่่�นคง เช่่น ก้้าวร้้าว ต้้องการขยายอำำ�นาจ ฉวยโอกาส ยอมรัับความ
เสี่่�ยง รัักษาอำำ�นาจ มองหาความมั่่�นคง กลััวความเสี่่�ยง อาจนำำ�ไปสู่่�ปัญหา โดยอาจมองว่่าเป็็นการป้้องกัันตััว
เอง หรืือ เป็็นการอ้้างเหตุุผลของรััฐผู้้�ละเมิิด โดยมีีรััฐจำำ�นวนหนึ่่�งที่่�มุ่่�งรัักษาสถานะของตน แต่่รััฐส่่วนมากมุ่่�งที่่�
จะขยายอำำ�นาจ (ซึ่่�งมัักเป็็นการรุุกรานรััฐอื่่�นๆ) เมื่่�อมีีค่่าใช้้จ่่าย หรืือความเสี่่�ยงน้้อย ซึ่่�งมีีความเป็็นไปได้้น้้อย
มาก โดยส่่วนมากแล้้วบางรััฐรุุกรานรััฐอื่่�น เพีียงเชื่่�อว่่า การรุุกรานรััฐอื่่�น เป็็นในวิิธีีป้้องกัันตััว เป็็นที่่�ทราบกััน
โดยทั่่�วไปว่่าความมั่่�นคงเป็็นพื้้�นฐานที่่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในด้้านอื่่�น ๆ เช่่น นาซีี เยอรมัันยอมรัับความเสี่่�ยงใน
การดำำ�รงอยู่่�ของตนเอง เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงโลกตามแนวคิิดที่่�ตนเองเชื่่�อ ดัังนั้้�น อาจกล่่าวได้้ว่่าพฤติิกรรมความ
ก้้าวร้้าวไม่่เพีียงแต่่นำำ�มาซึ่่�งความปรารถนาในการขยายอำำ�นาจ แต่่ยังัรวมถึึงความเต็็มใจที่่�จะยอมรัับความยาก
ลำำ�บาก และความอัันตรายที่่�มาพร้้อมกัับการคุุกคามรััฐอื่่�น ซึ่่�งบางรััฐพอใจและยอมรัับกัับสถานการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่� 
แต่่บางรััฐไม่่พอใจและกระหายที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง แม้้ว่่าการแยกประเภทรััฐต่่างๆ ว่่าเป็็นรััฐที่่�พึงพอใจกัับ
สถานการณ์์ หรืือเป็็นรััฐที่่�ต้องการการเปลี่่�ยนแปลง
	 อย่่างไรก็็ตามนี้้�ไม่่ใช่่การแก้้ปััญหาทั้้�งหมด มัันมัักไม่่ชััดเจนสำำ�หรัับผู้้�ตัดสิินใจว่่า วิิธีีการไหนเป็็นวิิธีีการที่่�
ปลอดภััย และวิิธีีการไหนเป็็นวิิธีีการที่่�อันตราย และมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง ซึ่่�งข้้อจำำ�กัดนี้้�สร้้างความลำำ�บากให้้กัับนััก
วิิชาการที่่�สังเกตพฤติิกรรมของรััฐ และตััวผู้้�ตัดสิินใจเองซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�ต้อ้งคาดการณ์์พฤติิกรรมของรััฐอื่่�นในอนาคต 
เช่่น ในขณะที่่�ผู้้�นำำ�ร่วมสมััยฝั่่�งตะวัันตก และนัักวิิชาการหลายๆ ท่่านเคยเชื่่�อว่่า การโจมตีีเกาหลีีเหนืือของ 
Joseph Stalin เป็็นความต้้องการที่่�จะเสี่่�ยงมากขึ้้�น เพื่่�อขยายอาณาเขตคอมมิิวนิิสต์์ แต่่เป็็นที่่�ปรากฏชัดใน
ปััจจุุบัันแล้้วว่่า Joseph Stalin สั่่�งบุุกเกาหลีีเหนืือเนื่่�องจากเขาเชื่่�อว่่าสหรััฐอเมริิกาจะไม่่ต่่อต้้านการคุุกคามนี้้�
	 การที่่�ไม่่สามารถแยกลััทธิิขยายอำำ�นาจออกจากการมองหาความมั่่�นคงได้้ เนื่่�องจากการขยายอำำ�นาจเป็็น
หนทางสู่่�ความมั่่�นคง อาจรู้้�สึกไม่่ปลอดภััย และความไม่่ปลอดภััยนี้้� ไม่่สามารถหายไปได้้ แม้้ว่่าฝ่่ายตรงข้้าม
แสดงพฤติิกรรมที่่�ไม่่น่่ากัังวล ความพยายามที่่�จะเป็็นมิิตรเป็็นรััฐประเภทนี้้�เป็็นความพยายามที่่�ไร้้ผล และ
อัันตราย เพราะเป็็นการพยายามที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�รุกรานสงบ ความจริิงแล้้วแรงจููงใจของรััฐ คืือ เพีียงเพื่่�อป้้องกััน
ตนเอง (Greg Grandin, 2015) ให้้ความเห็็นว่่า การปฏิิวััติิระบบการปกครองนำำ�มาซึ่่�งความแตกแยก ไม่่ใช่่
เพราะว่่ามัันเป็็นมรดกของความก้้าวร้้าว แต่่เพราะว่่ามัันมีีรากฐานมาจากความไม่่ปลอดภััย ในกรณีีที่่�สุดโต่่ง 
รััฐอาจรู้้�สักไม่่มั่่�นคงเพีียงเพราะการมีีอยู่่�ของอีีกรััฐหนึ่่�ง นอกจากนี้้�ยัังมีีปััญหาความมั่่�นคงเชิิงลึึกที่่�ทั้้�งสองฝ่่าย
พร้้อมที่่�หยุุดการขยายอำำ�นาจ แต่่เนื่่�องจากหลายเหตุุผลทำำ�ให้้ทั้้�งสองฝ่่ายไม่่สามารถตกลงกัันได้้ เช่่น เหตุุผล
ด้้านความกลััวที่่�อำำ�นาจของรััฐอื่่�นจะเพิ่่�มขึ้้�น เหตุุผลด้้านเทคโนโลยีี เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�นอกเหนืือการควบคุุม 
และความต้้องการอื่่�นๆ ในด้้านความมั่่�นคง ตััวอย่่างหนึ่่�งในการอธิิบายเรื่่�องนี้้� คืือ สงครามเย็็นซึ่่�งเป็็นการชน
กัันระหว่่างระบบสัังคมที่่�แตกต่่างกััน โดยอย่่างหนึ่่�งที่่�ทั้้�งสองฝ่่ายเห็็นพ้้องกััน คืือ โลกที่่�เป็็น “ทาสครึ่่�งหนึ่่�ง เสรีี
ครึ่่�งหนึ่่�ง” ไม่่สามารถอยู่่�ได้้ตลอดไป ปััญหาด้้านความมั่่�นคงเชิิงลึึกนั้้�น สามารถแก้้ไขได้้หากรััฐมีีความเชื่่�อใจกััน 
(Robert Jervis, 2019)  
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บทสรุป
    	 ความเป็็นกลางจึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับอาเซีียนและรััฐไทยในยามสงครามหรืือไม่่  เป็็นสิ่่�งที่่�ต้องกระทำำ�
โดยมุ่่�งประสงค์์ความมั่่�นคงและเป็็นอยู่่�อย่่างถาวรหรืือไม่่ มากกว่่าหลัักการในกฎบัตรอาเซีียนที่่�ปรากฎ เพราะ
สภาวะปััจจััยสงครามยุุคใหม่่ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และการก้้าวเข้้ามาแทนที่่�ของชาติิมหาอำำ�นาจในเอเชีีย อย่่าง
จีีน ญี่่�ปุ่่�น และอิินเดีีย  แทนที่่�มหาอำำ�นาจจากฝั่่�งตะวัันตก และสหรััฐอเมริิกา ล้้วนส่่งผลให้้อาเซีียนต้้องปรัับตััว
ให้้สามารถดำำ�เนิินกิิจกรรมร่่วมกัันได้้กัับประเทศในภููมิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก รวมถึึงในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้  
กรอบการทำำ�งานของอาเซีียนจะต้้องแสวงหาความร่่วมมืือจากภายนอกโดยเฉพาะประเทศคู่่�เจรจา แนวทางที่่�
อาเซีียนใช้้เป็็นกลไกการประชุุมที่่�นำำ�โดยรััฐบาลของประเทศสมาชิิกมาร่่วมกัันก่่อตั้้�งสถาบัันด้้านความมั่่�นคง
โดยการริิเริ่่�มของอาเซีียน ที่่�เรีียกว่่า ASEAN Regional Forum : ARF เนื่่�องจากอาเซีียนคาดหวัังว่่า ARF  จะ
เป็็นสถาบัันที่่�เสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางการฑููตให้้กัับอาเซีียนและมีีมุุมมองจากภายนอกที่่�ประสานประโยชน์์
ทุุกฝ่่ายมากขึ้้�น ไม่่ได้้เป็็นกลางแบบอดีีตที่่�ผ่่านมา แต่่มุ่่�งให้้ประโยชน์์เชิิงสััมพัันธภาพในรููปแบบสามเซ้้า ระหว่่าง
จีีน ญี่่�ปุ่่�น และสหรััฐอเมริิกา ปลอดจากมหาอำำ�นาจฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งอย่า่งแน่่นแฟ้้น อัันจะทำำ�ให้้รููปแบบสงคราม
ยุคุใหม่่เกิิดขึ้้�นในอาเซีียนได้้ยากมากขึ้้�น   เนื่่�องจากผลประโยชน์์ที่่�อาเซีียนให้้กัับทุุกฝ่่ายโดยใช้้อาเซีียนเป็็นฐาน
เสริมิสร้้างศัักยภาพให้แ้ก่่มหาอำำ�นาจของตน ทั้้�งเศรษฐกิจิและความมั่่�งคัังในลัักษณะผลประโยชน์ต่์่างตอบแทน 
ที่่�ให้้กัับทุุกฝ่่ายเท่่าเทีียมและเป็็นกลาง
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บทคัดย่อ 
	 การประยุกุต์์ใช้้นวััตกรรมคิวิอาร์์โค้้ดเพื่่�อพััฒนาการเรีียนการสอนภาษาจีนี เป็็นอีีกเครื่่�องมือืหนึ่่�งของการ
พััฒนาการเรีียนการสอนภาษาจีีนตามนโยบายของประเทศที่่�มุ่่�งพััฒนาแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ผ่่านดิิจิิทััล โดย
จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาด้้านครููผู้�สอน ช่่วยประหยััดเวลาในการเตรีียมการสอนตอบโจทย์์สภาพปััญหา
ครููผู้�สอนชาวไทยที่่�มีภาระงานสอนและงานอื่่�น ๆ เป็็นจำำ�นวนมาก ช่่วยให้้ผู้้�สอนสามารถออกแบบการสอนได้้
หลากหลาย เป็็นแนวทางในการพััฒนาผลงานทางวิิชาการของครููอาจารย์์ เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาผู้้�เรีียน 
อัันจะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา และเชื่่�อว่่าจะส่่งผลให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�มีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาตำำ�ราเรีียน เป็็นการส่่งเสริิมการเขีียนตำำ�ราในรููปแบบใหม่่ ๆ  ตำำ�ราเรีียนต่่อ
ไปจะไม่่ไช่่แค่่หนัังสืือไว้้อ่่านเท่่านั้้�น แต่่สามารถฟังได้้ ให้้ความบัันเทิิงได้้ กลัับมาเรีียนฟัังบรรยายซ้ำำ��ได้้ ซึ่่�งจะ
เป็็นอีีกก้้าวหนึ่่�งของการพัฒันาการเรีียนการสอนภาษาจีนีต่่อไป นอกจากนี้้�ยังัเป็็นประโยชน์ส์ำำ�หรัับสถานศึกึษา
ที่่�จัดการศึึกษาทางไกล หรืือออนไลน์์ได้้
คำำ�สำำ�คัญ : นวััตกรรม; คิิวอาร์์โค้้ด; เรีียนภาษาจีีน

Abstract
	 The application of QR Code for improving Chinese language teaching will be regarded 
as another pedagogical instrument which followed a policy to develop digital language 
learning platforms in the country.  The platform of QR code has provided a variety of benefits 
for Chinese instructors, learners, and textbook authors. For instructors, it probably helps save 
lesson preparation time. The saving of time could help solve excessive workload problems 
among Thai instructors who teach Chinese.  Additionally, it could assist these instructors to 
design various teaching methods for their future academic works. For learners, it will be 
regarded as an easily-accessible platform of anytime and anywhere. It is anticipated that this 
probably results in more effective learning outcome among current learners.  For authors, 
it will foster creating more modern kinds of textbooks, which should contain both listening 
audios and entertaining media.  These new lesson types could be reviewed by listening to 
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the same lectures. In the future, it might be regarded as another milestone of Chinese 
language teaching development.
Keywords : Innovation; QR Code; Studying Chinese

บทนำ� 
	 ในยุุคแห่่งดิิจิิทััล องค์์ความรู้้�ในศาสตร์์ต่่างๆ ได้้พััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว องค์์ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีการ
ศึึกษาก็็เช่่นกััน ได้พั้ัฒนาสื่่�อการเรีียนการสอนไปเป็น็อย่า่งมาก ปััจจุุบัันการเรีียนการสอนมิไิด้้จำำ�กัดอยู่่�เพีียงแค่่
การถ่่ายทอดความรู้้�จากผู้้�สอนสู่่�ผู้�เรีียนในห้้องสี่่�เหลี่่�ยมเท่่านั้้�น แต่่ได้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือใน
การจััดการเรีียนการสอนทั้้�งในและนอกห้้องเรีียนมากขึ้้�น ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนแสวงหาความรู้้�ด้วยตนเองจากสื่่�อ
ทุุกรููปแบบ ทั้้�งสื่่�อหนัังสืือ สิ่่�งพิิมพ์์ และ สื่่�อดิิจิิทััล (เดอะ โนวเลจ, 2560 : 4) อีีกทั้้�งปััจจุุบัันประเทศไทยได้้เข้้า
สู่่�การศึึกษายุุคไทยแลนด์์ 4.0 ซึ่่�งรููปแบบการจััดการศึึกษาต้้องสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนที่่�เปลี่่�ยนไป 
ปััจจุุบัันผู้้�เรีียนสามารถเรีียนภาษาจีีนได้้จากโลกทั้้�งใบ ไม่่ใช่่เฉพาะที่่�ใดที่่�หนึ่่�ง หรืือหนัังสืือที่่�เน้้นแค่่การอ่่านแบบ
เดิิมๆ การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�สึกว่่า ตำำ�ราหรืือสื่่�อการสอนไม่่ไช่่แค่่ตำำ�ราอีีกต่่อไป 
แต่่เป็็นตำำ�ราที่่�สามารถเป็็นทั้้�งเสีียงเพลง คำำ�บรรยาย รููปภาพประกอบ วีีดีีโอ หรืือสื่่�อมััลติิมิิเดีียที่่�สามารถเก็็บ
ในหน้้าหนัังสืือที่่�ผู้�เรีียนอ่่านได้้ จะเป็็นเครื่่�องกระตุ้้�นการเรีียนรู้้� เพิ่่�มความหลากหลายให้้ตำำ�รา สร้้างบรรยากาศ
ของการเรีียนที่่�ดี พััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�และอุุทยานการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับเยาวชนที่่�เชื่่�อมโยงเทคโนโลยีีกัับวิิถีีชีีวิิตที่่�
เปลี่่�ยนไป รองรัับวิิถีีการเรีียนยุุคใหม่่ที่่�มุ่่�งสู่่�ผลการเรีียนแบบผลิตภาพ อัันจะนำำ�ไปสู่่�ขีดความสามารถในการ
แข่่งขัันของประเทศ และสอดคล้้องกัับแผนการศึึกษาชาติิ 20 ปีี ของประเทศ	
	 ประเทศไทยได้้ติิดต่่อค้้าขายกัับประเทศจีีนและมีีการเรีียนการสอนภาษาจีีนมาช้้านาน แต่่การเรีียนการ
สอนภาษาจีนีในประเทศไทยปััจจุุบัันนั้้�นยังัมีีปััญหามากมาย ไม่ว่่่าจะเป็น็ปััญหาด้า้นครููผู้้�สอน ด้้านสื่่�อการเรีียน
การสอน ด้้านผู้้�เรีียนเอง การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อพััฒนาการเรีียนการสอนภาษาจีีนจึึงมีีความ
สำำ�คัญกัับการเรีียนการสอนยุุคใหม่่ ศศิิณััฎฐ์ สรรคบุุรานุุรัักษ์์ (2560 : 1239-1256) ได้้กล่่าวเพิ่่�มเติิมเอาไว้้ว่่า 
นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดจะช่่วยสร้้างเนื้้�อหาการเรีียนการสอนไปในระดัับลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น การบููรณาการเทคโนโลยีี
กัับการสอนภาษาจีีนจะช่่วยส่่งเสริิมและสนัับสนุุนแนวคิิด วิิธีีการ การจััดการเรีียนการสอนที่่�ทันสมััยขึ้้�น 
ผลักดัันจุุดเด่่นของผู้้�เรีียน ช่่วยลดภาระผู้้�สอน สร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�มีความเป็็นอิิสระ ส่่งเสริิมการ
เรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ และช่่วยสร้้างระบบการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต เพื่่�อให้้ผู้้�อ่านเกิิดความเข้้าใจและสามารถใน
บทความนี้้�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ส์ููงสุุด บทความนี้้�ผู้้�เขีียนจะอธิิบายเชื่่�อมโยงถึึงนโยบายการศึกึษาของรััฐบาลที่่�
เกี่่�ยวข้้องความหมายของนวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ด หลัักการใช้้งานนวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ด สภาพปััญหาปััจจุุบัันของ
การเรีียนการสอนภาษาจีีนในประเทศไทย ประโยชน์์ของการใช้้นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดช่่วยพััฒนาการเรีียนการ
สอนภาษาจีีน วิิธีีประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อพััฒนาการเรีียนการสอนภาษาจีีน ซึ่่�งจะได้้อธิิบายใน
รายละเอีียดตามหััวดัังกล่่าวต่่อไปนี้้� 

นโยบายการศึกษาของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง
	 จากการแถลงนโยบายของคณะรััฐมนตรีีต่่อรััฐสภา  ในวัันที่่� 10 กรกฎาคม พศ. 2562 หััวข้้อที่่� 8 เรื่่�อง 
“การปฏิิรููปกระบวนการเรีียนรู้้�และการพัฒันาศัักยภาพของคนไทยทุุกช่่วงวััย” (สำำ�นักเลขาธิกิารคณะรัฐัมนตรี,ี 
2562 : 22) นโยบายดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่า รััฐบาลพยายามมุ่่�งพััฒนาแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ผ่่านระบบดิิจิิทััล 
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พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและระบบการเรีียนที่่�สร้้างสรรค์์กว่่าเดิิม เหมาะสม มาใช้้ใน
การเรีียนการสอนให้เ้กิิดความหลากหลาย เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองตามความสนใจและเหมาะสมกับั
ช่่วงวััยของผู้้�เรีียน ตลอดจนพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�และอุุทยานการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับเยาวชนที่่�เชื่่�อมโยงเทคโนโลยีีกัับ
วิิถีีชีีวิิตปััจจุุบััน และส่่งเสริิมการเรีียนการสอนที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�ที่่�เข้้าสู่่�สังคมสููงวััย สอดคล้้องกัับแผนการ
ศึึกษาชาติิ 20 ปีี ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 การพััฒนาศัักยภาพคนทุุกช่่วงวััย และการสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� 
เป้้าหมายที่่� 4 สร้้างแหล่่งเรีียนรู้้� สื่่�อตำำ�ราเรีียน นวััตกรรม และสื่่�อการเรีียนรู้้�มีคุุณภาพและมาตรฐาน ตััวชี้้�วัด
ที่่� 4 มีีระบบคลัังข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสื่่�อ และนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�มีีคุุณภาพมาตรฐาน สามารถให้้บริิการคนทุุก
ช่่วงวััยและใช้้ประโยชน์์ร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานได้้และประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้โดยไม่่จำำ�กัดเวลาและ
สถานที่่� (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2560 : 24-25)  
	 จะเห็็นได้้ว่่ารััฐบาลให้้ความสำำ�คัญกัับการเรีียนการสอนในยุุคใหม่่เป็็นอย่า่งมาก  “นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ด” 
ก็็เป็็นอีีกเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�จะสามารถตอบสนองนโยบายรััฐบาลได้้ สำำ�หรัับนวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดคืืออะไร มีีความ
หมายว่่าอย่่างไร และมีีหลัักการทำำ�งานอย่่างไรนั้้�น ผู้้�เขีียนจะขอยกตััวอย่่างพอเข้้าใจดัังหััวข้้อที่่�จะได้้กล่่าวต่่อ
ไปนี้้�

ความหมายของนวัตกรรมคิวอาร์โค้ด
	 ความหมายของนวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ให้้ความหมายเอาไว้้มากมายตามแต่่ความรู้้�ความ
เชี่่�ยวชาญของแต่่ละบุุคคล ทั้้�งนี้้�ผู้้�เขีียนขอแยกอธิิบายความหมายของคำำ�ว่า นวััตกรรมและคิิวอาร์์โค้้ด เพื่่�อความ
ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้� 

ความหมายของคำ�ว่า “นวัตกรรม”
	 อนัันต์์ แก้้วร่่วมวงศ์์ (2559 : 3) ให้้ความหมายไว้้ว่่า นวััตกรรม คืือ การเกิิดขึ้้�นของสิ่่�งใหม่่ๆ สิินค้้าใหม่่ๆ 
บริิการใหม่่ๆ หรืือการเกิิดขึ้้�นของกระบวนการใหม่่ ๆ ที่่�มีประโยชน์์จากการคิิดใหม่่และทำำ�ใหม่่
	จิ รพรรณ์์ จัันทร์์วิิเชีียร (2559 : 6) ได้้ให้้ความหมายพร้้อมอธิิบายใจความเอาไว้้ว่่า นวััตกรรม มีีรากศััพท์์
มาจาก Innovare ในภาษาลติิน แปลว่่า ทำำ�สิ่่�งใหม่่ขึ้้�นมา ความหมายของนวััตกรรมในเชิิงเศรษฐศาสตร์์ คืือ 
การนำำ�แนวความคิิดใหม่่หรืือการใช้้ประโยชน์์จากสิ่่�งที่่�มีอยู่่�แล้้วมาใช้้ในรููปแบบใหม่่ เพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์์
ทางเศรษฐกิิจ หรืือ ก็็คืือ การทำำ�ในสิ่่�งที่่�แตกต่่างจากคนอื่่�นโดยอาศััยการเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นรอบตััว
เราให้้กลายเป็็นโอกาสและถ่่ายทอดไปสู่่�แนวความคิิดใหม่่ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อตนเองและสัังคม 

ความหมายของคำ�ว่า “คิวอาร์โค้ด” 
	 เจษฎา เปาจิิน (2561 : 8) ได้้ให้้ความหมายพร้้อมอธิิบายใจความไว้้ว่่า คิิวอาร์์โค้้ด คืือ สััญลัักษณ์์สี่่�เหลี่่�ยม
ที่่�เริ่่�มเห็็นแพร่่หลายมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นจากหนัังสืือพิิมพ์์หรืือนิิตยสารคิิวอาร์์โค้้ด (QR code) ย่่อมาจาก 
ควิิก เรสปอนส์ ์(Quick Response) เป็น็บาร์์โค้้ด 2 มิิติิ ที่่�มีต้้นกำำ�เนิดิมาจากประเทศญี่่�ปุ่่�น โดยบริษัิัทเดนโซ-เวฟ 
(Denso-Wave) ตั้้�งแต่่ปีี 1994 คุุณสมบััติิของคิิวอาร์์โค้้ด คืือ เป็็นสััญลัักษณ์์แทนข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�มีการตอบ
สนองที่่�รวดเร็็ว ซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะนำำ�มาใช้้กัับสิินค้้า สื่่�อโฆษณาต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม หรืือ คิิวร์์อาโค้้ดจะ
เป็็นตััวแทนของยููอาร์์แอล (URL) เว็็บไซต์ เมื่่�อนำำ�กล้้องของโทรศััพท์์มืือถืือไปสแกนก็็จะเข้้าสู่่�เว็็บไซต์ได้้ทัันทีี
โดยไม่่ต้้องเสีียเวลาพิิมพ์์ 
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	กั ตตกมล  พิิศแลงาม (2561 : 262-272) ได้้ให้้ความหมายพร้้อมอธิิบายไว้้ว่่า เทคโนโลยีีรหััสคิิวอาร์์โค้้ด 
คืือ บาร์์โค้้ดสองมิิติิชนิิดหนึ่่�ง ที่่�ถููกพััฒนามาจากบาร์์โค้้ด ภายใต้้แนวคิิดเพื่่�อให้้บาร์์โค้้ดอ่่านง่่ายและเร็็วต่่อการ
ตอบสนอง เทคโนโลยีีรหััสคิิวอาร์์โค้้ดถููกพััฒนาขึ้้�นในปีี พ.ศ.2537 โดยบริิษััทเดนโซ เวฟ ประเทศญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งเป็็น
บริิษััทในเครืือของโตโยต้้า และได้้จดทะเบีียนลิิขสิิทธิ์์�ชื่่�อ “QR Code” ที่่�ประเทศญี่่�ปุ่่�น และทั่่�วโลก มีี
วััตถุุประสงค์์หลััก คืือ เพื่่�อบริิหารจััดการและตรวจสอบข้้อมููลชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ยานพาหนะในกระบวนการผลิต 
หลัังจากนั้้�นบริิษััทเดนโซ เวฟ จึึงได้้นำำ�เทคโนโลยีีรหััสคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�นำำ�เสนอต่่อสาธารณชน เพราะเล็็งเห็็น
ประโยชน์์ของเทคโนโลยีีรหััสคิิวอาร์์ที่่�สามารถเก็็บข้้อมููลได้้หลายประเภทและเก็็บข้้อมููลได้้มากกว่่าบาร์์โค้้ด 
	 สรุุปได้้ว่่า นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ด หมายถึึง สััญลัักษณ์์สี่่�เหลี่่�ยมที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อการใช้้งานในการเก็็บ
ข้้อมููล ที่่�สามารถจัดเก็็บเอกสาร รููปภาพ เสีียง หรืือทุุกอย่่างที่่�สามารถจัดเก็็บไว้้ในระบบฐานข้้อมููลอาจอยู่่�ใน
รููปของข้้อมููลโดยตรง หรืือในรููปของยููอาร์์แอลเว็็บไซต์ก็็ได้้ เมื่่�อนำำ�กล้้องของโทรศััพท์์มืือถืือ หรืืออุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ชนิิดอื่่�นๆ ที่่�สามารถแสกนคิิวอาร์์โค้้ดได้้ไปสแกนก็็จะเข้้าสู่่�เว็็บไซต์ได้้ทัันทีีโดยไม่่ต้้องเสีียเวลา
พิิมพ์์ ลดข้้อผิิดพลาดในการเข้้าใช้้งานที่่�อยู่่�ยููอาร์์แอลนั้้�น ๆ  เนื่่�องจากที่่�อยู่่�ยููอาร์์แอลอาจมีีจำำ�นวนตััวอัักษรและ
สััญลัักษณ์์มากซึ่่�งง่่ายต่่อการพิิมพ์์ผิิดได้้  โดยหลัักการทำำ�งานของนวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดนั้้�นจะได้้อธิิบายขยาย
ความเพิ่่�มเติิมตามหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้�  

หลักการใช้งานนวัตกรรมคิวอาร์โค้ด 
	 การใช้้งานนวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดนั้้�น หากต้้องการให้้อุุปกรณ์์อ่่านรหััสคิิวอาร์์โค้้ด เช่่น สมาร์์ทโฟน 
ตััวเครื่่�องสมาร์์ทโฟนต้้องมีีซอฟต์์แวร์์ที่่�ติดตั้้�งไว้้ในโทรศััพท์์ สำำ�หรัับอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ระบบปฏิิบััติิการแอ็็นดรอยด์์ 
(Android) สามารถใช้้เครื่่�องสแกนบาร์์โค้้ดได้้โดยคิิวอาร์์ดรอยด์์ (QR Droid) หรืือแอพลิิเคชั่่�นไลน์์ (Line QR 
code reader) สำำ�หรับับนระบบปฏิิบััติิการไอโอเอส (IOS) อุุปกรณ์์ เช่่น โทรศัพัท์์ไอโฟน (iPhones) มีีโปรแกรม
อ่่านรหััสคิิวอาร์์โค้้ดบนแอพสโตร์์ (AppStore) เช่่น คิิวอร์์สแกนเนอร์์ (QR Scanner) หรืือแอพลิิเคชั่่�นไลน์์ 
สำำ�หรัับในอุุปกรณ์์ซิิมเบีียน (Symbian) สามารถใช้้เครื่่�องอ่่านบาร์์โค้้ดของโมบายแทค (Mobile tag) ได้้เช่่น
กััน หรือืหากใช้้เว็็บเบราว์เ์ซอร์ส์มััยใหม่ไ่ฟร์์ฟอกซ์ ์(Firefox) เวอร์ช์ั่่�นล่่าสุุดหรืือในเบราว์เ์ซอร์โ์ครม (Chrome) 
ถ้้ามีีเว็็บแคมเบราว์์เซอร์์นี้้�สามารถสแกนรหััสคิิวอาร์์โค้้ดด้้วยเว็็บเบราว์์เซอร์์ได้้ โดยสามารถใช้้ลิิงก์์ที่่�อยู่่�เพื่่�อส่่ง
ลิิงก์์จากโทรศััพท์์ไปยัังเบราว์์เซอร์์บนเดสก์์ท็็อปได้้ การนำำ�นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดมาใช้้ประโยชน์์นั้้�นไม่่เพีียงแค่่
ประเทศในแถบเอเชีียเท่่านั้้�น แต่่ในหลายประเทศในแถบยุโุรปได้้มีกีารนำำ�นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดมาใช้้อย่า่งแพร่่
หลายเช่่นกััน ข้้อมููลที่่�บันทึึกในรหััสคิิวอาร์์โค้้ดส่่วนมากจะเป็็นยููอาร์์แอล (URL) ซึ่่�งเป็็นที่่�อยู่่�ที่่�มีข้้อมููลอยู่่� และ
เรีียกข้้อมููลมาใช้้ผ่่านรหััสคิิวอาร์์โค้้ด นวััตกรรมนี้้�จะช่่วยดึึงดููดความสนใจของลููกค้้าในแต่่ละสิินค้้านั้้�น ๆ เช่่น          
กููเกิ้้�ล (GooGle) ได้้มีีการนำำ�นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดมาประยุุกต์์ใช้้บริิการบนชื่่�อ เฟบเวอร์์ริิทเพลส (Favorite 
Place) หรืือไลน์์เนฟเวอร์์ (Line Naver) ที่่�เป็็นการบริิการกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานสมาร์์ทโฟน (ดารุุณีี บุุญมา, 2557 : 9) 
ซึ่่�งกระบวนการการอ่่านข้้อมููลผ่่านอุุปกรณ์์ไปสู่่�การแสดงผลนั้้�นสามารถแสดงเป็็นแผนภาพ ดัังต่่อไปนี้้� 
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ปีที่ 38 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

ภาพที่่� 1 : แสดงการอ่่านข้้อมููลผ่่านอุุปกรณ์์ไปสู่่�การแสดงผล
ที่่�มา : ดารุุณีี บุุญมา (2557 : 9)

	  ดัังนั้้�น สามารถสรุุปได้้ว่่า นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดสามารถเรีียกข้้อมููลมาใช้้ได้้โดยใช้้เครื่่�องมืือสแกนโค้้ดได้้
ทั้้�งสมาร์์ทโฟน และคอมพิิวเตอร์์ผ่่านเบราว์์เซอร์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างง่่ายดาย จากคุุณสมบััติิและหลัักการใช้้งานที่่�
กล่่าวมาแล้้วนั้้�น นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดจะสามารถมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อช่่วยพััฒนาการเรีียนการสอนภาษาจีีนได้้
อย่่างไรนั้้�น ก่่อนอื่่�นผู้้�เขีียนขอนำำ�สภาพปััญหาของการเรีียนการสอนภาษาจีีนในปััจจุุบัันมาอธิิบายเพื่่�อให้้เห็็น
ถึึงบริิบท ความจำำ�เป็็น และให้้เห็็นแนวทางการประยุุกต์์ใช้้เสีียก่่อน ดัังจะได้้อธิิบายรายละเอีียด ต่่อไปนี้้� 

สภาพปัญหาปัจจุบันของการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย 
	สำ ำ�หรัับการเรีียนการสอนภาษาจีีนในประเทศไทยนั้้�น ได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วง
หลายปีีที่่�ผ่่านมาอัันเนื่่�องมาจากการที่่�ประเทศจีนีได้้เข้้ามามีีบทบาทต่่อระบบเศรษฐกิิจไทยเป็็นอย่่างมาก แต่่ปััจจุุบััน
การเรีียนการสอนภาษาจีีนในประเทศไทยยังัไม่่พััฒนาเท่่าที่่�ควร ซึ่่�งมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพ
ปััญหาการจััดการเรีียนการสอนภาษาจีีนในระดัับต่่างๆ ของประเทศไทยไว้้พอเป็็นแนวทางศึึกษา ดัังนี้้� 
	 นริิศ วศิินานานท์์ (2559 : 264-287) ได้้กล่่าวไว้้ในวารสารจีีนศึึกษามหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ เรื่่�อง 
“การศึึกษาสภาพการจััดการเรีียนการสอนภาษาจีีนระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย” ว่่าการเรีียนการสอน
ภาษาจีีนปััจจุุบัันยังัมีีปััญหาด้้านตำำ�ราหรืือหนัังสืือแบบเรีียนภาษาจีีน ซึ่่�งมหาวิิทยาลััยยังัขาดตำำ�ราหรืือหนัังสืือ
เรีียนภาษาจีีนที่่�เชื่่�อมโยงความรู้้�ต่อเนื่่�องเป็็นระบบต่่อจากระดัับมััธยมศึึกษาและมหาวิิทยาลััยยังัขาดตำำ�ราหรืือ
หนัังสืือแบบเรีียนที่่�เป็็นระบบและลำำ�ดับความยากง่่ายต่่อเนื่่�องเชื่่�อมโยงทุุกรายวิิชาในหลัักสููตร สถาบัันการ
ศึึกษาหลายแห่่งยัังใช้้ตำำ�ราภาษาจีีนของประเทศจีีนเป็็นส่่วนใหญ่่ ปััญหาด้้านผู้้�สอนภาษาจีีน ครููผู้�สอนชาวไทย
มีีภาระงานสอนและงานอื่่�นๆ เป็็นจำำ�นวนมากจนไม่่มีีเวลาพััฒนางานวิิชาการสิ่่�งที่่�เห็็นได้้เด่่นชััดที่่�สุด คืือ 
ตำำ�แหน่่งทางวิิชาการของอาจารย์ช์าวไทยยัังไม่่มีีตำำ�แหน่่งศาสตราจารย์ ์สููงสุุด คืือ รองศาสตราจารย์แ์ละตำำ�แหน่่ง
รองศาสตราจารย์ด้์้านภาษาจีีนปััจจุุบัันมีีไม่่ถึึง 10 คน ตำำ�แหน่่งผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ยังัมีีไม่่มากเช่่นกัันเมื่่�อเทีียบ
สััดส่่วนกัับจำำ�นวนของอาจารย์์ทั้้�งหมดของประเทศ ถืือได้้ว่่าผู้้�สอนชาวไทยมีีตำำ�แหน่่งทางวิิชาการน้้อยมากๆ 
ปััญหาด้้านผู้้�เรีียนภาษาจีีน ผู้้�เรีียนภาษาจีีนยัังขาดเป้้าหมายในการเรีียนภาษาจีีนที่่�ชัดเจน ผู้้�เรีียนแรกเข้้า
ขาด ทัักษะการเรีียนรู้้�ที่่�ถููกต้้องและโอกาสใช้้ภาษาจีีนน้้อยและขาดลัักษณะวิิสััยในการเรีียนรู้้�ภาษาจีีน เช่่น 
ความขยันัหมั่่�นท่่อง กล้้าพููดและกล้า้แสดงออก ผู้้�เรีียนเมื่่�อเป็น็บััณฑิิตแล้้วยังัไม่่สามารถใช้้ภาษาจีีนได้้ดีี ยังัไม่่มีี
ความรู้้�เฉพาะด้้านรวมไปถึึงยัังไม่่มีีนัักวิิจััยเข้้ามาวิิจััยปััญหาและพััฒนาองค์์ความรู้้�อย่า่งจริิงจัังและเป็็นรููปธรรม 
	 วรากร แซ่่พุ่่�น ภากร นพฤทธิ์์� วราลีี รุ่่�งบานจิิต วรทา รุ่่�งบานจิิต วรนาถ แซ่่เซ่่น และ ชุุติิมา คำำ�แก้้ว (2560 
: 126-136) ได้้ศึึกษาสภาพและปััญหาการเรีียนการสอนภาษาจีีนของโรงเรีียนมััธยมศึึกษาในจัังหวััดยะลา 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสภาพการจััดการเรีียนการสอนวิิชาภาษาจีีนระดัับมััธยมศึึกษาของโรงเรีียนในจัังหวััด
ยะลาในด้้านต่่าง  ได้้แก่่ ด้้านจุุดมุ่่�งหมายของการเรีียนการสอน ด้้านปััญหาการเรีียน ด้้านกิิจกรรมการเรีียน
การสอน และด้้านสื่่�อการเรีียนการสอน กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาในจัังหวััด
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ยะลาที่่�เลืือกเรีียนภาษาจีีน พบว่่า ด้้านปััญหาการเรีียน ข้้อมููลที่่�ได้้รัับบ่่งชี้้�ว่าจุุดอ่่อนในการเรีียนภาษาจีีนของ
นัักเรีียนมากที่่�สุด คืือ ทัักษะการพููดค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.10 (S.D.= 0.92) ปััญหารองลงมาเป็็นทัักษะในด้้านการ
เขีียนและการอ่่าน ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 2.90 (S.D.= 1.05) ด้้านกิิจกรรมการเรีียนการสอน กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับภาษา
จีีนที่่�โรงเรีียนจััดนั้้�นกิิจกรรมร้้องเพลงจีีนนัักเรีียนเลืือกตอบมากที่่�สุดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 2.57 (S.D.= 0.79) ใน
ส่่วนของกิิจกรรมการสััมภาษณ์์ชาวจีีน ผู้้�ตอบแบบสอบถามเลืือกตอบน้้อยที่่�สุดค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 1.81 (S.D.= 0.94) 
ด้้านสื่่�อการเรีียนการสอน สื่่�อการสอนแบบของจริิงที่่�หาได้้ในจัังหวััดยะลาที่่�อาจารย์์นำำ�มาใช้้สอนในห้้องเรีียน 
ภาพสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวต่่าง ๆ  ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 2.39 (S.D.= 1.01) ชนิดิเอกสารแบบแผ่่นพับั โฆษณาจากหนังัสืือพิิมพ์์
ท้้องถิ่่�น ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 1.86 (S.D.= 0.87) เลืือกตอบแผนที่่�จังหวััดยะลาค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 1.94 (S.D.= 0.90) 
	 นอกจากนี้้�ผู้�เขีียนเองได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีต่่อการเรีียนการสอนรายวิิชาภาษา
จีีนเพื่่�อการสื่่�อสาร1 และแนวทางการพััฒนา” ปััญหาและแนวทางการพััฒนาด้้านเอกสารประกอบการสอน 
พบว่่า เอกสารประกอบการสอนไม่่มีีเสีียงอ่่านบทความให้้ผู้้�เรีียนนอกเวลา ควรมีีซีีดีีแจก หรืือหากเป็็นไปได้้
ควรใช้้นวััตกรรมคิวิอาร์์โค้้ดมาช่่วยบัันทึึกเสีียงอ่่านบทเรีียนเพื่่�อให้ผู้้้�เรีียนสามารถกลับัไปทบทวนเนื้้�อหาได้้ตาม
ความสะดวกของผู้้�เรีียน (ปฏิิภาณ กิิตติินัันทวััฒน์์, 2562 : 61)  
	 จากการสัังเคราะห์์บทความของผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับสภาพปััญหาปััจจุุบัันของการเรีียนการสอนภาษาจีีน
ในประเทศไทย สามารถสรุุปประเด็็นสภาพปััญหาการเรีียนการสอนภาษาจีีนในประเทศไทยในปััจจุุบัันได้้เป็็น 
3 ประเด็็น คืือ ปััญหาด้้านผู้้�สอน ปััญหาด้้านผู้้�เรีียน ปััญหาด้้านตำำ�ราเรีียน ตามแผนภาพ ต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 2 : แสดงประเด็็นปััญหาการเรีียนการสอนภาษาจีีน

	 จากประเด็็นปััญหาเหล่่านี้้� หากนำำ�เครื่่�องมืือนวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดเข้้ามาใช้้จะช่่วยแก้้ปััญหา จะสามารถ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนภาษาจีีนให้้ดีีขึ้้�น โดยนวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดมีีประโยชน์์ต่่อการพััฒนาการ
เรีียนการสอนภาษาจีีนอย่่างไรนั้้�น ผู้้�เขีียนจะได้้อธิิบายเพิ่่�มเติิมตามหััวข้้อ ต่่อไปนี้้� 

ประโยชน์ของการใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดช่วยพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน 
	 Dr. Gurhan DURAK, E. Emre OZKESKIN และ Dr. Murat ATAIZI (2016 : 42-58) ได้้ศึึกษาการใช้้
นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อการศึึกษา พบว่่า ผู้้�เรีียนรู้้�จักนวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดเป็็นอย่่างดีี ผู้้�เรีียนสามารถใช้้
นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อการเรีียนได้้และส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อการเรีียนรู้้� นอกจากนี้้�ผู้้�เรีียนยัังได้้ให้้ข้้อคิิด
เห็็นเพิ่่�มเติิมว่่า ผู้้�เรีียนไม่่มีีปััญหาใด ๆ  ในการใช้้นวััตรกรรมคิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อการศึึกษา ดัังนั้้�น จากประเด็็นปััญหา
การเรีียนการสอนภาษาจีีนในปััจจุุบััน การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อพััฒนาการเรีียนการสอน
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ภาษาจีีน จึึงเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งที่่�เชื่่�อว่่าสามารถช่วยแก้้ปััญหาดัังกล่่าวได้้ ดัังจะได้้อธิิบายเพิ่่�มเติิมในหััวข้้อต่่อ
ไปนี้้�
	 1) พััฒนาด้า้นครูผูู้้�สอน “ภาษา” ต่่างจากศาสตร์์ทั่่�วไปที่่�ผู้�เรีียนอ่่านหนัังสืือก็็สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์
ของการเรีียนได้้ แต่่ผู้้�เรีียนต้้องเปล่่งเสีียงออกมาเป็็นคำำ�พููดที่่�มีใจความตามครููผู้้�สอน เป็็นหน้้าที่่�หลัักของ
ครููผู้�สอนที่่�ต้องพััฒนาสื่่�อการเรีียนการสอนให้้มีีความหลากหลาย มีีความน่่าสนใจ ที่่�สำำ�คัญต้้องทัันยุุคทัันสมััย 
โดยเฉพาะปััจจุุบัันยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ความรู้้�ด้านการออกแบบสื่่�อจึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้องออกแบบสื่่�อ
การเรีียนการสอนให้้ตอบโจทย์์การเรีียนการสอนในยุุคปััจจุุบััน ความท้้าทายของการออกแบบ คืือ การเลืือกใช้้
เครื่่�องมืือสร้้างที่่�เหมาะสม จากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์และการสื่่�อสาร ส่่งเสริิมกระบวนทััศน์์
การเรีียนรู้้�จากการสอนแบบดั้้�งเดิิม (Traditional learning) ไปสู่่�การสอนแบบอีีเลิิร์์นนิ่่�ง (e-learning) และ 
ยููเลิิร์์นนิ่่�ง (U – learning) ซึ่่�งมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อรองรับัผู้้�เรีียนหลากหลายรููปแบบ เพื่่�อตอบสนองผู้้�เรีียนที่่�ต้องการ
เรีียนรู้้�ทุกเวลาด้้วยข้้อมููลที่่�เพีียงพอ และเข้้าถึึงตลอดเวลาที่่�ผู้�เรีียนต้้องการ สื่่�อลัักษณะนี้้�มีคุุณลัักษณะ 3 ประการ 
คืือ ความสามารถในการเคลื่่�อนที่่� ความสามารถในการโต้้ตอบ ความยืืดหยุ่่�นในการเรีียนรู้้� (จิินตวีีร์์ คล้้ายสัังข์์, 
2561 : 15) สิ่่�งสำำ�คัญของการสร้้างบทเรีียนต่่างๆ ตามคุุณลัักษณะว่่าด้้วยความสามารถในการเคลื่่�อนที่่� 
ความสามารถในการโต้้ตอบ ความสามารถในการยื่่�นหยุ่่�นในการเรีียนรู้้� นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดสามารถเป็็น
องค์์ประกอบสำำ�คัญในการส่่งเสริิมกระบวนทััศน์์การเรีียนรู้้�ดังกล่่าว จะส่่งผลให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�สอนเอง
อย่่างน้้อย 3 ข้้อ ดัังต่่อไปนี้้� 1) ช่่วยประหยััดเวลาในการเตรีียมการสอนตอบโจทย์์สภาพปััญหาครููผู้�สอนชาว
ไทยมีีภาระงานสอนและงานอื่่�นๆ เป็็นจำำ�นวนมากจนไม่มี่ีเวลาพััฒนางานวิชิาการ ซึ่่�งการสอน 2) ช่่วยให้้ผู้้�สอน
สามารถออกแบบการสอนได้้หลากหลาย 3) เป็็นแนวทางในการพััฒนาผลงานทางวิิชาการของครููอาจารย์์ได้้ 
นอกจากนี้้� ธนะวััฒน์์ วรรณประภา (2560 : 8-20) ได้้อธิิบายเพิ่่�มเติิมไว้้ว่่า ครููจะต้้องนำำ�เอาคุุณสมบััติิต่่างๆ 
ของนวัตักรรมคิวิอาร์โ์ค้้ดไปปรับัใช้้ในการเรีียนการสอนด้ว้ยตนเอง เช่่น 1) ครููสามารถใช้้นวััตกรรมคิวิอาร์โ์ค้้ด
สรุุปบทเรีียนให้้กัับผู้้�เรีียนได้้โดยการอััดเสีียงหรืือวีีดีีโอ อััปโหลดลงในสื่่�ออิินเตอร์์เน็็ตแล้้วนำำ�ยููอาร์์แอลสร้้างเป็็น
โค้้ดใส่่ลงในแบบเรีียน 2) ครููสามารถให้้ข้อ้เสนอแนะแก่่ผู้้�เรีียนได้้อย่า่งทัันทีีเมื่่�อมีีการซัักถามเข้้ามาในสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ผ่่านคิิวอาร์์โค้้ดในรููปแบบยููอาร์์แอลที่่�อยู่่�ส่วนตััว เช่่น อีีเมล หรืือบล๊๊อคส่่วนตััว 3) การติิดต่่อสื่่�อสาร
ผ่่านนวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดสามารถสร้้างความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกัันระหว่่างผู้้�สอนและผู้้�เรีียนได้้ เช่่น ผู้้�เรีียนบาง
คนไม่่กล้้าถามครููผู้�สอนต่่อหน้้า ก็็สามารถสอบถามได้้ตามช่่องทางนี้้�ได้้ ผู้้�เรีียนไม่่ได้้ตกอยู่่�ในสถานการณ์์ของ
ความตึึงเครีียด ช่่วยให้้การเรีียนการสอนนั้้�นดีีขึ้้�น 4) ครููสามารถติดตามงานที่่�ได้้มอบหมายให้้กัับผู้้�เรีียน และ
โต้้ตอบได้้อย่่างทัันถ่่วงทีี 5) ครููสามารถตอบข้้อคำำ�ถามจากผู้้�เรีียนได้้ทุุกทีี ทุุกเวลา 6) ครููสามารถสร้้างสื่่�อง่่ายๆ 
ด้้วยการถ่่ายคลิิปวิิดีีโอการสอนแล้้วนำำ� มาโพสต์์ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ อีีกทั้้�งสามารถนำำ� ข้้อมููลความรู้้�ที่่�ครูู
จััดเตรีียมไว้้ในรููปของไฟล์ ์Word หรืือไฟล์์PDF โพสต์ใ์นสื่่�อสัังคมออนไลน์ใ์ห้้ผู้้�เรีียนได้้อ่่านมาล่่วงหน้้าก่่อนเข้้า
ห้้องเรีียนได้้ 
	 2) พััฒนาด้้านผู้้�เรีียน จากสภาพปััญหาผู้้�เรีียนภาษาจีีนยัังขาดเป้้าหมายในการเรีียนภาษาจีีนที่่�ชัดเจน 
ผู้้�เรีียนแรกเข้้าขาดทัักษะการเรีียนรู้้�ที่่�ถููกต้้อง และโอกาสใช้้ภาษาจีีนน้้อยและขาดลัักษณะวิิสััยในการเรีียนรู้้�
ภาษาจีีน เช่่น ความขยัันหมั่่�นท่่อง กล้้าพููดและกล้้าแสดงออก ผู้้�เรีียนเมื่่�อเป็็นบััณฑิิตแล้้วยังัไม่่สามารถใช้้ภาษา
จีีนได้้ดีี ขาดการส่่งเสริิมในการใช้้ภาษาจีีนนอกชั้้�นเรีียน และขาดนโยบายในการจััดการเรีียนการสอนที่่�ชัดเจน
และดีีเพีียงพอ ได้้แก่่ แรงจููงใจในการเรีียน ยุุคแห่่งการเรีียนเพื่่�อผลิตภาพ ตามโมเดลการศึึกษาไทยแลนด์์ 4.0 
ผู้้�เรีียนภาษาจีีนซึ่่�งเป็็นภาษาที่่�สองนั้้�น สิ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้เลย คืือ การที่่�ผู้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�จากสื่่�อการเรีียนที่่�
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ประกอบด้้วยตััวอัักษร รููปภาพ และ เสีียง เพื่่�อสร้้างบรรยากาศและความเป็็นธรรมชาติิของการเรีียนรู้้�ให้้มาก
ที่่�สุด และช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุกเวลา มีีความคล่่องตััวสููง กล่่าวคืือ สามารถใช้้อุุปกรณ์์ใดก็็ได้้ 
ไม่่ว่่าจะเป็็น สมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต คอมพิิวเตอร์์พกพา หรืืออุุปกรณ์์อื่่�น ๆ ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่ออิินเตอร์์เน็็ตได้้ 
จะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา และเชื่่�อว่่าจะส่่งผลให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�มีประสิิทธิิภาพมาก
ขึ้้�น ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนใช้้เวลาว่่างเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเต็็มที่่� เช่่น ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ในขณะที่่�เดิินทางกลัับบ้้าน วิ่่�ง
ออกกำำ�ลังกาย เลี้้�ยงน้้อง หรืือแม้้กระทั่่�งเวลาทำำ�งาน เป็็นการเชื่่�อมระหว่่างการเรีียนรู้้�แบบทางการ และไม่่เป็็น
ทางการ หรืือการเรีียนรู้้�แบบในห้้องเรีียนและนอกห้้องเรีียนได้้เป็็นอย่่างดีี (จิินตวีีร์์ คล้้ายสัังข์์, 2561 : 19) 
นอกจากนี้้� Wang Tiansong (2561 : 123-138) ได้้กล่่าวไว้้ในบทความ “ปััญหาการเรีียนภาษาจีีนของผู้้�เรีียน
ที่่�เรีียนรายวิิชา 1573107 ภาษาจีีนสำำ�หรัับการบริิการด้้านการบิิน มหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลยอลงกรณ์์ ใน
พระบรมราชููปถััมภ์์” ว่่าเทคโนโลยีีมีีบทบาททำำ�ให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่องานที่่�ได้้รัับมอบหมาย ช่่วยส่่งเสริิมให้้
ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนการสอน เสริิมให้้ผู้้�เรีียนสามารถใช้้ภาษาสื่่�อสารง่่ายๆ ได้้ ผู้้�เรีียนจงหมั่่�นศึึกษา
หาความรู้้�เกี่่�ยวกัับภาษาจีีน วััฒนธรรมจีีน แผนที่่�จีน ฯลฯ นอกจากการเรีียนในห้้องเรีียนแล้้วผู้้�เรีียนยัังมีีความ
จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้องกลัับไปทบทวนบทเรีียน แม้้ในภาษาจีีนจะมีีพิินอิินให้้อ่่าน แต่่จะดีีกว่่าหรืือไม่่หากบทเรีียน
มีีเสีียงบัันทึึกคำำ�ศัพท์์ เสีียงบัันทึึกอ่่านบทเรีียน และเสีียงถามตอบในแบบฝึึกหััดในรููปแบบที่่�ง่ายต่่อการเข้้าถึึง 
การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อพััฒนาการเรีียนการสอนภาษาจีีนสามารถตอบโจทย์์การเรีียนรู้้�ใน
รููปแบบนี้้�ได้้เป็็นอย่่างดีี
	 3) พััฒนาด้้านตำำ�ราเรีียน จากสภาพปััญหาด้้านตำำ�ราเรีียน ซึ่่�งมหาวิทิยาลััยยังัขาดตำำ�ราหรือืหนัังสืือเรีียน
ภาษาจีีนที่่�เชื่่�อมโยงความรู้้�ต่อเนื่่�องเป็็นระบบต่่อจากระดัับมััธยมศึึกษาและมหาวิิทยาลััย และยังัขาดตำำ�ราหรืือ
หนัังสืือแบบเรีียนที่่�เป็็นระบบและลำำ�ดับความยากง่่ายต่่อเนื่่�อง เชื่่�อมโยงทุุกรายวิิชาในหลัักสููตร ตำำ�ราการเรีียน
การสอนในประเทศไทยมีีน้้อยและไม่่หลากหลายรวมทั้้�งไม่่มีีความต่่อเนื่่�อง ไม่่มีีหลัักสููตร ขาดคู่่�มือครููทำำ�ให้้
มาตรฐานการสอนไม่่เท่่าเทีียมกััน  นริิศ วศิินานนท์์ (2559 : 264-287) ได้้กล่่าวเอาไว้้ว่่า หากโรงเรีียนมีีสื่่�อ
การเรีียนการสอนที่่�เอื้้�อต่่อการบริิหารจััดการ เช่่น มีีหนัังสืือหรืือตำำ�ราที่่�มีคุุณภาพ ทัันสมััย มีีความน่่าสนใจ       
จููงใจให้้ผู้้�เรีียนอยากเรีียนรู้้�มากขึ้้�น สะดวกต่่อผู้้�เรีียนมากขึ้้�น โดยผู้้�เรีียนสามารถกลัับมาศึึกษาทบทวนได้้ทุุกที่่�
ทุุกเวลา เป็็นการส่่งเสริิมการเขีียนตำำ�ราในรููปแบบใหม่่ๆ ตำำ�ราเรีียนต่่อไปจะไม่่ไช่่แค่่หนัังสืือไว้้อ่่านเท่่านั้้�น แต่่
สามารถฟังได้้ การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อพััฒนาการเรีียนการสอนภาษาจีีนจึึงมีีความจำำ�เป็็นต่่อ
การพััฒนาสื่่�อเรีียนการสอนภาษาจีีนในส่่วนนี้้� สามารถตอบโจทย์ต์ำำ�ราการเรีียนการสอนในประเทศไทยมีีน้้อย
และไม่่หลากหลายได้้ นอกจากนี้้�ยัังสามารถลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอัันเป็็นสาเหตุุทำำ�ให้้เกิิดโลกร้้อนขึ้้�น 
เช่่น ลดการใช้้วีีซีีดีี แผ่่นเสีียง เทป ได้้อีีกด้้วย  
	 สรุุปได้้ว่่าการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อพััฒนาการเรีียนการสอนภาษาจีีน เป็็นเครื่่�องมืือที่่�
สามารถช่วยพััฒนาด้้านครููผู้�สอน พััฒนาด้้านผู้้�เรีียน พััฒนาด้้านตำำ�ราเรีียนได้้ ซึ่่�งวิิธีีการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรม
คิิวอาร์์โค้้ดนั้้�นผู้้�เขีียนขออธิิบายขั้้�นตอนการประยุุกต์์ใช้้ ดัังนี้้�

วิธีประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน
	  วิิธีีการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อพััฒนาการเรีียนการสอนภาษาจีีนนั้้�นสามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้
หลากหลายวิิธีี เช่่น การประยุุกต์์ใช้้กัับแอพพลิิเคชั่่�น การประยุุกต์์ใช้้กัับบทเรีียนออนไลน์์ แต่่ในบทความนี้้�
ผู้้�เขีียนขออธิิบายการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดใส่่เสีียงบนตำำ�ราหรืือแบบเรีียน ดัังขั้้�นตอน ต่่อไปนี้้�
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ปีที่ 38 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

	ขั้้� นตอนที่่� 1 ขั้้�นตอนการเตรีียมเนื้้�อหา หากผู้้�สอนต้้องการจะพััฒนาตำำ�ราหรืือแบบเรีียนสัักเล่่ม สิ่่�งที่่�ผู้�
สอนต้อ้งเตรียีมเป็็นอัันดัับแรก คืือ เนื้้�อหา เนื้้�อหาอาจเป็น็บทความ บทสนทนา หรือืแม้้แต่่แบบฝึึกหััดก็็สามารถ
ประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อพััฒนาแบบเรีียนได้้ ดัังนั้้�นขั้้�นตอนนี้้�ผู้�เขีียนขอไม่่ลงรายละเอีียดมากนััก 
	ขั้้� นตอนที่่� 2 ขั้้�นตอนการเตรีียมเสีียง เมื่่�อผู้้�สอนมีีเนื้้�อหาพร้้อมแล้้ว ผู้้�สอนต้้องทำำ�เนื้้�อหานั้้�นให้้เป็็นไฟล์์
เสีียงด้้วยการบัันทึึกเสีียงที่่�ผู้�สอนต้้องการให้้ปรากฏอยู่่�ในคิิวอาร์์โค้้ดที่่�สร้้างขึ้้�นบนบทเรีียน การบัันทึึกเสีียงนั้้�น
จำำ�เป็็นต้้องระวัังเรื่่�องเสีียงรบกวนหรืือเสีียงแทรกระหว่่างการอััดเพื่่�อให้้เสีียงที่่�ผู้�ฟังได้้ยิินนั้้�นชััดเจนที่่�สุด  
มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำำ�ให้้ใช้้ห้้องอััดที่่�เก็็บเสีียงได้้ดีีเพื่่�อให้้ได้้เสีียงที่่�มีคุุณภาพ เหมาะสำำ�หรัับการนำำ�ไปใช้้ตััดต่่อได้้ 
สำำ�หรัับไฟล์์เสีียงต้้นฉบัับนั้้�น ควรบัันทึึกเป็็นไฟล์์นามสกุุล .WAV (พิิสุุทธิ์์� การบุุญ, สััมภาษณ์์, 3 สิิงหาคม 2563) 
	ขั้้� นตอนที่่� 3 ขั้้�นตอนเตรีียมเซิิร์์ฟเวอร์์เพื่่�อเก็็บไฟล์์เสีียง ไฟล์์เสีียงจะสามารถเรีียกใช้้ได้้ในรููปของคิิวอาร์์
โค้้ดนั้้�น ไฟล์์จะต้้องเก็็บในรููปยููอาร์์แอล (URL) ซึ่่�งการที่่�จะอยู่่�ในรููปยููอาร์์แอลได้้นั้้�น ต้้องอััปโหลดไฟล์์ขึ้้�น
เซิิร์์ฟเวอร์์ด้้วยนามสกุุล  .MP3, .VDO, .WMA, .WAVE เป็็นต้้น 
	ขึ้้� นตอนที่่� 4 ขั้้�นตอนการสร้้างคิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ตำำ�ราหรืือแบบเรีียนที่่�ต้องการ เมื่่�อไฟล์์เสีียงถููก
อััปโหลดขึ้้�นสู่่�เซิิร์์ฟเวอร์์แล้้ว จากนั้้�นให้้นำำ�ยููอาร์์แอลไปเข้้าโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปหรืือเว็็บไซต์ที่่�ให้้บริิการสร้้าง
คิิวอาร์์โค้้ดสามารถเลืือกบริิการได้้มีีทั้้�งแบบฟรีีและแบบมีีค่่าบริิการ จะได้้ตััวคิิวอาร์์โค้้ดสำำ�เร็็จรููปพร้้อมใช้้งาน
แล้้วนำำ�คิวอาร์์โค้้ดที่่�ได้้จากการสร้้างนั้้�นมาใส่่ในแบบเรีียนหรืือนตำำ�ราที่่�เตรีียมไว้้ได้้ทัันทีีเป็็นอัันเสร็็จสิ้้�นการ
ประยุกุต์์ใช้้นวััตกรรมคิวิอาร์์โค้้ดใส่่เสีียงในตำำ�ราเพื่่�อพััฒนาการเรีียนการสอนภาษาจีนี ทั้้�งนี้้�ผู้�เขีียนขอยกตัวัอย่า่ง
การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดใส่่เสีียงบนตำำ�ราหรืือแบบเรีียน โดยตััวอย่่างนี้้�ผู้�เขีียนใช้้การประยุุกต์์ใช้้
นวััตกรรมคิิวอาโค้้ดเพิ่่�มเสีียงอ่่านบทสนทนาไว้้บนแบบเรีียน เพื่่�อให้้เป็็นกรณีีศึึกษาและเพื่่�อความเข้้าใจยิ่่�งขึ้้�น 
ดัังต่่อไปนี้้� 

ตััวอย่่างบทสนทนาภาษาจีีนที่่�ประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดบนหนัังสืือเรีียนภาษาจีีน

 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนการเตรียมเสียง เมื�อผูส้อนมีเนื �อหาพรอ้มแลว้ ผูส้อนตอ้งทาํเนื �อหานั�นใหเ้ป็นไฟล์

เสียงดว้ยการบนัทึกเสียงที�ผูส้อนตอ้งการใหป้รากฏอยู่ในคิวอารโ์คด้ที�สรา้งขึ �นบนบทเรียน การบนัทึกเสียงนั�น

จําเป็นต้องระวังเรื�องเสียงรบกวนหรือเสียงแทรกระหว่างการอัดเพื�อให้เสียงที�ผู ้ฟังได้ยินนั�นชัดเจนที�สุด  

มีผูเ้ชี�ยวชาญแนะนาํใหใ้ชห้อ้งอัดที�เก็บเสียงไดด้ีเพื�อใหไ้ดเ้สียงที�มีคณุภาพ เหมาะสาํหรบัการนาํไปใชต้ัดต่อได ้

สาํหรบัไฟลเ์สียงตน้ฉบบันั�น ควรบนัทกึเป็นไฟลน์ามสกลุ .WAV (พิสทุธิ� การบญุ, สมัภาษณ,์ 3 สิงหาคม 2563)  

 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนเตรียมเซิรฟ์เวอรเ์พื�อเก็บไฟลเ์สียง ไฟลเ์สียงจะสามารถเรียกใชไ้ดใ้นรูปของคิวอาร ์

โค้ดนั�น ไฟล์จะต้องเก็บในรูปยูอารแ์อล (URL) ซึ�งการที�จะอยู่ในรูปยูอารแ์อลได้นั�น ต้องอัปโหลดไฟลข์ึ �น

เซิรฟ์เวอรด์ว้ยนามสกลุ  .MP3, .VDO, .WMA, .WAVE เป็นตน้  

 ขึ �นตอนที� 4 ขั�นตอนการสรา้งคิวอารโ์คด้เพื�อนาํไปใชต้าํราหรือแบบเรียนที�ต้องการ เมื�อไฟลเ์สียงถูก

อัปโหลดขึ �นสู่เซิรฟ์เวอรแ์ลว้ จากนั�นใหน้าํยูอารแ์อลไปเขา้โปรแกรมสาํเร็จรูปหรือเว็บไซตท์ี�ใหบ้ริการสรา้งคิว

อารโ์คด้สามารถเลือกบริการไดมี้ทั�งแบบฟรีและแบบมีค่าบริการ จะไดต้วัคิวอารโ์คด้สาํเร็จรูปพรอ้มใชง้านแลว้

นําคิวอารโ์ค้ดที�ได้จากการสร้างนั�นมาใส่ในแบบเรียนหรือนตาํราที� เตรียมไว้ได้ทันทีเป็นอันเสร็จสิ �นการ

ประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอารโ์ค้ดใส่เสียงในตําราเพื�อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน ทั�งนี �ผู ้เขียนขอ

ยกตัวอย่างการประยุกตใ์ชน้วัตกรรมคิวอารโ์ค้ดใส่เสียงบนตาํราหรือแบบเรียน โดยตัวอย่างนี �ผูเ้ขียนใชก้าร

ประยุกตใ์ชน้วัตกรรมคิวอาโคด้เพิ�มเสียงอ่านบทสนทนาไวบ้นแบบเรียน เพื�อใหเ้ป็นกรณีศึกษาและเพื�อความ

เขา้ใจยิ�งขึ �น ดงัต่อไปนี �  

 

ตัวอย่างบทสนทนาภาษาจีนที�ประยกุตใ์ช้นวัตกรรมคิวอารโ์ค้ดบนหนังสือเรียนภาษาจีน 

   小
xiǎo
平
píng

 ： 老
l ǎ o
师
s h ī
，您

n í n
 好
hǎo
！        

   เสี�ยวผิง  ：    สวสัดีครบัอาจารย ์

   老
l ǎ o
师
s h ī

 ： 你
n ǐ
好
hǎo
，小

xiǎo
平
píng
！ 

   อาจารย ์ ：  สวสัดีเสี�ยวผิง 

   小
xiǎo
平
píng

 ： 再
z à i
见
j i àn
！ 

   เสี�ยวผิง   ：  ลาก่อนครบั 

   老
l ǎ o
师
s h ī

 ：  再
z à i
见
j i àn
！   

   อาจารย ์ ：  แลว้เจอกนัใหม่ครบั  

แสกนเพื�อฟังเสียงบทสนทนา  

http://www.patipan.rbru.ac.th/c
nc/2/K2.1.mp3 
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การประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน
The application of QR Code for improving Chinese language teaching 101

	 จากตััวอย่า่งบทสนทนาภาษาจีีนดัังกล่่าว ด้้านขวานั้้�นเป็็นเสีียงอ่่านบทสนทนาภาษาจีีนในรููปคิิวอาร์์โค้้ด 
ส่่วนด้้านซ้้ายเป็็นบทสนทนาภาษาจีีนที่่�เป็็นตััวหนัังสืือ ผู้้�เรีียนสามารถใช้้อุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต 
คอมพิิวเตอร์์พกพา หรืืออุุปกรณ์์ใดก็็ได้้ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่ออิินเตอร์์เน็็ตได้้และสามารถอ่านคิิวอาร์์โค้้ดได้้ ในการ
สแกนฟัังบทสนทนานั้้�นเพื่่�อประกอบการเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา และเชื่่�อว่่าจะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของการ
เรีียนมากขึ้้�น 

สรุป   
	 นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ด หมายถึึง สััญลัักษณ์์สี่่�เหลี่่�ยมที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อการใช้้งานในการเก็็บข้้อมููลที่่�สามารถ
การจััดเก็็บเอกสาร รููปภาพ เสีียง หรืือทุุกอย่่างที่่�สามารถจัดเก็็บไว้้ในระบบฐานข้้อมููล อาจอยู่่�ในรููปของข้้อมููล
โดยตรง หรืือในรููปของยููอาร์์แอลเว็็บไซต์ก็็ได้้ นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดสามารถใช้้เครื่่�องสแกนบาร์์โค้้ดได้้ทั้้�ง
สมาร์ท์โฟน และเบราว์เ์ซอร์ต่์่างๆ โดยส่่งลิิงก์์ที่่�อยู่่�จากโทรศัพัท์์ไปยังัเบราว์เ์ซอร์บ์นเดสก์ท็์็อปได้้ ข้้อมููลที่่�บันทึึก
ในนวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดส่่วนมากจะอยู่่�ในรููปของยููอาร์์แอลซึ่่�งเป็็นที่่�อยู่่�ที่่�มีข้้อมููลอยู่่� และเรีียกข้้อมููลมาใช้้ผ่่าน
รหััสคิิวอาร์์โค้้ดได้้อย่า่งรวดเร็็ว ในระยะแรกพััฒนามาเพื่่�อดึึงดููดความสนใจของลููกค้้าในแต่่ละสิินค้้านั้้�น ๆ  การเรีียน
การสอนภาษาจีีนนั้้�นสามารถนำำ�คิวอาร์์โค้้ดมาประยุุกต์์ใช้้ในการสร้้างเสีียงประกอบบทเรีียนในการผลิตแบบ
เรีียนหรืือตำำ�ราภาษาจีีนเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนได้้ เป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับองค์์กรทางการศึึกษาที่่�ให้้บริิการการ
ศึึกษาทางไกลต่่างๆ ที่่�มีการออกแบบแบบเรีียนให้้ผู้้�เรีียนศึึกษาด้้วยตนเอง สามารถช่วยให้้ครููผู้�สอนประหยััด
เวลาในการเตรีียมการสอน ช่่วยให้้ผู้้�สอนสามารถออกแบบการสอนได้้หลากหลาย ตอบโจทย์์ตำำ�ราการเรีียน
การสอนในประเทศไทยมีีน้้อยและไม่่หลากหลายรวมทั้้�งไม่่มีีความต่่อเนื่่�อง มาตรฐานการสอนไม่่เท่่าเทีียมกััน 
ขาดการส่่งเสริิมในการใช้้ภาษาจีีนนอกชั้้�นเรีียน เป็็นแนวทางในการพััฒนาผลงานทางวิิชาการของครููอาจารย์์ได้้ 
ครููสามารถให้้ข้้อเสนอแนะแก่่ผู้้�เรีียนได้้อย่่างทัันทีีเมื่่�อมีีการซัักถามเข้้ามาในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ครููสามารถ
ติิดตามงานที่่�ได้้มอบหมายให้้กัับผู้้�เรีียน และโต้้ตอบได้้อย่่างทัันท่่วงทีีครููสามารถตอบข้้อคำำ�ถามจากผู้้�เรีียนได้้ 
สามารถช่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุกเวลา มีีความคล่่องตััวสููง กล่่าวคืือ สามารถใช้้อุุปกรณ์์ใดก็็ได้้ 
ไม่่ว่่าจะเป็็น สมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต คอมพิิวเตอร์์พกพา หรืืออุุปกรณ์์ใดก็็ได้้ที่่�เชื่่�อมต่่ออิินเตอร์์เน็็ตได้้ อัันจะ
ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทุุกที่่� จะส่่งผลให้้เกิิดการเรีียนการสอนภาษาจีีนที่่�มีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
นอกจากนี้้�ในทััศนะของผู้้�เขีียนเอง เห็็นว่่าอนาคตยัังเป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับสถานศึึกษาที่่�จัดการศึึกษาทางไกล
ผ่่านดาวเทีียม หรืือออนไลน์์ ได้้อีีกด้้วย สำำ�หรัับระดัับประสิิทธิิผลของกาเรีียนการสอนโดยประยุกุต์์ใช้้นวััตกรรม
คิิวอาร์์โค้้ดเป็็นอย่่างไรนั้้�นผู้้�เขีียนจะทำำ�การศึึกษาวิิจััยเพื่่�อยืืนยัันประสิิทธิิผลของการเรีียนการสอนโดยการ
ประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมคิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อพััฒนาการเรีียนการสอนภาษาจีีนต่่อไป 

เอกสารอ้างอิง
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สำำ�หรัับผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21.  กรุุงเทพฯ : จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนการเตรียมเสียง เมื�อผูส้อนมีเนื �อหาพรอ้มแลว้ ผูส้อนตอ้งทาํเนื �อหานั�นใหเ้ป็นไฟล์

เสียงดว้ยการบนัทึกเสียงที�ผูส้อนตอ้งการใหป้รากฏอยู่ในคิวอารโ์คด้ที�สรา้งขึ �นบนบทเรียน การบนัทึกเสียงนั�น

จําเป็นต้องระวังเรื�องเสียงรบกวนหรือเสียงแทรกระหว่างการอัดเพื�อให้เสียงที�ผู ้ฟังได้ยินนั�นชัดเจนที�สุด  

มีผูเ้ชี�ยวชาญแนะนาํใหใ้ชห้อ้งอัดที�เก็บเสียงไดด้ีเพื�อใหไ้ดเ้สียงที�มีคณุภาพ เหมาะสาํหรบัการนาํไปใชต้ัดต่อได ้

สาํหรบัไฟลเ์สียงตน้ฉบบันั�น ควรบนัทกึเป็นไฟลน์ามสกลุ .WAV (พิสทุธิ� การบญุ, สมัภาษณ,์ 3 สิงหาคม 2563)  

 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนเตรียมเซิรฟ์เวอรเ์พื�อเก็บไฟลเ์สียง ไฟลเ์สียงจะสามารถเรียกใชไ้ดใ้นรูปของคิวอาร ์

โค้ดนั�น ไฟล์จะต้องเก็บในรูปยูอารแ์อล (URL) ซึ�งการที�จะอยู่ในรูปยูอารแ์อลได้นั�น ต้องอัปโหลดไฟลข์ึ �น

เซิรฟ์เวอรด์ว้ยนามสกลุ  .MP3, .VDO, .WMA, .WAVE เป็นตน้  

 ขึ �นตอนที� 4 ขั�นตอนการสรา้งคิวอารโ์คด้เพื�อนาํไปใชต้าํราหรือแบบเรียนที�ต้องการ เมื�อไฟลเ์สียงถูก

อัปโหลดขึ �นสู่เซิรฟ์เวอรแ์ลว้ จากนั�นใหน้าํยูอารแ์อลไปเขา้โปรแกรมสาํเร็จรูปหรือเว็บไซตท์ี�ใหบ้ริการสรา้งคิว

อารโ์คด้สามารถเลือกบริการไดมี้ทั�งแบบฟรีและแบบมีค่าบริการ จะไดต้วัคิวอารโ์คด้สาํเร็จรูปพรอ้มใชง้านแลว้

นําคิวอารโ์ค้ดที�ได้จากการสร้างนั�นมาใส่ในแบบเรียนหรือนตาํราที� เตรียมไว้ได้ทันทีเป็นอันเสร็จสิ �นการ

ประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอารโ์ค้ดใส่เสียงในตําราเพื�อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน ทั�งนี �ผู ้เขียนขอ

ยกตัวอย่างการประยุกตใ์ชน้วัตกรรมคิวอารโ์ค้ดใส่เสียงบนตาํราหรือแบบเรียน โดยตัวอย่างนี �ผูเ้ขียนใชก้าร

ประยุกตใ์ชน้วัตกรรมคิวอาโคด้เพิ�มเสียงอ่านบทสนทนาไวบ้นแบบเรียน เพื�อใหเ้ป็นกรณีศึกษาและเพื�อความ

เขา้ใจยิ�งขึ �น ดงัต่อไปนี �  

 

ตัวอย่างบทสนทนาภาษาจีนที�ประยกุตใ์ช้นวัตกรรมคิวอารโ์ค้ดบนหนังสือเรียนภาษาจีน 
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บทคัดย่อ
	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) พฤติิกรรมและรููปแบบเส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคที่่�
มีีต่่อแบรนด์์สิินค้้านาฬิิกาหรูู 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบความเหมืือนหรืือความแตกต่่างของพฤติิกรรมการบริิโภค
และรููปแบบเส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�ม Gen X และ Gen Y ที่่�มีต่่อแบรนด์์สิินค้้านาฬิิกาหรูู 
โดยใช้้วิิธีีการเก็็บสััมภาษณ์์ทางโทรศััพท์์ผ่่านกลุ่่�มตััวอย่า่งผู้้�บริิโภคที่่�เคยมีีประสบการณ์์การซื้้�อสิินค้้านาฬิิกาหรูู
ในแบรนด์์กรณีีศึึกษากลุ่่�มละ 5 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 10 คน เพื่่�อทำำ�การศึึกษาถึึงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในห้้วงที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับขั้้�นตอนการตััดสิินใจซื้้�อ คืือ การรัับรู้้� (Awareness) การค้้นหาข้้อมููล (Evaluation) การตััดสิินใจ
ซื้้�อ (Purchase) และการใช้้งาน (Usage) ผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�บริิโภคทั้้�ง 2 กลุ่่�ม มีีรููปแบบและขั้้�นตอนการ
ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้านาฬิิกาหรููที่่�คล้้ายคลึึงกัันเป็็นอย่า่งมาก โดยผู้้�บริิโภคมีีการรัับรู้้�และเปิดิรัับข้้อมููลจากสื่่�อต่่างๆ 
ทั้้�งสื่่�อออนไลน์์ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และจากบุุคคล ที่่�มักใช้้ระยะเวลาหนึ่่�งในการศึึกษาข้้อมููล  ซึ่่�งอาศััยสื่่�อออนไลน์์เป็็น
หลัักในการสืืบค้้นข้้อมููลเพื่่�อทำำ�การเปรีียบเทีียบ ในขณะเดีียวกัันผู้้�บริิโภคยัังคงให้้ความสำำ�คัญกัับสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์
เป็็นหลัักในด้า้นการโฆษณา โดยปััจจััยที่่�ส่งผลต่อ่การตัดัสิินใจซื้้�อได้ดี้ีที่่�สุด คืือปััจจััยด้้านราคาและแบรนด์สิ์ินค้้า
ที่่�สะท้้อนถึึงความน่่าเชื่่�อถืือและคุุณภาพของสิินค้้าอัันเป็็นที่่�ยอมรัับ ทั้้�งนี้้� การตััดสิินใจซื้้�อจะเกิิดขึ้้�นจริิงได้้นั้้�น 
ผู้้�บริิโภคจะต้้องอยู่่�ในบริิบทที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ คืือ พบช่่องทางจำำ�หน่่ายที่่�เชื่่�อถืือได้้มีีสิินค้้าตาม
ต้้องการ ราคาสิินค้้าเป็็นไปตามคาดหมาย และมีีความความสามารถซื้้�อในขณะนั้้�น จึึงจะถืือเป็็นจุุดสิ้้�นสุุดใน
เส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค
คำำ�สำำ�คัญ : เส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค; ขั้้�นตอนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค; สิินค้้านาฬิิกาหรูู
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Abstract
	 The objectives of this study were 1) to explore customer behaviors and patterns of 
customer journey in buying luxury watch brands 2) to compare similarity and difference of 
customer behavior and patterns of customer journey among Gen X and Gen Y groups for 
the luxury watch brands. The data were collected with 5 from each customers group, in 
total 10 customers who experienced in buying luxury watch from the case study brands 
using phone interviews to study the customer journey in decision-making process including 
awareness, evaluation, purchase, and usage. It was shown that both Gen X and Gen Y had 
a very similar pattern in decision-making process. The sampled customers were exposed to 
information from various sources including online, offline media and personal sources. Also, 
a certain period of time was taken for the customers to compare the information gained and 
online sources were used as the main medium for information searching. The print 
advertisements were, at the same time, essentially important for the customers. The most 
influential factor to make a purchase was price and the brand that well reflected the quality 
and reliability of its products. In order to complete their journey, nonetheless, the customers 
would have to be at their best convenience and in most suitable situation. In other words, 
there were many factors including a reliable purchasing channel, product availability, expected 
and reasonable price range, and customers’ current purchasing power will therefore be 
considered in ending the customer journey. 
Keywords : Customer Journey; Customer Decision Making Process; Luxury Watch Brands  

บทนำ�
ที่่�มาและความสำำ�คัญ
	 จากการบริิโภคสื่่�อออนไลน์์ผ่่านสมาร์์ทโฟนของผู้้�บริิโภคในยุุคปััจจุุบััน โดยข้้อมููลจาก We are Social 
Thailand ปีี 2019 ระบุุว่่า พฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตผ่่านสมาร์์ทโฟนของผู้้�บริิโภคในประเทศไทยที่่�ได้้รัับ
ความนิิยมสููงสุุด คืือ การค้้นหาข้้อมููลผ่่าน Google และการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) อย่่าง 
Facebook YouTube และ LINE สอดคล้อ้งกัับภาพรวมผู้้�ใช้้งานอินิเทอร์เ์น็็ตทั่่�วโลกที่่�มีกีารเชื่่�อมต่อ่อิินเทอร์เ์น็็ต
ผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือเป็็นหลััก และ Google ยัังคงเป็็นเว็็บไซต์ยอดนิิยมที่่�มีการเข้้าใช้้งานเป็็นอัันดัับ 1 ของโลก 
สิ่่�งเหล่่านี้้� คืือ พฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนไป ซึ่่�งส่่งผลต่่อเส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค (Customer Journey) 
โดยแนวคิิด ZMOT (Zero Moment of Truth) ของ Jim Lecinski ปีี 2011 กล่่าวว่่า ผู้้�บริิโภคเกิิดการรัับรู้้�
และมีีการค้้นหาข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจเพื่่�อทำำ�การเปรีียบเทีียบก่่อนการตััดสิินใจซื้้�อ  ทั้้�งนี้้� การทำำ�ความ
เข้้าใจถึึงพฤติิกรรมในเส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มสิินค้้าลัักชััวรีี 
(Luxury Product) ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าที่่�มีความเกี่่�ยวพัันสููง (High Involvement Product) เพื่่�อสามารถสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีให้้กัับผู้้�บริิโภคได้้ในทุุกๆ มิิติิ โดยสิินค้้าลัักชััวรีีที่่�เป็็นที่่�นิยมมากที่่�สุด คืือ นาฬิิกาหรูู (มร.เจอโรม 
เฮอวิิโอ, 2561) โดยข้้อมููลในเว็็บไซต์หนัังสืือพิิมพ์์ฐานเศรษฐกิิจระบุุว่่า ประเทศไทยมีีการนำำ�เข้้านาฬิิกาจาก
ประเทศสวิิสเซอร์์แลนด์์เป็็นอัันดัับ 15 ของโลก เติิบโตเฉลี่่�ย 3% ต่่อปีี อีีกทั้้�งเว็็บไซต์ Brand Buffet และ 
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก106
ปีที่ 38 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

Marketing Oops! เผยว่่ามีีการร่่วมมืือกัันระหว่่างภาคธุุรกิิจของไทยในจััดงานแสดงสิินค้้านาฬิิกาหรููขึ้้�นเพื่่�อ
สร้้างการรัับรู้้�และกระตุ้้�นยอดขายในพร้้อมทั้้�งยกระดัับตลาดสิินค้้านาฬิิกาหรููของไทยให้้ตอบสนองต่่อการ
เติิบโตของภาพรวมธุรุกิิจนาฬิิการะดับัโลก ด้้วยเหตุุนี้้� การศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจในเส้น้ทางการตัดัสิินใจซื้้�อ
สิินค้้านาฬิิกาหรููนั้้�นจะสามารถทำำ�ให้้นัักการตลาดมีีมุุมมองใหม่่ๆ พร้้อมเปิิดโอกาสในการพััฒนาศัักยภาพการ
วางแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อการแข่่งขัันของตลาดสิินค้้านาฬิิกาหรููในประเทศไทยให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และรัับมืือกัับการขยายตััว
ของตลาดสิินค้้านาฬิิกาหรููที่่�พร้้อมลงทุุนโฆษณาในสื่่�อดิิจิิทััลมากขึ้้�น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาถึึงพฤติิกรรมและรููปแบบเส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อแบรนด์์สิินค้้านาฬิิกา
หรูู 3 อัันดัับ ได้้แก่่ Rolex Omega และ Patek Philippe
	 2.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบความเหมืือนหรืือความแตกต่่างของพฤติิกรรมการบริิโภคและรููปแบบเส้้นทางการ
ตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�ม Gen X และ Gen Y ที่่�มีต่่อแบรนด์์สิินค้้านาฬิิกาหรูู 3 อัันดัับ ได้้แก่่ Rolex 
Omega และ Patek Philippe

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมเชิิงลึึกของผู้้�บริิโภค 
	 พฤติกิรรมเชิิงลึึกของผู้้�บริิโภคอาจเป็น็กุุญแจสำำ�คัญที่่�จะช่ว่ยไขข้้อมููลเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเข้้าใจถึึงเส้้นทางการ
ตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคได้้ โดยงานวิิจััยของ วิิทย์์ มาศฉมาดล (2556) ได้้วิิจััยเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมเชิิงลึึกของ
ผู้้�บริิโภคสิินค้้านาฬิิกาหรูู ซึ่่�งสามารถสรุุปประเด็็นสำำ�คัญได้้ ดัังนี้้�
		  1) ลัักษณะทั่่�วไปของผู้้�บริิโภคสิินค้้านาฬิิกาหรูู ผู้้�บริิโภคสิินค้้านาฬิิกาหรููเป็็นกลุ่่�มบุุคคลที่่�อยู่่�ในชนชั้้�นสููง 
(Upper Class) และกลุ่่�มชนชั้้�นกลางสููง (Upper Middle Class) เป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีการศึึกษาดีี มีีหน้้าที่่�การงาน
ในตำำ�แหน่่งสายงานบริิหาร และฐานะทางการเงิินมั่่�นคง มีีการเข้้าสัังคม แสดงตััวตนผ่่านทััศนคติิและมุุมมอง
ที่่�มีต่่อสัังคม 
		  2) พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อสิินค้้านาฬิิกาหรููของผู้้�บริิโภค  ผู้้�บริิโภคสิินค้้านาฬิิกาหรููมีค่่านิิยมการเลืือก
ซื้้�อนาฬิิกาที่่�คล้้ายคลึึงกััน คืือ มัักเลืือกซื้้�อนาฬิิกาหรููเพื่่�อเป็็นการแสดงออกถึึงสถานะและชนชั้้�นทางสัังคม ฐานะ
ทางการเงิิน หรืือแม้้กระทั้้�งเป็็นสััญลัักษณ์์ของการประสบความสำำ�เร็็จ ทั้้�งนี้้� แม้้ว่่ากลุ่่�มผู้้�บริิโภคสิินค้้านาฬิิกา
หรููจะเป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีกำำ�ลังซื้้�อ มีีกำำ�ลังทรััพย์์ มีีความมั่่�นคงทางการเงิิน และเศรษฐกิิจแล้้วก็็ตาม ทว่่ายัังคงคำำ�นึง
ถึึงปััจจััยด้้านราคาของสิินค้้าและความคุ้้�มค่่าเป็็นหลััก จึึงมัักแสวงหาและเลืือกซื้้�อสิินค้้านาฬิิกาหรููในช่่วง
เทศกาลพิิเศษ หรืือซื้้�อที่่�ต่างประเทศเมื่่�อมีีโอกาสได้้เดิินทาง 
		  3) ปััจจััยในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้านาฬิิกาหรูู พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีความชื่่�นชอบในคุุณค่่า (Value 
Appreciation) ของตััวสิินค้้าโดยสามารถแบ่่งออกเป็็น 4 ปััจจััย ดัังนี้้� 
			   3.1) ปััจจััยด้้านคุุณค่่าความหรููหรา (Conspicuous Value) คืือ ความรู้้�สึกของผู้้�บริิโภคที่่�มี
ต่่อสิินค้้านาฬิิกาหรูู โดยใช้้นาฬิิกาแทนสััญลัักษณ์์ของความสำำ�เร็็จ ความมั่่�งคั่่�ง และบ่่งบอกถึึงสถานะทางสัังคม
ที่่�ช่วยเติิมเต็็มความปรารถนาของผู้้�บริิโภค 
			   3.2) ปััจจััยด้้านคุุณค่่าเชิิงสุุนทรีียะศาสตร์์ (Hedonic Value) คืือ ผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมการ
บริิโภคในลัักษณะการให้้รางวััลกัับชีีวิิตเพื่่�อเติิมเต็็มความปรารถนาของตนเอง หรืือการมอบเป็็นของขวััญให้้
กัับผู้้�อื่่�นในโอกาสพิิเศษเพื่่�อสร้้างความประทัับใจ 
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เส้นทางการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Customer Journey) Gen X และ Gen Y : 
กรณีศึกษาแบรนด์สินค้านาฬิกาหรู 3 อันดับ : Rolex, Omega และ Patek Philippe
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			   3.3) ปััจจััยด้้านการสร้้างความมีีตััวตนต่่อสัังคม (Conformity Value) คืือ การครอบครอง
นาฬิิกาหรููเป็็นสััญลัักษณ์์เพื่่�อยืนืยันัตััวตนของการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในสัังคมชั้้�นสููง และในขณะเดีียวกัันก็็เป็็นเครื่่�อง
มืือที่่�ใช้้แบ่่งแยกตััวตนออกจากชนชั้้�นที่่�ด้อยกว่่า 
			   3.4) ปััจจััยด้้านการสร้้างทุุนทางจิิตใจ (Psychological Capital) คืือ ผู้้�บริิโภคสิินค้้านาฬิิกา
หรููมองว่่าการซื้้�อนาฬิิกาหรููนั้้�นเปรีียบเสมืือนการลงทุุนชนิิดหนึ่่�ง ซึ่่�งโดยทั่่�วไปแล้้วนาฬิิกาหรููมักมีีมููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�น
ทุุกปีีอัันเนื่่�องจากวััสดุุที่่�ใช้้ในการผลิตนั้้�นมีีมููลค่่าเพิ่่�มอย่่าง ทอง เพชร และอััญมณีีล้ำำ��ค่า รวมถึึงความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคที่่�มีอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับเส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค
	ตั้้� งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน มีีการกล่่าวถึึงแนวคิิดเกี่่�ยวกัับเส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค (Customer 
Journey) ไว้้หลายรููปแบบ (ณััฐพััชญ์์ วงษ์์เหรีียญทอง, 2561) ซึ่่�งล้้วน หมายถึึง รููปแบบและขั้้�นตอนของ
ผู้้�บริิโภคหรืือกลุ่่�มเป้้าหมายตั้้�งแต่่การรัับรู้้� การพบเจอสิินค้้าไปจนถึึงการเปรีียบเทีียบเพื่่�อทำำ�การตััดสิินใจซื้้�อ 
และมัักพบว่่า ในเส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อนั้้�นจะประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอนหลััก โดยข้้อมููลจากเว็็บไซต์ Steps 
Academy ได้้มีีการอธิิบายความหมายของแต่่ละขั้้�นตอนในเส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อ ดัังนี้้�
		  1) การรัับรู้้� (Awareness) คืือ การที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายพบเห็็นสิินค้้าและบริิการ สามารถรับรู้้�ได้้ถึึงการมีี
อยู่่�ของธุุรกิิจ หรืือโฆษณาตามสื่่�อต่่างๆ ของแบรนด์์ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคสามารถจดจำำ�แบรนด์์สิินค้้าได้้ผ่่านเนื้้�อหาที่่�
เป็็นรููปภาพหรืือวิิดีีโอจะช่่วยสร้้างการรัับรู้้�ได้้ดีี ซึ่่�งช่่องทางในการรัับรู้้�สามารถเกิิดได้้ทั้้�งในสื่่�อออฟไลน์์และสื่่�อ
ออนไลน์์
		  2) การค้้นหาข้้อมููล (Evaluation) คืือ การที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายเริ่่�มสนใจสิินค้้าหรืือบริิการแล้้วค้้นหาสิินค้้า
หรืือบริิการนั้้�นจากแหล่ง่ข้้อมููลต่่างๆ ผ่่านสื่่�อออนไลน์ ์หรืือการสอบถามจากคนใกล้ชิ้ิดอย่า่ง เพื่่�อศึึกษาละเอียีด
เพิ่่�มเติิม หรืือเพื่่�อเปรีียบเทีียบจากเนื้้�อหาและข้้อมููลต่่างๆ และนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อ 
		  3) ตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase) คืือ การที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายต้้องการที่่�จะซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ ซึ่่�งอาจทำำ�การ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางหน้้าร้้านหรืือช่่องทางออนไลน์์อย่่างแอปพลิิเคชััน หรืือเว็็บไซต์ของร้้านค้้า ที่่�สามารถชำำ�ระ
เงิินค่่าสิินค้้าได้้สะดวกสบายผ่่านธุุรกรรมออนไลน์์
		  4) การใช้้งาน (Usage) คืือ การที่่�ลููกค้้าได้้สััมผััสกัับแบรนด์์หรืือสิินค้้าโดยตรง ซึ่่�งในขั้้�นตอนนี้้� 
ประสบการณ์ท์ี่่�ลููกค้้าได้้รัับจากแบรนด์์เป็็นสำำ�คัญที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การบอกต่อ่หรืือการพููดถึึงแบรนด์์หรืือสิินค้้านั้้�นๆ 
บนโลกออนไลน์์ได้้ 
		  5) ซื้้�อซ้ำำ�� (Repurchase) คืือ การที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�บริิโภคเกิิดความประทัับใจในสิินค้้าหรืือบริิการ
และยิินดีีที่่�จะซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นๆ อีีก ซึ่่�งในขั้้�นตอนนี้้�อาจเกิิดการบอกต่่อจากประสบการณ์์การใช้้งานให้้
กัับคนรอบข้้างได้้เช่่นกััน 
		  6) การสนัับสนุุน (Advocacy) คืือ การที่่�แบรนด์์สามารถสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีตั้้�งแต่่จุุดเริ่่�มต้้นไป
จนถึึงการซื้้�อสิินค้้า และผู้้�บริิโภคเกิิดความประทัับใจจากการใช้้งานส่่งผลให้้เกิิดการสนัับสนุุนแบรนด์์ผ่่านการ
บอกต่่อผู้้�อื่่�นแบบปากต่่อปาก (Word of Mouth) ผ่่านสื่่�อต่่างๆ ที่่�จะสร้้างการรัับรู้้�ในสิินค้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น
	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับเจเนอเรชััน
	 เจเนอเรชััน คืือ กลุ่่�มคนที่่�เกิิดในช่่วงเดีียวกััน เติิบโตมาโดยสภาพแวดล้้อมที่่�คล้้ายกััน จึึงส่่งผลให้้แนวคิิด 
ทััศนคติิ ค่่านิิยม มีีรููปแบบในการดำำ�รงชีีวิิตที่่�เหมืือนๆ กััน ฉะนั้้�น พฤติิกรรมของแต่่ละเจเนอเรชัันจึึงแตกต่่างกััน 
โดยสามารถอธิิบายลัักษณะและพฤติิกรรมของ Gen X และ Gen Y ได้้ ดัังนี้้�



8

วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก108
ปีที่ 38 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

	 Gen X คืือ กลุ่่�มประชากรที่่�เกิิดระหว่่างปีี 2508 – 2522 เกิิดมาในยุุคมั่่�งคั่่�ง และการพััฒนาเทคโนโลยีี 
เป็็นกลุ่่�มที่่�มีคีวามคิิดไตร่่ตรองสููง มีีไลฟ์์สไตล์์ที่่�ชัดเจน ไม่่ตามกระแส มัักมีีการหาข้้อมููลเพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิิน
ใจอยู่่�เสมอ โดยพฤติิกรรมการบริิโภคสิินค้้าลัักชััวรีีของ Gen X คืือ ช่่างเลืือก มัักนิิยมอ่่านรีีวิิวหรืือหาข้้อมููล
ของสิินค้้า เป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�มีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�และการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�
อยู่่�กึ่่�งกลางระหว่่างกลุ่่�ม Baby Boomer ที่่�เป็็นพ่่อและแม่่ และกลุ่่�ม Gen Y ที่่�เป็็นลููก ซึ่่�งสิ่่�งที่่�ประชากรกลุ่่�ม
นี้้�ต้องการและคาดหวัังจากสิินค้้าลัักชััวรีีแบรนด์์ คืือ คุุณภาพ ความสะดวกสบาย การให้้บริิการ ความเชื่่�อมั่่�น 
และยัังเป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์สููงอีีกด้้วย
	 Gen Y คืือ กลุ่่�มประชากรที่่�เกิิดระหว่่างปีี 2523-2540 เติบิโตมาพร้อ้มกัับเทคโนโลยีดิีิจิิทััลและเศรษฐกิจิ
ที่่�เฟื่่�องฟูู มีีความเป็็นสากลสููง รัักความสะดวกสบาย มีีแนวคิิดเป็็นของตนเอง เป็็นผู้้�ใช้้งานโซเชีียลมีีเดีียกลุ่่�ม
หลััก มัักให้้ความสำำ�คัญกัับที่่�มาของวััตถุุดิิบและนิิยมสิินค้้าที่่�คำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม โดยพฤติิกรรมการบริิโภคสิิน
ค้้าลัักชััวรีีของ Gen Y นั้้�นมีีพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าลัักชััวรีีที่่�คล้้ายคลึึงกัับ Gen X แต่่มัักมีีการตััดสิินใจซื้้�อที่่�
ง่่ายกว่่า โดยพิิจารณาจากคุุณภาพ ราคา โปรโมชััน สื่่�อโฆษณา โซเชีียลมีีเดีีย และเพื่่�อน ตามลำำ�ดับ มัักซื้้�อเพื่่�อ
เป็็นรางวััลให้้กัับตััวเอง เป็น็การลงทุุนในสิินค้้าลัักชััวรีี ที่่�มองว่า่เป็็นสััญลัักษณ์์ของความสำำ�เร็็จและความร่ำำ��รวย
เพื่่�อแสดงออกถึงึตััวตน และเพื่่�อให้เ้ข้้ากัับกลุ่่�มเพื่่�อนได้ ้ซึ่่�งสิ่่�งที่่�ประชากรกลุ่่�มนี้้�ต้องการและคาดหวังัจากสินิค้้า
ลัักชััวรีีแบรนด์์ คืือ ได้้สิินค้้าที่่�มีคุุณภาพดีีกว่่าทั่่�วไป มีีการรัับประกัันและรัับรองความถููกต้้องของสิินค้้าสามารถ
สร้้างความรู้้�สึกมั่่�นใจเมื่่�อใช้้งานและสามารถแสดงสถานะทางสัังคมได้้ สะท้้อนคุุณค่่าของผู้้�ใช้้ ทำำ�ให้้โดดเด่่น
และแตกต่่างจากผู้้�อื่่�น 
	 4. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสิินค้้านาฬิิกาลัักชััวรีี
	ปั จจุุบัันยัังมิิได้้มีีการให้้นิิยามความหมายของคำำ�ว่า “นาฬิิกาลัักชััวรีี” หรืือ “นาฬิิกาหรูู” ไว้้เป็็นที่่�แน่่ชััด 
โดยข้้อมููลจากเว็็บไซต์ต่่างประเทศอย่่าง Great Wristwatches ระบุุว่่า คำำ�ว่า นาฬิิกาหรูู (Luxury Watch) 
นั้้�นสามารถตีความหมายได้้หลายรููปแบบ ขึ้้�นอยู่่�กับมุุมมองผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำำ�คัญในแต่่ละแบรนด์์สิินค้้า ทั้้�งนี้้� 
การนิิยามความหมายของคำำ�ว่า นาฬิิกาหรูู อาจอิิงได้้จากคุุณสมบััติิของนาฬิิกานั้้�นๆ ซึ่่�งสามารถสะท้้อนแนวคิิด
เกี่่�ยวกัับสิินค้้านาฬิิกาหรููผ่่านองค์์ประกอบเหล่่านี้้�ได้้ โดยเว็็บไซต์ต่่างประเทศอย่่าง Timepiece Perfection 
ระบุุว่่าคำำ�นิยามไว้้ว่่า “นาฬิิกาหรูู นั้้�นมิิได้้เป็็นเพีียงเครื่่�องประดัับหากแต่่เป็็นการแสดงออกซึ่่�งเกีียรติิภููมิ 
(Prestige)”  ซึ่่�งนาฬิิกาหรููนั้้�นจะต้้องประกอบด้้วยองค์์ประกอบ 4 อย่่าง ได้้แก่่
	 1) กลไกที่่�ผลิตเป็็นการภายใน คืือ การผลิตและประกอบชิ้้�นส่่วนเป็็นการภายในเพื่่�อให้้สามารถควบคุุม
คุุณภาพ และรัักษามาตรฐานการผลิตขั้้�นสููงสุุดที่่�ในบางแบรนด์์มีีการประกอบชิ้้�นส่่วนด้้วยมืือทั้้�งหมด จึึงเป็็น
ที่่�มาของของคุุณภาพสิินค้้าจากความประณีีตในการผลิตอัันเป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�บริิโภค
	 2) ชื่่�อเสีียงของแบรนด์์ คืือ จุุดเริ่่�มต้้นและเอกลัักษณ์์ของแบรนด์์อัันเป็็นที่่�ประจัักษ์์แก่่ผู้้�บริิโภค เช่่น 
Rolex เป็็นแบรนด์์ที่่�ผู้�บริิโภคต่่างทราบว่่ามีีการใช้้วััสดุุคุุณภาพสููงเป็็นส่่วนประกอบสำำ�คัญ ซึ่่�งเป็็นโลหะชนิิด
เดีียวกัับที่่�ใช้้ในอุุตสาหกรรมการผลิตเครื่่�องบิินและยานอวกาศ จึึงทำำ�ให้้ Rolex เป็็นนาฬิิกาที่่�มีความทนทาน
สููงและเงางามแม้้กาลเวลาผ่่านไป ซึ่่�งส่่งผลต่่อมููลค่่าเพิ่่�มของสิินค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี
	 3) วััสดุุล้ำำ��ค่า คืือ นอกเหนืือจากการเป็็นเครื่่�องบอกเวลาแล้้ว นาฬิิกาหรููยังจะต้้องสามารถส่งเสริิมบุุคลิิก
ให้้เข้้ากัับรููปแบบการใช้้ชีีวิิตหรููหรา (Luxury Lifestyle) ของผู้้�บริิโภคได้้ด้้วยวััสดุุที่่�มีีมููลค่่าสููง อาทิิ ทองคำำ� 
เพชร และอััญมณีีล้ำำ��ค่า ที่่�ให้้ความงดงามทรงคุุณค่่าเหนืือกาลเวลา
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	 4) ความซัับซ้้อนของการออกแบบ คืือ ฟัังก์์ชัันที่่�มากกว่่าการบอกเวลาซึ่่�งนาฬิิกาหรููที่่�สมบููรณ์์แบบนั้้�น 
จะต้้องมีีกลไกที่่�ซับซ้้อน เช่่น กลไกโครโนกราฟ (Chronograph) หน้้าปััดแสดงวัันที่่� ปฏิิทิิน และการบอกเวลา
ระหว่่าง 2 เขตเวลาได้้พร้้อมกััน (GMT) ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการคิิดค้้นและนวััตกรรมการผลิตที่่�จะต้้องอาศััย
ทัักษะและความชำำ�นาญการอย่่างยิ่่�งยวด เพื่่�อให้้ได้้เรืือนเวลาที่่�สมบููรณ์์แบบ

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research Method) โดยมีีการศึึกษาและ
เก็็บข้้อมููลจากแหล่่งปฐมภููมิจากการสััมภาษณ์์ทางโทรศััพท์์ผ่่านกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภค และศึึกษาข้้อมููลจาก
แหล่่งทุุติิยภููมิโดยการรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องมาประกอบการศึึกษาและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 1. การกำำ�หนดประชากรและตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ กลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีความสามารถในการซื้้�อสิินค้้านาฬิิกาหรูู และเคยมีีส่่วน
ร่่วม หรืือเคยมีีประสบการณ์์ซื้้�อสิินค้้านาฬิิกาหรูู 2 ใน 3 ของแบรนด์์ กรณีีศึึกษาซึ่่�งผู้้�วิจััยเลืือกหยิิบยกแบรนด์์
นาฬิิกาหรููที่่�มียอดการใช้้งบประมาณโฆษณาสููงสุุด 3 อัันดัับ อ้้างอิิงจากรายงานของ Nielsen ปีี 2018 คืือ 
Rolex Omega และ Patek Philippe ตามลำำ�ดับ และทำำ�การคััดเลืือกประชากร Gen X (อายุุ 39-53 ปีี) 
จำำ�นวน 5 คน และ Gen Y (อายุุ 21-38 ปีี) จำำ�นวน 5 คน โดยมีีการกำำ�หนดสััดส่่วนของกลุ่่�มตััวอย่่าง  4 : 1 
(ช : ญ) เพื่่�อให้้มีีส่่วนผสมของความหลากหลายทางเพศในการศึึกษา ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภค Gen X ที่่�ได้้
ทำำ�การคััดเลืือกมีีช่่วงอายุุอยู่่�ที่่� 40-46 ปีี ส่่วน Gen Y อยู่่�ที่่� 31-38 ปีี 
	 2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล คืือ การสััมภาษณ์์ทางโทรศััพท์์ โดยกำำ�หนดรููปแบบคำำ�ถามเพื่่�อให้้ครอบคลุุม
ถึึงวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1	 รููปแบบคำำ�ถามในการเก็็บสััมภาษณ์์แบ่่งตามขั้้�นตอนการตััดสิินใจซื้้�อ

ขั้้�นตอน รููปแบบคำำ�ถาม

Awareness คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับช่่องทางและการเลืือกรัับสื่่�อของผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับสิินค้้านาฬิิกาหรูู

Evaluation คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนและกระบวนการก่่อนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้านาฬิิกาหรูู

Purchase คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์จากการปฏิิสััมพัันธ์์และการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้านาฬิิกาหรูู

Usage คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับผลลััพธ์์และความพึึงพอใจที่่�ได้้หลัังจากการซื้้�อสิินค้้านาฬิิกาหรูู

	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลสััมภาษณ์์ผ่่านทางโทรศััพท์์ โดยมีีรููปแบบการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-
structured) และใช้้ระยะเวลาการสััมภาษณ์์ประมาณ 35-45 นาทีี ต่่อกลุ่่�มตััวอย่่าง 1 คน ซึ่่�งจะเน้้นการเปิิด
โอกาสให้้กลุ่่�มตััวอย่่างได้้อธิิบายหรืือเล่่าเรื่่�องในแต่่ละขั้้�นตอนการตััดสิินใจซื้้�อ เพื่่�อสามารถทำำ�ให้้เข้้าใจถึึง
พฤติิกรรมเชิิงลึึกของผู้้�บริิโภคได้้ จากนั้้�นจึึงนำำ�บทบัันทึึกสััมภาษณ์์มาทำำ�การถอดเทป และวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ทั้้�งหมดเพื่่�อมองหาความสำำ�คัญของข้้อมููลที่่�ได้้และนำำ�ไปเปรีียบเทีียบเพื่่�อสรุุปผลการวิิจััย
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ผลการวิจัย 
	 จากการวิิจััย พบว่่า ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มัักประกอบอาชีีพเป็็นเจ้้าของกิิจการ และพนัักบริิษััทระดัับผู้้�บริิหาร 
มีีความมั่่�นคงทางการเงิิน มีีเครืือข่่ายทางสัังคม และมีีรููปแบบการเข้้าสัังคมอย่่างเห็็นได้้ชััดจากการสััมภาษณ์์ 
มีีการกล่่าวถึึงแบรนด์์ Rolex และ Patek Philippe มากที่่�สุด โดยระบุุบว่่านาฬิิกา Rolex นั้้�นมีีความทนทาน 
สวมใส่่ได้้ทุุกโอกาส และมีีมููลค่่าเพิ่่�มจากความต้้องการของตลาด ส่่วนนาฬิิกา Patek Philippe เป็็นนาฬิิกาที่่�
มีีความประณีีตสููงและมีีมููลค่่าสููงมากเช่่นกััน ความทนทานต่่อการขีีดข่่วนได้้น้้อยกว่่านาฬิิกา Rolex ทำำ�ให้้ต้้อง
เลืือกใส่่ในบางโอกาสเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริิโภคมัักมีีการเลืือกซื้้�อสิินค้้าตามความชอบเป็็นหลััก โดยพิิจารณาด้้าน
ราคาสิินค้้าเสมอ อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อพิิจารณาโดยแบ่่งผู้้�บริิโภคกลุ่่�มตััวอย่่างออกเป็็น    2 กลุ่่�ม คืือ Gen X และ 
Gen Y  พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีรููปแบบพฤติิกรรมการบริิโภคสิินค้้านาฬิิกาหรููที่่�คล้้ายคลึึงกััน ปััจจััยที่่�ก่อให้้เกิิดการ
ตััดสิินใจซื้้�อนั้้�นมีีความเป็็นปััจเจกบุุคคลอยู่่�มาก ขึ้้�นอยู่่�กับครอบครััวที่่�หล่่อหลอม หน้้าที่่�อาชีีพการทำำ�งาน ระดัับ
ของชนชั้้�นทางสัังคม ประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และช่่วงอายุุที่่�สะท้้อนถึึงความสามารถในการซื้้�อสิินค้้าที่่�ส่งผล
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเป็็นสำำ�คัญ 

แผนภาพที่่� 1 ภาพรวมการเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค Gen X และ Gen Y

	 โดยเมื่่�อทำำ�การเปรีียบเทีียบ จะเห็็นได้้ว่่าพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค Gen X และ Gen Y นั้้�นมีีความทัับซ้้อนและ
เชื่่�อมโยงกัันในขั้้�นตอนการตััดสิินใจซื้้�อ โดยจะมีีเพีียงบางปััจจััยและพฤติิกรรมบางอย่่างเท่่านั้้�นที่่�แตกต่่างกััน 
โดยสามารถสรุุปผลการวิิจััยการและการเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในแต่่ละกลุ่่�มได้้ ดัังนี้้�
	 1. เส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อของกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภค Gen X
	 จากการวิิจััย พบว่่า ผู้้�บริิโภคมัักใช้้ระยะเวลาหนึ่่�งในการศึึกษาหาข้้อมููลเพื่่�อทำำ�การเปรีียบเทีียบเลืือก
สิินค้้า โดยพิิจารณาจากหลายปััจจััยเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจซื้้�อ ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้�
	 การรัับรู้้� (Awareness) ผู้้�บริิโภคเปิิดรัับข้้อมููลจากสื่่�อออนไลน์์มากขึ้้�น มีีการใช้้สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียเข้้าร่่วม 
แต่่ยัังคงให้้ความสำำ�คัญกัับสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์เป็็นหลัักในด้้านโฆษณาสิินค้้า มีีการรัับรู้้�ถึงคุุณค่่าและความหมายของ
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แบรนด์์จากการเห็็นโฆษณาสิินค้้า มีีการสื่่�อสารระหว่่างกลุ่่�มเพื่่�อนและคนรอบข้้างด้้านราคาสิินค้้าผ่่าน
โซเชีียลมีีเดีีย ซึึมซัับการรัับรู้้�ในสิินค้้าหรืือแบรนด์์สิินค้้าจากครอบครััวและแวดล้้อมสัังคมที่่�อาศััยอยู่่�
	 การค้้นหาข้้อมููล (Evaluation) ผู้้�บริิโภคสืืบค้้นข้้อมููลสิินค้้าจากหลากหลายช่่องทางที่่�เชื่่�อมโยงกัันเป็็น
ลำำ�ดับขั้้�นตอนโดยมัักอาศััยสื่่�อออนไลน์์เป็็นหลัักอย่่างเว็็บไซต์ทางการของแบรนด์์ ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ผู้�บริิโภคต้้องการ 
คืือ ข้้อมููลด้้านราคาสิินค้้า อีีกทั้้�งยัังมีีการสืืบค้้นข้้อมููลจากบุุคคลรอบข้้าง หรืือร้้านค้้าโดยตรงเพื่่�อการ
เปรีียบเทีียบข้้อมููลก่่อนการตััดสิินใจซื้้�อ
	ตั ดสิินใจซื้้�อ (Purchase) ผู้้�บริิโภคมัักพิิจารณาเลืือกสิินค้้าจากราคาและความชอบที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของ
การรัับรู้้�ในสิินค้้าและข้้อมููลที่่�ได้้ทำำ�การสืืบค้้นมา ซึ่่�งมัักอาศััยระยะเวลาหนึ่่�งในการตััดสิินใจ และเมื่่�อตััดสิินใจ
เลืือกสิินค้้าได้้แล้้วก็็จะทำำ�การค้้นหาช่่องทางซื้้�อที่่�มีความน่่าเชื่่�อถืือ มีีสิินค้้าตามต้้องการ และมีีราคาจำำ�หน่่ายที่่�
เหมาะสม ซึ่่�งการจะซื้้�อสิินค้้าได้้นั้้�น ผู้้�บริิโภคจะต้้องอยู่่�ในบริิบทที่่�เอื้้�ออำำ�นวย คืือ พบช่่องทางจำำ�หน่่ายที่่�น่าเชื่่�อถืือ 
มีีสิินค้้าตามที่่�ต้องการ มีีราคาที่่�เหมาะสมตามคาดการณ์์ และมีีความพร้้อมในการซื้้�อสิินค้้าในขณะนั้้�น ทั้้�งนี้้� ผู้้�
บริิโภคมีีความแน่่วแน่่ต่่อเป้้าหมายสิินค้้าที่่�ต้องการซื้้�อเป็็นอย่่างมาก โดยปััจจััยหลัักที่่�ก่อให้้เกิิดการตััดสิินใจ
ซื้้�อ คืือ ปััจจััยด้้านราคาและความชอบส่่วนบุุคคล ซึ่่�งผู้้�บริิโภคมีีการให้้ความเชื่่�อมั่่�นในร้้านค้้าตััวแทนจำำ�หน่่าย
อย่่างเป็็นทางการ (Authorized Dealer)
	 การใช้้งาน (Usage) ผู้้�บริิโภคซื้้�อสิินค้้ามาเพื่่�อบริโิภคใช้้เป็็นการส่่วนตััวเป็็นหลััก และจากการใช้้งานสิินค้้า
นั้้�นก่่อให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพของสิินค้้า มีีการรัับรู้้�ถึงคุุณค่่าและมููลค่่าเพิ่่�มของสิินค้้า สามารถระบุุ
ประโยชน์์ที่่�ช่วยส่่งเสริิมบุุคลิิกภาพจากการใช้้งานสิินค้้าได้้ 
	 2. เส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อของกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภค Gen Y
	 จากการวิิจััย พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีการใช้้ระยะเวลาหนึ่่�งในการศึึกษาหาข้้อมููลเพื่่�อทำำ�การเปรีียบเทีียบเลืือก
สิินค้้าที่่�เชื่่�อมโยงกัับความทรงจำำ�หรืือความชอบในอดีีต โดยพิิจารณาจากหลายปััจจััยเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจซื้้�อ 
ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้�
	 การรัับรู้้� (Awareness) ผู้้�บริิโภคมีีการบริิโภคสื่่�อแบบผสมผสานที่่�ให้้ความสำำ�คัญทั้้�งสื่่�อออนไลน์์และสื่่�อ
สิ่่�งพิิมพ์์ที่่�เฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น มีีการใช้้สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียเป็็นหลััก มีีการรัับรู้้�ถึงคุุณค่่าของแบรนด์์ที่่�ส่งผลต่่อผู้้�
บริิโภคได้้จากการเห็็นโฆษณาสิินค้้า โดยในด้้านครอบครััวนั้้�นมีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ในสิินค้้าเป็็นอย่า่งมาก และ
มีีการสื่่�อสารระหว่่างกลุ่่�มเพื่่�อนในด้้านราคาสิินค้้า
	 การค้้นหาข้้อมููล (Evaluation) ผู้้�บริิโภคสืืบค้้นข้้อมููลล่่วงหน้้ามาเป็็นระยะเวลาหนึ่่�ง โดยสืืบค้้นจากทั้้�ง
บุุคคลและสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการเปรีียบเทีียบ ให้้ความเชื่่�อมั่่�นในข้้อมููลจากบุุคคลที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีการนำำ�ข้อมููล
ที่่�ได้้ในอดีีตมาเปรีียบเทีียบและสืืบค้้นต่่อเนื่่�องหากมีีความสนใจในสิินค้้า
	ตั ดสิินใจซื้้�อ (Purchase) ผู้้�บริิโภคเปรีียบเทีียบข้้อมููลจากหลายแหล่่งเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจ โดยให้้
ความสำำ�คัญด้้านราคาสิินค้้าเป็็นหลััก และมัักพิิจารณาจากความชอบในอดีีตที่่�ยัังคงส่่งผลถึึงปััจจุุบััน อีีกทั้้�งมีี
การประเมิินความสามารถโดยการตั้้�งงบประมาณการซื้้�อสิินค้้า และเมื่่�อสามารถตัดสิินใจเลืือกสิินค้้าได้้แล้้วก็็
จะทำำ�การค้้นหาช่่องทางซื้้�อที่่�มีความน่่าเชื่่�อถืือและมีีสิินค้้าให้้ได้้ทดลอง ซึ่่�งการจะซื้้�อสิินค้้าได้้นั้้�น ผู้้�บริิโภคจะ
ต้้องอยู่่�ในบริิบทที่่�เอื้้�ออำำ�นวย คืือ พบช่่องทางจำำ�หน่่ายที่่�น่าเชื่่�อถืือ มีีสิินค้้าตามที่่�ต้องการ และมีีความพร้้อมใน
การซื้้�อสิินค้้าในขณะนั้้�น โดยมีีความแน่่วแน่่ต่่อเป้้าหมายสิินค้้าที่่�ต้องการซื้้�อเป็็นอย่่างมาก และปััจจััยหลัักที่่�ก่อ
ให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า คืือ แวดล้้อมสัังคมและความชอบส่่วนบุุคคล โดยผู้้�บริิโภคมีีการให้้ความเชื่่�อมั่่�น
ในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าจากร้้านตััวแทนจำำ�หน่่ายอย่่างเป็็นทางการ (Authorized Dealer)



8

วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก112
ปีที่ 38 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

	 การใช้้งาน (Usage) ผู้้�บริิโภคซื้้�อสิินค้้ามาเพื่่�อบริิโภคใช้้เป็็นการส่่วนตััวเป็็นหลััก และมีีการเปรีียบเทีียบ
คุุณภาพของสินิค้้าระหว่า่งแบรนด์ข์ึ้้�นหลังัจากการใช้้งาน เกิดิความเชื่่�อมั่่�นในคุณุภาพจากประสบการณ์ก์ารใช้้
งาน มีีการรัับรู้้�ถึงคุุณค่่าและมููลค่่าเพิ่่�มของสิินค้้า 
	 3. การเปรีียบเทีียบเส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อระหว่่างกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภค Gen X Gen Y
	 การรัับรู้้� (Awareness) ผู้้�บริิโภค Gen X และ Gen Y มีีพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกััน คืือ มีีการใช้้สื่่�อ
โซเชีียลมีีเดีีย รวมถึึงสื่่�อออนไลน์์อื่่�นๆ ในชีีวิิตประจำำ�วัน แต่่ยัังคงให้้ความสำำ�คัญกัับโฆษณาในสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์เป็็น
หลััก โดยผู้้�บริิโภคกล่่าวว่่า “สำำ�หรัับนาฬิิกายัังไงก็็ต้้องเป็็นหนัังสืือนะ พวกนิิตยสาร หนัังสืือพิิมพ์์ ที่่�ลงโฆษณา
นาฬิิกา เพราะมัันดููน่าเชื่่�อถืือ ช่่วยสร้้าง Awareness ได้้ว่่ามีีรุ่่�นนี้้�มาใหม่่” ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริิโภคมีีการรัับรู้้�ถึงคุุณค่่า
และความหมายของแบรนด์สิ์ินค้้าผ่่านการโฆษณา โดยมีีการสื่่�อสารระหว่า่งกลุ่่�มเพื่่�อน หรืือบุุคคลรอบข้้างผ่่าน
ช่่องทางต่่างๆ ที่่�สามารถก่อ่ให้้เกิิดการรัับรู้้�ในสิินค้้า อีีกทั้้�ง ได้้รัับอิิทธิิพลจากครอบครัวัที่่�ก่อให้้เกิิดการรัับรู้้�และ
ความสนใจในสิินค้้า ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปสู่่�การค้้นหาและการตััดสิินใจซื้้�อได้้
	 การค้้นหาข้้อมููล (Evaluation) ผู้้�บริิโภค Gen X และ Gen Y มีีพฤติิกรรมการค้้นหาข้้อมููลที่่�คล้้ายคลึึง
กััน คืือ มีีการสืืบค้้นข้้อมููลจากหลากหลายช่่องทางที่่�เชื่่�อมโยงกัันเป็็นลำำ�ดับขั้้�นตอน มีีการตรวจสอบความน่่า
เชื่่�อถืือของข้้อมููล โดยผู้้�บริิโภค Gen Y มัักให้้ความเชื่่�อมั่่�นในข้้อมููลจากแหล่่งบุุคคลที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ ในขณะ
ที่่� Gen X มัักให้้ความสำำ�คัญในข้้อมููลจากเว็็บไซต์ทางการของแบรนด์์เป็็นหลััก ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ผู้�บริิโภคทั้้�ง 2 กลุ่่�ม 
ต้้องการ คืือ ข้้อมููลด้้านราคาของสิินค้้า โดยผู้้�บริิโภคกล่่าวว่่า “ถ้้าพี่่�อยากจะหาข้้อมููลนาฬิิกาสัักเรืือน หรืือจะ
ซื้้�อนาฬิิกาสัักเรืือนส่่วนใหญ่่พี่่�จะหาใน Google ก่่อน แล้้วก็็เข้้าไปดููในเว็็บไซต์ของนิิตยสาร หรือืในเว็็บไซต์ของ
แบรนด์์เพื่่�อดููราคากลางจากตรงนั้้�น”
	 การตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase) ผู้้�บริิโภค Gen X และ Gen Y มีีพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อที่่�คล้้ายคลึึงกััน 
คืือ ผู้้�บริิโภคมัักมีีการนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาทำำ�การเปรีียบเทีียบ โดยมัักพิิจารณเลืือกซื้้�อสิินค้้าจากราคาและความ
ชอบหรืือจากประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาเป็็นหลััก โดยผู้้�บริิโภค Gen Y อาจมีีการเชื่่�อมโยงความชอบในอดีีตที่่�ยััง
คงส่่งผลถึึงปััจจุุบััน และมีีการประเมิินความสามารถในการซื้้�อสิินค้้า โดยผู้้�บริิโภคกล่่าวว่่า “เรื่่�อง Budget ยััง
ไงก็็เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ เพราะต่่อให้้อยากได้้มากแค่่ไหน แต่่เงิินยัังไม่่พร้้อมก็็จบ 
เพราะฉะนั้้�นเราก็็ต้้องประเมิินตััวเองไว้้แล้้วว่่าเรามีี Budget อยู่่�ที่่�เท่่าไหร่่ รัับได้้อยู่่�ที่่�เท่่าไหร่่ เพิ่่�มได้้อีีกเท่่าไหร่่ 
ถ้้าไปเจอรุ่่�นที่่�ดีกว่่า” จากนั้้�นจึึงจะทำำ�การเลืือกช่่องทางซื้้�อที่่�มีความน่่าเชื่่�อถืือ และมีีสิินค้้าตามที่่�ต้องการ โดย
ผู้้�บริิโภคทั้้�ง 2 กลุ่่�ม ให้้ความเชื่่�อมั่่�นในร้้านตััวแทนจำำ�หน่่ายอย่่างเป็็นทางการ (Authorized Dealer) ทั้้�งนี้้� 
ผู้้�บริิโภคจะต้้องอยู่่�ในบริิบทที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ คืือ พบช่่องทางจำำ�หน่่ายที่่�น่าเชื่่�อถืือ มีีสิินค้้าตาม
ที่่�ต้องการ และมีีความพร้้อมความสามารถในการซื้้�อสิินค้้าในขณะนั้้�น โดยผู้้�บริิโภค Gen X กล่่าวว่่า “นาฬิิกา
มัันก็็ไม่่ได้้เป็็นสิินค้้าที่่�ซื้้�อได้้บ่่อย ขึ้้�นอยู่่�กับเวลา สถานะภาพและความสามารถที่่�จะซื้้�อในตอนนั้้�น ฉะนั้้�นถ้้าเป็็น
ช่่วงที่่�เราจ่่ายได้้ ซื้้�อได้้ ไม่่เดืือดร้้อนมีีของพร้้อมก็็ซื้้�อ” ส่่วน Gen Y กล่่าวว่่า “กว่่าจะซื้้�อเรืือนนึึงก็็นานนะ 
ดููจนกว่่าจะพร้้อม ของมีีพร้้อมและเงิินพร้้อมก็็ซื้้�อ ถ้้าซื้้�อแล้้วไม่่เดืือนร้้อนก็็ซื้้�อได้้เลย” 
	 การใช้้งาน (Usage) ผู้้�บริิโภค Gen X และ Gen Y มีีพฤติิกรรมการใช้้งานที่่�คล้้ายคลึึงกััน คืือ ใช้้งานเพื่่�อ
การส่่วนบุุคคลเป็็นหลััก ถึึงแม้้ว่่าผู้้�บริิโภคจะทราบดีีในเรื่่�องมููลค่่าเพิ่่�มของสิินค้้าแต่่ก็็มิิได้้ส่่งผลต่่อรููปแบบการ
ใช้้งาน และจากประสบการณ์์การใช้้งานนั้้�นสามารถทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพของสิินค้้า และ
เกิิดความพึึงพอใจจากมููลค่่าเพิ่่�มของสินิค้้าได้้เป็็นสำำ�คัญ โดยผู้้�บริิโภคกล่่าวว่่า “นาฬิิกาที่่�พี่่�ซื้้�อมาก็็ใช้้มาเรื่่�อยๆ 
นะไม่่ได้้ปล่่อย ส่่วนใหญ่่นาฬิิกาที่่�พี่่�ซื้้�อมาพี่่�ซื้้�อไว้้ใส่่เอง หรืือไม่่ก็็เก็็บไว้้ ราคามัันก็็ขึ้้�น แต่่ก็็ไม่่ได้้ตั้้�งใจจะเอามา
เก็็งกำำ�ไรขายนะ มัันเหมืือนเป็็นความภููมิใจที่่�เราซื้้�อของชิ้้�นนึึงแล้้วมัันมีีมููลค่่าเพิ่่�ม”
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เส้นทางการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Customer Journey) Gen X และ Gen Y : 
กรณีศึกษาแบรนด์สินค้านาฬิกาหรู 3 อันดับ : Rolex, Omega และ Patek Philippe
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อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัิัยได้้แบ่่งการอภิิปรายผลออกเป็น็ 3 ประเด็น็ คืือ 1) ช่่องทางและสื่่�อที่่�มีอิิทธิิพลต่่อผู้้�บริิโภค
สิินค้้านาฬิิกาหรูู 2) ขั้้�นตอนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้านาฬิิกาหรูู 3) ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้านาฬิิกา
หรูู โดยสามารถอภิิปรายในแต่่ละประเด็็นได้้ ดัังนี้้�
	 1. ช่่องทางและสื่่�อที่่�มีอิิทธิิพลต่่อผู้้�บริิโภคสิินค้้านาฬิิกาหรูู 
	ผู้ �บริิโภคเกิิดการรัับรู้้�จากสื่่�อหลากหลายช่่องทางที่่�เชื่่�อมโยง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อมููลพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
จากหนัังสืือเจาะเทรนด์์โลก 2019 โดยศููนย์์สร้้างสรรค์์งานออกแบบ (2562) ระบุุว่่า Gen X ส่่วนหนึ่่�งยัังคง
นิิยมอ่่านข่่าวหนัังสืือพิิมพ์์ และขณะเดีียวกัันก็็มีีการใช้้สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียร่่วมด้้วย ส่่วน Gen Y มีีการใช้้สื่่�อ
โซเชีียลมีีเดีียเป็็นหลััก ทว่่าเพื่่�อนและครอบครััวยัังคงส่่งผลต่่อการรัับรู้้�เป็็นสำำ�คัญ โดยสื่่�อที่่�มีอิิทธิิพลต่่อการ
ตััดสิินใจซื้้�อมากที่่�สุด คืือ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ที่่�สามารถดึงดููดผู้้�บริิโภคกลุ่่�มใหม่่ และยัังคงมีีบทบาทสำำ�คัญในด้้านความ
น่่าเชื่่�อถืือ (Credibility) เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีให้้กัับแบรนด์์สิินค้้า (Gibson, 2019) ซึ่่�งข้้อมููลจาก Nielsen 
ปีี 2018 ระบุุว่่าแบรนด์์สิินค้้านาฬิิกาหรููมีการลงทุุนในสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์มากที่่�สุด ได้้แก่่ หนัังสืือพิิมพ์์ นิิตยสาร และ
ป้้ายโฆษณาสิินค้้าหรืือบิิลบอร์์ดตามลำำ�ดับ จึึงกล่่าวสรุุปได้้ว่่า สื่่�อที่่�สามารถทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการรัับรู้้�มากที่่�สุด
คืือ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ผ่่านการสร้้างมายาคติิของแบรนด์์นาฬิิกาหรููโดยอาศััยการโฆษณาสิินค้้าที่่�มักมีีการสื่่�อสารความ
หมายของการอยู่่�เหนืือกาลเวลาในโฆษณาสิินค้้า เพื่่�อให้้เกิิดมายาคติิว่่า สิินค้้านาฬิิกาหรููนั้้�นไม่่มีีวัันเก่่าหรืือ
ล้้าสมััย ส่่งผลให้้มีีมููลค่่าสููงขึ้้�น และจะไม่่มีีวัันด้้อยคุุณค่่าน้้อยลงเมื่่�อเทีียบกัับสิินค้้าทั่่�วไปที่่� (อภิิเชฐ กาภูู ณ 
อยุุธยา, 2560) พร้้อมกัันนี้้� ผู้้�บริิโภคมีีการสืืบค้้นข้้อมููลสิินค้้าที่่�เชื่่�อมโยงเป็็นขั้้�นตอนเพื่่�อทำำ�การเปรีียบเทีียบ 
โดยช่่องทางที่่�ผู้�บริิโภคเลืือกใช้้ในการสืืบค้้นข้้อมููลมากที่่�สุด คืือ Google และใช้้สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียร่่วมด้้วย 
สอดคล้้องกัับข้้อมููลจาก We are Social Thailand ปีี 2019 ที่่�ระบุุว่่า ผู้้�บริิโภคนิิยมค้้นหาข้้อมููลผ่่าน Google 
ตามมาด้้วยการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) อย่่าง Facebook YouTube และ LINE ทั้้�งนี้้� ปััจจััย
สำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้แ้บรนด์์นาฬิิกาหรููประสบความสำำ�เร็็จในการสื่่�อสารยุคุปััจจุุบัันได้้ คืือ การสร้า้งตััวตนและการ
รัับรู้้�บนโลกออนไลน์์เพื่่�อรองรัับความเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค พร้้อมสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีให้้กัับ
ผู้้�บริิโภคในทุุกมิิติิของการสื่่�อสาร และสามารถสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างตรงจุุด (Graf, 2018) 
นอกจากนี้้� พบว่่าผู้้�บริิโภค Gen Y หรืือ กลุ่่�มมิิลเลนเนีียล (Millennial) นั้้�นมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีอิิทธิิพลต่่อสิินค้้า
ลัักชััวรีีในอนาคตอันัเนื่่�องมาจากมููลค่่าการบริโิภคสิินค้้าลัักชััวรีีที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยมีีพฤติิกรรมการบริโิภคสิินค้้า
ลัักชััวรีีแบบไลฟ์์สไตล์์ตามเทรนด์์ มีีการค้้นหาและประเมินิข้้อมููลจากหลากหลายช่่องทางโดยอาศัยัโซเชีียลมีีเดีีย
เป็็นหลััก (Han and Kim, 2020)
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	 2. ขั้้�นตอนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้านาฬิิกาหรูู 

แผนภาพที่่� 2 เส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อ (Customer Journey) ของผู้้�บริิโภคสิินค้้านาฬิิกาหรูู

	 เส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้านาฬิิกาหรููของผู้้�บริิโภคทั้้�ง 2 กลุ่่�ม มีีความคล้้ายคลึึงกัันเป็็นอย่่างมาก คืือ 
มีีการอาศััยระยะเวลาในการตััดสิินใจซื้้�อตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการรัับรู้้� การสืืบค้้นข้้อมููลไปจนถึึงการพิิจารณาเลืือก
สิินค้้าและการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในขั้้�นตอนการค้้นหาข้้อมููล (Evaluation) เพื่่�อทำำ�การ
เปรีียบเทีียบ จึึงกล่่าวได้้ว่่า สิินค้้านาฬิิกาหรููเป็็นสิินค้้าที่่�มีความเกี่่�ยวพัันสููง (High Involvement) ที่่�ต้องอาศััย
ระยะเวลาในการพิิจารณาก่่อนการตััดสิินใจซื้้�อ สอดคล้้องกัับข้้อมููลจาก University of Minnesota ปีี 2010 
ที่่�ระบุุว่่า สิินค้้าที่่�มีความเกี่่�ยวพัันสููงนั้้�น ผู้้�บริิโภคมัักจำำ�เป็็นจะต้้องใช้้เวลาในการค้้นหาข้้อมููลเป็็นอย่่างมาก 
เพราะสินิค้้านั้้�นอาจมีคีวามสำำ�คัญ มีีราคาสููง หรืือเป็็นสิินค้้าที่่�ผู้�บริิโภคอาจไม่คุ่้้�นเคย หรือืไม่่เคยซื้้�อมาก่อ่น และ
อาจมีีความเสี่่�ยงต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผิิดพลาดสููง จึึงจำำ�เป็็นต้้องประเมิินด้้วยหลากหลายองค์์ประกอบอย่่าง
รอบคอบก่่อนการตััดสิินใจซื้้�อ เพื่่�อสามารถทำำ�การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�มีความเหมาะสม เกิิดคุุณค่่า และ
เป็็นที่่�พึึงพอใจของผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด นอกจากนี้้� ผู้้�บริิโภคระบุุว่่าการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้านาฬิิกาหรููนั้้�นเกิิดขึ้้�น
หลัังจากการพิิจารณาเปรีียบเทีียบข้้อมููลในขั้้�นตอนการค้้นหาข้้อมููลไปเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว แต่่การจะซื้้�อสิินค้้า
ขึ้้�นได้้จริิงนั้้�น ผู้้�บริิโภคจะต้้องอยู่่�ในบริิบทที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ คืือ มีีสิินค้้าที่่�ต้องการและมีีความ
พร้้อมในการซื้้�อสิินค้้า ทั้้�งนี้้� งานวิิจััยของ Florian (2018) ระบุุว่่า หนึ่่�งในปััจจััยความสำำ�เร็็จที่่�สำำ�คัญใน
อุุตสาหกรรมค้้าปลีีกนาฬิิกาหรูู คืือ การนำำ�เสนอประสบการณ์์ (Delivering Experiences) สุุดพิิเศษและเป็็น
เอกลัักษณ์์เพื่่�อสร้้างความประทัับใจให้้กัับผู้้�บริิโภคผ่่านการสร้้างกิิจกรรมการร่่วมมืือกัับแบรนด์์หรืือองค์์กร
พิิเศษต่่างๆ ที่่�สามารถกระตุ้้�นให้้เกิิดความสนใจและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีกัีับผู้้�บริิโภคได้้โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งใน
กลุ่่�มผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่ที่่�ชื่่�นชอบประสบการณ์์พิิเศษที่่�แตกต่่างจากการซื้้�อสิินค้้าลัักชััวรีีแบรนด์์ทั่่�วไป และหาก
แบรด์ส์ามารถนำำ�เสนอประสบการณ์ท์ี่่�ดีและแตกต่า่งให้้กัับผู้้�บริิโภคได้้นั้้�น นอกจากจะสร้า้งความประทับัใจให้้
กัับผู้้�บริิโภคได้้แล้้วยัังเป็็นการเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับแบรนด์์ได้้เหนืือกว่่าคุุณค่่าที่่�ผู้�บริิโภครัับรู้้�ได้้จากภายนอก 
(Schmitt, 1999 อ้้างใน Han and Kim, 2020 : 7) โดยในปััจจุุบัันกลุ่่�มผู้้�บริิโภคสิินค้้านาฬิิกาหรููนั้้�นล้้วนมีี
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องนาฬิิกาจากการศึึกษาข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยนี้้� ฉะนั้้�น 
การเลืือกบุุคคลเพื่่�อมารัับหน้้าที่่�ในการแนะนำำ�สินค้้า (Sales Assistant) จะต้้องมีีองค์์ความรู้้�และมีีความชื่่�น
ชอบในสิินค้้านาฬิิกาหรููที่่�สามารถถ่ายทอดความรู้้� และแนะนำำ�สินค้้าให้้กัับผู้้�บริิโภคได้้อย่่างไม่่มีีข้้อกัังขา
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	 3. ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้านาฬิิกาหรูู
	 จากการวิิจััยสามารถแบ่่งปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้านาฬิิกาหรููออกเป็็น 2 ปััจจััย ดัังนี้้�
	 1) ปััจจััยภายนอก คืือ (1) ชื่่�อเสีียงของแบรนด์์ สะท้้อนถึึงความเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพ การเป็็นที่่�ยอมรัับใน
สิินค้้า และเป็็นที่่�ต้องการของตลาดผู้้�บริิโภค (2) ราคาสิินค้้า สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วิิทย์์ มาศฉมาดล 
(2556) ที่่�ระบุุว่่า แม้้กลุ่่�มผู้้�บริิโภคสิินค้้านาฬิิกาหรููจะเป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีความสามารถซื้้�อก็็ตาม แต่่ยัังคงมีีการ
คำำ�นึงถึึงปััจจััยด้้านราคาของสิินค้้าและความคุ้้�มค่่าเป็็นหลััก (3) การโฆษณาสิินค้้า สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
วิิทย์์ มาศฉมาดล (2556) ที่่�ระบุุในด้้านความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคที่่�มีต่่อโฆษณาสิินค้้านาฬิิกาหรููว่า การโฆษณา
สิินค้้าของแบรนด์์นาฬิิกาหรููโดยมีีการอาศััยบุุคคลที่่�มีชื่่�อเสีียงเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องนั้้�นสามารถก่อให้้เกิิดความเชื่่�อที่่�
มีีอิิทธิิพลต่่อความรู้้�สึก และส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อได้้ (4) สิ่่�งแวดล้้อมทางสัังคมและบุุคคลรอบข้้าง คืือ 
ครอบครััว เพื่่�อน และบุุคคลรอบข้้าง ซึ่่�งมีีการซึึมซัับเอาประสบการณ์์ร่่วม ความรู้้�สึก และวััฒนธรรม เข้้ามา
เกี่่�ยวข้้อง มัักให้้ความสำำ�คัญกัับสัังคมและบุุคคลรอบข้้าง จึึงมัักถููกชัักจููงได้้ง่่าย โดยมีีรููปแบบการซื้้�อตามกระแส
สัังคม สอดคล้้องกัับพฤติิกรรรมการบริิโภคสื่่�อในยุุคปััจจุุบััน ที่่�ผู้�บริิโภคมีีการใช้้สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียเป็็นหลััก และ
มีีรููปแบบการสื่่�อสารผ่่านกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความสนใจในเรื่่�องเดีียวกััน จึึงอาจก่่อให้้เกิิดแรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อการ
ตััดสิินใจซื้้�อได้้ (5) ความทนทานของสิินค้้า โดยผู้้�บริิโภคมีีการคาดหวัังถึึงคุุณภาพและความทนทานของสิินค้้า 
และมัักพิิจารณาเลืือกซื้้�อสิินค้้าในส่่วนนี้้�ร่วมด้้วย ซึ่่�งสามารถส่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้านาฬิิกาหรููในอนาคต
ได้้เช่่นเดีียวกััน (6) มููลค่่าเพิ่่�มของสิินค้้า ที่่�ส่งผลต่่อความรู้้�สึกได้้ทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ คืือ ผู้้�บริิโภคมีีความคาด
หวัังในมููลค่่าเพิ่่�มของสิินค้้าที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�น และมีีความกัังวลต่่อมููลค่่าเพิ่่�มของสิินค้้าที่่�จะลดลงหลัังจากตััดสิินใจ
ซื้้�อ ทั้้�งนี้้� ปััจจััยด้้านคุุณภาพ ความทนทาน และราคาที่่�ส่งผลต่่อมููลค่่าเพิ่่�มของสิินค้้าอัันเป็็นปััจจััยภายนอกนั้้�น
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Emilia (2015) ที่่�ระบุุว่่าคุุณภาพ (Quality) และราคา (Price) เป็็นหนึ่่�งในปััจจััย
หลัักที่่�ก่อให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าลัักชััวรีี อีีกทั้้�งยัังมีีปััจจััยด้้านความสวยงาม (Aesthetics) ความหายาก 
(Rarity) ความพิิเศษ (Extraordinarity) และความเป็็นเอกลัักษณ์์ (Symbolism) ที่่�ส่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
ได้้เช่่นกััน
	 2) ปััจจััยภายใน คืือ (1) เครื่่�องมืือแสดงออกถึึงสถานะและตััวตน คืือ มัักเลืือกซื้้�อสิินค้้านาฬิิกาหรููเพื่่�อ
เป็็นเครื่่�องมืือการเข้้าสัังคม เป็็นการแสดงออกถึึงสถานะและตััวตนทางสัังคมที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับวััตถุุนิิยมใน
ยุุคปััจจุุบััน (2) ความชื่่�นชอบและความพึึงพอใจส่่วนบุุคคล คืือ แบรนด์์สิินค้้านาฬิิกาหรูู ด้้วยรููปทรง การ
ออกแบบ และการฟัังก์์ชัันการใช้้งานของแต่่ละแบรนด์์มีีความแตกต่่างกััน โดยผู้้�บริิโภคมัักพิิจารณาเลืือกจาก
แบรนด์ห์รืือสิินค้้าที่่�มีความเหมาะสมกับับุุคลิิก การแต่ง่ตััว รวมถึงึรููปแบบการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัน โดยปััจจััยด้้าน
ความชื่่�นชอบและความพึึงพอใจนั้้�นยัังสามารถส่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้านาฬิิกาหรููในอานาคตได้้อีีกด้้วย 
(3) โอกาสและเวลา คืือ การซื้้�อสิินค้้านาฬิิกาหรููเพื่่�อมอบรางวััลให้้กัับตนเองในโอกาสพิิเศษ หรืือช่่วงเวลาที่่�มี
สภาพคล่่องทางการเงิินและสามารถจับจ่่ายใช้้สอยสิินค้้าฟุ่่�มเฟืือยได้้ โดยงานวิิจััยของ วิิทย์ ์มาศฉมาดล (2556) 
ระบุุว่่า ผู้้�บริิโภคมีีการให้้รางวััลกัับตััวเองเพื่่�อเติิมเต็็มความปรารถนาที่่�ส่งผลต่่อคุุณค่่าทางจิิตใจเมื่่�อได้้ครอบ
ครองสินิค้้านาฬิิกาหรููตามทที่่�คาดหวังั ทั้้�งนี้้� ปััจจััยภายในจะถููกเติิมเต็็มได้้นั้้�นอาจต้อ้งอาศััยการมีีประสบการณ์์
ร่่วมที่่�ดีเพื่่�อสร้้างความประทัับใจ ซึ่่�งสำำ�คัญไม่่แพ้้กัันกัับปััจจััยด้้านคุุณภาพและราคาอัันเป็็นปััจจััยภายนอก 
(Emilia, 2015) จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า ทั้้�งปััจจััยภายนอกและปััจจััยภายในนั้้�นทำำ�หน้้าที่่�เชื่่�อมโยงกััน หากขาดปััจจััย
ส่่วนใดไปก็็ไม่่สามารถทำำ�ให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อได้้ ทั้้�งนี้้� พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีการพััฒนาเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลมากขึ้้�น 
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ฉะนั้้�นการสร้า้งเรื่่�องราว (Brand Story) อาจไม่เ่พีียงพอ การสร้า้งความแปลกใหม่ใ่ห้้กัับสิินค้้าผ่่านการร่ว่มมืือ 
(Collaboration) ในมิิติิต่่างๆ จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นและอาจเป็็นกุุญแจสำำ�คัญเพื่่�อให้้แบรนด์์สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�ม
เป้้าหมายผู้้�บริิโภคในยุุคปััจจุุบัันได้้ นอกจากนี้้� ความท้้าทายของการสื่่�อสารในยุุคปััจจุุบัันทำำ�ให้้ลัักชััวรีีแบรนด์์
ต้้องปรัับตััวมากขึ้้�น โดยเว็็บไซต์ในเครืือหนัังสืือพิิมพ์์ South China Morning Post เผยข้้อมููลลัักชััวรีีแฟชั่่�น
แบรนด์์ว่่า มีีการประยุุกต์์ใช้้สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียอย่า่ง WeChat ที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุดในจีีนมาประยุุกต์์เป็็นเครื่่�อง
มืือในการสื่่�อสารเพื่่�อให้้สอดคล้้องพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค โดยระบุุว่่า การมีีส่่วนร่่วม (Engagement) เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ
สำำ�หรัับผู้้�บริิโภคในประเทศจีีนผ่่านรููปแบบการตลาดทางวััฒนธรรม (Culture Marketing) ที่่�จะต้้องทำำ�ความ
เข้้าใจพฤติิกรรมเชิิงลึึก รวมถึึงวััฒนธรรมของผู้้�บริิโภคเพื่่�อให้้สามารถทำำ�การสื่่�อสารได้้อย่่างตรงจุุดด้้วย
การนำำ�เสนอสิินค้้าให้้เข้้ากัับวััฒนธรรมของผู้้�บริิโภค (Nicoletti, 2019)

บทสรุป 
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อศึึกษาเส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคสิินค้้านาฬิิกาหรูู และ
ทำำ�การเปรีียบเทีียบความเหมืือนหรืือความแตกต่่างของเส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อระหว่่างกลุ่่�มผู้้�บริิโภค Gen X 
และ Gen Y ซึ่่�งผลจากการศึึกษาวิิจััยนั้้�นสรุุปได้้ว่่า ผู้้�บริิโภคทั้้�ง 2 กลุ่่�ม มีีเส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อที่่�คล้้ายคลึึง
กััน มัักอาศััยระยะเวลาหนึ่่�งๆ ตั้้�งแต่่การเริ่่�มรัับรู้้�ในสิินค้้า การศึึกษาหาข้้อมููล การเปรีียบเทีียบ และการตััดสิิน
ใจซื้้�อ ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริิโภคมัักพิิจารณาเลืือกซื้้�อสิินค้้าจากแบรนด์์เป็็นหลัักที่่�เชื่่�อมโยงเข้้ากัับการออกแบบและฟัังก์์ชััน
การทำำ�งานของนาฬิิกาหรูู โดยที่่�ราคา คืือ ปััจจััยหลัักในการพิิจารณา พร้อ้มกัันนี้้� ผู้้�บริิโภคยังัมีีการรัับรู้้�ในคุุณค่่า
ของสิินค้้านาฬิิกาหรููที่่�เชื่่�อมโยงกัับอรรถประโยชน์ด้์้านการลงทุนุจากมููลค่่าเพิ่่�มของสิินค้้าอีีกด้้วย (Puttipinyo 
and Petison, 2018) จะเห็็นได้้ว่่า สิินค้้านาฬิิกาหรููนั้้�นมิิได้้เป็็นสิินค้้าที่่�มีความจำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีพ ทว่่าแรง
ผลักดัันที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังความตั้้�งใจซื้้�อนั้้�นเกิิดจากความต้้องการส่่วนบุุคคลที่่�รวมถึึงการรัับรู้้� และความสามารถ
ในการซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภคมีีความเชื่่�อมโยงกััน (Adams, 2017)

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้
	 งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ถือได้้ว่่าเป็็นงานวิิจััยนำำ�ร่องที่่�สามารถเป็็นแนวทางการศึึกษาวิิจััยในอนาคตที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อีีกทั้้�งยังัเป็็นการชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของตลาดสิินค้้านาฬิิกาหรูู รวมถึึงสิินค้้าลัักชััวรีีอื่่�นๆ อีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� จาก
ผลการศึึกษาวิิจััยสามารถนำำ�องค์์ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ ดัังนี้้�
	 1. การตลาดแบรนด์์สิินค้้า (Brand Marketing) คืือ สามารถทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมและปััจจััยที่่�ก่อให้้
เกิิดความสนใจสิินค้้านาฬิิกาหรููของผู้้�บริิโภค เพื่่�อนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการวางกลยุุทธ์์ทางการตลาดเพื่่�อสร้้าง
คุุณค่่าให้้กัับแบรนด์์สิินค้้า
	 2. การวางแผนสื่่�อโฆษณาสิินค้้า (Media Planning) คืือ สามาถมองเห็็นความสำำ�คัญของสื่่�อแต่่ละชนิิด
ที่่�ส่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ เพื่่�อนำำ�ไปประกอบการวางแผนสื่่�อโฆษณาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 3. การเพิ่่�มช่่องทางในการรัับรู้้�สินค้้า (Touchpoints) คืือ สามารถปรัับเปลี่่�ยนหรืือเพิ่่�มช่่องทางการรัับรู้้�
ในสิินค้้าให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างเหมาะสมกัับยุุคปััจจุุบััน 
	 4. การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีให้้กัับผู้้�บริิโภคสิินค้้า (Experience Marketing) คืือ สามารถนำำ�ไปพััฒนา
แผนกลยุทุธ์์ทางการตลาดเพื่่�อย่น่ระยะทางการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า และสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีให้้กัับผู้้�บริิโภคได้้
ในทุุกๆ มิิติิเพื่่�อนำำ�เสนอประสบการณ์์สุุดพิิเศษเหนืือระดัับให้้กัับผู้้�บริิโภค
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เส้นทางการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Customer Journey) Gen X และ Gen Y : 
กรณีศึกษาแบรนด์สินค้านาฬิกาหรู 3 อันดับ : Rolex, Omega และ Patek Philippe

Customer Journey of Gen X and Gen Y : The Case Study of Top 3 Luxury Watch Brands :
Rolex, Omega and Patek Philippe

117

	ข้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	สามารถทำำ�การวิิจััยเพิ่่�มเติิมในขั้้�นตอนการซื้้�อซ้ำำ�� (Repurchase) และ การสนัับสนุุน (Advocacy) 
เพื่่�อทำำ�การศึึกษาตลอดเส้้นทางการซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภคได้้ครบทุุกขั้้�นตอน สามารถวิเคราะห์์หาเหตุุผลและ
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในด้้านการสนัับสนุุน (Advocacy) เพื่่�อต่่อยอดการวางกลยุุทธ์์การสร้้างความภัักดีีใน
ตราสิินค้้า (Brand Loyalty) รวมถึงึสามารถสร้า้งเป็็นกลุ่่�มข้้อมููลตััวอย่า่ง (Target Persona) ที่่�อธิิบายพฤติิกรรม
การผู้้�บริิโภคในการกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�บริิโภค (Target Audience) ได้้อย่่างแม่่นยำำ�
	 2.	สามารถทำำ�การวิิจััยเชิิงปริิมาณเพื่่�อหาค่่าความแตกต่่าง การวััดผล และยืืนยัันผลการวิิจััย เพื่่�อชี้้�วัด
ความเหมืือนหรืือความแต่่งต่่างของเส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
	 3.	สามารถทำำ�การวิิจััยเพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมเชิิงลึึกของผู้้�บริิโภค (Customer Insight) และค้้นหาความ
สำำ�คัญในปััจจััยที่่�ก่อให้้เกิิดการตัดัสิินใจซื้้�อ ซึ่่�งจะเป็น็การปรับัปรุุงงานวิจัิัยให้้มีีความทันัสมััยมากยิ่่�งขึ้้�น สอดรับั
กัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล
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摘摘要要

 “锚定效应（anchoring effect）”已经成为研究人们需求测量必不可少的工具。目前“锚定

效应”多集中在相关范式和锚定类型模型上。实践中，锚定效应对消费者购买意愿的影

响及作用机制研究还尚缺。本文基于情境场域的实验，选取某微信团购的 210 人作为研

究对象，其中有效参与人数 190人作为统计计量和问卷对象，并分为高锚组 98人，低锚

组 92 人，采取以李克特七点量表测量数字从 1 到 7 正向计分。探究“锚”对消费者购买意

愿的影响因素，以此探究“高锚（high anchoring point）”与“低锚（low anchoring point）”对消费者

购买意愿的不同影响，并通过信度和效度的验证，以证明“锚定效应”对消费者购买意愿

的作用，在此基础上得出锚定效应对消费者购买意愿影响大的结论，并提出相关的营

销策略建议。

关关键键词词 ：：锚定效应；消费者购买意愿；调节作用 

* This paper is partial of Research “A Study of Anchoring Effect’s Influence on Consumer Purchase Intention”. Doctor of
Business Administration , International College, Bangkok 10220, Thailand.

Abstact 

"Anchoring Effect" has become an indispensable tool to study people's demand 

measurement. At present, "anchoring effect" mainly focuses on the related normal form and 

anchoring type model. In practice, the research on the influence of anchoring effect on 

consumers' purchase intention and its mechanism is still lacking. Based on the experiment in the 

context field, 210 people in a Wechat group purchase were selected as the research objects, 

among which 190 people participated effectively as the statistical measurement and 

questionnaire objects. And it is divided into 98 people in the high anchor group and 92 people in 

the low anchor group. Kurt's seven-point scale measures numbers from 1 to 7 in the positive 

score. To explore the influence factors of "anchor" on consumers' purchase intention, so as to 

explore "high anchoring point" and "low anchoring point" has different effects on consumers' 

purchase intention, and through the verification of reliability and validity, to prove the effect of" 

anchoring effect "on consumers' purchase intention. On this basis, it draws the conclusion that 

anchoring effect has great influence on consumers' purchase intention, and puts forward relevant 

marketing strategy suggestions. 

Keywords :  Anchoring Effect; Consumer Purchase Intention; Regulatory Effect 

 

研研究究动动机机与与目目的的 

消费者购买商品意愿是综合体因素的体现。而锚定效应是影响消费者购买意愿的

重要性因素。消费者通过对产品在心目中的估价决定是否购买。目前，消费者购买意

愿容易受到传统价格、购买价格等影响，而忽略锚定效应的影响。从一定层面上讲，

锚定效应是一个判断误差现象的工具，通过消费者在不同情境下对问题的决定以此判

断估量。虽然锚定效应能够尽可能减少误差，寻找最根本的因素，但是，锚定效应最

大的弊端是受到最先获得数值的影响，固定了决策者的意识思维，使得误差偏大。本

文为了研究锚定效应与消费者购买意愿之间的关系，采取情境模拟、角色试验方法对

营销情境下消费者价格决策进行研究，试图探索不同场景下消费者的购买意愿。  

 

锚锚定定效效应应研研究究综综述述 

在幸运轮实验上首次提出了锚定效应概念：即在不确定的情境场域内，人们基于

数据判断估计时会受到数值即初始锚的影响并以初始锚最为参照点进行调整最终作出

预测的行为（Tversky & Kahneman，1974）。人们在评价或预测某一事物中，会下意识的寻找

一个参照物，这时如果锚点出现，自然成为其依据的判断标准，而也不会关注这个锚

点是否合理。在此基础上，学者在实验研究上又发现另一种锚定现象：即锚定效应仅

仅是为了提供简单物管理的数字，并不作语意提示和对比，最终的结果会产生锚定偏

差，这个无关锚仅作一个数值判断的被认定为锚定效应的一步式研究范式。另外，一

些研究者研究认为，锚定效应是在对目标值判断预测时，参照锚定值作出的不充分调

*

Bangkok 10220, Thailand. e-mail : 1040752@qq.com

Bangkok 10220, Thailand. e-mail : 1040752@qq.com
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摘摘要要

 “锚定效应（anchoring effect）”已经成为研究人们需求测量必不可少的工具。目前“锚定

效应”多集中在相关范式和锚定类型模型上。实践中，锚定效应对消费者购买意愿的影

响及作用机制研究还尚缺。本文基于情境场域的实验，选取某微信团购的 210 人作为研

究对象，其中有效参与人数 190人作为统计计量和问卷对象，并分为高锚组 98人，低锚

组 92 人，采取以李克特七点量表测量数字从 1 到 7 正向计分。探究“锚”对消费者购买意

愿的影响因素，以此探究“高锚（high anchoring point）”与“低锚（low anchoring point）”对消费者

购买意愿的不同影响，并通过信度和效度的验证，以证明“锚定效应”对消费者购买意愿

的作用，在此基础上得出锚定效应对消费者购买意愿影响大的结论，并提出相关的营

销策略建议。

关关键键词词 ：：锚定效应；消费者购买意愿；调节作用 

* This paper is partial of Research “A Study of Anchoring Effect’s Influence on Consumer Purchase Intention”. Doctor of
Business Administration , International College, Bangkok 10220, Thailand.

Abstact 

"Anchoring Effect" has become an indispensable tool to study people's demand 

measurement. At present, "anchoring effect" mainly focuses on the related normal form and 

anchoring type model. In practice, the research on the influence of anchoring effect on 

consumers' purchase intention and its mechanism is still lacking. Based on the experiment in the 

context field, 210 people in a Wechat group purchase were selected as the research objects, 

among which 190 people participated effectively as the statistical measurement and 

questionnaire objects. And it is divided into 98 people in the high anchor group and 92 people in 

the low anchor group. Kurt's seven-point scale measures numbers from 1 to 7 in the positive 

score. To explore the influence factors of "anchor" on consumers' purchase intention, so as to 

explore "high anchoring point" and "low anchoring point" has different effects on consumers' 

purchase intention, and through the verification of reliability and validity, to prove the effect of" 

anchoring effect "on consumers' purchase intention. On this basis, it draws the conclusion that 

anchoring effect has great influence on consumers' purchase intention, and puts forward relevant 

marketing strategy suggestions. 

Keywords :  Anchoring Effect; Consumer Purchase Intention; Regulatory Effect 

 

研研究究动动机机与与目目的的 

消费者购买商品意愿是综合体因素的体现。而锚定效应是影响消费者购买意愿的

重要性因素。消费者通过对产品在心目中的估价决定是否购买。目前，消费者购买意

愿容易受到传统价格、购买价格等影响，而忽略锚定效应的影响。从一定层面上讲，

锚定效应是一个判断误差现象的工具，通过消费者在不同情境下对问题的决定以此判

断估量。虽然锚定效应能够尽可能减少误差，寻找最根本的因素，但是，锚定效应最

大的弊端是受到最先获得数值的影响，固定了决策者的意识思维，使得误差偏大。本

文为了研究锚定效应与消费者购买意愿之间的关系，采取情境模拟、角色试验方法对

营销情境下消费者价格决策进行研究，试图探索不同场景下消费者的购买意愿。  

 

锚锚定定效效应应研研究究综综述述 

在幸运轮实验上首次提出了锚定效应概念：即在不确定的情境场域内，人们基于

数据判断估计时会受到数值即初始锚的影响并以初始锚最为参照点进行调整最终作出

预测的行为（Tversky & Kahneman，1974）。人们在评价或预测某一事物中，会下意识的寻找

一个参照物，这时如果锚点出现，自然成为其依据的判断标准，而也不会关注这个锚

点是否合理。在此基础上，学者在实验研究上又发现另一种锚定现象：即锚定效应仅

仅是为了提供简单物管理的数字，并不作语意提示和对比，最终的结果会产生锚定偏

差，这个无关锚仅作一个数值判断的被认定为锚定效应的一步式研究范式。另外，一

些研究者研究认为，锚定效应是在对目标值判断预测时，参照锚定值作出的不充分调
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整产生的估计偏差。（Wilosn, Houston, Etling, & Brekke, 1996）将估计偏差（锚值）分为自我产生

锚（self-generated anchoring）和外部锚（experimenter-provided anchoring），随着研究的深入，错值

也慢慢细化为极端值、不合理值等进行研究（Epley & Gilovich, 2001）。 

对于锚定效应的研究我国学者也作出了很多研究，其中，以锚定效应与消费者购

买意愿关系为研究对象，得出高锚和低锚营销消费者购买意愿的高低（沈超红，程

飞，& 尉春霞，2016）。另外，基于意识锚定加工对潜在锚定加工的影响作出研究，外在

锚定加工和自发锚定加工都强于潜在锚定加工（李斌，徐富明，马红宇，&王伟，

2011）。 

对锚定效应对消费者购买意愿的研究非常多，本文以前人研究的理论基础和实践

经验为基础，开展锚定效应对消费者购买意愿的研究，以此判断锚定效应与消费者购

买意愿的关系。 

 

研研究究假假设设 

1.设设置置锚锚与与消消费费者者购购买买意意愿愿条条件件 

目前，在市场消费体制下，产品质量、产品价格、广告效应、商场促销等都会成

为锚进而影响消费者的购买意愿（张淑惠&陈珂莹，2018）。在社会生活中，作为一个普

通的消费者，其判断购买商品价格是否合理时，往往会寻找过去的价格作为锚参照。

如果现价高于锚的情况下，消费者从心理上认定价格不合理，很可能讨价还价，甚至

不愿意购买。基于以上分析，本文提出以下假设条件： 

H1：锚对消费者购买意愿有显著影响； 

H1a：高锚比低锚能产生更高程度的消费者购买意愿。 

2. 消消费费者者剩剩余余的的媒媒介介作作用用 

所谓消费者剩余是指消费者为了购买某以特定商品或服务，愿意支付最高价和实

际价格的差额（刘石兰&甘艳玲, 2015）。研究表明，消费者剩余更多的是受到锚定效应

的影响。如果将商品销售价格作为锚点，则会影响消费者的出价。在销售市场中，企

业往往利用广告效应提高广告价格以提高商品定价，以此给予消费者最高的估价，而

估价越高实际价格低造成的剩余就越大（罗利，赵云洁，肖潇，& 陈溪，2011）。消费者

预测估价就是设定“锚点”的方式，基于此，本文提出以下假设： 

H2：锚对消费者剩余有显著影响。 

H2a：高锚比低锚能给消费者带来更多的剩余。 

消费者对消费剩余的感知会直接影响其购买意愿，所以，消费者在预测某一商品

价格时，不仅会考虑其实际价格，更将实际价格与内心所能接受的价格相比较（陈仕

华 & 李维安，2016）。如果商品实际价格高于内心所能接受价格，消费者就没有消费剩

余进而不愿意购买商品。因此，如果商品初始设定形成一定市场效应以后，给消费者

以参考的锚点，如果后期价格低于锚点的时候，就容易销售，但如果价格高于锚点

时，消费者的购买意愿就会下降，不愿购买商品（王琦，刘凯，&张晓航，2016）。可以

看出，消费是否剩余是设定锚的因素，也即是导致消费者购买意愿降低与否的因素，

基于此，本文提出以下假设： 

H3：消费者剩余在锚和消费者购买意愿之间起媒介作用。 

基于以上假设，本文总结如图 1所示： 

 

 

 

                          H2 

                                    H1 

 

 

图图 1 消消费费者者购购买买意意愿愿、、消消费费者者剩剩余余、、高高锚锚与与低低锚锚关关系系架架构构图图 

 

研研究究方方法法 

本文以情境模拟实验，分析锚对消费者购买意愿的影响以及消费剩余对其产生的

媒介作用。 

1. 研研究究对对象象选选取取 

选取某微信团购群的人员为研究对象，共计 210 人，有效参与人员 190 人，以此分

为高锚组 98人，低锚组 92人。 

2. 研研究究材材料料准准备备 

本实验设置与“高锚”和“低锚”为起点，借鉴华为 Mate 的案例，以京东商城的电视销

售来完成。电视消费者者人群主要考虑消费者对消费价格这一变量的影响而定。以京

东 2019年销售网站为切点，目前营销最好的是小米 L65M5-4X，价格设定为 2899元，CPU是

CortexA53四核 upto1.5GHz，65英寸，超高清 4K；先科电视，价格设定 499元，CPU为 0，24英

寸，高清 24英寸。 

实验设置两个情境，一组为高锚实验，向 98个消费者推荐小米牌电视，价格在 3000

元以上，另一组为低锚实验，向 92 个消费者推进先科牌电视，价格在 1000 元以下。要

求消费者在对电视的质量、功能等全面了解的情况下回答问题。 

3. 变变量量测测量量 

    1. 消费者购买意愿 

        消费者对某种商品购买的主观概率，可以预测主消费者的购买意愿。本文设

置“我可能购买该电视机”等五个题项对消费者购买意愿进行测量，每个题项以李克特七

点量表测量其程度的高低，数字从 1 到 7 正向计分，“1”表示非常不愿意；“7”表示非常愿

意，选择数值越大越表明同意题项的观点。 

 

 

消消费费者者购购

买买意意愿愿 

高高锚锚与与低低

锚锚 
消消费费者者剩剩

余余（（H3）） 
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整产生的估计偏差。（Wilosn, Houston, Etling, & Brekke, 1996）将估计偏差（锚值）分为自我产生

锚（self-generated anchoring）和外部锚（experimenter-provided anchoring），随着研究的深入，错值

也慢慢细化为极端值、不合理值等进行研究（Epley & Gilovich, 2001）。 

对于锚定效应的研究我国学者也作出了很多研究，其中，以锚定效应与消费者购

买意愿关系为研究对象，得出高锚和低锚营销消费者购买意愿的高低（沈超红，程

飞，& 尉春霞，2016）。另外，基于意识锚定加工对潜在锚定加工的影响作出研究，外在

锚定加工和自发锚定加工都强于潜在锚定加工（李斌，徐富明，马红宇，&王伟，

2011）。 

对锚定效应对消费者购买意愿的研究非常多，本文以前人研究的理论基础和实践

经验为基础，开展锚定效应对消费者购买意愿的研究，以此判断锚定效应与消费者购

买意愿的关系。 

 

研研究究假假设设 

1.设设置置锚锚与与消消费费者者购购买买意意愿愿条条件件 

目前，在市场消费体制下，产品质量、产品价格、广告效应、商场促销等都会成

为锚进而影响消费者的购买意愿（张淑惠&陈珂莹，2018）。在社会生活中，作为一个普

通的消费者，其判断购买商品价格是否合理时，往往会寻找过去的价格作为锚参照。

如果现价高于锚的情况下，消费者从心理上认定价格不合理，很可能讨价还价，甚至

不愿意购买。基于以上分析，本文提出以下假设条件： 

H1：锚对消费者购买意愿有显著影响； 

H1a：高锚比低锚能产生更高程度的消费者购买意愿。 

2. 消消费费者者剩剩余余的的媒媒介介作作用用 

所谓消费者剩余是指消费者为了购买某以特定商品或服务，愿意支付最高价和实

际价格的差额（刘石兰&甘艳玲, 2015）。研究表明，消费者剩余更多的是受到锚定效应

的影响。如果将商品销售价格作为锚点，则会影响消费者的出价。在销售市场中，企

业往往利用广告效应提高广告价格以提高商品定价，以此给予消费者最高的估价，而

估价越高实际价格低造成的剩余就越大（罗利，赵云洁，肖潇，& 陈溪，2011）。消费者

预测估价就是设定“锚点”的方式，基于此，本文提出以下假设： 

H2：锚对消费者剩余有显著影响。 

H2a：高锚比低锚能给消费者带来更多的剩余。 

消费者对消费剩余的感知会直接影响其购买意愿，所以，消费者在预测某一商品
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余进而不愿意购买商品。因此，如果商品初始设定形成一定市场效应以后，给消费者

以参考的锚点，如果后期价格低于锚点的时候，就容易销售，但如果价格高于锚点
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                          H2 

                                    H1 

 

 

图图 1 消消费费者者购购买买意意愿愿、、消消费费者者剩剩余余、、高高锚锚与与低低锚锚关关系系架架构构图图 

 

研研究究方方法法 

本文以情境模拟实验，分析锚对消费者购买意愿的影响以及消费剩余对其产生的

媒介作用。 

1. 研研究究对对象象选选取取 

选取某微信团购群的人员为研究对象，共计 210 人，有效参与人员 190 人，以此分

为高锚组 98人，低锚组 92人。 

2. 研研究究材材料料准准备备 

本实验设置与“高锚”和“低锚”为起点，借鉴华为 Mate 的案例，以京东商城的电视销

售来完成。电视消费者者人群主要考虑消费者对消费价格这一变量的影响而定。以京

东 2019年销售网站为切点，目前营销最好的是小米 L65M5-4X，价格设定为 2899元，CPU是

CortexA53四核 upto1.5GHz，65英寸，超高清 4K；先科电视，价格设定 499元，CPU为 0，24英

寸，高清 24英寸。 

实验设置两个情境，一组为高锚实验，向 98个消费者推荐小米牌电视，价格在 3000

元以上，另一组为低锚实验，向 92 个消费者推进先科牌电视，价格在 1000 元以下。要

求消费者在对电视的质量、功能等全面了解的情况下回答问题。 

3. 变变量量测测量量 

    1. 消费者购买意愿 

        消费者对某种商品购买的主观概率，可以预测主消费者的购买意愿。本文设

置“我可能购买该电视机”等五个题项对消费者购买意愿进行测量，每个题项以李克特七

点量表测量其程度的高低，数字从 1 到 7 正向计分，“1”表示非常不愿意；“7”表示非常愿

意，选择数值越大越表明同意题项的观点。 

 

 

消消费费者者购购

买买意意愿愿 

高高锚锚与与低低

锚锚 
消消费费者者剩剩

余余（（H3）） 
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表表 1    消消费费者者购购买买意意愿愿 Cronbach信信度度分分析析 

 

Cronbach’sa系系数数 整整体体 Cronbach’sa系系数数 

0.853  

 

0.878 

0.853 

0.758 

0.843 

0.855 

  

   通过 Cronbach信度分析，整体系数大于 0.65，说明量表满足信度要求。  

对样本采取 KMO 样本测度和 Bartlett 氏球型检验发现，总体问卷 KMO 测度值为 0.871，

Bartlett 氏球型检验概率 P 值为 0.000，经主成分分析提取 1 个成分，各题的因子分别为

0.819、0.810、0.800、0.870、0.841，累计方差解释率达到 68.42%，已经高于 60%，研究表明消

费者购买量表具备良好的结构效度。 

2. 消费者剩余 

        消费者剩余是消费者自愿支付的最高价与实际价值之间的差价。本文将消费者

剩余作为一个变量，结合研究的实验情境，以“该电视机的实际价格比我预测的价格低”

等六个题项对消费者剩余测量。 

 

表表 2  消消费费者者剩剩余余 Cronbach信信度度分分析析 

 

Cronbach’sa系系数数 整整体体 Cronbach’sa系系数数 

0.893  

 

0.911 

0.897 

0.897 

0.898 

0.792 

0.893 

 

通过 Cronbach信度分析，整体系数 0.911远高于 0.65，说明量表满足信度要求。 

同时，采取效度分析方式，基于 KMO 样本测度和 Bartlett 氏球型检验发现，总体问卷

KMO 测度值为 0.914，Bartlett 氏球型检验概率 P 值为 0.000，经主成分分析提取 1 个成分，各

题的因子分别为 0.846、0.826、0.821、0.816、0.846、0.843，累计方差解释率达到 69.371%，高

于 60%，研究表明消费者购买量表具备良好的结构效度。 

3. 研研究究过过程程 

首先，开始前期的预备实验，检验实验过程设计的合理性，发现问题及时解决，

然后开始正式实验。在预备实验中，将“高锚”小组和“低锚”小组分为两组分别抽取 16 名

消费者。笔者随机抽取两个小组的消费者访谈，发现还存在如下问题有待解决：第

一，在实验背景下，对电视机的质量和功能进行描述，增强实验的带入性；第二，对

所列举的题项进行修正，以保障实验能够贴近情境。 

其次，开始正式实验，以锚为组间单位，将 190 名消费者随机分为两组：编为实验

一组和实验二组。第一步：主持人说明实验任务和目的；第二步：向两组消费者发放

实验材料，让每一个参与者认罪阅读题项，认罪完成；第三步：要求两组消费者填写

个人信息，全部完成以后，有主持人全部收回问卷。 

 

研研究究结结果果 

本研究针对锚、消费者购买意愿以及消费者剩余进行相关性分析，将高锚设定为

“1.000”，“低锚”设定为“0.000”，如下表预测显示：锚、消费者购买意愿、消费者剩余存在

相关性。以此可以推测出高锚能够增加消费者剩余，提升消费者购买意愿。  

 

表表 3  锚锚、、消消费费者者购购买买意意愿愿以以及及消消费费者者剩剩余余进进行行相相关关性性分分析析  

 

 锚锚 消消费费者者购购买买意意愿愿 消消费费剩剩余余 

锚 1.000   

消费者购买意愿 0.618** 1.000  

消费剩余 0.600** 0.688** 1.000 

 

1. 锚锚对对消消费费者者购购买买意意愿愿是是否否有有影影响响的的测测试试  

为了研究锚对消费者购买意愿的影响，本文将锚分为高锚小组和低锚小组，消费

者购买意愿为变量检验，如下表所示： 

 

表表 4    锚锚对对消消费费者者购购买买意意愿愿检检测测 

 

变变量量 高高锚锚下下平平均均值值 低低锚锚下下平平均均值值 t Sig 

消费者购买意愿 4.528812 3.12476 9.124** 0.00** 

     

     注：**表示 P≦0.01 

    

 从测试实验看，在高锚条件下， 消费者购买意愿平均值为 4.528812，低锚为 3.12467，检

验结果 Sig为 0.000，小于 0.05，证明高锚对消费者购买意愿有影响，前面假定的 H1成立。 

2. 媒媒介介因因素素分分析析 

消费者剩余在锚和消费者购买意愿起到媒介作用，在检验媒介之前，假定样本
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研研究究结结果果 
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Sig，检验锚对消费者剩余的影响，如下表所示： 

 

表表 5   媒媒介介因因素素分分析析 

 

变变量量 高高锚锚下下平平均均值值 低低锚锚下下平平均均值值 t Sig 

消费者购买意愿 4.65347 2.82476 8.144 0.00** 

     注：**表示 P≦0.01 

           研究发现，高锚下平均值为 4.65347，低锚为 2.82476，Sig检验结果为 0.000，小于 0.05，

这样说明高锚的消费剩余高于低锚，假定的 H2成立。 

最后，采用 Baron & Kenny (1986) 提出的回归步骤研究消费者剩余在锚与消费者购买意

愿之间的媒介作用。如下表所示： 

 

表表 6    锚锚与与消消费费者者剩剩余余回回归归步步骤骤 

 

回回归归步步骤骤 自自变变量量 因因变变量量 R2 标标准准化化系系数数 β Sig 

第一步 锚 消费者剩余 0.380 0.672 0.00** 

第二步 锚 消费者购买

意愿 

0.420 0.698 0.00** 

第三步 锚 / 消费者

剩余 

消费者购买

意愿 

0.625 0.326/0.579 0.00**/0.00** 

 注：**表示 P≦0.01 

研究表明，第一步中以锚为自变量、消费者剩余为因变量的回归系数为 0.672，Sig

为 0.000小于 0.05，线性关系显著；第二步中，以锚为自变量，消费者购买意愿为因变量

的回归系数为 0.698，Sig为 0.000小于 0.05，线性关系显著；第三步，以锚及消费者剩余为

自变量，以消费者购买意愿为因变量的回归系数为 0.326，但是 Sig为 0.000小于 0.05，线性

关系显著。以上表明，消费者剩余在锚与消费者购买意愿之间起到媒介作用，设定的

H3成立。 

 

研研究究结结论论 

通过本采取的研究，以消费者为研究对象，检验和测试锚对消费者购买意愿的影

响，得出以下结论： 

第一，锚对消费者该买意愿影响较为显著。同时在设定的高锚条件和低锚条件

下，高锚比低锚对消费者购买意愿影响的更为显著。在高锚条件下，消费者愿意购买

商品，增强成交率，在低锚条件下消费者不太愿意购买商品，经营者应当会重视低锚

下对消费者的营销问题。 

第二，通过研究发现，影响锚和消费者购买意愿最大的媒介就是消费者剩余。在

高锚条件下，消费者剩余就越多，这种情况消费者的购买意愿也越大；而在低锚条件

下，消费者认知到得到的消费剩余少的情况下，就不愿意给买商品。实际上，本文的

研究在于为企业提供一个新的预测营销的手段，通过锚对消费者购买意愿的影响，可

以不断调整锚，设置营销方案。 

第三，为了壮大企业，扩大市场规模，应当设置高锚条件，例如，一款手机的销

售一直处于低迷的状态，但是可以通过增加新款手机提高价格的方式营销，虽然新款

手机因为价格高而无人问津，但是可以让处于低迷的手机增加销售量。企业设置营销

方案，可以运用锚定效应，设置高锚，提高消费者的购买意愿。 

第四，防止企业导致的市场低锚效应出现。在市场中，消费者会给自己所购买的

商品有意或无意设定锚。所以，企业应当变被动为主动，时刻关注市场中抵锚的出

现，如果出现低锚，立即采取措施，将低锚消除或通过设置高锚排除抵锚。  

第五，基于锚定效应，以获得市场优势竞争地位。通过分析锚，可以巧妙地对自

身的产品进行合理定价和有效宣传。在其他竞争对手价格存在优势的情况下，企业应

当善于利用锚以凸显出自己的价格优势；如果其他竞争对手产品价格低时，应当多突

出自身产品与同类产品的差异性，防止消费者因为锚的衡量而影响整个市场销售。  

第六，在市场竞争中，应当充分利用科技创新设置高锚。如果创新产品在市场上

没有竞争，可设置高锚，获得更多的利润，在同等条件下，也增加消费者的购买意

愿。同时也为后续应对低锚的发生做好应对准备。 
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Sig，检验锚对消费者剩余的影响，如下表所示： 

 

表表 5   媒媒介介因因素素分分析析 

 

变变量量 高高锚锚下下平平均均值值 低低锚锚下下平平均均值值 t Sig 

消费者购买意愿 4.65347 2.82476 8.144 0.00** 

     注：**表示 P≦0.01 

           研究发现，高锚下平均值为 4.65347，低锚为 2.82476，Sig检验结果为 0.000，小于 0.05，

这样说明高锚的消费剩余高于低锚，假定的 H2成立。 

最后，采用 Baron & Kenny (1986) 提出的回归步骤研究消费者剩余在锚与消费者购买意

愿之间的媒介作用。如下表所示： 

 

表表 6    锚锚与与消消费费者者剩剩余余回回归归步步骤骤 
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第二步 锚 消费者购买
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剩余 
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意愿 
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研究表明，第一步中以锚为自变量、消费者剩余为因变量的回归系数为 0.672，Sig
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研研究究结结论论 
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下，消费者认知到得到的消费剩余少的情况下，就不愿意给买商品。实际上，本文的

研究在于为企业提供一个新的预测营销的手段，通过锚对消费者购买意愿的影响，可

以不断调整锚，设置营销方案。 

第三，为了壮大企业，扩大市场规模，应当设置高锚条件，例如，一款手机的销

售一直处于低迷的状态，但是可以通过增加新款手机提高价格的方式营销，虽然新款

手机因为价格高而无人问津，但是可以让处于低迷的手机增加销售量。企业设置营销

方案，可以运用锚定效应，设置高锚，提高消费者的购买意愿。 

第四，防止企业导致的市场低锚效应出现。在市场中，消费者会给自己所购买的

商品有意或无意设定锚。所以，企业应当变被动为主动，时刻关注市场中抵锚的出

现，如果出现低锚，立即采取措施，将低锚消除或通过设置高锚排除抵锚。  

第五，基于锚定效应，以获得市场优势竞争地位。通过分析锚，可以巧妙地对自

身的产品进行合理定价和有效宣传。在其他竞争对手价格存在优势的情况下，企业应

当善于利用锚以凸显出自己的价格优势；如果其他竞争对手产品价格低时，应当多突

出自身产品与同类产品的差异性，防止消费者因为锚的衡量而影响整个市场销售。  

第六，在市场竞争中，应当充分利用科技创新设置高锚。如果创新产品在市场上

没有竞争，可设置高锚，获得更多的利润，在同等条件下，也增加消费者的购买意

愿。同时也为后续应对低锚的发生做好应对准备。 
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Abstract
	 Middle-level managers have a very important influence in the organization. The leadership 
quality of middle-level managers could play a connecting role in the organization. As one 
of the classical military work of China, San-Lue has a clear description of the leadership 
quality of generals. In this paper, the researcher explores the description of the quality of 
generals in San-Lue and combine of the leadership quality proposed in western management 
science. This paper expected that the description of general leadership quality in San-Lue 
is tallied the quality of middle-level leaders in minor enterprises in China. A comprehensive 
study of the San-lue and Henry’s theory of leadership quality, it fits for the Middle-level 
manager in Guangzhou minor enterprises.
Keywords : Leadership Quality; Middle-level managers; San-Lue.

บทคัดย่อ 
	ผู้ �บริิหารระดัับกลางมีีความสำำ�คัญต่่อองค์์กรเป็็นอย่่างมากโดยลัักษณะความเป็็นผู้้�นำำ�มีบทบาทในการ
สร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริิหารระดัับสููงและพนัักงานทั่่�วไป “San-Lue” จััดเป็็นหนึ่่�งในผลงานทางทหาร
ที่่�เก่่าแก่่ของประเทศจีีน โดยด้้านในมีีการอธิิบายเกี่่�ยวกัับคุุณภาพความเป็็นผู้้�นำำ�ทั่่�วไปของหััวหน้้าเอาไว้้อย่่าง
ชััดเจน วิิทยานิิพนธ์์เล่่มนี้้�มีการวิิจััยคุุณภาพความเป็็นผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับกลางของธุุรกิิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็็กในประเทศจีีน โดยงานวิิจััยเล่่มนี้้�มีการศึึกษาจากเนื้้�อหาคุุณสมบััติิความเป็็นผู้้�นำำ�ทั่่�วไปในหนัังสืือ 
“San-lue”  ร่่วมกัับทฤษฎีีการจััดการแบบตะวัันตกวิิทยานิิพนธ์์เล่่มนี้้�คาดหวัังว่่าเนื้้�อหาคุุณสมบััติิความเป็็น
ผู้้�นำำ�ในหนัังสืือ “ San-lue “ และทฤษฎีีคุุณภาพความเป็็นผู้้�นำำ�ของเฮนรี่่�สามารถวิเคราะห์์คุุณภาพความเป็็น
ผู้้�นำำ�ระดัับกลาง ของ SMEs ในมณฑลกวางโจวประเทศจีีน
คำำ�สำำ�คัญ : คุุณภาพความเป็็นผู้้�นำำ�; การจััดการระดัับกลาง; San-Lue
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Introduction 
	 Academic research on leadership has a long history. From the first half of the 20th 
century, the research mainly focuses on the description of managers’ personal characteristics 
(Larsson, 1999). A number of researchers have quantified the leadership style and behavior 
of managers and formed various leadership theories. Some social behavior learns believe 
that leadership quality can affect the leadership efficiency of managers in an organization 
(Gregory Stone, Russell, & Patterson, 2004). As an internal manager of an organization, the 
manager has important contents such as planning, organization, coordination and control 
for the internal members of the organization. Leadership quality represents the quality 
conditions and internal factors that managers often play a role in the leadership work on 
the basis of inborn physiology and psychology and through acquired learning and exercise. 
It is an important factor affecting the leadership of managers.
	 As an internal manager of an organization, the manager has significant contents such 
as planning, organization, coordination and control for the internal members of the 
organization. Managers are the ones who directly participate in a hand where others work 
and are responsible for their contributions to the organization through their status and 
knowledge. In the process of organizational work, managers usually need to have certain 
qualities in order to achieve or maintain their position as managers. Different managers 
produce unique leadership abilities within the organization because of their leadership 
qualities. Different leadership influences some members of the organization who are related 
to managers, thus affecting their work and efficiency (Geller, 2000). How to realize the effective 
allocation of human resources within the organization and the sustainable development of 
human resources is the research contents needed by every human resources practitioners. 
Middle-level managers have a very important position and position in the organization, and 
they play a connecting role in the organization.
	 The middle-level managers are the middle-level managers who are subordinate to and 
responsible for the top managers and are enclosed in the management (Wooldridge & Floyd, 
1990). People engage in a dialogue with each other. Working with different people will gain 
different life experience and work experience. In organizational behavior, the group can 
influence the behavior of the individual, and the individual can also affect the group within 
the organization. Middle-level managers can directly contact the grass-roots employees, their 
level middle-level managers, as well as the principal managers. Consequently, it is critical 
to explore and study the leadership quality of middle-level management.
	 Management is a theoretical discipline that needs continuous practice. The history of 
management development is a history of human management practice activities constantly 
taking stock experience and learning lessons. From the historical point of view, the summary, 
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analysis and application of human resources, the combination of the theoretical achievements 
of the ancestors and the practice of modern society can better inheritance and give play to 
the wisdom of the predecessors. The reflection of the combination of management theory 
and practice in people’s mind is a guiding role in the management work. Management 
theory also comes into being and evolves with the emergence and development of human 
society and management activities. Hawthorne experiment put forward the theory of 
interpersonal relationship. In this society there is a relationship of interaction and interaction 
between people. Different leaders have their own unique leadership quality, which affects 
their own leadership style and affects the internal organization. The leadership qualities that 
the generals should have in the San-lue can help them better manage the army and help 
them succeed in battle. San-lue is a military work of the Han Dynasty in ancient China. It 
combines the thoughts of hundreds of Chinese scholars and focuses on the political strategy 
to elucidate the principle of governing the country and using military forces. As a military 
work in prehistoric China, San-lue has a clear description of the quality of generals. 
The researchers assume that the leadership quality of generals proposed in the San-lue is 
in line with the quality required by the middle-level managers of small and medium-sized 
enterprises in Guangzhou, China in today’s society, and combine with some relevant theories 
of Western management to explore, in order to obtain the leadership quality model required 
by the middle-level management of small and medium-sized enterprises in today’s society.

Research question :
	 1) Does the leadership quality of generals mentioned in San-lue conform to the leadership 
quality of middle and middle managers of small and medium-sized enterprises in 
contemporarysociety?
	 2) Does the combination of the leadership quality of generals and the leadership quality 
model proposed by Henry, a western scholar, conform to the leadership quality of moderate 
and middle-level managers in small and medium-sized enterprises in modernsociety?
	 3) In today’s society, what is the leadership quality model of middle-level managers in 
GuangzhouSMEs?

Literature Review
Leadership Quality
	 The position of leaders in the organization is very important. They play a key role in 
the organization. Within the organization, leaders act as overall planning, coordination and 
control (Zhou etc, 2003). There are detailed and reasonable plans, well-designed organizational 
structure and effective control system in the organization. At the same time, the members 
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of the organization also have the need to be understood and motivated, and the need to 
assist in the goals of the organization as much as they can (Ferreira & Otley, 2009). The role 
of leadership is tantamount to combine and coordinate these two aspects. Organizational 
goals and the personal goals of subordinates cannot be exactly the same. In organizations, 
there are only a few people who really unify their personal goals and organizational goals. 
For most people, it is necessary to induce leaders to make necessary contributions to 
organizational goals. The work of subordinates is often to meet the needs of individuals.  
Although these needs are not necessarily consistent with the goals of the organization, they 
can coordinate with the interests and goals of the organization (Clegg, Kornberger, & Pitsis, 
2016). Effective leadership behavior should encourage subordinates to meet their respective 
needs, and at the same time help to achieve the goals of the organization, that is, to use 
the goals pursued  by individuals to achieve  the goals of the organization. The leadership 
behavior should not only make the organization members meet the material needs 
moderately, but also make them to meet the spiritual need.
	 Leadership is a fundamental and strategic category in the leadership system. It is the 
personal cohesion and charisma of a leader to a specific individual or organization under 
certain conditions by virtue of the comprehensive role of his personal quality. It is an im-
portant driving force to maintain the excellent growth and sustainable development in an 
organization. In addition to their abilities, leaders should also have good charisma. In the 
1960s, behavioral scientist Ghiselli pointed out that the personality factors o leaders are 
related to the efficiency of leadership.
	 Leaders with strong self-confidence and courage have a higher probability of success 
(Trahair,1971). According to behavioral scientist Baumol, entrepreneurs are business leaders 
who master the art of leadership and are highly efficient. A successful leader should have 
a strong ability of organization and decision-making, so as to organize  the chaotic things in 
the work well, and be in a position to weigh and make choices in a short time. Leaders 
should also have a strong sense of responsibility. Be strict with themselves and dare to take 
responsibility (Archibald, & Baumol,1960). As a leader, self-confidence is a major psychological 
advantage to overcome difficulties in work, eliminate interference, grasp the current situation, 
open up the situation, make  decisive decisions and establish the prestige of leadership. A 
wealthy business leader has strong confidence. This kind of self-confidence includes : self-
confidence in their ability to solve problems; self-confidence in career development, etc. 
The desire for success is the source of creation and wealth. It can stimulate the subconscious, 
release infinite enthusiasm, energy and wisdom, and then help it to obtain great wealth and 
career achievements (Stogdill, 1948).
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	 W-henry, an American behavioral scientist, put forward 12 qualities that a successful 
leader should possess on the basis of investigation and research in 1949. First of all, Henry 
believes that leaders need to have a strong achievement need. Leaders regard work 
achievement as the greatest pleasure, put money reward and position promotion above, so 
they are prepared to complete arduous tasks; secondly, leaders need to have a positive 
working state and dare to undertake challenging work. Third, leaders have to have a positive 
attitude towards their superiors. They have a great relationship with their superiors and 
constantly improve their abilities and skills through contact with them. Fourth, leaders have 
strong organizational ability. They can manage the internal affairs in an organized way and 
predict the development trend of things from the acquired information. Fifth, with strong 
decision-making ability, leaders can analyze, weigh and make decisions on various plans in 
a short time. Sixth, they have solid self-confidence. In their work, leaders are so full of 
confidence in them and have unswerving faith in their goals, and will not be interfered by 
the outside world. Seventh, leaders need to have agile thinking, which is the perspective, 
way and method of looking at things. It plays a key role in people’s words and deeds. Unique 
thinking often produces unexpected behaviors and results. Leaders need to be agile in 
considering to deal with the problems in their work and work. Eighth, leaders can avoid 
failure as much as possible in their work, and can constantly accept new tasks, set new goals, 
and make continuous progress within the organization. Ninth, leaders should be practical in 
the organization, pay attention to the reality and not care about the uncertain future. Tenth, 
in organizational management, leaders should not alienate their subordinates while 
establishing a good relationship with their superiors, and also establish good human-computer 
relationship with their subordinates. Eleventh, leaders have no emotional concern for their 
parents, and they usually live together with different parents to avoid the influence of family 
factors on their working conditions. Twelfth, leaders need to be loyal to the organization 
and fulfill their duties (Henry,1949).

San-lue
	 San-lue, originally known as Huangshi-gong San-lue. It is a famous military work in ancient 
China. This book is different from other military books in that it focuses on expounding the 
principle of governing the country and using military forces from the perspective of political 
strategy. It is a soldierly book that combines some thoughts of various schools of thought 
and focuses on strategy. At present, this book has been one of the books that must be read 
by generals all over the world. San-lue is also known as Huangshi-gong San-lue. Its true 
author has no way of  textual research. In history, it is said that it was written by Huangshi-
Gong. Huangshi-gong is the son of weizhe, an important official of Qinshihuang. He lived in 
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seclusion in the north of Huangshan Mountain in the northwest of Pizhou because of the 
tyranny of Qinshihuang. People did not know his real name, so they called him huangshigong. 
Later, HuangShi-gong passed on the three strategies to Zhang Liang, a counselor in the 
early Han Dynasty. The whole book of San-lue has 3800 characters, which is divided into 
three volumes : Shang-lue, zhong-lu e andxia-lue (Wang Huifen, 2000). San-lue is written by 
ancient sages, among which there are a lot of words about the way of talent management 
and the standard of talent selection. Many of them can even be directly used in modern 
talent management, and their application value still has a high reference significance for 
today’s managers (Li Wenming, 2015).

Research design
	 According to the research questions, the researchers assume that the description of 
general quality in the San-lue is suitable for the leadership quality of middle-level management. 
The process of this study is as follows :
	 First of all, because there are many versions of san-lue, different scholars have different 
annotations to san-lue. Therefore, researchers choose seven books of Wujing published by 
Zhonghua Book Company, which is annotated by Pian Yu-qian (2007) : Huang Shi-gong, Liu-
Tao, and Li Wei Gongwen, Taizong of the Tang Dynasty, as literature materials.
	 Secondly, using the method of literature analysis to analyze the “San-Lue” and   extract 
the quality of the generals.
	 Thirdly, according to the questions extracted in the San-Lue and leadership quality 
proposed by Henry, a western scholar, a questionnaire was developed and relevant surveys 
were conducted.
	 Fourth, the researchers selected six small and medium-sized enterprises in Guangzhou. 
According to James Morgan sampling analysis, they randomly selected 35 senior managers, 
74 middle-level managers and 138 grass-roots employees, a total of 247 people for the 
questionnairesurvey.
	 Fifthly, the researcher uses the exploratory factor analysis method to analyze the data 
of leadership quality of middle-level leaders and draw conclusions.

Scope of Research
	 The researcher combine both San-lue’s general leadership quality and western 
scholarHenry’s theory to summarized the leadership quality were :
	 W-Henry : 1) Achievement needs to be strong  2) Work hard  3) Tbroad acceptance 
4) strong decision-making ability 5) strong organizational ability 6) Strong self-confidence 
7) agile thinking  8) Try to avoid failure  9) Be practical  10) Close to subordinates 11) There 
is no emotional concern for parents 12) Loyalty to the organization. 
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	 San-Lue : 1) Honest  2) calm  3) quiet  4) serious  5) able to accept advice  6) judge right 
and wrong  6) accommodate talents 7) collect opinions  8)  Loyalty 
	 According to the combination of San-Lue and W-Henry’s theory, the researchers designed 
19 questions (Loyalty is common to both) to explore the leadership quality of middle-level 
managers.

Result
Exploratory Factor Analysis of the San-lue
	 According to the three strategies, generals should be honest, quiet, fair, and serious, be 
able to accept advice, be clear about right and wrong, accommodate talents, gather opinions 
and be loyal. The results of data analysis are as follows :

Table 1	 KMO and Bartlett’s Test of Leadership quality of San-lue

KMO and Bartlett’s test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .759

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 815.141

df 28

Sig. .000

	 Table 1 KMO value is higher than 0.7, KMO = 0.759, and Bartlett’s test of popularity 
value is lower than 0.05, the data collected by the researchers are suitable for factor analysis.

Table 2	 Leadership Qualities of San-lue

Total Variance Explained

InitialEigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of

Variance

Cumulative 

%

% of

Variance

Extraction Component

1 3.966 49.575 49.575 49.575 .386 .622

2 .917 11.466 61.041 .594 .771

3 .794 9.920 70.961 .339 .582

4 .740 9.256 80.217 .336 .579

5 .568 7.105 87.322 .503 .709

6 .466 5.821 93.142 .527 .726

7 .396 4.949 98.091 .611 .782

8 .153 1.909 100.000 .669 .818

Extraction Method : Principal Component Analysis.
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	 Table 2 explores the leadership qualities described in the three strategies. According 
to the data, the middle-level managers need to have the quality of absorbing opinions 
(r=0.669). The middle-level managers need to have the quality of accommodating talents 
(r=0.611). The middle-level managers need to have the quality of being calm (r=0.594). The 
middle-level managers need to have the quality of being clear about right and wrong (r=0.527). 
The middle-level managers need to have the quality of being able to accept advice (r=0.503).
Exploratory Factor Analysis of Henry’s twelve leadership qualities

Table 3	 KMO and Bartlett’s Test of Henry’s 12 leadership quality

KMO and Bartlett’s test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .804

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 955.397

df 55

Sig. .000

	 Table 3 shows KMO = 0.804, KMO value is greater than 0.07 and Bartlett’s test of 
popularity value is less than 0.05. Therefore, the data collected by the researchers are 
suitable for factor analysis.

Table 4	 Exploratory Factor Analysis of Henry’s twelve Leadership Qualities

Total Variance Explained

Initial 
Eigenvalues

% of Variance

Cumulative Extraction Sums of
Squared Loadings

% of Variance

% Component

Component Total Extraction 1 2 3

9 4.136 37.596 37.596 37.596 .484 .566

10 1.675 15.224 52.821 15.224 .586 .422

11 1.065 9.682 62.503 9.682 .721 .848

12 .979 8.897 71.400 .640 .709

13 .712 6.470 77.870 .719 .843

14 .575 5.228 83.097 .708 .810

15 .471 4.285 87.382 .592 .755

16 .426 3.871 91.253 .690 .790

17 .377 3.428 94.681 .691 .814

18 .330 2.998 97.678 .280 .491

19 .255 2.322 100.000 .764 .869
Extraction Method : Principal Component Analysis.
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	 Table 4 shows that exploratory factor analysis of Henry’s twelve leadership qualities. 
Middle managers need to have the quality of strong decision-making ability (r= 0.719). 
Middle managers need to have strong self-confidence (r = 0.708). Middle managers need to 
have strong organizational ability (r = 0.640). Middle managers need to have agile thinking 
(r = 0.592). Middle managers need to have the quality of working hard (r = 0.586).

Conclusions, Discussion and Recommendations
	 Summary and Discussion
	 1) The middle managers need to have the quality of strong decision-making ability        
(r=0.719). Decisiveness is a necessary ability for all employees in an organization. According 
to the Jean Britdan effect, managers lack decision-making ability, which will lead to 
management inefficiency and confusion.
	 2) Middle managers need to have strong self-confidence (r=0.708). Self confidence 
refers to a person’s affirmation of his work, ability and other aspects, believing that he can 
do a good job. Self confidence is very important for everyon Self confidence is not only the 
secret of people’s spiritual growth, but also an important source of people’s operational 
work (Kipnis & Lane, 1962).
	 3) The middle-level managers need to have the quality of broad acceptance (r=0.669). 
Managers can listen to other people’s opinions and suggestions modestly and widely, so 
that they can quickly obtain information and analyze and obtain effective information from 
the information center (Armstrong, 2011).
	 4) Middle managers need to have strong organizational ability (r=0.640). Managers not 
only rely on their own abilities within the organization, they can also mobilize the role of 
the organization. Good organizational skills can help managers better unit members within 
the organization, and bitter fight for organizational goals (Bogdewic, Baxley, & Jamison, 1997).
	 5) Middle managers need to have the quality of accommodating talents (r=0.611). 
Human resources are the most important strategic resources for an organization, and trust 
and respect are the leverage for managers to activate their enthusiasm and creativity. The 
behavior of internal managers to accommodate talents can better enhance the cohesion 
within the organization and contribute to the development of the organization (Li Jianfang, 
2009).
	 6) Middle level managers need to be quiet (r=0.594). Calm leader is a kind of leader 
who chooses the responsibility, low-key and behind the scenes way to solve all kinds of 
intractable or not intractable problems. Quiet leadership has the virtues of restraint, humility 
and persistence (Koehn, 2012).
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	 7) Middle managers need to have agile thinking (r=0.592). The thinking quality of managers 
is an important part of modern leadership methods and art. As the inner ability of human 
beings, thinking ability is the core of all abilities. Managers with agile thinking can help them 
to better complete the internal work of the organization (Leithwood & Steinbach, 1993)
	 8) Middle managers need to have the quality of working hard (r=0.586).Managers, as 
managers within the organization, can influence members within the organization. A manager 
with a quality of active hard work can motivate employees within the organization to work 
hard to achieve organizational goals (Voon, etc, 2011).
	 9) Middle level managers need to have the quality of judging right and wrong (r=0.527). 
It is a great accomplishment of leaders to make clear right and wrong. Managers must be 
cautious about rewards and punishments. Defining right and wrong can help managers bet-
ter control members within the organization, so that members within the organization are 
not treated unfairly, thereby making the organization more transparent and ensuring the 
reasonable and effective operation of the organization’s internal systems (Bass & Avolio,1994).
	 10) Middle managers need to have the quality of being able to accept advice (r=0.503). 
A qualified manager can accept the problems pointed out by others, and analyze and 
summarize in a timely manner. Whether or not it is adopted in the end, the reason can be 
summarized. Do it to persuade others with reason, not to suppress people with power (Garvin 
& Roberto, 2001).
	 According to the above contents, it can be seen that the leadership quality of Chinese 
middle-level managers in Guangzhou includes : the middle-managers need to have 1) strong 
decision-making ability 2) self-confidence  3) broad acceptance  4) strong organizational 
ability  5) accommodating talents  6) quiet  7) agile thinking  8) working hard  9) judging right 
and wrong  10) able to accept advice 10 kinds of deference leadership qualities.
	 Limitations
	 1) The researchers only surveyed 247 employees from six companies in Guangzhou, 
but did not survey and analyze companies in other cities in China or even in other countries 
in the world.
	 2) Researchers only use exploratory factor analysis to explore the employees in 
Guangzhou, and other statistical methods can be used in this study.

Recommendations
	 1) San-lue this book contains not only the management knowledge of leadership quality, 
but also the strategic management, talent management and other management knowledge 
of leadership, which has a good guidance and help for the research of management. It is 
worthy of further study by the researcher.
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	 2) This study can also be applied to companies in other countries in the world to explore 
the differences in leadership quality in cross-cultural communication.
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  แบบฟอรมการสงบทความตีพิมพในวารสารรมพฤกษ 
    บทความวจิัย     บทความวชิาการ     อื่นๆ (ระบุ) ......................... 

1. ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว) ........................................................................................................................... 
2. สถานภาพทางวิชาการ  
     ศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  ผูชวยศาสตราจารย  อาจารย  นักศึกษา  อื่นๆ .......... 
3. สังกัด คณะ.................................................................มหาวทิยาลัย ........................................................................ 
    ที่อยู  ....................................................................................................................................................................... 
    โทรศัพทที่สามารถตดิตอได ................................................................. อีเมล.......................................................... 
4. ชื่อบทความ  
    (ภาษาไทย) ................................................................................................................................................................. 
    (ภาษาองักฤษ) ........................................................................................................................................................... 

กองบรรณาธิการวารสารรมพฤกษมีนโยบายและเกณฑการรับพิจารณาและตีพิมพบทความซึ่งไมเคยเสนอ
เพื่อขอตีพิมพ และไมเคยเผยแพรในเอกสารฉบับอื่นๆ มากอนหนาน้ี และไมใชบทความวิจัยจากงานวิจัยในชั้น
เรียน ไมใชบทความวิจัยจากงานวิจัยสถาบัน โดยบทความที่จะไดรับการพิจารณาตีพิมพในวารสารรมพฤกษนั้นตอง
ผานการประเมินบทความจากผูทรงคุณวุฒิซึ่งไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อผูทรงคุณวุฒิ (Double Blind 
Peer Review) จากสาขาวิชาที่เกี่ยวของอยางนอย 2 ทาน ทุกบทความที่ตีพิมพในวารสารรมพฤกษ มหาวิทยาลัยฯ 
สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537  

ขาพเจาขอรับรองวาบทความที่สงมานี้ยังไมเคยเสนอตีพิมพที่ใดๆ และมิไดคัดลอกจากบทความของผูอื่น 
และรับทราบ/ยอมรับในเกณฑดังกลาวแลว จึงขอสง 1) ขอมูลตามแบบฟอรมการสงบทความ  2) ใบโอนเงิน และ 

3) บทความ เขารับการประเมินเพื่อรวมตีพิมพในวารสารรมพฤกษ  

    .............................................................ลงนาม  

                                                                  ..................../...................../.............. 
------------------------------------------------------------------------------ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ผูเขียนชําระคาธรรมเนียม*ตามเงื่อนไงตอไปน้ี 

1) ชําระคาตีพิมพบทความโดยแยกประเภท ดังนี ้

บทความ นศ. ม.เกริก  

คาธรรมเนียมตอ 1 บทความ 

บุคคลทั่วไป  

คาธรรมเนียมตอ 1 บทความ 

ภาษาไทย 3,000 บาท 4,000 บาท 

ภาษาอังกฤษ 6,000 บาท 8,000 บาท 
 

2) จายผาน ธนาคารกรุงไทย ชือ่บัญชี มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่บัญชี 060-1-06501-8  

3) หลังจากชําระแลวสงเอกสารทัง้ 3 รายการ คือ (1) ขอมูลตามแบบฟอรมการสงบทความ  (2) ใบโอนเงิน และ (3) 

บทความ  มาที ่https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index  
 

* หมายเหตุ : 1. ผูเขียนไมสามารถขอคืนคาธรรมเนียมไดในทุกกรณี (กรุณาศึกษารายละเอียดกอนสงบทความ)  

   2. กรุณาสงเอกสารใหครบถวน ตามขอ 1) - 3) เพ่ือความรวดเร็วในการพิจารณาดําเนินการของกองบรรณาธิการ 
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หลักเกณฑและรูปแบบการเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารรมพฤกษ 
 

หลักเกณฑการเสนอบทความเพื่อตีพิมพวารสารรมพฤกษ 
1. ผูเขียนตองชําระคาธรรมเนียมตีพิมพบทความ 

2. บทความที่สงมาตองเขียนใหอยูในรูปแบบทีว่ารสารรมพฤกษกําหนดเทาน้ัน  

3. ผูเขียนตองสงเอกสาร 1) แบบฟอรมการสงบทความ 2) ใบโอนเงิน และ 3) บทความ มาที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (ระบบออนไลน) เทาน้ัน โดยจะ

ไมรับพิจารณาบทความที่สงทางอีเมล ไปรษณียหรือชองทางอ่ืนๆ  

4. ระยะเวลาที่ใชในกระบวนการต้ังแตรับบทความจนผูทรงคณุวุฒิประเมินบทความเสร็จ 

โดยประมาณ 75 วัน  

5. ผูเขียนจะไดรับหนังสือตอบรับการตีพิมพเมื่อกองบรรณาธิการไดรับบทความที่ผูเขียนแกไขตาม

ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิหลังจากการประเมินแลวเทาน้ัน 

6. ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาเฉพาะบทความที่สงมาตามเง่ือนไขน้ีเทาน้ัน  
 

เงื่อนไขการสงบทความเสนอขอรับการประเมินเพื่อตีพิมพในวารสารรมพฤกษ 

1. เปนบทความทางดานมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 

2. ตองเปนบทความที่ไมเคยเสนอขอตีพิมพหรือเผยแพรในวารสารฉบับอ่ืนๆ มากอน 

3. ผูเขียนจะตองสงตนฉบับเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส โดย 

   - พิมพลงในโปรแกรม Microsoft word ความยาวไมเกิน 15 หนา (A4) 

   - อักษร Cordia New /ขนาดอักษร 16 point (ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ)  

   - กําหนดระยะขอบกระดาษทั้ง 4 ดาน คอื 2.54 เซนติเมตร หรือ 1 น้ิว (ขอบบน ซาย ขวา และลาง) 

4. รูปแบบการเขียนบทความ ควรเขียนเชิงพรรณาความ หากเปนบทความที่มาจากงานวิจัยตองเปนการเขียน

ใหม โดยนําประเด็นสําคัญมานําเสนอ และใชรูปแบบการเขียนที่ไมใชเปนการยอจากงานวิจัย  
 

บทความวิจัย ควรประกอบดวยหัวขอดังนี้ (ไมตองใสตัวเลขหนาหัวขอในบทความ) 

1. ช่ือบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

2. ช่ือผูเขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (รวม 2 ภาษา ควรมีความยาวไมเกิน 1 หนา A4) 

4. คําสําคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คํา ใช 43เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหวางคํา43) 

5. ที่มาและความสําคัญของปญหา  

6. วัตถุประสงค / แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม (งานวิจัยที่เกี่ยวของ) 

7. วิธีการวิจัย  (ประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บและการวิเคราะหขอมูล) 

8. ผลการวิจัย (ผลที่ไดจากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สําคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 

9. บทสรุป (สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ) 

10. เอกสารอางอิง (วารสารรมพฤกษใชรูปแบบ APA 6th) 
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บทความวิชาการ ควรประกอบดวยหัวขอดังนี้ (ไมตองใสตัวเลขหนาหัวขอในบทความ) 

1. ช่ือบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

2. ช่ือผูเขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (ทั้ง 2 ภาษา ควรมีความยาวไมเกิน 1 หนา A4) 

4. คําสําคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คํา ใช 43เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหวางคํา43) 

5. บทนํา (ที่มา หรือ ความสําคัญของบทความที่ตองการนําเสนอ)  

6. เน้ือหา (ผูเขียนนําเสนอหัวขอสําคัญที่เกี่ยวของประกอบบทความที่นําเสนอ)  

7. บทสรุป (สรุปประเด็นสําคัญที่ไดนําเสนอจากบทความ โดยสรุปทายบทความอาจต้ังประเด็นคําถาม หรือ 

การสรางความตองการใหผูอานคิดคนหาคําตอบใหมๆ) 

8. เอกสารอางอิง (วารสารรมพฤกษใชรูปแบบ APA 6th) 

 

5. สําหรับบทความปริทัศน-บทวิจารณหนังสือ ผูเขียนจะตองแจงแหลงที่มาโดยละเอียด 

6. วารสารรมพฤกษ ขอสงวนสิทธิ์ ในการรบัพิจารณาบทความ กรณี  

   6.1  การใชอีเมลและหมายเลขโทรศัพทของผูอ่ืนในการสงบทความ 

   6.2  ไมรับพิจารณาบทความวิจัยในช้ันเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน  

   6.3  รับพิจารณาบทความที่เขียนตามรูปแบบของวารสารรมพฤกษเทาน้ัน 

   6.4  รับพิจารณาบทความผานระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index]      

         เทาน้ัน 

 
การเขียนเชิงอรรถ เปนการเขียนขอความที่บอกแหลงที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน อาจเปนรายละเอียด

เพ่ิมเติมขอความบางแหงในรายงาน  ตําแหนงของเชิงอรรถใหเขียนไวทายหนากระดาษแตละหนาโดยเวนหาง

จากขอความในสวนเน้ือเรื่องพอสมควร และมีเสนขีดคั่นเพ่ือมิใหปะปนกับเน้ือเรื่อง  ดังตัวอยางตอไปน้ี    

 

  - เชิงอรรถโยง  (Gross - Reference) คอื การเขียนเพ่ือเช่ือมโยงเน้ือหาใหผูอานสามารถดูหรือ

อานเพ่ิมเติมเพ่ือความเขาใจทีชั่ดเจนย่ิงขึ้น โดยมีลักษณะการเขียนดังน้ี  

 

…....…ในการปฏิบัติหนาที่ และการทํางานในหนวยงานตางๆ อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแลว จะตอง

มีการบริหารองคกรที่ดี นั้นหมายความวา การดําเนินการจะตองยึดหลักการบริหารงาน1 

......................................................... 
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เรื่อง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หนา 75. 
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 - เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เปนขอความอธิบาย  ขยายความ

เพ่ิมเติมจากเน้ือหาของรายงานบางตอนที่คิดวาจะชวยใหผูอานเขาใจไดงายขึ้น  มีลักษณะการเขียน  ดังน้ี 

 

เลขเรยีกหนงัสือ (Book Number) หรอืเลขผูแตง1 (Author Number) การจัดหนังสือ 

................................................................ 
1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผูแตง คือ ตัวเลขที่กําหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือนามสกุล ผูแตง จะใสกํากับตามหลัง

พยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตงในเลขเรียกหนังสือ 

 

รูปแบบการเขยีนเอกสารอางอิงในเนื้อหาบทความ  

  เอกสารอางอิง เปนการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอางไวในสวนเน้ือเรื่องเทาน้ัน ดังน้ัน

จํานวนรายการเอกสารที่อางอิงในสวนทายเรื่องจึงตองมีจํานวนเทากันกับที่ถูกอางอิงไวในสวนเน้ือเรื่อง  การ

อางอิงแบบนาม-ป เปนการอางอิงโดยระบุ ชื่อผูแตง และ ปที่พิมพของเอกสาร 44 ไวขางหนาหรือขางหลัง

ขอความที่ตองการอาง เพ่ือบอกแหลงที่มาของขอความในเนื้อหาน้ัน และอาจระบุ เลขหนาของเอกสารที่อาง 

ได  เพ่ือใหผูอานสามารถตรวจสอบขอมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารที่ ใชอางอิงไดจากรายการ 

เอกสารอางอิง (references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography)  

ตัวอยาง (ผูแตง 1 คน) 

  (พรรณี บัวเล็ก, 2559) 

  พรรณี บัวเล็ก (2559) 

ตัวอยาง (ผูแตง 2 คน) หากมีผูแตงมากกวา 3 คน ใหใสช่ือผูแตงทุกคน 

  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 

  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 

 

หรือการสรุปเน้ือหามาทั้งหมดเลม ไมใชเฉพาะสวนใดสวนหน่ึงหรือหนาใดหนาหน่ึง ก็ไมตองระบุหมายเลข

หนา ดังน้ี  

ตัวอยาง  

  (ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2558) 

 

กรณีการอางอิงผูแตงเปนชาวตางประเทศใหระบุแตนามสกุล ไมตองใสช่ือแรก 

ตัวอยาง  

  (Hobbs, 2015 : 58 – 81) 
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กรณีที่ผูแตงมีฐานันดรศักด์ิ ใหคงไวเหมือนบรรดาศักด์ิ/สมณศักด์ิ เดิม ดังน้ี  

ตัวอยาง  

  (หมอมราชวงศปรีดิยาธร16 เทวกุล43, 2558 : 59) 

 

หรือกรณีผูแตงมียศทางทหาร ตํารวจ ตําแหนงทางวิชาการ คําเรียกทางวิชาชีพ ไมตองใสไว เชน ศาสตราจารย

นายแพทย 

ตัวอยาง  

  (สมชาย ผลเอ่ียมเอก, 2558 : 68) 

 

กรณีอางอิงจากเว็บไซด ใหใสช่ือผูแตง ป พ.ศ. ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบคน ดังน้ี  

ตัวอยาง  

  (อาทิตย  ทองอินทร, 2559)  

  สํานักงานสถิติแหงชาติ (2559) 
 

การเขียนเอกสารอางอิง (ทายบทความ) 

  การเขียนเอกสารอางอิง (บรรณานุกรม) ใหเขียนโดยเรียงลําดับตามหลักการเดียวกับการเรียงคํา

ตามลําดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษาไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ) โดยคําที่

มีตัวสะกดจัดเรียงไวกอนคําที่มีรูปสระตามลําดับต้ังแต ก-ฉ และ A-Z สวนคําที่ขึ้นตนดวยพยัญชนะตัวเดียวกัน

เรียงลําดับตามรปูสระที่เรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยกอนตามดวยภาษาอังกฤษ 

  วารสารรมพฤกษ ใช รูปแบบที่ นิ ยมใชกันทั่ วไปทางสั งคมศาสตร  คือ  APA 6 th (American 

Psychological Association) เพ่ือในการบันทึกการอางอิงตามมาตรฐานของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย 

(TCI) โดยเขียนประเภทการอางอิง ดังตัวอยางตอไปน้ี  

 

หนังสือ  

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือหนังสือ. สถานที่พิมพ : สํานักพิมพ. 

Ex. 

วิจารณ พานิช. (2556). สนุกกับการเรียนในศตวรรษที่ 21. นนทบุรี : บริษัท เอส.อาร.พริ้นต้ิงแมสโปรดักส   

       จํากัด. 

 

บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร 

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนา. 

Ex.  

อมรรัตน กุลสจุริต. (2559). ระบบการตรวจสอบทรัพยสนิและหน้ีสินของรัฐมนตรี. รมพฤกษ, 34(1), 209- 

        234. 
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วิทยานพินธ 

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือวิทยานิพนธ. คณะ/ช่ือสถาบัน-มหาวิทยาลัย, สถานที่พิมพ. 

Ex. 

วริศรา ศิริมังคละ. (2552). บทบาทของผูบริหารกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ. คณะศิลปศาสตร  

        มหาวิทยาลัยเกริก, กรงุเทพฯ.      

 

การนําเสนอผลงานวิชาการในการประชมุทางวิชาการ  

ช่ือผูเขียน. (ป). ช่ือบทความ. ช่ือรายงานการประชุม, หนา. 

Ex. 

สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิสวนบุคคล : ศกึษากรณีการสงตอขอมูลบนเฟสบุค. การนําเสนอ 

       ผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติประจําป พ.ศ.2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวิทยาลัย 

       เกริก กรงุเทพฯ, 588-600. 
 

เว็บไซต 

ช่ือผูเขียน. เรื่องที่สืบคน. (วัน เดือน ปที่สืบคน) สืบคนจาก ช่ือเว็บไซต (URL). 

Ex. 

ธเนศ อาภรณสุวรรณ. ทรัมปกําลังเผชิญหนากับ “ตุลาการภิวัฒน” ฉบับอเมริกัน?. (14 กุมภาพันธ 2560)  

        สืบคนจาก http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635. 
 

สัมภาษณ  

ช่ือผูถูกสัมภาษณ. ตําแหนง. สัมภาษณ, วัน เดือน ป.  

Ex. 

ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2558. 
 

หนังสือออนไลน (e Book)  

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือเรื่อง. สืบคนเมื่อ (วัน เดือน ป ที่สืบคน). สืบคนจาก ช่ือเว็บไซต (URL). 

Ex. 

สมนึก อุนแกว. (2556). ทฤษฎีดนตรีแนวปฏิบัติ. (23 กุมภาพันธ 2560). สืบคนจาก  

        http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html 
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บทความในวารสารออนไลน (e Journal)  

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือบทความ. (วัน เดือน ป ทีส่ืบคน). สืบคนจาก ช่ือเว็บไซต (URL). 

Ex. 

สุจิตรา สามัคคีธรรม. (2559). เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยเครือขายปาชุมชนในเขตรอยตอ 5 จังหวัดภาค 

        ตะวันออก.(22 กุมภาพันธ 2560). สบืคนจาก https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj 

        /article/view/72599/58412. 

 

การลงรายการผูแตงในเอกสารอางอิง 

1. ช่ือผูแตงชาวไทยลงรายการทั้งช่ือและนามสกุล โดยไมมีคํานําหนา และลงรายการช่ือทุกคนหากมีผูแตง

ต้ังแต 2 คนขึ้นไป  

2. ผูแตงมีคํานําหนา ฐานันดรศักด์ิ หรือบรรดาศักด์ิ ลงรายการทายช่ือ โดยใชเครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น

ระหวางช่ือและฐานันดรศักด์ิหรือบรรดาศักด์ิ 

 

Ex. 

        ถนัดศรี สวัสดิวัตน, ม.ร.ว. 

        สุพัตรา มาศดิตถ, คุณหญิง. 

 

3. ผูแตงที่เปนพระสงฆที่มีสมณศักด์ิใหลงรายการตามเดิม และ ใสช่ือเดิมไวในวงเล็บ  

Ex. 

        สมเด็จพระพุฒาจารย (โต พฺรหฺมรสํี). 

4. ผูแตง 2 คน ลงรายการโดยใช คําวา “และ” หรือ “&” เช่ือมทั้ง 2 ผูแตงที่ 1 และ ผูแตงที่ 2   

5. ผูแตงต้ังแต 3 คนขึ้นไป ใชคําเช่ือม “และ” หรือ “&” เช่ือมคนรองสุดทาย และ คนสุดทาย  

6. ผูแตงชาวตางชาติ ลงรายการดวยช่ือสกุล โดยใชเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามดวยอักษรยอของช่ือตน  และ

อักษรยอช่ือกลาง (หากมี) ทั้งน้ี การลงรายการช่ือชาวตางชาติสามารถปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมของแตละ

ชาติไดตามความเหมาะสม 

7. ผูแตงที่เปนหนวยงานราชการ องคกร สถาบันตางๆ ลงรายการโดยเรียงลําดับจากหนวยงานใหญไป

หนวยงานยอย โดยเวนวรรคระหวางช่ือทั้ง 2 (โดยใชช่ือเต็มไมใชอักษรยอ)  

8. หนังสือที่ไมปรากฏช่ือผูแตงใหลงรายการโดยใชช่ือหนังสือ และเรียงลําดับตามรายการช่ือผูแตง 
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รูปแบบการเขียนบทความ (วิจัย) 
ชื่อบทความ ภาษาไทย (Cordia New 16 pt ตัวหนา) 

ชื่อบทความ ภาษาอังกฤษ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

ชื่อและนามสกลุ1 (ภาษาไทย Cordia New 16 pt ตัวหนา) 

ชื่อและนามสกุล (ภาษาอังกฤษ Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
1ระบุหนวยงานสังกัดผูเขียน  (ไมระบุสถานภาพ ยศ ตําแหนง คํานําหนาชื่อใดๆ) ท่ีอยู..................................................... 

.........................................โทรฯ : …………… email ………………… (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  Cordia New 14 pt ตัวปกติ) 

บทคัดยอ 

(ไมเกินครึ่งหนา A4 ประกอบดวย วัตถุประสงค วิธีดําเนินการวิจัยและผลการวิจัย) 

(Cordia New 16 pt ตัวปกต)ิ  

คําสําคัญ : ภาษาไทย ไมเกิน 3-5 คํา (Cordia New 16 pt ตัวปกต)ิ 

Abstract 

The abstract should be described in 1 paragraph with content including Objectives, 

Methods, and Results. (Cordia New 16 pt ตัวปกต)ิ 

Keywords : Please type in English not more than 3-5 words. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

บทนํา / ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ไมเกิน 1 หนา A4 (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

วัตถุประสงค / แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม (งานวิจัยที่เกี่ยวของ) 

(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

วิธีการวจิัย 

(ประชากรและกลุมตัวอยาง วธิีการเก็บและการวิเคราะหขอมูล) 

(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

ผลการวจิัย 

(ผลที่ไดจากการวิจัย อาจแสดงภาพหรอืตารางที่สําคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 

(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

บทสรุป 

(สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ) 

(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

เอกสารอางอิง    

(รูปแบบ APA 6th)  (Cordia New 16 pt) 
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Journal Article Submission Form for Publishing in Romphruek Journal 

      Research Article            Academic Article         Others (Please Specify)………. 

1. I (Mr. /Mrs. /Ms.) …………………………………………………………………………............................................................................

2. Academic Title :

 Professor Associate      Professor      Assistant Professor     Lecturer/ Instructor 

 Students                  Others 

3. Faculty/ Department/

School…………………………..............……University……………………....................................................... 

Address……………………………………………………………………………………….................................................................................... 

Phone Number…………………………....................E-mail........................................................................................................... 

4. Title of the Submitted Article

(in Thai) ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

(in English) ……………………………………………………………………………………...................................................................................... 

The submitted manuscript must have not been previously published in any journals nor any 

publications before.  The submitted manuscript must have not been a classroom research nor a research article 

of the institutional research.  The submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal must first be 

selected by the representatives of Romphruek Journal editorial board whose identity will be concealed.  Then 

the manuscripts selected will be reviewed by at least two reviewers from the field of study approved by the 

editorial board of Romphruek Journal.  The reviewers will not be identified nor revealed their personal 

background (Double Blind Peer Review).  All articles published in Romphruek Journal are copyrighted and 

belong to Krirk University entitled by the Property Act B.E. 2537. 

I, hereby, confirm that the submitted manuscript is original, and has not been published in any forms 

before.  I have read the submission policy and criteria with fully understand its content and agree to comply 

with the submission policy and criteria.  Thus, I agree to send 1) the filled-out article submission form, 2) the 

pay-in slip, and 3) the submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal. 

…………………………………………… (Signature) 

         …………./…………./………….. 

__________________________________________________________ 

 Fee Payment 

The author of the submitted manuscript agree to pay fees according to the following condition : 

 1. 

Article Faculty, staff and students of 

Krirk University 

Payment per one article 

General Public 

Payment per one article 

in Thai 

in English 

3,000 baht 

6,000 baht 

4,000 baht 

8,000 baht 

2. Pay through Krung Thai Bank, Krirk University account name, account number 060-1-06501-8

3. Once the total payment has been paid, please send the copy of these following three documents :

3.1  the complete filled-out article submission form     3.2 the pay-in slip

3.3 the revised submitted manuscript to http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruek/index

*Remark : the author could not request the fee refund in any case (please read the policy carefully before submission)*
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Criteria and Writing Pattern for the Article Submission Published in Romphruek Journal 

 

Criteria for the Article Submission for Publishing in Romphruek Journal 

1. The author must pay the fees for the article publishing in Romphruek Journal. 

2. The submitted manuscript must follow the referencing styles used in academic writing set by Romphruek 

Journal. 

3. The author of the submitted manuscript must send :  

3.1)  the complete filled-out article submission form.   

3.2)  the pay-in slip 

3.3)  submit the manuscript to  

       http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (on line).  Please note  

       that the manuscript submitted via e-mail, or post mail, or others will not    

       be selected for publishing in Romphruek Journal. 

4. The process starting from retrieving the submitted manuscript to the peer review evaluation process takes about 

75 days. 

5. The author of the submitted manuscript will receive the letter of acceptance for publishing, when the editorial 

committee has received the revised paper according to the suggestions of the peer reviewers. 

6. The editorial board reserves its rights to consider only the paper received under the above condition. 

 

The Manuscript Submission Guideline for Publishing in Romphruek Journal 
1. The manuscript must be in the fields of humanities and social sciences. 

2. The submitted manuscript must have never been published in any journals nor any types of publication before. 

3. The author of the submitted manuscript must send the manuscript in e-file, and follow the direction below: 

- Type in Microsoft Word Program and the length should not exceed 15 pages (A4) 

- Font: Cordia New/ 16 points (Thai and English) 

- The page margin on four sides is 2.54 cm. or 1 inch (upper, left, right and bottom) 

4. The pattern of the writing should be descriptive.  If the paper derived from the research paper, the author 

should rewrite and present the main point of the research, not only as the summary of the research paper. 

 

The Submitted Research Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3…in 

the Proposed Manuscript) 

1.  Article Title in Thai and in English 

2.  Name of the Author in Thai and in English 

3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one 

page of A4 paper size) 

4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 

5. Introduction (Background and Significance of the Study; Review of the Literature; Hypothesis; Objectives 

of the Study; Related Concepts and Theories) 

6. Research Methodology (Population; Samples; Data Collection Method; and Data Analysis) 

7. Results of the Research (the results can include figures or tables together with detailed explanation) 

8. Conclusion (Conclusion; Discussion; Suggestion and Recommendation) 

9. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 
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 The Submitted Academic Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3...in 

the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English 

2. Name of the Author in Thai and in English 

3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one 

page of A4 paper size) 

4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 

5. Introduction (Background and Significance of the Article) 

6. Content (the author presents the main topics related to the article) 

7. Conclusion (Summary of the main issues presented in the article.  The conclusion can be the question 

or the intention to lead the readers to search for the new response) 

8. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 5.   In terms of the review article or the book review, the author must notify the sources in detail. 

 6.  The editorial board of Romphruek Journal reserves its rights to accept the manuscript    submitted under the 

following condition: 

6.1 The author uses his/her own e-mail or phone number for submission. 

6.2 The manuscript submitted is not the classroom research nor the institutional research. 

6.3 The manuscript submitted follows the writing style of Romphruek Journal. 

6.4 The editorial board accept for consideration the article submitted via ThaiJO only. [https://www.tci-

thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 

Footnotes - are notes placed at the bottom of a page. They cite references or comment on a designated part of the text 

above it.  The footnotes must be placed at the bottom of that page by leaving enough line space to separate the content 

and the footnote by drawing a line, as the example below: 

- Cross-Reference is an instance refers to related information in another text or in the same text 

which enables the readers to get more related or more detailed information.  An example of a 

cross-reference is a citation at the bottom of a page, as shown below 

…In terms of carrying out one’s duty and working in any section in the organization to create efficiency and good 

performance, it is necessary to have good management.  In other words, the operation must rely on the 

principles of magement.1 [In Thai] 

………………………………………………………………….. 
1 See also, Principles of Management, Chapter 4, p. 75 [In Thai] 

- Content Footnote – is used to provide additional information or reference that simplifies or 

supplements information of the text.  An example of a content footnote is a citation at the 

bottom of the page, as shown below: 

Book Number or Author Number1 Book Classification 

……………………………………………………………………….. 
1Book Number or Author Number is a unique code number assigned to the letter of the author’s name and last 

name.  The Book Number or the Author Number is placed after the first alphabet of the author’s name in the 

Call Number. 

 

The Reference Style of In-Text Citation 

 The fact that the documents listed in the reference section are the collection of the documents that have been 

referred only in the text.  The number of the documents listed in the reference section must, therefore, equal to the 
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number of the document referred to in the text.  The name-year system is the system of in-text citation appeared in 

brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 

can be placed in front of or after the referring statement.  Besides, it can also indicate the page number of the document 

that the statement is referred to facilitate the readers to examine the bibliographical data in the reference or the 

bibliography. 

Example : The in-text citation for one work written by one author : 

     (Punnee Bualek, 2559) 

      Punnee Bualek (2559) 

         

 ขอเสนอ ผูแตงหนึ่งคน (ภาษาอังกฤษ) 

                  (Watson, 2008) 

       Watson (2008)  

Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 

      (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 

                  Dunning & Friedman (2014 : 99-120) 

       

 The in-text citation for one work written by three authors or more – write the names of all authors down the 

first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 

‘and other’). 

Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 

knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 

 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 

being researched (Watson et al., 2008).  

  

In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 

paragraph, identifying page number is not required.  

 The example is as follows: 

       (Tin Prachyapruit, 2558) 

 

In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 

number as follows : 

Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 

  

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 

monk’s rank as follows 

Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 

  

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 

title as follows: 

Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 

  

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 

the document, as follows: 

Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 

                 National Statistical Office (2559) 
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Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 

 All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 

at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the 

details necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The 

Reference List is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the 

author’s last name (if the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by 

the Royal Institute Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is 

placed before the word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to 

the vowel pattern in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International 

authors 

 In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style (American 

Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) by classifying 

the type of document as follows: 

Book 

Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 

Example : 

Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 

แตในภาษาอังกฤษ การเขียนอางอิงในบรรณานุกรมแตกตางจากภาษาไทย ดงันี้ 

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Book Title in Italics capitalized only the first word of the      

ltitle. Place of Publication : Publisher’s name.  

Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

 

Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 

page numbers.     

Example : 

Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek  

            Journal, 34(1), 209-234. 

แตในภาษาอังกฤษ การเขียนอางอิงในบรรณานุกรมแตกตางจากภาษาไทยดังนี้ 

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Title of the article capitalized only the first word of the 

article. Title of the journal on full in Italics. Volume number (Issue number), all page numbers 

Becker, L.J., & Selgman, C. (1981).  Welcome to the energy crisis.  Journal of Social Issues, 37(2), 1-7. 

 

Thesis 

Author’s name. (Year of publication). Thesis Title (in Italics). Faculty/Name of the University. Place of Publication 

Example : 

Varisara Sirimangkhala. (2552).  Roles of Administration with the Department of Information Technology. Faculty of  

            Liberal Arts Krirk University,  Bangkok. 

แตในภาษาอังกฤษ การเขียนอางอิงในบรรณานุกรมแตกตางจากภาษาไทย ดงันี้ 

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Thesis Title in Italics capitalized only the first word of 

the title (Master’s Thesis or Doctoral Dissertation). Name of University. 

Liou, J. (1993).  Environmental knowledge, attitude, behavioral intention and behavior of preservice elementary       

           teachers in Taiwan, the Republic of China. Doctoral Dissertation. University of Florida. 
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number of the document referred to in the text.  The name-year system is the system of in-text citation appeared in 

brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 

can be placed in front of or after the referring statement.  Besides, it can also indicate the page number of the document 

that the statement is referred to facilitate the readers to examine the bibliographical data in the reference or the 

bibliography. 

Example : The in-text citation for one work written by one author : 

     (Punnee Bualek, 2559) 

      Punnee Bualek (2559) 

         

 ขอเสนอ ผูแตงหนึ่งคน (ภาษาอังกฤษ) 

                  (Watson, 2008) 

       Watson (2008)  

Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 

      (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 

                  Dunning & Friedman (2014 : 99-120) 

       

 The in-text citation for one work written by three authors or more – write the names of all authors down the 

first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 

‘and other’). 

Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 

knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 

 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 

being researched (Watson et al., 2008).  

  

In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 

paragraph, identifying page number is not required.  

 The example is as follows: 

       (Tin Prachyapruit, 2558) 

 

In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 

number as follows : 

Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 

  

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 

monk’s rank as follows 

Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 

  

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 

title as follows: 

Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 

  

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 

the document, as follows: 

Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 

                 National Statistical Office (2559) 
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In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 

title as follows: 

Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 

  

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 

the document, as follows: 

Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 

                 National Statistical Office (2559) 

Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 

 All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 

at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the 

details necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The 

Reference List is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the 

author’s last name (if the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by 

the Royal Institute Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is 

placed before the word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to 

the vowel pattern in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International 

authors 

 In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style (American 

Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) by classifying 

the type of document as follows: 

Book 

Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 

Example : 

Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 

แตในภาษาอังกฤษ การเขียนอางอิงในบรรณานุกรมแตกตางจากภาษาไทย ดงัน้ี 

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Book Title in Italics capitalized only the first word of the       

ltitle. Place of Publication : Publisher’s name.  

Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

 

Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 

page numbers.     

Example : 

Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek  

            Journal, 34(1), 209-234. 

แตในภาษาอังกฤษ การเขียนอางอิงในบรรณานุกรมแตกตางจากภาษาไทยดงัน้ี 

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Title of the article capitalized only the first word of the 

article. Title of the journal on full in Italics. Volume number (Issue number), all page numbers 

Becker, L.J., & Selgman, C. (1981).  Welcome to the energy crisis.  Journal of Social Issues, 37(2), 1-7. 

 

  

6 

 
 

Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article (in italics). Name of the Conference, page numbers. 

Example : 

ไมมีขอมูลช่ือผลงานวชิาการภาษาอังกฤษ**** (ไมสามารถแปลได) 

สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมดิสิทธิสวนบุคคล:ศึกษากรณีการสงตอขอมูลบนเฟสบุค. การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑติศกึษาระดับชาติ     

        ประจำป พ.ศ. 2559 วันท่ี 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวทิยาลยัเกรกิ กรุงเทพฯ, 588-600. 

แตในภาษาอังกฤษ การเขียนอางอิงในบรรณานุกรมแตกตางจากภาษาไทยดังนี้ 

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Title of the presentation paper. In Name of the 

Conference, page number. 

Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J.  

         Terrell (Ed.), Making the links : Learning, teaching and high quality student outcomes. Proceedings of the 9th.  

         Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators (pp. 104-116). Wellington, New Zealand. 

 

Website 

Author’s name. Title of the article retrieved (in Italics). (Date, month, year of retrieval) retrieved from name of the 

website (URL). 

Example : 

Thanes Apornsuwan. ทรัมปกำลังเผชิญหนากับ “ตุลาการภิวตัน” ฉบบัอเมริกัน?.  (14 February, 2560) retrieved from  

          http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 

Ministry of Health. (2014). Ebola : Information for the public. Retrieved from http://www.health.govt.nz/your- 

          health/conditions-and-treatments/diseases-and-illness/ebolainformation-public. 

 

Interview การตดิตอสื่อสารสวนบุคคล ใหทำ การอางอิงในเน้ือหา (in-text citation) โดยไมตองลง รายการในบรรณานุกรมทายเรื่อง 

(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 

Example : 

Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 

G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

 

E-Book 

Author of the book. (Year). Book Title (in Italics). Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL)  

Example : 

Somnuek Oonkaew. (2556). Theory of practical music. (23 February 2560) Retrieved from  

           http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

 

E-Journal 

Author of the article. (Year). Article Title (in Italics). (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 

(URL).        

Example : 

Sujittra Samakkitham. (2559).  Political economy of the community forest network in the five provincial borders of the    

           eastern region. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view    

           /72599/58412. [in Thai] 
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Cataloguing for Author(s) in the Reference List 

1. The name of the Thai author is catalogued both first name and last name, also listed all authors in the case that 

there are more than two authors. 

2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these 

two parts 

Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R. 

      Supatra Masdit, Khunying 

3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in 

brackets. 

Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi) 

4. Two authors, place the word “and” or “&” between the name of the first author and the second. 

5. More than three authors, place the word “and” or “&” between the second last author and the last one. 

6. For the foreign author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However, the 

list of the foreign author can be changed according to the style of each nation. 

7. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to 

the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written 

in full). 

8. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the 

author’s list. 
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Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article (in italics). Name of the Conference, page numbers. 

Example : 

ไมมีขอมูลช่ือผลงานวชิาการภาษาอังกฤษ**** (ไมสามารถแปลได) 

สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมดิสิทธิสวนบุคคล:ศึกษากรณีการสงตอขอมูลบนเฟสบุค. การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑติศกึษาระดับชาติ     

        ประจำป พ.ศ. 2559 วันท่ี 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวทิยาลยัเกรกิ กรุงเทพฯ, 588-600. 

แตในภาษาอังกฤษ การเขียนอางอิงในบรรณานุกรมแตกตางจากภาษาไทยดังนี้ 

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Title of the presentation paper. In Name of the 

Conference, page number. 

Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J.  

         Terrell (Ed.), Making the links : Learning, teaching and high quality student outcomes. Proceedings of the 9th.  

         Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators (pp. 104-116). Wellington, New Zealand. 

 

Website 

Author’s name. Title of the article retrieved (in Italics). (Date, month, year of retrieval) retrieved from name of the 

website (URL). 

Example : 

Thanes Apornsuwan. ทรัมปกำลังเผชิญหนากับ “ตุลาการภิวตัน” ฉบบัอเมริกัน?.  (14 February, 2560) retrieved from  

          http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 

Ministry of Health. (2014). Ebola : Information for the public. Retrieved from http://www.health.govt.nz/your- 

          health/conditions-and-treatments/diseases-and-illness/ebolainformation-public. 

 

Interview การตดิตอสื่อสารสวนบุคคล ใหทำ การอางอิงในเน้ือหา (in-text citation) โดยไมตองลง รายการในบรรณานุกรมทายเรื่อง 

(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 

Example : 

Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 

G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

 

E-Book 

Author of the book. (Year). Book Title (in Italics). Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL)  

Example : 

Somnuek Oonkaew. (2556). Theory of practical music. (23 February 2560) Retrieved from  

           http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

 

E-Journal 

Author of the article. (Year). Article Title (in Italics). (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 

(URL).        

Example : 

Sujittra Samakkitham. (2559).  Political economy of the community forest network in the five provincial borders of the    

           eastern region. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view    

           /72599/58412. [in Thai] 

 

 

7 

 
Cataloguing for Author(s) in the Reference List 

1. The name of the Thai author is catalogued both first name and last name, also listed all authors in the case that 

there are more than two authors. 

2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these 

two parts 

Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R. 

      Supatra Masdit, Khunying 

3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in 

brackets. 

Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi) 

4. Two authors, place the word “and” or “&” between the name of the first author and the second. 

5. More than three authors, place the word “and” or “&” between the second last author and the last one. 

6. For the foreign author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However, the 

list of the foreign author can be changed according to the style of each nation. 

7. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to 

the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written 

in full). 

8. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the 

author’s list. 
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Sample-Writing of a Research Article 

Article Title : in Thai (Font : Cordia New 16 pt. Boldface) 

Article Title : in English (Font : Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 

First and last name1 (in Thai Cordia New 16 pt. Boldface) 

First and last name (in English Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
1 Please indicate only the Office that you work for (do not mention the status, rank, job position, nor the name title) 

Address: ……………………………………………. Tel. No…………………… 

E-mail…………………………………… (Cordia New 14 pt. regular type face) 
 

Abstract :  (in Thai) 

 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and 

Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 

Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Abstract  : (in English) 

 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and 

Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 

Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 

 

Introduction 
 (Background and Significance of Study, Concerning Researches, Hypotheses, Objectives, Concepts and 

Theories) 

 The introduction should not exceed one A4 paper size, the content should be about the background and 

the significance of the study (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Research Methodology 
 (Population and Sample, Data Collection and Data Analysis) 

 (Cordia New 16 pt.  regular type face). 
 

Results of the Research 
 (The Results of the Research can be shown in figures or tables) 

              (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Conclusion 
 (Conclusion, Discussion, Suggestion and Recommendation) 

     (Cordia New 16 pt. regular type face) 
 

Reference :  American Psychology Association (APA) 6th. Edition Referencing Style 

              (Cordia New 16 pt. regular type face) 



 romphruek 期期刊刊投投稿稿流流程程表表格格 

研研究究型型文文章章        学学术型型文文章章        其其他他 

1.  姓姓名名 :(男男/女女) ............................................................................................ 

2.  学学位位职职称称 

         教教授授      副副教教授授     助助教教教教师师     学学生生   其其他他 ...........  .. .......... 

3. 任任职职院院校校............................................... 学学校校（（大大学学））.................................................................. 

住住址址............................................................................................................................................................. 

联联系系电电话话..................................................电电子子邮邮箱箱…………..................................................................…… 

4. 文文章章标标题题 

   （（泰泰语语））................................................................................................................................................. 

   （（英英语语））................................................................................................................................................................... 

romphruek 期期刊刊投投稿稿规定定直直接接受受首首次次发表表的的论文文不不接接受受课堂堂教教师研研究究

和和来来自自研研究究院院的的论文文。。 

所所以以编辑收收到到发表表的的文文章章 romphruek期期刊刊必必须编辑名名称称隐私私的的选者者合合

格格和和估估计文文章章。。任任关关何何发表表的的稿稿件件必必须经过特特定定领域域或或相相领域域的的至至少少两两名名

同同行行评审专家家的的评审。。期期刊刊采采用用双双盲盲同同行行评审原原则，，即即同同行行评审专家家和和作作

者者都都不不知知道道彼彼此此的的身身份份。。所所有有的的格格乐大大学学出出版版 romphruek 期期刊刊版版权法法 1994 年年

保保留留权利利。。 

本本人人保保证证本本篇篇论论文文的的首首次次发发表表，，没没有有抄抄袭袭剽剽窃窃其其他他文文章章，，本本人人接接受受

romphruek 期期刊刊投投稿稿规规则则，，申申请请该该论论文文公公开开发发表表。。  

.............................................................签名名  

                                                                                    ..................../...................../.............. 

----------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

请在在投投稿稿前前祥祥细甚甚斗斗酌酌，，如如被被退退稿稿手手续费不不能能退退。。 

 

 

 

 

付付帐方方式式：： 

泰泰京京银行行     账户：：  格格乐大大学学   /  账号号：： 060-1-06501-8  

:请拿拿转帐表表和和注注册册表表至至寄寄电子子邮箱箱 : romphruek.kru@gmail.com   

或或者者格格乐大大学学研研究究与与发展展中中心心 
No. 3 Soi Ramindra 1, Khwaeng Anusawari, Khet Bang Khen, Krung Thep Maha Nakhon 10220 

 
文文章章 校校内内申申请人人和和学学生生  

手手续费 /1 篇篇 

校校外外申申请人人 

手手续费 / 1 篇篇 

泰泰语 3,000 泰泰铢 4,000 泰泰铢 

英英语 6,000 泰泰铢 8,000 泰泰铢 

 



文文章章格格式式说说明明 
 

（（提提交交的的稿稿件件格格式式必必须符符合合如如下下要要求求：：）） 

1. 一一、、论论文文是是有有关关人人文文和和社社会会科科学学的的学学术论文文。。 

2. 二二、、提提交交的的文文章章必必须从从未未在在任任何何其其他他期期刊刊上上发表表过也也不不得得在在任任何何其其他他 

期期刊刊出出版版前前的的流流程程中中审批批过，，此此外外，，作作者者不不得得剽剽窃窃其其他他人人的的原原创内内容容。。 

3. 三三、、作作者者必必须须将将原原件件通通过过电电邮邮方方式式(Microsoft Word)发发送送至至本本期期刊刊。。 

      -页数数 A4 纸不不超超过 15 (页 A4) 

          - 字字体体为（（包包括括泰泰语和和英英语）） 

              - 页边距距（（上上、、下下、、左左、、右右））均均1寸寸（（2.54 厘厘米米）） 

         -论文文要要提提前前 2个个月月上上交交。。 

4 .  文文章章写写作作风格格，，应该写写描描述述性性的的，，如如果果是是来来自自调查报告告，，应该从从新新写写，，然然后后呈呈现出出

关关键内内容容，，不不要要使使用用报告告的的摘摘要要。。 

 

 研研究究型型论文文的的组成成部部分分  

1.文文章章标题（（泰泰文文-英英文文）） 

2.作作者者姓姓名名（（泰泰英英文文两两种种语言言）） 

3.泰泰英英文文摘摘要要（（所所有有两两种种语言言不不超超过一一页 A4）） 

4.泰泰英英文文含含关关键词 3-5 个个,分分号号（（;））在在单词之之间移移动）） 

5.研研究究型型文文章章内内容容，，研研究究背背景景及及重重要要性性、、包包括括引引言言、、研研究究目目的的、、文文献献综述述。。 

6. 研研究究方方法法 

7.研研究究结果果（（可可以以显示示图档档，，图表表，，表表格格或或其其他他插插图）） 

8. 结论（（讨论、、总结和和建建议）） 

9. 参参考考文文献献（（romphruek 期期刊刊格格式式 APA 6th）） 

 

学学术型型论文文的的组成成部部分分 

1.文文章章标题（（泰泰文文-英英文文）） 

2.作作者者姓姓名名（（泰泰英英文文两两种种语言言）） 

3.泰泰英英文文摘摘要要（（所所有有两两种种语言言不不超超过一一页 A4）） 

4.泰泰英英文文含含关关键词 3-5 个个,分分号号（（;））在在单词之之间移移动）） 

5.学学术型型文文章章内内容容，，学学术背背景景及及重重要要性性。。 

6.内内容容（（作作者者提提出出标题相相关关文文章章的的主主题的的组成成）） 

7.结论是是论文文的的最最后后总结，，要要说明明解解决决了了那那些些问题和和有有那那些些创新新点点。。 

8.参参考考文文献献（（romphruek 期期刊刊格格式式 APA 6th）） 

 

 



5.五五、、对于于评论文文章章-研研究究文文章章（（作作者者必必须说明明文文章章来来源源。。）） 

6.六六、、请进入入网网站站注注册册投投稿稿(ThaiJo)稿稿件件上上填填写写联系系方方式式：：电子子邮件件、、电话号号码、、住住址址。。 

7. 七七、、romphruek 期期刊刊不不接接受受评审文文章章的的原原则。。 

 7.1  不不能能用用其其他他人人的的电子子邮件件和和电话号号码投投稿稿。。 

 7.2  不不接接受受来来自自课堂堂研研究究和和研研究究院院的的文文章章。。  

 7.3  参参考考 romphruek 期期刊刊文文章章的的格格式式，，请参参照照本本期期刊刊的的格格式式要要求求投投稿稿。。 

  7.4 只只通通过 ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 系系统的的投投稿稿接接受受。。 

 

脚脚注注是是写写作作者者的的个个人人信信息息 ,例例如如作作者者姓姓名名、、职务、、国国籍籍、、单位位通通讯方方式式，，这篇篇发表表的的文文

章章是是来来自自哪哪个个项目目或或者者基基金金组织的的。。写写在在最最后后每每页脚脚注注的的位位置置。。如如下下 

 -总参参考考(Gross - Reference)参参考考文文献献的的使使用用是是为了了让读者者更更清清楚楚地地了了解解与与文文章章相相关关的的
内内容容。。 
 

…....…ในการปฏิบัติหน�าที่ และการทำงานในหน�วยงานต�างๆ อันจะก�อให�เกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแล�ว จะต�องมี

การบริหารองค�กรที่ดี นั้นหมายความว�า การดำเนินการจะต�องยึดหลักการบริหารงาน1 

......................................................... 
1ดูรายละเอยีดเพ่ิมเติม เรื่อง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หน�า 75. 

 

-脚脚注注解解释(Content  Footnote)的的内内容容补充充信信息息是是为了了帮帮助助读者者理理解解文文章章的的内内容容。。格格
式式如如下下 

 

书号号 (Book Number)或或作作者者编号号 1 

--------------------------------------------------------------- 

1书号号 (Book Number)或或作作者者编号号是是代代替替作作者者姓姓名名的的编号号放放在在作作者者姓姓名名编号号后后。。 

 

参参考考文文献献 

 参参考考文文献献 是是援援引引内内容容文文档档的的项目目,所所以以参参考考目目录必必须跟跟参参考考内内容容数数目目一一样。。  

内内容容引引用用要要在在文文章章文文本本中中识别文文档档的的来来源源，，必必须在在引引用用的的前前面面或或后后面面注注明明引引用用

文文档档的的作作者者姓姓名名，，出出版版年年份份和和页码，，使使读者者可可以以在在参参考考(references)和和参参考考书目目(bibliography)

查阅。。 

 

ตัวอย�าง例例如如：：(作作者者 1 人人) 

  (พรรณี บัวเล็ก, 2559)  

 พรรณี บัวเล็ก (2559)  

 

例例如如：：(作作者者 2 人人)如如有有三三人人以以上上需需要要填填写写所所有有作作者者姓姓名名。。  

  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 

  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 

结论部部分分不不必必写写上上页码。。  

 



例例如如：： 
  (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2558) (Thin patchaprurit,2558) 

如如果果作作者者是是外外国国人人只只放放姓姓不不放放名名。。  
  

例例如如：： 
  (Hobbs, 2015 : 58 – 81) 

如如果果作作者者有有皇皇室室或或僧僧侣的的职称称要要放放全全称称。。 

 

例例如如：： 
  (หม�อมราชวงศ�ปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59)  

如如果果作作者者有有军衔、、警警衔学学术职称称等等不不必必写写。。比比如如：：医医生生教教授授 

 

例例如如：： 
  (สมชาย ผลเอี่ยมเอก, 2558 : 68)  

 

引引用用网网络资料料要要注注明明作作者者. (网网络发表表年年份份). 标题. 搜搜索索时间, 从从 URL地地址址检索索。。 

例例如如：： 
  (อาทิตย�  ทองอินทร�, 2559)  

  สำนกังานสถิติแห�งชาต ิ(2559)  

 编写写参参考考文文献献（（文文章章的的最最后后）） 

   

 编写写参参考考文文献献（（参参考考书目目））根根据据泰泰国国皇皇家家词典典或或者者英英文文词典典中中的的字字母母顺序序进行行

编写写，，泰泰国国从从 ก -ฉ  ，，英英语从从 A-Z，，如如果果相相同同辅音音开开头的的，，按按照照泰泰国国元元音音字字母母顺序序排排序序，，

泰泰国国文文献献排排序序应该在在英英语文文献献之之前前。。 

 

书籍籍 

格格式式：：作作者者. (出出版版年年份份). 书名名. 出出版版社社地地址址: 出出版版社社名名称称. 

例例如如 
วิจารณ� พานิช. (2556). สนุกกับการเรียนในศตวรรษที่ 21. นนทบุรี : บริษทั เอส.อาร�.พริ้นติ้งแมสโปรดักส�  จำกดั. 

 

期期刊刊或或杂志志 

格格式式：：作作者者. (出出版版年年份份). 标题. 期期刊刊名名称称. 卷卷（（期期). 页. 
例例如如 
อมรรัตน กุลสุจริต. (2559). ระบบการตรวจสอบทรัพยสินและหนี้สินของรัฐมนตรี. รมพฤกษ, 34(1), 209-234. 

 

论文文 

格格式式：：作作者者. (年年份份). 论文文标题. 所所在在学学校校名名称称. 书名名. 出出版版地地. 
例例如如 
วริศรา ศิริมังคละ. (2552). บทบาทของผูบริหารกับการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ. คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก,กรุงเทพฯ.      

 

学学术会会议的的报告告 

格格式式：：作作者者. (年年份份). 期期刊刊名名称称. 会会议报告告的的名名称称, 页. 



例例如如 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมดิสิทธิสวนบุคคล : ศึกษากรณีการสงตอขอมูลบนเฟสบุค. การนำเสนอ ผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษา

ระดับชาตปิระจำป พ.ศ.2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวิทยาลยัเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 

 

网网络资料料 

格格式式：：作作者者. (网网络发表表年年份份). 标题. 搜搜索索时间, 从从 URL地地址址检索索 

例例如如 
ธเนศ อาภรณสุวรรณ. ทรมัปกำลังเผชญิหนากับ “ตุลาการภิวัฒน” ฉบับอเมริกัน?. (14 กุมภาพันธ 2560)  สืบคนจาก 

http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635. 

 

访谈 

格格式式：：作作者者. 职位位. 访谈. (出出版版年年月月日日). 
例例如如 
ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2558. 

 

 (e Book) 电子子书 

格格式式：：作作者者. 标题. 搜搜索索时间, 从从 URL地地址址检索索 

例例如如 
สมนึก อุนแกว. (2556). ทฤษฎีดนตรแีนวปฏบิัติ. (23 กุมภาพันธ 2560). สืบคนจากhttp://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html 

 

 (e Journal) 电子子期期刊刊 

格格式式：：作作者者. (年年份份). 期期刊刊名名称称. 搜搜索索时间, 从从 URL地地址址检索索 

例例如如 
สุจิตรา สามัคคธีรรม. (2559). เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยเครือขายปาชุมชนในเขตรอยตอ 5 จังหวัดภาค 

        ตะวันออก.(22 กุมภาพันธ 2560). สืบคนจาก https://www.tci-

haijo.org/index.php/romphruekj/article/view/72599/58412. 

 

参参考考文文献献著著录项目目如如下下 

1.如如有有 2位位以以上上作作者者，，每每位位泰泰国国作作者者放放名名姓姓的的全全称称。。 

2. 如如有有皇皇室室、、僧僧侣、、社社会会地地位位高高的的作作者者尊尊严请使使用用使使用用逗逗号号（（，，））分分隔隔姓姓名名和和职称称。。 

例例如如 
        ถนัดศรี สวัสดิวตัน, ม.ร.ว. 

        สุพตัรา มาศดติถ, คุณหญิง. 

 

3.如如果果作作者者是是僧僧侣，，原原来来的的名名字字放放在在括括号号里里。。 

例例如如 
        สมเด็จพระพุฒาจารย (โต พฺรหมฺรํสี).  

 

4.如如果果是是两两位位作作者者请使使用用“和和”或或“＆＆”来来连接接作作者者 1和和作作者者 2 

5. 三三位位作作者者以以上上使使用用“和和”或或“＆＆” 来来连接接作作者者 2和和作作者者 3 

6. 外外国国作作者者名名姓姓使使用用逗逗号号（（，，））隔隔开开名名和和中中间名名字字（（如如有有）） 外外国国作作者者的的名名字字可可以以根根据据

不不同同用用情情做做调整整。。 



7. 作作者者是是政政府府机机构构公公务务员员，，单单位位名名称称从从大大到到小小全全称称排排列列大大部部门门到到小小部部门门。。在在两两个个名名字字

之之间间（（使使用用全全名名，，不不能能用用缩缩写写）） 

8.果果在在书上上没没有有作作者者的的名名字字可可以以用用书名名，，请按按作作者者姓姓名名列列表表作作者者姓姓名名排排序序。。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
---例例如如--- 

 
泰文题目(Cordia New 16 号 加粗) 

英文题目(Cordia New 16 号) 

作者 1（泰文 Cordia New 16 号 加粗） 
作者（英文 Cordia New 16 号） 

 

摘摘要要  

不超过一半 A4其基本要素包括研究目的、方法、结果和结论。 

关键词： (3-5个关键词， Cordia New 16号) 
 

引引言言 
  引言作为开头介绍论文的背景和提出文中要研究的课题篇幅不超过一页 A4 
Cordia New 16号 
 
 

文文献献综述述 

  Cordia New 16号 

 

研研究究目目的的 

   Cordia New 16号 

 

研研究究方方法法 

  Cordia New 16号 

 

研研究究结果果（讨论结果和建议） 

研究结果（如图、表）Cordia New 16号 

 

参参考考文文献献  

APA 6th  格式 Cordia New 16号 



 
 
 

ใบสมัครสมาชิกวารสารรมพฤกษ  : ROMPHRUEK JOURNAL 
 

ขาพเจา ช่ือ – สกุล (หรือ ช่ือหนวยงาน) ....................................................................................................... 
ออกใบเสร็จในนาม.......................................................................................................................................... 
ที่อยู (ที่จัดสงสมาชิก)....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
โทรศัพท....................................................................โทรสาร............................................................................. 
E-mail : ........................................................................................................................................................... 
 
ขอสมัครสมาชิก “วารสารรมพฤกษ” ปที่.............ฉบับที่............(ระบุปที่และฉบับทีข่องวารสารที่ตองการ)  
  1. ฉบับแรกถึงฉบับปที่ 34 (กรณุาสอบถามเพ่ือตรวจสอบกอนสั่งซื้อเพราะบางฉบับอาจหมดสตอก) 
   สมาชิกรายป  3 ฉบับ  ราคา 200 บาท (รวมคาจัดสง)   
   ขายปลีก 1 ฉบับ     ราคา 70 บาท (รวมคาจัดสง) 
  2. ฉบับปที่ 35 เปนตนไป (เริ่มต้ังแตป พ.ศ.2560) 
   สมาชิกรายป  3 ฉบับ  ราคา 300 บาท (รวมคาจัดสง)  
   ขายปลีก 1 ฉบับ    ราคา 120 บาท (รวมคาจัดสง) 
 
พรอมกันน้ีไดชําระเงินจํานวน .........................บาท (ตัวอักษร..........................................................................)  
    
ชําระเงนิโดย  
   เงินสด ที่งานการเงินช้ัน 2 อาคารมังคละพฤกษ  มหาวิทยาลัยเกริก  
   ธนาณัติสั่งจายในนามวารสารรมพฤกษ (ป.ณ.รามอินทรา) พรอมสงธนานัติและใบสมัครมาที่ 
              ศูนยวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่ 3 ซอยรามอินทรา 1  
       ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220  
   โอนเงินเขาธนาคารกรุงไทย (สาขารามอินทรา กม.2)  
       ช่ือบัญชี มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่บัญชี 060-1-06501-8 แลวสงใบโอนเงินและใบสมัครมาที่  
       ศูนยวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่ 3 ซอยรามอินทรา 1  
        ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 หรือ  
               อีเมล : romphruek.kru@gmail.com 

 
ลงช่ือ................................................ 

ว/ด/ป.................................................. 
หมายเหตุ : กรณีโอนเงินคาสมคัรสมาชิกวารสารรมพฤกษแลว มหาวิทยาลัยขอสงวนสิทธิ์การขอคืนเงินคาสมัคร
สมาชิกในทกุกรณี 


	
	Untitled




