


	 •	 ทุกบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ	์เป็นทัศนะและข้อคิดเห็นของผู้เขียน	มิใช่ทัศนะของมหาวิทยาลัยเกริกหรือกองบรรณาธิการ	
	 •	 กองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธิ์ในการคัดลอก	แต่ต้องอ้างอิงแสดงที่มาชัดเจน
	 •	 ทุกบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ	์ผ่านการตรวจและประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

วารสารร่มพฤกษ์  : ROMPHRUEK JOURNAL
ปีที่ 38 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2563 ISSN 0125-7609  

ชุมชน ผู้บริโภค และการพัฒนา (COMMUNITY, CONSUMER AND DEVELOPMENT) 

เจ้าของ  มหาวิทยาลัยเกริก

บรรณาธิการ  สังกัด

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พัสรินณ์  พันธุ์แน่น มหาวิทยาลัยเกริก ประเทศไทย

ที่ปรึกษา  
ศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์กระแส  ชนะวงศ์  
รองศาสตราจารย์สุพัฒน์ ธีรเวชเจริญชัย 
อาจารย์ ดร.ผกาพันธ์  ภูมิจิตร 
กองบรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ ดร.บรรเจิด  สิงคะเนต ิ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประเทศไทย
ศาสตราจารย์ ดร.จำาลอง  โพธิ์บุญ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประเทศไทย
รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์  สามัคคีธรรม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประเทศไทย
รองศาสตราจารย์ ดร.ประภาส  ปิ่นตบแต่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประเทศไทย
รองศาสตราจารย์ ดร.สยาม อรุณศรีมรกต มหาวิทยาลัยมหิดล ประเทศไทย
รองศาสตราจารย์ ดร.อนิรุทธิ์   สติมั่น มหาวิทยาลัยศิลปากร ประเทศไทย
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล  วงศ์สิงห์ทอง มหาวิทยาลัยเกริก ประเทศไทย
รองศาสตราจารย์ ดร.เชนินทร์  เชน (Chenin Chen) มหาวิทยาลัยเกริก ประเทศไทย
รองศาสตราจารย์ ดร.วิชิต  สุวรรณโนภาส มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประเทศไทย
รองศาสตราจารย์ ดร.สมหมาย  แจ่มกระจ่าง มหาวิทยาลัยบูรพา ประเทศไทย
รองศาสตราจารย์ ดร.สุปรียา  แก้วละเอียด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประเทศไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรากุล สุโคตรพรหมมี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประเทศไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิ สุขเจริญ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ประเทศไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญอยู่  ขอพรประเสริฐ มหาวิทยาลัยเกริก ประเทศไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิพัฒน์  นนทนาธรณ ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประเทศไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลี ซิ อู (Wu Li-His) Jinwen University Taiwan
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อี ซิน ลิว (Liu Yi-Hsin) Ching-Kuo University Taiwan
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุจิตรา สามัคคีธรรม มหาวิทยาลัยเกริก ประเทศไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หวันคุน เชนทร์ (Chen, Wang-Kun) มหาวิทยาลัยเกริก ประเทศไทย
อาจารย์ ดร.ดาวพระศุกร์   ทองกลิ่น มหาวิทยาลัยเกริก ประเทศไทย

สำานักงาน ศูนย์วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่ 3  
  ซอยรามอินทรา 1 ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย์
  เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 ประเทศไทย
โทรศัพท ์ 0-2552-3500-9 ต่อ 402
e-mail romphruek.kru@gmail.com



   วารสารร่มพฤกษ์ มหาวทิยาลยัเกรกิ เป็นวารสารวชิาการทีร่องรบัการเผยแพร่ผลงานด้านมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ โดยให้ความสำาคัญกับศาสตร์ทางด้าน การบริหารการจัดการ สังคมศาสตร์ นิเทศศาสตร์ 

นิติศาสตร์ และศิลปศาสตร์ ซึ่งตีพิมพ์มากกว่าสามทศวรรษ เน้นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัย

อันมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและ  สังคมไทย สร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนางานวิจัยที่มี

คุณภาพทางวิชาการเพื่อสังคม อีกทั้งตระหนักถึงความสำาคัญของการขยายบทบาททางวิชาการต่อสังคมวงกว้าง 

และ การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งความรู้ที่มาจากผลงานวิจัยของอาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ และ

นักศึกษา เพื่อเข้าสู่การเป็นสังคมฐานความรู้ (Knowledge Based Society) โดยจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ ฉบับละ 

6 - 12 บทความ และเผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

  กองบรรณาธิการวารสารร่มพฤกษ์มีนโยบายและเกณฑ์การรับพิจารณาและตีพิมพ์บทความซึ่งไม่เคย

เสนอเพื่อขอตีพิมพ์ และไม่เคยเผยแพร่ในเอกสารฉบับอื่นๆ มาก่อนหน้านี้ และไม่ใช่บทความวิจัยจากงาน

วิจัยในชั้นเรียน ไม่ใช่บทความวิจัยจากงานวิจัยสถาบัน โดยบทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร

ร่มพฤกษ์น้ันต้องผ่านการประเมนิบทความจากผูท้รงคณุวุฒิซ่ึงไม่ทราบช่ือผูแ้ต่งและผูแ้ต่งไม่ทราบช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

(Double Blind Peer Review) จากสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 2 ท่าน บทความทั้งหมดที่ตีพิมพ์ในวารสาร

ร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยฯ สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537  

วัตถุประสงค์

  1. เพื่อเผยแพร่วิทยาการ และความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาวิชาที่เปิดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย     

  2.  เพือ่ส่งเสริมอาจารย์ผูส้อนในสาขาวชิาต่าง ๆ  ตลอดจนผูท้รงคณุวฒุใินการนำาเสนอผลงานทางวชิาการ

  3.  เพื่อเป็นเอกสารประกอบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

  ก�าหนดการออกวารสาร  ปีการศึกษาละ 3 ฉบับ 

       ฉบับที่ 1  มกราคม – เมษายน 

       ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม 

      ฉบับที่ 3  กันยายน – ธันวาคม

  ปี พ.ศ. 2562 วารสารร่มพฤกษ์รับตีพิมพ์บทความในประเด็นด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ผู้สนใจ

ส่งบทความโดย   ลงเบียนสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/

user/register หรือ สมาชิกเดิม ThaiJO ใช้ username และ password ที่มีสมัครสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์ได้ 

หรือติดต่อสอบถามรายละเอียดที่ 02-552-3500-9 ต่อ 402 
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บทบรรณาธิการ

บทบรรณาธิการ

 วารสารร่มพฤกษ์ ซ่ึงเป็นวารสารวิชาการ ของมหาวิทยาลัยเกริก ได้ดำาเนินการมาอย่างต่อเน่ือง เป็น 

ปีท่ี 38 แล้ว ฉบับน้ีเป็นฉบับท่ี 3 (กันยายน – ธันวาคม) ซ่ึงเป็นฉบับสุดท้ายของ ปี 2563 ภายใต้หัวข้อหลัก 

(Theme) ว่า “ชุมชน ผู้บริโภค และการพัฒนา” มีบทความวิชาการและบทความวิจัยนำาเสนอรวม 10 เร่ือง

ด้วยกัน ซ่ึงเป็นบทความภาษาไทย 8 เร่ือง ภาษาอังกฤษ 1 เร่ือง และภาษาจีน 1 เร่ือง แต่ละเร่ืองท่ีเลือกสรร

มาต่างก็มีความน่าสนใจให้ติดตามในเล่มเร่ิมต้นด้วย เร่ือง “กระบวนการติดต้ังระบบและกลไกในการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันโดยการมส่ีวนร่วมของชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนบางบวั เขตบางเขน และชมุชนหลัง

แฟลตร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร” โดย อมรรัตน์ กุลสุจริต และคณะ ซ่ึงเป็นผลงานวิจัยท่ีมุ่งหา

กลไกและระบบของชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในชุมชนเพ่ือพัฒนาไปสู่การเป็น 

“ชุมชนปลอดคอร์รัปชัน” บทความอีก 4 เร่ืองถัดมาก็ยงัเป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวกับชุมชน โดยเร่ิมด้วย เร่ือง “ปัจจัย

ท่ีมีอิทธิพลต่อศักยภาพในการรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติของชุมชน” ของ อนันต์ บุญสนอง ซ่ึงเป็นบทความ

วิจัยท่ีมุ่งศึกษาอิทธิพลความร่วมมือของคนในชุมชน เครือข่ายความร่วมมือ และจิตสำานักสาธารณะ ท่ีมีผลต่อ

ศักยภาพในการรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติของชุมชน  ตามด้วย เร่ือง “แนวทางการพัฒนาหมู่บ้านท่องเท่ียว

โดยชุมชนอย่างย่ังยืน : กรณีศึกษาตลาดนำ้าท่าคา อำาเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม” ของ อัจฉรีย์ มานะกิจ 

และ ประสพชัย พสุนนท์ เป็นบทความวิจัยท่ีมุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาหมู่บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่าง

ยั่งยืนของตลาดนำ้าท่าคา อำาเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม รวมถึงการวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือพยากรณ์

แนวโนม้การตัดสินใจมาท่องเท่ียวซำ้าของนกัท่องเท่ียว ต่อจากน้ันเป็น เร่ือง“การวจัิยเชิงเอกสารเพ่ือสังเคราะห์

รูปแบบการบริการสุขภาพสำาหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย” ของ พิชญาพร  พีรพันธ์ุ และประสพชัย พสุนนท์ 

เป็นบทความวิจัย ท่ีศึกษาเอกสารเพ่ือนำาไปสู่การสังเคราะห์รูปแบบการบริการสุขภาพสำาหรับผู้สูงอายุใน

ประเทศไทย ซ่ึงพบว่า มี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการบริการสุขภาพในสถาบัน กับ รูปแบบการจัดบริการสุขภาพ

ในชุมชนท่ีเป็นการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว และการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุโดยท้องถ่ิน ต่อมาเร่ืองสุดท้ายท่ี

เก่ียวกับชุมชน เร่ือง “แนวทางการแก้ไขปัญหาหน้ีสินเกษตรกร อำาเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์” ของ ชเนตตี 

พิพัฒนางกูร เป็นอีกหน่ึงงานวิจัยท่ีมุ่งศึกษาเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาหน้ีสินทางเกษตรกรให้ชุมชนนับเป็น

อีกบทความหน่ึงท่ีน่าสนใจเช่นกัน

 ส่วนท่ีเหลือในส่วนของบทความภาษาไทย อีก 3 เร่ือง ประกอบด้วย เร่ือง “ความเป็นกลางของอาเซียน

และรัฐไทยภายใต้สภาวะแห่งสงคราม” ของ ดลนภา นันทวโรไพร เป็นบทความวิชาการท่ีวิเคราะห์ให้เห็นถึง

อาเซียน และรัฐไทยในปัจจุบันท่ีไม่ได้เป็นกลางเหมือนดังในอดีตท่ีผ่านมา แต่มุ่งให้ประโยชน์เชิงสัมพันธ์ภาพ

ในรูปแบบสามเส้าระหว่าง จีน ญ่ีปุ่น และสหรัฐอเมริกา ท้ังน้ีรายละเอียดเป็นอย่างไรคงต้องติดตามจาก
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รายละเอียดในเร่ืองต่อไป ส่วนอีกเร่ืองถัดไปเป็น เร่ือง “การประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือพัฒนาการ

เรียนการสอนภาษาจีน” ของ ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์ เป็นบทความวิชาการท่ีมุ่งช้ีให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้
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กระบวนการติดตั้งระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน :
กรณีศึกษาชุมชนบางบัว เขตบางเขน และชุมชนหลังแฟลตร่วมพัฒนา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร

A System and Mechanism Application Process to Prevent Corruption by Community Participation :
A Case Study of the Bangbua Community in the Bangkhen District and the Lang Flat Ruampattana in the Laksi District, Bangkok

บทคัดย่อ
 การศึกษา “กระบวนการติดต้ังระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชัน โดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนบางบัว เขตบางเขน และชุมชนหลังแฟลตร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี 
กรุงเทพมหานคร” ใหค้วามสำาคัญกับการมีส่วนร่วมของชมุชนในการตดิต้ังระบบและกลไกในการปอ้งกันและ
แก้ไขปัญหาคอรรั์ปชัน โดยผ่่านกตกิาชุมชนท่ีสมาชกิชุมชนร่วมกันกำาหนด เพ่ือใหชุ้มชนใช้เป็นแนวปฏิิบัติอยา่ง
สมำ่าเสมอและต่อเน่ือง โดยมีวัตถุุประสงค์เพ่ือติดต้ังระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชัน 
รวมถึุงการพัฒนากลไกหนุนเสริมในการขับเคล่ือนในการป้องกันและแก้ไขปัญหา คอร์รัปชันดังกล่าว โดยเน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างแท้จริง เพ่ือพัฒนาเป็นชุดความร้้ “ชุมชนต้านคอร์รัปชัน” และสร้าง
วัฒนธรรมการทำางานของคณะกรรมการชมุชนโดยยดึหลักธรรมาภิิบาลอยา่งน้อย 4 ด้าน คือ หลักการมีส่วนร่วม 
(Participation) หลักความโปร่งใสและตรวจสอบได้ (Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of law) และหลัก
ความรับผิ่ดชอบ (Accountability) ให้อย้ใ่นวิถีุชุมชนโดยให้ความสำาคัญกับเยาวชนรุ่นใหม่
 ผ่ลการวิจัย พบว่า การติดต้ังระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ผ่่านกติกาชุมชนท่ีได้ร่วมกันกำาหนดเพ่ือการทำางานของคณะกรรมการชุมชนประกอบด้วย 7 ประเด็น 
ได้แก่ 1) การประชุมและองค์ประชุมของคณะกรรมการชุมชน 2) การเงินและแบบฟอร์มทางการเงินของชุมชน 
3) การรับส่ิงของบริจาคของคณะกรรมการชุมชน 4) การเปิดโอกาสให้สมาชิกชุมชน โดยเฉพาะเยาวชนคน
รุ่นใหม่ มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน 5) การส่ือสารและการเปิดเผ่ยข้อม้ลแก่สมาชิกชุมชน 6) กระบวนการ
หนุนเสริมเพ่ือการต้านคอร์รัปชันในชุมชน และ 7) กระบวนการทำางานเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมกับภิาคี
เครือข่ายภิายนอก
 ท้ังน้ี จากการทดลองปฏิิบัติการในช่วงระยะท่ีดำาเนินการวิจัย ทีมวิจัย พบว่า มีการเปล่ียนแปลงทัศนคติ
และพฤติกรรมของท้ังสองชุมชนใน 3 ระดับ ด้วยกัน คือ ระดับบุคคล ระดับกลุ่มบุคคล และระดับชุมชน โดย
การติดต้ังระบบและกลไกดังกล่าวจำาเป็นต้องใช้เวลาในการหล่อหลอมและฟ้มฟักเพ่ือเรียนร้้ ปรับเปล่ียนทัศนคติ
และพฤติกรรมของสมาชิกชุมชนโดยเฉพาะเยาวชนคนรุ่นใหม่ และยังต้องอาศัยความเข้มแข็งเอาจริงเอาจัง
ของประธานชมุชน คณะกรรมการชมุชน และสมาชกิชุมชน ท่ีจะต้องร่วมมือกันจริงจังในการปอ้งกันและแกไ้ข
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน ซ่ึึ่งการเปล่ียนแปลงน้ีนับเป็นทิศทางท่ีดีในการสร้างพลังชุมชนส่้การเป็นชุมชนเข้ม
แข็งเพ่ือร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันท่ีจะค่อยๆ ลดและหมดไปส่้วิถีุ “ชุมชนปลอด
คอร์รัปชัน” ในท่ีสุด 
คำาสำาคัญ : กระบวนการติดต้ัง; ระบบและกลไก; คอร์รัปชัน; การมีส่วนร่วม; ชุมชน

Abstract
 This research study titled “ A System and Mechanism Application Process to Prevent 
Corruption by Community Participation : A Case Study of the Bangbua Community in the 
Bangkhen District and the Lang Flat Ruampattana in the Laksi District, Bangkok” gave priority 
to community participation in applying a system and mechanism for corruption prevention 
and solution with community rules jointly set up by community members. As a result, the 
community used the mentioned rules as guidelines regularly and consistently to drive the 
community’s system and mechanism for corruption prevention and solution which focused 
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on the process of community participation. It also developed a handbook on “Anti-Corruption 
Community” and created the community’s practice culture by integrating good governance 
principles of participation, transparency, rule of law and accountability into the community’s 
daily life. The new generation is given priority.
 The research found that a system and mechanism application for the community’s 
corruption prevention and solution by community participation with the community rules 
jointly set up for the community committee’s practice consisted of 7 main issues as follows 
: (1) a meeting and a quorum of the community committee,(2) the community’s finance and 
financial form, (3) regulations for donations the community committee, (4) opportunities 
given to community members especially members of the young generation participating in 
the community’s activities, (5) communication and information disclosure to community 
members,(6) the process of enhancement to support anti-corruption endeavors in the 
community, and (7) a working process to initiate participation of external networks.
 According to practice experiments carried out during the research process, the research 
team found that both communities’ attitude and behavior were changed into three levels 
: the individual level, the group level, and the community level. The mentioned system and 
mechanism application requires a period of time to inspire and nurture the community 
members, especially the young generation, to learn and change their attitude and behavior. 
In addition, a strong community leader, community committee and community members 
need to be strong to really work together for their community’s corruption prevention and 
solution. These changes are regarded as a positive movement toward community 
empowerment and a strong community. The said community members will work together 
to prevent and reduce corruption problems gradually until nothing remains. Their efforts 
will finally give birth to a “corruption-free community”. 
Keywords : Implementation; System and Mechanism; Corruption; Participation; Community

บทนำา
 ปัญหาทุจริตคอร์รัปชันเป็นปัญหาสังคมท่ีส่งผ่ลต่อมนุษยชาติอย่างกว้างขวาง ดังท่ี Votava ผ้้่เช่ียวชาญ
อาวุโสด้านการเงินของธนาคารโลกได้ให้ความเห็นว่า “คอร์รัปชันเป็นสาเหตุหลักของความยากจนเม่ือการ
คอร์รัปชันมีอัตราส้งในประเทศใด ประเทศน้ันจะไมส่ามารถุนำาทรัพยากรและภิาษีไปใช้ในการพัฒนาประเทศ
เพ่ือกระจายรายได้ให้แก่ประชาชนในประเทศอย่างท่ัวถึุงและเป็นธรรม” (Votava, Cari., 2018) ประกอบกับ
สถุานการณค์วามเหล่ือมลำ้าและความยากจนยงัคงเปน็ปัญหาสำาคัญของประเทศท่ีทกุรัฐบาลตา่งก็พยายามหา
วิธีท่ีหลากหลายในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว หากแตย่งัไม่สามารถุหลดุพ้นจากความยากจนไปส่้การเปน็ประเทศ
ท่ีมีรายได้ส้ง นอกจากน้ี องค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) ได้จัดอันดับ
คอร์รัปชันและมีการประกาศเผ่ยแพร่ข้อม้ลดังกล่าวส่้สาธารณะเป็นประจำาทุกปี ได้แก่ ดัชนีช้ีวัดภิาพลักษณ์
คอร์รัปชัน (Corruption Perceptions Index : CPI) ซ่ึึ่งผ่ลการจัดอันดับใน พ.ศ. 2560-2562 ประเทศไทย
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กระบวนการติดตั้งระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน :
กรณีศึกษาชุมชนบางบัว เขตบางเขน และชุมชนหลังแฟลตร่วมพัฒนา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร

A System and Mechanism Application Process to Prevent Corruption by Community Participation :
A Case Study of the Bangbua Community in the Bangkhen District and the Lang Flat Ruampattana in the Laksi District, Bangkok

มีพัฒนาการในด้านการแก้ปัญหาคอร์รัปชันไม่ได้ผ่ลมากนัก โดยใน พ.ศ.2560 ไทยได้คะแนน 37 คะแนน (จาก
คะแนนเต็ม 100) อย้ใ่นลำาดับท่ี 96 จากประเทศท้ังหมด 180 ประเทศ ขณะท่ีใน พ.ศ.2561 ไทยได้คะแนน
ลดลง คือ 36 คะแนน และตกไปอย้่ในอันดับท่ี 99 จากประเทศท้ังหมด 180 ประเทศ และใน พ.ศ.2562 ไทย
ยังได้คะแนนคงท่ี 36 คะแนน แต่ตกอันดับไปอย้่ท่ีอันดับ 101 จากจำานวน 180 ประเทศท่ัวโลกเน่ืองจาก
คะแนนเฉล่ียของหลายๆ ประเทศดข้ึีน (www.transparency.org) น้ันแสดงใหเ้ห็นว่าประเทศไทยเปน็ประเทศ
ท่ียังไม่มีพัฒนาการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคอร์รัปชันอย่างแท้จริง ส่งผ่ลให้ดัชนีช้ีวัดภิาพลักษณ์
คอร์รัปชันของประเทศไมมี่การเปล่ียนแปลงในทศิทางท่ีดีข้ึนแต่อย่างใดจึงเป็นท่ีมาของการใหค้วามสำาคัญและ
เร่งรณรงค์ขับเคล่ือนเพ่ือให้สังคมไทยปลอดจากการทุจริตคอร์รัปชันอย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเน้น
ไปท่ีระดับชุมชน ซ่ึึ่งเป็นสังคมรากฐานท่ีมีความสำาคัญทางประวัติศาสตร์ มีวิถีุชีวิต วัฒนธรรมแตกต่างหลาก
หลายตามภ้ิมินิเวศ ดังจะเห็นได้จากการท่ีรัฐธรรมน้ญแห่งราชอาณาจักรไทย ต้ังแต่ฉบับ พ.ศ.2540 จนถุงึฉบับ
ปัจจุบัน พ.ศ.2560 ได้บัญญัติรับรองสิทธิชุมชนและประชาชนให้มีบทบาทสำาคัญในการพัฒนาท้องถ่ิุน เพ่ือให้
ชุมชนมีความเข้มแข็งสามารถุจัดการตนเองได้อย่างยั่งยืน รวมท้ังมีบทบาทสำาคัญในการพัฒนาประเทศ 
 สำาหรับกรุงเทพมหานครซ่ึึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิุนร้ปแบบพิเศษ มีลักษณะเป็นชุมชนเมืองขนาด
ใหญ่ แบ่งเขตพ้ืนท่ีการปกครองเป็น 50 เขต โดยแต่ละเขตมีสำานักงานเขตเป็นผ้้่ด้แลพ้ืนท่ี ท้ังน้ีกรุงเทพมหานคร
มีชุมชนหลากหลายประเภิท ชุมชนแออัดเป็นชุมชนประเภิทหน่ึงซ่ึึ่งมีจำานวนมากถึุง 662 ชุมชน (สำานักงาน
นโยบายและแผ่นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม, 2562) 
ซ่ึึ่งแต่ละชุมชนได้รับเงินสนับสนุนจากสำานักงานเขตตามขนาดของจำานวนครัวเรือนเพ่ือใช้ในการพัฒนาชุมชน 
โดยชุมชนขนาดเล็กได้รับเงินสนับสนุนจำานวน 5,000 บาท ชุมชนขนาดกลาง 7,500 บาท และชุมชนขนาด
ใหญ่ 10,000 บาท (ระเบียบกรุงเทพมหานครฯ พ.ศ. 2554) ท้ังน้ี คณะกรรมการชุมชนนำาเงินส่วนน้ีไปดำาเนิน
การพัฒนาชุมชน และมีการสรุปรายรับรายจ่ายประจำาเดือนตามจำานวนเงินท่ีใช้จ่ายจริงเพ่ือเสนอขอเบิกจ่าย
จากสำานักงานเขตต่อไป ดังน้ัน การใช้จ่ายเงินของคณะกรรมการชุมชนจะส่งผ่ลต่อการบริหารการเงินของชุมชน 
ซ่ึึ่งแม้ว่ายอดเงินท่ีได้รับเป็นจำานวนไม่มาก แต่การบริหารจัดการเงินน้ันจำาเป็นต้องใช้หลักธรรมาภิิบาลเพ่ือการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รัปชันของชุมชน 
 สืบเน่ืองจากทมีวิจัยได้รับทุนสนับสนุนงานวิจัยจากสำานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัยในโครงการระยะ
ท่ี 1 เร่ือง “แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกเพ่ือพัฒนาชุมชนให้เป็นสังคมท่ีปลอดคอร์รัปชันโดยการมีส่วน
ร่วมของชมุชน : กรณศึีกษาชุมชน ในเขตบางเขน เขตสายไหม เขตดอนเมอืง และเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร” 
เม่ือ พ.ศ.2560 มีข้อค้นพบจากงานวิจัยในระยะท่ี 1 พบว่า ร้ปแบบและช่องทางการทุจริตคอร์รัปชันในชุมชน
ท้ัง 4 พ้ืนท่ีข้างต้น มีปัจจัยหลายปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ันกระบวนการเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต
คอร์รัปชันในชุมชนจึงจำาเป็นต้องมีระบบและกลไกท่ีสามารถุควบคุมปัญหาไม่ให้เกิดช่องทางการทุจริต
คอร์รัปชัน อันประกอบด้วย การดำาเนินงานในร้ปคณะกรรมการหรือการทำางานเป็นทีมท่ีใช้ระบบการถุ่วงดุล 
เน้นความโปร่งใสและตรวจสอบได้มีบัญชีรายรับรายจ่ายของชุมชนจัดเอกสาร แบบฟอร์มหรือกติกาการเบิก
จ่ายเงินเพ่ือการตรวจทานรวมถึุงการมีกิจกรรมท่ีผ่่านการรับร้้และมีส่วนร่วมจากภิาคประชาชน นอกจากน้ี 
องค์กรภิาครัฐท่ีสนับสนุนงบประมาณให้แก่ชุมชนต้องมีการกำากับ ติดตาม และยึดถืุอระเบียบอย่างเคร่งครัด 
มีการควบคุม กวดขันในการจัดซ้ืึ่อจัดจ้างของเขตพ้ืนท่ีพร้อมท้ังมีการลงโทษผ้้่ฝ่่าฝื่นอย่างจริงจัง
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 ท้ังน้ี ในการสรา้งหลักธรรมาภิิบาลใหอ้ย้ใ่นวถีิุชุมชนเพ่ือเปน็ชุมชนปลอดคอรรั์ปชันต้องมีการดำาเนนิการ
ติดต้ังระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนจำาเป็นต้องนำาหลัก
ธรรมาภิิบาลมาเป็นเคร่ืองมือในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันในชุมชน ได้แก่ หลักการมีส่วนร่วม 
(Participation) หลักความโปร่งใสและตรวจสอบได้ (Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of law) และหลัก
ความรับผิ่ดชอบ (Accountability) โดยนำาระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันโดยการ
มีส่วนร่วมของชุมชนมาทดลองติดต้ังในชุมชนบางบัว เขตบางเขน และชุมชนหลังแฟลตร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี 
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึึ่งทีมผ้้่วิจัยได้คัดเลือกท้ังสองพ้ืนท่ีเป็นพ้ืนท่ีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นชุมชน
ท่ีมีความเข้มแข็งอันเกิดจากปัจจัยการรวมพลังของคนในชุมชนต่อส้้วิกฤตในพ้ืนท่ีของตนเอง โดยชุมชนบางบัว
น้ัน ประชาชนรวมท้ังผ้้่นำาชุมชนประสบความสำาเร็จในการตอ่ส้้ในเร่ืองบา้นม่ันคง ซึ่ึง่ทีมผ้้่วิจัยเห็นว่าชุมชนท่ีมี
ลักษณะพลังของประชาชนและผ้้่นำาชุมชนท่ีเข้มแข็งจะสามารถุป้องกันและแก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รัปชันใน
ชุมชนได้อยา่งมีประสิทธิภิาพ ส่วนชุมชนหลังแฟลตรว่มพัฒนาเป็นชุมชนท่ีมีความขัดแยง้ ขาดพลงัในการรวม
กลุ่ม ซ่ึึ่งทีมผ้้่วิจัยเห็นว่าเป็นตัวอยา่งอีกร้ปแบบหน่ึงของชุมชนส่วนใหญ่ในกรุงเทพมหานคร อันจะเป็นประโยชน์
ในการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างของชุมชนเพ่ือนำาข้อค้นพบในการวิจัยไป
ปรับใช้ในชุมชนท่ีมีบริบทท่ีแตกต่างกัน
 ในการทำาให้ข้อค้นพบของงานวิจัยในระยะท่ี 1 เกิดผ่ลเป็นร้ปธรรมในพ้ืนท่ีทดลอง 2 พ้ืนท่ี ดังกล่าวข้าง
ต้นจำาเป็นต้องมีกระบวนการการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชน สมาชิกในชุมชน และเครือข่ายหนุนเสริม
การทำางานเพ่ือต้านคอร์รัปชันต่างๆ ได้แก่ สภิาองค์กรชุมชน เขตบางเขน เครือข่ายสายคลอง บางบัว องค์กร
ต่อต้านคอร์รัปชันประเทศไทย (ACT) ส่ือมวลชน สำานักงานเขตบางเขน สำานักงานเขตหลักส่ี และสำานักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปรามปราบการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) SIAM LAB บริษัท แฮนด์ วิสาหกิจเพ่ือ
สังคม จำากัด และบริษัทโอเพ่นดรีม จำากัด โดยมีการดำาเนินกิจกรรมในหลายหลายร้ปแบบร่วมกัน อาทิ กิจกรรม
การเสริมสร้างกระบวนการท่ีทำาให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันใน
ชุมชน การสร้างวัฒนธรรมด้านธรรมาภิิบาลให้อย้่ในวิถีุชุมชนโดยให้ความสำาคัญกับเยาวชนรุ่นใหม่ และการ
พัฒนากลไกหนุนเสริมในการขับเคล่ือนการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันในชุมชนฯลฯ เพ่ือให้ระบบและ
กลไกท่ีค้นพบสามารถุขับเคล่ือนได้อยา่งแท้จริงซ่ึึ่งเป็นการสร้างการเรียนร้้และการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชน
ให้ตระหนักถึุงประโยชน์และคุณค่าของหลักธรรมาภิิบาลกับการลดหรือป้องกันการคอร์รัปชันในชุมชน อันจะ
ส่งผ่ลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อการลดปัญหาความเหล่ือมลำ้าและความยากจน ตลอดจนสร้างโอกาสในการ
พัฒนาชุมชนและสมาชิกให้เข้มแข็งอันเป็นรากฐานสำาคัญท่ีนำาไปส่้การเป็น“ชุมชนปลอดคอร์รัปชัน 
(Corruption Free Community)” ได้อย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภิาพ และยัง่ยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพ่ือติดต้ังระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน
 2. เพ่ือเสริมสร้างกระบวนการท่ีทำาให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนได้อย่างแท้จริงในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาคอร์รัปชันในชุมชน 
 3. เพ่ือพัฒนากลไกหนุนเสริมในการขับเคล่ือนการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชัน
 4. เพ่ือพัฒนาชุดความร้้/เคร่ืองมือท่ีเป็นร้ปธรรมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันโดยใช้
หลักธรรมาภิิบาลท่ีเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน
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กระบวนการติดตั้งระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน :
กรณีศึกษาชุมชนบางบัว เขตบางเขน และชุมชนหลังแฟลตร่วมพัฒนา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร

A System and Mechanism Application Process to Prevent Corruption by Community Participation :
A Case Study of the Bangbua Community in the Bangkhen District and the Lang Flat Ruampattana in the Laksi District, Bangkok

 5. เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการทำางานโดยยึดหลักธรรมาภิิบาลอย่างน้อย 4 ด้าน หลักการมีส่วนร่วม 
(Participation) หลักความโปร่งใสและตรวจสอบได้ (Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of law) และหลัก
ความรับผิ่ดชอบ (Accountability) ให้อย้ใ่นวิถีุชุมชน โดยให้ความสำาคัญกับเยาวชนรุ่นใหม่

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 การติดต้ังระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน : กรณี
ศึกษาชุมชนบางบัว เขตบางเขน และชุมชนหลังแฟลตร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร มีแนวคิดทฤษฎีี
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยแยกประเด็นการพิจารณาออกเป็น 4 ด้าน ดังน้ี

 1. ระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในชุมชน
 จากผ่ลการวิจัยในระยะแรก เร่ือง “แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกเพ่ือพัฒนาชุมชนให้เป็นสังคมท่ี
ปลอดคอร์รัปชันโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน : กรณีศึกษาชุมชน ในเขตบางเขน เขตสายไหม เขตดอนเมือง 
และเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร” พบว่า ระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน
ในชุมชนแสดงได้ตามแผ่นภิาพ ดังน้ี

การออกแบบระบบและกลไกในการปองกันและการแกไขปญหาการ

ทุจริตคอรรปัชันในชุมชนภายใตหลกัธรรมาภิบาล 

กระบวนการเพ่ือปองกันปญหาคอรรัปชันในชุมชน

การดําเนนิงานในรูป

คณะกรรมการหรือการ

ทํางานเปนทีมใชระบบ

การถวงดุล

กิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับการเงิน

องคกรภาครัฐที่สนบัสนุน

งบประมาณใหแกชุมชนมกีาร

กํากบั ติดตาม และยึดถือ

ระเบียบอยางเครงครัด

การจัดเอกสาร แบบฟอรม/

กตกิาการเบิกจายเงินเพ่ือ

การตรวจทาน

กิจกรรมที่ผานการรับรูและ 

การมสีวนรวมจากภาค

ประชาชน

การควบคุม กวดขัน ในการ

จัดซื้อจัดจางของเขตพ้ืนที่พรอม

การลงโทษผูฝาฝนอยางจริงจัง

ชุมชนปลอดคอรรปัชัน

โดยสรางหลักธรรมาภิบาลใหอยูในวิถีชุมชน

การทํางานของคณะกรรมการ

ชุมชนเนนความโปรงใสและ

ตรวจสอบได

การมบีัญชีรายรับรายจาย

ของชุมชน

 จากแผ่นภิาพข้างต้นสามารถุช้ีให้เห็นว่าชุมชนจำาเป็นต้องจัดให้มีระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาคอร์รัปชัน อันประกอบด้วย 1) การดำาเนินงานในร้ปคณะกรรมการหรือการทำางานเป็นทีมใช้ระบบการ
ถุ่วงดุล 2) การทำางานของคณะกรรมการชุมชนเน้นความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 3) การมีบัญชีรายรับรายจ่าย
ของชุมชน 4) การจัดเอกสาร แบบฟอร์ม/กติกาการเบิกจ่ายเงินเพ่ือการตรวจทาน 5) กิจกรรมท่ีผ่่านการรับร้้
และมีส่วนร่วมจากภิาคประชาชน 6) องค์กรภิาครัฐท่ีสนับสนุนงบประมาณให้แก่ชุมชนมีการกำากับ ติดตาม 
และยึดถืุอระเบียบอย่างเคร่งครัด 7) การควบคุม กวดขัน ในการจัดซ้ืึ่อจัดจ้างของเขตพ้ืนท่ีพร้อมการลงโทษ
ผ้้่ฝ่่าฝื่นอย่างจริงจัง และ 8) ชุมชนปลอดคอร์รัปชันโดยสร้างหลักธรรมาภิิบาลให้อย้่ในวิถีุชุมชน 
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 นอกจากน้ี ผ่ลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันจำาเป็นต้องมีระบบ
และกลไกท่ีสำาคัญท่ีสามารถุดำาเนินการและขับเคล่ือนได้อย่างเป็นร้ปธรรม ชุมชนต้องดำาเนินการ ดังต่อไปน้ี
 1. ในระเบียบชุมชนต้องมีการกำาหนดองค์ประชุมของคณะกรรมการชุมชนให้ชัดเจนว่าต้องมีจำานวน
กรรมการเข้าร่วมประชุมเกินก่ึงหน่ึงของจำานวนกรรมการท้ังหมด
 2. คณะกรรมการชุมชนต้องกำาหนดระเบียบชุมชนในเร่ืองการเปิดเผ่ยข้อม้ลด้านการเงินท้ังรายรับและ
รายจ่ายของกิจกรรมท่ีจัดข้ึนในชุมชน
 3. คณะกรรมการชุมชนต้องจัดให้มีระบบบัญชีชุมชนเพ่ือแสดงรายรับและรายจ่ายของชุมชนซ่ึึ่งทำาให้
สามารถุตรวจสอบได้ตลอดเวลา
 4. คณะกรรมการชุมชนจะต้องจัดทำาแบบฟอร์มการเบิกจ่ายเงินของชุมชน และกำาหนดกติกาของ
กรรมการผ้้่มีอำานาจลงนามเบิกจ่าย
 5. คณะกรรมการชุมชนต้องเปิดโอกาสและผ่ลักดันให้สมาชิกชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนต้ังแต่
เร่ิมต้นจนส้ินสุดโครงการอย่างจริงจังและจริงใจ
 6. คณะกรรมการชุมชนต้องประสานงานกับหน่วยงานภิาครัฐท่ีกำากับด้แลชุมชนในลักษณะถุ่วงดุลตรวจ
สอบเพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณชุมชนเป็นไปตามกฎีระเบียบและโปร่งใส 

 2. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการชุมชน
 แนวคิดการใช้หลักธรรมาภิิบาลในการบรหิารจัดการชมุชนไดมี้ผ้้่ทำาการศกึษาวิจัยในเร่ืองน้ี โดย นันธิดา 
จันทร์ศิริ (2558) ได้ทำาการวิจัย เร่ือง “ธรรมาภิิบาลระดับท้องถ่ิุน : มุมมองด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจัดการท้องถ่ิุน” ช้ีให้เห็นว่าธรรมาภิิบาลระดับท้องถ่ิุนในแง่ของความสัมพันธ์ของรัฐกับสังคม
หรือประชาชนเปน็การสรา้งกรอบอดุมการณค์วามคดิใหม่ให้ท้ังสองสว่นได้คำานึงถึุงอรรถุประโยชนซ่ึ์ึ่งกันและกนั 
ต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจ การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับความหมายของ
ธรรมาภิิบาลระดับท้องถ่ิุนจึงอย้่ท่ีการทำาความเข้าใจในบทบาทความสัมพันธ์และการเช่ือมโยงประสานกับผ่ล
ประโยชน์ระหว่างรัฐและสังคมโดยให้ความสำาคัญกับกระบวนการการมีส่วนร่วมของภิาคประชาชน อย่างไร
ก็ตาม ผ้้่วิจัยมีความเห็นว่าธรรมาภิิบาลระดับท้องถ่ิุนควรใช้แนวคิดหรือทฤษฎีีท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ
เครือข่าย (Network Management Theory) ซ่ึึ่งเป็นแนวคิดของการบริหารจัดการของภิาครัฐโดยร่วมมือ
กันปฏิิบัติงานของเครือข่ายท่ีมีหลายฝ่่าย (Actors) และหลายหน่วยงาน (Organizations) เข้ามาเก่ียวข้อง
ภิายใต้เครือข่ายของนโยบาย (Policy Network) 
 สภิาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2548) ได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภิาพ
ของชุมชนให้เข้มแข็งเพ่ือให้ชุมชนได้มีการพัฒนาท่ียั่งยืน ดังน้ี 1) การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนควรใช้
กระบวนการเครือข่ายองค์กรชุมชน และก่อให้เกิดการขับเคล่ือนเครือข่ายการวิจัยเชิงพ้ืนท่ี และควรจัดให้มี
ศ้นย์การเรียนร้้ในชุมชนท่ีมีมาตรฐานและมีความสามารถุในการให้คำาปรึกษา ถุ่ายทอดความร้้และให้ข้อม้ล
ต่างๆ ท่ีควรทราบแก่ประชาชนให้มากยิ่งข้ึน 2) ควรมีการจัดการและพัฒนาทีมวิจัยของชุมชน โดยพัฒนา
ศักยภิาพของทีมท่ีก่อให้เกิดการปฏิิสัมพันธ์ข้ามศาสตร์ เพ่ือเป็นการสร้างสมรรถุนะขององค์กรและผ้้่เก่ียวข้อง
ให้มีประสิทธิภิาพและมคีวามเข้มแข็งเกิดข้ึนในชุมชน 3) ส่งเสริมให้ประชาชนในชมุชนมีส่วนร่วมทางการเมอืง
อย่างหลากหลาย 4) ควรมีข้อม้ลพ้ืนฐานของชุมชนในทุกๆ ด้าน เพราะจะทำาให้ชุมชนร้้จักตนเอง ร้้ถึุงจุดแข็ง
และจุดอ่อน เพ่ือจะได้มองเห็นปัญหาของชุมชน เข้าใจความเช่ือมโยงภิายในสังคมของตนเอง อันเป็นรากฐาน
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กระบวนการติดตั้งระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน :
กรณีศึกษาชุมชนบางบัว เขตบางเขน และชุมชนหลังแฟลตร่วมพัฒนา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร

A System and Mechanism Application Process to Prevent Corruption by Community Participation :
A Case Study of the Bangbua Community in the Bangkhen District and the Lang Flat Ruampattana in the Laksi District, Bangkok

สำาคัญในการกระตุ้นใหผ้้้่คนเข้ามาร่วมกันคิดแก้ปัญหา 5) ควรประชมุระดมความคดิเป็นกิจกรรมท่ีสร้างโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม 6) ควรมีระบบการติดต่อและการส่ือสารอย่างต่อเน่ืองและท่ัวถึุง เน่ืองจากระบบการ
ส่ือสารมีความสำาคัญต่อกระบวนการมีส่วนร่วมและเป็นช่องทางท่ีก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อม้ลข่าวสารและ
สร้างความเข้าใจต่อกัน และ 7) จัดให้สถุาบันการศึกษาท่ีอย้่ในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน มหาวิทยาลัย เพ่ือ
เป็นสถุาบันท่ีคอยส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนอย่างต่อเน่ือง โดยมีการระบุปัญหา วางแผ่นการแก้ไข และ
นำาไปส่้การปฏิิบัติในชุมชนและการทำากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง

 3. การบริหารจัดการชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน
 กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีประสบความสำาเร็จไม่เพียงแต่เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
สร้างกระบวนการความชอบธรรมใหกั้บการตัดสินใจของรัฐเท่าน้ันแต่การเข้าไปมีส่วนร่วมจะต้องแสดงใหเ้ห็น
ถึุงการได้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการตัดสินใจก่อนท่ีผ้้่ดำาเนินกระบวนการจะชักชวนใครหรือหน่วยงานใดให้
มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจใดๆ น้ันจำาเป็นท่ีจะต้องสร้างความม่ันใจว่าบุคคลเหล่าน้ันได้รับโอกาสใน
การมีส่วนร่วมอยา่งเพียงพอมีโอกาสในการแสดงความคดิเห็นการโต้แย้งและการอภิิปรายอยา่งมีคุณค่าโดยท่ี
ผ่ลของการมีส่วนร่วมของประชาชนต้องมีประโยชน์มีอิทธิพลและต้องถุ้กบ้รณาการในการตดัสินใจข้ันสุดท้าย
อยา่งเหมาะสมโดย Creighton ได้เสนอแนวทางในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 3 ข้ัน (Creighton, 
2005) ได้แก่
 ขั�นท่ี 1 การวิเคราะห์การตัดสินใจ (Decision Analysis) ข้ันตอนน้ีสำาคัญโดยเฉพาะการตัดสินใจว่า
ใครจำาเป็นท่ีจะอย้่ในคณะทำางานด้านการวางแผ่นข้ันตอนน้ีประกอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบสภิาพ
แวดล้อมของการตัดสินใจใดๆ ท่ีกระบวนการมีส่วนร่วมน้ันจะถุ้กจัดทำาข้ึนเง่ือนไขในการตัดสินใจท่ีจะดำาเนิน
การมส่ีวนร่วมของประชาชน ไดแ้ก่ การตัดสินใจน้ันมีผ่ลกระทบตอ่สาธารณชนในวงกวา้งเพยีงใดการตดัสินใจ
น้ันส่งผ่ลกระทบในวงกว้างและรุนแรงหรือไม่ส่งผ่ลกระทบต่อผ่ลประโยชน์บางคนหรือกลุ่มคนท่ีมีอย้่เดิมการ
ตัดสินใจน้ันมีความเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีมีความขัดแย้งอย้่ก่อนแล้วและความจำาเป็นเพ่ือให้มีการสนับสนุน
ต่อผ่ลการตัดสินใจอย่างไร
 ขั�นท่ี 2 การวางแผนกระบวนการ (Process Planning) ข้ันตอนน้ีเก่ียวกับการกำาหนดกิจกรรมและ
เทคนิคการมีส่วนร่วมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิเคราะห์ค้นหาเทคนิคการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการ
ประยกุต์ใช้ในการแต่ละข้ันของกระบวนการมีส่วนร่วมเพ่ือให้บรรลุวัตถุุประสงค์ของการมีส่วนร่วมอยา่งแท้จริง
และการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับข้ันตอนการตัดสินใจรวมถุึงการกำาหนดผ่้้มี
ส่วนได้เสียหรือผ้้่ได้รับผ่ลกระทบจากการตัดสินใจน้ันๆ ตลอดจนกำาหนดสถุานท่ีในการจัดกิจกรรมต่างๆ
 ขั�นท่ี 3 การปฏิิบัติตามแผน (Implementation Planning) ข้ันตอนน้ีเป็นการนำาแผ่นการท่ีกำาหนด
ไว้ท้ังหมดหรือกิจกรรมการมีส่วนร่วมต่างๆ ไปปฏิิบัติจริงและประเมินผ่ลตลอดจนการนำาข้อม้ลท่ีได้จากการมี
ส่วนร่วมน้ันไปใช้ประโยชน์อยา่งแท้จริงการมีส่วนร่วมของประชาชนจึงต้องอาศัยการวางแผ่นเชิงนโยบายและ
เชิงปฏิิบัติการท่ีดีในกระบวนการแรก เพ่ือให้กระบวนการท่ีสองและสามสามารถุดำาเนินการได้สอดคล้องกัน
และบรรลุเป้าหมาย 

 4. กระบวนการหนุนเสริมการทำางานเพ่่อต้านคอร์รัปชัน
 ในด้านการพัฒนากลไกหนุนเสริมในการขับเคล่ือนการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันกลไกเฝ้่าระวัง
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การทุจริตคอร์รัปชัน ท้ังกลไกด้านการให้กำาลังใจต่อสมาชิกในชุมชนท่ีเฝ้่าระวังและร่วมตรวจสอบกลไกในการ
ส่ือสารเพ่ือยกย่องสมาชิกท่ีกล้าเปิดเผ่ยข้อม้ลการทุจริตคอร์รัปชัน และกลไกในการหนุนเสริมการทำางานของ
คณะกรรมการชุมชนให้เกิดการต่ืนตัวในการสร้างวัฒนธรรมต้านคอร์รัปชันน้ัน ยังไม่มีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
สอดคลอ้งโดยตรง หากแตมี่งานวิจัยท่ีสามารถุนำาร้ปแบบการหนนุเสริมมาประยกุต์ใช้ ได้แก่ งานวจัิยของ อรทยั 
เลียงจินดาถุาวร และคณะ (2559) ทำาการวิจัยเร่ืองร้ปแบบการบริหารจัดการงานวิจัยเพ่ือการหนุนเสริมงาน
วิจัยเพ่ือท้องถ่ิุนของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบว่า ร้ปแบบการหนุนเสริมงานวิจัยเพ่ือท้องถ่ิุน (Community 
Based Research : CBR) ท่ีเหมาะสมกับบริบทและศักยภิาพของนักวิจัยน้ันมี 3 องค์ประกอบ คือ 
 1. ด้านปัจจัยนำาเข้า เพ่ือให้ได้โจทย์วิจัยท่ีดีน้ันต้องประกอบด้วย เครือข่ายประชาคมวิจัย ระบบพ่ีเล้ียง
นักวิจัย นักวิจัยทีม Node นักวิชาการ โดยทำางานร่วมกับเครือข่ายนักวิจัย CBR ผ้้่ทรงคุณวุฒิและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องท้ังภิายในและภิายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึุงชุมชนและประชาคมวิจัยท่ีปฏิิบัติการผ่่านทีมนักวิจัย
ชุมชน หม่้บ้าน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิุน และองค์กรท้องถ่ิุนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และ กระบวนการพัฒนา
โจทย์วิจัย โดยการอบรมให้ความร้้งานวิจัย CBR การศึกษาด้งานในพ้ืนท่ี การมีพ่ีเล้ียงให้คำาปรึกษา รวมถึุงมี
ผ้้่ทรงคุณวุฒิภิายนอกให้ข้อเสนอแนะ
 2. ด้านระบบการหนุนเสริมงานวิจัย CBR ประกอบด้วยกระบวนการพัฒนานักวิจัยให้มีความร้้ความ
เข้าใจแนวคิดและหลักการงานวิจัย CBR ให้ถุ่องแท้ และมีทักษะการทำางานในชุมชน อีกท้ังการสร้างความร้้
ความเข้าใจระเบียบวิธีวิจัย CBR รวมถึุงแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัย และกระบวนการหนุนเสริมงานวิจัย CBR 
ของพ่ีเล้ียง โดยการพัฒนานักวิจัยผ่่านกิจกรรมต่าง ๆ  ได้แก่ การอบรมให้ความร้้การวิจัย CBR ศึกษาด้งานการ
วิจัย การให้คำาปรึกษาด้านวิชาการเพ่ือกล่ันกรองให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย และการ
เขียนรายงานการวิจัย เป็นต้น
 3. ด้านผลลัพธ์ ประกอบดว้ยผ้้่ทรงคุณวุฒิท่ีหลากหลายเพ่ือร่วมเวทีวิพากษ์วิจารณ์ผ่ลงานวจัิยให้มากข้ึน 
รวมถึุงการจัดเวทีแลกเปล่ียนผ่ลงานวิจัยระหว่าง Node ในแต่ละภ้ิมิภิาค และให้มีเวทีเผ่ยแพร่ผ่ลงานวิจัยใน
เวทีต่างๆ ให้มากข้ึน 
 ท้ังน้ี กระบวนการหนุนเสริมการทำางานของท้องถ่ิุนท่ีมีประสิทธิภิาพ ต้องขับเคล่ือนด้วยคน (Man) ความร้้ 
(Knowledge) และเครือข่ายกับการเรียนร้้ (Learning Network) 
 นอกจากน้ี ยังมีการวิจัยของ ศิริวรรณ มนอัตระผ่ดุง (2555) ได้ศึกษาถึุงต้นแบบความสำาเร็จของการต่อ
ต้านการทุจริตในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Republic of Singapore) พบว่า ประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศหน่ึงท่ี
ได้รับการเช่ือถืุอว่ามีการดำาเนินนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริตท่ีประสบความสำาเร็จ โดยหน่วยงานภิาค
รัฐต่าง ๆ ใช้อำานาจหน้าท่ีภิายใต้กรอบของกฎีหมายอย่างเคร่งครัด รวมถึุงการมีองค์กรเฝ้่าระวัง ตรวจสอบ 
ท่ีเป็นอิสระปราศจากอิทธิพลครอบงำาในการปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจัง และส่ือมวลชนทำาหน้าท่ีเสนอ
ข้อม้ลข่าวสารด้วยความเป็นอิสระและมีจริยธรรม อีกท้ังภิาคประชาสังคมทำาหน้าท่ีตรวจสอบภิาครัฐ รวมท้ัง
ริเร่ิมดำาเนินการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน นอกจากน้ีภิาคเอกชนต้องดำาเนินงานภิายใต้หลักบรรษัทภิิบาล 
และองคก์รระหว่างประเทศทำาหน้าท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่างประเทศในเร่ืองการปอ้งกัน
การกระทำาทุจริตและการดำาเนินคดีกับผ้้่กระทำาผิ่ด จากต้นแบบความสำาเร็จของการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน
ของประเทศสิงคโปร์ช้ีให้เห็นว่า บทบาทของภิาคประชาชนมีส่วนสำาคัญในฐานะเป็นเสาหลักเสาหน่ึงของการ
หนุนเสริมเพ่ือป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันจากภิาครัฐของประเทศ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

ระเบียบวิจัยที� ใช้ในกระบวนการวิจัยของโครงการฯ นี�ได้ใช้กระบวนการวิจัยเพื�อท้องถิ�น 

(Community – Based Research) โดยทีมวิจัยได้ให้ความสาํคัญกับสมาชิกของชุมชนที�ร่วมเป็นผู้ช่วย

นักวิจัย ทั�งนี � เพื�อใหส้มาชิกของชุมชนได้ร่วมดาํเนินการวิจัยตั�งแต่ขั�นตอนแรกคือการเข้าใจปัญหาของ

ชุมชนเอง ค้นหากระบวนการแก้ไขปัญหาด้วยหลักเหตุและผล จนถึงการร่วมปฏิบัติการวิจัยและสรุป

1

• การนําระบบและกลไกในการปองกันและแกไขปญหาคอรรัปชันโดยการมีสวนรวมของ

ชุมชนไปติดต้ังในชุมชนของพ้ืนที่ศึกษา (ชุมชนบางบัว เขตบางเขน และชุมชนหลังแฟลต

รวมพัฒนา เขตหลักส่ี  กรุงเทพมหานคร)

2

• การเสริมสรางกระบวนการที่ทําใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชนอยางแทจริงในการ

ปองกันและแกไขปญหาคอรรัปชันในชุมชน - การใหขอมูลขาวสารแกสมาชกิชุมชนอยาง

ทั่วถงึ  - การกระตุนสมาชิกในชุมชนเขารวมกิจกรรมของโครงการและมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบการใชงบประมาณ - สรางกิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหเกิดกระบวนการกลุมที่

เขมแข็งและเกิดความตระหนักในความเปนเจาของผลประโยชนในชุมชนรวมกัน

3

• สรางวัฒนธรรมการทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลใหอยูในวิถีชุมชน โดยใหความสําคัญ

กับเยาวชนรุนใหม-การใหความรูหลักธรรมาภิบาลแกชุมชนโดยเฉพาะกลุมเยาวชนรุน
ใหม - การจดักิจกรรมเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมตานคอรฺรปัชันผานการใชเครื่องมือ Citizen 

Feedback และเคร่ืองมืออื่นๆของ SIAM Lab 

4

• พฒันากลไกหนุนเสริมในการขับเคล่ือนการปองกันและแกไขปญหาคอรรัปชัน -กลไกเฝา
ระวังการทุจริตคอรรัปชัน -กลไกการใหกําลังใจตอสมาชิกในชุมชนที่เฝาระวังและรวม

ตรวจสอบ -กลไกในการสื่อสารเพื่อยกยองสมาชิกท่ีกลาเปดเผยขอมูลการทุจริตคอรรัป

ชัน -กลไกในการหนุนเสริมการทํางานของคณะกรรมการชุมชนใหเกิดการตื่นตัวในการ
สรางวัฒนธรรมตานคอรรัปชัน 

5

• พฒันาชุดความรูในการปองกันและแกไขปญหาคอรรัปชันโดยใชหลักธรรมาภิบาลท่ีเนน

กระบวนการมีสวนรวมของชุมชน- องคความรูในการปองกนัและแกไขปญหาคอรรัปชัน
ในชมุชน- พฒันาคูมือ/เครื่องมือท่ีเปนรูปธรรมในการปองกันและแกไขปญหาคอรรัปชนั

ในชมุชนเมืองระดบัฐานราก    
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

12 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

ระเบียบวิจัยที� ใช้ในกระบวนการวิจัยของโครงการฯ นี�ได้ใช้กระบวนการวิจัยเพื�อท้องถิ�น 

(Community – Based Research) โดยทีมวิจัยได้ให้ความสาํคัญกับสมาชิกของชุมชนที�ร่วมเป็นผู้ช่วย

นักวิจัย ทั�งนี � เพื�อใหส้มาชิกของชุมชนได้ร่วมดาํเนินการวิจัยตั�งแต่ขั�นตอนแรกคือการเข้าใจปัญหาของ

ชุมชนเอง ค้นหากระบวนการแก้ไขปัญหาด้วยหลักเหตุและผล จนถึงการร่วมปฏิบัติการวิจัยและสรุป

1

• การนําระบบและกลไกในการปองกันและแกไขปญหาคอรรัปชันโดยการมีสวนรวมของ

ชุมชนไปติดต้ังในชุมชนของพ้ืนที่ศึกษา (ชุมชนบางบัว เขตบางเขน และชุมชนหลังแฟลต

รวมพัฒนา เขตหลักส่ี  กรุงเทพมหานคร)

2

• การเสริมสรางกระบวนการที่ทําใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชนอยางแทจริงในการ

ปองกันและแกไขปญหาคอรรัปชันในชุมชน - การใหขอมูลขาวสารแกสมาชกิชุมชนอยาง

ทั่วถงึ  - การกระตุนสมาชิกในชุมชนเขารวมกิจกรรมของโครงการและมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบการใชงบประมาณ - สรางกิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหเกิดกระบวนการกลุมที่

เขมแข็งและเกิดความตระหนักในความเปนเจาของผลประโยชนในชุมชนรวมกัน

3

• สรางวัฒนธรรมการทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลใหอยูในวิถีชุมชน โดยใหความสําคัญ

กับเยาวชนรุนใหม-การใหความรูหลักธรรมาภิบาลแกชุมชนโดยเฉพาะกลุมเยาวชนรุน
ใหม - การจดักิจกรรมเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมตานคอรฺรปัชันผานการใชเครื่องมือ Citizen 

Feedback และเคร่ืองมืออื่นๆของ SIAM Lab 

4

• พฒันากลไกหนุนเสริมในการขับเคล่ือนการปองกันและแกไขปญหาคอรรัปชัน -กลไกเฝา
ระวังการทุจริตคอรรัปชัน -กลไกการใหกําลังใจตอสมาชิกในชุมชนท่ีเฝาระวังและรวม

ตรวจสอบ -กลไกในการสื่อสารเพื่อยกยองสมาชิกท่ีกลาเปดเผยขอมูลการทุจริตคอรรัป

ชัน -กลไกในการหนุนเสริมการทํางานของคณะกรรมการชุมชนใหเกิดการตื่นตัวในการ
สรางวัฒนธรรมตานคอรรัปชัน 

5

• พฒันาชุดความรูในการปองกันและแกไขปญหาคอรรัปชันโดยใชหลักธรรมาภิบาลท่ีเนน

กระบวนการมีสวนรวมของชุมชน- องคความรูในการปองกนัและแกไขปญหาคอรรัปชัน
ในชมุชน- พฒันาคูมือ/เครื่องมือท่ีเปนรูปธรรมในการปองกันและแกไขปญหาคอรรัปชนั

ในชมุชนเมืองระดบัฐานราก    

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ระเบียบวิจัยท่ีใช้ในกระบวนการวิจัยของโครงการฯ น้ีได้ใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือท้องถ่ิุน (Community 
– Based Research) โดยทีมวิจัยได้ให้ความสำาคัญกับสมาชิกของชุมชนท่ีร่วมเป็นผ้้่ช่วยนักวิจัย ท้ังน้ี เพ่ือให้
สมาชิกของชุมชนได้ร่วมดำาเนินการวิจัยต้ังแต่ข้ันตอนแรก คือ การเข้าใจปัญหาของชุมชนเอง ค้นหากระบวนการ
แก้ไขปัญหาด้วยหลักเหตุและผ่ล จนถึุงการร่วมปฏิิบัติการวิจัยและสรุปผ่ลการวิจัยเพ่ือหาทางออกในการแก้
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ปัญหาของชุมชน ซ่ึึ่งการวิจัยดังกล่าวน้ีนับเป็นการวิจัยเชิงปฏิิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research : PAR) ของสมาชิกชุมชนอย่างแท้จริง ซ่ึึ่งมีแนวทางในการดำาเนินงาน ดังน้ี
 3.1 การรว่มปฏิิบัติการในการตดิต้ังระบบและกลไก ระหวา่งทีมนักวิจัย คณะกรรมการชมุชน และสมาชกิ
ชุมชน โดยมีการร่วมประชุมหลายต่อหลายคร้ังเพ่ือยืนยันฉันทามติของชุมชนอย่างแท้จริง 
 3.2 สัมภิาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผ้้่ท่ีมส่ีวนเก่ียวข้องในการดำาเนินกิจกรรมในชุมชน เช่น ผ้้่นำา
ชุมชน กรรมการชุมชน และสมาชิกชุมชนภิายหลังการนำาระบบและกลไกไปติดต้ังเพ่ือนำาข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงและแก้ไขระบบและกลไกให้มีประสิทธิภิาพมากยิง่ข้ึน
 3.3 จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ประกอบด้วย ผ้้่นำาชุมชน กรรมการชุมชน และสมาชิกชุมชนเพ่ือ
ร่วมแลกเปล่ียนความคดิเห็นในการขบัเคล่ือนระบบและกลไกในการปอ้งกันและแกไ้ขปัญหาคอรรั์ปชันในชมุชน 
 3.4 จัดกิจกรรมกลุ่ม ประกอบด้วยกิจกรรมเสริมสร้างกระบวนการท่ีทำาให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชน
อย่างแท้จริงในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันในชุมชน รวมถุึงกลุ่มคนท่ีเก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหา
โดยให้ความสำาคัญกับเยาวชนรุ่นใหม่ และกิจกรรมพัฒนากลไกหนุนเสริมในการขับเคล่ือนการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาคอร์รัปชัน โดยการทดลองใช้เคร่ืองมือท่ีเป็นร้ปธรรมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันในชุมชน

ผลการวิจัย
 การวิจัยเร่ือง “กระบวนการติดต้ังระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันโดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนบางบัว เขตบางเขน และชุมชนหลังแฟลตร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี 
กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงปฏิิบัติการท่ีเน้นการปฏิิบัติการร่วมระหว่างนักวิจัย คณะกรรมการชุมชน 
และสมาชิกชุมชน โดยใช้การบริหารจัดการชุมชนภิายใต้หลักธรรมาภิิบาลท่ีเน้นหลักการมีส่วนร่วม หลักความ
โปรง่ใสและตรวจสอบได ้หลักนิติธรรม และหลกัความรบัผิ่ดชอบของกรรมการและสมาชกิในชุมชน ผ่่านกตกิา
ชุมชนท่ีได้ร่วมกันกำาหนดข้ึนเป็นกฎีเกณฑ์์ในการทำางานของคณะกรรมการชุมชน 7 ประเด็น อันประกอบด้วย
 1. การประชุมและองค์ประชุมของคณะกรรมการชมุชน มีกติกาท่ีร่วมกันกำาหนดเพ่ือยดึถืุอปฏิิบัติอยา่ง
จริงจังในเร่ืองวันประชุม ระเบียบวาระการประชุม การกำาหนดผ้้่ทำาหน้าท่ีประธานในท่ีประชุม และการลงมติ
ของท่ีประชุม 
 2. การเงินและแบบฟอร์มทางการเงินของชุมชน มีการกำาหนดเป็นกติกาชุมชนท่ีต้องยดึถืุอปฏิิบัติด้าน
การทำาบัญชีแยกประเภิทรายรับและรายจ่ายของชุมชน รวมท้ังมีการสรุปยอดคงเหลือประจำาเดือนเพ่ือนำาไป
ใช้ในเดือนถัุดไป มีการเปิดเผ่ยรายละเอียดเก่ียวกับการเงินของชุมชน มีการกำาหนดผ้้่รับผิ่ดชอบเร่ืองการเบิก
จ่ายเงินของชมุชนตามแบบฟอรม์ท่ีคณะกรรมการชมุชนไดก้ำาหนดไว้ มีการออกหลกัฐานเก่ียวกับการรบัจ่ายเงิน 
ต้องนำาเงินชุมชนไปฝ่ากกับธนาคาร กรณีการใช้จ่ายเงินชุมชนต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการชุมชน
มากกว่าก่ึงหน่ึง 
 3. การรับส่ิงของบริจาค มีการกำาหนดเป็นกติกาของชุมชนในเร่ืองการรับส่ิงของบริจาคเพ่ือให้เกิดความ
โปร่งใสและการกระจายส่ิงของบริจาคตามวัตถุุประสงค์ของผ้้่บริจาค 
 4. การเปิดโอกาสให้สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน การจัดกิจกรรมของชุมชนเน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน คณะกรรมการชุมชนต้องร่วมรับผิ่ดชอบเพ่ือให้สมาชิกชุมชนได้
ร่วมรับร้้ ร่วมดำาเนินการ และร่วมประเมินผ่ลจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
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 5. การส่่อสารและการเปิดเผยข้อมูลแก่สมาชิกชุมชน มีการส่ือสารและการเปิดเผ่ยข้อม้ลการบริหาร
จัดการชุมชนในเร่ืองต่าง ๆ แก่สมาชิกชุมชนให้ทราบกันอย่างท่ัวถึุง เพ่ือทำาให้เกิดความเข้าใจ มีความโปร่งใส
ในการบริหารจัดการชุมชน 
 6. กระบวนการหนุนเสริมเพ่่อการต้านคอร์รัปชันในชุมชน เพ่ือให้การป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตคอร์รัปชันเกิดความต่อเน่ืองและยัง่ยนื กระบวนการหนุนเสริมท่ีทำาให้เกิดความร้้ เกิดความตระหนัก เกิด
ผ่ลต่อเน่ืองและยั่งยืน คณะกรรมการชุมชนจึงได้กำาหนดกติกาชุมชนในกระบวนการหนุนเสริมเพ่ือการต้าน
คอร์รัปชันในชุมชน โดยเน้นการปล้กฝั่งแนวปฏิิบัติภิายใต้หลักธรรมาภิิบาลดังกล่าวแก่เยาวชนคนรุ่นใหม่ท่ีจะ
ได้ปฏิิบัติสืบทอดต่อไป และมีการยกย่องผ้้่ท่ีกล้าเปิดเผ่ยหรือให้เบาะแสการทุจริตคอร์รัปชันในชุมชน โดยจะ
ต้องกระทำาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กร
 7. ก ระบวนการทำางานเพ่่อให้เกิดการมีส่วนร่วมกับภาคีภายนอก เพ่ือเน้นความโปร่งใสต่อการบริหาร
จัดการชุมชน คณะกรรมการชุมชนต้องให้ความสำาคัญกับการทำางานท่ีทำาให้เกิดกระบวนการท่ีมีส่วนร่วมกับ
ภิาคภิายนอก โดยเฉพาะสำานักงานเขตพ้ืนท่ี หรือแหล่งเงินต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนกิจกรรมชุมชน 
 กติกาชุมชนท่ีสมาชิกชุมชนร่วมกันกำาหนดดังกล่าว หากได้มีการใช้เป็นแนวปฏิิบัติอย่างสมำ่าเสมอและ
ต่อเน่ืองอย่างจริงจัง จะทำาให้เกิดวัฒนธรรมการทำางานภิายใต้หลักธรรมาภิิบาล อันจะนำาไปส่้การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาคอร์รัปชันในชุมชนได้อย่างแท้จริง

สรุปและอภิปรายผล
 ในการอภิิปรายผ่ลการวิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎีีท่ีเก่ียวข้องกับระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในชุมชนโดยใช้หลักธรรมาภิิบาลในการบริหารจัดการชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และกระบวนการหนุนเสริมการทำางานของคณะกรรมการชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตคอร์รัปชันในชุมชน ดังน้ี
 1. คุณค่าของกติกาในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันท่ีมาจากการมีส่วนร่วมในการ
กำาหนดร่วมกันของชุมชน 
 การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันของชุมชนมิอาจสำาเร็จได้โดยการทำางานของคณะ
กรรมการชมุชนแตฝ่่่ายเดียว เน่ืองจากปญัหาการทจุริตคอร์รัปชันเป็นปัญหาท่ีฝ่งัรากลกึในสงัคมไทยมาชา้นาน 
การท่ีจะเปล่ียนแปลงชุมชนให้กลายเป็นชุมชนท่ีปลอดคอร์รัปชันจึงจำาเป็นต้องอาศัยความเอาจริงเอาจังของ
ประธานชุมชน คณะกรรมการชุมชน โดยผ่่านกระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชนท่ีเห็นพ้องต้องกันเพ่ือ
ให้เกิดพลังร่วมในการจัดการกับปัญหาดังกล่าว ดังน้ันกติกาชุมชนท่ีได้ร่วมกันกำาหนด คณะกรรมการชุมชน
และสมาชิกชุมชนต้องเห็นคุณค่าและยึดถืุอปฏิิบัติเสมือนเป็นสัญญาประชาคมของชุมชน 
 2. กติกาท่ีเกิดจากฉัันทามติของสมาชิกชุมชนส่งผลให้เกิดพลังร่วมในการปฏิิบัติตาม
 ในการติดต้ังระบบและกลไกในการปอ้งกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันของท้ังสองชุมชน จำาเป็น
ต้องอาศัยการขับเคล่ือนผ่่านกติกาของชุมชนท่ีเกิดจากการร่วมคิด ร่วมปฏิิบัติการ ร่วมทดลองผ่่านกิจกรรมท่ี
หลากหลายของทมีวิจัย คณะกรรมการชมุชน และสมาชกิชุมชน เพ่ือใหไ้ด้กติกาท่ีเห็นพ้องต้องกันระหวา่งคณะ
กรรมการชุมชนและสมาชิกชุมชน จนเกิดเป็นฉันทามติของชุมชนท่ีทำาให้เกิดพลังร่วมในการปฏิิบัติตามโดย
ความยินยอมพร้อมใจ ปราศจากการบังคับ ส่งผ่ลให้กติกาท่ีร่วมกันกำาหนดมีประสิทธิภิาพในการขับเคล่ือนเพ่ือ
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในชุมชน 
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 3. การปฏิิบัติตามกติกาชุมชนอย่างต่อเน่่องจนเกิดเป็นวิถีวัฒนธรรมชุมชนอย่างย่ังย่น
 จากการท่ีทมีวิจัย คณะกรรมการชมุชน และสมาชกิชุมชนได้ร่วมกันกำาหนดกตกิาชุมชนและไดเ้ร่ิมลงมือ
ปฏิิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันแล้ว ส่ิงสำาคัญท่ีจะทำาให้กติกาชุมชนมีความศักดิ�สิทธิ�
และมีประสิทธิภิาพ คณะกรรมการชุมชนต้องนำากติกาดังกล่าวมาปฏิิบัติอย่างต่อเน่ืองเพ่ือทำาให้การบริหาร
จัดการชุมชนเป็นชุมชนธรรมาภิิบาลอย่างแท้จริง และค่อยๆ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทำางานของคณะ
กรรมการชุมชนท่ีเน้นความโปร่งใส และปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกชุมชน โดยเฉพาะเยาวชน
คนรุ่นใหม่ ให้ตระหนักในความสำาคัญของการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทำางานของคณะกรรมการชุมชน
บนพ้ืนฐานของแนวคิดท่ีว่าทุกคนมีความสำาคัญในการเป็นเจ้าของและรักษาผ่ลประโยชน์ของชุมชนร่วมกัน 
อันจะนำาไปส่้การเป็นชุมชนปลอดคอร์รัปชันอย่างยั่งยืน
 ดังน้ัน เพ่ือให้ผ่ลการศึกษาวิจัยของโครงการน้ีเป็นร้ปธรรมต่อการบริหารจัดการชุมชนในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในชุมชนเกิดความยัง่ยนืและต่อเน่ือง การติดต้ังระบบและกลไกในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันของชุมชนท่ีทีมวิจัยและคณะกรรมการชุมชนได้ร่วมปฏิิบัติการติดต้ังไว้ใน
ท้ังสองชุมชนแล้ว จำาเป็นต้องใช้เวลาหล่อหลอมและฟ้มฟักเพ่ือเรียนร้้ ปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมจน
กลายเป็นวิถีุวัฒนธรรมของชุมชน นอกจากน้ียังต้องอาศัยความเข้มแข็งเอาจริงเอาจังของประธานชุมชน คณะ
กรรมการชมุชน และสมาชกิชุมชน โดยเฉพาะเยาวชนคนรุ่นใหม ่ท่ีจะตอ้งร่วมกันป อ้งกนัและแกไ้ขปัญหาการ
ทุจริตคอร์รัปชันของชุมชนตนเองซึ่ึง่จะสง่ผ่ลต่อภิาพรวมของชมุชนเมืองในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครคอ่ยๆลดและ
หมดไปจนกลายเป็น “ชุมชนปลอดคอร์รัปชัน” ในท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะ
 เพ่ือให้ระบบและกลไกสามารถุขับเคล่ือนผ่่านกติกาชุมชนกลายเป็นแนวปฏิิบัติในวิถีุวัฒนธรรมชุมชน 
ทีมวิจัยมีข้อเสนอแนะเป็น 2 ระดับ ดังน้ี 
 1. ระดับชุมชน คณะกรรมการชุมชนต้องยึดกติกาชุมชนท่ีได้ร่วมกันกำาหนดข้ึนตามหลักธรรมาภิิบาล 
และใช้เป็นวิธีปฏิิบัติงานของชุมชนท่ีต้องปฏิิบัติอย่างสมำา่เสมอและต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดความย่ังยืน อันจะส่งผ่ลให้
เกิดธรรมาภิิบาลในวถีิุชุมชน ในขณะเดยีวกันสมาชิกชุมชนต้องร่วมกันตรวจสอบการทำางานของคณะกรรมการ
ชุมชนเพ่ือใหเ้กิดการถุว่งดุลในการปอ้งกันและแกไ้ขปัญหาการทจุริตคอรรั์ปชันของชมุชน โดยเนน้การปล้กฝั่ง
แนวปฏิิบัติภิายใต้หลักธรรมาภิิบาลดังกล่าวแก่เยาวชนคนรุ่นใหม่ในชุมชนท่ีจะได้ปฏิิบัติสืบทอดต่อไป
 นอกจากน้ีคณะกรรมการชมุชนต้องเสนอแนะใหค้ณะกรรมการอ่ืนๆ ในชุมชน อาทิ คณะกรรมการกองทนุ
หม่้บ้านและชุมชนเมือง คณะกรรมการกองทุนแม่ของแผ่่นดิน คณะกรรมการสหกรณ์ออมทรัพยเ์พ่ือเคหะสถุาน 
คณะกรรมการฌาปนกิจสงเคราะห์ ฯลฯ นำากติกาชุมชนดังกล่าวไปปรับใช้เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการใช้
จ่ายเงิน
 2. ระดับนโยบาย หน่วยงานรฐัท่ีเก่ียวข้องระดบัท้องถ่ิุนหรือระดับประเทศตอ้งสนับสนุนและเร่งผ่ลักดัน
ท้ัง 2 ชุมชน พ้ืนท่ีศึกษาวิจัยให้เกิดการต่ืนตัวและปฏิิบัติอยา่งต่อเน่ืองในการป อ้งกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต
คอร์รัปชันไปอีกระยะหน่ึง เพ่ือให้ชุมชนเกิดการทำางานท่ีเน้นหลักธรรมาภิิบาลท่ีคุ้นชินจนเกิดเป็นวิถีุวัฒนธรรม
ชุมชน และนำาร้ปแบบดังกล่าวไปใช้กับชุมชนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร และชุมชนในเมืองใหญ่อ่ืนๆ 
นอกจากน้ี หน่วยงานรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องต้องผ่ลักดันให้ชุมชนท้ังสองเป็นพ้ืนท่ีนำาร่องในร้ปแบบของ 
“ชุมชนช่อสะอาด” ในเขตเมืองท่ีสามารถุเป็นต้นแบบของชุมชนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึุง 
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กระบวนการติดตั้งระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน :
กรณีศึกษาชุมชนบางบัว เขตบางเขน และชุมชนหลังแฟลตร่วมพัฒนา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร

A System and Mechanism Application Process to Prevent Corruption by Community Participation :
A Case Study of the Bangbua Community in the Bangkhen District and the Lang Flat Ruampattana in the Laksi District, Bangkok

กรุงเทพมหานครในฐานะหน่วยงานกำากับด้แลชุมชนเมืองในเขตก รุงเทพมหานครต้องผ่ลักดันให้การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันเป็นวาระสำาคัญลำาดับต้นๆ ของกรุงเทพมหานคร โดยนำาร้ปแบบท่ีได้จาก
การปฏิิบัติท่ีเป็นร้ปธรรมจากท้ังสองชุมชนไปใช้ในการขับเคล่ือนวาระสำาคัญดังกล่าวให้เกิดผ่ลสำาเร็จต่อไป
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บทคัดย่อ
 การวิจัยน้ีมวีตัถุุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลความร่วมมือของคนในชุมชน เครือข่ายความรว่มมือของคนใน
ชุมชน การสรา้งจิตสำานึกของคนในชมุชน การมจิีตสำานึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวมของคนในชมุชนและภิาวะบบี
ค้ันทางภัิยพิบัติท่ีมีผ่ลต่อศักยภิาพในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติของชุมชนผ่ลการวิจัย พบว่า ตัวแปร
ในด้านเครือข่ายความร่วมมือของคนในชุมชนและความร่วมมือของคนในชุมชนตลอดจนการมีจิตสำานึก
สาธารณะเพ่ือส่วนรวมมีอิทธิพลทางตรงต่อศักยภิาพในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติของชุมชน ส่วน
ตัวแปรท่ีส่งผ่ลทางอ้อม ได้แก่ เครือข่ายความร่วมมือและการมีจิตสำานึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวมมีอิทธิพลต่อ
ศักยภิาพในการรบัมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาตขิองชุมชน ส่วนตัวแปรท่ีสง่ผ่ลทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่ เครือ
ข่ายความร่วมมือและการมีจิตสำานึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวมมีอิทธิพลต่อศักยภิาพในการรับมือกับภัิยพิบัติทาง
ธรรมชาติของชุมชน
คำาสำาคัญ : ความร่วมมือของคนในชุมชน; เครือข่ายความร่วมมือของคนในชุมชน; การสร้างจิตสำานึกของ

คนในชุมชน; การมีจิตสำานึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวมของคนในชุมชน; ภิาวะบีบค้ันทางภิัยพิบัติ; 
และศักยภิาพในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติของชุมชน 

Abstract
 The purpose of this research was to investigate the influence of the people cooperation, 
the cooperation network, the public consciousness, and the disaster pressure affecting the 
capacity in dealing with natural disasters of the people in the community. The research 
results found that the variables of the cooperation network  and the cooperation of people 
in the community as well as the public consciousness had direct influences on the ability 
to handle natural disasters in the community. The indirect variables of the cooperation 
network and public consciousness had  influences on the ability to deal with natural disasters 
in the community. The variable that directly and indirectly affecting the cooperation network 
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and public consciousness  had  influences on the ability to handle natural disasters in the 
community.
Keywords : Community Cooperation; Community Cooperation Network; Building Public 

Consciousness;  Public Consciousness of the Community; Disaster Pressure; 
Community Capacity in Dealing with Natural Disasters

บทนำา
 ท่ีผ่่านมาประเทศไทยเม่ือเกิดภัิยพิบัติทางธรรมชาติรุนแรงขนาดใหญ่ การเตรียมการในการจัดการภิัย
พิบัติทางธรรมชาติ และระบบท่ีมีอย้จ่ะไม่สามารถุรองรับได้ ต้องอาศัยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเกือบท้ังหมด 
ถึุงแม้ว่าการทุ่มเทกำาลัง และความร่วมมือร่วมใจของผ่้้ท่ีเก่ียวข้องจะทำาให้วิกฤตการณ์ผ่่านพ้นไป แต่ในด้าน
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภัิยพิบัติจำาเป็นต้องทำาให้ก้าวหน้า และมีประสิทธิภิาพยิ่งข้ึนเพ่ือรองรับ
สาธารณภัิยในอนาคตท่ีมีแนวโน้มจะรุนแรงข้ึน การขาดประสิทธิภิาพดังกล่าว ข้ึนอย้่กับนโยบายและแผ่น
โครงสร้างการจัดองค์การ ระบบข้อม้ลการประสานงาน ทรัพยากรการบริหาร กฎีหมาย ความตระหนักของ
ประชาชน  ตลอดจนความต้ังม่ันในทางการเมืองของผ้้่บริหาร  (กระทรวงมหาดไทย กรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัิย, 2556) การบริหารจัดการภัิยพิบัติในเชิงรุกจะสามารถุลดความส้ญเสีย และลดผ่ลกระทบจากภัิย
พิบัติได้เป็นอย่างมากโดยมีผ่ลการศึกษาจากสถุาบัน World Watch โดย Abramovitz (2001) ได้กล่าวไว้ว่า 
การลงทุนสำาหรับการป้องกันภัิยพิบัติจำานวน 1 บาท จะเป็นผ่ลให้สามารถุลดความส้ญเสีย และลดผ่ลกระทบ
จากภัิยพิบัติ ม้ลค่าถึุง 8 บาท ซ่ึึ่งจะเห็นได้ชัดว่า ประเทศท่ีพัฒนาแล้วทุกประเทศได้ใช้กลยุทธ์เชิงรุกในการ
บริหารจัดการภัิยพิบัติท้ังส้ิน จากรายงานของเครือข่ายข้อม้ลเพ่ือการลดภัิยพิบัติในชุมชน International 
Strategy for Disaster Reduction (2005) ได้จัดอันดับพ้ืนท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุทกภัิย เช่น ประเทศฟิลิปปินส์ 
ญ่ีปุ่น เฮติ อินโดนีเซีึ่ย ซ่ึึ่งได้จัดให้ประเทศไทยเป็นพ้ืนท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุทกภัิยเป็นลำาดับท่ี 7 ของโลก เหตุการณ์
มหาอุทกภัิยระหว่าง เดือนกรกฎีาคม พ.ศ.2554 ถึุง เดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ทำาให้มีผ้้่เสียชีวิต 813 คน 
ผ้้่ประสบภัิย 9.5 ล้านคน ความเสียหายทางเศรษฐกิจคิดเป็น 40,000 ล้านบาท เหตุการณ์ดังกล่าวเป็นบท
เรียนอันยิง่ใหญ่ให้กับประเทศไทย และรัฐบาลหันมาให้ความสำาคัญ กับการเตรียมพร้อมรับภัิยพิบัติธรรมชาติ 
โดยศักยภิาพในการรบัมือกับภัิยพิบัติท่ีชุมชุนจะสามารถุรับมือกับภัิยพิบัติได้ หรือไม่ได้น้ัน ข้ึนอย้กั่บความเส่ียง
ในการเกิดภัิยพิบัติของชุมชน ความตระหนักถึุงภัิยพิบัติ ความล่อแหลมท่ีเกิดจากภัิยพิบัติทางธรรมชาติของ
ชุมชน และการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนของชุมชน ADRC. (2012)
 แนวคิดเร่ืองการจัดการความเส่ียงจากภัิยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน (community based disaster 
risk management) น้ัน อติวรรณ์ คุณาภิินันท์ (2555) กล่าวว่า เป็นวิธีการท่ีมุ่งสร้างจิตสำานึกให้แก่ชุมชน ได้
ตระหนักถึุงการมีส่วนร่วม และการเตรียมความพร้อมในการจัดการภัิยพิบัติต่างๆ ด้วยตนเองเพ่ือเป็นการลด
อัตราเส่ียงจากภัิยพิบัติของชุมชนในพ้ืนท่ีน้ันๆ และขีดความสามารถุของชุมชนในการรับมือกับภัิยพิบัติทาง
ธรรมชาติ เกิดจากการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัิยในสังคมไทยข้ึนใหม่ โดยการมอบหมายหน้าท่ีให้คนใน
ชุมชนทุกคน มีหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องในการเตรียมตนเองในการป้องกันและบรรเทาภัิยพิบัติท่ีอาจเกิดข้ึนสำาหรับ
ชุมชน หรือหม่้บ้านทุกแห่งจะต้องมีการจัดต้ังองค์กรข้ึนในการป้องกันและบรรเทาภัิยพิบัติท่ีมีความรุนแรงใน
ระดับหน่ึง เพ่ือให้ชาวบ้านในชุมชนพร้อมเผ่ชิญเหตุการณ์เบ้ืองต้นได้ด้วยตนเองเสยีก่อนท่ีหน่วยงานภิายนอก
จะเข้ามาให้ความช่วยเหลือ การดำาเนินการตามแนวทาง การปฏิิบัติดังกล่าว จะเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถุ
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ของชุมชนในการจัดการการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภิาพ (ศ้นย์เตรียมความ
พร้อมป้องกันภัิยพิบัติแห่งเอเชีย, 2556)
 การรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภิัย (2552) ได้ให้ความหมาย
การเตรียมความพร้อม หมายถึุง มาตรการและกิจกรรมท่ีดำาเนินการล่วงหน้าก่อนเกิดภัิยพิบัติเพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการจัดการในสถุานการณ์ฉุกเฉินเพ่ือให้ชุมชนสามารถุรับมือกับผ่ลกระทบจากภัิยพิบัติได้อยา่งทันการณ์และ
มีประสิทธิภิาพ ดังน้ัน การเตรียมความพร้อมรับมือภัิยพิบัติทางธรรมชาติจึงเก่ียวข้องกับการเตรียมแผ่นการ
ในการรับมือภัิยพิบัติทางธรรมชาติก่อนเกิดเหตุการณ์โดยการพยากรณ์และเตือนภัิยหรือเตรียมทรัพยากรท่ี
จำาเป็นในช่วงท่ีเกิดภัิยพิบัติทางธรรมชาติและหลังเกิดภัิยพิบัติทางธรรมชาติและการฝ่ึกอบรมบุคลากรท่ี
เก่ียวข้องให้มีความพร้อมอย้่เสมอ ความเสียหายในกรณีท่ีภิัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนน้ันไม่สามารถุหลีกเล่ียงได้แต่การ 
เตรียมความพร้อมอยา่งเพียงพออาจช่วยลดผ่ลกระทบในทางลบของภัิยพิบัติทางธรรมชาติได้ระดับหน่ึง (กรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัิย, 2551)
 ท้ังน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมเอกสารเก่ียวกับแผ่นป้องกันภัิย ฝ่่ายพลเรือนแห่งชาติของกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภิยั (2552) พบว่า มีปัจจัยท่ีเป็นตัวช้ีวัดถึุงศักยภิาพในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติ
ของชุมชนอย้ห่ลายประการ เช่น การจัดการฝึ่กอบรมให้กับองค์กรต่างๆ เพ่ือรับมือกับสถุานการณ์ฉุกเฉินใน
ระดับชุมชน การฝึ่กอบรมเก่ียวกับการจัดการภัิยพิบัติทางธรรมชาติท่ัวไป โดยเร่ิมต้นด้วยกรอบแนวความคิด
เร่ืองการจัดการความเส่ียงต่อภัิยพิบัติทางธรรมชาติต้ังแต่ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุและหลังจากเกิดเหตุ
ภัิยพิบัติ โดยเนน้การฝึ่กอบรมทักษะด้านการประเมนิความเส่ียงต่อภัิย การวางแผ่นกำาหนดมาตรการลดความ
เส่ียงและแนวทางในการดำาเนินการรวมท้ังการติดตามและประเมินผ่ลการจัดการฝึ่กอบรมความเป็นผ้้่นำาและ
การจัดการเป็นส่ิงสำาคัญท่ีจะทำาให้สมาชิกองค์กรรับมือกับสถุานการณ์ฉุกเฉินในระดับชุมชนให้ได้รับทักษะและ
ความร้้ในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติมากข้ึน
 โดยสรุป ส่ิงท่ีสำาคัญและเป็นท่ีมาของการศึกษาคร้ังน้ี คือ มีปัจจัยใดบ้างท่ีมีผ่ลต่อศักยภิาพในการรับมือ
กับภัิยพิบัติทางธรรมชาติของชุมชนและมีผ่ลมากน้อยเพียงไรซ่ึึ่งจะนำาไปส่้ข้อเสนอแนะแนวทางการนำาข้อม้ล
พ้ืนฐานและข้อค้นพบมาใช้ประกอบในการกำาหนดแผ่นยุทธ์ศาสตร์นโยบายในการลดความเส่ียงท่ีเกิดจากภัิย
พิบัติทางธรรมชาติต่อไป  ซ่ึึ่งจะส่งผ่ลโดยตรงต่อชุมชนต่างๆ ท่ีอย้ใ่นพ้ืนท่ีเส่ียงภัิยพิบัติทางธรรมชาติท่ีมีโอกาส
เกิดข้ึนในอนาคต โดยชุมชนจะมีการเตรียมความพร้อม และมีการจัดการความเส่ียงท่ีเกิดจากภัิยพิบัติทาง
ธรรมชาติต่างๆ อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานซ่ึึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านการลดความส้ญเสียชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของคนไทย อีกท้ังจะเป็นจุดท่ีจะมีการพัฒนาองค์ความร้้ในการแก้ปัญหาภัิยพิบัติทางธรรมชาติต่อไป
ในอนาคตของประเทศไทย 

วัตถุประสงค์
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลความร่วมมือของคนในชุมชน เครือข่ายความร่วมมือของคนในชุมชน  การสร้างจิตสำานึก
ของคนในชุมชน การมีจิตสำานึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวมของคนในชุมชน และภิาวะบีบค้ันทางภัิยพิบัติท่ีมีผ่ลต่อ
ศักยภิาพในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติของชุมชน

ขอบเขตการวิจัย
 ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผ้้่นำาท้องถ่ิุน เช่น นายกองค์การบริหารส่วนตำาบล  ปลัดองค์การบริหาร

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1 เสน้ทางความสมัพนัธร์ะหว่างศกัยภาพในการรบัมือกบัภยัพิบติัทางธรรมชาติของชมุชน  

             กบัตวัแปรต่าง ๆ 

สมมติฐาน  

ศกัยภาพในการรบัมือกบัภยัพิบติัทางธรรมชาติของชุมชนขึ �นอยู่กบั ความร่วมมือของคนในชุมชน 

เครือข่ายความร่วมมือของคนในชุมชน การสรา้งจิตสาํนึกของคนในชุมชน การมีจิตสาํนึกสาธารณะเพื�อ

สว่นรวมของคนในชุมชน  และภาวะบีบคั�นทางภยัพิบตัิ   

 

วิธีการวิจัย 

ผูวิ้จยัไดใ้ชร้ะเบียบวิจยัแบบเชิงปริมาณ (quantitative) ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการ

เก็บขอ้มลูประชากรที�ใชศ้ึกษา คือ ผูน้าํทอ้งถิ�น เช่น นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปลดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ผูใ้หญ่บา้น และชาวบา้นที�เป็นคณะกรรมการดา้นต่างๆ ในการลดความเสี�ยงจากภยัพิบัติทาง

ธรรมชาติในพื �นที�เสี�ยงภัยตามโครงการของกระทรวงมหาดไทย โดยกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

โดยใชวิ้ธีสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั�นตอน จาํนวน 583 ราย ตรวจสอบเครื�องมือโดยใหผู้เ้ชี�ยวชาญพิจารณา

ตรวจสอบความชดัเจนของภาษาถอ้ยคาํและความเที�ยงตรงใน เนื �อหา (Content Validity) ความสอดคลอ้ง

ขอ้คาํถามในแบบสอบสมัภาษณก์ับวัตถุประสงค ์(Index of Item Congruency : IOC) เพื�อนาํไปปรบัปรุง

แกไ้ขก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มลูจรงิดว้ยวิธีการเขา้ไปขอสมัภาษณ ์  

- 

+ + 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

การสรา้งจิตสาํนึกของ

คนในชมุชน (PUBLIC) 

เครอืข่ายความรว่มมือ

ของคนในชมุชน 

(NETWORK) 

ความรว่มมอืของคนใน

ชมุชน (COMPAR) 

การมีจิตสาํนึกสาธารณะ

เพื�อส่วนรวมของคนใน

ชมุชน (PUBCON) 

ศกัยภาพในการรบัมอื

กบัภยัพิบตัิทาง

ธรรมชาติของชมุชน

(COMCAPAC) 

ภาวะบบีคั�นทางภยัพิบตัิ 

(CRUNCH) 

- 

+ 

+ 

+ 
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ส่วนตำาบล ผ้้่ใหญ่บ้าน และชาวบ้านท่ีเป็นคณะกรรมการด้านต่างๆ ในการลดความเส่ียงจากภัิยพิบัติทาง
ธรรมชาติ ในพ้ืนท่ีเส่ียงภัิยตามโครงการของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัิย  โดยศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีชุมชน 
17 ชุมชน ใน 5 จังหวัดภิาคใต้ ท่ีมีแนวเขตติดทะเลเท่าน้ัน คือ จังหวัดสุราษฎีร์ธานี ชุมพร ภ้ิเก็ต พังงา และ
จังหวัดกระบ่ี 
 ตัวแปรท่ีสำาคัญเพ่ือใช้ในการศึกษาได้นำามาพัฒนาเป็นแบบจำาลองความสัมพันธ์ของความร่วมมือของ
คนในชุมชน (COMPAR) เครือข่ายความร่วมมือของคนในชุมชน (NETWORK) การสร้างจิตสำานึกของคนใน
ชุมชน (PUBLIC) การมีจิตสำานึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวมของคนในชุมชน (PUBCON) และภิาวะบีบค้ันทางภัิย
พิบัติ (CRUNCH) ท่ีมีผ่ลต่อศักยภิาพในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติของชุมชน (COMCAPAC)   ดังภิาพท่ี 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1 เสน้ทางความสมัพนัธร์ะหว่างศกัยภาพในการรบัมือกบัภยัพิบติัทางธรรมชาติของชมุชน  

             กบัตวัแปรต่าง ๆ 

สมมติฐาน  

ศกัยภาพในการรบัมือกบัภยัพิบติัทางธรรมชาติของชุมชนขึ �นอยู่กบั ความร่วมมือของคนในชุมชน 

เครือข่ายความร่วมมือของคนในชุมชน การสรา้งจิตสาํนึกของคนในชุมชน การมีจิตสาํนึกสาธารณะเพื�อ

สว่นรวมของคนในชุมชน  และภาวะบีบคั�นทางภยัพิบตัิ   

 

วิธีการวิจัย 

ผูวิ้จยัไดใ้ชร้ะเบียบวิจยัแบบเชิงปริมาณ (quantitative) ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการ

เก็บขอ้มลูประชากรที�ใชศ้ึกษา คือ ผูน้าํทอ้งถิ�น เช่น นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปลดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ผูใ้หญ่บา้น และชาวบา้นที�เป็นคณะกรรมการดา้นต่างๆ ในการลดความเสี�ยงจากภยัพิบัติทาง

ธรรมชาติในพื �นที�เสี�ยงภัยตามโครงการของกระทรวงมหาดไทย โดยกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

โดยใชวิ้ธีสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั�นตอน จาํนวน 583 ราย ตรวจสอบเครื�องมือโดยใหผู้เ้ชี�ยวชาญพิจารณา

ตรวจสอบความชดัเจนของภาษาถอ้ยคาํและความเที�ยงตรงใน เนื �อหา (Content Validity) ความสอดคลอ้ง

ขอ้คาํถามในแบบสอบสมัภาษณก์ับวัตถุประสงค ์(Index of Item Congruency : IOC) เพื�อนาํไปปรบัปรุง

แกไ้ขก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มลูจรงิดว้ยวิธีการเขา้ไปขอสมัภาษณ ์  

- 

+ + 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

การสรา้งจิตสาํนึกของ

คนในชมุชน (PUBLIC) 

เครอืข่ายความรว่มมือ

ของคนในชมุชน 

(NETWORK) 

ความรว่มมอืของคนใน

ชมุชน (COMPAR) 

การมีจิตสาํนึกสาธารณะ

เพื�อส่วนรวมของคนใน

ชมุชน (PUBCON) 

ศกัยภาพในการรบัมอื

กบัภยัพิบตัิทาง

ธรรมชาติของชมุชน

(COMCAPAC) 

ภาวะบบีคั�นทางภยัพิบตัิ 

(CRUNCH) 

- 

+ 

+ 

+ 

ภาพท่ี 1 เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างศักยภิาพในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติของชุมชน
กับตัวแปรต่าง ๆ

สมมติฐาน 
 ศักยภิาพในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติของชุมชนข้ึนอย้่กับ ความร่วมมือของคนในชุมชน เครือ
ข่ายความร่วมมือของคนในชุมชน การสร้างจิตสำานึกของคนในชุมชน การมีจิตสำานึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวม
ของคนในชุมชน  และภิาวะบีบค้ันทางภัิยพิบัติ  

วิธีการวิจัย
 ผ้้่วิจัยได้ใช้ระเบียบวิจัยแบบเชิงปริมาณ (quantitative) ใช้แบบสอบถุามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
ข้อม้ลประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ ผ้้่นำาท้องถ่ิุน เช่น นายกองค์การบริหารส่วนตำาบล ปลัดองค์การบริหารส่วน
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ตำาบล ผ้้่ใหญ่บ้าน และชาวบ้านท่ีเป็นคณะกรรมการด้านต่างๆ ในการลดความเส่ียงจากภัิยพิบัติทางธรรมชาติ
ในพ้ืนท่ีเส่ียงภัิยตามโครงการของกระทรวงมหาดไทย โดยกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัิยโดยใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน จำานวน 583 ราย ตรวจสอบเคร่ืองมือโดยให้ผ้้่เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความ
ชัดเจนของภิาษาถุ้อยคำาและความเท่ียงตรงใน เน้ือหา (Content Validity) ความสอดคล้องข้อคำาถุามในแบบ
สอบสัมภิาษณ์กับวัตถุุประสงค์ (Index of Item Congruency : IOC) เพ่ือนำาไปปรับปรุงแก้ไขก่อนนำาไป
สอบถุามในการเก็บข้อม้ลจริงด้วยวิธีการเข้าไปขอสัมภิาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล
 วิเคราะห์ข้อม้ลด้วยการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ (path analysis) เป็นการวิเคราะห์เส้นทางความ
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือด้ว่ามีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตัวแบบ
สมการโครงสร้าง เป็นการวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัวท่ีอาศัยการวิเคราะห์ถุดถุอยพหุเป็นพ้ืนฐานในการหาค่า
สัมประสิทธิ�เส้นทาง (path coefficients) ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถุดถุอย (regression) ซึ่ึง่ผ้้่วิจัยได้เสนอสมการ
ส่ีสมการท่ีต้องการวิเคราะห์ ดังต่อไปน้ี

COMCAPAC = β
1
 COMPAR +  β

2
 NETWORK + β

3
 PUBLIC

   + β
4 
PUBCON +  β

5
 CRUNCH …….....………………...(1)

COMPAR = β
6
 NETWORK + β

7
 PUBLIC

   + β
8 
PUBCON +  β

9
 CRUNCH …….....………………...(2)

CRUNCH = β
10
 PUBLIC   +  β

11 
PUBCON …….....………………...(3)

NETWORK = β
12
 PUBLIC   +  β

13
PUBCON …….....………………...(4)

ผลการวิจัย
 จากการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยทำาการวิเคราะห์ค่าสถิุติพรรณนาเพ่ือตรวจ
สอบสภิาพท่ัวไปของข้อม้ลและเง่ือนไขเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์ถุดถุอย ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 เมตริกความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ และสถิุติพรรณนาท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ตัวแปร ศักยภาพใน
การรับม่อกับ
ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ

ความร่วม
ม่อของ
คนใน
ชุมชน

เคร่อ
ข่ายความ
ร่วมม่อ

การสร้าง
จิต

สำานึก

การมี
จิตสำานึก
สาธารณะ

ภาวะบีบ
คั�นทางภัย

พิบัติ

ศักยภิาพในการรับมือกับภิัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ
1. เครือข่ายความร่วมมือ
2. การมีจิตสำานึกสาธารณะ
3. ความร่วมมือของคนในชุมชน
4. การสร้างจิตสำานึก
5. ภิาวะบีบคั้นทางภิัยพิบัติ

.318**

.303**

.219**

.191**

.136**

.048
.146**

.362**
206**

.476**
.

.363**
.111*

.506**

.260** .076

ค่าเฉัลี่ย 39.646 48.147 29.109 43.610 36.323 27.864

ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน 8.526 16.619 6.041     8.870 9.447 6.129

ค่าความเบ้ 0.071 -1.271 0.096 -0.766 0.368 -0.801

ค่าความโด่ง 0.908 1.293 2.246 0.611 0.834 2.123

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

 ผ้้่วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ พบว่า การมีจิตสำานึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวมของ
คนในชุมชน ภิาวะบีบค้ันทางภัิยพิบัติ การสร้างความร่วมมือของคนท่ีอย้่ในชุมชน ระบบเครือข่ายความช่วย
เหลือเม่ือเกิดภัิยพิบัติข้ึน และการสร้างจิตสำานึกของคนในชุมชนกับศักยภิาพในการรับมือกับภัิยพิบัติทาง
ธรรมชาติของชุมชนมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติ กล่าวคือ คนในชุมชนท่ีมีความร่วมมือกันใน
การเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภัิยพิบัติในทุกมิติ เช่น เข้าร่วมการซ้ึ่อมแผ่นอพยพไปยังท่ี
ปลอดภัิย ตลอดจนเม่ือได้ยนิสัญญาณเตือนภัิยแล้วก็ปฏิิบัติตามแผ่นมีการเข้าร่วมทำากิจกรรมอย่างต่อเน่ืองโดย
มีระบบเครือข่ายความร่วมมือของคนในชุมชนในการประสานงานกับหน่วยงานเม่ือมีภัิยพิบัติเกิดข้ึนการสร้าง
จิตสำานึกของคนในชุมชนให้ตระหนักถึุงภัิยพิบัติท่ีจะเกิดข้ึน การมีจิตสำานึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวมของคนใน
ชุมชนเม่ือเห็นว่าการกระทำาบางอย่าง เช่น การท้ิงขยะลงค้คลองทำาให้การระบายนำ้าไม่ดี ก็ไม่ควรทำา และยัง
ช่วยกันขุดลอกค้คลองเพ่ือให้การระบายนำ้าดีข้ึน การลดภิาวะบีบค้ันทางภัิยพิบัติท้ังทางกายภิาพ เช่น หาก
จำาเป็นต้องอย้ใ่นพ้ืนท่ีเส่ียงภัิยก็ต้องมีระบบการเตือนภัิยท่ีดีหรือสร้างส่ิงก่อสร้างให้แข็งแรงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะ
เป็นการเพ่ิมศักยภิาพในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติ โดย พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยสำาคัญทางสถิุติท่ีระดับ.01 และเห็นได้ว่าไม่มีตัวแปรอิสระค่้ใดท่ีมีความสัมพันธ์กันส้งท่ีจะก่อให้เกิดปัญหา
การละเมิดข้อสมมติฐานท่ีกำากับเทคนิคการวิเคราะห์ถุดถุอย 
 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า ความร่วมมือของคนในชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับการเตรียมความพร้อมใน
การรับมือกับภัิยพิบัติ เครือข่ายความร่วมมือของคนในชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับการเตรียมความพร้อมในการรับมือ
กับภัิยพิบัติ การสร้างจิตสำานึกของคนในชุมชน การมีจิตสำานึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวมของคนในชุมชนและ 
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ภิาวะบีบค้ันทางภัิยพิบัติมีค่าเกินคร่ึงหน่ึงของค่าเฉล่ีย แสดงว่ามีการกระจายตัวอย้ใ่นเกณฑ์์ท่ีไม่เหมาะสมการ
กระจายของข้อม้ลมากผิ่ดปกติ จึงดำาเนินการแก้ไขการกระจายไม่ปกติด้วยวิธีการตัดค่านอกกรอบหรือค่าปลาย
สุดส่วนค่าความเบ้ของข้อม้ล พบว่า เครือข่ายความร่วมมือของคนในชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับการเตรียมความ
พร้อมในการรบัมือกับภัิยพิบัติ และการสรา้งจิตสำานึกของคนในชมุชน มีค่ามากกวา่ศ้นยแ์สดงวา่เบ้มาทางขวา 
สำาหรับผ่ลวิเคราะห์สมการท้ังส่ี มีดังน้ี 

 COMCAPAC  = .184 COMPAR +  .230 NETWORK + .167 PUBCON
                                     (4.371 )                (4.869)             (3.502)
 R =   .405, R2 = .164,    SEE = 2.607,    F = 31.693,   Sig  =  .000
 COMPAR  = .366 PUBLIC   + .122 CRUNCH  -  .099 NETWORK 
                                    (7.926)                 (2.812)             (-2.202)
 R =  .391, R2 = .153,  SEE = 15.345,   F = 29.138,  Sig  =  .000
 CRUNCH  = .260 PUBLIC 
                                  (5.932 )                 
 R = .260, R2 = .067,  SEE = 5.923,   F = 35.193,  Sig  =  .000
 NETWORK  = .165 PUBLIC   + .392 PUBCON
                                   (3.607 )               (8.589)                 
 R = .260, R2 = .067,  SEE = 5.923,   F = 35.193,  Sig  =  .000

 ผ่ลจากการวิเคราะห์ พบว่า ความร่วมมือของคนในชุมชน เครือข่ายความร่วมมือของคนในชุมชน การมี
จิตสำานึกสาธารณะของคนในชุมชน มีผ่ลต่อศักยภิาพในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติอย่างมีนัยสำาคัญ 
กล่าวคือ คนในชุมชนท่ีมีความร่วมมือกันในการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติ โดย
มีเครือข่ายความร่วมมือของคนในชุมชนในการประสานงานกับหน่วยงานเม่ือมีภัิยพิบัติทางธรรมชาติเกิดข้ึน 
การมีจิตสำานึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวมของคนในชุมชนเม่ือเห็นว่าการกระทำาบางอย่าง เช่น การท้ิงขยะลงค้
คลองทำาให้การระบายนำ้าไม่ดีก็ไม่ควรทำาและยงัช่วยกันขุดลอกค้คลองเพ่ือให้การระบายนำ้าดีข้ึนส่ิงต่างๆ เหล่า
น้ีจะเป็นการเพ่ิมศักยภิาพในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติส้งข้ึน และยัง พบว่า ความร่วมมือของคนใน
ชุมชน เครือข่ายความร่วมมือของคนในชุมชน และการมีจิตสำานึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวมของคนในชุมชน
สามารถุอธิบายการเปล่ียนแปลงของความสามารถุในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติ ร้อยละ 16.4 ซ่ึึ่งช้ี
ให้เห็นว่า ยังมีตัวแปรหรือปัจจัยอ่ืนๆ อีกมากท่ีมีอิทธิพลต่อศักยภิาพของชุมชนในการรับมือกับภัิยพิบัติทาง
ธรรมชาติซ่ึึ่งควรนำามาพิจารณาศึกษาเพ่ิมเติมต่อไป 
 ในด้านความร่วมมือของคนในชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภัิยพิบัติทาง
ธรรมชาติจะเกิดข้ึนได้ต้องสร้างจิตสำานึกของคนในชุมชนให้เกิดความตระหนักถึุงบทบาทหน้าท่ีของความเป็น
พลเมืองดีในการอย้ร่่วมกันอะไรควรทำาอะไรไม่ควรทำา และภิาวะบีบค้ันทางภัิยพิบัติทางธรรมชาติน่ัน หมายถึุง 
คนในชมุชนต้องมีความร้้ถึุงวิธีการท่ีเหมาะสมในการเตรยีมพร้อมท่ีจะรบัมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาตกิารตอบ
สนองและการบรรเทาภิยัต่างๆ เพ่ือเปน็การปอ้งกันชีวิตและทรพัยสิ์นของตนเอง การรบัร้้ถึุงมาตรการปอ้งกัน
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บรรเทาและตอบสนองท้ังก่อนมีภัิยพิบัติระหว่างมีภัิยพิบัติและหลังท่ีมีภัิยพิบัติ จะช่วยให้ประชาชนได้รับผ่ล 
กระทบของภัิยพิบัติทางธรรมชาติน้ันๆ ลดน้อยลง อีกท้ังการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของคนในชุมชนทำาได้
โดยการให้มีเวทีในการพบปะแลกเปล่ียนของประชาคมในหม่้บ้านหรือระดับตำาบลให้ข้อม้ลข่าวสารและการ
เตือนภัิยเพ่ือให้คนในชุมชนช่วยเหลือตัวเองได้มากท่ีสุดมีผ่ลต่อความร่วมมือของคนในชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับ
การเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติ และยังพบว่า การสร้างจิตสำานึก ภิาวะบีบค้ัน
และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของคนในชุมชนสามารถุอธิบายการเปล่ียนแปลงของความร่วมมือของ
คนในชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภัิยพิบัติได้ ร้อยละ 15.3  
 ในด้านภิาวะบีบค้ันทางภิยัพิบัติทางธรรมชาตข้ึินอย้กั่บการสร้างจิตสำานึกของคนในชุมชนการทำาให้คนใน
ชุมชนซ่ึึ่งอย้ใ่นภิาวะล่อแหลมและเส่ียงภัิยมีความเข้าใจถึุงสภิาวะของภัิยและแนวโน้มท่ีจะเกิดเป็นภัิยพิบัติข้ึน
ได้อีก ท้ังยงัหมายถึุง การท่ีคนในชุมชนมีความร้้ถึุงวิธีการท่ีเหมาะสมในการเตรยีมพร้อมท่ีจะรับมือกับภัิยพิบัติ
ทางธรรมชาติ การตอบสนองและการบรรเทาภัิยต่างๆ เพ่ือเป็นการป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง การ
รับร้้ถึุงมาตรการป้องกันบรรเทาและตอบสนองท้ังก่อนมีภัิยพิบัติระหว่างมีภัิยพิบัติและหลังท่ีมีภัิยพิบัติจะช่วย
ให้ประชาชนได้รับผ่ลกระทบของภัิยพิบัติน้ันๆ ลดน้อยลง การสร้างจิตสำานึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวมให้กับคนใน
ชุมชนทำาได้โดยการให้การศึกษา การให้ข้อม้ลข่าวสารและการเตือนภัิยเพ่ือให้คนในชุมชนช่วยเหลือตัวเอง
ได้มากท่ีสุด
 ในด้านเครือข่ายความร่วมมือของคนในชุมชนข้ึนอย้่กับการสร้างจิตสำานึกของคนในชุมชน การทำาให้
คนในชุมชนมีจิตสำานึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวมของคนในชุมชน การสร้างจิตสำานึกเก่ียวกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติ
ในชุมชนเพ่ือกระตุ้นและปลุกจิตสำานึกของคนในชุมชนให้มีความร้้ความเข้าใจและตระหนักถึุงอันตรายและ
ความส้ญเสียจากภัิยพิบัติทางธรรมชาตต่ิางๆ ตลอดจนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายและรับผิ่ดชอบงานปอ้งกัน
ภัิยพิบัติทางธรรมชาติให้ชุมชนโดยการปล้กฝั่งจิตสำานึกในเร่ืองความปลอดภิยัเพ่ือให้เกิดความระมัดระวังและ
มีจิตสำานึกต่อการป้องกันอุบัติภัิยต่างๆ โดยจัดทำาและพัฒนาหลักส้ตรการศึกษาตลอดจนด้านจริยธรรมและ
ความรับผิ่ดชอบต่อชุมชนในเร่ืองความปลอดภัิยโดยเน้นภิาคปฏิิบัติอย่างต่อเน่ืองและเช่ือมโยงต้ังแต่ระดับ
อนุบาลประถุมศึกษามัธยมศึกษาอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา ควรสนับสนุนให้มีกิจกรรมรองรับท้ังในและ
นอกสถุานศึกษาโดยประสานความรว่มมือกับชุมชนองค์กรท้องถ่ิุนและภิาคเอกชนเผ่ยแพรแ่ละเสริมสร้างความ
ร้้ความเข้าใจให้กับคนในชุมชนในเร่ืองเก่ียวกับความปลอดภัิยในชีวิตประจำาวัน อีกท้ังมีการส่งเสริมและจัด
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างกระแสและกระตุ้นความสนใจให้กับส่วนราชการภิาคเอกชน องค์กรท้องถ่ิุน และ
ประชาชนท่ัวไป โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรเครือข่ายในการป้องกันภัิยพิบัติทางธรรมชาติทุกระดับท้ัง
ภิาครัฐเอกชน  องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิุนและอาสาสมัครต่างๆ มีส่วนร่วมในการรณรงค์ปอ้งกัน
ภัิยพิบัติทางธรรมชาติอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภิาครัฐและส่ือประชาสัมพันธ์ทุก
แขนง ในการเผ่ยแพร่ข้อม้ลและเสนอข่าวท่ีถุ้กต้องเป็นประโยชน์และทันต่อการแก้ไขปัญหาในแต่ละสถุานการณ์ 
โดยกำาหนดให้ใช้นโยบายการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เช่น การจัดสัปดาห์ความปลอดภิัยในเร่ืองภิัยพิบัติทาง
ธรรมชาติต่างๆ จัดทำาโครงการความปลอดภัิยในพ้ืนท่ีซ่ึึ่งมีสถิุติการเกิดภัิยพิบัติทางธรรมชาติร้ายแรงโดย
ส่งเสริมให้คนในชุมชนให้มีการจัดกิจกรรม อาทิ การจัดทำาแผ่นท่ีเส่ียงภัิยการซ้ึ่อมแผ่นอพยพการจัดทำาแผ่น
รับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติและการรณรงค์ป้องกันภัิยพิบัติทางธรรมชาติอยา่งสมำ่าเสมอ โดยความสัมพันธ์
ดังกล่าวขอนำามาเสนอเป็นแผ่นภิาพเส้นทางความสัมพันธ์ ดังภิาพท่ี 2
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หมายเหตุ :    ค่าสัมประสิทธิ�ของเส้นทางท่ีมีนัยสำาคัญทางสถิุติ
      ค่าสัมประสิทธิ�ของเส้นทางท่ีไม่มีนัยสำาคัญทางสถิุติ

ภาพท่ี 2 เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างศักยภิาพในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติ
ของชุมชนกับตัวแปรต่าง ๆ

 จากการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปร เม่ือพิจารณาในภิาพรวมเส้นทางความสัมพันธ์ พบว่า 
การท่ีชาวบา้นในแต่ละชุมชนจะพรอ้มเผ่ชิญเหตุการณ์เบ้ืองต้นได้ด้วยตนเองเสยีก่อน ก่อนท่ีหน่วยงานภิายนอก
จะเข้ามาให้ความช่วยเหลือ การดำาเนินการตามแนวทางการปฏิิบัติดังกล่าว จะเป็นการเพ่ิมศักยภิาพของชุมชน
ในการจัดการการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภิาพ และการบริหารการจัดการภัิย
พิบัติท่ีมีประสิทธิภิาพ จะนำาไปส่้การลดความส้ญเสียได้เป็นอยา่งมาก อีกท้ังอาจนำาไปส่้การแก้ไขปัญหาในการ
จัดการความเส่ียงท่ีเกิดจากภัิยพิบัติทางธรรมชาติตลอดจนสามารถุลดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิด
ข้ึนในชวิีตและทรพัยสิ์นของคนในชมุชนไดเ้พราะความรว่มมือของคนในชมุชน เครอืข่ายความรว่มมือของคนใน
ชุมชน การสร้างจิตสำานึกของคนในชุมชน การมีจิตสำานึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวมของคนในชุมชน มีผ่ลต่อ 
ศักยภิาพในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติของชุมชน
 จากน้ันนำาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ มาทำาการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและ
ผ่ลท้ังทางตรงและทางอ้อมได้ผ่ล ดังตารางท่ี 2

ต่อเนื�องและเชื�อมโยงตั�งแต่ระดับอนุบาลประถมศึกษามัธยมศึกษาอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา ควร

สนบัสนุนใหมี้กิจกรรมรองรบัทั�งในและนอกสถานศึกษาโดยประสานความร่วมมือกบัชุมชนองคก์รทอ้งถิ�น

และภาคเอกชนเผยแพรแ่ละเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้ับคนในชมุชนในเรื�องเกี�ยวกบัความปลอดภยั

ในชีวิตประจาํวนั อีกทั�งมีการส่งเสริมและจัดกิจกรรมต่างๆ เพื�อสรา้งกระแสและกระตุน้ความสนใจใหก้ับ

ส่วนราชการภาคเอกชน องคก์รทอ้งถิ�น และประชาชนทั�วไป โดยส่งเสริมและสนับสนุนใหอ้งคก์รเครือข่าย

ในการป้องกนัภยัพิบัติทางธรรมชาติทุกระดับทั�งภาครฐัเอกชน  องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น

และอาสาสมัครต่างๆ มีส่วนร่วมในการรณรงคป์้องกันภยัพิบัติทางธรรมชาติอย่างต่อเนื�อง ส่งเสริมความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครฐัและสื�อประชาสัมพันธ์ทุกแขนง ในการเผยแพร่ขอ้มูลและเสนอข่าวที�

ถูกต้องเป็นประโยชน์และทันต่อการแก้ไขปัญหาในแต่ละสถานการณ์ โดยกาํหนดให้ใช้นโยบายการ

ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก เช่น การจดัสปัดาหค์วามปลอดภยัในเรื�องภยัพิบัติทางธรรมชาติต่างๆ จดัทาํโครงการ

ความปลอดภัยในพื �นที�ซึ�งมีสถิติการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติรา้ยแรงโดยส่งเสริมใหค้นในชุมชนให้มีการ

จดักิจกรรม อาทิ การจดัทาํแผนที�เสี�ยงภยัการซอ้มแผนอพยพการจดัทาํแผนรบัมือกับภยัพิบตัิทางธรรมชาติ

และการรณรงคป์้องกนัภยัพิบติัทางธรรมชาติอย่างสมํ�าเสมอ โดยความสมัพันธด์ังกลา่วขอนาํมาเสนอเป็น

แผนภาพเสน้ทางความสมัพนัธ ์ดังภาพที� 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   หมายเหตุ :    ค่าสมัประสิทธิ�ของเสน้ทางที�มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  ค่าสมัประสิทธิ�ของเสน้ทางที�ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 2  ผ่ลทางตรงและทางอ้อมระหว่างตัวแปรต่างๆท่ีมีต่อศักยภิาพในการรับมือกับภัิยพิบัติทาง 
ธรรมชาติของชุมชน

อิทธิพลของตัวแปร ความสัมพันธ์รวม ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล ไม่ใช่เชิงสาเหตุ

ทางตรง ทางอ้อม ผลรวม

ความร่วมมือของคนในชุมชน .219 .184 - .184 .035

เครือข่ายความร่วมมือ .318 .230 .018 .248 .070

การมีจิตสำานึกสาธารณะเพื่อส่วนรวม .191 .167 .007 .174 .017

 จากผ่ลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมระหว่างตัวแปรต่างๆ ท่ีมีต่อศักยภิาพในการรับมือกับ
ภัิยพิบัติทางธรรมชาติของชุมชน พบว่า คนในชุมชนท่ีมีเครือข่ายความร่วมมือมีผ่ลทางตรงตอ่ศักยภิาพในการ
รับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติของชุมชนมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความร่วมมือของคนในชุมชนและการมี
จิตสำานึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวม การท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะคนในชุมชนท่ีมีเครือข่ายความร่วมมือของคนใน
ชุมชนในการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง อาท ิมีการรอ้งขอความชว่ยเหลอืของภิาครฐัทราบเก่ียวกับ
หน่วยงานแหลง่และข้ันตอนท่ีจะรอ้งขอความชว่ยเหลอืและการชดเชยทรพัยสิ์นและชวิีตอีกท้ังมีการแจ้งเตือน
ภัิยในระหว่างชุมชนและหน่วยงานโดยมีร้ปแบบและแนวทางท่ีชัดเจนมีความคุ้นเคยส่วนตัวของผ้้่ปฏิิบัติงาน
จึงส่งผ่ลให้เกิดศักยภิาพในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติของชุมชนในขณะท่ี ความร่วมมือของคนใน
ชุมชนก็มีความสำาคัญแต่รองลงมาเพราะ คนในชุมชนท่ีมีความร่วมมือกันจะรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติได้
ในทุกมิติ เช่น มีการเข้าร่วมการซึ่้อมแผ่นอพยพไปยังท่ีปลอดภิัยตลอดจนเม่ือได้ยินสัญญาณเตือนภัิยแล้วก็
ปฏิิบัติตามแผ่นมีการเข้าร่วมทำากิจกรรมอย่างต่อเน่ือง มีส่วนร่วมในการจัดต้ังคณะกรรมการในด้านต่างๆ ใน
การรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติของชุมชนและร่วมในการจัดทำาแผ่นการรบัมือกับภัิยพิบัติของชุมชนเม่ือมี
ภัิยพิบัติทางธรรมชาติเกิดข้ึนก็จะทำาให้มีศักยภิาพในการรบัมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติของชุมชนส้ง และการ
มีจิตสำานึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวมก็มีความสำาคัญแต่รองลงมาเพราะในการสร้างจิตสำานึกของคนในชุมชนให้มี
จิตสำานึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวมเม่ือเห็นว่าการกระทำาบางอย่าง เช่น การสร้างบ้านรุกลำ้าคลองหรือลำาลาง
สาธารณะเป็นส่ิงท่ีไม่ควรทำาน่ันแสดงว่าชุมชนใดมีความเข้มแข็งในการให้ความร่วมมือต่างๆ ในกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับการลดความเส่ียงท่ีจะเกิดภัิยก็จะมีศักยภิาพในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติของชุมชนส้ง
เช่นกัน 
 แต่เม่ือพิจารณาถึุงอิทธิพลทางอ้อม พบวา่ คนในชมุชนท่ีมีเครือข่ายความรว่มมือมีผ่ลทางออ้มต่อศักยภิาพ
ในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาตขิองชุมชนมากท่ีสดุ รองลงมา คือ การมจิีตสำานึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวม
กล่าว คือ การท่ีคนในชุมชนมีเครือข่ายความร่วมมือในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติ อาทิ การบริหาร
จัดการภัิยพิบัติบางพ้ืนท่ีเกิดจากการส่ังการท่ีไม่เข้าใจในลักษณะสภิาพพ้ืนท่ีและพฤติกรรมของบุคคลต่างฝ่่าย
ต่างมีความเครียดในการควบคมุสถุานการณใ์นพ้ืนท่ีความสบัสนวุ่นวายในการปฏิิบัติการในภิาวะฉกุเฉินนำาไป
ส่้เหตุการณ์ผ้้่ช่วยเหลือขโมยทรัพย์สินของผ่้้ประสบภิัยและการให้ความช่วยเหลือในด้านชีวิตและจิตใจของ
ผ้้่ประสบภัิยขาดความต่อเน่ืองในการดำาเนินงานผ้้่ประสบภัิยมักถุ้กทอดท้ิงให้ช่วยเหลือตนเองเม่ือภัิยพิบัติทาง
ธรรมชาติ ท่ีเกิดผ่่านไประยะหน่ึง

ต่อเนื�องและเชื�อมโยงตั�งแต่ระดับอนุบาลประถมศึกษามัธยมศึกษาอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา ควร

สนบัสนุนใหมี้กิจกรรมรองรบัทั�งในและนอกสถานศึกษาโดยประสานความร่วมมือกบัชุมชนองคก์รทอ้งถิ�น

และภาคเอกชนเผยแพรแ่ละเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้ับคนในชมุชนในเรื�องเกี�ยวกบัความปลอดภยั

ในชีวิตประจาํวนั อีกทั�งมีการส่งเสริมและจัดกิจกรรมต่างๆ เพื�อสรา้งกระแสและกระตุน้ความสนใจใหก้ับ

ส่วนราชการภาคเอกชน องคก์รทอ้งถิ�น และประชาชนทั�วไป โดยส่งเสริมและสนับสนุนใหอ้งคก์รเครือข่าย

ในการป้องกนัภยัพิบัติทางธรรมชาติทุกระดับทั�งภาครฐัเอกชน  องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น

และอาสาสมัครต่างๆ มีส่วนร่วมในการรณรงคป์้องกันภยัพิบัติทางธรรมชาติอย่างต่อเนื�อง ส่งเสริมความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครฐัและสื�อประชาสัมพันธ์ทุกแขนง ในการเผยแพร่ขอ้มูลและเสนอข่าวที�
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สรุป
 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อศักยภิาพในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติของชุมชน พบว่า ตัวแปร
ในด้านเครือข่ายความร่วมมือของคนในชุมชน และความร่วมมือของคนในชุมชน และการมีจิตสำานึกสาธารณะ
เพ่ือส่วนรวมมอิีทธิพลทางตรงตอ่ศักยภิาพในการรบัมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาตขิองชุมชนส่วนตัวแปรท่ีสง่ผ่ล
ทางอ้อม ได้แก่ เครือข่ายความร่วมมือและการมีจิตสำานึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวมมีอิทธิพลต่อศักยภิาพในการ
รับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติของชุมชน ส่วนตัวแปรท่ีส่งผ่ลทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ เครือข่ายความร่วม
มือและการมีจิตสำานึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวมมีอิทธิพลต่อศักยภิาพในการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติของ
ชุมชน

ข้อเสนอแนะ
 1. ในด้านความร่วมมือของคนในชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติน้ันควรสร้าง
กลไกในร้ปแบบของคณะกรรมการระดบัหม่้บ้านหรือระดับตำาบลข้ึนมาเพ่ือมีหน้าท่ีในการรับผิ่ดชอบด้แลสร้าง
มาตรการหรือวิธีการข้ึนมารองรับตลอดจนประสานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการรับสนับสนุนปัจจัยทรัพยากร
ในการปฏิิบัติงาน
 2. ในด้านการสร้างเครือข่ายของคนในชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับการรับมือกับภัิยพิบัติทางธรรมชาติน้ันควร
สร้างมาจากความร่วมมือของผ้้่นำาชุมชนในแต่ละหม่้บ้านและประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีได้รับผ่ลกระทบจากภัิยพิบัติ
เพ่ือจัดการกบัปัญหาตา่งๆ ไดแ้ก่ ผ้้่ใหญบ้่าน สมาชกิองคก์ารบรหิารสว่นตำาบลกำานัน เปน็แกนนำาประสานงาน
ร่วมมือกับ อสม. และอปพร. มีหน้าท่ีเตือนภัิยเม่ือเกิดภัิยพิบัติข้ึนมา การอพยพในแต่ละหม่้บ้านจะมีเคร่ืองมือ
ท่ี เรียกว่า “วอแดง” ใช้ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารตลอดจนการใช้ส่ือโซึ่เช่ียลมิเดีย ผ่่านแอพพิเคช่ัน เช่น 
ไลน์ เฟสบุ�ค เป็นต้น  
 3. ในด้านการสร้างจิตสำานึกของคนในชุมชนน้ันควรจัดทำาและพัฒนาหลักส้ตรการศึกษาตลอดจนด้าน
จริยธรรมต้ังแต่ระดับอนุบาลประถุมศึกษามัธยมศึกษาอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาควรสนับสนุนให้มีกิจกรรม
รองรับท้ังในและนอกสถุานศึกษา
 4. ในด้านการมีจิตสาธารณะเพ่ือส่วนรวมของคนในชุมชนน้ันควรจัดกิจกรรมรณรงค์บ่อยๆ ท่ีเก่ียวกับ
ความปลอดภัิยในการรับมือกับภัิยพิบัติเพ่ือให้เกิดความตระหนักรับผิ่ดชอบร่วมกันปฏิิบัติตามกฎีระเบียบของ
สังคมรักษาสมบัติของส่วนรวมและ
 5. ในด้านภิาวะบบีค้ันของคนในชมุชนน้ันหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีแผ่นและปจัจัยทรัพยากร เช่น เคร่ือง
มือหรืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีพร้อมใช้งานในเบ้ืองต้นในการแก้ปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนเบ้ืองต้น
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บทคัดย่อ
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัแบบแผ่นการวิจยัแบบผ่สมผ่สานวิธเีชิงคุณภิาพและเชิงปริมาณ วิธเีชิงคุณภิาพ
ใช้วิธีการสัมภิาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มตัวอย่างจำานวน 10 คน ได้แก่ ผ้้่ใหญ่บ้าน ประธานบริหาร
ตลาดนำ้าท่าคา กรรมการบริหารตลาดท่าคา ผ้้่ค้าในตลาด นักท่องเท่ียว และเจ้าหน้าท่ีภิาครัฐ โดยผ้้่วิจัยเลือก
ผ้้่ให้ข้อม้ลหลักแบบเจาะจง เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาหม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ของตลาด
นำ้าท่าคา และการวิจัยเชิงปริมาณ ผ้้่วิจัยใช้แบบสอบถุามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อม้ล โดยมีกลุ่ม
ตัวอยา่ง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัตลาดนำ้าท่าคาจำานวน 402 คน จากการสุ่มตัวอยา่ง
โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็นด้วยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก สถิุติท่ีใช้ คือ การวิเคราะห์การถุดถุอยโลจิสติคส์ เพ่ือ
พยากรณ์และยืนยันแนวโน้มการตัดสินใจเดินทางกลับมาท่องเท่ียวซึ่ำ้าผ่ลการวิจัย พบว่า การวางแนวทางการ
พัฒนาหม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนให้เกิดความยัง่ยนืของตลาดนำ้าท่าคา มีความสอดคล้องกับข้อม้ลเชิงประจักษ์
โดยมีค่าสัมประสทิธิ�การถุดถุอยโลจสิติคส์ของตวัแบบการตดัสินใจเดนิทางกลบัมาทอ่งเท่ียวซึ่ำ้าของนกัท่องเท่ียว 
เท่ากับ -2.519 -2.797 และ 2.339 ท่ีระดับนัยสำาคัญ 0.01 และ 0.05 ท้ัง 3 มิติ คือ มิติด้านสังคม วัฒนธรรม 
และประเพณี มิติด้านเศรษฐกิจ และมิติด้านส่ิงแวดล้อม ตามลำาดับ และมีร้อยละการพยากรณ์ถุ้กต้อง เท่ากับ 
30.9
คำาสำาคัญ : แนวทางการพัฒนา; หม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน

Abstract
 This research was the mixed methods research with exploratory sequential design using 
both qualitative and quantitative approaches. In-depth interviews were used as a method  



3
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39

collecting the qualitative data from a sample of 10 respondents including a village headman, 
a managing director of Tha Kha floating market, vendors, tourists and government officials. 
The researcher selected specific key informants in order to examine guidelines for sustainable 
development of community-based tourism at Tha Kha floating market. The research instru-
ments used in collecting the quantitative data were questionnaires administered with a 
sample of 402 Thai tourists visiting Tha Kha floating market selected by using convenience 
sampling technique which was a type of non-probability sampling. The statistic used in the 
study was logistic regression analysis in order to predict and ensure that the tourists would 
decide on returning to the floating market again. It was found that guidelines for sustainable 
development for community-based tourism at Tha Kha floating market corresponded to the 
empirical data.
 logistic regression coefficients of the decision-making model for the return of tourists 
were -2.519 -2.797 and 2.339 at the statistically significance level of 0.01 for all  3 dimensions 
including social, cultural and traditional dimension, economic dimension and environmental 
dimension respectively. The percentage of correct predictions was 30.9 
Keywords : Guidelines for Development; Sustainability for Community-Based Tourism

บทนำา
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีนำารายได้เข้าส่้ประเทศไทยมาอยา่งต่อเน่ืองและมแีนวโน้ม
ท่ีส้งข้ึน จากสถิุติสถุานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศ พบว่า เดือนธันวาคม 2562 มีนักท่องเท่ียวชาวไทยเดิน
ทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจำานวน 17.56 ล้านคน สร้างรายได้ 0.09 ล้านล้านบาท (กองเศรษฐกิจการท่อง
เท่ียวและกีฬา, 2562) โดยทิศทางของการท่องเท่ียวในปัจจุบันน้ัน มุ่งเน้นสร้างการแลกเปล่ียนเรียนร้้ระหว่าง
คนในชุมชน กับผ้้่ท่ีมาเยือน ท้ังยังเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการ
จัดการทรัพยากรการท่องเท่ียว สร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน (วีระพล ทองมา, 2559) การท่องเท่ียวโดยชุมชน 
(Community Base Sustainable tourism) เป็นการท่องเท่ียวร้ปแบบหน่ึงท่ีมุ่งเน้นถึุงความยั่งยืนของสังคม 
วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม อันเกิดจากความร่วมกันของคนในชุมชน กำาหนดและจัดการโดยชุมชน และมี
บทบาทความเป็นเจ้าของในการด้แลชุมชนร่วมกันทำาให้เกิดการเรียนร้้แก่ผ้้่มาเยือน โดยมองว่าการท่องเท่ียว
ต้องทำางานครอบคลุม 5 ด้าน พร้อมกัน ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม โดยมี
ชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการโดยใช้การท่องเท่ียวเป็นเง่ือนไขและสร้างโอกาสในการวางแผ่น
ทิศทางการพัฒนาชุมชน โดยมุ่งเน้นให้เกิดกระบวนการเรียนร้้เก่ียวกับการวางแผ่นการบริหารจัดการทรัพยากร
และกระจายอำานาจการตดัสินใจการทอ่งเท่ียวโดยชุมชนนับเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะนำาไปส่้การท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยนื 
(พิมพ์ลภัิส พงศกรรังศิลป์, 2557)
 ตลาดนำ้าท่าคา เป็นหน่ึงในหม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนของจังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีศักยภิาพ                 
และเป็นท่ีร้้จักของนักท่องเท่ียว มีการแสดงออกถึุงความเข้มแข็งของชุมชนอย่างชัดเจน หากแต่การบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภิาพและเกิดความยั่งยืนเป็นส่ิงท่ีสำาคัญ อันประกอบด้วยการวางแผ่น การจัดองค์การ 
การนำาการประสานงาน และการควบคุม โดยทุกๆ กระบวนการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนใน
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การร่วมวางแผ่น ร่วมตัดสินใจ ร่วมพัฒนา ร่วมลงมือปฏิิบัติร่วมแบ่งปันผ่ลประโยชน์ มีส่วนร่วมประเมินผ่ลโดย
ชุมชนมีส่วนร่วมบริหารจัดการ ดังน้ัน การวางแนวทางการพัฒนาหม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภิาพและสง่ผ่ลให้เกิดความยัง่ยนืในการดำาเนินงานผ้้่วิจัยจึงตระหนักถึุงความสำาคัญของการวางแนวทาง
การพัฒนาหม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน รวมถึุงพยากรณ์และยืนยันแนวโน้มการตัดสินใจเดินทาง
กลับมาท่องเท่ียวซึ่ำ้าของนักท่องเท่ียว เพ่ือพร้อมรับการขยายตัวของการท่องเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทย
ท่ีส้งข้ึนในอนาคต

วัตถุประสงค์
 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาหม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ของตลาดนำ้าท่าคา
 2. เพ่ือพยากรณ์และยืนยันแนวโน้มการตัดสินใจเดินทางกลับมาท่องเท่ียวซึ่ำ้า

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน
 การท่องเท่ียวโดยชุมชน  หมายถึุง การท่องเท่ียวคำานึงถึุงความยัง่ยนืของส่ิงแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม 
โดยมีการกำาหนดทิศทางการดำาเนินงานของการท่องเท่ียวโดยคนในชุมชน ท่ีมุ่งเน้นการจัดการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนเพ่ือชุมชน โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการด้แล และเกิดการเรียนร้้แก่ผ้้่ท่ีมาท่องเท่ียวใน
ชุมชน (พจนา สวนศรี และ สมภิพ ยี่จอหอ, 2556) ชุมชนอย้ใ่นบทบาทของเจ้าของกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ไม่ใช่เป็นเพียงผ้้่ให้ความร่วมมือ ดังน้ัน อาจกล่าวได้ว่า การท่องเท่ียวโดยชมุชนจำาเป็นต้องมีการเตรียมการและ
วางแผ่นเพ่ือสร้างกระบวนการเรียนร้้แก่นักท่องเท่ียวเพ่ือความยัง่ยืนทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ชุมชนเป็น
ผ้้่ได้รับผ่ลประโยชน์อย่างแท้จริงด้านเศรษฐกิจ (สินธ์ุ สโรบล อุดร วงศ์ทับทิม และ สุภิาณี ทรงพรวาณิชย์, 
2545) ท้ังน้ีการท่ีจะให้ชุมชนดำาเนินการท่องเท่ียวตามหลักการดังกล่าวข้างต้น จำาเป็นต้องเตรียมความพร้อม
และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการจัดการการท่องเท่ียวจำาเป็นต้องมีการกระตุ้นให้คนในสังคมเห็นถึุง
ความสำาคัญและมีความต้องการท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียวในชุมชนเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนร้้ระหว่างชุมชนกับผ้้่มาเยอืน  
นอกจากน้ีความสำาเร็จของการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนนำาไปส่้การพัฒนาศักยภิาพของชุมชน ให้ประชาชน
มีชีวิตความเป็นอย้ท่ี่ดี และส่ิงแวดล้อมได้รับการอนุรักษ์ รวมถึุงดำารงไว้ซ่ึึ่งวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีุชีวิตอัน
ดีงามของชุมชน อย่างมีประสิทธิภิาพและเกิดความยั่งยืน (ณัฎีฐพัชร มณีโรจน์, 2560) เร่ิมต้นมาจากการท่ี
ชุมชนเห็นถึุงความสำาคัญและร่วมแรงร่วมใจในการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนโดยคนในชุมชนและเข้าใจใน
หลักการของการท่องเท่ียวโดยชุมชนในเร่ืองของการรับร้้ว่าชุมชนน้ันเป็นเจ้าของมีส่วนร่วมในการกำาหนด
ทิศทางและตดัสินใจ เกดิความภิาคภ้ิมใิจในตนเอง ท้ังยงัช่วยยกระดบัคุณภิาพชวิีต ก่อเกิดความยัง่ยนืทางดา้น
ส่ิงแวดล้อม เอกลักษณ์ และวัฒนธรรมท้องถ่ิุน ส่งผ่ลให้เกิดการเรียนร้้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม เคารพใน
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างและศักดิ�ศรีความเป็นมนุษย์เกิดผ่ลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่คนท้องถ่ิุน และมีการกระจา
ยรายได้ส่้สาธารณประโยชน์ของชุมชนท้ังน้ีการท่องเท่ียวโดยชุมชนจำาเป็นต้องอาศัยการพัฒนาชุมชนเพ่ือนำา
ไปส่้ชุมชนท่ีเข้มแข็ง ซ่ึึ่งหากไม่ได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชนจะส่งผ่ลต่อความยัง่ยืน 

แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งย่น
 แนวคิดของการพัฒนาให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนมาจากแนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืนในเชิง
เศรษฐศาสตร์ หมายความว่า การบริโภิคสินค้าและบริการของคนรุ่นน้ีจะไม่ไปเบียดเบียนการบริโภิคของคน
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รุ่นล้กรุ่นหลาน และคนรุ่นหลานจะมีสินค้าและบริการให้บริโภิคไม่ตำ่ากว่าคนรุ่นปัจจุบัน ดังน้ันการท่องเท่ียว
ท่ียั่งยืนจึงหมายความว่า มีการใช้ทรัพยากรท่องเท่ียวอย่างชาญฉลาด ทำาให้ทรัพยากรท่องเท่ียวยังสมบ้รณ์
ช่ัวรุ่นล้กรุ่นหลาน กล่าวคือ เป็นการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีคำานึงถึุงความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม สังคม และ
วัฒนธรรม ร่วมกันกำาหนดทิศทางโดยชุมชน และมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการด้แลเพ่ือให้เกิดการ
เรียนร้้แก่ผ้้่มาเยอืน โดยพัฒนาการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยนืน้ันจำาเป็นต้องพิจารณามิติด้านสังคมเศรษฐศาสตร์และ
ส่ิงแวดล้อม ควบค่้ขนานกันไปตลอดในร้ปแบบของการท่องเท่ียวน้ัน เป็นการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาตแิละวัฒนธรรมอยา่งต่อเน่ืองยาวนานโดยไมก่่อให้เกิดความเสยีหายเส่ือมโทรมตอ่ทรัพยากร
น้ันๆ (ภิราเดช พยัฆวิเชียร, 2539) หลักการโดยท่ัวไปของการพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ จะต้องมีการอนุรักษ์และ
ใช้ทรัพยากรอยา่งพอเหมาะ เพ่ือสามารถุใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเหล่าน้ันได้อย่างยืนยาวและมีการกระจาย
ผ่ลประโยชน์ให้แก่ชุมชนหรือผ้้่ท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังมีการร่วมมือกันอยา่งใกล้ชิดระหว่างผ้้่ท่ีเก่ียวข้องหรือมีส่วน
ได้ส่วนเสีย เม่ือนำาหลักการน้ีมาปรับใช้กับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (สุถีุ  เสริฐศรี, 2557)

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว
 การพัฒนาการท่องเท่ียว คือ การดำาเนินงานในการพัฒนาสภิาพชุมชนด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ิงอำานวย
ความสะดวกหรือโครงสร้างพ้ืนฐานโดยมีการวางแผ่นการจัดการจากภิาครัฐ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว ทำาให้เกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ควบค่้ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรให้คงความ
ดึงด้ดใจโดยต้องสอดคล้องต่อความต้องการของชุมชน เกิดการกระจายผ่ลประโยชน์และรายได้จากพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอย่างเป็นธรรม (โศรยา ส่ิงช้วงศ์, 2546) ท้ังน้ีการพัฒนาการท่องเท่ียวนำามาซ่ึึ่งการเปล่ียนแปลงของ
สังคมชนบท ทำาให้คนในท้องถ่ิุนได้รับการพัฒนาความสามารถุในการปรับตัวให้เข้ากับส่ิงใหม่ๆ ได้ (Shao, 
2007) ดังน้ัน การมีส่วนร่วมของภิาครัฐ เป็นส่ิงท่ีสำาคัญท่ีสุด นอกจากน้ันจะต้องมีมาตรการในการรักษาไว้ซ่ึึ่ง
วัฒนธรรม เพ่ือความยัง่ยืนของชุมชน (Lee and Back, 2003) โดยหลักท่ีก่อให้เกิดผ่ลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
น้ันควรพิจารณาถึุงการรับร้้และทัศนคติของชุมชนก่อนท่ีจะทำาการลงทุน การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว
จึงจำาเป็นต้องมีทิศทางและแนวทางท่ีเหมาะสม กระบวนการจัดการอย่างต่อเน่ืองท่ีมีประสิทธิภิาพ เพ่ือให้
ประสบความสำาเร็จ และเป็นไปตามทิศทางท่ีถุ้กต้อง
 หากพิจารณาการท่องเท่ียวท่ีสามารถุทำาให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนได้ คือ การท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ซ่ึึ่งการท่องเท่ียวโดยชุมชนนับเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือในการพัฒนาคน พัฒนาชุมชน และสร้างระบบการทำางาน
แบบมีส่วนร่วม ซ่ึึ่งเจ้าของทรัพยากร คือ คนชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เกิดการเรียนร้้ และ
มีผ่ลประโยชน์ร่วมกัน (Kampetch and Jitpakdee, 2017) สามารถุสรา้งรายได้ เกิดการจ้างงาน มีการพัฒนา
ต่อยอดผ่ลิตภัิณฑ์์ท้องถ่ิุนนำาไปส่้เศรษฐกิจชุมชนท่ีเข้มแข็งได้อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะการอนุรักษ์ และการใช้
ทรัพยากรให้สามารถุใช้ประโยชน์ได้ในระยะยาว (Jitpakdee and Thapa, 2012; Pimlapas 
Pongsakornrungsilp, 2014) ดังน้ัน การบรหิารจัดการถืุอเป็นส่ิงสำาคัญท่ีจะทำาใหห้ม่้บ้านเกิดการพัฒนาอยา่ง
ยั่งยืน นำาไปส่้กรอบแนวคิดของงานวิจัยในคร้ังน้ี เพ่ือมุ่งเน้นให้หม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนตลาดนำ้าท่าคาเกิด
ความยัง่ยืนในการดำาเนินงานต่อไป แสดงดังร้ปท่ี 1
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กรอบแนวคิดงานวิจัย

แนวทางการพัฒนาหม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาตลาดนำ้าท่าคา

ระยะที่ 1 : สัมภิาษณ์เชิงลึก

ตัวแปรจากแนวทางการพัฒนาท่ีส่งผ่ลต่อ
การตัดสินใจเดินทางกลับมาเท่ียวซึ่ำ้า

ระยะท่ี 2 : Logistic Regession

ตัวแปรต้นทำานาย

ตัดสินใจเดินทางกลับมาเท่ียวซึ่ำ้า

ตัดสินใจไม่เดินทางกลับมาเที่ยวซึ่้ำา

ตัวแปรตาม

ร้ปท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย

 การวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบแผ่นการวิจัยแบบผ่สมผ่สานวิธีเชิงคุณภิาพและเชิงปริมาณ (Mixed Methods) 
แบบข้ันตอนเชิงสำารวจ (Exploratory Sequential Design) โดยแบ่งออกเป็น 2 ข้ัน คือข้ันท่ี 1 เลือกใช้การ
วิจัยเชิงคุณภิาพ เพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาหม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน และหลังจากน้ันนำา
แนวทางดงักล่าวมากำาหนดตัวแปร เพ่ือใช้ในการดำาเนนิการวิจัยใน ข้ันท่ี 2 โดยเลือกใช้การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือ
พยากรณแ์ละยนืยนัแนวทางท่ีได้จากการทำาการวจัิยเชิงคุณภิาพ ตามแนวทางของ (Creswel & Plano Clark, 
2011) และ (Creswel, 2013)
 จากการลงพ้ืนท่ีวิจัยเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาหม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ของตลาด
นำ้าท่าคา เป็นงานวิจัยเชิงคุณภิาพ (Qualitative Research) โดยอาศัยแนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเข้ามา
เป็นฐานคดิในการวเิคราะห ์โดยผ้้่วิจัยเลือกใช้วิธีการสัมภิาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือศึกษาแนวทาง
การพัฒนาหม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนอยา่งยัง่ยนื ของตลาดนำ้าท่าคาจำานวน 10 คน โดยผ้้่วิจัยเลือกผ้้่ให้ข้อม้ล
หลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผ้้่ใหญ่บ้าน หม่้ท่ี 2 บ้านคลองศาลา จำานวน 1 คน  ประธาน
บริหารตลาดนำ้าท่าคา จำานวน 1 คน กรรมการบริหารตลาดท่าคา จำานวน 1 คน ผ้้่ค้าในตลาด จำานวน 3 คน 
นักท่องเท่ียว จำานวน 3 คน และเจ้าหน้าท่ีภิาครัฐ จำานวน 1 คน มีการตรวจสอบความน่าเช่ือถืุอของการวิจัย 
โดยใช้วิธีตรวจสอบสามเส้าด้านข้อม้ลท่ีต่างกัน (Data Triangulation) และทำาการตรวจเส้าอ่ืนๆ ควบค่้ไปด้วย 
ได้แก่ เส้าด้านผ้้่วิจัย และเส้าด้านทฤษฎีี โดยทำาการตรวจสอบข้อม้ลจากแหล่างข้อม้ลหลายๆ แห่ง จนกระท่ัง
ไม่มีการเปล่ียนแปลง หรือเรียกว่า ข้อม้ลถึุงจุดอ่ิมตัว (สุภิางค์  จันทวานิช, 2546) และสามารถุตอบวัตถุุประสงค์
ได้อย่างครบถุ้วนและชัดเจน (ทวีศักดิ� นพเกษร, 2549) 

แนวทางการพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งย่น
 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาหม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยัง่ยนื กรณีศึกษาตลาดนำ้าท่าคาด้วย
การสมัภิาษณ์เชิงลึก พบว่า ผ้้่ให้ข้อม้ลกล่าวถึุงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับศักยภิาพการทอ่งเท่ียวของ
ตลาดนำ้าท่าคา จุดแข็งและจุดอ่อนท่ีทำาให้ตลาดนำ้าท่าคาเป็นท่ีนิยมในการเดินทางมาท่องเท่ียวและคงอย้่มา
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เป็นเวลานาน นำามาซึ่ึง่แนวทางการพฒันาหม่้บา้นท่องเท่ียวโดยชุมชนอยา่งยัง่ยนืท่ีทำาใหก่้อให้เกิดความยัง่ยนื
ในการเป็นหม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนต่อไป ดังน้ี
 จุดเด่นของตลาดนำ�าท่าคา
 หม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนตลาดนำ้าท่าคา เป็นตลาดนำ้าท่ีมีความเก่าแก่ มีภ้ิมิปัญญาท้องถ่ิุนและ
มีอัตลักษณ์ของชุมชน มีความโดดเด่นและน่าค้นหา เช่น การขายของทางนำ้า ผั่กปลอดสารพิษ มีฐานเรียนร้้
การทำานำ้าตาลมะพร้าวเพ่ือให้นักท่องเท่ียวสามารถุเรียนร้้ภ้ิมิปัญญาของชุมชน เป็นต้น สามารถุสะท้อนถึุง
วัฒนธรรม วิถีุชีวิตคนไทยในชนบท และคนไทยสมัยก่อน ผ้้่ค้าขายในตลาดนำ้าท่าคา รวมถึุงคนในชุมชนมีความ
รักใคร่สามัคคีและมีปฏิิสัมพันธ์ท่ีดีต่อนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือน มีภิาคีเครือข่ายการพัฒนาร่วมทำากิจกรรมอย่าง
สมำ่าเสมอ ส่งผ่ลให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง มีคณะกรรมการท่ีมีศักยภิาพในการร่วมกันวางแผ่นขับเคล่ือน จาก
การดำาเนินงานอย่างเป็นร้ปธรรม โดยชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการกำาหนดทิศทางและตัดสินใจคนในชุมชน
ตลาดนำ้าท่าคา มีความภิาคภ้ิมใิจในตนเอง คนในชมุชนชนตลาดนำ้าท่าคา มีช่องทางการตลาดในการขายสินค้า
เกษตรและผ่ลิตภัิณฑ์์ของชุมชนท่ีหลากหลาย ตลาดนำ้าท่าคาสามารถุจัดการให้เกิดผ่ลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่
คนในชุมชนตลาดนำ้าท่าคา มีการกระจายรายได้ส่้สาธารณประโยชน์ของชุมชนตลาดนำ้าท่าคา ยังคงใช้วิถีุชีวิต
แบบด้ังเดิม คือ การพายเรือ ผ้้่ค้าขายในตลาดจะไม่มีการใช้เรือยนต์และใช้เพียงเรือพายเท่าน้ัน มีท่ีพักโฮม
สเตยแ์ละรีสอร์ทท่ีน่าสนใจ เพียงพอต่อการเข้าพัก และมีกิจกรรมให้กับนักท่องเท่ียวได้เก็บเก่ียวประสบการณ์
การเดินทางมายังตลาดนำ้าท่าคาไม่ไกลจากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ เช่น ตลาดนำ้าอัมพวา ตลาดนำ้าบางน้อย และ
ตลาดนำ้าสามอำาเภิอ เป็นต้น กิจกรรมการท่องเท่ียวมีความหลากหลาย ภิาชนะส่วนใหญ่ของตลาดนำ้าท่าคา จะ
ทำาจากวัสดุจากธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่ท่ีเป็นภ้ิมิปัญญาท้องถ่ิุนของคนในชุมชนคนในชุมชนมีแผ่นการพัฒนา
หม่้บ้านอย้เ่สมอ โดยร่วมกันลงแขกลงคลองเพ่ือกำาจัดผั่กตบชวาและขยะเป็นประจำาทุกเดือน
 จุดด้อยของหมู่บ้านคลองศาลา
 ตลาดนำ้าท่าคา ยังไม่มีความหลาหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือดึงด้ดคนมากนัก จะเป็นความช่ืน
ชอบของนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มในการเดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวยังตลาดนำ้ายงัไม่มีรถุสาธารณะบรกิารจากตวั
เมืองมายังตลาดนำ้าท่าคาโดยตรงหากไม่มีรถุส่วนตัวจะเดินทางลำาบากในการเข้าถึุงตลาดนำ้าท่าคา ยังไม่มี
ประเพณีและวัฒนธรรมท่ีบ่งบอกถึุงความเป็นตลาดนำ้าท่าคาอยา่งชัดเจน เช่น วัฒนธรรมการแต่งกาย วัฒนธรรม
ด้านภิาษา และวฒันธรรมดา้นอาหารพ้ืนถ่ิุนอาหารและสนิค้าของตลาดนำ้าท่าคา  มีราคาไมส้่งมาก แตมี่จำานวน
น้อยและยังไม่มีความหลากหลาย ยังไม่มีการนำาวิธีการคัดแยกขยะมาใช้อยากชัดเจน แม้ว่าตลาดนำ้าท่าคา จะ
มีการใช้ภิาชนะส่วนใหญ่จะทำาจากวัสดุจากธรรมชาติ แต่เม่ือนำากลับบ้านยังคงมีการใช้ถุุงพลาสติกอย้่เป็น
จำานวนมาก
 จากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังกล่าว การกำาหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาของหม่้บ้านเป็น
ส่ิงสำาคัญ ท้ังน้ีแนวทางการพัฒนาของหม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชน กรณีศึกษาตลาดนำ้าท่าคา จากการสัมภิาษณ์
เชิงลึก สามารถุแบ่งออกเป็น 3 มิติ ในการนำามาซ่ึึ่งความยัง่ยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ดังน้ี
 มิติท่ี 1 ด้านสังคม วัฒนธรรม และประเพณี
 แนวทางการพัฒนาหม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนของตลาดนำ้าท่าคา ด้านสังคม วัฒนธรรม และประเพณี 
ควรมีการค้นหาอัตลักษณ์ของประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชนท่ียังไม่มีความชัดเจน เช่น วัฒนธรรมการ
แต่งกาย วัฒนธรรมด้านภิาษา และวัฒนธรรมด้านอาหารพ้ืนถ่ิุน เพ่ือทำาการส่งเสริม สืบทอด และเผ่ยแพร่
วัฒนธรรมดังกล่าวให้เห็นเป็นร้ปธรรม ควรมีการจัดกิจกรรมให้กับคนในชุมชนเพ่ือมุ่งเน้นการเสริมสร้างและ
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ดำารงความสามัคคีของคนในชุมชน สร้างชุมชนให้เกิดความตระหนกัและภิาคภ้ิมิใจในมรดกทางสงัคมและการ 
กลับคืนถ่ิุนของคนในชุมชนเพ่ือเป็นพลังดำาเนินกิจกรรมต่างๆ ของคนในชุมชน ส่วนการติดต่อปฏิิสัมพันธ์
ระหว่างคนในชุมชนกับคนภิายนอกชุมชนน้ัน อาจมีการจัดกิจกรรมเพ่ือดึงด้ดนักท่องเท่ียวให้กลับมาเท่ียวยัง
ตลาดนำ้า ด้วยการเพ่ิมเติมกิจกรรมทางด้านการท่องเท่ียว เช่น การจัดกิจกรรมว่ิง หรือปั�นจักรยาน เพ่ือเป็นการ
สร้างประสบการณ์และความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว และในเร่ืองของการคมนาคม ท่ีหาก
ไม่มีรถุส่วนตัวจะเดินทางลำาบากในการเข้าถึุงตลาดนำ้าท่าคาน้ัน จำาเป็นต้องมีการนำาเข้าประชาคมของหม่้บ้าน
ในการทำาแผ่นชุมชน เพ่ือหาแนวทางร่วมกันในการเพ่ิมประสิทธิภิาพการเข้าถึุงแหล่งท่องเท่ียว ด้วยรถุโดยสาร
สาธารณะเพ่ิมความสะดวกสบายและโอกาสในการเข้าถึุงแหล่งท่องเท่ียวของผ่้ท่ี้ต้องการเดนิทางมาทอ่งเท่ียว
ยังตลาดนำ้าท่าคา
 มิติท่ี 2 ด้านเศรษฐกิจ
 แนวทางการพัฒนาหม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนของตลาดนำ้าท่าคา ด้านเศรษฐกิจ ควรมีการส่งเสริมอาชีพ 
เพ่ิมความหลากหลายของผ่ลิตภัิณฑ์์ชุมชนให้มีความหลากหลายและมีความน่าสนใจ เพ่ือดึงด้ดนักท่องเท่ียว 
โดยมุ่งเน้นการเรียนร้้และฝึ่กอาชีพให้กับคนในชุมชนเพ่ือเป็นกำาลังการผ่ลิตสินค้าท่ีหลากหลาย ขจัดความ
ยากจน นำาไปส่้ความเป็นอย้่ท่ีดีของคนในชุมชน โดยมีการสร้างนวัตกรรมต่างๆ เพ่ือดึงด้ดล้กค้า เช่น การจ่าย
เงินทางออนไลน์ เป็นต้น
 มิติท่ี 3 ด้านส่ิงแวดล้อม
 แนวทางการพัฒนาหม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนของตลาดนำ้าท่าคา ด้านส่ิงแวดล้อม ควรมีการจัดการ
วัชพืชและขยะโดยนำาไปใช้ให้เกิดประโยชนต่์อไป เพ่ือเปน็การสรา้งพลงังานสะอาดใหเ้กิดข้ึนในชมุชนแทนการ
ท้ิงเปล่า จัดให้มีการคัดแยกขยะ ด้วยการส่งเสริมความร้้ให้กับผ้้่ค้าและนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยัง
ตลาดนำ้าท่าคา และออกมาตรการ กฎีและระเบียบเก่ียวกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ให้แก่ผ้้่ท่ีค้าขายในตลาด
นำ้าท่าคา และนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัตลาดนำ้าท่าคาท้ังน้ีการแก้ไขปัญหาการใช้ภิาชนะจากวัสดุ
จากธรรมชาติ แต่เม่ือนำากลับบ้านยังคงมีการใช้ถุุงพลาสติกอย้เ่ป็นจำานวนมาก อาจแก้ไขโดยการสร้างนวัตกรรม
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ในการผ่ลติภิาชนะใส่สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้ตลาดนำ้าท่าคาเป็นตลาด
นำ้าปลอดขยะ (Zero Waste) เช่น ขอคำาปรึกษาจากสถุาบันการศึกษาในการพัฒนาบรรจุภัิณฑ์์จากการใช้ถุุง
พลาสติกในการส่งสินค้ากลับบ้าน เป็นบรรจุภัิณฑ์์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ท่ีช่วยลดการใช้ขยะประเภิท
พลาสติกท่ีส่งผ่ลต่อส่ิงแวดล้อม
 ดังน้ัน เพ่ือเป็นการพยากรณ์และยืนยนัแนวโน้มการตัดสินใจเดินทางกลับมาท่องเท่ียวซึ่ำ้าจากการวิเคราะห์
และจัดทำาแนวทางทางการพัฒนาของหม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชมุชนท่ีได้จากการสัมภิาษณ์เชิงลึกจึงทำาการเลือก
ใช้การวิจัยเชิงปริมาณในการพยากรณ์และยืนยันแนวทางดังกล่าว ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ 
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดนำ้าท่าคา ท่ีไม่ทราบจำานวนท่ีแน่นอน ได้ขนาดกลุ่มตัวอยา่งเท่ากับ 
384 คน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544) แต่เพ่ือป้องกันความผิ่ดพลาดจึงสำารองตัวอย่างไว้จำานวน 18 คน ดังน้ัน 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างสำาหรับการวิจัยในคร้ังน้ี คือ จากนักท่องเท่ียวท่ีมีความเต็มใจและให้ข้อม้ลเท่ากับ 402 คน 
(สำาหรับการวิเคราะห์การถุดถุอยโลจิสติคส์ (Logistic Regession) น้ันจะต้องใช้ขนาดตัวอย่าง n  ≥ 30 เท่า
ของขนาดตัวแปร ซ่ึึ่งมีค่าเท่ากับ 90 ตัวอย่าง ซ่ึึ่งการทดลองในคร้ังน้ี ใช้ขนาดตัวอย่างจำานวน 402 คน ถืุอว่า
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เป็นไปตามเกณฑ์์การกำาหนดขนาดตัวอย่าง) โดยเลือกใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) และใช้
แบบสอบถุาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อม้ล ประกอบด้วย 3 ส่วน โดยส่วนท่ี 1 
และส่วนท่ี 2 เป็นลักษณะแบบเลือกตอบ (Checklist) เพ่ือสอบถุามข้อม้ลท่ัวไปของผ้้่ตอบแบบสอบถุาม และ
สอบถุามเก่ียวกับลักษณะการเดินทาง และวัตถุุประสงค์ของการเดินทาง  และส่วนท่ี 3 เป็นคำาถุามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าตามวิธีของ Likert (Rating Scale) โดยแต่ละข้อแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมาก
ท่ีสุด (5) เห็นด้วยมาก (4) เห็นด้วยปานกลาง (3) เห็นด้วยน้อย (2) และเห็นด้วยน้อยท่ีสุด (1) เพ่ือสอบถุาม
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผ่ลต่อการตัดสินใจเดินทางกลับมาเท่ียวซึ่ำ้า จำานวน 15 ข้อ  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่่องม่อวิจัย    
 ผ้้่วิจัยทำาการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการนำาแบบสอบถุามงานวิจัย
ไปให้ผ้้่เช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลอ้งและความครอบคลมุของข้อคำาถุามกบัวัตถุุประสงค์ของงานวิจัยด้วย
การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) พบว่า มีค่าระหว่าง 
0.50-1.00 แสดงให้เห็นว่าข้อคำาถุามมีความสอดคล้องกับวัตถุุประสงค์ของงานวิจัย (ทรงศักดิ� ภ่้ิสีอ่อน, 2551) 
โดยข้อคำาถุามทุกข้อผ่่านเกณฑ์์และสามารถุนำาไปใช้ในการสอบถุามได้จริง โดยมีค่ามากกว่า 0.5 ข้ึนไปทุกข้อ
คำาถุาม และทำาการวิเคราะห์หาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยการนำาแบบสอบถุามไปทดสอบความเช่ือม่ันกับ
กลุ่มตัวอย่าง จากน้ันนำามาวิเคราะห์ความเช่ือม่ันของแบบสอบถุาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ�แอลฟาของ
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าระหว่าง 0.71-0.90 โดยกำาหนดให้ค่าความน่าเช่ือถืุอได้
ของสัมประสิทธิ�แอลฟามีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 แสดงวา่เคร่ืองมือมีค่าความเช่ือม่ันส้ง  (Nunnally, 1978) 
 ท้ังน้ีสถิุติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อม้ลมีด้วยกัน 2 ส่วน คือ สถิุติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
ประกอบด้วย สถิุติค่าความถ่ีุ จำานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้ในการวิเคราะห์ข้อม้ล
ท่ัวไปของผ้้่ตอบแบบสอบถุาม การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยใช้สถิุติสัมประสิทธิ�
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เพ่ือทดสอบคุณสมบัติของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม และการวิเคราะห์การถุดถุอย
โลจิสติคส์ (Logistic Regression Analysis : LR) 

การพยากรณ์และย่นยันแนวโน้มการตัดสินใจเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้ำา
 จากการนำาผ่ลของตัวแปรท่ีได้จากสัมภิาษณ์เชิงลึก มาต้ังเป็นข้อคำาถุามเพ่ือพยากรณ์และยืนยนัแนวโน้ม
การตัดสินใจเดินทางกลับมาท่องเท่ียวซึ่ำ้า เพ่ือเป็นการยืนยันแนวทางการพัฒนาของหม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชน 
กรณีศึกษาตลาดนำ้าท่าคา ท่ีได้จากการสัมภิาษณ์เชิงลึกได้ผ่ล ดังน้ี
 ข้อม้ลท่ัวไปของผ้้่ตอบแบบสอบถุามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำานวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 อายุ
ระหว่าง 31 - 40 ปี จำานวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 สถุานภิาพสมรส จำานวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.4 ระดับการศึกษาส้งสุดปริญญาตรี จำานวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58 อาชีพค้าขาย จำานวน 121 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.1 รายได้ต่อเดือน 15,001- 25,000 บาท จำานวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 ภ้ิมิลำาเนา
เดิมอย้่ภิาคกลาง จำานวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47
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ตารางท่ี 1 ผ่ลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า VIF และค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพันธ์

ตัวแปร ด้านสังคม วัฒนธรรม
และประเพณี

ด้านเศรษฐกิจ ด้านส่ิงแวดล้อม VIF

ค่าเฉล่ีย 4.232 4.316 4.299

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.443 0.429 0.446

ด้านสังคม วัฒนธรรม
และประเพณี (X

1
)

2.519

ด้านเศรษฐกิจ (X
2
) 0.710** 1.806

ด้านส่ิงแวดล้อม (X
3
) 0.668** 0.777** 2.017

การตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวซึ่ำ้า -0.302** -0.295** -0.181**

** ท่ีระดับนัยสำาคัญ 0.01

 จากตารางท่ี 1 พบว่า เม่ือพิจารณาคา่ VIF (Variance Inflation Factor) เพ่ือตรวจสอบปญัหา สหสมัพันธ์ 
(Multicollinearity) ระหว่างตัวแปร พบว่า มีค่าน้อยกว่า 20 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหา
สหสัมพันธ์ (Multicollinearity) (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2543) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์เพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของการตัดสินใจเดินทางกลับมาท่องเท่ียวซึ่ำ้าของนักท่องเท่ียว  โดยการ
ตัดสินใจเดินทางกลับมาท่องเท่ียวซึ่ำ้าของนักท่องเท่ียว ของตลาดนำ้าท่าคา ปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้าน
เศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ีย 4.316 รองลงมาเป็นด้านส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉล่ีย 4.299 และด้านสังคม วัฒนธรรม และ
ประเพณี มีค่าเฉล่ีย 4.232 ท่ีระดับนัยสำาคัญ 0.01 นำาไปส่้การทดสอบสมมุติฐานด้วยการวิเคราะห์การจำาแนก
ประเภิทและการวิเคราะห์การถุดถุอยโลจิสติกส์ข้ันตอนต่อไป
 ผ่ลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผ่ลต่อการตัดสินใจเดินทางกลับมาท่องเท่ียวซึ่ำ้ายังตลาด
นำ้าท่าคา ด้วยวิธี Backward Stepwise (Wald) โดยการสร้างสมการคาดการณ์ความน่าจะเป็นในการตัดสิน
ใจเดินทางกลับมาท่องเท่ียวซึ่ำ้า จากการพิจารณาค่าสถิุติ ดังน้ี

ตารางท่ี 2 การทดสอบความเหมาะสมของตัวแบบ ด้วยสถิุติของ -2Log likelihood, Cox & Snell R 
Square, Nagelkerke R Square และ Hosmer and Lemeshow 

-2Log Likelihood Cox&Snell
R Square

Nagelkerke
R Square

Hosmer and Lemeshow
Test

111.631a 0.098 0.309 Chi - Squre df Sig

5.654 8 0.686
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 จากตารางท่ี 2 การทดสอบความเหมาะสมของโมเดลด้วยสถิุติของ Hosmer and Lemeshow พบว่า 
มีค่า sig  > 0.05 ทำาให้ทราบว่า Model มีความเหมาะสมในการอธิบายการตัดสินใจเดินทางกลับมาท่องเท่ียว
ซึ่ำ้ายังตลาดนำ้าท่าคา ท่ีระดับนัยสำาคัญ 0.05 และค่า Nagelkerke R Square เท่ากับ 0.309 ทำาให้ทราบว่า
ตัวแปรอิสระในโมเดลสามารถุอธิบายโอกาสในการตัดสินใจเดินทางกลับมาท่องเท่ียวซึ่ำ้ายังตลาดนำ้าท่าคา 
ได้ร้อยละ 30.9

ตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะห์การถุดถุอยโลจิสติกส์ ตัวแปรท่ีส่งผ่ลต่อการตัดสินใจเดินทางกลับมาท่องเท่ียวซึ่ำ้า

ตัวแปร B S.E. Wald df Sig Exp (B)
ด้านสังคม วัฒนธรรมและประเพณี (X

1
) -2.519** 0.769 10.742 1 0.001 0.081

ด้านเศรษฐกิจ (X
2
) -2.797** 0.910 9.445 1 0.002 0.061

ด้านสิ่งแวดล้อม (X
3
) 2.339* 0.925 6.397 1 0.011 10.369

Constant 8.651** 2.324 13.855 1 0.000 5716.118

** ท่ีระดับนัยสำาคัญ 0.01,  * ท่ีระดับนัยสำาคัญ 0.05

 จากตารางท่ี 3  ค่าสัมประสิทธิ�การถุดถุอยโลจิสติกส์ของตัวแบบการตัดสินใจเดินทางกลับมาท่องเท่ียว
ซึ่ำ้าของนักท่องเท่ียว พบว่า ตัวแปรอิสระท่ีมีผ่ลต่อการตัดสินใจเดินทางกลับมาท่องเท่ียวซึ่ำ้าของนักท่องเท่ียว 
คือ ตัวแปรด้านสังคม วัฒนธรรมและประเพณี  ด้านเศรษฐกิจ และด้านส่ิงแวดล้อม ท่ีระดับนัยสำาคัญทางสถิุติ 
และสามารถุเขียนสมการการวิเคราะห์ถุดถุอยโลจิสติกส์ได้ ดังน้ี

Z = 8.651 + 2.339 (X
3
) - 2.519(X

1
)- 2.797(X

2
)

 ซ่ึึ่งจะเห็นได้ว่า ปัจจัยท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านสังคม วัฒนธรรม (X
1
) และประเพณี ด้านเศรษฐกิจ (X

2
) และ

ด้านส่ิงแวดล้อม (X
3
) ท่ีมีนัยสำาคัญทางสถิุติต่อการการตัดสินใจเดินทางกลับมาท่องเท่ียวซึ่ำ้าของนักท่องเท่ียว 

ท่ีระดับนัยสำาคัญ 0.01และ 0.05 มีร้อยละการพยากรณ์ถุ้กต้อง เท่ากับ 30.9

อภิปรายผลการวิจัย
 จากการศกึษาแนวทางการพฒันาหม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนอยา่งยัง่ยนื กรณีศึกษาตลาดนำ้าท่าคา จาก
การสมัภิาษณ์เชิงลึกทำาให้ทราบว่าตลาดนำ้าท่าคามีความโดดเดน่ในเร่ืองของความคงอตัลักษณ์ของวิถีุชีวิตของ
คนชนบท การเป็นแหล่งเรียนร้้ของชุมชนท่ีมีความเก่าแก่ มีท่ีพักท่ีสามารถุรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามายงัชุมชน
และมีกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวได้ทำากิจกรรมร่วมกัน อันเป็นการสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเท่ียวแต่ยังมี
กิจกรรมในการดึงด้ดนักท่องเท่ียวไม่มากนัก ชุมชนจึงมีความจำาเป็นท่ีจะมองหากิจกรรมหรือโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนท่ีสามารถุสร้างประสบการณ์ ความประทับใจท่ีสามารถุดึงด้ดให้
นักท่องเท่ียวเดินทางกลับมาท่องเท่ียวซึ่ำ้า สอดคล้องกับผ่ลงานวิจัยของ มนัสสินี บุญมีศรีสง่า (2556) พบว่า 
องค์ประกอบด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็นองค์ประกอบสำาคัญในการสร้างจุดเด่นหรืออัตลักษณ์การ
ท่องเท่ียว ของอำาเภิอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในการดึงด้ดนักท่องเท่ียว และนอกเหนือจากศักยภิาพ
ทางด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว กลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนน้ัน บ้านโคกไคร ยังมีศักยภิาพทางด้านการบริการ
และการให้ประสบการณ์ท่ีมีคุณภิาพแก่นักท่องเท่ียว ซึ่ึ่งเป็นปัจจัยสำาคัญท่ีทำาให้นักท่องเท่ียวเดินทางมา
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ท่องเท่ียว เน่ืองจากการจัดการการท่องเท่ียวในปัจจุบันนักท่องเท่ียวจะให้ความสำาคัญกับประสบการณ์ หรือ
ความเพลิดเพลินใจ ประกอบกบัการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยังไม่สะดวกมากนกัสำาหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
โดยรถุโดยสาร ซึ่ึง่การดำาเนนิการพัฒนาส่้การเปน็หม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนอยา่งยัง่ยนืน้ัน จำาเปน็อยา่งยิง่ท่ี
ต้องมีการศึกษาถึุงองค์ประกอบของการท่องเท่ียวซ่ึึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ ส่ิงดึงด้ดใจ การเข้าถึุง
กิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีพักแรม และส่ิงอำานวยความสะดวก (Dickman, 1996) เพ่ือเป็นฐานในการวางแนวทาง
และกำาหนดทิศทางในการท่ีจะพัฒนาหม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนไปส่้ความยั่งยืน โดยหลักการพัฒนาอย่าง
ยั่งยนื ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านสังคมวัฒนธรรม 3) ส่ิงแวดล้อม (ธนัชชา 
ฤทธิ�เดช, 2558) และส่ิงสำาคัญประการหน่ึงท่ีจะนำาไปส่้ความยั่งยืน คือ การรวบรวมองค์ความร้้ ภ้ิมิปัญญา 
สืบสานสืบทอด ตลอดจนการนำาไปใช้ประโยชน์ได้ เกิดความรัก ความภิาคภ้ิมิในความร้้สึกเป็นเจ้าของมีส่วน
ร่วมในทรัพยากรของชุมชนและเกิดกระบวนการเรียนร้้การทำางานร่วมกันในท่ีสุด ท้ังน้ีการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนท่ีไม่มีส่วนในการดำาเนินการเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยตรงเป็นปัจจัยสนับสนุนการท่องเท่ียว ท้ังน้ีการมี
ส่วนร่วมของชุมชนน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการจัดการความร้้ท่ีส่งผ่ลให้สมาชิกในชุมชนมีความร้้ และทักษะในการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนซ่ึึ่งผ่ลการวิจัยในส่วนน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Zapata et al., 2011) 
พบว่า การเรียนร้้และประสบการณ์ของผ่้้ประกอบการท่องเท่ียวชุมชนเป็นองค์ประกอบท่ีสำาคัญในการ
ขับเคล่ือนและสรา้งความเข้มแข็งของการทอ่งเท่ียวชุมชนซึ่ึง่จากผ่ลการวจัิยก็ทำาใหท้ราบถุงึแนวทางการพฒันา
ของหม่้บา้นโดยชุมชนอยา่งยัง่ยนื ในดา้นมิติด้านสังคม วัฒนธรรมและประเพณ ีมิติด้านเศรษฐกจิ และมติิด้าน
ส่ิงแวดล้อม เพ่ือใช้ในการกำาหนดทิศทางการพัฒนาให้ไปในทิศทางเดียวกัน และก่อเกิดเป็นความยัง่ยืนต่อไป

 ข้อเสนอแนะในการนำาไปใช้
 หม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนควรมีการบ้รณาการทำางานในทุกภิาคส่วน ภิายในหม่้บ้าน ระหว่างหม่้บ้าน 
ภิายนอกหม่้บ้าน และหน่วยงานภิาครัฐและเอกชน เพ่ือให้เกิดภิาคีเครือข่ายในการทำางานเพ่ือแลกเปล่ียนเรียน
ร้้เพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนของการเป็นหม่้บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนต่อไป

 ข้อเสนอแนะในการวิจัย
 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมายนักท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียวในชุมชน 
ข้อม้ลด้านอ่ืนๆ ประกอบเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นฐานคิดในการวางแผ่นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการดำาเนินงานท่ี
กว้างข้ึน
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บทคัดย่อ
 การวิจัยเชิงเอกสารน้ี มีวัตถุุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาและสังเคราะห์ร้ปแบบการบริการสุขภิาพสำาหรับ
ผ้้่ส้งอายุในประเทศไทย โดยการรวบรวมเอกสารระดับทุติยภ้ิมิท่ีตรงกับเกณฑ์์ท่ีกำาหนดไว้ ได้แก่ บทความ
วิชาการ บทความวิจัย และเอกสารเผ่ยแพร่ของภิาครัฐและภิาคเอกชน ต้ังแต่ปี พ.ศ.2552-2562 ท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์และปรากฏิในฐานข้อม้ลในระบบออนไลน์ของวารสารวิชาการในประเทศไทย วิเคราะห์ข้อม้ล
คุณลักษณะงานวจัิยโดยใช้สถิุติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ความถ่ีุ และร้อยละ และสงัเคราะหร้์ปแบบการบรกิารสุขภิาพ
สำาหรับผ้้่ส้งอายุของไทย ผ่ลการสืบค้นข้อม้ลเก่ียวกับร้ปแบบการบริการสุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุของไทยจาก
ฐานข้อม้ลออนไลน์ของวารสารวิชาการในประเทศไทย ได้จำานวนท้ังส้ิน 40 เร่ือง และผ่่านเกณฑ์์การคัดเลือก
ตามเกณฑ์์ท่ีกำาหนดจะเหลือจำานวน 19 เร่ือง ผ่ลการศึกษา พบว่า ร้ปแบบการบริการสุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุ
ของไทย สามารถุแบ่งได้เป็น 2 ร้ปแบบ คือ ร้ปแบบท่ี 1 การจัดการบริการสุขภิาพในสถุาบัน ประกอบด้วย 
โรงพยาบาล บ้านพักคนชรา สถุานท่ีให้การช่วยเหลือในการดำารงชีวิต สถุานบริบาล สถุานด้แลระยะยาวใน
โรงพยาบาล และสถุานด้แลผ้้่ป่วยระยะสุดท้าย ร้ปแบบท่ี 2 การจัดบริการสุขภิาพในชุมชน ประกอบด้วย การ
ด้แลผ้้่ส้งอายใุนครอบครวั การด้แลผ้้่ส้งอายท่ีุบ้าน การเยี่ยมบ้าน ศ้นยด้์แลผ้้่ส้งอายใุนชุมชน การด้แลผ้้่ส้งอายุ
ระยะยาวในชุมชน และการส่งเสริมสุขภิาพของผ้้่ส้งอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิุน ซ่ึึ่งผ่ลการวิจัยเชิง
เอกสารในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผ้้่ส้งอายุและผ้้่ท่ีเก่ียวข้อง สามารถุนำาข้อม้ลไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
ร้ปแบบการด้แลผ้้่ส้งอายุท่ีดี สอดคล้องกับความต้องการของผ้้่ส้งอายุในบริบทวัฒนธรรมของไทย และจะเป็น
ข้อม้ลพ้ืนฐานท่ีจะนำาไปส่้การวางแผ่นและกำาหนดนโยบายในด้านการบริการสุขภิาพและสังคมในประเทศไทย 
เพ่ือเพ่ิมศักยภิาพของการจดับริการสุขภิาพและพฒันาระบบบรกิารสุขภิาพให้ครอบคลุมต่อเน่ืองและเช่ือมโยง
ท้ังทางด้านสังคมและสุขภิาพของผ้้่ส้งอายุต่อไป
คำาสำาคัญ : การบริการสุขภิาพ; ร้ปแบบการบริการสุขภิาพ; ผ้้่ส้งอายุ
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Abstract
 This documentary research aimed to study and synthesize the pattern of health services 
for the elderly in Thailand by collecting the secondary documents in accordance with the 
designated criteria, these documents included  academic articles, research articles, and 
publications of the public and private sectors from 2009-2019 that had been published in 
the online database of academic journals in Thailand. The characteristics of research studies 
were statistically analyzed using descriptive statistics including frequency and percentage. 
The researcher also synthesized the pattern of health services for the elderly in Thailand. 
From 40 studies, only 19 passed the  designated criteria. The review found two types of  the 
pattern of health services for the elderly in Thailand, these  were Pattern  1: Institutional 
health services including hospital, residential home, assisted living setting, nursing home, 
long term care hospital and hospice care, and Pattern 2: Health services in the community 
including family care, home health care, home visit, day care center, long term care and 
health care by local government organization. The results of this documentary research will 
benefit the elderly and the concerned people.  The information could be used as a guideline 
to develop good care models for the elderly in accordance to the needs of the elderly in 
the Thai cultural context. And the information will lead to planning and policy setting on 
health and social services in Thailand to increase the capacity of health services and to 
develop  health services extensively and  continuously and connect both social and health 
of the elderly.
Keywords : Health Service;  the Pattern of Health Service; the Elderly

บทนำา
 ปัจจุบันประเทศไทยเข้าส่้การเปน็สังคมผ้้่ส้งอาย ุ(Aging Society) ตามคำานิยามขององคก์ารสหประชาชาติ
แล้ว น่ันคือ การมีสัดส่วนผ้้่ส้งอายุเกินร้อยละ 10 ของประชากรท้ังหมด และจะก้าวเข้าส่้การเป็นสังคมส้งอายุ
ระดับสมบ้รณ์ (Completed Aged Society) ใน พ.ศ. 2564 ซ่ึึ่งหมายถึุง สังคมท่ีมีผ้้่ส้งอายุมากกว่าร้อยละ 
20 ของประชากร คาดการณ์ว่า ใน พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะเป็นสังคมส้งอายุระดับสุดยอด (Super Aged 
Society)  คือ มีผ้้่ส้งอายุไม่น้อยกว่าร้อยละ 28 ของประชากร (กรมกิจการผ้้่ส้งอายุ, 2562) จากแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงเข้าส่้ประชากรส้งอายุในสังคมไทย ทำาให้ปัญหาด้านสุขภิาพในผ้้่ส้งอายุเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย ท้ังน้ี
เน่ืองจากวัยส้งอายุมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีถุดถุอยท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจ และสังคม 
ความต้องการการด้แลของผ้้่ส้งอายุท่ีมีภิาวะพ่ึงพิง ภิาวะโรคเร้ือรัง และภิาวะทุพพลภิาพ มีแนวโน้มเพ่ิมมาก
ข้ึน ดังน้ัน การจัดระบบบริการสุขภิาพท่ีสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของผ้่้ส้งอายุจึงเป็นส่ิงจำาเป็น
และมีความสำาคัญ
 การบริการสุขภิาพในผ้้่ส้งอายุ เป็นระบบบริการการด้แลผ้้่ส้งอายุอย่างต่อเน่ืองและครอบคลุมสุขภิาพ
ภิาวะระยะต่าง ๆ  ต้ังแต่ระยะเฉียบพลัน ระยะกลาง และระยะยาวอยา่งบ้รณาการ เพ่ือให้ผ้้่ส้งอายสุามารถุคืน
สภิาพ หรือคงสภิาพสุขภิาวะอย่างดีท่ีสุด โดยมุ่งพัฒนาระบบบริการสุขภิาพ 3 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบการด้แล
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ระยะกลาง เป็นระยะสำาคัญ ต่อเน่ืองจากระยะเฉียบพลัน ช่วยลดอาการเจ็บป่วย ลดการนอนโรงพยาบาลโดย
ไม่จำาเป็น ลดภิาวะทุพพลภิาพ และเป็นบริการท่ีลดจำานวนผ้้่ป่วยท่ีต้องด้แลระยะยาว 2) ระบบบริการด้แล
ผ้้่ส้งอายุอยา่งต่อเน่ืองในแนวราบ คือ การด้แลจากสถุานบริการสุขภิาพไปยังบ้านและชุมชน ด้วยทีมสหวิชาชีพ 
ช่วยลดความซึ่ำ้าซ้ึ่อนของการจัดบริการด้แล ในด้านเศรษฐกิจ เวลา และกำาลังคน และ 3) ระบบบริการด้แล
ผ้้่ส้งอายุอย่างต่อเน่ืองในแนวด่ิง คือ การด้แลต่อเน่ืองหลังการส่งต่อจากโรงพยาบาลศ้นย์ท่ีบริการรักษาโรค
ในระยะเฉยีบพลันส่้โรงพยาบาลชมุชน มีการส่งต่อผ้้่ป่วยอยา่งสมบ้รณ์ด้วยข้อม้ลต้นทางส่้ปลายทางดว้ยระบบ
การส่ือสารท่ีครบถุ้วน ท้ังน้ี เพ่ือลดการเข้าส่้ภิาวะพ่ึงพิงการด้แลระยะยาวในผ้้่ส้งอายุ (ม้ลนิธิสถุาบันวิจัยและ
พัฒนาผ้้่ส้งอายุไทย, 2558) ดังน้ัน จึงกล่าวได้ว่าระบบบริการสุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุ เป็นระบบท่ีมุ่งเน้นให้
ผ้้่ส้งอายุได้รับบริการป้องกันโรค ส่งเสริมสุขภิาพ ฟื�นฟ้สภิาพ และรักษาพยาบาลอย่างครบถุ้วนและมีคุณภิาพ 
เพ่ือให้ผ้้่ส้งอายุมีคุณภิาพชีวิตท่ีดี 
 ท้ังน้ี การเปล่ียนแปลงส่้สังคมผ้้่ส้งอายุ ประกอบกับปัญหาการขยายตัวของการเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรัง
และทพุพลภิาพมมีากข้ึน ทำาให้ความต้องการการด้แลผ้้่ส้งอายมีุแนวโน้มเพ่ิมข้ึน ดังน้ัน ข้อม้ลพ้ืนฐานเก่ียวกับ
ร้ปแบบการบริการสุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุจึงมีความสำาคัญ เพ่ือให้สามารถุจัดสถุานบริการสุขภิาพให้เข้าถึุงได้
อย่างเหมาะสม และตรงตามระดับความต้องการของผ้้่ส้งอายุ ซ่ึึ่งข้อม้ลท่ีปรากฏิมีความหลายหลาย และมี
ความซึ่ำ้าซ้ึ่อน จึงมีความจำาเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาและสังเคราะห์ร้ปแบบการบริการสุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุ
ในประเทศไทยเพ่ือให้ได้บทสรุปท่ีมีความชัดเจนเก่ียวกับร้ปแบบการบริการสุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุ ดังน้ัน
ผ้้่ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือสังเคราะห์ร้ปแบบการบริการสุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายใุนประเทศไทย ผ่่าน
การรวบรวมข้อม้ลเก่ียวกับร้ปแบบการบริการสุขภิาพสำาหรับผ้่้ส้งอายุท่ีได้จากการสืบค้นเอกสารวิชาการและ
งานวิจัย เพ่ือจัดกลุ่มข้อม้ลองค์ความร้้ให้เข้าใจสถุานการณ์ปัจจุบัน รวมถึุงสังเคราะห์ร้ปแบบการบริการสุขภิาพ
สำาหรบัผ้้่ส้งอาย ุเพ่ือใช้เป็นข้อม้ลพ้ืนฐานในการพฒันาร้ปแบบการด้แลผ้้่ส้งอายท่ีุมีประสิทธิภิาพ อีกท้ังยงัเป็น
ข้อม้ลพ้ืนฐานในการพัฒนาคุณภิาพการบริการสุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุ อันจะนำาไปส่้การวางแผ่นและกำาหนด
นโยบายในด้านการบริการสุขภิาพและสังคมในประเทศไทยต่อไป สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561 – 2580)

วัตถุประสงค์การวิจัย
 เพ่ือศึกษาและสังเคราะห์ร้ปแบบการบริการสุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุในประเทศไทย

คำาจำากัดความที่ใช้ในการวิจัย
 ผู้สูงอายุ หมายถึุง บุคคลซ่ึึ่งมีอายเุกินหกสิบปีบริบ้รณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย (พระราชบัญญัติผ้้่ส้งอายุ 
พ.ศ. 2546, 2546) 
 ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง หมายถึุง ผ้้่ส้งอายท่ีุไม่สามารถุชว่ยเหลอืตนเองไดใ้นการปฏิิบัติกิจวัตร ประจำาวัน 
เป็นผ้้่ส้งอายุหรือผ้้่ป่วยท่ีนอนติดเตียง หรือติดบ้าน อาจต้องได้รับการฟื�นฟ้สมรรถุภิาพ การให้การพยาบาล 
บริการด้านสังคม รวมถึุงการช่วยเหลือในชีวิตประจำาวัน (อัญชิษฐฐา ศิริคำาเพ็ง และ ภัิกดี  โพธิ�สิงห์, 2560)
การด้แลระยะยาว หมายถึุง การจัดบริการสาธารณสุขและบริการสังคมเพ่ือตอบสนองความต้องการความ
ช่วยเหลือของผ้้่ท่ีประสบภิาวะยากลำาบาก อันเน่ืองมาจากภิาวการณ์เจ็บป่วยเร้ือรัง การประสบอุบัติเหตุ 
ความพิการต่าง ๆ ตลอดจนผ้้่ส้งอายุท่ีชราภิาพไม่สามารถุช่วยเหลือตัวเองได้ในชีวิตประจำาวัน โดยมีร้ปแบบ
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ท้ังท่ีเป็นทางการ (ด้แลโดยบุคลากรด้านสาธารณสุขและสังคม) และไม่เป็นทางการ (ด้แลโดยครอบครัว 
อาสาสมัคร เพ่ือน เพ่ือนบ้าน) (สำานักงานหลักประกันสุขภิาพ, 2559)
 การสังเคราะห์เอกสารงานวจัิย หมายถึุง ระเบยีบวิธีท่ีใช้ในการศึกษาหาข้อเท็จจริงเพ่ือตอบปญัหาการ
วิจัยท่ี โดยทำาการรวบรวมงานวิจัยหลาย ๆ เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาน้ัน ๆ มาวิเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุปท่ีแท้
จริงซ่ึึ่งจะเป็นคำาตอบให้กับปัญหาวิจัยน้ัน
 การสังเคราะห์รูปแบบ หมายถึุง การรวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และนำาข้อม้ลท่ีได้มา
วิเคราะห์ สรุปองค์ความร้้และข้อค้นพบเพ่ือให้ได้ร้ปแบบหรือวิธีในการบริการสุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุใน
ประเทศไทย
 การบริการสุขภาพ หมายถึุง การจัดบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขในร้ปแบบต่าง ๆ  เพ่ือแก้
ปัญหาความต้องการของประชาชนในเร่ืองสุขภิาพ

วิธีการดำาเนินการวิจัย
 การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเอกสาร โดยผ้้่วิจัยได้ศึกษาบทความวิชาการ บทความวิจัย และเอกสารเผ่ยแพร่
ของภิาครัฐและภิาคเอกชน เก่ียวกับร้ปแบบการบริการสุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุของไทย ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2552 
- 2562 ท่ีได้รับการตีพิมพ์และปรากฏิในระบบฐานข้อม้ลออนไลน์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย และฐานข้อม้ล
ออนไลน์ของวารสารวิชาการในประเทศไทย โดยกำาหนดเกณฑ์์การคัดเลือกงานวิจัย (Inclusion criteria) 
บทความวิชาการ บทความวิจัย และเอกสารเผ่ยแพร่ของภิาครัฐและภิาคเอกชน โดยผ้้่วิจัยได้กำาหนดเกณฑ์์ 
 ตามแนวทางของ Scott (1990; 2006) (วิญญา โพธิ�คานิช, 2561) ดังน้ี
 1) ความจริง (Authenticity) หมายถึุง ต้องเป็นเอกสารท่ีแท้จริง (Origin) เม่ือตรวจสอบข้อม้ลเก่ียวกับ
ผ้้่เขียนหรือหน่วยงานท่ีเขียนเอกสารต้องมีตัวตนจริงและมีความน่าเช่ือถืุอ 
 2) ความถุ้กต้องน่าเช่ือถืุอ (Credibility) หมายถึุง เอกสารน้ันจะต้องไม่มีข้อม้ลท่ีผิ่ดพลาด บิดเบือนหรือ
คลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง
 3) การเป็นตัวแทน (Representativeness) หมายถึุง เอกสารท่ีพบต้องสามารถุใช้แทนหรือเป็นแบบ
ฉบับท่ีแทนเอกสารประเภิทเดียวกันได้ และข้อม้ลในเอกสารท่ีจะนำามาวิเคราะห์น้ันจะต้องเป็นข้อม้ลท่ีเป็น
ตัวแทนของประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้
 4) ความหมาย (Meaning) หมายถึุง เอกสารต้องมีความชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย โดยการพิจารณาข้อม้ล
ในเบ้ืองต้นว่าเอกสารท่ีนำามาพิจารณามีข้อม้ลใดท่ีเป็นนัยสำาคัญหรือมีความหมายให้กับการวิจัย การตีความ
เอกสารบางประเภิทจึงสามารถุท่ีจะตีความท้ังในระดับท่ีเป็นข้อเท็จจริงและตีความข้อม้ลท่ีเป็นนัยท่ีซ่ึ่อนแฝ่งอย่้
 และผ้้่วิจัยยังกำาหนดเกณฑ์์ในการคัดเลือกงานวิจัยเพ่ิมเติม ดังน้ี
 1) เป็นงานวิจัยท่ีศึกษาร้ปแบบการบริการสุขภิาพ ร้ปแบบการด้แล การพัฒนาระบบบริการสุขภิาพ
สำาหรับผ้้่ส้งอายุในประเทศไทย 
 2) เป็นงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์และเผ่ยแพร่เป็นภิาษาไทย 
 3) เป็นงานวิจัยท่ีมีการตีพิมพ์เผ่ยแพร่ระหว่างปี พ.ศ. 2552 - 2562
 4) เป็นงานวิจัยท่ีศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างประชากรไทย 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ข้ันตอนการรวบรวมข้อม้ลมี ดังน้ี
 1) สืบค้นรายงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับร้ปแบบการบริการสุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุของไทย โดยกำาหนดคำา
สำาคัญ (Keywords) ได้แก่ ร้ปแบบการบริการสุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุ ร้ปแบบการด้แลผ้้่ส้งอายุ การพัฒนา
ระบบบริการสุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุ และเข้าสืบค้นจากฐานข้อม้ลออนไลน์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย และ
ฐานขอ้ม้ลออนไลนข์องวารสารวชิาการในประเทศไทย เฉพาะฉบบัท่ีเป็นภิาษาไทย ไดง้านวจัิยท่ีเก่ียวข้องรวม 
40 เร่ือง
 2) นำางานวิจัยจำานวน 40 เร่ือง มาอ่าน และพิจารณาคัดเลือกงานวิจัยท่ีมีคุณลักษณะตรงตามแนวทาง
ของ Scott (1990; 2006) และตามเกณฑ์์ท่ีกำาหนดไว้ข้างต้น ได้งานวิจัยจำานวน 19 เร่ือง โดยใช้แบบสรุป
เอกสารตามเกณฑ์์การคัดเลือกงานวิจัย
 3) ผ้้่วิจัยอ่านรายงานวิจัยท้ัง 19 เร่ือง รอบท่ีหน่ึง โดยพิจารณาช่ือเร่ืองและบทคัดย่อ และอ่านรายงาน
การวิจัยรอบท่ีสองอย่างละเอียดเพ่ือสกัดข้อม้ลท่ีเก่ียวข้องกับวัตถุุประสงค์งานวิจัย โดยใช้ตารางจำาแนกตาม
ประเด็นท่ีทำาการสังเคราะห์
 4) ตรวจสอบคุณภิาพงานวิจัย และทำาการสังเคราะห์เน้ือหาของงานวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงเอกสาร ใช้แนวทางของ Scott (1990; 2006) ประกอบด้วย 1) ความจริง 
(Authenticity) 2) ความถุ้กต้องน่าเช่ือถืุอ (Credibility) 3) การเป็นตัวแทน (Representativeness)  และ 
4) ความหมาย (Meaning)  ในการวิเคราะห์ข้อม้ล กล่าวคือ วิเคราะห์ข้อม้ลท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะของงาน
วิจัยโดยใช้สถิุติพรรณนา คือ ความถ่ีุและร้อยละ จากน้ันทำาการ สังเคราะห์ร้ปแบบการบริการสุขภิาพสำาหรับ
ผ้้่ส้งอายุด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis )

ผลการศึกษา
 จากการศึกษาและสังเคราะห์งานวิจัยร้ปแบบการบริการสุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุในประเทศไทย ท่ีมี
คุณลักษณะตรงตามเกณฑ์์การคัดเลือกงานวิจัยท่ีกำาหนด จำานวน 19 เร่ือง พบว่า ประเภิทงานวิจัยมากท่ีสุด
คือ บทความวจัิย คิดเป็นร้อยละ 47.37 รองลงมา เปน็บทความวชิาการ คิดเป็นร้อยละ 21.05  ตีพิมพ์ระหว่าง 
พ.ศ. 2552 - 2557 คิดเป็นร้อยละ 52.63 รองลงมา ตีพิมพ์ระหว่างปี พ.ศ. 2558 - 2562 คิดเป็นร้อยละ 47.37 
ไม่ปรากฏิระยะเวลาในการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 52.63 รองลงมา มีระยะเวลาในการศึกษา 1 - 6 เดือน 
คิดเป็นร้อยละ 36.84 ทำาการศึกษาในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 63.16 รองลงมา ทำาการศึกษาแบบบ้รณาการ 
คิดเป็นร้อยละ 26.31 และผ้้่ดำาเนินการวิจัยเป็นบุคลากรทางการแพทย์ คิดเป็นร้อยละ 84.21 รองลงมาเป็น 
หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 15.79 ดังแสดงใน ตารางท่ี 1
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ตารางท่ี 1 ความถ่ีุและร้อยละของงานวิจัยจำาแนกตามคุณลักษณะของงงานวิจัย

คุณลักษณะของงงานวิจัย ความถี่ ร้อยละ

ประเภิทงานวิจัย
          บทความวิชาการ 
          บทความวิจัย 
          เอกสารเผ่ยแพร่ของภิาครัฐและภิาคเอกชน
          รายงานการวิจัย

4
9
3
3

21.05
47.37
15.79
15.79

ปี พ.ศ. ที่ตีพิมพ์
          2552 - 2557
          2558 - 2562

10
9

52.63
47.37

ระยะเวลาในการศึกษา
          1-6 เดือน
          7-12 เดือน
          มากกว่า 12 เดือน
          ไม่ปรากฏิ

7
1
1
10

36.84
5.26
5.26
52.63

สถุานที่ทำาการศึกษา
          ในสถุานบริการ
          ในชุมชน
          บ้รณาการ

2
12
5

10.53
63.16
26.31

ผ่้้ดำาเนินการวิจัย
          บุคลากรทางการแพทย์
          หน่วยงาน 

16
3

84.21
15.79

 ผลการสังเคราะห์รูปแบบการบริการสุขภาพสำาหรับผู้สูงอายุของประเทศไทย
 จากเอกสารเชิงวิชาการท่ีเก่ียวกับร้ปแบบการบริการสุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุในประเทศไทย จำานวน 
19 เร่ือง ระหว่างปี 2552 - 2562 พบว่า ร้ปแบบการบริการสุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุในประเทศไทย สามารถุ
แบ่งได้เป็น 2 ร้ปแบบ ดังน้ี 
 รูปแบบท่ี 1 การจัดการบริการสุขภาพในสถาบัน (Institutional care) เป็นการให้บริการด้แล
ผ้้่ส้งอายุในสถุานบริการ ตามลักษณะการบริการหรือระดับความต้องการการด้แลของผ้้่ส้งอายุ เช่น ให้บริการ
ในกรณีท่ีผ้้่ส้งอายุมีอาการเจ็บป่วยอย่างเฉียบพลันหรือมีภิาวะแทรกซ้ึ่อนท่ีจำาเป็นต้องการการรักษาแบบรีบ
ด่วน สถุานบริการท่ีต้องการการพยาบาลบางส่วน หรือต้องการฟื�นฟ้สภิาพร่างกายก่อนกลับไปอย้่บ้าน และ
การด้แลระยะยาวสำาหรับผ้้่ส้งอายุ (ศิริพันธ์ุ สาสัตย์ และคณะ, 2552) ซ่ึึ่งร้ปแบบการบริการแสดง ดังภิาพท่ี 1 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1  การจัดการบริการสุขภิาพในสถุาบัน
สังเคราะห์โดยผ้้่วิจัย

 1.1 โรงพยาบาล (Hospital) การบริการสุขภิาพในโรงพยาบาล เน้นการจัดการบริการรักษาพยาบาลใน
ลักษณะเฉียบพลัน (Acute care) มากกว่าการบริการท่ีต้องอย้่เป็นเวลานาน หรือการรักษาพยาบาลการ
เจ็บป่วยแบบเร้ือรัง นอกจากน้ีโรงพยาบาลบางแห่งยังมีบริการคลินิกผ้้่ส้งอายุท่ีให้บริการเก่ียวกับผ้้่ส้งอายุ ใน
การส่งเสริมสุขภิาพ ให้คำาปรึกษา บริการด้แลป้องกันโรค รักษาพยาบาล รวมถึุงการบริการข้อม้ลข่าวสาร
สำาหรับผ้้่ส้งอาย ุเพ่ือลดภิาวะพ่ึงพิงของผ้้่ส้งอายตุ่อผ้้่อ่ืน และให้ผ้้่ส้งอายสุามารถุดำารงชวิีตได้อย่างมีคุณค่าและ
มีคุณภิาพชีวิตท่ีดีข้ึน (ศิริพันธ์ุ สาสัตย์ และคณะ, 2552)
 1.2 บ้านพักคนชรา (Residential home) หรือชุมชนสำาหรับผ้้่ส้งอายุท่ีช่วยเหลือตัวเองได้ (Independent 
living communities) เป็นสถุานท่ีให้บริการห้องพักและรับผ้้่ท่ีสามารถุช่วยเหลือตัวเองได้หรือช่วยเหลือตัว
เองได้บ้าง ซ่ึึ่งผ้้่ส้งอายุท่ีพักอาศัยจะต้องสามารถุเดินเองได้หรืออาจใช้อุปกรณ์ช่วยเดินหรือใช้ไม้เท้า โดย
ผ้้่ส้งอายุไม่ได้ต้องการการด้แลจากพยาบาลวิชาชีพหรือผ้้่ช่วยด้แล (ศิริพันธ์ุ สาสัตย์ และคณะ, 2556)
 1.3 สถุานท่ีให้การช่วยเหลือในการดำารงชีวิต (Assisted living setting) เป็นสถุานท่ีพักอาศัยสำาหรับ
ผ้้่ส้งอายุท่ีต้องการการด้แลระยะยาวท่ีพ่ึงพาตัวเองได้ ไม่ต้องการการรักษาพยาบาล โดยเน้นการด้แลเพ่ือ
อำานวยความสะดวกในการทำากิจวัตรประจำาวันเพ่ือการดำารงชีวิตในสังคม มีบริการการด้แลส่วนบุคคล มีบริการ
ด้แลสุขภิาพท้ังด้านร่างกายและจิตใจ มีการจัดสภิาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออำานวยให้ผ้้่ส้งอายสุามารถุช่วยเหลือตนเอง
หรือทำากิจกรรมต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองให้มากท่ีสุด (ศิริพันธ์ุ สาสัตย์, 2556)
 1.4 สถุานบริบาล (Nursing home) หมายถึุง สถุานท่ีให้การด้แลระยะยาวสำาหรับผ้้่ป่วยท่ีมีอาการป่วย
ไม่มาก แตไ่ม่สามารถุอย้ท่ี่บา้นได้  เป็นสถุานท่ีให้บริการทางการพยาบาล 24 ช่ัวโมงตอ่วัน ให้บริการช่วยเหลอื
ด้านการปฏิิบัติกิจวัตรประจำาวัน การรับประทานอาหาร การรับประทานยา การด้แลสนับสนุนทางการแพทย์ 
เช่น กายภิาพบำาบัด และกิจกรรมบำาบัด การด้แลทางด้านจิตใจและสังคม ให้บริการแก่ผ้้่ส้งอายุท่ีมีภิาวะการ
เจ็บป่วยเร้ือรัง มีความพิการทางด้านการรับร้้ด้านเชาว์ปัญญา (สมองเส่ือม) หรือมีความพิการทางด้านร่างกาย 
หรือพิการท้ังสองอย่าง (ศิริพันธ์ุ สาสัตย์, 2556)
 1.5 สถุานด้แลระยะยาวในโรงพยาบาล (Long term care hospital) บริการการด้แลระยะยาวสำาหรับ
ผ้้่ส้งอายุท่ีมีภิาวะพ่ึงพาเป็นระยะเวลาอย่างต่อเน่ืองนานกว่า 90 วัน (เบญจพร สุธรรมชัย และคณะ, 2558) 

คุณลักษณะของงงานวิจัย ความถี� ร้อยละ 

          มากกว่า 12 เดือน 

          ไม่ปรากฏ 
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          บคุลากรทางการแพทย ์

          หน่วยงาน  

 

16 

3 

 

84.21 

15.79 

 

ผลการสังเคราะหรู์ปแบบการบริการสุขภาพสาํหรับผู้สูงอายุของประเทศไทย 

จากเอกสารเชิงวิชาการที�เกี�ยวกบัรูปแบบการบริการสขุภาพสาํหรบัผูส้งูอายใุนประเทศไทย จาํนวน 

19 เรื�อง ระหว่างปี 2552 - 2562 พบว่า รูปแบบการบริการสขุภาพสาํหรบัผูส้งูอายุในประเทศไทย สามารถ

แบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ ดงันี �  

รูปแบบที� 1 การจัดการบริการสุขภาพในสถาบัน (Institutional care) เป็นการใหบ้ริการดูแล

ผู้สูงอายุในสถานบริการ ตามลักษณะการบริการหรือระดับความต้องการการดูแลของผู ้สูงอายุ เช่น 

ใหบ้ริการในกรณีที�ผูสู้งอายุมีอาการเจ็บป่วยอย่างเฉียบพลนัหรือมีภาวะแทรกซอ้นที�จาํเป็นตอ้งการการ

รกัษาแบบรีบด่วน สถานบริการที�ต้องการการพยาบาลบางส่วน หรือตอ้งการฟื�นฟูสภาพร่างกายก่อน

กลับไปอยู่บา้น และการดูแลระยะยาวสาํหรบัผูสู้งอายุ (ศิริพันธุ์ สาสตัย ์และคณะ, 2552) ซึ�งรูปแบบการ

บรกิารแสดงดังภาพที� 1 โดยมีรายละเอียด ดงันี�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1  การจดัการบรกิารสขุภาพในสถาบนั 

        สงัเคราะหโ์ดยผูวิ้จยั 
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สามารถตอบสนองต่อการรกัษา เปา้หมายของดูแลคือสง่เสริมคณุภาพชีวิตใหม้ากที�สดุเท่าที�จะมากได ้การ

ทาํใหผู้ป่้วยสขุสบายเท่าที�จะเป็นไปไดใ้นช่วงวนัสดุทา้ยของชีวิต (ศิรพินัธุ ์สาสตัย,์ 2556) 

รูปแบบที� 2 การจัดบริการสุขภาพในชุมชน (Community care services) เป็นรูปแบบการ

ดูแลผูสู้งอายุที�มีลักษณะในการช่วยลดภาวะการพึ�งพิงของผูสู้งอายุลง เนน้การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน

ปัญหาสขุภาพ และการสง่เสรมิคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายุ โดยการดแูลสขุภาพของผูส้งูอายใุนชมุชนนั�นควร

เป็นการดแูลที�ชุมชนมีส่วนร่วมดว้ย โดยเป็นความรบัผิดชอบร่วมกนัระหว่างครอบครวักับหน่วยงานของรฐั 

ซึ�งมีเป้าหมายคือการเพิ�มความสามารถในการดูแลตนเอง ความเป็นอิสระในการดาํเนินชีวิต ไม่ตอ้งเป็น

ภาระหรือพึ�งพิงผูอื้�น และเพื�อสง่เสรมิคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายแุละผูด้แูล (สมัฤทธิ� ศรีธาํรงสวสัดิ� และคณะ

, 2552) ซึ�งรูปแบบการบรกิารแสดงดงัภาพที� 2 โดยมีรายละเอียด ดงันี �  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2 การจดับรกิารสขุภาพในชุมชน 

        สงัเคราะหโ์ดยผูวิ้จยั 

 

2.1 การดูแลผูสู้งอายุในครอบครวั (Family care) เป็นการดูแลผูสู้งอายุโดยสมาชิกในครอบครวั 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อ ป้องกัน บาํบัดรักษา ฟื�นฟูสภาพร่างกายและจิตใจ และเพื�อแก้ไขปัญหาของ

ผูสู้งอายุที�เจ็บป่วยเรื �อรงั ใหมี้คุณภาพชีวิตที�ดี พึ�งพาตนเองได ้นอกจากนี�บางครอบครวัที�มีปัญหาในการ

ดแูลผูส้งูอายุอนัเนื�องมาจากสภาพเศรษฐกิจ สงัคม หรือปัญหาดา้นภาวะอารมณ ์จิตใจ ความเครียด และ

การขาดความรูใ้นการดูแล (รถัยานภิศ พละศึก และ เบญจวรรณ ถนอมชยธวชั, 2560) ทั�งนี �อาจมีการจัด

ใหม้ีผูด้แูลผูส้งูอายุที�มีความรูค้วามสามารถในการดูแลผูส้งูอายุที�บา้น การมีอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายุ และ

การจัดจา้งผูดู้แลผู้สูงอายุจากสถานบริการ โรงเรียนผูสู้งอายุ มาดูแลผูสู้งอายุ (เบญจพร สุธรรมชัย และ

คณะ, 2558) 

2.2 การดแูลผูส้งูอายุที�บา้น (Home health care) เป็นระบบบรกิารสขุภาพสาํหรบัผูส้งูอายุ สาํหรบั

ผูป่้วยที�ไดร้บัการส่งกลับไปดูแลต่อที�บา้น เป็นการจัดดูแลสุขภาพอย่างต่อเนื�อง ที�มีแบบแผนการดูแล

ใหบ้ริการที�เป็นทางการสมํ�าเสมอ โดยทีมสุขภาพ (สหวิชาชีพ) ซึ�งดาํเนินการโดยโรงพยาบาลทั�วไป หรือ

การดแูลผูส้งูอายใุนครอบครวั (Family care) 

การดแูลผูส้งูอายทุี�บา้น (Home health care) 

การเยี�ยมบา้น (Home visit) 

ศนูยด์แูลผูส้งูอายใุนชุมชน  (Day care center) 

การดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวในชมุชน (Community-

based Long term care) 

การส่งเสริมสขุภาพของผูส้งูอายโุดยองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

การจัดบริการสขุภาพในชมุชน (Community care services) 
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การวิจัยเชิงเอกสารเพื่อสังเคราะห์รูปแบบการบริการสุขภาพสำาหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย
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ท้ังในโรงพยาบาลท้ังภิาครัฐและเอกชน เพ่ืออำานวยความสะดวกในการ ฟื�นฟ้สภิาพ และ/หรือทักษะการ
พยาบาลเพ่ือการด้แลผ้้่ป่วยหรือผ้้่อาศัยท่ีต้องการความชว่ยเหลือใน กิจวัตรประจำาวัน การด้แลจิตใจ การด้แล
รักษาภิาวะแทรกซ้ึ่อน รวมไปถึุงเป็นการลดภิาระครอบครัวในการด้แลผ้้่ส้งอายุ ในครอบครัวท่ีทำางานและไม่
สามารถุด้แลผ้้่ส้งอายุได้ (ศิริพันธ์ุ สาสัตย์ และคณะ, 2552)
 1.6 สถุานด้แลผ้้่ป่วยระยะสุดท้าย (Hospice care) เป็นสถุานท่ีด้แลผ้้่ป่วยก่อนเสียชีวิต มักจะมาควบค่้
กับการด้แลแบบประคับประคอง (Palliative care) (จิรประภิา ศิริส้งเนิน และคณะ, 2561) โดยเน้นท่ีการ
ด้แลมิใช่รักษาเพ่ือบรรเทาความเจ็บปวดหรืออาการของโรคท่ีรุนแรง จะดำาเนินการให้แก่ผ้้่ป่วยท่ีไม่สามารถุ
ตอบสนองต่อการรักษา เป้าหมายของด้แลคือส่งเสริมคุณภิาพชีวิตให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ การทำาให้ผ้้่ป่วย
สุขสบายเท่าท่ีจะเป็นไปได้ในช่วงวันสุดท้ายของชีวิต (ศิริพันธ์ุ สาสัตย์, 2556)
 รูปแบบท่ี 2 การจัดบริการสุขภาพในชุมชน (Community care services) เป็นร้ปแบบการด้แล
ผ้้่ส้งอายท่ีุมีลักษณะในการชว่ยลดภิาวะการพ่ึงพิงของผ่้ส้้งอายลุง เน้นการสง่เสรมิสุขภิาพ ป้องกันปัญหาสขุภิาพ 
และการส่งเสริมคุณภิาพชีวิตของผ้้่ส้งอายุ โดยการด้แลสุขภิาพของผ้้่ส้งอายุในชุมชนน้ันควรเป็นการด้แลท่ี
ชุมชนมีส่วนร่วมด้วย โดยเป็นความรับผิ่ดชอบร่วมกันระหว่างครอบครัวกับหน่วยงานของรัฐ ซ่ึึ่งมีเป้าหมาย คือ 
การเพ่ิมความสามารถุในการด้แลตนเอง ความเป็นอิสระในการดำาเนินชีวิต ไม่ต้องเป็นภิาระหรือพ่ึงพิงผ้้่อ่ืน 
และเพ่ือส่งเสริมคุณภิาพชีวิตของผ้้่ส้งอายุและผ้้่ด้แล (สัมฤทธิ� ศรีธำารงสวัสดิ� และคณะ, 2552) ซ่ึึ่งร้ปแบบการ
บริการแสดง ดังภิาพท่ี 2 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

สามารถตอบสนองต่อการรกัษา เปา้หมายของดูแลคือสง่เสริมคณุภาพชีวิตใหม้ากที�สดุเท่าที�จะมากได ้การ

ทาํใหผู้ป่้วยสขุสบายเท่าที�จะเป็นไปไดใ้นช่วงวนัสดุทา้ยของชีวิต (ศิรพินัธุ ์สาสตัย,์ 2556) 

รูปแบบที� 2 การจัดบริการสุขภาพในชุมชน (Community care services) เป็นรูปแบบการ

ดูแลผูสู้งอายุที�มีลักษณะในการช่วยลดภาวะการพึ�งพิงของผูสู้งอายุลง เนน้การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน

ปัญหาสขุภาพ และการสง่เสรมิคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายุ โดยการดแูลสขุภาพของผูส้งูอายใุนชมุชนนั�นควร

เป็นการดแูลที�ชุมชนมีส่วนร่วมดว้ย โดยเป็นความรบัผิดชอบร่วมกนัระหว่างครอบครวักับหน่วยงานของรฐั 

ซึ�งมีเป้าหมายคือการเพิ�มความสามารถในการดูแลตนเอง ความเป็นอิสระในการดาํเนินชีวิต ไม่ตอ้งเป็น

ภาระหรือพึ�งพิงผูอื้�น และเพื�อสง่เสรมิคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายแุละผูด้แูล (สมัฤทธิ� ศรีธาํรงสวสัดิ� และคณะ

, 2552) ซึ�งรูปแบบการบรกิารแสดงดงัภาพที� 2 โดยมีรายละเอียด ดงันี �  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2 การจดับรกิารสขุภาพในชุมชน 
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2.1 การดูแลผูสู้งอายุในครอบครวั (Family care) เป็นการดูแลผูสู้งอายุโดยสมาชิกในครอบครวั 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อ ป้องกัน บาํบัดรักษา ฟื�นฟูสภาพร่างกายและจิตใจ และเพื�อแก้ไขปัญหาของ

ผูสู้งอายุที�เจ็บป่วยเรื �อรงั ใหมี้คุณภาพชีวิตที�ดี พึ�งพาตนเองได ้นอกจากนี�บางครอบครวัที�มีปัญหาในการ

ดแูลผูส้งูอายุอนัเนื�องมาจากสภาพเศรษฐกิจ สงัคม หรือปัญหาดา้นภาวะอารมณ ์จิตใจ ความเครียด และ

การขาดความรูใ้นการดูแล (รถัยานภิศ พละศึก และ เบญจวรรณ ถนอมชยธวชั, 2560) ทั�งนี �อาจมีการจัด

ใหม้ีผูด้แูลผูส้งูอายุที�มีความรูค้วามสามารถในการดูแลผูส้งูอายุที�บา้น การมีอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายุ และ

การจัดจา้งผูดู้แลผู้สูงอายุจากสถานบริการ โรงเรียนผูสู้งอายุ มาดูแลผูสู้งอายุ (เบญจพร สุธรรมชัย และ

คณะ, 2558) 

2.2 การดแูลผูส้งูอายุที�บา้น (Home health care) เป็นระบบบรกิารสขุภาพสาํหรบัผูส้งูอายุ สาํหรบั

ผูป่้วยที�ไดร้บัการส่งกลับไปดูแลต่อที�บา้น เป็นการจัดดูแลสุขภาพอย่างต่อเนื�อง ที�มีแบบแผนการดูแล

ใหบ้ริการที�เป็นทางการสมํ�าเสมอ โดยทีมสุขภาพ (สหวิชาชีพ) ซึ�งดาํเนินการโดยโรงพยาบาลทั�วไป หรือ

การดแูลผูส้งูอายใุนครอบครวั (Family care) 

การดแูลผูส้งูอายทุี�บา้น (Home health care) 

การเยี�ยมบา้น (Home visit) 

ศนูยด์แูลผูส้งูอายใุนชุมชน  (Day care center) 

การดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวในชมุชน (Community-

based Long term care) 

การส่งเสริมสขุภาพของผูส้งูอายโุดยองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

การจัดบริการสขุภาพในชมุชน (Community care services) 
 

 

ภาพท่ี 2 การจัดบริการสุขภิาพในชุมชน
สังเคราะห์โดยผ้้่วิจัย

 2.1 การด้แลผ้้่ส้งอายุในครอบครัว (Family care) เป็นการด้แลผ้้่ส้งอายุโดยสมาชิกในครอบครัว โดยมี
วัตถุุประสงค์เพ่ือ ป้องกัน บำาบัดรักษา ฟื�นฟ้สภิาพร่างกายและจิตใจ และเพ่ือแก้ไขปัญหาของผ้้่ส้งอายุท่ีเจ็บ
ป่วยเร้ือรัง ให้มีคุณภิาพชีวิตท่ีดี พ่ึงพาตนเองได้ นอกจากน้ีบางครอบครัวท่ีมีปัญหาในการด้แลผ้้่ส้งอายุอันเน่ือง
มาจากสภิาพเศรษฐกจิ สังคม หรือปัญหาด้านภิาวะอารมณ์ จิตใจ ความเครยีด และการขาดความร้ใ้นการด้แล 
(รัถุยานภิิศ พละศึก และ เบญจวรรณ ถุนอมชยธวัช, 2560) ท้ังน้ีอาจมีการจัดให้มีผ้้่ด้แลผ้้่ส้งอายุท่ีมีความร้้
ความสามารถุในการด้แลผ่้ส้้งอายท่ีุบ้าน การมอีาสาสมคัรด้แลผ่้ส้้งอาย ุและการจดัจ้างผ้้่ด้แลผ่้ส้้งอายจุากสถุาน
บริการ โรงเรียนผ้้่ส้งอายุ มาด้แลผ้้่ส้งอายุ (เบญจพร สุธรรมชัย และคณะ, 2558)
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 2.2 การด้แลผ้้่ส้งอายุท่ีบ้าน (Home health care) เป็นระบบบริการสุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุ สำาหรับผ้้่
ป่วยท่ีได้รับการสง่กลับไปด้แลตอ่ท่ีบ้าน เป็นการจดัด้แลสขุภิาพอยา่งต่อเน่ือง ท่ีมีแบบแผ่นการด้แลใหบ้ริการ
ท่ีเป็นทางการสมำ่าเสมอ โดยทีมสุขภิาพ (สหวิชาชีพ) ซ่ึึ่งดำาเนินการโดยโรงพยาบาลท่ัวไป หรือโรงพยาบาล
ชุมชน โดยการติดตามด้แลเป็นระยะ ๆ  ให้คำาแนะนำา ประเมินอาการ เฝ้่าระวังร่วมและประสานข้อม้ลการด้แล
กับทีมรักษา (จินตนา อาจสันเที�ยะ และ พรนภิา คำาพราว, 2557)
 2.3 การเยี่ยมบ้าน (Home visit) เป็นร้ปแบบการบริการท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการบริการด้แลสุขภิาพท่ี
บ้าน โดยทีมบุคลากรสุขภิาพ โดยทีมเยีย่มบ้าน ควรจะต้องมีความร้้ทักษะและเจตคติท่ีดีต่อการเยีย่มบ้านด้วย 
ซ่ึึ่งการเยี่ยมบ้านจะต้องเกิดจากความยินยอมของสองฝ่่ายคือฝ่่ายผ้้่เยี่ยมและฝ่่ายผ้้่ถุ้กเยี่ยมมีความยินยอม
พร้อมใจกัน (จินตนา อาจสันเที�ยะ และ พรนภิา คำาพราว, 2557)
 2.4 ศ้นย์ด้แลผ้้่ส้งอายุในชุมชน (Day care center) เป็นการจัดให้มีสถุานท่ีในชุมชนเป็นศ้นย์สำาหรับ
ด้แลผ้้่ส้งอายุโดยเฉพาะ โดยบริการด้แลผ้้่ส้งอายุช่วงกลางวัน หรือแบบเช้ามาเย็นกลับ (สัมฤทธิ� ศรีธำารงสวัสดิ� 
และ กนิษฐา บุญธรรมเจริญ, 2553) โดยมีบุคลากรทางการแพทย์เข้ามาให้คำาแนะนำา ด้แลปรึกษาอย่างสมำ่าเสมอ 
หรือให้กลุ่มอาสาสมัครท่ีผ่่านการฝึ่กอบรมด้แลผ้้่ส้งอายสุลับผ่ลัดเปล่ียนมาด้แลหรอืจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภิาพ
และฟื�นฟ้สมรรถุภิาพของผ้้่ส้งอายุ โดยการประสานความร่วมมือกับภิาคีเครือข่าย เช่น อปท. วัด โรงเรียน 
ชมรม สมาคม หรือบริการเอกชน เป็นต้น (เบญจพร สุธรรมชัย และคณะ, 2558)
 2.5 การด้แลผ้้่ส้งอายุระยะยาวในชุมชน (Community-based Long term care) หรือเป็นบริการท่ีมี
ชุมชนเป็นฐาน โดยเป็นการด้แลท่ีใช้บ้านและชุมชนเป็นฐานในการให้บริการ โดยการมีส่วนร่วมของครอบครัว
และสมาชิกในชุมชน อาจจัดโดยหน่วยบริการท่ีอย้่ในหรือนอกชุมชน โดยการด้แลผ้้่ส้งอายุในชุมชนน้ัน ควร
เป็นการด้แลโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นความรับผิ่ดชอบร่วมกันระหว่างครอบครัว ชุมชน และหน่วย
งานภิาครัฐ (วิราพรรณ วิโรจน์รัตน์ และคณะ, 2557) ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด้แลสุขภิาพของ
ตนเอง ครอบครัว และชุมชน การสนับสนุนให้เกิดการด้แลโดยชุมชนเพ่ือชุมชน เป็นวิธีการท่ียัง่ยนืและจะช่วย
ลดภิาระของระบบบริการสาธารณสุขซ่ึึ่งมีทรัพยากรต่าง ๆ จำากัดได้ (ยุทธนา พ้นพานิช และ แสงนภิา อุทัย
แสงไพศาล, 2557) โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมต้ังแต่การกำาหนดปัญหา การวางแผ่น การกำาหนด
วิธีและกิจกรรมในการดำาเนินงาน (ฉวีวรรณ อุปมานะ, 2560) โดยมีหน่วยงานภิาครัฐให้การสนับสนุน ท้ังน้ี
บริการสังคมเป็นการทำาเพ่ือมุ่งเน้นในด้านการฟื�นฟ้ บำาบัด (สำานักงานหลักประกันสุขภิาพ, 2559) รวมถึุงการ
ส่งเสริมสุขภิาพให้แก่ผ้้่ส้งอายท่ีุมีภิาวะพ่ึงพิงในชุมชนอยา่งสมำ่าเสมอและต่อเน่ือง (ปาณิศา บุณยรัตกลิน, 2561)
 2.6 การส่งเสริมสุขภิาพของผ้้่ส้งอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิุน เป็นการดำาเนินงานโดยหน่วยงาน
ท่ีรับผิ่ดชอบดา้นสาธารณสขุในระดบัพ้ืนท่ี ได้แก่ เทศบาล องคก์ารบรหิารสว่นตำาบล และโรงพยาบาลสง่เสรมิสุข
ภิาพตำาบล ในการสง่เสริมสุขภิาพ ป้องกันและควบคมุโรค รักษา ฟื�นฟ้สุขภิาพ และคุ้มครองผ่้บ้ริโภิค (กระทรวง
สาธารณสขุ, 2562) ตลอดจนการจดัการปจัจัยเส่ียงท่ีจะส่งผ่ลตอ่สุขภิาพของประชาชนในพ้ืนท่ีหรือท้องถ่ิุนให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภิาพ โดยมีการดำาเนินการและจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ได้แก่ อาสาสมัครด้แลผ้้่ส้งอายุ โครงการ
เพ่ือนช่วยเพ่ือน กองทุนสวัสดิการชุมชน (ปะราลี โอภิาสนันท์ และคณะ, 2560) นอกจากน้ียังมีการสนับสนุน
การจัดกิจกรรมทางสาธารณสุขในหม่้บ้าน การจัดกิจกรรมส่งเสริมการออกกำาลังกาย หรือกิจกรรมส่งแสริม
สุขภิาพจิตในชุมชน การจัดการอบรมให้ความร้้การด้แลสุขภิาพผ้้่ส้งอายุ จัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนร้้
ประสบการณ์ในการด้แลสุขภิาพ เป็นต้น (พิทยา ทองหน้นุ้ย, 2561)
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บทสรุป
 ร้ปแบบการบริการสุขภิาพสำาหรับผ้่้ส้งอายุในประเทศไทย ระหว่างปี 2552-2562 พบว่า ร้ปแบบการ
บริการสุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุในประเทศไทย สามารถุแบ่งได้เป็น 2 ร้ปแบบ คือ ร้ปแบบท่ี  1 การจัดการ
บริการสุขภิาพในสถุาบัน ประกอบด้วย โรงพยาบาล บ้านพักคนชรา สถุานท่ีให้การช่วยเหลือในการดำารงชีวิต 
สถุานบริบาล สถุานด้แลระยะยาวในโรงพยาบาล และสถุานด้แลผ้้่ป่วยระยะสุดท้าย ร้ปแบบท่ี 2 การจัดบริการ
สุขภิาพในชุมชน ประกอบด้วย การด้แลผ้้่ส้งอายใุนครอบครัว การด้แลผ้้่ส้งอายท่ีุบ้าน การเยีย่มบ้าน ศ้นยด้์แล
ผ้้่ส้งอายใุนชุมชน การด้แลผ้้่ส้งอายรุะยะยาวในชุมชน และการส่งเสริมสุขภิาพของผ้้่ส้งอายโุดยองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิุน แสดงให้เห็นว่า จากการเพ่ิมข้ึนของประชากรผ้้่ส้งอายุ ทำาให้ความต้องการด้แลผ้้่ส้งอายุท่ีมีภิาวะ
พ่ึงพามีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน ประกอบกับปัญหาโรคเร้ือรัง และศักยภิาพของครอบครัวในการด้แลผ้้่ส้งอายุลดลง 
ทำาใหค้วามตอ้งการการด้แลในสถุาบนัมีแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึนตามไปดว้ย ดังน้ันจะเหน็ว่า การจดับริการสขุภิาพ
ในสถุาบันยงัคงมีความจำาเป็นสำาหรับผ้้่ส้งอายุท่ีต้องการความช่วยเหลือและต้องการการด้แลทางการพยาบาล
ท่ีครอบครัวไม่สามารถุด้แลได้ ท้ังน้ีการจำาแนกสถุานบริการตามระดับความต้องการของผ้้่ส้งอายุ จะช่วยบ่งช้ี
ประเภิทของสถุานบริการตามความต้องการได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ ศิริพันธ์ุ สาสัตย์ และ เตือนใจ 
ภัิกดีพรหม (2550) ท่ีได้สงัเคราะห์องค์ความร้้เร่ืองระบบสถุานบริบาลผ้้่ส้งอาย ุพบว่า การบริการด้แลผ้้่ส้งอายุ
ท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้ของภิาครัฐท่ีมีอย้่ได้แฝ่งอย้่ในสถุานสงเคราะห์คนชราท่ีให้บริการเฉพาะผ้้่พักอาศัยซ่ึึ่ง
ต่อมามีปัญหาทางด้านสุขภิาพ ต้องการการด้แลท้ังในระดับปานกลางและระดับมาก และเป็นกลุ่มท่ีมีความ
ต้องการการด้แลทางด้านสุขภิาพมากกว่าการด้แลทางด้านสังคม แต่เน่ืองจากยังขาดระบบการประเมินระดับ
ความตอ้งการการด้แลของผ่้ส้้งอายท่ีุจะช่วยบ่งช้ีประเภิทสถุานบรกิารท่ีเหมาะสมและยงัขาดสถุานบรบิาลของ
ภิาครัฐรองรับ จึงพบว่า ผ้้่ท่ีมีความต้องการการด้แลในระดบัปานกลางถึุงส้งสุดยังคงพักอาศัยอย้ใ่นบ้านพักคน
ชรา แทนท่ีจะเป็นสถุานบริบาลผ้้่ส้งอายุ สำาหรับการจัดบริการในชุมชน ซ่ึึ่งมีความสำาคัญอย่างยิ่งในสังคมไทย
ปัจจุบันเป็นการส่งเสริมให้ผ้้่ส้งอายุสามารถุด้แลสุขภิาพของตนเองได้ เพ่ิมศักยภิาพในการพ่ึงพาตนเอง 
ให้ผ้้่ส้งอายมีุคุณภิาพชีวิตท่ีดี สามารถุดำาเนินชีวิตอย่างอิสระเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ลดภิาวะการพ่ึงพา และลดการ
เข้าส่้สถุานบริการ ท้ังน้ีต้องอาศัยความร่วมมือของครอบครัว  ชุมชน และการสนับสนุนจากหน่วยงานภิาครัฐ 
สอดคล้องกับ การศึกษาร้ปแบบการด้แลสุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุในระยะยาวโดยชุมชนของ สัมฤทธิ� 
ศรีธำารงสวัสดิ� และคณะ (2552) พบว่า สถุานการณ์ปัจจุบันของไทยครอบครัวเป็นผ้้่รับผิ่ดชอบหลักในการด้แล
ผ้้่ส้งอาย ุแต่รัฐยังขาดการสนับสนุนสำาหรับครอบครัวท่ีไม่สามารถุให้การด้แลสมาชิกผ้้่ส้งอายไุด้ จึงจำาเป็นต้อง
พัฒนาระบบการสนับสนุนครอบครัวให้สามารถุด้แลสุขภิาวะผ้้่ส้งอายไุด้อยา่งเหมาะสม ขณะเดียวกันก็พัฒนา
ศักยภิาพของชุมชนและองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิุนให้สามารถุจัดบริการสนับสนุนแก่ผ้้่ส้งอายุและผ้้่ด้แลใน
ครอบครัวตลอดจนบริการท่ีครอบครัวไม่สามารถุดำาเนินการได้เองในชุมชน รัฐบาลและหน่วยราชการท่ี
เก่ียวข้องจำาเป็นต้องมีนโยบายและยทุธศาสตร์ในการสนับสนุนและพัฒนาชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้อง
ถ่ิุนให้มีในการดำาเนินบทบาทของตนเอง ตลอดจนส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการดำาเนินงานของท้องถ่ิุน ชุมชน และ
ครอบครวั นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับ รัฐธรรมน้ญแห่งราชอาณาจักรไทย ปี พ.ศ. 2540 ท่ีกำาหนดใหรั้ฐกระจาย
อำานาจให้แก่ท้องถ่ิุน และในปี พ.ศ. 2542 มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติกำาหนดแผ่นและข้ันตอน
การกระจายอำานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิุน (อปท.) ซ่ึึ่งในแผ่นการกระจายอำานาจให้แก่ อปท. ฉบับท่ี 
1 ในปี พ.ศ. 2543 และฉบับท่ี 2 ในปี พ.ศ. 2551 ซ่ึึ่งตาม พ.ร.บ.กำาหนดแผ่นและข้ันตอนการกระจายอำานาจฯ 
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ดังกล่าว กำาหนดให้ อปท. มีอำานาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชน
ในท้องถ่ิุนของตนเองท่ีเก่ียวข้องกับสุขภิาพโดยตรง ได้แก่ แผ่นภิารกิจด้านการสาธารณสุข ประกอบด้วย การ
สร้างเสริมสุขภิาพและการป้องกันโรค และการรักษาพยาบาล รวมท้ังแผ่นภิารกิจท่ีเก่ียวข้องกับสุขภิาพ เช่น 
แผ่นภิารกิจด้านสาธารณ้ปโภิคและสาธารณ้ปการ แผ่นภิารกิจด้านสวัสดิการสังคม แผ่นภิารกิจด้านการคุ้มครอง
ผ้้่บริโภิค แผ่นภิารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภิัย และแผ่นภิารกิจด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น นอกจากน้ียังมีกฎีหมายอ่ืนท่ีกำาหนดบทบาทของท้องถ่ิุนในด้านสาธารณสุข 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2562) ดังน้ัน จะเห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิุนมีบทบาทในการจัดการด้าน
สาธารณสุขเพ่ิมมากข้ึน

ประโยชน์ของงานวิจัย
 1. ได้ร้ปแบบการบริการสุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุของประเทศไทย 
 2. สามารถุช่วยลดความซึ่ำ้าซ้ึ่อนของงานวิจัยท่ีเป็นร้ปแบบเดียวกัน
 3. ใช้เป็นแนวทางต่อยอดให้ตรงร้ปแบบและเฉพาะเจาะจงเชิงลึกในแต่ละร้ปแบบ

ข้อเสนอแนะ 
 1. งานวิจัยเอกสารน้ี นักวิจัย นักวิชาการ หน่วยงานภิาครัฐ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง สามารถุนำาร้ป
แบบการบริการ สุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุของประเทศไทย ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาร้ปแบบการบริการ
สุขภิาพสำาหรับผ้้่ส้งอายุของประเทศไทยให้สอดคล้องกับบริบททางสังคม วัฒนธรรมและวิถีุชีวิตของผ้้่ส้งอายุไทย
 2. สามารถุนำาข้อม้ลจากงานวิจัยเอกสารน้ี ไปเป็นข้อม้ลพ้ืนฐานในการศึกษาเชิงลึกเพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาศักยภิาพการจัดบริการของร้ปแบบการบริการแต่ละร้ปแบบ
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บทคัดย่อ
 การวิจัยน้ีมีวัตถุุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาหน้ีสินของเกษตรกรได้อยา่งเหมาะสมกับ
พ้ืนท่ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภิาพ โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีทำาการศึกษาน้ี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  1) เกษตรกร และ 
ปราชญ์ชาวบ้าน 2) หน่วยงานภิาครัฐ 3) หน่วยงานภิาคเอกชน ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อม้ล มีดังน้ี 1) ข้อม้ล
ปฐมภ้ิมิ แบ่งการรวบรวมเป็น 2 วิธี คือ การสัมภิาษณ์เชิงลึกผ้้่ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องจำานวน 10 ราย และการประชุม
กลุ่มสนทนา และ 2) ข้อม้ลทุติยภ้ิมิจากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ผ่ลการศึกษา พบว่า แนวทางในการแก้ไข
ปัญหาหน้ีสินของเกษตรกรในพ้ืนท่ี คือ 1) ภิาวะผ้้่นำา 2) การมีส่วนร่วมและชุมชนเข้มแข็ง 3) การหนุนเสริม
ของภิาคี ภิาครัฐและภิาคเอกชน และ 4) การปรับบริบทชีวิตใหม่ให้มีความพอเพียง 
คำาสำาคัญ : หน้ีสิน; เกษตรกร

Abstract
 The objectives of this research were to propose a suitable approach to solve the debt 
problems of agriculturists in the area. This research based on the qualitative methodology. 
The three primary focus groups studied were representatives of  agriculturists, village 
philosophers, government sectors and private sectors. The main source of data collected 
were as follows: 1) primary data were accumulated by two methods: in-depth interview of 
10 participants and focus groups and 2) secondary data were collected from various related 
documents. The result showed that the suitable approaches to solve the debt problem for 
agriculturists in the area were: 1) leadership 2) strong community participation and 
empowerment  3) reinforcement of public and private sectors and 4) adjusting the context 
of life to self-sufficiency.
Keywords : Debt; Agriculturists

*บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์ปัญหาหนี้สินของเกษตรกร อำาเภิอเขาค้อ  จังหวัดเพชรบ้รณ์. กรุงทพฯ : 

ศ้นย์ส่งเสริมวิจัยและผ่ลิตตำารา มหาวิทยาลัยเกริก ได้รับทุนสนับสนุนจากศ้นย์ส่งเสริมวิจัยและผ่ลิตตำารา มหาวิทยาลัยเกริก ปีการศึกษา 2552
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บทนำา
 ปัญหาหน้ีสินเป็นปัญหาท่ีอย้่ค่้กับสังคมไทยมาเป็นระยะเวลายาวนาน ทำาให้การเจริญเติบโตเศรษฐกิจ
ของประเทศจึงยังไม่ดีมากนัก ดังท่ี พสิษฐ์ โชติวัฒนะกุล และ ชลิดา แท่งเพ็ชร (2556) กล่าวว่า การขยายของ
หน้ีภิาคครัวเรือนน้ัน มาจากหลายปัจจัย ท้ังความสามารถุในการเข้าถึุงบริการทางการเงินท่ีดีข้ึนและการก้้ยืม
เพ่ือซ้ืึ่อท่ีอย้อ่าศัยและรถุยนต์เพ่ือลงทุนและสะสมความม่ังค่ังยอ่มมีส่วนช่วยในการพัฒนาระบบการเงนิ อย่างไร
ก็ดี หากภิาคครัวเรือนมีการก่อหน้ีเพ่ิมข้ึนมากกว่าการขยายตัวของรายได้หรือเศรษฐกิจในภิาพรวม ประกอบ
กับการท่ีครัวเรือนมีสภิาพคล่องไม่เพียงพอย่อมนำาไปส่้สภิาวะการก่อหน้ีเกินตัวได้ จากการศึกษาของ Bank 
for International Settlement : BIS ซ่ึึ่งได้ทำาการศึกษากลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ในปี พ.ศ. 2553 จำานวน
ท้ังส้ิน 18 ประเทศ พบว่า ระดับหน้ีภิาคครัวเรือนท่ีอาจก่อให้เกิดผ่ลลบต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจอย้่ท่ี
ร้อยละ 85 ของ GDP ซึ่ึง่เม่ือเทียบกับของไทยท่ีร้อยละ 77.5 ของ GDP (Gross Domestic Product) ประกอบ
กับการขยายตัวท่ีค่อนข้างเร็วในระยะหลัง จึงเกิดข้อสงสัยว่าประเทศไทยจะเผ่ชิญกับภิาวะวิกฤติหรือไม่ หาก
สัดส่วนดังกล่าวเพ่ิมข้ึนถึุงระดับร้อยละ 85 ของ GDP ซ่ึึ่งระดับของหน้ีภิาคครัวเรือนท่ีปรับส้งข้ึนส่งผ่ลให้สภิาพ
คล่องของภิาคครัวเรือนปรับลดลงและภิาระในการชำาระหน้ีของภิาคครัวเรือนปรับเพ่ิมข้ึน แม้ว่าหน้ีท่ีเร่งข้ึนใน
ระยะหลังเป็นการนำาไปซ้ืึ่อสินทรัพย์ เช่น บ้านและรถุยนต์ แต่สินทรัพย์เหล่าน้ีมีสภิาพคล่องค่อนข้างตำ่า ขาย
ได้ช้าอีกด้วย 
 เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเกิดข้ึน ภิาระหน้ีสินท่ีครัวเรือนมีอย้ม่ากอาจส่งผ่ลให้การบริโภิคภิาคเอกชน
และเศรษฐกิจชะลอตัวในท่ีสุดดังท่ีเกิดข้ึนแล้วในประเทศสหรัฐอเมริกาและเกาหลีใต้ อีกท้ังประเด็นท่ีว่าประเทศ
ท่ีมีหน้ีครัวเรือนส้งแต่มีสินทรัพยส้์งด้วยก็ไม่ใช่ว่าจะไม่มีปัญหา จากข้อม้ลข้างต้นได้สะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์
ระหว่างหน้ีภิาคครัวเรือนและการเตบิโตเศรษฐกิจของประเทศมคีวามสัมพันธ์กันอย่างมาก และยอ่มทำาให้เกิด
ปัญหาอีกมากมายตามมา ท้ังน้ี หากพิจารณาในประเภิทของครัวเรือน พบว่า ครัวเรือนเกษตรกรรมเป็น
ครัวเรือนท่ีประสบปัญหากับภิาระหน้ีสินมากท่ีสุด และภิาคเกษตรกรรมก็เป็นภิาคเศรษฐกิจท่ีสำาคัญในการ
ขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจและการเติบโตของ GDP จากสำานักงานสถิุติแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2557 ได้รายงาน
หน้ีสินของครัวเรือนเกษตร พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศยังประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลักถึุง
ร้อยละ 32.4 หรือมีครัวเรือนเกษตรท้ังส้ินประมาณ 5.8 ล้านครัวเรือน รายได้ของครัวเรือนเกษตรประกอบด้วย 
รายได้จากผ่ลผ่ลิตทางการเกษตรในท่ีถุือครอง ซ่ึึ่งหมายถึุง ม้ลค่าผ่ลผ่ลิตท่ีผ่ลิตได้ และรายได้จากแหล่งอ่ืน 
(จากการรับจ้าง ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ค่าเช่าทรัพย์สิน ฯลฯ) และจากข้อม้ลพ้ืนฐาน รายได้-รายจ่าย
เงินสดทางการเกษตรของครัวเรือนเกษตร ปีเพาะปล้ก 2559/2560 (หน่วย : บาท/ครัวเรือน/ปี) ซ่ึึ่งรายได้
เงินสดทางการเกษตรรวม พบว่า การปล้กข้าวมีรายได้เท่ากับ 147,939 บาท ซ่ึึ่งมีรายได้น้อยท่ีสุดเม่ือเทียบ
กับการเล้ียงปศุสัตว์ 193,438 บาท และเพาะเล้ียงสัตว์นำ้ามีรายได ้224,473 บาท โดยมีรายจ่ายเงินสดทางการ
เกษตรรวม พบว่า การปล้กข้าวมีรายจ่ายเท่ากับ 91,310 บาท ส่วนการเล้ียงปศุสัตว์ 110,408 บาท และเพาะ
เล้ียงสัตว์นำ้ามีรายได้ 135,792 บาท ดังน้ัน รายได้เงินสดสุทธิทางการเกษตร พบว่า ปล้กข้าว 56,629 บาท
ตำ่ากว่า การเล้ียงปศุสัตว์ 83,029 บาท และเพาะเล้ียงสัตว์นำ้า 88,681 บาท (ข้อม้ลการสำารวจภิาวะเศรษฐกิจ
สังคมครัวเรือนและแรงงานเกษตร ปีเพาะปล้ก 2559/2560 วันท่ี 1 พ.ค. 59 ถึุง 30 เม.ย. 60) ครัวเรือน
เกษตรกรรมจึงเป็นครัวเรือนท่ีประสบปัญหากับภิาระหน้ีสินมากท่ีสุด
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 การแก้ปัญหาหน้ีสินของครัวเรือนจึงเป็นหน้าท่ีของทุกภิาคส่วนท่ีจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการรณรงค์
ส่งเสริมให้เกิดวินัยทางการเงนิท่ีดีแก่ภิาคครวัเรือน ผ้้่วิจัยจึงมีความสนใจในการกระตุ้นให้ครัวเรือนลดพฤติกรรม
ในการใช้จ่ายท่ีเกินตัว และสนับสนุนให้ครัวเรือนมีการออมและลดการก่อหน้ีท่ีไม่จำาเป็น จึงได้เลือกเกษตรกร
ในพ้ืนท่ีอำาเภิอเขาค้อ จังหวัดเพชรบ้รณ์เป็นกรณีศึกษา เน่ืองจากพ้ืนท่ีอำาเภิอเขาค้อมีบริบทและสภิาพหน้ีสิน
ท่ีแตกต่างจากพ้ืนท่ีอ่ืนเป็นอย่างมาก กล่าวคือ อำาเภิอเขาค้อเป็นพ้ืนท่ีท่ีรับการจัดสรรพ้ืนท่ีทำากินให้กับ
ครอบครัวท่ีเสียสละมาเป็นทหารคร้ังเม่ือเกิดสงครามคอมมิวนิสต์ และหลังจากเสร็จส้ินสงครามทางราชการ
จึงมอบท่ีดินให้กับครอบครัวทหารคนละ 25 ไร่ เพ่ือเป็นพ้ืนท่ีทำากิน และในเวลาต่อมามีการสนับสนุนให้
ครอบครัวเกษตรกรปล้กพืชตามความต้องการของภิาครัฐ อาทิเช่น กะทกลก หม่อนไหม หน่อไม้ฝ่ร่ัง เป็นต้น 
โดยการลงทุนในแต่ละคร้ังรัฐบาลให้มีแหล่งเงินทุนสนับสนุนในลักษณะของการก้้ยมื จึงเป็นจุดเร่ิมต้นของการ
ก่อหน้ีทางเกษตรด้วยความไม่เข้าใจและการดำาเนินนโยบายของภิาครัฐท่ีแก้ปัญหาด้วยการปลดหน้ีให้กับ
เกษตรกร ซึ่ึ่งรัฐบาลต้องใช้เม็ดเงินเป็นจำานวนมากในการแก้ไขปัญหาหน้ีสิน และเป็นงบประมาณท่ีจะต้อง
จัดสรรเพ่ือรองรับปัญหาดังกล่าว หลังจากน้ัน พบว่า พ้ืนท่ีอำาเภิอเขาค้อมีการเปล่ียนแปลงเชิงบริบทไปอย่าง
มาก ได้กลายมาเป็นพ้ืนท่ีสำาหรับเป็นแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจากมีสภิาพภ้ิมิประเทศท่ีสวยงาม และภ้ิมิอากาศ
เยน็สบาย โดยเฉพาะในช่วงฤด้หนาว จึงทำาให้ครัวเรือนเกษตรกรบางรายท่ีมีภิาระหน้ีสินเป็นจำานวนมากตัดสิน
ใจขายท่ีดินให้กับนายทุนเพ่ือสร้างเป็นท่ีพักอาศัยหรือรีสอร์ทเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว แต่เน่ืองจากพ้ืนท่ีของ
อำาเภิอเขาค้อเป็นพ้ืนท่ีจัดสรรทำากินท่ีไม่ได้มีโฉนดในการซ้ืึ่อขายแลกเปล่ียนได้ ดังน้ัน ปัญหาหน้ีสินของเกษตรกร
ในพ้ืนท่ีอำาเภิอเขาค้อ จึงยังวนเวียนและไม่สามารถุหลุดพ้นได้ รวมท้ังปัญหาในการขายพ้ืนท่ีทำากินจึงไม่มีแหล่ง
ทำามาหากิน ทำาให้ภิาระหน้ีสินใหญ่โตและลุกลามไปมากยิง่ข้ึน ด้วยบริบทท่ีแตกต่างจากชุมชนอ่ืนๆ และปัญหา
การขยายตัวของนายทุนในพ้ืนท่ีอำาเภิอเขาค้อ จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาหน้ีสินของเกษตรกร เพ่ือให้เกษตรกรหลุดพ้นจากภิาวะหน้ีสินได้ด้วยตนเอง และมีความเป็นอย่้ท่ีดีย่ิงข้ึน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมา บริบทของชุมชน  และปัญหาหน้ีสินของเกษตรกรอำาเภิอเขาค้อ
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาหน้ีสินของเกษตรกรได้อย่างเหมาะสมกับพ้ืนท่ี

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดเศรษฐกจิพอเพยีง ในการวิจัยคร้ังน้ี จึงมีการนำากรอบแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอย้หั่ว รัชกาลท่ี 9 มาเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาประเด็นโดยกรอบแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงท่ีเป็นแนวทางให้ประชาชนคำานึงถึุง “ความพอประมาณี ความมีเหตุมีผล กิารสร้างภูัมิคุ้มกัินุในุตัว 
ตลอดจนุใช้ความรอบรู้ และคุณีธรรม  เป็นุพ่�นุฐานุในุกิารดำารงชีวิต กิารป้องกัินุให้รอดพ้นุจากิวิกิฤต และให้
สามารถิดำารงอยูไ่ด้อย่างมั�นุคง    และยั�งยนุ่ภัายใต้กิระแสโลกิาภิัวัตน์ุและความเปลี�ยนุแปลงต่าง ๆ ”  นอกจาก
น้ียังส่งเสริมให้ประชาชนปฏิิบัติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงอันเน่ืองมาจากพระราชดำาริ (สุเมธ ตันติเวชกุล, 
2542 : 15) กล่าวว่า ประการแรก ยดึความประหยดั ตัดทอนค่าใช้จ่ายในด้านท่ีไม่จำาเป็น ลดละความฟุ่มเฟือย
ในการดำารงชีวิตอย่างจริงจัง ดังพระราชดำารัสท่ีว่า ความเป็นอย้่ต้องฟุ้งเฟ้อต้องประหยัดในทางท่ีถุ้กต้อง  
ประการท่ีสอง ยึดกิจการประกอบอาชีพท่ีถุ้กต้อง สุจริตแม้จะตกอย้่ในภิาวะขาดแคลนในการดำารงชีพก็ตาม 
ถึุงพระราชดำารัสท่ีว่าความเจริญของคนท้ังหลายยอ่มเกิดจากความประพฤติชอบและการหาเล้ียงชีพชอบเป็น
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69
แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินเกษตรกร อำาเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์

Approach to Solve the Debt Problems of Agriculturists in Khao Kho District, Phetchabun Province

หลักท่ีสำาคัญ ประการท่ีสาม ละเลิกการแก่งแย่งผ่ลประโยชน์และการแข่งขันในทางการค้าขายประกอบการ
ต่อส้้กันอย่างรุนแรงดังอดีต ซ่ึึ่งมีพระราชดำารัสในเร่ืองน้ีว่าความสุขความเจริญอันแท้จริงน้ัน หมายถึุง 
ความสขุความเจรญิท่ีบุคคลแสวงหามาไดด้้วยความเปน็ธรรมท้ังในเจตนาและการกระทำาไมใ่ช่ได้มาด้วยความ
บังเอิญ หรือการแก่งแย่งเบียดบังมาจากผ้้่อ่ืน ประการท่ีส่ี ไม่หยุดน่ิงท่ีจะหาทางใช้ชีวิตหลุดพ้นจากความทุกข์
ยากคร้ังน้ีโดยต้องขวนขวายใฝ่่หาความร้้ให้เกิดรายได้เพ่ิมพ้นข้ึนพอเพียงเป็นหมายสำาคัญ ประการท่ีหา้ ปฏิิบัติ
ตนในแนวทางท่ีด ีลดละส่ิงช่ัวท้ังหมดสบืไป นอกจากน้ันการผ่ลติและการบรโิภิคตอ้งอย้ใ่นหลักของความพอดี 
ร้้จักพอ ในการผ่ลิตและการบริโภิค ลักษณะการดำาเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงมีหลัก 4 ประการ ดังน้ี 
ประการแรก ต้องพ่ึงตนเองให้มากท่ีสุด ประการท่ีสอง ใช้ทรัพยากรท่ีมีอย้ใ่ห้เกิดผ่ลคุ้มค่าท่ีสุด ประการท่ีสาม 
ไม่ผ่ลิตและบริโภิคเกินกำาลัง แสวงหาความพอเหมาะพอดีได้คุณภิาพ  ประการท่ีส่ี ต่างมีส่วนร่วมช่วยเหลือ
กันและกัน ไม่ต่างอย้่โดยไม่เหลียวแล (บุญเสริม บุญเจริญผ่ล, 2543, หน้า 3 อ้างถึุงใน ชุติมา บริสุทธิ�, 2553, 
หน้า 13)
 เศรษฐกิจพอเพียงในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึุง  การดำารงชีวิตอย่างพอมีพอกิน ท้ังการอุปโภิคบริโภิคท่ี
พอประมาณ โดยพ่ึงตนเองหากบริโภิคเหลือจึงจะนำาไปขาย  โดยการขายเป็นไปตามวิถีุชีวิตท่ีไม่ด้ินรนไม่อย้่
ในร้ปของธุรกิจจนเกินไป ใช้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอย้อ่ยา่งมีเหตุมีผ่ลต้ังตนอย้ใ่นความไม่ประมาท เลือกท่ีจะ
รับเทคโนโลยใีหม่ๆ ซ่ึึ่งการแยกแยะบนพ้ืนฐานของภ้ิมปัิญญาท้องถ่ิุนท่ีมีอย้ใ่นธรรมชาต ิมีการรวมกลุ่มในชมุชน
ท่ีเข้มแข็ง ชุมชนสามารถุอย้่ได้ด้วยตนเอง มีจิตสำานึกท่ีดีเห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ัง มีความเพียร ความ
อดทน ความรอบคอบ และความซ่ืึ่อสัตย์ โดยแนวทางการส่งเสริมเกษตรกรเพ่ือนำาไปส่้แผ่นปฏิิบัติการในการ
แก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ี  
 แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วม จินตวีร์ เกษมศุข (2554) ไดอ้ธิบาย เร่ือง การสร้างกระบวนการมส่ีวนร่วม 
ความหมายของการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของประชาชน และร้ปแบบของการมีส่วนร่วม ซ่ึึ่งการมีส่วนร่วม
ของประชาชน มีวัตถุุประสงคเ์พ่ือใหห้น่วยงานภิาครฐั ประชาชนในทอ้งถ่ิุน และหนว่ยงานภิาคเอกชน ผ้้่มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ได้เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการเพ่ือการพัฒนาต้ังแต่เร่ิมดำาเนินงานโครงการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้
ได้มีโอกาสร่วมรับทราบข้อม้ลและแสดงความคิดเห็น อันจะทำาให้โครงการน้ันๆ เกิดประโยชน์ส้งสุดและ
ส่งผ่ลกระทบทางสังคมให้น้อยท่ีสุด นอกจากน้ี กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนน้ันๆ ไม่ว่าจะเป็นระดับ
ครอบครัว ระดับชุมชน หรือระดับประเทศน้ัน ถืุอเป็นกระบวนทัศน์ท่ีมีความสำาคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
ประเทศในปัจจุบัน เพราะจะช่วยให้ผ้้่ท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการกำาหนดทิศทางของการพัฒนา วางแผ่น
โครงการพัฒนาต่างๆ ซ่ึึ่งจะก่อให้เกิดความร้้สึกความเป็นเจ้าของและยินยอมปฏิิบัติได้อย่างสมัครใจ และเป็น
ส่วนสำาคัญท่ีจะทำาให้การพัฒนาเป็นไปในแนวทางท่ีสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
 โดย สมศักดิ� สามัคคีธรรม (2550 : 103) ได้กล่าวถึุง มีข้อควรคำานึงดังต่อไปน้ี หน่ึง หน่วยงานเจ้าของ
โครงการจะต้องให้ความสำาคัญกับการจัดการมีส่วนร่วมของประชาชน และจะต้องจัดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนด้วยความจริงใจ มีเป้าหมายเพ่ือเปิดเวทีรับฟังประชาชน และการแลกเปล่ียนข้อม้ล/ความคิด อย่าง
แท้จริง ดำาเนินการอย่างเปิดเผ่ย กระทำาอย่างท่ัวถึุง ให้ความเคารพต่อประชาชน และจะต้องนำาความคิดเห็น
ของประชาชนไปใช้ประกอบการพิจารณาเพ่ือการตัดสินใจอย่างแท้จริง (มิใช่จัดการมีส่วนร่วมในลักษณะพอ
เป็นพิธีตามขอกำาหนดของกฎีหมายเท่าน้ัน) สอง ควรมอบหมายให้ผ้้่มีความร้้ความสามารถุ และมีความ
เช่ียวชาญด้านการมีส่วนร่วมเป็นผ้้่รับผิ่ดชอบในการจัดการมีส่วนร่วมของประชาชน (ไม่ควรมอบหมายให้
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ผ้้่เช่ียวชาญด้านส่ิงแวดล้อม หรือวิศวกรของบริษัทท่ีปรึกษาเป็นผ้้่จัดการมีส่วนร่วม ท้ังๆ ท่ีเป็นผ้้่เข้าใจในเร่ือง
การมีส่วนร่วมแต่ประการใด) สาม ควรจัดการมีส่วนร่วมต้ังแต่ริเร่ิมโครงการ เพ่ือแสดงให้เห็นถึุงความจริงใจ
การเปิดเผ่ยข้อม้ลของเจ้าของโครงการ รวมท้ังการให้ความสำาคัญในเร่ืองการมีส่วนร่วม ส่ี การมีส่วนร่วมไม่
ควรจัดเพียงคร้ังเดียว โดยใช้เพียงร้ปแบบเดียว แต่จะต้องจัดอยา่งต่อเน่ืองเป็นกระบวนการท่ีมีพลวัต โดยเลือก
ใช้เทคนิคและวิธีการหลายๆ แบบผ่สมกนั ห้า ผ้้่ท่ีจัดการมีส่วนร่วม จะต้องให้ความสำาคัญกับการเลือกร้ปแบบ
และวธีิการมส่ีวนร่วมอยา่งจรงิจัง เน่ืองจากหากเลอืกร้ปแบบและวธีิการไมส่อดคลอ้งกับโครงการ ก็อาจทำาให้
เกิดความขัดแย้งรุนแรงมากข้ึน จนเป็นความล้มเหลวในท่ีสุดได้ โดยท่ี ประเวศ  วะสี (2532 : 22)  กล่าวถึุง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนว่า เป็นความคิดริเร่ิมของท้องถ่ิุนในการทำาให้เกิดการจัดองค์กร และเกิดการปรากฏิ
ข้ึนของผ้้่นำาตามธรรมชาติ ผ้้่นำาของชุมชน ผ้้่นำาท่ีทางราชการแต่งต้ัง อาจจะไม่ใช่ผ้้่นำาจริงๆ ท่ีชาวบ้านยอมรับ
นับถืุอ  ผ้้่นำาทางธรรมชาติ อาจจะเป็นชาวบ้าน เป็นพระ เป็นผ้้่ใหญ่บ้าน เป็นกำานัน เป็นคร้ เป็นใครก็แล้วแต่
ตามสถุานการณ์ซึ่ึ่งไม่เหมือนกันในแต่ละแห่ง อันน้ีคือการปรากฏิข้ึนตามธรรมชาติซึ่ึ่งเป็นท่ีมาของการมีส่วน
ร่วมของชุมชนเกิดการเรียนร้้ทำาให้สามารถุวิเคราะห์ปัญหา ดังน้ัน การเข้าร่วมของประชาชนในการพัฒนาจึง
เป็นส่ิงสำาคัญอย่างยิ่ง 

กรอบแนวความคิด
 ผ้้่วิจัยดำาเนินการวิจัยด้วยการศึกษาประวัติความเป็นมาและบริบทของชุมชน  รวมท้ังปัญหาหน้ีสินของ
เกษตรกรอำาเภิอเขาค้อในอดีตจนถึุงปัจจุบัน และสุดท้ายทำาการระดมความคิดเห็นของทุกภิาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือนำาเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาหน้ีสินของเกษตรกรอำาเภิอเขาค้อท่ีเหมาะสมต่อบริบทของชุมชน 
ดังแผ่นภิาพท่ี 1 ต่อไปน้ี

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิด

ระเบียบวิธีวิจัย
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภิาพ โดยมีผ้้่ให้ข้อม้ลท่ีสำาคัญ คือ  เกษตรกร ปราชญ์ชาวบ้าน  
หน่วยงานภิาครัฐ และหน่วยงานภิาคเอกชน โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อม้ล 2 วิธี คือ โดยการสัมภิาษณ์เชิงลึก
ผ้้่ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง โดยการสัมภิาษณ์จากบุคลากร 3 กลุ่ม คือ เกษตรกรและปราชญ์ชาวบ้าน หน่วยงานภิาครัฐ 
และหน่วยงานภิาคเอกชน จำานวน 10 คน โดยการเลือกบุคคลผ้้่ให้ข้อม้ลสำาคัญโดยใช้เทคนิค Snow Ball ใน
การสมัภิาษณ ์ใช้เคร่ืองมอืแบบสมัภิาษณแ์บบก่ึงมีโครงสรา้งเพ่ือเป็นแนวทางในการสมัภิาษณอ์ยา่งเปน็ทางการ 
และอีกวิธีหน่ึง คือ การประชุมกลุ่มสนทนา จัดการประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ผ้้่นำาชุมชน 
เกษตรกร และข้อม้ลทุติยภ้ิมิ ได้จากการทบทวนเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึึ่งการวิจัยคร้ังน้ีได้ทำาการศึกษาใน
ประเด็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาหน้ีสินของเกษตรกร

ปัญหาหนี�สินของ
เกษตรกรอำาเภอเขาค้อ

ประวัติความเป็นมา/
บริบทของชุมชน

แนวทางในการแก้ไข
ปัญหาหนี�สินเกษตรกร

อำาเภอเขาค้อ
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แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินเกษตรกร อำาเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์

Approach to Solve the Debt Problems of Agriculturists in Khao Kho District, Phetchabun Province

สรุปผลการศึกษา 
 จากสภิาพปญัหาในอดีตจนถึุงปัจจุบัน จึงทำาให้เกษตรกรในพ้ืนท่ีมีหน้ีสินสะสมเพ่ิมข้ึนมาโดยตลอด ปัญหา
ความยากจนไม่ได้รับการแก้ไข ภิาครัฐมีหน้าท่ีส่งเสริมการเพาะปล้กตามชนิดพืชท่ีเห็นว่าเหมาะสมแต่ขาดการ
มีส่วนร่วมของภิาคประชาชน การส่งเสริมให้ความร้้ความเข้าใจต่อคุณลักษณะของพืชท่ีจะปล้ก วิธีการเพาะ
ปล้กท่ีเหมาะสม ตามศักยภิาพของภ้ิมิประเทศ ภ้ิมิอากาศ สภิาพดิน และสภิาพนำ้าของพ้ืนท่ี จากข้อเท็จจริง
ดังกล่าวช้ีให้เห็นว่า การผ่ลิต การค้า และวิถีุชีวิตของเกษตรกร ได้ถุ้กกำาหนดโดยผ้้่มีอิทธิพลทางอำานาจ 
ท้ังอำานาจเงินทุน และความคิด ทำาให้เกษตรกรต้องยอมรับกับภิาระท่ีเกิดข้ึนโดยไม่มีทางเลือก สภิาพปัญหา
การผ่ลิตและระบบการตลาดของผ่ลผ่ลิตของเกษตรกรในพ้ืนท่ี ต้องได้รับการแก้ไข และเปล่ียนวิถีุชีวิตของ
เกษตรกรให้หลุดจากภิาระหน้ีสินสะสมท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ันยัง พบว่า การมีหน้ีสินของเกษตรกรน้ันอาจเกิด
จากการใช้ชีวิตของเกษตรกรมีความไม่สมดุลจากการใช้จ่ายเงิน โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายท่ีฟุ่มเฟือย เช่น ซ้ืึ่อสินค้า
ราคาส้งหรือไม่จำาเป็น การใช้จ่ายเงินท่ีไม่มีระเบียบวินัย เช่น ซ้ืึ่อหวย ด่ืมสุรา ส้บบุหร่ี และ ภิาระท่ีต้องรับผิ่ดชอบ
ต่อครอบครัว เช่น ค่าศึกษาบุตรหลาน เล้ียงด้พ่อแม่ท่ีป่วย เป็นต้น ผ้้่วิจัยจึงเห็นว่า การศึกษาเพ่ือทำาความ
เข้าใจในสภิาพชีวิตความเป็นอย้่ของเกษตรกรท่ีใช้จ่ายเงินไม่สมดุลจนเกิดปัญหาหน้ีสินเกิดข้ึน ท่ีเกษตรกร
เขาค้อเผ่ชิญตลอดมาจะเป็นแนวทางท่ีสำาคัญท่ีนำาไปส่้การหาแนวทางลดหน้ีสินให้เกษตรกรและสามารถุนำา
เกษตรกรเข้าส่้เกษตรกรรมท่ีพ่ึงตนเอง และมีวินยัในการใช้จา่ยเงินท่ีสมดุล คือ มีรายได้ท่ีเพียงพอกับค่าใช้จา่ย
ในชีวิตประจำาวันได้ 
 ดังน้ัน แนวทางในการแก้ไขปัญหาหน้ีสินของเกษตรกร จากการสัมภิาษณ์เกษตรกรและการประชุมกลุ่ม
สนทนา พบว่า แนวทางการสง่เสริมเกษตรกรเพ่ือนำาไปส่้แผ่นปฏิิบัติการในการแก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ี 4 ประการ 
ดังน้ี 
 ประการแรก ภาวะผู้นำา พบว่า ชุมชนมีผ้้่นำาชุมชนท่ีเข้มแข็งมาก ผ้้่นำามีมนุษยสัมพันธ์ดี ทัศนคติท่ีดี 
สามารถุรวมใจชาวบ้านให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวได้ดีมาก ซ่ึึ่งการเป็นผ้้่นำาท่ีให้ความใส่ใจในการประกอบอาชีพ
ของประชาชน ใส่ใจในคุณภิาพของการให้บริการกับประชาชน ใส่ใจในปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการทำางาน 
พร้อมท่ีจะช่วยเหลือประชาชนในทุกๆ เร่ืองเสมอ และผ้้่นำาแจ้งข้อม้ลข่าวสารให้ชาวบ้านทราบอยา่งสมำ่าเสมอ 
ดังน้ัน ผ้้่นำาลักษณะน้ีทำาให้ประชาชนรับร้้ถึุงความเอาใจใส่ของผ้้่นำา ก่อให้เกิดความกระตือรือร้น มุ่งม่ันต้ังใจ
ในการทำางาน ใส่ใจแก้ไขปัญหาของชุมชน เต็มใจให้ความช่วยเหลือเพ่ือนบ้านเสมอ
 ประการท่ีสอง การมีส่วนร่วมและชุมชนเข้มแข็ง เป็นประเด็นท่ีสำาคัญ คือ การท่ีประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วม มีการรวมกลุ่มจัดต้ังกองทุนหม่้บ้าน จัดต้ังกลุ่มสัจจะข้ึนด้วยการมีส่วนร่วมเพ่ือช่วยเหลือกันทางด้านการ
เงิน การออม การก้้ยืม ซ่ึึ่งชุมชนดังกล่าวสามารถุพัฒนาวางแผ่นระบบการฝ่ากเงินหรือการสะสมเงิน และจัด
ต้ังเป็นธนาคารชุมชน โดยชุมชนเห็นว่าจะเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะสามารถุหลุดพ้นจากการเป็นหน้ีได้ และชุมชน
เข้มแข็ง การรวมกลุ่มเพ่ิมพลัง จากการสัมภิาษณ์ ประชุมกลุ่มสนทนา ไปเยีย่มตามหม่้บ้าน และเข้าพบผ้้่นำา
ชุมชน หากมุ่งเน้นการรวมกลุ่มเพ่ือวางแผ่น ดำาเนินการ แกไ้ขปัญหาร่วมกัน เพ่ือปลดหน้ีสินได้ และในปจัจุบัน
ชุมชนให้ความร่วมมือกัน สามารถุรวมกลุ่มกันในการประกอบอาชีพเสริมอ่ืนๆ  นอกเหนือจากอาชีพหลักทางการ
เกษตรได้ เช่น ทำาไม้กวาดขาย ทำาเฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น เกษตรกรสามารถุสร้างรายได้มีเงินใช้จ่ายค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจำาวันได้ และบางรายสามารถุชำาระเงินก้้ให้ลดลงได้  
 ประการท่ีสาม การหนุนเสริมของภาคี ภาครัฐและภาคเอกชน เป็นการสร้างเครือข่ายผ้้่นำาชุมชน จาก
การสมัภิาษณ ์ประชมุกลุ่มสนทนาผ่้น้ำาชุมชน พบวา่ ผ้้่นำามีส่วนสำาคัญต่อการพฒันา ผ้้่นำาชุมชนท่ีอำาเภิอเขาคอ้
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มีจุดเด่น คือ มีการประสานงานดีมาก ร้้จักกันหมดด้วยความสนิทสนมชอบพออย่างเป็นกันเอง ทำาให้ง่ายต่อ
การปรับเปล่ียน และการสร้างเครือข่ายในชุมชนในด้านต่างๆ ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขยายกลุ่มชาวบ้าน 
จากหม่้บ้าน ขยายไปตำาบล ไประดับอำาเภิอ หน่วยงานราชการต่าง อาทิ พัฒนาชุมชน ปลัดอำาเภิอ เกษตร
อำาเภิอ สถุาบันการเงินต่างๆ และขยายไปส่้ระดับจังหวัด รวมถึุงการประสานงานกับภิาคเอกชนในการต่อยอด
ด้านการตลาดและการขายสินค้า  ฉะน้ันหากมีการริเร่ิมในการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง คาดว่าการสร้างเครือ
ข่ายผ้้่นำาชุมชนจะสามารถุระดมความคิดเห็นและแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างยั่งยืนและเหมาะสมกับ
พ้ืนท่ี และ
 ประการท่ีส่ี การปรับบริบทชีวิตใหม่ของเกษตรกรให้มีความพอเพียง ประกอบด้วย 1) การใช้หลัก
เศรษฐกิจพอเพียง วิถีุชีวิตพ่ึงพาตนเอง กล่าวคือ เกษตรกรต้องพ่ึงพาตนเองโดยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
การทดลองผิ่ดทดลองถุ้กแล้วเก็บข้อม้ลในแต่ละปีเพ่ือวางแผ่นการผ่ลิตในอนาคตได้ด้วยการลดความเส่ียงจาก
การด้จากประสบการณ์ท่ีผ่่านมาเป็นตัวอย่าง เกษตรจะสามารถุพัฒนาคิดค้นวิธีการผ่ลิตใหม่ๆ ท่ีเหมาะสมกับ
เกษตรกรได ้เศรษฐกจิชุมชน พ่ึงพาตนเองจงึเป็นประเด็นแรกท่ีสำาคัญมาก ซ่ึึ่งจากการ สัมภิาษณ์ สังเกตการณ์ 
และการเยี่ยมชมบ้านของเกษตรกรท่านหน่ึงเป็นผ้้่ท่ีต้องการชีวิตท่ีสงบย้ายมาจากกรุงเทพฯ เป็นผ้่้ท่ีมีความร้้ 
มีเงินทุน ร้้จักสังเกต เก็บข้อม้ล โดยการเร่ิมจากการทดลองผิ่ดทดลองถุ้กไปเร่ือยๆ เร่ิมต้นจากการปล้กพืช
เชิงเด่ียว มีไม่ก่ีชนิด และเพ่ิมให้มีความหลากหลายมากข้ึน 2) การทำาการเกษตรแบบผ่สมผ่สาน สร้างความ
ยั่งยืนโดยการทำาเกษตรอินทรีย์ ลดความเส่ียงในการถุ้กทำาลายโดยศัตร้พืช และลดความเส่ียงด้านการตลาด  
นอกจากน้ีใช้ระบบเกษตรผ่สมผ่สานปล้กพืชและเล้ียงสัตว์ด้วย มีความหลากหลาย ปล้กในจำานวนไม่มากนัก 
สามารถุขายได้ในราคาดี ไม่ขาดทุน เช่น ปล้กกล้วยแซึ่มในแปลงนาข้าว กะทกรก พริก สตอเบอร์ร่ี มะระหวาน 
ขุดบ่อเล้ียงปลา เล้ียงวัว เป็นต้น ปัจจุบันน้ีวิถีุชีวิตพ่ึงพาตนเองทำาให้เกษตรกรภิาคภ้ิมิใจ เป็นผ้้่ท่ีนำาหลักการ
มาทำาให้เกิดข้ึนจริง ซ่ึึ่งเกิดจากความท่ีเกษตรกรมีความมุ่งม่ันในการทำาการเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียงให้
เกิดข้ึน และสามารถุขจัดความเป็นหน้ีจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรมได้ 3) การใช้ภ้ิมิปัญญาชาวบ้าน ซ่ึึ่ง
เป็นคนเก่าแก่เป็นปราชญ์ชาวบ้าน ใช้ภ้ิมิปัญญาชาวบ้านในการใช้ชีวิต เป็นผ้้่นำาแนวปฏิิบัติให้เป็นแนวทางแก่
เกษตรกรท่านอ่ืนได้ จากการสัมภิาษณ์อีกท่านหน่ึง เกษตรท่านน้ีเป็นคนเก่าแก่จากพ้ืนดินแห่งน้ี อย้ใ่นป่าอยา่ง
เรียบง่าย ดำารงชีวิตแบบพ่ึงพาตนเองมาตลอดต้ังแต่ได้รับการจัดสรรท่ีดินทำากินมากว่า 30 ปี พัฒนาพ้ืนดินท่ี
เป็นป่ารกร้าง ท่ีดินเป็นท่ีเนินเขา ให้กลับเป็นพ้ืนดินท่ีใช้ในการประกอบอาชีพได้และท่ีสำาคัญเกษตรกรท่านน้ี
ไม่มีหน้ีสิน มีเงินออมเก็บ และถุ่ายทอดแนวคิดในการทำาการเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียง (วิถีุชีวิตพ่ึงพา
ตนเอง) แก่บตุรสาว  ซ่ึึ่งตระหนักถึุงแนวคิดดังกล่าวน้ีอย่างเต็มเปร่ียม   ซ่ึึ่งสามารถุเป็นตัวอยา่งทีดีต่อเกษตรกร
ท่ีประสบปัญหาสามารถุเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถุขจัดปัญหาการเป็นหน้ีได้ และ 4) การสมดุลของรายได้
และค่าใช้จ่าย โดยการทำาบัญชีครัวเรือนควบคุมรายรับรายจ่าย ประชาชนผ้้่บริโภิคควรใช้จ่ายเงินอย่างมีสติ 
ทำาการวางแผ่นงบประมาณในครัวเรือน โดยทำาบันทึกบัญชีรายรับ รายจ่าย มีแนวคิดเน้นสติทางการเงิน ร้้จัก
การใช้เงินอย่างพอเพียง จะทำาให้มีเงินใช้ได้อย่างพอเพียงร้้จักออมเงิน ซ่ึึ่งทำาให้ประชาชนได้เข้าใจการบริหาร
จัดการทางการเงินมากยิง่ข้ึน และจะสามารถุบริหารจัดการทางการเงินได้โดยไม่มีภิาระหน้ีสินเกิดข้ึนในอนาคต 
สามารถุอย้อ่ยา่งพอกินพอใช้  โดยเกษตรกรมีความร้้ทางการเงินและการวางแผ่นทางการเงินท่ีดีก็จะอย้ดี่มีสุข
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แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินเกษตรกร อำาเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์

Approach to Solve the Debt Problems of Agriculturists in Khao Kho District, Phetchabun Province

การอภิปรายผล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี การอภิิปรายแบ่งเป็น 2 ส่วน กล่าวถึุงแนวทางการแก้ปัญหาหน้ีสินเกษตรกรด้วย 
ส่วนแรก คือ ภิาวะผ้้่นำา การมีส่วนร่วมและชุมชนเข้มแข็ง และการหนุนเสริมของภิาคี ภิาครัฐและภิาคเอกชน 
และส่วนท่ีสอง คือ การปรับบริบทชีวิตใหม่ให้มีความพอเพียง รายละเอียด ดังน้ี 
 ส่วนแรก คือ ภิาวะผ้้่นำา การมีส่วนร่วมและชุมชนเข้มแข็ง และการหนุนเสริมของภิาคี ภิาครัฐและ
ภิาคเอกชน การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน การรวมกลุ่ม ชุมชนเข้มแข็งจะสามารถุสร้างขีดความสามารถุใน
การแข่งขันในทุกด้านหรือแม้กระท่ังการหลดุพ้นจากการเปน็หน้ี ด้วยการท่ีชมุชนร่วมกันบริหารจัดการกองทนุ
หม่้บ้าน กลุ่มสัจจะ เพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนทางการเงนิในกลุ่ม จากกลุ่มสัจจะสามารถุพฒันาเป็นธนาคาร
ได้ โดยชุมชนท่ีเข้มแข็ง ซ่ึึ่งชุมชนในพ้ืนท่ีสามารถุรวมกลุ่มกันง่ายและรวดเร็ว รวมถึุงการร่วมมือกับภิาครัฐใน
การแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการผ่ลิต การค้า ภิาคการเกษตร ซ่ึึ่งจะส่งผ่ลต่อการ
ปรับตัวเพ่ือการแก้ไขปัญหาของชาวเกษตรกรในภิาพรวมท่ีดียิ่งข้ึน กล่าวถึุง การมีส่วนร่วมของประชาชนว่า
เป็นความคิดริเร่ิมของท้องถ่ิุนในการทำาให้เกิดการจัดองค์กร และเกิดการปรากฏิข้ึนของผ้้่นำาตามธรรมชาติ 
ผ้้่นำาของชุมชน ผ้้่นำาท่ีทางราชการแต่งต้ัง อาจจะไม่ใช่ผ้้่นำาจริงๆ ท่ีชาวบ้านยอมรับนับถืุอ  ผ้้่นำาทางธรรมชาติ 
อาจจะเป็นชาวบ้าน เป็นพระ เป็นผ้้่ใหญ่บ้าน เป็นกำานัน เป็นคร้ เป็นใครก็แล้วแต่ตามสถุานการณ์ซ่ึึ่งไม่เหมือน
กันในแต่ละแห่ง อันน้ี คือ การปรากฏิข้ึนตามธรรมชาติซ่ึึ่งเป็นท่ีมาของการมีส่วนร่วมของชุมชน เกิดการเรียนร้้ 
การรวมกลุ่ม ทำาให้สามารถุวิเคราะห์ปัญหาสอดคล้องกับ ประเวศ  วะสี (2532) การเปิดโอกาสให้ผ้้่นำาชุมชน
ได้มีส่วนช่วยเหลือกัน ต้ังแต่การวางแผ่น การบรหิารงบประมาณ การดำาเนินงาน และการตดิตามและประเมนิ
ผ่ล และสอดคล้องกับ พัชราวดี ตรีชัย (2552) กล่าวว่า ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและพ่ึงตนเองได้เป็นลักษณะ
เฉพาะท่ีสำาคัญ คือ 1) ผ้้่นำา มีภิาวะผ้้่นำาโดดเด่นในด้านในการสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดความเช่ือม่ัน ศรัทธา 
การมีจุดยืนทางความคิด วิธีคิด เห็นคุณค่าและพลังในการ พัฒนาชุมชน ตระหนักสร้างจิตสำานึกให้ชุมชนร้้จัก
พ่ึงพาตนเอง ลดการพ่ึงพิงจากภิายนอก เป็นผ้้่นำาท่ีมี ความม่ันใจในตนเองส้ง มีวิสัยทัศน์กว้างไกลมุ่งม่ัน และ
มีความสามารถุในการถุ่ายทอดอย่างชัดเจน 2) การมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชน การทำางานเป็นทีม ประสาน
ความร่วมมือ 3) การมีทุนทางสังคมในด้านภ้ิมิปัญญาชาวบ้าน ความผ้่กพันและความสัมพันธ์ภิายในชุมชน  
4) การมีทุนทางเศรษฐกิจ พ่ึงพาตนเอง มีการรวมกลุ่มเพ่ือสร้างรายได้จากการแปรร้ปผ่ลผ่ลิต ปลอดหน้ี 
ซ่ึึ่งกลยทุธ์ท่ีผ้้่นำาชุมชนสามารถุพลกิฟื�นไปส่้ความเข้มแข็ง คือ การจัดทำาแผ่นชมุชนเป็นการสร้างเครือข่ายกลุ่ม
อาชีพ กองทุนชุมชน เพ่ือแก้ไขปัญหา พลิกฟื�นเศรษฐกิจ สังคม ให้ชุมชนสามารถุพ่ึงตนเองได้อย่างม่ันคงบน
พ้ืนฐานของการพัฒนาพลิกฟื�น ให้เป็นชุมชนเข้มแข็งอยา่งแท้จริง  ดังน้ัน ผ่ลสำาเร็จของการพัฒนาจึงข้ึนอย้กั่บ
การสนับสนุนของประชาชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแข็งขัน โดยประชาชนต้องร้้ว่าพวกตน
ต้องการอะไรเพ่ือการพฒันาของตนเอง โดยเฉพาะชมุชน เพ่ือเสรมิสร้างความเปน็ชุมชนใหมี้ความเข้มแข็งและ
สามารถุแก้ปัญหาต่างๆได้ด้วยตนเองสอดคล้องกับ สมศักดิ� สามัคคีธรรม (2550) กระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงถืุอว่ามีส่วนช่วยให้กระบวนการติดต่อส่ือสารสัมพันธ์หรือแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างสมาชิกใน
กลุ่มเกษตรกรเปน็ไปไดโ้ดยสะดวกข้ึน กล่าวคือ ประชาชนมส่ีวนร่วมในกระบวนการรว่มคิด ร่วมทำา ร่วมพัฒนา
ชุมชน ให้มีความเข้มแข็งเพ่ือเป็นพลังขับเคล่ือนส่้การแก้ไขปัญหาของเกษตรกรและประเทศชาติได้ (จินตวีร์ 
เกษมศุข , 2554) ซ่ึึ่งมีความสอดคล้องกับการสัมภิาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ่มสนทนาเกษตรกรอำาเภิอ
เขาค้อ ปรากฏิว่า กลุ่มผ้้่นำาชุมชนเป็นผ้้่ท่ีจะสามารถุนำาพาเกษตรกรท่ีมีปัญหาหน้ีสินจะสามารถุหลุดพ้นจาก
ความเป็นหน้ีได้ หากท้ังภิาครัฐ ผ้้่นำาชุมชน และเกษตรกรร่วมมือร่วมใจในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ดังน้ัน การ
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เข้าร่วมของประชาชนในการพัฒนาจึงเป็นส่ิงสำาคัญอย่างย่ิง และท้ายท่ีสุดแล้วความสำาคัญส้งสุดในการแก้ไข
ปัญหาโดยใช้การมีส่วนร่วมของประชาชน ก็คือ ตัวเกษตรกรน่ันเอง
 อีกประเด็นท่ีสำาคัญ คือ การสร้างเครือข่ายผ้้่นำาชุมชน ผ้้่นำามีส่วนสำาคัญต่อการพัฒนาชุมชน การมีส่วน
ร่วมในการแก้ปัญหาร่วมกัน สอดคล้องกับ วิทยา จันทร์แดง และ จำานงค์ อดิวัฒนสิทธิ� (2556) มีข้อค้นพบว่า 
1) การมีส่วนร่วมท่ีสนับสนุนให้ชุมชนเข้มแข็งแบบไตรภิาคี ได้แก่ องค์กรชุมชน องค์กร ภิาครัฐ องค์กรภิาคี
สนับสนุน  2) ระบบสนับสนุนชุมชนเข้มแข็ง ได้แก่ ระบบความร้้ ระบบข้อม้ล ระบบความสัมพันธ์ และมีแนวทาง
ในการนำาไปส่้การปฏิิบัติเพ่ือสร้างชุมชนเข้มแข็ง 3) แนวทางในการสร้างชุมชนเข้มแข็ง คือ แนวทางด้านการ
ฟื�นฟ้ชุมชน แนวทางด้านการปรับตัวของชุมชน และ แนวทางด้านการดำารงอย้่ของชุมชน และท่ีสำาคัญเร่ือง
การศึกษาและความสามารถุในการหาความร้ห้รือพัฒนาอาชีพได้อย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับ วิทยา เจียรพันธ์ุ 
(2552) เพ่ือการหลดุพ้นจากการเปน็หน้ีได้อย่างยัง่ยนืสืบไป โดยภิาครฐั ผ้้่นำาชุมชน และกลุ่มเกษตรกร จะตอ้ง
หันกลับไปกระทำาการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของสังคมเสียใหม่ เพ่ือสร้างสังคมใหม่ท่ีเอ้ืออำานายให้ประชาชน
มีความม่ันใจในตัวเอง ประกอบกับการวางแผ่นทางการเงินท่ีดี มีการออมเงิน สุขภิาพการเงินท่ีดี มีสุขภิาพ
กายท่ีแข็งแรง และมสุีขภิาพใจท่ีมคีวามสขุ ปัญหาครอบครวัและปญัหาสงัคมจะไมเ่กิดข้ึน และหากมกีารหนนุ
เสริมของภิาคี ภิาครัฐและภิาคเอกชน คือ ทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็น ภิาครัฐ นักวิชาการ สถุาบันการเงิน และ
นายทุน ภิาคเอกชนต่างๆ มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และท้ายท่ีสุดประชาชนจะมีความม่ันคงและความ
ม่ังค่ังและยั่งยืน
 ส่วนท่ีสอง การปรับบริบทชีวิตใหม่ให้มีความพอเพียง เกษตรกรนำากรอบแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอย้่หัวรัชกาลท่ี 9 มาเป็นส่วนหน่ึงในวิถีุชีวิตและการประกอบอาชีพ ตาม
กรอบแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงท่ีเป็นแนวทางให้ประชาชนคำานึงถึุง จากการสัมภิาษณ์เกษตรกรอำาเภิอเขาค้อ 
พบว่า มีการปฏิิบัติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงอันเน่ืองมาจากพระราชดำาริ สอดคล้องกับ สุเมธ ตันติเวชกุล 
(2542) จึงทำาให้เศรษฐกิจพอเพียงเป็นวิธีดำาเนินการเล้ียงชีวิตแบบร้้จักพอ ด้วยการพยายามผ่ลิตสินค้าข้ึนมา
เองให้พอเพียงสำาหรับคนในครอบครัวและใช้ หากผ่ลิตได้เหลือกินเหลือใช้จึงขายผ่ลผ่ลิตได้ไม่พอก็ต้องซ้ืึ่อบ้าง 
มิได้มุ่งผ่ลิตเพ่ือขายอย่างเดียว โดยนำามาบริโภิคด้วย นอกจากน้ันการผ่ลิตและการบริโภิคต้องอย้ใ่นหลักของ
ความพอดี ร้้จักพอ ในการผ่ลิตและการบริโภิค ลักษณะการดำาเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงมีหลัก 4 ประการ 
ดังน้ี ประการแรก ต้องพ่ึงตนเองให้มากท่ีสุด ประการท่ีสอง ใช้ทรัพยากรท่ีมีอย้่ให้เกิดผ่ลคุ้มค่าท่ีสุด ประการ
ท่ีสาม ไม่ผ่ลิตและบริโภิคเกินกำาลังแสวงหาความพอเหมาะพอดีได้คุณภิาพ  ประการท่ีส่ี ต่างมีส่วนร่วมช่วย
เหลือกันและกัน ไม่ต่างอย้่โดยไม่เหลียวแล สอดคล้องกับ บุญเสริม บุญเจริญผ่ล (2543, หน้า 3 อ้างถึุงใน 
ชุติมา บริสุทธิ�, 2553, หน้า 13) ซ่ึึ่งเกษตรกรบางรายได้ดำาเนินการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงในการวิจัย
คร้ังน้ี คือ การดำารงชีวิตอย่างพอมีพอกิน ท้ังการอุปโภิคบริโภิคท่ีพอประมาณ โดยพ่ึงตนเองหากบริโภิคเหลือ
จึงจะนำาไปขาย  โดยการขายเป็นไปตามวิถีุชีวิตท่ีไม่ด้ินรนไม่อย้ใ่นร้ปของธุรกิจจนเกินไป ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ท่ีมีอย้อ่ย่างมีเหตุมีผ่ลต้ังตนอย้่ในความไม่ประมาท เลือกท่ีจะรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ซ่ึึ่งการแยกแยะบนพ้ืนฐาน
ของภ้ิมิปัญญาท้องถ่ิุนท่ีมีอย้่ในธรรมชาติ มีการรวมกลุ่มในชุมชนท่ีเข้มแข็ง ชุมชนสามารถุอย้่ได้ด้วยตนเอง 
มีจิตสำานึกท่ีดีเห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ัง มีความเพียร ความอดทน ความรอบคอบ และความซ่ืึ่อสัตย์ 
 ฉะน้ัน การแก้ไขปัญหาหน้ีสินของเกษตรกรอำาเภิอเขาค้อ คือ การใช้ชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชน
พ่ึงพาตนเอง ประกอบกับพ้ืนท่ีมีแบบอย่างท่ีดี คือ ปราชญ์ชาวบ้าน การใช้ภ้ิมิปัญญาชาวบ้านในการประกอบ
อาชีพ คนเก่าแก่เป็นผ้้่นำาแนวปฏิิบัติท่ีเหมาะสมแก่ชาวบ้านได้ และท่ีสำาคัญหากเกษตรกรทำาบัญชีครัวเรือน
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ควบคุมรายรับรายจ่ายเป็นประจำาทุกวันจะสามารถุวางแผ่นการเงนิในครอบครัวได้ เพ่ือนำาไปส่้แผ่นปฏิิบัติการ
ในการแก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ี  ซ่ึึ่งมีความสอดคล้องกับบทเรียนอันทรงคุณค่า “..ทำาบัญชีให้เห็นว่าสมดุลไม่ขาดทุน 
ถุ้าทุกคนสามารถุท่ีจะทำาให้พอดีไม่ขาดทุน ประเทศชาติไม่ขาดทุนแน่..” ซ่ึึ่งปรากฏิในพระราชดำารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอย้่หัวรัชกาลท่ี 9 (วันท่ี 4 ธันวาคม 2540) ฉะน้ันประชาชนควรต้องใช้จ่ายเงินอย่าง
พอเพียง โดยการทำาบัญชีรายรับรายจ่าย จะทำาให้มีเงินใช้ได้อย่างพอเพียง สามารถุอย้่อย่างพอกินพอใช้ 
ซ่ึึ่งทำาให้ประชาชนได้เข้าใจการบริหารจัดการทางการเงินมากยิง่ข้ึน และจะสามารถุบริหารจัดการทางการเงิน
ได้โดยไม่มีภิาระหน้ีสินเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึึ่งสอดคล้องกับ สุพริศร์ สุวรรณิก (2561) กล่าวไว้ว่า การแก้ไขปัญหา
หน้ีครัวเรือนท่ีภิาครัฐได้ดำาเนินการมาอย่างต่อเน่ือง อาทิ การส่งเสริมความร้้ทางการเงิน รวมท้ังการจัดต้ัง
คลินิกแก้หน้ี จะไม่สามารถุบรรลุเป้าหมายได้อยา่งยัง่ยนื หากภิาคครัวเรือนไม่สามารถุรักษาวินัยทางการเงินได้ 
เพราะสาเหตุประการสำาคัญของการก่อหน้ีและการมีปัญหาชำาระหน้ีของครัวเรือน ล้วนเกิดจากรายจ่ายท่ีไม่
เพียงพอกบัรายได ้โดยเฉพาะรายจ่ายท่ีไม่จำาเป็นและเกนิฐานะ หรอืขาดการวางแผ่นทางการเงนิท่ีเหมาะสมใน
ระยะยาว 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 (1) รัฐควรเร่งดำาเนินการแก้ไขปัญหาความยากจน ลดหน้ีสินในระดับครัวเรือน รัฐควรมีการขยายเวลา
ให้กับเกษตรกร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนท่ีแห่งน้ีรัฐบาลควรมีการจัดสรรให้กรรมสิทธิ�ในท่ีดิน 
 (2) รัฐควรส่งเสริม/อบรมให้ความร้้กับประชาชน คือ การส่งเสริมให้ประชาชนมีวินัยในการใช้จ่ายเงิน 
ส่งเสริมการออม 
 (3) รัฐควรส่งเสริมให้ภิาคเอกชน/นายทุน ตระหนักถึุงหน้าท่ีท่ีจะต้องมีจริยธรรมและคุณธรรมในการ
ประกอบอาชีพ โดยเฉพาะการเคารพสิทธิของผ้้่บริโภิคให้มากข้ึน 
 (4) รัฐต้องกำาหนดนโยบายให้สถุาบันการเงินปล่อยสินเช่ือเพ่ือผ้้่บริโภิค สินเช่ือเพ่ือการลงทุน ให้กับ
ประชาชนในระดับฐานรากท่ีขาดโอกาสเข้าหาเงินทุนโดยมีมาตรการและอัตราดอกเบ้ียท่ีเอ้ือต่อการประกอบ
อาชีพ การทำาธุรกิจของประชาชน 
 (5) รัฐควรมีนโยบายการปรับปรุงร้ปแบบการทำางานของหน่วยงานรัฐ ให้ส่งเสริมแหล่งข้อม้ลความร้้และ
แหล่งเงิน ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมอย่างแท้จริง 
 (6) รัฐควรส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มของภิาคประชาชน/เกษตรกรในการดำาเนินการเพ่ือให้ล้กหน้ีได้รับ
ทราบข่าวสารข้อม้ลและตระหนักในสิทธิของตนเอง เพ่ือมุ่งคุ้มครองประโยชน์ อันเป็นส่ิงท่ีสำาคัญเน่ืองจากการ
รวมกลุ่มของผ้้่บริโภิคท่ีเข้มแข็ง จะทำาให้สามารถุเข้ามาเสริมบทบาทการทำางานของเจ้าหน้าท่ีรัฐในการใช้
กฎีหมาย เพ่ือคุ้มครองผ่้บ้ริโภิคได้อยา่งจริงจัง  รวมท้ังยงัมีส่วนทำาให้ภิาคเอกชนเคารพสทิธิของประชาชนมาก
ข้ึนด้วย รวมกลุ่มการแบ่งเขตการปล้กพืชเพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งในการขายผ่ลผ่ลิต 
 (7) รัฐควรให้การสนับสนุนการทางด้านการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการวางแผ่นทางการเงิน เป็น
เร่ืองสำาคัญท่ีจะทำาให้ปัญหาต่าง ๆ ลดลง ควรให้เร่ิมต้นจากเยาวชนโดยการรณรงค์ให้ความร้้อย่างท่ัวถึุง หรือ
อาจบรรจุไว้ในหลักส้ตรการศึกษาต้ังแต่ระดับประถุม มัธยม อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา เพ่ือให้ได้รับความร้้
ทางด้านการวางแผ่นทางการเงินส่วนบุคคลอย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ืองจนเป็นประชากรท่ีมีคุณภิาพ
ในอนาคต 
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 (8) รัฐต้องมีนโยบายท่ีชัดเจนในทางปฏิิบัติ ออกเป็นแนวปฏิิบัติหรือกฏิหมาย ให้ภิาคเอกชน/ธุรกิจ/
นายทุน ไม่สามารถุเอาเปรียบประชาชนชาวเกษตรกร เช่น การคิดดอกเบ้ียส้ง กำาหนดเง่ือนไขการขายท่ีเป็นการ
กีดกันทางการค้า เป็นต้น 
 (9) ส่วนสถุาบันการเงินท่ีอย้ใ่นการกำากับด้แลของรัฐบาล รัฐบาลสามารถุกำาหนดนโยบายเพ่ือกำากับด้แล
ได้ เช่น ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธกส.) ธนาคารออมสนิ เป็นต้น ซ่ึึ่งส่ิงสำาคัญท่ีสุดท่ีต้อง
เน้น คือ การมีจรรณยาบรรณในวิชาชีพของผ้้่ให้บริการ โดยเฉพาะข้ันตอนระเบียบการพิจารณาให้สินเช่ือ 
เง่ือนไขการชำาระหน้ีท่ีเป็นธรรมและเสมอภิาค และให้บริการท่ัวถึุงอย่างต่อเน่ือง 
 (10) รัฐควรสนับสนุนเกษตรกรทำาการเกษตรแบบผ่สมผ่สานกับการท่องเท่ียวเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้ครอบครัว 
โดยปรับให้เป็นสถุานท่ีท่องเท่ียว เชิงเกษตรพอเพียง หรือ เชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ ท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์โดยชมุชน 
ป่าชุมชน เป็นต้น
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิิบัติ 
 (1) การรวมกลุ่ม/การมีส่วนร่วม เกษตรกรสามารถุรวมกลุ่มเพ่ือเจรจาต่อรองกับนายทุน และสามารถุ
กำาหนดราคาสินค้าเกษตรเองได้ หากผ่ลิตสินค้าเกษตรท่ีมีคุณภิาพตามมาตรฐานของรัฐหรือของนายทุนท่ี
กำาหนด การมีส่วนร่วม พยายามร่วมกันต้ังรับปัญหา หาทางป้องกันความเส่ียงของฤด้กาลท่ีเปล่ียนแปลงร่วม
กัน โดยการกระจายความเส่ียงปล้กพืชผ่สมผ่สานในปริมาณการปล้กท่ีไม่มากจนล้นตลาด โดยกลุ่มเกษตรกร
จัดโซึ่นแบ่งพ้ืนท่ีการปล้ก ไม่ปล้กพร้อมกันท้ังหมด ควรมีการรวมกลุ่มปล้กพืชเกษตรผ่สมผ่สานอย้่ในปริมาณ
ท่ีเหมาะสม และมีความหลากหลาย การเกษตรปลอดสารพิษ ปล้กไม้ยืนต้น ฟื�นฟ้ป่าไม้และดิน พ่ึงพาตนเอง 
ใช้ปุ�ยชีวภิาพ วัตถุุดิบมาจากพ้ืนท่ี และการรวมกลุ่มโดยการปล้กพืชน้ันต้องมีความสนใจและถุนัด มี
ประสบการณ์ท่ีส่ังสมมาในการปล้กพืชชนิดน้ันอย่างยาวนาน ซึ่ึ่งในปัจจุบันพ้ืนท่ีอำาเภิอเขาค้อเป็นแหล่งท่อง
เท่ียวท่ีมีนักท่องเท่ียวเดินทางมาเป็นจำานวนมาก ดังน้ันเกษตรกรควรปรับปรุงการทำานา สวนพืชไร่ ให้เป็น
สถุานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรพอเพียง หรือเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ ท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์โดยชุมชน และป่าชุมชน 
เป็นต้น 
 (2) การพ่ึงพาตนเอง เกษตรกรควรพยายามหาวิธีลดต้นทุนการผ่ลิต ควรเลือกใช้วิธีท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 
อาทิ ใช้พันธ์ุพืชของท้องถ่ิุนลดการซ้ืึ่อพันธ์ุพืชจากนายทุน ไม่ใช้หรือลดการใช้ปุ�ยเคมีโดยใช้ปุ�ยชีวภิาพแทน ยา
รักษาโรคพืชควรใช้ยาชีวภิาพ ลดค่าขนส่งโดยการรวมกลุ่มขายสินค้าเกษตรซ่ึึ่งอาจเจรจาให้นายทุนมารับสินค้า 
หรือร่วมกันขนส่งจะทำาให้ประหยัดค่าใช้จ่ายลง เป็นต้น ท่ีสำาคัญเกษตรกรควรเก็บเมล็ดพันธ์ุพืชไร่ของตนเอง  
เพ่ือไว้ใช้ในปีหน้าได้ เป็นการอนุรักษ์พันธ์ุพืชท่ีเป็นของท้องถ่ิุนอยา่งแท้จริง และจะทำาให้มีต้นทุนการผ่ลิตท่ีตำ่า
ลงโดยไม่ต้องซ้ืึ่อจากนายทุน การแก้ไขปัญหาของภิาครัฐจะใช้วิธีปลดหน้ี จนทำาให้เกษตรกรบางรายหวังพ่ึง
ภิาครัฐจากเงินช่วยเหลือทุกด้านทุกโครงการจากภิาครัฐ ซ่ึึ่งหากค้างชำาระนาน อาจจะมีผ่ลทำาให้ดอกเบ้ียเพ่ิม
ข้ึนจนมีหน้ีสินจำานวนมาก เกษตรกรจึงจำาเป็นท่ีจะต้องพยายามช่วยเหลือตนเองก่อนหรือช่วยเหลือกันในชุมชน 
หากเกษตรกรสามารถุสะสมเงินทุนหรือออมเงิน มีเงินทุนของตนเองเองก็ไม่ต้องก้้จากสถุาบันการเงิน หรือไม่
ต้องใช้เงินทุนจากพ่อค้าคนกลางหรือนายทุน มีความร้้ ช่างคิด ช่างสังเกต เก็บข้อม้ล ปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธี
การทางการเกษตรอย้เ่สมอ เพ่ือให้ผ่ลผ่ลิตได้คุณภิาพ และเป็นท่ีต้องการของตลาด มีจิตวิญญาณของการเป็น
เกษตรกร คือ ความอดทน มีใจรักในอาชีพ มีวินัยในตนเอง และมีความซ่ืึ่อสัตย์ในอาชีพของตนเอง โดยเฉพาะ
อย่างยิง่การมีวินัยในการขายสินค้าเกษตร 
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บทคัดย่อ
 ความเป็นกลางของรัฐในภิาวะสงครามตามหลักสากล มีแนวคิดและหลักการสำาคัญ 2 ประการ คือ 
ประการแรก รัฐเป็นกลางต้องไม่เข้าร่วมเป็นฝ่่ายในค่้สงครามและไม่ลำาเอียงในการปฏิิบัติต่อรัฐค่้สงคราม และ 
ประการท่ีสอง รัฐเป็นกลางจะต้องไม่ถุ้กละเมิดสิทธิและไม่ถุ้กละเมิดอำานาจอธิปไตยและบ้รณภิาพแห่งดินแดน
ซ่ึึ่งเป็นหลักการอันไม่อาจก้าวล่วงได้ ท้ังน้ีความเป็นกลางของรัฐในภิาวะสงครามจึงเป็นมาตรการท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อรัฐท่ีเป็นกลางเหล่าน้ันเอง อย่างไรก็ดี นับต้ังแต่สงครามโลกคร้ังท่ี 1 จนถึุงปัจจุบัน รัฐอาเซีึ่ยน
และรัฐไทยยังไม่มีมาตรการความเป็นกลางตามหลักสากลอย่างแท้จริง ถึุงแม้ว่ารัฐอาเซีึ่ยนและรัฐไทยจะได้มี
การลงนามในปฏิิญญาว่าด้วยเขตแห่งสันติภิาพ เสรีภิาพ และการวางตัวเป็นกลาง Zone of Peace, Freedom 
and Neutrality Declaration (ZOPFAN) ในปี ค.ศ. 1967 แล้วก็ตาม แต่การลงนามดังกล่าวเป็นเพียงแต่
ความร่วมกันกันอย่างหลวมๆ เท่าน้ัน ยังไม่มีมาตรการท่ีเป็นร้ปธรรมชัดเจนอันจะนำาไปส่้ความเป็นกลางตาม
หลักสากลได ้ซ่ึึ่งสาเหตสุำาคัญอาจมาจากปจัจัยภิายในและภิายนอกภ้ิมภิิาค  จึงมีความจำาเปน็อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง
พัฒนาความร่วมมือของรัฐอาเซีึ่ยนอย่างจริงจังเพ่ือบรรลุข้อตกลงการวางตัวเป็นกลางตามหลักสากลดังกล่าวได้
คำาสำาคัญ : ความเป็นกลางของรัฐ; ปฏิิญญาว่าด้วยเขตแห่งสันติภิาพ เสรีภิาพ และความเป็นกลาง; สยามภิายใต้

สงครามโลก คร้ังท่ี 1; เสรีไทยภิายใต้สงครามโลก คร้ังท่ี 2 

Abstract
 The universal principle of neutrality of states in the time of war is composed of two 
significant factors. Firstly, neutrality-states shall not participate with belligerent states of 
warfare. Lastly, the neutrality-states’ right and land integrity which  inviolable shall not be 
ignored or violated by the belligerent states. The principle is to guarantee the neutrality-
states’ own interest. However, ASEAN-states and Thailand since World War I until now have 
never truly had any measures leading the community to the universal neutrality. Even though 
they have collectively signed the “Zone of Peace, Freedom and Neutrality Declaration 
(ZOPFAN)” in 1967. The signing of the declaration has not been concretely co-operated 
among the members, resulting from internal and external threats and influences. To achieve 
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the universal neutrality of ASEAN-state and Thailand, the co-operation among members must 
be developed or tightened collectively and seriously.
Keyword : Neutrality State;  Zone of Peace, Freedom and Neutrality Declaration; The Kingdom 

of Siam under World War 1; Free Thai Movement under World War 2 

บทนำา
ความเป็นมาและสภาพปัญหา 
 หากกลา่วถึุงหลักความเปน็กลางของรฐัจะแสดงออกอยา่งเปิดเผ่ย ไมว่่าโดยทางพฤตนัิยและนิตินัย การ
เป็นกลางโดยพฤตินัย น่ันคือ การท่ีรัฐไม่ได้ประกาศความเป็นกลางแต่ปฏิิบัติตามหน้าท่ีของรัฐเป็นกลาง  และ
ความเป็นกลางโดยนิตินัยหมายถึุงรัฐท่ีประกาศความเปน็กลางและปฏิิบัติตามพันธะของรัฐท่ีเป็นกลางพึงปฏิิบัติ 
(กรันต์ ธน้เทพ, 2555)   การประกาศความเป็นกลางจึงจำาเป็นเม่ือเกิดสภิาวะสงคราม ตามสนธิสัญญากรุงเฮก 
กล่าวว่า   ค่้สงครามตอ้งแจ้งการเกดิสงครามไปใหรั้ฐเป็นกลางทราบโดยมิชักช้า  เม่ือรัฐเป็นกลางทราบสถุานะ
สงครามแลว้ก็จะตัดสินใจว่าจะอย้เ่ป็นกลางหรือไม่ ซ่ึึ่งถุ้าต้องการเป็นกลางรัฐท่ีเป็นกลางจะต้องประกาศความ
เป็นกลางของตน ในกรณีท่ีมิได้ประกาศความเป็นกลาง และไม่ได้เข้าร่วมสงคราม ท้ังมิได้มีท่าทีช่วยเหลือค่้
สงครามฝ่่ายหน่ึงฝ่่ายใดก็ต้องสันนิษฐานไว้ก่อนว่ารัฐน้ันเป็นกลางซ่ึึ่งจะต้องปฏิิบัติหน้าท่ีของประเทศเป็นกลาง
พึงปฏิิบัติ และค่้สงครามก็จะต้องเคารพสิทธิความเป็นกลางของรัฐน้ันด้วย (กรันต์ ธน้เทพ, 2555) สำาหรับ
ความเป็นกลางของรัฐไทย   เร่ิมข้ึนในระหว่างสงครามโลกคร้ังท่ี 1 เกิดข้ึน สยามได้ประกาศนโยบายเป็นกลาง 
ในวันท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2457 แต่จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์น้ัน  แสดงให้เห็นว่าความเป็นกลางแต่แรก
เร่ิมของรัฐไทยก็มิได้ยืนอย้่บนหลักการความเป็นกลางตามระบบสากล  โดยเม่ือ ในวันท่ี 22 กรกฎีาคม ค.ศ. 
1917 ประเทศไทยไดเ้ข้าทำาสงครามกบัจักรวรรดเิยอรมนแีละพันธมิตร คือ ออสเตรยี-ฮังการี ด้วยเหตุท่ีมีความ
เห็นอกเห็นใจต่อฝ่่ายสัมพันธมิตรมาก่อนหน้าน้ันช้านานแล้ว การประกาศสงครามของ รัชกาลท่ี 6 ในฐานะ
ประมุขของรัฐ ท่ีไม่ตัดสินพระทัยประกาศสงครามในเบ้ืองต้น ซ่ึึ่งเหตุผ่ลสำาคัญส่วนหน่ึงเป็นเพราะจะต้องม่ันใจ
ว่ารัฐบาลสยามขณะน้ันสามารถุควบคุมสถุานการณ์ความม่ันคงภิายในได้ สาเหตุท่ีต้องคำานึงถึุงปัญหาความ
ม่ันคงภิายในเป็นเพราะมี “ชาวต่างด้าวชนชาติศัตร้ผ้้่พำานักในราชอาณาจักรเป็นจำานวนมากหลาย” และท่ี
สำาคัญอีกประการก็ คือ จะต้อง “แสวงหาผ้้่มาทำาหน้าท่ีแทนชนชาติศัตร้ผ้้่ชำานาญเฉพาะวิชาท่ีมีความสำาคัญ
และรับราชการอย้่ในประเทศไทย” ซ่ึึ่งประมาณการว่ามีชาวเยอรมันกระจัดกระจายท้ังในพระนครและ
ต่างจังหวัดราว 200 คน (สุชาติ บำารุงอย้่, 2559)
 ปัจจัยสำาคัญท่ีมีผ่ลต่อการตัดสินใจช้ีทิศทางสยามในขณะน้ัน มาจากสถุานการณ์ของความขัดแย้งใหญ่
ของรัฐมหาอำานาจยุโรป  กล่าวคือ ฝ่่ายท่ีสยามเข้าร่วมรบด้วยน้ันจะต้องไม่กลายเป็น “รัฐผ้้่แพ้สงคราม”เพราะ
หากผ่ลของสงครามเป็นเช่นน้ันแล้ว ก็จะกลายเป็น “หายนะใหญ่” ของประเทศหลังจากการเผ่ชิญกับการ
คุกคามของรัฐมหาอำานาจเจ้าอาณานิคมมาแล้ว และขณะเดียวกันก็อาจส่งผ่ลให้สยามตกเป็น “เมืองข้ึน”   
ดังน้ัน ก่อนท่ีสยามจะตัดสินใจประกาศสงคราม ในเดือนกรกฎีาคม 2460 น้ัน จุดพลิกผั่นของสงครามโลก
คร้ังท่ี 1 เกิดข้ึน ในวันท่ี 2 เมษายน พ.ศ.2459 คือ การประกาศเข้าร่วมกับฝ่่ายสัมพันธมิตรของสหรัฐอเมริกา 
ด้วยเหตผุ่ลท่ีเรือดำานำ้าเยอรมนจีมเรือโดยสารล้สติาเนยี  ในทางประวติัศาสตรส์งครามแลว้ การประกาศสงคราม
ของประธานาธิบดี ว้ดโร วิลสัน คือเป็น “จุดเปล่ียน” ของกระแสสงคราม และเป็นการยืนยันว่า โอกาสของ
เยอรมนีท่ีจะชนะสงครามเป็นไปได้ยากมากข้ึน   ซ่ึึ่งปัจจัยดังกล่าวก่อให้เกิดการเปล่ียนท่าทีของสยาม ทันที
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เม่ือได้มีการตัดสินใจประกาศสงครามของราชสำานักสยาม เม่ือปลายเดือนมิถุุนายน 2460 เม่ือรัชกาลท่ี 6 ทรง
เรียกประชุมลับและมีพระราชวินิจฉัยว่า “สยามจะรักษาความเป็นกลางต่อไปไม่ได้ จำาเป็นต้องประกาศสงคราม
กับประเทศเยอรมนีและออสเตรีย-ฮังการี” ซ่ึึ่งการประชุมลับคร้ังน้ีก็ คือ การยืนยันว่าสยามพร้อมจะเข้าร่วม
สงคราม  (สุรชาติ บำารุงอย้่, 2559) ส่ิงท่ีรัฐบาลสยามดำาเนินการกับฝ่่ายมหาอำานาจกลางหลังจากการประกาศ
สงคราม คือ
 1) เข้ายึดเรือของเยอรมนีท่ีจอดอย้่ในน่านนำ้าของสยาม ซ่ึึ่งเรือท่ีถุ้กยึดน้ีมีระวางขับนำ้ารวมแล้วประมาณ 
18,000 ตัน และสัมพันธมิตรถืุอว่าเรือข้าศึกท่ีถุ้กยึดน้ีเป็นกรรมสิทธิ�ของรัฐบาลสยาม
 2) เม่ือประกาศสงครามแล้ว ก็เท่ากับว่าบุคคลสัญชาติเยอรมันและออสเตรีย-ฮังการี เป็น “ชนชาติศัตร้” 
ไปโดยทันที
 3) เชลยศึกชาวเยอรมันท่ีถุ้กจับกุมน้ัน รัฐบาลสยามได้ด้แลเป็นอย่างดี และต่อมาสัมพันธมิตรได้ขอให้
สยามส่งเชลยศึกเหล่าน้ีไปคุมขังท่ีอินเดีย ซ่ึึ่งสยามก็จัดการให้
 นอกจากจะควบคุมเชลยศึกแล้ว รัฐบาลสยามให้การสนับสนุนท่ีสำาคัญ คือ การตัดสินใจเตรียมส่งกำาลัง
พลอาสาสมัครชาวสยามเข้าส่้สนามรบในยุโรป ซ่ึึ่งเป็นคร้ังแรกท่ีทหารสยามออกรบในสมรภ้ิมิตะวันตก ต่อมา
ในสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เม่ือเร่ิมสงครามน้ันไทยประกาศตนเป็นกลางอีกเช่นกัน แต่ในวันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ. 
2484 ญ่ีปุ่นนำาเรือรบบุกข้ึนชายทะเลภิาคใต้ของไทยโดยไม่ทันร้้ตัว รัฐบาลต้องยอมให้ญ่ีปุ่นผ่่าน ทำาพิธีเคารพ
เอกราชกันและกัน  กลุ่มคนไทยบางส่วนโดยเฉพาะในต่างประเทศได้จัดต้ังขบวนการเสรีไทย (Free Thai 
Movement) ดำาเนินช่วยเหลือฝ่่ายสัมพันธมิตร จึงช่วยให้ไทยรอดพ้นจากการแพ้สงคราม ซึ่ึ่งในวันท่ี 25 
มกราคม พ.ศ. 2485 ไทยได้ประกาศสงครามกับอังกฤษและอเมริกา (อภิิญญา เล่ือนฉวี, 2562) ภิายหลังญ่ีปุ่น
แพ้สงครามในวันท่ี  14 สิงหาคม พ.ศ. 2488 รัฐบาล นายควง  อภัิยวงศ์ ได้พยายามสร้างความไว้วางใจจาก
ฝ่่ายพันธมิตร โดยในวันท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2488 นายปรีดี  พนมยงค์ ผ้้่สำาเร็จราชการแทนพระองค์ ได้
ประกาศว่า  การประกาศสงครามของรัฐบาล จอมพลป. พิบ้ลสงคราม เป็นโมฆะ  เน่ืองจากเป็นการประกาศ
โดยพลการ  มิได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภิา และผ้้่สำาเร็จราชการแทนพระองค์ท้ังคณะก็มิได้ให้การรับรอง 
(อภิิญญา เล่ือนฉวี, 2562) ซ่ึึ่งสหรัฐอเมริกาให้การรับรองการประกาศดังกล่าว  ต่อมาไทยได้เจรจาเลิกสถุานะ
สงครามกับอังกฤษ เม่ือวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2489 และกับฝ่ร่ังเศสเม่ือวันท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2489 
 เหตุผ่ลท่ีไทยเข้าร่วมสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เพราะเรามีกำาลังน้อยเม่ือญ่ีปุ่นบุกจึงไม่สามารถุต่อต้านได้ และ
เพ่ือป้องกันมิให้ตกอย้ใ่ต้อิทธิพลของญ่ีปุ่นในด้านเศรษฐกิจและการเมือง ผ่ลของสงครามต่อไทย คือ ไทยต้อง
ส่งทหารไปช่วยญ่ีปุ่นรบได้ดินแดนเชียงตุง และส่ีจังหวัดภิาคใต้ท่ีต้องเสียแก่อังกฤษกลับมา แต่ต้องคืนให้เจ้าของ
เม่ือสงครามสงบลงเกิดขบวนการเสรีไทย ซ่ึึ่งให้พ้นจากการยึดครอง ไทยได้รับเกียรติเป็นสมาชิกองค์การ
สหประชาชาติ  
 ภิายหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 รัฐไทยร่วมกับประเทศสมาชกิในอาเซีึ่ยนร่วมกันผ่ลักดันปฏิิญญากรงุเทพฯ 
ในปี ค.ศ.1967 คือ ปฏิิญญาว่าด้วยความร่วมมืออาเซีึ่ยนฉบับท่ี 1 เป็นผ่ลลัพธ์จากการประชุมสุดยอดอาเซีึ่ยน 
คร้ังท่ี 1 ณ เมืองบาหลี ประเทศอินโดนิเซีึ่ย โดยผ้้่นำาชาติอาเซีึ่ยนซ่ึึ่งในขณะน้ันมี 5 ประเทศ ได้แก่ อินโดนิเซีึ่ย 
มาเลเซีึ่ย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย ร่วมกันลงนามในปฏิิญญาฉบับน้ี ในวันท่ี 24 กุมภิาพันธ์ พ.ศ. 2519 
ปฏิิญญาว่า ด้วยความร่วมมืออาเซีึ่ยนฉบับท่ี 1 ถืุอเป็นเอกสารอาเซีึ่ยนฉบับท่ีสามหลังจากมีการลงนามก่อต้ัง
อาเซีึ่ยนในปี ค.ศ. 1967 และการลงนามปฏิิญญา ว่าด้วยเขตแห่งสันติภิาพ เสรีภิาพ และการวางตัวเป็นกลาง 
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(Zone of Peace, Freedom and Neutrality Declaration (ZOPFAN) หลังจากท่ีผ้้่แทนประเทศสมาชิก
อาเซีึ่ยนได้ลงนามในปฏิิญญากรุงเทพฯ ในปี ค.ศ. 1967 อาเซีึ่ยนมีเพียงแค่การจัดองค์กรอย่างหลวมๆ และ
อำานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการต่างๆ ก็ไม่ชัดเจน  
 ภ้ิมิภิาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในยุคทศวรรษท่ี 1970 น้ันตกอย้่ในสภิาพสนามรบของประเทศ
มหาอำานาจและความไร้เสถีุยรภิาพ โดยท่ัวไปแล้วทางเลือกในการเสริมสร้างความม่ันคงของภ้ิมิภิาคเพ่ือต่อส้้
กับภัิยจากภิายนอกภ้ิมิภิาคในขณะน้ันมีอย้่ 3 แนวทางหลัก ได้แก่ (1) การสร้างพันธมิตรและแนวร่วม (2) การ
ยดึหลักความเป็นกลางและไมฝั่่กไฝ่่ฝ่่ายใด และ (3) การจดัองค์กรและสร้างความร่วมมือระดับภ้ิมิภิาค สำาหรับ
ในข้อ (1) และ (3) น้ันอาเซีึ่ยนได้ริเร่ิมดำาเนินการแล้วต้ังแต่ก่อต้ังองค์กรอาเซีึ่ยนตามปฏิิญญากรุงเทพ ในปี 
ค.ศ. 1967 ดังน้ัน ZOPFAN จึงเป็นความพยายามท่ีจะเติมเต็มความม่ันคงในภ้ิมิภิาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
(ไชยวัฒน์ คำ้าช้, 2558)
 ความเป็นกลางในช่วงทศวรรษ 1970 น้ันอย้่ภิายใต้สภิาวะท่ีไม่สามารถุดำารงความเป็นกลางได้อย่าง
แท้จริง เน่ืองจากการแบ่งแยกออกเป็นกลุ่ม ๆ คือ กลุ่มท่ีอย้่ในโลกเสรีประกอบด้วย อินโดนีเซีึ่ย มาเลเซีึ่ย  
ฟิลิปปินส์ สิงค์โปร ไทย  ซ่ึึ่งเป็นสมาชิกอาเซีึ่ยนท่ีประกาศเขตความเป็นกลาง   อีกกลุ่มหน่ึงภิายใต้การนำาของ
เวียดนามซ่ึึ่งปกครองโดยระบอบคอมมิวนิสต์และมีอิทธิพลอย่างลึกซ้ึึ่งในลาวและกัมพ้ชา ส่วนพม่าปกครอง
โดยรฐับาลทหารและปิดประเทศเน่ืองจากทำาสงครามกับเวียดนามเหนือ สำาหรับบร้ไนยงัอย้ภ่ิายใต้การปกครอง
ของอังกฤษ เขตสันติภิาพ  เสรีภิาพ และความเป็นกลางท่ีประกาศจึงมุ่งใช้กับภ้ิมิภิาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
ท้ังหมด มิได้จำากัดอย้่กับประเทศสมาชิกอาเซีึ่ยนเท่าน้ัน  
 เป้าหมายและเจตนารมณ์ของอาเซีึ่ยนในเร่ืองความเป็นกลางอย่างมีนัยยะ มุ่งไปท่ีการต่อต้านรัฐฝ่่าย
คอมม้นิสต์มากกว่าการเป็นกลางตามหลักสากล โดยการประกาศเป็นเขตท่ีปลอดจากการแทรกแซึ่งไม่ว่าใน
ร้ปแบบใดหรอืวิธีการใดจากประเทศภิายนอก  เพ่ิมหลักการหรือเง่ือนไขมากกว่าความเป็นกลางท่ีเคยมีมาก่อน
บนโลกน้ี ซ่ึึ่งห้ามประเทศใดๆ แทรกแซึ่งประเทศท่ีเป็นกลางถุาวรด้วยกำาลังอาวุธเท่าน้ัน มิใช่การแทรกแซึ่งใน
ทุกร้ปแบบ ท้ังน้ีประกาศอาจจะมุ่งหวังห้ามการแทรกซึึ่มด้วยวิธีการบ่อนทำาลายความม่ันคงด้วยการเผ่ยแพร่
ลัทธิคอมมิวนิสต์ หรือการใช้วิธีการกดดันทางเศรษฐกิจเพ่ือทำาลายความม่ันคงของประเทศท่ีเป็นกลาง 
การเผ่ยแพร่ลัทธิคอมมิวนิสต์และการแทรกแซึ่งทางเศรษฐกิจ มิได้อย้่ในความหมายของความเป็นกลางแบบ 
รัฐสวิสหรือออสเตรยี ซ่ึึ่งอาเซีึ่ยนเองไมส่ามารถุท่ีจะปฏิิบัติตามหลกัความเปน็กลางถุาวรในสว่นท่ีเก่ียวกับการ
ห้ามมีกองกำาลังต่างชาติในดินแดนท่ีเป็นกลาง แต่อาเซีึ่ยนยังเพ่ิมกฎีเกณฑ์์ของความเป็นกลางให้กลายเป็น
ความเปน็กลางทางดา้นอุดมการณท์างการเมอืงหรอืทางดา้นอ่ืนด้วย ซ่ึึ่งเปน็ด้านท่ีไม่สามารถุท่ีจะวางตวักลาง
เช่นกัน  เพราะประเทศสมาชิกอาเซีึ่ยนต่อต้านลัทธิคอมมิวนิสต์ซ่ึึ่งขัดกับหลักความเป็นกลางตามความหมาย
ของอาเซีึ่ยนเอง 
 ในปัจจุบันน้ี ภัิยอันตรายจากลัทธิคอมมิวนิสต์ไม่มีแล้ว   หากจะพิจารณาเขตความเป็นกลางของอาเซีึ่ยน
อีกทีก็ควรหลีกเล่ียงการเอาอุดมการณ์ทางการเมืองเข้ามาเก่ียวข้องตามประกาศ ค.ศ. 1971  อีก เพราะทำาให้
ไม่สามารถุต้ังระบบความเป็นกลางท่ีทุกฝ่่ายต้องยอมรับสิทธิและหน้าท่ีตามหลักการต่างตอบแทนกัน เขต
ความเป็นกลางในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จึงควรเป็นเขตความเป็นกลางแบบด้ังเดิม   หลักการสำาคัญของความ
เป็นกลางแบบด้ังเดิม คือ  ประเทศท่ีเป็นกลางจะต้องไม่เป็นพันธมิตรทางทหารกับประเทศใดๆ ห้ามมีฐานทัพ
ต่างประเทศในดินแดนท่ีเป็นกลาง  และเม่ือเกิดสงครามห้ามประเทศท่ีเป็นกลางเข้าเก่ียวข้องกับการส้้รบหรือ
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เข้าข้างค่้สงครามฝ่่ายใดฝ่่ายหน่ึง   หลักความเป็นกลางท่ีจะได้รับการรับรองจากประเทศอ่ืนๆ จะต้องเป็นหลัก
การท่ีต้ังไว้ถุาวรเพ่ือให้ประเทศอ่ืนๆ เช่ือม่ันว่า  เขตความเป็นกลางจะไม่เป็นภัิยอันตรายต่อประเทศของตนใน
อนาคต   ดังตัวอย่างท่ีประเทศสวิสเซึ่อร์แลนด์ยึดถืุอความเป็นกลางมาเป็นเวลาหลายร้อยปีแล้ว และประเทศ
ท่ีใกลชิ้ดสมาพนัธรัฐสวิสเซึ่อรแ์ลนดคื์อสหพนัธรัฐออสเตรยี ก็ดำาเนนิตามหลกัการเช่นเดียวกันน้ี  ในความเปน็ 
กลางของสหพันธรัฐออสเตรียน้ัน  ได้มีประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สหพันธรัฐรัสเซีึ่ย สาธารณรัฐ
ฝ่ร่ังเศส ยอมรับเพราะเม่ือสหพันธรัฐออสเตรีย ประกาศความเป็นกลางถุาวรเท่ากับว่าสหพันธรัฐออสเตรีย
ละท้ิงการขยายอำานาจไปยังประเทศอ่ืน ๆ  เพ่ือสร้างจักรวรรดิใหญ่ท่ีออสเตรียเป็นอย้่ก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี1 
การยอมรับรองความเป็นกลางของสหพันธรัฐออสเตรียจึงได้ผ่ลตอบแทนในลักษณะท่ีจะไม่ต้องกังวลถึุงภัิย
คุกคามจากออสเตรียอีก  เพราะออสเตรียจะคงสภิาพเป็นประเทศเล็กๆ ท่ีไม่เป็นภัิยต่อประเทศอ่ืนอีก
 ประเทศสมาชกิอาเซีึ่ยนท่ีประกาศจะพยายามทำาในส่ิงท่ีจำาเป็นเพ่ือให้เขตความเปน็กลางในเอเชียตะวัน
ออกเฉียงใต้ให้ได้รบัการรับรองน้ันก็ไม่อาจวางตัวเป็นกลาง  เน่ืองจากในขณะท่ีประกาศเขตความเป็นกลางน้ัน  
ประเทศสมาชิกอาเซีึ่ยน คือ สาธารณรัฐฟิลิปปินส์มีฐานทัพสหรัฐอเมริกาหลายฐานทัพต้ังอย้่อย่างถุาวร  
กองทัพสหรัฐใช้ราชอาณาจักรไทยเป็นฐานในการทำาสงครามเวียดนาม การมีทหารต่างชาติอย้ใ่นประเทศของ
สมาชิกอาเซีึ่ยนน้ัน ย่อมไม่ได้เป็นการกระทำาท่ีแสดงถึุงการยึดหลักการความเป็นกลางท่ีอาเซีึ่ยนประกาศใช้  
นอกจากน้ีสนธิสัญญาป้องกันร่วมกันแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ค.ศ. 1954 ซ่ึึ่งเป็นสนธิสัญญาพันธมิตรทาง
ทหารท่ีขัดกับหลักความเป็นกลางและมีประเทศสมาชิกอาเซีึ่ยน คือ  ราชอาณาจักรไทยและสาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์ ก็ยังไม่มีการบอกเลิก  หากมีแต่เฉพาะสำานักงานซีึ่โต้เท่าน้ันท่ีถุ้กยุบใน  ค.ศ. 1977  ตามนโยบายท่ี
ประธานาธิบดีนิกสันของสหรัฐอเมริกาประกาศตอนถุอนตัวออกจาก สาธารณรัฐเวียดนามใต้ว่าสหรัฐอเมริกา
จะไม่กลับเข้ามาเก่ียวข้องกับปัญหาบนแผ่่นดินเอเชีย (Greg Grandin, 2015)
 จึงเห็นว่าการประกาศของสหรัฐอเมริกาในการถุอนตัวออกจากภ้ิมิภิาคน้ี โดยสาเหตุภิายในของ
สหรัฐอเมริกาเองท่ีประชาชนชาวอเมริกันไม่ต้องการทำาสงครามอีกต่อไปมิได้เกิดจากการถุอนตัวอันเน่ืองมา
จากการเคารพต่อหลักการความเป็นกลางของอาเซีึ่ยน และเม่ือเวียดนามเหนือใต้รวมกันได้โดยการสนับสนุน
จากสหพันธรัฐรัฐเซีึ่ยก็ส่งกองกำาลังเข้าไปในราชอาณาจักรกัมพ้ชา การท่ีสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามส่ง
กองทัพเข้ายึดครองราชอาณาจักรกัมพ้ชาจึงเป็นการกระทำาท่ีไม่สอดคล้องกับหลักความเป็นกลางในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้เพราะประเทศท่ีเป็นกลางจะต้องไม่ส่งกองทัพไปรุกรานประเทศอ่ืน ซ่ึึ่งเป็นข้อแลกเปล่ียน
กับประเทศท่ีเป็นกลางจะไม่ถุ้กรุกราน เขตความเป็นกลางท่ีเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ประกาศไว้จึงถุ้กละเมิด
โดยสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามอีกคร้ัง (สมบ้รณ์  เสง่ียมบุตร,  2560)

แนวคิดและหลักการที่เกี่ยวข้องกับความเป็นกลาง
 1. หน้าท่ีของชาติท่ีเป็นกลาง  ประเทศท่ีเป็นกลางต้องละเว้นจากการมีส่วนร่วมในการส้้รบ มีหน้าท่ี
ป้องกันความเป็นกลางและไม่ลำาเอียงในการปฏิิบัติต่อประเทศค่้สงครามทุกฝ่่าย โดยการปฏิิบติัดังน้ี การละเว้น
จากการมีส่วนร่วมในการต่อส้้ ชาติเป็นกลางต้องละเว้นการต่อส้้ท้ังทางตรงและทางอ้อมกับการส้้รบ ซ่ึึ่งมี
ข้อห้ามท่ีสำาคัญ คือ
  1.1 ห้ามประเทศเป็นกลางส่งกองทัพเรือหรือหน่วยอาสาสมัครไปช่วยค่้สงครามฝ่่ายใดฝ่่ายหน่ึง
  1.2 ห้ามชาติเป็นกลางส่งเรือรบให้แก่ชาติค่้สงคราม 
  1.3 ชาติเป็นกลางต้องละเว้นจากการให้บริการท่ีไม่เป็นกลาง เช่น การขนส่งทหารหรือของต้องห้าม
ในยามสงครามให้แก่ประเทศค่้สงคราม ยกเว้นการช่วยบริการขนส่งนักการฑ้์ต



6

ความเป็นกลางของอาเซียนและรัฐไทยภายใต้สภาวะแห่งสงคราม
ASEAN  and Thailand’s Neutrality State in The Time of  War 85

  1.4 การป้องกันความเป็นกลาง ชาติเป็นกลางต้องป้องกันรักษาความเป็นกลางท้ังดินแดนทางบก 
น่านนำ้าภิายในทะเลอาณาเขตและน่านฟ้าท่ีอย้่เหนือดินแดนทางบก น่านนำ้าภิายในและทะเลอาณาเขตโดย
มีหน้าท่ีดังน้ี ห้ามกองทัพค่้สงครามผ่่านดินแดนของชาติเป็นกลาง หากมีการฝ่่าฝื่นจะถุ้กจับและปลดอาวุธ ห้าม
เคร่ืองบินรบของค่้สงครามบินผ่่านน่านฟ้าท่ีเป็นกลาง หากมีการฝ่่าฝื่นจะถุ้กจับและปลดอาวุธ ห้ามเรือรบ
ค่้สงครามใช้น่านนำ้าท่ีเป็นกลางปฏิิบติัการรบหรือเป็นฐานปฏิิบัติการรบทางเรือ เรือรบค่้สงครามท่ีเข้ามาในน่าน
นำ้าท่ีเป็นกลางจะถุ้กไล่ออกไปหากไม่ยอมออกไปจากน่านนำ้าท่ีเป็นกลาง ชาติเป็นกลางต้องจับกุมและปลดอาวุธ 
รวมท้ังการดำาเนินการตรวจยึดเรือและสินค้าในน่านนำ้าท่ีเป็นกลางหรือนำาเรือท่ียึดนอกเขตน่านนำ้าท่ีเป็นกลาง
เข้ามาน่านนำ้าของประเทศเป็นกลาง ประการสำาคัญห้ามรัฐเป็นกลางสร้างเรือรบให้แก่ค่้สงครามหรือห้ามเพ่ิม
อุปกรณ์หรืออาวุธซ่ึึ่งจะเพ่ิมกำาลังส้้รบให้แก่เรือรบค่้สงครามในน่านนำ้ากลาง
  1.5 การไม่ลำาเอียงในการปฏิิบัติต่อค่้สงครามชาตเิป็นกลางจะต้องไม่ลำาเอียงในการปฏิิบัติต่อค่้สงคราม
ต้องปฏิิบัติต่อค่้สงครามอยา่งเสมอภิาคในเร่ืองท่ีสำาคัญ ดังน้ี (สมบ้รณ์ เสง่ียมบุตร, 2554) ให้เรือสินค้าค่้สงคราม
ท้ัง 2 ฝ่่ายเทียบท่าได้ให้เรือรบของค่้สงครามเข้าท่าได้ โดยไม่มีการเลือกปฏิิบัติ อย่างเช่น ให้เข้าท่าได้ไม่เกิน 
24 ช่ัวโมง หรือช่วยซ่ึ่อมเรือตามความจำาเป็นเท่าน้ัน ละอนุญาตให้เช้ือเพลิงและอาหารแก่เรือรบค่้สงครามท้ัง
สองฝ่่าย  ตามความจำาเป็นและเท่าเทียมกัน เพ่ือกลับฐานทัพใกล้ท่ีสุด หรืออาจให้ในปริมาณพอใช้ได้ 30 วัน 
แล้วไม่ให้เรือรบลำาเดิมอีกภิายใน 3 เดือน ฯลฯ
 2. สิทธิชาติเป็นกลาง ชาติเป็นกลางจะได้รับสิทธิต่างๆ เพ่ือไม่ให้ประเทศถุ้กกระทบกระเทือนจากสงคราม
เท่าท่ีจะกระทำาได้ ซ่ึึ่งมีความละเมิดมิได้ของดินแดนท่ีเป็นกลาง สิทธิในการเดินเรือและการค้าขายกับค่้สงคราม
  2.1.1 ดินแดนท่ีเป็นกลางจะได้รับสิทธิต่างๆ เพ่ือไม่ให้ประเทศเป็นกลางถุ้กกระทบกระเทือนจาก
สงครามเท่าท่ีจะกระทำาได้  ซ่ึึ่งมีความละเมิดมิได้ของดินแดนท่ีเป็นกลาง  สิทธิในการเดินเรือและค้าขายกับ
ค่้สงคราม
  2.1.2 ดินแดนท่ีเป็นกลางถุ้กละเมิดมิได้ (อภิิญญา เล่ือนฉวี, 2562) 
 ดินแดนของชาติท่ีเป็นกลางจะได้รับการเคารพจากค่้สงครามในเร่ืองต่างๆ กล่าวคือ ชาติค่้สงครามจะไม่ทำา
สงครามในดินแดนของชาติเป็นกลาง  ท้ังดินแดนทางบก ทางนำ้า ทางทะเล และน่านฟ้าของชาติเป็นกลาง ชาติ
ค่้สงครามจะไมเ่ดินทัพผ่่านดินแดนทางบก  น่านนำ้า ทางทะเล และ น่านฟ้าท่ีเป็นกลาง  หากฝ่่าฝ่นืจะถุ้กจับกุม
และปลดอาวธุ  ชาตค่้ิสงครามจะไมต่รวจยดึเรือและสนิค้าในนา่นนำ้ากลางหรอืนำาเรือท่ียดึเข้ามาในนา่นนำ้ากลาง
เพราะน่านนำ้ากลางอย้น่อกเขตสงคราม รวมท้ังสิทธิในการเดินเรือของชาติเป็นกลางในยามสงคราม ท่ีเก่ียวข้อง
กับการขนส่งสินค้า  การปิดอ่าวและการขนส่งทหารและอาวุธ  โดยการปฏิิบัติตามเง่ือนไข และ มีสิทธิเดินเรือ
ในทะเลหลวงและน่านนำ้าค่้สงคราม  เรือสินค้าชาติเป็นกลางสามารถุคุ้มครองสินค้าชาติเป็นกลาง  และสินค้า
ของชาติศัตร้ท่ีอย้่ในเรือและจะไม่ถุ้กยึดโดยประเทศค่้สงคราม ยกเว้นยุทธปัจจัยหรือสินค้าต้องห้ามในยาม
สงคราม  ประการสำาคัญเรือ ชาติเป็นกลางต้องเคารพการปิดอ่าว คือ ไม่ทำาการฝ่่าแนวล้อมของกองกำาลังทาง
เรือท่ีทำาการปิดอ่าวเรือชาติเป็นกลางท่ีละเมิดความเป็นกลาง โดยการช่วยขนส่งทหารเรืออาวุธให้แก่ประเทศ
ค่้สงครามฝ่่ายใดฝ่่ายหน่ึง ประเทศท่ีร่วมสงครามอีกฝ่่ายหน่ึงจะสามารถุจับและยึดเรือได้เม่ือตรวจพบทหาร
ค่้สงครามจะถุ้กจับไว้เป็นเชลยศึก  ส่วนอาวุธจะถุ้กยึด
 ดังน้ัน ความเป็นกลางมักเกิดข้ึนเม่ือมีความขัดแยง้ระหว่างรัฐสองฝ่่าย และสถุานการณ์ของความขัดแยง้
อาจนำาไปส่้สงครามระหว่างรัฐ  สภิาวะของสงครามน้ัน ตามแนวคิดสงครามในทางระหว่างประเทศ War of 
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก86
ปีที่ 38 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

Law หรือ De Jure Belli Ac Pacis  กล่าวว่า  การทำาสงครามท่ีถุ้กกฎีหมายจะต้องเป็นสงครามท่ียุติธรรม 
คือ สงครามท่ีทำาเพ่ือตอบโต้การกระทำาท่ีไม่ยุติธรรม (สมบ้รณ์ เสง่ียมบุตร, 2560)  สาเหตุการเกิดสงครามใน
โลกน้ีจึงมาจากความไม่ยุติธรรม ถุ้ามีความยุติธรรมจากรัฐค่้กรณี หรือไม่ละเมิดรัฐค่้กรณีก็ไม่มีสาเหตุชนวน
แห่งสงคราม แต่รัฐหลายๆ รัฐมักอ้างเหตุแห่งสงครามเพ่ือให้เป็นไปตามหลักการแห่งการก่อเกิดสงครามได้
ตลอดเวลา  แต่เดิมในยุคกลางช่วงปลาย  Hugo Grotius (ค.ศ. 1583- 1645) บิดาแห่งกฎีหมายระหว่าง
ประเทศ ได้ให้ความเห็นในเร่ืองสงครามและถืุอเป็นตำาราเล่มแรกท่ีเก่ียวกับสันติภิาพและสงคราม กล่าวคือ  
สงครามเป็นส่ิงท่ีต้องกับธรรมชาติและชีวิตในสังคม  และเป็นสิทธิของรัฐท่ีจะทำาสงครามได้ แต่จะต้องมีเหตุผ่ล
ยุติธรรมในการทำาสงคราม ไว้ 2 ประการ ดังน้ี
 1. กระทำาสงครามเพ่ือป้องกันตนเอง หรือทรัพย์สิน
 2. สงครามท่ีเพ่ือลงโทษแก่ผ้้่ท่ีละเมิดสิทธิอันชอบธรรมอย่างร้ายแรง 
 สงครามจึงเป็นเร่ืองท่ีชอบด้วยกฎีหมายเม่ือเป็นสงครามท่ียุติธรรม (กรันต์  ธน้เทพ, 2555)   ดังน้ันจะ
เห็นว่า สงครามจะเกิดข้ึนได้ต้องมีปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุ้น ไม่ว่าจะด้านเศรษฐกิจ ศาสนา ความสมบ้รณ์ม่ังค่ัง
ของทรัพยากรธรรมชาติ หลังสงครามโลกคร้ังท่ี 1 มีความพยายามท่ีจะพัฒนาข้อตกลงระหว่างประเทศท่ีเรียกว่า 
สนธิสัญญาแวร์ซึ่าย ผ่ลจากสนธิสัญญาฯ ได้กำาหนดให้จักรวรรดิเยอรมันต้องยนิยอมรับผิ่ดในฐานะผ้้่ก่อสงคราม
แต่เพียงผ้้่เดียว เยอรมนีถุ้กปลดอาวุธ ถุ้กจำากัดอาณาเขตดินแดน รวมไปถึุงต้องชดใช้ค่าปฏิิบัติสงครามให้แก่
กลุ่มประเทศฝ่่ายไตรภิาคีเป็นจำานวนมหาศาล สนธิสัญญาดังกล่าวได้ถุ้กทำาลายด้วยเหตุการณ์หลายอย่างท่ีเกิด
ข้ึนภิายหลังปี ค.ศ. 1932  (Terry D Gill and Dieter Fleck, 2015) 
 เม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 1 ได้ทำาให้สถุาบันความเป็นกลางส่ันคลอนเพราะชาติท่ีร่วมในสงครามมีถึุง 34 
ประเทศ  และมีการละเมิดพันธะของประเทศเป็นกลาง  โดยการเข้าช่วยเหลือค่้สงคราม  เช่น อเมริกา ซ่ึึ่งได้
ยดึถืุอนโยบายความเป็นกลางมาตลอดได้ให้ความช่วยเหลืออังกฤษ  ฝ่ร่ังเศส และประเทศท่ีได้ยอมรับโดยสนธิ
สัญญาให้เป็นกลางถุาวร เช่น เบลเยีย่ม และลุกเซึ่มเบอร ์ถุ้กเยอรมันรุกราน คงเหลอืแต่สวิสเซึ่อร์แลนด์ประเทศ
เดียวท่ียังคงรักษาความเป็นกลางอย้่ได้  ระหว่างสงครามโลกคร้ังท่ี 1 จึงได้มีความเห็นว่าสถุาบันความเป็น 
กลางไม่ควรมีอีกต่อไป (กรันต์  ธนุเทพ, 2555)  
 สภาวะสงครามยุคใหม่
 ในสถุานการณ์ปัจจุบันร้ปแบบการทำาสงครามเปล่ียนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นหลักการประกาศสงคราม 
ยุทธวิธีท่ีใช้ปฏิิบัติการในสงคราม  กรณีการลอบสังหารผ้้่นำาทางทหารของสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านน้ัน  เป็น
ร้ปแบบการลอบสังหารโดยการใช้อาวุธและโดรนซ่ึึ่งสามารถุกำาหนดพิกัดและความแม่นยำาในการใช้อาวุธตรง
ไปยังศัตร้ได้อย่างรวดเร็ว  เทคโนโลยีจึงเป็นปัจจัยและตัวกำาหนดถึุงร้ปแบบยุทธวิธีของการทำาสงครามแบบ
เดิมได้หมดส้ินไปแล้ว  หลักการท่ีรัฐจะต้องประกาศสงครามซ่ึึ่งกำาหนดไว้ในอนุสัญญากรุงเฮก จึงไม่อาจบังคับ
ใช้ได้ในปัจจุบัน (Fischer  Aunesluoma and Makko, 2019) การประกาศสงครามโดยหลักการท่ีกำาหนดไว้
ในรัฐธรรมน้ญของประเทศต่าง ๆ ซ่ึึ่งส่วนใหญ่ต้องรอให้สภิาอนุมัติ ซ่ึึ่งการดำาเนินการต้องใช้เวลาเป็นเหตุให้ค่้
สงครามได้ล่วงร้้และเตรียมการป้องกัน (Lwando  Xaso, 2020) แต่อย่างไรก็ตามการเตรียมการป้องกันน้ัน
สามารถุใช้ได้เฉพาะการรบในร้ปแบบเดิมท่ีอาวุธยังไม่ได้รับการพัฒนาข้ันส้งเช่นในปัจจุบัน ซ่ึึ่งการโจมตีท่ีมี
ศักยภิาพท่ีรัฐมหาอำานาจท้ังหลายต่างประกาศแสนยานภุิาพวา่ประเทศตนตา่งมีเทคโนโลยหัีวรบนิวเคลียร์ ซ่ึึ่ง
สามารถุบรรลุเป้าหมายได้ท่ัวโลก  ดังน้ัน การโจมตีจึงไม่อาจให้ศัตร้ได้ร้ล้ว่งหน้าก่อนได้ ประมุขหรือผ้้่นำาจึงมัก
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ส่ังการโดยการตดัสินใจทันทีในการโจมตหีรือตอบโต ้อน่ึง หากรัฐใดประกาศสงครามออกไปยอ่มเป็นส่ิงท่ีละเมดิ
กฎีหมายระหว่างประเทศตามกฎีบัตร สหประชาติมาตรา 2(4) รัฐสมาชิกขององค์การสหประชาชาติจะใช้
กำาลังได้ภิายใต้กฎีหมายระหว่างประเทศตามกฎีบัตรสหประชาติมาตรา 51 และจะใช้กำาลังตอบโต้ในการป้องกัน
ตนเองตามหลักการท่ีเหมาะสมตามสัดส่วน (Lwando Xaso, 2020)  ซ่ึึ่งหากพิจารณาในสงครามร้ปแบบ
ปัจจุบันท่ีมุ่งแสวงจะทดสอบการใช้นิวเคลียร์ การตอบโต้ด้วยอาวุธนิวเคลียร์จึงเป็นมหันตภัิยต่อมวลมนุษย์
อย่างยิ่งอันเน่ืองจากนิวเคลียร์น้ันมีอันตรายจากกัมมันตรังสีท่ีแผ่่ขยายออกไปในวงกว้างกระทบต่อส่ิงมีชีวิต
ทุกชนิดบนโลกใบน้ี  มาตรการป้องกันตนเองหรือการตอบโต้โดยใช้นิวเคลียร์จึงมิควรจะเกิดข้ึนเลยบนโลกใบน้ี 
 ประเด็นของสถุานการณ์โลกปัจจุบันจึงน่าจะต้องพิจารณาว่า จำาเป็นหรือไม่ท่ีอาเซีึ่ยนและรัฐไทยควร
ดำารงตนอย่างเป็นกลางแม้จะไม่ประกาศก็ควรแสดงออกทางทางพฤตินัย น่ันคือ  รัฐเป็นกลางจึงควรเกิดข้ึน
ในช่วงเวลาน้ี และไม่เห็นควรท่ีจะแสดงความเห็นในเชิงสนับสนุนฝ่่ายใดฝ่่ายหน่ึงไม่ว่าแนวโน้มผ้้่ชนะจาก
สงครามจะอย้ใ่นฝั่�งท่ีมีเทคโนโลยีข้ันส้งและศักยภิาพในการใช้อาวุธสงคราม  
 ปัจจัยท่ีเก้ือหนุนต่อร้ปแบบการเกดิสงครามยคุใหม่น้ันมา แนวคิดด้านปัญหาความม่ันคง ของท้ังสองฝ่่าย
มหาอำานาจท่ีต้องการจะแบ่งแยกควบคุมกลุ่มประเทศท่ีไร้ศักยภิาพด้านอาวุธนิวเคลียร์ ในขณะท่ีสหประชาชาติ
เป็นองค์การเหนือรัฐท่ีเข้มแข็งท่ีสุดเวลาน้ี โดยทุกชาติปราถุนาจะมีท่ีน่ังในองค์การสหประชาชาติ โดยหวังว่า
องค์การเหนือรัฐจะควบคุมกิจกรรมระหว่างรัฐได้อย่างมีประสิทธิภิาพและเท่าเทียม น่ันเท่ากับว่าความเป็นก
ลางก็จะส้ญส้ินไปจากโลกน้ี ถุ้ามีองค์การเหนือรัฐท่ีเป็นการกลางอย่างแท้จริงจัดการปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง
ยุติธรรม  แต่เน่ืองจากสถุานการณ์ท่ีคณะมนตรีความม่ันคงแห่งสหประชาชาติประกอบด้วยมหาอำานาจจาก
สองฟากฝั่�งจะเป็นผ้้่ก่อสงครามเสียเองมากกว่าจะเป็นผ้้่คุมกติกา ปัจจุบันเห็นว่าองค์การสหประชาชาติไม่
สามารถุสกัดก้ันการใช้กำาลังรุกรานและอาวุธท่ีมีอานุภิาพส้งได้  รัฐต่างๆ ก็จะกลับมาประกาศความเป็นกลาง
อีกคร้ังเหมือนเช่นอดีตท่ีสันนิบาตชาติได้กระทำาล้มเหลวมาแล้วก่อนเกิดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ทำาให้หลาย
ประเทศแสวงหาความม่ันคงของรัฐ เช่น สวีเดน นอร์เวย์ เบลเยีย่ม ฮอลแลนด์ เดนมารค์ และลักแซึ่มเบอรก์   
 อน่ึง ในการประกาศใช้คำาว่า ความเป็นกลางน้ัน  ประกาศมิได้ช้ีว่าเป็นความเป็นกลางช่ัวคราวหรือความ
เป็นกลางถุาวร เม่ือศึกษาถึุงจุดมุ่งหมายของประกาศ ต้ังเขตสันติภิาพ เสรีภิาพและความเป็นกลางแล้วเห็นว่า
เป็นการต้ังเขตท่ีจะให้มีผ่ลระยะยาว ไม่ใช่เร่ืองช่ัวคราว เพ่ือจะได้มีสันติภิาพและเสรีภิาพท่ีม่ังคง ด้วยเหตุน้ี 
ความเป็นกลางในประกาศ ค.ศ. 1971  จึงควรจะหมายถึุง ความเป็นกลางถุาวรซ่ึึ่งเม่ือต้ังข้ึนแล้วจะก่อให้เกิด
สิทธิและหน้าท่ีของฝ่่ายเป็นกลางและฝ่่ายอ่ืนๆ ท่ีอย้่นอกเขตตามหลักความเป็นกลางถุาวร  ฝ่่ายท่ีเป็นกลาง
จะมีหน้าท่ีรักษาความเป็นกลาง โดยไม่เข้าไปเก่ียวข้องการการส้้รบของประเทศอ่ืนๆ ท่ัวโลกและรวมท้ังไม่
เก่ียวข้องสนับสนุนด้านความขัดแย้งทางอุดมการณ์การเมืองใด (Thomas Fischer Juhana Aunesluoma 
and Aryo Makko, 2019)  ซ่ึึ่งเป็นเง่ือนไขท่ีอาเซีึ่ยนประกาศในเวลาเดียวกัน ฝ่่ายท่ีเป็นกลางจะได้รับการ
เคารพในความเป็นกลางโดยไม่ถุ้กรุกรานด้วยกำาลังอาวุธและไม่ถุ้กแทรกแซึ่งบ่อนทำาลายทางอุดมการณ์ใดๆ 
จากทุกประเทศท่ัวโลกเป็นการตอบแทน 
 ความเป็นกลางท่ีเหมาะสมกับอาเซีึ่ยนและประเทศไทยจึงอย้บ่นพ้ืนฐานของความเปราะบาง และความ
กำากวมของแนวคิดด้านปัญหาความม่ันคง ท่ีส่งผ่ลในทางปฏิิบัติให้บรรลุเป้าหมายและความสำาเร็จยากจากการ
ท่ีอาเซีึ่ยนและไทยมีความสัมพันธ์เชิงพ่ึงพากับมหาอำานาจด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยีซ่ึ่ึ่งจะเป็นผ้้่กระทำาการ
ละเมิดต่อกฎีหมายระหว่างประเทศ ทำาให้ความเป็นกลางของอาเซีึ่ยนและไทยไม่ชัดเจน
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 อยา่งไรก็ตามเม่ือได้ศึกษาถึุงแนวคิดเร่ืองความเป็นกลางแล้ว น้ันส่ิงหน่ึงท่ีรัฐจะทำาให้หลักความเป็นกลาง
บรรลุผ่ลสำาเร็จน้ัน คือ ความไว้วางใจ  ส่ิงน้ีจะเป็นส่ิงท่ีตรงกันข้ามกับปัญหาด้านความม่ันคง ในความเป็นจริง
แล้วประเด็นด้านความม่ันคงมีความซึ่ับซ้ึ่อนมากกว่าน้ัน โดยแนวคิดด้านความม่ันคงยังมีลักษณะกำากวม ซึ่ึ่ง
หมายรวมถึุงวัตถุุประสงค์ของความม่ันคงด้วย เช่น วัตถุุประสงค์ส่วนบุคคล ระบบการปกครอง รัฐ หรือ
เป้าประสงค์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง และส่ิงท่ีทำาให้รัฐ หรือ บุคคลของรัฐร้้สึกม่ันคงปลอดภัิย นอกจากน้ีการให้คำา
จำากัดความลักษณะของการรักษาความม่ันคง เช่น ก้าวร้าว ต้องการขยายอำานาจ ฉวยโอกาส ยอมรับความ
เส่ียง รักษาอำานาจ มองหาความม่ันคง กลัวความเส่ียง อาจนำาไปส่้ปัญหา โดยอาจมองว่าเป็นการป้องกันตัว
เอง หรือ เป็นการอ้างเหตุผ่ลของรัฐผ้้่ละเมิด โดยมีรัฐจำานวนหน่ึงท่ีมุ่งรักษาสถุานะของตน แต่รัฐส่วนมากมุ่งท่ี
จะขยายอำานาจ (ซ่ึึ่งมักเป็นการรุกรานรัฐอ่ืนๆ) เม่ือมีค่าใช้จ่าย หรือความเส่ียงน้อย ซ่ึึ่งมีความเป็นไปได้น้อย
มาก โดยส่วนมากแล้วบางรัฐรุกรานรัฐอ่ืน เพียงเช่ือว่า การรุกรานรัฐอ่ืน เป็นในวิธีป้องกันตัว เป็นท่ีทราบกัน
โดยท่ัวไปว่าความม่ันคงเป็นพ้ืนฐานท่ีนำาไปส่้ความสำาเร็จในด้านอ่ืน ๆ เช่น นาซีึ่ เยอรมันยอมรับความเส่ียงใน
การดำารงอย้ข่องตนเอง เพ่ือเปล่ียนแปลงโลกตามแนวคิดท่ีตนเองเช่ือ ดังน้ัน อาจกล่าวได้ว่าพฤติกรรมความ
ก้าวร้าวไม่เพียงแต่นำามาซ่ึึ่งความปรารถุนาในการขยายอำานาจ แต่ยงัรวมถึุงความเต็มใจท่ีจะยอมรับความยาก
ลำาบาก และความอันตรายท่ีมาพร้อมกับการคุกคามรัฐอ่ืน ซ่ึึ่งบางรัฐพอใจและยอมรับกับสถุานการณ์ท่ีเป็นอย้ ่
แต่บางรัฐไม่พอใจและกระหายท่ีจะเปล่ียนแปลง แม้ว่าการแยกประเภิทรัฐต่างๆ ว่าเป็นรัฐท่ีพึงพอใจกับ
สถุานการณ์ หรือเป็นรัฐท่ีต้องการการเปล่ียนแปลง
 อย่างไรก็ตามน้ีไม่ใช่การแก้ปัญหาท้ังหมด มันมักไม่ชัดเจนสำาหรับผ้้่ตัดสินใจว่า วิธีการไหนเป็นวิธีการท่ี
ปลอดภัิย และวิธีการไหนเป็นวิธีการท่ีอันตราย และมีค่าใช้จ่ายส้ง ซ่ึึ่งข้อจำากัดน้ีสร้างความลำาบากให้กับนัก
วิชาการท่ีสังเกตพฤติกรรมของรัฐ และตัวผ้้่ตัดสินใจเองซ่ึึ่งเป็นผ้้่ท่ีตอ้งคาดการณ์พฤติกรรมของรัฐอ่ืนในอนาคต 
เช่น ในขณะท่ีผ่้้นำาร่วมสมัยฝั่�งตะวันตก และนักวิชาการหลายๆ ท่านเคยเช่ือว่า การโจมตีเกาหลีเหนือของ 
Joseph Stalin เป็นความต้องการท่ีจะเส่ียงมากข้ึน เพ่ือขยายอาณาเขตคอมมิวนิสต์ แต่เป็นท่ีปรากฏิชัดใน
ปัจจุบันแล้วว่า Joseph Stalin ส่ังบุกเกาหลีเหนือเน่ืองจากเขาเช่ือว่าสหรัฐอเมริกาจะไม่ต่อต้านการคุกคามน้ี
 การท่ีไม่สามารถุแยกลัทธิขยายอำานาจออกจากการมองหาความม่ันคงได้ เน่ืองจากการขยายอำานาจเป็น
หนทางส่้ความม่ันคง อาจร้้สึกไม่ปลอดภัิย และความไม่ปลอดภัิยน้ี ไม่สามารถุหายไปได้ แม้ว่าฝ่่ายตรงข้าม
แสดงพฤติกรรมท่ีไม่น่ากังวล ความพยายามท่ีจะเป็นมิตรเป็นรัฐประเภิทน้ีเป็นความพยายามท่ีไร้ผ่ล และ
อันตราย เพราะเป็นการพยายามท่ีจะทำาให้ผ้้่รุกรานสงบ ความจริงแล้วแรงจ้งใจของรัฐ คือ เพียงเพ่ือป้องกัน
ตนเอง (Greg Grandin, 2015) ให้ความเห็นว่า การปฏิิวัติระบบการปกครองนำามาซ่ึึ่งความแตกแยก ไม่ใช่
เพราะว่ามันเป็นมรดกของความก้าวร้าว แต่เพราะว่ามันมีรากฐานมาจากความไม่ปลอดภัิย ในกรณีท่ีสุดโต่ง 
รัฐอาจร้้สักไม่ม่ันคงเพียงเพราะการมีอย้่ของอีกรัฐหน่ึง นอกจากน้ียังมีปัญหาความม่ันคงเชิงลึกท่ีท้ังสองฝ่่าย
พร้อมท่ีหยุดการขยายอำานาจ แต่เน่ืองจากหลายเหตุผ่ลทำาให้ท้ังสองฝ่่ายไม่สามารถุตกลงกันได้ เช่น เหตุผ่ล
ด้านความกลัวท่ีอำานาจของรัฐอ่ืนจะเพ่ิมข้ึน เหตุผ่ลด้านเทคโนโลยี เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือการควบคุม 
และความต้องการอ่ืนๆ ในด้านความม่ันคง ตัวอย่างหน่ึงในการอธิบายเร่ืองน้ี คือ สงครามเย็นซ่ึึ่งเป็นการชน
กันระหว่างระบบสังคมท่ีแตกต่างกัน โดยอย่างหน่ึงท่ีท้ังสองฝ่่ายเห็นพ้องกัน คือ โลกท่ีเป็น “ทาสคร่ึงหน่ึง เสรี
คร่ึงหน่ึง” ไม่สามารถุอย้ไ่ด้ตลอดไป ปัญหาด้านความม่ันคงเชิงลึกน้ัน สามารถุแก้ไขได้หากรัฐมีความเช่ือใจกัน 
(Robert Jervis, 2019)  
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บทสรุป
     ความเป็นกลางจึงจำาเป็นอย่างยิง่สำาหรับอาเซีึ่ยนและรัฐไทยในยามสงครามหรือไม่  เป็นส่ิงท่ีต้องกระทำา
โดยมุ่งประสงค์ความม่ันคงและเป็นอย้่อย่างถุาวรหรือไม่ มากกว่าหลักการในกฎีบัตรอาเซีึ่ยนท่ีปรากฎี เพราะ
สภิาวะปัจจัยสงครามยุคใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไป และการก้าวเข้ามาแทนท่ีของชาติมหาอำานาจในเอเชีย อย่าง
จีน ญ่ีปุ่น และอินเดีย  แทนท่ีมหาอำานาจจากฝั่�งตะวันตก และสหรัฐอเมริกา ล้วนส่งผ่ลให้อาเซีึ่ยนต้องปรับตัว
ให้สามารถุดำาเนินกิจกรรมร่วมกันได้กับประเทศในภ้ิมิภิาคเอเชียแปซิึ่ฟิก รวมถึุงในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
กรอบการทำางานของอาเซีึ่ยนจะต้องแสวงหาความร่วมมือจากภิายนอกโดยเฉพาะประเทศค่้เจรจา แนวทางท่ี
อาเซีึ่ยนใช้เป็นกลไกการประชุมท่ีนำาโดยรัฐบาลของประเทศสมาชิกมาร่วมกันก่อต้ังสถุาบันด้านความม่ันคง
โดยการริเร่ิมของอาเซีึ่ยน ท่ีเรียกว่า ASEAN Regional Forum : ARF เน่ืองจากอาเซีึ่ยนคาดหวังว่า ARF  จะ
เป็นสถุาบันท่ีเสริมสร้างความม่ันคงทางการฑ้์ตให้กับอาเซีึ่ยนและมีมุมมองจากภิายนอกท่ีประสานประโยชน์
ทุกฝ่่ายมากข้ึน ไม่ได้เป็นกลางแบบอดีตท่ีผ่่านมา แต่มุ่งให้ประโยชน์เชิงสัมพันธภิาพในร้ปแบบสามเซ้ึ่า ระหว่าง
จีน ญ่ีปุ่น และสหรัฐอเมริกา ปลอดจากมหาอำานาจฝ่่ายใดฝ่่ายหน่ึงอยา่งแน่นแฟ้น อันจะทำาให้ร้ปแบบสงคราม
ยคุใหม่เกิดข้ึนในอาเซีึ่ยนได้ยากมากข้ึน   เน่ืองจากผ่ลประโยชน์ท่ีอาเซีึ่ยนให้กับทุกฝ่่ายโดยใช้อาเซีึ่ยนเป็นฐาน
เสรมิสร้างศักยภิาพใหแ้ก่มหาอำานาจของตน ท้ังเศรษฐกจิและความม่ังคังในลักษณะผ่ลประโยชนต่์างตอบแทน 
ท่ีให้กับทุกฝ่่ายเท่าเทียมและเป็นกลาง
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บทคัดย่อ 
 การประยกุต์ใช้นวัตกรรมควิอาร์โค้ดเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจนี เป็นอีกเคร่ืองมอืหน่ึงของการ
พัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจีนตามนโยบายของประเทศท่ีมุ่งพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนร้้ผ่่านดิจิทัล โดย
จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านคร้ผ้้่สอน ช่วยประหยัดเวลาในการเตรียมการสอนตอบโจทย์สภิาพปัญหา
คร้ผ้้่สอนชาวไทยท่ีมีภิาระงานสอนและงานอ่ืน ๆ เป็นจำานวนมาก ช่วยให้ผ้้่สอนสามารถุออกแบบการสอนได้
หลากหลาย เป็นแนวทางในการพัฒนาผ่ลงานทางวิชาการของคร้อาจารย์ เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผ้้่เรียน 
อันจะทำาให้ผ้้่เรียนสามารถุเข้าถึุงข้อม้ลได้ทุกท่ี ทุกเวลา และเช่ือว่าจะส่งผ่ลให้เกิดการเรียนร้้ท่ีมีประสิทธิภิาพ
มากข้ึน เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตำาราเรียน เป็นการส่งเสริมการเขียนตำาราในร้ปแบบใหม่ ๆ  ตำาราเรียนต่อ
ไปจะไม่ไช่แค่หนังสือไว้อ่านเท่าน้ัน แต่สามารถุฟังได้ ให้ความบันเทิงได้ กลับมาเรียนฟังบรรยายซึ่ำ้าได้ ซ่ึึ่งจะ
เป็นอีกก้าวหน่ึงของการพฒันาการเรียนการสอนภิาษาจนีต่อไป นอกจากน้ียงัเป็นประโยชนส์ำาหรับสถุานศกึษา
ท่ีจัดการศึกษาทางไกล หรือออนไลน์ได้
คำาสำาคัญ : นวัตกรรม; คิวอาร์โค้ด; เรียนภิาษาจีน

Abstract
 The application of QR Code for improving Chinese language teaching will be regarded 
as another pedagogical instrument which followed a policy to develop digital language 
learning platforms in the country.  The platform of QR code has provided a variety of benefits 
for Chinese instructors, learners, and textbook authors. For instructors, it probably helps save 
lesson preparation time. The saving of time could help solve excessive workload problems 
among Thai instructors who teach Chinese.  Additionally, it could assist these instructors to 
design various teaching methods for their future academic works. For learners, it will be 
regarded as an easily-accessible platform of anytime and anywhere. It is anticipated that this 
probably results in more effective learning outcome among current learners.  For authors, 
it will foster creating more modern kinds of textbooks, which should contain both listening 
audios and entertaining media.  These new lesson types could be reviewed by listening to 



7

การประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน
The application of QR Code for improving Chinese language teaching 93

the same lectures. In the future, it might be regarded as another milestone of Chinese 
language teaching development.
Keywords : Innovation; QR Code; Studying Chinese

บทนำา 
 ในยุคแห่งดิจิทัล องค์ความร้้ในศาสตร์ต่างๆ ได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว องค์ความร้้ด้านเทคโนโลยีการ
ศึกษาก็เช่นกัน ไดพั้ฒนาส่ือการเรียนการสอนไปเปน็อยา่งมาก ปัจจุบันการเรียนการสอนมไิด้จำากัดอย้เ่พียงแค่
การถุ่ายทอดความร้้จากผ้้่สอนส่้ผ้้่เรียนในห้องส่ีเหล่ียมเท่าน้ัน แต่ได้มีการนำาเทคโนโลยีมาใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การจัดการเรียนการสอนท้ังในและนอกห้องเรียนมากข้ึน ส่งเสริมให้ผ้้่เรียนแสวงหาความร้้ด้วยตนเองจากส่ือ
ทุกร้ปแบบ ท้ังส่ือหนังสือ ส่ิงพิมพ์ และ ส่ือดิจิทัล (เดอะ โนวเลจ, 2560 : 4) อีกท้ังปัจจุบันประเทศไทยได้เข้า
ส่้การศึกษายุคไทยแลนด์ 4.0 ซ่ึึ่งร้ปแบบการจัดการศึกษาต้องสอดคล้องกับพฤติกรรมของผ้้่เรียนท่ีเปล่ียนไป 
ปัจจุบันผ้้่เรียนสามารถุเรียนภิาษาจีนได้จากโลกท้ังใบ ไม่ใช่เฉพาะท่ีใดท่ีหน่ึง หรือหนังสือท่ีเน้นแค่การอ่านแบบ
เดิมๆ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้ผ้้่เรียนมีความร้้สึกว่า ตำาราหรือส่ือการสอนไม่ไช่แค่ตำาราอีกต่อไป 
แต่เป็นตำาราท่ีสามารถุเป็นท้ังเสียงเพลง คำาบรรยาย ร้ปภิาพประกอบ วีดีโอ หรือส่ือมัลติมิเดียท่ีสามารถุเก็บ
ในหน้าหนังสือท่ีผ้้่เรียนอ่านได้ จะเป็นเคร่ืองกระตุ้นการเรียนร้้ เพ่ิมความหลากหลายให้ตำารา สร้างบรรยากาศ
ของการเรียนท่ีดี พัฒนาแหล่งเรียนร้้และอุทยานการเรียนร้้สำาหรับเยาวชนท่ีเช่ือมโยงเทคโนโลยีกับวิถีุชีวิตท่ี
เปล่ียนไป รองรับวิถีุการเรียนยุคใหม่ท่ีมุ่งส่้ผ่ลการเรียนแบบผ่ลิตภิาพ อันจะนำาไปส่้ขีดความสามารถุในการ
แข่งขันของประเทศ และสอดคล้องกับแผ่นการศึกษาชาติ 20 ปี ของประเทศ 
 ประเทศไทยได้ติดต่อค้าขายกับประเทศจีนและมีการเรียนการสอนภิาษาจีนมาช้านาน แต่การเรียนการ
สอนภิาษาจนีในประเทศไทยปัจจุบันน้ันยงัมีปัญหามากมาย ไมว่่าจะเปน็ปัญหาดา้นคร้ผ่้ส้อน ด้านส่ือการเรียน
การสอน ด้านผ้้่เรียนเอง การประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจีนจึงมีความ
สำาคัญกับการเรียนการสอนยุคใหม่ ศศิณัฎีฐ์ สรรคบุรานุรักษ์ (2560 : 1239-1256) ได้กล่าวเพ่ิมเติมเอาไว้ว่า 
นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดจะช่วยสร้างเน้ือหาการเรียนการสอนไปในระดับลึกซ้ึึ่งมากข้ึน การบ้รณาการเทคโนโลยี
กับการสอนภิาษาจีนจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนแนวคิด วิธีการ การจัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัยข้ึน 
ผ่ลักดันจุดเด่นของผ้้่เรียน ช่วยลดภิาระผ้้่สอน สร้างสภิาพแวดล้อมการเรียนร้้ท่ีมีความเป็นอิสระ ส่งเสริมการ
เรียนร้้แบบร่วมมือ และช่วยสร้างระบบการเรียนร้้ตลอดชีวิต เพ่ือให้ผ้้่อ่านเกิดความเข้าใจและสามารถุใน
บทความน้ีไปใช้ให้เกิดประโยชนส้์งสุด บทความน้ีผ่้เ้ขียนจะอธิบายเช่ือมโยงถึุงนโยบายการศกึษาของรัฐบาลท่ี
เก่ียวข้องความหมายของนวัตกรรมคิวอาร์โค้ด หลักการใช้งานนวัตกรรมคิวอาร์โค้ด สภิาพปัญหาปัจจุบันของ
การเรียนการสอนภิาษาจีนในประเทศไทย ประโยชน์ของการใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดช่วยพัฒนาการเรียนการ
สอนภิาษาจีน วิธีประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจีน ซ่ึึ่งจะได้อธิบายใน
รายละเอียดตามหัวดังกล่าวต่อไปน้ี 

นโยบายการศึกษาของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง
 จากการแถุลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภิา  ในวันท่ี 10 กรกฎีาคม พศ. 2562 หัวข้อท่ี 8 เร่ือง 
“การปฏิิร้ปกระบวนการเรียนร้้และการพฒันาศักยภิาพของคนไทยทุกช่วงวัย” (สำานักเลขาธกิารคณะรฐัมนตร,ี 
2562 : 22) นโยบายดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า รัฐบาลพยายามมุ่งพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนร้้ผ่่านระบบดิจิทัล 



7

วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก94
ปีที่ 38 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

พร้อมท้ังส่งเสริมให้มีการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการเรียนท่ีสร้างสรรค์กว่าเดิม เหมาะสม มาใช้ใน
การเรียนการสอนใหเ้กิดความหลากหลาย เพ่ือส่งเสริมการเรียนร้้ด้วยตนเองตามความสนใจและเหมาะสมกบั
ช่วงวัยของผ้้่เรียน ตลอดจนพัฒนาแหล่งเรียนร้้และอุทยานการเรียนร้้สำาหรับเยาวชนท่ีเช่ือมโยงเทคโนโลยีกับ
วิถีุชีวิตปัจจุบัน และส่งเสริมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมสำาหรับผ้้่ท่ีเข้าส่้สังคมส้งวัย สอดคล้องกับแผ่นการ
ศึกษาชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาศักยภิาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนร้้ 
เป้าหมายท่ี 4 สร้างแหล่งเรียนร้้ ส่ือตำาราเรียน นวัตกรรม และส่ือการเรียนร้้มีคุณภิาพและมาตรฐาน ตัวช้ีวัด
ท่ี 4 มีระบบคลังข้อม้ลเก่ียวกับส่ือ และนวัตกรรมการเรียนร้้ท่ีมีคุณภิาพมาตรฐาน สามารถุให้บริการคนทุก
ช่วงวัยและใช้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างหน่วยงานได้และประชาชนสามารถุเข้าถึุงได้โดยไม่จำากัดเวลาและ
สถุานท่ี (สำานักงานเลขาธิการสภิาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 24-25)  
 จะเห็นได้ว่ารัฐบาลให้ความสำาคัญกับการเรียนการสอนในยุคใหม่เป็นอยา่งมาก  “นวัตกรรมคิวอาร์โค้ด” 
ก็เป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะสามารถุตอบสนองนโยบายรัฐบาลได้ สำาหรับนวัตกรรมคิวอาร์โค้ดคืออะไร มีความ
หมายว่าอย่างไร และมีหลักการทำางานอย่างไรน้ัน ผ้้่เขียนจะขอยกตัวอย่างพอเข้าใจดังหัวข้อท่ีจะได้กล่าวต่อ
ไปน้ี

ความหมายของนวัตกรรมคิวอาร์โค้ด
 ความหมายของนวัตกรรมคิวอาร์โค้ดมีผ้้่เช่ียวชาญได้ให้ความหมายเอาไว้มากมายตามแต่ความร้้ความ
เช่ียวชาญของแต่ละบุคคล ท้ังน้ีผ่้เ้ขียนขอแยกอธิบายความหมายของคำาว่า นวัตกรรมและคิวอาร์โค้ด เพ่ือความ
ชัดเจนยิง่ข้ึน ดังน้ี 

ความหมายของคำาว่า “นวัตกรรม”
 อนันต์ แก้วร่วมวงศ์ (2559 : 3) ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม คือ การเกิดข้ึนของส่ิงใหม่ๆ สินค้าใหม่ๆ 
บริการใหม่ๆ หรือการเกิดข้ึนของกระบวนการใหม่ ๆ ท่ีมีประโยชน์จากการคิดใหม่และทำาใหม่
 จิรพรรณ์ จันทร์วิเชียร (2559 : 6) ได้ให้ความหมายพร้อมอธิบายใจความเอาไว้ว่า นวัตกรรม มีรากศัพท์
มาจาก Innovare ในภิาษาลติน แปลว่า ทำาส่ิงใหม่ข้ึนมา ความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์ คือ 
การนำาแนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอย้่แล้วมาใช้ในร้ปแบบใหม่ เพ่ือทำาให้เกิดประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ หรือ ก็คือ การทำาในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนโดยอาศัยการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตัว
เราให้กลายเป็นโอกาสและถุ่ายทอดไปส่้แนวความคิดใหม่ท่ีทำาให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

ความหมายของคำาว่า “คิวอาร์โค้ด” 
 เจษฎีา เปาจิน (2561 : 8) ได้ให้ความหมายพร้อมอธิบายใจความไว้ว่า คิวอาร์โค้ด คือ สัญลักษณ์ส่ีเหล่ียม
ท่ีเร่ิมเห็นแพร่หลายมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นจากหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารคิวอาร์โค้ด (QR code) ย่อมาจาก 
ควิก เรสปอนส ์(Quick Response) เปน็บาร์โค้ด 2 มิติ ท่ีมีต้นกำาเนดิมาจากประเทศญ่ีปุ่น โดยบรษัิทเดนโซึ่-เวฟ 
(Denso-Wave) ต้ังแต่ปี 1994 คุณสมบัติของคิวอาร์โค้ด คือ เป็นสัญลักษณ์แทนข้อม้ลต่าง ๆ ท่ีมีการตอบ
สนองท่ีรวดเร็ว ซ่ึึ่งส่วนใหญ่จะนำามาใช้กับสินค้า ส่ือโฆษณาต่าง ๆ เพ่ือให้ข้อม้ลเพ่ิมเติม หรือ คิวร์อาโค้ดจะ
เป็นตัวแทนของย้อาร์แอล (URL) เว็บไซึ่ต์ เม่ือนำากล้องของโทรศัพท์มือถืุอไปสแกนก็จะเข้าส่้เว็บไซึ่ต์ได้ทันที
โดยไม่ต้องเสียเวลาพิมพ์ 
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 กัตตกมล  พิศแลงาม (2561 : 262-272) ได้ให้ความหมายพร้อมอธิบายไว้ว่า เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์โค้ด 
คือ บาร์โค้ดสองมิติชนิดหน่ึง ท่ีถุ้กพัฒนามาจากบาร์โค้ด ภิายใต้แนวคิดเพ่ือให้บาร์โค้ดอ่านง่ายและเร็วต่อการ
ตอบสนอง เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์โค้ดถุ้กพัฒนาข้ึนในปี พ.ศ.2537 โดยบริษัทเดนโซึ่ เวฟ ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึึ่งเป็น
บริษัทในเครือของโตโยต้า และได้จดทะเบียนลิขสิทธิ�ช่ือ “QR Code” ท่ีประเทศญ่ีปุ่น และท่ัวโลก มี
วัตถุุประสงค์หลัก คือ เพ่ือบริหารจัดการและตรวจสอบข้อม้ลช้ินส่วนอะไหล่ยานพาหนะในกระบวนการผ่ลิต 
หลังจากน้ันบริษัทเดนโซึ่ เวฟ จึงได้นำาเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์โค้ดน้ีนำาเสนอต่อสาธารณชน เพราะเล็งเห็น
ประโยชน์ของเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ท่ีสามารถุเก็บข้อม้ลได้หลายประเภิทและเก็บข้อม้ลได้มากกว่าบาร์โค้ด 
 สรุปได้ว่า นวัตกรรมคิวอาร์โค้ด หมายถึุง สัญลักษณ์ส่ีเหล่ียมท่ีถุ้กพัฒนาข้ึนเพ่ือการใช้งานในการเก็บ
ข้อม้ล ท่ีสามารถุจัดเก็บเอกสาร ร้ปภิาพ เสียง หรือทุกอย่างท่ีสามารถุจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อม้ลอาจอย้ใ่น
ร้ปของข้อม้ลโดยตรง หรือในร้ปของย้อาร์แอลเว็บไซึ่ต์ก็ได้ เม่ือนำากล้องของโทรศัพท์มือถืุอ หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ชนิดอ่ืนๆ ท่ีสามารถุแสกนคิวอาร์โค้ดได้ไปสแกนก็จะเข้าส่้เว็บไซึ่ต์ได้ทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลา
พิมพ์ ลดข้อผิ่ดพลาดในการเข้าใช้งานท่ีอย้ย่อ้าร์แอลน้ัน ๆ  เน่ืองจากท่ีอย้ย่อ้าร์แอลอาจมีจำานวนตัวอักษรและ
สัญลักษณ์มากซ่ึึ่งง่ายต่อการพิมพ์ผิ่ดได้  โดยหลักการทำางานของนวัตกรรมคิวอาร์โค้ดน้ันจะได้อธิบายขยาย
ความเพ่ิมเติมตามหัวข้อดังต่อไปน้ี  

หลักการใช้งานนวัตกรรมคิวอาร์โค้ด 
 การใช้งานนวัตกรรมคิวอาร์โค้ดน้ัน หากต้องการให้อุปกรณ์อ่านรหัสคิวอาร์โค้ด เช่น สมาร์ทโฟน 
ตัวเคร่ืองสมาร์ทโฟนต้องมีซึ่อฟต์แวร์ท่ีติดต้ังไว้ในโทรศัพท์ สำาหรับอุปกรณ์ท่ีใช้ระบบปฏิิบัติการแอ็นดรอยด์ 
(Android) สามารถุใช้เคร่ืองสแกนบาร์โค้ดได้โดยคิวอาร์ดรอยด์ (QR Droid) หรือแอพลิเคช่ันไลน์ (Line QR 
code reader) สำาหรบับนระบบปฏิิบัติการไอโอเอส (IOS) อุปกรณ์ เช่น โทรศพัท์ไอโฟน (iPhones) มีโปรแกรม
อ่านรหัสคิวอาร์โค้ดบนแอพสโตร์ (AppStore) เช่น คิวอร์สแกนเนอร์ (QR Scanner) หรือแอพลิเคช่ันไลน์ 
สำาหรับในอุปกรณ์ซิึ่มเบียน (Symbian) สามารถุใช้เคร่ืองอ่านบาร์โค้ดของโมบายแทค (Mobile tag) ได้เช่น
กัน หรอืหากใช้เว็บเบราวเ์ซึ่อรส์มัยใหมไ่ฟร์ฟอกซึ่ ์(Firefox) เวอรช่ั์นล่าสุดหรือในเบราวเ์ซึ่อรโ์ครม (Chrome) 
ถุ้ามีเว็บแคมเบราว์เซึ่อร์น้ีสามารถุสแกนรหัสคิวอาร์โค้ดด้วยเว็บเบราว์เซึ่อร์ได้ โดยสามารถุใช้ลิงก์ท่ีอย้่เพ่ือส่ง
ลิงก์จากโทรศัพท์ไปยังเบราว์เซึ่อร์บนเดสก์ท็อปได้ การนำานวัตกรรมคิวอาร์โค้ดมาใช้ประโยชน์น้ันไม่เพียงแค่
ประเทศในแถุบเอเชียเท่าน้ัน แต่ในหลายประเทศในแถุบยโุรปได้มกีารนำานวัตกรรมคิวอาร์โค้ดมาใช้อยา่งแพร่
หลายเช่นกัน ข้อม้ลท่ีบันทึกในรหัสคิวอาร์โค้ดส่วนมากจะเป็นย้อาร์แอล (URL) ซ่ึึ่งเป็นท่ีอย้่ท่ีมีข้อม้ลอย้่ และ
เรียกข้อม้ลมาใช้ผ่่านรหัสคิวอาร์โค้ด นวัตกรรมน้ีจะช่วยดึงด้ดความสนใจของล้กค้าในแต่ละสินค้าน้ัน ๆ เช่น          
ก้เก้ิล (GooGle) ได้มีการนำานวัตกรรมคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้บริการบนช่ือ เฟบเวอร์ริทเพลส (Favorite 
Place) หรือไลน์เนฟเวอร์ (Line Naver) ท่ีเป็นการบริการกลุ่มผ้้่ใช้งานสมาร์ทโฟน (ดารุณี บุญมา, 2557 : 9) 
ซ่ึึ่งกระบวนการการอ่านข้อม้ลผ่่านอุปกรณ์ไปส่้การแสดงผ่ลน้ันสามารถุแสดงเป็นแผ่นภิาพ ดังต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 1 : แสดงการอ่านข้อม้ลผ่่านอุปกรณ์ไปส่้การแสดงผ่ล
ท่ีมา : ดารุณี บุญมา (2557 : 9)

  ดังน้ัน สามารถุสรุปได้ว่า นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดสามารถุเรียกข้อม้ลมาใช้ได้โดยใช้เคร่ืองมือสแกนโค้ดได้
ท้ังสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ผ่่านเบราว์เซึ่อร์ต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดาย จากคุณสมบัติและหลักการใช้งานท่ี
กล่าวมาแล้วน้ัน นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดจะสามารถุมาประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยพัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจีนได้
อย่างไรน้ัน ก่อนอ่ืนผ้้่เขียนขอนำาสภิาพปัญหาของการเรียนการสอนภิาษาจีนในปัจจุบันมาอธิบายเพ่ือให้เห็น
ถึุงบริบท ความจำาเป็น และให้เห็นแนวทางการประยุกต์ใช้เสียก่อน ดังจะได้อธิบายรายละเอียด ต่อไปน้ี 

สภาพปัญหาปัจจุบันของการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย 
 สำาหรับการเรียนการสอนภิาษาจีนในประเทศไทยน้ัน ได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองในช่วง
หลายปีท่ีผ่่านมาอันเน่ืองมาจากการท่ีประเทศจนีได้เข้ามามีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจไทยเป็นอย่างมาก แต่ปัจจุบัน
การเรียนการสอนภิาษาจีนในประเทศไทยยงัไม่พัฒนาเท่าท่ีควร ซ่ึึ่งมีผ้้่เช่ียวชาญได้ให้ความเห็นเก่ียวกับสภิาพ
ปัญหาการจัดการเรียนการสอนภิาษาจีนในระดับต่างๆ ของประเทศไทยไว้พอเป็นแนวทางศึกษา ดังน้ี 
 นริศ วศินานานท์ (2559 : 264-287) ได้กล่าวไว้ในวารสารจีนศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เร่ือง 
“การศึกษาสภิาพการจัดการเรียนการสอนภิาษาจีนระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย” ว่าการเรียนการสอน
ภิาษาจีนปัจจุบันยงัมีปัญหาด้านตำาราหรือหนังสือแบบเรียนภิาษาจีน ซ่ึึ่งมหาวิทยาลัยยงัขาดตำาราหรือหนังสือ
เรียนภิาษาจีนท่ีเช่ือมโยงความร้้ต่อเน่ืองเป็นระบบต่อจากระดับมัธยมศึกษาและมหาวิทยาลัยยงัขาดตำาราหรือ
หนังสือแบบเรียนท่ีเป็นระบบและลำาดับความยากง่ายต่อเน่ืองเช่ือมโยงทุกรายวิชาในหลักส้ตร สถุาบันการ
ศึกษาหลายแห่งยังใช้ตำาราภิาษาจีนของประเทศจีนเป็นส่วนใหญ่ ปัญหาด้านผ้้่สอนภิาษาจีน คร้ผ้้่สอนชาวไทย
มีภิาระงานสอนและงานอ่ืนๆ เป็นจำานวนมากจนไม่มีเวลาพัฒนางานวิชาการส่ิงท่ีเห็นได้เด่นชัดท่ีสุด คือ 
ตำาแหน่งทางวิชาการของอาจารยช์าวไทยยังไม่มีตำาแหน่งศาสตราจารย ์ส้งสุด คือ รองศาสตราจารยแ์ละตำาแหน่ง
รองศาสตราจารยด้์านภิาษาจีนปัจจุบันมีไม่ถึุง 10 คน ตำาแหน่งผ้้่ช่วยศาสตราจารย์ยงัมีไม่มากเช่นกันเม่ือเทียบ
สัดส่วนกับจำานวนของอาจารย์ท้ังหมดของประเทศ ถืุอได้ว่าผ้้่สอนชาวไทยมีตำาแหน่งทางวิชาการน้อยมากๆ 
ปัญหาด้านผ้้่เรียนภิาษาจีน ผ้้่เรียนภิาษาจีนยังขาดเป้าหมายในการเรียนภิาษาจีนท่ีชัดเจน ผ้้่เรียนแรกเข้า
ขาด ทักษะการเรียนร้้ท่ีถุ้กต้องและโอกาสใช้ภิาษาจีนน้อยและขาดลักษณะวิสัยในการเรียนร้้ภิาษาจีน เช่น 
ความขยนัหม่ันท่อง กล้าพ้ดและกลา้แสดงออก ผ้้่เรียนเม่ือเปน็บัณฑิ์ตแล้วยงัไม่สามารถุใช้ภิาษาจีนได้ดี ยงัไม่มี
ความร้้เฉพาะด้านรวมไปถึุงยังไม่มีนักวิจัยเข้ามาวิจัยปัญหาและพัฒนาองค์ความร้้อยา่งจริงจังและเป็นร้ปธรรม 
 วรากร แซ่ึ่พุ่น ภิากร นพฤทธิ� วราลี รุ่งบานจิต วรทา รุ่งบานจิต วรนาถุ แซ่ึ่เซ่ึ่น และ ชุติมา คำาแก้ว (2560 
: 126-136) ได้ศึกษาสภิาพและปัญหาการเรียนการสอนภิาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา 
มีวัตถุุประสงค์เพ่ือศึกษาสภิาพการจัดการเรียนการสอนวิชาภิาษาจีนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนในจังหวัด
ยะลาในด้านต่าง  ได้แก่ ด้านจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน ด้านปัญหาการเรียน ด้านกิจกรรมการเรียน
การสอน และด้านส่ือการเรียนการสอน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาในจังหวัด
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ยะลาท่ีเลือกเรียนภิาษาจีน พบว่า ด้านปัญหาการเรียน ข้อม้ลท่ีได้รับบ่งช้ีว่าจุดอ่อนในการเรียนภิาษาจีนของ
นักเรียนมากท่ีสุด คือ ทักษะการพ้ดค่าเฉล่ียอย้่ท่ี 3.10 (S.D.= 0.92) ปัญหารองลงมาเป็นทักษะในด้านการ
เขียนและการอ่าน ค่าเฉล่ียอย้่ท่ี 2.90 (S.D.= 1.05) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมท่ีเก่ียวกับภิาษา
จีนท่ีโรงเรียนจัดน้ันกิจกรรมร้องเพลงจีนนักเรียนเลือกตอบมากท่ีสุดเป็นค่าเฉล่ียอย้่ท่ี 2.57 (S.D.= 0.79) ใน
ส่วนของกิจกรรมการสัมภิาษณ์ชาวจีน ผ้้่ตอบแบบสอบถุามเลือกตอบน้อยท่ีสุดค่าเฉล่ียอย้ท่ี่ 1.81 (S.D.= 0.94) 
ด้านส่ือการเรียนการสอน ส่ือการสอนแบบของจริงท่ีหาได้ในจังหวัดยะลาท่ีอาจารย์นำามาใช้สอนในห้องเรียน 
ภิาพสถุานท่ีทอ่งเท่ียวต่าง ๆ  ค่าเฉล่ียอย้ท่ี่ 2.39 (S.D.= 1.01) ชนดิเอกสารแบบแผ่่นพบั โฆษณาจากหนงัสือพิมพ์
ท้องถ่ิุน ค่าเฉล่ียอย้่ท่ี 1.86 (S.D.= 0.87) เลือกตอบแผ่นท่ีจังหวัดยะลาค่าเฉล่ียอย้่ท่ี 1.94 (S.D.= 0.90) 
 นอกจากน้ีผ้้่เขียนเองได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผ้้่เรียนท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาภิาษา
จีนเพ่ือการส่ือสาร1 และแนวทางการพัฒนา” ปัญหาและแนวทางการพัฒนาด้านเอกสารประกอบการสอน 
พบว่า เอกสารประกอบการสอนไม่มีเสียงอ่านบทความให้ผ้้่เรียนนอกเวลา ควรมีซีึ่ดีแจก หรือหากเป็นไปได้
ควรใช้นวัตกรรมควิอาร์โค้ดมาช่วยบันทึกเสียงอ่านบทเรียนเพ่ือใหผ้้้่เรียนสามารถุกลบัไปทบทวนเน้ือหาได้ตาม
ความสะดวกของผ้้่เรียน (ปฏิิภิาณ กิตตินันทวัฒน์, 2562 : 61)  
 จากการสังเคราะห์บทความของผ้้่เช่ียวชาญเก่ียวกับสภิาพปัญหาปัจจุบันของการเรียนการสอนภิาษาจีน
ในประเทศไทย สามารถุสรุปประเด็นสภิาพปัญหาการเรียนการสอนภิาษาจีนในประเทศไทยในปัจจุบันได้เป็น 
3 ประเด็น คือ ปัญหาด้านผ้้่สอน ปัญหาด้านผ้้่เรียน ปัญหาด้านตำาราเรียน ตามแผ่นภิาพ ต่อไปน้ี

ภาพท่ี 2 : แสดงประเด็นปัญหาการเรียนการสอนภิาษาจีน

 จากประเด็นปัญหาเหล่าน้ี หากนำาเคร่ืองมือนวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเข้ามาใช้จะช่วยแก้ปัญหา จะสามารถุ
เพ่ิมประสิทธิภิาพการเรียนการสอนภิาษาจีนให้ดีข้ึน โดยนวัตกรรมคิวอาร์โค้ดมีประโยชน์ต่อการพัฒนาการ
เรียนการสอนภิาษาจีนอย่างไรน้ัน ผ้้่เขียนจะได้อธิบายเพ่ิมเติมตามหัวข้อ ต่อไปน้ี 

ประโยชน์ของการใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดช่วยพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน 
 Dr. Gurhan DURAK, E. Emre OZKESKIN และ Dr. Murat ATAIZI (2016 : 42-58) ได้ศึกษาการใช้
นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือการศึกษา พบว่า ผ้้่เรียนร้้จักนวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเป็นอย่างดี ผ้้่เรียนสามารถุใช้
นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือการเรียนได้และส่งผ่ลกระทบเชิงบวกต่อการเรียนร้้ นอกจากน้ีผ่้้เรียนยังได้ให้ข้อคิด
เห็นเพ่ิมเติมว่า ผ้้่เรียนไม่มีปัญหาใด ๆ  ในการใช้นวัตรกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือการศึกษา ดังน้ัน จากประเด็นปัญหา
การเรียนการสอนภิาษาจีนในปัจจุบัน การประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
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ภิาษาจีน จึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีเช่ือว่าสามารถุช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวได้ ดังจะได้อธิบายเพ่ิมเติมในหัวข้อต่อ
ไปน้ี
 1) พัฒนาดา้นครผูู้สอน “ภิาษา” ต่างจากศาสตร์ท่ัวไปท่ีผ้้่เรียนอ่านหนังสือก็สามารถุบรรลุวัตถุุประสงค์
ของการเรียนได้ แต่ผ้้่เรียนต้องเปล่งเสียงออกมาเป็นคำาพ้ดท่ีมีใจความตามคร้ผ่้้สอน เป็นหน้าท่ีหลักของ
คร้ผ้้่สอนท่ีต้องพัฒนาส่ือการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย มีความน่าสนใจ ท่ีสำาคัญต้องทันยุคทันสมัย 
โดยเฉพาะปัจจุบันยุคไทยแลนด์ 4.0 ความร้้ด้านการออกแบบส่ือจึงมีความจำาเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องออกแบบส่ือ
การเรียนการสอนให้ตอบโจทย์การเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน ความท้าทายของการออกแบบ คือ การเลือกใช้
เคร่ืองมือสร้างท่ีเหมาะสม จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร ส่งเสริมกระบวนทัศน์
การเรียนร้้จากการสอนแบบด้ังเดิม (Traditional learning) ไปส่้การสอนแบบอีเลิร์นน่ิง (e-learning) และ 
ยเ้ลิร์นน่ิง (U – learning) ซึ่ึง่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือรองรบัผ้้่เรียนหลากหลายร้ปแบบ เพ่ือตอบสนองผ่้เ้รียนท่ีต้องการ
เรียนร้้ทุกเวลาด้วยข้อม้ลท่ีเพียงพอ และเข้าถึุงตลอดเวลาท่ีผ้้่เรียนต้องการ ส่ือลักษณะน้ีมีคุณลักษณะ 3 ประการ 
คือ ความสามารถุในการเคล่ือนท่ี ความสามารถุในการโต้ตอบ ความยืดหยุ่นในการเรียนร้้ (จินตวีร์ คล้ายสังข์, 
2561 : 15) ส่ิงสำาคัญของการสร้างบทเรียนต่างๆ ตามคุณลักษณะว่าด้วยความสามารถุในการเคล่ือนท่ี 
ความสามารถุในการโต้ตอบ ความสามารถุในการยื่นหยุ่นในการเรียนร้้ นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดสามารถุเป็น
องค์ประกอบสำาคัญในการส่งเสริมกระบวนทัศน์การเรียนร้้ดังกล่าว จะส่งผ่ลให้เป็นประโยชน์ต่อผ้้่สอนเอง
อย่างน้อย 3 ข้อ ดังต่อไปน้ี 1) ช่วยประหยัดเวลาในการเตรียมการสอนตอบโจทย์สภิาพปัญหาคร้ผ้้่สอนชาว
ไทยมีภิาระงานสอนและงานอ่ืนๆ เป็นจำานวนมากจนไมมี่เวลาพัฒนางานวชิาการ ซึ่ึง่การสอน 2) ช่วยให้ผ้้่สอน
สามารถุออกแบบการสอนได้หลากหลาย 3) เป็นแนวทางในการพัฒนาผ่ลงานทางวิชาการของคร้อาจารย์ได้ 
นอกจากน้ี ธนะวัฒน์ วรรณประภิา (2560 : 8-20) ได้อธิบายเพ่ิมเติมไว้ว่า คร้จะต้องนำาเอาคุณสมบัติต่างๆ 
ของนวตักรรมควิอารโ์ค้ดไปปรบัใช้ในการเรียนการสอนดว้ยตนเอง เช่น 1) คร้สามารถุใช้นวัตกรรมควิอารโ์ค้ด
สรุปบทเรียนให้กับผ้้่เรียนได้โดยการอัดเสียงหรือวีดีโอ อัปโหลดลงในส่ืออินเตอร์เน็ตแล้วนำายอ้าร์แอลสร้างเป็น
โค้ดใส่ลงในแบบเรียน 2) คร้สามารถุให้ขอ้เสนอแนะแก่ผ่้เ้รียนได้อยา่งทันทีเม่ือมีการซัึ่กถุามเข้ามาในส่ือสังคม
ออนไลน์ผ่่านคิวอาร์โค้ดในร้ปแบบย้อาร์แอลท่ีอย้่ส่วนตัว เช่น อีเมล หรือบล�อคส่วนตัว 3) การติดต่อส่ือสาร
ผ่่านนวัตกรรมคิวอาร์โค้ดสามารถุสร้างความไว้วางใจซ่ึึ่งกันและกันระหว่างผ้้่สอนและผ้้่เรียนได้ เช่น ผ้้่เรียนบาง
คนไม่กล้าถุามคร้ผ้้่สอนต่อหน้า ก็สามารถุสอบถุามได้ตามช่องทางน้ีได้ ผ้้่เรียนไม่ได้ตกอย้่ในสถุานการณ์ของ
ความตึงเครียด ช่วยให้การเรียนการสอนน้ันดีข้ึน 4) คร้สามารถุติดตามงานท่ีได้มอบหมายให้กับผ้้่เรียน และ
โต้ตอบได้อย่างทันถุ่วงที 5) คร้สามารถุตอบข้อคำาถุามจากผ้้่เรียนได้ทุกที ทุกเวลา 6) คร้สามารถุสร้างส่ือง่ายๆ 
ด้วยการถุ่ายคลิปวิดีโอการสอนแล้วนำา มาโพสต์ในส่ือสังคมออนไลน์ได้ อีกท้ังสามารถุนำา ข้อม้ลความร้้ท่ีคร้
จัดเตรียมไว้ในร้ปของไฟล ์Word หรือไฟล์PDF โพสตใ์นส่ือสังคมออนไลนใ์ห้ผ้้่เรียนได้อ่านมาล่วงหน้าก่อนเข้า
ห้องเรียนได้ 
 2) พัฒนาด้านผู้เรียน จากสภิาพปัญหาผ้้่เรียนภิาษาจีนยังขาดเป้าหมายในการเรียนภิาษาจีนท่ีชัดเจน 
ผ้้่เรียนแรกเข้าขาดทักษะการเรียนร้้ท่ีถุ้กต้อง และโอกาสใช้ภิาษาจีนน้อยและขาดลักษณะวิสัยในการเรียนร้้
ภิาษาจีน เช่น ความขยันหม่ันท่อง กล้าพ้ดและกล้าแสดงออก ผ้้่เรียนเม่ือเป็นบัณฑิ์ตแล้วยงัไม่สามารถุใช้ภิาษา
จีนได้ดี ขาดการส่งเสริมในการใช้ภิาษาจีนนอกช้ันเรียน และขาดนโยบายในการจัดการเรียนการสอนท่ีชัดเจน
และดีเพียงพอ ได้แก่ แรงจ้งใจในการเรียน ยุคแห่งการเรียนเพ่ือผ่ลิตภิาพ ตามโมเดลการศึกษาไทยแลนด์ 4.0 
ผ้้่เรียนภิาษาจีนซ่ึึ่งเป็นภิาษาท่ีสองน้ัน ส่ิงท่ีขาดไม่ได้เลย คือ การท่ีผ้้่เรียนได้เรียนร้้จากส่ือการเรียนท่ี
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ประกอบด้วยตัวอักษร ร้ปภิาพ และ เสียง เพ่ือสร้างบรรยากาศและความเป็นธรรมชาติของการเรียนร้้ให้มาก
ท่ีสุด และช่วยให้ผ้้่เรียนสามารถุเรียนร้้ได้ทุกท่ีทุกเวลา มีความคล่องตัวส้ง กล่าวคือ สามารถุใช้อุปกรณ์ใดก็ได้ 
ไม่ว่าจะเป็น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์พกพา หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีสามารถุเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้ 
จะทำาให้ผ้้่เรียนสามารถุเข้าถึุงข้อม้ลได้ทุกท่ี ทุกเวลา และเช่ือว่าจะส่งผ่ลให้เกิดการเรียนร้้ท่ีมีประสิทธิภิาพมาก
ข้ึน ส่งเสริมให้ผ้้่เรียนใช้เวลาว่างเรียนร้้ได้อย่างเต็มท่ี เช่น ผ้้่เรียนสามารถุเรียนร้้ในขณะท่ีเดินทางกลับบ้าน ว่ิง
ออกกำาลังกาย เล้ียงน้อง หรือแม้กระท่ังเวลาทำางาน เป็นการเช่ือมระหว่างการเรียนร้้แบบทางการ และไม่เป็น
ทางการ หรือการเรียนร้้แบบในห้องเรียนและนอกห้องเรียนได้เป็นอย่างดี (จินตวีร์ คล้ายสังข์, 2561 : 19) 
นอกจากน้ี Wang Tiansong (2561 : 123-138) ได้กล่าวไว้ในบทความ “ปัญหาการเรียนภิาษาจีนของผ้้่เรียน
ท่ีเรียนรายวิชา 1573107 ภิาษาจีนสำาหรับการบริการด้านการบิน มหาวิทยาลัยราชภัิฏิวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราช้ปถัุมภ์ิ” ว่าเทคโนโลยีมีบทบาททำาให้มีความรับผิ่ดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ช่วยส่งเสริมให้
ผ้้่เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน เสริมให้ผ้้่เรียนสามารถุใช้ภิาษาส่ือสารง่ายๆ ได้ ผ้้่เรียนจงหม่ันศึกษา
หาความร้้เก่ียวกับภิาษาจีน วัฒนธรรมจีน แผ่นท่ีจีน ฯลฯ นอกจากการเรียนในห้องเรียนแล้วผ้้่เรียนยังมีความ
จำาเป็นอย่างยิง่ท่ีต้องกลับไปทบทวนบทเรียน แม้ในภิาษาจีนจะมีพินอินให้อ่าน แต่จะดีกว่าหรือไม่หากบทเรียน
มีเสียงบันทึกคำาศัพท์ เสียงบันทึกอ่านบทเรียน และเสียงถุามตอบในแบบฝึ่กหัดในร้ปแบบท่ีง่ายต่อการเข้าถึุง 
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจีนสามารถุตอบโจทย์การเรียนร้้ใน
ร้ปแบบน้ีได้เป็นอย่างดี
 3) พัฒนาด้านตำาราเรียน จากสภิาพปัญหาด้านตำาราเรียน ซ่ึึ่งมหาวทิยาลัยยงัขาดตำาราหรอืหนังสือเรียน
ภิาษาจีนท่ีเช่ือมโยงความร้้ต่อเน่ืองเป็นระบบต่อจากระดับมัธยมศึกษาและมหาวิทยาลัย และยงัขาดตำาราหรือ
หนังสือแบบเรียนท่ีเป็นระบบและลำาดับความยากง่ายต่อเน่ือง เช่ือมโยงทุกรายวิชาในหลักส้ตร ตำาราการเรียน
การสอนในประเทศไทยมีน้อยและไม่หลากหลายรวมท้ังไม่มีความต่อเน่ือง ไม่มีหลักส้ตร ขาดค่้มือคร้ทำาให้
มาตรฐานการสอนไม่เท่าเทียมกัน  นริศ วศินานนท์ (2559 : 264-287) ได้กล่าวเอาไว้ว่า หากโรงเรียนมีส่ือ
การเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อการบริหารจัดการ เช่น มีหนังสือหรือตำาราท่ีมีคุณภิาพ ทันสมัย มีความน่าสนใจ       
จ้งใจให้ผ้้่เรียนอยากเรียนร้้มากข้ึน สะดวกต่อผ้้่เรียนมากข้ึน โดยผ้้่เรียนสามารถุกลับมาศึกษาทบทวนได้ทุกท่ี
ทุกเวลา เป็นการส่งเสริมการเขียนตำาราในร้ปแบบใหม่ๆ ตำาราเรียนต่อไปจะไม่ไช่แค่หนังสือไว้อ่านเท่าน้ัน แต่
สามารถุฟังได้ การประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจีนจึงมีความจำาเป็นต่อ
การพัฒนาส่ือเรียนการสอนภิาษาจีนในส่วนน้ี สามารถุตอบโจทยต์ำาราการเรียนการสอนในประเทศไทยมีน้อย
และไม่หลากหลายได้ นอกจากน้ียังสามารถุลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอันเป็นสาเหตุทำาให้เกิดโลกร้อนข้ึน 
เช่น ลดการใช้วีซีึ่ดี แผ่่นเสียง เทป ได้อีกด้วย  
 สรุปได้ว่าการประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจีน เป็นเคร่ืองมือท่ี
สามารถุช่วยพัฒนาด้านคร้ผ้้่สอน พัฒนาด้านผ้้่เรียน พัฒนาด้านตำาราเรียนได้ ซ่ึึ่งวิธีการประยุกต์ใช้นวัตกรรม
คิวอาร์โค้ดน้ันผ้้่เขียนขออธิบายข้ันตอนการประยุกต์ใช้ ดังน้ี

วิธีประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน
  วิธีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจีนน้ันสามารถุประยุกต์ใช้ได้
หลากหลายวิธี เช่น การประยุกต์ใช้กับแอพพลิเคช่ัน การประยุกต์ใช้กับบทเรียนออนไลน์ แต่ในบทความน้ี
ผ้้่เขียนขออธิบายการประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดใส่เสียงบนตำาราหรือแบบเรียน ดังข้ันตอน ต่อไปน้ี
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก100
ปีที่ 38 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

 ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนการเตรียมเน้ือหา หากผ้้่สอนต้องการจะพัฒนาตำาราหรือแบบเรียนสักเล่ม ส่ิงท่ีผ้้่
สอนตอ้งเตรยีมเป็นอันดับแรก คือ เน้ือหา เน้ือหาอาจเปน็บทความ บทสนทนา หรอืแม้แต่แบบฝึ่กหัดก็สามารถุ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือพัฒนาแบบเรียนได้ ดังน้ันข้ันตอนน้ีผ้้่เขียนขอไม่ลงรายละเอียดมากนัก 
 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนการเตรียมเสียง เม่ือผ้้่สอนมีเน้ือหาพร้อมแล้ว ผ้้่สอนต้องทำาเน้ือหาน้ันให้เป็นไฟล์
เสียงด้วยการบันทึกเสียงท่ีผ้้่สอนต้องการให้ปรากฏิอย้ใ่นคิวอาร์โค้ดท่ีสร้างข้ึนบนบทเรียน การบันทึกเสียงน้ัน
จำาเป็นต้องระวังเร่ืองเสียงรบกวนหรือเสียงแทรกระหว่างการอัดเพ่ือให้เสียงท่ีผ้้่ฟังได้ยินน้ันชัดเจนท่ีสุด  
มีผ้้่เช่ียวชาญแนะนำาให้ใช้ห้องอัดท่ีเก็บเสียงได้ดีเพ่ือให้ได้เสียงท่ีมีคุณภิาพ เหมาะสำาหรับการนำาไปใช้ตัดต่อได้ 
สำาหรับไฟล์เสียงต้นฉบับน้ัน ควรบันทึกเป็นไฟล์นามสกุล .WAV (พิสุทธิ� การบุญ, สัมภิาษณ์, 3 สิงหาคม 2563) 
 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนเตรียมเซิึ่ร์ฟเวอร์เพ่ือเก็บไฟล์เสียง ไฟล์เสียงจะสามารถุเรียกใช้ได้ในร้ปของคิวอาร์
โค้ดน้ัน ไฟล์จะต้องเก็บในร้ปย้อาร์แอล (URL) ซ่ึึ่งการท่ีจะอย้่ในร้ปย้อาร์แอลได้น้ัน ต้องอัปโหลดไฟล์ข้ึน
เซิึ่ร์ฟเวอร์ด้วยนามสกุล  .MP3, .VDO, .WMA, .WAVE เป็นต้น 
 ข้ึนตอนท่ี 4 ข้ันตอนการสร้างคิวอาร์โค้ดเพ่ือนำาไปใช้ตำาราหรือแบบเรียนท่ีต้องการ เม่ือไฟล์เสียงถุ้ก
อัปโหลดข้ึนส่้เซิึ่ร์ฟเวอร์แล้ว จากน้ันให้นำาย้อาร์แอลไปเข้าโปรแกรมสำาเร็จร้ปหรือเว็บไซึ่ต์ท่ีให้บริการสร้าง
คิวอาร์โค้ดสามารถุเลือกบริการได้มีท้ังแบบฟรีและแบบมีค่าบริการ จะได้ตัวคิวอาร์โค้ดสำาเร็จร้ปพร้อมใช้งาน
แล้วนำาคิวอาร์โค้ดท่ีได้จากการสร้างน้ันมาใส่ในแบบเรียนหรือนตำาราท่ีเตรียมไว้ได้ทันทีเป็นอันเสร็จส้ินการ
ประยกุต์ใช้นวัตกรรมควิอาร์โค้ดใส่เสียงในตำาราเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจนี ท้ังน้ีผ้้่เขียนขอยกตวัอยา่ง
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดใส่เสียงบนตำาราหรือแบบเรียน โดยตัวอย่างน้ีผ้้่เขียนใช้การประยุกต์ใช้
นวัตกรรมคิวอาโค้ดเพ่ิมเสียงอ่านบทสนทนาไว้บนแบบเรียน เพ่ือให้เป็นกรณีศึกษาและเพ่ือความเข้าใจยิ่งข้ึน 
ดังต่อไปน้ี 

ตัวอย่างบทสนทนาภาษาจีนท่ีประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดบนหนังส่อเรียนภาษาจีน

 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนการเตรียมเสียง เมื�อผูส้อนมีเนื �อหาพรอ้มแลว้ ผูส้อนตอ้งทาํเนื �อหานั�นใหเ้ป็นไฟล์

เสียงดว้ยการบนัทึกเสียงที�ผูส้อนตอ้งการใหป้รากฏอยู่ในคิวอารโ์คด้ที�สรา้งขึ �นบนบทเรียน การบนัทึกเสียงนั�น

จําเป็นต้องระวังเรื�องเสียงรบกวนหรือเสียงแทรกระหว่างการอัดเพื�อให้เสียงที�ผู ้ฟังได้ยินนั�นชัดเจนที�สุด  

มีผูเ้ชี�ยวชาญแนะนาํใหใ้ชห้อ้งอัดที�เก็บเสียงไดด้ีเพื�อใหไ้ดเ้สียงที�มีคณุภาพ เหมาะสาํหรบัการนาํไปใชต้ัดต่อได ้

สาํหรบัไฟลเ์สียงตน้ฉบบันั�น ควรบนัทกึเป็นไฟลน์ามสกลุ .WAV (พิสทุธิ� การบญุ, สมัภาษณ,์ 3 สิงหาคม 2563)  

 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนเตรียมเซิรฟ์เวอรเ์พื�อเก็บไฟลเ์สียง ไฟลเ์สียงจะสามารถเรียกใชไ้ดใ้นรูปของคิวอาร ์

โค้ดนั�น ไฟล์จะต้องเก็บในรูปยูอารแ์อล (URL) ซึ�งการที�จะอยู่ในรูปยูอารแ์อลได้นั�น ต้องอัปโหลดไฟลข์ึ �น

เซิรฟ์เวอรด์ว้ยนามสกลุ  .MP3, .VDO, .WMA, .WAVE เป็นตน้  

 ขึ �นตอนที� 4 ขั�นตอนการสรา้งคิวอารโ์คด้เพื�อนาํไปใชต้าํราหรือแบบเรียนที�ต้องการ เมื�อไฟลเ์สียงถูก

อัปโหลดขึ �นสู่เซิรฟ์เวอรแ์ลว้ จากนั�นใหน้าํยูอารแ์อลไปเขา้โปรแกรมสาํเร็จรูปหรือเว็บไซตท์ี�ใหบ้ริการสรา้งคิว

อารโ์คด้สามารถเลือกบริการไดมี้ทั�งแบบฟรีและแบบมีค่าบริการ จะไดต้วัคิวอารโ์คด้สาํเร็จรูปพรอ้มใชง้านแลว้

นําคิวอารโ์ค้ดที�ได้จากการสร้างนั�นมาใส่ในแบบเรียนหรือนตาํราที� เตรียมไว้ได้ทันทีเป็นอันเสร็จสิ �นการ

ประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอารโ์ค้ดใส่เสียงในตําราเพื�อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน ทั�งนี �ผู ้เขียนขอ

ยกตัวอย่างการประยุกตใ์ชน้วัตกรรมคิวอารโ์ค้ดใส่เสียงบนตาํราหรือแบบเรียน โดยตัวอย่างนี �ผูเ้ขียนใชก้าร

ประยุกตใ์ชน้วัตกรรมคิวอาโคด้เพิ�มเสียงอ่านบทสนทนาไวบ้นแบบเรียน เพื�อใหเ้ป็นกรณีศึกษาและเพื�อความ

เขา้ใจยิ�งขึ �น ดงัต่อไปนี �  

 

ตัวอย่างบทสนทนาภาษาจีนที�ประยกุตใ์ช้นวัตกรรมคิวอารโ์ค้ดบนหนังสือเรียนภาษาจีน 

   小
xiǎo
平
píng

 ： 老
l ǎ o
师
s h ī
，您

n í n
 好
hǎo
！        

   เสี�ยวผิง  ：    สวสัดีครบัอาจารย ์

   老
l ǎ o
师
s h ī

 ： 你
n ǐ
好
hǎo
，小

xiǎo
平
píng
！ 

   อาจารย ์ ：  สวสัดีเสี�ยวผิง 

   小
xiǎo
平
píng

 ： 再
z à i
见
j i àn
！ 

   เสี�ยวผิง   ：  ลาก่อนครบั 

   老
l ǎ o
师
s h ī

 ：  再
z à i
见
j i àn
！   

   อาจารย ์ ：  แลว้เจอกนัใหม่ครบั  

แสกนเพื�อฟังเสียงบทสนทนา  

http://www.patipan.rbru.ac.th/c
nc/2/K2.1.mp3 
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การประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน
The application of QR Code for improving Chinese language teaching 101

 จากตัวอยา่งบทสนทนาภิาษาจีนดังกล่าว ด้านขวาน้ันเป็นเสียงอ่านบทสนทนาภิาษาจีนในร้ปคิวอาร์โค้ด 
ส่วนด้านซ้ึ่ายเป็นบทสนทนาภิาษาจีนท่ีเป็นตัวหนังสือ ผ้้่เรียนสามารถุใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
คอมพิวเตอร์พกพา หรืออุปกรณ์ใดก็ได้ท่ีสามารถุเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้และสามารถุอ่านคิวอาร์โค้ดได้ ในการ
สแกนฟังบทสนทนาน้ันเพ่ือประกอบการเรียนร้้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา และเช่ือว่าจะส่งผ่ลต่อประสิทธิภิาพของการ
เรียนมากข้ึน 

สรุป   
 นวัตกรรมคิวอาร์โค้ด หมายถึุง สัญลักษณ์ส่ีเหล่ียมท่ีถุ้กพัฒนาข้ึนเพ่ือการใช้งานในการเก็บข้อม้ลท่ีสามารถุ
การจัดเก็บเอกสาร ร้ปภิาพ เสียง หรือทุกอย่างท่ีสามารถุจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อม้ล อาจอย้่ในร้ปของข้อม้ล
โดยตรง หรือในร้ปของย้อาร์แอลเว็บไซึ่ต์ก็ได้ นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดสามารถุใช้เคร่ืองสแกนบาร์โค้ดได้ท้ัง
สมารท์โฟน และเบราวเ์ซึ่อรต่์างๆ โดยส่งลิงก์ท่ีอย้จ่ากโทรศพัท์ไปยงัเบราวเ์ซึ่อรบ์นเดสกท็์อปได้ ข้อม้ลท่ีบันทึก
ในนวัตกรรมคิวอาร์โค้ดส่วนมากจะอย้ใ่นร้ปของยอ้าร์แอลซ่ึึ่งเป็นท่ีอย้่ท่ีมีข้อม้ลอย้่ และเรียกข้อม้ลมาใช้ผ่่าน
รหัสคิวอาร์โค้ดได้อยา่งรวดเร็ว ในระยะแรกพัฒนามาเพ่ือดึงด้ดความสนใจของล้กค้าในแต่ละสินค้าน้ัน ๆ  การเรียน
การสอนภิาษาจีนน้ันสามารถุนำาคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้ในการสร้างเสียงประกอบบทเรียนในการผ่ลิตแบบ
เรียนหรือตำาราภิาษาจีนเพ่ือส่งเสริมการเรียนได้ เป็นประโยชน์สำาหรับองค์กรทางการศึกษาท่ีให้บริการการ
ศึกษาทางไกลต่างๆ ท่ีมีการออกแบบแบบเรียนให้ผ้้่เรียนศึกษาด้วยตนเอง สามารถุช่วยให้คร้ผ้้่สอนประหยัด
เวลาในการเตรียมการสอน ช่วยให้ผ้้่สอนสามารถุออกแบบการสอนได้หลากหลาย ตอบโจทย์ตำาราการเรียน
การสอนในประเทศไทยมีน้อยและไม่หลากหลายรวมท้ังไม่มีความต่อเน่ือง มาตรฐานการสอนไม่เท่าเทียมกัน 
ขาดการส่งเสริมในการใช้ภิาษาจีนนอกช้ันเรียน เป็นแนวทางในการพัฒนาผ่ลงานทางวิชาการของคร้อาจารย์ได้ 
คร้สามารถุให้ข้อเสนอแนะแก่ผ้้่เรียนได้อย่างทันทีเม่ือมีการซัึ่กถุามเข้ามาในส่ือสังคมออนไลน์ คร้สามารถุ
ติดตามงานท่ีได้มอบหมายให้กับผ้้่เรียน และโต้ตอบได้อย่างทันท่วงทีคร้สามารถุตอบข้อคำาถุามจากผ้้่เรียนได้ 
สามารถุช่วยให้ผ้้่เรียนสามารถุเรียนร้้ได้ทุกท่ีทุกเวลา มีความคล่องตัวส้ง กล่าวคือ สามารถุใช้อุปกรณ์ใดก็ได้ 
ไม่ว่าจะเป็น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์พกพา หรืออุปกรณ์ใดก็ได้ท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้ อันจะ
ทำาให้ผ้้่เรียนสามารถุเข้าถึุงข้อม้ลได้ทุกท่ี จะส่งผ่ลให้เกิดการเรียนการสอนภิาษาจีนท่ีมีประสิทธิภิาพมากข้ึน 
นอกจากน้ีในทัศนะของผ้้่เขียนเอง เห็นว่าอนาคตยังเป็นประโยชน์สำาหรับสถุานศึกษาท่ีจัดการศึกษาทางไกล
ผ่่านดาวเทียม หรือออนไลน์ ได้อีกด้วย สำาหรับระดับประสิทธิผ่ลของกาเรียนการสอนโดยประยกุต์ใช้นวัตกรรม
คิวอาร์โค้ดเป็นอย่างไรน้ันผ้้่เขียนจะทำาการศึกษาวิจัยเพ่ือยืนยันประสิทธิผ่ลของการเรียนการสอนโดยการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจีนต่อไป 

เอกสารอ้างอิง
กัตตกมล พิศแลงาม. (2561). กิารประยุกิต์ใช้เทคโนุโลยีรหัสคิวอาร์สาหรับกิารจัดกิารเรียนุกิารสอนุในุรายวิชา

ภัาษากิารส่�อสาร และเทคโนุโลยสีารสนุเทศ ข้องหมวดวิชาศึกิษาทั�วไป. การประชุมวิชาการระดับชาติ
ด้านนวัตกรรมเพ่ือการเรียนร้้และส่ิงประดิษฐ์ คร้ังท่ี 2 ประจำาปี 2561 วันท่ี 18 กรกฎีาคม 2561 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กรุงเทพฯ, 262. 

จินตวีร์  คล้ายสังข์. (2561). ยูบิควีตัสเทคโนุโลยีที�ส่งเสริมกิารเรียนุรู้ : กิารออกิแบบที�เนุ้นุผลลัพธ์กิารเรียนุรู้
สำาหรับผู้เรียนุในุศตวรรษที� 21.  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนการเตรียมเสียง เมื�อผูส้อนมีเนื �อหาพรอ้มแลว้ ผูส้อนตอ้งทาํเนื �อหานั�นใหเ้ป็นไฟล์

เสียงดว้ยการบนัทึกเสียงที�ผูส้อนตอ้งการใหป้รากฏอยู่ในคิวอารโ์คด้ที�สรา้งขึ �นบนบทเรียน การบนัทึกเสียงนั�น

จําเป็นต้องระวังเรื�องเสียงรบกวนหรือเสียงแทรกระหว่างการอัดเพื�อให้เสียงที�ผู ้ฟังได้ยินนั�นชัดเจนที�สุด  

มีผูเ้ชี�ยวชาญแนะนาํใหใ้ชห้อ้งอัดที�เก็บเสียงไดด้ีเพื�อใหไ้ดเ้สียงที�มีคณุภาพ เหมาะสาํหรบัการนาํไปใชต้ัดต่อได ้

สาํหรบัไฟลเ์สียงตน้ฉบบันั�น ควรบนัทกึเป็นไฟลน์ามสกลุ .WAV (พิสทุธิ� การบญุ, สมัภาษณ,์ 3 สิงหาคม 2563)  

 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนเตรียมเซิรฟ์เวอรเ์พื�อเก็บไฟลเ์สียง ไฟลเ์สียงจะสามารถเรียกใชไ้ดใ้นรูปของคิวอาร ์

โค้ดนั�น ไฟล์จะต้องเก็บในรูปยูอารแ์อล (URL) ซึ�งการที�จะอยู่ในรูปยูอารแ์อลได้นั�น ต้องอัปโหลดไฟลข์ึ �น

เซิรฟ์เวอรด์ว้ยนามสกลุ  .MP3, .VDO, .WMA, .WAVE เป็นตน้  

 ขึ �นตอนที� 4 ขั�นตอนการสรา้งคิวอารโ์คด้เพื�อนาํไปใชต้าํราหรือแบบเรียนที�ต้องการ เมื�อไฟลเ์สียงถูก

อัปโหลดขึ �นสู่เซิรฟ์เวอรแ์ลว้ จากนั�นใหน้าํยูอารแ์อลไปเขา้โปรแกรมสาํเร็จรูปหรือเว็บไซตท์ี�ใหบ้ริการสรา้งคิว

อารโ์คด้สามารถเลือกบริการไดมี้ทั�งแบบฟรีและแบบมีค่าบริการ จะไดต้วัคิวอารโ์คด้สาํเร็จรูปพรอ้มใชง้านแลว้

นําคิวอารโ์ค้ดที�ได้จากการสร้างนั�นมาใส่ในแบบเรียนหรือนตาํราที� เตรียมไว้ได้ทันทีเป็นอันเสร็จสิ �นการ

ประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอารโ์ค้ดใส่เสียงในตําราเพื�อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน ทั�งนี �ผู ้เขียนขอ

ยกตัวอย่างการประยุกตใ์ชน้วัตกรรมคิวอารโ์ค้ดใส่เสียงบนตาํราหรือแบบเรียน โดยตัวอย่างนี �ผูเ้ขียนใชก้าร

ประยุกตใ์ชน้วัตกรรมคิวอาโคด้เพิ�มเสียงอ่านบทสนทนาไวบ้นแบบเรียน เพื�อใหเ้ป็นกรณีศึกษาและเพื�อความ

เขา้ใจยิ�งขึ �น ดงัต่อไปนี �  

 

ตัวอย่างบทสนทนาภาษาจีนที�ประยกุตใ์ช้นวัตกรรมคิวอารโ์ค้ดบนหนังสือเรียนภาษาจีน 

   小
xiǎo
平
píng

 ： 老
l ǎ o
师
s h ī
，您

n í n
 好
hǎo
！        

   เสี�ยวผิง  ：    สวสัดีครบัอาจารย ์

   老
l ǎ o
师
s h ī

 ： 你
n ǐ
好
hǎo
，小

xiǎo
平
píng
！ 

   อาจารย ์ ：  สวสัดีเสี�ยวผิง 

   小
xiǎo
平
píng

 ： 再
z à i
见
j i àn
！ 

   เสี�ยวผิง   ：  ลาก่อนครบั 

   老
l ǎ o
师
s h ī

 ：  再
z à i
见
j i àn
！   

   อาจารย ์ ：  แลว้เจอกนัใหม่ครบั  

แสกนเพื�อฟังเสียงบทสนทนา  

http://www.patipan.rbru.ac.th/c
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมและร้ปแบบเส้นทางการตัดสินใจซ้ืึ่อของผ้้่บริโภิคท่ี
มีต่อแบรนด์สินค้านาฬิิกาหร้ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภิค
และร้ปแบบเส้นทางการตัดสินใจซ้ืึ่อของผ้้่บริโภิคในกลุ่ม Gen X และ Gen Y ท่ีมีต่อแบรนด์สินค้านาฬิิกาหร้ 
โดยใช้วิธีการเก็บสัมภิาษณ์ทางโทรศัพท์ผ่่านกลุ่มตัวอยา่งผ้้่บริโภิคท่ีเคยมีประสบการณ์การซ้ืึ่อสินค้านาฬิิกาหร้
ในแบรนด์กรณีศึกษากลุ่มละ 5 คน รวมท้ังส้ิน 10 คน เพ่ือทำาการศึกษาถึุงพฤติกรรมของผ้้่บริโภิคในห้วงท่ี
เก่ียวข้องกับข้ันตอนการตัดสินใจซ้ืึ่อ คือ การรับร้้ (Awareness) การค้นหาข้อม้ล (Evaluation) การตัดสินใจ
ซ้ืึ่อ (Purchase) และการใช้งาน (Usage) ผ่ลการวิจัย พบว่า ผ้้่บริโภิคท้ัง 2 กลุ่ม มีร้ปแบบและข้ันตอนการ
ตัดสินใจซ้ืึ่อสินค้านาฬิิกาหร้ท่ีคล้ายคลึงกันเป็นอยา่งมาก โดยผ้้่บริโภิคมีการรับร้้และเปดิรับข้อม้ลจากส่ือต่างๆ 
ท้ังส่ือออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ และจากบุคคล ท่ีมักใช้ระยะเวลาหน่ึงในการศึกษาข้อม้ล  ซ่ึึ่งอาศัยส่ือออนไลน์เป็น
หลักในการสืบค้นข้อม้ลเพ่ือทำาการเปรียบเทียบ ในขณะเดียวกันผ้้่บริโภิคยังคงให้ความสำาคัญกับส่ือส่ิงพิมพ์
เป็นหลักในดา้นการโฆษณา โดยปัจจัยท่ีส่งผ่ลตอ่การตดัสินใจซ้ืึ่อไดดี้ท่ีสุด คือปัจจัยด้านราคาและแบรนดสิ์นค้า
ท่ีสะท้อนถึุงความน่าเช่ือถืุอและคุณภิาพของสินค้าอันเป็นท่ียอมรับ ท้ังน้ี การตัดสินใจซ้ืึ่อจะเกิดข้ึนจริงได้น้ัน 
ผ้้่บริโภิคจะต้องอย้่ในบริบทท่ีเอ้ืออำานวยต่อการตัดสินใจซ้ืึ่อ คือ พบช่องทางจำาหน่ายท่ีเช่ือถืุอได้มีสินค้าตาม
ต้องการ ราคาสินค้าเป็นไปตามคาดหมาย และมีความความสามารถุซ้ืึ่อในขณะน้ัน จึงจะถืุอเป็นจุดส้ินสุดใน
เส้นทางการตัดสินใจซ้ืึ่อของผ้้่บริโภิค
คำาสำาคัญ : เส้นทางการตัดสินใจซ้ืึ่อของผ้้่บริโภิค; ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ืึ่อของผ้้่บริโภิค; สินค้านาฬิิกาหร้
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เส้นทางการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Customer Journey) Gen X และ Gen Y : 
กรณีศึกษาแบรนด์สินค้านาฬิกาหรู 3 อันดับ : Rolex, Omega และ Patek Philippe

Customer Journey of Gen X and Gen Y : The Case Study of Top 3 Luxury Watch Brands :
Rolex, Omega and Patek Philippe

105

Abstract
 The objectives of this study were 1) to explore customer behaviors and patterns of 
customer journey in buying luxury watch brands 2) to compare similarity and difference of 
customer behavior and patterns of customer journey among Gen X and Gen Y groups for 
the luxury watch brands. The data were collected with 5 from each customers group, in 
total 10 customers who experienced in buying luxury watch from the case study brands 
using phone interviews to study the customer journey in decision-making process including 
awareness, evaluation, purchase, and usage. It was shown that both Gen X and Gen Y had 
a very similar pattern in decision-making process. The sampled customers were exposed to 
information from various sources including online, offline media and personal sources. Also, 
a certain period of time was taken for the customers to compare the information gained and 
online sources were used as the main medium for information searching. The print 
advertisements were, at the same time, essentially important for the customers. The most 
influential factor to make a purchase was price and the brand that well reflected the quality 
and reliability of its products. In order to complete their journey, nonetheless, the customers 
would have to be at their best convenience and in most suitable situation. In other words, 
there were many factors including a reliable purchasing channel, product availability, expected 
and reasonable price range, and customers’ current purchasing power will therefore be 
considered in ending the customer journey. 
Keywords : Customer Journey; Customer Decision Making Process; Luxury Watch Brands  

บทนำา
ท่ีมาและความสำาคัญ
 จากการบริโภิคส่ือออนไลน์ผ่่านสมาร์ทโฟนของผ้้่บริโภิคในยุคปัจจุบัน โดยข้อม้ลจาก We are Social 
Thailand ปี 2019 ระบุว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่่านสมาร์ทโฟนของผ้้่บริโภิคในประเทศไทยท่ีได้รับ
ความนิยมส้งสุด คือ การค้นหาข้อม้ลผ่่าน Google และการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) อย่าง 
Facebook YouTube และ LINE สอดคลอ้งกับภิาพรวมผ่้ใ้ช้งานอนิเทอรเ์น็ตท่ัวโลกท่ีมกีารเช่ือมตอ่อินเทอรเ์น็ต
ผ่่านโทรศัพท์มือถืุอเป็นหลัก และ Google ยังคงเป็นเว็บไซึ่ต์ยอดนิยมท่ีมีการเข้าใช้งานเป็นอันดับ 1 ของโลก 
ส่ิงเหล่าน้ี คือ พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป ซ่ึึ่งส่งผ่ลต่อเส้นทางการตัดสินใจซ้ืึ่อของผ้้่บริโภิค (Customer Journey) 
โดยแนวคิด ZMOT (Zero Moment of Truth) ของ Jim Lecinski ปี 2011 กล่าวว่า ผ้้่บริโภิคเกิดการรับร้้
และมีการค้นหาข้อม้ลประกอบการตัดสินใจเพ่ือทำาการเปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจซ้ืึ่อ  ท้ังน้ี การทำาความ
เข้าใจถึุงพฤติกรรมในเส้นทางการตัดสินใจซ้ืึ่อของผ้้่บริโภิคเป็นส่ิงสำาคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มสินค้าลักชัวรี 
(Luxury Product) ซ่ึึ่งเป็นสินค้าท่ีมีความเก่ียวพันส้ง (High Involvement Product) เพ่ือสามารถุสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีให้กับผ้้่บริโภิคได้ในทุกๆ มิติ โดยสินค้าลักชัวรีท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ นาฬิิกาหร้ (มร.เจอโรม 
เฮอวิโอ, 2561) โดยข้อม้ลในเว็บไซึ่ต์หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจระบุว่า ประเทศไทยมีการนำาเข้านาฬิิกาจาก
ประเทศสวิสเซึ่อร์แลนด์เป็นอันดับ 15 ของโลก เติบโตเฉล่ีย 3% ต่อปี อีกท้ังเว็บไซึ่ต์ Brand Buffet และ 
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Marketing Oops! เผ่ยว่ามีการร่วมมือกันระหว่างภิาคธุรกิจของไทยในจัดงานแสดงสินค้านาฬิิกาหร้ข้ึนเพ่ือ
สร้างการรับร้้และกระตุ้นยอดขายในพร้อมท้ังยกระดับตลาดสินค้านาฬิิกาหร้ของไทยให้ตอบสนองต่อการ
เติบโตของภิาพรวมธรุกิจนาฬิิการะดบัโลก ด้วยเหตุน้ี การศึกษาและทำาความเข้าใจในเสน้ทางการตดัสินใจซ้ืึ่อ
สินค้านาฬิิกาหร้น้ันจะสามารถุทำาให้นักการตลาดมีมุมมองใหม่ๆ พร้อมเปิดโอกาสในการพัฒนาศักยภิาพการ
วางแผ่นกลยุทธ์เพ่ือการแข่งขันของตลาดสินค้านาฬิิกาหร้ในประเทศไทยให้ดียิง่ข้ึน และรับมือกับการขยายตัว
ของตลาดสินค้านาฬิิกาหร้ท่ีพร้อมลงทุนโฆษณาในส่ือดิจิทัลมากข้ึน

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาถึุงพฤติกรรมและร้ปแบบเส้นทางการตัดสินใจซ้ืึ่อของผ่้้บริโภิคท่ีมีต่อแบรนด์สินค้านาฬิิกา
หร้ 3 อันดับ ได้แก่ Rolex Omega และ Patek Philippe
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภิคและร้ปแบบเส้นทางการ
ตัดสินใจซ้ืึ่อของผ้้่บริโภิคในกลุ่ม Gen X และ Gen Y ท่ีมีต่อแบรนด์สินค้านาฬิิกาหร้ 3 อันดับ ได้แก่ Rolex 
Omega และ Patek Philippe

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 1. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมเชิงลึกของผู้บริโภค 
 พฤตกิรรมเชิงลึกของผ่้บ้ริโภิคอาจเปน็กุญแจสำาคัญท่ีจะชว่ยไขข้อม้ลเพ่ือนำาไปส่้การเข้าใจถึุงเส้นทางการ
ตัดสินใจซ้ืึ่อของผ้้่บริโภิคได้ โดยงานวิจัยของ วิทย์ มาศฉมาดล (2556) ได้วิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมเชิงลึกของ
ผ้้่บริโภิคสินค้านาฬิิกาหร้ ซ่ึึ่งสามารถุสรุปประเด็นสำาคัญได้ ดังน้ี
  1) ลักษณะท่ัวไปของผ้้่บริโภิคสินค้านาฬิิกาหร้ ผ้้่บริโภิคสินค้านาฬิิกาหร้เป็นกลุ่มบุคคลท่ีอย้ใ่นชนช้ันส้ง 
(Upper Class) และกลุ่มชนช้ันกลางส้ง (Upper Middle Class) เป็นกลุ่มคนท่ีมีการศึกษาดี มีหน้าท่ีการงาน
ในตำาแหน่งสายงานบริหาร และฐานะทางการเงินม่ันคง มีการเข้าสังคม แสดงตัวตนผ่่านทัศนคติและมุมมอง
ท่ีมีต่อสังคม 
  2) พฤติกรรมการเลือกซ้ืึ่อสินค้านาฬิิกาหร้ของผ้้่บริโภิค  ผ้้่บริโภิคสินค้านาฬิิกาหร้มีค่านิยมการเลือก
ซ้ืึ่อนาฬิิกาท่ีคล้ายคลึงกัน คือ มักเลือกซ้ืึ่อนาฬิิกาหร้เพ่ือเป็นการแสดงออกถึุงสถุานะและชนช้ันทางสังคม ฐานะ
ทางการเงิน หรือแม้กระท้ังเป็นสัญลักษณ์ของการประสบความสำาเร็จ ท้ังน้ี แม้ว่ากลุ่มผ้้่บริโภิคสินค้านาฬิิกา
หร้จะเป็นกลุ่มคนท่ีมีกำาลังซ้ืึ่อ มีกำาลังทรัพย์ มีความม่ันคงทางการเงิน และเศรษฐกิจแล้วก็ตาม ทว่ายังคงคำานึง
ถึุงปัจจัยด้านราคาของสินค้าและความคุ้มค่าเป็นหลัก จึงมักแสวงหาและเลือกซ้ืึ่อสินค้านาฬิิกาหร้ในช่วง
เทศกาลพิเศษ หรือซ้ืึ่อท่ีต่างประเทศเม่ือมีโอกาสได้เดินทาง 
  3) ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ืึ่อสินค้านาฬิิกาหร้ พบว่า ผ้้่บริโภิคมีความช่ืนชอบในคุณค่า (Value 
Appreciation) ของตัวสินค้าโดยสามารถุแบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย ดังน้ี 
   3.1) ปัจจัยด้านคุณค่าความหร้หรา (Conspicuous Value) คือ ความร้้สึกของผ้้่บริโภิคท่ีมี
ต่อสินค้านาฬิิกาหร้ โดยใช้นาฬิิกาแทนสัญลักษณ์ของความสำาเร็จ ความม่ังค่ัง และบ่งบอกถึุงสถุานะทางสังคม
ท่ีช่วยเติมเต็มความปรารถุนาของผ้้่บริโภิค 
   3.2) ปัจจัยด้านคุณค่าเชิงสุนทรียะศาสตร์ (Hedonic Value) คือ ผ้้่บริโภิคมีพฤติกรรมการ
บริโภิคในลักษณะการให้รางวัลกับชีวิตเพ่ือเติมเต็มความปรารถุนาของตนเอง หรือการมอบเป็นของขวัญให้
กับผ้้่อ่ืนในโอกาสพิเศษเพ่ือสร้างความประทับใจ 
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   3.3) ปัจจัยด้านการสร้างความมีตัวตนต่อสังคม (Conformity Value) คือ การครอบครอง
นาฬิิกาหร้เป็นสัญลักษณ์เพ่ือยนืยนัตัวตนของการเป็นส่วนหน่ึงในสังคมช้ันส้ง และในขณะเดียวกันก็เป็นเคร่ือง
มือท่ีใช้แบ่งแยกตัวตนออกจากชนช้ันท่ีด้อยกว่า 
   3.4) ปัจจัยด้านการสร้างทุนทางจิตใจ (Psychological Capital) คือ ผ้้่บริโภิคสินค้านาฬิิกา
หร้มองว่าการซ้ืึ่อนาฬิิกาหร้น้ันเปรียบเสมือนการลงทุนชนิดหน่ึง ซ่ึึ่งโดยท่ัวไปแล้วนาฬิิกาหร้มักมีม้ลค่าเพ่ิมข้ึน
ทุกปีอันเน่ืองจากวัสดุท่ีใช้ในการผ่ลิตน้ันมีม้ลค่าเพ่ิมอย่าง ทอง เพชร และอัญมณีลำ้าค่า รวมถึุงความต้องการ
ของผ้้่บริโภิคท่ีมีอย้อ่ย่างต่อเน่ือง
 2. แนวคิดเก่ียวกับเส้นทางการตัดสินใจซ่�อของผู้บริโภค
 ต้ังแต่อดีตจนถึุงปัจจุบัน มีการกล่าวถึุงแนวคิดเก่ียวกับเส้นทางการตัดสินใจซ้ืึ่อของผ้้่บริโภิค (Customer 
Journey) ไว้หลายร้ปแบบ (ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง, 2561) ซึ่ึ่งล้วน หมายถุึง ร้ปแบบและข้ันตอนของ
ผ้้่บริโภิคหรือกลุ่มเป้าหมายต้ังแต่การรับร้้ การพบเจอสินค้าไปจนถึุงการเปรียบเทียบเพ่ือทำาการตัดสินใจซ้ืึ่อ 
และมักพบว่า ในเส้นทางการตัดสินใจซ้ืึ่อน้ันจะประกอบด้วย 6 ข้ันตอนหลัก โดยข้อม้ลจากเว็บไซึ่ต์ Steps 
Academy ได้มีการอธิบายความหมายของแต่ละข้ันตอนในเส้นทางการตัดสินใจซ้ืึ่อ ดังน้ี
  1) การรับร้้ (Awareness) คือ การท่ีกลุ่มเป้าหมายพบเห็นสินค้าและบริการ สามารถุรับร้้ได้ถึุงการมี
อย้่ของธุรกิจ หรือโฆษณาตามส่ือต่างๆ ของแบรนด์ทำาให้ผ้้่บริโภิคสามารถุจดจำาแบรนด์สินค้าได้ผ่่านเน้ือหาท่ี
เป็นร้ปภิาพหรือวิดีโอจะช่วยสร้างการรับร้้ได้ดี ซ่ึึ่งช่องทางในการรับร้้สามารถุเกิดได้ท้ังในส่ือออฟไลน์และส่ือ
ออนไลน์
  2) การค้นหาข้อม้ล (Evaluation) คือ การท่ีกลุ่มเป้าหมายเร่ิมสนใจสินค้าหรือบริการแล้วค้นหาสินค้า
หรือบริการน้ันจากแหลง่ข้อม้ลต่างๆ ผ่่านส่ือออนไลน ์หรือการสอบถุามจากคนใกลชิ้ดอยา่ง เพ่ือศึกษาละเอยีด
เพ่ิมเติม หรือเพ่ือเปรียบเทียบจากเน้ือหาและข้อม้ลต่างๆ และนำาไปส่้การตัดสินใจซ้ืึ่อ 
  3) ตัดสินใจซ้ืึ่อ (Purchase) คือ การท่ีกลุ่มเป้าหมายต้องการท่ีจะซ้ืึ่อสินค้าหรือบริการ ซ่ึึ่งอาจทำาการ
ซ้ืึ่อสินค้าผ่่านทางหน้าร้านหรือช่องทางออนไลน์อย่างแอปพลิเคชัน หรือเว็บไซึ่ต์ของร้านค้า ท่ีสามารถุชำาระ
เงินค่าสินค้าได้สะดวกสบายผ่่านธุรกรรมออนไลน์
  4) การใช้งาน (Usage) คือ การท่ีล้กค้าได้สัมผั่สกับแบรนด์หรือสินค้าโดยตรง ซ่ึึ่งในข้ันตอนน้ี 
ประสบการณท่ี์ล้กค้าได้รับจากแบรนด์เป็นสำาคัญท่ีจะนำาไปส่้การบอกตอ่หรือการพ้ดถึุงแบรนด์หรือสินค้าน้ันๆ 
บนโลกออนไลน์ได้ 
  5) ซ้ืึ่อซึ่ำ้า (Repurchase) คือ การท่ีกลุ่มเป้าหมายผ้้่บริโภิคเกิดความประทับใจในสินค้าหรือบริการ
และยินดีท่ีจะซ้ืึ่อสินค้าหรือบริการน้ันๆ อีก ซ่ึึ่งในข้ันตอนน้ีอาจเกิดการบอกต่อจากประสบการณ์การใช้งานให้
กับคนรอบข้างได้เช่นกัน 
  6) การสนับสนุน (Advocacy) คือ การท่ีแบรนด์สามารถุสร้างประสบการณ์ท่ีดีต้ังแต่จุดเร่ิมต้นไป
จนถึุงการซ้ืึ่อสินค้า และผ้้่บริโภิคเกิดความประทับใจจากการใช้งานส่งผ่ลให้เกิดการสนับสนุนแบรนด์ผ่่านการ
บอกต่อผ้้่อ่ืนแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ผ่่านส่ือต่างๆ ท่ีจะสร้างการรับร้้ในสินค้าเพ่ิมมากข้ึน
 3. แนวคิดเก่ียวกับเจเนอเรชัน
 เจเนอเรชัน คือ กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงเดียวกัน เติบโตมาโดยสภิาพแวดล้อมท่ีคล้ายกัน จึงส่งผ่ลให้แนวคิด 
ทัศนคติ ค่านิยม มีร้ปแบบในการดำารงชีวิตท่ีเหมือนๆ กัน ฉะน้ัน พฤติกรรมของแต่ละเจเนอเรชันจึงแตกต่างกัน 
โดยสามารถุอธิบายลักษณะและพฤติกรรมของ Gen X และ Gen Y ได้ ดังน้ี
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 Gen X คือ กลุ่มประชากรท่ีเกิดระหว่างปี 2508 – 2522 เกิดมาในยุคม่ังค่ัง และการพัฒนาเทคโนโลยี 
เป็นกลุ่มท่ีมคีวามคิดไตร่ตรองส้ง มีไลฟ์สไตล์ท่ีชัดเจน ไม่ตามกระแส มักมีการหาข้อม้ลเพ่ือสนับสนุนการตัดสิน
ใจอย้่เสมอ โดยพฤติกรรมการบริโภิคสินค้าลักชัวรีของ Gen X คือ ช่างเลือก มักนิยมอ่านรีวิวหรือหาข้อม้ล
ของสินค้า เป็นกลุ่มประชากรท่ีมีอิทธิพลต่อการรับร้้และการตัดสินใจซ้ืึ่อสินค้า เน่ืองจากเป็นกลุ่มประชากรท่ี
อย้่ก่ึงกลางระหว่างกลุ่ม Baby Boomer ท่ีเป็นพ่อและแม่ และกลุ่ม Gen Y ท่ีเป็นล้ก ซ่ึึ่งส่ิงท่ีประชากรกลุ่ม
น้ีต้องการและคาดหวังจากสินค้าลักชัวรีแบรนด์ คือ คุณภิาพ ความสะดวกสบาย การให้บริการ ความเช่ือม่ัน 
และยังเป็นกลุ่มคนท่ีมีความจงรักภัิกดีต่อแบรนด์ส้งอีกด้วย
 Gen Y คือ กลุ่มประชากรท่ีเกิดระหว่างปี 2523-2540 เตบิโตมาพรอ้มกับเทคโนโลยดิีจิทัลและเศรษฐกจิ
ท่ีเฟื�องฟ้ มีความเป็นสากลส้ง รักความสะดวกสบาย มีแนวคิดเป็นของตนเอง เป็นผ้้่ใช้งานโซึ่เชียลมีเดียกลุ่ม
หลัก มักให้ความสำาคัญกับท่ีมาของวัตถุุดิบและนิยมสินค้าท่ีคำานึงถึุงส่ิงแวดล้อม โดยพฤติกรรมการบริโภิคสิน
ค้าลักชัวรีของ Gen Y น้ันมีพฤติกรรมการซ้ืึ่อสินค้าลักชัวรีท่ีคล้ายคลึงกับ Gen X แต่มักมีการตัดสินใจซ้ืึ่อท่ี
ง่ายกว่า โดยพิจารณาจากคุณภิาพ ราคา โปรโมชัน ส่ือโฆษณา โซึ่เชียลมีเดีย และเพ่ือน ตามลำาดับ มักซ้ืึ่อเพ่ือ
เป็นรางวัลให้กับตัวเอง เปน็การลงทุนในสินค้าลักชัวรี ท่ีมองวา่เป็นสัญลักษณ์ของความสำาเร็จและความรำ่ารวย
เพ่ือแสดงออกถุงึตัวตน และเพ่ือใหเ้ข้ากับกลุ่มเพ่ือนได ้ซ่ึึ่งส่ิงท่ีประชากรกลุ่มน้ีต้องการและคาดหวงัจากสนิค้า
ลักชัวรีแบรนด์ คือ ได้สินค้าท่ีมีคุณภิาพดีกว่าท่ัวไป มีการรับประกันและรับรองความถุ้กต้องของสินค้าสามารถุ
สร้างความร้้สึกม่ันใจเม่ือใช้งานและสามารถุแสดงสถุานะทางสังคมได้ สะท้อนคุณค่าของผ่้้ใช้ ทำาให้โดดเด่น
และแตกต่างจากผ้้่อ่ืน 
 4. แนวคิดเก่ียวกับสินค้านาฬิิกาลักชัวรี
 ปัจจุบันยังมิได้มีการให้นิยามความหมายของคำาว่า “นาฬิิกาลักชัวรี” หรือ “นาฬิิกาหร้” ไว้เป็นท่ีแน่ชัด 
โดยข้อม้ลจากเว็บไซึ่ต์ต่างประเทศอย่าง Great Wristwatches ระบุว่า คำาว่า นาฬิิกาหร้ (Luxury Watch) 
น้ันสามารถุตีความหมายได้หลายร้ปแบบ ข้ึนอย้กั่บมุมมองผ้้่บริโภิคท่ีให้ความสำาคัญในแต่ละแบรนด์สินค้า ท้ังน้ี 
การนิยามความหมายของคำาว่า นาฬิิกาหร้ อาจอิงได้จากคุณสมบัติของนาฬิิกาน้ันๆ ซ่ึึ่งสามารถุสะท้อนแนวคิด
เก่ียวกับสินค้านาฬิิกาหร้ผ่่านองค์ประกอบเหล่าน้ีได้ โดยเว็บไซึ่ต์ต่างประเทศอย่าง Timepiece Perfection 
ระบุว่าคำานิยามไว้ว่า “นาฬิิกาหร้ น้ันมิได้เป็นเพียงเคร่ืองประดับหากแต่เป็นการแสดงออกซ่ึึ่งเกียรติภ้ิมิ 
(Prestige)”  ซ่ึึ่งนาฬิิกาหร้น้ันจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 อย่าง ได้แก่
 1) กลไกท่ีผ่ลิตเป็นการภิายใน คือ การผ่ลิตและประกอบช้ินส่วนเป็นการภิายในเพ่ือให้สามารถุควบคุม
คุณภิาพ และรักษามาตรฐานการผ่ลิตข้ันส้งสุดท่ีในบางแบรนด์มีการประกอบช้ินส่วนด้วยมือท้ังหมด จึงเป็น
ท่ีมาของของคุณภิาพสินค้าจากความประณีตในการผ่ลิตอันเป็นท่ียอมรับของผ้้่บริโภิค
 2) ช่ือเสียงของแบรนด์ คือ จุดเร่ิมต้นและเอกลักษณ์ของแบรนด์อันเป็นท่ีประจักษ์แก่ผ้้่บริโภิค เช่น 
Rolex เป็นแบรนด์ท่ีผ้้่บริโภิคต่างทราบว่ามีการใช้วัสดุคุณภิาพส้งเป็นส่วนประกอบสำาคัญ ซ่ึึ่งเป็นโลหะชนิด
เดียวกับท่ีใช้ในอุตสาหกรรมการผ่ลิตเคร่ืองบินและยานอวกาศ จึงทำาให้ Rolex เป็นนาฬิิกาท่ีมีความทนทาน
ส้งและเงางามแม้กาลเวลาผ่่านไป ซ่ึึ่งส่งผ่ลต่อม้ลค่าเพ่ิมของสินค้าได้เป็นอย่างดี
 3) วัสดุลำ้าค่า คือ นอกเหนือจากการเป็นเคร่ืองบอกเวลาแล้ว นาฬิิกาหร้ยังจะต้องสามารถุส่งเสริมบุคลิก
ให้เข้ากับร้ปแบบการใช้ชีวิตหร้หรา (Luxury Lifestyle) ของผ้้่บริโภิคได้ด้วยวัสดุท่ีมีม้ลค่าส้ง อาทิ ทองคำา 
เพชร และอัญมณีลำ้าค่า ท่ีให้ความงดงามทรงคุณค่าเหนือกาลเวลา
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 4) ความซัึ่บซ้ึ่อนของการออกแบบ คือ ฟังก์ชันท่ีมากกว่าการบอกเวลาซ่ึึ่งนาฬิิกาหร้ท่ีสมบ้รณ์แบบน้ัน 
จะต้องมีกลไกท่ีซัึ่บซ้ึ่อน เช่น กลไกโครโนกราฟ (Chronograph) หน้าปัดแสดงวันท่ี ปฏิิทิน และการบอกเวลา
ระหว่าง 2 เขตเวลาได้พร้อมกัน (GMT) ซ่ึึ่งสะท้อนให้เห็นถึุงการคิดค้นและนวัตกรรมการผ่ลิตท่ีจะต้องอาศัย
ทักษะและความชำานาญการอย่างยิ่งยวด เพ่ือให้ได้เรือนเวลาท่ีสมบ้รณ์แบบ

วิธีดำาเนินการวิจัย
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภิาพ (Qualitative Research Method) โดยมีการศึกษาและ
เก็บข้อม้ลจากแหล่งปฐมภ้ิมิจากการสัมภิาษณ์ทางโทรศัพท์ผ่่านกลุ่มตัวอย่างผ้้่บริโภิค และศึกษาข้อม้ลจาก
แหล่งทุติยภ้ิมิโดยการรวบรวมข้อม้ลเก่ียวกับแนวคิดท่ีเก่ียวข้องมาประกอบการศึกษาและอภิิปรายผ่ลการวิจัย
 1. การกำาหนดประชากรและตัวอย่าง
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผ้้่บริโภิคท่ีมีความสามารถุในการซ้ืึ่อสินค้านาฬิิกาหร้ และเคยมีส่วน
ร่วม หรือเคยมีประสบการณ์ซ้ืึ่อสินค้านาฬิิกาหร้ 2 ใน 3 ของแบรนด์ กรณีศึกษาซ่ึึ่งผ้้่วิจัยเลือกหยิบยกแบรนด์
นาฬิิกาหร้ท่ีมียอดการใช้งบประมาณโฆษณาส้งสุด 3 อันดับ อ้างอิงจากรายงานของ Nielsen ปี 2018 คือ 
Rolex Omega และ Patek Philippe ตามลำาดับ และทำาการคัดเลือกประชากร Gen X (อายุ 39-53 ปี) 
จำานวน 5 คน และ Gen Y (อายุ 21-38 ปี) จำานวน 5 คน โดยมีการกำาหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง  4 : 1 
(ช : ญ) เพ่ือให้มีส่วนผ่สมของความหลากหลายทางเพศในการศึกษา ท้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างผ้้่บริโภิค Gen X ท่ีได้
ทำาการคัดเลือกมีช่วงอายุอย้่ท่ี 40-46 ปี ส่วน Gen Y อย้่ท่ี 31-38 ปี 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อม้ล คือ การสัมภิาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยกำาหนดร้ปแบบคำาถุามเพ่ือให้ครอบคลุม
ถึุงวัตถุุประสงค์ ดังน้ี

ตารางท่ี 1 ร้ปแบบคำาถุามในการเก็บสัมภิาษณ์แบ่งตามข้ันตอนการตัดสินใจซ้ืึ่อ

ขั�นตอน รูปแบบคำาถาม

Awareness คำาถุามเก่ียวกับช่องทางและการเลือกรับส่ือของผ้้่บริโภิคเก่ียวกับสินค้านาฬิิกาหร้

Evaluation คำาถุามเก่ียวกับข้ันตอนและกระบวนการก่อนการตัดสินใจซ้ืึ่อสินค้านาฬิิกาหร้

Purchase คำาถุามเก่ียวกับประสบการณ์จากการปฏิิสัมพันธ์และการตัดสินใจซ้ืึ่อสินค้านาฬิิกาหร้

Usage คำาถุามเก่ียวกับผ่ลลัพธ์และความพึงพอใจท่ีได้หลังจากการซ้ืึ่อสินค้านาฬิิกาหร้

 3. การเก็บรวบรวมข้อม้ลและการวิเคราะห์ข้อม้ล
 เก็บรวบรวมข้อม้ลสัมภิาษณ์ผ่่านทางโทรศัพท์ โดยมีร้ปแบบการสัมภิาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured) และใช้ระยะเวลาการสัมภิาษณ์ประมาณ 35-45 นาที ต่อกลุ่มตัวอย่าง 1 คน ซ่ึึ่งจะเน้นการเปิด
โอกาสให้กลุ่มตัวอย่างได้อธิบายหรือเล่าเร่ืองในแต่ละข้ันตอนการตัดสินใจซ้ืึ่อ เพ่ือสามารถุทำาให้เข้าใจถึุง
พฤติกรรมเชิงลึกของผ้้่บริโภิคได้ จากน้ันจึงนำาบทบันทึกสัมภิาษณ์มาทำาการถุอดเทป และวิเคราะห์ข้อม้ล
ท้ังหมดเพ่ือมองหาความสำาคัญของข้อม้ลท่ีได้และนำาไปเปรียบเทียบเพ่ือสรุปผ่ลการวิจัย
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ผลการวิจัย 
 จากการวิจัย พบว่า ผ้้่บริโภิคส่วนใหญ่มักประกอบอาชีพเป็นเจ้าของกิจการ และพนักบริษัทระดับผ้้่บริหาร 
มีความม่ันคงทางการเงิน มีเครือข่ายทางสังคม และมีร้ปแบบการเข้าสังคมอย่างเห็นได้ชัดจากการสัมภิาษณ์ 
มีการกล่าวถึุงแบรนด์ Rolex และ Patek Philippe มากท่ีสุด โดยระบุบว่านาฬิิกา Rolex น้ันมีความทนทาน 
สวมใส่ได้ทุกโอกาส และมีม้ลค่าเพ่ิมจากความต้องการของตลาด ส่วนนาฬิิกา Patek Philippe เป็นนาฬิิกาท่ี
มีความประณีตส้งและมีม้ลค่าส้งมากเช่นกัน ความทนทานต่อการขีดข่วนได้น้อยกว่านาฬิิกา Rolex ทำาให้ต้อง
เลือกใส่ในบางโอกาสเท่าน้ัน ท้ังน้ี ผ้้่บริโภิคมักมีการเลือกซ้ืึ่อสินค้าตามความชอบเป็นหลัก โดยพิจารณาด้าน
ราคาสินค้าเสมอ อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาโดยแบ่งผ้้่บริโภิคกลุ่มตัวอย่างออกเป็น    2 กลุ่ม คือ Gen X และ 
Gen Y  พบว่า ผ้้่บริโภิคมีร้ปแบบพฤติกรรมการบริโภิคสินค้านาฬิิกาหร้ท่ีคล้ายคลึงกัน ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการ
ตัดสินใจซ้ืึ่อน้ันมีความเป็นปัจเจกบุคคลอย้ม่าก ข้ึนอย้กั่บครอบครัวท่ีหล่อหลอม หน้าท่ีอาชีพการทำางาน ระดับ
ของชนช้ันทางสังคม ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้อง และช่วงอายุท่ีสะท้อนถึุงความสามารถุในการซ้ืึ่อสินค้าท่ีส่งผ่ล
ต่อการตัดสินใจซ้ืึ่อเป็นสำาคัญ 

แผนภาพท่ี 1 ภิาพรวมการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืึ่อของผ้้่บริโภิค Gen X และ Gen Y

 โดยเม่ือทำาการเปรียบเทียบ จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมผ้้่บริโภิค Gen X และ Gen Y น้ันมีความทับซ้ึ่อนและ
เช่ือมโยงกันในข้ันตอนการตัดสินใจซ้ืึ่อ โดยจะมีเพียงบางปัจจัยและพฤติกรรมบางอย่างเท่าน้ันท่ีแตกต่างกัน 
โดยสามารถุสรุปผ่ลการวิจัยการและการเปรียบเทียบพฤติกรรมผ้้่บริโภิคในแต่ละกลุ่มได้ ดังน้ี
 1. เส้นทางการตัดสินใจซ่�อของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค Gen X
 จากการวิจัย พบว่า ผ้้่บริโภิคมักใช้ระยะเวลาหน่ึงในการศึกษาหาข้อม้ลเพ่ือทำาการเปรียบเทียบเลือก
สินค้า โดยพิจารณาจากหลายปัจจัยเพ่ือประกอบการตัดสินใจซ้ืึ่อ ซ่ึึ่งสามารถุสรุปได้ ดังน้ี
 การรับร้้ (Awareness) ผ้้่บริโภิคเปิดรับข้อม้ลจากส่ือออนไลน์มากข้ึน มีการใช้ส่ือโซึ่เชียลมีเดียเข้าร่วม 
แต่ยังคงให้ความสำาคัญกับส่ือส่ิงพิมพ์เป็นหลักในด้านโฆษณาสินค้า มีการรับร้้ถึุงคุณค่าและความหมายของ
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แบรนด์จากการเห็นโฆษณาสินค้า มีการส่ือสารระหว่างกลุ่มเพ่ือนและคนรอบข้างด้านราคาสินค้าผ่่าน
โซึ่เชียลมีเดีย ซึึ่มซัึ่บการรับร้้ในสินค้าหรือแบรนด์สินค้าจากครอบครัวและแวดล้อมสังคมท่ีอาศัยอย้่
 การค้นหาข้อม้ล (Evaluation) ผ้้่บริโภิคสืบค้นข้อม้ลสินค้าจากหลากหลายช่องทางท่ีเช่ือมโยงกันเป็น
ลำาดับข้ันตอนโดยมักอาศัยส่ือออนไลน์เป็นหลักอย่างเว็บไซึ่ต์ทางการของแบรนด์ ซ่ึึ่งข้อม้ลท่ีผ้้่บริโภิคต้องการ 
คือ ข้อม้ลด้านราคาสินค้า อีกท้ังยังมีการสืบค้นข้อม้ลจากบุคคลรอบข้าง หรือร้านค้าโดยตรงเพ่ือการ
เปรียบเทียบข้อม้ลก่อนการตัดสินใจซ้ืึ่อ
 ตัดสินใจซ้ืึ่อ (Purchase) ผ้้่บริโภิคมักพิจารณาเลือกสินค้าจากราคาและความชอบท่ีอย้่บนพ้ืนฐานของ
การรับร้้ในสินค้าและข้อม้ลท่ีได้ทำาการสืบค้นมา ซ่ึึ่งมักอาศัยระยะเวลาหน่ึงในการตัดสินใจ และเม่ือตัดสินใจ
เลือกสินค้าได้แล้วก็จะทำาการค้นหาช่องทางซ้ืึ่อท่ีมีความน่าเช่ือถืุอ มีสินค้าตามต้องการ และมีราคาจำาหน่ายท่ี
เหมาะสม ซ่ึึ่งการจะซ้ืึ่อสินค้าได้น้ัน ผ้้่บริโภิคจะต้องอย้ใ่นบริบทท่ีเอ้ืออำานวย คือ พบช่องทางจำาหน่ายท่ีน่าเช่ือถืุอ 
มีสินค้าตามท่ีต้องการ มีราคาท่ีเหมาะสมตามคาดการณ์ และมีความพร้อมในการซ้ืึ่อสินค้าในขณะน้ัน ท้ังน้ี ผ้้่
บริโภิคมีความแน่วแน่ต่อเป้าหมายสินค้าท่ีต้องการซ้ืึ่อเป็นอย่างมาก โดยปัจจัยหลักท่ีก่อให้เกิดการตัดสินใจ
ซ้ืึ่อ คือ ปัจจัยด้านราคาและความชอบส่วนบุคคล ซ่ึึ่งผ้้่บริโภิคมีการให้ความเช่ือม่ันในร้านค้าตัวแทนจำาหน่าย
อย่างเป็นทางการ (Authorized Dealer)
 การใช้งาน (Usage) ผ้้่บริโภิคซ้ืึ่อสินค้ามาเพ่ือบรโิภิคใช้เป็นการส่วนตัวเป็นหลัก และจากการใช้งานสินค้า
น้ันก่อให้เกิดความเช่ือม่ันในคุณภิาพของสินค้า มีการรับร้้ถึุงคุณค่าและม้ลค่าเพ่ิมของสินค้า สามารถุระบุ
ประโยชน์ท่ีช่วยส่งเสริมบุคลิกภิาพจากการใช้งานสินค้าได้ 
 2. เส้นทางการตัดสินใจซ่�อของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค Gen Y
 จากการวิจัย พบว่า ผ้้่บริโภิคมีการใช้ระยะเวลาหน่ึงในการศึกษาหาข้อม้ลเพ่ือทำาการเปรียบเทียบเลือก
สินค้าท่ีเช่ือมโยงกับความทรงจำาหรือความชอบในอดีต โดยพิจารณาจากหลายปัจจัยเพ่ือประกอบการตัดสินใจซ้ืึ่อ 
ซ่ึึ่งสามารถุสรุปได้ ดังน้ี
 การรับร้้ (Awareness) ผ้้่บริโภิคมีการบริโภิคส่ือแบบผ่สมผ่สานท่ีให้ความสำาคัญท้ังส่ือออนไลน์และส่ือ
ส่ิงพิมพ์ท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน มีการใช้ส่ือโซึ่เชียลมีเดียเป็นหลัก มีการรับร้้ถึุงคุณค่าของแบรนด์ท่ีส่งผ่ลต่อผ้้่
บริโภิคได้จากการเห็นโฆษณาสินค้า โดยในด้านครอบครัวน้ันมีอิทธิพลต่อการรับร้้ในสินค้าเป็นอยา่งมาก และ
มีการส่ือสารระหว่างกลุ่มเพ่ือนในด้านราคาสินค้า
 การค้นหาข้อม้ล (Evaluation) ผ้้่บริโภิคสืบค้นข้อม้ลล่วงหน้ามาเป็นระยะเวลาหน่ึง โดยสืบค้นจากท้ัง
บุคคลและส่ือออนไลน์เพ่ือการเปรียบเทียบ ให้ความเช่ือม่ันในข้อม้ลจากบุคคลท่ีเป็นผ้้่เช่ียวชาญ มีการนำาข้อม้ล
ท่ีได้ในอดีตมาเปรียบเทียบและสืบค้นต่อเน่ืองหากมีความสนใจในสินค้า
 ตัดสินใจซ้ืึ่อ (Purchase) ผ้้่บริโภิคเปรียบเทียบข้อม้ลจากหลายแหล่งเพ่ือประกอบการตัดสินใจ โดยให้
ความสำาคัญด้านราคาสินค้าเป็นหลัก และมักพิจารณาจากความชอบในอดีตท่ียังคงส่งผ่ลถึุงปัจจุบัน อีกท้ังมี
การประเมินความสามารถุโดยการต้ังงบประมาณการซ้ืึ่อสินค้า และเม่ือสามารถุตัดสินใจเลือกสินค้าได้แล้วก็
จะทำาการค้นหาช่องทางซ้ืึ่อท่ีมีความน่าเช่ือถืุอและมีสินค้าให้ได้ทดลอง ซ่ึึ่งการจะซ้ืึ่อสินค้าได้น้ัน ผ้้่บริโภิคจะ
ต้องอย้่ในบริบทท่ีเอ้ืออำานวย คือ พบช่องทางจำาหน่ายท่ีน่าเช่ือถืุอ มีสินค้าตามท่ีต้องการ และมีความพร้อมใน
การซ้ืึ่อสินค้าในขณะน้ัน โดยมีความแน่วแน่ต่อเป้าหมายสินค้าท่ีต้องการซ้ืึ่อเป็นอย่างมาก และปัจจัยหลักท่ีก่อ
ให้เกิดการตัดสินใจซ้ืึ่อสินค้า คือ แวดล้อมสังคมและความชอบส่วนบุคคล โดยผ้้่บริโภิคมีการให้ความเช่ือม่ัน
ในการเลือกซ้ืึ่อสินค้าจากร้านตัวแทนจำาหน่ายอย่างเป็นทางการ (Authorized Dealer)
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก112
ปีที่ 38 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

 การใช้งาน (Usage) ผ้้่บริโภิคซ้ืึ่อสินค้ามาเพ่ือบริโภิคใช้เป็นการส่วนตัวเป็นหลัก และมีการเปรียบเทียบ
คุณภิาพของสนิค้าระหวา่งแบรนดข้ึ์นหลงัจากการใช้งาน เกดิความเช่ือม่ันในคณุภิาพจากประสบการณก์ารใช้
งาน มีการรับร้้ถึุงคุณค่าและม้ลค่าเพ่ิมของสินค้า 
 3. การเปรียบเทียบเส้นทางการตัดสินใจซ่�อระหว่างกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค Gen X Gen Y
 การรับร้้ (Awareness) ผ้้่บริโภิค Gen X และ Gen Y มีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกัน คือ มีการใช้ส่ือ
โซึ่เชียลมีเดีย รวมถึุงส่ือออนไลน์อ่ืนๆ ในชีวิตประจำาวัน แต่ยังคงให้ความสำาคัญกับโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ์เป็น
หลัก โดยผ้้่บริโภิคกล่าวว่า “สำาหรับนาฬิิกายังไงก็ต้องเป็นหนังสือนะ พวกนิตยสาร หนังสือพิมพ์ ท่ีลงโฆษณา
นาฬิิกา เพราะมันด้น่าเช่ือถืุอ ช่วยสร้าง Awareness ได้ว่ามีรุ่นน้ีมาใหม่” ท้ังน้ี ผ้้่บริโภิคมีการรับร้้ถึุงคุณค่า
และความหมายของแบรนดสิ์นค้าผ่่านการโฆษณา โดยมีการส่ือสารระหวา่งกลุ่มเพ่ือน หรือบุคคลรอบข้างผ่่าน
ช่องทางต่างๆ ท่ีสามารถุกอ่ให้เกิดการรับร้้ในสินค้า อีกท้ัง ได้รับอิทธิพลจากครอบครวัท่ีก่อให้เกิดการรับร้้และ
ความสนใจในสินค้า ซ่ึึ่งสามารถุนำาไปส่้การค้นหาและการตัดสินใจซ้ืึ่อได้
 การค้นหาข้อม้ล (Evaluation) ผ้้่บริโภิค Gen X และ Gen Y มีพฤติกรรมการค้นหาข้อม้ลท่ีคล้ายคลึง
กัน คือ มีการสืบค้นข้อม้ลจากหลากหลายช่องทางท่ีเช่ือมโยงกันเป็นลำาดับข้ันตอน มีการตรวจสอบความน่า
เช่ือถืุอของข้อม้ล โดยผ้้่บริโภิค Gen Y มักให้ความเช่ือม่ันในข้อม้ลจากแหล่งบุคคลท่ีเป็นผ้้่เช่ียวชาญ ในขณะ
ท่ี Gen X มักให้ความสำาคัญในข้อม้ลจากเว็บไซึ่ต์ทางการของแบรนด์เป็นหลัก ซ่ึึ่งข้อม้ลท่ีผ้้่บริโภิคท้ัง 2 กลุ่ม 
ต้องการ คือ ข้อม้ลด้านราคาของสินค้า โดยผ้้่บริโภิคกล่าวว่า “ถุ้าพ่ีอยากจะหาข้อม้ลนาฬิิกาสักเรือน หรือจะ
ซ้ืึ่อนาฬิิกาสักเรือนส่วนใหญ่พ่ีจะหาใน Google ก่อน แล้วก็เข้าไปด้ในเว็บไซึ่ต์ของนิตยสาร หรอืในเว็บไซึ่ต์ของ
แบรนด์เพ่ือด้ราคากลางจากตรงน้ัน”
 การตัดสินใจซ้ืึ่อ (Purchase) ผ้้่บริโภิค Gen X และ Gen Y มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืึ่อท่ีคล้ายคลึงกัน 
คือ ผ้้่บริโภิคมักมีการนำาข้อม้ลท่ีได้มาทำาการเปรียบเทียบ โดยมักพิจารณเลือกซ้ืึ่อสินค้าจากราคาและความ
ชอบหรือจากประสบการณ์ท่ีผ่่านมาเป็นหลัก โดยผ้้่บริโภิค Gen Y อาจมีการเช่ือมโยงความชอบในอดีตท่ียัง
คงส่งผ่ลถึุงปัจจุบัน และมีการประเมินความสามารถุในการซ้ืึ่อสินค้า โดยผ้้่บริโภิคกล่าวว่า “เร่ือง Budget ยัง
ไงก็เป็นเร่ืองสำาคัญท่ีส่งผ่ลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืึ่อ เพราะต่อให้อยากได้มากแค่ไหน แต่เงินยังไม่พร้อมก็จบ 
เพราะฉะน้ันเราก็ต้องประเมินตัวเองไว้แล้วว่าเรามี Budget อย้่ท่ีเท่าไหร่ รับได้อย้่ท่ีเท่าไหร่ เพ่ิมได้อีกเท่าไหร่ 
ถุ้าไปเจอรุ่นท่ีดีกว่า” จากน้ันจึงจะทำาการเลือกช่องทางซ้ืึ่อท่ีมีความน่าเช่ือถืุอ และมีสินค้าตามท่ีต้องการ โดย
ผ้้่บริโภิคท้ัง 2 กลุ่ม ให้ความเช่ือม่ันในร้านตัวแทนจำาหน่ายอย่างเป็นทางการ (Authorized Dealer) ท้ังน้ี 
ผ้้่บริโภิคจะต้องอย้ใ่นบริบทท่ีเอ้ืออำานวยต่อการตัดสินใจซ้ืึ่อ คือ พบช่องทางจำาหน่ายท่ีน่าเช่ือถืุอ มีสินค้าตาม
ท่ีต้องการ และมีความพร้อมความสามารถุในการซ้ืึ่อสินค้าในขณะน้ัน โดยผ้้่บริโภิค Gen X กล่าวว่า “นาฬิิกา
มันก็ไม่ได้เป็นสินค้าท่ีซ้ืึ่อได้บ่อย ข้ึนอย้กั่บเวลา สถุานะภิาพและความสามารถุท่ีจะซ้ืึ่อในตอนน้ัน ฉะน้ันถุ้าเป็น
ช่วงท่ีเราจ่ายได้ ซ้ืึ่อได้ ไม่เดือดร้อนมีของพร้อมก็ซ้ืึ่อ” ส่วน Gen Y กล่าวว่า “กว่าจะซ้ืึ่อเรือนนึงก็นานนะ 
ด้จนกว่าจะพร้อม ของมีพร้อมและเงินพร้อมก็ซ้ืึ่อ ถุ้าซ้ืึ่อแล้วไม่เดือนร้อนก็ซ้ืึ่อได้เลย” 
 การใช้งาน (Usage) ผ้้่บริโภิค Gen X และ Gen Y มีพฤติกรรมการใช้งานท่ีคล้ายคลึงกัน คือ ใช้งานเพ่ือ
การส่วนบุคคลเป็นหลัก ถึุงแม้ว่าผ้้่บริโภิคจะทราบดีในเร่ืองม้ลค่าเพ่ิมของสินค้าแต่ก็มิได้ส่งผ่ลต่อร้ปแบบการ
ใช้งาน และจากประสบการณ์การใช้งานน้ันสามารถุทำาให้ผ้้่บริโภิคเกิดความเช่ือม่ันในคุณภิาพของสินค้า และ
เกิดความพึงพอใจจากม้ลค่าเพ่ิมของสนิค้าได้เป็นสำาคัญ โดยผ้้่บริโภิคกล่าวว่า “นาฬิิกาท่ีพ่ีซ้ืึ่อมาก็ใช้มาเร่ือยๆ 
นะไม่ได้ปล่อย ส่วนใหญ่นาฬิิกาท่ีพ่ีซ้ืึ่อมาพ่ีซ้ืึ่อไว้ใส่เอง หรือไม่ก็เก็บไว้ ราคามันก็ข้ึน แต่ก็ไม่ได้ต้ังใจจะเอามา
เก็งกำาไรขายนะ มันเหมือนเป็นความภ้ิมิใจท่ีเราซ้ืึ่อของช้ินนึงแล้วมันมีม้ลค่าเพ่ิม”
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เส้นทางการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Customer Journey) Gen X และ Gen Y : 
กรณีศึกษาแบรนด์สินค้านาฬิกาหรู 3 อันดับ : Rolex, Omega และ Patek Philippe

Customer Journey of Gen X and Gen Y : The Case Study of Top 3 Luxury Watch Brands :
Rolex, Omega and Patek Philippe

113

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผ่ลการวจัิยได้แบ่งการอภิิปรายผ่ลออกเปน็ 3 ประเดน็ คือ 1) ช่องทางและส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อผ้้่บริโภิค
สินค้านาฬิิกาหร้ 2) ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ืึ่อสินค้านาฬิิกาหร้ 3) ปัจจัยท่ีส่งผ่ลต่อการตัดสินใจซ้ืึ่อสินค้านาฬิิกา
หร้ โดยสามารถุอภิิปรายในแต่ละประเด็นได้ ดังน้ี
 1. ช่องทางและส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อผ้้่บริโภิคสินค้านาฬิิกาหร้ 
 ผ้้่บริโภิคเกิดการรับร้้จากส่ือหลากหลายช่องทางท่ีเช่ือมโยง ซ่ึึ่งสอดคล้องกับข้อม้ลพฤติกรรมผ้้่บริโภิค
จากหนังสือเจาะเทรนด์โลก 2019 โดยศ้นย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (2562) ระบุว่า Gen X ส่วนหน่ึงยังคง
นิยมอ่านข่าวหนังสือพิมพ์ และขณะเดียวกันก็มีการใช้ส่ือโซึ่เชียลมีเดียร่วมด้วย ส่วน Gen Y มีการใช้ส่ือ
โซึ่เชียลมีเดียเป็นหลัก ทว่าเพ่ือนและครอบครัวยังคงส่งผ่ลต่อการรับร้้เป็นสำาคัญ โดยส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืึ่อมากท่ีสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ ท่ีสามารถุดึงด้ดผ้้่บริโภิคกลุ่มใหม่ และยังคงมีบทบาทสำาคัญในด้านความ
น่าเช่ือถืุอ (Credibility) เพ่ือสร้างภิาพลักษณ์ท่ีดีให้กับแบรนด์สินค้า (Gibson, 2019) ซ่ึึ่งข้อม้ลจาก Nielsen 
ปี 2018 ระบุว่าแบรนด์สินค้านาฬิิกาหร้มีการลงทุนในส่ือส่ิงพิมพ์มากท่ีสุด ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และ
ป้ายโฆษณาสินค้าหรือบิลบอร์ดตามลำาดับ จึงกล่าวสรุปได้ว่า ส่ือท่ีสามารถุทำาให้ผ้้่บริโภิคเกิดการรับร้้มากท่ีสุด
คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ผ่่านการสร้างมายาคติของแบรนด์นาฬิิกาหร้โดยอาศัยการโฆษณาสินค้าท่ีมักมีการส่ือสารความ
หมายของการอย้่เหนือกาลเวลาในโฆษณาสินค้า เพ่ือให้เกิดมายาคติว่า สินค้านาฬิิกาหร้น้ันไม่มีวันเก่าหรือ
ล้าสมัย ส่งผ่ลให้มีม้ลค่าส้งข้ึน และจะไม่มีวันด้อยคุณค่าน้อยลงเม่ือเทียบกับสินค้าท่ัวไปท่ี (อภิิเชฐ กาภ้ิ ณ 
อยุธยา, 2560) พร้อมกันน้ี ผ้้่บริโภิคมีการสืบค้นข้อม้ลสินค้าท่ีเช่ือมโยงเป็นข้ันตอนเพ่ือทำาการเปรียบเทียบ 
โดยช่องทางท่ีผ้้่บริโภิคเลือกใช้ในการสืบค้นข้อม้ลมากท่ีสุด คือ Google และใช้ส่ือโซึ่เชียลมีเดียร่วมด้วย 
สอดคล้องกับข้อม้ลจาก We are Social Thailand ปี 2019 ท่ีระบุว่า ผ้้่บริโภิคนิยมค้นหาข้อม้ลผ่่าน Google 
ตามมาด้วยการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) อย่าง Facebook YouTube และ LINE ท้ังน้ี ปัจจัย
สำาคัญท่ีจะทำาใหแ้บรนด์นาฬิิกาหร้ประสบความสำาเร็จในการส่ือสารยคุปัจจุบันได้ คือ การสรา้งตัวตนและการ
รับร้้บนโลกออนไลน์เพ่ือรองรับความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผ้้่บริโภิค พร้อมสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับ
ผ้้่บริโภิคในทุกมิติของการส่ือสาร และสามารถุส่ือสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด (Graf, 2018) 
นอกจากน้ี พบว่าผ้้่บริโภิค Gen Y หรือ กลุ่มมิลเลนเนียล (Millennial) น้ันมีแนวโน้มท่ีจะมีอิทธิพลต่อสินค้า
ลักชัวรีในอนาคตอนัเน่ืองมาจากม้ลค่าการบรโิภิคสินค้าลักชัวรีท่ีเพ่ิมมากข้ึน โดยมีพฤติกรรมการบรโิภิคสินค้า
ลักชัวรีแบบไลฟ์สไตล์ตามเทรนด์ มีการค้นหาและประเมนิข้อม้ลจากหลากหลายช่องทางโดยอาศยัโซึ่เชียลมีเดีย
เป็นหลัก (Han and Kim, 2020)
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 2. ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ืึ่อสินค้านาฬิิกาหร้ 

แผนภาพท่ี 2 เส้นทางการตัดสินใจซ้ืึ่อ (Customer Journey) ของผ้้่บริโภิคสินค้านาฬิิกาหร้

 เส้นทางการตัดสินใจซ้ืึ่อสินค้านาฬิิกาหร้ของผ้้่บริโภิคท้ัง 2 กลุ่ม มีความคล้ายคลึงกันเป็นอย่างมาก คือ 
มีการอาศัยระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ืึ่อต้ังแต่ข้ันตอนการรับร้้ การสืบค้นข้อม้ลไปจนถึุงการพิจารณาเลือก
สินค้าและการตัดสินใจซ้ืึ่อสินค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในข้ันตอนการค้นหาข้อม้ล (Evaluation) เพ่ือทำาการ
เปรียบเทียบ จึงกล่าวได้ว่า สินค้านาฬิิกาหร้เป็นสินค้าท่ีมีความเก่ียวพันส้ง (High Involvement) ท่ีต้องอาศัย
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนการตัดสินใจซ้ืึ่อ สอดคล้องกับข้อม้ลจาก University of Minnesota ปี 2010 
ท่ีระบุว่า สินค้าท่ีมีความเก่ียวพันส้งน้ัน ผ้้่บริโภิคมักจำาเป็นจะต้องใช้เวลาในการค้นหาข้อม้ลเป็นอย่างมาก 
เพราะสนิค้าน้ันอาจมคีวามสำาคัญ มีราคาส้ง หรือเป็นสินค้าท่ีผ้้่บริโภิคอาจไมคุ้่นเคย หรอืไม่เคยซ้ืึ่อมากอ่น และ
อาจมีความเส่ียงต่อการตัดสินใจซ้ืึ่อผิ่ดพลาดส้ง จึงจำาเป็นต้องประเมินด้วยหลากหลายองค์ประกอบอย่าง
รอบคอบก่อนการตัดสินใจซ้ืึ่อ เพ่ือสามารถุทำาการตัดสินใจเลือกซ้ืึ่อสินค้าท่ีมีความเหมาะสม เกิดคุณค่า และ
เป็นท่ีพึงพอใจของผ้้่บริโภิคมากท่ีสุด นอกจากน้ี ผ้้่บริโภิคระบุว่าการตัดสินใจซ้ืึ่อสินค้านาฬิิกาหร้น้ันเกิดข้ึน
หลังจากการพิจารณาเปรียบเทียบข้อม้ลในข้ันตอนการค้นหาข้อม้ลไปเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว แต่การจะซ้ืึ่อสินค้า
ข้ึนได้จริงน้ัน ผ้้่บริโภิคจะต้องอย้่ในบริบทท่ีเอ้ืออำานวยต่อการตัดสินใจซ้ืึ่อ คือ มีสินค้าท่ีต้องการและมีความ
พร้อมในการซ้ืึ่อสินค้า ท้ังน้ี งานวิจัยของ Florian (2018) ระบุว่า หน่ึงในปัจจัยความสำาเร็จท่ีสำาคัญใน
อุตสาหกรรมค้าปลีกนาฬิิกาหร้ คือ การนำาเสนอประสบการณ์ (Delivering Experiences) สุดพิเศษและเป็น
เอกลักษณ์เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับผ้้่บริโภิคผ่่านการสร้างกิจกรรมการร่วมมือกับแบรนด์หรือองค์กร
พิเศษต่างๆ ท่ีสามารถุกระตุ้นให้เกิดความสนใจและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดกัีบผ้้่บริโภิคได้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
กลุ่มผ้้่บริโภิครุ่นใหม่ท่ีช่ืนชอบประสบการณ์พิเศษท่ีแตกต่างจากการซ้ืึ่อสินค้าลักชัวรีแบรนด์ท่ัวไป และหาก
แบรดส์ามารถุนำาเสนอประสบการณท่ี์ดีและแตกตา่งให้กับผ้้่บริโภิคได้น้ัน นอกจากจะสรา้งความประทบัใจให้
กับผ้้่บริโภิคได้แล้วยังเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับแบรนด์ได้เหนือกว่าคุณค่าท่ีผ้้่บริโภิครับร้้ได้จากภิายนอก 
(Schmitt, 1999 อ้างใน Han and Kim, 2020 : 7) โดยในปัจจุบันกลุ่มผ้้่บริโภิคสินค้านาฬิิกาหร้น้ันล้วนมี
ความร้้เก่ียวกับเร่ืองนาฬิิกาจากการศึกษาข้อม้ลผ่่านส่ือออนไลน์ ซ่ึึ่งสอดคล้องกับผ่ลการวิจัยน้ี ฉะน้ัน 
การเลือกบุคคลเพ่ือมารับหน้าท่ีในการแนะนำาสินค้า (Sales Assistant) จะต้องมีองค์ความร้้และมีความช่ืน
ชอบในสินค้านาฬิิกาหร้ท่ีสามารถุถุ่ายทอดความร้้ และแนะนำาสินค้าให้กับผ้้่บริโภิคได้อย่างไม่มีข้อกังขา
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 3. ปัจจัยท่ีส่งผ่ลต่อการตัดสินใจซ้ืึ่อสินค้านาฬิิกาหร้
 จากการวิจัยสามารถุแบ่งปัจจัยท่ีส่งผ่ลต่อการตัดสินใจซ้ืึ่อสินค้านาฬิิกาหร้ออกเป็น 2 ปัจจัย ดังน้ี
 1) ปัจจัยภิายนอก คือ (1) ช่ือเสียงของแบรนด์ สะท้อนถึุงความเช่ือม่ันในคุณภิาพ การเป็นท่ียอมรับใน
สินค้า และเป็นท่ีต้องการของตลาดผ้้่บริโภิค (2) ราคาสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทย์ มาศฉมาดล 
(2556) ท่ีระบุว่า แม้กลุ่มผ้้่บริโภิคสินค้านาฬิิกาหร้จะเป็นกลุ่มคนท่ีมีความสามารถุซ้ืึ่อก็ตาม แต่ยังคงมีการ
คำานึงถึุงปัจจัยด้านราคาของสินค้าและความคุ้มค่าเป็นหลัก (3) การโฆษณาสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิทย์ มาศฉมาดล (2556) ท่ีระบุในด้านความคิดเห็นของผ้้่บริโภิคท่ีมีต่อโฆษณาสินค้านาฬิิกาหร้ว่า การโฆษณา
สินค้าของแบรนด์นาฬิิกาหร้โดยมีการอาศัยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเข้ามาเก่ียวข้องน้ันสามารถุก่อให้เกิดความเช่ือท่ี
มีอิทธิพลต่อความร้้สึก และส่งผ่ลต่อการตัดสินใจซ้ืึ่อได้ (4) ส่ิงแวดล้อมทางสังคมและบุคคลรอบข้าง คือ 
ครอบครัว เพ่ือน และบุคคลรอบข้าง ซ่ึึ่งมีการซึึ่มซัึ่บเอาประสบการณ์ร่วม ความร้้สึก และวัฒนธรรม เข้ามา
เก่ียวข้อง มักให้ความสำาคัญกับสังคมและบุคคลรอบข้าง จึงมักถุ้กชักจ้งได้ง่าย โดยมีร้ปแบบการซ้ืึ่อตามกระแส
สังคม สอดคล้องกับพฤติกรรรมการบริโภิคส่ือในยุคปัจจุบัน ท่ีผ้้่บริโภิคมีการใช้ส่ือโซึ่เชียลมีเดียเป็นหลัก และ
มีร้ปแบบการส่ือสารผ่่านกลุ่มบุคคลท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน จึงอาจก่อให้เกิดแรงจ้งใจท่ีส่งผ่ลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืึ่อได้ (5) ความทนทานของสินค้า โดยผ้้่บริโภิคมีการคาดหวังถึุงคุณภิาพและความทนทานของสินค้า 
และมักพิจารณาเลือกซ้ืึ่อสินค้าในส่วนน้ีร่วมด้วย ซ่ึึ่งสามารถุส่งผ่ลต่อการตัดสินใจซ้ืึ่อสินค้านาฬิิกาหร้ในอนาคต
ได้เช่นเดียวกัน (6) ม้ลค่าเพ่ิมของสินค้า ท่ีส่งผ่ลต่อความร้้สึกได้ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ คือ ผ้้่บริโภิคมีความคาด
หวังในม้ลค่าเพ่ิมของสินค้าท่ีจะเพ่ิมข้ึน และมีความกังวลต่อม้ลค่าเพ่ิมของสินค้าท่ีจะลดลงหลังจากตัดสินใจ
ซ้ืึ่อ ท้ังน้ี ปัจจัยด้านคุณภิาพ ความทนทาน และราคาท่ีส่งผ่ลต่อม้ลค่าเพ่ิมของสินค้าอันเป็นปัจจัยภิายนอกน้ัน
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Emilia (2015) ท่ีระบุว่าคุณภิาพ (Quality) และราคา (Price) เป็นหน่ึงในปัจจัย
หลักท่ีก่อให้เกิดการตัดสินใจซ้ืึ่อสินค้าลักชัวรี อีกท้ังยังมีปัจจัยด้านความสวยงาม (Aesthetics) ความหายาก 
(Rarity) ความพิเศษ (Extraordinarity) และความเป็นเอกลักษณ์ (Symbolism) ท่ีส่งผ่ลต่อการตัดสินใจซ้ืึ่อ
ได้เช่นกัน
 2) ปัจจัยภิายใน คือ (1) เคร่ืองมือแสดงออกถึุงสถุานะและตัวตน คือ มักเลือกซ้ืึ่อสินค้านาฬิิกาหร้เพ่ือ
เป็นเคร่ืองมือการเข้าสังคม เป็นการแสดงออกถึุงสถุานะและตัวตนทางสังคมท่ีให้ความสำาคัญกับวัตถุุนิยมใน
ยุคปัจจุบัน (2) ความช่ืนชอบและความพึงพอใจส่วนบุคคล คือ แบรนด์สินค้านาฬิิกาหร้ ด้วยร้ปทรง การ
ออกแบบ และการฟังก์ชันการใช้งานของแต่ละแบรนด์มีความแตกต่างกัน โดยผ้้่บริโภิคมักพิจารณาเลือกจาก
แบรนดห์รือสินค้าท่ีมีความเหมาะสมกบับุคลิก การแตง่ตัว รวมถุงึร้ปแบบการใช้ชีวิตประจำาวัน โดยปัจจัยด้าน
ความช่ืนชอบและความพึงพอใจน้ันยังสามารถุส่งผ่ลต่อการตัดสินใจซ้ืึ่อสินค้านาฬิิกาหร้ในอานาคตได้อีกด้วย 
(3) โอกาสและเวลา คือ การซ้ืึ่อสินค้านาฬิิกาหร้เพ่ือมอบรางวัลให้กับตนเองในโอกาสพิเศษ หรือช่วงเวลาท่ีมี
สภิาพคล่องทางการเงินและสามารถุจับจ่ายใช้สอยสินค้าฟุ่มเฟือยได้ โดยงานวิจัยของ วิทย ์มาศฉมาดล (2556) 
ระบุว่า ผ้้่บริโภิคมีการให้รางวัลกับตัวเองเพ่ือเติมเต็มความปรารถุนาท่ีส่งผ่ลต่อคุณค่าทางจิตใจเม่ือได้ครอบ
ครองสนิค้านาฬิิกาหร้ตามทท่ีคาดหวงั ท้ังน้ี ปัจจัยภิายในจะถุ้กเติมเต็มได้น้ันอาจตอ้งอาศัยการมีประสบการณ์
ร่วมท่ีดีเพ่ือสร้างความประทับใจ ซ่ึึ่งสำาคัญไม่แพ้กันกับปัจจัยด้านคุณภิาพและราคาอันเป็นปัจจัยภิายนอก 
(Emilia, 2015) จึงอาจกล่าวได้ว่า ท้ังปัจจัยภิายนอกและปัจจัยภิายในน้ันทำาหน้าท่ีเช่ือมโยงกัน หากขาดปัจจัย
ส่วนใดไปก็ไม่สามารถุทำาให้เกิดการตัดสินใจซ้ืึ่อได้ ท้ังน้ี พฤติกรรมผ้้่บริโภิคมีการพัฒนาเข้าส่้ยุคดิจิทัลมากข้ึน 



8

วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก116
ปีที่ 38 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

ฉะน้ันการสรา้งเร่ืองราว (Brand Story) อาจไมเ่พียงพอ การสรา้งความแปลกใหมใ่ห้กับสินค้าผ่่านการรว่มมือ 
(Collaboration) ในมิติต่างๆ จึงเป็นส่ิงจำาเป็นและอาจเป็นกุญแจสำาคัญเพ่ือให้แบรนด์สามารถุเข้าถึุงกลุ่ม
เป้าหมายผ้้่บริโภิคในยุคปัจจุบันได้ นอกจากน้ี ความท้าทายของการส่ือสารในยุคปัจจุบันทำาให้ลักชัวรีแบรนด์
ต้องปรับตัวมากข้ึน โดยเว็บไซึ่ต์ในเครือหนังสือพิมพ์ South China Morning Post เผ่ยข้อม้ลลักชัวรีแฟช่ัน
แบรนด์ว่า มีการประยุกต์ใช้ส่ือโซึ่เชียลมีเดียอยา่ง WeChat ท่ีได้รับความนิยมส้งสุดในจีนมาประยุกต์เป็นเคร่ือง
มือในการส่ือสารเพ่ือให้สอดคล้องพฤติกรรมผ้้่บริโภิค โดยระบุว่า การมีส่วนร่วม (Engagement) เป็นส่ิงสำาคัญ
สำาหรับผ้้่บริโภิคในประเทศจีนผ่่านร้ปแบบการตลาดทางวัฒนธรรม (Culture Marketing) ท่ีจะต้องทำาความ
เข้าใจพฤติกรรมเชิงลึก รวมถุึงวัฒนธรรมของผ่้้บริโภิคเพ่ือให้สามารถุทำาการส่ือสารได้อย่างตรงจุดด้วย
การนำาเสนอสินค้าให้เข้ากับวัฒนธรรมของผ้้่บริโภิค (Nicoletti, 2019)

บทสรุป 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาเส้นทางการตัดสินใจซ้ืึ่อของผ้้่บริโภิคสินค้านาฬิิกาหร้ และ
ทำาการเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างของเส้นทางการตัดสินใจซ้ืึ่อระหว่างกลุ่มผ้้่บริโภิค Gen X 
และ Gen Y ซ่ึึ่งผ่ลจากการศึกษาวิจัยน้ันสรุปได้ว่า ผ้้่บริโภิคท้ัง 2 กลุ่ม มีเส้นทางการตัดสินใจซ้ืึ่อท่ีคล้ายคลึง
กัน มักอาศัยระยะเวลาหน่ึงๆ ต้ังแต่การเร่ิมรับร้้ในสินค้า การศึกษาหาข้อม้ล การเปรียบเทียบ และการตัดสิน
ใจซ้ืึ่อ ท้ังน้ี ผ้้่บริโภิคมักพิจารณาเลือกซ้ืึ่อสินค้าจากแบรนด์เป็นหลักท่ีเช่ือมโยงเข้ากับการออกแบบและฟังก์ชัน
การทำางานของนาฬิิกาหร้ โดยท่ีราคา คือ ปัจจัยหลักในการพิจารณา พรอ้มกันน้ี ผ้้่บริโภิคยงัมีการรับร้้ในคุณค่า
ของสินค้านาฬิิกาหร้ท่ีเช่ือมโยงกับอรรถุประโยชนด้์านการลงทนุจากม้ลค่าเพ่ิมของสินค้าอีกด้วย (Puttipinyo 
and Petison, 2018) จะเห็นได้ว่า สินค้านาฬิิกาหร้น้ันมิได้เป็นสินค้าท่ีมีความจำาเป็นต่อการดำารงชีพ ทว่าแรง
ผ่ลักดันท่ีอย้่เบ้ืองหลังความต้ังใจซ้ืึ่อน้ันเกิดจากความต้องการส่วนบุคคลท่ีรวมถึุงการรับร้้ และความสามารถุ
ในการซ้ืึ่อสินค้าของผ้้่บริโภิคมีความเช่ือมโยงกัน (Adams, 2017)

 ข้อเสนอแนะในการนำาผลวิจัยไปใช้
 งานวิจัยช้ินน้ีถืุอได้ว่าเป็นงานวิจัยนำาร่องท่ีสามารถุเป็นแนวทางการศึกษาวิจัยในอนาคตท่ีเก่ียวข้อง 
อีกท้ังยงัเป็นการช้ีให้เห็นถึุงความสำาคัญของตลาดสินค้านาฬิิกาหร้ รวมถึุงสินค้าลักชัวรีอ่ืนๆ อีกด้วย ท้ังน้ี จาก
ผ่ลการศึกษาวิจัยสามารถุนำาองค์ความร้้ไปประยุกต์ใช้ ดังน้ี
 1. การตลาดแบรนด์สินค้า (Brand Marketing) คือ สามารถุทำาความเข้าใจพฤติกรรมและปัจจัยท่ีก่อให้
เกิดความสนใจสินค้านาฬิิกาหร้ของผ้้่บริโภิค เพ่ือนำาไปประยุกต์ใช้ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือสร้าง
คุณค่าให้กับแบรนด์สินค้า
 2. การวางแผ่นส่ือโฆษณาสินค้า (Media Planning) คือ สามาถุมองเห็นความสำาคัญของส่ือแต่ละชนิด
ท่ีส่งผ่ลต่อการตัดสินใจซ้ืึ่อ เพ่ือนำาไปประกอบการวางแผ่นส่ือโฆษณาได้อย่างมีประสิทธิภิาพ
 3. การเพ่ิมช่องทางในการรับร้้สินค้า (Touchpoints) คือ สามารถุปรับเปล่ียนหรือเพ่ิมช่องทางการรับร้้
ในสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผ้้่บริโภิคได้อย่างเหมาะสมกับยุคปัจจุบัน 
 4. การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับผ้้่บริโภิคสินค้า (Experience Marketing) คือ สามารถุนำาไปพัฒนา
แผ่นกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือยน่ระยะทางการตัดสินใจซ้ืึ่อสินค้า และสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับผ้้่บริโภิคได้
ในทุกๆ มิติเพ่ือนำาเสนอประสบการณ์สุดพิเศษเหนือระดับให้กับผ้้่บริโภิค
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เส้นทางการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Customer Journey) Gen X และ Gen Y : 
กรณีศึกษาแบรนด์สินค้านาฬิกาหรู 3 อันดับ : Rolex, Omega และ Patek Philippe

Customer Journey of Gen X and Gen Y : The Case Study of Top 3 Luxury Watch Brands :
Rolex, Omega and Patek Philippe

117

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป
 1. สามารถุทำาการวิจัยเพ่ิมเติมในข้ันตอนการซ้ืึ่อซึ่ำ้า (Repurchase) และ การสนับสนุน (Advocacy) 
เพ่ือทำาการศึกษาตลอดเส้นทางการซ้ืึ่อสินค้าของผ้่้บริโภิคได้ครบทุกข้ันตอน สามารถุวิเคราะห์หาเหตุผ่ลและ
พฤติกรรมของผ้้่บริโภิคในด้านการสนับสนุน (Advocacy) เพ่ือต่อยอดการวางกลยุทธ์การสร้างความภัิกดีใน
ตราสินค้า (Brand Loyalty) รวมถุงึสามารถุสรา้งเป็นกลุ่มข้อม้ลตัวอยา่ง (Target Persona) ท่ีอธิบายพฤติกรรม
การผ้้่บริโภิคในการกำาหนดกลุ่มเป้าหมายผ้้่บริโภิค (Target Audience) ได้อย่างแม่นยำา
 2. สามารถุทำาการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือหาค่าความแตกต่าง การวัดผ่ล และยืนยันผ่ลการวิจัย เพ่ือช้ีวัด
ความเหมือนหรือความแต่งต่างของเส้นทางการตัดสินใจซ้ืึ่อได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน
 3. สามารถุทำาการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผ้้่บริโภิค (Customer Insight) และค้นหาความ
สำาคัญในปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการตดัสินใจซ้ืึ่อ ซ่ึึ่งจะเปน็การปรบัปรุงงานวจัิยให้มีความทนัสมัยมากยิง่ข้ึน สอดรบั
กับพฤติกรรมของผ้้่บริโภิคในยุคดิจิทัล
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摘摘要要

 “锚定效应（anchoring effect）”已经成为研究人们需求测量必不可少的工具。目前“锚定

效应”多集中在相关范式和锚定类型模型上。实践中，锚定效应对消费者购买意愿的影

响及作用机制研究还尚缺。本文基于情境场域的实验，选取某微信团购的 210 人作为研

究对象，其中有效参与人数 190人作为统计计量和问卷对象，并分为高锚组 98人，低锚

组 92 人，采取以李克特七点量表测量数字从 1 到 7 正向计分。探究“锚”对消费者购买意

愿的影响因素，以此探究“高锚（high anchoring point）”与“低锚（low anchoring point）”对消费者

购买意愿的不同影响，并通过信度和效度的验证，以证明“锚定效应”对消费者购买意愿

的作用，在此基础上得出锚定效应对消费者购买意愿影响大的结论，并提出相关的营

销策略建议。

关关键键词词 ：：锚定效应；消费者购买意愿；调节作用 

* This paper is partial of Research “A Study of Anchoring Effect’s Influence on Consumer Purchase Intention”. Doctor of
Business Administration , International College, Bangkok 10220, Thailand.

Abstact 

"Anchoring Effect" has become an indispensable tool to study people's demand 

measurement. At present, "anchoring effect" mainly focuses on the related normal form and 

anchoring type model. In practice, the research on the influence of anchoring effect on 

consumers' purchase intention and its mechanism is still lacking. Based on the experiment in the 

context field, 210 people in a Wechat group purchase were selected as the research objects, 

among which 190 people participated effectively as the statistical measurement and 

questionnaire objects. And it is divided into 98 people in the high anchor group and 92 people in 

the low anchor group. Kurt's seven-point scale measures numbers from 1 to 7 in the positive 

score. To explore the influence factors of "anchor" on consumers' purchase intention, so as to 

explore "high anchoring point" and "low anchoring point" has different effects on consumers' 

purchase intention, and through the verification of reliability and validity, to prove the effect of" 

anchoring effect "on consumers' purchase intention. On this basis, it draws the conclusion that 

anchoring effect has great influence on consumers' purchase intention, and puts forward relevant 

marketing strategy suggestions. 

Keywords :  Anchoring Effect; Consumer Purchase Intention; Regulatory Effect 

 

研研究究动动机机与与目目的的 

消费者购买商品意愿是综合体因素的体现。而锚定效应是影响消费者购买意愿的

重要性因素。消费者通过对产品在心目中的估价决定是否购买。目前，消费者购买意

愿容易受到传统价格、购买价格等影响，而忽略锚定效应的影响。从一定层面上讲，

锚定效应是一个判断误差现象的工具，通过消费者在不同情境下对问题的决定以此判

断估量。虽然锚定效应能够尽可能减少误差，寻找最根本的因素，但是，锚定效应最

大的弊端是受到最先获得数值的影响，固定了决策者的意识思维，使得误差偏大。本

文为了研究锚定效应与消费者购买意愿之间的关系，采取情境模拟、角色试验方法对

营销情境下消费者价格决策进行研究，试图探索不同场景下消费者的购买意愿。  

 

锚锚定定效效应应研研究究综综述述 

在幸运轮实验上首次提出了锚定效应概念：即在不确定的情境场域内，人们基于

数据判断估计时会受到数值即初始锚的影响并以初始锚最为参照点进行调整最终作出

预测的行为（Tversky & Kahneman，1974）。人们在评价或预测某一事物中，会下意识的寻找

一个参照物，这时如果锚点出现，自然成为其依据的判断标准，而也不会关注这个锚

点是否合理。在此基础上，学者在实验研究上又发现另一种锚定现象：即锚定效应仅

仅是为了提供简单物管理的数字，并不作语意提示和对比，最终的结果会产生锚定偏

差，这个无关锚仅作一个数值判断的被认定为锚定效应的一步式研究范式。另外，一

些研究者研究认为，锚定效应是在对目标值判断预测时，参照锚定值作出的不充分调

*
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摘摘要要

 “锚定效应（anchoring effect）”已经成为研究人们需求测量必不可少的工具。目前“锚定

效应”多集中在相关范式和锚定类型模型上。实践中，锚定效应对消费者购买意愿的影

响及作用机制研究还尚缺。本文基于情境场域的实验，选取某微信团购的 210 人作为研

究对象，其中有效参与人数 190人作为统计计量和问卷对象，并分为高锚组 98人，低锚

组 92 人，采取以李克特七点量表测量数字从 1 到 7 正向计分。探究“锚”对消费者购买意

愿的影响因素，以此探究“高锚（high anchoring point）”与“低锚（low anchoring point）”对消费者

购买意愿的不同影响，并通过信度和效度的验证，以证明“锚定效应”对消费者购买意愿

的作用，在此基础上得出锚定效应对消费者购买意愿影响大的结论，并提出相关的营

销策略建议。
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"Anchoring Effect" has become an indispensable tool to study people's demand 

measurement. At present, "anchoring effect" mainly focuses on the related normal form and 

anchoring type model. In practice, the research on the influence of anchoring effect on 

consumers' purchase intention and its mechanism is still lacking. Based on the experiment in the 

context field, 210 people in a Wechat group purchase were selected as the research objects, 

among which 190 people participated effectively as the statistical measurement and 

questionnaire objects. And it is divided into 98 people in the high anchor group and 92 people in 

the low anchor group. Kurt's seven-point scale measures numbers from 1 to 7 in the positive 

score. To explore the influence factors of "anchor" on consumers' purchase intention, so as to 

explore "high anchoring point" and "low anchoring point" has different effects on consumers' 

purchase intention, and through the verification of reliability and validity, to prove the effect of" 

anchoring effect "on consumers' purchase intention. On this basis, it draws the conclusion that 

anchoring effect has great influence on consumers' purchase intention, and puts forward relevant 

marketing strategy suggestions. 
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仅是为了提供简单物管理的数字，并不作语意提示和对比，最终的结果会产生锚定偏
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整产生的估计偏差。（Wilosn, Houston, Etling, & Brekke, 1996）将估计偏差（锚值）分为自我产生

锚（self-generated anchoring）和外部锚（experimenter-provided anchoring），随着研究的深入，错值

也慢慢细化为极端值、不合理值等进行研究（Epley & Gilovich, 2001）。 

对于锚定效应的研究我国学者也作出了很多研究，其中，以锚定效应与消费者购

买意愿关系为研究对象，得出高锚和低锚营销消费者购买意愿的高低（沈超红，程

飞，& 尉春霞，2016）。另外，基于意识锚定加工对潜在锚定加工的影响作出研究，外在

锚定加工和自发锚定加工都强于潜在锚定加工（李斌，徐富明，马红宇，&王伟，

2011）。 

对锚定效应对消费者购买意愿的研究非常多，本文以前人研究的理论基础和实践

经验为基础，开展锚定效应对消费者购买意愿的研究，以此判断锚定效应与消费者购

买意愿的关系。 

 

研研究究假假设设 

1.设设置置锚锚与与消消费费者者购购买买意意愿愿条条件件 

目前，在市场消费体制下，产品质量、产品价格、广告效应、商场促销等都会成

为锚进而影响消费者的购买意愿（张淑惠&陈珂莹，2018）。在社会生活中，作为一个普

通的消费者，其判断购买商品价格是否合理时，往往会寻找过去的价格作为锚参照。

如果现价高于锚的情况下，消费者从心理上认定价格不合理，很可能讨价还价，甚至

不愿意购买。基于以上分析，本文提出以下假设条件： 

H1：锚对消费者购买意愿有显著影响； 

H1a：高锚比低锚能产生更高程度的消费者购买意愿。 

2. 消消费费者者剩剩余余的的媒媒介介作作用用 

所谓消费者剩余是指消费者为了购买某以特定商品或服务，愿意支付最高价和实

际价格的差额（刘石兰&甘艳玲, 2015）。研究表明，消费者剩余更多的是受到锚定效应

的影响。如果将商品销售价格作为锚点，则会影响消费者的出价。在销售市场中，企

业往往利用广告效应提高广告价格以提高商品定价，以此给予消费者最高的估价，而

估价越高实际价格低造成的剩余就越大（罗利，赵云洁，肖潇，& 陈溪，2011）。消费者

预测估价就是设定“锚点”的方式，基于此，本文提出以下假设： 

H2：锚对消费者剩余有显著影响。 

H2a：高锚比低锚能给消费者带来更多的剩余。 

消费者对消费剩余的感知会直接影响其购买意愿，所以，消费者在预测某一商品

价格时，不仅会考虑其实际价格，更将实际价格与内心所能接受的价格相比较（陈仕

华 & 李维安，2016）。如果商品实际价格高于内心所能接受价格，消费者就没有消费剩

余进而不愿意购买商品。因此，如果商品初始设定形成一定市场效应以后，给消费者

以参考的锚点，如果后期价格低于锚点的时候，就容易销售，但如果价格高于锚点

时，消费者的购买意愿就会下降，不愿购买商品（王琦，刘凯，&张晓航，2016）。可以

看出，消费是否剩余是设定锚的因素，也即是导致消费者购买意愿降低与否的因素，

基于此，本文提出以下假设： 

H3：消费者剩余在锚和消费者购买意愿之间起媒介作用。 

基于以上假设，本文总结如图 1所示： 

 

 

 

                          H2 

                                    H1 

 

 

图图 1 消消费费者者购购买买意意愿愿、、消消费费者者剩剩余余、、高高锚锚与与低低锚锚关关系系架架构构图图 

 

研研究究方方法法 

本文以情境模拟实验，分析锚对消费者购买意愿的影响以及消费剩余对其产生的

媒介作用。 

1. 研研究究对对象象选选取取 

选取某微信团购群的人员为研究对象，共计 210 人，有效参与人员 190 人，以此分

为高锚组 98人，低锚组 92人。 

2. 研研究究材材料料准准备备 

本实验设置与“高锚”和“低锚”为起点，借鉴华为 Mate 的案例，以京东商城的电视销

售来完成。电视消费者者人群主要考虑消费者对消费价格这一变量的影响而定。以京

东 2019年销售网站为切点，目前营销最好的是小米 L65M5-4X，价格设定为 2899元，CPU是

CortexA53四核 upto1.5GHz，65英寸，超高清 4K；先科电视，价格设定 499元，CPU为 0，24英

寸，高清 24英寸。 

实验设置两个情境，一组为高锚实验，向 98个消费者推荐小米牌电视，价格在 3000

元以上，另一组为低锚实验，向 92 个消费者推进先科牌电视，价格在 1000 元以下。要

求消费者在对电视的质量、功能等全面了解的情况下回答问题。 

3. 变变量量测测量量 

    1. 消费者购买意愿 

        消费者对某种商品购买的主观概率，可以预测主消费者的购买意愿。本文设

置“我可能购买该电视机”等五个题项对消费者购买意愿进行测量，每个题项以李克特七

点量表测量其程度的高低，数字从 1 到 7 正向计分，“1”表示非常不愿意；“7”表示非常愿

意，选择数值越大越表明同意题项的观点。 

 

 

消消费费者者购购

买买意意愿愿 

高高锚锚与与低低

锚锚 
消消费费者者剩剩

余余（（H3）） 
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                          H2 

                                    H1 

 

 

图图 1 消消费费者者购购买买意意愿愿、、消消费费者者剩剩余余、、高高锚锚与与低低锚锚关关系系架架构构图图 

 

研研究究方方法法 

本文以情境模拟实验，分析锚对消费者购买意愿的影响以及消费剩余对其产生的

媒介作用。 

1. 研研究究对对象象选选取取 

选取某微信团购群的人员为研究对象，共计 210 人，有效参与人员 190 人，以此分

为高锚组 98人，低锚组 92人。 

2. 研研究究材材料料准准备备 

本实验设置与“高锚”和“低锚”为起点，借鉴华为 Mate 的案例，以京东商城的电视销

售来完成。电视消费者者人群主要考虑消费者对消费价格这一变量的影响而定。以京

东 2019年销售网站为切点，目前营销最好的是小米 L65M5-4X，价格设定为 2899元，CPU是

CortexA53四核 upto1.5GHz，65英寸，超高清 4K；先科电视，价格设定 499元，CPU为 0，24英

寸，高清 24英寸。 

实验设置两个情境，一组为高锚实验，向 98个消费者推荐小米牌电视，价格在 3000

元以上，另一组为低锚实验，向 92 个消费者推进先科牌电视，价格在 1000 元以下。要

求消费者在对电视的质量、功能等全面了解的情况下回答问题。 

3. 变变量量测测量量 

    1. 消费者购买意愿 

        消费者对某种商品购买的主观概率，可以预测主消费者的购买意愿。本文设

置“我可能购买该电视机”等五个题项对消费者购买意愿进行测量，每个题项以李克特七

点量表测量其程度的高低，数字从 1 到 7 正向计分，“1”表示非常不愿意；“7”表示非常愿

意，选择数值越大越表明同意题项的观点。 

 

 

消消费费者者购购

买买意意愿愿 

高高锚锚与与低低

锚锚 
消消费费者者剩剩

余余（（H3）） 
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表表 1    消消费费者者购购买买意意愿愿 Cronbach信信度度分分析析 

 

Cronbach’sa系系数数 整整体体 Cronbach’sa系系数数 

0.853  

 

0.878 

0.853 

0.758 

0.843 

0.855 

  

   通过 Cronbach信度分析，整体系数大于 0.65，说明量表满足信度要求。  

对样本采取 KMO 样本测度和 Bartlett 氏球型检验发现，总体问卷 KMO 测度值为 0.871，

Bartlett 氏球型检验概率 P 值为 0.000，经主成分分析提取 1 个成分，各题的因子分别为

0.819、0.810、0.800、0.870、0.841，累计方差解释率达到 68.42%，已经高于 60%，研究表明消

费者购买量表具备良好的结构效度。 

2. 消费者剩余 

        消费者剩余是消费者自愿支付的最高价与实际价值之间的差价。本文将消费者

剩余作为一个变量，结合研究的实验情境，以“该电视机的实际价格比我预测的价格低”

等六个题项对消费者剩余测量。 

 

表表 2  消消费费者者剩剩余余 Cronbach信信度度分分析析 

 

Cronbach’sa系系数数 整整体体 Cronbach’sa系系数数 

0.893  

 

0.911 

0.897 

0.897 

0.898 

0.792 

0.893 

 

通过 Cronbach信度分析，整体系数 0.911远高于 0.65，说明量表满足信度要求。 

同时，采取效度分析方式，基于 KMO 样本测度和 Bartlett 氏球型检验发现，总体问卷

KMO 测度值为 0.914，Bartlett 氏球型检验概率 P 值为 0.000，经主成分分析提取 1 个成分，各

题的因子分别为 0.846、0.826、0.821、0.816、0.846、0.843，累计方差解释率达到 69.371%，高

于 60%，研究表明消费者购买量表具备良好的结构效度。 

3. 研研究究过过程程 

首先，开始前期的预备实验，检验实验过程设计的合理性，发现问题及时解决，

然后开始正式实验。在预备实验中，将“高锚”小组和“低锚”小组分为两组分别抽取 16 名

消费者。笔者随机抽取两个小组的消费者访谈，发现还存在如下问题有待解决：第

一，在实验背景下，对电视机的质量和功能进行描述，增强实验的带入性；第二，对

所列举的题项进行修正，以保障实验能够贴近情境。 

其次，开始正式实验，以锚为组间单位，将 190 名消费者随机分为两组：编为实验

一组和实验二组。第一步：主持人说明实验任务和目的；第二步：向两组消费者发放

实验材料，让每一个参与者认罪阅读题项，认罪完成；第三步：要求两组消费者填写

个人信息，全部完成以后，有主持人全部收回问卷。 

 

研研究究结结果果 

本研究针对锚、消费者购买意愿以及消费者剩余进行相关性分析，将高锚设定为

“1.000”，“低锚”设定为“0.000”，如下表预测显示：锚、消费者购买意愿、消费者剩余存在

相关性。以此可以推测出高锚能够增加消费者剩余，提升消费者购买意愿。  

 

表表 3  锚锚、、消消费费者者购购买买意意愿愿以以及及消消费费者者剩剩余余进进行行相相关关性性分分析析  

 

 锚锚 消消费费者者购购买买意意愿愿 消消费费剩剩余余 

锚 1.000   

消费者购买意愿 0.618** 1.000  

消费剩余 0.600** 0.688** 1.000 

 

1. 锚锚对对消消费费者者购购买买意意愿愿是是否否有有影影响响的的测测试试  

为了研究锚对消费者购买意愿的影响，本文将锚分为高锚小组和低锚小组，消费

者购买意愿为变量检验，如下表所示： 

 

表表 4    锚锚对对消消费费者者购购买买意意愿愿检检测测 

 

变变量量 高高锚锚下下平平均均值值 低低锚锚下下平平均均值值 t Sig 

消费者购买意愿 4.528812 3.12476 9.124** 0.00** 

     

     注：**表示 P≦0.01 

    

 从测试实验看，在高锚条件下， 消费者购买意愿平均值为 4.528812，低锚为 3.12467，检

验结果 Sig为 0.000，小于 0.05，证明高锚对消费者购买意愿有影响，前面假定的 H1成立。 

2. 媒媒介介因因素素分分析析 

消费者剩余在锚和消费者购买意愿起到媒介作用，在检验媒介之前，假定样本
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表表 1    消消费费者者购购买买意意愿愿 Cronbach信信度度分分析析 

 

Cronbach’sa系系数数 整整体体 Cronbach’sa系系数数 

0.853  

 

0.878 

0.853 

0.758 

0.843 

0.855 

  

   通过 Cronbach信度分析，整体系数大于 0.65，说明量表满足信度要求。  

对样本采取 KMO 样本测度和 Bartlett 氏球型检验发现，总体问卷 KMO 测度值为 0.871，

Bartlett 氏球型检验概率 P 值为 0.000，经主成分分析提取 1 个成分，各题的因子分别为

0.819、0.810、0.800、0.870、0.841，累计方差解释率达到 68.42%，已经高于 60%，研究表明消

费者购买量表具备良好的结构效度。 

2. 消费者剩余 

        消费者剩余是消费者自愿支付的最高价与实际价值之间的差价。本文将消费者

剩余作为一个变量，结合研究的实验情境，以“该电视机的实际价格比我预测的价格低”

等六个题项对消费者剩余测量。 

 

表表 2  消消费费者者剩剩余余 Cronbach信信度度分分析析 

 

Cronbach’sa系系数数 整整体体 Cronbach’sa系系数数 

0.893  

 

0.911 

0.897 

0.897 

0.898 

0.792 

0.893 

 

通过 Cronbach信度分析，整体系数 0.911远高于 0.65，说明量表满足信度要求。 

同时，采取效度分析方式，基于 KMO 样本测度和 Bartlett 氏球型检验发现，总体问卷

KMO 测度值为 0.914，Bartlett 氏球型检验概率 P 值为 0.000，经主成分分析提取 1 个成分，各

题的因子分别为 0.846、0.826、0.821、0.816、0.846、0.843，累计方差解释率达到 69.371%，高

于 60%，研究表明消费者购买量表具备良好的结构效度。 

3. 研研究究过过程程 

首先，开始前期的预备实验，检验实验过程设计的合理性，发现问题及时解决，

然后开始正式实验。在预备实验中，将“高锚”小组和“低锚”小组分为两组分别抽取 16 名

消费者。笔者随机抽取两个小组的消费者访谈，发现还存在如下问题有待解决：第

一，在实验背景下，对电视机的质量和功能进行描述，增强实验的带入性；第二，对

所列举的题项进行修正，以保障实验能够贴近情境。 

其次，开始正式实验，以锚为组间单位，将 190 名消费者随机分为两组：编为实验

一组和实验二组。第一步：主持人说明实验任务和目的；第二步：向两组消费者发放

实验材料，让每一个参与者认罪阅读题项，认罪完成；第三步：要求两组消费者填写

个人信息，全部完成以后，有主持人全部收回问卷。 

 

研研究究结结果果 

本研究针对锚、消费者购买意愿以及消费者剩余进行相关性分析，将高锚设定为

“1.000”，“低锚”设定为“0.000”，如下表预测显示：锚、消费者购买意愿、消费者剩余存在

相关性。以此可以推测出高锚能够增加消费者剩余，提升消费者购买意愿。  

 

表表 3  锚锚、、消消费费者者购购买买意意愿愿以以及及消消费费者者剩剩余余进进行行相相关关性性分分析析  

 

 锚锚 消消费费者者购购买买意意愿愿 消消费费剩剩余余 

锚 1.000   

消费者购买意愿 0.618** 1.000  

消费剩余 0.600** 0.688** 1.000 

 

1. 锚锚对对消消费费者者购购买买意意愿愿是是否否有有影影响响的的测测试试  

为了研究锚对消费者购买意愿的影响，本文将锚分为高锚小组和低锚小组，消费

者购买意愿为变量检验，如下表所示： 

 

表表 4    锚锚对对消消费费者者购购买买意意愿愿检检测测 

 

变变量量 高高锚锚下下平平均均值值 低低锚锚下下平平均均值值 t Sig 

消费者购买意愿 4.528812 3.12476 9.124** 0.00** 

     

     注：**表示 P≦0.01 

    

 从测试实验看，在高锚条件下， 消费者购买意愿平均值为 4.528812，低锚为 3.12467，检

验结果 Sig为 0.000，小于 0.05，证明高锚对消费者购买意愿有影响，前面假定的 H1成立。 

2. 媒媒介介因因素素分分析析 

消费者剩余在锚和消费者购买意愿起到媒介作用，在检验媒介之前，假定样本
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Sig，检验锚对消费者剩余的影响，如下表所示： 

 

表表 5   媒媒介介因因素素分分析析 

 

变变量量 高高锚锚下下平平均均值值 低低锚锚下下平平均均值值 t Sig 

消费者购买意愿 4.65347 2.82476 8.144 0.00** 

     注：**表示 P≦0.01 

           研究发现，高锚下平均值为 4.65347，低锚为 2.82476，Sig检验结果为 0.000，小于 0.05，

这样说明高锚的消费剩余高于低锚，假定的 H2成立。 

最后，采用 Baron & Kenny (1986) 提出的回归步骤研究消费者剩余在锚与消费者购买意

愿之间的媒介作用。如下表所示： 

 

表表 6    锚锚与与消消费费者者剩剩余余回回归归步步骤骤 

 

回回归归步步骤骤 自自变变量量 因因变变量量 R2 标标准准化化系系数数 β Sig 

第一步 锚 消费者剩余 0.380 0.672 0.00** 

第二步 锚 消费者购买

意愿 

0.420 0.698 0.00** 

第三步 锚 / 消费者

剩余 

消费者购买

意愿 

0.625 0.326/0.579 0.00**/0.00** 

 注：**表示 P≦0.01 

研究表明，第一步中以锚为自变量、消费者剩余为因变量的回归系数为 0.672，Sig

为 0.000小于 0.05，线性关系显著；第二步中，以锚为自变量，消费者购买意愿为因变量

的回归系数为 0.698，Sig为 0.000小于 0.05，线性关系显著；第三步，以锚及消费者剩余为

自变量，以消费者购买意愿为因变量的回归系数为 0.326，但是 Sig为 0.000小于 0.05，线性

关系显著。以上表明，消费者剩余在锚与消费者购买意愿之间起到媒介作用，设定的

H3成立。 

 

研研究究结结论论 

通过本采取的研究，以消费者为研究对象，检验和测试锚对消费者购买意愿的影

响，得出以下结论： 

第一，锚对消费者该买意愿影响较为显著。同时在设定的高锚条件和低锚条件

下，高锚比低锚对消费者购买意愿影响的更为显著。在高锚条件下，消费者愿意购买

商品，增强成交率，在低锚条件下消费者不太愿意购买商品，经营者应当会重视低锚

下对消费者的营销问题。 

第二，通过研究发现，影响锚和消费者购买意愿最大的媒介就是消费者剩余。在

高锚条件下，消费者剩余就越多，这种情况消费者的购买意愿也越大；而在低锚条件

下，消费者认知到得到的消费剩余少的情况下，就不愿意给买商品。实际上，本文的

研究在于为企业提供一个新的预测营销的手段，通过锚对消费者购买意愿的影响，可

以不断调整锚，设置营销方案。 

第三，为了壮大企业，扩大市场规模，应当设置高锚条件，例如，一款手机的销

售一直处于低迷的状态，但是可以通过增加新款手机提高价格的方式营销，虽然新款

手机因为价格高而无人问津，但是可以让处于低迷的手机增加销售量。企业设置营销

方案，可以运用锚定效应，设置高锚，提高消费者的购买意愿。 

第四，防止企业导致的市场低锚效应出现。在市场中，消费者会给自己所购买的

商品有意或无意设定锚。所以，企业应当变被动为主动，时刻关注市场中抵锚的出

现，如果出现低锚，立即采取措施，将低锚消除或通过设置高锚排除抵锚。  

第五，基于锚定效应，以获得市场优势竞争地位。通过分析锚，可以巧妙地对自

身的产品进行合理定价和有效宣传。在其他竞争对手价格存在优势的情况下，企业应

当善于利用锚以凸显出自己的价格优势；如果其他竞争对手产品价格低时，应当多突

出自身产品与同类产品的差异性，防止消费者因为锚的衡量而影响整个市场销售。  

第六，在市场竞争中，应当充分利用科技创新设置高锚。如果创新产品在市场上

没有竞争，可设置高锚，获得更多的利润，在同等条件下，也增加消费者的购买意

愿。同时也为后续应对低锚的发生做好应对准备。 

 

参参考考文文献献 

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator–mediator variable distinction in social 

psychological research : Conceptual, strategic, and statistical considerations. Journal of 

personality and social psychology, 51(6), 1173. 

Epley, N., & Gilovich, T. (2001). Putting adjustment back in the anchoring and adjustment 

heuristic : Differential processing of self-generated and experimenter-provided anchors. 

Psychological science, 12(5), 391-396. 

Tversky, A., & Kahneman, D. (1974). Judgment under uncertainty : Heuristics and biases. 

Science, 185(4157), 1124-1131. 

Wilson, T. D., Houston, C. E., Etling, K. M., & Brekke, N. (1996). A new look at anchoring effects : 

basic anchoring and its antecedents. Journal of Experimental Psychology : General, 

125(4), 387-402. 

陈仕华, & 李维安. (2016). 并购溢价决策中的锚定效应研究. 经济研究, 51(6), 114-127. 

Chen Shihua & Li Weian. (2016). Study on Anchoring Effects of Acquisition Premiums Decision.  

Economics Study, 51(6), 114-127. 

李斌, 徐富明, 马红宇, & 王伟. (2011). 锚定效应对消费者决策的影响研究述评. 消费经济, 



9

锚定效应对消费者购买意愿的影响研究

A Study of Anchoring Effect’s Influence on Consumer Purchase Intention 127

Sig，检验锚对消费者剩余的影响，如下表所示： 

 

表表 5   媒媒介介因因素素分分析析 

 

变变量量 高高锚锚下下平平均均值值 低低锚锚下下平平均均值值 t Sig 

消费者购买意愿 4.65347 2.82476 8.144 0.00** 

     注：**表示 P≦0.01 

           研究发现，高锚下平均值为 4.65347，低锚为 2.82476，Sig检验结果为 0.000，小于 0.05，

这样说明高锚的消费剩余高于低锚，假定的 H2成立。 

最后，采用 Baron & Kenny (1986) 提出的回归步骤研究消费者剩余在锚与消费者购买意

愿之间的媒介作用。如下表所示： 

 

表表 6    锚锚与与消消费费者者剩剩余余回回归归步步骤骤 

 

回回归归步步骤骤 自自变变量量 因因变变量量 R2 标标准准化化系系数数 β Sig 

第一步 锚 消费者剩余 0.380 0.672 0.00** 

第二步 锚 消费者购买

意愿 

0.420 0.698 0.00** 

第三步 锚 / 消费者

剩余 

消费者购买

意愿 

0.625 0.326/0.579 0.00**/0.00** 

 注：**表示 P≦0.01 

研究表明，第一步中以锚为自变量、消费者剩余为因变量的回归系数为 0.672，Sig

为 0.000小于 0.05，线性关系显著；第二步中，以锚为自变量，消费者购买意愿为因变量

的回归系数为 0.698，Sig为 0.000小于 0.05，线性关系显著；第三步，以锚及消费者剩余为

自变量，以消费者购买意愿为因变量的回归系数为 0.326，但是 Sig为 0.000小于 0.05，线性

关系显著。以上表明，消费者剩余在锚与消费者购买意愿之间起到媒介作用，设定的

H3成立。 

 

研研究究结结论论 

通过本采取的研究，以消费者为研究对象，检验和测试锚对消费者购买意愿的影

响，得出以下结论： 

第一，锚对消费者该买意愿影响较为显著。同时在设定的高锚条件和低锚条件

下，高锚比低锚对消费者购买意愿影响的更为显著。在高锚条件下，消费者愿意购买

商品，增强成交率，在低锚条件下消费者不太愿意购买商品，经营者应当会重视低锚

下对消费者的营销问题。 

第二，通过研究发现，影响锚和消费者购买意愿最大的媒介就是消费者剩余。在

高锚条件下，消费者剩余就越多，这种情况消费者的购买意愿也越大；而在低锚条件

下，消费者认知到得到的消费剩余少的情况下，就不愿意给买商品。实际上，本文的

研究在于为企业提供一个新的预测营销的手段，通过锚对消费者购买意愿的影响，可

以不断调整锚，设置营销方案。 

第三，为了壮大企业，扩大市场规模，应当设置高锚条件，例如，一款手机的销

售一直处于低迷的状态，但是可以通过增加新款手机提高价格的方式营销，虽然新款

手机因为价格高而无人问津，但是可以让处于低迷的手机增加销售量。企业设置营销

方案，可以运用锚定效应，设置高锚，提高消费者的购买意愿。 

第四，防止企业导致的市场低锚效应出现。在市场中，消费者会给自己所购买的

商品有意或无意设定锚。所以，企业应当变被动为主动，时刻关注市场中抵锚的出

现，如果出现低锚，立即采取措施，将低锚消除或通过设置高锚排除抵锚。  

第五，基于锚定效应，以获得市场优势竞争地位。通过分析锚，可以巧妙地对自

身的产品进行合理定价和有效宣传。在其他竞争对手价格存在优势的情况下，企业应

当善于利用锚以凸显出自己的价格优势；如果其他竞争对手产品价格低时，应当多突

出自身产品与同类产品的差异性，防止消费者因为锚的衡量而影响整个市场销售。  

第六，在市场竞争中，应当充分利用科技创新设置高锚。如果创新产品在市场上

没有竞争，可设置高锚，获得更多的利润，在同等条件下，也增加消费者的购买意

愿。同时也为后续应对低锚的发生做好应对准备。 
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Abstract
 Middle-level managers have a very important influence in the organization. The leadership 
quality of middle-level managers could play a connecting role in the organization. As one 
of the classical military work of China, San-Lue has a clear description of the leadership 
quality of generals. In this paper, the researcher explores the description of the quality of 
generals in San-Lue and combine of the leadership quality proposed in western management 
science. This paper expected that the description of general leadership quality in San-Lue 
is tallied the quality of middle-level leaders in minor enterprises in China. A comprehensive 
study of the San-lue and Henry’s theory of leadership quality, it fits for the Middle-level 
manager in Guangzhou minor enterprises.
Keywords : Leadership Quality; Middle-level managers; San-Lue.

บทคัดย่อ 
 ผ้้่บริหารระดับกลางมีความสำาคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมากโดยลักษณะความเป็นผ้้่นำามีบทบาทในการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผ้้่บริหารระดับส้งและพนักงานท่ัวไป “San-Lue” จัดเป็นหน่ึงในผ่ลงานทางทหาร
ท่ีเก่าแก่ของประเทศจีน โดยด้านในมีการอธิบายเก่ียวกับคุณภิาพความเป็นผ้้่นำาท่ัวไปของหัวหน้าเอาไว้อย่าง
ชัดเจน วิทยานิพนธ์เล่มน้ีมีการวิจัยคุณภิาพความเป็นผ้้่นำาของผ้้่บริหารระดับกลางของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็กในประเทศจีน โดยงานวิจัยเล่มน้ีมีการศึกษาจากเน้ือหาคุณสมบัติความเป็นผ้้่นำาท่ัวไปในหนังสือ 
“San-lue”  ร่วมกับทฤษฎีีการจัดการแบบตะวันตกวิทยานิพนธ์เล่มน้ีคาดหวังว่าเน้ือหาคุณสมบัติความเป็น
ผ้้่นำาในหนังสือ “ San-lue “ และทฤษฎีีคุณภิาพความเป็นผ้้่นำาของเฮนร่ีสามารถุวิเคราะห์คุณภิาพความเป็น
ผ้้่นำาระดับกลาง ของ SMEs ในมณฑ์ลกวางโจวประเทศจีน
คำาสำาคัญ : คุณภิาพความเป็นผ้้่นำา; การจัดการระดับกลาง; San-Lue
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Introduction 
 Academic research on leadership has a long history. From the first half of the 20th 
century, the research mainly focuses on the description of managers’ personal characteristics 
(Larsson, 1999). A number of researchers have quantified the leadership style and behavior 
of managers and formed various leadership theories. Some social behavior learns believe 
that leadership quality can affect the leadership efficiency of managers in an organization 
(Gregory Stone, Russell, & Patterson, 2004). As an internal manager of an organization, the 
manager has important contents such as planning, organization, coordination and control 
for the internal members of the organization. Leadership quality represents the quality 
conditions and internal factors that managers often play a role in the leadership work on 
the basis of inborn physiology and psychology and through acquired learning and exercise. 
It is an important factor affecting the leadership of managers.
 As an internal manager of an organization, the manager has significant contents such 
as planning, organization, coordination and control for the internal members of the 
organization. Managers are the ones who directly participate in a hand where others work 
and are responsible for their contributions to the organization through their status and 
knowledge. In the process of organizational work, managers usually need to have certain 
qualities in order to achieve or maintain their position as managers. Different managers 
produce unique leadership abilities within the organization because of their leadership 
qualities. Different leadership influences some members of the organization who are related 
to managers, thus affecting their work and efficiency (Geller, 2000). How to realize the effective 
allocation of human resources within the organization and the sustainable development of 
human resources is the research contents needed by every human resources practitioners. 
Middle-level managers have a very important position and position in the organization, and 
they play a connecting role in the organization.
 The middle-level managers are the middle-level managers who are subordinate to and 
responsible for the top managers and are enclosed in the management (Wooldridge & Floyd, 
1990). People engage in a dialogue with each other. Working with different people will gain 
different life experience and work experience. In organizational behavior, the group can 
influence the behavior of the individual, and the individual can also affect the group within 
the organization. Middle-level managers can directly contact the grass-roots employees, their 
level middle-level managers, as well as the principal managers. Consequently, it is critical 
to explore and study the leadership quality of middle-level management.
 Management is a theoretical discipline that needs continuous practice. The history of 
management development is a history of human management practice activities constantly 
taking stock experience and learning lessons. From the historical point of view, the summary, 
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analysis and application of human resources, the combination of the theoretical achievements 
of the ancestors and the practice of modern society can better inheritance and give play to 
the wisdom of the predecessors. The reflection of the combination of management theory 
and practice in people’s mind is a guiding role in the management work. Management 
theory also comes into being and evolves with the emergence and development of human 
society and management activities. Hawthorne experiment put forward the theory of 
interpersonal relationship. In this society there is a relationship of interaction and interaction 
between people. Different leaders have their own unique leadership quality, which affects 
their own leadership style and affects the internal organization. The leadership qualities that 
the generals should have in the San-lue can help them better manage the army and help 
them succeed in battle. San-lue is a military work of the Han Dynasty in ancient China. It 
combines the thoughts of hundreds of Chinese scholars and focuses on the political strategy 
to elucidate the principle of governing the country and using military forces. As a military 
work in prehistoric China, San-lue has a clear description of the quality of generals. 
The researchers assume that the leadership quality of generals proposed in the San-lue is 
in line with the quality required by the middle-level managers of small and medium-sized 
enterprises in Guangzhou, China in today’s society, and combine with some relevant theories 
of Western management to explore, in order to obtain the leadership quality model required 
by the middle-level management of small and medium-sized enterprises in today’s society.

Research question :
 1) Does the leadership quality of generals mentioned in San-lue conform to the leadership 
quality of middle and middle managers of small and medium-sized enterprises in 
contemporarysociety?
 2) Does the combination of the leadership quality of generals and the leadership quality 
model proposed by Henry, a western scholar, conform to the leadership quality of moderate 
and middle-level managers in small and medium-sized enterprises in modernsociety?
 3) In today’s society, what is the leadership quality model of middle-level managers in 
GuangzhouSMEs?

Literature Review
Leadership Quality
 The position of leaders in the organization is very important. They play a key role in 
the organization. Within the organization, leaders act as overall planning, coordination and 
control (Zhou etc, 2003). There are detailed and reasonable plans, well-designed organizational 
structure and effective control system in the organization. At the same time, the members 
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of the organization also have the need to be understood and motivated, and the need to 
assist in the goals of the organization as much as they can (Ferreira & Otley, 2009). The role 
of leadership is tantamount to combine and coordinate these two aspects. Organizational 
goals and the personal goals of subordinates cannot be exactly the same. In organizations, 
there are only a few people who really unify their personal goals and organizational goals. 
For most people, it is necessary to induce leaders to make necessary contributions to 
organizational goals. The work of subordinates is often to meet the needs of individuals.  
Although these needs are not necessarily consistent with the goals of the organization, they 
can coordinate with the interests and goals of the organization (Clegg, Kornberger, & Pitsis, 
2016). Effective leadership behavior should encourage subordinates to meet their respective 
needs, and at the same time help to achieve the goals of the organization, that is, to use 
the goals pursued  by individuals to achieve  the goals of the organization. The leadership 
behavior should not only make the organization members meet the material needs 
moderately, but also make them to meet the spiritual need.
 Leadership is a fundamental and strategic category in the leadership system. It is the 
personal cohesion and charisma of a leader to a specific individual or organization under 
certain conditions by virtue of the comprehensive role of his personal quality. It is an im-
portant driving force to maintain the excellent growth and sustainable development in an 
organization. In addition to their abilities, leaders should also have good charisma. In the 
1960s, behavioral scientist Ghiselli pointed out that the personality factors o leaders are 
related to the efficiency of leadership.
 Leaders with strong self-confidence and courage have a higher probability of success 
(Trahair,1971). According to behavioral scientist Baumol, entrepreneurs are business leaders 
who master the art of leadership and are highly efficient. A successful leader should have 
a strong ability of organization and decision-making, so as to organize  the chaotic things in 
the work well, and be in a position to weigh and make choices in a short time. Leaders 
should also have a strong sense of responsibility. Be strict with themselves and dare to take 
responsibility (Archibald, & Baumol,1960). As a leader, self-confidence is a major psychological 
advantage to overcome difficulties in work, eliminate interference, grasp the current situation, 
open up the situation, make  decisive decisions and establish the prestige of leadership. A 
wealthy business leader has strong confidence. This kind of self-confidence includes : self-
confidence in their ability to solve problems; self-confidence in career development, etc. 
The desire for success is the source of creation and wealth. It can stimulate the subconscious, 
release infinite enthusiasm, energy and wisdom, and then help it to obtain great wealth and 
career achievements (Stogdill, 1948).
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 W-henry, an American behavioral scientist, put forward 12 qualities that a successful 
leader should possess on the basis of investigation and research in 1949. First of all, Henry 
believes that leaders need to have a strong achievement need. Leaders regard work 
achievement as the greatest pleasure, put money reward and position promotion above, so 
they are prepared to complete arduous tasks; secondly, leaders need to have a positive 
working state and dare to undertake challenging work. Third, leaders have to have a positive 
attitude towards their superiors. They have a great relationship with their superiors and 
constantly improve their abilities and skills through contact with them. Fourth, leaders have 
strong organizational ability. They can manage the internal affairs in an organized way and 
predict the development trend of things from the acquired information. Fifth, with strong 
decision-making ability, leaders can analyze, weigh and make decisions on various plans in 
a short time. Sixth, they have solid self-confidence. In their work, leaders are so full of 
confidence in them and have unswerving faith in their goals, and will not be interfered by 
the outside world. Seventh, leaders need to have agile thinking, which is the perspective, 
way and method of looking at things. It plays a key role in people’s words and deeds. Unique 
thinking often produces unexpected behaviors and results. Leaders need to be agile in 
considering to deal with the problems in their work and work. Eighth, leaders can avoid 
failure as much as possible in their work, and can constantly accept new tasks, set new goals, 
and make continuous progress within the organization. Ninth, leaders should be practical in 
the organization, pay attention to the reality and not care about the uncertain future. Tenth, 
in organizational management, leaders should not alienate their subordinates while 
establishing a good relationship with their superiors, and also establish good human-computer 
relationship with their subordinates. Eleventh, leaders have no emotional concern for their 
parents, and they usually live together with different parents to avoid the influence of family 
factors on their working conditions. Twelfth, leaders need to be loyal to the organization 
and fulfill their duties (Henry,1949).

San-lue
 San-lue, originally known as Huangshi-gong San-lue. It is a famous military work in ancient 
China. This book is different from other military books in that it focuses on expounding the 
principle of governing the country and using military forces from the perspective of political 
strategy. It is a soldierly book that combines some thoughts of various schools of thought 
and focuses on strategy. At present, this book has been one of the books that must be read 
by generals all over the world. San-lue is also known as Huangshi-gong San-lue. Its true 
author has no way of  textual research. In history, it is said that it was written by Huangshi-
Gong. Huangshi-gong is the son of weizhe, an important official of Qinshihuang. He lived in 
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seclusion in the north of Huangshan Mountain in the northwest of Pizhou because of the 
tyranny of Qinshihuang. People did not know his real name, so they called him huangshigong. 
Later, HuangShi-gong passed on the three strategies to Zhang Liang, a counselor in the 
early Han Dynasty. The whole book of San-lue has 3800 characters, which is divided into 
three volumes : Shang-lue, zhong-lu e andxia-lue (Wang Huifen, 2000). San-lue is written by 
ancient sages, among which there are a lot of words about the way of talent management 
and the standard of talent selection. Many of them can even be directly used in modern 
talent management, and their application value still has a high reference significance for 
today’s managers (Li Wenming, 2015).

Research design
 According to the research questions, the researchers assume that the description of 
general quality in the San-lue is suitable for the leadership quality of middle-level management. 
The process of this study is as follows :
 First of all, because there are many versions of san-lue, different scholars have different 
annotations to san-lue. Therefore, researchers choose seven books of Wujing published by 
Zhonghua Book Company, which is annotated by Pian Yu-qian (2007) : Huang Shi-gong, Liu-
Tao, and Li Wei Gongwen, Taizong of the Tang Dynasty, as literature materials.
 Secondly, using the method of literature analysis to analyze the “San-Lue” and   extract 
the quality of the generals.
 Thirdly, according to the questions extracted in the San-Lue and leadership quality 
proposed by Henry, a western scholar, a questionnaire was developed and relevant surveys 
were conducted.
 Fourth, the researchers selected six small and medium-sized enterprises in Guangzhou. 
According to James Morgan sampling analysis, they randomly selected 35 senior managers, 
74 middle-level managers and 138 grass-roots employees, a total of 247 people for the 
questionnairesurvey.
 Fifthly, the researcher uses the exploratory factor analysis method to analyze the data 
of leadership quality of middle-level leaders and draw conclusions.

Scope of Research
 The researcher combine both San-lue’s general leadership quality and western 
scholarHenry’s theory to summarized the leadership quality were :
 W-Henry : 1) Achievement needs to be strong  2) Work hard  3) Tbroad acceptance 
4) strong decision-making ability 5) strong organizational ability 6) Strong self-confidence 
7) agile thinking  8) Try to avoid failure  9) Be practical  10) Close to subordinates 11) There 
is no emotional concern for parents 12) Loyalty to the organization. 
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 San-Lue : 1) Honest  2) calm  3) quiet  4) serious  5) able to accept advice  6) judge right 
and wrong  6) accommodate talents 7) collect opinions  8)  Loyalty 
 According to the combination of San-Lue and W-Henry’s theory, the researchers designed 
19 questions (Loyalty is common to both) to explore the leadership quality of middle-level 
managers.

Result
Exploratory Factor Analysis of the San-lue
 According to the three strategies, generals should be honest, quiet, fair, and serious, be 
able to accept advice, be clear about right and wrong, accommodate talents, gather opinions 
and be loyal. The results of data analysis are as follows :

Table 1 KMO and Bartlett’s Test of Leadership quality of San-lue

KMO and Bartlett’s test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .759

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 815.141

df 28

Sig. .000

 Table 1 KMO value is higher than 0.7, KMO = 0.759, and Bartlett’s test of popularity 
value is lower than 0.05, the data collected by the researchers are suitable for factor analysis.

Table 2 Leadership Qualities of San-lue

Total Variance Explained

InitialEigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of

Variance

Cumulative 

%

% of

Variance

Extraction Component

1 3.966 49.575 49.575 49.575 .386 .622

2 .917 11.466 61.041 .594 .771

3 .794 9.920 70.961 .339 .582

4 .740 9.256 80.217 .336 .579

5 .568 7.105 87.322 .503 .709

6 .466 5.821 93.142 .527 .726

7 .396 4.949 98.091 .611 .782

8 .153 1.909 100.000 .669 .818

Extraction Method : Principal Component Analysis.
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 Table 2 explores the leadership qualities described in the three strategies. According 
to the data, the middle-level managers need to have the quality of absorbing opinions 
(r=0.669). The middle-level managers need to have the quality of accommodating talents 
(r=0.611). The middle-level managers need to have the quality of being calm (r=0.594). The 
middle-level managers need to have the quality of being clear about right and wrong (r=0.527). 
The middle-level managers need to have the quality of being able to accept advice (r=0.503).
Exploratory Factor Analysis of Henry’s twelve leadership qualities

Table 3 KMO and Bartlett’s Test of Henry’s 12 leadership quality

KMO and Bartlett’s test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .804

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 955.397

df 55

Sig. .000

 Table 3 shows KMO = 0.804, KMO value is greater than 0.07 and Bartlett’s test of 
popularity value is less than 0.05. Therefore, the data collected by the researchers are 
suitable for factor analysis.

Table 4 Exploratory Factor Analysis of Henry’s twelve Leadership Qualities

Total Variance Explained

Initial 
Eigenvalues

% of Variance

Cumulative Extraction Sums of
Squared Loadings

% of Variance

% Component

Component Total Extraction 1 2 3

9 4.136 37.596 37.596 37.596 .484 .566

10 1.675 15.224 52.821 15.224 .586 .422

11 1.065 9.682 62.503 9.682 .721 .848

12 .979 8.897 71.400 .640 .709

13 .712 6.470 77.870 .719 .843

14 .575 5.228 83.097 .708 .810

15 .471 4.285 87.382 .592 .755

16 .426 3.871 91.253 .690 .790

17 .377 3.428 94.681 .691 .814

18 .330 2.998 97.678 .280 .491

19 .255 2.322 100.000 .764 .869
Extraction Method : Principal Component Analysis.
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 Table 4 shows that exploratory factor analysis of Henry’s twelve leadership qualities. 
Middle managers need to have the quality of strong decision-making ability (r= 0.719). 
Middle managers need to have strong self-confidence (r = 0.708). Middle managers need to 
have strong organizational ability (r = 0.640). Middle managers need to have agile thinking 
(r = 0.592). Middle managers need to have the quality of working hard (r = 0.586).

Conclusions, Discussion and Recommendations
 Summary and Discussion
 1) The middle managers need to have the quality of strong decision-making ability        
(r=0.719). Decisiveness is a necessary ability for all employees in an organization. According 
to the Jean Britdan effect, managers lack decision-making ability, which will lead to 
management inefficiency and confusion.
 2) Middle managers need to have strong self-confidence (r=0.708). Self confidence 
refers to a person’s affirmation of his work, ability and other aspects, believing that he can 
do a good job. Self confidence is very important for everyon Self confidence is not only the 
secret of people’s spiritual growth, but also an important source of people’s operational 
work (Kipnis & Lane, 1962).
 3) The middle-level managers need to have the quality of broad acceptance (r=0.669). 
Managers can listen to other people’s opinions and suggestions modestly and widely, so 
that they can quickly obtain information and analyze and obtain effective information from 
the information center (Armstrong, 2011).
 4) Middle managers need to have strong organizational ability (r=0.640). Managers not 
only rely on their own abilities within the organization, they can also mobilize the role of 
the organization. Good organizational skills can help managers better unit members within 
the organization, and bitter fight for organizational goals (Bogdewic, Baxley, & Jamison, 1997).
 5) Middle managers need to have the quality of accommodating talents (r=0.611). 
Human resources are the most important strategic resources for an organization, and trust 
and respect are the leverage for managers to activate their enthusiasm and creativity. The 
behavior of internal managers to accommodate talents can better enhance the cohesion 
within the organization and contribute to the development of the organization (Li Jianfang, 
2009).
 6) Middle level managers need to be quiet (r=0.594). Calm leader is a kind of leader 
who chooses the responsibility, low-key and behind the scenes way to solve all kinds of 
intractable or not intractable problems. Quiet leadership has the virtues of restraint, humility 
and persistence (Koehn, 2012).
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 7) Middle managers need to have agile thinking (r=0.592). The thinking quality of managers 
is an important part of modern leadership methods and art. As the inner ability of human 
beings, thinking ability is the core of all abilities. Managers with agile thinking can help them 
to better complete the internal work of the organization (Leithwood & Steinbach, 1993)
 8) Middle managers need to have the quality of working hard (r=0.586).Managers, as 
managers within the organization, can influence members within the organization. A manager 
with a quality of active hard work can motivate employees within the organization to work 
hard to achieve organizational goals (Voon, etc, 2011).
 9) Middle level managers need to have the quality of judging right and wrong (r=0.527). 
It is a great accomplishment of leaders to make clear right and wrong. Managers must be 
cautious about rewards and punishments. Defining right and wrong can help managers bet-
ter control members within the organization, so that members within the organization are 
not treated unfairly, thereby making the organization more transparent and ensuring the 
reasonable and effective operation of the organization’s internal systems (Bass & Avolio,1994).
 10) Middle managers need to have the quality of being able to accept advice (r=0.503). 
A qualified manager can accept the problems pointed out by others, and analyze and 
summarize in a timely manner. Whether or not it is adopted in the end, the reason can be 
summarized. Do it to persuade others with reason, not to suppress people with power (Garvin 
& Roberto, 2001).
 According to the above contents, it can be seen that the leadership quality of Chinese 
middle-level managers in Guangzhou includes : the middle-managers need to have 1) strong 
decision-making ability 2) self-confidence  3) broad acceptance  4) strong organizational 
ability  5) accommodating talents  6) quiet  7) agile thinking  8) working hard  9) judging right 
and wrong  10) able to accept advice 10 kinds of deference leadership qualities.
 Limitations
 1) The researchers only surveyed 247 employees from six companies in Guangzhou, 
but did not survey and analyze companies in other cities in China or even in other countries 
in the world.
 2) Researchers only use exploratory factor analysis to explore the employees in 
Guangzhou, and other statistical methods can be used in this study.

Recommendations
 1) San-lue this book contains not only the management knowledge of leadership quality, 
but also the strategic management, talent management and other management knowledge 
of leadership, which has a good guidance and help for the research of management. It is 
worthy of further study by the researcher.
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 2) This study can also be applied to companies in other countries in the world to explore 
the differences in leadership quality in cross-cultural communication.
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  แบบฟอรมการสงบทความตีพิมพในวารสารรมพฤกษ 
    บทความวจิัย     บทความวชิาการ     อื่นๆ (ระบุ) ......................... 

1. ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว) ........................................................................................................................... 
2. สถานภาพทางวิชาการ  
     ศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  ผูชวยศาสตราจารย  อาจารย  นักศึกษา  อื่นๆ .......... 
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    (ภาษาไทย) ................................................................................................................................................................. 
    (ภาษาองักฤษ) ........................................................................................................................................................... 

กองบรรณาธิการวารสารรมพฤกษมีนโยบายและเกณฑการรับพิจารณาและตีพิมพบทความซึ่งไมเคยเสนอ
เพื่อขอตีพิมพ และไมเคยเผยแพรในเอกสารฉบับอื่นๆ มากอนหนาน้ี และไมใชบทความวิจัยจากงานวิจัยในชั้น
เรียน ไมใชบทความวิจัยจากงานวิจัยสถาบัน โดยบทความที่จะไดรับการพิจารณาตีพิมพในวารสารรมพฤกษนั้นตอง
ผานการประเมินบทความจากผูทรงคุณวุฒิซึ่งไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อผูทรงคุณวุฒิ (Double Blind 
Peer Review) จากสาขาวิชาที่เกี่ยวของอยางนอย 2 ทาน ทุกบทความที่ตีพิมพในวารสารรมพฤกษ มหาวิทยาลัยฯ 
สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537  

ขาพเจาขอรับรองวาบทความที่สงมานี้ยังไมเคยเสนอตีพิมพที่ใดๆ และมิไดคัดลอกจากบทความของผูอื่น 
และรับทราบ/ยอมรับในเกณฑดังกลาวแลว จึงขอสง 1) ขอมูลตามแบบฟอรมการสงบทความ  2) ใบโอนเงิน และ 

3) บทความ เขารับการประเมินเพื่อรวมตีพิมพในวารสารรมพฤกษ  

    .............................................................ลงนาม  

                                                                  ..................../...................../.............. 
------------------------------------------------------------------------------ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ผูเขียนชําระคาธรรมเนียม*ตามเงื่อนไงตอไปน้ี 

1) ชําระคาตีพิมพบทความโดยแยกประเภท ดังนี ้

บทความ นศ. ม.เกริก  

คาธรรมเนียมตอ 1 บทความ 

บุคคลทั่วไป  

คาธรรมเนียมตอ 1 บทความ 

ภาษาไทย 3,000 บาท 4,000 บาท 

ภาษาอังกฤษ 6,000 บาท 8,000 บาท 
 

2) จายผาน ธนาคารกรุงไทย ชือ่บัญชี มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่บัญชี 060-1-06501-8  

3) หลังจากชําระแลวสงเอกสารทัง้ 3 รายการ คือ (1) ขอมูลตามแบบฟอรมการสงบทความ  (2) ใบโอนเงิน และ (3) 

บทความ  มาที ่https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index  
 

* หมายเหตุ : 1. ผูเขียนไมสามารถขอคืนคาธรรมเนียมไดในทุกกรณี (กรุณาศึกษารายละเอียดกอนสงบทความ)  

   2. กรุณาสงเอกสารใหครบถวน ตามขอ 1) - 3) เพ่ือความรวดเร็วในการพิจารณาดําเนินการของกองบรรณาธิการ 
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หลักเกณฑและรูปแบบการเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารรมพฤกษ 
 

หลักเกณฑการเสนอบทความเพื่อตีพิมพวารสารรมพฤกษ 
1. ผูเขียนตองชําระคาธรรมเนียมตีพิมพบทความ 

2. บทความที่สงมาตองเขียนใหอยูในรูปแบบทีว่ารสารรมพฤกษกําหนดเทาน้ัน  

3. ผูเขียนตองสงเอกสาร 1) แบบฟอรมการสงบทความ 2) ใบโอนเงิน และ 3) บทความ มาที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (ระบบออนไลน) เทาน้ัน โดยจะ

ไมรับพิจารณาบทความที่สงทางอีเมล ไปรษณียหรือชองทางอ่ืนๆ  

4. ระยะเวลาที่ใชในกระบวนการต้ังแตรับบทความจนผูทรงคณุวุฒิประเมินบทความเสร็จ 

โดยประมาณ 75 วัน  

5. ผูเขียนจะไดรับหนังสือตอบรับการตีพิมพเมื่อกองบรรณาธิการไดรับบทความที่ผูเขียนแกไขตาม

ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิหลังจากการประเมินแลวเทาน้ัน 

6. ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาเฉพาะบทความที่สงมาตามเง่ือนไขน้ีเทาน้ัน  
 

เงื่อนไขการสงบทความเสนอขอรับการประเมินเพื่อตีพิมพในวารสารรมพฤกษ 

1. เปนบทความทางดานมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 

2. ตองเปนบทความที่ไมเคยเสนอขอตีพิมพหรือเผยแพรในวารสารฉบับอ่ืนๆ มากอน 

3. ผูเขียนจะตองสงตนฉบับเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส โดย 

   - พิมพลงในโปรแกรม Microsoft word ความยาวไมเกิน 15 หนา (A4) 

   - อักษร Cordia New /ขนาดอักษร 16 point (ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ)  

   - กําหนดระยะขอบกระดาษทั้ง 4 ดาน คอื 2.54 เซนติเมตร หรือ 1 น้ิว (ขอบบน ซาย ขวา และลาง) 

4. รูปแบบการเขียนบทความ ควรเขียนเชิงพรรณาความ หากเปนบทความที่มาจากงานวิจัยตองเปนการเขียน

ใหม โดยนําประเด็นสําคัญมานําเสนอ และใชรูปแบบการเขียนที่ไมใชเปนการยอจากงานวิจัย  
 

บทความวิจัย ควรประกอบดวยหัวขอดังนี้ (ไมตองใสตัวเลขหนาหัวขอในบทความ) 

1. ช่ือบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

2. ช่ือผูเขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (รวม 2 ภาษา ควรมีความยาวไมเกิน 1 หนา A4) 

4. คําสําคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คํา ใช 43เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหวางคํา43) 

5. ที่มาและความสําคัญของปญหา  

6. วัตถุประสงค / แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม (งานวิจัยที่เกี่ยวของ) 

7. วิธีการวิจัย  (ประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บและการวิเคราะหขอมูล) 

8. ผลการวิจัย (ผลที่ไดจากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สําคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 

9. บทสรุป (สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ) 

10. เอกสารอางอิง (วารสารรมพฤกษใชรูปแบบ APA 6th) 
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บทความวิชาการ ควรประกอบดวยหัวขอดังนี้ (ไมตองใสตัวเลขหนาหัวขอในบทความ) 

1. ช่ือบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

2. ช่ือผูเขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (ทั้ง 2 ภาษา ควรมีความยาวไมเกิน 1 หนา A4) 

4. คําสําคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คํา ใช 43เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหวางคํา43) 

5. บทนํา (ที่มา หรือ ความสําคัญของบทความที่ตองการนําเสนอ)  

6. เน้ือหา (ผูเขียนนําเสนอหัวขอสําคัญที่เกี่ยวของประกอบบทความที่นําเสนอ)  

7. บทสรุป (สรุปประเด็นสําคัญที่ไดนําเสนอจากบทความ โดยสรุปทายบทความอาจต้ังประเด็นคําถาม หรือ 

การสรางความตองการใหผูอานคิดคนหาคําตอบใหมๆ) 

8. เอกสารอางอิง (วารสารรมพฤกษใชรูปแบบ APA 6th) 

 

5. สําหรับบทความปริทัศน-บทวิจารณหนังสือ ผูเขียนจะตองแจงแหลงที่มาโดยละเอียด 

6. วารสารรมพฤกษ ขอสงวนสิทธิ์ ในการรบัพิจารณาบทความ กรณี  

   6.1  การใชอีเมลและหมายเลขโทรศัพทของผูอ่ืนในการสงบทความ 

   6.2  ไมรับพิจารณาบทความวิจัยในช้ันเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน  

   6.3  รับพิจารณาบทความที่เขียนตามรูปแบบของวารสารรมพฤกษเทาน้ัน 

   6.4  รับพิจารณาบทความผานระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index]      

         เทาน้ัน 

 
การเขียนเชิงอรรถ เปนการเขียนขอความที่บอกแหลงที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน อาจเปนรายละเอียด

เพ่ิมเติมขอความบางแหงในรายงาน  ตําแหนงของเชิงอรรถใหเขียนไวทายหนากระดาษแตละหนาโดยเวนหาง

จากขอความในสวนเน้ือเรื่องพอสมควร และมีเสนขีดคั่นเพ่ือมิใหปะปนกับเน้ือเรื่อง  ดังตัวอยางตอไปน้ี    

 

  - เชิงอรรถโยง  (Gross - Reference) คอื การเขียนเพ่ือเช่ือมโยงเน้ือหาใหผูอานสามารถดูหรือ

อานเพ่ิมเติมเพ่ือความเขาใจทีชั่ดเจนย่ิงขึ้น โดยมีลักษณะการเขียนดังน้ี  

 

…....…ในการปฏิบัติหนาที่ และการทํางานในหนวยงานตางๆ อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแลว จะตอง

มีการบริหารองคกรที่ดี นั้นหมายความวา การดําเนินการจะตองยึดหลักการบริหารงาน1 

......................................................... 
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เรื่อง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หนา 75. 
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 - เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เปนขอความอธิบาย  ขยายความ

เพ่ิมเติมจากเน้ือหาของรายงานบางตอนที่คิดวาจะชวยใหผูอานเขาใจไดงายขึ้น  มีลักษณะการเขียน  ดังน้ี 

 

เลขเรยีกหนงัสือ (Book Number) หรอืเลขผูแตง1 (Author Number) การจัดหนังสือ 

................................................................ 
1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผูแตง คือ ตัวเลขที่กําหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือนามสกุล ผูแตง จะใสกํากับตามหลัง

พยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตงในเลขเรียกหนังสือ 

 

รูปแบบการเขยีนเอกสารอางอิงในเนื้อหาบทความ  

  เอกสารอางอิง เปนการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอางไวในสวนเน้ือเรื่องเทาน้ัน ดังน้ัน

จํานวนรายการเอกสารที่อางอิงในสวนทายเรื่องจึงตองมีจํานวนเทากันกับที่ถูกอางอิงไวในสวนเน้ือเรื่อง  การ

อางอิงแบบนาม-ป เปนการอางอิงโดยระบุ ชื่อผูแตง และ ปที่พิมพของเอกสาร 44 ไวขางหนาหรือขางหลัง

ขอความที่ตองการอาง เพ่ือบอกแหลงที่มาของขอความในเนื้อหาน้ัน และอาจระบุ เลขหนาของเอกสารที่อาง 

ได  เพ่ือใหผูอานสามารถตรวจสอบขอมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารที่ ใชอางอิงไดจากรายการ 

เอกสารอางอิง (references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography)  

ตัวอยาง (ผูแตง 1 คน) 

  (พรรณี บัวเล็ก, 2559) 

  พรรณี บัวเล็ก (2559) 

ตัวอยาง (ผูแตง 2 คน) หากมีผูแตงมากกวา 3 คน ใหใสช่ือผูแตงทุกคน 

  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 

  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 

 

หรือการสรุปเน้ือหามาทั้งหมดเลม ไมใชเฉพาะสวนใดสวนหน่ึงหรือหนาใดหนาหน่ึง ก็ไมตองระบุหมายเลข

หนา ดังน้ี  

ตัวอยาง  

  (ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2558) 

 

กรณีการอางอิงผูแตงเปนชาวตางประเทศใหระบุแตนามสกุล ไมตองใสช่ือแรก 

ตัวอยาง  

  (Hobbs, 2015 : 58 – 81) 
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กรณีที่ผูแตงมีฐานันดรศักด์ิ ใหคงไวเหมือนบรรดาศักด์ิ/สมณศักด์ิ เดิม ดังน้ี  

ตัวอยาง  

  (หมอมราชวงศปรีดิยาธร16 เทวกุล43, 2558 : 59) 

 

หรือกรณีผูแตงมียศทางทหาร ตํารวจ ตําแหนงทางวิชาการ คําเรียกทางวิชาชีพ ไมตองใสไว เชน ศาสตราจารย

นายแพทย 

ตัวอยาง  

  (สมชาย ผลเอ่ียมเอก, 2558 : 68) 

 

กรณีอางอิงจากเว็บไซด ใหใสช่ือผูแตง ป พ.ศ. ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบคน ดังน้ี  

ตัวอยาง  

  (อาทิตย  ทองอินทร, 2559)  

  สํานักงานสถิติแหงชาติ (2559) 
 

การเขียนเอกสารอางอิง (ทายบทความ) 

  การเขียนเอกสารอางอิง (บรรณานุกรม) ใหเขียนโดยเรียงลําดับตามหลักการเดียวกับการเรียงคํา

ตามลําดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษาไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ) โดยคําที่

มีตัวสะกดจัดเรียงไวกอนคําที่มีรูปสระตามลําดับต้ังแต ก-ฉ และ A-Z สวนคําที่ขึ้นตนดวยพยัญชนะตัวเดียวกัน

เรียงลําดับตามรปูสระที่เรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยกอนตามดวยภาษาอังกฤษ 

  วารสารรมพฤกษ ใช รูปแบบที่ นิ ยมใชกันทั่ วไปทางสั งคมศาสตร  คือ  APA 6 th (American 

Psychological Association) เพ่ือในการบันทึกการอางอิงตามมาตรฐานของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย 

(TCI) โดยเขียนประเภทการอางอิง ดังตัวอยางตอไปน้ี  

 

หนังสือ  

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือหนังสือ. สถานที่พิมพ : สํานักพิมพ. 

Ex. 

วิจารณ พานิช. (2556). สนุกกับการเรียนในศตวรรษที่ 21. นนทบุรี : บริษัท เอส.อาร.พริ้นต้ิงแมสโปรดักส   

       จํากัด. 

 

บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร 

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนา. 

Ex.  

อมรรัตน กุลสจุริต. (2559). ระบบการตรวจสอบทรัพยสนิและหน้ีสินของรัฐมนตรี. รมพฤกษ, 34(1), 209- 

        234. 
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วิทยานพินธ 

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือวิทยานิพนธ. คณะ/ช่ือสถาบัน-มหาวิทยาลัย, สถานที่พิมพ. 

Ex. 

วริศรา ศิริมังคละ. (2552). บทบาทของผูบริหารกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ. คณะศิลปศาสตร  

        มหาวิทยาลัยเกริก, กรงุเทพฯ.      

 

การนําเสนอผลงานวิชาการในการประชมุทางวิชาการ  

ช่ือผูเขียน. (ป). ช่ือบทความ. ช่ือรายงานการประชุม, หนา. 

Ex. 

สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิสวนบุคคล : ศกึษากรณีการสงตอขอมูลบนเฟสบุค. การนําเสนอ 

       ผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติประจําป พ.ศ.2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวิทยาลัย 

       เกริก กรงุเทพฯ, 588-600. 
 

เว็บไซต 

ช่ือผูเขียน. เรื่องที่สืบคน. (วัน เดือน ปที่สืบคน) สืบคนจาก ช่ือเว็บไซต (URL). 

Ex. 

ธเนศ อาภรณสุวรรณ. ทรัมปกําลังเผชิญหนากับ “ตุลาการภิวัฒน” ฉบับอเมริกัน?. (14 กุมภาพันธ 2560)  

        สืบคนจาก http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635. 
 

สัมภาษณ  

ช่ือผูถูกสัมภาษณ. ตําแหนง. สัมภาษณ, วัน เดือน ป.  

Ex. 

ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2558. 
 

หนังสือออนไลน (e Book)  

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือเรื่อง. สืบคนเมื่อ (วัน เดือน ป ที่สืบคน). สืบคนจาก ช่ือเว็บไซต (URL). 

Ex. 

สมนึก อุนแกว. (2556). ทฤษฎีดนตรีแนวปฏิบัติ. (23 กุมภาพันธ 2560). สืบคนจาก  

        http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html 
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บทความในวารสารออนไลน (e Journal)  

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือบทความ. (วัน เดือน ป ทีส่ืบคน). สืบคนจาก ช่ือเว็บไซต (URL). 

Ex. 

สุจิตรา สามัคคีธรรม. (2559). เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยเครือขายปาชุมชนในเขตรอยตอ 5 จังหวัดภาค 

        ตะวันออก.(22 กุมภาพันธ 2560). สบืคนจาก https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj 

        /article/view/72599/58412. 

 

การลงรายการผูแตงในเอกสารอางอิง 

1. ช่ือผูแตงชาวไทยลงรายการทั้งช่ือและนามสกุล โดยไมมีคํานําหนา และลงรายการช่ือทุกคนหากมีผูแตง

ต้ังแต 2 คนขึ้นไป  

2. ผูแตงมีคํานําหนา ฐานันดรศักด์ิ หรือบรรดาศักด์ิ ลงรายการทายช่ือ โดยใชเครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น

ระหวางช่ือและฐานันดรศักด์ิหรือบรรดาศักด์ิ 

 

Ex. 

        ถนัดศรี สวัสดิวัตน, ม.ร.ว. 

        สุพัตรา มาศดิตถ, คุณหญิง. 

 

3. ผูแตงที่เปนพระสงฆที่มีสมณศักด์ิใหลงรายการตามเดิม และ ใสช่ือเดิมไวในวงเล็บ  

Ex. 

        สมเด็จพระพุฒาจารย (โต พฺรหฺมรสํี). 

4. ผูแตง 2 คน ลงรายการโดยใช คําวา “และ” หรือ “&” เช่ือมทั้ง 2 ผูแตงที่ 1 และ ผูแตงที่ 2   

5. ผูแตงต้ังแต 3 คนขึ้นไป ใชคําเช่ือม “และ” หรือ “&” เช่ือมคนรองสุดทาย และ คนสุดทาย  

6. ผูแตงชาวตางชาติ ลงรายการดวยช่ือสกุล โดยใชเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามดวยอักษรยอของช่ือตน  และ

อักษรยอช่ือกลาง (หากมี) ทั้งน้ี การลงรายการช่ือชาวตางชาติสามารถปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมของแตละ

ชาติไดตามความเหมาะสม 

7. ผูแตงที่เปนหนวยงานราชการ องคกร สถาบันตางๆ ลงรายการโดยเรียงลําดับจากหนวยงานใหญไป

หนวยงานยอย โดยเวนวรรคระหวางช่ือทั้ง 2 (โดยใชช่ือเต็มไมใชอักษรยอ)  

8. หนังสือที่ไมปรากฏช่ือผูแตงใหลงรายการโดยใชช่ือหนังสือ และเรียงลําดับตามรายการช่ือผูแตง 
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รูปแบบการเขียนบทความ (วิจัย) 
ชื่อบทความ ภาษาไทย (Cordia New 16 pt ตัวหนา) 

ชื่อบทความ ภาษาอังกฤษ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

ชื่อและนามสกลุ1 (ภาษาไทย Cordia New 16 pt ตัวหนา) 

ชื่อและนามสกุล (ภาษาอังกฤษ Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
1ระบุหนวยงานสังกัดผูเขียน  (ไมระบุสถานภาพ ยศ ตําแหนง คํานําหนาชื่อใดๆ) ท่ีอยู..................................................... 

.........................................โทรฯ : …………… email ………………… (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  Cordia New 14 pt ตัวปกติ) 

บทคัดยอ 

(ไมเกินครึ่งหนา A4 ประกอบดวย วัตถุประสงค วิธีดําเนินการวิจัยและผลการวิจัย) 

(Cordia New 16 pt ตัวปกต)ิ  

คําสําคัญ : ภาษาไทย ไมเกิน 3-5 คํา (Cordia New 16 pt ตัวปกต)ิ 

Abstract 

The abstract should be described in 1 paragraph with content including Objectives, 

Methods, and Results. (Cordia New 16 pt ตัวปกต)ิ 

Keywords : Please type in English not more than 3-5 words. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

บทนํา / ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ไมเกิน 1 หนา A4 (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

วัตถุประสงค / แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม (งานวิจัยที่เกี่ยวของ) 

(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

วิธีการวจิัย 

(ประชากรและกลุมตัวอยาง วธิีการเก็บและการวิเคราะหขอมูล) 

(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

ผลการวจิัย 

(ผลที่ไดจากการวิจัย อาจแสดงภาพหรอืตารางที่สําคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 

(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

บทสรุป 

(สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ) 

(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

เอกสารอางอิง    

(รูปแบบ APA 6th)  (Cordia New 16 pt) 
8 



1 

Journal Article Submission Form for Publishing in Romphruek Journal 

      Research Article            Academic Article         Others (Please Specify)………. 

1. I (Mr. /Mrs. /Ms.) …………………………………………………………………………............................................................................

2. Academic Title :

 Professor Associate      Professor      Assistant Professor     Lecturer/ Instructor 

 Students                  Others 

3. Faculty/ Department/

School…………………………..............……University……………………....................................................... 

Address……………………………………………………………………………………….................................................................................... 

Phone Number…………………………....................E-mail........................................................................................................... 

4. Title of the Submitted Article

(in Thai) ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

(in English) ……………………………………………………………………………………...................................................................................... 

The submitted manuscript must have not been previously published in any journals nor any 

publications before.  The submitted manuscript must have not been a classroom research nor a research article 

of the institutional research.  The submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal must first be 

selected by the representatives of Romphruek Journal editorial board whose identity will be concealed.  Then 

the manuscripts selected will be reviewed by at least two reviewers from the field of study approved by the 

editorial board of Romphruek Journal.  The reviewers will not be identified nor revealed their personal 

background (Double Blind Peer Review).  All articles published in Romphruek Journal are copyrighted and 

belong to Krirk University entitled by the Property Act B.E. 2537. 

I, hereby, confirm that the submitted manuscript is original, and has not been published in any forms 

before.  I have read the submission policy and criteria with fully understand its content and agree to comply 

with the submission policy and criteria.  Thus, I agree to send 1) the filled-out article submission form, 2) the 

pay-in slip, and 3) the submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal. 

…………………………………………… (Signature) 

         …………./…………./………….. 

__________________________________________________________ 

 Fee Payment 

The author of the submitted manuscript agree to pay fees according to the following condition : 

 1. 

Article Faculty, staff and students of 
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Payment per one article 

General Public 

Payment per one article 

in Thai 

in English 

3,000 baht 

6,000 baht 

4,000 baht 

8,000 baht 

2. Pay through Krung Thai Bank, Krirk University account name, account number 060-1-06501-8

3. Once the total payment has been paid, please send the copy of these following three documents :

3.1  the complete filled-out article submission form     3.2 the pay-in slip

3.3 the revised submitted manuscript to http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruek/index

*Remark : the author could not request the fee refund in any case (please read the policy carefully before submission)*
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Criteria and Writing Pattern for the Article Submission Published in Romphruek Journal 

 

Criteria for the Article Submission for Publishing in Romphruek Journal 

1. The author must pay the fees for the article publishing in Romphruek Journal. 

2. The submitted manuscript must follow the referencing styles used in academic writing set by Romphruek 

Journal. 

3. The author of the submitted manuscript must send :  

3.1)  the complete filled-out article submission form.   

3.2)  the pay-in slip 

3.3)  submit the manuscript to  

       http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (on line).  Please note  

       that the manuscript submitted via e-mail, or post mail, or others will not    

       be selected for publishing in Romphruek Journal. 

4. The process starting from retrieving the submitted manuscript to the peer review evaluation process takes about 

75 days. 

5. The author of the submitted manuscript will receive the letter of acceptance for publishing, when the editorial 

committee has received the revised paper according to the suggestions of the peer reviewers. 

6. The editorial board reserves its rights to consider only the paper received under the above condition. 

 

The Manuscript Submission Guideline for Publishing in Romphruek Journal 
1. The manuscript must be in the fields of humanities and social sciences. 

2. The submitted manuscript must have never been published in any journals nor any types of publication before. 

3. The author of the submitted manuscript must send the manuscript in e-file, and follow the direction below: 

- Type in Microsoft Word Program and the length should not exceed 15 pages (A4) 

- Font: Cordia New/ 16 points (Thai and English) 

- The page margin on four sides is 2.54 cm. or 1 inch (upper, left, right and bottom) 

4. The pattern of the writing should be descriptive.  If the paper derived from the research paper, the author 

should rewrite and present the main point of the research, not only as the summary of the research paper. 

 

The Submitted Research Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3…in 

the Proposed Manuscript) 

1.  Article Title in Thai and in English 

2.  Name of the Author in Thai and in English 

3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one 

page of A4 paper size) 

4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 

5. Introduction (Background and Significance of the Study; Review of the Literature; Hypothesis; Objectives 

of the Study; Related Concepts and Theories) 

6. Research Methodology (Population; Samples; Data Collection Method; and Data Analysis) 

7. Results of the Research (the results can include figures or tables together with detailed explanation) 

8. Conclusion (Conclusion; Discussion; Suggestion and Recommendation) 

9. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 
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 The Submitted Academic Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3...in 

the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English 

2. Name of the Author in Thai and in English 

3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one 

page of A4 paper size) 

4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 

5. Introduction (Background and Significance of the Article) 

6. Content (the author presents the main topics related to the article) 

7. Conclusion (Summary of the main issues presented in the article.  The conclusion can be the question 

or the intention to lead the readers to search for the new response) 

8. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 5.   In terms of the review article or the book review, the author must notify the sources in detail. 

 6.  The editorial board of Romphruek Journal reserves its rights to accept the manuscript    submitted under the 

following condition: 

6.1 The author uses his/her own e-mail or phone number for submission. 

6.2 The manuscript submitted is not the classroom research nor the institutional research. 

6.3 The manuscript submitted follows the writing style of Romphruek Journal. 

6.4 The editorial board accept for consideration the article submitted via ThaiJO only. [https://www.tci-

thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 

Footnotes - are notes placed at the bottom of a page. They cite references or comment on a designated part of the text 

above it.  The footnotes must be placed at the bottom of that page by leaving enough line space to separate the content 

and the footnote by drawing a line, as the example below: 

- Cross-Reference is an instance refers to related information in another text or in the same text 

which enables the readers to get more related or more detailed information.  An example of a 

cross-reference is a citation at the bottom of a page, as shown below 

…In terms of carrying out one’s duty and working in any section in the organization to create efficiency and good 

performance, it is necessary to have good management.  In other words, the operation must rely on the 

principles of magement.1 [In Thai] 

………………………………………………………………….. 
1 See also, Principles of Management, Chapter 4, p. 75 [In Thai] 

- Content Footnote – is used to provide additional information or reference that simplifies or 

supplements information of the text.  An example of a content footnote is a citation at the 

bottom of the page, as shown below: 

Book Number or Author Number1 Book Classification 

……………………………………………………………………….. 
1Book Number or Author Number is a unique code number assigned to the letter of the author’s name and last 

name.  The Book Number or the Author Number is placed after the first alphabet of the author’s name in the 

Call Number. 

 

The Reference Style of In-Text Citation 

 The fact that the documents listed in the reference section are the collection of the documents that have been 

referred only in the text.  The number of the documents listed in the reference section must, therefore, equal to the 



4 

 
number of the document referred to in the text.  The name-year system is the system of in-text citation appeared in 

brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 

can be placed in front of or after the referring statement.  Besides, it can also indicate the page number of the document 

that the statement is referred to facilitate the readers to examine the bibliographical data in the reference or the 

bibliography. 

Example : The in-text citation for one work written by one author : 

     (Punnee Bualek, 2559) 

      Punnee Bualek (2559) 

         

 ขอเสนอ ผูแตงหนึ่งคน (ภาษาอังกฤษ) 

                  (Watson, 2008) 

       Watson (2008)  

Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 

      (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 

                  Dunning & Friedman (2014 : 99-120) 

       

 The in-text citation for one work written by three authors or more – write the names of all authors down the 

first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 

‘and other’). 

Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 

knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 

 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 

being researched (Watson et al., 2008).  

  

In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 

paragraph, identifying page number is not required.  

 The example is as follows: 

       (Tin Prachyapruit, 2558) 

 

In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 

number as follows : 

Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 

  

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 

monk’s rank as follows 

Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 

  

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 

title as follows: 

Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 

  

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 

the document, as follows: 

Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 

                 National Statistical Office (2559) 
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Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 

 All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 

at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the 

details necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The 

Reference List is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the 

author’s last name (if the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by 

the Royal Institute Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is 

placed before the word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to 

the vowel pattern in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International 

authors 

 In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style (American 

Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) by classifying 

the type of document as follows: 

Book 

Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 

Example : 

Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 

แตในภาษาอังกฤษ การเขียนอางอิงในบรรณานุกรมแตกตางจากภาษาไทย ดงันี้ 

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Book Title in Italics capitalized only the first word of the      

ltitle. Place of Publication : Publisher’s name.  

Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

 

Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 

page numbers.     

Example : 

Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek  

            Journal, 34(1), 209-234. 

แตในภาษาอังกฤษ การเขียนอางอิงในบรรณานุกรมแตกตางจากภาษาไทยดังนี้ 

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Title of the article capitalized only the first word of the 

article. Title of the journal on full in Italics. Volume number (Issue number), all page numbers 

Becker, L.J., & Selgman, C. (1981).  Welcome to the energy crisis.  Journal of Social Issues, 37(2), 1-7. 

 

Thesis 

Author’s name. (Year of publication). Thesis Title (in Italics). Faculty/Name of the University. Place of Publication 

Example : 

Varisara Sirimangkhala. (2552).  Roles of Administration with the Department of Information Technology. Faculty of  

            Liberal Arts Krirk University,  Bangkok. 

แตในภาษาอังกฤษ การเขียนอางอิงในบรรณานุกรมแตกตางจากภาษาไทย ดงันี้ 

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Thesis Title in Italics capitalized only the first word of 

the title (Master’s Thesis or Doctoral Dissertation). Name of University. 

Liou, J. (1993).  Environmental knowledge, attitude, behavioral intention and behavior of preservice elementary       

           teachers in Taiwan, the Republic of China. Doctoral Dissertation. University of Florida. 
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In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 
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Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 

  

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 

the document, as follows: 

Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 

                 National Statistical Office (2559) 

Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 

 All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 

at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the 

details necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The 

Reference List is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the 

author’s last name (if the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by 

the Royal Institute Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is 

placed before the word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to 

the vowel pattern in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International 

authors 

 In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style (American 

Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) by classifying 

the type of document as follows: 

Book 

Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 

Example : 

Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 

แตในภาษาอังกฤษ การเขียนอางอิงในบรรณานุกรมแตกตางจากภาษาไทย ดงัน้ี 

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Book Title in Italics capitalized only the first word of the       

ltitle. Place of Publication : Publisher’s name.  

Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

 

Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 

page numbers.     

Example : 

Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek  

            Journal, 34(1), 209-234. 

แตในภาษาอังกฤษ การเขียนอางอิงในบรรณานุกรมแตกตางจากภาษาไทยดงัน้ี 

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Title of the article capitalized only the first word of the 

article. Title of the journal on full in Italics. Volume number (Issue number), all page numbers 

Becker, L.J., & Selgman, C. (1981).  Welcome to the energy crisis.  Journal of Social Issues, 37(2), 1-7. 
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Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article (in italics). Name of the Conference, page numbers. 

Example : 

ไมมีขอมูลช่ือผลงานวชิาการภาษาอังกฤษ**** (ไมสามารถแปลได) 

สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมดิสิทธิสวนบุคคล:ศึกษากรณีการสงตอขอมูลบนเฟสบุค. การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑติศกึษาระดับชาติ     

        ประจำป พ.ศ. 2559 วันท่ี 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวทิยาลยัเกรกิ กรุงเทพฯ, 588-600. 

แตในภาษาอังกฤษ การเขียนอางอิงในบรรณานุกรมแตกตางจากภาษาไทยดังนี้ 

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Title of the presentation paper. In Name of the 

Conference, page number. 

Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J.  

         Terrell (Ed.), Making the links : Learning, teaching and high quality student outcomes. Proceedings of the 9th.  

         Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators (pp. 104-116). Wellington, New Zealand. 

 

Website 

Author’s name. Title of the article retrieved (in Italics). (Date, month, year of retrieval) retrieved from name of the 

website (URL). 

Example : 

Thanes Apornsuwan. ทรัมปกำลังเผชิญหนากับ “ตุลาการภิวตัน” ฉบบัอเมริกัน?.  (14 February, 2560) retrieved from  

          http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 

Ministry of Health. (2014). Ebola : Information for the public. Retrieved from http://www.health.govt.nz/your- 

          health/conditions-and-treatments/diseases-and-illness/ebolainformation-public. 

 

Interview การตดิตอสื่อสารสวนบุคคล ใหทำ การอางอิงในเน้ือหา (in-text citation) โดยไมตองลง รายการในบรรณานุกรมทายเรื่อง 

(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 

Example : 

Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 

G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

 

E-Book 

Author of the book. (Year). Book Title (in Italics). Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL)  

Example : 

Somnuek Oonkaew. (2556). Theory of practical music. (23 February 2560) Retrieved from  

           http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

 

E-Journal 

Author of the article. (Year). Article Title (in Italics). (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 

(URL).        

Example : 

Sujittra Samakkitham. (2559).  Political economy of the community forest network in the five provincial borders of the    

           eastern region. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view    

           /72599/58412. [in Thai] 

 

 

7 

 
Cataloguing for Author(s) in the Reference List 

1. The name of the Thai author is catalogued both first name and last name, also listed all authors in the case that 

there are more than two authors. 

2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these 

two parts 

Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R. 

      Supatra Masdit, Khunying 

3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in 

brackets. 

Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi) 

4. Two authors, place the word “and” or “&” between the name of the first author and the second. 

5. More than three authors, place the word “and” or “&” between the second last author and the last one. 

6. For the foreign author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However, the 

list of the foreign author can be changed according to the style of each nation. 

7. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to 

the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written 

in full). 

8. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the 

author’s list. 
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Sample-Writing of a Research Article 

Article Title : in Thai (Font : Cordia New 16 pt. Boldface) 

Article Title : in English (Font : Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 

First and last name1 (in Thai Cordia New 16 pt. Boldface) 

First and last name (in English Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
1 Please indicate only the Office that you work for (do not mention the status, rank, job position, nor the name title) 

Address: ……………………………………………. Tel. No…………………… 

E-mail…………………………………… (Cordia New 14 pt. regular type face) 
 

Abstract :  (in Thai) 

 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and 

Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 

Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Abstract  : (in English) 

 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and 

Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 

Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 

 

Introduction 
 (Background and Significance of Study, Concerning Researches, Hypotheses, Objectives, Concepts and 

Theories) 

 The introduction should not exceed one A4 paper size, the content should be about the background and 

the significance of the study (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Research Methodology 
 (Population and Sample, Data Collection and Data Analysis) 

 (Cordia New 16 pt.  regular type face). 
 

Results of the Research 
 (The Results of the Research can be shown in figures or tables) 

              (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Conclusion 
 (Conclusion, Discussion, Suggestion and Recommendation) 

     (Cordia New 16 pt. regular type face) 
 

Reference :  American Psychology Association (APA) 6th. Edition Referencing Style 

              (Cordia New 16 pt. regular type face) 



 romphruek 期期刊刊投投稿稿流流程程表表格格 

研研究究型型文文章章        学学术型型文文章章        其其他他 

1.  姓姓名名 :(男男/女女) ............................................................................................ 

2.  学学位位职职称称 

         教教授授      副副教教授授     助助教教教教师师     学学生生   其其他他 ...........  .. .......... 

3. 任任职职院院校校............................................... 学学校校（（大大学学））.................................................................. 

住住址址............................................................................................................................................................. 

联联系系电电话话..................................................电电子子邮邮箱箱…………..................................................................…… 

4. 文文章章标标题题 

   （（泰泰语语））................................................................................................................................................. 

   （（英英语语））................................................................................................................................................................... 

romphruek 期期刊刊投投稿稿规定定直直接接受受首首次次发表表的的论文文不不接接受受课堂堂教教师研研究究

和和来来自自研研究究院院的的论文文。。 

所所以以编辑收收到到发表表的的文文章章 romphruek期期刊刊必必须编辑名名称称隐私私的的选者者合合

格格和和估估计文文章章。。任任关关何何发表表的的稿稿件件必必须经过特特定定领域域或或相相领域域的的至至少少两两名名

同同行行评审专家家的的评审。。期期刊刊采采用用双双盲盲同同行行评审原原则，，即即同同行行评审专家家和和作作

者者都都不不知知道道彼彼此此的的身身份份。。所所有有的的格格乐大大学学出出版版 romphruek 期期刊刊版版权法法 1994 年年

保保留留权利利。。 

本本人人保保证证本本篇篇论论文文的的首首次次发发表表，，没没有有抄抄袭袭剽剽窃窃其其他他文文章章，，本本人人接接受受

romphruek 期期刊刊投投稿稿规规则则，，申申请请该该论论文文公公开开发发表表。。  

.............................................................签名名  

                                                                                    ..................../...................../.............. 

----------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

请在在投投稿稿前前祥祥细甚甚斗斗酌酌，，如如被被退退稿稿手手续费不不能能退退。。 

 

 

 

 

付付帐方方式式：： 

泰泰京京银行行     账户：：  格格乐大大学学   /  账号号：： 060-1-06501-8  

:请拿拿转帐表表和和注注册册表表至至寄寄电子子邮箱箱 : romphruek.kru@gmail.com   

或或者者格格乐大大学学研研究究与与发展展中中心心 
No. 3 Soi Ramindra 1, Khwaeng Anusawari, Khet Bang Khen, Krung Thep Maha Nakhon 10220 

 
文文章章 校校内内申申请人人和和学学生生  

手手续费 /1 篇篇 

校校外外申申请人人 

手手续费 / 1 篇篇 

泰泰语 3,000 泰泰铢 4,000 泰泰铢 

英英语 6,000 泰泰铢 8,000 泰泰铢 

 



文文章章格格式式说说明明 
 

（（提提交交的的稿稿件件格格式式必必须符符合合如如下下要要求求：：）） 

1. 一一、、论论文文是是有有关关人人文文和和社社会会科科学学的的学学术论文文。。 

2. 二二、、提提交交的的文文章章必必须从从未未在在任任何何其其他他期期刊刊上上发表表过也也不不得得在在任任何何其其他他 

期期刊刊出出版版前前的的流流程程中中审批批过，，此此外外，，作作者者不不得得剽剽窃窃其其他他人人的的原原创内内容容。。 

3. 三三、、作作者者必必须须将将原原件件通通过过电电邮邮方方式式(Microsoft Word)发发送送至至本本期期刊刊。。 

      -页数数 A4 纸不不超超过 15 (页 A4) 

          - 字字体体为（（包包括括泰泰语和和英英语）） 

              - 页边距距（（上上、、下下、、左左、、右右））均均1寸寸（（2.54 厘厘米米）） 

         -论文文要要提提前前 2个个月月上上交交。。 

4 .  文文章章写写作作风格格，，应该写写描描述述性性的的，，如如果果是是来来自自调查报告告，，应该从从新新写写，，然然后后呈呈现出出

关关键内内容容，，不不要要使使用用报告告的的摘摘要要。。 

 

 研研究究型型论文文的的组成成部部分分  

1.文文章章标题（（泰泰文文-英英文文）） 

2.作作者者姓姓名名（（泰泰英英文文两两种种语言言）） 

3.泰泰英英文文摘摘要要（（所所有有两两种种语言言不不超超过一一页 A4）） 

4.泰泰英英文文含含关关键词 3-5 个个,分分号号（（;））在在单词之之间移移动）） 

5.研研究究型型文文章章内内容容，，研研究究背背景景及及重重要要性性、、包包括括引引言言、、研研究究目目的的、、文文献献综述述。。 

6. 研研究究方方法法 

7.研研究究结果果（（可可以以显示示图档档，，图表表，，表表格格或或其其他他插插图）） 

8. 结论（（讨论、、总结和和建建议）） 

9. 参参考考文文献献（（romphruek 期期刊刊格格式式 APA 6th）） 

 

学学术型型论文文的的组成成部部分分 

1.文文章章标题（（泰泰文文-英英文文）） 

2.作作者者姓姓名名（（泰泰英英文文两两种种语言言）） 

3.泰泰英英文文摘摘要要（（所所有有两两种种语言言不不超超过一一页 A4）） 

4.泰泰英英文文含含关关键词 3-5 个个,分分号号（（;））在在单词之之间移移动）） 

5.学学术型型文文章章内内容容，，学学术背背景景及及重重要要性性。。 

6.内内容容（（作作者者提提出出标题相相关关文文章章的的主主题的的组成成）） 

7.结论是是论文文的的最最后后总结，，要要说明明解解决决了了那那些些问题和和有有那那些些创新新点点。。 

8.参参考考文文献献（（romphruek 期期刊刊格格式式 APA 6th）） 

 

 



5.五五、、对于于评论文文章章-研研究究文文章章（（作作者者必必须说明明文文章章来来源源。。）） 

6.六六、、请进入入网网站站注注册册投投稿稿(ThaiJo)稿稿件件上上填填写写联系系方方式式：：电子子邮件件、、电话号号码、、住住址址。。 

7. 七七、、romphruek 期期刊刊不不接接受受评审文文章章的的原原则。。 

 7.1  不不能能用用其其他他人人的的电子子邮件件和和电话号号码投投稿稿。。 

 7.2  不不接接受受来来自自课堂堂研研究究和和研研究究院院的的文文章章。。  

 7.3  参参考考 romphruek 期期刊刊文文章章的的格格式式，，请参参照照本本期期刊刊的的格格式式要要求求投投稿稿。。 

  7.4 只只通通过 ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 系系统的的投投稿稿接接受受。。 

 

脚脚注注是是写写作作者者的的个个人人信信息息 ,例例如如作作者者姓姓名名、、职务、、国国籍籍、、单位位通通讯方方式式，，这篇篇发表表的的文文

章章是是来来自自哪哪个个项目目或或者者基基金金组织的的。。写写在在最最后后每每页脚脚注注的的位位置置。。如如下下 

 -总参参考考(Gross - Reference)参参考考文文献献的的使使用用是是为了了让读者者更更清清楚楚地地了了解解与与文文章章相相关关的的
内内容容。。 
 

…....…ในการปฏิบัติหน�าที่ และการทำงานในหน�วยงานต�างๆ อันจะก�อให�เกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแล�ว จะต�องมี

การบริหารองค�กรที่ดี นั้นหมายความว�า การดำเนินการจะต�องยึดหลักการบริหารงาน1 

......................................................... 
1ดูรายละเอยีดเพ่ิมเติม เรื่อง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หน�า 75. 

 

-脚脚注注解解释(Content  Footnote)的的内内容容补充充信信息息是是为了了帮帮助助读者者理理解解文文章章的的内内容容。。格格
式式如如下下 

 

书号号 (Book Number)或或作作者者编号号 1 

--------------------------------------------------------------- 

1书号号 (Book Number)或或作作者者编号号是是代代替替作作者者姓姓名名的的编号号放放在在作作者者姓姓名名编号号后后。。 

 

参参考考文文献献 

 参参考考文文献献 是是援援引引内内容容文文档档的的项目目,所所以以参参考考目目录必必须跟跟参参考考内内容容数数目目一一样。。  

内内容容引引用用要要在在文文章章文文本本中中识别文文档档的的来来源源，，必必须在在引引用用的的前前面面或或后后面面注注明明引引用用

文文档档的的作作者者姓姓名名，，出出版版年年份份和和页码，，使使读者者可可以以在在参参考考(references)和和参参考考书目目(bibliography)

查阅。。 

 

ตัวอย�าง例例如如：：(作作者者 1 人人) 

  (พรรณี บัวเล็ก, 2559)  

 พรรณี บัวเล็ก (2559)  

 

例例如如：：(作作者者 2 人人)如如有有三三人人以以上上需需要要填填写写所所有有作作者者姓姓名名。。  

  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 

  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 

结论部部分分不不必必写写上上页码。。  

 



例例如如：： 
  (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2558) (Thin patchaprurit,2558) 

如如果果作作者者是是外外国国人人只只放放姓姓不不放放名名。。  
  

例例如如：： 
  (Hobbs, 2015 : 58 – 81) 

如如果果作作者者有有皇皇室室或或僧僧侣的的职称称要要放放全全称称。。 

 

例例如如：： 
  (หม�อมราชวงศ�ปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59)  

如如果果作作者者有有军衔、、警警衔学学术职称称等等不不必必写写。。比比如如：：医医生生教教授授 

 

例例如如：： 
  (สมชาย ผลเอี่ยมเอก, 2558 : 68)  

 

引引用用网网络资料料要要注注明明作作者者. (网网络发表表年年份份). 标题. 搜搜索索时间, 从从 URL地地址址检索索。。 

例例如如：： 
  (อาทิตย�  ทองอินทร�, 2559)  

  สำนกังานสถิติแห�งชาต ิ(2559)  

 编写写参参考考文文献献（（文文章章的的最最后后）） 

   

 编写写参参考考文文献献（（参参考考书目目））根根据据泰泰国国皇皇家家词典典或或者者英英文文词典典中中的的字字母母顺序序进行行

编写写，，泰泰国国从从 ก -ฉ  ，，英英语从从 A-Z，，如如果果相相同同辅音音开开头的的，，按按照照泰泰国国元元音音字字母母顺序序排排序序，，

泰泰国国文文献献排排序序应该在在英英语文文献献之之前前。。 

 

书籍籍 

格格式式：：作作者者. (出出版版年年份份). 书名名. 出出版版社社地地址址: 出出版版社社名名称称. 

例例如如 
วิจารณ� พานิช. (2556). สนุกกับการเรียนในศตวรรษที่ 21. นนทบุรี : บริษทั เอส.อาร�.พริ้นติ้งแมสโปรดักส�  จำกดั. 

 

期期刊刊或或杂志志 

格格式式：：作作者者. (出出版版年年份份). 标题. 期期刊刊名名称称. 卷卷（（期期). 页. 
例例如如 
อมรรัตน กุลสุจริต. (2559). ระบบการตรวจสอบทรัพยสินและหนี้สินของรัฐมนตรี. รมพฤกษ, 34(1), 209-234. 

 

论文文 

格格式式：：作作者者. (年年份份). 论文文标题. 所所在在学学校校名名称称. 书名名. 出出版版地地. 
例例如如 
วริศรา ศิริมังคละ. (2552). บทบาทของผูบริหารกับการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ. คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก,กรุงเทพฯ.      

 

学学术会会议的的报告告 

格格式式：：作作者者. (年年份份). 期期刊刊名名称称. 会会议报告告的的名名称称, 页. 



例例如如 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมดิสิทธิสวนบุคคล : ศึกษากรณีการสงตอขอมูลบนเฟสบุค. การนำเสนอ ผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษา

ระดับชาตปิระจำป พ.ศ.2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวิทยาลยัเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 

 

网网络资料料 

格格式式：：作作者者. (网网络发表表年年份份). 标题. 搜搜索索时间, 从从 URL地地址址检索索 

例例如如 
ธเนศ อาภรณสุวรรณ. ทรมัปกำลังเผชญิหนากับ “ตุลาการภิวัฒน” ฉบับอเมริกัน?. (14 กุมภาพันธ 2560)  สืบคนจาก 

http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635. 

 

访谈 

格格式式：：作作者者. 职位位. 访谈. (出出版版年年月月日日). 
例例如如 
ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2558. 

 

 (e Book) 电子子书 

格格式式：：作作者者. 标题. 搜搜索索时间, 从从 URL地地址址检索索 

例例如如 
สมนึก อุนแกว. (2556). ทฤษฎีดนตรแีนวปฏบิัติ. (23 กุมภาพันธ 2560). สืบคนจากhttp://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html 

 

 (e Journal) 电子子期期刊刊 

格格式式：：作作者者. (年年份份). 期期刊刊名名称称. 搜搜索索时间, 从从 URL地地址址检索索 

例例如如 
สุจิตรา สามัคคธีรรม. (2559). เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยเครือขายปาชุมชนในเขตรอยตอ 5 จังหวัดภาค 

        ตะวันออก.(22 กุมภาพันธ 2560). สืบคนจาก https://www.tci-

haijo.org/index.php/romphruekj/article/view/72599/58412. 

 

参参考考文文献献著著录项目目如如下下 

1.如如有有 2位位以以上上作作者者，，每每位位泰泰国国作作者者放放名名姓姓的的全全称称。。 

2. 如如有有皇皇室室、、僧僧侣、、社社会会地地位位高高的的作作者者尊尊严请使使用用使使用用逗逗号号（（，，））分分隔隔姓姓名名和和职称称。。 

例例如如 
        ถนัดศรี สวัสดิวตัน, ม.ร.ว. 

        สุพตัรา มาศดติถ, คุณหญิง. 

 

3.如如果果作作者者是是僧僧侣，，原原来来的的名名字字放放在在括括号号里里。。 

例例如如 
        สมเด็จพระพุฒาจารย (โต พฺรหมฺรํสี).  

 

4.如如果果是是两两位位作作者者请使使用用“和和”或或“＆＆”来来连接接作作者者 1和和作作者者 2 

5. 三三位位作作者者以以上上使使用用“和和”或或“＆＆” 来来连接接作作者者 2和和作作者者 3 

6. 外外国国作作者者名名姓姓使使用用逗逗号号（（，，））隔隔开开名名和和中中间名名字字（（如如有有）） 外外国国作作者者的的名名字字可可以以根根据据

不不同同用用情情做做调整整。。 



7. 作作者者是是政政府府机机构构公公务务员员，，单单位位名名称称从从大大到到小小全全称称排排列列大大部部门门到到小小部部门门。。在在两两个个名名字字

之之间间（（使使用用全全名名，，不不能能用用缩缩写写）） 

8.果果在在书上上没没有有作作者者的的名名字字可可以以用用书名名，，请按按作作者者姓姓名名列列表表作作者者姓姓名名排排序序。。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
---例例如如--- 

 
泰文题目(Cordia New 16 号 加粗) 

英文题目(Cordia New 16 号) 

作者 1（泰文 Cordia New 16 号 加粗） 
作者（英文 Cordia New 16 号） 

 

摘摘要要  

不超过一半 A4其基本要素包括研究目的、方法、结果和结论。 

关键词： (3-5个关键词， Cordia New 16号) 
 

引引言言 
  引言作为开头介绍论文的背景和提出文中要研究的课题篇幅不超过一页 A4 
Cordia New 16号 
 
 

文文献献综述述 

  Cordia New 16号 

 

研研究究目目的的 

   Cordia New 16号 

 

研研究究方方法法 

  Cordia New 16号 

 

研研究究结果果（讨论结果和建议） 

研究结果（如图、表）Cordia New 16号 

 

参参考考文文献献  

APA 6th  格式 Cordia New 16号 



 
 
 

ใบสมัครสมาชิกวารสารรมพฤกษ  : ROMPHRUEK JOURNAL 
 

ขาพเจา ช่ือ – สกุล (หรือ ช่ือหนวยงาน) ....................................................................................................... 
ออกใบเสร็จในนาม.......................................................................................................................................... 
ที่อยู (ที่จัดสงสมาชิก)....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
โทรศัพท....................................................................โทรสาร............................................................................. 
E-mail : ........................................................................................................................................................... 
 
ขอสมัครสมาชิก “วารสารรมพฤกษ” ปที่.............ฉบับที่............(ระบุปที่และฉบับทีข่องวารสารที่ตองการ)  
  1. ฉบับแรกถึงฉบับปที่ 34 (กรณุาสอบถามเพ่ือตรวจสอบกอนสั่งซื้อเพราะบางฉบับอาจหมดสตอก) 
   สมาชิกรายป  3 ฉบับ  ราคา 200 บาท (รวมคาจัดสง)   
   ขายปลีก 1 ฉบับ     ราคา 70 บาท (รวมคาจัดสง) 
  2. ฉบับปที่ 35 เปนตนไป (เริ่มต้ังแตป พ.ศ.2560) 
   สมาชิกรายป  3 ฉบับ  ราคา 300 บาท (รวมคาจัดสง)  
   ขายปลีก 1 ฉบับ    ราคา 120 บาท (รวมคาจัดสง) 
 
พรอมกันน้ีไดชําระเงินจํานวน .........................บาท (ตัวอักษร..........................................................................)  
    
ชําระเงนิโดย  
   เงินสด ที่งานการเงินช้ัน 2 อาคารมังคละพฤกษ  มหาวิทยาลัยเกริก  
   ธนาณัติสั่งจายในนามวารสารรมพฤกษ (ป.ณ.รามอินทรา) พรอมสงธนานัติและใบสมัครมาที่ 
              ศูนยวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่ 3 ซอยรามอินทรา 1  
       ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220  
   โอนเงินเขาธนาคารกรุงไทย (สาขารามอินทรา กม.2)  
       ช่ือบัญชี มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่บัญชี 060-1-06501-8 แลวสงใบโอนเงินและใบสมัครมาที่  
       ศูนยวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่ 3 ซอยรามอินทรา 1  
        ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 หรือ  
               อีเมล : romphruek.kru@gmail.com 

 
ลงช่ือ................................................ 

ว/ด/ป.................................................. 
หมายเหตุ : กรณีโอนเงินคาสมคัรสมาชิกวารสารรมพฤกษแลว มหาวิทยาลัยขอสงวนสิทธิ์การขอคืนเงินคาสมัคร
สมาชิกในทกุกรณี 
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