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	 •	 ทุุกบทความท่ี่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์ เป็็นทััศนะและข้้อคิิดเห็็นของผู้้�เขีียน มิใช่่ทััศนะของ
มหาวิิทยาลััยเกริิกหรือกองบรรณาธิิการ 
	 •	 กองบรรณาธิิการไม่่สงวนสิิทธิ์์�ในการคััดลอก แต่่ต้้องอ้้างอิิงแสดงท่ี่�มาชััดเจน
	 •	 ทุุกบทความท่ี่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์ ผ่านการตรวจและประเมิินโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
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วารสารวิิชาการสาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์

 	 วารสารร่่มพฤกษ์์ มหาวิิทยาลััยเกริิก เป็็นวารสารวิิชาการท่ี่�รองรัับการเผยแพร่่
ผลงานด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ โดยให้้ความสำำ�คัญกัับศาสตร์์ทางด้้านการ
บริิหารการจััดการ สัังคมศาสตร์์ นิิเทศศาสตร์์ นิิติิศาสตร์์ และศิิลปศาสตร์์ ซ่ึ่�งตีีพิมพ์์
มากกว่่าสามทศวรรษ เน้้นเน้ื้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงของปััจจััยอัันมีี
ผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิตและสัังคมไทย สร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการ
พััฒนางานวิิจััยท่ี่�มีีคุณภาพทางวิิชาการเพื่่�อสัังคม อีีกทั้้�งตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการ
ขยายบทบาททางวิิชาการต่่อสัังคมวงกว้้าง และ การพััฒนามหาวิิทยาลััยให้้เป็็นแหล่่ง
ความรู้้�ที่�มาจากผลงานวิิจััยของอาจารย์์ นัักวิิจััย นัักวิิชาการ และนัักศึึกษา เพื่่�อเข้้าสู่่�
การเป็็นสัังคมฐานความรู้้� (Knowledge Based Society) โดยจััดพิิมพ์์ปีีละ 3 และ
เผยแพร่่ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

	 กองบรรณาธิิการวารสารร่่มพฤกษ์์มีีนโยบายและเกณฑ์์การรัับพิิจารณาและ
ตีีพิิมพ์์บทความซ่ึ่�งไม่่เคยเสนอเพ่ื่�อขอตีีพิิมพ์์ และไม่่เคยเผยแพร่ในเอกสารฉบัับอ่ื่�นๆ 
มาก่่อนหน้้านี้้� และไม่่ใช่่บทความวิิจััยจากงานวิิจััยในชั้้�นเรีียน ไม่่ใช่่บทความวิิจััยจาก
งานวิิจััยสถาบััน โดยบทความที่่�จะได้้รัับการพิิจารณาตีีพิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์นั้้�นต้้อง
ผ่่านการประเมิินบทความจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิซ่ึ่�งไม่่ทราบชื่่�อผู้้�แต่่งและผู้้�แต่่งไม่่ทราบชื่่�อ
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Double Blind Peer Review) จากสาขาวิิชาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างน้้อย 2 
ท่่าน บทความทั้้�งหมดที่่�ตีีพิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์ มหาวิิทยาลััยฯ สงวนลิิขสิทธิ์์�ตาม 
พระราชบััญญััติิลิิขสิทธิ์์� พ.ศ.2537 

วััตถุประสงค์์
	 1.	 เพื่่�อเผยแพร่่วิิทยาการและความรู้้�ใหม่่ๆ ในสาขาวิิชาท่ี่�เปิิดการเรีียนการ
สอนในมหาวิิทยาลััย
	 2.	 เพื่่�อส่่งเสริิมอาจารย์์ผู้้�สอนในสาขาวิิชาต่่างๆ ตลอดจนผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิใน
การนำำ�เสนอผลงานทางวิิชาการ
	 3.	 เพื่่�อเป็็นเอกสารประกอบการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา



วารสารร่่มพฤกษ์์  :  มหาวิิทยาลััยเกริิก 
ROMPHRUEK JOURNAL : KRIRK UNIVERSITY
วารสารวิิชาการสาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์

กำำ�หนดการออกวารสาร	 ปีีการศึึกษาละ 3 ฉบัับ 
 		   	 ฉบัับที่่� 1  มกราคม – เมษายน 
 		   	 ฉบัับที่่� 2  พฤษภาคม – สิิงหาคม 
 			   ฉบัับที่่� 3  กัันยายน – ธัันวาคม

 	ปี  พ.ศ. 2564 วารสารร่่มพฤกษ์์รัับตีีพิมพ์์บทความในประเด็็นด้้านมนุุษยศาสตร์์
และสัังคมศาสตร์์ ผู้้�สนใจส่งบทความโดยลงทะเบีียนสมาชิิกวารสารร่่มพฤกษ์์ท่ี่� https://
so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index หรืือติิดต่อสอบถามรายละเอีียด
ท่ี่� 02-552-3500-9 ต่่อ 402 
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารร่่มพฤกษ์์ฉบัับนี้้� ตีีพิมพ์์เป็็นท่ี่� 39 ฉบัับท่ี่� 1 ยังัคงความหลากหลายของ

เน้ื้�อหาสาระ โดยผู้้�เขีียนส่่วนใหญ่่เป็็นนัักวิิชาการท่ี่�ผลิิตบทความเพื่่�อเผยแพร่ผ่ลงานวิิจััย 

ท่ี่�ปััจจุบัันถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์โดยชุุมชนสัังคมไม่่ถููกเก็็บไว้้บนหิ้้�งหรืือในห้้าง ซ่ึ่�งฉบัับนี้้�

มีีบทความท่ี่�น่่าสนใจไม่่น้อ้ยไปกว่่าฉบัับอื่่�นๆ กล่่าวคืือ 4 บทความเป็็นบทความจากงาน

วิิจััยชุุมชน โดย 3 บทความเป็็นบทความเผยแพร่ผ่ลงานวิจัิัยเพื่่�อท้้องถิ่่�น (Community 

Based Research หรืือ CBR) ซ่ึ่�งปััญหาวิิจััยมาจากชุุมชน ชุุมชนร่่วมดำำ�เนิินการ และ

ชุุมชนเป็็นผู้้�รับประโยชน์์ อีีก 1 บทความเป็็นบทความจากงานวิิจััยชุุมชนในรููปแบบของ 

PAR หรืือ Participatory Action Research ทุุกบทความล้้วนน่่าสนใจ โดย บทความท่ี่� 1  

กล่่าวถึึงรููปแบบการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมโดยการมีีส่่วนร่่วมของเครืือข่่าย

วััฒนธรรมและประชาชนในเขตหลัักส่ี่� กรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อรวบรวม

องค์์ความรู้้�ภููมิปััญญาด้้านศิิลปวัฒนธรรมท่ี่�มีีความหลากหลายและมีีคุณค่่าแก่่การฟ้ื้�นฟูู 

รัักษา และสืืบสานให้้มีีความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ หััวโขน หุ่่�นกระบอก หุ่่�นสาย โขนเด็็ก และว่่าว 

โดยทั้้�ง 5 ศิิลปะนี้้�มีีเจ้้าของภููมิปััญญาท่ี่�พร้้อมจะถ่่ายทอดให้้กัับคนรุ่่�นหลัังได้้สืืบทอดและ

รัักษาไว้้เป็็นมรดกท่ี่�สำำ�คัญของไทยต่่อไป บทความที่่� 2 เป็็นเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับประชากร 40% 

ล่่างของไทยท่ี่�อาศััยอยู่่�ริมคลองเปรมประชากรในกรุุงเทพมหานคร ท่ี่�ลุุกขึ้้�นมาต่่อสู้้�เพื่่�อ

ท่ี่�อยู่่�อาศััยท่ี่�เรีียกว่่า “บ้้านมั่่�นคง” เป็็นความต้้องการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการนำำ�

นโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม ตลอดจนความสำำ�เร็็จที่�เกิิดขึ้้�นจากการมีีส่วน

ร่่วม 5 ระดัับของ IAP2 (International Association of Public Participation) หรืือ 

สมาคมนานาชาติิด้้านการมีีส่วนร่่วมของประชาชน ได้้แก่่ การให้้ข้้อมููลข่าวสารของทาง

ราชการ (Inform) การหารืือ (Consult)  การเข้้ามามีีบทบาท (Involve) การสร้า้งความ

ร่่วมมืือ (Collaboration) และ การให้้อำำ�นาจ (Empower) บทความท่ี่� 3 กล่่าวถึึงการ

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของกลุ่่�มแม่่บ้้านในเขตหลัักส่ี่� กรุุงเทพมหานคร ท่ี่�พบว่่ามีี 

7 ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อการพััฒนาศัักยภาพของกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้้�ผลิิต การนำำ�ปัจจััยด้้านการ

ตลาดที่�ส่่งผลต่อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์มาใช้้ในการศึึกษาครอบคลุุม 9Ps ได้้แก่่ Product, 

Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence, Packaging และ 



Power นอกจากนี้้�ยังัศึึกษารููปแบบการพัฒันาศัักยภาพกลุ่่�มแม่บ้่้านผู้้�ผลิิตโดยการมีีส่ว่น

ร่่วมของชุุมชน พิิจารณาจาก 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ องค์์ประกอบด้้านการพััฒนา

ศัักยภาพ (Input) กระบวนการพััฒนาศัักยภาพ (Process) และศัักยภาพของกลุ่่�มแม่่

บ้้าน (Output) ซ่ึ่�งพบว่่าคุุณลัักษณะของกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้้�ผลิิตท่ี่�มีีศักยภาพ มีีคุณลัักษณะ 

คืือ การมีีความรู้้� ทัักษะ ความมีีตัวตนท่ี่�ชััดเจนทำำ�ให้้มีีความเชื่่�อมั่่�นและกล้้าแสดงออก  

ภาวะผู้้�นำำ� และแรงจููงใจ บทความท่ี่� 4 เรื่่�องการพััฒนาศัักยภาพการท่่องเท่ี่�ยวชุุมชน ใน

อำำ�เภอคลองหลวง จัังหวััดปทุมธานีี โดยมีีชุมชนเข้้ามามีีส่วนร่่วมในลัักษณะของ PAR 

ชุุมชนมีีศักยภาพเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เหมาะแก่่การท่่องเท่ี่�ยว และพบว่่า ศัักยภาพของ

ชุุมชน การมีีส่ว่นร่่วมของชุมุชน และส่ว่นประสมการตลาด มีีผลต่อ่การพััฒนาศัักยภาพ

แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวชุุมชน ในขณะท่ี่�แนวทางการพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวชุุมชนนั้้�น 

พบว่่า เป็็นแนวทางตามแบบ H&M นั่่�นคืือ การพััฒนาทรััพยากรมนุษุย์ ์และกลยุทุธ์์การ

ตลาด ท่ี่�เน้้นการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน การประยุุกต์์ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น หลัักปรัชญา

เศรษฐกิิจพอเพีียง และอััตลัักษณ์ของเกษตรอิินทรีีย์มาเป็็นจุุดเด่่น อีีกทั้้�งการท่่องเท่ี่�ยว

ยัังตระหนัักถึึงวััฒนธรรม ประเพณีี และวิิถีีชีีวิตของคนในท้้องถิ่่�นอีีกด้้วย

	มีี บทความเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร 3 บทความ คืือ บทความท่ี่� 5 การเปิิดรับ

ข่่าวสารผ่่านการสื่่�อสารองค์์กรกัับภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาในมุุมมองของ

บุุคลากร กล่่าวถึึง การเปิิดรับข่่าวสารฯ ภาพลัักษณ์ของมหาวิิทยาลััยฯ และความสััมพัันธ์์

ระหว่่างการเปิิดรับข่่าวสารฯ กัับภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััย ในมุุมมองขององค์์กร 

บทความท่ี่� 6 การบริิหารจััดการการเรีียนออนไลน์ กรณีีศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

อุุดรธานีี นัับเป็็นเรื่่�องท่ี่�น่่าสนใจอีีกเรื่่�องหน่ึ่�ง โดยการสอนออนไลน์์เป็็นการสอนท่ี่�ทััน

สมััย นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อให้้การศึึกษาเข้้าถึึงผู้้�เรีียนอย่่างทั่่�วถึึงมากขึ้้�นไม่่ว่่าจะใกล้้

หรืือไกล โดยเฉพาะหลัังจากเกิิดสถานการณ์์ COVID-19 บทความนี้้�ได้้กล่่าวถึึงการ

บริิหารจััดการการเรีียนออนไลน์ 6 ด้้าน ได้้แก่่ การมีีส่วนร่่วมการเรีียนออนไลน์ การ

วางแผนยุุทธศาสตร์์ โครงสร้้างการเรีียนแบบออนไลน์ ประสิิทธิิภาพการเรีียนแบบ

ออนไลน์  ประเมิินผลการเรีียนแบบออนไลน์ และนโยบายการเรีียนออนไลน์ ตลอดจน

สร้้างความเข้้าใจให้้นัักศึึกษา นโยบายสนัับสนุุนและนำำ�ยุุทธศาสตร์์การปรับปรุง
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โครงสร้้างการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ให้้กัับอาจารย์์และนัักศึึกษา เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ

การเรีียนการสอน และ บทความท่ี่� 7 การรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งชิิงตำำ�แหน่่งนายก

เทศมนตรีี ตำำ�บลดอนหััวฬ่่อ ของ น.ส.นวรััตน์์ ไตรรัักษ์์ กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์ในการหาเสีียง

เลืือกตั้้�ง ทั้้�งนโยบายการทำำ�งานท่ี่�เน้้นความรวดเร็็วและถููกต้้อง รููปแบบการสื่่�อสารใน

การลงพื้้�นท่ี่� การใช้้เสีียงสื่่�อในการหาเสีียงและประชาสััมพัันธ์์ รวมทั้้�งการทำำ�โพล 

ท่ี่�ผู้้�เขีียนเรีียกวิิธีีการรณรงค์์หาเสีียงเหล่่านี้้�ว่่า ผลิิตภััณฑ์์ กลยุทธ์์ผลััก กลยุทธ์์ดึึง และ

การหยั่่�งเสีียง

	ส่ วนบทความท่ี่� 8 เป็็นบทความวิิชาการ  กล่่าวถึึงความสำำ�คัญของระบบการ

ศึึกษากับัการพััฒนาคน สะท้อ้นปััญหาการพัฒันาคนท่ี่�มีีผลต่อการแก้้ไขปัญหาสัังคมของ

ประเทศ ซ่ึ่�งธรรมชาติิของคนมีีความแตกต่่างกัันตั้้�งแต่่การปลููกฝััง ทััศนคติิ ความเชื่่�อ 

รวมถึึงความเข้้าใจ ชี้้�ให้้เห็็นว่่าระบบการศึึกษาจะช่่วยพััฒนา “คน” นำำ�ไปสู่่�การแก้้ไข

ปััญหาสัังคมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพอย่่างไร

	 กองบรรณาธิิการวารสารร่่มพฤกษ์์หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า วารสารฉบัับนี้้�จะเป็็น

ประโยชน์์สำำ�หรัับผู้้�อ่านทุุกท่่าน และขอขอบคุุณท่ี่�ท่่านผู้้�อ่านให้้ความสนใจติดตาม

วารสารร่่มพฤกษ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

							       บรรณาธิิการ
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บทคัดย่อ 
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อรวบรวมองค์์ความรู้้�ภููมิปััญญาด้้านศิิลป
วััฒนธรรมของเขตหลัักสี่่� ศึ กษาการมีีส่วนร่วมของชุุมชนในการฟ้ื้�นฟููและสืืบสาน
ศิิลปวััฒนธรรม  และศึึกษารููปแบบการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมของเขต
หลัักสี่่� โดยการมีีส่วนร่่วมของเครืือข่่ายวััฒนธรรมและชุุมชน  เป็็นการวิิจััยฐาน
ชุุมชนหรืือการวิิจััยท้้องถิ่่�น (Community Based Research หรืือ CBR) ซ่ึ่�งเน้้น
การเรีียนรู้�ร่่วมกันระหว่่างชุุมชนและนัักวิิจััย ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
(Qualitative Research) ผลของการวิิจััยพบว่่า ศิิลปวััฒนธรรมของเขตหลัักสี่่�ที่่�
สำำ�คัญมีีด้้วยกััน 5 แขนง ประกอบด้้วย หัวโขน หุ่่�นกระบอก หุ่่�นสาย โขนเด็็ก และ 
ว่่าว โดยหััวโขนจะมีีความละเอีียดประณีีตของลวดลายที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ เป็็นงาน

*บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการฟื้นฟูและสืบสานวัฒนธรรม โดยการมี

ส่วนร่วมของเครือข่ายวัฒนธรรมและชุมชนเขตหลักสี่” ที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย จากสำ�นักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และมหาวิทยาลัยเกริก
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ทำำ�มืือทุุกขั้้�นตอน หุ่่�น กระบอกจะมีีความโดดเด่่น คืื อ หุ่่�นทุ กตััวสามารถลืืมตา
อ้้าปาก กระพริบตา กำำ�มืือและขยัับนิ้้�วได้้  หุ่่�นสายจะมีีอัตลัักษณ์์ที่่�ชััดเจนโดยเป็็น
หุ่่�นไทยร่่วมสมัยั คืือ มีีความเป็น็พื้้�นบ้้านและมีีความทันัสมัยัผสมผสานกันัทั้้�งเนื้้�อหา
และบุุคลิกลัักษณะของหุ่่�นว่าวหลัักสี่่� มีีจุดเด่่น คืื อ กระดาษที่่�นำำ�มาทำำ�ว่าวเป็็น 
กระดาษสาอย่่างดีี  เหนีียวและทน  โดนน้ำำ��ได้้  ลวดลายจะเน้้นในเร่ื่�องของการ
อนุุรัักษ์์ไทยเป็็นสำำ�คัญ ส่ วนโขนเด็็ก เจ้้าของภููมิปััญญาเปิิดโอกาสให้้เยาวชนใน
ชุุมชนมาเรีียนรู้�ได้้โดยไม่คิ่ิดค่าใช้้จ่าย และสามารถนำำ�สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้�ไปแสดงตามที่่�
ต่่างๆ เพ่ื่�อให้้มีีรายได้้เสริิมต่อไปได้้ ในการมีีส่วนร่วมของชุุมชนต่อศิิลปวััฒนธรรม 
พบว่่า ชุุมชนในพื้้�นที่่�ไม่่ได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมในศิิลปวััฒนธรรมของเขตหลัักสี่่�ทั้้�ง 5 
แขนง เจ้้าของภููมิปััญญาแต่่ละแขนงต่่างอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมที่่�ตนมีีโดยลำำ�พัง
จนมีีชื่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จัักแก่่ชุุมชนนอกพื้้�นที่่� โดยไม่่ได้้รับการสนัับสนุุนใดๆ จ าก
หน่่วยงานในพื้้�นที่่� โดยเฉพาะศิิลปะว่่าวของเขตนั้้�น กำำ�ลังจะสููญหายไปจากชุุมชน 
ทั้้�งที่่�ว่่าวหลัักสี่่�มีีเอกลัักษณ์์ อยู่่�คู่่�กับเขตหลัักสี่่�มานาน การศึึกษารููปแบบการฟ้ื้�นฟูู
และสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมโดยการมีีส่วนร่วม พบว่่า คว ามพยายามให้้ชุุมชนได้้
เข้้ามามีีส่วนในการริิเริ่่�ม ร่ วมคิด คว บคุุม ดำ ำ�เนิินงาน  ประเมิินผล และรัับ
ผลประโยชน์ร่่วมกัน สามารถสร้้างการมีีส่วนร่วมได้้เป็็นอย่่างดีี 
คำำ�สำำ�คัญ : การฟ้ื้�นฟููและสืืบสาน; ศิิลปวััฒนธรรม; การมีีส่วนร่วม; เขตหลัักสี่่�

Abstract
	 The objectives of this model of art and cultural revitalization 
and preservation by the participation of the cultural networks and 
Laksi communities research were to 1) investigate the body of 
knowledge of Laksi District arts and culture, 2) investigate the 
community participation in the restoration and the passing on their 
arts and culture, and 3) analyze the approach of the Laksi District 
arts and culture restoration and the passing on with the participation 
of the community networks.  This research was a community-based 
research (CBR) which emphasized the cooperative learning between 
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the community and the researcher.  The research methodology used 
was the qualitative research method. The results showed that the 
Laksi District arts and culture were consisted of five categories as 
follows: the making of Khon Masks, puppetry, marionette, Khon 
performance by children, and kite-making.   First, the Khon Masks 
were made with the elaborate and delicate pattern and reflected 
the identity design exactly the same process as their ancestor’s.  The 
works were completed by hand.  Second, in terms of the puppetry, 
the puppets were able to move parts of their bodies.  They could 
open or wink their eyes, open their mouths, grasp their hands and 
move their fingers. Third, in terms of the marionette, the story was 
based on the folklore with the modern way of life integrated in the 
story and the personality of the marionettes.  Fourth, the distinctive 
feature of Laksi kite-making was the use of good quality, durable and 
water-proof mulberry paper. The design emphasized the preservation 
of Thai arts.  Fifth, in terms of Khon performance by children, the 
local wisdom owner had provided the opportunity for the children 
in the community to learn and practice Khon masked play free of 
charge, and the learners were able to perform anywhere to earn 
extra income in their future.  As for the community participation, the 
results revealed that the community people of Laksi District did not 
participate in any of the five arts and culture programs.  The wisdom 
owners of the local five arts and culture categories who valued 
highly their artistic skills preserved their arts and culture by themselves 
without any support from the public sectors in Laksi District and the 
community. Especially, the art of kite-making which was gradually 
disappearing from the community, despite the fact that its identity 
had been in the community for so long.  Moreover, the results of 
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the analysis of the approach of the community participation of the 
arts and culture restoration and passing on revealed that the attempts 
of having the cooperative learning with the community in all phases 
starting from initiation, sharing ideas, controlling, operating, evaluating 
and receiving benefits.  
Keywords :	 Revitalization and Preservation; Art and Cultural;  

Participation;  Laksi  District

บทนำ�
	 เขตหลัักสี่่� เป็็นเขตการปกครองหนึ่่�งของกรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในกลุ่่�มเขต
กรุุงเทพเหนืือ ตั้้�งอยู่่�บริิเวณทางฝั่่�งตะวัันออกของแม่น่้ำำ��เจ้้าพระยาหรืือฝ่ั่�งพระนคร 
มีีอาณาเขตติิดต่อกัับพื้้�นที่่�การปกครองต่่าง ๆ  โดยทิิศเหนืือ ติดต่อกัับเขตดอนเมืือง 
มีีคลองตาอููฐ ค ลองเปรมประชากร และคลองวััดหลัักสี่่� เป็็นเส้้นแบ่่งเขต  
ทิิศตะวัันออก ติ ดต่อกัับเขตบางเขน  มีีคลองถนนเป็็นเส้้นแบ่่งเขต ทิ ศใต้้ ติ ดต่อ
กัับเขตจตุจัักร มีีคลองบางเขนเป็็นเส้้นแบ่่งเขต ทิ ศตะวัันตก ติ ดต่อกัับอำำ�เภอ
เมืืองนนทบุรีีและอำำ�เภอปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุรีี มีีคลองประปาเป็็นเส้้นแบ่่งเขต 
มีีเขตการปกครองย่่อยออกเป็็น 2 แขวง ได้้แก่่ แขวงทุ่่�งสองห้้อง และแขวงตลาด
บางเขน  โดยใช้้คลองเปรมประชากรฝั่่�งตะวัันออกเป็็นเส้้นแบ่่งเขตการปกครอง
ระหว่่าง 2 แขวงดัังกล่่าว มีีพื้้�นที่่� 22.841 ตารางกิิโลเมตร และมีีประชากรรวม
ทั้้�งสิ้้�น 105,588 คน (สำำ�นักงานเขตหลัักสี่่�, 2560) และมีีชุุมชนที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�
รวม 81 ชุุมชน
	 เขตหลัักสี่่� เป็็นเขตที่่�มีีสถานที่่�สำำ�คัญและความน่าสนใจทางประวััติิศาสตร์์
และวััฒนธรรมเป็็นอย่า่งมาก มีีศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นที่่�มีีเอกลัักษณ์์มากมาย ได้้แก่่ 
หััวโขน ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ในชุุมชนตลาดบางเขนโดยการนำำ�ของ นายถนอม มีีเท่่า ช่างฝีีมืือ
ที่่�สามารถรักษาเอกลัักษณ์์และคงความงดงามของศิิลปะการประดิิษฐ์์หััวโขนไว้้ได้้
อย่่างสมบููรณ์์แบบ เกิิดขึ้้�นมาเม่ื่�อประมาณ ปี  พ .ศ. 2521 ซ่ึ่�งหััวโขนลุงถนอม
เขตหลัักสี่่�มีีรููปร่่าง รููปทรงของหััวโขนที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ไม่่เหมืือนใคร หุ่่�นกระบอก 
ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ในชุุมชนแขวงตลาดบางเขน เกิิดขึ้้�นมาเม่ื่�อประมาณ ปี พ.ศ. 2540 โดย
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การนำำ�ของ นายนิิเวศ แววสมณะ ผู้้�มีีใจรักในศิิลปหัตัถกรรมไทยและนักัสร้้างสรรค์์
งานประดิิษฐ์์หุ่่�นกระบอกไทยที่่�ประยุุกต์์จากรููปแบบหุ่่�นกระบอกในราชสำำ�นักมา
ให้้มีีเอกลัักษณ์์เป็็นของตนเอง หุ่่�นสายเสมา ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ในชุุมชนสุขสรรพ์์  เกิิดขึ้้�นมา
เม่ื่�อประมาณ ปี ีพ.ศ. 2545 โดยการนำำ�ของ นายนิิมิิตร พิพิิธกุุล นักสร้้างสรรค์์งาน
ประดิิษฐ์์หุ่่�นสายเสมาที่่�มีีเอกลัักษณ์์  ผู้�ที่่�ใช้้หุ่่�นสายเป็็นสื่�อศิิลปะประจำำ�ท้้องถิ่่�นใน
การส่ื่�อสารเร่ื่�องราวของชุุมชนหลัักสี่่�ในอดีีตที่่�เขตอ่ื่�นไม่่มีี  โขนเด็็ก ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ใน
ชุุมชนแฟลตตำำ�รวจสื่�อสารโดยการนำำ�ของ นายจัักริินทร์ ดีีเลิิศ ผู้�ซ่ึ่�งรัักในศิิลปะการ
แสดงที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ มุ่่� งหวัังที่่�จะสืืบสานให้้เยาวชนในพื้้�นที่่�มีีใจรักและมีีรายได้้
จากการแสดง และว่่าว  ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ในชุุมชนเคหะบางบััว  โดยการนำำ�ของ น ายกุุน 
บุุญนก ผู้ �มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการทำำ�ว่าวหลายแบบหลายชนิดและมีีเอกลัักษณ์์
เฉพาะ เน่ื่�องจากว่่าวส่วนใหญ่่จะมาจากจิินตนาการที่่�ไม่่เหมืือนใคร ซ่ึ่�งศิิลปะแต่่ละ
แขนงนั้้�น ชุุมชนเขตหลักัสี่่�ส่่วนใหญ่ใ่ห้้ความรักัและหวงแหน ความเฟืืองฟููประกอบ
กัับการมีีเอกลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นของศิิลปวััฒนธรรมดังกล่่าว จึงนำำ�มาซ่ึ่�งคำำ�ขวััญของ
เขตหลัักสี่่�ที่่�ว่่า “วััดหลัักสี่่�งามวิิจิิตร แหล่่งผลิิตว่่าวไทย เล่ื่�องลืือไกลหััวโขน 
งามน่ายล เขตหลัักสี่่�”  
	 ทว่าในปัจจุบัันเร่ื่�องราวทางประวััติิศาสตร์์ที่่�มีีมาอย่่างยาวนานของเขตหลัักสี่่� 
โดยเฉพาะศิิลปวััฒนธรรมที่่�มีีเอกลัักษณ์์อัันทรงคุุณค่่าของเขตหลัักสี่่�บางแขนง
กำำ�ลังจะสููญหายไป โดยหััวโขนจากชุุมชนตลาดบางเขนซ่ึ่�งมีี น ายถนอม  มีีเท่่า 
ช่่างฝีีมืือผู้้�ริิเริ่่�มการประดิษิฐ์์หััวโขนที่่�มีีเอกลักัษณ์์ ก็กำำ�ลังจะท้้อใจจากความไม่เ่ห็็น
คุุณค่่าของศิิลปะของชุุมชนและเยาวชนในพื้้�นที่่� ทั้้ �งที่่�มีีความพยายามในการแก้้
ปััญหาโดยเปิิดให้้เยาวชนตลอดจนคนในพื้้�นที่่�ที่่�สนใจได้้มาเรีียนรู้�โดยไม่่คิิดค่าใช้้
จ่่ายที่่�บ้้านพัก แต่่ชุุมชนและเยาวชนในพื้้�นที่่�ก็็ยัังให้้ความสนใจน้้อย  หุ่่�นกระบอก
ที่่�มีีเอกลัักษณ์์จากชุุมชนแขวงตลาดบางเขนซ่ึ่�งมีี นายนิิเวศ แววสมณะ เป็็นผู้�ริิเริ่่�ม 
โดยให้้ความสำำ�คัญในการเผยแพร่ง่านประดิษิฐ์์และการแสดงหุ่่�นกระบอกนอกพื้้�นที่่�
เขต เน่ื่�องจากที่่�ผ่่านมาไม่่ได้้รับความร่วมมืือสนัับสนุุนจากทางหน่่วยงานภาครัฐใน
พื้้�นที่่� ประกอบกัับชุุมชนและเยาวชนในพื้้�นที่่�ยังัไม่่เห็็นคุณค่่าและไม่่ใส่่ใจในศิิลปะ
หุ่่�นกระบอกเท่่าที่่�ควร หุ่่�น สายเสมาจากชุุมชนหมู่่�บ้้านสุขสรรพ์์ซ่ึ่�งมีี น ายนิิมิิตร 
พิิพิิธกุุล เป็็นผู้�ริิเริ่่�ม มีีความตั้้�งใจที่่�จะเผยแพร่ส่ร้้างสรรค์์งานประดิษิฐ์์และการแสดง
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หุ่่�นสายเสมาที่่�มีีเอกลัักษณ์์ให้้ชุุมชนและเยาวชนในพื้้�นที่่�ได้้เห็็นคุณค่่า โดยเข้้าร่่วม
ในทุกกิิจกรรมที่่�สำำ�นักงานเขตจััด รวมถึงการประสานกับทางโรงเรีียนในพื้้�นที่่�เพ่ื่�อ
เผยแพร่องค์์ความรู้� แต่่ก็็ไม่่ได้้รับความสนใจเท่่าที่่�ควร ด้้วยเหตุุผลของทางโรงเรีียน
ที่่�ว่่าโรงเรีียนมีีกิจกรรมทั้้�งในและนอกหลักัสููตรมากอยู่่�แล้้ว และมองว่า่หุ่่�นสายเสมา
เป็็นเพีียงแค่่ศิิลปะแขนงหนึ่่�งที่่�ไม่่ได้้มีีจุดเด่่น จึ งไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คัญมากนััก 
ตรงข้้ามกับการนำำ�งานประดิิษฐ์์ ข้้ อมููลความรู้�และการแสดงหุ่่�นสายเสมาไปเผย
แพร่ยัังโรงเรีียนต่างจัังหวััด  กลัับได้้รับความสนใจอย่่างมาก จึ งมีีแนวคิดที่่�จะมุ่่�ง
สร้้างสรรค์์งานประดิิษฐ์์และการแสดงหุ่่�นสายเสมาที่่�มีีเอกลัักษณ์์นอกพื้้�นที่่�กัับผู้้�ที่่�
เห็็นคุณค่่ามากกว่า่ โขนเด็ก็จากชุุมชนแฟลตตำำ�รวจสื่่�อสารซึ่่�งมีี นายจัักรินิทร์  ดีีเลิิศ 
เป็็นผู้�ริิเริ่่�ม  มีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจถ่ายทอดความรู้้�ไปยัังเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่โดยไม่่คิิด
มููลค่่า แต่่ความสนใจของเยาวชนในพื้้�นที่่�ยัังน้้อยอยู่่�มาก ประกอบกัับขาดการ
สนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครัฐในพื้้�นที่่� ไม่่มีีสถานที่่�ถาวรในการเผยแพร่องค์์ความรู้� 
ชุุดการแสดงรวมถึงึวััสดุุอุุปกรณ์์ในการแสดงก็็ไม่่ได้้รับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน
ใดในพื้้�นที่่�เลย แต่่ได้้มาจากรายได้้ส่วนตัวของผู้้�ริิเริ่่�มที่่�นำำ�มาเป็็นต้้นทุนในการ
ประกอบการแสดงให้้เยาวชนที่่�มีีความสนใจ ส่ วนเยาวชนในพื้้�นที่่�นอกจากจะไม่่
ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่ายใดๆ แล้้ว ยั งจะมีีรายได้้ที่่�มาจากแรงศรัทธาของผู้้�ชมการแสดง  
ซ่ึ่�งแม้้ว่าจะไม่่มากนัักแต่่ก็็สามารถสร้้างความภาคภููมิใจให้้กับผู้้�ปกครองและ
เยาวชนผู้�มีีใจรักในโขนเด็็กได้้ และศิิลปะที่่�สำำ�คัญของเขตหลัักสี่่�อีีกแขนง คืือ ว่าว 
จากชุุมชนเคหะชุุมชนบางบััวซ่ึ่�งมีี น ายกุุน บุ ญนก เป็็นผู้�ริิเริ่่�ม  มีีความเชี่่�ยวชาญ
ด้้านการทำำ�ว่าวมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะที่่�โดดเด่่นของเขตหลัักสี่่� แต่่ปััจจุบััน น ายกุุน 
บุุญนก ได้้เสีียชีีวิิตแล้้ว ค งไว้้ซ่ึ่�งผู้้�สืืบทอดที่่�ไม่่มีีเวลาในการสืืบสาน  ชุุมชนและ
เยาวชนในพื้้�นที่่�จึึงไม่่มีีโอกาสเรีียนรู้� จึ งทำำ�ให้้ศิิลปะว่่าวคงเหลืือไว้้แค่่คำำ�ขวััญของ
เขตหลัักสี่่�เท่่านั้้�น ดังนั้้�นงานวิิจััยน้ี้� จึงถููกนำำ�มาศึึกษาเพ่ื่�อหารููปแบบการฟ้ื้�นฟููและ
สืืบสานศิิลปวััฒนธรรมโดยการมีีส่วนร่วมของเครืือข่่ายวััฒนธรรมและชุุมชนเขต
หลัักสี่่� และเพ่ื่�อให้้ศิิลปวััฒนธรรมนั้้�นสามารถสร้้างคุุณค่่าและมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ
ของชุุมชนในมิติิต่่างๆ ทั้้ �งที่่�เป็็นผลตอบแทนที่่�สามารถประเมิินค่าได้้  เช่่น  การมีี
รายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากการขายสิินค้้าและบริิการของงานศิิลปะนั้้�นโดยตรง และผล
ตอบแทนที่่�ไม่่สามารถประเมิินค่าได้้  เช่่น  สภาพความเป็็นอยู่่�ที่่�เกื้้�อกููลกััน  สภาพ
ชุุมชนที่่�เป็็นสุข และสภาพสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืนต่อไป
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วัตถุประสงค์ 
	 1. เพ่ื่�อรวบรวมองค์์ความรู้�ภููมิปััญญาด้้านศิิลปวััฒนธรรมของเขตหลัักสี่่�โดย
การมีีส่วนร่วมของเครืือข่่ายวััฒนธรรมและชุุมชน
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาการมีีส่วนร่วมของชุุมชนในการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรม
	 3. เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมของเขตหลัักสี่่�โดย
การมีีส่วนร่วมของเครืือข่่ายวััฒนธรรมและชุุมชน

กรอบแนวคิดการวิจัย

 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 

นิยามศัพท ์ 

         รูปแบบ หมายถึง ลกัษณะที�กาํหนดขึ �นเป็นหลกัหรือเป็นแนวทางซึ�งเป็นที�ยอมรบั ในงานวิจยันี �จะ

เป็นวิธีการถ่ายทอดศิลปวฒันธรรมของเขตหลกัสี�ไปสูช่มุชนและเยาวชนเขตหลกัสี�ใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจ 

         ฟื� นฟู หมายถึง ทาํใหด้ีหรือเจรญิขึ �นมาใหม่อีกครั�ง ในงานวิจยันี � เป็นการทาํใหศิ้ลปวฒันธรรมของ

ชุมชนที�กําลังเสื�อมสลายกลับมามีความหมายและมีความสําคัญต่อการดําเนินชีวิตของชุมชนโดย

กระบวนการมีส่วนรว่มของชมุชนเขตหลกัสี� 
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นิยามศัพท์ 
	 รููปแบบ หมายถึึง ลั กษณะที่่�กำำ�หนดขึ้้�นเป็็นหลัักหรืือเป็็นแนวทางซ่ึ่�งเป็็นที่่�
ยอมรับ ในงานวิิจััยน้ี้� จ ะเป็็นวิิธีีการถ่่ายทอดศิิลปวััฒนธรรมของเขตหลัักสี่่�ไปสู่่�
ชุุมชนและเยาวชนเขตหลัักสี่่�ให้้เกิิดความรู้�ความเข้้าใจ
	 ฟ้ื้�นฟูู หมายถึึง ทำ ำ�ให้้ดีีหรืือเจริญขึ้้�นมาใหม่่อีีกครั้้�ง ในงานวิิจััยน้ี้� เป็็นการ
ทำำ�ให้้ศิิลปวััฒนธรรมของชุุมชนที่่�กำำ�ลังเส่ื่�อมสลายกลับัมามีีความหมายและมีีความ
สำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตของชุุมชนโดยกระบวนการมีีส่วนร่วมของชุุมชนเขตหลัักสี่่�
	 สืืบสาน หมายถึึง การสืืบเน่ื่�องหรืือรัับช่่วงให้้คงอยู่่�  ในงานวิิจััยน้ี้� เป็็นการ
ทำำ�ให้้ศิิลปวััฒนธรรมของชุุมชนได้้ถููกนำำ�มารัับช่่วงต่่อโดยชุุมชนและเยาวชนเขต
หลัักสี่่�เพ่ื่�อศิิลปวััฒนธรรมของชุุมชนนั้้�นจะได้้คงอยู่่�สืืบต่่อไป 
	ศิ ลปวััฒนธรรม หมายถึึง คุ ณค่่าความงดงามหรืือผลงานของมนุษย์์ที่่�
สร้้างสรรค์์และแสดงออกถึึงความงดงามและสะท้้อนถึงวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิตของ
ชุุมชนแต่่ละกลุ่่�ม ในงานวิิจััยน้ี้� จะเป็็นวัฒนธรรมใน เชิิงศิิลปะและการแสดงที่่�มีีรููป
แบบเป็็นเอกลัักษณ์์ของชุุมชนเขตหลัักสี่่� อั นประกอบด้้วย หุ่่�น กระบอก หุ่่�นสาย 
หััวโขน โขนเด็็ก และว่่าว
	 การมีีส่่วนร่่วม หมายถึึง การเปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้มีีส่วนร่วมในทุกขั้้�น
ตอน ในงานวิิจััยน้ี้� จะเป็็นการร่่วมมืือกัันของกลุ่่�มบุคคลต่่างๆ ของชุุมชนเขตหลัักสี่่�
เพ่ื่�อร่่วมพิจารณาถึึงปััญหาตลอดจนแนวทางในการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลป
วััฒนธรรมของเขตหลัักสี่่�
	 เครืือข่่ายวััฒนธรรม หมายถึึง การรวมกัันของกลุ่่�มบุุคคล องค์์กร ที่่ �ทำำ�
กิิจกรรมร่วมกันเพ่ื่�อการอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรม  ในงานวิิจััยน้ี้� จ ะหมายถึึง
สภาวััฒนธรรมเขตหลัักสี่่� ซ่ึ่�งเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงในการปฏิิบััติิ
งานด้้านวัฒนธรรมในพื้้�นที่่� รวมถึงเจ้้าของหรืือผู้้�สืืบทอดภููมิปััญญาด้้านศิิลป
วััฒนธรรมของเขตหลัักสี่่�ที่่�ประกอบด้้วย หัวโขน หุ่่�นกระบอก หุ่่�นสาย โขนเด็็ก และว่่าว 
	 ชุุมชน หมายถึึง กลุ่่�มคนที่่�อยู่่�รวมกันในสังคมขนาดเล็็ก ในงานวิิจััยน้ี้� จ ะ
หมายถึึงชุุมชนอัันเป็็นที่่�ตั้้�งของศิิลปวััฒนธรรมเขตหลัักสี่่�ในแต่่ละแขนง ได้้แก่่ 
ชุุมชนตลาดบางเขน ชุุมชนบางบััวหมู่่�บ้้านอาทิิตย์์ ชุุมชนเคหะชุุมชนบางบััว และ
หมู่่�บ้้านสุขสรรพ์์ 
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ทบทวนวรรณกรรม
	 ในการดำำ�เนิินโครงการวิิจััยได้้ใช้้แนวคิดการอนุุรัักษ์์ฟ้ื้�นฟููและสืืบสาน  แนวคิด
การสืืบทอดวัฒันธรรม และแนวคิดิการมีีส่วนร่วมมาเป็น็กรอบแนวคิดิในการวิิจััย
โดย อาร์์นสไตน์์ (Arnstein, 1969) ได้้กล่่าวถึง องค์์ประกอบของการมีีส่วนร่วมว่า
ในการที่่�จะให้้ชุุมชนเข้้ามามีีส่วนร่วมนั้้�น ควรมีีการดำำ�เนิินการให้้ครบ 6 ขั้้�นตอน 
คืือ การมีีส่วนร่วมในการค้้นหาปััญหาและสาเหตุุ ตลอดจนความต้้องการ การมีี
ส่่วนร่วมในการวางแผนดำำ�เนิินงาน การมีีส่วนร่วมในการตััดสินใจ การมีีส่วนร่วม
ในการปฏิิบััติิการ การมีีส่วนร่ว่มในการติดิตาม และการมีีส่วนร่ว่มในการมีีส่วนได้้
ส่่วนเสีีย ส่วนแนวคิดในการอนุุรัักษ์์ ฟ้ื้�นฟููและสืืบสานภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น ได้้พัฒนา
มาจาก สำำ�นักงานคณะกรรมการวััฒนธรรมแห่่งชาติิ (2551) ที่่�เห็็นว่า ต้้องศึึกษา
และเก็บ็รวบรวมข้้อมููลภููมิปััญญาในด้้านต่างๆ ของท้อ้งถิ่่�น  ปลุุกจิิตสำำ�นึกให้้คนใน
ท้้องถิ่่�นตระหนัักถึึงคุุณค่่าแก่่นสาระและความสำำ�คัญของภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นต่างๆ 
เลืือกสรรภููมิปััญญาที่่�กำำ�ลังจะสููญหายหรืือที่่�สููญหายไปแล้้ว มาทำำ�ให้้มีีคุณค่่าและ
มีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตในท้้องถิ่่�น  มีีการริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์และปรัับปรุุง
ภููมิปััญญา เพ่ื่�อให้้เกิิดความเหมาะสมกับยุุคสมััยและเกิิดประโยชน์ในการดำำ�เนิิน
ชีีวิิตประจำำ�วัน และต่่อยอดเพ่ื่�อใช้้ในการผลิิต การตลาด และการบริิหาร ส่งเสริิม
กิิจกรรมโดยการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เกิิดเครืือข่่าย การสืืบสวนและพััฒนา
ภููมิปััญญาของชุุมชนต่างๆ เพ่ื่�อจััดกิจกรรมทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น
อย่า่งต่่อเน่ื่�อง ส่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพของชาวบ้้านผู้�ดำำ�เนิินงาน
และปราชญ์์ท้้องถิ่่�นให้้มีีโอกาสแสดงศัักยภาพด้้านภููมิปััญญา และพััฒนาความรู้้�
ความสามารถได้้อย่่างเต็็มที่่�จััดให้้มีีการยกย่่องและประกาศเกีียรติิคุุณในลักษณะ
ต่่างๆ รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีโอกาสได้้รับการยกย่่องและประกาศเกีียรติิคุุณในระดัับ
ที่่�สููงขึ้้�นไป และเผยแพร่แลกเปลี่่�ยนโดยการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนกิจกรรมให้้เกิิด
การเผยแพร่ แลกเปลี่่�ยนภููมิปััญญาและวััฒนธรรมอย่่างกว้้างขวาง เช่่น เดีียวกับ
งานของ เปรมรัศมีี ธรรมรัตน์์ (2552) ที่่�ศึึกษาเร่ื่�อง การวิิเคราะห์์คุุณค่่าและการ
ดำำ�รงอยู่่�ของศิิลปวััฒนธรรมพื้้�นบ้้าน กรณีีศึกษา หนัังใหญ่่วััดขนอน อำำ�เภอโพธาราม 
จัังหวััดราชบุรีี มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์คุุณค่่าของศิิลปวััฒนธรรมพื้้�นบ้้านหนััง
ใหญ่่ ศึกษาการดำำ�รงอยู่่�ของศิิลปวััฒนธรรมพื้้�นบ้้านหนัังใหญ่่ และนำำ�เสนอแนวทาง
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การสืืบทอดศิิลปวััฒนธรรมพื้้�นบ้้านหนัังใหญ่่ โดยผลการศึึกษาพบว่่า ศิิลปวััฒนธรรม
พื้้�นบ้้านหนัังใหญ่่วััดขนอนมีีคุณค่่าที่่�สำำ�คัญ 2 ด้้าน  ได้้แก่่ มีีคุณค่่าต่่อการพััฒนา
บุุคคล และ คุ ณค่่าต่่อการพััฒนาสัังคม  มีีการพััฒนาทางด้้านเศรษฐกิิจโดย
สร้้างอาชีีพและรายได้้ให้้แก่่ชุุมชน  สร้้างความภาคภููมิใจและความเป็็น
อััตลัักษณ์์ของชุุมชนและแสดงถึึงพลังของชุุมชนที่่�ทำำ�ให้้เกิิดกระบวนการพััฒนา 
ส่่วนปัจจััยที่่�มีีผลต่่อการดำำ�รงอยู่่�ของศิิลปวััฒนธรรมพื้้�นบ้้านหนัังใหญ่่วััดขนอนนั้้�น 
ชุุมชนมีีการปรัับตััวทางสัังคมทั้้�งรููปแบบการถ่่ายทอดความรู้�และการแสดง ชุุมชน
มีีการปฏิิสััมพันธ์ร่่วมกัน  เห็็นคุณค่่าความสำำ�คัญของศิิลปวััฒนธรรมพื้้�นบ้้าน
หนัังใหญ่่ เกิิดความร่วมมืือมีีการเผยแพร่ และสร้้างเครืือข่่ายแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�
ทางวััฒนธรรม  ได้้รับการส่่งเสริิมสนัับสนุุนจากสัังคมภายนอก หน่่วยงานองค์์กร
ต่่างๆ ให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในสังคมไทย มีีการรวบรวมและนำำ�
องค์์ความรู้�หนัังใหญ่่มาบููรณาการจััดกิจกรรมการเรีียนการสอนในสถานศึึกษา 
จััดทำำ�เป็็นหลัักสููตรท้้องถิ่่�นให้้กับเยาวชน จััดเวทีีแลกเปลี่่�ยนแสดงความคิดเห็็นและ
เพิ่่�มการเผยแพร่ประชาสััมพันธ์ผ่่านช่องทางส่ื่�อต่่างๆ เพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักการ
อนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมพื้้�นบ้้านในชุุมชน

ดำ�เนินงานวิจัย 
	 การวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััยท้้องถิ่่�น (Community Based Research หรืือ CBR) 
ซ่ึ่�งเน้้นการเรีียนรู้�ร่่วมกันระหว่่างชุุมชนและนัักวิิจััย ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีีวิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย ดังน้ี้�
	 1.	จััดเวทีีชี้�แจงโครงการวิิจััย เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจในโครงการวิิจััยกัับเจ้้าของ
พื้้�นที่่�และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อั นได้้แก่่ เครืือข่่ายวััฒนธรรม สำ ำ�นักงานเขตหลัักสี่่� และ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รั บฟัังความคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากชุุมชนผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีีย เพ่ื่�อให้้เกิิดความร่วมมืือและหาแนวร่่วมในการทำำ�งานให้้โครงการวิิจััย
ประสบความสำำ�เร็็จ  รวมถึงเพ่ื่�อให้้เกิิดการสนัับสนุุนการทำำ�งานของทีีมวิิจััยให้้ได้้
แนวทางการกำำ�หนดรููปแบบการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมในพื้้�นที่่�ร่่วมกัน
	 2.	จััดประชุุมทีีมวิิจััยประจำำ�เดืือนเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจในเป้้าหมายการ
ทำำ�งานร่วมกันเป็็นระยะๆ และเพ่ื่�อวางแผนในการดำำ�เนิินการวิิจััยและเตรีียม



1

22 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564 Model of Art and Cultural Revitalization and Preservation by the Participation of the Cultural Networks and Laksi Communities 

เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล รวมทั้้�งเป็็นเวทีีแลกเปลี่่�ยนสถานการณ์์การ
ทำำ�งาน สรุุปทบทวน วิิเคราะห์์ข้้อมููล และวางแผนการทำำ�งานร่วมกันอย่า่งต่่อเน่ื่�อง
	 3.	การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Interview) เป็็นการสนทนาเฉพาะกลุ่่�ม
ภาคชุุมชน (Community Sector) เพ่ื่�อหาคำำ�ตอบเกี่่�ยวกับองค์์ความรู้�ของชุุมชน
และศิิลปวััฒนธรรมแต่่ละแขนงในมุมมองความคิดที่่�แตกต่่างไปจากเจ้้าของ
ภููมิปััญญา
	 4.	การสำำ�รวจ  (Survey) เป็็นการสำำ�รวจข้้อมููลเบื้้�องต้้นของชุุมชนและ
ศิิลปวััฒนธรรมในพื้้�นที่่� ได้้แก่่ ประวััติิความเป็็นมาของชุุมชน  สถานที่่�สำำ�คัญใน
ชุุมชน และศิิลปวััฒนธรรมที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชน
	 5.	การสััมภาษณ์์ (Interview Guide) โดยการสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้�รู้้� (Key 
Informants) กลุ่่�มผู้�ปฏิิบััติิ (Casual Informants) และกลุ่่�มผู้�รู้้�ภาคชุุมชน 
(Community Sector) เพ่ื่�อหาคำำ�ตอบเกี่่�ยวกับองค์์ความรู้�ของชุุมชนและศิิลป
วััฒนธรรมแต่่ละแขนงว่่าเป็็นอย่า่งไร สภาพปัจจุบัันของศิิลปวััฒนธรรมแต่่ละแขนง
เป็็นอย่่างไร การฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมโดยการมีีส่วนร่วมของชุุมชนเป็็น
อย่่างไร โดยใช้้เทคนิคการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) ทำ ำ�การ
สััมภาษณ์์แบบที่่�ไม่่มีีโครงสร้้างแบบขยายความออกไป (Divergent Interviewing) 
โดยสััมภาษณ์์เจ้้าของภููมิปััญญาศิิลปวััฒนธรรมทั้้�ง 5 แขนง อั นประกอบด้้วย 
เจ้้าของภููมิปััญญาด้้านหุ่่�นสาย เจ้้าของภููมิปััญญาด้้านหุ่่�นกระบอก เจ้้าของ
ภููมิปััญญาด้้านการทำำ�ว่าว เจ้้าของภููมิปััญญาด้้านนาฏศิิลป์ห์รืือโขนเด็็ก และเจ้้าของ
ภููมิปิัญัญาด้้านการทำำ�หัวโขน เป็็นรายบุุคคล เพ่ื่�อหารายละเอีียดต่างๆ ในเร่ื่�องของ
องค์์ความรู้�ด้้านศิิลปวััฒนธรรม  และการมีีส่วนร่วมในการฟ้ื้�นฟููและสืืบสาน
ศิิลปวััฒนธรรมของชุุมชนในเขตหลัักสี่่� รวมถึงสััมภาษณ์์ชาวบ้้านที่่�อยู่่�ในชุุมชน
ตลาดบางเขน ชุุมชนบางบััว หมู่่�บ้้านอาทิิตย์ ์ชุุมชนเคหะ ชุุมชนบางบััว และหมู่่�บ้้าน
สุุขสรรพ์์ ซ่ึ่�งเป็็นชุุมชนที่่�ตั้้�งอยู่่�ของศิิลปวััฒนธรรมแต่่ละแขนงตั้้�งอยู่่�  เพ่ื่�อหา
รายละเอีียดของบริิบทในพื้้�นที่่� ข้้ อมููลแผนที่่�เดิินดิน คว ามน่่าสนใจที่่�มีีอยู่่�ภายใน
ชุุมชน และการมีีส่วนร่วมในการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมของชุุมชน  
	 6.	การสัังเกต (Observation) ใช้้การสัังเกตแบบมีีส่วนร่วม (Participatory 
Observation) และการสัังเกตแบบไม่่มีีส่วนร่วม  (Non - participatory 
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Observation) โดยการเข้้าไปร่่วมกิจกรรมและสัังเกตการทำำ�กิจกรรมของชาวบ้้าน
ที่่�มีีต่อการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรม  เพ่ื่�อการสัังเกตพฤติิกรรมและ
เหตุุการณ์์ในลักษณะที่่�สำำ�คัญๆ บันทึกลงสมุุดแบบบัันทึกการสัังเกต
	 7.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลสถานที่่�และบริิบทโดยรอบอัันเป็็นที่่�ตั้้�งของศิิลป
วััฒนธรรมแต่่ละแขนงตั้้�งอยู่่�พร้้อมทั้้�งพบปะชุุมชนในพื้้�นที่่�เพ่ื่�อทราบปััญหาและ
แนวทางการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมที่่�อยู่่�ในชุุมชนของตน
	 8.	การศึึกษาดููงานตัวอย่า่งพื้้�นที่่�ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการฟ้ื้�นฟููและสืืบสาน
ศิิลปวััฒนธรรมเพ่ื่�อทีีมวิิจััยจะได้้นำำ�มาเป็็นแบบอย่่างในการบริิหารจััดการศิิลป
วััฒนธรรมในประเด็็นที่่�คล้้ายกััน เกิิดความเข้้าใจในการดำำ�เนิินงานมากขึ้้�นและนำำ�
มาสรุุปบทเรีียนจากการศึึกษาดููงานเพ่ื่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้กับพื้้�นที่่�ในการกำำ�หนด
แนวทางการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมโดยการมีีส่วนร่่วมของเครืือข่่าย
วััฒนธรรมและชุุมชนเขตหลัักสี่่�
	 งานวิิจััยน้ี้�มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการเก็็บรวบรวมมา
วิิเคราะห์์เช่ื่�อมโยงและสัังเคราะห์์ถึึงบริิบทของพื้้�นที่่�สรุุปความต้้องการและ
ศัักยภาพในการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมของเขตหลัักสี่่�เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อสรุุป
ของรููปแบบการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวัฒันธรรมของเขตหลักัสี่่� และสรุปุผลข้้อมููล
เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาทำำ�การวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์เพ่ื่�อให้้ได้้คำำ�ตอบตามวัตถุุประสงค์์
และเพ่ื่�อนำำ�มาร่่างรููปแบบการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมของเขตหลัักสี่่�โดย
การมีีส่วนร่วมของเครืือข่่ายวััฒนธรรมและชุุมชนเขตหลัักสี่่�
	 การนำำ�เสนอข้้อมููลและการคืืนข้้อมููลกลับัสู่่�ชุุมชนนั้้�น ทีีมวิิจััยได้มี้ีการจััด เวทีี
รัับฟัังความคิดเห็็นในชุุมชน เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลจากการศึึกษาคืืนสู่่�ชุุมชนและรัับฟัังความ
คิิดเห็็นข้้อเสนอแนะในชุุมชนโดยการนำำ�เสนอข้้อมููลและผลการศึึกษาสู่่�ชุุมชนและ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อเสนอแนะและข้้อคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมและร่่วมกััน
กำำ�หนดรููปแบบการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวัฒันธรรมอย่า่งมีีส่วนร่ว่มของเครืือข่่าย
วััฒนธรรมและชุุมชนเขตหลัักสี่่� มีีการประชุุมอภิิปรายกลุ่่�ม  เป็็นการสนทนาผู้้�นำำ�
กลุ่่�มต่างๆ ที่่ �อยู่่�ในพื้้�นที่่�โดยการนำำ�เสนอรููปแบบการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลป
วััฒนธรรมของเขตหลัักสี่่�โดยการมีีส่วนร่วมสู่่�ชุุมชนและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้
ร่่วมกันัตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็น็ไปได้้ในการนำำ�ไปดำำ�เนินิการต่่อไป 
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มีีการจััดการทดลองและดำำ�เนิินการตามรููปแบบการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานโดยการมีี
ส่่วนร่วม โดยการจััดกิจกรรมโครงการ “ว่่าวไทยลอยฟ้้า ภููมิปััญญาชาวหลัักสี่่�” ที่่�
ได้้จากการประชุุมไปทดลองดำำ�เนิินการกัับกลุ่่�มที่่�กำำ�หนด  เพ่ื่�อให้้เห็็นแนวทางใน
การฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรม  เพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงแก้้ไขและพััฒนาเป็็นรููป
แบบการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมของเขตหลักัสี่่�โดยการมีีส่วนร่วมของเครืือ
ข่่ายวััฒนธรรมและชุุมชนเขตหลัักสี่่� มีีการประเมิินและสรุุปผล เพ่ื่�อประเมิินและ
สรุุปผลจากการทดลองตามรููปแบบโดยการมีีส่วนร่วมของชุุมชนเขตหลัักสี่่�และ
เสนอรููปแบบการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรม  โดยการมีีส่วนร่วมของชุุมชน
เขตหลัักสี่่�  จััดให้้มีีเวทีีถอดบทเรีียนและคืืนข้้อมููลแก่่ชุุมชน เพ่ื่�อทบทวนและถอด
บทเรีียนจากกระบวนการทำำ�งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาของทีีมวิิจััย  และมีีการเผยแพร่ผล
งานวิิจััยและจััดทำำ�รายงานเพ่ื่�อนำำ�เสนอผลการวิิจััยให้้แก่่ชุุมชนและผู้้�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อ
นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างเหมาะสมและจััดทำำ�รายงานฉบัับสมบููรณ์์เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้
ประโยชน์ต่่อไป

ผลการวิจัย
	 1.	การรวบรวมองค์์ความรู้�ภููมิปััญญาด้้านศิิลปวััฒนธรรม พบว่่า ศิิลปวััฒนธรรม
เขตหลัักสี่่� อั นประกอบด้้วย หั วโขน หุ่่�น กระบอก หุ่่�น สาย โขนเด็็ก และว่่าว 
ศิิลปวััฒนธรรมแต่่ละแขนงนั้้�น พ บว่่า บ้้ านช่่างทำำ�หัวโขนลุงถนอม  เริ่่�มมาตั้้�งแต่่
ปีี พ.ศ. 2516 หัวโขนที่่�ได้้รับความนิยม ได้้แก่่ หัวพ่อแก่่ พระพิิฆเนศ พระลัักษณ์์
พระราม  งานศิิลปะหััวโขนของลุุงถนอมจะมีีจุดเด่่นที่่�ไม่่เหมืือนใคร คืื อ คว าม
ละเอีียดของลวดลายที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกระบวนการทำำ�หัวโขน
ทุุกขั้้�นตอน เป็็นงานปั้้�นหรืืองานทำำ�มืือ  ไม่่ใช่่งานหล่่อ ดังนั้้�น แต่่ละหััวจึงมีีความ
สวยงามและมีีเอกลัักษณ์์ที่่�แตกต่่างไม่่เหมืือนกัน วัสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ลุุงถนอมนำำ�มาใช้้
ก็็จะถููกคััดสรรเป็็นอย่่างดีี  อาทิิ แผ่่นทองที่่�ใช้้ก็จะเลืือกใช้้แผ่่นทองที่่�มีีคุณภาพดีี 
จะไม่่ใช้้การลงด้้วยสีีทองเหมืือนที่่�อื่่�น แต่่จะใช้้การปิิดทองทั้้�งหมด กระบวนการทำำ�
จะมีีความละเอีียดประณีีต หุ่่�น กระบอกไทยถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นเม่ื่�อวัันที่่� 1 มีีนาคม 
พ.ศ.2540 โดยครููหนึ่่�ง ซ่ึ่�งมีีจุดเริ่่�มต้้น คืือ การค้้นคว้้างานด้้านหุ่่�นกระบอก การ
เรีียนรู้�และประดิิษฐ์์หุ่่�นกระบอกขึ้้�นเอง และได้้ก่อตั้้�งบ้้านตุ๊๊�กกะตุ่่�นหุ่่�นกระบอกไทย 
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เพ่ื่�อเป็็นแหล่่งศึึกษาเรีียนรู้�สำำ�หรัับเยาวชนและผู้้�สนใจทั่่�วไป ได้้ทำำ�การเผยแพร่องค์์
ความรู้�ผ่่านสื่�อออนไลน์์ และส่ื่�ออ่ื่�นๆ รวมทั้้�งเดิินทางไปเผยแพร่หุ่่�นกระบอกตาม
สถาบัันการศึึกษาและแหล่่งชุุมชนทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ คว ามโดดเด่่น
ของหุ่่�นของบ้้านตุ๊๊�กกะตุ่่�นที่่�ไม่่เหมืือนใคร คืื อ หุ่่�นทุ กตััวสามารถลืืมตาอ้้าปาก 
กระพริบตา กำำ�มืือและขยัับนิ้้�วได้้ หุ่่�นแต่่ละตััวจะมีีหน้้าตาที่่�แตกต่่างไม่่เหมืือนกัน 
มีีทั้้�งลัักษณะคล้้ายคนจริง แบบดั้้�งเดิิม และแบบการ์์ตููน ผู้�ชมสามารถชมการเชิิด
แสดงหุ่่�นได้้แบบ 360 องศา โดยไม่่เห็็นคนเชิิด เนื้้�อเร่ื่�องที่่�ใช้้แสดงก็็จะแตกต่่างจาก
ที่่�อ่ื่�นที่่�จะเน้้นเนื้้�อเร่ื่�องที่่�มาจากวรรณคดีี  แต่่เนื้้�อเร่ื่�องที่่�ใช้้แสดงหุ่่�นกระบอกของ
ครููหนึ่่�งจะเน้้นเนื้้�อเร่ื่�องที่่�มาจากพงศาวดาร ซ่ึ่�งไม่่มีีใครทำำ�มาก่่อน หน้้าตาของหุ่่�น
ก็็จะสร้้างตามหน้้าตา บุคลิกลัักษณะของพงศาวดารเร่ื่�องนั้้�นๆ หุ่่�นสายเสมาก่่อตั้้�ง
เม่ื่�อวัันที่่� 10 เมษายน 2547 โดยครููหนืืด ซ่ึ่�งมีีการสร้้างสรรค์์งานในลักษณะของ
ศิิลปะท้้องถิ่่�น หุ่่�นสายเสมามีีอัตลัักษณ์์ที่่�ชััดเจน คืือ เป็็นหุ่่�นไทยร่่วมสมััย คืือ มีี
ความเป็็นพื้้�นบ้้านและมีีความทันสมััยผสมผสานกันทั้้�งเนื้้�อหาและบุุคลิกลัักษณะ
ของหุ่่�น หุ่่�น สายของคณะเสมาจะเป็็นหุ่่�นพื้้�นบ้้านที่่�สามารถเอาสิ่่�งที่่�อยู่่�รอบตััวมา
ทำำ�เป็็นหุ่่�นได้้หมด  ซ่ึ่�งคนทั่่�วไปสามารถสััมผัสแบบถึึงเนื้้�อถึึงตััวได้้  ในขณะที่่�หุ่่�น
ประเภทอื่�นสัมผัสแบบถึึงเนื้้�อถึึงตััวได้้ยากเน่ื่�องจากวััสดุุและราคาของตััวหุ่่�น และ
อีีกหนึ่่�งอััตลัักษณ์์ของหุ่่�นสายเสมาก็็ คืือ เนื้้�อหา โดยเนื้้�อหาของหุ่่�นสายที่่�คณะนำำ�
มาใส่่นั้้�นจะชััดเจน คืือ จะมีีการนำำ�เสนอในเร่ื่�องของหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง 
และมีีประเด็็นคำำ�สอนในเร่ื่�องคุุณธรรมจริยธรรมและศีีลธรรมมาสอดแทรกใน
เนื้้�อหา แม้้ว่าจะนำำ�วรรณกรรมของต่่างประเทศมาใช้้ในการแสดงก็็ตาม รวมถึงทำำ�
เร่ื่�องธรรมะที่่�ผู้้�คนเข้้าถึึงหรืือเข้้าใจยากให้้เป็็นเร่ื่�องง่่าย ที่่�สำำ�คัญ คืือ วัสดุุ โดยวััสดุุ
ที่่�คณะนำำ�มาใช้้ก็จะเน้้นการนำำ�สิ่่�งที่่�ไม่่มีีคุณค่่าให้้กลัับมามีีคุณค่่า หรืือเน้้นวัสดุุที่่�หา
ได้้จากท้้องถิ่่�นมาสร้้างเป็็นหุ่่�น ส่วนของหลัักสี่่�ก็็จะใช้้วัสดุุที่่�จัับต้้องได้้หรืือสามารถ
หาได้้  เช่่น  ขวด  ไม้้เสีียบลููกชิ้้�น  เป็็นต้้น  เป็็นการนำำ�วัสดุุมาประยุุกต์์ใช้้  ไม่่จำำ�กัด
ความคิดสร้้างสรรค์์เพราะคณะเสมามีีความชัดในเร่ื่�องของเศรษฐกิิจพอเพีียง  
บ้้านว่่าวลุงกุุน  โดยลุุงกุุน บุ ญนก ผู้ ้�ซ่ึ่�งเชี่่�ยวชาญด้้านการทำำ�ว่าวพื้้�นบ้้านทุุกชนิด 
ผลงานการสืืบสานและสร้้างสรรค์์มีีคุุณค่่าทางด้้านศิิลปะการสืืบสานภููมิิปััญญาที่่�
เป็็นเอกลัักษณ์์ ทำำ�ให้้ได้้รับการยอมรับของชุุมชนสังคมทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
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ได้้รับการยกย่่องเชิิดชููเกีียรติิ ให้้เป็็นครููภููมิปััญญาไทยรุ่่�นที่่� 4 ด้้านศิิลปกรรมประจำำ�ปี 
พุุทธศัักราช 2548 จากสำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา กระทรวงศึึกษาธิิการ 
อีีกทั้้�งได้้รับป้้าย “ชุุมชนทำำ�ว่าว” จากหน่่วยงานภาครัฐ เป็็นชื่�อเรีียกชุุมชนที่่�เกิิด
ขึ้้�นจากการที่่�ได้้มีีผู้�อยู่่�อาศััยในชุุมชนประกอบอาชีีพในการประดิิษฐ์์ว่่าวซ่ึ่�งเป็็น
ภููมิปััญญาของคนไทย และเป็็นหัตถกรรมพื้้�นบ้้านออกจำำ�หน่่ายเผยแพร่ในชุุมชน 
ความสำำ�คัญของว่่าวลุงกุุน  ได้้นำำ�มาซ่ึ่�งคำำ�ขวััญของเขตหลัักสี่่� คืื อ “วััดหลัักสี่่�งาม
วิิจิิตร แหล่่งผลิิตว่่าวไทย เล่ื่�องลืือไกลหััวโขน งามน่ายล เขตหลัักสี่่�” จุดเด่่นของ
ว่่าวลุงกุุนที่่�ไม่่เหมืือนใคร คืื อ กระดาษที่่�นำำ�มาทำำ�ว่าว  ซ่ึ่�งเป็็นกระดาษสาอย่่างดีี 
เหนีียวและทน โดนน้ำำ��ได้้ หากโดนน้ำำ��ก็สามารถนำำ�มาตากแดดแล้้วก็นำำ�มาเล่่นต่อ
ได้้เลย ที่่�สำำ�คัญ คืือ ว่าวลุงกุุนหลัักสี่่�จะเน้้นในเร่ื่�องของการอนุุรัักษ์์ไทยเป็็นสำำ�คัญ 
ได้้แก่่ ว่าวชุุดพระอภัยัมณีี ว่าวชุุดหนุมุานท่าต่่างๆ  ว่า่วตุ๊๊�กตุ๊๊�ก ว่าว 12 ราศีี เป็็นต้้น 
ความโดดเด่น่ของว่า่วลุงกุุนที่่�คงความเป็น็เอกลักัษณ์์ความเป็น็ไทยน้ี้� ทำำ�ให้้ว่าวลุง
กุุนเป็็นที่่�สนใจของบริิษััทต่างๆ ที่่�มัักจะติิดต่อขอซื้้�อไปเพ่ื่�อประดัับตกแต่่งบููธหรืือ
ตกแต่่งร้้าน  โขนเด็็กหรืือนาฏศิิลป์์หลัักสี่่� โดยครููโหน่่ง ซ่ึ่�งจบวิิทยาลััยนาฏศิิลป์์ 
มหาวิิทยาลััยศิิลปากร เป็็นคนจัังหวััดนนทบุรีี ได้้ผ่านมายัังพื้้�นที่่�เขตหลัักสี่่� พบเห็็น
วิิถีีชีีวิิตเด็็กริิมคลองในพื้้�นที่่� ที่่ �พ่่อแม่่ผู้้�ปกครองไม่่มีีเวลา ทุ กคนหาเช้้ากิินค่ำำ�� 
เด็็กริิมคลองต้้องใช้้ชีีวิิตอยู่่�และดููแลกัันเอง จึงเกิิดความเป็็นห่วงและคิิดหาแนวทาง
ช่่วยเหลืือ เน่ื่�องจากหากปล่อ่ยให้้เด็็กริิมคลองในพื้้�นที่่�ใช้้ชีีวิิตอย่า่งที่่�เป็็นอยู่่� ก็จะมีี
ความเสี่่�ยงในเร่ื่�องของความไม่่ปลอดภัยและยาเสพติด ครููโหน่่งจึึงคิิดนำำ�ความรู้�ที่่�
มีีมาถ่่ายทอดให้้เด็็กริิมคลองในพื้้�นที่่�เขตหลัักสี่่�ได้้ความรู้�และสามารถมีีรายได้้จาก
การเรีียนรู้�นาฏศิิลป์์ จึงได้้ย้้ายมาอยู่่�ที่่�เขตหลัักสี่่�และเปิิดสอนรำำ�ไทยและโขนให้้กับ
เด็็กริิมคลองโดยไม่่คิิดค่าใช้้จ่าย 
	 2.	การมีีส่วนร่ว่มของชุุมชน พบว่า่ การมีีส่วนร่ว่มของชุุมชนในการฟ้ื้�นฟููและ
สืืบสานศิิลปวััฒนธรรมหัวโขนนั้้�น ลุงถนอมซ่ึ่�งเป็็นเจ้้าของภููมิปััญญามีีความต้้องการ
สืืบสานการทำำ�หัวโขน แต่่ด้้วยปััญหาและการไม่่เอื้้�อประโยชน์ของหน่่วยงานภาครัฐ 
จึึงเป็็นอุปสรรคต่อการสืืบสานการทำำ�หัวโขน  ในขณะที่่�ชุุมชนตลาดบางเขน  อาจ
ยัังให้้ความสนใจไม่่มากนััก ด้้วยปััญหาเร่ื่�องที่่�ดิินจึงทำำ�ให้้ไม่่พร้้อมที่่�จะเรีียนรู้� 
เน่ื่�องจากทุุกคนในชุุมชนต่างกำำ�ลังมีีความวิิตกกัังวลต่่อการถููกไล่่ที่่�ของบริิษััทเอกชน 
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แต่่เห็็นว่าศิิลปวััฒนธรรมประเภทหัวโขนควรจะได้้รับการสืืบสาน โดยอาจเน้้นไป
ยัังเยาวชนในชุุมชนอื่�นหรืือชุุมชนใกล้้เคีียงเพ่ื่�อให้้การทำำ�หัวโขนยัังคงอยู่่�ในเขต
ต่่อไป หรืืออาจจััดในรููปแบบของกิิจกรรมในชุุมชน ท างชุุมชนก็พร้้อมให้้ความ
ร่่วมมืือ การมีีส่วนร่วมของชุุมชนในการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมหุ่่�น
กระบอก พบว่่า ครูู หนึ่่�ง ซ่ึ่�งเป็็นเจ้้าของภููมิิปััญญานั้้�นมีีการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานหุ่่�น
กระบอกกัับบุุคคลที่่�สนใจนอกพื้้�นที่่�มาอย่่างดีีและทำำ�อยู่่�แล้้วอย่่างต่่อเน่ื่�อง  ขาดก็
แต่่ชุุมชนในพื้้�นที่่� ซ่ึ่�งครููหนึ่่�งนั้้�นมีีความต้้องการสืืบสานการทำำ�หุ่่�นกระบอกแก่่ชุุมชน 
แต่่ไม่่ทราบถึงึปััญหาของชุุมชนที่่�ไม่่เข้้ามามีีส่วนร่วมในศิิลปวัฒันธรรมหุ่่�นกระบอก 
และเม่ื่�อทีีมวิิจััยได้้ลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลกัับชุุมชน ทำำ�ให้้ทราบว่่าชุุมชนบางบััวหมู่่�บ้้าน
อาทิติย์ห์ลายคนไม่รู้่้�จัักและไม่เ่คยได้้ยินว่ามีีบ้้านหุ่่�นกระบอกอยู่่�บริิเวณชุุมชน ส่วน
ชาวบ้้านที่่�พอจะทราบข้้อมููลบ้้านหุ่่�นกระบอกอยู่่�บ้้างก็็มีีความสนใจที่่�จะเรีียนรู้� แต่่
ไม่่กล้้าที่่�จะประสานเจ้้าของภููมิปััญญา โดยทางชุุมชนต้้องการให้้ทีีมวิิจััยเป็็น
ตััวกลางในการประสานกับครููหนึ่่�งเจ้้าของภููมิปััญญาหุ่่�นกระบอก เพ่ื่�อพููดคุย พร้้อม
ทั้้�งหาแนวทางร่่วมกันเพ่ื่�อเรีียนรู้�และสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมหุ่่�นกระบอก การมีีส่วน
ร่่วมของชุุมชนในการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมหุ่่�นสาย พ บว่่า เจ้้าของ
ภููมิปััญญานั้้�นมีีการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานหุ่่�นสายกัับเยาวชนในต่่างจัังหวััดมาอย่่างดีี
และดำำ�เนิินการอยู่่�แล้้วอย่่างต่่อเน่ื่�อง ขาดก็แต่่เยาวชนในพื้้�นที่่� รวมถึงขาดการมีี
ส่่วนร่วมของคนในหมู่่�บ้้าน  ซ่ึ่�งทีีมวิิจััยจะได้้นัดหมายเจ้้าของภููมิปััญญาและคณะ
กรรมการหมู่่�บ้้านเพ่ื่�อการหาแนวทางการเข้้ามามีีส่วนร่วมในกิจิกรรมระหว่า่งคนใน
หมู่่�บ้้านสุขสรรพ์์และเจ้้าของภููมิปััญญาหุ่่�นสายเสมาอัันจะเป็็นการสืืบสานหุ่่�นสาย
ร่่วมกัน รวมถึงการหาแนวทางร่่วมกันของทีีมวิิจััย หน่่วยงานภาครัฐ และสถาบััน
การศึึกษาในพื้้�นที่่� เพ่ื่�อส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้เยาวชนในพื้้�นที่่�เขตหลัักสี่่�ได้้มีีโอกาส
เข้้ามามีีส่วนในการสืืบสานหุ่่�นสายต่่อไป การมีีส่วนร่วมของชุุมชนในการฟ้ื้�นฟููและ
สืืบสานศิิลปวััฒนธรรมว่าว พ บว่่า ผู้ �สืืบทอดภููมิปััญญามีีความต้้องการฟ้ื้�นฟููและ
สืืบสานการทำำ�ว่าว แต่่ติิดขัดด้้วยเวลาเนื่่�องจากทำำ�งานประจำำ�  ในขณะที่่�ทางชุุมชน
นั้้�นมีีความสนใจที่่�จะเรีียนรู้�และต้้องการที่่�จะสืืบสานว่าวลุงกุุน เพ่ื่�อให้้ว่าวลุงกุุนยังั
คงความมีีชื่�อเสีียงต่่อไปในเขตหลัักสี่่� ซ่ึ่�งทีีมวิิจััยจะได้้นัดหมายผู้้�สืืบทอดภููมิปััญญา
และชุุมชนเพ่ื่�อการหาแนวทางการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมว่าวร่วมกัน  
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การมีีส่วนร่วมของชุุมชนในการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมโขนเด็็ก พ บว่่า 
ครููโหน่่ง มีีความต้้องการสืืบสานนาฏศิิลป์์และการแสดงโขนเด็็กให้้กับเยาวชนใน
พื้้�นที่่�เขตหลัักสี่่� ในขณะที่่�ทางชุุมชนอื่�นในพื้้�นที่่�เขตหลัักสี่่�รวมถึงเครืือข่่ายวััฒนธรรม
ก็็ต้้องการให้้โขนเด็็กได้้รับการสืืบสาน 
	 3.	รููปแบบการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรม พ บว่่า การส่่งเสริิมการมีี
ส่่วนร่่วมของชุุมชนอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  เพ่ื่�อรัักษาคุุณค่่าศิิลปวััฒนธรรมที่่�มีี
เอกลัักษณ์์ให้้คงอยู่่�ในพื้้�นที่่�ตลอดไป โดยแนวทาง ในการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลป
วััฒนธรรมนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องมีีผู้�นำำ�ที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักและชุุมชนให้้ความเช่ื่�อถืือศรัทธาเป็็น
ผู้้�ริิเริ่่�ม มีีหน่่วยงานภาครัฐเข้้ามามีีส่วนร่วม มีีการสร้้างเครืือข่่ายในทุกภาคส่วน มีี
การให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในด้้านศิิลปวััฒนธรรมอัันทรงคุุณค่่าที่่�มีีอยู่่�ในพื้้�นที่่�แก่่
ชุุมชน ใช้้สถานศึกึษาเป็น็ที่่�ปลููกฝัังความรักัและหวงแหนศิิลปวัฒันธรรมแก่เ่ยาวชน 
มีีการฝึึกปฏิิบััติิ เพ่ื่�อให้้เยาวชนและชุุมชนเกิิดความชำำ�นาญ และสามารถสร้้างงาน
ศิิลปวััฒนธรรมนั้้�นให้้เกิิดรายได้้ อีีกทั้้�งการมีีความพยายามให้้ชุุมชนได้เ้ข้้ามามีีส่วน
ร่่วมในการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมเขตหลัักสี่่� ตั้้ �งแต่่การริิเริ่่�ม ร่ วมคิิด 
ควบคุุม ดำำ�เนิินงาน ประเมิินผล และรัับผลประโยชน์  ดังน้ี้�
	 1)	ริเริ่่�ม การริิเริ่่�มให้้ความรู้�ความเข้้าใจในเร่ื่�องของศิิลปวััฒนธรรมในชุุมชน
เขตหลัักสี่่� ทีีมวิิจััยและชุุมชนได้้มีีการประชุุมร่วมกันถึงปััญหาและแนวทางที่่�จะให้้
ชุุมชนและเยาวชนเกิิดความตระหนัักในคุณค่่าของศิิลปวััฒนธรรมที่่�มีีอยู่่�ในพื้้�นที่่�
เขตหลัักสี่่� รวมถึงึเป็็นการเริ่่�มต้้นปลููกจิิตสำำ�นึกให้้เกิิดความรักัและหวงแหนในศิิลป
วััฒนธรรมของชุุมชนเขตหลัักสี่่� ตลอดจนแนวทางในการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลป
วััฒนธรรมในพื้้�นที่่� ซ่ึ่�งแนวทางการดำำ�เนิินงานนั้้�นได้้ข้้อสรุุปในการริิเริ่่�ม คืือ ประธาน
สภาวััฒนธรรมเขตหลัักสี่่�ได้้นำำ�ข้้อมููลความรู้�ด้้านศิิลปวััฒนธรรมที่่�มีีในพื้้�นที่่�พููดคุย
กัับผู้้�นำำ�ชุุมชน และให้้ความรู้�กัับเยาวชนในสถานศึกษา ซ่ึ่�งสถานศึกษานำำ�ร่องก็็ คืือ 
โรงเรีียนเคหะทุ่่�งสองห้้องวิิทยา 1 โดยประธานสภาวััฒนธรรมเขตหลัักสี่่� ในฐานะ
ประธานกรรมการสถานศึกษา ได้้มีีการประสานกับผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน  เพ่ื่�อให้้
ทีีมวิิจััยและเจ้้าของภููมิปััญญาได้้เข้้าไปถ่่ายทอดความรู้�และฝึึกปฏิิบััติิ ซ่ึ่�งการที่่�ทีีม
วิิจััยได้้มีีโอกาสพููดคุยกัับผู้้�นำำ�ชุุมชนเน่ื่�องด้้วยความยินยอมจากผู้้�อำำ�นวยการ
สำำ�นักงานเขตเน่ื่�องจากการพบผู้้�นำำ�ชุุมชนทั้้�งหมดได้้นั้้�น เป็็นวาระต่่อเน่ื่�องจากการ
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ประชุุมผู้�นำำ�ชุุมชนประจำำ�เดืือนซ่ึ่�งจััดโดยสำำ�นักงานเขตหลัักสี่่� โดยเป็็นผู้�นำำ�ที่่�มาจาก
ทุุกชุุมชนในเขตหลัักสี่่� รวมจำำ�นวนประมาณ 200 คน ในส่วนของเยาวชนนั้้�น ทีีม
วิิจััยก็็ได้้ความร่วมมืือจากผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน ดังนั้้�นแนวทางการฟ้ื้�นฟููและสืืบสาน
ศิิลปวััฒนธรรมจึงถืือได้้ว่าเป็็นการริิเริ่่�มด้้วยกัันของเครืือข่่ายวััฒนธรรม  ชุุมชน 
เจ้้าของภููมิปััญญา ภาครัฐและสถานศึกษา
	 2)	ร่วมคิิด เม่ื่�อชุุมชน ภาครัฐและสถานศึกษา เกิิดความรู้�ความเข้้าใจ และ
เห็็นถึงคุุณค่่าของศิิลปวััฒนธรรมในพื้้�นที่่� การฟ้ื้�นฟููและสืืบสานวัฒนธรรมจึงนำำ�มา
สู่่�การร่่วมคิด  โดยทีีมวิิจััยได้้มีีการสัังเกตและวิิเคราะห์์ข้้อมููลงจนนำำ�มาสู่่�การ
เลืือกว่า่วเป็็นศิิลปวััฒนธรรมนำำ�ร่องที่่�จะนำำ�มาฟ้ื้�นฟูู ด้้วยเหตุุผล คืือ ทำำ�ง่าย ไม่่ต้้อง
ใช้้ระยะเวลา ค่ าใช้้จ่ายไม่่สููง และว่่าวยัังคงเป็็นคำำ�ขวััญของเขตด้้วย เครืือข่่าย
วััฒนธรรมและชุุมชนได้้ร่วมกันหาแนวทางการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานวัฒนธรรมจนนำำ�
มาสู่่�ความคิดในการจััดกิจกรรมการแข่่งขัันว่าว 
	 3)	ควบคุุม การควบคุุมดููแล เป็็นตัดสินใจดำำ�เนิินงานร่วมกันระหว่่างเครืือ
ข่่ายวััฒนธรรมโดยสภาวััฒนธรรมเขตหลัักสี่่� ชุุมชน สำ ำ�นักงานเขต สถานศึึกษา 
และเจ้้าของภููมิปััญญา เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานบรรลุุตามวัตถุุประสงค์์ อาทิิ รููปแบบ
การจััดกิจกรรม สถานที่่� งบประมาณ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งจากการนำำ�เจ้้าของภููมิปััญญาไป
ให้้ความรู้�ด้้านการทำำ�ว่าวกับทั้้�งชุุมชนและนัักเรีียนในโรงเรีียน และพบว่่าต่่างก็็ให้้
ความสนใจที่่�จะเรีียนรู้�วิิธีีการทำำ�ว่าวอย่า่งตั้้�งใจ ทั้้�งชุุมชนทั้้�งนัักเรีียนสามารถทำำ�ว่าว
ออกมาได้้อย่า่งง่่ายดายและสวยงาม ที่่�สำำ�คัญทุุกคนรู้�สึึกสนุุกสนานกับการทำำ�และ
เล่่นว่าวเป็็นอย่่างมาก เครืือข่่ายวััฒนธรรมและชุุมชนจึงได้้ข้้อสรุุปว่่า ด้้วยระยะ
เวลาของทีีมวิิจััยเองที่่�จะต้้องได้้ผลของข้้อมููล รวมถึงระยะเวลาของการเรีียนรู้�ของ
ชุุมชนและนัักเรีียน ต้้ องใช้้การเรีียนรู้�ที่่�สั้้�น  ชุุมชนและนัักเรีียนสามารถทำำ�ได้้จริง 
และมีีส่วนร่วมตั้้�งแต่่การริิเริ่่�มจนถึงการได้้รับผลประโยชน์ ศิิลปะด้้านว่าวสามารถ
ตอบโจทย์์มากที่่�สุุด จึ งตััดสินใจจััดกิจกรรมขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นการฟ้ื้�นฟููว่าวที่่�กำำ�ลังจะ
สููญหายไปจากเขตหลัักสี่่� ในชื่�อโครงการ “ว่่าวไทยลอยฟ้้า ภููมิปััญญาชาวหลัักสี่่�” 
ขึ้้�น รวมถึงการเชิิญวิิทยากรจากภาคเอกชนมาให้้ความรู้�ด้้านการขายออนไลน์์กัับ
ชุุมชน เพ่ื่�อชุุมชนจะได้้ทำำ�ว่าวขายทางออนไลน์์ได้้ในอนาคต เครืือข่่ายวััฒนธรรม
และชุุมชนมีีการสร้้างเครืือข่่ายในทุกภาคส่วน  มีีการประสานงานกับทุุกภาคส่วน 
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ทั้้�งหน่่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เจ้้าของภููมิปััญญา และสถานศึกษา เข้้ามามีีส่วน
ร่่วมในการสนัับสนุุนกิจกรรม มีีการร่่วมกันตัดสินใจในรููปแบบกิิจกรรม มีีการแบ่่ง
หน้้าที่่�ความรับผิิดชอบ อาทิิ ฝ่ายประชาสััมพันธ์ ฝ่ายรัับสมััคร ฝ่ายหาผู้้�สนัับสนุุน 
ฝ่่ายติิดต่อประสานงาน ฝ่ายของรางวััล ฝ่ายกติิกาและกรรมการตััดสิน เป็็นต้้น
	 4)	ดำำ�เนิินการ การดำำ�เนิินการตามแผนที่่�ได้้จากการมีีส่วนร่วมนั้้�น นำำ�มาซ่ึ่�ง
ความสามััคคีี คว ามร่วมมืือร่่วมใจของทุุกภาคส่วนในการที่่�จะทำำ�ให้้โครงการ/
กิิจกรรมบรรลุุผลสำำ�เร็็จตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับร่่วมกัน อาทิิเช่่น ในการประชาสััมพันธ์ 
ผู้้�นำำ�ชุุมชนจะช่่วยกัันเชิิญชวนคนในชุุมชนให้้ร่วมกิจกรรม  มีีการประชาสััมพันธ์
ผ่่านไลน์์และเฟซบุ๊๊�คของชุุมชน รวมถึงการบอกต่่อ โรงเรีียนมีีการประชาสััมพันธ์
ไปยัังนัักเรีียนที่่�สนใจให้้เข้้าร่่วมกิจกรรม  หน่่วยงานรัฐวิิสาหกิิจ  หน่่วยงานภาค
เอกชนได้้เข้้ามาร่่วมกิจกรรมจากความร่วมมืือของชุุมชนที่่�ประสานงาน  เป็็นต้้น 
ซ่ึ่�งการดำำ�เนินิการโครงการ/กิจิกรรมสามารถบรรลุผุลสำำ�เร็็จด้้วยการสนับัสนุุน ร่วม
มืือของทุุกภาคส่วน อันเน่ื่�องมาจากมีีการริิเริ่่�ม ร่วมคิด และตััดสินใจร่วมกัน
	 5)	ประเมิินผล การดำำ�เนิินการที่่�มาจากการริิเริ่่�ม ร่วมคิด และตััดสินใจร่วม
กััน เม่ื่�อประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ย่่อมเป็็นไปในทิศทางที่่�ดีี กล่่าวคืือ ผู้�เข้้าร่่วมโครงการ/
กิิจกรรมมีีความพึึงพอใจในภาพรวมของการจััดโครงการ/กิิจกรรมเป็็นอย่่างมาก 
และเรีียกร้้องให้้จััดโครงการ/กิจิกรรมในลักัษณะน้ี้�อีีกในครั้้�งต่่อไป ในขณะเดีียวกัน
การประเมิินผลที่่�ได้้จากการจััดโครงการ/กิิจกรรมร่่วมกัันยัังนำำ�มาซ่ึ่�งข้้อมููลที่่�เป็็น
โอกาส ตลอดจนอุปุสรรคปัญัหา ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดเป็น็แนวทางในการปรับัปรุุงแก้้ไขและ
จััดโครงการ/กิิจกรรมครั้้�งต่่อไปที่่�สมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น
	 6)	รับผลประโยชน์์ โครงการ/กิิจกรรมที่่�ได้้ดำำ�เนิินการร่่วมกัันและประสบ
ความสำำ�เร็็จย่่อมนำำ�มาซ่ึ่�งความภาคภููมิิใจในศิิลปวััฒนธรรมที่่�มีีอยู่่�ในพื้้�นที่่�ของตน 
ชุุมชนในพื้้�นที่่�เห็็นถึงคุุณค่่า เกิิดความรักความหวงแหนในศิิลปวััฒนธรรมในเขต
หลัักสี่่�มากขึ้้�น ดังเช่่น งานสถาปนาครบรอบ 22 ปี สำำ�นักงานเขตหลัักสี่่� เม่ื่�อวัันที่่� 
21 พฤศจิกายน 2562 ที่่�ผ่่านมา ภาพเกี่่�ยวกับศิิลปวััฒนธรรมการเล่่นว่าว ได้้ถููก
นำำ�มาใช้้เป็็น Backdrop และนำำ�มาสกรีีนลงบนถุุงผ้้าแจกเป็็นของที่่�ระลึึกให้้กับผู้้�
มาร่่วมงาน  ในขณะเดีียวกัน  เยาวชนก็ยัังสามารถนำำ�ทักษะความรู้�ที่่�ได้้จากการ
ประดิิษฐ์์ว่่าวมาสร้้างเป็็นผลงานให้้เกิิดรายได้้โดยการสนัับสนุุนของผู้้�ปกครองอีีกด้้วย
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การอภิปรายผล
	 องค์์ความรู้�ภููมิปััญญาด้้านศิิลปวััฒนธรรมของเขตหลัักสี่่� ส่ วนใหญ่่เป็็นศิิลป
วััฒนธรรมประเภทศิิลปกรรมโดยงานวิิจััย พ บว่่า ด้้านการมีีส่่วนร่วมในการริิเริ่่�ม
หรืือค้้นหาปััญหา เครืือข่่ายวััฒนธรรมนำำ�โดยสภาวััฒนธรรมเขตหลัักสี่่� หน่่วยงาน
ภาครัฐ สถานศึกษา และชุุมชน เม่ื่�อมีีการช่่วยดำำ�เนิินการค้้นหาปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น มีี
การระดมความคิดเห็็นและมีีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น ย่อมทำำ�ให้้
การดำำ�เนิินงานกิจกรรมโครงการมีีทิศทางของความสำำ�เร็็จ สอดคล้้องกัับ Rapepat 
(2004) ซ่ึ่�งได้้กล่่าวถึง ขั้้�นตอนการมีีส่วนร่ว่มว่า่การมีีส่วนร่ว่มในการริเิริ่่�มโครงการ
ร่่วมค้้นหาปััญหา และสาเหตุุของปััญหาภายในชุุมชนนั้้�นเป็็นขั้้�นตอนแรกที่่�
ประชาชนจะสามารถเข้้ามามีีส่วนร่วมในการค้้นหา ปัญหาและสาเหตุุของปััญหา
ภายในชุุมชน ด้้านการมีีส่วนร่วมในการร่่วมคิดหรืือวางแผน พบว่่า  การจััดกิจกรรม
ในการให้้ความรู้� ความเข้้าใจในเร่ื่�องของศิิลปวััฒนธรรมในชุุมชนเขตหลัักสี่่� โดยใช้้
โรงเรีียนและศููนย์กิ์ิจกรรมภายในชุุมชนเป็็นสถานที่่�ถ่่ายทอดองค์์ความรู้� โดยมีีการ
วางแผนและร่่วมคิดในการกำำ�หนดวิิธีีการถ่่ายทอด  วิิธีีการฝึึกปฏิิบััติิโดยฝึึกกัับ
เจ้้าของภููมิปััญญา ตลอดจนถึงึการจััดกิจกรรมโครงการการแข่่งขัันว่าว  มีีการร่ว่ม
ปรึึกษาหารืือและมีีการมอบหมายหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินกิจกรรมให้้บรรลุุ
ตามวัตถุุประสงค์์ของกิิจกรรมที่่�กำำ�หนด ทำำ�ให้้ชุุมชนได้้รับข้้อมููลข่่าวสารและมีีส่วน
ร่่วมในการแสดงความคิดเห็็นต่อการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมในพื้้�นที่่�เขต
หลัักสี่่� สอดคล้้องกัับ Niekerk (2014) ซ่ึ่�งกล่่าวว่า ชุุมชนเข้้ามามีีส่วนร่วมและ
วางแผนการท่่องเที่่�ยวแบบบููรณาการ ซ่ึ่�งจะเกิิดขึ้้�นด้้วยวิิธีีการประสานงานและ
การรวมกลุ่่�มกันอีีกทั้้�งยังัสอดคล้้องกัับ Kasperson, R.E. (1974) ว่าการมีีส่วนร่วม
จััดการการท่่องเที่่�ยวของชุุมชนท้้องถิ่่�นจะประสบความสำำ�เร็็จได้้โดยทุุกคนร่วมมืือ
กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครัฐ เอกชน องค์์การพััฒนาเอกชนทุกฝ่่ายต้้องเปิิด
โอกาสให้้ท้้องถิ่่�นดำำ�เนิินการเองโดยจะต้้องสนัับสนุุนความรู้�ให้้ข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ 
และให้้ความช่ว่ยเหลืือที่่�เหมาะสมและการมีีส่วนร่ว่มของชุุมชนนั้้�นประชาชนต้้อง
เข้้ามามีีส่ว่นร่ว่มในการจััดการทุุกด้้าน ได้้แก่่ การคิิดการวางแผน การตััดสินใจ การ
ดำำ�เนิินการ การประเมิินผลและการรัับผลประโยชน์ร่่วมกันจากกิิจกรรมที่่�ได้้ดำำ�เนิิน
การ ด้้านการมีีส่วนร่วมในการควบคุุมหรืือตััดสินใจ พบว่่า การมีีส่วนร่วมในการ
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ควบคุุมการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่เริ่่�มกิจกรรมจนเสร็จ็สิ้้�นกิจกรรม  ทั้้�งการควบคุุมดููแล
การจััดการให้้ความรู้� คว บคุุมดููแลด้้านการดำำ�เนิินการ คว บคุุมดููแลด้้านการ
ประชาสััมพันธ์ ชุุมชนจะให้้ความร่วมมืือ สอดคล้้อง (Cohen & Uphoff, 2001) 
ที่่�กล่่าวว่า การมีีส่วนร่วมในการตััดสินใจ นั้้�นหมายถึึง การที่่�ประชาชนมีีส่วนร่วมใน
การคิดิริเริ่่�มโครงการโดยมีกีารอภิปิรายถึึงปััญหาและความต้้องการมีกีารจััดลำำ�ดับ
ความสำำ�คัญของปััญหาการกำำ�หนดทางเลืือกว่า่ควรจะจััดทำำ�โครงการหรืือกิิจกรรม
ใดบ้้างและการตััดสินใจว่าจะทำำ�โครงการหรืือกิิจกรรมใดและการมีีส่วนร่วมในการ
ตััดสินใจยัังครอบคลุมไปถึึงการตััดสินใจในระหว่่างการดำำ�เนิินงานโครงการ ด้้าน
การมีีส่วนร่วมในการดำำ�เนิินการหรืือปฏิิบััติิกิิจกรรมโครงการในการฟ้ื้�นฟูู
และสืืบสานศิิลปวััฒนธรรม พบว่่า เครืือข่่ายวััฒนธรรม  และชุุมชนได้้มีีส่วนร่วม
ดำำ�เนิินงาน มีีโอกาสเป็็นคณะกรรมการในการจััดงานหรืือกิิจกรรมโครงการแข่่งขััน
ว่่าวและร่่วมกิจกรรมตามบทบาทหน้้าที่่� เป็็นการปฏิิบััติิงานร่วมกับหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่วนในท้้องถิ่่�นทั้้�งสภาวััฒนธรรมเขต สำำ�นักงานเขต สถานศึกษา 
หน่่วยงานภาคเอกชนในพื้้�นที่่� และเจ้้าของภููมิปััญญา ซ่ึ่�งในการดำำ�เนิินการหรืือ
ปฏิิบััติิกิิจกรรมโครงการนั้้�น หากชุุมชนมีีส่วนร่วมในการริิเริ่่�มมาตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น การ
ปฏิิบััติิกิิจกรรมโครงการต่่างๆ ก็ ็จะได้้รับความร่่วมมืือสนัับสนุุนอย่่างเต็็มที่่� 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กุลจิิรา เสาวลักษณ์์จิินดา (2555) คืือ การดำำ�เนิินงาน
ที่่�มาจากการริิเริ่่�มร่วมกันจะส่่งเสริิมให้้เกิิดการลงทุุน การร่่วมแรงร่่วมใจในกิจกรรม
ของชุุมชนอย่่างจริงจัังและจริงใจ  ด้้านการมีีส่วนร่วมการติิดตามและประเมิินผล 
พบว่่า  ในการดำำ�เนิินกิจกรรมการฟ้ื้�นฟููและสืืบสาน เครืือข่่ายวััฒนธรรมและชุุมชน
จะติิดตามและประเมิินผลกิิจกรรมในทุกขั้้�นตอน ตั้้ �งแต่่การให้้ความรู้�ความเข้้าใจ
ในศิิลปวััฒนธรรม การฝึึกปฏิิบััติิ ด้้วยการสัังเกตความสนใจ ตั้้�งใจ ความชื่�นชอบ 
และความสนุุกสนานของชุุมชนและเยาวชนที่่�ร่่วมกิจกรรม  รวมถึงการใช้้แบบ
ประเมิินวัดความพึงพอใจของผู้้�เข้้าร่่วมกิจกรรมโครงการ เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ผล และข้้อ
เสนอแนะ เพ่ื่�อนำำ�ไปเป็็นฐานข้้อมููลและปรัับใช้้ในการจััดกิจกรรมโครงการฟ้ื้�นฟูู
และสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมในครั้้�งต่่อไป สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กุ ลจิิรา 
เสาวลักษณ์์จิินดา (2555) ว่ าการติิดตามความก้้าวหน้้าผลการดำำ�เนิินงานของ
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โครงการหรืือมอบหมายให้้คนในชุุมชนเป็็นผู้�ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิินผลส่่งผล
ต่่อเศรษฐกิิจของชุุมชนเน่ื่�องจากการประเมิินผลกระทบไม่่ว่่าจะเป็็นไปในทางที่่�ดีี
หรืือไม่่ดีีจะทำำ�ให้้ชุุมชนสามารถพัฒันาจุุดที่่�ดีีขึ้้�นไปได้้ ส่วนจุดที่่�ไม่่ดีีหรืือเป็น็ปัญหา
ก็็จะสามารถแก้้ไขปััญหาได้้ทันท่วงทีี    ด้้านการมีีส่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์ 
พบว่า่ กิจกรรมการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานที่่�สามารถทำำ�ให้้ชุุมชนได้้รับผลประโยชน์ที่่�เกิิด
จากการดำำ�เนินิกิจกรรมโครงการ หรืือสามารถสร้้างรายได้้ ย่อมมีีแนวโน้้มของการ
มีีส่วนร่วมเป็็นอย่่างดีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Wang, Yang, Chen, Yang & 
Li (2010) ซ่ึ่�งพบว่่า การมีีส่วนร่วมนั้้�น  ชุุมชนต้้องได้้รับผลประโยชน์อย่่างทั่่�วถึง 
อีีกทั้้�งยังัสอดคล้้องกับังานวิิจััยของ กุลุจิิรา เสาวลักัษณ์์จิินดา (2555) ว่า่การมีีส่วน
ร่่วมมักเกิิดขึ้้�นจากการที่่�คนในชุุมชนได้้รับประโยชน์อัันเกิิดจากการดำำ�เนิิน
โครงการ/กิิจกรรมของชุุมชน หรืือได้้รับรายได้้จากกิิจกรรม/โครงการของชุุมชน 
รวมถึงได้้มีีโอกาสเข้้าไปขายสิินค้้าที่่�ระลึึกในบริิเวณสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของชุุมชน

สรุปผลการวิจัย
	 จากการที่่�เขตหลัักสี่่�มีีศิิลปวััฒนธรรมอันทรงคุุณค่่าอยู่่�หลายแขนง แต่่
ศิิลปวััฒนธรรมเหล่่านั้้�นชุุมชนในพื้้�นที่่�กลัับไม่่เห็็นคุณค่่ามากเท่่าที่่�ควร ซ่ึ่�งจากการ
ดำำ�เนิินงานวิิจััยอย่่างเป็็นขั้้�นตอน  สามารถสรุุปข้้อมููลเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการ
กำำ�หนดรููปแบบการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมได้้ว่า การฟ้ื้�นฟููและสืืบสาน
ศิิลปวััฒนธรรมโดยการมีีส่วนร่ว่มนั้้�นควรมีกีระบวนการดำำ�เนินิการตั้้�งแต่่การริิเริ่่�ม 
ร่่วมคิด ควบคุุม ดำำ�เนิินงาน ประเมิินผล และรัับผลประโยชน์ ร่วมกัน โดยการที่่�
เครืือข่่ายวััฒนธรรมและชุุมชนได้้นำำ�ศิิลปวััฒนธรรมประเภทว่าวเป็็นศิิลปวััฒนธรรม
นำำ�ร่องที่่�จะนำำ�มาฟ้ื้�นฟููและสืืบสาน  ด้้วยการจััดกิจกรรม  “ว่่าวไทยลอยฟ้้า 
ภููมิปััญญาชาวหลัักสี่่�” ขึ้้�น โดยมีีทุกภาคส่วนเข้้ามาร่่วมในการจััดกิจกรรม ส่งผล
ให้้กิจกรรมประสบความสำำ�เร็็จ เป็็นที่่�พึึงพอใจของทุุกฝ่่าย ซ่ึ่�งสามารถนำำ�มาใช้้เป็็น
แนวทางในการฟ้ื้�นฟููและสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมของเขตหลัักสี่่�โดยการมีีส่วนร่วม
ได้้ต่อไป
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผลที่่�ได้้เป็็นรููปธรรมของการฟ้ื้�นฟููและสืืบสาน
ศิิลปวััฒนธรรมโดยการมีีส่วนร่วม คืือ ศิิลปะว่่าว ดังนั้้�น ในครั้้�งต่่อไปจึึงควรทำำ�การ
ศึึกษาวิิจััยในเร่ื่�องการอนุุรัักษ์์สืืบสานศิิลปวััฒนธรรมโดยการมีีส่วนร่วมของ
ศิิลปวััฒนธรรมแขนงอ่ื่�นที่่�เหลืือ อันได้้แก่่ หุ่่�นกระบอก หุ่่�นสาย หัวโขน และโขนเด็็ก 
เพ่ื่�อให้้ได้้ผลเป็็นรููปธรรมต่อไป
	 2.	ควรทำำ�การศึึกษาการบููรณาการความรู้�ว่่าวไทยกัับความรู้�ทางวิิทยาศาสตร์์ 
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพ่ื่�อขยายขีีดความสามารถของว่่าวไปสู่่�เร่ื่�องต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้
ทัันกับยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนไป
	 3.	ควรศึึกษาวิิจััยกลยุุทธ์การตลาดเพ่ื่�อเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นที่่�
มีีเอกลัักษณ์์
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อหาว่่าสมาชิิกชุุมชนเข้้าไปมีีส่วนร่่วมใน
โครงการบ้้านมั่่�นคงมากน้้อยเพีียงใด  และเม่ื่�อมีีส่วนร่วมแล้้วโครงการบรรลุุผล
สำำ�เร็็จมากน้้อยเพีียงใด  วิิธีีการเป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่วม  เก็็บ
รวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานโดยใช้้แบบสอบถาม สั มภาษณ์์แบบเจาะลึึกผู้้�ให้้ข่าวสาร
สำำ�คัญ การสนทนากลุ่่�มและการสัังเกตแบบมีีส่วนร่่วม  แหล่่งข้้อมููลคืือ ชุุมชน
ร่่วมพัฒันาและหลังัแฟลตร่ว่มพัฒันาซึ่่�งเป็็น 2 ชุุมชนริมิคลองเปรมประชากร เขต
หลัักสี่่� กรุุงเทพฯ ที่่�มีีขนาด 453 และ 240 ครอบครัวตามลำำ�ดับ วิิเคราะห์์ข้้อมููล
โดยการพรรณนาและหาความสัมพันธ์โดยการเช่ื่�อมโยงเชิิงเหตุุผล 
	 ผลการปฏิิบััติิการวิิจััย พบว่่า สมาชิิกชุุมชนมีีส่วนร่วมกับโครงการบ้้านมั่่�นคง
โดยรวมในระดัับปานกลาง รายละเอีียดมีีดังน้ี้�  ขั้้�นที่่� 1. การสร้้างความเป็็นเจ้้าของ
ร่่วมกัน ช าวชุุมชนเข้้าร่่วมได้้ในระดัับต่ำำ�� คืื อเพีียงการรัับฟัังข้้อมููลจากเจ้้าหน้้าที่่�
เท่่านั้้�น ขั้้�นที่่� 2. การตั้้�งคณะกรรมการชุุมชน  ขั้้�นที่่� 3. การจััดตั้้�งกลุ่่�มออมทรัพย์์ 
และขั้้�นที่่� 5. การจััดระบบสิิทธิ์์�ในที่่�อยู่่�อาศััย ชาวชุุมชนมีีส่วนร่วมในระดัับปานกลาง 
ในขณะที่่� ขั้้�นที่่� 4. การสำำ�รวจข้้อมููลชุุมชน ชาวชุุมชนมีีส่วนร่วมในระดัับค่่อนข้้าง
สููง กล่่าวได้้ว่า ประชาชนเข้้ามีีส่วนร่วมค่อนข้้างสููงแต่่ในเร่ื่�องที่่�ไม่่สำำ�คัญ ด้้านความ
สำำ�เร็็จหรืือความก้้าวหน้้าของโครงการที่่�ตรวจสอบจาก 5 เร่ื่�อง พบว่่า อยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง คืื อ ส่ วนที่่�เป็็นการดำำ�เนิินโครงการโดยฝ่่ายเจ้้าหน้้าที่่�ก้้าวหน้้าไป
ตามลำำ�ดับ ในขณะที่่�ส่่วนที่่�เป็็นของชุุมชน สมาชิิกเข้้าร่่วมโครงการเพิ่่�มมากขึ้้�นแต่่
การฝากออมทรัพย์์อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� สำำ�หรัับการมีีส่วนร่วมของชาวชุุมชน พบว่่า มีี
ผลต่่อความความสำำ�เร็็จหรืือความก้้าวหน้้าของโครงการบ้้านมั่่�นคงในระดัับหนึ่่�ง
คำำ�สำำ�คัญ :	 การมีีส่วนร่วมของประชาชน; โครงการบ้้านมั่่�นคง;   ชุุมชนริมคลอง

เปรมประชากร

Abstract
	 The objectives of study are : 1. To find the degree of citizen 
participation on Baan Mankong Project.   2 to investigate whether 
citizen participation related to successful of Baan Mankong Project. 
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Method of study was participatory action research. Data collection 
instruments are questionnaire, in-depth interview key informant, 
Focus Group, and Participant observation. Data sources are 2 
communities on Premprachakorn Cannal, Ruam Pattana and Lang 
Flat Ruampattana Community, population are 453 and 240 households 
respectively. Data analysis by descriptive statistic and find out related 
variables by logical analysis. The results showed that people are 
involved in Baan Mankong Projects as follows: Step 1. Creating 
ownership together: participate at a low level is just listening to 
information from officials. Step 2. The establishment of the Community 
Committee, Step 3. The establishment of public savings groups,  step 
5 The Identify of housing rights: community members can participate 
to the level of decision making in some level, namely “Involement”. 
Step 4. Community Information Survey: members are able to 
participate at the level of decision making with stat official, namely, 
“Collaboraion”. To sum up, community members can highly 
participate in what is not important for them. Baan Mankong Project 
is successful or progress at moderate level. Citizen Participation have 
influence on successful of Baan Mankong Project. Because Participation 
is social process that bring community members to do social activities 
together. 
Keywords :	 Cit izen Part ic ipat ion; Baan ManKong Project;  

Premprachakorn Canal Community

บทนำ�
	 รััฐบาลมีีนโยบายจะแก้้ไขปััญหาชุุมชนที่่�รุุกล้ำำ��ลำำ�คลองสาธารณะ  โดยเฉพาะ
คลองในเขตกรุุงเทพมหานคร ทั้้ �งน้ี้�เพ่ื่�อประโยชน์ในการสร้้างระบบระบายน้ำำ�� 
ป้้องกัันและแก้้ปัญหาอุุทกภััยไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นเหมืือนปี 2554 นโยบายเริ่่�มด้้วยมติคณะ
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รััฐมนตรีี เม่ื่�อ 5 มิถุุนายน 2555  และคำำ�สั่่�งหััวหน้้าคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ ที่่� 
9/2560 เพ่ื่�อเร่่งรััดโครงการ การดำำ�เนิินการเริ่่�มจากการสร้้างเข่ื่�อนสองฝ่ั่�งคลอง
มอบให้้เป็็นหน้้าที่่�ของกรุุงเทพมหานคร ส่ วนการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยภายใต้้ชื่่�อ 
“โครงการบ้้านมั่่�นคง” สำำ�หรัับชุุมชนที่่�อยู่่�ริมคลองลาดพร้้าว คลองบางบััว คลอง
ถนน คลองบางซ่ื่�อ และคลองเปรมประชากรมอบให้้เป็็นหน้้าที่่�ของ สถาบัันพัฒนา
องค์์กรชุุมชน (พอช.) ที่่�จริงโครงการบ้้านมั่่�นคงน้ี้�ช่่วยแก้้ปัญหาเร่ื่�องที่่�อยู่่�อาศััยให้้
ผู้้�มีีรายได้้น้้อยในขอบเขตทั่่�วประเทศมาตั้้�งแต่่ปีี 2546 (สถาบัันพัฒนาองค์์กร 
ชุุมชน, 2558) ผลงานที่่�ผ่่านมาเป็็นที่่�ยอมรับทั้้�งในระดัับชาติิและนานาชาติิ ใน
ระดัับชาติิ เริ่่�มจาก 10 ชุุมชนแรก ในปี 2546 ถึงปีี 2561 ในเวลา 15 ปี โครงการ
บ้้านมั่่�นคงขยายตััวออกไปใน 74 จัังหวััด 368 เมืือง/เขต จำำ�นวน 1,024 โครงการ
รวม 2,134 ชุุมชน ทำำ�ให้้ประชาชนมีีที่่�อยู่่�อาศััยที่่�มั่่�นคงรวม 104,709 ครัวเรืือน 
(สิิบห้้าปีี บ้้านมั่่�นคง, 2561) ในระดัับนานาชาติิ UN-Habitat ได้้นำำ�หลัักคิิดและ
แนวทางของโครงการบ้้านมั่่�นคงไปเป็็นต้้นแบบเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาเร่ื่�องที่่�อยู่่�อาศััยให้้
แก่่ผู้้�มีีรายได้้น้้อยในประเทศต่าง ๆ ทั่่�วโลก
	 อย่่างไรก็็ตามแม้้ว่าโครงการบ้้านมั่่�นคงจะได้้รับการยกย่่องอย่่างมาก แต่่เม่ื่�อ
นำำ�มาดำำ�เนิินการกัับชุุมชนริมคลอง 9 สาย ในเขตกรุุงเทพมหานคร ตั้้�งแต่่ปีี 2558 
ภายใต้้แผนปฏิิบััติิการ 3 ปี  (2558-2560) คว ามสำำ�เร็็จกลัับเป็็นไปอย่่างเช่ื่�องช้้า 
โดยเฉพาะกัับชุุมชนริมคลองเปรมประชากรที่่�อยู่่�ในเขต กทม. ทั้้�งหมด 34  ชุุมชน 
ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการแม้้ชุุมชนเดีียว** คว ามล่าช้้าหรืือความไม่่สำำ�เร็็จของโครงการ
บ้้านมั่่�นคง หน่่วยงานราชการเห็็นว่า เพราะชาวชุุมชนจำำ�นวนหนึ่่�งคััดค้้าน ในขณะที่่�
คณะกรรมการและสมาชิิกชุุมชนที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ของการปฏิิบััติกิารวิิจััยในครั้้�งน้ี้�เห็็นว่า 
เป็็นเพราะพวกเขาไม่่ได้้มีีส่วนร่วม ถ้้าได้้มีีส่วนร่วมเสนอปััญหาและความต้้องการ
เกี่่�ยวกัับโครงการบ้้านมั่่�นคงบ้้าง โครงการย่่อมมีีความก้้าวหน้้าหรืืออาจประสบ

** สิ่งที่ชี้ให้เห็นถงความพยายามที่จะเร่งรัดโครงการบ้านมั่นคงริมคลองเปรมประชากรก็คือ ม ติ ค รม.

ในปี 2562 เรื่อง “แผนแม่บทโครงสร้างพื้นฐานระบบคลองและการพัฒนาชุมชนริมคลองเปรม

ประชากร” เป็นการเฉพาะขึ้น มีระยะเวลาดำ�เนินการ 9 ปี (2562-2570) โดยเริ่มสร้างเขื่อนแห่งแรก

ในเขตดอนเมืองเมื่อ 22 พ.ค. 2562 ส่วนโครงการบ้านมั่นคง เริ่มต้นเมื่อ 13 ม.ค. 63 เวลา 14.30 น. 

ณ ชุมชนประชาร่วมใจ 2 เขตจตุจักร 
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ผลสำำ�เร็็จได้้เร็็วขึ้้�น ดังนั้้�น ในที่่�น้ี้�จึึงจะวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการเพ่ื่�อดููว่าสมาชิิกชุุมชนจะ
เข้้าไปมีีส่วนร่วมในการดำำ�เนิินโครงการบ้้านมั่่�นคงได้้มากน้้อยเพีียงใด  และเม่ื่�อมีี
ส่่วนร่วมแล้้วโครงการบ้้านมั่่�นคงจะสำำ�เร็็จหรืือก้้าวหน้้ามากน้้อยเพีียงใด การวิิจััย
ครั้้�งน้ี้�จะทำำ�ให้้ได้้แนวทางที่่�สมาชิิกชุุมชนจะเข้้าไปมีีส่วนร่ว่มกับัโครงการบ้้านมั่่�นคง 
และแนวทางในการบริหิารโครงการให้้ประสบผลสำำ�เร็็จตามเป้า้หมายของนโยบาย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1)	ศึึกษาการปฏิิบััติิการมีีส่วนร่วมในโครงการบ้้านมั่่�นคง 
	 2)	ศึึกษาอิิทธิพลของการมีีส่วนร่วมต่อความสำำ�เร็็จของโครงการบ้้านมั่่�นคง 

ตัวแปรที่ใช้เป็นแนวทางในการวิจัย
	 1)	การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในโครงการบ้้านมั่่�นคง
	 การมีีส่วนร่วมใน 8 ขั้้�นตอน ของการดำำ�เนิินโครงการบ้้านมั่่�นคงของ พอช. 
โดยในแต่่ละขั้้�นตอนของกิิจกรรมมีีระดัับของการมีีส่วนร่่วมอยู่่�  5 ระดัับของ 
International association for public participation (IAP2) 
	 	 1.1)	การดำำ�เนิินโครงการ 8 ขั้้�นตอน คืือ 
	 	 (1)	 การสร้้างความเป็็นเจ้้าของโครงการร่่วมกัน  (2) การจััดตั้้�งคณะ
กรรมการโครงการบ้้านมั่่�นคงในชุุมชน (3) การจััดตั้้�งกลุ่่�มออมทรัพัย์เ์พ่ื่�อที่่�อยู่่�อาศััย 
(4) การสำำ�รวจข้้อมููลเกี่่�ยวกับผู้้�อยู่่�อาศััยในชุุมชน (5) การจััดระบบสิิทธิในที่่�อยู่่�อาศััย 
(6) การร่่วมวางผัังและการสร้้างแปลนบ้้าน (7) การสร้้างระบบ สาธารณููปโภคและ
การสร้้างบ้้าน (8) การสร้้างชุุมชนที่่�มั่่�นคง
	 	 1.2) การมีีส่วนร่วม 5 ระดัับ ของ IAP2 คืือ 
	 	 (1) การให้้ข้้อมููลข่่าวสาร (Inform) ของทางราชการ (2) การหารืือ 
(Consult) คืือ การรับัข่่าวสารจากประชาชน (3) การให้้เข้้ามามีบีทบาท (Involve) 
คืือ การให้้ประชาชนเข้้าร่่วมตัดสินใจแต่่อำำ�นาจยังเป็็นรองเจ้้าหน้้าที่่� (4) การสร้้าง
ความร่วมมืือ (Collaboration) คืือ การให้้ประชาชนเข้้าร่่วมตัดสินใจโดยมีีอำำ�นาจ
เท่่ากัับเจ้้าหน้้าที่่� (5) การให้้อำำ�นาจ  (Empower) คืือ การให้้ประชาชนมีีอำำ�นาจ
ตััดสินใจเป็็นหลััก
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	 2) ความสำำ�เร็็จหรืือความก้้าวหน้้าของโครงการบ้้านมั่่�นคง
	 พิิจารณาจาก (1) ความไม่่มีีปัญหาของหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิ  
(2) ทั ศนะและท่่าทีีของสมาชิิกชุุมชนต่อโครงการบ้้านมั่่�นคง (3) การบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ย่่อยของโครงการตามลำำ�ดับ (4) จำำ�นวนครัวเรืือนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ
เปรีียบเทีียบก่่อนและหลัังการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (5) สภาพการฝากเงิินกับกลุ่่�ม
ออมทรัพย์์เพ่ื่�อที่่�อยู่่�อาศััยของครัวเรืือนในชุุมชน

วิธีการวิจัย
	 วิิธีีการวิิจััย เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่วมในชุุมชน เก็็บรวบรวม
ข้้อมููลพื้้�นฐานจากแบบสอบถาม สั มภาษณ์์แบบเจาะลึึกผู้้�ให้้ข่าวสารสำำ�คัญ การ
สนทนากลุ่่�มกับคณะกรรมการชุุมชนและหััวหน้้ากลุ่่�มย่่อยในชุุมชน  และสัังเกต
อย่า่งมีีส่วนร่วมและไม่่มีีส่วนร่วมในชุุมชน วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการเชิิงพรรณนา 
และหาความสัมพันธ์ระหว่่างตััวแปรโดยการเช่ื่�อมโยงเชิิงเหตุุผล
 	 แหล่่งข้้อมููล คืือ สมาชิิกชุุมชนร่วมพัฒนา และหลัังแฟลตร่่วมพัฒนา ทั้้�งสอง
ชุุมชนตั้้�งเรีียงรายอยู่่�ริมคลองเปรมประชากรถััดมาจากชุุมชนตลาดบางเขนซ่ึ่�งเป็็น
ชุุมชนเก่่าแก่่ที่่�ก่่อเกิิดมาตั้้�งแต่่สมััยรััชกาลที่่� 5 ชุุมชนทั้้�งสองตั้้�งอยู่่�ใกล้้โรงเรีียน
บางเขน บริิเวณซอยวิิภาวดีีรังสิิต 25 แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� ทั้้�งสองชุุมชนได้้
รัับการประกาศจััดตั้้�งอย่า่งเป็็นทางการจากกรุุงเทพมหานครเม่ื่�อ 2539 และ 2542 
และมีีขนาด  453 และ 240 ครัวเรืือน ตามลำำ�ดับ  

ผลการวิจัย
1. การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในโครงการบ้้านมั่่�นคง
	 แนวทางที่่�ประชาชนจะเข้้าไปมีีส่วนร่วมในการดำำ�เนิินการโครงการบ้้าน
มั่่�นคง	มีีอยู่่� 8 ขั้้�นตอน โดยในแต่่ละขั้้�นตอนสมาชิิกชุุมชนจะเข้้าร่่วมได้้ใน 5  ระดัับ 
ดัังน้ี้�
	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การสร้้างความเป็็นเจ้้าของร่่วมกัน 
	 ขั้้�นตอนน้ี้�มีีเป้้าหมายที่่�จะให้้สมาชิิกชุุมชนมีีความรู้�สึึกเป็็นเจ้้าของโครงการ
บ้้านมั่่�นคงร่่วมกันเพ่ื่�อจะได้้เข้้าร่่วมโครงการอย่่างเป็็นเอกภาพ  อย่่างไรก็็ตาม
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แม้้ทาง เจ้้าหน้้าที่่�ของ พอช. จะลงรณรงค์์ทั้้�งแบบเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ 
คืือเรีียกประชุุมชี้�แจงทั้้�งชุุมชนและเข้้าไปพบปะพููดคุยุกัับบางครัวัเรืือน ชาวชุุมชน
บางส่่วนก็ยัังเห็็นว่าโครงการยัังไม่่ชััดเจน  บางส่่วนคิดว่ารััฐบาลและข้้าราชการ
ไม่่จริงจัังกัับเร่ื่�องน้ี้� ทำำ�ให้้สมาชิิกชุุมชนส่วนหนึ่่�งจึึงยังัไม่่เข้้าร่่วมกับโครงการ ต่อมา
หน่่วยงานบริหิารก็็ลงมาประชาสัมัพันธ์ใหญ่่อีีกครั้้�ง เม่ื่�อ 24 เมษายน 62 ที่่�โรงเรีียน
บางเขน (ไว้้สาลีีอนุุสรณ์์) เม่ื่�อเวลา 17.00- 21.00 น.
	 ทีีมวิิจััยได้้ดำำ�เนิินการในเร่ื่�องน้ี้� โดยการนำำ�สมาชิิกชุุมชนไปศึึกษาดููงาน ชุุมชน
ที่่�ประสบผลสำำ�เร็็จ 3 ชุุมชน คืือชุุมชนบางบััว ชุุมชนศาลเจ้้าพ่่อสมบุญ และชุุมชน
ป่่ากล้้วย เขตดอนเมืือง ต่อมาได้้จััดประชุุมกลุ่่�มย่อยเพ่ื่�อสอบถามและแลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็นกับสมาชิิกชุุมชนหลายครั้้�ง จน ได้้ปัญหาและความต้้องการที่่�แท้้จริง
ของชาวชุุมชน  เดิิมนั้้�นชาวชุุมชนมักเข้้าร่่วมโครงการบ้้านมั่่�นคงในระดัับรัับฟััง
ข้้อมููลข่่าวสารจากเจ้้าหน้้าที่่�เท่่านั้้�น แต่่เม่ื่�อได้้ปรึึกษาร่่วมกันทำำ�ให้้เห็็นปัญหาและ
ความต้้องการที่่�แท้้จริงในลักษณะรวมหมู่่� ต่อ่จากนั้้�นจึงได้้ระดมส่ว่นร่วมประชาชน
โดยมีีคณะกรรมการเป็็นแกนนำำ�ร่วมกับตััวแทนชุุมชนอื่�น  ๆ ในสายคลองเปรม
ประชากร เข้้ายื่่�นข้้อเสนอและข้้อเรีียกร้้องกัับหััวหน้้าหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการดำำ�เนิินโครงการบ้้านมั่่�นคงในด้้านต่าง ๆ ดังน้ี้� 
	 1) ยื่่�นหนังัสืือที่่�เขตหลักัสี่่� สาเหตุเุพราะเขตระงับัโครงการบ้้านมั่่�นคงที่่�กำำ�ลัง
ก่่อสร้้างที่่�ชุุมชนแจ้้งวััฒนะซอย 5 และชุุมชนคนรักถิ่่�น 
	 2) การนำำ�ชาวชุุมชนคัดค้้านโครงการบ้้านมั่่�นคง โดยนัักการเมืืองในพื้้�นที่่� 
 	 3) ชาวชุุมชนริมคลองจากหลายชุุมชน เรีียกร้้องขอลดขนาดความกว้้างของ
คลองจาก 38 เมตรเป็็น 25 เมตร 	
	 4) การนำำ�ชาวชุุมชนคัดค้้านโครงการโดย น ายศรีีสุวรรณ จ รรยา ตั้้ �งแต่่ปีี 
2560-2563 รวมทั้้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง คืือ 1. ร้้องรััฐละเมิิดสิทธิมนุษยชน 2. แจ้้งความ
เอาผิิด ผอ.เขตสายไหม และเลขาธิิการ พอช. 3. แจ้้งเอาผิิด ผอ.เขตดอนเมืืองที่่�ใช้้
อำำ�นาจโดยมิิชอบด้้วยกฏหมาย 4. แจ้้งเอาผิิดกรมธนารัักษ์์และนายกรััฐมนตรีีที่่�นำำ�
ที่่�ดิินที่่�ไม่่ใช่่ที่่�ราชพัสดุุมาให้้เช่่า 
	 5) ชาวลาดพร้้าวร้้องสภาทนายความเกี่่�ยวกับโครงการบ้้านมั่่�นคง  
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	 6) ชาวชุุมชนร้้องเรีียนเร่ื่�องโครงการบ้้านมั่่�นคงกัับฝ่่ายรััฐบาล ผ่าน พล.ต.ต 
วิิชััย สังข์์ประไพ  
	 7) ร้้องเรีียนกับสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฏร จนมีีการตั้้�งกระทู้้�ถามเร่ื่�องโครงการ
บ้้านมั่่�นคงในสภาผู้้�แทนราษฎร 
	 8) ร้้องเรีียนกับผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานคร และสุุดท้้าย 
	 9) ร้้องเรีียนกับคณะกรรมาธิิการสวััสดิิการสภาผู้้�แทนราษฏร เป็็นต้้น
	 ข้้อเรีียกร้้องทั้้�ง 9 ครั้้�ง ไม่่ได้้เป็็นการคััดค้้านโครงการโดยตรง แต่่เป็็นการต่่อ
รองขอค่า่ชดเชยค่่าเสีียหายของทรัพัย์สิ์ินที่่�เกิิดจากการรื้้�อย้้าย การเรีียกร้้องในรููป
แบบต่่างๆ ดั งกล่่าว นั บเป็็นความพยายามที่่�สููงมากของชาวบ้้านตามลำำ�พัง ไม่่มีี
องค์์กรเอกชน หรืือนัักวิิชาการคอยช่่วยเหลืือ นับว่่าเป็็นการดิ้้�นรนเพ่ื่�อขอเข้้าไปมีี
ส่่วนร่วมในระดัับที่่�เหนืือกว่่าการรัับข่่าวสารจากทางราชการซ่ึ่�งถืือเป็็นการมีีส่วน
ร่่วมระดัับต่ำำ��
	 แม้้การเรีียกร้้องของชาวชุุมชนจะไม่่สามารถเรีียกร้้องต่่อรองอะไรได้้  แต่่สิ่่�ง
ที่่�ได้้ คืื อบทเรีียนจากการทำำ�งานร่่วมกันกับเพ่ื่�อนสมาชิิกในชุุมชนและตััวแทน
ชุุมชนอื่่�นๆ โดยได้เ้รีียนรู้�ทััศนะและท่า่ทีีต่อปััญหาบ้้านมั่่�นคงของหน่ว่ยงานราชการ 
ข้้าราชการชั้้�นผู้�ใหญ่่และนักัการเมืืองบางคนไปบ้้างพอสมควร ทำำ�ให้้ได้้บทเรีียนใน
การต่่อสู้้�เพ่ื่�อสิิทธิและหน้้าที่่�ของพวกเขาในโอกาสต่่อไป
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 การจััดตั้้�งคณะกรรมการบ้้านมั่่�นคง 
	 โครงการบ้้านมั่่�นคงต้้องการคณะกรรมการที่่�มีีความรู้�ความสามารถ  ซ่ึ่�งจะ
เป็็นไปได้้ก็ต่่อเม่ื่�อสมาชิิกชุุมชนรู้�จัักกัันเป็็นอย่่างดีี  แล้้วทำำ�การเลืือกตั้้�งคณะ
กรรมการอย่า่งมีีคุณภาพ ดังนั้้�น ในเบื้้�องต้้นทีีมวิิจััยจึึงต้้องการรู้้�เครืือข่่ายทางสัังคม
ของชุุมชน  และเข้้าใจระดัับอิิทธิพลบารมีีของผู้้�นำำ�และคณะกรรมการชุุมชน  ผล
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล พ บว่่า ค ณะกรรมการชุุมชนมีีอิทธิพลและได้้รับการยอมรับ
จากชาวชุุมชนพอสมควร และพวกเขาก็็เป็็นศููนย์กลางของเครืือข่่ายทางสัังคมใน
ชุุมชน ดังนั้้�น จึงเช่ื่�อว่่าทััศนะของคณะกรรมการต่่อโครงการบ้้านมั่่�นคงย่่อมส่งผล
ต่่อความคิดความเห็็นของสมาชิิกชุุมชนด้้วย 
	 ผลการสำำ�รวจความเห็็นของคณะกรรมการชุุดต่าง ๆ ของชุุมชน พ บว่่า 
พวกเขาเห็็นด้้วยกัับโครงการ แต่่เป็็นการเห็็นด้้วยอย่่างมีีเง่ื่�อนไข ผู้ �นำำ�เหล่่าน้ี้�เช่ื่�อ
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ว่่าเครืือข่่ายของพวกเขาก็็เห็็นด้้วยกัับโครงการเช่่นเดีียวกัน ต่ อมาทีีมวิิจััยได้้จััด
ประชุุมกลุ่่�มย่่อยร่่วมกับคณะกรรมการชุุมชนหลายครั้้�ง เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััญหาและ
ความต้้องการเกี่่�ยวกับโครงการบ้้านมั่่�นคงร่่วมกันหลายครั้้�ง ทำ ำ�ให้้ทราบเง่ื่�อนไข
และสิ่่�งที่่�พวกเขาวิิตกกัังวลอยู่่�ในใจ  กรรมการแต่่ละท่่านนำำ�ทีีมวิิจััยเข้้าไปพบกัับ
เครืือข่่ายทางสังัคมของพวกเขาเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็็น  ทั้้�งน้ี้�ก็็เพ่ื่�อให้้ได้้คณะ
กรรมการชุุดใหม่่ที่่�จะนำำ�พาชุุมชนเข้้าร่่วมโครงการ ในอีีก 4 เดืือน ต่ อมา คืื อ 
เดืือนตุลาคม 2562 ก็เลืือกตั้้�งคณะกรรมการชุุมชนอย่่างเป็็นทางการ ผู้�ที่่�ได้้รับเลืือก 
คืือกลุ่่�มคนที่่�ทีีมวิิจััยและคณะกรรมการชุุมชนได้้จััดเตรีียมไว้้นั่่�นเอง
	 ขั้้�นตอนน้ี้� สมาชิิกชุุมชนมีีส่วนร่วมในระดัับปานกลาง (ระดัับ 3 จาก 5 ระดัับ) 
คืือ เสนอความคิดความเห็น็ และออกเสีียงเลืือกตั้้�ง แต่่สุุดท้้ายแล้้วยังัมีีบทบาทต่ำำ��
กว่่าเจ้้าหน้้าที่่�เขต และ พอช.
	ขั้้ �นตอนที่่� 3 การจััดตั้้�งกลุ่่�มออมทรััพย์์ 
	 การจััดตั้้�งกลุ่่�มออมทรััพย์์เพ่ื่�อที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นกลไกที่่�สำำ�คัญมากสำำ�หรัับ
โครงการบ้้านมั่่�นคง เพราะเป็็นการนำำ�ปัจจััยทางสัังคมมาสร้้างเป็็นปัจจััย
ทางการเงินิ พอช.ผลัักดัันให้้ชุุมชนจััดตั้้�งกลุ่่�มออมทรัพย์เ์พ่ื่�อที่่�อยู่่�อาศััยเม่ื่�อ ปี 2560 
โดยเป็็นกลุ่่�มออมทรัพย์์ร่่วมกันของชุุมชนตลอดสายคลองเปรมประชากร 
กลุ่่�มออมทรัพย์์น้ี้� ในเวลาต่่อมาไม่่สามารถดำำ�เนิินการต่่อไปได้้เพราะไม่่มีีคนฝากเงิิน 
หลัังจากแลกเปลี่่�ยนกันในหมู่่�คณะกรรมการชุุมชนหลายครั้้�ง ชุุมชนจึงร่่วมกันจััดตั้้�ง
กลุ่่�มออมทรััพย์์เพ่ื่�อที่่�อยู่่�อาศััยของแต่่ละชุุมชนขึ้้�นเม่ื่�อเดืือนมิถุุนายน  2562 โดย
ได้้รับการสนัับสนุุนด้้านวิิชาการจากทาง พอช. กลุ่่�มออมทรัพย์์น้ี้�แม้้โดยหลัักการ
จะให้้สมาชิิกฝากขั้้�นต่ำำ��ตามประเภทของที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ต้้องการ คืื อ บ้้ านชั้้�นเดีียว 
ฝากเดืือนละ 1,500 บาท ต้้องการบ้้าน 2  ชั้้�น ฝากเดืือนละ 2,600 บาท แต่่กลุ่่�ม
ออมทรัพย์์ของทั้้�งสองชุุมชนเปิิดกว้้างให้้ชาวชุุมชนที่่�ได้้รับการรัับรองสิิทธิ์์�ในที่่�อยู่่�
อาศััยแล้้ว  เข้้าเป็็นสมาชิิกได้้ทุกครัวเรืือน โดยควรฝากขั้้�นต่ำำ�� 500 บาท อย่่างไร
ก็็ตามในความเป็็นจริง พ บว่่า มีีสมาชิิกกลุ่่�มออมทรััพย์์จำำ�นวนน้้อยมากที่่�ส่่งเงิิน
ฝากได้้ตามเง่ื่�อนไขของ พอช. ทีีม วิิจััยกัับคณะกรรมการกลุ่่�มออมทรัพย์์ ช่ วยกััน
รณรงค์์ในชุุมชนด้้วยการประชุุมกลุ่่�มย่อ่ยหลายครั้้�งเพ่ื่�อเพิ่่�มสมาชิิก ซ่ึ่�งก็็ทำำ�ได้้ตาม
เป้้าหมาย แต่่กลัับพบว่่าส่่วนหนึ่่�งยัังไม่่มีีเงิินที่่�จะออมได้้ 
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	 การมีีส่วนร่วมของสมาชิิกชุุมชนในขั้้�นตอนน้ี้�อยู่่�ในระดัับปานกลาง เช่่นกัน 
คืือ ได้้ให้้ข้้อคิิดความเห็็น และมีีอำำ�นาจตัดสินใจร่วมกับเจ้้าหน้้าที่่� แต่่อำำ�นาจจะยััง
น้้อยกว่่าเจ้้าหน้้าที่่� พอช. 
	ขั้้ �นตอนที่่� 4  ด้้านการสำำ�รวจข้้อมููลชุุมชน 
	 เจ้้าหน้้าที่่�ของสำำ�นักงานเขต เจ้้าหน้้าที่่�ของ พอช. และทหารเข้้ามาสำำ�รวจใน
ชุุมชนหลายครั้้�ง นับแต่่ปีี 2558  เป็็นต้้นมา การสำำ�รวจแต่่ละครั้้�งจะมีีคณะกรรมการ
ชุุมชนหรืือตััวแทนนำำ�เดินิสำำ�รวจ อย่า่งไรก็็ตามข้้อมููลการสำำ�รวจของคณะกรรมการ
ชุุมชนจะเป็็นข้้อมููลอ้้างอิิงของเจ้้าหน้้าที่่�ทุุกชุุดที่่�เข้้ามาในชุุมชน การสำำ�รวจข้้อมููล
ชุุมชนจะมีีอยู่่� 3 ส่วน คืือ 1. บ้้านที่่�มีีเลขที่่� 2. บ้้านเช่่า 3. ครอบครัวขยาย การมีี
ส่่วนร่ว่มในขั้้�นตอนน้ี้�อยู่่�ในระดับั 4 ค่อนข้้างสููง คืือ มีีความคิดิเห็น็และมีีอำำ�นาจใน
การสำำ�รวจข้้อมููลตามสภาพความเป็น็จริงิและโต้้แย้้งเจ้้าหน้้าที่่�ได้้ตามข้้อมููลที่่�เป็็น
จริงซ่ึ่�งแสดงว่่ามีีอำำ�นาจเท่่าเทีียมกับเจ้้าหน้้าที่่�
	ขั้้ �นตอนที่่� 5 ด้้านการจััดระบบสิิทธิิในที่่�อยู่่�อาศััย 
	 ขั้้�นตอนน้ี้�ต่่อเน่ื่�องมาจากการสำำ�รวจข้้อมููล โดยหลัักการแล้้วผู้�ที่่�จะมีีสิทธิ์์� คืือ 
ผู้้�ที่่�ถููกสำำ�รวจไว้้แล้้วว่ามีีบ้้านเลขที่่�เป็็นผู้�เช่่าเกิิน 5 ปี และเป็็นครอบครัวขยายซ่ึ่�ง
จะได้้เพิ่่�มอีีก 1 สิทธิ์์� หรืือตามความเหมาะสม อย่่างไรก็็ตามในทางปฏิิบััติิให้้สิทธิ์์�
คนมีีบ้้านเลขที่่�ก่่อน  เท่่าที่่�สัังเกตจากการปฏิิบััติิงานร่วมกันระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�เขต 
และคณะกรรมการหมู่่�บ้้านในระหว่่างวัันที่่� 29-30 พฤษภาคม 2562 ที่่�โรงเรีียน
บางเขน  ขั้้�นตอนน้ี้�ไม่่มีีแรงเสีียดทานต่าง ๆ  ตามที่่�คาดเอาไว้้ เพราะเจ้้าหน้้าที่่�บอก
ว่่า คนที่่�เข้้าเง่ื่�อนไขได้้สิทธิ์์�ทั้้�งหมด พร้้อมกับกล่่าวว่า ได้้อยู่่�ทุกคนซ่ึ่�งชาวชุุมชนก็ดูู
ผ่่อนคลายลงอย่่างมาก การมีีส่วนร่วมในขั้้�นตอนน้ี้�อยู่่�ในระดัับ 3 (ปานกลาง) คืือ 
สมาชิิกชุุมชนได้้ให้้ความคิดความเห็็น และมีีอำำ�นาจตัดสินใจร่วมกับเจ้้าหน้้าที่่� แต่่
อำำ�นาจการตััดสินใจขั้้�นสุดท้้ายเป็็นรองจากเจ้้าหน้้าที่่� 
	 สำำ�หรัับขั้้�นตอนที่่� 6 ด้้านการร่่วมวางผัังสร้้างแปลน เพ่ื่�อปลููกบ้้าน ขั้้�นตอน
ที่่� 7 ด้้านการร่่วมกันสร้้างระบบสาธารณููปโภคและการสร้้างบ้้าน และขั้้�นตอนที่่� 
8 ด้้านการสร้้างชุุมชนให้้มั่่�นคง ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการ 
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2. ความสำำ�เร็็จของโครงการบ้้านมั่่�นคง
	 ความสำำ�เร็็จหรืือความก้้าวหน้้าของโครงการบ้้านมั่่�นคงพิิจารณาจาก 5  ด้้าน คืือ 
	 1) ความไม่่มีีปัญหาของหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ การดำำ�เนิินการตามโครงการ
น้ี้� พอช. ได้้รับความร่วมมืือจากหลายหน่่วยงาน เช่่น สำำ�นักงานเขต กรมธนารัักษ์์ 
กรมตรวจบัญชีีสหกรณ์์ การไฟฟ้า การประปา ทหาร และตำำ�รวจในพื้้�นที่่� 
	 2) ทัศนะและท่่าทีีของสมาชิิกชุุมชนต่อโครงการ แม้้ว่าในระยะเริ่่�มแรก เกิิด
ความไม่ม่ั่่�นใจในโครงการและความไม่น่่่าเช่ื่�อถืือของรััฐและของหน่่วยงานราชการ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอยู่่�บ้้าง แต่่เม่ื่�อเริ่่�มเห็็นความเอาจริงของโครงการ และรัับรู้้�ข่่าวสารข้้อ
เท็็จจริงเพิ่่�มเติิมจนเข้้าใจแล้้ว ชาวชุุมชนก็มีีท่าทีีต่อโครงการ เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
และคณะกรรมการชุุมชนดีีขึ้้�น
	 3) การบรรลุุวััตถุุประสงค์์ย่่อยของโครงการ เริ่่�มจากการสร้้างความเป็็น
เจ้้าของโครงการร่่วมกันในชุุมชน การสำำ�รวจชุุมชน และที่่�สำำ�คัญ คืือ การที่่�สามารถ
จััดระบบสิิทธิ์์�ได้้โดยไม่่เป็็นปัญหามาก นับได้้ว่า โครงการมีีความก้้าวหน้้ามาตาม
ลำำ�ดับ ขณะน้ี้�อยู่่�ในขั้้�นตอนของการรอให้้เจ้้าหน้้าที่่�สำำ�นักระบายน้ำำ�� ม าระบุุแนว
เขตคลอง กรมที่่�ดิินและกรมธนารัักษ์์มารัังวััดพื้้�นที่่� กำำ�หนดแนวเขตของแต่่ละชุุมชน 
เพ่ื่�อที่่�จะได้้ดำำ�เนิินการขั้้�นที่่� 6 คืือ ขั้้�นตอนการรัังวััดที่่�ดิินและแบ่่งแปลง เป็็นพื้้�นที่่�
ส่่วนกลาง และส่่วนที่่�ไว้้ปลููกบ้้านต่อไป 
	 4) จำำ�นวนครัวเรืือนที่่�เข้้าร่่วมโครงการบ้้านมั่่�นคงเปรีียบเทีียบก่่อนและหลััง
ปฏิิบััติิการวิิจััย ก่อนรณรงค์์การมีีส่วนร่วมในโครงการ  จากการสำำ�รวจของหน่่วย
งานราชการ พบว่า่ ชุุมชนหลังัแฟลตร่ว่มพัฒันา มีี 240 ครัวัเรืือน เข้้าร่่วมโครงการ 
151 ครัวเรืือน คิดเป็็นเข้้าร่่วมโครงการ ร้้อยละ 62.9 ในขณะที่่�ชุุมชนร่วมพัฒนา 
มีี 453 ครัวเรืือน เข้้าร่่วมโครงการ 289 ครัวเรืือน คิดเป็็นร้้อยละ 63.8 สรุุปใน
เบื้้�องต้้นได้้ว่า ผู้�ที่่�เข้้าร่่วมโครงการโดยเฉลี่่�ย ร้้อยละ 63.4 
	 หลัังรณรงค์์การมีีส่วนร่วมในโครงการ จ ากการสำำ�รวจของคณะกรรมการ
ชุุมชน  ชุุมชนหลัังแฟลตร่่วมพัฒนาซ่ึ่�งมีี 138  หลััง เข้้าร่่วม 129 หลััง คิดเป็็นร้้อยละ 
93.5 ชุุมชนร่วมพัฒนา มีี 305 หลััง เข้้าร่่วม 251 หลััง คิดเป็็นร้้อยละ 82.3 จาก
การประเมิินของคณะกรรมการชุุมชนครั้้�งล่่าสุุด พ บว่่า ช าวชุุมชนที่่�เข้้าร่่วม
โครงการโดยเฉลี่่�ยทั้้�งสองชุุมชน ร้้อยละ 87.9 เปรีียบเทีียบก่่อนและหลัังการรณรงค์์ 
พบว่่า สมาชิิกเข้้าร่่วมโครงการจากเดิิมประมาณ ร้้อยละ 63 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น ร้้อยละ 88
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	 5) สภาพการฝากเงิินกับกลุ่่�มออมทรัพย์์เพ่ื่�อที่่�อยู่่�อาศััยของครัวเรืือน
	 	 (1) การเป็็นสมาชิิกกลุ่่�มออมทรัพย์์เพ่ื่�อที่่�อยู่่�อาศััย 1) ชุุมชนหลัังแฟลต
ร่่วมพัฒนา เข้้าร่่วมโครงการบ้้านมั่่�นคง 151 ครัวเรืือน เป็็นสมาชิิกกลุ่่�มออมทรัพย์์ 
125 ครัวเรืือน คิดเป็็นร้้อยละ 82.78 ของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 2) ชุุมชนร่วมพัฒนา
เข้้าร่่วมโครงการ 289 ครั ัวเรืือน  เป็็นสมาชิิกกลุ่่�มออมทรััพย์์ 153 ครั ัวเรืือน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 52.94 สมาชิิกของทั้้�งสองชุุมชนเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกลุ่่�มออมทรัพย์์
โดยรวมประมาณ ร้้อยละ 68  
	 	 (2) จำำ�นวนสมาชิิกกลุ่่�มออมทรัพย์ท์ี่่�ฝากสะสมเงิินออมตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด
เกณฑ์์การฝากเงิินรายเดืือนจะขึ้้�นอยู่่�กัับขนาด  แบบบ้้าน  และจำำ�นวนชั้้�นที่่�เลืือก 
ซ่ึ่�งมีีอยู่่� 2 ขนาด คืือ 4X7 เมตร และ 5X6 เมตร ถ้้าเลืือกชั้้�นเดีียวต้้องฝาก 1,500 
บาทต่อเดืือน ถ้้ าเป็็น  2 ชั้้ �น  ขนาดไหนก็็ได้้ต้้อง 2,600 บาท/ต่่อเดืือน  สมาชิิก
ต้้องฝากสะสมให้้ได้้  5% ของราคาบ้้าน การฝากเงิินในระยะ 6 เดืือน ที่่�ผ่่านมา
ปรากฏผล ดังน้ี้� 1) ชุุมชนหลังัแฟลตร่่วมพัฒนา ฝากสะสมเงินิได้้ตามเกณฑ์์ 9 ราย 
จากที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 151 คิดเป็็น ร้้อยละ 5.96 2) ชุุมชนร่วมพัฒนา ฝากเงิิน
ตามเกณฑ์์ได้้  65 ราย จ ากผู้้�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�งหมด  289 ราย คิ ดเป็็นร้้อยละ 
22.49 รวมทั้้�งสองชุุมชนสมาชิิกฝากเงิินได้้ตามเกณฑ์์ประมาณ ร้้ อยละ 14 
จึึงกล่่าวได้้ว่าจำำ�นวนครอบครััวที่่�เป็็นสมาชิิกกลุ่่�มออมทรัพย์์ซ่ึ่�งมีีอยู่่�ประมาณ
ร้้อยละ 68 ในจำำ�นวนน้ี้�ฝากเงิินตามเกณฑ์์ที่่�โครงการกำำ�หนดได้้ ร้้อยละ14 เท่่านั้้�น 
ซ่ึ่�งนัับว่่าอยู่่�ในระดัับต่ำำ��
	 สรุุป คว ามสำำ�เร็็จหรืือความก้้าวหน้้าของโครงการบ้้านมั่่�นคงโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับปานกลาง กล่่าวคืือ การดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานรัฐซ่ึ่�งมีีอยู่่� 3  ด้้าน พบว่่า 
มีีความสำำ�เร็็จค่อนข้้างสููง ในขณะที่่�ในส่วนของชุุมชนซ่ึ่�งมีีอยู่่� 2 ด้้าน พบว่่า สำำ�เร็็จ
ในระดัับค่่อนข้้างต่ำำ��

3. การมีีส่่วนร่่วมกัับความสำำ�เร็็จของโครงการบ้้านมั่่�นคง
	 การศึึกษาน้ี้� พบว่่า สมาชิิกชุุมชนเข้้ามีีส่วนร่วมกับโครงการบ้้านมั่่�นคงได้้ใน
ระดัับปานกลาง คืื อ มีีส่่วนร่่วมในการตััดสินใจบ้้างในบางระดัับ ในขณะที่่�ความ
สำำ�เร็็จของโครงการโดยรวมก็อยู่่�ในระดัับปานกลาง เช่่นเดีียวกัน ดั งนั้้�น  เม่ื่�อ
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พิิจารณาในลักษณะเช่ื่�อมโยงที่่�ของสองสิ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นในทิศทางเดีียวกัน จึ งสรุุปได้้ว่า 
การมีีส่วนร่วมของประชาชนมีีความสัมพันธ์กัับความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานของ
โครงการบ้้านมั่่�นคง

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุ ป และอภิิปรายผล
	 1. การมีีส่วนร่วมในโครงการบ้้านมั่่�นคง 
	 ผลการศึึกษาครั้้�งน้ี้� พบว่่า ชาวชุุมชนมีีส่วนร่วมกับโครงการบ้้านมั่่�นคงได้้ใน
ระดับัปานกลาง คืือ มีีส่วนแสดงความคิดิและตัดัสินใจร่วมกับัเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบ
ได้้ในบางระดัับ ผลการศึึกษาน้ี้�ช้ี้�ให้้เห็็นว่าอย่่างน้้อยโครงการน้ี้�ก็็มีีช่องทางให้้
ประชาชนเข้้าร่่วมได้้ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ อรพิิน แซ่่อึ๋๋�ง (2555) ที่่�เห็็นว่า 
โครงการบ้้านมั่่�นคงประสบผลสำำ�เร็็จเหนืือกว่่าโครงการบ้้านเอื้้�ออาทรก็็เพราะเปิิด
โอกาสให้้ประชาชนเข้้าไปมีีส่วนร่วม เช่่นเดีียวกับการศึึกษาของ Poonsiri (2017) 
ที่่�สงสััยว่่าการมีีส่วนร่วมในโครงการบ้้านมั่่�นคงที่่�ได้้รับการยกย่่องนั้้�น ประชาชนได้้
เข้้าไปร่่วมจริิงหรืือไม่่ หรืือเป็็นเพีียงสััญลัักษณ์์ของข้้าราชการที่่�จะสร้้างความ
ชอบธรรมเท่่านั้้�น  Poonsiri พ บว่่า การมีีส่วนร่วมในโครงการบ้้านมั่่�นคงของ
ประชาชนเป็็นเร่ื่�องจริงโดยองค์์การชุุมชนเป็็นเครืือข่่ายและเป็็นฐานของชาวชุุมชน
ที่่�ได้้เข้้าไปมีีส่วนร่วมตัดสินใจในขั้้�นตอนที่่�สำำ�คัญๆ ของโครงการ 
	 อย่่างไรก็็ตาม  ใช่่ว่่าการมีีส่วนร่วมจะขึ้้�นอยู่่�กับผู้้�มีีอำำ�นาจหรืือผู้้�บริิหาร
โครงการเพีียงฝ่่ายเดีียวแต่่ขึ้้�นอยู่่�กับประชาชนด้้วย สฤษดิ์์� ติยะวงศ์์สุุวรรณ (2555 
: 250) พบว่่า โครงการบ้้านมั่่�นคงที่่�เขาศึึกษานั้้�นประชาชนเข้้าไปมีีส่วนร่วมในระดัับ
ที่่�ต่ำำ��กว่่าที่่�โครงการเปิิดให้้ เช่่นเดีียวกันกับ Kittisak and Guohua (2016) ที่่�เห็็นว่า 
การมีีส่วนร่วมนั้้�นจะมากหรืือน้้อยขึ้้�นอยู่่�กับประชาชน  เช่่นการมีีส่วนร่วมใน
นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เขาศึึกษา ประชาชนก็เข้้าไปมีีส่วนร่วมในระดัับปานกลาง
เท่่านั้้�น  
	 สรุุปในเบื้้�องต้้นได้้ว่า สถานการณ์์การมีีส่วนร่วมจะเกิิดขึ้้�นได้้หรืือไม่่ มากน้้อย
เพีียงใด ขึ้้�นอยู่่�กับคนสองกลุ่่�ม คืือ รัฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บริิหารโครงการและประชาชน
ที่่�ต้้องการเข้้าร่่วม ถ้้ ารััฐเปิิดโอกาสในขณะที่่�ประชาชนก็ต้้องการจะเข้้าไปมีีส่วน 
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การมีีส่วนร่วมก็เกิิดขึ้้�นได้้  ถ้้ารััฐก็็ไม่่ต้้องการให้้ใครมาร่่วมประชาชนเองก็็ไม่่อยาก
จะร่่วม  หรืือรััฐเปิิดโอกาสแต่่ประชาชนไม่่อยากจะร่่วม ทั้้ �งสองกรณีีน้ี้�การมีีส่่วน
ร่่วมย่อ่มไม่่เกิิด ทุกอย่่างจบไม่่มีีปัญหาอะไร แต่่ถ้้าประชาชนต้้องการมีีส่วนร่วมแต่่
รััฐไม่่เปิิดให้้เข้้าร่่วม  การมีีส่วนร่วมจะเกิิดขึ้้�นได้้ก็ต่่อเม่ื่�อทำำ�ตามข้้อเสนอของ 
ชััยอนัันต์ สมุุทวณิช (2527: 31) คืือ ประชาชนต้้องรวมตัวกันให้้เข้้มแข็็งแล้้วบีีบ
บัังคัับขอเข้้าไปมีีส่วนร่วม  
	 นอกจากเจ้้าหน้้าที่่�จะให้้สิทธิ์์�และให้้ช่่องทางแล้้วการจะทำำ�ให้้ชาวบ้้านเข้้า
ร่่วมได้้จริง พัชรีี สิโรรส (2557 : 283) เสนอแนะว่่า ภาครัฐต้้องปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการ
ทำำ�งานขององค์์การ ส่วนภาคประชาชนก็ต้้องได้้รับการพััฒนาศัักยภาพ ด้้านความ
เป็็นผู้�นำำ�  ด้้านทักษะในการทำำ�งานกับทุุกภาคส่วน  และด้้านเทคนิคการบริิหาร
จััดการ 
	 กระนั้้�นก็ตาม การมีีส่วนร่วมของประชาชนใช่่จะจบลงง่่ายๆ เช่่นน้ี้� เพราะใน
ความเป็็นจริิงทั้้�งสองฝ่่ายไม่่ได้้มีีอำำ�นาจเท่่ากััน ปั ญหามัันอยู่่�ที่่�รััฐหรืือผู้้�มีีอำำ�นาจ
มากกว่่า Yap (1989) ให้้ข้้อสัังเกตในเร่ื่�องน้ี้�ว่่า แม้้การมีีส่วนร่วมเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
สำำ�หรัับการจััดการเร่ื่�องที่่�อยู่่�อาศััยให้้กับคนจนโดยเฉพาะในระดัับการร่่วมตััดสิน
ใจ  แต่่เท่่าที่่�ผ่่านมาประชาชนไม่่ได้้เข้้าร่่วมจริง ทั้้ �งน้ี้�เพราะความไม่่สนใจและการ
คััดค้้านจากเจ้้าหน้้าที่่�ของโครงการ เหตุุผลหนึ่่�งที่่�เจ้้าหน้้าที่่�มัักไม่่สนัับสนุุนการมีี
ส่่วนร่วมของประชาชนเพราะมัันทำำ�ให้้การบริิหารประสิิทธิภาพของเขามีีความยุ่่�ง
ยากซัับซ้้อนขึ้้�น  และที่่�สำำ�คัญส่่วนใหญ่่พวกเขามัักคิิดว่าหน่่วยงานหรืือไม่่ก็็ตััวเขา
เองรู้้�เร่ื่�องน้ี้�ดีีกว่่าใคร ชาวบ้้านที่่�ไหนหรืือใครจะมารู้้�ดีีไปกว่่าเขา  
	 การบริิหารงานสาธารณะสมััยใหม่่ หน่่วยงานราชการจะมาปฏิิเสธการมีีส่ว่น
ร่่วมของประชาชนแบบเถรตรงเช่่นน้ี้�นัับว่่าไม่่สอดคล้้องกัับยุุคสมััย มีีแต่่จะต้้อง
ประกาศออกไปว่่าให้้ประชาชนมีีส่วนร่วมได้้เต็็มที่่� แต่่ในทางปฏิิบััติิค่่อยมาคิิดกัน
อีีกทีีว่าจะทำำ�อย่า่งไร ปรากฏการณ์เ์ช่่นน้ี้�พบอยู่่�ทั่่�วไป Cohen and Uphoff (1980 
: 1) นั กวิิชาการด้้านการมีีส่่วนร่วมเคยให้้ข้้อสัังเกตไว้้ว่่าเน่ื่�องจากการมีีส่่วนร่วม
เป็็นเร่ื่�องที่่�ได้้รับความนิยม ผู้�บริิหารก็็มัักจะต้้องพููดเอาไว้้ก่อน (Lip Service) โดย
ไม่่ได้้ตั้้�งใจจะปฏิิบััติิจริง 



52 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

2

ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

	 การบริิหารส่่วนร่วมประชาชน ในลักษณะที่่�ดีีแต่่พููดเพ่ื่�อสร้้างภาพมีีอยู่่�สองวิิธีี 
คืือ หนึ่่�งจััดให้้มีีส่วนร่่วมของประชาชนขึ้้�นเอง เร่ื่�องน้ี้� Ngo (2016 : 279) 
เล่่าจากประสบการณ์์ของเขาในเวีียดนามว่า โครงการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยส่่วนใหญ่่
ล้้วนถููกกำำ�หนดจากรััฐบาล (Top-down) ดังนั้้�น การมีีส่วนร่วมของประชาชนจึง
เป็็นเร่ื่�องที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ระดมมาเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามแผนของคนที่่�อยู่่�ข้้างบนเท่่านั้้�น สอง
การให้้เข้้ามีีส่วนร่วมเฉพาะในช่วงเวลาและเร่ื่�องที่่�อยากให้้ร่วม โดยทั่่�วไปมัักจััดให้้
เป็็นเร่ื่�องที่่�ไม่่ต้้องการเสีียอำำ�นาจและประโยชน์มากนััก ในขั้้�นตอนของการนำำ�
นโยบายไปปฏิิบััติิ (Policy implementation) ภ ายหลัังจากที่่�นโยบายนั้้�นถููก
กำำ�หนดมาแล้้ว Chompunth and Chomphun (2012) เล่่าไว้้ในกรณีีโรงไฟฟ้า 
Hin Krut ว่าเป็็นการให้้มีีส่วนร่วมในภายหลัังจากที่่�เร่ื่�องราวสำำ�คัญ ๆ  ถููกตััดสินไป
แล้้ว มั นจึงเป็็นการมีีส่วนร่วมที่่�ไม่่มีีประโยชน์ Grindle (1980 : 17-19) ให้้ข้้อ
สัังเกตไว้้นานแล้้วว่า สิ่่ �งน้ี้�นัับเป็็นเร่ื่�องปกติิในสังคมที่่�กำำ�ลังพััฒนา ในเม่ื่�อขั้้�นการ
กำำ�หนดนโยบายไม่่มีีช่องทางให้้ประชาชนเข้้าไปมีีส่วนร่วม พอมาถึึงขั้้�นตอนของ
การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิก็็จำำ�เป็็นที่่�พวกเขาจะต้้องมาต่่อสู้้�เรีียกร้้องเพ่ื่�อปกป้้องผล
ประโยชน์ของตนจากนโยบายนั้้�น 
	 เหตุกุารณ์ใ์นลักษณะน้ี้�เกิดิขึ้้�นกับโครงการบ้้านมั่่�นคงของชุุมชนริมิคลองเปรม
ประชากรด้้วยเช่่นกัน  ชาวชุุมชนพยายามขอความเห็็นอกเห็็นใจ ชุุมนุมเรีียกร้้อง 
และต่่อสู้้�ด้้วยแง่่มุุมทางกฏหมายถึึง 9 ครั้้�ง หวัังจะให้้เกิิดการปรัับปรุุงแก้้ไข ผลคืือ 
ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงใด  ๆ เพราะทุุกอย่่างถููกกำำ�หนดไว้้แล้้วตั้้�งแต่่ในขั้้�นของการ
กำำ�หนดโครงการ เม่ื่�อไม่่ได้้รับการตอบสนองเท่่าที่่�ควรจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
สมาชิิกชุุมชนส่่วนหนึ่่�งคััดค้้านจึงคััดค้้านและขััดแย้้งกัับชาวชุุมชนที่่�เข้้าร่่วมและ
คณะกรรมการชุุมชน 
	 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินโครงการที่่�มีีปัญหาการมีีส่วนร่วมสำำ�หรัับชาวชุุมชน คืื อ 
ขั้้�น “การสร้้างความเป็็นเจ้้าของร่่วมกัน” ชาวชุุมชนมีีส่วนร่วมเพีียงคอยรัับข่่าวสาร
ว่่าจะมีีโครงการจากหน่่วยงานราชการ และมีีหน้้าที่่�ต้้องเข้้าร่่วมโครงการจะ
เรีียกร้้อง ต่ อรองให้้ปรัับเง่ื่�อนไขโครงการหรืือไม่่เข้้าร่่วมไม่่ได้้ ทุ กข้้อเรีียกร้้อง
ถููกอ้้างว่่า ผิดกฏหมาย และชาวชุุมชนเป็็นผู้�บุุกรุุก ทั้้�งที่่�รััฐเองก็็อาศััยอำำ�นาจตาม
มาตรา 44 (ปรากฎอยู่่�ในคำำ�สั่่�งหััวหน้้าคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ ที่่� 9/2560) 
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ออกมายกเว้้นกฎหมายตั้้�งหลายฉบัับเพ่ื่�อให้้โครงการดำำ�เนิินไปได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ยกเว้้นแม้้กระทั้้�ง การศึึกษาผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ก็ในเม่ื่�อขั้้�นตอนสำำ�คัญถููก
กดบังคัับให้้เข้้าร่่วมได้เ้พีียงรัับฟัังข่่าวสาร ต่อ่รองเรีียกร้้องอะไรไม่ไ่ด้้แล้้ว กิจิกรรม
ตามขั้้�นตอนต่าง ๆ  ที่่�ตามมาก็็ย่่อมไม่่มีีความสำำ�คัญและความหมายมากนััก ดังนั้้�น
จึึงสรุุปได้้ว่า ชาวชุุมชนมีีส่วนร่วมค่อนข้้างสููงแต่่ในเร่ื่�องที่่�ไม่่สำำ�คัญ ตรงข้้ามเร่ื่�องที่่�
สำำ�คัญและต้้องการมีีส่วนร่วมอย่่างมากกลัับมีีส่วนร่วมได้้ในระดัับต่ำำ�� 
	 2 ความสำำ�เร็็จของโครงการบ้้านมั่่�นคง
	 การระบุุความสำำ�เร็็จของโครงการบ้้านมั่่�นคง พ บว่่า นั กวิิจััยแต่่ละท่่านใช้้
แนวคิดและแนวทางที่่�แตกต่่างกัันดังน้ี้� ภููดิศ กุลนิิธิิไพบููลย์ ์(2552) ดููที่่�กระบวนการ
ดำำ�เนิินงานโครงการบ้้านมั่่�นคง 8 ขั้้�นตอน ของ พอช. วิิไลลัักษณ์์ รัตนเพีียรธััมมะ 
(2553) ดููที่่ �ความพึงพอใจของผู้้�อยู่่�อาศััย คว ามตระหนััก/เห็็นคุณค่่า การรวมตัว
กัันจััดตั้้�งกลุ่่�ม/เครืือข่่าย และความสามารถในการคืืนเงินิ รุ่่�งอรุุณ บุญสายันัต์  และ 
วิิพร เกตุุแก้้ว  (2559) ดููที่่ �ความสำำ�เร็็จซ่ึ่�งประเมิินจากวััตถุุประสงค์์ของโครงการ
บ้้านมั่่�นคง 10  ข้้อ ของ พอช. อรพิินธ์ แซ่่อึ๋๋�ง (2555) ดููที่่�ความสำำ�เร็็จของโครงการ 
3 ระดัับ คืือ 1. ระดัับผลผลิิต คืือ ได้้ที่่�อยู่่�อาศััยมีีคุณภาพได้้มาตรฐานตามที่่�กำำ�หนด 
2. ระดัับผลลััพธ์ คืือ ผู้�มีีรายได้้น้้อยได้้กรรมสิทธิ์์�ในการอาศััย และ 3. ระดัับผลลััพธ์
สุุดท้้าย คืือ ประชาชนผู้�มีีรายได้้น้้อยมีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น
	 สำำ�หรัับการศึึกษาน้ี้�พิิจารณาความสำำ�เร็็จของโครงการตามแนวทางที่่� 
Berman (1978) และ วรเดช จัันทรศร (2548 : 110-112) เสนอไว้้สำำ�หรัับใช้้ใน
การประเมิินความสำำ�เร็็จของนโยบายที่่�กำำ�ลังนำำ�ไปปฏิิบััติิ ในที่่�น้ี้�ใช้้ตัวบ่งช้ี้�ทั้้�งหมด 
5 ตัว เป็็นเร่ื่�องที่่�มาจากฝ่า่ยบริหิารนโยบาย 3 ตัว เป็็นเร่ื่�องของฝ่า่ยผู้้�มีีส่วนได้้ส่วน
เสีีย 2 ตัว ผลการประเมิิน พบว่่า 3 ตัว ของฝ่่ายบริิหาร ประสบผลหรืือมีีความ
ก้้าวหน้้าตามที่่�ควรจะเป็็น คืือ อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููง ในขณะที่่� 2 ตัวหลััง พบว่่า 
สมาชิิกชุุมชนเข้้าร่่วมโครงการบ้้านมั่่�นคงเพิ่่�มขึ้้�นจาก ร้้อยละ 63 เป็็น 88 แต่่ก็็นัับ
ว่่าอยู่่�ในระดัับปานกลางเท่่านั้้�น  ในขณะที่่�เป็็นสมาชิิกกลุ่่�มออมทรััพย์์ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�น
ใหม่่ร้้อยละ 68 โดยในจำำ�นวนน้ี้�มีีเงิินฝากรายเดืือนตามเกณฑ์์ของโครงการเพีียง
ร้้อยละ 14 ซ่ึ่�งนัับว่่าอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� ดังนั้้�น เม่ื่�อพิิจารณาโดยรวมทั้้�ง 5 ตัว ชี้�แล้้ว
สรุุปได้้ว่า โครงการมีีความสำำ�เร็็จในระดัับปานกลาง
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

	 อย่า่งไรก็ต็าม ความสำำ�เร็็จหรืือความก้้าวหน้้าน้ี้�จะตามมาด้้วยปััญหาอีีกหลาย
อย่่าง คืื อ สำ ำ�หรัับชุุมชนที่่�จะเข้้าร่่วมโครงการบ้้านมั่่�นคงนั้้�น ต้้ องเข้้าร่่วมทุุกครัว
เรืือนหรืือเกืือบทั้้�งหมด ถ้้ าเข้้าร่่วมเพีียงบางส่่วนการจััดการก่่อสร้้างจะมีีปัญหา
ล่่าช้้าขึ้้�นมาทัันทีี เพราะต้้องรื้้�อบ้้านเดิิมเพ่ื่�อปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ก่่อสร้้างใหม่่จะทำำ�ไม่่ได้้
ง่่าย ๆ  และสิ่่�งที่่�จะเป็็นปัญหาสำำ�คัญยิ่่�งกว่่าก็็ คืือ ความสัมพันธ์ทางสัังคมของชุุมชน
จะอ่่อนแอเพราะเกิิดความขัดแย้้งภายใน ถ้้าเราไม่่นัับเร่ื่�องน้ี้� พิจารณาเฉพาะเร่ื่�อง
เงิินออมก็ชััดเจนว่าเม่ื่�อบ้้านก่อสร้้างแล้้วเสร็็จ  สหกรณ์์เคหะสถานของชุุมชนจะ
ต้้องพบวิิกฤติิทางการเงิินอย่่างแน่่นอน ปัญหาน้ี้�เป็็นเร่ื่�องที่่�โครงการบ้้านมั่่�นคงที่่�
สร้้างเสร็็จแล้้วหลายชุุมชนกำำ�ลังเผชิิญอยู่่�ทั่่�วไป ในชุุมชนหนึ่่�ง ๆ ถ้้ าสมาชิิก
ไม่่สามารถชำำ�ระรายเดืือนได้้เพีียง 4-5 ครัวเรืือน สหกรณ์์เคหะสถานประจำำ�ชุุมชน
นั้้�น ๆ ก็จะมีีปัญหาด้้านการเงิินทันทีี
	 ปััญหาการเงิินจะส่่งผลต่่อทั้้�งต่่อครอบครัวของสมาชิิกและต่่อโครงการโดย
รวม  ในด้้านครอบครัวของสมาชิิก Ascher (2012) เล่่าว่่าขณะที่่�ชาวชุุมชนยิินดีี
กัับบ้้านใหม่่และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ได้้รับการปรัับปรุุง  แต่่พวกเขาก็็วิิตกกัังวลกัับหน้ี้�สิิน 
เช่่นเดีียวกับเร่ื่�องสิิทธิครอบครองก็มี็ีอยู่่�ในระยะสั้้�น ในระยะยาว แล้้วก็ยังัไม่่ชััดเจน 
บ้้านไม่่สามารถขายให้้แก่่คนนอกชุุมชนได้้ ดังนั้้�น บ้้านมั่่�นคงจึึงมีีมููลค่่าเพิ่่�มเฉพาะ
การอยู่่�อาศััย และการสร้้างชุุมชนให้้เข้้มแข็็งเท่่านั้้�น ไม่่ได้้มีีมููลค่่าจริงในทางตััวเงิิน
ตามที่่�ลงทุุนไป 
	 สำำ�หรัับปััญหาของโครงการโดยรวม Cho (2013) กล่่าวว่า ที่่�จริงแล้้วโครงการ
บ้้านมั่่�นคงล้้มเหลวที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ในตอนแรก เหตุุผลก็็เพราะไม่่มีีความ
ยั่่�งยืืนทางด้้านการเงิินและสถานการณ์์ทางการเมืืองก็็ไม่่ค่่อยมั่่�นคง แม้้ว่าการ
ปรัับปรุุงทางด้้านกายภาพ เช่่น การก่่อสร้้างและโครงสร้้างพื้้�นฐานจะสำำ�เร็็จ แต่่เป็็น
ความสำำ�เร็็จเฉพาะตััวบ้้านแต่่การเงิินมีีปัญหา ความไม่่ยั่่�งยืืนทางการเงิินตามที่่� Cho 
ว่่าไว้้ก็คืือ เงิินที่่� พอช. เก็็บรวบรวมได้้จากการผ่่อนชำำ�ระของสมาชิิกไม่่รวดเร็็วและ
มากพอ ที่่�จะไปเปิิดโครงการใหม่่ ๆ ได้้ด้้วยตนเอง โดยต้้องได้้รับเงิินสนัับสนุุนจึง
จะทำำ�ได้้ ดังนั้้�น ในเมื่่�อตััวโครงการเองก็ม็ีีปัญหาทางการเงินิ ก็ย่อ่มไม่ส่ามารถช่ว่ย
เหลืือครอบครัวสมาชิิกที่่�มีีปัญหาเช่่นเดีียวกันได้้
	 อย่่างไรก็็ตามปัญหาในระดัับโครงการ รั ฐคงจะมีีแนวทางแก้้ไข แต่่ที่่�จะไป
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ต่่อไม่่ได้้ คืือ สมาชิิกชุุมชน ถ้้าความสามารถในการชำำ�ระยังัคงต่ำำ��อยู่่�เช่่นเดิิม ภายใน 
5 ปี บ้้านจะต้้องเปลี่่�ยนมืือ แม้้จะมีีกฏเกณฑ์์ว่่าไม่่ขายให้้คนภายนอก แต่่คิิดว่าถึึงที่่�
สุุดแล้้ว สหกรณ์เ์คหะสถานคงต้้านทานไม่ไ่หว ถ้้าเป็็นเช่่นนั้้�นความเป็น็ชุุมชนก็จ็ะ
แตกสลาย เพราะคนจากภายนอกเข้้ามาแทรกอยู่่�ในชุุมชน ความต่างทางสถานภาพ
และการไม่่ได้้ร่วมต่อสู้้�กัันมาจะทำำ�ให้้การสร้้างสรรค์์ชีีวิิตรวมหมู่่�เพ่ื่�อก้้าวสู่่�สังคมที่่�
มั่่�นคงเพ่ื่�อการมีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีซ่ึ่�งเป็็นเป้้าระดัับผลผลิิต (Out-come) เป็็นไปได้้
ยาก ยิ่่ �งความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางสัังคมซ่ึ่�งเป็็นเป้้าระดัับสููงสุุด  (Ultimate goal) ตาม
อุุดมคติของโครงการด้้วยแล้้ว ยิ่่�งยากที่่�จะไปได้้ถึง
	 3. การมีีส่วนร่วมกับความสำำ�เร็็จของโครงการบ้้านมั่่�นคง
	 การศึึกษาน้ี้� พ บว่่า การมีีส่วนร่วมของประชาชนมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับความ
สำำ�เร็็จในโครงการบ้้านมั่่�นคงอย่่างแน่่นอน ทั้้�งน้ี้�พิิจารณาจากเม่ื่�อระดมสมาชิิกเข้้า
ร่่วมในกิิจกรรมชุุมชนมากขึ้้�นพวกเขาก็็สนัับสนุุนโครงการบ้้านมั่่�นคงมากขึ้้�นด้้วย 
แต่่จะมีีอิทธิพลมากน้้อยเพีียงใดเป็็นเร่ื่�องที่่�ต้้องพิิจารณา
	 ผลการศึึกษาน้ี้�สอดคล้้องกัับ การศึึกษาของ Aule Jusan and Ayoosu 
(2019) ที่่�พบว่่า การมีีส่วนร่วมส่งผลทางบวก ร้้อยละ 70 ในขณะที่่�ส่่งผลทางลบ 
ร้้อยละ 30 หมายความว่า เม่ื่�อพิิจารณาระดัับการมีีส่วนร่วมกับผลของการมีีส่วน
ร่่วมก็เป็็นที่่�ชััดเจนว่า โครงการที่่�ประชาชนมีีส่วนร่วมในระดัับสููง ส่งผลให้้เกิิดความ
สำำ�เร็็จในโครงการและเกิิดความพึงพอใจในหมู่่�ประชาชนอย่่างชััดเจน  ในขณะ
โครงการใดประชาชนมีีส่วนร่วมในระดัับต่ำำ�� คืือ เพีียงรัับรู้้�ข่่าวสารผลของการมีีส่วน
ร่่วมก็ พบว่่า โครงการประสบความล้้มเหลวและประชาชนไม่่พึึงพอใจอย่า่งชััดเจน
เช่่นเดีียวกัน
	 โดยทั่่�วไปเช่ื่�อกัันว่า เม่ื่�อสมาชิิกสนัับสนุุนโครงการ  โครงการนั้้�นก็ย่อ่มประสบ
ผลสำำ�เร็็จ แต่่ในความเป็็นจริงจะไปนัับเฉพาะคนที่่�สนัับสนุุนว่าเป็็นการมีีส่วนร่วม
ไม่่ได้้  Callahan (2007) ชี้ �ว่่าการคััดค้้านโครงการก็็นัับว่่าเป็็นการมีีส่วนร่วม
ประเภทหนึ่่�ง การเข้้ามาตรวจสอบและคััดค้้านโครงการในช่วงต้้น  อาจทำำ�ให้้
โครงการล่่าช้้าไปบ้้าง แต่่นั่่�นเฉพาะในขั้้�นตอนแรกเริ่่�ม ถ้้ าฝ่่ายบริิหารจััดการส่่วน
ร่่วมให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ดีีแล้้ว ย่อมทำำ�ให้้เกิิดการสนัับสนุุนโครงการอย่่างเข้้มแข็็ง 
บุุญเลิิศ  วิิเศษปรีีชา (2551) เคยเสนอไว้้ว่า ถ้้ าโครงการเกิิดติดขัดปัญหาทาง 
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กฏหมายหรืือทางการเมืืองที่่�ฝ่่ายราชการไม่่มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�พอจะแก้้ไขได้้  ประชาชน
กลุ่่�มน้ี้�นั่่�นเองที่่�จะช่่วยฝ่่าข้้ามปัญหาเหล่่าน้ี้�ได้้  หน่่วยงาน พอช. เข้้าใจเร่ื่�องน้ี้�ดีีจาก
กรณีีที่่�กลุ่่�มคนริมคลองแสดงพลังัช่่วยในเร่ื่�องการลดขนาดความกว้้างของคลองจาก 
38 เมตร เป็็น 25 เมตร จากสำำ�นักระบายน้ำำ�� กรุุงเทพ ฯ และกระทรวงมหาดไทย 
	 การมีีส่วนร่วมในโครงการไม่ว่่่าจะในมิติิิไหน ล้้วนเป็น็กระบวนการทางสังัคม
ที่่�ทำำ�ให้้ชุุมชนเกิิดความเข้้มแข็็ง (ณััฐพล แสงอรุุณ, 2555; สมสุข บุญญะบััญชา, 
2562; Chorlton, 2011) ความเข้้มแข็็งของชุุมชนนั่่�นเองทำำ�ให้้เกิิดความสำำ�เร็็จของ
โครงการ ในขณะที่่� Natakun (2013) อธิิบายว่่า ปั จจััยภายในชุุมชนเป็็นองค์์
ประกอบสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้โครงการประสบผลสำำ�เร็็จ และสิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้ปัจจััยภายในมีี
ความเข้้มแข็็งได้้ก็คืือการมีีส่วนร่วม ในการพััฒนาชุุมชน  Archer (2009) เห็็นว่า
ความสัมพันธ์ใน 3  ระดัับ คืือ ความสัมพันธ์ภายในชุุมชน ความสัมพันธ์ระหว่่าง
ชุุมชน  และความสัมพันธ์ของชุุมชนกับรััฐ ล้้วน มีีความสัมพันธ์เช่ื่�อมโยงก่่อรููปขึ้้�น
เป็็นทุนทางสัังคม ทุนทางสัังคมส่วนน้ี้�นี่่�เองที่่�ส่่งผลทางบวกต่่อโครงการบ้้านมั่่�นคง 
Archer (2020) ศึกษาเปรีียบเทีียบสองชุุมชนที่่�สมาชิิกภายในทำำ�งานร่วมกัน ผ่าน
อุุปสรรคปัญหามาด้้วยกัันจนสามารถเข้้าร่่วมโครงการบ้้านมั่่�นคงได้้  ในขณะที่่�อีีก
ชุุมชนหนึ่่�งไม่่ได้้ผ่านกระบวนการทำำ�งานร่วมกันมา เม่ื่�อต้้องเผชิิญภััยพิิบััติิ ชุุมชน
ที่่�เคยต่่อสู้้�ร่่วมกันมาจะแก้้ปัญหาได้้ดีีกว่่ามาก Ngo (2016 : 310-313) เป็็นอีีก
ท่่านหนึ่่�งที่่�เห็็นว่าการมีีส่วนร่วมเป็็นกระบวนการที่่�ช่่วยสะสมทุนทางสัังคมภายใน
ชุุมชน อันจะเป็็นฐานให้้ชุุมชนก้้าวไปสู่่�ความสำำ�เร็็จของโครงการได้้
	 อย่า่งไรก็็ตามโครงการบ้้านมั่่�นคงอาจสำำ�เร็็จได้้ โดยที่่�ชาวชุุมชนไม่่ต้้องเข้้าไป
มีีส่วนร่วม คืือ รัฐใช้้กระบวนการทางกฏหมายฟ้้องร้้องขัับไล่่ แต่่ความสำำ�เร็็จที่่�ไม่่มีี
กลไกทางสัังคมของสมาชิิกรองรัับ มันเป็็นความสำำ�เร็็จที่่�ได้้เฉพาะบ้้านเท่่านั้้�น ส่วน
ที่่�หวัังว่่าชุุมชนจะมั่่�นคงด้้วยนั้้�นย่อ่มไม่่เกิิดขึ้้�นในชุุมชนที่่�สมาชิิกถููกบัังคัับให้้มาอยู่่�
รวมกัน 
	 ดัังนั้้�น ในการดำำ�เนิินการใด   ของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิทั้้�งในขั้้�นของการ
กำำ�หนดนโยบายและนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ คว รตระหนัักว่่า โครงการบ้้านมั่่�นคง 
เป็็นสิทธิของคนจนที่่�จะมีีส่วนร่วมอยู่่�อาศััยในเมืือง (ณััฐพล แสงอรุุณ, 2555; 
บุุญเลิิศ วิิเศษปรีีชา, 2562) โครงการบ้้านมั่่�นคงเป็็นสัญลัักษณ์์ของความยุุติิธรรม
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ที่่�สัังคมมอบให้้กัับพลเมืือง (Chorlton, 2011) ไม่่ใช่่เป็็นโครงการที่่�รััฐหรืือ
สัังคมสงเคราะห์์ให้้แก่่คนยากคนจน  

ข้อเสนอแนะ 
	 หน่่วยงานบริิหารโครงการบ้้านมั่่�นคง คว รให้้สมาชิิกชุุมชนเข้้าร่่วมใน
ทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการดำำ�เนิินงานของโครงการบ้้านมั่่�นคงในระดัับ 4 
(Collaboration) (ระดัับค่่อนข้้างสููง) คืื อ ให้้มีีโอกาสตััดสินใจร่วมกับเจ้้าหน้้าที่่� 
ด้้วยอำำ�นาจที่่�เท่่าเทีียมกันโดยเฉพาะนั้้�นตอนแรก คืื อ เป็็นการสร้้างความเป็็น
เจ้้าของร่่วมกัน ขั้้ �นตอนน้ี้�จะต้้องสร้้างจุุดร่วมให้้เกิิดขึ้้�นกับโครงการให้้ได้้ก่อนจึง
ค่่อยขัับเคลื่�อนโครงการ แม้้ว่าจะต้้องใช้้เวลาในการรณรงค์์ทำำ�ความเข้้าใจอยู่่�พอ
สมควร
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�ม
แม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ชุุมชนร่วมพัฒนา เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อ
ศึึกษาปััจจััยด้้านการตลาดที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนร่ว่มพัฒันา และเพ่ื่�อศึกึษารููปแบบการพัฒันาศัักยภาพกลุ่่�มแม่บ่้้าน
ผู้้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนโดยการมีีส่วนร่วมของชุุมชนร่วมพัฒนา โดยเป็็นการวิิจััย
เพ่ื่�อท้้องถิ่่�นแบบมีีส่วนร่วมของคนในชุุมชน ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพกับกลุ่่�ม
เป้้าหมาย เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 1) แบบสััมภาษณ์์เจาะลึึกเป็็น
รายบุุคคล 2) การสนทนากลุ่่�มกับผู้้�นำำ�ชุุมชน เจ้้าหน้้าที่่�พััฒนาชุุมชน ฯลฯ ใช้้วิิธีี
การรวบรวมข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�ม  การรัับฟััง
ความคิดเห็็น การอบรมให้้ความรู้� และการศึึกษาดููงาน 
	 ผลการศึกึษา พบว่า่ ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อ่การพัฒันาศักัยภาพกลุ่่�มแม่บ่้้านผู้�ผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ชุุมชนร่วมพัฒนา มีี 7 ด้้าน ดังน้ี้� ด้้านปัจจััยส่่วนบุคคล ด้้านอายุุ 
ด้้านขั้้�นตอนการผลิิต ด้้านการบริิหารจััดการ ด้้านผลตอบแทน ด้้านแรงจููงใจและ
ขวััญกำำ�ลังใจ ด้้านการตลาด และด้้านค่านิิยม ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านการตลาด
ที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนร่วมพัฒนา 
พบว่่า ปั จจััยด้้านการตลาดจะพิิจารณาปััจจััยส่่วนประสมการตลาดทั้้�ง 9 P’s 
ซ่ึ่�งประกอบด้้วย Product, Price, Place, Promotion, People, Process, 
Physical Evidence, Packaging และ Power และ ผลการวิิเคราะห์์รููปแบบการ
พััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนโดยการมีีส่วนร่วมของชุุมชน    
ร่่วมพัฒนา พบว่่า รููปแบบการพัฒันาศัักยภาพกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน
โดยการมีีส่วนร่วมของชุุมชนร่วมพัฒนา ประกอบด้้วย 3 ส่ วนที่่�สำำ�คัญ คืื อ 
องค์์ประกอบการพััฒนาศัักยภาพ กระบวนการพััฒนาศัักยภาพโดยการมีีส่วนร่วม
ของชุุมชน และศัักยภาพของกลุ่่�มแม่่บ้้าน 
คำำ�สำำ�คัญ : การพััฒนา; ศักยภาพกลุ่่�มแม่่บ้้าน; ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน; การมีีส่วนร่วม

Abstract
	 The objectives of this research were to 1) analyze the factors 
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affecting the potential development of the housewife group who 
produce the community products of Ruam Pattana Community in 
Laksi District, Bangkok, 2) analyze the marketing factors affecting the 
product development of the housewife group who produce 
community products of Ruam Pattana Community in Lak Si District, 
Bangkok, and 3) analyze the potential development pattern of the 
housewife group who produce the community products through the 
participation of Ruam Pattana Community in Lak Si District. The 
Community-Based Research (CBR) methodology was used for this 
research.  The research instruments included 1) individual in-depth 
interviews, 2) focus group discussions with the community leaders, 
and community development workers, etc.,. The data received from 
individual in-depth interviews, focus group discussions, community 
forum, workshops and field trips were collected and analyzed.
	 The results of the research were: There were seven factors 
affecting the potential development of the housewife group who 
produce the community products of Ruam Pattana Community in 
Lak Si District, Bangkok.  These were: the demographic factors, the 
factors of  age, manufacturing process, management, compensation, 
motivation and morale, marketing, and values.  The analysis of the 
marketing factors affecting the potential development of the 
housewife group who produce the community products of Ruam 
Pattana Community in Lak Si District, Bangkok showed that the 9 P’s 
Marketing Factors Product, Price, Place, Promotion, People, Process, 
Physical evidence, Packaging, and Power  were investigated. And The 
analysis of the potential development pattern of the housewife group 
who produce community products through the participation of Ruam 
Pattana Community revealed that the activity implementation 
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enabled to set the potential development pattern of the community 
products through the participation of Ruam Pattana Community which 
were consisted of three main factors, these were: the potential 
development factor; the process of the potential development 
through the community participation; and the potentiality of the 
housewife group.
Keywords : Development; Housewife group potential; Community 

products; Participation

บทนำ�
	 การพััฒนาศัักยภาพชุุมชน ถืื อเป็็นความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยเฉพาะ
ประเทศไทย ซ่ึ่�งมีีรากฐานเศรษฐกิิจอยู่่�ที่่�ระดัับชุุมชน  แต่่ในห้้วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา 
การพััฒนาด้้านต่าง   ๆ มั กเกิิดขึ้้�นจากแนวคิดของนัักวิิชาการ มิ ได้้มาจากชุุมชน 
เน่ื่�องจากขาดข้้อมููลของชุุมชน ซ่ึ่�งหากนัักวิิชาการหรืือหน่่วยงานต่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
มีีข้้อมููลที่่�เป็็นบริิบทของชุุมชน ย่ ่อมส่งผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพของชุุมชนให้้
สอดคล้้องกัับบริิบทของชุุมชน  และสามารถทำำ�ให้้ชุุมชนอยู่่�ได้้ด้้วยวิิถีีดั้้�งเดิิมไม่่
เปลี่่�ยนไปตามกระแสของนัักวิิชาการ หน่่วยงานต่างๆ ที่่�เข้้ามาให้้ข้้อเสนอแนะโดย
ไม่่มีีพื้้�นฐานของความเป็็นจริงหรืือความเป็็นไปได้้ อันจะทำำ�ให้้การพััฒนาศัักยภาพ
ชุุมชนมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลก่่อให้้เกิิดความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนของชุุมชน
ต่่อไป (เกษราพร ทิราวงศ์์ และ อำำ�นวยพร ใหญ่่ยิ่่�ง, 2552) ทั้้�งน้ี้� จากแผนพัฒนา
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 11 (พ.ศ. 2555–2559) ได้้เน้้นที่่�การพััฒนา
ทรัพยากรมนุษย์์ เน่ื่�องจากเป็็นกระบวนการที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างและเปลี่่�ยนแปลง
บุุคลากรด้้านต่าง ๆ  เช่่น ด้้านความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ รวมทั้้�ง วิิธีีการทำำ�งาน
อัันจะนำำ�ไปสู่่�ประสิิทธิภาพของความเข้้มแข็็งในการทำำ�งาน  การพััฒนาทรััพยากร
มนุษย์์อย่่างมีีระบบ โดยการจััดรููปแบบการพััฒนาที่่�เน้้นการพััฒนาทีีมงานที่่�มีี
ประสิิทธิภาพและเป็็นระบบ ย่อมช่วยสนัับสนุุนให้้ชุุมชนทำำ�งานให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ
ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ สามารถเพิ่่�มประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้ผู้�ปฏิิบััติิ
งานได้้เรีียนรู้�สิ่่�งใหม่่  ๆ  ช่่วยเพิ่่�มความรู้� คว ามเชี่่�ยวชาญ อีี กทั้้�ง ยั ังก่่อให้้เกิิดขวััญ
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กำำ�ลังใจและทััศนคติที่่�ดีีต่อชุุมชนได้้ การพััฒนาทรัพยากรมนุษย์โ์ดยเน้้นการพััฒนา
ทีีมงาน จึ งถืือว่่าเป็็นกระบวนการที่่�สำำ�คัญในการพััฒนาคนในชุุมชนให้้สามารถ
ประสานงานกันได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  การพััฒนาศัักยภาพของชุุมชนนับว่่า
เป็็นการช่่วยให้้ชุุมชนพัฒนาศัักยภาพของตนเอง โดยการเช่ื่�อมโยงระหว่่าง “คน 
ความรู้� ทรัพยากร” จนเกิิดความสัมพันธ์ซ่ึ่�งเรีียกว่่า “กระบวนทัศน์พััฒนาใหม่่” 
ที่่�ประกอบด้้วย การเรีียนรู้� การจััดการและการพััฒนา โดยการที่่�ชุุมชนจะได้้รับ
การพััฒนาจะเริ่่�มต้้นจากการจััดกระบวนการเรีียนรู้� การจััดการทรัพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ  มีีกระบวนการพััฒนาทุุนของชุุมชนอย่่างเหมาะสมและมีี
ประสิิทธิภาพ ซ่ึ่�งถืือเป็็นกระบวนการสร้้างทุุนความรู้� ทุนทางปััญญา และทุุนทาง
สัังคม 
	 ชุุมชนร่วมพัฒนา เขตหลัักสี่่� ก่อกำำ�เนิิดขึ้้�นมากกว่่า 80 ปี จากสภาพความ
เป็็นอยู่่�ของชุุมชน ซ่ึ่�งเป็็นชุุมชนแออััด สภาพเศรษฐกิิจของชุุมชนส่วนใหญ่่มีีความ
ฝืืดเคืือง ส่ งผลให้้ชุุมชนต้้องดิ้้�นรนหาเล้ี้�ยงชีีพเพ่ื่�อความอยู่่�รอด  (สำำ�นักงานเขต
หลัักสี่่�, 2559) ชุุมชนจึงมีีการรวมกลุ่่�มกันเป็็น  “กลุ่่�มแม่่บ้้าน” จากจุุดเริ่่�มต้้นเม่ื่�อ
ปีี พ .ศ. 2532 ซ่ึ่�งมีีการรวมกลุ่่�มเพ่ื่�อทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ ในช่วงแรกนัับว่่าได้้รับ
ความร่วมมืือจากกลุ่่�มแม่่บ้้านเป็็นอย่่างดีี  มีีการแบ่่งหน้้าที่่�กัันทำำ�ตามความถนัด 
สามารถจำำ�หน่า่ยสิินค้้าได้้มาก นำำ�ไปสู่่�การแบ่ง่ปัันผลประกอบการซึ่่�งเป็็นที่่�น่่าพอใจ 
แต่่เม่ื่�อเวลาผ่่านพ้้นไป การรวมกลุ่่�มกันทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ เริ่่�มประสบปััญหา อาทิิ 
เวลาว่่างในการทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ไม่่ตรงกััน  แม่่บ้้านบางรายมีีภารกิิจส่วนตัวมาก 
บางรายเกิิดความเหน่ื่�อยล้้าจากการทำำ�ผลิิตภััณฑ์์บางประเภท ซ่ึ่�งมีีขั้้�นตอนการทำำ�
ที่่�พิิถีีพิถัันและใช้้เวลานาน เช่่น แคบหมูู ผู้�สููงอายุบุางรายที่่�มีีฝีมืือในการปรุงุอาหาร
ซ่ึ่�งอร่่อยและมีีรสชาติิเฉพาะตััว  มีีอายุุมากขึ้้�น  ไม่่มีีเรี่่�ยวแรงในการปรุุงหรืือทำำ�
ผลิิตภััณฑ์์ บางรายเสีียชีีวิิต หรืือบางรายย้้ายถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััยไปอยู่่�กับลููกหลาน จาก
ประเด็็นปัญหา ดั งกล่่าวข้้างต้้นส่งผลให้้ความร่วมมืือในการทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ 
เริ่่�มลดน้้อยลง ปัจจุบัันเหลืือเพีียง 4 กลุ่่�ม คืือ 1) กลุ่่�มอาหารคาว 2) กลุ่่�มขนมไทย 
3) กลุ่่�มของชำำ�ร่วย  และ 4) กลุ่่�มดอกไม้้จัันทน์ สำำ�หรัับกลุ่่�มสมุุนไพรที่่�เคยทำำ� กลุ่่�ม
แม่่บ้้านยังไม่่ได้้ยกเลิิกแต่่ได้้นำำ�ไปรวมกับกลุ่่�มของชำำ�ร่วย นอกจากนั้้�น ยังัมีีประเด็็น
ปััญหาด้้านอื่�น   อาทิิ ด้้านผลประโยชน์ที่่�เกิิดจากการรวมกลุ่่�มยังขาดความชัดเจน 
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อีีกทั้้�ง การบริิหารงานของกลุ่่�มแม่่บ้้านยังไม่่มีีระบบ และยัังไม่่มีีการออกกฎระเบีียบ
ของกลุ่่�มเพ่ื่�อทำำ�ให้้การบริิหาร จััดการภายในกลุ่่�มแม่่บ้้านเกิิดความชัดเจน 
การระดมทุนเพ่ื่�อพััฒนากิิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่่�มยัังมีีค่อนข้้างน้้อย ส่วนด้้านการ
ตลาดยังขาดกลไก และกลยุุทธ์การตลาดที่่�มีีประสิิทธิภาพ ทำำ�ให้้ผลประกอบต่่างๆ 
ไม่่เป็็นที่่�จููงใจ ขาดการพััฒนารููปแบบผลิิตภััณฑ์์ และบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีีความสวยงาม 
ทัันสมััย ขาดความหลากหลาย  และกลุ่่�มแม่่บ้้านยัังไม่่ได้้สร้้างตราสิินค้้าให้้เป็็นที่่�
ยอมรับโดยทั่่�วไป  ทั้้�งน้ี้� จากการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้ผลิิตภััณฑ์์บางกลุ่่�มของ
กลุ่่�มแม่่บ้้านยกเลิิก หรืือแม้้บางกลุ่่�มจะไม่่ได้้ยกเลิิกแต่่นัับว่่ายัังประสบปััญหาบาง
ประการ อีีกทั้้�งยังัมีีประเด็็นปัญหาและความต้้องการด้้านต่างๆ ของชุุมชนที่่�จำำ�เป็็น
ต้้องได้้รับการแก้้ไข อาทิิ ด้้านปัจจััยส่่วนประสมการตลาด  ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 
Product, Price, Place, Promotion People, Process, Physical Evidence, 
Packaging และ Power (Kotler, P., & Keller, K. L., 2016) โดยในปี พ.ศ. 
2560-ปััจจุบััน การรวมกลุ่่�มกันทำำ�ผลิิตภััณฑ์์เริ่่�มประสบปััญหาหลายประการ ซ่ึ่�ง
สาเหตุุของปััญหาของกลุ่่�มแม่่บ้้านเป็็นสาเหตุุจากปััญหาจริง อาทิิ การมีีเวลาว่่าง
ไม่่ตรงกััน สมาชิิกกลุ่่�มแม่่บ้้านส่วนใหญ่่ชราภาพ และมีีบางรายเสีียชีีวิิต ส่งผลให้้
ความร่วมมืือในการทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ  เริ่่�มลดน้้อยลงจนกระทั่่�งปััจจุบัันเหลืือเพีียง
บางครอบครัวที่่�ยังัคงยึึดการทำำ�อาชีีพดังกล่่าว ดังนั้้�น คำำ�ถามการวิิจััยคืือการพััฒนา
ศัักยภาพของกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนโดยการมีีส่วนร่วมของชุุมชน
ร่่วมพัฒนา เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร ควรเป็น็อย่า่งไร กลุ่่�มผู้�วิิจััยจึึงเห็็นถึงความ
จำำ�เป็็นในการพััฒนาศัักยภาพของกลุ่่�มแม่่บ้้าน โดยการสร้้างองค์์ความรู้�เพ่ื่�อพััฒนา
และต่่อยอดความรู้�หรืือความเชี่่�ยวชาญเดิิมที่่�มีีอยู่่�ให้้สามารถพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้มีี
คุุณภาพ ม าตรฐาน  ด้้วยการจััดประชุุมระดมสมอง การศึึกษาดููงาน  การเชิิญ
วิิทยากรมาบรรยายพิิเศษ เพ่ื่�อสร้้างแนวคิดิในการพัฒันา ปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ อีีกทั้้�ง 
เพ่ื่�อสามารถกำำ�หนดกลยุุทธ์การตลาดเพ่ื่�อแข่่งขัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ อั นจะ
ส่่งผลให้้กลุ่่�มแม่่บ้้านชุุมชนร่วมพัฒนาสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ สามารถร้้อยรััดคนใน
ชุุมชนให้้อยู่่�ร่วมกันัอย่า่งมีีความสุข อันจะนำำ�ไปสู่่�การเป็็นพลเมืืองที่่�มีีคุณภาพของ
ประเทศสืืบต่่อไป
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

วัตถุประสงค์ 
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ชุุมชนร่วมพัฒนา เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร	
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านการตลาดที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มแม่บ่้้าน
ผู้้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนร่วมพัฒนา เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบการพัฒันาศัักยภาพกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน
โดยการมีีส่วนร่วมของชุุมชนร่วมพัฒนา เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกับศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน อภิิสรา ชุ่่�มจิตร และคณะ 
(2557) ได้้กล่่าวถึงความหมายและปััจจััยที่่�มีีผลต่่อศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน โดย
อ้้างถึึงความหมายของศัักยภาพ David C. McClelland (2557, อ้้างถึึงใน อภิิสรา 
ชุ่่�มจิตร และคณะ, 2557) กล่่าวว่า Competency คืือ บุคลิกลัักษณะที่่�ซ่่อนอยู่่�
ภายใต้้ปัจเจกบุุคคล ซ่ึ่�งสามารถผลัักดัันให้้ปัจเจกบุุคคลนั้้�นสร้้างผลการปฏิิบััติิงาน
ที่่�ดีีหรืือตามเกณฑ์์ในงานที่่�ตนรับผิิดชอบ ศักยภาพ คืือ คุณลัักษณะเชิิงพฤติิกรรม
ที่่�เป็็นผลมาจากความรู้� ทักษะ ความสามารถและคุุณลัักษณะอ่ื่�น   ที่่�ทำำ�ให้้บุคคล
สร้้างผลงานโดดเด่่นในองค์์กร ศั ักยภาพ คืื อ คว ามสามารถสููงสุุดที่่�คนคนหนึ่่�ง
สามารถทำำ�ได้้  และศัักยภาพหมายถึึง คว ามสามารถสููงสุุดที่่�เป็็นไปได้้ของบุุคคล 
ถ้้าหากบุุคคลนั้้�นได้้รับการบำำ�รุงส่่งเสริิมอย่่างเต็็มที่่�และถููกทางทั้้�งทางกายและ
ทางจิิต (พีีรญา ตั้้�งสกุุล, 2553 : 6) ซ่ึ่�งตามแนวคิดของ Mc Clelland ศักยภาพมีี
องค์์ประกอบ 5 ส่ วน ดั งน้ี้� 1) คว ามรู้� คืื อสาระสำำ�คัญที่่�ต้้องรู้้� เช่่น คว ามรู้�ด้้าน
เครื่�องยนต์ เป็็นต้้น 2) ทักษะ คืือ สิ่่�งที่่�ได้้จากความรู้�และสามารถปฏิิบััติิได้้อย่่าง
คล่องแคล่วว่องไว 3) ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับตนเอง คืือ เจตคติ ค่านิิยม ความคิด
เห็็น  เกี่่�ยวกับภาพลักษณ์์ของตนหรืือสิ่่�งที่่�เช่ื่�อว่่าตนเองเป็็น  เช่่น คว ามมั่่�นใจใน
ตนเอง 4) บุคลิกลัักษณะประจำำ�ตัวของบุุคคล เป็็นสิ่่�งที่่�อธิิบายถึึงบุุคคลนั้้�น  เช่่น 
คนที่่�มีีลักษณะเป็็นผู้�นำำ� 5) แรงจููงใจ/เจตคติ เป็็นแรงจููงใจหรืือแรงขัับภายใน ซ่ึ่�ง
ทำำ�ให้้บุคคลแสดงพฤติกิรรมที่่�มุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายหรืือความสำำ�เร็็จ โดยผู้้�วิิจััยได้้นำำ�มา
ประยุกุต์์ใช้้ในงานวิิจััยครั้้�งน้ี้� โดยการพัฒันาศัักยภาพของกลุ่่�มแม่บ่้้านในชุุมชนตาม
กรอบแนวความคิดดังน้ี้� (ขจรศัักดิ์์� ศิิริิมััย, ม.ป.ป. : 1-4)
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ปััจจััยด้้านการตลาดท่ี่�ส่่งผลต่่อการ

พััฒนาผลิิตภััณท์์กลุ่่�มแม่่บ้้านผู้้�ผลิิต

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ชุุมชนร่่วมพััฒนา 

เขตหลัักส่ี่� กทม. 

ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพ

กลุ่่�มแม่่บ้้านผู้้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 

ชุุมชนร่่วมพััฒนา เขตหลัักส่ี่� กทม. 
กระบวนการ

พััฒนาศัักยภาพ

-การประชุุม

 แบบมีีส่่วนร่่วม

-การฝึึกอบรม

-การสอนงาน

-การศึึกษาดููงาน

รููปแบบการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�ม

แม่่บ้านผู้้�ผลิตผลิตภััณฑ์์ชุุมชน 

โดยการมีี ส่่วนร่่วมของชุุมชน

ร่่วมพััฒนา เขตหลัักสี่่� กทม.

-ความรู้้�

-ทัักษะ

-ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับตนเอง

-บุุคลิิกภาพลักษณะ 

 ประจำำ�ตัวของบุุคคล

-แรงจููงใจ / เจตคติิ
การพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มแม่่บ้้าน

ผู้้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนโดยการมีี

ส่่วนร่่วมของชุุมชนร่่วมพััฒนา เขต

หลัักส่ี่� กทม. 

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  ซ่ึ่�งเป็็นการวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น ผ่ าน
ขั้้�นตอนกระบวนการทำำ�วิิจััยแบบมีีส่วนร่วมของคนในชุุมชน  โดยมีีผู้�ให้้ข้้อมููลที่่�
สำำ�คัญ คืือ กลุ่่�มแม่่บ้้าน ปราชญ์ชาวบ้้าน   หน่่วยงานภาครัฐและหน่่วยงานภาค
เอกชน โดยใช้้วิิธีีการรวบรวมข้้อมููล 2 วิิธีี คืือ โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ที่่�มีีส่วน
เกี่่�ยวข้้อง โดยการสััมภาษณ์์จากบุุคลากร 3 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มแม่่บ้้าน และปราชญ์
ชาวบ้้าน หน่่วยงานภาครัฐ และหน่่วยงานภาคเอกชน จำำ�นวน 10 คน  โดยการ
เลืือกบุุคคลผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญโดยใช้้เทคนิค Snow Ball ในการสััมภาษณ์์ ใช้้เครื่�อง
มืือแบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งมีีโครงสร้้างเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการสััมภาษณ์์อย่่างเป็็น
ทางการ และอีีกวิิธีีหนึ่่�ง คืือ การประชุุมกลุ่่�มสนทนา จััดการประชุุมร่วมกันระหว่่าง
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้ �นำำ�ชุุมชน  กลุ่่�มแม่่บ้้าน  และข้้อมููลทุุติิยภููมิ ได้้จากการ
ทบทวนเอกสารต่่าง ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ได้้ทำำ�การศึึกษาในประเด็็น
แนวทางในการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน
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	 กลุ่่�มผู้�วิิจััยใช้้วิิธีีการรวบรวมข้้อมููล ดั งน้ี้� การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนา
กลุ่่�ม  การรัับฟัังความคิดเห็็น การอบรมให้้ความรู้� และการศึึกษาดููงาน และการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้เทคนิค การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม การวิิเคราะห์์ SWOT และ
การวิิเคราะห์์สิ่่�งแวดล้้อมมหภาค โดยกลุ่่�มผู้�วิิจััยได้้กำำ�หนดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน
แบ่่งตามการดำำ�เนิินงานวิิจััยที่่�ได้้ลงมืือปฏิิบััติิ เพ่ื่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
โดยมีีรายละเอีียด 7 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 การกำำ�หนดโจทย์์และการสร้้างกลุ่่�ม
ผู้้�วิิจััย การเลืือกประเด็็นวิิจััย การสร้้างกลุ่่�มผู้�วิิจััย และการพััฒนาโจทย์์การวิิจััย 
และการออกแบบโครงร่่างการวิิจััย ขั้้ �นตอนที่่� 2 การประชุุมชี้�แจงโครงการวิิจััย 
ขั้้�นตอนที่่� 3 ศึ กษาบริิบทพื้้�นที่่� คว ามเป็็นมาของการจััดตั้้�งกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ขั้้�นตอนที่่� 4 ศึกษาศัักยภาพของกลุ่่�มแม่่บ้้าน และปััจจััยที่่�ส่่งผล
ต่่อการพััฒนาศัักยภาพของกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ขั้้�นตอนที่่� 5 ศึกษา
ปััจจััยด้้านการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน โดยการมีีส่วนร่วมของชุุมชนร่วมพัฒนา ขั้้�นตอนที่่� 6 ขั้้�นตอนการ
เรีียนรู้� ได้้แก่่ การอบรม การให้้ความรู้� และการศึึกษาดููงาน และขั้้�นตอนที่่� 7 ศึกษา
รููปแบบการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนโดยการมีีส่วนร่วม
ของชุุมชนร่วมพัฒนา

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิจััยได้้นำำ�เสนอโดยเรีียงตามลำำ�ดับวััตถุุประสงค์์ ดังน้ี้�
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพของกลุ่่�มแม่่บ้้าน
ผู้้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน  ชุุมชนร่วมพัฒนา เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร ผลการ
วิิเคราะห์์พบว่่า ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพของกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ชุุมชนร่วมพัฒนา จากการดำำ�เนิินการวิิจััยตามขั้้�นตอนต่าง ๆ  โดย
การลงพื้้�นที่่�วิิจััย การสัังเกตแบบมีีส่วนร่วมและไม่่มีีส่วนร่วม  การสนทนา การ
สััมภาษณ์์กลุ่่�มแม่่บ้้านและคนในชุุมชน การรวบรวมเอกสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�
ไปสู่่�การวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุดอ่อน  โอกาสและข้้อจำำ�กัด ทำำ�ให้้ทราบปััจจััยที่่�ส่่งผล
ต่่อการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนร่วมพัฒนา พ บว่่า                 
มีี 7 ด้้าน ดังน้ี้� 1) ด้้านปัจจััยส่่วนบุคคล คืือ อายุุ พบว่่า กลุ่่�มแม่่บ้้านส่วนใหญ่่อายุุ
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ค่่อนข้้างมาก โดยมีีอายุุระหว่่าง 60-75 ปี ี มีีความอ่่อนล้้า หมดเรี่่�ยวแรงและมีี
ปััญหาสุุขภาพ จำำ�เป็็นต้้องพบแพทย์บ่่อยครั้้�ง อีีกทั้้�ง ต้้องดููแลลููกหลาน ทำำ�งานบ้้าน 
ทำำ�ภารกิิจส่วนตัว การเข้้างานสังคม ช่วยงานบุญ งานกุศล ทำำ�ให้้ไม่่มีีเวลาที่่�จะทำำ�
กิิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับกลุ่่�มแม่่บ้้าน จึงส่่งผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มแม่่บ้้าน
ผู้้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน  2) ด้้านขั้้�นตอนการผลิิต การผลิิตผลิิตภััณฑ์์บางประเภท
มีีความยุ่่�งยาก ซั บซ้้อน จำ ำ�เป็็นต้้องอาศััยฤดููกาล และใช้้เวลามาก โดยการทำำ�
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุณภาพ  มีีขั้้�นตอนที่่�ยุ่่�งยากทำำ�ให้้กลุ่่�มแม่่บ้้านเริ่่�มลดจำำ�นวนการทำำ� 
3) ด้้านการบริิหารจััดการ ชุุมชนขาดความรู้้� คว ามเข้้าใจด้้านการบริิหารจััดการ 
จึึงส่่งผลต่่อความรวดเร็็วในการผลิิตและความประหยััด การใช้้เวลาว่่างเพ่ื่�อร่่วมกัน
ทำำ�การผลิิตไม่่ตรงกััน ส่ งผลต่่อความล่าช้้าในการทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ อีี กทั้้�งยัังไม่่มีี
กฎระเบีียบเพ่ื่�อเป็็นหลัักยึึดในการดำำ�เนิินการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน  4) ด้้านผล
ตอบแทน เน่ื่�องจากไม่่มีีการกำำ�หนดกฎเกณฑ์์การแบ่่งผลตอบแทน ทำำ�ให้้การแบ่่ง
ผลตอบแทนต่างๆ ไม่่ชััดเจน และไม่่สามารถประมาณการรายได้้ เพ่ื่�อนำำ�มาเล้ี้�ยง
ดููครอบครัวได้้อย่่างชััดเจน 5) ด้้านแรงจููงใจและขวััญกำำ�ลังใจ กลุ่่�มแม่่บ้้านมีีความ
กัังวลใจเร่ื่�องที่่�อยู่่�อาศััย จ ากการขอเวนคืืนพื้้�นที่่�บ้้านที่่�รุุกล้ำำ��แนวริิมคลองเปรม
ประชากรทำำ�ให้้กลุ่่�มแม่่บ้้านกังวลใจ ขาดขวััญกำำ�ลังใจในการประกอบอาชีีพ รวมทั้้�ง
การรวมกลุ่่�มเพ่ื่�อทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ 6) ด้้านการตลาด  กลุ่่�มแม่่บ้้านขาดความรู้�
ความเข้้าใจด้้านการตลาด อาทิิ ด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้ทันสมััย และแตกต่่าง
จากคู่่�แข่่งขััน  การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมผู้�บริิโภค  วิิธีีการ
ยืืดอายุุผลิิตภััณฑ์์ การบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สวยงามทันสมััย ช่ องทางการจััดจำำ�หน่่ายที่่�
หลากหลาย การสร้้างเครืือข่่ายเพ่ื่�อการจำำ�หน่่ายในหลายพื้้�นที่่� และการส่่งเสริิม
การตลาดที่่�สามารถจููงใจกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย และ 7) ด้้านค่านิิยม ลููกหลานของ
กลุ่่�มแม่่บ้้านที่่�อายุุยัังน้้อย ไม่่สนใจทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน  แต่่นิิยมทำำ�งานโรงงาน
อุุตสาหกรรม บริิษััทเอกชน หรืือหน่่วยงานราชการมากกว่่า เน่ื่�องจากเห็็นว่าสัังคม
ให้้การยอมรับมากกว่่า
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านการตลาดที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�ม
แม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนร่วมพัฒนา เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ปัจจััย
ด้้านการตลาดซ่ึ่�งประกอบด้้วย ส่วนประสมการตลาดทั้้�ง 9 P’s ได้้แก่่ Product, 
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Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence, Packaging 
และ Power ของกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนเขตหลัักสี่่� มีีประเด็็นต่าง ๆ 
ดัังน้ี้� 1) Product หรืือผลิิตภััณฑ์์โดยเฉพาะของชำำ�ร่วย ได้้แก่่ พิมเสน ยัังมีีปัญหา
ด้้านการพััฒนารููปลัักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยังัไม่่สวยงาม ขาดความแปลกใหม่ ่ไม่่มีีความ
แตกต่่างจากคู่่�แข่่งขัันในท้้องตลาด 2) Price การกำำ�หนดราคาของกลุ่่�มแม่่บ้้านยัง
ไม่่ได้้มาตรฐาน โดยเป็็นการกำำ�หนดราคาที่่�ยัังไม่่มีีการคำำ�นวณเพ่ื่�อทราบจุุดคุ้้�มทุน
และเป็็นการกำำ�หนดราคาแบบราคาตลาดทั่่�ว   ไป 3) Place การจััดจำำ�หน่่าย กลุ่่�ม
แม่่บ้้านยัังขาดการติิดต่อประสานงานเพ่ื่�อขยายช่่องทางการจำำ�หน่่ายให้้กว้้างขึ้้�น 
4) Promotion การส่่งเสริิมการตลาด กลุ่่�มแม่่บ้้านยังัขาดการวางแผนการส่่งเสริิม
การตลาดที่่�ทัันสมััย อาทิิ การใช้้สื่�อออนไลน์์ช่่วยในการประชาสััมพันธ์ทำำ�ให้้สินค้้า
ไม่่เป็็นที่่�รู้้�จััก หรืือเป็็นที่่�ยอมรับโดยทั่่�วไป 5) People คืือ บุคลากร ซ่ึ่�งสมาชิิกของ
กลุ่่�มแม่่บ้้านหลายรายเป็็นผู้�สููงวััย เริ่่�มเจ็็บป่่วย เสีียชีีวิิต และบางรายมีีภารกิิจใน
การดููแลครอบครัว จึงไม่่มีีเวลาในการทำำ�ผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำำ�ให้้ขาดกำำ�ลัง
คนในการจััดทำำ� อีีกทั้้�ง ต้้องการคนรุ่่�นใหม่่เพ่ื่�อทำำ�การส่ื่�อสารการตลาดด้้วยรููปแบบ
ใหม่่ ๆ เพ่ื่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 6) Process คืื อ ด้้านการกระบวนการการทำำ�
ผลิิตภััณฑ์์บางประเภทซ่ึ่�งมีีขั้้�นตอนการทำำ�ที่่�ยุ่่�งยาก ซั บซ้้อน  และผลิิตภััณฑ์์บาง
ประเภทต้้องใช้้ความพิถีีพิถัันในการทำำ� และจำำ�เป็็นต้้องอาศััยฤดููกาลที่่�เอื้้�อต่่อการ
ทำำ�จึงส่่งผลต่่อการทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ 7) Physical Evidence คืื อ ด้้านลัักษณะทาง
กายภาพ สภาพแวดล้้อมโดยทั่่�วไปภายในชุุมชนยังไม่่จููงใจให้้ลููกค้้าเข้้ามาซื้้�อสิินค้้า 
8) Packaging คืือ บรรจุุภััณฑ์์ยัังขาดการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ให้้สวยงาม ทันสมััย 
ขาดความแตกต่่าง และความคิดสร้้างสรรค์์ และ 9) Power คืือ ด้้านเครืือข่่าย
หรืือการให้้ความช่วยเหลืือจากพัันธมิิตร กลุ่่�มแม่่บ้้านมีีเครืือข่่ายเพ่ื่�อสนัับสนุุนและ
ส่่งเสริิมการจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มแม่่บ้้านยังไม่่กว้้างมากนััก ทำ ำ�ให้้การ
ประสานงาน การขอความร่วมมืือ หรืือการอำำ�นวยความสะดวกด้้านต่าง ๆ  ยังัขาด
ประสิิทธิภาพ
	 3.	ผลการวิิเคราะห์์รููปแบบการพััฒนาศัักยภาพของกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนโดยการมีีส่วนร่วมของชุุมชนร่วมพัฒนา เขตหลัักสี่่� 
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ผลจากการดำำ�เนิินกิจกรรมต่าง ๆ  สามารถกำำ�หนดรููปแบบ



73
การพัฒนาศักยภาพกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนร่วมพัฒนา

เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร
Potential Development of Housewife Group who Produce Community Products through Participation

of the Community in Lak Si District, Bangkok

3

การพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนโดยการมีีส่วนร่วมของ
ชุุมชนร่วมพัฒนา ซ่ึ่�งประกอบด้้วยองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญ 3 ส่วน ตามทฤษฎีีระบบ 
(System theory) คืือ องค์์ประกอบการพััฒนาศัักยภาพ  (Input) กระบวนการ 
พััฒนาศัักยภาพโดยการมีีส่วนร่วม  (Process) และศัักยภาพของกลุ่่�มแม่่บ้้าน 
(Output) มีีรายละเอีียด ดังน้ี้�
	 องค์์ประกอบที่่� 1 องค์์ประกอบการพััฒนาศัักยภาพโดยการมีีส่วนร่วม 
ได้้แก่่ การประชุุมแบบมีีส่วนร่วม  การฝึึกอบรม  การสอนงาน  และการศึึกษาดูู
งาน การพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนโดยการมีีส่วนร่วมของ
ชุุมชนร่วมพัฒนา เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร มีีองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญ 4 ประการ 
คืือ ภููมิปััญญาชาวบ้้านในชุุมชน ผู้�นำำ� สมาชิิกในชุุมชน วัสดุุและอุุปกรณ์์ เงิินทุน 
และการบริิหารจััดการ โดยมีีรายละเอีียด ดั งน้ี้� 1) ภููมิปััญญาชาวบ้้านในชุุมชน 
ผู้้�นำำ� สมาชิิกในชุุมชนจากการดำำ�เนิินการกิิจกรรมต่าง ๆ พบว่่าชุุมชนร่วมพัฒนา 
เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร มีีบุคุคลที่่�มีีภููมิปัิัญญาชาวบ้้าน มีีความรู้�ความสามารถ
ในการถ่่ายทอดสู่่�สมาชิิกในชุุมชนได้้  เป็็นเอกลัักษณ์์ซ่ึ่�งสามารถเพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่
ชุุมชนและสมาชิิก และเป็็นการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน 2) วัสดุุและอุุปกรณ์์ หากได้้รับการสนัับสนุุนด้้านวัสดุุและอุุปกรณ์์
ต่่าง ๆ  ที่่�ใช้้ในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนจะทำำ�ให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีคุณภาพและมาตรฐาน
ยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งเดิิมเป็็นการระดมจากกลุ่่�มสมาชิิกแม่่บ้้าน จากหน่่วยงานรัฐ จึงทำำ�ให้้กลุ่่�ม
สมาชิิกแม่่บ้้านมีีข้้อจำำ�กัด หากสร้้างเครืือข่่ายความช่วยเหลืือทั้้�งในและนอกชุุมชน
จะทำำ�ให้้สามารถพัฒนาศัักยภาพของกลุ่่�มแม่่บ้้านได้้ 3) เงิินทุนถืือว่่าเป็็นประเด็็น
ที่่�สำำ�คัญในการพััฒนาศัักยภาพของกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน  เน่ื่�องจาก
วััสดุุอุุปกรณ์์และวััตถุุดิิบในการผลิิตในท้้องถิ่่�นไม่่มีีเป็็นชุุมชนเมืือง จึ งจำำ�เป็็นต้้อง
ระดมเงิินทุนมาสนัับสนุุนกระบวนการผลิิต โดยปััจจุบัันกลุ่่�มแม่่บ้้านมีีการรวมตัว
จััดตั้้�งสหกรณ์์ออมทรัพย์์ในชุุมชน เพ่ื่�อเก็็บออมและระดมทุน และ 4 ) การบริิหาร
จััดการ การพัฒันาศัักยภาพของกลุ่่�มแม่บ่้้านที่่�สำำ�คัญมาจากการบริหิารจััดการของ
คณะกรรมการชุุมชนซึ่่�งมีีผู้�นำำ�ที่่�เข้้มแข็็ง ประกอบกับัความร่ว่มมืือของสมาชิกิ การ
มีีส่วนร่วมของสมาชิิก การทำำ�งานเป็็นทีีม โดยคณะกรรมการได้้มีีการวางแผน การ
ดำำ�เนิินงาน  และการควบคุุมที่่�ดีีจะทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการบรรลุุ
ผลสำำ�เร็็จได้้
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

	 องค์์ประกอบที่่� 2 กระบวนการการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนโดยการมีีส่วนร่วมที่่�สำำ�คัญ คืือ การประชุุมแบบมีีส่วนร่วม การฝึึก
อบรม การสอนงาน และการศึึกษาดููงาน มีีรายละเอีียด ดังน้ี้� 1) การประชุุมแบบ
มีีส่วนร่วม เป็็นกระบวนการที่่�ชุุมชนร่วมพัฒนาใช้้ในการระดมสมอง แลกเปลี่่�ยน 
เรีียนรู้� เพ่ื่�อการวางแผน  การดำำ�เนิินงาน  และการควบคุุมภายในชุุมชนด้้วยการ
ประชุุมในรููปของคณะกรรมการที่่�มีีโครงสร้้างหน้้าที่่�ชััดเจน 2) การฝึึกอบรม โดย
กระบวนการฝึกึอบรมจะเป็็นการเพิ่่�มพููนความรู้�และการปฏิิบััติิให้้สมาชิิกในชุุมชน
เกิิดเป็็นความรู้้�ความสามารถมีีศักยภาพที่่�สููงขึ้้�น ที่่ �สำำ�คัญเพิ่่�มจำำ�นวนคนที่่�มีีความ
สามารถผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ประหยััดเวลาและลดต้้นทุน  โดยการเชิิญวิิทยากร
เฉพาะด้้านมาอบรมให้้ความรู้้� ซ่ึ่�งหากสมาชิิกในชุุมชนมีีการฝึึกปฏิิบััติิจนเกิิดความ
รู้้� ความชำำ�นาญและมีีสููตรลัับเฉพาะที่่�เป็็นของตนเอง และการได้้รับการอบรมเพ่ื่�อ
ให้้ความรู้�ในการทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ เป็็นระยะ ๆ เกิิดความสมััครสมานสามััคคีีใน
ชุุมชน ก่ อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�ร่่วมกัันระหว่่างกลุ่่�มแม่่บ้้านภายในชุุมชน 
3) การสอนงาน ที่่ �ชุุมชนร่วมพัฒนาจะใช้้การสอนงานหรืือการให้้คำำ�ปรึึกษาจาก
บุุคคลที่่�เป็็นสมาชิิกในชุุมชน มีีความสนิิทสนมเป็็นการถ่่ายทอดภููมิปััญญาระหว่่าง
สมาชิิกในชุุมชน  และ 4) การศึึกษาดููงานเพ่ื่�อเป็็นการศึึกษาตััวอย่่างด้้านต่าง ๆ 
อาทิิ การบริิหารจััดการ การตลาด บรรจุุภััณฑ์์ เป็็นต้้น เป็็นแนวคิดต่อยอดในการ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน  และเป็็นแรงจููงใจ  แรงกระตุ้้�น  เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนา
ศัักยภาพของกลุ่่�มแม่่บ้้าน
	 องค์์ประกอบที่่� 3 ศักยภาพของกลุ่่�มแม่่บ้้าน การพััฒนาที่่�ก่่อให้้เกิิดศักยภาพ
ของกลุ่่�มแม่่บ้้าน  ประกอบด้้วย คว ามรู้� ทั กษะ คว ามคิดเห็็นเกี่่�ยวกับตนเอง 
บุุคลิกลัักษณะประจำำ�ตัวของบุุคคล และแรงจููงใจ มีีรายละเอีียด ดังน้ี้� 1) ความรู้� 
หลัังจากกลุ่่�มแม่่บ้้านผ่านกระบวนการพััฒนา ได้้แก่่ การประชุุมแบบมีีส่วนร่วม 
การฝึึกอบรม  การสอนงาน  และการศึึกษาดููงาน ได้้รับความรู้�ด้้านการทำำ�พิมเสน
น้ำำ�� และการทำำ�ดอกไม้้ประดิิษฐ์์ 2) ทักษะ เม่ื่�อกลุ่่�มแม่่บ้้านผ่านกระบวนการพััฒนา 
ทำำ�ให้้กรรมการและสมาชิิกในชุุมชนได้้รับความรู้�เกิิดทักษะสามารถปฏิิบััติิได้้อย่า่ง
คล่องแคล่วว่องไว และกระตืือรืือร้้น 3) ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับตนเอง เป็็นเจตคติ 
ค่่านิิยม ความคิดเห็็น เกี่่�ยวกับภาพลักษณ์์ของตนหรืือสิ่่�งที่่�เช่ื่�อว่่าตนเองเป็็น โดย
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กลุ่่�มแม่่บ้้านมีีความมั่่�นใจในตนเอง กล้้าแสดงออกในที่่�สาธารณะ และแสดงความ
คิิดเห็็นมากขึ้้�น 4) บุคลิกลัักษณะ สมาชิิกในชุุมชน มีีลักษณะเป็็นผู้�นำำ�มีีจำำ�นวนที่่�
มากขึ้้�น พฤติิกรรมเป็็นแกนนำำ�ในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน และ 5) แรงจููงใจ เป็็น
แรงขัับภายใน ซ่ึ่�งทำำ�ให้้กลุ่่�มแม่่บ้้านแสดงพฤติิกรรมที่่�มุ่่�งไปสู่่�ความสำำ�เร็็จที่่�มีีความ
ชััดเจนขึ้้�น โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนให้้โดดเด่่นเป็็นที่่�รู้้�จััก

การอภิปรายผล    
	 ผลการวิิจััย พ บว่่า ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพของกลุ่่�มแม่่บ้้าน
ผู้้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ชุุมชนร่วมพัฒนา เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร โดยปััจจััย
ที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพฯ ด้้านหนึ่่�ง ได้้แก่่  อายุุ เน่ื่�องจากกลุ่่�มแม่่บ้้านส่วน
ใหญ่่อายุคุ่่อนข้้างมาก ส่ง่ผลต่่อการเข้้าร่่วมกลุ่่�มเพ่ื่�อทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน สอดคล้้อง
กัับผลการศึึกษาของ ศักดิ์์�ศิิริิ นันตะสุุข และคณะ (2550) ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง การ
พััฒนาศัักยภาพสิ่่�งทอชุุมชน จัังหวััดชัยภููมิ ผลการวิิจััยพบว่่า ปัจจััยที่่�มีีผลต่่อการ
พััฒนาศัักยภาพสิ่่�งทอชุุมชนจัังหวััดชัยภููมิ ที่่ �สำำ�คัญ คืื อ ปั จจััยการผลิิตยัังขาด
ประสิิทธิภาพโดยเฉพาะเส้้นไหม ปัจจััยด้้านทรัพยากร ธรรมชาติิ ปัญหาเร่ื่�องภััย
แล้้งในบางพื้้�นที่่�ทำำ�ให้้มีีผลกระทบต่่อหม่่อนที่่�จะนำำ�มาเลี้้�ยงไหม ปั จจััยด้้าน
ทรัพยากรบุุคคล แรงงานที่่�มีีคุณภาพส่วนใหญ่่เป็็นวัยครองเรืือน และวััยสููงอายุุ มีี
ทัักษะในการทอที่่�ปราณีีตนัับเป็็นจุดแข็็งการพััฒนามาตรฐานผ้้าไหม  แต่่ขาดคน
รุ่่�นใหม่่ ขาดการออกแบบแปรรููปที่่�จะช่่วยเพิ่่�มมููลค่่า ขาดช่างตััดเย็็บผ้้าไหม ส่วน
ในระดัับธุุรกิิจขาดนักออกแบบผ้้าไหม หรืือนัักพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ทำำ�ให้้ขาดโอกาส
ในการพััฒนาความแตกต่่างของสิินค้้า ทั้้�งน้ี้�เป็็นเพราะปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่าง
กัันนำำ�มาซ่ึ่�งการกระทำำ�ที่่�แตกต่่างกัันซ่ึ่�งเป็็นลักษณะ พฤติิกรรมเฉพาะของตนเอง 
โดยปััจจััยด้้านน้ี้� เช่่น คว ามถนัดในด้้านต่าง ๆ ลั กษณะทางกายภาพ ลั กษณะ 
บุุคลิกภาพ อายุ ุเพศ การศึึกษา และประสบการณ์ ์จะทำำ�ให้้บุคคลมีีความต้้องการ
ที่่�จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่่�ง (พรรณราย ทรัพยประภา, 2534 : 25 
– 26) ดั งนั้้�น คว ามพร้้อมทางกายภาพของบุุคคลจึึงมีีผลต่่อการมีีส่วนร่วมของ
ประชาชน ซ่ึ่�งเป็็นการมีีส่วนร่วมในทุกขั้้�นตอน ได้้แก่่ การร่่วมคิด วิิเคราะห์์ ตัดสินใจ 
วางแผน  แก้้ปัญหา ประเมิินผล และร่่วมรับผิิดชอบในผลของการพััฒนา ทั้้ �งใน
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รููปของบุุคคล กลุ่่�มบุคคล และองค์์กร โดยทุุกขั้้�นตอนต้้องเป็็นไปด้้วยความสมััคร
ใจ ไม่่ใช่่กระทำำ�ด้้วยความเกรงใจหรืือถููกบัังคัับ เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในตนเอง มอง
เห็็นและตระหนัักถึึงศัักยภาพหรืือพลังความรู้� ความสามารถของตนเอง เกิิดความ
รู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของชุุมชนและเจ้้าของงานพััฒนาชุุมชน  (Sense of Belonging) 
ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานพัฒนาชุุมชนให้้ประสบความสำำ�เร็็จ 
(กรมการพััฒนาชุุมชน, 2527 : 55) ดังนั้้�น จากข้้อค้้นพบที่่�ว่่า ปัจจััยทางกายภาพ
ด้้านอายุ ุกลุ่่�มแม่่บ้้านส่วนใหญ่่อายุคุ่่อนข้้างมาก  ส่งผลต่่อการเข้้าร่่วมกลุ่่�มเพ่ื่�อทำำ�
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน จึงเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ต้้องนำำ�มาใช้้ในการพิิจารณาการมีีส่วนร่วม
ของกลุ่่�มแม่่บ้้านและส่่งผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพของกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์
ชุุมชน ชุุมชนร่วมพัฒนา เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร
	 ส่่วนปััจจััยด้้านการตลาด ที่่ �มีีผลต่่อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มแม่่บ้้าน
ผู้้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนเกิิดจาก ผลิิตภััณฑ์์ยัังไม่่มีีความหลากหลาย ไม่่ทัันสมััย 
ไม่่แตกต่่างจากคู่่�แข่่งขััน และบรรจุุภััณฑ์์ยัังไม่่ทัันสมััย ไม่่สวยงาม การจััดรููปแบบ
สถานที่่�จำำ�หน่่าย หรืือสภาพแวดล้้อมโดยทั่่�วไป ยัังไม่่จููงใจให้้คนภายนอกมาเลืือก
ซื้้�อ ผลิิตภััณฑ์์ยังัไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักและไม่่เป็็นที่่�ยอมรับของลููกค้้าเป้้าหมาย กลุ่่�มแม่่บ้้าน
ยังัไม่่มีีประสบการณ์์ในการใช้้สื่�อออนไลน์์เพ่ื่�อช่่วยในการประชาสััมพันธ์ การส่ื่�อสาร
การตลาด ขาดเครืือข่่ายเพ่ื่�อช่่วยกระจายผลิิตภััณฑ์์ เพ่ื่�อทำำ�ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้าง 
สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ นุชจรีี ทิวาวััลย์์ และคณะ (2547) ได้้ทำำ�การศึึกษา
การพััฒนากลุ่่�มอาชีีพสู่่�วิิสาหกิิจชุุมชนเข้้มแข็็ง : กรณีีศึกษากลุ่่�มอาชีีพแปรรููปน้ำำ��
ผลไม้้พร้้อมดื่�ม ตำำ�บลชาวไทย จัังหวััดจัันทบุรีี ผลการศึกึษา พบว่่า การรวมตัวของ
กลุ่่�มยังัไม่่เหนีียวแน่่นเท่่าที่่�ควร ไม่่มีีการกำำ�หนดแผนงานที่่�ชััดเจน ขาดการติิดตาม
ตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�ม  ในส่วนการเสริิมสร้้างศัักยภาพแก่่กลุ่่�มอาชีีพ
นั้้�น ควรมีีการสนัับสนุุนด้้านเงิินทุน ด้้านวิิชาการ ด้้านวัสดุุอุุปกรณ์์ในการผลิิตและ
ด้้านการตลาด การประชาสััมพันธ์ นอกจากนั้้�นยัังสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ  
ญาณััญฎา ศิิรภััทร์ธาดา (2554) ได้้ศึกษาวิิจััยเร่ื่�อง การพััฒนากลยุุทธ์การตลาด
เพ่ื่�อสร้้างรายได้้เพิ่่�มให้้กับผู้้�ค้้ารายย่อ่ย เขตเทศบาลตํําบลศาลายา จัังหวััดนครปฐม 
ผลการวิิจััย พ บว่่า กลยุุทธ์ รูู ปแบบ วิิธีีการแบบพิิเศษทางการตลาดเพ่ื่�อสร้้าง
แรงดึึงดููดใจลููกค้้า คืื อ การปรัับปรุุงสิินค้้าที่่�ขายและปรัับวิิธีีการขายให้้ตรงตาม
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ความต้้องการของลููกค้้า การหีีบห่่อบรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีสีีสันสวยงาม ประทัับใจ สื่�อถึึง
เอกลัักษณ์์หรืืออััตลัักษณ์์ของชุุมชนศาลายา ตลาดเก่่าย้้อนยุค ทั้้ �งน้ี้�เน่ื่�องจาก
ผลิิตภััณฑ์์เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ขายเสนอขายต่่อตลาดเพ่ื่�อให้้ผู้�บริิโภคเกิิดความสนใจอยาก
เป็็นเจ้้าของ และซื้้�อมาเพ่ื่�ออุุปโภค อั นเป็็นการตอบสนองความต้้องการ คํํ าว่่า
ผลิิตภััณฑ์์ มิ ได้้มีีความหมายจํํากััดเพีียงวััตถุุที่่�มีีรููปร่่างจัับต้้องได้้เท่่านั้้�น  แต่่ยััง
หมายถึึง บริิการสถานที่่� บุคคล แนวความคิดิ และพิจิารณาถึงึขอบเขตของคุณุภาพ
ของบริิการ ระดัับชั้้�นของบริิการ ตราสิินค้้า การรัับประกัันและการบริิการหลัังการ
ขาย เน่ื่�องจากผลิิตภััณฑ์์มีีความหมายรวมถึงสิ่่�ง ที่่ �มีีคุณค่่าที่่�เสนอขาย หรืือผล
ประโยชน์ที่่�สนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ จึงจํําเป็็นที่่�จะต้้องพิิจารณา ถึงองค์์
ประกอบของผลิิตภััณฑ์์ (Product Component) ซ่ึ่�งมีีลักษณะสํําคััญที่่�สามารถ
แบ่่งออกได้้เป็็น 5 ส่วน ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์หลััก (Core Product) ผลิิตภััณฑ์์ทั่่�วไป 
(Generic Product) ผลิิตภััณฑ์์ที่่�คาดหวััง (Expected Product) ผลิิตภััณฑ์์ควบ 
(Augmented Product) และ ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีศักยภาพในอนาคต (Kotler, 2016 
: 434-438) อีี กทั้้�งหลัักสำำ�คัญของกลยุุทธ์ด้้านบรรจุุภััณฑ์์ คืื อ การออกแบบให้้
สวยงาม และโดดเด่่นกว่่าผลิิตภััณฑ์์ ของคู่่�แข่่งเม่ื่�อนำำ�ไปวางขาย ส่วนในด้้านของ
ร้้านค้้าออนไลน์ ์กลยุทุธ์บรรจุภัุัณฑ์์นั้้�น จะรวมไปถึงึเร่ื่�องความปลอดภัยัของสินิค้้า
ในส่ว่นของการจััดส่งด้้วย เพราะการส่ง่สิินค้้าในระยะไกลนั้้�นอาจจะเกิดิเหตุไุม่่คาด
ฝัันขึ้้�นได้้ ดั งนั้้�นจึงควรจััดการห่่อสิินค้้าให้้ดีีเพ่ื่�อป้้องกัันความเสีียหายที่่�จะเกิิดขึ้้�น
ด้้วย สิ่่ �งเหล่่าน้ี้�สามารถสร้้างความประทัับใจ  และทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีทัศนคติที่่�ดีี  และ
การให้้ข้้อมููลข่่าวสารเป็น็กลยุทุธ์ที่่�มีีความสำำ�คัญ และเหมาะกับัยุคุสมัยัน้ี้�ที่่�สามารถ
ติิดต่อส่ื่�อสารถึึงกัันได้้อย่่างไร้้พรมแดน ทำำ�ให้้การรัับส่่งข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ เป็็น
ไปอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะการขายสิินค้้าออนไลน์์ การให้้ข่าวสาร โดยการโพสต์์
ประกาศ รวมไปถึึงการฝากขายสิินค้้า ซ่ึ่�งถืือเป็็นสิ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้ (กลยุุทธ์การตลาด
ที่่�เหมาะสม, 2561) รวมทั้้�ง โครงสร้้างของช่่องทางที่่�มีีส่วนในการจััดการเกี่่�ยวกับ
การอํํานวยความสะดวกในการได้้มาซ่ึ่�งผลิิตภััณฑ์์ ซ่ึ่�งอาจประกอบด้้วยสถาบัันและ
กิิจกรรมในการเคลื่�อนย้้ายผลิิตภััณฑ์์ไปยัังตลาด ด้้วยการนํําผลิิตภััณฑ์์ไปส่่งมอบ
ให้้แก่่ลููกค้้าภายในระยะเวลาที่่�ลููกค้้าต้้องการ สภาพแวดล้้อมที่่�มีีการส่่งมอบการ
บริิการ สถานที่่�ซ่ึ่�งบริิษััทและผู้้�บริิโภคเกิิดการแลกเปลี่่�ยนและมีีปฏิิสััมพันธ์
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ซ่ึ่�งกัันและกััน  รวมถึงองค์์ประกอบอ่ื่�น   ๆ ที่่ �จัับต้้องได้้ที่่�ช่่วยในการส่ื่�อสารและ
ประสิิทธิภาพของบริิการ ลักษณะทางกายภาพของบริิการยังัรวมไปถึึงสิ่่�งที่่�จัับต้้อง
ได้้ที่่�ส่ื่�อถึึงบริิการ อาทิิ โบรชััวร์ หัวจดหมาย นามบัตร รููปแบบรายงาน อุปกรณ์์
ต่่างๆ ในบางกรณีี รวมถึง อุปกรณ์์อํํานวยความสะดวกในการนํําเสนอบริิการ ดังนั้้�น 
จากข้้อค้้นพบที่่�ว่่า ปัจจััยด้้านการตลาดที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มแม่่
บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนเกิิดจาก ผลิิตภััณฑ์์ยังัไม่่มีีความหลากหลาย ไม่่ทัันสมััย 
ไม่่แตกต่่างจากคู่่�แข่่งขััน และบรรจุุภััณฑ์์ยัังไม่่ทัันสมััย ไม่่สวยงาม การจััดรููปแบบ
สถานที่่�จำำ�หน่่าย หรืือสภาพแวดล้้อมโดยทั่่�วไป ยัังไม่่จููงใจให้้คนภายนอกมาเลืือก
ซื้้�อ ผลิิตภััณฑ์์ยังัไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักและไม่่เป็็นที่่�ยอมรับของลููกค้้าเป้้าหมาย กลุ่่�มแม่่บ้้าน
ยังัไม่่มีีประสบการณ์์ในการใช้้สื่�อออนไลน์์ช่่วยในการประชาสััมพันธ์ ในการส่ื่�อสาร
การตลาด ขาดเครืือข่่ายเพ่ื่�อช่่วยกระจายผลิิตภััณฑ์์ สิ่่�งต่่างๆ เหล่่าน้ี้�จึึงเป็็นแนวทาง
สำำ�คัญที่่�ช่่วยในการพััฒนาการตลาดของกลุ่่�มแม่บ่้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ชุุมชน
ร่่วมพัฒนาได้้
	 ส่่วนรููปแบบการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน โดยการ
มีีส่วนร่วมของชุุมชน ประกอบด้้วย 3 ส่วน คืือ 1) องค์์ประกอบการพััฒนาศัักยภาพ 
ได้้แก่่ ภููมิปััญญาชาวบ้้านในชุุมชน  ของผู้้�นำำ�  สมาชิิกในชุุมชน วััสดุุและอุุปกรณ์์ 
เงิินทุน และการบริิหารจััดการ 2) กระบวนการการพััฒนาศัักยภาพ  ได้้แก่่ การ
ประชุุมแบบมีีส่วนร่วม การฝึึกอบรม การสอนงาน และการศึึกษาดููงาน 3) ศักยภาพ
ของกลุ่่�มแม่่บ้้าน ได้้แก่่ ความรู้� ทักษะ ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับตนเอง บุคลิกลัักษณะ
ประจำำ�ตัวของบุุคคล และแรงจููงใจ ซ่ึ่�งพบว่่า มีีความสอดคล้้องกัับ สุธีีรา ไชยเทพ 
(2549) ซ่ึ่�งได้้ศึกษาการดำำ�เนิินงานของวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์อาหารใน
จัังหวััดเชีียงใหม่่ ผลการวิิจััยพบว่่า ด้้านการผลิิต คืือ ต้้นทุนการผลิิตสููง มีีของเสีีย
จากการผลิิตมาก และกำำ�ลังการผลิิตไม่่เพีียงพอ ด้้านการเงิิน คืือ ขาดความเข้้าใจ
ในการบริิหารการเงิิน ยอดขายต่ำำ��และมีีหน้ี้�สููญ ด้้านการจััดการ คืือ ขาดประสบการณ์์
การบริิหารจััดการงานไม่่เป็็นระบบ การประสานงานภายในไม่่ราบร่ื่�น  และ
ยังัสอดคล้้องกัับ รัตนา ดืือเระซอ (2556) ได้้ทำำ�การศึกึษาแนวทางการพัฒันาอาชีีพ
การทำำ�ผลิิตภััณฑ์์จัักสานเพ่ื่�อสร้้างรายได้้เสริิมกลุ่่�มแม่่บ้้านปะกาลิิมาปููโระ ตำ ำ�บล
บาราเฮาะ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดปัตตานีี ผลการวิิจััยพบว่่า การบริิหารจััดการกลุ่่�ม 
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ด้้านการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มสมาชิิกทุุกคนต้้องช่่วยกัันทำำ�  โดยทำำ�ร่วมกันทุก
วัันศุกร์์ ด้้านการพััฒนารููปแบบผลิิตภััณฑ์์ สมาชิิกกลุ่่�มสามารถพัฒนารููปแบบ
ผลิิตภััณฑ์์ได้้สวยงาม ประณีีตและมีีรููปแบบที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ ด้้วยวิิธีีการฝึกึอบรม
เพิ่่�มทักษะและศึกึษาดููงานแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์แ์ละฝึึกฝนจนเกิดิความชำำ�นาญ 
ทั้้�งน้ี้� การที่่�ท้้องถิ่่�นมีีฐานภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นผสมผสานกับภููมิปััญญาสากล 
ฐานภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นเป็็นฐานทุนที่่�สำำ�คัญ เป็็นการสืืบทอดภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น 
โดยปรัับประยุุกต์์ให้้ทันสมััย ผสมผสานกับความรู้�ภููมิปััญญาสากลหรืือจากที่่�อ่ื่�น 
เป็็นฐานในการสร้้างวิิสาหกิิจชุุมชน (สมชาย น้้อยฉ่ำำ�� และคณะ, 2561) และการ
พััฒนาชุุมชนให้้มีีศักยภาพ สามารถทำำ�ได้้โดยการให้้การศึึกษาแก่่ชุุมชน ด้้วยการ
พบปะเยี่่�ยมเยืือนโดยตรง การอภิิปรายกลุ่่�ม การศึึกษาดููงาน การฝึึกอบรม (สนธยา 
พลศรีี, 2547 : 65-89) อีีกทั้้�งบุุคคลใด ๆ จะมีีแรงจููงใจที่่�จะกระทำำ�อย่่างใดอย่่าง
หนึ่่�งได้้นั้้�น จะต้้องมีีความต้้องการเป็็นพื้้�นฐาน และความต้้องการนั้้�นก็จะเริ่่�มด้้วย
ความปรารถนา จุ ดมุ่่�งหมาย เป็็นเง่ื่�อนไข และถ้้าหากเง่ื่�อนไขต่่าง ๆ เหล่่าน้ี้�
ถููกกระตุ้้�นหรืือผลัักดัันแล้้ว ก็ จะได้้รับการตอบสนอง โดยบุุคลากรเหล่่านั้้�นจะ
แสดงพฤติิกรรมออกมาอย่่างเต็็มความสามารถ  และทุ่่�มเทความพยายามในการ
ปฏิิบััติิงานให้้บรรลุเุป้้าหมายขององค์์กร ซ่ึ่�งก็็จะส่่งผลทำำ�ให้้ได้้ผลงานที่่�ดีีมีีคุณภาพ 
เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้  (วัันมีีชัย บูู รณะพัันธุ์์�, 2550 : 32) ดั งนั้้�น 
จากข้้อค้้นพบที่่�ว่่า รูู ปแบบการพััฒนาศัักยภาพของกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์
ชุุมชนโดยการมีีส่วนร่วมของชุุมชน ประกอบไปด้้วย 3 ส่่วน คืือ 1) องค์์ประกอบ
การพััฒนาศัักยภาพ  ได้้แก่่ ภููมิปััญญาชาวบ้้านในชุุมชนของผู้้�นำำ�  สมาชิิกใน
ชุุมชน วััสดุุและอุุปกรณ์์ เงิินทุน และการบริหิารจััดการ 2) กระบวนการการพัฒันา
ศัักยภาพ ได้้แก่่ การประชุุมแบบมีีส่วนร่วม การฝึึกอบรม การสอนงาน และการ
ศึึกษาดููงาน และ3) ศักยภาพของกลุ่่�มแม่่บ้้าน ได้้แก่่ ความรู้� ทักษะ ความคิดเห็็น
เกี่่�ยวกับตนเอง บุ คลิกลัักษณะประจำำ�ตัวของบุุคคล และแรงจููงใจ จึ งเป็็นสิ่่�งที่่�
สามารถนำำ�มาใช้้ในการพััฒนาศัักยภาพของกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน
โดยการมีีส่วนร่วมของชุุมชนได้้
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ข้อเสนอแนะ
	ข้ อเสนอแนะที่่�ได้้จากผลการวิิจััย 
	 1) ปั จจััยด้้านอายุุ ที่่ �ส่่งผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพของกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนร่วมพัฒนา เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร พบว่่า กลุ่่�มแม่่บ้้านส่วน
ใหญ่่อายุุค่่อนข้้างมาก โดยมีีอายุุระหว่่าง 60-75 ปี มีีความอ่อนล้้า หมดเรี่่�ยวแรง
และมีีปัญหาสุุขภาพจำำ�เป็็นต้้องพบแพทย์บ่่อยครั้้�ง อีีกทั้้�ง ต้้องดููแลลููกหลาน การ
ทำำ�งานบ้้าน ทำำ�ภารกิิจส่วนตัว การเข้้างานสังคม ช่วยงานบุญ งานกุศล ทำำ�ให้้ไม่่มีี
เวลาที่่�จะทำำ�กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับกลุ่่�มแม่่บ้้าน จึงส่่งผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพ
ของกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ดังนั้้�น กรรมการชุุมชนควรให้้ความสำำ�คัญ
กัับการเชิิญชวนกลุ่่�มวัยทำำ�งานหรืือวััยกลางคนในชุุมชน มาร่่วมเป็็นกรรมการชุุมชน 
และร่่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุุมชน ในช่วงเวลาที่่�ว่่างเว้้นจากการทำำ�งานประจำำ�
	 2) ปั จจััยด้้านขั้้�นตอนการผลิิต ที่่ �ส่่งผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพของกลุ่่�มแม่่
บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนร่วมพัฒนา พ บว่่า การทำำ�อาหารหรืือผลิิตภััณฑ์์บาง
ประเภทมีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อน จำ ำ�เป็็นต้้องอาศััยฤดููกาล และใช้้เวลามาก ดั งนั้้�น 
กลุ่่�มแม่่บ้้านควรเลืือกทำำ�เฉพาะผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ต้้องอาศััยฤดููกาล มีีกรรมวิิธีีการทำำ�
ไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อน อาศััยกำำ�ลังคนในการทำำ�ไม่่มากนััก 
	 3) ปัจจััยด้้านการบริิหารจััดการ ที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มแม่่บ้้าน
ผู้้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนร่วมพัฒนา ทางด้้านชุุมชนขาดความรู้�ความเข้้าใจ การมีีเวลา
ว่่างไม่่ตรงกััน  และไม่่มีีกฎระเบีียบของกลุ่่�มเพ่ื่�อยึึดเป็็นหลัักในการบริิหารจััดการ
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ดั งนั้้�น  กลุ่่�มแม่่บ้้านจึงควรเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญมาอบรมการทำำ�
ผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์ให้้สวยงาม ทั นสมััย เพ่ื่�อให้้เป็็นที่่�ต้้องการของลููกค้้า
เป้้าหมาย รวมทั้้�งให้้ความรู้�ด้้านการประชาสััมพันธ์ทางส่ื่�อออนไลน์์ หรืือการ
โฆษณาประชาสััมพันธ์ทางหอกระจายเสีียงภายในชุุมชม
	 4) ปัจจััยด้้านผลตอบแทน ที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนร่วมพัฒนา พบว่่า การแบ่่งผลตอบแทนต่าง ๆ  ไม่่ชััดเจน ไม่่สามารถ
ประมาณการรายได้้อย่า่งชััดเจน ดังนั้้�นกลุ่่�มแม่่บ้้านควรได้้รับการอบรมเทคนิคการ
กำำ�หนดราคาที่่�เหมาะสม  โดยอาศััยปััจจััยการกำำ�หนดราคา อาทิิ ลั กษณะของ
ผลิิตภััณฑ์์ ต้้นทุน คู่่�แข่่งขััน อุปสงค์์ เป็็นต้้น เพ่ื่�อให้้ทราบต้้นทุน รายได้้ และการ
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ปัันผลที่่�สอดคล้้องกัับต้้นทุน และความพึงพอใจของฝ่่าย 
	 5) ปัจจััยด้้านแรงจููงใจและขวััญกำำ�ลังใจ ที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพของ
กลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนร่วมพัฒนา พบว่่า กลุ่่�มแม่่บ้้านมีีความกังวลใจ
เร่ื่�องที่่�อยู่่�อาศััย จ ากการขอเวนคืืนพื้้�นที่่�บ้้านที่่�รุุกล้ำำ��แนวริมคลองเปรมประชากร 
ดัังนั้้�นคณะกรรรมการชุุมชนจึึงควรจััดให้้มีีการประชุุมชี้�แจงแนวทางการพััฒนา
ศัักยภาพกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและจััดกิจกรรมต่่าง ๆ ของกลุ่่�มแม่่
บ้้านและชุุมชนควบคู่่�ไปกัับการออมทรัพย์เ์พ่ื่�อใช้้ในการสร้้างบ้้าน และมีีผลิิตภััณฑ์์
ของชุุมชน (OTOP) เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดรายได้้แก่่ชุุมชน
	 6) ปั จจััยด้้านการตลาด ที่่ �ส่่งผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนร่วมพัฒนา พ บว่่า กลุ่่�มแม่่บ้้านขาดความรู้�ความเข้้าใจด้้านการ
ตลาด  เช่่น  ด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้ทันสมััย แตกต่่างจากคู่่�แข่่งขััน  และการ
ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมผู้�บริิโภคยุุคปัจจุบััน  วิิธีีการยืืดอายุุ
ผลิิตภััณฑ์์ การบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สวยงามทันสมััย ช่องทางการจััดจำำ�หน่่ายที่่�หลากหลาย 
การสร้้างเครืือข่่ายเพ่ื่�อการจำำ�หน่่ายในพื้้�นที่่�ที่่�หลากหลาย และการส่่งเสริิม
การตลาดที่่�สามารถจููงใจกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย ดั งนั้้�น จึ งควรเปิิดโอกาสให้้กลุ่่�ม
แม่่บ้้านฝึกอบรม การสอนงาน และการศึกึษาดููงานเพ่ื่�อให้้กลุ่่�มแม่่บ้้านเกิิดแนวคิด 
และทัักษะใหม่่ ๆ รวมทั้้�ง ก่ อให้้เกิิดแรงบัันดาลใจในการสร้้างสรรค์์รููปแบบผลิิต
ภััณฑ์์ใหม่่ๆ ที่่�สวยงามแปลกตา จััดอบรมโดยผู้้�มีีความรู้� ความเชี่่�ยวชาญ และให้้
คนรุ่่�นใหม่่ในชุุมชนเป็็นพี่่�เล้ี้�ยง หรืือเป็็นผู้�ช่่วยกลุ่่�มแม่่บ้้านในการจำำ�หน่่ายได้้ช่อง
ทางออนไลน์์ รวมทั้้�ง จััดประชุุมระดมสมองกลุ่่�มแม่่บ้้านและคนในชุุมชนเพ่ื่�อให้้
เกิิดการมีีส่วนร่วมในการหาสถานที่่�หรืือจุุดแสดงสิินค้้าที่่�เหมาะสม
	 7) ปั จจััยด้้านค่านิิยม ที่่ �ส่่งผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนร่วมพัฒนา พ บว่่า สมาชิิกของกลุ่่�มที่่�อายุุน้้อย ไม่่สนใจทำำ�
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน แต่่นิิยมทำำ�งานโรงงานอุตสาหกรรม บริิษััทเอกชน หรืือหน่่วยงาน
ราชการมากกว่่า ดังนั้้�นควรให้้ทุกคน ทุกกลุ่่�มวัยในชุุมชน เช่่น เด็็ก คนวัยกลางคน 
เป็็นต้้น  ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มแม่่บ้้านผู้�ผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน โดยการแบ่่งเวลาเพ่ื่�อให้้การมีีส่วนร่วมในชุุมชนเพิ่่�มมากขึ้้�น
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ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป 
	 1) ควรศึึกษาพฤติิกรรมผู้�บริิโภคในการตััดสินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนจาก
กลุ่่�มแม่่บ้้านชุุมชนร่วมพัฒนา เพ่ื่�อชุุมชนจะได้้นำำ�ข้้อมููลมาศึึกษาด้้านกลยุุทธ์การ
ตลาด และการบริิหารจััดการภายในชุุมชน
	 2) เน่ื่�องจากการวิิจััยในครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยการพััฒนาศัักยภาพของกลุ่่�มแม่่
บ้้านผู้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนโดยการมีีส่วนร่วมของชุุมชนร่วมพัฒนา เขตหลัักสี่่� 
กรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งเป็็นการศึึกษาเฉพาะกลุ่่�มแม่่บ้้าน ดังนั้้�น  ในการวิิจััยครั้้�งต่่อ
ไปควรจะมีีการศึึกษาการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มอื่�น   ในชุุมชน เช่่น  กลุ่่�มชุุมชนพอ
เพีียง กลุ่่�มออมทรัพย์์ เป็็นต้้น เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานให้้ประสบความ
สำำ�เร็็จต่อไป และ
	 3) ควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อบุุคคล โดยเฉพาะด้้านการบริิหารจััดการ ด้้าน
ผลตอบแทน และด้้านแรงจููงใจและขวััญกำำ�ลังใจ เพ่ื่�อสามารถพัฒนาชุุมชนให้้เกิิด
ความยั่่�งยืืนต่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อประเมิินศักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน  
วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน  และระบุุ
แนวทางการพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน อำ ำ�เภอคลองหลวง จัังหวััด
ปทุุมธานีี เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่วม และวิิจััยเชิิงปริิมาณ เครื่�องมืือ
ที่่�ใช้้ คืื อ แบบสััมภาษณ์์ แบบประเมิินศักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยว  แบบประเมิิน
สถานการณ์์ และแบบสอบถาม ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิขั้้�นพื้้�นฐาน  สถิิติิ
การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา  ผลการวิิจััยพบว่่า 
1) ศั กยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน  โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 2) ปั จจััยที่่�มีี
ผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน คืือ ศักยภาพชุุมชน การมีีส่วนร่วม 
และส่่วนประสมการตลาด 3) แนวทางการพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน  
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ตามแบบการพััฒนาทรัพยากรมนุษย์์ และกลยุุทธ์การตลาด (H&M) ที่่�มุ่่�งเน้้นการ
มีีส่วนร่วมของสมาชิิกในการจััดกิจกรรมโดยประยุุกต์์ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น  หลััก
ปรััชญาเศรษฐกิจิพอเพีียง และอัตัลัักษณ์์ “เกษตรอินิทรีีย์”์ ตระหนักัต่่อประเพณีี 
วััฒนธรรม  และวิิถีีชีีวิิตของคนในท้้องถิ่่�น พร้้ อมทั้้�งการประชาสััมพันธ์โดยใช้้สื่�อ
บุุคคล สื่ �อสัังคมออนไลน์์ สร้้าง Facebook Page “ท่่องเที่่�ยวชุุมชนอำำ�เภอ
คลองหลวง” 
คำำ�สำำ�คัญ : การพััฒนาศัักยภาพ; การท่่องเที่่�ยวชุุมชน; เกษตรอิินทรีีย์์; เศรษฐกิิจ

พอเพีียง

Abstract
	 This research aimed to assess the potential of community tourism 
attractions, analyze the factors affecting the potential development 
of community tourism, and specifying guidelines for developing the 
potential of community tourism in Khlong Luang District, Pathum 
Thani Province. It is action research with participatory and quantitative 
research, the tools used were an assessment interview form, an 
evaluation form for tourist attractions, situation assessment form, 
and questionnaire. Perform data analysis with basic statistics, statistics 
analysis, model analysis, structural equations, and content analysis. 
The results of the study were as follows: 1) The potential of 
community tourism attractions, the overall level was at a high level. 
2) Factors affecting the potential development of community tourism 
attractions were community potential, participation, and mix service 
marketing. 3) Guidelines for developing the potential of community 
tourist attractions according to the human resource development 
model and marketing strategy (H&M) that focuses on members’ 
participation in organizing activities by applying local wisdom. The 
sufficiency economy philosophy and “organic agriculture” identity 
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to realizing the traditions, cultures, and ways of life of the local 
people. Along with public relations using personal media and social 
media to create a Facebook Page “Community Tourism in Klong 
Luang District”.
Keywords : Potential development; Community tourism; Organic 

agriculture; Sufficiency Economy

บทนำ�
	 ทิิศทางการปรัับตััวของประเทศไทย มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มศักยภาพทางเศรษฐกิิจ 
และขีีดความสามารถด้้านเทคโนโลยีี  การปรัับโครงสร้้างสัังคม สิ่่ �งแวดล้้อม 
กฎระเบีียบ และการบริิหารจััดการ (แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 
12, 2560) สำำ�หรัับภาคกลางตอนบนมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการผลิิต ความ
ร่่วมมืือกัับสถานประกอบการ สถานศึกษา และชุุมชน เพ่ื่�อส่่งเสริิมอุตสาหกรรม 
เกษตรกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ ฟ้ื้�นฟููแหล่่งท่่องเที่่�ยว และกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวให้้อยู่่�
ในระดัับสากล (	กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2560) การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน
มุ่่�งเน้้นการมีีส่วนร่วมในการบริิหารจััดการทรัพยากร การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้� การ
อนุุรัักษ์์ประเพณีี วิิถีีชีีวิิตและวััฒนธรรม (พจนา สวนศรีี, 2554) ซ่ึ่�งการท่่องเที่่�ยว
ทางเลืือกมีีการสร้้างกฎระเบีียบ และรักัษาเอกลักัษณ์์ของชุุมชน (	Weaver, 2006) 
และมุ่่�งเน้้นให้้ชาวบ้้านมีีบทบาทสำำ�คัญในการจััดการทรัพยากร สิ่่ �งแวดล้้อม 
ศิิลปวััฒนธรรม และภููมิปััญญาเพ่ื่�อยั่่�งยืืนของท้้องถิ่่�น (พรเพ็็ญ วิิจัักษณ์์ประเสริิฐ, 
2549) 
	 อำำ�เภอคลองหลวง จัังหวััดปทุุมธานีี  มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนที่่�เป็็นศููนย์์เรีียนรู้�
เศรษฐกิิจพอเพีียง ตำ ำ�บลคลองสาม  และ ตำ ำ�บลคลองหก สวนผักบ้้านลุงผู้้�ใหญ่่ 
ศููนย์์เรีียนรู้�บััว ตำ ำ�บลคลองห้้า ศููนย์ ์เรีียนรู้�เกษตรปลอดภััยตำำ�บลคลองห้้า 
กลุ่่�มสัมมาชีีพ ตำำ�บลคลองห้้า และตลาดชุุมชนตำำ�บลคลองห้้า เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มหาวิิทยาลััย 
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์์ ในพระบรมราชููปถััมภ์ให้้การบริิการวิิชาการจึึงทำำ�การ
ส่่งเสริิมสนัับสนุุนต่อยอดให้้ชุุมชนเป็็นที่่�รู้้�จัักและพึ่่�งพาตนเองได้้  สอดคล้้องกัับ
จัังหวััดปทุมุธานีีได้้จััดทำำ�แผนพัฒันาแหล่ง่ท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อสร้้างอาชีีพและรายได้ใ้ห้้
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แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�แบบมีีส่วนร่วม  โดยมหาวิิทยาลััยราชภัฏวไลยอลงกรณ์์ ใน
พระบรมราชููปถััมภ์ มีีการนำำ�นวัตกรรมที่่�เกิิดจากการใช้้ความรู้�ในศาสตร์์สาขาต่่าง ๆ  
มาบููรณาการ เกิิดเป็็นองค์์ความรู้้�พื้้�นฐาน  และสามารถนำำ�ไปใช้้พัฒนาทรััพยากร 
ภููมิปััญญา ผลผลิิตทางการเกษตรให้้มีีประสิิทธิภาพที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแบบ
มีีส่วนร่วม อำำ�เภอคลองหลวง อยู่่�ใกล้้กรุุงเทพมหานคร การคมนาคมสะดวก มีีการ
พััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องทั้้�งภาคอุตสาหกรรม และภาคเกษตรกรรม (ยุทุธศาสตร์์จัังหวััด
ปทุุมธานีี, 2560) จ ากข้้อมููลข้้างต้้นทำำ�ให้้เกิิดการต่่อยอดการเกษตร ค ณะผู้้�วิิจััย
สนใจศึกษาการพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน อำำ�เภอคลองหลวง จัังหวััด
ปทุุมธานีี เพ่ื่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม และลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางสัังคมและเศรษฐกิิจ เกิิด
การกระจายรายได้้ในชุุมชนให้้มีีความเข้้มแข็็ง มีีการเรีียนรู้� และมีีส่วนร่วมการ
พััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		 1.	เพ่ื่�อประเมิินศักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน อำ ำ�เภอคลองหลวง จัังหวััด
ปทุุมธานีี
	 2.	เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน 
อำำ�เภอคลองหลวง จัังหวััดปทุุมธานีี
	 3.	เพ่ื่�อระบุุแนวทางการพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน อำ ำ�เภอ
คลองหลวง จัังหวััดปทุุมธานีี

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน หมายถึึง การท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิดจากความร่วมมืือของ
ชุุมชนกับภาคีีเครืือข่่าย เพ่ื่�อลดความยากจนของชุุมชน  และพึ่่�งพาตนเอง 
(Giampiccoli & Kalis, 2012) ซ่ึ่�งศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน หมายถึึง การ
ท่่องเที่่�ยวที่่�คำำ�นึงถึึงความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อม สั งคม  และวััฒนธรรม กำ ำ�หนด
ทิิศทาง และจััดการโดยชุุมชน (ภััทร์ธนกัลย์์ เตี่่�ยไพบููลย์์, 2557) การสร้้างความ
เข้้มแข็็งให้้กับชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวต้้องกระตุ้้�นให้้นักท่่องเที่่�ยวความ
พร้้อมด้้านแหล่่งท่่องเที่่�ยว การเข้้าถึึง และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เพ่ื่�อบริิการแก่่
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นัักท่่องเที่่�ยวเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญในการพััฒนาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อรองรัับ
การท่่องเที่่�ยวในสถานที่่�นั้้�น ๆ (ปาริิฉััตร สิงห์์ศัักดิ์์�ตระกููล และ พัชรินทร์ เสริิมการดีี, 
2553) ซ่ึ่�งการท่่องเที่่�ยวทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างสมดุลในด้้านเศรษฐกิิจ สั งคม 
สิ่่�งแวดล้้อม และทรัพยากรธรรมชาติิ ด้้วยกระบวนการมีีส่วนร่วมทุกภาคส่วน เป็็น
ที่่�มาของรายได้้ เป็็นการอนุุรัักษ์์ประเพณีีวัฒนธรรม เป็็นการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อ
ความอยู่่�ดีีมีีสุขของชุุมชน (Mowforth & Munt, 2009)  
	 Lisa, K., Kathy, B., & Scott, T (2014) กล่่าวถึง การมีีส่วนร่วม หมายถึึง 
การทำำ�ชุุมชนมีีโอกาสเป็็นสมาชิิกของชุุมชนได้้เข้้ามามีีส่วนร่วมการดำำ�เนิินกิจกรรม
ในการพััฒนาท้้องถิ่่�น และได้้รับผลประโยชน์จากการพััฒนาท้้องถิ่่�นอย่่างเสมอภาค 
ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินกิจกรรมต่า่ง ๆ  โดยการมีีส่วนร่วมของชุุมชน ประกอบด้้วย การค้้นหา
ปััญหา การวางแผน การปฏิิบััติิกิิจกรรม การติิดตามและประเมิินผล นอกจากน้ี้�
ส่่วนประสมการตลาดบริกิารมีีบทบาทต่อการพััฒนาศัักยภาพของแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักแก่่นัักท่่องเที่่�ยว ส่วน Poh, T.L., & Rosanna, L. (2018) กล่่าวถึง 
ความหมายของส่่วนประสมการตลาดบริิการ หมายถึึง เครื่�องมืือทางการตลาดที่่�
สามารถตอบสนองความต้้องการ และสร้้างความพึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าเป้้าหมาย 
ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่ ่องทางการจััดจำำ�หน่่าย การส่่งเสริิมการตลาด 
กระบวนการภาพลักษณ์์ทางกายภาพ และบุุคลากร 
	 ดัังนั้้�น ในการพััฒนาศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวชุุมชน อำำ�เภอคลองหลวง จัังหวััด
ปทุุมธานีี ประกอบด้้วย ศักยภาพของชุุมชน การมีีส่วนร่วม และส่่วนประสมการ
ตลาดบริิการ โดยคำำ�นึงถึึงความต้้องการ และความพึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว
ในรููปแบบความเป็็นเกษตรอิินทรีีย์์ คว ามสามารถในการรัับรองนัักท่่องเที่่�ยว 
แสดงกรอบแนวคิดการวิิจััย ดังรููปที่่� 1 
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ของรายได้ เป็นการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรม เป็นการรักษาสิ�งแวดล้อม เพื�อความอยู่ดีมีสุขของชุมชน 

(Mowforth & Munt, 2009)   

Lisa, K., Kathy, B., & Scott, T (2014) กล่าวถึง การมีส่วนร่วม หมายถึง การทาํชุมชนมีโอกาสเป็น

สมาชิกของชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมการดาํเนินกิจกรรมในการพฒันาทอ้งถิ�น และไดร้บัผลประโยชนจ์ากการ

พัฒนาทอ้งถิ�นอยากเสมอภาค ซึ�งการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ประกอบดว้ย การ

คน้หาปัญหา การวางแผน การปฏิบตัิกิจกรรม การติดตามและประเมินผล นอกจากนี �ส่วนประสมการตลาด

บริการมีบทบาทต่อการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที�ยวให้เป็นที�รูจ้ักแก่นักท่องเที�ยว ส่วน Poh, T.L., & 

Rosanna, L. (2018) กลา่วถึง ความหมายของส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง เครื�องมือทางการตลาดที�

สามารถตอบสนองความตอ้งการ และสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้เป้าหมาย ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย 

ผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจัดจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการภาพลกัษณท์างกายภาพ และ

บุคลากร  

ดังนั�น ในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที�ยวชุมชน อาํเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ประกอบดว้ย 

ศกัยภาพของชุมชน การมีส่วนร่วม และส่วนประสมการตลาดบริการ โดยคาํนึงถึงความตอ้งการ และความพึง

พอใจของนกัท่องเที�ยวในรูปแบบความเป็นเกษตรอินทรีย ์ความสามารถในการรบัรองนกัท่องเที�ยว แสดงกรอบ

แนวคิดการวิจยั ดงัภาพ 1  

 

 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

รููปที่่� 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิิจััย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน  (	Mixed Methods 
Research) ระหว่า่งก	ารวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research: PAR) เน้้นกระบวนการมีีส่วนร่วมระหว่่างคณะผู้้�วิิจััย เจ้้าหน้้าที่่�พััฒนา
ชุุมชน ชุุมชน เครืือข่่ายชุุมชน และวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) มีี
รายละเอีียด ดังน้ี้�
	 1) ประชากร และกลุ่่�มตัวอย่่าง
	 ประชากร คืื อ นั กท่่องเที่่�ยวคนไทยที่่�มีีความสนใจเกษตรอิินทรีีย์ที่่�น้้อมนำำ�
หลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง และเกษตรทฤษฎีีใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้ไม่่ทราบ
จำำ�นวนแน่่นอน
	 กลุ่่�มตัวอย่า่ง คืือ นักท่่องเที่่�ยวคนไทย โดยใช้้สููตรการคำำ�นวณของ Hair et.al 
(2006) จำำ�นวน 20 เท่่า ต่อพารามิิเตอร์์หรืือเส้้นทาง (path) แสดงความสัมพันธ์
ของตััวแปรในโมเดล (Model) ในโมเดลการวิิจััยมีีจำำ�นวน  22 เส้้น จึ งได้้กลุ่่�ม
ตััวอย่่างนัักท่่องเที่่�ยวคนไทย จำ ำ�นวน  440 คน ส่  ่วนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (key 
informant) คืื อ ผู้ �ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวชุุมชนในอำำ�เภอคลอง จัังหวััด
ปทุุมธานีี ได้้แก่่ ผู้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวชุุมชน จำำ�นวน 60 คน ผู้�นำำ�ชุุมชน จำำ�นวน 
3 คน และพััฒนาชุุมชนอำำ�เภอคลองหลวง จ﻿ำ��นวน 3 คน  
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	 2) เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามภาพรวม  มีีความตรง
เชิิงเนื้้�อหา (IOC) เท่่ากัับ 0.67 และค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.85 แบบสััมภาษณ์์ 
และแบบประเมิินศักยภาพ 
	 3) การเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยจััดเก็็บข้้อมููลทุุติิยภููมิ (Secondary Data) 
เป็็นข้้อมููลที่่�มีีผู้�รวบรวมไว้้เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งจััดเก็็บข้้อมููล
ปฐมภููมิ (Primary Data) เป็็นการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้แบบสอบถาม 
และการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศัักยภาพ  การมีี
ส่่วนร่วม ส่วนประสมการตลาดบริิการ โดยการประเมิินศักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
วิิเคราะห์์สถานการณ์์ (SWOT analysis) การวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอก (PEST 
analysis) และแบบสอบถาม
	 4) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวอย่่างทำำ�การวิิเคราะห์์
ข้้อมููลด้้วยสถิิติิขั้้�นพื้้�นฐาน  และสถิิติิการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง 
(Structural equation modeling : SEM) และผู้้�ให้้ข้้อมููลคนสำำ�คัญโดยการ 
วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis) จ ากผู้้�ให้้ข้้อมููลการตรวจสอบข้้อมููลแบบ
สามเส้้า (triangulation) โดยการตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล พิ จารณาแหล่่ง
เวลา แหล่่งสถานที่่� และแหล่่งบุุคคลที่่�แตกต่่างกััน 

ผลการวิจัย
	 1	) ศักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน อำำ�เภอคลองหลวง จัังหวััดปทุุมธานีี โดย
รวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x = 3.93, S.D.=0.60) ซ่ึ่�งพิิจารณาองค์์ประกอบ ด้้าน
สิ่่�งดึึงดููดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว  ด้้านความสามารถในการเข้้าถึึง ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความ
สะดวก และปััจจััยภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า
	 	 1.1 ด�านสิ่่�งดึึงดููดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว มีีศักยภาพอยู่่�ระดัับมาก ( x = 4.01, 
S.D.=0.58) ซ่ึ่�งมีีความโดดเด่่นด้้านปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง และภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น 
เป็็นกิจกรรมที่่�ให้้ความรู้� เรีียนรู้�วิิถีีชีีวิิต และนัักท่่องเที่่�ยวส่วนร่วมในกิจกรรมเกษตร
อิินทรีีย์์และงานหัตถกรรม 
	 	 1.	2  ด้้านความสามารถในการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว มีีศ�กยภาพอยู่่�ระดัับ
มาก ( x = 3.99, S.D.=0.65) มีีระบบขนส่ง ประกอบด้้วย เส้้นทาง ยานพานะ 
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และผู้้�ประกอบการขนส่งเพ่ื่�อลํําเลีียงคนและสิ่่�งของไปยังัจุุดหมายปลายทาง มีีการ
เช่ื่�อมโยงกัันระหว่่างแหล่่งท่่องเที่่�ยวกับบริิเวณใกล้้เคีียง
	 	 1.3 ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก มีีศั	กยภาพอยู่่�ระดัับมาก ( x = 3.78, 
S.D.=0.58) เป็็นองค์์ประกอบ เพ่ื่�อให้้นักท่่องเที่่�ยวเข้้ามายัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้
ประทัับใจ สุขใจ และซาบซึ้้�งในการเที่่�ยวชม ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว
เพราะจะช่่วยให้้นักท่่องเที่่�ยวได้้รับความสะดวกสบายและเป็็นการสร้้างภาพลักษณ์์
ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวด้้วย เช่่น มีีระบบสาธารณููปโภค อาหาร นำำ�เที่่�ยว สินค้้าที่่�ระลึึก 
เป็็นต้้น
	 	 1.4 ปัจจััยภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ (1) ปัจจััย
ด้้านการเม�อง กล่่าวถึง ผู้ �นำำ�ท้้องถิ่่�นให้้การสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
ชุุมชนด้้านงบประมาณ ความรู้�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ได้้พัฒนาเกษตรกรจาก
การทำำ�เกษตรเชิิงเดี่่�ยวมาเป็น็เกษตรสมัยัใหม่่ และยกระดับัความเป็น็อยู่่�ของชุุมชน
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (2) ปัจจััยด้้านเศรษฐกิิจ แหล่่งท่่องเที่่�ยว 3 พื้้�นที่่� ได้้แก่ ตำำ�บลคลองสาม 
ตำำ�บลคลองห้้าและตำำ�บลคลองหก ได้้รับการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผลิิตสิินค้้า
เกษตรอิินทรีีย์์อย่่างครบวงจร ได้้แก่่ ผักสวนครัว ผักสลััด อ้้อย ไม้้ผล และสิินค้้า
เกษตรแปรรููป เพ่ื่�อให้้นักท่่องเที่่�ยวได้้บริิโภคสินค้้าที่่�ดีีต่อสุุขภาพ (3) ปัจจััยสัังคม
และวััฒนธรรม แหล่่งท่องเที่่�ยว  3 พื้้�นที่่� ได้้แก่่ ตำ ำ�บลคลองสาม ตำำ�บลคลองห้้า 
และตำำ�บลคลองหก ยั งคงมีีกลิ่่�นไอของชุุมชนกึ่่�งชนบทกึ่่�งเมืืองคนในพื้้�นที่่�มีี
สายสััมพันธ์เป็็นเครืือญาติิให้้ความเคารพนัับถืือผู้้�ใหญ่่ใส่่ใจดููแลกัันและกััน  และ
ปััจจััยเทคโนโลยีี ประชาสัมพันธ์แหล่่งท่่องเที่่�ยวและผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนด้้วยโซเชีียลมีีเดีีย
	 2) ปั จจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน อำ ำ�เภอ
คลองหลวง จัังหวััดปทุุมธานีี คืือ ศักยภาพชุุมชน การมีีส่วนร่วม และส่่วนประสม
ทางการตลาดบริิการ โดยแบบจำำ�ลองการพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนมีี
คุุณภาพดีี  โดยวััดแบบ Reflective ประกอบด้้วย Nomological network  
Multicollinearity Weight Significance และ Weight and Loading relevance 
ซ่ึ่�ง SRMR มีีค่าน้้อยกว่่า 0.08 ค่า Variance Inflation Factor (VIF) มีีค่าไม่่เกิิน 
5 และ ค่า Loading มากกว่่า 0.30 คุณภาพแบบจำำ�ลองโครงสร้้าง มีีขนาดและ
ความเช่ื่�อมั่่�นของค่่าน้ำำ��หนัักระหว่่างตััวแปรแฝง ค่าสถิิติิ R2 และ f2 วิิเคราะห์์อิิทธิพล
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จำำ�นวน 5 เส้้นทาง มีีค่าน้ำำ��หนัักสููงและมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ซ่ึ่�ง 5 เส้้นทางมีีค่าตั้้�งแต่่ 
-0.383 ถึง 0.917และค่า่ f2 เท่่ากัับมีีค่าตั้้�งแต่่ 0.056 ถึง 5.311 ทุกคู่่�มีีความสัมพันธ์
ขนาดใหญ่่ และแสดงโครงสร้้างแบบจำำ�ลองการพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ชุุมชน ดังรููปที่่� 2

 
 

Inflation Factor (VIF) มีค่าไม่เกิน 5 และ ค่า Loading มากกว่า 0.30 คณุภาพแบบจาํลองโครงสรา้ง มีขนาด

และความเชื�อมั�นของค่านํ�าหนกัระหว่างตวัแปรแฝง ค่าสถิติ R� และ f2 วิเคราะหอิ์ทธิพลจาํนวน 5 เสน้ทาง มีค่า

นํ�าหนักสูงและมีนัยสาํคัญทางสถิติ ซึ�ง 5 เส้นทางมีค่าตั�งแต่ -0.383 ถึง 0.917และค่า f2 เท่ากับมีค่าตั�งแต่ 

0.056 ถึง 5.311 ทุกคู่มีความสมัพันธ์ขนาดใหญ่ และแสดงโครงสรา้งแบบจาํลองการพัฒนาศักยภาพแหล่ง

ท่องเที�ยวชมุชน ดงัภาพ 2 

 

 
 

ภาพ 2 แสดงโครงสรา้งแบบจาํลอง 

  

3) แนวทางการพฒันาศักยภาพแหล่งท่องเที�ยวชุมชน อาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี โดยชุมชน

และภาคีเครือข่ายไดร้ว่มกนัพฒันาแหลง่ท่องเที�ยว ดงันี � 

 3.1  การพฒันาศกัยภาพแหลง่ท่องเที�ยวชมุชน ดว้ยกลยทุธเ์ชิงรุก (SO Strategy) ซึ�งมผีูน้าํ ไดแ้ก่ 

ผูใ้หญ่บา้น กาํนนั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือเทศบาล สนบัสนุนและส่งเสริมการท่องเที�ยวชุมชน โดยมีการ

แต่งตั�งคณะกรรมการในชุมชน สรา้งกฎ กติกา เน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน มีการบริหารจัดการที�

รููปที่่� 2 แสดงโครงสร	�างแบบจำำ�ลอง

	 3) แนวทางการพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน อำ ำ�เภอคลองหลวง 
จัังหวััดปทุุมธานีี โดยชุุมชนและภาคีีเครืือข่่ายได้้ร่วมกันพัฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว ดังน้ี้�
	 	 3.1 การพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน  ด้้วยกลยุุทธ์เชิิงรุุก 
(SO Strategy) ซ่ึ่�งมีีผู้�นำำ� ได้้แก่่ ผู้�ใหญ่่บ้้าน กำำ�นัน องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลหรืือ
เทศบาล สนัับสนุุนและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชุุมชน โดยมีกีารแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ
ในชุุมชน  สร้้างกฎกติิกา เน้้นการมีีส่วนร่วมของสมาชิิกในชุุมชน  มีีการบริิหาร
จััดการที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ให้้การตระหนักัต่่อประเพณีี วัฒนธรรมของชุุมชน
ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะ ได้้แก่่ ความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน ประเพณีี พิธีีกรรมทางศาสนา 
ศิิลปหััตถกรรม อาหารท้้องถิ่่�น การแสดงออกทางด้้านความคิด ความเช่ื่�อ ทัศนคติ
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ภููมิปััญญาชาวบ้้าน รวมถึง “อััธยาศััยไมตรีีและการต้้อนรับ” ของผู้้�คนในท้้องถิ่่�น
ด้้วย ทั้้�งน้ี้�หากนัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความรู้�สึึกว่่า ไม่่ได้้รับการต้้อนรับจากคนในท้้องถิ่่�น
แล้้ว สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอื่่�น   ที่่�สามารถดึงึดููดนักท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นจำำ�นวนมาก 
ส่่งผลให้้กลัับมาเยืือนซ้ำำ��อีีก และก่่อให้้เกิิดประโยชน์ต่่อชุุมชน
	 	 3.2 ก	ารพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน  ด้้วยกลยุุทธ์เชิิงรัับ 
(ST Strategy) มีีการสร้้างเครืือข่่าย โดยการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนจากรััฐบาลและ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจััดทำำ�แผนการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนเป็็นที่่�
รู้้�จััก 
	 	 3.3 การพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน  ด้้วยกลยุุทธ์เชิิงแก้้ไข  
(WO Strategy) โดยปรัับโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น ห้้องน้ำำ�� ที่่�จอดรถ ป้ายบอกเส้้นทาง 
และระบบ GPS ในการมายัังแหล่่งท่่องเที่่�ยว  ให้้ได้้รับความสะดวก และความ
รวดเร็็วมากที่่�สุุด พร้้ อมทั้้�งประชาสััมพันธ์แหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนเกี่่�ยวกับกิิจกรรม 
ผลิิตภััณฑ์์ และหััตถกรรม ให้้นักท่่องเที่่�ยวเกิิดการรัับรู้้� และชัักจููงให้้นักท่่องเที่่�ยว
เข้้ามาเที่่�ยวในชุุมชนให้้มากขึ้้�น  และเป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้างอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเน้้น
การประชาสััมพันธ์ด้้านการสร้้างและการนำำ�เสนอลัักษณะทางกายภาพ ใช้้สื่�อการ
บอกเล่่าปากต่่อปาก สื่ �อสัังคมออนไลน์์สร้้าง Faceb	ook Page โดยใช้้ชื่�อ 
“ท่่องเที่่�ยวชุุมชน อำำ�เภอคลองหลวง” มีี Logo มืือโอบอุ้้�มต้้นไม้้ 
	 	 3.4 การพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน  ด้้วยกลยุุทธ์ป้้องกััน 
(WT Strategy) การจััดกิจกรรมการท่่องเที่่�ยวชุุมชน โดยการนำำ�ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น 
หลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง และอััตลัักษณ์์ “เกษตรอิินทรีีย์”์ โดยไม่่เปลี่่�ยนแปลง
วิิถีีชีีวิิตชุุมชนไปจากลัักษณะเดิิม  เพ่ื่�อสร้้างเสน่่ห์์ดึึงดููดใจและสร้้างความประทัับใจ
ให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว  ให้้ความสำำ�คัญสิ่่�งแวดล้้อมโดยปลููกจิิตสำำ�นึกให้้ชุุมชนร่วม
อนุุรัักษ์์ ดููแลรัักษาความสะอาดในแหล่่งท่่องเที่่�ยว พร้้อมท��งให้้ความสำำ�คัญข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยว  การทำำ�กิจกรรมเน้้นการมีีส่วนร่่วมของนัักท่่องเที่่�ยว 
และพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้เป็็นที่่�ยอมรับในระดัับสากล
	 	 3.5 การพ�ฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ เป็็นการเตรีียมความพร้้อมผู้้�ประกอบ
การท่่องเที่่�ยวชุุมชน  โดยจััดฝึกอบรม  และศึึกษาดููงานในสิ่่�งที่่�ผู้้�ประกอบการ
ต้้องการ เพ่ื่�อนำำ�ความรู้�ประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินงานด้้านท่องเที่่�ยว
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

สรุปผลการวิจัย 
	 1) ศัก	ยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน อำำ�เภอคลองหลวง จัังหวััดปทุุมธานีี โดย
รวมอยู่่�ในระดัับมาก พิจารณาจากองค์์ประกอบด้้านสิ	�งดึึงดููดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว   
ด้้านความสามารถในการเข้้าถึึง ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ด้้านการเมืือง ด้้าน
เศรษฐกิิจ ด้้านสังคมและวััฒนธรรม และด้้านเทคโนโลยีี 
	 2) ปั จจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน อำ ำ�เภอ
คลองหลวง จัังหวััดปทุุมธานีี  เกิิดจากศัักยภาพชุุมชน  การมีีส่วนร่วมและส่่วน
ประสมการตลาดบริิการ
	 3) แนวทางการพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน อำ ำ�เภอคลองหลวง 
จัังหวััดปทุุมธานีี  ด้้วยกลยุุทธ์ส่่วนประสมการตลาดบริิการ และการพััฒนา
ทรัพยากรมนุษย์์ 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศึกึษา การพััฒนาศัักยภาพการท่อ่งเที่่�ยวชุุมชน อำำ�เภอคลองหลวง 
จัังหวััดปทุุมธานีี  มีีประเด็็นที่่�ควรนำำ�มาอภิิปรายผล ดังน้ี้�
	 1) ศักัยภาพชุุมชนพิจิารณาจากองค์์ประกอบด้า้นสิ่่�งดึึงดููดของแหล่ง่ท่่องเที่่�ยว 
ด้้านความสามารถในการเข้้าถึึง ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ด้้านกา	รเมืือง 
ด้้านเศรษฐกิิจ  ด้้านสังคมและวััฒนธรรม  และด้้านเทคโนโลยีี  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ
ผลงานวิิจััยของ ชุุติิกาญจน์ กันทะอุุ (2560) และ สุวิิภา จำำ�ปาวััลย์์ และ ธันยา 
พรหมบุุรมย์์ (2558) กล่่าวว่า สิ่่ �งดึึงดููดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว  ชุุมชนมีีภููมิปััญญา 
วิิถีีชีีวิิต การประกอบอาชีีพ  เป็็นต้้น ส่ วนด้้านความสามารถในการเข้้าถึึง แหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวมีีเส้้นทางที่่�เข้้าถึึงได้้ง่าย และเช่ื่�อมต่อกัับทรัพยากรบริิเวณใกล้้เคีียงด้้วย 
และด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในชุุมชนที่่�จะต้้องมีีไว้้บริิการแก่่นัักท่่องเที่่�ยว 
สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ ชุุติิกาญจน์  กั  นทะอุุ (2560) กล่่าวว่า ชุุมชนมีี
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกบริิการนัักท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ ที่่�พััก ร้้านอาหาร การรัักษาความ
ปลอดภััย เป็็นต้้น  ด้้านการเมืืององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีมาตรการทาง
กฎหมายเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเกี่่�ยวกับการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน สอดคล้้อง
ผลงานจััยของ  ศิิริินัันท์ พงษ์์นิิรัันดร และคณะ (2559) นรินทร์ สังข์์รัักษา และ
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คณะ (2558) พบว่่า กิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเป็็นส่วนหนึ่่�งของการรณรงค์์การมีีส่วน
ร่่วมของประชาชน เกี่่�ยวกับการวางแผนและการตััดสินใจการจััดการการท่่องเที่่�ยว
ในชุุมชน  ด้้านเศรษฐกิิจมุ่่�งให้้กิจกรรมการท่่องเที่่�ยว นำ ำ�ไปสู่่�การกระจายรายได้้ 
และผลกำำ�ไรที่่�เกิิดจากการท่่องเที่่�ยวของชุุมชนอย่่างแท้้จริง ประชาชนในพื้้�นที่่�จะ
เป็็นปัจจััยหลัักในการพััฒนา และควบคุุมการเติิบโตของการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ของ
ตนเอง ภ ายใต้้ความร่วมมืือการรัักษาทรัพยากรธรรมชาติิ และสอดคล้้องกัับ
ผลวิิจััยของ รัดเกล้้า เปรมประสิิทธิ์์� (2559) พบว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีี
บทบาทส่งเสริิมอาชีีพ และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนเพ่ื่�อจำำ�หน่่ายให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว 
โดยสนัับสนุุนงบประมาณ การอบรมความรู้�  และการศึึกษาดููงาน ตลอดจนสร้้าง
ตลาดสินค้้าชุุมชน  ด้้านสังคมและวััฒนธรรม  การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�ของคนต่าง
วััฒนธรรม  (เมืือง-ชนบท) เพ่ื่�อเพิ่่�มความเข้้าใจ  และตระหนัักในคุณค่่าของ
วััฒนธรรมท้อ้งถิ่่�น รวมทั้้�งการรู้้�เท่่าทัันวัฒนธรรมแบบเมืืองที่่�เติิบโตอย่า่งไร้้รากฐาน 
สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ สุวภัทร ศรีีจองแสง และ เขมจิรา หนองเป็็ด (2562) 
พบว่่า ทรัพยากรทางวััฒนธรรมของชุุมชนในพื้้�นที่่�กลุ่่�มจัังหวััดภาคตะวัันออกเฉีียง
เหนืือตอนล่าง 2 ประกอบด้้วย วิิถีีชีีวิิต ภููมิปััญญา องค์์ความรู้� และประเพณีี
วััฒนธรรม มีีศักยภาพที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่าง
สร้้างสรรค์์ และสอดคล้้องกัับแนวคิดของ พจน า สวนศรีี  (2546) กล่่าวว่า 
ด้้านเทคโนโลยีีประยุุกต์์ใช้้ในการประชาสััมพันธ์ ความเป็็นเอกลัักษณ์์ของชุุมชน 
	 2) ปั จจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน อำ ำ�เภอ
คลองหลวง จัังหวััดปทุุมธานีี  เกิิดจากศัักยภาพชุุมชน  การมีีส�วนร่วม  และส่่วน
ประสมการตลาดบริิการ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการวิิจััยของ ภั ทร์ธนกัลย์์ เตี่่�ยไพบููลย์์ 
(2557) พ บว่่า (1) ศั กยภาพชุุมชนของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศโดยชุุมชนบ้้าน
หััวนอนวัด ตำำ�บลแม่่ทอม อำำ�เภอบางกล่ำำ�� จัังหวััดสงขลา โดยชุุมชนการสร้้างเครืือข่่าย
กัับชุุมชน  เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงแหล่่งท่่องเที่่�ยว  และการสร้้างกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว 
(2) การมีีส่วนร่วม  เป็็นปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการจััดการท่่องเที่่�ยวโดย
ชุุมชนบ้้านหัวนอนวัด ตำำ�บลแม่่ทอม อำำ�เภอบางกล่ำำ�� จัังหวััดสงขลา โดยคนในชุุมชน
ในการร่่วมคิด ร่ วมวางแผน ร่ วมพัฒนาชุุมชนสู่่�การท่่องเที่่�ยว  และร่่วมรับ
ผลประโยชน์ที่่�เกิิดจากการท่อ่งเที่่�ยวอีีกทั้้�งได้้รับการยอมรับเป็็นผู้�ที่่�มีีบทบาทด้้าน
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การท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ อรรณพ เรืืองกััลปวงศ์์ และ สราวรรณ์์ 
เรืืองกััลปวงศ์์ (2559) พบว่่า (3) ส่วนประสมการตลาดบริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ตลาดน้ำำ�� จัังหวััดนนทบุรุีี  โดยสร้้างความแตกต่า่งการให้้บริิการและอัตัลัักษณ์์ของ
ตลาดน้ำำ�� สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ ฉันท์ชนิด เกตุุน้้อย (2559) พบว่่า นักท่่องเที่่�ยว
มีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับส่่วนประสมการตลาดบริิการของพระราชวัังจัันทน์์ 
จัังหวััดพิษณุุโลก ควรให้้ความสำำ�คัญการส่่งเสริิมด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านภาพลักษณ์์
ของสถานที่่� และการให้้บริิการ สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ เพ็็ญนภา เพ็็งประไพ 
(2559) พบว่่า นักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำำ�คัญต่่อปััจจััยส่่วนประสมการตลาดบริิการ
ของเกาะพะงััน จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี ในระดัับมากที่่�สุุด
	 3) แนวทางการพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน อำ ำ�เภอคลองหลวง 
จัังหวััดปทุุมธานีี  ด้้วยกลยุุทธ์ส่่วนประสมการตลาดบริิการ และการพััฒนา
ทรัพยากรมนุษย์์ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ ปิยพร  ทองสุุข (2558) พบว่่า  
กลยุทุธ์ส่่วนประสมการตลาด ผู้�ประกอบการประยุุกต์์กลยุทุธ์ส่่วนประสมการตลาด
นำำ�ไปปรัับปรุุงการบริิการเหมาะสมกับพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว  โดยเน้้น
ความสะอาด ความคุ้้�มค่า และมิิตรภาพ สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ รัชฎาพร 
เลิิศโภคานนท์ และ วิิเชีียร เลิิศโภคานนท์ (2557) พบว่่า มีีการปรัับปรุุงโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน  และสภาพแวดล้้อมด้้านทรัพยากรธรรมชาติิของแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน
บ้้านเหมืืองกุุง มีีการจััดทำำ�แผนงานการท่่องเที่่�ยวที่่�ชััดเจน สร้้างการมีีส่ว่นร่วมของ
คนในชุุมชน โดยดึึงเยาวชนในชุุมชนให้้เข้้ามามีีส่วนร่วม  และการพััฒนาทรัพยากร
มนุษย์์ ช่างฝีีมืือในชุุมชนบ้้านเหมืืองกุุงมีีความพร้้อมในการถ่่ายทอดความรู้� ที่่�เป็็น
ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นให้้กับคนรุ่่�นใหม่่ และสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ สุ วิิภา 
จำำ�ปาวัลัย์ ์และ ธันยา พรหมบุรุมย์ ์(2558) พบว่า่ การพัฒันาศัักยภาพชุุมชนตำำ�บล
บ้้านเรืือน อำำ�เภอป่า่ซาง จัังหวััดลำำ�พููน มีีการพัฒันาคณะกรรมการแหล่ง่ท่่องเที่่�ยว
โดยการสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ และศึึกษาดููงาน

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้� คณะผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการพััฒนาศัักยภาพ
แหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน อำำ�เภอคลองหลวง จัังหวััดปทุุมธานีี ดังน้ี้�
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	 1) ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้
	 	 1.1	 สร้้างกลไกให้้เกิิดการมีีส่วนร่วมชุุมชนในการออกแบบกิิจกรรมการ
ท่่องเที่่�ยว  โดยเน้้นความสำำ�คัญของวิิถีีชีีวิิตชุุมชนที่่�น้้อมนำำ�หลัักปรััชญาเศรษฐกิิจ
พอเพีียง ภููมิปััญญา เกษตรอิินทรีีย์์ และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้
นัักท่่องเที่่�ยวมีีส่วนในการเรีียนรู้�ชุุมชนผ่านกิจกรรม  “สร้้างคุุณค่่าของแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยว” 
	 	 1.2	 กา	รพััฒนาท่่องเที่่�ยวชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน  โดยใช้้กลยุุทธ์ส่่วนประสม
การตลาดบริิการ สร้้างเอกลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นการให้้บริิการด้้วยอััธยาศััยของ
คนท้้องถิ่่�นและมีีความสุภาพ สร้้างเครืือข่่ายท่่องเที่่�ยวชุุมชนและภาครัฐ และเสนอ
แพ็็คเกจการท่่องเที่่�ยว ท่องเที่่�ยวหลััก-ท่่องเที่่�ยวรองปทุุมธานีี 
	 	 1.3	 การประชาสััมพันธ์ท่่องเที่่�ยวชุุมชน อำ ำ�เภอคลองหลวง บน 
Facebook Page โดยเน้้นการบริิหารจััดการผู้้�ดููแลระบบร่ว่มที่่�ต้้องการกระตุ้้�นให้้
คนในชุุมชนเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการสื่่�อสารเร่ื่�องราวของตนกิิจกรรมของชุุมชน  
“การเล่่าเร่ื่�อง คลิปวีีดีีโอ การถ่่ายภาพ” พร้้อมทั้้�งจััดอบรมผู้�ดููแลระบบร่่วม
	 	 1.4	 จากการวิิจััยควรกระตุ้้�นให้้ประชาชนมีีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ท่่องเที่่�ยว สร้้างความรู้้�สึึกว่่าตััวเองเป็น็เจ้้าของ ปรัับปรุุงความสะอาดสถานที่่� และ
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกขั้้�นพื้้�นฐาน  เช่่น ห้้ องน้ำำ��  สถานที่่�จอดรถ ร้้ านอาหารและ
เครื่�องด่ื่�ม ร้้านขายของที่่�ระลึึก ที่่�พัักมีีจำำ�นวนเพีียงพอต่่อจำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยว และ
ได้้รับการรัับรองมาตรฐาน
	 2) ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 	 2.1 ควรศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว
คนไทย ที่่�จะช่่วยการตััดสินใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว  เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลมาปรัับปรุุง 
และวางแผนให้้สอดคล้้องต่่อนัักท่่องเที่่�ยว
	 	 2.2 คว รศึึกษาความพึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่อการบริิหารจััดการ
แหล่่งท่่องเที่่�ยว  และการพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนในพื้้�นที่่�อ่ื่�นของ
จัังหวััดปทุุมธานีี เพ่ื่�อสร้้างเครืือข่่ายการท่่องเที่่�ยวชุุมชนในวงกว้้างมากขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 1) การเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสาร
องค์์กรของบุคุลากรมหาวิิทยาลััยบููรพา  2) ภาพลักัษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาใน
มุุมมองของบุุคลากร และ 3) คว ามสัมพันธ์ระหว่่างการเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการ
ส่ื่�อสารองค์์กรกัับภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาในมุมมองของบุุคลากร กลุ่่�ม
ตััวอย่่างเป็็นบุคลากรของมหาวิิทยาลััยบููรพา เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประเภท
การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ โดยใช้้แบบสอบถามจำำ�นวน  361 ชุุด ใช้้การสุ่่�มตัวอย่่างแบบ
ชั้้�นภููมิ เครื่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถามปลายปิิด สถิิติิที่่�ใช้้ คืื อ การหาค่่าความถี่่� 
ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและ สหสััมพันธ์แบบเพีียร์์สััน
	 ผลการวิิจััยพบว่า่ 1) บุคลากรมีกีารเปิดิรับข่่าวสารของฝ่า่ยส่ื่�อสารองค์์กรอยู่่�
ในระดัับน้้อย (X = 2.08) 2) ภาพลักษณ์์มหาวิิทยาลััยบููรพาในมุมมองของบุุคลากร
อยู่่�ในระดับัดีี (X = 3.69) และ 3) การเปิดิรับข่่าวสารของฝ่า่ยส่ื่�อสารองค์์กรมีีความ
สััมพันธ์ทางบวกกัับภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาภาพรวม ที่่ �ความสัมพันธ์
ในระดัับน้้อย (r = .280) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 
คำำ�สำำ�คัญ : การเปิิดรับข่่าวสาร; การสื่่�อสารองค์์กร; ภาพลักัษณ์์; มหาวิิทยาลััยบููรพา

Abstract
	 The research aimed to 1) study the media exposure to corporate 
communication among Burapha University staff; 2) explore the image 
of Burapha University from the perspective of Burapha University 
staff; and 3) examine the relationship between media exposure to 
corporate communication and Burapha University image among the 
staff. Sample consists of 361 university staffs. Data were analyzed by 
Percentage, Mean, S.D., and Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient.
	 The results found that 1) the overall exposure to information 
via corporate communication was at the low level (X = 2.08) 2) the 
feeling about the overall image of Burapha University at a good 
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level (X= 3.69) 3) the overall image of the Burapha University was 
positively correlated with media exposure at the low level (r = .280) 
at statistical significance level of .01 
Keywords :	 Media Exposure; Corporate Communication; Image; 

Burapha University

บทนำ�
	 ในโลกของการแข่่งขััน สิ่่�งที่่�ทุุกองค์์กรจำำ�เป็็นจะต้้องคำำ�นึงถึึงประการแรก ๆ 
คืือ การเสริิมสร้้างภาพลักัษณ์์ เน่ื่�องจากภาพลักษณ์์ที่่�ดีีจะส่่งผลให้้องค์์กรมีีชื่�อเสีียง
ที่่�ดีี มีีประสิทิธิภาพ และก่อ่เกิิดความเช่ื่�อถืือ ศรัทธา ตลอดจนความภักัดีีต่อสถาบััน
หรืือองค์์กร ไม่่ว่่าองค์์กรนั้้�นจะเป็น็องค์์กรธุรุกิิจหรืือองค์์กรที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไรก็็ตาม 
ซ่ึ่�งทุุกวัันน้ี้�การแข่่งขัันที่่�มีีในตลาดมิใช่่การแข่่งกัันที่่�ตััวสินค้้า ราคา การเข้้าถึึงตััว
สิินค้้าอีีกต่่อไป หากแต่่เป็็นการแข่่งขัันกันที่่�ภาพลักษณ์์และการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค
หรืือกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีต่อสิินค้้าหรืือองค์์กรนั่่�นเอง (ณััฐวิิโรจน์ มหายศ และคณะ, 
2563)
	 การเสริิมสร้้างภาพลักษณ์์ของสถาบัันและองค์์กรนั้้�นจะสััมพันธ์กัับข้้อมููล
ข่่าวสารที่่�ถ่่ายทอดสู่่�สาธารณะ ซ่ึ่�งมหาวิิทยาลััยบููรพาก็็มีีหน่่วยงานสื่�อสารองค์์กร 
เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�ในการประชาสััมพันธ์และให้้ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับมหาวิิทยาลััยซ่ึ่�ง
เป็็นงานด้า้นหนึ่่�งที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีให้้กับมหาวิิทยาลััย ป้องกัันภาวะ
วิิกฤตที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่อมหาวิิทยาลััย ซ่ึ่�งหน่่วยงานน้ี้�จะทำำ�การส่ื่�อสารโดยใช้้เครื่�องมืือ
ส่ื่�อสาร เพ่ื่�อเสริิมสร้้างภาพลักษณ์์ทั้้�งภายในและภายนอก ทั้้ �งเชิิงรุุกและเชิิงรัับ 
(มหาวิิทยาลััยบููรพา, 2562)
	 ตราจิิตต์์ เมืืองคล้้าย (2556) ระบุุว่่า การสร้้างภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีเป็็นสิ่่�งที่่�สถาบันั
อุุดมศึกษาสามารถสร้้างขึ้้�นได้้  โดยใช้้  หลัักการและวิิธีีการที่่�เหมาะสมสอดคล้้อง
กัับบริิบทของตนเอง อั นจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาองค์์กร ให้้ก้้าวหน้้าและมีีคุณภาพ
เพิ่่�มมากขึ้้�น  ซ่ึ่�งภาพลักษณ์์จะเกิิดขึ้้�นจากการเปิิดรับข่่าวสาร การส่ื่�อสาร เพราะ
ฉะนั้้�นหน่่วยงานสื่�อสารองค์์กรก็็ต้้องทำำ�หน้้าที่่�ส่ื่�อสารสิ่่�งต่่าง ๆ ออกไปเพ่ื่�อสร้้าง
การรัับรู้้�ด้้านต่าง ๆ และนำำ�ไปสู่่�ภาพลักษณ์์ที่่�ดีี



107การเปิดรับข่าวสารผ่านการสื่อสารองค์กรกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพาในมุมมองของบุคลากร
Media Exposure via Corporate Communication and Burapha University Image from the Perspective of University Officials

5

	 ฝ่่ายส่ื่�อสารองค์์กร เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�หลััก ในการส่ื่�อสาร ประชาสััมพันธ์
ข่่าวสาร กิ จกรรม  ขององค์์กรออกไปเพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�ด้้านต่าง ๆ โดยการ
ประชาสััมพันธ์เป็็นกระบวนการสื่่�อสารอย่่างหนึ่่�งที่่�มุ่่�งเสริิมสร้้างภาพลักษณ์์และ
ความเข้้าใจอันดีีต่อกัันระหว่่างบุุคคลภายในองค์์กร และระหว่่างองค์์กรกัับ
สาธารณชนภายนอก ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อให้้การดํําเนิินงานขององค์์กรเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ
สามารถบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรที่่�ตั้้�งไว้้  และนำำ�ไปสู่่�ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี  ด้้วยการ
ส่ื่�อสารไปสู่่�ผู้้�รัับสาร เพ่ื่�อเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�นกับบุุคลากรของ
มหาวิิทยาลััยบููรพาซ่ึ่�งถืือเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก เพราะเป็็นกลุ่่�มที่่�ใกล้้ชิดกับ
มหาวิิทยาลััยบููรพามากที่่�สุุด กับการได้เ้ห็็นถึงความเคลื่่�อนไหว ความเปลี่่�ยนแปลง 
ทั้้�งในด้้านการพััฒนาด้้านวิิชาการ ด้้านบริิการวิิชาการ ด้้านภููมิทััศน์และอาคาร
สถานที่่�และกิิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััยบููรพามากที่่�สุุด
	 ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาว่่า การเปิิดรับข่่าวสารที่่�ส่่งผ่่านสื่�อสารองค์์กรของ
บุุคลากร รวมถึงึภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาในมุมุมองของบุคุลากรนั้้�นเป็น็
อย่่างไร เพ่ื่�อจะได้้นำำ�ไปเป็็นแนวทาง ในการปรัับปรุุงการส่ื่�อสาร การพััฒนา
ภาพลักษณ์์ อย่า่งไรให้้มีีความทันสมััยเกิิดประโยชน์ครอบคลุมทุกด้้านทั้้�งด้้านการ
ศึึกษา การประชาสััมพันธ์และการบริิการอำำ�นวยความสะดวกให้้บุุคลากรตลอด
จนนิสิิต ในการดำำ�เนิินการต่่างๆ และเพ่ื่�อการพััฒนาองค์์กรต่่อไป

วัตถุประสงค์
	 1) เพ่ื่�อศึึกษาการเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กรของบุุคลากร
มหาวิิทยาลััยบููรพา
	 2) เพ่ื่�อศึึกษาภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพา ในมุมมองของบุุคลากร
	 3) เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพันธ์ระหว่่างการเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กร
กัับภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาในมุมมองของบุุคลากร

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับข่่าวสาร
	 ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ทฤษฎีีการเปิิดรับข่่าวสาร (Media exposure theory) มาศึึกษา
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โดยมีีประเด็็นที่่�ต้้องการทราบถึึงการเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กรมีีความ
สััมพันธ์กัับภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาในมุุมมองของบุุคลากร ได้้แก่่ 
ประเภทของส่ื่�อที่่�เปิิดรับ ช่องทางการเปิิดรับข่่าวสาร ความถี่่�ในการเปิิดรับ ระดัับ
ความสนใจในการรัับข่่าวสาร และวััตถุุประสงค์์ในการเปิิดรับข่่าวสาร เพ่ื่�อให้้
สามารถเข้้าใจได้้ถึงการเปิิดรับข่่าวสารของบุุคลากร อันเป็็นผลมาจากปััจจััยเฉพาะ
ลัักษณะของบุุคคลที่่�แตกต่่างกัันซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การเกิิดความรู้� ทัศนคติ และภาพลักษณ์์
ต่่อมหาวิิทยาลััยบููรพา เพราะฉะนั้้�นการศึึกษาการเปิิดรับข่่าวสารผ่่านสื่�อของผู้้�รัับ
สารจึึงเป็็นเร่ื่�องจำำ�เป็็น เพ่ื่�อให้้ผู้�ส่่งสารได้้ทราบช่่องทางการส่ื่�อสารซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ผู้�ส่่ง
สารสามารถเลืือกใช้้กลยุุทธ์การส่ื่�อสารให้้เหมาะสมกับพฤติิกรรมการเปิิดรับ
ข่่าวสารของกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น พีี ระ จีี รโสภณ (2553) ได้้ระบุุว่่าบุุคคลจะมีี
พฤติิกรรมในการเปิิดรับสารด้้วยสาเหตุุต่่าง ๆ ได้้แก่่ 
	 1)  ความเหงา เพราะมนุษย์์ต้้องการมีีเพ่ื่�อน จึงไม่่สามารถอยู่่�ได้้เพีียงลำำ�พัง 
ต้้องหาทางสื่่�อสารกัับบุุคคลอ่ื่�น คว ามอยากรู้้�อยากเห็็น  เพราะเป็็นสัญชาติิญาณ
ของมนุษย์์ที่่�ต้้องการจะรัับรู้้�ข่่าวสารเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของตนเอง  
	 2)  ประโยชน์ใช้้สอย (Self-aggrandizement) มนุษย์์ต้้องการรัับรู้้�ข่่าวสาร
เพ่ื่�อประโยชน์ของตนเอง เช่่น  ได้้รับความรู้้� คว ามสนุุกสนาน คว ามสุุขกายและ
ความสบายใจ
	 3)  สาเหตุุจากตััวสื่�อซ่ึ่�งมีีลักษณะกระตุ้้�น ชี้�นำำ� ท้้าทายให้้ผู้�รัับข่่าวสารต้้องการ
ได้้รับข่่าวสารนั้้�น ๆ
	 ในการเลืือกสรรข่่าวสารของบุุคคลนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถอธิิบายได้้ถึง 
พฤติิกรรมการส่ื่�อสารของแต่่ละบุุคคลว่่าความแตกต่่างกัันทางด้้านสภาพส่วน
บุุคคลหรืือทางด้้านสภาพจิตวิิทยา ซ่ึ่�งมีีผลต่่อการเปิิดรับข่่าวสาร โดยบุุคคลจะมีี
กระบวนการเลืือกสรร (selective process) ที่่�แตกต่่างกัันดังที่่� Klapper (1960 
อ้้างถึึงใน สุกััญญา บููรณเดชาชััย, 2561 ) ได้้อธิิบายไว้้ว่า กระบวนการเลืือกรัับ
ข่่าวสารหรืือเปิิดรับข่่าวสารนั้้�นเปรีียบเสมืือนเครื่่�องกรองข่่าวสารในการรัับรู้้�ของ
มนุษย์ ์อันประกอบด้้วย การกลั่่�นกรอง 4 ขั้้�น ได้้แก่่ (1) การเลืือกเปิิดรับ (selective 
exposure) (2) การเลืือกให้้ความสนใจ  (selective attention) (3) การเลืือก
รัับรู้้�และตีีความหมาย (selective perception and interpretation) และ 
(4) การเลืือกจดจำำ� (selective retention) 
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	 นอกจากนั้้�น ประเภทของสื่่�อที่่�แตกต่่างกัันก็มีีอิทธิพลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�รัับ
สาร Schramm (1973) ได้้อธิิบายไว้้ว่า สื่�อแต่่ละประเภทนั้้�นมีีความสามารถใน
การส่ื่�อสารที่่�แตกต่่างกัันออกไป โดยสื่่�อประเภทหนึ่่�งอาจเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้�รัับสารบาง
ประเภทได้้ดีีกว่่าส่ื่�ออีีกชนิดหนึ่่�ง
	 จะเห็น็ได้้ว่า ข่าวสารเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญซ่ึ่�งแต่่ละบุุคคลใช้้ในการตััดสินใจเร่ื่�องต่่าง ๆ  
บุุคคลจะเปิิดรับข่่าวสารซึ่่�งถืือเป็็นกระบวนการสื่่�อสารขั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์์ 
เฉพาะในเร่ื่�องที่่�ตนเองสนใจเท่่านั้้�นโดยแต่่ละคนจะมีีเกณฑ์์ในการเลืือกเปิิดรับ
ข่่าวสารจากส่ื่�อที่่�แตกต่่างกัันออกไป การเปิิดรับข่่าวสารจึึงเป็็นตัวแปรสำำ�คัญ
ประการหนึ่่�งที่่�จะส่่งผลให้้เกิิดภาพลักษณ์์ต่่อผู้้�รัับสารได้้ทั้้�งในเชิิงบวกหรืือลบ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์
	 Argenti (2009 อ้้างถึึงใน รุ่่�งรััตน์์ ชัยสำำ�เร็็จ, 2558) กล่่าวถึง ภาพลักษณ์์
องค์์กรว่่าเป็็นสิ่่�งสะท้้อนอัตลัักษณ์์ขององค์์กร  หมายถึึง ภาพขององค์์กรในสายตา
ของกลุ่่�มผู้�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ  ซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�นจากการรัับรู้้�ข่่าวสารที่่�องค์์กรได้้เผยแพร่ผ่่าน
ทางส่ื่�อ ตราสััญลัักษณ์์ และการนำำ�เสนอตนเอง โดยครอบคลุมถึงการแสดงออก
ซ่ึ่�งวิิสััยทััศน์ขององค์์กรด้้วย ทั้้�งน้ี้�องค์์กรหนึ่่�ง ๆ อาจมีีภาพลักษณ์์หลากหลายขึ้้�น
อยู่่�กับมุุมมองของแต่่ละกลุ่่�มเหล่่านั้้�นซ่ึ่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรแตกต่่างกัันออกไป
	 รุ่่�งรััตน์์ ชัยสำำ�เร็็จ (2558) ได้้สรุุปความหมายไว้้ว่า ภาพลักษณ์์องค์์กร เป็็น
ภาพในใจ  หรืือความรู้�สึึกประทัับใจ ที่่ �กลุ่่�มผู้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียต่่างๆ มีีต่อองค์์กร
หนึ่่�ง ๆ โดยภาพลักษณ์์องค์์กรอาจเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามระยะเวลา ขึ้้ �นอยู่่�กับ
ประสบการณ์์ตรงที่่�แต่่ละกลุ่่�มได้้รับจากการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ขององค์์กรนั้้�น 
รวมถึงการได้้มีีปฏิิสััมพันธ์กัับองค์์กร ตลอดจนการได้้รับประสบการณ์์ทางอ้้อมจาก
คำำ�บอกเล่่า
	 วิิมลพรรณ อาภาเวท และ สาวิิตรีี ชีีวะสาธน์์ (2553) ได้้สรุุปความหมายของ
ภาพลักษณ์์ว่่า ภาพลักษณ์์ หมายถึึง ภาพขององค์์การสถาบััน หรืือหน่่วยงานใน
ความรู้�สึึกของประชาชนที่่�เกี่่�ยวข้้องซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากพฤติิกรรมต่าง ๆ ของหน่่วย
งานที่่�ประชาชนได้้รับรู้้�นั้้�น ๆ โดยการเกิิดภาพลักษณ์์ต้้องใช้้ระยะเวลาที่่�ยาวนาน
	 ณััฐวิิโรจน์ ม หายศ  และคณะ (2563) ระบุุว่่า ภ าพลัักษณ์์นั้้�นเป็็นภาพที่่�
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เกิิดขึ้้�นภายในจิติใจ ความรู้้�สึึกนึึกคิิด ความเช่ื่�อของบุคุคลที่่�มีีต่อบุุคคล องค์์กรหรืือ
สถาบััน ซ่ึ่�งเกิิดจากการรัับรู้้�เองทางตรงหรืือเป็็นผลมาจากการได้้รับการส่ื่�อสารทั้้�ง
ทางตรงและทางอ้้อมเกี่่�ยวกับบุุคคล องค์์กรหรืือสถาบััน แล้้วตราตรึึงจิิต ประทัับใจ 
จึึงก่่อให้้เกิิดประสบการณ์์และสั่่�งสมไว้้ในใจจนก่อเกิิดเป็็นภาพลักษณ์์ ซ่ึ่�งจะ
ส่่งผลต่่อการกระทำำ� คว ามประพฤติิหรืือพฤติิกรรมของบุุคคล แล้้วแสดงออกมา
ทางความคิด ทั ัศนคติ ค่ านิิยม คว ามเคารพ  การนัับถืือ การบููชาต่่อสิ่่�งนั้้�น 
ซ่ึ่�งภาพลักษณ์์นั้้�นสามารถมีไีด้้ทั้้�งทางบวกและทางลบ ซ่ึ่�งขึ้้�นอยู่่�แต่่ละการรัับรู้้�ของ
แต่่ละบุุคคลต่่อสิ่่�งนั้้�น
	 เสรีี วงษ์์มณฑา (2542) ระบุุว่่า องค์์ประกอบของภาพพจน์อ์งค์์กร (Corporate 
image) มีีดังต่่อไปน้ี้�
	 1) ผู้�บริิหาร (Executive) องค์์กรจะดีีหรืือไม่่ดีีขึ้้�นอยู่่�กับผู้้�บริิหาร ซ่ึ่�งต้้องเป็็น
บุุคคลที่่�มีีความรู้�ความสามารถ ถ้้าองค์์กรใดมีีผู้�บริิหารที่่�มีีความสามารถ มีีวิิสััยทััศน์
ที่่�ดีี  มีีนโยบายการบริิหารธุุรกิิจที่่�ดีี ซื่ �อสััตย์์ ไม่่เอาเปรีียบลููกค้้า บริิษััทนั้้�นก็จะมีี
ภาพพจน์ที่่�ดีี
	 2) พนักงาน (Employee) บริิษััทที่่�ดีีจะต้้องมีีพนักงานที่่�มีีความสามารถ มีี
มนุษยสััมพันธ์ที่่�ดีี มีีวิิญญาณของการให้้บริิการ และมีีบุคลิกภาพที่่�ดีี
	 3) สินค้้า (Product) ต้้องเป็็นสินค้้าที่่�ดีี มีีคุณภาพ มีีประโยชน์ตรงกัับข้้อความ
โฆษณาที่่�เผยแพร่ออกไป
	 4) การดำำ�เนิินธุรกิิจ  (Business practice) คว รมีีการคืืนกำำ�ไรสู่่�สังคมเพ่ื่�อ
สร้้างภาพพจน์ที่่�ดีีให้้กับบริิษััท ดังนั้้�นองค์์กรทั้้�งหลายจะต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการ
คืืนกำำ�ไรสู่่�สังคม
	 5) กิจกรรมสังคม (Social activities) การดููแลเอาใจใส่่สัังคม ร่วมกิจกรรม
การกุุศล หรืือสร้้างประโยชน์ให้้กับสัังคม  เน่ื่�องจากเป็็นยุุคที่่�เน้้นการตลาดเพ่ื่�อ
สัังคม
	 6) เครื่�องมืือเครื่�องใช้้หรืืออุุปกรณ์์ในสำำ�นักงาน (Artifacts) บริิษััทต้้องมีีสิ่่�ง
ที่่�แสดงสััญลัักษณ์์ของบริิษััท ได้้แก่่ เครื่�องมืือเครื่�องใช้้ เครื่�องแบบพนักงาน อุปกรณ์์
สำำ�นักงาน วัสดุุสิ้้�นเปลืือง เช่่น ปากกา ดินสอ ยางลบ กระดาษ ฯลฯ ควรมีีโลโก้้
ขององค์์กรแสดงอยู่่�ด้้วย
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	 ดัังนั้้�น จากการศึกึษาแนวคิดเกี่่�ยวกับภาพลักษณ์์ อาจกล่า่วได้้ว่า ภาพลักษณ์์ 
คืือ ผลรวมของความคิด ความรู้�สึึก ทัศนคติ ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในตัวบุคคล ผ่านการ
เปิิดรับข่่าวสารผ่่านสื่�อต่่าง ๆ  ของแต่่ละบุุคคลโดยเป็็นได้้ทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ 
และเปลี่่�ยนแปลงได้้เสมอ ซ่ึ่�งขึ้้�นอยู่่�กับกระบวนการในการเปิิดรับ คัดกรอง และ
เลืือกรัับสารของแต่่ละบุุคคล ซ่ึ่�งจะมีีความแตกต่่างกัันไปตามประสบการณ์์ รูู ป
แบบการดำำ�เนิินชีีวิิตและลัักษณะเฉพาะของแต่่ละบุุคคล ภ าพลักษณ์์ขององค์์กร
หรืือสถาบัันก็เช่่นกันล้้วนเกิิดจากการดำำ�เนิินงานขององค์์กรนั้้�น  ๆ ทั้้ �งในด้้าน 
ตััวองค์์กร ผู้�บริิหาร พนักงาน สินค้้าและบริิการ และการจััดการสถานที่่� ตลอดจน
กระบวนการส่ื่�อสารรููปแบบการส่ื่�อสารของผู้้�ส่่งสารหรืือองค์์กรนั้้�นไปสู่่�ผู้�รัับสาร

แนวคิดเกี่ยวกับการใช้สื่อเพื่อการสื่อสารองค์กร
	 องค์์กรทุุกแห่่งย่่อมมีีการดำำ�เนิินการที่่�หลากหลาย การสื่่�อสารองค์์กรเป็็น
ภารกิิจหนึ่่�งด้้านการจััดการขององค์์กร (Management Function) ที่่�ช่่วยกำำ�หนด
กรอบ (Framework) สำำ�หรัับการประสานกันอย่่างมีีประสิิทธิผลของการส่ื่�อสาร
ทั้้�งภายในและภายนอกทั้้�งหมด เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายโดยรวม คืือ การสร้้างและรักัษา
ช่ื่�อเสีียงที่่�ดีี (Favorable Reputation) ท่ามกลางผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียต่่าง ๆ  ที่่�องค์์กร
ต้้องพึ่่�งพา (Corrnelissen, 2014) การใช้้สื่�อเพ่ื่�อการส่ื่�อสารองค์์กรจึึงจำำ�เป็็นที่่�จะ
ต้้องอาศััยการส่ื่�อสารหลากหลายรููปแบบหลากหลายช่่องทาง ทั้้�งการส่ื่�อสารแบบ
เป็็นทางการ (Formal Communication) และการส่ื่�อสารแบบไม่่เป็็นทางการ 
(Informal Communication) ทั้้ �งน้ี้�ขึ้้�นอยู่่�กับเป้้าหมายวััตถุุประสงค์์และกลุ่่�ม
เป้้าหมายในการส่ื่�อสารนั้้�น   ในยุคุปัจจุบัันเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารมีีการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็ว มีีการพััฒนาและปรัับตััวอย่่างต่่อเน่ื่�องจาก สื่�อดั้้�งเดิิม (Traditional 
Media) มาสู่่�สื่�อใหม่่ (New media) แต่่ยัังคงพื้้�นฐานองค์์ประกอบหลัักของส่ื่�อไว้้ 
ได้้แก่่ ข้้ อความ  (Text) เสีียง (audio) ภ าพนิ่่�ง (Still image) ภ าพเคลื่�อนไหว 
(motion picture) หรืือแอนิิเมชั่่�น (Animation) และ วีีดีีโอ (Video) องค์์กรส่่วน
ใหญ่่ทั้้�งภาครัฐและภาคเอกชนได้้มีีการบููรณาการทางด้้านการส่ื่�อสารและประยุุกต์์
ใช้้สื่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพทางการส่ื่�อสารโดยนิิยมใช้้  “ส่ื่�อใหม่่” (New media) 
เพ่ื่�อการส่ื่�อสารเพ่ื่�อความสะดวกรวดเร็็วในการส่ื่�อสาร เช่่น อัศวิิน  เนตรโพธิ์์�แก้้ว 
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

(2561) กล่่าวว่า สื่�อใหม่่ คืือ สื่�อที่่�มีีการเช่ื่�อมต่อทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่องทางที่่�เอื้้�อ
ประโยชน์ต่่อผู้้�รัับและผู้้�ส่่งสาร สามารถสื่�อสารได้้สองทางในเวลาเดีียวกัน รวมไป
ถึึงสามารถส่งสารได้้หลายรููปแบบ เช่่น ภาพ เสีียง หรืือข้้อความได้้ในเวลาเดีียวกันั 
ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินชีีวิิตของคนในสังคมปัจจุบัันเปลี่่�ยนไปมากโดยเฉพาะชีีวิิตการ
ทำำ�งาน ทำำ�ให้้คนทำำ�งานจำำ�เป็็นต้้องใช้้สื่�อใหม่่ในการทำำ�งานและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
ข่่าวสารเพราะมีีความสะดวกและรวดเร็็ว  
	 ขวััญฤทััย สายประดิิษฐ์์  (2551) ได้้กล่่าวถึง คุณลัักษณะของส่ื่�อใหม่่ว่่าส่ื่�อ
ใหม่่เป็็นสื่�อที่่�ตอบสนองความต้้องการของสารสนเทศได้้ตามความต้้องการเปิิด
รัับสารของผู้้�รัับสารมากที่่�สุุด  เพราะส่ื่�อใหม่่สามารถสร้้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์์ใน
การบรรจุุเนื้้�อหาของข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่า่งเป็็นระบบ มีีการค้้นหาข้้อมููลที่่�ต้้องการ
ง่่าย อั นจะส่่งผลให้้เกิิดความสำำ�เร็็จในงานเผยแพร่และรวบรวมข้้อมููลข่่าวสารได้้
มากกว่า่ อีีกทั้้�งยังัใช้้คุณสมบัติัิของระบบโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ผ์สมผสานสื่่�อต่่างๆ 
ที่่�เรีียกว่่า สื่�อผสมผสาน ซ่ึ่�งสอดรับกัับ อัศวิิน  เนตรโพธิ์์�แก้้ว  (2561) ได้้กล่่าวว่า 
ส่ื่�อใหม่่ คืื อ สื่ �อผสมผสาน  สามารถแสดงผลได้้ทั้้�งข้้อความ รูู ปภาพ  และเสีียง 
รวมไปถึงึภาพเคลื่่�อนไหว เป็็นสื่�อที่่�ตอบสนองความต้้องการด้า้นข้้อมููลสารสนเทศ
ได้้ตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค  ไม่่มีีข้้อจำำ�กัดด้้านเวลา รวมทั้้�งเปิิดรับข่่าวสาร
ของผู้้�รับัสารมากที่่�สุดุ เน่ื่�องจากความสามารถของระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอร์์ 
ทำำ�ให้้การค้้นหาข้้อมููลข่่าวสาร การรวบรวมข้้อมููลข่่าวสารที่่�ต้้องการเป็็นเร่ื่�องง่่าย
	 ผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�แนวคิิดการใช้้สื่�อเพ่ื่�อการสื่่�อสารองค์์กรมาเป็็นแนวทางในการ
ศึึกษาร่่วมกับการเปิิดรับข่่าวสารดัังเช่่นที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างตนว่า่ ประเภทของส่ื่�อนั้้�น
มีีผลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�รัับสาร และตััวสื่�อซ่ึ่�งรวมถึงรููปแบบการจััดทำำ�สื่�อ ช่ อง
ทางการนำำ�เสนอที่่�จะเป็็นการกระตุ้้�น  โน้้มน้้าว ชี้�นำำ�ให้้ผู้�รัับสารเกิิดความสนใจใน
สารหรืือข่่าวสารนั้้�นๆ ตลอดจนส่่งผลถึึงการเกิิดทัศนคติได้้ทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ
ต่่อการส่ื่�อสารนั้้�น

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษาเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) 
แบบวััดผลครั้้�งเดีียว  (One-Shot Case Study) โดยคณะผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดและ
ดำำ�เนิินการตามระเบีียบวิิจััย ดังน้ี้�	
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	 1) ประชากรในการวิิจััยในครั้้�งน้ี้� คืื อ บุ คลากรของมหาวิิทยาลััยบููรพา 
วิิทยาเขตบางแสน จำ ำ�นวน  3,640 คน  (กองบริิหารและพััฒนาทรัพยากรบุุคคล, 
2561) โดยใช้้วิิธีีการกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างตามสููตรของ ท าโร ยามาเน่่ 
(Taro Yamane, 1973) ที่่ �ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 95 กำ ำ�หนดขอบเขต
ความคลาดเคลื่�อนที่่� 0.05 คืือ N =              ได้้จำำ�นวนตัวอย่่างทั้้�งหมด 361 คน

	 2) ใช้้การสุ่่�มตัวอย่า่งแบบชั้้�นภููมิ (Stratified Random sampling) โดยแบ่่ง
บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยบููรพาแบ่่งออกเป็็น  4 กลุ่่�ม  ได้้แก่่ (1) สำ ำ�นักงานสภา
มหาวิิทยาลััย (2) สำำ�นักงานอธิิการบดีี (3) ส่วนงานวิิชาการ และ (4) ส่วนงานอื่�น ๆ 
จากนั้้�นสุ่่�มเลืือกหน่่วยงานตัวอย่่างได้้จำำ�นวนทั้้�งหมด  13 หน่่วยงาน จ าก 34 
หน่่วยงาน แล้้วคำำ�นวณขนาดตัวอย่่างจากบุุคลากร ในแต่่ละกลุ่่�มงานจนครบ 361 
ตััวอย่่าง
	 3) เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม  (Questionnaire) ทั้้ �งหมด 
4 ตอน ประกอบด้้วย ตอนที่่� 1 ข้้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ตอนที่่� 2 
ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการเปิิดรับข้้อมููลข่่าวสารผ่่านสื่�อสารองค์์กร ตอนที่่� 3 ภาพลักษณ์์
ของมหาวิิทยาลััยบููรพาในมุมมองของบุุคลากร และตอนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะอ่ื่�น ๆ 
โดยมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นโดยใช้้สัมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของเครื่�องมืือ
หรืือแบบสอบถามที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งน้ี้� มีีผลลััพธ์ความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.941
	 4) การหาคุุณภาพของเครื่�องมืือวิิจััย นำำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ของเครื่�องมืือ 
มีีค่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.50-1.00 แล้้วนำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ และ
นำำ�แบบสอบถามไปทดลองเก็็บข้้อมููล (Try out) กับบุุคลากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง
แต่่มีีลักษณะคล้้ายกัับกลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 30 คน
	 5) นำำ�เครื่่�องมืือฉบัับสมบููรณ์์แล้้วไปเก็็บข้้อมููลจากบุคุลากรของมหาวิิทยาลััย
บููรพา

N
1+Ne2
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้้�วิิจััยติิดต่อหน่่วยงานของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ทำำ�การสุ่่�มได้้ทั้้�ง 13 หน่่วยงาน 
ดำำ�เนิินการยื่่�นหนัังสืือขอความอนุเุคราะห์ใ์นการเก็บ็ข้้อมููลการวิิจััย รอวันันัดหมาย
จากแต่่ละหน่่วยงานให้้เข้้าไปแจกและรัับแบบสอบถามกลัับ ได้้จำำ�นวน  361 ชุุด 
แล้้วจึงนำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยโปรแกรมทางสถิิติิต่่อไป

ผลการวิจัย
	 จากการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง การเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กรกัับภาพ
ลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาในมุมมองบุุคลากร สามารถสรุุปผลได้้ ดังน้ี้�
		 1) ผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับความถี่่�ในการ
เปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กร พ บว่่า บุ คลากรมีีความถี่่�ในการเปิิดรับ
ข่่าวสารของฝ่่ายส่ื่�อสารองค์์กรภาพรวมอยู่่�ในระดัับน้้อย (X = 2.08) เม่ื่�อพิิจารณา
ในรายละเอีียด พ บว่่า ช่ องทางที่่�บุุคลากรเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กร
มากที่่�สุุด คืือ อีีเมล์ (E-mail) ของมหาวิิทยาลััยบููรพา (X = 3.32) ตามตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1	 แสดงผลรวม ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปล
ความหมายความถี่่�ในการเปิดิรัับข่่าวสารของมหาวิทิยาลััยบููรพา
ผ่่านช่่องทางสื่่�อประเภทต่่าง ๆ

ช่องทางการเปิดรับ X S.D. ความหมาย

1. เว็บไซต์ (Web site) ของ
มหาวิทยาลัยบูรพา

3.08 1.202 ปานกลาง

2. อีเมล์ (E-mail) ของมหาวิทยาลัย
บูรพา

3.32 1.336 ปานกลาง

3. เฟซบุ๊ค (Facebook) เพจของ
มหาวิทยาลัยบูรพา

2.81 1.267 ปานกลาง

4. YOUTUBE Channel รายการบูรพา
วาไรตี้

1.64 .832 น้อย
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ช่องทางการเปิดรับ X S.D. ความหมาย

5. YOUTUBE Channel รายการสาย
ตรงผู้บริหาร

1.43 .708 น้อยที่สุด

6. YOUTUBE Channel รายการรอบ
รั้วเทาทอง

1.45 .781 น้อยที่สุด

7. YOUTUBE Channel คลิปข่าว BUU 
News

1.77 .867 น้อย

8. รายการอ่ืนๆทาง Youtube Channel 1.84 .956 น้อย

9. ทีวีชั้น 1 ที่ตึก ภปร. 1.78 1.182 น้อย

10. แผ่นพับของฝ่ายสื่อสารองค์กร 1.76 .865 น้อย

11. บอร์ดประชาสัมพันธ์ของฝ่ายสื่อสาร
องค์กร

1.93 .968 น้อย

12. คัตเอาท์ประชาสัมพันธ์ของฝ่าย
สื่อสารองค์กร

2.04 1.082 น้อย

13. ป้ายประชาสัมพันธ์ ณ จุดจอดรถ
บริการ

2.03 .945 น้อย

14. จุลสารมหาวิทยาลัยบูรพา 2.01 .908 น้อย

15. เสียงตามสายของมหาวิทยาลัย
บูรพา

2.14 1.082 น้อย

16. LED บอร์ดหน้ามหาวิทยาลัยบูรพา 2.86 1.181 ปานกลาง

17. รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ของฝ่าย
สื่อสารองค์กร

1.63 .888 น้อย

ภาพรวม 2.08 .579 น้อย

ตารางที่่� 1	 แสดงผลรวม ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปล
ความหมายความถี่่�ในการเปิดิรัับข่่าวสารของมหาวิทิยาลััยบููรพา
ผ่่านช่่องทางสื่่�อประเภทต่่าง ๆ (ต่่อ)
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	 2) ผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  ระดัับความสนใจ
ในการเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กร พ บว่่า บุ คลากรมีีระดัับความสนใจ
ในการเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กรของมหาวิิทยาลััยบููรพาภาพรวมใน
ระดัับปานกลาง (X = 3.16) เม่ื่�อพิิจารณาในรายละเอีียด พบว่่า บุคลากรส่่วนใหญ่่
มีีระดัับความสนใจในการเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กรของมหาวิิทยาลััย
บููรพามากที่่�สุุด คืื อ ข่ าวสารเกี่่�ยวกับประกาศ  หรืือคำำ�สั่่�งต่่างๆ (X = 3.75) 
ตามตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2	 แสดงผลรวม ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปล
ความหมาย จำำ�แนกตามระดัับความสนใจในการเปิิดรัับข่่าวสาร
ของมหาวิิทยาลััยบููรพา

ข่าวสารเกี่ยวกับ X S.D. ความหมาย

1. การทำ�กิจกรรม 3.38 .893 ปานกลาง

2. บุคลากร 3.60 .880 มาก

3. ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก (EEC) 3.05 .918 ปานกลาง

4. ความร่วมมือภายนอก 3.04 .883 ปานกลาง

5. งานวิจัย 3.24 .932 ปานกลาง

6. นวัตกรรม 2.93 .953 ปานกลาง

7. ผลิตภัณฑ์ของมหาวิทยาลัย 2.79 .920 ปานกลาง

8. บรรยากาศของมหาวิทยาลัย 3.20 .913 ปานกลาง

9. การสร้างชื่อเสียง 3.28 .967 ปานกลาง

10. หลักสูตร 3.35 .974 ปานกลาง

11. การอบรม สัมมนา 3.48 .931 ปานกลาง
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ข่าวสารเกี่ยวกับ X S.D. ความหมาย

12. การจัดซื้อจัดจ้าง 2.89 .944 ปานกลาง

13. นิสิต 3.26 1.069 ปานกลาง

14. ศิษย์เก่า 2.81 .977 ปานกลาง

15. การประกวดต่าง ๆ 2.85 .977 ปานกลาง

16. ศิลปะและวัฒนธรรรม 2.98 .967 ปานกลาง

17. ประกาศ หรือคำ�สั่งต่าง ๆ 3.75 1.030 มาก

ภาพรวม 3.16 .699 ปานกลาง

	
	 3) พบว่่า บุคลากรมหาวิิทยาลััยบููรพามีีระดัับความรู้�สึึกต่่อภาพลักษณ์์ของ
มหาวิิทยาลััยบููรพาในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี  (X = 3.69) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน 
พบว่่า บุคลากรมหาวิิทยาลััยบููรพา มีีความรู้�สึึกต่่อภาพลักษณ์์ด้้านผลผลิิต มากที่่�สุุด 
ในระดัับดีี (X = 3.82) รองลงมา คืือ ภาพลักษณ์์ด้้านองค์์กร อยู่่�ในระดัับดีี (X = 3.79) 
ภาพลักษณ์์ด้้านบุคลากร (X = 3.74) ภ าพลักษณ์์ด้้านอุปกรณ์์และสิ่่�งสนัับสนุุน 
(X = 3.71) และภาพลักษณ์์ด้้านการบริิหาร (X = 3.62) และภาพลักษณ์์ด้้านสิ่่�ง
อำำ�นวยความสะดวก ในระดัับพอใช้้ (X = 3.42) ตามตารางที่่� 3

ตารางที่่� 2	 แสดงผลรวม ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปล
ความหมาย จำำ�แนกตามระดัับความสนใจในการเปิิดรัับข่่าวสาร
ของมหาวิิทยาลััยบููรพา (ต่่อ)
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ตารางที่่� 3	 แสดงระดัับภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาในมุุมมองของ
บุุคลากร

ภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพา
ระดัับความรู้้�สึก

X S.D. แปลผล

1. ภาพลักษณ์์ด้้านองค์์กร 3.79 .522 ดีี

2. ภาพลักษณ์์ด้้านผลผลิิต 3.82 .495 ดีี

3. ภาพลักษณ์์ด้้านบุุคลากร 3.74 .557 ดีี

4. ภาพลักษณ์์ด้้านการบริหารจััดการ

5. ภาพลักษณ์์ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

6. ภาพลักษณ์์ด้้านอุุปกรณ์์และสิ่่�งสนับสนุุนการ
ทำำ�งาน

3.62

3.42

3.71

.678

.709

.642

ดีี

พอใช้้

ดีี

ภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาโดยรวม 3.69 .490 ดีี

	 4) ผลการวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์ระหว่่างการเปิิดรับข่่าวสารของของบุุคลากร
ผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กรกัับภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพา พบว่่า ความถี่่�ในการ
เปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กร มีีความสัมพันธ์ทางบวกกัับภาพลักษณ์์ของ
มหาวิิทยาลััยบููรพาภาพรวม ที่่�ความสัมพันธ์ในระดัับน้้อย (r = .280 ) อย่่างมีีนัย
สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และ พบว่่า ระดัับความสนใจในการเปิิดรับข่่าวสาร
ผ่่านการสื่่�อสารองค์์กัับภาพลักัษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพา มีีความสัมัพันธ์ทางบวก
กัับภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาภาพรวม ที่่ �ความสัมพันธ์ในระดัับน้้อย 
(r = .395 ) ตามตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4	 แสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับข่่าวสารของฝ่่ายสื่่�อสาร
องค์์กรกัับภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพา

การเปิดรับ
ข่าวสารด้าน

ต่างๆ

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพาในด้านต่างๆ

ด้า
นอ

งค
์กร

ด้า
นผลผล


ิต

ด้า
นบ

ุคล
าก

ร 

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

ด้า
นส

ิ่งอ
ำ�น

วย
คว

าม
สะ

ดว
ก

ด้า
นอ

ุปก
รณ

์แล
ะส

ิ่งส
นับ

สน
ุน

กา
รท

ำ�ง
าน

ภา
พล

ัก
ษณ

์มห
าว

ิทย
าล

ัย
บูร

พ
าภ

าพ
รว

ม

ความถี่
r .287** .220** .224** .220** .231** .217** .280**

p-value <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

ระดับความ
สนใจ

r .374** .352** .343** .285** .296** .330** .395**

p-value <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งน้ี้� ผู้�วิิจััยสามารถอภิิปรายผลการวิิจััยโดยแยกตาม
วััตถุุประสงค์์ได้้ ดังต่่อไปน้ี้�
	 1) ผลการวิิจััย พบว่่า บุคลากรมหาวิิทยาลััยบููรพามีีการเปิิดรับข่่าวสารของ
ฝ่่ายส่ื่�อสารองค์์กร ภาพรวมอยู่่�ในระดัับน้้อย เม่ื่�อพิิจารณาในรายละเอีียด พบว่่า 
ช่่องทางที่่�มีีการเปิิดรับข่่าวสารของฝ่่ายส่ื่�อสารองค์์กรมากที่่�สุุด  2 อั นดับแรก 
เรีียงตามอันดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย คืือ อีีเมล์ (E-mail) ของมหาวิิทยาลััย
บููรพา และเว็็บไซต์ (Web site) ของมหาวิิทยาลััยบููรพา อาจเน่ื่�องมาจากการที่่�
บุุคลากรมหาวิิทยาลััยบููรพาใช้้เป็็นช่องทางในการติิดต่อส่ื่�อสารในการทำำ�งานเพ่ื่�อ
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

ความสะดวก รวดเร็็ว  ซ่ึ่�งอีีเมล์ และ เว็็บไซต์ เป็็นสื่�อที่่�มีีการเช่ื่�อมต่อทางระบบ
อิินเทอร์์เน็็ตจััดอยู่่�ในประเภทของส่ื่�อใหม่่หรืือส่ื่�อออนไลน์์ เป็็นสื่�อที่่�สามารถเข้้าถึึง
ได้้ง่าย เข้้าถึึงได้้ทุกที่่� ทุกเวลาอย่่างไร้้พรมแดน มีีความสะดวก รวดเร็็ว สามารถ
ค้้นหาข้้อมููลตามที่่�ตนเองมีีความต้้องการได้้ตรงประเด็็น อีี กทั้้�งยัังไม่่จำำ�เป็็นที่่�จะ
ต้้องจดเก็็บไว้้เป็็นจำำ�นวนมาก หากเม่ื่�อต้้องการที่่�จะสืืบค้้น ก็สามารถเข้้าในระบบ
แล้้วสืืบค้้นได้้ทันทีี สอดคล้้องกัับ อัศวิิน เนตรโพธิ์์�แก้้ว (2561) ได้้กล่่าวไว้้ว่า สื่�อใหม่่  
คืือ สื่�อที่่�มีีการเช่ื่�อมต่อทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่องทางที่่�เอื้้�อประโยชน์ต่่อผู้้�รัับและผู้้�
ส่่งสาร สามารถสื่่�อสารได้ส้องทางในเวลาเดีียวกัน รวมไปถึงึสามารถส่ง่สารได้ห้ลาย
รููปแบบ เช่่น ภาพ เสีียง หรืือข้้อความได้ใ้นเวลาเดีียวกัน ทำำ�ให้้การดำำ�เนินิชีีวิิตของ
คนในสัังคมปััจจุบัันเปลี่่�ยนไปมาก โดยเฉพาะชีีวิิตการทำำ�งาน ทำ ำ�ให้้คนทำำ�งาน
จำำ�เป็็นต้้องใช้้สื่�อใหม่่ในการทำำ�งานและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารเพราะมีีความ
สะดวกและรวดเร็็ว และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วันทนา เนาว์์วััน และ พรรษวรรณ 
สุุขสมวัฒน์์ (2553) ทำ ำ�การศึึกษาเร่ื่�องภาพลักษณ์์มหาวิิทยาลััยราชภัฏ
พระนครศรีีอยุุธยาในมุมมองของประชาชนจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา พ บว่่า 
เว็็บไซต์ (Web site) ของมหาวิิทยาลััยมีีความถี่่�ในการเปิิดรับสููงที่่�สุุด นอกจากน้ี้�
ยัังสอดคล้้องกัับ วิิมลพรรณ อาภาเวท และ สาวิิตรีี ชีีวะสาธน์์ (2553) ได้้ทำำ�การ
ศึึกษาเร่ื่�อง ภาพลักษณ์์ของคณะเทคโนโลยีีสื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
ราชมงคลพระนคร ในทัศนะของนัักเรีียนมัธยมศึกษาปีีที่่� 6 ในเขตกรุุงเทพมหานคร 
พบว่่า สื่�ออิินเทอร์์เน็็ตเป็็นสื่�อที่่�มีีการเปิิดรับข่่าวสารจากกลุ่่�มตัวอย่่างมากที่่�สุุด
	 2) ภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพา ในมุมมองของบุุคลากรอยู่่�ในระดัับดีี
หมายความถึง บุคลากรในมหาวิิทยาลััยบููรพามองว่่ามหาวิิทยาลััยมองมหาวิิทยาลััย
บููรพาในทิศทางบวก อาจด้้วยเหตุุผลที่่�บุุคลากรเองนั้้�นมีีความเช่ื่�อมโยงกัับ
มหาวิิทยาลััยบููรพาจากการเป็็นสถานที่่�ทำำ�งานและใช้้เวลาอาศััยอยู่่�มากกว่่าสถาน
ที่่�อ่ื่�นๆ และข่่าวสารที่่�ได้้รับนั้้�นตอบสนองความต้้องการของบุุคลากรเองด้้วย 
เน่ื่�องจากว่า่ภาพลักัษณ์์นั้้�นเป็็นภาพในความคิดิของแต่ล่ะบุุคคลต่่อสิ่่�งใด สิ่่�งหนึ่่�งที่่�
ได้้รับข่่าวสารหรืือผููกพัันธ์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  และจากการที่่�ฝ่่ายส่ื่�อสาร
องค์์กรเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�หลัักในการส่ื่�อสาร ประชาสััมพันธ์ข่่าวสาร กิจกรรม 
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ขององค์์กรออกไปเพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�ด้้านต่าง ๆ  ดังที่่� ณัฐวิิโรจน์ มหายศ และคณะ 
(2563) ระบุุว่่า ภ าพลัักษณ์์นั้้�นเป็็นภาพที่่�เกิิดขึ้้�นภายในจิิตใจ คว ามรู้้�สึึกนึึกคิิด 
ความเช่ื่�อของบุุคคลที่่�มีีต่อบุุคคล องค์์กรหรืือสถาบััน  ซ่ึ่�งเกิิดจากการรัับรู้้�เองทาง
ตรงหรืือเป็็นผลมาจากการได้้รับการส่ื่�อสารทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมเกี่่�ยวกับบุุคคล 
องค์์กรหรืือสถาบันั แล้้วตราตรึงึจิิต ประทับัใจ จึงก่่อให้้เกิิดประสบการณ์แ์ละสั่่�งสม
ไว้้ในใจจนก่อเกิิดเป็็นภาพลักษณ์์ ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อการกระทำำ� คว ามประพฤติิหรืือ
พฤติกิรรมของบุคุคล แล้้วแสดงออกมาทางความคิดิ ทัศนคติ ค่านิิยม ความเคารพ 
การนัับถืือ การบููชาต่่อสิ่่�งนั้้�น  ซ่ึ่�งภาพลักษณ์์นั้้�นสามารถมีีได้้ทั้้�งทางบวกและทาง
ลบ ซ่ึ่�งขึ้้�นอยู่่�แต่่ละการรัับรู้้�ของแต่่ละบุุคคลต่่อสิ่่�งนั้้�น อีีกทั้้�ง วิิมลพรรณ อาภาเวท 
และ สาวิิตรีี ชีีวะสาธน์์ (2553) ที่่�กล่่าวว่า  ภาพลักษณ์์ เป็็นภาพขององค์์การสถาบััน 
หรืือหน่่วยงานในความรู้�สึึกของประชาชนที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งเป็็นผลมาจากพฤติิกรรม
ต่่าง ๆ  ของหน่ว่ยงานที่่�ประชาชนได้้รับรู้้�นั้้�น   โดยการเกิดิภาพลักัษณ์์ต้้องใช้้ระยะ
เวลาที่่�ยาวนาน 
	 3) จากผลการวิิจััย พบว่่า การเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กรมีีความ
สััมพันธ์ทางบวกกัับภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาในภาพรวม  อย่่างมีีนัย
สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่าความถี่่�และระดัับความ
สนใจในการเปิิดรับข่่าวสารของฝ่่ายส่ื่�อสารองค์์กรมีีความสัมพันธ์ทางบวกกัับภาพ
ลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาทุุกด้้าน  อาจเกิิดได้้จากการที่่�บุุคลากรมีีการเปิิดรับ
ข่่าวสารผ่่านสื่�อตามประเภทและช่อ่งทางต่่าง ๆ  ที่่�ฝ่่ายส่ื่�อสารองค์์กรซ่ึ่�งเป็็นหน่่วย
งานที่่�มีีหน้้าที่่�หลัักได้้ดำำ�เนิินการในการสื่่�อสาร ประชาสััมพันธ์ข่่าวสาร กิ ิจกรรม 
ผลการดำำ�เนิินการขององค์์กรออกไปสู่่�บุคลากรกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ได้้รับรู้้�ถึึงราย
ละเอีียด เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�ด้้านต่าง ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�องจนเกิิดทัศนคติและมีีมุมมอง
ที่่�ดีีต่อองค์์กร สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณัฐวิิโรจน์ มหายศ (2563) ได้้ศึกษาเร่ื่�อง
พฤติิกรรมการเปิิดรับข่่าวสารผ่่านสื่�อใหม่่กัับภาพลัักษณ์์และความสนใจในการ
เลืือกศึึกษาต่่อ ที่่ �มหาวิิทยาลััยบููรพาของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึกษาปีีที่่� 6 สั งกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 18 พ บว่่า คว ามถี่่�ในการเปิิดรับ
ข่่าวสารของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึกษาปีีที่่� 6 มีีความสัมพันธ์กัับภาพลักษณ์์ของ



122 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

Media Exposure via Corporate Communication and Burapha University Image from the Perspective of University Officials

5

ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

มหาวิิทยาลััยบููรพาภาพรวมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ สุดุจินดา ดังก้้อง (2551) ที่่�ศึึกษาเร่ื่�อง ภาพลักัษณ์์ของมหาวิิทยาลััย
ราชภัฏลำำ�ปางในทัศันะของประชาชนในจัังหวัดัลำำ�ปาง โดยพบว่า่ การเปิดิรับข้้อมููล
ข่่าวสารของประชาชนมีีความสัมพันธ์กัับภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยราชภัฏ
ลำำ�ปาง โดยมีีความสัมพันธ์ในเชิิงบวก นอกจากน้ี้�ยัังสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 
จิิตสวาท ปาละสิิงห์์ (2555) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง การเปิิดรับส่ื่�อประชาสััมพันธ์
และภาพลักษณ์์ของคณะมนุษย์์ศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยบููรพาใน
ทััศนะของประชาชนในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี พ บว่่า การเปิิดรับส่ื่�อของ
คณะมนุษย์์ศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยบููรพามีีความสัมพันธ์กัับ
ภาพลักษณ์์ของคณะฯ ในทุกด้้าน 

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 การศึึกษาวิิจััยในครั้้�งน้ี้� ผู้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดังน้ี้�
	 1) การเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กรมีีความสัมพันธ์กัับภาพลักษณ์์
ของมหาวิิทยาลััยบููรพาในทุกด้้าน จากผลการวิิจััย พบว่่า บุคลากรมหาวิิทยาลััย
บููรพามีีการเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กรอยู่่�ในระดัับน้้อย และรายการที่่�
จััดทำำ�ผ่านสื่�อออนไลน์์ โดยช่่องทางยููทููป บางรายการมีีการเปิดิรับอยู่่�ในระดับัน้้อย
ที่่�สุุด ดั งนั้้�น จึ งควรพิิจารณาปรัับปรุุงรููปแบบรายการเพ่ื่�อให้้มีีความน่าสนใจมาก
ยิ่่�งขึ้้�น
	 2) ควรมีีการศึึกษาปััจจััยด้้านอื่�น   ที่่�มีีผลหรืือความสัมพันธ์อ่ื่�น   เช่่น เนื้้�อหา
ของข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้รับจากมหาวิิทยาลััย ซ่ึ่�งอาจเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�นอกเหนืือ
จากการวิิจััยชิ้้�นน้ี้� เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุมชัดเจนยิ่่�งขึ้้�น ทั้้ �งน้ี้�อาจมีีการศึึกษา
เปรีียบเทีียบเนื้้�อหาของสารที่่�มีีการนำำ�เสนอ กระบวนการส่ื่�อสารของผู้้�ส่่งสารกัับ
การรัับรู้้� การเข้้าใจ  การเข้้าถึึง และกระบวนการตอบกลัับของสารจากผู้้�รัับสาร 
เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ให้้ทราบถึึงสารที่่�ส่่งไปนั้้�นมีีความหมายไปในทิศทางเดีียวกันหรืือไม่่ 
อย่่างไร
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	 3) งานวิิจััยครั้้�งต่่อไปอาจมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบเนื้้�อหาของสารที่่�มีีการนำำ�
เสนอ กระบวนการส่ื่�อสารของผู้้�ส่่งสารกัับการรัับรู้้� การเข้้าใจ  การเข้้าถึึง และ
กระบวนการตอบกลัับของสารจากผู้้�รัับสาร เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ให้้ทราบถึึงสารที่่�ส่่งไป
นั้้�นมีีความหมายไปในทิศทางเดีียวกันหรืือไม่่ อย่่างไร
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึ กษาการบริิหารจััดการการเรีียน
ออนไลน์์ กรณีีศึกษา: มหาวิิทยาลััยราชภัฎอุุดรธานีี และ 2) ศึกษาแนวทางการ
พััฒนาการบริิหารจััดการการเรีียนออนไลน์์ กรณีีศึกษา : ม หาวิิทยาลััยราชภัฎ
อุุดรธานีี  เป็็นการวิิจััยเชิิงผสมผสานเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ใน
การวิิจััยเชิิงปริิมาณ คืือ บุคลากรมหาวิิทยาลััยราชภัฎอุุดรธานีี จำำ�นวน 99 คน ได้้
มาโดยการกำำ�หนดกลุ่่�มตัวอย่่างใช้้สููตร Yamane (1973 : 237) ที่่ �ระดัับความ
เช่ื่�อมั่่�น 95% กำำ�หนดความคลาดเคลื่�อนที่่�ยอมรับได้้ 0.05 และสุ่่�มจากกลุ่่�มตัวอย่า่ง
แบบอาศััยความน่าจะเป็็น  (Key Informants) และวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยกำำ�หนด
กลุ่่�มตัวอย่่างแบบเจาะจง (Positive Sampling) จำำ�นวน 10 คน เพ่ื่�อสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก (In-depth Interview) เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามและ
แบบสััมภาษณ์์ สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ ค่าความถี่่� ร้้อยละ จํําแนกข้้อมููล จััดระเบีียบข้้อมููล
ให้้เป็็นระบบ จััดทํําบรรณาธิิกรณ์์ข้้อมููล และวิิเคราะห์์ข้้อมููล
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ผลการวิจัย
	 1.	ผลการศึึกษาระดัับการบริิหารจััดการการเรีียนออนไลน์์ กรณีีศึกษา : 
มหาวิิทยาลััยราชภัฎอุุดรธานีีโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( X =3.08) เม่ื่�อ
พิิจารณาเป็็นรายด้้านทั้้�ง 6 ด้้าน  โดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย คืื อ 
ด้้านการมีีส่วนร่วมการเรีียนแบบออนไลน์์ ( X =3.20) ด้้านการวางแผนยุทธศาสตร์์ 
( X = 3.08 ) ด้้านโครงสร้้างการเรีียนแบบออนไลน์์ ( X =3.08) ด้้านประสิิทธิภาพ
การเรีียนแบบออนไลน์์ ( X =3.06) ด้้านประเมิินผลการเรีียนแบบออนไลน์์ 
( X  = 3.06) และด้้านนโยบายการเรีียนแบบออนไลน์์ ( X =3.00) ตามลำำ�ดับ
	 2.	ผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิหารจััดการออนไลน์์กรณีีศึกษา : 
มหาวิิทยาลััยราชภัฎอุุดรธานีี พบว่่า
	 1) คว รสร้้างความเข้้าใจให้้นักศึึกษาโดยการกำำ�หนดยุทธศาสตร์์การเรีียน
ออนไลน์์ให้้มีีมาตรการความปลอดภัยเพ่ื่�อปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�เรีียน เพิ่่�ม
ช่่องทางการช่่วยเหลืือและคำำ�แนะนำำ�การใช้้งานระบบไว้้อย่่างเหมาะสม  เน้้นการ
สร้้างยุทุธศาสตร์์ที่่�ปรัับปรุุงโครงสร้้างการเรีียนออนไลน์์มีีความน่าเช่ื่�อถืือ และตอบ
สนองความต้้องการของนัักศึึกษาได้้ในระยะเวลาที่่�เหมาะสม 
	 2) คว รมีีการกำำ�หนดนโยบายการเรีียนออนไลน์์ให้้สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาวิิชา
เพ่ื่�อให้้นักศึึกษามีีความรู้�เพิ่่�มขึ้้�น 
	 3) คว รส่่งเสริิมให้้ผู้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนออนไลน์์มีีส่วนร่วมในการ
พััฒนาส่ื่�อการเรีียนการสอนอย่่างเป็็นขั้้�นตอนโดยการวางแผนขั้้�นตอนการดำำ�เนิิน
การ การพััฒนาแนวทางการเรีียนการสอนและการติิดตามผล
	 4) คว รติิดตามผลผลการดำำ�เนิินโครงการเรีียนออนไลน์์โดยการกระจายอำำ�
นาจจากส่่วนกลางสู่่�อำำ�นาจของผู้้�รัับชอบโครงการตามสััดส่วนที่่�ได้้รับมอบหมาย 
และให้้ติดตามอย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล
คำำ�สำำ�คัญ : การบริิหารจััดการ; การเรีียนออนไลน์์; มหาวิิทยาลััยราชภัฎอุุดรธานีี

Abstract
	 The purposes of this research were to 1) investigate online 
learning management at Udonthani Rajabhat University, and 2) analyze 
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the guideline for the development of the online learning management. 
This research methodology was mixed method approach: qualitative 
and quantitative research design. The samples  used  for quantitative 
research was 99 personnel of Udonthani Rajabhat University obtained 
by determining the sample size  using Yamane’s formula (1973 : 237), 
at the confidence level of 95%  and the margin error of 0.05.  Besides, 
ten key informants were randomized by probability samplings and 
positive sampling   for in-depth interviews. The research methods 
used were questionnaires and interviews. The data received were 
analyzed by frequency, percentage, classification of data, and 
organized information system, prepared a data editor and analyzed 
the data.
	 The results of study were  : 
	 1.	The results of the overall online management aspects was 
at moderate level ( X = 3.08). When considered at each aspect from 
the highest to the lowest mean, the aspect of the online learning 
participation received the highest mean ( X =3.20). Next on down 
were: strategic planning ( X = 3.08), online learning structure (= 3.08), 
online learning efficiency ( X = 3.06), online learning evaluation ( X = 
3.06), and online learning policy ( X = 3.00), respectively.
	 2.	The results of the analysis for the development of the online 
management  guideline were as follows:
	 	 2.1) The involved people should set the preventive measures 
for student safety in order to protect the student personal data.  
Besides, they should increase channel for student assistance and 
advisory. Moreover, they should emphasize the building strategy to 
develop the reliable online learning structure and respond properly 
to student needs.
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	 	 2.2) The online learning policy should be established and 
consistent with the subject matter to increase the student  knowledge.
	 	 2.3) The involved people should be  encouraged to take part 
in  the development of the instructional materials for online learning 
at each step as follows: planning the implementation process, 
developing of teaching and learning approaches and monitoring 
results.
	 	 2.4) The results of the implementation of the online learning 
program should be monitored by decentralizing the authority to the 
persons who are responsible for the project according to the assigned 
proportion authority and be followed up regularly to ensure efficiency 
and effectiveness.
Keywords :	 Management; Online Learning; Udonthani Rajabhat 

University

บทนำ�
	 จากสถานการณ์ท์ั่่�วโลกที่่�มีีความน่าเป็็นห่วงในหลายเร่ื่�องๆ แต่่เป็็นที่่�น่่าจัับตา
มองมากที่่�สุุด คืื อ การเจ็็บป่่วยของประชาชนในแต่่ละประเทศ จ ากสาเหตุุแพร่
ระบาดการติิดเชื้้�อไวรัสและยัังส่่งผลกระทบในวงกว้้างลุุกลามไปทั่่�วโลกในขณะน้ี้� 
จึึงเป็็นปัญหาหลักัในการกระทบไปในทุกุภาคส่ว่นของการดำำ�รงชีีวิิตของประชาชน
ในแต่่ละประเทศ  การส่่งเสริิมคุณภาพชีีวิิตทั้้�งด้้านร่างกายและทางการศึึกษา 
ซ่ึ่�งหมายรวมถึงสภาพแวดล้้อมระดัับอาชญากรรม  การจััดบริิการทางสัังคมให้้แก่่
ประชาชน  ระบบการศึึกษาและความเช่ื่�อการจััดการความช่่วยเหลืือสำำ�หรัับ
สาธารณะ การให้้ความคุ้้�มครองทางสัังคม การบรรเทาภััยพิิบััติิ บริิการที่่�ภาครัฐ
จััดสรรให้้แก่่ประชาชนโดยครอบคลุมถึงวงจรชีีวิิต ซ่ึ่�งรวมถึงการศึึกษา การดำำ�เนิิน
ชีีวิิตของประชาชนในแต่ล่ะวััน นอกจากน้ี้� สวััสดิิการสัังคมต่าง ๆ  การให้้ความช่ว่ย
เหลืือเกื้้�อกููลที่่�มีีรากฐานและการพััฒนาในระบบค่่านิิยมด้้านสังคมและวััฒนธรรม 
ค่่านิิยมเกี่่�ยวกับครอบครัวั ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่า่น้ี้�เป็น็ประเด็น็ที่่�ตกผลึกึในระบบค่า่นิิยมทาง
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สัังคม ซ่ึ่�งช่่วยให้้สถาบัันทางสัังคมมีีหน้้าที่่�จะต้้องดููแลสมาชิิกในสังคมประเทศไทย
ประชาคมสังคมและวััฒนธรรมอาเซีียน  การจััดระบบการศึึกษา การจััดการเร่ื่�อง
ห่่างไกลจากโรคและการป้้องกัันที่่�ดีีภายใต้้ความหลากหลายทางสัังคมและ
วััฒนธรรม โดยมีีการแบ่่งปัันหลอมรวมการเรีียนรู้�อยู่่�ด้้วยกัันในระดัับสัังคมชุุมชน
และท้อ้งถิ่่�น ปัจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่อ่การป้อ้งกัันโรคภัยต่่าง ๆ  ประเทศไทยในบริบิท
ของประชาคมและวััฒนธรรมอาเซีียนอาจแบ่่งได้้เป็็นปัจจััยทางเศรษฐกิิจ สั งคม 
เศรษฐกิิจ การศึึกษา และระบบความเช่ื่�อในระบบสัังคมและวััฒนธรรม โดยมีีการ
ส่่งเสริิมสุขภาพ การป้้องกััน การให้้ความช่วยเหลืือเกื้้�อกููล ซ่ึ่�งเป็็นค่านิิยมพื้้�นฐาน
ของระบบการส่่งเสริิมสุขภาพ เพ่ื่�อให้้เกิิดความสุมดุลของภาพรวมในระบบต่่าง ๆ  
เพ่ื่�อความสอดคล้้องกัันระหว่่าง เศรษฐกิิจ สังคม การศึึกษา (ทิิศนา แขมมณีี, 2545 
: 87-88)
	 สภาพสังคมในปัจจุบัันเป็็นที่่�ยอมรับกัันว่างานด้้านสื่�อสารมวลชนมีีบทบาท
สำำ�คัญต่่อการพััฒนาและส่่งผลต่่อบุุคคล องค์์กรและสถาบัันทั้้�งภาครัฐและเอกชน
เป็็นอย่่างยิ่่�งช่่วยสนองต่่อนโยบายของหน่่วยงานต่าง ๆ ทำ ำ�ให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ตรง
ตามเป้้าหมายสร้้างภาพลักษณ์์ที่่�ถููกต้้องและพึึงประสงค์์ให้้เกิิดขึ้้�นและดำำ�รงอยู่่� 
ความเจริญก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีการสื่่�อสารส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินการทางด้้าน
เศรษฐกิจิ ช่องทางการสื่่�อสารจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญ ดังจะเห็็นได้้จากตลาดแรงงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่างก็็ให้้ความสำำ�คัญต่่องานด้้านสื่�อสารมวลชน จึงต้้องมีีคุณภาพความ
รู้้�ความสามารถจริยธรรมและตระหนัักในบทบาทหน้้าที่่�ของตน  เพราะส่ื่�อสาร
มวลชน คืือ การบููรณาการความรู้�จากหลากหลายศาสตร์์เข้้าด้้วยกััน โดยคำำ�นึงถึึง
ความสำำ�คัญและความต้้องการของทรัพยากรบุุคคลเพ่ื่�อให้้เรีียนรู้�มีีคุณสมบัติิเพีียบ
พร้้อมและมีีทักษะความสามารถที่่�จะประกอบอาชีีพได้้อย่่างมั่่�นคงสอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของตนและสังัคมตลอดจนสามารถที่่�จะพััฒนาตนเองให้้ประสบความ
สำำ�เร็็จในชีีวิิตได้้อย่่างสมดุล ผลกระทบจากสถานการณ์์ภายนอกจึึงจำำ�เป็็นต้้อง
พััฒนาหลัักสููตรในเชิิงรุุกที่่�มีีศักยภาพและสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามวิิวััฒนาการ
ของเทคโนโลยีีและองค์์ความรู้�ใหม่่ ๆ  จะต้้องมีีความรู้� ทักษะ มีีความเป็็นมืืออาชีีพ
และมีีความพร้้อมทั้้�งทางด้้านวิิชาการและวิิชาชีีพในสายงานนิเทศศาสตร์์สามารถ



131การบริหารจัดการการเรียนออนไลน์ กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี
The Online Learning Management Case Study : Udonthani Rajabhat University

6

ที่่�จะปฏิิบััติิงานได้้ทันทีีและมีีศักยภาพภายในการพััฒนาตนเองให้้สอดคล้้องเหมาะ
สมกับลัักษณะของงานที่่�ตลาดแรงงานคาดหวััง บั ณฑิิตจะต้้องเป็็นผู้�ที่่�มีีความ
สามารถในการดำำ�รงตนให้้เป็็นส่วนหนึ่่�งที่่�ดีีต่อสัังคมมีีคุณธรรม จริยธรรม  ซ่ึ่�งตรง
กัับนโยบายและปรััชญาของมหาวิิทยาลััยความก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีีในการเรีียน
การสอนระบบออนไลน์์ (สุุมาลีี สังข์์ศรีี, 2544 : 132)
	 การใช้้รููปแบบของการสอนหรืือการฝึึกอบรมผ่านแหล่่งทรัพยากรการเรีียน
รู้้�ออนไลน์์ในระบบเปิิดหรืือเรีียกกัันว่า หลัักสููตรออนไลน์์แบบเปิิดหรืือมหาชน 
เป็็นรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้โดยไม่่มีีค่าใช้้จ่ายรองรัับ
กลุ่่�มผู้�เรีียนขนาดใหญ่่ที่่�มีีความต้้องการในปัจจุบััน  การเรีียนรู้�นวัตกรรมสื่�อและ
เทคโนโลยีี เป็็นปัจจััยสำำ�คัญของการพััฒนาไปสู่่�สังคมแห่่งการเรีียนรู้� การส่่งเสริิม 
และสร้้างกลไกเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนทุกคนมีีโอกาสและทางเลืือกที่่�จะเข้้าถึึงปััจจััยการเรีียน
รู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดชีีวิิต ด้้วยรููปแบบและวิิธีีการที่่�หลากหลายจะนำำ�ไปสู่่�การ
พััฒนาคุุณภาพ  ประสิิทธิภาพ  และขีีดความสามารถของผู้้�เรีียน สำ ำ�นักงานคณะ
กรรมการการอุุดมศึกษาได้้จััดตั้้�งสำำ�นักงานบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อ
พััฒนาการศึึกษา (Inter University Network : UniNet) ซ่ึ่�งได้้จััดทำำ�โครงการ 
Thailand Cyber University เป็็นโครงการเพ่ื่�อสนัับสนุุนการเรีียนการสอน
ออนไลน์ท์ี่่�เน้้นการเรีียนการสอนที่่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนไม่่ได้้พบกัันเหมืือนในชั้้�นเรีียน
ปกติิและได้้ออกประกาศให้้สถาบัันอุดมศึกษาสามารถจััดการเรีียนการสอนในรููป
แบบออนไลน์์ได้้ แต่่ถึึงอย่่างไรก็็ตามการจััดการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์
นั้้�น ยังัมีีองค์์ประกอบหลายอย่า่งที่่�จะส่่งผลให้้การจััดการเรีียนการสอนนั้้�นประสบ
ผลสำำ�เร็็จและมีีประสิิทธิภาพ  ซ่ึ่�งองค์์ประกอบเหล่่านั้้�นมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
อุุดรธานีี ยังไม่่มีีการสัังเคราะห์์หรืือวิิจััยหารููปแบบที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััย
ราชภัฏอุดรธานีี ดั งนั้้�น ผู้ �วิิจััยจึึงเห็็นว่ามีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการ
ศึึกษาและพัฒันาเพ่ื่�อจััดหารููปแบบการจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ท์ี่่�เหมาะ
สมสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยราชภัฏอุดรธานีี เพ่ื่�อประโยชน์ต่่อการพััฒนาการด้้านการ
จััดการเรีียนการสอนในอนาคตของมหาวิิทยาลััย ตอบสนองการเรีียนรู้�ร่่วมกันและ
มีีส่วนร่วมปฏิิรููปการศึึกษา (วิิทยากร เชีียงกููล, 2559 ) 
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	 สถานการณ์์ปััจจุบัันนักศึึกษาไม่่สามารถไปเรีียนตามปกติิได้้เพราะการแพร่
ระบาดเชื้้�อโรคโควิิดพบปััญหาการเรีียนออนไลน์ ์คืือ การเรีียนออนไลน์ย์ังัเป็็นเร่ื่�อง
ที่่�ใหม่่สำำ�หรัับผู้้�สอนเพราะความไม่่คุ้้�นชินกับการใช้้เครื่�องมืือที่่�เป็็นเทคโนโลยีีใหม่่
และผู้้�เรีียนต้้องมีีอุปกรณ์์คอมพิวเตอร์์เพ่ื่�อรองรัับการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
มีีอินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีความเสถีียรพอสมควร และมีีค่าใช้้จ่ายใช้้อินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มสููงขึ้้�น
รวมถึงการมีีปฏิิสััมพันธ์ในเนื้้�อหาบทเรีียนระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอนลดน้้อยลงไป 
ซ่ึ่�งอาจส่งผลต่่อความเข้้าใจในเนื้้�อหาบทเรีียนของผู้้�เรีียน น อกจากนั้้�นการเรีียน
ออนไลน์์ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนต้้องเตรีียมตัวล่วงหน้้าและเตรีียมเครื่่�องมืือส่ื่�อสารให้้
พร้้อมจึงจะสามารถเรีียนได้้ (สิิริิพร อินทสนธิ์์�, 2563) ปัญหาและข้้อจำำ�กัดในการ
เรีียนแบบปกติิช่่วงการแพร่ระบาดเชื้้�อโรคโควิิดนักเรีียนอาจจะติิดเชื้้�อระหว่่างเดิิน
ทางไปโรงเรีียนและติดิเชื้้�อจากทางเดิินหายใจจากเพ่ื่�อนนักเรีียนด้้วยกัันและความ
เสี่่�ยงเกิิดจากครููที่่�เดิินทางเยี่่�ยมบ้้านนักเรีียนช่วงเรีียนปกติิก็็เกิิดความเสี่่�ยงต่่อการ
ติิดเชื้้�อและกระทบกัับแผนการเรีียนการสอนของโรงเรีียน (จิิรกิิติ์์� ทองปรีีชา, 2563)
	 จากเหตุุผลดัังกล่่าวซ่ึ่�งผู้้�ศึึกษาสนใจที่่�จะศึึกษาการบริิหารจััดการการเรีียน
ออนไลน์์ กรณีีศึกษา : มหาวิิทยาลััยราชภัฎอุุดรธานีี เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการบริหิาร
จััดการการเรีียนออนไลน์์และแนวทางการพััฒนาการบริิหารจััดการการเรีียน
ออนไลน์์ กรณีีศึกษา : มหาวิิทยาลััยราชภัฎอุุดรธานีีให้้ตรงตามความต้้องการของ
นัักศึึกษา และสามารถนำำ�ไปปรัับปรุุงและพััฒนาการบริิหารจััดการการเรีียน
ออนไลน์์ กรณีีศึกษา : ม หาวิิทยาลััยราชภัฎอุุดรธานีี  รวมถึงหน่่วยงานระดัับ
อุุดมศึกษาต่่างๆ เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อแนวทางการดำำ�เนิินการ
พััฒนาการบริิหารจััดการการเรีียนออนไลน์์ของทุุกภาคส่วนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาการบริิหารจััดการการเรีียนออนไลน์์ กรณีีศึกษา : มหาวิิทยาลััย
ราชภัฎอุุดรธานีี
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิหารจััดการการเรีียนออนไลน์์ กรณีี
ศึึกษา : มหาวิิทยาลััยราชภัฎอุุดรธานีี
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

ข้อมูลส่วนบุคคล

1.  เพศ

2.  อายุ

3.  ระดับการศึกษา

4.  ประสบการณ์ใน

การทำ�งาน

การบริหารจัดการการเรียนออนไลน์ กรณีศึกษา: 

มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี

1.  การวางแผนยุทธศาสตร์

2.  นโยบายการเรียนแบบออนไลน์

3.  โครงสร้างการเรียนแบบออนไลน์

4.  การมีส่วนร่วมการเรียนแบบออนไลน์

5.  ประเมินผลการเรียนแบบออนไลน์

6.  ประสิทธิภาพการเรียนแบบออนไลน์

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการเรียน

ออนไลน์ กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยราชภัฎ

อุดรธานี

ตััวแปรตามตััวแปรอิิสระ

ขอบเขตการวิจัย
	 ประชากร คืื อ บุ คลากรมหาวิิทยาลััยราชภัฎอุุดรธานีี จำ ำ�นวน  1,024 คน
ข้้อมููล ณ วันที่่� 8 พฤษภาคม 2563
	 กลุ่่�มตัวอย่่าง จ ากจำำ�นวนบุคลากรที่่�อยู่่�ในมหาวิิทยาลััยราชภัฎอุุดรธานีี 
จำำ�นวน 99 คน กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างของกลุ่่�มประชากรด้้วยการใช้้สููตรของ 
Yamane (1973) ที่่ �ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น  95% และกำำ�หนดความคลาดเคลื่่�อนที่่�
ยอมรับได้้ 0.05 	 	 	 	 	
	 จากการคำำ�นวณกลุ่่�มตััวอย่่างครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยได้้กลุ่่�มตัวอย่่าง จำ ำ�นวน  99 คน 
เม่ื่�อได้้ กลุ่่�มตัวอย่่าง จึงทำำ�สุ่่�มตัวอย่่างโดยแบบอาศััยความน่าจะเป็็น
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย (Key Informants) ที่่ �ใช้้ในการสััมภาษณ์์ เพ่ื่�อตอบ
วััตถุุประสงค์์ได้้จากการคััดเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
พิิจารณาจากความรู้� ความสามารถ และประสบการณ์์ จำำ�นวน 10 คน
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	 ระยะเวลาศึึกษาวิิจััยในระหว่่างเดืือน  เมษายน พ .ศ. 2563 ถึ งเดืือน 
พฤษภาคม พ.ศ. 2563 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถามเกี่่�ยวกับ
การบริิหารจััดการการเรีียนออนไลน์์ กรณีีศึกษา : มหาวิิทยาลััยราชภัฎอุุดรธานีี 
โดยการสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยแบ่่งแบบสอบถามออก
เป็็น  3 ตอน ดั งน้ี้� ตอนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้้วยคำำ�ถาม 5 ข้้อ โดยสอบถาม  เพศ อายุ ุระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์
ในการทำำ�งาน หน่่วยงานที่่�สัังกััด โดยเป็น็แบบปลายปิิด (Close ended question) 
ให้้เลืือกตอบในช่องที่่�กำำ�หนด ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับการบริิหารจััดการ
การเรีียนออนไลน์์ กรณีีศึกษา : ม หาวิิทยาลััยราชภัฎอุุดรธานีี  ได้้แก่่ จำ ำ�นวน  6 
ด้้าน  ประกอบด้้วย ด้้านการวางแผนยุุทธศาสตร์์ ด้้านนโยบายการเรีียนแบบ
ออนไลน์์ ด้้านโครงสร้้างการเรีียนแบบออนไลน์์ ด้้านการมีีส่วนร่วมการเรีียนแบบ
ออนไลน์ ์ด้้านประเมิินผลการเรีียนแบบออนไลน์ ์ด้้านประสิทิธิภาพการเรีียนแบบ
ออนไลน์์ จำำ�นวน 6 ด้้าน ๆ ละ 7 ข้้อ สำำ�หรัับเกณฑ์์กำำ�หนดระดัับการมีีส่วนร่วม 
ซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ จากมากไปหาน้้อย ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะแนวทางการ
พััฒนาการบริิหารจััดการการเรีียนออนไลน์์ กรณีีศึกษา : ม หาวิิทยาลััยราชภัฎ
อุุดรธานีีโดยการสััมภาษณ์์ การตรวจสอบคุณุภาพเครื่�องมืือโดยนำำ�เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
5 ท่ าน  เพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content validity) จ ากนั้้�น
ปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญและนำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้ไปทดลอง
ใช้้ (Try out) กับกลุ่่�มประชากรพััฒนาการบริิหารจััดการการเรีียนออนไลน์์ วิิทยา
ลััยพิิชญบััณฑิิตจำำ�นวน 40 คน เพ่ื่�อหาคุุณภาพของเครื่�องมืือ โดยการหาความเช่ื่�อ
มั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ได้้ค่าความเช่ื่�อมั่่�น
ของแบบสอบถาม เท่่ากัับ .84 ซ่ึ่�งถืือว่่า แบบสอบถามน้ี้�มีีความเช่ื่�อถืือได้้สามารถ
นำำ�ไปเก็็บข้้อมููลครั้้�งต่่อไป
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามของการวิิจััยเชิิง
ปริิมาณ ดั งน้ี้� (1) จััดทำำ�หนัังสืือเพ่ื่�อขอความร่่วมมืือจากจำำ�นวนบุุคลากรที่่�มีี
การบริิหารจััดการการเรีียนออนไลน์์ กรณีีศึกษา : มหาวิิทยาลััยราชภัฎอุุดรธานีี 
ประกอบด้้วย บุคลากรที่่�มีีการบริิหารจััดการการเรีียนออนไลน์์มหาวิิทยาลััยราชภัฎ
อุุดรธานีี ทั้้�งหมด จำำ�นวน 99 คน (2) การรวบรวมข้้อมููล ผู้�วิิจััยได้้แจกแบบสอบถาม
ไป จำ ำ�นวน  99 ชุุด  โดยมีีแบบสอบถามที่่�ได้้รับกลัับคืืนมา และมีีความสมบููรณ์์ 
จำำ�นวน 99 ชุุด คิดเป็น็ 100 เปอร์เ์ซ็็นต์ และการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลแบบสััมภาษณ์์ 
ของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ดังน้ี้�  ศึกษาข้้อมููลจากเอกสาร (Document Research) 
ทบทวนแนวคิดทฤษฎีี (literature review) ที่่�เกี่่�ยวข้้องและจััดทำำ�แบบสััมภาษณ์์
ตามวัตถุุประสงค์์แล้้วดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์แบบเจาะจงกลุ่่�มเป้้าหมายจำำ�นวน 10 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยการหาค่่าความถี่่� และ
ร้้อยละ 
	 2.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการบริิหารจััดการการเรีียนออนไลน์์ กรณีีศึกษา : 
มหาวิิทยาลััยราชภัฎอุุดรธานีี โดยการหาค่่าความถี่่� และร้้อยละ 
	 3.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับแนวทางการทางการพััฒนาการบริิหารจััดการการ
เรีียนออนไลน์์ กรณีีศึกษา : มหาวิิทยาลััยราชภัฎอุุดรธานีีโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

ผลการวิจัย	
	 1.	ผลการศึึกษาการบริิหารจััดการการเรีียนออนไลน์์กรณีีศึกษา: 
มหาวิิทยาลััยราชภัฎอุุดรธานีี มีีดังน้ี้�
	 	 1.1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่า่ ผู้�ตอบแบบสอบถามส่ว่น
ใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำ ำ�นวน  59 คน  เพศชาย จำ ำ�นวน  40 คน ส่  วนใหญ่่มีีอายุุ
ตั้้�งแต่่ 31-40 ปี จำำ�นวน 42 คน รองลงมามีีอายุุ 41-50 ปี จำำ�นวน 20 คน มีีระดัับ
การศึกึษาส่ว่นใหญ่ต่ั้้�งแต่่ปริิญญาตรีี จำำ�นวน 60 คน และปริญิญาโทขึ้้�นไป จำำ�นวน  
39 คน สำำ�หรัับประสบการณ์์การทำำ�งานส่วนใหญ่่ตั้้�งแต่่ 6-10 ปี จำำ�นวน 68 คน 
และประสบการณ์์การทำำ�งาน 10 ปีขึ้้�นไป จำำ�นวน 26 คน ตามลำำ�ดับ
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	 	 1.2 ระดัับการบริิหารจััดการการเรีียนออนไลน์์ กรณีีศึกษา : มหาวิิทยาลััย
ราชภัฎอุุดรธานีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ ปานกลาง ( X =3.08) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น
รายด้้านโดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย คืือ ด้้านการมีีส่วนร่วมการเรีียน
แบบออนไลน์์ ( X =3.20) ด้้านการวางแผนยุทธศาสตร์์ได้้  ( X =3.08) ด้้าน
โครงสร้้างการเรีียนแบบออนไลน์์ ( X =3.08) ด้้านประสิิทธิภาพการเรีียนแบบ
ออนไลน์์ ( X =3.06) ด้้านประเมิินผลการเรีียนแบบออนไลน์์ ( X  =3.06) และด้้าน
นโยบายการเรีียนแบบออนไลน์์ ( X =3.00) ตามลำำ�ดับ
	 2. ผลการศึึกษาแนวทางการพัฒันาการบริหิารจััดการการเรีียนออนไลน์ก์รณีี
ศึึกษา : มหาวิิทยาลััยราชภัฎอุุดรธานีี ของกลุ่่�มเป้้าหมายจำำ�นวน 10 คน อายุเุฉลี่่�ย 
40 ปี  ส่ วนใหญ่่มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาโทขึ้้�นไปและดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารใน
มหาวิิทยาลััย จำำ�นวน 10 คน ผลการศึึกษา ดังน้ี้� (1) ด้้านการวางแผนยุุทธศาสตร์์
โดยการสร้้างความเข้้าใจให้้นักศึึกษาของมหาวิิทยาลััย คว รมีีการเรีียนออนไลน์์ที่่�
มีีมาตรการความปลอดภัยเพ่ื่�อปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�เรีียน คว รมีีช่อง
ทางการช่่วยเหลืือและคำำ�แนะนำำ�การใช้้งานระบบไว้้อย่่างเหมาะสม  ปรัับปรุุง
โครงสร้้างการเรีียนออนไลน์์มีีความน่าเช่ื่�อถืือ (2) ด้้านนโยบายการเรีียนแบบ
ออนไลน์์ คว รมีีนโยบายการเรีียนออนไลน์์ที่่�มีีประโยชน์ต่่อนัักศึึกษาและอาจารย์์
ผู้้�สอนในรายวิิชาให้้ความสอดคล้้องในการเพิ่่�มพููนความรู้�ของนัักศึึกษาสามารถนำำ�
ไปปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  (3) ด้้านโครงสร้้างการเรีียนแบบออนไลน์์ คว ร
จััดทำำ�โครงสร้้างการเรีียนออนไลน์์ของมหาวิิทยาลััยให้้สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาการ
เรีียนเพ่ื่�อให้้นักศึึกษาได้้เพิ่่�มความรู้�มากขึ้้�น ควรเพิ่่�มช่องทางในการส่ื่�อสารกัับผู้้�สอน 
เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดููแลระบบและผู้้�เรีียนด้้วยกัันให้้ง่ายขึ้้�น  และให้้มีีการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี
อย่า่งมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น (4) ด้้านการมีีส่วนร่วมการเรีียนแบบออนไลน์์ ควรส่่ง
เสริิมให้้ผู้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนออนไลน์์มีีส่วนร่วมในการเรีียนการสอนผ่านทาง
ส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�น ส่่งเสริิมให้้มีีส่วนร่วมในการตััดสินใจวางแผนขั้้�นตอนการ
ดำำ�เนิินงานของกิจิกรรมพัฒันาการเรีียน การสอนออนไลน์ ์มีีส่วนร่วมออกแนวคิด
ในการนำำ�เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนมาใช้้ (5) ด้้านประเมิินผลการเรีียนแบบ
ออนไลน์์ ควรมีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของโครงการที่่�เกี่่�ยวกับการพััฒนาการ
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เรีียนออนไลน์์ อย่่างสม่ำำ��เสมอ สังเกตการณ์์ในการใช้้เทคโนโลยีีในการพััฒนาการ
เรีียนรู้�ของผู้้�เรีียนและผู้้�สอน (6) ด้้านประสิิทธิภาพการเรีียนแบบออนไลน์์ ควรมีี
การกระจายอำำ�นาจจากส่ว่นกลางไปให้้ผู้้�รัับผิิดชอบการเรีียนการสอนออนไลน์์ เพ่ื่�อ
ส่่งเสริิมการพััฒนาและใช้้นวัตกรรมด้้านเทคโนโลยีีอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  และ 
ประสิิทธิผล 

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผู้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่
เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน  59  คน เพศชาย จำำ�นวน  40  คน ส่วนใหญ่่มีีอายุุตั้้�งแต่่ 
31-40 ปี จำำ�นวน  42  คน รองลงมามีีอายุุ 41-50 ปี จำำ�นวน  20  คน มีีระดัับ
การศึึกษาส่่วนใหญ่่ตั้้�งแต่่ปริิญญาตรีี จำำ�นวน  60  คน และปริิญญาโทขึ้้�นไป จำำ�นวน  
39  คน  สำำ�หรัับประสบการณ์์การทำำ�งานส่วนใหญ่่ตั้้�งแต่่ 6-10 ปี จำำ�นวน  68  คน 
และประสบการณ์์การทำำ�งาน 10 ปีขึ้้�นไป จำำ�นวน  26  คน ผลการศึึกษา ระดัับ
การบริิหารจััดการการเรีียนออนไลน์์ กรณีีศึกษา : มหาวิิทยาลััยราชภัฎอุุดรธานีี 
โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ ปานกลาง ( X =3.08) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านแล้้ว 
พบว่่า ด้้านการมีีส่วนร่วมการเรีียนแบบออนไลน์์ ( X =3.20) และด้้านนโยบายการ
เรีียนแบบออนไลน์์ ( X =3.00) มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
วััฒน์์ พลอยศรีี (2551) ศึกษาการสร้้างบทเรีียนออนไลนแบบมีีปฏิิสััมพันธ์ เร่ื่�อง 
เทคโนโลยีีก่อนพิมพ์ เพ่ื่�อหาคุุณภาพบทเรีียนออนไลน์์ พบว่่า การเรีียนออนไลน์์
ต้้องมีีปฏิิสััมพันธ์กัันระหว่่างการเรีียนและการประเมิินผลเพ่ื่�อให้้มีีประสิิทธิภาพ
และประสิิทธิผล ให้้มีีการบริิหารจััดการความปฏิิสััมพันธ์ระหว่่างบทเรีียนกับวิิธีี
การเรีียนออนไลน์์
	 2. ผลการศึึกษาแนวทางการพัฒันาการบริหิารจััดการการเรีียนออนไลน์ก์รณีี
ศึึกษา : มหาวิิทยาลััยราชภัฎอุุดรธานีี ของกลุ่่�มเป้้าหมายจำำ�นวน 10 คน ผลการ
ศึึกษา เน้้นการวางแผนยุทธศาสตร์์โดยการสร้้างความเข้้าใจให้้นักศึึกษา เน้้นการ
เรีียนออนไลน์์อย่่างปลอดภัยด้้านข้้อมููลส่่วนบุคคล ปรัับปรุุงโครงสร้้างการเรีียน
ออนไลน์ใ์ห้้น่าเช่ื่�อถืือ กำำ�หนดนโยบายการเรีียนออนไลน์ใ์ห้้มีีประโยชน์ต่่อนัักศึึกษา
และผู้้�สอนให้้เกิิดประสิิทธิภาพมากขึ้้�น  เน้้นการให้้ผู้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องมีีส่วนร่วมใน
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การตััดสินใจตามขั้้�นตอน และ ติดตามผลการดำำ�เนิินโครงการอย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อ
เกิิดการพััฒนาต่่อเน่ื่�อง และเพิ่่�มประสิิทธิภาพโดยการกระจายอำำ�นาจจากส่่วน
กลางไปยัังผู้้�รัับผิิดชอบตามสัดส่วน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ศิิวกร แก้้วรัตน์์ 
(2546) ได้้ศึกษาการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความคงทนในการ
เรีียนรู้�เร่ื่�องพื้้�นฐานไมโครโปรเซสเซอร์์ โดยใช้้การสอนผ่่านเว็็บกัับการสอนปกติิ 
สำำ�หรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภัฏเลย จำำ�นวน 42 คน โดยการสุ่่�ม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Sample Random 
Sampling) สุ่่�มนักเรีียนเข้้ากลุ่่�มทดลองที่่�เรีียนโดยใช้้การสอนผ่านเว็็บจำำ�นวน 21 
คน และกลุ่่�มควบคุุมที่่�เรีียนจากการสอนปกติิ จำำ�นวน 21 คน ผลการวิิจััย พบว่่า 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความคงทนในการเรีียนรู้�ของนัักศึึกษาที่่�เรีียนโดยใช้้
การสอนผ่านเว็็บกัับการสอนปกติิแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.05 และสอดคล้้องกัับ ศิิริิพงษ์์ เศาภายน (2548) ให้้ความหมายของทฤษฎีีระบบ 
(System Theory) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการศึึกษาไว้้ว่าเป็็นวิิธีีการจััดการที่่�ผสม
ผสานหน้้าที่่�การจััดการกิิจกรรมการจััดการและการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์เข้้าด้้วยกััน 
โดยพิิจารณาถึึงสภาพแวดล้้อมภายนอกและต้้องมีี  “ข้้อมููล” เพ่ื่�อดำำ�เนิินงาน
สััมพันธ์กัันเป็็น “กระบวนการ” เพ่ื่�อให้้ได้้ “ผลลััพธ์” ออกมาตามวัตถุุประสงค์์ที่่�
ตั้้�งไว้้

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวิิจััยเกี่่�ยวกับการบริิหารจััดการการเรีียนออนไลน์์ กรณีีศึกษา : 
มหาวิิทยาลััยราชภัฎอุุดรธานีี ผู้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้ ดังน้ี้�
	ข้ อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
	 1.	กำำ�หนดระเบีียบปฏิิบััติิให้้ชัดเจน เพ่ื่�อความรวดเร็็วในการปฏิิบััติิงาน และ
ประสิิทธิภาพของการบริิหารจััดการการเรีียนออนไลน์์ตามนโยบายของรััฐ
	 2.	ประชาสััมพันธ์นโยบายการบริิหารจััดการการเรีียนออนไลน์์อย่่างทั่่�วถึง
ให้้กับนัักศึึกษาในมหาวิิทยาลััย เพ่ื่�อความเข้้าใจในสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง
ทางสัังคมในยุคปัจจุบััน
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	ข้ อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
	 1.	จััดทำำ�วิิธีีการใช้้เครื่�องมืือเรีียนออนไลน์์ให้้ชัดเจนและกำำ�หนดเป็็นระเบีียบ
วิิธีีการ สื่�อสารให้้ผู้�สอน และผู้้�เรีียนเข้้าใช้้ได้้ง่ายขึ้้�น
	 2.	ควรสนัับสนุุนงบประมาณให้้นักศึึกษาที่่�ต้้องจััดหาอุุปกรณ์์มาเรีียน
ออนไลน์์เพ่ื่�อลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางสัังคม
	ข้ อเสนอแนะเพื่่�อการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรศึึกษาในเชิิงลึึกโดยการสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกับรููปแบบวิิธีีการ และนำำ�
แบบแผนที่่�มีีโครงสร้้างดำำ�เนินิการที่่�ชััดเจนประกอบกับัการบริหิารจััดการการเรีียน
ออนไลน์์ ในการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิภาพ
	 2.	ควรศึึกษาการบริิหารจััดการการเรีียนออนไลน์์แบบบููรณาการระหว่่าง
เรีียนทางโทรทััศน์กัับเรีียนทางอิินเตอร์์เนตผ่่านแอปพลิเคชั่่�น (Application)
	 3.	ควรศึึกษาในการนำำ�นโยบายสาธารณะของภาครััฐในการบริิหารจััดการ
การเรีียนออนไลน์์ โดยการมีีส่วนร่วมขององค์์กรภาคีีเครืือข่่าย
	 4.	ควรศึึกษาเกี่่�ยวกับปััจจััยทางสภาพเศรษฐกิิจระดัับครัวเรืือนที่่�ส่่งผลต่่อ
การเรีียนระบบออนไลน์์
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บทคัดย่อ
	 การศึึกษาเร่ื่�อง การรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งชิิงตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีีตำำ�บล
ดอนหัวฬ่อ : กรณีีศึกษา น.ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์  มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ ศึกษากลยุุทธ์
การรณรงค์์หาเสีียงเลืือกเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีีตำำ�บลดอนหัวฬ่อ ของ 
น.ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์ งานชิ้้�นน้ี้�เป็็นการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วย
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลบุุคคลสำำ�คัญ จำ ำ�นวน  3 คน  ผลการศึึกษาพบ              
4 ประเด็็น ได้้แก่่ (1) การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ พบว่่า น.ส.นวรัตน์์ มีีนโยบายเน้้น
การทำำ�งานที่่�รวดเร็็ว ถููกต้้อง (2) กลยุทุธ์ผลััก พบว่่า น.ส.นวรัตน์์ใช้้การส่ื่�อสารแบบ
เห็็นหน้้าด้้วยการลงพื้้�นที่่�พบประชาชนด้้วยตนเอง ส่วนการส่ื่�อสารแบบไม่่เห็็นหน้้า 
น.ส.นวรัตน์์ ให้้ทีีมงานร่วมกับผู้้�นำำ�ชุุมชนลงพื้้�นที่่�ชัักจููงใจให้้ประชาชนเลืือกตนเอง 
(3) กลยุุทธ์ดึึง พ บว่่า น .ส.นวรััตน์์ รณรงค์์ผ่่านเสีียงตามสาย และใช้้เฟซบุ๊๊�ก
เผยแพร่ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการทำำ�กิจกรรมของตน (4) การหยั่่�งเสีียง พบว่่า ไม่่มีีการ
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จััดทำำ�โพลสำำ�รวจความคิิดเห็็นของประชาชนในช่่วงเวลาที่่�มีีการรณรงค์์หาเสีียง
เลืือกตั้้�ง
คำำ�สำำ�คัญ : การรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�ง; ดอนหัวฬ่อ; น.ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์

Abstract
	 The research on “A Political Campaign for a Mayoral Election in 
Don Hua Loh Subdistrict Municipality : A Case Study of Miss Nawarat 
Trairak” aimed to study Miss Nawarat Trairak’s campaign strategies 
to run for a mayor of Don Hua Loh Subdistrict Municipality. This 
research employed qualitative methodology with in-depth interviews 
of three key informants. The study was revealed in four different 
categories : 1) Product Presentation - Miss Nawarat was portrayed 
with fast and accurate work, 2) Push Strategy - Miss Nawarat adopted 
face to face communication and met the local people herself, 3) 
Pull Strategy - Miss Nawarat employed PA system and Facebook to 
broadcast all her activities, and 4) Poll - the study found that there 
was no poll for the time being. 
Keywords : Political Campaign; Don Hua Loh; Nawarat Trairak

บทนำ�
	 เทศบาลตำำ�บลดอนหัวัฬ่อตั้้�งอยู่่�ในเขตตำำ�บลดอนหัวัฬ่อ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััด
ชลบุุรีี  อยู่่�ห่างจากตััวเมืืองชลบุุรีีประมาณ 8 กิ โลเมตร เป็็นองค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�นที่่�ได้้รับการยกฐานะจาก องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลดอนหััวฬ่อ เม่ื่�อวัันที่่� 
24 สิงหาคม พ.ศ.2550 และได้้เปลี่่�ยนแปลงขนาดจาก “เทศบาลขนาดกลาง” ให้้
เป็็น “เทศบาลขนาดใหญ่่” เม่ื่�อวัันที่่� 5 ตุลาคม พ.ศ.2553 คำำ�ว่า “ดอนหัวฬ่อ” 
เดิิมเขีียนว่า “ดอนหััวล่อ” มีีที่่�มาจากการที่่�ประชาชนในอดีีตนิิยมทำำ�หุ่่�นเป็็นรููป
สััตว์์มาสวมศีีรษะเพ่ื่�อล่่อให้้สััตว์์เข้้ามาใกล้้ จ ะได้้ล่่าสััตว์์เป็็นอาหาร ช าวบ้้านมัก
เรีียกกัันติดปากว่่า “ดอนหัวล่อ” ต่อมาได้้เปลี่่�ยนจากอัักษร “ล” เป็็น “ฬ” เป็็น 
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“ดอนหัวฬ่อ” พื้้�นที่่�แห่่งน้ี้�มีีทิศเหนืือติิดอำำ�เภอพานทอง ทิศใต้้ติดกับอำำ�เภอนาป่่า 
ทิิศตะวัันออกติิดกับตำำ�บลหนองตำำ�ลึง ส่ วนทิศตะวัันตกติิดกับตำำ�บลครองตำำ�หรุุ 
ตำำ�บลหนองไม้้แดง
	 เดิิมพื้้�นที่่�ในเขตเทศบาลดอนหัวฬ่อมีีลักษณะเป็็นไร่่นา ปัจจุบัันเปลี่่�ยนแปลง
ไปเป็็นพื้้�นที่่�ภาคอุุตสาหกรรมและพาณิิชย์์จำำ�นวนมาก มีีประชาชนย้้ายถิ่่�นฐาน
เข้้ามาอาศััยอยู่่�หนาแน่่นมากขึ้้�น  เกิิดอาชีีพที่่�หลากหลายและแตกต่่างจากพื้้�นที่่�
แห่่งอ่ื่�น  เช่่น  มีีการสร้้างที่่�อยู่่�อาศััยให้้คนทำำ�งานในพื้้�นที่่�เช่่าพัักอาศััยจำำ�นวนมาก 
ทั้้�งการสร้้างคอนโดมิิเนีียมให้้เช่่าเป็็นรายเดืือน  การสร้้างอพาร์์ทเม้้นท์ หรืือ 
“หอพััก” ให้้เช่่าทั้้�งรายวัันและรายเดืือน อีี กทั้้�งยัังมีีโครงการสร้้างบ้้านพักอาศััย
ขายให้้คนในพื้้�นที่่�หลายโครงการ ประชากรในพื้้�นที่่�ตำำ�บลดอนหัวฬ่อจำำ�นวนมาก
ทำำ�งานในโรงงานอุตสาหกรรม จำำ�เป็็นต้้องออกจากที่่�พัักอาศััยตั้้�งแต่่เช้้า และกลัับ
เข้้าสู่่�ที่่�พัักในตอนเย็็น ทำ ำ�ให้้คนทำำ�งานในพื้้�นที่่�แห่่งน้ี้�มีีเวลาทำำ�ความสะอาดที่่�พััก
อาศััยน้้อยมาก จึงมีีผู้�ประกอบอาชีีพให้้บริิการซ่่อมเครื่�องมืือเครื่�องใช้้ประเภทต่าง ๆ  
จำำ�นวนมาก มีีอาชีีพรับจ้้างทำำ�ความสะอาด  อาชีีพขับรถรับจ้้างในหลากหลาย
รููปแบบ เป็็นต้้น 
	 น.ส.นวรัตัน์์ ไตรรัักษ์์ เป็็นบุตรของ นายสยาม นวรัตัน์์ อดีีตกำำ�นันตำำ�บลดอน
หััวฬ่อ สำำ�เร็็จการศึกึษาระดัับมััธยมต้้นที่่�โรงเรีียนพานทอง มัธัยมปลายโรงเรีียนชล
กัันยานุุกููล ปริิญญาตรีีจากมหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย และเข้้าศึึกษาต่่อระดัับ
ปริิญญาโท มหาวิิทยาลััยบููรพา ด้้านประวััติิการทำำ�งาน หลัังจากจากจบการศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีี ได้้เข้้าทำำ�งานเป็็นพนักงานธนาคารกรุุงเทพ ประมาณ 6 ปี จาก
นั้้�นบิดา คืือ นายสยาม ได้้ขอให้้ น.ส.นวรัตน์์ ลงสมััครชิิงตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีี
ตำำ�บลดอนหัวฬ่อและได้้รับการเลืือกตั้้�งจากประชาชนให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งนายก
เทศมนตรีีในที่่�สุุด ด้้วยวััย 34 ปี  
	 เทศบาลตำำ�บลดอนหัวฬ่อเป็็นเทศบาลขนาดใหญ่่ มีีประชากรอาศััยอยู่่�ใน
พื้้�นที่่�แห่่งน้ี้�จำำ�นวนมาก ผู้�บริิหารเทศบาลตำำ�บลดอนหัวฬ่อจำำ�เป็็นต้้องทำำ�ความเข้้าใจ
สภาพความเป็็นอยู่่�ของคนในพื้้�นที่่� โดยทั่่�วไปนั้้�นเทศบาลขนาดใหญ่่ที่่�มีีประชาชน
อาศััยอยู่่�จำำ�นวนมากจะมีีบุคคลสนใจลงสมััครรัับเลืือกตั้้�งเป็็นผู้�บริิหารเทศบาล
หลายคน ทว่า สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�แห่่งน้ี้� คืือ มีีผู้�สมััครรัับเลืือกตั้้�งเพ่ื่�อเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่ง
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นายกเทศมนตรีีตำำ�บลดอนหัวฬ่อเพีียงคนเดีียว คืื อ น .ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์ 
หมายความว่า การลงสมััครรัับเลืือกตั้้�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นในวันที่่� 27 พ ฤษภาคม 
พ.ศ.2555 ของ น.ส.นวรัตน์์ จะไม่่มีีคู่่�แข่่งขััน กระนั้้�นก็ตามผู้�ศึึกษาเกิิดความสงสััย
ใคร่รู้้�ว่่าการที่่� น.ส.นวรัตน์์ ลงสมััครรัับเลืือกตั้้�งเพ่ื่�อเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีี
ตำำ�บลดอนหัวัฬ่อเพีียงคนเดีียวโดยไม่ม่ีีคู่่�แข่่งนั้้�น เขาใช้้กลยุทุธ์การรณรงค์์หาเสีียง
เลืือกตั้้�งอย่่างไร จึงนำำ�มาสู่่�การศึึกษาครั้้�งน้ี้�

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ื่�อศึึกษากลยุุทธ์การรณรงค์์หาเสีียงเลืือกเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีี
ตำำ�บลดอนหัวฬ่อของ น.ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์

คำ�ถามนำ�วิจัย
	 น.ส.นวรัตัน์์ ไตรรัักษ์์ ใช้้กลยุทุธ์การรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งเพ่ื่�อเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่ง
นายกเทศมนตรีีตำำ�บลดอนหัวฬ่อ อย่่างไร

แนวคิด ทฤษฎีที่ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา
	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกับแนวคิดทางการตลาดของ Bruce I. 
Newman ผู้�ศึึกษานำำ�เสนอแนวคิดหลััก (Concept) ของแนวคิดน้ี้� โดยนำำ�มาเป็็นก
รอบในการศึึกษาการรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งชิิงตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีีของ 
น.ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์ ซ่ึ่�ง นิวแมน ระบุุว่่า การตลาดเป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�ขายหรืือ
เจ้้าของธุุรกิิจนำำ� “ผลิิตภััณฑ์์” หรืือ “สิินค้้า” แลกกัับ “เงิิน” ของผู้้�บริิโภคโดยใช้้
กลยุุทธ์ทางการตลาด 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ สินค้้าและบริิการ การส่่งเสริิมการ
ตลาด การกำำ�หนดราคา และ ช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย หลัักการน้ี้�ไม่่แตกต่่างจาก
หลัักการตลาดการเมืือง ซ่ึ่�งพรรคการเมืืองจะขาย “ความคิด” และขาย “ผู้้�สมััคร
รัับเลืือกตั้้�ง” โดยพยายามสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้ประชาชนเช่ื่�อถืือ และนำำ�เสนอวิิสััย
ทััศน์เพ่ื่�อให้้ผู้�บริิโภคตัดสินใจซื้้�อ วิิสััยทััศน์ จากหลััก 4Ps. ทางการตลาด นิวแมน 
ได้้นำำ�มาประยุุกต์์เข้้ากัับ 4Ps. ทางการเมืือง ประกอบด้้วย ประการแรก ผลิิตภััณฑ์์ 
(Product) คืือ ผลิิตภััณฑ์์ทางการเมืือง ได้้แก่่ นโยบายของพรรคการเมืือง และ 
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ผู้้�สมััครรัับเลืือกตั้้�ง ประการที่่�สอง การตลาดแบบผลักัดััน (Push Marketing) ได้้แก่่ 
การเผยแพร่ข่้้อมููลเกี่่�ยวกับนโยบายและผู้้�สมััครของพรรคการเมืือง โดยให้้ทีีมงาน
ช่่วยกระจายข้้อมููลข่่าวสารไปยัังบุุคคลอ่ื่�น  ประการที่่�สาม  การตลาดแบบดึึงดููด 
(Pull Marketing) ได้้แก่่ การใช้้สื่�อมวลชน  ได้้แก่่ วิิทยุุกระจายเสีียง โทรทััศน์ 
หนัังสืือพิิมพ์ และส่ื่�อกระแสหลัักประเภทอื่�น  ในการเผยแพร่ข่่าวสารตามที่่�
พรรคการเมืืองหรืือนัักการเมืืองต้้องการสื่่�อถึึงสาธารณชน ประการที่่�สี่่� การสำำ�รวจ
ความคิดเห็็น  (Polling) คืื อ การสำำ�รวจความคิดเห็็นของประชาชนเพ่ื่�อจะให้้ได้้
ข้้อมููลมากำำ�หนดเป็็นนโยบาย และการหยั่่�งเสีียงของประชาชนในระหว่่างการ
รณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�ง 
	 หลัังจากนำำ�เสนอแนวคิดการนำำ�การตลาดมาประยุุกต์์เข้้ากัับการตลาด
การเมืืองตามแนวคิดของนิิวแมนแล้้ว ผู้ �ศึึกษาได้้ทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกับการ
รณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�ง ซ่ึ่�งผู้้�ที่่�เคยศึึกษาไว้้ก่อนหน้้าน้ี้�ได้้นำำ�แนวคิดของ นิ วแมน
มาประยุุกต์์เข้้ากัับการศึึกษาในประเด็็นใกล้้เคีียงกััน ผลการทบทวนวรรณกรรมมีี 
ดัังต่่อไปน้ี้�
	 งานชิ้้�นแรกเป็็นของ พิ รุุณธร เบญจพรรัังสิิกุุล (2554) ศึ กษาเร่ื่�อง ปั จจััย
ทางการตลาดการเมืืองที่่�มีีอิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกพรรคการเมืืองไทยของ
ประชาชนผู้�มีีสิทธิเลืือกตั้้�งในเขตกรุุงเทพมหานคร ผู้�ศึึกษานำำ�แนวคิดของ (Bruce 
I. Newman, 1999) ที่่�ประยุุกต์์ส่่วนประสมทางการตลาดเข้้ากัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์
การส่ื่�อสารในการรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�ง โดยกำำ�หนดตัวแปรในการศึึกษา คืื อ 
ผลิิตภััณฑ์์ (Product) การตลาดแบบผลัักดััน (Push Marketing) การตลาดแบบ
ดึึงดููด (Pull Marketing) และการหยั่่�งเสีียง (Polling) ผลการศึกึษา พบว่า่ ในด้า้น
ผลิิตภััณฑ์์ คืื อ การนำำ�เสนอตนเองนั้้�น  แบ่่งออกเป็็นการนำำ�เสนอนโยบายของ
พรรคการเมืือง และการนำำ�เสนอตััวผู้�สมััครรัับเลืือกตั้้�ง ในส่วนการนำำ�เสนอนโยบาย
พรรคมีีความสัมัพันธ์กัับพฤติกิรรมการตัดัสินใจเลืือกผู้้�สมััครรับัเลืือกตั้้�งในทิศิทาง
เดีียวกัน ผู้�มีีสิทธิเลืือกตั้้�งให้้ความไว้้วางใจพรรคการเมืืองที่่�ส่่งผู้้�สมััครรัับเลืือกตั้้�งชิิง
ตำำ�แหน่่งทางการเมืือง ด้้านการนำำ�เสนอตััว “ผู้้�สมััคร” มีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรม
การเลืือกพรรคการเมืือง โดยเช่ื่�อว่่าพรรคการเมืืองจะคััดสรรผู้้�สมััครที่่�มีีคุณสมบัติิ
เหมาะสมมาเป็็นสมาชิิกของพรรคการเมืือง ส่วนการตลาดแบบผลัักดััน คืือ การ
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ที่่�ผู้้�สมััครพบประชาชนโดยการขึ้้�นปราศรัยบนเวทีีที่่�จััดขึ้้�น มีีค่าเฉลี่่�ย 3.51 – 3.56 
รองลงมา คืือ การใช้้ทีีมงานลงพื้้�นที่่�เคาะประตููบ้้าน มีีค่าเฉลี่่�ย 2.93 – 3.04 ด้้าน
การตลาดแบบดึึง พบว่่า ประชาชนรับรู้้�ผ่่านป้ายหาเสีียง มีีค่าเฉลี่่�ย 3.47 รองลงมา 
คืือ รับรู้้�ผ่่านโทรทััศน์ มีีค่าเฉลี่่�ย 3.42 และรัับรู้้�ผ่่านยานพาหนะเคลื่�อนที่่� มีีค่าเฉลี่่�ย 
3.34 ส่ วนด้้านการหยั่่�งเสีียง ผู้ �มีีสิทธิเลืือกตั้้�งมีีระดัับความคิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับปานกลาง มีีค่าเฉลี่่�ย 3.28 
	 แพรวา ศรีีชำำ�นิ (2557) ศึกษาเร่ื่�อง ความล้้มเหลวของพรรคเพ่ื่�อไทยในการ
ใช้้การตลาดทางการเมืืองในการรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งทั่่�วไปในปี พ.ศ.2554 ใน
กรุุงเทพมหานคร เป็็นการศึึกษากลยุุทธ์การตลาดการเมืืองที่่�พรรคเพ่ื่�อไทยนำำ�มา
ใช้้เป็็นเครื่�องมืือในการรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�ง โดยนำำ�กรอบแนวคิด  “การตลาด
การเมืือง” (Political Marketing) ของ Bruce I. Newman มาใช้้เป็็นแนวทาง
การศึึกษาเปรีียบเทีียบกัับการใช้้กลยุุทธ์การตลาดทางการเมืืองของพรรค
ประชาธิิปััตย์์ ผลการศึึกษา พบว่่า พรรคเพ่ื่�อไทยได้้ประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์การตลาด
การเมืืองในการรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งเช่่นเดีียวกับกลยุุทธ์ของพรรคไทยรัักไทย 
โดยดึึงอดีีตผู้้�นำำ�พรรค คืือ พันตำำ�รวจโททักษิิณ ชินวัตร มาเป็็นจุดขาย กล่่าวย้ำำ��ถึง
ความสำำ�เร็็จในการบริิหารประเทศที่่�พรรคไทยรัักไทยเคยทำำ�ไว้้ ส่ วนพรรค
ประชาธิิปััตย์์มุ่่�งเจาะกลุ่่�มเป้้าหมาย คืื อ ประชาชนที่่�ต่่อต้้านพันตำำ�รวจโททัักษิิณ 
ชิินวัตร บริิบททางการเมืืองและสัังคมในช่วง พ .ศ.2554 เปลี่่�ยนแปลงไปจากปีี 
พ.ศ.2543 – 2548 มาก ทำำ�ให้้การกำำ�หนดกลยุุทธ์ทางการเมืืองของพรรคเพ่ื่�อไทย
ไม่่ประสบความสำำ�เร็็จดังเช่่นการกำำ�หนดกลยุุทธ์การรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งของ
พรรคไทยรัักไทย

	 บทสัังเคราะห์์จากการทบทวนวรรณกรรม
	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่่า พิรุุณธร เบญจพรรัังสิิกุุล ได้้นำำ�แนวคิด
ของ Bruce I. Newman ที่่�ประยุุกต์์ส่่วนประสมทางการตลาดเข้้ากัับการกำำ�หนด
กลยุทุธ์การรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งโดยกำำ�หนดตัวัแปรในการศึกึษา คืือ ผลิิตภััณฑ์์ 
(Product) การตลาดแบบผลัักดััน (Push Marketing) การตลาดแบบดึึงดููด (Pull 
Marketing) และการหยั่่�งเสีียง (Polling) โดยระบุุว่่า ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ 



148 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

7

ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

“นโยบาย” และ “ตััวผู้�สมััคร” ด้้านกลยุทุธ์ผลััก คืือ การที่่�ผู้้�สมััครเดิินพบประชาชน
โดยตรง เช่่น การเดินิเคาะประตููบ้้านแนะนำำ�ตนเอง การใช้้โทรศัพัท์แนะนำำ�ตัว ด้้าน
การตลาดแบบดึึงดููด คืื อ การรณรงค์์โดยใช้้สื่�อมวลชนเป็็นเครื่�องมืือในการนำำ�พา 
“สาร” ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย ด้้านการหยั่่�งเสีียง คืื อ การจััดทำำ�โพลเพ่ื่�อให้้รัับรู้้�ถึึง
ความนิิยมของผู้้�สมััครรัับเลืือกตั้้�งแต่่ละคนในช่วงเวลานั้้�น ส่ วน  แพรวา ศรีีชำ ำ�นิ 
ศึึกษาความล้้มเหลวของพรรคเพ่ื่�อไทยที่่�ใช้้การตลาดทางการเมืืองรณรงค์์หาเสีียง
เลืือกตั้้�งในปี พ .ศ.2554 โดยใช้้กรอบแนวคิดการตลาดการเมืือง (Political 
Marketing) ของ Bruce I. Newman มาศึึกษาเช่่นเดีียวกัน ผลการศึึกษา พบว่่า 
พรรคเพ่ื่�อไทยใช้้กลยุุทธ์การตลาดการเมืืองที่่�พรรคไทยรัักไทยเคยนำำ�มาใช้้ 
โดยหยิิบยกเอาผลงานของ พันตำำ�รวจโททักษิิณ ชิ นวัตร ในอดีีตมานำำ�เสนอ แต่่
ทว่าบริิบททางการเมืืองและสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ประกอบกัับประชาชนที่่�อาศััย
อยู่่�ในกรุุงเทพมหานครมีีความแตกต่่างไปจากประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ต่างจัังหวััด 
จึึงทำำ�ให้้พรรคเพ่ื่�อไทยไม่่ประสบความสำำ�เร็็จในการใช้้แนวคิดการตลาดการเมืือง
ในกรุุงเทพมหานคร
	 ผู้้�ศึึกษาได้้นำำ�เอาตััวแปรตามที่่� พิรุุณธร และ แพรวา นำำ�มาใช้้ในการศึึกษา 
ซ่ึ่�งทั้้�งสองได้้นำำ�เอาแนวคิิดการตลาดการเมืืองของ Bruce I. Newman ม าเป็็น
แนวทางในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�โดยนำำ�มาศึึกษากลยุุทธ์การรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�ง
เพ่ื่�อเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีี ตำ ำ�บลดอนหัวฬ่อ ของ น .ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์ 
ประกอบด้้วย ตัวแปรด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) กลยุุทธ์ผลััก (Push Marketing) 
กลยุุทธ์ดึึง (Pull Marketing) และ การหยั่่�งเสีียง (Polling) ดังรููปที่่� 1
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

รููปที่่� 1 :  แสดงกรอบแนวคิดในการศึึกษา
ผู้้�ศึึกษาประยุุกต์์จากแนวคิดการตลาดการเมืืองของ บรููซ ไอ นิวแมน 

(Bruce I. Newman, 1999)

วิธีการศึกษา
	 การศึึกษาเร่ื่�อง “การรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งชิิงตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีี 
ตำำ�บลดอนหัวฬ่อ : กรณีีศึกษา น.ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์” เป็็นการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ 
(Qualitative Research) เก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth 
Interview) บุ คคลที่่�รู้้�วิิธีีการรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งของ น .ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์  
เป็็นอย่่างดีี  โดยใช้้การเลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ �ให้้
ข้้อมููลคนสำำ�คัญ (Key Informant) จำ ำ�นวน  3 คน  ประกอบด้้วย น .ส.นวรััตน์์ 
ไตรรัักษ์์ นายกเทศมนตรีี ตำำ�บลดอนหัวฬ่อ น.ส.จิิตติิมา พิมพ์พิิทยานัันท์ หัวหน้้า
สำำ�นักงานปลััดเทศบาล ตำำ�บลดอนหัวฬ่อ นายณััฐวิิโรจน์ มหายศ นักวิิชาการด้้าน
การส่ื่�อสารในพื้้�นที่่� ตำ ำ�บลดอนหัวฬ่อที่่�ติิดตามการรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งในครั้้�ง
น้ี้�อย่่างใกล้้ชิด  โดยสััมภาษณ์์ในประเด็็นกลยุุทธ์การรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งของ 
น.ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์ เพ่ื่�อเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีี ตำำ�บลดอนหัวฬ่อ 

การตลาดทางการเมือง
กลยุทธ์ผลัก

ผลิตภัณฑ์

การหยั่งเสียง

กลยุทธ์ดึง
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ผลการศึกษา
	 ผู้้�ศึึกษานำำ�เสนอผลการศึึกษาโดยเรีียงลำำ�ดับตามองค์์ประกอบการรณรงค์์หา
เสีียงเลืือกตั้้�งตามแนวคิดของ (Bruce I. Newman, 1999) ดังรููปที่่� 2

.

รููปที่่� 2 : แสดงกลยุุทธ์ที่่� น.ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์ ใช้้ในการรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�ง

	 จากรููปที่่� 2 น.ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์ ใช้้กลยุุทธ์รณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งเพ่ื่�อเข้้า
สู่่�ตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีี ตำำ�บลดอนหัวฬ่อ มีีรายละเอีียด ดังต่่อไปน้ี้�

1) ผลิิตภััณฑ์์ (Product)
	 “ผลิิตภััณฑ์์” ในที่่�น้ี้� หมายถึึง การที่่� น .ส.นวรัตน์์  นำ  ำ�เสนอตนเองต่่อ
สาธารณชน ผลการศึึกษาพบ  2 ประเด็็น ได้้แก่่  การนำำ�เสนอนโยบายของตนเอง  
และ การนำำ�เสนอตััวบุคคล ดังต่่อไปน้ี้�
	 การนำำ�เสนอนโยบายของตนเอง
	 ผลการศึึกษา พบว่่า น.ส.นวรัตน์์ นำำ�เสนอนโยบายหลััก 2 ประการ ได้้แก่่ 
การทำำ�งานที่่�รวดเร็็ว ถููกต้้อง และการแก้้ปัญหาให้้ประชาชน ดังต่่อไปน้ี้�
	 (1) การทำำ�งานที่่�รวดเร็็ว ถููกต้้อง
	 น.ส.วรรัตัน์์ ได้้แจ้้งต่่อประชาชนเขตเทศบาล ตำำ�บลดอนหัวัฬ่อ ขณะรณรงค์์
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หาเสีียงเลืือกตั้้�งชิิงตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีี ตำำ�บลดอนหัวฬ่อ โดยระบุุว่่า ถ้้าหาก
ตนเองได้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีี จ ะเอาใจใส่่ต่่อการเข้้ามาติิดต่อราชการ
ของประชาชน โดยให้้ใช้้เวลาน้้อยที่่�สุุดเพราะเข้้าใจดีีว่าแต่่ละคนล้้วนมีีกิจกรรมที่่�
หลากหลายที่่�จะต้้องทำำ�ในแต่่ละวััน  การบริิการที่่�รวดเร็็วจะเป็็นประโยชน์ต่่อ
ประชาชนผู้�ใช้้บริิการ ดังข้้อความ “นายกเขาให้้ความสำำ�คัญกัับความรวดเร็็ว ความ
สะดวกมาก่่อน  แต่่จะต้้องถููกต้้องด้้วย ไม่่ให้้ผิด  เขาเข้้าใจว่าคนที่่�มาติิดต่องานที่่�
เทศบาล เขาก็็มีีธุระของเขาที่่�จะต้้องไปทำำ�ต่อ จะมาเสีียเวลาเป็็นวัน   เหมืือนเม่ื่�อ
ก่่อนไม่่ได้้”
	 (2) การแก้้ปัญหาให้้ประชาชน
	 น.ส.นวรัตน์์ ได้้สื่�อสารไปยัังประชาชนเขตเทศบาล ตำำ�บลดอนหัวฬ่อ ขณะ
ที่่�รณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งชิิงตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีี โดยระบุุว่่า ถ้้าหากตนได้้ดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีี ตำำ�บลดอนหัวฬ่อ จะมุ่่�งแก้้ปัญหาให้้ประชาชน จะใส่่ใจ
ทุุกปััญหาเพ่ื่�อให้้ประชาชนมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น ดังข้้อความ “ตอนที่่�นายกหาเสีียง 
บอกว่่าจะแก้้ไขปััญหาให้้ประชาชนทุุกเร่ื่�อง ใครมีีความไม่่สบายใจ  หรืือมีีปัญหา
อะไรก็็ให้้มาบอก มาเล่่าให้้ฟัง จะแก้้ปัญหาให้้ นายกบอกว่่าเราจะต้้องแก้้ปัญหา
ให้้เขาได้้ จะรัับเร่ื่�องไว้้ทั้้�งหมดแล้้วจะหาทางช่่วยเหลืือ เขาบอกว่่าเม่ื่�อเขาเลืือกเรา
มาแล้้ว เราก็็ต้้องเต็็มที่่�กัับเขา”

	 การนำำ�เสนอตััวบุุคคล
	 ผลการศึึกษาเกี่่�ยวกับการนำำ�เสนอตััวบุคคลของ น .ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์ 
พบ 2 ประเด็็น  ได้้แก่่ เป็็นธิดาของนายสยาม  ไตรรัักษ์์ และมีีทีีมงานที่่�มีี
ประสบการณ์์มาก ดังต่่อไปน้ี้� 
	 (1) เป็็นธิดาของนายสยาม ไตรรัักษ์์ 
	 น.ส.นวรัตน์์ ได้้นำำ�เสนอตนเองต่่อประชาชน ตำำ�บลดอนหัวฬ่อว่่าตนเองเป็็น
คนในพื้้�นที่่�ตำำ�บลดอนหัวฬ่อ อ.เมืือง จ .ชลบุุรีี  เกิิดและเติิบโตที่่�ตำำ�บลดอนหัวฬ่อ 
และเป็็นธิดาของ นายสยาม ไตรรัักษ์์ กำำ�นันตำำ�บลดอนหัวัฬ่อ ซ่ึ่�งที่่�ผ่่านมาได้้ลงพื้้�น
ที่่�กัับบิิดามาตั้้�งแต่่ยังัเด็็ก ทำำ�ให้้รู้�จัักมัักคุ้้�นกับชาวบ้้านเป็็นอย่่างดีี เข้้าใจปัญหาของ
ชาวบ้้านตำำ�บลดอนหััวฬ่อ ดั งข้้อความ  “ตอนหาเสีียงเราก็็ประกาศว่าเป็็นคน
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ดอนหัวฬ่อ เกิิดและโตที่่�ดอนหัวฬ่อนี่่� เรีียนที่่�นี่่�ตั้้�งแต่่เด็็ก ออกพื้้�นที่่�กัับพ่่อมาตั้้�งแต่่
เด็็ก ช าวบ้้านเขาก็็รู้้�จัักเรา สนัับสนุุนเรา เราเป็็นลููกของกำำ�นันสยาม  ไตรรัักษ์์ 
เราก็็ชููจุดแข็็งน้ี้�”
	 (2) มีีทีีมงานที่่�มีีประสบการณ์์มาก
	 จากการสััมภาษณ์์ น.ส.จิิตติิมา พิมพ์พิิทยานัันท์ เกี่่�ยวกับการนำำ�เสนอตนเอง
ของ น.ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์ พบว่่า การส่ื่�อสารไปยัังประชาชนว่าตนเองมีีทีีมงานที่่�
มีีประสบการณ์์ที่่�พร้้อมจะทำำ�งานให้้ประชาชนตำำ�บลดอนหัวฬ่อ พร้้อมที่่�จะทำำ�งาน
เพ่ื่�อชาวดอนหัวฬ่อ ดังข้้อความ  “ตอนหาเสีียง นายกประกาศว่าเขามีีทีีมงานที่่�มีี
ประสบการณ์ ์ทำำ�งานให้้กับคนดอนหัวฬ่อมานาน เข้้าใจกฎ ระเบีียบราชการ เข้้าใจ
ปััญหา รู้�ว่่าจะต้้องแก้้ปัญหาให้้ประชาชนยัังไง” 

2) กลยุุทธ์์ผลััก (Push Strategy)
	 กลยุทุธ์ผลััก หมายถึึง การที่่�ผู้้�ส่่งสารกำำ�หนดรููปแบบการติิดต่อกัับผู้้�รัับสาร
แบบถึึงตััว เป็็นการส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคลที่่�ทั้้�งผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสารเห็็นหน้้าค่่าตา
กััน  ผลการศึึกษาพบว่่า น .ส.นวรัตน์์ ใช้้กลยุุทธ์พบประชาชนเป็็นเห็็นหน้้า และ
กลยุุทธ์ส่ื่�อสารกัับประชาชนแบบไม่่เห็็นหน้้ากััน ดังต่่อไปน้ี้� 
	 การสื่่�อสารแบบเห็็นหน้้า 
	 น.ส.นวรัตน์์ ใช้้การสื่่�อสารแบบเห็น็หน้้า (Face to Face Communication) 
ด้้วยการลงพื้้�นที่่�พบประชาชนด้้วยตนเอง คืื อ น .ส.นวรัตน์์ ได้้ลงพื้้�นที่่�เดิินพบกัับ
ประชาชนชาวตำำ�บลดอนหััวฬ่อโดยร่่วมเดิินทางไปกัับทีีมงานการรณรงค์์หาเสีียง
เลืือกตั้้�งของตน  และมีีผู้�ใหญ่่บ้้านในพื้้�นที่่�นำำ�ไปพบประชาชนแต่่ละหมู่่�บ้้าน 
ส่่วนใหญ่่จะเดิินทางไปกัันประมาณ 6-8 คน  เริ่่�มเดิินพบประชาชนหมู่่�  1 ถึ ง 
หมู่่� 7 (มีีทั้้�งสิ้้�น 7 ชุุมชน) ได้้แก่่ ชุุมชนชากสมอ ชุุมชนหนองไผ่่กลางดอน ชุุมชน
หนองกงฉาก ชุุมชนดอนบน ชุุมชนดอนหัวฬ่อ ชุุมชนดอนล่าง และชุุมชนมาบสาม
เกลีียว ดังข้้อความ  “ถึึงแม้้ว่าเราจะไม่ม่ีีคู่่�แข่่ง แต่่เราก็็ต้้องเดินิพบปะกับัประชาชน 
เพ่ื่�อสร้้างความคุ้้�นเคยกัับเขา บอกกับัเขาว่า่เราจะลงสมัคัรนะ แล้้วก็บอกให้้เขาไป
ใช้้สิทธิ์์�เลืือกตั้้�ง การพบประชาชนก็ต้้องต้้องเดิินเยี่่�ยมทุกบ้้าน ตั้้�งแต่่หมู่่� 1 ถึง หมู่่� 7” 
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	 การสื่่�อสารแบบไม่่เห็็นหน้้า
	 น.ส.นวรัตน์์ ใช้้การส่ื่�อสารแบบไม่่เห็็นหน้้าในการรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�ง
ชิิงตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีีตำำ�บลดอนหัวฬ่อ ผลการศึึกษาแบ่่งออกเป็็น 
2 ประเด็็นย่่อย ได้้แก่่ การส่่งทีีมงานเดิินหาเสีียง และการใช้้ยานพาหนะเคลื่�อนที่่�
ในการหาเสีียง ดังต่่อไปน้ี้�
	 (1)	 การส่่งทีีมงานเดิินหาเสีียง
	 	 น.ส.นวรัตน์์ ได้้ส่งทีีมงานจำำ�นวน 8 – 12 คน เป็็นผู้�กระจายข่่าวสารไป
ยังัประชาชนในพื้้�นที่่� โดยแจ้้งว่่าตนเองจะลงสมััครรัับเลืือกตั้้�งเป็็นนายกเทศมนตรีี
ตำำ�บลดอนหัวฬ่อ ดังข้้อความ “นายกฯ ก็จะให้้ทีีมงานของเขาลงพื้้�นที่่�พบประชาชน 
บางครั้้�งไม่่ได้้ลงไปพบด้้วยตนเอง คืือ ให้้ทีีมงานไปบอกประชาชนว่าเขาจะลงสมััคร
เป็็นนายกเทศมนตรีี ให้้ไปใช้้สิทธิเลืือกตั้้�งกััน”
	 (2)	 การใช้้ยานพาหนะเคลื่�อนที่่�ในการหาเสีียง
	 	 จากการสัมัภาษณ์เ์กี่่�ยวกับการใช้้ยานพาหนะเคลื่่�อนที่่�ในการหาเสีียงของ 
น.ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์ พบว่่า น.ส.นวรัตน์์ ได้้ให้้ทีีมงานใช้้ “รถยนต์” ซ่ึ่�งได้้ติดตั้้�ง
อุุปกรณ์์กระจายเสีียงไว้้บนรถ เผยแพร่ข่้้อมููลข่่าวสารไปยังัประชาชน เรีียกกัันทั่่�วไป
ว่่า “รถหาเสีียง” สื่�อให้้ประชาชนรับรู้้�ว่่าตนเองจะลงสมััครรัับเลืือกตั้้�งชิิงตำำ�แหน่่ง
นายกเทศมนตรีีตำำ�บลดอนหััวฬ่อ ดั งข้้อความ    “ช่่วงที่่�นายกฯ หาเสีียง เขาใช้้
รถยนต์กระจายข่่าวนะ ให้้ทีีมงานพููดผ่านโทรโข่่ง ขับไปทั่่�วทุกชุุมชน เชิิญชวนให้้
ประชาชนออกไปใช้้สิทธิเลืือกตั้้�ง แนะนำำ�ตัวเองกัับประชาชน ถึ งแม้้จะไม่่มีีคู่่�แข่่ง 
แต่่ก็็ยัังหาเสีียงทุุกครั้้�งที่่�มีีการเลืือกตั้้�ง” 

3) กลยุุทธ์์ดึึง (Pull Strategy)
	 กลยุุทธ์ดึึง หมายถึึง การที่่�ผู้้�สมััครรัับเลืือกตั้้�งใช้้สื่�อมวลชนเป็็นเครื่�องมืือส่ื่�อ 
“สาร” ไปยังัสาธารณชน ดังที่่� นิวแมน (Newman,1999) เรีียกว่่า “สงครามกลาง
อากาศ” (Air War) ผู้�ศึึกษาแบ่่งการนำำ�เสนอในประเด็็น กลยุุทธ์การใช้้สื่�อมวลชน
เป็็นช่องทางในการรณรงค์์หาเสีียงของนางสาวนวรัตน์์ ออกเป็็น 2 ประเด็็น ได้้แก่่  
การส่ื่�อสารผ่่านเสีียงตามสาย และการสื่่�อสารผ่่านสื่�อสัังคม  (Social Media) 
ดัังต่่อไปน้ี้�
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

	 การสื่่�อสารผ่่านเสีียงตามสาย
	 ผลการศึึกษา พ บว่่า น .ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์ ใช้้เสีียงตามสายรณรงค์์ให้้
ประชาชน ตำ ำ�บลดอนหัวฬ่อ รั บรู้้�ว่่าตนเองจะลงสมััครรัับเลืือกตั้้�งเป็็นนายก
เทศมนตรีีตำำ�บลดอนหัวฬ่อ และบอกให้้ประชาชนไปใช้้สิทธิเลืือกตั้้�ง แบ่่งออกเป็็น 
2 ประเด็็น ได้้แก่่ การติิดตั้้�งระบบเสีียงตามสายที่่�สำำ�นักงานเทศบาล และการติิดตั้้�ง
ระบบเสีียงตามสายตามหมู่่�บ้้าน ดังต่่อไปน้ี้�
	 (1) การติิดตั้้�งระบบ “เสีียงตามสาย” ที่่�สำำ�นักงานเทศบาล
	 จากการสััมภาษณ์์ น ายณััฐวิิโรจน์ ม หายศ นั กวิิชาการด้้านการส่ื่�อสารที่่�
ติิดตามการรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งในครั้้�งน้ี้�เกี่่�ยวกับการประชาสััมพันธ์ผ่่านเสีียง
ตามสาย ซ่ึ่�งกล่่าวถึง การรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งของ น.ส.นวรัตน์์ ว่า น.ส.นวรัตน์์ 
ส่ื่�อสารผ่่านเสีียงตามสายจููงใจให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�เดิินทางไปเลืือกตั้้�งในวัน-เวลา 
ที่่�กำำ�หนดไว้้  โดยเช่ื่�อมั่่�นว่าถ้้าหากประชาชนเดิินทางไปลงคะแนนเสีียงกัันมาก 
โอกาสที่่�จะทำำ�ให้้ตนเองได้้รับเลืือกตั้้�งก็็จะมีีมากขึ้้�นตามไปด้้วย ดั งข้้อความ  
“ในช่วงเทศกาลหาเสีียงเลืือกตั้้�ง ได้้ยินจากเสีียงตามสายที่่�สำำ�นักงานเทศบาลเขา
แจ้้งให้้ประชาชนรู้� จูู งใจให้้ประชาชนไปใช้้สิทธิเลืือกตั้้�ง เช่ื่�อว่่าเขาคงคิิดว่าถ้้าคน
ไปเลืือกตั้้�งกัันมากเท่่าไร โอกาสที่่�เขาจะได้้รับเลืือกตั้้�งก็็จะมีีมากขึ้้�นเท่่านั้้�น” 
	 (2) การติิดตั้้�งระบบเสีียงตามสายในหมู่่�บ้้าน
	 น.ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์ ได้้สื่�อสารผ่่านเสีียงตามสายไปยัังประชาชนทุกหมู่่�บ้้าน 
ทำำ�ให้้ประชาชนได้้รับรู้้�ข่่าวสารว่่า น.ส.นวรัตน์์ จะลงสมััครรัับเลืือกตั้้�งชิิงตำำ�แหน่่ง
นายกเทศมนตรีีตำำ�บลดอนหัวฬ่อ และจููงใจให้้ประชาชนไปเลืือกตั้้�ง ดั งข้้อความ  
“ตามหมู่่�บ้้านก็มีีติดตั้้�งเสีียงตามสายไว้้ตามจุดต่าง ๆ จะติิดไว้้ที่่�บ้้านผู้�ใหญ่่บ้้านใน
แต่่ละชุุมชน จะแจ้้งให้้รู้�ว่่าเขาจะลงสมัคัรชิิงตำำ�แหน่ง่นายกเทศมนตรีีนะ แล้้วก็แจ้้ง
ว่่าจะมีีการเลืือกตั้้�งในวันน้ี้�นะ” 
	 การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคม (Social Media)
	 ผลการศึึกษา พบว่่า น.ส.วรรััตน์์ ไตรรัักษ์์ ใช้้สื่�อสัังคมในการรณรงค์์หาเสีียง
เลืือกตั้้�งชิิงตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีีตำำ�บลดอนหัวฬ่อ ไม่่มากนััก ผลการศึึกษาพบ 
1 ช่องทาง ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook)  เป็็นช่องทางในการเผยแพร่ข้้อมููลเกี่่�ยว
กัับตนเองไปยังัประชาชนตำำ�บลดอนหัวัฬ่อ ทั้้�งน้ี้� “สาร” (Message) ที่่� น.ส.นวรัตัน์์ 
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ส่ื่�อสารผ่่านเฟซบุ๊๊�ก ได้้แก่่ การบอกให้้ประชาชนรู้�ว่่าตนเองจะลงสมััครรัับเลืือกตั้้�ง
ชิิงตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีี  การเข้้าร่่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของตนเอง และส่ื่�อสาร
โต้้ตอบกัับประชาชนผ่านช่องทางเฟซบุ๊๊�ก ดังข้้อความ “นายกจะมีีเฟซบุ๊๊�กส่่วนตัว
เอาไว้้บอกกัับประชาชนว่า เขาจะลงสมััครนายกเทศมนตรีีนะ ให้้สนัับสนุุนเขานะ 
เขาทำำ�กิจกรรมอะไรบ้้าง ก็จะนำำ�เสนอผ่า่นทางเฟซบุ๊๊�ก แล้้วก็ให้้ประชาชนไปใช้้สิทธิ
เลืือกตั้้�งกััน”
	 ทั้้�งน้ี้� ผู้ ้�ศึึกษาได้้สอบถามผู้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�ให้้สัมภาษณ์์เกี่่�ยวกับการใช้้
แอพลิเิคชัน “ไลน์”์ (Line) ในการรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�ง หรืือช่่องทางการสื่่�อสาร
ประเภทอื่�น  ได้้รับคำำ�ตอบว่่า น างสาวนวรัตน์์ ไม่่ได้้ใช้้  แอพลิเคชันไลน์์ (Line) 
“ทวิิตเตอร์์” (Twitter)   และ “อิินสตาแกรม” (Instagram) และช่่องทางอ่ื่�น 
ในการรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งชิิงตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีีตำำ�บลดอนหัวฬ่อแต่่อย่่างใด

4) การหยั่่�งเสีียง (Polling)
	 จากการศึึกษาการทำำ�โพลหยั่่�งเสีียงประชาชนในพื้้�นที่่�ตำำ�บลดอนหััวฬ่อใน
ขณะที่่�มีีการรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งชิิงตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีีตำำ�บลดอนหััวฬ่อ 
พบว่่า ไม่่มีีหน่่วยงานใด หรืือ ผู้�สมััครที่่�ทำำ�โพลสำำ�รวจความคิดเห็็นของประชาชน
ในช่วงเวลานั้้�น

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา
	 การศึึกษาเร่ื่�อง “การรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งชิิงตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีี
ตำำ�บลดอนหัวฬ่อ : กรณีีศึกษา น.ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์” ผู้�ศึึกษามีีประเด็็นที่่�จะนำำ�
มาอภิิปรายผล ดังต่่อไปน้ี้�
	 จากผลการศึึกษาที่่� พบว่่า น.ส.นวรัตัน์์ ไตรรักัษ์์ ใช้้กลยุทุธ์การส่ื่�อสารรณรงค์์
หาเสีียงเลืือกตั้้�งเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีี ตำำ�บลดอนหัวฬ่อ มุ่่�งเน้้นการลงพื้้�น
ที่่�พบประชาชนแบบเห็็นหน้้า แสดงให้้เห็็นว่า น .ส.นวรัตน์์ เห็็นความสำำ�คัญของ
การส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคล (Interpersonal Communication) ว่า่เป็็นช่องทางการ
ส่ื่�อสารที่่�มีีอิทธิพลในการโน้้มน้้าวใจ หรืือเรีียกว่่า “ชัักจููงใจ” ประชาชนให้้สนัับสนุุน
ตนเอง เห็็นได้้จากการลงพื้้�นที่่�พบประชาชนด้้วยตนเอง และให้้ทีีมงานเดิินเคาะ
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ประตููบ้้านแนะนำำ�ให้้ชาวบ้้านเลืือกตนเอง ปรากฏการณ์์น้ี้�อธิิบายได้้ด้้วยแนวคิด
จากทฤษฎีีการสื่่�อสารสองจัังหวะ (Two Step Flow Theory of Media) ที่่�ระบุุว่่า 
“ส่ื่�อบุุคคล” มีีอิทธิพลต่่อการโน้้มน้้าวใจผู้�รับัสารให้้เห็็นด้้วยและสนัับสนุุนผู้�สมััคร
รัับเลืือกตั้้�งมากกว่่าส่ื่�อมวลชน ที่่�เป็็นเช่่นน้ี้�เพราะคนในสังคมไม่่ได้้อยู่่�โดดเดี่่�ยว ทุก
คนต่างมีีกิจกรรมที่่�ปฏิิสััมพันธ์กัับบุุคคลอ่ื่�น  และมีีบุคคลที่่�ตนเองให้้ความนับถืือ 
ดัังนั้้�น การที่่� น.ส.นวรัตน์์ ลงพื้้�นที่่�พร้้อมกับผู้้�นำำ�ชุุมชนย่่อมมีีผลต่่อการโน้้มน้้าวใจ
ให้้ประชาชนในหมู่่�บ้้านสนัับสนุุนตนเอง ท ฤษฎีีการส่ื่�อสารสองจัังหวะกล่่าวถึง
บุุคคลกลุ่่�มหนึ่่�ง ซ่ึ่�งมีีอิทธิพลในการโน้้มน้้าวใจประชาชน โดยเรีียกบุุคคลเหล่่านั้้�น
ว่่า “ผู้้�นำำ�ความคิด”  (Opinion Leader) เป็็นบุคคลที่่�มีีความตื่�นตัวทางการเมืือง
มากกว่่าประชาชนทั่่�วไป เปิิดรับส่ื่�อมากกว่่ากระตืือรืือร้้นที่่�จะพููดคุยในเร่ื่�อง
การเมืืองมากกว่่าประชาชนทั่่�วไป พวกเขาเหล่่านั้้�นจะได้้รับการยอมรับให้้เป็็นผู้�นำำ�
ความคิดในสังคม ในขณะเดีียวกัน ทฤษฎีีน้ี้�มองว่่าส่ื่�อมวลชนมีีอิทธิพลต่่อการแจ้้ง
ข่่าวสารให้้ประชาชนรับรู้้�ว่่าจะมีีการเลืือกตั้้�งเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อใด ดังเช่่น การใช้้เสีียงตาม
สายแจ้้งข่่าวสารให้้ประชาชนรับรู้้�ว่่าจะมีีการเลืือกตั้้�งเกิิดขึ้้�นวัน เวลาใด ประชาชน
สามารถเดินิทางไปเลืือกตั้้�งสถานที่่�แห่่งใดบ้้าง เป็็นต้้น ทว่า่ส่ื่�อมวลชนมีีอิทธิพลไม่่
มากนัักในการโน้้มน้้าวใจประชาชนให้้สนัับสนุุนผู้�สมััครรัับเลืือกตั้้�ง กล่่าวอีีกนััย
หนึ่่�ง ท ฤษฎีีการส่ื่�อสารสองจัังหวะมีีแนวคิดว่า สื่ �อมวลชนมีีศักยภาพในการแจ้้ง
ข่่าวสารให้้ประชาชนรับรู้้�ว่่าจะมีีการเลืือกตั้้�งเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อใด  แต่่มีีศักยภาพในการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของประชาชนน้้อย สื่ �อที่่�มีีอิทธิพลในการโน้้มน้้าวใน
ประชาชนให้้สนัับสนุุนผู้�สมััครรัับเลืือกตั้้�งมากกว่่าส่ื่�อมวลชน คืือ สื่�อบุุคคล การที่่� 
น.ส.นวรัตน์์ ได้้รับการสนัับสนุุนจากผู้้�นำำ�ชุุมชนด้้วยการร่่วมลงพื้้�นที่่�หาเสีียงร่่วม
กัันนั้้�นย่อ่มมีีโอกาสประสบความสำำ�เร็็จมาก โดยเฉพาะในกรณีีน้ี้�ที่่�ไม่่มีีผู้�สมััครราย
อ่ื่�นเป็็นคู่่�แข่่งลงสมััครรัับเลืือกตั้้�งชิิงตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีีตำำ�บลดอนหัวฬ่อใน
ครั้้�งน้ี้�ก็็ย่่อมเป็็นที่่�ประจัักษ์์ชััดว่า น.ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์ มีีโอกาสที่่�จะได้้รับชััยชนะ
จากการรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งในครั้้�งน้ี้�
	 ปััจจััยสำำ�คัญอีีกประการหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ น .ส.นวรััตน์์ ได้้รับการสนัับสนุุนจาก
ประชาชนในพื้้�นที่่�ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีี ตำำ�บลดอนหัวฬ่อ คืือ บิดา มีีชื่�อ
ว่่า สยาม ไตรรัักษ์์ กำำ�นันตำำ�บลดอนหัวฬ่อ ดังที่่� น.ส.นวรัตน์์ กล่่าวว่า ตนเองเกิิด
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และโตที่่�ตำำ�บลดอนหัวฬ่อ ในอดีีตเม่ื่�อครั้้�งยังัเป็็นเด็็ก ตนได้้ลงพื้้�นที่่�หาเสีียงร่่วมกับ
บิิดามาโดยตลอด รู้ �จัักคนในพื้้�นที่่�เป็็นอย่่างดีี  ประกอบกัับคนในพื้้�นที่่�ต่่างก็็รู้้�จััก
ตนเองเป็็นอย่่างดีี  เม่ื่�อกล่่าวถึง กำ ำ�นันสยาม ช าวบ้้านต่างรู้้�จัักดีี ครั้้ �นลููกสาวลง
สมััครรัับเลืือกตั้้�งเป็็นนายกเทศมนตรีีตำำ�บลดอนหัวฬ่อ จึงได้้รับการสนัับสนุุนจาก
ประชาชนในพื้้�นที่่�อย่่างท่่วมท้้น  ปรากฏการณ์์น้ี้�ตอกย้ำำ��ให้้เห็็นถึงอิิทธิพลของส่ื่�อ
บุุคคลว่่ามีีความสำำ�คัญต่่อการชัักจููงใจประชาชนให้้สนัับสนุุนผู้�สมััครรัับเลืือกตั้้�งดััง
ที่่�ทฤษฎีีการส่ื่�อสารสองจัังหวะระบุุไว้้ 
	 ผลการศึึกษาในครั้้�งน้ี้� อธิิบายได้้ด้้วยแนวคิดการตลาดการเมืืองของ Bruce 
I. Newman ที่่�กล่่าวว่า การตลาดการเมืือง คืือ การที่่�นัักการเมืืองพยายามที่่�จะ
ขายผลิิตภััณฑ์์ ในที่่�น้ี้�คืือ “ตััวผู้�สมััครรัับเลืือกตั้้�ง” ซ่ึ่�งก็็คืือ น.ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์ 
ที่่�พยายามทำำ�ให้้ประชาชนเช่ื่�อมั่่�นที่่�ตนเองได้้ตัดสินใจเข้้าสู่่�การทำำ�งานการเมืืองท้้อง
ถิ่่�น ดังที่่�ผลการศึึกษาพบว่่า น.ส.นวรัตน์์ ให้้ความสำำ�คัญกัับความรวดเร็็ว ถููกต้้อง 
ในการให้้บริิการประชาชนที่่�เข้้ามาติิดต่อราชการ ทั้้�งน้ี้� นิวแมน ระบุุว่่า ผู้�สมััครรัับ
เลืือกตั้้�งได้้นำำ�เสนอวิิสััยทััศน์เพ่ื่�อให้้ผู้�บริิโภคตัดสินใจซื้้�อวิิสััยทััศน์ที่่�ผู้้�สมััครนำำ�เสนอ 
ผลการศึึกษาขััดแย้้งกัับการศึึกษาของ Cinnasamy and Rodian (2015) ศึกษา
เร่ื่�อง “Social Media and Online Political Campaigning in Malaysia” 
ผลการศึึกษา พบว่่า ประเทศมาเลเซีียมีีการเลืือกตั้้�งในปี พ.ศ.2556 ในช่วงเวลา
นั้้�นสื่�อสัังคม (Social Media) มีีบทบาทสำำ�คัญในการรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�ง โดย
เฉพาะเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ทวิิตเตอร์์ (Twitter) และ บล็็อก (Blog) ที่่�ถููกใช้้ใน
การรายงานข่่าวสารเกี่่�ยวกับการรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งอย่่างกว้้างขวาง ผลการ
ศึึกษาเร่ื่�องน้ี้�สรุุปได้้ว่า ผู้�สมััครรัับเลืือกตั้้�งใช้้สื่�อบุุคคลเป็็นหลััก ใช้้สื่�อสัังคมน้้อยมาก 
ดัังผลการศึึกษาพบว่่า น.ส.นวรัตน์์ ใช้้เฟซบุ๊๊�ก เป็็นช่องทางในการนำำ�เสนอการทำำ�
กิิจกรรมของตนเองให้้ประชาชน ตำ ำ�บลดอนหัวฬ่อได้้รับรู้้� ไม่่มีีการใช้้ ท วิิตเตอร์์  
ไลน์์ (Line) และบล็็อก ในการนำำ�เสนอข่่าวสารไปสู่่�สาธารณชนแต่่อย่่างใด ปัจจััย
ที่่�ทำำ�ให้้ผลการศึึกษาในครั้้�งน้ี้�แตกต่่างจากผลการศึึกษาของ Cinnasamy and 
Rodian คืื อ การรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งในครั้้�งน้ี้�มีีผู้�สมััครเพีียงคนเดีียว คืื อ 
น.ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์ ซ่ึ่�งเป็็นธิดาของนายสยาม ไตรรัักษ์์ กำำ�นันตำำ�บลดอนหัวฬ่อ 
ที่่�ประชาชนให้้ความนัับถืือ น ายสยามมีีบทบาทในการเมืืองท้้องถิ่่�นตำำ�บล
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ดอนหััวฬ่อมายาวนาน  เม่ื่�อนายสยามส่่งธิิดาของตนเองลงสมััครรัับเลืือกตั้้�งชิิง
ตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีีตำำ�บลดอนหัวฬ่อ ปรากฎว่่าไม่่มีีบุคคลใดลงสมััครรัับเลืือก
ตั้้�งแข่่งขัันจึงทำำ�ให้้ไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้ทวิิตเตอร์์ บล็็อก และไลน์์ เป็็นช่องทางในการ
ส่ื่�อสารชัักจููงใจประชาชน แต่่ให้้ความสำำ�คัญกัับส่ื่�อบุุคคลซ่ึ่�งเป็็นทีีมงาน หรืืออาจ
เรีียกว่่า “หััวคะแนน” ของกำำ�นันตำำ�บลดอนหัวฬ่อ ให้้ชักจููงใจประชาชนให้้เลืือก 
น.ส.นวรัตน์์ ลูู กสาวกำำ�นันคนดังในพื้้�นที่่� ทำ ำ�ให้้ น .ส.นวรัตน์์ ไตรรัักษ์์ ได้้ดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีีตำำ�บลดอนหัวฬ่อในที่่�สุุด

ข้อเสนอแนะ
	 1)	บุุคคลที่่�จะลงสมััครรัับเลืือกตั้้�ง โดยเฉพาะในสนามการเมืืองท้้องถิ่่�น 
ควรให้้ความสำำ�คัญกัับการส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคล ซ่ึ่�งจากผลการศึึกษา พบว่่า สื่ �อ
บุุคคลเป็็นสื่�อที่่�มีีอิทธิพลต่่อการชัักจููงใจให้้ประชาชนเลืือกผู้้�สมััครรัับเลืือกตั้้�ง
มากกว่่าส่ื่�อประเภทอื่่�น ดั งจะเห็็นได้้จากการที่่� น .ส.นวรััตน์์ ลงพื้้�นที่่�พููดคุยกัับ
ประชาชนแบบเห็็นหน้้า (Face to Face Communication) และให้้ทีีมงานลงพื้้�น
ที่่�พบประชาชนแบบเห็น็หน้้า ส่งผลให้้ได้้รับคะแนนเสีียงจากประชาชนจำำ�นวนมาก  
	 2)	การศึึกษาชิ้้�นน้ี้� เป็็นการศึึกษากลยุุทธ์การรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งเข้้าสู่่�
ตำำ�แหน่่งนายกเทศมนตรีี  ซ่ึ่�งเป็็นสนามการเลืือกตั้้�งท้้องถิ่่�นที่่�มีีผู้�สมััครรัับเลืือกตั้้�ง
เพีียงคนเดีียว ผู้ �ที่่�ต้้องการศึึกษากลยุุทธ์การรณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งทั้้�งระดัับชาติิ 
และระดัับท้้องถิ่่�น สามารถศึกษากรณีีที่่�มีีผู้�สมััครรัับเลืือกตั้้�งที่่�ได้้รับความนิยมจาก
ประชาชนในพื้้�นที่่�สููสีีกัน หรืือมีีการแข่่งขัันกันสููง โดยศึึกษากลยุทุธ์การใช้้สื่�อในการ
รณรงค์์หาเสีียงเลืือกตั้้�งของผู้้�สมััครแต่่ละคน  อาจทำำ�ให้้ได้้ผลการศึึกษาที่่�หลาก
หลายกว่่าน้ี้� 
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บทคัดย่อ 
	 สาเหตุุหลัักที่่�เป็็น “ปััญหาสัังคม” ในทุกวัันน้ี้� ล้้วนมาจาก “คน” ทั้้�งสิ้้�น ซ่ึ่�ง
การจะลดปัญหาสัังคมได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมนั้้�นจะต้้องมาจากการพััฒนาคนที่่�เป็็น
องค์์ประกอบสำำ�คัญของสัังคม ซ่ึ่�ง “การศึึกษา” เป็็นปัจจััยที่่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการ
พััฒนาคน
	 แม้้ว่าประเทศไทยมีีการปฏิิรููปและพััฒนาระบบการศึึกษามาตั้้�งแต่่สมััย
รััชกาลที่่� 5 แต่่เหตุุใดการพััฒนาคนในชาติิยัังไม่่มีีความก้้าวหน้้าอย่่างเพีียงพอ ซ่ึ่�ง
สะท้้อนจากปััญหาสัังคมแบบเดิิมที่่�ยัังคงอยู่่�  แน่่นอนว่าคนแต่่ละคนย่่อมมีีความ
แตกต่่าง ทั้้�งความเข้้าใจ ความเช่ื่�อ และทััศนคติ ที่่�ถููกปลููกฝัังมาต่่างกััน ดังนั้้�นการ
จััดระบบการศึึกษาต้้องดำำ�เนิินการให้้มีีความชัดเจนอย่่างจริงจัังและต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อ
ให้้สามารถพัฒนาคนได้้อย่่างมีีประสิิทธิผล จะส่่งผลทางบวกและลดปัญหาสัังคม
ในชาติิได้้อย่่างแน่่นอน
	 บทความน้ี้�เป็น็การนำำ�เสนอแนวทางในการแก้้ปัญัหาสัังคม โดยอิิงจากบริบิท
ต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านการศึึกษาทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ภายใต้้มุมมองของผู้้�เขีียน
คำำ�สำำ�คัญ : ปััญหาสัังคม; การพััฒนาคน; ระบบการศึึกษา
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Abstract
	 One of the main reasons for the “Social Problem” today comes 
from the “people.”  In order to concretely reduce the social problems, 
the development of people as a crucial component of society, where 
“education” is a major factor in terms of the development of people 
needed to be taken into account.
	 Although Thailand has been reforming and developing the 
education system since the reign of King Rama V, but  the development 
of people in the nation has not been adequately progressed. As a 
result, the social problems have been  going on. Of course, each 
person is different in understanding, beliefs, and attitudes, which are 
cultivated differently. Therefore, the organization of the education 
system must be clear, serious, and continuous.  In order to be able 
to develop people effectively, this will certainly have a positive effect 
and reduce the social problems of the nation.
	 This article presents solutions to social problems. Based on 
various contexts Involved in education both directly and indirectly 
under the author’s point of view. 
Keywords : Social Problem; Human Development;  Educational System

บทนำ�
	 กล่่าวได้้ว่า การแก้้ปััญหาสัังคมของประเทศกัับการพััฒนาคน  เป็็นหนึ่่�งใน
ยุุทธศาสตร์์ น โยบายและแผนงาน-โครงการของชาติิที่่�ถููกกำำ�หนดไว้้ในรัฐบาลทุุก
ยุคุทุกสมััย โดยปััจจุบัันมีีการกำำ�หนดไว้้ทั้้�งในแผนการพัฒันาศัักยภาพคนตลอดช่ว่ง
ชีีวิิต ภายใต้้ยุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและ
สัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ.2560 – 2564) แผนปฏิิบััติิราชการรายปีี 
(พ.ศ.2563) ของกรมกิจการสตรีีและสถาบัันครอบครัว กระทรวงการพััฒนาสัังคม
และความมั่่�นคงของมนุษย์์ รวมถึงแผนงานของหน่่วยงานอื่�นของรััฐ ซ่ึ่�งหลััก ๆ 
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ก็็เน้้นปัญหาที่่�สัังคมเผชิิญอยู่่� เช่่น ยาเสพติด ความแตกแยก การทะเลาะเบาะแว้้ง 
(ยกพวกตีีกัน) อาชญากรรม การล่่วงละเมิิดทางเพศ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งปััญหาเหล่่าน้ี้�เกาะ
เกี่่�ยวสังคมไทยมาเนิ่่�นนาน  มีีองค์์ประกอบมากมายและหลายเร่ื่�องก็็หยั่่�งรากลึึก
เกี่่�ยวพันกับระบบต่า่ง ๆ  ในสังัคมจนมีีความซับัซ้้อนยากแก่ก่ารแก้้ไข อย่า่งไรก็ต็าม
หากสามารถดำำ�เนิินการแก้้ไขจััดการได้้ถููกต้้อง ลงไปถึึงต้้นตอและรากเหง้้าของ
ปััญหาโดยเฉพาะระบบการศึึกษาได้้อย่า่งเหมาะสมแล้้ว ปัญหาของสัังคมจะลดลง
ไปได้้อย่า่งมาก ซ่ึ่�งจะส่่งผลทางบวกต่่อประเด็็นสำำ�คัญอ่ื่�น   ในการพััฒนาประเทศ
ให้้เกิิดความมั่่�นคงได้้อย่่างยั่่�งยืืน

“คน” ต้นตอและรากเหง้าของปัญหาสังคม
	 “คน” หรืือ “มนุษย์์” เป็็นสัตว์์สัังคม โดยพื้้�นฐานทางธรรมชาติิต้้องอยู่่�กัน
เป็็นกลุ่่�ม ต้้ องการมีีพวกพ้้อง ต้้ องการการยอมรับ ต้้ องการความสุขความสบาย 
ความปลอดภัย ซ่ึ่�งก็็เหมืือนกับสััตว์์สัังคมทั่่�วไป แต่่ด้้วยสติิปััญญาที่่�มีีอยู่่� ทำำ�ให้้คน
สามารถสร้้างสรรค์์นวัตกรรมและความเจริญจนเกิินกว่่าสััตว์์สัังคมใดจะทำำ�ได้้ และ
ด้้วยสัญชาตญาณในการเอาตััวรอดที่่�ติิดตัวมา รวมถึงการเห็็นแก่่ตััว รักความสบาย 
อยากมีี อยากดีี อยากได้้ จึงเกิิดการแก่่งแย่่งให้้ได้้มาซ่ึ่�งอำำ�นาจและสิ่่�งที่่�ปรารถนา 
โดยยอมทำำ�ในสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้องแม้้จะมีีกรอบและกติิกาของสัังคมกำำ�หนดไว้้ก็ตาม
	 อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยคุุณสมบัติิพิิเศษของคนในการเรีียนรู้�ได้้ดีี หากมีีการช้ี้�นำำ� 
อบรม สั่่ �งสอน  และการปลููกฝัังความรู้�และทััศนคติที่่�ถููกต้้อง เหมาะสม ร่ วมกับ
ประสบการณ์์ของชีีวิิต ก็ สามารถหล่่อหลอมกล่่อมเกลาให้้เกิิดพฤติิกรรมที่่�พึึง
ประสงค์์ได้้ ลดสัญชาตญาณที่่�ไม่่เหมาะสมและสร้้างสำำ�นึกที่่�ดีี ให้้มีีจิตใจที่่�เอื้้�อเฟ้ื้�อ
เผ่ื่�อแผ่่ มีีจิตสาธารณะต่่อเพ่ื่�อนมนุษย์์ ให้้เกิิดสังคมที่่�ดีีงาม
	 การหล่่อหลอมกล่่อมเกลา ให้้มีีประสิิทธิภาพนั้้�น ต้้ องอาศััย “การศึึกษา” 
เป็็นหลััก ซ่ึ่�งการศึึกษานั้้�น  ไม่่ว่่าจะเป็็นทางตรงหรืือทางอ้้อม จ ากในระบบหรืือ
นอกระบบ จากครอบครัว  โรงเรีียน  เพ่ื่�อน คนใกล้้ชิด และใครก็็ตามที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
หรืือแม้้กระทั่่�งข้้อมููลข่่าวสารที่่�อยู่่�รอบตััว  ในรููปแบบออนไลน์์หรืือออฟไลน์์ รวม
ถึึงจากประสบการณ์์ของตนเอง ล้้วนมีีส่วนในการ สร้้างทััศนคติ อุปนิิสััย องค์์ความ
รู้้�และแนวคิดของคนทั้้�งสิ้้�น ซ่ึ่�งจะสะท้้อนด้้วยพฤติิกรรมที่่�แสดงออกมา
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“การศึกษา” พื้นฐานของการบ่มเพาะคน
	 ปััจจุบัันประเทศไทยมีีการกำำ�หนดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานไว้้   15 ปี  
(ราชกิจจานุุเบกษา, 2559) และกำำ�หนดภาคบังคัับไว้้  9 ปี  (ราชกิจจานุุเบกษา, 
2545) ซ่ึ่�งตามหลัักการและข้้อกฎหมายประชาชนคนไทยทุุกคนต้้องอยู่่�ในระบบ
การศึึกษา โดยเรีียนจนถึงมััธยมศึกษาปีีที่่� 3 เป็็นอย่่างน้้อย แต่่ในความเป็็นจริงยััง
มีีคนอีีกเป็็นจำำ�นวนมากที่่�ไม่่สามารถเรีียนได้้ครบตามเกณฑ์์หรืือไม่่มีีโอกาสที่่�จะ
เข้้าเรีียนหนัังสืือในระบบได้้เลย ซ่ึ่�งเป็็นปัญหาที่่�หมัักหมมมาเนิ่่�นนานในทุกยุคุสมััย 
แม้้ว่าจะมีีการปฏิิรููประบบการศึึกษามาหลายครั้้�งอย่่างต่่อเน่ื่�องก็็ตาม  โดย
วิิวััฒนาการของการศึึกษาไทยที่่�ผ่่านมาสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น  5 ช่ วง (ประไพ 
เอกอุ่่�น, 2542 : 75) ดังน้ี้�
	 1) การศึึกษาของไทยสมััยโบราณ (พ.ศ.1781-2411)
	 2) การศึึกษาของไทยสมััยปฏิิรููปการศึึกษา (พ.ศ.2412-2474) 
	 3) การศึึกษาของไทยสมััยการปกครองระบอบรััฐธรรมนููญระยะแรก 
(พ.ศ.2475-2491)
	 4) การศึึกษาไทยสมััยพััฒนาการศึึกษา (พ.ศ.2492-2534)
	 5) การศึึกษาสมััยปััจจุบััน (พ.ศ.2535-ปััจจุบััน)
	 พััฒนาการด้้านการศึึกษาของไทย มีีความก้้าวหน้้าอย่่างชััดเจนและเป็็น
รููปธรรมในรัชสมััยของพระบาทสมเด็็จพระปรมิินทรมหาจุุฬาลงกรณ์์ฯ 
พระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว (พระปิิยะมหาราช) รัชกาลที่่� 5 พ.ศ. 2411-2453 โดย
ได้้มีีการสร้้างสรรค์์และพััฒนาระบบการศึึกษาขึ้้�นมาอย่่างมาก เช่่น  การจััดตั้้�ง
โรงเรีียนหลวงขึ้้�นในพระบรมมหาราชวัง การเรีียบเรีียงแบบเรีียนหลวงชุุดมููลบท
บรรพกิจ  การจััดตั้้�งกระทรวงธรรมการ การตั้้�งโรงเรีียนฝึกหััดครููหญิิง เป็็นต้้น 
ซ่ึ่�งนัับว่่าเป็็นการปฏิิรููปการศึกึษาครั้้�งสำำ�คัญและเป็็นรากฐานของการจััดการศึกึษา
ของไทยมาจนถึงทุุกวัันน้ี้� โดยมีีเป้้าหมายหลัักในการพััฒนาคุุณภาพของประชาชน
คนไทย
	 โดยในช่วงหลัังที่่�ผ่่านมาก็็มีีการปฏิิรููปการศึึกษาอีีกหลายครั้้�ง มีีการออก
พระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ มีีการจััดตั้้�งหน่่วยงานเฉพาะด้้านทางการศึึกษา 
ทั้้�งกระทรวงศึึกษาธิิการและกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและ
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นวัตกรรม ซ่ึ่�งมีีการดำำ�เนิินโครงการและแผนงานมากมายและได้้รับการสนัับสนุุน
จากทั้้�งภาครัฐและเอกชน แต่่เหตุุใดปัญหาประชาชนส่วนใหญ่่ในชาติิก็็ยังัไม่่ได้้รับ
การศึึกษาที่่�เหมาะสม เพีียงพอ ยังัขาดการเรีียนรู้�ที่่�มีีศักัยภาพ รวมถึงยังัขาดความ
เท่่าเทีียมทางการศึึกษา ปั ญหาสัังคมที่่�เกิิดจากคุุณภาพการศึึกษาก็็ยัังคงอยู่่�และ
นัับวัันจะทวีีความรุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น  
	 จากผลการศึึกษา พบว่่า การเรีียนรู้�ของคนไทยยังัมีีปัญหาเชิิงโครงสร้้างและ
คุุณภาพอยู่่�มาก เด็็กปฐมวัยมีีพัฒนาการที่่�ล่่าช้้า ส่ วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากลัักษณะ
ของหลัักสููตรที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนไป และวิิธีีการเรีียนการสอนที่่�ไม่่
ส่่งเสริิมต่อการพััฒนาการทางความคิด รวมถึงปััจจััยแวดล้้อมอื่�น ๆ ทั้้�งศัักยภาพ
ทางเศรษฐกิิจของครอบครัว รายได้้ที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อการยัังชีีพ ความเล่ื่�อมล้ำำ��ทาง
เทคโนโลยีีในการเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลสำำ�หรับัการเรีียนรู้�ต่่างๆ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้การพััฒนาคน
ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ ล้้วน เป็็นปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ “คุุณภาพ” ของ
คนในชาติิ และนำำ�ไปสู่่� “ปััญหาสัังคม” ที่่�แก้้ไขไม่่จบ
	 ที่่�ผ่่านมาภาครัฐมีีการปรัับหลัักสููตรตามแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานมา
เป็็นระยะ แต่่ก็็ยังัมีีข้้อถกเถีียงกัันมากในการจััดวางหลัักสููตรที่่�เหมาะสม โดยเฉพาะ
วิิชาหน้้าที่่�พลเมืืองและศีีลธรรม ซ่ึ่�งเป็็นวิิชาสำำ�คัญในการสร้้างเสริิมพัฒนาการของ
เด็็กให้้รู้�จัักบทบาทหน้้าที่่�ในสังคม แต่่ที่่�ผ่่านมาวิิชาดัังกล่่าวกลัับถููกลดความสำำ�คัญ
ลงไปไม่่อยู่่�ในรููปรายวิิชา แม้้ปัจจุบัันวิิชาหน้้าที่่�พลเมืืองจะกลัับมาเป็็นรายวิิชาเพิ่่�ม
เติิม (ประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการ, 2557) แล้้วก็ตาม แต่่หากจะให้้ได้้ผลในเชิิง
สััมฤทธิ์์�และเป็็นการตอกย้ำำ��ถึงความสำำ�คัญก็็ควรที่่�จะแทรกเนื้้�อหาด้้านบทบาท
หน้้าที่่�และศีีลธรรมไปในทุกวิิชาแกนที่่�ต้้องศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของทุุกระดัับชั้้�น และ
ต้้องปรัับเนื้้�อหาทุุกรายวิิชาให้้เข้้ากัับบริิบทของสภาพปัจจุบัันด้้วย 
	 อย่่างไรก็็ตามวิิธีีการเรีียนการสอนตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุบัันส่วนใหญ่่ยัังยึึด
อยู่่�กับการท่่องจำำ� ม ากกว่่าความเข้้าใจในแก่่นเนื้้�อหาของวิิชา รวมถึงขาดการ
ส่่งเสริิมการคิิดวิิเคราะห์์ให้้กับผู้้�เรีียนอย่่างจริงจััง ซ่ึ่�งอาจมาจากพื้้�นความรู้�และ
ความพร้้อมของผู้้�สอนที่่�ต้้องมีีทั้้�งความรู้�และคุุณธรรม  มีีจิิตสาธารณะในการเป็็น
ผู้้�ให้้  มีีความสามารถในการถ่่ายทอดและเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กับเด็็กได้้  ซ่ึ่�งใน
ปััจจุบัันหลัักสููตรการผลิิตครููเน้้นไปที่่�เนื้้�อหาการเป็็นครููมากกว่่าเนื้้�อหาวิิชาที่่�สอน 
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รวมถึึงระบบประเมิินครููที่่�ไม่่ได้้อิงกัับผลการเรีียนของเด็็ก (วิิลาสิินีี วั ฒนมงคล, 
2561 : 431-432)
	 จากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของไวรัสสายพัันธุ์์�ใหม่่ COVID-19 การเรีียน
ผ่่านระบบออนไลน์์จากเดิิมที่่�เป็็นการศึึกษาทางเลืือกกลายเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นและถููก
นำำ�มาเป็็นเครื่�องมืือในการศึึกษาอย่่างกว้้างขวาง อย่่างไรก็็ตามด้้วยโครงสร้้างพื้้�น
ฐานทางเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ยัังไม่่ครอบคลุมเช่ื่�อมโยงในทุกพื้้�นที่่� รวมถึง
อุุปกรณ์์ปลายทางของผู้้�รัับการศึึกษายัังไม่่ครบถ้้วนด้้วยสถานภาพทางเศรษฐกิิจ 
ทำำ�ให้้เด็็กจำำ�นวนมากมีีข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึงการเรีียนในระบบออนไลน์์ ซ่ึ่�งเป็็น
ปััญหาที่่�กระทบโดยตรงต่่อระบบการศึึกษาของไทย
	 โดยข้้อมููลจากรายงานตัวชี้�วััด ITU 2561 ไตรมาสที่่� 4  สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ 
(2561 : 18) ระบุุว่่า ครั วเรืือนที่่�มีีเด็็กอายุุต่ำำ��กว่่า 15 ปี  มีีคอมพิวเตอร์์ในเขต
เทศบาล ร้้อยละ 30.2 นอกเขตเทศบาล ร้้อยละ 14.6 ส่วนครัวเรืือนที่่�ไม่่มีีเด็็กอายุุ
ต่ำำ��กว่่า 15 ปี มีีคอมพิวเตอร์์ในเขตเทศบาล ร้้อยละ 23.5 นอกเขตเทศบาล ร้้อยละ 
10.5 ซ่ึ่�งเป็็นอุปสรรคต่อการเข้้าถึึงข้้อมููลและการเรีียนรู้�ในยุคประเทศไทย 4.0 ซ่ึ่�ง
ตอกย้ำำ��ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาของเด็็กไทย

รููปที่่� 1 อัตราการคงอยู่่�ของนัักเรีียนในระบบการศึึกษา
(สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2561 : 18)
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

	 รููปที่่� 1 (สถิิติิการศึึกษาของประเทศไทย ปีการศึึกษา 2559-2560, 2561 : 
11) จะเห็็นว่า ขณะที่่�อััตราการคงอยู่่�ของนัักเรีียนตั้้�งแต่่เริ่่�มจาก ป.1 ปีการศึึกษา 
2548 ถึงระดัับอุุดมศึกษา ปี 1 ปีการศึึกษา 2560 คงเหลืือเพีียง ร้้อยละ 70.3 
หมายถึึง มีีเด็็กจำำ�นวนมากขาดการศึึกษาอย่่างต่่อเน่ื่�องในระบบ โดยเฉพาะการ
ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 12 ปี หรืือกระทั่่�งการศึึกษาภาคบังคัับ 9 ปี 
	 นอกจากน้ี้� ข้้ อมููลสถิิติิการศึึกษาของประเทศไทย ปี การศึึกษา 2559 ถึ ง 
2560 ของสำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา กระทรวงศึึกษาธิิการ รายงานว่่า 
เด็็กไทยที่่�เข้้ารัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานตอนอายุุ 6 ปี มีีเพีียงร้้อยละ 66 หรืือประมาณ 
507,500 คน และร้้อยละ 44 หรืือประมาณ 258,000 คน กำำ�ลังศึึกษาในระดัับ
ก่่อนประถมศึกษา ซ่ึ่�งจะเห็็นว่าสััดส่วนของเด็็กทั้้�งสองกลุ่่�มซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มเริ่่�มรับการ
ศึึกษามีีค่าเฉลี่่�ยเพีียงร้้อยละ 50 เท่่านั้้�น  ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้องต้้องมีีการจััดทำำ�
มาตรการรองรัับและแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน
	 แม้้ว่าแผนการพััฒนาศัักยภาพคนตลอดช่วงชีีวิิต ภ ายใต้้ยุทธศาสตร์์ชาติิ 
20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) จะเป็็นแผนการดำำ�เนิินการที่่�มีีความชัดเจน มีีเป้้าหมาย
ในการพััฒนาและยกระดัับคนในทุกมิิติิและทุุกช่่วงวััยให้้เป็็นคนดีี  มีีคุณภาพ 
ครอบคลุมุตั้้�งแต่่ระดัับครอบครัวั ชุุมชน และสังัคม โดยมีีแผนการพัฒันาเริ่่�มตั้้�งแต่่
ช่่วงตั้้�งครรภ์์ไปจนถึงผู้้�สููงวััย และรัฐับาลก็็มีีการจััดสรรงบประมาณด้า้นการศึกึษา
มาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง (สถิิติิการศึึกษาของประเทศไทย ปีการศึึกษา 2559-2560, 2561 
: 13) โดยในปี 2561 มีีการจััดสรรงบประมาณด้้านการศึึกษา ร้้อยละ 3.3 ของ 
GDP ซ่ึ่�งเป็็นยอดเกืือบร้้อยละ 20 ของงบประมาณค่่าใช้้จ่ายทั้้�งหมดของประเทศ 
แต่่การกระจายงบประมาณยัังขาดประสิิทธิภาพที่่�ดีีพอ โดยเป็็นความเหล่ื่�อมล้ำำ��
ด้้านโอกาสและคุุณภาพ เด็็กได้้รับเงิินอุดหนุุนเท่่ากัันในขณะที่่�มีีฐานะต่่างกััน ทำำ�ให้้
เด็็กที่่�ยากจนส่วนใหญ่่จึึงไม่่สามารถเรีียนต่อได้้ในระบบ 
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รููปที่่� 2 เปรีียบเทีียบงบประมาณการศึึกษาต่่อ GPD ของประเทศ
ที่่�มา :	สถิิติิการศึึกษาของประเทศไทย ปีการศึึกษา 2559-2560 

สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา กระทรวงศึึกษาธิิการ

	 ในความเป็น็จริงิ การศึกึษาแรกเริ่่�มของคนนั้้�นไม่ไ่ด้้มาจากสถาบันัการศึกึษา 
แต่่มาจากสถาบััน  “ครอบครัว” ที่่�ไม่่มีีอาจารย์์ใหญ่่ ไม่่มีีหลัักสููตรการสอน  ไม่่มีี
ตารางเรีียน และไม่่มีีการสอบ แต่่สถาบัันน้ี้�มีีความสำำ�คัญในการให้้ความรู้� ปลููกฝััง
ค่่านิิยม ทัศนคติ และวิิธีีคิด รวมถึงรููปแบบการใช้้ชีีวิิตโดยมีีตัวอย่า่งจากการเป็็นต้้น
แบบ ตั้้ �งแต่่เด็็กจนโตและเป็็นสถาบัันที่่�ดููแลอย่่างใกล้้ชิิด  ด้้วยความรัก 
ความอบอุ่่�นจึงเป็็นสถาบัันที่่�มีีบทบาทที่่�สุุดในการพััฒนาคน

สถาบันครอบครัว จุดเริ่มต้นของการศึกษา
	 คณะกรรมการส่่งเสริิมและประสานงานสตรีีแห่่งชาติิ (2537 : 15) ได้้กล่่าว
ว่่า  ครอบครัว หมายถึึง กลุ่่�มบุคคลที่่�มีีความผููกพัันกัน ทางอารมณ์และจิิตใจมีีการ
ดำำ�เนิินชีีวิิตร่่วมกัน  รวมทั้้�งพึ่่�งพิิงกัันทางสัังคมเศรษฐกิิจมีีความสัมพันธ์กัันทาง
กฎหมายและทางสายโลหิิต สถาบัันครอบครัว เป็็นสังคมขนาดเล็็กที่่�สุุดที่่�เป็็นพื้้�น
ฐานสำำ�คัญของทุุกสถาบัันทางสัังคม  โดยเป็็นเบ้้าหลอม  (Mold) ของสมาชิิกใน
ครอบครัว วัฒนธรรมของครอบครัวจะถููกปลููกฝัังจนเป็็นตัวตนของสมาชิิกที่่�อยู่่�ใน
ครอบครัวันั้้�น   ในอดีีตครอบครัวัไทยเป็น็ครอบครัวัขนาดใหญ่ ่เรีียกว่่า ครอบครัวั



170 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

8

ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

ขยายที่่�ประกอบด้้วยเครืือญาติิตั้้�งแต่่ 3 ชั่่ �วคนขึ้้�นไป มีีลำำ�ดับอาวุุโสที่่�ชััดเจน 
(Seniority) การตััดสินใจใด   ในครอบครัวจะเป็็นไปแบบบนลงล่่าง (Top Down) 
ผู้้�อาวุุโสสููงสุุดจะเป็็นผู้�มีีอำำ�นาจและเป็็นหัวหน้้าครอบครัว ซ่ึ่�งจะเป็็นผู้�ดููแลสมาชิิก
ทุุกคน โดยมีีการแบ่่งหน้้าที่่�ค่่อนข้้างชััดระหว่่างผู้้�ชายและผู้้�หญิิง ทั้้�งน้ี้�หน้้าที่่�หลััก
ของพ่่อจะรัับผิิดชอบเร่ื่�องการหารายได้้เพ่ื่�อเป็็นค่าใช้้จ่ายภายในบ้้าน ส่ วนแม่่จะ
ทำำ�หน้้าที่่�ด้้านการจััดการภายในบ้้านในเร่ื่�องอาหาร ความสะอาดบ้้าน และความ
สะดวกสบายต่่าง ๆ โดยทั้้�งพ่่อและแม่่จะช่่วยกัันในการอบรมสั่่�งสอนลููก ซ่ึ่�งอาจมีี
ปู่่� ย่่า ตา ยาย ช่วยดููแลด้้วย
	 โดยเด็็กก็็จะได้้เรีียนรู้� ซึ มซับ และรัับการถ่่ายทอดวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิตและ
ประสบการณ์จ์ากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นแล้้วนำำ�มาประยุกุต์์กัับสภาพแวดล้้อมของตัวัเอง อย่า่งไร
ก็็ตามเด็็กจะเห็็นและศึึกษาต้้นแบบจากผู้้�ที่่�อยู่่�ในครอบครัวเป็็นหลััก ค รอบครัวที่่�
มีีการอบรมจะยิ่่�งทำำ�ให้้การหล่่อหลอมกล่่อมเกลาดีียิ่่�งขึ้้�น  เด็็กจะกล้้าที่่�จะซัักถาม 
กล้้าแสดงความคิดเห็็น ในทางตรงข้้ามหากครอบครัวใดที่่�มีีปัญหาภายใน มีีความ
ขััดแย้้งสููง ก็จะส่่งผลโดยตรงต่่อเด็็กเหล่่านั้้�น 
	 อย่่างไรก็็ตาม เม่ื่�อบริิบทของสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนไป ทั้้�งเศรษฐกิิจ สังคม 
และเทคโนโลยีี ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อรููปแบบและลัักษณะของครอบครัวทั้้�ง
ในเชิิงโครงสร้้างและพฤติิกรรม ค รอบครัวในสังคมไทยได้้ปรัับเปลี่่�ยนมาเป็็น
ครอบครัวเดี่่�ยวมากขึ้้�น จ ากข้้อมููลการสำำ�รวจภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมของครัว
เรืือน พ.ศ.2539 และ พ.ศ.2560 (กรุุงเทพธุรกิิจ, 2562) พบว่่า ครัวเรืือนคนเดีียว
และครัวเรืือน 2 คน มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยครัวเรืือนคนเดีียวใน 
พ.ศ.2539 จากร้้อยละ 8.8 ได้้เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 20.5 ในปี พ.ศ.2560 หรืือเพิ่่�ม
ขึ้้�นราว  2.3 เท่่าตััว สำ ำ�หรัับครัวเรืือน  2 คนนั้้�น  มีีแนวโน้้มที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกัน  โดย
ในปี พ.ศ.2539 ร้้อยละ 15.9 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น ร้้อยละ 27.3 ในช่วงเวลาเดีียวกัน หรืือ
เพิ่่�มขึ้้�นราวร้้อยละ 1.7 ขณะที่่�ครัวเรืือนขนาดใหญ่่ หรืือครัวเรืือนที่่�มีีขนาด 3 คน 
ขึ้้�นไป กลัับพบว่่ามีีสัดส่วนลดลงอย่่างชััดเจน โดยใน พ.ศ.2539 มีี ร้้อยละ 75.3 
ลดเหลืือ ร้้อยละ 52.3 ใน พ.ศ.2560 หรืือลดลงร้้อยละ 23 โดยบุุคคลเม่ื่�อแต่่งงาน
ก็็จะมีีการแยกออกมาตั้้�งครอบครัวใหม่่ ที่่�มีีแค่่ พ่อ แม่่ และลููก ซ่ึ่�งทั้้�งพ่่อและแม่่ก็็
ต้้องออกไปทำำ�งานเพ่ื่�อช่่วยกัันหารายได้้มาจุุนเจืือครอบครััว  กลัับถึึงบ้้านก็็ดึึกด่ื่�น
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อ่่อนเพลีีย เวลาที่่�อยู่่�พร้้อมหน้้าพร้้อมตากัันก็จะลดน้้อยลง คว ามใกล้้ชิดของ
ครอบครัวจะลดลงเร่ื่�อย ๆ การอบรมสั่่�งสอนแทบจะไม่่เกิิดขึ้้�น ลูู กจะหาต้้นแบบ
และข้้อมููลด้้วยตััวเองทั้้�งจากเพ่ื่�อนและส่ื่�อต่่าง ๆ โดยเฉพาะส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ที่่�
เป็็นส่วนสำำ�คัญของการศึึกษาในชีีวิิตของเด็็กยุุคใหม่่และมีีอิทธิพลอย่่างสููงต่่อ
พฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม
	 จากการประชุุมทางวิิชาการระดัับชาติิ ครั้้ �งที่่� 15 “ประชากรและสัังคม 
2562” เร่ื่�อง “ครอบครัวไทย..สะท้้อนอะไรในสังคม” เม่ื่�อวัันที่่� 1 ก.ค. 2562 
จััดโดยสถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม มหาวิิทยาลััยมหิดล (มม) ร่วมกับสำำ�นักงาน
กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุขภาพ  (สสส.) ซ่ึ่�ง ด ร.สุุปรีีดา อดุุลยานนท์ 
ผู้้�จััดการ สสส. กล่่าวว่า “การจะทำำ�ให้้ครอบครัวเข้้มแข็็งได้้นั้้�น ต้้องมีี 5 หลัักสำำ�คัญ 
คืือ 
	 1) สัมพันธภาพที่่�ดีีในครอบครัว 
	 2) บทบาทหน้้าที่่�ของพ่่อ แม่่ ลููก ญาติิพี่่�น้้อง ที่่�ต้้องปฎิิบััติิต่่อกัันและกัันได้้
อย่่างเหมาะสม 
	 3) เป็็นครอบครัวที่่�พึ่่�งตนเองได้้ ตั้้ �งแต่่ด้้านเศรษฐกิิจ สุ ขภาพ  และข้้อมููล
ข่่าวสารที่่�พึึงรู้้�พึึงจะได้้รับ 
	 4) มีีทุนในสังคม ได้้รับสวััสดิิการต่่างๆ ที่่�จะช่่วยดููแลครอบครัว และ 
	 5) ครอบครัวต้้องสามารถเผชิิญกัับความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ในภาวะยากลำำ�บากได้้
พ่่อแม่่...หััวใจหลัักที่่�จำำ�เป็็นต่อการศึึกษา
	 การศึึกษาในสถาบัันครอบครัว เป็็นการศึึกษาที่่�ไม่่เป็็นทางการและเป็็นการ
สอนทางอ้้อมจากสิ่่�งที่่�พ่่อและแม่่ปฏิิบััติิต่่อลููกในชีีวิิตประจำำ�วัน ซ่ึ่�งทุุกคนรับรู้้�ดีีว่า
พ่่อและแม่ค่ืือครููคนแรกของลููก และคืือบุุคคลที่่�มีีอิทธิพลที่่�สุุดในสถาบันัครอบครัวั 
เป็็นต้้นแบบของเด็็กตั้้�งแต่่เกิิดจนโต สิ่่�งที่่�พ่่อแม่่กระทำำ�และสั่่�งสอนจะมีีผลโดยตรง
ต่่อพฤติิกรรมของลููกในการดำำ�รงตนในสังคม 
	 การพัฒันาด้า้นการศึกึษาของลููก จะมีปีระสิทิธิภาพมากน้้อยเพีียงใดก็ม็าจาก
บทบาทและหน้้าที่่�ของพ่่อและแม่่ โดยสรุุปได้้ ดังน้ี้�
	 1) การให้้ความรู้� เวลา ความรัก ความเมตตาเอื้้�ออาทรต่่อลููก
	 ปััจจุบัันพ่อแม่่จะต้้องออกไปทำำ�งานนอกบ้้าน จ ะด้้วยสภาวะเศรษฐกิิจหรืือ
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สถานภาพทางสัังคมหรืืออ่ื่�นใดก็ตาม กอปรกัับลููกเองก็็ต้้องไปเรีียนหนัังสืือ ทำำ�ให้้
เวลาที่่�อยู่่�พร้้อมหน้้าพร้้อมตาของพ่่อ-แม่่-ลููก มีีน้้อยมากในแต่่ละวััน ดังนั้้�นในช่วง
เวลาที่่�ได้้พบกัันจึงต้้องใช้้ให้้คุ้้�มค่าที่่�สุุดในการให้้ความรู้� คว ามเข้้าใจต่อลููก ซ่ึ่�ง
ถ่่ายทอดมาจากประสบการณ์์ชีีวิิต การรัับฟัังปััญหาของลููกและช่่วยแก้้ไขด้้วยความ
รััก ความเมตตาต่่อลููกสามารถสื่�อได้้โดยง่่ายจากการสััมผัสและการพููดคุยกััน โดย
พ่่อกัับแม่่ต้้องใช้้โอกาสที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดในการพััฒนาศัักยภาพและ
สร้้างภููมิคุ้้�มกันให้้กับลููก  
	 2) ความเข้้าใจตามสมััยและไว้้ใจลููก ให้้สิทธิเสรีีภาพและโอกาสในการตััดสิน
ใจในสิ่่�งที่่�ถููกที่่�ควร
	 เด็็กในแต่่ละวััยจะมีีปัจจััยของอารมณ์และความรู้�สึึกที่่�เปลี่่�ยนไปตามช่วงอายุุ 
	 ในช่วงวััยเด็็ก ซ่ึ่�งเป็็นช่วงสำำ�คัญในการเรีียนรู้�สิ่่�งรอบตััวและหาต้้นแบบ 
พ่่อกัับแม่่ต้้องทำำ�ตัวให้้เป็็น  “ครูู” เพ่ื่�ออบรมสั่่�งสอนให้้การดำำ�เนิินชีีวิิตที่่�ถููกต้้อง
เหมาะสม
	 ในช่วงของวััยรุ่่�น พ่อกัับแม่่ต้้องเป็็นเสมืือน “เพ่ื่�อน” ของลููก ให้้ความใกล้้ชิด
เป็็นกันเอง โดยลููกสามารถพููดคุยกัับพ่่อแม่่ได้้ทุกเร่ื่�อง เพราะเด็็กวััยรุ่่�นมีีความเป็็น
ตััวเองสููง ต้้องการเสรีีภาพในความคิดและการกระทำำ� ซ่ึ่�งอาจไม่่ถููกต้้องเหมาะสม 
พ่่อกัับแม่่ต้้องเข้้าใจและทำำ�ตัวให้้เป็็นเหมืือนเพ่ื่�อน  เหมืือนรุ่่�นพี่่�ที่่�ช้ี้�ทางเลืือกและ
แนะนำำ�อย่า่งมีีระยะห่่าง ไม่่บัังคัับกะเกณฑ์์เพ่ื่�อให้้ลููกสามารถวิินิิจฉัยและเข้้าใจใน
สิ่่�งที่่�ตััดสินใจได้้ด้้วยตััวเอง
	 ในช่วงวััยทำำ�งานของลููก พ่อกัับแม่่ต้้องเป็็น “ที่่�ปรึึกษา” ในการให้้ข้้อแนะนำำ� 
ช้ี้�ทางแก้้ไขปััญหาด้้วยเหตุุผลที่่�เหมาะสมทั้้�งเร่ื่�องงาน การเงิินและการใช้้ชีีวิิต
	 3) การอบรมสั่่�งสอนให้้ลููกเป็็นคนดีี มีีศีีลธรรม รู้�จัักควบคุุมตนเองแยกแยะ
ถููกผิิด สอนวิิธีีการดำำ�เนิินชีีวิิตให้้เหมาะสม
	 สภาพสังคมในปัจจุบัันส่งผลให้้พฤติิกรรมของคนเบี่่�ยงเบนไปมาก ความเอื้้�อ
อาทรมีีน้้อยลง มีีการแก่่งแย่่งชิิงดีีชิงความได้้เปรีียบ อาชญากรรมมากขึ้้�น ความ
งดงามของวััฒนธรรมไทยแต่่ดั้้�งเดิิมลดลง ขาดสัมมาคารวะและหยาบคาย ซ่ึ่�งสัังคม
ออนไลน์์มีีอิทธิพลอย่า่งมากในการโน้้มน้้าวจิตใจของผู้้�เสพ ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ไม่่ผ่่าน
การกลั่่�นกรองถููกแพร่่กระจายไปอย่่างรวดเร็็ว  สร้้างความก้้าวร้้าวให้้เด็็กและ
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เยาวชน เกิิดความขัดแย้้งในสังคมมากขึ้้�น พ่อแม่่ยิ่่�งจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องรู้้�เท่่าทัันข้้อมููล
ข่่าวสารเหล่่านั้้�น ต้้ องปรัับตััวให้้ทันกาลเพ่ื่�อสามารถสื่�อสารและเป็็นที่่�ปรึึกษาให้้
กัับลููกได้้ในทุกสถานการณ์์ ให้้เขาแยกแยะและยืืนอยู่่�ได้้ในสังคมอย่า่งเหมาะสมไม่่
ตกเป็็นเครื่�องมืือของใคร
	 สุุภาษิิตของไทยที่่�กล่่าวไว้้ว่า “ลููกไม้้ย่อมหล่่นไม่่ไกลต้้น” เป็็นสิ่่�งที่่�พ่่อแม่่ต้้อง
พึึงสัังวรไว้้ว่า การพััฒนาพฤติิกรรมของเด็็กที่่�แสดงออกมานั้้�นมาจากการลอกเลีียน
แบบเป็็นหลััก โดยในช่วงวััยอนุุบาล (3-5 ขวบ) จะจดจำำ�เร่ื่�องราวต่าง ๆ ได้้มาก
และซึึมซับกัับเร่ื่�องราวเหล่่านั้้�นมาเป็็นพฤติิกรรมของตน
	 บทความจาก นิ ตยสารไทม์ (TIME U.S., 2013) ซ่ึ่�งลงไว้้เม่ื่�อวัันที่่� 
20 พฤษภาคม 2556 ได้้พููดถึงคนรุ่่�นใหม่่ในประเทศสหรััฐอเมริกาที่่�เกิิดระหว่่าง
ปีี 2523 ถึงปีี 2543 โดยถููกเรีียกขานว่า “ME Generation” ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มคนที่่�มอง
ตััวเองเป็็นศููนย์กลางไม่่สนใจผลกระทบใด ๆ จากการกระทำำ�ของตน โดยในความ
เป็็นจริงแล้้วคนกลุ่่�มน้ี้�มีีอยู่่�ทั่่�วไปในทุุกประเทศ  โดยสาเหตุุหลัักมาจากของ ME 
Generation นั้้�นมาจากการเล้ี้�ยงดููของพ่่อแม่่ ซ่ึ่�งสรุุปได้้ 6 ประการ ดังน้ี้�
	 1) ลููกเป็็นศููนย์กลางของบ้้าน ให้้ความรักลููกมากจนตามใจไปทุุกเร่ื่�อง
	 2) ลููกต้้องไม่่ผิิดหวััง โดยจััดหาทุุกอย่่างให้้ลููกตามที่่�ลููกต้้องการ
	 3) ลููกต้้องไม่่แพ้้ ปลููกฝัังให้้ลููกต้้องเป็็นที่่�หนึ่่�งในทุกเร่ื่�อง ถ้้าลููกแพ้้ก็จะกล่่าว
โทษผู้้�อ่ื่�นหรืือสิ่่�งอ่ื่�นแทน
	 4) ลููกต้้องไม่่ลำำ�บาก พ่อแม่่ทำำ�ให้้ทุกอย่่างจนลููกทำำ�อะไรไม่่เป็็น ไม่่รู้้�จัักความ
ลำำ�บาก
	 5) ลููกไม่่ต้้องแก้้ปัญหา เม่ื่�อเกิิดปัญหาไม่่ว่่าจะเป็็นเร่ื่�องเล็็กหรืือใหญ่่ พ่อแม่่
จะเข้้าไปจััดการให้้โดยลููกไม่่เคยรัับรู้้�ถึึงวิิธีีการจััดการ
	 6) ลููกได้้รับแต่่คำำ�ชื่�นชม ไม่่มีีการตำำ�หนิลิููก ทำำ�ให้้ลููกแยกแยะไม่ไ่ด้้ว่าอะไรถููก
อะไรควร
	 ในความเป็็นจริง เด็็กจะไม่่สามารถอยู่่�กับพ่่อแม่่ได้้ตลอดเวลา เพราะต้้องมีี
บุุคคลอ่ื่�นมาเกี่่�ยวข้้องทั้้�งครูู  เพ่ื่�อนจากที่่�โรงเรีียน ทั้้�งคนเล้ี้�ยง คนรับใช้้ที่่�บ้้าน แต่่
หากพ่่อแม่่สามารถจััดสรรเวลาที่่�มีีให้้ลููกได้้แม้้จะเป็็นเพีียงน้้อยนิิดก็ต้้องใช้้เวลาให้้
คุ้้�มค่าที่่�สุุดในการให้้ความรัก ความอบอุ่่�น และความเข้้าใจ โดยต้้องอยู่่�ภายใต้้กรอบ
ของเหตุผุลไม่ใ่ช่่กรอบของการทดแทนหรืือชดเชย การให้้เด็็กเป็็นศููนย์ก์ลาง (Child 
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Centered) สำ ำ�หรัับพ่่อแม่่จึึงไม่่ใช่่การตามใจลููก แต่่เป็็นการรัับฟัังและช่่วยแก้้
ปััญหาร่่วมกันั ตัดสินใจร่วมกันัภายใต้้เหตุแุละผลที่่�ถููกต้้อง ไม่่สุุดโต่ง่ไปทางใดทาง
หนึ่่�ง ให้้เขารู้้�สึึกว่่าเขามีีตัวตน ไม่่ไร้้ค่า มีีความสามารถ ในขณะเดีียวกันก็ให้้เขามีี
ความอ่อนน้้อมถ่อมตน เอื้้�อเฟ้ื้�อเผ่ื่�อแผ่่ 
	 เพราะปฏิิสััมพันธ์ของพ่่อแม่่กัับลููก จะเป็็นตัวเช่ื่�อมโยงไปสู่่�ความรักัและความ
อบอุ่่�นให้้ลููก การให้้ความรักัความเห็น็ใจ พยายามแสดงตนให้้เป็็นตัวอย่า่งที่่�ดีีของ
ลููก อยากให้้ลููกเป็็นคนแบบไหนก็ต้้องเป็็นคนแบบนั้้�นให้้เด็็กดููก่อน อยากให้้เด็็กทำำ�
แบบไหนก็ต้้องทำำ�แบบนั้้�นให้้เด็็กดููก่อน เพราะโดยปกติิแล้้วพ่อแม่่คืือคนสำำ�คัญของ
เด็็กเป็็นพื้้�นฐานอยู่่�แล้้ว  ให้้เขารู้้�สึึกได้้ว่ายัังมีีคนที่่�เข้้าใจเขา เป็็นคนที่่�เขาสามารถ
พููดคุยได้้ทุกเร่ื่�อง และเห็็นคุณค่่าของเขา ก็ จะเป็็นการสร้้างภููมิคุ้้�มกันที่่�แข็็งแกร่่ง
ให้้กับัเด็็กและเป็็นการสร้้างฐานของการพััฒนาการศึึกษาเบื้้�องต้้นที่่�ยั่่�งยืืนและส่่งผล
ทำำ�ให้้ปัญหาสัังคมลดลงได้้อย่่างแน่่นอน

ข้อเสนอแนะ
	 “เด็็กในวันน้ี้� คืือ ผู้�ใหญ่่ในวันหน้้า” ปรากฎการณ์์และปััญหาหลายอย่่างใน
สัังคมไทยที่่�เกิิดขึ้้�นล้้วนสะท้้อนมาจากผลของระบบการศึึกษาตั้้�งแต่่อดีีตจนถึง
ปััจจุบััน ซ่ึ่�งรวมถึงการอบรม สั่่�งสอน ทั้้�งจากสถาบัันการศึึกษาและครอบครัว  แม้้
จะผ่่านการปฏิิรููประบบการศึึกษามาแล้้วหลายครั้้�ง แต่่ก็็ไม่่สามารถพััฒนาคนใน
ชาติิได้้ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ได้้อย่า่งชััดเจน เน่ื่�องจากการศึึกษาเรีียนรู้�ของคนไม่่ได้้
มาจากการศึึกษาในสถาบัันการศึึกษา เช่่น โรงเรีียนหรืือมหาวิิทยาลััย เท่่านั้้�น แต่่
มาจากสภาพแวดล้้อมที่่�อยู่่�โดยรอบด้้วย
	 ดัังนั้้�น การจะพััฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อสร้้างคนให้้มีีคุณภาพ ลดปัญหาของสัังคม
ให้้ได้้นั้้�น จะต้้องบููรณาการ “ระบบการศึึกษา” ให้้ครบถ้้วน นโยบายและการแก้้
ปััญหาของรััฐบาลต้้องชััดเจน โดยมีีประเด็็นสำำ�คัญที่่�ต้้องเร่่งดำำ�เนิินการ ดังน้ี้�
	 1) บูู รณาการการทำำ�งานของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการการศึึกษา
ทั้้�งระบบ ให้้อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของกระทรวงเดีียว
	 2) สร้้างและปรัับปรุุงหลัักสููตรและเนื้้�อหาให้้มีีความทันสมััย สอดคล้้องกัับ
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บริิบททางสัังคม  เศรษฐกิิจ  การเมืืองและเทคโนโลยีี  โดยแทรกหลัักคุุณธรรม 
จริยธรรม และศีีลธรรมเข้้าไปในทุกวิิชาหลััก
	 3) ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ในมาตรฐานการสอน  โดยกำำ�หนดคุณสมบัติิของ
ครููอาจารย์์ ให้้ชัดเจนและให้้มีีการอบรมและพััฒนาครููอาจารย์์ ให้้มีีมาตรฐาน
เท่่าเทีียมกันในทุกสถาบัันการศึึกษาทั้้�งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้้�งด้้านความรู้�และ
จรรยาบรรณ โดยมีีการประเมิินอย่่างต่่อเน่ื่�องและเป็็นธรรม
	 4) การปรัับปรุุงวิิธีีการเรีียนการสอน โดยเน้้นการคิิดวิิเคราะห์์มากกว่่าความจำำ�
	 5) การจััดการอบรมให้้กับผู้้�เป็็นพ่อแม่่ในการอบรมและดููแลลููก โดยรััฐเป็็น
ผู้้�ดำำ�เนิินการ จััดสรรงบประมาณและกำำ�หนดให้้ผู้้�เป็็นพ่อเป็็นแม่่ต้้องเข้้ารัับการ
อบรม (ได้้สิทธิ์์�วัันลา) และมีีการติิดตามประเมิินผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง

บทสรุป
	 “ปลููกบ้้านหนึ่่�งปีี ก็ไม่่ช้้า ปลููกป่่า 10 ปี ก็เหมาะสม แก้้ไขปััญหาของสัังคม 
ต้้องสร้้างระบบการศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาคนให้้สมบููรณ์์”
	 ปััญหาสัังคม เป็็นปัญหาใหญ่่และสำำ�คัญของประเทศที่่�ทุุกภาคส่วนต้้องช่่วย
กัันแก้้ไข เพราะปััญหาสัังคมนอกจากจะสิ้้�นเปลืืองงบประมาณในการแก้้ปััญหา
แล้้ว ยังส่่งผลต่่อภาพลักษณ์์และคุุณภาพชีีวิิตโดยรวมของคนในประเทศและมีีผล
ต่่อปััญหาอ่ื่�น ๆ อีีกมากมายที่่�ตามมา ซ่ึ่�งการแก้้ปัญหาสัังคมที่่�ถููกต้้องต้้องแก้้จาก
ต้้นตอซ่ึ่�งก็็ คืือ “คน”  และการหล่่อหลอมคนให้้ได้้ผลดีีต้้องมาจากการ “ระบบ
ศึึกษา”  ซ่ึ่�งต้้องเป็็นการศึึกษาอย่า่งต่่อเน่ื่�องในทิศทางเดีียวกัน โดยต้้องบููรณาการ
ให้้ครอบคลุมตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึงปลายน้ำำ��  เริ่่�มจาก “สถาบัันครอบครัว” ไปจนถึง 
“สถาบัันการศึึกษา” เพ่ื่�อให้้เกิิดการขัับเคลื่�อนอย่่างเป็็นรููปธรรมในการสร้้าง
บุุคลากรที่่�มีีคุณภาพของสัังคม
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หลักเกณฑ์และรูปแบบการเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ 

ผู้เขียนช าระค่าธรรมเนียม*ตามเงื่อนไงต่อไปนี ้
1) ช าระค่าตีพิมพ์บทความโดยแยกประเภท ดังนี้

บทความ นศ. ม.เกริก  
ค่าธรรมเนียมต่อ 1 บทความ 

บุคคลทั่วไป  
ค่าธรรมเนียมต่อ 1 บทความ 

ภาษาไทย 3,000 บาท 4,000 บาท 
ภาษาอังกฤษ 6,000 บาท 8,000 บาท 

2) จ่ายผ่าน ธนาคารกรุงไทย ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่บัญชี 060-1-06501-8
3) หลังจากช าระแล้วส่งเอกสารทั้ง 3 รายการ คือ (1) ข้อมูลตามแบบฟอร์มการส่งบทความ  (2) ใบโอนเงิน และ (3)

บทความ  มาที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index 

* หมายเหตุ : 1. ผู้เขียนไม่สามารถขอคืนค่าธรรมเนียมได้ในทุกกรณี (กรุณาศึกษารายละเอียดก่อนส่งบทความ)
2. กรุณาส่งเอกสารให้ครบถ้วน ตามข้อ 1) - 3) เพ่ือความรวดเร็วในการพิจารณาด าเนินการของกองบรรณาธิการ



 
 

 
หลักเกณฑ์การเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์วารสารร่มพฤกษ์ 

1. ผู้เขียนต้องช าระค่าธรรมเนียมตีพิมพ์บทความ 
2. บทความที่ส่งมาต้องเขียนให้อยู่ในรูปแบบที่วารสารร่มพฤกษ์ก าหนดเท่านั้น  
3. ผู้เขียนต้องส่งเอกสาร 1) แบบฟอร์มการส่งบทความ 2) ใบโอนเงิน และ 3) บทความ มาท่ี 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (ระบบออนไลน์) เท่านั้น โดยจะ
ไม่รับพิจารณาบทความที่ส่งทางอีเมล์ ไปรษณีย์หรือช่องทางอ่ืนๆ  

4. ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตั้งแต่รับบทความจนผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความเสร็จ 
โดยประมาณ 75 วัน  

5. ผู้เขียนจะได้รับหนังสือตอบรับการตีพิมพ์เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความที่ผู้เขียนแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิหลังจากการประเมินแล้วเท่านั้น 

6. ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาเฉพาะบทความที่ส่งมาตามเงื่อนไขนี้เท่านั้น  
 

เงื่อนไขการส่งบทความเสนอขอรับการประเมินเพื่อตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ 
1. เป็นบทความทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2. ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยเสนอขอตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในวารสารฉบับอ่ืนๆ มาก่อน 
3. ผู้เขียนจะต้องส่งต้นฉบับเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดย 
   - พิมพ์ลงในโปรแกรม Microsoft word ความยาวไม่เกิน 15 หน้า (A4) 
   - อักษร Cordia New /ขนาดอักษร 16 point (ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ)  
   - ก าหนดระยะขอบกระดาษท้ัง 4 ด้าน คือ 2.54 เซนติเมตร หรือ 1 นิ้ว (ขอบบน ซ้าย ขวา และล่าง) 
4. รูปแบบการเขียนบทความ ควรเขียนเชิงพรรณาความ หากเป็นบทความท่ีมาจากงานวิจัยต้องเป็นการเขียน

ใหม่ โดยน าประเด็นส าคัญมาน าเสนอ และใช้รูปแบบการเขียนที่ไม่ใช่เป็นการย่อจากงานวิจัย  
 

บทความวิจัย ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (รวม 2 ภาษา ควรมีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4) 
4. ค าส าคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 ค า ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างค า) 
5. ที่มาและความส าคัญของปัญหา  
6. วัตถุประสงค์ / แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม (งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง) 
7. วิธีการวิจัย  (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล) 
8. ผลการวิจัย (ผลที่ได้จากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่ส าคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 
9. บทสรุป (สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ) 
10. เอกสารอ้างอิง (วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ APA 6th) 
 



บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (ทั้ง 2 ภาษา ควรมีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4)
4. ค าส าคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 ค า ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างค า)
5. บทน า (ที่มา หรือ ความส าคัญของบทความท่ีต้องการน าเสนอ)
6. เนื้อหา (ผู้เขียนน าเสนอหัวข้อส าคัญท่ีเกี่ยวข้องประกอบบทความที่น าเสนอ)
7. บทสรุป (สรุปประเด็นส าคัญที่ได้น าเสนอจากบทความ โดยสรุปท้ายบทความอาจตั้งประเด็นค าถาม หรือ
การสร้างความต้องการให้ผู้อ่านคิดค้นหาค าตอบใหม่ๆ)
8. เอกสารอ้างอิง (วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ APA 6th)

5. ส าหรับบทความปริทัศน์-บทวิจารณ์หนังสือ ผู้เขียนจะต้องแจ้งแหล่งที่มาโดยละเอียด
6. วารสารร่มพฤกษ์ ขอสงวนสิทธิ์ ในการรับพิจารณาบทความ กรณี

6.1  การใช้อีเมลและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้อื่นในการส่งบทความ
6.2  ไม่รับพิจารณาบทความวิจัยในชั้นเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน
6.3  รับพิจารณาบทความท่ีเขียนตามรูปแบบของวารสารร่มพฤกษ์เท่านั้น
6.4  รับพิจารณาบทความผ่านระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index]

         เท่านั้น 

การเขียนเชิงอรรถ เป็นการเขียนข้อความที่บอกแหล่งที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน์ อาจเป็นรายละเอียด
เพ่ิมเติมข้อความบางแห่งในรายงาน  ต าแหน่งของเชิงอรรถให้เขียนไว้ท้ายหน้ากระดาษแต่ละหน้าโดยเว้นห่าง
จากข้อความในส่วนเนื้อเรื่องพอสมควร และมีเส้นขีดค่ันเพื่อมิให้ปะปนกับเนื้อเรื่อง  ดังตัวอย่างต่อไปนี้    

- เชิงอรรถโยง  (Gross - Reference) คือ การเขียนเพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาให้ผู้อ่านสามารถดูหรือ
อ่านเพิ่มเติมเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีลักษณะการเขียนดังนี้  

…....…ในการปฏิบัติหน้าที่ และการท างานในหน่วยงานต่างๆ อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแล้ว จะต้อง
มีการบริหารองค์กรที่ดี นั้นหมายความว่า การด าเนินการจะต้องยึดหลักการบริหารงาน1 
.........................................................  
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เร่ือง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หน้า 75. 



- เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เป็ นข้อความอธิบาย ขยายความ
เพิ่มเติมจากเนื้อหาของรายงานบางตอนที่คิดว่าจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้น  มีลักษณะการเขียน  ดังนี้

เลขเรียกหนังสือ (Book Number) หรือเลขผู้แต่ง1 (Author Number) การจัดหนังสือ 
................................................................
1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผู้แต่ง คือ ตัวเลขที่ก าหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือนามสกุล ผู้แต่ง จะใส่ก ากับตามหลัง
พยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่งในเลขเรียกหนังสือ 

รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงในเนื้อหาบทความ 
เอกสารอ้างอิง  เป็นการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอ้างไว้ในส่วนเนื้อเรื่องเท่านั้น  ดังนั้น

จ านวนรายการเอกสารที่อ้างอิงในส่วนท้ายเรื่องจึงต้องมีจ านวนเท่ากันกับที่ถูกอ้างอิงไว้ในส่วนเนื้อเรื่อง   การ
อ้างอิงแบบนาม- ปี เป็นการอ้างอิงโดยระบุ  ชื่อผู้แต่ง และ ปีท่ีพิมพ์ของเอกสาร  ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลัง
ข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความในเนื้อหานั้น และอาจระบุ  เลขหน้าของเอกสารที่
อ้าง  ได้ เพื่อให้ผู้อ่านสามารถตรวจสอบข้อมูลทางบรรณานุกรมของเอ กสารที่ใช้อ้างอิงได้จากรายการ  
เอกสารอ้างอิง (references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography)  
ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 1 คน) 

(พรรณี บัวเล็ก, 2559) 
พรรณี บัวเล็ก (2559) 

ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 2 คน) หากมีผู้แต่งมากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อผู้แต่งทุกคน 
Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 
(Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 

หรือการสรุปเนื้อหามาทั้งหมดเล่ม ไม่ใช่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหน้าใดหน้าหนึ่ง ก็ไม่ต้องระบุหมายเลขหน้า
ดังนี้  
ตัวอย่าง  

(ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2558) 

กรณีการอ้างอิงผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศให้ระบุแต่นามสกุล ไม่ต้องใส่ชื่อแรก 
ตัวอย่าง  

(Hobbs, 2015 : 58 – 81) 

กรณีท่ีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ ให้คงไว้เหมือนบรรดาศักดิ์/สมณศักดิ์ เดิม ดังนี้ 
ตัวอย่าง  

(หม่อมราชวงศ์ปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59) 

	 เอกสารอ้้างอิิง เป็็นการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารท่ี่�ถููกอ้้างไว้้ในส่่วนเน้ื้�อเรื่่�องเท่่าน้ั้�น ดัังน้ั้�น 

จํํานวน รายการเอกสารท่ี่�อ้า้งอิิงในส่่วนท้้ายเรื่่�องจึึงต้้องมีีจํํานวนเท่่ากัันกัับท่ี่�ถููกอ้้างอิิงไว้้ในส่่วนเน้ื้�อเรื่่�อง  การ 

อ้้างอิิงแบบนาม-ปีี เป็็นการอ้้างอิิงโดยระบุุ ช่ื่�อผู้้�แต่่ง และ ปีีท่ี่�พิิมพ์์ของเอกสาร ไว้้ข้้างหน้้าหรืือข้้างหลััง 

ข้้อความท่ี่�ต้้องการอ้้าง เพื่่�อบอกแหล่่งท่ี่�มาของข้้อความในเน้ื้�อหาน้ั้�น และอาจระบุุเลขหน้้าของเอกสารท่ี่�

อ้้างได้้ เพื่่�อให้้ผู้้�อ่านสามารถตรวจสอบข้้อมููลทางบรรณานุุกรมของเอ กสารท่ี่�ใช้้อ้้างอิิงได้้จากรายการ เอกสาร

อ้้างอิิง (references) หรืือ บรรณานุุกรม (bibliography) 

- เชิิงอรรถอธิิบาย  (Content  Footnote) เชิิงอรรถเสริิมความท่ี่�เป็็นข้้อความอธิิบายขยายความ

เพิ่่�มเติิมจากเน้ื้�อหาของรายงานบางตอนท่ี่�คิิดว่าจะช่่วยให้้ผู้้�อ่านเข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น  มีีลัักษณะการเขีียน  ดัังนี้้�



หรือกรณีผู้แต่งมียศทางทหาร ต ารวจ ต าแหน่งทางวิชาการ ค าเรียกทางวิชาชีพ ไม่ต้องใส่ไว้ เช่น ศาสตราจารย์
นายแพทย์ 
ตัวอย่าง  

(สมชาย ผลเอี่ยมเอก, 2558 : 68) 

กรณีอ้างอิงจากเว็บไซด์ ให้ใส่ชื่อผู้แต่ง ปี พ.ศ. ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบค้น ดังนี้ 
ตัวอย่าง  

(อาทิตย์  ทองอินทร์, 2559)  
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2559) 

การเขียนเอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ) 
การเขียนเอกสารอ้างอิง (บรรณานุกรม ) ให้เขียนโดยเรียงล าดับตามหลักการเดียวกับการเรียงค า

ตามล าดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษาไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ ) โดยค าที่
มีตัวสะกดจัดเรียงไว้ก่อนค าที่มีรูปสระตามล าดับตั้งแต่ ก-ฉ และ A-Z ส่วนค าที่ข้ึนต้นด้วยพยัญชนะตัวเดียวกัน
เรียงล าดับตามรูปสระท่ีเรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยก่อนตามด้วยภาษาอังกฤษ 

วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบที่นิยมใช้กันทั่วไปทางสังคมศาสตร์ คือ APA 6th (American 
Psychological Association) เพ่ือในการบันทึกการอ้างอิงตามมาตรฐานของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) โดยเขียนประเภทการอ้างอิง ดังตัวอย่างต่อไปนี้  

หนังสือ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์ : ส านักพิมพ์. 
Ex. 
วิจารณ์ พานิช. (2556). สนุกกับการเรียนในศตวรรษที่ 21. นนทบุรี : บริษัท เอส.อาร์.พริ้นติ้งแมสโปรดักส์ 
       จ ากัด. 

บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที)่, หน้า. 
Ex. 
อมรรัตน์ กุลสุจริต. (2559). ระบบการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สินของรัฐมนตรี. ร่มพฤกษ์, 34(1), 209- 

 234. 

วิทยานิพนธ์ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อวิทยานิพนธ์. คณะ/ชื่อสถาบัน-มหาวิทยาลัย, สถานที่พิมพ์. 
Ex. 
วริศรา ศิริมังคละ. (2552). บทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ. คณะศิลปศาสตร์ 
        มหาวิทยาลัยเกริก, กรุงเทพฯ.     

การน าเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ 
ชื่อผู้เขียน. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อรายงานการประชุม, หน้า. 
Ex. 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล : ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การน าเสนอ 
       ผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติประจ าปี พ.ศ.2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ 
       มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 

เว็บไซต์ 
ชื่อผู้เขียน. เรื่องท่ีสืบค้น. (วัน เดือน ปีที่สืบค้น) สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ. ทรัมป์ก าลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวัฒน์” ฉบับอเมริกัน?. (14 กุมภาพันธ์ 2560) 
        สืบค้นจาก http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635. 

สัมภาษณ์ 
ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์. ต าแหน่ง. สัมภาษณ์, วัน เดือน ปี. 
Ex. 
ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2558. 

หนังสือออนไลน์ (e Book) 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมื่อ (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น). สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
สมนึก อุ่นแก้ว. (2556). ทฤษฎีดนตรีแนวปฏิบัติ. (23 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก 

 http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html 

บทความในวารสารออนไลน์ (e Journal) 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น). สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
สุจิตรา สามัคคีธรรม. (2559). เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยเครือข่ายป่าชุมชนในเขตรอยต่อ 5 จังหวัดภาค 

 ตะวันออก.(22 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก https://www.tci-haijo.org/index.php/ 
  romphruekj/article/view/72599/58412. 

	 วารสารร่่มพฤกษ์์ใช้้รููปแบบท่ี่�นิิยมใช้้กัันทั่่�วไปทางสัังคมศาสตร์ คืือ APA 6th (American Psychological 

Association) เพื่่�อในการบัันทึึกการอ้้างอิิงตามมาตรฐานของศููนย์ด์ััชนีีการอ้้างอิิงวารสารไทย (TCI) โดยเขีียนประเภท

การอ้้างอิิง ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�  



Ex. 
วริศรา ศิริมังคละ. (2552). บทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ. คณะศิลปศาสตร์ 
        มหาวิทยาลัยเกริก, กรุงเทพฯ.     

การน าเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ 
ชื่อผู้เขียน. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อรายงานการประชุม, หน้า. 
Ex. 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล : ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การน าเสนอ 
       ผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติประจ าปี พ.ศ.2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ 
       มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 

เว็บไซต์ 
ชื่อผู้เขียน. เรื่องท่ีสืบค้น. (วัน เดือน ปีที่สืบค้น) สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ. ทรัมป์ก าลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวัฒน์” ฉบับอเมริกัน?. (14 กุมภาพันธ์ 2560) 
        สืบค้นจาก http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635. 

สัมภาษณ์ 
ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์. ต าแหน่ง. สัมภาษณ์, วัน เดือน ปี. 
Ex. 
ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2558. 

หนังสือออนไลน์ (e Book) 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมื่อ (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น). สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
สมนึก อุ่นแก้ว. (2556). ทฤษฎีดนตรีแนวปฏิบัติ. (23 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก 

 http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html 

บทความในวารสารออนไลน์ (e Journal) 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น). สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
สุจิตรา สามัคคีธรรม. (2559). เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยเครือข่ายป่าชุมชนในเขตรอยต่อ 5 จังหวัดภาค 

 ตะวันออก.(22 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก https://www.tci-haijo.org/index.php/ 
  romphruekj/article/view/72599/58412. 



การลงรายการผู้แต่งในเอกสารอ้างอิง 
1. ชื่อผู้แต่งชาวไทยลงรายการทั้งชื่อและนามสกุล โดยไม่มีค าน าหน้า และลงรายการชื่อทุกคนหากมีผู้แต่ง
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป
2. ผู้แต่งมีค าน าหน้า  ฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ ลงรายการท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น
ระหว่างชื่อและฐานันดรศักดิ์หรือบรรดาศักดิ์
Ex. 
        ถนัดศรี สวัสดิวัตน์, ม.ร.ว. 
        สุพัตรา มาศดิตถ์, คุณหญิง. 

3. ผู้แต่งที่เป็นพระสงฆ์ที่มีสมณศักดิ์ให้ลงรายการตามเดิม และ ใส่ชื่อเดิมไว้ในวงเล็บ
Ex.

 สมเด็จพระพุฒาจารย์ (โต พฺรหฺมร สี). 

4. ผู้แต่ง 2 คน ลงรายการโดยใช้ ค าว่า “และ” หรือ “&” เชื่อมทั้ง 2 ผู้แต่งที่ 1 และ ผู้แต่งที่ 2
5. ผู้แต่งตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป ใช้ค าเชื่อม “และ” หรือ “&” เชื่อมคนรองสุดท้าย และ คนสุดท้าย
6. ผู้แต่งชาวต่างชาติ ลงรายการด้วยชื่อสกุล โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยอักษรย่อของชื่อต้น  และ
อักษรย่อชื่อกลาง (หากม)ี ทั้งนี้ การลงรายการชื่อชาวต่างชาติสามารถ ปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมของแต่ละ
ชาติได้ตามความเหมาะสม
7. ผู้แต่งที่เป็นหน่วยงานราชการ องค์กร สถาบันต่างๆ ลงรายการโดยเรียงล าดับจากหน่วยงานใหญ่ไป
หน่วยงานย่อย โดยเว้นวรรคระหว่างชื่อทั้ง 2 (โดยใช้ชื่อเต็มไม่ใช้อักษรย่อ)
8. หนังสือที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่งให้ลงรายการโดยใช้ชื่อหนังสือ และเรียงล าดับตามรายการชื่อผู้แต่ง

2. ผู้้�แต่่งมีีคํานํําหน้้า ฐานัันดรศัักดิ์์� หรืือบรรดาศัักดิ์์� ลงรายการท้้ายชื่่�อ โดยใช้้เครื่่�องหมายจุุลภาค (,) คั่่�น

ระหว่่างชื่่�อและฐานัันดรศัักดิ์์�หรืือบรรดาศัักดิ์์�



รูปแบบการเขียนบทความ (วิจัย) 
ชื่อบทความ ภาษาไทย (Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อบทความ ภาษาอังกฤษ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

ชื่อและนามสกุล1 (ภาษาไทย Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อและนามสกุล (ภาษาอังกฤษ Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

1ระบุหน่วยงานสังกัดผู้เขียน  (ไม่ระบุสถานภาพ ยศ ต าแหน่ง ค าน าหน้าช่ือใดๆ) ที่อยู่..................................................... 
.........................................โทรฯ : …………… email ………………… (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  Cordia New 14 pt ตัวปกติ) 

บทคัดย่อ 
(ไม่เกินครึ่งหน้า A4 จ านวนค า 250-300 ประกอบดวย วัตถุประสงค วิธีดําเนินการวิจัยและ  
ผลการวิจัย) (Cordia New 16 pt ตัวปกติ)  

ค าส าคัญ : ภาษาไทย ไม่เกิน 3-5 ค า (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

Abstract 
The abstract should be described in 1 paragraph with content including Objectives, 

Methods, and Results. (Cordia New 16 pt ตัวปกต)ิ 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

บทน า / ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
ไม่เกิน 1 หน้า A4 (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

วัตถุประสงค์ / แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม (งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง) 
(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

วิธีการวิจัย 
(ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล) 
(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

ผลการวิจัย 
(ผลที่ได้จากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่ส าคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 
(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

บทสรุป 
(สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ) 
(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

เอกสารอ้างอิง    (รูปแบบ APA 6th)  (Cordia New 16 pt) 



         Journal Article Submission Form for Publishing in Romphruek Journal 
        Research Article        Academic Article         Others (Please Specify)………. 

1. I (Mr. /Mrs. /Ms.) …………………………………………………………………………............................................................................
2. Academic Title :

 Professor Associate      Professor      Assistant Professor     Lecturer/ Instructor 
 Students                  Others 

3. Faculty/ Department/
School…………………………..............……University……………………....................................................... 
Address………………………………………………………………………………………....................................................................................  
Phone Number…………………………....................E-mail........................................................................................................... 

4. Title of the Submitted Article
 (in Thai) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(in English) ……………………………………………………………………………………...................................................................................... 

The submitted manuscript must have not been previously published in any journals nor any 
publications before.  The submitted manuscript must have not been a classroom research nor a research article 
of the institutional research.  The submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal must first be 
selected by the representatives of Romphruek Journal editorial board whose identity will be concealed.  Then 
the manuscripts selected will be reviewed by at least two reviewers from the field of study approved by the 
editorial board of Romphruek Journal.  The reviewers will not be identified nor revealed their personal 
background (Double Blind Peer Review).  All articles published in Romphruek Journal are copyrighted and 
belong to Krirk University entitled by the Property Act B.E. 2537. 

I, hereby, confirm that the submitted manuscript is original, and has not been published in any forms 
before.  I have read the submission policy and criteria with fully understand its content and agree to comply 
with the submission policy and criteria.  Thus, I agree to send 1) the filled-out article submission form, 2) the 
pay-in slip, and 3) the submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal. 

…………………………………………… (Signature) 
 …………./…………./………….. 

__________________________________________________________ 
 Fee Payment 

The author of the submitted manuscript agree to pay fees according to the following condition : 
 1. 

Article Faculty, staff and students of 
Krirk University 

Payment per one article 

General Public 
Payment per one article 

in Thai 
in English 

3,000 baht 
6,000 baht 

4,000 baht 
8,000 baht 

2. Pay through Krung Thai Bank, Krirk University account name, account number 060-1-06501-8
3. Once the total payment has been paid, please send the copy of these following three documents : 

3.1  the complete filled-out article submission form     3.2 the pay-in slip
3.3 the revised submitted manuscript to https://so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index

*Remark : the author could not request the fee refund in any case (please read the policy carefully before submission)*



Criteria and Writing Pattern for the Article Submission Published in Romphruek Journal 

Criteria for the Article Submission for Publishing in Romphruek Journal 
1. The author must pay the fees for the article publishing in Romphruek Journal.
2. The submitted manuscript must follow the referencing styles used in academic writing set by Romphruek

Journal.
3. The author of the submitted manuscript must send :

3.1)  the complete filled-out article submission form. 
3.2)  the pay-in slip 
3.3)  submit the manuscript to  

 http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (on line).  Please note 
 that the manuscript submitted via e-mail, or post mail, or others will not    
 be selected for publishing in Romphruek Journal. 

4. The process starting from retrieving the submitted manuscript to the peer review evaluation process takes about
75 days.

5. The author of the submitted manuscript will receive the letter of acceptance for publishing, when the editorial
committee has received the revised paper according to the suggestions of the peer reviewers.

6. The editorial board reserves its rights to consider only the paper received under the above condition.

The Manuscript Submission Guideline for Publishing in Romphruek Journal 
1. The manuscript must be in the fields of humanities and social sciences.
2. The submitted manuscript must have never been published in any journals nor any types of publication before.
3. The author of the submitted manuscript must send the manuscript in e-file, and follow the direction below:

- Type in Microsoft Word Program and the length should not exceed 15 pages (A4)
- Font: Cordia New/ 16 points (Thai and English)
- The page margin on four sides is 2.54 cm. or 1 inch (upper, left, right and bottom)

4. The pattern of the writing should be descriptive.  If the paper derived from the research paper, the author
should rewrite and present the main point of the research, not only as the summary of the research paper.

The Submitted Research Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3…in 
the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English
2. Name of the Author in Thai and in English
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one page

of A4 paper size)
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words]
5. Introduction (Background and Significance of the Study; Review of the Literature; Hypothesis; Objectives of

the Study; Related Concepts and Theories)
6. Research Methodology (Population; Samples; Data Collection Method; and Data Analysis)
7. Results of the Research (the results can include figures or tables together with detailed explanation)
8. Conclusion (Conclusion; Discussion; Suggestion and Recommendation)
9. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition)



 The Submitted Academic Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3...in 
the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English
2. Name of the Author in Thai and in English
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one

page of A4 paper size)
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words]
5. Introduction (Background and Significance of the Article)
6. Content (the author presents the main topics related to the article)
7. Conclusion (Summary of the main issues presented in the article.  The conclusion can be the question

or the intention to lead the readers to search for the new response)
8. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition)

5. In terms of the review article or the book review, the author must notify the sources in detail.
6. The editorial board of Romphruek Journal reserves its rights to accept the manuscript    submitted under the

following condition:
6.1 The author uses his/her own e-mail or phone number for submission. 
6.2 The manuscript submitted is not the classroom research nor the institutional research. 
6.3 The manuscript submitted follows the writing style of Romphruek Journal. 
6.4 The editorial board accept for consideration the article submitted via ThaiJO only. [https://www.tci-

thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 
Footnotes - are notes placed at the bottom of a page. They cite references or comment on a designated part of the text 
above it.  The footnotes must be placed at the bottom of that page by leaving enough line space to separate the 
content and the footnote by drawing a line, as the example below: 

- Cross-Reference is an instance refers to related information in another text or in the same text
which enables the readers to get more related or more detailed information.  An example of a
cross-reference is a citation at the bottom of a page, as shown below

…In terms of carrying out one’s duty and working in any section in the organization to create efficiency and good 
performance, it is necessary to have good management.  In other words, the operation must rely on the 
principles of magement.1 [In Thai] 
………………………………………………………………….. 
1 See also, Principles of Management, Chapter 4, p. 75 [In Thai] 

- Content Footnote – is used to provide additional information or reference that simplifies or
supplements information of the text.  An example of a content footnote is a citation at the
bottom of the page, as shown below:

Book Number or Author Number1 Book Classification 
……………………………………………………………………….. 
1Book Number or Author Number is a unique code number assigned to the letter of the author’s name and last 
name.  The Book Number or the Author Number is placed after the first alphabet of the author’s name in the 
Call Number. 

The Reference Style of In-Text Citation 
The fact that the documents listed in the reference section are the collection of the documents that have been 

referred only in the text.  The number of the documents listed in the reference section must, therefore, equal to the 
number of the document referred to in the text.  The name-year system is the system of in-text citation appeared in 



brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 
can be placed in front of or after the referring statement.  Besides, it can also indicate the page number of the document 
that the statement is referred to facilitate the readers to examine the bibliographical data in the reference or the 
bibliography. 
Example : The in-text citation for one work written by one author : 

 (Punnee Bualek, 2559) 
  Punnee Bualek (2559) 

 ขอเสนอ ผู้แต่งหน่ึงคน (ภาษาอังกฤษ) 
(Watson, 2008) 

      Watson (2008)  
Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 

 (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 
 Dunning & Friedman (2014 : 99-120) 

 The in-text citation for one work written by three authors or more – write the names of all authors down the 
first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 
‘and other’). 
Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 
knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 
being researched (Watson et al., 2008).  

In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 
paragraph, identifying page number is not required.  

 The example is as follows: 
 (Tin Prachyapruit, 2558) 

In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 
number as follows : 
Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 
monk’s rank as follows 
Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 
title as follows: 
Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 
the document, as follows: 
Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 

 National Statistical Office (2559) 



Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 
All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the 

reference list at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference 

List provides all the details necessary for the readers to locate and retrieve information source cited 

in the reference list.  The Reference List is arranged in alphabetical order of the author’s first 

name (if the author is Thai) and the author’s last name (if the author is non-Thai).  The alphabetical 

order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute Dictionary (Thai Language) or 

Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the word with vowel.  The 

word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern in Thai 

language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 

In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style 

(American Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center 
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Example : 
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Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Title of the article capitalized only the first word of the 
article. Title of the journal on full in Italics. Volume number (Issue number), all page numbers 
Becker, L.J., & Selgman, C. (1981).  Welcome to the energy crisis.  Journal of Social Issues, 37(2), 1-7. 

Thesis 
Author’s name. (Year of publication). Thesis Title (in Italics). Faculty/Name of the University. Place of Publication 
Example : 
Varisara Sirimangkhala. (2552).  Roles of Administration with the Department of Information Technology. Faculty of 

 Liberal Arts Krirk University,  Bangkok. 
แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทย ดังนี ้

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Thesis Title in Italics capitalized only the first word of 
the title (Master’s Thesis or Doctoral Dissertation). Name of University. 
Liou, J. (1993).  Environmental knowledge, attitude, behavioral intention and behavior of preservice elementary 

 teachers in Taiwan, the Republic of China. Doctoral Dissertation. University of Florida. 
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name (if the author is Thai) and the author’s last name (if the author is non-Thai).  The alphabetical 
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Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article (in italics). Name of the Conference, page numbers. 
Example : 
ไม่มีข้อมูลชื่อผลงานวิชาการภาษาอังกฤษ**** (ไม่สามารถแปลได)้ 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล:ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การน าเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาต ิ     
        ประจ าปี พ.ศ. 2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 

แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทยดังนี ้
Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Title of the presentation paper. In Name of the 
Conference, page number. 
Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J.  
         Terrell (Ed.), Making the links : Learning, teaching and high quality student outcomes. Proceedings of the 9th.  
         Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators (pp. 104-116). Wellington, New Zealand. 

 
Website 

Author’s name. Title of the article retrieved (in Italics). (Date, month, year of retrieval) retrieved from name of the 
website (URL). 
Example : 
Thanes Apornsuwan. ทรัมป์ก าลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวัตน์” ฉบับอเมริกัน?.  (14 February, 2560) retrieved from  
          http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 
Ministry of Health. (2014). Ebola : Information for the public. Retrieved from http://www.health.govt.nz/your- 
          health/conditions-and-treatments/diseases-and-illness/ebolainformation-public. 

 
Interview การติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล ให้ท า การอ้างอิงในเน้ือหา (in-text citation) โดยไม่ต้องลง รายการในบรรณานุกรมท้ายเรื่อง 
(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 
Example : 
Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 
G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

 
E-Book 

Author of the book. (Year). Book Title (in Italics). Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL)  
Example : 
Somnuek Oonkaew. (2556). Theory of practical music. (23 February 2560) Retrieved from  
           http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

 
E-Journal 

Author of the article. (Year). Article Title (in Italics). (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 
(URL).        
Example : 
Sujittra Samakkitham. (2559).  Political economy of the community forest network in the five provincial borders of the     
           eastern region. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view     
           /72599/58412. [in Thai] 

 
 



 
 
Cataloguing for Author(s) in the Reference List 

1. The name of the Thai author is catalogued both first name and last name, also listed all authors in the case that 
there are more than two authors. 

2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these 
two parts 
Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R. 
      Supatra Masdit, Khunying 

3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in 
brackets. 
Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi) 

4. Two authors, place the word “and” or “&” between the name of the first author and the second. 
5. More than three authors, place the word “and” or “&” between the second last author and the last one. 
6. For the foreign author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However, the 

list of the foreign author can be changed according to the style of each nation. 
7. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to 

the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written 
in full). 

8. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the 
author’s list. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Sample-Writing of a Research Article 
Article Title : in Thai (Font : Cordia New 16 pt. Boldface) 

Article Title : in English (Font : Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
First and last name1 (in Thai Cordia New 16 pt. Boldface) 

First and last name (in English Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
1 Please indicate only the Office that you work for (do not mention the status, rank, job position, nor the name title) 

Address: ……………………………………………. Tel. No…………………… 
E-mail…………………………………… (Cordia New 14 pt. regular type face) 

 

Abstract :  (in Thai) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and 
Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Abstract  : (in English) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and 
Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 
Introduction 
 (Background and Significance of Study, Concerning Researches, Hypotheses, Objectives, Concepts and 
Theories) 
 The introduction should not exceed one A4 paper size, the content should be about the background and 
the significance of the study (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Research Methodology 
 (Population and Sample, Data Collection and Data Analysis) 
 (Cordia New 16 pt.  regular type face). 
 

Results of the Research 
 (The Results of the Research can be shown in figures or tables) 
              (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Conclusion 
 (Conclusion, Discussion, Suggestion and Recommendation) 
     (Cordia New 16 pt. regular type face) 
 

Reference :  American Psychology Association (APA) 6th. Edition Referencing Style 
              (Cordia New 16 pt. regular type face) 
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  研研究究型型论论文文的的组组成成部部分分    
11..文文章章标标题题（（泰泰文文--英英文文））  
22..作作者者姓姓名名（（泰泰英英文文两两种种语语言言））  
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55..研研究究型型文文章章内内容容，，研研究究背背景景及及重重要要性性、、包包括括引引言言、、研研究究目目的的、、文文献献综综述述。。  
66..  研研究究方方法法  
77..研研究究结结果果（（可可以以显显示示图图档档，，图图表表，，表表格格或或其其他他插插图图））  
88..  结结论论（（讨讨论论、、总总结结和和建建议议））  
99..  参参考考文文献献（（rroommpphhrruueekk  期期刊刊格格式式 AAPPAA  66tthh））  

  
学学术术型型论论文文的的组组成成部部分分  
11..文文章章标标题题（（泰泰文文--英英文文））  
22..作作者者姓姓名名（（泰泰英英文文两两种种语语言言））  
33..泰泰英英文文摘摘要要（（所所有有两两种种语语言言不不超超过过一一页页 AA44））  
44..泰泰英英文文含含关关键键词词 33--55  个个,,分分号号（（;;））在在单单词词之之间间移移动动））  
55..学学术术型型文文章章内内容容，，学学术术背背景景及及重重要要性性。。  
66..内内容容（（作作者者提提出出标标题题相相关关文文章章的的主主题题的的组组成成））  
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66..六六、、请请进进入入网网站站注注册册投投稿稿((TThhaaiiJJoo))稿稿件件上上填填写写联联系系方方式式：：电电子子邮邮件件、、电电话话号号码码、、住住址址。。  
77..  七七、、rroommpphhrruueekk  期期刊刊不不接接受受评评审审文文章章的的原原则则。。  
  77..11    不不能能用用其其他他人人的的电电子子邮邮件件和和电电话话号号码码投投稿稿。。  
  77..22    不不接接受受来来自自课课堂堂研研究究和和研研究究院院的的文文章章。。  
  77..33    参参考考 rroommpphhrruueekk  期期刊刊文文章章的的格格式式，，请请参参照照本本期期刊刊的的格格式式要要求求投投稿稿。。  
    77..44  只只通通过过 TThhaaiiJJOO  [[hhttttppss::////wwwwww..ttccii--tthhaaiijjoo..oorrgg//iinnddeexx..pphhpp//rroommpphhrruueekkjj//iinnddeexx]]  系系统统的的投投稿稿接接受受。。  
  
脚脚注注是是写写作作者者的的个个人人信信息息,,例例如如作作者者姓姓名名、、职职务务、、国国籍籍、、单单位位通通讯讯方方式式，，这这篇篇发发表表的的文文章章是是来来自自哪哪个个项项
目目或或者者基基金金组组织织的的。。写写在在最最后后每每页页脚脚注注的的位位置置。。如如下下  
  --总总参参考考((GGrroossss  --  RReeffeerreennccee))参参考考文文献献的的使使用用是是为为了了让让读读者者更更清清楚楚地地了了解解与与文文章章相相关关的的内内容容。。  
  
…....…ในการปฏิบัติหน้าที่ และการท างานในหน่วยงานต่างๆ อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแล้ว จะต้องมีการบริหารองค์กรที่
ดี น้ันหมายความว่า การด าเนินการจะต้องยึดหลักการบริหารงาน1 
.........................................................  
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เรื่อง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หน้า 75. 

  
--脚脚注注解解释释((CCoonntteenntt    FFoooottnnoottee))的的内内容容补补充充信信息息是是为为了了帮帮助助读读者者理理解解文文章章的的内内容容。。格格式式如如下下  
  

书书号号  ((BBooookk  NNuummbbeerr))或或作作者者编编号号 11  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
11书书号号  ((BBooookk  NNuummbbeerr))或或作作者者编编号号是是代代替替作作者者姓姓名名的的编编号号放放在在作作者者姓姓名名编编号号后后。。  



  
参参考考文文献献  
  参参考考文文献献  是是援援引引内内容容文文档档的的项项目目,,所所以以参参考考目目录录必必须须跟跟参参考考内内容容数数目目一一样样。。    

内内容容引引用用要要在在文文章章文文本本中中识识别别文文档档的的来来源源，，必必须须在在引引用用的的前前面面或或后后面面注注明明引引用用文文档档的的作作者者姓姓

名名，，出出版版年年份份和和页页码码，，使使读读者者可可以以在在参参考考((rreeffeerreenncceess))和和参参考考书书目目((bbiibblliiooggrraapphhyy))查查阅阅。。  
  
ตตััววออยย่่าางง例例如如：：((作作者者  11  人人))  
  (พรรณี บัวเล็ก, 2559)  
 พรรณี บัวเล็ก (2559)  
  
例例如如：：((作作者者  22  人人))如如有有三三人人以以上上需需要要填填写写所所有有作作者者姓姓名名。。  
  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 
  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 
结结论论部部分分不不必必写写上上页页码码。。    
 
例例如如：：  
    (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2558) (Thin patchaprurit,2558) 
如如果果作作者者是是外外国国人人只只放放姓姓不不放放名名。。  
    
例例如如：：  
    (Hobbs, 2015 : 58 – 81) 
如如果果作作者者有有皇皇室室或或僧僧侣侣的的职职称称要要放放全全称称。。  
  
例例如如：：  
    (หม่อมราชวงศ์ปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59)  
如如果果作作者者有有军军衔衔、、警警衔衔学学术术职职称称等等不不必必写写。。比比如如：：医医生生教教授授  
  
例例如如：：  
    (สมชาย ผลเอ่ียมเอก, 2558 : 68)  
  
引引用用网网络络资资料料要要注注明明作作者者..  ((网网络络发发表表年年份份))..  标标题题..  搜搜索索时时间间,,  从从 UURRLL地地址址检检索索。。  
例例如如：：  
    (อาทิตย ์ ทองอินทร์, 2559)  
  ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2559)  
  编编写写参参考考文文献献（（文文章章的的最最后后））  
      
  编编写写参参考考文文献献（（参参考考书书目目））根根据据泰泰国国皇皇家家词词典典或或者者英英文文词词典典中中的的字字母母顺顺序序进进行行编编写写，，泰泰国国从从 กก--
ฉฉ  ，，英英语语从从 AA--ZZ，，如如果果相相同同辅辅音音开开头头的的，，按按照照泰泰国国元元音音字字母母顺顺序序排排序序，，泰泰国国文文献献排排序序应应该该在在英英语语文文献献之之
前前。。  
  
书书籍籍  
格格式式：：作作者者..  ((出出版版年年份份))..  书书名名..  出出版版社社地地址址::  出出版版社社名名称称..  
例例如如  
ววิิจจาารรณณ์์  พพาานนิิชช..  ((22555566))..  สสนนุุกกกกัับบกกาารรเเรรีียยนนใในนศศตตววรรรรษษททีี่่  2211..  นนนนททบบุุรรีี  ::  บบรริิษษััทท  เเออสส..ออาารร์.์.พพรริิ้้นนตติิ้้งงแแมมสสโโปปรรดดัักกสส์์    จจ  าากกััดด..  
 
期期刊刊或或杂杂志志 
格格式式：：作作者者. (出出版版年年份份). 标标题题.期期刊刊名名称称.卷卷（（期期). 页页. 
例例如如 
อมรรัตน์ กุลสุจริต. (2559). ระบบการตรวจสอบทรัพย์สินและหน้ีสินของรัฐมนตร.ี ร่มพฤกษ,์ 34(1), 209-234. 



 
论论文文 
格格式式：：作作者者. (年年份份). 论论文文标标题题.所所在在学学校校名名称称. 书书名名.出出版版地地. 
例例如如 
วริศรา ศิริมังคละ. (2552). บทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ. คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกริก,กรุงเทพฯ.      
 

学学术术会会议议的的报报告告

格格式式：：作作者者. (年年份份).期期刊刊名名称称.会会议议报报告告的的名名称称, 页页. 
例例如如 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล : ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การน าเสนอ ผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษา
ระดับชาติประจ าปี พ.ศ.2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 
 
网网络络资资料料 
格格式式：：作作者者. (网网络络发发表表年年份份). 标标题题.搜搜索索时时间间,从从 URL地地址址检检索索 
例例如如 
ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ. ทรัมป์ก าลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวัฒน์” ฉบับอเมริกัน?. (14 กุมภาพันธ์ 2560)  สืบค้นจาก 
http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635. 
 
访访谈谈 
格格式式：：作作者者.职职位位.访访谈谈. (出出版版年年月月日日). 
例例如如 
ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ,์ 9 ธันวาคม 2558. 
 
 (e Book) 电电子子书书 
格格式式：：作作者者.标标题题.搜搜索索时时间间,从从 URL地地址址检检索索 
例例如如 
สมนึก อุ่นแก้ว. (2556). ทฤษฎีดนตรีแนวปฏิบัต.ิ (23 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจากhttp://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html 
 
 (e Journal) 电电子子期期刊刊 
格格式式：：作作者者. (年年份份). 期期刊刊名名称称.搜搜索索时时间间,从从 URL地地址址检检索索 
例例如如 
สุจิตรา สามัคคีธรรม. (2559). เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยเครือข่ายป่าชุมชนในเขตรอยต่อ 5 จังหวัดภาค 
        ตะวันออก.(22 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก https://www.tci-
haijo.org/index.php/romphruekj/article/view/72599/58412. 
 
参参考考文文献献著著录录项项目目如如下下 
1.如如有有 2位位以以上上作作者者，，每每位位泰泰国国作作者者放放名名姓姓的的全全称称。。 
2. 如如有有皇皇室室、、僧僧侣侣、、社社会会地地位位高高的的作作者者尊尊严严请请使使用用使使用用逗逗号号（（，，））分分隔隔姓姓名名和和职职称称。。 
例例如如 
        ถนัดศร ีสวัสดิวัตน์, ม.ร.ว. 
        สุพัตรา มาศดิตถ,์ คุณหญิง. 
 
3.如如果果作作者者是是僧僧侣侣，，原原来来的的名名字字放放在在括括号号里里。。 
例例如如 
        สมเด็จพระพุฒาจารย์ (โต พฺรหฺมร ส)ี.  
 
4.如如果果是是两两位位作作者者请请使使用用“和和”或或“＆＆”来来连连接接作作者者 1和和作作者者 2 
5. 三三位位作作者者以以上上使使用用“和和”或或“＆＆” 来来连连接接作作者者 2和和作作者者 3 
6. 外外国国作作者者名名姓姓使使用用逗逗号号（（，，））隔隔开开名名和和中中间间名名字字（（如如有有）） 外外国国作作者者的的名名字字可可以以根根据据不不同同用用情情做做调调整整。。 
7. 作作者者是是政政府府机机构构公公务务员员，，单单位位名名称称从从大大到到小小全全称称排排列列大大部部门门到到小小部部门门。。在在两两个个名名字字之之间间（（使使用用全全名名，，
不不能能用用缩缩写写）） 
8.果果在在书书上上没没有有作作者者的的名名字字可可以以用用书书名名，，请请按按作作者者姓姓名名列列表表作作者者姓姓名名排排序序。。 



------例例如如------  

泰文题目(Cordia New 16 号加粗)
英文题目(Cordia New 16 号) 
作者 1（泰文 Cordia New 16 号加粗）
作者（英文 Cordia New 16 号）

 
摘摘要要  

不超过一半 A4其基本要素包括研究目的、方法、结果和结论。 
关键词： (3-5个关键词， Cordia New 16号)
 
引引言言

  引言作为开头介绍论文的背景和提出文中要研究的课题篇幅不超过一页 A4 Cordia New 16号

 
文文献献综综述述 
  Cordia New 16号 
 
研研究究目目的的 
   Cordia New 16号 
 
研研究究方方法法 
  Cordia New 16号 
 
研研究究结结果果（讨论结果和建议） 

研究结果（如图、表）Cordia New 16号 
 
参参考考文文献献  

APA 6th  格式 Cordia New 16号 





ใบสมัครสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์  : ROMPHRUEK JOURNAL
ข้าพเจ้า ชื่อ – สกุล (หรือ ชื่อหน่วยงาน) ....................................................................................................... 
ออกใบเสร็จในนาม.......................................................................................................................................... 
ที่อยู่ (ที่จัดส่งสมาชิก)....................................................................................................................................... 
....................................................................................................... .....................................................................
.................................................................................................................................. .......................................... 
โทรศัพท.์...................................................................โทรสาร............................................................................. 
E-mail : ........................................................................................................................................................... 

ขอสมัครสมาชิก “วารสารร่มพฤกษ์” ปทีี.่............ฉบับที.่...........(ระบุปีที่และฉบับที่ของวารสารที่ต้องการ) 
1. ฉบับแรกถึงฉบับปีที่ 34 (กรุณาสอบถามเพ่ือตรวจสอบก่อนสั่งซื้อเพราะบางฉบับอาจหมดสต๊อก)
 สมาชิกรายปี  3 ฉบับ  ราคา 200 บาท (รวมค่าจัดส่ง)  
 ขายปลีก 1 ฉบับ    ราคา 70 บาท (รวมค่าจัดส่ง) 
2. ฉบับปีที่ 35 เป็นต้นไป (เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ.2560)
 สมาชิกรายปี  3 ฉบับ ราคา 300 บาท (รวมค่าจัดส่ง) 
 ขายปลีก 1 ฉบับ    ราคา 120 บาท (รวมค่าจัดส่ง) 

พร้อมกันนี้ได้ช าระเงินจ านวน .........................บาท (ตัวอักษร..........................................................................) 
 ช าระเงินโดย 

 เงินสด ที่งานการเงินชั้น 2 อาคารมังคละพฤกษ์  มหาวิทยาลัยเกริก  
 ธนาณัติสั่งจ่ายในนามวารสารร่มพฤกษ์ (ป.ณ.รามอินทรา) พร้อมส่งธนานัติและใบสมัครมาที ่

          ศูนย์วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกริก เลขท่ี 3 ซอยรามอินทรา 1 
     ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 
 โอนเงินเข้าธนาคารกรุงไทย (สาขารามอินทรา กม.2)  
     ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่บัญชี 060-1-06501-8 แล้วส่งใบโอนเงินและใบสมัครมาที ่

 ศูนย์วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกริก เลขท่ี 3 ซอยรามอินทรา 1  
  ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 หรือ  

          อีเมล : romphruek.kru@gmail.com 
ลงชื่อ................................................ 

ว/ด/ป.................................................. 
หมายเหตุ : กรณีโอนเงินค่าสมัครสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์แล้ว มหาวิทยาลัยขอสงวนสิทธิ์การขอคืนเงินค่าสมัคร
สมาชิกในทุกกรณี 




