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	 •	 ทุุกบทความท่ี่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์ เป็็นทััศนะและข้้อคิิดเห็็นของผู้้�เขีียน มิใช่่ทััศนะของ
มหาวิิทยาลััยเกริิกหรือกองบรรณาธิิการ 
	 •	 กองบรรณาธิิการไม่่สงวนสิิทธิ์์�ในการคััดลอก แต่่ต้้องอ้้างอิิงแสดงท่ี่�มาชััดเจน
	 •	 ทุุกบทความท่ี่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์ ผ่านการตรวจและประเมิินโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
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วารสารวิิชาการสาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์

 	 วารสารร่่มพฤกษ์์ มหาวิิทยาลััยเกริิก เป็็นวารสารวิิชาการท่ี่�รองรัับการเผยแพร่่
ผลงานด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ โดยให้้ความสำำ�คัญกัับศาสตร์์ทางด้้านการ
บริิหารการจััดการ สัังคมศาสตร์์ นิิเทศศาสตร์์ นิิติิศาสตร์์ และศิิลปศาสตร์์ ซ่ึ่�งตีีพิมพ์์
มากกว่่าสามทศวรรษ เน้้นเน้ื้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงของปััจจััยอัันมีี
ผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิตและสัังคมไทย สร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการ
พััฒนางานวิิจััยท่ี่�มีีคุณภาพทางวิิชาการเพื่่�อสัังคม อีีกทั้้�งตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการ
ขยายบทบาททางวิิชาการต่่อสัังคมวงกว้้าง และ การพััฒนามหาวิิทยาลััยให้้เป็็นแหล่่ง
ความรู้้�ที่�มาจากผลงานวิิจััยของอาจารย์์ นัักวิิจััย นัักวิิชาการ และนัักศึึกษา เพื่่�อเข้้าสู่่�
การเป็็นสัังคมฐานความรู้้� (Knowledge Based Society) โดยจััดพิิมพ์์ปีีละ 3 ฉบัับ
และเผยแพร่่ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

	 กองบรรณาธิิการวารสารร่่มพฤกษ์์มีีนโยบายและเกณฑ์์การรัับพิิจารณาและ
ตีีพิิมพ์์บทความซ่ึ่�งไม่่เคยเสนอเพ่ื่�อขอตีีพิิมพ์์ และไม่่เคยเผยแพร่ในเอกสารฉบัับอ่ื่�นๆ 
มาก่่อนหน้้านี้้� และไม่่ใช่่บทความวิิจััยจากงานวิิจััยในชั้้�นเรีียน ไม่่ใช่่บทความวิิจััยจาก
งานวิิจััยสถาบััน โดยบทความที่่�จะได้้รัับการพิิจารณาตีีพิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์นั้้�นต้้อง
ผ่่านการประเมิินบทความจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิซ่ึ่�งไม่่ทราบชื่่�อผู้้�แต่่งและผู้้�แต่่งไม่่ทราบชื่่�อ
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Double Blind Peer Review) จากสาขาวิิชาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างน้้อย 2 
ท่่าน บทความทั้้�งหมดที่่�ตีีพิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์ มหาวิิทยาลััยฯ สงวนลิิขสิทธิ์์�ตาม 
พระราชบััญญััติิลิิขสิทธิ์์� พ.ศ.2537 

วััตถุประสงค์์
	 1.	 เพื่่�อเผยแพร่่วิิทยาการและความรู้้�ใหม่่ๆ ในสาขาวิิชาท่ี่�เปิิดการเรีียนการ
สอนในมหาวิิทยาลััย
	 2.	 เพื่่�อส่่งเสริิมอาจารย์์ผู้้�สอนในสาขาวิิชาต่่างๆ ตลอดจนผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิใน
การนำำ�เสนอผลงานทางวิิชาการ
	 3.	 เพื่่�อเป็็นเอกสารประกอบการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา
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วารสารวิิชาการสาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์

กำำ�หนดการออกวารสาร	 ปีีการศึึกษาละ 3 ฉบัับ 
 		   	 ฉบัับที่่� 1  มกราคม – เมษายน 
 		   	 ฉบัับที่่� 2  พฤษภาคม – สิิงหาคม 
 			   ฉบัับที่่� 3  กัันยายน – ธัันวาคม

 	ปี  พ.ศ. 2564 วารสารร่่มพฤกษ์์รัับตีีพิมพ์์บทความในประเด็็นด้้านมนุุษยศาสตร์์
และสัังคมศาสตร์์ ผู้้�สนใจส่งบทความโดยลงทะเบีียนสมาชิิกวารสารร่่มพฤกษ์์ท่ี่� https://
so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index หรืือติิดต่อสอบถามรายละเอีียด
ท่ี่� 02-552-3500-9 ต่่อ 402 
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารร่่มพฤกษ์์ท่ี่�ผู้้�อ่านถืืออยู่่�ในมืือ เป็็นฉบัับท่ี่� 2 ของปีีท่ี่� 39 แม้้ในภาวะท่ี่�

การแพร่่ระบาดของโควิิด 19 ระลอก 3 ในประเทศไทยยัังคงรุุนแรงอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่

วารสารร่่มพฤกษ์์ยัังคงมีีความแข็็งแกร่่งและยืืนหยััดผ่านร้้อน หนาว และโรคภััยมาได้้

จนอยู่่�ในวััย GEN X ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นวััยท่ี่�กำำ�ลัังแข็็งแรงและมีีความพร้้อมในหลายๆ ด้้าน จึึง

หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า เน้ื้�อหาสาระในวารสารเล่่มนี้้� จะช่่วยให้้ผู้้�อ่านผ่่อนคลายจาก

บรรยากาศตึึงเครีียดด้้านโรคภััย มาให้้ความสำำ�คัญกัับการเรีียนรู้้�หรืืออาหารสมอง เพื่่�อ

สร้้างความมั่่�นคงทางปััญญาเพื่่�อรอเวลาในการใช้้ชีีวิตปกติิต่่อไป เนื้้�อหาสาระในเล่่ม 

เก่ี่�ยวข้้อง กัับ “การจััดการเพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณภาพ” ท่ี่�ครอบคลุุมแนวคิิดการเพิ่่�มคุุณภาพ

ตั้้�งแต่่ระดัับโรงเรีียน จนถึึงระดัับนานาชาติิ ประกอบด้้วยบทความวิจัิัย 7 บทความ และ

บทความทางวิิชาการ 2 บทความ ท่ี่�เน้้นหนัักการให้้แนวคิิด และผลการศึึกษาด้้านการ

เพิ่่�มคุุณภาพและจััดการปััญหาขององค์์กร สัังคม กฎหมาย และการศึึกษา เพื่่�อให้้

สามารถนำำ�องค์์ความรู้้�ไปพัฒนาต่่อยอด 

	 บทความที่่� 1 เป็็นบทความวิชิาการ เรื่่�อง “How does the risk perception 

of COVID-19 affect Thai consumers’ travel intention?- An Introductory 

question to understand during the  COVID-19 pandemic” พงศ์์ศิิริิ คำำ�ขันแก้้ว 

และคณะ ได้้วิิเคราะห์์พฤติิกรรมและทััศนคติิการเดิินทางของผู้้�บริิโภคชาวไทยในช่่วง

การระบาดของ COVID-19 ท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้ทราบว่่า คนไทยส่่วนใหญ่่

เคร่่งครััดต่อการปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�ของภาครััฐ และคาดหวัังว่่าภาครััฐจะบริิหาร

จััดการได้้ดีีกว่่าเป็็นอยู่่�ในปััจจุบััน บทความที่่� 2 เป็็น บทความวิิชาการ “เรื่่�องเล่่า : ชีีวิต

ติิดล้อกัับเส้้นทางสู่่�การเป็็นพนัักงานขัับรถบรรทุุกท่ี่�ได้้รัับรางวััลสุภาพบุุรุุษนักขัับ” โดย 

ยุุวดีี ศิิริิยทรััพย์์ และ พิิทัักษ์์ ศิิริิวงศ์์ เป็็นบทความวิิจััยท่ี่�ศึึกษาพนัักงานขัับรถที่�ได้้รัับ

รางวััลชนะเลิิศการขัับรถบรรทุุกประเภทหััวลาก ประจำำ�ปี พ.ศ. 2559 เพื่่�อหาแนวปฏิิบััติิ

ท่ี่�ดีีในการขัับรถบรรทุุกด้้วยวิิธีีวิทยาการศึึกษาประวััติิชีีวิตและเรื่่�องเล่่า พบว่่า 

องค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญ คืือ กลยุทุธ์์การจััดส่งสิินค้้าให้้ทันัเวลาและปลอดภัย วิิธีีการจััดการ

ความเครีียดในการทำำ�งาน และสิ่่�งยึึดเหน่ี่�ยวจิิตใจ บทความที่่� 3 เป็็นบทความวิิจััย เรื่่�อง 



“ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 5 จัังหวััดอ่างทอง” สิิริิลัักษณ์ พราหมณ์์โชติิ และคณะ ศึึกษา

ระดัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม และปััจจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม 

เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาระบบการศึึกษาของประเทศไทย

	 บทความที่่� 4 เป็็นบทความวิิชาการ เรื่่�อง “การยกระดัับประสิิทธิิภาพการ
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How does the Risk Perception of COVID-19 Affect Thai 
Consumers’ Travel Intention?

การรับรู้ความเสี่ยงของ COVID-19 ส่งผลต่อความตั้งใจในการเดินทาง
ของผู้บริโภคชาวไทยอย่างไร?

- An Introductory Question to Understand During the COVID-19 Pandemic
- คำ�ถามเบื้องต้นที่ต้องทำ�ความเข้าใจระหว่างการระบาดของ COVID-19
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13How does the Risk Perception of COVID-19 Affect Thai Consumers’ Travel Intention?
การรับรู้ความเสี่ยงของ COVID-19 ส่งผลต่อความตั้งใจในการเดินทางของผู้บริโภคชาวไทยอย่างไร?

Abstract
	 The COVID-19 pandemic took place within a short time and 
affected all countries. Thailand is one of the countries that rely on 
the tourism industry. The pandemic impact of COVID-19 has severely 
affected travelers’ travel. The Thai government has encouraged Thai 
people to travel through tourism promotion programs, of course it 
rarely contributes to the growth of the tourism industry. This academic 
paper explores Thai consumers’ travel intentions and travel behaviors 
through the lens of the concepts of risk perception and planned 
behaviour theory. The discussion results on this academic paper help 
marketers understand the in-depth behaviour of the travel intentions 
of Thai travelers so that they can lead to a more effective marketing 
plan.
Keywords :	 COVID-19; Risk Perception; Intention Behavior; Thai 

Consumer; Thai Traveller

บทคัดย่อ
	 การแพร่่ระบาดของ COVID-19 เกิิดข้ึ้�นภายในระยะเวลาอัันส้ั้�นและส่่งผล 
กระทบต่่อทุุกประเทศ ประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในประเทศท่ี่�พึ่่�งพาอุุตสาหกรรมการ
ท่่องเท่ี่�ยว ผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่่อการเดิิน
ทางของนัักท่่องเท่ี่�ยวอย่า่งรุุนแรง รัฐบาลไทยสนับสนุนให้้คนไทยเดิินทางท่่องเท่ี่�ยว
ผ่่านโครงการส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวซ่ึ่�งแน่่นอนโครงการดัังกล่่าวว่่าไม่่ค่่อยมีีส่วน
ช่่วยในการเติิบโตของอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยว บทความวิิชาการฉบัับนี้้�สำำ�รวจ
ความตั้้�งใจในการเดิินทางและพฤติิกรรมการเดิินทางของผู้้�บริิโภคชาวไทยผ่่านมุุม
มองของแนวคิิดการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงและทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน ผลการอภิปิราย
ในเอกสารวิิชาการนี้้�ช่่วยให้้นัักการตลาดเข้้าใจพฤติิกรรมเชิิงลึึกของความตั้้�งใจ
ในการเดินิทางของนักัเดิินทางชาวไทยเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�แผนการตลาดที่่�มีีประสิทิธิิภาพ
มากข้ึ้�น
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คำำ�สำำ�คััญ :	 COVID-19; การรัับรู้้�ความเส่ี่�ยง; พฤติิกรรมความตั้้�งใจ; ผู้�บริิโภคชาว
ไทย; นักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทย

Introduction
	 According to the COVID-19 pandemic, it was established that 
the disease would spread to all continents within a short period and 
most likely affect all countries. In order to be able to manage 
infectious diseases and keep them under control, the Thai government 
try to take a solution to be able to identify infectivity, development 
of vaccines, contact tracing and isolation, which it believes that much 
of the above is due to human behaviour. Furthermore, they emphasize 
the importance of Thai people in the risk zone following behavioural 
recommendations from authorities to prevent infections through 
precautionary measures such as wearing masks, hand hygiene and 
insulation. In connection with all decisions and measures introduced 
during the ongoing pandemic, individuals in society are affected. Okoi, 
et al.  (2021) noted that events such as natural disasters significantly 
impact people’s thoughts and feelings. It could explain that many 
individuals also tend to react with emotions and make emotional 
decisions on such occasions. It can explain that individuals must 
review their actions in a situation like COVID-19, contrary to what 
they would typically do. As this is not a normal situation, it is not 
easy to know how to act and think. In connection with COVID-19, 
various questions arise in individuals, for example, whether it is 
acceptable to go out or travel to another destination. Heydari et al.  
(2021) further demonstrated that the emotions evoked during such 
a situation could affect ones daily decisions, for example, deciding 
to stay at home due to worrying feelings. The prevailing circumstances 
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in the world have led to the Thai government introducing a dissuasion 
from unnecessary travel to other countries. This, in turn, leads to 
individuals having to rethink their decisions whether to travel or stay 
at home. There are also other consequences resulting from the 
current situation that people cannot influence, such as the 
cancellation of flights and the closing of borders by countries.
	 Many factors can negatively affect tourism and the hospitality 
industry. Rajitha & Santhosh (2021) mentioned that events such as 
terrorist attacks and outbreaks of infectious diseases reinforce the 
public’s concern about safe travel. Trifiletti et al. (2021) demonstrated 
that the terrorist attacks had had a significant impact on our view of 
travel safety and security. The whole world has been affected by 
the ongoing pandemic, COVID-19. Youn & Ha-Brookshire (2021) 
determined that strict restrictions on travel have been introduced in 
connection with the pandemic, especially regarding international air 
travel. The viral disease has also affected the business community 
globally where, among other things, entertainment, tourism, transport 
and services have been affected (Ammar, et. al, 2020). All measures 
taken have contributed to changes in social behaviour, economic 
activities and the environment (Prasetyo et al., 2020). Wang et al. 
(2021) also exposed that the pandemic affects the general state of 
health, social relations and the economy.
	 As the previous research on human behaviour and attitudes 
during a pandemic is limited, it is interesting, just as Lehberger, Kleih 
& Sparke (2021) exposed, to study the effects of such a situation on 
society. They believe that it is essential to investigate and document 
what happens during this pandemic from the perspective of many 
different groups. Partly because it gives lessons and experiences from 
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such a time of crisis and that during this pandemic should 
be documented to be then able to reflect on its actions. The 
consequences of a pandemic lead to people’s behaviour being 
affected by several different factors such as personal finances, 
perceived health risks, and changed consumption capacity. Since the 
pandemic COVID-19 is relevant at the time of writing, the author 
believes that this paper is relevant for investigating the behaviour of 
Thai consumers.
	 Thailand is one of the countries that rely on the tourism industry 
(Atcharee Manakij & Prasopchai Pasunon, 2020). The epidemic effect 
of COVID-19, which severely affects the travel of tourists. The Thai 
government has encouraged Thai people to travel through a tourism 
promotion project called “We Travel Together” (in Thai โครงการเรา
เท่ี่�ยวด้้วยกััน) which has been operated by Ministry of Tourism and 
Sports (Ministry of Tourism and Sports, 2021). The project aimed to 
stimulate public spending through domestic tourism. It is expected 
to increase liquidity for hoteliers and related businesses and support 
creating jobs and the country’s overall economic recovery. For this 
project, the government contributed 40% of the hotel price per room 
per night, no more than 3,000 baht per room per night, limited to a 
maximum of 15 rooms or 15 nights, do not cancelled or changed 
later. Moreover, the government supports food and travel coupons 
worth 900 baht per room per night to the public when the hotel 
check-in is booming, but only on Monday - Thursday people will 
receive 900 baht and Friday - Sunday receive 600 baht for food and 
travel once a day after 5 a.m. of the check-in in the date. Coupons 
will expire at 11:59 p.m. of the check-out in the date which including 
food/travel coupons can be used at restaurants and attractions. The 



1

17How does the Risk Perception of COVID-19 Affect Thai Consumers’ Travel Intention?
การรับรู้ความเสี่ยงของ COVID-19 ส่งผลต่อความตั้งใจในการเดินทางของผู้บริโภคชาวไทยอย่างไร?

Participating in the project will pay 60%, and the government supports 
the other 40% through coupons. Of course, the more popular program 
will encourage more Thai consumers to travel to help out with the 
COVID-19 outbreak, but Thai consumers are at risk from the COVID-19 
outbreak. It rarely results in the growth of the tourism industry.
	 This paper state how the risk perception of COVID-19 affects 
Thai consumers’ travel intentions and travel behaviours? Also, the 
purpose of this academic paper is to gain an insight into how Thai 
consumers view travel during COVID-19 and their attitudes about 
travelling, which this paper has been seen through the lens of the 
concepts of crisis and risk, risk perception and the theory of planned 
behaviour (TPB). To understand Thai traveller behaviours, it was also 
considered essential to study consumers’ perceptions of risk. As there 
is a lack of knowledge about consumer behaviour in widespread 
viral diseases, the intention is to contribute new knowledge in the 
business and marketing area.
	 The following section presents previous research and the 
theoretical framework that has been relevant to the purpose of this 
paper. The following section begins with a review of the concepts of 
crisis and risk and their connection to each other. Furthermore, crises 
and risks, individuals’ perception of risk and the role of the mass 
media in crises are presented. Finally, the theory TPB for understanding 
Thai consumers’ travel intentions and travel behaviours under 
COVID-19 is presented.

Risk Perception of COVID-19 impact on Thai consumers’ travel 
behaviours
	 Events such as the crises mentioned above impact individuals’ 
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thoughts and feelings (Chou, Chi & Yao, 2008). The human intellect 
has developed in such a way as to be able to survive everyday 
activities and adapt to activities of the human environment that can 
be risky. Zhang et al. (2021) described that risk is about the knowledge 
about the probability of something happening, which further 
contributes to how man will act. Nevertheless, because human is 
not wholly rational, it can be challenging to concretize the actual 
probabilities. Individuals interpret the concept of risk in different ways 
(Elias & Shiftan, 2012) (Arslanca, et al. 2021). 
	 Tardivo et al.  (2020) stated that individuals behave differently 
depending on how the risks are perceived. Age is a factor that can 
also affect the individual’s perception of risk. Aydin, Arica & Arslanturk 
(2021) argued that the risk behaviour of adolescents is often 
considered to be characterized by excessive feelings of invulnerability, 
suggesting that these feelings are more prevalent in adolescents than 
in adults. Fletcher, Higham & Longnecker (2021) described that 
adolescents and young adults understand the risks at least somehow 
and wise but can still choose to carry out risky behaviour. However, 
Okoi et al. (2021) exposed that older people appreciate the risk of 
COVID-19 being less than young people. When individuals feel that 
they are at risk of becoming infected with infectious diseases, 
individuals tend to change their behaviour in such a way that they, 
among other things, improve their hygiene, distance themselves 
socially and are susceptible to being vaccinated (Huang, Nie & Zhu, 
2021). Heydari et al. (2021) described that individuals act based on 
the perceived advantages and disadvantages from information related 
to a contagious viral disease, such as the spread of the viral disease 
and how serious it is. Nagai, Tkaczynski & Benckendorff (2020) 
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expressed that risk perceptions are often biased in such a way that 
they can be positive or negative. Excessively positive attitudes towards 
health risks often have a close connection to familiar risks to the 
individual and over which one has control. This can lead to 
precautionary measures not being taken, and one can feel a type of 
security that is untrue. Excessively negative attitudes arise more often 
with new risks that are unknown and are considered to be less 
controllable. These extreme negative attitudes towards risks can 
create a collective fear (Morakabati, Fletcher & Prideaux, 2012). 
Increased risk awareness of a virus and protective measures occur 
through the collection of information by the individual via various 
types of sources.
	 According to Morakabati, Fletcher & Prideaux (2012), there are 
two types of emotions that are important for risk perception; 
expectant and expected emotions. Expectant emotions mean 
immediate internal emotions that arise when someone is exposed 
to risk, the emotions can consist of anxiety and fear. The expected 
emotions are about the consequences the individual is expected to 
feel from a decision. Elias & Shiftan (2012) mentioned that the 
physical distance between the individual and the danger is an example 
of is a factor that affects the individual’s perception of risk. However, 
the perception of risk changes in the spread of pandemics as they 
are considered invisible in addition to media reports (Tardivo et al. 
2020). Most countries rarely discover what the actual spread of 
infection looks like and how great of a threat it poses. Individuals 
react and act differently according to how information is presented, 
whether the information is interpreted positively or negatively by the 
recipient.



1

20 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

Based on the compiled concept and theory shown above, this paper 
can state that most Thai travellers may perceive risk as something 
negative. In this paper, it was clarified that risk was considered a 
situation where there is a probability that something undesirable may 
occur, which is in line with Okoi et al. (2021) described the risk the 
possibility that an event will have consequences. In this paper’s view, 
most Thai travellers will mention the concepts negatively and 
undesirably when asked what risk meant to them. However, some 
Thai traveller may mention that risk does not always have to be 
negative and refers to the context of high risk, high reward. It was 
also mentioned that risk is the probability that a particular event 
occurs, as Huang, Nie & Zhu (2021) also took about the risk to measure 
how likely a consequence of an action is. Although it appeared in 
the Thai traveller perspective that risk was considered something 
negative, COVID-19 was perceived as more severe by some and less 
severe by others. The Thai traveller perceives risks in different ways 
and is also confirmed by Nagai, Tkaczynski & Benckendorff (2020) 
which means that risk is interpreted in different ways by individuals.
	 Because some young Thai travellers may perceive that the risk 
perception of COVID-19 may be overly optimistic, as Fletcher, Higham 
& Longnecker (2021) described, adolescents more often tend to have 
an inflated sense of invulnerability to adults. Arslanca et al. (2021) 
also described that young adults can understand the risks but still 
choose to perform risky behaviours. The Thai traveller’ perspective 
may point that they can follow with recommendations and restrictions 
which have been introduced are followed in order to avoid risks that 
may arise in connection with COVID-19. The majority considered that 
Thai traveller follows the guidelines by keeping their distance, 
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improving their hygiene and distancing themselves socially. Since 
individuals of all ages have taken the measures, the Thai traveller’s 
young age may seem insignificant, even though Zhang, et al. (2021) 
claimed that older people estimate the risk of COVID-19 to be less 
than young people. According to Aydin, Arica & Arslanturk (2021), a 
behaviour change pointed that it is common when individuals feel 
that the traveller is at risk of becoming infected with infectious 
diseases. The changed behaviour may include improved hygiene, 
social distancing, and susceptibility to the vaccine. The excessively 
positive attitudes towards COVID-19, which according to Okoi et al. 
(2021), may lead to precautionary measures not being taken and that 
one can feel a type of security that is untrue. These some travellers 
do not fully follow the guidelines because the information received 
based on the information received is greater than the disadvantages 
of COVID-19. Zhao et al. (2018) stated that travellers would act based 
on their perceived advantages and disadvantages from information 
related to a contagious viral disease. Nagai, Tkaczynski & Benckendorff 
(2020) also mentioned that excessively positive attitudes to health 
risks might be due to the individual being familiar with similar risks 
and feeling that he or she has control over it, which in this case may 
be a factor as to why precautionary measures are not taken seriously. 
However, the Thai traveller who considered COVID-19 as life-
threatening and tried to isolate themselves at home may indicate 
excessively negative attitudes, which expressed arise from new 
unknown risks not considered to be controllable in the same way. 
As previously pointed out, COVID-19 is currently a new virus; hence 
these excessively negative settings can arise. How Thai traveller 
perceive the risk of COVID-19 may have to do with their physical 
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distance to the hazard. As COVID-19 is a pandemic, the viral disease 
is close to everyone, especially for those who live in Thailand, which 
all Thai traveller do, where the spread of infection has been at its 
worst. It may also be a reason why the majority perceive the risk with 
COVID-19 as more significant. Heydari et al. (2021) described that the 
perception of risk changes with the spread of pandemics as they are 
considered invisible in addition to mass media reports.
	 Furthermore, it is also possible to see a clear pattern among 
Thai travellers; most Thai travellers may think they did not consider 
COVID-19 a risk to themselves because they are not included in the 
risk group. This case means that individuals tend to act in different 
ways depending on the type of risk involved. It is possible to see that 
these Thai travellers do not perceive COVID-19 as a risk to themselves. 
It is also possible to see a pattern among the remaining Thai traveller 
who will express that they considered a risk to existing because they 
could be potential carriers and thus infect their relatives who are 
part of the risk group. Fletcher, Higham & Longnecker (2021) pointed 
an individual’s tendency to change their behaviour when traveller 
experience that there may be a risk of becoming infected. This paper 
can explain that some Thai traveller expressed concern about their 
relatives. Hence, they have made sure to be extra careful, which 
Arslanca et al. (2021) described that individuals’ expected behaviour 
to take more precautionary measures such as social distancing and 
improving hygiene during a risk period. Expectant and expected 
emotions are two different emotions that Huang, Nie & Zhu (2021) 
claimed are essential for risk perception, which described expectant 
emotions as immediate internal emotions that arise when someone 
is exposed to risk. When these some Thai traveller were analyzed 
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that their emotions consist of anxiety and fear, it can explain that 
the expected emotions are often about the consequences the 
individual is expected to feel from a decision.

The theory of planned behaviour of COVID-19 impact on Thai 
consumers’ travel behaviours 
	 Ajzen (2020) described that the theory of planned behaviour 
(TPB) had become a very influential and popular framework for 
studying human actions. The theoretical framework continues to be 
one of the frameworks most used in behavioural studies on COVID-19 
pandemic (Ammar et al., 2020) (Kamkankaew, 2020) (Lucarelli, Mazzoli 
& Severini, 2020) (Prasetyo et al., 2020) (Das et al., 2021) (Lehberger, 
Kleih & Sparke, 2021) (Rajitha & Santhosh, 2021) (Trifiletti et al., 2021) 
(Youn & Ha-Brookshire, 2021) (Wang et al., 2021). The theory of planned 
behaviour was created by Ajzen (2011) and is a further developed 
theory of the theory of deliberate behaviour (TRA) (Ajzen & Madden, 
1986). The theory of planned behaviour explained the relationship 
between the individual’s attitudes and behaviour. In contrast, the 
theory of planned behaviour assumes that an individual’s intentions 
and perceived behavioural control predict the individual’s behaviour 
and is the theory applied in the study. The intentions indicate how 
much an individual is willing to perform the behaviour (Ajzen, 1991). 
The stronger the individual’s intentions, the more likely the behaviour 
will be performed (Ajzen & Madden, 1986). According to the theory 
of planned behaviour, two independent factors determine the 
individual’s intentions (Ajzen, 2020). The factors are attitude and 
subjective norm. Ajzen (2011) described that despite the theory of 
planned behaviour’s success, it does not consider essential aspects 
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as there are claims that an individual’s intention is the determining 
factor for whether the behaviour is performed. This means that the 
factors attitude and subjective norm will be insufficient in situations 
where control over the behaviour is not complete when the behaviour 
is dependent on external factors such as time, money, and other 
people in situations where the individual does not have voluntary 
control over the behaviour.
	 Therefore, the theory of planned behaviour may be insufficient 
in contexts where control over behaviour is less (Prasetyo et al., 
2020). Ajzen (2002) added perceived behavioural control to the 
theory of planned behaviour, which, together with attitude and 
subjective norm, shapes the theory of planned behaviour (Ammar 
et al., 2020). These three factors constitute the theory of planned 
behaviour and are decisive for the individual’s intentions (Ajzen, 
2011). Attitude towards the behaviour reflects the individual’s positive 
or negative perception of the behaviour (Lehberger, Kleih & Sparke, 
2021). The subjective norm includes the environment’s view of 
behaviour, a presence of social pressure to act or not to act (Ajzen, 
1991, 2002) and the individual’s perception of the environment’s 
expectations of following institutionalized norms (Das, et. al, 2021). 
Perceived behavioural control represents how easy or difficult the 
individual feels to perform the behaviour (Ajzen, 2002, 2011, 2020). 
	 The theory of planned behaviour has been applied in this paper 
to understand Thai consumers’ travel intentions and travel behaviours 
during ongoing pandemics. Das et al. (2021) determined that attitudes 
towards how serious COVID-19 have to do with the belief that 
COVID-19 is a common flu; hence, some preventive and behaviours 
do not consider the virus. Since the attitudes towards COVID-19 are 
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polarized, this paper considered it interesting to study these different 
attitudes in order to be able to understand consumers’ travel 
intentions and travel behaviours. Ammar et al. (2020) determined 
that the mass media tends to shame individuals’ behaviours. 
Behaviours such as going out, travelling and staying out if a person 
has reached a certain age (Youn & Ha-Brookshire, 2021). Hence, the 
subjective norm is also interesting to start from when it comes to 
studying COVID-19 to investigate whether the consumer’s environment 
influences the consumer’s actions. Since the Ministry of Foreign Affairs 
has introduced a dissuasion from carrying out unnecessary trips to 
other countries (Trifiletti et al., 2021), it is also interesting to see how 
consumers react to this and how perceived behavioural control plays 
a role. Furthermore, many countries have introduced different types 
of restrictions, which also prevents individuals from travelling (Wang 
et al., 2021).

The attitude of COVID-19 impact on Thai consumers’ travel 
behaviours
	 Based on the compiled concept and theory shown above, this 
paper can state that most Thai travellers have a negative perception 
of COVID-19. The Thai traveller perceives the viral disease negatively 
may have to do with the Thai traveller’s behavioural beliefs. As 
previously mentioned in the theory section, behavioural beliefs are 
about what the individual believes the behaviour and influences the 
individual’s attitude towards the behaviour. The Thai traveller believes 
that travellers currently pose a risk to those as they may be infected 
with the viral disease, which is in line with what Ajzen and Madden 
(1986) Ajzen (2002, 2011, 2020) determined, that how the individual 
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believes that the behaviour can result in determines the individual’s 
attitude towards the behaviour. In this paper, travelling is currently 
perceived as something negative. Occurring concepts in the Thai 
traveller perspective are anxious, at risk, infected and contagious, 
which indicates a negative perception of COVID-19. Most Thai travellers 
also mention potential consequences from making a trip in the current 
situation, which Ajzen and Madden (1986) determined shape attitudes. 
Some Thai traveller may think that COVID-19 did not affect them, 
which may mean that they do not have a negative perception of the 
viral disease and can then lead to choosing to travel when the 
intentions are affected by, among other things, the attitude to the 
behaviour Ajzen (2002, 2011, 2020). Lehberger, Kleih & Sparke (2021) 
confirmed that the attitudes to how serious COVID-19 have to do 
with the belief that COVID-19 is a common flu; hence, some preventive 
and behaviours do not consider the virus. Some behaviours are 
preventative and behaviours that do not consider the virus, which is 
demonstrated in the results. This indicates that most Thai travellers 
do not believe that COVID-19 is a common flu as most have negative 
attitudes towards the viral disease.
	 This paper hopes that most Thai traveller generally had a 
negative attitude towards travelling in the current situation. The Thai 
traveller thought that a trip would affect them. It was clear that 
COVID-19 had generally negatively affected them, as mentioned 
above, potential consequences for the behaviour. Despite this point, 
it appeared that the Thai traveller’ perspective that in certain 
circumstances it would be okay to travel. Some Thai traveler may 
think that in certain circumstances it would be okay to travel. The 
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circumstances can be acute where, for example, a family member 
risks losing his life, but also for work-related purposes. It was also 
considered more acceptable to travel nationally by car in order not 
to contribute to further spread of infection. A negative perception of 
the behavior determines the individual’s attitude to the behavior. It 
is why the Thai traveler may consider accepting travelers in certain 
circumstances may be due to the fact that the negative perception 
of refraining from a trip outweighs the negative perception of being 
infected by COVID-19 during a trip. This paper believe that some Thai 
traveler, who believes that there are no problems with traveling in 
the current situation, believes that traveling by car is preferable, but 
if there are no alternatives, it may be public transport. And some 
Thai traveler had booked trips canceled by airlines, which has been 
beyond the individual’s control, despite the some Thai traveler 
believes that it would still have refrained from traveling if the flights 
had not been canceled. The Thai traveller’ attitudes towards the 
introduced recommendations and restrictions were generally positive, 
but a majority considered that Thailand could handle the current 
situation better. The reason why some Thai traveller may point that 
the authorities should have handled the situation better by introducing 
stricter and more mandatory rules may be that the Thai traveller 
have an idea of what the situation may lead to, according to Ajzen 
(2002, 2011, 2020) determined that behavioural beliefs are linked to 
what the individual believes the behaviour results. Unlike the other 
Thai travellers, the recommendations regarding travelling are good, 
but I do not believe it should be mandatory.
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Subjective norm of COVID-19 impact on Thai consumers’ 
travel behaviours
	 Based on the compiled concept and theory, which shown above, 
this paper can state that most Thai travellers believe that their 
surroundings would have had a negative attitude towards choosing 
to travel in the current situation. This paper views that most Thai 
travellers were influenced by their surroundings, which is the 
subjective norm that concerns the reference group’s view of 
behaviour. This paper points to the Thai traveller’s perspective on 
the normative beliefs that come into play and believe it is the 
individual’s reference group’s view of behaviour. It presents that their 
reference group had been optimistic about a trip at present but 
believed that the reference group had had some understanding of 
the action. It refers to subjective norm also the individual’s perception 
of the reference group expectations of following norms. So this paper 
can state that the reference group did mind that the respondent 
travelled as long as the person was healthy and recently travelled. 
It may be due to the lack of a presence of social pressure from the 
reference group.

Perceived behaviour control of COVID-19 impact on Thai 
consumers’ travel behaviours
	 Based on the compiled concept and theory, which shown above, 
this paper can determine that most Thai travellers follow the 
recommendations and restrictions issued by the Thai authorities. 
Furthermore, it states that the Thai traveller has different opinions 
and thoughts about which recommendations and restrictions they 
consider worth following. It can show that most Thai travellers had 
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about the recommendations and restrictions because you should 
stay at home if they are ill or have a cold not to infect other people. 
Concerning recommendations and restrictions concerning travellers, 
it can be seen that there is a clear pattern of the distribution of 
opinions and thoughts that the Thai traveller have regarding travelling 
under COVID-19. Most Thai traveller is following recommendations 
and restrictions is not the right thing to do, as the Thai traveller has 
chosen to make trips, which according to the authorities are not 
necessary and can be expected until the pandemic is over. This 
behaviour of Thai traveller has indicated that the individual 
experiences the execution of the behaviour relatively quickly. This 
paper can explain perceived behaviour control, which includes how 
easy or difficult the individual feels to perform the behaviour. As 
previously mentioned, perceived behavioural control is based on 
beliefs that include time, cost, availability that facilitate or complicate 
the implementation of the behaviour. Despite the recommendations 
and restrictions, the Thai traveller has chosen to travel, which indicates 
that controlling the beliefs has not made it difficult for them to 
perform the behaviour. Following this theory, the individual of Thai 
traveller has not considered that the control beliefs hindered the 
implementation of the behaviour, which led to the actual behavioural 
control that led to the respondent choosing to travel.
	 On the other hand, some Thai traveller has taken the 
responsibility to follow the recommendations and restrictions that 
have been given and thus decided to cancel their trip following the 
Thai government’s advice on unnecessary travel. The Thai traveller 
may point out that it had affected one’s finances as airline tickets 
during this period are more expensive than usual. This paper suggests 
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that control beliefs have played a role in the respondent’s behaviour. 
As previously mentioned in a section on attitude, some Thai traveller 
may have booked flights that were cancelled by the airlines. It 
indicates that control over the behaviour was not complete, which 
is in line with Ajzen and Madden (1986) determined that control over 
the behaviour is not complete when the behaviour depends on 
external factors.
	 An analysis of the theory indicates that the Thai traveller has 
chosen to change their lifestyle and plan for actions that would 
typically have been carried out (Kamkankaew, 2017). This paper can 
explain that Thai traveller, with the help of media during a crisis, has 
an opportunity to review their regular activities. Furthermore, it is 
possible to see from the Thai traveller’ perspective whether they 
have taken responsibility in society and changed everyday activities 
and adapted to the recommendations and restrictions that have 
been issued.

Conclusion
	 The purpose of this paper was to gain an insight into how Thai 
consumers view travelling during COVID-19. Understanding the 
knowledge about consumers’ attitudes and whether the mass media 
affects them was needed. It was also considered essential to study 
consumers ‘perception of risk to understand consumers’ potential 
travel intentions. Based on compiled results and analyses, conclusions 
have been compiled based on this paper’s issues: how does the risk 
perception of COVID-19 affect Thai consumers’ travel intentions and 
travel behaviours? Furthermore, how does the mass media affect 
Thai travellers’ attitudes during COVID-19? 
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	 The results of this paper show that Thai consumers perceive 
the concept of risk as something negative and that COVID-19 more 
or less constitutes a risk for them. Thai consumers may follow the 
recommendations and restrictions introduced to avoid risks that may 
arise in connection with COVID-19. The young age of the Thai traveller 
is irrelevant to how COVID-19 is perceived as a risk. Thai consumers 
who perceive COVID-19 as a risk have refrained or had refrained from 
travelling. The reference groups ‘negative attitude towards whether 
Thai consumers had chosen to travel in the current situation affects 
the Thai traveller’ travel intones and travel behaviour. The results 
of this paper also shown that Thai consumers follow the Thai 
authorities’ travel advice.
	 Furthermore, the results of this paper also show that consumers 
experience that media and news updates create anxiety in people 
through frightening headlines. Thai consumers may also experience 
that the media withholds the truth, which creates feelings of anxiety. 
Finally, the results of this paper show that media updates on COVID-19 
allow Thai consumers to form their own opinion.

Suggestion 
	 This paper has identified Thai consumers’ travel behaviors and 
attitudes during the ongoing pandemic COVID-19. The results of this 
paper shown that Thai consumers follow the Thai authorities’ 
recommendations and restrictions. There is a clear pattern that shown 
that Thai consumers may define and may perceive risk in different 
ways, but in general, the concept of risk is perceived negatively. 
Furthermore, this paper can state to consumers that COVID-19 
poses a risk to them. The reason why consumers have a negative 
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attitude towards the viral disease may have to do with the fact that 
COVID-19 is a new virus and is perceived as uncontrollable, and why 
some Thai traveller does not follow the recommendations and 
restrictions introduced maybe because they perceived the advantages 
to outweigh the disadvantages of COVID-19. Some Thai traveller is 
familiar with similar risks and feels that they have control over the 
virus. However, the causes of this behaviour were not further studied. 
Thai consumers may mention that the Thai authorities should have 
handled the situation better by introducing stricter and more 
mandatory rules are rooted in what consumers fear the situation may 
result in.
	 Since this paper was limited to a conceptual paper and literature 
review, it would have been interesting to adopt in studying a more 
extensive range of consumers. For the academician, the scope could 
have been increased in a qualitative and quantitative method to 
study more the Thai traveller consumers older than 25 years as the 
majority of the Thai traveller. It would have been interesting because 
of the risk of becoming seriously ill with COVID-19 increases over 60 
years. By future studying the elderly, it could compare whether and 
how consumer behaviour differs depending on age. In order to 
generalize the result, the scope would be increased to study 
consumers in several parts of Thailand. Therefore, it would also have 
been interesting to study consumers from more areas in order to be 
able to generalize about Thai consumers.
	 For future study, the study could be adjusted so that the Thai 
traveller are instead asked about their thoughts on national travel, 
as travel within Thailand has not been as limited as international 
travel. Since the study also refers to international travel currently 
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limited, it becomes more likely that behaviours are not carried out 
according to the factor perceived behaviour control. The results of 
this paper are intended to contribute to further research on consumer 
behaviour during the spread of infectious viral diseases, travel 
behaviours during pandemics and travel behaviours during COVID-19, 
as previous research in this area are considered deficient.
	 For the policy implementation, this paper would like to propose 
that the government should implement policies that manage the 
balance of monetary and fiscal policies, the policy to raise the 
standards of Thai tourism both the management system of the tourism 
industry and personnel in the tourism industry, the policy of opening 
the country for the Tourism, health and safety policies. The Thai 
government should impel forward policies to help, remedy, restore, 
promote and support Thai tourism businesses. The policy must be 
consistent with emerging norms such as promoting a cashless society 
in tourist destinations to reduce the transmission of COVID, promoting 
more e-commerce business and promoting innovation in tourist 
destinations. For the policy to support Thai travel agencies, the Thai 
government has to encourage entrepreneurs to adapt to changes 
such as organizing a new normal tourism education program, and 
supporting group tourism activities. As tourist travel patterns have 
been changed, the government should direct policies that assist in 
managing the capital structure of Thai tourism businesses. In 
formulating a policy, the Thai government must consider both demand 
and supply, especially in terms of travel demand among travellers 
worldwide. If the government plans to open Thailand, the government 
must consider travel bubble issues for countries that are ready to 
exchange tourists, but it should be based on mutual acceptance of 
conditions.
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาแบบอย่่างท่ี่�ดีีของพนัักงานขัับรถ
บรรทุุกท่ี่�ได้้รัับรางวััลสุุภาพบุุรุุษนัักขัับ ซ่ึ่�งเป็็นรางวััลท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญด้้านการขัับข่ี่�
ปลอดภััย โดยมีีผู้�ให้้ข้้อมููลหลััก คืือ คุณสุุรศัักดิ์์�  โคดคำำ� ผู้�ที่�ได้้รัับรางวััลชนะเลิิศ
พนัักงานขัับรถบรรทุุกประเภทหััวลาก ประจำำ�ปีพ.ศ. 2559 การประกวดจััดข้ึ้�น
โดยองค์์กรเอกชนชั้้�นนำำ�แห่่งหนึ่่�งในประเทศไทย การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิง
คุุณภาพ ด้วยวิิธีีวิทยาการศึึกษาประวััติิชีีวิตและเร่ื่�องเล่่าโดยใช้้การสััมภาษณ์์ราย
บุุคคล 
	 ผลการศึึกษาพบว่่า 1) องค์์ประกอบการเป็็นสุุภาพบุุรุุษนัักขัับตามมุุมมอง
ของ คุ ณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� มีีดั งนี้้� คืื อ การขัับรถโดยเน้้นให้้ความสำำ�คัญเร่ื่�องความ
ปลอดภััยและเคารพกฎจราจร  มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มีีประสบการณ์์ ทักษะ
และความชำำ�นาญในการขัับรถบรรทุุก 2) กลยุุทธ์์การจััดส่่งสิินค้้าให้้ทัันเวลาและ
ปลอดภัยันั้้�น คืือ การเตรีียมความพร้อ้มของรถบรรทุกุ การเตรีียมความพร้อ้มทาง
ด้้านร่่างกายและจิิตใจของคนขัับรถ    การตรวจสอบตารางงานและกำำ�หนดการ
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ขนส่่งสิินค้้า และสามารถจัดการสถานการณ์์และแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า 3) วิิธีี
การจััดการกัับความเครีียดในการทำำ�งาน คืือ การมีีสติอยู่่�กับปััจจุุบััน  การได้้พููด
คุุยระบายความเครีียดกัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน และการร้้องเพลงบนรถ  เพ่ื่�อคลาย
ความเครีียด และ 4) สิ่่�งท่ี่� คุ ณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ�  ใช้้เป็็นท่ี่�ยึึดเหน่ี่�ยวจิิตใจในการ
ขัับรถบรรทุุกให้้ปลอดภััย นั่่�นคืือ ครอบครััว 
คำำ�สำำ�คััญ : พนัักงานขัับรถบรรทุุก; การขัับข่ี่�ปลอดภััย; สุุภาพบุุรุุษนัักขัับ 

Abstract
	 The purpose of this research was to study the good model of 
the truck driver who received the gentleman driver award, which is 
an award for the importance of safe driving, with the key informant, 
namely Mr. Surasak Khodkham, the winner of the Truck Driver Award 
in 2016. The contest organized by one of the leading private 
organizations in Thailand. This study was a qualitative research using  
a narrative methodology approach of one-on-one interview.
	 The results of this study revealed that, The components of 
being a gentleman driver, according to Mr. Surasak Khodkham’s views, 
were as follows :  1) emphasis on safe driving and follow traffic rules; 
having social responsibility, experience, skills, and expertise in truck 
driving. 2) Just in time and safe delivery strategy is to make his truck 
well-prepared, and to make the driver physically and mentally ready 
for the tasks, to check the schedule and transportation schedule, to 
manage situations, and to solve problems in due time. 3) Managing 
stress at work by  being mindful of the present, sharing his feeling 
with colleagues, and relaxing  by singing to relieve stress, and  4) For 
Mr. Somsak Khodkham, his spiritual anchor for driving safely is his 
family.
Keywords : Truck Driver;  Safe Driving;  Gentleman Driver
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บทนำ�
	 ความปลอดภััยทางถนน เป็็นประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�ถููกจััดเป็็นวาระสำำ�คัญในการ
ประชุุมผู้้�บริิหารระดัับสููง ที่ �จััดข้ึ้�นโดยองค์์การสหประชาชาติิ ในช่่วงเดืือน
พฤศจิิกายน พ.ศ. 2552 ณ กรุุงมอสโก สหพัันธรัฐรััสเซีียและกลุ่่�มประเทศสมาชิิก 
ได้้ร่่วมประกาศรัับรองเจตนารมณ์์ปฏิิญญามอสโก และได้้กำำ�หนดให้้ พ.ศ. 2554-
2563 เป็็นทศวรรษแห่่งความปลอดภััยทางถนน เพ่ื่�อร่่วมกัันลดปััญหาอุุบััติิเหตุุ
ทางถนนลง ภายหลัังจากนั้้�น ประเทศไทยได้้เข้้าร่่วมและขานรัับนโยบายดัังกล่่าว 
แม้้รััฐบาลได้้กำำ�หนดให้้ประเด็็นความปลอดภััยทางถนนเป็็นวาระแห่่งชาติิ แต่่
อย่่างไรก็็ตามผลการดำำ�เนิินงานยัังไม่่ประสบความสำำ�เร็็จเท่่าท่ี่�ควร เน่ื่�องจากการ
ดำำ�เนิินงานแก้ไ้ขปััญหาอุุบััติิเหตุุทางถนนยังัไม่่มีีความต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้ป้ริิมาณผู้้�เสีีย
ชีีวิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนนยัังไม่่มีีแนวโน้้มลดลงอย่่างชััดเจน ต่่อมาในปีีพ.ศ. 2558 
องค์์การอนามััยโลก (World Health Organization : WHO) ได้้รายงาน
สถานการณ์์ความปลอดภััยทางถนนของโลกประจำำ�ปี พ.ศ. 2558 พบว่่า
ประเทศไทยยัังคงมีีอัตราการเสีียชีีวิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนนสููง ซ่ึ่�งมีีอัตราการเสีีย
ชีีวิตต่่อประชากรแสนคน คิดเป็็นจำำ�นวน 36.2 คน จัดอยู่่�ในอัันดัับท่ี่� 2 ของโลก 
ดัังนั้้�น ทางภาครััฐจึึงดำำ�เนิินการตั้้�งคณะกรรมาธิิการวิิสามััญเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการ
ปฏิิรููประบบความปลอดภััยทางถนนและลดปััญหาอุุบััติิเหตุุทางถนนให้้เป็็นรููป
ธรรมโดยกำำ�หนดให้้มีีร่างแผนการปฏิิรููประบบความปลอดภััยทางถนนเป็็น 3 ระยะ 
คืือ ระยะส้ั้�น ระยะกลาง และระยะยาว โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อลดอััตราการสููญเสีีย
ชีีวิตจากอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนลงอย่่างจริิงจััง(สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทน
ราษฎร, 2559) 
	 การสร้างจิิตสำำ�นึึกด้้านความปลอดภััยบนท้้องถนนนั้้�นเป็็นสิ่่�งท่ี่�ควรให้้ความ
สำำ�คัญ เพราะจากข้้อมููลสถิติิคดีีอุบััติิเหตุุจราจรทางบกในปีี พ.ศ. 2558 พบว่่า 
อุุบััติิเหตุุทางถนนส่่วนใหญ่่เกิิดจากพฤติิกรรมการใช้้รถใช้้ถนน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 
40.56 โดยมีีสาเหตุุหลัักของอุุบััติิเหตุุ 5 อันดัับแรก ได้้แก่่ ตัดหน้้าระยะกระชั้้�นชิิด 
ขัับรถเร็็วเกิินอััตราท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ขับรถตามกระชั้้�นชิิด ขับรถไม่่ชำำ�นาญ และ
ขัับรถผิดช่่องทางหรืือขัับคร่่อมเส้้น การสร้างจิิตสำำ�นึึกด้้านความปลอดภััยบนท้้อง
ถนนจึึงเป็็นยุุทธศาสตร์หนึ่่�งของร่่างแผนการปฏิิรููประบบความปลอดภััยทางถนน
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ระยะกลาง ซ่ึ่�งคืือ ยุ ทธศาสตร์ท่ี่� 5 การให้้การศึึกษา เสริมสร้างวััฒนธรรมและ
พฤติิกรรมเพ่ื่�อความปลอดภััยทางถนน โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการหล่่อหลอมให้้
บุุคคลทุุกช่่วงอายุุมีีพฤติิกรรมการใช้้รถใช้้ถนนอย่า่งถููกต้้องและปลอดภััย เพ่ื่�อเป็็น
แบบอย่่างท่ี่�ดีีต่่อกัันและกััน (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร, 2559)
	 จากนโยบายของภาครััฐท่ี่�เน้้นการขัับข่ี่�ท่ี่�ปลอดภััยทุุกคนทุุกอาชีีพบนท้้อง
ถนนควรตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องดัังกล่่าว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งอาชีีพ
พนัักงานขัับรถบรรทุุกซ่ึ่�งเป็็นอาชีีพหนึ่่�งท่ี่�อยู่่�ในกลุ่่�มท่ี่�เวลาการทำำ�งานโดยส่่วนใหญ่่
ต้้องอยู่่�บนท้้องถนน มีีหน้้าท่ี่�ลำำ�เลีียงสิินค้้าอัันจำำ�เป็็นให้้กัับคนในประเทศ ทั้้�งสิินค้้า
อุุปโภคและบริิโภคต่่าง ๆ แม้้ในสถานการณ์์ท่ี่�ประเทศต้้องเผชิิญหน้้ากัับ
วิิกฤติิการณ์์   เช่่น น้ำ ำ��ท่วม แผ่่นดิินไหว ภาวะของโรคภััยหรืือโรคระบาดต่่าง ๆ 
อาชีีพนี้้�ยังัคงต้้องปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ต่่อไป เพ่ื่�อให้้คนในประเทศยัังคงมีีสินค้้าในการดำำ�รง
ชีีวิต จึึ งกล่่าวได้้ว่่า พนัักงานขัับรถบรรทุุกเป็็นอาชีีพหนึ่่�งท่ี่�อยู่่�เบื้้�องหลัังการขัับ
เคล่ื่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ (ยุุวดีี ศิ ริิยทรััพย์์, 2563) แต่่จากการทบทวนงาน
วิิจััยที่่�ผ่่าน พบว่่า พนัักงานขัับรถบรรทุุกเป็็นอาชีีพท่ี่�ยังัขาดการส่่งเสริมให้้เกิิดการ
ยอมรัับทางสัังคมเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับต่่างประเทศ และมีีภาพลัักษณ์์ท่ี่�ต้้องใช้้
แรงงานหนััก งานเหนื่่�อย มีี ความเครีียดและกดดััน ต ลอดจนเสี่่�ยงต่่อการเกิิด
อุุบััติิเหตุุ (ยุุวดีี ศิ ริิยทรััพย์์, 2563) เกิิดปััญหาการขาดแคลนแรงงานพนัักงาน
ขัับรถบรรทุกุ จึึงมีีการนำำ�แรงงานผู้้�หญิิงเข้้ามาทดแทนเพื่่�อลดปัญัหาการขาดแคลน
แรงงาน และ (ยุุวดีี ศิ ริิยทรััพย์์, 2563) สุ ดท้้ายพบปััญหาสำำ�คัญ คืื อ พนัักงาน
ขัับรถขาดความรู้้�ด้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน 
	 จากข้้อมููลสถิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุจราจรทางบก ปีงบประมาณ 2564 (ตุุลาคม 
2563-มีีนาคม 2564) มีีสัดส่่วนประเภทรถที่�เกิิดอุุบััติิเหตุุจราจรทางบกเป็็นรถ
บรรทุุก 10 ล้้อ ร้อยละ 1.47 รถบรรทุุก 6 ล้้อ ร้อยละ 0.78 รถบรรทุุกขนาดเล็็ก 
ร้้อยละ 9.43 รถยนต์์นั่่�ง ร้อยละ 15.44 รถแท็็กซ่ี่� ร้อยละ 0.80 รถจักรยาน ร้อยละ 
1.38 รถจักรยานยนต์์ ร้อยละ 19.71 รถโดยสารขนาดใหญ่่ ร้อยละ 0.26 รถโดยสาร
ขนาดเล็็ก ร้อยละ 0.27 รถสามล้้อเคร่ื่�อง ร้อยละ 0.10 และรถอื่�น ๆ  ร้อยละ 50.36 
(กรมการขนส่ง่ทางบก, 2564) แม้้จำำ�นวนสถิติิของการเกิดิอุุบััติิเหตุุของรถบรรทุกุ
จะมีีอัตราไม่่มากแต่่ความรุุนแรงและความสููญเสีียในแต่่ละครั้้�งมีีมููลค่่าสููง โดยมััก
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มีีสาเหตุุหลัักมาจากพฤติิกรรมการขัับรถบรรทุุก เช่่น คนขัับรถบรรทุุกหลัับใน 
ขัับรถฝ่่าสััญญาณไฟแดง ขับรถเร็็ว ตลอดจนสภาพรถยนต์์ เช่่น เบรกแตก หรืือ
น้ำำ��หนักัการบรรทุกุท่ี่�มากเกินิไป จากข้อ้มููลข่่าวสารที่่�ปรากฎในหนังัสืือพิิมพ์์รายวััน 
บทบาทผู้้�ร้ายท่ี่�ขัับรถและทำำ�ให้เ้กิิดอุุบััติิเหตุุรุุนแรง จึึงทำำ�ให้ร้ถบรรทุกุถููกตีีตราทาง
สัังคมว่่าเป็็นตััวรำำ�คาญ ซ่ึ่�งเป็็นมุุมมองด้้านลบที่่�ถููกถ่่ายทอดและนำำ�เสนอสู่่�
สาธารณชน (ปนััดดา ชำำ�นาญสุุข, 2553)
	 จากประเด็็นความสำำ�คัญเร่ื่�องความปลอดภััยทางถนนและจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ี่�พบปััญหาเก่ี่�ยวกัับพนัักงานขัับรถขาดความรู้้�ด้านความปลอดภััยใน
การทำำ�งาน เกิิดภาพลัักษณ์์ทางอาชีีพในด้า้นลบท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การตีีตราทางสังัคม และ
รวมถึึงการขาดการส่่งเสริมให้้เกิิดการยอมรัับทางสัังคมในอาชีีพของพนัักงานขัับรถ 
จึึงนำำ�ไปสู่่�การศึึกษานี้้�ท่ี่�ต้้องการถ่่ายทอดมุุมมองเชิิงบวกของคนขับัรถบรรทุกุ โดย
มุ่่�งศึึกษาแบบอย่า่งท่ี่�ดีีของอาชีีพพนัักงานขัับรถบรรทุุกของ คุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� ซ่ึ่�ง
เป็็นบุุคคลท่ี่�ได้้รัับรางวััลชนะเลิิศพนัักงานขัับรถบรรทุุกประเภทหััวลากประจำำ�ปี  
พ.ศ. 2559 หรืือเป็็นรางวััลท่ี่�เรีียกกัันว่่า “สุุภาพบุุรุุษนัักขัับ” ตามช่ื่�อของโครงการ
ประกวด โดยรางวััลดัังกล่่าวเก่ี่�ยวข้้องกัับการขัับข่ี่�ปลอดภััย จั ดการประกวดโดย
องค์์กรภาคเอกชนชั้้�นนำำ�แห่่งหนึ่่�งในประเทศไทย คุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� เป็็นพนัักงาน
ขัับรถที่่�มีีทักษะและความชำำ�นาญสููง มีี ประสบการณ์์การขัับรถบรรทุุกมากกว่่า 
10 ปีี อย่่างไรก็็ตามพนัักงานขัับรถบรรทุุกท่ี่�มีีผลงานยอดเยี่่�ยมและเป็็นท่ี่�ยอมรัับ
ในสัังคมของประเทศไทยมีีจำำ�นวนไม่่น้้อย แต่่คุุณสุุรศัักดิ์์�   โคดคำำ�  เป็็นบุุคคลท่ี่�มีี
เร่ื่�องราวชีีวิตที่�น่่าสนใจเพราะเป็็นบุุคคลท่ี่�ชีีวิตติดล้้อและเก่ี่�ยวข้้องกัับรถมาตลอด
ตั้้�งแต่่กำำ�เนิิดจนถึึงปััจจุุบััน โดยแรกคลอดถืือกำำ�เนิิดบนรถทำำ�ให้้ไม่่สามารถระบุุ
สถานท่ี่�เกิิดได้้แน่่ชััด ในขณะเดีียวกัันมารดาเสีียชีีวิตตอนให้้กำำ�เนิิด คุ ณสุุรศัักดิ์์� 
โคดคำำ� จึึงได้้รัับการอุุปการะเลี้้�ยงดููจากคุุณยายและญาติิพ่ี่�น้้อง ทำำ�ให้้เกิิดมีีความ
รัักและผููกพัันกัับรถบรรทุุกมาตั้้�งแต่่วััยเยาว์์ เน่ื่�องจากมีีคุุณลุุงเป็็นเถ้้าแก่่ไร่่อ้้อย 
คุุณสุุรศัักดิ์์�  โคดคำำ� เป็็นบุุคคลหนึ่่�งท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จในอาชีีพพนัักงานขัับรถ
บรรทุุกมีีความมุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเท และอุุทิิศตนในการทำำ�งาน มีีทักษะและความชำำ�นาญ
ในการขัับรถบรรทุุกเป็็นบุุคคลท่ี่�มีีจิตสำำ�นึึกต่่อสัังคม ตลอดจนมีีความรัักและภาค
ภููมิใจในอาชีีพของตนเองจากคำำ�กล่่าวข้้างต้้นจึึงเป็็นท่ี่�มาของการศึึกษาเร่ื่�องเล่่า
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ชีีวิตติดล้้อกัับเส้้นทางสู่่�การเป็็นพนัักงานขัับรถบรรทุุกท่ี่�ได้้รัับรางวััลสุุภาพบุุรุุษนััก
ขัับ เพ่ื่�อเป็็นการสนับสนุนให้้เกิิดพฤติิกรรมและวััฒนธรรมการใช้้รถใช้้ถนนอย่่าง
ปลอดภััยและกระตุ้้�นการขับัเคล่ื่�อนทางสังัคมให้้ตระหนัักถึึงจิิตสาธารณะและความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมตามนโยบายของภาครััฐและเชิิดชููเกีียรติิพนัักงานขัับรถบรรทุุก
ท่ี่�เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีต่่อสัังคม 

วัตถุประสงค์
	 เพ่ื่�อศึึกษาเส้้นทางสู่่�การเป็็นสุุภาพบุุรุุษนัักขัับของ คุณสุุรศัักดิ์์�   โคดคำำ�  ซ่ึ่�ง
เป็็นบุุคคลท่ี่�ได้้รัับรางวััลชนะเลิิศพนัักงานขัับรถบรรทุุกประเภทหััวลากประจำำ�ปี 
พ.ศ. 2559 และเป็็นรางวััลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการขัับข่ี่�ปลอดภััย จัดการประกวดโดย
องค์์กรภาคเอกชนชั้้�นนำำ�แห่่งหนึ่่�งในประเทศไทย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	ทำำ�ให้้ทราบองค์์ประกอบของการเป็็นสุุภาพบุุรุุษนัักขัับและต้้นแบบท่ี่�ดีี
ของ คุณุสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ในการส่ง่เสริมพฤติิกรรมการ
ขัับข่ี่�ท่ี่�ปลอดภััยของพนัักงานขัับรถบรรทุุกตลอดจนรถยนต์์ประเภทอ่ื่�นๆ
	 2.	ทำำ�ให้้ทราบกลยุุทธ์์การจััดส่่งสิินค้้าให้้ทัันเวลาและปลอดภััยและวิิธีีการ
จััดการความเครีียดในการทำำ�งานของ คุณสุุรศัักดิ์์�  โคดคำำ� ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปประยุกุต์์
ใช้้กัับพนัักงานขัับรถในองค์์การท่ี่�ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้า
	 3.	เพ่ื่�อเป็็นแนวทางการตระหนัักด้้านความปลอดภััยในการขัับรถบรรทุุก
ตามนโยบายของภาครััฐและเชิิดชููเกีียรติิพนัักงานขัับรถบรรทุุกท่ี่�เป็็นแบบอย่่างท่ี่�
ดีีต่่อสัังคม

การทบทวนวรรณกรรม
	 1.	นโยบายความปลอดภััยบนท้้องถนน
	 ตามท่ี่�ภาครััฐได้้กำำ�หนดให้้นโยบายความปลอดภััยบนท้้องถนนเป็็นวาระ
สำำ�คัญแห่่งชาติิ โดยกระทรวงการคมนาคมได้้เริ่่�มแผนปฏิิบััติิการด้้านความ
ปลอดภััยทางถนนของประเทศในช่่วง พ.ศ. 2547-2551 และภายหลัังจากนั้้�น
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

องค์์การสหประชาชาติิได้้จััดการประชุุมผู้้�บริิหารระดัับสููง เร่ื่�องความปลอดภััยทาง
ถนนในเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2552 ณ กรุุงมอสโก ส หพัันธรัสเซีีย และกลุ่่�ม
ประเทศสมาชิิกได้้ร่่วมประกาศรัับรองเจตนารมณ์์ปฏิิญญามอสโก ซ่ึ่�งได้้กำำ�หนดให้้ 
พ.ศ. 2554-2563 เป็็นทศวรรษแห่่งความปลอดภััยทางถนนเพ่ื่�อร่่วมกัันลดปััญหา
อุุบััติิเหตุุทางถนน ภายหลัังจากนั้้�นประเทศไทยได้้เข้้าร่่วมและขานรัับนโยบายดััง
กล่่าว โดยได้้จััดทำำ�ร่างแผนแม่่บทด้้านความปลอดภััยทางถนน ซ่ึ่�งดำำ�เนิินงานภาย
ใต้้กรอบทศวรรษแห่่งความปลอดภััยทางถนน 5 ด้้านหลััก และนำำ�หลัักการตามท่ี่�
ได้้รัับรองเจตนารมณ์์ปฏิิญญามอสโก เร่ื่�องความปลอดภััยทางถนนมาประกอบ
การทำำ�ร่างแผนแม่่บทความปลอดภััยทางถนน (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทน
ราษฎร, 2559) ดั งนี้้� 1) การจััดการความปลอดภััยทางถนน (Road Safety 
Management) 2) ถนนและการสััญจรท่ี่�ปลอดภััยยิ่่�งข้ึ้�น (Safer Road and 
Mobility) 3) ยานพาหนะท่ี่�ปลอดภััยยิ่่�งข้ึ้�น (Safer Vehicle) 4) การใช้้รถใช้้ถนน
ท่ี่�ปลอดภััยยิ่่�งข้ึ้�น (Safer Road Use) 5) การดููแลหลัังการเกิิดเหตุุ (Post-Crash 
Care) 
	 ทั้้�งนี้้� ร่างแผนแม่่บทความปลอดภััยทางถนน พ.ศ. 2560-2564 ได้้กำำ�หนด
ยุุทธศาสตร์ไว้้ 6 ยุุทธศาสตร์ ดังนี้้� ยุทธศาสตร์ท่ี่� 1 กฎหมายความปลอดภััยทาง
ถนนและการบัังคัับใช้้ ยุทธศาสตร์ท่ี่� 2 การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยทาง
ถนน ยุ ทธศาสตร์ท่ี่� 3 ถนนปลอดภััย ยุ ทธศาสตร์ท่ี่� 4 ยานพาหนะปลอดภััย
ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 5 การให้้การศึึกษาเสริมสร้างวััฒนธรรมและพฤติิกรรมเพ่ื่�อความ
ปลอดภััยทางถนน ยุ ทธศาสตร์ท่ี่� 6 การบริิการทางการแพทย์์ฉุุกเฉิินด้้านความ
ปลอดภััยทางถนน
	 2.	ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Social Responsibility) เป็็นการให้้ความสำำ�คัญ
ต่่อประโยชน์ส่ว่นรวมและสัังคมเป็็นสำำ�คัญซ่ึ่�งในปััจจุุบัันในระดัับธุุรกิิจได้้นำำ�แนวคิิด
นี้้�มาประยุุกต์์ใช้้กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงสัังคมและส่่วนรวมภายใต้้คำำ�ที่�แทน
ความหมาย คืื อ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ (Corporate Social 
Responsibility : CSR) Ganti (2019) ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ  
หมายถึึง พันธะผููกพัันขององค์์การในการตอบสนองต่่อสัังคมโดยไม่่จำำ�กัดแค่่ด้้าน
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เศรษฐกิิจ ด้านการดำำ�เนิินงาน ด้านกฎหมาย และด้้านจริิยธรรมของธุุรกิิจ (Yamak, 
S., Ergur, A., Karatas-Ozkan, M., & Tatli, A., 2019)  ความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม
ของกิิจการสามารถ จำำ�แนกออกเป็็น 4 ระดัับ คืือ ความรัับผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจ 
ความรัับผิิดชอบต่่อกฎหมาย ความรัับผิิดชอบต่่อจริิยธรรม และความรัับผิิดชอบ
ต่่อเพ่ื่�อนมนุุษย์์ (อำำ�นาจ  ธีีระวนิิช, 2555) ดังนั้้�นความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมจึึงเป็็น
ศููนย์์กลางท่ี่�เช่ื่�อมโยงคนให้้มีีจิตสำำ�นึึกท่ี่�ดีี มีีคุ ณธรรมและมีีความรัับผิิดชอบต่่อ
ตนเอง องค์์กร สั งคม และประเทศชาติิในมิิติิด้้านต่่าง ๆ ทั้้ �งทางด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ทำำ�ให้้ทุุกภาคส่่วนและรวมถึึงธุุรกิิจดำำ�เนิินการโดยให้้คุุณค่่าและ
ความสำำ�คัญต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมดด้้วยความเต็็มใจ (วรวุุฒิิ ไชยศร และ 
บุุญสม เกษะประดิิษฐ์์, 2560) 

วิธีการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ด้ ้วยวิิธีีวิทยาการศึึกษาประวััติิชีีวิต
และเร่ื่�องเล่่า (Life History and Narrative  Approach) โดยมีี คุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� 
เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informant) ซ่ึ่�งเป็็นบุุคคลท่ี่�ได้้รัับรางวัลัชนะเลิศิพนัักงาน
ขัับรถบรรทุุกประเภทหััวลากประจำำ�ปี พ.ศ. 2559 หรืือเป็็นรางวััลท่ี่�เรีียกกัันว่่า 
“สุุภาพบุุรุุษนัักขัับ” ตามช่ื่�อของโครงการประกวดโดยรางวััลดัังกล่่าวเก่ี่�ยวข้้องกัับ
การขัับข่ี่�ปลอดภััย จั ดการประกวดโดยองค์์กรภาคเอกชนชั้้�นนำำ�แห่่งหนึ่่�งใน
ประเทศไทยและใช้้แนวคำำ�ถามในการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้าง (Semi 
Structured) เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลต่่างๆ ดั งนี้้� ข้ อมููลส่่วนบุุคคล ประวััติิความเป็็นมา 
องค์์ประกอบของการเป็น็สุุภาพบุุรุุษนัักขัับ กลยุทุธ์์การจััดส่่งสิินค้้าให้้ทัันเวลาและ
ปลอดภััย วิ ธีีการจััดการกัับความเครีียดในการทำำ�งานและสิ่่�งท่ี่�ใช้้ยึึดเหน่ี่�ยวจิิตใจ
ในการขัับรถบรรทุุก 
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือการวิิจััยเป็็นแนวคำำ�ถามการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi 
Structured) ซ่ึ่�งในการสััมภาษณ์์ผู้้�วิจััยเน้้นให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเป็็นผู้้�เล่่าเร่ื่�องราวชีีวิต
ของตนเองและใช้้ข้้อคำำ�ถามท่ี่�ต่่อเน่ื่�องไล่่เรีียง (Probe) เช่่น ขอให้้ช่่วยยกตััวอย่่าง
ประกอบการอธิิบาย หรืือขอให้้อธิิบายขยายความรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม (ขจรศัักดิ์์� 
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บััวระพัันธ์์, 2554) เพ่ื่�อให้้ได้้รายละเอีียดของเร่ื่�องราวชีีวิตที่�ชััดเจนตามช่่วงเวลา
ต่่าง ๆ  ตั้้�งแต่่ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักกำำ�เนิิดจนถึึงปััจจุุบััน เพ่ื่�อศึึกษาเส้้นทางสู่่�การเป็็นสุุภาพ
บุุรุุษนัักขัับของ คุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� ซ่ึ่�งการเก็็บข้้อมููลผู้้�วิจััยได้้บัันทึึกเสีียงด้้วยเคร่ื่�อง
บัันทึึกเสีียง และบัันทึึกประเด็็นสำำ�คัญด้้วยการเขีียนและมีีผู้้�วิจััยเป็็นเคร่ื่�องมืือ
สำำ�คัญในกระบวนการวิิจััย ทั้้ �งนี้้�เน่ื่�องจากงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพนั้้�นมีีความยืืดหยุ่่�น 
ผู้้�วิจััยสามารถปรัับเปล่ี่�ยนได้้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์์และแหล่่งข้้อมููล 
ดัังนั้้�นผู้้�วิจััยจึึงเป็น็เคร่ื่�องมืือสำำ�คัญท่ี่�ต้้องมีีความแม่น่ยำำ�ในการใช้้เคร่ื่�องมืือการวิจัิัย
ต่่าง ๆ และมีีทักษะท่ี่�เพีียงพอในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลให้้สมบููรณ์์และสามารถ
ดำำ�เนิินการวิิจััยได้้สำำ�เร็็จ  (Bogdan & Biklen, 1992) (ชาย โพธิิสิิตา, 2562)
	 การตรวจสอบความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููล
	 ผู้้�วิจััยได้้ตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า (Triangulation) ด้านวิิธีีรวบรวมข้้อมููล
จากหลายวิิธีี ดังนี้้� (Denzin, 1989) (Flick, 2002) การสััมภาษณ์์ วีีดิทััศน์์ เว็็ปไซต์ 
และเอกสารที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักและในการสััมภาษณ์์มีีการบัันทึึกเสีียง 
บัันทึึกด้้วยการเขีียน และศึึกษาข้้อมููลจากภาพถ่่ายวีีดิทััศน์์และเว็็ปไซต์ท่ี่�มีีข้อมููล
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก นอกจากนั้้�นได้้ตรวจสอบข้้อมููลสามเส้้าข้้ามแหล่่ง
ข้้อมููล โดยการสััมภาษณ์์ครอบครััวของ คุ ณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ�  และหััวหน้้างาน 
เพ่ื่�อยืืนยัันข้้อมููลซ่ึ่�งกัันและกััน และผู้้�วิจััยได้้ให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลตรวจสอบข้้อมููลซ้ำำ��อีีก
ครั้้�งหนึ่่�ง (Member Check) เพ่ื่�อความถููกต้้องของข้้อมููลและการตีีความหมาย 
(ขจรศัักดิ์์� บัวระพัันธ์์, 2554)
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ก่่อนเริ่่�มกระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้ �วิิจััยมีีการตรวจสอบความสมบููรณ์์
ของข้้อมููล และดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามแนวทางของ ชาย โพธิิสิิตา (2562) 
ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน คืือ การจััดการข้้อมููล การแสดงข้้อค้้นพบ และการ
อธิิบายข้้อค้้นพบด้้วยการบรรยายแบบเร่ื่�องเล่่าเร่ื่�องราวชีีวิตติดล้้อกัับเส้้นทางสู่่�
การเป็็นพนัักงานขัับรถบรรทุุกท่ี่�ได้้รัับรางวััลสุุภาพบุุรุุษนัักขัับของ คุ ณสุุรศัักดิ์์� 
โคดคำำ�
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	 ขอบเขตการวิิจััย
	 ขอบเขตด้้านผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Information) ศึึกษาข้้อมููลพนัักงาน
ขัับรถบรรทุุกท่ี่�ได้้รัับรางวััลสุุภาพบุุรุุษนัักขัับ คืือ คุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� ซ่ึ่�งเป็็นบุุคคล
ท่ี่�ได้้รัับรางวััลชนะเลิิศพนัักงานขัับรถบรรทุุกประเภทหััวลากประจำำ�ปี พ.ศ. 2559
	 ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� การวิิจััยศึึกษาข้้อมููลจากบ้้านเลขท่ี่� 140/1 หมู่่�16 
บ้้านมิิตรสััมพัันธ์์ ต.ตระคร้ำำ��เอน  อ.ท่่ามะกา จ.กาญจนบุุรีี
	 ขอบเขตด้้านเวลา ระยะเวลาการเก็็บรวมรวมข้้อมููลวิิจััย ตั้้ �งแต่่เดืือน 
กรกฎาคม-สิิงหาคม 2563

ผลการวิจัย
	 จากการเก็็บรวมรวมข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ คุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� ซ่ึ่�งเป็็น
บุุคคลท่ี่�ได้้รัับรางวััลชนะเลิิศพนัักงานขัับรถบรรทุุกประเภทหััวลากประจำำ�ปี พ.ศ. 
2559  ซ่ึ่�งเป็็นรางวััลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการขัับข่ี่�ปลอดภััยบนท้้องถนน มีีผลการศึึกษา 
ดัังต่่อไปนี้้� 
	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ประวััติิความเป็็นมา 
	 จากการศึึกษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล ประวััติิความเป็็นมา และประสบการณ์์การ
ดำำ�เนิินชีีวิต พบว่่า คุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� ปัจจุุบัันอายุุ 47 ปีี เกิิดในจัังหวััดกาญจนบุุรีี 
มีีภููมิลำำ�เนาปััจจุุบัันบ้้านเลขท่ี่� 140/1 หมู่่�16 บ้้านมิิตรสััมพัันธ์์ ต .ตระคร้ำำ��เอน 
อ.ท่่ามะกา จ.กาญจนบุุรีี ประวััติิการเกิิด มารดาให้้กำำ�เนิิดบนรถทำำ�ให้้ไม่่สามารถ
ระบุสุถานที่่�เกิิดได้้แน่่ชััดและในขณะเดีียวกัันมารดาเสีียชีีวิตตอนให้ก้ำำ�เนิดิจึึงทำำ�ให้้ 
คุุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� กำำ�พร้้าแม่่ตั้้�งแต่่เกิิด เรีียนจบการศึึกษาระดัับประถมศึึกษาปีีท่ี่� 
6 ทางครอบครััวไม่่สามารถส่่งเรีียนต่่อจึึงได้้ตััดสิินใจอุุปสมบทและภายหลัังจาก
ลาสิิกขาออกมาจึึงเริ่่�มฝึึกงาน โดยการฝึึกหััดงานช่่างเคาะ ปะ พ่นสีีรถยนต์์ท่ี่�อู่่�ซ่อม
รถจนสามารถทำำ�งานเป็็นช่่างได้้และเข้้าสู่่�การเป็็นผู้้�ช่่วยพนัักงานขัับรถบรรทุุก
ในเวลาต่่อมา ระหว่่างเป็็นผู้้�ช่่วยพนัักงานขัับรถบรรทุุกได้้มีีโอกาสฝึกหััดการขัับรถ
บรรทุุกไปด้้วยจวบจนปััจจุุบัันท่ี่�มีีประสบการณ์์การขัับรถบรรทุุกมากกว่่า10 ปีี 
และเป็็นบุุคคลท่ี่�ได้้รัับรางวััลชนะเลิิศพนัักงานขัับรถบรรทุุกประเภทหััวลากประจำำ�
ปีี พ.ศ. 2559 หรืือท่ี่�เรีียกว่่า รางวััลสุุภาพบุุรุุษนัักขัับ ต ามช่ื่�อของโครงการจััด
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ประกวดและจากการศึึกษาเร่ื่�องราวข้้อมููลส่่วนบุุคคล ประวััติิความเป็็นมา และ
ประสบการณ์์การดำำ�เนิินชีีวิต พบว่่า คุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� มีีองค์์ประกอบการเป็็น
สุุภาพบุุรุุษนัักขัับ ดังนี้้� 
	 1.	องค์์ประกอบการเป็็นสุุภาพบุุรุุษนัักขัับ
	 จากบทสััมภาษณ์์ พบว่่า ความเป็็นสุุภาพบุุรุุษนัักขัับของ คุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� 
ให้้ความสำำ�คัญ 3 ประการ ดังนี้้� 
		  1.1 ให้้ความสำำ�คััญเร่ื่�องความปลอดภััยและเคารพกฎหมายจราจร
		  คุุณสุุรศัักดิ์์�  โคดคำำ� เป็็นบุุคคลหนึ่่�งท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญด้้านความปลอดภััย
ในการขับัรถ โดยมีีองค์ก์รท่ี่�สนับสนุนและปลููกฝัังคุุณค่่านี้้�มายังั คุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� 
ในการขัับรถผู้�ขับข่ี่�จะต้้องมีีสติและขัับรถอย่่างระมััดระวัังเพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ
บนท้้องถนน นอกจากนั้้�นสิ่่�งท่ี่�ยึึดเหน่ี่�ยวจิิตใจอัันสำำ�คัญเม่ื่�ออยู่่�หลัังพวงมาลััยของ 
สุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� นั่่ �นคืือ ครอบครััว ทำ ำ�ให้้ขัับรถอย่่างระมััดระวััง เพ่ื่�อให้้ตนเอง
สามารถกลัับมาหาครอบครััวได้้อย่่างปลอดภััย
		  “ผมคิิดว่่าการท่่องจำำ�นี่�มัันยากสำำ�หรัับผมนะ ขนาดผมให้้ความสำำ�คัญต่่อ
กฎจราจร แต่่มัันไม่่ใช่่เร่ื่�องง่่ายสำำ�หรัับผม ผมกลััวอยู่่�อย่่างเดีียวครัับตอนสอบใบ
ขัับข่ี่� ผมกลััวสอบไม่่ผ่่าน ผมกลััวว่่าจะไม่่มีีงานทำำ�เพราะความรู้้�ผมมัันน้้อยผม
ต้้องการเอาใบขับัข่ี่�ไปต่่อยอด ผมจึึงต้้องใช้้ความพยายาม ผมกลัวัการสอบข้อ้เขีียน 
แต่่สอบภาคปฏิิบััติิผมไม่่กลััว ผมมั่่�นใจว่่าทำำ�ได้้”
		  “บริิษัทัมีีนโยบายให้้เราขัับข่ี่�ปลอดภััยและถููกต้้องตามกฎหมาย ถ้าเราทำำ�
ผิิดกฎหมาย เราต้้องรัับผิิดชอบเพราะบริิษััทไม่่ได้้ต้้องการให้้เราขัับข่ี่�แบบผิิด
กฎหมาย”
		  “บนท้้องถนน ถ้ ้าผมเห็็นใครก็็ตามที่่�ข่ี่�มอเตอร์์ไซต์มาและมีีเด็็กเล็็กๆ 
มาด้้วย ผมจะขัับรถอย่่างระมััดระวัังอย่่างมากๆ เพราะเด็็กเล็็กๆ ยัังไม่่รัับรู้้�อะไร 
ไม่่เหมืือนคนใหญ่่ท่ี่�มีีสติสััมปชััญญะแล้้ว จะสามารถตัดสิินใจหลบหลีีกได้้”
		  “ผมให้้ความสำำ�คัญกัับครอบครััวมากนะ กว่่าคนหนึ่่�งคน จะได้้เกิิดมามััน
ยากนะ”
		  “ครอบครััว คืือ ที่�ยึึดเหน่ี่�ยวจิิตใจทำำ�ให้้เราขัับข่ี่�รถอย่่างระมััดระวััง”
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		  1.2 มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
	 	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเป็็นสิ่่�งท่ี่�ทุุกคนควรให้้ความสำำ�คัญเม่ื่�อทุุกคน
คำำ�นึึงถึึงส่่วนรวมจะทำำ�ให้้ทุุกคนใช้้การขัับรถที่�มีีสติ ไม่่เกิิดความประมาทหรืือ
อุุบััติิเหตุุ การขัับรถนั้้�นควรมีีน้ำำ��ใจและให้้เกีียรติิซ่ึ่�งกัันและกััน และต้้องเคารพ
กฎหมายจราจร ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้อุุบััติิเหตุุต่่าง ๆ ลดลง จากการสััมภาษณ์์ของ 
คุุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� พบว่่า มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมโดยการขัับรถบรรทุุกท่ี่�เน้้น
ให้้ความสำำ�คัญเร่ื่�องปลอดภััยด้้วยการปฏิิบััติิตามกฎหมายจราจรอย่่างเคร่่งครััด 
ดููแลร่่างกายด้้วยการพัักผ่่อนให้้เพีียงพอเพ่ื่�อให้้ร่่างกายไม่เ่กิิดความเหนื่่�อยล้้าสะสม 
และก่่อนปฏิิบััติิงานทุุกครั้้�ง คุ ณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ�  จะตรวจสอบความพร้้อมของ
ร่่างกายก่่อนรัับงาน เพ่ื่�อให้้สามารถขับรถได้้อย่่างมีีสติครบถ้้วนไม่่เกิิดอุุบััติิเหตุุ 
และไม่่สร้างความเดืือดร้้อนหรืือเป็็นภาระให้้กัับสัังคม
		  “ผมจะเครีียดนะเม่ื่�อเจอคนท่ี่�ไม่่เคารพกฎจราจร บางคนขัับรถไม่่ดีี ไม่่มีี
น้ำำ��ใจ ไม่่ให้้เกีียรติิซ่ึ่�งกัันและกััน แต่่คนโดยรวมส่่วนใหญ่่ท่ี่�เขารัักชีีวิต  เขาจะเห็็น
คุุณค่่าของผู้้�อื่�น เค้้าก็็จะขัับรถด้วยการมีีมารยาทในการขัับรถที่�ดีี”
		  “เราต้้องพัักผ่่อนให้้เพีียงพอ ถ้ าเราพัักผ่่อนไม่่พอจะทำำ�ให้้ร่่างกายเกิิด
ความเหน่ื่�อยสะสมผมอยากให้้ทุุกคนท่ี่�ขัับรถมีีความพร้้อมของร่่างกายก่อ่นเพ่ื่�อให้้
มั่่�นใจว่่าจะสามารถบังคัับรถไปได้้อย่่างปลอดภััยทั้้�งต่่อตนเองและผู้้�อื่�น”
		  “ทุุกครั้้�งก่่อนรัับงานผมจะตรวจความพร้้อมของร่่างกายตนเองว่่าพร้้อม
ท่ี่�จะทำำ�งานไหมถ้้าร่่างกายผมไม่่พร้้อม เม่ื่�อยเหน่ื่�อยล้้าผมจะไม่่รัับงานต่่อเพ่ื่�อ
ไม่่ให้้เป็็นภาระต่่อผู้้�อื่�น”
		  1.3 มีีประสบการณ์์และมีีทัักษะความชำำ�นาญในการขัับรถบรรทุุก
	 คุุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ�  เป็็นบุุคคลหนึ่่�งท่ี่�รัักในงานและอาชีีพพนัักงานขัับรถ
บรรทุุก จึึ งมีีความมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทในการทำำ�งาน ต ลอดจนใฝ่่เรีียนรู้้�และฝึึกฝน
ทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นในการขัับรถบรรทุุกจนทำำ�ให้้ตนเองมีีทักษะและความชำำ�นาญสููง 
ปััจจุุบััน คุณสุุรศัักดิ์์�  โคดคำำ� มีีอายุุ 47 ปีี มีีใบอนุุญาตขับรถขนส่่งประเภทท่ี่� 4 ซ่ึ่�ง
เป็็นระดัับใบอนุุญาตที่�สููงสุุดของใบอนุุญาตขับรถขนส่่ง และมีีประสบการณ์์การ
ขัับรถบรรทุกุมากกว่า่ 10 ปีี ด้วยการมีีทักัษะและความชำำ�นาญในการขับัรถบรรทุกุ 
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ตลอดจนมีีพื้้�นฐานของความรู้้�ของช่่างซ่่อมรถจึึงสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างดีีจน
เป็็นท่ี่�ยอมรัับของหััวหน้้างานและได้้รัับการคััดเลืือกไปเป็็นตััวแทนแข่่งขัันและ
ประกวดพนัักงานขัับรถบรรทุุกหลายครั้้�ง 
		  “บริิษััทส่่งผมเข้้าประกวด 3 ปีีซ้้อน 2 ปีีแรกไม่่ได้้รางวััลในการเข้้าประกวด 
ในครั้้�งท่ี่� 3 ตรงกัับปีี 2559 ท่ี่�บริิษััทส่่งผมเข้้าประกวด ผู้ �จััดการส่่วนของบริิษััท 
หรืือหััวหน้้าผมได้้ส่่งผมไปอีีกครั้้�ง พร้้อมทั้้�งยืืนยัันและมั่่�นใจในความสามารถของ
ผม และเจ้้าของบริิษััทได้้สนับสนุนผมอย่่างเต็็มท่ี่�”
		  “ในครั้้�งแรก ๆ เข้้าประกวดแต่่ไม่่ได้้รางวััล ก็ กลัับมาฝึึกฝนปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมตััว ไปลองสนามมาครั้้�งแรกเขาจะรู้้�ว่าต้้องทำำ�อะไรบ้้าง จริิง ๆ เกิิดจาก
ตััวเองด้้วยว่่าเขามุ่่�งมั่่�นตรงนั้้�นมีีความเช่ื่�อมั่่�นว่่าทำำ�ได้้ และเมื่่�อไปแข่่งขัันมาก็็นำำ�
กลัับมาฝึึกจนเกิิดเป็็นนิิสััยและความเคยชิินก็็เลยทำำ�ได้โ้ดยท่ี่�ไม่่ผิิดพลาด” (หััวหน้้า
งานของ คุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ�)
		  “ท่ี่�ส่่งไปประกวดหลายครั้้�งเพราะด้้วยความตั้้�งใจของเขา พฤติิกรรมที่่�
เปล่ี่�ยนไปนำำ�กลัับมาฝึึกฝน ภายหลัังจากประกวดจนเป็็นนิิสััยแล้้วน่่าจะไปต่่อได้้ 
ความเป็น็ไปได้้มัันน่่าจะมีี น่าจะให้้โอกาสอีีกครั้้�ง และมัันน่่าจะมีีโอกาส” (หััวหน้้า
งานของ คุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ�)
		  “ในการทำำ�งานเขาไม่่งอแงไม่่เก่ี่�ยงงานทำำ�งานไว้้วางใจได้้เช่ื่�อใจได้้ ข้อผิิดพลาด
ของงานมีีน้อยมาก ยกเว้้นสุุดวิิสััยจริิงๆ เช่่น กระดาษเปีียกน้ำำ��จากผ้้าใบฉีีกขาด 
หรืือกระดาษฉีีกขาดจากจุุดท่ี่�เรามองไม่่เห็็นจริิงๆ” (หััวหน้้างานของ คุณสุุรศัักดิ์์� 
โคดคำำ�)
		  “ไว้้ใจได้้ในเร่ื่�องงาน มีีทั ักษะและประสบการณ์์สููงสามารถดููแลรัักษารถ
ได้้ดีีไม่่ต้้องจี้้�ไม่่ต้้องบอกเพราะเขาดููแลงานได้้ดีี” (หััวหน้้างานของ คุ ณสุุรศัักดิ์์� 
โคดคำำ�)
		  “เปรีียบเทีียบกัับคนอ่ื่�นๆ จาก 50 คน เขาอยู่่�ในกลุ่่�ม 10 คนแรกท่ี่�ไม่่ค่่อย
เหน่ื่�อย”
		  “เม่ื่�อบริิษััทมีีรถหัวใหม่่เราต้้องคััดสรรคนข้ึ้�นเพราะว่่ารถใหม่่เรายัังต้้อง
ผ่่อน ต้ องดููแลรัักษาเป็็นอย่่างดีีเพ่ื่�อให้้รถมีีอายุุการใช้้งานยาวนาน อยากให้้
คนแรกๆ ดูู แลรถเป็็นอย่่างดีีเขาจะเป็็นหนึ่่�งในนั้้�นท่ี่�จะถููกเลืือกให้้ขัับรถใหม่่ๆ 
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เพราะการประพฤติิปฏิิบััติิและการดููแลรถเป็็นอย่่างดีี” (หััวหน้้างานของ 
คุุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ�)
	 2. กลยุุทธ์์การจััดส่่งสิินค้้าให้้ทัันเวลาและปลอดภััย
	 การจััดส่่งสิินค้้าให้้ทัันเวลาและเน้้นความปลอดภััยเป็็นผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�
บริิษััทท่ี่�ทำำ�ธุรกิิจขนส่่งสิินค้้าให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�ง จากการสััมภาษณ์์ คุ ณ
สุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� ทำ ำ�ให้้สามารถจำำ�แนกกลยุุทธ์์การจััดส่่งสิินค้้าให้้ทัันเวลาและ
ปลอดภััย เป็็น 4 ประการ ดังนี้้� คืือ 
		  2.1 การเตรีียมความพร้้อมของรถบรรทุุก รถบรรทุกุเป็็นปััจจััยอัันสำำ�คัญ
ท่ี่�สุุดในการขนส่่งและลำำ�เลีียงสิินค้้าให้้ไปถึึงท่ี่�หมายได้้ทัันเวลาและปลอดภััย ดังนั้้�น
จึึงต้้องตรวจสอบสภาพความพร้้อมของรถเพ่ื่�อให้้พร้้อมปฏิิบััติิงานก่่อนทุุกครั้้�งใน
ทุุก ๆ วัน คุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� จะต้้องตรวจสอบสภาพความพร้้อมของรถบรรทุุก
ด้้วยตนเองโดยตรวจองค์ป์ระกอบหลักั ๆ  ดังนี้้� คืือ น้ำำ��มันเคร่ื่�อง น้ำำ��มันเบรก น้ำำ��มัน
คลััตช์ ระดัับน้ำำ��ต่่างๆ ลมยางรถ และระดัับแบตเตอร่ี่� ซ่ึ่�งจะใช้้เวลาโดยประมาณ 
5-10 นาทีี ต่่อการตรวจ 1 ครั้้�ง  
		  “รถเหมืือนหััวใจเราครัับ มันเป็็นเหมืือนกล่่องดวงใจของเราถ้้าเกิิดมัันไม่่มีี
ความพร้้อมก็็เหมืือนหายใจไม่่สะดวกพาเราไปไหนไม่่ได้้ เราต้้องคิิดว่่าเราเป็็นส่่วน
หนึ่่�งของรถ ถึึ งแม้้ว่่าเราจะเป็็นคนควบคุุม แต่่เราต้้องคอยดููแล เพราะถ้้าเราไม่่
เอาใจใส่่เราจะไม่่รู้้�ว่าเค้้าเป็็นไข้้ไหม เจ็็บป่่วยหรืือเปล่่ายัังจะไปกัับเราไหมวัันนี้้� 
หััวเราะ”
	 	 “ผมตรวจรถด้วยตนเองทุุกวััน ใช้้เวลาตรวจประมาณ 5-10 นาทีี โดยพื้้�น
ฐานของการตรวจรถหลััก ๆ คืือ ตรวจเช็็คน้ำำ��มันเคร่ื่�อง ระดัับน้ำำ��ของท่ี่�ปััดน้ำำ��ฝน 
ระดัับแบตเตอร่ี่� น้ำำ��กลั่่�นแบตเตอร่ี่� ระดัับน้ำำ��ในหม้้อน้ำำ��รถยนต์์ น้ำำ��มันเบรก น้ำำ��มัน
ครััช ตรวจเช็็คลมยาง โดยใช้้เหล็็กเคาะยางรอบรถ โดยมีีหลัักการเคาะง่่ายๆ เหมืือน
เราเคาะแตงโม ถ้าแตงโมมัันสุุกพอดีีกัน มันก็็จะมีีเสีียงเดีียวกััน คืือ มันแก่่พอดีีกัน 
แต่่ถ้้าแตงโมมัันอ่่อนกว่่าหรืือแก่่กว่่าหรืือข้้างในมัันกลวงเสีียงมัันก็็จะเพี้้�ยนแตก
ต่่างกัันไป ลั กษณะลมยางมัันก็็เหมืือนกััน ถ้ าลมอ่่อนเคาะแล้้วเสีียงมัันก็็จะแน่่น
กว่่าดัังปุ๊๊�ก ๆ แต่่ถ้้าลมมัันแน่่นกว่่าเวลาเคาะเสีียงมัันก็็จะดัังปึ่่�ก ๆ เสีียงมัันก็็จะ
เพี้้�ยนแตกต่่างกัันไป พอเราทำำ�ทุกวัันเราก็็จะรู้้�”
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		  2.2 การเตรียีมความพร้อ้มทางด้า้นร่า่งกายและจิติใจของพนักังานขับั
รถบรรทุุก เน่ื่�องจากลัักษณะงานของพนักังานขัับรถบรรทุกุ เร่ื่�องเวลาเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญ
ท่ี่�ต้้องรู้้�จักจััดการงานและเวลาให้้เป็็นไปตามตารางท่ี่�บริิษััทกำำ�หนด ดั งนั้้�นเม่ื่�อ
พนัักงานขัับรถบรรทุกุรัับงานนั้้�น ๆ  ความพร้อ้มของร่า่งกายและจิติใจเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ
ท่ี่�จะทำำ�ให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลผู้้�ขับรถจะ
ต้้องเตรีียมความพร้้อมทางด้้านร่่างกายโดยต้้องพัักผ่่อนให้้เพีียงพอ เพ่ื่�อจะได้้
ไม่่เกิิดความเหนื่่�อยล้้าสะสมเพ่ื่�อสร้างความมั่่�นใจว่่าจะสามารถบังัคัับรถไปได้้อย่่าง
ปลอดภััยทั้้�งต่่อตนเองและผู้้�อื่�นส่่วนความพร้้อมทางจิิตใจเป็็นสิ่่�งท่ี่�ต้้องมีีควบคู่่�กัน 
คุุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� จะพยายามตััดปััญหาหรืือเร่ื่�องต่่าง ๆ  ที่�รบกวนจิิตใจ และมีีสติ
จดจ่่อกัับการขัับรถ เพ่ื่�อให้้เกิิดการขัับรถได้้อย่่างระมััดระวัังและไม่่ประมาท 
		  “ถ้้ามีีเวลาผมจะรีีบพัักผ่่อนเลย ในการขัับรถเราต้้องพัักผ่่อนให้้เพีียงพอ 
ขัับรถบรรทุุก 4 ชั่่�วโมง จะต้้องหยุุดพัักครึ่่�งชั่่�วโมงหรืือ ขับรถ 10 ชม ต้องหยุุดพััก 
1 ชั่่�วโมง และทุุก ๆ ครั้้�งก่่อนรัับงานผมจะตรวจความพร้้อมของร่่างกายตนเองว่่า
พร้้อมท่ี่�จะทำำ�งานไหมถ้้าร่่างกายผมไม่่พร้้อม เม่ื่�อยเหน่ื่�อยล้้าผมจะไม่่รัับงานต่่อ
เพ่ื่�อไม่่ให้้เป็็นภาระต่่อผู้้�อื่�น”
		  “เวลาทำำ�งานเราต้อ้งพยายามตัดัสิ่่�งต่่าง ๆ  ที่�รบกวนจิติใจออกไป เช่่น เร่ื่�อง
งาน ครอบครัวั เพ่ื่�อน และปัจัจััยบนท้อ้งถนน ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้เ้ราเครีียดและไม่ม่ีีสมาธิิ 
ดัังนั้้�นเราจะต้้องฝึึกจิิตใจให้้มีีสติและจดจ่่อกัับงานท่ี่�เราทำำ�อยู่่�”
	 	 2.3 ตรวจสอบตารางงาน กำำ�หนดการต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงาน
ได้้ตามเป้า้หมายท่ี่�บริิษััทกำำ�หนด โดยพนัักงานขัับรถบรรทุุกจะมีีใบงานของบริษัิัท
ท่ี่�จะแจ้้งรายละเอีียดของงานในแต่่ละครั้้�ง พนัักงานขัับรถบรรทุุกจะต้้องมีีความ
ละเอีียดรอบคอบโดยจะต้้องพิิจารณารายละเอีียดของงาน เช่่น การ ขึ้�นสิินค้้าและ
การถ่่ายสิินค้้าลงจากรถ เป็็นต้้น โดยต้้องพิิจารณาสถานท่ี่�และเวลาท่ี่�กำำ�หนด ทั้้�ง
การนำำ�สินค้้าข้ึ้�นรถที่�ใด เวลาใด และสถานท่ี่�ส่่งสิินค้้า ตลอดจนกำำ�หนดเวลาส่่งสิินค้้า 
เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามเป้้าหมายท่ี่�บริิษััทกำำ�หนด แต่่หากเกิิดปััญหาทำำ�ให้้
ไม่่สามารถส่งสิินค้้าได้้ตามที่่�กำำ�หนดพนัักงานขัับรถบรรทุุกสามารถประสานงาน
เพ่ื่�อรายงานปัญัหาไปยังับริิษััท ๆ  จะช่่วยประสานงานแจ้้งข้้อมููลและขอปรับัเปล่ี่�ยน
เวลานำำ�ส่งสิินค้้าไปยัังบริิษััทปลายทาง



55เรื่องเล่า : ชีวิตติดล้อกับเส้นทางสู่การเป็นพนักงานขับรถบรรทุกที่ได้รับรางวัลสุภาพบุรุษนักขับ
Life History and Narrative : Life with Wheels on the Path to Becoming an Award-Winning Gentleman Driver

2

		  “เม่ื่�อผมรัับงาน ดููคิวงาน ผมจะพยายามปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามเวลาท่ี่�
บริิษััทกำำ�หนด นั่่�นคืือ ดีีที่�สุุดแล้้ว”
	 	 “เม่ื่�อเวลาบริิษััทจ่่ายใบงานเราต้อ้งตรวจเช็็คเพ่ื่�อความรอบคอบว่า่เราจะ
ต้้องไปข้ึ้�นสิินค้้าท่ี่�ไหนบ้้างเวลาใดบ้้าง ซ่ึ่�งอาจมีีหลายคลัังสิินค้้าท่ี่�เราจะต้้องนำำ�รถ
ไปข้ึ้�น และสิินค้้ามีีน้ำำ��หนัักก่ี่�ตััน กำำ�หนดการท่ี่�ต้้องไปส่่งสิินค้้า คืือ ที่�ใด เวลาใด เม่ื่�อ
เราข้ึ้�นสิินค้้าเสร็จแล้้วเราต้้องพิิจารณาว่่าเราจะไปส่่งสิินค้้าได้้ทัันตามเวลาท่ี่�กำำ�หนด
ไหม เน่ื่�องจากเวลาการขนถ่่ายสิินค้้านั้้�นเราไม่่สามารถควบคุุมเวลาได้้ ขึ้ �นอยู่่�กัับ
คลัังสิินค้้าในแต่่ละท่ี่�แต่่ถ้้าไม่่ทัันจริิง ๆ เราจะต้้องประสานงานไปท่ี่�บริิษััทของเรา
โดยแจ้้งเหตุุผลเพ่ื่�อให้้บริิษััทช่่วยประสานงานแจ้้งข้้อมููลและขอปรัับเปล่ี่�ยนเวลา
นำำ�ส่งสิินค้้าไปยัังบริิษััทปลายทาง”
		  2.4 รู้้�จักจััดการสถานการณ์์เฉพาะหน้้าและการแก้้ไขปััญหา บน
ท้้องถนนมีีหลายปััจจััยท่ี่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ สิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�พนัักงานขัับรถบรรทุุกจะ
ต้้องมีี คืือ การรู้้�จักจััดการกัับสถานการณ์์เฉพาะหน้้าและการแก้้ไขปััญหา เช่่น เกิิด
ภาวะฝนตกหนััก ถนนล่ื่�น ต้องขัับรถชลอตััว หรืือเม่ื่�อเกิิดภาวะรถติดหรืือรถเสีียบน
ถนนอัันเน่ื่�องมาจากสาเหตุุต่่าง ๆ  ดังนั้้�นพนัักงานขัับรถบรรทุุกจะต้้องรู้้�จักจััดการ
กัับสถานการณ์์เฉพาะหน้้าและแก้้ไขปััญหาเพ่ื่�อให้้ปฏิิบััติิงานได้้ตามท่ี่�บริิษััท
คาดหวััง จากบทสััมภาษณ์์ คุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� พบว่่า หากเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน
หรืือเหตุกุารณ์์ต่่าง ๆ  ที่�ส่่งผลต่่อกำำ�หนดการขนส่ง่สิินค้้า คุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� จะนำำ�
ความรู้้�จากการอบรมเกี่่�ยวกัับการขัับรถอย่่างปลอดภััยมาประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อจััดการ
กัับสถานการณ์์เฉพาะหน้้าและการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดข้ึ้�นบนท้้องถนน เช่่น การมีี
สติก่่อนเป็็นอัันดัับแรก และใช้้สายตามองภาพระยะไกล กวาดสายตาโดยรอบเพ่ื่�อ
ให้้เข้้าใจสถานการณ์์และมองเห็็นเหตุุการณ์์ในมุุมกว้้าง ต ลอดจนคิิดหาทางออก
หรืือแก้้ไขปััญหาด้้วยตนเอง เป็็นต้้น และเม่ื่�อจััดการกัับสถานการณ์์เฉพาะหน้้า
และแก้้ไขปััญหาในเบื้้�องต้้นแล้้ว คุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� จะประสานงานไปท่ี่�ส่่วนกลาง
ของบริิษััทเพ่ื่�อแจ้้งปััญหาและสาเหตุุของปััญหา ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ส่่วนกลางของบริิษััท
ทราบถึึงสถานการณ์์หรืือปััญหาท่ี่�เกิิดข้ึ้�นและช่่วยประสานงานไปยัังจุุดหมาย
ปลายทางเพ่ื่�อขอเปล่ี่�ยนแปลงกำำ�หนดเวลาการขนส่่งสิินค้้าใหม่่
		  “หากเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินบนท้้องถนน สิ่่�งแรกท่ี่�ต้้องมีี คืือ เราต้้องมีีสติ
ยอมรัับความจริิง และหาวิิธีีว่าจะทำำ�อย่่างไรให้้ผ่่านพ้้นไปให้้ได้้”
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

	 	 “คนขัับรถมีี 2 ประเภท คืือ คนท่ี่�ขัับรถเป็็น และขัับรถได้้ ประเภทท่ี่� 1 
คืือ คนท่ี่�ขัับรถเป็็นขัับเป็็นอย่่างเดีียวไม่่รู้้�หลัักการในการขัับรถนั้้�น ขั บอย่่างไร 
ขัับรถไปได้้ก็็ คืือ ไปเลย คนท่ี่�ขัับเป็็นประเภทท่ี่� 2 คืือ คนท่ี่�ขัับรถได้้ มีีหลายปััจจััย
เขาจะรู้้�ว่าต้้องปฏิิบััติิตนอย่่างไรบนท้้องถนน รู้�จักการบัังคัับและควบคุุมรถอย่่างไร
เพ่ื่�อไม่่ให้้เก่ี่�ยวหรืือเฉ่ี่�ยวชนและต้้องรู้้�จักกฎจราจรด้้วย การท่ี่�ผมขัับรถได้้นั้้�นก็็
เพราะการอบรมจากองค์์กรเอกชนชั้้�นนำำ�แห่่งหนึ่่�ง ซ่ึ่�งได้้จััดอบรมให้้กัับพนัักงาน
ขัับรถบรรทุุกในบริิษััทท่ี่�ผมทำำ�งานอยู่่�ในทุุก ๆ  ปี จากการอบรมหลาย ๆ  ครั้้�งทำำ�ให้้
เรารู้้�หลัักการขัับรถจริิง ๆ ว่าควรทำำ�อย่่างไร เช่่น การมองไกล การกวาดสายตา
เพ่ื่�อมองภาพโดยรอบ การหาทางออกด้้วยตนเอง เป็็นต้้น เรีียนแล้้วใช้้ได้้จริิงและ
มัันเห็็นผลจริิง สามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้กัับทุุกสถานการณ์์ทั้้�งเม่ื่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินหรืือ
การขัับรถปกติิ”
		  “หากเกิิดเหตการณ์์บนท้้องถนน และไม่่ทัันเวลาจริิงๆ เราต้้องประสาน
งานไปท่ี่�ส่่วนกลางของบริิษััท และแจ้้งเหตุุผลว่่าเกิิดอะไรข้ึ้�นเพ่ื่�อให้้ประสานงาน
และนััดหมายเวลาใหม่่ซ่ึ่�งโดยส่่วนใหญ่่จะผ่่านพ้้นไปได้้ด้้วยดีีถ้าเรามีีเหตุุผลนะ”
	 3. การจััดการกัับความเครีียดในการทำำ�งาน
	 ความเครีียด สามารถเป็น็สาเหตุใุห้้เกิิดความวิติกกังัวลทางจิติใจ และสามารถ
ทำำ�ให้ร่้่างกายเจ็็บป่่วยได้ ้ดังนั้้�นผู้้�ที่�เกิิดความเครีียดโดยเฉพาะลักัษณะงานของการ
ขัับรถบรรทุุกท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเน่ื่�องกัันเป็็นระยะเวลานานซ่ึ่�งสามารถทำำ�ให้้
เกิิดความเครีียดสะสม ดังนั้้�น คุณสุุรศัักดิ์์�  โคดคำำ� มีีวิธีีการจััดการความเครีียดจาก
การทำำ�งาน ดังต่่อไปนี้้� 
	 	 3.1 การมีีสติิอยู่่�กับปััจจุุบััน ภาวะความเครีียดสะสม มักเกิิดข้ึ้�นกัับงาน
ท่ี่�ต้้องขัับรถและอยู่่�บนท้้องถนนเป็็นระยะเวลายาวนานต่่อเนื่่�องกััน และ
สถานการณ์์ในแต่่ละวัันบนท้้องถนน สามารถแตกต่่างกัันไปแล้้วแต่่เหตุุและปััจจััย 
สิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้พนัักงานขัับรถสามารถจัดการกัับสถานการณ์์และแก้้ไขปััญหาได้้ดีี 
คืือ การมีีสติ ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งแรกท่ี่�ต้้องมีีก่อนและเม่ื่�อมีีสติอยู่่�กับปััจจุุบััน สติ จะทำำ�ให้้
บุุคคลสามารถไตร่ตรอง เพ่ื่�อค้้นหาวิิธีีการแก้้ไขสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่ �พนัักงาน
ขัับรถบรรทุุกเผชิิญอยู่่�  
	 	 “ภาวะรถติดมัันเป็็นเร่ื่�องปกติิ มันต้้องเครีียดแน่่นอน เครีียดทุุกคน มัน
เกิิดภาวะความเครีียดเพราะเราต้้องการส่่งสิินค้้าให้้ทัันเวลาเราต้้องมีีสติยอมรัับ
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ความจริิง และหาวิิธีีว่าจะทำำ�อย่า่งไรให้้ผ่่านพ้้นไปให้้ได้้ เม่ื่�อสามารถแก้้ไขปััญหาท่ี่�
เกิิดข้ึ้�นได้้ ความเครีียดก็็จะทุุเลาลง”
		  3.2 ระบายความเครีียดกัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน เพ่ื่�อทำำ�ให้้ความเครีียดนั้้�น
บรรเทาลงได้้บ้้างเพ่ื่�อนร่่วมงานเป็็นปััจจััยด้้านสัังคมท่ี่�มนุุษย์์ยัังคงต้้องการ เช่่น
เดีียวกัับลัักษณะงานอ่ื่�น ๆ พนัักงานขัับรถบรรทุุกนั้้�นให้้ความสำำ�คัญต่่อเพ่ื่�อนร่่วม
งานอย่่างมาก ดังนั้้�นเพ่ื่�อนร่่วมงานและสัังคมในการทำำ�งานย่่อมส่่งผลต่่อความพึึง
พอใจในการทำำ�งาน และเป็็นปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�ช่่วยบรรเทา หรืือลดความเครีียดสะสม
ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นจากการปฏิิบััติิงานของพนัักงานขัับรถบรรทุุกได้้เป็็นอย่่างดีี 	
		  “เพ่ื่�อนเป็็นท่ี่�ระบายความเครีียดให้้เราได้้ดีีที่�สุุด บ่นให้้เพ่ื่�อนฟััง แค่่นั้้�นผม
ก็็หายเครีียดและ”
	 	 3.3 การร้้องเพลงบนรถ การคลายความเครีียดนั้้�น มีีวิธีีการท่ี่�หลากหลาย 
แต่่ด้้วยลัักษณะของงานที่่�อยู่่�หลัังพวงมาลััย เสีียงเพลงเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�สามารถใช้้
บรรเทาความเครีียดท่ี่�เกิิดข้ึ้�นจากการทำำ�งานได้้ จากบทสััมภาษณ์์ คุ ณสุุรศัักดิ์์�  
โคดคำำ� ได้้เสนอวิิธีีที่�คลายเครีียดบนรถอย่่างง่่าย ๆ คืือ การร้้องเพลงบนรถ หรืือ
การเปิิดเพลงฟัังและร้้องเพลงตาม ซ่ึ่�งเพลงส่่วนใหญ่่ท่ี่� คุ ณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� ช อบ
เปิิดฟััง คืื อ เพลงฉ่่อยซ่ึ่�งเนื้้�อหาของเพลงจะทำำ�ให้้ผู้้�ฟังรู้้�สึึกสนุุกและตลกขบขััน 
ทำำ�ให้้ผู้้�ฟังเกิิดความเพลิิดเพลิินและผ่่อนคลายความเครีียดท่ี่�ต้้องเผชิิญบนท้้องถนน   
		  “การร้้องเพลงบนรถก็็เป็็นอีีกวิิธีีหนึ่่�งท่ี่�ใช้้คลายความเครีียดบนรถได้้ดีี
ครัับ”
	 	 “ทางออกท่ี่�ดีีของการแก้้ปััญหาความเครีียดก็็ คืือ ร้องเพลง ถ้าผมเครีียด
ผมนึึกถึึงเพลงไหนท่ี่�ผมร้้องได้้ผมก็็จะร้้องเพลงนั้้�นมัันช่่วยทำำ�ให้้เราลืืมเร่ื่�องท่ี่�เครีียด
ไปได้้ หรืือบางครั้้�งผมจะเปิิดเพลงฟัังบ้้างและร้้องตามบ้้าง โดยส่่วนใหญ่่เพลงท่ี่�เปิิด
ฟัังจะเป็็นพวกเพลงฉ่่อย คืือ ร้องเพลงฉ่่อยแล้้วเราก็็จะขำำ� มันทำำ�ให้้เรามีีความสุุข 
ถ้้าเรามีีดนตรีีในหััวใจบ้้างมัันก็็จะทำำ�ให้้ทุุกอย่่างผ่่อนคลายลง”
	สิ่่� งที่่�ใช้้ยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจในการขัับรถบรรทุุก
	 ครอบครััวเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญทุุกๆ คนบนท้้องถนนนั้้�นมีีครอบครััวท่ี่�รอคอยการ 
กลัับมาบ้้านอย่่างปลอดภััย คุ ณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� มีีที่ �ยึึดเหน่ี่�ยวจิิตใจในการขัับรถ
บรรทุกุ คืือ ครอบครัวั การขับัรถที่�เน้้นความปลอดภัยั ระมััดระวัังและไม่่ประมาท
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จะทำำ�ให้้สัังคมปลอดภััยและตนเองจะสามารถกลัับบ้้านไปหาครอบครััวได้้อย่่าง
ปลอดภััยเช่่นกััน  
		  “ผมให้้ความสำำ�คัญกัับครอบครััวมากนะ กว่่าคนหนึ่่�งคนจะได้้เกิิดมามััน
ยากนะ”
		  “ครอบครััว คืือ ที่�ยึึดเหน่ี่�ยวจิิตใจ ทำำ�ให้้ผมขัับรถอย่่างระมััดระวัังและไม่่
ประมาท”

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
	 จากการศึึกษา เร่ื่�องเล่่า : ชีีวิ ตติดล้้อกัับเส้้นทางสู่่�การเป็็นพนัักงานขัับรถ
บรรทุุกท่ี่�ได้้รัับรางวััลสุุภาพบุุรุุษนัักขัับ ทำำ�ให้้ทราบความเป็็นมาและประสบการณ์์
การดำำ�เนิินชีีวิต  เส้้นทางสู่่�การเป็็นสุุภาพบุุรุุษนัักขัับโดยจำำ�แนกเป็็นองค์์ประกอบ
ของการเป็็นสุุภาพบุุรุุษนัักขัับ กลยุทุธ์์การจััดส่่งสิินค้้าให้้ทัันเวลาและปลอดภััยวิิธีี
การจััดการความเครีียดในการทำำ�งาน และสิ่่�งท่ี่�ใช้้ยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจในการขัับรถ
บรรทุุก ดั งนั้้�นผู้้�วิจััยจึึงสรุปต้้นแบบท่ี่�ดีีของการเป็็นสุุภาพบุุรุุษนัักขัับของ 
คุุณสุุรศัักดิ์์�  โคดคำำ� ซ่ึ่�งประกอบด้้วย หลััก 4 S & PDCA ดังนี้้�
	 1.	ตระหนัักถึึงความปลอดภััยและเคารพกฎหมายจราจร (Safety) อุบััติิเหตุุ
ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นบนท้้องถนนส่่วนใหญ่่เกิิดจากความประมาท และการไม่่ปฏิิบััติิตาม
กฎหมายจราจร ดั ังนั้้�นหากทุุกคนให้้ความสำำ�คัญต่่อเร่ื่�องความปลอดภััยบนท้้อง
ถนนและปฏิิบััติิตามกฎหมายจราจร อุบัุัติิเหตุุทางรถยนต์์ ความเสีียหาย และความ
สููญเสีียชีีวิตและทรััพย์์สิินของคนบนท้้องถนนจะลดลงเช่่นกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 
กรมการขนส่่งทางบก (2563) ท่ี่�เสนอว่่า ควรรณรงค์์การปลููกฝัังวิินััยจราจรและ
จิิตสำำ�นึึกความปลอดภััยให้้กัับทุุกคนอย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้ �งแต่่บุุคคลเหล่่านั้้�นยัังเล็็ก
จนโต  เพ่ื่�อเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของบุุคคลจนกลายเป็็นวััฒนธรรมแห่่งความ
ปลอดภััย 
	 2.	มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Social Responsibility) เป็็นการให้้ความ
สำำ�คัญต่่อประโยชน์ส่่วนรวม และสัังคมเป็็นสำำ�คัญ ซ่ึ่�งปััจจุุบัันในระดัับธุุรกิิจได้้นำำ�
แนวคิิดนี้้�มาประยุุกต์์ใช้้กับัการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงสัังคมและส่่วนรวม ภายใต้้
คำำ�ที่�แทนความหมาย คืือ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร (Corporate Social 
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Responsibility : CSR) (Ganti, 2019) การท่ี่�องค์์การต่่าง ๆ ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและปลููกฝัังคุุณค่่านี้้�ส่่งต่่อมายัังพนัักงานทุุกคน ทำ ำ�ให้้
พนัักงานทุุกคนคำำ�นึึงถึึงและให้ค้วามสำำ�คัญต่่อส่่วนรวมและสังัคมด้้วยเช่่นกััน ดังนั้้�น
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมจะเป็็นปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้พนัักงานขัับรถบรรทุุก ตระหนััก
ในเร่ื่�องการขัับข่ี่�ท่ี่�ปลอดภััยและเคารพกฎหมายจราจรไปควบคู่่�กัน 
	 3.	ต้้องเรีียนรู้้�และฝึึกฝนให้้เกิิดทัักษะและชำำ�นาญในการขัับข่ี่� (Skill) 
เน่ื่�องจากรถบรรทุุกเป็็นรถขนาดใหญ่่ การบรรทุุกสิินค้้านั้้�นทำำ�ให้้การควบคุุมรถ
เป็็นไปได้้ยากกว่่ารถยนต์์ธรรมดา ดั งนั้้�นการขัับรถบรรทุุกจึึงจำำ�เป็็นต้้องอาศััย
ทัักษะและความชำำ�นาญในการขัับรถ ต ลอดจนผู้้�ขับจะต้้องมีีความรู้้�และความ
สามารถในการตรวจสอบสภาพความพร้้อมของรถในเบื้้�องต้้นเพ่ื่�อการขัับข่ี่�ท่ี่�
ปลอดภััย
	 4.	รู้้�จักจััดการกัับความเครีียดในการทำำ�งาน (Stress Management) ภาวะ
ความเครีียด เป็็นภาวะท่ี่�สามารถส่งผลกระทบในทางลบต่่อทั้้�งจิิตใจ และร่่างกาย
ของบุุคคลท่ี่�เกิิดความเครีียดสะสมในปริิมาณท่ี่�มากเกิินไปและยัังเป็็นสาเหตุุของ
โรคต่่างๆ ได้้ เช่่น โรคความดัันโลหิิตสููง โรคหััวใจ โรคมะเร็็ง โรคลำำ�ไส้้อัักเสบ เป็็นต้้น 
การขัับรถบรรทุุกเป็็นอาชีีพหนึ่่�งท่ี่�ต้้องทำำ�งานต่่อเน่ื่�องกัันเป็็นเวลานาน จึึงมีีความ
เส่ี่�ยงต่่อการเกิิดภาวะความเครีียดสะสม ดั งนั้้�นจากการสััมภาษณ์์ คุ ณสุุรศัักดิ์์�  
โคดคำำ�  พบว่่า มีีวิ ธีีการจััดการความเครีียดจากการทำำ�งาน คืื อ การมีีสติอยู่่�กัับ
ปััจจุุบััน ระบายความเครีียดกัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน และการร้้องเพลงบนรถ ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
กัับ (พููนฤดีี สุวรรณพัันธุ์์�, 2558) ผลการวิิจััยว่่า ยุทธวิธีีการจััดการความเครีียดจาก
การทำำ�งานของบุุคลากรในมหาวิิทยาลััยเอกชนท่ี่�เป็็นท่ี่�นิิยมจะเป็็นกิิจกรรมท่ี่�มีี
ลัักษณะสร้างความสดช่ื่�น   เบิิกบาน และผ่่อนคลายแก่่ร่่างกายและจิิตใจให้้กัับ
บุุคคล เช่่น การนั่่�งสมาธิิ การออกกำำ�ลังกาย การปรึึกษาบุุคคลท่ี่�ไว้้วางใจการ
ท่่องเท่ี่�ยวธรรมชาติิ  เป็็นต้้น 
	 การปฏิิบััติิงานตามวงจรการบริิหารคุุณภาพ (PDCA Cycle) เป็็นกระบวน
การปรัับปรุุงคุุณภาพการทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการ
ทำำ�งาน โดยประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน คืื อ การวางแผน (Plan) การปฏิิบััติิตาม
แผนงาน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน (Act) 
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(Patel, P.M. & Deshpande, V.A., 2017) จากการสััมภาษณ์์การปฏิิบััติิงานของ 
คุุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ� พบว่่า ได้้นำำ�แนวคิิดวงจรการบริิหารคุุณภาพมาประยุุกต์์ใช้้ใน
การปฏิิบััติิงาน โดยก่่อนปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อดำำ�เนิินการขนส่่งและถ่่ายสิินค้้า พนัักงาน
ขัับรถบรรทุุกจะต้้องวางแผน (Plan) และเตรีียมการทุุกอย่่างให้้พร้้อมก่่อนการ
ดำำ�เนิินงาน ทั้้�งความพร้้อมของรถบรรทุุก ความพร้้อมทางด้้านร่่างกายและจิิตใจ
ของผู้้�ขับรถบรรทุุก  ตารางงานและเวลาการส่่งสิินค้้า เส้้นทางการเดิินทาง และ
สิินค้้าท่ี่�จะดำำ�เนิินการขนส่่งและปฏิิบััติิงานตามแผนงาน (Do) เพ่ื่�อให้้การขนส่่ง
สิินค้้าเป็็นไปตามเป้้าหมายท่ี่�องค์์กรกำำ�หนด การตรวจสอบ (Check) ต ลอดเส้้น
ทางของการขนส่ง่ พนัักงานขัับรถบรรทุกุสามารถตรวจสอบความก้า้วหน้้าของการ
ดำำ�เนิินงานของตนเองได้้ตลอดเวลา จากระยะทางและเวลาเพื่่�อตรวจสอบและ
ประเมิินผลการดำำ�เนิินการขนส่่งสิินค้้าจนถึึงปลายทางท่ี่�กำำ�หนด ดังนั้้�นจึึงทราบผล
การดำำ�เนิินงานของตนเองโดยอััตโนมััติิ และหากมีีปัญหาหรืือสาเหตุุท่ี่�ทำำ�ให้้การ
ขนส่่งล่่าช้้า พนัักงานขัับรถจะสามารถประเมิินจากสถานการณ์์เฉพาะหน้้า และ
สามารถประสานงานไปท่ี่�ส่่วนกลางของบริิษััทเพ่ื่�อแจ้้งปััญหาและสาเหตุุท่ี่�ส่่งผล
ให้้การขนส่่งสิินค้้าล่่าช้้า เพ่ื่�อให้้ส่่วนกลางติิดต่่อไปยัังลููกค้้า เพ่ื่�อประสานงานและ
ปรัับเวลาการนััดหมายการขนส่่งสิินค้้าไปตามสถานการณ์์ ซ่ึ่�งตรงกัับขั้้�นตอนท่ี่�ส่ี่� 
การปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน (Act) 
	 ดัังนั้้�น 4 S & PDCA เป็็นตััวแบบท่ี่�ได้้จากการเรีียนรู้้�จากเร่ื่�องเล่่าชีีวิตติดล้้อ
กัับเส้้นทางสู่่�การเป็็นพนัักงานขัับรถบรรทุุกท่ี่�ได้้รัับรางวััลสุุภาพบุุรุุษนัักขัับของ 
คุุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ�  ซ่ึ่�งเป็็นต้้นแบบท่ี่�ดีีและองค์์การต่่าง ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน
ธุุรกิิจบริิการขนส่่งสิินค้้าท่ี่�มีีภารกิิจหลััก คืือ การขนส่่งและมีีพนัักงานขัับรถบรรทุุก
เป็็นหััวใจสำำ�คัญสามารถประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดนี้้�ในการอบรมและพััฒนาให้้พนัักงาน
ขัับรถบรรทุุกตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญต่่อความปลอดภััยและเคารพกฎหมาย
จราจร (Safety) มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Social Responsibility) ส่งเสริม
การพััฒนาทัักษะและชำำ�นาญในการขัับข่ี่� (Skill) อบรมให้้พนัักงานรู้้�จักรัับมืือกัับ
ความเครีียดในการทำำ�งาน (Stress Management) และบริิหารงานตามวงจรการ
บริิหารคุุณภาพ (PDCA Cycle) หากองค์์การต่่าง ๆ ได้้นำำ�แนวทางดัังกล่่าวไป
ประยุกุต์์ใช้้จะช่่วยส่่งเสริมให้้เกิิดพฤติิกรรมการขัับข่ี่�ที่่�ปลอดภััยให้้กับัพนัักงานและ
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สามารถบรรเทาอััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนลง

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1.	จากการวิิจััย ผู้ �วิจััยพบว่่า การอบรมและพััฒนาด้้านการขัับรถอย่่าง
ปลอดภััยและทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นของพนัักงานขัับรถบรรทุุกเป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีความสำำ�คัญและ
จำำ�เป็็นต่่อพนัักงาน ดังนั้้�นองค์์การตลอดจนภาครััฐควรส่่งเสริมต่่อการพััฒนาความรู้้� 
ทัักษะและความชำำ�นาญของพนัักงานเพ่ื่�อเสริมสร้างความมั่่�นใจและความปลอดภัยั
ในการขัับรถบรรทุุก ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์อ์ย่า่งมากทั้้�งต่่อบุุคคล องค์์การ และ
ในระดัับประเทศ
	 2.	อุุบััติิเหตุุและความปลอดภััยบนท้้องถนนเป็็นประเด็็นใหญ่่ท่ี่�ทุุกภาคส่่วน
ต้้องร่่วมแรงร่ว่มใจกันัและไม่ส่ามารถแก้ไ้ขปััญหาดัังกล่่าวด้้วยบุุคคลใดบุคุคลหนึ่่�ง
เพราะเป็็นประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องโดยตรงกัับการออกกฎหมายและการบัังคัับใช้้ 
อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยนี้้�เป็็นส่่วนย่่อยมุุมหนึ่่�งของสัังคม ซ่ึ่�งมุ่่�งสะท้้อนแบบอย่่างท่ี่�
ดีีแต่่สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อการรณรงค์์พฤติิกรรมการขัับข่ี่�ท่ี่�ปลอดภััยกัับ
รถยนต์์ประเภทอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อสร้างแรงบัันดาลใจต่่อสัังคมให้้เห็็นคุุณค่่าและรางวััล
ชีีวิตของการมีีจิติสาธารณะและความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมผ่า่นมุุมมองของเร่ื่�องเล่า่
ชีีวิตติดล้้อของ คุณสุุรศัักดิ์์� โคดคำำ�
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของ
ครูู 2) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม
ของครูู และ 3) ศึึกษาปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สังกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามัธัยมศึึกษาเขต 5  จังหวััดอ่่างทอง  ใช้้แบบสอบถาม
เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับเก็็บข้้อมููล ประชากรสำำ�หรัับการศึึกษา คืือ ครูู สังกััดสำำ�นักงาน
เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 5 จังหวััดอ่่างทอง จำำ�นวน 692 คน สถิติิท่ี่�ใช้้
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วิิเคราะห์์ข้้อมููล คืื อ ค่ าร้้อยละ ค่ าเฉล่ี่�ย ค่ าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน  วิ  ิเคราะห์์
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์ส์ันั และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณแบบเป็็นขั้้�นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis)
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครููในสถานศึึกษา 
สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 5 จังหวััดอ่่างทอง อยู่่�ในระดัับ
มาก  เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายทัักษะย่่อย พบว่่า ทักษะการส่ื่�อสารมีีผลการประเมิิน
สููงสุุด  และทักัษะการสร้า้งสรรค์ม์ีีผลการประเมินิต่ำำ��สุด ปัจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะ
การคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 5 
จัังหวััดอ่่างทอง พิ จารณาโดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก การศึึกษาความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู มีี ความ
สััมพัันธ์์กัันทางบวกในระดัับสููงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .01 คืื อ การ
ยอมรัับของสัังคม และความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ร่วมงาน มีีค่ าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์
เท่่ากัับ 0.631 และ 0.599 ตามลำำ�ดับ เม่ื่�อนำำ�ปัจจััยการยอมรัับของสัังคม ความ
สััมพัันธ์์กัับผู้้�ร่วมงาน  ผลตอบแทน บริิบทของการทำำ�งาน การพััฒนาตนเอง และ
ลัักษณะงาน ร่วมกัันทำำ�นายทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สังกััดสำำ�นักงานเขต
พื้้�นท่ี่�การศึึกษา มัธยมศึึกษาเขต 5 จังหวััดอ่่างทอง พบว่่า สามารถร่วมกัันทำำ�นาย
ได้้ร้้อยละ 50.60   โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณเท่่ากัับ 0.711 อย่่างมีี
นััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.1
คำำ�สำำ�คััญ :	 ทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม; การยอมรัับของสัังคม; ความสััมพัันธ์์กัับ

ผู้้�ร่วมงาน  

Abstract
	 The objectives of this research were to 1) investigate the level 
of innovative thinking skills of the teachers under the Office of the 
Secondary Educational Service Area 5,  Ang Thong Province, 2) analyze 
the relationship of the factors related to the teachers’ innovative 
thinking skills, and 3) analyze the factors related to the teachers’ 
innovative thinking skills under the Office of the Secondary Educational 
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Service Area 5, Ang Thong Province. The questionnaire was used as 
a tool for collecting data. The population for the study was 692 
teachers under the Secondary Educational Service Area Office 5, Ang 
Thong Province. The statistics used to analyze the data were 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’s Correlation 
Coefficient Analysis and stepwise multiple regression analysis. 
	 The results of the research showed that the level of innovative 
thinking skills of the respondents were at high level. When considering 
at each skill, the communication skills received the highest mean.  
On the other hand, the creative skills received the lowest mean. 
In terms of the factors related to the respondents’ overall and each 
aspect of the innovative thinking skills, they were found at  high 
level.  With regard to the relationship between factors involved in 
the respondents’ innovative thinking skills, the factors of the society 
acceptance, and the relationship with their colleagues were positively 
related to the respondents’ innovative thinking skills at high level, 
at the statistical significance of .01 level, (p = 0.631 and 0.599, 
respectively. When adopting the factors of social acceptance, 
relationship with colleagues, compensation, working context, self-
development and collaborative work to predict the respondents’ 
innovative thinking skills, they were able to jointly predict 50.60 
percent (r =  0.711) at statistically significant level of 0.1.
Keywords :	Innovative Thinking Skills; Social Acceptance; Relationship 

with Colleagues
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บทนำ�
	 การคิิดเชิิงนวััตกรรมเป็็นทัักษะสำำ�คัญในศตวรรษท่ี่� 21 เป็็นการพััฒนาความ
สามารถของตนเองในการคิิดค้้นสิ่่�งใหม่่ ๆ โรงเรีียนควรเป็็นแหล่่งท่ี่�มีีการส่่งเสริม
การสร้างนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ให้้กัับนัักเรีียน ครููมีีบทบาทสำำ�คัญด้้านการสอน 
จึึงถืือได้้ว่่าครูู คืือ แหล่่งสร้างนวััตกรรมท่ี่�ต้้องทำำ�ให้้นัักเรีียนขยายองค์์ความรู้้�และ
สร้างนวััตกรรมเชิิงบวก (ธงชััย โรจน์์กัังสดาล, 2559) ครููเสมืือนเป็็นตััวขัับเคล่ื่�อน
ในการออกแบบนวััตกรรมหลัักสููตร (innovative curriculum design) เพ่ื่�อใช้้ใน
การพัฒันาระบบการศึึกษาของประเทศ โดยท่ี่�หลัักสููตรมีีความสอดคล้อ้งกัับสภาพ
การทางสัังคมและวััฒนธรรม เศรษฐกิิจ การเมืือง เทคโนโลยีี ภายใต้้เง่ื่�อนไขหรืือ
ข้้อจำำ�กัดต่่าง ๆ เป็็นโจทย์์ท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดของนัักพััฒนานวััตกรรมหลัักสููตรจะต้้อง
ศึึกษาค้้นคว้้า วิจััย คิดวิิเคราะห์์ สังเคราะห์์ ประเมิินค่่า และท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุด คืือ การ
มีีการคิิดสร้างสรรค์์ในปััจจุุบััน (มารุุต พั ฒผล, 2562) ส อดคล้้องแนวคิิดตาม 
พระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 และ ที่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับท่ี่� 4) 
พ.ศ. 2562 มาตรา 24 การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้สถานศึึกษา และหน่่วยงาน
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องดำำ�เนิินการฝึึกทัักษะ กระบวนการคิดิ การจััดการ การเผชิญิสถานการณ์์ 
และการประยุุกต์์ความรู้้�มา ใช้้เพ่ื่�อป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา และจััดกิิจกรรมให้้
ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง ฝึกการปฏิิบััติิให้้ทำำ�ได้้ คิดเป็็น ทำำ�เป็็น รัก
การอ่า่นและเกิิดการใฝ่่รู้้�อย่า่งต่่อเน่ื่�อง  นอกจากนี้้�แผนการศึึกษาชาติ ิพ.ศ. 2560-
2579 ได้้ชี้้�แนะแนวทางการพัฒันายุทุธศาสตร์ท่์ี่� 3 ว่าควรพัฒันารููปแบบการจัดัการ
เรีียนรู้้�ที่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�เรีียนในศตวรรษท่ี่� 21 โดยส่่งเสริมการเรีียนรู้้�และการคิิด
ของผู้้�เรีียนมุ่่�งเน้น้ให้้เกิิดเป็็นนวััตกรรม (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560) 
และแผนอุุดมศึึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบัับท่ี่� 2 (พ.ศ. 2551 -2565) ได้้กำำ�หนดเป้้า
หมายในการผลิิตบัณฑิิตให้้สามารถพัฒนานวััตกรรมได้้ (สำำ�นักงานคณะกรรมการ
อุุดมศึึกษา, 2550) สอดคล้้องแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� 12 
ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาความสามารถของเยาวชนในด้้านวิิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีี นวััตกรรมและความคิิดสร้างสรรค์์ และโมเดลประเทศไทย 4.0 ยัังได้้
ระบุุว่่าการท่ี่�คนไทยจะนำำ�พาประเทศไปสู่่�ความยั่่�งยืืนได้้นั้้�น จะต้้องพััฒนาและ
ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจด้้วยนวััตกรรม (กองบริิหารงานวิิจััยและประกัันคุุณภาพ
การศึึกษา, 2560)
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	 ปััจจััยเชิิงสาเหตุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนาความสามารถในการคิิดเชิิง
นวััตกรรมของครููส่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของครูู  ความพึึงพอใจใน
การทำำ�งาน และทััศนคติิต่่าง ๆ ของบุุคคล โดยข้ึ้�นอยู่่�กับแรงจููงใจท่ี่�เป็็นสิ่่�งกระตุ้้�น
ให้้แต่่ละคนทำำ�งานทั้้�งปััจจััยภายนอกและปััจจััยภายใน ปั จจััยภายนอก ได้้แก่่ 
สิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งาน เช่่น สถานท่ี่� ระเบีียบกฎเกณฑ์์ของสถานท่ี่�ทำำ�งาน ด้าน
เศรษฐกิิจ ได้้แก่่ ค่ าจ้้าง ค่าแรง เงิินเดืือน โบนััส การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานและ
สัังคม ตำำ�แหน่่งงาน หน้้าท่ี่�การงานการยอมรัับจากสัังคม ทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�นเกิิดความ
ภาคภููมิใจ มีีความรับัผิิดชอบมากขึ้้�น ส่วนปััจจััยภายใน ได้้แก่่ เจตคติิต่่องาน ความ
รู้้�สึึกว่่างานนั้้�นมีีคุณค่่าเป็็นการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ก่ อให้้เกิิดประโยชน์แก่่ตนเอง
และสัังคมก็็จะทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�นภาคภููมิใจ มีีความรัับผิิดชอบมากข้ึ้�น เป็็นมููลเหตุุให้้
คนตั้้�งใจทำำ�งานและมีีความสุุขในการทำำ�งาน (สมหวััง  พิ  ธิิยานุุวััฒน์์ และคณะ, 
2543)  
	 ด้้วยเหตุุผลนี้้� ผู้ �วิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาระดัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม
ของครูู และปัจัจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิดิเชิิงนวััตกรรมของครูู สังักััดสำำ�นักงาน
เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา มัธยมศึึกษาเขต 5 จังหวััดอ่่างทอง เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลสำำ�คัญสำำ�หรัับ
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการศึึกษาจะนำำ�ไปใช้้พิิจารณาเป็น็
แนวทางในการให้้การสนับสนุนและส่่งเสริมในการพััฒนาครููให้้มีีความสามารถใน
การคิิดเชิิงนวััตกรรม และเห็็นความสำำ�คัญของทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม นำำ�ไปสู่่�
การผลิตินักเรีียนเป็็นนััก นวััตกรในการขับัเคล่ื่�อนประเทศไปสู่่�การเติบิโตและสร้า้ง
ความสามารถในการแข่่งขัันภายใต้้เศรษฐกิิจและสัังคมยุุคดิิจิิทััล   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขต
พื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 5 จังหวััดอ่่างทอง
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิง
นวััตกรรมของครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต  5 จั งหวััด
อ่่างทอง
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สั งกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 5 จังหวััดอ่่างทอง 
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สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครููอย่่างน้้อย 
1 ตั วแปร มีี ความสััมพัันธ์์กัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สั งกััดสำำ�นักงาน
เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 5 จังหวััดอ่่างทอง
	 2.	ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครููอย่่างน้้อย 
1 ตัวแปร ที่�สามารถทำำ�นายทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครููได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ
ทางสถิติิ

กรอบแนวคิดของการวิจัย
	 การศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อเป็็นฐานคิิดและแนวทางใน
การใช้้ศึึกษาปัจัจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิดิเชิิงนวััตกรรมของครูู สังักััดสำำ�นักงาน
เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 5 จังหวััดอ่่างทอง ผู้�วิจััยทำำ�การศึึกษาปััจจััยท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม 10 ตัวแปร ตามกรอบทฤษฎีีและแนวคิิด 
ดัังรููปภาพท่ี่� 1

ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

- บริิบทของการทำำ�งาน 

- นโยบายขององค์์กร 

- การสนับสนุนจากผู้้�บริิหาร

- การพััฒนาตนเอง   

- ผลตอบแทน 

- ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ร่วมงาน 

- ลักษณะงาน 

- ความก้้าวหน้้าในงาน 

- การยอมรัับของสัังคม

- การสร้างเครืือข่่ายชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�

ตััวแปรอิิสระ

ทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู

ตััวแปรตาม

 รููปภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม เป็็นกระบวนการสร้า้งสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ ที่�ทำำ�ให้้ชีีวิต
ความเป็็นอยู่่�ของมนุุษย์์ดีีขึ้�น นวััตกรรมใหม่่ ๆ (พููลพงษ์์  พงษ์์วิิทยภานุุ, 2557) 
เป็็นความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�และนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ในการคิิดได้้อย่่างหลาก
หลายและแปลกใหม่่จากเดิิม โดยการแสวงหาความรู้้�และฝึึกทัักษะด้้านต่่าง ๆ 
เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การคิิดค้้นและสร้างสรรค์์สิ่่�งท่ี่�แปลกใหม่่ (อรชร ปราจัันทร์์, 2560)  
องค์์ประกอบของทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม กล่่าวถึึงทัักษะการเรีียนรู้้�และ
นวััตกรรมสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�แห่่งศตวรรษท่ี่� 21 จุ ดเน้้นอยู่่�บนพื้้�นฐานแห่่งการ
สร้างสรรค์์ การคิิดแบบมีีวิจารณญาณ การส่ื่�อสาร และการมีีส่วนร่่วมในการทำำ�งาน 
โดยความคิิดสร้างสรรค์์และนวััตกรรม ประกอบด้้วย การคิิดสร้างสรรค์์   เป็็น
เทคนิิคการสร้างสรรค์์ทางการคิิดท่ี่�เปิิดกว้้าง เช่่น การระดมสมอง การสร้างสรรค์์
สิ่่�งแปลกใหม่ ่และเสริมิสร้างคุุณค่่าทางความคิดิและสติปััญญา และมีีความละเอีียด
รอบคอบต่่อการคิิดวิิเคราะห์์และประเมิินแนวความคิิดเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุง
และพััฒนางานในเชิิงสร้างสรรค์์การทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่�นได้้อย่า่งสร้างสรรค์์ เป็็นการ
พััฒนาเน้้นปฏิิบััติิและส่ื่�อสารแนวคิิดใหม่่ ๆ ไปสู่่�ผู้�อื่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การ
คิิดเชิิงวิิพากษ์์และการแก้้ไขปััญหา ประกอบด้้วย ประสิิทธิิภาพของการใช้้เหตุุผล
มีีรููปแบบที่่�ชััดเจนในเชิิงเหตุุผลทั้้�งในเชิิงนิิรนััยและอุุปนััยได้้เหมาะสมตาม
สถานการณ์์ต่่างๆ ที่�เกิิดข้ึ้�น การใช้้วิิธีีคิดเชิิงระบบเป็็นการคิิดวิิเคราะห์์จากส่่วนย่่อย
ไปหาส่่วนใหญ่่ได้้อย่่างเป็็นองค์์รวมทั้้�งหมดและเป็็นระบบครบวงจรในวิิธีีคิดหรืือ
กระบวนการคิิดประสิิทธิิภาพในการตััดสิินใจ เป็็นการสร้้างประสิิทธิิภาพในการ
วิิเคราะห์์ การประเมิินสถานการณ์์ เพ่ื่�อสร้างการยอมรัับและความน่่าเช่ื่�อถืือ มีีการ
สัังเคราะห์์และเช่ื่�อมโยงระหว่่างข้้อมููล การส่ื่�อสารและการมีีส่วนร่่วม ประกอบ
ด้้วยการส่ื่�อสารได้้ชััดเจนมีีประสิิทธิิภาพ การสร้างความชััดเจนในการส่ื่�อความ
หมายทั้้�งการพููด การเขีียน มีี ประสิิทธิิภาพทางการรัับฟัังท่ี่�สามารถสร้างทัักษะ
สำำ�หรัับการถอดรหััสความหมาย การสรุปเป็็นความรู้้� สร้ างคุุณค่่า ทัศนคติิ และ
เกิิดความสนใจใฝ่่รู้้�  (อนุุชา  โสมาบุุตร, 2556)
	 ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม  ทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับปััจจััย
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม ทฤษฎีีสองปััจจััยของ เฮอร์์ซเบอร์์ก 
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Herzberg and et al (1959) ได้้สรุปว่่า มีีปัจจััยสำำ�คัญ 2 ประเภท คืือ ปัจจััยจููงใจ 
เป็็นปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานโดยตรง เป็็นปััจจััยท่ี่�จููงใจให้้คนรัักงานและชอบ
งาน รวมทั้้�งเป็็นตััวการสร้างความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคคลในองค์์กร
ให้้สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น 5 ประการ คืือ 1) ความสำำ�เร็็จ
ในการทำำ�งานของบุุคคล 2) การได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ   3) ลั กษณะของงานท่ี่�
ปฏิิบััติิ 4) ความรัับผิิดชอบ 5) ความก้้าวหน้้า และปััจจััยค้ำำ��จุน ปัจจััยท่ี่�เอื้้�อและ
ช่่วยค้ำำ��จุนให้้แรงจููงใจในการทำำ�งานของบุุคคล มีีดังนี้้� 1) นโยบายและการบริิหาร          
2) การปกครองบัังคัับบััญชา 3) ความสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน 4) สภาพการทำำ�งาน
และความมั่่�นคง และ 5) ผลประโยชน์ตอบแทน ส่วน เสนาะ  ติเยาว์์ (2551) ได้้
กล่่าวว่่า สิ่่�งจููงใจสุุดท้้ายของผู้้�ปฏิิบััติิงานจะอยู่่�ที่�ผลตอบแทนท่ี่�ได้้รัับ ค่าตอบแทน
หรืือรางวััลตอบแทนจากการทำำ�งานเป็็นสิ่่�งท่ี่�แสดงว่่าผลปฏิิบัติัิงานหรืือผลจากการ
ทำำ�งานเป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีคุณค่่า ผู้�ปฏิิบััติิงานจึึงได้้รัับรางวััลเป็็นการตอบแทนท่ี่�ทำำ�งานนั้้�น 
รางวััลตอบแทนมีี 2 อย่่าง คืือ 1) รางวััลตอบแทนภายนอก เป็็นค่่าตอบแทนจาก
การทำำ�งานในรููปของ เงิินเดืือน ค่าจ้้าง การเลื่่�อนขั้้�น เล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง การได้้รัับมอบ
หมายงานพิิเศษ และ 2) รางวััลตอบแทนภายใน เป็็นค่่าตอบแทนท่ี่�เกิิดจากการก
ระทำำ�ของตััวเอง เกิิดข้ึ้�นตามธรรมชาติิจากการทำำ�หน้้าท่ี่�ของมนุุษย์์ รางวััลตอบแทน
ได้้จากการกระทำำ�โดยตรงของบุุคคล เช่่น มีีความสามารถสููงข้ึ้�น มีีพัฒนามากข้ึ้�น 
มีีความรู้้�มากข้ึ้�น ควบคุุมตััวเองได้้ ภาคภููมิใจกัับการทำำ�งานหรืือทำำ�ประโยชน์ให้้กัับ
ส่่วนรวม 
	 งานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง วศิิน  ชููชาติิ (2559) ได้้ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อ
ความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�ของครููเพ่ื่�อส่่งเสริมทัักษะการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน
แห่่งศตวรรษท่ี่� 21 จังหวััดสุุพรรณบุุรีี เป็็นทัักษะท่ี่�สำำ�คัญหนึ่่�งในนั้้�น คืือ ทักษะการ
คิิดเชิิงนวััตกรรม ผลการศึึกษา พบว่า่ ระดับัความสามารถในการจัดัการเรีียนรู้้�ของ
ครููเพ่ื่�อส่่งเสริมทัักษะการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนแห่่งศตวรรษท่ี่� 21 จั งหวััดสุุพรรณบุุรีี
อยู่่�ในระดัับมากทัักษะท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืือ ทักษะการร่่วมมืือ ทำำ�งานเป็็นทีีม รอง
ลงมา คืือ ทักษะการสร้างสรรค์์นวััตกรรมและทัักษะท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��ที่�สุุด คืือ ทักษะ
การคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณและทัักษะการส่ื่�อสารสารสนเทศ ปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความ
สามารถในการจััดการเรีียนรู้้�ของครููเพ่ื่�อส่่งเสริมทัักษะการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนแห่่ง
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ศตวรรษท่ี่� 21 จังหวััดสุุพรรณบุุรีี พบว่่า ปัจจััยด้้านความสามารถในการทำำ�วิจััยใน
ชั้้�นเรีียน ปัจจััยด้้านการพััฒนาตนเอง ปัจจััยด้้านการสนับสนุนจากผู้้�บังคัับบััญชา 
และปััจจััยด้้านแรงจููงใจ มีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�นายร่่วมกัันต่่อ ความสามารถใน
การจััดการเรีียนรู้้�ของครููผู้้�สอนเพื่่�อส่่งเสริมทัักษะการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนแห่่ง
ศตวรรษท่ี่� 21 จังหวััดสุุพรรณบุุรีี ได้้ร้้อยละ 55.10 ส่วน ศรััณยูู  ศิริิเจริิญธรรม 
(2556) ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับปััจจััยจููงใจท่ี่�ส่ง่ผลต่่อความเป็็นครููมืืออาชีีพของครููในสถาน
ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัันทบุุรีี ผลการ
ศึึกษาพบว่่า ระดัับปััจจััยจููงใจท่ี่�ส่่งผลต่่อความเป็็นครููมืืออาชีีพของครููในสถาน
ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัันทบุุรีี โดยรวม
อยููในระดัับมาก ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยจููงใจกัับความเป็็นครููมืืออาชีีพของครูู
ในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัันทบุุรีี 
มีีความสััมพัันธ์์กัันทางบวกในระดัับค่่อนข้้างสููงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญโดยเม่ื่�อเรีียงตาม
ลำำ�ดับความสำำ�คัญของปััจจััยจููงใจ ประกอบด้้วย การยอมรัับของสัังคม ลั กษณะ
งาน และความก้้าวหน้้าในงานส่่งผลต่่อความเป็็นครููมืืออาชีีพของครููในสถานศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน  สำำ�หรัับ วสัันต์์  สุทธาวาศ และ ประสพชััย  พสุุนนท์์ (2558) ได้้ศึึกษา
เก่ี่�ยวกัับปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมสร้างนวััตกรรมระดัับบุุคคลในสำำ�นักงานคณะ
กรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน โดยศึึกษา 3 ปัจจััย ได้้แก่่ 1) เครืือข่่ายทางสัังคม 
2) การเปิิดกว้้างทางความคิิด และ 3) ลั กษณะการคิิดริิเริ่่�ม ผลการศึึกษาพบว่่า 
ทั้้�ง  3 ปัจจััยล้้วนส่่งผลต่่อพฤติิกรรมสร้างนวััตกรรมระดัับบุุคคลในสำำ�นักงานคณะ
กรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน โดยสามารถนำำ�ผลจากการศึึกษานี้้�มาประยุุกต์์ใช้้
ในการวางกลยุุทธ์์ด้้านการจััดการทรััพยากรบุุคคลได้้ต่่อไป

วิธีการวิจัย
	 ประชากร คืื อ ครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต  5  
จัังหวััดอ่่างทอง จำำ�นวน 692 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามเก่ี่�ยว
กัับปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�
การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต  5 จังหวััดอ่่างทอง เป็็นแบบสอบถามท่ี่�ผู้้�วิจััยได้้พััฒนา
แบบสอบถามขึ้้�นเอง ประกอบด้ว้ย แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล ระดัับ



75
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดอ่างทอง

Factors Related to Innovative Thinking Skills of Teachers under the Office of Secondary Education
Service Area 5 in Ang Thong Province

3

ทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม และปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม
ของครูู สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามัธัยมศึึกษา เขต 5 จังหวััดอ่่างทอง โดย
กำำ�หนดค่่าคะแนนแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ ได้้แก่่ 
มากท่ี่�สุุด มาก ปานกลาง น้อย และน้้อยท่ี่�สุุด
	 การตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ การตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรง 
แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจััยได้้กำำ�หนดข้ึ้�นเสนอให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่ าน พิจารณา
ตรวจสอบความถููกต้้องด้้านเนื้้�อหา (content validity) และภาษาท่ี่�ใช้้เพ่ื่�อให้้มีี
ความสมบููรณ์์ แล้้วนำำ�ไปวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) เพ่ื่�อพิิจารณา
คุุณภาพของข้้อคำำ�ถาม ค่าดััชนีีความสอดคล้้องมีีค่าอยู่่�ในระหว่่าง 0.67-1.00 จึึง
สามารถนำำ�ข้อคำำ�ถามนั้้�นไปใช้้ได้้ การตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามด้้วย
วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค โดยนำำ�เคร่ื่�องมืือไปทดสอบกัับ
ประชากรที่่�มีีความใกล้เ้คีียงกัับประชากรท่ี่�จะศึึกษาจริงิ (Try Out) จำำ�นวน 30 คน 
ผลวิิเคราะห์์ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นแต่่ละตััวแปรมีีค่าตั้้�งแต่่ 0.70 ขึ้ �นไป และมีีค่าความ
เช่ื่�อมั่่�นรวมของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.97
	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้ �วิจััยทำำ�หนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจากภาควิิชาการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และชุุมชน มหาวิิทยาลััย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำำ�แพงแสน เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลจากสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต  5 
จัังหวััดอ่่างทอง จำำ�นวน 692 ชุด นัดหมายเวลาเพ่ื่�อรัับแบบสอบถามกลัับคืืน เม่ื่�อ
ครบตามจำำ�นวนแล้้วผู้้�วิจััยนำำ�แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบููรณ์์และนำำ�มา
วิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมทางสถิติิ
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้�วิจััยใช้้สถิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ดัังนี้้�
	 1)	วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เร่ื่�อง เพศ อายุุ วุฒิิ
การศึึกษาสููงสุุดระดัับวิิทยฐานะ ประสบการณ์์การสอน กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ที่�
รัับผิิดชอบ  ขนาดโรงเรีียน และจำำ�นวนชั่่�วโมงสอน  สถิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ คืือ 
ค่่าความถ่ี่� (frequency) และค่่าร้้อยละ (percentage) 
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	 2)	วิิเคราะห์์ระดัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขต
พื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 5 จังหวััดอ่่างทอง และวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษา เขต  5 จั งหวััดอ่่างทอง สถิ ิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ คืื อ ค่ าเฉล่ี่�ย (µ) 
และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (σ) เป็็นรายด้้านและรายข้้อ 
	 3)	การวิเิคราะห์ค์วามสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิดิเชิิง
นวััตกรรมของครููสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต  5 จั งหวััด
อ่่างทอง ใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (r

xy
) และการ

วิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครููสัังกััดสำำ�นักงาน
เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 5 จังหวััดอ่่างทอง ใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอย
พหุุคููณแบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ในการแปล
ผลความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู
สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามัธัยมศึึกษาเขต 5 จังหวััดอ่่างทอง มีีการกำำ�หนด
เกณฑ์์การแปลความหมาย 5 ระดัับในกรณีีที่�มีีค่า r

xy
 เป็็นบวก (Davis, 1971 อ้าง

ใน ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกููล, 2555) ดังนี้้�
	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีค่ามากกว่่า 0.70	 มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงมาก
	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีค่าตั้้�งแต่่ 0.50 – 0.69	 มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับสููง
	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีค่าตั้้�งแต่่ 0.30 - 0.49 มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับ
ปานกลาง
	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีค่าตั้้�งแต่่ 0.10 - 0.29	 มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับต่ำำ��
	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีค่าตั้้�งแต่่ 0.01 - 0.09 มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับ
ต่ำำ��มาก 

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของ
ครููสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 5 จังหวััดอ่่างทอง แบ่่งได้้ 
ดัังนี้้�  
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	 1.	การวิิเคราะห์ร์ะดัับทัักษะการคิดิเชิิงนวััตกรรมของครููในสถานศึึกษา สังักััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 5 จังหวััดอ่่างทอง พบว่่า ทักษะการ
คิิดเชิิงนวััตกรรมของครููอยู่่�ในระดัับมาก (µ =3.79, σ =0.56) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น
รายทัักษะย่่อย พบว่่า ทุกทัักษะอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านทัักษะ การส่ื่�อสารมีีค่า
เฉล่ี่�ยสููงสุุด (µ = 3.98, σ = 0.44) รองลงมาคืือ ด้านทัักษะการสร้างเครืือข่่าย (µ 
= 3.89,σ =0.57) และด้้านทัักษะการสัังเกต (µ =3.83, σ = 0.46) ตามลำำ�ดับ 
ส่่วนทัักษะท่ี่�มีีผลการประเมิินต่ำำ��สุด คืือ ทักษะการสร้างสรรค์์ (µ =3.68, σ = 
0.62) ดังตารางท่ี่� 1   

ตารางที่่� 1	 ทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษาเขต 5 จังหวััดอ่่างทอง

รายการ µ σ   แปลผล

1. ทักษะการสื่อสาร 3.98 0.44   มาก

2. ทักษะการสังเกต 3.83 0.46   มาก

3. ทักษะการตั้งคำ�ถาม 3.73 0.55   มาก

4. ทักษะการทดลอง 3.71 0.59   มาก 

5. ทักษะการสร้างเครือข่าย 3.89 0.57   มาก

6. ทักษะการเชื่อมโยง 3.80 0.55   มาก

7. ทักษะการวิพากษ์ 3.75 0.61    มาก

8. ทักษะการสังเคราะห์ 3.71 0.59   มาก

9. ทักษะการประยุกต์ 3.79  0.62    มาก

10. ทักษะการสร้างสรรค์ 3.68 0.62   มาก

รวม 3.79 0.56   มาก

	 2.	การวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครููสังกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา มัธยมศึึกษาเขต 5 จังหวััดอ่่างทอง ทั้้�งหมด 10 ปัจจััย 
พบว่่า ทุ กปััจจััยมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สั ังกััด

(n=692)
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สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 5 จังหวััดอ่่างทอง อยู่่�ในระดัับมาก 
โดยนโยบายองค์์กรมีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด (µ = 4.31, σ = 0.52) รองลงมา คืือ การ
สนับสนุนจากผู้้�บริิหาร (µ = 4.29, σ = 0.56) และลัักษณะงาน (µ = 4.28, σ 
= 0.58) ส่วนปััจจััยท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุด คืือ ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ร่วมงาน (µ = 3.90, 
σ = 0.62)  ดังตารางท่ี่�  2     

ตารางที่่� 2	 ปััจจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สั งกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต  5 จังหวััดอ่่างทอง

รายการ µ σ แปลผล

1. บริบทของการทำ�งาน 4.20 0.50 มาก

2. นโยบายขององค์กร 4.31 0.52 มาก

3. การสนับสนุนจากผู้บริหาร 4.29 0.56 มาก

4. การพัฒนาตนเอง    4.26 0.51 มาก

5. ผลตอบแทน 4.15 0.60 มาก

6. ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 3.90 0.62 มาก

7. ลักษณะงาน 4.28 0.58 มาก

8. ความก้าวหน้าในงาน 4.16 0.54 มาก

9. การยอมรับของสังคม 3.92 0.59 มาก

10. การสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ 4.16 0.55 มาก

	 3.	การวิเิคราะห์ค์วามสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิดิเชิิง
นวััตกรรมของครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต  5 จั งหวััด
อ่่างทอง การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครููกับ
ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�ง 10 ตัวแปร คืือ บริิบทของการทำำ�งาน นโยบายองค์์กร การ
สนับสนุนจากผู้้�บริิหาร การพััฒนาตนเอง ผลตอบแทน ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ร่วมงาน 
ลัักษณะงาน ความก้้าวหน้้าในงาน การยอมรัับของสัังคม และการสร้างเครืือข่่าย

(n=692)
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ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�  พบว่่า ทั กษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สั งกััดสำำ�นักงาน
เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 5 จังหวััดอ่่างทอง มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกใน
ระดัับสููงท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่� 0.01 กับตััวแปร จำำ�นวน 2 ตัวแปร ได้้แก่่ การ
ยอมรัับของสัังคม (r = 0.631, p < 0.01) และความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ร่วมงาน 
(r = 0.599, p < 0.01) มีีความสัมัพัันธ์์เชิิงบวกในระดับัปานกลางที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ
ทางสถิติิท่ี่� 0.01 กับตััวแปร จำำ�นวน 1 ตัวแปร ได้้แก่่ การสร้างเครืือข่่ายชุุมชนแห่่ง
การเรีียนรู้้� (r = 0.313, p < 0.01) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับต่ำำ��ที่�ระดัับนััย
สำำ�คัญทางสถิติิท่ี่� 0.01 กับตััวแปร จำำ�นวน 4 ตัวแปร ได้้แก่่ บริิบทของการทำำ�งาน 
(r = 0.201, p < 0.01) การพััฒนาตนเอง (r = 0.166, p < 0.01) ความก้้าวหน้้า
ในงาน (r = 0.126,   p < 0.01) และการสนับสนุนจากผู้้�บริิหาร (r = 0.102, 
p < 0.01)  ดังตารางท่ี่� 3
กำำ�หนดให้้	 X

1
	 แทน	 บริิบทของการทำำ�งาน

	       	 X
2
	 แทน	 นโยบายองค์์กร   

			   X
3
	 แทน	 การสนับสนุนจากผู้้�บริิหาร

			   X
4
	 แทน	 การพััฒนาตนเอง     

			   X
5
	 แทน	 ผลตอบแทน

 		       	 X
6	

แทน	 ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ร่วมงาน   
  		      	 X

7	
แทน	 ลัักษณะงาน

			   X
8	

แทน	 ความก้้าวหน้้าในงาน
			   X

9	
แทน   	 การยอมรัับของสัังคม

			   X
10	

แทน	 การสร้างเครืือข่่ายชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�  
	 	 	 Y	 แทน	 ทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู 
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ตารางที่่� 3	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม
ของครูู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 5 จังหวััด
อ่่างทอง 

X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
8

X
9

X
10

Y

X
1

1

X
2

0.646** 1

X
3

0.555** 0.796** 1

X
4

0.479** 0.601** 0.642** 1

X
5

0.484** 0.633** 0.659** 0.615** 1

X
6

0.257** 0.270** 0.285** 0.274** 0.345** 1

X
7

0.510** 0.607** 0.601** 0.601** 0.623** 0.288** 1

X
8

0.480** 0.630** 0.645** 0.599** 0.743** 0.370** 0.679** 1

X
9

0.201** 0.213** 0.247** 0.239** 0.240** 0.702** 0.255** 0.360** 1

X
10

0.391** 0.486** 0.499** 0.559** 0.483** 0.366** 0.587** 0.575** 0.527** 1

Y 0.201** 0.092* 0.102** 0.166** 0.039 0.599** 0.084* 0.126** 0.631** 0.313** 1

หมายเหตุุ **  =  มีีระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่� 0.01
  	       *  =  มีีระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่� 0.05
	
	 4. การวิเิคราะห์์ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิดิเชิิงนวััตกรรมของครูู สังักััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา มัธยมศึึกษาเขต 5 จังหวััดอ่่างทอง โดยการนำำ�ตัวแปร
ทั้้�งหมด 10 ตั ว เข้้าสมการถดถอยพหุุคููณแบบมีีขั้้�นตอนเพ่ื่�อทำำ�นายปััจจััยท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู (Y) พบว่่า มีีตัวแปรทั้้�งหมด 6 ตัว 
คืือ การยอมรัับของสัังคม (X

9
) ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ร่วมงาน (X

6
) ผลตอบแทน (X

5
) 

บริิบทของการทำำ�งาน (X
1
) การพััฒนาตนเอง (X

4
) และลัักษณะงาน (X

7
) สามารถ

ร่่วมกัันอธิิบายทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ
ศึึกษามััธยมศึึกษาเขต  5 จั งหวััดอ่่างทอง ได้้เท่่ากัับ 0.506 หรืือร้้อยละ 50.60  
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โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.711 สามารถเขีียนเป็็นสมการ
ในรููปแบบคะแนนดิิบ และสมการรููปแบบคะแนนมาตรฐาน ได้้ดัังนี้้�

สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ
Y = 1.657 + 0.324 X

9
 + 0.277 X

6
 - 0.207X

5
 + 0.131X

1
+0.118X

4
 – 0.093X

7

สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน 
Z  = 

 
0.408 Z

X9 
+ 0.362 Z

X6
 -0.264 Z

X5
+0.150 Z

X1
+0.128 Z

X4
- 0.113 Z

X7

โดยมีีรายละเอีียด ดังตารางท่ี่� 4   

ตารางที่่� 4	 การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยพหุคุููณของปัจัจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ
ศึึกษา มัธยมศึึกษาเขต 5 จังหวััดอ่่างทอง

ตัวแปร R2
chang

B S.E. β T p-value

การยอมรับของสังคม (X
9
)  0.398 0.324 0.030 0.408 10.757 0.000**

ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน (X
6
) 0.480 0.277 0.030 0.362 9.261 0.000**

ผลตอบแทน (X
5
)

บริบทของการทำ�งาน (X
1
)  

0.310

0.017

-0.207

0.131

0.030

0.029

-0.264

0.150

-6.868

4.560

0.000**

0.000**

การพัฒนาตนเอง (X
4
) 0.005 0.118 0.034 0.128 3.468 0.001**

ลักษณะงาน (X
7
) 0.006 -0.093 0.031 -0.113 -2.987 0.003**

ค่าคงที่ (a) = 1.657, R = 0.711, R2 = 0.506  

	 หมายเหตุุ **  p < 0.01

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิิจััย พบว่่า ระดัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สำ ำ�นักงานเขต
พื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 5 จังหวััดอ่่างทอง อยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ อรชร  ปราจัันทร์์ (2560) ที่�พบว่่า ผลการศึึกษาทัักษะการคิิดเชิิง
นวััตกรรมของครููอยู่่�ในระดัับมากเช่่นเดีียวกััน ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นเพราะการกำำ�หนด

(n = 692)
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กลยุุทธ์์เพ่ื่�อการพััฒนาคุุณภาพครููและบุุคลากรทางการศึึกษา และพััฒนาระบบ
การบริิหารจััดการและการมีีส่วนร่่วมของสัังกััด (สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษา เขต 5, 2561) เม่ื่�อพิิจารณาทัักษะย่่อยท่ี่�เป็็นองค์์ประกอบของทัักษะ
การคิิดเชิิงนวััตกรรม พบว่่า ทั้้ �ง 10 ทั กษะย่่อยอยู่่�ในระดัับมาก โดยทัักษะการ
ส่ื่�อสารมีีผลการประเมิินสููงสุุด รองลงมา คืือ ทักษะการสร้างเครืือข่่าย และทัักษะ
การสัังเกต ตามลำำ�ดับ ส่วนทัักษะท่ี่�มีีผลการประเมิินต่ำำ��สุด คืือ ทักษะการสร้างสรรค์์  
	 การท่ี่�ทัักษะการส่ื่�อสารมีีผลการประเมิินสููงสุุด อาจเป็็นเพราะพระราช
บััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับท่ี่� 4) พ.ศ. 2562 
หมวด 9 เทคโนโลยีีทางการศึึกษา มาตราท่ี่� 64 ที่�กำำ�หนดว่่ารััฐจะต้้องส่่งเสริมและ
สนับสนุนให้้มีีการผลิติ และพัฒันาแบบเรีียน ตำำ�รา หนัังสืือทางวิชิาการ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์
อ่ื่�น ๆ วัสดุอุุปกรณ์์ และเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษาอ่ื่�น ๆ โดยเร่่งรััดพััฒนาขีีดความ
สามารถในการผลิิต จัดให้้มีีเงิินสนับสนุนการผลิิต และมีีการให้้แรงจููงใจแก่่ผู้้�ผลิิต  
และพััฒนาเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษามากยิ่่�งข้ึ้�น ส่ วนทัักษะที่่�มีีผลการประเมิินต่ำำ��
สุุด คืื อ ทั กษะการสร้างสรรค์์ อาจเป็็นเพราะทัักษะการสร้างสรรค์์เป็็นความ
สามารถในการมองเห็็นความสััมพัันธ์์ของสิ่่�งต่่าง ๆ  การค้้นหาคำำ�ตอบให้้กัับปััญหา 
โดยการคิิดท่ี่�หลากหลาย คิ ดได้้อย่่างกว้้างไกลเพ่ื่�อขยายขอบเขตความคิิดเดิิมท่ี่�มีี
อยู่่�ไปสู่่�ความคิิดใหม่่เพ่ื่�อสร้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ ส อดคล้้องตามแนวคิิด ช ยาภา  
วรรณชยานนท์์ (2558) ที่ �ว่่า ความริิเริ่่�มสร้างสรรค์์เป็็นการประยุุกต์์ความรู้้�เพ่ื่�อ
เรีียนรู้้�ทักษะด้้านการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ การแก้้ปััญหาและความริิเริ่่�ม
สร้างสรรค์์ไปพร้้อม ๆ กับการเรีียนเนื้้�อหา และสอดคล้้องกัับผลของมาตรฐานท่ี่� 
4 ผู้ �เรีียนมีีความสามารถคิิดวิิเคราะห์์ คิ ดสัังเคราะห์์ มีีวิ จารณญาณ มีีความคิิด
สร้างสรรค์์ คิ ดไตร่ตรองและมีีวิสััยทััศน์์   โดยภาพรวมทั้้�งประเทศได้้คะแนน
ร้้อยละต่ำำ��มาก ได้้คะแนนเพีียงร้้อยละ 11.1 (สำำ�นักงานรัับรองมาตรฐานและ
ประเมิินคุุณภาพการศึึกษาองค์์การมหาชน, 2555) 
	 การศึึกษาปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สั งกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 5 จังหวััดอ่่างทอง ทั้้�งหมด 10 ปัจจััย 
พบว่่า ทุ กปััจจััยมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สั ังกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 5 จังหวััดอ่่างทอง อยู่่�ในระดัับมาก 
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โดยนโยบายองค์ก์รมีีค่า่เฉลี่่�ยสููงสุุด ส่วนปััจจััยท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คืือ ความสัมัพัันธ์์
กัับผู้้�ร่วมงานสำำ�หรัับนโยบายองค์์กรและความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ร่วมงานล้้วนเป็็นปััจจััย
ค้ำำ��จุน (Maintenance Factor) ทั้้ �งสิ้้�นตามทฤษฎีีสองปััจจััยของ เฮอร์์ซเบอร์์ก 
Herzberg and et al (1959) แต่่การท่ี่�นโยบายองค์์กรมีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด ทั้้�งนี้้�อาจ
เพราะนโยบายองค์์กรเป็็นปััจจััยเริ่่�มต้้นท่ี่�จะส่่งผลต่่อปััจจััยค้ำำ��จุนตััวอ่ื่�น ๆ  นโยบาย
องค์์กรจะช่่วยเอื้้�อและช่่วยค้ำำ��จุนให้้แรงจููงใจในการทำำ�งานของบุุคคล ส อดคล้้อง
กัับ สมยศ  นาวีีการ (2549) องค์ก์รควรต้อ้งมีีนโยบายการบริหิารงานที่่�ชััดเจนและ
สามารถทำำ�ให้้ปฏิิบััติิตััวได้้โดยไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการทำำ�งาน นโยบายท่ี่�ดีีจะช่่วย
ส่่งเสริมให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มความสามารถมีีผลทำำ�ให้้
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานเพิ่่�มข้ึ้�น  
	 การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิง
นวััตกรรมของครูู  พบว่่า ปั จจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู
สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต  5 จั งหวััดอ่่างทอง มีี ความ
สััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับสููง ที่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่� 0.01 กับตััวแปร จำำ�นวน 
2 ตัวแปร ได้้แก่่ การยอมรัับของสัังคม (r = 0.631, p < 0.01) และความสััมพัันธ์์
กัับผู้้�ร่วมงาน (r = 0.599, p < 0.01) การยอมรัับของสัังคมมีีส่วนท่ี่�ทำำ�ให้้ครููเกิิด
แรงกระตุ้้�นท่ี่�จะประพฤติิและปฏิิบััติิ จะทำำ�ให้้คนมีีความคิิดเชิิงบวก จะช่่วย
สนับสนุนให้้คนกล้้าคิิดกล้้าทำำ� จนนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายของงานและความสำำ�เร็็จในชีีวิต
ได้้ สอดคล้้องกัับ เฮอร์์ซเบอร์์ก และคณะ (Herzberg and et al, 1959) กล่่าว
ว่่า การได้้รัับการยอมรัับอยู่่�ในรููปของการยกย่่องชมเชย แสดงความยิินดีี 
การให้้กำำ�ลังใจที่่�ส่่อให้้เห็็นถึึงการยอมรัับในความสามารถ  เม่ื่�อได้้ทำำ�งานอย่่างใด
อย่่างหนึ่่�งบรรลุุผลสำำ�เร็็จ การยอมรัับนัับถืือนี้้�จะแฝงอยู่่�กับความสำำ�เร็็จในงาน 
สอดคล้อ้งกัับ ศรััณยูู  ศิริิเจริิญธรรม (2556) ได้้ทำำ�การวิจัิัยเร่ื่�อง ปัจจััยจููงใจท่ี่�ส่่งผล
ต่่อความเป็็นครููมืืออาชีีพของครููในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�
การศึึกษาประถมศึึกษาจัันทบุุรีี  พบว่่า การยอมรัับของสัังคมส่่งผลต่่อความเป็็น
ครููมืืออาชีีพของครููในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน
	 ส่่วนความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ร่วมงานเป็็นปฏิิสััมพัันธ์์ท่ี่�เกิิดจากการร่่วมมืือ รวมพลััง
ในการทำำ�งาน แสดงถึึงความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกััน มีีความเข้้าใจซ่ึ่�งกัันและกััน ทำำ�ให้้
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เกิิดการบููรณาการระหว่่างกระบวนการทำำ�งานและกระบวนการเรีียนรู้้�เข้้าด้้วยกััน 
มีีประโยชน์ต่่อ การพััฒนาตนเอง พัฒนาวิิชาชีีพครูู เช่่น ด้านความรู้้� ด้านทัักษะท่ี่�
ใช้้ในการสอน สอดคล้้องกัับ วสัันต์์  สุทธาวาศ และ ประสพชััย  พสุุนนท์์ (2558) 
ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมสร้้างนวััตกรรมระดัับบุุคคลใน
สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน เป็็นการศึึกษาระดับัพฤติิกรรมสร้า้ง
นวััตกรรมระดัับบุุคคลและปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมสร้างนวััตกรรมระดัับบุุคคล
ในสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน โดยศึึกษา 3 ปั จจััย ได้้แก่่              
1) เครืือข่่ายทางสัังคม 2) การเปิิดกว้้างทางความคิิด และ 3) ลักษณะการคิิดริิเริ่่�ม 
ผลการศึึกษา พบว่่า ทั้้�ง 3 ปัจจััย ล้ วนส่่งผลต่่อพฤติิกรรมสร้างนวััตกรรมระดัับ
บุุคคลในสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน
	 จากการวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�สามารถทำำ�นายทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู 
สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต  5 จั งหวััดอ่่างทอง ส ามารถ
อภิิปรายผลการวิิจััยได้้ ดังนี้้�
	 1) การยอมรัับของสัังคมเป็็นตััวแปรสำำ�คัญตััวหนึ่่�งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการ
คิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต  5 
จัังหวััดอ่่างทอง ด้วยการยอมรัับของสัังคมเป็็นปััจจััยท่ี่�จููงใจให้้คนรัักงานและชอบ
งาน รวมทั้้�งเป็็นตััวการสร้างความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคคลในองค์์กร
ให้้สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น การยอมรัับของสัังคมอาจมา
ในรููปของการยกย่่องชมเชย แสดงความยิินดีี การให้้กำำ�ลังใจ หรืือการแสดงออก
อ่ื่�น ๆ ที่�ส่่อให้้เห็็นถึึงการยอมรัับในความสามารถ เม่ื่�อได้้ทำำ�งานอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง
บรรลุุผลสำำ�เร็็จ การยอมรัับนัับถืือจะแฝงอยู่่�กับความสำำ�เร็็จในงาน ทำำ�ให้้ครููมีีความ
มั่่�นคงในอาชีีพเป็็นไปตามแนวความคิิดของ เฮอร์์ซเบอร์์ก และคณะ (Herzberg 
and et al, 1959) สอดคล้้องกัับแนวความคิิดของ มาสโลว์์  (Maslow, 1970 อ้าง
ใน ธ งชััย สั นติิวงษ์์, 2542) การยอมรัับของสัังคมเป็็นความต้้องการท่ี่�จะมีีความ
รู้้�สึึกภาคภููมิใจในตนเอง เกิิดจากการยกย่่องและนัับถืือจากบุุคคลอ่ื่�น ความรู้้�สึึก
ภาคภููมิใจนั้้�นอาจมาจากช่ื่�อเสีียงเกีียรติิยศ และการช่ื่�นชมจากสัังคม การมีีหน้้าท่ี่�
การงานและรายได้้มั่่�นคง มีีตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่� และมีีชื่�อเสีียงเป็็นท่ี่�ยอมรัับของกลุ่่�ม 
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	 2)	ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ร่วมงานเป็็นอีีกตััวแปรสำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการ
คิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต  5 
จัังหวััดอ่่างทอง เป็็นการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ท่ี่�เกิิดจากการร่่วมมืือ ทำ ำ�ให้้เกิิดการบููรณา
การระหว่า่งกระบวนการทำำ�งานและกระบวนการเรีียนรู้้�เข้้าด้้วยกััน ซ่ึ่�งมีีประโยชน์
ต่่อการพััฒนาตนเอง การพััฒนาวิิชาชีีพครูู  เช่่น ด้ านความรู้้� ด้ านทัักษะท่ี่�ใช้้ใน
การสอน  สอดคล้้องกัับ วักส์์แมน (Kwakman, C. H. E. , 2003)   ที่�กล่่าวว่่า 
การเรีียนรู้้�จากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ในการทำำ�งานเป็็นการเรีียนรู้้�ที่�เกิิดจากความร่่วม
มืือ และรวมพลัังในการปฏิิบััติิงาน ทำ ำ�ให้้ได้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ และข้้อมููลสารสนเทศ
ใหม่่ ๆ เป็็นการช่่วยสร้างวััฒนธรรมของการเรีียนรู้้�และสร้างแหล่่งการเรีียนรู้้�   
	 3) ผลตอบแทน เป็็นอีีกตััวแปรสำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิง
นวััตกรรมของครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต  5 จั งหวััด
อ่่างทอง เป็็นปััจจััยท่ี่�จููงใจให้้คนรัักงานและชอบงาน รวมทั้้�งเป็็นตััวการสร้างความ
พึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน ส อดคล้้องกัับ ส มยศ   นาวีีการ (2549) กล่่าวว่่า 
ผลตอบแทนมีีความสำำ�คัญต่่อการปฏิิบััติิงานของผู้้�ปฏิิบััติิงานในด้้านขวััญ และกำำ�ลัง
ใจในการทำำ�งาน การท่ี่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้รัับเงิินเดืือนและผลประโยชน์ตอบแทนใน
การทำำ�งานท่ี่�เหมาะสมกัับความรัับผิิดชอบย่่อมทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานทำำ�งานได้้อย่่าง
เต็็มประสิิทธิิภาพ ส อดคล้้องกัับ สำ ำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา (2555) 
กล่่าวว่่า แนวทางการพััฒนาครููของประเทศญ่ี่�ปุ่่�นในศตวรรษท่ี่� 21 คืือ การจััดให้้
มีีกิจกรรมท่ี่�สำำ�คัญ เช่่น การสร้างระบบการเพิ่่�มเงิินเดืือน และรางวััลสำำ�หรัับครููดีี
เด่่น เช่่นเดีียวกัันกัับ ศรััณยูู  ศิ  ริิเจริิญธรรม (2556) กล่่าวถึึง การท่ี่�ครููได้้รัับผล
ประโยชน์ตอบแทน ได้้รัับเงิินเดืือนในการทำำ�งานเป็็นท่ี่�น่่าพอใจ โดยเหมาะสมกัับ
ความรัับผิิดชอบของงานการสร้างระบบการเพิ่่�มเงิินเดืือนและรางวััล จะช่่วย
ส่่งเสริมและสนับสนุนโครงการในการจััดการศึึกษา 
	 4) บริิบทของการทำำ�งาน  เป็็นอีีกตััวแปรสำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิด
เชิิงนวััตกรรมของครูู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา มัธยมศึึกษาเขต 5 จังหวััด
อ่่างทอง  บริิบทของการทำำ�งานเป็็นสภาพแวดล้้อมและบรรยากาศในการทำำ�งาน
ส่่งผลต่่อขวััญและกำำ�ลังใจท่ี่�ก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ส อดคล้้อง
กัับ ทฤษฎีีสองปััจจััยของ เฮอร์์ซเบอร์์ก (Herzberg) ที่�ได้้กล่่าวว่่า สภาพแวดล้้อม
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ทางกายภาพ และความรู้้�สึึกถึึงความมั่่�นคงในการทำำ�งาน การสร้า้งความยั่่�งยืืนของ
อาชีีพขององค์์กร จะช่่วยค้ำำ��จุนให้้แรงจููงใจในการทำำ�งานของบุุคคล เช่่นเดีียวกัับ 
ศรััณยูู  ศิริิเจริิญธรรม (2556) กล่่าวถึึง บริิบทของการทำำ�งานว่่าเป็็นสภาพแวดล้้อม
ภายในการสร้างบรรยากาศในการทำำ�งาน การมีีห้องทำำ�งานหรืือห้้องเรีียนท่ี่�ดีี มีีสิ่่�ง
ท่ี่�อำำ�นวยความสะดวกสบาย มีีเคร่ื่�องมืืออุุปกรณ์์ในการทำำ�งานครบครััน รวมไปถึึง
การมีีบุคลากรท่ี่�เพีียงพอ ชั่่�วโมงในการสอน และภาระงานท่ี่�ครููได้้รัับเหมาะสมจะ
ช่่วยส่่งเสริมการทำำ�งาน 
	 5)	การพััฒนาตนเอง เป็็นอีีกตััวแปรสำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิง
นวััตกรรมของครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต  5 จั งหวััด
อ่่างทอง เป็็นการส่่งเสริมเพิ่่�มโอกาสให้้ได้้พััฒนาความรู้้�  ความสามารถ  ความ
ชำำ�นาญ ด้วยการฝึึกอบรม ทัศนศึึกษา ดููงานนอกสถานท่ี่� การสัับเปล่ี่�ยนหมุุนเวีียน
งาน และการสร้างเสริมประสบการณ์์ในการทำำ�งานด้้านต่่าง ๆ  สอดคล้้องกัับ วศิิน  
ชููชาติิ (2559) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ ปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสามารถในการจัดัการเรีียน
รู้้�ของครููเพ่ื่�อส่่งเสริมทัักษะการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนแห่่งศตวรรษท่ี่� 21 จั งหวััด
สุุพรรณบุุรีี  พบว่่า ปั จจััยด้้านความสามารถในการทำำ�วิจััยในชั้้�นเรีียน ปั จจััยด้้าน
การพััฒนาตนเอง ปัจจััยด้้านการสนับสนุนจากผู้้�บังคัับบััญชา และปััจจััยด้้านแรง
จููงใจ มีี ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานร่่วมกัันต่่อความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�
ของครููผู้�สอนเพ่ื่�อส่่งเสริมทัักษะการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนแห่่งศตวรรษท่ี่� 21 จั งหวััด
สุุพรรณบุุรีี ได้้ร้้อยละ 55.10
	 6)	ลัักษณะงาน เป็็นอีีกตััวแปรหนึ่่�งท่ี่�สำำ�คัญเก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิง
นวััตกรรมของครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต  5 จั งหวััด
อ่่างทอง เป็็นการได้้ทำำ�งานในสิ่่�งท่ี่�ตนรััก ถนัด และสนใจมีีความท้้าทาย เป็็นการ
เสริมแรงจููงใจให้้ครููได้้เป็็นอย่า่งดีี เป็็นไปตามแนวความคิิด เฮอร์์ซเบอร์์ก และคณะ 
(Herzberg and et al, 1959) ที่�กล่่าวว่่า การทำำ�ให้้คนชอบและรัักงาน เป็็นตััวการ
สร้างความพึึงพอใจให้บุุ้คคลในองค์ก์รปฏิิบััติิงานได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น 
ความพึึงพอใจท่ี่�เกิิดข้ึ้�นจากการได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบงานใหม่่ ๆ และมีี
อำำ�นาจในการรัับผิิดชอบได้้อย่่างเต็็มท่ี่� ส อดคล้้องกัับ ส มยศ นาวีีการ (2549) 
ท่ี่�กล่่าวว่่า แต่่ละคนมีีความรู้้�ความสามารถที่�แตกต่่างกััน รวมถึึงความสนใจใน
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ลัักษณะงานตามท่ี่�ตนถนัด การท่ี่�คนเราได้้ทำำ�งานตรงกัับลัักษณะงานท่ี่�ตนเองชอบ
หรืือถนัด ย่อ่มมีีผลทำำ�ให้้คนเรามีีความกระตืือรืือร้้นและมีีความภาคภููมิใจเม่ื่�องาน
ท่ี่�ตนรัับผิิดชอบบรรลุุเป้้าหมาย สอดคล้้องกัับ ศรััณยูู ศิริิเจริิญธรรม (2556) ศึึกษา
เก่ี่�ยวกัับปััจจััยจููงใจท่ี่�ส่่งผลต่่อความเป็็นครููมืืออาชีีพของครููในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�น
ฐาน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัันทบุุรีี ผลการศึึกษาพบว่่า 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยจููงใจกัับความเป็็นครููมืืออาชีีพของครูู มีีความสััมพัันธ์์
กัันทางบวกในระดัับค่่อนข้้างสููงอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญโดยเม่ื่�อเรีียงตามลำำ�ดับความสำำ�คัญ
ของปััจจััยจููงใจ ประกอบด้้วย การยอมรัับของสัังคม ลั กษณะงาน และความ
ก้้าวหน้้าในงานส่่งผลต่่อความเป็็นครููมืืออาชีีพของครููในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

สรุปผลการวิจัย
	 จากผลการศึึกษาวิิจััยพบว่่า ปัจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม
ของครูู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 5 จังหวััดอ่่างทอง มีี
ทั้้�งหมด 6 ปัจจััย คืือ การยอมรัับของสัังคม ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ร่วมงาน ผลตอบแทน 
บริิบทของการทำำ�งาน การพััฒนาตนเอง และลัักษณะงาน ทั้้ �ง 6 ปั จจััย มีี
ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานร่่วมกัันต่่อทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สั ังกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต  5 จั งหวััดอ่่างทอง ที่ �จะนำำ�ไปใช้้
พิิจารณาเป็็นแนวทางในการให้้การสนับสนุนและส่่งเสริมในการพััฒนาครููให้้มีี
ความสามารถในการคิิดเชิิงนวััตกรรม  พัฒนาความสามารถในการคิิดค้้นสิ่่�งใหม่่ๆ 
เข้้ามาปรัับใช้้ในสถานการณ์์ปััจจุุบััน สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียน
ให้้เกิิดการเรีียนรู้้� และเพ่ื่�อใช้้ในการพััฒนาระบบการศึึกษาของประเทศ  

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	จากผลการวิิจััยเก่ี่�ยวกัับระดัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครููสังกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต  5 จั งหวััดอ่่างทอง ที่�พบว่่า ทักษะ
ย่่อยท่ี่�ครููต้องพััฒนา คืือ ทักษะการสร้างสรรค์์ ผู้�บริิหาร เพ่ื่�อนครูู และผู้้�ที่�มีีส่วน
เก่ี่�ยวข้้องต้้องร่่วมกัันหาแนวทางการพััฒนาให้้ทัักษะการสร้างสรรค์์ของครููเพิ่่�มมาก
ยิ่่�งข้ึ้�น โดยผ่่านกระบวนการหลากหลายวิิธีี
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	 2.	จากผลการวิิจััยของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู  
สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต  5 จั งหวััดอ่่างทอง มีีทั้้ �งหมด 
6 ปัจจััย คืือ การยอมรัับของสัังคม ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ร่วมงาน ผลตอบแทน บริิบท
ของการทำำ�งาน การพััฒนาตนเอง และลัักษณะงาน ทั้้�ง 6 ปัจจััย มีีประสิิทธิิภาพ
ร่่วมกัันต่่อทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของครูู สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษาเขต  5 จั งหวััดอ่่างทอง ควรนำำ�ปัจจััยดัังกล่่าวไปส่่งเสริมและพััฒนา
ทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมให้้เกิิดข้ึ้�นในสถานศึึกษาอ่ื่�น ๆ ต่่อไป
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บทคัดย่อ
	 การเปล่ี่�ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิิจของประเทศไทยสู่่�ยุุคเศรษฐศาสตร์
ดิิจิิทััล ส่ งผลให้้สำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพเร่่งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานโดย
การยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพให้้ก้้าวไปสู่่�การ
เป็็นสำำ�นักงานบัญัชีีคุณภาพดิจิิิทััล โดยมีีแนวคิดิองค์ป์ระกอบ 3 ส่วน ตามมาตรฐาน
การศึึกษาระหว่่างประเทศสำำ�หรัับผู้้�ประกอบวิิขาชีีพบััญชีี  และกรอบแนวคิิด
สำำ�หรัับฐานการรายงานทางการเงิิน คืื อ ส่ วนท่ี่� 1 คุ ณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี 
ประกอบด้้วย (1) ความถููกต้้อง ครบถ้้วนสมบููรณ์์ (2) ความทัันเวลา (3) เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการตััดสิินใจ ส่วนท่ี่� 2 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบััญชีี ประกอบด้้วย 
(1) การบููรณาการของระบบสารสนเทศ (2) ความยืืดหยุ่่�นของระบบสารสนเทศ 
(3) ความเสถีียรของระบบสารสนเทศ ส่ ่วนท่ี่� 3 ส มรรถนะนัักบััญชีียุุคดิิจิิทััล 
ประกอบด้้วย (1) ทั กษะความรู้้�เก่ี่�ยวกัับวิิชาชีีพบััญชีี  (2) ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีี
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สารสนเทศ (3) ทักษะในการใช้้และประยุกุต์์ใช้้เคร่ื่�องมืือเทคโนโลยีีสารสนเทศ (4) 
ความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการเงิิน (5) ทักษะในการส่ื่�อสารเก่ี่�ยวกัับข้้อมููล
การเงิิน และบััญชีี  (6) ทักษะความรู้้�ด้านธุุรกิิจ (7) จรรยาบรรณทางวิิชาชีีพ  
คำำ�สำำ�คััญ :	ยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน; สำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพดิิจิทิัลั; 

นัักบััญชีียุคดิิจิิทััล; ระบบสารสนเทศทางการบััญชีี

Abstract
	 The revolution of Thai economic structure towards digital 
economy has accelerated the operational efficacy of an accounting 
firm to digitize its accounting services. According to the International 
Education Standards for Professional Accountants, three components 
are covered as basic concepts and conceptual framework for financial 
reporting . Part 1: the quality of accounting information consists of 
(1) accuracy and completeness, (2) timeliness and (3) concerning 
decision-making. Part 2: quality of accounting information system 
consists of its (1) integration (2) flexibility and (3) stability. Part 3, the 
digital accountant competencies consists of (1) knowledge of 
professional accounting (2) knowledge of information technology (3) 
skills in applying information technology tools (4) ability in financial 
data analysis (5) communication skills relating to finance and 
accounting information (6) knowledge and skills in business and (7) 
professional ethics. 
Keyword :	 Enhancing Operational Efficiency; Digital Quality 

Accounting Firm; Digital Accountant; Accounting 
Management Information System

บทนำ�
	 โครงสร้างพื้้�นฐานนวััตกรรม ข้ ้อมููล และทัักษะความรู้้�เฉพาะทางของ
ทรััพยากรมนุุษย์์อัันจะนำำ�มาซ่ึ่�งความมั่่�งคั่่�งและยั่่�งยืืนของประเทศไม่่ได้้มีีแต่่ธุุรกิิจ
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หรืือกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเท่่านั้้�นรวมถึึงหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�กำำ�กับดููแลภาคธุุรกิิจท่ี่�เข้้าสู่่�โลก
ของการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็วส่่งผลกรทบต่่อการประกอบวิชิาชีีพในทุกุมิิติิของ
หลากหลายอาชีีพด้้วยกััน จากการแสดงข้้อมููลสำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) หรืือ ETDA  กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ได้้
แสดงข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลการสำำ�รวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย 
ปีี 2562 เพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของคนไทย พบว่่า 
คนไทยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างก้้าวกระโดดกว่่า 150% ส่งผลให้้ปััจจุุบัันไทย
มีีผู้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 47.5 ล้านคน หรืือราว 70% ของจำำ�นวนประชาชนทั้้�งหมดโดย
เฉพาะ Gen Y (19-38 ปี) ดังนั้้�นกระบวนการขัับเคล่ื่�อนระบบเศรษฐกิิจของโลก
ท่ี่�ถููกขัับเคล่ื่�อนด้้วยนวััตกรรมท่ี่�มุ่่�งเน้้นการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทต่่อ
การดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจในทุุกมิิติิมากข้ึ้�นเพ่ื่�อให้้เกิิดความสอดคล้้องนโยบายของ
ประเทศไทยเม่ื่�อยุุคเทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทในระบบเศรษฐกิิจถืือว่่าเป็็น
ความท้้าทายของประเทศโดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ประกอบการท่ี่�จะขัับเคล่ื่�อนประเทศเข้้า
สู่่�ยุค “ประเทศไทย 4.0” ที่�มีีการสร้างโมเดลพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศไทยท่ี่�มีี
การเช่ื่�อมโยงเข้้าด้้วยกัันระหว่่างเศรษฐกิิจภายในกัับเศรษฐกิิจโลก (Connect to 
the World) รวมทั้้�งการขัับเคล่ื่�อนนโยบายของภาครััฐบาลท่ี่�มุ่่�งสู่่�การปฏิิรููป
ประเทศไทยให้้เป็็นเทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััลใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่าง
เต็็มศัักยภาพเพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและเติิบโตทางเศรษฐกิิจด้้วย
วิิธีีการใช้้เคร่ื่�องมืือดิิจิิทััลในการทำำ�งาน (Digitization) ทั้้ �งนี้้�ความเข้้มแข็็งภายใน
จะต้้องสร้างข้ึ้�นจากการยกระดัับนวััตกรรมการทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการเกิิดความเข้้ม
แข็็งได้้โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาความพร้้อมมีีด้วยกััน 5 ด้าน คืือ (1) การพััฒนาเกษตร
แบบเดิิมไปสู่่�นวััตกรรมทางการเกษตร (smart farmer) (2) การพััฒนาเทคโนโลยีี
และนวััตกรรมทางการแพทย์์ (3) การพััฒนานวััตกรรมทางด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ 
(4) การพััฒนากลุ่่�มเทคโนโลยีีทางวัฒันธรรมและกลุ่่�มงานบริกิารท่ี่�มีีมููลค่่าสููง และ 
(5) การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมด้้านการเงิินและการบััญชีี  รวมถึึงระบบ
ซื้้�อขายพาณิิชย์อิ์ิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้มีีความทัันสมัยและสามารถเพิ่่�มความสามารถใน
การแข่่งขัันในระดัับนานาชาติิได้้ (สุุวิิทย์์ เมษิินทรีีย์์, อ้างใน Borworn, 2560) 
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	 การขัับเคลื่่�อนในสายงานวิิชาชีีพบััญชีีก็เป็็นหนึ่่�งส่่วนท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับ
ดููแลของกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าท่ี่�พยายามพััฒนาการประกอบวิิชาชีีพบััญชีีมา
อย่่างต่่อเน่ื่�องสำำ�นักงานบััญชีีจึึงจำำ�เป็็นจะต้้องปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปล่ี่�ยนแปลง
ของสถานการณ์์ใหม่่ ๆ  เพ่ื่�อการดำำ�รงอยู่่�ได้้อย่่างมีีคุณภาพต้้องเป็็นผู้้�ที่�มีีทักษะความ
รู้้�กลยุทุธ์์ในการรัับมืือกัับการปรัับเปล่ี่�ยนมีีความสามารถในด้้านการปรัับตััว จึึงต้้อง
พััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�โดยการสร้างความเข้้มแข็็งในด้้านท่ี่� (5) คืื อ การพััฒนา
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมด้้านการเงิินและการบััญชีี  รวมถึึงระบบซื้้�อขายพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้มีีความทัันสมัยและสามารถเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน ดัง
จะเห็็นได้้จากท่ี่�ผ่่านมา กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าได้้ผลัักดัันให้้มีีโครงการรัับรอง
คุุณภาพสำำ�นักงานบััญชีีขึ้�นและพยายามยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน
สำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพให้้เป็็นสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพยุุคดิิจิิทััลอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ฐปนพรรษ์์ นุ ทกาญจนกุุล (2560) ผลกระทบและการเตรีียมความพร้้อมของ
นัักบััญชีีไทยต่่อปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ผลการวิิจััยพบว่่า ปั ญญาประดิิษฐ์์มีีผลต่่อ
วิิชาชีีพบััญชีีในด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นเครื่่�องมืือลดขั้้�นตอนกระบวนการ
ทำำ�งานด้า้นข้้อมููลท่ี่�ช่่วยให้้การตััดสิินใจให้้ปราศจากอคติ ิแต่่อาจมีีความเสี่่�ยงเร่ื่�อง
การจารกรรมข้้อมููลทางไซเบอร์์และเร่ื่�องการเตรีียมความพร้้อมนัักบััญชีีไทยต่่อ
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) การปรัับตััวยุุคดิิจิิทััล การปรัับเปล่ี่�ยนทััศนคติิและยอมรัับ
เทคโนโลยีีพัฒนาตนเองเรีียนรู้้�เร่ื่�องใหม่่ ๆ  ด้าน Programing, Machine Learning 
ทำำ�ความเข้้าใจระบบความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) นอกจากนี้้�
ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence : AI) ได้้มีีการพััฒนาก้้าวหน้้าอย่่างต่่อ
เน่ื่�องซ่ึ่�งปััจจุุบัันได้้มีีการใช้้ AI ในการทำำ�งานกัันอย่่างแพร่่หลาย สำำ�หรัับด้้านบััญชีี
ระบบไม่่ได้้เป็็นสิ่่�งท่ี่�ทดแทนการทำำ�งานของนัักบััญชีี แต่่กลัับเป็็นตััวเสริมให้้นัักบััญชีี
สร้างประโยชน์ให้้แก่่องค์์กรและระบบเศรษฐกิิจผ่่านการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่าง
ระบบ AI กั บนัักบััญชีี  (สภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์, 2561) ขณะท่ี่� 
ศุุกร์์ศศิิพรรณ วงศ์์ประเทศ (2561) ความพร้้อมของการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ของ
สำำ�นักงานบััญชีีในการปฎิิบััติิงานของนัักบััญชีีในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า การเตรีียม
ความพร้้อมในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ของสำำ�นักงานบััญชีี นั กบััญชีีจำำ�เป็็นต้้องมีี
ความรู้้�  ความเข้้าใจในระบบบััญชีีและมีีความพร้้อมของการใช้้งานต่่อปััญญา
ประดิิษฐ์์ได้้ 
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

	 บทความวิิชาการนี้้� มีีวัตถุุประสงค์์ในการนำำ�เสนอเพ่ื่�อเป็็นเป็็นประโยชน์และ
เป็็นแนวทางสำำ�หรัับสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพก้้าวไปสู่่�การเป็็นสำำ�นักงานบััญชีี
คุุณภาพดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บทบาทสำ�นักงานบัญชีคุณภาพ
	 สำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพ หมายถึึง  สำำ�นักงานบััญชีีที่�มีีการพััฒนาระบบการ
ทำำ�บัญชีีที่�มีีความทัันสมัย และมีีคุณภาพในการบริิการด้้านการจััดทำำ�บัญชีี มีีการ
รัักษาระดับัการให้บ้ริิการจนเป็น็ท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการมีีความพึึงพอในคุณุภาพ
ของการบริิการรวมถึึงการทำำ�บัญชีีที่�ถููกต้้องครบถ้้วนตามประมวลรััษฎากรและ
กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ทันต่่อเวลาท่ี่�กำำ�หนดเป็็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการ
เงิินซ่ึ่�งถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญของการสะท้้อนถึึงผลการดำำ�เนิินงาน ฐานะทางการเงิินของ
กิิจการ ที่ �สอดคล้้องกัับมาตรฐาน ISO : 9001 : 2008 และจรรยาบรรณของ
ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีีของสภาวิิชาชีีพบััญชีี  โดยมีีการกำำ�หนดมาตรฐาน 7 ข้ อ 
ท่ี่�สำำ�นักงานบััญชีีควรมีี  คืื  อ ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารของสำำ�นักงานบััญชีี 
ข้้อกำำ�หนดทางด้้านจรรยาบรรณของสำำ�นักงานบััญชีี  กระบวนการที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
ลููกค้้าของสำำ�นักงานบััญชีี การจััดการทรััพยากรของสำำ�นักงานบััญชีี การปฏิิบััติิงาน
ของสำำ�นักงานบััญชีี  การติิดตาม ต รวจสอบของสำำ�นักงานบััญชีี  และการจััดการ
เอกสารของสำำ�นักงานบััญชีี  โดยกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าได้้มีีการกำำ�หนดให้้มีีการ
ออกหนัังสืือรัับรองคุุณภาพให้้แก่่สำำ�นักงานบััญชีีที่�ผ่่านการตรวจประเมิินการ
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดการรัับรองคุุณภาพสำำ�นักงานบััญชีีอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้ �งนี้้�เพ่ื่�อ
ให้้เกิิดสำำ�นักงานบััญชีีที่�มีีคุณภาพให้้เป็็นตััวอย่่างสำำ�นักงานบััญชีีที่�ดีีที่�ควรยึึดถืือ
และปฏิิบััติิตามกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าได้้เปิิดโอกาสให้้สำำ�นักงานบััญชีีที่�มีีความ
พร้้อมเข้้าร่่วมโครงการได้้ตั้้�งแต่่วัันท่ี่�มีีประกาศกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าเร่ื่�อง 
หลัักเกณฑ์์และเง่ื่�อนไขในการรัับรองคุุณภาพสำำ�นักงานบััญชีี  และข้้อกำำ�หนดการ
รัับรองคุุณภาพสำำ�นักงานบััญชีี (กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า, 2563) 

ทิศทางการยกระดับสำ�นักงานบัญชีคุณภาพยุคดิจิทัล
	 การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในองค์์กรเป็็นตััวขัับเคล่ื่�อนท่ี่�สำำ�คัญในการสร้างความ
ได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ซ่ึ่�งประสิิทธิิภาพของเทคโนโลยีีช่่วยในการจััดเก็็บรวบรวม
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ข้้อมููลการเช่ื่�อมโยงข้้อมููล การวิิเคราะห์์และประมวลผลท่ี่�รวดเร็็วเป็็นการพััฒนา
กระบวนการทำำ�งานให้ป้ระหยัดัเวลาต้น้ทุุนต่ำำ��แต่่เพิ่่�มประโยชน์ในการใช้้งานส่ง่ผล
ต่่อการมีีประสิิทธิิภาพขององค์์กรได้้มากยิ่่�งข้ึ้�น Astrachan (2010) พบว่่า 
ประโยชน์ของสารสนเทศทางบัญัชีีที่�ดีีจะส่่งผลให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดสำำ�หรัับองค์์กร
อีีกทั้้�งสามารถช่่วยให้้องค์์กรดำำ�เนิินงานได้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายท่ี่�วาง
ไว้้ ดังนั้้�น ทิศทางการยกระดัับสำำ�นักงานบััญชีีจำำ�เป็็นต้้องนำำ�เทคโนโลยีีเข้้าไปเพ่ื่�อ
ช่่วยในการยกระดัับการบริิหารจััดการดำำ�เนิินการและพััฒนาสำำ�นักงานให้้มีีความ
พร้้อมในการให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้บริิการด้้านการทำำ�บัญชีีทั้้�งนี้้�ในการนำำ�เทคโนโลยีีไป
ใช้้ในการยกระดัับและพััฒนาสำำ�นักงานบััญชีีให้้มีีคุณภาพต้้องเตรีียมความพร้้อม
ปััจจััยภายในองค์์กรหลายด้้านด้้วยกััน เช่่น ฮาร์์ดแวร์์ ซ อฟท์์แวร์์ ฐานข้้อมููล
สารสนเทศ การส่ื่�อสารระบบเครืือข่่าย กระบวนการทำำ�งานท่ี่�ซัับซ้้อน รวมทั้้�ง
บุุคลากรท่ี่�ทำำ�งานระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดการ
ยอมรัับและมีีประสิิทธิิภาพ  
	 เม่ื่�อกระแสของการเปล่ี่�ยนผ่่านระบบเศรษฐกิิจไปสู่่�ยุคดิิจิิทััลเกิิดข้ึ้�นใน
ปััจจุุบัันกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าจึึงเร่่งสร้างมาตรฐานสำำ�นักงานบััญชีีคุุณภาพโดย
การขยายบทบาทเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับองค์์กรปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบสำำ�นักงานบััญชีี
คุุณภาพแบบดั้้�งเดิิมให้้เป็็นสำำ�นักงานบัญัชีีคุณภาพดิจิิิทััล มุ่่�งเน้น้การให้บ้ริิการด้้าน
การจััดทำำ�บัญชีีแก่่ลููกค้้าด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศโดยการนำำ�เทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมมาช่่วยบริิหารจััดการระบบบััญชีี ในการรวบรวม จำ ำ�แนก จั ดเก็็บ 
วิิเคราะห์์และประมวลผลข้อ้มููลอย่า่งเป็็นระบบเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริหิารธุุรกิิจ
ให้้สามารถจัดทำำ�บัญชีีได้้อย่า่งรวดเร็็ว ทันเวลา เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน  
(บรรจงจิิตต์ อั งศุุสิิงห์์, 2563) อีี กทั้้�งกระตุ้้�นโดยวิิธีีการมอบรางวััลให้้สำำ�นักงาน
บััญชีีดิจิิทััลดีีเด่่นประจำำ�ปี 2563 (Best Digital Accounting Firm Award 2020) 
เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้สำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพปรัับตััวเข้้าสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงยุุคดิิจิิทััล ซ่ึ่�ง
มีีสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพท่ี่�ผ่่านหลัักเกณฑ์์การพิิจารณาการประกวดรอบแรกได้้
รัับประกาศเกีียรติิคุุณ จำำ�นวน 10 ราย และมีีสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพท่ี่�มีีผลการ
ประเมิินในระดัับยอดเยี่่�ยมและได้้รัับรางวััลสำำ�นักงานบััญชีีดิจิิทััลดีีเด่่น (Best 
Digital Accounting Firm Award) จำำ�นวน 12 ราย
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

	 การปฏิิบััติิงานของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีีในยุุคปััจจุุบัันเน่ื่�องจากมีีการนำำ�
ระบบสารสนเทศทางการบััญชีีหรืือการนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมด้้านการเงิิน
และการบััญชีีรวมถึึงระบบซื้้�อขายพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ย่่อมมีีขั้้�นตอนที่่�สลับซัับ
ซ้้อนมากข้ึ้�น อาทิิ เช่่น   ระบบสารสนเทศการจััดเก็็บรัักษาเอกสารท่ี่�ถููกต้้องและ
ปลอดภััยน่่าเช่ื่�อถืือได้้ การตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลและการรายงาน
ทางการเงิินโดยใช้้ระบบสารสนเทศ การนำำ�โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปมาประยุุกต์์ใช้้กัับ
การควบคุุมภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงของธุุรกิิจ รวมถึึงการกำำ�กับดููแล
กิิจการของสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพโดยผ่่านระบบเอกสารออนไลน์์ (Edocument) 
ในรููปแบบของระบบ e-Tax Invoice หรืือ e-Receipt ระบบ e-Withholding 
Tax ระบบ e-Filing ซ่ึ่�งในระบบงาน Digital สิ่่ �งต่่าง ๆ ที่ �กล่่าวมาจะถููกแทนท่ี่�
ระบบสารสนเทศระบบเดิมิท่ี่�ทำำ�ด้วยมืือ (Manual) ของพนักังาน (สุุชาดา กรวิิทยา
ศิิลปะ, 2559) ซ่ึ่�งสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพต้้องตระหนัักและเตรีียมตััวรัับการพััฒนา
เทคโนโลยีีทางด้้านบััญชีีที่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วตลอดจนปรัับตััวให้้
ก้้าวทัันโลกดิิจิิทััลท่ี่�ทำำ�ให้้การทำำ�งานอาจเพิ่่�มความซัับซ้้อนมากขึ้้�นโดยการเพิ่่�ม
ความรู้้�ความสามารถทัักษะของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีีในทุุกๆ ด้ านถืือเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คัญท่ี่�สามารถสร้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กิิจการได้้ดัังนั้้�นสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพในยุุค
ดิิจิิทััลจึึงเป็็นมากกว่่าการทำำ�บัญชีี (โสรดา  เลิิศอาภาจิิตร์, 2563) กรมพััฒนาธุุรกิิจ
การค้้าท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแลและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจให้้มีีการจััดทำำ�บัญชีีให้้
ถููกต้้องตามกฎหมายได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการยกระดัับประสิิทธิิภาพการ
ดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพดิิจิิทััลโดยส่่งเสริมให้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี
ได้้เตรีียมความพร้้อมทั้้�งในเร่ื่�ององค์์ความรู้้�และเครื่่�องมืือทางด้้านเทคโนโลยีีให้้
พร้้อมรัับกัับระบบเศรษฐกิิจดิิจิิทััล ที่ �มีีการบริิหารงานภายในและให้้บริิการแก่่
ลููกค้้าด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology) จึึ งกํําหนด
ยุุทธศาสตร์และแนวทางการส่่งเสริมผลัักดัันเร่่งสร้างสํํานัักงานบััญชีีคุณภาพใน
การปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบการให้้บริิการของธุุรกิิจสำำ�นักงานบััญชีีจากแบบดั้้�งเดิิม 
(Traditional services) ไปสู่่�การเป็็นสํํานัักงานบััญชีีคุณภาพดิิจิิทััล (Digital 
Accounting Firm) ซ่ึ่�งเป็็นการให้้บริิการด้้านการทำำ�บัญชีีแก่่ลููกค้้าโดยการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology) ในการรวบรวมจััดเก็็บ 
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วิิเคราะห์์และประมวลผลข้้อมููลอย่่างมีีระบบและรวดเร็็ว (บรรจงจิิตต์  อังศุุสิิงห์์, 
2563) ข้ อมููลทั้้�งหมดจะถููกจััดเก็็บประมวลผลและวิิเคราะห์์ด้้วย Cloud 
Computing พร้้อมทั้้�งเช่ื่�อมโยงข้้อมููลทางบััญชีีทั้้�งกระบวนการเข้้าด้้วยกัันส่่งผล
ให้้งบการเงิินท่ี่�ได้้มีีความถููกต้้องสามารถจัดทำำ�บัญชีีให้้แก่่ธุุรกิิจได้้อย่่างถููกต้้อง 
รวดเร็็ว ลดขั้้�นตอนในการจัดัส่่งเอกสาร ลดการสููญหาย และความผิดิพลาดในการ
ส่่งข้้อมููลและนำำ�เสนอข้้อมููลดัังนั้้�นการยกระดัับของสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพก้้าวสู่่�
การเป็็นสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพดิิจิิทััลยึึดหลัักตามกรอบมาตรฐานการการศึึกษา
ระหว่่างประะเทศสำำ�หรัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี  (Internation Education 
Standards for Professional Accountants : IES) ร่วมกัับกรอบแนวคิิดสำำ�หรัับ
การรายงานทางการเงิิน ดังนี้้�

แนวคิดมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสำ�หรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
(International Education Standards for Professional Accountants : 
IES) 
	 มาตรฐานการศึึกษาระหว่่างประเทศสำำ�หรัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี 
(International Education Standards for Professional Accountants : IES)  
เป็็นแนวคิิดเก่ี่�ยวกัับมาตรฐานกำำ�หนดคุุณสมบััติิด้้านการศึึกษา ความรู้้�ความ
สามารถในการปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพบััญชีี ทั กษะทางวิิชาชีีพ และจรรยาบรรณของ
ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี ที่�กำำ�หนดโดยสหพัันธ์์นัักบััญชีีระหว่่างประเทศ (IFAC) ใน
บทความนี้้�จะกล่่าวถึึง 3 ฉบัับ ดังนี้้� (สภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์, 2562)
	 1.	มาตรฐานการศึึกษาระหว่่างประเทศสำำ�หรัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี : IES2 
กำำ�หนดให้้นัักบััญชีีมืืออาชีีพต้้องมีีความรู้้�ทางวิิชาชีีพ กำ ำ�หนดหลัักสููตรการศึึกษา
สำำ�หรัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีีโดยต้้องครอบคลุุม 3 ส่วน คืือ ความรู้้�ด้านการบััญชีี
การเงิินและความรู้้�วิชาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง (Accounting, Finance   and Related 
Knowledge) ความรู้้�ด้านองค์์กรและธุุรกิิจ (Organization and Business) และ
ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ( Information and Technology)
	 2.	มาตรฐานการศึึกษาระหว่่างประเทศสำำ�หรัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี : IES3 
กำำ�หนดให้้นัักบััญชีีมืืออาชีีพมีีทักษะทางวิิชาชีีพ (Professional Skills ) ทั กษะ
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ด้้านสติปััญญา (Intellectual Skill ) ทั กษะด้้านเทคนิิคและการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� 
(Technical and Functional Skill) ทั กษะด้้านคุุณลัักษณะเฉพาะด้้านบุุคคล 
(Personal Skill) ทั กษะในการส่ื่�อสารและทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่�น (Interpersonal 
and Communication Skill) ทั กษะด้้านการบริิหารจััดการธุุรกิิจและองค์์กร 
(Organizational and Business Management Skill) ความเท่ี่�ยงธรรม 
(Objectivity) ความรู้้�ความสามารถทางวิิชาชีีพและความระมััดระวัังรอบคอบ 
(Professional Competence and Due Care) การรัักษาความลัับ 
(Confidentiality) การปฎิบัิัติิตนเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิชิาชีีพ (Professional Behavior)
	 3.	มาตรฐานการศึึกษาระหว่า่งประเทศสำำ�หรับัผู้้�ประกอบวิชิาชีีพบััญชีี : IES4 
กำำ�หนดให้้นัักบััญชีีมืืออาชีีพต้้องเป็็นผู้้�มีีคุณค่่าแห่่งวิิชาชีีพมีีจริิยธรรมและทััศนคติิ
ท่ี่�ดีีต่่อวิิชาชีีพ (Professional Value, Ethic and Attitudes) ผู้�ประกอบวิิชาชีีพ
บััญชีีต้องมีีจรรยาบรรณ ด้ านความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต  (Integrity) ความเท่ี่�ยงธรรม 
(Objectivity) ความรู้้�ความสามารถทางวิิชาชีีพและความระมััดระวัังรอบคอบ 
(Professional Competence and Due Care)

กรอบแนวคิดสำ�หรับการรายงานทางการเงิน
	 กรอบแนวคิิดสำำ�หรัับการรายงานทางการเงิินเป็็นเกณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในการจััดทำำ�และ
นำำ�เสนองบการเงิิน อีี กทั้้�งยัังสามารถใช้้เป็็นกรอบอ้้างอิิงในการแก้้ปััญหาทางการ
บััญชีีในขณะท่ี่�ยัังไม่่มีีมาตรฐานการบััญชีีสำำ�หรัับเร่ื่�องนั้้�นๆ ซ่ึ่�งได้้กำำ�หนดลัักษณะ
เชิิงคุุณภาพท่ี่�ทำำ�ให้้การนำำ�เสนอข้้อมููลในงบการเงิินมีีประโยชน์แก่่ผู้้�ใช้้ข้้อมููลเพ่ื่�อ
การตััดสิินใจเชิิงเศรษฐกิิจได้้สููงสุุด ประกอบด้้วย  ลักษณะเชิิงคุุณภาพพื้้�นฐาน และ
ลัักษณะเชิิงคุุณภาพเสริม

การยกระดับประสิทธิภาพการดำ�เนินงานสำ�นักงานบัญชีดิจิทัล
	 การยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพดิิจิิทััล 
หมายถึึง การดำำ�เนิินงานสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพให้้มีีมาตรฐานท่ี่�ดีีขึ้�นกว่่าเดิิมจาก
การปรัับเปล่ี่�ยนวิิธีีการดำำ�เนิินงานแบบเดิิมโดยการนำำ�สารสนเทศทางบััญชีีมาช่่วย
ในการจััดการด้้านการบริิหารและด้้านการจััดการข้้อมููลทางการเงิินและบััญชีีเพ่ื่�อ
มุ่่�งสู่่�การเป็็นสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพดิิจิิทััล ดั งนั้้�นการยกระดัับประสิิทธิิภาพการ
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ดำำ�เนิินงานสำำ�นักงานบััญชีีในการรองรัับเศรษฐกิิจยุคุดิิจิิทััลเพ่ื่�อยกระดัับความเช่ื่�อ
มั่่�นข้้อมููลทางการบััญชีีและการเงิินด้้วยนวััตกรรมและก้้าวทัันยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
(Digital Economy) ขึ้�นอยู่่�กับองค์์ประกอบ 3 ส่วน คืือ คุณภาพของข้้อมููลทางการ
บััญชีี คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบััญชีี และสมรรถนะของนัักบััญชีียุค
ดิิจิิทััล 
	ส่ วนที่่� 1 คุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี (Information Data Quality)
	 คุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี (Accounting information Quality) หมายถึึง 
เป็็นข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับการจััดระเบีียบและการใช้้ประโยชน์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจองค์์กรท่ี่�
สามารถตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�บริิหารและสนับัสนุนการตัดัสิินใจ คุณภาพ
ข้้อมููลทางบััญชีีตามคุุณสมบััติิท่ี่�ทำำ�ให้้ข้้อมููลทางการบัญัชีีในงบการเงิินมีีประโยชน์
ต่่อผู้้�ใช้้งบการเงิินในลัักษณะเชิิงคุุณภาพของงบการเงิิน สามารถวัดได้้จาก ความ
เก่ี่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจ ความน่่าเช่ื่�อถืือ ความเข้้าใจได้้ ความสามารถเปรีียบ
เทีียบกัันได้้ ส่ วนคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีที่�มีีประสิิทธิิภาพ ส ามารถวัดได้้ใน 
4 องค์์ประกอบ ประกอบไปด้้วย 1. ความถููกต้้อง 2. ความครบถ้้วนสมบููรณ์์ 
3. ความทัันสมัย/เป็็นปััจจุุบััน   4. เก่ี่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจ (Delone and 
Mclean, 2003) 
	 นอกจากนี้้�กรอบแนวคิิดสำำ�หรัับการรายงานทางการเงิิน (ปรัับปรุุง 2562) 
ได้้อธิิบายถึึง ลักษณะท่ี่�ทำำ�ให้้ข้้อมููลมีีประโยชน์ (Qualitative Characteristics of 
Useful Financial Information) สููงสุุดในการตััดสิินใจเชิิงเศรษฐกิิจของผู้้�ใช้้งบ
การเงิิน ประกอบด้้วยลัักษณะ ดังนี้้�
	ลั กษณะเชิิงคุุณภาพพื้้�นฐาน (Fundamental Qualitative Characteristics) 
ประกอบด้ว้ย ความเก่ี่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจ (Relevance) ลักษณะของข้้อมููลยังั
ข้ึ้�นอยู่่�กับความมีีสาระสำำ�คัญ (Materiality) และความเป็็นตััวแทนอัันเท่ี่�ยงธรรม 
(Faithful Representation) ของข้้อมููลได้้อย่่างสมบููรณ์์ควรมีี  3 ลั กษณะ คืื อ 
ความครบถ้้วน ความเป็็นกลาง และปราศจากข้้อผิิดพลาด 
	ลั กษณะเชิิงคุุณภาพเสริิม (Enhancing Qualitative Characteristics) 
ข้้อมููลทางการเงิินยัังสามารถเพิ่่�มประโยชน์ได้้มากยิ่่�งข้ึ้�นด้้วยลัักษณะเชิิงคุุณภาพ
เสริม ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 4 ประการ ความสามารถเปรีียบเทีียบได้้ (Comparability) 
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ความสามารถพิสููจน์์ยืืนยัันได้้ (Verifiability) ความทัันเวลา (Timeliness) และ
ความสามารถเข้้าใจได้้ (Understandability) เหตุุผล 
	 จะเห็็นได้้ว่า่ปกติิข้อ้มููลทางการบััญชีีสามารถจำำ�แนกตามลัักษณะของข้้อมููล
ได้้เป็็น 2 ลักษณะ  คืือ ข้อมููลเชิิงปริิมาณ (Quantitative Information) เป็็นข้้อมููล
ท่ี่�สามารถวัดค่่าเป็็นตััวเลขได้้จึึงมัักใช้้เป็็นข้้อมููลหลัักในเร่ื่�องการวางแผน การ
ประเมิินผล การควบคุุม และการตััดสิินใจ และข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 
Information) เป็็นข้้อมููลท่ี่�ไม่่สามารถวััดค่่าออกมาเป็็นตััวเลขได้้จึึงใช้้เป็็นข้้อมููล
สนับสนุนพิิจารณาประกอบการตัดัสิินใจ ดังนั้้�น เพ่ื่�อความสมบููรณ์์ของกระบวนการ
ตััดสิินใจข้้อมููลทั้้�งสองลัักษณะจึึงถููกนำำ�มาใช้้ควบคู่่�ร่วมกัันในทางการบััญชีี คำำ�นิยาม
ของคุุณภาพข้้อมููล หมายถึึง ความเหมาะสมในการใช้้งานข้้อมููล ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้ข้้อมููลแต่่ละ
บุุคคลมีีความคิิดเห็็นท่ี่�แตกต่่างกัันเก่ี่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลชุุดเดีียวกัันคุุณภาพข้้อมููล
ย่่อมมีีความหลากหลายแตกต่่างกัันไปตามมุุมมองของผู้้�ใช้้งานหรืือผู้้�ใช้้ประโยชน์ 
ซ่ึ่�งข้้อมููลทางบััญชีีที่�มีีคุณภาพย่่อมให้้ประโยชน์ต่่อผู้้�ใช้้งบการเงิินในการนำำ�ไปใช้้
ประกอบการตััดสิินใจเชิิงเศรษฐกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�นควรต้้องมีีลักษณะ
เชิิงคุุณภาพของข้้อมููลทางบััญชีีตามกรอบแนวคิิดสำำ�หรัับการรายงานทางการเงิิน
กล่่าวคืือ ลั กษณะเชิิงคุุณภาพพื้้�นฐาน และลัักษณะเชิิงคุุณภาพเสริม ข้ อมููลทาง
บััญชีีที่่�มีีคุณภาพถืือเป็็นส่่วนสำำ�คัญส่่วนหนึ่่�งของบััญชีีดิจิิทัลัคุุณภาพข้้อมููลทางการ
บััญชีีที่�มีีประสิิทธิิภาพสามารถวัดได้้จากความถููกต้้องของข้้อมููล ความครบถ้้วน
สมบููรณ์์ของข้้อมููล ความทัันสมัยท่ี่�เป็็นปััจจุุบัันของข้้อมููล และความเก่ี่�ยวข้้องกัับ
การตััดสิินใจ
	ส่ วนที่่� 2 คุุณภาพระบบสารสนเทศทางการบััญชีี
	 ระบบสารสนเทศเป็็นชุุดขององค์์ประกอบท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันเพ่ื่�อ รวบรวม 
ประมวลผล จัดเก็็บข้้อมููล เพ่ื่�อสร้างสารสนเทศท่ี่�ช่่วยการตััดสิินใจและการควบคุุม
ในองค์์กร ลักษณะการทำำ�งานระบบสารสนเทศประกอบด้้วย 3 ส่วน การนำำ�ข้อมููล
เข้้าสู่่�ระบบ (Input) การประมวลผล (Processing) การนำำ�เสนอผลลััพธ์์ (Outpu
t) ระบบสารสนเทศสามารถสะท้้อนกลัับ (Feedback) สำำ�หรัับการปรัับปรุุงและ
ประเมิินข้้อมููล Input ที่ �สามารถนำำ�เอาไปใช้้ประโยชน์เพ่ื่�อช่่วยแก้้ปััญหาในการ
ดำำ�เนิินงานและพิิจารณาประกอบการตััดสิินใจได้้ 



103การยกระดับประสิทธิภาพการดำ�เนินงานสำ�นักงานบัญชีคุณภาพให้เป็นสํานักงานบัญชีคุณภาพดิจิทัล
Enhancing Operational Efficiency of The Quality Accounting Firm to The Digital Quality Accounting Firm

4

	 ดัังนั้้�นกระบวนการสารสนเทศท่ี่�ดีีต้องมีีความสามารถในการเข้้าถึึง 
(accessibility) การมีีส่วนร่่วม (participation) และการเช่ื่�อมโยง (connectivity) 
ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพกระบวนการทางธุุรกิิจของระบบสารสนเทศมีีระบบย่่อย
สารสนเทศทางการบััญชีี  3 ระบบ คืื อ ระบบการประมวลผล ระบบบััญชีีแยก
ประเภทและรายงานทางการเงิิน และระบบรายงานทางการบริิหาร 
	 ระบบสารสนเทศทางการบััญชีี (Accounting Information System) 
ระบบที่่�ใช้้เพ่ื่�อการรวบรวมขั้้�นตอนการจัดัเก็็บและประมวลผลข้อ้มููลทางบัญัชีีและ
การเงิินซ่ึ่�งใช้้สำำ�หรัับผู้้�ตัดสิินใจ ระบบสารสนเทศทางการบััญชีีโดยทั่่�วไปจะเป็็น
ระบบคอมพิิวเตอร์์ใช้้ในการตรวจสอบกิิจกรรมทางการบััญชีีให้้เกิิดการเช่ื่�อมโยง
กัับทรััพยากรทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รายงานทางการเงิินสามารถใช้้ได้้ทั้้�ง
ภายในสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและภายนอกสำำ�หรัับผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องอ่ื่�นๆ ระบบสารสนเทศ
ทางการบััญชีีถููกออกแบบเพ่ื่�อสนับสนุนงานทางด้้านบััญชีีและกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
รวมทั้้�งการตรวจสอบรายงานบััญชีีการเงิิน รายงานบััญชีีผู้�บริิหารและด้้านภาษีี 
ระบบสารสนเทศทางการบััญชีีได้้ถููกพััฒนาอย่่างกว้้างขวางในด้้านการตรวจสอบ
และการรายงานทางการเงิิน ปกติิระบบสารสนเทศทางการบััญชีีมีีส่วนประกอบ
หลััก 2 ส่วน คืือ การจัดัทำำ�บัญชีีที่�อยู่่�ภายใต้้วััฏจักรการทำำ�บัญชีี โดยมีีวัตถุุประสงค์์
ในการนำำ�เสนอสารสนเทศแก่่ผู้้�ใช้้ข้้อมููลทางการเงิินขององค์์กรรวมถึึงการจััดเตรีียม
ข้้อมููลสารสนเทศการตััดสิินใจให้้ผู้้�บริิหาร ซ่ึ่�งนัักบััญชีีสามารถนำำ�เทคโนโลยีี
สารสนเทศใช้้ในการประมวลผลข้้อมููลได้้ ส่ วนระบบบััญชีีบริิหาร (Managerial  
Accounting System) เป็็นการนำำ�เสนอข้้อมููลทางการเงิินสำำ�หรัับผู้้�บริิหารเพ่ื่�อใช้้
ในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ โดยการนำำ�ข้อมููลบััญชีีการเงิินมาจััดรููปแบบและประมวล
ผลเพื่่�อรายงานตามความต้้องการผู้้�บริิหารเน้้นการให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการ
สารสนเทศทางการบััญชีีแก่่ผู้้�ใช้้ข้้อมููลภายในองค์์กรมีีความยืืดหยุ่่�นสามารถปรัับ
ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ข้้อมููล 
	คุ ณสมบััติิระบบสารสนเทศทางการบััญชีีที่่�มีคุุณภาพ
	 ระบบสารสนเทศทางการบััญชีีมีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กร
ช่่วยในการพััฒนาองค์์ความรู้้� ช่่วยให้้เกิิดความสะดวกในการติิดต่่อส่ื่�อสาร เป็็นการ
ลดต้้นทุุน สามารถตอบสนองความต้้องการข้้อมููลท่ี่�มีีความถููกต้้อง รวดเร็็วและมีี
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คุุณภาพ ซ่ึ่�งระบบสารสนเทศทางการบััญชีีมีีพื้้�นฐานการพััฒนามาจากระบบบััญชีี
โดยระบบสารสนเทศทางการบััญชีีได้้ถููกออกแบบข้ึ้�นมาทำำ�หน้้าท่ี่�ในการแปลงและ
ประมวลผลข้้อมููลทางการเงิินเพ่ื่�อช่่วยให้้มีีความเช่ื่�อมั่่�นน่่าเช่ื่�อถืือเป็็นไปตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิินระหว่่างประเทศ (Seung Hwan Kang and 
Jira Yammeesri, 2013) ทุกขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานระบบสารสนเทศทางการบััญชีี
ต้้องมีีคุณภาพเริ่่�มตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ขั้้ �นตอนการประมวลผล 
ตลอดจนขั้้�นตอนการนำำ�เสนอข้้อมููลด้้วยสารสนเทศทางการบััญชีีที่�ช่่วยในการ
ตััดสิินใจทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรซ่ึ่�งคุุณสมบััติิของระบบสารสนเทศทางการ
บััญชีีที่�มีีคุณภาพท่ี่�สำำ�คัญ 3 ด้าน ได้้แก่่ ความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งานและปรัับปรุุง
ระบบสารสนเทศ และการเข้้าถึึงระบบสารสนเทศ (Delone & McLean, 2003) 
	 ความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งานและปรัับปรุุงระบบสารสนเทศ คืื อ ความ
สามารถในปรัับเปล่ี่�ยนระบบให้้ให้้มีีความยืืดหยุ่่�น มีี ความสอดคล้้องกัับความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้งานระบบสารสนเทศนั้้�นๆ สามารถแก้ไ้ขปััญหาท่ี่�เกิิดข้ึ้�นให้้ใช้้งาน
ได้้ง่่าย รวมถึึงการบำำ�รุงรัักษาและอายุุการใช้้งานตลอดจนต้้นทุุนท่ี่�เหมาะสม
	 ความมีีประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศ คืือ ความมีีประสิิทธิิภาพของระบบ
สารสนเทศท่ี่�ดีีเป็็นการประมวลผลข้้อมููลการปฏิิบััติิงานโดยผ่่านกระบวนการของ
ระบบสารสนเทศในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ประมวลผลข้้อมููล การปรัับปรุุงข้้อมููล 
ด้้วยความรวดเร็็ว อีีกทั้้�งยังัช่่วยในการจััดเก็็บข้้อมููลท่ี่�มีีฐานข้้อมููลจำำ�นวนมากขนาด
ใหญ่่ได้้อย่่างทัันสมัย ซ่ึ่�งความมีีประสิิทธิิภาพของระบบสารสนเทศทางการบััญชีี
สามารถวัดได้้จาก ความเสถีียรของระระบบ ระบบมีีการบููรณาการ และมีีความ
ยืืดหยุ่่�น
	 การเข้้าถึงระบบสารสนเทศ หมายถึึง ระบบสารสนเทศท่ี่�ดีีต้องอำำ�นวยความ
สะดวกให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล (Access) ได้้ง่่ายมีีความรวดเร็็วช่่วยให้้การ
ติิดต่่อส่ื่�อสารโดยการใช้้เครืือข่่ายคอมพิวิเตอร์์มีีการติิดต่่อได้้ภายในเวลาที่่�รวดเร็็ว
เห็็นได้้ว่่า นักบััญชีียุคดิิจิิทััลต้้องเปล่ี่�ยนบทบาทตนเองนอกจากมีีความจำำ�เป็็นต้้อง
พััฒนาให้้ตนเองมีีความรู้้�ทักษะด้้านวิิชาชีีพบััญชีีแล้้วยังัต้้องมีีทักษะความรู้้�ที่�เก่ี่�ยว
กัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ ต ลอดจนความรู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับวััตกรรมสิ่่�งใหม่่ๆ ที่ �เกิิด
ข้ึ้�นในสายวิิชาชีีพบััญชีี  และที่่�สำำ�คัญต้้องคำำ�นึึงถึึงการปฎิิบััติิงานในวิิชาชีีพภายใต้้
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จรรยาบรรณของวิิชาชีีพบััญชีีควบคู่่�ไปด้้วย ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อปรัับทััศนคติิในการปฏิิบััติิงาน
ให้้มีีความเป็็นผู้้�ที่�สามารถนำำ�เสนอข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลสามารถเป็็นท่ี่�ปรึึกษา
และช่่วยในการตัดัสิินใจในการวางแผนร่ว่มกัับผู้้�บริิหารได้เ้ป็็นอย่า่งดีีมากกว่า่เป็็น
แต่่เพีียงผู้้�ตามเหมืือนในอดีีตที่�ผ่่านมา อันจะนำำ�มาซ่ึ่�งผลสััมฤทธิ์์�ในการปฏิิบััติิงาน
ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ระบบสารสนเทศทางการบััญชีีที่�มีีคุณภาพประกอบด้้วย ความ
ยืืดหยุ่่�นในการใช้้งานและปรัับปรุุงระบบสารสนเทศ ความมีีประสิิทธิิภาพระบบ
สารสนเทศ และการเข้้าถึึงระบบสารสนเทศที่่�ดีีจะทำำ�ให้้การบัันทึึกบััญชีี  การจััด
ทำำ�และยื่่�นภาษีีรวมถึึงการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินกระทำำ�ได้้โดยอััตโนมััติิบน
ระบบออนไลน์์ กระบวนการทางบััญชีีจะง่่ายข้ึ้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการออกอิินวอยซ์์ 
การชำำ�ระเงิิน และการบัันทึึกและจััดการข้้อมููลต่่าง ๆ จะสามารถทำำ�ได้้ทัันทีีบน
ระบบออนไลน์์ระบบสารสนเทศทางการบััญชีีใหม่่ ๆ จะทำำ�ให้้งานบััญชีีมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและจะช่่วยให้้การใช้้ประโยชน์จาก Big Data มาใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ ประเมิินความเสี่่�ยงในการลงทุุนหรืือจััดทำำ�งบประมาณเพื่่�อใช้้ในการ
ตััดสิินใจและพััฒนาองค์์กร 
	ส่ วนที่่� 3 สมรรถนะนัักบััญชีียุุคดิิจิิทััล 
	 นัักบััญชีียุคดิิจิิทััลควรมีีทักษะด้้านเทคโนโลยีี การคิิดวิิเคราะห์์ เป็็นฟัันเฟืือง
หลัักท่ี่�สำำ�คัญเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนองค์์กรในการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วด้้านเทคโนโลยีี 
โดยเฉพาะการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีนวััตกรรมด้้านการบััญชีี  ในเศรษฐกิิจ
ยุุคดิิจิิทััลส่่งผลกระทบกัับสำำ�นักงานบััญชีีในปััจจุุบัันมีีกฎหมาย ข้อบัังคัับของการ
จััดทำำ�และการนำำ�เสนอสารสนเทศการบััญชีี การภาษีีอากรด้้วยระบบออนไลน์์ เช่่น 
การยื่่�นงบผ่่านระบบ e-filing ของกรมพัฒันาธุุรกิิจการค้้า ระบบ e-Receipt ระบบ 
e-Tax Invoice ระบบงานดิิจิิทััลยุุคใหม่่เหล่่านี้้�เข้้ามาแทนท่ี่�ระบบสารสนเทศระบบ
เก่่าท่ี่�ทำำ�ด้วยมืือของพนัักงาน (Manual) ส่งผลกระทบต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพบััญชีี
จึึงจำำ�เป็็นต่่อการเตรีียมความพร้้อมต้้องปรัับความรู้้�ทักษะทางวิิชาชีีพท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
และทัักษะดิิจิิทััลสมัยใหม่่เข้้าไปประยุุกต์์ใช้้ต่่องานท่ี่�ปฎิิบััติิให้้มากข้ึ้�น (พััชรินทร์์  
ใจย็็น, 2560) สมรรถนะนัักบััญชีีในปััจจุุบัันท่ี่�พึึงมีีนั้้�นควรเป็็นทัักษะสมัยใหม่่ด้้าน
ดิิจิิทััลประกอบไปด้้วยการใช้้โปรแกรมบััญชีีโปรแกรมทางธุุรกิิจ รู้ �จักการค้้นคว้้า
ข้้อมููลทางการบััญชีีบนโลกออนไลน์์ความสามารถในการส่ื่�อสารท่ี่�หลากหลายช่่อง
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ทาง มีี การคิิดสร้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ทางการบััญชีีมาประยุุกต์์ใช้้ในประจำำ�วัน 
รัักษาข้้อมููลทางการบััญชีีในระบบดิิจิิทััลด้้วยความปลอดภััย 
	 สมรรถนะในการทำำ�งานของนัักบััญชีี หมายถึึง การท่ี่�ผู้้�ทำำ�บัญชีีมีีทักษะความ
รู้้�ความสามารถเย่ี่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพอยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับตามท่ี่�มาตรฐานกำำ�หนด
ไว้้เป็็นบรรทััดฐานโดยต้้องสามารถนำำ�องค์์ความรู้้�ในวิิชาชีีพบััญชีีไปปฏิิบััติิได้้อย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ โดยมาตรฐานการศึึกษาระหว่่างประเทศสำำ�หรัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ
บััญชีีได้้ระบุุว่่าสมรรถนะในการทำำ�งานของนัักบััญชีีประกอบไปด้้วย ความรู้้�ความ
สามารถทางเทคนิคิ ทักษะความรู้้�ความสามารถทางวิชิาชีีพ และค่า่นิิยมจริิยธรรม
ทััศนคติิทางวิิชาชีีพมาใช้้ในการประกอบวิิชาชีีพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดั งนั้้�น
สามารถวัดสมรรถนะของผู้้�ทำำ�บัญชีีได้้ ดังนี้้� 
	ทั กษะความรู้้�ความสามารถทางวิิชาชีพ ประกอบด้้วย 3 ด้าน คืือ  ด้ าน
ความรู้้�ทางการบััญชีี การเงิินและความรู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้อง ด้านความรู้้�ทางองค์์กรธุุรกิิจ 
และด้้านความรู้้�ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ (มาตรฐานการศึึกษาระหว่่างประเทศ
สำำ�หรัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี ฉบัับท่ี่� 2 เร่ื่�องเนื้้�อหาโปรแกรมการศึึกษาสำำ�หรัับ
วิิชาชีีพบััญชีี) นอกจากนี้้�มาตรฐานการศึึกษาระหว่่างประเทศสำำ�หรัับผู้้�ประกอบ
วิิชาชีีพระบุุทัักษะวิิชาชีีพในการปฎิิบััติิงานของนัักบััญชีีที่�เป็็นการผสมผสานกััน
ระหว่่าง 5 ทักษะ เข้้าด้้วยกัันเพ่ื่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านสายวิิชาชีีพบััญชีีเกิิดทัักษะ
ในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้มีีประสิิทธิิภาพ กล่่าวคืือ นั กบััญชีีต้องมีีทักษะด้้านต่่าง ๆ 
ดัังนี้้� ทักษะทางด้้านวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิ ทักษะทางด้้านสติปััญญา ทักษะทางด้้าน
ลัักษณะเฉพาะของแต่่ละบุุคคล  ทั  ักษะทางด้้านการสื่่�อสารและสััมพัันธ์์ระหว่่าง
บุุคคลและการส่ื่�อสาร และทัักษะด้้านการจััดการทางธุุรกิิจและการบริิหารองค์์กร 
(มาตรฐานการศึึกษาระหว่่างประเทศสำำ�หรัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี ฉบัับท่ี่� 3 เร่ื่�อง 
ทัักษะทางวิิชาชีีพบััญชีีในยุุคดิิจิิทััล)
	ค่ านิยมทางวิิชาชีพจริิยธรรมและทััศนคติิ ที่ �เป็็นกรอบคุุณค่่าทางวิิชาชีีพ
จริิยธรรมและทััศนคติิท่ี่�นัักบััญชีีระดัับมืืออาชีีพควรมีีในการประกอบอาชีีพและ
เพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�อย่่างมีีจริิยธรรมท่ี่�เป็็นประโยชน์สููงสุุดต่่อสัังคมและวิิชาชีีพ
	 เม่ื่�อนัักบััญชีีถููกคาดหวัังให้้รัับบทบาทท่ี่�กว้้างข้ึ้�น นักบััญชีีก็จำำ�เป็็นต้้องพััฒนา
ทัักษะในด้้านต่่าง ๆ แนวทางการเตรีียมตััวเป็็นนัักบััญชีียุคดิิจิิทััล ดั งนั้้�นสิ่่�งท่ี่�
นัักบััญชีีควรเพิ่่�มทัักษะนัักบััญชีียุุคดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�องในการเพิ่่�มสมรรถนะของ
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ผู้้�ทำำ�บัญชีียุุคดิิจิิทััลให้้สอดคล้้องเป็็นไปตามมาตรฐานการศึึกษาระหว่่างประเทศ
สำำ�หรัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีีได้้ ดังนี้้�
	 1.	ทักษะความรู้้�เกี่่�ยวกัับวิิชาชีพบััญชีี หมายถึึง ความรู้้�ความสามารถ
วิิชาชีีพบััญชีีและ ทักษะอ่ื่�นในการปฏิิบััติิงานท่ี่�สะสมมาเป็็นระยะเวลาหนึ่่�ง จนเกิิด
ความเช่ี่�ยวชาญ ความชำำ�นาญ ในเร่ื่�องวิิชาชีีพบััญชีีและทัักษะอ่ื่�น ๆ และนำำ�มา
พััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อการทำำ�งานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ และนำำ�ประสบการณ์์นั้้�น ๆ 
มาใช้้ในการทำำ�งานเพ่ื่�อผลงานท่ี่�มีีคุณภาพ ถููกต้้อง รวดเร็็ว
	 2.	ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ นักบััญชีีต้องมีีความรู้้�ด้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศตลอดเวลาเพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�มาปรัับใช้้ในงานด้้านบััญชีีเพ่ื่�อให้้ข้้อมููลใน
การตััดสิินใจแก่่ผู้้�บริิหารนัักบััญชีีควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมความรู้้�เก่ี่�ยวกัับความก้้าวหน้้า
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศตลอดเวลา (พััชรินทร์์  ใจเย็็น และคณะ, 2560) กล่่าว
คืือ ทักษะความสามารถในการใช้้โปรแกรมบััญชีีและโปรแกรมทางธุุรกิิจ นักบััญชีี
ยุคุดิิจิิทััลต้้องมีีความรู้้�ความสามารถในการใช้้โปรแกรมทางการบััญชีีและโปรแกรม
ทางธุุรกิิจโดยสามารถแก้้ไขปััญหาเบื้้�องต้้นได้้ด้้วยตนเองเม่ื่�อโปรแกรมมีีข้อผิิด
พลาดเกิิดข้ึ้�น 
	 3.	ทักษะในการใช้้และประยุุกต์์ใช้้เคร่ื่�องมืือเทคโนโลยีีสารสนเทศ ต าม
แนวคิิดในการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในทุุกมิิติิท่ี่�สอดคล้้องและสััมพัันธ์์กัับการ
ทำำ�งานของนัักบััญชีีดิจิิทััลในยุุคปััจจุุบัันเป็็นแนวคิิดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความสามารถ
ในการนำำ�เอาอุุปกรณ์์พกพาส่ว่นตััวมาเช่ื่�อมต่่อกับัระบบเครืือข่่ายในที่่�ทำำ�งาน เพ่ื่�อ
เข้้าถึึงระบบสารสนเทศท่ี่�สำำ�คัญขององค์์กร ( Bring Your Own Device) แปลตรง
ตััวได้้ว่่า “การนำำ�อุปกรณ์์ของคุุณมา (ใช้้งาน) เอง” เพ่ื่�อสนับสนุนการทำำ�งาน การนำำ�
ส่่งเอกสารทางด้้านการบััญชีีและภาษีีอากรด้้วยรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Revenue) การจ่่ายชำำ�ระผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Payment) การนำำ�ส่ง
งบการเงิินต่่อกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า (DBD e-Filing)   (อุุเทน เลานำำ�ทา และ 
นิิภาพร   อบทอง, 2560) งานวิิจััยนี้้�ทัักษะในการใช้้และประยุุกต์์ใช้้เคร่ื่�องมืือ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ หมายถึึง ความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศ การนำำ�โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปนัักบััญชีีมาใช้้เพ่ื่�อให้้งานมีีความถููกต้้อง 
แม่่นยำำ� และสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย 
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	 4.	ความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการเงิิน นั กบััญชีีต้องสามารถ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลในการประยุกุต์์เพ่ื่�อนำำ�เสนอข้้อมููลท่ี่�มีีประโยชน์ต่่อการตััดสิินใจของ
ผู้้�บริิหาร มีี ความสามารถในการนำำ�เครื่่�องมืือด้้านเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานผัันตััวไปเป็็นนัักวิิเคราะห์์ข้้อมููลการเงิินและข้้อมููล
ธุุรกิิจ เป็็นนัักวางระบบบััญชีีอิเล็็กทรอนิิกส์์เพ่ื่�อให้้ระบบทำำ�งานถููกต้้อง เป็็นไปตาม
มาตรฐานบััญชีีและภาษีี โดยอาศััยข้้อมููลแบบ Big data technology จะทำำ�ให้้
นัักบััญชีีสามารถวิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ในหลากหลายมิิติิมากข้ึ้�น
	 5.	ทักษะในการส่ื่�อสารเกี่่�ยวกัับข้้อมููลการเงิินและบััญชีี  มีี ความสามารถ
ในการสื่่�อสารที่่�หลากหลายรููปแบบในยุคุสมัยใหม่ ่นักบััญชีีดิจิิทััลควรเพิ่่�มศัักยภาพ
การสื่่�อสารให้้หลากหลายภาษาเนื่่�องจากเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการติิดต่่อประสานงาน
หากนัักบััญชีีสามารถใช้้ภาษาอัังกฤษหรืือภาษจีีน ได้้อย่่างคล่่องแคล่่วก็็จะเป็็น
ประโยชน์ต่่อตััวเองและทีีมงานบริิษััทท่ี่�ทำำ�งานมากข้ึ้�น 
	 6.	ทักษะความรู้้�ด้านธุุรกิิจ นั กบััญชีีจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาทัักษะขั้้�นสููงในการ
ทำำ�งานกัับข้้อมููลพััฒนาทัักษะการคิิดในระดัับกลยุุทธ์์ ทำำ�ความเข้้าใจธุุรกิิจในหลาก
หลายมิิติิสามารถใช้้ทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ค้้นหาประเด็็นท่ี่�น่่าสนใจของธุุรกิิจ
ต้้องสามารถพัฒนาความสามารถในการคิิด ระบุุประเด็็นสำำ�คัญ ตั้้ �งคำำ�ถาม 
ออกแบบและแปลผล การหา Insight และช่่วยวางแผนกลยุุทธ์์และนวััตกรรมของ
ธุุรกิิจ จัดการและวิิเคราะห์์ข้้อมููลสามารถเช่ื่�อมโยงสิ่่�งต่่าง ๆ ในองค์์กรเข้้าด้้วยกััน
เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจให้้ประสบความสำำ�เร็็จ (วััทธยา พรพิิพััฒน์์กุุล, 2561)
	 7.จรรยาบรรณทางวิิชาชีพ นัักบััญชีียุุคดิิจิิทััลนอกจากมีีความรู้้�ความ
สามารถแล้้วจะต้้องมีีจรรยาบรรณทางการบััญชีีในการปฎิิบััติิงาน 6 ประการ คืือ 
ความโปร่่งใส ความเป็็นอิิสระ ความเท่ี่�ยงธรรม ความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต มีีความรู้้�ความ
รู้้�ความสามารถมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน การเก็็บรัักษาความลัับ (สภาวิิชาชีีพ
บััญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์, 2562) 
	 นอกจากการเพิ่่�มสมรรถนะของผู้้�ทำำ�บัญชีียุุคดิิจิิทััลให้้สอดคล้้องเป็็นไปตาม
มาตรฐานการศึึกษาระหว่่างประเทศสำำ�หรัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพแล้้วสิ่่�งท่ี่�สำำ�นักงาน
บััญชีีคุณภาพควรคำำ�นึึงถึึง คืื อ การควบคุุมภายในของระบบสารสนเทศท่ี่�มีีส่วน
ประกอบ 2 ส่วน คืือ ส่วนท่ี่� 1 การควบคุุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�นโยบาย
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และระเบีียบปฏิิบััติิท่ี่�ใช้้ในการบริิหารจััดการกิิจกรรมทางด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ และสภาพแวดล้้อมของระบบคอมพิิวเตอร์์ รวมทั้้�งระบบงาน
สารสนเทศต่่าง ๆ ที่�ช่่วยสนับสนุนความมีีประสิิทธิิผลของการควบคุุมภายในของ
ระบบงาน ส่วนท่ี่� 2 การควบคุุมเฉพาะระบบงาน เพ่ื่�อการควบคุุมการเข้้าถึึงระบบ
หรืือข้้อมููล การควบคุุมการนำำ�เข้้าข้้อมููล การควบคุุมเก่ี่�ยวกัับการประเมิินผล การ
ควบคุมุเก่ี่�ยวกัับการเสนอข้อ้มููลออกภายในระยะเวลาที่่�เหมาะสมและเมื่่�อปีี 2019 
COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) 
ได้้รัับการปรัับปรุุงเนื้้�อหาโครงสร้าง แนวคิิดและแนวทางปฎิิบััติิ จาก COBIT เพิ่่�ม
เติิมโดยมาตรฐาน COBIT มีีจุดประสงค์์สร้างความมั่่�นใจว่่ามีีการใช้้ทรััพยากรด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็น็ไปตามวััตถุุประสงค์์ขององค์์กรเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิผล
สููงสุุดเกิิดความสมดุุลย์์ระหว่่างความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศกัับผล
ตอบแทนการลงทุนุของระบบสารสนเทศ COBIT ยังัเป็็นแนวคิดิและแนวทางการ
ปฏิิบััติิ (Framework) ที่�เป็็นมาตรฐาน เพ่ื่�อการควบคุุมภายในท่ี่�ดีีด้านเทคโนโลยีี
ขององค์์กร ดั งนั้้�นการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงานบััญชีียุุคดิิจิิทััลต้้องคำำ�นึึงถึึงการ
ควบคุมุภายในของระบบสารสนเทศตามกรอบแนวคิดิ COBIT ซ่ึ่�งเป็็นกรอบแนวคิดิ
เช่ื่�อมโยงการดำำ�เนิินธุุรกิิจเข้้ากัับงานเทคโนโลยีีสารสนเทศให้ม้ีีความสอดคล้อ้งกััน 
เน่ื่�องจากธุุรกิิจมีีวัตถุุประสงค์์จึึงมีีแนวคิิดในการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้งาน
โดยต้้องมีีการกำำ�กับดููแลข้้อมููลสารสนเทศให้้มีีการควบคุุมการใช้้งานเทคโนโลยีี
สารสนเทศในสำำ�นักงานบััญชีีเป็็นไปอย่่างถููกต้้องและส่่งผลต่่อการมีีประสิิทธิิใน
การให้้บริิการ
	 ดัังนั้้�น จากท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้นการยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน
สำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพให้้เป็็นสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพดิิจิิทััล สำำ�นักงานบััญชีีต้อง
มีีความพร้้อมในทัักษะภายใต้้การเพิ่่�มคุุณภาพ 3 ด้าน ทางด้้านคุุณภาพข้้อมููลทาง
บััญชีี คุ ณภาพระบบสารสนเทศทางการบััญชีี  และสมรรถนะนัักบััญชีียุคดิิจิิทััล            
ดัังรููปภาพท่ี่� 1
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

รููปภาพที่่� 1 การยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงานบััญชีี
คุุณภาพเป็็นสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพยุุคดิิจิิทััล

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	การยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพให้้เป็็น
สํํานัักงานบััญชีีคุณภาพยุคุดิิจิิทััลท่ี่�มีีการปรับัเปล่ี่�ยนตลอดเวลานั้้�นสำำ�นักงานบััญชีี
ควรเตรีียมความพร้อ้มด้้านคุุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญัชีีไว้้รองรัับความ
สามารถของระบบสารสนเทศทางการบััญชีีที่�นำำ�มาใช้้สำำ�นักงานบััญชีีเพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�
ในการรวบรวม จัดระบบ ออกแบบสารสนเทศทางการบััญชีีให้้มีีความสอดคล้้อง
กัับกลยุทุธ์์การบริิหารของสำำ�นักงาน ขณะเดีียวกัันสำำ�นักงานควรเตรีียมความพร้อ้ม
ด้้านคุุณภาพข้้อมููลทางบััญชีีควบคู่่�ไปด้้วยเน่ื่�องจากสารสนเทศทางการบััญชีีที่�มีี
ประสิิทธิิภาพท่ี่�ประมวลผลข้้อมููล รายงาน วิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิินท่ี่�ดีีนั้้�นต้้อง

คุณภาพข้อมูลทาง

บัญชี

-ความถูกต้อง

-ครบถ้วนสมบูรณ์

-ความทันเวลา

-เกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจ

คุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี

-การบูรณาการของระบบ 

สารสนเทศ

-ความยืดหยุ่นของระบบ 

สารสนเทศ

-ความเสถียรของระบบ

สารสนเทศ

สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล
-ทักษะความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพ
บัญชี
-ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
-ทักษะในการใช้และประยุกต์
ใช้เครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
-ความสามารถในการวิเคราะห์
ข้อมูลการเงิน
-ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับ
ข้อมูลการเงิน และบัญชี  
-ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ	
-จรรยาบรรณทางวิชาชีพ   

การยกระดับประสิทธิภาพการดำ�เนินงานของสำ�นักงานบัญช ี
ให้เป็นสำ�นักงานบัญชีคุณภาพดิจิทัล
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สอดคล้อ้งกัับมาตรฐานการรายงานทางการเงินิและมาตรฐานการบัญัชีีเพ่ื่�อการนำำ�
เสนอรายงานทางการเงิินท่ี่�มีีคุณภาพ ขณะเดีียวกัันคุุณภาพด้้านสมรรถนะนัักบััญชีี
ยุคุดิิจิิทััลก็็เป็็นกลไกสำำ�คัญยิ่่�งในการผลัักดัันให้้สำำ�นักงานก้้าวไปสู่่�การเป็็นสำำ�นักงาน
บััญชีีคุณภาพได้้เพราะเมื่่�อนัักบััญชีีมีีทักษะความรู้้�ความสามารถและความ
เช่ี่�ยวชาญมีีการอบรมพััฒนาตนเองในวิิชาชีีพบััญชีีและความรู้้�ด้านอ่ื่�นหาความรู้้�
เพิ่่�มเติิมอย่่างสม่ำำ��เสมอมีีทักษะในการวิิเคราะห์์การปฏิิบััติิงานด้้านวิิชาชีีพบััญชีี
ตามข้้อกำำ�หนดกฎหมายและอ่ื่�นๆ ที่ �เก่ี่�ยวข้้อง ส่ งผลให้้การปฏิิบััติิงานบรรลุุเป้้า
หมายมีีคุณุภาพโดยเฉพาะการมุ่่�งเน้้นพััฒนาทัักษะทัักษะด้้านเทคโนโลยีีในการนำำ�
เทคโนโลยีีเข้้ามาออกแบบระบบงานและเลืือกเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในการแก้้ไข
ปััญหาและพััฒนางานด้้วยความคิิดสร้างสรรค์์เพ่ื่�อตอบสนองการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า
อัันเป็็นแนวทางการยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพ
ให้้เป็็นสํํานัักงานบััญชีีคุณภาพดิิจิิทััลได้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น
	 2.	การยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน สำำ�นักงานบััญชีีคุณุภาพให้้เป็็น
สํํานัักงานบััญชีีคุณภาพยุุคดิิจิิทััลอาจจำำ�เป็็นต้้องใช้้งบประมาณในการสนับสนุน
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�สููงสำำ�นักงานบัญัชีีควรวางแผนการจัดัสรรงบประมาณ
ต้้นทุุนประสิทิธิิภาพของอุปุกรณ์์พกพาทางด้า้นเทคโนโลยีีเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในงาน
ของสำำ�นักงานบััญชีีเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายของหน่่วยงานท่ี่�กำำ�กับดููแล 

สรุป
	 การก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลด้้วยเคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ส ามารถนำำ�
เทคโนโลยีีมาช่่วยให้้ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานท่ี่�ดีีขึ้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งวิิชาชีีพ
บััญชีีจะเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมากเนื่่�องจากระบบงานด้้านบััญชีีจะเป็็นระบบ
ออนไลน์์ ลูู กค้้าจะเข้้าถึึงข้้อมููลได้้จากทุุกท่ี่� ทุ กเวลา ผ่ านเคร่ื่�องมืือหลากหลาย
เน่ื่�องจากการบริิการจะผ่่านระบบออนไลน์์ Mobile, Laptop หรืือ PC การจััด
เก็็บข้้อมููลจะทำำ�ให้้ประหยัดัต้้นทุุนประหยััดเวลาและปลอดภััยมากยิ่่�งข้ึ้�น โปรแกรม
บััญชีีและโปรแกรมต่่างๆ จะมีีการ update โดยอััตโนมัติัิไม่่ต้้องกัังวลกัับการลงทุุน
เพิ่่�มในการ upgrade ซอฟท์์แวร์์ต่่างๆ บทบาทของนัักบััญชีีจะเปล่ี่�ยนไปอย่่างสิ้้�น
เชิิงเป็็นความท้้าทายของสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพดิิจิิทััลในการก้้าวให้้ทัันการ
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เปล่ี่�ยนแปลงเพ่ื่�อการนำำ�เสนอบริิการแบบใหม่่เก่ี่�ยวกัับการจััดทำำ�บัญชีีที่�อาศััยการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก Big data การบริิการท่ี่�ช่่วยให้้ลููกค้้าพััฒนาไปสู่่�  Cloud 
computing การให้ค้ำำ�ปรึึกษาและแนะนำำ�ทางธุรุกิิจและการจัดัทำำ�รายงานทางการ
เงิินของธุรุกิิจ ซ่ึ่�งเป็็นการสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสำำ�นักงานและลููกค้้า ดังนั้้�นจึึงมีีความ
จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�สำำ�นักงานบััญชีีต้องเร่่งเพิ่่�มศัักยภาพทางด้้านการบริิการวิิชาชีีพ
บััญชีีให้้เป็็นสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพดิิจิิทััลเพ่ื่�อรองรัับการเปล่ี่�ยนแปลงในวิิชาชีีพ
ท่ี่�ปรัับเปล่ี่�ยนอยู่่�ตลอดเวลาสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพท่ี่�ต้้องการยกระดัับการดำำ�เนิิน
งานของตนเองให้้ก้้าวทัันการเปล่ี่�ยนแปลงเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพ
ดิิจิิทััลโดยสร้างแรงผลัักดัันให้้สำำ�นักงานบััญชีีนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาใช้้ใน
การจััดทำำ�บัญชีีแบบดั้้�งเดิิมให้้ก้้าวสู่่�การเป็็นสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพดิิจิิทััล โดยเพิ่่�ม
คุุณภาพของสำำ�นักงาน 3 ด้ าน คืื อ คุ ณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี คุ ณภาพระบบ
สารสนเทศทางการบััญชีี  และสมรรถนะของนัักบััญชีียุุคดิิจิิทััล เพ่ื่�อพััฒนาการ
บริิการของสำำ�นักงานบััญชีีให้้เป็็นสำำ�นักงานบััญชีีคุุณภาพภายใต้้โลกแห่่งการ
เปล่ี่�ยนแปลงก้้าวทัันกระแสยุค Digital Economy ของประเทศในอนาคต
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Abstract
	 As a powerful supplement to public higher education, private 
higher education plays an active role in promoting the popularization 
of Chinese higher education and training socialist economic 
construction talents with Chinese characteristics. A good and stable 
teaching staff is extremely important to the long-term development 
of private universities. However, there are some problems in many 
private universities, such as unstable teaching staff and low enthusiasm 
of teachers. 
	 On the basis of understanding the incentive situation of private 
universities, this study attempts to explore whether the incentive 
satisfaction of teachers in private universities has an impact on their 
turnover intention, and to analyze whether there is a certain 
correlation between the two factors. Based on the relevant scientific 
job satisfaction scale and turnover intention scale, the questionnaires 
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suitable for this study were designed, and some teachers of 
Heilongjiang Province private universities were selected as the research 
objects. 
	 Four factors of incentive satisfaction were identified by the 
literature study, including Salary and welfare satisfaction (SWS), 
Training and learning satisfaction (TLS), Environmental and relationship 
satisfaction (ERS), Evaluation and promotion satisfaction (EPS). 
Turnover Intention (TI) is studied as a dependent variable.
	 The author collected 404 valid questionnaire data and verified 
that four factors of teacher incentive satisfaction in private universities 
had a significant negative correlation with turnover intention through 
correlation analysis. The author found that salary and welfare 
satisfaction had the greatest influence on turnover intention among 
the four independent variables, followed by evaluation and promotion 
satisfaction, followed by environmental and relationship satisfaction. 
The least influential variables are training and learning satisfaction. 
The author also puts forward suggestions to improve teachers’ 
incentive satisfaction.
Keywords :	 Incentive Satisfaction; Turnover Intention;  Private 

Universities; Teachers

บทคัดย่อ
	 มหาวิิทยาลััยเอกชนในฐานะท่ี่�ช่่วยเสริมการศึึกษาระดับัอุุดมศึึกษาให้้มีีความ
สมบููรณ์์ มีี บทบาทสำำ�คัญในการส่่งเสริมความนิิยมในด้้านการศึึกษาระดัับ
อุุดมศึึกษาของประเทศจีีน และช่่วยฝึึกอบรมผู้้�ที่�มีีความสามารถดีีเด่่นด้้านการสร้า้ง
เศรษฐกิจิสัังคมนิิยมท่ี่�มีีคุณลัักษณะแบบจีีน บุคลากรด้้านการสอนท่ี่�มีีคุณภาพและ
อยู่่�ทำำ�การสอนยาวนานมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนามหาวิิทยาลััยเอกชนใน
ระยะยาว อย่่างไรก็็ตามมหาวิิทยาลััยเอกชนหลายแห่่งประสบปััญหา เช่่น ความ
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ไม่่มั่่�นคงต่่อเน่ื่�องของบุุคลากรด้้านการสอนและบุุคลากรด้้านการสอนมีีแรงจููงใจต่ำำ��
	 เพ่ื่�อสร้างความเข้้าใจพื้้�นฐานของสถานการณ์์ด้้านแรงจููงใจในการทำำ�งานใน
มหาวิิทยาลััยเอกชน งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ ศึึ กษาความพึึงพอใจใน
แรงจููงใจของบุุคลากรด้้านการสอนในมหาวิิทยาลััยเอกชนว่่ามีีผลกระทบต่่อการ
ลาออกของบุคุลากรด้า้นการสอนหรืือไม่ ่และเพื่่�อวิิเคราะห์ว่์่ามีีสหสัมัพัันธ์์ระหว่่าง
ความพึึงพอใจในแรงจููงใจและการลาออกของบุุคลากรด้้านการสอนหรืือไม่่ เคร่ื่�อง
มืือในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามท่ี่�สร้างข้ึ้�นจากแบบความพึึงพอใจในงาน และ
แบบความตั้้�งใจลาออกของบุุคลากรด้้านการสอน กลุ่่�มตััวอย่่างในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� คืือ 
บุุคลากรด้้านการสอนจากมหาวิิทยาลััยเอกชนในมณฑลเฮยหลงเจีียง ประเทศ
สาธารณะรััฐประชาชนจีีน จำำ�นวน 404 คน
	 ปััจจััยด้้านความพึึงพอใจในสิ่่�งจููงใจ 4 ด้ าน ได้้แก่่ ความพึึงพอใจด้้านเงิิน
เดืือนและสวัสดิการ (SWS) ความพึึงพอใจด้้านการฝึึกอบรมและการเรีียนรู้้� (TLS) 
ความพึึงพอใจด้้านสภาพแวดล้้อมและความสััมพัันธ์์ (ERS) ความพึึงพอใจต่่อการ
ประเมิินผลและการส่่งเสริมสนับสนุน (EPS) ความตั้้�งใจลาออกจากมหาวิิทยาลััย
เอกชน (TI) เป็็นตััวแปรตาม
	 ผลการวิิจััย พบว่่า ปั จจััยของความพึึงพอใจในแรงจููงใจทั้้�งส่ี่�ด้้าน มีี ความ
สััมพัันธ์์เชิิงลบกัับความตั้้�งใจในการลาออก ในปััจจััยทั้้�งส่ี่�ด้้าน พบว่่า ความพึึงพอใจ
ต่่อเงิินเดืือนและสวัสัดิการมีีผลกระทบสููงสุุดกัับความตั้้�งใจในการลาออก รองลงมา 
ได้้แก่่ ปัจจััยด้้านการประเมิินผลและการส่่งเสริมสนับสนุน ปัจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และความสััมพัันธ์์ และความพึึงพอใจด้้านการฝึึกอบรมและการเรีียนรู้้�ตามลำำ�ดับ 
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Introduction
	 Background
	 According to relevant data, as of April 2019, there were 1245 
undergraduate universities in China, of which 419 were private 
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undergraduate universities, accounting for 33.7% (Ministry of 
Education, 2019). At the same time, the internal mechanism of private 
universities also has many problems restricting its development. 
Among them, teachers are unstable, mobility, work enthusiasm and 
other problems are particularly prominent. As the core resource of 
the universities, teachers are the foundation of the sustainable 
development of the universities.
	 Studies have shown that young teachers in universities face high 
standards of scientific research requirements, heavy teaching tasks, 
academic qualifications promotion, professional title evaluation, and 
the appointment system of “rising or walking “, which makes them 
the most stressed group among university teachers, and the problem 
of teachers leaving is more serious (Zeng Xiaojuan & Liu Chun, 2015). 
With the increasing competition between private universities and 
public universities, private universities are facing severe challenges. 
Cultivating and having a high-quality and relatively stable team of 
teachers is an effective means to deal with the challenges. However, 
the phenomenon of teacher loss in private universities, which makes 
the university unable to form a stable team of teachers with long-
term goals, which has a serious impact on the continuity and 
consistency of teaching (Peng Lixia & Meng Huiling, 2017).
	 The development of private universities in China has made 
remarkable achievements. But the problem of teacher loss can not 
be ignored. Whether from the government, the public, private 
universities or teachers themselves, the construction of a stable 
contingent of teachers is a prerequisite for running private education 
(Xie shanshan, 2020).
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	 Statement of the Problem
	 Private universities should have a relatively scientific and 
complete incentive mechanism (Chen Li, 2019), but judging from the 
current development status of most private universities in China, the 
existing teacher incentive mechanism is obviously not perfect, and 
there is a single incentive method. Insufficient intensity, lack of 
pertinence, and poor execution of the incentive system (Yang Liu, 
2019). This has seriously affected teachers’ enthusiasm for work and 
reduced teachers’ satisfaction with their own professions, resulting 
in increased teacher turnover rate and instability of the teaching 
team. Universities have adopted a variety of incentive mechanisms, 
but how effective they are and whether they can play a role in 
reducing turnover intention is currently lack of specific research in 
this area.
	 Research Questions
	 1.	What is the relationship between teachers’ incentive 
satisfaction and turnover intention in private universities in China?
	 2.	Which incentive satisfaction of Chinese private university 
teachers has more influence on their turnover intention?
	 Research Objectives
	 1.	To determine the main factors of private university teachers’ 
incentive satisfaction.
	 2.	To discover the relationship between incentive satisfaction 
and turnover intention of private university teachers.
	 3. To find ways to improve the satisfaction of teachers in private 
universities.
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	 Significant of Research 
	 Theoretically, this research can deepen the research of incentive 
theory, and try to put the concept of incentive satisfaction into the 
field of private universities for research and discussion, so as to further 
broaden the research on the mechanism of staff turnover and enrich 
the management theory of private universities, especially incentive 
theory and human resource management theory.
	 In practice, studying the relationship between the incentive 
satisfaction and turnover intention of private university teachers will 
have some enlightenment for other public management departments. 
This study will help managers discover the defects and deficiencies 
in the internal management mechanism of the organization in time, 
find problems in time and make effective adjustments and 
improvements to ensure the stability of the members of the 
organization, thereby further ensuring the organization’s healthy 
growth.
	 Scope of Research
	 This study will take all private university in Heilongjiang Province, 
China as an example. The research population includes teachers who 
are full-time teaching staff in 10 private universities in Heilongjiang 
Province. A sample of about 5000 teachers is randomly selected for 
investigation and research.
	 Variables
	 According to the study of literature, the independent variables 
are Salary and welfare satisfaction (SWS), Training and learning 
satisfaction (TLS), Environmental and relationship satisfaction (ERS), 
Evaluation and promotion satisfaction (EPS). Turnover intention (TI) 
is a dependent variable.
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	 Research Conceptual Framework

Incentive Satisfaction

Evaluation and promotion satisfaction

(EPS)

Environmental and relationship 

satisfaction (ERS)

Training and learning satisfaction

(TLS)

Salary and welfare satisfaction

(SWS)

Turnover intention (TI)

Figure 1.  Research Conceptual Framework

Related Theories and Research Hypothesis
	 Related Theories
	 Social exchange theory
	 Social exchange theory provides an important theoretical basis 
for our understanding of the employment relationship. He proposed 
that in an organization, employees cooperate with the organization, 
the organization provides inducement, and employees make 
contributions (Blau, 1964). The theory of social exchange has aroused 
extensive discussion in the academic circle, and has provided a new 
theoretical basis for scholars to study employment and turnover.
	 Although scholars still have many different views on the theory 
of social exchange, it is generally believed that there is a series of 
interactions in the process of social exchange, which ultimately 
promote the formation of mutual responsibilities and obligations. 
Essentially, the employment relationship is an exchange between 
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an organization and its employees. Three aspects are essential, 
including : relationship, reciprocity and exchange (Cropanzano. R, M.S. 
Mitchell, 2005). The emergence of social exchange relations begins 
when one party gives the other a certain benefit. If the beneficiary 
accepts and rewards it, a series of exchanges of benefits will continue 
to occur, and the two parties must therefore bear corresponding 
responsibilities and obligations (Eisenberger R, Kuhlman DM, 1992). 
	 Incentive theory
	 What is incentive? American management scholar Steiner, GA, 
& Berelson, B. (1964) state: “All the conditions, hopes, desires, and 
incentives that the innermust strive for constitute an incentive for 
people. It is an inner state of human activity “ All human actions are 
caused by a certain motive. Incentive is a mental state, which 
stimulates, promotes, and strengthens human actions.
	 The incentive theories used in the existing literature research 
mainly include content-based incentive theory, process-based 
incentive theory, behavioral transformation incentive theory and 
comprehensive incentive theory. Herzberg (1959) proposed in the 
two-factor theory that incentive factors such as job accomplishment, 
career prospects, and job promotion can produce satisfaction, and 
health care factors such as working environment, salary, and superior-
subordinate relationship can only eliminate people’s dissatisfaction. 
But it will not produce satisfaction. Vroom (1964) expectation theory 
puts forward that the level of incentives depends on the product of 
the expected value and the target valency, and believes that to 
maximize the motivational power, it is necessary to take into account 
personal effort, performance, and organizational rewards, remuneration 
and the relationship between needs to be satisfied. Porter & Lawler 
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(1968) comprehensive incentive theory constructs a virtuous circle 
from the degree of effort to work performance, rewards (intrinsic 
rewards and external rewards), job satisfaction and the degree of 
effort returned from job satisfaction. The feedback route takes into 
account various comprehensive factors such as reward content, 
reward and punishment system, goal orientation, and leadership 
recognition.
	 ERG needs theory is a kind of content incentive theory. Alderfer, 
C. P. (1969), proposed a new theory of human needs based on 
Maslow’s hierarchy of needs theory. It is a new model containing 
three levels of needs : Existence Needs, Relatedness Needs, and 
Growth Needs. However, this hierarchy is not rigid, and there is no 
strict hierarchical relationship between the three needs, which is 
different from Maslow’s view.
	 Incentive satisfaction
	 At present, there are relatively few studies on incentive 
satisfaction. Scholars Zeng Tieying and Zhao Feng (2004) believe that 
incentive satisfaction is the degree of satisfaction of employees with 
the company’s incentive system. Li Zhongheng and Xu Min (2010) 
defined employee incentive satisfaction as : employee’s attitude or 
emotional intention towards the company’s incentive mechanism. 
The employee’s incentive satisfaction can be defined as : the 
employee’s attitude, perception or emotional intention towards the 
organization’s incentive mechanism.
	 Turnover intention
	 Turnover intention refers to the employee’s thoughts and 
willingness to leave the organization. It is the last psychological state 
of the employee before leaving the job. It is a summary of a series 
of influencing factors related to employee turnover (Mobley, 1977). 
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Miller & Katerberg (1979) proved that turnover intention can predict 
turnover behavior. Based on the unpredictability of turnover behavior, 
Price et al. (1981, 2001) suggest using turnover intention instead of 
actual turnover behavior when conducting research.
	 Past research on teachers’ incentive satisfaction and turnover 
intention
	 In the past, there were more studies on the relationship between 
job satisfaction and turnover intention, but less on incentive 
satisfaction and turnover intention, especially for teachers in private 
universities in China.
	 Shah, N. H., & Jumani, N. B. (2015) pointed out, there was a 
strong relationship between job satisfaction and its indicator (pay) 
with turnover intention among private secondary school teachers. 
However, it was found that promotion, work itself and supervision 
showed moderate relationship with turnover intention among the 
teachers. 
	 Li Baihong (2016) believes that employee satisfaction with 
incentive factors includes three aspects of work environment and 
atmosphere, learning development and work itself. There is a negative 
correlation between satisfaction with incentive factors and their 
turnover intention.
	 Xu Xiongwei & Zhang Guoping (2017) found that different types 
of incentives in private universities have different ways and effects 
on teachers’ teaching. Among them, direct non-economic incentives 
have the most significant effects, while indirect economic incentives 
are relatively weak. Torre-Ruiz, J. M. (2017) discussed the three 
dimensions of interests level, interests management, interests-
determined satisfaction, and turnover intention. They believed that 
there is a negative correlation.
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	 A study by Addai, P. (2018) shows that teacher turnover intention 
is negatively correlated with organizational justice and job satisfaction. 
Regarding the components of job satisfaction, the only salary makes 
a big difference in their intention to leave. Among the components 
of organizational justice, distribution and procedural justice also affect 
turnover intention.
	 Rathakrishnan, T., Imm (2016) examined the factors that 
determine the intention of the loss of lecturers in private universities 
in Malaysia. A total of 253 lecturers from private universities around 
Clarang Valley participated in the survey. Using social exchange, 
fairness, expectation and Herzberg’s two-factor theories, six structures 
are determined-job security, supervisor support, salary satisfaction, 
job autonomy, key performance indicators achievability and job 
satisfaction. The results show that only four factors : salary satisfaction, 
job autonomy, KPI achievability and job satisfaction explain the 
willingness to leave.

Research variables and Hypothesis
	 Research variables
	 Based on the above theory and related literature research, this 
research will study the relationship between satisfaction with incen-
tive factors and turnover intention of private university teachers. 
Teacher incentive factor satisfaction includes four variables, Salary 
and welfare satisfaction (SWS), Training and learning satisfaction (TLS), 
Environmental and relationship satisfaction (ERS), Evaluation and 
promotion satisfaction (EPS). Turnover intention (TI) is studied as a 
dependent variable.
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	 Hypothesis
	 H1 :  Salary and welfare satisfaction has a significant negative 
impact on turnover intention;
	 H2 :  Training and learning satisfaction have a significant negative 
impact on turnover intention;
	 H3 :  Environment and relationship satisfaction have a significant 
negative impact on turnover intention;
	 H4 :  Evaluation and promotion satisfaction have a significant 
negative impact on turnover intention.

Research design
	 Research method 
	 This study uses quantitative research methods. On the basis of 
reading and sorting out relevant domestic and foreign documents, 
research the related theories of incentive satisfaction and the concept 
of turnover intention, and clarify the current incentive of private 
university teachers and the concept of turnover intention. Determine 
the measurement dimensions, indicators and questions. Collect 
adequate and effective data by designing a reasonable questionnaire. 
The statistical software SPSS was used to carry out descriptive statistics 
and reliability and validity tests on the data collected from the 
questionnaire. The correlation analysis between each factor of 
incentive satisfaction and turnover intention was carried out, and on 
this basis, regression analysis was carried out to try to find out some 
factors that have greater influence on teacher turnover intention. 
This further verifies the relationship between incentive satisfaction 
and turnover intention of private university teachers. Research the 
degree of correlation between different dimensions of incentive 
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satisfaction and turnover intention. Based on related theories, 
combined with the empirical results of this research, relevant 
countermeasures and suggestions are put forward for the improvement 
and perfection of current private university teachers’ incentive 
measures.
	 Samples and sampling
	 This study takes Heilongjiang Province in China as the study area. 
Heilongjiang Province has an area of 450,000 square kilometers and 
a total population of 38 million. Its economic development is at the 
average level in China. In Heilongjiang Province, there are 10 private 
universities with qualifications for issuing bachelor’s degree. The 
level of private university is at a medium level in the whole country 
and is representative. Random sampling survey was carried out 
through the contacts of each university.
	 Research Instrument
	 A questionnaire is one of the effective methods to obtain 
research data. Since incentive satisfaction is included in the scope 
of job satisfaction, the incentive satisfaction scale in this study uses 
the mature scale of employee job satisfaction : Minnesota Satisfaction 
Question naire, (MSQ), and alsouses the incentive satisfaction 
questionnaire compiled by Liu Qinghua (2013) Scale. The incentive 
satisfaction questionnaire includes 4 variables including salary and 
welfare satisfaction, training and learning satisfaction, environment 
and relationship satisfaction, evaluation and promotion satisfaction, 
and each variable has 4 questions. The turnover intention questionnaire 
uses a scale developed by Mobley (1979), with a total of 4 items, 
which is also a scale generally recognized by the academic community 
at present. The author has made some modifications. The 
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questionnaire is designed using Likert’s five-point scoring method 
1) is strongly disagree 2) is disagree 3) is between agree and disagree 
4) is relatively agree and 5) is strongly agree.
	 Data collection and processing
	 The author randomly distributed the online questionnaire 
through the contacts of various private universities, and recovered 
404 valid questionnaires. Since the option must be filled out before 
submission is set, the data is relatively complete and there are no 
missing items. After analysis, the reliability and validity of the 
questionnaire are very good.

Results
	 Descriptive analysis
	 Analysis of demographic variables
	 Among the 404 samples, there are more women (54.2%) than 
men (45.8); teachers aged 31-40 are the most (49%), and teachers 
older than 50 are the least (3.7%), master degree is relatively high 
(88.1%), The proportion of doctors is relatively low (11.9%), the 
number of lecturers is the most (52.2%) and the professors are the 
least (3.7%).

Table 1	 Frequency of demographic variables

Frequency Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Gender

male 185 45.8 45.8 45.8

female 219 54.2 54.2 100.0

Total 404 100.0 100.0
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Frequency Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Age

<=30 87 21.5 21.5 21.5

31-40 198 49.0 49.0 70.5

41-50 104 25.7 25.7 96.3

>=51 15 3.7 3.7 100.0

Total 404 100.0 100.0

Educational 
level

Master 356 88.1 88.1 88.1

Doctor 48 11.9 11.9 100.0

Total 404 100.0 100.0

Professional 
Title

Assistant 
Professor

71 17.6 17.6 17.6

Lecturer 211 52.2 52.2 69.8

Associate 
Professor

107 26.5 26.5 96.3

Professor 15 3.7 3.7 100.0

Total 404 100.0 100.0

	 Difference Analysis
	 Table 2 is the comparison result of the differences in satisfaction 
and turnover intention for different gender. Based on the results of 
independent samples t test, SWS P>0.05, indicating that there is no 
significant difference in salary and welfare satisfaction of different 
gender; P<0.05 of TLS and ERS, indicating that different gender have 
significant differences in training and learning satisfaction and Envi-
ronmental and relationship satisfaction; TI’s P>0.05, indicating there 
was no significant difference in turnover intention between male and 
female teachers.

Table 1	 Frequency of demographic variables



131The Influence of Incentive Satisfaction on Teacher’s Turnover Intention in Private Universities
อิทธิพลของความพึงพอใจในแรงจูงใจที่ทำ�ให้อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนลาออก

5

Table 2  Difference analysis of gender

Gender N Mean Std. 
Deviation

t Sig. 
(2-tailed)

Salary and welfare 

satisfaction (SWS)

male 185 3.0797 1.06867
-1.571 .117female 219 3.2409 .99132

Training and 
learning satisfaction 

(TLS)

male 185 3.3973 1.03944

-2.274 .024female 219 3.6164 .89764

Environmental 
and relationship 
satisfaction (ERS)

male 185 3.2203 .82944

-3.410 .001female 219 3.4555 .54711

Evaluation and 
promotion 

satisfactionm (EPS)

male 185 3.1878 .77200

-5.038 .000female 219 3.5377 .62351

Turnover intention 

(TI)

male 185 2.8811 .90892
.589 .556female 219 2.8322 .76031

	 The results of the ANOVA test showed that with ages as the 
grouping variable, SWS’s P<0.05, indicating that there are significant 
differences in salary satisfaction among different age groups, and 
middle-aged teachers’ satisfaction is higher; TLS’s P<0.05, indicating 
training in different age groups There is a significant difference in 
satisfaction. Teachers below 30 years old have the lowest satisfaction 
with training; ERS P<0.05, indicating that different age groups have 
significant differences in satisfaction with the environment and 
relationships. Teachers older than 50 years old have the lowest 
satisfaction with the environment and relationships. Satisfaction is 
the highest; P>0.05 for EPS indicates that there is no significant 
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difference in satisfaction with evaluation and promotion among dif-
ferent age groups; P<0.05 for TI indicates that there is a significant 
difference in the turnover intention of teachers of different age groups. 
Teachers who are over 50 years old have the highest tendency to 
leave their jobs.

Table 3	 Difference analysis of ages

N Mean Std. Deviation Std. Error F Sig.

Salary and 
welfare 

satisfaction (SWS)

<=30 87 2.4914 1.06711 .11441

21.080 .000
31-40 198 3.2538 1.00427 .07137
41-50 104 3.5721 .77638 .07613
>=51 15 3.1333 .84445 .21804
Total 404 3.1671 1.02931 .05121

Training and 
learning 

satisfaction (TLS)

<=30 87 3.0144 1.04224 .11174

11.490 .000
31-40 198 3.6124 .99156 .07047
41-50 104 3.7620 .71850 .07045
>=51 15 3.4500 .79732 .20587
Total 404 3.5161 .97011 .04826

Environmental 
and relationship 
satisfaction (ERS)

<=30 87 3.2557 .53643 .05751

4.388 .005
31-40 198 3.3144 .76939 .05468
41-50 104 3.5361 .63515 .06228
>=51 15 3.0167 .76454 .19740
Total 404 3.3478 .69985 .03482

Evaluation and 
promotion 

satisfaction (EPS)

<=30 87 3.3477 .79182 .08489

1.209 .306
31-40 198 3.4242 .76979 .05471
41-50 104 3.3558 .51986 .05098
>=51 15 3.0833 .67259 .17366
Total 404 3.3775 .71615 .03563

Turnover 
intention (TI)

<=30 87 3.2385 .93999 .10078

9.550 .000
31-40 198 2.7159 .80357 .05711
41-50 104 2.7596 .66457 .06517
>=51 15 3.1167 .88573 .22870
Total 404 2.8546 .83096 .04134

	
	 According to the level of education, the difference analysis is 
carried out. The independent sample t-test results show that the P 
values of satisfaction of different educational background groups are 
all less than 0.05, indicating that the satisfaction of teachers with 
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different educational backgrounds is significantly different, and the 
performance of doctors in each satisfaction is higher than Teachers 
with master’s degree and below. For turnover intention, Master and 
below teachers are significantly lower than doctoral teachers.

Table 4	 Difference analysis of educational level

Educational 
level

N Mean Std. 
Deviation

Std. Error 
Mean

t Sig. 
(2-tailed)

Salary and welfare 
satisfaction (SWS)

Master and 
below

356 3.1053 1.03706 .05496 -3.324 .001
Doctor 48 3.6250 .84740 .12231

Training and learning 
satisfaction (TLS)

Master and 
below

356 3.4621 .99416 .05269 -3.079 .002
Doctor 48 3.9167 .64687 .09337

Environmental 
and relationship 
satisfaction (ERS)

Master and 
below

356 3.3216 .72174 .03825
-2.053 .041

Doctor 48 3.5417 .47078 .06795
Evaluation and 

promotion 
satisfaction (EPS)

Master and 
below

356 3.3497 .73295 .03885
-2.131 .034

Doctor 48 3.5833 .53924 .07783

Turnover intention 
(TI)

Master and 
below

356 2.8855 .83354 .04418
2.047 .041

Doctor 48 2.6250 .78211 .11289

	 The results of the one-way ANOVA analysis showed that in all 
dimensions of incentive satisfaction, the differences between different 
professional titles are significant, the satisfaction of assistant professor 
and professors in all aspects are low, and the satisfaction of lecturers 
and associate professors is high. In terms of turnover intention, 
assistant professor and professors have the highest turnover intention 
level, while lecturers and associate professors have lower turnover 
intention.
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Table 5	 Difference analysis of professional title

N Mean Std. 
Deviation

Std. Error F Sig.

Salary and 
welfare 

satisfaction 
(SWS)

Assistant Professor 71 2.2359 1.01760 .12077

52.423 .000

Lecturer 211 3.1481 .93238 .06419
Associate 
Professor

107 3.8879 .61644 .05959

Professor 15 2.7000 .89243 .23042
Total 404 3.1671 1.02931 .05121

Training and 
learning 

satisfaction 
(TLS)

Assistant Professor 71 2.7641 .99273 .11782

32.419 .000

Lecturer 211 3.5261 .98888 .06808
Associate 
Professor

107 4.0561 .46998 .04543

Professor 15 3.0833 .72375 .18687
Total 404 3.5161 .97011 .04826

Environmental 
and relationship 

satisfaction 
(ERS)

Assistant Professor 71 3.1162 .49250 .05845

20.285 .000

Lecturer 211 3.2737 .76728 .05282
Associate 
Professor

107 3.7313 .46034 .04450

Professor 15 2.7500 .76765 .19821
Total 404 3.3478 .69985 .03482

Evaluation and 
promotion 
satisfaction 

(EPS)

Assistant Professor 71 3.2007 .79801 .09471

11.522 .000

Lecturer 211 3.3424 .75419 .05192
Associate 
Professor

107 3.6519 .44874 .04338

Professor 15 2.7500 .59010 .15236
Total 404 3.3775 .71615 .03563

Turnover 
intention (TI)

Assistant Professor 71 3.4613 .90104 .10693

32.855 .000

Lecturer 211 2.8282 .78250 .05387
Associate 
Professor

107 2.4065 .52025 .05029

Professor 15 3.5500 .80844 .20874
Total 404 2.8546 .83096 .04134

	 Correlation analysis
	 The author conducted a correlation analysis on the four variables 
of incentive satisfaction and turnover intention. The results of the 
analysis are shown in the following table 6. The Pearson coefficient 
between the independent variable and the dependent variable is 
above 0.8, indicating a very strong correlation. The four variables of 
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incentive satisfaction and turnover intention are all negatively 
correlated at the level of 0.01. The correlation analysis results verify 
the hypothesis of this study.

Table 6	 Correlation analysis of incentive satisfaction and turnover 
intention

Salary and 
welfare 

satisfaction

Training 
and 

learning 
satisfaction

Environmental 
and 

relationship 
satisfaction

Evaluation 
and 

promotion 
satisfaction

Turnover 
intention

Salary and 
welfare 

satisfaction 
(SWS)

Pearson 
Correlation

1

Sig. (2-tailed)

N 404

Training and 
learning 

satisfaction 
(TLS)

Pearson 
Correlation

.949** 1

Sig. (2-tailed) .000

N 404 404

Environmental 
and 

relationship 
satisfaction 

(ERS)

Pearson 
Correlation

.884** .895** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 404 404 404

Evaluation and 
promotion 
satisfaction 

(EPS)

Pearson 
Correlation

.832** .851** .921** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 404 404 404 404

Turnover 
intention (TI)

Pearson 
Correlation

-.939** -.917** -.864** -.875** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 404 404 404 404 404

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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	 Regression analysis
	 This study uses multiple linear regression analysis to compare 
the impact of 4 incentive satisfaction on turnover intention. The 
method of “forward style” is used to establish amultiple regression 
equation.

Table 7	 Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square
Std. Error of the 

Estimate

1 .939a .882 .882 .28561

2 .954b .910 .910 .24958

3 .956c .915 .914 .24363

4 .957d .916 .915 .24172

a. Predictors: (Constant), Salary and welfare satisfaction

b. Predictors: (Constant), Salary and welfare satisfaction, Evaluation and promotion 
satisfaction

c. Predictors: (Constant), Salary and welfare satisfaction, Evaluation and promotion 
satisfaction, Environmental and relationship satisfaction

d. Predictors: (Constant), Salary and welfare satisfaction, Evaluation and promotion 
satisfaction, Environmental and relationship satisfaction, Training and learning 
satisfaction

	 The model has been fitted 4 times, and the result of model 4 
shall prevail. The model summary result is a test of the fitting effect 
of the equation. R Square is the coefficient of determination, indicating 
the amount of information that contains all the variation, and rep-
resents the size of the equation fitting effect. After incorporating all 
the variables into the regression model, adjusted R Square is 0.915. 
It shows that in the model, the interpretation of turnover tendency 
by four independent variables is 91.5%.
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Table 8	 ANOVAaRegression equation test

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 245.477 1 245.477 3009.325 .000b

Residual 32.792 402 .082

Total 278.269 403

2

Regression 253.290 2 126.645 2033.082 .000c

Residual 24.979 401 .062

Total 278.269 403

3

Regression 254.526 3 84.842 1429.358 .000d

Residual 23.743 400 .059

Total 278.269 403

4

Regression 254.956 4 63.739 1090.890 .000e

Residual 23.313 399 .058

Total 278.269 403

a. Dependent Variable: Turnover intention

b. Predictors: (Constant), Salary and welfare satisfaction

c. Predictors: (Constant), Salary and welfare satisfaction, Evaluation and promotion 
satisfaction

d. Predictors: (Constant), Salary and welfare satisfaction, Evaluation and promotion 
satisfaction, Environmental and relationship satisfaction

e. Predictors: (Constant), Salary and welfare satisfaction, Evaluation and promotion 
satisfaction, Environmental and relationship satisfaction, Training and learning 
satisfaction

	 The test result of the regression equation showed that 
F=1090.890, P=0.000<0.05, the difference was statistically significant, 
indicating that the equation is meaningful, and the partial regression 
coefficient of at least one independent variable is not 0. The test of 
the regression effect of the independent variables requires further 
analysis.
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Table 9	 Coefficients a of variables

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.

95.0% Confidence 
Interval for B

B Std. Error Beta
Lower 
Bound

Upper 
Bound

(Constant) 5.683 .067 84.432 .000 5.551 5.816
Salary and welfare 
satisfaction (SWS)

-.540 .038 -.669 -14.134 .000 -.615 -.465

Evaluation and 
promotion 

satisfaction (EPS)
-.479 .044 -.413 -10.992 .000 -.565 -.394

Environmental 
and relationship 
satisfaction (ERS)

-.282 .054 -.228 5.057 .000 -.166 -.376

Training and learning 
satisfaction (TLS)

-.116 .043 -.135 -2.712 .007 -.200 -.032

a. Dependent Variable: Turnover intention (TI)

	 The above coefficient table is the final analysis result of each 
independent variable. Among them, the variables finally left in the 
regression equation of Model 4 are all four independent variables, 
indicating that these four satisfactions are the main influencing factors 
of turnover intention. From the perspective of the signs of the partial 
regression coefficients, both satisfaction and turnover intention have 
a negative effect, that is, the higher the satisfaction, the lower the 
turnover intention, which is also consistent with the previous 
correlation analysis results. Since the absolute value of the 
standardized regression coefficient represents the degree of influence 
of the independent variable on the dependent variable, this regression 
result shows that salary and welfare satisfaction has the greatest 
influence on turnover intention among the four independent variables, 
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and salary and welfare satisfaction increases by one unit, turnover 
intention decreased by 0.669 units, as did the satisfaction of the 
other three. Finally, the regression equation can be derived:

TI=5.683-0.669*SWS-0.413*EPS-0.228*ERS-0.135*TLS

Conclusions and recommendations 
	 Conclusions 
	 Conclusions on research question 1
	 The analysis shows that salary and welfare satisfaction have a 
significant negative impact on turnover intention; training and learning 
satisfaction have a significant negative impact on turnover intention; 
environment and relationship satisfaction have a significant negative 
impact on turnover intention; evaluation and promotion Satisfaction 
has a significant negative impact on turnover intention. All hypotheses 
were accepted in this study.
	 Conclusions on research question 2
	 The multiple regression equation shows that salary and welfare 
satisfaction has the greatest influence on turnover intention among 
the four independent variables, followed by evaluation and promotion 
satisfaction, followed by environment and relationship satisfaction, 
and the least influential variable is training and learning satisfaction.
	 Recommendations 	
	 Leaders of private universities should pay attention to improving 
teacher incentive satisfaction. Conduct regular surveys and adjust 
incentive measures in time. This working attitude and state not only 
reflects the humanization of management, but also enables managers 
to fundamentally discover some shortcomings or shortcomings in 
the incentive mechanism, so as to adjust incentive measures in time 
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and improve the incentive mechanism.  According to the conclusions 
of this research, private universities in China need to raise the level 
of wages and benefits, and improve the evaluation and promotion 
mechanism. University leaders should increase communication with 
teachers and discuss development plans and incentives.
	 Limitations
	 This research mainly focuses on the study of incentive factor 
satisfaction on turnover intention. In terms of the scope of research, 
there are regional limitations; in terms of variable relations, the 
mediation and adjustment effects of other factors are not considered; 
in terms of research, the perspective of organizational development 
is not considered.
	 Future research
	 In the future, research perspectives can be expanded and 
research on the mechanism of organizational factors, such as 
organizational learning, organizational climate, organizational support, 
organizational commitment, work self, self-efficacy, etc., can be used 
between satisfaction and turnover intention.
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บทคัดย่อ
	 วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาและตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลสมการ
โครงสร้างการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการและทััศนคติิท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อความ
ตั้้�งใจซื้้�อท่ี่�พัักอาศััยในอนาคตของกลุ่่�ม Gen X กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ บุคคลทั่่�วไปทั้้�ง
หญิิงและชายท่ี่�อยู่่�ในกลุ่่�ม Gen X (อายุุระหว่่าง 40-55 ปี ) อาศััยอยู่่�เขต
กรุุงเทพมหานคร จำ ำ�นวน 400 คน ผลการวิิจััยพบว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้อง
กลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์มีีค่าสถิติิ χ2=30.31, df=21, χ2/df=1.443, p-
value=0.0859, CFI=0.99, GFI=0.90, AGFI=0.95, RMSEA =0.033, 
SRMR=0.008 และความตั้้�งใจซื้้�อท่ี่�พัักอาศััยในอนาคตได้้รัับอิิทธิิพลทางตรงสููงสุุด
จากทััศนคติิ ขณะท่ี่�ทััศนคติิได้้รัับอิิทธิิพลทางตรงสููงสุุดจากการส่ื่�อสารการตลาด
แบบบููรณาการ และการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมผ่่าน
ทััศนคติิไปยัังความตั้้�งใจซื้้�อ ผู้ �บริิหารองค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจท่ี่�พัักอาศััยโดย
เฉพาะกลุ่่�ม Gen X สามารถใช้้ผลงานวิิจััยนี้้�เป็็นข้้อมููลในการพััฒนาท่ี่�พัักอาศััยให้้
ตรงตามความต้้องการเพ่ื่�อให้้เกิิดความตั้้�งใจซื้้�อในท่ี่�สุุดได้้
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6

คำำ�สำำ�คััญ : การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ; ทัศนคติิ; ความตั้้�งใจซื้้�อ; เจนเเอ็็กซ์์

Abstrac
	 The research purposes are to develop and to validate the 
structural equation model of integrated marketing communication 
and attitude influencing house purchase intention of the future gen 
X.  Four hundred people of Gen X living  in Bangkok were used as 
the samples for this research. The research results showed that the 
model factors were in accordance with the empirical data - χ2=30.31, 
df=21, χ2/df=1.443, p-value=0.0859, CFI=0.99, GFI=0.90, AGFI=0.95, 
RMSEA =0.033, SRMR=0.008.  The house purchase intention of the 
future Gen X received the highest direct influence from attitude. 
While attitude received the highest direct influence from integrated 
marketing communication and integrated marketing communication 
had indirect influenced on the variable factor of attitude to the house 
purchase intention. Executive of the companies in housing business 
can use the result of this study to develop the housing to meet the 
need and purchase intention.
Keywords :	Integrated Marketing Communication; Attitude; Purchase 

Intention; Gen X

บทนำ�
	 สำำ�นักงานกองทุุนสนับสนุนการส่่งเสริมการสร้างเสริมสุุขภาพ (สสส.) 
ประมาณการว่่าประเทศไทยจะมีีจำำ�นวนผู้้�สููงอายุุถึึง 28%   เม่ื่�อเทีียบกัับจำำ�นวน
ประชากรทั้้�งหมดและส่่งผลให้้เกิิดสัังคมผู้้�สููงอายุุแบบสมบููรณ์์ในปีี พ.ศ.2574 
(aged society) (ธราดล เสาร์์ชััย, 2561) จากการลดลงของประชากรเด็็กเหตุุผล
เพราะความต้้องการมีีบุตรท่ี่�น้้อยลงของแต่่ละครอบครััว รูู ปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต
ท่ี่�เปล่ี่�ยนไปของผู้้�ที่�เริ่่�มมีีอายุุสููงข้ึ้�น เช่่น พฤติิกรรมการบริิโภค การดููแลสุุขภาพท่ี่�
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มากขึ้้�น การดููแลร่่างกายทั้้�งด้้านรููปร่่างและบุุคลิิกภาพ ส่ งผลการเกิิดสัังคม
ผู้้�สููงอายุุท่ี่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มข้ึ้�น ทั้้ �งนี้้�กรุุงเทพมหานครเป็็นจัังหวััดท่ี่�มีีผู้�สููงอายุุมากสุุด 
(วััชราภรณ์์ ชีีวโศภิิษฐ, 2562) การเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุส่่งผลต่่อภาพรวมทางการ
ตลาด เพราะปริิมาณท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ที่�จะเข้้าสู่่�ผู้�สููงอายุุจะกลาย
เป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีบทบาทในกิิจกรรมทางการตลาด ทำำ�ให้้หลายธุุรกิิจต้้องเปล่ี่�ยนแปลง
ตััวเองเพ่ื่�อถึึงตลาดผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ที่�จะเข้้าสู่่�วัยผู้้�สููงอายุุ (หนัังสืือพิิมพ์์ไทยโพสต์์, 
2561) หลายธุุรกิิจท่ี่�เกิิดข้ึ้�น เช่่น อาหาร การท่่องเท่ี่�ยว การฟื้้�นฟููสุขภาพ ฟื้้�นฟูู
ความงาม ประกัันชีีวิต การดููแล ศููนย์์ดููแลผู้้�สููงอายุุ และธุุรกิิจท่ี่�พัักอาศััยผู้้�สููงอายุุ 
เป็็นต้้น โดยเฉพาะธุุรกิิจท่ี่�พัักอาศััยมีีแนวโน้้มการเปล่ี่�ยนแปลงรููปแบบสิินค้้าและ
บริิการท่ี่�นำำ�เสนอในตลาดค่่อนข้้างมาก เพราะท่ี่�พัักอาศััยสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ที่�
จะก้้าวเข้้าสู่่�ผู้�สููงอายุุจะมีีความซัับซ้้อนมากกว่่าท่ี่�พัักอาศััยสำำ�หรัับคนวััยหนุ่่�มสาว 
นอกเหนืือการออกแบบท่ี่�สวยงาม ทันสมัย มีีพื้้�นท่ี่�ใช้้สอยแล้้ว ต้องพิิจารณาเง่ื่�อนไข
การอยู่่�อาศััยอย่่างสะดวกสบายและมีีความปลอดภััยในการดำำ�รงชีีวิต  (สุุรีีพันธ์์ 
เสนานุุช, 2559) การจััดเตรีียมท่ี่�พัักอาศััยท่ี่�สามารถรองรัับและเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ
ทั้้�งปััจจุุบัันและอนาคต ทำำ�ให้เ้กิิดโครงการที่่�พัักอาศััยเพ่ื่�อผู้้�สููงอายุทุ่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นใน
ปััจจุุบััน มีีหลากหลายรููปแบบและหลายระดัับราคา ทั้้�งของภาครััฐและภาคเอกชน
ท่ี่�พยายามตอบสนองความต้้องการผู้้�สููงอายุุให้้ได้้มากท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุ
สามารถดููแลและใช้้ชีีวิตอยู่่�ได้้ด้้วยตนเองในอนาคต (เกษรา โพธิ์์�เย็็น, 2562)
	 ท่ี่�พัักอาศััยมีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินชีีวิตประจำำ�วันของผู้้�สููงอายุุและผู้้�ที่�
เริ่่�มเข้้าสู่่�วัยสููงอายุุ ซ่ึ่�งสััมพัันธ์์กัับการเปล่ี่�ยนแปลงทางด้้านสุุขภาพและร่่างกาย 
การมีีจำำ�นวนผู้้�สููงอายุแุละกลุ่่�มคนท่ี่�กำำ�ลังจะข้้าสู่่�วัยผู้้�สููงอายุทุ่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง
โดยเฉพาะ Gen X การเตรีียมความพร้อ้มด้้านท่ี่�พัักอาศัยัจะส่ง่ผลต่่อสภาพการใช้้
ชีีวิตในอนาคตของบั้้�นปลายชีีวิต ที่�พัักอาศััยสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุจุึึงเป็็นหนึ่่�งในทางเลืือก
สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุและผู้้�ที่�กำำ�ลังจะเข้้าสู่่�วัยผู้้�สููงอายุุอย่่างแท้้จริิง (อรุุณ ศิริิจานุุสรณ์์ 
และ ชนิดิา กิจิวรเมธา, 2562) นอกจากลักัษณะทางกายภาพที่่�สามารถรับัรู้้�ได้้แล้้ว 
ด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึกกัับผู้้�พักอาศััยก็็มีีความสััมพัันธ์์เช่ื่�อมโยงกััน โดยเฉพาะเม่ื่�อ
ผู้้�พักอาศััยเริ่่�มเข้้าสู่่�วัยสููงอายุหุรืือกำำ�ลังจะเข้้าสู่่�วัยผู้้�สููงอายุอุย่่างสมบููรณ์์ในอนาคต 
การอยู่่�ได้้อย่่างปลอดภััย ปราศจากความวิิตกกัังวล จึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�ต้้องการ (อััจฉราวรรณ 
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งามญาณ และ ณัฐวััชร์ เผ่่าภู่่�, 2555) ทั้้�งนี้้�ผลงานวิิจััยของ พีีรยา สุขกิิจเจ (2562) 
พบว่่า ผู้�สููงอายุุยุุคใหม่่สามารถพึ่่�งพาตััวเองได้้มากข้ึ้�นเม่ื่�อเทีียบกัับอดีีต กลุ่่�มคนท่ี่�
พึ่่�งพาลููกหลานมีีแนวคิิดท่ี่�จะแยกออกมาอยู่่�ลำำ�พังด้้วยตนเอง เพราะมีีหน้้าท่ี่�การ
งานท่ี่�มั่่�นคงและมีีสังคมส่ื่�อสารท่ี่�ใหญ่่ มีีรูู ปแบบการใช้้ชีีวิตที่�เป็็นของตนเอง 
สามารถดููและตััดสิินใจได้้ด้้วยตััวเองโดยเฉพาะกลุ่่�มคนโสด ขณะท่ี่� อรััณย์์ พริ้้�งเพริิศ 
(2563) พบว่่า จำำ�นวนผู้้�ลงทุุน Gen X  มีีจำำ�นวนผู้้�ลงทุุนในกองทุุนรวมมากท่ี่�สุุด
ของผู้้�ลงทุุนในกองทุุนรวมทั้้�งหมด แม้้ว่า่มููลค่่าของการลงทุุนน้้อยกว่่าเม่ื่�อเทีียบกัับ
กลุ่่�ม Baby Boomer แต่่การท่ี่�มีีจำำ�นวนผู้้�ลงทุุนในปริิมาณท่ี่�มากสุุด แสดงว่่า Gen 
X  มีีการวางแผนด้้านการเงิินเพ่ื่�ออนาคตเน่ื่�องจากจะเข้้าสู่่�ช่่วงกลุ่่�มสัังคมผู้้�สููงอายุุ
ต่่อไปในอนาคต 
	 การนำำ�การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการมาประยุุกต์์ในกิิจกรรมทางการ
ตลาดถืือว่่ามีีความสำำ�คัญเพราะสนับสนุนความตั้้�งใจซื้้�อ ส่งผลต่่อการเพิ่่�มยอดขาย
นำำ�มาซึ่่�งส่่วนครองตลาด (ปิิยนุุช  เตีียเอีียมดีี  เบญจวรรณ สุ ุจริิต  และ ภาศิิริิ 
เขตปิยรััตน์, 2562) จากบทบาทท่ี่�พัักอาศััยท่ี่�เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยส่ี่�ท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อการ
ดำำ�รงชีีพ หากผู้้�ประกอบการท่ี่�พัักอาศััยสร้างให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดทััศนคติิท่ี่�ดีีจากการนำำ�
เสนอเพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�ข้อมููลผ่่านการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการได้ม้ากเท่่า
ไหร่่ความตั้้�งใจซื้้�อก็็จะง่่ายข้ึ้�น  (จุุฑามาศ อัครเดชา และ บัญชา วงศ์์เลิิศคุุณากร, 
2560) ทั้้�งนี้้�กรุุงเทพมหานครเป็น็จัังหวััดท่ี่�มีีผู้�สููงอายุแุละจำำ�นวนประชากรมากที่่�สุุด 
แม้้มีีการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับท่ี่�พัักอาศััยของผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ที่�กำำ�ลังก้้าวเข้้าสู่่�วัยผู้้�สููงอายุุ  
แต่่การศึึกษาท่ี่�ผ่่านมายัังขาดการบููรณาการตััวแปร การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณ
าการ ทัศนคติิ และความตั้้�งใจซื้้�อ ทั้้�งนี้้�ตลาดท่ี่�พัักอาศััยผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ที่�กำำ�ลังเข้้า
สู่่�วัยสููงอายุุมีีแนวโน้้มเติิบโตที่�สููงข้ึ้�น และท่ี่�พัักอาศััยเป็็นสิินค้้าและบริิการท่ี่�ต้้องการ
เกิิดทััศนคติิจากการรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารหรืือมีีประสบการณ์์จึึงจะเกิิดการยอมรัับ
และนำำ�มาซ่ึ่�งความตั้้�งใจซื้้�อ (จริิยา บุณยะประภััศร, 2561) จึึงเป็็นแนวทางท่ี่�ผู้้�วิจััย
ต้้องการศึึกษาโมเดลการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการและทััศนคติิท่ี่�มีีอิทธิิพล
ต่่อความตั้้�งใจซื้้�อท่ี่�พัักอาศััยในอนาคตของกลุ่่�ม Gen X  ผลของการศึึกษาสามารถ
นำำ�มาใช้้เป็็นแนวทางในการเผยแพร่่ข้้อมููลทางด้้านวิิชาการและประยุุกต์์ใช้้ทั้้�ง
หน่่วยงานรััฐและเอกชน เพ่ื่�อการพััฒนาท่ี่�พัักอาศััยและนำำ�เสนอแก่่ผู้้�ที่�กำำ�ลังเข้้าสู่่�
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

วััยผู้้�สููงอายุใุนอนาคตที่�มีีขนาดใหญ่่เพิ่่�มข้ึ้�นและมีีบทบาททางการตลาดเพื่่�อให้้ตรง
ความต้้องการและเกิิดการซื้้�อในท่ี่�สุุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการและทััศนคติิท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อ
ความตั้้�งใจซื้้�อท่ี่�พัักอาศััยในอนาคตของกลุ่่�ม Gen X 
	 2.	เพ่ื่�อพััฒนาและตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลสมการโครงสร้างการ
ส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการและทััศนคติิท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อท่ี่�พััก
อาศััยในอนาคตของกลุ่่�ม Gen X 

ขอบเขตการวิจัย
	 ขอบเขตด้านเนื้้�อหาผู้้�วิจััยทบทวนแนวคิิด ทฤษฏีี วรรณกรรมตามตััวแปรใน
การวิิจััย ได้้แก่่ การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ ทัศนคติิ และความตั้้�งใจซื้้�อ 
กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ บุคคลทั่่�วไปทั้้�งเพศหญิิงและเพศชายท่ี่�อยู่่�เขตกรุุงเทพมหานคร 
เป็็นกลุ่่�ม Gen X  อายุรุะหว่่าง 40-55 ปี กำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างตามเกณฑ์์
การวิิเคราะห์์ โมเดล Lisrel ใช้้เกณฑ์์ตััวอย่่าง 20 เท่่าของจำำ�นวนตััวแปรสัังเกตได้้
ในแบบจำำ�ลอง (Hair, Black. Babin & Anderson, 2018) การศึึกษาครั้้�งนี้้�จำำ�นวน
ตััวแปรสัังเกตได้้ทั้้�งสิ้้�น 13 ตัวแปร คููณด้้วย 20 หน่่วย ดังนั้้�น จึึงได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง
จำำ�นวน 260 ตัวอย่่าง เพ่ื่�อให้้ครอบคลุุม 50 เขตในกรุุงเทพ ฯ และมีีสมบููรณ์์มาก
ข้ึ้�นจึึงใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 400 ตั วอย่่าง และใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง โดย
พิิจารณากลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�อยู่่�ใน Gen X ทั้้�ง 50 ในกรุุงเทพ ฯ เก็็บข้้อมููลระหว่่าง
เดืือน ธันวาคม 2563 – มกราคม 2564

การทบทวนวรรณกรรม
	 การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ (Integrated Marketing 
Communication) วิทวััส รุ่่�งเรืืองผล (2558) ให้้ความหมายการส่ื่�อสารการตลาด
แบบบููรณาการ หมายถึึง กระบวนการเพ่ื่�อการส่ื่�อสารโดยบููรณาการเคร่ื่�องมืือใน
ลัักษณะต่่าง ๆ มาใช้้ร่่วมกััน ณัฐกิิตติ์์� อินทร์์สวรรค์์ (2560) ให้้องค์์ประกอบการ
ของการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ ประกอบด้้วย การโฆษณา การ
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ประชาสััมพัันธ์์ การตลาดทางตรง การส่่งเสริมการขาย และการใช้้พนัักงานขาย 
มาดำำ�เนิินกิิจกรรมและประยุุกต์์ใช้้กัันอย่่างเหมาะสมสนับสนุนซ่ึ่�งกัันและกััน                  
ปรีีชา ศรีีศักดิ์์�หิิรััญ (2558) เป็็นการสร้างทััศนคติิท่ี่�ดีีให้้กัับสิินค้้าและบริิการตลอด
จนองค์์กรกระตุ้้�นจููงใจให้้ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดการตััดสิินใจซื้้�อเพ่ื่�อผลประโยชน์
ต่่อองค์์กรอย่า่งยาวนานและยั่่�งยืืน ขณะท่ี่� Oana (2018) ให้้ความหมายการส่ื่�อสาร
การตลาดแบบบููรณาการว่่า เป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรมของ
ผู้้�บริิโภค และ Miremadi & Qamsari (2017) กล่่าวว่่า การส่ื่�อสารการตลาดแบบ
บููรณาการจะช่่วยดึึงดููดความสนใจของผู้้�ซื้้�อและผู้้�รับบริิการโดยเฉพาะผู้้�ที่�ต้้องการ
ข้้อมููลจากแหล่่งต่่างๆ เพ่ื่�อใช้้ในการตััดสิินใจซื้้�อ สรุ ป การส่ื่�อสารการตลาดแบบ
บููรณาการ หมายถึึง การนำำ�เคร่ื่�องมืือการส่ื่�อสารการตลาดหลากหลายรููปแบบมา
ทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างเหมาะสม เพ่ื่�อการส่ื่�อสารไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายและให้้
กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดพฤติิกรรมความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการในท่ี่�สุุด ผลการวิิจััย
ของ ศจิิกา ศรีีนวล (2561) พบว่่า การสื่่�อสารการตลาดมีีความสััมพัันธ์์กัับ
กระบวนการตัดัสิินใจเลืือกซื้้�อบ้้านจััดสรร โดยเฉพาะการโฆษณาผ่า่นส่ื่�อเพราะจะ
ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคได้้เห็็นและรัับรู้้� รวมถึึงแผ่่นโปสเตอร์์ ณ จุดขาย การประชาสััมพัันธ์์ 
การส่่งเสริมการขาย การขายโดยใช้้พนัักงานขาย มีีส่ ่วนช่่วยกระตุ้้�น จูู งใจ 
ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความต้้องการในบ้้านจััดสรรและส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อ 
สอดคล้้องงานวิิจััยของ   ปรััชญาภร เพไร (2559) พบว่่า การโฆษณา การ
ประชาสััมพัันธ์์ การส่่งเสริมการขาย การขายโดยพนัักงาน และการตลาดทางตรง 
จะช่่วยกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าเกิิดทััศนคติิ ความตั้้�งใจซื้้�อบ้้านจััดสรรในอำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดจัันทบุุรีี ขณะท่ี่� จุฑามาศ อัครเดชา และ บัญชา วงศ์์เลิิศคุุณากร (2560) 
พบว่่า การโฆษณา การส่่งเสริมการขาย การประชาสััมพัันธ์์ มีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ
บ้้านเด่ี่�ยวในกรุุงเทพ ฯ และปริิมณฑล และงานวิิจััยของ ปิ ยนุุช  เตีียเอ่ี่�ยมดีี  
เบญจวรรณ สุจริิต และ ภาศิิริิ เขตปิยรััตน์ (2562) พบว่่า ทุกเคร่ื่�องมืือการส่ื่�อสาร
การตลาดแบบบููรณาการมีีผลต่่อการความตั้้�งใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค โดยมากท่ี่�สุุด 
ได้้แก่่ การส่่งเสริมการขาย การขายโดยพนัักงาน และการประชาสััมพัันธ์์ ขณะท่ี่�
โฆษณาและการตลาดทางตรงมีีผลระดัับมาก
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	ทั ศนคติิ (Attitude) ชููชัย สมิทธิิไกร (2561) ให้้ความหมาย ทัศนคติิ หมาย
ถึึง สิ่่�งท่ี่�เกิิดข้ึ้�นภายในตััวบุุคคล ผ่านกระบวนการเรีียนรู้้�ในสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง เช่่น การ
ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร การถููกกระตุ้้�นจููงใจ การสัังเกตุุหรืือมีีประสบการณ์์ จนเกิิด
เป็็นความคิิด ความรู้้�สึึก และพฤติิกรรม ขณะท่ี่� วุฒิิ  สุขเจริิญ (2559) มองว่่าเป็็น
ลัักษณะการประเมิินและส่่งผลต่่อพฤติิกรรมทั้้�งทางบวกและทางลบ ทั้้�งนี้้� ส รวุุฒิิ 
โยคะกุุล และ สุ รเชษฐ ทองสลวย (2560) ได้้สรุปเก่ี่�ยวกัับทััศนคติิว่่า เกิิดจาก
ประสบการณ์์ทางตรงหรืือทางอ้้อม เป็็นการเรีียนรู้้�จนก่่อให้้เกิิด การรัับรู้้�  ความ
รู้้�สึึก ความคิิด นำำ�ไปสู่่�พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีต่่อสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�น ๆ  สอดคล้้อง 
ธิิดารััตน์ ปสัันน์์สิิริิคุุณ และ จิราภา พึ่่�งบางกรวย (2560)  ที่�สรุปว่่า ทัศนคติิเป็็น
สิ่่�งสำำ�คัญในการตััดสิินใจซื้้�อ เพราะทััศนคติิมีีอิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจและอาจนำำ�ไป
สู่่�การตััดสิินใจซื้้�อในที่่�สุุด สรุ ป ทัศนคติิ หมายถึึง ความรู้้�สึึกต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งจาก
การรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสาร ประสบการณ์์หรืือการกระทำำ�ใด ๆ จนเกิิดเป็็นความโน้้ม
เอีียงต่่อสิ่่�งนั้้�นทั้้�งด้้านบวกหรืือด้้านลบ ทั้้�งนี้้� ชููชัย สมิทธิิไกร (2561) กำำ�หนดพื้้�น
ฐานการวััดทััศนคติิไว้้ 3 ประการ ได้้แก่่ 1) คุณลัักษณะ หมายถึึง คุณสมบััติิของ
สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งซ่ึ่�งเป็็นจุุดยืืนหลััก เช่่น คุ ณลัักษณะท่ี่�พัักอาศััยท่ี่�ผู้้�บริิโภคจะคำำ�นึึงถึึง 
คืือ รููปแบบ ความสวยงาม วัสดุการก่่อสร้าง ขนาดท่ี่�พัักอาศััย ราคา สภาพแวดล้อ้ม  
2) ความเช่ื่�อ หมายถึึง การรัับรู้้�ของบุุคคลในการท่ี่�จะประเมิินต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง 
เช่่น ที่ �พัักอาศััย ประเมิินจากตราสิินค้้า ราคา ทำ ำ�เลท่ี่�พัักอาศััย   เป็็นต้้น และ 
3) น้ำำ��หนักัความสำำ�คัญ  หมายถึึง ระดับัความสำำ�คัญของคุุณลัักษณะต่่าง ๆ  ตามความ
รู้้�สึึกของบุุคคล เช่่น ผู้�บริิโภค A เลืือกท่ี่�พัักอาศััยจากราคา ผู้�บริิโภค B เลืือกท่ี่�พััก
อาศััยจากสภาพแวดล้้อม ความสะดวกในการเดิินทาง ใกล้้ห้้างสรรพสิินค้้า เป็็นต้้น 
งานวิิจััยนี้้�ผู้้�วิจััยกำำ�หนดการวััดทััศนคติิต่่อความตั้้�งใจซื้้�อท่ี่�พัักอาศััยด้้านผลิิตภัณฑ์์ 
ราคา ทำำ�เลที่่�พัักอาศััย และตราสินิค้้า ซ่ึ่�งเป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานด้้านคุุณลัักษณะ 
ความเช่ื่�อ และน้ำำ��หนัักความสำำ�คัญ ซ่ึ่�งผลการวิิจััยของ อรุุณ  ศิ ริิจานุุสรณ์์ และ 
ชนิดา กิจวรเมธา (2562) พบว่่า ทำำ�เลท่ี่�พัักอาศััยมีีอิทธิิพลมากสุุด ได้้แก่่ เดิินทาง
สะดวก อยู่่�ติดถนนใหญ่่ รองลงมาราคามีีความเหมาะสมกัับรููปแบบและขนาดท่ี่�พััก
อาศััย การมีีที่�พัักอาศััยตััวอย่า่งท่ี่�เหมืือนจริิงให้้เข้้าชมก่่อนการตััดสิินใจซื้้�อ รวมถึึง
ตราสิินค้้ามีีชื่�อเสีียงเป็็นท่ี่�รู้้�จัก สอดคล้อ้ง นราธิิป แนวคำำ�ดีี  ประพัฒัสอน เปีียกสอน  
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กฤษณ์์ ทัพจุุฬา และ ธัญพร เลี้้�ยงรัักษา (2563) พบว่่า การนำำ�เสนอลัักษณะทาง
กายภาพให้้ได้้เห็็นก่่อน รููปแบบที่่�พัักอาศััย ทำำ�เลที่่�พัักอาศััย และราคามีีผลต่่อการ
ตััดสิินใจเลืือกซื้้�อบ้้านจััดสรร ขณะท่ี่� ขวััญใจ ช้างหลำำ� (2559) พบว่่า ทำำ�เลท่ี่�พััก
อาศััยควรสะดวกต่่อการเดิินทางมีีตลาด ห้างสรรพสิินค้้าหรืือร้้านสะดวกซื้้�อ ด้าน
กายภาพ ที่�พัักอาศััยควรมีีห้องนอนล่่าง พื้้�นชั้้�นล่่างไม่่มีีการเล่่นระดัับ และ ด้าน
สภาพแวดล้้อมท่ี่�พัักอาศััยควรมีีบรรยากาศดีี ร่มร่ื่�น มีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ ศจิิกา 
ศรีีนวล (2561) พบว่่า ที่�พัักอาศััยควรมีีตราสิินค้้าเป็็นท่ี่�รู้้�จัก น่าเช่ื่�อถืือ ราคาควร
เหมาะสมกัับคุุณภาพคุ้้�มค่่า ทำ ำ�เลท่ี่�ตั้้�งควรสะดวกต่่อการเดิินทางใกล้้แหล่่ง
สนับสนุนอำำ�นวยความสะดวก มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อบ้้านจััดสรร 
	 ความตั้้�งใจซื้้�อ (Purchase Intention) ภรณ์์ธิิดา จงพิิพิิธพร (2558) ให้้
ความหมาย ความตั้้�งใจซื้้�อ หมายถึึง ความตั้้�งใจหรืือแนวโน้้มในการจะซื้้�อสิินค้้า
ของผู้้�บริิโภค เริ่่�มตั้้�งแต่่รัับรู้้�ความต้้องการ ค้ ้นหาข้้อมููล เปรีียบเทีียบ และความ
ตั้้�งใจซื้้�อ   ธิิดารััตน์ ปสัันน์์สิิริิคุุณ และ จิ ราภา พึ่่�งบางกรวย (2560) อธิิบายว่่า 
ความตั้้�งใจซื้้�อยังัข้ึ้�นอยู่่�กับข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ได้้รัับจากส่ื่�อหรืือจากการส่ื่�อสาร เป็็นการ
ประเมิินตราสิินค้้าแล้้วเกิิดความพึึงพอใจ รวมถึึงการมีีทััศนคติิท่ี่�ดีี ส่ งผลต่่อ
พฤติิกรรมในความตั้้�งใจซื้้�อ สรุปความตั้้�งใจซื้้�อ หมายถึึง ความตั้้�งใจหรืือแนวโน้้ม
ต่่อสิินค้้าและบริิการของผู้้�บริิโภคจากการได้้รัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารจากหลากหลายส่ื่�อ
โดยเริ่่�มจากตระหนัักในความต้้องการ ค้นหาข้้อมููล ประเมิินเปรีียบเทีียบและตััดสิิน
ใจเลืือก ทั้้�งนี้้� ชููชัยั สมิทธิิไกร (2561) ให้้ความหมาย ความตั้้�งใจซื้้�อว่่าเป็็นกระบวน
การท่ี่�เกิิดข้ึ้�นก่่อนการซื้้�อและการใช้้จริิงจะเกิิดข้ึ้�น ประกอบด้้วย 1) ต ระหนัักถึึง
ปััญหา 2) การค้้นหาข้้อมููล 3) การประเมิินทางเลืือก 4) การตััดสิินใจเลืือก  ขณะท่ี่� 
สุุดาพร กุ ณฑลบุุตร   (2558) ได้้กำำ�หนดกระบวนการความตั้้�งใจซื้้�อ ได้้แก่่ 
1) การตระหนัักถึึงความต้้องการ 2) การแสวงหาข้้อมููล 3) การประเมิินทางเลืือก 
4) การตััดสิินใจเลืือก และ 5) พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ วิ ทวััส 
รุ่่�งเรืืองผล (2558) การวิิจััยนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ กลุ่่�ม Gen X ที่�กำำ�ลังเข้้าสู่่�วัยสููงอายุุ
และกำำ�ลังวางแผนเก่ี่�ยวกัับท่ี่�พัักอาศััยในอนาคต จึึงกำำ�หนดกระบวนการความตั้้�งใจ
ซื้้�อ ประกอบด้ว้ย ตระหนักัถึึงความต้อ้งการ แสวงหาข้อ้มููล ประเมินิทางเลืือก และ
ความตั้้�งใจซื้้�อ 
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	 ผลการวิิจััยของ ธั ญวิิชญ์ ศิ ริิทััพ (2561) พบว่่า ด้ านกระบวนการ ด้ าน
บุุคลากร และด้้านผลิิตภัณฑ์์ มีีอิทธิิพลผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านเด่ี่�ยว โดยระดัับ
ความคิิดเห็็นต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเรีียงลำำ�ดับจากมากสุุด ได้้แก่่ การตััดสิิน
ใจซื้้�อ ความรู้้�สึึกหลัังอยู่่�อาศััย การประเมิินทางเลืือก การมองเห็็นปััญหา และการ
แสวงหาข้อ้มููล ตามลำำ�ดับ ขณะที่่� ศจิิกา ศรีีนวล (2561) พบว่า่ กระบวนการตัดัสิิน
ใจเลืือกซื้้�อบ้้านจััดสรรของประชากรโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และเมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้านการตระหนัักถึึงปััญหาและความ
ต้้องการ ด้านการแสวงหาข้้อมููล ด้านการประเมิินทางเลืือก ด้านการตััดสิินใจซื้้�อ 
และพฤติิกรรมหลัังการซื้้�ออยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดเช่่นกััน ขณะท่ี่� นพคุุณ เลีียงประสิิทธิ์์� 
(2559) พบว่่า ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านเด่ี่�ยวในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก แต่่เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า การประเมิินผลทางเลืือกก่่อนการ
ตััดสิินใจซื้้�อมีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด รองมา คืื อ การรัับรู้้�ถึึงปััญหาหรืือความต้้องการ 
และน้อ้ยท่ี่�สุุด คืือ การค้น้หาข้้อมููล เน่ื่�องจากบ้า้นเป็็นสิินค้้าท่ี่�สามารถรับัชมสถาน
ท่ี่�จริิงได้้ แต่่เป็็นสิินค้้าท่ี่�มีีราคาแพงซื้้�อไม่่บ่่อยจึึงควรทำำ�การประเมิินให้้ดีีก่อนท่ี่�จะ
ตััดสิินใจซื้้�อ ทั้้�งนี้้�ผลงานวิิจััยของ ปิยนุุช เตีียเอ่ี่�ยมดีี เบญจวรรณ สุจริิต และ ภา
ศิิริิ เขตปิยรััตน์ (2562) พบว่่า เคร่ื่�องมืือในการสื่่�อสารแบบบููรณาการมีีความ
สััมพัันธ์์เฉพาะการตััดสิินใจซื้้�อและพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อซ่ึ่�งเป็็นการตััดสิินใจด้้วย
ตนเองซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการท่ี่�เกิิดข้ึ้�นภายในความรู้้�สึึกนึึกคิิดของตััวเอง โดยเฉพาะ
การเสาะแสวงหาข้้อมููลเมื่่�อเกิิดปััญหาหรืือความต้้องการ ผู้ ้�บริิโภคจะแสวงหา
หนทางแก้้ไขโดยหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อช่่วยในการตััดสิินใจจากทั้้�งครอบครััว เพ่ื่�อน 
กลุ่่�มอ้้างอิิง ผู้ �เช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้านหรืือผู้้�ที่�เคยมีีประสบการณ์์จากสิินค้้ามาก่่อน 
จากข้อ้มููลดัังกล่่าวอาจเป็น็เพราะผู้้�บริิโภคเป็น็รัับรู้้�ปัญหา ประสบปัญัหาด้ว้ยตนเอง 
และรู้้�ถึึงความต้้องการของตนเอง จากข้้อมููลข้้างต้้นนำำ�มาตั้้�งสมมติิฐาน ดังนี้้�
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สมมติฐานของการวิจัย 
	 H 1. การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อทััศนคติิ
	 H 2. การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ
	 H 3. ทัศนคติิมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ทบทวนเนื้้�อหาจากเอกสาร ตำำ�ราวิิชาการ 
งานวิิจััยท่ี่�ผ่่านมาเก่ี่�ยวกัับตััวแปรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการส่ื่�อสารการตลาดแบบ
บููรณาการ ทัศนคติิ และความตั้้�งใจซื้้�อ เคร่ื่�องมืือในการศึึกษา คืือ แบบสอบถาม
ท่ี่�ผ่่านคณะกรรมการจริิยธรรมในมนุุษย์์ วิทยาลััยเซาธ์์อีีสท์บางกอก วันท่ี่� 1 ธันวาคม 
2563 ประกอบด้้วย ตอนท่ี่� 1 ข้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล ตอนท่ี่� 2 การส่ื่�อสารการ
ตลาดแบบบููรณาการ ทัศนคติิ และความตั้้�งใจซื้้�อ และตอนท่ี่� 3 ข้อเสนอแนะ ผ่าน
ความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Validity) โดยหาค่่า IOC (Index of Item Objective) 
จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและทดสอบความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดยประมวลผลผ่่านค่่า
สััมประสิิทธ์์แอลฟ่่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และผลท่ี่�ได้้
อยู่่�ระหว่่าง 0.70-0.89  แจกแบบสอบถามออนไลน์์ระหว่่างเดืือน ธันวาคม 2563 
– มกราคม 2564 ใช้้สถิติิพรรณนาเพ่ื่�อบรรยายข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล ค่าเฉล่ี่�ย
และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน อธิิบายระดัับมีีอิทธิิพลต่่อตััวแปร ทดสอบสมมติิฐาน
โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์ตััวแบบจำำ�ลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling : SEM) และศึึกษาอิิทธิิพลของแต่่ละตััวแปรด้้วยการวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (CFA)
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

ผลการวิจัย

ตารางที่่� 1	 ค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปรต้้นและตััวแปรตาม

ตัวแปร/ตัวชี้วัด M S.D. แปลค่า

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 4.00 0.89 มาก

   1. การโฆษณา 3.46 1.14 ปานกลาง

   2. การประชาสัมพันธ์ (PR) 4.05 0.83 มาก

   3. การส่งเสริมการขาย 4.12 0.83 มาก

   4. การขายโดยพนักงาน 4.25 0.82 มาก

   5. การตลาดทางตรง 4.16 0.82 มาก

ทัศนคติ 4.18 0.83 มาก

   1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.26 0.81 มาก

   2. ด้านราคา 4.23 0.82 มาก

   3. ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย/ทำ�เลที่พักอาศัย 4.19 0.83 มาก

4. ด้านตราสินค้า 4.05 0.84 มาก

ความตั้งใจซื้อ 4.02 0.89 มาก

   1. ความต้องการ 4.09 0.87 มาก

   2. การหาข้อมูล 3.87 0.93        มาก

   3. การประเมิน 4.11 0.85 มาก

   4. ความตั้งใจซื้อ 3.99 0.89 มาก

รวมเฉลี่ย 4.07 0.87 มาก

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ค่ าเฉล่ี่�ยทั้้�ง 3 ตั วแปรในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
(M=4.07, S.D.=0.87) โดยทััศนคติิ (attitude) ค่า่เฉล่ี่�ยอยู่่�ในระดับัมาก (M=4.18, 
S.D.=0.83) เป็็นลำำ�ดับท่ี่� 1 รองลงมาความตั้้�งใจซื้้�อ (purchase intention) และ
การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ (integrated marketing communication) 
มีีค่าเฉล่ี่�ย  4.02 และ 4.00 ตามลำำ�ดับ
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ตารางที่่� 2	 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของโมเดลการวััด

ค่าดัชนี โมเดลการวัด

IMC ATI PI

ไคสแควร์สัมพันธ์ (χ2/df) 1.11 1.12 1.13

ระดับความเป็นอิสระ  (df) 369 342 305

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) 0.93 0.93 0.94

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) 0.91 0.92 0.92

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) 0.99 0.99 0.99

ดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

(RMSEA)

0.01 0.01 0.01

ดัชนีค่ารากของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของความคลาดเคลื่อน 

(RMR)

0.02 0.01 0.02

	 จากตารางท่ี่� 2 พบว่่า องค์์ประประกอบเชิิงยืืนยัันโมเดลการวััดตััวแปรการ
ส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ (IMC) χ2/df=1.11 df=369, GFI= 0.93, 
AGFI=0.91, CFI=0.99, RMSEA=0.01, RMR=0.02 โมเดลการวัดัตััวแปรทัศันคติิ 
(ATI) χ2/df=1.12, df=342, GFI= 0.93, AGFI=0.92, CFI=0.99, RMSEA=0.01, 
RMR=0.01 และโมเดลการวััดตััวแปรความตั้้�งใจซื้้�อ (PI) χ2/df=1.13, df=305, 
GFI= 0.94, AGFI=0.92, CFI=0.99, RMSEA=0.01, RMR=0.02 ซ่ึ่�งมีีความ
สอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเขิิงประจัักษ์์
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รููปภาพที่่� 1  โมเดลสมการโครงสร้างการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการและ
ทััศนคติิท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อท่ี่�พัักอาศััยในอนาคตของกลุ่่�ม Gen X

	 จากรููปภาพท่ี่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ตั วแบบจำำ�ลองสมการ
โครงสร้างสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ แสดงว่่า ยอมรัับสมมติิฐาน ซ่ึ่�งพิิจารณา
จากค่่าไค-สแควร์์ (χ2)  มีีค่าเท่่ากัับ 30.31 องศาอิิสระ (df) มีีค่าเท่่ากัับ 21 ค่า
ความน่่าจะเป็็น (p-value) มีีค่าเท่่ากัับ  0.085  ผ่านเกณฑ์์ คืือ ต้องมีีค่ามากกว่่า 
.05  ค่าไค-สแควร์์สััมพััทธ์์ (χ2/df) มีีค่าเท่่ากัับ 1.44  ผ่านเกณฑ์์ คืือ ค่าไม่่ควร
เกิิน 2.00  เม่ื่�อพิิจารณา ค่าดััชนีีวัดระดัับความกลมกลืืน (GFI) มีีค่าเท่่ากัับ .90 
ผ่่านเกณฑ์์ คืือ ควรมีีค่าระหว่่าง 0.90 – 1.00 ค่าดััชนีีวัดความกลมกลืืนท่ี่�ปรัับแก้้ 
(AGFI) มีีค่ าเท่่ากัับ 0.95 ดัชนีีวัดระดัับความสอดคล้้องเปรีียบเทีียบ (CFI) มีีค่ า
เท่่ากัับ 0.99  ผ่านเกณฑ์์ คืือ ควรมีีค่าระหว่่าง 0.90-1.00  ค่าดััชนีีรากของค่่า
เฉล่ี่�ยกำำ�ลังสองของส่่วนท่ี่�เหลืือมาตรฐาน (SRMR) เท่่ากัับ 0.008 และค่่าดััชนีีค่า
ความคลาดเคล่ื่�อนในการประมาณพารามิิเตอร์์ (RMSEA) มีีค่าเท่่ากัับ 0.03  ผ่าน
เกณฑ์์ คืือ ค่าควรน้้อยกว่่า 0.05
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ตารางที่่� 3	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง ค่า่ความผิดิพลาดมาตรฐาน และค่า่ t value 
ตััวแบบจำำ�ลองโมเดล (n = 400)

Path  Diagram Path 

Coefficients

Standard 

Errors

t value

LAMBDA-X IMC Advertising 0.16 0.98 -

IMC Public Relation 0.74** 0.46 2.74

IMC Sale Promotion 0.84** 0.30 2.68

IMC Personal  Saleing 0.82** 0.33 2.63

IMC Direct Marketing 0.68** 0.54 2.68

LAMBDA-Y ATI Product 0.92 0.16 -

ATI Price 0.93** 0.15 30.07

ATI Place 0.95** 0.10 27.57

ATI Brand 0.13* 0.66 1.49

PI Need Recognition           0.64 0.60 -

PI Information Alternative       0.82** 0.33 12.72

PI Evaluation of Alternative     0.50** 0.24 7.38

GAMMA

BETA

PI

IMC

IMC

ATI

Purchase Intention

ATI

PI

PI

0.94**

0.83**

0.22*

0.63**

0.13 12.43

2.68

1.99

7.15

 *   หมายถึึง  นัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .05 (1.960 ≤ t value < 2.576), 

 **   หมายถึึง  นัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .01 (t value ≥ 2.576)

	 จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ค่ าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางของ
การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการมากสุุด ได้้แก่่ การส่่งเสริมการขาย (0.84) ค่า
สััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางของทััศนคติิมากสุุด ได้้แก่่ ทำ ำ�เลท่ี่�ตั้้�ง (0.95)   และค่่า
สััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางของความตั้้�งใจซื้้�อมากสุุด ได้้แก่่ ความตั้้�งใจซื้้�อ (0.94) และมีี
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ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางจากการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการไปทััศนคติิเท่่ากัับ 
(0.83) และไปความตั้้�งใจซื้้�อเท่่ากัับ (0.22) ขณะท่ี่�ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางจาก
ทััศนคติิไปความตั้้�งใจซื้้�อเท่่ากัับ (0.63)

ตารางที่่� 4	 ผลการวิิเคราะห์์ความตรงแบบรวมศููนย์์ (Convergent Validity)

ตัวแปร ตัวชี้วัด Average Variance 

Extracted (AVE)

Composite Reliability

(CR)

t-Value

   IMC AD 0.54 0.88 3.59

PR 0.52 0.79 3.99

SP 0.54 0.89 8.04

PS 0.57 0.90 13.47

DM 0.63 0.89 12.92

    ATI PRO 0.65 0.95 17.78

PRI 0.66 0.82 16.12

PLA 0.66 0.90 19.66

BRAN 0.59 0.89 8.78

    PI NR 0.50 0.86 6.48

IA 0.55 0.87 16.57

EA 0.62 0.92 7.11

PI 0.50 0.85 6.08

	 จากตารางท่ี่� 4  สรุปภาพรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวมศููนย์์ ผลการ
วิิเคราะห์ข้์้อมููล พบว่า่ ทุกตััวแปรชี้้�วััด มีีค่า Average Variance Extracted (AVE) 
มีีค่าเกิิน 0.5 ขึ้ �นไป และค่่าความเท่ี่�ยงรวม Composite Reliability (CR) ทุก
ตััวแปรชี้้�วััดมีีค่า มีีค่าเกิิน 0.6 ขึ้�นไป 
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ตารางที่่� 5	 อิิทธิิพลทางตรง อิ ทธิิพลทางอ้้อม และอิิทธิิพลรวมของการส่ื่�อสาร
การตลาดแบบบููรณาการและทััศนคติิต่่อความตั้้�งใจซื้้�อท่ี่�พัักอาศััยใน
อนาคตของกลุ่่�ม Gen X  

ตัวแปรผลลัพธ์ ตัวแปรสาเหตุ

IMC ATI R2

ATI

DE 0.83 -

0.686IE - -

TE 0.83 -

PI

DE 0.22 0.63

0.671IE 0.52 -

TE 0.74 0.63

	 หมายเหตุุ : DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect

	 จากตารางที่่� 5 แสดงเส้น้ทางความสัมัพัันธ์์ อิทธิิพลทางตรง อิทิธิิพลทางอ้อ้ม 
และอิิทธิิพลรวมของเส้้นทางความสััมพัันธ์์ระหว่่างการส่ื่�อสารการตลาดแบบ
บููรณาการ ทัศนคติิ และความตั้้�งใจซื้้�อ ผลของการวิิเคราะห์์ นำำ�เสนอค่่าสััมพัันธ์์
ระหว่่างตััวแปรในแต่่ละเส้้นทาง สามารถอธิิบายได้้ ดังนี้้�
	 การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการมีีผลทางบวกต่่อทััศนคติิ อย่่างมีีนัย
สำำ�คัญทางสถิติิ โดยมีีอิทธิิพลทางตรง (Direct  Effect : DE) และมีีอิทธิิพลรวม 
(Total Effect : TE) เท่่ากัับ 0.83 แต่่ไม่่มีีอิทธิิพลทางอ้้อม (Indirect  Effect : IE)
	 การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการมีีผลทางบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ อย่่างมีี
นััยสำำ�คัญทางสถิติิ โดยมีีอิทธิิพลทางตรง (Direct   Effect : DE) เท่่ากัับ 0.22 
อิิทธิิพลทางอ้้อม (Indirect Effect : IE) เท่่ากัับ 0.52  และอิิทธิิพลรวม (Total 
Effect : TE) เท่่ากัับ 0.74
	 ทััศนคติิมีีผลทางบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ โดยมีี
อิิทธิิพลทางตรง (Direct  Effect : DE) มีีอิทธิิพลรวม (Total Effect : TE) เท่่ากัับ 
0.63  แต่่ไม่่มีีอิทธิิพลทางอ้้อม (Indirect  Effect : IE) 
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	 จากเส้้นทางความสััมพัันธ์์ อิ ทธิิพลทางตรง อิ ทธิิพลทางอ้้อม และอิิทธิิพล
รวมของเส้น้ทางความสััมพัันธ์์ระหว่่างการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ ทัศนคติิ 
และความตั้้�งใจซื้้�อ ผลของการวิิเคราะห์์ นำำ�มาสรุปผลการทดสอบสมมติิฐาน ดัง
ตารางท่ี่� 6

ตารางที่่� 6	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน

H1 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลทางบวกต่อทัศนคติ สอดคล้อง

H2 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซื้อ สอดคล้อง

H3 ทัศนคติมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซื้อ สอดคล้อง

อภิปรายผลและบทสรุป
	 จากผลการศึึกษา พบว่่า ความตั้้�งใจซื้้�อท่ี่�พัักอาศััยในอนาคตของกลุ่่�ม Gen X 
ได้้รัับอิิทธิิพลจากการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ และทััศนคติิ โดยอภิิปรายได้้ 
ดัังนี้้�
	 การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อทััศนคติิ เพราะ
การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการมีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�ที่�ได้้รัับข้้อมููล
ข่่าวสารจากแหล่่งต่่าง ๆ ที่ �ผู้้�เป็็นเจ้้าของสิินค้้าได้้นำำ�เสนอออกไป ส่ งผลให้้ผู้้�รับ
ข้้อมููลข่่าวสารได้้บริิโภคข้้อมููล เกิิดเป็็นความรู้้� ความเข้้าใจ ความคิิด นำำ�มาซ่ึ่�งความ
รู้้�สึึก ทัศนคติิท่ี่�ดีีต่่อสิินค้้า ทำำ�ให้้เห็็นคุุณค่่าและความจำำ�เป็็นในสิินค้้าทำำ�ให้้มีีความ
ตั้้�งใจท่ี่�จะซื้้�อในอนาคต สอดคล้้อง ปรััชญาภร เพไร (2559) พบว่่า การโฆษณา 
การประชาสััมพัันธ์์ การส่่งเสริมการขาย การขายโดยพนัักงาน และการตลาดทาง
ตรง จะช่่วยส่่งเสริมสนับสนุนให้้ลููกค้้าเกิิดทััศนคติิท่ี่�ดีี นำ ำ�มาซึ่่�งพฤติิกรรมความ
ตั้้�งใจซื้้�อบ้้านจััดสรรและ วิรีีนทร์์ วีีระวรรณ และ ธาตรีี ใต้้ฟ้้าพููล (2562) พบว่่า 
เคร่ื่�องมืือการส่ื่�อสารการตลาด ด้ านการส่่งเสริมการขาย การโฆษณา และการ
ประชาสััมพัันธ์์ มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับมากต่่อทััศนคติิและความตั้้�งใจเลืือก
ใช้้บริิการของผู้้�บริิโภคต่่อสถาบัันการเงิินและการธนาคาร วรางคณา ตันฑสันติิสกุล 
(2563) พบว่่า ทั ศนคติิท่ี่�ส่่งผลต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมการใช้้ถุุงพลาสติก
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ของประชากรในจัังหวััดสงขลา ภาพรวมอยู่่�ในระดัับท่ี่�เห็็นด้้วยมาก คืื อ เม่ื่�อ
ประชากรรัับรู้้�ข่าวสารแล้้วจะเกิิดเป็็นทััศนคติิท่ี่�ดีีและจะส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการ
ซื้้�อในท่ี่�สุุด และ ชููชัย สมิทธิิไกร (2561) ที่�กล่่าวว่่า การเกิิดทััศนคติิเป็็นผลจาก 
1) การเปิิดรัับสิ่่�งเร้้าซ้ำำ��   คืือ การได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารผ่่านส่ื่�อต่่าง ๆ  หากได้้รัับบ่่อย
ครั้้�งมากข้ึ้�นจะทำำ�ให้้เกิิดความชอบและอาจส่่งผลต่่อความต้้องการในท่ี่�สุุด 2) การ
เรีียนรู้้�จากการวางเงื่่�อนไขแบบคลาสสิกิ คืือ การได้รั้ับข้้อมููลข่่าวสารผ่่านส่ื่�อต่่าง ๆ  
โดยมีีดาราหรืือบุุคคลมีีชื่�อเสีียงหรืือบุุคคลท่ี่�อยู่่�ในความสนใจ เป็็นผู้้�นำำ�เสนอ ส่งผล
ต่่อความข่ื่�นชอบและมีีพฤติิกรรมการใช้้ตามบุุคคลดัังกล่่าว  3) การเรีียนรู้้�จากการ
วางเง่ื่�อนไขแบบลงมืือกระทำำ� คืือ ทัศนคติิด้้านบวกท่ี่�ก่่อตััวข้ึ้�นจากการท่ี่�บุุคคลได้้
รัับรางวััล เช่่น ซื้้�อท่ี่�พัักอาศััยได้้ของแถม ส่วนลด หรืือสิิทธิิพิิเศษมากมาย 4) การ
เรีียนรู้้�จากการสัังเกตุุการกระทำำ�ของผู้้�อื่�น คืื อ ทั ศนคติิก่่อตััวจากการสัังเกตเห็็น
การกระทำำ�ของผู้้�อื่�น เช่่น มีี คนจองหรืือซื้้�อท่ี่�พัักอาศััยบริิษััทนี้้�มากก็็เลยรู้้�สึึกดีีกับ
ท่ี่�พัักอาศััยโครงการ ดังกล่่าว 
	 การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ 
เพราะการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการเป็น็การทำำ�งานร่ว่มกัันของหลายเครื่่�อง
มืือในกิิจกรรมทางการตลาด เพ่ื่�อนำำ�เสนอข้้อมููลไปยังัผู้้�บริิโภคให้้เกิิดการรัับรู้้� การ
เห็็น การได้้ยิิน ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความต้้องการในสิินค้้าและบริิการนั้้�นได้้ 
สอดคล้้อง ศจิิกา ศรีีนวล (2561) พบว่่า การส่ื่�อสารการตลาดมีีความสััมพัันธ์์ต่่อ
กระบวนการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อบ้้านจััดสรร โดยเฉพาะการโฆษณาสิินค้้าผ่่านทาง
ส่ื่�อโฆษณาท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคได้้เห็็นและรัับทราบ รวมทั้้�งแผ่่นโปสเตอร์์ ณ จุ ดขาย 
การประชาสััมพัันธ์์ การส่่งเสริมการขาย การขายโดยใช้้พนัักงานขาย มีีส่วนช่่วย
กระตุ้้�น จูู งใจให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความต้้องการในบ้้านจััดสรรและส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภค
ตััดสิินใจซื้้�อ และ ปิยนุุช เตีียเอ่ี่�ยมดีี เบญจวรรณ สุจริิต และ ภาศิิริิ เขตปิยรััตน์ 
(2562) พบว่า่ ทุกเคร่ื่�องมืือการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการมีีผลต่่อการตัดัสิิน
ใจซื้้�อมากสุุด ได้้แก่่ การส่่งเสริมการขาย ด้านพนัักงาน การประชาสััมพัันธ์์ ขณะ
ท่ี่�ด้้านการโฆษณา และด้้านการตลาดทางตรงมีีผลระดัับมาก และผลการวิิจััยของ  
เหมสุุดา สันติิมิิตร (2558) พบว่่า การส่ื่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการ มีีผล
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยี่่�ห้้อ Kawasaki มากสุุด ได้้แก่่ การส่่งเสริมการขาย รองลง
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มาการประชาสััมพัันธ์์ และการตลาดทางตรง และ Oana (2018) ที่�กล่่าวว่่า การ
ส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการเป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรมของ
ผู้้�บริิโภค และ Miremadi & Qamsari  (2017) ช่่วยดึึงดููดความสนใจของผู้้�ซื้้�อและ
ผู้้�รับบริิการโดยเฉพาะผู้้�ที่�ต้้องการข้้อมููลจากแหล่่งต่่างๆเพ่ื่�อใช้้ในการตััดสิินใจซื้้�อ
	 ทััศนคติิมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ เพราะเม่ื่�อบุุคคลได้้เรีียนรู้้�ผ่าน
การรัับรู้้�ข้อมููลจากการนำำ�เสนอ ผ่านการมีีประสบการณ์์ทั้้�งจากการเห็็น การรัับรู้้� 
จนเกิิดเป็็นความรู้้�สึึกด้้านบวกหรืือด้้านลบซ่ึ่�งก็็ คืือ ทัศนคติิ สอดคล้้อง วรางคณา 
ตัันฑสันติิสกุล (2563) พบว่่า เม่ื่�อผู้้�บริิโภคได้้รัับรู้้�ข่าวสารจะเกิิดเป็็นทััศนคติิและ
จะส่่งผลต่่อพฤติิกรรม และ ภรณ์์ธิิดา จงพิิพิิธพร (2558) พบว่่า ปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อ
ความตั้้�งใจซื้้�อท่ี่�พัักอาศััยของผู้้�สููงอายุุท่ี่�พึ่่�งพาตนเองสููงสุุด ได้้แก่่ ทำำ�เลท่ี่�พัักอาศััย  
มีีการคมนาคมสะดวก อยู่่�ติดถนนใหญ่ ่ใกล้ร้ะบบขนส่ง่ รองลงมา คืือ ความเหมาะ
สมของราคากับัรููปแบบท่ี่�พัักอาศััย และมีีตัวอย่า่งให้้ชม ด้านส่่วนกลางของโครงการ
กว้้างขวาง ตกแต่่งสวยงาม มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก มีีระบบการดููแลรัักษาความ
ปลอดภััย และด้้านช่ื่�อเสีียงของท่ี่�พัักอาศััย รููปแบบท่ี่�พัักอาศััยออกแบบ สวยงาม
ทัันสมัย และ ศจิิกา ศรีีนวล (2561) พบว่่า ด้านผลิิตภัณฑ์์ตราสิินค้้าควรมีีชื่�อเสีียง 
ด้้านราคาควรเหมาะสมกับัคุุณภาพ  ด้านช่่องทางการจัดัจำำ�หน่า่ยควรมีีทำำ�เลท่ี่�พััก
อาศััยสะดวกต่่อการเดิินทาง ใกล้้แหล่่งสนับสนุนอำำ�นวยความสะดวก มีี ผลต่่อ
กระบวนการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อบ้้านจััดสรร ขณะท่ี่� ขวััญใจ ช้างหลำำ� (2559) ศึึกษา
กลุ่่�มผู้้�ที่�ซื้้�อบ้้านเด่ี่�ยวแล้้วและกลุ่่�มผู้้�ที่�กำำ�ลังเตรีียมวางแผนจะมีีที่�พักัอาศััยเป็็นของ
ตนเอง พบว่่า ผู้�สููงอายุุมีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้าน และยัังมีีอิทธิิพลต่่อการ
การแสดงความเห็็นเก่ี่�ยวกัับปััจจััยด้้านต่่าง ๆ ปัจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อผู้้�สููงอายุุ ได้้แก่่ 
1) ด้ านทำำ�เลท่ี่�พัักอาศััยและสิ่่�งอานวยความสะดวก ควรเดิินทางสะดวก มีีตลาด 
มีีห้างสรรพสิินค้้า หรืือร้้านสะดวกซื้้�อ 2) ด้านกายภาพของท่ี่�พัักอาศััยต้้องการท่ี่�พััก
อาศััยท่ี่�มีีห้องนอนล่่าง พื้้�นชั้้�นล่่างไม่่มีีการเล่่นระดัับ สวนรอบท่ี่�พัักอาศััยควรร่่มร่ื่�น
ดููแลง่่าย  3) ด้านสภาพแวดล้้อมท่ี่�พัักอาศััยควรมีีบรรยากาศดีี ร่มร่ื่�น และ สรวุุฒิิ 
โยคะกุุล และ สุรเชษฐ ทองสลวย (2560) ที่�ว่่า ทัศนคติิเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการตััดสิิน
ใจเพราะมีีอิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจและนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจในท่ี่�สุุด
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ข้อเสนอที่ได้จากการวิจัย
	ข้ อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
	 1) ด้านการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ ตราสินิค้้าท่ี่�ดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกัับ
ท่ี่�พัักอาศััยสำำ�หรัับผู้้�ที่�จะเข้้าสู่่�วัยสููงอายุุในอนาคต ทั้้�งหน่่วยงานของรััฐและเอกชน 
ควรกำำ�หนดรููปแบบกิิจกรรมการส่ื่�อสารท่ี่�ส่่งเสริมและกระตุ้้�นให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิด
ความต้้องการและสร้างความมั่่�นใจให้้กัับตราสิินค้้า
	 2) ด้านทััศนคติิ ตราสิินค้้าท่ี่�ดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับท่ี่�พัักอาศััยสำำ�หรัับผู้้�ที่�จะเข้้า
สู่่�วัยสููงอายุุในอนาคตทั้้�งหน่่วยงานของรััฐและเอกชน ควรกำำ�หนดรููปแบบการจััด
กิิจกรรมท่ี่�สร้างให้้เกิิดประสบการณ์์ท่ี่�ดีีกับกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�จะเข้้าสู่่�วัยสููงอายุุใน
อนาคต ทั้้�งด้้านท่ี่�พัักอาศััย ด้านราคา ด้านทำำ�เลท่ี่�ตั้้�ง ซ่ึ่�งจะให้้เกิิดความรู้้�สึึกท่ี่�ดีีต่่อ
ตราสิินค้้าดัังกล่่าว	
	ข้ อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ
	 1) พนัักงานผู้้�ให้้บริิการ ควรส่ื่�อสารให้้ข้้อมููลด้้วยความเป็็นมิิตร มีีบุคลิิกภาพ
และความน่่าเช่ื่�อถืือ เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นผู้้�สููงวััยในอนาคตเกิิดความมั่่�นใจ 
เน่ื่�องจากเป็็นกลุ่่�มบุุคคลท่ี่�มีีประสบการณ์์มาก
	 2) พนัักงานผู้้�ให้้บริิการ ควรกระตุ้้�น จูู งใจโดยการทำำ�กิจกรรมส่่งเสริมการ
ขายท่ี่�มีีความแตกต่่างและหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นผู้้�สููงวััยในอนาคตที่�อาจ
มีีความต้้องการท่ี่�ต่่างกััน
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บทคัดย่อ
	 บทความวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาถึึงปััญหาการกระทำำ�ผิดเก่ี่�ยวกัับการลัักลอบขน
ผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน ทางบกของประเทศไทย ศึึกษาวิิเคราะห์์ตามพิิธีีสารฯ เพ่ื่�อการ
ต่่อต้้านการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานทางบก ทางทะเล  และทางอากาศ ค.ศ. 
2000 โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ ศึึกษาความหมายแนวคิิดการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้าย
ถิ่่�นฐาน  ความเป็็นมาของอนุุสััญญาสหประชาชาติิ เพ่ื่�อต่่อต้้านอาชญากรรมข้้าม
ชาติิท่ี่�จััดตั้้�งข้ึ้�นในลัักษณะองค์์กร ค.ศ. 2000 และพิิธีีสารฯ เพ่ื่�อการต่่อต้้านการ
ลัักลอบขนผู้้�โยกย้า้ยถิ่่�นฐานทางบก  ทางทะเล และทางอากาศ  ค.ศ. 2000  ศึึกษา
มาตรการทางกฎหมายเก่ี่�ยวกัับการต่่อต้้านการลัักลอบขนผู้้�โยกย้า้ยถิ่่�นฐานทางบก 

* บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของ โครงการวิจัยเรื่อง “ปัญหาการกระทำ�ผิดเกี่ยวกับการลักลอบขน

ผู้โยกย้ายถิ่นฐาน  ทางบกของประเทศไทย” ที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากวิทยาลัยนครราชสีมา 
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ทางทะเล และทางอากาศ ของไทยและพิิธีีสารฯ เพ่ื่�อการต่่อต้้านศึึกษาวิิเคราะห์์
ประเด็็นปััญหาท่ี่�เกิิดข้ึ้�นเก่ี่�ยวกัับพัันธกรณีีของประเทศไทยในการเข้้าร่่วมลงนาม
พิิธีีสารฯ เพ่ื่�อการต่่อต้้านการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานทางบก ทางทะเล และ
ทางอากาศ ค.ศ. 2000 และแสวงหาแนวทางอัันเป็็นข้้อเสนอแนะในการแก้้ไข
กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรการระหว่่างประเทศ
	 จากการศึึกษาวิิจััย พบว่่า การลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน หมายถึึง การจััด
ให้้มีีการเข้้าเมืืองโดยผิิดกฎหมายของบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งซ่ึ่�งมิิใช่่คนชาติิของ/หรืือ
ผู้้�มีีถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ถาวรในรััฐภาคีีที่�เข้้าไปนั้้�นเพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งผลประโยชน์ทางการเงิิน หรืือ
ผลประโยชน์ทางวััตถุุอ่ื่�นจากการนั้้�นไม่่ว่่าจะโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม ซ่ึ่�งมีีแนวคิิด
เพ่ื่�อสามารถให้้ความช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกัันในการป้้องกัันและปราบปรามการ
ลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพปราศจากอุุปสรรคท่ี่�มาจาก
ความแตกต่่างของระบบกฎหมายภายใน อันจะเป็็นปััจจััยส่่งเสริมมาตรการต่่อต้้าน
องค์์กรอาชญากรรมข้้ามชาติิได้้อีีกทางหนึ่่�ง มาตรการทางกฎหมายเพ่ื่�อการต่่อต้้าน
การลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานทางบก ทางทะเล และทางอากาศ นั้้ �นเป็็น              
พิิธีีสารฯ เพิ่่�มเติิมอนุุสััญญาสหประชาชาติิเพ่ื่�อการต่่อต้้านอาชญากรรมข้้ามชาติิท่ี่�
จััดตั้้�งในลัักษณะองค์์กร ค.ศ. 2000 โดยความผิิดตามท่ี่�อนุุสััญญาฯ และพิิธีีสารฯ 
มุ่่�งป้้องกัันและต่่อต้้าน ได้้แก่่ ความผิิดท่ี่�มีีลักษณะข้้ามชาติิและเก่ี่�ยวกัับกลุ่่�ม
อาชญากรรมท่ี่�จััดตั้้�งในลัักษณะองค์์กร ในกรณีีที่�ประเทศไทยยัังไม่่ได้้ให้้สััตยาบััน
พิิธีีสารฯ เพ่ื่�อการต่่อต้้านการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานทางบก ทางทะเล และ
ทางอากาศ ค.ศ. 2000 ซ่ึ่�งหากต่่อมาประเทศไทยได้้มีีการให้้สััตยาบัันในพิิธีีสารฯ 
ดัังกล่่าวจะส่่งผลต่่อกฎหมายไทยดัังนี้้� คืื อ 1) ปั ญหาการกำำ�หนดถึึงนิิยามการ
ลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน 2) ปั ญหาการกำำ�หนดความผิิดกรณีีกระทำำ�ผิดฐาน
ลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานและ 3) ปัญหาเก่ี่�ยวกัับการส่่งกัับผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน
	 ผู้้�ศึึกษาวิิจััยมีีข้อเสนอแนะ ดังนี้้� 1) จากปััญหาเก่ี่�ยวกัับคำำ�นิยามการลัักลอบ
ขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานควรกำำ�หนดคำำ�นิยามไว้้ในพระราชบัญญััติิคนเข้้าเมืือง พ.ศ. 
2522  2) แก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบัญญััติิคนเข้้าเมืือง พ.ศ. 2522 ในมาตรา 63 โดย
เพิ่่�มเติิมการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานใช้้ในวรรคท้้าย  เพ่ื่�อให้้เป็็นความผิิดทาง
อาญา และ 3) แก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบัญญััติิคนเข้้าเมืือง พ.ศ. 2522 มาตรา 55 
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โดยเพิ่่�มวรรคสาม การส่่งคนต่่างด้้าวจากการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน ลักลอบขนผู้้�โยกย้้าย
ถิ่่�นฐานให้้ดำำ�เนิินการอย่่างรวดเร็็ว ปราศจากความล่่าช้้า โดยคำำ�นึึงถึึงความ
ปลอดภััยและสิิทธิิของคนนั้้�นๆ
คำำ�สำำ�คััญ : การกระทำำ�ผิด; การลัักลอบ; ขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานทางบก

Abstract
	 This article aimed to 1) identify problems of acts relating to 
smuggling of migrants by land in Thailand, and to 2) analyze in 
compliance with the Protocol against the Smuggling of Migrants by 
Land, Sea and Air A.D. 2000. The objectives of the study were 1) to 
investigate the meaning and concept of smuggling of migrants, the 
background of United Nations Convention against Transnational 
Organized Crime A.D. 2000 and the  Protocol against the Smuggling 
of Migrants by Land, Sea and Air A.D. 2000, 2) to analyze legal measures 
against the smuggling of migrants by land, sea and air of Thailand 
and 3) to analyze problems occurred by commitment of Thailand 
for accession to the  Protocol against the Smuggling of Migrants by 
Land, Sea and Air A.D. 2000 and 4) to find guidelines for amending 
related laws to comply with international measures.
	 The research revealed that Thailand has not ratified the Protocol 
against the Smuggling of Migrants by Land, Sea and Air A.D. 2000 yet. 
If such protocol was ratified later by Thailand, it shall be affected to 
her laws as follows; 1) problems on the definition of smuggling of 
migrants,  2) problems on prescription criminal offences related to 
smuggling of migrants and 3) problems on repatriation.
	 Suggestions of the researchers were as follows; 1) the definition 
of smuggling of immigrants shall be prescribed in the Immigration Act 
B.E. 2522 (1979), 2) the smuggling of immigrants shall be added in 
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the last paragraph of Section 63 of the Immigration Act B.E. 2522 
(1979) as becoming a criminal offence and 3) Section 55 of the Im-
migration Act B.E. 2522 (1979) shall be amended by adding the third 
paragraph as “the repatriation of immigrants or smugglers shall be 
done rapidly without any delay, safety and human rights of  them 
shall be considered strictly”.
Keywords : Offence; Smuggling; Migrants by land

บทนำ�
	 การลัักลอบเข้้าเมืืองเป็็นอาชญากรรมประเภทหนึ่่�ง โดยสาเหตุุหรืือปััจจััย
ของการเดิินทางเข้้าประเทศอ่ื่�นเพ่ื่�อต้้องการแสวงหาความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีขึ้�น ต้องการ
มีีรายได้้ท่ี่�มากข้ึ้�น รวมไปถึึงยกฐานะความเป็็นอยู่่�ในสัังคมในดีีขึ้�น ในปััจจุุบัันเห็็น
ได้้ว่่ามีีความพยายามของคนจากประเทศกำำ�ลังพััฒนาหรืือด้้อยพััฒนาท่ี่�จะเข้้าไป
ทำำ�งานในประเทศท่ี่�มีีเศรษฐกิิจท่ี่�ดีีกว่่า  แต่่เน่ื่�องจากการเดิินทางเข้้าประเทศหรืือ
เข้้าเมืืองนั้้�นจะต้้องได้้รัับอนุุญาตจากประเทศท่ี่�จะเข้้าไปทำำ�งานก่่อนเพ่ื่�อคััดกรอง
บุุคคลตามเง่ื่�อนไข หลัักเกณฑ์์กฎหมายการเข้้าเมืืองของแต่่ละประเทศ ที่�อาจส่่ง
ผลให้้เกิิดข้้อจำำ�กัดของคนท่ี่�ต้้องการเข้้าไปทำำ�งาน เช่่น ข้อจำำ�กัดเร่ื่�องเงิิน ข้อจำำ�กัด
เก่ี่�ยวกัับความรู้้�ความสามารถ  เป็็นต้้น จึึ งไม่่ใช่่เร่ื่�องง่่ายท่ี่�คนของประเทศหนึ่่�งจะ
เข้้าไปทำำ�งานในอีีกประเทศหนึ่่�ง จากข้้อจำำ�กัดการเข้้าเมืืองโดยชอบด้้วยกฎหมาย
เป็็นเหตุุผลท่ี่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้ ส่งผลให้้เกิิดความต้้องการท่ี่�จะลัักลอบเข้้าเมืือง
โดยมีีคนอ่ื่�นให้้ความช่่วยเหลืือในด้้านต่่าง ๆ  ในการลัักลอบโยกย้า้ยถิ่่�นนั้้�นผู้้�ต้องการ
ย้้ายถิ่่�นจะตกลงว่่าจ้้างผู้้�รับจ้้างขนย้้ายถิ่่�นเพ่ื่�อพาตนข้้ามแดนมายัังประเทศหนึ่่�ง 
เพ่ื่�อท่ี่�จะเดิินทางเข้้ามาพัักอาศััย หรืือประกอบอาชีีพตามจุุดหมายปลายทางท่ี่�ตน
ประสงค์์ไว้้ อย่่างไรก็็ตาม ผลกระทบของการลัักลอบโยกย้้ายถิ่่�นอาจส่่งผลให้้เกิิด
ปััญหาเร่ื่�องการค้้ามนุุษย์์ หรืือปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  รวมไปถึึงการถููก
ละเลยในเร่ื่�องสถานะที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย จากปััญหาการลัักลอบโยกย้้ายถิ่่�น
ส่่งผลกระทบต่่อให้้มีีการกระทำำ�ความผิิดลัักษณะเป็็นองค์์กรอาชญากรรมข้้ามชาติิ
ท่ี่�ยากต่่อการแก้้ไข  ต่่อมาจึึงได้้มีีแนวคิิดท่ี่�ต้้องการจะปราบปรามการกระทำำ�ความ
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ผิิดดัังกล่่าวโดยกำำ�หนดให้้มีีพิธีีสารฯ เพ่ื่�อการต่่อต้้านการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้าย
ถิ่่�นฐานทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 ถืื อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
อนุุสััญญาสหประชาชาติิเพ่ื่�อต่่อต้้านอาชญากรรมข้้ามชาติิท่ี่�จััดตั้้�งในลัักษณะองค์์ 
ค.ศ. 2000 ท่ี่�มีีเจตนารมณ์์และความมุ่่�งหมายท่ี่�เป็็นไปในแนวทางเดีียวกัับอนุุสััญญาสห
ประชาชาติิฯ คืือ (ประธาน วัฒนวาณิิชย์์, 2548)   
	 1.	ขจััดความแตกต่่างระหว่่างระบบกฎหมายของแต่่ละประเทศ อั นเป็็น
อุุปสรรคต่่อการให้้ความช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันละกััน
	 2.	ยกระดัับมาตรฐานของกฎหมายภายใน เพ่ื่�อใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการต่่อ
ต้้านอาชญากรรมข้้ามชาติิท่ี่�มีีรููปแบบเป็็นองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น 
	 โดยเนื้้�อหาของพิิธีีสารฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการเตรีียมการด้้านนิิติิบััญญััติิท่ี่�
เอื้้�อให้้ประเทศต่่าง ๆ สามารถให้้ความช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกัันในการป้้องกัันและ
ปราบปรามการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ปราศจาก
อุุปสรรคท่ี่�มาจากความแตกต่่างของระบบกฎหมายภายใน อันจะเป็็นปััจจััยส่่งเสริม
มาตรการต่่อต้้านองค์์กรอาชญากรรมข้้ามชาติิได้้อีีกทางหนึ่่�ง   
	 สำำ�หรัับประเทศไทยได้้ลงนามอนุุสััญญาสหประชาชาติิเพ่ื่�อการต่่อต้้าน
อาชญากรรมข้้ามชาติิท่ี่�จััดตั้้�งในลัักษณะองค์์กร ค.ศ. 2000 เม่ื่�อวัันท่ี่� 13 ธันวาคม 
พ.ศ. 2543 (ณััชพล จิ ตติรััตน์, 2563) แม้้ว่่าจะได้้มีีการให้้สััตยาบัันอนุุสััญญา
สหประชาชาติิเพ่ื่�อต่่อต้้านอาชญากรรมข้้ามชาติิท่ี่�จััดตั้้�งในลัักษณะองค์์กร ค.ศ. 
2000 แล้้ว แต่่ก็็ยัังไม่่ได้้ให้้สััตยาบัันพิิธีีสารฯ เพ่ื่�อการต่่อต้้านการลัักลอบขน
ผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 ที่ �เป็็นพิิธีีสารฯ 
เสริมอนุุสััญญาฯ ดั งกล่่าวแต่่อย่่างใด จากปััญหาการลัักลอบเข้้าเมืืองท่ี่�เป็็นภััย
คุุกคามความมั่่�นคงของประเทศขณะเดีียวกัันเป็็นการกระทำำ�ผิดลัักษณะองค์์กร
อาชญากรรมข้้ามชาติิ และการกระทำำ�ความผิิดมีีความซัับซ้้อนโดยผู้้�กระทำำ�ความ
ผิิดอาจอาศััยช่่องว่่างของกฎหมายในแต่่ละประเทศกระทำำ�การเพื่่�อให้้สามารถ
ทำำ�ให้้การกระทำำ�ของตนไม่่ต้้องรัับโทษ จึึ งจำำ�เป็็นจะต้้องศึึกษาปััญหาการกระทำำ�
อัันเก่ี่�ยวกัับการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานทางบกของประเทศไทย เพ่ื่�อเป็็น
แนวทางป้้องกัันและปราบปรามการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานท่ี่�อาจอาศััยราช
อาณาจัักรไทยในการกระทำำ�ความผิิดในอนาคตต่่อไป
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	ศึึกษาแนวคิิดการลัักลอบขนผู้้�โยกย้า้ยถิ่่�นฐาน ความเป็็นมา และมาตรการ
ทางกฎหมายของอนุุสััญญาสหประชาชาติิเพ่ื่�อต่่อต้้านอาชญากรรมข้้ามชาติิท่ี่�จััด
ตั้้�งข้ึ้�นในลัักษณะองค์์กร ค.ศ. 2000 และพิิธีีสารฯ เพ่ื่�อการต่่อต้้านการลัักลอบขน
ผู้้�โยกย้า้ยถิ่่�นฐานทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 และมาตรการทาง
กฎหมายเก่ี่�ยวกัับการต่่อต้้านการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานทางบก ทางทะเล 
และทางอากาศของประเทศไทย 
	 2.	วิิเคราะห์์ประเด็็นปััญหา และหาแนวทางแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดข้ึ้�นเก่ี่�ยวกัับ
พัันธกรณีีของประเทศไทยต่่อการเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีพิธีีสารฯ เพ่ื่�อการต่่อต้้านการ
ลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000

ขอบเขตของการวิจัย
	 ผู้้�วิจััยจะดำำ�เนิินการศึึกษาปััญหากฎหมายเกี่่�ยวกัับการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้าย
ถิ่่�นฐานทางบกตามพิิธีีสารฯ เพ่ื่�อการต่่อต้้านการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานทาง
บก ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 ประมวลกฎหมายอาญา และพระราช
บััญญััติิคนเข้้าเมืือง พ.ศ. 2522 

วิธีการวิจัย
	 เป็็นการวิิจััยเอกสาร (Documentary Research) โดยค้้นคว้้าและรวบรวม
จากตำำ�รากฎหมาย หนัังสืือ คำ ำ�อธิิบาย งานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องบทความในวารสาร
วิิชาการต่่าง ๆ ที่ �เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งข้้อมููลท่ี่�ได้้จากส่ื่�อข้้อมููลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(Internet) 
	 ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ 
	 1.	ทราบถึึงแนวคิิดการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน ความเป็็นมา และ
มาตรการทางกฎหมายของอนุุสััญญาสหประชาชาติิเพ่ื่�อต่่อต้้านอาชญากรรมข้้าม
ชาติิท่ี่�จััดตั้้�งข้ึ้�นในลัักษณะองค์์กร ค.ศ. 2000 และพิิธีีสารฯ เพ่ื่�อการต่่อต้้านการ
ลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 และ
มาตรการทางกฎหมายเก่ี่�ยวกัับการต่่อต้้านการลัักลอบขนผู้้�โยกย้า้ยถิ่่�นฐานทางบก 
ทางทะเล และทางอากาศของประเทศไทย 
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	 2.	ทราบถึึงประเด็็นปััญหา และแนวทางแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดข้ึ้�นเก่ี่�ยวกัับ
พัันธกรณีีของประเทศไทยต่่อการเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีพิธีีสารฯ เพ่ื่�อการต่่อต้้านการ
ลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน ทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000

ผลจากการวิจัย  
	 จากการศึึกษาผู้้�วิจััยปััญหาการกระทำำ�ผิดเก่ี่�ยวกัับการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้าย
ถิ่่�นฐานทางบกของประเทศไทย  และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของประเทศไทย ผู้�ศึึกษา
วิิจััยพบประเด็็นปััญหา  ดังนี้้�
	 1.	ปัญหาการกำำ�หนดคำำ�นิิยาม “การลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน”
	 โดยท่ี่�พิิธีีสารฯ เพ่ื่�อการต่่อต้้านการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานทางบก  ทาง
ทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 ได้้กำำ�หนดคำำ�นิยามของ “การลัักลอบขนผู้้�โยก
ย้า้ยถิ่่�นฐาน” ไว้้ในข้้อ 3 (ก) หมายถึึง การจััดให้้มีีการเข้้าเมืืองโดยผิิดกฎหมายของ
บุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งซ่ึ่�งมิิใช่่คนชาติิ ของ/หรืือผู้้�มีีถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ถาวรในรััฐภาคีีที่�เข้้าไปนั้้�น
เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งผลประโยชน์ทางการเงิิน หรืือผลประโยชน์ทางวััตถุุอ่ื่�นจากการนั้้�น 
ไม่่ว่่าจะโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม” (ธนวรรณ เตชะวิิจิิตร์, 2552) บทบััญญััติิ
ดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นให้้ หมายถึึง การลัักลอบเข้้าเมืืองโดยผิิดกฎหมายท่ี่�มีีมููลเหตุุชัักจููง
ใจในการกระทำำ�ผิด คืือ เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งผลประโยชน์ทางการเงิินหรืือผลประโยชน์
ทางวััตถุุอ่ื่�น จากการกระทำำ�ดังกล่่าวไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม ซ่ึ่�งนิิยามดััง
กล่่าวสามารถแยกองค์์ประกอบได้้ ดั งนี้้� (สำำ�นักงานอััยการสููงสุุดแห่่งรััฐบาล
ออสเตรเลีีย, 2561)  
	 (1)	 การจััดหาเพ่ื่�อให้้บุุคคลเข้้าประเทศโดยผิิดกฎหมาย หรืืออาศััยอยู่่�ใน
ประเทศโดยผิิดกฎหมาย
	 (2)	 ในประเทศซ่ึ่�งบุุคคลนั้้�นมิิได้้มีีถืือสััญชาติิ หรืือเป็็นผู้้�อยู่่�อาศััยถาวร
	 (3)	 เพ่ื่�อผลประโยชน์ทางการเงิินหรืือประโยชน์ด้้านอ่ื่�น ทั้้ �งทางตรงและ
ทางอ้้อม
	 ในกรณีีนี้้�กฎหมายของประเทศไทยท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ “การลัักลอบขนผู้้�โยกย้้าย
ถิ่่�นฐาน” ซ่ึ่�งสามารถแยกพิิจารณา ดังนี้้�
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	 (1)	 ประมวลกฎหมายอาญาในความผิิดฐานค้้าคน มาตรา 312 ความผิิดตาม
มาตรานี้้� ได้้แก่่ การนำำ�เข้้าในหรืือส่่งออกไปนอกราชอาณาจัักรพามาจากท่ี่�ใด ซื้้�อ 
ขาย จำำ�หน่่าย รับหรืือหน่่วงเหน่ี่�ยว ซ่ึ่�งบุุคคลหนึ่่�งบุุคคลใด โดยมีีมููลเหตุุจููงใจ เพ่ื่�อ
จะเอาคนลงเป็็นทาส หรืือเพ่ื่�อให้้มีีฐานะคล้้ายทาส (ทวีีเกีียรติิ มีีนะกนิิษฐ, 2563) 
สำำ�หรัับความผิิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 312 ในความผิิดฐานค้้าคน
นั้้�นจะกระทำำ�ความผิิดฐานได้้จะต้้องเป็็นลัักษณะของการกระทำำ�เพ่ื่�อนำำ�คนมาเป็็น
ทาส หรืือเพ่ื่�อให้้มีีฐานะคล้้ายทาส (ทวีีเกีียรติิ มีีนะกนิิษฐ, 2562) ในขณะท่ี่�ความ
ผิิดฐานลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน ต ามความหมายของพิิธีีสารฯ นั้้ �นเป็็นการ
กระทำำ�ในลัักษณะการจััดให้้มีีการเข้้าเมืืองโดยผิิดกฎหมายท่ี่�มีีมููลเหตุุชัักจููงใจใน
การกระทำำ�ผิด คืือ เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งผลประโยชน์ทางการเงิินหรืือผลประโยชน์ทาง
วััตถุุอ่ื่�นจากการกระทำำ�ดังกล่่าวไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม ไม่่ได้้มีีความหมาย
เพ่ื่�อจะเอาคนลงเป็็นทาส หรืือเพ่ื่�อให้้มีีฐานะคล้้ายทาส ตามองค์์ประกอบความผิิด
ของประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 312 แต่่อย่่างใด ดังนั้้�น หากได้้มีีการกระทำำ�
ดัังกล่่าวในประเทศไทยจึึงไม่่สามารถนำำ�ผู้�กระทำำ�ความผิิดมาลงโทษ ต ามมาตรา 
312 ได้้
	 (2) พระราชบัญญััติิคนเข้้าเมืือง พ.ศ. 2522  มาตรา 4 (พิิชััย นิลทองคำำ�, 
2555) มิ ได้้ให้้นิิยามของคำำ�ว่า การลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานไว้้ มีี เพีียงมาตรา 
63 กำ ำ�หนดความหมายของการลัักลอบขนคนเข้้าเมืือง หมายถึึง นำ ำ�พา หรืือขน 
คนเข้้าประเทศโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตหรืือทำำ�การด้้วยประการใด ๆ อันเป็็นการช่่วย
เหลืือ หรืือให้้ความสะดวกแก่่คนต่่างด้้าวให้้เข้้าเมืืองโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต และการ
ลัักลอบเดิินทางเข้้าประเทศโดยผิิดกฎหมาย หรืือการพำำ�นักพัักอาศััยอยู่่�ในประเทศ
โดยผิิดกฎหมายนั้้�นเกิิดข้ึ้�นได้้ในหลายรููปแบบ ได้้แก่่
	 1.	การเดิินทางเข้้าประเทศโดยไม่่ผ่่านช่่องทางท่ี่�กำำ�หนด
	 2.	การเดิินทางเข้้าประเทศโดยอาศััยขบวนนำำ�พาหรืือท่ี่�รู้้�จักกัันในนามของ
การลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน (Smuggling)          
	 3.	การอยู่่�เกิินกำำ�หนดท่ี่�ได้้รัับอนุุญาต (Visa over Stay)      
	 4.	การปฏิิบััติิผิิดเง่ื่�อนไขวีีซ่า (Breach the Conditions of their Visa) เช่่น 
ได้้รัับวีีซ่านัักท่่องเท่ี่�ยวแต่่กลัับเข้้ามาหางานทำำ�
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

	 ดัังนี้้� การบััญญััติิเก่ี่�ยวกัับการลัักลอบเข้้าเมืืองตามพระราชบัญญััติิคนเข้้าเมืือง 
คืือ การนำำ�พาบุุคคลท่ี่�ประสงค์จ์ะเดิินทางเข้้าไปยังัประเทศอื่่�นเพ่ื่�อความมุ่่�งประสงค์์
อย่่างใดอย่่างหนึ่่�งโดยไม่่ผ่่านช่่องทางและวิิธีีการตามกฎหมายของประเทศนั้้�น ๆ 
ได้้กำำ�หนดไว้้ จะเห็็นได้้ว่่าบทบััญญััติิมาตรา 63 ยั ังไม่่มีีความสอดคล้้องกัับความ
หมายของพิิธีีสารฯ ที่ ่�การกระทำำ�ในลัักษณะการจััดให้้มีีการเข้้าเมืืองโดยผิิด
กฎหมายต้้องมีีมููลเหตุุ ชักจููงใจในการกระทำำ�ผิด คืือ เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งผลประโยชน์
ทางการเงินิหรืือผลประโยชน์ทางวััตถุุอ่ื่�นจากการกระทำำ�ดังกล่่าวไม่่ว่่าโดยทางตรง
หรืือทางอ้้อม อีีกทั้้�งพิิธีีสารฯ ที่�แนบท้้ายอนุุสััญญาสหประชาชาติิเพ่ื่�อการต่่อต้้าน
อาชญากรรมข้้ามชาติิท่ี่�จััดตั้้�งในลัักษณะองค์์ ค.ศ. 2000 มีีเจตนารมณ์์เพ่ื่�อปราบ
ปรามการกระทำำ�ที่�เป็็นอาชญากรรมข้้ามชาติิท่ี่�จััดตั้้�งในลัักษณะองค์์กรเป็็นสำำ�คัญ 
หากต่่อมาไม่่ปรากฏว่ามีีการให้้คำำ�นิยาม คำำ�ว่า “การลัักลอบขนผู้้�โยกย้า้ยถิ่่�นฐาน” 
ให้้มีีความสอดคล้้องกัับพิิธีีสารฯ ก็ อาจส่่งผลให้้การกระทำำ�ในการลัักลอบขนย้้าย
คนเข้้าไปในประเทศอันัมีีลักษณะเป็น็ไปตามพิธิีีสารฯ ไม่่เป็็นความผิดิตามกฎหมาย
ของประเทศไทย และอาจทำำ�ให้้ผู้้�กระทำำ�ความผิิดใช้้ประเทศไทยเป็็นช่่องทางใน
การกระทำำ�ความผิิดดัังกล่่าว 
	 จะเห็็นได้้ว่่า ความมุ่่�งหมายของพิิธีีสารฯ นี้้ �มิิได้้มุ่่�งไปท่ี่�การย้้ายถิ่่�นในท่ี่�ผิิด
ปกติิ แต่่มุ่่�งท่ี่�จะต่่อต้้านอาชญากรรมท่ี่�จััดตั้้�งในลัักษณะองค์์กรเพ่ื่�อลัักลอบขน
ผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานท่ี่�เป็็นธุุรกิิจท่ี่�อัันตรายอย่่างยิ่่�งและเป็็นธุุรกิิจท่ี่�มีีกำำ�ไรสููง เม่ื่�อ
พิิจารณากัับความเส่ี่�ยงต่่อการถููกตรวจพบและการลงโทษต่ำำ��มาก ดั งนั้้�น
อาชญากรรมนี้้�จึึงมีีความดึึงดููดมากข้ึ้�น   และผู้้�ลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานมีีการ
จััดตั้้�งอย่า่งเป็็นระบบมากยิ่่�งข้ึ้�น ผู้�ลักลอบขนผู้้�โยกย้า้ยถิ่่�นฐานจะเปล่ี่�ยนแปลงเส้้น
ทางและวิิธีีการเพ่ื่�อตอบสนองต่่อการควบคุุมชายแดนและสถานการณ์์ท่ี่�
เปล่ี่�ยนแปลงไป ซ่ึ่�งมัักจะต้้องแลกกัับความปลอดภััยของผู้้�ย้้ายถิ่่�นท่ี่�ถููกลัักลอบนำำ�
เข้้าเมืือง ดั งนั้้�น จึึ งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องมีีการแก้้ไขกฎหมายภายในของ
ประเทศไทยให้้มีีความสอดคล้้องกัับกฎหมายระหว่่างประเทศไทย ซ่ึ่�งจากการ
ศึึกษาทฤษฎีีว่าด้้วยความสััมพัันธ์์ระหว่่างกฎหมายระหว่่างประเทศกัับกฎหมาย
ภายใน พบว่่า มีีทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวข้้อง 2 ทฤษฎีี (ประสิิทธิ์์�  เอกบุุตร, 2551) ได้้แก่่ 
ทฤษฎีีเอกนิิยม (Monism Theory) ที่�สนับสนุนว่่า กฎหมายระหว่่างประเทศเป็็น
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กฎหมายท่ี่�มีีผลใช้้บัังคัับได้้โดยตรงในระเบีียบกฎหมายของรััฐ และทฤษฎีีทวิินิิยม 
(Dualism Theory) มองว่่ากฎหมายระหว่่างประเทศและกฎหมายภายในไม่่อยู่่�
ในระบบเดีียวกััน การท่ี่�จะทำำ�ให้้กฎหมายระหว่่างประเทศมีีค่าบัังคัับในกฎหมาย
ภายในได้จ้ะต้้องทำำ�กฎหมายระหว่า่งประเทศให้เ้ป็็นส่่วนหนึ่่�งของกฎหมายภายใน 
สำำ�หรัับประเทศไทยนั้้�นเป็็นไปตามทฤษฎีีทวิินิิยม (Dualism Theory) ดังนั้้�น จึึง
มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องมีีการแปลงรููป (Transformation) กฎเกณฑ์์
ระหว่่างประเทศ (กมลิินทร์์  พินิิจภููวดล และคณะ, 2559) ซ่ึ่�งได้้แก่่ พิธีีสารฯ เพ่ื่�อ
การต่่อต้้านการลัักลอบขนผู้้�โยกย้า้ยถิ่่�นฐานทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 
2000 มาเป็็นกฎหมายภายในเสีียก่่อน เป็็นไปตามทฤษฎีีทวิินิิยม (Dualism 
Theory) หากไม่่แก้้ไขหรืือแปลงรููปพิิธีีสารฯ มาเป็็นกฎหมายภายใน ย่อมจะส่่งผล
ให้้เม่ื่�อมีีการกระทำำ�ความผิิดลัักษณะนี้้�ในราชอาณาจัักรไทยแล้้วไม่่สามารถดำำ�เนิิน
การเอาผิิดกัับบุุคคลท่ี่�เป็็นผู้้�ขนส่่งจััดให้้มีีการเข้้าเมืืองโดยผิิดกฎหมายของบุุคคล
นั้้�นได้้ และเป็็นไปตามเป้้าหมายของพิิธีีสารฯ นี้้�ท่ี่�มุ่่�งจะต่่อต้้านอาชญากรรมท่ี่�จััด
ตั้้�งในลัักษณะองค์์กรเพ่ื่�อลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานเป็็นสำำ�คัญ
	 สำำ�หรัับความหมายของคำำ�ว่า “ผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน” นั้้�นจากการพิิจารณาพิิธีีสารฯ 
พบว่่า ไม่่ได้้มีีการกำำ�หนดหรืือให้้ความหมายของคำำ�ว่า “ผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน” ไว้้แต่่
อย่่างไร ผู้ ้�วิจััยจึึงได้้พิิจารณาจากการให้้ความหมายของคำำ�ว่า “การลัักลอบขน
ผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน” หมายถึึง การจััดให้้มีีการเข้้าเมืืองโดยผิิดกฎหมายของบุุคคล
หนึ่่�งซ่ึ่�งมิิใช่่ คนชาติิของหรืือผู้้�มีีถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ถาวรในรััฐภาคีีที่�เข้้าไปนั้้�น เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�ง
ผลประโยชน์ทางการเงิินหรืือผลประโยชน์ทางวััตถุุอ่ื่�นจากการนั้้�นไม่่ว่่าจะโดยตรง
หรืือโดยอ้้อม ดั งนั้้�น เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับคำำ�นิยามดัังกล่่าว “ผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน” 
ย่อ่มหมายถึึง บุคคลหนึ่่�งซ่ึ่�งมิิใช่่คนชาติิของหรืือผู้้�มีีถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ถาวรในรััฐภาคีี และเข้้า
เมืืองโดยผิิดกฎหมาย” อีีกทั้้�งหากพิิจารณาพระราชบัญญััติิคนเข้้าเมืือง พ.ศ. 2522 
ได้้ให้้คำำ�นิยามไว้้ในมาตรา 4 “คนต่่างด้้าว” หมายความว่่า บุคคลธรรมดาซ่ึ่�งไม่่มีี
สััญชาติิไทย และคำำ�ว่า “คนเข้้าเมืือง หมายความว่่า คนต่่างด้้าวซ่ึ่�งเข้้ามาในราช
อาณาจัักร” ดังนั้้�น “คนลัักลอบเข้้าเมืือง” จึึงหมายถึึง บุคคลธรรมดาซ่ึ่�งไม่่มีีสัญชาติิ
ไทยท่ี่�ลัับลอบเข้้าเมืืองโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต  ในส่่วนนี้้�ผู้้�วิจััยพิิจารณาแล้้ว คำ ำ�ว่า 
ผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน น่าจะมีีความหมายว่่า บุคคลซ่ึ่�งมิิใช่่คนชาติิของหรืือผู้้�มีีถิ่่�นท่ี่�อยู่่�
ถาวรในรััฐภาคีี และเข้้าเมืืองโดยผิิดกฎหมาย
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	 2. ปััญหาการกำำ�หนดความผิิดกรณีีฐานลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน
	 ในประเด็็นนี้้�ผู้้�วิจััยจะได้้ทำำ�การศึึกษาการกำำ�หนดความผิิดฐานการลัักลอบ
ขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน ตามท่ี่�บััญญััติิไว้้ในข้้อ 6 วรรค 1 (ก) กำำ�หนดให้้การลัักลอบ
การขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานเป็็นความผิิดอาญา ซ่ึ่�งองค์์ประกอบด้้านจิิตใจของความ
ผิิดฐานนี้้� ได้้แก่่ เจตนา โดยการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานเป็็นความผิิดตาม
พิิธีีสารฯ นั้้�น ต้องมีีลักษณะเป็็นการจััดให้้มีีการเข้้าเมืืองโดยผิดิกฎหมายของบุุคคล
ซ่ึ่�งมิิใช่่คนชาติ ิหรืือผู้้�มีีถิ่่�นพำำ�นักถาวร และยังัรวมถึึงการข้า้มแดนโดยไม่ป่ฏิิบััติิตาม
ข้้อกำำ�หนดท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการเข้้าไปในอีีกรััฐหนึ่่�งโดยชอบด้้วยกฎหมาย เม่ื่�อ
พิิจารณาถึึงความหมายการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานตามพิิธีีสารฯ แล้้ว หมาย
ถึึง การจััดให้้มีีการเข้้าเมืืองโดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย และรวมการข้้ามแดนโดยมิิ
ชอบด้้วยกฎหมาย แสดงให้้เห็็นว่่า การกำำ�หนดฐานความผิิดของพิิธีีสารฯ นอกจาก
กำำ�หนดให้้การช่่วยเหลืือให้้บุุคคลต่่างด้้าวเข้้าเมืืองโดยผิิดกฎหมายแล้้วยััง
หมายความรวมถึึง การลัักลอบออกนอกประเทศโดยมิิชอบด้้วยกฎหมายด้้วย 
	 สามารถแยกองค์์ประกอบของความผิิดในการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน
นั้้�น ต้องประกอบด้้วย
	 (1)	 การจััดหาเพ่ื่�อให้้บุุคคลเข้้าประเทศโดยผิิดกฎหมาย หรืืออาศััยอยู่่�ใน
ประเทศโดยผิิดกฎหมาย
	 (2)	 ในประเทศซ่ึ่�งบุุคคลนั้้�นมิิได้้มีีถืือสััญชาติิ หรืือเป็็นผู้้�อยู่่�อาศััยถาวร
	 (3)	 เพ่ื่�อผลประโยชน์ทางการเงิินหรืือประโยชน์ด้้านอ่ื่�น ทั้้ �งทางตรงและ
ทางอ้้อมและท่ี่�สำำ�คัญ คืือ จุดสำำ�คัญของความผิิดในการลัักลอบขนผู้้�โยกย้า้ยถิ่่�นฐาน
นั้้�นอยู่่�ที่�การจััดหา (การอำำ�นวยความสะดวก) เพ่ื่�อให้้เข้้าเมืืองโดยผิิดกฎหมาย มิได้้
อยู่่�ที่�การเข้้าเมืืองโดยผิิดกฎหมายด้้วยตนเอง
	 เม่ื่�อพิิจารณาลัักษณะการกระทำำ�ความผิิดการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน
ของกฎหมายไทย พบว่่า พระราชบัญญััติิคนเข้้าเมืือง พ.ศ. 2522 มาตรา 63 กำำ�หนด
ว่่า “ผู้้�ใดนำำ�หรืือพาคนต่่างด้้าวเข้้ามาในราชอาณาจัักรหรืือกระทำำ�การด้้วยประการ
ใดๆ อันเป็็นการอุุปการะหรืือช่่วยเหลืือ หรืือให้้ความสะดวกแก่่คนต่่างด้้าวให้้เข้้า
มาในราชอาณาจัักร โดยฝ่่าฝืืนพระราชบัญญััติินี้้� ต้องระวางโทษจำำ�คุกไม่่เกิินสิิบปีี
และปรัับไม่่เกิินหนึ่่�งแสนบาท…” การกระทำำ�ผิดดัังกล่่าวนี้้�ผู้้�กระทำำ�ต้องเจตนาท่ี่�จะ
กระทำำ�การ ดังต่่อไปนี้้�    



183ปัญหาการกระทำ�อันเกี่ยวกับการลักลอบขนผู้โยกย้ายถิ่นฐานทางบกของประเทศไทย
Problems of Acts Relating to Smuggling of Migrants by Land in Thailand

7

	 (1) นำำ�คนต่่างด้้าวเข้้ามาในราชอาณาจัักร 
	 (2) พาคนต่่างด้้าวเข้้ามาในราชอาณาจัักร         
	 (3) กระทำำ�ด้วยประการใด ๆ  อันเป็็นการอุุปการะแก่่คนต่่างด้้าวให้้เข้้ามาใน
ราชอาณาจัักร          
	 (4) ช่่วยเหลืือแก่่คนต่่างด้้าวให้้เข้้ามาในราชอาณาจัักร   
	 (5) ให้้ความสะดวกแก่่คนต่่างด้้าวให้้เข้้ามาในราชอาณาจัักร ซ่ึ่�งการกระทำำ�
ทั้้�งหมดนี้้�เป็็นการทำำ�ให้ค้นต่่างด้า้วเข้้ามาในราชอาณาจักัร โดยฝ่่าฝืนืบทบัญัญััติิว่่า
ด้้วยการเข้้าเมืืองโดยถููกต้้องตามกฎหมายถืือเป็็นความผิิด 
	 จากบััญญััติิดัังกล่่าว จะเห็็นได้้ว่่าตามกฎหมายไทยท่ี่�มุ่่�งเน้้นป้้องกัันการช่่วย
เหลืือ ให้้ความสะดวกแก่่คนต่่างด้้าวท่ี่�เข้้ามาในราชอาณาจัักร ถืือเป็็นมาตรการต่่อ
ต้้านการลัักลอบเข้้าเมืืองเท่่านั้้�น บทบััญญััติิดัังกล่่าวมิิได้้กำำ�หนดความผิิดในการ
ลัักลอบขนคนออกนอกประเทศโดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย จึึ งส่่งผลกระทบให้้ไม่่
สามารถเอาผิิดแก่่ผู้้�กระทำำ�ดังกล่่าว  อีีกทั้้�งพิิธีีสารฯ มุ่่�งหมายปราบปรามการกระ
ทำำ�ความผิิดในลัักษณะอาชญากรรมข้้ามชาติิท่ี่�มีีความร้้ายแรงและยากต่่อการปราบ
ปรามอย่่างมาก เน่ื่�องจากลัักษณะของการกระทำำ�ความผิิดรููปแบบองค์์กร
อาชญากรรม เป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีการจััดโครงสร้าง ประกอบด้้วยบุุคคลตั้้�งแต่่สามคนข้ึ้�น
ไปที่่�ดำำ�รงอยู่่�เป็็นระยะเวลาหนึ่่�งและท่ี่�มีีการประสานการดำำ�เนินิงานระหว่า่งกัันโดย
มีีเป้้าหมายในการก่่ออาชญากรรมร้้ายแรงตั้้�งแต่่หนึ่่�งฐานความผิิดข้ึ้�นไป ตามท่ี่�ได้้
กำำ�หนดไว้้ในอนุสัุัญญานี้้� เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งผลประโยชน์ทางการเงินิหรืือผลประโยชน์
ทางวััตถุุอย่่างอ่ื่�นไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม ซ่ึ่�งหากจะต้้องให้้สอดคล้้องกัับ
เป้้าประสงค์์ของพิิธีีสารฯ เพ่ื่�อการต่่อต้้านการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานทางบก 
ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 ที่ �มุ่่�งจะต่่อต้้านอาชญากรรมท่ี่�จััดตั้้�งใน
ลัักษณะองค์์กรท่ี่�มีีผู้้�ร่วมสมคบกัันเพ่ื่�อลัักลอบขนผู้้�โยกย้า้ยถิ่่�นฐาน โดยการกระทำำ�
ของผู้้�ที่�ร่่วมสมคบเป็็นการให้้ความช่่วยเหลืือกระทำำ�ความผิิด ถืื อเป็็นกลุ่่�มบุุคคล
ตามทฤษฎีีสมคบ (อััครพัันธ์์ สั ปปพัันธ์์, 2542) นอกจากนี้้� ต ามแนวคิิดองค์์กร
อาชญากรรมข้้ามชาติิท่ี่�มีีลักษณะองค์์กรมีีการกระทำำ�ความผิิดของบุุคคลตั้้�งแต่่สอง
คนข้ึ้�นไปสมคบกัันกระทำำ�ความผิิดต่่อรััฐ หรืือฉ้้อฉลรััฐ โดยถืือว่่ารััฐเป็็นผู้้�เสีียหาย 
และอย่่างน้้อยท่ี่�สุุดผู้้�ที่�ได้้สมคบกัันมีีการกระทำำ�ที่�แสดงออกเพ่ื่�อจะบรรลุุ
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วััตถุุประสงค์์ของการสมคบกััน (ประธาน วัฒนวาณิิชย์์, 2548) ถืือว่่าเป็็นการร่่วม
ลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานบั่่�นทอนศัักยภาพของรััฐและเป็็นการกระทำำ�ผิดท่ี่�มีี
ความร้้ายแรงต่่อนานาประเทศ ส่ งผลเสีียต่่อรััฐในการควบคุุมชายแดนอีีกทั้้�งการ
ลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานอาจเป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการค้้ามนุุษย์์ 
	 3. ปััญหาเกี่่�ยวกัับการส่่งกลัับผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน
	 จากการศึึกษานิิยาม คำ ำ�ว่า การลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานตามกฎหมาย
ระหว่่างประเทศท่ี่�ประกอบด้้วย
	 (1) การจััดหาเพ่ื่�อให้้บุุคคลเข้้าประเทศโดยผิิดกฎหมาย หรืืออาศััยอยู่่�ใน
ประเทศโดยผิิดกฎหมาย
	 (2) ในประเทศซ่ึ่�งบุุคคลนั้้�นมิิได้้มีีถืือสััญชาติิ หรืือเป็็นผู้้�อยู่่�อาศััยถาวร
	 (3) เพ่ื่�อผลประโยชน์ทางการเงิินหรืือประโยชน์ด้้านอ่ื่�น ทั้้ �งทางตรงและ
ทางอ้้อม
	 จากนิิยามดัังกล่่าวอาจสรุปได้้ว่่า ผู้�ลักลอบนำำ�บุคคลเข้้าเมืือง บุคคลท่ี่�ได้้รัับ
ความช่่วยเหลืือโดยผู้้�ลักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน เพ่ื่�อให้้เข้้าประเทศได้้โดยผิิด
กฎหมาย เรีียกว่่า ผู้�ถููกลัักลอบนำำ�ตัวเข้้าประเทศ ถึึงแม้้ว่่าผู้้�ลักลอบขนผู้้�โยกย้้าย
ถิ่่�นฐานและผู้้�ย้้ายถิ่่�นนั้้�นจะได้้ตกลงกัันเพ่ื่�อให้้มีีการลัักลอบนำำ�ตัวเข้้าประเทศ แต่่
เป้้าหมายของพิิธีีสารฯ ต่่อต้้านการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานทางบก ทางทะเล 
และทางอากาศ ค.ศ. 2000 มิได้้มุ่่�งไปท่ี่�การย้้ายถิ่่�นในหนทางท่ี่�ผิิดปกติิ แต่่มุ่่�งท่ี่�จะ
ต่่อต้้านอาชญากรรมท่ี่�จััดตั้้�งในลัักษณะองค์์กรเพ่ื่�อลัักลอบขนผู้้�โยกย้า้ยถิ่่�นฐาน จะ
เห็็นได้้ว่่าผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานนั้้�นจะต้้องเป็็นบุุคคลท่ี่�ไม่่ได้้ถืือสััญชาติิ หรืือเป็็นผู้้�อยู่่�
อาศััยถาวรในรััฐภาคีี ดั งนั้้�น เม่ื่�อผู้้�โยกย้้ายเข้้ามาโดยผิิดกฎหมาย และถููกเจ้้า
พนัักงานจัับได้้ว่่าเป็็นผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน ในทางปฏิิบััติิผู้้�โยกย้้ายจะต้้องไม่่ถููกดำำ�เนิิน
คดีีอาญา เป็็นไปตามข้้อ 5 ของพิิธีีสารฯ ได้้ระบุุว่่า “ผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานไม่่ต้้อง
รัับผิิดจากการฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีอาญา” และตามพิิธีีสารฯ นี้้�ให้้ถืือว่่าจากข้้อเท็็จ
จริิงท่ี่�ว่่าตนเป็็นผู้้�เสีียหายจากการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�น ดั งนั้้�น การปฏิิบััติิต่่อ
ผู้้�โยกย้้ายจึึงได้้มีีกำำ�หนดภาระหน้้าท่ี่�ในการให้้ความร่่วมมืือ โดยได้้กำำ�หนดให้้
ประเทศภาคีีสมาชิิกจะต้้องให้้ความร่่วมมืือกัับประเทศต่่าง ๆ ในการป้้องกัันและ
ปราบปรามองค์์กรอาชญากรรมข้้ามชาติิ โดยตระหนัักว่่าอาชญากรรมข้้ามชาติิ
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เป็็นปััญหาร่่วมกัันท่ี่�นานาประเทศต้้องร่่วมมืือกัันต่่อต้้าน รวมไปถึึงการให้้ความ
ร่่วมมืือเก่ี่�ยวกัับการส่่งกลัับผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นซ่ึ่�งถููกลัักลอบขนด้้วย
	 สำำ�หรัับกรณีีที่�จะต้้องส่่งตััวผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานนั้้�น พิ ธีีสารฯ เพ่ื่�อการต่่อต้้าน
การลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 
กำำ�หนดในข้้อ 18 เร่ื่�อง การส่่งกลัับผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นซ่ึ่�งถููกลัักลอบขนโดยกำำ�หนดให้้รััฐ
ภาคีี ดำำ�เนิินการ ดังนี้้� (Marika McAdam. 2021)
	 1.	อำำ�นวยความสะดวกและยอมรัับโดยไม่่ล่่าช้้าในการส่่งกลัับ ซ่ึ่�งบุุคคลซ่ึ่�ง
เป็็นผู้้�ถููกกระทำำ� หรืือคนชาติิ หรืือผู้้�ซ่ึ่�งมีีสิทธิิในการมีีถิ่่�นพำำ�นักถาวรในอาณาจัักร
ของตนขณะส่่งกลัับ จากการกระทำำ�ความผิิดท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในพิิธีีสารฯ
	 2.	อำำ�นวยความสะดวกและการยอมรัับการส่่งกลัับบุุคคลซ่ึ่�งตกเป็็นผู้้�ถููก
กระทำำ�  และเป็็นผู้้�ซ่ึ่�งมีีสิทธิิในการมีีถิ่่�นพำำ�นักถาวรใรอาณาเขตของตน ในขณะที่่�
เข้้ามาในรััฐผู้้�รับตามกฎหมายภายในของตน จากการกระทำำ�ความผิิดตามท่ี่�กำำ�หนด
ในพิิธีีสารฯ
	 3.	ตามคำำ�ร้องขอของรััฐภาคีีผู้้�รับ ให้้รััฐภาคีีที่่�ได้้รัับคำำ�ร้องของพิิสููจน์์ทราบ
โดยไม่่ล่่าช้้าว่่า บุ คคลซ่ึ่�งตกเป็็นผู้้�ถููกระทำำ�จากการกระทำำ�ความผิิดตามท่ี่�กำำ�หนด
ในพิิธีีสารฯ เป็็นคนชาติิของตน หรืือมีีสิทธิิในการถิ่่�นพำำ�นักถาวรในอาณาเขตของ
ตนหรืือไม่่
	 4.	เพ่ื่�อการอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่บุุคคลซ่ึ่�งตกเป็็นผู้้�ถููกกระทำำ�จากการก
ระทำำ�ความผิิดตามท่ี่�กำำ�หนดให้้พิิธีีสารฯ ให้้รััฐภาคีีซ่ึ่�งบุุคคลนั้้�นเป็็นคนชาติิ หรืือมีี
สิิทธิิในการมีีถิ่่�นพำำ�นักถาวร ออกหนัังสืือเดิินทางหรืือหนัังสืืออนุุญาตอื่�น ๆ  ตามท่ี่�
จำำ�เป็็น เม่ื่�อรัับคำำ�ร้องขอจากรััฐภาคีีผู้้�รับ เพ่ื่�อให้้บุุคคลนั้้�นสามารถเดิินทางไปยััง
อาณาเขตของตนได้้
	 5.	ในการส่่งกลัับบุุคคลซ่ึ่�งตกเป็็นผู้้�ถููกกระทำำ�จากการกระทำำ�ความผิิดตามท่ี่�
กำำ�หนดไว้้ในพิิธีีสารฯ ให้้รััฐภาคีีเก่ี่�ยวข้้องดำำ�เนิินการด้้วยมาตรการท่ี่�เหมาะสมใน
ลัักษณะเป็็นระเบีียบ โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยและศัักดิ์์�ศรีีของบุุคคลนั้้�น ๆ 
	 จะเห็็นได้้ว่่าพิิธีีสารฯ ดังกล่่าวจะให้้ความสำำ�คัญและดููแลผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นให้้ได้้
รัับความเป็็นธรรมและคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยและศัักดิ์์�ศรีีของบุุคคลนั้้�น ๆ เป็็น
สำำ�คัญ เน่ื่�องจากข้้อ 5 ของพิิธีีสารฯ ได้้ระบุุว่่า ผู้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานไม่่ต้้องรัับผิิดจาก
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

การฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีอาญา เน่ื่�องจากข้้อเท็็จจริิงท่ี่�ว่่าตนเป็็นผู้้�เสีียหายจากการ
ลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นนี้้� และมาตรการของพิิธีีสารฯ ในการคุ้้�มครองผู้้�ที่�ตกเป็็น
เหยื่่�อจากการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานนั้้�น อีี กทั้้�งมาตรการต่่าง ๆ จะต้้อง
สอดคล้้องกัับ สิทธิิ พันธกรณีี และความรัับผิิดชอบของรััฐ และปััจเจกชนภายใต้้
กฎหมายระหว่่างประเทศ รวมทั้้�งกฎหมายว่่าด้้วยมนุุษยธรรมระหว่่างประเทศและ
กฎหมายว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีที่�นำำ�มา
ใช้้กัับอนุุสััญญาและพิธิีีสารฯ ที่่�เก่ี่�ยวกัับสถานะของผู้้�โยกย้า้ยถิ่่�นฐานและหลักัการ
ห้้ามส่่งกลัับผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน การส่่งกลัับผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นจึึงจะต้้องปฏิิบััติิโดยคำำ�นึึง
ถึึงหลัักสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นสำำ�คัญซ่ึ่�งหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวปรากฏในข้้อ 18 ที่�มุ่่�งเน้้น
การปฏิิบััติิอย่า่งมีีมนุุษยธรรม และคำำ�นึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์ ์และให้้ดำำ�เนิิน
การส่่งกลัับโดยปราศจากความล่่าช้้า นอกจากนี้้�หลัักสิิทธิิมนุุษยชนตามปฏิิญญา
สากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน ค.ศ. 1948  ให้้การรัับรองคุ้้�มครองสิิทธิิท่ี่�มนุุษย์์พึึงได้้
รัับความคุ้้�มครองตามกฎบััตรสหประชาชาติิรวมทั้้�งเสรีีภาพขั้้�นมููลฐานสำำ�หรัับทุุก
คนทุุกแห่่งในโลกโดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิ ตามปฏิิญญาสากลฯ ได้้วางหลัักการให้้
เห็็นว่่า มนุุษย์ทุ์ุกคนย่อ่มมีีศักดิ์์�ศรีีของความเป็น็มนุุษย์แ์ละมีีสิทธิิเท่่าเทีียมกัันโดย
เฉพาะสิิทธิิและเสรีีภาพในชีีวิตและร่่างกาย โดยมีีหลัักการพื้้�นฐานของสิิทธิิมนุุษย
ชนทุุกคนมีีศักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ (Human Dignity) เป็็นสิิทธิิติิดตััวทุุกคนตาม
ธรรมชาติิตั้้�งแต่่เกิิด (National Rights) คนทุุกคนมีีความเสมอภาคและห้้ามการ
เลืือกปฏิิบััติิ (Equality and Non-discrimination)  และคำำ�ว่า ศักดิ์์�ศรีีความเป็็น
มนุุษย์์ (Human Dignity) เป็็นคำำ�อธิิบายความหมายของสิิทธิิมนุุษยชน ในแง่่ของ
การให้้คุุณค่่าแก่่ความเป็็นคนว่่า ทุกคนมีีคุณค่่าเท่่าเทีียมกััน ซ่ึ่�งเป็็นหลัักการสำำ�คัญ
ของสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�กำำ�หนดสิิทธิิมาตั้้�งแต่่เกิิด ใครจะละเมิิดไม่่ได้้ และไม่่สามารถ
ถ่่ายโอนให้้แก่่กัันได้้ ซ่ึ่�งรวมไปถึึงสิิทธิิในการมีีชีีวิิต  และความมั่่�นคงในการมีีชีีวิิต
อยู่่�  เพราะคนทุุกคนท่ี่�เกิิดมาบนโลกมีีศักดิ์์�ศรีีของการเป็็นมนุุษย์์ ดั งนั้้�น ในการ
ดำำ�เนิินการส่่งผู้้�โยกย้้ายกลัับจะต้้องเคารพความเป็็นมนุุษย์์ ห้ามทำำ�ร้ายร่่างกายหรืือ
ทรมานอย่่างโหดร้้าย ตลอดจนการกระทำำ�ใด ๆ ที่�ถืือเป็็นการเหยีียดหยามความ
เป็็นมนุุษย์์ซ่ึ่�งศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ 
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	 ดัังนั้้�น ในการส่ง่กลัับผู้้�โยกย้า้ยตามพิธิีีสารฯ จะต้้องปฏิิบััติิอย่า่งมีีมนุุษยธรรม 
และคำำ�นึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ (กรมองค์์การระหว่่างประเทศ, 2551) เป็็น
ไปตามปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนข้้างต้้น
	 ตามพระราชบััญญััติิคนเข้้าเมืือง พ.ศ. 2522 ได้้กำำ�หนดเร่ื่�องการส่่งตััว
ผู้้�ลักลอบเข้้าเมืืองโดยผิิดกฎหมายไว้้ในมาตรา 55  “การส่่งคนต่่างด้้าวกลัับออก
ไปนอกราชอาณาจัักรตามพระราชบัญญััติินี้้�พนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�จะส่่งตััวกลัับโดย
พาหนะใดหรืือช่่องทางใดก็็ได้้ตามแต่่พนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�จะพิิจารณาเห็็นสมควร 
ค่่าใช้้จ่่ายในการส่่งคนต่่างด้้าวกลัับดัังกล่่าวนี้้� ให้้เจ้้าของพาหนะหรืือผู้้�ควบคุุม
พาหนะท่ี่�นำำ�เข้้ามานั้้�นเป็็นผู้้�เสีีย ในกรณีีที่�ไม่่ปรากฏตัวเจ้้าของพาหนะ หรืือ
ผู้้�ควบคุุมพาหนะ ให้้ผู้้�กระทำำ�ความผิิดตามมาตรา 63 หรืือ มาตรา 64 เป็็นผู้้�เสีีย
ให้้พนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�มีีอำำ�นาจเรีียกค่่าใช้้จ่่ายในการส่่งคนต่่างด้้าวกลัับจากผู้้�กระทำำ�
ความผิิดคนใดคนหนึ่่�งโดยสิ้้�นเชิิงหรืือร่่วมกัันตามแต่่จะเลืือก แต่่ถ้้าคนต่่างด้้าวด้้วย
นั้้�นจะขอกลัับโดยพาหนะอ่ื่�น หรืือทางอ่ื่�นโดยยอมเสีียค่่าใช้้จ่่ายของตนเอง 
พนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�จะอนุุญาตก็ได้้”
	 เห็็นได้้ว่่า บทบััญญััติิดัังกล่่าวนี้้� เป็็นการกำำ�หนดวิิธีีการส่่งกลัับแบบกว้้าง ๆ 
แต่่ไม่่ได้้ระบุุให้้การปฏิิบััติิต้้องคำำ�นึึงถึึงหลัักสิิทธิิมนุุษย์์ ดั งนั้้�นในทางปฏิิบััติิอาจ
ดำำ�เนิินการไปอย่่างไม่่เป็็นธรรมแก่่เหยื่่�อ อีี กทั้้�งพระราชบัญญััติิคนเข้้าเมืือง พ.ศ. 
2522 ไม่่ได้้กำำ�หนดกรอบเวลาในการส่ง่กลัับไว้้เป็็นสำำ�คัญอาจจะส่ง่ผลให้้เหยื่่�อต้้อง
ถููกควบคุุมตััวไว้้เป็็นเวลานานกว่่าจะส่่งกลัับประเทศ ดังนั้้�น หากประเทศไทยได้้ให้้
สััตยาบัันพิิธีีสารฯ เพ่ื่�อการต่่อต้้านการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานทางบก ทาง
ทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 คงจะต้้องมีีการแก้้ไขกฎหมายต่่อไป

บทสรุป
	 ปััจจุุบัันประเทศไทยยังัไม่่ได้้ให้้สััตยาบัันพิิธีีสารฯ เพ่ื่�อการต่่อต้้านการลัักลอบ
ขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 แต่่หากใน
อนาคตได้้มีีการให้้สััตยาบัันพิิธีีสารฯ ดั งกล่่าวจะส่่งผลต่่อกฎหมายภายใน ดั ังนี้้� 
ปััญหาการกำำ�หนดคำำ�นิยาม “การลัักลอบขนผู้้�โยกย้า้ยถิ่่�นฐาน” เน่ื่�องจากกฎหมาย
ของประเทศไทยนั้้�นไม่่ได้้มีีการให้้คำำ�นิยามการลัักลอบขนผู้้�โยกย้า้ยถิ่่�นฐานแต่่อย่า่ง
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ใดส่่งผลให้้ ไม่่สามารถลงโทษบุุคคลตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 312 
สำำ�หรัับการกระทำำ�ในการลัักลอบขนย้้ายคนเข้้าไปในประเทศอัันมีีลักษณะเป็็นไป
ตามพิิธีีสารฯ ได้้อีีกทั้้�งปััญหาการกำำ�หนดความผิิดกรณีีฐานลัักลอบขนผู้้�โยกย้้าย
ถิ่่�นฐาน ความผิิดตามพิิธีีสารฯ เพ่ื่�อการต่่อต้้านการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน
ทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 ข้อ 6 (ก) ที่�กำำ�หนดให้้ “การลัักลอบ
ขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน” เป็็นความผิิดอาญา และการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน
เป็็นความผิิดตามพิิธีีสารฯ นั้้ �นต้้องมีีลักษณะเป็็นการจััดให้้มีีการเข้้าเมืืองโดยผิิด
กฎหมายของบุุคคลซ่ึ่�งมิิใช่่คนชาติิ หรืือผู้้�มีีถิ่่�นพำำ�นักถาวร และยัังรวมถึึงการข้้าม
แดนโดยไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการเข้้าไปในอีีกรััฐหนึ่่�งโดยชอบ
ด้้วยกฎหมาย แต่่พระราชบัญัญััติิคนเข้้าเมืือง พ.ศ. 2522 มาตรา 63 เป็็นมาตรการ
ต่่อต้้านการลัักลอบเข้้าเมืืองเท่่านั้้�น บทบััญญััติดิังักล่่าวมิิได้้กำำ�หนดความผิิดในการ
ลัักลอบขนคนออกนอกประเทศโดยมิิชอบด้้วยกฎหมายให้้เป็็นความผิิดด้้วย จึึงส่่ง
ผลกระทบให้้ไม่่สามารถเอาผิิดแก่่ผู้้�กระทำำ�ดังกล่่าว ประการสุุดท้้ายปััญหาเก่ี่�ยว
กัับการส่่งกลัับผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานท่ี่�ปรากฎในพิิธีีสารฯ เพ่ื่�อการต่่อต้้านการลัักลอบ
ขนผู้้�โยกย้า้ยถิ่่�นฐานทางบก  ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 ข้อ้ 18 กำำ�หนด
หลัักการท่ี่�มุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิอย่่างมีีมนุุษยธรรม และให้้ดำำ�เนิินการส่่งกลัับโดย
ปราศจากความล่่าช้้า ในขณะที่่�กฎหมายของประเทศไทยพระราชบััญญััติิคนเข้้า
เมืือง พ.ศ. 2522 มาตรา 55 เป็็นการกำำ�หนดวิิธีีการส่่งกลัับแบบกว้้าง ๆ แต่่ไม่่ได้้
ระบุุถึึงการส่่งกลัับนั้้�นจะต้้องปฏิิบััติิต้้องคำำ�นึึงถึึงหลัักสิิทธิิมนุุษย์์ และพระราช
บััญญััติิคนเข้้าเมืือง พ.ศ. 2522 ก็ไม่่ได้้กำำ�หนดกรอบเวลาในการส่่งกลัับผู้้�โยกย้้าย 
ปััญหาดังักล่่าวจึึงส่่งผลกระทบต่่อผู้้�โยกย้า้ยท่ี่�อาจไม่ไ่ด้้รัับความเป็น็หรืือถููกควบคุมุ
ตััวไว้้เป็็นเวลานานกว่่าจะส่่งกลัับประเทศ
	 จากการศึึกษาการวิิเคราะห์์ประเด็็นปััญหาท่ี่�เกิิดข้ึ้�น ผู้�วิจััยจึึงมีีแนวทางเพ่ื่�อ
การแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดข้ึ้�นต่่อไป

	 ข้อเสนอแนะ
	 จากการวิิเคราะห์์ประเด็็นปััญหากฎหมายเก่ี่�ยวกัับการลัักลอบขนผู้้�โยกย้า้ย
ถิ่่�นฐานทางบกตามพิิธีีสารฯ เพ่ื่�อการต่่อต้้านการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน
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ทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 ซ่ึ่�งมีีกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องหลััก ๆ 
ได้้แก่่ พระราชบัญญััติิคนเข้้าเมืือง พ.ศ. 2522 และประมวลกฎหมายอาญานั้้�น ผู้�
วิิจััยมีีข้อเสนอแนะ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางแก้้ไขปััญหา ดังนี้้�
	 (1)  ควรกำำ�หนดคำำ�นิยาม  “การลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน” ไว้้ในพระราช
บััญญััติิคนเข้้าเมืือง พ.ศ. 2522 มาตรา 4 วรรคท้้าย ดังนี้้� 
	 “การลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน หมายถึึง การจััดให้้มีีการเข้้าเมืืองโดยผิิด
กฎหมายของคนต่่างด้้าวเพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งผลประโยชน์ท์างการเงิิน หรืือผลประโยชน์์
ทางวััตถุุอ่ื่�นจากการนั้้�น ไม่่ว่่าจะโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม”
	 (2)  เพิ่่�มเติิมพระราชบัญัญััติิคนเข้้าเมืือง พ.ศ. 2522 มาตรา 63 โดยเพิ่่�มการ
ลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน ในวรรคท้้ายเพ่ื่�อให้้เป็็นความผิิดอาญา ดังนี้้� “มาตรา 
63 ผู้�ใดนำำ�หรืือพาคนต่่างด้้าวเข้้ามาในราชอาณาจัักรหรืือกระทำำ�การด้้วยประการ
ใด ๆ  อันเป็็นการอุุปการะหรืือช่่วยเหลืือ หรืือให้้ความสะดวกแก่่คนต่่างด้้าวให้้เข้้า
มาในราชอาณาจัักร โดยฝ่่าฝืืนพระราชบัญญััติินี้้� ต้องระวางโทษจำำ�คุกไม่่เกิินสิิบปีี
และปรัับไม่่เกิินหนึ่่�งแสนบาท
	 เจ้้าของพาหนะหรืือผู้้�ควบคุุมพาหนะผู้้�ใดไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรา 23 และภายใน
พาหนะนั้้�นมีีคนต่่างด้้าวซ่ึ่�งเข้้ามาในราชอาณาจัักรโดยฝ่่าฝืืนพระราชบัญญััติินี้้�   ให้้
สัันนิิษฐานไว้้ก่่อนว่่าเจ้้าของพาหนะหรืือผู้้�ควบคุุมพาหนะนั้้�นได้้กระทำำ�ความผิิด
ตามวรรคหนึ่่�ง เว้้นแต่่จะพิิสููจน์์ได้้ว่่าตนไม่่สามารถรู้้�ได้้ว่่าภายในพาหนะนั้้�นมีีคน
ต่่างด้้าว ดังกล่่าวอยู่่�แม้้ว่่าได้้ใช้้ความระมััดระวัังตามสมควรแล้้ว
	 การกระทำำ�ความผิดิตามวรรคหนึ่่�งให้้หมายรวมถึึงการลัักลอบขน ผู้�โยกย้้าย
ถิ่่�นฐานด้้วย
	 (3)  เพิ่่�มเติิมพระราชบัญญััติิคนเข้้าเมืือง พ.ศ. 2522 มาตรา 55 วรรคท้้าย 
ดัังนี้้� 
	 มาตรา 55 การส่่งคนต่่างด้้าวกลัับออกไปนอกราชอาณาจัักรตามพระราช
บััญญััติินี้้�พนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�จะส่่งตััวกลัับโดยพาหนะใดหรืือช่่องทางใดก็็ได้้แต่่
พนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�จะพิิจารณาเห็็นสมควร 
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	 ค่่าใช้้จ่่ายในการส่่งคนต่่างด้้าวกลัับดัังนี้้�   ให้้เจ้้าของพาหนะท่ี่�นำำ�เข้้ามานั้้�น
เป็็นผู้้�เสีีย ในกรณีีที่�ไม่่ปรากฏตัวัเจ้้าของพาหนะหรืือผู้้�ควบคุุมพาหนะ ให้้ผู้้�กระทำำ�
ความผิิดตามมาตรา 63 หรืือ มาตรา 64 เป็็นผู้้�เสีียโดยพนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�มีีอำำ�นาจ
เรีียกค่่าใช้้จ่่ายในการส่่งคนต่่างด้้าวกลัับจากผู้้�กระทำำ�ความผิิดคนใดคนหนึ่่�งโดย
สิ้้�นเชิิงหรืือร่่วมกัันตามแต่่จะเลืือก แต่่ถ้้าคนต่่างด้้าวนั้้�นจะขอกลัับโดยพาหนะอ่ื่�น
หรืือทางอ่ื่�นโดยยอมเสีียค่่าใช้้จ่่ายของตนเอง พนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�จะอนุุญาตก็ได้้
	 การส่่งคนต่่างด้้าวจากการกระทำำ�ผิดฐานลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน 
ให้้ดำำ�เนิินการอย่่างโดยปราศจากความล่่าช้้า โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยและ
ศัักดิ์์�ศรีีของบุุคคลนั้้�น ๆ”
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยปฏิิบััติิการ (Action Research) ครั้้�งนี้้� มีีวั ตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนา
และทดสอบแบบประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในการป้้องกัันควบคุุมโรคของ
กลุ่่�มบุุคลากรสาธารณสุุข การวิิจััยแบ่่งเป็็น 2 ระยะ ได้้แก่่ ระยะท่ี่�หนึ่่�ง ประกอบ
ด้้วย (1) กำำ�หนดกรอบแนวคิิด (2) ทบทวนและกำำ�หนดองค์์ประกอบ  (3) จัดทำำ�
โครงสร้างของเคร่ื่�องมืือ (4) เลืือกสเกลการวััดและกำำ�หนดวิิธีีการวััด (5) ตรวจสอบ
คุุณภาพด้้านความตรง กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 5 ท่าน ใช้้วิิธีีการ
คััดเลืือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์์ เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�อง
มืือ ระยะท่ี่�สอง ประกอบด้้วย (1) ทดสอบการใช้้งาน (2) ตรวจสอบคุุณภาพด้้าน
ความเท่ี่�ยง (3) วิเคราะห์์และจำำ�แนกผลตามระดัับ กลุ่่�มตััวอย่า่ง ได้้แก่่ กลุ่่�มบุุคลากร
สาธารณสุุข รวมจำำ�นวน 98 คน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบประเมิิน
ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ และแบบสอบถามความคิดิเห็็น ตามลำำ�ดับ วิเคราะห์์ข้้อมููล
เชิิงปริิมาณโดยการหาค่่าความถ่ี่� ร้อยละ และค่่าเฉล่ี่�ย วิเคราะห์์ความเท่ี่�ยง ด้วย
วิิธีีหาค่่า Cronbach’s alpha ส่วนข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
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	 ผลการศึึกษา พบว่่า แบบประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในการป้้องกััน
ควบคุุมโรคกลุ่่�มบุุคลากรสาธารณสุุข (ชุุดปรัับปรุุงใหม่่) มีีจำำ�นวน 20 ข้อ พัฒนา
จากทบทวนวรรณกรรม การพิิจารณาโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มีีคุ ณภาพด้้านความตรง 
การทดสอบในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน มีีองค์์ประกอบของทัักษะ 5 ด้าน กำำ�หนดสเกลการวััด 
5 ตัวเลืือก ได้้แก่่ ไม่่เคยทำำ� ยากมาก ยาก ง่าย และง่่ายมาก มีีคะแนน 0-4 การ
ทดสอบในกลุ่่�มบุุคลากรสาธารณสุขุ ใช้้วิิธีีประเมินิด้้วยตนเอง ใช้้เวลา 10-15 นาทีี 
วิิเคราะห์์ค่่าความเท่ี่�ยงโดยรวมเท่่ากัับ .917 ด้านทัักษะการเข้้าถึึง เท่่ากัับ .694 
ด้้านทัักษะการเข้้าใจ เท่่ากัับ .705 ด้านทัักษะการไต่่ถาม เท่่ากัับ .797 ด้านทัักษะ
การตััดสิินใจ เท่่ากัับ .842 และด้้านทัักษะการนำำ�ไปใช้้ เท่่ากัับ .852 ส่ วนการ
วิิเคราะห์์และจำำ�แนกผลตามระดัับใช้้วิิธีีกำำ�หนดจุุดตััด (cut point) พบว่่า ผู้�ทรง
คุุณวุุฒิิเสนอการจำำ�แนกเป็็น 4 ระดัับ ตามแบบท่ี่� 3 ได้้แก่่ (1) ไม่่เพีียงพอ (inad-
equate) คะแนนน้้อยกว่่าร้้อยละ 60 (2) มีีปัญหา (problematic) ช่่วงคะแนน
ร้้อยละ 60 ถึึงร้้อยละ 74.9 (3) พอเพีียง (sufficient) ช่่วงคะแนนร้้อยละ 75 ถึึง
ร้้อยละ 89.9 และ (4) ดีีเยี่่�ยม (excellent) มีีคะแนนมากกว่่าร้้อยละ 90 ผลจาก
การศึึกษา แสดงแนวทางการพััฒนาแบบประเมิินและการกำำ�หนดจุุดตััดซ่ึ่�งเป็็น
แนวทางเบื้้�องต้้นท่ี่�ให้้สารสนเทศสำำ�หรัับเติิมเต็็มช่่องว่่างการพััฒนาในแต่่ละ
ประเด็็นเพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะแต่่ละด้้าน
คำำ�สำำ�คััญ :	 แบบประเมิิน; ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในการป้้องกัันควบคุุมโรค; 

บุุคลากรสาธารณสุุข

Abstract
	 This action research aims to develop and to test the health 
literacy on disease prevention and control assessment of the public 
health officers. The research was divided into 2 phases: phase 1; 
including (1) establishing the conceptual framework (2)  reviewing 
the literature and specifying the skills (3) manipulating the structure 
of the research tool (4) selecting the measuring scale (5) conducting 
the content validity test.  The samples used in this phase were 5 
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executive experts, purposely selected according to the criteria. The 
data received from the questionnaire completed by the experts were 
analyzed. Phase 2; including (1) the trying-out (2) the reliability test 
(3) the analysis and the classification of health literacy level. The 
samples used in phase 2 were 98 public health officers, and 5 
facilitators. The research tool comprised of a HL questionnaire, 
a questionnaire of experts’ opinion. The quantitative data were 
analyzed by using descriptive statistics; frequency, percentage, and 
mean; Cronbach’s alpha; and qualitative data were analyzed by using 
content analysis.
	 The result revealed that the edited edition of the  instrument 
(the new version) was generated based on the empirical references, 
and the expert reviews with the internal consistency=.81.  In the 
stage of trying out. The assessment form was a 20-item questionnaire 
containing five skills with 5-point scale, 0-4 score: including never, 
very difficult, difficult, easy, and very easy with the overall reliability 
=.917, accessibility=.694, understanding=.705, questioning=.797, 
decision-making =.842, and applying=.852; the test required 10-15 
min for self-administering. The cut point was generated based on the 
result into four groups, following type 3: including 1-inadequate 
(lower 60%), 2-problematic (60-74.9%), 3-sufficient (75-89.9%), and 
4-excellent (upper 90%). These findings showed the development 
of assessment form and an initial category of the cut point which 
presented information to fill the gap of each item to improve the 
skills.
Keywords :	Assessment Form; Health Literacy on Disease Prevention 

and Control; Public Health officers
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บทนำ�
	 แนวโน้้มของสถานการณ์์ปััญหาสุุขภาพของประชากรโลกและคนไทย แสดง
ให้้เห็็นว่่าการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคเรื้้�อรัังและโรคที่่�สามารถป้อ้งกัันได้้ด้้วยการปฏิิบััติิตััว
ท่ี่�ถููกต้้องมีีเพิ่่�มมากข้ึ้�นและรุุนแรงข้ึ้�น เม่ื่�อวิิเคราะห์์ถึึงสาเหตุุของปััญหาดัังกล่่าว 
พบว่่า มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับพหุุปััจจััย (multiple factors) และปัจัจััยสาเหตุสุำำ�คัญ
ท่ี่�เป็็นประเด็็นกล่่าวถึึงในช่่วงสองทศวรรษท่ี่�ผ่่านมา คืื อ health literacy : HL 
หรืือความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องโดยตรงกัับศัักยภาพของบุุคคล 
องค์์การอนามััยโลก (WHO, 2009) กำำ�หนดนิิยามไว้้ว่่า คืือ “ทัักษะต่่างๆ ทางการ
รัับรู้้�และทางสัังคม ซ่ึ่�งเป็็นตััวกำำ�หนดแรงจููงใจและความสามารถของปััจเจกบุุคคล
ในการท่ี่�จะเข้้าถึึง เข้้าใจ และใช้้ข้้อมููลในวิิธีีการต่่างๆ เพ่ื่�อส่่งเสริมและบำำ�รุงรัักษา
สุุขภาพของตนเองให้้ดีีอยู่่�เสมอ” ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพมีีความสััมพัันธ์์กัับผลลััพธ์์
สุุขภาพท่ี่�สำำ�คัญ (Levin-Zamir, 2012; Pleasant, 2012) การเพิ่่�มความรอบรู้้�
ด้้านสุุขภาพมีีความสัมัพัันธ์์กัับพฤติิกรรมสุุขภาพ (Sharif & Blank, 2010; Chang, 
2011) ได้้แก่่ พฤติิกรรมการใช้้บริิการสุุขภาพ การใช้้ข้้อมููล การเข้้ารัับบริิการ
สุุขภาพ การดููแลโรคภััยไข้้เจ็็บด้้วยตนเองและการป้้องกัันโรค 
	 นโยบายการยกระดัับความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ 4 ด้ านของกระทรวง
สาธารณสุุข ประกอบด้้วย การส่่งเสริมสุุขภาพของตนเอง การป้้องกัันโรคด้้วย
ตนเอง การคััดกรองและเลืือกรัับผลิิตภัณฑ์์สุุขภาพ และการจััดบริิการสุุขภาพ 
(กรมควบคุุมโรค, 2563ก) โดยจำำ�เป็็นจะต้้องพััฒนาเครื่่�องมืือการประเมิินความ
รอบรู้้�ด้านสุุขภาพในกลุ่่�มบุุคลากรสาธารณสุุข เพ่ื่�อใช้้ในการสร้างเสริมศัักยภาพ
บุุคลากรให้้มีีความพร้้อมในการสร้างเสริมความรอบรู้้�ให้้ประชาชนมีีความสามารถ
ในการปฏิิบััติิตััวอย่่างถููกต้้องและพึ่่�งพาตนเองได้้ 
	 เคร่ื่�องมืือประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในกลุ่่�มท่ี่�มีีอายุุ 18 ปีข้ึ้�นไป มีีการ
พััฒนาข้ึ้�นใช้้อย่่างหลากหลายตามวััตถุุประสงค์์ของการใช้้งาน ซ่ึ่�งต้้องมีีการกำำ�หนด
กรอบแนวคิดิ เลืือกใช้้นิิยามท่ี่�เหมาะสม แบบประเมินิความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพอาจ
ใช้้วััดเฉพาะระดัับหรืือหลายระดัับ ได้้แก่่ การอ่่านคำำ�ศัพท์์ การจดจำำ� ความเข้้าใจ
จากการอ่่าน การเข้้าถึึงข้้อมููล เป็็นต้้น (Osborn et al., 2007; Gibbs, 2012) 
การส่ื่�อสาร การถาม เป็็นต้้น (Ishikawa et al., 2008a; Quemelo et al., 2017) 



198 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

8

ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

การวิิเคราะห์์ การตััดสิินใจ การจััดการเง่ื่�อนไข เป็็นต้้น (Sorensen et al., 2012; 
Pelikan et al., 2014; Quemelo et al., 2017) โดยการพััฒนาแบบประเมิิน
ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพสำำ�หรัับประชาชนไทยกลุ่่�มอายุุ 15 ปีข้ึ้�นไป มีีการพััฒนา
ข้ึ้�นตามนิิยามและกรอบแนวคิิดท่ี่�หลากหลาย (กองสุุขศึึกษา, 2561; กรมอนามััย, 
สวรส. และ มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2561; กรมควบคุุมโรค, 2563ข)
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้� คณะผู้้�วิจััยมุ่่�งเน้้นพััฒนาแบบประเมิินความรอบรู้้�ด้าน
สุุขภาพในการป้้องกัันควบคุุมโรคของกลุ่่�มบุุคลากรสาธารณสุุข เพ่ื่�อใช้้ใน
กระบวนการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรและการสร้างเสริมความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ
ในกลุ่่�มบุุคลากรสาธารณสุุขท่ี่�ปฏิิบััติิงานในการป้้องกัันควบคุุมโรค

วัตถุประสงค์
	 1.	เพ่ื่�อพััฒนาแบบประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในการป้้องกัันควบคุุมโรค
ของกลุ่่�มบุุคลากรสาธารณสุุข
	 2.	เพ่ื่�อทดสอบและจำำ�แนกผลการประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในการ
ป้้องกัันควบคุุมโรคของกลุ่่�มบุุคลากรสาธารณสุุข 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 นำำ�เสนอในรููปแบบขั้้�นตอนการวิิจััย แบ่่งเป็็น 2 ระยะ ตามรููปภาพ ดังนี้้�

รููปภาพที่่� 1 ขั้้�นตอนการวิิจััย

ระยะที่หนึ่ง การพัฒนาแบบ
ประเมิน

1) กำ�หนดกรอบแนวคิดการประเมิน  
2) ทบทวนและกำ�หนดองค์ประกอบ  
3) จัดทำ�โครงสร้างของเครื่องมือ
4) เลือกสเกลการวัดและกำ�หนดวิธี
การวัด  
5) ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง

ระยะที่สอง ทดสอบและ
จำ�แนกผล
1) ทดสอบการใช้งาน 
2) ตรวจสอบคุณภาพด้าน
ความเที่ยง 
3) วิเคราะห์และจำ�แนกผล
ตามระดับ

ผลการพัฒนาและทดสอบ 
แบบประเมินความรอบรู้
ด้านสุขภาพในการป้องกัน
ควบคุมโรค
1) โครงสร้าง 5 ทักษะ 
2) จำ�นวน 20 ข้อ 
3) สเกล 5 ตัวเลือก
4) จำ�แนก 4 ระดับ
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้� ใช้้รููปแบบการวิจัิัยปฏิิบััติิการ (Action Research) แบ่่งเป็็น 
2 ระยะ ได้้แก่่
	 ระยะที่่�หนึ่่�ง พััฒนาแบบประเมิินความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพฯ ดำ ำ�เนิินการ
ระหว่่าง เดืือน มกราคมถึึง กุมภาพัันธ์์ 2563 มีี 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ (1) กำำ�หนดกรอบ
แนวคิิด (2) ทบทวนและกำำ�หนดองค์์ประกอบ (3) จัดทำำ�โครงสร้างของเคร่ื่�องมืือ 
(4) เลืือกสเกลการวััดและกำำ�หนดวิิธีีการวััด และ (5) ต รวจสอบคุุณภาพด้้าน
ความตรง
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านสุุขภาพ การสาธารณสุุข สุขศึึกษาและ
พฤติิกรรมสุุขภาพ การส่ื่�อสาร รวมจำำ�นวน 5 ท่าน ใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบเจาะจง 
(purposive sampling) เกณฑ์์การคััดเลืือก ได้้แก่่ (1) มีีประสบการณ์์ในการทำำ�งาน
มาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 5 ปี (2) สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาโทในสาขาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
และ (3) มีีความรู้้�พื้้�นฐานเร่ื่�องหลัักการความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ 
	 เคร่ื่�องมืือและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบตรวจสอบ
คุุณภาพเคร่ื่�องมืือ (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิ แบ่่งเป็็น 3 ส่วน คืือ ส่วนท่ี่� 1 ข้อมููลทั่่�วไป ส่วนท่ี่� 2 ความคิิดเห็็นต่่อแบบ
ประเมิินฯ ส่วนท่ี่� 3 ข้อเสนอแนะ เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการส่่งหนัังสืือเชิิญและ
แบบตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือทางอีีเมล์์และการสััมภาษณ์์เพิ่่�มเติิม
	 ระยะที่่�สอง ทดสอบและจำำ�แนกผลการประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพฯ 
ดำำ�เนิินการระหว่่างเดืือน กุมภาพัันธ์์ ถึึง พฤศจิิกายน 2563 มีี 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 
(1) ทดสอบการใช้้งาน (2) ตรวจสอบคุุณภาพด้้านความเท่ี่�ยง (3) วิเคราะห์์และ
จำำ�แนกผลตามระดัับความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ 
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ กลุ่่�มท่ี่�หนึ่่�ง บุคลากรสาธารณสุุขท่ี่�ปฏิิบััติิงานในสัังกััด
กรมควบคุุมโรค ต ามบััญชีีรายช่ื่�อบุุคลากรท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการอบรมเร่ื่�องการสร้าง
ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในการป้้องกัันควบคุุมโรค (กรมควบคุุมโรค, 2563ก; 
2563ข) รวมจำำ�นวน 98 คน ใช้้วิิธีีการคัดัเลืือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 
มีีเกณฑ์์การคััดเลืือก ดังนี้้� (1) ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 6 เดืือน 
(2) เข้้าร่่วมกิิจกรรมเรีียนรู้้�เร่ื่�องหลัักการของความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ และ (3) สมัครใจ
ให้้ข้้อมููล กลุ่่�มท่ี่�สองผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�คััดเลืือกและเก็็บรวบรวมข้้อมููลในระยะท่ี่�หนึ่่�ง
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	 เคร่ื่�องมืือและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ (1) กลุ่่�มบุุคลากรสาธารณสุุข 
ใช้้แบบประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในการป้้องกัันควบคุุมโรคท่ี่�พััฒนาข้ึ้�น 
(โครงสร้างตามตารางท่ี่� 1) เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการประสานงานกัับหน่่วยงาน
และกลุ่่�มตััวอย่่าง ชี้้ �แจงวััตถุุประสงค์์การวิิจััย แจกแบบประเมิิน และตรวจสอบ
ความครบถ้้วนของข้้อมููล (2) กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ใช้้แบบสอบถามความคิิดเห็็น แบ่่ง
เป็็น 3 ส่วน คืือ ส่วนท่ี่� 1 ข้อมููลทั่่�วไป ส่วนท่ี่� 2 ความคิิดเห็็นต่่อการจำำ�แนกผลตาม
ระดัับความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ ส่วนท่ี่� 3 ข้อเสนอแนะอ่ื่�นๆ 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้ อมููลเชิิงปริิมาณวิิเคราะห์์ด้้วยสถิติิเชิิงพรรณนา 
(descriptive statistics) ได้้แก่่ ความถ่ี่� ร้อยละ และค่่าเฉล่ี่�ย ส่วนข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) ได้้แก่่ จำ ำ�แนกประเภทข้้อมููล และ
สรุปความ 
	 จริิยธรรมการวิจัิัย งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับการกลั่่�นกรองและตรวจรัับรองจากคณะ
กรรมการพิิจารณาการทำำ�วิจััยในมนุุษย์์ คณะสาธารณสุุขศาสตร์ มหาวิิทยาลััย
มหิิดล หมายเลขรัับรองท่ี่� MUPH 2020-080

สรุปผลการวิจัย 
	 ผลการศึึกษา สรุปได้้ ดังนี้้�
	 1.	การพััฒนาแบบประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในกลุ่่�มบุุคลากร
สาธารณสุขุ มีี 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ (1) กำำ�หนดกรอบแนวคิดิ (2) ทบทวนและกำำ�หนด
องค์์ประกอบ (3) จัดทำำ�โครงสร้างของเคร่ื่�องมืือ (4) เลืือกสเกลการวััดและกำำ�หนด
วิิธีีการวััด และ (5) ตรวจสอบคุุณภาพด้้านความตรง 
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 กำำ�หนดกรอบแนวคิิด
	 กรอบแนวคิิดการพััฒนาแบบประเมิินจำำ�เป็็นต้้องอาศััยหลัักการของความ
รอบรู้้�ด้านสุุขภาพท่ี่�เน้้นความสำำ�คัญของข้้อมููลข่่าวสารหรืือความรู้้�ด้านสุุขภาพท่ี่�
เข้้าใจง่่ายในการนำำ�มาใช้้กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิตััวหรืือมีีพฤติิกรรมสุุขภาพท่ี่�ถููก
ต้้อง พฤติิกรรมสุุขภาพเป้้าหมายจึึงถููกกำำ�หนดไว้้ในกรอบแนวคิิด เพ่ื่�อให้้การ
กำำ�หนดประเด็็นการประเมิินและการพััฒนามีีความชััดเจนจากสารสนเทศของการ
ประเมิิน คณะผู้้�วิจััยได้้สัังเคราะห์์องค์์ประกอบสำำ�คัญท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับและมีีการนำำ�
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มาใช้้มากท่ี่�สุุดในการกำำ�หนดกรอบแนวคิิดการพััฒนา ได้้แก่่ การเข้้าถึึง (access) 
การเข้้าใจ (understand) การตััดสิินใจ (make decision) และการนำำ�ไปใช้้ (apply) 
ตามกรอบการประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพของประชาชนในกลุ่่�มประเทศยุุโรป 
(The European Health Literacy Survey : HLS-EU) (Sorensen et al., 2012; 
Pelikan et al., 2014) โดยปััจจุุบัันมีีการนำำ�องค์์ประกอบเหล่่านี้้�มาใช้้อย่่างกว้้าง
ขวาง ทั้้ �งกลุ่่�มประเทศเอเชีีย และประเทศอ่ื่�น ๆ รวมทั้้�งประเทศไทย เช่่น การ
สำำ�รวจความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพของประชาชนไทยอายุุ 15 ปีข้ึ้�นไป (กรมอนามััย, 
สวรส. และมหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2561) เป็็นต้้น
	 ดัังนั้้�น กรอบแนวคิิดการพััฒนาแบบประเมิิน คณะผู้้�วิจััยจึึงได้้เลืือกกำำ�หนด
นิิยามความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพตามแนวทางขององค์์การอนามััยโลก โดยพิิจารณา
กำำ�หนดทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อพฤติิกรรมสุุขภาพเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการพััฒนา และเล็็ง
เห็็นความจำำ�เป็็นในการเพิ่่�มองค์์ประกอบด้้านทัักษะการไต่่ถาม (questioning) 
ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับบริิบทสัังคมไทย เน่ื่�องจาก
ถืือเป็็นจุุดอ่่อนสำำ�คัญของการสร้างการเรีียนรู้้�ที่�ดีีให้้ประชาชนทุุกกลุ่่�มวััย (สำำ�นัก
วิิชาการและมาตรฐานการศึึกษา, 2559) การศึึกษาครั้้�งนี้้� จึึงกำำ�หนดนิิยามความ
รอบรู้้�ด้านสุุขภาพ (health literacy) ว่ าคืือ “ความสามารถของบุุคคลท่ี่�พััฒนา
จนกลายเป็็นทัักษะ ซ่ึ่�งแต่่ละสัังคมกำำ�หนดว่่าบุุคคลจำำ�เป็็นต้้องมีี  เพ่ื่�อการเข้้าถึึง 
สร้างความเข้้าใจ รู้ �จักใช้้คำำ�ถาม ทำ ำ�ให้้สามารถตัดสิินใจ และนำำ�ข้อมููลแนวทาง
ปฏิิบััติิไปใช้้ได้้อย่่างถููกต้้อง เหมาะสม และต่่อเน่ื่�อง ก่อให้้เกิิดผลดีีต่่อสุุขภาพของ
ตนเองและสุุขภาพของคนในสัังคม”  
	ขั้้ �นตอนที่่� 2  ทบทวนและกำำ�หนดองค์์ประกอบ
	 คณะผู้้�วิจััยทำำ�การสัังเคราะห์์องค์์ประกอบสำำ�คัญของความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ 
พบว่่า องค์์ประกอบสำำ�คัญท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับและมีีการนำำ�มาใช้้ในการกำำ�หนดกรอบ
การพััฒนาและการประเมิิน ประกอบด้้วย ทักษะการเข้้าถึึง (access) ทักษะการ
สร้างความเข้้าใจ (understand) ทักษะการไต่่ถาม/ซัักถาม (questioning) ทักษะ
การตััดสิินใจ (make decision) และทัักษะการนำำ�ไปใช้้ (apply) (Tsai & Kuo, 
2011; Sorensen et al., 2012; Pelikan et al., 2014; กองสุุขศึึกษา, 2561; 
กรมอนามััย, ส วรส. และมหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2561; กรมควบคุุมโรค, 2563ข; 
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ขวััญเมืือง แก้้วดำำ�เกิิง, 2562; 2564) โดยการฝึึกทัักษะเหล่่านี้้�ตามลำำ�ดับจะส่่งผล
ต่่อการสร้างความเข้้าใจในการปฏิิบััติิตััวด้้านสุุขภาพบนพื้้�นฐานของความรู้้� 
(knowledge) ที่�ถููกต้้อง เป็็นจริิง และเช่ื่�อถืือได้้ สำำ�หรัับใช้้กำำ�หนดการคิิดตััดสิินใจ
ได้้อย่่างเหมาะสม และมีีการปฏิิบััติิตััวอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นอุุปนิิสััยจนนำำ�ไปสู่่�การมีี
สุุขภาพท่ี่�ดีี ตามโมเดล K-shape ดังรููปภาพท่ี่� 2

รููปภาพที่่� 2 K-shape 5 ทักษะเพิ่่�มความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ

	ขั้้ �นตอนที่่� 3  จัดทำำ�โครงสร้างของเคร่ื่�องมืือ
	 กำำ�หนดโครงสร้างของแบบประเมิินตามนิิยามความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในการ
ป้้องกัันควบคุุมโรค ระบุุองค์์ประกอบย่่อยท่ี่�สะท้้อนการพััฒนาและสามารถวัดได้้ 
โดยพิิจารณาใช้้ภาษาท่ี่�ส่ื่�อความหมายได้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของการวััด เลืือกใช้้
ภาษาเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ใช้้ข้้อความส้ั้�นและกระชัับ หลีีกเล่ี่�ยงการใช้้
ข้้อความเชิิงซ้้อน/ปฏิิเสธซ้อนปฏิิเสธหรืือยากต่่อการแปลความ  
	 คณะผู้้�วิจััยได้้ศึึกษาทบทวนโครงสร้้างของแบบประเมิินตามกรอบการ
ประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพของประชาชนในกลุ่่�มประเทศยุุโรป (The 
European Health Literacy Survey : HLS-EU) (Sorensen et al., 2012; 
Pelikan et al., 2014) การสำำ�รวจความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพของประชาชนไทยอายุุ 
15 ปีข้ึ้�นไป (กรมอนามััย, สวรส. และ มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2561) และการประเมิิน
ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในการป้้องกัันโรคและภััยสุุขภาพของประชาชน (กรม
ควบคุุมโรค, 2563ข)
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	 ทำำ�การยกร่่างแบบประเมิิน ชุุดที่่� 1 มีีโครงสร้าง ประกอบด้้วย ส่วนท่ี่�หนึ่่�ง 
ข้้อมููลคุุณลัักษณะ ได้้แก่่ ประเภทหน่่วยงาน ตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิ
งาน (ปีี) เพศ อายุุ การศึึกษา โรคประจำำ�ตัว ช่่องทางการเข้้าถึึงข้้อมููล จำำ�นวน 8 ข้อ 
ส่่วนท่ี่�สอง ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพในการป้้องกัันควบคุุมโรค จำ ำ�นวน 40 ข้ อ 
ประกอบด้้วย (1) ทักษะการเข้้าถึึง จำำ�นวน 8 ข้อ (2) ทักษะการเข้้าใจ จำำ�นวน 8 ข้อ 
(3) ทักษะการไต่่ถาม จำำ�นวน 8 ข้อ (4) ทักษะการตััดสิินใจ จำำ�นวน 8 ข้อ (5) 
ทัักษะการนำำ�ไปใช้้ (apply) จำำ�นวน 8 ข้อ และส่่วนท่ี่�สาม พฤติิกรรมการป้้องกััน
ควบคุุมโรค ได้้แก่่ (1) ป้องกัันโรคเอดส์์ โรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ และไวรััสตับ
อัักเสบ (2) ป้องกัันโรคไข้้เลืือดออก (3) ป้องกัันวััณโรค (4) ป้องกัันโรคติิดต่่อทั่่�วไป 
(5) ป้ องกัันโรคจากการทำำ�งาน (6) ป้ องกัันอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน (7) ลดอาหาร
หวาน มัน เค็็ม (8) ออกกำำ�ลังกาย (9) จัดการความเครีียด (10) อ่านฉลากโภชนาการ
เม่ื่�อเลืือกซื้้�อสิินค้้า (11) ไม่่สููบบุุหร่ี่� (12) ไม่่ด่ื่�มแอลกอฮอล์์ รวมจำำ�นวน 12 ข้อ 
ลัักษณะสำำ�คัญของแบบประเมิินท่ี่�ยกร่่างข้ึ้�นนี้้� คืื อ การกำำ�หนดองค์์ประกอบย่่อย
ของแต่่ละทัักษะเพ่ื่�อนิิยามขอบเขตของการวััดและออกแบบเคร่ื่�องมืือประเมิิน 
ทำำ�ให้ม้องเห็็นช่่องว่่างหรืือช่่วงห่่างของระดับัความสามารถที่่�จะต้้องพััฒนาเพิ่่�มข้ึ้�น
ในแต่่ละทัักษะ (รายละเอีียดองค์์ประกอบย่่อยของแต่่ละทัักษะ นำ ำ�เสนอไว้้ใน
ตารางท่ี่� 3)
	ขั้้ �นตอนที่่� 4  เลืือกสเกลการวััดและกำำ�หนดวิิธีีการวััด 
	 การทบทวนงานวิิจััยท่ี่�ผ่่านมา พบว่่า วิ ธีีการวััดและประเมิินทัักษะท่ี่�เป็็น
มาตรฐาน มีี 3 ลักษณะ ได้้แก่่ (1) การกำำ�หนดโจทย์์สถานการณ์์จำำ�ลองโดยวััดจาก
การแสดงความสามารถในการเลืือกคำำ�ตอบท่ี่�เหมาะสม (2) เขีียนอธิิบายวิิธีีการท่ี่�
ปฏิิบััติิโดยใช้้คำำ�ถามปลายเปิดิ นำำ�ข้อมููลคำำ�ตอบมาวิเิคราะห์จ์ำำ�แนกคำำ�สำำ�คัญ (key 
words) เพ่ื่�อกำำ�หนดเป็็นคะแนนตามลำำ�ดับความสามารถ (3) กำำ�หนดประเด็น็ความ
สามารถที่� ต้้องการและประเมิินระดัับความสามารถของตนเอง (self-
administered) โดยใช้้มาตรวััดหรืือสเกลการวััดระดัับแบบ 4 - 5 point Likert 
scale ตามลำำ�ดับความยาก-ง่่าย (Tsai & Kuo, 2011; Sorensen et al., 2012; 
Pelikan et al., 2014; HLS-EU Consortium, 2015; กรมอนามััย, สวรส. และ
มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2561; กรมควบคุุมโรค, 2563ข) โดยรายงานการประเมิิน
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ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในกลุ่่�มผู้้�ใหญ่่ มีี การกำำ�หนดวิิธีีการวััดและประเมิินทัักษะ
ตามลัักษณะท่ี่� 3 ดังนั้้�น การพััฒนาแบบประเมิินในครั้้�งนี้้� จึึงกำำ�หนดมาตรวััดหรืือ
สเกลการวััดระดัับตามลำำ�ดับความยาก-ง่่าย ได้้แก่่ ทำำ�ได้้ยากมาก, ทำำ�ได้้ยาก, ทำำ�ได้้
ง่่าย และทำำ�ได้้ง่่ายมาก มีีคะแนน 1 - 4 คะแนน และเพิ่่�มตััวเลืือก ไม่่เคยทำำ� มีี
คะแนน 0 คะแนน (HLS-EU Consortium, 2015; กรมอนามััย, ส วรส. และ 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2561) เพ่ื่�อจััดทำำ�โครงสร้างของเคร่ื่�องมืือและยกร่่างแบบ
ประเมิินต่่อไป
	ขั้้ �นตอนที่่� 5  ตรวจสอบคุุณภาพด้้านความตรง 
	 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านสุุขภาพ สาธารณสุุข สุขศึึกษา และพฤติิกรรมสุุขภาพ การ
ส่ื่�อสาร และความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ จ﻿ำ��นวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรง
เชิิงโครงสร้า้ง (construct validity) และความตรงเชิิงเนื้้�อหา (content validity) 
ของเคร่ื่�องมืือทั้้�งชุุด ผลการตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือตามแบบตรวจสอบ
คุุณภาพเคร่ื่�องมืือ (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยพิิจารณา
ความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์รายข้้อ พบว่่า การแสดงความคิิดเห็็นมีีความ
สอดคล้้องตามนิิยามและวััตถุุประสงค์์ของการใช้้ในกลุ่่�มเป้้าหมาย มีีค่า IOC เท่่ากัับ 
0.81 โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาปรัับประเด็็นการประเมิินตามองค์์ประกอบและ
ขั้้�นตอนการพััฒนา รวมทั้้�งมีีข้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงข้้อความให้้ส้ั้�นและกระชัับ 
และกำำ�หนดพฤติิกรรมย่่อยให้้ครอบคลุุมงานป้้องกัันควบคุุมโรค
	 2. การทดสอบและจำำ�แนกผลการประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพฯ ใน
บุุคลากรสาธารณสุุข 
	 การทดสอบและจำำ�แนกผลการประเมิิน มีี 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ (1) ทดสอบการ
ใช้้งาน (2) ต รวจสอบคุุณภาพด้้านความเท่ี่�ยง (3) วิ เคราะห์์และจำำ�แนกผลตาม
ระดัับความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ มีีรายละเอีียด ดังนี้้�
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 ทดสอบการใช้้งาน
	 นำำ�ร่างเคร่ื่�องมืือประเมิินทดสอบการใช้้จริิงกัับกลุ่่�มบุุคลากรสาธารณสุุข 
โดยมีีการบัันทึึกเวลาเพ่ื่�อคำำ�นวณค่่าเฉล่ี่�ยเวลาท่ี่�ใช้้ รวมทั้้�งการสอบถามเก่ี่�ยวกัับ
ประเด็็นเนื้้�อหา การใช้้ภาษา ความเข้้าใจข้้อความ/ประเด็็นท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดความสัับสน
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รายข้้อ การปรัับลด/เพิ่่�มจำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม การเรีียงลำำ�ดับข้้อให้้ง่่ายต่่อการให้้ข้้อมููล 
และข้้อเสนอแนะ มีีการทดสอบการใช้้ จำำ�นวน 2 ครั้้�ง ดังนี้้�
	 ครั้้�งท่ี่� 1 ทดสอบในกลุ่่�มบุุคลากรสาธารณสุุข กรมควบคุุมโรค ร่ างแบบ
ประเมิิน ชุดท่ี่� 1 มีีโครงสร้าง ประกอบด้้วย ส่วนท่ี่�หนึ่่�ง ข้อมููลคุุณลัักษณะ จำำ�นวน 
8 ข้อ ส่วนท่ี่�สอง ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในการป้้องกัันควบคุุมโรค จำำ�นวน 40 ข้อ 
และส่ว่นท่ี่�สาม พฤติกิรรมการป้อ้งกัันควบคุมุโรค จำำ�นวน 12 ข้อ ใช้้วิิธีีการประเมินิ
ตนเอง (self-assessment) จำำ�นวน 58 คน ใช้้ระยะเวลาระหว่่าง 15-22 นาทีี 
	 ครั้้�งท่ี่� 2 ทดสอบในกลุ่่�มบุุคลากรสาธารณสุุข กรมควบคุุมโรค ร่ างแบบ
ประเมิิน ชุดท่ี่� 2 มีีโครงสร้าง ประกอบด้้วย ส่วนท่ี่�หนึ่่�ง ข้อมููลคุุณลัักษณะ จำำ�นวน 
8 ข้อ ส่วนท่ี่�สอง ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในการป้้องกัันควบคุุมโรค จำำ�นวน 22 ข้อ 
และส่่วนท่ี่�สาม พฤติิกรรมการป้้องกัันควบคุุมโรค จำ ำ�นวน 12 ข้ อ ใช้้วิิธีีการ
สััมภาษณ์์ (face to face interview) จำำ�นวน 40 คน ใช้้ระยะเวลาระหว่่าง 10-15 
นาทีี  และมีีการตรวจสอบความตรงตามสภาพการณ์์จริิง ด้ วยการสอบถามย้้อน
กลัับทัันทีีเม่ื่�อประเมิินตนเอง ข้อเสนอแนะจากกลุ่่�มผู้้�ใช้้ รายละเอีียดดัังตารางท่ี่� 1

ตารางที่่� 1 สรุปข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงโครงสร้างแบบประเมิิน

โครงสร้้าง ปรัับร่่างแบบประเมิินเป็็นชุุดที่่� 2 ร่่างแบบประเมิินปรัับปรุุงใหม่่

ส่่วนที่่�หนึ่่�ง ข้อมููลคุุณลัักษณะ -	 ตััวแปร เพศ เพิ่่�มตััวเลืือก

เพศทางเลืือก   

- ไม่่เปล่ี่�ยนแปลง

ส่่วนที่่�สอง ความรอบรู้้�ด้าน

สุุขภาพในการป้้องกัันควบคุุมโรค

-	 ลดจำำ�นวนคำำ�หรืือข้้อความให้้ส้ั้�น

และกระชัับให้้ง่่ายต่่อการประเมิิน

ตนเอง

-	 ลดข้้อคำำ�ถามท่ี่�ประเด็็นซ้ำำ�� 

ได้้แก่่ AC3 และ QU5

ส่่วนที่่�สาม พฤติิกรรมการ

ป้้องกัันควบคุุมโรค

-	 เพิ่่�มประเด็็นพฤติิกรรมย่่อยให้้

ครอบคลุุมงานป้้องกัันควบคุุมโรค

-	 ปรัับพฤติิกรรมสููบบุุหร่ี่� เป็็น 

ไม่่สููบบุุหร่ี่� ดื่�มแอลกอฮอล์์ 

เป็็น ไม่่ด่ื่�มแอลกอฮอล์์
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 ตรวจสอบคุุณภาพด้้านความเท่ี่�ยง
		 การตรวจสอบคุุณภาพด้้านความเท่ี่�ยงของแบบประเมิิน พบว่่า ได้้นำำ�ข้อมููล
จากการทดสอบการใช้้งานในกลุ่่�มเป้้าหมาย นำ ำ�มาบัันทึึกเข้้าโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป 
ตรวจสอบความครบถ้้วนสมบููรณ์์ของข้้อมููล และสั่่�งประมวลผลทั้้�งรายองค์์
ประกอบย่่อย และภาพรวม พิจารณาผลลััพธ์์ (output) จากค่่า Cronbach’s 
alpha ที่�ปรากฏ หากมีีค่ามากกว่่า .70 ถืือว่่าเคร่ื่�องมืือมีีคุณภาพยอมรัับได้้ และ
พิิจารณาค่่า Cronbach’s alpha if item deleted ซ่ึ่�งแสดงค่่าความเท่ี่�ยงเม่ื่�อ
ไม่่มีีข้อดัังกล่่าวหรืือตััดออกแล้้ว 
	 การตรวจสอบคุุณภาพด้้านความเท่ี่�ยงจากการทดสอบการใช้้ มีี ผลการ
วิิเคราะห์์ ดังนี้้�
	ร่ างแบบประเมิิน ชุุดที่่� 1 ส่วนความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในการป้้องกัันควบคุุม
โรค มีีจำำ�นวน 40 ข้อ ค่าความเท่ี่�ยงของทัักษะ 5 ด้าน และแบบประเมิินภาพรวม 
มีีดังนี้้� (1) ด้านทัักษะการเข้้าถึึง จำำ�นวน 8 ข้อ ค่าความเท่ี่�ยงเท่่ากัับ .834 (2) ด้าน
ทัักษะการเข้้าใจ จำำ�นวน 8 ข้อ ค่าความเท่ี่�ยงเท่่ากัับ .841 (3) ด้านทัักษะการไต่่ถาม 
จำำ�นวน 8 ข้อ ค่าความเที่่�ยงเท่า่กัับ .902 (4) ด้า้นทัักษะการตัดัสิินใจ จำำ�นวน 8 ข้อ 
ค่่าความเท่ี่�ยงเท่่ากัับ .873 (5) ด้านทัักษะการนำำ�ไปใช้้ (apply) จำำ�นวน 8 ข้อ มีี
ค่่าความเท่ี่�ยงเท่่ากัับ .881 และผลการวิิเคราะห์์ค่่าความเท่ี่�ยงรวม 5 ด้าน จำำ�นวน 
40 ข้อ มีีค่าความเท่ี่�ยงเท่่ากัับ .942  
	ร่ างแบบประเมินิ ชุุดที่่� 2 ส่่วนความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในการป้้องกัันควบคุุม
โรค มีีจำำ�นวน 22 ข้อ ค่าความเท่ี่�ยงของทัักษะ 5 ด้าน และแบบประเมิินภาพรวม 
และตรวจสอบความตรงตามสภาพการณ์์จริิง ด้วยการสอบถามย้้อนกลัับทัันทีีเม่ื่�อ
ประเมิินตนเองแล้้ว มีีดังนี้้� (1) ด้านทัักษะการเข้้าถึึง (AC1-AC5) จำำ�นวน 5 ข้อ 
ค่่าความเท่ี่�ยงเท่่ากัับ .688 (2) ด้านทัักษะการเข้้าใจ (UN1-UN4) จำำ�นวน 4 ข้อ 
ค่่าความเท่ี่�ยงเท่่ากัับ .705 (3) ด้านทัักษะการไต่่ถาม (QU1-QU5) จำำ�นวน 5 ข้อ 
ค่่าความเท่ี่�ยงเท่่ากัับ .803 (4) ด้านทัักษะการตััดสิินใจ (DM1-DM4) จำำ�นวน 4 ข้อ 
ค่่าความเท่ี่�ยงเท่่ากัับ .842 (5) ด้านทัักษะการนำำ�ไปใช้้ (AP1-AP4) จำำ�นวน 4 ข้อ 
มีีค่าความเท่ี่�ยงเท่่ากัับ .852 และผลการวิิเคราะห์์ค่่าความเท่ี่�ยง รวม 5 ด้าน จำำ�นวน 
22 ข้อ มีีค่าความเท่ี่�ยงเท่่ากัับ .914
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	 ผลการตรวจสอบความตรงตามสภาพการณ์์จริิง ด้ วยการประเมิินสะท้้อน
ระดัับท่ี่�เป็็นจริิง โดยให้้บุุคคลคู่่�สัมภาษณ์์หรืือเพ่ื่�อร่่วมงานตรวจสอบข้้อมููลกลัับ
ภายหลัังจากการทำำ�การประเมิินทัันทีี พบว่่า ค่าความสอดคล้้องตามความเป็็นจริิง
รายข้้อ มีีค่าระหว่่างร้้อยละ 80.00- 100 และค่่าเฉล่ี่�ยรวมทั้้�ง 5 ทักษะ คิดเป็็น
ร้้อยละ 90.10 
	 การคััดเลืือกข้้อรายการ (item) จากร่่างแบบประเมิินชุุด 1 และมาเป็็นร่่าง
แบบประเมิินชุุดท่ี่� 2 มีีการกำำ�หนดเกณฑ์์ในการพิิจารณา ได้้แก่่ (1) ค่าสััมประสิิทธิ์์�
แอลฟ่่า (Cronbach’s coefficient alpha) ค่าท่ี่�มากกว่่า .70 (2) ค่า corrected 
item-total correlation ของแต่่ละข้้อรายการ มีีค่ามากกว่่า .30 และ (3) ค่า
สััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของข้้อรายการ โดยรวมมีีค่าสููงท่ี่�สุุด เม่ื่�อไม่่รวมข้้อรายการท่ี่�
พิิจารณาอยู่่� (alpha if item deleted) หรืือตััดข้้อดัังกล่่าว 
	 ผลการพิิจารณาตามเกณฑ์์ ได้้ปรัับลดข้้อรายการท่ี่�มีีประเด็็นซ้ำำ�� ได้้แก่่ ทักษะ
การเข้้าถึึง (access) ข้อ AC3 และทัักษะการไต่่ถาม (questioning) ข้อ QU5 คง
เหลืือข้้อรายการแต่่ละทัักษะละ 4 ข้อ รวม 5 ทักษะ จำำ�นวน 20 ข้อในแบบประเมิิน
ชุุดปรัับปรุุงใหม่่ รายละเอีียดดัังตารางท่ี่� 2

ตารางที่่� 2	 ผลลััพธ์์ของการประมวลค่่าความเท่ี่�ยงของแบบประเมิินร่่างแบบ
ประเมิินชุุดท่ี่� 2 ร่างแบบประเมิินชุุดปรัับปรุุงใหม่่

 

item Scale  

Mean 

if Item 

Deleted

Scale 

Vari-

ance  

if Item 

Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha  

if Item 

Deleted

 

item Scale  

Mean  

if Item 

Deleted

Scale 

Vari-

ance  

if Item 

Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlation

Cronbach’s 

Alpha  

if Item 

Deleted

AC1 63.85 71.618 .430 .913 AC1 57.58 64.507 .413 .916

AC2 63.98 71.769 .392 .913 AC2 57.70 64.779 .362 .917

AC3 63.73 74.512 .122 .918 x x x x x

AC4 64.13 71.292 .426 .913 AC3 57.85 63.977 .433 .915

AC5 64.28 68.410 .649 .908 AC4 58.00 61.077 .674 .910

UN1 63.83 68.866 .620 .909 UN1 57.55 61.997 .595 .912

UN2 63.95 68.356 .684 .908 UN2 57.68 61.302 .681 .910

UN3 64.38 72.753 .314 .915 UN3 58.10 65.323 .327 .917

UN4 64.00 71.795 .369 .914 UN4 57.73 64.820 .338 .917

QU1 64.10 67.836 .596 .909 QU1 57.83 60.712 .601 .912
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item Scale  

Mean 

if Item 

Deleted

Scale 

Vari-

ance  

if Item 

Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha  

if Item 

Deleted

 

item Scale  

Mean  

if Item 

Deleted

Scale 

Vari-

ance  

if Item 

Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlation

Cronbach’s 

Alpha  

if Item 

Deleted

QU2 64.43 67.584 .569 .910 QU2 58.15 60.438 .576 .913

QU3 64.05 67.638 .649 .908 QU3 57.78 60.487 .658 .910

QU4 64.38 68.343 .647 .908 QU4 58.10 61.323 .640 .911

QU5 64.25 69.885 .459 .913 x x x x x

DM1 64.05 68.151 .681 .908 DM1 57.78 61.102 .679 .910

DM2 64.08 67.866 .684 .907 DM2 57.80 60.882 .676 .910

DM3 64.00 70.103 .540 .911 DM3 57.73 63.128 .518 .914

DM4 64.13 65.651 .844 .904 DM4 57.85 58.746 .841 .906

AP1 63.90 68.810 .576 .910 AP1 57.63 61.676 .577 .912

AP2 64.10 69.169 .512 .911 AP2 57.83 61.789 .535 .914

AP3 64.05 69.946 .509 .911 AP3 57.78 62.487 .537 .913

AP4 64.03 68.487 .631 .909 AP4 57.75 61.115 .659 .910

ค่าความเที่ยง ทักษะรวม 5 ด้าน จำ�นวน 22 ข้อ เท่ากับ .914 ค่าความเที่ยง ทักษะรวม 5 ด้าน จำ�นวน 20 ข้อ เท่ากับ .917

	 แบบประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในการป้้องกัันควบคุุมโรคกลุ่่�ม
บุุคลากรสาธารณสุุข (ชุุดปรัับปรุุงใหม่่) ส่ วนความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในการ
ป้้องกัันควบคุุมโรค มีีจำำ�นวน 20 ข้อ ค่าความเท่ี่�ยงของทัักษะ 5 ด้าน ดังนี้้� (1) ด้าน
ทัักษะการเข้้าถึึง จำำ�นวน 4 ข้อ ค่าความเท่ี่�ยงเท่่ากัับ .664 (2) ด้านทัักษะการเข้้าใจ 
จำำ�นวน 4 ข้อ ค่าความเท่ี่�ยงเท่่ากัับ .705 (3) ด้านทัักษะการไต่่ถาม จำำ�นวน 4 ข้อ 
ค่่าความเท่ี่�ยงเท่่ากัับ .797 (4) ด้านทัักษะการตััดสิินใจ จำำ�นวน 4 ข้อ ค่าความ
เท่ี่�ยงเท่่ากัับ .842 (5) ด้านทัักษะการนำำ�ไปใช้้ จำำ�นวน 4 ข้อ มีีค่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ 
.852 และผลการวิิเคราะห์์ค่่าความเท่ี่�ยง รวม 5 ด้าน จำำ�นวน 20 ข้อ มีีค่าความ
เท่ี่�ยงเท่่ากัับ .917 ดังตารางท่ี่� 3
	 ทั้้�งนี้้� ค่าความเท่ี่�ยงของแบบประเมิินชุุดใหม่่ 20 ข้อ เพิ่่�มข้ึ้�นจาก .914 มีีค่า
เป็็น .917 เบื้้�องต้้นมีีการกำำ�หนดน้ำำ��หนััก (weighting) เท่่ากัันทุุกด้้าน จนกว่่าจะ
มีีการศึึกษาเร่ื่�องการให้้น้ำำ��หนัักท่ี่�เหมาะสม ทั้้ �งนี้้� การปรัับจำำ�นวนข้้อของแบบ
ประเมิินชุุดท่ี่� 1 ที่�มีีจำำ�นวน 40 ข้อ ให้้เหลืือจำำ�นวน 22 ข้อ ในชุุดท่ี่� 2 มีีผลให้้ค่่า

ตารางที่่� 2	 ผลลััพธ์์ของการประมวลค่่าความเท่ี่�ยงของแบบประเมิินร่่างแบบ
ประเมิินชุุดท่ี่� 2 ร่างแบบประเมิินชุุดปรัับปรุุงใหม่่
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ความเท่ี่�ยงลดลง โดยเฉพาะในด้้านทัักษะการเข้้าถึึง ซ่ึ่�งจะต้้องมีีการศึึกษาและ
พััฒนาต่่อไป

ตารางที่่� 3	 โครงสร้า้งแบบประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในการป้้องกัันควบคุุม
โรคของกลุ่่�มบุุคลากรสาธารณสุุข

ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

ในการป้องกันควบคุม

โรค 

(ทักษะ 5 ด้าน)

ประเด็นย่อย

ตามโครงสร้าง 

ของแบบประเมิน

ค่าความเที่ยงและจำ�นวนคำ�ถาม (ข้อ)

ร่างแบบ 

ชุดที่ 1  

(n=58)

ร่างแบบ 

ชุดที่ 2  

(n=40)

แบบชุดที ่

ปรับปรุงแล้ว 

(HLQ20)

1. ทักษะการเข้าถึง 1.1 ค้นหา 

1.2 กลั่นกรอง

1.3 ตรวจสอบ

.834 (8) .688 (5) .664 (4)

2. ทักษะการสร้าง 

    ความเข้าใจ

2.1 วิธีการจดจำ� 

2.2 วิธีสร้างความเข้าใจ

.841 (8) .705 (4) .705 (4)

3. ทักษะไต่ถาม 3.1 วางแผนการใช้คำ�ถาม 

3.2 ตั้งคำ�ถาม

3.3 ใช้คำ�ถาม

3.4 ประเมินคำ�ถาม

.902 (8) .803 (5) .797 (4)

4. ทักษะตัดสินใจ 4.1 ระบุประเด็นปัญหา 

4.2 สร้างทางเลือก

4.3 ประเมินทางเลือก

4.4 แสดงจุดยืน

.873 (8) .842 (4) .842 (4)

5. ทักษะนำ�ไปใช้  5.1 การเตือนตนเอง 

 5.2 การจัดการตนเอง

.881 (8) .852 (4) .852 (4)

จำ�นวนรวม (ข้อ) .942 

(40 ข้อ)

.914 

(22 ข้อ)

.917 

(20 ข้อ)

	ขั้้ �นตอนที่่� 3 วิิเคราะห์์และจำำ�แนกผลตามระดัับความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพฯ
	 การวิิเคราะห์์และจำำ�แนกผลการประเมิินโดยใช้้จุุดตััด (cut point) ที่�เหมาะสม 
โดยจำำ�แนกเป็็น 4 ระดัับหรืือกลุ่่�ม ต ามข้้อเสนอแนะของการประเมิินในกลุ่่�ม
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ประเทศยุุโรป วิธีีกำำ�หนดจุุดตััดเริ่่�มมีีการพััฒนามาตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ.1970 โดย Sireci, 
Hambleton & Pitoniak (2004) ได้้พััฒนาวิิธีีการกำำ�หนดคะแนนจุุดตััด เรีียกว่่า 
วิิธีีการตรวจสอบความสอดคล้้อง (the direct consensus method) ซ่ึ่�งใช้้วิิธีีให้้
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญตััดสิินคะแนนจุุดตััดขององค์์ประกอบเป็็นด้้าน ๆ (Cizek & Bunch, 
2007 อ้างใน ประภััสสร วงษ์์ดีี, และคณะ, 2555)
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้� กำำ�หนดจุุดตััดโดยใช้้เกณฑ์์ ดังนี้้� (1) จำำ�แนก 4 ระดัับหรืือ
กลุ่่�ม ตามแนวทางการประเมินิในกลุ่่�มประชาชนของกลุ่่�มประเทศยุโุรป (HLS-EU) 
(Sorensen et al., 2012; Pelikan et al., 2014) (2) เกณฑ์์ท่ี่�ถืือว่่ามีีระดัับความ
รอบรู้้�ฯ พอเพีียง คืือ ร้อยละ 75 ตามการสำำ�รวจในกลุ่่�มประชาชนไทยอายุุ 15 ปี
ข้ึ้�นไป (กรมอนามััย, สวรส. และมหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2561) และ (3) ช่่วงคะแนน
ท่ี่�ได้้จากการสำำ�รวจ มีีค่าต่ำำ��สุดเท่่ากัับ 47 ค่าสููงสุุดเท่่ากัับ 84 จากคะแนนเต็็ม 88 
หรืือร้้อยละ 53.40-95.45 ค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 67.13 ส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 
8.715 (4) จุดตััดท่ี่�กำำ�หนดต้อ้งแสดงให้เ้ห็็นการกระจายตามขนาดของกลุ่่�มตััวอย่า่ง
ท่ี่�ประเมิิน เพ่ื่�อให้้ได้้สารสนเทศที่่�มีีประโยชน์ต่่อการพััฒนาส่่วนขาดด้้านความ
สามารถและทัักษะของบุุคคล 
	 คณะผู้้�วิจััยจึึงได้้เสนอแนวทางกำำ�หนดจุุดตััด เป็็น 4 แบบ ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
พิิจารณาช่่วงห่่าง จำ ำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ถููกจำำ�แนกในระดัับท่ี่�พอเพีียงตามเกณฑ์์
ร้้อยละ 75 รายละเอีียด ดังตารางท่ี่� 4
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ตารางที่่� 4	 ระดัับคะแนนและการจััดระดัับของกลุ่่�มตััวอย่า่งท่ี่�ตอบแบบประเมิิน
ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ

	
จุดตัด (cut point) แบบที่ 1 จุดตัด (cut point) แบบที่ 2

ลำ�ดับ ระดับ ช่วงคะแนน

จำ�นวน 

(คน) ร้อยละ ลำ�ดับ ระดับ ช่วงคะแนน

จำ�นวน 

(คน) ร้อยละ

1 ไม่พอเพียง <55.0% 1 2.5 1 ไม่พอเพียง <60.0% 1 2.5

2 มีปัญหา 55.0 - 64.9% 3 7.5 2 มีปัญหา 60.0 - 74.9% 18 45.0

3 พอเพียง 65.0 - 74.9% 15 37.5 3 พอเพียง 75.0 - 84.9% 13 32.5

4 ดีเยี่ยม 75.0 - 100% 21 52.5 4 ดีเยี่ยม 85.0 - 100% 8 20.0

รวม 40 100.0 รวม 40 100.0

จุดตัด (cut point) แบบที่ 3 จุดตัด (cut point) แบบที่ 4

ลำ�ดับ ระดับ ช่วงคะแนน

จำ�นวน 

(คน) ร้อยละ ลำ�ดับ ระดับ ช่วงคะแนน

จำ�นวน 

(คน) ร้อยละ

1 ไม่พอเพียง <60.0% 1 2.5 1 ไม่พอเพียง <65.0% 4 10.0

2 มีปัญหา 60.0 - 74.9% 18 45.0 2 มีปัญหา 65.0 - 74.9% 15 37.5

3 พอเพียง 75.0 - 89.9% 16 40.0 3 พอเพียง 75.0 - 89.9% 16 40.0

4 ดีเยี่ยม 90.0 - 100% 5 12.5 4 ดีเยี่ยม 90.0 - 100% 5 12.5

รวม 40 100.0 รวม 40 100.0

	 ผลการพิิจารณาผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มีีข้ อเสนอแนะให้้ใช้้ตามแบบท่ี่� 3 จำ ำ�แนก
คะแนน ระดัับท่ี่� 1 ไม่่เพีียงพอ (inadequate) คะแนนน้้อยกว่่าร้้อยละ 60 ระดัับ
ท่ี่� 2 มีีปัญหา (problematic) ช่่วงคะแนนร้้อยละ 60 ถึึงร้้อยละ 74.9 ระดัับท่ี่� 3 
พอเพีียง (sufficient) ช่่วงคะแนนร้้อยละ 75 ถึึงร้้อยละ 89.9 และระดัับท่ี่� 4 ดีี
เยี่่�ยม (excellent) มีีคะแนนมากกว่่าร้้อยละ 90
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การอภิปรายผล
	 1.	การพััฒนาแบบประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในการป้้องกัันควบคุุม
โรคของกลุ่่�มบุุคลากรสาธารณสุุข
	 กระบวนการพัฒันาแบบประเมินิตามขั้้�นตอนดัังกล่่าว ให้้ความสำำ�คัญกัับการ
เลืือกนิิยามความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพท่ี่�ทัันสมัยและเป็็นท่ี่�ยอมรัับ โดยนำำ�มาใช้้ให้้
เหมาะสมกับัสภาพบริบิทสัังคม และมีีการกำำ�หนดองค์ป์ระกอบย่อ่ยของการพัฒันา
ซ่ึ่�งถืือเป็็นจุุดสำำ�คัญท่ี่�จะใช้้เป็็นหลัักยึึดในขอบเขตการพิจิารณาตามโครงสร้า้งของ
แบบประเมิิน เพ่ื่�อให้้ได้้รัับสารสนเทศสะท้้อนกลัับหรืือผลสรุปท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อ
การพััฒนากลัับมาจากการลงทุุนประเมิินในกลุ่่�มเป้้าหมายมาให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานใช้้ใน
การพััฒนาต่่อไป โดยองค์์ประกอบสำำ�คัญท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับและมีีการนำำ�มาใช้้ในการ
กำำ�หนดกรอบการพััฒนาและการประเมิินของประเทศในกลุ่่�มยุุโรปและเอเชีีย 
รวมทั้้�งประเทศไทยในปััจจุุบััน ประกอบด้้วย ทักษะการเข้้าถึึง (access) ทั กษะ
การสร้้างความเข้้าใจ (understand) ทั ักษะการไต่่ถาม/ซัักถาม (questioning) 
ทัักษะการตััดสิินใจ (make decision) และทัักษะการนำำ�ไปใช้้ (apply) ซ่ึ่�งนำำ�ไป
สู่่�การกำำ�หนดโครงสร้างฯ และการพิิจารณาตรวจสอบความตรงเชิิงโครงสร้าง 
(construct validity) และความตรงเชิิงเนื้้�อหา (content validity) ของแบบ
ประเมิินว่่ามีีความสอดคล้้องตามนิิยามและวััตถุุประสงค์์ของการใช้้ โดยผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิท่ี่�มีีองค์์ความรู้้�ในเร่ื่�องหลัักการของความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ ส อดคล้้องกัับ
การประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพของประชาชนในกลุ่่�มประเทศยุุโรป (HLS-EU 
Consortium, 2015) ซ่ึ่�งกำำ�หนดนิิยามความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพของประชาชนตาม
กรอบการประเมิิน ไว้้ว่่า “การรู้้�หนัังสืือ ความรู้้�ที่�จำำ�เป็็น แรงจููงใจ และสมรรถนะ
ในการเข้้าถึึง เข้้าใจ ประเมิิน และประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลสุุขภาพของบุุคคล สำำ�หรัับการ
ตััดสิินใจเร่ื่�องสุุขภาพในชีีวิตประจำำ�วัน ทั้้ �งการดููแลสุุขภาพ ป้ องกัันโรค และ
ส่่งเสริมิสุุขภาพ เพ่ื่�อบำำ�รุงหรืือปรับัปรุุงคุุณภาพชีีวิติ” การประเมินิครอบคลุมุองค์์
ประกอบ 4 ด้าน ได้้แก่่ (1) ค้นหา (2) ทำำ�ความเข้้าใจ (3) ตัดสิินใจ และ (4) นำำ�ไป
ใช้้ โดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์แบบเผชิิญหน้้า (face to face interview) เคร่ื่�องมืือ
ชุุดแรก มีี 86 ข้อ ประกอบด้้วย ส่วนข้้อมููลทั่่�วไป และส่่วนการประเมิินความรอบรู้้�
ด้้านสุุขภาพ ชุดต่่อมา HLS-EU-Q47 มีีจำำ�นวน 47 ข้อ ใช้้เวลาเฉล่ี่�ย 10 นาทีี HLS-
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EU-Q16 มีีจำำ�นวน 16 ข้อ ใช้้เวลาเฉล่ี่�ย 3 นาทีี และ HLS-EU-Q6 มีีจำำ�นวน 6 ข้อ 
ใช้้เวลาเฉล่ี่�ย 1 นาทีี ทั้้�งนี้้� HLS-EU-Q47 มีีการพััฒนาคุุณภาพด้้วยการตรวจสอบ
ความตรงขั้้�นต้้น (face validity) ใช้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญร่่วมกัันพิิจารณา มีีการตรวจสอบ
ความตรงตามสภาพการณ์์ (concurrent validity) ตรวจสอบความตรงภายนอก 
(external validity) และตรวจสอบค่่าความเท่ี่�ยง (reliability) พบว่่า ค่าความ
เท่ี่�ยงของแบบประเมิินด้้านการป้้องกัันโรคโดยรวมเท่่ากัับ .91
	 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับแบบประเมิิน HLAT-8 ซ่ึ่�งใช้้ในกลุ่่�มอายุุ 18-25 ปี (Abel 
et al., 2014) มีี องค์์ประกอบครอบคลุุมทั้้�งความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพขั้้�นพื้้�นฐาน 
ได้้แก่่ ความเข้้าใจข้้อมููลสุุขภาพ และการค้้นหาข้้อมููลสุุขภาพ ความรอบรู้้�ด้าน
สุุขภาพขั้้�นปฏิิสัมัพัันธ์์ และขั้้�นวิิจารณญาณ รวมจำำ�นวน 8 ข้อ ใช้้ระดัับการวััดแบบ 
Likert scale 4-5 ตัวเลืือก ใช้้วิิธีีให้้ผู้้�ตอบประเมิินตนเอง (self-administered) 
โดยพบว่่า มีีจุ ดเด่่นในคุุณลัักษณะสำำ�คัญ คืื อ มีีจำ ำ�นวนข้้อน้้อยและใช้้เวลาตอบ
ไม่่มาก 
	 สำำ�หรัับการประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพของประชาชนในกลุ่่�มประเทศ
เอเชีีย 8 ประเทศ ใช้้นิิยามและองค์์ประกอบในการประเมิินตามกรอบแนวคิิดการ
ประเมิินของกลุ่่�มประเทศยุุโรป มีี การประชุุมกำำ�หนดกรอบการประเมิิน และใช้้
เคร่ื่�องมืือ HLS-EU-Q47 จำำ�นวน 47 หัวข้้อ มีี 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ (1) ค้นหา 
(2) ทำำ�ความเข้้าใจ (3) ตัดสิินใจ และ (4) นำำ�ไปใช้้ ทำำ�แปลย้้อนกลัับ (translation-
back-translation method) ตรวจสอบเนื้้�อหาโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญของแต่่ละประเทศ 
ทำำ�การทดสอบการอ่่านและความเข้้าใจโดยนัักวิิจััย (Duong et al., 2017) 
สอดคล้้องกัับการสำำ�รวจความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพของประชาชนไทย อายุุ 15 ปีข้ึ้�น
ไป (กรมอนามััย สถาบัันวิิจััยระบบสาธารณสุุข และ มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2561) 
ซ่ึ่�งใช้้แบบประเมิิน จำำ�นวน 87 ข้อ 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ (1) เข้้าถึึง (2) เข้้าใจ (3) 
โต้้ตอบซัักถามและแลกเปล่ี่�ยน และ (4) ตั ดสิินใจ โดยวิิธีีการสััมภาษณ์์ ใช้้เวลา 
40-45 นาทีี
	 อย่่างไรก็็ตาม แบบประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพของประชาชน อายุุ 15-
69 ปี ในประเทศสาธารณรััฐประชาชนจีีนตอนใต้้ มีีการสร้างและพััฒนาแตกต่่าง
ออกไป โดยกรอบแนวคิิดการประเมิินดำำ�เนิินการตามคู่่�มืือ Basic Knowledge 
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and Skills of People’s Health Literacy ที่�เผยแพร่่โดยกระทรวงสุุขภาพของ
จีีน ใช้้นิิยามของ องค์ก์ารอนามัยัโลก (2009) การสำำ�รวจครั้้�งแรก มุ่่�งเน้น้ด้้านความ
รู้้�สุขภาพ (Wang et al., 2010) การสำำ�รวจครั้้�งท่ี่�สอง ดำำ�เนิินการในปีี ค.ศ. 2012 
มุ่่�งเน้้นด้้านความสามารถในการอ่่าน การคิิดคำำ�นวณ และความเข้้าใจข้้อมููลทางการ
แพทย์์ แบบประเมิินมีี 3 ส่วน ได้้แก่่ (1) ความรู้้�และเจตคติิ (2) พฤติิกรรมและการ
ใช้้ชีีวิต (3) ทักษะท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสุุขภาพ แบบประเมิินมีีจำำ�นวน 80 ข้อ ใช้้วิิธีีการ
ตอบด้้วยตนเอง (self-administered) เวลาเฉล่ี่�ย 30 นาทีี รููปแบบของมาตรวััด
ระดัับมีีหลายลัักษณะ ได้้แก่่ ตั วเลืือกถููก-ผิิด หลายตััวเลืือก หลายคำำ�ตอบ และ
การตั้้�งคำำ�ถามจากสถานการณ์์ท่ี่�กำำ�หนด มีี การทดสอบคุุณภาพในขั้้�นตอนการ
ออกแบบจากกลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการสาธารณสุุข สุขศึึกษา และส่่งเสริมสุุขภาพ 
และแพทย์์คลิินิิก ด้วยวิิธีีเดลฟาย (Delphi method) และทดสอบค่่าความเท่ี่�ยง
ของเคร่ื่�องมืือรวมทั้้�งฉบัับด้้วยวิิธีี Cronbach’s alpha ได้้เท่่ากัับ .95 
	 นอกจากนี้้� แบบประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพขั้้�นพื้้�นฐาน ขั้้�นปฏิิสััมพัันธ์์ 
และขั้้�นวิิจารณญาณในกลุ่่�มผู้้�ป่วยโรคเบาหวานชนิดิท่ี่�สอง ซ่ึ่�ง Ishikawa และคณะ 
(2008a) พัฒนาข้ึ้�น มีี 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ (1) เข้้าถึึง (2) เข้้าใจ (3) ใช้้ข้้อมููล 
และ (4) ตั ดสิินใจด้้านสุุขภาพ ใช้้สเกลการวััดตามระดัับความยากง่่ายในการใช้้
ความสามารถ 4 ระดัับ ได้้แก่่ 1 ไม่่เคย - 4 บ่อยครั้้�ง ลักษณะข้้อคำำ�ถามคล้้ายการ
ประเมิินส่ื่�อ ประเด็็นไม่่ครอบคลุุมทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นจึึงไม่่เป็็นท่ี่�นิิยมใช้้ ต่่อมา 
Ishikawa และคณะ (2008b) พั ฒนาแบบประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพขั้้�น
วิิจารณญาณข้ึ้�นสำำ�หรัับกลุ่่�มคนทำำ�งานในสำำ�นักงานของประเทศญ่ี่�ปุ่่�น มีี  5 ข้ อ
คำำ�ถาม แบ่่งเป็็น 2 ส่วน ได้้แก่่ (1) ส่วนวิิจารณญาณ จำำ�นวน 3 ข้อ และ (2) ส่วน
การส่ื่�อสาร จำำ�นวน 2 ข้อ แต่่ละข้้อมีีคะแนนระหว่่าง 1-5 คะแนน คืือ ไม่่เห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง ถึึง เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 
	 กล่่าวได้้ว่่า เคร่ื่�องมืือประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ มีีการพััฒนาข้ึ้�นอย่่าง
หลากหลาย โดยมีีการพััฒนากรอบแนวคิิดในการประเมิินและพััฒนาเคร่ื่�องมืือตาม
การกำำ�หนดนิิยาม กลุ่่�มเป้้าหมาย และวััตถุุประสงค์์เฉพาะท่ี่�กำำ�หนดข้ึ้�น เคร่ื่�องมืือ
ประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพจึึงอาจมีีการวััดเฉพาะคุุณลัักษณะความสามารถ 
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หรืือแบบแบบรอบด้้าน ครอบคุุลมทั้้�งขั้้�นพื้้�นฐาน ขั้้ �นปฏิิสััมพัันธ์์ และขั้้�น
วิิจารณญาณตามแนวคิิดการพััฒนาความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพของ Nutbeam (2000; 
2008)
	 2.	การทดสอบและจำำ�แนกผลการประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในการ
ป้้องกัันควบคุุมโรคของกลุ่่�มบุุคลากรสาธารณสุุข 
	 แบบประเมินิความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในกลุ่่�มบุุคลากรสาธารณสุขุท่ี่�พััฒนาข้ึ้�น 
มีีจำำ�นวน 20 ข้อ มีีองค์์ประกอบของทัักษะ 5 ด้าน ประกอบด้้วย เข้้าถึึง เข้้าใจ 
ไต่่ถาม ตัดสิินใจ และนำำ�ไปใช้้ กำำ�หนดสเกลการวััด 5 ตัวเลืือก ได้้แก่่ ทำำ�ได้้ยากมาก  
ทำำ�ได้้ยาก  ทำำ�ได้้ง่่าย และ ทำำ�ได้้ง่่ายมาก มีีคะแนน 1 - 4 คะแนน และเพิ่่�มตััวเลืือก 
ไม่่เคยทำำ� มีีคะแนน 0 คะแนน ผลการทดสอบการใช้้งานในกลุ่่�มตััวอย่่างบุุคลากร 
จำำ�นวน 98 คน มีีการตรวจสอบคุุณภาพด้้านความเท่ี่�ยงโดยรวมเท่่ากัับ .917 ซ่ึ่�ง
ถืือว่่ามีีคุณภาพตามเกณฑ์์มาตรฐาน โดยค่่าความเท่ี่�ยงมีีค่า่อยู่่�ระดัับสููง สอดคล้้อง
กัับการสำำ�รวจความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพของประชาชนไทย อายุุ 15 ปีข้ึ้�นไป (กรม
อนามััย สวรส. และ มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2561) เคร่ื่�องมืือมีีจำำ�นวน 87 ข้อ คุณภาพ
เคร่ื่�องมืือด้้านความเท่ี่�ยงด้้านการเข้้าถึึง จำำ�นวน 8 ข้อ มีีค่าเท่่ากัับ .876 การเข้้าใจ 
จำำ�นวน 15 ข้อ มีีค่าเท่่ากัับ .856 ทบทวน ซักถาม จำำ�นวน 18 ข้อ มีีค่าเท่่ากัับ 
.898 และตััดสิินใจ จำำ�นวน 6 ข้อ มีีค่าเท่่ากัับ.787 โดยไม่่ระบุุค่่าความเท่ี่�ยงรวม 
	 คณะผู้้�วิจััยวิิเคราะห์์ผลคะแนนและการจำำ�แนกระดัับหรืือกลุ่่�มท่ี่�ได้้จากการ
ศึึกษา เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับผลการประเมิินระดัับประเทศ ได้้แก่่ การสำำ�รวจความ
รอบรู้้�ด้านสุุขภาพของประชาชนไทยอายุุ 15 ปีข้ึ้�นไป (กรมอนามััย ส วรส. และ 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2561) พบว่่า ใช้้เกณฑ์์การจำำ�แนกแตกต่่างกัันในแต่่ละด้้าน 
ระหว่่างร้้อยละ 58-77 แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ไม่่เพีียงพอ สงสััยว่่าไม่่เพีียงพอ 
เพีียงพอ และเม่ื่�อจำำ�แนกผลการสำำ�รวจโดยใช้้จุุดตััดท่ี่�ร้้อยละ 75 ซ่ึ่�งใช้้การวิิเคราะห์์
โอกาสที่�บุุคคลจะมีีโรคเรื้้�อรัังและภาวะอ้้วนลงพุุง ผลสำำ�รวจจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 722 
คน จำำ�แนกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มไม่่เพีียงพอ (inadequate) มีีคะแนนน้้อย
กว่่า 261 คะแนน และกลุ่่�มพอเพีียง (sufficient) มีีคะแนนมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 
261 คะแนน จากคะแนนรวม 348 คะแนน สำำ�หรัับการประเมิินความรอบรู้้�ด้าน
สุุขภาพในการป้อ้งกัันโรคและภััยสุุขภาพของประชาชน (กรมควบคุมุโรค, 2563ข) 
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พบว่่า ใช้้เกณฑ์์การจำำ�แนกท่ี่�ร้้อยละ 60-80 แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ น้ อย 
ปานกลาง มาก มีีค่าเฉล่ี่�ยโดยรวมเท่่ากัับ 57.8 จาก 75 คะแนน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 
77.1 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับการสำำ�รวจของกลุ่่�มประเทศยุุโรป (HLS-EU Consortium, 
2015) พบว่่า ช่่วงคะแนนในด้้านการป้้องกัันโรคโดยรวมทุุกประเทศ มีีค่ าต่ำำ��สุด
เท่่ากัับ 30.4 และสููงสุุดเท่่ากัับ 37.7 จากคะแนนรวม 50 คะแนน หรืือมีีค่าระหว่า่ง
ร้้อยละ 60.8-75.4 ค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 34.2 
	 ค่่าความเท่ี่�ยงของแบบประเมิินด้้านการป้้องกัันโรคโดยรวมเท่่ากัับ .91 เม่ื่�อ
เปรีียบเทีียบกัับการประเมิินด้้วยแบบ HLAT-8 ในกลุ่่�มอายุุ 18-25 ปี (Abel et 
al., 2014) พบว่่า สเกลการวััดระดัับ มีีการกำำ�หนดตามลัักษณะของประเด็็นคำำ�ถาม
หลายลัักษณะ ได้้แก่่ ลั กษณะท่ี่� 1 แย่่มาก ถึึง ดีี มาก ลักษณะท่ี่� 2 ไม่่เห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง ถึึง เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง และลัักษณะท่ี่� 3 นาน ๆ ครั้้�ง ถึึง เป็็นประจำำ� 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย มีดังนี้
	 1.	แบบประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในการป้้องกัันควบคุุมโรคของกลุ่่�ม
บุุคลากรสาธารณสุุขท่ี่�พััฒนาข้ึ้�น มีีขั้้ �นตอนการพััฒนาให้้ได้้คุุณภาพตามเกณฑ์์
มาตรฐาน สำำ�หรัับใช้้ในการประมิินกลุ่่�มบุุคลากรสาธารณสุุขท่ี่�ปฏิิบััติิงานด้้านการ
ป้้องกัันควบคุุมโรค และค้้นหาช่่องว่่างของการพััฒนาเพ่ื่�อให้้มีีศักยภาพในการ
ปฏิิบััติิงานยิ่่�งข้ึ้�น 
	 2.	การนำำ�แบบประเมินิไปใช้้ในประเด็็นพฤติิกรรมสุุขภาพและกลุ่่�มเป้้าหมาย
ท่ี่�แตกต่่างควรมีีการทดสอบการใช้้ในกลุ่่�มตััวอย่า่ง และตรวจสอบคุณุภาพของแบบ
ประเมิินด้้านความตรงโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
เฉพาะสาขา โดยวิิเคราะห์์ค่่าความเท่ี่�ยงในกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้จริิงทุุกครั้้�งเพ่ื่�อตรวจ
สอบและพััฒนาให้้เคร่ื่�องมืือมีีคุณภาพเป็็นท่ี่�ยอมรัับ
	 3.	ผู้้�นำำ�ไปใช้้ควรตรวจสอบรายการตามขั้้�นตอนการพัฒันา ได้้แก่่ (1) กำำ�หนด
กรอบแนวคิิด (2) ทบทวนและกำำ�หนดองค์์ประกอบ (3) จัดทำำ�โครงสร้างของเคร่ื่�อง
มืือ (4) เลืือกสเกลการวััดและกำำ�หนดวิิธีีการวััด (5) ตรวจสอบคุุณภาพด้้านความ
ตรง (6) ทดสอบการใช้้งาน (7) ตรวจสอบคุุณภาพด้้านความเท่ี่�ยง และ (8) วิเคราะห์์
และจำำ�แนกผลตามระดัับ โดยเฉพาะนิิยาม health literacy และพฤติิกรรมสุุขภาพ
เป้้าหมายว่่าสอดคล้้องตรงตามวััตถุุประสงค์์ของแบบประเมิินท่ี่�พััฒนาข้ึ้�น 
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	 4.	การตรวจสอบว่่าผลการประเมิินสามารถให้้ค่่าท่ี่�สะท้้อนระดัับท่ี่�เป็็นจริิง
จากการวััด สร้างความเข้้าใจต่่อสภาพการณ์์ท่ี่�มีีอยู่่�  ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้การประเมิินได้้รัับ
สารสนเทศท่ี่�เกิิดประโยชน์ต่่อการพััฒนา และสามารถใช้้เป็็นฐานข้้อมููลเพ่ื่�อการ
ศึึกษาเปรีียบเทีียบผลการพััฒนาหรืือแนวโน้้มในระยะยาวได้้ รวมทั้้�งการเสนอ
ประเด็็นเพ่ื่�อการตััดสิินใจเชิิงนโยบายและการพััฒนาแผนงาน/โครงการ/กิิจกรรม
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
	 5.	การแสดงตััวอย่่างของการกำำ�หนดจุุดตััดในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นเพีียง
แนวทางเบื้้�องต้้น และมีีข้อจำำ�กัดในเร่ื่�องจำำ�นวนของกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�นำำ�ผลการ
ประเมิินมาใช้้พิิจารณาหาจุุดตััดท่ี่�เหมาะสม หากได้้มีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วย
แบบประเมิินท่ี่�พััฒนาข้ึ้�นในกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวนมากหรืือใช้้เป็็นตััวแทนระดัับ
ประเทศได้้ จะทำำ�ให้้สามารถใช้้จุุดตััดดัังกล่่าวเป็็นบรรทััดฐานในการเทีียบเคีียงกัับ
ผลการประเมิินได้้อย่่างกว้้างขวาง
	 สำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรนำำ�ผลการสำำ�รวจระดัับประเทศมา
เปรีียบเทีียบ เพ่ื่�อใช้้สะท้้อนถึึงระดัับความยาก-ง่่ายของแบบประเมิินกัับระดัับความ
สามารถที่่�ต้้องการ และใช้้เกณฑ์ก์ารตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือวััดของ Glasgow 
& Riley’s Criteria มาใช้้พััฒนาเคร่ื่�องมืือให้้ได้้มาตรฐาน เพ่ื่�อการเทีียบเคีียงผลท่ี่�
ได้้กัับในบริิบทต่่างๆ  
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Abstract
	 Collaboration performance is an important index to measure 
the output of Industry- University-Research Institute collaboration. 
This study analyzes the characteristics of Industry- University-Research 
Institute collaboration network, collects questionnaire data, With the 
method of quantitative research on the relationship between the 
characteristics of Industry- University-Research Institute collaboration 
network and academic performance.
	 This study found that the four indicators of network characteristics 
of Industry-University- Research Institute collaboration : Center of 
Position, Connection Strength, Hetwork Size and Knowledge Distance 
have a significant positive impact on the academic performance of 
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the research teams participating in Industry-University-Research 
Institute collaboration.
Keywords :	 Academic Performance; Collaboration Network 

characteristics; Industry-University-Research Institute 
Collaboration

บทคัดย่อ
	 ผลท่ี่�ได้้รัับจากการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นตััวชี้้�วััดท่ี่�สำำ�คัญในการวััดผลผลิิตจาก
การทำำ�งานร่่วมกัันของภาคอุุตสาหกรรม-มหาวิิทยาลััย-สถาบัันวิิจััย วัตถุุประสงค์์
ของการวิิจััยชิ้้�นนี้้� เพ่ื่�อวิิเคราะห์์คุุณลัักษณะการทำำ�งานร่่วมกัันของเครืือข่่ายภาค
อุุตสาหกรรม-มหาวิิทยาลััย-สถาบัันวิิจััย การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เก็็บ
รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม ใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณ เพ่ื่�อการวิิเคราะห์์
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณลัักษณะเครืือข่่ายของการทำำ�งานร่่วมกัันของภาค
อุุตสาหกรรม-มหาวิิทยาลััย-สถาบัันวิิจััย และผลการปฏิิบััติิงานด้้านวิิชากการ 
	 ผลการศึึกษา พบว่่า ตัวชี้้�วััด 4 ประเภทของคุุณลัักษณะเครืือข่่ายของการ
ทำำ�งานร่่วมกัันของภาคอุุตสาหกรรม-มหาวิิทยาลััย-สถาบัันวิิจััย ได้้แก่่ ศููนย์์กลาง
ของตำำ�แหน่่งงาน ความเข้้มแข็็งของการเช่ื่�อมต่่อ ขนาดของเครืือข่่าย และระยะ
ห่่างของความรู้้� มีี ผลกระทบเชิิงบวกต่่อผลการปฏิิบััติิงานด้้านวิิชาการของคณะ
ทำำ�งานวิจัิัยท่ี่�เข้้าร่่วมทำำ�งานร่ว่มกัันกัับภาคอุุตสาหกรรม-มหาวิทิยาลััย-สถาบัันวิิจััย
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ
คำำ�สำำ�คััญ :	ผลการปฏิิบััติิงานด้้านวิิชาการ; ลักษณะของเครืือข่่ายการทำำ�งานร่่วมกััน; 

การทำำ�งานร่่วมกัันของภาคอุุตสาหกรรม-มหาวิิทยาลััย-สถาบัันวิิจััย

Introduction
	 With the increasingly close connection between science and 
technology and economy, the speed of knowledge transfer and 
utilization is accelerated. In reality, it is difficult for enterprises to 
achieve both the research and development of new products and 
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the promotion to the market. Therefore, more and more enterprises, 
universities and research institutions, based on trust, carry out 
complementary advantages and collaboration innovation through 
the exchange, transmission and sharing of knowledge and information 
resources, and Industry University Research Institute collaboration 
becomes a specific form of collaboration innovation (Haeussler, 
Colyvas, 2011).
	 In recent years, the collaboration between industry, university 
and research institute has been transformed from a “point-to-point” 
mode to a collaboration network model composed of multiple 
enterprises, universities and research institutions (Adegbesan JA and 
Higgins MJ, 2011). Collaboration innovation performance is an 
important index to measure the out put of  the Industry-University-
Research Institute collaboration Network,. The basic characteristics 
of the network are closely related to the innovation performance.
	 Industry-University-Research Institute collaboration has become 
the most important external environment for scientific research teams. 
It is also worth paying attention to and studying the influence of 
research teams on their own academic performance while enhancing 
the innovation performance of enterprises and promoting economic 
development in the collaboration of industry, university and research.
	 The significance of research perspective. This study makes up 
for the deficiency of existing researches in analyzing the influence 
mechanism and action path of Industry-University-Research Institute 
collaboration network on organizational performance from the 
perspective of academic teams, and expands the theoretical research 
on Industry-University-Research Institute collaboration.
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	 Literature Review 
	 The structure of inter-organization network, the relationship 
network embedded by individuals, and the formation and maintenance 
of the relationship between organizations and individuals are all 
issues of concern in social network research.
	 Social Network Theory holds that individual actors are all in a 
Social Network, and the interaction between individuals forms an 
interactive Network, and the structure and  relationship of the Network 
and other characteristics of the Network will have an important impact 
on individual actors.
	 Existing studies have carried out adequate studies on the 
model, interaction behavior and effect of Industry-University-Research 
Institute collaboration, Scholars mainly discussed  the linear 
interaction model of Industry-University-Research Institute. (Aguiar-
Díaz I and Díaz-Díaz NL, 2015)
	 Scholars believe that collaboration network is characterized by 
multi-dimensional and multi-level structure. Scholars uses the 
structural dimension and the cognitive dimension to explain the 
structure of the collaboration network between enterprises. The 
cognitive dimension is used to measure the “intangible” structural 
characteristics of the network nodes in terms of knowledge, 
technology and other cognitive levels, while the structural dimension 
is used to measure the “tangible” network relationship structure 
between the network nodes.
	 In contrast, relevant studies on the impact of Industry-University-
Research Institute collaboration on academic performance of 
academic research institutions are still not rich enough, and there 
are still great differences in research findings on this topic (Laursen 
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K, 2011). Most existing literature directly analyze the influence 
relationship between “collaboration network-performance”, and 
there are still many differences on the direction and degree of  the 
influence of collaboration network on organizational performance.
	 Therefore, it remains to be further studied and tested whether 
the existing research findings of collaboration network between basic 
enterprises are applicable to the situation of Industry-University-
Research Institute collaboration network. In view of this, this paper, 
from the perspective of the connection strength between the 
academic teams and the enterprise and  the knowledge distance 
between the two sides, explores the influence mechanism of  the 
strong connection relationship established by the two sides and the 
knowledge distance on the academic performance of the academic 
teams, and provides some ideas and references for solving the existing 
research disputes.

Research objectives and Conceptual Framework
	 The objective of this study is to focus on the relationship between 
organizations in the Industry-University-Research Institute collaboration 
network, Influence of Industry-University-Research Institute 
collaboration network on academic performance of academic teams.
	 This study takes the research teams embedded in the Industry-
University-Research Institute collaboration network as the research 
samples, and centering on the core objective of “the influence of 
collaboration network on academic performance”, constructs the 
research model of “collaboration network-academic performance”, 
and puts forward relevant hypotheses (Jones O and Macpherson A, 
2016). The Conceptual Framework and the relationship between 
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dependent variables and independent variables are shown in the 
figure below.
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model of "collaboration network-academic performance", and puts forward relevant hypotheses 

(Jones O and Macpherson A, 2016). The Conceptual Framework and the relationship between 

dependent variables and independent variables are shown in the figure below. 

Figure ผิดพลาด! ไม่มีข้อความของสไตลท์ี�ระบุในเอกสาร  Conceptual Framework 

Research hypothesis 

H : There is a significant correlation between the Industry-University-Research Institute 

collaboration network and academic performance of academic teams. 

Sub H1-There is a significant correlation between the Center of Position in the Industry-

University-Research Institute collaboration network and academic performance. 

Figure 1  Conceptual Framework

Research hypothesis
	 H : There is a significant correlation between the Industry-
University-Research Institute  collaboration network and academic 
performance of academic teams.
	 Sub H1-There is a significant correlation between the Center of 
Position in the Industry-University-Research Institute collaboration 
network and academic performance.
	 Sub H2-There is a significant correlation between the connec-
tion strength in the Industry-University-Research Institute collabora-
tion network and academic performance.
	 Sub H3-There is a significant correlation between network size 
in the Industry-University-Research Institute collaboration network 
and academic performance.
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	 Sub H4-There is a significant correlation between knowledge 
distance in the Industry-University-Research Institute collaboration 
network and academic performance.

Research Methodology
	 This study Mixed Research Method, qualitative and quantitative 
Research. The initial questionnaire was designed. Questionnaires were 
issued to collect survey data. Software programs were used to conduct 
reliability and validity analysis to verify the scientific rationality of the 
data. Software programs were used to verify the research hypotheses 
and theoretical models through regression analysis.
	 On the premise of fully grasping and understanding the 
connotation of network indicators used in the social network analysis 
method, relevant measurement items are summarized by referring 
to the research of others, and the Likert scale is used to describe the 
characteristics of network structure.
	 The data of each sample are restricted to the Yangtze River 
delta region. The person who fills in the questionnaire must be the 
leader of a scientific research team with experience of Industry-
University-Research Institute collaboration in the Yangtze River Delta.
	 During sampling, the snowball sampling method was used. The 
researchers first asked the heads of some of the research teams to 
provide other team leaders as suitable respondents, and so on, snow 
balling from small to large. Through these leaders of scientific research   
teams, the questionnaires were accurately distributed by taking 
advantage of opportunities such as Industry-University-Research 
Institute collaboration meetings, industry or academic alliances.
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	 In this study, 430 questionnaires were sent out and 420 
questionnaires were collected. Obviously unqualified questionnaires 
were excluded, including incomplete questionnaires, people who 
did not participate in the collaboration of production, university and 
research, and questionnaire filling was obviously random. A total of 
27 unqualified questionnaires were excluded through the above 
measures. In the end, 393 valid questionnaires were obtained.

Empirical Analysis Results and Discussion
	 Descriptive Analysis : The number of samples investigated in 
this study is 393, among which 208 are from universities and 185 are 
from scientific research institutes, with a relatively balanced 
distribution. Majority of established time of academic teams less than 
5 years were 125 teams, accounted for 31.81 percent, followed by 
5–10 years were 108 teams, accounted  for 27.48 percent, 10–15 
years were 93 teams, accounted for 23.66 percent, 15–20  years were 
43 teams, accounted for 10.94, and more than 20 years were 24 
teams, accounted for 6.11 percent respectively. In the academic 
teams that participated in the survey, there are 170 teams working 
on applied research, accounted for 43.26 percent, there are 138 
teams working on basic research, accounted for 35.11 percent, there 
are 80 teams working on experimental development research, 
accounted for 20.36 percent.
	 Reliability analysis Results : Through software analysis that the 
corresponding item of dependent and independent variables and 
CITC all values are higher than 0.7, and the independent variables 
Cronbach α coefficient value is 0.972, the Cronbach α coefficient 
of the dependent variable is 0.962, all the Cronbach α coefficient 
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value is greater than 0.9, and reflect the use of questionnaire has 
high reliability, research data reliability level is good, the quality of 
data reliability is high, Further analysis is possible.
	 Validity analysis Results : This study carried out validity analysis 
on 16 items of independent variables, and the results of independent 
variable validity analysis are shown in the following table.

Table 1	 Number of load families and validity analysis

Independent Variable Number of load families

Item Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4

Center of Position A1 0.789 0.36 0.275 0.253

A2 0.8 0.323 0.32 0.242

A3 0.76 0.37 0.341 0.264

A4 0.793 0.344 0.336 0.255

Associative

Strength

B1 0.369 0.741 0.271 0.277

B2 0.392 0.755 0.305 0.295

B3 0.395 0.729 0.329 0.301

B4 0.342 0.77 0.316 0.317

Network Size C1 0.38 0.261 0.739 0.319

C2 0.335 0.328 0.749 0.342

C3 0.356 0.281 0.757 0.345

C4 0.28 0.349 0.754 0.325
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Independent Variable Number of load families

Item Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4

Knowledge Distance D1 0.222 0.237 0.206 0.834

D2 0.197 0.278 0.274 0.828

D3 0.257 0.187 0.301 0.836

D4 0.192 0.242 0.259 0.846

Variance interpretation rate% 23.018% 20.846% 20.662% 24.069%

Cumulative variance interpretation 

rate%

24.069% 47.087% 67.932% 88.594%

KMO 0.943

Bartlett 8552.106

Degrees of  Freedom 120

P value 0.000

	 Note : *P Value ≤ 0.05; **P Value ≤ 0.01; N = 393
	 Source : Respondent’s questionnaire

	 As can be seen from the above table, first of all, KMO value is 
0.943, greater than 0.6, Bartlett test value is 8552.106, and the 
significance probability P value of sphericity test is 0.000 (P<0.05), 
which means that the data has validity and meets the prerequisite 
requirements of factor analysis, indicating that it is suitable for factor 
analysis. In addition, the cumulative variance explanation rates were 
88.594%, which meant that the information content of the research 
item could be effectively extracted. The factor loading coefficients 

Table 1	 Number of load families and validity analysis
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are all greater than the threshold value 0.5, indicating that there is 
a corresponding relationship between the option and the factor, 
which also indicates that more than half of the variance can be 
explained by the underlying variable. From this, it can be inferred 
that the four factors extracted conform to the above Settings of the 
structural characteristics of Industry-University-Research Institute 
collaboration network, namely, position centrality, connection 
strength, network size and knowledge distance, and conform to the 
theoretical hypothesis. 
	 Regression analysis Results : In order to verify the theoretical 
model and hypothesis established, six regression models were set 
through regression analysis to verify the impact of Industry-University-
Research Institute collaboration network on the academic performance 
of research teams. First, put the control variables into the regression 
model, such as Model 1 Then, the four dimensions of independent 
variables (position centrality, connection strength, network size and 
knowledge distance) were respectively put into the regression 
model to verify the hypothesis proposed above; Model 2 the influence 
of position centrality on academic performance; Model 3 influence 
of connection strength on academic performance; Model 4 influence 
of network size on academic performance; Model 5 influence of 
knowledge distance on academic performance. Finally, all variables 
are put into the regression model to verify the robustness, such as 
Model 6 The regression results were analyzed as follows.



233
Study on Relationship Between Collaboration Network Characteristics and Academic Performance of 

Industry-University-Research Institute Collaboration in Yangtze River Delta, China
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเครือข่ายความร่วมมือกับผลงานทางวิชาการที่เกิดจากความร่วมมือของ

ภาคอุตสาหกรรม-มหาวิทยาลัย-สถาบันวิจัย ในสามเหลี่ยมปากแม่น้ำ�แยงซี ประเทศจีน

9

Table 2	 Six regression models analysis

Variable Model1 Model2 Model 3 Model 4 Model5 Model6

Academic performance

Control Variable

Team research 

strength

0.11 0.047 0.053 0.057 0.029 0.013

Teaminnovation 

atmosphere

0.182* 0.11* 0.065 0.017 0.049 0.015

Government  

Support

0.325** 0.029 0.08 0.114* 0.145** 0.013

Independent Variable

CenterofPosition 0.669** 0.23

ConnectionStrength 0.673** 0.159

NetworkSize 0.683** 0.108
Knowledge Distance 0.724** 0.478
R² 0.332 0.613 0.63 0.638 0.721 0.805
F 64.419** 153.628** 165.025** 170.642** 251.044** 226.433**

	 Note : *P Value ≤ 0.05; **P Value ≤ 0.01; N = 393
	 Source : Respondent’s questionnaire

	 Model 1 : The regression results were showed that F = 64.419, 
the three control variables of research institutions of academic teams 
in the Industry-University-Research Institute collaboration in the 
interpretation of the academic performance level of 33.2 percent 
(R²=0.332)
	 Model 2 : Compared with model 1, model 2 significantly 
increased the explanatory power of academic performance achieved 
by the academic teamsof academic research institutions in 
collaboration with enterprises by 28.1 percent. The regression 
coefficient of position centrality of dimension A of the independent 
variable is 0.669 (t=16.786, P=0.000<0.01), which means that the 
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position centrality of dimension A of the independent variable has 
A significant positive impact on the academic performance of the 
dependent variable. So subhypothesis 1 is confirmed.
	 Model 3 : The regression coefficient of the connection strength 
of dimension B of the independent variable is 0.673 (t=17.670, 
P=0.000<0.01), which means that the connection strength of 
dimension B of the independent variable will have a significant 
positive impact on the academic performance of the dependent 
variable. So subhypothesis 2 is confirmed.
	 Model 4 : Coefficient of the size of the independent variable C 
dimension network is 0.683 (t=18.09, P=0.000<0.01), which means 
that the size of the independent variable C dimension network will 
have a significant positive impact on the academic performance of 
the dependent  variable. So subhypothesis 3 is confirmed.
	 Model 5 : Coefficient of the d-dimensional knowledge distance 
of the independent variable is 0.724 (t=23.283, P=0.000<0.01), which 
means that the d-dimensional knowledge distance of the independent 
variable will have a significant positive impact on the academic 
performance of the dependent variable. So subhypothesis 4 is 
confirmed.
	 Model 6 : The regression results showed that the value F was 
226.433, the regression equation was significant, and the value R 
squared was 0.805, which means that all variables and control 
variables of network structure explained the difference of academic 
performance achieved by the academic teams and enterprises in 
total, and the explanatory power increased by 47.3 percent. So, 
hypothesis is confirmed : Industry-University-Research Institute 
collabora- tion  network will have a significant positive impact on the 
academic performance of academic teams.
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Discussion
	 The position centrality of the research team has a significant 
positive effect on its academic performance. This indicates that with 
the increasing centrality of the position of the research team in the 
network, it is helpful for the research team to obtain various innovative 
resources from the network, which is conducive to the development 
of basic research activities and the improvement of academic 
performance (Zhang Y and Chen Kand Zhu G, 2016).
	 The strength of the connection between the research team and 
the enterprise has a significant positive effect on academic 
performance, the closer the connection between the organizations, 
the more conducive to promoting the establishment of the trust 
mechanism between the two sides, reducing the coordination, 
communication and transaction costs, and thus conducive to the 
transfer of innovation resources and the improvement of performance.
	 The size of the Industry-University-Research Institute collaboration 
network has a significant positive effect on the academic performance 
of the research team. When the network size is too small, the network 
resources provided to the research team are very limited, which is 
not conducive to the research team to carry out academic research 
to improve academic performance; When the network scale gradually 
increases, it indicates that the more resources it can provide, the 
higher the value of the resources it can provide, which is conducive 
to the scientific research team to carry out academic research and 
improve academic performance.
	 Research team and the enterprise the gap between the 
knowledge of a significant positive impact on academic performance, 
research team and the enterprise as “intellectual potential difference” 
between each other, is advantageous to the scientific research team 
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from the network access and integration of resources, to improve 
the performance becomes particularly important (Dornbusch F, 2015). 

Conclusions and Recommendation
	 This study confirms that the four variables of the Industry-
University-Research Institute collaboration network, namely, the 
position centrality of the academic teams, the connection strength 
between the academic teams and the enterprise, the scale of the 
network, and the knowledge distance between the academic teams 
and the industry, all have a significant impact on the academic 
performance of the academic teams in the process of participating 
in the Industry-University-Research Institute collaboration. 
	 This study confirms that the embedding of innovative 
organizations or teams into the network is conducive to the integration 
and utilization of innovative resources, thus improving organizational 
performance. Obviously, how to effectively manage and configure 
the network relationship with other organizations is the key to achieve 
good team performance.
	 For the research team, in the process of participating in the 
collaboration between industry, university and research, it is necessary 
to make full use of the network relationship with the industry to 
serve the organization and create conditions for the construction of 
superior disciplines and the improvement of academic performance 
(ParuchuriS, 2010). Research team necessary to give full consideration 
to the knowledge and ability structure of the other party when 
selecting the partner, so as to ensure that the two parties have an 
appropriate “knowledge potential difference”, so that they can 
smoothly acquire complementary knowledge to improve their 
academic performance.
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3. ผู้เขียนต้องส่งเอกสาร 1) แบบฟอร์มการส่งบทความ 2) ใบโอนเงิน และ 3) บทความ มาท่ี 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (ระบบออนไลน์) เท่านั้น โดยจะ
ไม่รับพิจารณาบทความที่ส่งทางอีเมล์ ไปรษณีย์หรือช่องทางอ่ืนๆ  

4. ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตั้งแต่รับบทความจนผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความเสร็จ 
โดยประมาณ 75 วัน  

5. ผู้เขียนจะได้รับหนังสือตอบรับการตีพิมพ์เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความที่ผู้เขียนแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิหลังจากการประเมินแล้วเท่านั้น 

6. ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาเฉพาะบทความที่ส่งมาตามเงื่อนไขนี้เท่านั้น  
 

เงื่อนไขการส่งบทความเสนอขอรับการประเมินเพื่อตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ 
1. เป็นบทความทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2. ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยเสนอขอตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในวารสารฉบับอ่ืนๆ มาก่อน 
3. ผู้เขียนจะต้องส่งต้นฉบับเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดย 
   - พิมพ์ลงในโปรแกรม Microsoft word ความยาวไม่เกิน 15 หน้า (A4) 
   - อักษร Cordia New /ขนาดอักษร 16 point (ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ)  
   - ก าหนดระยะขอบกระดาษท้ัง 4 ด้าน คือ 2.54 เซนติเมตร หรือ 1 นิ้ว (ขอบบน ซ้าย ขวา และล่าง) 
4. รูปแบบการเขียนบทความ ควรเขียนเชิงพรรณาความ หากเป็นบทความท่ีมาจากงานวิจัยต้องเป็นการเขียน

ใหม่ โดยน าประเด็นส าคัญมาน าเสนอ และใช้รูปแบบการเขียนที่ไม่ใช่เป็นการย่อจากงานวิจัย  
 

บทความวิจัย ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (รวม 2 ภาษา ควรมีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4) 
4. ค าส าคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 ค า ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างค า) 
5. ที่มาและความส าคัญของปัญหา  
6. วัตถุประสงค์ / แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม (งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง) 
7. วิธีการวิจัย  (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล) 
8. ผลการวิจัย (ผลที่ได้จากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่ส าคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 
9. บทสรุป (สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ) 
10. เอกสารอ้างอิง (วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ APA 6th) 
 



บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (ทั้ง 2 ภาษา ควรมีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4)
4. ค าส าคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 ค า ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างค า)
5. บทน า (ที่มา หรือ ความส าคัญของบทความท่ีต้องการน าเสนอ)
6. เนื้อหา (ผู้เขียนน าเสนอหัวข้อส าคัญท่ีเกี่ยวข้องประกอบบทความที่น าเสนอ)
7. บทสรุป (สรุปประเด็นส าคัญที่ได้น าเสนอจากบทความ โดยสรุปท้ายบทความอาจตั้งประเด็นค าถาม หรือ
การสร้างความต้องการให้ผู้อ่านคิดค้นหาค าตอบใหม่ๆ)
8. เอกสารอ้างอิง (วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ APA 6th)

5. ส าหรับบทความปริทัศน์-บทวิจารณ์หนังสือ ผู้เขียนจะต้องแจ้งแหล่งที่มาโดยละเอียด
6. วารสารร่มพฤกษ์ ขอสงวนสิทธิ์ ในการรับพิจารณาบทความ กรณี

6.1  การใช้อีเมลและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้อื่นในการส่งบทความ
6.2  ไม่รับพิจารณาบทความวิจัยในชั้นเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน
6.3  รับพิจารณาบทความท่ีเขียนตามรูปแบบของวารสารร่มพฤกษ์เท่านั้น
6.4  รับพิจารณาบทความผ่านระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index]

         เท่านั้น 

การเขียนเชิงอรรถ เป็นการเขียนข้อความที่บอกแหล่งที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน์ อาจเป็นรายละเอียด
เพ่ิมเติมข้อความบางแห่งในรายงาน  ต าแหน่งของเชิงอรรถให้เขียนไว้ท้ายหน้ากระดาษแต่ละหน้าโดยเว้นห่าง
จากข้อความในส่วนเนื้อเรื่องพอสมควร และมีเส้นขีดค่ันเพื่อมิให้ปะปนกับเนื้อเรื่อง  ดังตัวอย่างต่อไปนี้    

- เชิงอรรถโยง  (Gross - Reference) คือ การเขียนเพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาให้ผู้อ่านสามารถดูหรือ
อ่านเพิ่มเติมเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีลักษณะการเขียนดังนี้  

…....…ในการปฏิบัติหน้าที่ และการท างานในหน่วยงานต่างๆ อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแล้ว จะต้อง
มีการบริหารองค์กรที่ดี นั้นหมายความว่า การด าเนินการจะต้องยึดหลักการบริหารงาน1 
.........................................................  
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เร่ือง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หน้า 75. 



- เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เป็ นข้อความอธิบาย ขยายความ
เพิ่มเติมจากเนื้อหาของรายงานบางตอนที่คิดว่าจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้น  มีลักษณะการเขียน  ดังนี้

เลขเรียกหนังสือ (Book Number) หรือเลขผู้แต่ง1 (Author Number) การจัดหนังสือ 
................................................................
1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผู้แต่ง คือ ตัวเลขที่ก าหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือนามสกุล ผู้แต่ง จะใส่ก ากับตามหลัง
พยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่งในเลขเรียกหนังสือ 

รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงในเนื้อหาบทความ 
เอกสารอ้างอิง  เป็นการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอ้างไว้ในส่วนเนื้อเรื่องเท่านั้น  ดังนั้น

จ านวนรายการเอกสารที่อ้างอิงในส่วนท้ายเรื่องจึงต้องมีจ านวนเท่ากันกับที่ถูกอ้างอิงไว้ในส่วนเนื้อเรื่อง   การ
อ้างอิงแบบนาม- ปี เป็นการอ้างอิงโดยระบุ  ชื่อผู้แต่ง และ ปีท่ีพิมพ์ของเอกสาร  ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลัง
ข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความในเนื้อหานั้น และอาจระบุ  เลขหน้าของเอกสารที่
อ้าง  ได้ เพื่อให้ผู้อ่านสามารถตรวจสอบข้อมูลทางบรรณานุกรมของเอ กสารที่ใช้อ้างอิงได้จากรายการ  
เอกสารอ้างอิง (references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography)  
ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 1 คน) 

(พรรณี บัวเล็ก, 2559) 
พรรณี บัวเล็ก (2559) 

ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 2 คน) หากมีผู้แต่งมากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อผู้แต่งทุกคน 
Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 
(Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 

หรือการสรุปเนื้อหามาทั้งหมดเล่ม ไม่ใช่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหน้าใดหน้าหนึ่ง ก็ไม่ต้องระบุหมายเลขหน้า
ดังนี้  
ตัวอย่าง  

(ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2558) 

กรณีการอ้างอิงผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศให้ระบุแต่นามสกุล ไม่ต้องใส่ชื่อแรก 
ตัวอย่าง  

(Hobbs, 2015 : 58 – 81) 

กรณีท่ีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ ให้คงไว้เหมือนบรรดาศักดิ์/สมณศักดิ์ เดิม ดังนี้ 
ตัวอย่าง  

(หม่อมราชวงศ์ปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59) 

	 เอกสารอ้้างอิิง เป็็นการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารท่ี่�ถููกอ้้างไว้้ในส่่วนเน้ื้�อเรื่่�องเท่่าน้ั้�น ดัังน้ั้�น 

จํํานวน รายการเอกสารท่ี่�อ้า้งอิิงในส่่วนท้้ายเรื่่�องจึึงต้้องมีีจํํานวนเท่่ากัันกัับท่ี่�ถููกอ้้างอิิงไว้้ในส่่วนเน้ื้�อเรื่่�อง  การ 

อ้้างอิิงแบบนาม-ปีี เป็็นการอ้้างอิิงโดยระบุุ ช่ื่�อผู้้�แต่่ง และ ปีีท่ี่�พิิมพ์์ของเอกสาร ไว้้ข้้างหน้้าหรืือข้้างหลััง 

ข้้อความท่ี่�ต้้องการอ้้าง เพื่่�อบอกแหล่่งท่ี่�มาของข้้อความในเน้ื้�อหาน้ั้�น และอาจระบุุเลขหน้้าของเอกสารท่ี่�

อ้้างได้้ เพื่่�อให้้ผู้้�อ่านสามารถตรวจสอบข้้อมููลทางบรรณานุุกรมของเอ กสารท่ี่�ใช้้อ้้างอิิงได้้จากรายการ เอกสาร

อ้้างอิิง (references) หรืือ บรรณานุุกรม (bibliography) 

- เชิิงอรรถอธิิบาย  (Content  Footnote) เชิิงอรรถเสริิมความท่ี่�เป็็นข้้อความอธิิบายขยายความ

เพิ่่�มเติิมจากเน้ื้�อหาของรายงานบางตอนท่ี่�คิิดว่าจะช่่วยให้้ผู้้�อ่านเข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น  มีีลัักษณะการเขีียน  ดัังนี้้�



หรือกรณีผู้แต่งมียศทางทหาร ต ารวจ ต าแหน่งทางวิชาการ ค าเรียกทางวิชาชีพ ไม่ต้องใส่ไว้ เช่น ศาสตราจารย์
นายแพทย์ 
ตัวอย่าง  

(สมชาย ผลเอี่ยมเอก, 2558 : 68) 

กรณีอ้างอิงจากเว็บไซด์ ให้ใส่ชื่อผู้แต่ง ปี พ.ศ. ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบค้น ดังนี้ 
ตัวอย่าง  

(อาทิตย์  ทองอินทร์, 2559)  
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2559) 

การเขียนเอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ) 
การเขียนเอกสารอ้างอิง (บรรณานุกรม ) ให้เขียนโดยเรียงล าดับตามหลักการเดียวกับการเรียงค า

ตามล าดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษาไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ ) โดยค าที่
มีตัวสะกดจัดเรียงไว้ก่อนค าที่มีรูปสระตามล าดับตั้งแต่ ก-ฉ และ A-Z ส่วนค าที่ข้ึนต้นด้วยพยัญชนะตัวเดียวกัน
เรียงล าดับตามรูปสระท่ีเรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยก่อนตามด้วยภาษาอังกฤษ 

วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบที่นิยมใช้กันทั่วไปทางสังคมศาสตร์ คือ APA 6th (American 
Psychological Association) เพ่ือในการบันทึกการอ้างอิงตามมาตรฐานของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) โดยเขียนประเภทการอ้างอิง ดังตัวอย่างต่อไปนี้  

หนังสือ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์ : ส านักพิมพ์. 
Ex. 
วิจารณ์ พานิช. (2556). สนุกกับการเรียนในศตวรรษที่ 21. นนทบุรี : บริษัท เอส.อาร์.พริ้นติ้งแมสโปรดักส์ 
       จ ากัด. 

บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที)่, หน้า. 
Ex. 
อมรรัตน์ กุลสุจริต. (2559). ระบบการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สินของรัฐมนตรี. ร่มพฤกษ์, 34(1), 209- 

 234. 

วิทยานิพนธ์ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อวิทยานิพนธ์. คณะ/ชื่อสถาบัน-มหาวิทยาลัย, สถานที่พิมพ์. 
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Criteria and Writing Pattern for the Article Submission Published in Romphruek Journal 

Criteria for the Article Submission for Publishing in Romphruek Journal 
1. The author must pay the fees for the article publishing in Romphruek Journal.
2. The submitted manuscript must follow the referencing styles used in academic writing set by Romphruek

Journal.
3. The author of the submitted manuscript must send :

3.1)  the complete filled-out article submission form. 
3.2)  the pay-in slip 
3.3)  submit the manuscript to  

 http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (on line).  Please note 
 that the manuscript submitted via e-mail, or post mail, or others will not    
 be selected for publishing in Romphruek Journal. 

4. The process starting from retrieving the submitted manuscript to the peer review evaluation process takes about
75 days.

5. The author of the submitted manuscript will receive the letter of acceptance for publishing, when the editorial
committee has received the revised paper according to the suggestions of the peer reviewers.

6. The editorial board reserves its rights to consider only the paper received under the above condition.

The Manuscript Submission Guideline for Publishing in Romphruek Journal 
1. The manuscript must be in the fields of humanities and social sciences.
2. The submitted manuscript must have never been published in any journals nor any types of publication before.
3. The author of the submitted manuscript must send the manuscript in e-file, and follow the direction below:

- Type in Microsoft Word Program and the length should not exceed 15 pages (A4)
- Font: Cordia New/ 16 points (Thai and English)
- The page margin on four sides is 2.54 cm. or 1 inch (upper, left, right and bottom)

4. The pattern of the writing should be descriptive.  If the paper derived from the research paper, the author
should rewrite and present the main point of the research, not only as the summary of the research paper.

The Submitted Research Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3…in 
the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English
2. Name of the Author in Thai and in English
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one page

of A4 paper size)
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words]
5. Introduction (Background and Significance of the Study; Review of the Literature; Hypothesis; Objectives of

the Study; Related Concepts and Theories)
6. Research Methodology (Population; Samples; Data Collection Method; and Data Analysis)
7. Results of the Research (the results can include figures or tables together with detailed explanation)
8. Conclusion (Conclusion; Discussion; Suggestion and Recommendation)
9. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition)



 The Submitted Academic Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3...in 
the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English
2. Name of the Author in Thai and in English
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one

page of A4 paper size)
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words]
5. Introduction (Background and Significance of the Article)
6. Content (the author presents the main topics related to the article)
7. Conclusion (Summary of the main issues presented in the article.  The conclusion can be the question

or the intention to lead the readers to search for the new response)
8. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition)

5. In terms of the review article or the book review, the author must notify the sources in detail.
6. The editorial board of Romphruek Journal reserves its rights to accept the manuscript    submitted under the

following condition:
6.1 The author uses his/her own e-mail or phone number for submission. 
6.2 The manuscript submitted is not the classroom research nor the institutional research. 
6.3 The manuscript submitted follows the writing style of Romphruek Journal. 
6.4 The editorial board accept for consideration the article submitted via ThaiJO only. [https://www.tci-

thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 
Footnotes - are notes placed at the bottom of a page. They cite references or comment on a designated part of the text 
above it.  The footnotes must be placed at the bottom of that page by leaving enough line space to separate the 
content and the footnote by drawing a line, as the example below: 

- Cross-Reference is an instance refers to related information in another text or in the same text
which enables the readers to get more related or more detailed information.  An example of a
cross-reference is a citation at the bottom of a page, as shown below

…In terms of carrying out one’s duty and working in any section in the organization to create efficiency and good 
performance, it is necessary to have good management.  In other words, the operation must rely on the 
principles of magement.1 [In Thai] 
………………………………………………………………….. 
1 See also, Principles of Management, Chapter 4, p. 75 [In Thai] 

- Content Footnote – is used to provide additional information or reference that simplifies or
supplements information of the text.  An example of a content footnote is a citation at the
bottom of the page, as shown below:

Book Number or Author Number1 Book Classification 
……………………………………………………………………….. 
1Book Number or Author Number is a unique code number assigned to the letter of the author’s name and last 
name.  The Book Number or the Author Number is placed after the first alphabet of the author’s name in the 
Call Number. 

The Reference Style of In-Text Citation 
The fact that the documents listed in the reference section are the collection of the documents that have been 

referred only in the text.  The number of the documents listed in the reference section must, therefore, equal to the 
number of the document referred to in the text.  The name-year system is the system of in-text citation appeared in 



brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 
can be placed in front of or after the referring statement.  Besides, it can also indicate the page number of the document 
that the statement is referred to facilitate the readers to examine the bibliographical data in the reference or the 
bibliography. 
Example : The in-text citation for one work written by one author : 

 (Punnee Bualek, 2559) 
  Punnee Bualek (2559) 

 ขอเสนอ ผู้แต่งหน่ึงคน (ภาษาอังกฤษ) 
(Watson, 2008) 

      Watson (2008)  
Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 

 (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 
 Dunning & Friedman (2014 : 99-120) 

 The in-text citation for one work written by three authors or more – write the names of all authors down the 
first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 
‘and other’). 
Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 
knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 
being researched (Watson et al., 2008).  

In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 
paragraph, identifying page number is not required.  

 The example is as follows: 
 (Tin Prachyapruit, 2558) 

In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 
number as follows : 
Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 
monk’s rank as follows 
Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 
title as follows: 
Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 
the document, as follows: 
Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 

 National Statistical Office (2559) 



Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 
All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the 

reference list at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference 

List provides all the details necessary for the readers to locate and retrieve information source cited 

in the reference list.  The Reference List is arranged in alphabetical order of the author’s first 

name (if the author is Thai) and the author’s last name (if the author is non-Thai).  The alphabetical 

order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute Dictionary (Thai Language) or 

Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the word with vowel.  The 

word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern in Thai 

language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 

In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style 

(American Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center 

(TCI) by classifying the type of document as follows: 

Book 
Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 
Example : 
Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 

แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทย ดังนี ้
Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Book Title in Italics capitalized only the first word of the 
ltitle. Place of Publication : Publisher’s name.  
Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

Articles in Books, Journal, and Magazine 
Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 
page numbers.     
Example : 
Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek 

 Journal, 34(1), 209-234. 
แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทยดังนี ้

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Title of the article capitalized only the first word of the 
article. Title of the journal on full in Italics. Volume number (Issue number), all page numbers 
Becker, L.J., & Selgman, C. (1981).  Welcome to the energy crisis.  Journal of Social Issues, 37(2), 1-7. 

Thesis 
Author’s name. (Year of publication). Thesis Title (in Italics). Faculty/Name of the University. Place of Publication 
Example : 
Varisara Sirimangkhala. (2552).  Roles of Administration with the Department of Information Technology. Faculty of 

 Liberal Arts Krirk University,  Bangkok. 
แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทย ดังนี ้

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Thesis Title in Italics capitalized only the first word of 
the title (Master’s Thesis or Doctoral Dissertation). Name of University. 
Liou, J. (1993).  Environmental knowledge, attitude, behavioral intention and behavior of preservice elementary 

 teachers in Taiwan, the Republic of China. Doctoral Dissertation. University of Florida. 

Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 
All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the 

reference list at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference 

List provides all the details necessary for the readers to locate and retrieve information source cited 

in the reference list.  The Reference List is arranged in alphabetical order of the author’s first 

name (if the author is Thai) and the author’s last name (if the author is non-Thai).  The alphabetical 

order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute Dictionary (Thai Language) or 

Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the word with vowel.  The 

word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern in Thai 

language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 

In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style 

(American Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center 

(TCI) by classifying the type of document as follows: 

Book 
Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 
Example : 
Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 

แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทย ดังนี ้
Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Book Title in Italics capitalized only the first word of the 
ltitle. Place of Publication : Publisher’s name.  
Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

Articles in Books, Journal, and Magazine 
Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 
page numbers.     
Example : 
Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek 

 Journal, 34(1), 209-234. 
แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทยดังนี ้

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Title of the article capitalized only the first word of the 
article. Title of the journal on full in Italics. Volume number (Issue number), all page numbers 
Becker, L.J., & Selgman, C. (1981).  Welcome to the energy crisis.  Journal of Social Issues, 37(2), 1-7. 

Thesis 
Author’s name. (Year of publication). Thesis Title (in Italics). Faculty/Name of the University. Place of Publication 
Example : 
Varisara Sirimangkhala. (2552).  Roles of Administration with the Department of Information Technology. Faculty of 

 Liberal Arts Krirk University,  Bangkok. 
แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทย ดังนี ้

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Thesis Title in Italics capitalized only the first word of 
the title (Master’s Thesis or Doctoral Dissertation). Name of University. 
Liou, J. (1993).  Environmental knowledge, attitude, behavioral intention and behavior of preservice elementary 

 teachers in Taiwan, the Republic of China. Doctoral Dissertation. University of Florida. 

Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 
All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the 

reference list at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference 

List provides all the details necessary for the readers to locate and retrieve information source cited 

in the reference list.  The Reference List is arranged in alphabetical order of the author’s first 

name (if the author is Thai) and the author’s last name (if the author is non-Thai).  The alphabetical 

order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute Dictionary (Thai Language) or 

Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the word with vowel.  The 

word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern in Thai 

language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 

In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style 

(American Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center 

(TCI) by classifying the type of document as follows: 

Book 
Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 
Example : 
Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 

แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทย ดังนี ้
Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Book Title in Italics capitalized only the first word of the 
ltitle. Place of Publication : Publisher’s name.  
Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

Articles in Books, Journal, and Magazine 
Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 
page numbers.     
Example : 
Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek 

 Journal, 34(1), 209-234. 
แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทยดังนี ้

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Title of the article capitalized only the first word of the 
article. Title of the journal on full in Italics. Volume number (Issue number), all page numbers 
Becker, L.J., & Selgman, C. (1981).  Welcome to the energy crisis.  Journal of Social Issues, 37(2), 1-7. 

Thesis 
Author’s name. (Year of publication). Thesis Title (in Italics). Faculty/Name of the University. Place of Publication 
Example : 
Varisara Sirimangkhala. (2552).  Roles of Administration with the Department of Information Technology. Faculty of 

 Liberal Arts Krirk University,  Bangkok. 
แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทย ดังนี ้

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Thesis Title in Italics capitalized only the first word of 
the title (Master’s Thesis or Doctoral Dissertation). Name of University. 
Liou, J. (1993).  Environmental knowledge, attitude, behavioral intention and behavior of preservice elementary 

 teachers in Taiwan, the Republic of China. Doctoral Dissertation. University of Florida. 



 
 
Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article (in italics). Name of the Conference, page numbers. 
Example : 
ไม่มีข้อมูลชื่อผลงานวิชาการภาษาอังกฤษ**** (ไม่สามารถแปลได)้ 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล:ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การน าเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาต ิ     
        ประจ าปี พ.ศ. 2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 

แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทยดังนี ้
Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Title of the presentation paper. In Name of the 
Conference, page number. 
Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J.  
         Terrell (Ed.), Making the links : Learning, teaching and high quality student outcomes. Proceedings of the 9th.  
         Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators (pp. 104-116). Wellington, New Zealand. 

 
Website 

Author’s name. Title of the article retrieved (in Italics). (Date, month, year of retrieval) retrieved from name of the 
website (URL). 
Example : 
Thanes Apornsuwan. ทรัมป์ก าลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวัตน์” ฉบับอเมริกัน?.  (14 February, 2560) retrieved from  
          http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 
Ministry of Health. (2014). Ebola : Information for the public. Retrieved from http://www.health.govt.nz/your- 
          health/conditions-and-treatments/diseases-and-illness/ebolainformation-public. 

 
Interview การติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล ให้ท า การอ้างอิงในเน้ือหา (in-text citation) โดยไม่ต้องลง รายการในบรรณานุกรมท้ายเรื่อง 
(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 
Example : 
Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 
G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

 
E-Book 

Author of the book. (Year). Book Title (in Italics). Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL)  
Example : 
Somnuek Oonkaew. (2556). Theory of practical music. (23 February 2560) Retrieved from  
           http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

 
E-Journal 

Author of the article. (Year). Article Title (in Italics). (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 
(URL).        
Example : 
Sujittra Samakkitham. (2559).  Political economy of the community forest network in the five provincial borders of the     
           eastern region. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view     
           /72599/58412. [in Thai] 

 
 



 
 
Cataloguing for Author(s) in the Reference List 

1. The name of the Thai author is catalogued both first name and last name, also listed all authors in the case that 
there are more than two authors. 

2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these 
two parts 
Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R. 
      Supatra Masdit, Khunying 

3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in 
brackets. 
Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi) 

4. Two authors, place the word “and” or “&” between the name of the first author and the second. 
5. More than three authors, place the word “and” or “&” between the second last author and the last one. 
6. For the foreign author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However, the 

list of the foreign author can be changed according to the style of each nation. 
7. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to 

the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written 
in full). 

8. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the 
author’s list. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Sample-Writing of a Research Article 
Article Title : in Thai (Font : Cordia New 16 pt. Boldface) 

Article Title : in English (Font : Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
First and last name1 (in Thai Cordia New 16 pt. Boldface) 

First and last name (in English Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
1 Please indicate only the Office that you work for (do not mention the status, rank, job position, nor the name title) 

Address: ……………………………………………. Tel. No…………………… 
E-mail…………………………………… (Cordia New 14 pt. regular type face) 

 

Abstract :  (in Thai) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and 
Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Abstract  : (in English) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and 
Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 
Introduction 
 (Background and Significance of Study, Concerning Researches, Hypotheses, Objectives, Concepts and 
Theories) 
 The introduction should not exceed one A4 paper size, the content should be about the background and 
the significance of the study (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Research Methodology 
 (Population and Sample, Data Collection and Data Analysis) 
 (Cordia New 16 pt.  regular type face). 
 

Results of the Research 
 (The Results of the Research can be shown in figures or tables) 
              (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Conclusion 
 (Conclusion, Discussion, Suggestion and Recommendation) 
     (Cordia New 16 pt. regular type face) 
 

Reference :  American Psychology Association (APA) 6th. Edition Referencing Style 
              (Cordia New 16 pt. regular type face) 
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ออกใบเสร็จในนาม.......................................................................................................................................... 
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