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ก้าวสู่ยุคปกติใหม่ : TRANSITIONING TO A NEW NORMAL ERA

	 •	 ทุุกบทความท่ี่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์ เป็็นทััศนะและข้้อคิิดเห็็นของผู้้�เขีียน มิใช่่ทััศนะของ
มหาวิิทยาลััยเกริิกหรือกองบรรณาธิิการ 
	 •	 กองบรรณาธิิการไม่่สงวนสิิทธิ์์�ในการคััดลอก แต่่ต้้องอ้้างอิิงแสดงท่ี่�มาชััดเจน
	 •	 ทุุกบทความท่ี่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์ ผ่านการตรวจและประเมิินโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
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วารสารวิิชาการสาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์

	 วารสารร่่มพฤกษ์์ มหาวิิทยาลััยเกริิก เป็็นวารสารวิิชาการท่ี่�รองรัับการเผยแพร่่ผลงานด้้าน
มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ โดยให้้ความสำำ�คัญกัับศาสตร์์ทางด้้าน การบริิหารการจััดการ 
สัังคมศาสตร์์ นิเทศศาสตร์์ นิติิศาสตร์์ และศิิลปศาสตร์์ ซ่ึ่�งตีีพิมพ์์มากกว่่าสามทศวรรษ เน้้นเน้ื้�อหา
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงของปััจจััยอัันมีีผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิตและ  สั  งคมไทย สร้้าง
องค์์ความรู้้�ใหม่่ โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการพััฒนางานวิิจััยท่ี่�มีีคุณภาพทางวิิชาการเพื่่�อสัังคม อีีกทั้้�งตระหนััก
ถึึงความสำำ�คัญของการขยายบทบาททางวิิชาการต่่อสัังคมวงกว้้าง และ การพััฒนามหาวิิทยาลััยให้้
เป็็นแหล่่งความรู้้�ที่�มาจากผลงานวิิจััยของอาจารย์์ นักวิิจััย นักวิิชาการ และนัักศึึกษา เพื่่�อเข้้าสู่่�การ
เป็็นสัังคมฐานความรู้้� (Knowledge Based Society) โดยจััดพิิมพ์์ปีีละ 3 ฉบัับ  และเผยแพร่่ใน
รููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

	 กองบรรณาธิิการวารสารร่่มพฤกษ์์มีีนโยบายและเกณฑ์์การรัับพิิจารณาและตีีพิิมพ์์
บทความซ่ึ่�งไม่่เคยเสนอเพ่ื่�อขอตีีพิิมพ์์ และไม่่เคยเผยแพร่่ในเอกสารฉบัับอ่ื่�นๆ มาก่่อนหน้้านี้้� และ
ไม่่ใช่่บทความวิิจััยจากงานวิิจััยในชั้้�นเรีียน ไม่่ใช่่บทความวิิจััยจากงานวิิจััยสถาบััน โดยบทความ
ท่ี่�จะได้้รัับการพิิจารณาตีีพิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์นั้้�นต้้องผ่่านการประเมิินบทความจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
ซ่ึ่�งไม่่ทราบช่ื่�อผู้้�แต่่งและผู้้�แต่่งไม่่ทราบช่ื่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Double Blind Peer Review) 
จากสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างน้้อย 3 ท่่าน บทความทั้้�งหมดที่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์  
มหาวิิทยาลััยฯ สงวนลิิขสิทธิ์์�ตามพระราชบััญญััติิลิิขสิทธิ์์� พ.ศ.2537  

วััตถุุประสงค์์
	 1.	 เพื่่�อเผยแพร่่วิิทยาการและความรู้้�ใหม่่ๆ ในสาขาวิิชาท่ี่�เปิิดการเรีียนการสอนใน
มหาวิิทยาลััย
	 2.	 เพื่่�อส่่งเสริิมอาจารย์์ผู้้�สอนในสาขาวิิชาต่่างๆ ตลอดจนผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการนำำ�เสนอ
ผลงานทางวิิชาการ
	 3.	 เพื่่�อเป็็นเอกสารประกอบการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา

กำำ�หนดการออกวารสาร	 ปีีการศึึกษาละ 3 ฉบัับ 
 		   	 ฉบัับที่่� 1  มกราคม – เมษายน 
 		   	 ฉบัับที่่� 2  พฤษภาคม – สิิงหาคม 
 			   ฉบัับที่่� 3  กัันยายน – ธัันวาคม

 	 ปีี พ.ศ. 2562 วารสารร่่มพฤกษ์์รัับตีีพิมพ์์บทความในประเด็็นด้้านมนุุษยศาสตร์์และ
สัังคมศาสตร์์ ผู้�สนใจส่งบทความโดยลงเบีียนสมาชิิกวารสารร่่มพฤกษ์์ท่ี่�  https://so05.tci-thaijo.
org/index.php/romphruekj/index  หรืือติิดต่อสอบถามรายละเอีียดที่� 02-552-3500-9 ต่อ่ 402 
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารร่่มพฤกษ์์ ในฐานะวารสารทางวิิชาการด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

ท่ี่�มีีจุดมุ่่�งเน้้นเน้ื้�อหาเก่ี่�ยวกัับการเปลี่�ยนแปลงของปััจจััย อันมีีผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิตและ

สัังคมไทย จึึ งรวบรวมบทความจำำ�นวน 15 บทความ ที่ �สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการปรับตััวของ

ภาคส่่วนต่่าง ๆ ภายใต้้ยุุคปกติิใหม่่ไว้้ภายใต้้ประเด็็นหลัักว่่า “ก้้าวสู่่�ยุุคปกติิใหม่่ : 

TRANSITIONING TO A NEW NORMAL ERA” เริ่่�มตั้้�งแต่่บทความด้้านการศึึกษา จำำ�นวน 

3 บทความ โดยบทความแรกเป็็นบทความวิิจััย เรื่่�อง “องค์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอน

ออนไลน์ (อีีเลิิร์์นนิ่่�ง) ที่�มีีอิทธิิพลต่อผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษา

แห่่งชาติิในยุุคดิิจิิทััล” ซ่ึ่�งพบว่่า องค์์ประกอบด้้านเนื้้�อหาและสื่่�อการเรีียน ด้้านระบบ

ส่่งสารสนเทศและการสื่่�อสาร ด้้านระบบการสื่่�อสารและปฏิิสััมพัันธ์์ทางการเรีียน และด้้าน

ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน เป็็นองค์์ประกอบท่ี่�สามารถทำำ�นายผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิ

ระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิในยุุคดิิจิิทััล ส่วนบทความท่ี่�สอง และบทความท่ี่�สาม เป็็นการศึึกษา

เก่ี่�ยวกัับ “รููปแบบการพััฒนาสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา จัังหวััดกำำ�แพงเพชร” และ “รููปแบบการ

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง” ซ่ึ่�งพบว่่า 

องค์์ประกอบท่ี่�ผู้้�วิจััยทำำ�การพััฒนาขึ้้�นมานั้้�น มีีความเหมาะสมและมีีความเป็็นไปได้้ในการนำำ�

ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ แต่่ทั้้�งนี้้� ต้องมีีคู่่�มืือในการอธิิบายและให้้แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจน เพื่่�อให้้

ผู้้�ใช้้สามารถดำำ�เนิินงานด้้วยตนเองอย่่างถููกต้้อง 

	 บทความด้้านการท่่องเท่ี่�ยว จำำ�นวน 2 บทความ เรื่่�อง “ปััจจััยส่่วนประสมการตลาด

การท่่องเท่ี่�ยว ภายใต้้วิิกฤติิโควิิด 19” และเรื่่�อง “คุุณภาพการให้้บริิการท่ี่�ส่่งผลต่อการตััดสินใจ

เลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปาของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทย ในจัังหวััดเชีียงใหม่่” ทั้้�งสองบทความล้้วน

ใช้้แนวคิิดส่วนประสมการตลาดมาเป็็นกรอบในการวิเิคราะห์์ข้้อมููล และพบว่า่ ปัจจััยด้้านราคา 

ผลิิตภััณฑ์์ ช่องทางการจััดจำำ�หน่่ายหรืือสถานท่ี่� บุคลากร และลัักษณะทางกายภาพ เป็็นปััจจััย

สำำ�คัญท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับคุุณภาพการให้้บริิการและพฤติิกรรมการท่่องเท่ี่�ยว 

	 บทความด้้านธุุรกิิจค้าปลีีก จำำ�นวน 2 บทความ  เรื่่�อง “การประยุุกต์์ใช้้เส้้นทางของ

ผู้้�บริิโภคและจุุดสัมผััสของผู้้�บริิโภคกัับการตลาดของร้้านค้้าปลีีกทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อเข้้า

ถึึงผู้้�บริิโภคในโลกการตลาดดิจิิทััล”และเรื่่�อง “ปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่อการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์

และความภัักดีีต่อห้้างสรรพสิินค้้าในกรุุงเทพมหานคร” สองบทความนี้้�มีีจุดร่วมท่ี่�เหมืือนกััน 



คืือ การกล่่าวอ้้างถึึงแนวคิิดเรื่่�องเส้้นทางของผู้้�บริิโภค (Customer Journey) ทั้้ �งยืืนยัันว่่า

ธุุรกิิจค้าปลีีกท่ี่�เป็็นห้้างสรรพสิินค้้าหรืือในตลาดดิจิิทััล ต้ องรัับรู้้�และค้้นหาแนวทางโน้้มน้้าว

พฤติิกรรมการบริิโภคของลููกค้้าให้้ถููกช่่วงเวลาและถููกวิิธีี เพื่่�อสร้้างความจงรัักภัักดีี และนำำ�ไป

สู่่�การพััฒนาการบริิหารงานลููกค้้าสััมพัันธ์์ในท่ี่�สุุด  และบทความการกำำ�กับดููแลบริิษััทท่ี่�จด

ทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ จำำ�นวน 1 บทความ เรื่่�อง “ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรจากการ

กำำ�กับดููแลกิจการของบริษัิัทท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย” มีีวัตถุุประสงค์์

เพื่่�อหาปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้บริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ สามารถทำำ�กำำ�ไรในอััตราผล

ตอบแทนของสินิทรััพย์ร์วมผ่่านการกำำ�กับดููแลกิจิการที่่�ดีี ซ่ึ่�งข้้อมููลไม่ม่ีีประโยชน์ใ์นการบริหิาร

จััดการของบริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนเท่่านั้้�น แต่่นัักลงทุุน ผู้ �ถืือหุ้้�น ตลอดจนผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

ทั้้�งหลาย ยั ังสามารถนำำ�ข้้อมููลดังกล่่าวไปประยุุกต์์ใช้้หรืือตััดสินใจลงทุุนในตลาดหลัักทรััพย์์

ได้้อีีก

	 บทความด้้านสารสนเทศ จำำ�นวน 2 บทความ คืือเรื่่�อง “การจััดการการสื่่�อสารแบบ

มีีส่วนร่่วมเพื่่�อเผยแพร่่ข่่าวสารและภููมิปััญญาด้้วยระบบสารสนเทศชุุมชนเมืือง” และ 

“พฤติิกรรมสารสนเทศของช่่างทอผ้้ากลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมร” ที่ �เห็็นความสำำ�คัญของการนำำ�

เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการสื่่�อสารและพัฒันาภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นของตน แต่่ด้้วยลัักษณะ

ความแตกต่่างของชุุมชนส่่งผลให้้ประสิิทธิิผลการนำำ�สารสนเทศไปใช้้แตกต่่างกััน กล่่าวคืือ 

ชุุมชนเมืืองมีีข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึงเครื่่�องมืือสารสนเทศและระบบเครืือข่่ายน้้อย การพััฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่่�อการเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์แก่่เครืือข่่าย และเพื่่�อสร้้างการมีีส่วนร่่วมใน

การพััฒนาชุุมชนจึึงประสบความสำำ�เร็็จในระดัับดีีมาก ข ณะท่ี่�กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมร แม้้มีี

ความต้้องการใช้้สารสนเทศเพื่่�อพััฒนาตนเองและผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอมาก แต่่ยัังแสวงหาและใช้้

สารสนเทศจากอิินเทอร์์เน็็ตค่่อนข้้างน้้อย ดั งนั้้�น จึึ งต้้องมีีการพััฒนาคลัังข้้อมููล  ระบบและ

แหล่่งสารสนเทศให้้มากขึ้้�น 

	 บทความด้้านการแก้้ไขปัญหาและการพััฒนามนุุษย์์ จำำ�นวน 3 บทความ บทความ

แรก เป็็นการพััฒนามนุุษย์ใ์นองค์์การราชการ เรื่่�อง “ความสััมพัันธ์์ระหว่่างงานท่ี่�มีีความท้า้ทาย 

การแก้้ไขปัญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม โดยมีีการแบ่่งปัันความรู้้�

เป็็นตััวแปรกำำ�กับ” ซ่ึ่�งหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ยืืนยัันว่่า การแบ่่งปัันความรู้้�ของคนในองค์์การ

สามารถส่งผลลััพธ์์สำำ�คัญต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม อีีกทั้้�งยังัทำำ�ให้้งานท่ี่�มีีความท้้าทาย 

การแก้้ไขปัญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรมมีีระดัับสููงขึ้้�น บทความ
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ท่ี่�สอง เป็็นการพััฒนาบุุคลากรในองค์์การเอกชน เรื่่�อง “การศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อการพััฒนา

คุุณภาพการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือบรรทุุกน้ำำ��มันและสารเคมีี  กรณีีศึึกษา บริิษััท อาม่่า 

มารีีน จำำ�กัด (มหาชน)” พบว่่า คุณภาพชีีวิตการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือบรรทุุกน้ำำ��มันและ

สารเคมีี ขึ้้ �นอยู่่�กับตำำ�แหน่่งงาน ฝ่่ายท่ี่�ปฏิิบััติิ และความตระหนัักถึึงความเสีียหายต่่อชีีวิต 

ทรััพย์์สิิน และผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อมโดยรวม บทความที่่�สาม เรื่่�อง “แนวคิิดในการนำำ�ระบบ

ค่่ายฝึึกอบรมมาใช้้ในการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ผิด” ผู้�วิจััยเสนอแนวคิิดว่า 

การสรรหาความยุุติิธรรมเฉพาะตััว การหาแนวทางแก้้ไขเฉพาะราย การมุ่่�งให้้ความคุ้้�มครอง

สวััสดิิภาพและอนาคตของเด็็กและเยาวชน จ ะทำำ�ให้้เด็็กและเยาวชนมีีโอกาสปรับเปลี่�ยน

พฤติิกรรม รวมถึงึมีีความรู้้�ความเข้้าใจสังคม และสามารถใช้้ชีีวิตร่่วมในสัังคมอย่า่งปกติิไม่่กลัับ

มากระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��อีีก

	 บทความชุุดโครงการวิิจััย เรื่่�องแรก “การถอดบทเรีียนกระบวนการหนุุนเสริิมงาน

วิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�นสู่่�ศููนย์์เรีียนรู้้�เพื่่�อการพััฒนาชุุมชนเมืือง” เป็็นการใช้้กระบวนการวิิจััยเพื่่�อ

ท้้องถิ่่�น (CBR) หนุุนเสริิมงานวิิจััยในพ้ื้�นท่ี่� 4 โครงการ ซ่ึ่�งพบว่่า สามารถพัฒนาความรู้้�เดิิม

และความรู้้�งานวิิจััยด้้านวิิชาการและการทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชน ตลอดกระบวนการทำำ�งานวิิจััย

ของนัักวิิจััยชุุมชนได้้เป็็นอย่่างดีี  บทความสุุดท้ายเรื่่�อง “มุุมมองและความคาดหวัังของ

สาธารณชนต่่อการอนุุรัักษ์์และพััฒนาพ้ื้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง)” บทความนี้้�เป็็น

หน่ึ่�งในชุุดโครงการวิิจััย มีี ความน่่าสนใจอยู่่�ที่�วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่�มีีการใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์ Google Form ร่วมกัับวีีดิทััศน์์บนแพลตฟอร์์มออนไลน์ เพื่่�อให้้ผู้้�มาใช้้บริิการแสดง

การรัับรู้้�ต่อคุุณค่่า มุ มมอง และความคาดหวัังต่่อการอนุุรัักษ์์และพััฒนาพ้ื้�นท่ี่�สถานีีรถไฟ

กรุุงเทพ ซ่ึ่�งการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์ ดังกล่่าว สามารถเป็็นเครื่่�องมืือในการส่่งสารท่ี่�เป็็นสาระ

สำำ�คัญ และสร้้างพฤติิกรรมร่่วมของผู้้�คนในสัังคมยุุคปกติิใหม่่ได้้อย่่างทรงพลััง
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บทคัดย่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 1) เพ่ื่�อศึึกษาความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับ
องค์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ของนัักศึึกษา 2) เพ่ื่�อศึึกษา
ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ต่ อผลการเรีียนรู้้�
ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิของอาจารย์แ์ละนัักศึึกษา 3) เพ่ื่�อ
ศึึกษาองค์์ประกอบการจััดการเรีียนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ของนัักศึึกษาท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อ
ผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ เป็็นการวิิจััยแบบ
ผสมผสาน กลุ่่�มตัวอย่่าง คืือ นักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 400 คน และอาจารย์์ 
จำำ�นวน 12 คน เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามและการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยหาค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทำำ�การ
วิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณ โดยการกำำ�หนดค่่านััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 
ผลการวิิจััย พ บว่่า 1) คว ามคิดเห็็นเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ของนัักศึึกษา อันดัับท่ี่� 1 คืือ ระบบส่ื่�อสารและการปฏิิสััมพันธ์์
ทางการเรีียนรู้้� 2) คว ามคิดเห็็นเกี่่�ยวกับการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ต่่อผลการ
เรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ อันดัับท่ี่� 1 คืือ ทักษะความ
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ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในยุคดิจิทัล
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สััมพันธ์์ระหว่างบุุคคลและความรับผิิดชอบ 3) องค์์ประกอบด้้านเนื้้�อหาและส่ื่�อการเรีียน 
ด้้านระบบส่่งสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ด้้านระบบการส่ื่�อสารและปฏิิสััมพันธ์์ทางการ
เรีียนและด้้านผู้้�สอนและผู้้�เรีียนสามารถทำำ�นายการพยากรณ์์การมีีอิทธิิพลต่่อผลการ
เรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิได้้ร้้อยละ 62.7 และมีีสมการ
พยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนมาตรฐาน คืื อ Y=0.214 (X

1
)+0.243 (X

2
)+0.125(X

3
)+ 

0.137(X
6
)

คำำ�สำำ�คัญ : การเรีียนการสอนออนไลน์์; อีีเลิิร์์นนิิง; ผลการเรีียนรู้้�ตาม TQF

Abstract
	 The objectives of this research were: 1) to study the opinions about 
the components of online teaching (e-learning) for students. 2) to study 
the opinions about online teaching (e-learning) in accordance with learning 
outcomes of Thai qualification framework for higher education for teachers 
and students. 3) to study the components of online teaching (e-learning) 
for students influencing the learning outcomes of Thai qualification 
framework for higher education. Regarding the research methodology, 
both quantitative and qualitative research was applied. The sample was 
400 undergraduate students and 12 lecturers. The tools of this research 
were a questionnaire and in-depth interview. The statistics used were 
frequency, percentage, means, standard deviation and multiple regression 
analysis coefficient with statistically significant level of 0.05. The results 
showed that 1) the opinion about the component of online teaching 
(e-learning) 1st rank was the communication system and learning 
interaction. 2) the opinion about online teaching (e-learning) in accordance 
with learning outcomes of Thai qualification framework for higher education 
1st rank was interpersonal skills and responsibility. 3) components include 
content/learning materials, information system/communication, 
communication system/educational interactions and teacher/learner were 
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able to predict 62.7 percent of their influence on the learning outcomes 
of Thai qualification framework for higher education and the equation of 
standard score was Y=0.214 (X

1
)+0.243 (X

2
)+0.125(X

3
)+0.137(X

6
)

Keywords : Online Teaching; E-Learning; Learning Outcome TQF

บทนำ�
	 การแพร่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019 
: COVID-19) ทำำ�ให้้เกิิดการปรัับตััวเป็็นวิิถีีชีีวิิตแบบใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะ
สถาบัันทางการศึึกษาท่ี่�ไม่่สามารถจััดการเรีียนการสอนแบบปกติิได้้ จึงจำำ�เป็็นต้้องใช้้รููป
แบบการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ ์(อีีเลิิร์์นนิิง) เพ่ื่�อให้้การเรีียนรู้้�เกิิดความต่อ่เน่ื่�อง ดัง
นั้้�น การจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) จะต้้องมีีรููปแบบการเรีียนการ
สอนมีีหลากหลายวิิธีีทำำ�ให้้ผู้�สอนและผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพันธ์์ร่่วมกันได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
องค์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์เป็็นหััวใจสำำ�คัญท่ี่�จะทำำ�ให้้การเรีียนการ
สอนออนไลน์์นั้้�นมีีประสิิทธิิภาพ  โดยองค์์ประกอบนั้้�นจะต้้องออกแบบให้้เสมืือนการ
เรีียนในห้้องเรีียน เช่่น องค์์ประกอบด้้านเนื้้�อหาการเรีียนหรืือด้้านการส่ื่�อสารและการ
ปฏิิสััมพันธ์์ทางการเรีียน เป็็นต้้น (วิิทยา วาโย อภิิรดีี เจริญนุุกููล ฉัตรสุุดา กานกายัันต์์ 
และ จรรยา คนใหญ่, 2563) โดยงานวิิจััยน้ี้� จะทำำ�การศึึกษาเกี่่�ยวกับ 6 องค์์ประกอบ 
ในการจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ได้้แก่่ 1) เนื้้�อหาและส่ื่�อการเรีียน 
2) ระบบนำำ�ส่งสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 3) ระบบการส่ื่�อสารและปฏิิสััมพันธ์์ทางการ
เรีียน 4) ระบบการวััดและการประเมิินผล 5) ระบบสนัับสนุุนการเรีียน และ 6) ผู้�สอน
และผู้้�เรีียน (ฐาปนีีย์์ ธรรมเมธา, 2557) ผู้�สอนจะต้้องทำำ�การถ่่ายทอดความรู้�ในแต่่ละ
รายวิิชาตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ (Thai Qualification 
Framework for Higher Education, TQF : HEd) ผ่ านการจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ต่ อผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับ
ปริิญญาตรีีจำำ�นวน 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านคุุณธรรม จริยธรรม 2) ด้้านความรู้� 3) ด้้าน
ทัักษะทางปััญญา 4) ด้้านทัักษะความสัมพันธ์์ระหว่างบุุคคลและความรับผิิดชอบ และ 
5) ด้้ านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การส่ื่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(สำำ�นักงานคณะกรรมการอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ, 2552) 
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	 งานวิิจััยน้ี้� เป็็นงานวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยจะทำำ�การเก็บ็ข้้อมููล
จากนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีโดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่�องมืือและทำำ�การสััมภาษณ์์
แบบเจาะลึึก (In-depth Interview) อาจารย์์ผู้้�ท่ี่�มีีประสบการณ์์สอนผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ 
(อีีเลิิร์์นนิิง) ซ่ึ่�งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่่า งานวิิจััยท่ี่�ศึึกษาเกี่่�ยวกับผลการเรีียน
รู้้�นั้้�นส่่วนใหญ่เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ เช่่น งานวิิจััยของ ชินวััฒน์ ไข่่เกตุุ ณัชชาจารย์์  
โรจน์วััฒนดิิษกุุล  ประกรณ์์ ตุ้้�ยศรีี ภัทร ยัันตรกร และ ธัชกร พุกกะมาน (2564) ศึึกษา
เร่ื่�อง ผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิของนัักศึึกษา
หลักสููตรศึึกษาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาพลศึึกษา มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ หรืือ งานวิิจััย
ของ ปั ทมาภรณ์์ ค งขุุนทด ฉั ัตรทอง จ ารุุพิิสิิฐไพบููลย์์ นุ ชมาศ  แก้้วกุลฑล นฤมล 
เปรมาสวััสดิ์์� และ มยุ ุรีี พ างาม  (2563) ศึึกษาเร่ื่�อง คว ามคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บัณฑิิตต่่อ
คุุณภาพบัณฑิิตและอััตลัักษณ์์ของพยาบาลจบใหม่ท่ี่�สำำ�เร็็จศึึกษาจากวิิทยาลััยพยาบาล
บรมราชชนนีี นครราชสีีมา ปีการศึึกษา 2561 เป็็นต้้น ซ่ึ่�งผลการสััมภาษณ์์จะทำำ�ให้้ได้้
ข้้อมููลเชิิงลึึกจากมุุมมองของผู้้�สอนในเร่ื่�องการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์น์ั้้�นสามารถ
ตอบสนองผลการเรีียนรู้้�ได้้อย่า่งไร โดยกลุ่่�มเป้า้หมายในงานวิิจััยน้ี้� คืือ นักศึึกษาปริญิญา
ตรีีและอาจารย์์จากมหาวิิทยาลััยเอกชนเครืือข่่ายความร่วมมืือเบญจมิตรวิิชาการใน
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำำ�นวน 3 แห่่ง ประกอบด้้วย 1) มหาวิิทยาลััยธนบุุรีี                                  
2) มหาวิิทยาลััยนอร์์ทกรุุงเทพ และ 3) มหาวิิทยาลััยราชพฤกษ์์ (สถิิติิอุุดมศึึกษา, 2561) 
“เครืือข่่ายความร่วมมืือเบญจมิตรวิิชาการ” เป็็นการแลกเปลี่่�ยนความรู้�และให้้ความ
ช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกััน การจััดกิิจกรรมร่วมกันหรืือการทำำ�โครงการร่่วมกัน การเข้้าร่่วม
กิิจกรรมท่ี่�สมาชิิกจััดการประชาสััมพันธ์์แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวระหว่างกัันการประชุุม
วางแผนร่่วมกันเกี่่�ยวกับกิิจกรรมความร่วมมืือ
	 องค์์ความรู้้�ท่ี่�ได้้จากงานวิิจััยชิ้้�นน้ี้� จะเป็็นประโยชน์แ์ก่่ผู้้�สอนและสถาบันัการศึึกษา
ท่ี่�จะใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบในการออกแบบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์์โรคระบาด
โควิิด 19 โดยผู้้�สอนจะต้้องจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ท่ี่�สามารถตอบ
สนองผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุุด  
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
(อีีเลิิร์์นนิิง) ของนักัศึึกษามหาวิิทยาลััยเอกชนเครืือข่่ายความร่ว่มมืือเบญจมิตรวิิชาการ
ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) 
ต่่อผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ ของอาจารย์์และ
นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเอกชนเครืือข่่ายความร่่วมมืือเบญจมิิตรวิิชาการ ใน
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ของ
นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเอกชนเครืือข่่ายความร่่วมมืือเบญจมิิตรวิิชาการ ใน
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิ
ระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ

สมมติฐานการศึกษา 
	 องค์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ของนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยเอกชนเครืือข่่ายความร่วมมืือเบญจมิตรวิิชาการ ในกรุุงเทพมหานครและ
ปริิมณฑล มีีอิทธิิพลต่่อผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ

องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์

1. เนื้อหาและสื่อการเรียน

2. ระบบส่งสารสนเทศและการสื่อสาร

3. ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์

ทางการเรียน

4. ระบบการวัดและการประเมิน

5. ระบบสนับสนุนการเรียน

6. ผู้สอนและผู้เรียน

(ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2557)

รููปภาพที่่� 1  กรอบแนวคิดในการวิิจััย

ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

1. คุณธรรม จริยธรรม

2. ความรู้

3. ทักษะทางปัญญา

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ

5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร

สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
(สำ�นักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ, 
2552)
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ขอบเขตการวิจัย
	 ขอบเขตด้้านเน้ื้�อหา ตั วแปรอิิสระ คืื อ องค์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ตัวแปรตาม คืือ ผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับ
อุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ 
	 ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้้วย 1) นักศึึกษาปริิญญาตรีี
ของมหาวิิทยาลััยเอกชนเครืือข่่ายความร่วมมืือเบญจมิตรวิิชาการในกรุุงเทพมหานคร
และปริิมณฑล จำำ�นวน 3 แห่่ง ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยธนบุุรีี มหาวิิทยาลััยนอร์์ทกรุุงเทพ
และมหาวิิทยาลััยราชพฤกษ์์ โดยมีีจำำ�นวนประชากรทั้้�งหมด 16,482 ค น และกลุ่่�ม
ตััวอย่่างจำำ�นวน 400 ค น 2) อาจารย์์ท่ี่�มีีประสบการณ์์การสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) 
ระดัับปริิญญาตรีีของมหาวิิทยาลััยเอกชนเครืือข่่ายความร่วมมืือเบญจมิตรวิิชาการใน
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยธนบุุรีี มหาวิิทยาลััยนอร์์ทกรุุงเทพ 
และมหาวิิทยาลััยราชพฤกษ์์ สถาบัันอุุดมศึึกษาละ 4 คน รวม 12 คน 

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดกรอบมาตรฐานผลการเรีียนรู้้�ระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ
	 สำำ�นักงานคณะกรรมการอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ (2552) กล่่าวว่า กรอบมาตรฐาน
คุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education : TQF : HEd) หม ายถึึง กรอบท่ี่�แสดงระบบคุุณวุุฒิิการศึึกษาระดัับ
อุุดมศึึกษา ซ่ึ่�งในแต่่ละคุุณวุุฒิิจะมีีมาตรฐานผลการเรีียนรู้้�ท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นตามระดัับของ
คุุณวุุฒิิซ่ึ่�งมาตรฐานผลการเรีียนรู้้�ของคุุณวุุฒิิของประเทศไทยมีีอย่่างน้้อย 5 ด้้าน โดย
มีีรายละเอีียด ดังน้ี้� (สำำ�นักงานคณะกรรมการอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ, 2552)
	 1) ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม หม ายถึึง การมีีทักษะในการแก้้ไขปััญหาในด้้าน
คุุณธรรม  และจริยธรรมในวิิชาชีีพของตนเอง โดยใช้้ดุลยพิินิิจอย่่างเหมาะสมในการ
แสดงออกถึึงวิิธีีการทำำ�งานท่ี่�มีีคุณธรรม  และจริิยธรรมอย่่างสมบููรณ์์ 2) ด้้านความรู้้� 
หมายถึึง การมีีความรู้�ในสาขาวิิชานั้้�นๆ อย่่างดีี  โดยเฉพาะความรู้�ในหลักการ/ทฤษฎีี
ตามวิิชาชีีพของตนเองอย่่างกว้้างขวาง 3) ด้้านทัักษะทางปััญญา หมายถึึง มีีทักษะใน
การค้้นหาข้้อมููลและประเมิินสถานการณ์์ต่่างๆ อย่่างมีีเหตุมีีผล โดยนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ค้้นพบ
มาประยุุกต์์ใช้้ในการแก้้ไขปััญหาต่่างๆ เหล่านั้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งสามารถสร้้าง
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แนวทางหลายๆ ด้้านเพ่ื่�อเป็็นทางเลืือกในการแก้้ไขปััญหาได้้อย่า่งถููกต้้องและเหมาะสม 
4) ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ หมายถึึง มีีทักษะใน
การทำำ�งานแบบกลุ่่�มได้้อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพทั้้�งในสถานะผู้้�นำำ�กลุ่่�มหรืือสมาชิิกกลุ่่�ม โดย
มีีแนวทางในการแก้้ไขปััญหาภายในกลุ่่�มได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งมีีการประยุุกต์์
ใช้้ นวััตกรรมใหม่ๆ ในการแก้้ไขปััญหาในการทำำ�งานกลุ่่�มอย่่างสร้้างสรรค์์ 5) ด้้านทัักษะ
ในการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ หม ายถึึง 
มีีทักษะในการเลืือกใช้้สถิิติิ/คณิตศาสตร์์เพ่ื่�อประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งานอย่่างถููกต้้องและ
เหมาะสมในแต่่ละสถานการณ์์ อีีกทั้้�งมีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศใน
การเก็็บข้้อมููล รวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลและนำำ�เสนอข้้อมููลท่ี่�มีีความถููกต้้องแก่่
ผู้้�บัังคัับบััญชาเพ่ื่�อใช้้ประกอบการตััดสิินใจต่อไป 
	 แนวคิิดองค์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์
	 ฐาปนีีย์ ธ รรมเมธา (2557) แบ่่งองค์์ประกอบของการจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ออกเป็็น 6 องค์์ประกอบ 1) เนื้้�อหาและส่ื่�อการเรีียน 2) ระบบนำำ�ส่งสารสนเทศ
และการส่ื่�อสาร 3) ระบบการส่ื่�อสารและปฏิิสััมพันธ์์ทางการเรีียน 4) ระบบการวััดและ
การประเมิินผล 5) ระบบสนัับสนุุนการเรีียน 6) ผู้ �สอนและผู้้�เรีียน โดยมีีรายละเอีียด 
ดัังต่่อไปน้ี้� 
	 1) เน้ื้�อหาและสื่่�อการเรีียน คืือ เนื้้�อหาท่ี่�ผู้้�สอนได้้จััดรวบรวมเพ่ื่�อที่่�ผู้้�เรีียนสามารถ
ใช้้เวลาส่่วนใหญ่ในการศึึกษาและค้้นคว้้าด้้วยตััวเอง ด้้วยการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์อย่่างมีีหลัก
การและเหตุุผลตามเนื้้�อหาท่ี่�จััดเตรีียมไว้้ให้้ในการเรีียนอีีเลิิร์์นนิ่่�งต้้องใช้้เนื้้�อหาและส่ื่�อ
การเรีียนเป็็นแหล่งความรู้�หลักแทนการเรีียนในชั้้�นเรีียน  2) ระบบการนำำ�ส่งสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร ผู้ �สอนจะต้้องเลืือกใช้้ระบบการนำำ�ส่งสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�
เหมาะสมกับลัักษณะของผู้้�เรีียน ได้้แก่่ ระบบการบริิหารการเรีียนการสอน เครื่�องมืือนำำ�ส่ง
สารในอิินเทอร์์เน็็ต และอุุปกรณ์์/เครื่�องมืือในการเรีียนอีีเลิิร์์นนิิง เป็็นต้้น 3) ระบบการ
สื่่�อสารและปฏิิสััมพัันธ์์ทางการเรีียน เป็็นสิ่่�งท่ี่�จะช่ว่ยการปฏิิสััมพันธ์์ระหว่างผู้้�เรีียนกัับ
ผู้้�สอนให้้มีีความเข้้าใจกันมากขึ้้�น ผู้�สอนสามารถทราบความก้้าวหน้้าของผู้้�เรีียนซ่ึ่�งระบบ
การส่ื่�อสารและปฏิิสััมพันธ์์ทางการเรีียนจะต้้องใช้้เทคโนโลยีีการนำำ�ส่งสารสนเทศและ
การส่ื่�อสารในระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตท่ี่�สามารถเช่ื่�อมระหว่่างผู้้�สอนและผู้้�เรีียนได้้
อย่่างดีีแม้้จะอยู่่�ห่างไกลกัันเสมืือนอยู่่�ในสถานท่ี่�เดีียวกันได้้ 4) ระบบการวััดและการ
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องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์(อีเลิร์นนิง)ที่มีอิทธิพลต่อผลการเรียนรู้

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในยุคดิจิทัล
Online Teaching Components (E-learning) Influencing the Learning Outcomes of Thai Qualification Framework

for Higher Education in Digital Era

ประเมิินผล จะต้้องใช้้หลักการประเมินิตามแนวทางการจััดการศึึกษาแบบ “เน้้นผู้้�เรีียน
เป็็นสำำ�คัญ” โดยจะต้้องมีีการประเมิินระหว่่างเรีียนและการประเมิินหลังเรีียนซ่ึ่�งส่่วน
ใหญ่จะประเมิินด้้วยผู้้�สอน 5) ระบบสนัับสนุุนการเรีียน สามารถแบ่่งเป็็น 3 ระบบ 
ได้้แก่่ 1) ระบบสนัับสนุุนการเรีียนด้้านเทคนิคช่วยในเร่ื่�องระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต
และคอมพิวเตอร์์ 2) ระบบสนับัสนุุนการเรีียนด้้านวิิชาการเพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือและคำำ�แนะนำำ�
ด้้านการเรีียนการสอนและหลัักสููตร และ 3) ระบบสนัับสนุุนด้้านสัังคมเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียน
เกิิดความมั่่�นใจ คว ามมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเรีียนต่่อจนจบหลักสููตร 6) ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน คืื อ 
ความพร้้อมของผู้้�สอนและผู้้�เรีียน ทั้้�งในด้้านทััศนคติ ความเข้้าใจในบริิบทการเรีียนการ
สอนทางไกลแบบอีีเลิิร์์นนิิง รวมทั้้�งการปฏิิบััติิตััวท่ี่�ถููกต้้องจะช่่วยให้้ผู้�เรีียนเกิิดสััมฤทธิ์์�
ผลทางการเรีียนการสอนได้้อย่่างดีี 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืื อ นั กศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีของสถาบััน
อุุดมศึึกษาเครืือข่่ายความร่วมมืือเบญจมิตรวิิชาการในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
จำำ�นวน 3 แห่่ง ได้้แก่่ 1) มหาวิิทยาลััยธนบุุรีี 2) มหาวิิทยาลััยนอร์์ทกรุุงเทพ และ 3) 
มหาวิิทยาลััยราชพฤกษ์์ จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 16, 482 คน (สถิิติิอุุดมศึึกษา, 2561) และอาจารย์์
ท่ี่�มีีประสบการณ์์การสอนโดยใช้้วิิธีีการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ของสถาบัันอุุดมศึึกษา
เครืือข่่ายความร่วมมืือเบญจมิตรวิิชาการในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำ ำ�นวน 
3 แห่่ง ได้้แก่่ 1) มหาวิิทยาลััยธนบุุรีี 2) มหาวิิทยาลััยนอร์์ทกรุุงเทพ และ 3) มหาวิิทยาลััย
ราชพฤกษ์์ โดยไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรท่ี่�แน่่นอน 
	 การกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััยเชิิงปริิมาณ คืื อ นั กศึึกษาระดัับปริิญญา
ตรีี จำำ�นวน 400 คน โดยใช้้สููตรในการกำำ�หนดกลุ่่�มตัวอย่่างแบบทราบจำำ�นวนประชากร
ของ Yamane (1973) ท่ี่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95% โดยใช้้การเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างจากมหาวิิทยาลััยเอกชนเครืือ
ข่่ายความร่วมมืือเบญจมิตรวิิชาการในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลท่ี่�มีีจำำ�นวน
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมากที่่�สุุด 3 อั นดัับแรก ได้้แก่่ 1) มห าวิิทยาลััยธนบุุรีี  2) 
มหาวิิทยาลััยนอร์์ทกรุุงเทพ และ 3) มหาวิิทยาลััยราชพฤกษ์์ (สถิิติิอุุดมศึึกษา, 2561) 



1

20
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

จากนั้้�นจึึงใช้้การสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบชั้้�นภููมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดัส่่วน
จำำ�นวนประชากรจาก 3 มหาวิิทยาลััย (ดัังตารางท่ี่� 1) กลุ่่�มตัวอย่่างการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
คืือ การคััดเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบเจาะจง โดยเลืือกอาจารย์์ท่ี่�มีีประสบการณ์์การสอน
โดยใช้้วิิธีีการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ของสถาบัันอุุดมศึึกษาเครืือข่่ายความร่่วมมืือ
เบญจมิตรวิิชาการในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำ ำ�นวน 3 แห่่ง ได้้แก่่ 1) 
มหาวิิทยาลััยธนบุุรีี  2) มห าวิิทยาลััยนอร์์ทกรุุงเทพ  และ 3) มห าวิิทยาลััยราชพฤกษ์์ 
สถาบัันอุุดมศึึกษาละ 4 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 12 คน

ตารางที่่� 1 แสดงกลุ่่�มตัวอย่่างแต่่ละกลุ่่�มตามสัดส่่วนประชากร

รายชื่อมหาวิทยาลัยเอกชน จำ�นวนประชากร (N) จำ�นวนตัวอย่าง (n)

1. มหาวิทยาลัยธนบุรี 7,875 191

2. มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 5,405 131

3. มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 3,202 78

รวม 16,482 400

ที่่�มา: สถิิติิอุุดมศึึกษา (2561: ออนไลน์์)

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
	 การวิิจััยน้ี้�ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่�องมืือในการเก็็บและรวบรวมข้้อมููล  
แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 4 ส่วน ดังน้ี้� ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ของกลุ่่�มตัวอย่่าง ลั กษณะคำำ�ถามเป็็นแบบปลายปิิด ซ่ึ่�งในคำำ�ถามเป็็นแบบมีีหลายคำำ�
ตอบ (Multiple Choice) โดยให้้เลืือกตอบเพีียงคำำ�ตอบเดีียว ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถาม
โดยใช้้มาตราส่่วนการประมาณค่่า (Liker’s Rating Scale) มีีทั้้�งหมด 30 ข้้อ เกี่่�ยวกับ
องค์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) เป็็นการให้้ระดัับความคิด
เห็็นให้้เลืือกตอบเพีียงคำำ�ตอบเดีียวลักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบปลายปิิด โดยมีีข้้อคำำ�ถาม
ทั้้�งหมด 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้ านเนื้้�อหาและส่ื่�อการเรีียน ด้้านระบบส่่งสารสนเทศและการ
ส่ื่�อสาร ด้้ านระบบการส่ื่�อสารและปฏิิสััมพันธ์์ทางการเรีียน ด้้ านระบบการวััดและการ
ประเมิิน ด้้านระบบสนัับสนุุนการเรีียน และด้้านผู้้�สอนและผู้้�เรีียน ส่่วนที่่� 3 แบบสอบถาม
โดยใช้้มาตราส่่วนการประมาณค่่า (Liker’s Rating Scale) มีีทั้้�งหมด 25 ข้้อ เกี่่�ยวกับ
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การจััดการเรีียนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ต่อผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับ
อุุดมศึึกษาแห่่งชาติิเป็็นการให้้ระดัับความคิดเห็็นให้้เลืือกตอบเพีียงคำำ�ตอบเดีียวลักษณะ
คำำ�ถามเป็็นแบบปลายปิิด โดยมีีข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านคุุณธรรม จริยธรรม 
ด้้านความรู้� ด้้านทัักษะทางปััญญา ด้้านทัักษะความสัมพันธ์์ระหว่างบุุคคลและความรับ
ผิิดชอบ และด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การส่ื่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศ ส่่วนที่่� 4 แบบสอบถามลักษณะคำำ�ถามปลายเปิิดถามถึงความคิดเห็็นและ
ข้้อเสนอแนะ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีการตรวจสอบเครื่�องมืือด้้วยการทดสอบความเท่ี่�ยงตรงตามเนื้้�อหา 
(Content Validity) โดยส่่งไปให้้ผู้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง
ระหว่างข้้อคำำ�ถามและวััตถุุประสงค์์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
โดยใช้้เกณฑ์์การพิิจารณา ดังน้ี้� ค่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.67-1.00 หมายถึึง นำำ�ไปใช้้ได้้ โดยผล
การประเมิินของผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ค่า IOC มากกว่่า 0.50 ทุกข้้อคำำ�ถามโดยมีีคะแนน IOC 
รวม = 0.98 หมายถึึง คำำ�ถามทุกคำำ�ถามสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ นอกจากน้ี้�ได้้นำำ�แบบสอบถาม
ไปทดลองใช้้  (Try Out) กับกลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 30 ราย และหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของ
แบบสอบถามทั้้�งชุุดโดยใช้้สููตร (Coefficient Alpha) ของครอบบาค ได้้เท่่ากัับ 0.92  
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
	 สำำ�หรับการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากอาจารย์ท่์ี่�มีีประสบการณ์์การสอนโดยใช้้วิิธีีการ
สอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ของสถาบัันอุุดมศึึกษาเครืือข่่ายความร่่วมมืือเบญจมิิตร
วิิชาการในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำ ำ�นวน 12 ค น ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์แบบ
เจาะลึึก (In-depth Interview) เพ่ื่�อศึึกษาความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการจััดการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ต่อผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษา
แห่่งชาติิของอาจารย์์มหาวิิทยาลััยเอกชนเครืือข่่ายความร่วมมืือเบญจมิตรวิิชาการใน
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยมีีข้้อคำำ�ถามในการสััมภาษณ์์ แบ่่งได้้เป็็น 3 ส่ วน 
ดัังน้ี้� ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ ได้้แก่่ ชื่�อ ตำำ�แหน่ง อีีเมล์ และเบอร์์ติิดต่่อ 
ส่่วนที่่� 2 ความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์ ์(อีีเลิิร์์นนิิง) ต่อ่ผลการ
เรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิของอาจารย์์ ทั้้�งหมด 5 ด้้าน 
ส่่วนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ต่อผลการ
เรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลของการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
	 การวิิจััยน้ี้�ทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยแจกแบบสอบถามไปยัังกลุ่่�มตัวอย่่างจาก
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีของมหาวิิทยาลััยเอกชนเครืือข่่ายความร่วมมืือเบญจมิตร
วิิชาการทั้้�ง 3 แห่่ง โดยผู้้�วิิจััยทำำ�การแจกแบบสอบถามไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่างเพ่ื่�อให้้ตอบ
แบบสอบถามจำำ�นวน 400 ชุด โดยรอเก็็บแบบสอบถามจากกลุ่่�มตัวอย่่าง 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
	 การสััมภาษณ์์อาจารย์์ท่ี่�มีีประสบการณ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
(อีีเลิิร์์นนิิง) ระดัับปริิญญาตรีีของสถาบัันอุุดมศึึกษาเครืือข่่ายความร่่วมมืือเบญจมิิตร
วิิชาการในกรุุงเทพมหานครและปริมิณฑล จำำ�นวน 3 แห่่ง โดยผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การสัมัภาษณ์์
แบบเจาะลึึก (In-Depth Interview) กลุ่่�มตัวอย่า่งสถาบัันอุุดมศึึกษาละ 4 คน รวมกลุ่่�ม
ตััวอย่่างจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 12 คน ใช้้เวลาประมาณ 15-20 นาทีี ต่อคน 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
	 1.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
สำำ�หรับการอธิิบายข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม คว ามคิดเห็็นเกี่่�ยวกับองค์์
ประกอบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์และความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับการจััดการเรีียน
การสอนต่่อผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ โดยศึึกษา
และนำำ�เสนอในรููปแบบของตารางแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่าร้้อยละ (Percent-
age) ค่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
	 2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) เป็็นการศึึกษา
ข้้อมููลของกลุ่่�มตัวอย่า่งซ่ึ่�งการวิิจััยครั้้�งน้ี้�จะใช้้สถิิติิเพ่ื่�อการวิิเคราะห์์ โดยทำำ�การวิิเคราะห์์
การถดถอยเชิิงพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ื่�อทดสอบสมมติฐานของ
งานวิิจััย โดยใช้้การเลืือกตััวแปรเข้้าสมการด้้วยวิิธีี Enter
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
	 ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Content Analysis) จากข้้อคำำ�ตอบท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์
แบบเจาะลึึกกลุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้วิิธีีสัมภาษณ์์โดยใช้้แบบฟอร์์มในการสััมภาษณ์์ และ
ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการเปรีียบเทีียบคำำ�ตอบที่่�ได้้  และทำำ�การจััดกลุ่่�มคำำ�ตอบที่่�
เหมืือนและแตกต่่างกััน
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ผลการวิจัย
 	ส่ วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่เป็็นเพศ
หญิง จำำ�นวน 212 คน คิดเป็็นร้้อยละ 53.0 เรีียนอยู่่�ท่ี่�มหาวิิทยาลััยธนบุุรีีมีีนักศึึกษา 
จำำ�นวน 191 ค น คิ ดเป็็นร้้อยละ 47.80 สั งกััดคณะบริิหารธุุรกิิจ จำ ำ�นวน 198 ค น 
คิิดเป็็นร้้อยละ 49.50 เรีียนอยู่่�ชั้้�นปีีท่ี่� 1 และชั้้�นปีีท่ี่� 2 จำำ�นวน 250 คน คิดเป็็นร้้อยละ 
62.6 ตามลำำ�ดับ 
	ส่ วนที่่� 2 องค์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ ระดัับความคิดเห็็น
เกี่่�ยวกับองค์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ในภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก (χ = 3.91, SD = 0.44) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า อันดัับท่ี่� 1 คืือ 
ด้้านระบบส่ื่�อสารและปฏิิสััมพันธ์์ทางการเรีียนอยู่่�ในระดัับมาก (χ = 3.99, SD = 0.61) 
อัันดัับท่ี่� 2 คืือ ด้้านระบบการวัดัและการประเมินิอยู่่�ในระดับัมาก (χ = 3.94, SD = 0.52) 
อัันดัับท่ี่� 3 คืือ ด้้านผู้้�สอนและผู้้�เรีียนอยู่่�ในระดัับมาก (χ = 3.93, SD = 0.59) อันดัับ
ท่ี่� 4 คืือ ด้้านเนื้้�อหา และส่ื่�อการเรีียนอยู่่�ในระดัับมาก (χ = 3.89, 0.54) อันดัับท่ี่� 5 คืือ 
ด้้านระบบสนัับสนุุนการเรีียนอยู่่�ในระดัับมาก (χ = 3.88, 0.57) และอัันดัับสุุดท้้าย คืือ 
ด้้านระบบส่่งสารสนเทศและการส่ื่�อสารอยู่่�ในระดัับมาก (χ = 3.85, 0.56) ตามลำำ�ดับ
	ส่ วนที่่� 3 การจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์ต่์่อผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐาน
คุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ ระดัับความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับการจััดการเรีียนออนไลน์์
ต่่อผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิในภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก (χ = 3.91, SD = 0.44) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า อันดัับท่ี่� 1 คืือ 
ด้้านทักัษะความสัมัพันธ์์ระหว่า่งบุุคคล และความรับัผิิดชอบอยู่่�ในระดับัมาก (χ = 3.94, 
SD = 0.52) อันดัับท่ี่� 2 คืือ ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การส่ื่�อสาร และการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศอยู่่�ในระดัับมาก (χ = 3.93, SD = 0.57) อันดัับท่ี่� 3 คืือ ด้้าน
ทัักษะทางปััญญาอยู่่�ในระดัับมาก (χ = 3.92, SD = 0.61) อันดัับท่ี่� 4 คืือ ด้้านความรู้�
อยู่่�ในระดัับมาก (χ = 3.89, SD = 0.56) และอัันดัับสุุดท้้าย คืือ ด้้านคุุณธรรม จริยธรรม
อยู่่�ในระดัับมาก (χ = 3.85, SD = 0.54) ตามลำำ�ดับ  
	 ผลการสััมภาษณ์์ พบว่่า ในภาพรวมด้้านท่ี่�ตอบสนองได้้ไม่่ชััดเจน คืือ ด้้านคุุณธรรม 
จริยธรรม โดยสิ่่�งสำำ�คัญขึ้้�นอยู่่�กับนิิสิิตท่ี่�มีีความสนใจและมีีความรับผิิดชอบในการเรีียน
ออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ปั จจุบัันทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรีียนยัังอยู่่�ในขั้้�นทดลองใช้้ คว รจะมีีการ
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เรีียนการสอนแบบผสมผสานทั้้�งการเรีียนแบบห้้องเรีียน 50% และการเรีียนออนไลน์์ 
(อีีเลิิร์์นนิิง) 50% โดยสถาบัันการศึึกษาควรให้้ความสำำ�คัญกัับอุุปกรณ์์ท่ี่�นิิสิิตจะต้้องใช้้
ในการเรีียนออนไลน์์และสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตท่ี่�มีีความเสถีียร โดยองค์์ประกอบสำำ�คัญ
ในการเรีียนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) คืื อ ผู้ �สอนจะต้้องออกแบบการเรีียนให้้เหมาะสมกับ
ผลลััพธ์การเรีียนรู้้�และผู้้�เรีียน 
	 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่่า องค์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
(อีีเลิิร์์นนิิง) ทั้้�ง 4 ประกอบด้้วย ด้้านเนื้้�อหาและส่ื่�อการเรีียน ด้้านระบบส่่งสารสนเทศ
และการส่ื่�อสาร ด้้านระบบการส่ื่�อสารและปฏิิสััมพันธ์์ทางการเรีียน และด้้านผู้้�สอนและ
ผู้้�เรีียนสามารถทำำ�นายการพยากรณ์์การมีีอิทธิิพลต่่อผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐาน
คุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิได้้ร้้อยละ 62.7 ดังสมการรููปแบบคะแนนดิิบ ดังน้ี้� Y=
0.597+0.214(X

1
)+0.243(X

2
)+0.125(X

3
)+0.137(X

6
) และรููปแบบคะแนนมาตรฐาน 

ดัังน้ี้� Y=0.214 (X
1
)+0.243 (X

2
)+0.125 (X

3
)+0.137 (X

6
) (ดัังตารางท่ี่� 2)

ตารางที่่� 2	 องค์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ของนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยเอกชนเครืือข่่ายความร่วมมืือเบญจมิตรวิิชาการใน
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบ
มาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ

Model Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

 t   Sig. Collinearity Statistics

B Std. 
Error

Beta Tolerance VIF

(ค่่าคงท่ี่�) 0.597   0.134 4.444 0.000

ด้้านเน้ื้�อหา 
และส่ื่�อการ
เรีียน (X

1
)

0.214   0.034    0.244 6.379 0.000* 0.65 1.55  

ด้้านระบบ
ส่่งสารสนเทศ 
และการ
ส่ื่�อสาร (X

2
)

0.243   0.035    0.287 6.848 0.000* 0.54 1.84
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Model Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

 t   Sig. Collinearity Statistics

B Std. 
Error

Beta Tolerance VIF

ด้้านระบบ
ส่ื่�อสาร และ
ปฏิิสััมพัันธ์์
ทางการเรีียน 
(X

3
)

0.129   0.033    0.166 3.892 0.000* 0.52 1.93

นระบบการวััด 
และการ
ประเมิิน (X

4
)

0.071   0.041    0.078 1.755 0.080 0.48 2.07

ด้้านระบบ
สนับสนุนการ
เรีียน (X

5
)

0.053   0.035    0.064 1.499 0.135 0.53 1.89

ด้้านผู้้�สอน 
และผู้้�เรีียน 
(X

6
)

0.137   0.036    0.170 3.848 0.000* 0.48 2.07

R-square=0.627, F= 110.028, Sig=0.000*
*มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 การวิิจััยเร่ื่�ององค์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ท่ี่�มีี
อิิทธิิพลต่่อผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิในยุุค
ดิิจิิทััล พบว่่า มีี 3 ประเด็็นท่ี่�น่่าสนใจนำำ�มาอภิิปรายผล ดังน้ี้�
	 1.	ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
(อีีเลิิร์์นนิิง) ของนัักศึึกษา

ตารางที่่� 2	 องค์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ของนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยเอกชนเครืือข่่ายความร่วมมืือเบญจมิตรวิิชาการใน
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลที่่�มีีอิทธิิพลต่่อผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบ
มาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ (ต่่อ)
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	 จากผลการวิิจััย พบว่่า องค์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์ ์(อีีเลิิร์์นนิิง) 
มีีระดัับความคิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้ านเนื้้�อหาและส่ื่�อการเรีียน 
2) ด้้านระบบส่่งสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 3) ด้้านระบบส่ื่�อสารและปฏิิสััมพันธ์์ทางการ
เรีียน 4) ด้้ านระบบการวััด และการประเมิิน 5) ด้้ านระบบสนัับสนุุนการเรีียนและ 
6) ด้้ านผู้้�สอนและผู้้�เรีียน ทั้้ �งน้ี้�เน่ื่�องจากนัักศึึกษามีีความคิดเห็็นว่่า องค์์ประกอบการ
จััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ทั้้ �ง 5 ด้้ าน มีีความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับมาก 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยหลายๆ ชิ้้�น เช่่น งานวิิจััยของ พชร และ จิรััช วิิเชีียรปััญญา (2556) 
ศึึกษาเร่ื่�อง ปั จจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของการเรีียนออนไลน์์ของผู้้�เรีียนโครงการ
มหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ ผลการวิิจััย พบว่่า ปัจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของการเรีียนการสอน
ออนไลน์์อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้ านเทคโนโลยีี ด้้ านบทเรีียน ด้้ านผู้้�สอนและ
ด้้านผู้้�เรีียน และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยในต่่างประเทศ  เช่่น งานวิิจััยของ Pham, 
Limbu, Bui, Nguyen & Pham (2019) ศึึกษาเร่ื่�อง คุณภาพบริิการอีีเลิิร์์นนิิงมีีอิทธิิพล
ต่่อความพึึงพอใจและความภัักดีีของนัักเรีียนหรืือไม่่? (เวีียดนาม) ผลการวิิจััย พ บว่่า 
ปััจจััยต่่างๆ ได้้แก่่ ปัจจััยด้้านผู้้�สอน ปัจจััยด้้านเนื้้�อหาการสอน ปัจจััยด้้านผู้้�ดูู แลระบบ
อีีเลิิร์์นนิิง และปััจจััยด้้านระบบสนัับสนุุนการเรีียนมีีความสำำ�คัญอย่่างมากต่่อคุุณภาพ
การเรีียนการสอนระบบอีีเลิิร์์นนิิง
	 2.	ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ต่่อผล
การเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิของอาจารย์์และ
นัักศึึกษา
	 จากผลการวิิจััย พ บว่่า ระดัับความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ต่่อผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิในภาพ
รวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้ �งน้ี้�เน่ื่�องจากนัักศึึกษามีีความคิดเห็็นว่่าการเรีียนออนไลน์์ 
(อีีเลิิร์์นนิิง) ในปััจจุบัันสามารถตอบสนองผลการเรีียนรู้้�ทั้้�ง 5 ด้้าน ตามกรอบมาตรฐาน
คุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิได้้เป็็นอย่่างดีี ผู้ �สอนมีีความรู้� คว ามสามารถในการ
ออกแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ท่ี่�สามารถถ่ายทอดผลผลการเรีียนรู้้�ทั้้�ง 
5 ด้้ าน ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิผ่่านบทเรีียนอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ผลการวิิจััยน้ี้�มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยหลายชิ้้�น ได้้แก่่ งานวิิจััยของ 
ปััทมาภรณ์์ ค งขุุนทด และคณะ (2563) ศึึกษาเร่ื่�อง คว ามคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บัณฑิิตต่่อ
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คุุณภาพบัณฑิิตและอััตลัักษณ์์ของพยาบาลจบใหม่ท่ี่�สำำ�เร็็จศึึกษาจากวิิทยาลััยพยาบาล
บรมราชนนีี นครราชสีีมา ปีการศึึกษา 2561 ผลการวิิจััย พบว่่า คุณภาพบัณฑิิตตาม
กรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และยััง
สอดคล้้องกัับ ชิ นวััฒน์ ไข่่เกตุุ และคณะ (2564) ศึึกษาเร่ื่�องผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบ
มาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิของนัักศึึกษาหลัักสููตรศึึกษาศาสตรบััณฑิิต 
สาขาวิิชาพลศึึกษา มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ ผลการวิิจััย พบว่่า ความคิดเห็็นต่่อผลการ
เรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุณุวุุฒิิระดับัอุุดมศึึกษาแห่ง่ชาติขิองนักัศึึกษาหลักัสููตรศึึกษา
ศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาพลศึึกษา มห าวิิทยาลััยเชีียงใหม่โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ใน
ระดัับมาก อย่่างไรก็็ตาม ผลการวิิจััย พบว่่า ระดัับความคิดเห็็นของนัักศึึกษาเกี่่�ยวกับ
การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ต่่อผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับ
อุุดมศึึกษาแห่่งชาติิในด้้านคุุณธรรม จริยธรรม อยู่่�ในอัันดัับสุุดท้้าย ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้อง
กัับความคิดเห็็นของอาจารย์์ผู้้�สอนท่ี่�ได้้กล่่าวไว้้ว่า การสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ยั ง
ตอบสนองไม่่ชััดเจนในด้้านคุุณธรรม จริยธรรม โดยสิ่่�งสำำ�คัญขึ้้�นอยู่่�กับนัักศึึกษาท่ี่�มีีความ
รัับผิิดชอบในการเรีียนออนไลน์ ์ดังนั้้�น อาจารย์ผ้์ู้�สอนจะต้้องออกแบบการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ท่ี่�สามารถวัดและประเมิินผลผู้้�เรีียนในด้้านคุุณธรรม จริยธรรม เช่่น 
ความรับผิิดชอบในงานท่ี่�ได้้รับมอบหมาย เป็็นต้้น  
	 ผลจากการสััมภาษณ์์ยััง พ บว่่า การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) 
สามารถตอบสนองกรอบมาตรฐานผลการเรีียนรู้้�ระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ ในกรอบ
มาตรฐานผลการเรีียนรู้้�ด้้านทัักษะทางปััญญา โดยผู้้�สอนควรฝึึกฝนผู้้�เรีียนโดยการ
วิิเคราะห์์ ค้้นหาสาเหตุ และวิิธีีการแก้้ไขปััญหา (Case Study) เพ่ื่�อเป็็นการเสริิมสร้้าง
ทัักษะทางปััญญา สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เกีียรติิกำำ�จร กุศล กำำ�ไล สมรักษ์์ จัันทร์จุุรีี 
ถืือทอง และ ธั ญวลัย ห องส่ำำ��  (2560) ศึึกษาเร่ื่�อง ผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญหา
เป็็นฐานต่่อการเสริิมสร้้างผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษา
แห่่งชาติิของนัักศึึกษาพยาบาล ในรายวิิชาภาวะผู้้�นำำ�และการจััดการทางการพยาบาล 
ผลการวิิจััย พบว่่า เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิ
ระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิโดยรวมหลังการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน สููงกว่่าก่่อนเรีียน
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ และความคิดเห็็นของนัักศึึกษาจากการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญหา
เป็็นฐานทำำ�ให้้ได้้พัฒนาตนเองมากขึ้้�น ดั งนั้้�น กล่่าวได้้ว่า ผู้ �สอนควรจะใช้้กรณีีศึึกษา 
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(Case Study) ให้้ผู้�เรีียนทำำ�การวิิเคราะห์์ปััญหา และค้้นหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหาอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ จากผลการสััมภาษณ์์ พบว่่า ด้้านการส่ื่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีีมีีผู้�เรีียน
จำำ�นวนมากท่ี่�มีีปัญหาด้้านอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้เพ่ื่�อการเรีียนการสอนออนไลน์์และสััญญาณ
อิินเตอร์์เน็็ตท่ี่�ไม่่มีีความเสถีียร ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยในต่่างประเทศของ Panda, 
Gamal, Zafar, Parambi, Senapati, Patro, Sahoo, & Bose (2020) ศึึกษาเร่ื่�อง 
การศึึกษาประสิิทธิิผลของการสอนออนไลน์์ ในมุุมมองของครููและนัักเรีียนเภสััชศึึกษา
ออนไลน์์ช่่วง COVID19 ผลการวิิจััย พบว่่า ความเร็็วอินเทอร์์เน็็ตและปััญหาทางเทคนิค
ถููกเปิิดเผยว่่าเป็็นข้้อจำำ�กัดหลักในการเรีียนออนไลน์์
	 3.	องค์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ของนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยเอกชนเอกชนเครืือข่่ายความร่่วมมืือเบญจมิิตรวิิชาการใน
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐาน
คุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ
	 ผลการวิิจััย พ บว่่า องค์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) 
ทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ปัจจััยด้้านด้้านเนื้้�อหาและสื่่�อการเรีียน ปัจจััยด้้านระบบส่ง่สารสนเทศ
และการส่ื่�อสาร ปัจจััยด้้านระบบส่ื่�อสารและปฏิิสััมพันธ์์ทางการเรีียน และปััจจััยด้้านผู้้�
สอนและผู้้�เรีียน สามารถทำำ�นายการพยากรณ์์การมีีอิทธิิพลต่่อกรอบมาตรฐานผลการ
เรีียนรู้้�ระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิได้้ร้้อยละ 62.7 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Eze, 
Chinedu-Eze, Okike & Bello (2020) ศึึกษาเร่ื่�อง ปัจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการใช้้อีีเลิิร์์น
นิิงของนัักศึึกษาในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนในช่่วงเศรษฐกิจิท่ี่�กำำ�ลังพััฒนา ผลการวิิจััย 
พบว่่า ปัจจััยด้้านระบบส่่งสารสนเทศ ได้้แก่่ ความสะดวกในการใช้้อีีเลิิร์์นนิิง ความเร็็ว
ในการเข้้าถึึงอีีเลิิร์์นนิิง และการบริิการเกี่่�ยวกับอีีเลิิร์์นนิิงมีีอิทธิิพลต่่อการใช้้ระบบ
อีีเลิิร์์นนิิงเพ่ื่�อการเรีียนของนัักศึึกษาในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน และยัังสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Gopal, Singh & Aggarwal (2021) ศึึกษาเร่ื่�อง การศึึกษาเกี่่�ยวกับระบบ 
IT ในช่่วงโรคระบาด COVID19 ผลการวิิจััย พบว่่า ปัจจััยตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ ปัจจััยด้้าน
คุุณภาพของผู้้�สอนและปััจจััยด้้านการออกแบบเนื้้�อหาการเรีียน ส่งผลกระทบทางบวก
กัับความพึงึพอใจของนักัศึึกษาและผลลัพัธ์การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา ปัจัจััยตััวแปรอิสิระ
เหล่าน้ี้�เป็็นหััวใจสำำ�คัญต่่อระดัับความพึงพอใจ และผลลััพธ์การเรีียนรู้้�สำำ�หรับการเรีียน
ออนไลน์์  
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องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์(อีเลิร์นนิง)ที่มีอิทธิพลต่อผลการเรียนรู้

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในยุคดิจิทัล
Online Teaching Components (E-learning) Influencing the Learning Outcomes of Thai Qualification Framework

for Higher Education in Digital Era

ข้อเสนอแนะ
	ข้ อเสนอแนะจากการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้
	 ผลการวิิจััย พ บว่่า องค์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) 
ทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ปัจจััยด้้านด้้านเนื้้�อหาและสื่่�อการเรีียน ปัจจััยด้้านระบบส่ง่สารสนเทศ
และการสื่่�อสาร ปั ัจจััยด้้านระบบสื่่�อสารและปฏิิสััมพันธ์์ทางการเรีียน และปััจจััยด้้าน
ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน สามารถทำำ�นายการพยากรณ์ก์ารมีีอิทธิิพลต่่อกรอบมาตรฐานผลการ
เรีียนรู้้�ระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิได้้ถึงร้้อยละ 62.7 ดังนั้้�น ผู้�สอนควรให้้ความสำำ�คัญใน
การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ทั้้�ง 4 ด้้าน ดังน้ี้�
	 1.	 ด้้านเนื้้�อหาและส่ื่�อการเรีียน ผลการวิิจััย พบว่่า ในเร่ื่�องมีีการออกแบบท่ี่�เหมาะสม
กัับผู้้�เรีียนอยู่่�ในอัันดัับสุุดท้้าย ดั งนั้้�น ผู้ �สอนควรมีีการออกแบบเนื้้�อหาการสอนให้้
เหมาะสมกับผู้้�เรีียน โดยควรมีีการสอบถามความคิดเห็็นของผู้้�เรีียนเกี่่�ยวกับการออกแบบ
การเรีียนการสอนของผู้้�สอนว่่ามีีความเหมาะสมหรืือไม่่อย่่างไร ทั้้ �งก่่อนเรีียน ระหว่าง
เรีียนและหลังเรีียน โดยผู้้�สอนสามารถนำำ�ข้้อคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนมาพััฒนา/ปรัับปรุุงการ
ออกแบบการเรีียนการสอนให้้มีีความเหมาะสมกับผู้้�เรีียนมากท่ี่�สุุด
	 2.	ด้้านระบบสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ผลการวิิจััย พบว่่า ในเร่ื่�องด้้านผู้้�สอนมีี
เครื่�องมืือ/อุุปกรณ์์ในการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ท่ี่�มีีความทันสมััย อยู่่�ใน
อัันดัับสุุดท้้าย ดั งนั้้�น ผู้ �สอนควรมีีการค้้นหา/พััฒนา/ปรัับปรุุงเครื่�องมืือ/อุุปกรณ์์เพ่ื่�อ
การเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ให้้มีีความทันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพในการ
ถ่่ายทอดเนื้้�อหาการเรีียนไปสู่่�ผู้�เรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุุด
	 3.	ด้้านระบบส่ื่�อสารและปฏิิสััมพันธ์์ทางการเรีียน ผลการวิิจััย พ บว่่า ในเร่ื่�อง
ผู้้�เรีียนสามารถฝากข้้อความถึงผู้้�สอนเพ่ื่�อให้้ติดต่่อกลัับภายหลังได้้  (Not Real-Time) 
อยู่่�ในอัันดัับสุุดท้้าย ดั งนั้้�น ผู้ �สอนควรมีีการพััฒนาระบบฝากข้้อความของผู้้�เรีียนให้้มีี
ประสิทิธิิภาพ โดยข้้อความที่่�ฝากไว้้จะต้้องถึงึผู้้�สอนอย่า่งรวดเร็็วและถููกต้้อง ผู้�สอนควร
มีีระบบการฝากข้้อความไว้้หลายๆ ระบบเพ่ื่�อให้้ผู้�เรีียนมีีทางเลืือกมากขึ้้�น
	 4.	ด้้านผู้้�สอน ผู้ �เรีียน ผลการวิิจััย พ บว่่า ในเร่ื่�องผู้้�สอนมีีความเชี่่�ยวชาญและ
ประสบการณ์์ในการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) อยู่่�ในอัันดัับสุุดท้้าย ดังนั้้�น สถาบัันการ
ศึึกษาจะต้้องมีีการอบรม/ฝึึกฝนทัักษะความรู้� คว ามสามารถในด้้านการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) แก่่บุุคลากรในหน่วยงานของท่่านอย่่างทั่่�วถึง โดยจะต้้องมีีการวััด
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และประเมิินผลบุุคลากรที่่�มีีหน้้าท่ี่�ในการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) 
อย่่างเคร่งครัดเพ่ื่�อท่ี่�จะทำำ�ให้้ผู้�เรีียนมีีความมั่่�นใจว่าผู้้�สอนนั้้�นมีีความเชี่่�ยวชาญและ
ประสบการณ์์ในการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) อย่่างแท้้จริง
	ข้ อเสนอแนะการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	งานวิิจััยน้ี้�ศึึกษากัับกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นนัักศึึกษาและอาจารย์์ท่ี่�ทำำ�การสอน
ระดัับปริิญญาตรีี ดังนั้้�น งานวิิจััยครั้้�งต่่อไปสามารถศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นนิิสิิตระดัับ
บััณฑิิตศึึกษารวมทั้้�งทำำ�การสััมภาษณ์์แบบกลุ่่�ม (Focus Group Interview) เพ่ื่�อให้้ได้้
ข้้อมููลเชิิงลึึกมากขึ้้�น 
	 2.	ควรทำำ�การศึึกษาเปรีียบเทีียบการเรีียนการสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) กั บ
นัักศึึกษาและอาจารย์จ์ากมหาวิิทยาลััยท่ี่�สัังกััดรััฐบาลโดยนำำ�ผลการวิิจััยที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ 
สัังเคราะห์์ความเหมืือน/แตกต่่างต่่าง เช่่น จุดเด่่น จุดด้้อย หรืือการออกแบบการเรีียน
การสอนออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อนำำ�มาใช้้พัฒนาการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ (อีีเลิิร์์นนิิง) ของนัักศึึกษาในประเทศไทย  
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาองค์์ประกอบสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของ
ครููในยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม
ศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชร 2) พัฒนารููปแบบและคู่่�มืือการพััฒนาสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของ
ครููในยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม
ศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชร 3) ประเมิินรููปแบบและคู่่�มืือการใช้้รููปแบบการพััฒนา
สมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุคุไทยแลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�
การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชร  ผลการวิิจััย พบว่่า 1)  การสร้้างรููปแบบ
การพััฒนาสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สั งกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดักำำ�แพงเพชร พบว่า่ สมรรถนะที่่�จำำ�เป็็น
ของครููในยุุคไทยแลนด์์ 4.0 มีีทั้้�งหมด 3 สมรรถนะ คืือ สมรรถนะด้้านความรู้� สมรรถนะ
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะที่จำ�เป็นของครูในยุคไทยแลนด์ 4.0

ของสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดกำ�แพงเพชร
A Model for Developing Teacher’s Necessary Competencies for Thailand 4.0 of Educational Institutions

under the Office of Primary Education Services Area of Kamphaeng Phet Province

ด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล และสมรรถนะด้้านทัักษะ รวมทั้้�งหมด 13 สมรรถนะย่่อย 

58 ตัวชี้�วััด 2) การพััฒนารููปแบบการพััฒนาสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุุคไทยแลนด์์ 

4.0 ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชร

ได้้ 6 องค์์ประกอบ และคู่่�มืือการพััฒนาสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุุคไทยแลนด์์ 4.0 

ของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชร 

ได้้องค์์ประกอบ ดังน้ี้� ปก คำำ�นำำ� บทนำำ� บทท่ี่� 1 บทท่ี่� 2 เอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง บทท่ี่� 3 ขั้้�น

ตอนการดำำ�เนิินงาน บทท่ี่� 4 ปัญหาอุุปสรรค/แนวทางการแก้้ไข และพััฒนางาน และ

บรรณานุกุรม 3) ผลการประเมินิรููปแบบการพัฒันาสมรรถนะที่่�จำำ�เป็น็ของครููในยุคุไทย

แลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัด

กำำ�แพงเพชร ด้้านความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

และความเหมาะสมของคู่่�มืือรููปแบบการพััฒนาสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นของครููในยุุคไทย

แลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัด

กำำ�แพงเพชร โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด

คำำ�สำำ�คัญ : รููปแบบ;  สมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครูู; ไทยแลนด์์ 4.0

Abstract

	 The purposes of this study were 1) to study the elements of necessary 

competence in Thailand 4.0 era for teachers under Kamphaeng Phet 

Primary Educational Service Area Office 2) to develop a model to improve 

the necessary competence in Thailand 4.0 era for teachers under 

Kamphaeng Phet Primary Educational Service Area Office 3) to evaluate 

the said model.  The research methodology was consisted of three steps. 

Step 1, create the model for developing a necessary competence in 

Thailand 4.0 era for teachers under Kamphaeng Phet Primary Educational 

Service Area Office. Step 2, develop and inspect the model for developing 

a necessary competence in Thailand 4.0 era for teachers under Kamphaeng 

Phet Primary Educational Service Area Office by setting up a workshop 
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with 9 experts. Step 3, to evaluate the model by conducting the public 
hearing with 17 of the school administrators.
The results of research were as follows:
	 1) The necessary competence in Thailand 4.0 era for teachers 
included 3 competences which were knowledge competency, personal 
attributes competency, and skills competency, 2) The model of necessary 
competence in Thailand 4.0 era for teachers under Kamphaeng Phet 
Primary Educational Service Area Office consisted of six components 
3) The result in overall of the evaluate the model of necessary competence 
in Thailand 4.0 era for teachers under Kamphaeng Phet Primary Educational 
Service Area Office that the possibility and benefit was at the best level.
Keywords : Model; Necessary  Competencies;  Thailand 4.0 era

บทนำ�
	 การจะพัฒันาประเทศให้้ยั่่�งยืืนตามแนวทางไทยแลนด์ ์4.0 ได้้นั้้�นต้้องจััดการศึึกษา
ให้้สอดคล้้องกัับยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ซ่ึ่�งการศึึกษาไทยยุุค  4.0 เป็็นการจััดการเรีียนการ
สอนท่ี่�สอนให้้ผู้�เรีียนสามารถนำำ�องค์์ความรู้�ท่ี่�มีีอยู่่�ทุกหนทุุกแห่่งบนโลกน้ี้�มาบููรณาการ
เชิิงสร้้างสรรค์์ เพ่ื่�อพััฒนานวััตกรรมต่างๆ มาตอบสนองความต้้องการของสัังคมผู้�ท่ี่�มีีผล
โดยตรงต่่อการพััฒนาให้้เด็็กและเยาวชนของประเทศมีีทักษะและคุุณลัักษณะท่ี่�
เหมาะสมกับประเทศไทย 4.0 คืือ ครูู ดังนั้้�น ครููต้้องมีีความรู้�ความสามารถเพีียงพอใน
การพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีคุณลัักษณะท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรับพััฒนาประเทศในยุคุไทยแลนด์์ 4.0
	 สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานได้้กำำ�หนดนโยบาย จำำ�นวน 11 ข้้อ 
โดยเฉพาะข้้อท่ี่� 4 ท่ี่�กล่่าวถึง การยกระดัับความเข้้มแข็็งมาตรฐานวิิชาชีีพครููและผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษา โดยให้้ครููเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความสามารถและทัักษะท่ี่�เหมาะสมกับการพััฒนาการ
เรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ผู้�บริิหารสถานศึึกษา มีีความสามารถในการบริิหารจััดการ และเป็็น
ผู้้�นำำ�ทางวิิชาการ ครูู และผู้้�บริิหารสถานศึึกษาประพฤติิตนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีแก่่ผู้้�เรีียน 
สร้้างความมั่่�นใจและไว้้วางใจ ส่งเสริิมให้้รับผิิดชอบต่่อผลท่ี่�เกิิดกัับนัักเรีียนท่ี่�สอดคล้้อง
กัับวิิชาชีีพ และผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในของสถานศึึกษาในสัังกััดสำำ�นักงาน
เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดักำำ�แพงเพชร พบว่า่ มีีจุดอ่่อน คืือ ครููสอนไม่่ตรง
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะที่จำ�เป็นของครูในยุคไทยแลนด์ 4.0

ของสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดกำ�แพงเพชร
A Model for Developing Teacher’s Necessary Competencies for Thailand 4.0 of Educational Institutions

under the Office of Primary Education Services Area of Kamphaeng Phet Province

กัับสาขาวิิชาเอกและมีีภาระงานมาก ผลการทดสอบทางการศึึกษาโดยเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่่าระดัับ
ชาติิ ขาดแคลนบุุคลากรท่ี่�มีีความรู้�ความสามารถเฉพาะทาง บุ คลากรปรัับเปลี่่�ยน 
โยกย้้ายบ่่อย จำำ�นวนโรงเรีียนขนาดเล็็ก มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น ส่งผลต่่อการบริิหารจััดการ
ศึึกษา (แผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา
ประถมศึึกษากำำ�แพงเพชร เขต 2, 2560)
	 จากปััญหาดัังกล่่าวข้้างต้้น และข้้อจำำ�กัดในการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา สังกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชร เห็็นได้้ว่า การพััฒนาครูู
ระดัับสถานศึึกษามีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง แต่่เน่ื่�องจากมีีหลายหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การพััฒนาครููหลายหน่วยงาน ซ่ึ่�งต่่างก็็กำำ�หนดสมรรถนะและวิิธีีการพััฒนาครููแตกต่่าง
กัันไปตามความต้้องการของหน่วยงานนั้้�นๆ รวมทั้้�งยัังกำำ�หนดวิิธีีการพััฒนาครููผู้�สอนท่ี่�
เป็็นแบบเฉพาะของตนเองทำำ�ให้้เกิิดความซ้ำำ��ซ้้อนในการปฏิิบััติิงาน ไม่่ตรงกัับความ
ต้้องการของครููผู้้�สอนและสถานศึึกษา ทำำ�ให้้เกิิดความยุ่่�งยากในการบริหิารจััดการศึึกษา
และการพััฒนาครููผู้�สอนให้้มีีสมรรถนะตามมาตรฐานการปฏิิบััติิงานอย่า่งแท้้จริง ผู้�วิิจััย
ในฐานะเป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ซ่ึ่�งมีีหน้้าท่ี่�ในการพััฒนาครููผู้�สอนให้้มีีสมรรถนะในการ
ปฏิิบััติิงานโดยตรง จึงสนใจท่ี่�จะพััฒนารููปแบบการพััฒนาสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููใน
ยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา
จัังหวัดกำำ�แพงเพชร ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของครููผู้�สอนและนโยบายของสถาน
ศึึกษาเป็็นสำำ�คัญ 

วัตถุประสงค์
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นของครููในยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ของ
สถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชร
	 2.	เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบและคู่่�มืือการพััฒนาสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุุค
ไทยแลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัด
กำำ�แพงเพชร
	 3.	เพ่ื่�อประเมิินรููปแบบและคู่่�มืือการใช้้รููปแบบการพััฒนาสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของ
ครููในยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม
ศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชร  
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ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

กรอบแนวคิดในการวิจัย

รููปแบบการส่่งเสริิมการพััฒนาสมรรถนะ

ท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุุคไทยแลนด์์ 4.0 

1.ความเป็็นมา คว ามสำำ�คัญของการ

พััฒนาสมรรถนะครูู

2.วััตถุุประสงค์์ของรููปแบบการพััฒนา

สมรรถนะของครูู

3.โครงสร้้างของรููปแบบการพััฒนา

สมรรถนะของครูู

4.ระบบการจััดการของรููปแบบการ

พััฒนาสมรรถนะของครูู

5.การประเมิินผลของรููปแบบการพััฒนา

สมรรถนะของครูู

6.เง่ื่�อนไขแห่่งความสํําเร็็จในการพััฒนา

สมรรถนะของครูู

สมรรถนะครููของกระทรวงศึึกษาธิิการ
	 1.	สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการครููและ
บุุคลากรทางการศึึกษา (ก.ค.ศ.)
	 2.	สถาบัันพััฒนาครูู ค ณาจารย์์ และบุุคลากร
ทางการศึึกษา (สคบศ.)
	 3.	 คุุรุุสภา
	 4.	สำำ�นั ก ง านคณะกร รมกา รก า ร ศึึ กษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน(สพฐ.)

แนวคิิดการสร้้าง และพััฒนารููปแบบ

กระบวนการพััฒนาสมรรถนะครูู

Nadler, Leonard. (1982), Tracey, W. R. (1984), 

Kemp and Williams. (1989), Rothwell, W. J.; 

& Kazanas, H. C.(1991),Bishop, L. R. (1994), 

Castetter, W. B. (1996),Castetter, W. B.; & 

Young,I. P. (2000), ถวั ลย์์ ม าศจรัส (2541),ชาญ

สวััสดิ์์� สาลีี(2542),ชาติิชาย  ณ เชีียงใหม่ (2543),สงวน 

สุุทธิิเลิิศอรุุณ (2545),

สมพงษ์์ เกษมสิน (2548), ภาสกร เรืืองรอง (2550), 

บดีี ศรีีสุคนธ์์ (2553)

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาและทบทวนแนวคิิด ท ฤษฎีี  และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกับแนวคิด
เกี่่�ยวกัับไทยแลนด์์ 4.0 กระบวนการพััฒนาสมรรถนะครููของนัักวิิชาการและนัักการ
ศึึกษาต่่างๆ สมรรถนะครููของหน่วยงานในกระทรวงศึึกษาธิิการ จ ากหน่วยงานต่่างๆ 
คืือ สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา (ก.ค.ศ.)  สถาบััน
พััฒนาครูู คณาจารย์ ์และบุุคลากรทางการศึึกษา (สคบศ.)  คุรุุุสภา  และสำำ�นักงานคณะ
กรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) ตลอดจนนักัการศึึกษา นักับริิหารทางการศึึกษา 
งานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องการพััฒนารููปแบบสามารถสรุุปได้้ว่า การกำำ�หนดองค์์ประกอบของ

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะที่จำ�เป็นของครูในยุคไทยแลนด์ 4.0

ของสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดกำ�แพงเพชร
A Model for Developing Teacher’s Necessary Competencies for Thailand 4.0 of Educational Institutions

under the Office of Primary Education Services Area of Kamphaeng Phet Province

รููปแบบ ประกอบด้้วย คว ามเป็็นมาและความสำำ�คัญของรููปแบบ วั ตถุุประสงค์์ของ
รููปแบบ โครงสร้้างของรููปแบบ ระบบการจััดการของรููปแบบ การประเมิินผลของรููปแบบ
และเง่ื่�อนไขแห่่งความสำำ�เร็็จ 

วิธีการวิจัย
	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการวิิจััยแบ่่งเป็็น 3 ขั้้�นตอน  ดังน้ี้� 
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 ศึึกษาองค์์ประกอบสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุุคไทยแลนด์์ 4.0 
ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชร
	 1.	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการสัังเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
มีีรายละเอีียด ดังน้ี้�
	 เครื่่�องมืือและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  ประกอบด้้วย  การสัังเคราะห์์เอกสารและ
งานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อกำำ�หนดองค์์ประกอบสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุคุไทยแลนด์์ 
4.0 ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการอ่่านและจดบัันทึึกเป็็นตารางวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
และการสร้้างองค์์ประกอบสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุุคไทยแลนด์์ 4.0 และนำำ�มา
สัังเคราะห์์และจััดลำำ�ดับความถี่่�  
	 การวิเิคราะห์ข้์้อมููล  ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์เ์นื้้�อหา (Content Analysis)  สังัเคราะห์์
องค์์ประกอบสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุุคไทยแลนด์์ 4.0
	 2. วิิธีีเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร ครููและบุุคลากรทางการศึึกษา 
และผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง มีีรายละเอีียด ดังน้ี้�
	 เครื่่�องมืือและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  ผู้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ ผู้�บริิหาร ครููและบุุคลากร
ทางการศึึกษา และผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีประสบการณ์ท์ำำ�งานอย่า่งน้้อย 10 ปี  หรืือ
มีีผลงานทางวิิชาการ จำำ�นวน 17 คน เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์ ซ่ึ่�งจะใช้้การ
สััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview)  เพ่ื่�อนำำ�มาสัังเคราะห์์และ
จััดลำำ�ดับความถี่่�  
	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููล ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis) และการแจกแจง
ความถี่่�
	 3. ศึึกษาองค์์ประกอบรููปแบบการพััฒนาสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นของครููในยุุค
ไทยแลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา
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	 เครื่่�องมืือและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  ผู้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ นักวิิชาการ หรืืออาจารย์์
ในระดับัอุุดมศึึกษา จำำ�นวน 3 คน  ผู้�บริิหารการศึึกษา หรืือผู้้�บริิหารสถานศึึกษา  จำำ�นวน  
9 ค น และนัักวิิชาการด้้านการพััฒนาสมรรถนะของครูู จำ ำ�นวน 3  ค  น รวมทั้้�งหมด 
15 คน  เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการสนทนากลุ่่�ม  โดยใช้้แบบบันัทึึกการสนทนากลุ่่�ม โดย
ใช้้เทคนิคการใช้้คำำ�สำำ�คัญ (key word)เป็็นแนวทางการสนทนากลุ่่�ม  (Focus Group 
Discussion) ท่ี่�ใช้้ในการสนทนา
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล นำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis)  โดยการ
วิิเคราะห์์แบบอุุปนััย (Analytic Inductive) ท่ี่�ได้้จากการสนทนากลุ่่�มนำำ�มาแยกเป็็นคำำ�
พููดของแต่่ละบุุคคล แล้้วแยกตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนด ตลอดจนหาความสัมัพันธ์์ของ
ข้้อมููลต่่างๆ ท่ี่�รวบรวมได้้จากการสนทนากลุ่่�ม 
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 พััฒนารููปแบบและคู่่�มืือการพััฒนาสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุุค
ไทยแลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัด
กำำ�แพงเพชร
	 1.	 ร่่างรููปแบบและคู่่�มืือการพััฒนาสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุคุไทยแลนด์์ 4.0 
ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชร
	 เครื่่�องมืือและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล   ได้้แก่่   การร่่างรููปแบบและคู่่�มืือการใช้้
รููปแบบการพััฒนาสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุคุไทยแลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สังกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชรโดยนำำ�ข้้อมููลจาการ
วิิเคราะห์์ สังเคราะห์์เอกสาร  และประเด็็นท่ี่�สััมภาษณ์์ในขั้้�นตอนท่ี่� 1 มาจััดประชุุมเชิิง
ปฏิิบััติิการ (Workshop) จำำ�นวน 20 คน โดยต้้องมีีตำำ�แหน่งไม่่ต่ำำ��กว่่าระดัับชำำ�นาญการ
พิิเศษ และมีีประสบการณ์์การทำำ�งานอย่่างน้้อย 10 ปีหรืือมีีผลงานทางวิิชาการ และ
เป็็นผู้้�มีีความรู้�ความชำำ�นาญในด้้านการพััฒนาสมรรถนะของครูู
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  โดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) สรุุปผลการ
ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ  (Workshop) 
	 2.	ตรวจสอบการใช้้รููปแบบการพัฒันาสมรรถนะที่่�จำำ�เป็น็ของครููในยุคุไทยแลนด์์ 
4.0 ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชร
โดยการสนทนาอิิงกลุ่่�มผู้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship)  
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะที่จำ�เป็นของครูในยุคไทยแลนด์ 4.0

ของสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดกำ�แพงเพชร
A Model for Developing Teacher’s Necessary Competencies for Thailand 4.0 of Educational Institutions

under the Office of Primary Education Services Area of Kamphaeng Phet Province

	 เครื่่�องมืือและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  ได้้แก่่ จััดสััมมนาอิิงกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
(Connoisseurship) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบความเหมาะสมของร่่างรููปแบบ  จำำ�นวน  
9 คน ประกอบด้้วย ผู้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา จำำ�นวน 2 คน ผู้�อำำ�นวย
การสถานศึึกษาในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาท่ี่�มีีระดัับการศึึกษา
ไม่่ต่ำำ��กว่่าระดัับปริิญญาโทหรืือมีีวิิทยฐานะในระดัับชำำ�นาญการพิิเศษขึ้้�นไป จำ ำ�นวน 5 
คน ครููในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามีีระดัับการศึึกษา
ไม่่ต่ำำ��กว่่าปริิญญาโท หรืือมีีวิิทยฐานะตั้้�งแต่่ระดัับชำำ�นาญการพิิเศษขึ้้�นไป จำำ�นวน 2 คน
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยนำำ�
ข้้อเสนอแนะต่่างๆ ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมาพิิจารณาฉัันทามติ (Consensus) และปรัับปรุุง 
แก้้ไขเป็็นรููปแบบและคู่่�มืือการใช้้รููปแบบการพััฒนาสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นของครููในยุคุไทย
แลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัด
กำำ�แพงเพชร  และนำำ�ไปสู่่�การประเมิิน
	ขั้้ �นตอนที่่� 3 ประเมิินรููปแบบและคู่่�มืือการใช้้รููปแบบการพััฒนาสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็น
ของครููในยุคุไทยแลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม
ศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชร ปรัับรููปแบบและคู่่�มืือการใช้้รููปแบบการพััฒนาสมรรถนะท่ี่�
จำำ�เป็็นของครููในยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา
ประถมศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชร  โดยการประชุุมประชาพิิจารณ์์ (Public Hearing)
	 เครื่่�องมืือและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้เป็็นแบบสอบถามความคิด
เห็็นของรููปแบบและคู่่�มืือการใช้้รููปแบบการพััฒนาสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นของครููในยุุคไทย
แลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัด
กำำ�แพงเพชร ซ่ึ่�งมีีลักษณะเป็็นทั้้�งปลายเปิิดและปลายปิิด ผู้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ นักวิิชาการ
หรืืออาจารย์์มหาวิิทยาลััย จำำ�นวน  4  คน ผู้�อำำ�นวยการสถานศึึกษาในสัังกััดสำำ�นักงาน
เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา จำำ�นวน  11 คนและครููในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงาน
เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา ท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาไม่่ต่ำำ��กว่่าปริิญญาโท  หรืื  อมีี
วิิทยฐานะตั้้�งแต่่ระดัับชำำ�นาญการพิิเศษขึ้้�นไป จำำ�นวน 2 คน รวมทั้้�งหมด  17  คน 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููป สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานตามเกณฑ์์ โดยต้้องมีีค่าเฉลี่่�ย  
≥ 3.50และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน≤ .100 (ประคอง กรรณสููตร, 2553, หน้้า 73)
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สรุปผลการวิจัย
	 1) องค์์ประกอบจัังหวัดกำำ�แพงเพชร ได้้สมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุุคไทยแลนด์์ 
4.0 ทั้้�งหมด 3 สมรรถนะ คืือ สมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ของสถาน
ศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมรรถนะด้้านความรู้� สมรรถนะ
ด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล และสมรรถนะด้้านทัักษะ รวมทั้้�งหมด 13 สมรรถนะ ดังน้ี้� 
สมรรถนะด้้านความรู้� ประกอบด้้วย  5  สมรรถนะย่่อย คืือ 1) ความสามารถในการ
จััดการเรีียนรู้้�   2) ความสามารถในการจััดการเรีียนการสอน 3) ความสามารถในการ
วััดและประเมิินผล 4) คว ามสามารถในการพััฒนาทัักษะชีีวิิตด้้านสุุขภาพกายและ
สุุขภาพจิต และ 5) ความสามารถในการจััดระบบดููแลและช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  สมรรถนะ
ด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ประกอบด้้วย 3 สมรรถนะย่่อย คืือ   1) ด้้ านการพััฒนา
พฤติิกรรม 2) ด้้านการพััฒนาจิิต และ 3) ด้้านการพััฒนาปััญญา  สมรรถนะด้้านทัักษะ 
ประกอบด้้วย 5 สมรรถนะย่่อย คืือ 1) ความสามารถในการใช้้ภาษาเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร 2) 
การใช้้สื่�อเทคโนโลยีี เพี่่�อการแสวงหาความรู้้� การสื่่�อสารและการสร้้างนวัตักรรม 3) การ
วิิเคราะห์์ การสัังเคราะห์์ และการวิิจััย 4) การทำำ�งานร่่วมกับชุุมชน ความสามารถใน
การกำำ�กับดููแลชั้้�นเรีียนและผู้้�เรีียน และ 5) จััดกิิจกรรม/โครงการหรืือสอดแทรกคุุณธรรม
จริยธรรมให้้กับผู้้�เรีียน
	 2) การพััฒนารููปแบบและคู่่�มืือการพััฒนาสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุุคไทย
แลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัด
กำำ�แพงเพชร 
	 	 2.1 การพััฒนารููปแบบการพััฒนาสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุุคไทยแลนด์์ 
4.0 ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชร 
ได้้องค์์ประกอบดัังน้ี้� องค์์ประกอบท่ี่� 1 ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของรููปแบบ องค์์
ประกอบท่ี่� 2 วัตถุุประสงค์์ของรููปแบบ องค์์ประกอบท่ี่� 3 โครงสร้้างของรููปแบบ องค์์
ประกอบท่ี่� 4 ระบบการจััดการของรููปแบบ องค์์ประกอบท่ี่� 5 การประเมิินผลของรููป
แบบและ องค์์ประกอบท่ี่� 6  เง่ื่�อนไขแห่่งความสำำ�เร็็จ 
	 	 2.2 คู่่�มืื อการพััฒนาสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นของครููในยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ของ
สถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชร 
ได้้องค์์ประกอบ ดังน้ี้� ปก คำำ�นำำ� บทท่ี่� 1 บทนำำ� บทท่ี่� 2 เอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง บทท่ี่� 3 ขั้้�น
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ตอนการดำำ�เนิินงาน บทท่ี่� 4 ปัญหาอุุปสรรค/แนวทางการแก้้ไข และพััฒนางาน และ
บรรณานุุกรม
	 3.	การประเมินิรููปแบบและคู่่�มืือการใช้้รููปแบบการพัฒันาสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นของ
ครููในยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม
ศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชร  
	 	 3.1 การประเมินิรููปแบบการพัฒันาสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นของครููในยุคุไทยแลนด์์ 
4.0 ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชร 
ด้้านความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ ในภาพรวมเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก
	 	 3.2 คว ามเหมาะสมของคู่่�มืือรููปแบบการพััฒนาสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููใน
ยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา
จัังหวัดกำำ�แพงเพชร โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง รูู ปแบบการพััฒนาสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุุคไทยแลนด์์ 4.0 
ของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชร  
สามารถอภิิปรายผลได้้ ดังน้ี้� 
	 องค์์ประกอบสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา 
สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชร ได้้สมรรถนะ
ท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุคุไทยแลนด์์ 4.0 ทั้้�งหมด 3 สมรรถนะหลัก คืือ สมรรถนะด้้านความรู้� 
สมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล และสมรรถนะด้้านทัักษะ รวมทั้้�งหมด 13 
สมรรถนะ 58 ตัวชี้�วััด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เมธีีธนัช ปะเสระกััง (2553) ท่ี่�ศึึกษา
ผลการพััฒนาครููโดยการใช้้โรงเรีียนเป็็นฐาน พ บว่่า ครููผู้ �สอนต้้องมีีสมรรถนะในการ
ปฏิิบััติิงาน 6 สมรรถนะ ได้้แก่่ สมรรถนะด้้านการบริิหารหลักสููตรและการจััดการเรีียน
รู้้� สมรรถนะด้้านการพััฒนาผู้้�เรีียน สมรรถนะด้้านการบริหิารจััดการชั้้�นเรีียน สมรรถนะ
ด้้านการวิิเคราะห์ ์สังเคราะห์์ และการวิิจััย สมรรถนะด้้านภาวะผู้้�นำำ� และสมรรถนะด้้าน
การสร้้างความสัมพันธ์์และความร่วมมืือกัับชุุมชน เช่่นเดีียวกับงานวิิจััยของ เมธีีศิน  
สมอุ่่�มจารย์์ (2556) ท่ี่�ได้้ทำำ�การศึึกษารููปแบบการพััฒนาสมรรถนะครููช่างอุุตสาหกรรม
ในสถานศึึกษา พบว่่า ครููช่างอุุตสาหกรรมในสถานศึึกษาต้้องมีีสมรรถนะประจำำ�สายงาน 
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ได้้แก่่ สมรรถนะด้้านการจััดการเรีียนรู้้� สมรรถนะด้้านการใช้้สื่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
สารสนเทศทางการศึึกษา สมรรถนะด้้านการวััดผลและประเมิินผล สมรรถนะด้้านการ
ใช้้จิตวิิทยาสำำ�หรับครููเพ่ื่�อการจััดการเรีียนการสอน สมรรถนะด้้านการวิิจััยทางการศึึกษา 
สมรรถนะด้้านการบริิหารจััดการในชั้้�นเรีียน และ สมรรถนะด้้านการพััฒนาหลักสููตร 
	 การพััฒนารููปแบบและคู่่�มืือการพัฒันาสมรรถนะที่่�จำำ�เป็น็ของครููในยุคุไทยแลนด์์ 
4.0 ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชร 
พบว่่า จากการพััฒนารููปแบบการพััฒนาสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุุคไทยแลนด์์ 4.0 
ของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชร
ได้้องค์์ประกอบ 6 องค์์ประกอบ คืือ องค์์ประกอบท่ี่� 1 ความเป็็นมาและความสำำ�คัญ
ของรููปแบบ องค์์ประกอบท่ี่� 2 วัตถุุประสงค์์ของรููปแบบ องค์์ประกอบท่ี่� 3 โครงสร้้าง
ของรููปแบบ องค์์ประกอบท่ี่� 4 ระบบการจััดการของรููปแบบ องค์์ประกอบท่ี่� 5 การ
ประเมิินผลของรููปแบบ องค์์ประกอบท่ี่� 6  เง่ื่�อนไขแห่่งความสำำ�เร็็จ  ทั้้�งน้ี้�เป็็นเพราะว่่า
ผู้้�วิิจััยได้้พัฒนารููปแบบโดยการศึึกษาแนวปฏิิบััติิท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จด้้วยการศึึกษา
เอกสาร สัมัภาษณ์์ ดำำ�เนินิการการยกร่า่งรููปแบบโดยการประชุมุเชิิงปฏิิบััติิการ และการ
ตรวจสอบรููปแบบการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ เป็็นไปตามขั้้�นตอนระเบีียบวิิธีีวิิจััย 
ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ สมาน อัศวภููมิ (2550 : 83-84) กล่่าวไว้้ว่า องค์์ประกอบ
ของรููปแบบ ประกอบด้้วย วั ตถุุประสงค์์ของรููปแบบ การพััฒนารููปแบบใดๆ ก็ ตาม 
ผู้้�ออกแบบรููปแบบต้้องรู้้�ว่่าจะออกแบบรููปแบบการดำำ�เนิินงานน้ี้�ขึ้้�นมา เพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ใด 
โดยทั่่�วไปจะพััฒนารููปแบบเพ่ื่�อแก้้ปัญหาอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง หรืือเพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงาน
เกิิดผลดีีอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ทฤษฎีีพื้้�นฐานและหลักการของรููปแบบมีีเพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิิน
งานของรููปแบบเป็็นไปตามวัตถุุประสงค์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ผู้�ออกแบบรููปแบบต้้องกำำ�หนดว่่า
จะออกแบบรููปแบบนั้้�นๆ บนฐานคิิดของทฤษฎีีและหลักการใด ส่วนองค์์ประกอบท่ี่� 3 
องค์์ประกอบท่ี่� 4 และองค์์ประกอบท่ี่� 5 มีีความเช่ื่�อมโยงและเกื้้�อหนุนกัันและกัันและ
มีีความสัมพันธ์์เกี่่�ยวข้้องกัันในเชิิงระบบ และสอดคล้้องกัับแนวคิดของ ธีีระ  รุญเจริญ 
(2550) กล่่าวไว้้ว่า องค์์ประกอบของรููปแบบ ประกอบด้้วย 1) หลั กการของรููปแบบ 
2) วัตถุุประสงค์์ของรููปแบบ 3) ระบบและกลไกลของรููปแบบ 4) วิิธีีการดำำ�เนิินงานของ
รููปแบบ การจััดทำำ�คู่่�มืือการใช้้รููปแบบการพััฒนาสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุุค
ไทยแลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัด
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กำำ�แพงเพชร ประกอบด้้วย ปก ส่วนนำำ� บทนำำ� บทท่ี่� 1 บทท่ี่� 2 บทบาทและหน้้าท่ี่�ความ
รัับผิิดชอบ บทท่ี่� 3 หลักเกณฑ์์วิิธีีการปฏิิบััติิงาน/เง่ื่�อนไข บทท่ี่� 4 วิิธีีการปฏิิบััติิงาน/
รายละเอีียดการปฏิิบััติิงาน บทท่ี่� 5 ปัญหาอุุปสรรค/แนวทางการแก้้ไข และพััฒนางาน 
บรรณานุุกรม  ภาคผนวก เม่ื่�อพิิจารณา เนื้้�อหามีีส่วนส่่งเสริิม รูู ปแบบการพััฒนา
สมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููในยุคุไทยแลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�
การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดกำำ�แพงเพชรได้้  การกำำ�หนดหััวข้้อเร่ื่�องสอดคล้้องกัับ
เนื้้�อหาของเร่ื่�องนั้้�นๆ การใช้้ภาษามีีความถููกต้้อง ชัดเจนและเป็็นไปตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด 
ทั้้�งน้ี้�เน่ื่�องจากผู้้�วิิจััยได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของอาจารย์ท่์ี่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ 
และอีีกประการที่่�ส่่วนประกอบ เนื้้�อหาในคู่่�มืือ ได้้ผ่านการพัฒันาจากความความคิดิเห็็น
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญจากกระบวนการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ ส่งผลให้้เนื้้�อหา และภาษาท่ี่�ใช้้
ในคู่่�มืือมีีความสมบููรณ์์สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ ตามองค์์ประกอบของคู่่�มืือ สอดคล้้อง
กัับแนวคิดของ กฤษฎิ์์� พ ลไทย (2553) กล่่าวไว้้ว่า คู่่�มืื อ คืื อ การอธิิบายหรืือให้้
รายละเอีียดของการดำำ�เนิินงานอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ โดยผ่่านขั้้�นตอน
หรืือกระบวนการต่่างๆ คู่่�มืือเป็็นหนังสืือหรืือเอกสารท่ี่�ใช้้ควบคู่่�กับการจััดกิิจกรรมต่างๆ 
เป็็นเอกสารที่่�ให้้แนวทางการปฏิิบััติิแก่่ผู้้�ใช้้คู่่�มืือ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถดำำ�เนิินการใน
เร่ื่�องนั้้�นๆ ด้้ว ยตนเองอย่่างถููกต้้องเหมาะสม  สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ ธ นาวิิชญ์์ 
จิินดาประดิิษฐ์์ และ จารุุวรรณ ณ ยอดระฆััง (2552) กล่่าวไว้้ว่า คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน 
(Work Manual) เปรีียบเสมืือนแผนท่ี่�บอกเส้้นทางการทำำ�งานท่ี่�มีีการกำำ�หนดจุุดเริ่่�มต้้น 
และจุุดสิ้้�นสุุดของกระบวนการการปฏิิบััติิงาน การระบุุขั้้�นตอนและรายละเอีียดของ
กระบวนการต่่างๆ โดยส่่วนใหญ่่จััดทำำ�ขึ้้�นสำำ�หรัับงานท่ี่�มีีความละเอีียด ซั บซ้้อน และ
หลายขั้้�นตอน สามารถปรัับปรุุงแก้้ไขเม่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงการปฏิิบััติิงาน ทั้้ �งนี้้�เพ่ื่�อให้้
ผู้้�ปฏิิบััติิงานไว้้ใช้้อ้้างอิิงในความผิดพลาดในการปฏิิบััติิงาน
	 ประเมิินรููปแบบและคู่่�มืือการใช้้รููปแบบการพััฒนาสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็นของครููใน
ยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา
จัังหวัดกำำ�แพงเพชร  ได้้แก่่ ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ ความเป็็นประโยชน์์ พบว่่า 
ด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยมากท่ี่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านความเหมาะสม คืือ วัตถุุประสงค์์ หลักการ ทั้้�งน้ี้�
เป็็นเพราะว่่า กระบวนการพััฒนารููปแบบการพััฒนาสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นของครููในยุุค
ไทยแลนด์์ 4.0 ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัด
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กำำ�แพงเพชร ดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นกระบวนการมีีความเป็็นระบบตาม วัตถุุประสงค์์ หลัก
การ ของการพััฒนารููปแบบ ตามขั้้�นตอนของการวิิจััยและพััฒนา โดยเริ่่�มจากการศึึกษา 
สภาพ ปัญหา การสร้้างรููปแบบอย่่างเป็็นระบบ การตรวจสอบรููปแบบ และประเมิินรููป
แบบ สอดคล้้องกัับแนวคิดของ รัตนะ บัวสนธ์์ (2552) กล่่าวไว้้ว่า กระบวนการวิิจััยและ
พััฒนา ประกอบด้้วยขั้้�นตอนสำำ�คัญ 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นตอนท่ี่� 1 การวิิเคราะห์สั์ังเคราะห์์
สำำ�รวจสภาพปัจจุบัันปััญหาหรืือความต้้องการ ขั้้ �นตอนท่ี่� 2 การออกแบบ สร้้างและ
ประเมิินนวััตกรรม ขั้้�นตอนท่ี่� 3 การนำำ�นวััตกรรมไปทดลองใช้้ ขั้้�นตอนท่ี่� 4 การประเมิิน
และปรัับปรุุงนวััตกรรม และขั้้�นตอนท่ี่� 5 การเผยแพร่นวััตกรรม สอดคล้้องกัับแนวคิด
ของ เมีียซััน และ คีีดอวรีี (Meason & Khedourri, 1985, อ้้างถึึงใน ธนีีนาฏ ณ สุนทร, 
2545) กล่่าวไว้้ว่า การพััฒนารููปแบบ คืือ 1) รวบรวมปัญหา (Problem formulation) 
2) สร้้างรููปแบบ (Model Construction) 3) ทดสอบรููปแบบ (Testing the Model) 
4) การนำำ�รููปแบบไปใช้้ (Implementation) 5) การปรับัปรุุงรููปแบบ (Model Updating) 
ในการตรวจสอบและการประเมิินรููปแบบท่ี่�สร้้างขึ้้�นได้้ผ่านการประเมิินในด้้านความ
เหมาะสมและความเป็็นไปได้้

ข้อเสนอแนะสำ�หรับผลการวิจัยนำ�ไปใช้
	 1.	 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา สามารถนำำ�ไปใช้้ในการกำำ�หนด
นโยบายบริิหารจััดการเพ่ื่�อขัับเคลื่�อนสถานศึึกษาในเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาให้้บรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
	 2.	สถานศึึกษา สามารถนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาอย่่างเป็็นองค์์รวม
ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการศึึกษาของสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน
	 3.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาของสถานศึึกษา สามารถนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาสมรรถนะ
ท่ี่�จำำ�เป็็นของครููและบุุคลากรทางการศึึกษาได้้  
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บทคัดย่อ
	 งานวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของ
โรงเรีียนขนาดเล็ก็ต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่า่ง 2) สร้้างรููปแบบการพัฒันาคุณุภาพ
การศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง  3) ประเมิินรููปแบบ
และคู่่�มืือการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือ
ตอนล่่าง และ 4) ศึึกษาผลการใช้้รููปแบบและคู่่�มืือการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของ
โรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่างโดยวิิธีีทดลองใช้้กับโรงเรีียนขนาด
เล็็กจำำ�นวน 1 โรงเรีียน วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 4 ขั้้�นตอน คืือ 1) ศึึกษาสภาพการพััฒนา
คุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง โดยใช้้วิิธีีการ
สััมภาษณ์์โรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบ 5 แห่่งในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง และจััดสนทนา
กลุ่่�ม  2) การสร้้างรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบ
ในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง โดยวิิเคราะห์์เอกสารและสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และตรวจสอบ



3

51รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กต้นแบบในเขตภาคเหนือตอนล่าง
A Model of Educational Quality Development the Small-Sized Schools in the Lower Northern Region

รููปแบบโดยจััดสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3) ประเมิินรููปแบบและคู่่�มืือการพััฒนาคุุณภาพ
การศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็ก็ต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่า่ง โดยทำำ�ประชาพิจิารณ์์ 
และ 4) ศึึกษาผลการใช้้รููปแบบและคู่่�มืือการพัฒันาคุณุภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาด
เล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง ผลการวิิจััย พ บว่่า 1. ผลการศึึกษาสภาพการ
พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง 
ใช้้หลักการบริิหารแบบมีีส่วนร่่วมเป็็นหลักสำำ�คัญในการบริิหารขัับเคลื่�อนโรงเรีียน มุ่่�งเน้้น
การทำำ�งานเป็็นทีีม  มีีการสร้้างเครืือข่่ายทางการศึึกษา ผู้ �บริิหารมีีภาวะผู้้�นำำ�  และใช้้
เทคโนโลยีีในการบริิหารพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียน ดำำ�เนิินการตามมาตรฐาน
ท่ี่�กระทรวงกำำ�หนด 2. รูู ปแบบการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็ก
ต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง มีี  6 องค์์ประกอบ 3. ผลการประเมิินรููปแบบการ
พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง 
โดยภาพรวมมีีความเป็็นไปได้้ อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด และด้้านความเป็็นประโยชน์์อยู่่�ใน
ระดัับมาก ส่ วนคู่่�มืือการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบใน
เขตภาคเหนืือตอนล่่าง โดยภาพรวมมีีความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมาก มีีความเป็็น
ประโยชน์์อยู่่�ในระดัับมาก และ 4. ผลการใช้้รููปแบบและคู่่�มืือการพััฒนาคุุณภาพการ
ศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง โดยภาพรวม มีีความเป็็น
ประโยชน์์อยู่่�ในระดัับมาก ส่วนด้้านการจััดทำำ�คู่่�มืือ มีีความถููกต้้องเหมาะสม อยู่่�ในระดัับ
มากท่ี่�สุุด
คำำ�สำำ�คัญ :	 รููปแบบ; การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา; โรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบ;  

ภาคเหนืือตอนล่่าง

Abstract
	 The purposes of this research were 1) to study the condition of 
educational quality development of small-sized model schools in the 
lower northern region 2) to create a system for improving the educational 
quality of small-sized model schools in the lower northern region 3) to 
evaluate the educational quality development system and the manuals 
of educational quality development of small-sized model schools in the 
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lower northern region and 4) to study the results of using the educational 
quality development system and the manual of educational quality 
development of small-sized model schools in the lower northern region. 
The research procedures consisted of fours steps: 1) to study the condition 
of educational quality development of small-sized model schools in the 
lower northern region by using interview method of five small-sized 
model schools in the lower northern region and organize group discussions. 
2) to create a system for improving the educational quality of the small-
sized model schools in the lower northern region by analyzing the 
documents and interviewing experts and examining the format by 
organizing a seminar based. 3) to evaluate the educational quality 
development system and the manual of educational quality development 
of small-sized model schools in the lower northern region using public 
hearing and 4) to study the results of using the educational quality 
development system and the manuals of educational quality development 
of small-sized model schools in the lower northern. 
	 The results of research were as follows:
	 The results of this study on the condition of educational quality 
development of small-sized model schools in the lower northern region 
found that educational quality development of the small sized model 
schools in the lower northern region used the principle of participatory 
management as the main principle in the management of the school, 
focusing on teamwork, establishing educational system. And the 
administrator had many important leadership qualities and use technology 
to manage and improve the quality of school education. The model for 
improving the educational quality of small-sized model schools in the 
lower northern region consisted of six factors. The results of the assessment 
of the educational quality development of small-sized model schools in 
the lower northern region by assessing the possibility and usefulness 
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found that the overall probability was at the highest level and the 
usefulness was at a high level. The results of using educational quality 
development system and the manuals found that the overall usefulness 
was at the high level and the preparation of manuals was accurate and 
appropriate at the highest level.
Keywords :	 Model; Educational Quality; Small Sized Model Schools; 

Lower Northern Region

บทนำ�
	 การศึึกษาเป็็นรากฐานสำำ�คัญต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตพััฒนาคนให้้เป็็นผู้้�ท่ี่�
คิิดเป็็น คิดชอบ พููดเป็็น พููดชอบ ทำำ�เป็็น ทำำ�ชอบ สามารถอยู่่�ร่วมกันในสัังคมด้้วยความ
เป็็นสุุขตามหลักการขององค์์การศึึกษาวิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ 
(UNESCO, 2558) ท่ี่�ว่่า “การศึึกษาเพ่ื่�อปวงชน ปวงชนเพ่ื่�อการศึึกษา” โดยให้้ประชาชน
ทุุกกลุ่่�มทุกระดัับมีีโอกาสได้้รับการศึึกษาอย่่างทั่่�วถึงตามเป้้าหมายการจััดการศึึกษาเป็็น 
4 ประเด็็น ได้้แก่่ การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อให้้รู้� การเรีียนเพ่ื่�อปฏิิบััติิ การเรีียนเพ่ื่�อจะอยู่่�ร่วมกัน 
และการเรีียนเพ่ื่�อชีีวิิตความเป็็นตััวตน กอปรกัับรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศักราช 2560 มาตรา 65 วรรคหนึ่่�ง กำำ�หนดว่่า “รััฐพึึงจััดให้้มีียุุทธศาสตร์์ชาติิเป็็น
เป้้าหมายการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืนตามหลักธรรมาภิิบาลเพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบในการ
จััดทำำ�แผนต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องและบููรณาการกัันเพ่ื่�อให้้เกิิดเป็็นพลังผลัักดัันร่่วมกันไป
สู่่�เป้้าหมายดัังกล่่าว” ซ่ึ่�งยุุทธศาสตร์์ชาติินั้้�น มีีองค์์ประกอบสำำ�คัญประการหนึ่่�ง คืื อ  
ด้้านการพััฒนาและเสริิมสร้้างทรััพยากรมนุุษย์์ท่ี่�มุ่่�งหมายให้้ผู้้�เรีียนทุุกคนมีีทักษะท่ี่�
จำำ�เป็็นในศตวรรษท่ี่� 21 รวมทั้้�งพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ .ศ.2542 และท่ี่�
แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับท่ี่�2) พ.ศ.2545 มาตรา 8 ได้้กำำ�หนดว่่า การจััดการศึึกษาให้้ยึึดหลัก 
ดัังน้ี้� (1) เป็็นการศึึกษาตลอดชีีวิิตสำำ�หรับประชาชน (2) ให้้สังคมมีีส่วนร่่วมในการจััดการ
ศึึกษา (3) การพััฒนาสาระและกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้เป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
	 สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา (2557) ได้้ทำำ�การศึึกษาสภาวการณ์์การศึึกษา
ไทยในเวทีีโลก พบว่่า คุณภาพการศึึกษาไทยโดยเฉลี่่�ยทั้้�งประเทศเม่ื่�อเทีียบกัับประเทศ
พััฒนาอุุตสาหกรรม พบว่่า อยู่่�ในเกณฑ์์ต่ำำ��และเม่ื่�อพิิจารณาผลการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�
ทางการศึึกษาระดัับประเทศในภาพรวม พ บว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษาไม่่เป็็นท่ี่�น่่า
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พอใจ คะแนนการทดสอบทางการศึึกษาแห่่งชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) พบว่่า คะแนน
เฉลี่่�ยในรายวิิชาหลัก มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 50 และโดยภาพรวมยัังต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน
ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่จะเป็็นสถานศึึกษาขนาดเล็็ก 
	 จากข้้อมููลข้้างต้้น การยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาจึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�ต้้องทำำ�โดยเร่่งด่่วน 
โรงเรีียนเป็็นหน่วยงานหลัักท่ี่�รัับผิิดชอบในการจััดการศึึกษาให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย 
นั่่�นคืือ ต้้องมุ่่�งเน้้นการยกระดับัคุุณภาพการศึึกษาทั้้�งระบบรวมทั้้�งโรงเรีียนประถมศึึกษา
ขนาดเล็็กท่ี่�มีีจำำ�นวนนัักเรีียนไม่่เกิิน 120 คน นั้้�น หลายแห่่งยัังคงมีีความขาดแคลนทั้้�ง
ในด้้านงบประมาณและการสนับัสนุุนทางวิิชาการ ทำำ�ให้้โรงเรีียนขนาดเล็็กหลายแห่่งไม่่
สามารถบรรลุวัุัตถุุประสงค์์ของการพัฒันาสถานศึึกษาตามวิิสััยทััศน์ท่ี่�วางไว้้ได้้ สอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ สุ รเดช โสมาบุุตร (2560) ท่ี่�ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง แนวทางการพััฒนา
คุุณภาพโรงเรีียนขนาดเล็็ก สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น 
เขต 4 พบว่่า โรงเรีียนขนาดเล็็กควรได้้รับการสนัับสนุุน ส่งเสริิมการนำำ�สื่�อและเทคโนโลยีี
ท่ี่�ทัันสมััยมาปรัับใช้้ในการเรีียนการสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพ กระตุ้้�นให้้มีีการจััดการเรีียน
รู้้�โดยยึดึนัักเรีียนเป็็นสำำ�คัญ สร้้างความเช่ื่�อถืือให้้กับชุุมชน องค์์กรอ่ื่�นหรืือหน่วยงานอ่ื่�น
ในด้้านการจััดการศึึกษา รวมทั้้�งส่่งเสริิมการใช้้แหล่่งข้้อมููลแก่่ครููและนัักเรีียนในการ
ค้้นคว้้าและจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนอย่่างเป็็นระบบ ส่ งเสริิมให้้ครููมีีการพััฒนา
ทัักษะกระบวนการเรีียนรู้้�โดยการประชุุมอบรม สั มมนา ศึึกษาและดููงานอยู่่�เสมอ 
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ครููจััดกิิจกรรมเน้้นฝึึกทัักษะกระบวนการคิิดเรีียนรู้้�จาก
ประสบการณ์์จริงและปฏิิบััติิจริง 
	 ผู้้�วิิจััยจึึงสร้้างรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบ
ในเขตภาคเหนืือตอนล่า่ง โดยทั้้�งน้ี้� โรงเรีียนขนาดเล็ก็อ่ื่�น ๆ  สามารถนำำ�รููปแบบที่่�พััฒนา
ขึ้้�นไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลต่่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขต
ภาคเหนืือตอนล่่าง
	 2.	เพ่ื่�อสร้้างรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบ
ในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง
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    2.สรา้งเครือข่ายทางการศกึษา 
    3.ใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารและตดัสินใจ 
    4.นิเทศ ก ากบัติดตามการด าเนินงานทกุฝ่าย 
    5.ระบบประกนัคณุภาพภายใน 
3.ผลผลิต (OUT PUT) 
    1. นกัเรียนมีผลสมัฤทธิ์ทางวิชาการเพ่ิมขึน้ 
     2. นกัเรียนมีคณุลกัษณะที่พึงประสงคต์ามหลกัสตูรสถานศกึษา 
     3. ผูบ้ริหารมีกระบวนการบริหารสถานศกึษาที่เหมาะสมกบับรบิทของ
สถานศกึษา 
      4. ครูมีกระบวนการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
4.ผลลัพธ ์(OUT COME) 
      1. นกัเรียนสามารถศกึษาต่อในระดบัมธัยมศกึษาไดเ้ป็นอย่างดี 
      2. สถานศกึษาผา่นการประเมินภายนอกจาก สมศ. 
      3. สถานศกึษามีผลงานหรือรางวลัเชิงประจกัษ์ 
      4. สถานศกึษามีจ านวนนกัเรียนเพิ่มมากขึน้  
5.ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จ    
      1. ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร 
      2. ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมของโรงเรยีน 
      3. ความสามารถ ทกัษะของคณะครูและบคุลากร 
      4. วฒันธรรมองคก์รของโรงเรียน 
      5. การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์ 
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      1. ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร 
      2. ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมของโรงเรยีน 
      3. ความสามารถ ทกัษะของคณะครูและบคุลากร 
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 1.	กระบวนการบริิหารสถานศึึกษา
	 กระบวนการบริิหารสถานศึึกษาเป็็นกระบวนการขัับเคลื่�อน พัฒนา และปรัับปรุุง
วิิธีีการด้้านต่่าง ๆ  เพ่ื่�อนำำ�พาสถานศึึกษาสู่่�ความก้้าวหน้้า ส่งเสริิมความเจริญด้้านความคิด 
ความรู้� ควบคู่่�กับการสอดแทรกคุุณธรรมแก่่นัักเรีียนเพ่ื่�อให้้ได้้นักเรีียนท่ี่�มีีคุณภาพ และ
บรรลุุวิิสััยทััศน์ของสถานศึึกษา (ณััฐรฎา พวงธรรม, 2553) ซ่ึ่�งแนวคิดในการบริิหารนั้้�น
อยู่่�บนพื้้�นฐานของแนวคิดหรืือทฤษฎีีการศึึกษาตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุบััน เช่่น กระบวนการ
บริิหารของ ลูู เธอร์์ กููลิ ค  (Luthur Gulick) ซ่ึ่�งมีีองค์์ประกอบและขั้้�นตอน 7 ขั้้ �น 
รวมเรีียกว่่า POSDCORB รวมทั้้�งการกระจายอำำ�นาจการบริิหารและการจััดการศึึกษา
ในด้้านวิิชาการ ด้้านงบประมาณ ด้้านการบริิหารงานบุุคคล และด้้านการบริิหารทั่่�วไป 
ตามกฎกระทรวงกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการกระจายอำำ�นาจการบริิหารและการ
จััดการศึึกษา พ.ศ.2550 ซ่ึ่�งมีีปัจจััยสำำ�คัญท่ี่�จะส่ง่ผลให้้ประสบความสำำ�เร็็จในการบริหิาร
สถานศึึกษาอยู่่�หลายประการ  เช่่น ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร การบริิหารแบบมีีส่วนร่่วม 
(Participative Management) การกำำ�หนดแผนกลยุุทธ์ในการบริิหารสถานศึึกษาโดย
เฉพาะสถานศึึกษาขนาดเล็็กท่ี่�มีีบริิบทขาดแคลนทรัพยากรในการบริิหาร ควรจะสร้้าง
เครืือข่่ายทางการศึึกษาเพ่ื่�อการระดมทรัพยากรทางการศึึกษาให้้เพีียงพอกัับความ
ต้้องการจำำ�เป็็น รวมทั้้�งการกระจายอำำ�นาจตามโครงสร้้างการบริิหารเพ่ื่�อให้้เกิิด
ความคล่องตััว  รวดเร็็วในการให้้บริิการกัับผู้้�เรีียน ผู้ �ปกครอง ชุ มชน และผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียอ่ื่�น
	 2.	ขอบข่่ายการบริิหารสถานศึึกษา
	 กฎกระทรวงกำำ�หนดหลักเกณฑ์์และวิิธีีการกระจายอำำ�นาจการบริิหารและการ
จััดการศึึกษา พ.ศ.2550 ได้้กำำ�หนดขอบข่่ายการบริิหารสถานศึึกษาไว้้ 4 ด้้าน รวมทั้้�งหมด 
81 งาน ซ่ึ่�งกล่่าวโดยสรุุป คืือ 1) ด้้านวิิชาการ ซ่ึ่�งเป็็นการดำำ�เนิินการในเร่ื่�องการพััฒนา
สาระหลักสููตร การวางแผนงานด้้านวิิชาการการจััดการเรีียนการสอนในสถานศึึกษา 
การวััดผล ประเมิินผล การนิิเทศการศึึกษา การแนะแนว  การพััฒนาระบบประกััน
คุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึึกษา เป็็นต้้น  2) ด้้านงบประมาณ ซ่ึ่�งเป็็นการดำำ�เนิิน
การในเร่ื่�องการจััดทำำ�แผนงบประมาณ การพััสดุุ การเงิิน การบััญชีี เป็็นต้้น 3) ด้้านการ
บริิหารงานบุุคคล ซ่ึ่�งเป็็นการดำำ�เนิินการในเร่ื่�องการวางแผนอััตรากำำ�ลัง การเล่ื่�อน
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A Model of Educational Quality Development the Small-Sized Schools in the Lower Northern Region

เงิินเดืือน การลาทุุกประเภท การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  การดำำ�เนิินการทางวิินััย
และการลงโทษ การอุุทธรณ์์และการร้้องทุุกข์์ เป็็นต้้น และ4) ด้้านการบริิหารทั่่�วไป ซ่ึ่�ง
เป็็นการดำำ�เนิินการในเร่ื่�องการวางแผนการบริิหารงานการศึึกษา งานเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการ
ศึึกษา  การดำำ�เนิินงานธุุรการ  การดููแลอาคารสถานที่่�และสภาพแวดล้้อม การรัับนัักเรีียน 
การทััศนศึึกษา  งานกิิจการนัักเรีียน และการประชาสััมพันธ์์งานการศึึกษา เป็็นต้้น
	 3.	การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็ก
	 “โรงเรีียนขนาดเล็็ก” หมายถึึง โรงเรีียนท่ี่�มีีนักเรีียนน้้อยกว่่า 120 คน (สำำ�นักงาน
คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2562) ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่จะอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ชนบทห่างไกล  
สภาพปัญหาการบริิหารจััดการศึึกษามีีความหลากหลาย เช่่น ครูู ไม่่ครบชั้้�น ขาดวััสดุุ  
ส่ื่�อครุภััณฑ์์ทางการศึึกษา อาคารสถานท่ี่�  งบประมาณไม่่เพีียงพอ เป็็นต้้น โรงเรีียนจึึง
มีีคุณภาพการศึึกษาค่่อนข้้างต่ำำ��เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับโรงเรีียนขนาดกลางหรืือขนาดใหญ่
ท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในชุุมชนเมืืองและการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กนั้้�นต้้อง
ใช้้ปัจจััยทางการบริิหารจััดการ เช่่น ความรู้�ความสามารถ ทักษะของผู้้�บริิหาร บุคลากร 
รููปแบบการบริิหาร ทรัพยากรและปััจจััยสนัับสนุุนต่่างๆ และความร่วมมืือจากภาคส่วน
อ่ื่�นอีีกมากรวมทั้้�งต้้องมีีการกำำ�หนดรููปแบบและวิิธีีดำำ�เนิินการท่ี่�เหมาะสมต่อบริิบทของ
แต่่ละสถานศึึกษา ซ่ึ่�งการบริิหารจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสอดคล้้องกัับ
บริิบทนั้้�น จะนำำ�ไปสู่่�การบรรลุุวิิสััยทััศน์ของการพััฒนาโรงเรีียนได้้ 
	 สุุรเดช โสมาบุุตร (2560) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับแนวทางการพััฒนาคุุณภาพโรงเรีียน
ขนาดเล็็ก สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 ผลการวิิจััย 
พบว่่า แนวทางการพััฒนาคุุณภาพโรงเรีียนขนาดเล็็ก คืือ ควรส่่งเสริิมการใช้้แหล่งข้้อมููล
แก่่ครููและนัักเรีียนในการค้้นคว้้าและจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนอย่่างเป็็นระบบ 
ปรัับปรุุงระบบอุุปกรณ์์การเรีียนทางไกลผ่่านดาวเทีียมให้้มีีสภาพพร้้อมใช้้งาน สนัับสนุุน
ส่่งเสริิมการนำำ�สื่�อและเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยมาปรัับใช้้ในการเรีียนการสอนให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ  มีีแผนในการพััฒนาคุุณภาพโรงเรีียน โดยกำำ�หนดเป็็นยุุทธศาสตร์์ของ
โรงเรีียนและดำำ�เนิินการตามแผนการบริิหารจััดการโรงเรีียนขนาดเล็็ก ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ คัมภีีร์  สุดแท้้ (2553 ) ท่ี่�ศึึกษาเกี่่�ยวกับการพััฒนารููปแบบการบริิหารงาน
วิิชาการสำำ�หรับโรงเรีียนขนาดเล็็ก โดยมีีวัตถุุประสงค์์ คืือ สร้้างและพััฒนารููปแบบการ
บริิหารงานวิิชาการสำำ�หรับโรงเรีียนขนาดเล็็ก ซ่ึ่�งผลการวิิจััย พบว่่า รููปแบบการบริิหาร
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งานวิิชาการสำำ�หรับโรงเรีียนขนาดเล็็ก มีี  2 องค์์ประกอบหลัก 17 องค์์ประกอบย่่อย  
ผลการทดลองใช้้รููปแบบ พบว่่า โรงเรีียนดำำ�เนิินตามขั้้�นตอนในรููปแบบอย่่างครอบคลุม
ทุุกฝ่่ายมีีส่่วนร่่วมและนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ ทำ ำ�ให้้การบริิหารงานวิิชาการโรงเรีียน
ขนาดเล็็กเป็็นไปอย่่างเป็็นระบบ มีีคุณภาพมากขึ้้�นและผลการประเมิินการใช้้รููปแบบ 
พบว่่า ผลการใช้้รููปแบบ ทั้้�งโดยรวมและองค์์ประกอบหลักทั้้�ง 2 องค์์ประกอบ มีีผลการ
ประเมิินอยู่่�ในระดัับคุุณภาพดีีมาก  ปัญหา อุปสรรค และข้้อเสนอแนะในการนำำ�รููปแบบ
ไปใช้้ พบว่่า มีีปัญหา คืือ ครููไม่่สามารถจััดทำำ�แผนการจััดการเรีียนรู้้�ได้้ครอบคลุมสาระ
การเรีียนรู้้�ท่ี่�รัับผิิดชอบ การทุ่่�มเทพัฒนางานวิิชาการอย่่างเดีียวไม่่ทำำ�ให้้โรงเรีียนประสบ
ผลสำำ�เร็็จอย่่างสมบููรณ์์ได้้ ครูู ไม่่สามารถพััฒนาเครื่่�องมืือวััดและประเมิินผลให้้ได้้
มาตรฐานครบทุุกสาระการเรีียนรู้้�ได้้  และมีีการเสนอแนะแนวทางเพ่ื่�อแก้้ปัญหา คืื อ 
โรงเรีียนควรจััดหาแผนการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�เร็็จรููปท่ี่�มีีคุณภาพดีีให้้ครููควรนำำ�กระบวนการ
บริิหารงานวิิชาการสำำ�หรับโรงเรีียนขนาดเล็็กไปบููรณาการประยุุกต์์ใช้้ทั้้�งระบบ รวมทั้้�ง
ควรส่่งเสริิมให้้ครููพัฒนาเครื่�องมืือวััดและประเมิินผลให้้ได้้มาตรฐาน
	 ดัังนั้้�น การบริิหารจััดการโรงเรีียนขนาดเล็็กเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาผู้้�เรีียนอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพนั้้�น รููปแบบการดำำ�เนิินการจะมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ท่ี่�ยึึด
ผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ มุ่่� งประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�เรีียน และผู้้�เรีียนได้้รับการพััฒนาเต็็มตาม
ศัักยภาพตามหลักัสููตรสถานศึึกษาและเกิดิทัักษะในการแสวงหาความรู้้�จากแหล่ง่เรีียน
รู้้�หลากหลายสามารถนำำ�วิิธีีการเรีียนไปใช้้ในชีีวิิตจริงได้้  และมุ่่�งให้้ผู้�เกี่่�ยวข้้องทุุกคนมีี
ส่่วนรวม  ในทุุกขั้้�นตอนเพ่ื่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง การ
บริิหารจััดการโรงเรีียนขนาดเล็็กจึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีรููปแบบอย่า่งเหมาะสมเพ่ื่�อให้้สอดคล้้อง
กัับความต้้องการของชุุมชนและท้้องถิ่่�น ซ่ึ่�งมีีความผููกพัันกัับโรงเรีียนเป็็นอย่่างมากมา
ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุบััน ซ่ึ่�งการยุบุหรืือการควบรวมโรงเรีียนขนาดเล็็กเป็็นสิ่่�งท่ี่�ละเอีียด
อ่่อนต่่อความรู้�สึึกของชุุมชน (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2555)
ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจท่ี่�จะสร้้างรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็ก
ต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการบริิหารโรงเรีียนขนาดเล็็กให้้
ประสบผลสำำ�เร็็จตามวิิสััยทััศน์
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วิธีการวิจัย
	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการวิิจััยแบ่่งเป็็น 4 ขั้้�นตอน  ดังน้ี้�
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 ศึึกษาสภาพการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็ก
ต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง ดังน้ี้� 1) ศึึกษาสภาพการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของ
โรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่างท่ี่�มีีวิิธีีปฏิิบััติิท่ี่�ดีี  (Best Practice) 
จำำ�นวน 5 แห่่ง และ 2) ศึึกษาแนวทางการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาด
เล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง โดยการจััดประชุุมสนทนากลุ่่�ม จำำ�นวน 12 คน 
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 การสร้้างรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียน
ขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง ดั ังน้ี้� 1) การยกร่่างรููปแบบและคู่่�มืือการ
พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง จาก
การวิิเคราะห์์ สังเคราะห์์เอกสารและสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 5 คน  2) การตรวจ
สอบรููปแบบและคู่่�มืือการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขต
ภาคเหนืือตอนล่่าง จากการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 9 คน 
	ขั้้ �นตอนที่่� 3 การประเมิินรููปแบบและคู่่�มืือการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของ
โรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่างโดยการประชุุมประชาพิิจารณ์์ 
(Public Hearing) จำำ�นวน 30 คน
	ขั้้ �นตอนที่่� 4 การศึึกษาผลการใช้้รููปแบบและคู่่�มืือการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่างโดยการทดลองใช้้ในโรงเรีียน
ขนาดเล็็ก จำำ�นวน 1 แห่่ง จากการเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sam-
pling) 
	 ประชากร
	 ประชากร (Population) นำำ�เสนอคุุณลัักษณะและจำำ�นวนให้้ครอบคลุมตัวแปรท่ี่�
ศึึกษาทั้้�งหมด โดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้้วย
	 1.	ผู้้�บริิหาร ครููผู้�สอน และคณะกรรมการสถานศึึกษาโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบ
ในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง ทั้้�ง 5 โรง รวมทั้้�งสิ้้�น 15 คน
	 2.	ผู้้�บริิหาร หัวหน้้ากลุ่่�มงาน และศึึกษานิิเทศก์ จำำ�นวน 12 คน
	 3.	 ผู้้�บริิหาร ครููศึึกษานิิเทศก์ และอาจารย์์มหาวิิทยาลััย ท่ี่�มีีความรู้�และประสบการณ์์
ด้้านการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา จำำ�นวน 30 คน



3

60
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

	 4.	 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�มีีความรู้�และประสบการณ์์ด้้านการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 

จำำ�นวน 9 คน

	 5.	ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ได้้แก่่ ผู้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการจััดทำำ�คู่่�มืือ ผู้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านรููปแบบ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ จำำ�นวน 5 คน  

	 เครื่่�องมืือการวิิจััย 

	 เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 

	 1. แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง

	 2. แบบบัันทึึกผลท่ี่�เกิิดจากการสนทนากลุ่่�ม 

	 3. แบบบัันทึึกผลท่ี่�เกิิดจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

	 4. แบบบัันทึึกการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อตรวจสอบร่่างรููปแบบและคู่่�มืือ

	 5. แบบประเมิินด้้านความถููกต้้อง และด้้านความเหมาะสม

	 6. แบบประเมิินด้้านความเป็็นไปได้้ และด้้านความเป็็นประโยชน์์

	 7. แบบรายงานผลการใช้้รููปแบบและคู่่�มืือ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสััมภาษณ์์ โดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 

Analysis) ซ่ึ่�งนำำ�เนื้้�อหาท่ี่�จดบัันทึึกไว้้ในแบบบัันทึึกการสััมภาษณ์์มาวิิเคราะห์์ตาม

ประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ห าความเช่ื่�อมโยงและเหตุุผลของข้้อมููลแต่่ละด้้านนำำ�เสนอข้้อมููล

โดยวิิธีีการอ้้างถึึงคำำ�พููดของผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ นำ ำ�มาสรุุปและวิิเคราะห์์ แล้้วจึงสัังเคราะห์์

ข้้อมููลตามประเด็็นท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ โดยพิิจารณาจากความสอดคล้้องและตรวจสอบข้้อมููล

จากบุุคคลหลายคนในประเด็็นเดีียวกัน (Triangulation)

	 2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบบัันทึึกผลการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีดังน้ี้� 1) ผู้�วิิจััย

นำำ�ข้้อมููลจากแบบบัันทึึกการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ มาสรุุปประเด็็นแล้้วนำำ�มาวิิเคราะห์์

เนื้้�อหาเพ่ื่�อนำำ�มาใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงร่่างรููปแบบและคู่่�มืือการพััฒนาคุุณภาพ

การศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง 2) ผู้ �วิิจััยนำำ�เสนอ

ร่่างรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือ

ตอนล่่างต่่อท่ี่�ปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจสอบความถููกต้้องและพิิจารณาข้้อเสนอแนะ 3) ผู้ �วิิจััย

ปรัับปรุุงร่่างรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขต
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ภาคเหนืือตอนล่่างตามข้้อเสนอแนะของที่่�ปรึึกษาเพ่ื่�อให้้ได้้แนวทางการพััฒนาฉบัับ

สมบููรณ์์สำำ�หรับนำำ�เสนอให้้ผู้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินคุุณภาพในขั้้�นตอนต่่อไป

	 3.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบประเมิิน มีีดังน้ี้� 1) ข้้ อมููลผลการประเมิินด้้านความ

เป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ของรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียน

ขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่างท่ี่�พััฒนาขึ้้�นโดยการหาค่่าเฉลี่่�ยและค่่า

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยเกณฑ์์การพิิจารณาระดัับคะแนนเฉลี่่�ยของความคิิดเห็็นของ

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานมีีความเป็็นไปได้้และมีีความเป็็น

ประโยชน์์ 2) ข้้อมููลเสนอแนะเพ่ื่�อการประเมิินรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของ

โรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่างนำำ�มาวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและสรุุปเพ่ื่�อ

ประกอบการพิิจารณาในการใช้้แนวทางการพััฒนาท่ี่�พััฒนาขึ้้�น

สรุปผลการวิจัย

	 1.	การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือ

ตอนล่่าง พ บว่่า 1) โรงเรีียนใช้้หลักการบริิหารแบบมีีส่วนร่่วมของทุุกภาคส่วนในการ

บริิหารโรงเรีียน ซ่ึ่�งการบริิหารแบบมีีส่วนร่่วมเป็็นหลักการสำำ�คัญในการบริิหารขัับเคลื่�อน

ของโรงเรีียนขนาดเล็็ก เน่ื่�องจากมีีทรัพยากรจำำ�กัด โดยสร้้างความร่วมมืือจากทุุกภาค

ส่่วนในการบริหิารและพัฒันาโรงเรีียนตามหลักัการของบวร คืือ บ้้าน วัด โรงเรีียน ตลอด

จนเครืือข่่ายทางการศึึกษาทั้้�งภาครัฐและภาคเอกชน  2) ผู้�บริิหารโรงเรีียนมีีภาวะผู้้�นำำ�

ซ่ึ่�งผู้้�บริิหารต้้นแบบทั้้�งห้้าโรงเรีียนมีีภาวะผู้้�นำำ�ท่ี่�สำำ�คัญหลายด้้านท่ี่�เหมืือนกััน ได้้แก่่ ภาวะ

ผู้้�นำำ�ทางวิิชาการ  ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง  และภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการ 3) โรงเรีียนใช้้

เทคโนโลยีีในการจััดการเรีียนการสอน โดยใช้้การสอนทางไกลผ่่านดาวเทีียมเพ่ื่�อพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียน 4) โรงเรีียนมีีการนิิเทศภายใน และกำำ�กับติิดตามอย่่าง

เป็็นระบบและต่่อเน่ื่�อง 5) โรงเรีียนใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหาร 6) โรงเรีียน

มีีการดำำ�เนิินการวางแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีในทุุกปีีงบประมาณอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์ 

	 2. การสร้้างรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบ

ในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง ดังน้ี้�
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

	 	 2.1 รููปแบบการพัฒันาคุณุภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็ก็ต้้นแบบในเขต
ภาคเหนืือตอนล่่างมีี 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่  องค์์ประกอบท่ี่� 1 แนวคิด หลักการ ทฤษฎีี 
องค์์ประกอบท่ี่� 2 ปัจจััยนำำ�เข้้า องค์์ประกอบท่ี่� 3 กระบวนการ องค์์ประกอบท่ี่� 4 ผลผลิิต
และผลลััพธ์ องค์์ประกอบท่ี่� 5 การประเมิินผล และองค์์ประกอบท่ี่� 6 ปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อ
ความสำำ�เร็็จ
	 	 2.2 คู่่�มืื อการใช้้รููปแบบการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็ก
ต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง  ประกอบไปด้้วย 1) บทท่ี่� 1 บทนำำ� ความเป็็นมาและ
ความสำำ�คัญของปัญัหา วัตัถุุประสงค์์ ประโยชน์ท่์ี่�ได้้รับ ขอบเขตเนื้้�อหาของคู่่�มืือ คำำ�ศัพท์
สำำ�คัญ 2) บทท่ี่� 2 รูู ปแบบและการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็ก 
หลักการ แนวคิดิ ทฤษฎีท่ีี่�เกี่่�ยวข้้อง 3) บทที่่� 3 ขั้้�นตอนการดำำ�เนินิงาน 4) ปัญหาอุุปสรรค
และข้้อเสนอแนะ แนวทางการแก้้ไขและพััฒนางาน และบรรณานุุกรม
	 3.	การประเมิินรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็ก
ต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง  พบว่่า ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความ
เป็็นไปได้้  โดยภาพรวม  มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ส่ วนค่่าเฉลี่่�ยของความเป็็น

 
 

3. การวิเคราะหข์อ้มลูแบบประเมิน มีดงันี ้1) ขอ้มลูผลการประเมินดา้นความเป็นไปได ้และความ
เป็นประโยชนข์องรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตน้แบบในเขตภาคเหนือ
ตอนล่างที่พ ัฒนาขึน้โดยการหาค่าเฉลี ่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเกณฑก์ารพิจารณาระดบั
คะแนนเฉลี ่ยของความคิดเห็นของผูท้รงคณุวุฒิหรือผูเ้ชี่ยวชาญและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานมีความ
เป็นไปไดแ้ละมีความเป็นประโยชน ์2) ขอ้มูลเสนอแนะเพื่อการประเมิน รูปแบบการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตน้แบบในเขตภาคเหนือตอนล่างน ามาวิเคราะหเ์นือ้หาและสรุปเพื่อ
ประกอบการพิจารณาในการใชแ้นวทางการพฒันาที่พฒันาขึน้ 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตน้แบบในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบว่า        
1) โรงเรียนใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารโรงเรียน ซึ่งการบริหารแบบมี
สว่นรว่มเป็นหลกัการส าคญัในการบริหารขบัเคลื่อนของโรงเรียนขนาดเล็ก เนื่องจากมีทรพัยากรจ ากดั โดย
สรา้งความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการบริหารและพัฒนาโรงเรียนตามหลักการของบวร คือ บา้น วัด 
โรงเรียน ตลอดจนเครือข่ายทางการศึกษาทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน  2) ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาวะผูน้  าซึ่ง
ผูบ้ริหารตน้แบบทัง้หา้โรงเรียนมีภาวะผูน้  าที่ส  าคัญหลายดา้นที่เหมือนกัน ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าทางวิชาการ  
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง  และภาวะผูน้  าใฝ่บริการ 3) โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
โดยใชก้ารสอนทางไกลผ่านดาวเทียมเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 4) โรงเรียนมีการนิเทศ
ภายใน และก ากับติดตามอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 5) โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร     
6) โรงเรียนมีการด าเนินการวางแผนปฏิบัติการประจ าปีในทุกปีงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์ 

2. การสรา้งรูปแบบการพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็กตน้แบบในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ดงันี ้

 
รููปภาพที่่� 2 รููปแบบการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็ก

ต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง
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ประโยชน์์ของรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบใน
เขตภาคเหนืือตอนล่่าง ภาพรวมพบว่่า มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 
	 สำำ�หรับคู่่�มืือการใช้้รููปแบบการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็ก
ต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง พบว่่า โดยภาพรวมมีีความเป็็นไปได้้ อยู่่�ในระดัับมาก 
และมีีความเป็็นประโยชน์์อยู่่�ในระดัับมาก  
	 4.	ผลการใช้้รููปแบบการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบ
ในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง พบว่่า โดยรวมมีีความเป็็นประโยชน์์ อยู่่�ในระดัับมาก โรงเรีียน
สามารถดำำ�เนิินการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนบรรลุุวััตถุุประสงค์์ตาม
มาตรฐานการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ทั้้�ง 3 ด้้าน 

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง รููปแบบการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบ
ในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง สามารถอภิิปรายผลได้้ ดังน้ี้� 
	 1.	สภาพการพัฒันาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาค
เหนืือตอนล่่าง  พบว่่า โรงเรีียนใช้้หลักการบริิหารแบบมีีส่ว่นร่่วมของทุุกภาคส่วนในการ
บริิหารโรงเรีียน ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะว่่าการบริิหารแบบมีีส่วนร่่วมเป็็นหลักการสำำ�คัญใน
การบริิหารขัับเคลื่�อนของโรงเรีียนขนาดเล็็ก เน่ื่�องจากมีีทรัพยากรจำำ�กัด โดยสร้้างความ
ร่่วมมืือจากทุุกภาคส่วนในการบริิหารและพััฒนาโรงเรีียนตามหลักการของ บวร คืือ บ้้าน 
วััด โรงเรีียน ตลอดจนเครืือข่่ายทางการศึึกษาทั้้�งภาครัฐและภาคเอกชนมุ่่�งเน้้นการ
ทำำ�งานเป็็นทีีมช่วยกัันทำำ�งานทั้้�งในและนอกโรงเรีียนซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 
นิิตยา แก้้วแสนชััย (2558) พ บว่่า ชุ มชนมีีส่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของโรงเรีียน
ขนาดเล็็กตามโครงสร้้างการบริิหารขัับเคลื่�อนงาน 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มบริิหารงานวิิชาการ 
กลุ่่�มบริิหารงบประมาณ กลุ่่�มบริิหารงานบุุคคล และกลุ่่�มบริิหารทั่่�วไป โดยชุุมชนมีีส่วน
ร่่วมทั้้�งหมด 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการมีีส่วนในการตัดัสิินใจในภารกิจิงานวิิชาการ 2) การ
มีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการ 3) การมีีส่วนร่่วมในรัักษาผลประโยชน์์ 4) การมีีส่วนร่่วม
ในการติิดตามประเมิินผล
 	 ในขณะเดีียวกันเม่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบของการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของ
โรงเรีียน พบว่่า ผู้�บริิหารโรงเรีียนมีีภาวะผู้้�นำำ�ซ่ึ่�งภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารเป็น็ปััจจััยสำำ�คัญ

 
 

3. การวิเคราะหข์อ้มลูแบบประเมิน มีดงันี ้1) ขอ้มลูผลการประเมินดา้นความเป็นไปได ้และความ
เป็นประโยชนข์องรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตน้แบบในเขตภาคเหนือ
ตอนล่างที่พ ัฒนาขึน้โดยการหาค่าเฉลี ่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเกณฑก์ารพิจารณาระดบั
คะแนนเฉลี ่ยของความคิดเห็นของผูท้รงคณุวุฒิหรือผูเ้ชี่ยวชาญและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานมีความ
เป็นไปไดแ้ละมีความเป็นประโยชน ์2) ขอ้มูลเสนอแนะเพื่อการประเมิน รูปแบบการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตน้แบบในเขตภาคเหนือตอนล่างน ามาวิเคราะหเ์นือ้หาและสรุปเพื่อ
ประกอบการพิจารณาในการใชแ้นวทางการพฒันาที่พฒันาขึน้ 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตน้แบบในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบว่า        
1) โรงเรียนใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารโรงเรียน ซึ่งการบริหารแบบมี
สว่นรว่มเป็นหลกัการส าคญัในการบริหารขบัเคลื่อนของโรงเรียนขนาดเล็ก เนื่องจากมีทรพัยากรจ ากดั โดย
สรา้งความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการบริหารและพัฒนาโรงเรียนตามหลักการของบวร คือ บา้น วัด 
โรงเรียน ตลอดจนเครือข่ายทางการศึกษาทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน  2) ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาวะผูน้  าซึ่ง
ผูบ้ริหารตน้แบบทัง้หา้โรงเรียนมีภาวะผูน้  าที่ส  าคัญหลายดา้นที่เหมือนกัน ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าทางวิชาการ  
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง  และภาวะผูน้  าใฝ่บริการ 3) โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
โดยใชก้ารสอนทางไกลผ่านดาวเทียมเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 4) โรงเรียนมีการนิเทศ
ภายใน และก ากับติดตามอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 5) โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร     
6) โรงเรียนมีการด าเนินการวางแผนปฏิบัติการประจ าปีในทุกปีงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์ 

2. การสรา้งรูปแบบการพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็กตน้แบบในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ดงันี ้
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ในการบริิหารโรงเรีียนขนาดเล็็ก ผู้ �บริิหารโรงเรีียนขนาดเล็็กจำำ�เป็็นต้้องมีีภาวะผู้้�นำำ�ท่ี่�
สำำ�คัญหลายด้้าน ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำำ�ทางวิิชาการ  ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง  และภาวะ
ผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการ ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะว่่า ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาอยู่่�ในฐานะผู้้�นำำ�แห่่งการ
เปลี่่�ยนแปลงในสถานศึึกษาจะต้้องแสดงออกซ่ึ่�งภาวะผู้้�นำำ�ให้้เหมาะสมสอดคล้้องกัับ
สถานการณ์์ คน เวลา สถานท่ี่� ตลอดจนสภาพแวดล้้อมในบริิบทดังกล่่าว ภาวะผู้้�นำำ�ของ
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะสะท้้อนให้้เห็็นถึึงผลการจััดการศึึกษาและการบริิหารงานใน
สถานศึึกษา ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ รั ตนา เหลืืองาม  (2562) ท่ี่�ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง 
ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของสถาน
ศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัันทบุุรีี  เขต 1 คืื อ ผู้ �บริิหาร
สถานศึึกษาควรพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ในตนเองโดยยึดึหลักครองตน ครองคน ครองงาน เพ่ื่�อ
เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีให้้กับผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา โรงเรีียนใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารและการ
จััดการเรีียนการสอนโดยใช้้การสอนทางไกลผ่า่นดาวเทีียมเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ของโรงเรีียน โรงเรีียนมีีระบบการนิเิทศภายใน และมีกีารดำำ�เนินิการตามแผนปฏิิบััติิการ
ประจำำ�ปีท่ี่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนตามกรอบมาตรฐานการ
ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
	 2. รููปแบบการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาค
เหนืือตอนล่่าง มีี 6  องค์์ประกอบ คืือ องค์์ประกอบท่ี่� 1 หลักการ องค์์ประกอบท่ี่� 2 
ปััจจััยนำำ�เข้้า องค์์ประกอบท่ี่� 3 กระบวนการ องค์์ประกอบท่ี่� 4 ผลผลิิตและผลลััพธ์ องค์์
ประกอบท่ี่� 5 การประเมิินผล และองค์์ประกอบท่ี่� 6 ปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จ ทั้้�งน้ี้�
อาจเป็็นเพราะว่่าผู้้�วิิจััยได้้พัฒนารููปแบบโดยการศึึกษาแนวปฏิิบััติิท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จ
ด้้วยการศึึกษาเอกสาร การสััมภาษณ์์ การดำำ�เนิินการยกร่่างรููปแบบโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
และการตรวจสอบรููปแบบการสัมัมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นไปตามขั้้�นตอนระเบีียบวิิธีีวิิจััย 
ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ สมาน  อัศวภููมิ (2550) กล่่าวไว้้ว่า องค์์ประกอบของรููปแบบ 
ประกอบด้้วยวััตถุุประสงค์์ของรููปแบบการพัฒันารููปแบบใดๆ ก็ต็ามผู้�ออกแบบรููปแบบ
จะต้้องรู้้�ว่่าจะออกแบบรููปแบบการดำำ�เนิินงานน้ี้�ขึ้้�นมาเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ใดผู้้�ออกแบบ
รููปแบบจะต้้องจะออกแบบรููปแบบนั้้�นๆบนฐานคิดิของทฤษฎีแีละหลักัการใด สอดคล้้อง
กัับผลการวิิจััยของ นริิศ แก้้วสีีนวล (2556) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง การพััฒนารููปแบบการบริหิาร
วิิชาการในสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาของรััฐ ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััยใน
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ครั้้�งน้ี้� คืื อ เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการบริิหารวิิชาการในสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาของรััฐ 
การดำำ�เนิินการวิิจััยประกอบไปด้้วย 2 ขั้้�นตอน คืือ 1) การศึึกษาองค์์ประกอบของการ
บริิหารงานวิิชาการ และศึึกษาสถานศึึกษาต้้นแบบท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จและเป็็นแบบ
อย่่างได้้  2) การพััฒนารููปแบบการบริิหารวิิชาการโดยการจััดทำำ�รููปแบบฉบัับร่่างและ
ประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้  รวมทั้้�งจััดทำำ�คู่่�มืือการดำำ�เนิินงานตามผล
การวิิจััย และประเมิินความเหมาะสมของคู่่�มืือด้้วย  ผลการวิิจััยพบว่่า องค์์ประกอบของ
การบริิหารวิิชาการในสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาของรััฐ มีี 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ภาวะ
ผู้้�นำำ�ทางวิิชาการ 2) การมีีส่วนร่่วมในการบริิหารงานวิิชาการ 3) การพััฒนาทีีมงาน
วิิชาการ 4) กระบวน การบริิหารงานวิิชาการ และ 5) ภารกิิจและขอบข่่ายการบริิหาร
งานวิิชาการในสถานศึึกษา
	 3.	การประเมิินรููปแบบและคู่่�มืือการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียน
ขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง ผู้ �วิิจััยได้้ตรวจสอบรููปแบบการพััฒนา
คุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่างอย่่างเป็็น
ระบบ ส่ งผลให้้รููปแบบการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบใน
เขตภาคเหนืือตอนล่่าง มีีความเป็็นไปได้้และมีีความเป็็นประโยชน์์ อยู่่�ในระดัับมาก 
ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วาโร  เพ็็งสวััสดิ์์� (2553) กล่่าวว่า การทดสอบความเท่ี่�ยง
ตรงของรููปแบบ เป็็นการตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงของรููปแบบว่่ามีีความเหมาะสมหรืือ
ไม่่เป็็นรููปแบบมีปีระสิิทธิิภาพตามที่่�มุ่่�งหวังัหรืือไม่ ่การเก็บ็รวบรวมข้้อมููลในสถานการณ์์
จริงหรืือทดลองใช้้รููปแบบในสถานการณ์จ์ริงจะทำำ�ให้้ทราบอิิทธิิพลและความสำำ�คัญของ
องค์์ประกอบหรืือตััวแปรต่่างๆในรููปแบบ  
	 4.	การศึึกษาผลการใช้้รููปแบบและคู่่�มืือการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียน
ขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง โดยภาพรวม พบว่่า มีีความเป็็นประโยชน์์
อยู่่�ในระดัับมาก โรงเรีียนสามารถดำำ�เนิินการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียน บรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ตามมาตรฐานการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ทั้้�ง 3 ด้้าน  คืือ ด้้านท่ี่� 1 คุณภาพของ
ผู้้�เรีียน  ด้้านท่ี่� 2 กระบวนการบริิหารและการจััดการ ด้้านท่ี่� 3 กระบวนการจััดการเรีียน
การสอนท่ี่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ  ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะว่่าผู้้�บริิหารและคณะครููของโรงเรีียน
ส่่วนใหญ่มีีความมุ่่�งมั่่�น ตั้้�งใจ และมีีความตระหนักในการพััฒนาขัับเคลื่�อนโรงเรีียนตาม
มาตรฐานการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานทั้้�ง 3 ด้้ านอยู่่�แล้้ว  และเม่ื่�อได้้ปฏิิบััติิตามคู่่�มืือท่ี่�มีีความ
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ชััดเจนและสอดคล้้องกัับพัันธกิจของสถานศึึกษาจึึงทำำ�ให้้ได้้ผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�มีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล   
	 การจััดทำำ�คู่่�มืือ ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและเชิิงปฏิิบััติิการในการใช้้รููปแบบการ
พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง 
ประกอบด้้วย ปก ส่วนนำำ� บทท่ี่� 1 บทนำำ�  บทท่ี่� 2  บทบาทและหน้้าท่ี่�ความรับผิิดชอบ  
บทท่ี่� 3 หลักเกณฑ์์และวิิธีีการปฏิิบััติิงาน บทท่ี่� 4 วิิธีีปฏิิบััติิงาน บทท่ี่� 5 ปัญหาอุุปสรรค 
แนวทางแก้้ไขและพััฒนางาน บรรณานุุกรม  ภาคผนวก เม่ื่�อพิิจารณาเนื้้�อหามีีส่วน
ส่่งเสริิมรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กต้้นแบบในเขตภาค
เหนืือตอนล่่าง การกำำ�หนดหััวข้้อเร่ื่�องสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาของเร่ื่�องการใช้้ภาษามีีความ
ถููกต้้อง ชัดเจนเป็็นไปตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด ทั้้�งน้ี้�เน่ื่�องจากผู้้�วิิจััยได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อ
เสนอแนะ และได้้ผ่่านการปรัับปรุุงพััฒนาจากความคิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�ให้้คำำ�
ปรึึกษาช้ี้�แนะกัับผู้้�วิิจััย ส่งผลให้้เนื้้�อหาและภาษาท่ี่�ใช้้ในคู่่�มืือมีีความสมบููรณ์์สอดคล้้อง
กัับวััตถุุประสงค์์ ตามองค์์ ประกอบของคู่่�มืือ สอดคล้้องกัับแนวคิดของ กฤษฎิ์์�  พลไทย 
(2553) กล่่าวไว้้ว่า คู่่�มืือ คืือ การอธิิบายรายละเอีียดของการดำำ�เนิินงานอย่่างใดอย่่าง
หนึ่่�งให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ โดยผ่่านขั้้�นตอนหรืือกระบวนการต่่างๆ คู่่�มืือเป็็นหนังสืือหรืือ
เอกสารท่ี่�ใช้้ควบคู่่�กับการจััดกิิจกรรมต่างๆ เป็็นเอกสารท่ี่�ให้้แนวทางการปฏิิบััติิแก่่ผู้้�ใช้้
คู่่�มืือ เพ่ื่�อให้้ผู้�ใช้้สามารถดำำ�เนิินการในเร่ื่�องนั้้�นๆ ด้้ว ยตนเองอย่่างถููกต้้องเหมาะสม 
สอดคล้้องกัับแนวคิดของ ธนาวิิชญ์์  จินดาประดิิษฐ์์ และ จารุุวรรณ ณ ยอดระฆััง (2552) 
ซ่ึ่�งสรุุปเกี่่�ยวกับคู่่�มืือไว้้ คืือ คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน (Work Manual) เป็็นสิ่่�งท่ี่�เปรีียบได้้กับ
แผนท่ี่�บอกตำำ�แหน่ง การดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีจุดเริ่่�มต้้นและจุุดสิ้้�นสุุด ซ่ึ่�งเป็็นขั้้�นตอนท่ี่�ระบุุถึึง
รายละเอีียดของกระบวนการต่่างๆ ท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�นสำำ�หรับงานท่ี่�มีีความซับซ้้อนมาก มีีขั้้�น
ตอนมาก   สามารถพัฒนาปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง เพ่ื่�อให้้ผู้�ปฏิิบััติิงานนำำ�ไปใช้้อ้้างอิิงใน
การปฏิิบััติิงานได้้

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา สามารถนำำ�ไปใช้้ในการกำำ�หนด
นโยบายบริิหารจััดการ เพ่ื่�อขัับเคลื่�อนสถานศึึกษาขนาดเล็็กในเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาให้้
บรรลุุวััตถุุประสงค์์ในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
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A Model of Educational Quality Development the Small-Sized Schools in the Lower Northern Region

	 2.	สถานศึึกษาขนาดเล็็ก สามารถนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาอย่่าง
เป็็นองค์์รวม ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการศึึกษาของสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน
	 3.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาของสถานศึึกษาขนาดเล็็ก สามารถนำำ�ไปใช้้ในการบริิหาร
จััดการงานฝ่่ายให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์ของสถานศึึกษาได้้  
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บทคัดย่อ
	 เร่ื่�องปััจจััยส่่วนประสมการตลาดการท่่องเที่่�ยว  ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 ซ่ึ่�งถืือว่่า
เป็็นปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญในการท่่องเท่ี่�ยว  ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 ในปััจจุบัันการวิิจััยครั้้�งน้ี้� 
มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว  ภายใต้้วิิกฤต
โควิิด 19 และ 2) เปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว ภายใต้้วิิกฤต
โควิิด 19 จำ ำ�แนกปััจจััยส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเท่ี่�ยวและพฤติิกรรมการท่่องเท่ี่�ยว 
ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวอย่่างนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยท่ี่�เดิิน
ทางโดยใช้้เกณฑ์์ด้้านปริิมาณนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มาเยี่่�ยมเยืือน 5 อันดัับแรกของประเทศไทย 
ได้้แก่่ 1) กรุุงเทพมหานคร 2) จัังหวัดกาญจนบุุรีี 3) จัังหวัดนครราชสีีมา 4) จัังหวัด
ชลบุุรีี และ 5) จัังหวัดเชีียงใหม่ จำำ�นวน 400 คน เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือ 
แบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิ ค่าความถี่่� ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่า
ทีี ค่าเอฟ และ ค่าแอลเอสดีี  โดยกำำ�หนดระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� .05
	 ผลการวิิจััย 1) ปัจจััยส่่วนประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 
ผลการวิิจััย พบว่่า ปัจจััยส่่วนประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 โดย
รวมเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อเรีียงตามลำำ�ดับความคิดเห็็น
จากมากไปหาน้้อย พ บว่่า นั กท่่องเท่ี่�ยวมีีความคิดเห็็น ในด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้ าน
กระบวนการ ด้้ านความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ    มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ตามลำำ�ดับ 
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และ  2) นักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีเพศ อายุุ ต่างกััน มีีปัจจััยส่่วนประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว 
ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19  ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย ด้้านการ
ส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคลากร ด้้านกระบวนการ ด้้านความร่วมมืือทางธุุรกิิจ ด้้านการ
จััดรวมผลิิตภััณฑ์์ และด้้านลัักษณะทางกายภาพ  แตกต่่างกััน และนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีี
ลัักษณะของการเดิินทาง วัตถุุประสงค์์การเดิินทาง และค่่าใช้้จ่ายต่่อครั้้�งในการท่่องเท่ี่�ยว 
ต่่างกัันมีีปัจจััยส่่วนประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 ด้้านผลิิตภััณฑ์์  
ด้้านราคา ด้้ านช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย ด้้ านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้ านบุุคลากร 
ด้้านกระบวนการ ด้้ านความร่วมมืือทางธุุรกิิจ ด้้ านการจััดรวมผลิิตภััณฑ์์ และ 
ด้้านลัักษณะทางกายภาพ แตกต่่างกััน  
คำำ�สำำ�คัญ : ส่วนประสมการตลาด; การท่่องเท่ี่�ยว; วิิกฤตโควิิด 19 

Abstract
	 The factors of tourism marketing mix under the COVID-19 crisis, which 
are considered important factors in traveling under the current COVID-19 
crisis, this research objective were 1) to study the factors of tourism marketing 
mix under the COVID-19 crisis and 2) to Comparison of tourism marketing 
mix factors under the COVID-19 crisis Classifying personal factors of tourists 
and tourism behavior under the COVID-19 crisis. The collective data from 
a sample of Thai tourists traveling by using the criteria, the number of 
tourists who visited the top 5 in Thailand was 1) Bangkok, 2) Kanchanaburi 
Province, 3) Nakhon Ratchasima Province, 3) Chon Buri Province and 5) 
Chiang Mai Province 400 people, the method used in this research were 
questionnaires, statistical data analysis, frequency, mean, standard 
deviation, t-value, F-value, and LSD value, with the statistical significance 
level set of 05. 
	 The results of the research showed that 1) tourism marketing mix 
factors Under the COVID-19 crisis, the results showed that travel marketing 
mix factors Under the COVID-19 crisis, the overall consensus was at the 
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highest level. When considering each item in descending order of opinions, 
it was found that tourists had opinions. in the product field Process 
business cooperation with the mean at the highest level, respectively, 
and 2) tourists of different sexes, ages, and factors contributing to the 
tourism marketing mix under the COVID-19 crisis, in terms of product 
prices, through distribution channels, marketing promotion, personnel, 
process, business cooperation, product integration, and physical 
characteristics are different. and tourists with characteristics of travel, the 
purpose of travel, and cost per trip different, there is a combination of 
factors tourism marketing under the COVID-19 Crisis In terms of product 
prices, through distribution channels, under marketing promotion, under 
personnel, under process, under business cooperation, under the 
combination of products and their physical appearance are different.  
Keywords : Marketing Mix; Tourism; COVID-19 Crisis

บทนำ�
	 จากสถานการณ์ด์้้านการท่อ่งเท่ี่�ยวโลกเริ่่�มเกิดิภาวะวิิกฤตจากปัญัหาด้้านโรคอุบัุัติิ
ใหม่ซ่ึ่�งยัังไม่่ทราบสาเหตุุท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดโรคและผลท่ี่�อาจมีีปัญหาด้้านสุุขภาพท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น
ในอนาคตจึงึมิิได้้ให้้ความใส่ใ่จ การแพร่ร่ะบาดของโรคอุบัุัติิใหม่เริ่่�มตั้้�งแต่่ เดืือนธันัวาคม 
พ.ศ. 2562 ในประเทศจีีนยัังไม่่มีีข้้อมููลยืืนยัันถึึงการแพร่ระบาดอย่่างชััดเจนจึึงมิิได้้มีี
ความใส่่ใจจากรััฐบาลกลาง แต่่เหตุการณ์์เริ่่�มส่งสััญญาณวิิกฤตด้้านการระบาดในเมืือง
อู่่�ฮ่ั่�นอัันเป็็นครั้้�งแรก หากแต่่ประชาชนยัังคงใช้้วิิถีีชีีวิิตตามปกติิโดยไม่่ทราบถึึงความเสี่่�ยง
ด้้านการแพร่ร่ะบาดในช่ว่งเทศกาลตรุษุจีีน ในปีี พ.ศ. 2563 โดยมิิได้้ป้องกัันตนเองและ
ผู้้�อ่ื่�นจึึงเป็็นสาเหตุการแพร่ระบาดไปทั่่�วโลก  เน่ื่�องจากมีีการแพร่ระบาดอย่่างมากและ
ส่่งผลให้้เกิิดการเสีียชีีวิิตในกลุ่่�มผู้�ติิดเชื้้�ออย่่างรวดเร็็ว  ดังนั้้�น ภาครัฐได้้เล็็งเห็็นถึึงความ
สำำ�คัญด้้านความปลอดภััยทางสุุขอนามััยของคนในประเทศ  โดยมีีมาตราการควบคุุม
อย่่างเป็็นรููปธรรม  และควบคุุมการเดิินทางของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวต่่างชาติิอัันเป็็น
มาตรการท่ี่�มีีความสำำ�คัญภายใต้้สถานการณ์์การระบาดของโรคระบาดโควิิด 19 
	(กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา, 2563) 
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	 ปััญหาวิิกฤตการณ์์การแพร่ระบาดของโรคระบาดโควิิด 19 อั นส่่งผลกระทบ
โดยตรงต่่อการจััดการและส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวของประเทศไทยในอนาคต ซ่ึ่�งการ
แข่่งขัันในช่่วงสถานการณ์ภ์ายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 มีีการแข่่งขัันท่ี่�รุุนแรงมากขึ้้�น เน่ื่�องจาก
แต่่ละธุุรกิิจต้้องพยายามแข่่งขัันสร้้างกลยุทุธ์ทางการตลาดในมิิติิใหม่เพ่ื่�อใช้้เป็็นกลยุุทธ์
ในการดึึงดููดใจลููกค้้าให้้มาใช้้บริิการ ดังนั้้�น กลยุทุธ์ด้้านส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ 
(9P’s) จึ งเป็็นเครื่�องมืือท่ี่�สำำ�คัญเพ่ื่�อใช้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของสิินค้้าและบริิการ ในการ
ตอบสนองความพึงพอใจต่อผู้้�ใช้้บริิการ  จาการทบทวนวรรณกรรม ผู้�วิิจััยได้้มองเห็็นถึึง
การนำำ�ทฤษฎีีประสมทางการตลาดบริิการ (9P’s) ประกอบด้้วย ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้าน
ราคา ด้้ านช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย ด้้ านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้ านบุุคคล ด้้ าน
กระบวนการให้้บริิการ ด้้านความร่วมมืือทางธุุรกิิจ ด้้านการจััดรวมผลิิตภััณฑ์์ และด้้าน
ลัักษณะทางกายภาพ  เพ่ื่�อนำำ�ทฤษฎีีส่วนประสมทางการตลาดมาใช้้ในการจััดการและ
ส่่งเสริิมรองรัับการท่่องเท่ี่�ยววิิถีีใหม่่อัันเป็็นแนวทางการจััดการภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 
และการแพร่ระบาดของโรคอุบััติิใหม่มีีความสำำ�คัญต่่อตลาดการท่่องเท่ี่�ยวในอนาคต
อย่่างยั่่�งยืืน (Kotler, 1999)
	 ดัังนั้้�น ผู้ �วิิจััยมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนประสมการตลาดการ
ท่่องเท่ี่�ยว  ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 เพ่ื่�อให้้เกิิดการจููงใจและการกระตุ้้�นอุุปสงค์์ด้้านการ
ท่่องเท่ี่�ยวตลอดจนปรัับปรุุงแผนการรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวต่างชาติิในอนาคต ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อ
ให้้เกิิดความเข้้มแข็็งของฐานรากทางเศรษฐกิิจและการ ปรัับตััวเพ่ื่�อรัับมืือการระบาดใน
ครั้้�งต่่อไป 

วัตถุประสงค์
		 1.	เพ่ื่�อศึึกษาปัจจััยส่่วนประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 
	 2.	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว  ภายใต้้วิิกฤต
โควิิด 19 จำ ำ�แนกปััจจััยส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเท่ี่�ยวและพฤติิกรรมการท่่องเท่ี่�ยว 
ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 

สมมติฐานการวิจัย 
	 1.	นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีปัจจััยส่่วนบุุคคลต่่างกััน มีีปัจจััยส่่วนประสมการตลาดการ
ท่่องเท่ี่�ยว ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 แตกต่่างกััน
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	 2.	นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีพฤติิกรรมการท่อ่งเท่ี่�ยวต่างกััน มีีปัจจััยส่่วนประสมการตลาด
การท่่องเท่ี่�ยว ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 แตกต่่างกััน

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
	 1.	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
	 กรมการท่่องเท่ี่�ยว (2562) ได้้กำำ�หนดนโยบายและทิิศทางให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย
ภาครัฐตามแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี  และแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ
ฉบัับท่ี่� 12 โดยมีีภาระกิิจในการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวในหลากหลายมิิติิ อาทิิ ส่งเสริิม
การประเมิินและรัับรองคุุณภาพสินค้้าท่่องเท่ี่�ยว ส่ งเสริิมและพััฒนาสิ่่�งอำำ�นวยความ
สะดวก ส่ งเสริิมและพััฒนาท่่องเท่ี่�ยวชุมชน ส่ งเสริิมความร่วมมืือทุุกภาคส่วนในการ
พััฒนาการภาคการท่่องเท่ี่�ยว และส่่งเสริิมการถ่่ายทำำ�ภาพยนตร์์ในประเทศไทย เป็็นต้้น
	 ฉลองศรีี พิมลสมพงศ์์ (2557) กล่่าวว่า การส่่งเสริิมการตลาดท่่องเท่ี่�ยว หมายถึึง 
เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการส่่งเสริิมการจำำ�หน่าย และการตลาดระหว่างนัักท่่องเท่ี่�ยวเป้้าหมาย 
และผู้้�ผลิิตเพ่ื่�อจููงใจให้้เกิิดพฤติิกรรม และทััศนคติในการซื้้�อ
	 ฉัันทััช ว รรณถนอม  (2554) กล่่าวว่า การส่่งเสริิมตลาดท่่องเท่ี่�ยว หม ายถึึง 
เครื่�องมืือในการส่ื่�อสารผ่่านรููปแบบหลากหลายให้้นักท่่องเท่ี่�ยวเรีียนรู้้�เกิิดการรัับรู้้� จดจำำ�
อย่่างรวดเร็็ว
	 สรุุปได้้ว่า การส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยว คืื อ การตลาดชนิิดหนึ่่�งท่ี่�ใช้้จููงใจให้้เกิิด
พฤติกิรรมการซื้้�อ รวมถึงึการส่ง่เสริิมการจำำ�หน่ายผ่่านเครื่่�องมืือการสื่่�อสารหลากหลาย
รููปแบบก่่อให้้นักท่่องเท่ี่�ยวเรีียนรู้้�จดจำำ�ถึงเอกลัักษณ์์ และอััตลัักษณ์์นั้้�น
	 2.	แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมทางการตลาด 9P’s
	 เสรีี วงษ์์มณฑา (2554) กล่่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึึง สินค้้าท่ี่�มีี
การตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มเป้า้หมายโดยราคาเป็น็ท่ี่�ยอมรับัของกลุ่่�มเป้า้หมาย
โดยยิินดีีจ่ายเพราะเห็็นว่่าคุ้้�มค่า รวมถึงมีีช่่องทางการจำำ�หน่ายกระจายผลิิตภััณฑ์์
สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมกลุ่่�มเป้้าหมาย 
	 		Kotler, Bowen and Makens (1999) กล่่าวว่า การตลาดการท่่องเท่ี่�ยว หมายถึึง 
กระบวนทางการจััดการและสัังคม ซ่ึ่�งบุุคคลและกลุ่่�มบุคคลจะได้้รับสิ่่�งจำำ�เป็็นและสิ่่�งท่ี่�
พวกเขาต้้องการจากการสร้้างและแลกเปลี่่�ยนผลิิตสิินค้้รวมทั้้�งคุุณค่่าของสิินค้้ากัับบุุคคล
อ่ื่�นด้้วย 
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	 ฉลองศรีี พิมลสมพงศ์์ (2557); บุญเลิิศ จิตตั้้�งวััฒนา (2556) และ ฉันทััช วรรณ
ถนอม  (2554) ได้้เห็็นสอดคล้้องกัันว่่า ส่วนประสมการตลาดท่่องเท่ี่�ยว ประกอบด้้วย 
4P’s ได้้แก่่
	 1. สินค้้า (Product) คืือ สินค้้าและบริิการการท่่องเท่ี่�ยว ท่ี่�ผู้้�ประกอบการเสนอ
ขายให้้กับนัักท่่องเท่ี่�ยว  ซ่ึ่�งเป็็นสิินค้้าท่ี่�จัับต้้องไม่่ได้้  และไม่่สามารถทดลองใช้้ก่อนได้้ 
อาทิิเช่่น รายการนำำ�เท่ี่�ยว เป็็นต้้น
	 2. ราคา (Price) คืือ ราคาของสิินค้้าและบริิการ การท่่องเท่ี่�ยว เกิิดจากการคิิด
และกำำ�หนดราคา โดยราคาต้้องสร้้างแรงจููงใจให้้เกิิดการเดิินทาง และสามารถตอบสนอง
ความต้้องการให้้กับนัักท่่องเท่ี่�ยวได้้หลากหลายกลุ่่�ม ทั้้�งราคาต้้องสามารถแข่่งขัันกัันกัับ
คู่่�แข่่งในตลาดได้้ด้้วย
	 3. ช่องทางการจััดจำำ�หน่าย (Place) คืือ ช่องทางหรืือสถานท่ี่�จััดจำำ�หน่ายสิินค้้า
และบริิการการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เหมาะสม ส่ งไปให้้นักท่่องเท่ี่�ยวได้้อย่่างรวดเร็็วและสะดวก
ท่ี่�สุุด เพ่ื่�อทำำ�การขายให้้กับนัักท่่องเท่ี่�ยวได้้โดยตรงและผ่่านตััวแทนจำำ�หน่าย
	 4. การส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) คืือ การติิดต่่อส่ื่�อสารระหว่างผู้้�ผลิิตสิินค้้า
และบริิการการท่่องเท่ี่�ยวกับนัักท่่องเท่ี่�ยว  เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดแรงจููงใจในการซื้้�อสิินค้้า
และบริิการทางการท่่องเท่ี่�ยวเร็็วขึ้้�น และซื้้�อจำำ�นวนมากขึ้้�น ประกอบด้้วย การใช้้พนักงาน
ขาย การส่่งเสริิมการขาย การโฆษณาและการประชาสััมพันธ์์
	 	Middleton (1990) และ Kurtz and Clow (1998) มีีความเห็็นสอดคล้้องกัันว่่า 
ส่่วนประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยวยัังจะต้้องนำำ�ไปใช้้อีีก 5Ps ดังน้ี้�
	 1. บุคลากร (People) คืือ พนักงานหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�คอยให้้บริิการแก่่นัักท่่องเท่ี่�ยว 
ซ่ึ่�งการบริิการจะดีีหรืือไม่่ดีีขึ้้�นอยู่่�กับตััวพนักงานท่ี่�จะสามารถตอบสนองความต้้องการ
ของนัักท่่องเท่ี่�ยวให้้เกิิดความพึงพอใจได้้มากน้้อยเพีียงใด ดังนั้้�น พนักงานควรมีีทัศนคติ
ท่ี่�ดีี และได้้รับการอบรมมาอย่่างดีีด้้วย
	 2. กายภาพ (Physical) คืือ ลักษณะรููปแบบของตัวัอาคารที่่�เป็็นสำำ�นักงาน บริิษััท
ในการซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการทางการท่่องเท่ี่�ยวให้้กับนัักท่่องเท่ี่�ยว รวมถึงบรรยากาศ
ขณะการซื้้�อขายด้้วย
	 3. การซื้้�อ (Purchasing) คืือ กระบวนการเลืือกสิินค้้าและบริิการการท่่องเท่ี่�ยว 
การตััดสิินใจซื้้�อ ซ่ึ่�งบริิษััทนำำ�เท่ี่�ยวต้้องมีีการหาข้้อมููลเกี่่�ยวกับกระบวนการซื้้�อและการ
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สรรหาสิินค้้าและบริิการทางการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เหมาะสมกับนัักท่่องเท่ี่�ยว เพ่ื่�อจะสามารถ
ให้้นักท่่องเท่ี่�ยวตัดสิินใจซื้้�อได้้อย่่างรวดเร็็วและซื้้�อมากขึ้้�นด้้วย
	 4. การจััดรวมผลิิตภััณฑ์์ (Packaging) คืือ การนำำ�สินค้้าและบริิการการท่่องเท่ี่�ยว
มาจััดรวมกันให้้เหมาะสมกับกลุ่่�มนักท่่องเท่ี่�ยวเป้้าหมาย เช่่น รายการนำำ�เท่ี่�ยวแบบ
เบ็็ดเสร็็จ (All-inclusive Tour)
	 5. ความร่วมมืือทางธุุรกิิจ  (Partnership) คืือ การทำำ�งานร่่วมกันเพ่ื่�อประโยชน์์
ทางธุุรกิิจระหว่างผู้้�จััดส่่งวััตถุุดิิบ ผู้ �ผลิิต และผู้้�ขาย เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการท่่อง
เท่ี่�ยวของนัักท่่องเท่ี่�ยวนำำ�มาซ่ึ่�งการเสนอขายสิินค้้าและบริิการทางการท่่องเท่ี่�ยวให้้กับ
นัักท่่องเท่ี่�ยวและได้้รับความพึงพอใจสููงสุุด
	 สรุุปว่่า ส่ วนประสมทางการตลาด การท่่องเท่ี่�ยวทุกองค์์ประกอบมีีความสำำ�คัญ
ต่่อความรู้�สึึกนึึกคิิดของนัักท่่องเท่ี่�ยวในการท่อ่งเท่ี่�ยวเพ่ื่�อทำำ�การตััดสิินใจเลืือกว่่าจะเดิิน
ทางไปจุุดหมายปลายทางนั้้�นหรืือไม่่ จากแนวคิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับส่่วนประสมทางการ
ตลาดถืือว่่าเป็็นข้้อมููลสำำ�คัญในความคิดิเห็็นของนักัท่่องเท่ี่�ยวภายใต้้สถานการณ์ปั์ัจจุบััน
	 3.	แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว
	 รวีีวรรณ โปรยรุ่่�งโรจน์ (2558) กล่่าวว่า พฤติิกรรมนักท่่องเท่ี่�ยว คืื อ คว ามคิด 
ความรู้�สึึก และการแสดงออกในทุุกด้้านของนัักท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งก่่อน ระหว่าง และหลังการ
เดิินทางท่่องเท่ี่�ยว รวมถึงปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อความรู้�สึึกนึึกคิิดในการแสดงออกดัังกล่่าว 
	 	ปาริิฉััตร อึ้้�งจะนิิล (2554) กล่่าวว่า พฤติิกรรม คืือ การแสดงออกเชิิงกิิจกรรมใน
รููปแบบคล้้ายกัันจนก่อ่ให้้เกิิดเป็็นอััตลัักษณ์์ของบุคุคล หรืือ กลุ่่�ม คำำ�ว่า พฤติกิรรม อาจ
มีีลักษณะคล้้ายคลึงกัับนิิสััยท่ี่�แสดงออกมาให้้เห็็น ส่วนด้้านพฤติิกรรมท่ี่�ไม่่แสดงออกให้้
เห็็นจึึงเรีียกว่่า นิสััย หมายถึึง อาการ การแสดงออกเป็็นปกติิ
	 จรัสนัันท์์ สิ ทธิิเจริญ (2551) กล่่าวว่า การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการบริิโภค คืื อ 
การหาความต้้องการซื้้�อความต้้องการใช้้บริิการ เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงพฤติิกรรมความต้้องการ
คำำ�ตอบที่่�จะได้้มีีส่วนช่่วยให้้พััฒนากลยุุทธ์ทางการตลาดเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ 
และความพึงพอใจอย่่างตรงประเด็็นและเหมาะสม
	 สรุุปได้้ว่า พ ฤติิกรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวในการเดิินทางในภาวะวิิกฤตโควิิด19 
ท่ี่�มีีความเสี่่�ยงในด้้านสุุขอนามััยของนัักท่่องเท่ี่�ยวในด้้านการแสดงออกเพ่ื่�อทำำ�การ
แสวงหาสิินค้้าและบริิการทางการท่่องเท่ี่�ยว 
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	 4.	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับโคโรน่่าไวรััสโควิิด19
	 ศฐิฒฎา ธ ารารััตนสุุวรรณ (2563) กล่่าวว่า การแพร่ระบาดของโควิิด 19 
ส่่งผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรมท่องเท่ี่�ยวของประเทศไทย โดยพบว่่า ประเทศท่ี่�ได้้รับ
ผลกระทบจากโควิิด19 ม ากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับหนึ่่�งของโลก คืื อ ประเทศไทย เน่ื่�องจาก
ภาวการณ์์หยุุดนิ่่�งมาตั้้�งแต่่ เดืือนเมษายน 2563
	 	อวาทิิพย์์ แว (2563) กล่่าวว่า โควิิด19 เป็็นโรคระบาดท่ี่�เกิิดจากเชื้้�อไวรัสโคโรนา 
แต่่ไวรัสสายพัันธุ์์�ใหม่นั้้�นก็็ไม่่ได้้ถืือว่่าร้้ายแรง เพีียงแต่่ความหนักหนาสาหััสของการ
ระบาดครั้้�งน้ี้� อยู่่�ท่ี่�อััตราการแพร่เชื้้�อท่ี่�รวดเร็็ว
	 ทักษิิณา แสนเย็็น และคณะ (2563) กล่่าวว่า สถานการณ์์โควิิด 19 ได้้สะท้้อน
การเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คัญหลายมิิติิ ทั้้ �งในเร่ื่�องพฤติิกรรมมนุษย์์ พ ฤติิกรรมการบริิโภค
และการบริิการ โดยอุุตสาหกรรมท่ี่�ได้้รับผลกระทบท่ี่�รวดเร็็ว  และรุุนแรง คืื อ 
อุุตสาหกรรมการบิิน
	 ศิรศัักย เทพจิต (2563) ได้้ให้้ความหมายของ COVID-19 ว่า เป็็นโรคอุบััติิใหม่ 
(EMERGING DISEASE) มีีระยะฝัักเชื้้�อในร่่างกายมนุษย์์และการแสดงอาการค่่อนข้้าง
ยาวนานกว่่าไวรัสในตระกููลเดีียวกัน โดยมีีระยะฝัักตััวโดยเฉลี่่�ย 5.1 วัน และระบุุเวลา
แสดงอาการ 12 วัน ติดต่่อผ่่านทางลมหายใจ สารคััดหลั่่�ง และการสัมัผัสกัับเชื้้�อโดยตรง
	 สรุุปได้้ว่า โรคไวรัสโควิิด 19 เป็็นโรคอุุบััติิใหม่ท่ี่�แพร่ระบาดอย่่างรวดเร็็วจน
ส่่งผลกระทบไปทั่่�วโลกสร้้างผลกระทบทั้้�งเศรษฐกิิจ  และสัังคมอย่่างมาก ทำ ำ�ให้้ทุก
ประเทศให้้ความสำำ�คัญการปรัับพฤติิกรรมด้้านสุุขอนามััย ท างสาธารณสุุขศาสตร์์จึึงมีี
ความสำำ�คัญในการรองรัับในอนาคตรวมถึงการใช้้วัคซีีนในการควบคุุมการแพร่กระจาย
ของโควิิด 19 

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวคิดในการวิิจััย (Conceptual Framework) เร่ื่�อง ปัจจััยส่่วนประสม
การตลาด การท่่องเท่ี่�ยว ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 ผู้�วิิจััยทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกับแนวคิด
และทฤษฎีีการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยว แนวคิดและทฤษฎีีส่วนประสมการตลาด แนวคิด
และทฤษฎีีพฤติิกรรมการท่่องเท่ี่�ยว งานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�มาประยุุกต์์เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบ
แนวคิดสำำ�หรับการวิิจััยในครั้้�งน้ี้� ตามแนวคิดการวิิจััย ดังรููปภาพท่ี่� 1
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วิธีการวิจัย
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative research) โดยมีี
วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย ดังน้ี้�
	 1.	ประชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ นักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยท่ี่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเท่ี่�ยว
	 2.	กลุ่่�มตัวอย่า่งในงานวิิจััยครั้้�งน้ี้� เน่ื่�องจากมีีการบัันทึึกข้้อมููลเกี่่�ยวกับกลุ่่�มตัวอย่า่ง 
คืือ นักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยท่ี่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเท่ี่�ยวเน่ื่�องจากมีีการบัันทึึกข้้อมููลเกี่่�ยวกับ
กลุ่่�มตัวอย่า่งนักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยท่ี่�เดิินทางโดยใช้้เกณฑ์์ด้้านปริิมาณนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มา
เยี่่�ยมเยืือน 5 อันดัับแรกของประเทศไทย ได้้แก่่ 1) กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 18,795,401 คน 
2) จัังหวัดกาญจนบุุรีี จำำ�นวน 5,989,625คน 3) จัังหวัดนครราชสีีมา จำำ�นวน  5,637,594 คน 
4) จัังหวัดชลบุุรีี จำำ�นวน  5,506,407 คน และ 5) จัังหวัดเชีียงใหม่ จำำ�นวน 5,443,027 คน 
จำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งหมดใน 5 จัังหวัด รวม 41,372,054 คน   (	กองเศรษฐกิิจการ
ท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา, 2564) โดยการคำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างจากสููตร ทาโร ยามาเน่่ 
(Taro Yamane) ณ ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95 % โดยได้้กลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 400 คน 

ปััจจััยส่่วนประสมการตลาด
การท่่องเที่่�ยว
1. ด้้านผลิิตภััณฑ์์     
2. ด้้านราคา
3. ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย
4. ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด
5. ด้้านบุุคลากร     
6. ด้้านกระบวนการ
7. ด้้านความร่วมมืือทางธุุรกิิจ
8. ด้้านการจััดรวมผลิิตภััณฑ์์
9. ด้้านลัักษณะทางกายภาพ

ปััจจััยส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยว
1. เพศ
2.อายุุ
3.ระดัับการศึึกษา
4.อาชีีพหลัก
5. สถานภาพ
6. รายได้้ต่อเดืือน
7. ภููมิลำำ�เนา

พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว
1. ลักษณะของการเดิินทาง
2.วััตถุุประสงค์์การเดิินทาง
3. ช่วงเวลาท่ี่�เดิินทาง
4. จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว
5. พาหนะท่ี่�ใช้้ในการเดิินทาง
6. ค่าใช้้จ่ายต่่อครั้้�งในการท่่องเท่ี่�ยว 

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย
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ดัังนั้้�น ผู้�วิิจััยจึึงใช้้วิิธีีสุ่่�มแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ื่�อความสะดวกของ
ผู้้�วิิจััย ผู้ �วิิจััยจึึงทำำ�การเก็็บแบบสอบถาม  จัังหวัดละ 80 ค น รวมจำำ�นวนผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม 400 คน 
	 3. เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถามสำำ�หรับนัักท่่องเท่ี่�ยว
ชาวไทยท่ี่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเท่ี่�ยว ระยะเวลาการศึึกษาทั้้�งหมด 6 เดืือน ในช่่วง เดืือน
พฤศจิกายน 63 - เมษายน 2564
 	 ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างเครื่�องมืือวััดเป็็นแบบสอบถามภายใต้้กรอบแนวความคิดซ่ึ่�งผ่่านการ
ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content validity) จ ากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 ท่าน 
และได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะเรีียบร้้อย ซ่ึ่�งแบ่่งออกได้้เป็็น 3 ตอน 
ดัังน้ี้�  
	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามคำำ�ถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็น
แบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) 
	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเป็็นแบบสอบถามตรวจ
สอบรายการ (Check list)
	 ตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว 
ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scales) 5 ระดัับ
	 ตอนที่่� 4 ความคิดเห็็นและข้้อเสนอแบบปลายเปิิด (Open Questionnaire)
	 4.	การเก็็บรวมรวบข้้อมููล ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้ �วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููล 
ดัังต่่อไปน้ี้�
	 	 4.1 ข้้อมููลปฐมภููมิ (Primary data) โดยนำำ�แบบสอบถามไปสอบถามนักท่่องเท่ี่�ยว
ชาวไทยท่ี่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเท่ี่�ยว จำำ�นวนขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่าง 400 คน และนำำ�มา
ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููลก่่อนประมวลผลข้้อมููลด้้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์์
	 	 4.2 ข้้อมููลทุุติิยภููมิ (Secondary data) เป็็นข้้อมููลท่ี่�เก็็บรวบรวมและค้้นคว้้า
มาจากหนังสืือ เอกสาร ตำำ�ราวิิชาการ งานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง จากห้้องสมุุดของสำำ�นักงาน
สภาวิิจััยแห่ง่ชาติิ ห้้องสมุดุมหาวิิทยาลััยพะเยา รวมทั้้�งค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติมิจากเว็็บไซต์
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััยของมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ
	 	 4.3 การทดสอบความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability Test) ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััย
ทำำ�การทดสอบค่่าความเท่ี่�ยงตรงของเนื้้�อหา โดยนำำ�แบบสอบถามท่ี่�สร้้างขึ้้�นนำำ�ไป
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ตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�นหรืือความเท่ี่�ยงก่่อนนำำ�แบบสอบถามไปใช้้จริง (Try Out) โดย
ทำำ�การเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตัวอย่่างทดลองท่ี่�คล้้ายคลึงกัับประชากรท่ี่�จะทำำ�การศึึกษา 
จำำ�นวน 30 คน ได้้ค่า Alpha .876 
	 5.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้ �วิิจััยนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้รับกลัับคืืนจากกลุ่่�มตััวอย่่างมา
ตรวจสอบเรีียบร้้อยแล้้วมาทำำ�การบัันทึึกข้้อมููล และวิิเคราะห์์ผลโดยใช้้โปรแกรมทาง
สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้้วิิเคราะห์์
ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยใช้้ค่าสถิิติิ ดั งน้ี้� 1) ค่ าร้้อยละ 
(Percentage) 2) ค่ าเฉลี่่�ยตััวอย่่าง (Sample Mean) 3) ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 4) การทดสอบสมมติฐานด้้วย t-test  5) การทดสอบสมมติฐาน
ด้้วย One-Way ANOVA (F-test) และเปรีียบเทีียบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่� ด้้วยวิิธีีของ 
Fisher’s LSD procedure (Lease-Significant Different)  

ผลการวิจัย
	 1.	ปััจจััยส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเท่ี่�ยว ส่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง มีีอายุุ 36 – 45 ปี 
มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  มีีอาชีีพธุรกิิจส่วนตััว/รัับจ้้าง มีีสถานภาพโสด รายได้้
มากกว่่า 45,000 บาท และมีีภููมิลำำ�เนาอยู่่�ท่ี่�กรุุงเทพมหานคร
	 2.	พฤติิกรรมการท่่องเท่ี่�ยวของนัักท่่องเท่ี่�ยว ส่ วนใหญ่มีีลักษณะการเดิินทางมา
กัับครอบครัวและญาติิ มีีวัตถุุประสงค์์หลักของการเดิินทางมาเพ่ื่�อพัักผ่่อนหย่อนใจ เลืือก
เดิินทางท่่องเท่ี่�ยวในช่่วงวัันเสาร์์-อาทิิตย์์ เดิินทางท่่องเท่ี่�ยว  1 ครั้้ �ง/ปีี พ าหนะท่ี่�ใช้้ใน
การเดิินทางท่่องเท่ี่�ยว คืือ รถโค้้ชปรัับอากาศ และรถยนต์์ส่่วนตััว และมีีค่าใช้้จ่ายโดย
รวมต่อครั้้�งมากกว่่า 7,500 บาท
	 3. ปั จจััยส่่วนประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว  ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 แสดงดััง
ตารางท่ี่� 1
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ตารางที่่� 1	 การวิิเคราะห์์ปัจัจััยส่ว่นประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว ภายใต้้วิิกฤตโควิิด  19 

ภาพรวม X S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

1. ด้้านผลิิตภััณฑ์์   4.38 0.66 มากท่ี่�สุุด

2. ด้้านราคา 4.08 0.76 มาก

3. ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย 3.99 0.82 มาก

4. ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 4.25 0.77 มากท่ี่�สุุด

5. ด้้านบุุคลากร 4.23 0.79 มากท่ี่�สุุด

6. ด้้านกระบวนการ 4.31 0.73 มากท่ี่�สุุด

7. ด้้านความร่วมมืือทางธุุรกิิจ  4.26 0.74 มากท่ี่�สุุด

8. ด้้านการจััดรวมผลิิตภััณฑ์์ 4.21 0.82 มากท่ี่�สุุด

9. ด้้านลัักษณะทางกายภาพ 4.18 0.79 มาก

โดยรวม 4.23 0.71 มากท่ี่�สุุด

	 จากตารางท่ี่� 1 ผลการวิิจััย พ บว่่า ปั จจััยส่่วนประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว 
ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 ผลการวิิจััย พ บว่่า ปั จจััยส่่วนประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว 
ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 โดยรวมเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ
เรีียงตามลำำ�ดับความคิดเห็็นจากมากไปหาน้้อย พ บว่่า นั กท่่องเท่ี่�ยวมีีความคิดเห็็น 
ในด้้านผลิิตภััณฑ์์  ด้้านกระบวนการ ด้้านความร่วมมืือทางธุุรกิิจ  มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ
มากท่ี่�สุุด ตามลำำ�ดับ
	 4. นั กท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีปัจจััยส่่วนบุุคคลต่่างกััน มีีปัจจััยส่่วนประสมการตลาดการ
ท่่องเท่ี่�ยว ภายใต้้วิิกฤตโควิิด  19  แตกต่่างกััน  แสดงดัังตารางท่ี่� 2
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ตารางที่่� 2	 การวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว 
ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19  จำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเท่ี่�ยว

ปัจจัยส่วนประสมการ

ตลาดการท่องเที่ยว

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว

เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา

อาชีพหลัก สถานภาพ รายได้

ต่อเดือน

ภูมิลำ�เนา

1.	 ด้านผลิตภัณฑ์       

2.	 ด้านราคา       
3.	 ด้านช่องทางการ

จัดจำ�หน่าย 

      

4.	 ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

      

5.	 ด้านบุคคล       
6.	 ด้านกระบวนการ       
7.	 ด้านความร่วมมือ

ทางธุรกิจ 

      

8.	 ด้านการจัดรวม

ผลิตภัณฑ์ 

      

9.	 ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ 

      

 หมายเหตุุ: กำำ�หนดให้้เครื่�องหมาย แทนข้้อท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 และ เครื่�องหมาย  
แทนข้้อความท่ี่�ไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05

	 จากตารางท่ี่� 2 ผลการวิิจััย พบว่่า นักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีเพศ อายุุ ต่างกัันมีีปัจจััยส่่วน
ประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว ภายใต้้วิิกฤตโควิิด  19  ด้้านผลิิตภััณฑ์์  ด้้านราคา ด้้าน
ช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย  ด้้  านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้ านบุุคลากร ด้้ านกระบวนการ 
ด้้านความร่วมมืือทางธุุรกิิจ  ด้้านการจััดรวมผลิิตภััณฑ์์ และ ด้้านลัักษณะทางกายภาพ 
แตกต่่างกััน
	 5.	นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีพฤติิกรรมการท่อ่งเท่ี่�ยวต่างกััน มีีปัจจััยส่่วนประสมการตลาด
การท่่องเท่ี่�ยว ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 แตกต่่างกััน แสดงดัังตารางท่ี่� 3
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ตารางที่่� 3 	การวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว 
ภายใต้้วิิกฤตโควิิด  19 จำำ�แนกตามพฤติิกรรมการท่่องเท่ี่�ยว

ปัจจัยส่วนประสมการ

ตลาดการท่องเที่ยว

พฤติกรรมการท่องเที่ยว

ลักษณะ

ของการเดิน

ทาง

วัตถุประสงค์

การเดินทาง

ช่วงเวลาที่

เดินทาง

จำ�นวน

ครั้งที่

ท่องเที่ยว

พาหนะที่

ใช้ในการ

เดินทาง

ค่าใช้จ่าย

ต่อครั้ง

ในการ

ท่องเที่ยว

1.	 ด้านผลิตภัณฑ์      

2.	 ด้านราคา      

3.	 ด้านช่องทางการจัด

จำ�หน่าย 

     

4.	 ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

     

5.	 ด้านบุคคล      

6.	 ด้านกระบวนการ      

7.	 ด้านความร่วมมือ

ทางธุรกิจ 

     

8.	 ด้านการจัดรวม

ผลิตภัณฑ์ 

     

9.	 ด้านลักษณะทาง

กายภาพ 

     

 หมายเหตุุ: กำำ�หนดให้้เครื่�องหมาย แทนข้้อท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 และ เครื่�องหมาย  
แทนข้้อความท่ี่�ไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05

	 จากตารางที่่� 3 ผลการวิิจััย พ บว่่า นั กท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีลักษณะของการเดิินทาง 
วััตถุุประสงค์์การเดิินทาง และค่่าใช้้จ่ายต่่อครั้้�งในการท่่องเท่ี่�ยวต่างกััน มีีปััจจััยส่่วน
ประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้าน
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ช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย ด้้ านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้ านบุุคลากร ด้้ านกระบวนการ 
ด้้านความร่วมมืือทางธุุรกิิจ  ด้้านการจััดรวมผลิิตภััณฑ์์ และ ด้้านลัักษณะทางกายภาพ 
แตกต่่างกััน

สรุป
	 1.	ปััจจััยส่่วนประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 ผลการวิิจััย 
พบว่่า ปั จจััยส่่วนประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว  ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 โดยรวมเห็็น
ด้้วยอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อเรีียงตามลำำ�ดับความคิดเห็็นจากมาก
ไปหาน้้อย พบว่่า นักท่่องเท่ี่�ยวมีีความคิดเห็็น ในด้้านผลิิตภััณฑ์์  ด้้านกระบวนการ ด้้าน
ความร่วมมืือทางธุุรกิิจ  มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ตามลำำ�ดับ
	 2.	นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีปัจจััยส่่วนบุุคคลต่่างกััน มีีปัจจััยส่่วนประสมการตลาดการ
ท่่องเท่ี่�ยว ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย 
ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคลากร ด้้านกระบวนการ ด้้านความร่วมมืือทางธุุรกิิจ  
ด้้านการจััดรวมผลิิตภััณฑ์์ และ ด้้านลัักษณะทางกายภาพแตกต่่างกััน
	 3.	นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีพฤติิกรรมการท่อ่งเท่ี่�ยวต่างกััน มีีปัจจััยส่่วนประสมการตลาด
การท่่องเท่ี่�ยว  ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 ด้้ านผลิิตภััณฑ์์ ด้้ านราคา ด้้ านช่่องทางการจััด
จำำ�หน่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคลากร ด้้านกระบวนการ ด้้านความร่วมมืือ
ทางธุุรกิิจ ด้้านการจััดรวมผลิิตภััณฑ์์ และด้้านลัักษณะทางกายภาพแตกต่่างกััน

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1. ปัจจััยส่่วนประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 โดยรวมเห็็น
ด้้วยอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อเรีียงตามลำำ�ดับความคิดเห็็นจากมาก
ไปหาน้้อย พบว่่า นั กท่่องเท่ี่�ยวมีีความคิดเห็็นในด้้านผลิิตภััณฑ์์สููงท่ี่�สุุดเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง 
รองลงมา ได้้แก่่ ด้้ านกระบวนการ ด้้ านความร่วมมืือทางธุุรกิิจ ด้้ านการส่่งเสริิมการ
ตลาด ด้้านบุุคลากร ด้้านการจััดรวมผลิิตภััณฑ์์ มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ส่วนด้้าน
ลัักษณะทางกายภาพ ด้้านราคา และ ด้้านช่อ่งทางการจััดจำำ�หน่า่ย มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับั
มาก ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งพบว่่า ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุุมชนมีีส่วนร่่วมในการพััฒนาและ
ส่่งเสริิมการจััดการตลาดการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้มีีมาตรการด้้านสุุขอนามััย
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ตามมาตรฐาน อาทิิ ฉีี ดพ่่นยาฆ่่าเชื้้�อ ทำ ำ�เจลล้้างมืือ มีีมาตรการสแกนไทยชนะหรืือ
สมุุดบัันทึึกการเข้้า-ออก มีีมาตรการตรวจวัดอุุณหภููมิบริิเวณทางเข้้า มีีมาตรการเว้้นระยะ
ห่่าง และจำำ�กัดปริิมาณนัักท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อความปลอดภัยั ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยขอ	ง 
นฤมล อนุุสนธิ์์�พััฒน์ (2563) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง การปรัับตััวทางเศรษฐกิิจด้้านการท่่องเท่ี่�ยว
ในสภาวะวิิกฤตโควิิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย 
ผลการศึึกษาพบว่่า การปรัับตััวด้้านการท่่องเท่ี่�ยวของไทยท่่ามกลางสภาวะโรคระบาด
น้ี้� ควรมีีการปรัับตััวใน 5 ด้้าน คืือ 1) การปรัับตััวด้้านการเพิ่่�มศักยภาพท่องเท่ี่�ยวชุมชน 
ยกระดัับมาตรฐานการท่่องเท่ี่�ยวชุมชนให้้เกิิดความเช่ื่�อมั่่�นต่่อนัักท่่องเท่ี่�ยว  2) การปรัับ
ตััวด้้านการฟ้ื้�นตััวเศรษฐกิิจในการท่่องเท่ี่�ยว ส่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ทััน
เวลา 3) การปรัับตััวด้้านธุุรกิิจท่องเที่่�ยวใช้้หลักการ 9Ps เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ทางการแข่่งขััน 4) การปรัับตััวด้้านพฤติิกรรมการท่่องเท่ี่�ยวสมััยใหม่ และ 5) การปรัับ
ตััวด้้านการรัับมืือและส่ื่�อสารภาวะวิิกฤติิส่่งผลต่่อธุุรกิิจท่องเท่ี่�ยวท่ี่�ต้้องมีีการปรัับตััว
	 2. นักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีเพศ อายุุ ต่างกััน มีีปัจจััยส่่วนประสมการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว 
ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 ด้้ านผลิิตภััณฑ์์ ด้้ านราคา ด้้ านช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย  
ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคลากร ด้้านกระบวนการ ด้้านความร่วมมืือทางธุุรกิิจ  
ด้้านการจััดรวมผลิิตภััณฑ์์ และ ด้้านลัักษณะทางกายภาพ แตกต่่างกััน  พบว่่า นักท่่อง
เท่ี่�ยวทุกคนมีีความต้้องการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวตามแหล่งท่่องเท่ี่�ยวและใช้้บริิการท่ี่�พัักแรม 
และร้้านอาหาร ซ่ึ่�งภาคธุรกิิจหรืือผู้้�ประกอบการต้้องมีีมาตรการด้้านสุุขอนามััยตาม
มาตรฐาน มีีมาตรการตรวจวัดอุุณหภููมิคััดกรองบริิเวณทางเข้้า มีีมาตรการ เว้้นระยะห่่าง 
มีีมาตรการสแกนไทยชนะ หรืือสมุดุบัันทึึกการเข้้า-ออก และจำำ�กัดปริิมาณนักัท่่องเท่ี่�ยว
เพ่ื่�อความปลอดภััย ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ ผลงานวิิจััยของ พัชรีียา แก้้วชูู (2563) วิิจััยเร่ื่�อง 
ปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการท่่องเท่ี่�ยวแบบ New Normal หลัง
การแพร่ระบาดโควิิด-19 ผลการศึึกษา พบว่่า ประชากรไทยในเขตกรุุงเทพมหานครท่ี่�
มีีเพศ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ ต่างกััน ส่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
การท่่องเท่ี่�ยวแบบ New Normal หลังการแพร่ระบาดโควิิด-19 ต่างกััน และประชากร
ไทยในเขตกรุุงเทพมหานครท่ี่�มีีอายุุ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่างกัันส่่งผลต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการท่่องเท่ี่�ยวแบบ New Normal หลังการแพร่ระบาดโควิิด-19 
โดยรวมไม่่ต่่างกััน
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	 3. นักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีลักษณะของการเดิินทาง วัตถุุประสงค์์การเดิินทาง และค่่าใช้้
จ่่ายต่่อครั้้�งในการท่่องเที่่�ยวต่างกััน มีีปัจจััยส่่วนประสมการตลาดการท่่องเที่่�ยว 
ภายใต้้วิิกฤตโควิิด 19 ด้้ านผลิิตภััณฑ์์ ด้้ านราคา ด้้ านช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย 
ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคลากร ด้้านกระบวนการ ด้้านความร่วมมืือทางธุุรกิิจ  
ด้้านการจััดรวมผลิิตภััณฑ์์ และ ด้้านลัักษณะทางกายภาพ แตกต่่างกััน  ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
กัับผลงานวิิจััยของ ชนพััฒน์ ช่วยครุฑ (2563) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ปัจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อ
พฤติิกรรมการท่่องเท่ี่�ยวของเยาวชนไทยหลังยุคุโควิิด 19 ผลการศึึกษา พบว่่า พฤติิกรรม
การท่่องเท่ี่�ยวของเยาวชนไทยหลังโควิิด-19 เริ่่�มจากการหาข้้อมููลการท่่องเท่ี่�ยวโดย
เยาวชนไทยนิิยมหาข้้อมููลการท่่องเท่ี่�ยวจากอิินเทอร์์เน็็ต รองลงมาเป็็นข้้อมููลท่ี่�ได้้มา
จากญาติิและเพ่ื่�อน การท่่องเท่ี่�ยวนิยมไปรัับประทานอาหารนอกบ้้าน ชมวิิวและถ่่าย
รููปลงโซเซีียล ลักษณะการเดิินทางนิิยมไปกัับเพ่ื่�อน 

ข้อเสนอแนะ
	ข้ อเสนอแนะในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 1.	ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย  
	 ภาครัฐ ควรมีีการสร้้างนโยบายส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวและนโยบายการพััฒนาการ
ท่่องเท่ี่�ยวแบบ New Normal ให้้ตอบสนองกัับนัักท่่องเท่ี่�ยวและทำำ�ให้้ตลาดการ
ท่่องเท่ี่�ยวมีีศักยภาพมากขึ้้�น โดยควรเน้้นพิิจารณาในเร่ื่�องการสนัับสนุุนด้้านค่่าใช้้จ่าย
ในการท่่องเท่ี่�ยว รวมถึงการพััฒนาเทคโนโลยีีให้้มีีความสะดวกในการใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น 
และจััดทำำ�แผนเตรีียมความพร้้อมรองรัับการระบาดของโรคอุบััติิใหม่และท่ี่�จะเกิิดซ้ำำ��
สำำ�หรับอุุตสาหกรรมท่องเท่ี่�ยวและอุุตสาหกรรมเกี่่�ยวเน่ื่�องตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ภายใต้้
กรอบของ UNWTO และปรัับปรุุงให้้เหมาะสมสอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์ด้้าน
สาธารณสุุขท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
	 2. ข้้อเสนอแนะเชิิงบริิหารจััดการ 
	 ควรมีีนโยบายส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับนโยบายส่่งเสริิมการท่่อง
เท่ี่�ยวภายในประเทศ  (ไทยเท่ี่�ยวไทย) ม ากขึ้้�น เพ่ื่�อลดผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรมการ
ท่่องเท่ี่�ยวจากการลดลงของนักัท่่องเท่ี่�ยวชาวต่า่งชาติิ ซ่ึ่�งในการบริหิารจััดการธุรุกิิจต้้อง
คำำ�นึงถึึงมาตรฐานและสุุขอนามััยท่ี่�ได้้รับการรัับรองจากหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อสร้้าง
ความเช่ื่�อมั่่�นต่่อนัักท่่องเท่ี่�ยวและผู้้�ใช้้บริิการ
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	 3. ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ
	 ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องในอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งภาครัฐและภาคเอกชนควร
เตรีียมการปรัับตััวเพ่ื่�อขัับเคลื่�อนกลยุุทธ์ต่่าง ๆ และพััฒนาการบริิการให้้ตอบสนอง
พฤติิกรรมการท่่องเท่ี่�ยวแบบวิิถีีปกติิใหม่ (New Normal) โดยการสนัับสนุุนแหล่งท่่อง
เท่ี่�ยวชุมชนให้้พร้้อมสำำ�หรับการเป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีมาตรฐานและสุุขอนามััย ควบคู่่�
กัับการรัักษาไว้้ซ่ึ่�งความอุดมสมบููรณ์์ของทรัพยากรธรรมชาติิ วั ฒนธรรม  และสภาพ
แวดล้้อม รวมทั้้�งโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่าง ๆ  ตลอดจนการพััฒนาแนวคิดการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์มาใช้้ในการพััฒนากิิจกรรมและสิินค้้าบริิการท่ี่�เช่ื่�อมโยงกัับเทคโนโลยีีสมััยใหม่
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยเร่ื่�อง คุ ณภาพการให้้บริิการท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจ
สปาของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดเชีียงใหม่่ เพ่ื่�อการวางแผนด้้านการท่่องเที่่�ยว
เชิิงสุุขภาพ แต่่ทว่างานวิิจััยทางด้้านคุุณภาพการให้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวัดัเชีียงใหม่
ยังัมีีไม่่มากนััก จึงอาจทำำ�ให้้เสีียโอกาสส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวประเภทนี้�ในอนาคต ดังนั้้�น 
งานวิิจััยน้ี้�จึึงมีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิดเห็็นด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ
และการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปาตามส่วนประสมทางการตลาด และ 2) เพ่ื่�อ
หาความสััมพันธ์์ระหว่างปััจจััยคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสปาท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการ
ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปา โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามจาก
นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทย จำ ำ�นวน 400 ค น ด้้ว ยวิิธีีเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบตามสะดวก 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้้วย
การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันธ์์พหุคููณ (Multiple Regression) โดยกำำ�หนด
ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� .05 
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91คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่
Quality of Services Affecting the Decision on Using Spa Business of Thai Tourists in Chiang Mai

 	 ผลการวิิจััย พบว่่า 1) นักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยมีีระดัับความคิดเห็็นต่่อคุุณภาพการ
ให้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวัดเชีียงใหม่ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น
รายข้้อ พบว่่า นักท่่องเท่ี่�ยวมีีระดัับความคิดเห็็นในเร่ื่�องปััจจััยด้้านการเอาใจใส่่ ปัจจััย
ด้้านการประกัันคุุณภาพ และปััจจััยด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า อยู่่�ในระดัับมาก ส่วน
นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีระดับัการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปาต่อ่ปััจจััยส่่วนประสมทางการ
ตลาด โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า นักท่่องเท่ี่�ยวมีีระดัับการ
ตััดสิินใจในด้้านภาพรวมผลิิตภััณฑ์์ อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด รองลงมา คืื อ ด้้ านนโยบาย
ของสถานประกอบการ และด้้านการรับัรู้้�ภาพลักษณ์์ อยู่่�ในระดับัมาก และ 2) ความคิดิ
เห็็นของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยต่่อปััจจััยคุุณภาพการให้้บริิการธุุรกิิจสปา ด้้านผลิิตภััณฑ์์
หรืือการบริิการ ด้้านบุุคลากรและพนักงาน ด้้านลัักษณะทางกายภาพ และด้้านราคา มีี
ความสัมพันธ์์และมีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวัดเชีียงใหม่ 
อย่่างมีีระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� .05
คำำ�สำำ�คัญ : คุณภาพการให้้บริิการ; ธุรกิิจสปา; การตััดสิินใจ

Abstract	
	 The research of quality of services affecting the decision on using 
spa business of Thai tourists in Chiang Mai for health tourism planning. 
However, despite the great increase in this topic, there is a lack of academic 
interest and research effort. Then, it may lose the opportunity to promote 
this type of tourism in the future. In this regard, this study attempted 1) 
to study the level of opinions of the service quality and the decision on 
using spa business according to the marketing mix and 2) to find the 
relationship between the factors of service quality of the spa business 
that affecting the decision on using spa business. Data were collected a 
sampling of 400 Thai tourists by accidental sampling. Then, the data were 
analyzed statistically using mean, standard deviation, and hypothesis tests 
in multiple regression. There were at the level of 0.05.
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	 Results showed that 1) the overall Thai tourists’ opinion levels had 
the high level toward service quality of spa business in Chiang Mai, with 
the factor of empathy, quality assurance factors, customer response 
factors in order. Moreover, the overall Thai tourists’ decision had also the 
high level of the spa business on the marketing mix factor with the product, 
the policy of the establishment and image perception in order and 2) 
Thai tourists’ opinions on the quality factor of spa business services in 
terms of products or services, personnel, and staff physical, characteristics 
and prices, there were significant differences at 0.05 level.  
Keywords : Service Quality; Spa Business; Decision

บทนำ�
	 ปััจจุบัันธุุรกิิจสปามีีการเปิิดดำำ�เนิินการเป็็นจำำ�นวนมากในจัังหวััดเชีียงใหม่ ทั้้ �งน้ี้�
ยังัเป็็นศููนย์ก์ลางของภาคเหนืือท่ี่�มีีศักยภาพด้้านการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งหนึ่่�ง จากยุทุธศาสตร์์
การพััฒนากลุ่่�มจัังหวัดล้้านนา และยุุทธศาสตร์์การพััฒนาจัังหวัดเชีียงใหม่ กำ ำ�หนดให้้
ธุุรกิิจบริิการสุุขภาพเป็็นแนวทางการพััฒนาจัังหวัดเชีียงใหม่  ให้้เป็็นจัังหวัดนำำ�ร่องจัังหวัด
หนึ่่�งในเร่ื่�องของการเป็็นศููนย์ก์ลางสุุขภาพแห่่งเอเชีีย และการให้้บริิการสปาเป็็นรููปแบบ
การท่่องเท่ี่�ยวหนึ่่�งของไทยท่ี่�ได้้รับความนิยมอย่่างมาก และมีีแนวโน้้มการขยายตััวเพิ่่�ม
ขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งจัังหวัดในภาคเหนืือมีีศักยภาพสููงในการบริิการท่ี่�ครอบคลุม โดยมีี
อััตลัักษณ์์ทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ รููป (ภาพลักษณ์์สะท้้อนวััฒนธรรม) รส (สะท้้อนภููมิปััญญา) 
กลิ่่�น (สะท้้อนความหอมล้้านนา) เสีียง (สะท้้อนธรรมชาติิล้้านนา) สัมผัส (สะท้้อนวิิถีี
ชีีวิิต) ตามเกณฑ์์การรัับรองท่ี่�พััฒนาขึ้้�น เพ่ื่�อพััฒนามาตรฐานการให้้บริิการของธุุรกิิจ
สปาของตนเองให้้มีีความโดดเด่่น สร้้างความพึงพอใจและความมั่่�นใจในคุุณภาพของ
การให้้บริิการของสปาล้้านนาแก่่ผู้้�มารัับบริิการและสร้้างรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น จึ งต้้องพััฒนา
ภููมิปััญญาของล้้านนาในการดููแลสุุขภาพ สำ ำ�หรับการให้้บริิการในสถานประกอบการ 
สปาเพ่ื่�อต่่อยอดการประกอบธุุรกิิจสปา รองรัับการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพจากทิิศทางแผน
พััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� 12 ซ่ึ่�งมีียุุทธศาสตร์์สำำ�คัญ คืือ การพััฒนา
สิินค้้าและบริิการท่่องเท่ี่�ยวโดยเฉพาะการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ (อารีีวรรณ กลั่่�นกลิ่่�น, 
2563)
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	 จากแนวความคิดเกี่่�ยวกับการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ  ในปััจจุบัันกระแสการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ (Heath tourism) กำำ�ลังได้้รับัความสนใจจากนักัท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก
แม้้กระทั่่�งในประเทศไทยเอง ผู้ �คนก็็หัันมาใส่่ใจด้้านสุุขภาพ  เทรนด์์การรัักษาสุุขภาพ
เป็็นท่ี่�นิิยมอย่่างมากไปทั่่�วโลกในขณะน้ี้� ผู้ �คนหัันมาให้้ความใส่่ใจสุขภาพกันมากขึ้้�น
เน่ื่�องจากสภาวะความตึงเครีียดของสัังคมและเศรษฐกิิจ ดั งนั้้�น การท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อการ
พัักผ่่อนในการดููแลสุุขภาพ กิ นอาหารท่ี่�ดีี  ออกกำำ�ลังกาย เล่่นโยคะ นวดผ่่อนคลาย 
สปาบำำ�บัดโรคด้้วยน้ำำ�� ด้้วยหิินร้้อน แร่่ธรรมชาติิ โคลน ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นการรัักษาสุุขภาพ
ในการส่่งเสริิมสุขภาพให้้สมบููรณ์์ ซ่ึ่�งเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของทางเลืือกในการตอบสนอง
ความต้้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยวในยุุคปัจจุบััน ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการรัักษาฟ้ื้�นฟููสุขภาพ
กาย และสุุขภาพใจ เพ่ื่�อให้้ร่างกายมีีสภาวะท่ี่�สมบููรณ์์ทั้้�งกายและใจ ดังนั้้�น หลักความ
สำำ�คัญของแนวคิดทางด้้านคุุณภาพการให้้บริิการจึึงมีีความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีี
ประสิิทธิิภาพเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดท่ี่�ต้้องการ โดยสิินค้้าและบริิการนั้้�นสร้้างความพึง
พอใจให้้กับลููกค้้า และมีีต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานท่ี่�เหมาะสมได้้เปรีียบคู่่�แข่่งขััน ลูู กค้้ามีี
ความพึงพอใจ  และยอมจ่ายตามราคาเพ่ื่�อซื้้�อความพอใจนั้้�น สำ ำ�หรับการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
สุุขภาพ มั กจะเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้บริิการในสถานประกอบการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพ 
เช่่น สปา ศููนย์์สุุขภาพ โรงพยาบาล เป็็นต้้น ซ่ึ่�งสถานประกอบการเหล่าน้ี้�ในฐานะเป็็น
แหล่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพจำำ�เป็็นจะต้้องพััฒนาคุุณภาพการบริิการเพ่ื่�อยกระดัับ
มาตรฐาน และสร้้างความพึงพอใจ ความประทัับใจให้้กับนัักท่่องเท่ี่�ยว  โดยมีีแนวทาง
ในการพััฒนาคุุณภาพในการให้้บริิการ ในการเข้้าถึึงลููกค้้า โดยลููกค้้าสามารถเข้้ามาใช้้
บริิการได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว ธุรกิิจจึงต้้องคำำ�นึงถึึงการอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ 
ในด้้านทำำ�เล ท่ี่�ตั้้�งสถานท่ี่�ติิดต่่อ เวลา ขั้้�นตอนของกระบวนการต่่าง ๆ ท่ี่�รวดเร็็ว เพ่ื่�อไม่่
ให้้ลููกค้้าต้้องคอยนาน รวมถึงการติิดต่่อส่ื่�อสารเป็็นการบอกให้้ลููกค้้าทราบถึึงราย
ละเอีียดของสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ  ท่ี่�ถููกต้้อง และชััดเจน ใช้้ภาษาท่ี่�ลููกค้้าเข้้าใจง่าย มีี
ภาพประกอบ ซ่ึ่�งต้้องมีีความสามารถและความชำำ�นาญในการให้้บริิการของพนักงาน 
เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้ลููกค้้าจะได้้รับการบริิการท่ี่�ถููกต้้อง และยุุติิธรรม ให้้บริิการอย่่าง
สุุภาพ อ่อนโยนแสดงถึึงความมีีน้ำำ��ใจ จริงใจ ยิินดีีต้้อนรัับ และมีีความเป็็นกัันเอง โดย
จะต้้องสร้้างความน่าเช่ื่�อถืือให้้แก่่ลููกค้้าโดยให้้การบริิการท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด (ภาวิิณีี ท องแย้้ม, 
2560) ลููกค้้าเกิดิความเช่ื่�อมั่่�นว่่าจะได้้รับัการบริกิารดีีท่ี่�สุุด และพอใจ ทำำ�ให้้เกิิดความไว้้
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วางใจ มั่่ �นใจในบริิการท่ี่�มอบให้้อย่่างปลอดภััย เป็็นการสร้้างบริิการให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จัักและ
สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว
	 คุุณภาพการให้้บริิการเป็็นเครื่�องมืือสำำ�คัญในการบริิหารจััดการ ซ่ึ่�งปััจจุบัันธุุรกิิจ
ได้้ทางด้้านบริิการ ได้้ตระหนักถึึงความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมากต่่อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ
บริิการ บทความนี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อเสนอความคิด และรููปแบบของคุุณภาพการบริิการ
ต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปา ความสำำ�คัญของคุุณภาพการบริิการทั้้�งมุุมมอง
ด้้านความคิดิและหลักัการ โดยใช้้วิิธีีการทบทวนวรรณกรรม ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ เครื่่�องมืือ
ในการวััดคุุณภาพการบริิการ การรัับรู้้�คุุณภาพการบริิการ ตัวแปรท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อคุุณภาพ
การบริิการ และเสนอแนะเครื่�องมืือวััดคุุณภาพการบริิการ โดยใช้้รููปแบบในการวััดจาก 
SERVQUAL และส่่วนประสมทางการตลาด เพ่ื่�อให้้ธุรกิิจสามารถอำำ�นวยบริิการท่ี่�มีี
คุุณภาพท่ี่�ดีีเพ่ื่�อสร้้างความพึงพอใจท่ี่�ยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�รัับบริิการ
	 เครื่�องมืือวััดคุุณภาพการบริิการท่ี่�นำำ�มาใช้้อย่า่งแพร่หลายและได้้รับความนิยม คืือ 
SERVQUAL (Service Quality) ของ Parasuraman, Zeithaml, & Berry 
(1988) ซ่ึ่�งการวััดประกอบด้้วยคุุณภาพการบริิการ 5 ด้้ าน ได้้แก่่ 1) สิ่่ �งท่ี่�จัับต้้องได้้ 
(Tangible) 2) คว ามน่าเช่ื่�อถืือ (Reliability) 3) การตอบสนองของพนัักงาน 
(Responsiveness) 4) การเอาใจใส่่ (Empathy) และ 5) ความไว้้วางใจ (Assurance) 
ในงานวิิจััยน้ี้� ผู้�วิิจััยได้้นำำ�เอาแนวคิดด้้านคุุณภาพการ จากแนวคิดของให้้บริิการมาเป็็น
ตััวแปรต้้นในการใช้้วัดการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปา จากการศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููล
งานวิิจััยที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีต่อธุุรกิิจสปา ถืื อเป็็นตััวแปรท่ี่�ได้้รับอิิทธิิพลจากความเช่ื่�อถืือไว้้
วางใจ  (Deng, et al., 2010) ซ่ึ่�งคุุณภาพการให้้บริิการของสถานบริิการมีีอิทธิิพลต่่อ
การตัดัสิินใจเลืือกใช้้บริิการสปา เป็็นสาเหตุหลักท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้
บริิการ ก่อให้้เกิิดการพิิจารณาทางเลืือกหรืือตััดสิินใจท่ี่�จะได้้มาระหว่างสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งจาก
แนวคิดของ Walters (1987) หรืือการเลืือกบริิการในสถานท่ี่�ใดสถานท่ี่�หนึ่่�งจากคุุณภาพ
การให้้บริิการตามความพึงพอใจในคุุณค่่าของการบริิการนั้้�น ๆ โดยผู้้�วิิจััยได้้เลืือกใช้้
แนวคิดเกี่่�ยวกับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสปาจาก 10P’s ซ่ึ่�งเป็็นแนวคิดและทฤษฎีี
จากการศึึกษาทั้้�งสองแนวคิิดน้ี้�มีีความสัมพันธ์์กัันท่ี่�สามารถบ่งช้ี้�ถึึงตััวชี้�วััดในเร่ื่�องของ
มาตรฐานด้้านคุณุภาพการให้้บริิการของปัจัจััยในการเลืือกใช้้บริิการในกลุ่่�มนักัท่่องเท่ี่�ยว
ท่ี่�เป็็นลููกค้้าธุุรกิิจสปาเพ่ื่�อสุุขภาพ
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	 ทั้้�งน้ี้� ผู้�วิิจััยได้้เล็็งเห็็นถึึงศัักยภาพของจัังหวัดเชีียงใหม่ในเร่ื่�องของธุุรกิิจสปา ด้้าน
คุุณภาพของการให้้บริิการถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�จะดึึงดููดใจนักท่่องเท่ี่�ยว โดยผู้้�เขีียนใช้้กรอบ
ในการวิิเคราะห์์จากทฤษฎีีส่วนประสมทางการตลาด (10P’s) จ ากแนวคิิดของ (เสรีี 
วงษ์์มณฑา (2563) และคุุณภาพของการบริิการ สอบถามจากกลุ่่�มนักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทย 
เพ่ื่�อรวบรวมวิิเคราะห์์ความคิดเห็็น และการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวัด
เชีียงใหม่ เพ่ื่�อทำำ�การวิิเคราะห์์ประเด็็นต่่าง ๆ  ท่ี่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความคิดเห็็นและความ
พึึงพอใจต่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสปา ในการเดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัด
เชีียงใหม่

วัตถุประสงค์
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิดเห็็นด้้านคุุณภาพการให้้บริิการและการตััดสิินใจเลืือก
ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาจำำ�แนกตามส่วนประสมทางการตลาด 
	 2.	เพ่ื่�อหาความสัมพันธ์์ระหว่างปััจจััยคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสปาท่ี่�มีี
อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปา

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
	 กรอบแนวคิดในการวิิจััย (Conceptual Framework) เร่ื่�องคุุณภาพการให้้บริิการ
ท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปาของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยในจัังหวัด
เชีียงใหม่นั้้�น มาจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกับแนวคิดและทฤษฎีีคุณภาพการให้้
บริิการและส่่วนประสมทางการตลาด และงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 1. แนวคิิดและทฤษฎีีคุุณภาพการให้้บริิการ
	 คุุณภาพการให้้บริิการ (Service Quality) เป็็นความแตกต่่างระหว่างความคาด
หวัง (Expectation-What They Want) กับการรัับรู้้� (Perception-What they get) 
เป็็นการวััดคล้้ายกัับการประเมินิในรููปแบบคุุณภาพผลิติภััณฑ์์ (Product Quality) และ 
2) คุณภาพเชิิงหน้้าท่ี่� (Functional Quality) มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการประเมิิน 
(Gronroos, 1982) ดั งนั้้�น ผู้ �ให้้บริิการจะต้้องตอบสนองความต้้องการในเร่ื่�องการให้้
บริิการกัับผู้้�รัับบริิการโดยการสร้้างความพึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าให้้ได้้มากท่ี่�สุุด เพ่ื่�อจะทำำ�ให้้
เกิิดการบริิการได้้เกิินกว่่าความคาดหวังของลููกค้้าท่ี่�มารัับบริิการซ่ึ่�งจะเป็็นผลทำำ�ให้้ลููกค้้า
เกิิดความพึงพอใจสููงสุุดต่่อการให้้บริิการ 
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	 2. แนวคิิดการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ
	 จากการศึึกษาแนวคิดเกี่่�ยวกับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ โดยนัักท่่องเท่ี่�ยวมีี
พฤติิกรรมในการตััดสิินใจ หรืือการพิิจารณาโดยใช้้ข้้อมููล หลักการและเหตุผล วิิเคราะห์์
อย่่างถี่่�ถ้้วนในการมองหาทางเลืือกท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดให้้กับตนเองโดยจะพิิจารณาจากทางเลืือก
คุุณภาพการให้้บริิการหรืือปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็็นทาง
เลืือกท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุดจากหลาย ๆ ท างเลืือก โดยองค์์ประกอบในการตััดสิินใจจะ
ประกอบไปด้้วยตััวผู้�ตััดสิินใจทางเลืือก และผลของทางเลืือก (ศิิริิวรรณ เสรีีรัตน์์ 
ปริิญ ลักษิิตานนท์์ และ ศุภร เสรีีรัตน์์, 2541 : 35-36) ได้้อธิิบายความหมายของส่่วน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็็นองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญในการดำำ�เนิินการตลาด
เป็็นปััจจััยท่ี่�กิิจการสามารถควบคุุมได้้ กิ จการธุุรกิิจจะต้้องสร้้างส่่วนประสมทางการ
ตลาดท่ี่�เหมาะสมในการวางกลยุทุธ์ทางการตลาด ธุรกิิจในอุุตสาหกรรมบริิการ (Service 
Industry) มีีความแตกต่่างจากธุุรกิิจอุตสาหกรรมสินค้้าอุุปโภคและบริิโภคทั่่�วไปเพราะ
มีีทั้้�งผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�จัับต้้องได้้  (Tangible Product) และผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�จัับต้้องไม่่ได้้ 
(Intangible Product) เป็็นสิินค้้าและบริิการท่ี่�นำำ�เสนอต่่อลููกค้้าทางการตลาด จึงจำำ�เป็็น
ท่ี่�จะต้้องจััดให้้มีีส่วนประสมทางการตลาดท่ี่�แตกต่่างจากการตลาดโดยทั่่�วไป 
	 3. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพการให้้บริิการและการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ
	 ความสัมพันธ์์ระหว่างคุุณภาพการให้้บริิการและการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ ถืือว่่า
เป็็นกระบวนการที่่�มีีความสัมัพันธ์์ร่่วมกันัมีีการตระหนักัถึึงความต้้องการของลููกค้้าแล้้ว
เสาะแสวงหาข่่าวสาร โดยการประเมิินทางเลืือก และเกิิดการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ 
แล้้วถึงเกิิดพฤติิกรรมหลังการใช้้บริิการ (บุุญเกีียรติิ ชีีวะตระกููลจิิต, 2548) เป็็นกระบวน
การสุดุท้้ายท่ี่�มีีการประมวลผลทางความคิดิออกมาอย่า่งเป็็นเหตุเป็็นผลเพ่ื่�อทำำ�การเลืือก
วิิธีีท่ี่�ถููกต้้อง และดีีท่ี่�สุุดต่่อสถานการณ์์ 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมได้้นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อเป็็นกรอบแนวคิิดการวิิจััย 
ดัังน้ี้�
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กรอบแนวคิดการวิจัย

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

วิธีการวิจัย
	 เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ประชากร คืือ นักท่่องเท่ี่�ยว
ชาวไทยท่ี่�เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดเชีียงใหม่และเคยใช้้บริิการสปา ในช่่วงเดืือน 
มกราคม-ธัันวาคม 2563 มีีจำำ�นวน 5,443,027 คน (กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและการ
กีีฬา, 2563) คิดเป็็นร้้อยละ 25 จากจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวัด
เชีียงใหม่ จำำ�นวน 1,360,756.75 คน (การท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬาจัังหวัดเชีียงใหม่, 2563) 
ในการคำำ�นวณหากลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรจากการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) คืื อ นั กท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยท่ี่�เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัด
เชีียงใหม่และเคยใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวัดเชีียงใหม่ จึงได้้ขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างของนััก
ท่่องเท่ี่�ยวเป็็นแบบทราบจำำ�นวนประชากร ใช้้การคำำ�นวณจากสููตรของ Taro Yamane 
(1973) ได้้จำำ�นวน 400 คน จากกลุ่่�มประชากรนัักท่่องเท่ี่�ยว ดังกล่่าว

การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปา

ส่่วนประสมทางการตลาด (10 P’s) 

(เสรี วงษ์์มณฑา, 2563)

1) ด้้านผลิตภััณฑ์์หรืือการบริิการ (Product) 

2) ด้้านราคา (Price) 

3) ด้้านสถานท่ี่�ให้้บริิการ (Place) 

4) ด้้านการส่่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5) ด้้านบุุคลากรและพนักงาน (People) 

6) ด้้านลัักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evident) 

7) ด้้านกระบวนการให้้บริิการ (Process)

8) ด้้านความเข้้าใจ (Perception)

9) ด้้านบรรจุุภััณฑ์์ (Packaging)

10 ด้้านนโยบายขององค์์กร (Policy) 

คุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสปา

(Parasuraman A.,Zeithaml V.A. and 

L.L. Berry (1988)

1. ความเป็็นรููปธรรมของบริิการ 

(Tangibles)

2. ความเช่ื่�อถืือได้้ (Reliability) 

3. การตอบสนองต่่อลููกค้้า 

(Responsiveness)

4. การประกัันคุุณภาพ (Assurance) 

5. ความเข้้าอกเข้้าใจ (Empathy) 
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	 ผู้้� วิิจััยเก็็บข้้อมููลในจัังหวัดเชีียงใหม่ ใช้้วิิธีีแบบเจาะจงสถานท่ี่�เก็็บข้้อมููล
นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดิินทางมาใช้้บริิการสปาตามแหล่ง่ท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดเชีียงใหม่ท่ี่�มีีสถาน
บริิการสปาที่่�ผ่่านการรับัรองมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพ่ื่�อสุขุภาพ โดยการเลืือก
สอบถามนักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) (อััศวิิน 
แสงพิิกุุล, 2556) ทั้้�งน้ี้� ผู้�วิิจััยได้้คำำ�นึงถึึงหลักจริยธรรมในการวิิจััย โดยการไม่่ไปรบกวน
นัักท่่องเท่ี่�ยวหรืือตั้้�งคำำ�ถามท่ี่�อาจทำำ�ให้้ผู้�ตอบคำำ�ถามรู้�สึึกอึึดอััดใจหรืือไม่่พึึงพอใจท่ี่�จะ
ตอบคำำ�ถาม โดยจะมีีการสอบถามและขออนุุญาตนัักท่่องเท่ี่�ยวก่อน หากนัักท่่องเท่ี่�ยว
ให้้ความยินิยอมในการตอบแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยจะแจกแบบสอบถามและเก็บ็ข้้อมููลจาก
นัักท่่องเท่ี่�ยว หลังจากได้้ข้้อมููลแล้้วผู้�วิิจััยได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลลงระบบอััตโนมััติิและ
ทำำ�การวิิเคราะห์์สถิิติิการด้้วยการใช้้สมการถดถอยพหุคููณ (Multiple Regressions) 
เพ่ื่�อทดสอบสมมติิฐานอิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระ คืื อ คุ ณภาพการให้้บริิการกัับตััวแปร
ตาม คืือ การเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในประสมทางการตลาด ของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทย

ผลการวิจัย
	 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิดเห็็นด้้านคุุณภาพการให้้บริิการและการตััดสิินใจเลืือกใช้้
บริิการธุุรกิิจสปา จำำ�แนกตามส่วนประสมทางการตลาด แสดงดัังตารางท่ี่� 1 และตารางท่ี่�  2 

ตารางที่่� 1	 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดับัความคิดเห็็นต่่อคุุณภาพ
การให้้บริิการของธุุรกิิจสปาในจัังหวัดเชีียงใหม่ 

ความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสปา X S.D.
ระดัับ

ความคิิดเห็็น

1. ด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการ (Tangibles) 3.89 .589 มาก

2. ด้้านความเช่ื่�อถืือได้้ (Reliability) 3.92 .579 มาก

3. ด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า (Responsiveness) 3.93 .607 มาก

4. ด้้านการประกัันคุุณภาพ (Assurance) 3.95 .623 มาก

5. ด้้านการเอาใจใส่่ (Empathy) 3.97 .556 มาก

รวม 3.93 .525 มาก
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	 จากตารางท่ี่� 1 พ บว่่า ระดัับความคิดเห็็นของนัักท่่องเท่ี่�ยวในภาพรวมท่ี่�มีีต่อ
คุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสปาในจัังหวัดเชีียงใหม่ มีีค่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ใน ระดัับมาก 
(X = 3.93) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า นักท่่องเท่ี่�ยวมีีความคิดเห็็นต่่อคุุณภาพการ
ให้้บริิการ มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน เรีียงค่่าเฉลี่่�ยมากท่ี่�สุุด คืือ ด้้านการเอาใจใส่่ 
(Empathy) มีีค่าเฉลี่่�ย (X = 3.97)  รองลงมา คืือ ด้้านการประกันัคุุณภาพ (Assurance)  
มีีค่าเฉลี่่�ย (X = 3.95) และด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า (Responsiveness) มีีค่าเฉลี่่�ย 
(X = 3.93) ตามลำำ�ดับ

ตารางที่่� 2	 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ
ธุุรกิิจสปาท่ี่�มีีต่อปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิิจสปาในจัังหวัด
เชีียงใหม่ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจสปา X S.D. การตัดสินใจ

1. ด้านผลิตภัณฑ์หรือการบริการ (Product) 4.01 .614 มาก

2. ด้านราคา (Price) 3.95 .674 มาก

3. ด้านสถานที่ให้บริการ (Place) 3.95 .620 มาก

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.93 .755 มาก

5. ด้านบุคลากรและพนักงาน (People) 4.04 .613 มาก

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 4.02 .576 มาก

7. ด้านกระบวนการ (Process) 4.02 .610 มาก

8. ด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ (Perception) 4.04 .626 มาก

9. ด้านการรวมผลิตภัณฑ์ (Packaging) 4.23 .587 มากที่สุด

10. ด้านนโยบายของสถานประกอบการ (Policy) 4.16 .612 มาก

รวม 4.03 .497 มาก

	 จากตารางท่ี่� 2 พ บว่่า ระดัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปาท่ี่�มีีต่อปััจจััย
ส่่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมีีค่าเฉลี่่�ย (X = 4.03) ซ่ึ่�งถืือว่่าอยู่่�ในระดัับมาก 
เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ โดยพิิจารณาจากด้้านท่ี่�มีีความสำำ�คัญมากท่ี่�สุุดเรีียงลำำ�ดับลงมา 
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3 ลำ ำ�ดับ พ บว่่า นั กท่่องเท่ี่�ยวมีีการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปา ด้้ านการรวม
ผลิิตภััณฑ์์ (Packaging) มีีค่าเฉลี่่�ย (X = 4.23) อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้าน
นโยบายของสถานประกอบการ (Policy) มีีค่าเฉลี่่�ย (X = 4.16) และด้้านท่ี่�สาม คืือ 
ด้้านบุุคลากรและพนักงาน (People) กับ ด้้านการรัับรู้้�ภาพลักษณ์์ (Perception) มีีค่า
เฉลี่่�ยเท่่ากััน คืือ  (X = 4.04) 

สมมติฐาน
	 1. เพ่ื่�อหาความสัมพันธ์์ระหว่างปััจจััยด้้านคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสปาท่ี่�
มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปา
	 ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุคููณ (Multiple Regressions) ดังน้ี้�
	 H

0
:  คุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสปามีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ

ธุุรกิิจสปา
	 H

1
: คุ ณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสปาไม่่มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้

บริิการธุุรกิิจสปา

ตารางที่่� 3	การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุคููณ (Multiple Regressions) ห าความ
สััมพันธ์์ระหว่างปััจจััยคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสปาที่่�มีีอิทธิิพลต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจ สปาในจัังหวัดเชีียงใหม่

Variable Correlation B Beta t-value VIF Sig.

(Constant) .742 5.744 .000**

1. ด้านผลิตภัณฑ์หรือการ

บริการ (Product)

.757 .302 .322 6.301 3.204 .000**

2. ด้านราคา (Price) .668 .092 .106 2.106 3.130 .036*

3. ด้านสถานที่ให้บริการ 

(Place)

.660 -.022 -.025 -.468 3.638 .640

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)

.647 .063 .076 1.635 2.667 .103

5. ด้านบุคลากรและพนักงาน 

(People)

.751 .221 .259 4.558 3.962 .000**

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence)

.752 .213 .234 3.345 6.018 .001*
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Variable Correlation B Beta t-value VIF Sig.

7. ด้านกระบวนการ 

(Process)

.661 .021 .024 .406 4.365 .685

8.การรับรู้ภาพลักษณ์ 

(Perception)

.597 -.047 -.056 -.998 3.857 .319

9. ด้านการรวมผลิตภัณฑ์ 

(Packaging)

.384 -.052 -.059 -1.093 3.549 .275

10. ด้านนโยบายของสถาน

ประกอบการ (Policy)

.440 .008 .009 .168 3.778 .867

R= .826a   R2 = .682, Adjusted R2= .647   F = 83.59   Durbin Watson = 1.824
หมายเหตุุ : ** ยอมรับสมมติฐานหลัก (H

0
) เม่ื่�อค่่าระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (Sig.) มีีค่าน้้อยกว่่า .05

	
	 จากตารางท่ี่� 3 ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุคููณ (Multiple Regressions) 
หาความสััมพันธ์์ระหว่างปััจจััยคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสปาท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการ
ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวัดเชีียงใหม่ พบว่่า มีีปัจจััยของความสัมพันธ์์ 
(Correlation) ท างด้้านส่่วนประสมทางการตลาด ในแต่่ละด้้านเป็็นไปในทิิศทางบวก 
ซ่ึ่�งพบว่่า ปัจจััย 4 ประการ ท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญในการทำำ�นายปััจจััยด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ
ของธุุรกิิจสปาท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ การถดถอยบ่่งช้ี้�ว่่า ปั จจััยท่ี่�
สำำ�คัญท่ี่�สุุดท่ี่�เอื้้�อต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปาของนัักท่่องเท่ี่�ยว ปั จจััยด้้าน
ท่ี่�หนึ่่�ง คืือ ด้้านผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิการ (Beta=.322) สิ่่�งสำำ�คัญอัันดัับท่ี่�สอง คืือ ปัจจััย
ด้้านบุคุลากรและพนักังาน (Beta=.259) ปัจัจััยด้้านลักัษณะทางกายภาพ (Beta=.234) 
และลำำ�ดับสุุดท้้าย คืื อ ปั จจััยด้้านราคา (Beta=.106) ตั วทำำ�นายท่ี่�ไม่่มีีนัยสำำ�คัญ 6 
ประการ คืือ ปัจจััยด้้านสถานท่ี่�ให้้บริิการ (Beta =  -.025) ปัจจััยด้้านการส่่งเสริิมการ
ตลาด (Beta = .076) ปัจจััยด้้านกระบวนการ (Beta = .024) ปัจจััยด้้านการรัับรู้้�ภาพ
ลัักษณ์์ (Beta = - .056) ปัจจััยด้้านการรวมผลิิตภััณฑ์์ (Beta = -.059) และปััจจััยด้้าน
นโยบายของสถานประกอบการ (Beta =.009) ตามลำำ�ดับ

ตารางที่่� 3	การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุคููณ (Multiple Regressions) ห าความ
สััมพันธ์์ระหว่างปััจจััยคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสปาที่่�มีีอิทธิิพลต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจ สปาในจัังหวัดเชีียงใหม่ (ต่่อ)
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สรุป 
	 1.	ระดับัความคิดิเห็็นด้้านคุุณภาพการให้้บริิการและการตัดัสิินใจเลืือกใช้้บริิการ
ธุุรกิิจสปา จำำ�แนกตามส่ว่นประสมทางการตลาดนั้้�น กลุ่่�มนักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดิินทางมาท่อ่ง
เท่ี่�ยวและใช้้บริิการสปาในจัังหวัดเชีียงใหม่ จ ากการวิิจััย ได้้ค้้นพบปััจจััยท่ี่�มีีสำำ�คัญต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสปาอยู่่�  5 ปั จจััย จ ากผลการวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรนา
เพ่ื่�อหาค่่าเฉลี่่�ยและแสดงระดัับความสำำ�คัญของคุุณภาพการให้้บริิการ จากความคิดเห็็น
ของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เคยเดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวจัังหวัดเชีียงใหม่ พบว่่า ระดัับความคิดเห็็น
ของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสปาในจัังหวััดเชีียงใหม่ มีีค่า
เฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 3.93 เม่ื่�อพิิจารณาเรีียงตามลำำ�ดับและความสำำ�คัญ
ของความคิดเห็็น พบว่่า นักท่่องเท่ี่�ยวมีีระดัับความคิดเห็็นต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของ
ธุุรกิิจสปาในจัังหวัดเชีียงใหม่ ในปััจจััยด้้านท่ี่�มีีความสำำ�คัญมากท่ี่�สุุด คืือ 1) ปัจจััยด้้าน
การเอาใจใส่ ่อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 3.97 รองลงมา 2) ปัจจััยด้้านการประกันัคุุณภาพ 
อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 3.95 3) ปัจจััยด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า อยู่่�ในระดัับมาก 
มีีค่าเฉลี่่�ย 3.93 4) ปัจจััยด้้านความเช่ื่�อถืือได้้ และปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญน้้อยท่ี่�สุุด คืือ 5) ปัจจััย
ด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการ ตามลำำ�ดับ
	 2.	ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ท่ี่�มีีผลต่่อความพึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวใน
การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวัดเชีียงใหม่ มีี 10 ปัจจััย ท่ี่�ใช้้เป็็นตััววัดใน
การตััดสิินใจของนัักท่่องเท่ี่�ยว  โดยมีีภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.03 เม่ื่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อ พ บว่่า นั กท่่องเท่ี่�ยวมีีการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปา 
มากท่ี่�สุุด คืือ ด้้านการรวมผลิิตภััณฑ์์ มีีค่าเฉลี่่�ย 4.23 รองลงมา คืือ ด้้านนโยบายของ
สถานประกอบการ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.16 และด้้านบุุคลากรและพนักงาน กับ
ด้้านการรัับรู้้�ภาพลักษณ์์ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.04 ตามลำำ�ดับ
	 3. ปัจจััยคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสปาท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้
บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวัดัเชีียงใหม่ มีีความสัมพันธ์์ต่่อปััจจััยคุุณภาพการให้้บริิการของ
ธุุรกิิจสปาท่ี่�มีีอิิทธิิพลในการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปา พ บว่่า มีี  4 ปั จจััยที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการส่่วนประสมทางการตลาด พ บว่่า การถดถอย
บ่่งช้ี้�ถึึงปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดเอื้้�อต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปาของนักัท่่องเท่ี่�ยว 
คืือ 1) ปัจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิการ ปัจจััยสำำ�คัญอัันดัับรองลงมา คืือ 2) ปัจจััย
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ด้้านบุุคลากรและพนักังาน 3) ปัจจััยด้้านลัักษณะทางกายภาพ และปัจัจััยลำำ�ดับสุุดท้้าย 
คืือ 4) ปัจจััยด้้านราคา และตััวทำำ�นายท่ี่�ไม่่มีีนัยสำำ�คัญอยู่่� 6 ประการ คืือ  1) ปัจจััยด้้าน
สถานท่ี่�ให้้บริิการ 2) ปั จจััยด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 3) ปั จจััยด้้านกระบวนการ 4) 
ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ภาพลักษณ์์ 5) ปัจจััยด้้านการรวมผลิิตภััณฑ์์ และลำำ�ดับสุุดท้้าย คืือ 
6) ปัจจััยด้้านนโยบายของสถานประกอบการ ตามลำำ�ดับ

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1.	คุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสปาในจัังหวัดเชีียงใหม่ กลุ่่�มนักท่่องเท่ี่�ยวได้้
ให้้ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับคุุณภาพการให้้บริิการ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 
1988) หลังจากเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวัดเชีียงใหม่แล้้ว พบว่่า ระดัับความคิด
เห็็นของนัักท่่องเท่ี่�ยวมีีความสำำ�คัญอยู่่� 3 ปัจจััย คืือ 1) ปัจจััยด้้านการเอาใจใส่่ 2) ปัจจััย
ด้้านการประกัันคุุณภาพ และ 3) ปัจจััยด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Lagrosen and Lagrosen (2016) กล่่าวว่า การรัับรู้้�คุุณภาพการบริิการ
ในธุุรกิิจสปาของลููกค้้าท่ี่�มีีต่อคุุณภาพแสดงถึึงมิิติิด้้านผลกระทบทางกายภาพ 
ผลกระทบทางจิิตใจ คว ามสุข และการผ่่อนคลาย สิ่่ �งท่ี่�ลููกค้้าคาดหวังจากผู้้�ให้้บริิการ 
คืือ การให้้บริิการท่ี่�มีีคุณภาพ ทั้้�งด้้านการนวดบำำ�บัด และผลิติภััณฑ์์สปา รวมถึงบรรยากาศ
ภายในสปา ลููกค้้าคำำ�นึงถึึงปััจจััยพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับการตอบสนองต่อ่ความเพลิดเพลิน การ
บำำ�บัดรัักษา การเอาใจใส่่ และคุุณภาพเหมาะสมกับราคา ทั้้�งน้ี้�ยัังสอดคล้้องกัับผลงาน
วิิจััยของ ราณีี อิสีีชัยกุุล และ รชพร จัันทร์สว่่าง (2559) ลููกค้้าส่่วนใหญ่มีีความคิดเห็็น
เกี่่�ยวกับความคาดหวังของศัักยภาพสถานประกอบการสปาในปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญเกี่่�ยวกับ
การประกัันคุุณภาพท่ี่�ได้้มาตรฐานในด้้านสถานท่ี่�และสิ่่�งแวดล้้อม  รวมถึงได้้คำำ�นึงถึึง
ปััจจััยด้้านบุุคลากรท่ี่�มีีการตอบสนองต่่อลููกค้้าไม่่ว่่าจะเป็็นการบริิการ การเอาใจใส่่ และ
การบำำ�บัด มีีทักษะอย่่างมืืออาชีีพ
	 2.	การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด จาก
มุุมมองของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยท่ี่�ทำำ�ให้้นักท่่องเท่ี่�ยวตัดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปา
ในจัังหวัดเชีียงใหม่ ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด มีีความสำำ�คัญ
สำำ�หรับนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยท่ี่�เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวและเคยใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวัด
เชีียงใหม่ พบว่่า นักท่่องเท่ี่�ยวมีีการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสปาท่ี่�มีีความสำำ�คัญสููงสุุดอยู่่� 
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4 ด้้าน คืือ 1) ด้้านการรวมผลิิตภััณฑ์์ 2) ด้้านนโยบายของสถานประกอบการ และ 3) 
ด้้านบุุคลากรและพนักงาน กับ 4) ด้้านการรัับรู้้�ภาพลักษณ์์ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััย
ของ ภานุุวััฒน์ กิจเกศาเจริญ และ พสชนัันท์์ บุญช่่วย (2561) นักท่่องเท่ี่�ยวให้้ความ
สำำ�คัญเกี่่�ยวกับความพึงึพอใจในการให้้บริิการของธุรุกิิจสปา ในด้้านกระบวนการการให้้
บริิการและของสถานประกอบการท่ี่�เป็็นนโยบายของสถานประกอบการ รวมถึงด้้าน
การส่่งเสริิมการตลาด ด้้ านบุุคลากร ด้้ านสถานที่่�และกายภาพ ด้้ านราคาและด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์ ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัันในเร่ื่�องของบุุคลากร การตลาดในการรวมผลิิตภััณฑ์์
ทางด้้านการบริกิารสปา รวมถึงึนโยบายของสถานประกอบการที่่�นำำ�เสนอแก่ลูู่กค้้า และ
ยัังสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ ศมน พรหมหิตาทร (2560) ท่ี่�พบว่่า ปัจจััยด้้านส่่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ี่�ส่่งผลต่่อความพึงใจในการใช้้บริิการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพ
ประเภท Day spa ของผู้้�ใช้้บริิการในเขต กรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล มีีปัจจััยด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์และความเพีียงพอของสาขาท่ี่�ให้้บริิการ สอดคล้้องกัับด้้านรวมผลิิตภััณฑ์์ใน
การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ นอกจากนั้้�นยัังมีีปัจจััยด้้านกระบวนการ การแต่่งกายของ
พนักงาน ยังมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยในมุุมมองของนัักท่่องเท่ี่�ยวหรืือลููกค้้าท่ี่�มาใช้้
บริิการท่ี่�มีีการตััดสิินใจเลืือกเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจสปาซ่ึ่�งมีีปัจจััยส่่วนประสมทางการ
ตลาดเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง และยังัสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วรลัักษณ์์ เขีียวมีีส่วน สันติิภาพ 
คำำ�สะอาด และ พิทัักษ์์ ศิริิวงศ์์ (2561) ศึึกษาเร่ื่�อง แนวทางการพััฒนาศัักยภาพธุรกิิจ  
สปาเพ่ื่�อตอบสนองความคาดหวังในการใช้้บริิการของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวต่างประเทศ 
บริิเวณอำำ�เภอหััวหิน พบว่่า กลุ่่�มนักท่่องท่่องเท่ี่�ยวทวีีปยุุโรป มีีพฤติิกรรมการใช้้บริิการ
นวดแผนไทยโดยเลืือกใช้้บริิการสปาเป็็นการจองผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตและมีีความคาดหวัง
การใช้้บริิการสปาอยู่่�ในระดัับมาก 

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ผู้้�ประกอบการสปาสามารถนำำ�ผลการศึึกษามากำำ�หนดแนวทางในการพััฒนา
ศัักยภาพธุรกิิจสปา เพ่ื่�อตอบสนองความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช้้บริิการของ
นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดเชีียงใหม่ ได้้อย่า่งมีีคุณภาพทั้้�งการบริิการ
และความเช่ื่�อมั่่�นของนัักท่่องเท่ี่�ยวต่อการบริิการ ท่ี่�จะทำำ�ให้้นักท่่องเท่ี่�ยวอยากกลัับมาใช้้
บริิการซ้ำำ��และมีีการบอกต่่อ
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	 2.	ควรให้้ความสำำ�คัญกัับการทำำ�วิิจััยอย่่างต่่อเน่ื่�องเกี่่�ยวกับคุุณภาพการบริิการ
ความคาดหวัง และความพึงพอใจต่อความต้้องการของลููกค้้า โดยมีีการเปรีียบเทีียบจาก
กลุ่่�มนักท่่องเท่ี่�ยวแยกช่่วงอายุุ อาชีีพ  รายได้้  เพ่ื่�อท่ี่�จะได้้สามารถตอบสนอง คว าม
ต้้องการและความคาดหวังของลููกค้้าได้้อย่่างชััดเจนและตรงเป้้าหมาย 
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บทคัดย่อ
	 บทความนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาการประยุกุต์์ใช้้เส้้นทางของผู้้�บริิโภค จุดุสััมผัส
ของผู้้�บริิโภคกับการตลาด เพ่ื่�อเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคในโลกการตลาดดิิจิิทััลและข้้อเสนอแนะท่ี่�
จะเป็็นประโยชน์์ในเชิิงธุุรกิิจต่อร้้านค้้าปลีีกทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพ่ื่�อนำำ�ไปพััฒนาและสร้้าง
ประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ซ่ึ่�งพบว่่า จุดเริ่่�มต้้นของเส้้นทางของผู้้�บริิโภค (Customer 
Journey) เริ่่�มตั้้�งแต่่ก่่อนจะเป็น็ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า หรืือใช้้บริิการไปจนถึงึการกลับั
มาซื้้�อสิินค้้าหรืือใช้้บริิการซ้ำำ��  โดยระหว่างเส้้นทางของผู้้�บริิโภคนี้� มีีจุดสััมผัส 
(Touchpoint) มากมายท่ี่�ผู้้�บริิโภคต้้องพบเจอ เช่่น การพบเห็็นตราสิินค้้าผ่่านส่ื่�อต่่าง ๆ 
การค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกับสิินค้้าหรืือบริิการ การตััดสิินใจซื้้�อผ่่านแอปพลิเคชันในโทรศััพท์
เคลื่�อนท่ี่� (Mobile Phone Application) หรืือเว็็บไซต์ การได้้รับการดููแลจากพนักงาน
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และการสนัับสนุุนตราสิินค้้าผ่่านการรีีวิิวบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
จะเห็็นได้้ว่า ห ากผู้้�ประกอบการสามารถระบุุเส้้นทางของผู้้�บริิโภคได้้แม่่นยำำ�ก็จะ
ทราบว่่าผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมแบบใด เพ่ื่�อท่ี่�จะสามารถนำำ�สินค้้าหรืือบริิการไปเสนอให้้
แก่่ผู้้�บริิโภคในเวลาท่ี่�เหมาะสม 
คำำ�สำำ�คัญ :	 การตลาดดิิจิิทััล; ค้้าปลีีกทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์; จุุดสััมผัสของผู้้�บริิโภค; 

เส้้นทางของผู้้�บริิโภค
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Abstract
	 This article is intended to study the application of Customer Journey, 
Touchpoint, with marketing to reach consumers in the digital marketing 
world and provide business-benefit recommendations for electronic 
retailers to develop and create a better consumer experience. Which 
found that the beginning of the customer journey starts from before 
becoming a customer, deciding to buy a product or using a service, until 
returning to buy or using the service again. Along the customer journey, 
there are many touchpoints that consumers have to meet, such as brand 
awareness through various media, searching for information about products 
or services, making purchase decisions through mobile phone applications 
or website, employee supervision through online channels, as well as 
brand support through social media reviews. It can be seen that if 
entrepreneurs can determine the customer journey accurately, they will 
notice what behaviors customers have in order to offer their products or 
services to customers at the right time.
Keywords : Digital Marketing; E-Retailing; Touchpoint; Customer Journey

บทนำ� 
	 การค้้าปลีีกทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Retailing หรืือ E-Retailing) เป็็นการ
นำำ�เสนอสิินค้้าหรืือบริิการ เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค  อาศััยวิิธีีการ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์เข้้ามาสนัับสนุุนโดยไม่่ต้้องผ่่านคนกลาง หรืื อตลาดกลางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(E-Marketplace) วิิธีีการที่่�จะส่่งเสริิมให้้การค้้าปลีีกทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ประสบความ
สำำ�เร็็จ คืือ การสร้้างตราสิินค้้าท่ี่�จดจำำ�ง่าย ปรัับเปลี่่�ยนเว็็บไซต์ให้้ตอบสนองตามความ
ต้้องการของผู้้�บริิโภคท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการมีีความโดดเด่่นกว่่า
คู่่�แข่่ง เพิ่่�มมููลค่่าให้้กับสิินค้้า หรืื อบริิการจะต้้องมีีราคาท่ี่�สามารถแข่่งขัันได้้ 
(Toptipfinance, 2021) นอกจากท่ี่�กล่่าวมาน้ี้� การค้้าปลีีกทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จำำ�เป็็น
ต้้องมีีการส่ื่�อสารทางการตลาดเพ่ื่�อดึึงดููดลููกค้้า และให้้บริิการท่ี่�น่่าประทัับใจโดยการ
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สร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีี  การสื่่�อสารนี้้�เป็็นได้้ทั้้�งการสื่่�อสารที่่�ตั้้�งใจและไม่่ได้้ตั้้�งใจ ทั้้ �งใน
รููปแบบวัจันภาษา และอวัจันภาษา ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อความรู้้�สึึกของผู้้�บริิโภคทำำ�ให้้เกิิดความ
ประทัับใจและพึึงพอใจต่อสิินค้้าหรืือบริิการ การสร้้างความพึงพอใจแก่่ลููกค้้าสำำ�คัญ
อย่่างมากต่่อทุุกธุุรกิิจ  เน่ื่�องจากเป็็นวิิธีีหนึ่่�งท่ี่�จะช่่วยรัักษาฐานลููกค้้าเอาไว้้ได้้  (ธีีรวัันท์์ 
โอภาสบุุตร และ พลอยชนก พรวสุรััตน์์, 2563)
	 การส่ื่�อสารการตลาดในปััจจุบัันให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างประสบการณ์์ผู้้�บริิโภค 
(Customer Experience) ทั้้�งทางด้้านกายภาพ  (Physical Experience) และด้้าน
อารมณ์ (Emotional Experience) โดยการออกแบบจุุดสััมผัสต่่าง ๆ บนเส้้นทางของ
ผู้้�บริิโภคให้้ผู้�บริิโภคเกิิดความประทัับใจ เม่ื่�อประสบการณ์์ท่ี่�ผู้้�บริิโภคได้้รับจากการสััมผัส
กัับตราสิินค้้าหรืือข้้องเกี่่�ยวกับองค์์การสููงกว่่าหรืือเทีียบเท่่า คว ามคาดหวัง 
(Expectation) ผู้้�บริิโภคก็จะประเมิินว่่า ประสบการณ์์นั้้�นเป็็นประสบการณ์์ท่ี่�ดีี ยิ่่�งไป
กว่่านั้้�นมีีการสำำ�รวจพบว่่า 2 ใน 3 ของกลุ่่�มผู้�บริิโภคท่ี่�ประทัับใจกับประสบการณ์์ท่ี่�ได้้
รัับจะบอกต่อ่กัับคนใกล้้ชิดิ นอกจากนี้้� จะบอกต่อ่ผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์ ์(Social Media) 
อีีกด้้วย (ณััฏฐ์ จิระสวััสดิ์์�พงศ์์ และ สุทธนิภา ศรีีไสย์์, 2563) เส้้นทางของผู้้�บริิโภคเริ่่�ม
ต้้นตั้้�งแต่่ก่่อนจะเป็็นลููกค้้าจนถึึงตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือใช้้บริิการ รวมถึงการกลัับมาซื้้�อ
สิินค้้าหรืือใช้้บริิการซ้ำำ�� ปั จจุบัันน้ี้� ผู้ �ประกอบการคำำ�นึงถึึงความสำำ�คัญของเส้้นทางของ
ผู้้�บริิโภคอย่่างมาก เน่ื่�องจากช่่วยให้้เข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ลููกค้้าออนไลน์์ท่ี่�มีีจำำ�นวนมากในปััจจุบััน เช่่น แพลตฟอร์์มออนไลน์์ใดท่ี่�เป็็นท่ี่�นิิยม 
เนื้้�อหาในส่ื่�อโฆษณา วิิดีีโอ ภาพ หรืือบทความแบบใดที่่�ผู้้�บริิโภคนิยม เป็็นต้้น เม่ื่�อเข้้าใจ
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคแล้้วก็จะสามารถวางแผนการตลาดได้้ดีีขึ้้�น เข้้าถึึงกลุ่่�มผู้�บริิโภค
ได้้มากขึ้้�น และยัังสามารถวัดผลได้้แม่่นยำำ�มากขึ้้�นอีีกด้้วย (อาอุุน ไทย, 2564) 
	 จากการทบทวนวรรณกรรม พ บว่่า มีีผู้�วิิจััยการใช้้เส้้นทางของผู้้�บริิโภคและ
จุุดสััมผัสของผู้้�บริิโภคท่ี่� เกี่่�ยวข้้องกัับการตลาดในบริิบทของการค้้าปลีีกทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์อยู่่�จำำ�นวนน้้อย ดังนั้้�น ความสำำ�คัญ และช่่องว่่างทางการศึึกษาข้้างต้้นน้ี้� 
จึึงเป็็นเหตุผลท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้�วิิจััยสนใจศึึกษาเร่ื่�องการประยุุกต์์ใช้้เส้้นทางของผู้้�บริิโภค  และ
จุุดสััมผัสของผู้้�บริิโภคกับการตลาด เพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้�ในโลกการตลาดดิิจิิทััล 
ผลของการศึึกษาน้ี้�จะเป็็นประโยชน์์ในเชิิงธุุรกิิจให้้สามารถนำำ�ไปพััฒนาร้้านค้้าปลีีกทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์เพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้แก่่ผู้้�บริิโภคต่อไป
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เส้นทางของผู้บริโภค (Customer Journey)
	 เส้้นทางของผู้้�บริิโภค หม ายถึึง กระบวนการ หรืื อขั้้�นตอนท่ี่�ผู้้�บริิโภคต้้องผ่่าน 
แต่่ละขั้้�นตอน และจุุดสััมผัสนั้้�น ประกอบขึ้้�นเป็็นประสบการณ์์ท่ี่�ผู้้�บริิโภคจะได้้รับ 
(Venkatesan, Petersen & Guissoni, 2018) เส้้นทางของผู้้�บริิโภคประกอบด้้วย 
6 ขั้้�นตอน ดังรููปภาพท่ี่� 1 (พงษ์์พัันธ์์ สันติิธรรม และ ปฐมา สตะเวทิน, 2563; STEPS 
Academy, 2019) 

รููปภาพที่่� 1 เส้้นทางของผู้้�บริิโภค

	 1.	การตระหนักรู้้� (Awareness) คืือ การทำำ�ให้้ผู้�บริิโภคจดจำำ�ตราสิินค้้าได้้ผ่านส่ื่�อ
ต่่าง ๆ  ในรููปแบบรููปภาพ วิิดีีโอ ป้ายโฆษณา หรืืออีีเมล ช่องทางในการรัับรู้้�สามารถเกิิด
ขึ้้�นได้้ทั้้�งในส่ื่�อออฟไลน์์ และส่ื่�อออนไลน์์ แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียท่ี่�นิิยมใช้้  ได้้แก่่ 
เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) อิินสตาแกรม  (Instagram) ยููทููป (YouTube) และทวิิตเตอร์์ 
(Twitter) เป็็นต้้น 
	 2. การพิิจารณา (Consideration) จากโปรแกรมค้้นหา (Search Engine) หรืือ
แหล่งข้้อมููลต่่าง ๆ  เช่่น เพ่ื่�อน คนรอบตััว เป็็นต้้น เพ่ื่�อศึึกษาเรีียนรู้้�รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 
รวมไปถึึงการค้้นหารีีวิิวเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบ และนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อ
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	 3. การตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase Decision) ผู้ �บริิโภคในยุุคดิจิิทััลอาจสั่่�งซื้้�อผ่่าน
ทางแอปพลิเคชัน และเว็็บไซต์ร้้านค้้าออนไลน์์ เน่ื่�องจากมีีความสะดวกสบาย และ
รวดเร็็วมากกว่่าการซื้้�อจากหน้้าร้้าน 
	 4. การใช้้งาน (Usage) คืือ ขั้้�นตอนท่ี่�ผู้้�บริิโภคได้้รับประสบการณ์์จากการใช้้สินค้้า 
หรืือบริิการซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อความประทัับใจของผู้้�บริิโภคเป็็นอย่่างมาก 
	 5. การซื้้�อซ้ำำ�� (Repurchase) ผู้้�บริิโภคท่ี่�ประทัับใจในสิินค้้า หรืือบริิการอาจกลัับ
มาซื้้�อซ้ำำ�� 
	 6. การสนัับสนุุน (Advocacy) ผู้�บริิโภคท่ี่�ได้้รับประสบการณ์์ท่ี่�ดีีและกลัับมาซื้้�อ
ซ้ำำ��จะเกิิดความจงรัักภัักดีี และสนัับสนุุนตราสิินค้้า โดยเฉพาะบนโลกออนไลน์์ผู้้�บริิโภค
จะสนัับสนุุน โดยการบอกต่่อแบบปากต่่อปาก หรืื อรีีวิิวผ่านโซเชีียลมีีเดีีย ซ่ึ่�งถืือว่่ามีี
ความสำำ�คัญต่่อธุุรกิิจในยุุคดิจิิทััลอย่่างมาก 
	 ยกตััวอย่่าง เช่่น เม่ื่�อผู้้�บริิโภคเห็็นโฆษณาผ่่านโพสต์์บนเฟซบุ๊๊�ก ห ากโฆษณานั้้�น
น่่าสนใจหรืือกระตุ้้�นความต้้องการซื้้�อได้้ผู้�บริิโภคก็จะหาข้้อมููลเกี่่�ยวกับสิินค้้าเพิ่่�มเติิมใน
แพลตฟอร์์มท่ี่�บริิษััท หรืื อองค์์การใช้้ติดต่่อกัับผู้้�บริิโภค  เช่่น เว็็บไซต์ เว็็บเพจ 
แอปพลิเคชัน โปรแกรม รวมถึงระบบซอฟต์์แวร์ต่่าง ๆ  เม่ื่�อได้้ข้้อมููลสิินค้้าแล้้วผู้�บริิโภค
มัักจะหาข้้อมููลของสิินค้้าท่ี่�คล้้ายคลึงกััน หรืื อยี่่�ห้้ออ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบข้้อมููลจน
สามารถตัดสิินใจซื้้�อได้้ ในระหว่างการใช้้งานอาจมีีการค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม เช่่น วิิธีีการ
ใช้้งาน ทำำ�ให้้กลัับเข้้ามาท่ี่�แพลตฟอร์์มเดิิมอีีกครั้้�งหลังจากการใช้้งานแล้้ว ผู้�บริิโภคอาจะ
บอกต่่อบนส่ื่�อออนไลน์์ถึึงความพึงพอใจในสิินค้้าหรืือบริิการ (Chingchokchai, 2020)
	 กล่่าวโดยสรุุป หลั งจากท่ี่�บริิษััท หรืื อองค์์การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายก็็จะสามารถ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการโฆษณา สร้้างคอนเทนท์ท่์ี่�น่่าสนใจบนเว็็บไซต์ หรืือโซเชีียลมีีเดีีย
ท่ี่�ผู้้�บริิโภคพบเห็็น สิ่่�งเหล่าน้ี้�ส่่งผลให้้การทำำ�การตลาดได้้ผลดีียิ่่�งขึ้้�น บริิษััท หรืือองค์์การ
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกับเส้้นทางของผู้้�บริิโภค ผ่านการทำำ�แบบสอบถาม สัมภาษณ์์ 
ดููจากประวััติิการเข้้าชมเว็็บไซต์ หรืื อการวิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�ทำำ�การเก็็บข้้อมููลผ่่าน
แพลตฟอร์์มต่าง ๆ  เช่่น Google Analytics ซ่ึ่�งเป็็นซอฟต์์แวร์วิิเคราะห์์พฤติิกรรมลููกค้้า
จากหน้้าเว็็บไซต์ หรืือแอปพลิเคชัน ท่ี่�พััฒนาขึ้้�นโดย Google
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จุุดสััมผััสของผู้้�บริิโภค (Customer Touchpoint)
	 ณััฏฐ์ จิระสวััสดิ์์�พงศ์์ และ สุทธนิภา ศรีีไสย์์ (2563) ให้้คำำ�จำำ�กัดความของคำำ�ว่า 
จุุดสััมผัสของผู้้�บริิโภคไว้้ คืือ จุดสััมผัสท่ี่�ผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวข้้องกัับตราสินิค้้า (Brand) อาจเป็น็
คนหรืือสิ่่�งแวดล้้อมภายนอก เช่่น กระบวนการจััดการ เทคโนโลยีี การช่่วยเหลืือลููกค้้า 
ผ่่านสิินค้้า หรืือบริิการ ช่องทางการจััดจำำ�หน่าย และการส่่งเสริิมการตลาด ทั้้�งในโลก
ออนไลน์์ และออฟไลน์์ สอดคล้้องกัับ บุษบา อู่่�อรุุณ ภัทรพล ชุ่่�มมีี และปรีีชา คำำ�มาดีี 
(2564) ให้้คำำ�จำำ�กัดความว่า จุดสััมผัสของผู้้�บริิโภค คืือ จุดสััมผัสกัับตราสิินค้้านัับตั้้�งแต่่
ก่่อนการเป็็นลููกค้้า ระหว่างซื้้�อสิินค้้า หรืื อใช้้บริิการ ไปจนถึึงหลังการซื้้�อสิินค้้าหรืือใช้้
บริิการ ตลอดกระบวนการน้ี้� เทคโนโลยีีกับการจััดการลููกค้้าสััมพันธ์์มีีบทบาทท่ี่�สำำ�คัญ
มากในการรัักษาลููกค้้าไว้้ในระยะยาว การสร้้างแผนท่ี่�เส้้นทางของผู้้�บริิโภค (Customer 
Journey Map) จะช่่วยให้้องค์์การระบุุจุุดสััมผัสต่่าง ๆ  ของผู้้�บริิโภคได้้เพ่ื่�อพััฒนาแต่่ละ
จุุดให้้มั่่�นใจว่าผู้้�บริิโภคจะได้้รับความพึงพอใจในทุุก ๆ จุดตลอดการเดิินทาง 
	 ในขณะท่ี่� ลดาวััลย์์ ยมจินดา และ ธนชััย ยมจินดา (2560) ได้้ให้้ข้้อสรุุปท่ี่�แตกต่่าง
ออกไปไว้้ว่า จุ ดสััมผัสของผู้้�บริิโภค คืื อ สถานการณ์์ใด ๆ ท่ี่�ผู้้�บริิโภคพบเห็็นข่่าวสาร
เกี่่�ยวกับบริิษััทหรืือองค์์การ ทุ ุกจุุดสััมผัสจะก่่อให้้เกิิดความรู้้�สึึกต่่อบริิษััทหรืือองค์์การ
ไม่่ว่่าจะเป็็นความรู้�สึึกด้้านบวก ความรู้�สึึกด้้านลบ หรืือไม่่รู้้�สึึกอะไรเลย
	 จุุดสััมผัสของผู้้�บริิโภคท่ี่�สำำ�คัญสามารถแบ่่งออกเป็็น 3 จุุด (ฐาณิิญา อิสสระ และ 
จารุุวรรณ แดงบุุบผา, 2560; Wilson-Nash, Goode & Currie, 2020) ประกอบด้้วย 
	 1. จุุดสััมผัสก่่อนการติิดต่่อร้้านค้้า (Pre-Store Encounter) เช่่น จุดสััมผัสด้้าน
การส่่งเสริิมการตลาดเพ่ื่�อให้้ผู้�บริิโภคเกิิดการรัับรู้้� สัมผัส หรืือถููกกระตุ้้�นจากการส่่งเสริิม
การขาย เช่่น โฆษณา 
	 2. จุุดสััมผัสระหว่างการติิดต่่อร้้านค้้า (Store Encounter) เช่่น การทัักทาย 
การสอบถามพนักงาน และการส่ื่�อสารระหว่างพนักงาน และผู้้�ซื้้�อสิินค้้า
	 3. จุุดสััมผัสหลังการติิดต่่อร้้านค้้า (Post-Store Encounter) เม่ื่�อเกิิดความ
พึึงพอใจ หรืื อเกิิดปััญหา ผู้ �บริิโภคในปััจจุบัันนิิยมแสดงออกมาผ่่านพฤติิกรรมโดยการ
ใช้้สื่�อสัังคมออนไลน์์ 
	 อีีกทั้้�ง Gad (2016) ได้้แบ่่งจุุดสััมผัสของผู้้�บริิโภคออกเป็น็ 3 ประเภท ประกอบด้้วย 
(1) จุดสััมผัสท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับมนุษย์์ (Human Touchpoint) (2) จุุดสััมผัสท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
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สิินค้้า หรืือบริิการ (Static Touchpoint) และ (3) จุุดสััมผัสท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับโลกดิิจิิทััล 
(Digital Touchpoint) เช่่น สื่�อสัังคม เป็็นต้้น
	 กล่่าวโดยสรุุป จุุดสััมผัสของผู้้�บริิโภค ซ่ึ่�งเป็็นจุุดสััมผัสท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับตราสิินค้้า
ไม่่ว่่าจะเป็็นสิ่่�งแวดล้้อมภายนอก อาทิิเช่่น กระบวนการบริิหารจััดการโดยนำำ�เทคโนโลยีี
เข้้ามาช่่วย การช่่วยเหลืือลููกค้้า ผ่านสิินค้้า หรืือการให้้บริิการท่ี่�ดีีหลังการขาย รวมทั้้�ง
ช่่องทางการจััดจำำ�หน่ายและการส่่งเสริิมการตลาด ซ่ึ่�งปััจจุบัันมีีทั้้�งในรููปแบบโลก
ออนไลน์์ และรููปแบบออฟไลน์์

การใช้เส้นทางของผู้บริโภค และจุดสัมผัสของผู้บริโภคกับการตลาดในโลกดิจิทัล
	 การตลาดในปััจจุบัันควรให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างประสบการณ์์แก่่ผู้้�บริิโภค 
(Customer Experience) เน่ื่�องจากเส้้นทางของผู้้�บริิโภคมีีความซับซ้้อนมากขึ้้�น 
ผู้้�บริิโภคตัดสิินใจซื้้�อสิินค้้า หรืือบริิการจากบริิษััท หรืือองค์์การท่ี่�สร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีี 
ท่ี่�น่่าจดจำำ�ในด้้านของการตอบสนองทางประสาทสัมผัส (Sensorial Response) อารมณ์ 
(Affective Response) สติิปััญญา (Cognitive Response) ความสัมพันธ์์ (Relational 
Response) และพฤติิกรรม (Behavioral Response) ผ่่านจุุดสััมผัสต่่าง ๆ  ทั้้�งก่่อนการ
ซื้้�อ ระหว่างการซื้้�อ และภายหลังการซื้้�อ ดัังนั้้�น บริิษััท หรืือองค์์การควรออกแบบเส้้น
ทางผู้้�บริิโภคให้้น่่าจดจำำ�  โดยจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ และปรัับเปลี่่�ยนให้้ตอบสนองต่่อ
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคอยู่่�เสมอ เพ่ื่�อรัักษาความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าเอาไว้้ 
(Venkatesan, Petersen & Guissoni, 2018)
	 การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีทำำ�ให้้ผู้�บริิโภคสามารถผ่านเส้้นทางของผู้้�บริิโภค 
และจุุดสััมผัสท่ี่�หลากหลาย ผ่ านช่่องทางต่่าง ๆ ทั้้ �งอุุปกรณ์์การส่ื่�อสารแบบออนไลน์์ 
และออฟไลน์์ ซ่ึ่�งเทคโนโลยีีเหล่าน้ี้�ช่่วยให้้ผู้�บริิโภคได้้ค้้นคว้้าหาข้้อมููล เปรีียบเทีียบ ตัดสิิน
ใจซื้้�อ และแนะนำำ�สินค้้าหรืือบริิการ ผ่านช่่องทางการส่ื่�อสารใหม่ ๆ จะเห็็นได้้ว่า การ
พััฒนาของเทคโนโลยีีมีีผลต่่อดีีเส้้นทางของผู้้�บริิโภค  และสร้้างประสบการณ์์ใหม่
แก่่ผู้้�บริิโภคอีีกด้้วย (Venkatesan, Petersen & Guissoni, 2018) ปัจจุบัันเทคโนโลยีี
การส่ื่�อสารเข้้ามามีบีทบาทสำำ�คัญ และเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการส่ื่�อสารแบบเดิมิด้้วยนวัตักรรม
เทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร ผู้�บริิโภคสามารถสร้้างข้้อมููลข่่าวสารขึ้้�นมาเองได้้ อีีกทั้้�งยังัสามารถ
ส่่งต่่อหรืือแบ่่งปัันข้้อมููลข่่าวสารเหล่านั้้�นระหว่างกัันได้้ผ่านอุุปกรณ์์การส่ื่�อสารท่ี่�ทัันสมััย 
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เช่่น สมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต หรืืออุุปกรณ์์ดิิจิิทััลอ่ื่�น ๆ ดังนั้้�น ผู้�บริิโภคในโลกการตลาด
ดิิจิิทััลจึึงรัับรู้้�ข่่าวสาร ตอบโต้้ มีีปฏิิสััมพันธ์์ หรืือการมีีส่วนร่่วมได้้รวดเร็็ว ฉับไวมากขึ้้�น 
(ธนัฏฐา เจริญฟุ้้�ง และ วิิกานดา พรสกุุลวานิิช, 2561) 
	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นสรุุปได้้ว่า เม่ื่�อผู้้�บริิโภคมีีอำำ�นาจในการใช้้เครื่�องมืือในการ
ส่ื่�อสารก็็สามารถเป็็นผู้้�กำำ�หนดเนื้้�อหาและเป็็นผู้้�สร้้างเนื้้�อหาได้้เอง ส่ งผลให้้ตราสิินค้้า
ต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการส่ื่�อสารมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อท่ี่�จะได้้ผลิิตเนื้้�อหาท่ี่�เหมาะสมส่งออก
ไปยัังผู้้�บริิโภค 
	 การออกแบบเส้้นทางของผู้้�บริิโภคและจุุดสััมผัสของผู้้�บริิโภคสำำ�หรับธุุรกิิจร้้านค้้า
ปลีีกทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรคำำ�นึงถึึงมุุมมองแบบองค์์รวม  (Holistic Perspective) 
เน่ื่�องจากลููกค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Customer) รัับรู้้�ถึึงประสบการณ์์ในภาพรวม ตั้้�งแต่่
การเลืือกซื้้�อสิินค้้า การจััดส่่ง จนถึึงบริิการหลังการขาย เช่่น การส่่งสิินค้้าคืืน เส้้นทาง
ของผู้้�บริิโภค  และจุุดสััมผัสของผู้้�บริิโภคเหล่าน้ี้�จะช่่วยให้้บริิษััท หรืื อองค์์การสามารถ
ระบุุได้้ว่าจุุดสััมผัสใดหรืือขั้้�นตอนใดท่ี่�มีีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของบริษัิัท 
หรืือองค์์การ และกระทบต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อนำำ�มาปรัับปรุุงให้้ผู้�บริิโภค
ได้้รับประสบการณ์์ท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น ตัวอย่่างเช่่น การเพิ่่�มตัวเลืือกในการจััดส่่งสิินค้้าให้้หลาก
หลายมากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ผู้�บริิโภคได้้เลืือกช่่องทางการจััดส่่งท่ี่�สะดวกสบายท่ี่�สุุดและสร้้าง
ประสบการณ์์ท่ี่�ดีี ซ่ึ่�งจะส่่งผลทางบวกต่่อประสบการณ์์การซื้้�อสิินค้้าและส่่งเสริิมให้้เกิิด
ความจงรักัภัักดีีของผู้้�บริิโภคต่อบริิษััท หรืือองค์์การ (Vakulenko, Shams, Hellstrom 
and Hjort, 2019)
	 จากตััวอย่่างการศึึกษาของ จิตติิพงศ์์ เลิิศประดิิษฐ์์ (2564) นััฐพงษ์์ สุุขประเสริิฐ 
และ ปรีีชา คํํามาดีี (2563) มณีีวรรณ แก้้วหาวงศ์์ และ ชญััญาภััค หล้้าแหล่ง (2564) 
ลดาวัลัย์ ์ยมจินดา และ ธนชัยั ยมจินดา (2560) สลิิลาทิิพย์ ์ทิพยไกรศร (2561) สามารถ
นำำ�ผลการวิิจััยมาประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบเส้้นทางของผู้้�บริิโภค  และจุุดสััมผัสของ
ผู้้�บริิโภคกับการตลาดในโลกดิิจิิทััลได้้ ดังต่่อไปน้ี้� 
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 การออกแบบเส้้นทางของผู้้�บริิโภค และจุุดสััมผัสของผู้้�บริิโภค โดย
บริิษััท หรืื อองค์์การต้้องสามารถระบุุจุุดสััมผัสทั้้�งหมดตลอดทั้้�งเส้้นทางท่ี่�ผู้้�บริิโภคจะมีี
ปฏิิสััมพันธ์์กัับบริิษััท หรืื อองค์์การ หรืื อช่่องทางท่ี่�ผู้้�บริิโภคจะได้้รับข้้อมููลข่่าวสาร
เกี่่�ยวกับบริิษััท หรืือองค์์การ สินค้้าหรืือบริิการ ทำำ�การแยกประเภทว่าจุุดสััมผัสนั้้�นเกิิด
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ขึ้้�นก่่อนการซื้้�อสิินค้้า ระหว่างการซื้้�อสิินค้้า หรืื อภายหลังการซื้้�อสิินค้้า จุุดสััมผัสของ
ผู้้�บริิโภคท่ี่�ควรคำำ�นึงถึึงในขั้้�นตอนน้ี้� คืื อ การส่ื่�อสารประชาสััมพันธ์์ทางส่ื่�อต่่าง ๆ เช่่น 
เว็็บไซต์ของบริิษััท สื่ �อสัังคม  และการพููดปากต่่อปาก เป็็นต้้น อีี กทั้้�งการบริิการของ
พนักงาน เช่่น แอดมิิน พนั กงานขนส่่งสิินค้้า ก็ มีีผลต่่อความประทัับใจของผู้้�บริิโภค 
ดัังนั้้�น จึงควรมีกีารอบรมพนักังานให้้มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับสิินค้้าท่ี่�ขาย หรืือให้้บริิการได้้อย่า่ง
น่่าประทัับใจ การตลาดท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรับโลกดิิจิิทััล มีีดังต่่อไปน้ี้� 
	 การตลาดผ่่านโปรแกรมการค้้นหา เช่่น การโฆษณาผ่่านแพลตฟอร์์มกููเกิิล 
(Google Ads) การซื้้�อโฆษณาผ่่านการประมููลคีีย์์เวิิร์์ด (Keyword) หรืือข้้อความการ
ค้้นหา ถืือว่่าเป็็นจุุดสััมผัสหนึ่่�งบนเส้้นทางของผู้้�บริิโภคท่ี่�น่่าสนใจ ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้เว็็บไซต์
ของธุุรกิิจค้้าปลีีกติิดในอัันดัับแรกๆ ของผลการค้้นหา และผู้้�บริิโภคจะสามารถพบ
เว็็บไซต์ของบริิษััท หรืือองค์์การได้้รวดเร็็วขึ้้�น
	 การตลาดเชิิงเนื้้�อหา เป็็นการจััดการด้้านข้้อมููลข่่าวสารบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
อาจเป็็นรููปภาพ วิิดีีโอ โพสต์์ท่ี่�เกี่่�ยวกับสิินค้้า หรืือบริิการ เป็็นต้้น การตลาดเชิิงเนื้้�อหา
ยัังถืือว่่าเป็็นการส่่งเสริิม  และกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ การสร้้างภาพ
ลัักษณ์์ท่ี่�ดีี การจััดการข่่าวสารในแง่่ลบท่ี่�อาจขึ้้�นบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น กระแสข่่าว
ในด้้านลบท่ี่�เกิิดจากความผิดพลาดของพนักงานในร้้านค้้าปลีีก สิ่่�งท่ี่�บริิษััท หรืือองค์์การ
ควรทำำ� คืื อ การออกมายอมรับความผิดพลาดพร้้อมคำำ�ขอโทษอย่่างจริงใจ  ไม่่เพิิกเฉย 
และพร้้อมท่ี่�จะแก้้ไขปััญหา นอกจากนี้้� การตลาดเชิิงเนื้้�อหาควรเน้้นการส่ื่�อสารด้้วยภาพ 
การส่ื่�อสารด้้วยโปรโมชั่่�น การใช้้ภาพรีีวิิวสินค้้าหรืือบริิการจากผู้้�ใช้้ท่ี่�เป็็นท่ี่�รู้้�จัักในวงกว้้าง
และวิิดีีโอ เน่ื่�องจากมีกีารศึึกษาพบว่า่ เนื้้�อหาเหล่า่น้ี้�มีีอิทธิิพลอย่า่งมากต่อ่การตัดัสิินใจ
ซื้้�อของผู้้�บริิโภคในโลกดิิจิิทััล
	 การทำำ�การตลาดผ่่านผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิด ปััจจุบััน ผู้ �บริิโภคมักเช่ื่�อถืือ
ผู้้�ทรงอิิทธิิพลในโลกออนไลน์์ หรืืออิินฟลููเอนเซอร์์ (Influencer) ดังนั้้�น จุดสััมผัสทางการ
ตลาดที่่�นำำ�เสนอ โดยผู้้�ทรงอิทิธิิพลทางความคิดิ จึงมีีความน่า่สนใจแก่ผู้่้�บริิโภค เช่่น การ
ให้้ดารา นักแสดง นักร้้องรีีวิิวสินค้้า หรืือบริิการ ซ่ึ่�งเป็็นการดึึงดููดความสนใจและเพิ่่�ม
ยอดขายได้้ดีีอีีกทางหนึ่่�ง
	 นอกจากนั้้�นแล้้ว คว ามยืืดหยุ่่�นในการชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้าหรืือบริิการก็็ถืือเป็็น
จุุดสััมผัสจุุดหนึ่่�งบนเส้้นทางของผู้้�บริิโภคท่ี่�สามารถสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีี  และทำำ�ให้้
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ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคในโลกการตลาดดิจิทัล
The Application of Customer Journey and Touchpoint for Marketing of E-Retailing Business

to Reach Consumers in the Digital Marketing World

ลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ�� (ฐาณิิญา อิสสระ และ จารุุวรรณ แดงบุุบผา, 2560) ดังนั้้�น 
ร้้านค้้าปลีีกทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จึ งควรออกแบบการชำำ�ระเงิินให้้มีีความยืืดหยุ่่�น มีีช่อง
ทางท่ี่�หลากหลาย และขั้้�นตอนไม่่ซัับซ้้อน 
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 การประเมิินจุุดสััมผัสของผู้้�บริิโภคแต่่ละจุุดว่่า ส่งผลกระทบต่่อความ
น่่าเช่ื่�อถืือของธุุรกิิจค้้าปลีีกมากน้้อยเพีียงใด หรืื อเพ่ื่�อให้้ทราบว่่าจุุดสััมผัสใดบ้้างท่ี่�
สามารถสร้้างประสบการณ์์เชิิงบวกให้้แก่่ผู้้�บริิโภค  และตรงตามคาดหวัังของผู้้�บริิโภค 
อีีกทั้้�งยัังทราบได้้ว่าจุุดสััมผัสใดบ้้างท่ี่�ไม่่สามารถตอบโจทย์ความคาดหวังของผู้้�บริิโภคได้้ 
เพ่ื่�อท่ี่�จะปรัับปรุุงแก้้ไขในจุุดนั้้�นต่่อไป 
	ขั้้ �นตอนที่่� 3 การลำำ�ดับความเร่่งด่่วนท่ี่�แต่่ละจุุดสััมผัสของผู้้�บริิโภคควรได้้รับการ
ดำำ�เนิินการแก้้ไข โดยพิิจารณา ดังน้ี้�
	 1.	ผลกระทบของจุุดสััมผัสของผู้้�บริิโภคนั้้�นต่่อความจงรัักภัักดีีของผู้้�บริิโภคใน
ธุุรกิิจค้้าปลีีก 
	 2.	ค่่าใช้้จ่ายในการดำำ�เนิินการแก้้ไข 
	 3.	ระยะเวลาท่ี่�จะเห็็นผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการแก้้ไข
	 จากการศึึกษางานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องยังัสามารถนำำ�เส้้นทางของผู้้�บริิโภคและจุุดสััมผัส
ของผู้้�บริิโภคมาประยุุกต์์ใช้้กับการตลาดในโลกดิิจิิทััล เพ่ื่�อพััฒนาธุุรกิิจร้้านค้้าปลีีกทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ ดังน้ี้�
	 จุุดสััมผัสของผู้้�บริิโภคท่ี่�นัักการตลาดของธุุรกิิจร้้านค้้าปลีีกทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ควร
นำำ�มาใช้้เป็็นเครื่�องมืือในการส่ื่�อสาร เพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์ท่์ี่�ดีีให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ การ
ให้้ความรู้�เกี่่�ยวกับคุุณสมบัติิ คุณประโยชน์์ คุณค่่า และความแตกต่า่งของตราสิินค้้า เม่ื่�อ
เทีียบกัับคู่่�แข่่ง เพ่ื่�อให้้ผู้�บริิโภคพิจารณาก่่อนการตััดสิินใจซื้้�อ โดยมีี 3 ขั้้�นตอนท่ี่�สำำ�คัญ 
ดัังน้ี้� 
	 1. จุุดสััมผััสของผู้้�บริิโภคก่่อนการซ้ื้�อ 
	 ในขั้้�นตอนน้ี้� จุ ดสััมผัสของผู้้�บริิโภคถููกสร้้างขึ้้�นมาเพ่ื่�อสร้้างความรู้� คว ามเข้้าใจ
เกี่่�ยวกับตราสิินค้้า ดังนั้้�น จึงควรนำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสาร เพ่ื่�อให้้ผู้�บริิโภคเกิิดความคาด
หวัง ให้้ผู้�บริิโภคเห็็นว่่าตราสิินค้้าน้ี้�ดีีกว่่าตราสิินค้้าของบริิษััทอื่�น ๆ ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�ความ
สนใจ  การหาข้้อมููล การรู้้�จััก และจดจำำ�ตราสิินค้้า จุ ดสััมผัสของผู้้�บริิโภคในขั้้�นตอนน้ี้� 
ได้้แก่่ การประชาสััมพันธ์์ผ่่านส่ื่�อต่่าง ๆ เช่่น เว็็บไซต์ของบริิษััท สื่ �อสัังคมออนไลน์์ 
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แอปพลิเคชันในโทรศััพท์เคลื่�อนท่ี่� การบอกต่่อปากต่่อปาก การให้้คะแนน และการ
วิิจารณ์์สิินค้้า หรืือบริิการ (Rating and Review)
	 2. จุุดสััมผััสของผู้้�บริิโภคในขั้้�นตอนการซ้ื้�อ 
	 ในขั้้�นตอนน้ี้� การบริกิารของพนักังาน ได้้แก่่ แอดมินิผู้้�ดููแลเพจ หรืือเว็็บไซต์ เป็็นต้้น 
การจััดการลููกค้้าสััมพันธ์์ กิจกรรมส่งเสริิมการขาย การชำำ�ระค่่าสิินค้้าออนไลน์์ นโยบาย
การคืืนสิินค้้า คว ามง่ายในการค้้นหาข้้อมููลและขั้้�นตอนการสั่่�งซื้้�อผ่่านเว็็บไซต์ และส่ื่�อ
สัังคมมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีแก่่ผู้้�บริิโภคในขั้้�นตอนการซื้้�อ
	 3. จุุดสััมผััสของผู้้�บริิโภคหลัังการซ้ื้�อ 
	 ในขั้้�นตอนน้ี้�ผู้้�บริิโภคจะประเมินิการซื้้�อ โดยการเปรีียบเทีียบการใช้้งานสินิค้้าหรืือ
บริิการ ว่าตรงตามความคาดหวังหรืือไม่่ ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อความพึงพอใจในตราสิินค้้า การ
ซื้้�อซ้ำำ�� ความจงรัักภัักดีี การสนัับสนุุน และแนะนำำ�ต่อผู้้�อ่ื่�น จุดสััมผัสของผู้้�บริิโภคท่ี่�ควร
ให้้ความสำำ�คัญ คืือ การส่่งมอบ หรืือจััดส่่งสิินค้้าอย่า่งครบถ้้วน ถููกต้้อง และรวดเร็็ว การ
ติิดตั้้�ง การรัับประกัันสิินค้้า การเปลี่่�ยนคืืนสิินค้้า การสนัับสนุุนหลังการขาย การสะสม
คะแนนเพ่ื่�อแลกรางวััล และการสำำ�รวจความพึงพอใจของลููกค้้า เป็็นต้้น 
	 กล่่าวโดยสรุุป การประยุุกต์์ใช้้จุดสััมผัสของผู้้�บริิโภคกับการตลาด เพ่ื่�อเข้้าถึึงผู้้�
บริิโภคร้้านค้้าปลีีกทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ถืื อเป็็นการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ 
(Integrated Marketing Communications : IMC) อีีกรููปแบบหนึ่่�ง เน่ื่�องจากจุุดสััมผัส
แต่่ละจุุดมีีเป้้าหมายในการส่ื่�อสารของตนเอง (Zwerin, Clarke & Irvine, 2020) อาทิิ
เช่่น โฆษณามีีเป้้าหมาย เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดความสนใจ เว็็บไซต์โซเชีียลมีีเดีียมีีเป้้าหมาย
เพ่ื่�อติิดต่่อกัับผู้้�บริิโภค หรืือให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสิินค้้าหรืือบริิการ แต่่ในท้้ายท่ี่�สุุดแล้้ว การ
ส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการก็็สามารถรวมทุกจุุดสััมผัสให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียว 

ข้้อเสนอแนะจากการศึึกษา 
	 1. ประเด็น็ด้้านเนื้้�อหา (Content) รููปถ่่ายสิินค้้า รายละเอีียดเกี่่�ยวกับสิินค้้า หรืือ
บริิการ รีี วิิวสินค้้าจากผู้้�ใช้้จริง และโปรโมชั่่�นส่่งเสริิมการขาย มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
สิินค้้า หรืือบริิการผ่่านเว็็บไซต์อีีคอมเมิิร์์ซ ดังนั้้�น ร้้านค้้าปลีีกทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ควร
ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาเนื้้�อหาประชาสััมพันธ์์ท่ี่�ใช้้สื่�อสารกัับผู้้�บริิโภคด้้วยความ
ซ่ื่�อสััตย์์ ใส่่รายละเอีียดเกี่่�ยวกับสิินค้้า หรืือบริิการให้้ชัดเจน มีีรีีวิิวสินค้้าจากผู้้�ใช้้จริงใน
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ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคในโลกการตลาดดิจิทัล
The Application of Customer Journey and Touchpoint for Marketing of E-Retailing Business

to Reach Consumers in the Digital Marketing World

เชิิงบวก เพ่ื่�อให้้ผู้�บริิโภคเกิิดความเช่ื่�อมั่่�นในตราสิินค้้า และจััดโปรโมชั่่�นท่ี่�น่่าสนใจ
อยู่่�เสมอ 
	 2. ในขั้้�นตอนการค้้นหาข้้อมููลจากโปรแกรมค้้นหา เพ่ื่�อศึึกษาเรีียนรู้้�รายละเอีียด
เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับสิินค้้า หรืือบริิการเป็็นส่่วนหนึ่่�งบนเส้้นทางของผู้้�บริิโภค ดังนั้้�น ร้้านค้้า
ปลีีกทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรพััฒนาการบริิหารงานลููกค้้าสััมพันธ์์ (Customer 
Relationship Management) บนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์โดยการตอบกลัับกลุ่่�มลููกค้้า
เป้้าหมายในทัันทีี การให้้ข้้อมููลข่่าวสารอย่่างรวดเร็็ว ครบถ้้วน และจริงใจจะช่่วยเพิ่่�ม
ยอดขาย และสร้้างความประทัับใจให้้แก่่ลููกค้้า ซ่ึ่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การบอกต่่อบนโลก
ออนไลน์์อีีกด้้วย
	 3. ผู้้�บริิโภคมีีการเปรีียบเทีียบข้้อมููลจากร้้านค้้าปลีีกทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ก่่อนตััดสิิน
ใจซื้้�อ ดังนั้้�น ผู้�ประกอบการร้้านค้้าปลีีกทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ควรสร้้างมาตรฐานให้้ดีีขึ้้�น 
โดยการมอบสิิทธิิประโยชน์์ ความสะดวกสบายในการใช้้บริิการ สร้้างความสัมพันธ์์อััน
ดีี  เพ่ื่�อให้้ผู้�บริิโภครู้�สึึกว่่าการเปลี่่�ยนไปใช้้บริิการร้้านค้้าปลีีกทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ร้้านอ่ื่�น
มีีต้้นทุุนท่ี่�สููงกว่่า เพ่ื่�อเป็็นการรัักษาฐานลููกค้้าเอาไว้้
	 4. การบริิหารนวััตกรรมเทคโนโลยีี  (Innovative Technology) มีีอิทธิิพลทาง
บวกต่่อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจค้้าปลีีกทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ดั งนั้้�น ผู้ �ประกอบการร้้านค้้า
ปลีีกทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จึ งควรมุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�เพิ่่�มพููนความรู้�เกี่่�ยวกับนวััตกรรม
เทคโนโลยีี เพ่ื่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในธุุรกิิจ เช่่น การเพิ่่�มทักษะด้้านคอมพิวเตอร์์ การเรีียน
รู้้�แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ (E-Commerce Platform) ใหม่ ๆ  อยู่่�เสมอ เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้เป็็น
เครื่�องมืือสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ

สรุป 
	 การวางแผนเส้้นทางของผู้้�บริิโภค และการออกแบบจุุดสััมผัสของผู้้�บริิโภคเป็็นวิิธีี
การท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพในการเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้�บริิโภค หรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเริ่่�มแรก ธุรกิิจ
ร้้านค้้าปลีีกทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จำำ�เป็็นต้้องทำำ�ความเข้้าใจการเดิินทางของผู้้�บริิโภค ต้้อง
ทราบว่่า มีีพฤติิกรรม และปััจจััยอะไรบ้้างท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า หรืือบริิการ 
ต้้องทราบว่่า ผู้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมายนิิยมใช้้แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซรููปแบบใด ช่วงเวลา
ใด เพ่ื่�อท่ี่�จะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ หรืื อบริิการไปเสนอให้้ผู้้�บริิโภคเห็็นโดยการเข้้าไปอยู่่�ในเส้้น
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ทางของผู้้�บริิโภค ณ เวลาท่ี่�เหมาะสม เส้้นทางของผู้้�บริิโภค และจุุดสััมผัสของผู้้�บริิโภค
เป็็นกลยุุทธ์เริ่่�มต้้นท่ี่�ธุุรกิิจขนาดเล็็กนิิยมใช้้กันเป็็นอย่่างมาก เน่ื่�องจากเป็็นการตลาดพื้้�น
ฐานท่ี่�ช่่วยให้้เข้้าถึึงพฤติิกรรมผู้�บริิโภคได้้ง่ายท่ี่�สุุด โดยเฉพาะในปััจจุบัันท่ี่�แพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์กำำ�ลังเฟื่่�องฟูู การทำำ�การตลาดดิิจิทิัลั จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�ง การวางแผนเส้้น
ทางของผู้้�บริิโภคจะช่่วยให้้บริิษััท หรืือองค์์การสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าได้้แม่่นยำำ�มาก
ขึ้้�น เพราะถ้้าหากไม่่มีีการวางแผนท่ี่�ดีี ไม่่เข้้าใจพฤติิกรรมผู้�บริิโภค สินค้้า หรืือบริิการก็็
อาจไม่่เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย และทำำ�ยอดขายได้้ยาก นอกจากน้ี้� จุดสััมผัสของผู้้�บริิโภค
ยัังเป็็นวิิธีีท่ี่�บริิษััท หรืือองค์์การใช้้เพ่ื่�อสร้้างปฏิิสััมพันธ์์กัับผู้้�บริิโภค พููดคุุย แนะนำำ�สิ่่�งท่ี่�
องค์์การต้้องการจะส่ื่�อไปยัังผู้้�บริิโภค โดยทั้้�ง 2 วิิธีีนี้�มัักใช้้คู่่�กัน และจากแนวคิดท่ี่�ได้้จาก
การศึึกษาครั้้�งน้ี้� ผู้�วิิจััยจึึงได้้มาซ่ึ่�งกระบวนการประยุุกต์์ใช้้เส้้นทางของผู้้�บริิโภค และการ
สร้้างจุุดสััมผัสให้้แก่่ผู้้�บริิโภค  เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�วิิธีีการทำำ�การตลาดของร้้านค้้าปลีีกทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพ่ื่�อให้้สามารถถึงผู้้�บริิโภคในโลกของการตลาดดิิจิิทััล ดังเช่่นปััจจุบัันให้้
มากยิ่่�งขึ้้�น ดังรููปภาพท่ี่� 2

 
 
คอมพิวเตอร ์การเรียนรูแ้พลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ (E-Commerce Platform) ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อน ามาใช้
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการด าเนินธุรกิจอีคอมเมิรซ์ 
 
บทสรุป  

การวางแผนเส้นทางของผู้บริโภค และการออกแบบจุดสัมผัสของผู้บริโภคเป็นวิ ธีการที่มี
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยเริ่มแรก ธุรกิจร้านค้าปลีกทาง
อิเล็กทรอนิกสจ์ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจการเดินทางของผูบ้ริโภค ตอ้งทราบว่า มีพฤติกรรม และปัจจัย
อะไรบ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า หรือบริการ ต้องทราบว่า ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายนิยมใช้
แพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์รูปแบบใด ช่วงเวลาใด เพื่อที่จะน าผลิตภณัฑ ์หรือบริการไปเสนอใหผู้บ้ริโภคเห็น
โดยการเขา้ไปอยู่ในเสน้ทางของผู้บริโภค ณ เวลาที่เหมาะสม เสน้ทางของผูบ้ริโภค และจุดสัมผัสของ
ผูบ้รโิภคเป็นกลยุทธเ์ริ่มตน้ที่ธุรกิจขนาดเล็กนิยมใชก้นัเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นการตลาดพืน้ฐานที่ช่วย
ใหเ้ขา้ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดง้่ายที่สุด โดยเฉพาะในปัจจุบนัที่แพลตฟอรม์ออนไลนก์ าลงัเฟ่ืองฟู การท า
การตลาดดิจิทลั จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง การวางแผนเสน้ทางของผูบ้ริโภคจะช่วยใหบ้ริษัท หรือองคก์าร
สามารถเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ไดแ้ม่นย ามากขึน้ เพราะถา้หากไม่มีการวางแผนที่ดี ไม่เขา้ใจพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
สินคา้ หรือบริการก็อาจไม่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และท ายอดขายไดย้าก นอกจากนี ้จุดสมัผสัของผูบ้ริโภค
ยงัเป็นวิธีท่ีบริษัท หรือองคก์ารใชเ้พื่อสรา้งปฏิสมัพนัธ์กับผู้บริโภค พดูคยุ แนะน าสิ่งที่องคก์ารตอ้งการจะ
สื่อไปยังผู้บริโภค โดยทั้ง 2 วิธีนี ้มักใช้คู่กัน และจากแนวคิดที่ ได้จากการศึกษาครั้งนี ้ ผู ้วิจัยจึงได้มา 
ซึ่งกระบวนการประยุกตใ์ชเ้สน้ทางของผูบ้ริโภค และการสรา้งจดุสมัผสัใหแ้ก่ผูบ้รโิภค เพื่อน าไปสูว่ิธีการท า
การตลาดของรา้นคา้ปลีกทางอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อใหส้ามารถถึงผูบ้ริโภคในโลกของการตลาดดิจิทลั  ดงัเช่น
ปัจจบุนัใหม้ากยิ่งขึน้ ดงัรูปภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที ่2 กระบวนการประยกุตใ์ชเ้สน้ทางของผูบ้รโิภค และการสรา้งจดุสมัผสัสูก่ารตลาดดิจิทลั 

วิเคราะหพ์ฤติกรรมของผู้บริโภค 

ออกแบบจุดสัมผัส 

ท าการตลาดดิจิทัล 

สร้างปฏิสัมพันธก์ับผู้บริโภค 

พัฒนาและปรับปรุง 

รููปภาพที่่� 2	กระบวนการประยุุกต์์ใช้้เส้้นทางของผู้้�บริิโภค
	 และ การสร้้างจุุดสััมผัสสู่่�การตลาดดิิจิิทััล
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บทคัดย่อ
	 การศึึกษาน้ี้� มีีวัตัถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาผลของระดัับปััจจััยต่่าง ๆ  ท่ี่�มีีต่อ่การบริิหาร
ลููกค้้าสััมพันธ์์และความภักดีีต่อห้้างสรรพสินค้้าในกรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ อิทธิิพลของ
ข้้อมููลการเดิินทาง การส่ื่�อสารการตลาด และเป้้าหมายการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ และ
เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์ท่ี่�ส่่งผลต่่อความภักดีีต่อห้้างสรรพสินค้้า
ในกรุุงเทพมหานคร ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพจะมีีกลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นผู้้�บริิหารฝ่่ายการ
บริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์ จำ ำ�นวนรวม  10 ค น ท่ี่�สามารถให้้ข้้อมููลเชิิงลึึก ส่ วนการวิิจััยเชิิง
ปริิมาณ จ ะใช้้กลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นประชาชน จำ ำ�นวน 400 ค น   ผลการวิิจััย พ บว่่า 
กลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นเพศหญิง จำำ�นวน 268 คน คิดเป็็นร้้อยละ 67 ส่วนใหญ่อายุุ 21-30 ปี 
คิิดเป็็นร้้อยละ 42.3 มีีการศึึกษาระดับัปริิญญาตรีี จำำ�นวน 269 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 67.3 
จำำ�นวนสมาชิิกในครัวเรืือน 3-4 คน คิดเป็็นร้้อยละ 53.3 และมีีรายได้้เดืือนละ 15,001- 
30,000 บาท จำำ�นวน 191 คน คิดเป็็นร้้อยละ 47.8 ค่าดััชนีีความสอดคล้้องกลมกลืืน
กัันของโมเดล (goodness of fit indices) ให้้ค่า SRMR = 0.05, CFI = 0.96, NFI = 
0.96, TLI = 0.96 และ GFI = 0.94 ซ่ึ่�งถืือว่่ายอมรับได้้ ส่วนค่่า RMSEA = 0.02 และ 
χ2/df = 1.56 ถืื อว่่ายอมรับได้้อย่่างน่่าพอใจ  และผลการทดสอบสมมติฐาน พ บว่่า 
การส่ื่�อสารการตลาดและเป้้าหมายการซื้้�อสิินค้้า มีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการบริิหารลููกค้้า
สััมพันธ์์ อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.001 เท่่ากััน  และยััง พบว่่า เป้้าหมายการ
ซื้้�อสิินค้้าและการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์ มีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความภักดีีต่อห้้างสรรพสินิค้้า 
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.001 และ 0.01 ตามลำำ�ดับ
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คำำ�สำำ�คัญ : การบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์; ความภักดีี; ห้้างสรรพสินค้้า

Abstract
	 The study to study effects of different levels of factors on customer 
relationship management and loyalty to department stores in Bangkok, 
including the influences of travel information, marketing communication, 
to goals for the purchase of goods and services and to study the influence 
of customer relationship management and loyalty to department stores 
in Bangkok. For a qualitative research, the sample group containing 10 
executives of customer relationship management who were able to 
provide insights. For a quantitative research part, the sample of 400 
people. The results of the research found that the sample group was 268 
females, representing 67%. Most of them were 21-30 years old, representing 
42.3%, with 269 people 67.3% had a bachelor’s degree. The majority of 
53.3% have a number of family members of 3-4 people and there were 
191 people or 47.8% earning 15,001-30,000 baht per month. The model’s 
goodness of fit indices gave SRMR = 0.05, CFI = 0.96, NFI = 0.96, TLI = 
0.96, and GFI = 0.94, which was considered acceptable. While the RMSEA 
= 0.02 and  χ2/df = 1.56 were considered satisfactorily acceptable. The 
hypothesis testing results showed that marketing communication and 
purchasing goals had a positive influence on customer relationship 
management with a statistical significance at the same level of 0.001. 
Also, it was found that the goal of purchasing products and customer 
relationship management had a positive influence on department store 
loyalty with statistically significances of 0.001 and 0.01, respectively.
Keywords : Customer Relationship Management; Loyalty; Department Stores
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บทนำ�
	 ห้้างสรรพสินค้้าในกรุุงเทพมหานครมีีอยู่่�จำำ�นวนมากกระจายอยู่่�ในทุุกเขตพื้้�นท่ี่� 
ห้้างสรรพสิินค้้า แต่่ละแห่่งมีีรููปแบบการจััดการให้้บริิการที่่�มีีจุดเด่่นแตกต่่างกัันไป
ประชาชนจึึงมีีทางเลืือกอยู่่�มากในการเข้้าใช้้บริิการห้้างต่่าง ๆ  จากสภาพเศรษฐกิิจและ
สัังคมส่งผลให้้อำำ�นาจซื้้�อของผู้้�บริิโภคลดลงการหาลููกค้้าค่่อนข้้างยาก การตลาดอิ่่�มตัว 
(ศตพล ว รกำำ�แหง, 2557) และพฤติิกรรมผู้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา มีีร้้านค้้า
ออนไลน์์เกิิดขึ้้�นมากมายส่่งผลให้้ห้้างสรรพสินค้้าต้้องปรัับกลยุุทธ์หลายด้้าน
	 อย่่างไรก็็ตาม ทุ ุกห้้างสรรพสิินค้้าจะมีีกลยุุทธ์ทางการตลาดเพ่ื่�อดึึงดููดลููกค้้าให้้
เข้้าไปใช้้บริิการในห้้างของตน โดยเฉพาะการใช้้แนวทางการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์เพ่ื่�อ
ติิดตามลููกค้้า โดยการสร้้างสััมพันธภาพกับลููกค้้าผ่่านการส่ื่�อสารระหว่างกัันภายใต้้พื้้�น
ฐานความเช่ื่�อท่ี่�ว่่า หากมีีการติิดต่่อโต้้ตอบน้ี้�จะไม่่ทำำ�ให้้ขาดการปฏิิสััมพันธ์์กัันระหว่าง
ลููกค้้ากัับองค์์กร องค์์กรจะได้้ข้้อมููลของลููกค้้าตลอดจนรู้้�ว่่าอะไร คืือ ความคาดหวังของ
ลููกค้้าเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การเตรีียมผลิิตภััณฑ์์และการบริิการท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดสำำ�หรับลููกค้้าแก้้ปัญหาให้้
ลููกค้้าได้้อย่่างเหมาะสมทำำ�ให้้ลููกค้้าประทัับใจ  (บริิษััท ซั นเด โซลููชั่่�นส์์ จำ ำ�กัด, 2563) 
นอกจากน้ี้� การบริิการหลังการขายก็็มีีความสำำ�คัญ เช่่น การเข้้าเยี่่�ยมลููกค้้าแม้้ว่าลููกค้้า
ไม่่มีีปัญหาใด ๆ แต่่การไปพบเป็็นการสร้้างสััมพันธ์์ให้้แน่่นแฟ้้นยิ่่�งขึ้้�นคู่่�แข่่งจะเข้้ามา
แทรกได้้ยาก เป็็นต้้น (พรพััฒน์ วัฒนนิิยมขจร, 2563) กระบวนการทั้้�งหมดน้ี้�มีีพนักงาน
แผนกต่่าง ๆ เป็็นผู้้�ผลัักดัันสนัับสนุุนแก้้ปัญหาให้้ลููกค้้าประทัับใจ  ขณะเดีียวกันการ
บริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์ภายในองค์์กรย่อ่มเกิิดปััญหาอุุปสรรคได้้ซ่ึ่�งต้้องนำำ�มาวิิเคราะห์เ์พ่ื่�อ
แก้้ปัญหาให้้องค์์กรสามารถบรรลุุเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการต่่อไป สอดคล้้องกัับผลการศึึกษา
ของ สาธิิดา ภัสสรโยธิิน (2560) ท่ี่�พบว่่า ปัญหาและอุุปสรรคสํําหรับการบริิหารงาน
ลููกค้้าสััมพันธ์์ คืือ ปัญหาด้้านแนวทางการดำำ�เนิินงาน การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายของร้้าน
ค้้าเอ็็กซ์์เพรส และปััญหาด้้านการประสานงาน 
	 เป้้าหมายของการผลิิตสิินค้้าและบริิการส่่วนหนึ่่�งก็็เพ่ื่�อสนองตอบความต้้องการ
ของลููกค้้า หรืือสร้้างคุณุค่่าให้้ลููกค้้าเกิดิความพึงึพอใจ มีีความภักดีีต่อแบรนด์ ์จึงมีีความ
จำำ�เป็็นท่ี่�ฝ่่ายบริิหารต้้องรู้้�ความต้้องการท่ี่�ชััดเจนของลููกค้้าก่่อน โดยใช้้เครื่�องมืือต่่าง ๆ 
เช่่น การวิิจััยตลาด การศึึกษาคู่่�แข่่งและอุุตสาหกรรม เป็็นต้้น การบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์
เป็็นอีีกเครื่�องมืือหนึ่่�งท่ี่�ช่่วยให้้องค์์กรธุุรกิิจเข้้าใจความคาดหวังัของลููกค้้า (Anticipate) 
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ความต้้องการในปััจจุบัันและศัักยภาพของลููกค้้า การรัับรู้้�สิ่่�งเหล่าน้ี้�ช่่วยสนัับสนุุน
เป้้าหมายหลักขององค์์กรธุุรกิิจในเร่ื่�องการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การขายสิินค้้าและบริิการ 
การตลาด การบริิการลููกค้้า การพััฒนาผู้้�เชี่่�ยวชาญในองค์์กร การจััดการเร่ื่�อง
ประสิิทธิิภาพ  การพััฒนาทรัพยากรมนุษย์์ การฝึึกอบรมพนักงาน การบริิหารค่่า
ตอบแทน (Jha, 2008) การบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์จึึงมีีความสำำ�คัญอย่่างมาก หากองค์์กร
บริิหารความสัมพันธ์์ท่ี่�มีีต่อลููกค้้าไม่่มีีประสิิทธิิภาพย่อมเกิิดจุุดอ่่อนให้้คู่่�แข่่งเข้้ามาชิิง
ลููกค้้าไปได้้การบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์จึึงต้้องวางกลยุทุธ์และกำำ�หนดวิิธีีปฏิิบััติิอย่่างเหมาะสม
กัับพฤติิกรรมผู้�บริิโภคในยุุคปัจจุบัันซ่ึ่�งเป็็นยุุคดิจิิทััล 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์และความภักดีี
ต่่อห้้างสรรพสินค้้าในกรุุงเทพมหานคร
	 2	 เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของข้้อมููลการเดิินทางท่ี่�ส่่งผลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์
และความภักดีีต่อห้้างสรรพสินค้้าในกรุุงเทพมหานคร
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการส่ื่�อสารการตลาดท่ี่�ส่่งผลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์
และความภักดีีต่อห้้างสรรพสินค้้าในกรุุงเทพมหานคร
	 4.	เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของเป้้าหมายการซื้้�อสิินค้้าและบริิการท่ี่�ส่่งผลต่่อการบริิหาร
ลููกค้้าสััมพันธ์์และความภักดีีต่อห้้างสรรพสินค้้าในกรุุงเทพมหานคร
	 5.	เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์ท่ี่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีต่อห้้าง
สรรพสินค้้าในกรุุงเทพมหานคร

การทบทวนวรรรณกรรม
	 การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ 
	 การบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์ เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรมการตลาดมีีผู้�ให้้ความหมาย
คำำ�นี้�ไว้้แตกต่่างกัันไปแต่่ภาพรวมประเด็็นทั้้�งหมดท่ี่�สนใจจะเกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้าทั้้�งสิ้้�น 
(Goddard, Raab, Ajami, & Gargeya, 2012) หากฝ่่ายการตลาดมีีข้้อมููลของลููกค้้า
มากยิ่่�งทำำ�ให้้สามารถวิิเคราะห์เ์พ่ื่�อให้้เข้้าถึึงความต้้องการของลููกค้้าและทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิดิ
ความพึึงพอใจในสิินค้้าและบริิการ ตลอดจนมีีความภัักดีีต่อองค์์กรในระยะยาว จึ ึงมีี
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ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

ความจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องทำำ�ความเข้้าใจความหมายหรืือขอบเขตงานการบริิหารลููกค้้า
สััมพันธ์์ให้้ตรงกััน 
	 การบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์ customer relationship management (CRM) คืือ 
กระบวนการที่่�มีีความหลากหลายแง่่มุุมต้้องประยุุกต์์ให้้เหมาะกัับแต่่ละองค์์การโดยมีี
เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นส่ื่�อกลางมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อสร้้างการแลกเปลี่่�ยนแบบสองทางกัับ
ลููกค้้าเพ่ื่�อท่ี่�องค์์กรธุุรกิิจจะได้้รู้�ว่่าลููกค้้ามีีความจำำ�เป็็นด้้านไหน ต้้ องการอะไรและรู้้�รููป
แบบการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ (Goddard et al., 2012; Jha, 2008) 
	 Mukerjee (2007) กล่่าวว่า การบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์ท่ี่�แต่่ละองค์์กรใช้้ สรุุปได้้
ว่่ามีีประโยชน์์ คืือ ได้้ลููกค้้ารายใหม่ได้้รู้� e-mail ของลููกค้้าเพิ่่�ม รู้�เปอร์์เซ็็นต์์รายได้้ท่ี่�จะ
ได้้จากลููกค้้าเก่่า รู้ �รายได้้ท่ี่�จะมาจากธุุรกิิจท่ี่�ร่่วมค้้าขายกััน ได้้รับข้้อเสนอแนะทาง 
e-mail ภาพลักษณ์์แบรนด์์ รู้�ความตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ�� ลููกค้้าลงทะเบีียนในทุุกช่่องทางทำำ�ให้้ได้้
ข้้อมููลลููกค้้าเพิ่่�ม  เน่ื่�องจากข้้อมููลทั้้�งหมดเกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้า ดั งนั้้�น การได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููล
ต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของความเป็น็จริงท่ี่�ลููกค้้าให้้ข้้อมููลด้้วยความเต็ม็ใจ นั่่�นหมายความว่า่ 
ระหว่างพนักงานกัับลููกค้้าต้้องมีีความรู้�สึึกท่ี่�ดีีต่อกัันระดัับหนึ่่�งหรืือมีีความไว้้ใจท่ี่�จะบอก
ข้้อมููลของตน 
	 แนวทางการบริิหารงาน CRM
	 อุุไรพร ชลสิิริิรุ่่�งสกุุล (2554) กล่่าวว่า การบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููล
ของลููกค้้าทำำ�ได้้หลายช่่องทาง เช่่น อาจใช้้เว็็บไซต์เป็็นช่่องทางเช่ื่�อมเข้้าสู่่�ระบบฐานข้้อมููล 
การส่่งจดหมายข่่าวอิเล็็กทรอนิิกส์์เพ่ื่�อส่ื่�อสารข้้อมููลและเช่ื่�อมความสัมพันธ์์ท่ี่�ดีีอย่า่งต่่อ
เน่ื่�องเอกสารบทความหรืือโปรโมชั่่�นสำำ�หรับลููกค้้าแต่่ละรายจะช่่วยให้้ผู้�รัับข่่าวเกิิดความ
ประทัับใจ การทำำ� CRM ในปััจจุบัันทำำ�ได้้ง่ายผ่่าน Social Media และมีีระบบจััดเก็็บ
ข้้อมููลโดยใช้้เทคโนโลยีีทำำ�ให้้การค้้นหาข้้อมููลสะดวกรวดเร็็วและนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ 
สัังเคราะห์์ใช้้ประโยชน์์ได้้  การบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์ต้้องอาศััยองค์์ประกอบจากหลาย
ฝ่่าย  (อุุไรพร ชลสิิริิรุ่่�งสกุุล, 2554) 
	 การสื่่�อสารการตลาด
	 การส่ื่�อสารการตลาด เป็็นแนวปฏิิบััติิท่ี่�สำำ�คัญสำำ�หรับห้้างสรรพสินค้้าเน่ื่�องจาก
ห้้างสรรพสินค้้าต้้องทำำ�ให้้ผู้�บริิโภครู้�จัักรวมทั้้�งคุ้้�นชิินกัับตำำ�แหน่งท่ี่�ตั้้�ง สถานท่ี่� การให้้
บริิการหรืือกิิจกรรมต่าง ๆ  รวมทั้้�งต้้องเชิิญชวนคนให้้เข้้ามาใช้้บริิการจนเกิิดการบอกต่่อ
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ข่่าวสารไปยัังบุุคคลอ่ื่�น การส่ื่�อสารการตลาด หมายถึึง การส่่งข้้อมููลข่่าวสารไปยัังกลุ่่�ม
เป้้าหมายเพ่ื่�อจููงใจให้้เกิิดการกระทำำ�ตามท่ี่�ต้้องการเพ่ื่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิดิพฤติิกรรม
การซื้้�อหรืือมีีความภักดีีต่อแบรนด์ ์มีีการแนะนำำ�บอกต่อ่ข่่าวสารไปยังัเพ่ื่�อนหรืือคนรู้้�จััก 
เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้สื่�อสารการตลาดมีีหลายรููปแบบ เช่่น จ ดหมายข่่าวอิเล็็กทรอนิิกส์์ ป้ าย
โฆษณา ใบปลิิว โทรทััศน์ ข้้อความหรืือคลิปวีีดีีโอท่ี่�ใช้้สำำ�หรับ Social Media  โฆษณา
ในส่ื่�อออนไลน์์ (พจน์  ใจชาญสุุขกิิจ, 2558) และสอดคล้้องกัับแนวคิดของ เกษม พิพััฒน์
เสรีีธรรม (2552) ท่ี่�กล่่าวว่า ช่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารมีี 2 ประเภท คืือ ช่องทางท่ี่�ใช้้
บุุคคล และช่่องทางท่ี่�ไม่่ใช้้บุคคล
	 เป้้าหมายการซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการ
	 ศิิริิวรรณ เสรีีรัตน์์ (2550) การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้�บริิโภคเป็็นการค้้นหาหรืือ
วิิจััยเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการซื้้�อหรืือการใช้้ของผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อทราบถึึงลัักษณะความ
ต้้องการและพฤติิกรรมการซื้้�อและการใช้้ของผู้้�บริิโภค ซ่ึ่�งคำำ�ถามท่ี่�ช่่วยในการวิิเคราะห์์
พฤติิกรรมผู้�บริิโภค คืือ 6Ws และ 1H ดังน้ี้� 1. ลููกค้้าเป็็นใครหรืือใคร คืือ ลููกค้้า (Who) 
2. ลููกค้้าต้้องการซื้้�ออะไร (What) 3. ทำำ�ไมลููกค้้าถึึงซื้้�อ (Why) 4. ลููกค้้าซื้้�อสิินค้้าเม่ื่�อไร 
(When) 5. ลูู กค้้าซื้้�อท่ี่�ไหน (Where) 6. ใครมีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจซื้้�อ (Who) 
7. ลููกค้้าซื้้�ออย่่างไร (How) 
	 ยุุพิิน พิทยาวััฒนชััย (2552) กล่่าวถึง การบริิการเป็็นกิิจกรรมหรืือผลประโยชน์์
ท่ี่�ธุุรกิิจหนึ่่�ง ๆ  ได้้นำำ�เสนอการให้้บริิการแก่่บุุคคลอ่ื่�น ๆ  เพ่ื่�อสร้้างความพึงพอใจและการ
รัับรู้้�แก่่ผู้้�ใช้้บริิการหรืือลููกค้้าโดยไม่่สามารถโอนกรรมสิทธิ์์�นั้้�นได้้ และ
	 Lovelock and  Wirtz (2007) กล่่าวว่า การบริิการเป็็นกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ
ท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการเสนอให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการโดยส่่วนใหญ่่แล้้ว  การบริิการเป็็นกิิจกรรมท่ี่�ต้้อง
อาศัยัประสิทิธิิภาพด้้านเวลาเพ่ื่�อทำำ�ให้้ผู้�รัับบริิการเกิดิความพึงึพอใจผู้�ท่ี่�ให้้บริิการตลอด
จนพึึงพอใจสิ่่�งของหรืือสิินทรัพย์์ท่ี่�ผู้้�ซื้้�อได้้เป็็นเจ้้าของ
	 ความภัักดีีต่่อแบรนด์์
	 วิิทวัส รุ่่�งเรืืองผล (2562) กล่่าวว่า ความภักดีี คืือ ความชื่�นชอบ ความรัก ความ
ผููกพัันท่ี่�ลููกค้้ามีีต่อแบรนด์์ ลูู กค้้าท่ี่�มีีความภักดีีจะแสดงออกด้้วยการซื้้�อซ้ำำ��  เป็็นลููกค้้า
ประจำำ� มีีการแนะนำำ�บอกต่่อทั้้�งในโลกออนไลน์์และออฟไลน์์ สนัับสนุุนให้้คนอ่ื่�นมาซื้้�อ 
ซ่ึ่�งนัับว่่าเป็็นวิิธีีการท่ี่�มีีต้้นทุุนน้้อยแต่่มีีประสิิทธิิภาพสููงมาก กลยุุทธ์อ่ื่�น ๆ ท่ี่�ช่่วยสร้้าง
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ความภักดีี  ได้้แก่่ การให้้ลููกค้้ามีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมต่าง ๆ การสร้้างประสบการณ์์           
ใหม่ ๆ เช่่น มีีท่ี่�นั่่�งสำำ�หรับทำำ�งาน มีีปลั๊๊�กไฟให้้เสีียบ เป็็นต้้น (มนตรีี ศรีีวงษ์์, 2561) 
	 ความภักดีีต่อแบรนด์์เป็็นประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญอย่่างยิ่่�งเพราะเป็็นตััววัดท่ี่�แสดงถึึง
คุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการอย่่างแท้้จริงขององค์์กร ลูู กค้้าต้้องมีีความเช่ื่�อมั่่�นอย่่างสููง
ต่่อแบรนด์ต์ลอดจนมีีความไว้้วางใจมายาวนาน อย่า่งเช่่น มีีความชื่่�นชอบห้้างสรรพสินิค้้า
นั้้�น ๆ  เป็็นพิิเศษ ภููมิใจท่ี่�ได้้เป็็นสมาชิิกหรืือมีีบัตรสมาชิิกของห้้างไว้้วางใจและเช่ื่�อมั่่�นใน
บริิการของห้้าง สรรพสินค้้าบรรยากาศในห้้างท่ี่�คุ้้�นเคยทำำ�ให้้รู้�สึึกผููกพัันยิ่่�งขึ้้�น (กนกวรรณ 
จัันทร์ธร, 2561)
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 มนัสนัันท์์ รั กษายศสกล (2560) ศึึกษาเร่ื่�อง ผลกระทบของการบริิหารลููกค้้า
สััมพันธ์์ออนไลน์์ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภค  ผลการวิิจััย พ บว่่า ผู้ �ท่ี่�ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็็นเพศหญิงอายุุ  20-24 ปี สถานภาพโสด วุฒิิการศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีีอาชีีพพนักงานบริิษััท  เงิินเดืือนระหว่าง 15,000-20,000 บาท  ผลการ
วิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง พบว่่า พฤติิกรรมการใช้้งานโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์คและส่่วนประสม
ทางการตลาดมีีอิทธิิพลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์และการตััดสิินใจซื้้�อและการบริิหาร
ลููกค้้าสััมพันธ์์มีีอิทธิิพลโดยตรงต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ ดังนั้้�น แบบจำำ�ลองมีีความสอดคล้้อง
กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
	 Hassan and Bin-Nashwan (2017) การบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์ท่ี่�มีีผลกระทบต่่อ
ความพึงึพอใจและความจงรักัภัักดีีของลููกค้้า การทบทวนเอกสารเป็น็การค้้นคว้้าศึึกษา
เอกสารและงานวิิจััยระหว่า่งปีี 2005 ถึง 2015 มากกว่า่ 48 งานวิิจััยจากหลายประเทศ 
แบ่่งการศึึกษาตามหมวดอุุตสาหกรรม ได้้แก่่ ยานยนต์์ ธนาคาร โรงแรม โรงพยาบาล 
องค์์กรธุุรกิิจ การศึึกษา เช่่ารถ ธุรกิิจการส่ื่�อสาร ผู้�วิิจััยมุ่่�งเฉพาะด้้านผลกระทบของการ
บริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์ท่ี่�มีีผลต่่อความพึงพอใจและความจงรัักภัักดีีของลููกค้้า ซ่ึ่�ง CRM 
เป็็นชุุดปฏิิบััติิการท่ี่�องค์์กรนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มฐานลููกค้้า 
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The Factors Affecting Customer Relationship Management and Loyalty to Department Stores in Bangkok

กรอบแนวคิดการวิจัย

 
 

          งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 มนัสนันท ์รกัษายศสกล (2560) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการบริหารลูกคา้สมัพันธ์ออนไลนต่์อ
การตัดสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค ผลการวิจัย พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ  
20-24 ปี สถานภาพโสด วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีอาชีพพนักงานบริษัท เงินเดือนระหว่าง 15,000-
20,000 บาท ผลการวิเคราะห์สมการโครงสรา้ง พบว่า พฤติกรรมการใชง้านโซเชียลเน็ตเวิรค์และส่วน
ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และการตัดสินใจซื ้อและการบริหารลูกคา้
สมัพนัธม์ีอิทธิพลโดยตรงต่อการตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

Hassan and Bin-Nashwan (2017) การบรหิารลกูคา้สมัพนัธท์ี่มีผลกระทบต่อความพงึพอใจและ
ความจงรกัภกัดีของลกูคา้ การทบทวนเอกสารเป็นการคน้ควา้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยระหว่างปี 2005 
ถึง 2015 มากกว่า 48 งานวิจยัจากหลายประเทศ แบ่งการศึกษาตามหมวดอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ ยานยนต ์
ธนาคาร โรงแรม โรงพยาบาล องค์กรธุรกิจ การศึกษา เช่ารถ ธุรกิจการสื่อสาร ผู้วิจัยมุ่งเฉพาะด้าน
ผลกระทบของการบริหารลูกคา้สมัพันธ์ที่มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคา้ ซึ่ง CRM 
เป็นชดุปฏิบติัการท่ีองคก์รน ามาใชเ้พื่อเพิ่มฐานลกูคา้  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 
 
 
 

 

เป้าหมายการซือ้สินค้าและ
บริการ 

  

ข้อมูลการเดินทาง 
 

 

การบริหารลูกค้าสัมพันธ ์

 

 

การสื่อสารการตลาด 

 

ความภักดีต่อห้างสรรพสินค้า  

  

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

วิธีการดำ�เนินการวิจัย	
	 การกำำ�หนดประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 กลุ่่�มตัวอย่่างซ่ึ่�งเป็็นประชาชนที่่�ใช้้บริิการห้้างสรรพสิินค้้าในกรุุงเทพมหานคร 
จำำ�นวน 29 แห่่ง (สารานุุกรมเสรีี, 2563) ในช่่วง 3 เดืือน ท่ี่�ผ่่านผู้้�วิิจััยทำำ�การวิิจััยเชิิง
คุุณภาพก่อนโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�บริิหารฝ่่ายการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์ จำ ำ�นวน 
10 คน  และวิิจััยเชิิงปริิมาณสุ่่�มตัวอย่่างแบบบัังเอิิญ จำำ�นวน 400 คน 
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง
	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้ �วิิจััยได้้เลืือกสุ่่�มตัวอย่่างด้้วยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่ายแบบไม่่มีี
การแทนท่ี่� (สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2561) จำำ�นวนห้้างสรรพสินค้้า 10 แห่่ง เป็็นผู้้�บริิหาร
ฝ่่ายการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์ท่ี่�สามารถให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกได้้ จำ ำ�นวน 10 ค น โดยใช้้การ
สััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง
	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ผู้ �วิิจััยเลืือกใช้้ตารางเปรีียบเทีียบกลุ่่�มตัวอย่่างของ Krejcie 
and Morgan (1970 : 607) จ ากตารางเปรีียบเทีียบจะได้้กลุ่่�มตัวอย่่าง 384 ค น 
แต่่ผู้้�วิิจััยจะเก็็บจากกลุ่่�มตัวอย่่าง 400 คน เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�เหมาะสมกับการวิิเคราะห์์
ทางสถิิติิ
		  การทดสอบเครื่่�องมืือวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบสอบถามเป็็นเครื่�องมืือในการวิิจััยและนำำ�ไปทดสอบความ
ถููกต้้องของคุณุภาพเครื่�องมืือวิิจััย โดยการทำำ�การทดสอบเครื่่�องมืือ 2 ส่วน คืือ การตรวจ
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สอบความตรง และการตรวจสอบความน่่าเช่ื่�อถืือ ผู้ �วิิจััยปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถาม
ตามคำำ�แนะนำำ�ท่ี่�ได้้รับจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิให้้มีีความเหมาะสมตามเนื้้�อหาแล้้วนำำ�
แบบสอบถามไปทดลองใช้้กับกลุ่่�มตัวอย่า่งท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่างจริง จำำ�นวน  40 คน และ
นำำ�มาวิิเคราะห์์หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยใช้้วิิธีีคำำ�นวณหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิิธีีการของครอนบาค (Cronbach) ได้้ค่าความเช่ื่�อ
มั่่�นระหว่าง 0.76-0.89 แล้้วจึงนำำ�แบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ไปเก็็บรวมรวมข้้อมููลจาก
กลุ่่�มตัวอย่่าง
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เม่ื่�อผู้้�วิิจััยสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวนทั้้�งหมด 10 คน 
แล้้วผู้�วิิจััยนำำ�ข้้อมููลมาจััดระเบีียบข้้อมููลโดยการถอดเทปและถอดข้้อมููลท่ี่�จดไว้้ในแบบ
สััมภาษณ์์ จ ากนั้้�นนำำ�มาให้้รหััสข้้อมููล ผู้ �วิิจััยอ่่านข้้อมููลท่ี่�ได้้กำำ�หนดประเด็็นหลักและ
ประเด็็นย่่อย สรุุปหาเนื้้�อหาหลักท่ี่�จะตอบคำำ�ถามการวิิจััย เช่ื่�อมโยงเนื้้�อหาหลักและ
บรรยายผลท่ี่�ได้้อย่่างละเอีียด
	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ผู้ �วิิจััยได้้กำำ�หนดตััวแปรและข้้อคำำ�ถามหรืือตััวชี้�วััดแล้้วนั้้�น 
ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้  หลังจากผ่่านเกณฑ์์การตรวจสอบความตรงเชิิง
เนื้้�อหา (IOC) แล้้ว โดยทดลองใช้้แบบสอบถาม (Pretest) กับประชาชนท่ี่�ใช้้บริิการห้้าง
สรรพสินค้้า  จำำ�นวน 40 ราย และทำำ�การวิิเคราะห์์ความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามและ
การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของตััวแปร (Factor Analysis) เพ่ื่�อตรวจสอบความตรง 
(validity) จากนั้้�นวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามวิิธีีการของ Churchill (1979)
	 เกณฑ์์ในการวััดค่่าสััมประสิิทธิ์์�ครอนบััคแอลฟา การประเมิินความสอดคล้้อง
ภายใน คว ามเช่ื่�อมั่่�นจะเป็็นท่ี่�ยอมรับได้้ ถ้้ าค่่าสััมประสิิทธิ์์�ครอนบััคแอลฟากำำ�หนดค่่า
ความสอดคล้้องภายในตั้้�งแต่่ 0.70 ขึ้้ �นไป (Nunnally, 1978) และเกณฑ์์ค่่าอำำ�นาจ
จำำ�แนกรายข้้อของแต่่ละข้้อคำำ�ถาม กำำ�หนดมีีค่าตั้้�งแต่่ 0.30 ขึ้้�นไป (Field, 2005)  ผล
การวิิเคราะห์์ความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม จำำ�นวน 40 ชุด พบว่่า ตัวชี้�วััดมีีค่า Item-
Total Correlation สููงกว่่า 0.30 ทั้้�งหมด  ค่า Cronbach’s Alpha ของทุุกตััวแปรเกิิน 
0.70 ทั้้�งหมด
	 ในลำำ�ดับถััดไปผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ เพ่ื่�อตรวจสอบว่่าตััวแปรที่่�กำำ�หนด
แต่่ละตััวแปรนั้้�นสามารถวัดตััวแปรตััวเดีียวกัน จััดอยู่่�ในกลุ่่�มเดีียวกันได้้ (Hair, Black, 
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Babin, & Anderson, 2014; Lu & Yang, 2010) ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของ
แบบสอบถาม จำำ�นวน 40 ชุด พบว่่า ตัวชี้�วััดของตััวแปรตััวเดีียวกัน วัดตััวแปรตััวเดีียวกัน
จึึงไม่่มีีการตััดข้้อคำำ�ถามใดออกและใช้้ทุกตััวแปรในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป
	 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำำ�หรัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณเพ่ื่�อตอบวััตถุุประสงค์์
การวิิจััยแต่่ละข้้อ แบ่่งเป็็น 3 ส่วน ดังน้ี้� 
	 ส่่วนท่ี่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป สถิิติิท่ี่�ใช้้ คืือ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าร้้อยละ 
	 ส่่วนท่ี่� 2 ระดัับความเห็็นต่่อตััวแปร สถิิติิท่ี่�ใช้้ คืือ ค่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน 
	 ส่่วนท่ี่� 3 การวิิเคราะห์์ความตรงแบบรวมศููนย์์และความตรงแบบแตกต่่าง รวม
ถึึงการทดสอบสมมติฐาน สถิิติิที่่�ใช้้ คืื อ การวิิเคราะห์์โมเดลการวััดและโมเดลเชิิง
โครงสร้้างโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปสำำ�หรับการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์บนคอมพิวเตอร์์
ส่่วนบุุคคล

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
	 จากการสััมภาษณ์์ วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพแล้้ว พ บว่่า 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิดเห็็นสอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกัน โดยมีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับ
ความหมายของตัวัแปรเป็น็ไปในทิิศทางเดีียวกันเช่่นกััน โดยมีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับความ
หมายของตััวแปรซ่ึ่�งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกับความหมายท่ี่�ผู้้�วิิจััยได้้มาจากการทบทวน
แนวคิดทฤษฎีี  และเห็็นด้้วยกัับตััวแปรท่ี่�นำำ�มาใช้้ในการวิิจััยว่่ามีีความเหมาะสมและ
สอดคล้้องกััน ซ่ึ่�งสามารถนำำ�มาใช้้ในการวิิจััยและเป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์การที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ 
นอกจากนี้้� ผู้�เชี่่�ยวชาญส่ว่นใหญ่เ่ห็็นด้้วยกัับกรอบแนวคิดิท่ี่�ผู้้�วิิจััยได้้พัฒนาขึ้้�นมา ในงาน
วิิจััยน้ี้� ถ้้ ากล่่าวถึง ข้้ อมููลการเดิินทางจะมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์ 
เน่ื่�องจากถ้้าบริิษััททราบข้้อมููลในการเดิินทางท่ี่�ถููกต้้อง การวางแผนดำำ�เนิินการจััดการ
บริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์จะมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ข้้ อมููลการเดิินทางจะมีีอิทธิิพลเชิิงบวก
ต่่อความภัักดีีต่อห้้างสรรพสิินค้้า เน่ื่�องจากข้้อมููลการเดิินทางจะทำำ�ให้้ลููกค้้าทราบเส้้น
ทางการเดิินทางที่่�สะดวกรวดเร็็วมาที่่�ห้้างสรรพสิินค้้าได้้  การสื่่�อสารการตลาดจะมีี
อิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์เน่ื่�องจากการส่ื่�อสารทางการตลาดนั้้�นจะ
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กำำ�หนดทิิศทางการทำำ�งานและทางลููกค้้าสััมพันธ์์ก็็จะได้้เข้้าใจถึงทิิศทางท่ี่�ถููกต้้อง 
การส่ื่�อสารการตลาดจะมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความภักดีีต่อห้้างสรรพสินค้้าเน่ื่�องจากการ
ส่ื่�อสารทางการตลาดท่ี่�ถููกต้้องและจริงใจจะส่่งผลต่่อความภักดีีของผู้้�ใช้้บริิการ เป้้าหมาย
การซื้้�อสิินค้้าจะมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์เพราะห้้างสรรพสินค้้าจะ
เข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าและสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่าง
ถููกต้้อง เป้้าหมายการซื้้�อสิินค้้าจะมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความภักดีีต่อห้้างสรรพสินค้้าอาจ
จะมีีไม่่มากแต่่เม่ื่�อทราบเป้้าหมายการซื้้�อสิินค้้า ห้้ างสรรพสินค้้าจะได้้จััดแผนกลยุุทธ์
สร้้างความภักดีีต่่อลููกค้้าได้้มากขึ้้�น การบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์จะมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ
ความภักดีีต่อห้้างสรรพสินค้้าเป็็นสิ่่�งท่ี่�สััมพันธ์์กัันเพราะการท่ี่�ลููกค้้าสััมพันธ์์ส่ื่�อสารให้้
กัับผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างถููกต้้องและจริงใจจะทำำ�ให้้ผู้�ใช้้บริิการประทัับใจและกลัับมาใช้้
บริิการอีีก อย่่างต่่อเน่ื่�อง และมีีการบอกต่่อ
	 ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลด้้านเพศ กลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นเพศหญิงมากท่ี่�สุุด จำำ�นวน 268 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 67 ด้้านอายุุ ส่วนใหญ่อายุุ 21-30 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 42.3 ด้้านการศึึกษา 
ส่่วนใหญ่ระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 269 คน คิดเป็็นร้้อยละ 67.3 ด้้านจำำ�นวนสมาชิิกใน
ครัวเรืือน ส่วนใหญ่จำำ�นวนสมาชิิกในครัวเรืือน จำำ�นวน 3-4 คน คิดเป็็นร้้อยละ 53.3 
และด้้านรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ส่วนใหญ่มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน เดืือนละ 15,001- 30,000 
บาท จำำ�นวน 191 คน คิดเป็็นร้้อยละ 47.8 ข้้อมููลการเดิินทาง พบว่่า ข้้อมููลการเดิิน
ทาง อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.51 โดยข้้อมููลการเดิินทาง ท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด
อัันดัับแรก คืือ เดิินทางโดยรถส่วนตััว มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.19 รองลงมา คืือ ระยะทาง
ระหว่างท่ี่�พัักและห้้างสรรพสินค้้า มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.80 การส่ื่�อสารการตลาด พบว่่า 
อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.65 โดยการส่ื่�อสารการตลาดท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 
3 อันดัับแรก คืือ ได้้รับข่่าวสารโปรโมชั่่�นหรืือการจััดกิจิกรรมโดยตรงจากห้้างสรรพสินิค้้า 
มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.19 เห็็นโฆษณาจากส่ื่�อออนไลน์์ 3.95 และมีีโปรโมชั่่�นท่ี่�น่่าสนใจ มีี
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.44 เป้้าหมายการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่า
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.41 โดยเป้้าหมายการซื้้�อสิินค้้าและบริิการท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 3 อันดัับแรก 
คืือ ซื้้�อของใช้้ประจำำ�วันมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.04 เพ่ื่�อรัับประทานอาหาร มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
3.85 และมาร่่วมกิจกรรม หรืือร่่วมซื้้�อสิินค้้าโปรโมชั่่�น มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.55การบริิหาร
ลููกค้้าสััมพันธ์์ พบว่่า อยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.12 โดยการบริิหารลููกค้้า
สััมพันธ์์ท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 3 อันดัับแรก คืือ มีีบัตรสมาชิิกสะสมแต้้ม ส่วนลดต่่าง ๆ มีี



7

135ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และความภักดีต่อห้างสรรพสินค้าในกรุงเทพมหานคร
The Factors Affecting Customer Relationship Management and Loyalty to Department Stores in Bangkok

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.50 ได้้รับสิิทธิิพิิเศษจากแบรนด์์ เช่่น ซื้้�อสิินค้้า ลดราคาในวัันเกิิด 3.40 
และได้้รับเอกสิิทธิ์์�พิิเศษในการจอดรถ  มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.91 คว ามภักดีีต่อ
ห้้างสรรพสินค้้า พบว่่า อยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.38 โดยความภักดีีต่อ
ห้้างสรรพสินค้้าท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 3 อันดัับแรก คืือ บรรยากาศในห้้างท่ี่�คุ้้�นเคยทำำ�ให้้รู้�สึึก
ผููกพัันยิ่่�งขึ้้�น มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.54 ไว้้วางใจและเช่ื่�อมั่่�นในบริิการของห้้าง มีีค่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 3.51 และมีีความชื่�นชมห้้างนั้้�น ๆ เป็็นพิิเศษ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.39 

รููปภาพที่่� 2 ผลการทดสอบสมมติฐานของโมเดลเชิิงโครงสร้้าง
โดยแสดงค่่า Gamma และ Beta

ตารางที่่� 1	ผลการทดสอบสมมติฐานโดยดููค่าสััมประสิิทธิ์์� Gamma (γ) และ Beta (β) 

สมมติฐาน สัญลักษณ์ LISREL ค่าสัมประสิทธิ์ t value

สมมติฐานที่ 1 γ
11

0.967 1.260

สมมติฐานที่ 2 γ
21

0.963 1.250

สมมติฐานที่ 3 γ
12

0.110 7.673****

สมมติฐานที่ 4 γ
22

0.841 1.841

สมมติฐานที่ 5 γ
13

0.131 8.714****

สมมติฐานที่ 6 γ
23

0.078 8.182****

สมมติฐานที่ 7 β
21

0.302 3.426**

*Significant at .10   **Significant at .05   ***Significant at .01    ****Significant 
at .001 
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	 จากตารางท่ี่� 1 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยดููค่าสััมประสิิทธิ์์� Gamma และ Beta 
ตามรููปภาพท่ี่� 2 พบว่่า ค่าดััชนีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัันของโมเดล (goodness of 
fit indices) Hu and Bentler (1998) กล่่าวว่า ให้้ดููค่ารากของค่่าเฉลี่่�ยกำำ�ลังสองของ
ความคลาดเคลื่�อนมาตรฐาน   (SRMR) และค่่าวััดระดัับความสอดคล้้องเปรีียบเทีียบ 
(CFI) หรืื อค่่าดััชนีีความสอดคล้้องกลมกลืืนเชิิงสััมพัทธ์ (TLI) หรืื อค่่าดััชนีีความคลาด
เคลื่�อนในการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ (RMSEA) ค่ าใดค่่าหนึ่่�งก็็เพีียงพอแล้้ว  ผลท่ี่�ได้้ 
คืือ ค่ าความสอดคล้้องจากดััชนีีวัดระดัับความกลมกลืืน (GFI) = 0.94 ค่ าดััชนีีความ
สอดคล้้องกลมกลืืนเชิิงสััมพัทธ์ (NFI) = 0.96 ค่าวััดระดัับความสอดคล้้องเปรีียบเทีียบ 
(CFI) = 0.96 ค่ารากของค่่าเฉลี่่�ยกำำ�ลังสองของความคลาดเคลื่�อนมาตรฐาน (SRMR) = 
0.05 ค่าดััชนีีความคลาดเคลื่�อนในการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ (RMSEA) = 0.02 และ
ค่่าไค-สแควร์สััมพัทธ์ (χ2/df ) = 1.56 ซ่ึ่�งทุุกค่่าผ่่านเกณฑ์์ยอมรับได้้อย่่างน่่าพอใจ

ตารางที่่� 2	 สรุุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลการเดินทางจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบริหารลูกค้า

สัมพันธ์

ไม่ได้รับการสนับสนุน

สมมติฐานที่ 2 ข้อมูลการเดินทางจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อห้างสรรพ

สินค้า

ไม่ได้รับการสนับสนุน

สมมติฐานที่ 3 การสื่อสารการตลาดจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบริหารลูกค้า

สัมพันธ์

ได้รับการสนับสนุน

สมมติฐานที่ 4 การสื่อสารการตลาดจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อห้าง

สรรพสินค้า

ไม่ได้รับการสนับสนุน

สมมติฐานที่ 5 เป้าหมายการซื้อสินค้าจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบริหารลูกค้า

สัมพันธ์

ได้รับการสนับสนุน

สมมติฐานที่ 6 เป้าหมายการซื้อสินค้าจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อห้าง

สรรพสินค้า

ได้รับการสนับสนุน

สมมติฐานที่ 7 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์จะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อห้าง

สรรพสินค้า

ได้รับการสนับสนุน

อภิปรายผลการวิจัย
	 การสื่่�อสารการตลาดมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
กัับ พจน์  ใจชาญสุุขกิิจ (2558) กล่่าวว่า การส่ื่�อสารการตลาดเป็็นแนวปฏิิบััติิท่ี่�สำำ�คัญ
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สำำ�หรับห้้างสรรพสินค้้า เน่ื่�องจากห้้างสรรพสินค้้าต้้องทำำ�ให้้ผู้�บริิโภครู้�จัักรวมทั้้�งคุ้้�นชิิน
กัับตำำ�แหน่งท่ี่�ตั้้�ง สถานท่ี่� การให้้บริิการหรืือกิิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้้�งต้้องเชิิญชวนคนให้้
เข้้ามาใช้้บริิการจนเกิิดการบอกต่่อข่่าวสารไปยัังบุุคคลอื่่�น ปั จจุบัันน้ี้�มีีการพััฒนาการ
ส่ื่�อสารท่ี่�ต้้องให้้ทันยุุคสมััยและความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีียุุคดิจิิทััล การส่ื่�อสารการ
ตลาดจึึงต้้องเน้้นการสร้้างสรรค์์ประเด็็นและเร่ื่�องราวขององค์์กรหรืือสิินค้้าผ่่านการเล่่า
เร่ื่�อง (Storytelling) ท่ี่�เข้้าใจง่าย สะท้้อนให้้เห็็นคุุณค่่าของสิินค้้าหรืือความน่าเช่ื่�อถืือ
ขององค์์กรเพ่ื่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิดิพฤติิกรรมการซื้้�อหรืือมีีความภักัดีีต่อแบรนด์ ์มีีการ
แนะนำำ�บอกต่่อข่่าวสารไปยัังเพ่ื่�อนหรืือคนรู้้�จััก เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้สื่�อสารการตลาดมีีหลาย
รููปแบบ เช่่น จดหมายข่่าวอิเล็็กทรอนิิกส์์ ป้ายโฆษณา ใบปลิิว โทรทััศน์ ข้้อความหรืือ
คลิปวีีดีีโอท่ี่�ใช้้สำำ�หรับ Social Media  โฆษณาในส่ื่�อออนไลน์์ สอดคล้้องกัับ Maxwell 
(2562) กล่่าวว่า การส่ื่�อสารการตลาดและการสร้้างความสัมพันธ์์นั้้�นเป็็นเร่ื่�องท่ี่�เกิิดขึ้้�น
พร้้อม   กัน ลููกค้้าจะจดจำำ�หรืือสร้้างทััศนคติต่่อแบรนด์์นั้้�น ๆ  ในทัันทีี ดังนั้้�น พนักงาน
ท่ี่�กำำ�ลังส่ื่�อสารข้้อความต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับคนฟัังมากกว่่าให้้ความสำำ�คัญเฉพาะสิ่่�งท่ี่�
ตนต้้องการ ส่ วนการรููปแบบการสื่่�อสารบนโลกออนไลน์์นั้้�นก็็ต้้องปรัับให้้เหมาะสมแก่่
การดึึงดููดความสนใจจากกลุ่่�มเป้้าหมาย 
	 เป้้าหมายการซื้้�อสิินค้้ามีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์ สอดคล้้อง
กัับ ศิริิวรรณ เสรีีรัตน์์ (2550) กล่่าวว่า การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้�บริิโภคเป็็นการค้้นหา
หรืือวิิจััยเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการซื้้�อหรืือการใช้้ของผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อทราบถึึงลัักษณะความ
ต้้องการและพฤติิกรรมการซื้้�อและการใช้้ของผู้้�บริิโภค สามารถนำำ�ไปใช้้วางแผนกลยุุทธ์
สร้้างความสัมพันธ์์กัับลููกค้้าได้้  นอกจากน้ี้�ความเข้้าใจพฤติิกรรมผู้�บริิโภคแล้้ว อีี กหนึ่่�ง
ปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้�บริิโภคพึงพอใจ คืือ การบริิการ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Lovelock and  Wirtz 
(2007) กล่่าวว่า การบริิการเป็็นกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการเสนอให้้แก่่ผู้้�รัับ
บริิการโดยส่่วนใหญ่แ่ล้้วการบริกิารเป็็นกิิจกรรมที่่�ต้้องอาศัยัประสิิทธิิภาพด้้านเวลาเพ่ื่�อ
ทำำ�ให้้ผู้�รัับบริิการเกิิดความพึงพอใจผู้�ท่ี่�ให้้บริิการ ตลอดจนพึึงพอใจสิ่่�งของหรืือสิินทรัพย์์
ท่ี่�ผู้้�ซื้้�อได้้เป็็นเจ้้าของ
	 เป้้าหมายการซื้้�อสิินค้้ามีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความภักดีีต่อห้้างสรรพสินค้้า 
สอดคล้้องกัับ มนั สนัันท์์ รั กษายศสกล (2560) พ บว่่า พ ฤติิกรรมการใช้้งานโซเชีียล
เน็็ตเวิิร์์คและส่่วนประสมทางการตลาดมีีอิทธิิพลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์และการ
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ตััดสิินใจซื้้�อและการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์มีีอิทธิิพลโดยตรงต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ ดั งนั้้�น 
เป้้าหมายการซื้้�อหรืือพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าท่ี่�มีีความต้้องการท่ี่�ชััดเจนจำำ�เป็็นนั้้�น 
ผู้้�บริิโภคจะมีีการกำำ�หนดเป้า้หมายไว้้เบื้้�องต้้น ดังท่ี่� ศิริิวรรณ เสรีีรัตน์์ (2550) พฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภค คืือ 6Ws และ1H   เร่ื่�อง ลูู กค้้าซื้้�อท่ี่�ไหน (Where) ลูู กค้้าทำำ�ความเข้้าใจกับ
พฤติิกรรมการซื้้�อของลููกค้้าว่่านิิยมซื้้�อสิินค้้าชนิิดนั้้�น ๆ  ท่ี่�ไหน (outlets) หรืือสะดวกใน
การรัับรู้้�ถึึงการนำำ�เสนอรููปแบบ การบริิหารช่่องทางการนำำ�เสนอที่่�เหมาะสมกัับความ
ต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มท่ี่�สร้้างความพึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าได้้มาก
	 การบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์มีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความภักดีีต่อห้้างสรรพสินค้้า 
สอดคล้้องกัับ ยุ ุทธพงษ์์ พิ มพ์พิิพััฒน์ (2559) ศึึกษาเร่ื่�อง คว ามภักดีีของลููกค้้าตาม
แนวทางการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์ของลููกค้้าร้้านสะดวกซื้้�อ พบว่่า ความสัมพันธ์์ระหว่าง
กลยุุทธ์การบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์ต่่อความภักดีีของผู้้�บริิโภค พบว่่า ทุกด้้านของกลยุุทธ์
การบริหิารลููกค้้าสััมพันธ์์มีีความสัมพันธ์์ต่่อความภักดีีของผู้้�บริิโภคอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทาง
สถิิติิยกเว้้นกลยุุทธ์การบริิหาร ลูู กค้้าสััมพันธ์์ด้้านการติิดตามลููกค้้าท่ี่�ไม่่มีีความสัมพันธ์์
กัับความภักดีีด้้านการซื้้�อซ้ำำ��อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ผู้ �บริิหารร้้านสะดวกซื้้�อ คว รให้้
ความสำำ�คัญกัับการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์โดยกำำ�หนดแนวทางให้้พนักงานมีีความเข้้าใจ
และเห็็นความสำำ�คัญของการมีีความสัมพันธ์์ท่ี่�ดีีกับลููกค้้าในทุุก ๆ ด้้ านของการบริิหาร
ลููกค้้าสััมพันธ์์และควรให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการความภัักดีีควบคู่่�ไปกัับการบริิหาร
ลููกค้้าสััมพันธ์์ โดยกำำ�หนดให้้พนักงานมีีความเข้้าใจและเห็็นความสำำ�คัญของการที่่�ลููกค้้า
มีีความภักดีีต่อร้้านสะดวกซื้้�อซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้บริิษััทประสบผลสำำ�เร็็จในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ประโยชน์ที่ได้รับ
	 1.	ประโยชน์์ต่่อการศึึกษาวิิจััย/เชิิงวิิชาการ เกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่ เน่ื่�องจากงานวิิจััย
น้ี้�เป็็นการศึึกษาถึึงปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์และความภักดีีต่อห้้าง
สรรพสินค้้าในกรุุงเทพมหานคร โดยท่ี่�งานวิิจััยในอดีีตส่่วนใหญ่จะเน้้นศึึกษาไปท่ี่�ความ
พึึงพอใจ  การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ไปใช้้ประโยชน์์เป็็นฐานข้้อมููลด้้านการศึึกษาวิิจััย การกำำ�หนด
นโยบาย และการวางแผนงานในอนาคตต่่อไป
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	 2. ประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับห้้างสรรพสินค้้า สามารถนำำ�ผลวิิจััยท่ี่�ได้้ไป
ปรัับปรุุงใช้้ในการดำำ�เนิินงานภายในองค์์การ การส่ื่�อสารทางการตลาด การสร้้างความ
ผููกพัันกัับลููกค้้า และความภักดีีต่อห้้างสรรพสินค้้า และประโยชน์์ต่่อหน่วยงานภาครัฐ
และอ่ื่�น ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้ในการวางแผนกลยุุทธ์ 
นโยบาย เพ่ื่�อรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจต่อไป

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	พนักงานและการให้้บริิการถืือเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญต้้องให้้ความใส่่ใจเป็็นพิิเศษ 
เน่ื่�องจากดึึงดููดใจลููกค้้าให้้เกิิดความภักดีีกับห้้างสรรพสินค้้านั้้�น ๆ
	 2.	การจััดกลยุุทธ์ทางด้้านราคาสิินค้้ามีีจััดโปรโมชั่่�นราคาท่ี่�เหมาะสมหรืือ
โปรโมชั่่�นท่ี่�ดึึงดููดใจลููกค้้าให้้เดิินทางมาซื้้�อ 
	 3.	สถานท่ี่�ท่ี่�เดิินทางสะดวก ปลอดภััยมีีท่ี่�จอดรถเพีียงพอทำำ�ให้้ลููกค้้าได้้รับความ
สะดวกสบาย ประหยััดเวลาในการเดิินทาง รู้�สึึกการเดิินทางไปห้้างสรรพสินค้้านั้้�นเป็็น
ใช้้เวลาไม่่นานหากต้้องซื้้�อสิินค้้าหรืือรัับบริิการอย่่างอ่ื่�น
	 4.	การจััดทำำ�โฆษณาออนไลน์์ท่ี่�เหมาะสมกับกลุ่่�มคนแต่่ละช่่วงวััย การเข้้าถึึงลููกค้้า
ตามเทคโนโลยีี นวััตกรรมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยเร่ื่�องความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรจากการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทท่ี่�
จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทย มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาถึงึ ปัจจััยการ
กำำ�กับดููแลกิิจการที่่�มีีอิทธิิพลต่่อความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของบริษัิัทท่ี่�จดทะเบีียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทย โดยได้้ใช้้อัตราผลตอบแทนจากสิินทรัพย์เ์ป็็นตััวชี้�วััด
ถึึงความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ บริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทยท่ี่�มีีข้้อมููลในช่่วงปีี พ.ศ. 2558–2562 ครบถ้้วน จำำ�นวน 
600 บริิษััท เป็็นระยะเวลา 5 ปี รวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 3,000 ตัวอย่่าง และใช้้การวิิเคราะห์์
ความถดถอยเชิิงพหุในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผลการวิิจััย พ บว่่า ปั จจััยการกำำ�กับดููแล
กิิจการ ได้้แก่่ ร้้ อยละของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ 5 อั นดัับแรก ร้้ อยละของการถืือหุ้้�นของ
กรรมการบริิษััท และผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทมีีอิทธิิพลต่่ออััตรา
ผลตอบแทนจากสิินทรัพย์์ของบริิษััทในทิิศทางเดีียวกัน และจำำ�นวนครั้้�งการประชุุม
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คณะกรรมการบริิษััทมีีอิทธิิพลต่่ออััตราผลตอบแทนจากสิินทรัพย์์ของบริิษััทในทิิศทาง
ตรงกัันข้้าม ณ ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นท่ี่� 99% ในขณะท่ี่� จำำ�นวนคณะกรรมการบริิษััท และ
ค่่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัิัทมีีอิทธิิพลต่อ่อััตราผลตอบแทนจากสินิทรัพย์ข์องบริษัิัท
ในทิิศทางเดีียวกัน ณ ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นท่ี่� 95% อย่่างไรก็็ตามสัดส่่วนของกรรมการท่ี่�
ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร การควบรวมตำำ�แหน่งประธานกรรมการบริิษััทและผู้้�จััดการใหญ่ และ
จำำ�นวนกรรมการอิิสระไม่่มีีอิทธิิพลต่่ออััตราผลตอบแทนจากสิินทรัพย์ข์องบริิษััทในการ
วิิจััยครั้้�งน้ี้�
คำำ�สำำ�คัญ :	ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร; การกำำ�กับดููแลกิิจการ; บริิษััทท่ี่�จดทะเบีียน

ในตลาดหลักทรัพย์์

Abstract
	 A study on Corporate Governance to Profitability of the Listed 
Companies on the Stock Exchange of Thailand, the purpose of this studying 
is to examine the Corporate Governance factors influence to the 
Profitability of the listed companies. The return on asset ratio is used as 
a measurement to profitability. The sample consisted of 600 listed 
companies during the year 2015 – 2019, totaling 3,000 samples, and using 
multiple regression analysis to analyze. The results exhibited that 
Corporate Governance factors as percentage of the top 5 major 
shareholders, percentage of board of directors’ shareholding and Corporate 
Governance assessment scores influenced positively to the return on 
assets at 99% confidence level. But the board of director’s meeting was 
negatively. While the board of director number and compensations 
influenced positively to the return on assets at 95% confidence level. 
However, there were not the influences between the proportion of non-
executive directors, merger of chairman and president, number of 
independent directors and the return on assets.
Keywords : Profitability; Corporate Governance; Listed Companies
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บทนำ�
	 การลงทุุนในตลาดหลักทรัพย์ ์ถืือเป็็นการลงทุุนรููปแบบหนึ่่�งท่ี่�ช่่วยให้้นักลงทุุนได้้
รัับผลตอบแทนในรููปแบบของเงิินปัันผล ห ากบริิษััทท่ี่�นัักลงทุุนได้้ถืือครองหลักทรัพย์์
อยู่่�นั้้�นมีีความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรท่ี่�ดีี ส่ งผลให้้ราคาตลาดของหลัักทรัพย์์สููงขึ้้�นก็็จะ
ช่่วยให้้นักลงทุุนได้้รับผลประโยชน์์จากส่่วนต่่างของราคาหลัักทรัพย์์ (ศาตรา 
ไหลประเสริิฐ จตุ รงค์์ ศรีีว งษ์์วรรณะ และ ชมพููนุท  โมราชาติิ, 2563) ซ่ึ่�งการเข้้าซื้้�อ
หลักทรัพย์ใ์นธุุรกิิจท่ี่�นัักลงทุุนเช่ื่�อว่่า จะสามารถสร้้างผลกำำ�ไรและเจริญรุ่่�งเรืืองต่่อไปใน
วัันข้้างหน้้านั้้�นจะทำำ�ให้้นักลงทุุนอยู่่�ในฐานะของ “ผู้้�ลงทุุน” และ “เจ้้าของกิิจการ” 
ในเวลาเดีียวกัน (ตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย, 2545)
	 บริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทยถืือเป็็นนิิติิบุุคคลรููปแบบ
หนึ่่�งท่ี่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนทั่่�วไปได้้เข้้ามามีีบทบาทในการถืือครองหลัักทรัพย์์ และ
กำำ�หนดนโยบายของบริิษััทผ่านการโหวตคะแนนเสีียงในท่ี่�ประชุุมผู้�ถืือหุ้้�น โดย
ตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยได้้ออกกฎ  ระเบีียบ ข้้ อบัังคัับต่่างๆ เพ่ื่�อกำำ�กับดููแล
บริิษััทจดทะเบีียนให้้เปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�โปร่่งใส ปกป้้องสิิทธิิของผู้้�ลงทุุนเพ่ื่�อให้้เกิิดความ
เรีียบร้้อย และเป็็นธรรมต่อทุุกฝ่่ายท่ี่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง (ฐานััสต์์ อานนท์์กิิจพานิิช และ 
สุุรชััย จัันทร์จรัส, 2552) นอกจากน้ี้�ยังัได้้สร้้างความตระหนักให้้แก่่บริิษััทถึงการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจด้้วยความรับัผิิดชอบและให้้ความสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลกิจิการและบริหิารจััดการ
ท่ี่�ดีี ซ่ึ่�งจะช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน และ
ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร (ภููษณิิศา ส่ งเจริญ, 2564) โดยมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมการ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มในระยะยาวให้้แก่่บริิษััท ผู้ �ถืือหุ้้�น 
และผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ตัวอย่่างการขาดการกำำ�กับดููแลกิิจการ ในกรณีีของ บริิษััท
ยักัษ์์ใหญ่อย่า่ง Enron และ Worldcom ซ่ึ่�งผู้้�บริิหารระดัับสููงและผู้้�ตรวจสอบบััญชีีร่วม
มืือกัันในการตกแต่่งงบการเงิินให้้มีีผลประกอบการท่ี่�ดีีเพ่ื่�อดึึงดููดนัักลงทุุน ความเสีียหาย
ดัังกล่่าว ส่งผลให้้ทั้้�งสองบริิษััทล่มสลายในเวลาต่่อมา ก่อให้้เกิิดปััญหาความน่าเช่ื่�อถืือ
ของตลาดหลักทรัพย์์ (ไพฑููรย์์ อิ นต๊๊ะขััน ณั ฐนัันท์์ ฐิ ติิยาปราโมทย์์ พ รชนก ท อง
ลาด สุขเกษม ลางคุุลเสน กาญจนา คุมา ปริิยนุุช ปัญญา จีีราภรณ์์ พงศ์์พัันพััฒนะ และ 
จตุรภััทร์ วงศ์์สิิริิสถาพร, 2563) ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่าสาเหตุบางส่่วนมาจากความบกพร่อง
ในการกำำ�กับดููแลกิิจการใน บริิษััทนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีความเสี่่�ยง โดยมุ่่�งเน้้นการ



8

147ความสามารถในการทำ�กำ�ไรจากการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
Corporate Governance to Profitability of the Listed Companies on the Stock Exchange of Thailand                       

ทำำ�กำำ�ไรในระยะสั้้�นจนเกิิดความเสีียหายต่่อบริิษััทและเศรษฐกิิจ ดั งนั้้�น หน่ วยงานท่ี่�
มีีหน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแลจึึงต้้องจััดทำำ�หลักเกณฑ์์ท่ี่�มีีความเข้้มงวดมากยิ่่�งขึ้้�นเพ่ื่�อลดพฤติิกรรม
ดัังกล่่าว โดยมุ่่�งไปท่ี่�การทำำ�หน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริิษััทในการกำำ�กับดููแลกิิจการ ให้้
มีีหลักปฏิิบััติิท่ี่�ดีีมีีความรับผิิดรัับชอบต่่อส่่วนรวม มีีความโปร่่งใส และให้้ความสำำ�คัญต่่อ
สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย และผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้เสีีย ในแง่่ของการลงทุุน ผู้�ลงทุุนมีีความต้้องการ
เห็็นบริิษััทท่ี่�ตนเข้้าไปลงทุุนมีีการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  เพ่ื่�อให้้ความมั่่�นใจว่า ธุ รกิิจท่ี่�
เข้้าไปลงทุุนนั้้�นมีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความระมััดระวััง นำำ�ไปสู่่�ผลประกอบการท่ี่�ดีีและ
ยั่่�งยืืน (อรุุณีี ยศบุตร, 2559) ในทางตรงกัันข้้าม บริิษััทท่ี่�ไม่่มีีการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
อาจถููกมองว่่าการลงทุุนในบริิษััทนั้้�นย่อ่มมีีความเสี่่�ยงสููงกว่่า เพราะบริิษััทอาจไม่่ให้้ความ
สำำ�คัญต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย และผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียมีีความอ่อนไหวง่ายต่่อการบริิหารงาน
แบบรวบอำำ�นาจของประธานบริิษััทท่ี่�อาจนำำ�ไปสู่่�การบริิหารท่ี่�ผิิดพลาดได้้  ประเด็็นน้ี้�
ทำำ�ให้้นักลงทุุนโดยเฉพาะนัักลงทุุนสถาบัันหัันมาให้้ความสนใจกับการกำำ�กับดููแลกิิจการ
ของบริิษััทท่ี่�จะเข้้าไปลงทุุน นอกจากน้ี้�การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีจะช่่วยนำำ�ไปสู่่�การ
ยอมรับของผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้เสีียต่่อธุุรกิิจของบริิษััท ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญต่่อความยั่่�งยืืนของ
ธุุรกิิจ
	 ผู้้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็นถึึงประโยชน์์อย่่างมากในการทำำ�การศึึกษาเกี่่�ยวกับความสามารถ
ในการทำำ�กำำ�ไรจากการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริษัิัทท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์แ์ห่่ง
ประเทศไทย เพ่ื่�อให้้บริิษััทผู้�ถืือหุ้้�น นักลงทุุน ผู้�บริิหาร และผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง ตลอด
จนผู้้�สนใจทั่่�วไปได้้ศึึกษาถึึงแนวทางดังักล่่าว และนำำ�ไปประยุกุต์์ใช้้ในการตัดัสิินใจลงทุนุ
ในหลักทรัพย์ ์รวมถึงการบริิหารจััดการบริิษััทเพ่ื่�อให้้ได้้รับประโยชน์์สููงสุุดจากการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ื่�อศึึกษาถึึงอิิทธิิพลของปััจจััยการกำำ�กับดููแลกิิจการ ได้้แก่่ จำ ำ�นวนกรรมการ
บริิษััท ร้้อยละของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ 5 อันดัับแรก ร้้อยละของการถืือหุ้้�นของกรรมการ
บริิษััท สัดส่่วนของกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร การควบรวมตำำ�แหน่งประธานกรรมการ
บริิษััทและผู้้�จััดการใหญ่ จำำ�นวนกรรมการอิิสระ จำำ�นวนครั้้�งการประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััท ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริิษััท และผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการของ
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บริิษััทท่ี่�มีีผลต่่อความสามารถการทำำ�กำำ�ไรของบริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์
แห่่งประเทศไทย
	 แนวคิิดและทฤษฎีี
	 บริิษััทเงิินทุุนระหว่างประเทศซ่ึ่�งเป็็นสถาบัันการเงิินในเครืือของธนาคารโลกหรืือ 
IFC (2015 : 2) ได้้ให้้นิยามการกำำ�กับดููแลกิิจการ หมายถึึง ระบบท่ี่�ช่่วยประเมิินความ
เสี่่�ยงและโอกาสให้้แก่่องค์์กรโดยใช้้เครื่�องมืือต่่าง ๆ ดำ ำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้ความมั่่�นใจว่า
องค์์กรจะดููแลสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น ควบคุุมความรับผิิดชอบของกรรมการ สภาพแวดล้้อม
ต่่าง ๆ รวมถึงให้้องค์์กรมีีการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�โปร่่งใส ในขณะท่ี่�คณะกรรมการกำำ�กับ
หลักทรัพย์แ์ละตลาดหลักทรัพย์ ์(2560 : 4) ได้้ให้้ความหมายของการกำำ�กับดููแลกิิจการ
ว่่า เป็็นกระบวนการจััดการความสัมัพันธ์์ในด้้านการกำำ�กับดููแล เพ่ื่�อกำำ�หนดและควบคุมุ
การตััดสิินใจของบุุคลากรทุุกระดัับให้้เป็็นไปตามวัตถุุประสงค์์ท่ี่�องค์์กรตั้้�งไว้้ นอกจากน้ี้�
ยังัมีีนักวิิชาการหลายท่่าน ได้้สรุุปว่่า การกำำ�กับดููแลกิิจการ คืือ การจััดการความสัมพันธ์์
ระหว่างผู้้�ถืือหุ้้�น กรรมการบริิษััท และฝ่่ายจััดการ ให้้สามารถบริิหารองค์์กรได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและสร้้างผลตอบแทนให้้แก่่ทุุกฝ่่ายอย่า่งเหมาะสม ดำำ�เนิินการได้้ตรงตาม
วััตถุุประสงค์์ท่ี่�องค์์กรตั้้�งไว้้ รวมถึงคำำ�นึงถึึงผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายเป็็นอย่่างดีี
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 งานวิิจััยท่ี่�ผ่่านมาหลายครั้้�งได้้ศึึกษาถึึงความสัมพันธ์์ของโครงสร้้างการกำำ�กับดููแล
กิิจการของบริิษััทกับอััตราส่่วนท่ี่�แสดงถึึงความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร ได้้แก่่ จินตวิิชญ์์ 
ภููพณิชย์์ (2554) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง การกำำ�กับดููแลกิิจการและผลการดำำ�เนิินงานของ
บริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทย โดยศึึกษาความสัมัพันธ์์ระหว่าง
ลัักษณะโครงสร้้างของคณะกรรมการบริษัิัทและคะแนนการกำำ�กับดููแลกิจิการกัับผลการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััท จ ากผลการวิิจััย โดยวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุโดยใช้้วิิธีี 
Stepwise พบว่่า สั ดส่่วนการถืือครองหุ้้�นของคณะกรรมการบริิษััท  และคะแนนการ
กำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััท มีีความสัมพันธ์์ในทิิศทางเดีียวกันกัับผลการดำำ�เนิินงานของ 
บริิษััท ธนพล เกษมทรัพย์์ (2554) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ความสัมพันธ์์ระหว่างการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการและผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์แห่่ง
ประเทศไทย ซ่ึ่�งได้้ใช้้ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการ ในปีี พ .ศ.2551 โดยแบ่่ง
คะแนนออกเป็็นระดัับต่่าง ๆ ได้้แก่่ ดีี ดีีมาก และดีีเลิิศ และได้้ใช้้การวิิเคราะห์์ความ
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ถดถอยเชิิงพหุในการทดสอบความสัมพันธ์์ ผลการศึึกษา พบว่่า ขนาดของบริิษััท และ
ขนาดของคณะกรรมการบริิษััทมีีความสัมพันธ์์ในเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิกัับ
ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ณิชนัันท์์ จัันทรเขตต์์ (2554) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง คว าม
สััมพันธ์์ระหว่างการกำำ�กับดููแลกิิจการกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนใน
ตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�ม SET100 โดยเน้้นศึึกษาในด้้านโครงสร้้างคณะ
กรรมการ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย ขนาดของคณะกรรมการบริิษััท สั ดส่่วนของกรรมการท่ี่�
ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร สัดส่่วนจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�ถืือโดยผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ 5 อันดัับแรก สัดส่่วนการ
ถืือหุ้้�นของกรรมการบริิหาร และการควบรวมตำำ�แหน่่งผู้้�จััดการใหญ่่กัับประธาน
กรรมการในคนเดีียวกัน จ ากการศึึกษา พ บว่่า  สั  ดส่่วนจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�ถืือโดยผู้้�ถืือหุ้้�น
รายใหญ่ 5 อันดัับแรก มีีความสัมพันธ์์ในเชิิงบวกกัับผลการดำำ�เนิินงานของ บริิษััท ยุวดีี 
เครืือรััฐติิกาล (2556) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง คว ามสััมพันธ์์ระหว่่างกลไกการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการกัับตััวชี้�วััดความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของบริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนใน
ตลาดหลักทรัพย์์ MAI โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุผลการศึึกษา พ บว่่า 
ตััวแปรกลไกการกำำ�กับดููแลกิิจการมีีความสัมพันธ์์ทางสถิิติิอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ท่ี่�
ระดัับ 0.05 กับ อัตราผลตอบแทนต่่อสิินทรัพย์์รวมของบริิษััท ได้้แก่่ จำำ�นวนครั้้�งการ
ประชุุม และความเสี่่�ยงทางการเงิิน โดยมีีความสัมพันธ์์กัันในทิิศทางตรงข้้ามกัน และ
ในปีี พ .ศ.2560 ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง คว ามสัมพันธ์์ระหว่างองค์์ประกอบของกลไกการ
กำำ�กับดููแลกิิจการกัับประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทจดทะเบีียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทย ผลการวิิจััย พบว่่า ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริิษัทั
และบริิษััทสอบบััญชีี Big 4 มีีความสัมพันธ์์กัับอััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรัพย์อ์ย่า่งมีีนัย
สำำ�คัญทางสถิิติิในทิิศทางเดีียวกัน พิชยดา นามเท่ี่�ยง (2561) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ความ
สััมพันธ์์ระหว่างการกำำ�กับดููแลกิิจการและตััวชี้�วััดผลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท
จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย โดยทดสอบความสัมพันธ์์ด้้วยสััมประ
สิิทธิิสหสัมพันธ์์ เพ่ื่�อทดสอบหาทิิศทางความสัมพันธ์์ของตััวแปรอิิสระและทดสอบ
สมการถดถอยเชิิงพหุ ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า คะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีมีี
ความสัมพันธ์์กัับตััวชี้�วััดผลการดำำ�เนิินงานทางบััญชีี  ได้้แก่่ อั ตราผลตอบแทนจาก
สิินทรัพย์์รวม และอััตราผลตอบแทนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น
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	 ในด้้านของงานวิิจััยในต่่างประเทศ  Bahadur (2016) ได้้ทำำ�การวิิจััย เร่ื่�องการ
กำำ�กับดููแลกิิจการและประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานในประเทศอิินเดีีย โดยวิิเคราะห์์
ความเช่ื่�อมโยงระหว่างการกำำ�กับดููแลกิิจการ โครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�น และผลการดำำ�เนิินงาน 
บริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์ประเทศอินเดีีย (National Stock Exchange) 
กลุ่่�มดัชนีี CNX Nifty Index จำำ�นวน 50 บริิษััท โดยใช้้ข้้อมููลระหว่างปีี 2008-2012 
การทำำ�วิิจััยโดยใช้้แบบจำำ�ลอง LSDV และ 2SLS ผลการวิิจััย พบว่่า ปัจจััยการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการ ได้้แก่่ ความเป็็นอิิสระของคณะกรรมการบริิษััท จำำ�นวนของคณะกรรมการ
บริิษััท และค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััท มีีความสัมพันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานในทิิศทาง
เดีียวกัน Buallay, Hamdan and Zureigat (2017)  ได้้ทำำ�การวิิจััย เร่ื่�องการกำำ�กับดููแล
กิิจการและประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน ประเทศซาอุุดิิอาระเบีีย โดยกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�
นำำ�มาทำำ�การศึึกษา ได้้แก่่ บริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพย์ซ์าอุุดิิอาระเบีีย ในช่ว่ง
ปีี 2012-2014 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 171 บริิษััท ผลการศึึกษา พบว่า่ ขนาดของคณะกรรมการ
บริิษััทมีีความสัมพันธ์์กัับอััตรากำำ�ไรสุุทธิิต่่อสิินทรัพย์ใ์นทิิศทางเดีียวกัน Guney, Karpuz 
and Komba (2020) ได้้ทำำ�การวิิจััย เร่ื่�องผลกระทบของโครงสร้้างคณะกรรมการบริษัิัท
ท่ี่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน กรณีีศึึกษาจากตลาดหลักทรัพย์์ประเทศขอบ
ชายแดนแอฟริิกาตะวัันออก (East  Africa Companies Stock Exchange)  ได้้แก่่ 
ประเทศแทนซาเนีีย ประเทศเคนย่่า และประเทศอููกันดา โดยใช้้ข้้อมููลจากบริิษััทท่ี่�
จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์ของทั้้�ง 3 ประเทศนี้� ตั้้�งแต่่ปีี 2000-2013 รวมจำำ�นวน
ทั้้�งสิ้้�น 482 ข้้ อมููล จ ากผลการวิิจััย พ บว่่า ปั จจััยโครงสร้้างคณะกรรมการ ได้้แก่่  
กรรมการบริิษััทท่ี่�เป็็นชาวต่างชาติิ กรรมการบริิษััทท่ี่�เป็็นข้้าราชการ ระดัับการศึึกษา
ของกรรมการบริษัิัท และสัดัส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�เป็็นสถาบััน มีีความสัมพันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัน
กัับประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานซ่ึ่�งวััดโดยใช้้อัตรากำำ�ไรสุุทธิิจากสิินทรัพย์์ (ROA) ใน
ขณะท่ี่�ขนาดของคณะกรรมการบริิษััทมีีความสัมพันธ์์ในทิิศทางตรงกัันข้้าม นอกจากน้ี้� 
หลักฐานอ่ื่�นท่ี่�นำำ�มาสนัับสนุุนว่่า กรรมการบริิษััทท่ี่�เป็็นชาวต่างชาติิ กรรมการบริิษััทท่ี่�
เป็็นข้้าราชการ และวุุฒิิการศึึกษาของกรรมการบริิษััท  ได้้แก่่ ระดัับปริิญญาโท  และ
ปริิญญาเอก ส่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทเป็็นอย่่างมาก
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม

ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร

ได้้แก่่ อัตราผลตอบแทนจากสิินทรัพย์์ 

(Return on Assets)

ปััจจััยการกำำ�กับดููแลกิิจการ ได้้แก่่

1.จำำ�นวนกรรมการบริิษััท

2.ร้้อยละของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ 5 อันดัับแรก

3.ร้้อยละของการถืือหุ้้�นของกรรมการบริิษััท

4.สััดส่่วนของกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

5.การควบรวมตำำ�แหน่งประธานกรรมการบริิษัทัและ

ผู้้�จััดการใหญ่

6.จำำ�นวนกรรมการอิิสระ

7.จำำ�นวนครั้้�งการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

8.ค่่าตอบแทนคณะกรรมการบริิษััท

9.ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััท

วิธีการวิจัย
	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ บริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์แห่่ง
ประเทศไทยจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 721 บริิษััท (ข้้อมููล ณ วันท่ี่� 21 กันยายน  2563) โดยไม่่รวม
กองทุุนรวมทรัสต์์เพ่ื่�อการลงทุุน และบริิษััทท่ี่�อยู่่�ระหว่างการฟ้ื้�นฟููกิจการ
	 กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ บริิษััทท่ี่�ได้้จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย
โดยไม่่รวมกองทุุนรวมทรัสต์์เพ่ื่�อการลงทุุน และบริิษััทท่ี่�อยู่่�ระหว่างการฟ้ื้�นฟููกิจการ ท่ี่�
มีีข้้อมููลครบถ้้วนตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2558-2562 รวมระยะเวลา 5 ปี จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 600 บริิษััท 
คิิดเป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3,000 ตัวอย่่าง
	 ข้้อมููลท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ได้้จากการรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจััยการกำำ�กับดููแล
กิิจการและอัตัราผลตอบแทนจากสินิทรัพย์ข์องบริษัิัทท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพย์์
แห่่งประเทศไทย ในช่่วงปีี พ.ศ. 2558-2562 รวมจำำ�นวน 5 ปี ซ่ึ่�งมีีการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลจากรายงานประจำำ�ปี และแบบแสดงรายการประจำำ�ปีของแต่่ละบริิษััท  โดยเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์ของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพย์์และ
ตลาดหลักทรัพย์์

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย
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	 เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบบัันทึึกข้้อมููล โดยผู้้�วิิจััยได้้สร้้างตารางเพ่ื่�อจััด
เก็็บข้้อมููลด้้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์์ จ ากนั้้�นจึึงนำำ�ข้้อมููลทั้้�งตััวแปรอิิสระและตััวแปร
ตามจากเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในส่่วนของการกำำ�กับดููแลกิิจการ และงบการเงิินของ
บริิษััทซ่ึ่�งได้้ถููกเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปี และแบบแสดงรายการประจำำ�ปีของบริิษััท
นำำ�มาจััดเก็็บลงในตารางดัังกล่่าว เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้วิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมทางสถิิติิในลำำ�ดับ
ต่่อไป
	 งานวิิจััยน้ี้�ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููล แบ่่งออกเป็็น 2 ส่ วน ได้้แก่่ ส่ วนท่ี่�หนึ่่�ง 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาเพ่ื่�อศึึกษาข้้อมููลเบื้้�องต้้นของกลุ่่�มตัวอย่่าง 
ส่่วนท่ี่�สอง การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ณ ระดัับ
ความเช่ื่�อมั่่�นท่ี่� 95% โดยท่ี่�ตััวแปรและการวัดัค่่าตััวแปรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยนั้้�นมีีรายละเอีียด 
ดัังน้ี้� ตัวแปรอิิสระ (Independent Variable) คืือ ปัจจััยการกำำ�กับดููแลกิิจการ ได้้แก่่ 
จำำ�นวนกรรมการบริิษััท ร้้อยละของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ 5 อันดัับแรก ร้้อยละของการถืือ
หุ้้�นของกรรมการบริิษััท สัดส่่วนของกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร การควบรวมตำำ�แหน่ง
ประธานกรรมการบริิษััทและผู้้�จััดการใหญ่ จำ ำ�นวนกรรมการอิิสระ จำ ำ�นวนครั้้�งการ
ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริิษััท    และผลการประเมิิน
การกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััท ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) คืือ อั ตราผล
ตอบแทนจากสิินทรัพย์์
	 งานวิิจััยได้้กำำ�หนดสมมติฐานไว้้ ดังน้ี้�
	 ปััจจััยการกำำ�กับดููแลกิิจการ ได้้แก่่ จำ ำ�นวนกรรมการบริิษััท ร้้ อยละของผู้้�ถืือหุ้้�น
รายใหญ่ 5 อันดัับแรก ร้้อยละของการถืือหุ้้�นของกรรมการบริิษััท สัดส่่วนของกรรมการ
ท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร การควบรวมตำำ�แหน่งประธานกรรมการบริิษััทและผู้้�จััดการใหญ่ 
จำำ�นวนกรรมการอิิสระ จำำ�นวนครั้้�งการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ค่าตอบแทนคณะ
กรรมการบริิษััท และผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทมีีอิทธิิพลต่่ออััตรา
ผลตอบแทนจากสิินทรัพย์์ของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย
	 ตััวแบบท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย
	 Yroa =	 β

0
 + β

1
BSIZE + β

2
MAJOR + β

3
BSHARE + β

4
NONMGT + 

β
5
DUALITY + β

6
BINDEPEND + β

7
BMEET + β

8
BSALARY + 

β
9
CGSCORE + €
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	 โดยท่ี่� Yroa คืือ อัตราผลตอบแทนจากสิินทรัพย์์ BSIZE คืือ จำ ำ�นวนกรรมการ
บริิษััท MAJOR คืือ ร้้อยละของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ 5 อันดัับแรก BSHARE คืือ ร้้อยละของ
การถืือหุ้้�นของกรรมการบริิษััท NONMGT คืือ สัดส่่วนของกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 
DUALITY คืือ การควบรวมตำำ�แหน่งประธานกรรมการบริิษััทและผู้้�จััดการใหญ่ 
BINDEPEND คืือ จำ ำ�นวนกรรมการอิิสระ BMEET คืือ จำ ำ�นวนครั้้�งการประชุุมคณะ
กรรมการบริิษััท BSALARY คืือ ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริิษััท CGSCORE คืือ ผล
การประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััท และ € คืือ ค่าความคลาดเคลื่�อน 
	 การวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์์ระหว่างตััวแปรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา ได้้ทำำ�การตรวจสอบ
ปััญหาตััวแปรอิิสระมีีความสััมพันธ์์กัันเอง (Multicollinearity) โดยพิิจารณาจากค่่า
สััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson Correlation) เป็็นค่่าท่ี่�วััดความสัมพันธ์์
ระหว่างตััวแปรซ่ึ่�งจะต้้องมีีค่าไม่่เกิิน 0.8 ดังตารางท่ี่� 1 

ตารางที่่� 1	 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันธ์์ของตััวแปรทั้้�งหมด

Yroa BSIZE MAJOR BSHARE NONMGT DUALITY BINDEPEND BMEET BSALARY CGSCORE

Yroa 1.000
BSIZE .123 1.000
MAJOR .180 .001 1.000
BSHARE .105 -.228 .138 1.000
NONMGT .015 .223 .088 -.283 1.000
DUALITY .022 -.123 .028 .044 -.299 1.000
BINDEPEND .051 .683 -.064 -.157 .230 -.092 1.000
BMEET -.191 .102 -.150 -.207 .061 .018 .219 1.000
BSALARY .123 .477 -.006 -.237 .207 -.078 .480 .314 1.000

CGSCORE .298 .221 .064 -.071 .095 -.088 .260 .061 .317 1.000

	 นอกจากน้ี้� ผลการทดสอบ Variance Inflation Factor (VIF) ซ่ึ่�งใช้้วัดระดัับความ
สััมพันธ์์ระหว่างตััวแปร พบว่่า ค่า VIF ของตััวแปรทุุกตััวอยู่่�ในระดัับปกติิ และมีีค่า VIF 
ต่ำำ��กว่่า 10 หรืือพิิจารณาจากค่่า Tolerance ของตััวแปรอิิสระ โดยถ้้าค่่า Tolerance 
มีีค่าเข้้าใกล้้  1 แสดงว่่าตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสัมพันธ์์ระหว่างกััน ไม่่เกิิดปััญหา 
Multicollinearity ดัังนั้้�น จึงไม่่จำำ�เป็น็ต้้องตัดัตััวแปรทิ้้�งและดำำ�เนินิการวิิจััยเพ่ื่�อทดสอบ
สมมติฐานได้้เช่่นเดิิม
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ผลการวิจัย
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา

ตารางที่่� 2	 แสดงสถิิติิเชิิงพรรณนาของตััวแปร

ตััวแปร ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าต่ำำ��สุด ค่่าสููงสุุด

1. Yroa 3.6325 8.5275 -54.27 40.98

2. BSIZE 9.9320 2.3524 5.00 21.00

3. MAJOR 61.0376 16.8045 15.55 98.39

4. BSHARE 17.4838 19.2270 0.00 78.84

5. NONMGT 0.7350 0.1394 0.33 1.00

6. DUALITY 0.1600 0.3420 0.00 1.00

7. BINDEPEND 4.1120 1.1495 3.00 11.00

8. BMEET 7.7240 3.3604 4.00 26.00

9. BSALARY 7,518,402.7450 12,098,275.2900 190,800.00 112,196,000.00

10. CGSCORE 2.9300 1.5732 0.00 5.00

	 ผลการวิิจััยตามตารางท่ี่� 2 โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา พบว่่า อัตรา
ผลตอบแทนจากสิินทรัพย์์ (Yroa) มีีค่าเฉลี่่�ยร้้อยละ 3.63 แสดงให้้เห็็นว่่า ในทุุกๆ 
สิินทรัพย์์ 100 บาท  เฉลี่่�ยแล้้วจะมีีกำำ�ไรสุุทธิิ 3.63 บาท  มีีค่าต่ำำ��สุดติิดลบถึึงร้้อยละ 
54.27 แสดงว่่า มีีบริิษััทท่ี่�ประสบผลขาดทุุนมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของสิินทรัพย์์ท่ี่�บริิษััทมีี 
จำำ�นวนคณะกรรมการบริิษััท (BSIZE) ซ่ึ่�งโดยปกติิแล้้วตลาดหลักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทย
กำำ�หนดให้้มีีจำำ�นวนท่ี่�เหมาะสมระหว่าง 5-12 คน ขึ้้�นอยู่่�กับความซับซ้้อนของธุุรกิิจ  มีี
ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่� 10 ค น โดยบริิษััทท่ี่�มีีจำำ�นวนคณะกรรมการมากท่ี่�สุุดมีีมากถึึง 21 ค น 
ร้้อยละของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ 5 อันดัับแรก (MAJOR) มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 61.34 แสดง
ให้้เห็็นว่่า ลั กษณะการถืือครองหลักทรัพย์ยัังคงเป็็นแบบกระจุุกตััว  โดยบริิษััทท่ี่�มีี
การกระจุุกตััวของผู้้�ถืือหุ้้�นมากท่ี่�สุุดมีีสููงถึึงร้้อยละ 98.39 ร้้ อยละของการถืือหุ้้�นของ
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กรรมการบริิษััท  (BSHARE) แสดงให้้เห็็นว่่ามีีกรรมการบริิษััทถืือหุ้้�นเฉลี่่�ยเพีียงร้้อยละ 
17.48 แต่่เม่ื่�อดููจากค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานแล้้ว พบว่่า มีีการกระจายตััวถึงร้้อยละ 
19.23 และบริิษััทท่ี่�มีีกรรมการบริิษััทถืือหุ้้�นสููงสุุดสููงถึึงร้้อยละ 78.84 สั ดส่่วนของ
กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร (NONMGT) ซ่ึ่�งเป็็นการเทีียบอััตราส่่วนต่่อผู้้�บริิหาร 1 ส่วน 
พบว่่า มีีค่าเฉลี่่�ย 0.74 ซ่ึ่�งยัังคงถืือว่่าบริิษััทส่วนใหญ่มีีกรรมการท่ี่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหารใน
จำำ�นวนท่ี่�สููง แสดงให้้เห็็นถึึงความเป็็นอิิสระระหว่างการกำำ�หนดควบคุุมนโยบาย และ
การบริิหารงาน อย่่างไรก็็ตามสังเกตได้้ว่า ค่าต่ำำ��สุดอยู่่�ท่ี่� 0.33 แสดงให้้เห็็นว่่ากรรมการ
ท่ี่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหารนั้้�นเป็็นกรรมการอิิสระ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของตลาดหลััก
ทรัพย์์ฯท่ี่�กำำ�หนดให้้บริิษััทจะต้้องมีีจำำ�นวนกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 3 คน หรืือ 1 ใน 
3 ของจำำ�นวนคณะกรรมการบริิษััททั้้�งหมด การควบรวมตำำ�แหน่่งประธานกรรมการ
บริิษััทและผู้้�จััดการใหญ่ (DUALITY) มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่� 0.16 แสดงให้้เห็็นว่่าในภาพรวม
บริิษััทมีีผู้�ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการบริิษััทและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่แยกกััน
อยากชััดเจน จำำ�นวนกรรมการอิิสระ (BINDEPEND) มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่� 4 คน มีีค่าต่ำำ��สุด 3 
คน และสููงสุุดถึึง 11 คน จำำ�นวนครั้้�งการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท (BMEET) เฉลี่่�ย
มีีการจััดประชุุมใน 1 ปี ประมาณ 7-8 ครั้้�ง โดยปกติิแล้้วตลาดหลักทรัพย์์ฯ กำำ�หนดให้้
จััดการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทอย่า่งน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง สอดคล้้องกัับค่่าต่ำำ��สุด 
คืือ 4 ครั้้�ง ในขณะท่ี่�บางบริิษััทมีีการจััดประชุุมสููงสุุดถึึง 26 ครั้้�งภายใน 1 ปี ค่าตอบแทน
คณะกรรมการบริษัิัท (BSALARY) ได้้แก่่ ค่าเบ้ี้�ยประชุุมและเงินิบำำ�เหน็จกรรมการบริษัิัท 
มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่� 7,500,000 บาท และมีีค่าสููงสุุดถึึง 112,000,000 บาท โดยหากนำำ�ค่า
สููงสุุดของค่่าตอบแทนคณะกรรมการบริิษััทมาเทีียบกัับจำำ�นวนคณะกรรมการของบริิษััท
ดัังกล่่าวแล้้ว พบว่่า มีีการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััทสููงถึึง 6,580,000  บาทต่อ
คนต่่อปีี หรืือเฉลี่่�ยเดืือนละ 548,000 บาท ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการของ
บริิษััท (CGSCORE) พบว่่า มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่� 2.93 โดยมีีทั้้�งบริิษััทท่ี่�ได้้รับผลการประเมิิน
สููงสุุด คืือ 5 และระดัับต่ำำ��สุด คืือ 0 หรืือไม่่ได้้เข้้ารัับการประเมิินผล
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	 2.	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุ (Multiple Regression Analysis)

ตารางที่่� 3	 แสดงอิิทธิิพลของปััจจััยการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�มีีผลต่่ออััตราผลตอบแทน
จากสิินทรัพย์์

ตัวแปร b Beta p-value Tolerance VIF

1. Constant -4.005

2. BSIZE 0.416 0.115 0.034** 0.481 2.078

3. MAJOR 0.056 0.111 0.004*** 0.928 1.078

4. BSHARE 0.048 0.108 0.009*** 0.827 1.209

5. NONMGT 0.557 0.009 0.829 0.788 1.269

6. DUALITY 1.489 0.060 0.132 0.895 1.118

7. BINDEPEND -0.601 -0.081 0.135 0.476 2.102

8. BMEET -0.505 -0.199 0.000*** 0.841 1.190

9. BSALARY 0.000 0.112 0.018** 0.631 1.585

10. CGSCORE 1.492 0.217 0.000*** 0.874 1.144

	 ** นัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� 0.05

	 *** นััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� 0.01

	 R = 0.420, R Square = 0.176, Adjusted R Square = 0.164

	 F-value = 14.039, P-value = 0.000

	 จำำ�นวนตััวอย่่าง = 3,000 ตัวอย่่าง (600 บริิษััท)

	
	 ผลการวิิจััยตามตารางที่่� 3 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงอนุุมาน โดยการ
วิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุ มีีดังน้ี้�
	 1) ปัจจััยการกำำ�กับดููแลกิิจการ ได้้แก่่ ร้้อยละของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ 5 อัันดัับแรก 
ร้้อยละของการถืือหุ้้�นของกรรมการบริิษััท  และผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการ
ของบริิษััทมีีอิทธิิพลต่่ออััตราผลตอบแทนจากสิินทรัพย์์ของบริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนใน
ตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยในทิิศทางเดีียวกัน ณ ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นท่ี่� 99% 
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สอดคล้้องกัับสมมติฐานท่ี่�ตั้้�งไว้้ โดยผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการมีีอิทธิิพลมาก
ท่ี่�สุุด รองลงมา ได้้แก่่ ร้้อยละของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ 5 อันดัับแรก และร้้อยละของการ
ถืือหุ้้�นของกรรมการบริิษััทตามลำำ�ดับ
	 2) ปัจจััยการกำำ�กับดููแลกิิจการ ได้้แก่่ จำำ�นวนครั้้�งการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
มีีอิทธิิพลต่่ออััตราผลตอบแทนจากสิินทรัพย์ข์องบริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์
แห่่งประเทศไทยในทิิศทางตรงกัันข้้าม ณ ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นท่ี่� 99% สอดคล้้องกัับ
สมมติฐานท่ี่�ตั้้�งไว้้
	 3) ปั จจััยการกำำ�กับดููแลกิิจการ ได้้แก่่ จำ ำ�นวนคณะกรรมการบริิษััท  และ
ค่่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัิัทมีีอิทธิิพลต่อ่อััตราผลตอบแทนจากสินิทรัพย์ข์องบริษัิัท
ท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทยในทิศิทางเดีียวกัน ณ ระดับัความเช่ื่�อ
มั่่�นท่ี่� 95% สอดคล้้องกัับสมมติฐานท่ี่�ตั้้�งไว้้ โดยจำำ�นวนกรรมการบริิษััทมีีอิทธิิพลต่่ออััตรา
ผลตอบแทนจากสิินทรัพย์์มากกว่่าค่่าตอบแทนคณะกรรมการบริิษััท
	 4) ปัจจััยการกำำ�กับดููแลกิิจการ ได้้แก่่ สัดส่่วนของกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร การ
ควบรวมตำำ�แหน่งประธานกรรมการบริษัิัทและผู้้�จััดการใหญ่ ่และจำำ�นวนกรรมการอิสิระ
ไม่่มีีอิทธิิพลต่่ออััตราผลตอบแทนจากสิินทรัพย์์ของบริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนใน
ตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ณ ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นท่ี่� 95%

สรุป
	 การวิิจััยเร่ื่�อง ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรจากการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทท่ี่�
จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ผลวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า ปั จจััยการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการ ได้้แก่่ ร้้อยละของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ 5 อันดัับแรก ร้้อยละของการถืือหุ้้�นของ
กรรมการบริิษััท ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััท จำำ�นวนครั้้�งการประชุุม
คณะกรรมการบริิษััท จำำ�นวนกรรมการบริิษััท และค่่าตอบแทนคณะกรรมการบริิษััทมีี
ผลต่่อความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของบริิษััท ปัจจััยการกำำ�กับดููแลกิิจการเหล่าน้ี้�จะช่่วย
ให้้ผู้�ลงทุุนสามารถนำำ�ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลในการตััดสิินใจลงทุุน รวมถึง
ผู้้�บริิหาร และผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องของบริษัิัทนำำ�ใช้้เป็็นข้้อมููลในการจััดการบริษัิัทให้้นำำ�ไปสู่่�
ผลประกอบการท่ี่�ดีีสามารถสร้้างผลกำำ�ไรให้้แก่่บริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ 
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อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิิจััย พบว่่า ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทจากสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย ซ่ึ่�งได้้จััดทำำ�การสำำ�รวจตามโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการ
บริิษััทจดทะเบีียน และติิดตามพัฒนาการด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทจด
ทะเบีียนในประเทศไทย โดยใช้้หลักเกณฑ์์ในการประเมิินท่ี่�พััฒนาจากหลักการกำำ�กับ
ดููแลกิจิการที่่�ดีีของ Organization for Economic Cooperation and Development 
(OECD) มีีอิทธิิพลต่่อความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของบริิษััทเน่ื่�องจากการกำำ�กับดููแล
กิิจการที่่�ดีีแสดงให้้เห็็นถึึงการจััดการโครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�น ค ณะกรรมการบริิษััท  และ
ผู้้�บริิหารให้้สามารถดำำ�เนิินกิิจการและสร้้างผลตอบแทนคืืนให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�ท่ี่�มีีส่วน
เกี่่�ยวข้้องได้้  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พิ ิชยดา นามเที่่�ยง (2561) และ จิ ินตวิิชญ์์ 
ภููพณิชย์์ (2554) ซ่ึ่�งได้้ศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกับ ความสัมพันธ์์ระหว่างการกำำ�กับดููแลกิิจการ
และผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทย พบว่่า 
ผลคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการมีีความสัมพันธ์์กัับตััวชี้�วััดผลการดำำ�เนิินงานโดยใช้้อัตรา
ผลตอบแทนจากสิินทรัพย์์รวมด้้วยเช่่นกััน
	 ในด้้านของสััดส่่วนความเป็็นเจ้้าของโดยใช้้ตัวแปรร้้อยละของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ 5 
อัันดัับแรกผลวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า บริิษััทท่ี่�มีีผู้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ถืือหุ้้�นจำำ�นวนมากจะได้้รับ
ผลตอบแทนจากการดำำ�เนินิงานมากกว่า่บริิษััทท่ี่�มีีผู้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ถ่ืือหุ้้�นในจำำ�นวนน้้อย 
เหตุผลส่่วนหนึ่่�งมาจากแรงจููงใจในการครอบครองความเป็็นเจ้้าของกิิจการรวมถึงผล
ตอบแทนท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นจะได้้รับจากผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีีและส่่งผลให้้บริิษััทมีีความสามารถ
ในการทำำ�กำำ�ไรสููงและนำำ�กำำ�ไรดัังกล่่าวมาจ่่ายให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในรููปแบบของเงิินปัันผล 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณิิชนัันท์์ จัันทรเขตต์์ (2554) ซ่ึ่�งได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง คว าม
สััมพันธ์์ระหว่างการกำำ�กับดููแลกิิจการกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทย กลุ่่�ม SET100 และพบว่่า สัดส่่วนจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�ถืือโดย
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ 5 อันดัับแรก มีีความสัมพันธ์์ในเชิิงบวกกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 
ในทางเดีียวกัน ผลการวิิจััยยัังพบอีีกว่่า การถืือครองหุ้้�นของกรรมการบริิษััทมีีความ
สััมพันธ์์ต่่อความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร เน่ื่�องจากผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีบทบาทการเป็็นคณะ
กรรมการบริิษััทมีีสิทธิ์์�กำำ�หนด ทิ ศทาง การดำำ�เนิินงานของบริิษััทให้้เป็็นไปในทางท่ี่�
สามารถสร้้างผลกำำ�ไรได้้สููงสุุดและเพ่ื่�อให้้ผลกำำ�ไรดัังกล่่าวตอบแทนคืืนกลัับมายััง
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ผู้้�ถืือหุ้้�นเองสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จิินตวิิชญ์์ ภููพณิชย์์ (2554) ท่ี่�พบว่่า สัดส่่วนการ
ถืือครองหุ้้�นของคณะกรรมการบริษัิัทมีีความสัมพันธ์์ในทิิศทางเดีียวกันกัับผลการดำำ�เนิิน
งานของบริิษััท
	 ตามท่ี่�พระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กัด พ.ศ.2535 มาตรา 79 กำำ�หนดให้้คณะ
กรรมการบริิษััทต้้องจััดประชุุมอย่่างน้้อย 3 เดืือนต่่อครั้้�งนั้้�น จ ากผลวิิจััย พ บว่่า 
หากบริิษััทมีีจำำ�นวนครั้้�งการประชุุมมากยิ่่�งขึ้้�นจะมีีอิทธิิพลต่่ออััตราผลตอบแทนจาก
สิินทรัพย์ใ์นทิิศทางตรงกัันข้้าม แสดงให้้เห็็นว่่าบริิษััทกำำ�ลังประสบปััญหาท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ผลการดำำ�เนิินงานซึ่่�งเป็็นสาเหตุุสำำ�คัญให้้มีีการจััดประชุุมในจำำ�นวนครั้้�งท่ี่�มากกว่่าปกติิ
เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับบริิษััท  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ยุ วดีี  เครืือรััฐติิกาล 
(2556) ท่ี่�ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ความสัมพันธ์์ระหว่างกลไกการกำำ�กับดููแลกิิจการกัับตััวชี้�วััด
ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของบริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์ ์MAI โดยใช้้วิิธีี
การวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุคููณ ผลการศึึกษา พบว่่า จำำ�นวนครั้้�งการประชุุมมีีความ
สััมพันธ์์กัันในทิิศทางตรงข้้ามกันกัับอััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรัพย์์รวมของบริิษััท
	 ในส่่วนของปัจัจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัคณะกรรมการบริษัิัท ได้้แก่่ จำำ�นวนคณะกรรมการ
บริิษััท  และค่่าตอบแทนคณะกรรมการบริิษััท  ผลวิิจััย พ บว่่า จำ ำ�นวนคณะกรรมการ
บริิษััทมีีความสัมพันธ์์กัับอััตราผลตอบแทนในทิิศทางเดีียวกัน เน่ื่�องจากคณะกรรมการ
บริิษััทมีีบทบาทเป็็นตััวแทนของผู้้�ถืือหุ้้�น มีีหน้้าท่ี่�สำำ�คัญในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกับนโยบาย
และกลยุุทธ์ท่ี่�สำำ�คัญของบริิษััท รวมถึงให้้มั่่�นใจว่าฝ่่ายจััดการได้้นำำ�นโยบายและกลยุุทธ์
ไปปฏิิบััติิตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้เพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�น ค ณะกรรมการจึึงประกอบ
ด้้วยผู้้�ท่ี่�มีีคุณสมบัติิเหมาะสมท่ี่�จะทำำ�หน้้าท่ี่�ดัังกล่่าวอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ มีีความรู้�ความ
ชำำ�นาญท่ี่�หลากหลายเหมาะสมกับธุุรกิิจและมีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจภายในคณะกรรมการ
ของบริิษััทเพ่ื่�อให้้กรรมการทุุกคนแสดงความคิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระ และไม่่ให้้มีีบุคคล
หรืือกลุ่่�มบุคคลใดมีีอำำ�นาจเหนืือการตััดสิินใจของคณะกรรมการบริิษััท ดังนั้้�น บริิษััทท่ี่�
มีีจำำ�นวนคณะกรรมการบริิษััทมากย่่อมสามารถสร้้างประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานและ
ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรได้้มากกว่่าบริิษััทท่ี่�มีีจำำ�นวนคณะกรรมการบริิษััทน้้อย
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธนพล เกษมทรัพัย์ ์(2554) ซ่ึ่�งได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ความสัมัพันธ์์
ระหว่างการกำำ�กับดููแลกิิจการและผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทจดทะเบีียนใน
ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยและ Buallay, Hamdan and Zureigat (2017) 
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ท่ี่�ได้้ศึึกษาวิิจััย เร่ื่�องการกำำ�กับดููแลกิิจการและประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน ประเทศ
ซาอุุดิิอาระเบีีย งานวิิจััยทั้้�งสองฉบัับต่่างก็็ พบว่่า ขนาดของคณะกรรมการบริิษััทมีีความ
สััมพันธ์์ในเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิกัับผลการดำำ�เนิินงาน ในด้้านของค่่า
ตอบแทนคณะกรรมการบริษัิัทซ่ึ่�งแปรฝัันตามจำำ�นวนคณะกรรมการบริษัิัทมีีอิทธิิพลต่่อ
อััตราผลตอบแทนเช่่นกััน สอดคล้้องกับังานวิิจััย ยุวุดีี เครืือรััฐติิกาล (2560) ซ่ึ่�งได้้ศึึกษา
วิิจััยเร่ื่�อง คว ามสัมพันธ์์ระหว่างองค์์ประกอบของกลไกการกำำ�กับดููแลกิิจการกัับ
ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์แห่่ง
ประเทศไทย พ บว่่า ค่ าตอบแทนคณะกรรมการบริิษััทมีีความสัมพันธ์์กัับอััตราผล
ตอบแทนต่่อสิินทรัพย์์อย่่างมีีนัยสำำ�คัญในทิิศทางเดีียวกัน และงานวิิจััยของ Bahadur 
(2016) ซ่ึ่�งได้้ทำำ�การวิิจััย เร่ื่�องการกำำ�กับดููแลกิจิการและประสิทิธิิภาพในการดำำ�เนินิงาน
ในประเทศอินเดีีย ผลการวิิจััย พ บว่่า ทั้้ �งจำำ�นวนของคณะกรรมการบริิษััทและค่่า
ตอบแทนกรรมการบริิษััทมีีความสัมพันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานในทิิศทางเดีียวกัน
	 อย่่างไรก็็ตาม จ ากผลการวิิจััยไม่่พบว่่า สั ดส่่วนของกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 
การควบรวมตำำ�แหน่งประธานกรรมการบริิษััทและผู้้�จััดการใหญ่มีีอิทธิิพลต่่อความ
สามารถในการทำำ�กำำ�ไรของบริิษััท  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณิชนัันท์์ จัันทรเขตต์์ 
(2554) ซ่ึ่�งไม่่พบความสััมพันธ์์จากตััวแปรดัังกล่่าวด้้วยเช่่นกััน ในส่่วนของจำำ�นวน
กรรมการอิิสระซ่ึ่�งองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััทมหาชนจำำ�กัดต้้องเป็็นไปตาม
หลักเกณฑ์์ของสำำ�นักงาน ก.ล.ต. คืือ มีีกรรมการอิิสระอย่่างน้้อยหนึ่่�งในสามของจำำ�นวน
กรรมการทั้้�งหมด แต่่ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 3 คนนั้้�น งานวิิจััยของ Bahadur (2016) ซ่ึ่�งได้้
ทำำ�การวิิจััย เร่ื่�องการกำำ�กับดููแลกิิจการและประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานในประเทศ
อิินเดีีย พบว่่า ความเป็็นอิิสระของคณะกรรมการบริิษััท มีีความสัมพันธ์์กัับผลการดำำ�เนิิน
งานในทิิศทางเดีียวกัน อย่่างไรก็็ดีีไม่่ พ บว่่า จำ ำ�นวนคณะกรรมการอิิสระมีีอิทธิิพลต่่อ
ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของบริิษััทจากการวิิจััยในครั้้�งน้ี้�

ข้อเสนอแนะ
	 1) ข้้อมููลอััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรัพย์์รวมนำำ�มาจากการวิิเคราะห์์อััตราส่่วน
ทางการเงิินจากงบการเงิินของแต่่ละบริิษััท  ซ่ึ่�งข้้อมููลกำำ�ไรสุุทธิิจากงบกำำ�ไรขาดทุุน
เบ็็ดเสร็็จ และข้้อมููลสิินทรัพย์ร์วมจากงบแส	ดงฐานะการเงิินนั้้�น รายงานตััวเลขทางบััญชีี
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ตามสมมติฐานเกณฑ์์คงค้้าง (Accrual Basis) หมายถึึง ในแต่่ละบััญชีีอาจมีีการประมาณ
การทางบััญชีีอย่่างสมเหตุุสมผลตามมาตรฐานการบััญชีีท่ี่�รัับรองทั่่�วไปและมาตรฐาน
รายงานทางการเงิินเพีียงเท่่านั้้�น แต่่ไม่่ใช่่ตััวเลขท่ี่�แสดงถึึงกำำ�ไรสุุทธิิท่ี่�ได้้จากกระแส
เงิินสดของบริิษััทแต่่อย่่างใด
	 2) จากการทบทวนวรรณกรรมในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� งานวิิจััยหลายฉบัับเลืือกใช้้
อััตราส่่วนผลตอบแทนในส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE) เป็็นตััวชี้�วััดความสามารถในการทำำ�
กำำ�ไรของบริิษััท ผู้ �วิิจััยควรระมััดระวัังการใช้้อัตราส่่วนดัังกล่่าว  เน่ื่�องจากหากในปีีนั้้�น
บริิษััทมีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ขาดทุุน และมีีผลขาดทุุนสะสมจนทำำ�ให้้ส่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น
ติิดลบ หากไม่่ระวัังการคำำ�นวณอััตราส่่วนผลตอบแทนของผู้้�ถืือหุ้้�น (กำำ�ไรสุุทธิิหารส่่วน
ของผู้้�ถืือหุ้้�น) ผลลััพธ์ท่ี่�ได้้จะกลายเป็น็ค่่าบวกทัันทีี ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้การแปรผลวิิจััยเกิดิความ
ผิิดพลาดขึ้้�นได้้
	 3) การวิิจััยในอนาคตท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ข้้อมููลจากรายงานทางการเงิินควรระมััดระวััง
ข้้อมููลระหว่างปีี พ .ศ.2563-2564 เน่ื่�องจากสถานการณ์์ COVID-19 ส่ งผลให้้รัฐบาล
ไทยประกาศใช้้นโยบายต่่าง ๆ ท่ี่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงานในหลายบริิษััท และอาจทำำ�ให้้
ข้้อมููลในรายงานทางการเงิินของแต่่ละบริิษััทมีีความผิดปกติิจากการดำำ�เนิินงานใน
สถานการณ์์ทั่่�วไป
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so03.tci-thaijo.org/index.php/RDIBRU/article/view/129348/97241.
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บทคัดย่อ
	 การนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้เพ่ื่�อการส่ื่�อสารและบริิหารจััดการภููมิปััญญา
ของชุุมชนเมืืองในเขตบางเขน กรุุงเทพ เป็็นเร่ื่�องท่ี่�ได้้รับความสนใจไม่่มากนััก เน่ื่�องจาก
ไม่่เกิิดประโยชน์์ในเชิิงธุุรกิิจต่อผู้้�ดำำ�เนิินโครงการ อนึ่่�งการเริ่่�มต้้นโครงการด้้วยชุุมชนเอง
เป็็นเร่ื่�องยากเน่ื่�องจากชุุมชนมีีความรู้�ความเข้้าใจไม่่เพีียงพอในการประยุุกต์์เทคโนโลยีี
สารสนเทศมาใช้้เป็็นเครื่�องมืือในการดำำ�เนิินภารกิิจของชุุมชน “โครงการวิิจััยการใช้้
ภููมิิปััญญาชุุมชนในการบริิหารจััดการและพััฒนาระบบสารสนเทศชุุมชนเมืืองของชุุมชน
เขตบางเขน กรุุงเทพ”  จึึงเกิิดขึ้้�นด้้วยการประสานความร่่วมมืือระหว่่างนัักวิิชาการ

*งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายงานวิจัย เรื่อง “การใช้ภูมิปัญญาชุมชนในการบริหารจัดการและ

พัฒนาระบบสารสนเทศชุมชนเมืองของชุมชนบางเขน กรุงเทพ” ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก

สำ�นักงานการวิจัยแห่งชาติและมหาวิทยาลัยเกริก ประจำ�ปีงบประมาณ 2563
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จากมหาวิิทยาลััยเกริิก สำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
สำำ�นักงานเขตบางเขน กระทรวงพัฒันาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษย์์ นัักศึึกษาสาขา
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และชุุมชนในเขตบางเขน ประกอบด้้วย ชุุมชนบางบััว และชุุมชน
หมู่่�บ้้านศิิริิชััย เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาบริิบทและสภาพการณ์์ของภููมิปััญญาในชุุมชน และ 2) 
สร้้างการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนในการออกแบบและพััฒนาระบบสารสนเทศชุุมชนเมืือง 
เขตบางเขน เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์ แบบบัันทึึกภาคสนาม การ
สนทนากลุ่่�ม และ แบบสอบถาม ผลการศึึกษา พบว่่า ชุุมชนได้้แนวทางในการพััฒนา
และประยุกุต์์ใช้้เว็็บไซด์ Facebook Fanpage และ Line OA เป็็นช่่องทางในการส่ื่�อสาร
ภายในชุุมชนเผยแพร่ภููมิิปััญญาอัันนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มช่องทางการสร้้างรายได้้ ซ่ึ่�งการนำำ�
เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการส่ื่�อสารไม่่เพีียงทำำ�ให้้ชุมชนสร้้างช่่องทางการติิดต่่อ
ส่ื่�อสารท่ี่�สะดวกสบายเข้้าถึึงสมาชิิกหมู่่�มากในชุุมชนแต่่ยัังสามารถนำำ�ไปใช้้ในการเพิ่่�ม
ช่่องทางการทำำ�ธุรกิิจอย่่างสอดคล้้องกัับแนวทางการป้้องกัันการแพร่ระบาดของโควิิด 19
คำำ�สำำ�คัญ : ระบบสารสนเทศชุมชนเมืือง; ภููมิปััญญาชุุมชน; บางเขน 

Abstract
	 The adoption of information technology for communication and 
Urban communities wisdom management of Bang Khen, Bangkok remains 
a less-intention topic in research community as it is a non-beneficial 
business for the project operator. Besides, it is laborious for a community 
to start a project itself because the community does not have sufficient 
knowledge and understanding of information technology. Therefore, 
research on the use of community wisdom in management and 
development of urban information systems of communities in Bang Khen 
District, Bangkok” was initiated with a collaboration between academics 
from Krirk University, Office of the National Digital Economy and Society 
Commission, Bang Khen District, Office Ministry of Social Development 
and Human Security and Information Technology student and Bang Khen 
communities, consisting of Bang Bua Community and Sirichai Village 
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Community. The purposes are to 1) study the context and situation of 
wisdom in the community, and 2) to build community participation in 
the design and development of information systems for urban communities 
in Bang Khen. The research tools consisted of interview form, field record 
form, group discussion and questionnaire. Lastly, the communities have 
acquired guidelines for developing and applying website, Facebook 
Fanpage, and Line OA as a communication channel within the community. 
These tools are used threefold; to spread wisdom to increase revenue 
generation, to serve as a comfortable communication channel which can 
reach out to many more members of the community and to expand 
business channels in accordance with the prevention of the Covid-19 
pandemic.
Keywords : Urban Information Systems; Community Wisdom; Bangkhen

บทนำ�
	 นโยบายประเทศไทย 4.0  (Thailand 4.0) และแผนแม่่บทเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการส่ื่�อสารกรุุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปีี (พ.ศ.2561 – 2565) (สำำ�นักงานยุุทธศาสตร์์
การศึึกษา สำ ำ�นักการศึึกษา กรุุงเทพ, 2563)  เป็็นรากฐานสำำ�คัญในการเปลี่่�ยนแปลง
กรุุงเทพเข้้าสู่่� Smart City โดยเริ่่�มด้้วยการพััฒนาประชากรกรุุงเทพให้้เป็็น  “พลเมืือง
สมาร์์” (Smart People) เพ่ื่�อขัับเคลื่�อนประชากรในเมืืองหลวงให้้สามารถใช้้เทคโนโลยีี
เพ่ื่�อสร้้างช่่องทางการทำำ�ธุรกิิจและสืืบสานองค์์ความรู้�ได้้อย่่างยั่่�งยืืน ทั้้ �งยัังมีีการสร้้าง
ความร่วมมืือกัับองค์์กรนานาชาติิเพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐานความสามารถด้้านดิิจิิทััลให้้กับ
ประชากร ซ่ึ่�งคาดว่่าความสำำ�เร็็จในการปรัับเปลี่่�ยนครั้้�งน้ี้� ไม่่เพีียงเป็็นการยกระดัับชีีวิิต
ความเป็็นอยู่่�ของคนเมืือง ยังเป็็นการปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจของประชากร
ในประเทศจากประเทศที่่�มีีรายได้้ปานกลางไปสู่่�ประเทศท่ี่�มีีการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ
แบบก้้าวกระโดด ดังเช่่น ประเทศไอร์์แลนด์์ท่ี่�ใช้้เวลาเพีียง 8 ปี ในการพััฒนาทัักษะการ
ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลให้้ประชาชน เพ่ื่�อให้้ประชาชนนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ได้้เต็็มความสามารถ 
ทำำ�ให้้สามารถพลิกโฉมเมืืองหลวงของประเทศสู่่�ศููนย์์กลางด้้านดิิจิิทััล (Digital Hub) 
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ของยุโุรป ซ่ึ่�งแผนการพัฒันากรุงุเทพฯ ไม่่เพีียงเป็็นการขยายโอกาสให้้กับัประชาชน แต่่
ยัังขยายผลต่่อไปยัังการพััฒนากรุุงเทพฯ ให้้เป็็นศููนย์์กลางดิิจิิทััลของอาเซีียนท่ี่�มีี
เทคโนโลยีีทันสมััยท่ี่�เช่ื่�อมโยงกัันได้้ในระดัับโลกและสามารถแข่่งขัันกัับนานาประเทศ
ทั่่�วโลก ยุ ทธศาสตร์์น้ี้�จึึงเป็็นสิ่่�งขัับเคลื่�อนให้้หลายภาคส่วนร่่วมมืือกััน  “ลดความ
เหลื่�อมล้ำำ��ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ” ให้้กับประชาชน 
	 หลายปีีท่ี่�ผ่่านมา ยุ ุทธศาสตร์์การบริิหารและเตรีียมความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของ
ประเทศไทย เริ่่�มต้้นด้้วยการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการให้้บริิการภาครัฐเป็็นการให้้บริิการ
ผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Government e-Service) (สำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรม
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2564) เพ่ื่�อให้้บริิการสาธารณะท่ี่�สะดวก รวดเร็็ว  ประหยัด ใช้้
ทรัพยากรน้้อยให้้กับประชาชน เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�ข้้อมููลต่่าง ๆ  มาใช้้ประกอบการตััดสิิน
ใจเชิิงนโยบาย เป็็นต้้นว่่า ข้้อมููลการชำำ�ระภาษีี การรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน และการให้้บริิการ
ต่่อทะเบีียนรถยนต์์ แต่่กระบวนการดัังกล่่าว หากขาดซ่ึ่�งการยกระดัับความรู้�ความเข้้าใจ
ด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลให้้ประชากรไทย ย่่อมยากต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย 
	 เม่ื่�อกล่่าวถึงการพััฒนาศัักยภาพด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้กับประชากรไทย 
กรุุงเทพฯ เป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�น่่าจะมีีความพร้้อมมากที่่�สุุด ดั งนั้้�น การเริ่่�มต้้นพััฒนาท่ี่� 
“ชุุมชนเมืือง” กรุุงเทพฯ เป็็นเร่ื่�องท้้าทายท่ี่�มีีโอกาสประสบความสำำ�เร็็จมากกว่่าพื้้�นท่ี่�
อ่ื่�น ๆ  ของประเทศ เน่ื่�องจากชุุมชนเมืืองในกรุุงเทพฯ มีีช่องทางในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี
มากกว่า่ชุุมชนในพื้้�นท่ี่�รอบนอก ประชากรส่ว่นใหญ่ส่ามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์เ์น็็ต และคุ้้�น
เคยกัับอุุปกรณ์์คอมพิวเตอร์์มากกว่่า ทั้้�งการพััฒนาศัักยภาพการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
ให้้ชุมชนมิิได้้เป็็นเพีียงเป็็นการสร้้างช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารที่่�สะดวกสบายให้้กัับคน
หลายวััยในชุุมชนแต่่มีีความสำำ�คัญอย่่างมากในช่่วงการระบาดของโควิิด 19 เน่ื่�องจาก
ชุุมชนไม่่สามารถไปมาหาสู่่�กันได้้  เช่่น ภาวะปกติิ  ทั้้�งกรุุงเทพฯ เองยัังเป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�
ประชากรมีีองค์์ความรู้�ท่ี่�หลากหลาย ซ่ึ่�งหากสามารถเผยแพร่องค์์ความรู้�ท่ี่�เกิิดจากการ
พััฒนามาอย่่างต่่อเน่ื่�องจนกลายเป็็นภููมิปััญญาไปสู่่�คนรุ่่�นอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดการสืืบสาน
ต่่อยอดไปยัังเป็็นการสร้้างรายได้้ย่่อมช่วยให้้คุณภาพชีีวิิตของคนดีีขึ้้�น มีีการบริิหาร
จััดการท่ี่�เป็็นระบบมากขึ้้�น ทั้้ �งยัังเป็็นฐานข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญสำำ�หรับภาครัฐในการนำำ�ไปใช้้
ประกอบการตััดสิินใจ และวางแผนให้้ความช่วยเหลืือในอนาคต 
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	 การศึึกษาครั้้�งน้ี้� เริ่่�มต้้นด้้วยการคััดเลืือกชุุมชนเมืืองในเขตบางเขน กรุุงเทพฯ โดย
ใช้้หลักเกณฑ์์การ พิ จารณา คืื อ คว ามพร้้อม คว ามเข้้มแข็็งของคณะกรรมการชุุมชน 
ความต้้องการด้้านสารสนเทศ และประสบการณ์์การทำำ�วิิจััย เน่ื่�องจากทีีมวิิจััยชุุมชนเป็็น
แกนหลักท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จของโครงการ ทั้้ �งยัังมีีความรับผิิดชอบหลักใน
การสร้้างทีีมงานด้้านสารสนเทศเพ่ื่�อร่่วมกันพััฒนาระบบมาใช้้ประโยชน์์ในการเพิ่่�ม
คุุณภาพชีีวิิตด้้านการติิดต่่อส่ื่�อสาร และการบริิหารจััดการภููมิปััญญา องค์์ความรู้� หรืือ
จุุดเด่่นของชุุมชน อั นนำำ�ไปสู่่�การเผยแพร่สืืบทอด และปรัับเปลี่่�ยนเป็็นผลผลิิตทาง
เศรษฐกิิจต่อไป โดยชุุมชนนำำ�ร่อง คืื อ ชุ มชนบางบััวท่ี่�เป็็นชุุมชนบ้้านมั่่�นคงริิมคลอง
บางบััวท่ี่�มีีประวััติิศาสตร์์การต่่อสู้้�เพ่ื่�อครอบครองท่ี่�ดิินบริิเวณริิมคลองมาอย่า่งยาวนาน 
และชุุมชนหมู่่�บ้้านศิิริิชััย ท่ี่�เป็็นชุุมชนหมู่่�บ้้านจััดสรรขนาดกลางย่่านซอยมััยลาภ  ท่ี่�มา
ของความต้้องการน้ี้�เกิิดจากชุุมชนได้้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิิด 19 
ท่ี่�รุุนแรงในพื้้�นท่ี่�บางเขนทำำ�ให้้กรรมการและสมาชิกิขาดการประสานความร่ว่มมืือในการ
พััฒนาชุุมชน รับเร่ื่�องร้้องทุุกข์์ ให้้ความช่วยเหลืือผู้้�ป่่วยในชุุมชน ทั้้�งการจำำ�หน่ายสิินค้้า
และบริิการของชุุมชนลดน้้อยลงซ่ึ่�งมีีผลกระทบโดยตรงกัับรายได้้  ซ่ึ่�งการนำำ�เทคโนโลยีี
มาใช้้ในครั้้�งน้ี้� ไม่่เพีียงเป็็นประโยชน์์ต่่อการปฎิิบััติิภารกิิจพื้้�นฐานของกรรมการชุุมชน
แต่่ยังัลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน เพิ่่�มความสะดวกสบายในการบริิหารจััดการชุุมชน และเป็็น
ช่่องทางทางใหม่ในการสร้้างธุุรกิิจแบบออนไลน์์ให้้กับสมาชิิกชุุมชนในอนาคต

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 สนธยา พลศรีี ให้้นิยาม ชุมชนเมืืองเป็น็เชิิงสถานที่่�ว่่า หมายถึึง ชุมชนท่ี่�มีีประชากร 
และท่ี่�พัักอาศััยหนาแน่่น (สนธยา พลศรีี, 2553) ขณะท่ี่� กาญจนา แก้้วเทพ (อ้้างถึึงใน 
อมรวิิชช์์ นาครทรรพ, 2548 : 14) ให้้ความหมาย ชุมชนเมืือง เป็็นหน่วยทางสัังคมเกิิด
จากการติิดต่่อส่ื่�อสารกัันของสมาชิิกเพ่ื่�อเสริิมสร้้างและสืืบสานความสัมพันธ์์ทางสัังคม 
ทำำ�ให้้ชุมชนมีีความเคลื่�อนไหว ความขัดัแย้้งและการผสมผสานกลมกลืืนอัันเป็็นท่ี่�มาของ
การปรัับตััว  ซ่ึ่�งเป็็นความหมายเชิิงพฤติิกรรม  ซ่ึ่�งคำำ�จำำ�กัดความทั้้�งสองแม้้มีีความแตก
ต่่างกัันในเชิิงบริิบท แต่่สามารถสะท้้อนลัักษณะชุุมชนเมืืองท่ี่�ศึึกษาได้้เป็็นอย่า่งดีี เพราะ
ในเชิิงสถานท่ี่�ชุุมชนอยู่่�ในสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเดีียวกัน ในเชิิงพฤติิกรรมกลุ่่�มคนใน
ชุุมชนมีีความสัมพันธ์์กัับชุุมชนอ่ื่�น ๆ  เพ่ื่�อประโยชน์์ด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และการ
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ดำำ�รงชีีพ ทั้้�งการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัันระหว่างชุุมชนทำำ�ให้้ชุมชนขยายตััว  มีีการพััฒนา
ระบบทางสัังคม และเศรษฐกิิจท่ี่�ซัับซ้้อน 
	 หากมองในมุุมของชุุมชนเมืืองกรุุงเทพฯ การสร้้างสรรค์์ภููมิปััญญาท่ี่�เป็็นรููปธรรม 
เช่่น แพทย์์พื้้�นบ้้าน ศิลปะ หัตถกรรม สถาปััตยกรรม เครื่�องมืือ และเครื่�องใช้้ท่ี่�แสดงถึึง
ศิิลปวััฒนธรรมดููเหมืือนเป็็นเร่ื่�องท่ี่�ทำำ�ได้้ยาก เน่ื่�องจากคนในชุุมชนส่่วนใหญ่่ต้้อง
ประกอบอาชีีพนอกบ้้านมีีเวลารวมกลุ่่�มเพ่ื่�อสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานน้้อย แต่่การคิิดค้้น
ภููมิปััญญาท่ี่�เป็็นนามธรรม เป็็นต้้นว่่า ความรู้�ในแก้้ปัญหาให้้กับชุุมชน และการคิิดค้้นวิิธีี
การที่่�เป็็นประโยชน์์กัับสมาชิิกในชุุมชนและผู้้�อ่ื่�นเป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีการดำำ�เนิินการกัันมาอย่่าง
ยาวนาน โดยภููมิปััญญาเหล่่าน้ี้�ถููกถ่่ายทอดผ่่านกระบวนการปฏิิสััมพันธ์์ทางสัังคมจาก
คนแต่่ละรุ่่�นทำำ�ให้้ภููมิปััญญาของคนในชุมุชนเมืืองไม่่สููญหายไปตามกาลเวลาหรืืออายุขัุัย
ของผู้้�ครอบครองภููมิปััญญา ทั้้�งยังัเป็็นเร่ื่�องท่ี่�คนในชุุมชนตระหนักและให้้ความสำำ�คัญใน
การสืืบสานเพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการแก้้ปัญหาของชุุมชนต่่อไป 
	 แม้้การถ่่ายทอดภููมิปััญญาจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นมีีหลายวิิธีี  แต่่วิิธีีหนึ่่�งท่ี่�รวดเร็็ว  และ
ตอบโจทย์ค์นในปััจจุบัันได้้เป็็นอย่า่งดีี คืือ การใช้้ระบบสารสนเทศชุมชน (Community 
Informatics : CI) เป็็นเครื่�องมืือในการพััฒนาชุุมชนโดยชุุมชนเอง เพราะการท่ี่�ชุุมชน
มีีข้้อมููลพื้้�นฐานของตน ย่ ่อมช่วยให้้มีีข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััญหา
อัันนำำ�ไปสู่่�การแก้้ปัญหาท่ี่�มีีระบบมากขึ้้�น ทั้้�งการเผยแพร่ความเป็็นไปของชุุมชนให้้ชุมชน
หรืือผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องยัังเป็็นประโยชน์์ต่่อการระดมความร่วมมืือ หรืือขอความช่วยเหลืือใน
กรณีีท่ี่�จำำ�เป็็นได้้อย่า่งทัันท่่วงทีี ดังนั้้�น การใช้้ระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บข้้อมููลสำำ�หรับ
การบริิหารจััดการชุุมชน สร้้างเป็็นแหล่งรวบรวมองค์์ความรู้�สำำ�หรับการแก้้ปัญหาย่่อม
เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาชุุมชนให้้เกิิดความยั่่�งยืืน ลดช่่องว่่างในการเข้้าถึึงระบบ
สารสนเทศ (Digital Divide) ของประชาชน (Bishop, 2005; Gurstein, 2000; Miller, 
1999) จึงกล่่าวได้้ว่า ระบบสารสนเทศชุมชนเป็็นเสมืือนข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�มีีความสำำ�คัญ
ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 
	 ดัังการศึึกษาวิิจััย เพ่ื่�อพััฒนาสารสนเทศตำำ�บลต้้นแบบ เพ่ื่�อการพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิต ตำ ำ�บลหนองสาหร่าย อำ ำ�เภอพนมทวน จัังหวัดกาญจนบุุรีี  (กระทรวงมหาดไทย, 
2561) โดยใช้้โปรแกรม  CIA (Community Information Radar Analysis) ผ่่าน
กระบวนการ 1) สร้้างความเข้้าใจร่วมกัน 2) กำำ�หนดความต้้องการร่่วมกัน 3) ร่วมกัน
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จััดทำำ�สารสนเทศ  4) แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกัน และ 5) เผยแพร่และบำำ�รุงรัักษา 
การพััฒนาระบบสารสนเทศตำำ�บลสำำ�นักท้้อน อำำ�เภอบ้้านฉาง จัังหวัดระยอง (สำำ�นักงาน
พััฒนาชุุมชนจัังหวัดระยอง, 2562) เพ่ื่�อสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�และการมีีส่วนร่่วมของ
ชุุมชนเกี่่�ยวกับข้้อมููลท่ี่�มีีอยู่่�ในชุุมชน สร้้างทัักษะการคิดิวิิเคราะห์ ์สังเคราะห์ข์้้อมููล เพ่ื่�อ
ใช้้ประโยชน์ใ์นการพัฒันาคุณุภาพชีีวิิตของคนในตำำ�บล ตลอดจนเผยแพร่ป่ระชาสัมัพันธ์์
ให้้ภาคีีการพััฒนาทุุกภาคส่วน และการพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อเผยแพร่ภููมิปััญญา
ท้้องถิ่่�นในร้้านค้้าชุุมชน บ้้ านช้้างไห้้ ตำ ำ�บลคลองกวาง อำ ำ�เภอนาทวีี  จัังหวัดสงขลา 
(กาญจนา แก้้วทอง กััลยาณีี ทองเลี่่�ยมนาค จัันทิิรา ภููมา ภััทรวิิทย์ สุขเขีียว และ นภาพร 
เทพรักษา, 2560) ท่ี่�พััฒนาเว็็บไซต์สำำ�หรับเผยแพร่ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นท่ี่�ประกอบด้้วย 
ข้้อมููลหมอชุุมชน การสั่่�งจองสิินค้้าและบริิการท่ี่�เป็็นภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น และระบบ
ซื้้�อขายสิินค้้าของศููนย์์สาธิิตการตลาด และ การสำำ�รวจภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นของชุุม
ชนปกาเกอะญอ บ้้านแม่่กองคา (วนิดา นาคีีสังข์์, 2559) ท่ี่�ใช้้การวิิจััยแบบผสมผสาน
ในการหาแนวทางเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าชุุมชน และพบว่่า ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นท่ี่�สามารถนำำ�มา
ประยุุกต์์ผลผลิิตจากวััฒนธรรมสู่่�การเป็็นสิินค้้าชุุมชน ได้้แก่่ พริ กกะเหรี่่�ยง น้ำ ำ��ผึ้้�งป่่า 
และผ้้าทอกะเหรี่่�ยง 
	 การศึึกษาวิิจััยที่่�ผ่่านมาล้้วนให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างช่อ่งทางการขายสิินค้้าให้้
ชุุมชน การค้้นหาภููมิปััญญาท่ี่�สามารถนำำ�มาแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ การเผยแพร่ภููมิปััญญา
ผ่่านเว็็บไซต์ และการนำำ�สารสนเทศมาใช้้เพ่ื่�อแสดงผลด้้านภููมิศาสตร์์ แต่่ไม่่มีีงานศึึกษา
ใดท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดระบบการติิดต่่อส่ื่�อสารในชุุมชน หรืื อการเผยแพร่และ
สืืบทอดภููมิปััญญาโดยช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านกระบวนการมีีส่วนร่่วมของชุมุชนเพ่ื่�อ
นำำ�ไปสู่่�การสร้้างความยั่่�งยืืนในการสืืบสานและสร้้างรายได้้ในอนาคต การศึึกษาครั้้�งน้ี้�
จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการทำำ�งานร่่วมกับชุุมชนในการกระตุ้้�นให้้ชุมชนตระหนักถึึงความ
สำำ�คัญของสารสนเทศ ส่ ่งเสริิมและพััฒนาให้้ชุุมชนมีีความรู้้�ในการพััฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ทั้้�งภายในและภายนอกชุุมชน ทั้้�งยังัเป็็นการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ
การติิดต่่อส่ื่�อสารข้้อมููล ทำ ำ�ให้้สามารถเผยแพร่ภููมิิปััญญาและพััฒนาตนเองเป็็นแหล่ง
เรีียนรู้้�ให้้กับชุุมชนอ่ื่�น ๆ อย่่างสอดคล้้องกัับสถานการณ์์แพร่ระบาดของโรคโควิิด 19 
และตอบสอนองความต้้องการของสมาชิกิในยุคุปัจจุบััน ผ่านขั้้�นตอนการให้้ความรู้้�ความ
เข้้าใจด้้านความสำำ�คัญของการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการดำำ�เนิินงานของชุุมชน 
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ความสำำ�คัญของข้้อมููลต่่อการพััฒนาชุุมชน และสาระท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการบริิหารจััดการ โดย
วััตถุุประสงค์์และแนวทางการออกแบบและพััฒนาระบบสารสนเทศชุมชนเมืือง 
ประกอบด้้วย 1) ศึึกษาสภาพการณ์์บริิหารจััดการชุุมชน และภููมิปััญญา และ 2) สร้้าง
การมีีส่วนร่่วมของชุุมชนในการออกแบบและพััฒนาระบบสารสนเทศชุมชนเมืือง การ
ดำำ�เนิินการดัังกล่่าวไม่่เพีียงเป็็นการลดความเหลื่�อมล้ำำ��ด้้านความรู้�ด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ แต่่ยังัเป็็นการส่่งเสริิมให้้ชุมชนสามารถนำำ�เครื่�องมืือสารสนเทศที่่�พััฒนาโดย
ชุุมชนมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ในด้้านธุุรกิิจ

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การจััดการการสื่่�อสารเพ่ื่�อเผยแพร่่ข่่าวสารและภููมิิปััญญาด้้วยระบบสารสนเทศ
ชุุมชนเมืือง มีีเป้้าประสงค์์เพ่ื่�อตอบโจทย์์การพััฒนาชุุมชนใน 2 ด้้าน ดังรููปภาพท่ี่� 1 ท่ี่�
แสดงกรอบแนวคิด ท่ี่�ประกอบด้้วยตััวแปรต้้นหลัก คืือ 

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

	 1) การจััดการชุุมชน เน่ื่�องจากชุุมชนเมืืองท่ี่�ศึึกษาบริิหารจััดการโดยกรรมการ
ชุุมชน ท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการติิดต่่อส่ื่�อสารเพ่ื่�อส่่งผ่่านข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�จำำ�เป็็นในการใช้้ชีีวิิต
อย่า่งมีีคุณภาพและปลอดภัยัให้้กับสมาชิกิ กระบวนการนี้้�จึึงดำำ�เนินิการโดยการจััดเก็บ็ 
รวบรวม ข้้อมููลข่่าวสารพื้้�นฐานท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสมาชิิกและหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อ
นำำ�มาจััดทำำ�ระบบสารสนเทศท่ี่�เหมาะสมกับความต้้องการของสมาชิิกในชุุมชนและ
ภาครัฐ เพ่ื่�อให้้รัฐสามารถให้้การสนัับสนุุนอย่่างเป็็นระบบ ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินการครั้้�งน้ี้�
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เป็็นการปรัับกระบวนทััศน์ในการติิดต่่อส่ื่�อสารให้้เป็็นดิิจิิทััลท่ี่�สอดรัับกัับสถานการณ์์โรค
ระบาดโควิิด 19 และยังัเป็็นการรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกับชุุมชนไว้้เป็็นแหล่งเรีียนรู้้� Online 
การพััฒนาคนในชุุมชนให้้ลุกขึ้้�นมาใช้้เครื่�องมืือสารสนเทศเพ่ื่�อแก้้ปัญหาของชุุมชน 
เป็็นการลดความเหลื่�อมล้ำำ��ด้้านความรู้� และด้้วยความร่วมมืือของภาคท่ี่�เกี่่�ยวข้้องจะยิ่่�ง
ช่่วยให้้การแก้้ปัญหาเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน 2) ภููมิิปััญญา ครอบคลุมการศึึกษาบริิบทชุมชน
บางบััว และชุุมชนหมู่่�บ้้านศิิริิชััย เขตบางเขน เพ่ื่�อค้้นหาภููมิปััญญาท่ี่�เป็็นอััตลัักษณ์์ของ
ชุุมชน ส่งเสริิมการเผยแพร่ภููมิปััญญา และร่่วมกับชุุมชนในการพััฒนาช่่องทางและแปลง
ภููมิปััญญาเป็็นผลิิตภััณฑ์์เชิิงเศรษฐกิิจท่ี่�สร้้างรายได้้ให้้ชุมชน เพ่ื่�อลดความเหลื่�อมล้ำำ��ด้้าน
เชิิงเศรษฐกิิจ 
	 การกำำ�หนดประชากร และ กลุ่่�มตััวอย่่าง
	 การรวบรวมข้้อมููลบริิบทของชุุมชน มีีเป้้าหมายในการรวบรวมข้้อมููลท่ี่�ร้้อยละ 
100 แต่่ในการลงพื้้�นท่ี่�จริง พ บว่่า บ้้ านในชุุมชนบางหลังเป็็นบ้้านว่่างและเช่่าช่่วงต่่อ 
ทำำ�ให้้ไม่่สามารถติดิต่่อเจ้้าของได้้ และบางส่ว่นไม่่ประสงค์์ให้้ข้้อมููล เน่ื่�องจากไม่ต่้้องการ
เปิิดเผยข้้อมููลด้้านความรู้้�และเศรษฐกิิจของครอบครััว ทำ ำ�ให้้ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการเก็็บ
แบบสอบถามไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย แต่่เม่ื่�อประเมิินตามเกณฑ์์การสุ่่�มตัวอย่่างของ 
Krejcie and Morgan พบว่่า จำำ�นวนตััวอย่่างท่ี่�รวบรวมได้้ยัังคงสููงกว่่าเกณฑ์์ดัังแสดง
ในตารางท่ี่� 1

ตารางที่่� 1	 จำำ�นวนครัวัเรืือนประชากร ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งตามเกณฑ์ ์ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ท่ี่�รวบรวมข้้อมููลและ ค่าร้้อยละเม่ื่�อเทีียบกัับประชากร

ชุุมชน ประชากร เกณฑ์์ Krejcie & Morgan กลุ่่�มตััวอย่่าง ร้้อยละ >เกณฑ์์

บางบััว 229 144 160 69.86 11%

ศิิริิชััย 178 123 137 76.96 11%

*หน่วยนัับ: จำำ�นวนครัวเรืือน 

(ที่่�มา : Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan, 1970 อ้้างใน ธีีรวุุฒิิ เอกะกุุล, 2543)
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ใช้้เครื่�องมืือหลากหลาย ได้้แก่่ แบบสอบถาม เพ่ื่�อศึึกษาบริิบทชุมชน 
ความรู้�ด้้านสารสนเทศ สังคม และเศรษฐกิิจชุมชน จำำ�นวนประชากรท่ี่�ใช้้ คืือ ครัวเรืือน
ทั้้�งหมดในชุุมชน คัดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักแบบเจาะจง (Purposive  Selection) การ
เก็็บข้้อมููลใช้้วิิธีีให้้กรรมการสััมภาษณ์์หััวหน้้าครอบครััวในแต่่ละครัวเรืือน และใช้้การ
ประชุุมระดมสมอง การสััมภาษณ์์ การสัังเกต และการทำำ�งานร่่วมกับชุุมชน เพ่ื่�อศึึกษา
บริิบทด้้านภููมิปััญญา โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัก คืือ กรรมการชุุมชนท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการ
รวบรวมองค์์ความรู้�ท่ี่�ต้้องการเผยแพร่และสืืบทอด  หน่วยงานภาครัฐ ผู้�นำำ�และสมาชิิก
ชุุมชน จำ ำ�นวน 20 ค น และเครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการจััดทำำ�ระบบสารสนเทศชุมชน คืื อ 
ซอฟต์์แวร์โปรแกรม ประกอบด้้วย Google Site โปรแกรมออนไลน์์แบบ Freeware 
สำำ�หรับัสร้้างเว็็บไซต์  Facebook Page หรืือ Fanpage เป็็นช่่องทางการประชาสัมัพันธ์์
สิินค้้าและบริิการ และ LINE Official Account เพ่ื่�อการติิดต่่อส่ื่�อสารระหว่างกรรมการ
และสมาชิิก 
	 ผลการศึึกษา
	 การสำำ�รวจบริิบท และภููมิิปััญญาของชุุมชนบางบััว และชุุมชนหมู่่�บ้านศิิริิชััย 
	 การรวบรวมข้้อมููลใช้้หลายลัักษณะจากหลายหน่วยวิิเคราะห์์ ท่ี่�ประกอบด้้วย 
1) ข้้อมููลเชิิงเศรษฐกิิจ และสัังคม ท่ี่�เก็็บรวบรวมด้้วยแบบสอบถาม ข้้อมููลท่ี่�ได้้ถููกนำำ�มา
วิิเคราะห์์ด้้วยเทคนิคการวิิเคราะห์์เชิิงสถิิติิเชิิงพรรณนา และเทคนิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
2) ข้้อมููลเชิิงพื้้�นท่ี่� จากการสำำ�รวจกายภาพเชิิงพื้้�นท่ี่� โดยข้้อมููลท่ี่�ได้้นำำ�มาวิิเคราะห์์ด้้วย
เทคนิคการวิิเคราะห์์กายภาพ 3) ข้้อมููลภููมิปััญญารวบรวมจากหน่วยวิิเคราะห์์เบื้้�องต้้น 
คืือ กรรมการชุุมชน ผู้�รู้้�ในชุุมชน และภููมิปััญญาท่ี่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของชุุมชน ข้้อมููลท่ี่�ได้้
นำำ�มาวิิเคราะห์์ด้้วยเทคนิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ร่ วมกับหน่วยวิิเคราะห์์ท่ี่�เป็็นคนรุ่่�น
ปััจจุบัันในชุุมชน จำำ�นวน 20 คน 
	 บริิบทชุุมชน
	 ข้้อมููลพื้้�นฐานของชุุมชนแสดงผลแบบสรุุปในรููปภาพท่ี่� 2 โดยชุุมชนบางบััว ผู้�ตอบ
แบบสอบถามเป็็นเพศหญิง ร้้อยละ 66.25 เพศชาย ร้้อยละ 33.75 มีีการศึึกษาระดัับ 
ประถมศึึกษา มั ธยมศึึกษาตอนต้้น มั ธยมศึึกษาตอนปลาย ปวช. และ ปวส./ ปวท./ 
อนุุปริิญญา ร้้อยละ 44.38 18.75 15.00 8.13 และ 7.50 ตามลำำ�ดับ อาชีีพ รับจ้้าง
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ทั่่�วไป พนักงานเอกชนรายเดืือน ข้้าราชการ ค้้าขาย และว่่างงาน ร้้อยละ 26.88 18.13 
11.88 11.25 และ 10.63 ตามลำำ�ดับ 
	 สมาชิิกในครอบครัว มีีอายุุ < 15 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี ร้้อยละ 17.98 17.19 
และ 41.23 ตามลำำ�ดับ สถานะสมาชิกิในครอบครัวั ทำำ�งาน เรีียนหนังสืือ และ ไม่่สามารถ
ดููแลตััวเอง ร้้อยละ 62.26 32.26 และ 5.48 ตามลำำ�ดับ รายได้้เฉลี่่�ยในครอบครัวต่อ
เดืือน 15,001–30,000 บาท 5,001–10,000 บาท และ 10,001–15,000 บาท  ร้้อยละ 
35.00 19.38 และ 15.63 ตามลำำ�ดับ รายจ่่ายครอบครัวเฉลี่่�ยต่่อเดืือน 5,001–10,000 
บาท 3,001–5,000 บาท และ1,500–3,000 บาท ร้้อยละ 21.38 20.13 และ 19.50 
ตามลำำ�ดับ
	 ชุุมชนหมู่่�บ้้านศิิริิชััย ผู้�ตอบแบบสอบถามเป็็น เพศหญิง ร้้อยละ 53.28 เพศชาย 
ร้้อยละ 46.72 มีีการศึึกษาระดัับ ปริิญญาตรีี มั ธยมศึึกษาตอนต้้น ปวส./ ปวท./ 
อนุุปริิญญา ร้้ อยละ 37.5 12.50 และ ตามลำำ�ดับ อาชีีพพนักงานเอกชนรายเดืือน 
พนักงานเอกชน แม่่บ้้าน/พ่่อบ้้าน ข้้าราชการ และค้้าขาย ร้้อยละ 19.38 16.88 14.38 
13.75 ตามลำำ�ดับ
	 สมาชิิกในครอบครัว มีีอายุุ 51-60 ปีี 31-40 ปีี 21-30 ปีีและ 41-50 ปีี ร้้อยละ 
16.56 14.99 13.51 และ 13.51 ตามลำำ�ดับ สถานะสมาชิิกในครอบครัว ทำ ำ�งาน 
เรีียนหนังสืือ และ ไม่่สามารถดููแลตััวเอง ร้้อยละ 79.03 15.32 และ 5.65 ตามลำำ�ดับ 
รายได้้เฉลี่่�ยในครอบครัวต่อเดืือน 15,001–30,000 บาท  50,001–100,000 บาท  
10,001–15,000 บาท และ 30,001–50,000 บาท ร้้อยละ 19.38 16.88 13.75 และ 
13.13 ตามลำำ�ดับ รายจ่่ายครอบครัวเฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001–30,000 บาท  10,001–
15,000 บาท และ  > 30,000 บาท ร้้อยละ 35.04 23.36 และ 22.63 ตามลำำ�ดับ
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รููปภาพที่่� 2 ข้้อมููลพื้้�นฐานชุุมชน 

	 ตารางที่่� 2 แสดงความเข้้าใจด้้านเทคโนโลยีีของชุุมชน โดยครอบครััวผู้�ตอบ
แบบสอบถามชุมุชนบางบัวั มีีความเข้้าใจด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ระดับัมาก มากที่่�สุุด 
และปานกลาง ร้้ อยละ 41.25  23.13 และ 18.75 ตามลำำ�ดับ และครอบครััวผู้�ตอบ
แบบสอบถามชุมชนหมู่่�บ้้านศิิริิชััย มีีความเข้้าใจด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  ระดัับมาก
ท่ี่�สุุด และมาก ร้้อยละ 68.61 และ 27.74 ตามลำำ�ดับ

ตารางที่่� 2	 ความเข้้าใจพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของสมาชิิกชุุมชน

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ

บางบััว (n =160) ศิิริิชััย (n=137)

จำำ�นวน ร้้อยละ จำำ�นวน ร้้อยละ

มากท่ี่�สุุด (9-10 คะแนน) 73 31.32 49 16.86

มาก (7-8 คะแนน) 66 52.14 83 47.72

ปานกลาง (5-6 คะแนน) 03 57.81 3 91.2

น้้อย (3-4 คะแนน) 72 88.61 2 64.1

น้้อยท่ี่�สุุด (0-2 คะแนน) 0 00.0 0 00.0

	
	 ตารางท่ี่� 3 แสดงผลการประเมิินความพร้้อมในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศใน
ชุุมชน พบว่่า ชุมชนบางบััวมีีความพร้้อมในระดัับปานกลาง และน้้อย ร้้อยละ 59.38 
และ 20.00 ตามลำำ�ดับ และชุุมชนหมู่่�บ้้านศิิริิชััย มีีความพร้้อมในระดัับมาก และ
ปานกลาง ร้้อยละ 45.26 และ 45.99 ตามลำำ�ดับ
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ตารางที่่� 3	 ความพร้้อมในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ความพร้้อมในการใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศ
บางบััว (n =160) ศิิริิชััย (n=137)

จำำ�นวน ร้้อยละ จำำ�นวน ร้้อยละ

มาก (13-16 คะแนน) 25 15.63 62 45.26

ปานกลาง (9-12 คะแนน) 95 59.38 63 45.99

น้้อย (5-8 คะแนน) 32 20.00 12 8.76

น้้อยมาก (0-4 คะแนน) 8 5.00 0 0.00

	 บริิบทด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร
	 การติิดต่่อส่ื่�อสารภายในชุุมชนใช้้ช่องทางการส่ื่�อสารผ่่านการพููดคุุยและ line เป็็น
ส่่วนใหญ่ แต่่ด้้วยข้้อจำำ�กัดในการส่ื่�อสารผ่่าน Line คืือ เม่ื่�อข้้อมููลมีีจำำ�นวนมาก ห าก
สมาชิิกต้้องการอ่า่นข้้อมููลเดิิม ต้้องย้้อนหลังกลัับไป ทำำ�ให้้ไม่่สะดวกในการอ่า่นข้้อมููลท่ี่�
ต้้องการจึงึมัักละเลยข้้อความนั้้�นไป กรณีีท่ี่�ต้้องการระดมสมาชิกิจำำ�นวนมากเพ่ื่�อเข้้าร่่วม
กิิจกรรมใด ๆ  เช่่น การประชุมุใหญ่สามััญประจำำ�ปี ชุมชนมีีค่าใช้้จ่ายใช้้ในการแจกใบปลิวิ 
การใช้้รถกระจายเสีียง ปิดประกาศท่ี่�เสาในหมู่่�บ้้าน และเดิินแจ้้งข้้อมููลตามบ้้าน ซ่ึ่�งใน
สถานการณ์์โรคระบาดโควิิด 19 จำำ�เป็็นต้้องงดการเผยแพร่ข้้อมููลทั้้�งหมดไป นอกจากน้ี้�
การประสานงานกับัภาครัฐั ชุมชนนำำ�ส่งเอกสารด้้วยตนเอง ซ่ึ่�งบางครั้้�งอาจต้้องเดินิทาง
ไปหลายครั้้�ง เน่ื่�องจากจััดเตรีียมเอกสารไม่่ครบถ้้วน ทำำ�ให้้เกิิดความไม่่สะดวกและ
สิ้้�นเปลืือง
	 บริิบทด้้านภููมิิปััญญา
	 ชุุมชนไม่่ตระหนักถึึงองค์์ความรู้�ท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในชุุมชน เน่ื่�องจากความรู้�ดัังกล่่าว
ถููกรวบรวมอยู่่�ท่ี่�ผู้้�สููงอายุุบางกลุ่่�มในชุุมชน ซ่ึ่�งอาจหายไปจากชุุมชนได้้ทุกเม่ื่�อ ห ากไม่่
ได้้รับความสนใจจากบุุตร หลาน หรืือผู้้�อ่ื่�น ซ่ึ่�งองค์์ความรู้�เหล่าน้ี้�มีีการพััฒนามาหลาย
รุ่่�น จนนัับได้้ว่าเป็็นภููมิปััญญาของชุุมชนเมืืองท่ี่�สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแหล่งความรู้�ให้้กับ
คนทั้้�งในชุมุชนและนอกชุมุชน เช่่น ความรู้้�ด้้านการประกอบอาชีีพช่า่งของชุมุชนบางบัวั 
ท่ี่�มีีกระบวนการถ่า่ยทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น และ ความรู้้�ด้้านการรำำ�ไม้้พลองของชุมุชนหมู่่�บ้้าน
ศิิริิชััย ท่ี่�คิิดค้้นท่่ารำำ�ใหม่ ๆ ขึ้้ �นเพ่ื่�อนำำ�มาแก้้ปััญหาสุุขภาพ ซ่ึ่�งองค์์ความรู้้�ดัังกล่่าวถููก
จำำ�กัดอยู่่�เพีียงคนไม่่กี่่�คนในชุุมชนไม่่สามารถขยายผลไปในเชิิงเศรษฐกิิจและอาจสููญหาย
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ไปในไม่่กี่่�ปีีข้้างหน้้า แม้้ทั้้�งสองชุุมชนจะมีีความต้้องการในการถ่่ายทอดภููมิปััญญาไปยััง
คนรุ่่�นหลัง แต่่เหตุผลในการนำำ�ภููมิปััญญามาสานต่่อของ 2 ชุมชนต่่างกััน ตรงท่ี่�ชุุมชน
บางบััวต้้องการใช้้เป็็นฐานหลัักในการสร้้างรายได้้ ส่ ่วนชุุมชนหมู่่�บ้้านศิิริิชััยต้้องการใช้้
เพ่ื่�อแก้้ปัญหาด้้านสุุขภาพให้้ผู้�สููงอายุุ ดังแสดงในตารางท่ี่� 4 อย่า่งไรก็็ตามทั้้�งสองชุุมชน
มีีแนวคิดเดีียวกันในการขยายภููมิปััญญาไปสู่่�ช่องทางการทำำ�ธุรกิิจแบบ Online 

ตารางที่่� 4	 สภาพการณ์์ด้้านภููมิปััญญาในชุุมชน

ชุุมชน ภููมิิปััญญา คำำ�อธิิบาย เป้้าหมายการใช้้สารสนเทศ

บางบััว ช่่างชุุมชน ช่่างชุุมชนบางบััว  เกิิดจากสมาชิิกท่ี่�มีี

อาชีีพช่างก่่อสร้้างและรวมตัวกัน 15 

ชุุมชน เพ่ื่�อจััดตั้้�งเป็็น “กลุ่่�มธุรกิิจช่าง

ชุุมชนบางบัวั” ท่ี่�มีีฝีมืือและได้้รับความ

ไว้้วางใจในการทำำ�งานก่่อสร้้าง และเป็น็

ผู้้�สร้้างบ้้านมั่่�นคงจำำ�นวน 229 หน่วย ใน

ชุุมชนบางบััว

ชุุมชนประสบปััญหาในการหา

ลููกค้้าใหม่ เน่ื่�องจากวิิธีีการท่ี่�ใช้้การ

บอกต่่อ ทำ ำ�ให้้มีีข้้อจำำ�กัดในการ

ขยายกลุ่่�มลููกค้้ า  จึ งต้้องการ

แนวทางการเผยแพร่ช่ื่�อเสีียง 

เร่ื่�องราวของช่่างชุุมชนบางบััว สู่่�

สาธารณะ เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�ต่่อ

บุุคคลภายนอก และสร้้างรายได้้

ศิิริิชััย รำำ�ไม้้พลอง ชุุมชนศิิริชัิัย เป็็นชุุมชนหนึ่่�งเดีียวในย่า่น

มััยลาภที่่�มีีผู้�เชี่่�ยวชาญการรำำ�ไม้้พลอง 

เพ่ื่�อรัักษาโรคกระดููกสัันหลังเส่ื่�อมในผู้้�

สููงอายุุ ช่ วยให้้ผู้�สููงอายุุเปลี่่�ยนทััศนคติ

ในการรัักษาตััวเองด้้วยการใช้้ยา หรืื อ

ผ่่าตััด มาเป็็นการรัักษาอาการด้้วยการ

ออกกำำ�ลังกาย ทำ ำ�ให้้ชุมชนในบริิเวณ

ใกล้้เคีียงต้้องมารำำ�ไม้้พลองร่่วมกับ

ผู้้�สููงอายุุในชุุมชนหมู่่�บ้้าน

ชุุมชนมีีผู้�สููงวััยท่ี่�มีีความสามารถใน

การสอนรำำ�ไม้้พลองอยู่่�หลายคน 

จึึงต้้องการเผยแพร่่กิิจกรรมรำำ�ไม้้

พลองท่ี่�เหมาะกัับผู้้�สููงอายุุให้้เป็็นท่ี่�

แพร่หลาย และต่่อยอดไปยัังการ

สร้้างช่่องทางการสร้้างรายได้้ให้้

กัับผู้้�สููงอายุุในชุุมชน จึ งต้้องการ

เผยแพร่ประโยชน์์ของกิิจกรรม 

และส่่งเสริิมการเข้้าร่่วมรำำ�ไม้้พลอง
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รููปภาพที่่� 3 ภููมิปััญญาด้้านการก่่อสร้้างของชุุมชนบางบััว

รููปภาพที่่� 4 ภููมิปััญญาด้้านการรำำ�ไม้้พลองของชุุมชนหมู่่�บ้้านศิิริิชััย

	 การมีีส่่วนร่่วมในการออกแบบและพััฒนาระบบสารสนเทศชุุมชน 
	 ด้้วยเหตุดัังกล่่าว การจััดทำำ�ระบบสารสนเทศชุมชนเพ่ื่�อส่่งเสริิมชุมชนให้้เกิิดการ
สืืบทอดองค์์ความรู้� และเผยแพร่ข้้อมููลของชุุมชนจึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น แต่่การดำำ�เนิินการดััง
กล่่าวไม่่อาจเกิิดความยั่่�งยืืน หากขาดการมีีส่ว่นร่่วมของสมาชิิกในชุุมชน การศึึกษาครั้้�ง
น้ี้�จึึงใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่่วม (Participatory Action Research 
: PAR) ท่ี่�บููรณาการการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ และการวิิจััยแบบมีีส่วนร่่วม ผ่านการทำำ�งาน
ร่่วมกับชุุมชนเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ เพ่ื่�อหาข้้อสรุุป
ในแนวทางการแก้้ปััญหาของชุุมชน ด้้ว ยการทำำ�งานร่่วมกันระหว่างแกนนำำ�ชุมชนและ
นัักวิิชาการ เพ่ื่�อ 1) คัดสรรสมาชิิกท่ี่�มีีความรู้�พื้้�นฐานด้้านคอมพิวเตอร์์ในระดัับดีี และมีี
เวลาเพีียงพอในการทำำ�งานด้้านการพััฒนาชุุมชนเข้้ารัับการอบรมด้้านการพััฒนาระบบ
สารสนเทศชุมชน   2) กำ ำ�หนดบทบาทของแกนนำำ�ชุมชนในการสร้้างความเข้้าใจกับ
สมาชิิกในความจำำ�เป็็นของระบบสารสนเทศต่อการใช้้ชีีวิิตในชุุมชนทั้้�งในช่่วงการแพร่
ระบาดของโควิิด 19 และในอนาคต 3) คัดสรรสมาชิิกท่ี่�จะเป็็นผู้้�รวบรวมองค์์ความรู้�ท่ี่�
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เป็็นประโยชน์์สำำ�หรับชุุมชน เพ่ื่�อนำำ�สาระท่ี่�ได้้มาพััฒนาต่่อเป็็นเนื้้�อหาสำำ�หรับนำำ�ไปเผย
แพร่ทั้้�งภายในและภายนอกชุุมชนผ่่านเทคโนโลยีีท่ี่�เหมาะสมกับชีีวิิตประจำำ�วันของคน
รุ่่�นใหม่ในชุุมชน ซ่ึ่�งการปฏิิบััติิการแทรกแซงน้ี้� ชุ มชนได้้รับผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลง และมีีส่วนร่่วมในทุุกขั้้�นตอนของการวิิจััยตั้้�งแต่่การออกแบบ การดำำ�เนิิน
งานและการรวบรวมข้้อมููลสู่่�การวิิเคราะห์์ โดยผลลััพธ์เพิ่่�มเติิม คืือ การเรีียนรู้้�ร่่วมกัน
ระหว่า่งนัักวิิชาการและชุมุชนเพ่ื่�อบรรลุคุวามเข้้าใจในการนำำ�สารสนเทศมาใช้้กับภารกิจิ
ของชุุมชน และการผสมผสานวิิธีีติดิต่่อส่ื่�อสารของชุุมชนจากแบบเดิินตามบ้้านเป็็นแบบ
ผสมผสานระหว่างวิิธีีการเดิิมและวิิธีีดิจิิทััล ทำ ำ�ให้้ชุมชนเข้้าใจแนวทางการประยุุกต์์ใช้้
สารสนเทศ มีีความรู้�ในการพััฒนาช่่องทางการส่ื่�อสารในยุุคดิจิิทััล และเห็็นผลสำำ�เร็็จใน
การพััฒนางานด้้านการสื่่�อสารในชุุมชน ระหว่่างชุุมชน และองค์์กรภายนอก ทั้้ �งยััง
สามารถขับเคลื่�อนให้้เกิิดการเผยแพร่องค์์ความรู้�ของชุุมชน เพ่ื่�อต่่อยอดไปสู่่�ธุรกิิจ 
ดัังโครงสร้้างระบบสารสนเทศชุมชน ในรููปภาพท่ี่� 5

รููปภาพที่่� 5 โครงสร้้างระบบสารสนเทศชุมชนเมืือง เขตบางเขน

	 โดยระบบสารสนเทศท่ี่�ออกแบบ ประกอบด้้วย
	 1.	Website เพ่ื่�อเผยแพร่ประวััติิชุุมชน ข้้ อมููลกิิจกรรมชุมชน ข่ าวสารท่ี่�เป็็น
ประโยชน์์ ภููมิ ปััญญา องค์์ความรู้� และช่่องทางการติิดต่่อกรรมการชุุมชนในกรณีีท่ี่�
ต้้องการความช่วยเหลืือหรืือเร่่งด่่วน 
	 2.	 Line OA เพ่ื่�อรองรัับการส่่งข้้อมููลข่่าวสารจากกรรมการไปยัังสมาชิิก แบบ oneway 
เพ่ื่�อแก้้ปัญหาการใช้้  Line กลุ่่�มส่งข้้อมููลข่่าวสารให้้กับสมาชิิกท่ี่�เม่ื่�อมีีการโต้้ตอบกััน
มากขึ้้�น ข้้อมููลสำำ�คัญจะหายไปทำำ�ให้้ต้้องคอยส่่งซ้ำำ��เป็็นภาระแก่่กรรมการชุุมชน
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	 3.	Facebook Fanpage เพ่ื่�อนำำ�เสนอสิินค้้าเด่่นในชุุมชน และเป็็นช่่องทางการ
ทำำ�ตลาดแบบ Online สำำ�หรับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนท่ี่�มีีทั้้�งในปััจจุบัันและอนาคต
	 กระบวนการสร้้างการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน เริ่่�มด้้วยการรวบรวมความต้้องการ
ของชุุมชนเกี่่�ยวกับข้้อมููลสารสนเทศท่ี่�ต้้องการ อบรมแนวคิดการออกแบบระบบ
สารสนเทศให้้ความรู้�ในการออกแบบและพััฒนาระบบสารสนเทศชุมชนต่่อเน่ื่�องไปยััง
การให้้ความรู้�ด้้านการบำำ�รุงรัักษาระบบสารสนเทศ  เพ่ื่�อให้้สมาชิิกสามารถใช้้เครื่�องมืือ
แบบ Open Source ท่ี่�เหมาะสมต่อการนำำ�ไปใช้้ในชุุมชน เป็็นต้้นว่่ารองรัับความต้้องการ 
แก้้ไขได้้ง่าย ช่วยให้้ชุมชนสามารถสร้้างและปรัับปรุุงระบบได้้รวดเร็็ว และมีีระบบสำำ�รอง
ข้้อมููลท่ี่�ดีีบน Cloud ทำำ�ให้้เข้้าถึึงเครื่�องแม่่ข่่ายท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ลดค่่าใช้้จ่ายการลงทุุน
ด้้านซอฟต์์แวร์ ฮาร์์ดแวร์ ตลอดจนไม่่มีีภาระผููกพัันด้้านการบำำ�รุงรัักษาทั้้�งปััจจุบัันและ
อนาคต

รููปภาพที่่� 6 เว็็บไซต์ชุุมชน

	 ความสำำ�เร็็จของการมีีส่วนร่่วมในการออกแบบและพัฒันาระบบสารสนเทศชุมุชน
เมืือง สะท้้อนให้้เห็็นจากกิิจกรรมของชุุมชนท่ี่�แสดงการมีีส่วนร่่วมเชิิงประจัักษ์์ใน 4 ด้้าน 
คืือ 1) ด้้านการมีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจ (Decision Making) เช่่น การคััดเลืือกเนื้้�อหา 
(Content) ท่ี่�จะมาเผยแพร่ การกำำ�หนดช่่องทางการส่ื่�อสารในชุุมชน 2) ด้้านการมีีส่วน
ร่่วมในการดำำ�เนิินงาน (Implementation) เช่่น การเข้้าร่่วมการอบรม การประชุุม และ
การร่่วมพัฒนาระบบสารสนเทศ 3) ด้้านการมีีส่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ (Benefits) 
เช่่น การนำำ�สารสนเทศไปใช้้  การประสานงานกัับชุุมชนและภาครัฐเพ่ื่�อเผยแพร่
ภููมิปััญญาของชุุมชน และ 4) ด้้านการมีีส่วนร่่วมในการประเมิินผล (Evaluation) เช่่น 
การประชุุมสมาชิิกเพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับระบบ และนำำ�เสนอแนวทางการ
ปรัับปรุุง
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สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 การศึึกษาบริิบทและสภาพการณ์์ของภููมิปััญญาในชุุมชนบางบััว  และชุุมชน
หมู่่�บ้้านศิิริิชััย เขตบางเขน ใช้้กระบวนการคััดเลืือกชุุมชนเมืืองท่ี่�มีีบริิบทสอดคล้้องกัับ
แนวคิด สนธยา พลศรีี  (2002) และ กาญจนา แก้้วเทพ (2548) ใช้้กระบวนการวิิจััย
แบบผสมผสานตามแนวทางการสำำ�รวจที่่�ค้้นหาองค์์ความรู้้�/ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น ของ
ชุุมชนปกาเกอะญอ บ้้ านแม่่กองคา ท่ี่�หาแนวทางเพิ่่�มมููลค่่าภููมิปััญญาชุุมชนให้้กลาย
เป็็นสิินค้้าชุุมชน (วนิดา นาคีีสังข์์, 2559) ผ่านกระบวนการพััฒนาตามแนวทางการสนอง
ความต้้องการของผู้้�คนในระดัับท่ี่�พอเพีียงตามลำำ�ดับขั้้�น โดยเม่ื่�อชุุมชนมีีความพอเพีียง
ด้้านความต้้องการพื้้�นฐานระดัับเบื้้�องต้้น คืือ ท่ี่�อยู่่�อาศััย ความต้้องการต่่อมา คืือ การ
สร้้างสััมพันธ์์กัับผู้้�อ่ื่�นในสัังคมท่ี่�นำำ�มาซึ่่�งการให้้ความสำำ�คัญกัับความรู้้�ท่ี่�เกิิดจากการนำำ�
ภููมิปััญญาท่ี่�ได้้จากการเรีียนรู้้�ร่่วมกันมาใช้้ในการพััฒนาชุุมชน และสืืบทอด เพ่ื่�อสร้้าง
ความพอเพีียงในระดัับต่่อไป (จัักรสิิน น้้อยไร่่ภููมิ, 2551)
	 กระบวนการท่ี่�ใช้้ในการออกแบบและพััฒนาระบบสารสนเทศชุมชนเมืือง ใช้้การ
ผสมผสานแนวทางการพััฒนาสารสนเทศต้้นแบบของสำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนอำำ�เภอ
พนมทวน (สวท. กระทรวงมหาดไทย, 2561) และ Center for Community Development 
Solutions (2012) โดยใช้้แนวคิดว่่า การพััฒนาชุุมชนให้้เกิิดยั่่�งยืืน ต้้องเริ่่�มจากการท่ี่�
ชุุมชน “เข้้าใจในตนเอง” คืื อ การมีีข้้อมููล สารสนเทศ  และความรู้�ท่ี่�ชุุมชนสามารถ
เข้้าถึึงเพ่ื่�อเข้้าใจความจริงของปััญหาในชุุมชน อั นจะนำำ�ไปสู่่�การแก้้ปัญหาและพััฒนา
ชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน อย่่างสอดคล้้องกัับ “ปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง” ของพระบาท
สมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัว และกระแสพระราชดำำ�รัส “เข้้าใจ เข้้าถึึง พัฒนา” ซ่ึ่�งการพััฒนา
ระบบสารสนเทศชุมชนเมืืองในหลายทศวรรษท่ี่�ผ่่านมาเป็็นเร่ื่�องยากลำำ�บาก ด้้ว ย
ข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึงเครื่�องมืือและอิินเตอร์์เน็็ต แต่่ในปััจจุบัันท่ี่�ความแพร่หลายของ
คอมพิวเตอร์์ โทรศััพท์เคลื่�อนท่ี่� และอิินเตอร์์เน็็ตครอบคลุมทุกพื้้�นท่ี่�ในกรุุงเทพฯ การ
เข้้าถึึงและใช้้งานเครื่�องมืือสารสนเทศและระบบเครืือข่่ายจึึงเป็็นเร่ื่�องง่่าย ทำำ�ให้้มีีความ
เป็็นไปได้้สููงในการปรัับวิิธีีทำำ�งานของชุุมชนไปสู่่�ดิจิิทััล (Digital) ด้้วยกระบวนการนำำ�
ข้้อมููลพื้้�นฐาน ข้้ อมููลทางสถิิติิ และภููมิปััญญาของชุุมชนมาเผยแพร่ เพ่ื่�อการ
ประชาสัมัพันธ์์ให้้กับเครืือข่่ายและผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียผ่่านเว็็บไซต์ และเฟสบุ๊๊�ค เพ่ื่�อสร้้าง
การมีีส่วนร่่วมในการทำำ�งานเพ่ื่�อพััฒนาชุุมชนให้้สมาชิิกปลููกฝัังความตระหนัักถึึง
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ภููมิปััญญาท่ี่�สะท้้อน อั ตลัักษณ์์ชุุมชนนำำ�ไปสู่่�การเผยแพร่และสืืบทอด รวมถึงการนำำ�
เครื่่�องมืือส่ื่�อสารท่ี่�ใช้้สะดวกและสมาชิกิมีีความคุ้้�นเคย เช่่น Line มาปรัับเป็็นการส่ื่�อสาร
ด้้วย LineOA ระหว่า่งกรรมการและสมาชิกิเพ่ื่�อแก้้ปัญหาการแสดงข้้อมููลโต้้ตอบท่ี่�มาก
เกิินไปจนยากต่่อการติิดตามข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ต้้องการของสมาชิิก
	 ผลการศึึกษา พ บว่่า การนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในชุุมชนหมู่่�บ้้านศิิริิชััย
ประสบความสำำ�เร็็จในระดัับดีีมาก เน่ื่�องจากสมาชิิกชุุมชนส่่วนใหญ่มีีการศึึกษาในระดัับ
ปานกลาง-สููง มีีระดัับเศรษฐกิิจครอบครัวในระดัับปานกลาง-สููง มีีท่ี่�พัักอาศััยและ
สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีี ชุมชนมีีความรู้�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในระดัับปานกลาง เป็็นปััจจััย
เอื้้�อท่ี่�ส่่งเสริิมให้้สมาชิิกชุุมชนมีีความพร้้อมในการทำำ�กิจกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ออกแบบและพััฒนาระบบสารสนเทศชุุมชนเมืืองได้้อย่่างมีีคุณภาพ  สอดคล้้องกัับ 
“ทฤษฎีีความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานของมนุษย์”์ (จัักรสิิน น้้อยไร่่ภููมิ, 2551) ส่วนการนำำ�
เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในชุุมชนบางบััวประสบความสำำ�เร็็จในระดัับปานกลาง จาก
ปััจจััยความเหลื่�อมล้ำำ��ด้้านเศรษฐกิิจและการศึึกษาสอดคล้้องกัับแนวคิด (กาญจนา 
แก้้วเทพ, 2563) เน่ื่�องจากเศรษฐกิิจของครอบครััวในชุุมชนอยู่่�ในระดัับต่ำำ��-ปานกลาง 
สมาชิิกส่่วนใหญ่มีีการศึึกษาระดัับปานกลาง สะท้้อนให้้เห็็นว่่าความเหลื่�อมล้ำำ��ด้้านการ
ศึึกษา ทำำ�ให้้เกิิดความเหลื่�อมล้ำำ��ด้้านเศรษฐกิิจอันนำำ�ไปสู่่�ปัญหาหลักของความเหลื่�อมล้ำำ��
ทางสัังคม และแม้้ทุกุภาคส่วนจะตระหนักว่่าความเหลื่�อมล้ำำ��เป็็นประเด็็นท่ี่�อยู่่�คู่่�กับัสัังคม
ไทยมายาวนาน และให้้ความสำำ�คัญกัับการลดความเหลื่�อมล้ำำ��ด้้านเศรษฐกิิจให้้กับ
ประชาชน แต่่มัักลืืมไปว่่าสาเหตุหลักของความเหลื่�อมล้ำำ��อื่�น ๆ ท่ี่�แท้้จริงมาจากความ
เหลื่�อมล้ำำ��ด้้านการศึึกษานั่่�นเอง
	 กล่่าวได้้ว่า ระบบสารสนเทศชุมชนเป็็นเครื่�องมืือท่ี่�มีีประสิิทธิิผลและปลอดภััยใน
การป้้องกัันการแพร่ระบาดของโควิิด 19 ท่ี่�มีีความยืืดเยื้้�อยาวนาน ทั้้�งยังัทำำ�ให้้การส่ื่�อสาร
ภายใน และระหว่างชุุมชนของบางบััว และชุุมชนหมู่่�บ้้านศิิริิชััยมีีความสะดวก รวดเร็็ว 
และประหยััด สอดคล้้องกัับบริิบทการใช้้ชีีวิิตของสมาชิิกชุุมชนในยุุคปัจจุบััน ท่ี่�ใช้้
โทรศััพท์เคลื่�อนท่ี่�เพ่ื่�อเข้้าถึึงบริิการต่่าง ๆ ม ากมาย และยัังเหมาะสมต่่อการนำำ�มา
ประยุุกต์์ใช้้ในภารกิิจของชุุมชนไม่่ว่่าเพ่ื่�อการติิดต่่อส่ื่�อสาร การติิดตามข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�
สำำ�คัญ ตลอดจนการเผยแพร่ภููมิปััญญาเพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาต่่อยอดและสืืบทอดไปยััง
รุ่่�นต่่อไป 
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ข้อเสนอแนะ
	ข้ อเสนอแนะต่่อชุุมชน
	 1.	ทีีมวิิจััยชุุมชนควรจััดสรรทีีมพััฒนาสารสนเทศและทีีมจััดเตรีียมเนื้้�อหา 
(content) สำำ�หรับการเผยแพร่ สำ ำ�รองอีีก 1 ชุ ด ท่ี่�มีีเวลาและมีีความสามารถในการ
เรีียนรู้้�และจััดให้้มีีกระบวนการถ่่ายโอนองค์์ความรู้�จากผู้้�ท่ี่�ผ่่านการอบรมเพ่ื่�อให้้การการ
พััฒนาปรัับปรุุงระบบและเนื้้�อหาของระบบสารสนเทศชุมชนเป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
อัันจะนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนในการใช้้
	 2.	ให้้ความสำำ�คัญอย่า่งจริงจัังกัับการสร้้างการมีีส่วนร่่วมของสมาชิกิชุุมชนในการ
รัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร เข้้าใจบริิบท อัตลัักษณ์์ รวมถึงองค์์ความรู้�ของชุุมชน เพ่ื่�อให้้สามารถ
นำำ�องค์์ความรู้�ท่ี่�เกิิดในชุุมชนไปใช้้ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิกชุุมชน ทั้้�งในด้้าน
เศรษฐกิิจ และสุุขภาพ
	 3.	ทีีมวิิจััยชุุมชนควรขัับเคลื่�อนให้้ระบบสารสนเทศชุมชนเป็็นเครื่�องมืือในการ
สร้้างความเข้้าใจกับสมาชิิกในชุุมชน เป็็นแหล่งรวบรวมเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารของชุุมชน 
และเป็็นช่่องทางการสร้้างธุุรกิิจ Online ช่ื่�อเสีียง หรืือ เอกลัักษณ์์ของชุุมชน
	ข้ อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการสร้้างการมีีส่วนร่่วมของสมาชิิกในชุุมชนท่ี่�สอดคล้้อง
กัับบริิบทของชุุมชน
	 2.	ประสานงานกัับภาครัฐในการนำำ�ภููมิปััญญาชุุมชนเข้้าสู่่�กระบวนการรัับรอง
มาตรฐานเพ่ื่�อการสร้้างรายได้้และช่ื่�อเสีียงให้้ชุมชน
	 3.	นำำ�ผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางการทำำ�วิิจััยเชิิงพััฒนาและทดลอง
ระบบสารสนเทศเพ่ื่�อใช้้เป็็นแหล่งอ้้างอิิงค้้นคว้้าของนัักวิิจััยรุ่่�นต่่อไป

เอกส ารอ้้างอิิง	
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บทคัดย่อ
	 บทความวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมสารสนเทศของช่่างทอผ้้ากลุ่่�ม
ชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมร ผู้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์ช่่างทอผ้้ากลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
ไทยเขมร พื้้�นท่ี่�จัังหวัดบุุรีีรัมย์ สุริินทร์ ศรีีสะเกษ จำำ�นวน 10 คน เครื่�องมืือวิิจััย คืือ แบบ
สััมภาษณ์์ การเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลใช้้วิิธีีแบบบอกต่่อ ผลการศึึกษา พบว่่า 1) ความต้้องการ
สารสนเทศช่างทอผ้้ามีีความต้้องการใช้้สารสนเทศเพ่ื่�อพััฒนาตนเองและพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ เนื้้�อหาสารสนเทศที่่�ต้้องการ คืื อ การผลิิตเส้้นไหม  สีี    ลวดลาย 
เครื่่�องมืือทอผ้้า กระบวนการทอ ผลิิตภััณฑ์์ผ้้า วิิถีีชีีวิิตกัับผ้้า คว ามเช่ื่�อเกี่่�ยวกับผ้้า
ประเพณีี พิ ธีีกรรมเกี่่�ยวกับผ้้าและข้้อปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับผ้้า 2) การแสวงหาสารสนเทศ 
แหล่งสารสนเทศท่ี่�ใช้้ คืือ แหล่งสารสนเทศบุคคลและแหล่งสารสนเทศอินเทอร์์เน็็ต โดย
ประเมิินแหล่งสารสนเทศท่ี่�มีีเนื้้�อหาความรู้�ท่ี่�ตรงความต้้องการและสามารถเข้้าถึึงได้้ง่าย 

*บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มห าวิทยาลัยขอนแก่น เรื่อง การพัฒนาออนโทโลยีความรู้
วัฒนธรรมผ้าทอกลุ่มชาติพันธ์ุไทยเขมร (Ontology Development for Cultural Knowledge of 
Thai-Khmer Textiles) ในวัตถุประสงค์ขอ้ที่ 1 ซึง่บทความนี้ได้รบัทุนอุดหนนุการทำ�กจิกรรมสง่เสรมิ
และสนับสนุนการวิจัยแผนพัฒนาศักยภาพบัณฑิตวิจัยรุ่นใหม่ ปีงบประมาณ 2563 ของสำ�นักงาน
การวิจัยแห่งชาติ
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เทคนิคการค้้นคืืนสารสนเทศ คืื อ กำ ำ�หนดคำำ�ค้้นจากคำำ�สำำ�คัญ 3) การใช้้สารสนเทศ 
ความถี่่�ในการเข้้าใช้้สารสนเทศนานๆ ครั้้�ง รููปแบบสารสนเทศท่ี่�ใช้้ คืือ รููปภาพ 
คำำ�สำำ�คัญ : พฤติิกรรมสารสนเทศ; ช่างทอผ้้า; กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมร 

Abstract
	 This study was to explore the information behavior of Thai-Khmer 
weavers. Ten Thai-Khmer weavers in Buriram, Surin, and Sisaket provinces 
were key informants. An interview was employed along with an interview 
form to collect data. The key informants were selected using the snowball 
sampling technique. It was found that 1) Information needs. The weavers 
would like to utilize information to improve themselves and woven 
products. Therefore, they preferred contents related to silk production, 
colors, patterns, weaving tools, weaving process, fabric products, ways of 
life and fabric, beliefs of fabric used in traditions, rituals related to fabric, 
and practices in fabric. 2) Information search. The weavers gathered 
information from persons and the internet they needed, which was easy 
to access. They applied a keyword technique to retrieve information and 
3) Search frequency. The weavers seldom searched for information, and 
they searched for pictures only.
Keywords : Information Behavior; Weavers; Thai-Khmer Ethnic

บทนำ�
	 ประเทศไทยก้้าวเข้้าสู่่�สังคมดิจิิทััลทำำ�ให้้มีีนวััตกรรมสื่�อสัังคมออนไลน์์ แหล่ง
สารสนเทศ  ข้้  อมููล ข่ าวสาร สารสนเทศจำำ�นวนมากและการเข้้าถึึงแหล่งสารสนเทศ
สามารถเข้้าถึึงได้้ทุกท่ี่�ทุุกเวลาส่ง่ผลให้้บุคุคลไม่ว่่่าจะอยู่่�ใน ภาคการผลิติ ภาคธุรุกิิจ ภาค
อุุตสาหกรรม/วิิสาหกิจ ภาคเกษตรกรรม  และภาคอื่�น ๆ มีีพฤติิกรรมและการดำำ�เนิิน
ชีีวิิตเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม โดยเฉพาะพฤติิกรรมสารสนเทศ เม่ื่�อพบว่่า ตนเองอยู่่�ใน
สถานการณ์์ท่ี่�ต้้องการสารสนเทศมาแก้้ไขปััญหา การตััดสิินใจหรืือความรู้�ท่ี่�มีีอยู่่�นั้้�นไม่่
สามารถช่่วยแก้้ไขข้้อสงสััยได้้จะทำำ�การแสวงหาสารสนเทศด้้วยวิิธีีต่างๆ เพ่ื่�อให้้ได้้
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สารสนเทศตอบสนองความต้้องการ (วชิิร ยั่่ �งยืืน ศิ วนาถ นั ันทพิชััย และ ฐิ ิมาพร 
เพชรแก้้ว, 2559) ซ่ึ่�งพฤติิกรรมสารสนเทศของแต่่ละคนจะแตกต่่างกัันไปตามลักษณะ
ของตนเอง เช่่น เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ ความสนใจ สภาพแวดล้้อม สังคม 
เป็็นต้้น (รุ่่�งอรุุณ กุลหิินตั้้�ง และ ชลภััสส์์  วงษ์์ประเสริิฐ, 2558)
	 ช่่างทอผ้้า เป็็นอาชีีพหนึ่่�งท่ี่�มีีความต้้องการสารสนเทศเข้้ามาช่่วยในการดำำ�เนิินงาน 
การแก้้ไขปััญหาและพััฒนาความรู้�เกี่่�ยวกับผ้้า โดยเฉพาะช่่างทอผ้้ากลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทย
เขมรเป็็นอาชีีพเก่่าแก่่ของสตรีีและเป็็นอาชีีพท่ี่�สำำ�คัญอีีกอาชีีพหนึ่่�งรองมาจากอาชีีพ
เกษตรกรรมท่ี่�เป็็นอาชีีพหลัก ในอดีีตช่่างทอผ้้ากลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมรทอผ้้าเพ่ื่�อ
ใช้้สอยในครัวเรืือน ต่อมาเป็็นกิิจกรรมเสริิมรายได้้ของครอบครัวัทอผ้้าขายตามหมู่่�บ้้าน
และพััฒนารวมกลุ่่�มทอผ้้าขายตามงานแสดงสิินค้้าต่่าง ๆ ทำ ำ�ให้้สร้้างรายได้้ให้้กับ
ครอบครัว ซ่ึ่�งผ้้าทอหนึ่่�งผืืนมีีราคาตั้้�งแต่่ 2,500 บาท ขึ้้�นไปจนทำำ�ให้้บางครอบครัวยึดึเป็็น
อาชีีพหลัก เพราะสามารถขายผ้้าได้้ต่อเดืือนไม่่ต่ำำ��กว่่า 20,000 บาท 
	 ผ้้าทอกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมรเป็็นกลุ่่�มทอผ้้าท่ี่�รััฐบาลได้้กำำ�หนดในยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
20 ปี  (พ.ศ.2561-2580) และแผนงานภายใต้้ยุทธศาสตร์์การพััฒนาภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ (พ.ศ.2561 -2565) ให้้ดำำ�เนิินงานจััดโครงการส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพ
ไหมสู่่�สากล การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้อยู่่�ในประเด็็นยุุทธศาสตร์์การท่่องเท่ี่�ยวโดยพััฒนา
เป็็นสิินค้้าท่ี่�ระลึึกและเป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยว ผ้้ าทอกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมรมีีอัตลัักษณ์์ท่ี่�
โดดเด่น่ทางวัฒันธรรมได้้รับัอิิทธิิพลมาจากเขมรเป็น็ผ้้าท่ี่�ใช้้นุ่่�มห่มในชีีวิิตประจำำ�วันและ
พิิธีีกรรมประเพณีีต่าง ๆ  ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� นอกจากนี้้�ยังัมีีกรรมวิิธีีการทอ เทคนิคโบราณ
ท่ี่�ตกทอดกัันมา ประเภทผ้้าทอท่ี่�มีีชื่�อเรีียกเป็็นภาษาของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�  เช่่น ผ้้ าโฮล 
ผ้้ากระเนีียว  (ผ้้าหางกระรอก) ผ้้าสาคูู ผ้้าสมอ ผ้้าอัันลููยซีีม ผ้้าละเบิิก ผ้้าโฉนดเลอก 
(ผ้้าทอยกดอก) ผ้้ าปะโปร์์ ผ้้ าทอแต่่ละชนิิดมีีลักษณะเฉพาะสามารถศึึกษาได้้จาก 
ช่ื่�อ กรรมวิิธีีการมััด การย้้อม การทอ และลวดลาย จากแหล่งสารสนเทศต่างๆ (ดวงเด่่น 
บุุญปก, 2562) ก่ อนท่ี่�รััฐบาลจะส่่งเสริิมพัฒนาสิินค้้าหรืือทำำ�ให้้เป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยว 
ช่่างทอผ้้ากลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�ไทยเขมรใช้้เทคนิคิกระบวนการทอผ้้าแบบภููมิปัิัญญาดั้้�งเดิิมตาม
ท่ี่�ถ่่ายทอดกัันมาจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นด้้วยวาจาหากต้้องการพััฒนาลวดลายผ้้า ช่ างทอผ้้าจะดูู
ลวดลายผ้้าจากช่่างทอผ้้าในกลุ่่�มทอผ้้าด้้วยกัันเองแล้้วนำำ�ลวดลายมาทอเลีียนแบบตาม 
เม่ื่�อหน่วยงานภาครััฐมีีโครงการส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมทำำ�ให้้
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ช่่างทอต้้องการแสวงหาสารสนเทศเพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการพััฒนาศัักยภาพ ความรู้�เกี่่�ยวกับผ้้า 
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และปรัับปรุุงหมู่่�บ้้านไหมให้้เป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวิิถีีชุมชน แต่่ช่่าง
ทอผ้้าส่่วนใหญ่ประสบปััญหา คืื อ สารสนเทศเกี่่�ยวกับผ้้าทอกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมรมีี
จำำ�นวนน้้อยไม่่รู้้�ว่่าจะไปค้้นคืืนสารสนเทศได้้ท่ี่�แหล่งสารสนเทศใดและช่่างทอผ้้าอาวุุโส
ไม่่สามารถใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการเข้้าถึึงสารสนเทศผ้้าทอกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
ไทยเขมรได้้ (สัังวาล ตุกพิิมาย สารภีี วรรณตรง และ สันทนา  กููลรััตน์์, 2560)
	 จากความสำำ�คัญดัังกล่่าว ผู้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาพฤติิกรรมสารสนเทศช่างทอผ้้ากลุ่่�ม
ชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมร เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงความต้้องการใช้้สารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ 
การใช้้สารสนเทศ ปัญัหาและอุปุสรรคของช่า่งทอผ้้ากลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�ไทยเขมร โดยผลลัพัธ์
จากงานวิิจััยท่ี่�ได้้  เพ่ื่�อให้้หน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�ไปกำำ�หนดเป็็นนโยบายกลยุุทธ์ท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ  เครื่�องมืือค้้นคืืนความ
รู้้�และจััดบริิการให้้ตรงความต้้องการสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมสารสนเทศของช่่างทอผ้้า
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมรต่่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมสารสนเทศของช่่างทอผ้้ากลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมรเกี่่�ยวกับ
ความต้้องการสารสนเทศการแสวงหาสารสนเทศและการใช้้สารสนเทศ
	 แนวคิิดและทฤษฎีี 
	 กลุ่่�มทอผ้้าชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมร กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมรหรืือเขมรถิ่่�นไทยเป็็นกลุ่่�ม
ชาติิพัันธุ์์�ท่ี่�อาศััยอยู่่�ในประเทศไทยมีีบรรพบุรุุษเป็็นกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�เขมร กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทย
เขมรมีีภาษาพููดของตนเอง คืือ ภาษาเขมร จำำ�นวนประชากรประมาณ 1,445,000 คน  
ส่่วนใหญ่อาศััยอยู่่�ท่ี่�จัังหวัดสุุริินทร์ บุรีีรัมย์์ และ ศรีีสะเกษ กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมรเรีียก
ตนเองว่่า ขแมร์ เช่่น อาศััยอยู่่�จัังหวัดสุุริินทร์ เรีียกว่่า ขแมร์สุุริินทร์  อยู่่�จัังหวัดบุุรีีรัมย์์ 
เรีียกว่่า ขแมร์บุุรีีรัมย์ อยู่่�จัังหวัดศรีีสะเกษ เรีียกว่่า ขแมร์ศรีีสะเกษ เป็็นการเรีียกตาม
ลัักษณะพื้้�นท่ี่�ตนเองอาศััยอยู่่� (ดวงเด่่น บุญปก, 2562)
	 กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมรมีีมรดกทางวััฒนธรรมท่ี่�สืืบทอดมาจากบรรพบุรุุษจาก
รุ่่�นสู่่�รุ่่�น คืือ ผ้้าทอท่ี่�มีีอัตลัักษณ์์โดดเด่่นทางวััฒนธรรม เน่ื่�องจากความงามของลวดลาย  
การส่ื่�อความหมายลวดลาย ประเภทผ้้าทอ การเล้ี้�ยงไหม  การให้้สีีผ้้าไหม  เทคนิค 
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กรรรมวิิธีีการทอ การตกแต่่งผ้้าท่ี่�แตกต่่างจากลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�อื่�น   เช่่น การมััดหมี่่�โฮล 
การมััดหมี่่�สองทาง  การทอกระ การควบเส้้น การสะเลิิด การเจืือยจวง เป็็นต้้น ความ
ประณีีตของช่่างทอผ้้าแสดงให้้เห็็นถึึงภููมิปััญญาการทอผ้้าจนเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะของ
ผ้้าทอ (กรกนก แก้้วเกิิด เมตตา ศิริิสุุข และ พิทัักษ์์  น้้อยวัังคลัง, 2563) หากเดิินทาง
มายังักลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�ไทยเขมรที่่�อาศััยอยู่่�ในจัังหวัดัสุุริินทร์ บุรีีรัมย์ ์และ ศรีีสะเกษ สามารถ
พบเห็็นการทอผ้้าไหมกระจััดกระจายทุุกหมู่่�บ้้าน บางหมู่่�บ้้านรวมกลุ่่�มทอผ้้าและกลาย
เป็็นชุุมชน OTOP นวััตวิิถีีท่ี่�หลอมรวมอัตลัักษณ์์ วิิถีีชีีวิิต ภููมิ ปััญญาจนก่่อให้้เกิิดเป็็น
ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�สร้้างชื่่�อเสีียงและสร้้างรายได้้ให้้กับช่่างทอผ้้า เน่ื่�องจากผ้้าไหมหนึ่่�งผืืนมีีราคา
ตั้้�งแต่่ 2,500 ขึ้้ �นไป ถ้้ าเป็็นลวดลายดั้้�งเดิิม  ลวดลายที่่�มีีความละเอีียดประณีีตมีี
ความหมาย ราคาของผ้้าไหมจะสููงขึ้้�นทำำ�ให้้กลุ่่�มทอผ้้าบางกลุ่่�มมีีรายได้้ 105,000 บาท 
ต่่อเดืือน ส่ งผลให้้ช่างทอผ้้ามีีการเรีียนรู้้�หรืือค้้นคืืนสารสนเทศเกี่่�ยวกับกระบวนการ 
เทคนิคการย้้อมสีี การทอ ลวดลายผ้้าต่่าง ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อนำำ�สารสนเทศมาพััฒนา
ฝีีมืือตนเอง พัฒนาผลิิตภััณฑ์์ผ้้า เพิ่่�มมููลค่่าผ้้าโดยนำำ�สารสนเทศท่ี่�ค้้นคืืนได้้มาประยุุกต์์
ใช้้กับองค์์ความรู้�เดิิม (สัังวาล ตุกพิิมาย สารภีี วรรณตรง และ สันทนา  กููลรััตน์์, 2560) 
แต่่ช่่างทอผ้้าส่่วนใหญ่จะประสบปััญหาสารสนเทศผ้้าทอกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมรมีี
จำำ�นวนน้้อย ช่างทอผ้้าอาวุุโสไม่่สามารถใช้้เทคโนโลยีีในการค้้นคืืนสารสนเทศทำำ�ให้้ช่าง
ทอผ้้าแสวงหาสารสนเทศจากการสอบถามช่่างทอผ้้าในชุุมชนหรืือกลุ่่�มทอผ้้า
ท่ี่�มีีประสบการณ์์ นั กวิิชาการและผู้้�ท่ี่�มีีความรู้�เร่ื่�องการทอผ้้า (บุุษบา หิ นเธาว์์ และ 
ยรรยงวรกร  ทองแย้้ม, 2562) นอกจากน้ี้�แหล่งสารสนเทศท่ี่�เกี่่�ยวกับผ้้าทอกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
ไทยเขมรมีีจำำ�นวนน้้อยมาก ดั งนั้้�น การถ่่ายทอดความรู้้�ด้้านผ้้าทอควรมีีแหล่งเรีียนรู้้�ท่ี่�
ครบวงจรที่่�สามารถเป็็นส่ื่�อกลางให้้ช่่างทอผ้้าสามารถเรีียนรู้้�ได้้ง่าย (สารภีี ว รรณตรง 
และ สังวาล ตุกพิิมาย, 2559)  
	 พฤติกิรรมสารสนเทศ แนวคิดิเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมสารสนเทศเริ่่�มตั้้�งแต่่ ค.ศ.1984 
เป็็นการศึึกษาพฤติกิรรมสารสนเทศของนักัวิิทยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีีในการแสวงหา
และการใช้้สารสนเทศจากสถาบัันและผู้้�ท่ี่�ให้้บริิการสารสนเทศ ต่ ่อมาได้้มีีการศึึกษา
พฤติิกรรมสารสนเทศเฉพาะกลุ่่�มเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยมีีการศึึกษาความต้้องการสารสนเทศ 
(Information Need) แหล่งสารสนเทศ  (Information Source) การใช้้สารสนเทศ 
(Information Use) ลั ักษณะและพฤติิกรรมการแสวงหา (Information Seeking 
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Behavior) และพฤติิกรรมการค้้นหาสารสนเทศ  (Information Search Behavior) 
เพราะความต้้องการสารสนเทศของแต่่ละกลุ่่�มนั้้�นสามารถนำำ�ไปสู่่�พฤติิกรรมสารสนเทศ
ท่ี่�แตกต่่างกััน  (วชิร ยั่่�งยืืน ศิวนาถ นันทพิชััย และ ฐิมาพร เพชรแก้้ว, 2559) ส่งผลให้้
นัักวิิชาการได้้มีีการศึึกษาพฤติิกรรมสารสนเทศสำำ�หรับนำำ�มาทำำ�เป็็นกรอบแนวคิดในการ
วิิจััยแพร่หลายมากขึ้้�น โดย Ellis (1989)  มองว่่า พฤติิกรรมสารสนเทศเป็็นการศึึกษา
เกี่่�ยวกัับผู้้�ใช้้หรืือผู้้�แสวงหาสารสนเทศท่ี่�มีีปฏิิสััมพันธ์์กัับระบบสารสนเทศและศึึกษา
พฤติิกรรมผู้�ใช้้สารสนเทศขณะแสวงหาสารสนเทศ  ส่วน Leckie, Pettigrew, & Sylvain 
(1996) มองว่่า บุคคลแต่่ละคนประกอบอาชีีพแตกต่่างกัันทำำ�ให้้พฤติิกรรมสารสนเทศ
ในการแสวงหาสารสนเทศแตกต่่างกัันตามบทบาทหน้้าท่ี่�ภาระงานตนเอง พ ฤติิกรรม
สารสนเทศของ Davenport (1997) มองว่า่ พฤติกิรรมสารสนเทศเป็น็วิิธีีการของบุคุคล
ในการเข้้าถึึงสารสนเทศและใช้้สารสนเทศนั้้�น ๆ ส่ วน Wilson ได้้ศึึกษาพฤติิกรรม
สารสนเทศมาตั้้�งแต่่ปีี ค .ศ.1981- 2000 และได้้พัฒนาตััวแบบพฤติิกรรมสารสนเทศ
หลายรููปแบบ โดย Wilson (2000) มองว่่าพฤติิกรรมสารสนเทศเป็็นพฤติิกรรมเช่ื่�อม
โยงให้้บุคคลเข้้าถึึงแหล่งสารสนเทศ ช่องทางการรัับสารสนเทศเพ่ื่�อให้้ได้้สารสนเทศตาม
วััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการซึ่่�งความต้้องการของแต่ล่ะคนจะนำำ�ไปสู่่�พฤติิกรรมสารสนเทศที่่�
แตกต่่างกััน เม่ื่�อบุุคคลเกิิดความต้้องการสารสนเทศหลัังจากนั้้�นทำำ�การแสวงหา
สารสนเทศด้้วยการแลกเปลี่่�ยนสารสนเทศกับบุุคคลรอบข้้างโดยวิิธีีการพููดคุุยและแลก
เปลี่่�ยนความคิดเห็็นกัับบุุคคลต่่าง ๆ  เช่่น ญาติิพี่่�น้้อง ผู้�ร่่วมงาน หากยัังไม่่ได้้รับสารสนเทศ
ท่ี่�เพีียงพอผู้้�ใช้้จะแสวงหาสารสนเทศจากระบบสารสนเทศภายในซ่ึ่�งเป็็นระบบ
สารสนเทศที่่�ใกล้้ตัว แต่่ถ้้าแสวงหาสารสนเทศจากระบบภายในล้้มเหลวหรืือสารสนเทศ
ท่ี่�ได้้รับไม่่เป็็นท่ี่�พอใจผู้�ใช้้จะเปลี่่�ยนไปใช้้ระบบสารสนเทศภายนอกแทน หากไม่ส่ามารถ
แสวงหาสารสนเทศตามที่่�ต้้องการไม่่พบอาจกลัับไปย้้อนหาสารสนเทศอีีกครั้้�ง   แต่่ถ้้า
ได้้รับสารสนเทศตามความต้้องการแล้้วการแสวงหาสารสนเทศนั้้�นประสบความสำำ�เร็็จ
ผู้้�ใช้้จะนำำ�สารสนเทศที่่�ได้้รับไปใช้้ตามวััตถุุประสงค์์ ดั งนั้้�นพฤติิกรรมสารสนเทศของ 
Wilson ประกอบด้้วยหลักสำำ�คัญ ดังน้ี้�
	 1)	ความต้้องการสารสนเทศ  (Information Need) หม ายถึึง บุ คคลมีีความ
ต้้องการสารสนเทศ ตามวัตถุุประสงค์์ของแต่่ละบุุคคล เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้เป็็นแนวทางในการ
แก้้ปัญหา การตััดสิินใจ  การดำำ�เนิินงาน หรืื อตอบสนองความต้้องการทางกายภาพ 
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อารมณ์และปััญญา
	 2)	การแสวงหาสารสนเทศ  (Information Seek) หม ายถึึง กิ จกรรมหรืือ
ปฏิิสััมพันธ์์ท่ี่�บุุคคลกระทำำ�เพ่ื่�อแสวงหาสารสนเทศตามวัตถุุประสงค์์ โดยผลมาจากความ
ต้้องการสารสนเทศจึงทำำ�การแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศหรืือระบบ
สารสนเทศ ผลท่ี่�ได้้จากการแสวงหาสารสนเทศอาจประสบความสำำ�เร็็จหรืือล้้มเหลว ซ่ึ่�ง
หากหาสารสนเทศท่ี่�ต้้องการไม่่พบ อาจต้้องกลัับไปค้้นหาสารสนเทศอีีกครั้้�งจนกว่่าจะ
ได้้สารสนเทศตามท่ี่�ต้้องการ
	 3)	การใช้้สารสนเทศ (Information Use) หมายถึึง การนำำ�สารสนเทศที่่�ได้้จาการ
แสวงหาสารสนเทศในรููปแบบต่่างๆ มาใช้้ตามวัตถุุประสงค์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 พฤติิกรรมสารสนเทศของช่่างทอผ้้ากลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมรเป็็นการศึึกษา
พฤติิกรรมการเข้้าถึึงแหล่งสารสนเทศ เพ่ื่�อให้้ได้้สารสนเทศตามวัตถุุประสงค์์ท่ี่�ต้้องการ
ของช่่างทอผ้้า ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แนวคิดพฤติิกรรมสารสนเทศของ Wilson (2000) 
มาเป็็นกรอบแนวคิด เน่ื่�องจากพฤติิกรรมสารสนเทศของ Wilson (2000) จ ะช่่วยให้้
เห็็นความต้้องการสารสนเทศ  วิิธีีการแสวงหาสารสนเทศ  และการนำำ�สารสนเทศไปใช้้
ของช่่างทอผ้้า

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

พฤติกรรมสารสนเทศช่างทอผ้า
กลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร

แนวคิดพฤติกรรมสารสนเทศของ 

Wilson (2000)

1. ความต้องการสารสนเทศ

2. การแสวงหาสารสนเทศ

3. การใช้สารสนเทศ

ช่างทอผ้ากลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร

พื้นที่จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ
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วิธีการวิจัย
	 การศึึกษาครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ผู้�ให้้ข้้อมููล คืือ 
ช่่างทอผ้้ากลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�ไทยเขมร พื้้�นท่ี่�จัังหวัดบุุรีีรัมย์ ์สุริินทร์ ศรีีสะเกษ จำำ�นวน 10 คน 
ท่ี่�มีีประสบการณ์์การทอผ้้าไม่่ต่ำำ��กว่่า 10 ปี เป็็นช่่างทอผ้้าท่ี่�เป็็นประธานกลุ่่�มและสมาชิกิ
กลุ่่�มทอผ้้าท่ี่�ได้้รับการสนัับสนุุนจากหน่วยงานให้้เป็็นชุุมชนท่่องเท่ี่�ยว OTOP นวััตวิิถีี
ของจัังหวัด วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์ (Interviewing) เครื่�องมืือวิิจััย 
คืือ แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างท่ี่�ผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััย
ในมนุษย์์ มห าวิิทยาลััยขอนแก่่น เลขท่ี่� HE633029 ประกอบด้้วยประเด็็นสำำ�คัญ 
5 ประเด็็น คืือ 1) สภาพทั่่�วไปของช่่างทอผ้้ากลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมร 2) ความต้้องการ
สารสนเทศ 3) การแสวงหาสารสนเทศ 4) การใช้้สารสนเทศ 5) ปัญหาและอุุปสรรคใน
การแสวงหา วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบบอกต่่อ (Snowball Sampling) เริ่่�มจาก
ค้้นหาผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัก (Key Informant) เป็็นช่่างทอท่ี่�เป็็นประธานและสมาชิิกกลุ่่�มทอ
ผ้้าชุุมชนท่่องเท่ี่�ยว OTOP นวััตวิิถีีของจัังหวัด ท่ี่�เชี่่�ยวชาญและมีีประสบการณ์์เกี่่�ยวกับ
ผ้้าทอกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมรไม่่ต่ำำ��กว่่า 10 ปี ในพื้้�นท่ี่�ศึึกษา จากนั้้�นขอให้้ผู้�ให้้ข้้อมููลคน
แรกแนะนำำ�ผู้�ให้้ข้้อมููลคนต่่อไป จนกระทั่่�งได้้ข้้อมููลถึึงจุุดอิ่่�มตัว (Saturation) คืือ ข้้อมููล
ท่ี่�ได้้เริ่่�มซ้ำำ��กับข้้อมููลเดิมิ ไม่่มีีข้้อมููลใหม่เ่พิ่่�มเติมิจากข้้อมููลเดิมิผู้�วิิจััยจึึงยุติุิการสััมภาษณ์์ 
โดยมีีการตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููลช่่างทอผ้้าท่ี่�มาจากการสััมภาษณ์์พื้้�นท่ี่�จัังหวัด
บุุรีีรัมย์์ สุริินทร์ ศรีีสะเกษ จากนั้้�นจึึงนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้มาวิิเคราะห์์ตีีความ สรุุปแบบอุุปนััย 
(Inductive Analysis) และนำำ�เสนอข้้อมููลด้้วยการบรรยาย

ผลการวิจัย
	 1.	สภาพทั่่�วไปของช่่างทอผ้้ากลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมร
	 ช่่างทอผ้้ากลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมร จำ ำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 10 ค น สามารถจำำ�แนกกลุ่่�ม
ช่่างทอผ้้าออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�ม 1 คืือ กลุ่่�มทอผ้้าจัังหวัดบุุรีีรัมย์์  ประกอบด้้วย  
1) กลุ่่�มทอผ้้าแสลงโทน ตำำ�บลแสลงโทน อำำ�เภอประโคนชััย จำำ�นวน 1 คน 2) กลุ่่�มทอผ้้า
สนวนนอก อำ ำ�เภอห้้วยราช  จำ  ำ�นวน 2 ค น กลุ่่�ม  2  คืื  อ กลุ่่�มทอผ้้าจัังหวัดสุุริินทร์ 
ประกอบด้้วย 1) กลุ่่�มทอผ้้ากัันตวจระมวล ตำ ำ�บลกัันตวจระมวล จำ ำ�นวน 1 ค น 
2) กลุ่่�มทอผ้้าเขวาสิินริินทร์ ตำำ�บลเขวาสิินริินทร์ อำำ�เภอเขวาสิินริินทร์ จำำ�นวน 1 คน 
3) กลุ่่�มทอผ้้าบ้้านสระแก้้ว ตำ ำ�บลโคกกลาง อำ ำ�เภอพนมดงรััก จำ ำ�นวน 1 ค น  
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4) กลุ่่�มทอผ้้าทััพมะระ ตำำ�บลตรำำ�ตม อำำ�เภอลำำ�ดวน จำำ�นวน 1 คน กลุ่่�มท่ี่� 3 คืือ กลุ่่�มทอผ้้า
จัังหวัดศรีีสะเกษ ประกอบด้้วย กลุ่่�มทอผ้้าวนาสวรรค์์ ตำำ�บลไพลพััฒนา อำำ�เภอภููสิงห์์ 
จำำ�นวน 2 คน ด้้านประสบการณ์์การทำำ�งานเกี่่�ยวกับผ้้า  พบว่่า ประสบการณ์์ 11- 15 
ปีี  จำำ�นวน 2 คน  ประสบการณ์์มากกว่่า 20 ปี  จำำ�นวน 8 คน  
	 2.	ความต้้องการสารสนเทศของช่่างทอผ้้ากลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมร 
	 	 2.1 วัตถุุประสงค์์ในการใช้้สารสนเทศ พบว่่า ช่างทอผ้้ามีีวัตถุุประสงค์์ในการ
ใช้้สารสนเทศ คืือ 1) เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพของตนเอง โดยนำำ�สารสนเทศท่ี่�ได้้เพิ่่�มพููนความ
รู้้�และนำำ�มาประยุกุต์์ใช้้กับองค์์ความรู้�เดิิมท่ี่�มีีอยู่่�เกี่่�ยวกับการเตรีียมเส้้นไหม กระบวนการ
ผลิิตผ้้าทอ เทคนิคการทอผ้้า และ 2) เพ่ื่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ โดยนำำ�สารสนเทศมา
ใช้้ในการออกแบบลวดลาย ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ สร้้างอััตลัักษณ์์และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับ
ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอของกลุ่่�มทอผ้้าชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมร
	 	 2.2 เนื้้�อหาสารสนเทศท่ี่�ต้้องการของช่่างทอผ้้ากลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมร พบว่่า 
เนื้้�อหาสารสนเทศท่ี่�ช่่างทอผ้้าต้้องการส่่วนใหญ่จะเกี่่�ยวกับกระบวนการผลิิตผ้้าทอ
ทั้้�งหมด โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การเตรีียมเส้้นไหม สีีเส้้นไหม  วัตถุุดิิบสำำ�หรับนำำ�มาย้้อมสีีธรรมชาติิ 
วิิธีีการย้้อมสีีธรรมชาติิเพ่ื่�อให้้สีีติดคงทน  ลวดลายของผ้้าทอของกลุ่่�มทอผ้้าต่่าง ๆ  วิิธีี
การออกแบบลวดลายของผ้้า กระบวนการทอผ้้า เทคนิคการทอผ้้า ข้้ อปฏิิบััติิในการ
ทอผ้้า  ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอประเภทต่า่ง ๆ  ของกลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�ไทยเขมรและผลิติภััณฑ์์ผ้้าทอ
ท่ี่�มีีการแปรรููปเป็็นเครื่�องใช้้สอยหรืือของท่ี่�ระลึึก ความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับผ้้าทอหรืือลวดลาย
เพ่ื่�อนำำ�มาสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับผลิิตภััณฑ์์  การนำำ�ผ้้าทอไปใช้้ในประเพณีี พิธีีกรรมต่างๆ 
ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมร
	 3. การแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking)
	 	 3.1 แหล่่งสารสนเทศที่่�ช่่างทอผ้้าแสวงหาสารสนเทศ พบว่่า ช่ างทอผ้้าส่่วน
ใหญ่แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคล คืือ ประธานกลุ่่�มทอผ้้า ช่างทอผ้้า
ของกลุ่่�มหรืือภายในชุุมชน ปราชญ์์ชาวบ้้าน คนในครอบครัว เจ้้าหน้้าท่ี่�จากหน่วยงาน
ราชการท่ี่�มาอบรมให้้ความรู้�เพราะเป็็นแหล่งสารสนเทศท่ี่�ใกล้้ตัวและสะดวกมากท่ี่�สุุด 
ช่่างทอผ้้าสามารถพบปะสนทนาสอบถามและสามารถได้้คำำ�ตอบทัันทีี  รองลงมา คืื อ 
แหล่งสารสนเทศอินเทอร์์เน็็ต ประกอบด้้วย Facebook YouTube เว็็บไซต์ Google 
และเว็็บไซต์กลุ่่�มทอผ้้าเน่ื่�องจากเป็็นแหล่งสารสนสนเทศท่ี่�เข้้าถึึงได้้ง่าย
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	 	 3.2 การประเมิินแหล่งสารสนเทศ พบว่่า ช่ างทอผ้้าส่่วนใหญ่ประเมิินแหล่ง
สารสนเทศท่ี่�มีเีนื้้�อหาความรู้�ที่่�ตรงกัับความต้้องการ เช่่น ช่างทอผ้้าต้้องการทราบเทคนิค
การทอผ้้ายกดอกลายลููกแก้้ว ช่างทอผ้้าจะเดิินทางไปสอบถามเจ้้าหน้้าท่ี่�ศููนย์์ศิิลปาชีีพ 
สมาชิิกในกลุ่่�มท่ี่�มีีความรู้�ในเร่ื่�องท่ี่�ช่า่งทอผ้้าสงสััย แล้้วเจ้้าหน้้าท่ี่�สมาชิิกในกลุ่่�มช่วยตอบ
ข้้อสงสััย สอนวิิธีีการทำำ�และแลกเปลี่่�ยนความรู้�เพ่ื่�อให้้ได้้สารสนเทศท่ี่�ตรงกัับความ
ต้้องการ รองลงมา คืื อ ประเมิินแหล่งท่ี่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่าย เช่่น   แหล่งสารสนเทศ
บุุคคล คืื อ พ่ อ แม่่ ปราชญ์์ชาวบ้้าน สมาชิิกภายในกลุ่่�มทอผ้้า แหล่งสารสนเทศ
อิินเทอร์์เน็็ต คืือ Facebook YouTube และ Google
	 	 3.3 เทคนิคการค้้นคืืนสารสนเทศ พบว่่า ช่างทอผ้้าส่่วนใหญ่จะกำำ�หนดคำำ�ค้้น
จากคำำ�สำำ�คัญ (Keyword) เช่่น   ลวดลายผ้้า   ลายมััดหมี่่�     ลายโบราณ ลายดั้้�งเดิิม 
ผ้้ากระเนีียว ผ้้าปููม ผ้้าโฮล ผ้้าลายลููกแก้้ว ผ้้า 3 ตะกอ  ผ้้า 4 ตะกอ  ผ้้า 5 ตะกอ เป็็นต้้น 
นอกจากน้ี้�จะมีีการกำำ�หนดประเด็็นหรืือเร่ื่�อง (Topic) เช่่น เทคนิคการทอผ้้า   วิิธีีการ
ทอปะน๊๊ะ วิิธีีการมะลุุม  วิิธีีแต้้มหมี่่� วิิธีีมัดโอบหมี่่� วิิธีีมัดโครงลายหมี่่� การมััดหมี่่�ตาม
ต้้นแบบหรืือกัันลูู  การออกแบบลายผ้้า ชื่ �อผ้้า ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ การย้้อมสีีธรรมชาติิ  
เป็็นต้้น   ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่ช่่างทอผ้้าจะค้้นประเด็็นเกี่่�ยวกับลวดลายผ้้า กระบวนการทอผ้้า
และเทคนิคการทอผ้้า ชื่�อผ้้าและผลิิตภััณฑ์์ผ้้าเป็็นหลัก
	 4.	การใช้้สารสนเทศ (Information Use)
	 	 4.1 ความถี่่�ในการเข้้าใช้้สารสนเทศ พบว่่า ช่ างทอผ้้าส่่วนใหญ่ค้้นคืืนความรู้�
นานๆ ครั้้ �ง เน่ื่�องจากจะทำำ�การแสวงหาความรู้�เฉพาะเวลาท่ี่�มีีปััญหาในการผลิิตผ้้าทอ
หรืือต้้องการค้้นหาความรู้�เพิ่่�มเติิมเท่่านั้้�น รองลงมา คืือ ค้้นคืืน 3-4 ครั้้�ง/เดืือน ช่างทอ
ผ้้ากลุ่่�มนี้�จะเข้้าใช้้เพ่ื่�ออััพเดทข้้อมููลเกี่่�ยวกับลวดลาย ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ การตั้้�งราคาขาย
และการเปรีียบเทีียบราคาผลิิตภััณฑ์์ผ้้ากัับกลุ่่�มทอผ้้าต่่าง ๆ   
	 	 4.2 รููปแบบสารสนเทศท่ี่�ต้้องการใช้้ พบว่่า ช่างทอผ้้าต้้องการใช้้สารสนเทศท่ี่�
เป็็นรููปภาพลวดลายผ้้า รูู ปภาพประเภทผ้้าทอต่่าง ๆ เช่่น ผ้้ ามััดหมี่่� ผ้้ ายกดอก 
(โฉลดเลอก) ผ้้ าไหมทอลาย เป็็นต้้น รองลงมาเป็็นรููปภาพเคลื่�อนไหว/วิิดีีโอเกี่่�ยวกับ
กระบวนการทอผ้้า กระบวนการออกแบบลวดลาย กระบวนการย้้อมสีีธรรมชาติ ิเทคนิคิ
การทอผ้้า เช่่น  การทอปะน๊๊ะ  การทอแบบดึึงลาย การทอสลัับสีีเส้้นพุ่่�งเส้้นยืืน การยก
ดอก การเขีียนทอง การขิิด   นอกจากนี้้�ยัังต้้องการเนื้้�อหาสารสนเทศที่่�เป็็นข้้อความ
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บรรยายเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับความเป็็นมาหรืือความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับลวดลายต่่าง ๆ  เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้
ในการบรรยายความเป็็นมาของลวดลายให้้กับผู้้�ท่ี่�มาซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ

ตารางที่่� 1	 สรุุปพฤติิกรรมสารสนเทศช่างทอผ้้ากลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมร

1. ความต้องการสารสนเทศ (Information need)

วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ 1) เพื่อพัฒนาศักยภาพช่างทอผ้า
2) เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอ

เนื้อหาสารสนเทศที่ต้องการ 1) การผลิตเส้นไหม 
2) สี
3) ลวดลาย
4)เครื่องมือทอผ้า
5) กระบวนการทอ
6) ผลิตภัณฑ์ผ้า
7) วิถีชีวิตกับผ้า
8) ความเชื่อเกี่ยวกับผ้า
9) ประเพณี พิธีกรรมเกี่ยวกับผ้า
10) ข้อปฏิบัติเกี่ยวกับผ้า

2. การแสวงหาสารสนเทศ (Information seek)

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 1) แหล่งสารสนเทศบุคคล 
2) แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต

การประเมินแหล่งสารสนเทศ  1) แหล่งสารสนเทศที่มีเนื้อหาตรงความ
ต้องการ
2) แหล่งที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย

เทคนิคการค้นคืนสารสนเทศ 1) กำ�หนดคำ�ค้นจากคำ�สำ�คัญ (Keyword) 
2) กำ�หนดประเด็นหรือเรื่อง (Topic)

3.การใช้สารสนเทศ (Information Use)

ความถี่ในการเข้าใช้สารสนเทศ  นานๆ ครั้ง

รูปแบบสารสนเทศที่ใช้ 1) รูปภาพ
2) รูปภาพเคลื่อนไหว/วิดีโอ
3) ข้อความบรรยายเนื้อหา
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	 5. ปัญหา อุปสรรคและข้้อเสนอแนะ
	 	 5.1 ปั ญหาและอุุปสรรคของการแสวงหาสารสนเทศ  ผลการศึึกษา 1) ด้้ าน
แหล่งสารสนเทศ พ บว่่า ช่ างทอผ้้าไม่่สามารถเข้้าถึึงแหล่งสารสนเทศอิินเทอร์์เน็็ตได้้ 
เน่ื่�องจากใช้้ไม่่เป็็นจึึงต้้องให้้ลููกหลานสอนวิิธีีการเข้้าถึึงแหล่งสารสนเทศอินเทอร์์เน็็ต 
นอกจากน้ี้�แหล่งสารสนเทศท่ี่�ให้้ความรู้�อยู่่�กระจััดกระจาย ไม่่ได้้รวบรวมอยู่่�ในแหล่ง
เดีียวกัน ทำำ�ให้้ต้้องเข้้าไปศึึกษาเนื้้�อหาแต่่ละแหล่ง แล้้วเอาเนื้้�อหาเปรีียบเทีียบกัับความ
รู้้�ของตนเองหรืือสอบถามกัับนัักวิิชาการพััฒนาชุุมชน หรืื อนัักวิิชาการกรมหม่่อนไหม
ทำำ�ให้้เสีียเวลาในการทำำ�งาน 2) ด้้านคำำ�ค้้น  พบว่่า การกำำ�หนดคำำ�ค้้นสำำ�หรับการค้้นหา
ไม่่ตรงกัับเนื้้�อหาท่ี่�ต้้องการ เพราะช่่างทอผ้้ามัักใช้้ชื่�อประเภทผ้้าทอของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
ไทยเขมร ซ่ึ่�งเป็็นภาษาท้้องถิ่่�นทำำ�ให้้ส่วนใหญ่ค้้นหาไม่่เจอหรืือเนื้้�อหาก็็ไม่่ตรงกัับสิ่่�งท่ี่�ผู้้�
ผลิิตผ้้าทอต้้องการ 3) ด้้ านเนื้้�อหา พ บว่่า เนื้้�อหาท่ี่�ได้้รับมีีรายละเอีียดไม่่เพีียงพอต่่อ
การนำำ�ไปใช้้งานหรืือใช้้ประโยชน์ไ์ด้้ เช่่น วัสดุุธรรมชาติชินิิดน้ี้�สามารถย้้อมได้้สีีอะไรและ
มีีกระบวนการย้้อมสีีอย่่างไร หรืื อบางครั้้�งผู้้�ผลิิตทำำ�ตามแล้้วก็ไม่่ได้้สีีตามท่ี่�ให้้ข้้อมููลไว้้ 
เพราะเนื้้�อหาหรืือกระบวนการทำำ�ท่ี่�ให้้ไว้้ไม่่ละเอีียดพอ เป็็นต้้น
	 	 5.2 ข้้อเสนอแนะ ผลการศึึกษา 1) ด้้านการกำำ�หนดคำำ�ค้้น พบว่่า การกำำ�หนด
คำำ�ค้้นไม่่ควรยุ่่�งยาก ซับซ้้อน เพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาความรู้�ได้้ง่าย และควรมีีการ
กำำ�หนดคำำ�ค้้นท่ี่�มาจากคำำ�ศัพท์ภาษามาตรฐาน   ภาษาท้้องถิ่่�น   เช่่น ภาษามาตรฐาน 
เรีียกว่่า “การทอลายท่ี่�ปลายผ้้าหรืือทำำ�ริมผ้้า”  ภาษาเขมร เรีียกว่่า “ เทอเจีียย์”์  ภาษา
มาตรฐาน เรีียกว่่า  “ ขั้้�นตอนการแยกสีีเปิิดปิิดลวดลาย ”  ภาษาเขมร เรีียกว่่า “มะลุมุ” 
2) ด้้ านการแสดงผลการค้้น พบว่่า ช่ างทอผ้้าต้้องการผลการสืืบค้้นควรครอบคลุมกับ
เนื้้�อหา มีีเนื้้�อหาอย่่างละเอีียดเพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�ไปต่่อยอดหรืือใช้้ประโยชน์์ได้้จริง 
ไม่่ต้้องยุ่่�งยากในการสืืบค้้นหลายครั้้�ง 

บทสรุป
	 พฤติิกรรมสารสนเทศช่างทอผ้้ากลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมร ช่างทอผ้้ามีีความต้้องการ
ใช้้สารสนเทศเพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาตนเองและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ ซ่ึ่�งเนื้้�อหาสารสนเทศ
ท่ี่�ใช้้จะเกี่่�ยวกับักระบวนการผลิิตผ้้าทอทั้้�งหมดจนรวมไปถึึงวิิถีีชีีวิิต  ความเช่ื่�อ ประเพณีี 
พิิธีีกรรมเกี่่�ยวกับผ้้า โดยมีีการแสวงหาสารสนเทศเฉพาะตอนท่ี่�ต้้องการใช้้ความรู้�ในการ
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แก้้ปัญหาผลิิตผ้้าหรืือต้้องการค้้นหาความรู้�เพิ่่�มเติิมซ่ึ่�งช่่างทอผ้้าจะแสวงหาสารสนเทศ
จากแหล่งสารสนเทศบุุคคลเป็็นหลัก ห ากช่่างทอผ้้าแสวงหาสารสนเทศจากแหล่่ง
สารสนเทศอิินเทอร์์เน็็ตจะใช้้เทคนิิคการค้้นคืืนด้้วยคำำ�สำำ�คัญ เพราะเป็็นตััวแทนของ
เนื้้�อหาท่ี่�ช่่างทอผ้้าต้้องการ ผลลััพธ์ท่ี่�ได้้จาการค้้นคืืนควรอยู่่�ในรููปแบบสารสนเทศท่ี่�
ช่่างทอผ้้าสามารถเรีียนรู้้�และเข้้าใจได้้ง่าย ดังนั้้�น จึงควรพััฒนาศัักยภาพช่างทอผ้้าโดย
จััดอบรมหรืือสร้้างเครืือข่่ายกลุ่่�มทอผ้้าสำำ�หรับให้้ความรู้�เกี่่�ยวกับผ้้า กระบวนการผลิิต
ผ้้า ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้ช่างทอผ้้าได้้มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกัน 
นอกจากน้ี้�ควรมีีการรวบรวมความรู้� สารสนเทศจากเจ้้าหน้้าท่ี่� ปราชญ์์ชาวบ้้าน 
ทรัพยากรสารสนเทศมาจััดทำำ�เป็็นคลังความรู้� ระบบฐานข้้อมููล แหล่งเรีียนรู้้�ออนไลน์์ 
เครื่�องมืือค้้นคืืนความรู้�เกี่่�ยวกับผ้้า เพ่ื่�อเป็็นอีีกช่่องทางให้้ช่างทอผ้้าสามารถเข้้าไป
แสวงหาสารสนเทศสำำ�หรับนำำ�มาพััฒนาศัักยภาพและผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ

อภิปรายผลการวิจัย	
	 1.	ความต้้องการสารสนเทศของช่่างทอผ้้ากลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมรพื้้�นท่ี่�จัังหวัด
บุุรีีรัมย์ ์สุริินทร์ ศรีีสะเกษ มีีวัตถุุประสงค์์ในการใช้้สารสนเทศเหมืือนกััน คืือ เพ่ื่�อพััฒนา
ตนเองและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ เน่ื่�องจากโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจและสัังคม
เปลี่่�ยนแปลงไปจากการผลิิตเพ่ื่�อใช้้สอยในครัวเรืือนสู่่�การผลิิตเพ่ื่�อการค้้ามีีการรวมกลุ่่�ม
ช่่างทอผ้้าและเพิ่่�มกระบวนการผลิิตให้้ได้้ทั้้�งปริิมาณและคุุณภาพเพ่ื่�อจำำ�หน่ายผลิิตภััณฑ์์
ให้้กับผู้้�บริิโภคทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ นอกจากนี้้�ยังัได้้รับการส่ง่เสริิมจากหน่ว่ย
งานทั้้�งภาครัฐและภาคเอกชนส่่งเสริิมชื่�อเสีียงด้้านทอผ้้านำำ�สินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ
ไปแสดงจำำ�หน่ายตามสถานท่ี่�ต่่าง ๆ  ทำำ�ให้้สามารถสร้้างรายได้้ให้้กับช่่างทอผ้้าเป็็นจำำ�นวน
มากส่่งผลให้้ช่างทอผ้้าต้้องการสารสนเทศท่ี่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับกระบวนการผลิิตผ้้าทั้้�งหมด 
โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การผลิติเส้้นไหม  สีี ลวดลาย เครื่่�องมืือทอผ้้า กระบวนการทอ ผลิิตภััณฑ์์ผ้้า 
ไปจนถึึงวิิถีีชีีวิิตกัับผ้้า ความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับผ้้า ประเพณีี พิธีีกรรมเกี่่�ยวกับผ้้าและข้้อปฏิิบััติิ
เกี่่�ยวกับผ้้า เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอให้้มีีคุณภาพและเพิ่่�มมููลค่่า 
สร้้างสรรค์์เร่ื่�องราวท่ี่�เป็็นอััตลัักษณ์์เฉพาะของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมร สอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ สังวาล ตุกพิิมาย สารภีี วรรณตรง และ สันทนา กููลรััตน์์ (2560) ช่างทอผ้้ามีี
วััตถุุประสงค์์ในการนำำ�สารสนเทศมาพััฒนาฝีีมืือตนเองและผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ โดยนำำ�
สารสนเทศท่ี่�ค้้นคืืนได้้มาประยุุกต์์ใช้้กับองค์์ความรู้�เดิิมท่ี่�มีีอยู่่�แล้้ว ปัจจุบัันอาชีีพทอผ้้า
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ต้้องใช้้จินตนาการและต้้องมีีการศึึกษาเร่ื่�องผ้้าทออย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์ผ้้า
ทอท่ี่�มีีคุุณภาพและตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค ห ากช่่างทอผ้้าต้้องการยึึดเป็็น
อาชีีพจะต้้องพััฒนาฝีีมืือตนเองและผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทออย่่างต่่อเน่ื่�อง 
	 2.	การแสวงหาสารสนเทศ ช่ างทอผ้้าแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ
บุุคคลเป็็นหลัก เช่่น ประธานกลุ่่�มทอผ้้า ช่างทอผ้้าของกลุ่่�มหรืือภายในชุุมชน ปราชญ์์
ชาวบ้้าน ค นในครอบครัว  เจ้้าหน้้าท่ี่�จากหน่วยงานราชการท่ี่�มาอบรมให้้ความรู้� เช่่น 
เจ้้าหน้้าท่ี่�พััฒนาชุุมชน เจ้้าหน้้าท่ี่�กรมหม่อนไหม อาจารย์์มหาวิิทยาลััย เจ้้าหน้้าท่ี่�ศููนย์์
ศิิลปาชีีพ เป็็นต้้น เน่ื่�องจากเป็็นแหล่งสารสนเทศท่ี่�สามารถสอบถาม พููดคุุย ขอคำำ�ปรึึกษา
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่างกัันได้้ นอกจากนี้้�หน่วยงานราชการต่า่ง ๆ  ได้้มาอบรมให้้ความ
รู้้�กัับช่่างทอผ้้าอยู่่�บ่อย ๆ  หากช่า่งทอผ้้ามีีข้้อสงสัยัสามารถสอบถามในระหว่า่งการอบรม
ได้้ทำำ�ให้้ช่่างทอผ้้าสามารถเข้้าใจแล้้วนำำ�ความรู้�ที่่�ได้้มาประยุุกต์์ใช้้และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
ผ้้าทอได้้อย่่างรวดเร็็ว สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Wilson (2000) เม่ื่�อบุุคคลเกิิดความ
ต้้องการสารสนเทศหลังจากนั้้�นทำำ�การแสวงหาสารสนเทศด้้วยการแลกเปลี่่�ยน
สารสนเทศกับบุุคคลรอบข้้างโดยวิิธีีการพููดคุุยและแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็นกัับบุุคลต่่าง ๆ  
เช่่น ญาติิ พี่่�น้้อง ผู้�ร่่วมงานก่่อน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ บุษบา  หินเธาว์์ และ 
ยรรยงวรกร  ทองแย้้ม (2562)  พบว่่า แหล่งสารสนเทศท่ี่�ช่่างทอใช้้ส่วนใหญ่เป็็นแหล่ง
สารสนเทศบุุคคล 2 ลั กษณะ คืื อ 1) แหล่งสารสนเทศบุุคคลภายในชุุมชนที่่�เป็็น
ช่่างทอผ้้าท่ี่�มีีประสบการณ์์การทอผ้้ามายาวนานและเป็็นประธานกลุ่่�ม  สมาชิิกกลุ่่�ม
ทอผ้้า 2) แหล่งสารสนเทศบุคคลภายนอกชุุมชนเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความรู้�เร่ื่�องผ้้าทอหรืือนััก
วิิชาการโดยการสนัับสนุุนของหน่วยงานภาครัฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เน่ื่�องจากเป็็นแหล่ง
สารสนเทศบุคุคลเป็็นแหล่งสารสนเทศท่ี่�ช่่างทอสามารถเข้้าถึึงได้้ง่ายและมีีเนื้้�อหาท่ี่�ตรง
กัับความต้้องการ นอกจากน้ี้�หากช่่างทอผ้้ามีีการค้้นคืืนสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ
อิินเทอร์์เน็็ตจะมีีการค้้นคืืนผ่่านทางโทรศััพท์มืือถืือเข้้าไปค้้นคืืนท่ี่� Facebook  
YouTube และ Google  ใช้้เทคนิคิการค้้นคืืนจากคำำ�สำำ�คัญ (Keyword) เพราะคำำ�สำำ�คัญ
ท่ี่�ช่่างทอผ้้าใช้้ค้้นคืืนเป็็นตััวแทนของเนื้้�อหาหรืือคำำ�ท่ี่�ช่่างทอผ้้าต้้องการหาคำำ�ตอบ และ
เป็็นเทคนิิคการค้้นคืืนท่ี่�ง่่ายท่ี่�สุุด แต่่บางครั้้�งช่่างทอผ้้า พ บว่่า สารสนเทศที่่�ได้้อยู่่�
กระจััดกระจายตามแหล่งต่่าง ๆ ทำ ำ�ให้้เสีียเวลาในการค้้นคืืนและคำำ�ค้้นบางคำำ�เป็็น
คำำ�ศัพท์เฉพาะ คำำ�ภาษาท้้องถิ่่�นของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมร เช่่น ผ้้ากระเนีียว  (ผ้้าหาง
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กระรอก) ผ้้ายกดอก (โฉลดเลอก) ผ้้าลายปะกาตร๊๊อบ (ดอกมะเขืือ) ผ้้าลายปะกากัันเตรย 
(ดอกหญ้้า) เป็็นต้้น นอกจากน้ี้�ยัังมีีปัญหาการสะกดคำำ�พ้้องรููปพ้้องเสีียง เช่่น ผ้้ากะนีีว 
ผ้้ากระเนีียว ผ้้ากะเนีียว ส่งผลให้้ได้้รับสารสนเทศท่ี่�ไม่่ครอบคลุมเนื้้�อหาตามต้้องการ
	 3. การใช้้สารสนเทศ พบว่่า ช่างทอผ้้าค้้นคืืนความรู้�นาน ๆ  ครั้้�ง เพราะช่่างทอผ้้า
จะใช้้ทักษะและองค์์ความรู้้�เดิิมของช่่างทอผ้้าในกระบวนการผลิิตผ้้าเป็็นหลัก แต่่ถ้้ามีี
ปััญหาในการผลิิตผ้้าหรืือต้้องการค้้นหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมจึงแสวงหาความรู้้� ซ่ึ่�งรููปแบบ
สารสนเทศท่ี่�ช่่างทอผ้้าใช้้ส่วนใหญ่จะเป็็นรููปภาพ  เพราะช่่างทอผ้้าสามารถอ่านและ
เข้้าใจได้้ง่าย โดยช่่างทอผ้้าจะเข้้าไปดููรููปภาพตาม Facebook  หรืือเว็็บไซต์กลุ่่�มทอผ้้า 
เม่ื่�อเจอรููปภาพท่ี่�ตนเองสนใจจะบัันทึึกรููปภาพไว้้หรืือคลิกเข้้าไปท่ี่�รููปภาพ หากรููปภาพ
นั้้�นมีีข้้อมููลให้้อ่านหรืือศึึกษาเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในงานทอผ้้าของตนเอง 
โดยรููปภาพส่ว่นใหญ่ท่่ี่�ช่่างทอผ้้าใช้้จะเกี่่�ยวกับลวดลายผ้้า ลวดลายดั้้�งเดิิมท่ี่�มีีการสืืบทอด
กัันมาจากบรรพบุรุุษ ลวดลายโบราณ ลวดลายท่ี่�เป็็นอััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น ลวดลายมััด
หมี่่� รููปภาพสีีเส้้นไหมท่ี่�ย้้อมด้้วยวััตถุุดิิบธรรมชาติิ เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาลวดลายของตนเอง
ให้้เป็็นท่ี่�ต้้องการของผู้้�ซื้้�อ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สารภีี ว รรณตรง และ สั งวาล 
ตุุกพิิมาย (2559) พบว่่า การถ่่ายทอดความรู้�ด้้านผ้้าทอมืือจากคนสู่่�การปฏิิบัติัิได้้จะต้้อง
มีีแหล่งเรีียนรู้้� แหล่งสารสนเทศท่ี่�ครบวงจร รวบรวมสารสนเทศเกี่่�ยวกับผ้้า 
การปลููกหม่อน การเล้ี้�ยงไหม กระบวนการทอผ้้า ลวดลายผ้้า ผลิิตภััณฑ์์ผ้้า ออกมาเป็็น
ในรููปแบบสื่่�อท่ี่�ช่่างทอผ้้าสามารถเรีียนรู้้�และเข้้าใจได้้ง่าย เช่่น รูู ปภาพสรุุปขั้้�นตอน
กระบวนการต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ช่างทอผ้้าได้้ศึึกษาเรีียนรู้้�และนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ 

ข้อเสนอแนะ	
	 1.ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้
 	 	 1.1 ช่ างทอผ้้าต้้องการความรู้�เกี่่�ยวกับผ้้าทอมาพััฒนาตนเองและพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ผ้้า ซ่ึ่�งช่่างทอผ้้าจะแสวงหาสารสนเทศจากแหล่่งสารสนเทศบุุคคลเป็็นหลัก 
ดัังนั้้�น หน่ วยงานภาครัฐบาลหรืือเอกชนควรจััดอบรมให้้ความรู้�แก่่ช่่างทอผ้้า สร้้าง
เครืือข่่ายกลุ่่�มทอผ้้าหรืือแหล่งสารสนเทศที่่�ช่่างทอผ้้าสามารถเข้้าไปสอบถาม พูู ดคุุย 
ขอคำำ�ปรึึกษา แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เพ่ื่�อให้้ช่า่งทอผ้้าสามารถนำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้มาพัฒันาตนเอง
และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ผ้้า
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Information Behavior of Thai-Khmer Weavers

	 	 1.2 แหล่งสารสนเทศอินเทอร์์เน็็ตส่่วนใหญ่เนื้้�อหาอยู่่�กระจััดกระจาย เนื้้�อหา
ท่ี่�ได้้รับไม่่ครอบคลุมเนื้้�อหาท่ี่�ต้้องการ ดั งนั้้�น คว รพััฒนาคลังความรู้� ระบบฐานข้้อมููล 
เครื่�องมืือค้้นคืืนความรู้�ท่ี่�รวบรวมสารสนเทศเร่ื่�องผ้้ากลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเขมรท่ี่�สามารถ
ครอบคลุุมเนื้้�อหาผ้้าทอ คำ ำ�ศัพท์ด้้านผ้้าทอ คำ ำ�ศัพท์มาตรฐานสากล และคำำ�ศัพท์ของ
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ท่ี่�สามารถค้้นคืืนได้้เพีียงจุุดเดีียว 
	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ควรมีีการศึึกษาพฤติิกรรมสารสนเทศช่างทอผ้้ากลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�อื่�น ๆ  ในประเทศไทย
เพ่ื่�อให้้สามารถออกแบบคลัังความรู้้� ระบบฐานข้้อมููลหรืือพััฒนาบริิการสารสนเทศที่่�
สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมสารสนเทศช่างทอผ้้าได้้อย่่างครอบคลุมรอบด้้าน เพ่ื่�อพััฒนา
ศัักยภาพของช่่างทอผ้้าได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพันธ์์ระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทาย การ
แก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม โดยมีีการแบ่่งปัันความ
รู้้� เป็็นตััวแปรกำำ�กับ ประชากรในการศึึกษา คืือ เจ้้าหน้้าท่ี่�ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย 
กรมป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย และใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่�องมืือการวิิจััย 
การรวบรวมข้้อมููลใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิ จ ากเจ้้าหน้้าท่ี่�ป้้องกัันและบรรเทา
สาธารณภััยส่่วนกลางและภููมิภาค ได้้รับแบบสอบถามท่ี่�สมบููรณ์์กลัับมาจำำ�นวน 379 ชุุด 
สถิิติิท่ี่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ คว ามถี่่� ร้้ อยละ ค่ าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย และใช้้
โปรแกรม Process ทดสอบอิิทธิิพลของตััวแปรกำำ�กับ ผลการศึึกษา พบว่่า 1) งานท่ี่�มีี
ความท้้าทายมีีความสัมพันธ์์ในทางบวกต่่อการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และผลการ
ปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดับ 
2) การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์มีีความสัมพันธ์์ในทางบวกต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิง
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นวััตกรรม อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.001  3) การแบ่่งปัันความรู้� เป็็นตััวแปร
กำำ�กับความสัมพันธ์์ระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทาย  การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และ
ผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 และ 0.05
คำำ�สำำ�คัญ :	งานท่ี่�มีีความท้้าทาย; การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์; ผลการปฏิิบััติิงานเชิิง

นวััตกรรม; การแบ่่งปัันความรู้�

Abstract
	 The objective of this research was to study the relationship between 
challenging work, creative problem-solving capacity, and innovation 
performance with knowledge sharing as a moderator. The population in 
this study are officers from the department of disaster prevention and 
mitigation. The questionnaire was used as a research tool. The data was 
collected using stratified sampling from central and regional disaster 
prevention and mitigation officers. A total of 379 complete questionnaires 
were collected. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, regression coefficients, and using the program process to test 
the effect of the moderator. The results showed that 1) Challenging work 
was positively correlated to creative problem-solving capacity, and 
innovative performance with statistical significance at 0.01 and 0.001, 
respectively. 2) Creative problem-solving capacity was positively correlated 
to innovation performance with statistical significance at the 0.001 level 
3) knowledge sharing is a moderator in the relationship between 
challenging tasks, creative problem-solving capacity, and innovative 
performance with statistically significant at 0.01 and 0.05.
Keywords :	Challenging Work; Creative Problem-Solving; Capacity 

Innovation Performance; Knowledge Sharing
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บทนำ�
	 การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมในปััจจุบััน เป็็นกระแสท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อวิิถีี
การดำำ�เนิินชีีวิิตของทุุกคน การปรัับตััวจึงเป็็นประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�บุุคคลและองค์์การต่่าง ๆ  
ทั่่�วโลกเผชิิญอยู่่� ส่งผลให้้ปัจจุบัันเกิิดนวััตกรรมจากการคิิดค้้นมากมาย เพ่ื่�อส่่งเสริิมต่อ
การปรัับตััวและยกระดัับผลการปฏิิบััติิงานขององค์์การ ตลอดจนช่่วยพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตท่ี่�ดีีให้้กับผู้้�คนในสัังคม  อย่่างไรก็็ตาม  แนวคิดการส่่งเสริิมนวััตกรรมและความคิด
ริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ได้้แผ่่ขยายไปสู่่�องค์์การต่่าง ๆ  และรวมถึงระบบราชการของประเทศไทย 
ซ่ึ่�งมีีแนวคิดการปรัับองค์์การราชการให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็วในปััจจุบัันตามกรอบแนวทางการปฏิิรููประบบราชการ เพ่ื่�อรองรัับไทยแลนด์์ 
4.0 โดยมีีนวััตกรรมเป็็นปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จ (สำำ�นักงานคณะกรรมการ
ข้้าราชการพลเรืือน, 2560) และช่่วงเวลาต่่อมา พบว่่า การสร้้างนวััตกรรมในหน่วยงาน
ภาครัฐยัังคงประสบปััญหากัับระบบราชการไทยแบบดั้้�งเดิิมท่ี่�ขาดความยืืดหยุ่่�น และ
ความคล่่องตััว ยึ ึดมั่่�นกัับรููปแบบที่่�เป็็นแบบแผน ทำำ�ให้้เกิิดความล่่าช้้าและไม่่สามารถ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชน จึงเป็็นประเด็็นท่ี่�นำำ�ไปสู่่�ความท้้าทายในการ
พััฒนาองค์์การราชการของประเทศไทยในอนาคต (สุุเทพ ดีี เยี่่�ยม  และ ณั ฏยาณีี 
บุุญทองคำำ�, 2563)	
	 นวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์  เป็็นประเด็็นท่ี่�มีีความเช่ื่�อมโยงกัันและมีี
หลักฐานอัันเชิิงประจัักษ์์จาก Muñoz-Pascual, Galende, and Curado (2021) ท่ี่�พบว่่า 
ความคิดสร้้างสรรค์์ส่่งผลต่่อผลการปฏิิบััติิงานนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน นอกจากนั้้�น 
พบความเกี่่�ยวเน่ื่�องระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทาย ความคิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม จาก
การศึึกษาของ Isaksen (2007) ซ่ึ่�งพบว่่า ในองค์์การที่่�ประสบความสำำ�เร็็จทางด้้าน
นวััตกรรมและการเปลี่่�ยนแปลง ลักษณะงานท่ี่�มีีความท้้าทายเป็็นปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�สนัับสนุุน
ต่่อความคิดิสร้้างสรรค์์และนวัตักรรมขององค์์การ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับัทฤษฎีีองค์์ประกอบ
ขององค์์การแห่่งความสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม    (Amabile,  1997)  และแนวคิิด
คุุณลัักษณะของงานของ Hackman and Oldham (1980)  
	 การแบ่่งปัันความรู้� (Knowledge Sharing) เป็็นแนวคิดหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้บุคคลสามารถ
ใช้้ความรู้�ให้้เกิิดประโยชน์์ร่่วมกัน และนำำ�ไปสู่่�การค้้นหาทางออกอย่่างสร้้างสรรค์์ 
และนวััตกรรมด้้านสิินค้้าและบริิการ และจากการทบทวนการศึึกษาท่ี่�ผ่่านมา พ บว่่า 
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การแบ่่งปัันความรู้�เป็็นปััจจััยท่ี่�มีีความสัมพันธ์์ทางบวกกัับผลการปฏิิบััติิงานเชิิง
นวััตกรรม (Hu, Horng, & Sun, 2009) และการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ (Carmeli, 
Gelbard, & Reiter-Palmon, 2013) ซ่ึ่�งผลการศึึกษามีีความสอดคล้้องกัับแนวคิดฐาน
ความรู้�ขององค์์การ (Knowledge-based View : KBV) ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อศัักยภาพ
ของความรู้� ซ่ึ่�งเป็็นทรัพยากรท่ี่�มีีคุณุค่่า ทำำ�ให้้องค์์การสามารถปรัับตััวต่อสภาพแวดล้้อม
ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็ว ส่งเสริิมต่อนวััตกรรมและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 
(Singh, Gupta, Busso, & Kamboj, 2021) และจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี่�ผ่่านมา
เกี่่�ยวกับกระบวนการการจััดการความรู้� พ บว่่า มีีหลักฐานท่ี่�ระบุุชััดเจนว่่าการแบ่่งปััน
ความรู้้� สามารถเพิ่่�มความสามารถทางนวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์ขององค์์การ 
(Carmeli, Gelbard, & Reiter-Palmon, 2013; Hu, Horng, & Sun, 2009) อย่่างไร
ก็็ตามยังไม่่พบหลักฐานเชิิงประจัักษ์์ว่่าการแบ่่งปัันความรู้� สามารถกำำ�กับความสัมพันธ์์
ระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทาย (Challenging Work) การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ 
(Creative Problem-Solving Capacity) และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม 
(Innovation Performance) 
	 ดัังนั้้�น จ ากประเด็็นปััญหาและความสำำ�คัญดัังข้้างต้้น จึ งเป็็นท่ี่�มาของการศึึกษา
โดยมุ่่�งเน้้นจากแนวคิิดท่ี่�องค์์การราชการต้้องการยกระดัับสู่่�การพััฒนานวััตกรรมการ
ศึึกษาน้ี้�จึึงมีีกรอบการศึึกษาโดยการบููรณาการแนวคิดคุุณลัักษณะของงาน Hackman 
and Oldham (1980) แนวคิดฐานความรู้�ขององค์์การ และทฤษฎีีองค์์ประกอบของ
องค์์การแห่่งความสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม (Amabile, 1997) เป็็นพื้้�นฐานในการศึึกษา
ความสัมพันธ์์ระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทาย การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และผลการ
ปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม  โดยมีีการแบ่่งปัันความรู้� เป็็นตััวแปรกำำ�กับ ดำ ำ�เนิินการเก็็บ
ข้้อมููลจากเจ้้าหน้้าท่ี่�ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภัยั กรมป้องกัันและบรรเทาสาธารณภัยั 
สัังกััดกระทรวงมหาดไทย ซ่ึ่�งเป็็นองค์์การราชการที่่�มีีลักษณะงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ป้้องกัันบรรเทา และฟ้ื้�นฟููสาธารณภััยของประชาชน โดยมีีวัตถุุประสงค์์การศึึกษาเพ่ื่�อ
ต่่อยอดองค์์ความรู้้�ในแนวคิิดและทฤษฎีีท่ี่�เป็็นพื้้�นฐาน ตลอดจนให้้ข้้อเสนอแนะในเชิิง
พััฒนาเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับองค์์การราชการให้้เป็็นองค์์การแห่่งนวััตกรรมท่ี่�มีี
สมรรถนะสููงและความทันสมััยท่ี่�จะส่่งเสริิมต่อความสำำ�เร็็จตามแนวคิดระบบราชการ
เพ่ื่�อรองรัับไทยแลนด์์ 4.0
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของงานท่ี่�มีีความท้้าทายต่่อการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ 
และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิง
นวััตกรรม 
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการแบ่่งปัันความรู้� ซ่ึ่�งเป็็นตััวแปรกำำ�กับความสัมพันธ์์
ระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทายการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และผลการปฏิิบััติิงานเชิิง
นวััตกรรม

การทบทวนวรรณกรรม
	 1. คุุณลัักษณะของงาน  (Hackman & Oldham, 1980)  ประกอบด้้วย 
คุุณลัักษณะของงาน 5 ประการ ดังน้ี้� (Lunenburg, 2011)  (1) ความหลากหลายของ
ทัักษะ (Skill Variety) คืือ ระดัับของงานซ่ึ่�งประกอบด้้วย กิจกรรมของงานที่่�แตกต่่างกััน 
เพ่ื่�อให้้ผู้�ปฏิิบััติิงานได้้ใช้้ทักษะและความสามารถท่ี่�หลากหลาย ซ่ึ่�งส่่งผลให้้ผู้�ปฏิิบััติิรู้้�สึึก
ว่่างานมีีความท้้าทาย ตลอดจนช่่วยลดความเบ่ื่�อหน่ายในการทำำ�งานแบบเดิิม และพััฒนา
ความสามารถของผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้สููงขึ้้�น   (2) ความเด่่นชััดของงาน (Task Identity) 
(3) ความสำำ�คัญของงาน (Task Significance) (4) ความมีีอิสระในการตััดสิินใจในงาน 
(Autonomy) (5) ผลสะท้้อนจากงาน (Feedback from the Job Itself) กล่่าวโดย
สรุุป องค์์การต่่าง ๆ สามารถนำำ�แนวคิดน้ี้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบงานให้้งานของ
ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีคุณลัักษณะของงาน 5 ประการ จะสามารถส่งผลต่่อสภาวะทางจิิตใจของ
ผู้้�ปฏิิบััติิงานและผลลััพธ์การทำำ�งานท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�นในระดัับบุุคคล เช่่น  เกิิดแรงจููงใจในงานท่ี่�
สููงขึ้้�น ผู้ �ปฏิิบััติิงานมีีความพึงพอใจในงานที่่�มากขึ้้�น และสามารถสร้้างผลงานที่่�มีี
ประสิิทธิิผลให้้กับองค์์การ
	 2. ทฤษฎีีองค์์ประกอบขององค์์การแห่่งความสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม 
(Amabile, 1997) เป็็นทฤษฎีีท่ี่�มีีการบููรณาการแนวคิดความคิดสร้้างสรรค์์ในระดัับ
บุุคคลร่่วมกับสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน โดยมีีแนวคิดพื้้�นฐานว่่าสภาพแวดล้้อมใน
การทำำ�งานสามารถส่่งผลกระทบต่่อความคิิดสร้้างสรรค์์ในระดัับบุุคคลและกลุ่่�ม  และ
เช่่นเดีียวกันความคิดสร้้างสรรค์์เป็็นพื้้�นฐานแรกท่ี่�สำำ�คัญของนวััตกรรมภายในองค์์การ 
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Innovation Performance, With Knowledge Sharing as a Moderator

ซ่ึ่�งสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานหรืือส่่วนประกอบขององค์์การแห่่งความสร้้างสรรค์์และ
นวััตกรรม ประกอบด้้วย 3 ส่่วนประกอบ ดังัน้ี้� 1) ทรัพยากร (Resource) เป็็นทรัพยากร
ต่่าง ๆ ท่ี่�ช่่วยสนัับสนุุนต่่อนวััตกรรม  เช่่น งบประมาณและเวลา อุ ปกรณ์์ เครื่�องมืือ 
วััตถุุดิิบ บุ คลากรที่่�เชี่่�ยวชาญ เป็็นต้้น 2) การจููงใจขององค์์การ (Organizational 
Motivation) ประเด็็นน้ี้�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์การควรให้้การสนัับสนุุนความคิดสร้้างสรรค์์
และนวััตกรรมในทุุกระดัับการจััดการ โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงจะต้้องให้้ความสำำ�คัญต่่อ
นวััตกรรมอย่่างจริงจััง และใช้้การส่ื่�อสารองค์์การ ตลอดจนแปลงแนวคิดการมุ่่�งเน้้น
นวััตกรรมลงสู่่�กลยุทุธ์และวิิสััยทััศน์องค์์การ เพ่ื่�อให้้สมาชิิกขององค์์การเกิิดการรัับรู้้�และ
ปรัับพฤติิกรรมและผลการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับความคาดหวังัขององค์์การ 3) แนว
ปฏิิบััติิทางการบริิหาร (Management Practices)  องค์์ประกอบน้ี้�ได้้ให้้ข้้อเสนอ
แนะแนวปฏิิบััติิทางการบริิหารที่่�ส่่งเสริิมต่อความสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม  เช่่น การ
ให้้การศึึกษาผู้้�จััดการทุุกระดัับเพ่ื่�อให้้เข้้าใจในประเด็็นการสร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งาน 
มีีการจ่่ายค่่าตอบแทน หรืื อสิ่่�งรางวััลเพ่ื่�อส่่งเสริิมต่อการพััฒนาความสร้้างสรรค์์และ
นวััตกรรม  บริิหารงานโดยให้้ความสำำ�คัญต่่อการออกแบบงานให้้มีีความท้้าทายต่่อ
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน บริิหารงานด้้วยการแสดงความมุ่่�งมั่่�นสู่่�นวััตกรรม เน้้นแนวคิดใหม่ และรวม
ถึึงการจััดสรรทรัพยากรและเวลาให้้เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินงาน เป็็นต้้น
	 3.	แนวคิิดฐานความรู้้�ขององค์์การ (Knowledge-based View : KBV) เป็็น
ทฤษฎีีท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อศัักยภาพของความรู้้�ท่ี่�มีีอยู่่�ในผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยทรัพยากรความ
รู้้�เป็็นกุุญแจสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้องค์์การสามารถบรรลุผุลลััพธ์ตามท่ี่�องค์์การปรารถนา ส่ง่เสริิม
ต่่อการสร้้างนวััตกรรมและการปรัับตััวต่อสภาพแวดล้้อมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
และสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันให้้กับองค์์การ (Singh, Gupta, Busso, & 
Kamboj, 2021) จากการทบทวนงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาเกี่่�ยวกับความรู้�ของ Costa & 
Monteiro (2016) ซ่ึ่�งได้้ศึึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมอย่า่งเป็็นระบบจำำ�นวน 45 ชิ้้�น 
พบว่่า กระบวนการของการจััดการความรู้�ท่ี่�สนัับสนุุนต่่อนวััตกรรมประกอบด้้วย 6 ขั้้�น
ตอน 1) การแสวงหาความรู้� 2) การแบ่่งปัันความรู้� 3) การประมวลความรู้� 4) การ
จััดเก็็บความรู้� 5) การประยุุกต์์ใช้้ความรู้� และ 6) การสร้้างความรู้� และพบว่่า การแสวงหา
ความรู้� และการแบ่่งปัันความรู้�มีีการศึึกษาท่ี่�มากท่ี่�สุุดในกระบวนการจััดการความรู้� 
นอกจากนั้้�น พ บว่่า มีีหลักฐานท่ี่�ระบุุชััดเจนว่่าการแบ่่งปัันความรู้� สามารถเพิ่่�มความ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

สามารถทางนวััตกรรมและความคิดสร้้างสรรค์์ขององค์์การ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษา
ของ Hu, Horng, and Sun (2009) ซ่ึ่�งพบว่่า การแบ่่งปัันความรู้�มีีความสัมพันธ์์ทาง
บวกกัับผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม นอกจากนั้้�นจากการศึึกษาของ Carmeli, 
Gelbard, and Reiter-Palmon (2013) ในพนักงานประจำำ�อุตสาหกรรมท่ี่�แตกต่่างกััน 
พบว่่า การแบ่่งปัันความรู้�ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์การมีีความสัมพันธ์์ทางบวกต่่อ
การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์

กรอบแนวคิดการวิจัย

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

	 จากรููปภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััยได้้มีีการบููรณาการจากแนวคิดคุุณลัักษณะ
ของงานของ Hackman & Oldham (1980)  แนวคิิดฐานความรู้้�ขององค์์การ 
(Knowledge-based View : KBV) และทฤษฎีีองค์์ประกอบขององค์์การแห่่งความ
สร้้างสรรค์์และนวััตกรรม (Amabile, 1997) เป็็นพื้้�นฐานในการศึึกษา โดยมุ่่�งพิิจารณา
ความสััมพันธ์์ระหว่่างงานที่่�มีีความท้้าทาย การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และ                 
ผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม โดยมีีการแบ่่งปัันความรู้� เป็็นตััวแปรกำำ�กับ เพ่ื่�อพััฒนา
และต่่อยอดองค์์ความรู้�ทางทฤษฎีีและแนวคิดทางการจััดการ  ตลอดจนให้้ข้้อเสนอแนะ
เพ่ื่�อเป็็นแนวทางการประยุุกต์์ใช้้ในองค์์การราชการ เพ่ื่�อการยกระดัับประสิิทธิิภาพการ
ดำำ�เนิินงานขององค์์การ และส่่งเสริิมต่อความสำำ�เร็็จตามนโยบายไทยแลนด์์ 4.0 

วิธีการวิจัย 
	 การวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามเพ่ื่�อประเมิินระดัับ
ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับงานท่ี่�มีีความท้้าทาย การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ ผลการปฏิิบััติิ

 
 

 
 

วิสัยทัศนอ์งค์การ เพื่อให้สมาชิกขององค์การเกิดการรบัรูแ้ละปรับพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับความคาดหวังขององค์การ 3) แนวปฏิบัติทางการบริหาร (Management Practices( 
องคป์ระกอบนีไ้ดใ้หข้อ้เสนอแนะแนวปฏิบติัทางการบรหิารที่สง่เสรมิต่อความสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม เช่น 
การใหก้ารศึกษาผู้จัดการทุกระดับเพื่อใหเ้ข้าใจในประเด็นการสรา้งแรงจูงใจในการท างาน มีการจ่าย
ค่าตอบแทน หรือสิ่งรางวัลเพื่อส่งเสริมต่อการพัฒนาความสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม บริหารงานโดยให้
ความส าคญัต่อการออกแบบงานใหม้ีความทา้ทายต่อผูป้ฏิบติังาน บริหารงานดว้ยการแสดงความมุ่งมั่นสู่
นวตักรรม เนน้แนวคิดใหม่ และรวมถึงการจดัสรรทรพัยากรและเวลาใหเ้พียงพอต่อการด าเนินงาน เป็นตน้ 
  3. แนวคิดฐานความ รู้ขององค์กา ร  (Knowledge-based View : KBV) เ ป็นทฤษฎี ท่ี ให้
ความส าคัญต่อศักยภาพของความรูท้ี่มีอยู่ในผูป้ฏิบติังาน โดยทรพัยากรความรูเ้ป็นกุญแจส าคัญท่ีท าให้
องคก์ารสามารถบรรลุผลลพัธ์ตามที่องคก์ารปรารถนา ส่งเสริมต่อการสรา้งนวตักรรมและการปรบัตัวต่อ
สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันใหก้ับองคก์าร (Singh, 
Gupta, Busso, & Kamboj, 2021) จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาเก่ียวกับความรู้ของ  Costa & 
Monteiro )2016( ซึ่งไดศ้กึษาจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบจ านวน 45 ชิน้ พบว่า กระบวนการ
ของการจัดการความรูท้ี่สนับสนุนต่อนวัตกรรมประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน 1) การแสวงหาความรู ้2) การ
แบ่งปันความรู ้3) การประมวลความรู ้4) การจัดเก็บความรู ้5) การประยุกตใ์ชค้วามรู ้และ 6) การสรา้ง
ความรู ้และพบว่า การแสวงหาความรู ้และการแบ่งปันความรูม้ีการศกึษาท่ีมากที่สดุในกระบวนการจัดการ
ความรู ้นอกจากนัน้ พบว่า มีหลกัฐานที่ระบุชัดเจนว่าการแบ่งปันความรู ้สามารถเพิ่มความสามารถทาง
นวตักรรมและความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์าร สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Hu, Horng, & Sun  ( 2009 )
ซึ่งพบว่า การแบ่งปันความรูม้ีความสมัพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบติังานเชิงนวัตกรรม นอกจากนัน้จาก
การศกึษาของ Carmeli, Gelbard, & Reiter-Palmon (2013) ในพนกังานประจ าอตุสาหกรรมที่แตกต่างกนั 
พบว่า การแบ่งปันความรูท้ัง้ภายในและภายนอกองคก์ารมีความสมัพนัธท์างบวกต่อการแกไ้ขปัญหาเชิง
สรา้งสรรค ์
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

การแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
)Creative Problem-solving 

Capacity( 
 

การแบ่งปันความรู ้
)Knowledge Sharing( 

 
ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
)Innovation Performance( 

 

งานที่มีความท้าทาย 
(Challenging Work) 
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ความสัมพันธ์ระหว่างงานที่มีความท้าทาย การแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม

โดยมีการแบ่งปันความรู้ เป็นตัวแปรกำ�กับ
Relationship Between Challenging Work, Creative Problem-Solving Capacity, and

Innovation Performance, With Knowledge Sharing as a Moderator

งานเชิิงนวััตกรรม และการแบ่่งปัันความรู้� โดยประชากรการศึึกษา คืือ เจ้้าหน้้าท่ี่�ป้้องกััน
และบรรเทาสาธารณภััย กรมป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย สังกััดกระทรวงมหาดไทย 
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 4,351 คน จากรายงานสรุุปข้้อมููลกำำ�ลังคนของส่่วนราชการกรมป้องกััน
และบรรเทาสาธารณภััย (กรมป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย, 2562) และกำำ�หนดขนาด
กลุ่่�มตัวอย่า่งตามตารางของ Yamane (1967) จากการคำำ�นวณขนาดของตัวัอย่า่งสููงสุุด
ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 367 คน ณ ค่าความคลาดเคลื่�อน 5% ท่ี่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95% การ
เก็็บรวมรวมข้้อมููลใช้้  การสุ่่�มตัวอย่่างแบบชั้้�นภููมิจากเจ้้าหน้้าท่ี่�ป้้องกัันและบรรเทา
สาธารณภัยัในส่่วนกลางและภููมิภาค และได้้รับแบบสอบถามท่ี่�สมบููรณ์์จำำ�นวน 379 ชุด 
ซ่ึ่�งมีีขนาดเป็็นไปตามเกณฑ์์ของ Yamane (1967) 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัิัย เป็็นแบบสอบถาม 2 ส่่วน คืือ ส่วนท่ี่� 1 เป็็นแบบสอบถาม
เกี่่�ยวกับสถานภาพส่วนตััวของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ได้้แก่่ เพศ อายุุ และสัังกััดส่่วน
ราชการ และส่่วนท่ี่� 2 เป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่าแบบลิิเคิิร์์ท แบ่่งเป็็น 
5 ระดัับ ซ่ึ่�งเป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับงานท่ี่�มีีความท้้าทาย ปรัับปรุุงจากแนวคิดของ 
Carmeli, Cohen-Meitar, and Elizur (2007); Fomujang, Wu, and Tassang 
(2019); Steen  and Schott (2018); Sun, Hu, and Ding  (2019) และ ทศพ ร 
บุุญวััชราภััย (2558) จำำ�นวน 6 ข้้อ การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ ปรัับปรุุงจากแนวคิด
ของ Treffinger (1995) และ Carmeli, Sheaffer, Binyamin, Reiter-Palmon, and 
Shimoni (2013) จำำ�นวน 4 ข้้อ ผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรมปรัับปรุุงจาก	แนวคิด
ของ Prajogo and Ahmed (2006) และ Hu, Horng, and Sun (2009) จำำ�นวน 5 ข้้อ 
และการแบ่่งปัันความรู้� ปรัับปรุุงจากแนวคิดของ Almeshal and Aloud (2019) จำำ�นวน 5 ข้้อ 
	 การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 
	 1.	การตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยเสนอผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
จำำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้้องของคำำ�ถามและวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ตรวจ
สอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาและความถููกต้้องในสำำ�นวนภาษาที่่�ใช้้ พ บว่่า ค่ าดััชนีีความ
สอดคล้้องระหว่างข้้อคำำ�ถามมีีค่าอยู่่�ระหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึ่�งมีีค่ามากกว่่า 0.50 ขึ้้�นไป 
	(Rovinelli & Hambleton, 1976) จึงอยู่่�ในระดัับยอมรับได้้
	 2.	การตรวจสอบหาความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ด้้ว ยการหาค่่าความสอดคล้้อง
ภายในของค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (1990) 
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ผลจากการวิิเคราะห์์ พ บว่่า ทุ กตััวแปรมีีค่ามากกว่่า 0.70 (Hair, Black, Babin, 
Anderson, & Tatham, 2006) ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรับได้้ผลการวิิเคราะห์์ มีีดังน้ี้� 
แบบสอบถามงานท่ี่�มีีความท้้าทาย ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.889 การแก้้ไขปััญหาเชิิง
สร้้างสรรค์์ ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.902 ผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม ค่่าความ
เช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.820 การแบ่่งปัันความรู้� ค่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.892
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ดังน้ี้� 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุุคคล คืือ ค่า
ความถี่่� และร้้อยละ 2)  สถิิติิทดสอบสมมติิฐาน คืือ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย 
(Regression Coefficient) และทดสอบอิิทธิิพลตััวแปรกำำ�กับด้้วยโปรแกรม Process 
(Hayes & Rockwood, 2020)

ผลการวิจัย	
	 1.	ข้้อมููลคุุณลัักษณะของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  เจ้้าหน้้าท่ี่�ป้้องกัันและบรรเทา
สาธารณภััย กรมป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย มีีจำำ�นวน 379 คน เพศชายจำำ�นวน 
264 คน คิดเป็็นร้้อยละ 69.66 และเพศหญิงจำำ�นวน 115 คน คิดเป็็นร้้อยละ 30.34 
จำำ�แนกตามอายุุ พบว่่า อายุุไม่่เกิิน 30 ปี มีีจำำ�นวน 57 คน คิดเป็็นร้้อยละ 15.04 อายุุ
ระหว่าง 31-40 ปี มีีจำำ�นวน 122 คน คิดเป็็นร้้อยละ 32.19  อายุุระหว่าง 41-50 ปี มีี
จำำ�นวน 139 คน คิดเป็็นร้้อยละ 36.68 อายุุมากกว่่า 50 ปีี ขึ้้�นไป มีีจำำ�นวน 61 คน คิด
เป็็นร้้อยละ 16.09 จำำ�แนกตามสังกััดส่่วนราชการ ส่่วนกลาง มีีจำำ�นวน 170 คน คิดเป็็น
ร้้อยละ 44.85 ส่่วนภููมิภาค มีีจำำ�นวน 209 คน คิดเป็็นร้้อยละ 55.15 
	 ระดัับความคิดเห็็นของเจ้้าหน้้าท่ี่�ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยท่ี่�มีีต่องานท่ี่�มีี
ความท้้าทาย การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์  ผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม และการ
แบ่่งปัันความรู้� เม่ื่�อพิิจารณาจากค่่าเฉลี่่�ย อยู่่�ในระดัับมากทุุกตััวแปร และสามารถจััด
อัันดัับตามค่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย ดังน้ี้� คืือ งานท่ี่�มีีความท้้าทาย ( X = 4.153) การ
แก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ ( X = 4.044 ) ผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม ( X =4.010) 
และการแบ่่งปัันความรู้� ( X =  4.186)
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�การถดถอยและอิิทธิิพลของตััวแปรกำำ�กับ ด้้ว ย
โปรแกรม Process ตามแนวคิดของ Hayes and Rockwood (2020) ท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05



11

217
ความสัมพันธ์ระหว่างงานที่มีความท้าทาย การแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม

โดยมีการแบ่งปันความรู้ เป็นตัวแปรกำ�กับ
Relationship Between Challenging Work, Creative Problem-Solving Capacity, and
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ตารางที่่� 1	 การวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�การถดถอย (Regression Coefficient) ระหว่าง
งานท่ี่�มีีความท้้าทาย การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ โดยมีีการแบ่่งปัันความ
รู้้�เป็็นตััวแปรกำำ�กับ 

ตััวแปรต้้น Creative Problem-Solving Capacity
Coefficient S.E. t p-value

Constant -1.769 1.123 -1.575 0.116
Challenging Work 0.904 0.275 3.279 0.001**
Knowledge Sharing 1.229 0.280 4.382 0.000***
Challenging Work x 

Knowledge Sharing

-0.176 0.067 -2.612 0.009**

R 0.613
R2 0.376

R2 Change 0.011
p-value 0.009**

* คืือ ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .05 ** คืือ ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .01
และ *** คืือ ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .001

	 จากการวิิเคราะห์์ผลตารางท่ี่� 1 พบว่่า งานท่ี่�มีีความท้้าทายมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อ
การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ (Coefficient =0.904, p<0.01) และการแบ่่งปัันความ
รู้้�มีีอิทธิิพลทางบวกต่่อการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ (Coefficient =1.229, p<0.001) 
และเม่ื่�อพิิจารณาอิิทธิิพลการกำำ�กับ พ บว่่า การแบ่่งปัันความรู้� มีีอิทธิิพลกำำ�กับความ
สััมพันธ์์ระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทายกัับการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ (Coefficient 
=-0.176, p<0.01) และมีีค่า R2 Change = 0.011 ท่ี่�ระดัับ p<0.01

รููปภาพที่่� 2 ความสัมัพันธ์์ระหว่า่งงานที่่�มีีความท้้าทายกัับการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ 
โดยมีีค่าตััวแปรกำำ�กับหรืือการแบ่่งปัันความรู้� 3 ระดัับ คืื อระดัับต่ำำ�� 
ปานกลาง และสููง
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	 จากรููปภาพท่ี่� 2 สามารถอธิิบายได้้ว่า การแบ่่งปัันความรู้� 3 ระดัับ คืือ ระดัับต่ำำ�� 
ปานกลาง และสููง จากกราฟทั้้�ง 3 ระดัับ พบว่่า งานท่ี่�มีีความท้้าทายมีีความสัมพันธ์์
ทางบวกต่่อการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และจากการวิิเคราะห์อิ์ิทธิิพลการกำำ�กับอย่่าง
มีีเง่ื่�อนไข ตามวิิธีี Pick-a-Point พบว่่า ท่ี่�การแบ่่งปัันความรู้�ระดัับต่ำำ�� งานท่ี่�มีีความท้้าทาย
มีีความสัมพันธ์์ทางบวกต่่อการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ (Effect = 0.260, p<0.001) 
การแบ่่งปัันความรู้�ระดัับปานกลาง (Effect = 0.166, p<0.001) และการแบ่่งปัันความ
รู้้�ระดัับสููง (Effect = 0.073, p>0.05) ซ่ึ่�งเป็็นจุุดเดีียวท่ี่�ไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ อย่่างไร
ก็็ตามการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลการกำำ�กับอย่่างมีีเง่ื่�อนไข ตามวิิธีี  pick-a-point เป็็นการ
วิิเคราะห์์เป็็นจุุด ดังนั้้�น จึงอาจพบบางจุุดท่ี่�ไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิได้้ (มนตรีี พิริิยะกุุล, 
2562)

ตารางที่่� 2	การวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�การถดถอย (Regression Coefficient) ระหว่าง
งานท่ี่�มีีความท้้าทายกัับผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม  โดยมีีการแบ่่งปััน
ความรู้�เป็็นตััวแปรกำำ�กับ

ตััวแปรต้้น Innovation Performance
Coefficient S.E. t p-value

Constant -2.451 1.150 -2.131 0.033*
Challenging Work 0.996 0.282 3.528 0.000***
Knowledge Sharing 1.293 0.287 4.505 0.000***
Challenging Work x 

Knowledge Sharing

-0.176 0.069 -2.555 0.011*

R 0.672
R2 0.451

R2 Change 0.009
p-value 0.011*

* คืือ ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .05 ** คืือ ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .01
และ *** คืือ ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .001

	 จากการวิิเคราะห์์ผลตารางท่ี่� 2 พบว่่า งานท่ี่�มีีความท้้าทายมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อ
ผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม (Coefficient =0.996, p<0.001) และการแบ่ง่ปัันความ
รู้้�มีีอิทธิิพลทางบวกต่อ่ผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม (Coefficient =1.293, p<0.001) 
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โดยมีการแบ่งปันความรู้ เป็นตัวแปรกำ�กับ
Relationship Between Challenging Work, Creative Problem-Solving Capacity, and
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และเม่ื่�อพิิจารณาอิิทธิิพลการกำำ�กับพบว่่าการแบ่่งปัันความรู้� มีีอิทธิิพลกำำ�กับความ
สััมพันธ์์ระหว่างงานที่่�มีีความท้้าทายกัับผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม  (Coefficient 
=-0.176, p<0.05) และมีีค่า R2 Change = 0.009 ท่ี่�ระดัับ p<0.05

รููปภาพที่่� 3	 ความสัมพันธ์์ระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทายกัับผลการปฏิิบััติิงานเชิิง
นวััตกรรม โดยมีีค่าตััวแปรกำำ�กับหรืือการแบ่่งปัันความรู้� 3 ระดัับ คืื อ
ระดัับต่ำำ�� ปานกลาง และสููง

	 จากรููปภาพท่ี่� 3 สามารถอธิิบายได้้ว่า การแบ่่งปัันความรู้� 3 ระดัับ คืือ ระดัับต่ำำ�� 
ปานกลาง และสููง จากกราฟทั้้�ง 3 ระดัับ พบว่่า งานท่ี่�มีีความท้้าทายมีีความสัมพันธ์์
ทางบวกกัับผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม และจากการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลการกำำ�กับ
อย่่างมีีเง่ื่�อนไข ตามวิิธีี  pick-a-point พ บว่่า การแบ่่งปัันความรู้้�เม่ื่�อมีีการแบ่่งจุุด
วิิเคราะห์์ออกเป็็น 3 ระดัับ คืือ ระดัับต่ำำ�� ปานกลาง และสููง ทุกจุุดวิิเคราะห์์ พบว่่า มีี
นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ดังน้ี้� การแบ่่งปัันความรู้�ระดัับต่ำำ�� งานท่ี่�มีีความท้้าทายมีีความสัมพันธ์์
ทางบวกต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม (Effect = 0.350, p<0.001) การแบ่่งปััน
ความรู้�ระดัับปานกลาง (Effect = 0.257, p<0.001) และการแบ่่งปัันความรู้�ระดัับสููง 
(Effect = 0.163, p<0.05) (มนตรีี พิริิยะกุุล, 2562)
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ตารางที่่� 3	 การวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�การถดถอย (Regression Coefficient) ระหว่าง
การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์กัับผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม โดยมีีการ
แบ่่งปัันความรู้�เป็็นตััวแปรกำำ�กับ

ตััวแปรต้้น
Innovation Performance

Coefficient S.E. t p-value
Constant -1.788 0.973 -1.837 0.066

Creative Problem-Solving Capacity 1.057 0.247 4.264 0.000***
Knowledge Sharing 0.875 0.239 3.660 0.000***

Creative Problem-Solving Capacity 

x Knowledge Sharing

-0.125 0.059 -2.120 0.034*

R 0.746
R2 0.557

R2 Change 0.005
p-value 0.034*

* คืือ ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .05 ** คืือ ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .01
และ *** คืือ ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .001

	 จากการวิิเคราะห์์ผลตารางท่ี่� 3 พ บว่่า การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์มีีอิทธิิพล
ทางบวกต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม (Coefficient =1.057, p<0.001) และการ
แบ่่งปัันความรู้้�มีีอิทธิิพลทางบวกต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม  (Coefficient 
=0.875, p<0.001) และเม่ื่�อพิิจารณาอิิทธิิพลการกำำ�กับ พบว่่า การแบ่่งปัันความรู้�มีี
อิิทธิิพลกำำ�กับความสัมพันธ์์ระหว่างการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์กัับผลการปฏิิบััติิงาน
เชิิงนวััตกรรม (Coefficient =-0.125, p<0.05) และมีีค่า R2 Change = 0.005 ท่ี่�ระดัับ 
p<0.05

รููปภาพที่่� 4	 ความสัมพันธ์์ระหว่างการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์กัับผลการปฏิิบััติิงาน
เชิิงนวััตกรรม โดยมีีค่าตััวแปรกำำ�กับหรืือการแบ่่งปัันความรู้� 3 ระดัับ คืือ
ระดัับต่ำำ�� ปานกลาง และสููง
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	 จากภาพท่ี่� 4 สามารถอธิิบายได้้ว่า การแบ่่งปัันความรู้� 3 ระดัับ คืื อ ระดัับต่ำำ�� 
ปานกลาง และสููง จากกราฟทั้้�ง 3 ระดัับ พบว่่า การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์มีีความ
สััมพันธ์์ทางบวกกัับผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม และจากการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลการ
กำำ�กับอย่่างมีีเง่ื่�อนไขตามวิิธีี pick-a-point พบว่่า การแบ่่งปัันความรู้�เม่ื่�อมีีการแบ่่งจุุด
วิิเคราะห์์เป็็น 3 ระดัับ คืือ ระดัับต่ำำ�� ปานกลาง และสููง ทุกจุุดวิิเคราะห์์ พบว่่า มีีนัยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิ ดังน้ี้� การแบ่่งปัันความรู้�ระดัับต่ำำ�� การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์มีีความสัมพันธ์์
ทางบวกต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม (Effect = 0.599, p<0.001) การแบ่่งปััน
ความรู้�ระดัับปานกลาง (Effect = 0.533, p<0.001) และการแบ่่งปัันความรู้�ระดัับสููง 
(Effect = 0.466, p<0.001) (มนตรีี พิริิยะกุุล, 2562)

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย

ตารางที่่� 4	สรุุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติิฐาน ผลทดสอบ

สมมติฐานท่ี่� 1: งานท่ี่�มีีความท้้าทายมีีความสัมพันธ์์ในทางบวกการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ ยอมรับ

สมมติฐานท่ี่� 2: งานท่ี่�มีีความท้้าทายมีีความสัมพันธ์์ในทางบวกต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม  ยอมรับ

สมมติฐานท่ี่� 3: การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์มีีความสัมพันธ์์ในทางบวกผลการปฏิิบััติิงาน
 เชิิงนวััตกรรม

ยอมรับ

สมมติฐานท่ี่� 4: การแบ่่งปัันความรู้�เป็็นตััวแปรกำำ�กับระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทาย และการ
 แก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์

ยอมรับ

สมมติฐานท่ี่� 5: การแบ่่งปัันความรู้�เป็็นตััวแปรกำำ�กับระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทาย และผลการ
 ปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม

ยอมรับ

 สมมติฐานท่ี่� 6: การแบ่่งปัันความรู้�เป็็นตััวแปรกำำ�กับระหว่างการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์
และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม

ยอมรับ

การอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	อิทธิิพลของงานที่่�มีีความท้้าทายต่่อการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์และผล
การปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม 
	 จากผลการวิิจััย พ บว่่า งานท่ี่�มีีความท้้าทาย มีีความสัมพันธ์์ในทางบวกต่่อการ
แก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม สอดคล้้องกับัแนวคิดของ 
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

Hackman and Oldham (1980) ท่ี่�อธิิบายว่่า คุณลัักษณะของงานท่ี่�ดีีสามารถส่งผล
ต่่อสภาวะทางจิติใจของผู้้�ปฏิิบััติิงานและผลลัพัธ์การทำำ�งานท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�นในระดับับุุคคล เช่่น  
เกิิดแรงจููงใจในงานท่ี่�สููงขึ้้�น ผู้ �ปฏิิบััติิงานมีีความพึงพอใจในงานท่ี่�มากขึ้้�น และสามารถ
สร้้างผลงานที่่�มีีประสิทิธิิผลให้้กับัองค์์การ คุณุลัักษณะของงานประกอบด้้วย 5 ประการ 
ดัังน้ี้� 1) ความหลากหลายของทัักษะ เป็็นประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับลัักษณะงานท่ี่�
มีีความ ท้้าทาย เน่ื่�องจากเม่ื่�อผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องใช้้ทักษะและความสามารถที่่�หลากหลาย
ในการทำำ�งาน จะส่ง่ผลให้้เกิิดความรู้้�สึึกว่่างานเหล่า่นั้้�นมีีความท้้าทาย และประสบการณ์์
ท่ี่�ได้้รับจากงานนั้้�นมีีความหมายต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงาน ตลอดจนส่่งเสริิมต่อการพััฒนาความ
สามารถของผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้สููงขึ้้�น  2)  ความเด่่นชััดของงาน 3)  ความสำำ�คัญของงาน 
4) ความมีีอิสระในการตััดสิินใจในงาน 5) ผลสะท้้อนกลัับจากงาน (Lunenburg, 2011) 
ดัังนั้้�น จ ากแรงจููงในภายในอัันเกิิดขึ้้�นจากคุุณลัักษณะงานท่ี่�ดีีจะทำำ�ให้้ผู้�ปฏิิบััติิงานมีี
พฤติิกรรมในการทำำ�งานท่ี่�ดีีและช่่วยยกระดัับผลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามท่ี่�องค์์การ
คาดหวัง สอดคล้้องกัับการศึึกษาน้ี้�ท่ี่�ผลลััพธ์ คืือ การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์และผล
การปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม และจากการทบทวนงานวิิจััยท่ี่�ผ่่านมา พบความเกี่่�ยวเน่ื่�อง
ระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทายกัับพฤติิกรรมความคิดสร้้างสรรค์์ และผลการปฏิิบััติิงาน
เชิิงสร้้างสรรค์์ให้้กับองค์์การ (Amabile, Conti, Coon, Lazenby,  & Herron, 1996; 
Carmeli, Gelbard, & Reiter Palmon, 2013) การศึึกษาน้ี้�จึึงต่่อยอดองค์์ความรู้�ด้้วย
การศึึกษาเฉพาะเจาะจงลงไปท่ี่�อิิทธิิพลของงานท่ี่�มีีความท้้าทายท่ี่�มีีต่อการแก้้ไขปััญหา
เชิิงสร้้างสรรค์์ และพบผลการศึึกษาท่ี่�เกี่่�ยวเน่ื่�องและเป็็นไปในแนวทางเดีียวกันของ 
Amabile, Conti, Coon, Lazenby,  & Herron (1996) ซ่ึ่�งมีีการวััดสภาพแวดล้้อม
การทำำ�งานท่ี่�สนัับสนุุนต่่อความสร้้างสรรค์์ผลการศึึกษา พ บว่่า งานท่ี่�มีีความท้้าทาย
สามารถส่งผลในทางบวกต่่อความคิดสร้้างสรรค์์ และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
Carmeli, Cohen-Meitar, and Elizur  (2007) ท่ี่�พบว่่า งานท่ี่�มีีความท้้าทายเป็็นกลไก
สำำ�คัญท่ี่�ส่่งเสริิมต่อการสร้้างพฤติิกรรมความคิดสร้้างสรรค์์ของพนักงานและมีีข้้อเสนอ
แนะท่ี่�สำำ�คัญจากการศึึกษาของ Sun, Hu, and Ding, (2019) ท่ี่�พบว่่า ความเครีียดจาก
ความท้้าทายในงานมีีบทบาทท่ี่�สำำ�คัญต่่อการกระตุ้้�นความคิดสร้้างสรรค์์ในการทำำ�งาน
ของพนักงาน องค์์การและผู้้�บัังคัับบััญชาควรรัักษาระดัับความท้้าทายในงานให้้อยู่่�ใน
ระดับัท่ี่�เหมาะสม และควรให้้การสนับัสนุุนในด้้านต่่าง ๆ  ในการทำำ�งาน เช่่น การพัฒันา
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โดยมีการแบ่งปันความรู้ เป็นตัวแปรกำ�กับ
Relationship Between Challenging Work, Creative Problem-Solving Capacity, and

Innovation Performance, With Knowledge Sharing as a Moderator

และส่ง่เสริมิการรับัรู้้�ความสามารถในตนเองของพนักังาน การบรรเทาความอ่อ่นล้้าทาง
อารมณ์ใ์นท่ี่�ทำำ�งาน การสนับัสนุุนการใช้้ความคิดสร้้างสรรค์์ในการทำำ�งาน และให้้โอกาส
พนักงานในการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่ ๆ  ตลอดจนให้้คำำ�แนะนำำ�ในเชิิงบวกเพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจใน
การทำำ�งาน ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อการพััฒนาความคิดสร้้างสรรค์์ในการทำำ�งานให้้กับพนักงาน 
	 นอกจากนั้้�น ผลการศึึกษายัังสอดคล้้องกัับทฤษฎีีองค์์ประกอบขององค์์การแห่่ง
ความสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม  (Amabile, 1997) ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ คืือ 
1) ทรัพยากร 2) การจููงใจขององค์์การ และ3) แนวปฏิิบััติิทางการบริิหาร ซ่ึ่�งองค์์ประกอบ
น้ี้�ได้้เสนอว่่า การบริิหารงานควรให้้ความสำำ�คัญต่่อการออกแบบงานให้้มีีความท้้าทาย
ต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานซ่ึ่�งมีีส่วนช่่วยสนัับสนุุนต่่อนวััตกรรมและความคิดสร้้างสรรค์์ขององค์์การ 
	 2. อิิทธิิพลของการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม
	 จากผลการวิิจััย พบว่่า การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์มีีความสัมพันธ์์ในทางบวก
ต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม สอดคล้้องกัับทฤษฎีีองค์์ประกอบขององค์์การแห่่ง
ความสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมของ Amabile (1997) ซ่ึ่�งเป็็นทฤษฎีีท่ี่�มีีแนวคิดพื้้�นฐาน
ว่่าสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานสามารถส่งผลกระทบต่่อความคิดสร้้างสรรค์์ในระดัับ
บุุคคลและกลุ่่�ม และได้้ให้้ความสำำ�คัญต่่อความคิดสร้้างสรรค์์ว่่าเป็็นพื้้�นฐานแรกท่ี่�สำำ�คัญ
ของนวััตกรรมภายในองค์์การ อย่่างไรก็็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี่�ผ่่านมายัังไม่่
ปรากฏผลการศึึกษาโดยตรงระหว่า่งการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ท่ี่�มีีต่อผลการปฏิิบััติิ
งานเชิิงนวััตกรรม แต่่มีีผลการศึึกษาท่ี่�เกี่่�ยวเน่ื่�องในแนวทางเดีียวกันของ Muñoz-
Pascual, Galende, & Curado  (2021) ซ่ึ่�งพบว่่า ความคิดสร้้างสรรค์์ส่่งผลต่่อผลการ
ปฏิิบััติิงานนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Mitchell & Walinga 
(2017) ท่ี่�กล่่าวว่า การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์สามารถสร้้างความยั่่�งยืืนในอนาคตให้้
กัับองค์์การ กล่่าวโดยสรุุป ผลการศึึกษานี้้�ได้้ศึึกษาในบริิบทองค์์การราชการ โดยมุ่่�งเน้้น
ศึึกษาไปท่ี่�การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�
ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ป้้องกััน บรรเทา และฟ้ื้�นฟููสาธารณภััยของ
ประชาชน ด้้วยลัักษณะงานดัังกล่่าวจึงจำำ�เป็็นต้้องทำำ�งานอย่่างรวดเร็็วทันต่่อเหตุการณ์์
เพ่ื่�อให้้เกิิดความช่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหาต่่อผู้้�ประสบภััยได้้อย่า่งทัันท่่วงทีี และจากผล
การศึึกษาน้ี้�ได้้ค้้นพบว่่า การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ส่่งเสริิมต่อผลการ
ปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรมและก่อ่ให้้เกิิดการค้้นหาแนวคิดิ วิิธีีการ หรืือรููปแบบการทำำ�งาน
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แบบใหม่ ๆ เพ่ื่�อช่่วยแก้้ไขปััญหาหรืือบรรเทาภััยแก่่ประชาชน ตลอดจนช่่วยยกระดัับ
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย
	 3. อิิทธิิพลของการแบ่่งปัันความรู้้� ซึ่่�งเป็็นตััวแปรกำำ�กับระหว่่างงานที่่�มีีความ
ท้้าทาย การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม 
	 ผลการศึึกษาน้ี้�ได้้หลักฐานเชิิงประจัักษ์์ท่ี่� พบว่่า การแบ่่งปัันความรู้� สามารถเป็็น
ตััวแปรกำำ�กับความสัมพันธ์์ระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทาย การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ 
และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดฐานความรู้้�ขององค์์การ 
(Knowledge-based View : KBV) โดยทฤษฎีีนี้�ได้้ให้้ความสำำ�คัญต่่อศัักยภาพของความ
รู้้�ท่ี่�มีีอยู่่�ในผู้้�ปฏิิบััติิงานนั้้�นเป็็นทรัพยากรที่่�เป็็นกุุญแจสำำ�คัญซ่ึ่�งทำำ�ให้้องค์์การสามารถ
บรรลุุผลลััพธ์ตามท่ี่�องค์์การปรารถนา ส่ งเสริิมต่อนวััตกรรมและการปรัับตััวต่อสภาพ
แวดล้้อมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็ว ตลอดจนสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันให้้กับ
องค์์การ (Singh, Gupta, Busso, & Kamboj, 2021) และจากการทบทวนผลการศึึกษา
ท่ี่�ผ่่านมา พบว่่า การแบ่่งปัันความรู้�มีีความสัมพันธ์์กัับงานท่ี่�มีีความท้้าทาย การแก้้ไข
ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม จ ากการศึึกษาของ 
Lunenburg (2011) ท่ี่�ศึึกษาเกี่่�ยวข้้องกัับแรงจููงใจจากคุณุค่่าของงานส่ง่ผลให้้เกิิดความ
น่่าสนใจและความท้้าทายในงาน และได้้อธิิบายว่่า ความรู้�และทัักษะเป็็นตััวแปรกำำ�กับ
หนึ่่�งท่ี่�สำำ�คัญระหว่างคุุณลัักษณะของงาน สภาวะทางจิิตใจ และผลลััพธ์จากการทำำ�งาน
ของแต่ล่ะบุุคคล และให้้ข้้อเสนอแนะต่อ่ผู้้�นำำ�ว่า  ควรให้้ความสำำ�คัญต่่อการเพิ่่�มพููนความรู้้� 
ทัักษะและความสามารถในการทำำ�งานของพนักงานด้้วยการใช้้การอบรมและพััฒนาเพ่ื่�อ
ยกระดัับสมรรถนะของพนัักงานให้้เป็็นไปตามที่่�องค์์การคาดหวัังและมีีหลักฐานใน
แนวทางเดีียวกันของ Hu, Horng, and Sun (2009) ท่ี่�พบว่่า การแบ่่งปัันความรู้�มีีความ
สััมพันธ์์ต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม  และผลจากการศึึกษาของ Carmeli, 
Gelbard, and Reiter-Palmon (2013) จากพนักงานประจำำ�ในอุุตสาหกรรมท่ี่�
แตกต่่างกััน พบว่่า การแบ่่งปัันความรู้�ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์การมีีความสัมพันธ์์
ทางบวกต่่อการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ 
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โดยมีการแบ่งปันความรู้ เป็นตัวแปรกำ�กับ
Relationship Between Challenging Work, Creative Problem-Solving Capacity, and

Innovation Performance, With Knowledge Sharing as a Moderator

ประโยชน์์จากการวิิจััย 
	 ประโยชน์์เชิิงทฤษฎีี งานวิิจััยน้ี้�เกิิดจากการบููรณาการจากโมเดลคุณุลัักษณะของ
งานของ Hackman and Oldham (1980) แนวคิดฐานความรู้�ขององค์์การและทฤษฎีี
องค์์ประกอบขององค์์การแห่่งความสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม  (Amabile,  1997) 
ผลการศึึกษาน้ี้�พบหลักฐานเชิิงประจัักษ์์ว่่าการแบ่่งปัันความรู้�สามารถส่งผลลััพธ์ท่ี่�สำำ�คัญ
ต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม โดยสามารถกำำ�กับความสัมัพันธ์์ระหว่างงานที่่�มีีความ
ท้้าทาย การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม  และเม่ื่�อ
ระดัับการแบ่่งปัันความรู้�มีีระดัับท่ี่�สููงขึ้้�นจะสามารถกำำ�กับความสัมพันธ์์ระหว่างงานท่ี่�มีี
ความท้้าทาย การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรมให้้มีี
ระดัับท่ี่�สููงขึ้้�น ผลการศึึกษาน้ี้�จึึงช่่วยต่่อยอดองค์์ความรู้�และให้้หลักฐานเชิิงประจัักษ์์ท่ี่�
สอดคล้้องกัับทฤษฎีีและแนวคิดดัังกล่่าว และนำำ�ไปสู่่�การให้้ข้้อเสนอแนะในเชิิงประโยชน์์
ทางการจััดการตามประเด็็นท่ี่�ศึึกษา ดังน้ี้� 
	 ประโยชน์์เชิิงการจััดการ ผลลััพธ์จากการศึึกษาสามารถประยุุกต์์ใช้้ในองค์์การ
ราชการ ดังน้ี้�
	 1. การออกแบบงานให้้ลักษณะงานมีีความท้้าทายเป็็นสิ่่�งท่ี่�ควรตระหนักและให้้
ความสำำ�คัญในทุุกระดัับการบัังคัับบััญชา ผู้้�บัังคัับบััญชาในทุุกระดัับชั้้�นสามารถมีีบทบาท
สำำ�คัญในการออกแบบงานที่่�มีีความท้้าทายให้้กัับผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา โดยเลืือกงานที่่�
เหมาะสมเพ่ื่�อสร้้างความท้้าทายในการทำำ�งาน ตลอดจนให้้การดููแล ช่ วยเหลืือ และ
สนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาอย่่างเต็็มท่ี่� สิ่่�งเหล่าน้ี้�จะช่่วยผลัักดัันให้้
ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาทุ่่�มเทและตั้้�งใจในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ให้้สำำ�เร็็จลุล่่วงตามท่ี่�หน่วยงาน
ปรารถนา และส่ง่เสริิมต่อการพัฒันาผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรมขององค์์การโดยรวม
	 2. องค์์การต่่าง ๆ คว รสร้้างวััฒนธรรมการแบ่่งปัันความรู้�ระหว่างกัันทั้้�งภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน เพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� สร้้างเครืือข่่าย 
และก่่อให้้เกิิดแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีทั้้�งต่่อตนเองและผู้้�อ่ื่�น ซ่ึ่�งจะมีีส่วนช่่วยยกระดัับผลการ
ปฏิิบััติิงานขององค์์การร่่วมกัน 
	 3. ส่่งเสริิมต่อการเป็็นองค์์การแห่่งนวััตกรรม มุ่่�งเน้้นการทำำ�งานท่ี่�เปิิดรัับต่่อสิ่่�งใหม่ ๆ  
สนัับสนุุนการใช้้ความคิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ในการทำำ�งาน ยอมรับการเปลี่่�ยนแปลงและ
ความแตกต่่าง และเน้้นการทำำ�งานเชิิงรุุกเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับประสิิทธิิภาพการ
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ดำำ�เนิินงานขององค์์การ ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่าน้ี้�จะมีีส่วนช่่วยสนัับสนุุนความสำำ�เร็็จตามนโยบาย
ไทยแลนด์์ 4.0 

ข้อเสนอแนะเพื่อทำ�การวิจัยในครั้งถัดไป
	 1.	ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับคุุณลัักษณะของงาน ทั้้�ง 5 มิิติิ คืือ ความหลากหลาย
ของทัักษะ ความเด่่นชััดของงาน ความสำำ�คัญของงาน ความมีีอิสระในการตััดสิินใจใน
งาน และผลสะท้้อนกลัับจากงานเป็็นต้้น เพ่ื่�อให้้ข้้อเสนอแนะการบริิหารงานต่่อผู้้�บัังคัับ
บััญชาในการออกแบบงานของผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาให้้ส่่งเสริิมต่อการเป็็นองค์์การราชการ
ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ นวััตกรรมและความทันสมััยตามนโยบายของรััฐบาล 	
	 2.	การศึึกษาน้ี้�ได้้ให้้หลักฐานเชิิงประจัักษ์์ว่่า การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์
สามารถส่ง่ผลต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม ดังนั้้�น จึงควรศึึกษาเพิ่่�มเติิม เช่่น ปัจจััย
ท่ี่�เป็็นสาเหตุหรืือปััจจััยท่ี่�เป็็นผลลััพธ์ของการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ เป็็นต้้น 
	 3. ความรู้� เป็็นทรัพยากรท่ี่�สำำ�คัญซ่ึ่�งสามารถส่งผลต่่อการปรัับตััวขององค์์การและ
ส่่งเสริิมต่อความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันต่่อองค์์การต่่าง ๆ ดั งนั้้�น ประเด็็นการจััดการ
ความรู้�ควรได้้รับการศึึกษาเชิิงลึึกตลอดทั้้�งกระบวนการการจััดการความรู้�ทั้้�งการแสวงหา
ความรู้� การแบ่่งปัันความรู้� การประมวลความรู้� การจััดเก็็บความรู้� การประยุุกต์์ใช้้ความรู้� 
และการสร้้างความรู้� 
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บทคัดย่อ
	 การศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือ
บรรทุุกน้ำำ��มันและสารเคมีี กรณีีศึึกษา บริิษััท อาม่่า มารีีน จำำ�กัด (มหาชน) มีีวัตถุุประสงค์์ 
คืือ เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบและศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพการทำำ�งานของคน
ประจำำ�เรืือของ บริิษััท อาม่่า มารีีน จำำ�กัด (มหาชน)  และนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการปรัับ
กลยุทุธ์ในการพััฒนาคนประจำำ�เรืือเพ่ื่�อลดอุุบััติิเหตุ  ผู้�วิิจััยดำำ�เนิินการวิิจััยโดยใช้้ระเบีียบ
วิิจััยเชิิงปริิมาณ เลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้วิิธีีตามความสะดวก ใช้้แบบสอบถาม  เป็็น
เครื่�องมืือในการวิิจััย และเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 200 ราย สถิิติิท่ี่�
ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่�  ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การ
วิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียวและการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ
	 ผลการศึึกษา พบว่่า คนประจำำ�เรืือส่่วนใหญ่ทำำ�งานในระดัับปฏิิบััติิการ มีีอายุุอยู่่�
ระหว่าง 31-40 ปี  มีีอายุุงาน 7 ปี ขึ้้�นไป ระดัับความรู้�ความสามารถอยู่่�ในระดัับมาก 
ความรู้้�ความสามารถด้้านภาษาอังักฤษอยู่่�ในระดับัปานกลาง ระดับัความรู้้�ความสามารถ 
ด้้านการบริิการการจััดการอยู่่�ในระดัับมาก ระดัับความรู้�ความสามารถด้้านความ
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กรณีศึกษา บริษัท อาม่า มารีน จำ�กัด (มหาชน)
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ตระหนักถึึงความเสีียหายต่่อชีีวิิต ทรัพย์์สิิน และผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�ในระดัับ
มาก ผลการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิศึึกษา พบว่่า ตำ ำ�แหน่งงาน สถานภาพ ฝ่ายปฏิิบััติิการ 
ความตระหนักถึึงความเสีียหายต่่อชีีวิิตทรัพย์์สิินและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมีีผลต่่อ
การพััฒนาคุุณภาพการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือ และอายุุ อายุุงาน ความรู้�ทางวิิชาชีีพ  
ความรู้�ทางภาษาอัังกฤษ คว ามรู้�ด้้านการบริิหารจััดการ ไม่่มีีผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพ
ของคนประจำำ�เรืือ 
คำำ�สำำ�คัญ : คุณภาพการทำำ�งาน; คนประจำำ�เรืือ; องค์์กรทางทะเลระหว่างประเทศ

Abstract
	 The objective of “The factors affecting the working quality of seafarers 
in oil and chemical tanker of AMA MARINE PUBLIC COMPANY LIMITED” is 
to compare and study the factors affecting the quality improvement of 
seafarers in oil and chemical tanker of AMA MARINE PUBLIC COMPANY 
LIMTED and use it as a guideline for adjusting strategies for developing 
seafarers to reduce accidents. The researcher conducted by using 
quantitative research method to select the sample by using the convenient 
method. The questionnaire was used as a research tool. The data were 
collected from 200 people. The statistics used in the analysis are 
Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation, One – Way ANOVA 
and Multiple Linear Regression
	 The results of this research found that the basic information of 
seafarers in oil and chemical tanker of AMA MARINE PUBLIC COMPANY 
LIMITED case study. Classified the Personal information of seafarers in oil 
is Position in deck department, Age between 31-40 years, Experience 
more than 7 years, knowledgement is high, Intermediate English skill, Skill 
of management is high level, Skill of the awareness damage and the 
environmental effecting is high level. The results of multiple regression 
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analysis found that the position, status, Department, Safety awareness 
and pollution prevention affects the development of the quality of work 
of seafarers. For Age, Experience, Professional, Skill English Skill and 
Management Skill,  It does not affect the quality of seafarers. 
Keywords : Working Quality; Seafarer; International Maritime Organization (IMO)

บทนำ�
	 การขนส่ง่สิินค้้าทางทะเล มีีบทบาทสำำ�คัญในการสนับัสนุุนการค้้าระหว่า่งประเทศ
สำำ�หรับประเทศไทยมีีผู้�ประกอบการขนส่ง่สิินค้้าทางทะเลจำำ�นวนหลายราย ตั้้�งแต่่องค์์กร
ขนาดเล็็กจนไปถึึงองค์์กรขนาดใหญ่ท่ี่�มีีการจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์ องค์์กร
เหล่าน้ี้�ล้้วนจะต้้องอาศััยบุุคคลท่ี่�มีีความรู้�ความสามารถในการขนส่่งสิินค้้า ซ่ึ่�งพื้้�นฐานท่ี่�
สำำ�คัญในการขนส่่งสิินค้้าทางทะเล คืือ การจััดส่่งสิินค้้าให้้ถึงมืือของลููกค้้าอย่่างปลอดภััย
ครบถ้้วนตามจำำ�นวน คุ ณภาพของสิินค้้าไม่่เสีียหายและตรงต่่อเวลา โดยบุุคคลากรท่ี่�
ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�บนเรืือสิินค้้านั้้�น ต้้ องประกอบไปด้้วยความรู้้�ความสามารถในการจััดส่่ง
สิินค้้าและการดููแลสิินค้้าตั้้�งแต่่เมืืองท่่าต้้นทางไปจนถึึงเมืืองท่่าปลายทางอย่่างปลอดภััย 
ซ่ึ่�งบุุคลากรดัังกล่่าว คืือ คนประจำำ�เรืือ   “คนประจำำ�เรืือ” หมายถึึง ผู้�ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ทำำ�การ
ประจำำ�อยู่่�ในเรืือท่ี่�ประกอบด้้วยความรู้�ความสามารถในตำำ�แหน่งงานท่ี่�ได้้รับผิิดชอบ 
ซ่ึ่�งรวมถึงความรู้�ด้้านงานสิินค้้าการนำำ�เรืือ การเข้้าเวรยาม  การซ่่อมแซมบำำ�รุงรัักษา 
การรัักษาความปลอดภััยและความรับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  การบริิหารงานบุุคคล 
ความรู้�ด้้านภาษาอัังกฤษ ตลอดถึึงความรู้�ทางด้้านการประกอบธุุรกิิจการขนส่่งสิินค้้า
ทางทะเลระหว่างประเทศ  และกฎระเบีียบข้้อบัังคัับสากลต่่าง ๆ ได้้เป็็นอย่่างดีีเพ่ื่�อ
สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพและให้้ลููกค้้าเกิิดความพึงพอใจ
เช่ื่�อถืือและกลัับมาใช้้บริิการต่่อไป (ณกรณ์์ สายอุุราช, 2556)
	 ในปีี พ .ศ. 2563 ได้้เกิิดโรคโควิิด 19 ขึ้้ �น ส่ งผลให้้เศรษฐกิิจทั่่�วโลกตกต่ำำ��ลง
เน่ื่�องจากผู้้�คนมีีความหวาดระแวงต่่อเชื้้�อไวรัสชนิิดน้ี้�  และในปีีเดีียวกันนั้้�นเองทางองค์์กร
ทางทะเลระหว่า่งประเทศ (International Maritime Organization; IMO) ได้้ประกาศ
อนุุสััญญาฉบัับใหม่เกี่่�ยวกับการบัังคัับใช้้น้ำำ��มันท่ี่�มีีค่ากำำ�มะถัันต่ำำ�� (AMSA Connect, 2020) 
ทำำ�ให้้ค่าน้ำำ��มันปรัับตััวสููงขึ้้�นมููลค่่าการส่่งออกลดลงความซบเซาของตลาดหลัักทรัพย์์ 
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อีีกทั้้�งหลาย ๆ  ประเทศทำำ�การปิิดประเทศเพ่ื่�อลดการแพร่ระบาดของไวรัส หลายธุุรกิิจ
ได้้ปิดตััวลง ในส่่วนขององค์์กรที่่�ดููแลคนประจำำ�เรืือไทยนั้้�นก็็ได้้รับผลกระทบเช่่นกััน เช่่น 
ระดัับผู้้�บริิหาร ระดัับหััวหน้้างาน ให้้งดการเดิินทางฝึึกอบรมและสััมมนา ณ ต่างประเทศ 
และปรัับเปลี่่�ยนแก้้ไขมาเป็็นการฝึึกอบรมสััมมนาออนไลน์์แทนการตรวจเยี่่�ยมเรืือเพ่ื่�อ
เตรีียมความพร้้อมของระดัับหััวหน้้างานต้้องเปลี่่�ยนเป็็นวิิธีีการตรวจเรืือออนไลน์์ผ่่าน
ทางแอปพลิเิคชัน รวมไปถึงึการจััดการฝึึกอบรมคนประจำำ�เรืือออนไลน์ผ่์่านทางสื่่�อต่่าง ๆ   
เพ่ื่�อเพิ่่�มเติิมและพัฒันาความรู้้�ความสามารถให้้กับัคนประจำำ�เรืือท่ี่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�บนเรืือ
เพ่ื่�อประหยัดค่่าใช้้จ่ายในการไปตรวจเยี่่�ยมเรืือและลดความเสี่่�ยงในการติิดเชื้้�อไวรัส
โควิิด 19 ทั้้�งน้ี้�ยัังสามารถนำำ�งบประมาณดัังกล่่าวมาใช้้พัฒนาในส่่วนอ่ื่�นขององค์์กรเพ่ื่�อ
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ในสภาวะเช่่นน้ี้� ค นประจำำ�เรืือท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถมีี
ประสิิทธิิภาพถืือเป็็นบุุคคลท่ี่�ดีีเยี่่�ยม ซ่ึ่�งมีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�ง ณ สถานการณ์์เช่่นน้ี้� 
สิ่่�งสำำ�คัญอีีกอย่่างหนึ่่�ง คืื อ การจััดสรรทรัพยากรท่ี่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผลต่่อองค์์กร นั่่ �นหมายถึึง ค นประจำำ�เรืือท่ี่�มีีอยู่่�นั้้�นต้้องมีีคุณภาพและ
ประสิิทธิิภาพซ่ึ่�งถืือเป็็นรากฐานสำำ�คัญในการแข่่งขัันระดัับประเทศและนานาชาติิ หาก
ขาดคนประจำำ�เรืือท่ี่�มีีคุณภาพ  ขาดความรู้� และขาดจิิตสำำ�นึกท่ี่�ดีี  การเจริญเติิบโตของ
องค์์กรคงหยุุดอยู่่�กับท่ี่�ส่่งผลให้้ความได้้เปรีียบทางด้้านการแข่่งขัันนั้้�นทำำ�ได้้ยากและมีี
โอกาสที่่�จะเสีียส่่วนแบ่่งทางการตลาด ซ่ึ่�งอาจจะรวมถึึงการบริิหารงานที่่�ล้้มเหลวได้้  
การขาดคนประจำำ�เรืือท่ี่�ดีีมีีคุณภาพหรืือคนประจำำ�เรืือในองค์์กรขาดการเรีียนรู้้� ไม่่มีีการ
พััฒนาศัักยภาพของตนเอง ขาดการติิดตามและพััฒนาเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสภาพ
แวดล้้อม  องค์์กรขนาดใดก็็ตามคงปฏิิเสธไม่่ได้้ว่าความสำำ�เร็็จขององค์์กรนั้้�นมาจาก
บุุคลากรในองค์์กรทั้้�งสิ้้�น เพราะบุุคลากรถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�สุุดในการบริิหารหาก
บุุคลากรมีีคุณภาพก็สามารถดำำ�เนิินกิิจกรรมต่าง ๆ ให้้เกิิดคุุณค่่าและยัังเกิิดประโยชน์์
สููงสุุดต่่อองค์์กร (ศศิมณฑ์์ วิิริิยากุุล, 2563)
	 จากข้้างต้้นเห็็นได้้ว่า การพััฒนาบุุคลากรมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งและมีีผลเกี่่�ยวข้้อง
กัับการปฏิิบััติิงานของคนประจำำ�เรืือในส่่วนต่่าง ๆ ก่ อให้้เกิิดการทำำ�งานที่่�ดีีมีีคุณภาพ
และประสิิทธิิภาพดีี ลดความสููญเสีียของชีีวิิต เรืือ สินค้้า สิ่่�งแวดล้้อม รวมไปถึึงทรัพย์สิ์ิน 
ดัังนั้้�น งานของฝ่่ายคนประจำำ�เรืือจึึงเป็็นงานท่ี่�สำำ�คัญยิ่่�งในการวางแผนกำำ�ลังพลท่ี่�ดีีมีี
คุุณภาพให้้เพีียงพอกัับความต้้องการของแต่่ละหน่่วยงาน จ ากสภาวะเศรษฐกิิจตกต่ำำ��
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และปััญหาโรคระบาดในขณะนี้้�ฝ่่ายคนประจำำ�เรืือมีีบทบาทสำำ�คัญเป็็นอย่่างมากในการ
จััดสรรคนประจำำ�เรืือไทยให้้ตรงและเหมาะสมกับังาน รวมไปถึึงการรัักษาคนประจำำ�เรืือ
ไทยท่ี่�ทำำ�งานดีี มีีคุณภาพให้้อยู่่�ร่วมกับองค์์กรต่่อไป ด้้วยเหตุน้ี้�ผู้้�ศึึกษามีีความสนใจท่ี่�จะ
ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อ่การพัฒันาคุณุภาพการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือบรรทุุกน้ำำ��มันและ
สารเคมีี กรณีีศึึกษา บริิษััท สายการเดิินบรรทุุกเรืือน้ำำ��มันและสารเคมีีแห่่งหนึ่่�ง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานของคนประจำำ�เรืือท่ี่�มีีผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพการ
ทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือบรรทุุกน้ำำ��มันและสารเคมีี  กรณีีศึึกษา บริิษััท  อาม่่า ม ารีีน 
จำำ�กัด (มหาชน)
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยความรู้�ความสามารถของคนประจำำ�เรืือท่ี่�มีีผลต่่อการพััฒนา
คุุณภาพการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือบรรทุุกน้ำำ��มันและสารเคมีี  กรณีีศึึกษา บริิษััท 
อาม่่า มารีีน จำำ�กัด (มหาชน)

สมมติฐานการวิจัย 
	 1.	ข้้อมููลพื้้�นฐานของคนประจำำ�เรืือท่ี่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพการ
ทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือบรรทุุกน้ำำ��มันและสารเคมีี  กรณีีศึึกษา บริิษััท  อาม่่า ม ารีีน 
จำำ�กัด (มหาชน)
	 2.	ปััจจััยความรู้้�ความสามารถของคนประจำำ�เรืือท่ี่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อการพััฒนา
คุุณภาพการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือบรรทุุกน้ำำ��มันและสารเคมีี กรณีีศึึกษา บริิษััท อาม่่า 
มารีีน จำำ�กัด (มหาชน)

ขอบเขตการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มุ่่�งศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อคุุณภาพการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือ
บรรทุุกน้ำำ��มันและสารเคมีี ท่ี่�ร่่วมงานกัับ บริิษััท อาม่่า มารีีน จำำ�กัด (มหาชน) ทั้้�งท่ี่�ปฏิิบััติิ
งานอยู่่�บนเรืือและพัักอยู่่�เพ่ื่�อเตรีียมการลงปฏิิบััติิงานบนเรืือ จำำ�นวน 200 คน ในระหว่าง
เดืือน มิถุุนายน – กรกฎาคม 2564
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การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการทำ�งานของคนประจำ�เรือบรรทุกน้ำ�มันและสารเคมี

กรณีศึกษา บริษัท อาม่า มารีน จำ�กัด (มหาชน)
The Factors Affecting the Working Quality of Seafarers in Oil and Chemical Tanker of

AMA MARINE PUBLIC COMPANY LIMITED

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลพ้ื้�นฐานของคนประจำำ�เรืือ
	 คนประจำำ�เรืือ หมายถึึง บุคลากรท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ตำำ�แหน่งต่่าง ๆ  ท่ี่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�บนเรืือ
สิินค้้าหรืือเรืือในส่่วนราชการสำำ�หรับเรืือสิินค้้านั้้�น คนประจำำ�เรืือ มีีหน้้าท่ี่�ขัับเคลื่�อนระบบ
การขนส่่งในส่่วนของด้้านโลจิิสติิกส์์ให้้ดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยได้้รับ
ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการท่ี่�เหมาะสมตามที่่�กฎหมายสากลได้้ประกาศไว้้  (Interna-
tional Labour Organization-ILO, 2019) ซ่ึ่�งคนประจำำ�เรืือเป็็นบุุคลากรท่ี่�ทำำ�ให้้เรืือ
เดิินทะเลสามารถรับส่่งสิินค้้าไปยัังท่ี่�หมายปลายทางได้้อย่า่งปลอดภััยและตรงเวลาเป็็น
ไปตามกำำ�หนด ต้้องอาศััยความรู้� ความสามารถ และความชำำ�นาญเฉพาะ ทำำ�งานร่่วม
กัันกัับบุุคลากรหลายฝ่่ายหลายระดัับ
	 แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�ความสามารถของคนประจำำ�เรืือ
	 การทำำ�งานเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการมีีชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมของแต่่ละบุุคคล ดั งนั้้�น 
การพััฒนาอาชีีพควรดำำ�เนิินการควบคู่่�กับการพััฒนาตนเองเพ่ื่�อให้้ตนเองประสบความ
สำำ�เร็็จในการทำำ�งานและสายอาชีีพการประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�งานของแต่่ละบุุคคล
ย่่อมมีีแนวทางหรืือวิิธีีปฏิิบััติิไม่่เหมืือนกััน การพััฒนาอาชีีพหรืือการปฏิิบััติิงาน 
(Stroescu, 2015) นอกจากจะกระทำำ�โดยองค์์กรแล้้วบุคลากร แต่่ละคนยัังสามารถจะ
กระทำำ�ได้้ด้้วยตนเอง  ชููชัย สมิิทธิิไกร (2544 : 317) นอกจากน้ี้� การพััฒนาการปฏิิบััติิ
งานของบุุคลากรจำำ�เป็็นต้้องได้้รับการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารและหััวหน้้างานมีีบทบาท
สำำ�คัญในการที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมให้้บุคลากรที่่�อยู่่�ใต้้การบัังคัับบััญชาได้้พัฒนาการปฏิิบััติิ
งาน ซ่ึ่�ง วิิฑููรย์์ สิมะโชคดีี (2541 : 9-10) กล่่าวว่า การพััฒนาการปฏิิบััติิงานหรืือ การ
พััฒนาวิิธีีการทำำ�งาน (Improving Work Methods) เป็็นหน้้าท่ี่�สำำ�คัญอย่่างหนึ่่�งของ
หััวหน้้างานในองค์์กรท่ี่�จะกระตุ้้�นให้้พนักงานท่ี่�อยู่่�ในความดููแลเกิิดการปรัับปรุุงวิิธีีการ
ทำำ�งานของตนเอง โดยผู้้�ท่ี่�จะประสบความสำำ�เร็็จนั้้�นควรจะปรัับเปลี่่�ยนการทำำ�งาน 
ปรัับปรุุงให้้ตนเองมีีความรู้� ความสามารถมากขึ้้�นด้้านวิิชาชีีพ ภาษา การบริิหารจััดการ
ต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ประสบความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงาน (จริยา เรืืองเดชสกุุล, 2552)
	 แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือ
	 สมยศ นาวีีการ (2549 : 5) ได้้กล่่าวถึงแนวคิดของ แม็็ค คินซีีย์์ (McKinsey) ซ่ึ่�ง
เสนอปััจจััย 7 ประการ ท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานในองค์์การ คืื อ 
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กลยุุทธ์ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการกาหนดภารกิิจ การพิิจารณาจุุดอ่่อนและจุุดแข็็งภายในการ
ปฏิิบััติิงานในองค์์การ โอกาส และอุุปสรรคภายนอก โครงสร้้างขององค์์การที่่�เหมาะสม
จะช่่วยในการปฏิิบััติิงาน (Leitão, Pereira, & Gonçalves, 2021) ระบบขององค์์การ
ท่ี่�จะบรรลุุเป้้าหมาย แบบการบริิหารของผู้้�บริิหารเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายขององค์์การ 
บุุคลากร ผู้�ร่่วมองค์์การ ความสามารถ ค่านิิยมร่วมของคนในองค์์การ
	 ศิิริิวรรณ เสรีีรัตน์์ (2550 : 21-24) ได้้เสนอว่่า การปฏิิบััติิงานของแต่่ละคนจะถููก
กำำ�หนดโดยปััจจััย 3 ส่วน ดังน้ี้� 1. คุณลัักษณะเฉพาะส่ว่นบุคุคล ลักัษณะที่่�เกี่่�ยวกับ เพศ 
อายุุ เชื้้�อชาติิเผ่่าพัันธุ์์�  สถานภาพ ลั กษณะท่ี่�เกี่่�ยวกับความรู้�ความสามารถ คว ามถนัด
และความชำำ�นาญของบุุคคลซ่ึ่�งคุุณลัักษณะเหล่าน้ี้�จะได้้มาจากการศึึกษาอบรม  และ
สั่่�งสมประสบการณ์์ ลักษณะทางด้้านจิิตวิิทยา ซ่ึ่�งได้้แก่่ ทัศนะคติ ค่านิิยม การรัับใน
เร่ื่�องต่่าง ๆ  รวมทั้้�งบุุคลิกภาพของแต่่ละบุุคคลด้้วย 2. ระดัับความพยายามในการทำำ�งาน 
จะเกิิดขึ้้�นจากการมีีแรงจููงใจ  ในการทำำ�งาน ได้้แก่่ คว ามต้้องการ แรงผลัักดัันอารมณ์
ความรู้�สึึก ความสนใจ ความตั้้�งใจ เพราะว่่าคนท่ี่�มีีแรงจููงใจในการทำำ�งานสููงจะมีีความ
พยายามที่่�จะอุุทิิศกำำ�ลังกายและกำำ�ลังใจให้้แก่่การทำำ�งาน ม ากกว่่าผู้้�ท่ี่�แรงจููงใจในการ
ทำำ�งานต่ำำ��  3. แรงสนัับสนุุนจากองค์์การหรืือหน่วยงาน ซ่ึ่�งได้้แก่่ ค่ าตอบแทน 
ความยุุติิธรรม  การติิดต่่อส่ื่�อสาร และวิิธีีการท่ี่�จะมอบหมายงานซ่ึ่�งมีีผลต่่อกำำ�ลังใจ
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 จัันทร์เพ็็ญ ตรีีโชติิ (2557) ศึึกษาเร่ื่�อง คุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือ
เดิินทะเล มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือเดิินทะเล
และเพ่ื่�อศึึกษาแนวทางในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือเดิินทะเล 
กลุ่่�มตัวอย่่าง 100 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้�ตอบ
แบบสอบถามมีีความพอใจในคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานบนเรืือเดิินทะเลอยู่่�ในระดัับสููง 
5 ด้้ านด้้วยกััน ประกอบด้้วย สภาพการปฏิิบััติิงานในปััจจุบััน มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่� 3.524 
โอกาสในการใช้้ความสามารถและพัฒันา มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่� 3.776 ความมั่่�นคงและโอกาส
ก้้าวหน้้า มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่� 3.566 ความสมดุลระหว่างชีีวิิตส่่วนตััวกับงาน มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่� 
4.268 และภาวการณ์์เป็็นผู้้�นำำ�มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่� 3.512 ระดัับต่ำำ��ท่ี่�สุุด คืือ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ในการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยและถููกสุุขลัักษณะมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่� 2.176
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	 สิิวารีี ศรีีวิิโรจน์ กฤษณา วิิสมิิตะนัันท์์ และ กมลชนก สุทธิิวาทนฤพุุฒิิ (2560) 
ศึึกษาเร่ื่�อง ปัจจััยท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร
ประจำำ�เรืือขนส่่งน้ำำ��มัน : กรณีีศึึกษา บริิษััท A  มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความคิดเห็็น
ต่่อปััจจััย  ท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อการพัฒันาศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานของบุคุลากรประจำำ�
เรืือขนส่่งน้ำำ��มัน และเสนอแนะแนวทาง ในการพััฒนาศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานของ
บุุคลากรประจำำ�เรืือขนส่่งน้ำำ��มัน ประชากรในการศึึกษา คืือ บุคลากรประจำำ�เรืือสิินค้้า
ประเภทเรืือน้ำำ��มันแห่่งหนึ่่�ง ระดัับนายประจำำ�เรืือ (Officer) จำำ�นวนทั้้�งหมด 80 คน โดย
เครื่�องมืือ ท่ี่�ใช้้เป็็นแบบสอบถาม  ผลการศึึกษาพบว่่า 1) บุ คลากรประจำำ�เรืือให้้ความ
สำำ�คัญกัับปััจจััยหลักด้้านแรงจููงใจมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ปัจจััยหลักด้้านการเรีียนรู้้� และ
ปััจจััยหลักด้้านการบริิหาร ตามลำำ�ดับ 2) ภายใต้้ปัจจััยหลักด้้านการบริิหาร บุคลากร
ประจำำ�เรืือให้้ความสำำ�คัญกัับงบประมาณเพ่ื่�อการพััฒนาศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานมาก
ท่ี่�สุุด อันดัับท่ี่�สอง คืือ รููปแบบภาวะผู้้�นำำ� และอันัดัับท่ี่�สาม ได้้แก่่ นโยบายเพ่ื่�อการพัฒันา
ศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน ส่วนปััจจััยย่่อยภายใต้้ปัจจััยหลัก  ด้้านการเรีียนรู้้�  บุคลากร
ประจำำ�เรืือให้้ความสำำ�คัญกัับการสอนงานมากท่ี่�สุุด  อั นดัับท่ี่�สอง คืือ การอบรม และ
อัันดัับท่ี่�สาม ได้้แก่่ การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง และในส่่วนของปััจจััยย่่อยภายใต้้ปัจจััยหลัก
ด้้านแรงจููงใจ บุคลากรประจำำ�เรืือให้้ความสำำ�คัญกัับค่่าตอบแทนมากท่ี่�สุุด อันดัับท่ี่�สอง 
คืือ การเล่ื่�อนตำำ�แหน่ง และอัันดัับท่ี่�สาม ได้้แก่่ การให้้รางวััล

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง การวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือ กลุ่่�มตัวอย่า่ง ได้้แก่่ คนประจำำ�เรืือ 
บริิษััท อาม่่า มารีีน จำำ�กัด (มหาชน) ท่ี่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�บนเรืือและพัักอยู่่�เพ่ื่�อเตรีียมการ
ลงปฏิิบััติิงานบนเรืือ จำำ�นวน 200 คน เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม (บริิษััท 
อาม่่า มารีีน จำำ�กัด (มหาชน), 2564)
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นมาจากการศึึกษาแนว
ความคิดทฤษฎีีและผลงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยแบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน คืือ
	 ตอนท่ี่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย ตำำ�แหน่งงาน อายุุ 
อายุุงาน  สถานภาพฝ่ายปฏิิบััติิงาน เป็็นคำำ�ถามแบบเลืือกตอบ (Check List) ข้้อใดข้้อ
หนึ่่�งและแบบเติิมคำำ�ท่ี่�ตรงตามความเป็็นจริง
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	 ตอนท่ี่� 2 แบบสอบถามความรู้�ทางวิิชาชีีพของคนประจำำ�เรืือ จำ ำ�นวน 4 ด้้ าน 
ประกอบด้้วย ความรู้�ทางด้้านวิิชาชีีพ ความรู้�ด้้านภาษาอัังกฤษ ความรู้�ด้้านการบริิหาร
การจััดการ คว ามตระหนัักถึึงความเสีียหายต่่อชีีวิิต ทรั พย์์สิิน และผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม  เป็็นคำำ�ถามมาตราวััดแบบ Likert Scale ซ่ึ่�งแต่่ละข้้อมีีคำำ�ตอบให้้เลืือก 
5 ตัวเลืือก จำำ�นวน  24 ข้้อ
	 ตอนท่ี่� 3 แบบสอบถามระดัับคุุณภาพการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือ เป็็นคำำ�ถาม
มาตราวััดแบบ Likert Scale ซ่ึ่�งแต่่ละข้้อมีีคำำ�ตอบให้้เลืือก 5 ตัวเลืือก จำำ�นวน 16 ข้้อ 
มีีรายละเอีียดแต่่ละด้้าน ดังน้ี้�
	 	 3.1 การป้้องกัันอุุบััติิเหตุท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเดิินเรืือและเทีียบท่่าหรืือเครื่�องจัักร
ขััดข้้อง จำำ�นวน 4 ข้้อ
	 	 3.2 การป้้องกัันอุุบััติิเหตุท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตและทรัพย์์สิิน จำำ�นวน 4 ข้้อ
	 	 3.3 การป้้องกัันอุุบััติิเหตุท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าและสิินค้้าเสีียหาย จำำ�นวน 4 ข้้อ
	 	 3.4 การป้้องกัันอุุบััติิเหตท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม จำำ�นวน 4 ข้้อ
	 ตอนท่ี่� 4 ข้้อเสนอแนะ เป็็นแบบให้้ผู้�แบบสอบถามเขีียนตอบ
	 การทดสอบเครื่่�องมืือ ผู้�วิิจััยได้้นำำ�ข้้อคำำ�ถามท่ี่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นมาทดสอบหาความ
เท่ี่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Validity) นำำ�แบบสอบถามท่ี่�สร้้างขึ้้�นมาพิิจารณาตรวจสอบความ
เท่ี่�ยงตรงของเนื้้�อหา งานวิิจััยน้ี้�ผู้้�วิิจััยให้้ผู้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 
จำำ�นวน 3 ค น ผลการตรวจสอบ พบว่่า ทุ กข้้อคำำ�ถามผ่านความตรงเชิิงเนื้้�อหาทุุกข้้อ
คำำ�ถาม จ ากนั้้�นวิิเคราะห์์ความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ผู้ �วิิจััยปรัับปรุุงแบบสอบถามให้้มีี
ความเหมาะสมตามเนื้้�อหาแล้้วนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try-out) กับประชากรท่ี่�
ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่างจริง จำ ำ�นวน 30 ค น เพ่ื่�อทดสอบความยากง่่ายของชุุดคำำ�ถาม ด้้ว ย
สููตรการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha 
Coefficients) ด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป ทางสัังคมศาสตร์์บนคอมพิวเตอร์์ส่่วนบุุคคล ได้้
ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.966 แล้้วจึงนำำ�แบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์
ไปเก็็บรวมรวมข้้อมููลจากตััวอย่่างประชากร
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้ �วิิจััยทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในลัักษณะเชิิงพรรณนา 
(Description Analysis) โดยนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้รับจากการตอบแบบสอบถามมาเปลี่่�ยนเป็็น
ตััวเลข แล้้วนำำ�ตัวเลขนั้้�นไปบัันทึึก ในโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปสำำ�หรับการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์
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บนคอมพิวเตอร์์ส่่วนบุุคคล เพ่ื่�อประมวลผลข้้อมููลแล้้วนำำ�เสนอโดยแจกแจงในรููปแบบ
ความถี่่� (Frequencies) ร้้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ส่ วนสถิิติิท่ี่�ใช้้ในการทดสอบสมมติฐานท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ  
(Significance) 0.05 หรืื อระดัับค่่าความเช่ื่�อมั่่�นทางสถิิติิท่ี่�ร้้อยละ 95  คืื  อ สถิิติิการ
วิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียวและการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ข้้อมููลพ้ื้�นฐานของคนประจำำ�เรืือ

  - ตำำ�แหน่งงาน

  - อายุุ

  - อายุุงาน

  - สถานภาพ
  -ฝ่่ายปฏิิบััติิการ

คุุณภาพการทำำ�งานของคนประจำำ�
เรืือบรรทุุกน้ำำ��มันและสารเคมีี

ปััจจััยความรู้้�ความสามารถ

ของคนประจำำ�เรืือ

  - ความรู้�ด้้านวิิชาชีีพ

  - ความรู้�ทางด้้านภาษาอัังกฤษ

  - ความรู้�ทางด้้านการบริิหารจััดการ

  - ความตระหนักถึึงความเสีียหายต่่อชีีวิิต

ทรัพย์์สิินและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของคนประจำำ�เรืือบรรทุุกน้ำำ��มันและสารเคมีี  บริิษััท 
อาม่่า มารีีน จำำ�กัด (มหาชน) จำำ�นวน 200 คน โดยการหาจำำ�นวนและค่่าร้้อยละซ่ึ่�งผล
การวิิเคราะห์์ ดังแสดงในตารางท่ี่� 1
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ตารางที่่� 1	 จำำ�นวนและร้้อยละของกลุ่่�มประชากร จำำ�แนกตามลักษณะข้้อมููลทั่่�วไป

ข้้อมููลทั่่�วไป จำำ�นวน ร้้อยละ
ตำำ�แหน่งงาน
   ระดัับบริิหาร 68 34.0
   ระดัับปฏิิบััติิการ 71 35.5
   ระดัับสนัับสนุุน
รวม

61
200

30.5
100.0

อายุุ
   20 – 30 ปี 41 20.5
   31 – 40 ปี 99 49.5
   41 – 50 ปี 54 27.0
ข้้อมููลทั่่�วไป จำำ�นวน ร้้อยละ
   51 ปีขึ้้�นไป
รวม

6
200

3.0
100.0

อายุุงาน
   1 – 2 ปี   32 16.0
   3 – 4 ปี     26 13.0
   5 – 6 ปี   36 18.0
   7 ปีขึ้้�นไป
รวม

106
200

53.0
100.0

สถานภาพ
   โสด 109 54.5
   สมรส
รวม

91
200

45.5
100.0

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ
   ฝ่ายเดิินเรืือ 107 53.5
   ฝ่ายช่่างกลเรืือ
รวม

93
200

46.5
100.0

	 จากตารางท่ี่� 1 พบว่่า คนประจำำ�เรืือส่่วนใหญ่ทำำ�งานในระดัับปฏิิบััติิการ คิดเป็็น
ร้้อยละ 35.5รองลงมา คืือ ระดัับบริิหาร คิดเป็็นร้้อยละ 34.0 อายุุส่่วนใหญ่อยู่่�ระหว่าง 
31-40 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 49.5 รองลงมา คืือ 41-50  ปี คิดเป็็นร้้อยละ 27.0 อายุุงาน
ส่่วนใหญ่ คืือ 7 ปีขึ้้�นไป คิดเป็็นร้้อยละ 53.0 รองลงมา คืือ 5-6 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 18.0 
สถานภาพส่วนใหญ่มีีสถานภาพโสด คิดเป็็นร้้อยละ 54.5 และสถานภาพสมรส คิดเป็็น
ร้้อยละ 45.5 ฝ่ายปฏิิบััติิการส่่วนใหญ่ คืือ ฝ่ายเดิินเรืือ คิดเป็็นร้้อยละ 53.5 ฝ่ายช่่าง
กลเรืือ  คิดเป็็นร้้อยละ 46.5
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กรณีศึกษา บริษัท อาม่า มารีน จำ�กัด (มหาชน)
The Factors Affecting the Working Quality of Seafarers in Oil and Chemical Tanker of

AMA MARINE PUBLIC COMPANY LIMITED

ตารางที่่� 2	ผลประเมิินความรู้�ความสามารถของคนประจำำ�เรืือ 

ความรู้้�ความสามารถของคนประจำำ�เรืือ X S.D ความหมาย

ความรู้�ทางด้้านวิิชาชีีพโดยรวม 3.62 0.61 มาก

ความรู้�ด้้านภาษาอัังกฤษโดยรวม 3.23 0.66 ปานกลาง

ความรู้�ด้้านการบริิหารการจััดการโดยรวม 3.68 0.51 มาก

ความตระหนักถึึงความเสีียหายต่่อชีีวิิต ทรัพย์์สิิน และ

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม
4.12 0.53 มาก

ตารางที่่� 3 ตำำ�แหน่งงานกัับคุุณภาพการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือ

ปัจจัยความรู้ความสามารถของคนประจำ�เรือ SS df MS F Sig.

ความรู้ทางวิชาชีพโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 26.389 3 13.194 53.339 0.000*

ภายในกลุ่ม 48.731 197 0.247

รวม 75.120 199

ความรู้ทางภาษาอังกฤษโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 35.846 3 17.923 70.472 0.000*

ภายในกลุ่ม 50.103 197 0.254

รวม 85.950 199

ความรู้ด้านบริหารการจัดการโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 15.429 3 7.713 42.591 0.000*

ภายในกลุ่ม 35.676 197 0.181

รวม 51.102 199

ความตระหนักถึงความเสียหายโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 12.104 3 6.052 21.780 0.000*

ภายในกลุ่ม 54.742 197 0.278

รวม 66.846 199

* p < 0.05
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ตารางที่่� 4	อายุุกัับคุุณภาพการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือ

ปัจจัยความรู้ความสามารถของคนประจำ�เรือ SS df MS F Sig.

ความรู้ทางวิชาชีพโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 2.755 3 0.918 2.487 0.062
ภายในกลุ่ม 72.365 193 0.369

รวม 75.120 199
ความรู้ทางภาษาอังกฤษโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 3.534 3 1.178 2.802 0.041*

ภายในกลุ่ม 82.415 193 0.420
รวม 85.950 199

ความรู้ด้านบริหารการจัดการโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 2.262 3 0.754 3.026 0.031*
ภายในกลุ่ม 48.840 193 0.249

รวม 51.102 199
ความตระหนักถึงความเสียหายโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 1.632 3 0.544 1.635 0.183

ภายในกลุ่ม 65.214 193 0.333
รวม 66.846 199

* p < 0.05

ตารางที่่� 5	อายุุงานกัับคุุณภาพการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือ

ปััจจััยความรู้้�ความสามารถของคนประจำำ�เรืือ SS df MS F Sig.
ความรู้�ทางวิิชาชีีพโดยรวม ระหว่างกลุ่่�ม 6.541 3 2.180 6.232 0.000*

ภายในกลุ่่�ม 68.579 196 0.350
รวม 75.120 199

ความรู้�ทางภาษาอัังกฤษโดยรวม ระหว่างกลุ่่�ม 5.364 3 1.788 4.349 0.005*
ภายในกลุ่่�ม 80.586 196 0.411

รวม 85.950 199
ความรู้�ด้้านบริิหารการจััดการโดยรวม ระหว่างกลุ่่�ม 2.282 3 0.761 3.054 0.030*

ภายในกลุ่่�ม 48.820 196 0.249
รวม 51.102 199

ความตระหนักถึึงความเสีียหายโดยรวม ระหว่างกลุ่่�ม 2.750 3 0.917 2.803 0.041*
ภายในกลุ่่�ม 64.097 196 0.327

รวม 66.846 199

* p < 0.05



12

245
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการทำ�งานของคนประจำ�เรือบรรทุกน้ำ�มันและสารเคมี

กรณีศึกษา บริษัท อาม่า มารีน จำ�กัด (มหาชน)
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ตารางที่่� 6	สถานภาพกับคุุณภาพการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือ

ปัจจัยความรู้ความสามารถของคนประจำ�เรือ SS df MS F Sig.

ความรู้ทางวิชาชีพโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 1.851 1 1.851 5.001 0.026*
ภายในกลุ่ม 73.269 198 0.370

รวม 75.120 199
ความรู้ทางภาษาอังกฤษโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 0.963 1 0.963 2.244 0.136

ภายในกลุ่ม 84.987 198 0.429
รวม 85.950 199

ความรู้ด้านบริหารการจัดการโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 1.078 1 1.078 4.265 0.040*
ภายในกลุ่ม 50.024 198 0.253

รวม 51.102 199
ความตระหนักถึงความเสียหายโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 1.989 1 1.989 6.073 0.015*

ภายในกลุ่ม 64.857 198 0.328
รวม 66.846 199

* p < 0.05

ตารางที่่� 7	 ฝ่่ายปฏิิบััติิการกัับคุุณภาพการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือ

ปัจจัยความรู้ความสามารถของคนประจำ�เรือ SS df MS F Sig.

ความรู้ทางวิชาชีพโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 0.436 1 0.436 1.157 0.283
ภายในกลุ่ม 74.684 198 0.377

รวม 75.120 199
ความรู้ทางภาษาอังกฤษโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 1.830 1 1.830 4.307 0.039*

ภายในกลุ่ม 84.120 198 0.425
รวม 85.950 199

ความรู้ด้านบริหารการจัดการโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 0.012 1 0.012 0.045 0.833
ภายในกลุ่ม 51.090 198 0.258

รวม 51.102 199
ความตระหนักถึงความเสียหายโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 2.276 1 2.279 6.978 0.009*

ภายในกลุ่ม 64.570 198 0.326
รวม 66.846 199

* p < 0.05
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ตารางที่่� 8	 การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของปััจจััย
ความรู้�ความสามารถของคนประจำำ�เรืือท่ี่�มีีผลต่่อคุุณภาพการทำำ�งานของคน
ประจำำ�เรืือบรรทุุกน้ำำ��มันและสารเคมีี

ตัวแปร B SE Beta t Sig

(Constant) 1.72 0.25 6.81 0.00

1. ความรู้ทางวิชาชีพโดยรวม (X
1
) 0.51 0.74 0.06 0.68 0.49

2. ความรู้ทางภาษาอังกฤษโดยรวม (X
2
) 0.05 0.68 0.00 -0.00 .099

3. ความรู้ด้านบริหารการจัดการโดยรวม (X
3
)       0.11 0.85 0.11 1.29 0.19

4. ความตระหนักถึงความเสียหายโดยรวม (X
4
) 0.42 0.69 0.47 6.40 0.00*

R = 0.59, R2 = 0.35, SEE = 0.42, F = 25.79, Sig = 0.00*

* p < 0.05

อภิปรายผลการวิจัย
	 การอภิิปรายผลการวิิจััย ผู้้�วิจััยอภิิปรายผลการวิิจััยตามข้้อสมมติิฐาน ดัังนี้้�
	 1.	ข้้อมููลพื้้�นฐานของคนประจำำ�เรืือท่ี่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพการ
ทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือบรรทุุกน้ำำ��มันและสารเคมีี  กรณีีศึึกษา บริิษััท  อาม่่า ม ารีีน 
จำำ�กัด (มหาชน)
	 ด้้านตำำ�แหน่งงานท่ี่�แตกต่่างกัันมีีผลกัับคุุณภาพการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือ ซ่ึ่�ง
สอดคล้้องกัับ ปิติิ วัลยะเพ็็ชร์์ (2548 : 19-20) กล่่าวว่า สายการบัังคัับบััญชาขององค์์กร
ในรููปแบบของการจััดองค์์กรแนวราบมีีอิทธิิพลต่่อการพััฒนาประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ
งาน ด้้ านอายุุ อายุุงานท่ี่�แตกต่่างกัันไม่่มีีผลกัับคุุณภาพการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือ 
เน่ื่�องจากคนประจำำ�เรืือในระดัับบริิหารจะต้้องทำำ�การบริิหารจััดการในด้้านต่่าง ๆ เพ่ื่�อ
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการปฏิิบััติิงานของเรืือลำำ�นั้้�น ๆ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ ศิริิวรรณ          
เสรีีรัตน์์ (2550 : 21-24) กล่่าวว่า การปฏิิบััติิงานของแต่่ละคนจะถููกกำำ�หนดโดย ลักษณะ
ท่ี่�เกี่่�ยวกับอายุุ อาจจะเกิิดจากคนประจำำ�เรืือในทุุกตำำ�แหน่ง มีีความรู้�ความสามารถใน
ตำำ�แหน่งท่ี่�ได้้รับผิิดชอบและมีีความตระหนักถึึงความเสีียหายจากความผิดพลาดในการ
ปฏิิบััติิงาน ยกเว้้นในเร่ื่�องของคุุณภาพการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือ ด้้ านบริิการการ
จััดการท่ี่�มีีความแตกต่่างกััน การปฏิิบััติิงานของแต่่ละคนจะถููกกำำ�หนดโดย ลั กษณะท่ี่�
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กรณีศึกษา บริษัท อาม่า มารีน จำ�กัด (มหาชน)
The Factors Affecting the Working Quality of Seafarers in Oil and Chemical Tanker of

AMA MARINE PUBLIC COMPANY LIMITED

เกี่่�ยวกับความรู้้�ความสามารถ คว ามถนััดและความชำำ�นาญของบุุคคลซ่ึ่�งคุุณลัักษณะ
เหล่าน้ี้�จะได้้มาจากการศึึกษาอบรม และสั่่�งสมประสบการณ์์ สถานภาพท่ี่�แตกต่่างกัันมีี
ผลกัับคุุณภาพการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือ สอดคล้้องกัับ ศิริิวรรณ เสรีีรัตน์์ (2550 : 
21-24) กล่่าวว่า การปฏิิบััติิงานของแต่่ละคนจะถููกกำำ�หนดโดย ลั กษณะท่ี่�เกี่่�ยวกับ
สถานภาพ แต่่ไม่่สอดคล้้องในด้้านของคุุณภาพการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือด้้านความ
รู้้�ทางภาษาอัังกฤษ อาจจะเกิิดจากคนประจำำ�เรืือจะใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็นภาษากลางใน
การส่ื่�อสารกัับชาวต่างชาติิท่ี่�ร่่วมงานด้้วย ฝ่ายปฏิิบััติิการท่ี่�แตกต่่างกัันมีีผลกัับคุุณภาพ
การทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือ สอดคล้้องกัับ ชููชัย  สมิิทธิิไกร (2544 : 317) กล่่าวว่า 
การพััฒนาอาชีีพควรดำำ�เนิินการควบคู่่�กับการพััฒนาตนเอง เพ่ื่�อให้้ตนเองประสบความ
สำำ�เร็็จในการทำำ�งานและสายอาชีีพ
	 2. ปัจจััยความรู้�ความสามารถของคนประจำำ�เรืือท่ี่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อการพััฒนา
คุุณภาพการทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือบรรทุุกน้ำำ��มันและสารเคมีี  กรณีีศึึกษา บริิษััท 
อาม่่า มารีีน จำำ�กัด (มหาชน)	
		 ความตระหนักถึึงความเสีียหายท่ี่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพการ
ทำำ�งานของคนประจำำ�เรืือบรรทุุกน้ำำ��มันและสารเคมีี  กรณีีศึึกษา บริิษััท  อาม่่า ม ารีีน 
จำำ�กัด (มหาชน) อาจจะเกิิดจากคนประจำำ�เรืือทุุกคนตระหนักถึึงความปลอดภััยทุุกๆ 
ด้้านและไม่่อยากให้้เกิิดความเสีียหายต่่อชีีวิิตและทรัพย์์สิิน สอดคล้้องกัับ กชกร เอ็็นดูู
ราษฎร์ (2550 : 13) กล่่าวว่า ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน หมายถึึง การมีีสมรรถนะ
สููง สามารถมีีระบบการทำำ�งานสร้้างสมทรัพยากร และความมั่่�งคั่่�งเก็็บไว้้ภายใน 
เพ่ื่�อขยายตััวต่อไป และเพ่ื่�อเอาไว้้สำำ�หรับรองรัับสถานการณ์์ท่ี่�อาจเกิิดวิิกฤตการณ์์จาก
ภายนอกได้้ด้้วย ส่วนทางด้้าน ความรู้�ทางวิิชาชีีพ ความรู้�ทางภาษาอัังกฤษและความรู้�
ทางด้้านการบริหิารจััดการไม่่มีีผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพการทำำ�งาน อาจจะเกิิดจากคน
ประจำำ�เรืือได้้ผ่านการฝึึกอบรมในหลักสููตรต่่าง ๆ  ท่ี่�ถููกบัังคัับตาม STCW 2010 ว่าด้้วย
การออกประกาศนีียบััตรผู้้�ทำำ�การในเรืือ ในตำำ�แหน่งต่่าง ๆ  ท่ี่�เป็็นไปตามมาตรฐานสากล  
ใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็นภาษากลางในการสื่่�อสารกัับชาวต่างชาติิท่ี่�ร่่วมงานด้้วย ด้้านบริิการ
การจััดการปฏิิบััติิตามหน้้าท่ี่�ท่ี่�จะต้้องทำำ�การบริิหารจััดการในด้้านต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการปฏิิบััติิงานของเรืือลำำ�นั้้�น ๆ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 1.	 ผู้้�ศึึกษาท่่านอ่ื่�นอาจจะศึึกษาถึึงความสัมพันธ์์ของตััวแปรด้้านอ่ื่�น ๆ แตกต่่าง
หลากหลายออกไป เพ่ื่�อกำำ�หนดกยุทุธ์ในการพัฒันาความรู้้�ความสามารถของคนประจำำ�
เรืือเพ่ื่�อลดอุุบััติิเหตุ
	 2.	องค์์กรอ่ื่�น ๆ สามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปปรัับปรุุงกลยุุทธ์ให้้เหมาะสมกับการ
พััฒนาความรู้�ความสามารถของคนประจำำ�เรืือ เพ่ื่�อลดอุุบััติิเหตุ พัฒนาประสิิทธิิภาพการ
ทำำ�งานและพััฒนาคนประจำำ�เรืือให้้มีีทักษะทางวิิชาชีีพท่ี่�เหมาะสมและมากขึ้้�น
	 3.	ในการพััฒนาความรู้�ความสามารถของคนประจำำ�เรืือสามารถทำำ�ได้้โดยการจััด
ฝึึกอบรมในด้้านต่่าง ๆ  ให้้กับคนประจำำ�เรืือเพ่ื่�อให้้ตระหนักถึึงผลกระทบทางด้้านต่่าง ๆ  
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บทคัดย่อ
	 ในปััจจุบัันแนวโน้้มในการกระทำำ�ความผิดของเด็็กและเยาวชนเพิ่่�มสููงขึ้้�น
โดยเฉพาะการกระทำำ�ความผิดท่ี่�มีีอัตราโทษท่ี่�ไม่่สููง ซ่ึ่�งสาเหตุมาจากสภาพแวดล้้อม
ทางสัังคมและความรู้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์ ในการอาชญาวิิทยาและทััณฑวิิทยาไม่่ถืือว่่าการ 
กระทำำ�ของเด็็กเป็็นอาชญากรรม แต่่เห็็นว่่า “เด็็กมีีพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบน” ซ่ึ่�งกฎหมาย
เกี่่�ยวกับการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนที่่�กระทำำ�ความผิดิ คืือ พระราชบัญัญััติิการ
บริิหารการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิด พ.ศ. 2561 และพระราช
บััญญััติิศาลเยาวชนและครอบครัวและวิิธีีพิจารณาคดีีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 
การศึึกษาวิิจััยน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ ศึึกษาแนวคิดิในการนำำ�ระบบค่า่ยฝึึกอบรมมาใช้้ใน
การแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนที่่�กระทำำ�ความผิดท่ี่�ศาลมีีคำำ�พิพากษา หรืือมีีคำำ�สั่่�ง
ให้้ถููกควบคุุมตัวในสถานพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็ก เน่ื่�องจากแนวทางการปฏิิบััติิต่่อเด็็กและ
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เยาวชนที่่�กระทำำ�ความผิิดท่ี่�ศาลมีีคำำ�พิพากษาซึ่่�งรััฐจะต้้องสรรหาความยุุติิธรรมเฉพาะ
ตััวกับการหาแนวทางแก้้ไขปััญหาเฉพาะราย เพ่ื่�อหาสาเหตุการกระทำำ�ผิดเพราะความ
รู้้�ผิิดชอบชั่่�วดีีของเด็็กและเยาวชนไม่่เหมืือนกัับผู้้�ใหญ่ อีีกทั้้�งวิิธีีการท่ี่�จะแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟูู
เด็็กและเยาวชนแต่่ละคนก็็มีีความแตกต่่างกัันไม่่เหมืือนวิิธีีท่ี่�ใช้้สำำ�หรับผู้้�ใหญ่ โดยเฉพาะ
จะต้้องมุ่่�งเน้้นให้้ความคุ้้�มครองสวััสดิิภาพและอนาคตของเด็็กและเยาวชน ผู้�วิิจััยได้้เสนอ
แนวความคิิดในการนำำ�ระบบค่่ายฝึึกอบรมมาใช้้ในการแก้้ไขปััญหาบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและ
เยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิด อีี กทางหนึ่่�งโดยนำำ�แนวทางและรููปแบบจากต่่างประเทศ 
ประกอบด้้วยสหราชอาณาจัักร ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศญี่่�ปุ่่�น เป็็นแนวทาง
ในการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชน โดยจััดให้้มีีค่ายฝึึกอบรมเด็็กและเยาวชนซ่ึ่�งมีี
หลักสููตรและกิิจกรรมต่า่ง ๆ  เฉพาะให้้เด็็กและเยาวชนได้้มีีโอกาสปรับัเปลี่่�ยนพฤติิกรรม
เกิิดความรู้�ความเข้้าใจทางสัังคมและสามารถอยู่่�ร่วมและใช้้ชีีวิิตในสัังคมโดยได้้อย่า่งปกติิ
และไม่่กระทำำ�ความผิดซ้ำำ��อีีก
คำำ�สำำ�คัญ : ค่่ายฝึึกอบรม; เด็็กและเยาวชน; การกระทำำ�ความผิด; แก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟูู

Abstract
	 Nowadays, juvenile delinquency is tended to be increased, especially 
offences with low rate of penalty, caused from social environment and 
ignorance. In aspect of criminology and penology, this kind of offence 
done by juvenile is not regarded as a crime but it is action done by 
“juvenile with deviant behavior” There are acts related to rehabilitation 
of juvenile offenders i.e., Administration of Juvenile Offenders Rehabilitation 
Act B.E. 2561 and Juvenile and Family Court and Procedure Act B.E. 2553. 
This research aims to study concepts on integration of training camp 
system with the rehabilitation of juvenile offenders who are judged by 
the court to detain in juvenile detention centers. Due to practice guideline 
for juvenile offenders should have judgement, the government shall 
search for specific justice and guidelines for solving problems of each 
person to find causes of delinquency and conscience of juveniles that is 
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differed from adults. Moreover, rehabilitation methods and therapies for 
each juvenile is also different when compared to methods for adults. 
Specific methods shall be focused on protection of juvenile’s welfare 
and future. The researchers suggest concepts on integration of training 
camp system with the rehabilitation of juvenile offenders by applying of 
guidelines and methods of foreign countries from United Kingdom, 
United States of America and Japan as guidelines for rehabilitation. Training 
camps with specific course and activities shall be provided for juveniles 
to give them opportunities for adapting their behaviors, having social 
cognition and living together in social normally as well avoiding of 
recidivism.  
Keywords : Training Camp; Juvenile; Delinquency; Rehabilitation

บทนำ�
	 ในปััจจุบัันการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนที่่�กระทำำ�ความผิิดจะมุ่่�งดำำ�เนิิน
การเพ่ื่�อให้้เด็็กและเยาวชนได้้รับประโยชน์์สููงสุุด (The Best of Child) ตามอนุุสััญญา
สหประชาชาติิว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก ค.ศ. 1989 โดยกรมพินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน 
กระทรวงยุุติิธรรมมีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ในการพิิทัักษ์์คุ้้�มครองสิิทธิิและสวสดิิภาพเด็็กและ
เยาวชนในกระบวนการยุุติิธรรม ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นหน้้าท่ี่�หลักและเป็็นความท้้าทายอย่่างยิ่่�ง
ท่ี่�จะพิิจารณาแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงให้้เด็็กและเยาวชนที่่�กระทำำ�ความผิิดให้้มีีความพร้้อม 
ศัักยภาพด้้านความคิด  ทัศนคติ  จิตใจ  พฤติิกรรม และความรู้�ความสามารถท่ี่�จะกลัับ
คืืนสู่่�สังคมเป็็นพลเมืืองท่ี่�มีีคุณภาพไม่่เป็็นภาระและสร้้างปััญหาให้้กับสัังคม นอกจากน้ี้�
จะเห็็นได้้ว่า่ การแก้้ไขฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดยังัเป็็นการป้้องกัันการก่่อ
อาชญากรรมจากเด็ก็และเยาวชนอีีกด้้วย การดููแลเด็็กและเยาวชนท่ี่�ศาลมีีคำำ�พิพากษา
หรืือมีีคำำ�สั่่�งให้้ส่งตััวมาเข้้ารัับการฝึึกและอบรม โดยเด็็กและเยาวชนจะต้้องอยู่่�ในความ
ดููแลของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตลอดระยะเวลาตามที่่�ศาลมีีคำำ�สั่่�ง และในระหว่่างท่ี่�อยู่่�ในความ
ควบคุุมดููแลย่่อมจะต้้องมีีระบบกลไกในการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชน หรืือการ
ฝึึกอบรมพัฒนานิิสััย การศึึกษาในหลักสููตรและนอกหลักสููตร แต่่เน่ื่�องจากเดิิมนั้้�น
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ประเทศไทยยัังขาดระบบกลไกในการบริิหารจััดการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชน
ในเชิิงบููรณาการ  ต่  อมาจึึงได้้มีีการตรากฎหมายพระราชบััญญััติิการบริิหารการแก้้ไข
บำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิด พ.ศ. 2561 วัตถุุประสงค์์ของการตราพระ
ราชบััญญััติิน้ี้�เพ่ื่�อจััดระบบการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนให้้เป็็นไปอย่า่งเป็็นระบบ
และมีีประสิิทธิิภาพทั้้�งกระบวนการและบุุคลากรท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนการดููแลหลังจาก
ท่ี่�เด็็กและเยาวชนได้้รับัการปล่อ่ยตััว  เพ่ื่�อให้้เด็็กและเยาวชนนั้้�นสามารถกลับัคืืนสู่่�สังคม
ได้้อย่่างปกติิและไม่่กลัับมากระทำำ�ความผิดซ้ำำ��อีีก
	 ในการบริหิารการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนที่่�กระทำำ�ความผิดิ  การจััดการ
ศึึกษาอบรมเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดถืือเป็็นหััวใจและมีีความสำำ�คัญอย่่างมาก  
เน่ื่�องจากท่ี่�ผ่่านมากรมพินิิจและคุ้้�มครองเด็็กได้้มีีการจััดการศึึกษาและอบรมให้้กับเด็็ก
และเยาวชนที่่�กระทำำ�ความผิดิในระบบการศึึกษาทั้้�งในและนอกระบบการศึึกษาในระดับั
ต่่าง ๆ   ตามช่วงอายุุและพฤติิกรรมของเด็็กและเยาวชน โดยให้้สอดคล้้องกัับระยะเวลา
ท่ี่�ศาลสั่่�งควบคุุม    แต่่จากการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวยัังคงไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายของ
การแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนที่่�กระทำำ�ความผิิดได้้อย่่างชััดเจน เห็็นได้้จากใน
ปััจจุบันัยังัคงมีีจำำ�นวนเด็็กและเยาวชนท่ี่�พ้้นไปจากสถานพิินิจิแล้้วยังัมีีการกระทำำ�ผิดซ้ำำ��
ถููกส่่งกลัับเข้้ามาที่่�สถานพินิิิจและคุ้้�มครองเด็ก็และเรืือนจำำ�สููงถึึงร้้อยละ 50-60 และพบ
จำำ�นวนผู้้�กระทำำ�ผิดถึึงอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 40 (ปนััดดา ดิศกุล, 2562) ซ่ึ่�งจำำ�นวนผู้้�กระทำำ�ความ
ซ้ำำ��ดังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ปัจจััยหลาย ๆ ด้้านในการกำำ�หนดนโยบายแนวทางตลอด
ถึึงการบริิหารจััดการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนที่่�กระทำำ�ความผิดินั้้�นไม่่ได้้ผลขาด
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว  การวิิจััยน้ี้�ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความ
สนใจท่ี่�จะศึึกษาแนวคิิดในการนำำ�ระบบค่่ายฝึึกอบรมมาใช้้ในการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็ก
และเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดในการเสริิมเพิ่่�มกระบวนการและรููปแบบในการนำำ�ค่าย
ฝึึกอบรมมาใช้้ในการฝึึกอบรมเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดตามช่วงอายุุและ
พฤติิกรรมของเด็็กและเยาวชน โดยแบ่่งระดัับการฝึึกอบรมให้้เหมาะสมสอดคล้้องกัับ
ระยะเวลาที่่�ศาลสั่่�งควบคุมุ  โดยศึึกษารููปแบบในการนำำ�ค่ายอบรมเด็ก็และเยาวชนจาก
บริิบทด้้านนโยบายของต่่างประเทศประกอบด้้วยสหราชอาณาจัักร ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ประเทศญี่่�ปุ่่�น  ซ่ึ่�งเป็็นประเทศท่ี่�ใช้้ระบบค่่ายฝึึกอบรมในการแก้้ไขบำำ�บัด
ฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดเพ่ื่�อมิิให้้เด็็กและเยาวชนกระทำำ�ความผิดซ้ำำ��อีีก
สามารถกลัับเข้้าสู่่�สังคมใช้้ชีีวิิตในสัังคมได้้ปกติิสุุขต่่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีีในการนำำ�ระบบค่่ายฝึึกอบรมมาใช้้ต่อเด็็กและเยาวชน
ท่ี่�กระทำำ�ความผิด 
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาสาเหตุการกระทำำ�ความผิิดของเด็็กและเยาวชน และการจััดการ
ศึึกษาอบรมเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดทั้้�งกฎหมายไทยและกฎหมายต่่างประเทศ 
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางแก้้ไขเกี่่�ยวกับการนำำ�ระบบค่่ายฝึึกอบรมมาใช้้ในการแก้้ไข
บำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิด

สมมุติฐานของการวิจัย
	 การจััดการศึึกษาอบรมเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดภายหลังจากท่ี่�ศาลมีี
คำำ�พิพากษาแล้้ว  เพ่ื่�อพััฒนาแก้้ไขปรัับเปลี่่�ยน และปรัับพฤติิกรรมนิิสััยของเด็็กและ
เยาวชนในสถานพินิิิจและคุ้้�มครองเด็็ก และศููนย์ฝึ์ึกอบรมของกรมพินิิจและคุ้้�มครองเด็็ก
ของกระทรวงยุุติิธรรมท่ี่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุบัันยัังไม่่มีีความเหมาะสมสำำ�หรับการแก้้ไขบำำ�บัด
ฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิด ส่ งผลให้้การแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชน
ไม่่สามารถเป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ    เด็็กและเยาวชนจำำ�นวนหนึ่่�งยัังกระทำำ�ผิด
ซ้ำำ��อีีก แต่่หากประเทศไทยได้้นำำ�ระบบค่่ายฝึึกอบรมให้้แก่่เด็็กและเยาวชนที่่�กระทำำ�
ความผิดตามอายุุ  พฤติิกรรม และระยะเวลาท่ี่�ศาลกำำ�หนดควบคุุมอย่่างเหมาะสมเพ่ื่�อ
ให้้เด็็กและเยาวชนได้้เข้้าระบบการอบรมในค่่ายอบรมตามระบบและหลักสููตรต่่าง ๆ 
นอกเหนืือจากการควบคุมุและการจััดการอบรมโดยศููนย์ฝึ์ึกอบรมในสถานพินิิิจแล้้วจะ
ทำำ�ให้้เด็็กและเยาวชนได้้มีีการพััฒนาปรัับพฤติิกรรมและการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟูู ได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อให้้เด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดไม่่กลัับมากระทำำ�ความผิดซ้ำำ��
และถืือเป็็นการดำำ�เนิินการท่ี่�คำำ�นึงถึึงเด็็กและเยาวชนได้้รับประโยชน์์สููงสุุด

วิธีการดำ�เนินการวิจัย  
	 การวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้ระเบีียบวิิธีี
วิิจััยทางเอกสาร (Documentary Research) ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทางเอกสาร 
เช่่น ตัวบทกฎหมาย คำำ�อธิิบายกฎหมาย  หนังสืือตำำ�ราทางกฎหมาย บทความวิิชาการ 
และเอกสารรายงานสรุุปการประชุุม  อบรมสััมมนาทางวิิชาการทั้้�งของไทยและ
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ต่่างประเทศ  วิิทยานิิพนธ์์ รวมทั้้�งข้้อมููลทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องจากฐานข้้อมููลทาง
อิินเตอร์์เน็็ต แล้้วนำำ�มาศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (content 
analysis) และการวิิเคราะห์์เชิิงนิิติิวิิธีี  (Juristic Method analysis) เพ่ื่�อสรุุปผลการ
วิิจััยอภิิปรายผลรวมทั้้�งการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview)

ขอบเขตการวิจัย
	 ในวิิจััยน้ี้�ผู้้�วิิจััยศึึกษากฎหมายในด้้านเนื้้�อหาของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแก้้ไข
บำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนผู้้�กระทำำ�ความผิดท่ี่�ศาลคดีีเด็็กเยาวชนและครอบครัวได้้มีี
คำำ�พิพากษาหรืือคำำ�สั่่�งแล้้วตามพระราชบััญญััติิศาลเยาวชนและครอบครัวและวิิธีี
พิิจารณาคดีีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 พระราชบััญญััติิบริิหารการแก้้ไขบำำ�บัด
ฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิด พ.ศ. 2561 และกฎระเบีียบข้้อบัังคัับท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
โดยศึึกษาเปรีียบเทีียบกัับต่่างประเทศ  ประกอบด้้วยสหราชอาณาจัักร ประเทศ
สหรัฐอเมริกา และประเทศญี่่�ปุ่่�น

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
	 1.	ทราบถึึงหลักการทฤษฎีีและแนวคิิดการปฏิิบััติิต่่อเด็็กและเยาวชนที่่�กระทำำ�
ความผิดการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููในสถานพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็ก 
	 2.	ทราบถึึงหลักเกณฑ์์ทางกฎหมายเกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิต่่อเด็็กและเยาวชนท่ี่�
กระทำำ�ความผิดตลอดจนการจััดการศึึกษาอบรมเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิด
ทั้้�งกฎหมายไทยและกฎหมายต่่างประเทศ 
	 3.	ทราบถึึงแนวคิดในการนำำ�ระบบค่่ายฝึึกอบรมมาใช้้ในการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็ก
และเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิด

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิเคราะห์์แนวคิดในการนำำ�ระบบค่่ายฝึึกอบรมมาใช้้ในการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟูู
เด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิด พบว่่า จากการศึึกษากระบวนการยุติุิธรรมทางอาญา 
กฎหมายให้้ความคุ้้�มครองเด็ก็และเยาวชนไว้้เป็็นพิิเศษ มีีวิิธีีผ่อนผัันบรรเทาโทษให้้เด็็ก
และเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดมีีโอกาสกลัับตััวโดยไม่่ถืือว่่าการกระทำำ�ความผิดของเด็็ก
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และเยาวชนเป็็นอาชญากรรมแต่่ให้้  เรีียกว่่า “การกระทำำ�ความผิดของเด็็ก” และไม่่
ถืือว่่าเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดเป็็นอาชญากร ม าตรการท่ี่�รััฐใช้้กับเด็็กและ
เยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดใช้้วิิธีีการแก้้ไขแทนการลงโทษหลักในการปฏิิบััติิต่่อเด็็กและ
เยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดดัังกล่่าวเบื้้�องต้้นนั้้�นเป็็นท่ี่�ยอมรับและใช้้กันทั่่�วทุกประเทศโดย
สหประชาชาติิได้้ประกาศปฏิิญาณสากลว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็กข้้อ 2 คว ามว่า “เด็็กมีีความ
สำำ�คัญมากจึึงควรได้้รับความคุ้้�มครองทางกฎหมาย” (วััชริินทร์ ปัจเจกวิิญญููสกุุล, 2537) 
ดัังน้ี้� เม่ื่�อเด็็กกระทำำ�ความผิดจึึงไม่่ควรถููกลงโทษแบบเดีียวกับผู้้�ใหญ่ทั้้�งน้ี้�เพราะเด็็ก
กระทำำ�ความผิดด้้วยความรู้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์อาจเป็็นเพราะสภาพแวดล้้อมและปััจจััยอ่ื่�นๆ 
บีีบบัังคัับ  ดังนั้้�น ให้้เป็็นท่ี่�ยอมรับโดยทั่่�วไปในปััจจุบัันว่่าความผิดเด็็กนั้้�นต่่างกัับความ
ผิิดของผู้้�ใหญ่ทั้้�งในแง่่เจตนาและการกระทำำ�จากสถานการณ์์กระทำำ�ความผิิดของเด็็ก
และเยาวชนมาตรการท่ี่�ใช้้กับเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ผิดจึึงใช้้วิิธีีการแก้้ไขแทนการ
ลงโทษโดยต้้องจััดให้้มีีการจััดการแก้้ไขพฤติิกรรมการกระทำำ�ความผิดของเด็็ก
และเยาวชนโดยพิิจารณาคดีีเด็็กและเยาวชนที่่�กระทำำ�ความผิดเป็็นรายบุุคคล 
(Individualized) ตรวจวิินิิจฉัยและบำำ�บัด (Diagnosed and Treated) แนะแนวและ
การให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่เด็็กและเยาวชนโดยการวางข้้อกำำ�หนดในคำำ�พิพากษาท่ี่�มีี
คุุณประโยชน์์ต่่อสัังคมและเป็็นประโยชน์์สููงสุุดของเด็็กและเยาวชน (The Best 
Interest of the Child) โดยการใช้้ทฤษฎีีท่ี่�มุ่่�งต่่อการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููผู้�กระทำำ�ผิดท่ี่�มีี
เง่ื่�อนไขว่่าให้้ผู้�กระทำำ�ผิดกลัับตััวเป็็นคนดีีโดยการบำำ�บัดให้้โอกาสหรืือจำำ�กัดความ
สามารถในการกระทำำ�ผิดให้้โอกาสกลัับตััวกลัับใจจึงเน้้นตััวผู้�กระทำำ�ผิดมากกว่่า
การกระทำำ�ความผิด งานวิิจััยน้ี้� ผู้ �วิิจััยได้้ศึึกษาวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกับการนำำ�แนวคิดในการ
จััดทำำ�ค่ายฝึึกอบรมมาใช้้ในการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิด นอก
เหนืือจากที่่�บััญญััติิไว้้ในพระราชบััญญััติิศาลเยาวชนและครอบครััวและวิิธีีพิจารณาคดีี
เยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 โดยเปรีียบเทีียบกัับประกอบด้้วยสหราชอาณาจัักร 
ประเทศสหรัฐอเมริกา  ประเทศญี่่�ปุ่่�น ผู้�วิิจััยได้้สรุุปผลการวิิจััย ดังน้ี้� 
	 1.	สำำ�หรับกฎหมายของประเทศสหรััฐอเมริกา รั ฐฟลอริิดา (วััชริินทร์ 
ปััจเจกวิิญญสกุุล, 2543 ) ตาม The Florida Statutes 1995 จััดให้้มีีการสร้้างแคมป์
สำำ�หรับเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิด (Juvenile Boot Camps) ท่ี่�ดำำ�เนิินการด้้าน
ศึึกษาและการฝึึกอบรมทางกายภาพและโปรแกรมฟื้�นฟููสมรรถภาพท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรับ
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เด็็ก (Florida State Dept. of Juvenile Justice, 1997) ในประเทศสหราชอาณาจัักร
เน้้นการศึึกษาในระบบและการฝึึกอบรมอาชีีพท่ี่�ให้้เด็็กโดยต้้องการลดอััตราการกระทำำ�
ผิิดซ้ำำ�� (House of Parliament Parliamentary Office of Science & Technology, 
2016) สำำ�หรับัประเทศญี่่�ปุ่่�น มีีกฎหมาย Juvenile Law 2003 และ The Child Welfare 
Law of Japan (พิิชญา เหลืืองรััตนเจริญ, 2555) จััดการศึึกษาโดยหลักสููตรแนะแนว
เกี่่�ยวกับการดำำ�รงชีีวิิต การศึึกษาทางด้้านอาชีีพ การศึึกษาวิิสามัญัทั่่�วไป และการศึึกษา
พิิเศษ 
	 2. ปัญัหาการจััดการศึึกษา การฝึึกอบรมเด็ก็และเยาวชนที่่�กระทำำ�ความผิดิ ปรากฏ
ตามพระราชบััญญััติิการบริิหารการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ผิด 
พ.ศ. 2561 มาตรา 37 กำำ�หนดให้้สถานท่ี่�ควบคุุมจััดให้้เด็็กและเยาวชนได้้รับการศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐานตามกฎหมายว่่าด้้วย การศึึกษาแห่่งชาติิ โดยต้้องดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกัับ
หลักสููตรการศึึกษาของกระทรวงศึึกษาธิิการ ในทางปฏิิบััติิสถานพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็ก
ได้้นำำ�หลักสููตรการศึึกษานอกระบบระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ .ศ. 2551 ซ่ึ่�งไม่่
เหมาะสมท่ี่�จะนำำ�มาใช้้กับเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิด ซ่ึ่�งถืือเป็็นบุุคคลท่ี่�ถืือว่่ามีี
พฤติิกรรมเบี่่�ยงเบน หรืือมีีพฤติิกรรมความประพฤติิผิิดไปจากบรรทััดฐานของสัังคมท่ี่�
จะต้้องได้้รับการแก้้ไขบำำ�บัด ฟื้ �นฟููพฤติิกรรม อีี กทั้้�งปััญหาการจััดการศึึกษาวิิชาชีีพ 
ท่ี่�ปรากฏใน มาตรา 36 ของพระราชบััญญััติิการบริิหารการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและ
เยาวชนท่ี่�กระทำำ�ผิด พ .ศ. 2561 ท่ี่�กำำ�หนดให้้ในการจััดทำำ�แนวทางการฝึึกอบรมให้้
พิิจารณาถึึงรายงานข้้อเท็็จจริงเกี่่�ยวกับเด็็กและเยาวชน ระยะเวลาการฝึึกอบรมตาม
คำำ�พิพากษาหรืือคำำ�สั่่�งศาล ผลการจำำ�แนก ความสมััครใจ ความถนัด และความต้้องการ
ของเด็็กและเยาวชน  และหลักสููตรการฝึึกอบรมซ่ึ่�งสถานท่ี่�ควบคุุมสามารถจััดได้้ เห็็น
ได้้ว่าข้้อกำำ�หนดดัังกล่่าวนั้้�นไม่่ได้้ให้้พิจารณาเกี่่�ยวกับความต้้องการของตลาดแรงงาน 
หรืือความสอดคล้้องกัับหลักสููตรของกรมอาชีีวศึึกษาส่่งผลกระทบต่่อเด็็กและเยาวชน
เม่ื่�อได้้รับการปล่อ่ยตััวและต้้องการศึึกษาต่อ่ในระดับัท่ี่�สููงขึ้้�น สำำ�หรับัปััญหารููปแบบการ
จััดการศึึกษาของสถานพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนท่ี่�อนุุญาตให้้ออกไปศึึกษาใน
สถานศึึกษา ประเภทไปมานอกสถานพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนนั้้�นส่่ง
ผลกระทบต่่อเด็็กและเยาวชน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการท่ี่�เด็็กและเยาวชนไม่่สามารถปรัับ
ตััวเข้้ากัับนัักเรีียนอ่ื่�นรู้้�สึึกอัับอายกลััวเพ่ื่�อนสัังคมไม่่ยอมรับ เป็็นต้้น 
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	 3. จากการศึึกษาแนวทางในการแก้้ไขปััญหานั้้�นควรต้้องพิิจารณาทั้้�งด้้านนโยบาย
ท่ี่�ต้้องให้้ ความสำำ�คัญของการศึึกษา โดยรััฐมีีหน้้าท่ี่�ในการจััดการศึึกษาที่่�เหมาะสมและ
มุ่่�งเน้้นให้้การศึึกษาเป็น็หััวใจของการพัฒันาศักัยภาพของเด็ก็และเยาวชนที่่�กระทำำ�ความ
ผิิด สำ ำ�หรับรููปแบบการจััดการศึึกษาสำำ�หรับเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิด พบว่่า 
ในการจััดการศึึกษาอบรมรััฐควรพิิจารณาถึึงการจััดการศึึกษาอบรมโดยยึึดเด็็กและ
เยาวชนที่่�กระทำำ�ความผิิดเป็็นศููนย์์กลางในการกำำ�หนดรููปแบบและหลัักสููตรในการ
จััดการศึึกษาอบรมเพ่ื่�อแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููตามลักษณะประเภทและความต้้องการของเด็ก็
และเยาวชน  โดยการจำำ�แนกคัดักรองประเภทและจำำ�พวกของเด็ก็และเยาวชนที่่�กระทำำ�
ความผิด และรััฐควรพิิจารณากำำ�หนดให้้มีีรููปแบบและประเภทของการจััดการศึึกษา
อบรมให้้มีีความหลากหลายนอกเหนืือจากการจััดการศึึกษาในระบบ การจััดการศึึกษา
นอกระบบรััฐควรให้้มีีการจััดการศึึกษาแบบระบบค่่ายฝึึกอบรมมาใช้้ในการแก้้ไขบำำ�บัด
ฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดในระบบหลักสููตรโปรแกรมเฉพาะสำำ�หรับเด็็ก
และเยาวชนที่่�กระทำำ�ความผิดิโดยศาลมีีคำำ�สั่่�งบัังคัับพิิจารณาที่่�โทษไม่่สููงมากหรืือใช้้ระยะ
เวลาท่ี่�สั้้�น ๆ ไม่่เกิิน 1 ปี

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	ความสำำ�คัญของการศึึกษาท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนท่ี่�
กระทำำ�ความผิด จากการศึึกษามาตรฐานระหว่างประเทศในการให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิ
ของเด็็ก อนุุสััญญาสหประชาชาติิด้้วยสิิทธิิเด็็ก (UN Convention on the Rights of 
the Child) (สำำ�นักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุษยชนแห่่งชาติิ, 2561) กำำ�หนดให้้สิทธิิใน
การพััฒนาตนเองของเด็็ก เป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน (Fundamental Rights) ท่ี่�เด็็กจะต้้อง
ได้้รับโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสิิทธิิของเด็็กท่ี่�จะได้้รับการศึึกษาอัันเป็็นพื้้�นฐานและมาตรการ
ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาของเด็็ก อนุุสััญญาสหประชาชาติิด้้วยสิิทธิิเด็็กเน้้นว่่า เด็็กมีีสิทธิิ
ได้้รับการศึึกษาเพ่ื่�อให้้เด็็กได้้พัฒนาบุุคลิกภาพ ความสามารถพิเศษ และความสามารถ
ทางด้้านร่่างกายและจิิตใจของเด็็กให้้เต็็มศักยภาพของแต่่ละคน สิ ิทธิิในการศึึกษานั้้�น
อยู่่�บนพื้้�นฐานท่ี่�จะต้้องให้้เด็็กมีีโอกาสท่ี่�เท่่าเทีียมกัน โดยรััฐจะต้้องจััดการศึึกษาภาค
บัังคัับในระดัับชั้้�นประถมให้้ทั่่�วถึงโดยไม่่เก็็บค่่าใช้้จ่ายจากเด็็กทุุกคน และต้้องส่่งเสริิม
การพััฒนาการศึึกษาในระดัับชั้้�นมััธยมในรููปแบบที่่�หลากหลายและการศึึกษาวิิชาชีีพ
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เพ่ื่�อให้้เด็็กทุุกคนมีีโอกาสท่ี่�เข้้าศึึกษาได้้  โดยรััฐอาจจััดมาตรการท่ี่�เหมาะสมตามอนุุสััญญา
สหประชาชาติิด้้วยสิิทธิิเด็็ก ข้้อ 29 เม่ื่�อประเทศไทยเข้้าเป็็นภาคีีสมาชิิกอนุุสััญญาน้ี้�จึึง
จำำ�เป็็นต้้องมีีพันธกรณีีท่ี่�จะบััญญััติิกฎหมายภายในให้้สอดคล้้องกัับอนุุสััญญา
สหประชาชาติิด้้วยสิิทธิิเด็็ก ซ่ึ่�งรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทธศักราช 2560 
ได้้วางหลักประกัันถึึงหน้้าท่ี่�ของรััฐท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการให้้เด็็กทุุกคนได้้รับการศึึกษารวมไป
ถึึงการจััดการศึึกษาท่ี่�ต้้องมุ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นคนดีี  มีีวิินััย เป็็นต้้น (สำำ�นักวิิชาการ 
สำำ�นักเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร, 2562) และในทางปฏิิบััติิได้้มีีการกำำ�หนดความสำำ�คัญ
ของการศึึกษาไว้้ในแผนพััฒนาเด็็กและเยาวชนแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� 2 พ.ศ. 2560 - 2564 
และแผนปฏิิบััติิการด้้านการจััดการศึึกษาปฐมวัยของกระทรวงศึึกษาธิิการ พ.ศ. 2563 
- 2565 โดยรััฐบาล และกระทรวงศึึกษาธิิการ (ศธ.) ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการศึึกษา
ปฐมวัย เพ่ื่�อให้้เด็็กได้้รับการพััฒนาร่่างกาย จิตใจ วิินััย อารมณ์ สังคม และสติิปััญญา
ให้้สมวัย 
	 ในการจััดการศึึกษาแก่เ่ด็็กและเยาวชนที่่�กระทำำ�ความผิดิ จึงถืือว่่าเป็็นหน้้าท่ี่�ของ
รััฐท่ี่�จะต้้องดำำ�เนิินการให้้เด็็กทุุกคนได้้รับการศึึกษารวมไปถึึงการจััดการศึึกษาท่ี่�ต้้องมุ่่�ง
พััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นคนดีีมีีวิินััย เพราะการศึึกษาถืือว่่าเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญและจำำ�เป็็นท่ี่�จะ
สามารถเข้้ามามีีส่วนในการแก้้ไข ฟื้ �นฟููเด็็กและเยาวชนที่่�กระทำำ�ความผิิด การศึึกษา 
(Education) เป็็นการเพิ่่�มศักยภาพของมนุุษย์์ เป็็นกระบวนการในการพััฒนามนุุษย์์ 
ทั้้�งในฐานะท่ี่�เป็็นมนุษย์์ และในฐานะท่ี่�เป็็นทรัพยากร ดั งนั้้�น การศึึกษาจึึงถืือเป็็นการ
พััฒนามนุษย์์ท่ี่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของความรู้� (Knowledge-Based) การปฏิิบััติิต่่อเด็็กและ
เยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดย่่อมต้้องเป็็นไปตามทฤษฎีีในการแก้้ไขฟ้ื้�นฟูู (Rehabilitation) 
ซ่ึ่�งมีีหลายวิิธีีท่ี่�จะนำำ�มาใช้้ปฏิิบััติิต่่อผู้้�กระทำำ�ความผิิด โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้วิิธีีการ
ดัังกล่่าวมีีสภาพเป็็นตััวบำำ�บัด ตัดโอกาส หรืือจำำ�กัดการกระทำำ�ผิด วิิธีีการ เหล่าน้ี้�จะต้้อง
เป็็นตััวกำำ�หนดให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�กระทำำ�ความผิดเพ่ื่�อความสุข 
ความพึงึพอใจของผู้้�นั้้�น โดยในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้�วิิจััยได้้นำำ�เสนอให้้เห็็นว่่า การศึึกษา
เป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญสามารถนำำ�มาแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนท่ี่�มีีพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบน 
และส่่งผลต่่อการกระทำำ�ความผิดซ้ำำ��ของเด็็กและเยาวชน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดทฤษฎีี 
ท่ี่�มุ่่�งต่่อการแก้้ไขฟ้ื้�นฟููผู้�กระทำำ�ความผิด 
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	 2. ปัญหาเกี่่�ยวกับการจััดการของศึึกษาให้้กับเด็็กและเยาวชนของสถานพิินิิจและ
คุ้้�มครองเด็็ก 
	 	 2.1 การจำำ�แนกเด็็กและเยาวชน
	 	 ในการจััดการเรีียนการสอนของสถานพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กนั้้�น จ ะเริ่่�มจาก
กระบวนการจำำ�แนกเด็็กและเยาวชน เพ่ื่�อเป็็นการแยกเด็็กและเยาวชนให้้เหมาะสมกับ
การจััดการศึึกษา เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิการบริิหารการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและ
เยาวชนท่ี่�กระทำำ�ผิด พ.ศ. 2561 มาตรา 27 กำำ�หนดให้้ผู้�อำำ�นวยการจััดให้้มีีการจำำ�แนก
เด็็กและเยาวชน การจำำ�แนกเด็ก็และเยาวชนนั้้�นเป็็นวิิธีีการแยกและจััดประเภทเด็ก็และ
เยาวชนเพ่ื่�อกำำ�หนดวิิธีีการปฏิิบััติิต่่อเด็็กและเยาวชน การแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููท่ี่�เหมาะสม
ตามสภาพปัญหาและความจำำ�เป็็นของเด็็กและเยาวชน ซ่ึ่�งเม่ื่�อได้้มีีการจำำ�แนกเด็็กและ
เยาวชนแล้้ว  ในกรณีีท่ี่�เด็็กและเยาวชนที่่�ยัังไม่่จบการศึึกษาภาคบัังคัับจะเข้้าเรีียนใน
หน่วยสามััญหลักสููตรการศึึกษานอกระบบระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2551 ซ่ึ่�ง
เปิิดให้้เยาวชนได้้ศึึกษาทุุกระดัับตั้้�งแต่่ประถมศึึกษา มัธยมศึึกษาตอนต้้น มัธยมศึึกษา
ตอนปลาย เม่ื่�อวิิเคราะห์์พิิจารณาแล้้วเห็็นได้้ว่า วิิธีีการจำำ�แนกเด็็กและเยาวชนดัังกล่่าว
น้ี้� สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการแก้้ไขฟ้ื้�นฟููผู้�กระทำำ�ความผิด โดยการแก้้ไขฟ้ื้�นฟููต่อผู้้�กระทำำ�
ผิิดเป็็นรายบุุคคลเพ่ื่�อแก้้ไขฟ้ื้�นฟููให้้เป็็นคนดีีโดยอาจกระทำำ�เป็็นรายบุุคคลหรืือรายกลุ่่�ม 
ยึึดหลักการลงโทษเหมาะสมกับบุุคคล เน้้นการวิิเคราะห์์หาสาเหตุของการกระทำำ�ผิด 
เน้้นการแก้้ไขท่ี่�สาเหตุ และแก้้ไขให้้ถููกต้้องเพ่ื่�อผู้้�กระทำำ�ความผิดจะไม่่กลัับ
มากระทำำ�ความผิดซ้ำำ��อีีก 
	 	 2.2 หลักสููตรท่ี่�ใช้้เพ่ื่�อแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิด 
	 	 ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ถึึงหลักสููตรด้้านการจััดการศึึกษาสำำ�หรับเด็็กและเยาวชนท่ี่�
สถานพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน ได้้จััดให้้แก่่เด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิด 
สำำ�หรับหลักสููตรด้้านการจััดการศึึกษาสำำ�หรับเด็็กและเยาวชน นั้้�นแบ่่งออกเป็็น 
	 	 2.2.1 การจััดการศึึกษาสายสามััญ 
	 	 การจััดการศึึกษาสายสามััญนั้้�นกรมพินิิจและคุ้้�มครองเด็็กได้้นำำ�หลักสููตร
การศึึกษานอกระบบระดับัการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2551 (กรมพินิิิจและคุ้้�มครองเด็ก็
และเยาวชน, 2557) ม าใช้้กับเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดนั้้�น ซ่ึ่�งเม่ื่�อพิิจารณา
วััตถุุประสงค์์ของการจััดทำำ�หลักสููตรการศึึกษานอกระบบระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
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พ.ศ. 2551 เป็็นการศึึกษาซ่ึ่�งจััดขึ้้�นนอกระบบปกติิท่ี่�จััดให้้กับประชาชนทุุกเพศทุกวััย
ไม่่มีีการจำำ�กัดพื้้�นฐานการศึึกษาอาชีีพ ประสบการณ์์หรืือความสนใจท่ี่�มีีจุดมุ่่�งหมายการ
จััดการศึึกษาสำำ�หรับผู้้�มีีความรู้�และประสบการณ์์จากการทำำ�งาน และการประกอบอาชีีพ 
และเป็็นกระบวนการของการศึึกษาตลอดชีีวิิต ซ่ึ่�งมีีภารกิิจสำำ�คัญท่ี่�จะต้้องให้้ประชาชน
ได้้รับการศึึกษาอย่่างเสมอภาค  โดยเฉพาะการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รง
ชีีวิิตตามมาตรฐานของสังัคมท่ี่�เป็็นสิิทธิิท่ี่�คนทุุกคนพึึงได้้รับการศึึกษา นอกจากนั้้�นยัังจะ
ต้้องได้้รับการศึึกษาท่ี่�ต่่อเน่ื่�องจากการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของชีีวิิตเพ่ื่�อนำำ�ความรู้�ไปพััฒนา
อาชีีพของตนแต่่เม่ื่�อนำำ�หลักสููตรการศึึกษานอกระบบดัังกล่่าวมาใช้้กับเด็็กและเยาวชน
ท่ี่�กระทำำ�ความผิิดซ่ึ่�งถืือเป็็นบุุคคลท่ี่�มีีพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบน หรืื อมีีความประพฤติิผิิดไป
จากบรรทััดฐานของสัังคมซ่ึ่�งจากการศึึกษาจากแนวคิดในสมััยใหม่น้ี้�มีีความเห็็นว่่าการ
กระทำำ�ความผิดของเด็็กมาจากสิ่่�งแวดล้้อมต่าง ๆ เช่่น ปัญหาความยากจน ครอบครัว
แตกแยก หรืือ ขาดความอบอุ่่�น หลักการน้ี้�พยายามหาสาเหตุของการกระทำำ�ความผิด
ท่ี่�แท้้จริง (ลาวััลย์ ์หอนพรัตน์์, 2553) เพ่ื่�อให้้มีีการแก้้ไขเด็็กให้้ตรงกัับสาเหตุ ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
กัับ ทฤษฎีีจิตวิิทยาของ ซิกมัันด์์ฟรอยด์์ (Sigmund Freud) ท่ี่�เสนอว่่า ผู้�กระทำำ�ความ
ผิิดอาจเป็็นคนเจ็็บป่่วย การฝ่่าฝืืนกฎหมายน่่าจะเป็็นการเจ็็บป่่วยมากกว่่าเจตนากระทำำ�
ความผิดอย่่างแจ้้งชััด เด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดควรจะได้้รับการแก้้ไข บำ ำ�บัด 
ฟ้ื้�นฟูู  อย่่างถููกต้้องและให้้สอดคล้้องกัับสภาพปัญหาและความจำำ�เป็็นของเด็็กและ
เยาวชนแต่่ละราย ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อให้้เด็็กและเยาวชนสามารถ กลัับไปใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างปกติิสุุข 
ดัังนั้้�น ผู้�วิิจััยวิิเคราะห์์พิิจารณาเห็็นว่่าการนำำ�หลักสููตรการศึึกษานอกระบบมาใช้้กับเด็็ก
และเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดนั้้�นยัังไม่่เหมาะสม
	 	 จากการศึึกษากฎหมายประเทศท่ี่�เน้้นใช้้การศึึกษาเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาเด็็ก
เป็็นรายบุุคคล โดยหลักสููตรการศึึกษาในสถานฝึึกอบรมจะจััดเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
โปรแกรมการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููอย่า่งกลมกลืืนจนดููเหมืือนไม่่สามารถแยกออกจากกัันได้้ 
ทั้้�งน้ี้�เพราะการให้้การศึึกษาเป็็นเครื่�องมืืออย่่างหนึ่่�งของการบำำ�บัดแก้้ไขเด็็กและเยาวชน 
ดัังเช่่น ประเทศสหราชอาณาจัักร จััดให้้มีีการศึึกษารายบุุคคลแก่่เด็็กและเยาวชนเพ่ื่�อ
ป้้องกัันการกระทำำ�ความผิดโดยวััดผลลััพธ์ของสถานคุุมขังเยาวชนจึึงเน้้นท่ี่�อััตราการ 
กระทำำ�ผิดซ้ำำ��และประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐฟลอริิดา จััดให้้เรีียนอย่่างน้้อยวัันละ 5 ชั่่�วโมง 
ทุุกห้้องเรีียนจะมีีคอมพิวเตอร์์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์์ต่่างๆ เพ่ื่�อช่่วยในการสอน โดย
มีีครููฝึึกอยู่่�ในห้้องเรีียนด้้วยและพร้้อมท่ี่�จะช่่วยเหลืือ 
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264
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

	 	 จากการศึึกษากฎหมายต่่างประเทศจะเห็็นได้้ว่า การจััดการศึึกษานั้้�นจะ
ใช้้หลักสููตรท่ี่�แตกต่่างกัันตามบริิบทของแต่่ละประเทศ  แต่่จุุดประสงค์์ของการจััดการ
เรีียนการสอนนั้้�นมีีเป้้าหมายเดีียวกัน คืือ เพ่ื่�อแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�
ผิิดให้้กลัับเข้้าไปอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างเป็็นปกติิสุุขและไม่่กลัับมากระทำำ�ความผิดซ้ำำ��อีีก 
	 	 2.2.2 การจััดการศึึกษาวิิชาชีีพ 
	 	 การจััดการศึึกษาวิิชาชีีพนั้้�นมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้เด็็กและเยาวชนในสถาน
พิินิิจและคุ้้�มครองเด็ก็และเยาวชน ศููนย์ฝึ์ึกและอบรมเด็ก็และเยาวชนแต่ล่ะแห่่งได้้เรีียน
รู้้�หลักสููตรวิิชาชีีพในหลักสููตรหรืือสาขาวิิชาท่ี่�ตนเองสนใจสามารถนำำ�ไปประกอบอาชีีพ
ต่่อไปโดยหลักสููตรจะต้้องพิิจารณาข้้อมููลตามพระราชบััญญััติกิารบริิหารการแก้้ไขบำำ�บัด
ฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ผิด พ.ศ. 2561 มาตรา 36 กำำ�หนดให้้พิจารณาข้้อมููล ดัง
ต่่อไปน้ี้� (สภาทนาย ในพระบรมราชููปถััมภ์, 2561)
	 	 	 (1) รายงานข้้อเท็็จจริงเกี่่�ยวกับเด็็กและเยาวชน
	 	 	 (2) ระยะเวลาการฝึึกอบรมตามคำำ�พิพากษาหรืือคำำ�สั่่�งศาล 
	 	 	 (3) ผลการจำำ�แนก 
	 	 	 (4) ความสมััครใจ ความถนัด และความต้้องการของเด็็กและเยาวชน 
	 	 	 (5) หลักสููตรการฝึึกอบรมซ่ึ่�งสถานท่ี่�ควบคุุมสามารถจััดได้้ 
  	 	 จากบทบััญญััติิของกฎหมายที่่�กำำ�หนดให้้จััดหลักสููตรการฝึึกอบรมนั้้�นต้้อง
พิิจารณาจากความสมััครใจ คว ามถนัด และความต้้องการของเด็็กและเยาวชนรวมถึง
หลักสููตรนั้้�นสถานท่ี่�ควบคุุมสามารถจััดได้้ 
	 	 ในทางปฏิิบััติิสถานพิินิิจและคุ้้�มครองเด็ก็และเยาวชนแต่ล่ะแห่่งจะดำำ�เนิินการ
จััดโครงการ หรืือหลักสููตรฝึึกอบรมวิิชาชีีพสำำ�หรับอบรมเยาวชนที่่�อยู่่�ภายในจะถามความ
ต้้องการของเด็็กว่่าอยากท่ี่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�งใด สนใจอาชีีพไหนซ่ึ่�งเป็็นทางเลืือกของการอบรม
ฝึึกฝนโดยการสำำ�รวจความสนใจในการประกอบอาชีีพของเด็ก็และเยาวชนในสถานพินิิิจ
และคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน ซ่ึ่�งหาพบว่่า ส่วนใหญ่ สนใจเรีียนรู้้�ในทัักษะอาชีีพด้้านใด
ก็็จะดำำ�เนิินจััดทำำ�โครงการเพ่ื่�อให้้เข้้ามาอยู่่�ในหลักสููตรวิิชาของสถานพิินิิจฯ ต่ อไปจาก
การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวจะเห็็นได้้ว่า่ การจััดทำำ�โครงการเพ่ื่�อนำำ�มาเข้้าสู่่�หลักสููตรฝึึกอบรม
วิิชาชีีพของเด็็กและเยาวชนในสถานพิินิิจนั้้�นเป็็นการพิิจารณาตามพระราชบััญญััติิการ
บริิหารการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ผิด พ .ศ. 2561 ม าตรา 36 
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โดยเฉพาะ (4) ความสมััครใจ ความถนัด และความต้้องการของเด็็กและเยาวชน และ 
(5) หลั กสููตรการฝึึกอบรมซ่ึ่�งสถานท่ี่�ควบคุุม  สามารถจััดได้้  โดยไม่่ได้้มีีข้้อกำำ�หนดใน
พิิจารณาความต้้องการของตลาดแรงงาน หรืื อความสอดคล้้องกัับหลักสููตรของกรม
อาชีีวศึึกษาซ่ึ่�งอาจส่งผลกระทบต่่อเด็็กและเยาวชนเม่ื่�อได้้รับการปล่่อยตััวเพราะหาก
การจััดหลัักสููตรฝึึกอบรมวิิชาชีีพมีีความสอดคล้้องและเช่ื่�อมโยงกัับโครงสร้้างของ
สำำ�นักงานคณะกรรมการอาชีีวศึึกษาย่่อมจะส่่งผลให้้เด็็กสามารถเทีียบโอนได้้ว่าอยู่่�ใน
ระดัับการศึึกษาใด 
	 สำำ�หรับการศึึกษาสายอาชีีพและการแนะแนวอาชีีพ สถานฝึึกอบรมของประเทศ
ญี่่�ปุ่่�นนั้้�นแต่่ละแห่่งสามารถกำำ�หนดรายวิิชาบรรจุุเข้้าในหลักสููตรสายอาชีีพของสถานฝึึก
อบรมได้้โดยอิิสระ ขึ้้�นอยู่่�กับความเหมาะสมในด้้านต่่าง ๆ  เช่่น ความต้้องการของตลาด
แรงงาน วัตถุุดิิบในการประกอบการ เป็็นต้้น แสดงให้้เห็็นได้้ว่าในต่่างประเทศนั้้�นการ
จััดการศึึกษาในสถานฝึึกอบรมสำำ�หรับเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิิดจะดำำ�เนิินการ
อย่่างสอดคล้้องความต้้องการของตลาดแรงงาน เพ่ื่�อให้้ส่่งผลต่่ออนาคตเมื่่�อเด็็กและ
เยาวชนนั้้�นกลัับคืืนสู่่�สังคม
	 จากการศึึกษาผู้้�วิิจััยสรุุปได้้ว่า การจััดการศึึกษาของสถานพิินิิจนั้้�นหลักสููตรยััง
ไม่่เหมาะสมการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชน ซ่ึ่�งการวิิเคราะห์์ดัังกล่่าวนี้�สอดคล้้อง
กัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกมีีผู้�ให้้ข้้อมููลว่่า การศึึกษาเป็็นเครื่่�องมืือในการปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมของเด็็กและเยาวชนได้้  เน่ื่�องจากเด็็กและเยาวชนนั้้�นถืือว่่ามีีความบกพร่่อง
ทางพฤติิกรรมและอารมณ์ การใช้้การศึึกษามีีส่วนช่่วยลดการกระทำำ�ความผิดซ้ำำ��ได้้ หาก
การจััดการศึึกษาท่ี่�ไม่่เหมาะสมอาจมีีส่วนทำำ�ให้้เด็็กและเยาวชนนั้้�นกลัับมากระทำำ�ความ
ผิิดซ้ำำ��ได้้อีีก 
	 3. ปั ญหารููปแบบการจััดการศึึกษาของสถานพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน 
รููปแบบของการศึึกษาของเด็็กเยาวชนท่ี่�อยู่่�ในสถานพิินิิจหรืือศููนย์ฝึ์ึกนั้้�นมีีรููปแบบ ดังน้ี้� 
	 	 1) การจััดการศึึกษาในสถานพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็ก มีีการจััดการศึึกษาทั้้�งสาย
สามััญ และจััดการศึึกษาวิิชาชีีพ 
	 	 2) การออกไปศึึกษาในสถานศึึกษาประเภทไปมานอกสถานพิินิิจและคุ้้�มครอง
เด็็กและเยาวชน โดยความหมายของการศึึกษาประเภทไปมานอกสถานพิินิิจ หมายถึึง 
เด็็กหรืือเยาวชนท่ี่�ศาลมีีคำำ�พิพากษาหรืือคำำ�สั่่�งเด็็ดขาดแล้้วท่ี่�อยู่่�ในความควบคุุมดููแลของ
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สถานฝึึกอบรม หรืือศููนย์ฝึ์ึกและ อบรมได้้รับอนุุญาตให้้ออกไปศึึกษาประเภทไปมานอก
สถานพิินิิจตามพระราชบััญญััติิศาลเยาวชน และครอบครัวและวิิธีีพิจารณาคดีีเยาวชน
และครอบครัว พ.ศ. 2553 มาตรา 41(6) (สหรัฐ กิติิ ศุภการ, 2563)  ซ่ึ่�งในทางปฏิิบััติิ
กรมพินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนได้้จััดทำำ�คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานการอนุุญาตให้้เด็็ก
หรืือเยาวชนท่ี่�ศาลมีีคำำ�พิพากษาหรืือคำำ�สั่่�งเด็็ดขาดแล้้วออกไปศึึกษาในสถานศึึกษา 
ประเภทไปมานอกสถานพิินิิจ หรืื อศููนย์์ฝึึกและอบรมตามระเบีียบอธิิบดีีกำำ�หนด 
พ.ศ. 2557 เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน อย่่างไรก็็ตามจากการศึึกษา พบว่่า การ
ศึึกษาแบบไปมานอกสถานพิินิิจนั้้�นเกิิดปััญหาท่ี่�ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อเด็็กและเยาวชน 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการไม่่สามารถปรัับตััวเข้้ากัับนัักเรีียนอ่ื่�นได้้รู้้�สึึกอัับอาย กลััวเพ่ื่�อน 
สัังคมไม่ย่อมรับั ดังนั้้�น การจััดการศึึกษาประเภทไปมานอกสถานพินิิิจและคุ้้�มครองเด็ก็
และเยาวชน จึงไม่่เหมาะสมแก่่เด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิด 
	 จากการศึึกษาผู้้�วิิจััยมีีแนวคิดว่่า รั ฐควรนำำ�ระบบค่่ายฝึึกอบรมมาใช้้ในการแก้้ไข
บำำ�บัดฟ้ื้�นฟููและจััดการศึึกษาอบรมนอกเหนืือจากการจััดการเรีียนการสอนและการ
ฝึึกอบรมในสถานพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและศููนย์์ฝึึกอบรมสำำ�หรับเด็็กและเยาวชนท่ี่�
กระทำำ�ความผิด นอกจากนั้้�นผู้้�วิิจััย พบว่่า จากการศึึกษาแนวคิดแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็ก
และเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดในปีี พ.ศ. 2476 ท่ี่�หลวงบรรณสารประสิิทธิ์์� รักษาราชการ
ในตำำ�แหน่งอธิิบดีีกรมราชทััณฑ์์นั้้�น ได้้เสนอให้้จััดตั้้�งโรงเรีียนท่ี่�ควรมีีลักษณะเป็็นโรงเรีียน
ดััดสัันดาน (Reform School) ผสมกับโรงเรีียนฝึึกวิิชาชีีพ (Industrial School) ท่ี่�อบรม
ปรัับเปลี่่�ยนนิิสััยและฝึึกอาชีีพ เพ่ื่�อให้้เด็็กเป็็นแรงงานทางเศรษฐกิิจในอนาคต (ศรัญญ           
เทพสงเคราะห์์, 2559) จึ งเห็็นว่่าควรนำำ�ลักษณะเป็็นโรงเรีียนดััดสัันดาน (Reform 
School) ผสมกับโรงเรีียนฝึึกวิิชาชีีพ (Industrial School) ดังกล่่าวมาปรัับใช้้เพ่ื่�อเกิิด
ประโยชน์์ต่่อเด็็กและเยาวชนในอนาคตต่่อไป
	 จากการศึึกษาผู้้�วิิจััย พิจารณาวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกับการจััดการศึึกษาของสถานพิินิิจ
และคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน ในปััจจุบัันนั้้�น พ บว่่า ยั ังมีีรููปแบบท่ี่�ไม่่เหมาะสมซ่ึ่�ง
สอดคล้้องกัับข้้อมููลสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยพบว่่า มีีแนวคิดเกี่่�ยวกับการนำำ�ระบบค่่ายฝึึก
อบรมมาใช้้ในการจััดการศึึกษาอบรมเพ่ื่�อเพิ่่�มรููปแบบและกระบวนการรููปแบบหนึ่่�งใน
การแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนนอกเหนืือจากการจััดการศึึกษาอบรมในสถานพิินิิจ
สถานศึึกษาทั้้�งในและนอกระบบโดยนำำ�มาบููรณาการให้้เหมาะสมกับบริิบทของ
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ประเทศไทยทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อให้้เด็็กและเยาวชนได้้รับประโยชน์์สููงสุุดสามารถปรัับพฤติิกรรมให้้
สามารถกลัับเข้้าสู่่�สังคมได้้ปกติิและไม่่กลัับมากระทำำ�ความผิดซ้ำำ��อีีก

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะด้้านนโยบาย 
	 รััฐบาลควรให้้ความสำำ�คัญของการศึึกษาของเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิด 
โดยกำำ�หนดนโยบายด้้านการศึึกษาของเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดให้้เหมาะสม
สำำ�หรับการแก้้ไขบำำ�บัด ฟื้ �นฟูู โดยการนำำ�ระบบค่่ายฝึึกอบรมมาใช้้ในการแก้้ไขบำำ�บัด
ฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดซ่ึ่�งเป็็นแนวทางและรููปแบบเสริิมและจััดตั้้�งคณะ
กรรมการบููรณาการจััดการศึึกษาท่ี่�ประกอบด้้วย นั กวิิชาการด้้านการศึึกษาสหวิิชาชีีพ 
หน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการยุุติิธรรมสำำ�หรับเด็็ก 
	 2. ข้้อเสนอแนะด้้านปฏิิบััติิ 
	 	 2.1 คว รปรัับหลักสููตรการจััดการศึึกษาวิิชาสามััญท่ี่�ปััจจุบัันใช้้หลักสููตรการ
ศึึกษานอกระบบระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2551 ควรปรัับหลักสููตรท่ี่�ให้้การศึึกษา
เป็็นเครื่�องมืือหนึ่่�งของการบำำ�บัดแก้้ไขเด็็กและเยาวชนโดยอาจใช้้กิจกรรมเป็็นหลักใน
การดำำ�เนิินหลักสููตร 
	 	 2.2 แก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบััญญััติิการบริิหารการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็กและ
เยาวชนท่ี่�กระทำำ�ผิด พ.ศ. 2561 วรรคท้้ายของมาตรา 36 ดังน้ี้� 
	 	 มาตรา 36  ในการจััดทำำ�แนวทางการฝึึกอบรมให้้พิจารณาข้้อมููล ดังต่่อไปน้ี้� 
	 	 (1) รายงานข้้อเท็็จจริงเกี่่�ยวกับเด็็กและเยาวชน 
	 	 (2) ระยะเวลาการฝึึกอบรมตามคำำ�พิพากษาหรืือคำำ�สั่่�งศาล 
	 	 (3) ผลการจำำ�แนก 
	 	 (4) ความสมััครใจ ความถนัด และความต้้องการของเด็็กและเยาวชน 
	 	 (5) หลักสููตรการฝึึกอบรมซ่ึ่�งสถานท่ี่�ควบคุุมสามารถจััดได้้ 
	 ทั้้�งน้ี้� หลั กสููตรการฝึึกอบรมเป็็นไปตามโครงสร้้างของสำำ�นักงานคณะกรรมการ
การ อาชีีวศึึกษา 
	 	 2.3 คว รจััดให้้การศึึกษาของสถานพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กในลัักษณะโรงเรีียน
ประจำำ�  (โรงเรีียนกิินนอน) โดยจััดหลัักสููตรการเรีียนการสอนขึ้้�นในสถานพิินิิจและ
คุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนโดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้การศึึกษา (Education) สามารถ
เข้้ามามีีส่วนในการแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟูู ทั้้ �งน้ี้�เพ่ื่�อให้้เด็็กและเยาวชนได้้รับประโยชน์์สููงสุุด 
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และสามารถปรัับพฤติิกรรมของเด็็กให้้สามารถกลัับเข้้าสู่่�สังคมได้้เป็็นปกติิ ไม่่กลัับมาก
ระทำำ�ความผิดซ้ำำ��อีีก 
	 	 2.4 ออกระเบีียบกรมพินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนว่่าด้้วยรููปแบบการ
จััดการศึึกษา ระบบค่่ายฝึึกอบรมสำำ�หรับเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดเพ่ื่�อการแก้้ไข
บำำ�บัดฟ้ื้�นฟูู 
	 	 2.5 คว รจััดตั้้�งค่่ายฝึึกอบรมสำำ�หรับเด็็กและเยาวชนท่ี่�กระทำำ�ความผิดใน
รููปแบบแคมป์์ ระยะสั้้�นๆ เพ่ื่�อฟ้ื้�นฟููพัฒนาและบำำ�บัดแก้้ไขเด็็กท่ี่�ศาลมีีคำำ�สั่่�งลงโทษใน
ระยะสั้้�น
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บทคัดย่อ
	 งานวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อถอดบทเรีียนกระบวนการหนุุนเสริิมโครงการวิิจััย
เพ่ื่�อท้้องถิ่่�นท่ี่� รัับผิิดชอบให้้บรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และพััฒนา

*บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง “กระบวนการหนุนเสริมงานวิจัยเพื่อท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยเกริก เพื่อพัฒนาสู่ศูนย์เรียนรู้งานวิจัยเพื่อท้องถ่ินในเขตเมือง”(Reinforcement 
Process of the Community-Based Research (CBR) of Krirk University toward the 
Development of the Urban CBR Learning Centre) ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก สำ�นักงาน
การวิจัยแห่งชาติ (วช.) และมหาวิทยาลัยเกริก ประจำ�ปีงบประมาณ 2563



14

273
การถอดบทเรียนกระบวนการหนุนเสริมงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นสู่ศูนย์เรียนรู้เพื่อการพัฒนาชุมชนเมือง

The Lessons Learned from Reinforcement Process of the Community-Based Researches toward the
Development of Urban Community Learning Centre

เป็็นชุุดความรู้้�ในการหนุุนเสริิมงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นสู่่�การพััฒนาศููนย์์เรีียนรู้้� โดยใช้้วิิธีี
การวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น (CBR) ในการหนุนเสริิมงานวิิจััยจำำ�นวน 4 โครงการในพื้้�นท่ี่� 4 เขต 
ได้้แก่่ เขตบางเขน หลักัสี่่� ดอนเมืือง และสายไหม พบว่า่ การหนุนุเสริิมเป็น็ไปตามความ
ต้้องการของนัักวิิจััยโดยพิิจารณาจากความรู้�เดิิมและเสริิมความรู้�ด้้านงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้อง
ถิ่่�นทั้้�งในด้้านวิิชาการและด้้านการทำำ�งานร่่วมกับชุุมชนในรููปแบบของการอบรมให้้ความ
รู้้� การติิดตามในพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินการ การประชุุมระดมสมอง และการวิิเคราะห์์ สังเคราะห์์
ข้้อมููล ส่วนการพััฒนาศููนย์เ์รีียนรู้้�งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นซ่ึ่�งเกิิดจากการรวบรวมข้้อมููลและ
ชุุดความรู้�ท่ี่�ได้้จากการทำำ�งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นทำำ�ให้้มหาวิิทยาลััยเกริิกมีีองค์์ความรู้�และ
ประสบการณ์์สามารถนำำ�มาพััฒนาศููนย์์เรีียนรู้้�ได้้ใน 2 รูู ปแบบ ได้้แก่่ ศูู นย์์เรีียนรู้้�งาน
วิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นในพื้้�นท่ี่�ชุุมชนและในสถาบัันการศึึกษา	และประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�ได้้จากการ
ถอดบทเรีียนชุุดความรู้�ระบบและกลไกในการหนุุนเสริิมงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ 
1) บทบาทในการเข้้าร่่วมการพััฒนาโจทย์์การวิิจััยร่่วมลงพื้้�นท่ี่�ร่่วมกัับทีีมนักวิิจััยชุุด
โครงการย่่อยอย่่างต่่อเน่ื่�อง 2) การเพิ่่�มความรู้�และทัักษะในการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์
ข้้อมููลเพ่ื่�อการเขีียนรายงานการวิิจััย 3) การหาแนวทางการจััดตั้้�งทีีมงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้อง
ถิ่่�นทีีมใหม่ 4) การมีีตัวแทนของแต่่ละคณะเพ่ื่�อหนุนเสริิมโครงการวิิจััยชุุดย่่อย และ 
5) การหนุนเสริิมให้้ทีีมนักวิิจััยชุุดโครงการย่่อยมีีความตระหนักในการพััฒนาโจทย์วิิจััย
ท่ี่�มาจากความต้้องการของชุุมชนท่ี่�แท้้จริง 
คำำ�สำำ�คัญ : กระบวนการหนุนเสริิม; งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น; ศููนย์์เรีียนรู้้�การพััฒนาชุุมชนเมืือง

Abstract 
	 The objective of this study were to come up with the lessons learned 
from the reinforcement process of the community-based researches 
under the responsibilities of Krirk University to achieve goal effectively 
and to develop the package of knowledge, system and mechanisms for 
the development of Urban Community learning centre and the 
establishment of community-university cooperation network. The CBR 
method was used to move the four CBR projects in four districts in Bangkok, 
these were : Bangkhen, Lak Si, Don Muang and Sai mai. The results showed 
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that the enhancement activities were in line with the needs of the 
researchers. This was by considering from the prior and the supplementary 
knowledge of CBR in terms of the academics and working cooperatively 
with the community in training, follow-up in the areas of operation, 
brainstorming, and data analysis.In terms of the development of the CBR 
learning centre which originated from the data collection and the 
knowledge package received from the CBR, it revealed that the researchers 
at Krirk University gained knowledge and experiences in setting up the 
learning centre in the community and in the educational institute. 
In addition, the key issues, received from the lesson learned about the 
knowledge, system, and mechanisms in enhancement the CBR, were 
1) the roles of the researchers participating in developing the research 
problems, 2) the increase of knowledge and skills in data analysis and 
synthesis for report writing, 3) the search for the guideline in setting the 
new CBR teamwork, 4) having representatives of each group to enhance 
the sub - research projects, and 5) the enhancement for the sub-project 
researcher teams in having awareness to develop the research problems 
from the real needs of the urban community.
Keywords :	The Reinforcement Process; Community-Based Research (CBR); 

Urban Community Development Learning Centre 

บทนำ�
	 การหนุนุเสริมิงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น (Community Based Research : CBR) เป็็น
บทบาทท่ี่�สำำ�คัญของมหาวิิทยาลััย ท่ี่�มุ่่�งให้้ชุมชนตั้้�งคำำ�ถามและค้้นหาคำำ�ตอบในการแก้้
ปััญหาของชุุมชนด้้วยตนเอง โดยมีีมหาวิิทยาลััยเป็็นหน่วยหนุนเสริิมเพ่ื่�อสร้้างวััฒนธรรม
การใช้้ความรู้�ในชุุมชน โดยการสร้้างและใช้้ความรู้�เพ่ื่�อแก้้ปัญหาและพััฒนาชุุมชนของ
ตนเอง (เพ็็ญประภา ภั ทรานุุกรม, 2560) ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นให้้สมาชิิกในชุุมชนเข้้าร่่วม
กระบวนการวิิจััยตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการพััฒนาโจทย์ ์คิด ตั้้�งคำำ�ถาม วางแผน และทำำ�วิิจััยเพ่ื่�อ
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หาคำำ�ตอบอย่่างเป็็นระบบ เรีียนรู้้�การทำำ�งานวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการจริง เพ่ื่�อแก้้ปัญหาของ
ตนเอง มุ่่� งหวังให้้  “กระบวนการวิิจััย” เป็็น “เครื่�องมืือ” ในการสร้้างพลังชุุมชน 
(empowerment) เพ่ื่�อลดความเหลื่�อมล้ำำ��โดยการเพิ่่�มโอกาสในการเรีียนรู้้� รวมถึงการ
สร้้างองค์์ความรู้�ใหม่ ๆ ในการแก้้ปัญหาของชุุมชนเอง สามารถเข้้าถึึงและรู้้�เท่่าทัันการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างทัันท่่วงทีี  เป็็นชุุมชนท่ี่�เข้้มแข็็งและพึ่่�งตนเองได้้  ฉะนั้้�นผลการวิิจััยท่ี่�
สำำ�คัญยิ่่�ง คืือ “คน” และ “กลุ่่�ม” ท่ี่�เกิิดจากการเข้้าร่่วมกระบวนการวิิจััย ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�
การแก้้ปัญหาของชุุมชนทั้้�งในปััจจุบััน และพร้้อมรับมืือกัับอนาคต มีีความเข้้มแข็็ง
สามารถรับการเปลี่่�ยนแปลงของชุุมชนอย่่างรอบด้้าน 
	 แม้้ว่า มหาวิิทยาลััยเกริิกโดยทีีมกลไกได้้นำำ�ระบบและกลไกท่ี่�ค้้นพบจากการวิิจััย
ในระยะแรกมาทดลองใช้้ในการหนุนเสริิมอย่า่งต่่อเน่ื่�อง หากแต่่การทำำ�วิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น
ในแต่่ละพื้้�นท่ี่�ชุุมชนก็็มีีปัญหาท่ี่�ต่่างกัันตามบริิบทของชุุมชนและประสบการณ์์ของทีีม
นัักวิิจััยทั้้�งนัักวิิจััยอาจารย์์และนัักวิิจััยชาวบ้้าน โดยพบว่่า มีีคณาจารย์์เพีียงส่่วนน้้อยท่ี่�
เข้้าใจกระบวนการวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น และคณาจารย์์ส่่วนใหญ่ยังัเช่ื่�อว่่าการทำำ�วิิจััยเพ่ื่�อท้้อง
ถิ่่�นเป็็นงานท่ี่�ยุ่่�งยาก ต้้ องเกี่่�ยวข้้องสััมพันธ์์กัับกลุ่่�มคนจำำ�นวนมาก งบประมาณของ
มหาวิิทยาลััยในการสนัับสนุุนงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นมีีจำำ�กัด รวมถึงการนำำ�งานวิิจััยเพ่ื่�อ
ท้้องถิ่่�นเข้้าสู่่�ระบบและโครงสร้้างของมหาวิิทยาลััยก็็มีีปัจจััยและเง่ื่�อนไขหลายประการ
ท่ี่�เป็็นปััญหา แต่่ด้้วยโอกาสเชิิงนโยบายในปััจจุบัันท่ี่�เอื้้�อต่่อการผลัักดัันงานในลัักษณะ
น้ี้�มีีมากขึ้้�น เช่่น การประกัันคุุณภาพการศึึกษาที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับงานด้้านชุุมชนโดย
กำำ�หนดเป็็นตััวชี้�วััดหนึ่่�งท่ี่�สำำ�คัญ ในขณะท่ี่�มหาวิิทยาลััยเกริิกเองก็็มีีนโยบายดำำ�เนิินงาน
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องสััมพันธ์์กัับชุุมชนในพื้้�นท่ี่�รอบมหาวิิทยาลััยภายใต้้ยุทธศาสตร์์ด้้านการวิิจััยท่ี่�
เกี่่�ยวกับชุุมชน และด้้วยวิิสััยทััศน์ของอธิิการบดีีคนปััจจุบัันท่ี่�กำำ�หนดให้้ “มหาวิิทยาลััย
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนและชุุมชนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของมหาวิิทยาลััย” ประกอบกัับรููปธรรม
งานวิิจััยลัักษณะน้ี้�ยัังมีีจำำ�นวนน้้อย ดังนั้้�น การสร้้างรููปธรรมและการสนัับสนุุนงานวิิจััย
เพ่ื่�อท้้องถิ่่�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง จึ งเป็็นหััวใจสำำ�คัญในการผลัักดัันกระบวนการวิิจััยเพ่ื่�อท้้อง
ถิ่่�น ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับพัันธกิจด้้านการวิิจััยของมหาวิิทยาลััย อันจะนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง
ในเชิิงระบบและโครงสร้้างของมหาวิิทยาลััย เพ่ื่�อให้้ระบบและกลไกในการขัับเคลื่�อน
การวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นของมหาวิิทยาลััยเกริิก มีีเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจนและมีีความเข้้มแข็็งมาก
ยิ่่�งขึ้้�น
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	 ดัังนั้้�น การสนัับสนุุนงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นของมหาวิิทยาลััยเกริิกโดยการพััฒนา
ระบบและกลไกขัับเคลื่�อนงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นในมหาวิิทยาลััย จึงเป็็นบทบาทสำำ�คัญท่ี่�
ต้้องผลัักดัันให้้มีีงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น โดยมุ่่�งเน้้นการศึึกษาในพื้้�นท่ี่�เป้้าหมายเพ่ื่�อสร้้าง
รููปธรรมโครงการวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น และการพััฒนากระบวนการสนัับสนุุนงานวิิจััยเพ่ื่�อ
ท้้องถิ่่�นให้้มีีคุณภาพและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น คว บคู่่�กับการพััฒนาโจทย์์วิิจััยร่่วม
กัับชุุมชนเพ่ื่�อแก้้ปัญหาชุุมชนโดยใช้้กระบวนการวิิจััยเป็็นฐาน ซ่ึ่�งตลอดระยะเวลาท่ี่�ผ่่าน
มามหาวิิทยาลััยเกริิกได้้พัฒนาโจทย์์และดำำ�เนิินการวิิจััย เพ่ื่�อท้้องถิ่่�นในชุุมชนเมืืองเป็็น
ระยะเวลากว่า่ 10 ปี มีีการสั่่�งสมทักษะและองค์์ความรู้้�ซ่ึ่�งเป็็นฐานท่ี่�สำำ�คัญในการพััฒนา
โจทย์์วิิจััยในชุุมชนมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึงการหนุนเสริิมงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นของ
มหาวิิทยาลััยเกริิก โดยผ่่านการพััฒนาระบบและกลไกขัับเคลื่�อนงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น
ของมหาวิิทยาลััยเกริิกให้้สามารถดำำ�เนิินการต่่อไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
	 นอกจากน้ี้� การหนุนเสริิมงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นของมหาวิิทยาลััยเกริิกท่ี่�มีีการทำำ�งาน
ในลัักษณะศููนย์์ประสานงาน สั งกััดสถาบัันการศึึกษา ยั ังมีีเป้้าหมายสำำ�คัญในการถอด
บทเรีียนเพ่ื่�อหาแนวทางในการพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�ในการหนุนเสริิมงานวิิจััยเพ่ื่�อ
ท้้องถิ่่�น และการพััฒนาเครืือข่่ายการทำำ�งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นในชุุมชนเมืืองผ่่านการเผย
แพร่องค์์ความรู้้�โดยศููนย์์เรีียนรู้้�งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นในพื้้�นท่ี่�และสถาบัันการศึึกษา 
รวมถึงึการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�การทำำ�งานระหว่า่งสถาบันัการศึึกษา องค์์กรต่า่ง ๆ  ทั้้�งภาค
รััฐและเอกชน ตลอดจนภาคีีเครืือข่่ายผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย (Stakeholders) เพ่ื่�อขยาย
พื้้�นท่ี่�และแนวคิดในการทำำ�วิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นในชุุมชนเมืืองให้้เป็็นท่ี่�ยอมรับทั้้�งของ
นัักศึึกษา ค ณาจารย์์ในมหาวิิทยาลััยเกริิก และนัักวิิชาการในสถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ 
รวมถึงภาคีีเครืือข่่ายและผู้้�ท่ี่�สนใจต่อไป

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย
	 เพ่ื่�อถอดบทเรีียนชุุดความรู้�ระบบและกลไกในการหนุนเสริิมงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น
ท่ี่�มีีคุณภาพและประสิิทธิิภาพในเขตพื้้�นท่ี่� 4 เขต ประกอบด้้วย เขตบางเขน เขตหลักสี่่� 
เขตดอนเมืือง และเขตสายไหม กรุุงเทพมหานคร สู่่�ศููนย์เ์รีียนรู้้�ในพื้้�นท่ี่�ชุุมชน และสถาบันั
การศึึกษา 
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การถอดบทเรียนกระบวนการหนุนเสริมงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นสู่ศูนย์เรียนรู้เพื่อการพัฒนาชุมชนเมือง

The Lessons Learned from Reinforcement Process of the Community-Based Researches toward the
Development of Urban Community Learning Centre

	 วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิด ท ฤษฎีี  และงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการถอดบทเรีียนการหนุนเสริิมงาน
วิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นสู่่�ศููนย์์เรีียนรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาชุุมชนเมืือง มีีดังน้ี้�
	 แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
 	 1. แนวคิดเชิิงระบบ (System Concept)
	 “การคิิดเชิิงระบบ” (System Thinking) เป็็นศิิลปะและวิิทยาศาสตร์์ของการ
อ้้างอิิงท่ี่�เช่ื่�อถืือได้้เกี่่�ยวกับลัักษณะการทำำ�งานโดยการพัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้วยความ
เข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง (Barry, 1994) โดยลัักษณะของการคิิดเชิิงระบบ วิิกรณ์์ รักษ์์ปวงชน 
(2550) อ้้างถึึงใน ช่อทิิพย์ ์บรมธนรััตน์์ (2558) ชี้�ให้้เห็็นว่่า ลักษณะของการคิิดเชิิงระบบ
ท่ี่�สำำ�คัญมีี 5 ประการ คืือ 
	 	 1) การคิิดอย่่างมีีหลัก (Principles) เป็็นการคิิดท่ี่�มีีสิ่่�งยึึดเหนี่่�ยวหรืือสาระ
สำำ�คัญท่ี่�มั่่�นคงอัันเป็็นหััวใจสำำ�คัญในการคิิดทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างทั้้�งปวง 
	 	 2) การคิดิอย่า่งมีีเหตุผล (Rational) เป็็นการคิิดถึึงความสัมพันธ์์ระหว่างสาเหตุ
กัับผลลััพธ์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
	 	 3) การคิิดอย่่างมีีรููปแบบ (Mental Model) เป็็นสิ่่�งท่ี่�มนุษย์์สร้้างขึ้้�นมาจาก
การรัับรู้้�และประสบการณ์์ในชีีวิิต ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญอย่่างหนึ่่�งในการจััดระบบความคิด
	 	 4) การคิิดอย่า่งมีีกรอบ (Frame) การคิิดเชิิงระบบต้้องมีีกรอบ หากขาดกรอบ 
ขาดความชัดเจน องค์์ประกอบทั้้�งหลายจะกระจััดกระจายไม่่เป็็นระบบ
	 	 5) การคิิดอย่่างมีีวัตถุุประสงค์์ (Objectives) ทุ ุกระบบต้้องมีีวัตถุุประสงค์์ 
แม้้แต่่ระบบของวััตถุุท่ี่�ไม่่มีีชีีวิิตก็็มีีวัตถุุประสงค์์ในการดำำ�รงอยู่่�อย่่างเป็็นระบบ
	 ดัังนั้้�น จะเห็็นได้้ว่าแนวทางการนำำ�ความคิดเชิิงระบบไปใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ต้้อง
กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของงานให้้ชัดเจน กำ ำ�หนดงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�จะทำำ�ให้้บรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ให้้ครบถ้้วน กำำ�หนดกระบวนการทำำ�งานในแต่่ละงานทั้้�งในส่่วนระบบใหญ่
และระบบย่อ่ย วิิเคราะห์ร์ะบบการทำำ�งานและตัดัสิินใจเลืือกวิิธีีการทำำ�งานให้้เหมาะสม 
และสุุดท้้ายประเมิินผลทั้้�งระบบและปรัับปรุุงแก้้ไข
	 2. แนวคิดงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น (Community Based Research : CBR) 
		 บััญชร แก้้วส่อง (2558) กล่่าวถึงงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น ว่า “เป็็นการวิิจััยแนวใหม่
ของสัังคม  การวิิจััยแนวนี้�ต้้องการการมีีส่วนร่่วม  (Participation) ของคนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
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และมีีความปรารถนาอยากจะลุกุขึ้้�นมาหาทางเลืือกทางรอดของการแก้้ปัญัหาของตน/
ชุุมชนเองโดยใช้้กระบวนการวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น ต้้องมีีกลไกการเกื้้�อหนุนให้้คนเหล่าน้ี้� ได้้
ช่่วยกัันพััฒนาโจทย์์วิิจััยท่ี่�คมชัดลึึก และออกแบบการหาความรู้้�บนฐานบริิบทและ
ประวััติิศาสตร์์ของชุุมชนท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อจะได้้เข้้าใจปรากฏการณ์์ของชุุมชนอย่่างแท้้จริง 
รวมถึงการออกแบบการปฏิิบััติิการร่่วมกันเพ่ื่�อแก้้ปัญหาเหล่านั้้�น” งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น
มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อ “สร้้างสรรค์์ปััญญา (ของคนทำำ�วิิจััย) เพ่ื่�อพััฒนาท้้องถิ่่�น” และผลจาก
การเข้้าร่่วมทำำ�งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงใน 3 มิติิ ได้้แก่่ (1) ปฏิิบััติิ
การทางสัังคม (Social Action) ทำำ�ให้้คนตััวเล็็กหรืือคนจนมีีปากเสีียงมากขึ้้�น สามารถ
ลุุกขึ้้�นมาแสดงความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับปััญหาของตนเอง และร่่วมกันแก้้ไขปััญหานั้้�น ผ่าน
กระบวนการวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น (2) การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม (Social Change) กล่่าว
คืือ ทำำ�ให้้ชาวบ้้านมีีศักยภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงในตััวคน ทั้้�งในด้้านความ
คิิด การมีีส่วนร่่วม และวิิธีีปฏิิบััติิ และ (3) ความเป็็นธรรมทางสัังคม (Social Justice) 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นหลังจากมีีการปฏิิบััติิการทางสัังคม ส่ งผลต่่อความเป็็นธรรมทางสัังคมในการ
อยู่่�ร่วมกัน ก่ อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมในทางท่ี่�ดีีขึ้้�น โดยการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�
เกิิดขึ้้�นเหล่าน้ี้� มีีผลต่่อการลดความเหลื่�อมล้ำำ��ในสัังคม  นอกจากน้ี้� Rawls (2005) 
ได้้ให้้หลักการสำำ�คัญของแนวคิดิด้้านความเป็น็ธรรมทางสังัคมท่ี่�สอดคล้้องกััน 2 ประการ 
คืือ คนแต่ล่ะคนต้้องได้้รับัการจััดสรรชุดุของสิทิธิิและเสรีีภาพพื้้�นฐานที่่�เท่่าเทีียมกัน และ
ความไม่่เท่่าเทีียมกันทางเศรษฐกิิจและสัังคม จ ะเกิิดขึ้้�นได้้ก็ต่่อเม่ื่�อตอบสนองเง่ื่�อนไข
สองข้้อ ดังนั้้�น สังคมต้้องเปิิดโอกาสให้้แก่่คนทุุกคน ภายใต้้เง่ื่�อนไขของความเสมอภาค
ทางโอกาสท่ี่�เป็็นธรรม
	 3. แนวคิดเกี่่�ยวกับศููนย์์เรีียนรู้้� (Concepts of Learning Centre)
	 ศููนย์เ์รีียนรู้้�เป็็นแหล่งเรีียนรู้้�ซ่ึ่�งถืือเป็็นศููนย์ก์ลางท่ี่�ประชาชนทุุกคนสามารถเข้้ามา
เรีียนรู้้�ค้้นคว้้าหาความรู้� แลกเปลี่่�ยนความรู้�และประสบการณ์์ รวมทั้้�งเป็็นพื้้�นท่ี่�การพบปะ
สัังสรรค์์เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจ  และเป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตของประชาชน 
ทั้้�งน้ี้� ศูู นย์์เรีียนรู้้�งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นของมหาวิิทยาลััยเกริิกเป็็นศููนย์์รวบรวมข้้อมููล 
ข้้อค้้นพบ และบทเรีียนจากการวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นท่ี่�ผ่่านมา เพ่ื่�อให้้นักวิิชาการ นักวิิจััยชาว
บ้้าน นั กศึึกษา และเครืือข่่ายทั้้�งภาครัฐและเอกชนใช้้เป็็นสถานท่ี่�สำำ�หรับแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น ซ่ึ่�งถืือเป็็นการลดความเหลื่�อมล้ำำ��ทางด้้านความรู้�ท่ี่�
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นัักวิิจััยชุุมชน และผู้้�ท่ี่�สนใจสามารถเข้้ามาศึึกษาหรืือขอข้้อมููลไปใช้้เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์
ในการปรัับปรุุงและแก้้ไขปััญหาของชุุมชน รวมถึึงยัังช่่วยเป็็นแหล่่งเผยแพร่่ข้้อมููล
ข่่าวสารสำำ�หรับผู้้�สนใจเกี่่�ยวกับงานวิิจััย ไม่่ใช่่เพีียงแต่่นัักวิิจััยชุุมชน หรืือนัักวิิชาการท่ี่�
ทำำ�วิิจััยร่่วมกับมหาวิิทยาลััยเกริิกเท่่านั้้�น แต่่ยังัรวมถึงนัักวิิชาการ ชุมชน นักศึึกษา และ
ผู้้�ท่ี่�สนใจศึึกษางานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นในชุุมชนเมืืองอีีกด้้วย 
	 4. แนวคิดเกี่่�ยวกับการถอดบทเรีียน
	 การถอดบทเรีียนเป็็นกระบวนการสกััดความรู้� ประสบการณ์์จากผู้้�ท่ี่�มีีส่วน
เกี่่�ยวข้้อง โดยการแลกเปลี่่�ยนแสดงความคิดเห็็นอย่่างมีีส่วนร่่วมและสร้้างสรรค์์และนำำ�
มาเขีียนรายงาน เกิิดเป็็นองค์์ความรู้� หรืือชุุดความรู้�สำำ�หรับการดำำ�เนิินงานต่่อไป และมีี
การติิดตามการนำำ�ผลการถอดบทเรีียนท่ี่�นำำ�ไปใช้้ ส่วนความสำำ�คัญของการถอดบทเรีียน 
คืือ การปรัับพฤติิกรรม ทั้้ �งการปรัับวิิธีีคิด (Conceptualization) และระบบคุุณค่่า 
(Values) ท่ี่�เกิิดการเรีียนรู้้� (Learning) และมีีความเข้้าใจเป็็นอย่่างดีีอันเป็็นผลมาจาก
การดำำ�เนิินงาน เป็็นการสร้้างปฏิิสััมพันธ์์ระหว่างคนหรืือกลุ่่�มพัฒนาระดัับอารมณ์ความ
รู้้�สึึกท่ี่�ตระหนักจากภายในให้้เป็็นจิิตสำำ�นึก หรืือสำำ�นึกร่่วม นงลัักษณ์์ จิ๋๋�วจูู  (2558) ได้้
กล่่าวถึง ความสำำ�คัญของการถอดบทเรีียนว่่า ท่ี่�ผ่่านมาการสรุุปบทเรีียนบอกให้้รู้�ว่่าได้้
เรีียนรู้้�อะไร มีีการเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นอย่่างไร เกิิดองค์์ความรู้�อะไรบ้้าง และใช้้เป็็นเวทีี
สำำ�หรับการใช้้พลังปััญญาและถ่่ายทอดทุุนทางสัังคม  รวมถึงเป็็นการบอกกระบวนการ
เรีียนรู้้� ท่ี่�มีีการแลกเปลี่่�ยน คิด ทบทวนการทำำ�งานท่ี่�เป็็นระบบ จนกลายเป็็นวััฒนธรรม
การเรีียนรู้้�ขององค์์กร ซ่ึ่�งการถอดบทเรีียนนำำ�ไปสู่่�การสรุุปประเด็็นท่ี่�ได้้จากการเรีียนรู้้� 
ส่่งผลต่่อการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม ปรัับวิิธีีคิด สร้้างคุุณค่่า สร้้างสััมพันธ์์ระหว่างกลุ่่�ม 
และเกิิดเป็็นพฤติิกรรมร่วมท่ี่�ยั่่�งยืืน
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 กัังสดาล กนกหงส์์ (2556) ได้้ศึึกษาการถอดบทเรีียนความสำำ�เร็็จของกลุ่่�มเครืือ
ข่่ายเยาวชนใฝ่่ดีี บ้้ านสบเติ๋๋�น ตำ ำ�บลสบป้้าด อำ ำ�เภอแม่่เมาะ โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
(In Depth Interview : IDI) การสัังเกต (Observe) การสร้้างเวทีีประชาคมโดยการ
สนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion : FGD) ผลการศึึกษา พบว่่า บทเรีียนความ
สำำ�เร็็จท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�มเครืือข่่ายเยาวชนใฝ่่ดีี มีีกระบวนการทำำ�งานเพ่ื่�อเสริิมสร้้างสํํานึึก
พลเมืือง ประกอบไปด้้วย การทำำ�งานเป็็นทีีมต้้องเข้้าใจธรรมชาติิของสภาพปัญหา และ
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ความต้้องการของกลุ่่�มอย่่างแท้้จริง ต้้ องสร้้างการมีีส่วนร่่วมในการคิิดและสร้้างสรรค์์
กิิจกรรม มีีกระบวนการตั้้�งเป้้าหมายของการทำำ�งาน คืือ พัฒนาคน พัฒันางาน ประสาน
กััน นอกจากนี้้� รัตติิยา เหนืืออำำ�นาจ และคณะ (2564) ซ่ึ่�งได้้นำำ�เสนอแนวทางการจััดการ
ศููนย์เ์รีียนรู้้�ต้้นแบบบนฐานการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนจากการถอดบทเรีียน พบว่่า แนวทาง
การจััดการศููนย์์เรีียนรู้้�ต้้นแบบบนฐานการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน ประกอบด้้วย 1) การ
เห็็นคุุณค่่าของทุุนชุุมชน 2) การวางระบบและแผนผัังการทำำ�งานเป็็นรููปธรรม 3) การ
สร้้างความสามััคคีี ความเข้้าใจในทิิศทางเดีียวกัน 4) การมอบหมายงานตามความถนัด 
5) การรัับฟัังเสีียงของชุุมชน และยอมรับการตััดสิินใจของทีีมงาน 6) การแสวงหาองค์์
ความรู้�ใหม่ และ 7) การพััฒนาต่่อยอดองค์์ความรู้� ปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของศููนย์์
เรีียนรู้้�ฯ คืือ ผู้�นำำ�ชุมชนมีีความเข้้มแข็็งและเป็็นตััวอย่่างท่ี่�ดีีในการปฏิิบััติิและการมีีส่วน
ร่่วมของประชาชนในชุุมชนในการขัับเคลื่�อนเพ่ื่�อเป็็นแหล่งเรีียนรู้้�และใช้้เป็็นตััวอย่่าง 
และสามารถสร้้างแรงจููงใจให้้กับชุุมชนอ่ื่�น ๆ ในขณะท่ี่� นเรนทร์ แก้้วใหญ่ (2559) ได้้
ทำำ�การศึึกษาเกี่่�ยวกับศููนย์์การเรีียนรู้้�ของชุุมชน : การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสถาบััน
อุุดมศึึกษา พบว่่า ทุ กสถาบัันอุุดมศึึกษามีีชุมชนท่ี่�ใกล้้ชิดซ่ึ่�งแต่่ละชุุมชนมีีแหล่งเรีียนรู้้�
จำำ�นวนมาก ดังนั้้�น สถาบัันอุุดมศึึกษาจึึงควรท่ี่�จะเป็็นผู้้�รวบรวม บริิหารจััดการ สนัับสนุุน
แหล่งเรีียนรู้้�ทั้้�งหลายในชุุมชนท่ี่�ใกล้้ชิดตน นอกจากน้ี้� สุวุุฒิิ วรวิิทย์์ และคณะ (2560) 
ได้้ศึึกษาการพััฒนารููปแบบการจััดการศููนย์เ์รีียนรู้้�วิิถีีเมืืองเพชรตามแนวทางของปรััชญา
เศรษฐกิิจพอเพีียง พบว่่า ศููนย์์การเรีียนรู้้�เมืืองเพชรมีีรููปแบบการจััดการศููนย์์การเรีียน
รู้้�ตามท่ี่�พััฒนาขึ้้�น คืื อ “PETCH Model” มีี  5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การมีีส่วนร่่วม 
(participation) คว ามพอเพีียง (Evaluation Enough) การนำำ�เทคโนโลยีีและหลัก
วิิทยาศาสตร์์มาปฏิิบััติิ (Technology) ชุ มชน (Community) และความกลมกลืืน 
(Harmony) โดยรููปแบบการพััฒนาจะต้้องดำำ�เนิินควบคู่่�ไปกัับภููมิปััญญาเป็็นความรู้้�
ดั้้�งเดิิมของชุุมชน 

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การทบทวนแนวคิดิ ทฤษฎีแีละงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วยแนวคิดิเชิิงระบบ  
แนวคิดงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น แนวคิดเกี่่�ยวกับการถอดบทเรีียน และแนวคิดเกี่่�ยวกับศููนย์์
เรีียนรู้้� สามารถสรุุปเป็็นกรอบแนวคิด ดังรููปภาพท่ี่� 1

 
 

 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยแนวคิดเชิงระบบ  แนวคิดงานวิจยั

เพื่อทอ้งถิ่น แนวคิดเก่ียวกับการถอดบทเรียน และแนวคิดเก่ียวกับศูนยเ์รียนรู ้สามารถสรุปเป็นกรอบ
แนวคิด ดงัรูปภาพ 

 
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การถอดบทเรียนการหนุนเสริมงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นสู่ศูนย์เรียนรู้เพื่อการพัฒนาชุมชนเมือง มี
วตัถุประสงคเ์พื่อถอดบทเรียนชุดความรูร้ะบบและกลไกในการหนุนเสริมงานวิจยัเพื่อทอ้งถิ่นที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพสู่ศูนยเ์รียนรูเ้พื่อพัฒนาชุมชนเมืองในพืน้ที่ และสถาบันการศึกษา มีรายละเอียดของ
ขอบเขตการด าเนินงานเพื่อการวิจยั ดงันี ้
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รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การถอดบทเรีียนการหนุุนเสริิมงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นสู่่�ศููนย์์เรีียนรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนา
ชุุมชนเมืือง มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อถอดบทเรีียนชุุดความรู้�ระบบและกลไกในการหนุนเสริิม
งานวิิจััย เพ่ื่�อท้้องถิ่่�นท่ี่�มีีคุณภาพและประสิิทธิิภาพสู่่�ศููนย์์เรีียนรู้้� เพ่ื่�อพััฒนาชุุมชนเมืือง
ในพื้้�นท่ี่� และสถาบันัการศึึกษา มีีรายละเอีียดของขอบเขตการดำำ�เนินิงานเพ่ื่�อการวิิจััย ดังน้ี้�
	 1) ขอบเขตด้้านพ้ื้�นที่่�
	 การถอดบทเรีียนการหนุุนเสริิมงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นสู่่�ศููนย์์เรีียนรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนา
ชุุมชน มีีการถอดบทเรีียนจากการติิดตามหนุนเสริิมงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น จำ ำ�นวน 
4 โครงการ ในพื้้�นท่ี่�เขตบางเขน หลักสี่่� ดอนเมืือง และสายไหม 

 
 

 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยแนวคิดเชิงระบบ  แนวคิดงานวิจยั

เพื่อทอ้งถิ่น แนวคิดเก่ียวกับการถอดบทเรียน และแนวคิดเก่ียวกับศูนยเ์รียนรู ้สามารถสรุปเป็นกรอบ
แนวคิด ดงัรูปภาพ 

 
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การถอดบทเรียนการหนุนเสริมงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นสู่ศูนย์เรียนรู้เพื่อการพัฒนาชุมชนเมือง มี
วตัถุประสงคเ์พื่อถอดบทเรียนชุดความรูร้ะบบและกลไกในการหนุนเสริมงานวิจยัเพื่อทอ้งถ่ินที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพสู่ศูนยเ์รียนรูเ้พื่อพัฒนาชุมชนเมืองในพืน้ที่ และสถาบันการศึกษา มีรายละเอียดของ
ขอบเขตการด าเนินงานเพื่อการวิจยั ดงันี ้
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	 2) ขอบเขตด้้านระยะเวลาดำำ�เนิินงานวิิจััย
	 ระยะเวลาในการดำำ�เนิินงานวิิจััย ตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคม 2563 ถึง เดืือนตุุลาคม 
2564 
	 3) กิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการ 
	 การถอดบทเรีียนการหนุุนเสริิมงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นสู่่�ศููนย์์เรีียนรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนา
ชุุมชน ทีีมนั กวิิจััยระบบและกลไกได้้ดำำ�เนิินการติิดตามและหนุนเสริิมโครงการวิิจััย
ชุุดย่่อยจำำ�นวน 4 โครงการ ดังกล่่าวในระหว่างเดืือนพฤษภาคม 2563 ถึงเดืือนตุุลาคม 
2564 โดยแบ่่งเป็็นการติิดตามหนุนเสริิมระยะต้้นน้ำำ�� กลางน้ำำ��และปลายน้ำำ�� ทั้้�งน้ี้� ทีีมนัก
วิิจััยระบบและกลไกได้้มีีการถอดบทเรีียนการหนุนเสริิมโครงการวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น ตั้้�งแต่่ 
ระยะต้้นน้ำำ��  โดยการมีีส่วนร่่วมผ่านกิิจกรรมการค้้นหาประเด็็นและการพััฒนาโจทย์์
โครงการวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นร่่วมกันระหว่างนัักวิิจััยชุุมชนรุ่่�นเก่่า นักวิิจััยชุุมชนรุ่่�นใหม่ ภาคีี
เครืือข่่ายทั้้�งหน่วยงานภาครัฐัและเอกชนในพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินการวิิจััย ผ่านการประชุมุระดม
สมอง แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ใน ระยะกลางน้ำำ�� ได้้มีีการถอดบทเรีียนการหนุนเสริิมการจััด
กิิจกรรมเสริิมความรู้� เพ่ื่�อให้้สามารถดำำ�เนิินโครงการวิิจััยได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพโดยการ
จััดอบรม  ท่ี่�จะช่่วยให้้โครงการวิิจััยชุุดย่่อยจััดกิิจกรรม  และดำำ�เนิินการได้้อย่่างถููกต้้อง 
อีีกทั้้�งสามารถตอบวัตัถุุประสงค์์ของโครงการวิิจััยได้้อย่า่งเหมาะสม และในระยะปลาย
น้ำำ�� ได้้มีีการถอดบทเรีียนในการจััดกิิจกรรมหนุนเสริิมด้้านการพััฒนาทัักษะและความรู้�
ในการวิิเคราะห์์ สั งเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อทบทวนการทำำ�งานท่ี่�เป็็นระบบ จ นกลายเป็็น
วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ขององค์์กร ซ่ึ่�งการถอดบทเรีียนนำำ�ไปสู่่�การสรุุปประเด็็นท่ี่�ได้้จาก
การเรีียนรู้้� ส่งผลต่่อการปรัับเปลี่่�ยนกิิจกรรมการหนุนเสริิมงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นโดยการ
ปรัับวิิธีีคิดและพฤติิกรรม รวมถึงึการสร้้างคุุณค่่าและความสัมัพันธ์์ระหว่างกลุ่่�มนักวิิจััย
อาจารย์์ และนัักวิิจััยชาวบ้้าน จนกลายเป็็นพฤติิกรรมร่วมเพ่ื่�อการพััฒนาชุุมชนเมืืองท่ี่�
ยั่่�งยืืน

ผลการวิจัย
	 การดำำ�เนิินโครงการวิิจััย “การถอดบทเรีียนการหนุนเสริิมงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นสู่่�
ศููนย์์เรีียนรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาชุุมชนเมืือง” เพ่ื่�อตอบวััตถุุประสงค์์งานวิิจััยภายใต้้การ
หนุนเสริิม โครงการวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นในพื้้�นท่ี่�เขตบางเขน หลักสี่่� ดอนเมืือง และสายไหม 
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The Lessons Learned from Reinforcement Process of the Community-Based Researches toward the
Development of Urban Community Learning Centre

จำำ�นวน 4 โครงการ ได้้แก่่ (1) โครงการ “การถอดบทเรีียนแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในการป้้องกััน
และแก้้ไขปััญหายาเสพติดในชุุมชนเมืืองโดยการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน : กรณีีศึึกษาชุุมชน
สะพานปููน เขตดอนเมืือง กรุุงเทพมหานคร” (2) โครงการ “การพััฒนาศัักยภาพชุมชน
ในการจััดทำำ�บัญชีีตามรููปแบบของสหกรณ์์เคหสถานเพ่ื่�อรองรัับโครงการบ้้านมั่่�นคง 
กรุุงเทพมหานคร” (3) โครงการ “การใช้้ภููมิปััญญาชุุมชนในการบริิหารจััดการและ
พััฒนาระบบสารสนเทศชุมชนเมืือง เขตบางเขน กรุุงเทพมหานคร ” และ (4) โครงการ 
“กระบวนการพัฒันาศักัยภาพการผลิติและการแปรรููปผลิติภััณฑ์์จากสวนเกษตรชุมุชน 
โดยการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนพููนทรัพย์์ เขตสายไหม กรุุงเทพมหานคร” โดยมีีประเด็็น
จากการถอดบทเรีียน ดังต่่อไปน้ี้� 
	 1) กระบวนการติิดตามหนุุนเสริิมนัักวิิจััยชุุมชนของทีีมนัักวิิจััยระบบและ
กลไกฯ ทั้้�งในระยะต้้นน้ำำ�� ระยะกลางน้ำำ�� และระยะปลายน้ำำ��
	 ทีีมนักวิิจััยระบบและกลไกฯ ได้้ติดตามและหนุนเสริิมงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นท่ี่�ได้้รับ
ทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย จ ากสำำ�นักงานคณะกรรมการการวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.) ประจำำ�
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การพััฒนาโจทย์์ และการพััฒนาทีีมนัักวิิจััย
อาจารย์์และนัักวิิจััยชาวบ้้าน ทั้้ �งน้ี้�บทบาทหน้้าท่ี่�ของอาจารย์์และชาวบ้้าน มีีบทบาท
หน้้าท่ี่�เป็็นนัักวิิจััยร่่วมกันในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการวิิจััย ทำำ�ให้้มีีนักวิิจััยรุ่่�นใหม่เข้้า
มาเรีียนรู้้�และร่่วมในโครงการวิิจััยเพิ่่�มมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี จากปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นทำำ�ให้้ทีีม
นัักวิิจััยระบบและกลไกฯ ได้้ตระหนักถึึงรายละเอีียดในการหนุนเสริิมทีีมนักวิิจััยชุุด
โครงการย่่อยมากขึ้้�น กล่่าวคืือ ในการทำำ�งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นของทีีมนักวิิจััยชุุดโครงการ
ย่อ่ยมีีประสบการณ์ท่์ี่�ต่่างกััน ทำำ�ให้้การเรีียนรู้้�ในกระบวนการหนุนุเสริิมส่งผลต่่อคุุณภาพ
ของงานวิิจััยท่ี่�แตกต่่างกััน และแม้้ว่าในระยะแรกทีีมนักวิิจััยชุุดโครงการย่่อยยังัไม่่มีีความ
เข้้าใจมากนักั หากแต่เ่ม่ื่�อเวลาผ่า่นไปและนักัวิิจััยชุุดโครงการย่อ่ยมีีประสบการณ์ใ์นการ
ทำำ�งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นมากขึ้้�น ทำำ�ให้้นักวิิจััย พบว่่า การอบรมหลายครั้้�งเป็็นการค่อ่ย ๆ  
ฟููมฟักให้้ตนเองได้้เรีียนรู้้�จนสามารถกลายเป็็นนัักวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นท่ี่�สามารถทำำ�งานได้้
บรรลุวัุัตถุุประสงค์์ของโครงการวิิจััยได้้อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ แม้้จะมีีปัญหาและอุปุสรรค
บ้้างแต่่ก็็สามารถผ่านไปได้้อย่า่งเข้้มแข็็ง นอกจากน้ี้�ประเด็็นการจััดตั้้�งทีีมวิิจััย โดยเฉพาะ
ทีีมนักวิิจััยอาจารย์์ท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความรู้�และความเชี่่�ยวชาญในประเด็็นปััญหา
ของชุุมชนท่ี่�ต้้องการการแก้้ไขโดยผ่่านกระบวนการวิิจััย รวมถึงต้้องเป็็นทีีมท่ี่�
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ประกอบด้้วย ผู้ �ท่ี่�สามารถทำำ�งานร่่วมกันได้้ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จ
ของโครงการวิิจััย 
	 นอกจากน้ี้� บทบาทในการหนุนเสริิมของทีีมนักวิิจััยระบบและกลไกฯ ท่ี่�มีีความ
สำำ�คัญอีีกประการหนึ่่�ง คืือ การหนุนเสริิมให้้ทีีมนักวิิจััยชุุดโครงการย่่อยเน้้นการทำำ�งาน
เป็็นทีีม  มีีการแบ่่งงานกัันทำำ�ตามความถนัดก็็จะช่่วยให้้การทำำ�งานของทีีมวิิจััยสามารถ
ดำำ�เนิินไปได้้อย่่างราบร่ื่�น ซ่ึ่�งการติิดตามและหนุนเสริิมนั้้�นเป็็นไปตามบริิบทของทีีมนัก
วิิจััยชุุดโครงการย่่อยด้้วยเช่่นกััน กล่่าวคืือ ทีีมนั กวิิจััยชุุดโครงการย่่อยส่่วนใหญ่่มีี
ประสบการณ์ใ์นการทำำ�วิิจััยในรููปแบบต่่าง ๆ  มาบ้้างแล้้วทำำ�ให้้การหนุนุเสริิมมีีความแตก
ต่่างกัันตามความรู้� ทักษะ และประสบการณ์์ในการทำำ�วิิจััยของนัักวิิจััยชุุดโครงการย่อ่ย 
นอกจากน้ี้�ทีีมนักวิิจััยชุุดโครงการย่่อย ยังให้้ความเห็็นร่่วมกันในมิิติิของการเปิิดโอกาส
ให้้ทีีมนักวิิจััยรุ่่�นใหม่ได้้เข้้าร่่วมอบรมในรููปแบบต่่าง ๆ ซ่ึ่�งเป็็นการค่่อย ๆ สร้้างความ
เข้้าใจและเป็็นการหล่อหลอมให้้เข้้าถึึงกระบวนการการทำำ�งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นได้้เป็็น
อย่า่งดีี โดยเฉพาะการจััดการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพ่ื่�อการวิิเคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ข์้้อมููล
เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การเขีียนรายงานฉบัับสมบููรณ์์ของนัักวิิจััย
	 2) ปััญหาของทีีมนัักวิิจััยชุุดโครงการย่่อยในการทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชน
	 จากการถอดบทเรีียนทีีมนักวิิจััยชุุดโครงการย่่อย ยั งได้้สะท้้อนบทเรีียนในการ
ทำำ�งานร่่วมกับชุุมชนเมืืองท่ี่�เป็็นประโยชน์์ในการติิดตามหนุนเสริิมของทีีมนักวิิจััยระบบ
และกลไกฯ โดยเฉพาะในประเด็็นปััญหาและอุุปสรรคในการลงชุุมชน ซ่ึ่�งตลอดระยะ
เวลาท่ี่�ผ่่านมาทีีมนักวิิจััยระบบและกลไกฯ ยังคงให้้ความสำำ�คัญในประเด็็นดัังกล่่าวเสมอ 
เพ่ื่�อนำำ�มาปรัับกระบวนการในการหนุนเสริิมทีีมนักวิิจััยชุุดโครงการย่อ่ย หากแต่่ในการ
หนุนเสริิมครั้้�งน้ี้�จากการถอดบทเรีียนกลัับพบบทเรีียนท่ี่�ดีีในการทำำ�งานกัับชุุมชน 
เน่ื่�องจากเป็็นโครงการวิิจััยท่ี่�ได้้โจทย์์การวิิจััยซ่ึ่�งเป็็นปััญหาท่ี่�มาจากความต้้องการท่ี่�แท้้
จริงของชุุมชนเมืือง ประกอบกัับการมีีนักวิิจััยท่ี่�มีีความรู้�ความเชี่่�ยวชาญตรงตามประเด็็น
ปััญหาในการพััฒนาโจทย์์วิิจััย 
	 นอกจากน้ี้� ยังัได้้บทเรีียนในการทำำ�งานกัับชุุมชนโดยการพััฒนาโจทย์ท่์ี่�สอดคล้้อง
กัันของ 2 ชุมชน ทำำ�ให้้นักวิิจััยได้้เรีียนรู้้�การทำำ�งานร่่วมกับชุุมชนท่ี่�หลากหลายมากขึ้้�น 
รวมถึงการสร้้างภาคีีเครืือข่่ายระหว่างชุุมชนในประเด็็นท่ี่�เป็็นโจทย์วิ์ิจััยร่่วมกัน แม้้ว่าทั้้�ง 
2 ชุมชนจะมีีบริิบทท่ี่�แตกต่่างกััน หากแต่่การทำำ�งานท่ี่�มองบริิบทของชุุมชนเป็็นสำำ�คัญ
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จึึงทำำ�ให้้ปัญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชนหนึ่่�งก็็สามารถแก้้ไขได้้โดยการทำำ�งานควบคู่่�ไปด้้วยกััน
กัับอีีกชุุมชนหนึ่่�งอย่่างเข้้าใจและพยายามให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ร่่วมกันบนฐานของชุุมชน 
ทั้้�งน้ี้�ทีีมนักวิิจััยชุุดโครงการย่อ่ย ยังพบปััญหาในการลงพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อทำำ�วิิจััยในมิิติิของความ
ไม่่พร้้อมของชุุมชน เน่ื่�องจากส่่วนใหญ่เป็็นผู้้�สููงอายุุ ประกอบกัับเป็็นทีีมวิิจััยท่ี่�มีีนักวิิจััย
อาจารย์์เพีียงคนเดีียวในโครงการวิิจััยย่่อยและเป็็นหััวหน้้าทีีมโครงการวิิจััยชุุดระบบ
และกลไกฯ ซ่ึ่�งมีีหน้้าท่ี่�ในการติดิตามกำำ�กับโครงการวิิจััยชุุดย่อ่ยด้้วย จึงทำำ�ให้้ได้้บทเรีียน
ในการทำำ�งานท่ี่�ทัับซ้้อนกัันระหว่างทีีมนักวิิจััยชุุดโครงการย่อ่ยและทีีมวิิจััยชุุดระบบและ
กลไกฯ ซ่ึ่�งเป็็นบทเรีียนท่ี่�สำำ�คัญในการพััฒนาทีีมวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นในโครงการอ่ื่�นต่่อไป 
	 3) แนวทางการติิดตามและหนุุนเสริิมโครงการวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�นในสถานการณ์์
วิิกฤติิโรคระบาดไวรััสโคโรนา (Covid-19)
	 จากสถานการณ์์วิิกฤติิโรคระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) ได้้ส่งผลกระทบต่่อ
การปรัับตััวในการดำำ�เนิินโครงการวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นเป็็นอย่า่งมาก โดยเฉพาะการทำำ�วิิจััย
ท่ี่�ต้้องเกาะติิดชุุมชนตลอดระยะเวลาในการดำำ�เนิินโครงการ ซ่ึ่�งจากการถอดบทเรีียน
ครั้้�งน้ี้� พบว่่า ทีีมนักวิิจััยชุุดโครงการย่่อยได้้สะท้้อนความคิดเห็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในประเด็็น
การหนุนเสริิมในสถานการณ์์วิิกฤติิโรคระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของทีีมนักวิิจััย
ระบบและกลไกฯ ได้้อย่่างน่่าสนใจว่าในกรณีีของการต้้องปรัับตััวในสถานการณ์์วิิกฤติิ
โรคระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) ท่ี่�นัักวิิจััยต้้องคิิดค้้นเครื่�องมืือใหม่ ๆ  ท่ี่�ทำำ�ให้้สามารถ
ทำำ�งานต่่อไปได้้  ได้้แก่่ การประชุุมผ่านช่่องทางออนไลน์์ (Zoom, Line Meeting, 
Google Meet) ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ทีีมนักวิิจััยสามารถทำำ�งานร่่วมกับชุุมชนได้้ตามแผนของ
โครงการวิิจััย ดังนั้้�น หากมองสถานการณ์์วิิกฤติิโรคระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) ใน
เชิิงบวกก็็ถืือว่่ามีีส่วนช่่วยให้้ผู้�สููงอายุแุละวััยกลางคนได้้มีีความรู้�และทัักษะในการเข้้ามา
มีีส่วนร่่วมเพ่ื่�อทำำ�วิิจััยของชุุมชนได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น รวมถึงการออกแบบการ
เก็็บข้้อมููลในชุุมชนที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ดัังกล่่าว  โดยการใช้้ระบบออนไลน์์ใน
รููปแบบต่่าง ๆ เข้้ามาช่่วย ส่งผลให้้ทีีมนักวิิจััยชุุดโครงการย่่อยและชาวบ้้านได้้มีีโอกาส
เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่ ๆ ท่ี่�เอื้้�อต่่อการใช้้ชีีวิิตของทุุกคนในรููปแบบชีีวิิตวิิถีีใหม่ (New Normal)
	 4) บทเรีียนในการหนุุนเสริิมงานวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�นในปีีต่่อไปของทีีมนัักวิิจััย
ระบบและกลไกฯ
	 จากการถอดบทเรีียนครั้้�งน้ี้� ท�มนั ักวิิจััยระบบและกลไกฯ และทีีมนัักวิิจััย
ชุุดโครงการย่่อยได้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ประเด็็นการหนุนเสริิมในอนาคตเพ่ื่�อให้้งานวิิจััย
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

เพ่ื่�อท้้องถิ่่�นในชุุมชนเมืืองซ่ึ่�งเป็็นประเด็็นท้้าทายนัักวิิจััยชุุมชนทั้้�งนัักวิิจััยอาจารย์์และ
นัักวิิจััยชาวบ้้านเป็็นอย่่างมากสามารถดำำ�เนิินต่่อไปได้้อย่่างเข้้มแข็็ง หากแต่่สิ่่�งท่ี่�ยัังเป็็น
ข้้อท้้าทายของนัักวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น ก็ คืือ การทำำ�ให้้ชาวบ้้านเข้้ามามีีส่วนร่่วมและเป็็น
เจ้้าของโครงการวิิจััยให้้มากท่ี่�สุุด 
	 การถอดบทเรีียนสู่่�การพััฒนาศููนย์์เรีียนรู้้�งานวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�นเพื่่�อการพััฒนา
ชุุมชนเมืือง
	 จากประสบการณ์์และการถอดบทเรีียนชุุดความรู้้�ในการติิดตามและหนุุนเสริิม
งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นในพื้้�นท่ี่�ชุุมชนเมืือง ม าเป็็นระยะเวลากว่่า 10 ปี  สามารถนำำ�
องค์์ความรู้�สู่่�การพััฒนาเป็็นศููนย์์เรีียนรู้้�ใน 2 รูู ปแบบ ได้้แก่่ ศูู นย์์เรีียนรู้้�งานวิิจััยเพ่ื่�อ
ท้้องถิ่่�นในพื้้�นท่ี่�ชุุมชน และในสถาบัันการศึึกษา ดังน้ี้�
	 1) ศูู นย์์เรีียนรู้้�การบริิหารจััดการชุุมชนเมืือง เขตบางเขน กรุุงเทพมหานคร 
ทีีมนักวิิจััยระบบและกลไกฯ ได้้ลงพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ด้้านการพััฒนาศููนย์เ์รีียน
รู้้�ในชุุมชนเมืือง เริ่่�มต้้นจากการลงพื้้�นท่ี่�ชุุมชนบางบััว  เขตบางเขน โดยมีีวัตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อหาแนวทางการจััดตั้้�งศููนย์์เรีียนรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาชุุมชนเมืืองร่่วมกับ 15 ชุ มชน ใน
สายคลองบางบััว กำำ�หนดให้้อาคารอเนกประสงค์์เครืือข่่ายสิ่่�งแวดล้้อมสายคลองบางบััว
เป็็นพื้้�นท่ี่�ในการจััดตั้้�งศููนย์เ์รีียนรู้้�ของชุุมชนเครืือข่่ายสายคลองบางบััว รวมถึงการจััดหา
ส่ื่�อการเรีียนรู้้�ในรููปแบบต่่าง ๆ  เช่่น โปสเตอร์์ แผ่่นพัับ และคลิปวิิดีีโอ เป็็นต้้น นอกจาก
น้ี้�ได้้มีีการกำำ�หนดบทบาทหน้้าท่ี่�ของศููนย์์เรีียนรู้้�ในชุุมชนให้้เป็็นแหล่งเรีียนรู้้�โดยการ
รวบรวมองค์์ความรู้�และถ่่ายทอดองค์์ความรู้�สู่่�ชุมชนและผู้้�ท่ี่�สนใจ  โดยเฉพาะองค์์ความรู้�
ท่ี่�ได้้จากการทำำ�วิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นในประเด็็นต่่าง ๆ ของชุุมชน เพ่ื่�อการบริิหารจััดการ
ชุุมชนเมืือง รวมถึงเป็็นต้้นแบบในการขัับเคลื่�อนพลังชุุมชน และเป็็นพื้้�นท่ี่�สร้้างการมีี
ส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�การบริิหารจััดการชุุมชน ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น 
นอกจากน้ี้� ยั ังได้้มีีการสรรหาคณะกรรมการเพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ในการรวบรวมองค์์ความรู้�
ท่ี่�ได้้จากผลการวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นของชุุมชน การออกแบบศููนย์์เรีียนรู้้� การศึึกษา ดูู งาน
เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และกำำ�หนดการประชุุมของคณะกรรมการอีีกด้้วย 
	 2) ศูู นย์์เรีียนรู้้�เกษตรอิินทรีีย์์ชุุมชนพููนทรัพย์์ เขตสายไหม  กรุุงเทพมหานคร 
เป็็นศููนย์เ์รีียนรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาชุุมชนเมืืองอีีกรููปแบบหนึ่่�ง กำำ�หนดให้้มีีฐานเรีียนรู้้�จำำ�นวน 
4 ฐาน ซ่ึ่�งเกิิดจากผลงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น  (พ�สริินณ์์ พันธุ์์�แน่่น , 2564 : 47-48) ได้้แก่่ 
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1) ฐานเรีียนรู้้�โรงเพาะเห็็ด 2) ฐานเรีียนรู้้�แปลงผััก 3) ฐานเรีียนรู้้�ดิินมููลหนอน และ 4) 
ฐานเรีียนรู้้�การแปรรููปผลิิตภััณฑ์์จากสวนเกษตร โดยได้้มีีการสรรหาคณะทำำ�งานแต่่ละ
ฐานเรีียนรู้้�จากนัักวิิจััยชาวบ้้านและสมาชิิกสวนเกษตรท่ี่�มีีความชำำ�นาญหรืือความถนัด
ในแต่่ละฐาน ทำ ำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลัักในฐานเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งสมาชิิกในแต่่ละฐาน
เรีียนรู้้�สามารถหาทีีมงานท่ี่�เป็็นสมาชิิกสวนเกษตรหรืือสมาชิิกในชุุมชนพููนทรัพย์์ร่่วม
เป็็นทีีมงานในแต่่ละฐานเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งจะประกอบด้้วยคนทั้้�งสามวัยในชุุมชน ได้้แก่่ วัยผู้้�สููง
อายุุ วั ยกลางคน วั ัยเด็็กและเยาวชน โดยมีีคณะกรรมการศููนย์์เรีียนรู้้�ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับ
ดููแล 
	 3) ศููนย์เ์รีียนรู้้�งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น มหาวิิทยาลััยเกริิก เป็็นศููนย์เ์รีียนรู้้�ที่่�มีีวัตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อเป็็นพื้้�นท่ี่�สำำ�หรับการเรีียนรู้้�งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น สำ ำ�หรับคณาจารย์์ในมหาวิิทยาลััย
เกริิก อาจารย์์ท่ี่�อยู่่�ในสถาบัันเครืือข่่าย และสถาบัันการศึึกษาอ่ื่�นท่ี่�สนใจและต้้องการ
เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น รวมถึงยังัเป็็นแหล่งสืืบค้้นและเรีียนรู้้�ของชุุมชนด้้าน
งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น ทั้้ �งน้ี้�มีีสื่�อการเรีียนรู้้�ในรููปแบบของส่ื่�อออนไลน์์ผ่่านไลน์์ (Line) 
เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เว็็บไซต์ของศููนย์์วิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยเกริิก รวมถึงการ
จััดทำำ�คู่่�มืือการทำำ�วิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นท่ี่�ได้้จากการสรุุปบทเรีียนและการถอดความรู้� การทำำ�
แผ่่นพัับท่ี่�สามารถสื่�อถึึงวััตถุุประสงค์์ กระบวนการและขั้้�นตอนการทำำ�วิิจััย รวมถึงการ
ใช้้ประโยชน์์จากงานวิิจััยเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาชุุมชนเมืือง ท่ี่�สามารถทำำ�ความเข้้าใจได้้ง่าย 
นอกจากน้ี้� ยังัมีีการจััดทำำ�ป้ายประชาสััมพันธ์์สรุุปผลการวิิจััยท่ี่�ผ่่านมาในศููนย์เ์รีียนรู้้�เพ่ื่�อ
เผยแพร่ความรู้� ทั กษะและประสบการณ์์ด้้านงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น จำ ำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 
20 โครงการ ในระยะเวลากว่่า 9 ปี  และมีีการจััดตั้้�งฐานเรีียนรู้้�แบ่่งเป็็น 5 ฐาน 
ประกอบด้้วย (1) ฐานเรีียนรู้้�ด้้านพััฒนาการและกระบวนการทำำ�วิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น (2) 
ฐานเรีียนรู้้�งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นกัับการเปลี่่�ยนแปลงของชุุมชน (3) ฐานเรีียนรู้้�งานวิิจััย
เพ่ื่�อท้้องถิ่่�นกัับการลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� (4) การนำำ�ผลงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นไปใช้้ประโยชน์์ 
และ (5) ฐานเรีียนรู้้�งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นกัับการขอตำำ�แหน่งทางวิิชาการ ทั้้�งน้ี้�โครงสร้้าง
ของคณะกรรมการบริิหารศููนย์์เรีียนรู้้�งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น มหาวิิทยาลััยเกริิก มีี 2 ชุด 
ได้้แก่่ คณะกรรมการบริิหารศููนย์เ์รีียนรู้้�งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น มีีหน้้าท่ี่�ในการวางแผนและ
กำำ�หนดแนวทาง กำำ�กับ ติดตามการดำำ�เนินิงานเพ่ื่�อพัฒันาศููนย์เ์รีียนรู้้�งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น 
และคณะกรรมการดำำ�เนิินงานศููนย์์เรีียนรู้้�งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น ทำ ำ�หน้้าท่ี่�ออกแบบ
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ศููนย์์เรีียนรู้้� รวบรวมข้้อมููลตามประเด็็นการเรีียนรู้้� และดำำ�เนิินงานสร้้างชุุดความรู้� สื่ �อ 
อุุปกรณ์์การถ่่ายทอดความรู้� และกระบวนการการให้้ความรู้�ในรููปแบบต่่าง ๆ  ของศููนย์์
เรีียนรู้้� 

สรุปและอภิปรายผล
	 การสรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย ได้้ใช้้แนวคิด ทฤษฎีีท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการหนุนเสริิม
งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น และการพััฒนาศููนย์์เรีียนรู้้�โดยการสร้้างความร่วมมืือกัับภาคีีเครืือ
ข่่ายเพ่ื่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ดังน้ี้�
	 1) ชุุดความรู้้�จากการถอดบทเรีียนในการหนุุนเสริิมงานวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น ที่่�นำำ�
ไปสู่่�การลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคมของชุุมชน
	 ชุุดความรู้�ในการหนุนเสริิมงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการทำำ�งาน
เชิิงระบบ (วิิกรณ์์  รัักษ์์ปวงชน,  2550)  ท่ี่�ทุุกระบบต้้องมีีความสััมพัันธ์์ซ่ึ่�งกัันและกััน 
เป็็นความสัมพันธ์์เชิิงเหตุผล (Rational Relation) ในการอธิิบายถึึง ความสัมพันธ์์ของ
การทำำ�งานระหว่างการติิดตามและหนุนเสริิมโครงการวิิจััยชุุดโครงการย่่อย เพ่ื่�อให้้เกิิด
การช่่วยเหลืือระหว่างการดำำ�เนิินโครงการอย่่างเป็็นระบบ ตั้้ �งแต่่การติิดตามและหนุน
เสริิมในระยะต้้นน้ำำ�� ระยะกลางน้ำำ�� และระยะปลายน้ำำ�� นอกจากน้ี้�ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับ
การขัับเคลื่�อนการทำำ�งานของโครงการวิิจััยชุุดโครงการย่่อยภายใต้้ความสััมพันธ์์เชิิง
หน้้าท่ี่� (Functional Relation) ท่ี่�ทุุกโครงการต้้องให้้ความสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานตาม
แผนการดำำ�เนินิงานของโครงการวิิจััยที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ เพ่ื่�อตอบวัตัถุุประสงค์์ของโครงการ
วิิจััยแต่่ละโครงการภายใต้้การทำำ�งานท่ี่�เน้้นการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน ส่งผลให้้โครงการ
วิิจััยทั้้�ง 4 โครงการ บรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและคุุณภาพ  กล่่าวคืือทั้้�ง 
4 โครงการสามารถดำำ�เนิินโครงการได้้บรรลุุตามวัตถุุประสงค์์ครบถ้้วนภายใต้้กรอบระยะ
เวลาและงบประมาณท่ี่�กำำ�หนด และส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของชุุมชนโดยการนำำ�ผล
การวิิจััยมาใช้้ในการแก้้ไขปััญหาให้้กับชุุมชนได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม  และยัังส่่งผลให้้การ
ดำำ�เนิินโครงการวิิจััยทุุกโครงการสามารถลดความเหลื่�อมล้ำำ��ทางสัังคมของชุุมชนเมืืองใน
มิิติิเศรษฐกิิจ เชิิงพื้้�นท่ี่� ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านความรู้� และมิิติิด้้านการเมืือง เช่่น  โครงการ 
กระบวนการพััฒนาศัักยภาพ การผลิิตและการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์จากสวนเกษตรชุุมชน
โดยการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนพููนทรัพย์์ เขตสายไหม กรุุงเทพมหานคร ทำำ�ให้้ชาวบ้้านมีี
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The Lessons Learned from Reinforcement Process of the Community-Based Researches toward the
Development of Urban Community Learning Centre

รายได้้จากการขายผลผลิติจากสวนเกษตรและการแปรรููป นอกจากนี้้�ยังัมีีการแบ่่งปัันผล
ผลิิตจากสวนเกษตรช่่วยให้้ชุมชนมีีอาหารไว้้บริิโภคในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤติิโรคระบาด
ไวรัสโคโรน่่า (Covid 19) เป็็นต้้น
	 2) การพััฒนาศููนย์์เรีียนรู้้�งานวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น เพื่่�อสร้้างชุุมชนเข้้มแข็็ง 
	 จากกระบวนการหนุุนเสริิมงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น ม าอย่่างต่่อเน่ื่�องของทีีมวิิจััย
มากว่่า 10 ปี โดยมีีการทำำ�วิิจััยร่่วมกับชุุมชนอย่่างเข้้มข้้นผ่่านกระบวนการค้้นหาโจทย์์
ท่ี่�แท้้จริงจากความต้้องการของชุุมชน ซ่ึ่�งเป็็นการเรีียนรู้้�และค้้นหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหา
ของชุมุชนโดยชุุมชน และเพ่ื่�อชุมุชนมาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยมีีพื้้�นท่ี่�ในการดำำ�เนินิโครงการ
วิิจััยในชุุมชนเมืือง เขตบางเขน เขดอนเมืือง เขตหลักสี่่� และเขตสายไหม กรุุงเทพมหานคร 
จนสามารถรวบรวมองค์์ความรู้�และประสบการณ์์ท่ี่�หลากหลาย และสามารถต่อยอด
องค์์ความรู้�ดัังกล่่าวสู่่�การจััดตั้้�งเป็็นศููนย์เ์รีียนรู้้�งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อการพััฒนาชุุมชน
เมืืองในพื้้�นท่ี่�ชุุมชนและมหาวิิทยาลััย ส่งผลให้้ชาวบ้้านซ่ึ่�งเดิิมเป็็นเพีียงกลุ่่�มตัวอย่่างใน
การศึึกษาวิิจััยหรืือเป็น็เพีียงผู้้�ให้้ข้้อมููลเท่า่นั้้�น กลายเป็น็ผู้้�ท่ี่�ทำำ�การวิิจััยเพ่ื่�อค้้นหาวิิธีีการ
แก้้ปัญหาด้้วยตนเอง สามารถสั่่�งสมและถ่่ายทอดองค์์ความรู้� ทั กษะ ประสบการณ์์ดััง
กล่่าวให้้แก่่ชุุมชนอ่ื่�น หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ท่ี่�สนใจเข้้ามาเรีียนรู้้�ภายใต้้การหนุน
เสริิมศููนย์์เรีียนรู้้�งานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นของชุุมชนและมหาวิิทยาลััย ทั้้�งน้ี้�ศููนย์์เรีียนรู้้�ทั้้�งใน
ระดัับชุุมชนและสถาบัันการศึึกษากลายเป็็นแหล่งแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ท่ี่�สำำ�คัญในการสร้้าง
และสัังเคราะห์์องค์์ความรู้�ใหม่ของชุุมชน โดยชุุมชน และเพ่ื่�อชุุมชนในการขัับเคลื่�อนสู่่�
การเป็็นชุุมชนพึ่่�งตนเอง ด้้ว ยกระบวนการดัังกล่่าวส่งผลให้้ชุมชนมีีความเข้้มแข็็ง 
สามารถแก้้ปััญหาตนเองได้้ด้้วยกระบวนการวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�น และพร้้อมท่ี่�จะเป็็นผู้้�ให้้
ความรู้�กัับชุุมชนและหน่วยงานอ่ื่�น เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงของชุุมชน องค์์กรภาคีี
เครืือข่่ายและสัังคมอย่่างแท้้จริง
	 3) การสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างภาคีีเครืือข่่ายงานวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น เพื่่�อความ
ยั่่�งยืืนของชุุมชน
	 ในกระบวนการหนุนเสริิมงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นพิิสููจน์ให้้เห็็นว่่า ชุมชนไม่่สามารถ
ขัับเคลื่�อนพลังไปได้้โดยลำำ�พัง ห ากแต่่การมีีส่วนร่่วมของภาคีีเครืือข่่ายทั้้�งภายในและ
ภายนอกชุุมชนเป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคลื่�อนพลังชุุมชน เพ่ื่�อเติิมเต็็มสิ่่�งท่ี่�ชุุมชนขาด
หรืือต้้องการ โดยมีีการพััฒนาอย่่างมีีขั้้�นตอนและให้้ความสำำ�คัญกัับกระบวนการระเบิิด
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จากข้้างในก่่อน กล่่าวคืือ ชุมชนต้้องมีีกระบวนการเรีียนรู้้�และมีีความพร้้อมในการท่ี่�จะ
แก้้ไขปััญหาของชุุมชนด้้วยตนเอง ห ากชุุมชนไม่่มีีศักยภาพพร้้อมท่ี่�จะพััฒนา การนำำ�
โครงการวิิจััยเข้้าไปดำำ�เนิินการเพ่ื่�อแก้้ปัญหาและพััฒนาก็็ไม่่เกิิดประโยชน์์ นอกจากน้ี้�
การนำำ�ภาคีีเครืือข่่ายเข้้ามามีีส่วนร่่วมเพ่ื่�อสะท้้อนมุุมมองในการแก้้ปัญหาท่ี่�หลากหลาย 
รอบด้้าน ตั้้�งแต่่ระยะต้้นน้ำำ�� กลางน้ำำ�� และปลายน้ำำ�� จะส่่งผลให้้การดำำ�เนิินโครงการวิิจััย
เกิิดความเข้้มแข็็งต่่อชุุมชน และมีีโอกาสในการดำำ�เนิินโครงการพััฒนาชุุมชนในรููปแบบ
ต่่าง ๆ  เพ่ื่�อต่่อยอดและขยายผลไปสู่่�ชุมชนอ่ื่�น ๆ  ภายใต้้การสานต่่อการทำำ�งานจากภาคีี
เครืือข่่ายเพ่ื่�อให้้ชุมชนพร้้อมท่ี่�จะมีีการสร้้างความรู้� ทักษะ และความสามารถท่ี่�จะร่่วม
กัันพััฒนาชุุมชนของตนเองอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 

ข้อเสนอแนะ
	 การถอดบทเรีียนกระบวนการหนุนเสริิมงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นสู่่�ศููนย์เ์รีียนรู้้�เพ่ื่�อการ
พััฒนาชุุมชนเมืืองนำำ�ไปสู่่�การสร้้างศููนย์์เรีียนรู้้�และเครืือข่่ายความร่่วมมืืองานวิิจััยเพ่ื่�อ
ท้้องถิ่่�นในมหาวิิทยาลััยเกริิกและชุุมชนพื้้�นท่ี่�รัับผิิดชอบ มีีข้้อเสนอแนะ ดังน้ี้�		
	 1) การพััฒนาทีีมนักวิิจััยชุุดโครงการย่่อยทีีมใหม่ คว รได้้รับการสนัับสนุุนจาก
คณะฯ เป็็นสำำ�คัญ โดยกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์การวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผน
ยุุทธศาสตร์์ระยะ 5 ปี ของมหาวิิทยาลััยเกริิกเพ่ื่�อให้้ยัังคงมีีงานวิิจััยเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นท่ี่�เป็็น
อััตลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยและสามารถตอบโจทย์ก์ารลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสังัคมของ
ชุุมชนเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน
	 2) จากสถานการณ์์วิิกฤติิโรคระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) ทำำ�ให้้การดำำ�เนิิน
โครงการวิิจััยตามแผนในเบื้้�องต้้นต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนจากการลงพื้้�นท่ี่� สู่่� การดำำ�เนิิน
งานผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ดังนั้้�น จึงควรมีีการจััดการอบรมให้้ความรู้�กัับนัักวิิจััย อาจารย์์
และนัักวิิจััยชาวบ้้านเกี่่�ยวกับการใช้้เครื่�องมืือ เพ่ื่�อเป็็นช่่องทางในการส่ื่�อสารและดำำ�เนิิน
งานเพ่ื่�อให้้เกิิดความคล่องตััว
	 3) การหนุนเสริิมเพ่ื่�อการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ข้้อมููลในการเขีียนรายงานทั้้�ง
ในระยะรายงานความก้้าวหน้้า และระยะสิ้้�นสุุดโครงการวิิจััยควรให้้ความสำำ�คัญในการ
ช้ี้�แนะทีีมนักวิิจััยชุุดโครงการย่่อย ในการทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับประเด็็นข้้อเสนอแนะ
จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�มีีความสมบููรณ์์สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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บทคัดย่อ 
	 การวิิจััยมุุมมองและความคาดหวังัของสาธารณชนต่อ่การอนุรัุักษ์์และพัฒันาพื้้�นท่ี่�
สถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) เป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุดโครงการวิิจััย เร่ื่�อง การศึึกษาเพ่ื่�อ
วางกรอบในการอนุุรัักษ์์และพััฒนาพื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) มีีวัตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาการรับัรู้้�ของสาธารณชนที่่�มีีต่อคุุณค่่าของสถานีีรถไฟกรุงุเทพ (หััวลำำ�โพง) 
และ 2) ศึึกษามุุมมองและความคาดหวังของสาธารณชนท่ี่�มีีต่อการอนุุรัักษ์์และพััฒนา
พื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุงุเทพ (หััวลำำ�โพง) โดยใช้้การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ 
Google Form ร่ วมกับวีีดิทััศน์บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ประชากร คืื อ กลุ่่�มผู้�มาใช้้
บริิการและกลุ่่�มภาคการศึึกษา ได้้แบบสอบถามกลัับคืืนมาทั้้�งสิ้้�น 208 ค น คิ ดเป็็น

*บทความนี้เปน็สว่นหนึง่ของโครงการวจิยั เรื่อง “การศกึษาเพื่อวางกรอบในการอนรุกัษแ์ละพฒันา
พื้นที่สถานีรถไฟกรุงเทพ  (หัวลำ�โพง)” โดยได้รับทุนสนับสนุนจากหน่วยบริหารและจัดการทุนด้าน
การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพช.) ปีงบประมาณ 2563
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มุมมองและความคาดหวังของสาธารณชนต่อการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่สถานีรถไฟกรุงเทพ(หัวลำ�โพง)

Perspective and Expectation of General Public upon Conservation and Development
of the Bangkok Railway Station (Hua Lamphong)

อััตราการตอบกลัับร้้อยละ 90.43 ผลการวิิจััย คืือ 1) การรัับรู้้�ของสาธารณชนท่ี่�มีีต่อ
คุุณค่่าของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) ประกอบด้้วย 6 ด้้ าน คืื อ ประวััติิศาสตร์์ 
สถาปััตยกรรม เศรษฐกิิจ วัฒนธรรม สังคม และอ่ื่�น ๆ  และ 2) มุมมองและความคาดหวัง
ของสาธารณชนที่่�มีีต่อการอนุุรัักษ์์และพััฒนาพื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) 
ทั้้�งกลุ่่�มผู้�มาใช้้บริิการและกลุ่่�มภาคการศึึกษา เห็็นสอดคล้้องกัันว่่าในอนาคตการใช้้
ประโยชน์์พื้้�นท่ี่�ควรเป็็นพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์มากท่ี่�สุุด รองลงมา คืื อ พื้้ �นท่ี่�จััดกิิจกรรม พื้้ �นท่ี่�
เชิิงพาณิิชย์์/ เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ และสวนสาธารณะ ตามลำำ�ดับ
คำำ�สำำ�คัญ :	 สถานีีรถไฟกรุุงเทพ; หัวลำำ�โพง; การอนุุรัักษ์์และพััฒนาพื้้�นท่ี่�; การสำำ�รวจ

ออนไลน์์

Abstract
	 This research ‘Perspective and Expectation of General Public upon 
the Conservation and Development of the Bangkok Railway Station (Hua 
Lamphong)’ aims to 1) study the general public perception upon the 
value of Bangkok Railway Station (Hua Lamphong), and 2) study the 
perspective and expectation of general public upon the conservation and 
development of the Bangkok Railway Station (Hua Lamphong). The 
research methodology is survey research by using ‘Google Form’ online 
questionnaires together with VDO clip on platform online. The population 
of the research are service user group and education sector group. 
The returned questionnaires are 208 or 90.43%. The research findings are 
(1) perspective of value for the general public comprises of 6 dimensions : 
– history, architecture, economy, culture, society and others, and (2) 
perspective and expectation of future of the station are conservative area, 
activity area, commercial/creative economy and park respectively.
Keywords :	Bangkok Railway Station; Hua Lamphong; Conservation and 

Development; Online Survey
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บทนำ�
	 สถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) ถืื อเป็็นสถานีีรถไฟเก่่าแก่่ท่ี่�อยู่่�คู่่�ประเทศไทย
มากว่่า 105 ปี เริ่่�มก่อสร้้างม่ื่�อปีี พ.ศ.2453 ปลายสมััยพระบาทสมเด็็จพระจุลุจอมเกล้้า
เจ้้าอยู่่�หัว การก่่อสร้้างแล้้วเสร็็จและเปิิดใช้้บริิการอย่่างเป็็นทางการ โดยพระบาทสมเด็็จ
พระมงกุุฎเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวทรงกดปุ่่�มไฟฟ้้าเป็็นสััญญาณให้้รถไฟขบวนแรกวิ่่�งเข้้าสู่่�สถานีี 
เม่ื่�อวัันท่ี่� 25 มิถุุนายน พ.ศ.2459 สถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) มีีพื้้�นท่ี่�ขนาด 121 ไร่่ 
1 งาน 65.58 ตารางวา ตั้้�งอยู่่�ใจกลางเมืือง มีีรููปแบบเป็็นทรงประทุุนเรืือหรืืออาร์์คโค้้ง 
หรืือทรงกระบอกผ่่าซีีกสไตล์์อิิตาเลีียนผสมผสานกัับศิิลปะยุุคเรอเนสซอง วางผัังอาคาร
เป็็นรููปตััวอีี  (E) มีีลักษณะคล้้ายกัับสถานีีรถไฟในเมืืองแฟรงค์์เฟิิร์์ต ประเทศสหพันธ์์
สาธารณรััฐเยอรมนีี  มีีจุดเด่่น คืื อ กระจกสีีช่องระบายอากาศ  สถานีีรถไฟกรุุงเทพ 
(หััวลำำ�โพง) ถืือเป็็นศููนย์์กลางการเดิินทางและการขนส่่งสิินค้้าทางรถไฟ ในแต่่ละวัันจะ
มีีขบวนรถเข้้าออกกว่่า 200 ขบวน มีีผู้�โดยสารใช้้บริิการวัันละนัับหมื่�นคน ส่วนในช่่วง
วัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์มีีผู้�โดยสารใช้้บริิการนัับแสนคน นั ับเป็็นศููนย์์กลางระบบรางของ
ประเทศไทยตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุบััน หรืื อกล่่าวได้้ว่าสถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) 
เป็็นสถานที่่�สำำ�คัญทางประวัติัิศาสตร์ ์สถาปัตัยกรรม เศรษฐกิจิ การคมนาคมขนส่ง่ ตลอด
จนวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คน (การรถไฟแห่่งประเทศไทย, ม.ป.ป.; บ้้านและสวน, 2564; เฟื่่�องอรุุณ 
ปรีีดีีดิลก และคณะ, 2564) ในปีี พ.ศ.2564 การรถไฟแห่่งประเทศไทยจะย้้ายศููนย์ก์ลาง
รถไฟจากสถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) ไปยัังสถานีีกลางบางซ่ื่�อ หรืือ “แกรนด์์ สเตชั่่�น 
(Grand Station)” ท่ี่�เช่ื่�อมโยงทั้้�งรถไฟฟ้้าชานเมืืองสายสีีแดง รถไฟทางไกลสาย
เหนืือ สายตะวัันออก และสายใต้้ รถไฟฟ้้าแอร์์พอร์์ต เรล ลิงก์์ และรถไฟความเร็็วสููงท่ี่�
จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต รวมถึึง การพััฒนาพื้้�นท่ี่�ให้้เป็็นย่่านธุุรกิิจแห่่งใหม่ (Central 
Business District : CBD) (การรถไฟแห่่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) ดังนั้้�น ในช่่วงปลายปีี 
พ.ศ.2564 สถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) จึงถููกลดบทบาทลงอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้
	 จากท่ี่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น สถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) เป็็นสถานท่ี่�สำำ�คัญ จึ งมีี
ความจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องศึึกษาแนวทางการอนุุรัักษ์์และพััฒนาสถานีีให้้เหมาะสมกับ
ศัักยภาพท่ี่�มีี  ในขณะเดีียวกันยัังคงไว้้ซ่ึ่�ง คุ ณค่่าแท้้ ดั งนั้้�น การรถไฟแห่่งประเทศไทย
และสำำ�นักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรมจึงสนัับสนุุนการ
ศึึกษาวิิจััยระยะท่ี่� 1 เร่ื่�อง “การศึึกษาคุุณค่่าเชิิงอััตลัักษณ์์และความต้้องการทางสัังคม
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มุมมองและความคาดหวังของสาธารณชนต่อการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่สถานีรถไฟกรุงเทพ(หัวลำ�โพง)

Perspective and Expectation of General Public upon Conservation and Development
of the Bangkok Railway Station (Hua Lamphong)

เบื้้�องต้้นในการอนุุรัักษ์์-พััฒนาสถานีีรถไฟหััวลำำ�โพง” จากการศึึกษาได้้ข้้อสรุุปท่ี่�เรีียกว่่า 
คำำ�แถลงนััยสำำ�คัญ (Statement of Significance : SOS) ใจความสำำ�คัญว่่า “ …สถานีี
รถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) ... มีีความสำำ�คัญทั้้�งในระดัับเอเชีียอาคเนย์์และระดัับประเทศ 
ท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญในด้้านเหตุผลการสร้้างท่ี่�แสดงถึึงการปกป้้องอธิิปไตยประเทศและแนวทาง
การพััฒนาประเทศผ่านระบบขนส่่งรถไฟโดยสถาบัันกษััตริิย์ไ์ทย” รวมถึงผลการวิิจััยท่ี่�
ให้้แนวทางการพััฒนาทางกายภาพสถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) ท่ี่�ว่่าต้้องสอดคล้้อง
กัับความต้้องการทางสัังคม  เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม คว บคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิมให้้พึ่่�งพา
ตนเองทางเศรษฐกิิจได้้ (ธิิป ศรีีสกุุลไชยรััก และคณะ, 2563) 
	 ดัังนั้้�น ชุดโครงการวิิจััยระยะท่ี่� 2 “การศึึกษาเพื่่�อวางกรอบในการอนุุรัักษ์์และ
พััฒนาพ้ื้�นที่่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง)” จึงนำำ�ผลการวิิจััยระยะท่ี่� 1 มาตั้้�งเป็็นโจทย์์
เพ่ื่�อศึึกษาวิิจััยการปรัับบทบาทของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) จากสถานีีขนส่่งทาง
รถไฟมาเป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�สามารถรองรัับการพััฒนาทางด้้านเศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ในลัักษณะการใช้้ประโยชน์์ของอาคารและพื้้�นท่ี่�ภายนอก เพ่ื่�อให้้เป็็นพื้้�นท่ี่�สาธารณะท่ี่�
ตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มคนหลากหลาย ในรููปแบบแหล่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์ แหล่งเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ และแหล่งเรีียนรู้้� รวมทั้้�งตอบสนองนโยบายท่ี่�
สำำ�คัญของประเทศ     โดยการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยสหวิิทยาการ (Interdisciplinary) 
เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อเสนอที่่�ครอบคลุุมทุกมิิติิและตอบโจทย์์ความต้้องการของกลุ่่�มคนหลาก
หลาย
	 ด้้วยความสำำ�คัญและการตอบสนองกลุ่่�มคนหลากหลายมาอย่า่งยาวนาน รวมถึงึท่ี่�
ตั้้�งซ่ึ่�งอยู่่�ใจกลางเมืือง สามารถเช่ื่�อมต่อภายในกรุุงเทพมหานครและต่่างจัังหวััด การ
อนุุรัักษ์์และพััฒนาจึึงส่่งผล กระทบต่่อคนจำำ�นวนมาก ดั งนั้้�น การเปิิดโอกาสให้้
สาธารณชนเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์และพััฒนาพื้้�นท่ี่�จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง ใน
ชุุดโครงการวิิจััยน้ี้�เก็็บข้้อมููลจาก 9 ภาคส่วน ได้้แก่่ กลุ่่�มท่ี่� 1 กลุ่่�มคนท่ี่�อยู่่�อาศััยบริิเวณ
พื้้�นท่ี่�สถานีี กลุ่่�มท่ี่� 2 กลุ่่�มบุคลากรสถานีี กลุ่่�มท่ี่� 3 กลุ่่�มคนท่ี่�มาใช้้บริิการ ได้้แก่่ ผู้�โดยสาร 
นัักท่่องเท่ี่�ยว กลุ่่�มท่ี่� 4 ภาครัฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง กลุ่่�มท่ี่� 5 ภาคการลงทุุน เอกชน ธุรกิิจ กลุ่่�ม
ท่ี่� 6 ภาคการท่่องเท่ี่�ยว กลุ่่�มท่ี่� 7 นักวิิชาการ ผู้�ทรงคุุณวุุฒิิ กลุ่่�มท่ี่� 8 ภาคประชาสัังคม 
และกลุ่่�มท่ี่� 9 ภาคการศึึกษา ได้้แก่่ นักเรีียน นิสิิต นักศึึกษา ครูู อาจารย์์ โดยชุุดโครงการ
วิิจััยใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลท่ี่�หลากหลาย ได้้แก่่ การสััมภาษณ์์ การสนทนากลุ่่�ม  การจััด
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กิิจกรรมในพื้้�นท่ี่� เวทีีสาธารณะ เวทีีรับฟัังความคิิดเห็็น การประกวดความคิิด 
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ และการสำำ�รวจความเห็็นโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์
	 สำำ�หรับบทความนี้� จ ะเป็็นการนำำ�เสนอเฉพาะผลการสำำ�รวจความเห็็นออนไลน์์ 
เน่ื่�องจากมีีลักษณะเฉพาะแตกต่า่งจากการเก็บ็ข้้อมููลด้้วยวิิธีีอื่�น โดยใช้้แนวคิดิ 3 แนวคิดิ 
คืือ (1) การอนุุรัักษ์์และพััฒนาเมืือง (2) การส่ื่�อความหมายในการอนุุรัักษ์์มรดกทาง
สถาปััตยกรรม และ (3) การส่ื่�อสารเพ่ื่�อการขัับเคลื่�อนประเด็็นสำำ�คัญทางสัังคมสู่่�การรัับ
รู้้�และการเปลี่่�ยนแปลงการพััฒนา การใช้้แนวคิดดัังกล่่าวนี้� เพ่ื่�อศึึกษามุุมมองและความ
คาดหวังของสาธารณชนท่ี่�มีีต่อการอนุุรัักษ์์และพััฒนาพื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ    
(หััวลำำ�โพง) และนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวมาสัังเคราะห์์ร่่วมกับการเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการอ่ื่�น ๆ 
และจากภาคส่วนอ่ื่�นดัังท่ี่�กล่่าวไปแล้้วข้้างต้้น เพ่ื่�อนำำ�เสนอแนวทางในการอนุุรัักษ์์และ
พััฒนาพื้้�นท่ี่�ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของสัังคมในอนาคต ทั้้ �งยัังเป็็นการส่ื่�อสาร
สาธารณะเพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�ของประชาชนให้้ตระหนักถึึงคุุณค่่าของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ 
(หััวลำำ�โพง) มากขึ้้�น

วัตถุประสงค์
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาการรัับรู้้�ของสาธารณชนที่่�มีีต่อคุุณค่่าของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ 
(หััวลำำ�โพง) 
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษามุุมมองและความคาดหวังของสาธารณชนท่ี่�มีีต่อการอนุุรัักษ์์และ
พััฒนาพื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง)

ทบทวนวรรณกรรม
	 1. แนวคิิดการอนุุรัักษ์์และพััฒนาเมืือง 
	 แนวคิิดการอนุุรัักษ์์ระดัับสากลในอดีีตมัักมุ่่�งเน้้นไปที่่�ตััววัตถุุหรืือตััวอาคาร โดย
มิิได้้คำำ�นึงถึึงบริิเวณโดยรอบ ต่ อมาเกิิดการพััฒนาในมิิติิทั้้�งเชิิงลึึกและกว้้างเพ่ื่�อให้้การ
อนุุรัักษ์์ครอบคลุมไปถึึงมิิติิต่่าง ๆ ท่ี่�รองรัับและเป็็นประโยชน์์ ช่ วยแก้้ปัญหาทั้้�งในเชิิง
สัังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม โดย วรรณศิิลป์์ พีีรพัันธุ์์� (2010) ระบุุว่่า 
การอนุุรัักษ์์เมืือง (Urban Conservation) เป็็นส่่วนสำำ�คัญส่่วนหนึ่่�งของนโยบายด้้าน
มรดกทางวััฒนธรรมสมััยใหม่ เมืืองประวััติิศาสตร์์ (Historic Towns) ได้้รับการยอมรับ
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Perspective and Expectation of General Public upon Conservation and Development
of the Bangkok Railway Station (Hua Lamphong)

ว่่าเป็็นมรดกทางวััฒนธรรม  (Cultural Heritage) ท่ี่�มีีคุณค่่าทางด้้านประวััติิศาสตร์์ 
โบราณคดีี สถาปัตัยกรรม และศิิลปวััฒนธรรม เป็็นศููนย์ก์ลางของกิจิกรรมทางวัฒันธรรม
ท่ี่�สะท้้อนถึึงอััตลัักษณ์์ของผู้้�คนในพื้้�นที่่� รวมทั้้�งยัังเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมที่่�
ช่่วยสร้้างงานและรายได้้ให้้แก่่ประชาชนจำำ�นวนมาก นอกจากน้ี้� ในระดัับสากลได้้มีีความ
พยายามกำำ�หนดหลักการและแนวทางในการอนุรัุักษ์์มรดกทางวัฒันธรรมย่า่นเก่่าแก่่ ดัง
เช่่น (1) กฎบัตรวอชิิงตััน (Washington Charter) : กฎบัตรเพ่ื่�อการอนุุรัักษ์์เมืืองและ
พื้้�นท่ี่�เมืืองประวััติิศาสตร์์ พ.ศ.2530 (ค.ศ.1987) (2) กฎบัตรเบอร์์รา (Burra Charter) 
: กฎบัตรอิิโคโมสประเทศออสเตรเลีียว่่าด้้วยเร่ื่�องถิ่่�นหรืือย่่านวััฒนธรรม พ .ศ.2542 
(ค.ศ.1999) (3) บันทึึกเวีียนนา (Vienna Memorandum) : บันทึึกว่่าด้้วยมรดกโลก
กัับการก่่อสร้้างงานสถาปััตยกรรมและการดำำ�เนิินงานอนุุรัักษ์์ในเมืืองประวััติิศาสตร์์และ
สถาปััตยกรรมร่วมสมััย-การจััดการภููมิทััศน์เมืืองประวััติิศาสตร์์ พ.ศ.2548 (ค.ศ.2005) 
(4)  พิ ธีีสารฮอยอััน (Hoi An Protocols) : พิธีีสารว่่าด้้วยการปฏิิบััติิงานอนุุรัักษ์์ท่ี่�ดีี
ท่ี่�สุุดในเอเชีีย พ.ศ.2552 (ค.ศ.2009) และ (5) หลักการวััลเลตตา : หลักการว่่าด้้วยการ
ปกป้้องและบริิหารจััดการเมืืองและย่่านชุุมชนประวััติิศาสตร์์ พ .ศ.2554 (ค.ศ.2011) 
(วรรณศิิลป์์ พีีรพัันธุ์์�, 2010; วิิมลรััตน์์ อิสระธรรมนููญ, 2561; มณฑลีี ภู่่�กฤษณา, 2563; 
ปิ่่�นรััชฎ์์ กาญจนัษฐิิติิ, 2552; เฟื่่�องอรุุณ ปรีีดีีดิลก และคณะ, 2564; UNESCO, 2017)
	 2. แนวคิิดการสื่่�อความหมายในการอนุุรัักษ์์มรดกทางสถาปััตยกรรม
	 การส่ื่�อความหมาย เป็็นกระบวนการในการสร้้างความเข้้าใจและวิิธีีการถ่่ายทอด
คุุณค่่า ความสำำ�คัญของสถานท่ี่�ทางวััฒธรรมให้้กับบุุคคลทั่่�วไป โดยการส่ื่�อความหมาย
อาคารและสถานท่ี่�สำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์์มีี 2 บทบาท คืือ (1) การส่ื่�อความหมายเพ่ื่�อ
แสดงให้้เห็็นถึึงคุุณค่่าของสิ่่�งท่ี่�จะอนุุรัักษ์์ และ (2) การส่ื่�อความหมายเพ่ื่�อสนองความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้มรดกทางวััฒนธรรมนั้้�น ทั้้ �งสองบทบาทอาจมีีความขัดแย้้งซ่ึ่�งกัันและ
กััน แต่่ในกระบวนการอนุุรัักษ์์ จำ ำ�เป็็นจะต้้องหาแนวทางดำำ�เนิินการท่ี่�สมดุลระหว่าง
บทบาทท่ี่�แตกต่่างกัันให้้ได้้  โดยประโยชน์์ของการให้้ข้้อมููลและการส่ื่�อความหมายใน
โบราณสถาน แบ่่งออกเป็็น 5 ด้้าน คืือ (ปิ่่�นรััชฎ์์ กาญจนัษฐิิติิ, 2552)
	 	 2.1 เพ่ื่�อสร้้างจิติสำำ�นึก โดยการให้้ข้้อมููลในลักัษณะต่่าง ๆ  เช่่น แผ่่นพัับ เว็็บไซต์ 
และการโฆษณา สามารถนำำ�มาใช้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างจิิตสำำ�นึกแก่่ประชาชน 
ให้้เกิิดความเข้้าใจในคุุณค่่าของโบราณสถาน และเกิิดความหวงแหนและความต้้องการ
อนุุรัักษ์์สถานท่ี่�นั้้�น ๆ
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	 	 2.2 เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มเติิมให้้กับโบราณสถาน การท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยวจะเข้้ามา
ในสถานท่ี่�หนึ่่�ง ๆ  มากน้้อยแค่่ไหนนั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับการนำำ�เสนอและการให้้ข้้อมููลอย่่างมาก 
เพราะว่่านัักท่่องเท่ี่�ยวหวังท่ี่�จะได้้ทั้้�งความรู้�และความสนุุกสนานไปพร้้อม ๆ กัน
	 	 2.3 เพ่ื่�อสร้้างเอกลัักษณ์์ให้้กับโบราณสถาน การนำำ�เสนอข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
โบราณสถานหรืือการส่ื่�อความหมายโบราณสถานอาจจะเกิิดจากความต้้องการท่ี่�จะสร้้าง
เอกลัักษณ์์ หรืือความหมายให้้กับโบราณสถานนั้้�น ๆ  เอกลัักษณ์์น้ี้�จะนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อส่่งเสริิม
ความเช่ื่�อ หรืือนโยบายของรััฐ หรืือกลุ่่�มคนบางกลุ่่�ม
	 	 2.4 เพ่ื่�อการศึึกษา การนำำ�เสนอข้้อมููลจะเป็็นการให้้ข้้อเท็็จจริงท่ี่�เกี่่�ยวกับ
สถานท่ี่� เช่่น ข้้ อมููลประวััติิศาสตร์์อาคาร ซ่ึ่�งอาจจะเป็็นข้้อมููลท่ี่�กว้้าง ๆ หรืื อเฉพาะ
เจาะจงก็็ได้้ เช่่น รููปแบบสถาปััตยกรรม เทคนิคการก่่อสร้้าง ภููมิสถาปััตยกรรมโดยรอบ 
เป็็นต้้น หรืืออาจเป็็นข้้อมููลกว้้าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาคารประเภทนั้้�น ๆ การนำำ�เสนอ
ข้้อมููลจึึงเป็็นแหล่งข้้อมููลเพ่ื่�อการศึึกษาของชุุมชนได้้เป็็นอย่่างดีี
	 	 2.5 เพ่ื่�อการจััดแสดงแหล่งโบราณสถาน การนำำ�เสนอข้้อมููลจะเป็็นการอธิิบาย
ถึึงข้้อห้้ามและกฎเกณฑ์์ท่ี่�ใช้้บัังคัับในพื้้�นท่ี่�แล้้ว  ซ่ึ่�งอาจมีีส่วนช่่วยในการกำำ�หนด
พฤติิกรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวภายในแหล่งท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อให้้เกิิดความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย 
ความปลอดภััย และการรัักษาอนุุรัักษ์์แหล่งท่่องเท่ี่�ยวได้้ 
	 3. แนวคิดิการสื่่�อสารเพื่่�อการขับัเคลื่่�อนประเด็น็สำำ�คัญทางสังัคมสู่่�การรับัรู้้�และ             
การเปลี่่�ยนแปลงการพััฒนา
	 	 3.1 สื่�อสัังคมออนไลน์์ ทำำ�ให้้เกิิดการส่ื่�อสารสองทาง กระแสการพููดคุุยบนส่ื่�อ
สัังคมออนไลน์์ในเป็็นประเด็็นท่ี่�คนสนใจจะทำำ�ให้้มีีการบอกต่่อกัันจำำ�นวนมาก และส่ื่�อ
หลักจะติิดตามประเด็็นเหล่านั้้�นและนำำ�มาเสนอเป็็นข่่าว ทั้้�งน้ี้� สื่�อสัังคมออนไลน์์สามารถ
ใช้้โทรศััพท์มืือถืือและเทคโนโลยีีบนเว็็บเพ่ื่�อสร้้างแพลตฟอร์์มท่ี่�มีีการตอบโต้้สููงและ
ชุุมชนแบ่่งปััน ร่วมสร้้างสรรค์์ ร่วมอภิิปราย โดยท่ี่�กลุ่่�มเป้้าหมายจะผลิิตเนื้้�อหาด้้วยตััว
เอง ซ่ึ่�งเนื้้�อหาท่ี่�ผลิิตออกมาเป็็นสิ่่�งท่ี่�กลุ่่�มเป้้าหมายสนใจ (User-Generated Content 
: UGC) โดยท่ี่�เจ้้าของสิ่่�งนั้้�นหรืือสิินค้้านั้้�นไม่่ต้้องเสีียค่่าจ้้างใด ๆ  การเปิิดรัับส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์อย่่างมหาศาลของส่ื่�อหลักในปััจจุบััน อาจกล่่าวได้้ว่าเป็็นภููมิทััศน์การส่ื่�อสาร
แบบใหม่่ (New Communication Landscape) (สกุุลศรีี ศรีี สารคาม, 2560; 
Kietzmann, Hermkens, McCarthy and Silvestre, 2011) รวมทั้้�ง สื่�อสัังคมออนไลน์์
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ยัังเป็็นเครื่�องมืือในการสร้้างพฤติิกรรมร่่วม  เพราะลัักษณะของแพลตฟอร์์ม สื่ �อสัังคม
เอื้้�อให้้ เกิิดการมีีส่วนร่่วมได้้โดยคนเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่าย แสดงออกความรู้้� สึึก 
แสดงความเห็็น และอภิิปรายสาธารณะได้้ง่ายขึ้้�น (Shirky, 2011)
	 	 3.2 การสำำ�รวจออนไลน์์ Evans and Mathur (2005) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง คุณค่่า
ของการสำำ�รวจออนไลน์์ (Values of Online Surveys) พ บว่่า ปั จจุบัันการสำำ�รวจ
ออนไลน์์เป็็นท่ี่�นิิยมมาก ดังเช่่น ในสหรัฐัอเมริกาในปีี พ.ศ.2545 มีีค่าใช้้จ่ายในการสำำ�รวจ
ออนไลน์์ราว 500 ล้้านดอลลาร์์สหรัฐ (Hogg, 2003 อ้้างถึึงใน Evans and Mathur, 
2005) โดยการศึึกษาของ Evans and Mathur (2005) ยัังอธิิบายถึึง คุณค่่า จุดอ่่อน 
และจุุดแข็็งของการสำำ�รวจออนไลน์ ์สำำ�หรับคุุณค่่าของการสำำ�รวจออนไลน์แ์บ่่งออกเป็็น 
6 ประการ คืือ  (1) มีีความยืืดหยุ่่�น (2) รวดเร็็วและทัันเวลา (3) สะดวก (4) ง่ายต่่อการ
ป้้อนและวิิเคราะห์์ข้้อมููล (5) มีีคำำ�ถามหลากหลาย และ (6) มีีต้้นทุุนในการบริิหารจััดการต่ำำ��  
	 ดัังนั้้�น การสำำ�รวจความเห็็นโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ Google Form ร่วมกับ
วีีดิทััศน์บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เป็็นการส่ื่�อความหมายคุุณค่่าสถานีีรถไฟกรุุงเทพ 
(หััวลำำ�โพง) สามารถนำำ�ไปสู่่�การรัับรู้้�คุุณค่่าของสถานีี ซ่ึ่�งเป็็นสถานท่ี่�สำำ�คัญ มีีคุณค่่าหลาย
มิิติิ และมีีผลกระทบต่่อผู้้�คน สังคม รวมถึงเช่ื่�อมโยงไปสู่่�ความเห็็นเกี่่�ยวกับภาพอนาคต
ของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) ซ่ึ่�งช่่วยเติิมเต็็มการเก็็บข้้อมููลจากวิิธีีอื่�นและความ
เห็็นจากภาคส่วนอ่ื่�น ทำ ำ�ให้้กรอบในการอนุุรัักษ์์และพััฒนาพื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ 
(หััวลำำ�โพง) ของชุุดโครงการวิิจััยครอบคลุมมิติิต่่าง ๆ มากขึ้้�น

วิธีการวิจัย 
	 1. ประชากร
	 กลุ่่�มคนท่ี่�มาใช้้บริิการ ได้้แก่่ ผู้�โดยสาร นักท่่องเท่ี่�ยว เป็็นต้้น และกลุ่่�มภาคการ
ศึึกษา ได้้แก่่ นักเรีียน นิสิิต นักศึึกษา ครูู และอาจารย์์ ซ่ึ่�งไม่่ทราบขนาดประชากร 
	 2. กลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยใช้้โปรแกรม G*Power และกำำ�หนดค่า่ขนาด
อิิทธิิพล (Effect Size) ระดัับปานกลาง เท่่ากัับ 0.4 ค่าความคลาดเคลื่�อนท่ี่�ยอมรับได้้ 
(Alpha) เท่่ากัับ 0.05 และค่่า Power เท่่ากัับ 0.95 ได้้จำำ�นวนตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ��เท่่ากัับ 
115 ค น เพ่ื่�อเพิ่่�มอำำ�นาจการทดสอบและชดเชยอััตราการตอบกลัับผู้้�วิิจััยวางแผนเก็็บ
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ข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�นหนึ่่�งเท่่าตััวเป็็นจำำ�นวนกลุ่่�มตัวอย่า่งเท่่ากัับ 230 คน โดยเก็็บแบบสอบถาม
ผ่่านระบบออนไลน์์ด้้วย Google Form ได้้แบบสอบถามกลัับคืืนมาทั้้�งสิ้้�น 208 คน คิด
เป็็นอััตราการตอบกลัับร้้อยละ 90.43 ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสมและเพีียงพอสำำ�หรับ
การเป็็นตััวแทนของข้้อมููลในการวิิจััยด้้านการศึึกษา (Baruch, 1999)
	 3. เครื่่�องมืือ
	 เครื่�องมืือวิิจััย คืื อ แบบสอบถาม  “การศึึกษาเพ่ื่�อวางกรอบในการอนุุรัักษ์์และ
พััฒนาพื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง)” ซ่ึ่�งเป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ Google 
Form ท่ี่�พััฒนาขึ้้�นและได้้รับการตรวจสอบคุุณภาพจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทางสหวิิทยากร 
(Interdisciplinary) และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิของแหล่งทุุน คืือ หน่วยงานบริิหารและจััดการ
ทุุนด้้านการเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ (บพข.) โดยแบบสอบถาม มีี 
2 ชุด คืือ สำำ�หรับกลุ่่�มคนท่ี่�มาใช้้บริิการ และกลุ่่�มภาคการศึึกษา แบบสอบถามทั้้�ง 2 ชุด 
แบ่่งออกเป็็น 4 ส่วนเหมืือนกััน คืือ  
	 ส่่วนท่ี่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
	 ส่่วนท่ี่� 2 คว ามเห็็นเกี่่�ยวกับคุุณค่่าสถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) โดยผู้้�ตอบ
แบบสอบถามจะได้้รับชมวีีดิทััศน์ก่่อนตอบข้้อคำำ�ถาม  ซ่ึ่�งเป็็นวีีดิทััศน์จากโครงการวิิจััย
ระยะท่ี่� 1 “เร่ื่�องราวนับร้้อยปีีของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ ก่อนเปลี่่�ยนบทบาทเป็็นแบบท่ี่�
คนไทยอยากให้้เป็็น” ตามลิงก์์ https://www.youtube.com/watch ?v=TW 
w0UjesBuc 
	 ส่่วนท่ี่� 3 ความเห็็นเกี่่�ยวกับการใช้้พื้้�นท่ี่�ประเภทต่าง ๆ 
	 ส่่วนท่ี่� 4  ความเห็็นเกี่่�ยวกับภาพอนาคตสถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) 
	 การศึึกษาครั้้�งน้ี้�ได้้รับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการพิิจารณาจริยธรรมการวิิจััยใน
คนกลุ่่�มสหสถาบััน ชุ ดท่ี่� 2 สั งคมศาสตร์์ มนุ ษยศาสตร์์ และศิิลปกรรมศาสตร์์ 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เอกสารรัับรองโครงการวิิจััย COA No.044/2564 วั นท่ี่� 4 
มีีนาคม 2564
	 4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููล 2 ช่องทาง คืือ (1) ส่งลิิงก์์แบบสอบถามบน Facebook 
Fanpage โครงการวิิจััยอนุุรัักษ์์และพััฒนาสถานีีรถไฟกรุุงเทพ-หััวลำำ�โพง (โครงการวิิจััย
อนุุรัักษ์์และพััฒนาสถานีีรถไฟกรุุงเทพ-หััวลำำ�โพง, 2564) และ (2) ส่งลิิงก์์แบบสอบถาม
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ไปยัังสถาบัันการศึึกษาท่ี่�อยู่่�ใกล้้สถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) รวมถึง สถาบัันการ
ศึึกษาท่ี่�สนใจ โดยกำำ�หนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม คืือ ช่วงเดืือนพฤษภาคม 
พ.ศ.2564 เพ่ื่�อนำำ�ไปประกอบกัับข้้อมููลท่ี่�เก็็บรวบรวมด้้วยวิิธีีการอ่ื่�น ๆ
	 5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยใช้้สถิิติิพรรณา (Descriptive Statistics) วิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัย	
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�นวน 208 คน แบ่่งเป็็น กลุ่่�ม
คนท่ี่�มาใช้้บริิการ จำำ�นวน 107 คน และกลุ่่�มภาคการศึึกษา จำำ�นวน 101 คน เป็็น ดังน้ี้�
	 1. ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	 กลุ่่�มคนที่่�มาใช้้บริิการ แบ่่งเป็็นเพศชาย ร้้อยละ 37 เพศหญิง ร้้อยละ 62 และ
ไม่่ระบุุเพศ ร้้อยละ 1 จำำ�แนกตามช่วงอายุุ คืือ อายุุ 20-29 ปี ร้้อยละ 3 อายุุ 30-39 ปี 
ร้้อยละ 14 อายุุ อายุุ 40-49 ปี ร้้อยละ 48 อายุุ 50-59 ปี ร้้อยละ 21 และอายุุ 60 ปี 
ขึ้้�นไป ร้้อยละ 14 จำำ�แนกตามวุฒิิการศึึกษา แบ่่งเป็็นปริิญญาตรีี ร้้อยละ 42 ปริิญญา
โท ร้้อยละ 42 ปริิญญาเอก ร้้อยละ 15 และ ปวส. ร้้อยละ 1 นอกจากน้ี้� หากแบ่่งตาม
อาชีีพ แบ่่งเป็็น พนักงานมหาวิิทยาลััย ร้้อยละ 19 ธุรกิิจส่วนตััว ร้้อยละ 17 พนักงาน
บริิษััท ร้้อยละ 16 รับจ้้าง ร้้อยละ 12 ข้้าราชการบำำ�นาญ ร้้อยละ 10 แม่่บ้้าน ร้้อยละ 
3 พนักงานรััฐวิิสาหกิจ ร้้อยละ 10 และอ่ื่�น ๆ ร้้อยละ 10
	 กลุ่่�มภาคการศึึกษา แบ่่งเป็็นเพศชาย ร้้อยละ 32 เพศหญิง ร้้อยละ 65 และไม่่
ระบุุเพศ ร้้อยละ 3 แบ่่งตามช่วงอายุุ คืือ อายุุ 10-19 ปี ร้้อยละ 24 อายุุ 20-29 ปี ร้้อย
ละ 32 อายุุ 30-39 ปี ร้้อยละ 10 อายุุ อายุุ 40-49 ปี ร้้อยละ 18 อายุุ 50-59 ปี ร้้อย
ละ 15 และอายุุ 60 ปี ขึ้้�นไป ร้้อยละ 1 จำำ�แนกตามวุฒิิการศึึกษา แบ่่งเป็็น มัธยมศึึกษา 
15 คน ร้้อยละ 14 ปริิญญาตรีี ร้้อยละ 39 ปริิญญาโท ร้้อยละ 30 ปริิญญาเอก ร้้อยละ 
15 อนุุปริิญญา ร้้อยละ 1 และกำำ�ลังศึึกษาปริิญญาเอก ร้้อยละ 1 นอกจากน้ี้� หากแบ่่ง
ตามสถานะ แบ่่งเป็็นนัักเรีียน นิสิิต นักศึึกษา ร้้อยละ 53 ครูู ร้้อยละ 14 อาจารย์ ์ร้้อยละ 
21 และระบุุว่่าเป็็นข้้าราชการ ร้้อยละ 21
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	 2. มุุมมองของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่� มีีต่่อคุุณค่่าสถานีีรถไฟกรุุงเทพ 
(หััวลำำ�โพง) 
	 กลุ่่�มคนท่ี่�มาใช้้บริิการและกลุ่่�มภาคการศึึกษา มีีความเห็็นในลัักษณะเดีียวกัน ดังน้ี้�
	 	 2.1 คุณค่่าด้้านประวััติิศาสตร์์
	 	 เป็็นสถานท่ี่�สำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์์ท่ี่�อยู่่�คู่่�กรุุงเทพมหานครมาเป็็นเวลานาน 
แสดงถึึงประวััติิศาสตร์์การพััฒนาประเทศในในอดีีต สะท้้อนถึึงความ “ทัันสมััย” และ
ความเป็็น “อารยประเทศ” ท่ี่�ทััดเทีียมนานาอารยประเทศ ทั้้ �งยัังเป็็นสััญลัักษณ์์ของ
ระบบรางในประเทศไทย แสดงถึึงพััฒนาการของรถไฟไทยจากอดีีตถึึงปััจจุบััน ซ่ึ่�งเป็็น
ปััจจััยท่ี่�เช่ื่�อมโยงความเจริญจากกรุุงเทพมหานครสู่่�ชนบท ตลอดจนบอกเล่่าเหตุการณ์์
สำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์์ เช่่น สงครามโลกครั้้�งท่ี่� 2 โดยมีีการสร้้างหลุมหลบภััยสำำ�หรับ
ประชาชนบริิเวณด้้านหน้้าสถานีี เป็็นต้้น
	 	 2.2 คุณค่่าด้้านสถาปััตยกรรม
	 	 อาคารสถานีีถืือเป็็นจุุดสัังเกต (Landmark) สำ ำ�คัญแห่่งหนึ่่� งของ
กรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งเป็็นภาพจำำ�ของทั้้�งชาวไทยและชาวต่างชาติิ ด้้ว ยตััวอาคารท่ี่�เป็็น
โดมสไตล์์อิิตาเลีียนผสมกับศิิลปะเรเนซองส์์ ภายในประดัับด้้วยหิินอ่่อน เพดานมีีการ
สลัักลายนููนต่่าง ๆ ทั้้�งยัังมีีการประดัับกระจกสีีท่ี่�ช่่องระบายอากาศ ทำำ�ให้้อาคารสถานีี
มีีความงดงาม แข็็งแรง สอดคล้้องกัับการใช้้งาน และมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวจากการผสม
ผสานความงามแบบ “ตะวัันออกพบตะวัันตก” คืือ มีีความทันสมััยท่ี่�มีีกลิ่่�นอายความ
เป็็นไทย ทั้้�งยัังแสดงถึึงความเจริญก้้าวหน้้าทางวิิศวกรรมการก่่อสร้้างในยุุคสมััยนั้้�น 
	 	 2.3 คุณค่่าด้้านเศรษฐกิิจ
	 	 เป็็นศููนย์์กลางของระบบรางในประเทศไทย การขนส่่งทางรางนั้้�นมีีบทบาท
สำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งในการขัับเคลื่�อนเศรษฐกิิจ ทำำ�ให้้การเดิินทางขนส่่งและการติิดต่่อค้้าขาย
ในประเทศตลอดจนประเทศ เพ่ื่�อนบ้้านมีีความคล่องตััว สะดวก รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น นอกจาก
น้ี้� ยังเป็็นจุุดกระจายความเจริญจากกรุุงเทพมหานครสู่่�จัังหวัดต่่าง ๆ  เป็็นแหล่งรวมนัก
เดิินทาง อันส่่งผลให้้เกิิดอาชีีพต่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องตามมา เช่่น ร้้านอาหาร และโรงแรม 
จนเกิิดเป็็นย่่านร้้านค้้าบริิเวณรอบสถานีี  ตลอดจนนำำ�ความเจริญไปสู่่�พื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียง 
นอกจากน้ี้�ยังัเป็็นแหล่งรวมนักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ช่ื่�นชอบการเดิินทางด้้วยรถไฟทั้้�งชาวไทยและ             
ชาวต่างประเทศ ซ่ึ่�งเป็็นการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีเสน่่ห์์แบบหนึ่่�ง 
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	 	 2.4 คุณค่่าด้้านวััฒนธรรม
	 	 เป็็นหลักฐานท่ี่�แสดงถึึงการผสมผสานระหว่างวััฒนธรรมตะวัันออกและ
ตะวัันตก ซ่ึ่�งถ่่ายทอดผ่่านตััวอาคารแบบตะวัันตกท่ี่�มีีปรัับรายละเอีียดให้้สอดคล้้องกัับ
ความเป็็นไทย เช่่น โครงสร้้างไม้้หรืือการออกแบบห้้องพัักในส่่วนของโรงแรมราชธานีี 
นอกจากนี้้�ยังัแสดงถึงึวััฒนธรรมของ “คนรถไฟ” เช่่น อาหาร อาทิ ิข้้าวผัดัรถไฟ รวมถึงึ 
การเดิินทาง การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนตามยุคสมััยจากอดีีตจนถึึง
ปััจจุบััน สิ่่�งเหล่าน้ี้�ล้้วนแล้้วแต่่ถ่่ายทอดมุุมมอง ความคิด ภููมิปััญญาตามยุคสมััย อันเป็็น
มรดกทางวััฒนธรรมท่ี่�ควรสงวนไว้้ให้้คนรุ่่�นหลังได้้เรีียนรู้้�
	 	 2.5 คุณค่่าด้้านสัังคม
	 	 เป็็นศููนย์์กลางการคมนาคมขนส่่งทางรถไฟท่ี่�เช่ื่�อมโยงส่่วนกลางกัับภููมิภาค 
ทำำ�ให้้เกิิดการรวมตัวของผู้้�คนจำำ�นวนมาก ทั้้�งแรงงานท่ี่�เดิินทางจากชนบทเข้้ามาทำำ�งาน
ในตััวเมืือง ผู้�ท่ี่�ต้้องใช้้รถไฟในการเดิินทางสััญจร การไปมาหาสู่่�ญาติิพี่่�น้้อง รวมทั้้�งเป็็น
จุุดนััดพบสำำ�คัญของคนกรุุงเทพมหานครและคนจากท้้องถิ่่�นอ่ื่�น ๆ  ถืือเป็็นพื้้�นท่ี่�สาธารณะ
ท่ี่�คนทุุกระดัับ ทุกกลุ่่�ม ทุกช่่วงวััย ใช้้บริิการร่่วมกัน ก่อให้้เกิิดเร่ื่�องราวมากมาย หัวลำำ�โพง
จึึงเป็็น “พื้้�นท่ี่�แห่่งความทรงจำำ�” ของผู้้�คนท่ี่�ชวนให้้บอกเล่่าต่่อไปสู่่�คนรุ่่�นหลัง
	 	 2.6 ด้้านอ่ื่�น ๆ
	 	 นอกเหนืือจากด้้านท่ี่�กล่่าวมาในข้้างต้้น ยั ังมีีผู้้�เสนอคุุณค่่าของสถานีีรถไฟ
กรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) ในด้้านอ่ื่�น ๆ เช่่น ด้้ านเทคโนโลยีี  ท่ี่�แสดงถึึงพััฒนาการทาง
เทคโนโลยีีในอดีีตกัับปััจจุบััน เช่่น รถไฟและรถไฟฟ้้า หรืือด้้านความภาคภููมิใจ ท่ี่�สร้้าง
ความภาคภููมิใจในความเป็็นชาติิอัันเป็็นผลจากพระอััจฉริิยภาพของพระมหากษััตริิย์์ไทย
	 3. ความคิิดเห็็นต่่อการใช้้พ้ื้�นที่่�ของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง)
	 กลุ่่�มคนที่่�มาใช้้บริิการ เห็็นว่่าการใช้้ประโยชน์์พื้้�นท่ี่�ควรเป็็นพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์มากท่ี่�สุุด 
(X = 4.684) รองลงมา คืือ พื้้�นท่ี่�จััดกิิจกรรม (X = 4.063) พื้้�นท่ี่�เชิิงพาณิิชย์์/เศรษฐกิิจ
สร้้างสรรค์์ (X = 3.835) และสวนสาธารณะ (X = 3.748) ตามลำำ�ดับ
	 กลุ่่�มภาคการศึึกษา เห็็นว่่าการใช้้ประโยชน์์พื้้�นท่ี่�ควรเป็็นพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์มากท่ี่�สุุด 
(	X = 4.684) รองลงมา คืือ พื้้�นท่ี่�จััดกิิจกรรม (X = 4.683) พื้้�นท่ี่�เชิิงพาณิิชย์์/เศรษฐกิิจ
สร้้างสรรค์์ (X = 3.846) และสวนสาธารณะ (X = 3.760) ตามลำำ�ดับ
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	 4. ความคาดหวัังต่่อการใช้้พ้ื้�นที่่�ของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) ในอนาคต
	 ความคาดหวังของกลุ่่�มคนท่ี่�มาใช้้บริิการและกลุ่่�มภาคการศึึกษา สามารถสรุุปได้้ 
ดัังน้ี้�
	 	 4.1 การอนุุรัักษ์์ให้้เป็็นพื้้�นท่ี่�ทางประวััติิศาสตร์์
	 	 เน่ื่�องจากสถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) มีีความสำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์์ 
จึึงควรอนุุรัักษ์์เน้้นการบอกเล่่าทางประวััติิศาสตร์์ โดยคงไว้้ซ่ึ่�งอาคารและสถาปััตยกรรม
แบบดั้้�งเดิิมทั้้�งตััวสถานีีตึกโรงแรมเก่่า ตึกบััญชาการ และโรงซ่่อมรถไฟ เป็็นต้้น เพ่ื่�อให้้
ผู้้�ชมได้้สัมผัสบรรยากาศแบบดั้้�งเดิิม  โดยอาจจััดกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ท่ี่�สร้้างรายได้้และ
เป็็นประโยชน์์ต่อ่ส่่วนรวม เช่่น การพััฒนาพื้้�นท่ี่�ใช้้สอยบางส่่วนเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรม ในลัักษณะ Tour & Trip 
	 	 4.2 การพััฒนาให้้เป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยว 
	 	 พื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) มีีศักยภาพท่ี่�จะพััฒนาให้้เป็็นจุุดสัังเกต 
(Landmark) ใหม่ข่องกรุงุเทพมหานคร โดยผสมผสานการจััดการ การอนุรัุักษ์์ และการ
หารายได้้จากการเป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยวเข้้าด้้วยกััน ในลัักษณะแหล่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
วััฒนธรรม  เช่่น การแต่่งกายย้้อนยุุค  แหล่งอาหารไทย อาจจะเป็็นโรงแรมย้้อนยุุคกึ่่�ง
พิิพิิธภัณฑ์์ ตลอดจนเป็็นศููนย์ก์ลางการท่่องเท่ี่�ยวทางรถไฟโดยจััดเดิินรถไฟขบวนพิิเศษ
สำำ�หรับการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมในหััวข้้อต่่าง ๆ เช่่น เยี่่�ยมชม
สะพานแม่่น้ำำ��แคว และเยี่่�ยมชมวังเก่่า ณ อยุุธยา-บางปะอิิน เป็็นต้้น ร่วมกับการเป็็น
ศููนย์ก์ลางการท่่องเท่ี่�ยวในกรุุงเทพมหานคร โดยเน้้นการเป็็นจุุดเช่ื่�อมการเดิินทางสู่่�พื้้�นท่ี่�
ท่่องเท่ี่�ยวโดยรอบ เช่่น เยาวราช สามย่าน บรรทััดทอง 
	 	 4.3 การพััฒนาให้้เป็็นพิิพิิธภัณฑ์์ 
	 	 จากการที่่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) เป็็นศููนย์ก์ลางระบบรางของไทยนัับ
ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุบััน จึ งมีีศักยภาพในการพััฒนาให้้เป็็นพิิพิิธภัณฑ์์รถไฟไทย ซ่ึ่�ง
นอกจากการให้้ความรู้้�และบอกเล่า่ประวัติัิศาสตร์ข์องรถไฟไทยแล้้ว สามารถพัฒันาเป็น็
พิิพิิธภัณฑ์์มีีชีีวิิต (Living Museum) จำำ�ลองเหตุการณ์์ในสมััยต่่าง ๆ เช่่น ขบวนรถจัักร
ไอน้ำำ��ไปหััวหินหรืืออยุุธยา หรืื อบางเดืือนอาจเน้้นการบอกเล่่าเหตุการณ์์สมััยพระบาท
สมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิพลอดุุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิิตร เสด็็จเยืือน
ประชาชนต่่างจัังหวัดโดยทางรถไฟ เป็็นต้้น 
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Perspective and Expectation of General Public upon Conservation and Development
of the Bangkok Railway Station (Hua Lamphong)

	 	 4.4 การพััฒนาเป็็นแหล่งการเรีียนรู้้�
	 	 สถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) ถืื อเป็็นพื้้�นท่ี่�สาธารณะท่ี่�คนทุุกกลุ่่�มใช้้
ประโยชน์์ร่่วมกัน จึงควรพััฒนาพื้้�นท่ี่�โดยเน้้นท่ี่�ผู้้�คนเป็็นสำำ�คัญ โดยพััฒนาให้้เป็็นพื้้�นท่ี่�
การเรีียนรู้้� โดยจััดเป็็นแหล่งเรีียนรู้้�ท่ี่�ให้้ความรู้�เกี่่�ยวกับรถไฟ การเดิินทางระบบราง เพ่ื่�อ
ให้้คนเข้้ามาเยี่่�ยมชม ร่วมกับการเปิิดพื้้�นท่ี่�ให้้คนได้้เข้้ามาใช้้ประโยชน์์ โดยเฉพาะคนใน
ชุุมชมใกล้้เคีียง ซ่ึ่�งนอกจากการเข้้ามาใช้้งานแล้้ว ควรเปิิดโอกาสให้้เข้้ามามีี   ส่วนร่่วม
ดููแลพื้้�นท่ี่�ด้้วย เพ่ื่�อสร้้างความรู้�สึึกของการเป็็นเจ้้าของพื้้�นท่ี่�ร่่วมกัน

สรุปและอภิปรายผล
	 สรุุปผลการวิิจััย
	 1.	กลุ่่�มคนท่ี่�มาใช้้บริิการและกลุ่่�มภาคการศึึกษารัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าของสถานีีรถไฟ
กรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) ใน 6 ด้้าน คืือ ประวััติิศาสตร์์ สถาปััตยกรรม เศรษฐกิิจ วัฒนธรรม 
สัังคม และอ่ื่�น ๆ 
	 2.	กลุ่่�มคนท่ี่�มาใช้้บริิการและกลุ่่�มภาคการศึึกษาแสดงมุุมมองและความคาดหวัง
ท่ี่�มีีต่อการอนุุรัักษ์์และพััฒนาพื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพฯ (หััวลำำ�โพง) ในอนาคตไปใน
ทิิศทางเดีียวกัน คืือ เห็็นว่่าการใช้้ประโยชน์พ์ื้้�นท่ี่�ควรเป็น็พื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์มากท่ี่�สุุด รองลงมา 
คืือ พื้้ �นท่ี่�จััดกิิจกรรม พื้้ �นท่ี่�เชิิงพาณิิชย์์/เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ และสวนสาธารณะ 
ตามลำำ�ดับ นอกจากน้ี้� สามารถพัฒนาพื้้�นท่ี่�ใน 4 ประเด็็นใหญ่ คืือ การพััฒนาให้้เป็็น
แหล่งท่่องเท่ี่�ยว พิพิิธภัณฑ์์มีีชีีวิิต พื้้�นท่ี่�ทางประวััติิศาสตร์์ และพื้้�นท่ี่�การเรีียนรู้้�
	 อภิิปรายผลการวิิจััย
	 1.	ผลจากแบบสอบถาม นอกจากจะทำำ�ให้้ได้้รับรู้้�มุุมมองและความคาดหวังของ
กลุ่่�มคนท่ี่�มาใช้้บริิการและกลุ่่�มภาคการศึึกษาตามวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััยแล้้ว ยังแสดง
ถึึงกระบวนการส่ื่�อสารสาธารณะท่ี่�ทำำ�ให้้สังคมตระหนักถึึงคุุณค่่าของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ 
(หััวลำำ�โพง) ม ากขึ้้�น ซ่ึ่�งกระบวนการดัังกล่่าวมีีความสำำ�คัญต่่อกระบวนการอนุุรัักษ์์
อย่่างมาก เน่ื่�องจากการสื่่�อสารที่่�ดีีจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างการรัับรู้้�เชิิงคุุณค่่า อั นจะส่่งผล
ให้้การอนุุรัักษ์์คงอยู่่�สืืบไปในอนาตค ดังท่ี่� ปิ่่�นรััชฎ์์ กาญจนัษฐิิติิ (2552) สรุุปเกี่่�ยวกับ
กระบวนการอนุุรัักษ์์สถานท่ี่�สำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์์ว่่าผู้้�รัับผิิดชอบในการอนุุรัักษ์์
จำำ�เป็น็ต้้องศึึกษาเพ่ื่�อสรุปุคุุณค่่าของสถานที่่�นั้้�น ๆ  ก่อนจะสื่่�อสารไปยังัผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง
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ทุุกกลุ่่�ม ทั้้ �งนี้้�เม่ื่�อการอนุุรัักษ์์พื้้�นท่ี่�สำำ�เร็็จลุล่่วงแล้้วก็ยัังต้้องมีีการสื่่�อสารต่่อสัังคมอย่่าง
ต่่อเน่ื่�องเช่่นกััน จึงเป็็นประเด็็นท่ี่�หน่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบในการอนุุรัักษ์์และพััฒนาสถานีี
รถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) ต้้องให้้ความสำำ�คัญว่่าจะส่ื่�อสารอย่่างไรจึึงจะทำำ�ให้้เกิิดการ
รัับรู้้�ทางสัังคมในภาพกว้้างและต่่อเน่ื่�อง
	 2.	ผลจากแบบสอบถามแสดงให้้เห็็นว่่าคุุณค่่าของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) 
ในมุุมมองของกลุ่่�มคนท่ี่�มาใช้้บริิการและกลุ่่�มภาคการศึึกษา พบว่่า มีีคุณค่่าทั้้�งในด้้าน
ประวััติิศาสตร์์ สถาปััตยกรรม เศรษฐกิิจ สังคม วัฒนธรรม และอ่ื่�น ๆ  โดยมีีจุดเน้้นสำำ�คัญ 
คืือ การเป็็นพื้้�นท่ี่�เช่ื่�อมโยงระหว่าง “อดีีตและปััจจุบััน” เน่ื่�องจากเป็็นสถานท่ี่�ท่ี่�อยู่่�คู่่�กับ
กรุุงเทพมหานครมามากกว่่าหนึ่่�งร้้อยปีีจึึงถืือเป็็นพื้้�นท่ี่�บอกเล่่าเร่ื่�องราวทาง
ประวัติัิศาสตร์ ์ทั้้�งยังัเป็็นพื้้�นท่ี่�ซ่ึ่�งคนมากมายมาใช้้ประโยชน์ร่์่วมกันั สถานีีจึงเป็็น “พื้้�นท่ี่�
แห่่งความทรงจำำ�” ของคนรุ่่�นก่่อน ท่ี่�ต้้องการบอกเล่่าเร่ื่�องราวเร่ื่�องราวสืืบต่่อไปยัังคน
รุ่่�นหลัง นอกจากน้ี้�ยัังมีีประเด็็นเกี่่�ยวกับ “ตะวัันออกพบตะวัันตก” เน่ื่�องจากเป็็นพื้้�นท่ี่�
ผสมผสานระหว่างวิิถีีชีีวิิตความเป็็นไทยแบบดั้้�งเดิิมในอดีีตกัับความเจริญก้้าวหน้้าทาง
เทคโนโลยีีตามแบบอย่า่งชาติิตะวัันตก ซ่ึ่�งส่ื่�อถึึงความพยายามในการพัฒันาประเทศให้้
มีีความเป็็น “อารยประเทศ” ตามพระราชดำำ�ริของพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้า
อยู่่�หัว ซ่ึ่�งถืือเป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คัญทางประวััติิศาตร์์ชาติิไทย 
	 ความคิดเห็็นดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้องกัับคำำ�แถลงนััยสำำ�คัญ (Statement of 
Significant : SOS) ของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลํําโพง) ตามผลการวิิจััยของ ธิิป ศรีีสกุุล
ไชยรััก และคณะ (2563) ท่ี่�ระบุุว่่า คุณค่่าของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลํําโพง) คืือ การ
เป็็นหลักฐานสำำ�คัญของการพััฒนาประเทศโดยสถาบัันกษััตริิย์ไ์ทย แสดงพััฒนาการของ
รถไฟไทย เป็็นศููนย์์กลางการสััญจร คม นาคม  และขนส่่งโดยระบบรางเช่ื่�อม
กรุุงเทพมหานคร ปริิมณฑล กับจัังหวัดต่่าง ๆ  ทั่่�วประเทศ ให้้เกิิดความเจริญรุ่่�งเรืืองของ
พื้้�นท่ี่�โดยรอบแต่่ขณะเดีียวกันก็็เป็็นพื้้�นท่ี่�สาธารณะของประชาชนทุุกกลุ่่�ม ทุ ุกวััย 
ทุุกระดัับรายได้้ แสดงให้้เห็็นว่่าคุุณค่่าในมุุมมองของบุุคคลทั่่�วไปกัับคุุณค่่าท่ี่�ได้้จากการ
ศึึกษาวิิจััยนั้้�นมีีความเช่ื่�อมโยงกััน ทั้้�งน้ี้�การส่ื่�อสารคำำ�แถลงนััยสำำ�คัญของสถานท่ี่�ให้้ชัดเจน
จะช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์ท่ี่�เน้้นมิิติิด้้านเร่ื่�องคุุณค่่าและความหมาย ทำ ำ�ให้้
สาธารณชนตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของสถานที่่�มากกว่่าการรัับรู้้�เพีียงแค่่เปลืือกหรืือ
กายภาพ (Historic Places Program Branch National Historic Sites Directorate 
Parks Canada, 2006) 
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	 3.	ความคาดหวังของกลุ่่�มคนท่ี่�มาใช้้บริิการและกลุ่่�มภาคการศึึกษาท่ี่�มีีต่อการ
อนุุรัักษ์์และพััฒนาพื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) นั้้�นเห็็นได้้ชัดว่่า กลุ่่�มตัวอย่่าง
ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการอนุุรัักษ์์สถานีีฯ อย่่างไรก็็ตาม การอนุุรัักษ์์นั้้�นไม่่ใช่่การ
คงไว้้ซ่ึ่�งรููปแบบดั้้�งเดิิมเพีียงอย่่างเดีียว  แต่่เป็็นการอนุุรัักษ์์ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนา 
โดยเฉพาะการพััฒนาให้้เป็็นพื้้�นท่ี่�สาธารณะท่ี่�ผู้้�คนทุุกกลุ่่�มได้้ใช้้ประโยชน์์ร่่วมกัน โดย
การผสมผสานการเป็น็แหล่งเรีียนรู้้�ร่่วมกับัการเป็น็แหล่งท่่องเท่ี่�ยว เพ่ื่�อให้้ผู้้�ท่ี่�เข้้ามาเยี่่�ยม
ชมได้้เรีียนรู้้�ถึึงคุุณค่่าของสถานีีฯ พร้้ อมกับได้้รับประสบการณ์์ท่ี่�ประทัับใจ ทั้้ �งน้ี้�มีี
ประเด็็นเกี่่�ยวกับ “การจำำ�ลองบรรยากาศ” โดยเฉพาะบรรยากาศย้้อนยุุคในช่่วง
เวลาต่่าง ๆ ผ่ านการตกแต่่งสถานท่ี่� การจััดแสดงวััตถุุ การถ่่ายทอดเร่ื่�องราว  การนััด
หมายแต่่งกายหรืือร้้านค้้าต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้ผู้�เยี่่�ยมชมได้้สัมผัสบรรยากาศของยุคุสมััยนั้้�น ๆ  
โดยการจำำ�ลองบรรยากาศนี้�น่่าจะช่่วยส่่งเสริิมการรัับรู้้�ความเช่ื่�อมโยงระหว่างอดีีตและ
ปััจจุบััน ตลอดจนการเป็็นสถานท่ี่�แห่่งความทรงจำำ� ตามมุมมองของกลุ่่�มตัวอย่่างได้้ดีี 
	 แนวทางดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิดพิิพิิธภัณฑ์์มีีชีีวิิต (Living Museum) ซ่ึ่�ง
หมายถึึง พิพิิธภัณฑ์์หรืือแหล่งเรีียนรู้้�ท่ี่�มีีการจำำ�ลองบรรยากาศในยุคุสมััยหนึ่่�ง ซ่ึ่�งมัักเป็็น
ช่่วงเวลาในอดีีต เพ่ื่�อกระตุ้้�นการรัับรู้้�และจิินตนาการในยุุคสมััยดัังกล่่าวให้้กัับผู้้�เข้้าชม
เกิิดความเข้้าใจเกี่่�ยวกับสถานท่ี่�หรืือยุุคสมััยดัังกล่่าวได้้ชัดเจนขึ้้�น (Anderson, 1992) 
ทั้้�งน้ี้� นอกจากความรู้�ความเข้้าใจแล้้ว พิ พิิธภัณฑ์์มีีชีีวิิตยัังช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้�เข้้าชมเกิิด
อารมณ์ความรู้�สึึกผ่่านความประทัับใจ  ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ท่ี่� มีี
ประสิิทธิิภาพและมีีความลึกซึ้้�ง (Meaningful) เกิิดเป็็นความชื่�นชมในประวััติิศาสตร์์ 
ตลอดจนอััตลัักษณ์์รากเหง้้าทางวััฒนธรรมของตนเอง ทั้้ �งยัังเปิิดโอกาสให้้คนในชุุมชน
ได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการจััดกิิจกรรมต่าง ๆ (Pinto & Ibañez-Etxeberria, 2018) 
ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ UNESCO (n.d.) ว่ าการสร้้างการรัับรู้้�ในพื้้�นท่ี่�ทาง
ประวััติิศาสตร์์นั้้�น ไม่่ควรเป็็นเพีียงการสร้้างอนุุสาวรีีย์์หรืือการจััดแสดงของสะสม  แต่่
ควรเป็น็การนำำ�เสนอเร่ื่�องราวและวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนในอดีีตเพ่ื่�อส่่งต่่อสู่่�คนในปัจัจุบััน การ
พััฒนาพื้้�นท่ี่�สถานีีฯ ให้้เป็็นพิิพิิธภัณฑ์์มีีชีีวิิตจึึงเป็็นแนวทางท่ี่�สามารถตอบสนองได้้ทั้้�ง
การอนุุรัักษ์์และพััฒนา ตลอดจนตอบสนองความคาดหวังของสาธารณชน 
	 4.	สถานีีรถไฟกรุงุเทพ  (หััวลำำ�โพง) เป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีภาคส่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องจำำ�นวนมาก 
ดัังนั้้�น นโยบายการเปลี่่�ยนแปลงพื้้�นท่ี่�จึึงนัับได้้ว่าเป็็นนโยบายสาธารณะที่่�สัังคมให้้ความ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

สนใจ สำ ำ�หรัับคนยุุคปัจจุบัันการส่ื่�อสารด้้วยแพลตฟอร์์มออนไลน์์เป็็นช่่องทางที่่�เข้้าถึึง
ได้้สะดวก รวดเร็็ว สอดคล้้องกัับท่ี่� สกุุลศรีี ศรีีสารคาม  (2560); Kietzmann et al. 
Kietzmann, Hermkens, McCarthy and Silvestre (2011); Shirky (2011) ระบุุว่่า 
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์สามารถแสดงให้้เห็็นถึึงสาระสำำ�คัญของประเด็็นและเร่ื่�องราวด้้วยการ
ส่่งผ่่านข้้อมููลต่่อ ๆ กัน การเช่ื่�อมต่อข้้อมููลจำำ�นวนมาก ดังนั้้�น การขัับเคลื่�อนประเด็็น
ต้้องสร้้าง “การเป็็นท่ี่�สนใจ” ทำำ�ให้้เร่ื่�องกระจายต่่อไปสู่่�คนกลุ่่�มใหญ่ สื่�อสัังคมออนไลน์์
จึึงมีีลักษณะท่ี่�ทรงพลังในการ “ระดมมวลชน (Mobilizing)” นอกจากน้ี้� สื่ �อสัังคม
ออนไลน์์เป็็นเครื่�องมืือในการสร้้างพฤติิกรรมร่วม  เพราะลัักษณะของแพลตฟอร์์ม
ส่ื่�อสัังคมเอื้้�อให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วมได้้โดยคนเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่าย แสดงออกรู้้�สึึก 
แสดงความเห็็น และอภิิปรายสาธารณะได้้ง่ายขึ้้�น 
	 5.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการสำำ�รวจออนไลน์์หรืือการใช้้แบบสอบถาม
ออนไลน์์เป็็นหนึ่่�งในวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลของชุุดโครงการวิิจััยน้ี้� ซ่ึ่�งมีีลักษณะเฉพาะ
แตกต่่างจากวิิธีีการอื่่�นท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในชุุดโครงการวิิจััย และเป็็นการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
บางภาคส่วนจาก 9 ภาคส่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ดังนั้้�น ผลการวิิจััยน้ี้�จะต้้องนำำ�ไปประกอบกัับ
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยวิิธีีการอื่่�นและภาคส่่วนอ่ื่�น เพ่ื่�อจััดทำำ�กรอบในการอนุุรัักษ์์
และพััฒนาพื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) ต่อไป ดังนั้้�น ผลการวิิจััยในส่่วนน้ี้�อาจ
มีีความแตกต่่างจากผลการวิิจััยของชุุดโครงการวิิจััยที่่�เป็็นผลจากการสัังเคราะห์์ความ
เห็็นจากทุุกภาคส่วน

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้
	 หน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การรถไฟแห่่งประเทศไทย กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา สามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ในการวางแผนการอนุุรัักษ์์
และพััฒนา รวมถึึง สามารถใช้้เป็็นข้้อมููลเบื้้�องต้้นเผยแพร่่ให้้สาธารชนหรืือภาคส่่วนที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อรัับฟัังความเห็็นในมุุมมองใหม่ ๆ 
	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ควรมีกีารศึึกษาเจาะลึกึแนวทางการใช้้ประโยชน์พ์ื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อการอนุรัุักษ์์และพััฒนา
ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น พิพิิธภัณฑ์์หรืือสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สามารถนำำ�เสนอคุุณค่่าดั้้�งเดิิม



15

311
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Perspective and Expectation of General Public upon Conservation and Development
of the Bangkok Railway Station (Hua Lamphong)

ของพื้้�นท่ี่� และตอบสนองความต้้องการของสัังคมในด้้านการอนุุรัักษ์์ และพื้้�นท่ี่�เศรษฐกิิจ
สร้้างสรรค์์ สำำ�หรับคนกลุ่่�มต่าง ๆ รวมทั้้�งการผสมผสานเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยในปััจจุบััน
เข้้ามาใช้้ในการอนุุรัักษ์์และพััฒนา
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แบบฟอร์มการส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ 
      บทความวิจัย     บทความวิชาการ     อื่นๆ (ระบุ) ......................... 

1. ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว) ............................................................................... .................................................
2. สถานภาพทางวิชาการ
     ศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  อาจารย์  นักศึกษา  อื่นๆ .............. 
3. สังกัด คณะ........................................................มหาวิทยาลัย ..................................................................................
    ที่อยู่ ..................................................... ............................ ................................................................................... ....... 
โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ .......................................... ...... อีเมล.................................................. ................................ 
4. ชื่อบทความ
  (ภาษาไทย) ...................................................................................................................... ...........................................  

    (ภาษาอังกฤษ) ................................................................. ................................................. .........................................  
กองบรรณาธิการวารสารร่มพฤกษ์มีนโยบายและเกณฑ์การรับพิจารณาและตีพิมพ์บทความซึ่งไม่เคยเสนอ

เพื่อขอตีพิมพ์ และไม่เคยเผยแพร่ในเอกสารฉบับอื่นๆ มาก่อนหน้านี้ และไม่ใช่บทความวิจัยจากงานวิจัยในชั้น
เรียน ไม่ใช่บทความวิจัยจากงานวิจัยสถาบัน โดยบทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์นั้นต้อง
ผ่านการประเมินบทความ จากผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งไม่ทราบชื่อผู้แต่งและผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ (Double Blind 
Peer Review) จากสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง อย่างน้อย 2 ท่าน ทุกบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัย ฯ 
สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537  

ข้าพเจ้า ขอรับรองว่าบทความที่ส่งมานี้ยังไม่เคยเสนอตีพิมพ์ที่ใดๆ  และมิได้คัดลอ กจากบทความของผู้อื่น 
และรับทราบ/ยอมรับในเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว จึงขอส่ง  1) ข้อมูลตามแบบฟอร์มการส่งบทความ   2) ใบโอนเงิน  และ 
3) บทความ เข้ารับการประเมินเพื่อร่วมตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์

.............................................................ลงนาม 
..................../...................../..............  

------------------------------------------------------------------------------ 

 
 
 
 

หลักเกณฑ์และรูปแบบการเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ 

ผู้เขียนช าระค่าธรรมเนียม*ตามเงื่อนไงต่อไปนี ้
1) ช าระค่าตีพิมพ์บทความโดยแยกประเภท ดังนี้

บทความ นศ. ม.เกริก  
ค่าธรรมเนียมต่อ 1 บทความ 

บุคคลทั่วไป  
ค่าธรรมเนียมต่อ 1 บทความ 

ภาษาไทย 3,000 บาท 4,000 บาท 
ภาษาอังกฤษ 6,000 บาท 8,000 บาท 

2) จ่ายผ่าน ธนาคารกรุงไทย ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่บัญชี 060-1-06501-8
3) หลังจากช าระแล้วส่งเอกสารทั้ง 3 รายการ คือ (1) ข้อมูลตามแบบฟอร์มการส่งบทความ  (2) ใบโอนเงิน และ (3)

บทความ  มาที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index 

* หมายเหตุ : 1. ผู้เขียนไม่สามารถขอคืนค่าธรรมเนียมได้ในทุกกรณี (กรุณาศึกษารายละเอียดก่อนส่งบทความ)
2. กรุณาส่งเอกสารให้ครบถ้วน ตามข้อ 1) - 3) เพ่ือความรวดเร็วในการพิจารณาด าเนินการของกองบรรณาธิการ
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หลักเกณฑและรูปแบบการเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารรมพฤกษ 
 

หลักเกณฑการเสนอบทความเพื่อตีพิมพวารสารรมพฤกษ 
1.  ผูเขียนตองชำระคาธรรมเนียมตีพิมพบทความ 

2.  บทความที่สงมาตองเขียนใหอยูในรูปแบบทีว่ารสารรมพฤกษกำหนดเทาน้ัน  

3. ผูเขียนตองสงเอกสาร 1) แบบฟอรมการสงบทความ 2) ใบโอนเงิน และ 3) บทความ มาที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (ระบบออนไลน) เทาน้ัน โดยจะ

ไมรับพิจารณาบทความที่สงทางอีเมล ไปรษณียหรือชองทางอ่ืนๆ  

4. ระยะเวลาที่ใชในกระบวนการต้ังแตรับบทความจนผูทรงคณุวุฒิประเมินบทความเสร็จ 

โดยประมาณ 75 วัน  

5. ผูเขียนจะไดรับหนังสือตอบรับการตีพิมพเมื่อกองบรรณาธิการไดรับบทความที่ผูเขียนแกไขตาม

ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิหลังจากการประเมินแลวเทาน้ัน 

6.  ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาเฉพาะบทความที่สงมาตามเง่ือนไขน้ีเทาน้ัน  
 

เงื่อนไขการสงบทความเสนอขอรับการประเมินเพื่อตีพิมพในวารสารรมพฤกษ 

1. เปนบทความทางดานมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 

2. ตองเปนบทความที่ไมเคยเสนอขอตีพิมพหรือเผยแพรในวารสารฉบับอ่ืนๆ มากอน 

3. ผูเขียนจะตองสงตนฉบับเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส โดย 

   - พิมพลงในโปรแกรม Microsoft word ความยาวไมเกิน 15 หนา (A4) 

   - อักษร Cordia New /ขนาดอักษร 16 point (ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ)  

   - กำหนดระยะขอบกระดาษทั้ง 4 ดาน คอื 2.54 เซนติเมตร หรือ 1 น้ิว (ขอบบน ซาย ขวา และลาง) 

4. รูปแบบการเขียนบทความ ควรเขียนเชิงพรรณาความ หากเปนบทความที่มาจากงานวิจัยตองเปนการเขียน

ใหม โดยนำประเด็นสำคัญมานำเสนอ และใชรูปแบบการเขียนที่ไมใชเปนการยอจากงานวิจัย  
 

บทความวิจัย ควรประกอบดวยหัวขอดังนี้ (ไมตองใสตัวเลขหนาหัวขอในบทความ) 

1. ช่ือบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

2. ช่ือผูเขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (รวม 2 ภาษา ควรมีความยาวไมเกิน 1 หนา A4) 

4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหวางคำ) 

5. ที่มาและความสำคัญของปญหา  

6. วัตถุประสงค / แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม (งานวิจัยที่เกี่ยวของ) 

7. วิธีการวิจัย  (ประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บและการวิเคราะหขอมูล) 

8. ผลการวิจัย (ผลที่ไดจากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 

9. บทสรุป (สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ) 

10. เอกสารอางอิง (วารสารรมพฤกษใชรูปแบบ APA 6th) 

 

แนวคิิดทฤษฎีี ทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิิดและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง



 
 

บทความวิชาการ ควรประกอบดวยหัวขอดังนี้ (ไมตองใสตัวเลขหนาหัวขอในบทความ) 

1. ช่ือบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

2. ช่ือผูเขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (ทั้ง 2 ภาษา ควรมีความยาวไมเกิน 1 หนา A4) 

4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหวางคำ) 

5. บทนำ (ที่มา หรือ ความสำคัญของบทความที่ตองการนำเสนอ)  

6. เน้ือหา (ผูเขียนนำเสนอหัวขอสำคัญที่เกี่ยวของประกอบบทความที่นำเสนอ)  

7. บทสรุป (สรุปประเด็นสำคัญที่ไดนำเสนอจากบทความ โดยสรุปทายบทความอาจต้ังประเด็นคำถาม หรือ 

การสรางความตองการใหผูอานคิดคนหาคำตอบใหมๆ) 

8. เอกสารอางอิง (วารสารรมพฤกษใชรูปแบบ APA 6th) 

 

5. สำหรับบทความปริทัศน-บทวิจารณหนังสือ ผูเขียนจะตองแจงแหลงที่มาโดยละเอียด 

6. วารสารรมพฤกษ  ขขออสสงงววนนสสิิททธธิิ์์ ในการรบัพิจารณาบทความ กรณี  

   6.1  การใชอีเมลและหมายเลขโทรศัพทของผูอ่ืนในการสงบทความ 

   6.2  ไมรับพิจารณาบทความวิจัยในช้ันเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน  

   6.3  รับพิจารณาบทความที่เขียนตามรูปแบบของวารสารรมพฤกษเทาน้ัน 

   6.4  รับพิจารณาบทความผานระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index]      

         เทาน้ัน 

 
การเขียนเชิงอรรถ เปนการเขียนขอความที่บอกแหลงที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน อาจเปนรายละเอียด

เพิ่มเติมขอความบางแหงในรายงาน ตำแหนงของเชิงอรรถใหเขียนไวทายหนากระดาษแตละหนาโดยเวนหาง

จากขอความในสวนเน้ือเรื่องพอสมควร และมีเสนขีดคั่นเพ่ือมิใหปะปนกับเน้ือเรื่อง  ดังตัวอยางตอไปน้ี    

 

  - เชิงอรรถโยง  (Gross - Reference) คอื การเขียนเพ่ือเช่ือมโยงเน้ือหาใหผูอานสามารถดูหรือ

อานเพ่ิมเติมเพ่ือความเขาใจทีชั่ดเจนย่ิงขึ้น โดยมีลักษณะการเขียนดังน้ี  

 

…....…ในการปฏิบัติหนาที่ และการทำงานในหนวยงานตางๆ อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแลว 

จะตองมีการบริหารองคกรที่ดี นั้นหมายความวา การดำเนินการจะตองยึดหลักการบริหารงาน1 

......................................................... 
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เรื่อง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หนา 75. 

  

 

 



 
 

 - เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เปนขอความอธิบายขยายความ

เพ่ิมเติมจากเน้ือหาของรายงานบางตอนที่คิดวาจะชวยใหผูอานเขาใจไดงายขึ้นมีลักษณะการเขียน  ดังน้ี 

 

เลขเรยีกหนงัสือ (Book Number) หรอืเลขผูแตง1 (Author Number) การจัดหนังสือ 

................................................................ 
1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผูแตง คือ ตัวเลขที่กำหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือนามสกุล ผูแตง จะใสกำกับ

ตามหลังพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตงในเลขเรียกหนังสือ 

 

รูปแบบการเขยีนเอกสารอางอิงในเนื้อหาบทความ  

  เอกสารอางอิง เปนการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอางไวในสวนเนื้อเรื่องเทานั้น ดังน้ัน

จำนวนรายการเอกสารที่อางอิงในสวนทายเรื่องจึงตองมีจำนวนเทากันกับที่ถูกอางอิงไวในสวนเนื้อเรื่อง การ

อางอิงแบบนาม-ป เปนการอางอิงโดยระบุ ชื่อผูแตง และ ปที่พิมพของเอกสาร ไวขางหนาหรือขางหลัง

ขอความที่ตองการอาง เพื่อบอกแหลงที่มาของขอความในเนื้อหานั้น และอาจระบุ เลขหนาของเอกสารที่

อาง ได เพื ่อใหผู อานสามารถตรวจสอบขอมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารที ่ใชอางอิงไดจากรายการ 

เอกสารอางอิง (references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography)  

ตตััววออยยาางง  (ผูแตง 1 คน) 

  (พรรณี บัวเล็ก, 2559) 

  พรรณี บัวเล็ก (2559) 

ตตััววออยยาางง (ผูแตง 2 คน) หากมีผูแตงมากกวา 3 คน ใหใสช่ือผูแตงทุกคน 

  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 

  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 

 

หรือการสรุปเน้ือหามาทั้งหมดเลม ไมใชเฉพาะสวนใดสวนหน่ึงหรือหนาใดหนาหน่ึง ก็ไมตองระบุหมายเลขหนา 

ดังน้ี  

ตตััววออยยาางง    

  (ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2558) 

 

กรณีการอางอิงผูแตงเปนชาวตางประเทศใหระบุแตนามสกุล ไมตองใสช่ือแรก 

ตตััววออยยาางง    

  (Hobbs, 2015 : 58 – 81) 

 

กรณีที่ผูแตงมีฐานันดรศักด์ิ ใหคงไวเหมือนบรรดาศักด์ิ/สมณศักด์ิ เดิม ดังน้ี  

ตตััววออยยาางง    

  (หมอมราชวงศปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59) 



 
 

 

หรือกรณีผูแตงมียศทางทหาร ตำรวจ ตำแหนงทางวิชาการ คำเรียกทางวิชาชีพ ไมตองใสไว เชน ศาสตราจารย

นายแพทย 

ตตััววออยยาางง    

  (สมชาย ผลเอ่ียมเอก, 2558 : 68) 

 

กรณีอางอิงจากเว็บไซด ใหใสช่ือผูแตง ป พ.ศ. ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบคน ดังน้ี  

ตตััววออยยาางง    

  (อาทิตย  ทองอินทร, 2559)  

  สำนักงานสถิติแหงชาติ (2559) 
 

การเขียนเอกสารอางอิง (ทายบทความ) 

  การเขียนเอกสารอางอิง (บรรณานุกรม) ใหเขียนโดยเรียงลำดับตามหลักการเดียวกับการเรียงคำ

ตามลำดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษาไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ) โดยคำที่

มีตัวสะกดจัดเรียงไวกอนคำที่มีรูปสระตามลำดับต้ังแต ก-ฉ และ A-Z สวนคำที่ขึ้นตนดวยพยัญชนะตัวเดียวกัน

เรียงลำดับตามรปูสระที่เรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยกอนตามดวยภาษาอังกฤษ 

  วารสารร มพฤกษใช ร ูปแบบที ่น ิยมใช ก ันท ั ่วไปทางส ังคมศาสตร  ค ือ APA 6th (American 

Psychological Association) เพื่อในการบันทึกการอางอิงตามมาตรฐานของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย 

(TCI) โดยเขียนประเภทการอางอิง ดังตัวอยางตอไปน้ี  

 

หนังสือ  

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือหนังสือ. สถานที่พิมพ : สำนักพิมพ. 

Ex. 

วิจารณ พานิช. (2556). สนุกกับการเรียนในศตวรรษที่ 21. นนทบุรี : บรษิัท เอส.อาร.พริ้นต้ิงแมสโปรดักส   

       จำกัด. 

 

บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร 

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนา. 

Ex.  

อมรรัตน กุลสจุริต. (2559). ระบบการตรวจสอบทรัพยสนิและหน้ีสินของรัฐมนตรี. รมพฤกษ, 34(1), 209- 

        234. 
 

 

 

 



 
 

วิทยานพินธ 

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือวิทยานิพนธ. คณะ/ช่ือสถาบัน-มหาวิทยาลัย, สถานที่พิมพ. 

Ex. 

วริศรา ศิริมังคละ. (2552). บทบาทของผูบริหารกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ. คณะศิลปศาสตร  

        มหาวิทยาลัยเกริก, กรงุเทพฯ.      

 

การนำเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ  

ช่ือผูเขียน. (ป). ช่ือบทความ. ช่ือรายงานการประชุม, หนา. 

Ex. 

สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิสวนบุคคล : ศกึษากรณีการสงตอขอมูลบนเฟสบุค. การนำเสนอ 

       ผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติประจำป พ.ศ.2559 วันที ่5 พฤศจิกายน 2559 ณ     

       มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 
 

เว็บไซต 

ช่ือผูเขียน. เรื่องที่สืบคน. (วัน เดือน ปที่สืบคน) สืบคนจาก ช่ือเว็บไซต (URL). 

Ex. 

ธเนศ อาภรณสุวรรณ. ทรัมปกำลังเผชิญหนากับ “ตุลาการภิวัฒน” ฉบับอเมริกัน?. (14 กุมภาพันธ 2560)  

        สืบคนจาก http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635. 
 

สัมภาษณ  

ช่ือผูถูกสัมภาษณ. ตำแหนง. สัมภาษณ, วัน เดือน ป.  

Ex. 

ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2558. 
 

หนังสือออนไลน (e Book)  

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือเรื่อง. สืบคนเมื่อ (วัน เดือน ป ที่สืบคน). สืบคนจาก ช่ือเว็บไซต (URL). 

Ex. 

สมนึก อุนแกว. (2556). ทฤษฎีดนตรีแนวปฏิบัติ. (23 กมุภาพันธ 2560). สืบคนจาก  

        http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทความในวารสารออนไลน (e Journal)  

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือบทความ. (วัน เดือน ป ทีส่ืบคน). สืบคนจาก ช่ือเว็บไซต (URL). 

Ex. 

สุจิตรา สามัคคีธรรม. (2559). เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยเครือขายปาชุมชนในเขตรอยตอ 5 จังหวัดภาค 

         ตะวันออก.(22 กุมภาพันธ 2560). สบืคนจาก https://www.tci-haijo.org/index.php/  

         romphruekj/article/view/72599/58412. 

 

การลงรายการผูแตงในเอกสารอางอิง 

1. ชื่อผูแตงชาวไทยลงรายการทั้งชื่อและนามสกุล โดยไมมีคำนำหนา และลงรายการชื่อทุกคนหากมีผูแตง

ต้ังแต 2 คนขึ้นไป  

2. ผูแตงมีคำนำหนา ฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ ลงรายการทายชื่อ โดยใชเครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น

ระหวางช่ือและฐานันดรศักด์ิหรือบรรดาศักด์ิ 

 

Ex. 

        ถนัดศรี สวัสดิวัตน, ม.ร.ว. 

        สุพัตรา มาศดิตถ, คุณหญิง. 

 

3. ผูแตงที่เปนพระสงฆที่มีสมณศักด์ิใหลงรายการตามเดิม และ ใสช่ือเดิมไวในวงเล็บ  

Ex. 

        สมเด็จพระพุฒาจารย (โต พฺรหฺมรสํี). 

 

4. ผูแตง 2 คน ลงรายการโดยใช คำวา “และ” หรือ “&” เช่ือมทั้ง 2 ผูแตงที่ 1 และ ผูแตงที่ 2   

5. ผูแตงต้ังแต 3 คนขึ้นไป ใชคำเช่ือม “และ” หรือ “&” เช่ือมคนรองสุดทาย และ คนสุดทาย  

6. ผูแตงชาวตางชาติ ลงรายการดวยชื่อสกุล โดยใชเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามดวยอักษรยอของชื่อตน  และ

อักษรยอชื่อกลาง (หากมี) ทั้งนี้ การลงรายการชื่อชาวตางชาติสามารถปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมของแตละ

ชาติไดตามความเหมาะสม 

7. ผู แตงที ่เปนหนวยงานราชการ องคกร สถาบันตางๆ ลงรายการโดยเรียงลำดับจากหนวยงานใหญไป

หนวยงานยอย โดยเวนวรรคระหวางช่ือทั้ง 2 (โดยใชช่ือเต็มไมใชอักษรยอ)  

8. หนังสือที่ไมปรากฏช่ือผูแตงใหลงรายการโดยใชช่ือหนังสือ และเรียงลำดับตามรายการช่ือผูแตง 

 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวอยางการเขียนบทความ (วิจัย) 
ชื่อบทความ ภาษาไทย (Cordia New 16 pt ตัวหนา) 

ชื่อบทความ ภาษาอังกฤษ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

ชื่อและนามสกลุ1 (ภาษาไทย Cordia New 16 pt ตัวหนา) 

ชื่อและนามสกุล (ภาษาอังกฤษ Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
1ระบุหนวยงานสังกัดผูเขียน  (ไมระบุสถานภาพ ยศ ตำแหนง คำนำหนาชื่อใดๆ) ท่ีอยู..................................................... 

.........................................โทรฯ : …………… email ………………… (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  Cordia New 14 pt ตัวปกติ) 

 

บทคัดยอ      (ประกอบดวย วัตถุประสงค วธิีดำเนินการวิจยั และผลการวจิัย ไมเกินคร่ึงหนา A4  

                  จำนวนคำ 250-300  Cordia New 16 pt ตัวปกติ)  

 

คำสำคัญ :      ภาษาไทย ไมเกิน 3-5 คำ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

Abstract      The abstract should be described in 1 paragraph with content including                    

                  Objectives, Methods, and Results. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

Keywords :    Please type in English not more than 3-5 words. (Cordia New 16 pt ตัวปกต)ิ 
 

บทนำ            (ที่มาและความสำคัญของปญหา) ไมเกิน 1 หนา A4 

                     (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

วัตถุประสงค    (แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ)                                     

(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

วิธีการวจิัย       (ประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บและการวิเคราะหขอมูล)  

           (Cordia New 16 pt ตัวปกต)ิ 
 

ผลการวจิัย       (ผลที่ไดจากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธบิายผลวจิัย) 

    (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

บทสรุป  (สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ) (แยกออกเปนหัวขอ)   

            (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

เอกสารอางองิ     (รูปแบบ APA 6th)  
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Criteria and Writing Pattern for the Article Submission Published in Romphruek Journal 

 

Criteria for the Article Submission for Publishing in Romphruek Journal 

1. The author must pay the fees for the article publishing in Romphruek Journal. 

2. The submitted manuscript must follow the referencing styles used in academic writing set by Romphruek 

Journal. 

3. The author of the submitted manuscript must send :  

3.1)  the complete filled-out article submission form.   

3.2)  the pay-in slip 

3.3)  submit the manuscript to  

       http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (on line).  Please note  

       that the manuscript submitted via e-mail, or post mail, or others will not    

       be selected for publishing in Romphruek Journal. 

4. The process starting from retrieving the submitted manuscript to the peer review evaluation process takes about 

75 days. 

5. The author of the submitted manuscript will receive the letter of acceptance for publishing, when the editorial 

committee has received the revised paper according to the suggestions of the peer reviewers. 

6. The editorial board reserves its rights to consider only the paper received under the above condition. 

 

The Manuscript Submission Guideline for Publishing in Romphruek Journal 
1. The manuscript must be in the fields of humanities and social sciences. 

2. The submitted manuscript must have never been published in any journals nor any types of publication before. 

3. The author of the submitted manuscript must send the manuscript in e-file, and follow the direction below: 

- Type in Microsoft Word Program and the length should not exceed 15 pages (A4) 

- Font: Cordia New/ 16 points (Thai and English) 

- The page margin on four sides is 2.54 cm. or 1 inch (upper, left, right and bottom) 

4. The pattern of the writing should be descriptive.  If the paper derived from the research paper, the author 

should rewrite and present the main point of the research, not only as the summary of the research paper. 

 

The Submitted Research Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3…in 

the Proposed Manuscript) 

1.  Article Title in Thai and in English 

2.  Name of the Author in Thai and in English 

3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one page 

of A4 paper size) 

4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 

5. Introduction (Background and Significance of the Study; Review of the Literature; Hypothesis; Objectives of 

the Study; Related Concepts and Theories) 

6. Research Methodology (Population; Samples; Data Collection Method; and Data Analysis) 

7. Results of the Research (the results can include figures or tables together with detailed explanation) 

8. Conclusion (Conclusion; Discussion; Suggestion and Recommendation) 

9. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 

 



 

 
 The Submitted Academic Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3...in     

 the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English 

2. Name of the Author in Thai and in English 

3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one 

page of A4 paper size) 

4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 

5. Introduction (Background and Significance of the Article) 

6. Content (the author presents the main topics related to the article) 

7. Conclusion (Summary of the main issues presented in the article.  The conclusion can be the question 

or the intention to lead the readers to search for the new response) 

8. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 5.   In terms of the review article or the book review, the author must notify the sources in detail. 

 6.  The editorial board of Romphruek Journal reserves its rights to accept the manuscript    submitted under the 

following condition: 

6.1 The author uses his/her own e-mail or phone number for submission. 

6.2 The manuscript submitted is not the classroom research nor the institutional research. 

6.3 The manuscript submitted follows the writing style of Romphruek Journal. 

6.4 The editorial board accept for consideration the article submitted via ThaiJO only. [https://www.tci-

thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 

Footnotes - are notes placed at the bottom of a page. They cite references or comment on a designated part of the text 

above it.  The footnotes must be placed at the bottom of that page by leaving enough line space to separate the content 

and the footnote by drawing a line, as the example below: 

- Cross-Reference is an instance refers to related information in another text or in the same text 

which enables the readers to get more related or more detailed information.  An example of a 

cross-reference is a citation at the bottom of a page, as shown below 

…In terms of carrying out one’s duty and working in any section in the organization to create efficiency and good 

performance, it is necessary to have good management.  In other words, the operation must rely on the 

principles of magement.1 [In Thai] 

………………………………………………………………….. 
1 See also, Principles of Management, Chapter 4, p. 75 [In Thai] 

- Content Footnote – is used to provide additional information or reference that simplifies or 

supplements information of the text.  An example of a content footnote is a citation at the 

bottom of the page, as shown below: 

Book Number or Author Number1 Book Classification 

……………………………………………………………………….. 
1Book Number or Author Number is a unique code number assigned to the letter of the author’s name and last 

name.  The Book Number or the Author Number is placed after the first alphabet of the author’s name in the 

Call Number. 

 

The Reference Style of In-Text Citation 

 The fact that the documents listed in the reference section are the collection of the documents that have been 

referred only in the text.  The number of the documents listed in the reference section must, therefore, equal to the 

number of the document referred to in the text.  The name-year system is the system of in-text citation appeared in 



 

 
brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 

can be placed in front of or after the referring statement.  Besides, it can also indicate the page number of the document 

that the statement is referred to facilitate the readers to examine the bibliographical data in the reference or the 

bibliography. 

Example : The in-text citation for one work written by one author : 

     (Punnee Bualek, 2559) 

      Punnee Bualek (2559) 

         

 ขอเสนอ ผูแตงหนึง่คน (ภาษาอังกฤษ) 

                  (Watson, 2008) 

       Watson (2008)  

Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 

      (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 

                  Dunning & Friedman (2014 : 99-120) 

       

 The in-text citation for one work written by three authors or more – write the names of all authors down the 

first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 

‘and other’). 

Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 

knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 

 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 

being researched (Watson et al., 2008).  

  

In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 

paragraph, identifying page number is not required.  

 The example is as follows: 

       (Tin Prachyapruit, 2558) 

 

In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 

number as follows : 

Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 

  

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 

monk’s rank as follows 

Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 

  

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 

title as follows: 

Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 

  

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 

the document, as follows: 

Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 

                 National Statistical Office (2559) 

 



 

 
Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 

 All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 

at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the details 

necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The Reference List 

is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the author’s last name (if 

the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute 

Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the 

word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern 

in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 

 In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style (American 

Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) by classifying 

the type of document as follows: 

 

Book 

Author’s name.  (Year of publication).  BBooookk  TTiittllee iinn  IIttaalliiccss.. Place of Publication : Publisher’s name. 

Example : 

Vicharn Panich. (2556).  EEnnjjooyy  lleeaarrnniinngg  iinn  2211tthh..  CCeennttuurryy.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 

Collier, A. (2008). TThhee  wwoorrlldd  ooff  ttoouurriissmm  aanndd  ttrraavveell.. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

 

Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. NNaammee  ooff  tthhee  jjoouurrnnaall  (( iinn  IIttaalliiccss)),, Volume number (issue no.), 

page numbers.     

Example : 

Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. RRoommpphhrruueekk    

                        JJoouurrnnaall, 34(1), 209-234. 

 

Thesis 

Author’s name. (Year of publication). TThheessiiss  TTiittllee  (( iinn  IIttaalliiccss))..  Faculty/Name of the University. Place of Publication 

Example : 

Varisara Sirimangkhala. (2552).   RRoolleess  ooff  AAddmmiinniissttrraattiioonn  wwiitthh  tthhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggyy.. Faculty of  

            Liberal Arts Krirk University,  Bangkok. 

Liou, J. (1993).   EEnnvviirroonnmmeennttaall  kknnoowwlleeddggee,,  aattttiittuuddee,,  bbeehhaavviioorraall  iinntteennttiioonn  aanndd  bbeehhaavviioorr  ooff  pprreesseerrvviiccee  eelleemmeennttaarryy              

                      tteeaacchheerrss  iinn  TTaaiiwwaann,,  tthhee  RReeppuubblliicc  ooff  CChhiinnaa.. Doctoral Dissertation. University of Florida. 

 

Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). TTiittllee  ooff  tthhee  AArrttiiccllee  (( iinn  iittaalliiccss)).. Name of the Conference, page numbers. 

Example : 

สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). กกาารรลละะเเมมิิดดสสิิททธธิิสสววนนบบุุคคคคลล::ศศึกึกษษาากกรรณณีีกกาารรสสงงตตออขขออมมููลลบบนนเเฟฟสสบบุุคค.. การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ      

        ประจำป พ.ศ. 2559 วนัที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 

Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J.  

         Terrell (Ed.), MMaakkiinngg  tthhee  lliinnkkss  ::  LLeeaarrnniinngg,,  tteeaacchhiinngg  aanndd  hhiigghh  qquuaalliittyy  ssttuuddeenntt  oouuttccoommeess..  Proceedings of the 9th.  

         Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators. Wellington, New Zealand. (pp. 104-116) 

 



 

 
Website 

Author’s name. TTiittllee  ooff  tthhee  aarrttiiccllee  rreettrriieevveedd  (( iinn  IIttaalliiccss)) . (Date, month, year of retrieval) retrieved from name of the 

website (URL). 

Example : 

Thanes Apornsuwan. ททรรััมมปปกกำำลลัังงเเผผชชิิญญหหนนาากกัับบ  ““ตตุุลลาากกาารรภภิิวว ััตตนน””  ฉฉบบัับบออเเมมรริิกกัันน??.  (14 February, 2560) Retrieved from  

          http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 

Ministry of Health. (2014). EEbboollaa  ::  IInnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  tthhee  ppuubblliicc..  Retrieved from http://www.health.govt.nz/your- 

          health/conditions-and-treatments/diseases-and-illness/ebolainformation-public. 

 

Interview การติดตอสื่อสารสวนบคุคล ใหทำ การอางอิงในเนือ้หา (in-text citation) โดยไมตองลง รายการในบรรณานุกรมทายเรื่อง 

(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 

Example : 

Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 

G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

 

E-Book 

Author of the book. (Year). BBooookk  TTiittllee (( iinn  IIttaalliiccss)) . Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL)  

Example : 

Somnuek Oonkaew. (2556). TThheeoorryy  ooff  pprraaccttiiccaall  mmuussiicc..  (23 February 2560) Retrieved from  

           http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

 

E-Journal 

Author of the article. (Year). AArrttiiccllee  TTiittllee (( iinn  IIttaalliiccss)) . (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 

(URL).        

Example : 

Sujittra Samakkitham. (2559).    PPoolliittiiccaall  eeccoonnoommyy  ooff  tthhee  ccoommmmuunniittyy  ffoorreesstt  nneettwwoorrkk  iinn  tthhee  ffiivvee  pprroovviinncciiaall  bboorrddeerrss  ooff  tthhee          

                      eeaasstteerrnn  rreeggiioonn. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view     

           /72599/58412. [in Thai] 

 

 

Cataloguing for Author(s) in the Reference List 
1. The name of the Thai author is catalogued both first name and last name, also listed all authors in the case that 

there are more than two authors. 

2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these 

two parts 

Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R. 

      Supatra Masdit, Khunying 

3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in 

brackets. 

Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi) 

4. Two authors, place the word “and” or “&” between the name of the first author and the second. 

5. More than three authors, place the word “and” or “&” between the second last author and the last one. 



 

 
6. For the foreign author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However, the 

list of the foreign author can be changed according to the style of each nation. 

7. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to 

the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written 

in full). 

8. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the 

author’s list. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Sample-Writing of a Research Article 

Article Title : in Thai (Font : Cordia New 16 pt. Boldface) 

Article Title : in English (Font : Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 

First and last name1 (in Thai Cordia New 16 pt. Boldface) 

First and last name (in English Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
1 Please indicate only the Office that you work for (do not mention the status, rank, job position, nor the name title) 

Address: ……………………………………………. Tel. No…………………… 

E-mail…………………………………… (Cordia New 14 pt. regular type face) 
 

 

Abstract :  (in Thai) 

 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  

               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 

Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Abstract  : (in English) 

 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  

               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 

Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 

 

Introduction   (Background and Significance of Study, Concerning Researches, Hypotheses, Objectives,    

                     Concepts and Theories) 

 The introduction should not exceed one A4 paper size, the content should be about the background and 

the significance of the study (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Research Methodology  (Population and Sample, Data Collection and Data Analysis) 

                                 (Cordia New 16 pt.  regular type face). 
 

Results of the Research   (The Results of the Research can be shown in figures or tables) 

                                                 (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Conclusion   (Conclusion, Discussion, Suggestion and Recommendation)      

           (Cordia New 16 pt. regular type face) 
 

Reference   American Psychology Association (APA) 6th. Edition Referencing Style 

                        (Cordia New 16 pt. regular type face) 
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 ขายปลีก 1 ฉบับ    ราคา 70 บาท (รวมค่าจัดส่ง) 
2. ฉบับปีที่ 35 เป็นต้นไป (เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ.2560)
 สมาชิกรายปี  3 ฉบับ ราคา 300 บาท (รวมค่าจัดส่ง) 
 ขายปลีก 1 ฉบับ    ราคา 120 บาท (รวมค่าจัดส่ง) 

พร้อมกันนี้ได้ช าระเงินจ านวน .........................บาท (ตัวอักษร..........................................................................) 
 ช าระเงินโดย 

 เงินสด ที่งานการเงินชั้น 2 อาคารมังคละพฤกษ์  มหาวิทยาลัยเกริก  
 ธนาณัติสั่งจ่ายในนามวารสารร่มพฤกษ์ (ป.ณ.รามอินทรา) พร้อมส่งธนานัติและใบสมัครมาที ่

          ศูนย์วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกริก เลขท่ี 3 ซอยรามอินทรา 1 
     ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 
 โอนเงินเข้าธนาคารกรุงไทย (สาขารามอินทรา กม.2)  
     ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่บัญชี 060-1-06501-8 แล้วส่งใบโอนเงินและใบสมัครมาที ่

 ศูนย์วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกริก เลขท่ี 3 ซอยรามอินทรา 1  
  ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 หรือ  

          อีเมล : romphruek.kru@gmail.com 
ลงชื่อ................................................ 

ว/ด/ป.................................................. 
หมายเหตุ : กรณีโอนเงินค่าสมัครสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์แล้ว มหาวิทยาลัยขอสงวนสิทธิ์การขอคืนเงินค่าสมัคร
สมาชิกในทุกกรณี 


