


เจ้าของ 	 มหาวิทยาลัยเกริก

บรรณาธิการ 	 สังกัด

รองศาสตราจารย์ ดร.พรพรรณ จันทโรนานนท	์ มหาวิทยาลัยเกริก ประเทศไทย

ที่ปรึกษา 	
ศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์กระแส ชนะวงศ์ 	
รองศาสตราจารย์สุพัฒน์   ธีรเวชเจริญชัย	
อาจารย์ ดร.ผกาพันธ์ ภูมิจิตร	
กองบรรณาธิการ	
ศาสตราจารย์ ดร.บรรเจิด  สิงคะเนต	ิ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประเทศไทย
ศาสตราจารย์ ดร.จินตนา   สรายุทธพิทักษ	์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประเทศไทย
ศาสตราจารย์ ดร.สุรสิทธิ์   วชิรขจร	 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ประเทศไทย
รองศาสตราจารย์ ดร.สยาม อรุณศรีมรกต	 มหาวิทยาลัยมหิดล ประเทศไทย
รองศาสตราจารย์ ดร.อนิรุทธิ์  สติมั่น	 มหาวิทยาลัยศิลปากร ประเทศไทย
รองศาสตราจารย์ ดร.กิจฐเชต  ไกรวาส	 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ประเทศไทย
รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงยศ   บัวเผื่อน	 มหาวิทยาลัยบูรพา ประเทศไทย
รองศาสตราจารย์ ดร.นิยม   รัฐอมฤต	 สถาบันพระปกเกล้า ประเทศไทย
รองศาสตราจารย์ ดร. ศิริลักษม์ ตันตยกุล	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ประเทศไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สกุลศรี ศรีสารคาม	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประเทศไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพธร ปัจจัยคุณธรรม	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ประเทศไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไล  ลิ่มถาวรานันต์	 มหาวิทยาลัยบูรพา ประเทศไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญอยู่  ขอพรประเสริฐ	 มหาวิทยาลัยเกริก ประเทศไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุษณี  มงคลพิทักษ์สุข	 มหาวิทยาลัยเกริก ประเทศไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์พัสรินณ์  พันธุ์แน่น 	 มหาวิทยาลัยเกริก ประเทศไทย
อาจารย์ ดร.ดาวพระศุกร์  ทองกลิ่น	 มหาวิทยาลัยเกริก ประเทศไทย
อาจารย์ ดร.หมิง ซุน เซี่ย	 มหาวิทยาลัยเกริก ประเทศไทย

สำ�นักงาน	 สถาบันวิจัยและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเกริก 
		  เลขที่ 3 ซอยรามอินทรา 1 ถนนรามอินทรา
		  แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 ประเทศไทย
โทรศัพท	์ 0-2552-3500-9 ต่อ 402
e-mail		 romphruek.kru@gmail.com 

ความหลากหลายทางธุรกิจเพื่อการขับเคลื่อนสังคมในโลกยุคดิจิทัล
Business Diversity for Driving the Global Society in the Digital Age

以多型商业推动高科技时代世界
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วารสารวิิชาการสาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์

	 วารสารร่่มพฤกษ์ ์มหาวิิทยาลัยัเกริิก เป็น็วารสารวิิชาการท่ี่�รองรัับการเผยแพร่่ผลงานด้า้น
มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ โดยให้้ความสำคััญกัับศาสตร์์ทางด้้าน การบริิหารการจััดการ 
สัังคมศาสตร์์ นิิเทศศาสตร์์ นิิติิศาสตร์์ และศิิลปศาสตร์์ ซึ่่�งตีีพิิมพ์์มากกว่่าสามทศวรรษ เน้้นเนื้้�อหา
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยอัันมีีผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตและสัังคมไทย สร้้าง
องค์์ความรู้้�ใหม่่ โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการพััฒนางานวิิจัยัท่ี่�มีีคุณุภาพทางวิิชาการเพื่่�อสัังคม อีีกทั้้�งตระหนััก
ถึึงความสำคััญของการขยายบทบาททางวิิชาการต่่อสัังคมวงกว้้าง และ การพััฒนามหาวิิทยาลััยให้้
เป็็นแหล่่งความรู้้�ที่่�มาจากผลงานวิิจััยของอาจารย์์ นัักวิิจััย นัักวิิชาการ และนัักศึึกษา เพื่่�อเข้้าสู่่�การ
เป็็นสัังคมฐานความรู้้� (Knowledge Based Society) โดยจััดพิิมพ์์ปีีละ 3 ฉบัับ  และเผยแพร่่ใน
รููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

	 กองบรรณาธิิการวารสารร่่มพฤกษ์์มีีนโยบายและเกณฑ์์การรัับพิิจารณาและตีีพิิมพ์์
บทความซึ่่�งไม่่เคยเสนอเพ่ื่�อขอตีพิีิมพ์์ และไม่่เคยเผยแพร่ในเอกสารฉบัับอ่ื่�นๆ มาก่่อนหน้้านี้้� และ
ไม่่ใช่่บทความวิิจััยจากงานวิิจััยในชั้้�นเรีียน ไม่่ใช่่บทความวิิจััยจากงานวิิจััยสถาบััน โดยบทความ
ที่่�จะได้ร้ับัการพิจิารณาตีีพิมิพ์ใ์นวารสารร่ม่พฤกษ์น์ั้้�นต้อ้งผ่่านการประเมิินบทความจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
ซึ่่�งไม่่ทราบชื่่�อผู้้�แต่่งและผู้้�แต่่งไม่่ทราบชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Double Blind Peer Review) 
จากสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างน้้อย 3 ท่่าน บทความทั้้�งหมดที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์  
มหาวิิทยาลััยฯ สงวนลิิขสิิทธิ์์�ตามพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� พ.ศ.2537  

วััตถุุประสงค์์
	 1.	 เพื่่�อเผยแพร่่วิิทยาการและความรู้้�ใหม่่ๆ ในสาขาวิิชาที่่�เปิิดการเรีียนการสอนใน
มหาวิิทยาลััย
	 2.	 เพื่่�อส่่งเสริิมอาจารย์์ผู้้�สอนในสาขาวิิชาต่่างๆ ตลอดจนผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการนำเสนอ
ผลงานทางวิิชาการ
	 3.	 เพื่่�อเป็็นเอกสารประกอบการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา

กำหนดการออกวารสาร	 ปีีการศึึกษาละ 3 ฉบัับ 
 		   	 ฉบัับที่่� 1  มกราคม – เมษายน 
 		   	 ฉบัับที่่� 2  พฤษภาคม – สิิงหาคม 
 			   ฉบัับที่่� 3  กัันยายน – ธัันวาคม

 	 ปีี พ.ศ. 2562 วารสารร่่มพฤกษ์์รัับตีีพิมพ์์บทความในประเด็็นด้้านมนุุษยศาสตร์์และ
สัังคมศาสตร์์ ผู้�สนใจส่่งบทความโดยลงเบีียนสมาชิิกวารสารร่่มพฤกษ์ท์ี่่�  https://so05.tci-thaijo.
org/index.php/romphruekj/index  หรืือติดิต่อ่สอบถามรายละเอีียดที่่� 02-552-3500-9 ต่อ่ 402 
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารร่่มพฤกษ์์ก้้าวเข้้าสู่่�ปีีที่่� 41 นับเป็็นฉบัับแรกของปีี วารสารฯ ยัังคงให้้ความ

สำคััญกัับคุุณภาพของบทความ โดยผ่่านกระบวนการกลั่่�นกรองจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความรู้้�

ความสามารถและประสบการณ์์ในการประเมินิบทความจำนวน 3 ท่า่น ซึ่่�งในฉบับันี้้�มีีบทความ

ท่ี่�หลากหลาย ป ระกอบด้้วยบทความวิิจััยจำนวน 13 บทความ เป็็นบทความภาษาอัังกฤษ

จำนวน 4 บทความ และบทความภาษาไทยจำนวน 9 บทความ นอกจากนี้้�ยัังมีีบทความ

วิชิาการจำนวน 1 บทความ และบทวิิจารณ์์หนังัสืืออีีก 1 บทความ โดยบทความเหล่่านี้้�ส่่วนใหญ่่

มีีเนื้้�อหาท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริิหารธุรุกิิจ นอกจากนี้้�ก็ม็ีีบทความด้า้นสาธารณสุุขและการเมืือง

การปกครองที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้� 

	 สี่่�บทความแรกเป็็นบทความภาษาอัังกฤษ ได้้แก่่ บทความที่่� 1 เป็็นบทความเก่ี่�ยวกับั

ผลกระทบทางบัญัชีีต่อ่ต้น้ทุุนของบริษัิัทจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์ ์ซึ่่�งมีีข้อ้ค้้นพบที่่�สำคัญั

ในการอธิิบายถึึงผลกระทบทางบััญชีีต่่อต้้นทุุนในต่่อการตััดสินใจของนัักลงทุุน โดย สุุรชััย 

เอมอัักษร และคณะ ส่่วนบทความที่่� 2, 3 และ4 เป็็นบทความที่่�นำเสนอข้้อมููลด้้านการตลาด

ในยุคุดิจิิิทัลัที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัการตลาดบนโลกออนไลน์ ์ได้แ้ก่ ่บทความของ อรรณพ พึ่่�งเชื้้�อ 

และคณะ ที่ ่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับผลกระทบจากการใช้้เครื่่�องสำอางและความเต็็มใจที่่�จะจ่่ายซื้้�อ

เครื่่�องสำอางที่่�มีีราคาสููงขึ้้�นในประเทศไทย ส่่วนบทความของ Bing Fu and Ming-Hsun 

Hsieh ได้้นำเสนอเกี่่�ยวกัับรููปแบบในการปกป้้องผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางการขายสิินค้้า Live 

Streaming (การขายสิินค้้าแบบไลฟ์์สด) ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์ทางการตลาดแนวใหม่่ที่่�สามารถเข้้า

ถึึงพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ในขณะท่ี่�บทความของ ปุุณชญา หิรัิัญฤทธิิการ 

และคณะ เป็น็การนำเสนอเก่ี่�ยวกัับปััจจัยัด้า้นตราสิินค้า้และการกระตุ้้�นการซ้ื้�อสินิค้า้ออนไลน์

กับัปัจัจัยัด้า้นจิติวิทิยา ซ่ึ่�งผลการวิจิัยัพบว่า่ปัจัจัยัด้า้นตราสินิค้า้นั้้�นส่่งผลต่อปัจัจัยัทางจิติวิทิยา 

นอกจากนี้้�ยังัพบว่่าปััจจัยัด้้านตราสิินค้้านั้้�นยัังส่่งผลต่อแรงกระตุ้้�นในการซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์อีีกด้้วย 

ต่อ่เนื่่�องด้ว้ยบทความภาษาไทย บทความท่ี่� 5-7 เป็น็การนำเสนอเน้ื้�อหาท่ี่�ศึึกษาด้า้นการตลาด

ในหลากหลายตัวัแปร โดยบทความที่่� 5 ถกลรัตัน์ ์ทักัษิมิา และคณะ ได้น้ำเสนอผลการศึึกษา

เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์อ์าหารที่่�มีีส่ว่นผสมของกัญัชาของผู้้�บริโิภค

ในเขตกรุุงเทพมหานครและพบว่่าทััศนคติิส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�มีี

ส่่วนผสมของกััญชา บทความที่่� 6 โดย อริิญชย์ ณ ระนอง ศึึ กษาและนำเสนอเกี่่�ยวกัับ

ความพึึงพอใจและพฤติิกรมผู้้�บริิโภคในฐานะตััวแปรคัันกลาง กั บส่่วนประสมการตลาดและ



การรัับรู้้�ตราสิินค้้าต่่อการตััดสินใจซื้�อขนมปัังแปรรููปชีีสเชคไส้้สับัปะรด โดยมีีข้อ้ค้้นพบท่ี่�เสนอ

แนะว่่าปััจจััยส่่วนประสมการตลาดมีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แปรรููปฯ มากกว่่า

การรัับรู้้�ตราสิินค้้า ในขณะท่ี่�บทความท่ี่� 7 นั้้ �นนำเสนอโดย ศุุภวรรณ ตีีระรััตน์์ และคณะ 

เกี่่�ยวกับัโมเดลสมการโครงสร้า้งงานแสดงสินิค้า้โคลนนิ่่�งที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจในการร่ว่มแสดง

สิินค้้าในจุุดหมายใหม่่ ซึ่่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งบทความที่่�อยากให้้ผู้้�อ่่านติิดตามในข้้อค้้นพบที่่�น่่าสนใจ

	 สำหรัับบทความที่่� 8-10 เป็็นบทความเก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการขององค์์การ 

โดยบทความท่ี่� 8 เป็็นบทความของ เมษยา วงษ์์กำภูู และคณะ ได้้ศึึกษาปััจจัยัท่ี่�มีีผลต่อการบริิหาร

สหกรณ์อ์อมทรัพัย์ใ์นประเทศไทยภายใต้ห้ลักัธรรมาภิบิาลและพบว่า่ปัจัจัยัการบริหิารจัดัการ

ทั้้�ง 5 ด้้านส่่งผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล  บทความท่ี่� 9 

โดย พิพิัฒัน์ ์นนทนาธร์ ์และปานิสิรา ทิติาทร ที่่�ศึึกษาอิทิธิพิลของภาวะผู้้�นำที่่�รับัผิดิชอบต่อ่

สัังคม การรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การท่ี่�ส่่งผลต่อ

ภาพลัักษณ์์องค์์การของท่่าอากาศยานดอนเมืืองซึ่่�งมีีข้้อค้้นพบที่่�น่่าติิดตาม บทความที่่� 10 

เป็็นบทความของ รุ่่�งอรุุณ กระแสร์์สิิทธุ์์� และคณะ ได้้นำเสนอเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบ

ต่อ่การให้บ้ริกิารงานบริกิารสาธารณะขององค์ก์รการปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นต่อ่สถานการณ์ก์าร
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	 บทความที่่� 11-13 เป็็นบทความที่่�นำเสนอเนื้้�อหาด้้านสาธารณะสุขุ เริ่่�มจากบทความที่่� 11 

ฐิติิริัตัน์  รอดทอง ศึึกษาผลของการจัดักิจกรรมการประกอบอาหารท่ี่�มีีต่อทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นของ

เด็็กปฐมวัยั  ซึ่่�งผลการวิจิัยัพบว่า่เด็ก็ปฐมวัยัที่่�ได้ร้ับัการจัดักิจิกรรมประกอบอาหารนั้้�นมีีทักัษะ

การคิิดที่่�ยืืนหยุ่่�นดีีขึ้้�นเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผลก่อนท่ี่�จะรัับการจััดกิจกรรมฯ บทความท่ี่� 12 

โดย วิิทยา ยางกลาง และยุุทธนา ไชยจููกุล ได้้นำเสนอผลของโปรแกรมพััฒนาพฤติิกรรม

การใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเองของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายและพบว่่า

นัักเรีียนท่ี่�ได้้รัับการพััฒนาพฤติิกรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเองมีีการพััฒนาตนเองสููงกว่่า

กลุ่่�มนัักเรีียนที่่�ไม่่ได้้เข้้าร่่วมโปรแกรม บทความที่่� 13 ปิิยาภรณ์์ พงษ์์ประยููร และพรรณีี 

บััญชรหััตถกิิจ ที่ ่�ศึึกษาการฝัังเข็็มกัับการฟ้ื้�นฟููสมรรถนภาพผู้้�ป่วยโรคหลอดเลืือดสมองโดย

การทบทวนวรรณกรรมและพบว่่าหากนำการฝัังเข็็มมาประยุุกต์์ใช้้ในการฟื้้�นฟููสมรรถภาพ

ผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองอย่่างต่่อเนื่่�อง จะทำให้้ผู้้�ป่่วยมีีคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�น
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Abstract
	 This study was conducted to examine the effect of accounting 
conservatism on the cost of capital, which consisted of cost of equity, cost 
of debt, and the weighted average cost of capital, for listed companies in 
Thailand from 2018 to 2019. The samples were 906 firm-year observations. 
The data were analyzed by multiple linear regression at a significance level 
of .05. The results revealed that accounting conservatism negatively impacted 
the three types of cost of capital. The findings of this study benefit investors 
and lenders in terms of their investment decision. In case their risks are 
lower, the cost of capital is also reduced. This reflects investor confidence 
in the Stock Exchange of Thailand and the suitability of accounting practices 
determined by the Federation of Accounting Professions.
Keywords : Accounting Conservatism; Cost of Capital; Cost of Debt

Factual Background and Statement of Problem
	 To make an investment decision in a company shares, investors 
need information about the company. If the market price of the securities 
only reflects the price and volume in the past, it is considered a market 
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with weak-form efficiency according to the concept of an efficient market 
suggested by Fama (1970). Thus, investors cannot make excess profits by 
using technical analysis to forecast future prices. As an emerging market, 
the Stock Exchange of Thailand was confirmed as a weak-form efficiency 
one (Jenwittayaroje, 2020) in providing information compared to developed 
markets, such as the United States. This causes information asymmetry 
between managers and shareholders to arise (Prommin, Jumreornvong, 
Jiraporn, & Tong, 2016), as also earnings management (Dye, 1988). Thus, 
investors demand a higher risk premium which leads to a higher cost of 
capital for the company (Hughes, J.Liu, & J.Liu, 2007).
	 An agency problem arises due to information asymmetry, or when 
information regarding the firm is provided insufficiently, unequally, and 
not in a timely manner to stakeholders, such as investors, shareholders, 
or creditors. They reduce the firm value in emerging markets. However,  
accounting conservatism can be used to decrease information asymmetry 
(LaFond & Watts, 2008). There was evidence in Taiwan showing that 
information asymmetry was lower when accounting conservatism was 
applied (Chi and Wang (2010).  Thus, accounting conservatism has been 
introduced to apply in the management mechanism to increase the firm 
value and cash flow (Chi, Liu, & Wang, 2009).  
	 Accounting conservatism benefits firms with equity-based capital 
structures since the main users of financial reports are investors. Typically, 
investors prefer lower rates of returns from firms with timely loss 
information (Garcia Lara, Osma, & Penalva, 2011). In the United States, 
firms with accounting conservatism encounter lower negative market 
reactions during seasonal equity offering (SEO) due to lower financial costs 
(Kim, Li, Pan, & Zuo, 2013). When buying stocks of a firm with high 

accounting conservatism, investors tended to be less protective. 
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The reason behind this is that the need to audit profits over losses based 
on accounting conservatism limits the management incentives and 
opportunities for overstating figures in the financial statements.
	 Conflicts of interest between equity holders (owner) and bondholders 
(the creditor) may occur in firms with leverage in capital structures. The 
policies imposed by the management appointed by equity holders often 
benefit equity holders. However, the problem can be prevented by 
timely loss recognition based on accounting conservatism since it reduces 
retained earnings used as the basis for calculating the dividend payment, 
which must be specified in the debt covenants. Thus, the possibility that 
the dividends will be paid to equity holders while still paying interest to 
bondholders tends to be less (Ahmed, Billings, Morton, & Stanford-Harris, 
2002). Since accounting conservatism reduces the downside risk of lenders, 
lenders will reward their borrowers by lowering interest rates.
	 Even though certain studies found that conditional conservatism increases 
the cost of equity capital (Biddle, Ma, & Wu, 2016), most of the previous studies 
found a more inverse relationship (Goh, Lim, Lobo, & Tong, 2017; Khalifa, 
Othman, & Hussainey, 2018; Solikhah & Jariyah, 2020). It is interesting to find 
out whether accounting conservatism can build confidence among investors 
and lenders, and reduces the cost of capital in the Thai context. 

Research objectives 
	 The objectives of this study are
	 1.	 To examine the effect of accounting conservatism on the cost 

of equity,
	 2.	 To examine the effect of accounting conservatism on the cost 

of debt, and
	 3.	 To examine the effect of accounting conservatism on the weighted 

average cost of capital.
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Literature Review
	 Agency Theory
	 Jensen and Mecking (1976) explained the relationship between the 
shareholder (the principal), and the manager (the agent). Since shareholders 
are unable to manage the business on a daily basis, it is necessary to hire 
managers to act on their behalf. The relationship between the two parties 
will remain smooth if the manager performs their duties for the best 
interest of the shareholder. However, if the manager transfers the business 
interests of the business to their interests, it leads to Type I Agency 
Theory, which is conflicts of interest between shareholders and managers.  
In addition, Type II Agency Theory arises from controlling shareholders 
exercising voting rights that exceed their rights to the shares they hold to 
take advantage of minority shareholders. This problem can be in the form 
of imposing a policy that provides bonuses and high-rate compensation 
to their family members (Shapiro, 2005), or conflicts between shareholders 
and bondholders due to the policy of paying too many dividends to 
shareholders. This is considered the transfer of wealth from bondholders 
to shareholders, which causes the risk of default payment to bondholders 
(Ahmed et al., 2002). Obviously, most of the agency problems are caused 
by information asymmetry when the agents with more information take 
advantage of less-informed principals (Verrecchia, 2001). 
	 Information asymmetry
	 Rock (1986) suggested that there are two types of investors: informed 
investors and uninformed investors. It is believed that an informed investor 
invests when the stock price is predicted to be higher than the IPOs, 
known as ‘underpriced’, and does not invest in stocks that their prices 
are expected to be lower than the IPOs, known as ‘overpriced’. In contrast, 
uninformed investors invest in both underpriced and overpriced stocks. 
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Information asymmetry among investors occurs when uninformed investors 
trade with informed investors. It was found that uninformed investors 
take risks and demand increased risk premium (Easley & O’Hara, 2004). 
Moreover, information asymmetry affects risk premium and increases 
costs of capital (Hughes et al. (2007). 
	 In addition, information asymmetry can occur when the borrower 
does not disclose negative information about his actual financial position 
or fail to forecast a worst-case scenario, such as job loss, or unexpected 
expenses. This is the reason why unsecured loans have a high cost of 
debt. Even though the lender can check the borrower’s credit history and 
salary, bad luck cannot be predicted. Thus, the lender charges a risk 
premium to compensate for information asymmetry.
	 Capital Structure Theory 
	 The capital structure includes debt financing and equity financing 
to expand the business, develop its potential, and increase opportunities 
for future growth both. If the firm has an appropriate capital structure, 
the Weighted Average Cost of Capital (WACC) will be reduced. Thus, 
shareholders obtain benefits from debt and increase their wealth. 
Modigliani and Miller (1963) found that, in reality, the markets were 
imperfect due to taxation. Thus, firm value based on debt financing is 
greater than none debt financing. This is a result of a tax shield from debt 
in order to save income tax and reduce financial costs.
	 The trade-off theory suggested by Kraus and Litzenberger (1973) 
presents that firms have to compare the benefits and risks (Trade-offs) 
received from incurring debt in order to use optimal capital structure to 
increase firm value. Myers (1977) found that even though debt financing 
could lead to tax reductions, it increases the risk and causes more financial 
distress problems. When the firm has more debt, the cost tends to be 
more than the tax benefits. As a result, the value of the business decreases. 
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Myers and Majluf (1984) introduced the Pecking Order theory by claiming 
that firms do not need an appropriate capital structure. Instead, firms 
should first provide hierarchical financing using in-house funds. If the fund 
is not enough, firms should seek external finance by choosing the most 
secure securities: debt, convertible debentures, and equity, respectively. 
	 Accounting Conservatism
	 According to a study by (Basu, 1997) in the United States, the 
relationship between profits and negative returns (bad news) was higher 
than the relationship between profits and positive returns (good news) 
since accountants have a higher demand to examine good news in their 
financial statements rather than bad news. This concept is widely known 
as “accounting conservatism” in the form of conditional conservatism, 
which is based on the economic bad news that forces accountants to 
record net asset value devaluations when the economic benefits of the 
asset drop. This concept is applied to the measurement of inventories at 
cost or market prices below the devaluation for goods with unfavorable 
economic news, such as losses, obsolescence, damage, and impairment 
of assets. There is also “unconditional conservatism”, which is an 
accounting practice that keeps the book value of net assets low due to 
pre-defined accounting processes from the beginning (Beaver & Ryan, 
2005). In other words, a firm uses the double-declining balance depreciation 
method instead of the straight-line depreciation method even though 
the latter reflects better economic benefits of the asset. The application 
of such an accounting policy causes the entity to record assets in the 
statement of financial position as less than they should be.
	 In 2010, the Financial Accounting Standard Board (FASB) removed 
accounting conservatism from the financial reporting framework since it 
was believed that accounting conservatism caused bias in accounting 
information, and is inconsistent with the quality of neutrality of financial 
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reports (FASB, 2010). However, in 2018, the International Accounting 
Standard Board (IASB) issued the revised conceptual framework for 
financials by exercising accounting conservatism to support a neutral 
depiction. IASB defined accounting conservatism as the exercise of caution 
while making judgments under conditions of uncertainty) (IASB, 2018).
	 Previous studies showed that timely loss recognition improved a 
company’s ability to access funding. Reduce management aggressive 
profit management, and provide reliable and transparent account 
information to external investors (Francis, Hasan, & Wu, 2013; Kim et al., 
2013). If the investors are confident in the information presented by the 
company, the cost of capital tends to be lower. Similarly, Khalifa et al. 
(2018) studied the firms from 13 MENA countries from 2004 to 2009 and 
found that accounting conservatism negatively influenced the cost of 
equity. In addition, Hu and Jiang (2018) also revealed that accounting 
conservatism reduced the positive relationship between the cost of debt 
and excessive risk incentives in firms in the United States from 1994 to 2014.
	 Conceptual Framework
	 Since information asymmetry makes uninformed investors more 
vulnerable, they require an increased risk premium (Hughes et al., 2007). 
Similarly, lenders need more risk premium to compensate for the high 
default risk caused by information asymmetry (Ivashina, 2009). However, 
with the strict profit auditing principle of accounting conservatism, 
information asymmetry can be reduced (LaFond & Watts, 2008). This 
signals the quality of financial information since the variance in cash flows 
that the company will receive in the future is reduced (Lambert, Leuz, & 
Verrecchia., 2007), and leads to a reduction in the cost of capital (Zare, 
Heidari, Salehi, & Jourkesh, 2013). Furthermore, the previous studies have 
discovered that the leverage ratio, total asset, industry fixed effects, and 
year fixed effects had an impact on the cost of capital (Anderson, Mansi, 
& Reeb, 2004; Nuanpradit, 2014). Thus, the conceptual framework is 
presented in Figure 1 as follows: 
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Cost of capital
- Cost of equity
- Cost of debt
- Weighted Average Cost of Capital

Control variable
- Leverage ratio
- Total asset
- Industry fixed effects
- Year fixed effects

Accounting conservatism

Figure 1 Research Framework

	 Research Hypotheses
	 H1:  There is a negative effect of accounting conservatism on the 
cost of equity,
	 H2:  There is a negative effect of accounting conservatism on the 
cost of debt, and
	 H3: There is a negative effect of accounting conservatism on the 
Weighted Average Cost of Capital (WACC).

Research Methodology
	 Population and Samples
	 The population used in this study were 789 companies listed on 
the Stock Exchange of Thailand from 2018 to 2019, excluding companies 
listed on the Market for Alternative Investment (MAI), companies in the 
financial business group, and companies from which securities were 
delisted from the stock exchange, companies in the rehabilitation period, 
companies that the SEC required to submit the revision of the financial 
statements, companies with incomplete information, and companies with 
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in the financial business group, and companies from which securities were delisted from the stock 
exchange, companies in the rehabilitation period, companies that the SEC required to submit the revision 
of the financial statements, companies with incomplete information, and companies with 2% of the highest 
and lowest accounting conservatism values and cost of capital. Thus, the total number of samples is 906 
firm-year observations. 
 Research Instruments 
 The independent variables in this study were Basu (1997)’s accounting conservatism based 
on a 5-year retrospective sample of each company by using the 5-Year Rolling Regressions as shown 
in the following equation: 

𝐸𝐸𝑖𝑖,𝑡𝑡
𝑃𝑃𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

=  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽2𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 ∗ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖,𝑡𝑡                                                                 (Model 1) 

Where 𝐸𝐸𝑖𝑖,𝑡𝑡      =  Earnings per share of entity i in fiscal year t  
 𝑃𝑃𝑖𝑖,𝑡𝑡−1 =  price per share of firm i at the end of the fiscal year t-1 
 𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡      =  The rate of return per share of firm i at the end of the fiscal year t-1 to the end 

of the fiscal year t can be found from 
𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡  = Dividend + Change in Securities Price 
  Securities Price at the beginning of the Period 

 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖,𝑡𝑡   =  Dummy variable is 1, Ri,t < 0, and equals 0 if Ri,t ≥ 0     
 If firms listed on the Stock Exchange of Thailand have applied accounting conservatism, the 

coefficient 𝛽𝛽3 which is the joint effect between the rate of return and the dummy variable (𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖) 
will be significantly positive.  
 The dependent variables consist of three components. The first one is the cost of equity which is 
used the expected rate of return of a financial asset as a proxy for the cost of equity. It is calculated from the 
capital asset pricing model: CAPM. However, Sharpe (1964) argued that CAPM is a more suitable measure 
to estimate the shareholders’ required rate of return. The model is presented as follows:  
 E(Ri,,t) = Rf,t  +  Bi (E(Rm,t) – Rf,t)) 
Where E(Ri,t) = The expected rate of return of a financial asset i 
 Rf,t = Return on risk-free assets, the yield on three-month Thai Treasury bills 

serving as a proxy for the risk-free rate. (e.g. Gai and Vause (2006), 
Mukherji (2011), and Chen (2021)) 
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		  B
i
	 = Beta coefficient, calculated (Bi) by finding the covariance 

between the return from securities and the market to 
the variance of the market return (O’Hanlon & Steele, 2000). 

		  E(R
m,t

)	 = The average rate of return on an asset with the expected 
risk of exposure, known as the market return.

	 The second variable is the cost of debt calculated by interest expense 
for the year divided by average interest-bearing debt (Hashim & Amrah, 
2016; Hsieh, Shiu, & Chang, 2019; Ongklang, 2016; Usman, Farooq, & Zhang, 
2019) The third variable is Weighting Average Cost of Capital calculated 
by the model as follows:
		  WACC 	 =  We*Ke + Wd*Kd *(1-T)
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		  [Debt with interest /(debt with interest + shareholders’ 
equity)]
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	 = Cost of debt

		  T	 = Corporate income tax rate
	 Research Model
	 This study examined the effect of accounting conservatism on the 
cost of capital by multiple regression models as follows:

 Bi = Beta coefficient, calculated (Bi) by finding the covariance between the 
return from securities and the market to the variance of the market return 
(O'Hanlon & Steele, 2000).  

 E(Rm,t) = The average rate of return on an asset with the expected risk of 
exposure, known as the market return. 

The second variable is the cost of debt calculated by interest expense for the year divided 
by average interest-bearing debt (Hashim & Amrah, 2016; Hsieh, Shiu, & Chang, 2019; Ongklang, 
2016; Usman, Farooq, & Zhang, 2019) The third variable is Weighting Average Cost of Capital 
calculated by the model as follows: 
 WACC  =  We*Ke + Wd*Kd *(1-T) 
Where We  =  Weighted average amount of market value of capital 
   [Shareholders' equity/(debt with interest + shareholders' equity)] 
 Wd  =  Weighted average amount of current cost of debt 
   [Debt with interest /(debt with interest + shareholders' equity)] 
 Ke   =  Cost of equity 
 Kd = Cost of debt 
 T = Corporate income tax rate 

Research Model 
This study examined the effect of accounting conservatism on the cost of capital by multiple 

regression models as follows: 
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖,𝑡𝑡 =  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖,𝑡𝑡+𝛽𝛽2𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽𝑗𝑗𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 + 𝛽𝛽𝑘𝑘𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 + 𝜀𝜀     (Model 2) 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖,𝑡𝑡 =  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖,𝑡𝑡+𝛽𝛽2𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽𝑗𝑗𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 + 𝛽𝛽𝑘𝑘𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 + 𝜀𝜀     (Model 3)  

𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑖𝑖,𝑡𝑡 =  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖,𝑡𝑡+𝛽𝛽2𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽𝑗𝑗𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 + 𝛽𝛽𝑘𝑘𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 + 𝜀𝜀     (Model 4) 
 
Table 1 Variables and Measurement in Regression Equations 

Independent Variables Measurement 
CON Accounting Conservatism The coefficient 𝛽𝛽3 , which is computed with 5-Year Rolling Regressions according to the 

concept of Basu (1997) as shown in Model 1. 
Control Variables  
LEV Leverage ratio Debt to equity ratio 
TAS Total asset Natural logarithm of total assets 
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Table 1	 Variables and Measurement in Regression Equations

Independent Variables Measurement
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The coefficient 
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exchange, companies in the rehabilitation period, companies that the SEC required to submit the revision 
of the financial statements, companies with incomplete information, and companies with 2% of the highest 
and lowest accounting conservatism values and cost of capital. Thus, the total number of samples is 906 
firm-year observations. 
 Research Instruments 
 The independent variables in this study were Basu (1997)’s accounting conservatism based 
on a 5-year retrospective sample of each company by using the 5-Year Rolling Regressions as shown 
in the following equation: 
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Where 𝐸𝐸𝑖𝑖,𝑡𝑡      =  Earnings per share of entity i in fiscal year t  
 𝑃𝑃𝑖𝑖,𝑡𝑡−1 =  price per share of firm i at the end of the fiscal year t-1 
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of the fiscal year t can be found from 
𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡  = Dividend + Change in Securities Price 
  Securities Price at the beginning of the Period 

 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖,𝑡𝑡   =  Dummy variable is 1, Ri,t < 0, and equals 0 if Ri,t ≥ 0     
 If firms listed on the Stock Exchange of Thailand have applied accounting conservatism, the 

coefficient 𝛽𝛽3 which is the joint effect between the rate of return and the dummy variable (𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖) 
will be significantly positive.  
 The dependent variables consist of three components. The first one is the cost of equity which is 
used the expected rate of return of a financial asset as a proxy for the cost of equity. It is calculated from the 
capital asset pricing model: CAPM. However, Sharpe (1964) argued that CAPM is a more suitable measure 
to estimate the shareholders’ required rate of return. The model is presented as follows:  
 E(Ri,,t) = Rf,t  +  Bi (E(Rm,t) – Rf,t)) 
Where E(Ri,t) = The expected rate of return of a financial asset i 
 Rf,t = Return on risk-free assets, the yield on three-month Thai Treasury bills 

serving as a proxy for the risk-free rate. (e.g. Gai and Vause (2006), 
Mukherji (2011), and Chen (2021)) 

 , which is computed with 5-Year Rolling 
Regressions according to the concept of Basu (1997) as 
shown in Model 1.

Control Variables
LEV Leverage ratio Debt to equity ratio
TAS Total asset Natural logarithm of total assets
Industry Fixed Effects
SER Services Coded “1” if firm i is in the industry of services and “0” 

otherwise.
AGR Agro & Food Industry Coded “1” if firm i is in the industry of Agro & Food Industry 

and “0” otherwise.
RES Resources Coded “1” if firm i is in the industry of resources and 

“0” otherwise.
IND Industrials Coded “1” if firm i is in the industry of industrials and 

“0” otherwise.
COP Consumer Products Coded “1” if firm i is in the industry of consumer products 

and “0” otherwise.
PRO Property & Construc-

tion
Coded “1” if firm i is in the industry of property and 
construct and “0” otherwise.

TEC Technology Coded “1” if firm I is in the industry of technology and 
“0” otherwise.

Year Fixed Effects
Y18 The year 2018 Coded “1” if firm i is in 2018 and “0” otherwise.
Y19 The year 2019 Coded “1” if firm i is in 2019, and “0” otherwise.
Dependent Variable
COE Cost of equity The cost of equity is calculated with CAPM (Capital asset 

pricing model).
COD Cost of debt The annual interest expense is divided by the average 

interest-bearing loan.
WAC The weighted 

average cost of 
capital

The average cost of capital for shareholders and 
creditors depends on the proportion of the owners and 
creditors’ equity is WACC.
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	 Data Collection and Analysis
	 Secondary data related to accounting conservatism and cost of capital 
from annual financial statements of the firms available on the website of the 
Stock Exchange of Thailand and the SET Market Analysis and Reporting Tool 
(SETSMART) is used in this quantitative study. Data were analyzed by using 
SPSS Statistics for Windows.  To test whether the data were normally 
distributed, the collected data will be analyzed by using multiple regression.  
	 The random errors were normally distributed based on the test of 
normality. The histogram was an inverted bell shape with a symmetrical 
appearance.  Skewness did not exceed 0.75, and  Kurtosis did not exceed 
1.50 (Hoogland & Boomsma, 1998). Based on the normal P-P plot 
standardized residual errors were found near diagonal. The multicollinearity 
problem of the data was tested by Pearson’s correlation. The correlation 
coefficients were very low in the range of -0.045 - 0.167 (Hinkle, William, 
& J., 1998). In addition, when considering the tolerance, the value was in 
the range of 0.4343 - 0.9825, which is not close to zero, and the variance 
inflation factor (VIF) was in the range of 1.0178 - 2.3028, which is less than 
10. Thus, it can be concluded that all of the independent variables had 
no degree of correlation among them, and did not cause any 
multicollinearity problems (Bowerman & O’Connell, 2000).

Research Results
	 Descriptive Statistic
 	 To examine the effect of accounting conservatism on the cost of 
capital of listed companies in Thailand, the data relevant to accounting 
conservatism and the cost of capital of the firms listed on the Stock 
Exchange of Thailand were collected. The total number of firm-year 
observations was 906, with 451 firm-year observations in 2018, and 455 
in 2019. There were 202 firm-year observations in IT services, 100 in the 
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agro & food industry, 96 in resources, 179 in industrials, 67 in consumer 
products, 194 in property & construction, and 68 in technology. The details 
of the data are presented in Table 2. 

Table 2	 Descriptive statistics analysis of the variables from 2018 to 2019

Variables Minimum Maximum Mean Standard Deviation

Conservatism (CON) (times) -14.5656 15.4682 0.1397 2.5171

Cost of equity (COE) (%) -15.9843 10.8921 -2.2547 5.0843

Cost of debt (COD) (%) 0.0024 12.3591 3.3273 1.8794

Weighted average cost of 
capital (WAC) (%)

-14.7654 10.4920 -0.4665 3.9861

Leverage ratio (LEV) (times) -11.6560     20.0066     1.2797 1.7595

Total Asset (million baht)  11.6000 2,484,438.68 33,631.83 135,546.88

	 Table 2 shows financial information from 2018 to 2019 of the 
companies listed on the Stock Exchange of Thailand. Most companies 
applied were accounting conservatism. The average conservatism (CON) 
was 0.1397. Most of the firms had a low cost of equity (COE), with an 
average of -2.2547%, while the average cost of debt (COD) was higher at 
3.3273%. As a result, the weighted average cost of capital (WAC) of most 
companies increased, but the average was still negative at -0.4665. As 
shown in the leverage ratio (LEV), debt to the asset was 1.2797 times, 
which was not high. It was found that Thai listed companies are large 
companies with high averages of total assets up to 33,631.83 million Baht.

Regression Analysis
	 The test of the effect of accounting conservatism on the cost of 
capital consists of the cost of equity, cost of debt, and the weighted 
average cost of equity as shown in Table 3.
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	 Table 3 presents that Model 2 was accepted with F= 109.71 
(p-value = 0.0000) and adjusted R2 = 0.5457, and accounting conservatism 
negatively affected cost of equity (Beta = -0.1063 p-value < .05). Thus, 
H1 was accepted.  It was also found that TAS negatively affected the cost 
of equity, while SER, AGR, IND, COP, and Y19 positively affected the cost 
of equity. Model 3 was accepted with F= 23.018 (p-value = 0.0000), and 
adjusted R2 = 0.1957 and accounting conservatism negatively affected 
cost of equity (Beta = -0.2892 p-value < .05). Thus, H2 was accepted.  In 
addition, TAS, SER, AGR, RES, COP, and PRO negatively affected the cost 
of equity, while LEV positively affected the cost of equity.  Model 4 was 
accepted with F= 84.6904 (p-value = 0.0000) and adjusted R2 = 0.48045 
and accounting conservatism negatively affected cost of equity (Beta = 
-0.1931 p-value < .05). Thus, H3 was accepted.  Furthermore, it was found 
that TAS negatively affected the cost of equity, while LEV, IND, COP, and 
Y19 positively affected the cost of equity.

Conclusion and Discussion
	 The limitation of this study was that the accounting data for the 
past five years differed. The researcher chose the 2018-2019 data, which 
was pre-Covid situation data, which was a normal situation for analysis 
and conclusion. The findings of this study show a negative effect of 
accounting conservatism on the cost of equity, a negative effect of 
accounting conservatism on the cost of debt, and a negative effect of 
accounting conservatism on the weighted average cost of capital.
	 The results of Hypothesis testing show that accounting conservatism 
negatively influenced the cost of capital measured by the cost of equity, 
cost of debt, and the weighted average cost of capital. Thus, Hypotheses 
1, 2, and 3 were accepted. According to the principle of accounting 



1

25Effect of Accounting Conservatism on Cost of Capital of Listed Companies in Thailand

conservatism, the good news (profit) must be strictly audited prior to 
transaction recognition to reduce information asymmetry (LaFond & Watts, 
2008) and cost of capital (Zare et al., 2013). Thus, investors reward 
companies that report timely losses with the low required rate of return 
(Guay & Verrecchia, 2017). The result reveals that accounting conservatism 
is inversely related to the cost of equity (Warad & Al-Debi’e, 2017), which 
is consistent with Khalifa et al. (2018), who found that conditional 
conservatism negatively correlated with the cost of equity after examining 
the effect of conditional and unconditional conservatism on the cost of 
equity capital from 13 the Middle East and North Africa countries (MENA) 
from 2004 to 2009.
	 The result of this study is in line with Hu and Jiang (2018), who 
investigated the effect of managerial risk incentives on financial reporting 
conservatism of companies in Standard & Poor’s ExecuComp, Compustat, 
and CRSP from 1993 to 2014. They found that excessive risk incentives 
positively influenced the cost of debt, but accounting conservatism 
reduced such a relationship. Accounting conservatism benefits the 
borrower company since it assures the lenders that they will get paid 
back. With this assurance, they charge a low-interest rate (Hassani, Hedayati, 
Mohammadi, & Lesan, 2013). This study also confirms that the accounting 
conservatism policy signals the quality of financial reports, and reduces 
information asymmetry between outsiders and insiders, as well as the 
cost of capital. Similarly, Zare et al. (2013), examined the relevance of 
disclosure, accounting conservatism, and their influence on the cost of 
capital in Tehran from 2003 to 2009, and Warad and Al-Debi’e (2017), 
examined the impact of accounting conservatism and voluntary disclosure 
on the cost of capital in Jordan from 2009 to 2013 found that accounting 
conservatism negatively affected the weighted average cost of capital.
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	 The results of this study are beneficial to several parties, including 
investors and lenders by providing them with a clearer and safer approach 
for their investment decisions. If the investors and lenders have sufficient 
information prior to making an investment decision, the risk and the cost 
of capital are reduced. This reflects appropriate accounting practices 
regulated by the Federation of Accounting Professions and strengthens 
the stock market in the future.
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Abstract
	 At  present, the competition in the cosmetics industry in Thailand 
is steadily intensifying as there is an ever-increasing demand for cosmetic 
products. The cosmetic companies and industries need to ensure safety 
and either eliminate or mitigate the after-effects of their products. The 
adverse reactions associated with the use of cosmetics have been critically 
considered as one of the crucial constituents of the cosmetics industry. 
The objectives of the study are to investigate the adverse effect from 
using cosmetics and factors affecting buying decisions and willingness to 
pay for higher price of cosmetics in Thailand. The cross-sectional study 
was conducted among women who suffered from the cosmetics-
related after-effects. Based on the sample of 400 women who experienced 
adverse reactions from using cosmetics and skincare products, the results 
indicated that there were two factors playing crucial roles in the 
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consumers’ decision to purchase cosmetics, these were: well-known 
brands and laboratory-tested products. These findings indicated that the 
respondents who had encountered the after-effects from using cosmetics 
concerned themselves about facing the adverse effects again in the future 
and the cosmetics that were laboratory-tested could improve the 
confidence of consumers: hence, they increased cosmetics consumption 
in turn. Moreover, the study revealed that respondents aged between 
18-25 years old placed less importance on laboratory testing and had  
higher willingness to pay higher price for trusted brands than other age 
groups. In addition, the respondents with higher income tended to pay 
more attention to laboratory testing and were more willing to pay higher 
price for cosmetics and skincare products certified by the laboratory 
compared to the respondents with lower income.  The results of this 
study can help the entrepreneurs in the cosmetic industry to 1) understand 
various factors affecting the buying decision and the willingness to pay 
higher price for cosmetic of consumers and 2) determine the target group 
to market the cosmetic products certified by laboratory tests. 
Keywords :	Adverse Reactions of Cosmetics and Skincare; Brand; Purchase 

Decision; Product Innovation

1. Introduction
	 Presently, the cosmetics industry in Thailand is growing robustly.  
The Centre of Economic and Business Forecasting under The University 
of Thai Chamber of Commerce (UTCC) has predicted that the cosmetics 
market in Thailand is expected to rise by 7.14 percent during 2019-2023.  
This seemed that this market represents a higher growth rate than the 
overall economic growth rate. Therefore, Thailand’s cosmetics industry 
is still an opportunity for Thai entrepreneurs.  Nonetheless, small and 
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medium enterprises or SMEs need to ensure the safety of their products 
by adopting the innovative technologies and sustainable development 
methods to serve the needs of consumers.  
	 In the view of market value, the export value of cosmetics; soap, 
and skincare products showed a total export value in 2019 of 105,519 
million Baht. This represented an increase of 7.15 percent compared to 
the previous year whereas the total exports of goods dropped by 1.07 
percent. Therefore, the cosmetics business is an opportunity for Thai 
entrepreneurs, in both local and international context.  
	 One of the important problems in cosmetic market is the adverse 
effect from using cosmetics. The adverse reactions associated with the 
use of cosmetics need utmost attention from entrepreneurs as it would 
severely affect brand image. The study found that 23 percent of women 
and 13 percent of men experienced after-effects associated with the use 
of cosmetics (Orton & Wilkinson, 2012).  Therefore, product innovation is 
an essential step especially for the development of new cosmetic products 
to ensure product safety. The laboratory test is crucial to ensure and 
create confidence for consumers in marketing cosmetic products. In 
Thailand, there are a number of trustworthy laboratories both in the 
public and private sectors, including educational institutions which provide 
various types of testing to ensure product safety for example, the Cosmetic 
and Natural Products Research Center (CosNat) which is a division of the 
Faculty of Pharmaceutical Sciences, Naresuan University. The entrepreneur 
can use the service of the aforementioned laboratories in testing the 
cosmetics and skincare products to ensure product safety and reduce 
the risk of the adverse reactions associated with the use of cosmetics: 
consequently; consumers will gain the most benefit. 
	 This study aimed to investigate consumer’s adverse reactions 
associated with the use of cosmetics and skincare. Moreover, it aimed to 
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investigate factors affecting women’s buying decision of cosmetic to 
illustrate whether the laboratory test is important to affect buying decision 
of cosmetic products. Moreover, the willingness to pay higher price and 
the responsiveness of consumers to high-priced cosmetics and skincare 
when these products are certified by trustworthy laboratories are 
investigated. The research questions include. 
	 -	 Do the factors affecting buying decision of cosmetic products 

including laboratory test vary in different demographic groups?
	 -	 Do the factors affecting willingness to pay for higher price of 

cosmetics including laboratory test vary in different demographic groups?
	 The results of this study can help the entrepreneurs in the cosmetic 
industry to understand various factors affecting the buying decision and 
the willingness to pay higher price for cosmetic products including the 
laboratory test. Moreover, those entrepreneurs can understand the target 
group to market the cosmetic products certified by laboratory tests. 

2. Literature Review
	 The term Cosmetics can be defined by Thailand Royal Institute 
Dictionary as “intended to be applied to the human body, face to improve 
or change appearance. They include powders, lipsticks, and eyebrow 
pencils” According to Thailand Cosmetic Act, the cosmetics can be defined 
as “The products intended to be applied to the human body through, 
rubbing for external use on various parts of body, skin, teeth, deodorant.  
	 According to Thailand Ministry of Public Health (2019), the adverse 
reactions associated with the use of cosmetics mean “The adverse 
reactions is the unexpected reaction happens when consumer use of 
cosmetics that causes symptoms of the adverse effect from the use of 
cosmetic products” Based on the previous research, it was found that 23 
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percent of women and 13 percent of men experienced adverse events 
associated with the use of cosmetics and skin-care products (Orton & 
Wilkinson, 2012).  Adverse effects related to the cosmetic use presents 
with various symptoms, including one or more of the following: peeling 
skin, skin redness, irritation, a skin rash, itching, contact dermatitis, redness 
caused by sun exposure (Pringpattanapong, 2008). 
	 Although such symptoms are caused by sensory irritation, more than 
10 percent of patients experiencing skin allergy caused by cosmetics 
(Orton & Wilkinson, 2012).  However, the number of people who 
experienced adverse reactions associated with the use of specific cosmetics 
were less than the actual number that it would be, since some users tried 
to heal themselves without seeking a medical advice in case of minor 
illness (Di Giovanni et al., 2006).  Therefore, having a procedure to examine 
cosmetics-related adverse events or Cosmetovigilance, and working in 
collaboration with the relevant sectors to reduce the likelihood of adverse 
reactions associated with the use of cosmetics and ensure product 
safety (Sautebin, 2007). The adverse reactions in the skin can be caused 
by many different chemical compounds such as allergy-causing fragrances 
that are used across many products due to temperature affects the rate 
at which chemical reactions take place (Cortez-Pereira, Baby & Velasco, 
2010) Besides, scholar presented that cosmetic users experiencing skin 
allergy caused by cosmetics are partly due to the age range that showed 
the highest rate in using cosmetics. (Bilal et al., 2017).  
	 For the factors affecting buying decisions and willingness to pay for 
cosmetic products, the brand was one of the most significant factors in 
deciding to purchase cosmetics (Krishnan et al., 2017). Li and Visitnikita 
(2017) studied factors influencing women to purchase cosmetics in Bangkok. 
The result presented that the quality of the product and the reliability 
and reputation of the brand were found to be the most significant factors.  



2

37
The Investigation of Adverse Effect from Using Cosmetics and Factors Affecting Buying Decisions and 

Willingness to Pay for Higher Price of Cosmetics in Thailand-

	 The product safety is considered to be another important factor. 
Indra, Balaji, and Velaudham (2020) showed that the safety can significantly 
affect buying decision of cosmetics, which will lead to consumer 
satisfaction.  Khan, Sarwar, and Tan (2021) studied the purchase intention 
of halal cosmetics and found that the safety can significantly affect 
purchase intention of cosmetics. In this study, the product safety is 
represented by the certification with laboratory test. 
	 Another important factor is the price. Paomanacharoen (2019) studied 
consumers’ online shopping of cosmetics in Bangkok and found that the 
price factor was important for buying decision of cosmetics. Moreover, 
the most important price factor was that the price is reasonable and 
matches with the quality of cosmetics. 
	 The quality of cosmetics in form of key ingredients present in 
cosmetics was also the main factor, meanwhile, demographics were found 
to be slightly affect purchase decision.  (Mansor, Ali & Yaacob, 2010).  The 
results are consistent with another study which indicated that the use of 
cosmetics, especially luxurious cosmetics whose brands are associated 
with materialistic possession of users (Ajitha & Sivakumar, 2017).
	 Abdelazim Mohammed, Garcia Medina, and Garcia Romo (2018) 
showed that the visual element like the package of cosmetic products 
could affect the purchase intention of consumer. The color and material 
of cosmetic packages could affect the attractiveness and preference of 
cosmetic products, especially hairstyle, skincare, and makeup products. 
Sung (2021) also found that cosmetic packaging was crucial to customer 
buying decision and the important component of cosmetic package 
included color, shape, material, and artistic features. 
	 Moreover, the presenter or the influencer can also affect buying 
decision of cosmetic products. Manvat et al. (2022) studied the impact 
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of influencer in cosmetic industry and reported the crucial role of 
influencers in various aspect to buying decision and brand loyalty of 
cosmetics. Chekima, Chekima, and Adis (2020) also showed that the role of 
presenters in terms of their expertise, trustworthiness, and attractiveness 
can significantly affect consumer attitude and purchase decision of cosmetics. 

3. Methodology
	 3.1 Population and Sample
	 The target respondents were women who regularly use cosmetic 
products and have experience from the adverse reactions of using cosmetic 
products: therefore; the size of the population was unknown. The sampling 
method was as follows (Cochran, 1963). 

	 where n is the number of required samples, Z is the standard value 
from the normal distribution, p is the proportion of demographic 
characteristics of interest, and e is an acceptable tolerance level. From 
the above formula and the confidence level at 95 percent, the standard 
value of the normal distribution (Z) is 1.96, with a margin of error (e) of 
5 percent.  The proportion of population characteristics is unknown. Based 
on the principle of caution, the proportion of the population (p) was set 
at 0.50 to achieve the maximum number of samples. Therefore, the 
required sample size according to the formula was 384 respondents. 
Researchers adopted snowball sampling technique because this study 
focuses on those who had experience in adverse effect from using 
cosmetics. The snowball sampling technique allows the respondents to 
refer to other respondents who faced similar experiences of cosmetic 
adverse effect. The criteria were to select only females who regularly use 
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cosmetic and skincare products and have experience from the adverse 
reactions of using cosmetic products. The final sample size was 400 
respondents. 
	 3.2 Data collection method
	 The questionnaire consisting of a series of questions was employed 
as a data collection tool. The researcher used screening questions to 
select the respondents that matched the criteria. The series of questions 
were factors affecting cosmetics buying behavior, adverse reactions 
associated with the use of cosmetics, duration and cost of treatment 
owing to the after-effects, the willingness to pay higher price for the 
certified cosmetics tested by a trustworthy laboratory. Having finished 
responding to all questions, respondents were asked to refer to other 
female who regularly uses cosmetic products and also have experience 
from the adverse reactions of using cosmetic products.
	 3.3 Statistical Analysis 
	 Descriptive statistical analysis was used to describe the collected 
data. The research hypotheses in this study were to examine the 
association between demographic and factors affecting buying decision 
of cosmetic products as well as factors affecting willingness to pay 
higher price for the certified cosmetics and skincare. From previous studies, 
the essential demographic that may affect buying decision of cosmetics 
includes age and income. The factor affecting buying decision included 
brand, safety (represented by laboratory testing in this study), price, quality, 
package, and presenter’s credibility.
	 Therefore, there are 4 hypotheses to be examined as follows:
	 Hypothesis 1:	 There is an association between age and factors 

affecting buying decision of cosmetic products.
	 Hypothesis 2:	 There is an association between income and factors 

affecting buying decision of cosmetic products.
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	 Hypothesis 3:	 There is association between age and factors affecting 
willingness to pay higher price for the certified 
cosmetics and skincare products.

	 Hypothesis 4:	 There is association between income and factors 
affecting willingness to pay higher price for the 
certified cosmetics and skincare products.

	 The Chi-square test of independence was used to test the above 
hypotheses. The Chi-square test of independence can examine the 
association between two categorical variables. However, the original 
Chi-square test is not appropriate for the multiple response questions 
because it may violate the assumption of data independence (Decady & 
Thomas, 2000). Therefore, the modified Chi-square statistics proposed by 
Louglin and Scherer (1998) should be used instead. The test statistics can 
be calculated as follows. 

(2)
	 From the equation 2, m

ij
 is the observed count in ith row and jth 

column; R is the number of rows; C is the number of columns; F
ij 
is the 

expected count, which can be computed as follows. 
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 is total number of respondents. However, the 
test statistics from the multiple response questions does not have 
asymptotic Chi-square distribution. Louglin and Scherer (1998) proposed 
to apply the procedure developed by Rao & Scott (1981) by adjusting the 
test statistics to follow the asymptotic Chi-square distribution as follows. 
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	 Hypothesis 3:	 There is association between age and factors affecting 
willingness to pay higher price for the certified 
cosmetics and skincare products.

	 Hypothesis 4:	 There is association between income and factors 
affecting willingness to pay higher price for the 
certified cosmetics and skincare products.
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	 where m
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 is total number of responses; n
++

 is total number of 
respondents; and C is the number of columns. This test statistics follow 
Chi-square distribution with the degree of freedom of (R - 1)C.

4. Results
	 4.1 Sample Profile 
	 The demographic profile, i.e. age, monthly income, and occupation 
of respondents is reported in Table 1. 

Table 1 Demographics

Demographics Demographics Count Percentage

Age 18 – 25 years old 78 19.50%
26 – 35 years old 214 53.50%
36 – 45 years old 108 27.00%

Monthly Income Less than 15,000 Baht 10 2.50%
15,001 – 30,000 Baht 118 29.50%
30,001 – 50,000 Baht 129 32.25%
50,001 – 100,000 Baht 133 33.25%

More than 100,000 Baht 10 2.50%
Occupation Office employee 220 55.00%

Student 69 17.25%
Freelance 61 15.25%

Civil servant 45 11.25%
Other 5 1.25%

	 4.2 Adverse Reactions from Cosmetics and Skincare Products
	 This part is the results of adverse reactions that people experienced 
from using cosmetics and skincare products including the origin of products, 
types of products, adverse reactions, period of recovery, and medical 
treatment expenditures. The results are reported in Table 2 to Table 6. 
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Table 2	 Origin of cosmetic and skincare products causing the adverse 
reactions 

Origin Count Percentage

Local products 348 87.00%
Imported products 316 79.00%

	 From Table 2, majority of respondents have experienced about 
adverse reactions of cosmetics and skincare products caused by local 
product or import product, 87 percent and 79 percent respectively. 
Therefore, most respondents are more likely to face the adverse reactions 
from using local products more than imported product, though the number 
seems to be marginally different. 

Table 3	 Type of cosmetic and skincare products causing the adverse 
reactions 

Type of Products Count Percentage

Makeup product 296 74.00%
Skincare product 259 64.75%
Cleansing product 276 69.00%

Note: The respondent can select more than one option

	 From Table 3, 74.00 percent of respondents reported that their 
experience about the adverse reactions caused by makeup product, 69.00 
percent of respondents were caused by cleansing products, and 64.75 
percent of respondents were caused by skincare product. It can be seen 
that respondents are more likely to face the adverse reactions from using 
makeup product rather other types.  
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Table 4	 Adverse reactions

Adverse Reactions Count Percentage

Peeling skin 265 66.25%
Itching 264 66.00%
Contact dermatitis 230 57.50%
Skin rash 202 50.50%

Note: The respondent can select more than one option

	 Table 4 reported the adverse effects of using cosmetics and skincare 
of the respondents. 66.25 percent of respondents had peeling skin, 66.00 
percent of respondents had itching, 57.50 percent of respondents had 
contact dermatitis, and 50.50 percent of respondents had skin rash. Most 
respondents faced the adverse reactions in form of peeling skin and itching. 

Table 5	 Recovery period from adverse reactions 

Recovery Period Count Percentage

1-2 days 4 1.00%
3-4 days 19 4.75%
1-2 weeks 74 18.50%
3-4 weeks 85 21.25%
2-3 months 170 42.50%
More than 3 months 48 12.00%

	 From Table 5, when respondents were asked about recovery period 
for the adverse reactions, 42.50 percent of respondents reported that it 
took 2-3 months for recovery, 21.25 percent of respondents reported that 
3-4 weeks for recovery, and 18.50 percent of respondents reported that 
1-2 weeks for recovery. Therefore, most respondents spent around 2-3 
months to cover from the adverse reactions from using cosmetics and 
skincare products. 
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Table 6	 Medical treatment expenditure for adverse reactions 

Medical Treatment Expenditure Count Percentage

Less than 1,000 Baht 28 7.00%
1,000 – 3,500 Baht 309 77.25%
3,501 – 5,000 Baht 40 10.00%
5,001 – 7,500 Baht 16 4.00%
7,501 – 10,000 Baht 4 1.00%
More than 10,000 Baht 3 0.75%

	 From Table 6, when respondents were asked about medical treat-
ment expenditure, most respondents had to spend around 1,000 – 3,500 
Baht for the medical treatment for the adverse reactions from using 
cosmetics and skincare products.
	 4.4 Factors Affecting Buying Decision of Cosmetic Products
	 There are 6 factors that may affect the buying decision of cosmetic 
products including brand, laboratory testing, price, quality, package, and 
presenter’s credibility. The results are reported in Table 7. 

Table 7	 Factors affecting cosmetics buying decision

Factors Count Percentage

Brand 337 84.25%
Laboratory Testing 294 73.50%

Price 263 65.75%
Quality 256 64.00%

Packaging 95 23.75%
Presenter’s credibility 57 14.25%

Note: The respondent can select more than one option
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	 From Table 7, when respondents were asked about factors affecting 
cosmetics buying decision, most respondents give importance to brand 
in making decision to buy cosmetics. Choosing cosmetics based on brand 
may help them feel more confident in buying cosmetics. It is interesting 
that the second important factor is laboratory testing. Therefore, the 
cosmetics with laboratory testing can also help creating confidence in 
buying cosmetics. The association between factors affecting cosmetics 
buying decision and demographic factors like age and income are reported 
in Table 8 and Table 9. 

Table 8	 Association between age and factors affecting cosmetics buying 
decision

Age Brand Laboratory Price Quality Packaging Presenter
18-25 years
Count 62 50 47 49 25 5
Percentage 79.5% 64.1% 60.3% 62.8% 32.1% 6.4%
26-35 years
Count 185 162 146 147 47 34
Percentage 86.4% 75.7% 68.2% 68.7% 22.0% 15.9%
36-45 years
Count 90 82 70 60 23 18
Percentage 83.3% 75.9% 64.8% 55.6% 21.3% 16.7%
Whole Sample
Count 337 294 263 256 95 57
Percentage 84.3% 73.5% 65.8% 64.0% 23.8% 14.3%

Note:	 The percentage row represents the percentage of total number 
of respondents in such group.  
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	 The modified chi-square statistic is 18.67 and the p-value is 0.09. 
	 From Table 8, the modified Chi-square test of association proposed 
by Louglin and Scherer (1998) was used to examine the association 
between age and factor affecting cosmetics buying decision. The test 
statistics based on the modified Chi-square was 18.67 with the p-value is 
0.09, which is not statistically significant at 5 percent level. Therefore, 
there was no significant association between age and factor affecting 
cosmetics buying decision.
	 Overall, brand was the most important factor in all age groups, while 
the laboratory testing was a second most important factor in all age 
groups as well. However, the result indicated that respondents aging 
between 18-25 years old placed less importance to the laboratory test-
ing than other groups. The third most important factor was price, and the 
fourth one was quality. Respondents aging between 36-45 years old were 
more concerned about price than quality, whereas the other two groups 
including 18-25 years old and 26-35 years old were somewhat indifferent 
in term of these two factors. While the presenter’s creditability was the 
least important factor for all age groups, only 6.4 percent of respondents 
who were 18-25 years old chose the presenter’s creditability compared 
to 14.3 percent of respondents for the whole sample. This shows that 
younger respondents pay attention even less for the presenter’s credit-
ability for making a decision in buying cosmetics.
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Table 9	 Association between income and factors affecting cosmetics 
buying decision

Income (Baht) Brand Laboratory Price Quality Packaging Presenter

< 15,000
Count 7 7 9 9 2 1
Percentage 70.0% 70.0% 90.0% 90.0% 20.0% 10.0%
15,000–30,000
Count 89 70 63 76 20 4
Percentage 75.4% 59.3% 53.4% 64.4% 16.9% 3.4%
30,000–50,000
Count 116 94 88 90 31 18
Percentage 89.9% 72.9% 68.2% 69.8% 24.0% 14.0%
50,000–100,000
Count 117 119 99 72 41 33
Percentage 88.0% 89.5% 74.4% 54.1% 30.8% 24.8%
> 100,000
Count 8 4 4 9 1 1
Percentage 80.0% 40.0% 40.0% 90.0% 10.0% 10.0%
Whole Sample
Count 337 294 263 256 95 57
Percentage 84.3% 73.5% 65.8% 64.0% 23.8% 14.3%

Note:	The percentage row represents the percentage of total number of 
respondents in such group.  

	 The modified chi-square statistic is 130.79 and the p-value is less 
than 0.01. 
	 From Table 9, the modified Chi-square test of association proposed 
by Louglin and Scherer (1998) was used to examine the association 
between income and factor affecting cosmetics buying decision. The test 
statistics based on the modified Chi-square was 130.79 with the p-value 
less than 0.001. Therefore, there was the significant association between 
income and factor affecting cosmetics buying decision.
	 Overall, brand was still the most important factor in almost all 
income levels, while the laboratory testing was still the second most 
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important factor as well. Most respondents, i.e. 89.50 percent, of 
respondents with income 50,000 – 100,000 Baht place importance on the 
laboratory testing compared to only 59.30 percent of respondents with 
income 15,000 – 30,000. Therefore, the respondents with income 50,000 
– 100,000 Baht tends to place more importance to the laboratory testing 
compared to other income groups. 
	 4.5 Factors Affecting Willingness to Pay Higher Price 
	 There are 6 factors that might affect the willingness to pay higher 
price for cosmetics and skincare products including no adverse reactions, 
laboratory testing, trusted brand, higher quality, nice package, product 
imported, and presenter’s credibility. The results are reported in Table 10. 

Table 10 Factors affecting willingness to pay higher price

Factors Count Percentage

No Adverse Reactions 316 79.00

Laboratory Testing 297 74.25

Trusted Brand 283 70.75

Higher Quality 259 64.75

Nice Package 223 55.75
Presenter’s credibility 57 14.25

Note: The respondent can select more than one option

	 From Table 10, when respondents were asked about factors would 
induce their willingness to pay higher price for cosmetics and skincare 
products, most respondents were willing to pay higher price for cosmetics 
and skincare products that has no adverse reactions. In conjunction with 
the earlier results regarding the factor affecting buying decision, these 
findings affirmed that cosmetics users who used to experience the adverse 
reactions from using cosmetics were most worried about the adverse 
reactions and were willing to pay higher price to avoid such adverse 
reactions. Moreover, the second most important factor inducing willingness 
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to pay higher price was laboratory testing which can help creating 
confidence that they would be less likely to face the adverse reactions 
from buying cosmetics and skincare products which have passed the 
laboratory testing. The association between factors affecting cosmetics 
buying decision and demographic factors like age and income are reported 
in Table 11 and Table 12.

Table 11	Association between age and factors affecting willingness to 
pay higher price

Age No Adverse Laboratory Brand Quality Package Presenter
18-25 years
Count 49 51 60 52 43 5
Percentage 62.8% 65.4% 76.9% 66.7% 55.1% 6.4%
26-35 years
Count 170 166 152 129 141 37
Percentage 79.4% 77.6% 71.0% 60.3% 65.9% 17.3%
36-45 years
Count 97 80 71 78 39 15
Percentage 89.8% 74.1% 65.7% 72.2% 36.1% 13.9%
Total
Count 316 297 283 259 223 57
Percentage 79.0% 74.3% 70.8% 64.8% 55.8% 14.3%

Note:	The percentage row represents the percentage of total number of 
respondents in such group.  

	 The modified chi-square statistic is 54.27 and the p-value is less than 0.01. 
	 From Table 11, the modified Chi-square test of association proposed 
by Louglin and Scherer (1998) was used to examine the association 
between income and factors affecting willingness to pay at a higher price. 
The test statistics based on the modified Chi-square was 54.27 with the 
p-value less than 0.001. Therefore, there was a significant association 
between age and factors affecting willingness to pay at a higher price. 
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	 Most of respondents aging between 26-35 years and 36-45 years 
were willing to pay higher price when cosmetics and skincare products 
had no adverse reactions, and the product safety or efficacy was proved 
by laboratory testing. However, most of respondents aging between 18-25 
years were willing to pay higher price because of trusted brand. This result 
is consistent with the earlier result showing that respondents aging between 
18-25 years old paid less attention to the laboratory testing than other 
groups. Therefore, these findings support that these 2 age groups (26-35 
and 36-45) trust that using cosmetics and skincare products that passed 
the laboratory testing can reduce the likelihood of facing adverse reactions 
and were willing to pay higher price for the certified cosmetics and skincare 
products. However, those who were between 18-25 years old did focus 
on the trusted brand rather than the laboratory testing. 

Table 12	Association between income and factors affecting willingness 
to pay higher price

Income (Baht) No Adverse Laboratory Brand Quality Package Presenter

< 15,000
Count 7 6 9 8 5 1
Percentage 70.0% 60.0% 90.0% 80.0% 50.0% 10.0%
15,000–30,000
Count 72 72 96 80 63 2
Percentage 61.0% 61.0% 81.4% 67.8% 53.4% 1.7%
30,000–50,000
Count 107 102 85 90 70 19
Percentage 82.9% 79.1% 65.9% 69.8% 54.3% 14.7%
50,000–100,000
Count 122 113 88 75 84 34
Percentage 91.7% 85.0% 66.2% 56.4% 63.2% 25.6%
> 100,000
Count 8 4 5 6 1 1
Percentage 80.0% 40.0% 50.0% 60.0% 10.0% 10.0%
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Income (Baht) No Adverse Laboratory Brand Quality Package Presenter

Total
Count 316 297 283 259 223 57
Percentage 79.0% 74.3% 70.8% 64.8% 55.8% 14.3%

Note:	 The percentage row represents the percentage of total number 
of respondents in such group.  

	 The modified chi-square statistic is 103.87 and the p-value is less 
than 0.01. 
	 From Table 12, the modified Chi-square test of association proposed 
by Louglin and Scherer (1998) was used to examine the association 
between income and factors affecting willingness to pay at a higher price. 
The test statistics based on the modified Chi-square was 103.87 with the 
p-value less than 0.001. Therefore, there was a significant association 
between income and factors affecting willingness to pay at a higher price. 
	 The factor that rendered consumers’ willingness to pay higher price 
was cosmetics and skincare products that did not cause adverse reactions, 
especially those with incomes of more than 30,000 Baht. Respondents 
with income more than 30,000 Baht were willing to pay higher price for 
cosmetics and skincare products certified by laboratory testing. Meanwhile, 
respondents with income less than 30,000 Baht were willing to pay 
higher price for cosmetics and skincare products because of trusted brand. 
This result is consistent with the earlier result about the factors affecting 
a decision to buy cosmetics and skincare products. Higher income 
respondents tend to pay more attention to laboratory testing and are 
more willing to pay higher price for cosmetics and skincare products with 
laboratory testing compared to respondents with lower income. 

Table 12	Association between income and factors affecting willingness 
to pay higher price (Contiune)
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5. Conclusion and recommendation
	 It is beneficial to society for the body of knowledge divulged by this 
study as it creates an understanding of the consumers’ attitude towards 
the use of cosmetics and understand the nature of adverse reactions and 
incurred cost when consumers experience adverse reactions related to 
the use of cosmetics. The result showed that brand is the most significant 
factor influencing cosmetics buying decision, which is consistent with the 
previous study (Krishnan et al., 2017; Visitnikita, 2017). 
	 Overall, brand was the most important factor in all age groups, while 
the laboratory testing was the second most important factor in all age 
groups as well. This implies that cosmetics users who used to face the 
adverse reactions from using cosmetics are worried about facing the 
adverse reactions again in the future. Choosing cosmetics based on 
trusted brand may help them feel more confident in buying cosmetics. 
The cosmetics with laboratory testing can also help creating confidence 
in buying cosmetics. 
	 Respondents aging between 26-35 years and 36-45 years placed 
importance to laboratory testing and were willing to pay higher price 
when cosmetics and skincare products passed laboratory testing. However, 
respondents aging between 18-25 years old paid less attention to the 
laboratory testing and consequently had willingness to pay higher price 
less than other age groups. In addition, brand was still the most important 
factor in almost all income levels, while the laboratory testing was the 
second most important factor. Respondents with higher income tended 
to pay more attention to laboratory testing and were more willing to pay 
higher price for cosmetics and skincare products certified by laboratory 
testing compared to respondents with lower income. 
	 The factor that rendered people willingness to pay higher price was 
cosmetics and skincare products that do not cause adverse reactions, 
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especially those with incomes of more than 30,000 Baht. Respondents 
with income more than 30,000 Baht were willing to pay higher price for 
cosmetics and skincare products certified by laboratory testing. Meanwhile, 
respondents with income less than 30,000 Baht were willing to pay 
higher price for cosmetics and skincare products because of trusted brand. 
This result is consistent with the earlier result about the factors affecting 
a decision to buy cosmetics and skincare products. Higher income 
respondents tended to pay more attention to laboratory testing and were 
more willing to pay higher price for cosmetics and skincare products with 
laboratory testing compared to respondents with lower income. 
	 The study also disclosed about the adverse reactions associated 
with the use of cosmetics and skincare cream in which the findings are 
consistent with previous study (Orton & Wilkinson, 2012).  In term of the 
adverse reactions associated with the use of cosmetics, these symptoms 
included peeling skin, itching, and contact dermatitis which supported 
the previous finding (Pringpattanapong, 2008). In addition, this study 
affirmed that if the product has been tested and certified by a trustworthy 
laboratory, people are willing to pay higher rate for those cosmetic 
products.  
	 This finding supports the previous paper that worked in collaboration 
with the relevant sectors to reduce the likelihood of adverse reactions 
associated with the use of cosmetics and to ensure product safety 
(Sautebin, 2007). Last but not least, those who were between 26-45 years 
old and those who had income more than 30,000 Baht were willing to 
pay higher price for the cosmetics causing no adverse reactions and 
cosmetics tested and certified by the credential laboratory. This finding 
supports the previous study that the key ingredients presented in cosmetics 
was also the main factor affecting purchase decision (Mansor, Ali & Yaacob, 
2010). 
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	 The limitation of this study is that the snowball sampling technique 
was employed because the study aimed to focus on only those who 
used to experience the adverse effects from using cosmetics. Therefore, 
the demographic groups do not distribute evenly. Consequently, the 
uneven distribution of the demographic groups may affect the results. 
For the age group, the sample was concentrated on those who are 26-35 
years old because this group may have most experience in cosmetic 
adverse effects. Although the age groups do not distribute evenly, the 
number of samples in each group was not too small e.g. the age group 
between 18-25 year old consisted of 78 respondents. However, the 
interpretation of monthly income groups for the groups with income less 
than 15,000 and income more than 100,000 Baht needs to be carried out 
with caution as there are only 10 respondents in those groups. Nevertheless, 
removing these two groups will not alter the statistical significance of the 
modified Chi-square test of association proposed by Louglin and Scherer 
(1998). Therefore, the results for other income groups are still statistically valid. 
	 The findings of this study contribute to the adoption of the right 
marketing strategies for the cosmetics & skincare entrepreneurs in term 
of product, price, and promotion. This is to recommend that the 
entrepreneurs should be innovative in developing new cosmetic and/or 
skincare products to ensure product safety. Also, they should work in 
close collaboration with the relevant sectors, e.g., government agencies, 
educational institutions, that support them in term of laboratory testing 
service to test and certify the products to ensure product safety. This can 
reduce the likelihood of adverse reactions associated with the use of 
cosmetics. Last but not least, the entrepreneur should receive support 
or grant from the government agencies, especially in term of laboratory 
testing to develop products that possess competitive advantage to 
enhance international competitiveness and create sustainable value-
added.
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Abstract
	 Live streaming e-commerce is rapidly growing as a new type of 
e-commerce model. Simultaneously, consumers face new and unknown 
issues in which their legitimate rights and interests cannot be guaranteed. 
This study employs qualitative research methods based on grounded 
theory, with interviews conducted with 16 users who have had a specific 
live streaming e-commerce viewing experience.  The original records were 
obtained as textual data, and a theoretical model of the triggering impact 
of consumer rights protection in the context of live streaming e-commerce 
was built. In the theoretical model, violations of informed purchases, 
transaction security, even bargaining, after-sales service, and individual 
privacy by live streaming e-commerce operators were the objective factors 
that triggered consumer rights protection behaviors. Furthermore, 
consumers deviated from supervision rights and perceptual purchases for 
individual appeals were subjective factors that reduced consumer rights 
protection demands. The effects of live streaming e-commerce on how 
operators handle consumer complaints may have a direct impact on 
consumer rights protection behaviors. By influencing consumers’ subjective 
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factors, objective factors can either directly trigger or promote consumer 
rights protection behaviors. Furthermore, in many cases, it is a combination 
of multiple factors that triggers consumers’ protection of their legitimate 
rights.
Keywords :	Grounded Theory; Live Streaming E-commerce; Protection of 

Consumers’ Rights and Interests; Rights safeguard 

Introduction
	 Live streaming e-commerce from the budding start to the rapid 
development of the same time, this new mode of consumption is also 
facing new problems in the maintenance of rights. When some streamers 
sell goods, there are phenomena such as exaggerating publicity and guiding 
consumers to bypass private transactions on the platforms. Consumers 
encounter counterfeit and inferior goods, difficult to guarantee after-sales 
service, etc. The complex relationship between sellers and platforms, as 
well as between live streaming platforms and e-commerce trading 
platforms, has greatly reduced the legitimate rights and interests of 
consumers such as the right to know and the right to fair trade, which 
has aroused great concern from all walks of life. Judging from the rapid 
development of live streaming e-commerce, various technical, hidden, 
ambiguous, and easily blamed infringements on consumer rights have 
emerged one after another. If we directly use existing live streaming 
e-commerce consumer rights protection cases to summarize the legal 
issues of infringement, we will omit key hidden phenomena and problems 
that are difficult for consumers to protect their rights, and will also ignore 
consumer rights protection. The core demands are not conducive to the 
matching of legal regulations and live streaming e-commerce, various 
technical, hidden, ambiguous, and easily blamed infringements on a 
consumer in the rapid development process.
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	 Although the existing research has sorted out and summarized the 
problems encountered in the protection of consumer rights under the 
e-commerce model, it is only based on hot phenomena and legal matching 
perspectives or investigates the infringement behavior of operators through 
questionnaires. There is a lack of classification from the perspective of 
consumers to summarize the infringement of consumer protection in the 
whole process of live streaming shopping. This research attempts to use 
grounded theory qualitative research methods, from the perspective of 
consumers’ awareness of the protection of the rights of live streaming 
e-commerce, and deeply explore various behavioral issues that infringe 
consumers’ legitimate rights and interests in the process of live streaming 
e-commerce. Comprehensively sort out and give feedback on the 
problems in the live purchase process for further research and analysis, 
and provide a practical reference for the protection of consumer rights 
under the new sales model.

Literature Review
	 Live streaming e-commerce is a new type of sales method that 
streamers use live streaming platforms to introduce products and 
recommend sales (Wang, Liang, Xue & Ge, 2021). The streamer recommends 
products in real-time through on-site explanations, evaluations, etc., and 
interacts with users at any time through the comment area to create a 
shopping experience close to offline (Wongkitrungrueng & Assarut, 2020). 
However, live streaming e-commerce as a more open and flexible 
economic model will inevitably bring higher risks and uncertain factors, 
and consumers are facing new and unknown infringements of consumer 
rights. Because of the problems in the live streaming e-commerce process, 
combined with existing research, it can be found that the novelty and 
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high degree of freedom of the live streaming e-commerce market bring 
chaos in the market order, incomplete standard rules, and lack of legal 
supervision, unclear transaction subjects, and other problems, resulting 
in frequent violations of consumer rights and interests such as false 
advertising, fake and shoddy products and product defects (Hu & Chaudhry, 
2020).
	 The development of live streaming e-commerce and the hysteresis 
of legal “post-regulation” has become the topic of research on related 
infringement issues. Sun and Shao et al. (2020) examine that it is difficult 
for live streaming e-commerce infringement issues to form “pre-restraint” 
norms and guidance before it is exposed, which makes the live streaming 
e-commerce operators in a large number of transactions have a fluke 
mentality to evade responsibility. It is difficult to effectively protect 
legitimate rights and interests. Based on the instant consumption 
characteristics of live streaming e-commerce, the impact of live stream 
operators’ behavior on consumer rights has also become a hot spot of 
concern. Based on related research, it is showed that live streaming 
e-commerce brands, streamers, and live stream platforms belong to the 
same community of interest benefits, and problems such as false 
propaganda, data falsification, and rights protection difficulties may arise 
during the live stream process (Zhang & Sun, 2020). To create a popular 
atmosphere in the live stream room and stimulate impulsive consumption 
under the effect of fan agglomeration, live streaming e-commerce 
operators often entice consumers by buying fans to brush praise and 
falsely report transaction volume, which constitutes false propaganda 
and unfair competition. (Luo, Cheng, Zhou, Yu & Lin, 2021).
	 There is also research focusing on the impact of streamer status on 
consumer rights. Zhou and Jia (2018) demonstrated that the streamer 
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plays the role of artificially screening products. If the streamer has lax 
product checks, exaggerated product descriptions, and knows and sells 
fake products, it will inevitably affect the legitimate rights and interests 
of consumers. Judging from the social phenomenon of the streamer’s 
waivers of responsibility, when consumers want to return goods after 
purchasing goods, sellers will find various reasons to shirk responsibility, 
or even directly not reply to messages, which infringes on consumers’ 
right to regret (Steennot, 2013). Some streamers lack a sense of 
responsibility and professional ability. The nonsense and falsify during 
the live stream sales process, and even some minors also join the live 
stream delivery. Once there is a serious product quality problem, 
consumers will be held accountable if the streamer deliberately falsifies 
will become a problem. When further dividing the identities of streamers, 
some studies analyze the rights protection behavior of live streaming 
e-commerce based on consumers’ emotional attitudes towards streamers. 
Liebers and Schramm (2019) investigated that the emotional preference 
of the fan group for the streamer will downplay the fact that the streamer 
is suspected of false propaganda, and the fan group will adopt the 
“problem transfer” method to seek explanations for the idol streamer. 
At the same time, when the streamer is the relatives and friends of 
consumers, if there is a product quality problem, most consumers will 
choose to be silent in order not to damage the relationship between 
relatives and friends, and bear the consequences of being infringed.
	 Although many scholars have conducted in-depth research on the 
problems of live streaming e-commerce mode and the current situation 
of infringement of consumer rights, through the analysis of these research 
results can find that there are many infringements of live streaming 
e-commerce operators such as the mismatch between merchandise and 
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its type version, the quality is poor, the false promotion, and the after-sales 
service is difficult guaranteed. There is a lack of research on consumer 
rights protection behaviors under live streaming e-commerce transactions 
from the perspective of consumers. In this study, starting from the specific 
circumstances of the infringement of consumer rights, a more systematic 
improvement of consumer rights protection in the context of live streaming 
e-commerce is put forward in a targeted manner. Hope to provide meager 
theoretical support for related theoretical research, and provide some 
help to promote the healthy and orderly development of the live 
streaming e-commerce industry.

Research Methods and Data Sources
	 Research Methods
	 Grounded Theory is a qualitative research method to establish new 
theories from empirical data (Glaser & Strauss, 1967). Researchers generally 
do not have theoretical hypotheses before the start of the research, and 
directly start from field investigations, extract and summarize empirical 
generalizations from the original data, to raise the phenomenon to the 
theoretical level. Grounded theory is a bottom-up method of establishing 
a substantive theory, that is, searching for core concepts that reflect 
social phenomena based on systematically collecting data, and 
constructing relevant social theories through the connections between 
these concepts (Strauss & Corbin, 1990). This research uses grounded 
theory research methods to construct a theoretical model of consumer 
rights triggering in the live stream environment of e-commerce.
	 Data Sources 
	 This research adopts semi-structured interviews that combine 
personal in-depth interviews and focus group interviews on live streaming 
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e-commerce consumers to obtain the original experience data. The 
combination of these two interview methods can achieve the interview 
objectives more effectively. In the process of selecting the interviewees, 
the age and life experience of the interviewees were considered, and the 
age group of the interviewees was determined to be between 22-40 years 
old, and a research questionnaire was issued to 60 friends by means of 
pre-research to screen out users who use live streaming e-commerce 
more frequently and who have a deeper understanding and awareness 
of consumer rights protection. Finally, 16 users who used e-commerce 
live shopping were selected as interview subjects. Ten of them received 
in-depth interviews, and each interview lasted about one hour. Focus 
group interviews were conducted in 2 groups (3 persons in each group), 
each interview lasted 1 hour, and a total of 6 group interview records 
were obtained. With the consent of the interviewee, the interview content 
was recorded and archived, and then the interview record was sorted 
out. This article randomly selects 12 interview records for coding analysis 
and model construction, and the remaining 4 interview records are reserved 
for theoretical saturation testing. Respondents’ statistics are shown in 
Table 1.

Table 1	 Demographic information of interviewees

Demographic Information Category Quantity Percentage

Gender
Male 8 50%

Female 8 50%

Education

College 3 18.75%

Undergraduate 3 18.75%

Master 6 37.5%

Doctor 4 25%
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Demographic Information Category Quantity Percentage

Occupation

Student 8 50%

Teacher 4 25%

Employees 3 18.75%

Freelancer 1 6.25%

Income

(RMB:yuan)

0-3000 4 25%

3000-6000 4 25%

6000-9000 6 37.5%

9000 or more 2 12.5%

Area

Guizhou 6 37.5%

Henan 3 18.75%

Beijing 3 18.75%

Other areas 4 25%

Total 16 100%

	 Category refinement
	 (1) Open coding. Open coding is an open line-by-line analysis of 
the original data obtained, and the key phenomena are conceptualized 
and categorized (Heath & Cowley, 2004). To ensure the authenticity of 
open coding, this research uses the original words of the interviewees as 
the data for initial concept mining. After collating the data collected by 
12 interviewees, more than 560 original sentences are extracted, with the 
help of NVivo11. 0 The software encodes the interview data and draws 
conceptual labels such as exaggerated product quality, false product 
discounts, and ambiguity in product introductions. Then, the initial 
concepts are repeatedly compared for the sameness and oppositeness, 

Table 1	 Demographic information of interviewees (continue)
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and the initial concepts that are repeated less than 3 times are eliminated, 
and the initial concepts are summarized, and 44 initial concepts are 
condensed. Finally, the initial concepts with similar properties and contents 
are combined to further induce 20 initial categories, as shown in Table 2.

Table 2 Open coding categorization (continue)

Initial category Examples of original sentences (initial concept)

A1 

False propaganda

The performance and efficacy of the products they advertise are 
inconsistent with things, they often exaggerate the efficacy of the 
products, and even the graphics and texts are seriously inconsistent 
with the actual products (the quality of the products is 
exaggerated); The streamers often play some routines on the 
price promotions and preferential activities of the products. The 
first class is basically not what we normally understand (the price 
discount is false); The streamer often uses some ambiguous 
propaganda statements to make our understanding of the product 
exceed our expectations. When we finally ask them, they will be 
different Explanation (ambiguity in product introduction)

A2 
Special shot link

Some goods purchase links are often set up on platforms such as 
Tiktok, but the link lacks the introduction of product details. We 
are very worried that the purchase of goods does not match the 
introduction (external link purchase); The streamer may introduce 
a product in the live stream room , but sometimes we are required 
to take a link to another product (the product link is different) ; 
Sometimes the streamer introduces multiple items in the live 
stream room, but only one product is described in the link 
(Incomplete link description)

A3 
Abuse of limit 

words

In the process of explaining, the streamer likes to say that our 
product is “the lowest price in the audience, you lose if you don’t 
buy it” (product information is exaggerated); Of course we are 
skeptical of their explanation of the product, but the streamer is 
sometimes humorous Exaggerated explanation of the product 
(effect rendering)
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Initial category Examples of original sentences (initial concept)

A4 
Substantive 
connection

Some streamers say that they recommend high-quality products 
for us, but in fact they and the merchants are together, and they 
work together to figure out how to sell the products to us 
(interested); I feel that the streamers’ income comes from the 
merchants and platforms. The starting point for everything is still 
based on them (maintenance of interests)

A5 
Prohibited products

I found that sometimes some items that are forbidden to be sold 
in life can also be purchased in the live stream, such as the sale 
of wild animals (illegal sale); Some prescription drugs that are 
difficult to buy in pharmacies can be bought in the live stream. 
And the live-streamed commercial houses sell cosmetics (lack of 
qualifications)

A6
 Quality assurance

The streamer praised the product during the live stream, but 
found that the quality was obviously not good after buying it (the 
product was of poor quality); The product that appeared in the 
promotion and the model of the purchased product was 
inconsistent, although the style was similar, but the careful 
comparison was still very big The difference (the mismatch 
between merchandise and its type version); The streamer 
introduces a certain brand of goods, but we only have a little 
contact with this brand after we buy it, and even directly 
counterfeit the brand (suspected of fakes); The food packaging I 
bought is simple, and some are connected. There is no production 
date. I doubt if it is harmful to the human body (food safety)

A7

logistics timeliness

Some live stream merchants are slow to deliver goods, and the 
logistics and distribution selected are also slow, which are still 
different from current e-commerce (logistics and distribution are 
slow); Some are products recommended by local live stream 
platforms, and some school teachers and students are also asked 
to do it. For sales, we also actively respond to purchases, but after 
purchasing, we find that the goods have not been received for 5 
or 6 days. If we check the live stream link, we can’t find the previous 
purchase information at all (the logistics information is missing)

Table 2 Open coding categorization (continue)
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Initial category Examples of original sentences (initial concept)

A8 
Over-the-counter 

transactions

I have encountered a few occasions where the streamer guide us 
to enter WeChat to conduct transactions, so that the price can be 
lower (low price outside the platform); The live stream does not 
have a purchase link, and we need to add the WeChat sold by the 
streamer, pay in WeChat and give the shipping address, I think this 
is very insecure (WeChat transaction)

A9 
Fake data

We saw tens of thousands of people in a live stream room, but I 
felt that there were not so many people who actually watched it. 
Later, I learned that there is a situation where the streamer 
purchases virtual data on the platform (fake traffic); I have received 
other people’s push to watch For information on live streaming 
and purchase of orders, 6-7 yuan will be given for one order after 
completion. Although I did not participate, similar situations really 
exist (fake purchases)

A10 Monopolistic 
Competition

I often watch the live streams of big guys such as Wei Ya and Li 
Jiaqi, but there are some minor problems in these big guys’ live 
streams, but even in this way, their live streams are also very good 
(head monopoly); The reputation of the platform also has an 
effect on the live stream. Influence, live stream of Taobao is 
combined with the original Taobao. I buy things very convenient, 
but this is also combined with the problems in the original Taobao 
(platform monopoly)

A11 

Difficult to return or 

exchange

During the product introduction process, the streamer will inform 
us in the form of product clearance, special price and lowest price 
that the product will not be returned or exchanged once it is sold. 
We bought it based on the price. It turned out that the quality was 
not good, but it could not be returned ( No refunds or exchanges); 
After the live shopping products were bought back, the goods 
were found to be undesirable, but when they wanted to return 
the goods, they were blocked by the streamer for various reasons. 
Anyway, the end is the trouble of returning and replacing the 
goods (difficulty in returning and replacing goods)

Table 2 Open coding categorization (continue)
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Initial category Examples of original sentences (initial concept)

A12 

Lack of evidence

Sometimes the product we bought feels inconsistent with the 
description of the host. When we want to go back to confirm that 
the streamer has spoken, we find that the live playback has been 
deleted. I can only look at the product parameters according to 
the detailed introduction, but it is the same now (evidence 
deleted ); Sometimes I really want to make a complaint, but we 
can’t find effective evidence. Even though I recorded the screen 
during their live stream, sometimes the link is not there after you 
buy it. How can you complain? (Find No evidence chain)

A13 

Poor service

After a day, I want to check if it is shipped, but the QR code sent 
over shows that the live stream is over, and I can’t find my 
purchase information (the link is invalid);There is a problem after 
the electronic lock I purchased is installed, contact the streamer 
for the result The streamer kept saying that it would be solved, 
but it didn’t. In the end, it didn’t reply directly (after-sales no reply)

A14 

Information leakage

I often receive text messages from the live stream platform 
inexplicably, saying that such and such streamers start streaming, 
such and such product promotions, etc. I am very worried about 
my information security (purchasing information leakage); I often 
receive recommendation information for some products on 
different platforms, and I found me later All search records of is 
recorded (search information leakage)

A15 

Fake comments

After receiving the goods, I was asked by the streamer team to 
review the reviews, review the reviews and post pictures to return 
2-3 yuan in cash for general products, but I feel that this has 
induced real reviews (participate in false reviews)

A16 

Content violation

In order to increase popularity, some streamers will use 
pornographic and personal offensive language to stimulate 
everyone (the language of the live stream is inappropriate); Some 
streamers in order to attract traffic, dress revealingly during the 
streamer process, and even perform vulgar performances (vulgar 
behavior); I It is also found that a small number of streamers are 
not well-educated, speak unobtrusively during the live stream, 
and even make some inappropriate remarks (the quality of the 
streamers is not good)

Table 2 Open coding categorization (continue)
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Initial category Examples of original sentences (initial concept)

A17 
Affective preference

I was watching the product purchased by my friend’s streamer. 
The quality of the product is indeed not as good as he said, but 
I’m not good to look for her directly, so I can only stop buying it 
next time (emotional involvement); I see a celebrity that I like 
bringing the goods. I’m willing to buy it, sometimes I don’t need 
it, I will buy it, and I don’t care about the quality of the product, 
etc. (fans preference)

A18 

Rights defending to 

no avail

Sometimes I really want to complain to them, but it is basically 
useless to report to them directly, and it is useless to complain to 
the live stream platform (the rights protection has no result); Live 
stream platforms such as Taobao live stream are okay, but some 
are small and local On the live stream platform, I really can’t find 
the relevant information after I buy it. If something goes wrong, I 
don’t know who to look for (the rights protection platform is 
chaotic)

A19

Unclear subject of 

responsibility

If there is a problem in the purchase of live stream, the first thing 
we think about is to find the streamer, but is there no responsibility 
for the supervision of the platform and the merchant’s own prod-
ucts? If they can control it first, there will be fewer problems with 
live stream (the problem of responsibility definition); I have 
encountered the phenomenon that the streamer buckled and 
the platform also wrangled in the complaint. According to law, I 
should complain to the relevant department, but this And go, 
how can it be so difficult to solve a simple thing (shirk responsibility)

A20 
Willingness to 
defend rights

The things I bought were not of high value. I was fooled and 
treated as a lesson, and I didn’t bother to make a serious 
complaint (lack of awareness of rights protection); The main 
reason was that they were too much and didn’t want to complain. 
Bad behavior (behavior trigger)

Table 2 Open coding categorization (continue)
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	 (2) Axial coding. Axial coding is based on open coding, through 
cluster analysis to establish associations between different categories. 
The main task is to better develop the main category. The specific 
method is to divide similar categories according to their interconnection 
and logical order. Classes make the category more rigorous (Corbin & 
Strauss, 2014). Based on the analysis of the concepts and logical 
relationships of each category, this research found that there is a certain 
category classification among the pre-factors triggered by consumer rights 
protection, as shown in Table 3.

Table 3	 Main category formed by Axial coding

Category Main

category

Corresponding 

category

The connotation of the category

Operator 

behavior

B1

Informed 

purchase

A1 

False propaganda

During the live streaming e-commerce, the 

streamer adopts false or misleading publicity 

methods

A2 

Special shot link

The live stream seller additionally sets a special 

purchase link to mislead consumers to buy

A3 A

buse of limit 

words

The streamer uses and disguised the use of 

extreme advertising vocabulary in the process of 

bringing the goods to induce consumers to buy

A4

 Substantive

connection

During the delivery process, the streamer 
claimed that product recommendations only 
represent personal opinions, but in fact they 
belong to a community of interests with the 
merchants

B2 Transaction 

security

A5 

Prohibited

products

Some offline prohibited and restricted items are 

sold through live stream

A6 

Quality assurance

Sell OEM, counterfeit, fake and inferior goods 

during the live stream

A7 

Logistics timeliness

During the live streaming e-commerce process, 

due to the live stream team, the delivery is slow 

and the logistics information is not available, etc.
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Category Main

category

Corresponding 

category

The connotation of the category

Operator 

behavior

B3

Even bargain

A8

 Over-the-counter 

transactions

The streamer directly or indirectly guides 

consumers to transfer to social software 

platforms other than the live stream platform 

to conduct transactions in the live stream room 

through language, graphics, etc.

A9 

Fake data

The live stream team purchases fake data such 

as the number of people and purchases in the 

live stream room

A10 

Monopolistic 

Competition

Live stream platforms and streamers take 

advantage of scale to occupy a large market, 

and there is suspicion of unfair competition

B4

After-sales 

service

A11 

Difficult to return 

or exchange

Consumers are facing problems such as 

restrictions on returns and exchanges by live 

stream merchants after purchase, and refusal to 

return and exchange products.

A12 

Lack of evidence

The original live stream content cannot be 

reproduced due to the closure of the live 

stream link and the cancellation of the live 

stream playback, etc.

A13 

Poor service

After-sales information, services, etc. cannot be 

inquired or evasive, etc.

B5

Individual  

privacy

A14

Information leak-

age

Consumers’ purchase information and personal 

information on live streaming e-commerce are 

leaked and sold, etc.

Individual 

appeal

B6

Supervision 

rights

A15 

Fake comments

Consumers cater to the live stream team’s ma-

nipulation of the number of positive comments 

from consumers

B7

Perceptual 

purchase

A16 

Content violation

In order to attract traffic, e-commerce streamers 

perform vulgar performances and inappropriate 

remarks during the live stream

A17 

Affective 

preference

Consumers are faced with the phenomenon of 

celebrities bringing goods and buying blindly in 

order to support celebrities

Table 3	 Main category formed by Axial coding (continue)
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Table 3	 Main category formed by Axial coding (continue)

Category Main

category

Corresponding 

category

The connotation of the category

Complaint 

handling

B8

Merchant 

processing

A18

 Rights defending 

to no avail

In the process of consumer rights protection, 

there are situations in which various stakeholders 

cannot solve problems, such as prevarication 

among stakeholders

A19

Unclear subject of 

responsibility

In the process of consumer rights protection, 

there are situations in which key complaints 

cannot be found and the responsibility for rights 

protection cannot be confirmed

 Rights 

safeguard

B9

Willingness to 

defend rights

A20

Willingness to 

defend rights

Consumers’ active rights protection behaviors 

when they encounter infringements

	 (3) Selective coding. Selective coding is the further condensing and 
integration of the axial coding content. That is, mining the core category 
from the main category, and analyzing the connection relationship 
between the core category and the main category through the “storyline” 
method, thereby developing a new substance theoretical framework 
(Zarif, 2012). This study identified the core category of “triggering consumer 
rights protection under live streaming e-commerce”, and centered on 
the “storyline” of the core category, the typical relationship structure of 
the main category is shown in Table 4.

Table 4 Typical relational structure of the main category

Typical relationship structure The connotation of relational structure

Operator behavior—Rights safeguard
Operator’s infringement is an objective factor that 

triggers consumer rights protection

Personal appeal—Rights safeguard
Consumers’ personal demands are the subjective 

factors that trigger consumer rights protection actions
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Typical relationship structure The connotation of relational structure

Complaint handling—Rights safeguard

The result of the operator’s handling of consumer 

complaints is an objective situation that triggers 

consumer rights protection actions

Operator’s Behavior—Individual 

Appeal—Rights safeguard

Operators’ actions may trigger consumer rights 

protection actions through their impact on 

consumers’ appeals

Operator’s Behavior (Complaint 

Handling) —Rights safeguard

Operators’ actions may affect consumer rights 

protection actions as a result of handling 

consumer complaints

Individual appeal (complaint handling) 

—Rights safeguard

Individual appeals may affect consumers’ rights 

protection actions due to the results of the 

operators’ handling of complaints

	 On this basis, a theoretical framework of factors affecting consumer 
rights protection has been constructed and developed, as shown in Figure 1. 
The factors that affect consumer rights protection can be divided into 
objective factors of business operators’ behavior and subjective factors 
of consumers’ appeals. Both of them may directly affect the triggering of 
consumer rights protection. Objective factors may affect the occurrence 
of consumer rights protection through subjective factors. At the same 
time, the results of live streaming e-commerce operators’ handling of 
consumer complaints may affect the actions of operators and consumers’ 
appeals to trigger consumer rights protection actions.

Table 4 Typical relational structure of the main category (continue)
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	 Figure 1  Consumer rights safeguard trigger theoretical model framework
	 (4) Theoretical saturation test. This study uses the remaining 
quarter of the interview data (that is, 4 interviews, including 2 individual 
in-depth interviews and 2 focus group interviews) as a theoretical saturation 
test. Through the analysis of open coding, axial coding, and selective 
coding, the results did not find a new relationship structure of the main 
category, and no new constituent factors were found within the nine main 
categories. It can be seen that the scope of this research has been very 
rich, and the above-mentioned live streaming e-commerce consumer 
rights trigger framework model has reached saturation in theory.
	 Consumer rights safeguard trigger influencing factor model 
explanation
	 1.The impact of operators’ behavior on the triggering of 
consumer rights safeguard
	 Operators in live streaming e-commerce sales include live streaming 
e-commerce platforms, product merchants, and streamer teams. The 
behavior of the operators is an objective factor that triggers the protection 
of consumer rights. According to this research, it can be seen that the 
categories of behaviors related to operators, such as informed purchase, 
transaction security, even bargain, after-sales service, and individual privacy 
that easily lead to the protection of consumer rights and interests.

Table 4 : Typical relational structure of the main category 

Typical relationship structure The connotation of relational structure 

Operator behavior—Rights safeguard 
Operator’s infringement is an objective factor that triggers consumer rights 
protection 

Personal appeal—Rights safeguard 
Consumers’ personal demands are the subjective factors that trigger consumer 
rights protection actions 

Complaint handling—Rights safeguard 
The result of the operator’s handling of consumer complaints is an objective 
situation that triggers consumer rights protection actions 

Operator's Behavior—Individual Appeal—
Rights safeguard 

Operators’ actions may trigger consumer rights protection actions through their 
impact on consumers’ appeals 

Operator's Behavior (Complaint Handling) 
—Rights safeguard 

Operators’ actions may affect consumer rights protection actions as a result of 
handling consumer complaints 

Individual appeal (complaint handling) —
Rights safeguard 

Individual appeals may affect consumers’ rights protection actions due to the 
results of the operators’ handling of complaints 

On this basis, a theoretical framework of factors affecting consumer rights protection has been 
constructed and developed, as shown in Figure 1. The factors that affect consumer rights 
protection can be divided into objective factors of business operators’ behavior and subjective 
factors of consumers’ appeals. Both of them may directly affect the triggering of consumer rights 
protection. Objective factors may affect the occurrence of consumer rights protection through 
subjective factors. At the same time, the results of live streaming e-commerce operators’ handling 
of consumer complaints may affect the actions of operators and consumers’ appeals to trigger 

consumer rights protection actions. 
Figure 1 : Consumer rights safeguard trigger theoretical model framework 

(4) Theoretical saturation test. This study uses the remaining quarter of the interview data (that
is, 4 interviews, including 2 individual in-depth interviews and 2 focus group interviews) as a 

OObbjjeeccttiivvee  ffaaccttoorr  

Informed purchase 

Transaction security 
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Individual privacy 
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	 (1) Informed purchase. Informed purchases include false 
propaganda, special shot links, abuse of limit words, and substantive 
associations that affect consumers’ knowledge of information. False 
propaganda refers to the fact that the streamer adopts false or misleading 
propaganda methods during the sales process of e-commerce streamers 
so that consumers cannot fully understand their rights to know. This hurts 
the advanced protection of live streaming e-commerce consumption and 
initiates the possibility of consumer rights safeguard. Special shot links 
mean that live stream sellers additionally set up special product purchase 
links to mislead consumers to purchase. These live stream orders and 
special shot links are subject to greater risks, and consumers should remain 
vigilant. Abuse of extreme words is the streamers use extreme advertising 
vocabulary in the live delivery process to induce consumers to buy. 
Consumers at an information disadvantage often affect their judgments 
with extreme words such as “limited seckill”, “best”, and “first”. 
Substantial association means that the streamer claims that product 
recommendations only represent personal opinions during the delivery 
process, but in fact, the live stream team and the merchant belong to a 
community of interests, which has become an important factor in causing 
false publicity.
	 (2) Transaction security. Transaction security includes related factors 
such as prohibited products, quality assurance, and timeliness of logistics 
that affect consumer product acceptance and use safety. Prohibited 
products refer to items that are prohibited or restricted from being sold 
offline and sold through live stream, which disrupts the market order and 
may also endanger the health of consumers. Quality assurance refers to 
the sale of OEM, counterfeit, fake, and inferior products during the live 
stream process, which seriously affects the safety of consumer products. 
The timeliness of logistics refers to the slow delivery and unavailability 
of logistics information due to the live stream team (Zhu & Liu, 2021). 
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Consumers also lack the right to inquire about the damage and loss of 
goods in the logistics, resulting in consumption The right to accept the 
product’s safety is impaired.
	 (3) Even bargain. Even bargains include over-the-counter transactions, 
fake data, and monopolistic competition, and other relevant behavioral 
factors that influence consumers to make fair purchases in the live 
streaming e-commerce market. Over-the-counter trading refers to the 
behavior of the streamer directly or indirectly guiding consumers to transfer 
to social software platforms other than the original live streaming e-commerce 
platform to conduct transactions through language explanations and 
low-cost guarantees in the live stream room. Because of the over-the-
counter transactions, consumers are defending their rights. At times, there 
are often greater difficulties in the ability to provide evidence, subject 
identification, and responsibility sharing, which are not conducive to fair 
transactions in the market and the formation of an environment for 
consumer rights protection on the Internet. Fake data refers to the behavior 
of the live stream team buying the number of people, traffic, and purchases 
in the live stream room. The behavior of the streamer to create fake data 
confuses consumers’ understanding of product reputation and recognition 
and affects consumers’ independent choice of product purchase. 
Monopolistic competition refers to unfair competition in which live stream 
platforms and streamers use their scale advantages to occupy a large 
number of markets. At the same time, it is easier for platform operators 
to use algorithms and other technical means to reach a certain consensus 
against consumers (Ezrachi & Stucke, 2017), so that business activities will 
be shrouded in a black box that is not transparent enough, greatly 
disrupting the fair trade order in the market.
	 (4) After-sales service. After-sales service includes related behavioral 
factors that influence consumers’ after-sales service demands, such as 
difficulty to return or exchange goods, lack of evidence, and poor service. 



3

78
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

Difficulty in return and exchange refers to the behavioral problems that 
consumers face after purchase, such as restrictions on return and exchange 
of goods by live stream merchants, and refusal to return and exchange 
goods, which seriously infringes on the legitimate rights and interests of 
consumers to return and exchange goods. Lack of evidence due to 
circumstances such as the closure of the live stream link and the 
cancellation of the live stream playback, the original live stream content 
cannot be reproduced, etc., causing consumers to be unable to obtain 
evidence and have nowhere to seek compensation when encountering 
infringement facts. Poor service means that after-sales information cannot 
be inquired or prevarication occurs, and consumers are easily in a passive 
state of rights protection that lacks after-sales protection (Zhu & Liu, 2021).
	 (5) Individual privacy. Individual privacy refers to situations in which 
consumers’ purchase information and personal information on live 
streaming e-commerce are leaked and sold by operators. However, in a 
mixed network environment, e-commerce platforms and streamers are 
not strong enough to protect reasonably collected user information. 
Infringements such as illegal collection, leakage and trading, and improper 
use often occur, or those who intend to collect and package user 
information for sale The situation is not uncommon, and the protection 
of consumers’ personal information is greatly challenged (Kim, et al, 2016). 
Live streaming e-commerce operators use various means to obtain various 
private information of consumers and use them for profit, which infringes 
the privacy rights of consumers’ personal information.
	 2. The impact of consumers’ appeals on consumer rights 
safeguard 
	 Faced with the infringement of live streaming e-commerce operators, 
consumers need to make claims for rights protection according to their 
actual situation, but at the same time, they should improve their 
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self-protection ability and awareness of rights safeguard, and effectively 
maintain the market order of live streaming e-commerce from the 
perspective of rational consumption. From the perspective of consumers, 
the impact on consumer rights protection includes subjective factors in 
two aspects: critical supervision and perceptual purchase.
	 (1) Supervision rights. Supervision rights refer to the behavioral 
perception of consumers who manipulate consumers’ positive comments 
on live stream products or services by live streaming e-commerce 
operators. “Online reviews” have become an important reference factor 
for online consumption, and the word-of-mouth effect is obvious. However, 
in the live stream of e-commerce, some operators use actions such as 
swiping orders, fictitious transactions, and buying positive reviews to give 
consumers the illusion of “praise”, misleading consumers to judge the 
accuracy of the product facts, and causing consumers to make Wrong 
choice (Wayne, 2019). What is being considered at this time is not the 
purchase behavior of live streaming e-commerce operators on positive 
reviews, but the active behavior of consumers participating in false reviews. 
Consumers give up their right to criticize and supervise the live streaming 
e-commerce market due to their interests, which belongs to the lack of 
protection of their legitimate rights and interests in personal cognition, 
and even encourage fraudulent behaviors by operators (Lucille, 2016).
	 (2) Perceptual purchase. Perceptual purchase means that 
consumers have impulsive buying behavior due to external factors. It is 
also a subjective factor that affects the protection of rights and interests 
at the consumer level. In this study, it is believed that includes two 
aspects: content violation and effective preference. Content violations 
mean that e-commerce streamers perform vulgar performances and 
inappropriate remarks during the live stream to attract traffic. As an 
emerging format, live streaming e-commerce is still in a period of barbaric 
growth. The quality of the streamer and the live content are uneven, and 
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the content of pornography, vulgarity, and inappropriate speech that can 
increase popularity and attract traffic appears frequently, which greatly 
stimulates consumers’ immediate impulse consumption. In this situation, 
consumers often choose to give up their rights safeguard when their rights 
are damaged after purchase. Affective preference refers to the phenomenon 
that consumers blindly buy and neglect to protect their rights when they 
are faced with the situation of a relationship group bringing goods. For 
example, when celebrity streamers have problems such as false product 
promotion and quality assurance, their fans’ emotional preference for 
them will dilute the fact that the streamers are suspected of infringements 
(Prince, Fang, Andy, & Kulbo, 2021). Consumers will also attribute such 
behavior to product merchants because they preferred celebrities, and 
will give up the right to complain and defend their rights.
	 3. The impact of operator’s complaint handling on the triggering 
of rights safeguard
	 In the case of consumer infringement problems encountered in 
e-commerce live shopping, the most direct way for consumers is to express 
their rights claims to the live streaming e-commerce operators, only when 
the claims have not been deal with properly or the infringement is beyond 
the scope that the operators can solve that consumers will seek judicial 
relief. This study points out that objective circumstances such as 
unsuccessful rights protection and unclear responsibility subjects, such 
as consumer complaints that have not been resolved by operators, will 
trigger consumer rights safeguard behaviors.
	 Rights defending to no avail refers to situations in which the 
consumer’s rights protection process cannot solve problems such as 
prevarication among various stakeholders. However, as mentioned in the 
previous article, there are problems such as lack of evidence and 
operators’ mutual excuses in live streaming e-commerce shopping. As a 
result, consumers’ legitimate demands cannot be solved by live streaming 
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e-commerce operators. Given this situation, consumers complained 
through legal channels to relevant management departments for the 
final protection of their rights. The unclear subject of responsibility refers 
to the situation where the key complaint subject cannot be found in the 
process of consumer rights protection, and the responsibility for the 
protection of rights cannot be confirmed. After the occurrence of 
transaction disputes, due to the lack of clear standards and rules, the 
responsibility of the business entity is blurred, so that consumers based 
on live streaming e-commerce cannot be properly handled by the operator 
after their rights are damaged. Consumers often further demand judicial 
consumer rights protection.

Conclusion and Discussion
	 This research focuses on the mechanism of the role of consumer 
rights protection in live streaming e-commerce, coded and analyzed 
through a grounded theoretical research approach based on interview 
data, revisited the connotation of the relationship between infringement 
and consumer rights protection in live streaming e-commerce, and 
explored the impact of nine factors on consumer rights protection triggers 
such as informed purchase and transaction security in the live streaming 
e-commerce context.
	 1. Theoretical contributions
	 This research summarizes various types of rights protection 
phenomena from the perspective of consumers, explores the role played 
by organizations of parties involved in e-commerce live streaming in the 
process of consumer rights protection, adds new content to the 
connotation of the relationship between consumption problems faced 
in live streaming e-commerce and consumer rights protection behavior, 
and provides a new research perspective. The final construction of a 
mechanistic model of the behavior of live streaming e-commerce 
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operators, consumers’ personal claims and operators’ complaint handling 
that affects consumers’ rights protection claims, reflects the influence 
path of consumer rights protection triggered by the role of the external 
infringement behavior of live streaming e-commerce operators and 
consumers’ internal rights protection state, as well as the joint role of 
operators’ results of consumer complaint handling and subjective and 
objective factors.
	 2. Implications for Practice
	 This research reveals the focus of solving consumer rights protection 
issues in live streaming e-commerce, and provides an effective reference 
for the current law to be unable to fully and effectively adjust the practical 
problems of live streaming e-commerce due to the lag of legal regulations. 
Therefore, to rectify the chaos in the live streaming e-commerce market 
and make it develop in a positive direction, operators such as live stream 
platforms, merchants, and streamers can form behavioral self-discipline 
and professional self-regulation, and consumers themselves can enhance 
the awareness and maintenance of rights and interests. The government 
and industry can strengthen the governance of infringements, determine 
the responsibilities and tasks of each subject, enable communication, 
interaction, action, and supervision between multiple subjects to develop 
cooperation and co-governance, and the overall environment of live 
streaming e-commerce will be built more perfect.
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Abstract
	 Today’s digital technology has a major effect on people’s lifestyles. 
Furthermore, technology has altered people’s lifestyles, which is why 
they now choose to utilize and consume more items and services online. 
In the face of ever-increasing competition, online firms must adapt by 
depending on technology and picking these technologies to drive their 
enterprises. Businesses utilize a variety of marketing methods. A business’s 
brand is one of the most essential aspects in its success. However, there 
has been little study on online impulse buying, particularly on brand and 
psychological factors. Therefore, the purpose of this study was to examine 
four areas of interest in the field of impulse purchasing: first, the influence 
of brand factors on psychological factors; second, the influence of brand 
factors on consumers’ online impulsive buying; third, the influence of 
psychological variables on impulse buyin; fourth, psychological factors 
mediate the relationship between brand factors and online impulse 
purchases.  The research tool was online questionnaires to collect data 
for this study. The 400 respondents corresponded to the desired sample 
size from consumers who have experience shopping beauty products 
online. Structural Equation Modeling (SEM) was used to analyze the data. 
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The findings revealed that brand factors had a positive direct influence 
on psychological factors. Brand factors had a positive direct influence on 
online impulse buying. Psychological factors had no positive direct 
influence on online impulse buying and psychological factors mediated 
direct influence between brand factors and online impulse buying. 
Keywords :	Brand Personality; Brand Image; Brand Emotion Attachment; 

Psychological Factors; Online Impulse Buying

Introduction
	 Brand is one of the critical factors affecting corporates’ success as 
it can be used to differentiate a product from its competition (Chaudhuri, 
A. and M. B. Holbrook, 2001). A brand has its own personality and image. 
Brand personality and brand image helps customers better understand 
the brand. Indeed, the customers tends to patronage the brand that they 
believe the brand personality and brand image match their own. 
Furthermore, the emotions involving feelings and connection lead to 
different customers’ attitudes and behaviors. For example, Dunn, L and 
Hoegg, J. (2014) suggest that established brand emotion attachment is a 
powerful tool influencing the purchasing decisions of consumers. According 
to the rapid growth of online shopping, many new brands realize the 
significant role of brand image and brand personality as it can shape 
customers’ attitudes towards the brands, which is a key success factor of 
online marketing. Indeed, Esch, F., Langner, T., Schmitt, B. and Geus, P. 
(2006), stated that a favorable consumer image and favorable assessment 
of brand perception affects the level of emotional attachment in an 
individual’s mind. Online marketers prioritize strong positive brand image 
(Liu, M.T., Wong, I.A., Tseng, T.H., Chang, A.W.Y. and Phau, I., 2017), because 
brand image can enhance online brand performance (Barreda, A.A., 
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Bilgihan, A., Nusair, K. and Okumus, F.,2016). In addition, consumers are 
more likely to make impulsive purchase decisions when they do the 
shopping via online channels (Verhagen, T. and van Dolen, W., 2011). 
However, in spite of several studies on brand personality, brand image 
and brand emotion attachment, there has been limited research on the 
impact of these brand factors on online impulse buying.	
	 Psychology factor is related to the consumer’s purchasing behaviour 
especially impulse buying behaviors. There are several psychological 
motivations that influence impulse buying (Rook, 1987). According to 
Japutra, A., Ekinci, Y. and Simkin, L. (2018) state that consumers are 
likely associate and build relationships with the brands. Positive attitudes 
is one of the critical psychological factors that can lead to online impulsive 
purchase behavior. According to Bao and Wang (2021). Sharma, P., 
Sivakumaran, B. and Marshall, R. (2010), they discover that impulsive 
behavior is natural and motivated by what drives buying, hence online 
purchasing is influenced by customers’ psychological factors. However, 
previous research on brands factors and psychological factors focusing 
on the impulse purchasing context has received little attention. 
	 Impulsive purchasing behavior is described as customers’ decision 
to acquire products or services without previous preparation as a response 
to an instant and persistent want (Jamal, A., and M. M. H. Goode (2001). 
According Bouhlel, O., Mzoughi, N., Hadiji, D., & Slimane, I. B. (2009), 
consumers are impulsively driven to buy products influenced by online 
branding matching with their own image. Beatty and Ferrell, (1998) state 
that psychological elements lead to spontaneous drive or impulse to 
make a purchase. Therefore, this study aims to investigate the effects of 
brand factors (brand personality, brand image, and brand emotion 
attachment) and psychological factors (self-satisfaction, self-presentation, 
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and self-congruence) on online impulsive buying behavior by using online 
questionnaires to collect data for this study. The 400 respondents are 
the customers who have online shopping experience on beauty products 
which are skin care, color cosmetics, hair care, perfumes, and personal 
care goods. The results of the study are useful to businesses especially 
online companies to gain the understanding on the key branding and 
psychological factors influencing online impulse purchases. The implication 
of the research results can bring about the competitive advantages in 
terms of brand management and marketing campaign based on the 
understanding of brand and psychological factors. 

Literature review and hypotheses development
1. Brand Factors
	 A brand is a name, symbol, design, or combination that identifies a 
certain organization’s product as having substantial advantages and 
differences (O’Malley, 1991 : 107). While branding is not a new idea, firms 
are increasingly embracing brand concepts in an increasingly diversified 
world where branding plays an increasingly vital role (Wentz and Suchard, 
1993). In online branding, the organization offers the opportunity to expand 
its brand through a wide range of products and services that are effective 
through the website. Thus, many businesses use corporate brand websites 
primarily in their online branding strategies. (Ward and Lee, 2000). Brand 
personality, brand image, and brand emotional attachment are the three 
characteristics examined in this study.
	 1.1) Brand Personality 
	 Brand personality is defined as a human trait associated with a 
particular brand (Aaker, 1997, Govers, P & Schoormans, J, 2005). Saeed. 
S., Ebrahim, M. and Michel, L. (2015), found that brand personality plays 
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an important role in shaping customer attitudes and behaviors towards 
brands. Furthermore, Fournier, (1998) found that brand personality is 
important for building critical emotional relationships with customers. 
This is consistent with research of Keller’s (1993) findings that consumers 
gain more positive self-esteem by associating brands with their personalities 
while consuming their preferred brands. Furthermore, according to research 
by Bouhlel, O., et al., (2009), online branding influences customers by 
incentivizing them to impulse purchase brands with their own personality. 
Therefore, brand personality is likely to influence impulse buying. 
	 1.2) Brand Image
	 Satchapappichit (2020) said that a brand image the picture that 
happened in the minds of consumers towards a particular product   
Therefore, brand image is very important to identify how customers feel 
about a brand (Plumeyer, A., Kottemann, P., B€oger, D. and Decker, R., 
2019). The concept of brand image was further developed by Low and 
Lamb (2000) that brand image is considered as rational and emotional 
perception that consumers are firmly attached to that brand. Moreover, 
customers with positive brand experience or attitude have high level of 
satisfaction toward the brand (Song, Y., Hur, W.M. and Kim, M., 2012). 
Keller, K.L. (1998) mentioned that brand image is a differentiation 
characteristic that influences consumer impulse when they see a brand. 
Thus, brand image should bring about online impulse purchases.   
	 1.3) Brand Emotion Attachment
	 Emotional brand attachment describes the bond purchasers’ 
emotional connection to the brand (Levy, S., & Hino, H., 2016). Berry (2000 : 134) 
states that exceptional brands have a strong emotional connection with 
their target group. It should be noted that customers are likely to choose 
brands that fit their self-image and self-personality. In this particular way, 
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the customers will try to reflect their own self through brand choices. 
The association between brand factors and self-expressiveness or 
psychological factors should be considered especially in the online 
environment. Besides, Bao, Z. and Wang, D. (2021), suggest that positive 
emotions and attitudes may lead to impulsive purchase behaviors. 
Consequently, a passionate association with online consumers should 
drive prompt internet-based purchasing. As a result, brand factors which 
are brand personality, brand image and brand emotional attachment can 
be considered as the factors affecting self-expressive or psychological 
factors. Additionally, these brand factors should also influence the online 
impulse buying. Thus, the following hypotheses are proposed.
	 Hypothesis 1: Brand factors have a positive direct influence on 
psychological factors.
	 Hypothesis 2: Brand factors have a positive direct influence on online 
impulse buying.
2. Psychological Factors
	 Psychological factors relate to emotions, which are intrinsic stimuli 
resulting in physical behaviors. This study focuses on psychology factors 
involving the way customers express themselves through products, which 
are self-satisfaction, self-presentation and self-congruence. 
		  2.1)  Self-Satisfaction
		  According to Ryff, C.D. (1989), says that self-satisfaction refers to 
the happiness that comes from having positive feelings for oneself and 
one’s own life. This is the sum of all thoughts and feelings that a person 
sees as himself, so what it was and what you hope it will be (Hogg, M. K., 
A. J. Cox, and J. Keeling (1998). When customers have a higher sense of 
self-satisfaction of a particular brand, they are likely to impulsively 
purchase the product.
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		  2.2) Self-presentation
		  Self-presentation refers to the act of showing oneself to others 
and attempting to influence and impress others (Yang, C.C. and Brown, 
B.B., 2016). Research by Lee, J.E., Hur, S. and Watkins, B. (2018), explains 
that luxury companies employ basic imagery on social media that hints 
at fame and luxury to develop brand relationships among individuals who 
are familiar with the brand. According to Walther, (2007) which state that 
self-presentation was a particularly distinctive motivation in online context. Thus, 
self-presentation could pay an important role in online impulsive buying.
		  2.3) Self-Congruence
		  Self-congruence is defined by Sirgy, M.J. (1982) as a comparison 
of the psychological degree of balance between the consumer’s self-image 
and the brand’s image. He explains that true and ideal self-coincidence 
predicts customers’ purchasing behavior.  This is consistent with research 
by Ekinci, Y. and Riley, M. (2003) who discovered that customer sentiments 
about items are substantially connected with self-congruence. Therefore, 
self-congruence means to compare between consumer self-image and 
brand user-image, which, if similar or consistent, will motivate consumers 
to have a positive attitude, satisfaction or impulse purchase.
	 Online impulse buying
	 Impulsive buying is defined as an unrestrained, unreflective, quick, 
and active purchase that establishes a rapid autonomous orientation and 
subjectivity for a quick sense of belonging (Rook and Fisher, 1995; Kacen 
and Lee, 2002). The justification for impulsive purchases is based on an 
internal stimulus. It is suggested that the capacity to bridge the gap 
between the real and ideal selves may influence hurried purchases 
(Verplanken, B. and Sato, A. 2011). A higher level of ideal self-congruence 
may increase the desire to make impulsive buying. This is consistency 
with research by Berkman, H. W., Lindquist, J. D., & Sirgy, M. J. (1996) 
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stated that consumers view brand image as identical with self and behavior 
is influenced by emotional and intrinsic motivation factors. A brand image 
and a more consistent, higher self-congruence excite consumers as brands 
help them achieve their ideal self. Wang, Y. and Qiao, F. (2020) that 
examined the relationship between luxury brands and the desire for 
social presence among young Chinese consumers. Hence, this paper 
proposes that three psychological factors, which are self-satisfaction, 
self-presentation and self-congruence should affect online impulse buying 
as stated in the following hypothesis:
	 Hypothesis 3: Psychological factors has a positive direct influence 
on online impulse buying. 
3. Brand factors, psychological factors and online impulse buying
	 Impulse buying is described as buying anything on the spur of the 
moment, generally in response to stimuli and often accompanied with 
pleasure (Rook, 1987). As internet shopping has been becoming popular 
nowadays, consumers tend to make unintended and impulsive purchases 
(Jones, M. A., Reynolds, K. E., Weun, S., & Beatty, S. E., 2003). Brands are 
used to create a unique identity and to corroborate the consumer’s 
self-expression (Fournier, 1998). As a result, individuals choose a brand 
to build confidence and express their identity to others. A previous study 
by Leong, L.-Y., Jaafar, N.I. and Ainin, S. (2018) has addressed the importance 
of psychology in impulsive purchasing and the mediating function of 
impulse buying in the setting of social and f-commerce in a prior research. 
Research of Gao,W., Wei,J., Li,Y., Wang,D. and Fang.,L. (2011) found that 
self-presentation mediates the relationship between motives for using 
social networking sites and well-being. Thus, the current study proposes 
the following hypothesis:
	 Hypothesis 4: Psychological factors mediates the relationship 
between brand factors and online impulse buying.
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Figure 1 : Conceptual Framework

Research methodology
	 1. Data collection and sample
	 The quantitative research method was used to empirically test the 
proposed hypothesizes grounded on relevant theories. Online 
questionnaires are the data collection method applied to collect the data 
by using purposive sampling technique. According to the Cochran (1977) 
the exact population is unknown; sample size is 384 respondents. In 
order to obtain data reliability, researcher increased sample to be 400 
respondents. This study focuses on the Thai consumers aged 18 years 
and over who have online purchasing experience of beauty products in 
Thailand. The beauty products in this study include skin care, color 
cosmetics, hair care, perfumes, and personal care goods (Archna, P., 
Krithika, R. and Susshruthi, G., 2018).
	 2. Research instruments
	 The measurement of variables was developed based on the literature 
reviews. This study measures brand personality using a validated 6-item 
scale suggested by Norman, W.T. (1963), and Tupes, E.C. and Christal, R.E. 
(1958). Brand image uses a validated 6-item scale suggested by Keller, K. L. 
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Figure 1 : Conceptual Framework 
 
Research methodology 
1. Data collection and sample 

The quantitative research method was used to empirically test the proposed hypothesizes 
grounded on relevant theories. Online questionnaires are the data collection method applied to 
collect the data by using purposive sampling technique. According to the Cochran (1977) the 
exact population is unknown; sample size is 384 respondents. In order to obtain data reliability, 
researcher increased sample to be 400 respondents. This study focuses on the Thai consumers 
aged 18 years and over who have online purchasing experience of beauty products in Thailand. 
The beauty products in this study include skin care, color cosmetics, hair care, perfumes, and 
personal care goods (Archna, P., Krithika, R. and Susshruthi, G., 2018). 
2. Research instruments 

The measurement of variables was developed based on the literature reviews. This study 
measures brand personality using a validated 6-item scale suggested by Norman, W.T. (1963), 
and Tupes, E.C. and Christal, R.E. (1958). Brand image uses a validated 6-item scale suggested 
by Keller, K. L. (1993) and Kumar, N., Upamannyu and Bhakar, S.S (2014). Brand emotion 
attachment uses a validated 6-item scale suggested by Shimul, A.S., Phau, I. and Lwin, M. (2019). 
Self-satisfaction uses a validated 5-item scale suggested by Margolis,S., Schwitzgebel. E., Ozer. 
D.J & Lyubomirsky, S. (2018). Self-presentation uses a validated 5-item scale suggested by Bei, 
L.-T. and Simpson, E.T. (1995). Self-congruent uses a validated 5-item scale suggested Shimul, 
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(1993) and Kumar, N., Upamannyu and Bhakar, S.S (2014). Brand emotion 
attachment uses a validated 6-item scale suggested by Shimul, A.S., Phau, I. 
and Lwin, M. (2019). Self-satisfaction uses a validated 5-item scale 
suggested by Margolis,S., Schwitzgebel. E., Ozer. D.J & Lyubomirsky, S. 
(2018). Self-presentation uses a validated 5-item scale suggested by Bei, L.-T. 
and Simpson, E.T. (1995). Self-congruent uses a validated 5-item scale 
suggested Shimul, A.S., et al. (2019). Online impulse buying uses a validated 
5-item scale suggested by Akram, U., Hui, P., Kaleem, K.M., Tanveer, Y., 
Mehmood, K. and Ahmad, W. (2018). 
	 The tools were reviewed by three experts to validate questionnaires 
using the Index of Item-Objective Congruence (IOC). The instruments were 
pre-tested with 30 respondents. The result of Cronbach’s Alpha is 0.874. 
Then, the Structural Equation Model (SEM) was used to test model fit 
and research hypotheses. 
Findings

Table 1 :	Reliability and Convergent Validity

latent variable / observable variable Cronbach’s Alpha CR AVE

Brand factors 0.957 0.887 0.665

Brand Personality (BP) 0.904 0.896 0.591

Brand Image (BI) 0.912 0.911 0.631

Brand Emotional Attachment 

(BEA)

0.895 0.900 0.606

Psychological factors 0.973 0.929 0.725

Self-Satisfaction (SS) 0.921 0.939 0.754

Self-Presentation (SP) 0.928 0.920 0.696

Self-Congruence (SC) 0.925 0.919 0.698

Online Impulse Buying (OIB) 0.907 0.908 0.665



4

96
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

	 From Table 1, Cronbach’s alpha greater than 0.7 indicates good 
reliability (Taber, K. S. 2018). In terms of brand factors, the Cronbach’s 
Alpha value is between 0.895-0.987, while the impulse buying factor via 
online channels is Cronbach’s Alpha is between 0.919-0.973. The 
psychological factor is Cronbach’s Alpha is between 0.908-0.973. The 
online impulse buying has Cronbach’s Alpha value of 0.907, over 0.70 
meets the established criteria. The composite reliability is greater than 
0.70 (CR > .70) and the Average Variance Extracted: AVE, is greater than 
0.5 indicates that the measurement is consistent. The measurement 
model has good convergence straightness (Steven, J.P., 2009). 

Table 2 :	Confirmatory Factor Analysis (CFA)

Statistics used in the audit Criteria to consider calculated value Result 

Chi-square ( 2χ ) - 9.897 -

df - 6 -
CMIN/df < 2.00 1.650 Pass

GFI > 0.90 0.993 Pass
AGFI > 0.90 0.967 Pass

RMSEA < 0.05 0.040 Pass
RMR < 0.05 0.009 Pass
CFI > 0.95 0.998 Pass
TLI > 0.90 0.994 Pass
NFI > 0.90 0.995 Pass

	 After modification the model shows good fit ( 2χ =9.897, CMIN/df = 
1.650, GFI = 0.993, CFI = 0.998, NFI = 0.995, TLI = 0.994, AGFI = 0.967, 
RMSEA = 0.040, RMR = 0.009). The results shown in Table 2 and Figure 2 
presents the structural equation modeling model results.
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The results of the analysis of the structural equation modeling 

(Structure Equation Modeling: SEM)
	 Before testing the hypothesis, this study used AMOS to conduct 
confirmatory factor analysis (CFA). Model fit indicators, 

2χ = 44.343, CMIN/
df = 1.344, GFI = 0.981, AGFI = 0.961 RMSEA = 0.029, RMR = 0.034, CFI = 
0.997, TLI = 0.994, and NFI = 0.987, were all within the accepted criterion 
as shown in Figure 2.

Figure 2: Structure equation model result
	 The hypothesis results show in the table 3. The hypothesis testing 
demonstrates that brand factors have a positive influence on psychological 
factors. Brand factors also have a positive relationship with online impulse 
buying. However, psychological factors do not have a positive relationship 
with online impulse buying. Finally, the results also illustrate that 
psychological factors mediate the relationship between brand factors and 
online impulse buying. The mediating effect results show in the table 4. 
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Table 3 :	Summary of research hypothesis testing results

Research Hypothesis Results

Hypothesis 1: Brand factors have a positive influence on 

psychological factors.

Supported

Hypothesis 2: Brand factors have a positive influence on online 

impulse buying.

Supported

Hypothesis 3: Psychological factors have a positive influence on 

online impulse buying.

Not Supported

Hypothesis 4: Psychological factors mediates relationship 

between brand factors and online impulse buying.

Supported

	 According to the table 3, the first hypothesis proposing the brand 
factors have a positive influence on psychological factors is supported. 
The second hypothesis proposing the brand factors have a positive 
influence on online impulse buying is supported. The third hypothesis 
proposing the psychological factors have a positive influence on online 
impulse buying is not supported. And the fourth hypothesis proposing 
the psychological factors mediates relationship between brand factors 
and online impulse buying is supported.

Table 4 :	Mediating effect results 

Mediating effect IV-DV IV-M-DV Mediation 

typedirect indirect

Brand factors      Psychological 

factors       Online impulse buying

0.990 0.880 0.110 Full mediation

Conclusion and Recommendations
	 The results present that brand factors which are brand image, brand 
personality and brand emotion attachment affect psychological factors 
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which are self-satisfaction, self-presentation and self-congruence. The 
findings also show that brand factors can affect online impulse buying, 
while there is no association between psychological factors and online 
impulse buying.  Additionally, the psychological factors mediate the 
relationship between brand factors and online impulse buying. This result 
is consistent with previous studies, (e.g. Floh, A. and Madlberger, M., 2013), 
demonstrating that brand features enhance the emotional state of online 
shoppers and leads to the eventual urge to buy online products. The 
results are also in the line with research of Chan et al., 2017. They found 
that the pleasure and happiness as the emotional reaction have impact 
on impulse purchase. 
	 The online branding factors affect the way customers introducing 
themself to others in order to impress them or self-presentation. In fact, 
Wang and Qiao (2020) suggest that premium brands involve the need for 
presence in the society of young consumers. Thus, brand management 
is essential to influence customers’ perception or attitudes regarding 
themselves. The results also affirm that online brand factors affect the 
psychological degree of similarity between the brands and themselves 
or self-congruence. The research by Guo, (2003) states that consumers 
tend to favor brands that are congruence with their personality traits. 
Furthermore, Oliver (1997) state that brand image, emotional and 
psychological functioning, can result in positive customer perceptions 
toward the brands, which consequently can have a positive effect on 
impulsive buying behavior (Mrad, M. and Cui, C.C., 2020). Thus, the 
psychological factors play critical role as the mediator on the relationship 
between the brand factors and online impulse buying. The understanding 
of the associations of these factors should result in successful online 
marketing strategy.  
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	 From a theoretical point of view, this research contributes to the 
understanding of the online impulse buying. First, three distinctive branding 
factors are identified, their associations with three psychological factors 
and online impulse buying are empirically tested. The results provide the 
evidence that online impulse buying can be affected by branding factors. 
However, there is no association between psychological factors and online 
impulse buying. The explanation of this relationship is that psychological 
factors play mediation role on the relationship between brands factors 
and online impulse buying. Therefore, both brand factors and psychological 
factors need to take into consideration when studying on online impulse buying. 
 	 From a management perspective, businesses need to develop an 
online brand management strategy to create a strong competitive 
advantage. The results indicate that online businesses should focus on 
online branding management in order to stimulate the online impulse 
buying. Strong brand image, brand personality and brand emotional 
attachment can influence customers to have favorable sentiments about 
themselves. The positive thoughts regarding themselves are likely to buy 
the online products without planning. In addition, customers’ self-attitudes 
as the psychological factors can drive consumers to buy products or 
services online impulsively through the effective brand management. It 
should be noted that future research on other brand and psychological 
factors should be useful to gain further understanding on online impulse 
buying. Further study in different products is also recommended. 
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บทคัดย่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์
อาหารที่่�มีีส่่วนผสมของกััญชาของผู้้�บริิโภค กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ ผู้้�บริิโภคในเขต
กรุุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง 
เก็บ็ข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม และสถิิติทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่า่เฉลี่่�ยค่า่ส่ว่น
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณ  ผลการศึกึษาพบว่า่จากจำนวน
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ตััวอย่่าง 400 คน เป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีอายุุในช่่วง 35-44 ปีี มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 39) เป็็น 
เพศหญิิงมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 54) เป็็นผู้้�สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 48) 
ประกอบพนักงานบริิษััทเอกชน (ร้้อยละ 40.5) และมีีรายได้้ในช่่วง 10,001–30,000 
บาทต่่อเดืือน (ร้้อยละ 52.5) อย่่างไรก็็ตามปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ไม่่มีีอิิทธิพลต่่อ
การตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์อ์าหารที่่�มีีส่วนผสมของกัญัชาอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิท่ิี่� 0.05 
สำหรับัปัจัจัยัด้้านทัศันคติ ิและปัจัจััยด้้านสาเหตุทุี่่�มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์พ์บ
ว่่ามีีอิทิธิพลต่่อความตั้้�งใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภัณัฑ์อ์าหารท่ี่�มีีส่ว่นผสมของกััญชาของผู้้�บริิโภค
ในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 ซึ่่�งผลท่ี่�ได้้จากการศึึกษา
จะถููกนำไปประยุกุต์ ์เพื่่�อเสนอแนวทางในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์อ์าหารที่่�มีีส่ว่นผสมของ
กััญชาสำหรัับผู้้�บริิโภคต่อไป
คำสำคััญ: กััญชา; ผลิิตภััณฑ์์อาหารกััญชา; การตััดสิินใจซื้้�อ; กรุุงเทพมหานคร

Abstract
	 This research aims to analyze the factors affecting consumer’s buying 
decision of cannabis food products in Bangkok. The research samples 
were 400 consumers of cannabis food products  in Bangkok selected by  
purposive sampling method.  The research instrument was  a questionnaire.   
The data received  were analyzed by percentage, standard deviation, and 
multiple regression analysis. The results of the research revealed that the 
majority of the respondents were between 35-44 (39%),  female (54%), 
graduated with a bachelor’s degree (48%).  The majority of them were 
company employees who earned monthly income between 10,001 and 
30,000 baht (52.5%). The demographic factors of the respondents had no 
influence on their decision to purchase cannabis food products at a 
statistical significance of .05. On the other hand, it was discovered that 
attitude factors and causal factors influenced respondents’ decisions to 
purchase cannabis food products at a statistical significance of.05. Finally, 
the findings of this study can be used to develop guidelines for developing 
cannabis food products for consumers.



5

110
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

Keywords:	 Cannabis; Cannabis Food Products; Decision to Purchase; 
Bangkok

บทนำ�
	กั ัญชาเป็็นพืืชประจำถิ่่�นท่ี่�ขึ้้�นอยู่่�ทั่่�วไปในเขตไซบีีเรีียตอนกลางมาจนถึึงประเทศ
จีีน ประเทศอิินเดีีย และประเทศแถบเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ซึ่่�งชาวบ้้านนิิยมนำมาใช้้
สำหรัับประกอบอาหารและนำมาเป็็นยารัักษาโรคในทางพัันธุุศาสตร์์ของพืืชกััญชา
สามารถแบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�มใหญ่่ๆ คืือ กััญชง และกััญชา โดยพืืชกััญชง (Cannabis 
sativa) เป็็นพืืชที่่�ถููกนำมาใช้้ประโยชน์์ทางด้้านอุุตสาหกรรมเป็็นหลััก มีีการใช้้ลำต้้น
และเส้้นใยซึ่่�งสามารถนำมาผลิิตสิินค้้าได้้หลากหลายประเภท ทั้้�งอาหาร เครื่่�องนุ่่�งห่่ม 
รวมถึึงยารัักษาโรค สำหรัับพืืชกััญชา (Cannabis indica) เป็็นพืืชที่่�สามารถนำมา
ประกอบอาหารได้้ และถููกใช้้ทางด้้านการแพทย์ส์ำหรับัการบำบัดัและรักัษาอาการเจ็บ็
ป่่วยซึ่่�งจะช่่วยให้้ผ่อนคลายระงัับอาการปวดได้้ (สำนัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข, 
2562) โดยรููปแบบกััญชาที่่�พบมีีทั้้�งกััญชาสด และกััญชาแห้้งอััดเป็็นแท่่ง นอกจากนี้้�
ยังัมีกีารสกััดน้้ำมัันกัญัชา หรืือ Hashish Oil (วีีรยา ถาอุปุชิติ และ นุศุราพร เกษสมบููรณ์์, 
2560) ซึ่่�งได้้จากการนำกัญัชามาสกัดัจนได้้น้้ำมันัที่่�เป็น็ประโยชน์แ์ก่ร่่า่งกายของมนุษุย์์
	กั ญชาเป็็นพืืชสมุุนไพรที่่�มีีสรรพคุณช่่วยบำบััด และรัักษาโรค โดยมีีการวิิจััยและ
ทดลองในกลุ่่�มนัักวิิชาการคืือการนำพืืชกััญชามารัักษาโรคในหลายๆ อาการ เช่่น
ลดความดันตากัับผู้้�ป่ว่ยท่ี่�เป็น็โรคต้้อหินิ ลดอาการหดเกร็ง็ของกล้้ามเนื้้�อ บรรเทาอาการ
หอบหืืดเพราะมีีคุุณสมบัติิที่่�ช่่วยขยายหลอดลม ลดการปวดประจำเดืือน บำบััดโรค
มะเร็ง็จากผู้้�ป่ว่ยที่่�ได้้รับัการทำเคมีบีำบัดัโดยลดอาการคลื่่�นไส้้ และทำให้้ผู้้�ป่ว่ยสามารถ
รับัประทานอาหารได้้ดีีขึ้้�น อีีกทั้้�งยังัรักัษาโรคอัลัไซเมอร์ ์โรคพาร์ก์ินิสันั และช่ว่ยบรรเทา
อาการปวดไมเกรน (สำนักังานปลัดักระทรวงสาธารณสุขุ, 2562) ซึ่่�งผลการทดลองเป็น็
ไปในทิศิทางที่่�ดีีขึ้้�นและไม่ไ่ด้้ส่ง่ผลเสีียต่อ่สุขุภาพหากใช้้ในปริมิาณที่่�เหมาะสมและเพีียง
พอ อย่่างไรก็็ตามพืืชกััญชาหากใช้้ในปริิมาณที่่�มากเกิินไปจะส่่งผลเสีียต่่อร่่างกาย คืือ
อาจทำให้้ความคิดเล่ื่�อนลอยไม่่สามารถควบคุุมตนเองได้้ และยัังสามารถทำให้้ความจำ
เสื่่�อมได้้อีีกด้้วย (วีีรยา ถาอุุปชิิต และ นุุศราพร เกษสมบููรณ์์, 2560)
	ปั ัจจุุบัันหลายประเทศได้้อนุุญาตให้้มีีการนำพืืชกััญชา-กััญชงมาใช้้ได้้อย่่าง
ถููกกฎหมาย เนื่่�องจากพบว่่ามีีประโยชน์์ในหลายด้้านจึึงทำให้้เป็็นท่ี่�สนใจ สำหรัับ
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ประเทศไทยได้้อนุุญาตให้้นำกััญชา-กััญชงมาใช้้ในเชิิงธุุรกิิจต่่างๆ ได้้ เช่่น ธุุรกิิจอาหาร
และเครื่่�องดื่่�ม โดยการนำส่่วนต่่างๆ ของกััญชา-กััญชงได้้แก่่ เปลืือก ลำต้้น เส้้นใย 
กิ่่�งก้้าน ราก และใบ มาเป็็นส่่วนประกอบผลิิตภััณฑ์์อาหารและเครื่่�องดื่่�ม (โรงพยาบาล
เจ้้าพระยาอภััยภููเบศร, 2564) ซึ่่�งเป็็นที่่�ได้้รัับความสนใจจากผู้้�บริิโภคเป็็นอย่่างมาก 
รวมทั้้�งยัังมีีงานวิิจััยต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยหรืือทััศนคติิการใช้้กัญชา-กััญชงของ
ผู้้�บริิโภค อาทิิเช่่น การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องดื่่�มท่ี่�มีีส่่วนผสมของ
กััญชา-กัญัชงของผู้้�บริโิภค ในเขตกรุงุเทพมหานคร (ชนม์ชุ์ุดา วัฒันะธนากร และบุฎุกา 
ปััณฑุุรอััมพร, 2564) ความรู้้�และทััศนคติิเกี่่�ยวกัับการใช้้กัญชาในการรัักษาโรคของ
ประชาชน ในจังัหวัดัพิษิณุโุลก (ปรีีดาภรณ์ ์สายจัันเกต พิมิพ์พ์ร โนจัันทร์ ์นิติิริัตัน์ ์มีกีาย 
และรััศมีี สุขุนริินทร์, 2563) ปัจัจัยัทำนายความตั้้�งใจการใช้้กัญัชาในกระบวนการรัักษา
ความเจ็็บป่่วยของนิิสิิตสาขาวิิชาอนามััยชุุมชน (ณััฐธิิดา ฝีีปากเพราะ กมลชนก 
คํํายอดม่่วง ชญานุุช จัันทร์์ต้้น ปวัันรััตน์์ สีีชอล์์ค ภควดีี ขัันทะกสิิกรรม ศิิริิพร ตั๋๋�นธรรม 
ศิิริิรััตน์์ คงพล และประจวบ แหลมหลััก, 2563) ความรู้� และทััศนคติท่ี่�มีีต่่อกััญชา
ทางการแพทย์์ของประชาชน ตำบลท่่าแร่่ อำเภอเมืือง จัังหวััดสกลนคร (รััชฎาภรณ์์ 
อึ้้�งเจริิญ พััสกร องอาจ และสุุนทรีี โอรััตนสถาพร, 2564) ซึ่่�งสามารถนำข้้อมููลจากงาน
วิจิัยัเหล่า่นี้้�มาเป็น็แนวทางในการนำกัญัชามาใช้้กับัผู้้�บริโิภคให้้เหมาะสมกับสถานการณ์์
ในปััจจุบัันได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น แต่่อย่่างไรก็็ตามในปััจจุบัันยัังพบผลิิตภััณฑ์์อาหารท่ี่�มีีส่่วนผสม
ของกัญัชาออกจำหน่า่ยจำนวนไม่ม่ากนักั และยังัเป็น็เรื่่�องใหม่ข่องสังัคมไทยที่่�นำยาเสพติดิ
มาเป็น็ผลิิตภัณัฑ์อ์าหารเพื่่�อสุขุภาพ ทำให้้ผู้้�บริโิภคยังัไม่ม่ั่่�นใจในการเลืือกที่่�จะซื้้�ออาหาร
และเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีส่ว่นผสมของกัญัชาและกัญัชงทำให้้ต้้องมีกีารโฆษณา ประชาสัมัพันัธ์์ 
รวมถึึงต้้องมีีงานวิิจััยที่่�นำมาสนัับสนุุนเกี่่�ยวกัับการรัับประทานอาหารที่่�มีีส่่วนผสมของ
กััญชาและกััญชง เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้มีีความมั่่�นใจในการที่่�จะซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีส่่วนผสม
ของกัญัชาและกััญชง ดังันั้้�นผู้้�วิจิัยัมีีความสนใจศึกึษาปััจจัยัและพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภค
ท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�มีีส่วนผสมของกััญชาในเขตพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานคร เพื่่�อนำข้้อมููลมาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อาหารท่ี่�มีี
ส่ว่นผสมของกััญชาต่่อไปสำหรับัผู้้�ประกอบการธุุรกิจิอาหารเพื่่�อรองรัับการขยายตััวของ
ตลาดที่่�กำลัังเติิบโต
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วัตถุประสงค์
	 1)	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ ปััจจััยด้้านทััศนคติ และ ปััจจััยด้้าน
สาเหตุุของการเลืือกตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�มีีส่่วนผสมของกััญชาของผู้้�บริิโภค
ในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร
	 2)	เพื่่�อศึึกษาความสนใจของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์อาหาร หรืือเมนููอาหาร
เสริิมกััญชาเพื่่�อเสนอแนวทางในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�มีีส่่วนผสมของกััญชา

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม
	 1) แนวความคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์
	 ประชากรศาสตร์์ (Demography) โดยมีีรากศััพท์์มาจากภาษากรีีก คืือ 
Deme = people หมายถึึง คน ประชาชนหรืือประชากร และ Graph = writing up, 
description หมายถึึง การอธิิบายเมื่่�อมารวมกัันคืือ การศึึกษาปััจจััยด้้าน
ประชากรศาสตร์์เป็็นลัักษณะของข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ตััวบุคคล เช่่น เพศ อายุุ การ
ศึึกษา อาชีีพ รายได้้ เป็็นต้้น (ฉลองศรีี พิิมลสมพงศ์์, 2548) ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�นิิยมนำมา
ใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแบ่่งส่่วนการตลาด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ สุุภชญ ศรีีกััญชััย (2564) 
ท่ี่�กล่่าวว่่าตััวแปรที่่�สำคััญๆ ที่่�ถืือเป็็นหลัักเกณฑ์์ในการแบ่่งส่่วนตลาด เช่่น ลัักษณะ
ประชากรศาสตร์์ของผู้้�ซื้้�อ โดยเป็็นการแบ่่งกลุ่่�มที่่�เห็็นความชััดเจนทางด้้านพฤติิกรรม
ต่่างๆ ของผู้้�บริโิภค เนื่่�องจากความต้้องการของผู้้�บริโิภค จะมีีความเกี่่�ยวข้้องกับัตัวัแปร
ทางประชากรศาสตร์์สููง และลัักษณะทางประชากรศาสตร์์เป็น็ลักัษณะท่ี่�สำคััญและสถิิติิ
ท่ี่�วััดได้้ของประชากรช่่วยในการกำหนดเป้้าหมาย ในขณะที่่�ลัักษณะด้้านจิิตวิิทยาและ
ด้้านสัังคมวัฒันธรรมช่ว่ยอธิบิายถึงึความคิดิและความรู้้�สึกึของกลุ่่�มเป้า้หมาย นอกจาก
นี้้�การศึกึษาด้้านลักัษณะประชากรนี้้�จะช่ว่ยให้้เข้้าใจเกี่่�ยวกับัลักัษณะของแต่ล่ะบุคุคลที่่�
มีีลัักษณะพฤติกิรรมแตกต่่างกันั (วชิริวัชัร งามละม่อ่ม, 2558) เพื่่�อนำมาใช้้การกำหนด
กลยุุทธ์์และนโยบายทางธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะทางด้้านประชากรศาสตร์์ คนที่่�
มีีลัักษณะประชากรศาสตร์์ต่่างกัันจะมีีลัักษณะทางจิิตวิิทยาต่่างกัันด้้วย
	 2) แนวความคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านทััศนคติิ
	ทั ัศนคติิ คืือ การวางแนวความคิิด ความรู้้�สึึกให้้ตอบสนองในเชิิงบวกหรืือเชิิงลบ
ต่่อคนหรืือต่่อสิ่่�งของ ในสภาวะแวดล้้อมของบุุคคลนั้้�นๆ และทััศนคติินั้้�นสามารถที่่�จะรู้้� 
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หรืือถููกตีีความได้้จากสิ่่�งที่่�คนพููดออกมาอย่า่งไม่เ่ป็น็ทางการ หรืือจากการสำรวจที่่�เป็น็
ทางการ หรืือจากพฤติิกรรมของบุุคคลเหล่่านั้้�น โดยสามารถสรุุปแนวความคิดของปััจจัยั
ด้้านทััศนคติิได้้ว่่าเป็็นความรู้้�สึึก ความคิิดเห็็น ลัักษณะท่่าทาง ความเชื่่�อของบุุคคลต่่อ
สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง คนใดคนหนึ่่�ง สถานการณ์์ใดสถานการณ์์หนึ่่�งๆ รวมทั้้�งการแสดงออกท่ี่�
บอกถึงึสภาพจิติใจที่่�มีีต่อ่สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง หรืือหลายสิ่่�งที่่�มีีผลให้้เกิิดการแสดงออกเกิิดเป็็น
พฤติิกรรมทััศนคติิเป็็นตััวการสำคััญอัันหนึ่่�งที่่�เป็็นเครื่่�องกำหนดพฤติิกรรมของมนุุษย์์ 
ซึ่่�งส่ว่นใหญ่จ่ะแสดงออกมาในลักัษณะของความรู้้�สึกึ โดยที่่�ทัศันคติ ิสามารถเรีียนรู้้�หรืือ
จััดการได้้ โดยใช้้ประสบการณ์์และทััศนคตินั้้�นสามารถที่่�จะรัับรู้้�ได้้จากสิ่่�งที่่�คนพููดออกมา 
โดยสามารถแสดงออกในทางสนัับสนุุนเห็็นดีีเห็็นชอบด้้วยหรืือต่่อต้้านก็็ได้้ (ลััดดาวััลย์์ 
โชคถาวร, 2560; Kupuge, 2016; ทััศยาพร เวีียงวุุธ, 2564)
	 3) แนวความคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านการตััดสิินใจ
	 กระบวนการตััดสิินใจ (Process of decision making) หมายถึึงการกำหนด
ขั้้�นตอนของการตััดสิินใจ ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนแรกไปจนถึึงขั้้�นตอนสุุดท้้าย ซึ่่�งขั้้�นของ
กระบวนการดัังกล่่าวเป็็นการตััดสิินใจโดยใช้้หลัักเหตุุผลและมีีกฎเกณฑ์์ ซึ่่�งเป็็นการ
ตััดสิินใจที่่�มีีการใช้้ระเบีียบวิิธีีทางวิิทยาศาสตร์์เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยในการหาข้้อสรุุปเพื่่�อ
การตััดสิินใจ โดยมีีการกล่่าวไว้้ว่่า การตััดสิินใจ (Decision Making) หมายถึึง 
กระบวนการในการเลืือกที่่�จะกระทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งจากทางเลืือกต่า่งๆ ที่่�มีอียู่่� ซึ่่�งผู้้�บริโิภค
มัักจะต้้องตััดสิินใจในทางเลืือกต่่างๆ ของสิินค้้าและ บริิการอยู่่�เสมอ โดยที่่�เขาจะเลืือก
สินิค้้าหรืือบริิการตามข้้อมููลและข้้อจํํากัดัของสถานการณ์์ การตััดสินิใจจึงเป็็นกระบวนการ
ท่ี่�สำคััญและอยู่่�ภายในจิิตใจของผู้้�บริิโภค (ฉััตยาพร เสมอใจ, 2550) และ การตััดสิินใจ 
คืือ กระบวนการคััดเลืือกแนวทางปฏิิบััติิจากทางเลืือกต่่างๆ เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์
ท่ี่�ต้้องการ ซึ่่�งจัดัเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการแก้้ไขปัญัหา อย่า่งไรก็ต็ามผู้้�วิจิัยัสามารถ
สรุปุได้้ว่า่ปัจัจัยัทางด้้านการตััดสินิใจนั่่�นเป็น็กระบวนการในการเลืือกท่ี่�จะกระทำสิ่่�งใด
สิ่่�งหนึ่่�งจากทางเลืือกต่่างๆ ที่่�มีอียู่่� โดยที่่�ผู้้�บริโิภคนั่่�นจะเลืือกสินิค้้าหรืือบริกิารตามข้้อมููล
และข้้อจําํกัดัของสถานการณ์ ์ดัังนั้้�นการศึกึษาทางด้้านปัจัจัยัต่อ่การตัดัสินิใจถืือว่า่เป็น็
หััวใจสำคััญ เพื่่�อดำเนิินการไปสู่่�วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย นอกจากน้ี้� สุุทามาศ 
จัันทรถาวร (2556) ยัังกล่่าวว่าสามารถใช้้เครื่�องมืือเพื่่�อนำมาช่่วยในการพิิจารณาถึึง
เหตุุผลส่่วนตััว อารมณ์ ความรัักใคร่่ การชอบพอ เข้้ามามีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องต่่อการตััดสิินใจได้้
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วิธีการดำ�เนินวิจัย
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research) มีีจุุดมุ่่�งหมาย
เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัท่ี่�มีีอิทิธิพิลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อผลิิตภัณัฑ์อ์าหารท่ี่�มีีส่ว่นผสมของกััญชา
ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร 
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็น็กลุ่่�มบุคุคลทั่่�วไปในเขตกรุงุเทพมหานคร จำนวน 
400 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) และ
คำนวณขนาดของตัวัอย่า่งจากสููตร Taro Yamane (บุณุธรรม กิจิประดาบรสุทุธิ์์�, 2547) 
โดยมีีเกณฑ์์คััดเข้้า คืือ เป็็นประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร และยิินยอมเข้้าร่่วม
โครงการวิิจััยด้้วยความสมััครใจ
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามที่่�เป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับเก็็บรวบรวม
ข้้อมููล ประกอบด้้วย 3 ส่ว่น คืือ 1) แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประชากรประกอบ
ด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึกึษา อาชีีพ รายได้้ และความถี่่�ในการรัับประทานอาหารเพื่่�อ
สุุขภาพ รวมถึึงสอบถามความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับเมนููอาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีผลต่่อความ
สนใจในการเสริิมกััญชาของผู้้�บริิโภค (Check-all-that-apply) โดยเลืือกคำตอบจาก
ตััวเลืือก (Check List)  2) แบบสอบถามความคิดเห็็นปััจจัยัด้้านทััศนคติและปััจจัยัด้้าน
สาเหตุขุองการเลืือกบริโิภคที่่�มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์อ์าหารที่่�มีีส่ว่นผสมของ
กััญชา เป็็นคำถามปลายปิิด (Closed-end Question) โดยคำถามมีีลัักษณะเป็็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) โดยใช้้มาตรวััดแบบ
ไลเคอร์ท์สเกล (Likert Scale) เป็น็การกำหนดค่า่น้้ำหนักัของการประเมินิเป็น็ 5 ระดับั 
คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด และ 3) ข้้อเสนอแนะและความคิิด
เห็็นเพิ่่�มเติิมแบบสอบถามปลายเปิิด 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ใช้้วิิธีีการแจกแบบสอบถามในรููปแบบออนไลน์์ 
	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ 
	คว ามเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (validity) ของแบบสอบถามจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 
3 ท่่าน โดยการหาค่่าสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ หรืือเนื้้�อหา 
(IOC: Item-Objective Congruence Index) ผลการทดสอบพบว่่าข้้อคำถามที่่�มีีค่่า 
IOC มากกว่่า 0.50 แสดงว่่าข้้อคำถามทุกข้้อครอบคลุมเนื้้�อหาท่ี่�ต้้องการวััดและสามารถ
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นำไปใช้้ได้้ และนําํแบบสอบถามที่่�ได้้ไปทดลองใช้้ (Try Out) เพื่่�อหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ
โดยการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการนํําแบบสอบถาม
ไปทดสอบกัับประชากรกลุ่่�มที่่�มีีความใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจริิงจำนวน 40 คน 
คํํานวณหาความเชื่่�อมั่่�นสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ ครอนบาร์์ช (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นอยู่่�ที่่� 0.802 ซึ่่�งมีีค่ามากกว่่า 0.7 แสดงว่่ามีีความ
เหมาะสมดีี-ดีีมาก (DeVellis, 2017)

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้้วย 
ความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  และ วิเิคราะห์ข์้้อมููลโดยการหาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง
ปััจจััยด้้านต่่างๆ ท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�มีีส่่วนผสมของ
กััญชาของผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานคร โดยใช้้การวิเิคราะห์ส์หสัมัพันัธ์แ์บบพหุคุููณ  
(Multiple  Correlation Analysis) และการวิิเคราะห์์ความถดถอยแบบพหุคููณ 
(Multiple Regression Analysis)
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อหาชนิิดของผลิิตภััณฑ์์อาหาร หรืือเมนููอาหารที่่�ผู้้�บริิโภค
ให้้ความสนใจต่อการเสริมิกัญัชา โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบ CATA (check- all- that- apply) 

ผลการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research) มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อ
ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�มีีส่่วนผสมของกััญชาของ
ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ตามลำดัับดัังนี้้� 
	 1. ข้้อมููลลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่่� 1	ข้้อมููลทางด้้านสัังคม และประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง (n = 400)

ข้้อมููล รายละเอีียด จำนวน ร้้อยละ (%)

1. เพศ ผู้้�ชาย 184 46
ผู้้�หญิิง 216 54
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ข้้อมููล รายละเอีียด จำนวน ร้้อยละ (%)

2. อายุุ <25 ปีี 26 6.5
25-34 ปีี 143 35.75
35-44 ปีี 156 39
45-54 ปีี 55 13.75
>55 ปีี 20 5

3. ระดัับการศึึกษา ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 58 14.5
ปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า 192 48

ปริิญญาโท 130 32.5
ปริิญญาเอก 20 5

4. อาชีีพ ข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ 28 7
พนักงานบริิษััทเอกชน 162 40.5

ธุุรกิิจส่่วนตััว 130 32.5
แม่่บ้้าน/พ่่อบ้้าน 20 5

อ่ื่�นๆ เช่่น อาชีีพค้้าขาย 60 15
5. รายได้้ต่่อเดืือน <10.000 บาท 19 4.75

10,001-30,000 บาท 210 52.5
30,001-50,000 บาท 130 32.5

>50,001 บาท 41 10.25

6. ความถี่่�ในการรัับประทาน
ผลิิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพ

ทุุกวััน 44 11
4-6 ครั้้�ง/สััปดาห์์ 153 38.25

1-3 ครั้้�ง/สััปดาห์์ 122 30.5

≥1 ครั้้�ง/สััปดาห์์ 71 17.75

≥1 ครั้้�ง/เดืือน 10 2.5
7. ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการซ้ื้�อ
ผลิิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพ

ช่่วยเสริิมสร้้างสุุขภาพโดย
รวม

113 28.25

คุุณค่่าทางโภชนาการ 140 35
คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ 22 5.5
ป้้องกัันปััญหาสุุขภาพ 80 20
ช่่วยควบคุุมน้้ำหนััก 45 11.25

	จ ากการทดสอบปััจจััยท่ี่�มีผีลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภัณัฑ์อ์าหารท่ี่�มีีส่ว่นผสมของ
กััญชาของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้ผู้้�ทดสอบจำนวน 400 คน ผู้้�ทดสอบ

ตารางที่่� 1	ข้้อมููลทางด้้านสังัคม และประชากรศาสตร์ข์องกลุ่่�มตัวัอย่า่ง (n = 400)
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ได้้ตอบแบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ ดัังแสดงใน
ตารางที่่� 1 และจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผลการศึึกษาพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นเพศหญิิง
มากกว่่าเพศชาย โดยคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 54 ของกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีอายุุอยู่่�
ในระหว่่าง 35-44 ปีี มีีจำนวนสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือช่่วงอายุุ 25-34 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 39 
และ 35.75 ตามลำดัับ นอกจากนี้้�จากการสำรวจข้้อมููลยัังพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น
ผู้้�ที่่�สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมากที่่�สุุด โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 48 และเป็็นผู้้�ท่ี่�
ประกอบอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชนมากถึึงร้้อยละ 40.5 และเมื่่�อสำรวจรายได้้
เฉลี่่�ยต่่อเดืือน พบว่่ามีรีายได้้ในช่่วง 10,000– 30,000 บาท ต่่อเดืือน มากที่่�สุดุถึงึร้้อยละ 52.5 
	 นอกจากนี้้�ข้้อมููลพฤติกิรรมการรับัประทานผลิติภัณัฑ์อ์าหารเพ่ื่�อสุขุภาพของกลุ่่�ม
ผู้้�ทดสอบพบว่่าส่่วนใหญ่่รัับประทานผลิิตภััณฑ์์ 4-6 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 
38.32 ซึ่่�งปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการรัับประทานผลิิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพส่่วนใหญ่่เป็็น
คุุณค่่าทางโภชนาการ ร้้อยละ 35 รองลงมาคืือช่่วยเสริิมสร้้างสุุขภาพโดยรวม ร้้อยละ 
28.25 และเพื่่�อป้้องกัันปััญหาสุุขภาพ ร้้อยละ 20
	 2. ปัจัจัยัด้า้นทััศนคติทิี่่�มีผลต่อ่การซ้ื้�อผลิติภัณัฑ์อ์าหารที่่�มีส่ว่นผสมของกััญชา
ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านทััศนคติิที่่�มีีผลต่่อการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�มีีส่่วนผสม
ของกััญชาของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ดัังแสดงในตารางที่่� 2 ผลการศึึกษาพบ
ว่่ากลุ่่�มตัวัอย่า่งให้้ความสำคัญักับัปัจัจัยัด้้านทัศันคติทิุกุประเด็น็ ยกเว้้นปัจัจัยัด้้านคนที่่�
เลืือกซื้้�ออาหารที่่�มีีส่ว่นผสมของกัญัชาคืือคนที่่�ใส่ใ่จและดููแลสุขุภาพ และด้้านความรู้้�สึกึ
ว่่าอาหารที่่�มีีส่ว่นผสมของกัญัชาหาซื้้�อได้้ง่า่ย ที่่�มีรีะดัับปานกลาง (ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.22 
และ 2.98 ตามลำดัับ) โดยปััจจััยระดัับทััศนคติที่่�มีีผลต่่อการซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�มีี
ส่่วนผสมของกััญชาที่่�อยู่่�ในระดัับมาก พบว่่าด้้านการเลืือกซื้้�ออาหารที่่�มีีส่่วนผสมของ
กััญชาเพราะมีีความแปลกใหม่่ และน่่าลองได้้รัับระดัับความสำคััญมากท่ี่�สุุด(ค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 3.86) และตามมาด้้วยคนท่ี่�บริิโภคอาหารท่ี่�มีีส่่วนผสมของกััญชาว่่าเป็็นคน
ทัันสมัยั (3.82) ถัดัมาเป็น็ด้้านความคิดิว่า่การเลืือกรับัประทานอาหารที่่�มีีส่ว่นผสมของ
กััญชาเหมืือนกัันกัับอาหารปกติิ (3.70) และด้้านความรู้�สึึกว่่าอาหารท่ี่�มีีส่่วนผสมของ
กััญชามีีคุุณค่่าทางโภชนาการ (3.63) มีีรสชาติิถููกปาก (3.55)  มีีความปลอดภััย (3.50) 
ไม่่ใช่่สารเสพติิด (3.44) และลำดัับสุุดท้้ายคืือ อาหารที่่�มีีส่วนผสมของกััญชามีีราคาที่่�
ไม่่แพงจนเกิินไปและสามารถรัับประทานได้้บ่อย (3.42)



5

118
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

ตารางที่่� 2	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยด้้านทััศนคติิที่่�มีีผลต่่อการ
ซื้้�อผลิติภััณฑ์อ์าหารที่่�มีีส่ว่นผสมของกัญัชาของผู้้�บริโิภค (n = 400) ในเขต
กรุุงเทพมหานคร

ทัศนคติที่มีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีส่วนผสมของกัญชา X S.D. แปลผล

1.	ค นที่เลือกซื้ออาหารที่มีสว่นผสมของกัญชาคือคนที่ใส่ใจและดูแล
สุขภาพ

3.22 0.858 ปานกลาง

2.	ค นที่เลือกซื้ออาหารที่มีสว่นผสมของกัญชาเพราะมีความแปลกใหม่ 
และน่าลอง

3.86 0.703 มาก

3.	 อาหารที่มีส่วนผสมของกัญชามีราคาที่ไม่แพงจนเกินไป และสามารถ
รับประทานได้บ่อย

3.42 0.658 มาก

4.	ท านคิดว่าการรับประทานอาหารที่มีส่วนผสมของกัญชาเหมือนกับ
อาหารปกติ

3.70 0.734 มาก

5.	ค นที่บริโภคอาหารที่มีส่วนผสมของกัญชาว่าเป็นคนทันสมัย 3.82 0.648 มาก
6.	ท านรู้สึกว่าอาหารที่มีสว่นผสมของกัญชามีคณค่าทางโภชนาการ 3.63 0.719 มาก
7.	ท านรู้สึกว่าอาหารที่มีสว่นผสมของกัญชามีความปลอดภัย 3.50 0.798 มาก
8.	ท านรู้สึกว่าอาหารที่มีสว่นผสมของกัญชาหาซื้อได้ง่าย 2.98 0.672 ปานกลาง
9.	ท านรู้สึกว่าอาหารที่มีสว่นผสมของกัญชามีรสชาติถูกปาก 3.55 0.638 มาก
10. ท่านรู้สึกว่าอาหารที่มีสว่นผสมของกัญชาไม่ใช่สารเสพติด 3.44 0.641 มาก

รวม 3.51 0.707 มาก

	 3.	ปััจจััยด้้านสาเหตุุของการเลืือกตััดสิินใจบริิโภคผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�มี
ส่่วนผสมของกััญชาของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านสาเหตุุของการเลืือกตััดสิินใจบริิโภคผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�
มีีส่วนผสมของกััญชาของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครดัังแสดงในตารางท่ี่� 3 จาก
ผลการศึกึษาพบว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งให้้ความสำคัญักับัสาเหตุขุองการเลืือกตัดัสินิใจบริโิภค
อาหารที่่�มีีส่ว่นผสมของกัญัชาที่่�อยู่่�ในระดัับมาก 3 ปัจัจัยั ประกอบด้้วยสาเหตุุที่่�จะเลืือก
ซื้้�ออาหารที่่�มีีส่วนผสมของกััญชาเพราะเป็็นอาหารที่่�มีีประโยชน์์ (3.84) และจะตััดสิินใจ
ซื้้�อทัันทีีหากมีีอาหารที่่�มีีส่่วนผสมของกััญชาจำหน่่ายอยู่่�ภายในร้้านค้้า (3.64) รวมไปถึงึมีี
ความคิดิว่า่อาหารที่่�มีีส่ว่นผสมของกัญัชามีรีสชาติทิี่่�อร่อ่ย สะอาด และถููกหลักั อนามัยั 
(3.43) ในขณะที่่�บางปััจจััยพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญในระดัับปานกลาง  
ประกอบด้้วยปััจจััยด้้านมีีการแสวงหาข้้อมููลอาหารท่ี่�มีีส่่วนผสมของกััญชา (3.30) 



5

119ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีส่วนผสมของกัญชาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
Factors Affecting Consumer’s Buying Decision of Cannabis Food Products in Bangkok Metropolis

คิิดว่่าการบริิโภคอาหารท่ี่�มีีส่่วนผสมของกััญชาประจำจะส่่งผลดีีต่่อสุุขภาพแน่่นอน 
(3.28) ความต้้องการท่ี่�จะบริิโภคอาหารท่ี่�มีีส่่วนผสมของกััญชาเป็็นประจำ (3.24) 
ต้้องการบริิโภคอาหารท่ี่�มีีส่ว่นผสมของกััญชาต่่อไปในอนาคตเพื่่�อสุุขภาพท่ี่�ดีีของตนเอง 
(3.12) และต้้องการบริิโภคอาหารท่ี่�มีีส่่วนผสมของกััญชาเพราะช่่วยเพิ่่�มความอยาก
อาหารและนอนหลัับ (2.82)

ตารางที่่� 3	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยด้้านสาเหตุุของการเลืือก
ตััดสิินใจบริิโภคผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�มีีส่่วนผสมของกััญชาของผู้้�บริิโภค 
(n = 400) ในเขตกรุุงเทพมหานคร

สาเหตุของการเลือกตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีส่วนผสมของกัญชา X S.D. แปลผล

1.	ท านจะซื้ออาหารที่มีส่วนผสมของกัญชาเพราะเป็นอาหารที่มีประโยชน์ 3.84 0.921 มาก
2.	ท านจะตัดสินใจซื้อทันทีหากมีอาหารที่มีสว่นผสมของกัญชาจำ�หน่ายอยู่

ภายในร้านค้า
3.64 0.893 มาก

3.	ท านจะบริโภคอาหารที่มีสว่นผสมของกัญชาเพราะช่วยเพิ่มความอยาก
อาหารและนอนหลับ

2.82 0.764 ปานกลาง

4.	ท านจะบริโภคอาหารที่มีสว่นผสมของกัญชาต่อไปในอนาคตเพื่อสุขภาพ
ที่ดีของตนเอง

3.12 0.835 ปานกลาง

5.	ท านมีความต้องการที่จะบริโภคอาหารที่มีส่วนผสมของกัญชาเป็นประจำ� 3.24 0.812 ปานกลาง
6.	ท านมีการแสวงหาข้อมูลอาหารที่มีส่วนผสมของกัญชา 3.30 0.782 ปานกลาง
7.	ท านคิดว่าอาหารที่มีส่วนผสมของกัญชามีรสชาตทิี่อร่อย สะอาด และ

ถูกหลัก อนามัย
3.43 0.625 มาก

8.	ท านคิดว่าการบริโภคอาหารที่มีส่วนผสมของกัญชาประจำ�จะส่งผลดีต่อ
สุขภาพแน่นอน

3.28 0.954 ปานกลาง

รวม 3.33 0.823 มาก

	 4. ผลการทดสอบสมมติิฐานทางสถิิติิ
	 การทดสอบสมมติิฐานเพ่ื่�อทดสอบตััวแปรที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภค
ผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�มีีส่่วนผสมของกััญชาของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�ระดัับ
ความเชื่่�อมั่่�น 95% หรืือมีีระดัับนััยสำคััญเท่่ากัับ 0.05 โดยใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงถดถอย
พหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) จากตารางท่ี่� 4 แสดงผลการวิิเคราะห์์
ความแตกต่า่งของลักัษณะประชากรแตกต่่างกันัมีีความคิดิเห็น็ต่อ่ปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่
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การตััดสิินใจบริิโภคผลิิตภััณฑ์์อาหารท่ี่�มีีส่่วนผสมของกััญชาของผู้้�บริิโภคใน
กรุุงเทพมหานคร พบว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคลหรืือข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ทั้้�งด้้านเพศ 
อายุ ุอาชีีพ รายได้้ และระดับัการศึกึษาไม่่มีีอิทิธิพิลต่อ่การตััดสินิใจซ้ื้�อผลิิตภัณัฑ์อ์าหาร
ท่ี่�มีีส่วนผสมของกััญชาที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ในขณะที่่�ปััจจััยด้้านทััศนคติิ 
(0.001) และปััจจััยด้้านสาเหตุุของการเลืือกตััดสิินใจบริิโภค (0.001) มีีอิิทธิิพลต่่อการ
ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�มีีส่่วนผสมของกััญชาของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ตารางที่่� 4	แสดงการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการซื้้�อ
ผลิติภััณฑ์อ์าหารท่ี่�มีีส่ว่นผสมของกััญชาของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

Variable b beta P-value Sig

ด้้านประชากรศาสตร์์ เพศ -0.32 -0.10 0.963 0.645

อายุุ 0.024 0.064 -0.224 0.642

อาชีีพ -0.39 0.085 1.013 0.185

รายได้้ 0.042 -0.074 -0.753 0.316

ระดัับการศึึกษา -0.109 0.057 0.972 0.334

ด้้านทััศนคติ 0.089 0.142 3.587 0.001*

ด้้านสาเหตุุของการเลืือกตััดสิินใจบริิโภค 0.092 0.134 3.386 0.001*

ค่่าคงที่่� (Constant) 0.683 4.012 0.000*

R=0.753, Adjust R2=0.564, F=64.032, Sig F=0.000*

	
	 5. ข้ ้อมููลการสำรวจความสนใจของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อเมนููอาหารเสริิมกััญชา 
(Check-all-that-apply)
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลของเมนููอาหารเสริิมกัญชามีีผลต่่อความสนใจในการเสริิม
กััญชาของผู้้�บริิโภค เป็็นการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลว่่าผลิิตภััณฑ์์อาหารใดบ้้างที่่�
ผู้้�บริิโภคให้้ความสนใจเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางหรืือประกอบการตััดสิินใจในอนาคตว่่าเมนูู
ชนิดิไหนที่่�มีแีนวโน้้มได้้รับัความนิยิมมากหรืือน้้อยแตกต่า่งกันั โดยการวิเิคราะห์ข์้้อมููล
แบบ Check-all-that-apply เป็็นวิธิีทีี่่�ถามความคิดเห็น็ของผู้้�ทดสอบท่ี่�เลืือกผลิิตภัณัฑ์์
จากความชอบ อารมณ์์ ความคุ้้�นเคยของผู้้�ทดสอบและแนวความคิิดของผลิิตภััณฑ์์
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	จ ากการสำรวจเมนููอาหารท่ี่�มีีผลต่่อความสนใจในการเสริิมกัญชาของผู้้�บริิโภค
ของผู้้�บริโิภคในเขตกรุุงเทพมหานครจำนวน 400 คน ซึ่่�งจากการสอบถามผู้�บริโิภคแสดง
ดัังภาพที่่� 1 พบว่่าผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่สนใจเมนููกระเพรา (263 จาก 400 คน) รองลงมา
คืือก๋๋วยเตี๋๋�ยว ยำต่่างๆ  และต้้มยำ (241, 234, 215 จาก 400 คน ตามลำดัับ) นอกจากนี้้�
ก็็ยัังมีีเมนููอื่่�นๆ ประกอบด้้วยน้้ำพริก อาหารทอด น้้ำยาขนมจีีน สปาเก็็ตตี้้� ราดหน้้า 
และสุุกี้้� (175, 167, 95, 80, 72 และ 63 จาก 400 คน ตามลำดับั) สำหรับัเมนููท่ี่�ผู้้�บริโิภค
สนใจให้้มีีการเสริิมกััญชาน้้อยที่่�สุุดคืือ เมนููข้้าวผััด (42 จาก 400 คน) และเมนููผััดซีีอิ้้�ว 
(49 จาก 400 คน) 

	 รููปภาพที่่� 1	Check-all-that-apply ของเมนููอาหารที่่�มีีผลต่่อความสนใจใน
การเสริิมกััญชาของผู้้�บริิโภค

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 งานวิิจััยเรื่่�องปััจจััยและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�มีีส่่วนผสมของกััญชาในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร เพื่่�อศึึกษาปััจจััย
ต่่างๆ ท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค เนื่่�องจากอาหารที่่�มีี
ส่ว่นผสมของกััญชาเป็็นเรื่่�องใหม่่ในสัังคมไทย มีีความน่าสนใจ และกำลัังเป็็นท่ี่�นิยิมของ
ผู้้�บริิโภค รวม ไปถึึงการศึึกษาแนวโน้้ม และทิิศทางของผลิิตภััณฑ์์อาหารและเครื่่�องดื่่�ม
ท่ี่�มีีส่่วนผสมของกััญชา 

จำนวนผู้้�ทดสอบ



5

122
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกัันประกอบด้้วย เพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา 
และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�มีีส่่วนผสมของ
กััญชาของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร โดยผู้้�บริโิภคส่วนใหญ่่พบว่่า เป็็นเพศหญิิง มีอีายุุ
ระหว่่าง 35-44 ปีี ส่่วนใหญ่่มีีอาชีีพทำงานบริิษััทเอกชน ระดัับการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
และมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของกลุ่่�มตัวอย่่างอยู่่�ในระดัับ 10,000– 30,000 บาท ไม่่มีี
อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารท่ี่�มีีส่่วนผสมของกััญชา โดยสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ เปรมกมล หงส์์ยนต์์ (2562) ท่ี่�ได้้ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิิทธิพลต่่อการตััดสิินใจ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางแอพพลิิเคชั่่�นออนไลน์์ (ลาซาด้้า) ของผู้้�บริิโภคยุุคดิิจิิทััลใน
กรุงุเทพมหานคร โดยพบว่า่ ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลไม่ม่ีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจ ซ้ื้�อสินิค้้าผ่า่น
ทางแอพพลิิเคชั่่�นออนไลน์์ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 และงานวิิจััยของ ชนม์์ชุุดา 
วััฒนะธนากร และบุุฎกา ปััณฑุุรอััมพร (2564) ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ
ซื้้�อเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีส่่วนผสมของกััญชา-กััญชงของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร จาก
การศึึกษาพบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีอายุุ อาชีีพต่่างกััน ทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องดื่่�มที่่�มีี
ส่่วนผสมของกััญชา-กััญชงต่่างกััน ในขณะท่ี่�ผู้้�บริโิภคท่ี่�มีเีพศ ระดัับการศึกึษา และรายได้้เฉลี่่�ย
ต่่างกัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อเครื่�องด่ื่�มท่ี่�มีีส่ว่นผสมของกััญชา-กััญชงไม่่แตกต่่างกัันทาง
สถิิติิ นอกจากนี้้� วชิิรวััชร งามละม่่อน (2558) กล่่าวว่่าลัักษณะด้้านประชากรศาสตร์์ 
ถืือเป็็นความหลากหลายและแตกต่่างเกี่่�ยวกัับบุุคคลเช่่น เพศ อายุุ สถานภาพ ลัักษณะ
โครงสร้้างของร่่างกาย ความอาวุุโสในการทำงาน เป็็นต้้น โดยจะแสดงถึึงความเป็็นมา
ของแต่่ละบุุคคลจากอดีีตถึึงปััจจุุบััน ซึ่่�งความแตกต่่างและหลากหลายของบุุคคลนี้้� 
สามารถบ่งชี้้�ลัักษณะพฤติิกรรมการแสดงออกท่ี่�แตกต่่างกัันการตััดสิินใจท่ี่�แตกต่่างกััน
ท่ี่�มีีสาเหตุุมาจากความแตกต่่างทางด้้านประชากรศาสตร์์หรืือความเป็็นมาของบุุคคล
นั่่�นเอง
	ปั จจัยัด้้านทััศนคติที่่�มีีอิทิธิพลต่่อการเลืือกตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภัณัฑ์อ์าหารท่ี่�มีีส่ว่นผสม
ของกััญชา จากการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยดัังกล่่าวมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์
อาหารที่่�มีีส่่วนผสมของกััญชา (0.001) ของผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 
กล่่าวคืือ ผู้้�บริิโภคมีีทััศนคติิที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�มีีส่่วนผสมของกััญชาว่่า
จะเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ มีีความแปลกใหม่่ ทัันสมััย ปลอดภััย รสชาติิดีี 
ราคาเหมาะสม เหมืือนอาหารปกติิ และไม่่ใส่่สารเสพติิด เป็็นต้้น มีีผลทำให้้ผู้้�ตััดสิินใจ
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ซื้้�อสินิค้้าได้้มากกว่า่ เนื่่�องจากปัจัจุบุันัการนำกัญัชามาเป็น็ส่ว่นผสมในผลิติภัณัฑ์อ์าหาร
ถืือว่า่ยังัเป็น็เรื่่�องใหม่่สำหรับัผู้้�บริโิภค เพราะกััญชาพึ่่�งได้้รับัอนุญุาติใิห้้นำมาใช้้กับอาหาร
ได้้ไม่่นานนััก โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชนม์์ชุุดา วััฒนะธนากร และบุุฎกา 
ปััณฑุุรอััมพร (2564) ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีส่่วนผสม
ของกัญัชา-กัญัชงของผู้้�บริโิภค ในเขตกรุงุเทพมหานคร จากการศึึกษาพบว่า่ ปััจจัยัด้้าน
ทััศนคติของผู้้�บริิโภค และด้้านอารมณ์/ความรู้้�สึึก (ความมั่่�นใจ) มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ
เครื่่�องดื่่�มที่่�มีีส่วนผสมของกััญชา-กััญชงของผู้้�บริิโภค และงานวิิจััยของ ศิิริินุุช 
เศรษฐพานิิช (2564) ท่ี่�ได้้ศึกึษาปััจจัยัท่ี่�ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�ออาหารทางเลืือกประเภท
โปรตีีนจากพืืชในรููปแบบอาหารแห้้ง ขนมขบเค้ี้�ยวสำหรัับผู้้�สููงอายุุในกรุุงเทพมหานคร 
และแนวทางในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ จากการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีทัศนคติที่่�ดีี
ต่่อผลิิตภัณัฑ์เ์กี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อสุุขภาพ ว่า่จะเป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างเสริิมสุขุภาพให้้สมบููรณ์์
แข็็งแรงยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีแรงจููงใจให้้ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการที่่�จะทดลองสิินค้้า รวมไปถึึง
ความน่าเชื่่�อถืือของสิินค้้าที่่�มีีการรัับรองมาตรฐาน หรืือบอกต่่อจากผู้้�ที่่�เคยใช้้จริิง ก็็จะ
ทำให้้ผู้้�สููงอายุุ ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าได้้มากกว่่า เนื่่�องจากปััจจุุบัันการผลิิตสิินค้้าเกี่่�ยวกัับ
สุขุภาพนั้้�นมีเีป็น็จำนวนมาก ผู้้�บริโิภค จึงึมีกีารศึึกษาหาข้้อมููลเกี่่�ยวกับัสินิค้้า ที่่�มีีคุณุภาพ 
มีีความน่า่เชื่่�อถืือเพื่่�อที่่�จะนำมาเป็น็ข้้อมููลในการตัดัสินิใจ เลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์จนนำไปสู่่�
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อในที่่�สุุด 	
	ปั จัจัยัด้้านสาเหตุขุองการเลืือกตัดัสินิใจซื้้�อ ผลการศึกึษาพบว่า่ ปัจัจัยัด้้านสาเหตุุ
ของการเลืือกตััดสิินใจซื้้�อมีีอิทิธิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภัณัฑ์อ์าหารท่ี่�มีีส่ว่นผสมของ
กััญชา (0.001) ของผู้้�บริโิภคในเขตกรุุงเทพมหานคร กล่่าวคืือ ผู้้�บริโิภคมีีเหตุุผลในระดัับ
สนใจมากท่ี่�จะเลืือกซ้ื้�ออาหารท่ี่�มีีส่วนผสมของกััญชาเน่ื่�องจาก เป็็นอาหารท่ี่�มีี
ประโยชน์์ มีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มความอยากอาหารและนอนหลัับ มีีรสชาติิอร่่อย สะอาด และ
ถููกหลัักอนามััย โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Ruangkalapawongse, A. and 
Ruangkalapawongse, S. (2015) ทำการวิิจััยเร่ื่�อง ปััจจััยที่่�มีีความสัมพัันธ์์กัับการตััดสิิน
ใจเลืือกบริิโภคผลิิตภััณฑ์์อาหารสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุในกรุุงเทพมหานคร โดยพบว่่า
ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจเลืือกบริิโภคผลิิตภััณฑ์์อาหารสุุขภาพคืือ 
ผลิิตภััณฑ์์ต้้องมีีความสะอาด ปลอดภััยจากสารเคมีี และไม่่มีีสารปนเป้ื้�อน รวมไปถึึง
คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ และปริิมาณของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผู้้�บริิโภคได้้รัับจะทำให้้มีีการตััดสิินใจ
ซื้้�อได้้ง่่ายขึ้้�น
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	จ ากข้้อมููล Check-all-that-apply เรื่่�องความสนใจของผู้้�บริโิภคที่่�มีีต่อ่เมนููอาหาร
เสริิมกััญชาในงานวิิจััยน้ี้�สามารถบ่งบอกได้้ว่าผลิิตภััณฑ์์อาหาร หรืือเมนููอาหารแต่่ละ
ชนิดิมีีความน่า่สนใจในการเสริมิกัญัชาลงในผลิติภัณัฑ์แ์ตกต่า่งกัันขึ้้�นอยู่่�กับัความสนใจ
ของผู้้�บริิโภค ซึ่่�ง Check-all-that-apply เป็็นข้้อมููลสำคััญเบื้้�องต้้นท่ี่�ทำให้้ทราบถึึง
ความต้้องการของผู้้�บริโิภคที่่�มีีต่อผลิติภัณัฑ์อ์าหารที่่�มีีส่วนผสมของกัญัชา ดังันั้้�นสามารถ
นำข้้อมููลชุุดน้ี้�ไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจเลืือกในการต่่อยอดพััฒนางานวิิจััย หรืือเป็็น
แนวทางในการทำธุุรกิิจต่่อไปสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอาหารเพื่่�อรองรัับการขยายตััว
ของตลาดที่่�กำลัังเติิบโต นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า ปััจจุุบัันมีีการทดสอบทางประสาทสััมผััส
ด้้วยวิิธีี Check-all-that-apply มีีการนำมาประยุุกต์์ใช้้กับอาหาร ได้้แก่่ อาหารว่่าง 
ไอศกรีีมวนิลา นมช็็อคโกเลต และน้้ำส้้ม ซึ่่�งมีีข้้อดีีคืือจะได้้แนวความคิิดของผู้้�ทดสอบ 
และคุุณลัักษณะง่่ายๆ ไม่่ซัับซ้้อนในการอธิิบายผลิิตภััณฑ์์ ข้้อเสีียคืือ ต้้องใช้้ผู้้�ทดสอบ
จำนวนมาก (Valentin et al., 2012) 

ข้อเสนอแนะ 
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ไปใช้้
	 ผลการวิิจััยเร่ื่�องนี้้�สามารถนำไปต่่อยอดการศึึกษาค้้นคว้้าต่่างๆ ได้้โดยนำผลการ
ศึึกษาไปใช้้ได้้ดัังน้ี้�
	 1) ปัจัจัยัด้้านทััศนคติมีีอิทิธิพลต่อ่การเลืือกตััดสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์อ์าหารท่ี่�มีีส่ว่นผสม
ของกััญชา โดยพบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีทััศนคติิที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�มีีส่่วนผสม
ของกััญชาว่่าจะเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ มีีความแปลกใหม่่ ทัันสมััย 
ปลอดภััย รสชาติิดีี ราคาเหมาะสม เหมืือนอาหารปกติิ และไม่่ใส่่สารเสพติิด เป็็นต้้น มีี
ผลทำให้้ผู้้�ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าได้้มากกว่่า เนื่่�องจากปััจจุบัันการนำกััญชามาเป็็นส่่วนผสม
ในผลิิตภััณฑ์์อาหารถืือว่่ายัังเป็็นเรื่่�องใหม่่สำหรัับผู้้�บริิโภค ดัังนั้้�นสามารถนำข้้อมููลที่่�มีี
ลักัษณะข้้างต้้นมาเป็็นใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาผลิิตภัณัฑ์อ์าหารใหม่่ๆ ท่ี่�มีีส่ว่นผสม
ของกััญชา  และนำไปปรัับใช้้ในการวางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาด เพื่่�อนำประโยชน์์ไป
ใช้้ให้้สููงสุุดกัับธุุรกิิจที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องได้้
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	 2) ปััจจััยด้้านสาเหตุุของการเลืือกตััดสิินใจซื้้�อมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�มีีส่่วนผสมของกััญชาของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร โดย
พบว่่าผู้้�บริิโภคมีีเหตุุผลในระดัับความสนใจมากท่ี่�จะเลืือกซ้ื้�ออาหารท่ี่�มีีส่่วนผสมของ
กััญชา เน่ื่�องจากเป็็นอาหารที่่�มีีประโยชน์์สามารถส่่วนช่่วยเพิ่่�มความอยากอาหาร และ
มีีผลต่่อการทำให้้นอนหลัับได้้ดีีขึ้้�น รวมถึึงมีีรสชาติิอร่่อย สะอาด และถููกหลัักอนามััย 
ซึ่่�งสามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้ครั้้�งนี้้�ไปพิิจารณา ปรัับใช้้ หรืือใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ต่่อไป เพื่่�อให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีรสชาติิที่่�ดีี และที่่�สำคััญคืือได้้มาตรฐาน และมีี
ความปลอดภััยตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค
	 3) ได้้ข้้อมููลแนวโน้้มความสนใจของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อเมนููอาหารเสริิมกัญชา ซึ่่�ง
สามารถนำข้้อมููลมาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อาหารท่ี่�มีีส่่วนผสมของ
กััญชาต่่อไปสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจที่่�ดำเนิินการเกี่่�ยวข้้อมกัับอาหารที่่�มีีส่่วนผสม
ของกััญชาได้้ หรืือธุุรกิิจอื่�นๆ ท่ี่�มีีความใกล้้เคีียง เพื่่�อรองรัับการขยายตััวของตลาดท่ี่�
กำลัังเติิบโต และเทรนด์์ความสนใจการบริิโภคกััญชาในปััจจุุบััน

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1) ควรทำการวิจิัยักัับกลุ่่�มตัวอย่่างอ่ื่�นๆ ท่ี่�เป็็นจังัหวััด หรืือศููนย์์กลางในภาคต่างๆ 
เพ่ื่�อศึกึษาลักัษณะความคล้้ายคลึงึหรืือความแตกต่่างทางความคิดิ ค่า่นิยิม กระแสสังัคม
ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ทำการศึึกษาเพื่่�อนำข้้อมููลมาเปรีียบเทีียบกัับกรุุงเทพมหานคร 
	 2) ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมถึึงปััจจััยอื่่�นๆ ที่่�อาจมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์
อาหารท่ี่�มีีส่วนผสมของกััญชา เช่น่ ปัจัจัยัด้้านส่่วนประสมทางการตลาด และปััจจัยัด้้าน
รููปแบบการดำเนินิชีีวิติ เป็น็ต้้น เพื่่�อผู้้�ประกอบการจะได้้นำข้้อมููลมาวิเิคราะห์แ์ละพัฒันา
กระบวนการขายกลยุุทธ์์ต่่างๆ ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

กิตติกรรมประกาศ
	ผู้ ้�วิิจััยขอขอบพระคุุณมหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ท่ี่�ได้้ส่่งเสริิม และสนัับสนุุน
งบประมาณสำหรับัการทำวิจิัยัประเภท Investigator-Initiated Project (IIP) 
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บทคัดย่อ
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ส่่วนประสมทางการตลาด การรัับรู้้�
ตราสิินค้้า ความพึึงพอใจ พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แปรรููป
ขนมปัังชีีสเชคไส้้สัับปะรด สิินค้้า OTOP จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 2) ความพึึงพอใจและ
พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในฐานะตัวัแปรคั่่�นกลางที่่�เชื่่�อมโยงระหว่า่งส่ว่นประสมทางการตลาด
และการรับัรู้้�ตราสินิค้้าสู่่�การตััดสินิใจซื้้�อขนมปังัชีีสเชคไส้้สับปะรด สินิค้้า OTOP จังัหวััด
ประจวบคีีรีีขัันธ์์ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม ทำการเก็็บข้้อมููล
จากผู้้�ตััดสิินใจซ้ื้�อขนมปัังชีีสเชคไส้้สัับปะรด สิินค้้า OTOP จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
จำนวน 500 คน ตามแนวคิิดของ Comrey and Lee (1992) สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา
ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการ
โครงสร้้าง (SEM) โดยใช้้โปรแกรม Smart PLS 
	 ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ระดัับของส่่วนประสมทางการตลาด การรัับรู้้�ตราสิินค้้า 
ความพึงพอใจ พฤติิกรรมผู้�บริิโภค และการตััดสิินใจซื้้�อ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่า่เฉลี่่�ย
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ความพึงพอใจและพฤติกรรมผู้บริโภคในฐานะตัวแปรค่ันกลางท่ีเช่ือมโยงระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดและการรับรู้ตราสินค้าสู่การตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปขนมปังชีสเชคไส้สับปะรด สินค้า OTOP ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
Satisfaction and Customer Behaviour as an Intermediate Variable Connecting the Marketing Mix Factor and Brand Awareness in 

Purchasing Decision for the OTOP Pine Apple Cheese Shake Biscuitsin Prachuap Khiri Khan Province

อยู่่�ที่่� 3.57,3.79,3.51,3.57และ3.60 ตามลำดัับ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 
1.024,.915,1.049,1.007 และ0.987 ตามลำดัับ 2) ความพึงพอใจและพฤติิกรรม
ผู้้�บริโิภคในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางที่่�เชื่่�อมโยงระหว่า่งส่่วนประสมทางการตลาดและการ
รัับรู้้�ตราสิินค้้าสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แปรรููปขนมปังชีีสเชคไส้้สับปะรด สิินค้้า 
OTOP จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ โดยเรีียงค่่าอิิทธิิพลรวมประกอบด้้วย ส่่วนประสม
ทางการตลาด เท่่ากัับ 0.939 การรัับรู้้�ตราสิินค้้า 0.039 ความพึึงพอใจ เท่่ากัับ 0.128 
และพฤติิกรรมผู้�บริิโภคมีีอิิทธิิพลรวมต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ เท่่ากัับ 0.216 ซึ่่�งแสดงให้้
เห็น็ว่่า ส่ว่นประสมทางการตลาดมีีอิทิธิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภัณัฑ์แ์ปรรููปขนมปัง
ชีีสเชคไส้้สัับปะรด สิินค้้า OTOP จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ มากกว่่าตััวแปรการรัับรู้้�
ตราสิินค้้า ความพึึงพอใจ และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
คำสำคััญ :	 ส่่วนประสมทางการตลาด; การรัับรู้้�ตราสิินค้้า; ความพึึงพอใจ; พฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภค; การตััดสิินใจซื้้�อ; ขนมปัังชีีสเชคไส้้สัับปะรด

Abstract
	 The objectives of this research were to 1) investigate the factors of 
marketing mix, brand awareness, satisfaction, customer behaviour, and 
purchase decision on OTOP pineapple cheese shake biscuits in Prachuap 
Khiri Khan Province, and to  2) analyze the satisfaction and  customer 
behaviour as an intermediate variable connecting the marketing mix and 
brand awareness in purchasing decisions for the OTOP pineapple cheese 
shake biscuits in Prachuap Khiri  Khan   Province.   A questionnaire  was 
used to collect data from 500 people who purchased OTOP pineapple 
cheese shake biscuits within around Prachuap Khiri Khan Province, selecting 
using the concept of Comrey and Lee (1992). The following statistics were 
used in the study:  frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
structural equation model (SEM) analysis by using the Smart PLS program.
	 The results of the research showed that 1) the levels of the marketing 
mix, brand awareness, satisfaction, customer behaviour, and purchase 
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decision were at a high level with an average value of 3.57, 3.79, 3.51, 
3.57, and 3.60 respectively, and standard deviation; 1.024, .915, 1.049, 
1.007, and 0.987 respectively. 2) the results of the satisfaction and customer 
behaviour as an intermediate variable connecting marketing mix and brand 
awareness in purchasing decision on OTOP pineapple cheese shake biscuits 
in Prachuap Khiri Khan Province,  discovered that the factors affecting the 
purchasing decisions  arranged in order  were  marketing mix  of 0.939, 
brand awareness of  0.039, satisfaction  of  0.128, and customer behaviour 
had a combined influence on purchasing decision  of 0.216. It was discovered 
that the marketing mix affecting the purchasing decisions more than brand 
awareness, satisfaction, and customer behaviour to purchase decisions 
on OTOP pineapple cheese shake biscuit in Prachuap Khiri Khan Province.
Keywords :	Marketing Mix; Brand Awareness; Satisfaction; Customer 

Behaviour; Purchasing Decision; Pineapple Cheese Shake 
Biscuit

บทนำ�
	 จังัหวัดัประจวบคีีรีีขันัธ์ ์เป็น็จัังหวัดัหนึ่่�งในภาคใต้้ติดิทะเลอ่า่วไทย มีีฝนตกตลอด
ทั้้�งปีี คนพื้้�นที่่�มีีการปลููกพืืช ผััก ผลไม้้เพื่่�อเลี้้�ยงชีีพ และสามารถส่่งให้้เป็็นอาหารทาง
เศรษฐกิิจเพื่่�อการค้้าขาย ซึ่่�งหนึ่่�งในนั้้�นท่ี่�นิิยมเพาะปลููกมากท่ี่�สุุด ก็็คืือ “สัับปะรด” 
และยังัเป็น็แหล่ง่แปรรููปสับัปะรดที่่�ใหญ่่ที่่�สุดุในประเทศไทยสำหรับัการบริโิภคและส่ง่ออก
ท่ี่�ใหญ่่ที่่�สุุดของโลก (เทคโนโลยีีชาวบ้้าน, 2559) เนื่่�องจากจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์เป็็น
จัังหวััดที่่�มีีเหมาะสมกัับการปลููกและเจริิญเติิบโตได้้ดีีที่่�สุุด ทั้้�งยัังเป็็นผลไม้้ที่่�มีีรสชาติิดีี 
มีสีารอาหารที่่�ให้้ประโยชน์ก์ับัร่า่งกาย อีีกทั้้�งยังั มีสีรรพคุณุหลากหลายช่ว่ยป้อ้งกันัและ
สามารถรัักษาโรคได้้ เช่่น ห้้ามเลืือด ขัับพยาธิิ บำรุุงเลืือด เป็็นต้้น ด้้วยสรรพคุุณเหล่่านี้้� 
จึึงทำให้้สัับปะรดเป็็นท่ี่�นิิยมต่่อการบริิโภคและสามารถเห็็นได้้ตามท้้องตลาดทั่่�วไป 
และยัังสามารถนำมาแปรรููปเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าได้้ด้้วย (สำนัักงานเศรษฐกิิจการเกษตร, 2562)
	 เกษตรกรในจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ได้้มีีการปลููกสัับปะรดเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นอย่่างมาก 
เมื่่�ออ้้างอิิงพื้้�นท่ี่�ปลููกสัับปะรดของเกษตรกรในปีี พ.ศ. 2561-2564 พบว่่า พื้้�นท่ี่�ของ
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ซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปขนมปังชีสเชคไส้สับปะรด สินค้า OTOP ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
Satisfaction and Customer Behaviour as an Intermediate Variable Connecting the Marketing Mix Factor and Brand Awareness in 

Purchasing Decision for the OTOP Pine Apple Cheese Shake Biscuitsin Prachuap Khiri Khan Province

จังัหวัดัมีกีารเพาะปลููกสับัปะรดอยู่่�ที่่� 17,636.65 ไร่ ่จาก GAP พืืชรวมอยู่่�ที่่� 35,244.28 
ไร่่ ประสิิทธิิภาพในการผลิิตสัับปะรดต่่อไร่่อยู่่�ที่่� 4,228 กิิโลกรััม แบ่่งออกเป็็นสัับปะรด
ท่ี่�เป็็นไปตามมาตรฐาน (Benchmark) ต่่อไร่่อยู่่�ที่่� 3,601 กิิโลกรััม เมื่่�อคิิดผลผลิิตรวม
แล้้วอยู่่�ที่่� 793,234.22 ตััน ของพื้้�นที่่�ปลููกสัับปะรดทั้้�งหมด เมื่่�อเทีียบกัับปริิมาณความ
ต้้องการตลาดสัับปะรดภายในประเทศ พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการอยู่่�ท่ี่� 70,000 
ตัันต่่อปีี เมื่่�อเทีียบกัับปริิมาณผลผลิิตสัับปะรดที่่�มีีมากถึึง 100,000 ตััน ส่่งผลให้้มีียอด
ตกค้้างและล้้นตลาดถึึง 30,000 ตััน (กลุ่่�มวิิเคราะห์์ภาวะเศรษฐกิิจสหกรณ์์, 2564) 
ด้้วยเหตุผุลทางความต้้องการของผู้้�บริโิภคกับัผลผลิติที่่�ไม่ไ่ปในทิศิทางกันั ทำให้้สับัปะรด
เกิิดปััญหาราคาตกต่่ำ ทางผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดจึึงได้้มีีการหาทางร่่วมกับชาวสวนด้้วย
การคิิดค้้นวิิธีีการแปรรููปสัับปะรดให้้สามารถคงรููปเก็็บไว้้ได้้นาน และยัังสามารถเพิ่่�ม
มููลค่่าให้้กับสัับปะรด ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำแยมสับปะรด สัับปะรดกระป๋๋อง สัับปะรด
อบแห้้ง แต่่หนึ่่�งอย่่างที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด คืือ การนำสัับปะรดมาทำเป็็นขนมปััง
แปรรููปชีีสเชคไส้้สับปะรด และผลัักดัันเข้้าสู่่�การเป็็นสิินค้้า OTOP ประจำจัังหวััด 
เนื่่�องจากสามารถทานได้้ง่าย เก็็บได้้นาน และยัังเป็็นการส่่งเสริิมอาชีีพให้้กัับกลุ่่�ม
ชาวสวนและชาวบ้้านให้้เกิิดการสร้้างอาชีีพ จ้้างงาน เพิ่่�มขึ้้�น (สำนัักงานจัังหวััด
ประจวบคีีรีีขัันธ์์, 2559)
	 สำหรับัขนมปังัชีีสเชคไส้้สับัปะรด ถืือเป็น็สินิค้้าในประเภทธุรุกิจิเบเกอรี่่�ท่ี่�สามารถ
รัับประทานได้้ทุุกเพศทุุกวััย เก็็บรัักษาไว้้ได้้นาน และยัังได้้รัับความนิิยมอย่่างต่่อเนื่่�อง 
อันัเป็น็ผลมาจากพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคที่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลงไป ต้้องการความสะดวก 
รวดเร็็วในการรัับประทานอาหารเป็็นของว่่างรองท้้อง พกพาออกไปทานในสถานที่่�ต่่าง ๆ  ได้้ 
ซึ่่�งเมื่่�อเทีียบโอกาสของการเติิบโตในธุุรกิิจประเภทนี้้� พบว่่า คนไทยบริิโภคขนมปััง
เบเกอรี่่�ต่่อคนเพีียงปีีละ 2-3 กิิโลกรััม เมื่่�อเทีียบกัับคนชาติิตะวัันตกที่่� 80-90 กิิโลกรััม
ต่่อคนต่่อปีี และประเทศญี่่�ปุ่่�นท่ี่�บริิโภคอยู่่�ระหว่่าง 10-15 กิิโลกรััมต่อคนต่่อปีี 
(ศููนย์์อััจฉริิยะเพื่่�ออุุตสาหกรรม, 2564) จะเห็็นได้้ว่่าธุุรกิิจเบเกอรี่่�ในหมวดขนมปังชีีส
เชคไส้้สับปะรดยัังสามารถเติิบโตได้้ต่อในอนาคต รวมถึงโอกาสในการขยายตลาดไป
ต่่างประเทศจากการได้้รัับสิิทธิิของประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน (AEC: ASEAN 
Economic Community)
	 ตลาดของผู้้�บริิโภคสับปะรดในประเทศไทย คนไทยนิิยมบริิโภคสับปะรดในรููป
ของผลไม้้สดมากกว่่าผลิิตภััณฑ์์แปรรููป ทำให้้ยอดจำหน่่ายสัับปะรดแปรรููปมีีสััดส่่วนที่่�
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น้้อยมากเพีียงร้้อยละ 1-2 ของปริิมาณการผลิิต อย่่างไรก็็ตามพฤติิกรรมการบริิโภคของ
คนไทยท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตามรููปแบบของทางตะวัันตกมากขึ้้�น ตลาดอาหารหลาย
อย่่างเช่่น พิิซซ่า สลััด สเต็็ก พาย รวมถึึงขนมหวานต่่าง ๆ ท่ี่�มีีแนวโน้้มขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�น 
ความต้้องการสับัปะรดแปรรููปเพื่่�อใช้้เป็น็ส่ว่นประกอบในการทำอาหารจึงึเพิ่่�มขึ้้�นไปใน
ทิิศทางเดีียวกััน ส่่งผลให้้การจำหน่่ายสัับปะรดแปรรููปในประเทศเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
จากยอดความต้้องการท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นทางกลุ่่�มผู้�ประกอบการเกษตรกรท่ี่�เล็ง็เห็็นถึงึโอกาสใน
การต่่อยอดการสร้้างรายได้้ด้้วยการนำสัับปะรดแปรรููปแบบต่่าง ๆ มาทำเป็็นขนมปัง
ชีีสเชคไส้้สัับปะรด (สำนัักงานจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์, 2559)
	 ขนมปัังชีีสเชคไส้้สัับปะรด ถืือเป็็นขนมปัังที่่�มีีการแข่่งขัันสููงในตลาดค้้าปลีีกและ
ตลาดขายส่่งทั่่�วไป กล่่าวได้้ว่า มีีผู้้�ประกอบการรายย่่อยท่ี่�เป็็นกลุ่่�มวิสิาหกิิจชุมชนในการ
ผลิิต และขายเองภายในจัังหวััดอยู่่�เพีียง 4-5 รายเท่่านั้้�น และมีีผู้้�ติิดต่่อเข้้ามาสั่่�งผลิิต
เพื่่�อนำไปขายต่่อภายใต้้แบรนด์์ของตนเองเพิ่่�มเติิมมากยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยสาเหตุุนี้้�ทำให้้เกิิด
ส่ว่นแบ่ง่ของแบรนด์ร์ะหว่า่งตลาด (market Share) เพิ่่�มขึ้้�น (ชลธิชิา คงสุวุรรณ, 2559) 
ผู้้�ที่่�เข้้ามาติิดต่่อซื้้�อเพื่่�อนำไปทำแบรนด์์ของตนเองขายต่่อเองมัักจะสามารถทำกำไรได้้
มากกว่า่ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนรายย่อ่ยที่่�ผลิติเอง เนื่่�องจากการสร้้างมููลค่า่
ของสิินค้้าที่่�แตกต่่างกัันไม่่ว่่าจะเป็็น รููปแบบ หรืือแพ็็คแกจของสิินค้้า กล่่าวคืือ สิินค้้า
ท่ี่�ผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่่�เป็็นกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผลิิตและขายเองนั้้�น ส่่วนใหญ่่จะ
สามารถขายได้้ภายในท้้องถิ่่�นพื้้�นที่่�จัังหวััดเท่่านั้้�น เมื่่�อเทีียบกัับผู้้�ที่่�สั่่�งซ้ื้�อและนำไปขาย
ต่่อในจังัหวัดัอื่่�น ๆ  ที่่�สามารถทำตลาดได้้มากกว่า่ (กลุ่่�มวิเิคราะห์ภ์าวะเศรษฐกิจิสหกรณ์,์ 
2564) ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนรายย่่อยจึงึได้้คิดิค้้นวิธิีกีารทางการตลาด
เพื่่�อเข้้ามาเพิ่่�มวิิธีีให้้ตนเองสามารถมีีตััวตนจากผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตนเองผลิิตได้้ด้้วยการทำ
ส่่วนประสมทางการตลาด 7P และการรัับรู้้�ตราสิินค้้าขึ้้�น ด้้วยการผลิิตขนมปังชีีสเชค
สับัปะรดภายใต้้แบรนด์์ของตนเอง และติิดฉลากการเป็็นสิินค้้า OTOP รวมถึงการสร้้าง
การรัับรู้้�ตราสิินค้้าผ่่านการส่่งเสริิมการตลาด การทำหีีบห่่อที่่�มีีความแตกต่่าง การขาย
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์เพื่่�อให้้ตััวเองได้้เข้้าไปอยู่่�ในส่่วนแบ่่งตลาด และได้้รัับการยอมรัับ
จากผู้้�คนในพื้้�นท่ี่�อื่่�น ๆ เพิ่่�มขึ้้�น แต่่จากการศึึกษาข้้อมููลจากสำนัักงานเศรษฐกิิจ
อุตุสาหกรรมของผลิติภัณัฑ์ส์ับัปะรดแปรรููปในจัังหวัดัประจวบคีีรีีขันัธ์ ์พบว่า่ ผลิติภัณัฑ์์
ยัังไม่่แสดงความเป็็นเอกลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น สร้้างการจดจำขึ้้�นในตััวกลุ่่�มผู้้�บริิโภคยัังไม่่
เป็็นที่่�นิิยมมาก การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและกระตุ้้�นการตััดสิินใจซ้ื้�อยัังไม่่เป็็นผลเท่่าที่่�ควร 
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เนื่่�องจากผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้เน้้นวััตถุุดิิบที่่�ลดต้้นทุุนการผลิิต (สำนัักงานเศรษฐกิิจ
อุุตสาหกรรม, 2558) จึึงไม่่สามารถดึงดููดลููกค้้าให้้สามารถเกิิดภาพจำของความเป็็น
สิินค้้า OTOP ได้้ดีี
	จ ากการศึกึษาข้้อมููลอุุตสาหกรรมสับปะรด กล่่าวได้้ว่าผู้้�ประกอบการกลุ่่�มวิสิาหกิิจ
ชุุมชนรายย่่อยในอุุตสาหกรรมตลาดสัับปะรดแปรรููปยัังไม่่ได้้รัับการส่่งเสริิมด้้าน
นวััตกรรม และการส่่งเสริิมทางด้้านตลาดอย่่างจริงจััง อีีกทั้้�ง ทางจังัหวััดประจวบคีีรีีขันธ์์
ได้้เข้้าช่่วยเหลืือด้้วยการกำหนดกลยุุทธ์์ในการพััฒนาระบบการผลิิตการแปรรููปและ
การตลาดของสัับปะรด เพ่ื่�อการบริิโภค และการส่่งออกให้้ได้้ตามคุณภาพมาตรฐานสากล 
ลดความเสีียหายและเป็็นการช่่วยประกัันรายได้้ทางการเกษตรของชาวสวน และ
ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนรายย่่อยไปในตััว (เกษตรกรรม จัังหวััดประจวบคีีรีีขันธ์์, 
2564) แต่่ด้้วยการทำการตลาดท่ี่�มีีภาครััฐเข้้ามาช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการกลุ่่�มวิิสาหกิิจ
ชุุมชนรายย่่อยจะยัังคงเป็็นการตลาดการค้้าขายแค่่ภายในพื้้�นท่ี่�เท่่านั้้�น ส่่งผลให้้ยัังไม่่
สามารถขยายออกสู่่�จัังหวััดใกล้้เคีียงได้้อย่่างเต็็มที่่�เมื่่�อเทีียบกัับผู้้�ค้้ารายอื่่�นที่่�สั่่�งทำและ
ไปสร้้างแบรนด์์ของตนเอง (สำนัักงานเศรษฐกิิจอุุตสาหกรรม, 2558)
	จ ากความสำคัญัที่่�ได้้กล่า่วมาข้้างต้้น ผู้้�วิจัิัยจึึงสนใจที่่�จะพัฒันาตลาดของผลิติภัณัฑ์์
ท่ี่�แปรรููปมาจากสัับปะรด โดยเริ่่�มสร้้างการรัับรู้้�ตราสิินค้้า และการทำส่่วนประสม
ทางการตลาด เพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากสัับปะรดมีีความโดดเด่่น 
มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ส่่งผลให้้ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�จะศึึกษา “ความพึึงพอใจและ
พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในฐานะตัวัแปรคั่่�นกลางที่่�เชื่่�อมโยงระหว่า่งส่ว่นประสมทางการตลาด
และการรัับรู้้�ตราสิินค้้าสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แปรรููปขนมปัังชีีสเชคไส้้สัับปะรด 
สิินค้้า OTOP จัังหวััดประจวบคีีรีีขันธ์์” เพื่่�อเป็็นการพััฒนาการสร้้างการรัับรู้้�และส่่วน
ประสมทางการตลาดให้้ตรงกัับความพึึงพอใจและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคมากท่ี่�สุุด 
ดัังรายรายละเอีียดจะแสดงได้้ดัังต่่อไปนี้้�

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด การรัับรู้้�ตราสิินค้้า ความพึึงพอใจ 
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แปรรููปขนมปังชีีสเชคไส้้สัับปะรด 
สิินค้้า OTOP จัังหวััดประจวบคีีรีีขันธ์์
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	 2.	เพื่่�อศึึกษาความพึงพอใจและพฤติิกรรมผู้�บริิโภคในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางท่ี่�
เชื่่�อมโยงระหว่่างส่่วนประสมทางการตลาดและการรัับรู้้�ตราสิินค้้าสู่่�การตััดสิินใจซ้ื้�อ
ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปขนมปัังชีีสเชคไส้้สัับปะรด สิินค้้า OTOP จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

สมมติฐานงานวิจัย
	 1.	ส่ ่วนประสมทางการตลาดมีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจ 
	 2.	ส่ ่วนประสมทางการตลาดมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
	 3.	ส่ ่วนประสมทางการตลาดมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
	 4.	 การรัับรู้้�ตราสิินค้้ามีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจ 
	 5.	 การรัับรู้้�ตราสิินค้้ามีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
	 6.	 การรัับรู้้�ตราสิินค้้ามีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
	 7.	คว ามพึึงพอใจมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
	 8.	พ ฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
	 9.	คว ามพึงพอใจในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางท่ี่�เชื่่�อมโยงการรัับรู้้�ตราสิินค้้าสู่่�

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
	 10.	ความพึึงพอใจในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางที่่�เชื่่�อมโยงส่่วนประสมทางการตลาด

สู่่�พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
	 11.	ความพึงพอใจและพฤติิกรรมผู้�บริิโภคในฐานะตััวแปรเชื่่�อมโยงการรัับรู้้�

ตราสิินค้้าสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อ
	 12.	ความพึงพอใจและพฤติิกรรมผู้�บริิโภคในฐานะตััวแปรเช่ื่�อมโยงส่่วนประสม

ทางการตลาดสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อ
	 13.	พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางท่ี่�เชื่่�อมโยงความพึงพอใจสู่่�การ

ตััดสิินใจซื้้�อ

การทบทวนวรรณกรรม
	 1. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คืือ เครื่�องมืือที่่�สามารถควบคุมุ
ได้้ภายในบริิษััทโดยเริ่่�มแรกส่่วนประสมทางการตลาดที่่�เกิิดขึ้้�นและได้้ถููกพััฒนาในปีี 
1960 โดย McCarthy นั้้�นจะมีีแค่่ 4P คืือ Product (สิินค้้า) Price (ราคา) Place (ช่่อง
ทางการจััดจำหน่่าย) Promotion (การส่่งเสริิมการขาย) เท่่านั้้�น เพราะในช่่วงแรกของ
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การขายมัักจะเป็็นสิินค้้าที่่�จัับต้้องได้้ และสามารถวางขายได้้ทั่่�วไป (Kotler & 
Armstrong, 2010) ต่่อมาเมื่่�อเริ่่�มมีกีารพัฒันาการขายท่ี่�มากกว่า่การการขายสินิค้้าแบบ
ทั่่�วไปหรืือท่ี่�เรีียกว่่าเป็็นการขายสิินค้้าท่ี่�จับัต้้องได้้ (Intangible) มาสู่่� สินิค้้าท่ี่�จับัต้้องไม่่
ได้้ (Intangible) โดย E. Jerome McCarthy ได้้มีีแนวคิิดโดยการเพิ่่�ม 3P เข้้ามาเพิ่่�ม
เติิม ได้้แก่่ People (บุุคคล) Process (กระบวนการ) Physical Evidence (ลัักษณะ
ทางกายภาพ) (Nifras, 2019) เพื่่�อให้้เกิิดการไหลของสายผลิิตภััณฑ์์ถึึงมืือผู้้�บริิโภคคน
สุุดท้้ายได้้ง่่ายและเร็็วขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังทำให้้ลููกค้้าที่่�ได้้รัับสิินค้้านั้้�นเกิิดความพึึงพอใจหรืือ
เกิิดเป็็นพฤติิกรรมการซื้้�อต่่อไปในครั้้�งไปจนนำไปสู่่�การตััดสิินใจซ้ื้�อในท้้ายที่่�สุุด (Afzal 
et al., 2020)
	 2. การรัับรู้้�ตราสิินค้้า (Brand Awareness) โดย Anas et al. (2021) ได้้กล่่าวว่า 
การรัับรู้้�ตราสิินค้้าคืือสิ่่�งที่่�บริษิัทั หรืือองค์ก์รพยายามส่งสาร ประชาสััมพันัธ์ ์หรืือวิธีิีการ
ใดๆ ก็็ตามให้้สามารถส่่งถึึงตััวผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับรู้้�การมีีอยู่่�ของ
สิินค้้าท่ี่�บริิษััท หรืือองค์์กรได้้ผลิิตออกมา โดยปกติิผู้้�บริิโภคจะเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าจากการ
รัับรู้้�ข่่าวสาร การบอกต่่อ การประชาสััมพัันธ์์ หรืือการโฆษณาผ่่านช่่องทางส่ื่�อต่่างๆ 
และการมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งทั้้�งหมดคืือจุุดเริ่่�มต้้นของการสื่่�อสารไปสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายให้้
เกิดิภาพจำ มีีการรัับรู้้�เกี่่�ยวกับตราสิินค้้านั้้�น ๆ  เม่ื่�อกลุ่่�มเป้้าหมายได้้รับรู้้�ตราสิินค้้าอย่่าง
เพีียงพอแล้้วจะมีีปฏิิกิิริิยาต่่อสิ่่�งที่่�ได้้กระตุ้้�นไป คืือ การเริ่่�มค้้นหาสิ่่�งที่่�ได้้รัับข่่าวมา และ
ทำการประเมิินทางเลืือก การจะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าในที่่�สุุด (Muhamad et al., 2020) 
ดัังนั้้�น การท่ี่�ผู้้�ประกอบธุุรกิิจจะสามารถตราสิินค้้าขึ้้�นมาได้้นั้้�นไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย ต้้องมีีการ
คิิดวิเิคราะห์ม์าอย่า่งดีี เพื่่�อให้้สินิค้้าท่ี่�ต้้องการสื่่�อออกไปต้้องไปนั่่�งอยู่่�ในใจของผู้้�บริโิภค
ให้้ได้้ อย่่างน้้อย 1 ใน 3 ของตราสิินค้้าที่่�เมื่่�อคิิดจะเลืือกซื้้�อ (Top of Mind) ก็็จะคิิดถึึง
ตราสิินค้้าของผู้้�ประกอบการที่่�ทำการตราสิินค้้าไปในใจของผู้้�ซื้้�อได้้ทัันทีี โดยการที่่�จะ
สามารถตราสิินค้้าได้้นั้้�นผู้้�ประกอบการจะต้้องพึึงระลึึกไว้้เสมอว่่า ต้้องทำให้้ตราสิินค้้า
อยู่่�ระดับัที่่�จดจำได้้ (Recognition) และต้้องระลึกึได้้ (Recall) อยู่่�ตลอดเวลา (Lu Gede 
et al., 2020)
	 3. ความพึึงพอใจ (Satisfaction) Chen and Lin (2019) ได้้กล่่าวว่่า ความ
พึึงพอใจเป็็นชุุดความคิิดในการเปรีียบเทีียบด้้านความรู้้�สึึกของลููกค้้าหลัังการบริิการ 
และความพึึงพอใจที่่�คาดหวัังตามมาตรฐานที่่�เกิิดจากการสะสมของประสบการณ์์ที่่�
ผ่่านมา จากทฤษฎีีการยืืนยัันความคาดหวััง (Expectation confirmation Theory: 
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ECT) คืือ การกำหนดความพึึงพอใจว่่าเป็็นความคาดหวัังของลููกค้้าสำหรัับการบริิการ
และระดัับที่่�บริิการต่่อการตอบสนองสู่่�ความคาดหวััง (Oliver, 1980) ลููกค้้าจะกำหนด
ระดัับความพึงพอใจสำหรัับบริกิารปััจจุบันัตามความพึงพอใจที่่�ได้้รับัสำหรัับก่อ่นเข้้ารับั
การบริิการ และหลัังจากได้้รัับบริิการในครั้้�งแรก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Huarng and Yu 
(2019) ท่ี่�กล่่าวว่่า เป็็นการเปรีียบเทีียบระหว่่างความคาดหวัังของลููกค้้ากัับความรู้้�สึึก
หลัังจากประสบการณ์์การใช้้สิินค้้าหรืือบริิการนั้้�น ๆ  ในขณะท่ี่� Dominici and Guzzo 
(2010) ได้้กล่่าวว่า แนวทางการจััดการท่ี่�เน้้นความพึงพอใจของลููกค้้าสามารถช่วย
ปรัับปรุุงและพััฒนาให้้เกิิดความภัักดีีของลููกค้้าได้้ในภายหลััง 
	 4. พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (Customer Behaviour) โดย Zhong et al. (2020) 
ได้้กล่่าวว่า พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเป็็นข้้อมููลสรุุปของทััศนคติิ ความชอบ ความตั้้�งใจและ
การตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคในตลาดเมื่่�อต้้องการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ การวิิจััย
พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคมักัใช้้ศาสตร์ท์างสังัคมศาสตร์ส์าขามานุษุยวิทิยาจิติวิทิยาสังัคมวิทิยา
และเศรษฐศาสตร์์ ซึ่่�ง Engel et al. (2006) และ Blackwell et al. (2001) ให้้คำจำกััด
ความว่า พฤติิกรรมผู้�บริิโภค คืือ การซ้ื้�อและใช้้บริิการหรืือสิินค้้าร่่วมกัน ดัังนั้้�น 
7 ขั้้�นตอนในการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคคืือ (1) ความต้้องการต้้องการการยอมรัับ 
(2) ค้้นหาข้้อมููล (3) การซื้้�อล่่วงหน้้า (4) การประเมิินการซื้้�อ (5) การบริิโภค (6) การ
ประเมิินหลัังการบริิโภค และ (7) การลงทุุน 
	 5. การตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase Decision) กระบวนการทางความคิิดใน
ขั้้�นตอนสุดุท้้ายของการกลั่่�นกรองทางทัศันคติ ิความคิดิ ซึ่่�งเป็็นการรับัรู้้�ปััญหาหรืือการ
รัับรู้้�ความต้้องการ (Adunola et al., 2016) เมื่่�อกลุ่่�มบุุคคลมีีรัับรู้้�แล้้วจะเกิิดเป็็นการ
ค้้นหาสิ่่�งที่่�ต้้องการผ่่านทางส่ื่�อออนไลน์์ การรีีวิวิจากเว็บ็ไซต์ต์่า่ง ๆ  หรืือจากคำบอกเล่่า
จากคนรอบข้้าง หรืือจากการซื้้�อครั้้�งที่่�ผ่า่นมา จนเป็น็การประเมิินทางเลืือก กลุ่่�มบุคุคล
อาจจะเลืือกซื้้�อสิินค้้าเดิิมเมื่่�อประสบการณ์์ครั้้�งก่อ่นหน้้าเป็น็บวก หรืือมีีความพึึงพอใจ
ท่ี่�ดีี กลัับกัันถ้้าการซ้ื้�อครั้้�งล่่าสุุดไม่่เกิิดความพึงพอใจขึ้้�น กลุ่่�มลููกค้้าก็็จะประเมิินทาง
เลืือกจากสิินค้้าอื่่�น ๆ  ทดแทนตััวเดิิมจนกว่่าจะหาตััวเลืือกที่่�ต้้องการเจอ จากนั้้�นจึึงเกิิด
เป็น็การตัดัสินิใจซื้้�อขึ้้�น และเมื่่�อการตัดัสินิใจซื้้�อได้้ผ่า่นพ้้นแล้้ว สิ่่�งที่่�จะทำให้้กลุ่่�มบุคุคล
กลัับมาเป็็นลููกค้้าในครั้้�งต่่อไปนั่่�นคืือ พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ กล่่าวคืือ เมื่่�อซื้้�อผลิิตภััณฑ์์
ไปแล้้วเกิิดความพึึงพอใจ มีีความคิิดในทางบวก ลููกค้้าจะมีีแนวโน้้มในการกลัับมา
ซื้้�อซ้้ำอีีกในครั้้�งต่่อไป (Sheikh, 2019)
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	จ ากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องในข้้างต้้น ผู้้�วิิจัยัได้้พัฒันากรอบแนวความคิดิ
ในการวิิจััยจากทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ทำการสรุุปและสร้้างกรอบ
แนวคิิดในการวิิจััยได้้ดัังรููปภาพที่่� 1

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

วิธีการวิจัย
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�ที่่�เคยซื้้�อขนมปัังชีีสเชคไส้้สัับปะรด สิินค้้า OTOP 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์มากกว่่า 1 ครั้้�งในรอบปีีที่่� พ.ศ. 2564 ซึ่่�งไม่่ทราบจำนวน
ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�เคยซื้้�อขนมปังชีีสเชคไส้้สัับปะรด สิินค้้า 
OTOP จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์มากกว่่า 1 ครั้้�งในรอบปีี พ.ศ. 2564 จำนวน 500 คน 
โดยผู้้�วิิจััยได้้กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามสููตรของ Comrey and Lee (1992) จึึง
ทำให้้การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ควรมีขีนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เหมาะสม คืือ 500 ตัวัอย่่าง และได้้ดำเนินิการ
แบบสุ่่�มตัวอย่่างอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีิีอาศััยความน่าจะเป็็น 
(Probability Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 แบบสอบถามท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึึกษาได้้ทำการแจกแบบสอบถามด้้วยวิิธีีการ 
Offline ด้้วยการแจกให้้กัับผู้้�เคยซื้้�อขนมปัังชีีสเชคไส้้สัับปะรดมากกว่่า 1 ครั้้�งในรอบปีี 
พศ. 2564 ภายในจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ โดยแบบสอบถามประกอบไปด้้วย 6 ตอน 
ได้้แก่่ 
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	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย 
เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา อาชีีพ รายได้้ต่อเดืือน และสถานะ โดยเป็็นคำถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 
	 ตอนที่่� 2-6 แบบสอบถามในระดัับส่่วนประสมทางการตลาด การรัับรู้้�ตราสิินค้้า 
ความพึงพอใจ พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และการตััดสิินใจซื้้�อ มีีลัักษณะของข้้อคำถามเป็็น
มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ตามแบบของ Likert (1932)

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
การวิิจััยโดยมีีขั้้�นตอน ดัังน้ี้� 
	 1.	เก็็บรวบรวมข้้อมููล การเก็็บรวบรวมข้้อมููลกระทำในระหว่่างเดืือน 
พฤศจิิกายน-2564 ถึึง เดืือนมกราคม 2565 ผ่่านการแจกแบบสอบถามผ่่าน google 
form จำนวน 600 ฉบับั แต่่จากการตรวจสอบแบบสอบถามท่ี่�มีีความสมบููรณ์ ์ได้้จำนวน 
500 ฉบัับ
	 2.	ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของการตอบแบบสอบถามเพื่่�อการลงรหััส และ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลตามวิิธีีทางสถิิติิต่่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตััดสิินใจซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์แปรรููป
ขนมปังัชีีสเชคไส้้สับัปะรด สิินค้้า OTOP จังัหวััดประจวบคีีรีีขันัธ์ ์ด้้วยการแจกแจงค่า่ความถี่่� 
(Frequency) และร้้อยละ (Percentage) ใช้้อธิิบายข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะส่่วนบุุคคล 
	 2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อศึึกษาระดัับส่่วนประสมทางการตลาด การรัับรู้้�
ตราสิินค้้า ความพึงพอใจ พฤติกิรรมผู้�บริโิภค และการตััดสินิใจซื้้�อ ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้้ในการแปลความหมายของ
ข้้อมููลต่่าง ๆ 
	 3.	สถิิติิอนุุมานหรืือสถิิติิอ้้างอิิง (Inferential Statistics) เป็็นการนำวิิธีีทางสถิิติิ
มาใช้้สำหรัับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่่�อหาความสัมพันธ์์โครงสร้้าง
เชิงิสาเหตุแุละหาระดับัปัจัจััยที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ตัวัแปรทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ด้้วยตัวัแบบ
สมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling--SEM) โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป 
PLS Graph 3.0 (Hair et al., 2018)
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ซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปขนมปังชีสเชคไส้สับปะรด สินค้า OTOP ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
Satisfaction and Customer Behaviour as an Intermediate Variable Connecting the Marketing Mix Factor and Brand Awareness in 

Purchasing Decision for the OTOP Pine Apple Cheese Shake Biscuitsin Prachuap Khiri Khan Province

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย จำนวน 318 คน 
(ร้้อยละ 63.6) อายุุ 31-40 ปีี จำนวน 345 คน (ร้้อยละ 69.0) สถานะสมรส จำนวน 
253 คน (ร้้อยละ 50.6) รายได้้ 10,000-15,000 บาท จำนวน 202 คน (ร้้อยละ 40.4) 
ในการศึกึษาในระดัับต่่ำกว่่าปริญิญาตรีี จำนวน 219 คน (ร้้อยละ 43.8) อาชีีพ พนักังาน
เอกชน จำนวน 134 คน (ร้้อยละ 26.8) 
	 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับส่่วนประสมทางการตลาด การรัับรู้้�ตราสิินค้้า ความพึึงพอใจ 
พฤติิกรรมผู้�บริิโภค และการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�ตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงได้้
ดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1	ค่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับของส่่วนประสมทางการตลาด 
การรัับรู้้�ตราสิินค้้า ความพึึงพอใจ พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และการตััดสิินใจซื้้�อ
โดยรวม 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน และระดับของตัวแปรในภาพรวม X S.D. ระดับ

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 3.57 1.024 มาก

การรับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) 3.79 0.915 มาก

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 3.51 1.049 มาก

พฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behaviour)  3.57 1.007 มาก

การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 3.60 0.987 มาก

	 ผลการวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้างในภาพรวม ซึ่่�งเป็็นผลการวิิเคราะห์์
ความสััมพัันธ์์โดยสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ และผลการ
ทดสอบสมมติิฐาน โดยผลเป็็นการวิิเคราะห์์ได้้ดัังรููปภาพท่ี่� 2
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รููปภาพที่่� 2	 ตััวแบบสมการโครงสร้้างอิิทธิิพลความพึึงพอใจและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
ในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางที่่�เช่ื่�อมโยงระหว่่างส่่วนประสมทางการตลาดและ
การรัับรู้้�ตราสิินค้้าสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อ

ตารางที่่� 2	อิทธิิพลของตััวแปรที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

ตัวแปร (LV)
ค่าความ
ผันแปร

อิทธิพล
(Effect) 7Ps BA Sat CB

การตัดสินใจซื้อ (PD) 0.964 DE 0.767*** 0.019** N/A 0.216***
IE 0.172 0.020 0.128 0.000
TE 0.939 0.039 0.128 0.216

พฤติกรรมผู้บริโภค 
(CB)

0.870 DE 0.303*** 0.068 0.591*** 0.000
IE 0.515 0.024 0.000 0.000
TE 0.818 0.092 0.591 0.000

ความพึงพอใจ (Sat) 0.882 DE 0.872*** 0.041 0.000 N/A
IE 0.000 0.000 0.000 N/A
TE 0.872 0.041 0.000 N/A

หมายเหตุุ:	 DE; Direct Effect, IE; Indirect Effect, TE; Total Effect, N/A; Not Applicable
หมายเหตุุ:	 * หมายถึึง p-value ≤ 0.10 หรืือ ค่่า t ≥ 1.65
	 ** หมายถึึง p-value ≤ 0.05 หรืือ ค่่า t ≥ 1.96
	 *** หมายถึึง p-value ≤ 0.01 หรืือ ค่่า t ≥ 2.58
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ซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปขนมปังชีสเชคไส้สับปะรด สินค้า OTOP ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
Satisfaction and Customer Behaviour as an Intermediate Variable Connecting the Marketing Mix Factor and Brand Awareness in 

Purchasing Decision for the OTOP Pine Apple Cheese Shake Biscuitsin Prachuap Khiri Khan Province

	 1. 	ปัจัจัยัที่่�มีีผลโดยรวมต่อการตััดสินิใจซื้้�อ (PD) พบว่า่ ส่ว่นประสมทางการตลาด 
(7Ps) การรัับรู้้�ตราสิินค้้า (BA) และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (CB) มีีค่่าอิิทธิิพลทางตรงต่่อ
การตััดสิินใจซื้้�อ (PD) มีีค่าเท่่ากัับ 0.767***, 0.019** และ 0.216*** ตามลำดัับ และ
ส่่วนประสมทางการตลาด (7PS) การรัับรู้้�ตราสิินค้้า (BA) และ ความพึึงพอใจ (Sat) มีี
ค่่าอิิทธิิพลทางอ้้อมต่อการตััดสิินใจซื้้�อ (PD) มีีค่าเท่่ากัับ 0.172, 0.020 และ 0.128 
ตามลำดัับ
	 2. ปััจจััยพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (CB) พบว่่า ส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) การ
รับัรู้้�ตราสินิค้้า (BA) และความพึงึพอใจ (Sat) มีีค่าอิทิธิพิลทางตรงต่อ่พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค 
(CB) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.303***, 0.068 และ 0.591*** ตามลำดัับ และส่่วนประสมทางการ
ตลาด (7Ps) และการรับัรู้้�ตราสินิค้้า (BA) มีีอิทิธิพิลทางอ้้อมต่อ่พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค (CB) 
มีีค่าเท่่ากัับ 0.515 และ 0.024 ตามลำดัับ
	 3. ปััจจััยความพึงพอใจ (Sat) พบว่่า ส่่วนประสมทางการตลาด และการรัับรู้้�
ตราสิินค้้า มีีค่่าอิิทธิพลทางตรงต่่อความพึงพอใจ (Sat) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.872*** และ 
0.041 ตามลำดัับ
	 ผลการทดสอบอิิทธิิพลทางอ้้อมของความพึึงพอใจและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคสู่่�การ
ตััดสิินใจซื้้�อ ซึ่่�งผลการทดสอบอิิทธิิพลทางอ้้อมจะปรากฎตามตารางที่่� 3 

ตารางที่่� 3 ผลการทดสอบอิิทธิิพลคั่่�นกลาง

สมมติิฐานการวิิจััย
(Hypothesis)

Effect Boot
SE

Boot
LLCI

Boot
ULCI

H9 ความพึงึพอใจในฐานะตัวัแปรคั่่�นกลางที่่�เชื่่�อมโยง
การรับัรู้้�ตราสิินค้้าสู่่�พฤติกิรรมผู้้�บริิโภค

.6091 .0296 .5484 .6658

H10 ความพึงึพอใจในฐานะตัวัแปรคั่่�นกลางที่่�เชื่่�อมโยง
ส่่วนประสมทางการตลาดสู่่�พฤติกิรรมผู้้�บริิโภค

.5341 .0477 .4372 .6296

H11 ความพึึงพอใจและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในฐานะ
ตััวแปรคั่่�นกลางที่่�เชื่่�อมโยงการรัับรู้้�ตราสิินค้้าสู่่�
การตััดสิินใจซื้้�อ

.5676 .0245 .5198 .6151

H12 ความพึึงพอใจและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในฐานะ
ตััวแปรคั่่�นกลางที่่�เชื่่�อมโยงส่่วนประสมทางการ
ตลาดสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อ

.2088 .0266 .1575 .2618

H13 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางท่ี่�
เช่ื่�อมโยงความพึึงพอใจสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อ .4588 .0515 .3589 .5605
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	จ ากตารางที่่� 3 แสดงให้้เห็็นว่่า 
	 H9) ความพึึงพอใจในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางที่่�เชื่่�อมโยงการรัับรู้้�ตราสิินค้้า
สู่่�พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค มีีค่่าผลคููณของสััมประสิิทธิ์์�ขอบล่่าง (Boot LLCI) อยู่่�ท่ี่� .5484 
และขอบบน (Boot ULCL) อยู่่�ท่ี่� .6658 ท่ี่�ช่่วงของความเชื่่�อมั่่�นไม่่คลุม 0 แสดงว่่า 
ความพึึงพอใจมีีอิิทธิิพลในการเชื่่�อมโยงการรัับรู้้�ตราสิินค้้าสู่่�พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
	 H10) ความพึงึพอใจในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางท่ี่�เชื่่�อมโยงส่่วนประสมทางการตลาด
สู่่�พฤติิกรรมผู้�บริิโภค มีีค่่าผลคููณของสััมประสิิทธิ์์�ของล่่าง (Boot LLCI) อยู่่�ท่ี่� .4372 
และขอบบน (Boot ULCL) อยู่่�ท่ี่� .6296 ท่ี่�ช่่วงของความเชื่่�อมั่่�นไม่่คลุม 0 แสดงว่่า 
ความพึึงพอใจมีีอิิทธิิพลในการเชื่่�อมโยงส่่วนประสมทางการตลาดสู่่�พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
	 H11) ความพึึงพอใจและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางที่่�เช่ื่�อมโยง
การรัับรู้้�ตราสิินค้้าสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อ มีีค่่าผลคููณของสััมประสิิทธิ์์�ของล่่าง (Boot LLCI) 
อยู่่�ที่่� .5198 และขอบบน (Boot ULCL) อยู่่�ที่่� .6151 ที่่�ช่่วงของความเชื่่�อมั่่�นไม่่คลุุม 0 
แสดงว่า่ ความพึงึพอใจและพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคมีีอิทิธิพิลในการเชื่่�อมโยงการรับัรู้้�ตราสินิค้้า
สู่่�การตััดสิินใจซื้้�อ 
	 H12) ความพึึงพอใจและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางที่่�เช่ื่�อมโยง
ส่ว่นประสมทางการตลาดสู่่�การตัดัสินิใจซื้้�อ มีีค่า่ผลคููณของสัมัประสิทิธิ์์�ของล่า่ง (Boot 
LLCI) อยู่่�ที่่� .1575 และขอบบน (Boot ULCL) อยู่่�ที่่� .2618 ที่่�ช่่วงของความเช่ื่�อมั่่�น
ไม่่คลุุม 0 แสดงว่่า ความพึงพอใจและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีอิิทธิิพลในการเชื่่�อมโยงส่่วน
ประสมทางการตลาดสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อ
	 H13) พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในฐานะตัวัแปรคั่่�นกลางที่่�เช่ื่�อมโยงความพึงึพอใจสู่่�การ
ตััดสิินใจซื้้�อ มีีค่่าผลคููณของสััมประสิิทธิ์์�ของล่่าง (Boot LLCI) อยู่่�ที่่� .3589 และขอบ
บน (Boot ULCL) อยู่่�ที่่� .5605 ที่่�ช่่วงของความเชื่่�อมั่่�นไม่่คลุุม 0 แสดงว่่า พฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภคมีีอิิทธิิพลในการเชื่่�อมโยงความพึึงพอใจสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อ

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 1. ส่่วนประสมทางการตลาดซึ่่�งเป็็นตััวแปรแฝงท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจ 
พฤติิกรรมผู้�บริิโภค และการตััดสิินใจซื้้�อ มีีค่่าอิิทธิิพลเท่่ากัับ .882, .870 และ .964 
ตามลำดัับ ท่ี่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01 เป็็นผลมาจาก ขนมปังชีีสเชคไส้้สัับปะรดมีี
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ซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปขนมปังชีสเชคไส้สับปะรด สินค้า OTOP ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
Satisfaction and Customer Behaviour as an Intermediate Variable Connecting the Marketing Mix Factor and Brand Awareness in 

Purchasing Decision for the OTOP Pine Apple Cheese Shake Biscuitsin Prachuap Khiri Khan Province

รสชาติิดีี อร่่อย ถููกปาก มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ ใช้้วััตถุุดิิบท่ี่�มีีคุุณภาพ พนัักงานใช้้
อุุปกรณ์์ในการบริิการถููกสุุขลัักษณะ พููดจาสุุภาพ อััธยาศััยดีี ให้้บริิการจำหน่่ายสิินค้้า
ด้้วยมาตรฐานเท่่ากันัทุกุครั้้�ง อีีกทั้้�งขนมปังชีีสเชคไส้้สับปะรดมีีหลายราคาตามขนาด มีี
ระบุวุันัหมดอายุุที่่�ชัดัเจน มีีบริกิารส่่งของผ่่านช่่องทางออนไลน์์อย่า่งรวดเร็ว็ สอดคล้้อง
กัับงานวิิจัยัของ Febriyantoro (2020) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง Exploring YouTube Marketing 
Communication: Brand Awareness, Brand Image and Purchase Intention 
in The Millennial Generation กล่า่วว่า่ ส่ว่นประสมทางการตลาดในการสร้้างโฆษณา
บน YouTube มีีอิิทธิิผลต่่อการรัับรู้้�ตราสิินค้้าและต่่อการตััดสิินใจเข้้าชมสื่่�อออนไลน์์
ผ่่านช่่องทาง YouTube มีีระดัับต่่อการตััดสิินใจที่่�ระดัับ .097 โดยส่่วนประสมทางการ
ตลาดต่อ่การทำโฆษณาบน YouTube ไม่ส่่ง่ผลต่อ่การเรีียกผู้้�คนกลุ่่�มวัยัมิลิเลนเนีียลเข้้า
มาซ้ื้�อโฆษณาเพื่่�อลงบน YouTube Channel ในเร่ื่�องของการตััดสิินใจซื้้�อโฆษณาเพื่่�อ
ลงโฆษณาบน YouTube อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .620 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Marlina et al., (2019) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง Effect of Marketing Mix on Customer 
Satisfaction and Loyalty PT. TIKI Padang Branch กล่า่วว่า่ ระดับัของส่ว่นประสม
ทางการตลาด ทั้้�ง 7 ด้้านในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก และความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ
ดีีมาก เม่ื่�อวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิความสััมพันธ์์พบว่่าส่่วนประสมทางการตลาดในด้้าน 
ผลิิตภััณฑ์์ โปรโมชั่่�น บุุคคล ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในระดัับมาก มีีความสำคััญทาง
นััยสำคััญทางสถิิติิของลููกค้้าที่่�เข้้ามาใช้้บริิการในสถานีีเติิมน้้ำมััน ปตท. สาขา ปาดัังทีีคีี 
ของประเทศมาเลเซีียอยู่่�ที่่� .01 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Shanthakumary (2019) 
ได้้ศึึกษาเรื่่�อง The Impact of Marketing on Consumer’s Buying Behaviour 
กล่า่วว่า ระดัับส่่วนประสมทางการตลาดในองค์์กรท่ี่�มากขึ้้�นส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือก
ซื้้�อในเชิิงบวกต่่อความภัักดีีในตราสิินค้้าอยู่่�ในระดัับมาก โดยหากบริิษััทใส่่ระดัับส่่วน
ประสมทางการตลาดในระดัับลดลง จะส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อที่่�
ต่่ำลง และส่่งผลต่่อความภัักดีีตราสิินค้้าลดลง กล่่าวได้้ว่่าส่่วนประสมทางการตลาด 
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิต่่อกัันที่่� .01
	 2.	การรัับรู้้�ตราสิินค้้าซึ่่�งเป็็นตััวแปรแฝงที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจ พฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภค และการตััดสิินใจซื้้�อ ท่ี่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่� .01 เป็็นผลมาจากการท่ี่�
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ผู้้�บริโิภคสามารถจดจำตราสินิค้้าแบรนด์ข์นมปังชีีสเชคไส้้สับัปะรดได้้ในทันัทีีเมื่่�อพบเห็น็ 
ทราบว่่าขนมปัังชีีสเชคไส้้สัับปะรดเป็็นสิินค้้า OTOP ของจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
ผู้้�บริิโภคมีีการยอมรัับในตราสิินค้้าจากคุุณภาพที่่�ผลิิตออกมามีีรสชาติิที่่�ดีี มีีคุุณภาพ 
เป็็นไปตามมาตรฐาน มีีเครื่่�องหมาย อย. และฮาลาลติิด โดยเมื่่�อมีีโอกาสมาทำธุุระ มา
เที่่�ยว หรืือพัักผ่่อนที่่�จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ จะเลืือกซื้้�อขนมปัังแปรรููปชีีสเชคไส้้
สัับปะรดเป็็นของฝากให้้แก่่บุุคคลรอบตััวเป็็นลำดัับแรก หรืือซ้ื้�อมาใช้้ในเทศกาล งาน
สำคััญต่่าง ๆ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Ratnasari et al. (2020) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง 
Customer satisfaction between perceptions of environment destination 
brand and behavioural intention กล่่าวว่่า กลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวภายใน ประเทศและ
ชาวต่า่งชาติทิี่่�เข้้ามาใช้้บริกิารท่อ่งเที่่�ยวซ้้ำภายในเกาะ LomBok ในประเทศอินิโดนีีเซีีย 
ได้้รับัอิทิธิพิลมาจากการรัับรู้้�ตราสินิค้้าในด้้านความปลอดภัยัของบริิษัทัทัวร์ ์และปัจัจัยั
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ตััดสิินใจเข้้ามา
ใช้้บริิการ นำไปสู่่�พฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อแพ็็คเกจทัวร์เข้้ามาท่่องเท่ี่�ยว และการท่ี่�
ผู้้�ประกอบการใส่่ใจในเร่ื่�องการท่่องเที่่�ยวแบบฮาลาลยัังส่่งผลต่่อความพึึงพอใจและ
พฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวในการตััดสิินใจเข้้ามาท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่� 
.01 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Xuefeng (2020) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง The Influence of 
Brand Awareness on Consumers’ Cognitive Process: An Event-Related 
Potentials Study กล่่าวว่า การรัับรู้้�แบรนด์์มีีบทบาทสำคััญในด้้านการตลาดเกืือบ
ทั้้�งหมด โดยคุุณค่่าตราสิินค้้าในด้้านกระบวนการรัับรู้้�ตราสิินค้้าของผู้้�บริิโภคในการรัับรู้้�
แบรนด์์มีีส่่งผลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในการตััดสิินใจซื้้�อหรืือประสบการณ์์การใช้้
ผลิิตภััณฑ์์ กระบวนการรัับรู้้�ในการระบุุตััวตนและการกระจายความสนใจสามารถ
เปลี่่�ยนแปลงไปพร้้อมกัับขนาดของการรัับรู้้�แบรนด์์หมายความว่่าผู้้�บริิโภคจะมีี
พฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงแตกต่่างกัันตามการรัับรู้้�ตราสิินค้้าที่่�มากระทบเพื่่�อแยกแยะ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีการรัับรู้้�แบรนด์์สููงหรืือต่่ำโดยไม่่รู้้�ตััว อย่่างมีีนััยสำคััญท่ี่�ระดัับ .05
	 3. ความพึึงพอใจซึ่่�งเป็็นตััวแปรแฝงที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และการ
ตััดสิินใจซื้้�อ ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01 เป็็นผลมาจาก ตััวของผลิิตภััณฑ์์สามารถ
เก็็บรัักษาไว้้รัับประทานได้้ยาวนาน อีีกทั้้�งร้้านค้้ามีีการอบบนมปัังชีีสเชคไส้้สัับปะรด
ทุุกวัันเพื่่�อให้้ได้้คุุณภาพในรสชาติิที่่�เป็็นไปตามมาตรฐาน มีีตรา อย. และเครื่่�องหมาย
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ซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปขนมปังชีสเชคไส้สับปะรด สินค้า OTOP ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
Satisfaction and Customer Behaviour as an Intermediate Variable Connecting the Marketing Mix Factor and Brand Awareness in 

Purchasing Decision for the OTOP Pine Apple Cheese Shake Biscuitsin Prachuap Khiri Khan Province

ฮาลาล ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มความมั่่�นใจในมาตรฐาน และความพึงพอใจว่า่ทางร้้านค้้าได้้คำนึึง
ถึึงคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์อย่่างแท้้จริง พร้้อมทั้้�งในเรื่่�องของการบริิการ ท่ี่�พนัักงานมีี
ความสุภาพ อ่่อนโยนส่่งผลต่่อการซื้้�อขนมปัังชีีสเชคไส้้สัับปะรด สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Ilyas et al. (2020) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง Reflective model of brand awareness 
on repurchase intention and customer satisfaction กล่่าวว่่า ความพึึงพอใจ
ของผู้้�ใช้้บริิการในการตััดสิินใจกลัับเข้้ามาใช้้บริิการนั้้�น ปััจจััยการรัับรู้้�ตราสิินค้้าได้้เข้้า
มามีีบทบาทสำคััญในการที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการรัับรู้้� และเกิิดความรู้้�สึึกถึึงการมีีอยู่่�ของ
แบรนด์์ และสิ่่�งสำคััญกว่่านั้้�น คืือ การรัับรู้้�ตราสิินค้้าจะช่่วยส่่งผลให้้เกิิดการตััดสิินใจ
กลับัมาซื้้�อซ้้ำผ่า่นความพึงพอใจในฐานะตัวัแปรคั่่�นกลางอย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิ ิและ
ความพึงพอใจในฐานะตััวแปรอิิสระยัังสามารถช่วยส่่งผลให้้เกิิดความภักัดีีต่อตราสิินค้้า
ได้้อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิได้้ด้้วย เน่ื่�องมาจากผู้้�ใช้้บริิการจะสััมผัสถึึงความเท่่าเทีียม
ในการให้้บริกิารจากผู้้�ประกอบการของห้้างช๊อ๊ปปิ้้�ง คุณุภาพในการให้้บริกิาร และความ
เป็็นเลิิศในด้้านการบริิการด้้วย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Saputra et al. (2020) ได้้
ศึึกษาเรื่่�อง The Effect of Consumer-Based Brand Equity on Customer 
Satisfaction and Brand Loyalty in the Coffee Bean & Tea Leaf or Maxx 
Coffee กล่่าวว่า ผู้้�ใช้้บริิการส่่วนใหญ่่เข้้าใช้้บริิการ Coffee Bean & Tea Leaf ใน สุุรา
บายามีีความพึงพอใจในการเข้้าใช้้บริิการอย่่างมากเป็็นผลมาจากการทำคุุณค่่าตราสิินค้้า
ผ่่านการรัับรู้้�ตราสิินค้้าที่่�ทางคาเฟ่่ได้้ทำการตลาดออกมาผ่่านสััญลัักษณ์์ ชื่่�อ และโลโก้้ 
เพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภคได้้รับัรู้้�และจดจำได้้อย่า่งง่่าย ในขณะเดีียวกันั ความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภค
ท่ี่�เข้้ามาใช้้บริิการคาเฟ่่ไม่่เพีียงแต่่การสร้้างการรัับรู้้�ตราสิินค้้าเท่่านั้้�น ผู้้�ใช้้บริิการควร
ใส่่ใจในเรื่่�องของคุุณภาพในการบริิการด้้วยเช่่นกััน
	 4. พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคซึ่่�งเป็็นตััวแปรแฝงที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ ที่่�ระดัับ
นัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่� .01 เป็็นผลมาจาก ผู้้�บริิโภคเลืือกซ้ื้�อขนมปังชีีสเชคไส้้สับปะรดเพื่่�อ
ทานทดแทนมื้้�ออาหารหลััก เพราะผลิิตภััณฑ์์สามารถทดมีีคุุณค่่าทางโภชนาการเพีียงพอ
ทดแทนการทานอาหารต่่อมื้้�อได้้ อีีกทั้้�งผู้้�บริิโภคมีีการเลืือกสั่่�งขนมปังแปรรููปชีีสเชคไส้้
สัับปะรดอ่่านทางช่่องทางออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากมีีความสะดวกสบายกว่่าการ
เดินิทางไปเลืือกซ้ื้�อตามสถานที่่�ต่า่ง ๆ  โดยจุุดประสงค์ห์ลักัของการเลืือกซื้้�อมาจากเลืือก
ซื้้�อขนมปังชีีสเชคไส้้สับปะรดสำหรัับใช้้งานสัังสรรค์์ งานจััดเล้ี้�ยง และรัับประทานเอง
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ส่่วนตััว สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Dagni, Gupta, and Narula (2020) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง 
Consumer Buying Behaviour and Purchase Intention of Organic Food: A 
Conceptual Framework กล่า่วว่า่ ปัจัจัยัพฤติิกรรมผู้้�บริโิภคในด้้านของจิติวิทิยากลุ่่�ม
ผู้้�บริิโภค กลุ่่�มประชากร สัังคมและผลิิตภััณฑ์์มีีความเกี่่�ยวข้้องและมีีอิิทธิิพลต่่อการ
ตััดสิินใจซื้้�ออาหารออร์์แกนิิค ซึ่่�งอยู่่�ระดัับมาก โดยปััจจััยพฤติิกรรมผู้�บริโิภคเม่ื่�อทดสอบ
ค่่าทางสถิติิพิบว่า่ มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัการตัดัสินิใจซื้้�อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 
โดยเมื่่�อหากผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมการทานอาหารออร์์แกนิิคที่่�เพิ่่�มขึ้้�น จะส่่งผลให้้มีีการ
ตััดสินิใจซื้้�ออาหารออร์แ์กนิคิที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยตัวัแปรที่่�เข้้ามามีีส่ว่นต่อ่พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค
เพิ่่�มเติมิจากการศึกึษา คืือ ความพึงพอใจ การรับัรู้้�ตราสินิค้้าของแบรนด์ท์ี่่�ได้้สื่่�อออกมา
ผ่า่นส่่วนประสมทางการตลาด สิ่่�งเหล่่าน้ี้�ล้้วนส่่งผลให้้ผู้�บริิโภคเกิิดความไว้้วางใจต่อ่การ
บริิโภคในที่่�สุุด 

ข้อเสนอที่ได้จากการวิจัย
	 ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 1.	จากผลการศึึกษาข้้อมููลของตััวชี้้�วััดของส่่วนประสมทางการตลาด พบว่่า ทาง
ร้้านค้้าควรมีีการปรัับแต่่งการจััดร้้านให้้ดููสะอาด ถููกสุุขลัักษณะมากขึ้้�น ควรหาที่่�ปิิด
ผลิิตภััณฑ์์ให้้มิิดชิิด เพื่่�อป้้องกัันแมลง อีีกทั้้�งควรมีีการจััดวางสิินค้้าอย่่างสวยงาม แยก
ขนาดของกล่่องสิินค้้า และติิดราคาอย่่างชััดเจน 
	 2.	จากผลการศึึกษาข้้อมููลของตััวชี้้�วััดของการรัับรู้้�ตราสิินค้้า พบว่่า ร้้านค้้าควร
มีกีารตั้้�งป้้ายติิดประกาศว่าผลิิตภัณัฑ์ผ่์่านการตรวจ อย. และมีีเครื่�องหมายฮาลาล เพ่ื่�อ
เป็น็การเพิ่่�มความมั่่�นใจต่อการตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภค อีีกทั้้�งยังัเป็น็การเพิ่่�มโอกาสใน
การสร้้างยอดขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
	 3.	จากผลการศึึกษาข้้อมููลของตััวชี้้�วััดของความพึึงพอใจ พบว่่า ควรเพิ่่�มข้้อมููล
ผลิิตภััณฑ์์ลงไปบนบรรจุุภััณฑ์์ หรืือหีีบห่่อเพื่่�อเป็็นการแจ้้งให้้ให้้ผู้�บริิโภคทราบข้้อมููล
ของผลิิตภััณฑ์์ และยัังเป็็นการบอกกล่่าวถึงความใส่่ใจในรายละเอีียดผ่่านบรรจุุภััณฑ์์
ให้้ผู้้�บริิโภคได้้ทราบไปในตััวถึึงความสดใหม่่ในการผลิิตแต่่ละครั้้�ง 
	 4.	จากผลการศึึกษาข้้อมููลของตััวชี้�วัดัของพฤติิกรรมผู้�บริิโภค พบว่่า ปััจจุบัันกลุ่่�ม
ผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ไม่่ทราบข้้อมููลในเรื่่�องของการทำผลิิตภััณฑ์์ว่่าเป็็นของกลุ่่�ม
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยระดับัชุมุชนเป็็นผู้้�จัดัตั้้�งขึ้้�น ทำให้้คิดิว่่าผลิติภัณัฑ์์ที่่�นำออกจำหน่่าย 
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รายได้้เป็็นของผู้้�ประกอบรายใหญ่่ จึึงควรมีีการประชาสััมพัันธ์์ หรืือการทำฉลากติิดลง
บนตััวผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อให้้ทราบถึึงความสำคััญในข้้อนี้้�
	 5.	จากผลการศึึกษาข้้อมููลของตััวชี้้�วััดของการตััดสิินใจซื้้�อ ปััจจุุบัันการเลืือกซื้้�อ
ผลิติภัณัฑ์ไ์ม่่จำเป็น็ต้้องเดิินทางไปถึึงจังัหวััดประจวบคีีรีีขันธ์ ์เพราะตััวผลิติภัณัฑ์มี์ีการ
ขายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ หรืือการส่่งไปยัังจัังหวััดต่่าง ๆ รอบข้้างเพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้การ
แนะนำบุุคคลอื่่�นมาซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จึึงถููกมองข้้ามไป และการท่ี่�ตััวบุคคลให้้ความสำคััญ
ในเรื่่�องของการซ้ื้�อทานเองอยู่่�ในลำดัับท้้าย ๆ  มาจากบุุคคลท่ี่�เดินิทางเข้้ามาซ้ื้�อส่ว่นใหญ่่
จะเน้้นซ้ื้�อฝาก ในปริิมาณมาก ๆ มากกว่่าการซื้้�อทานเอง 
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีีการวิิจััยโดยเลืือกปััจจััยด้้านอื่่�น ๆ มาพิิจารณาเพิ่่�มเติิมตามความ
เหมาะสมของการศึึกษา เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ และยััง
เป็น็การพัฒันาตลาดผลิิตภัณัฑ์ข์นมปังัแปรรููปชีีสเชคไส้้สับปะรด สินิค้้า OTOP จังัหวัดั
ประจวบคีีรีีขันัธ์ใ์ห้้ตรงกับัความต้้องการของผู้้�บริโิภคและเป็น็จุดุแข็็งให้้กับัธุรุกิจิชุมุชน 
	 2.	ควรมีีการวิจัิัยเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคกับสิินค้้าอ่ื่�น ๆ  
เพิ่่�มเติมิที่่�วางจำหน่า่ยภายในจังัหวัดัประจวบคีีรีีขันัธ์ ์เพื่่�อให้้เห็น็ทิิศทางจุดุแข็ง็ จุดุอ่อ่น 
ของผลิิตภััณฑ์์และธุุรกิิจ เนื่่�องจากในปััจจุบัันจัังหวััดประขวบคีีรีีขัันธ์์ถืือเป็็นจัังหวััดท่ี่�มีี
นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางเข้้าออกเป็็นจำนวนมาก หากผู้้�ประกอบการสามารถทราบถึึง
ข้้อได้้เปรีียบในการทำธุรุกิจิ จะสามารถทำให้้สามารถส่ง่ขายได้้เพิ่่�มขึ้้�น เป็็นการเพิ่่�มยอด
ขายได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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บทคัดย่อ
	 งานแสดงสิินค้้าเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดท่ี่�ทรงพลัังและสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ 
ดัังนั้้�น การโคลนนิ่่�งงานแสดงสิินค้้านั้้�นไปจัดัในจุุดหมายใหม่่ถืือเป็็นการสร้้างการเติิบโต
ให้้กับงานและส่่งเสริิมเศรษฐกิิจภููมิภาค งานวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาระดัับ
ความสำคััญและความสััมพัันธ์์ของคุุณลัักษณะงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง ความพึึงพอใจ
ของผู้้�แสดงสินิค้้า ความตั้้�งใจในการร่ว่มแสดงสินิค้้าและเพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้อง
ของรููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�ได้้พััฒนาเป็็นรููปแบบการจััดงานแสดงสิินค้้า
โคลนนิ่่�งกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์  โดยกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ ผู้้�แสดงสิินค้้าไทยที่่�เคยร่่วมแสดง
สินิค้้าในงานนั้้�นจำนวน 459 ราย สุ่่�มแบบเจาะจง เครื่�องมืือเป็็นแบบสอบถามประมาณค่่า 
5 ระดัับ วิเิคราะห์ข์้้อมููลด้้วยสมการโครงสร้้างพบว่่า ผู้้�แสดงสิินค้้าให้้ระดัับความสำคััญ
เกี่่�ยวกัับปััจจััยคุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งในด้้านการจััดการคููหาโดย
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ผู้้�แสดงสิินค้้ามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( X  = 4.33) ปััจจััยความพึึงพอใจในด้้านการ
รับัรู้้�ความคุ้้�มค่า่มีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก ( X  = 4.09) และปัจัจัยัความตั้้�งใจของผู้้�แสดง
สิินค้้าด้้านการแนะนำและบอกต่่อการจััดงานมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( X  = 4.16) 
สำหรัับโมเดลสมการโครงสร้้างงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิง
ประจัักษ์์ผ่่านเกณฑ์์กำหนดโดยมีีค่าค่่า Chi-square = 55.700, p-value = 0.132, 
CFI = 0.998, GFI = 0.983, AGFI = 0.960, NFI = 0.989, IFI = 0.998,   RMSEA = 
0.023, SRMR = 0.023 และผลวิเิคราะห์ตั์ัวแปรที่่�มีีอิทิธิพิลรวมของโมเดลที่่�พัฒันาใหม่่
พบว่่า คุุณลัักษณะของงาน ความพึึงพอใจมีีอิิทธิิพลรวมต่่อความตั้้�งใจอย่่างมีีนััยสำคััญ 
โดยคุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้ามีีอิิทธิิพลสููงท่ี่�สุุด (TE = 0.68) รองลงมาคืือความ
พึึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้า (TE = 0.48) 
คำสำคััญ:	 คุณุลักัษณะสินิค้้าโคลนนิ่่�ง; ความตั้้�งใจของผู้้�แสดงสินิค้้า; ความพึงึพอใจของ

ผู้้�แสดงสิินค้้า; การบอกต่่อ; สมการโครงสร้้าง

Abstract
	 Exhibitions are powerful marketing platform, creating business 
opportunities, therefore cloning those exhibitions to new destinations will 
generate growth of businesses and economics to the regions.  This paper 
aims to 1) investigate the importance and relationship of geo-cloning 
exhibition attributes, satisfaction, and participation intention, and 
2) examine the consistency of the causal relationship model derived from 
a literature review and empirical data.  Purposive sampling was used to 
collect information from 459 exhibitors. The research instrument was a 
questionnaire with 5 Likert scales. The data received were analyzed by 
structural equation model.. The result revealed that concerning the 
important level of geo-cloning exhibition’s attributes, the majority of the 
respondents place rated the exhibitor’s booth management as very 
important  ( X  = 4.33).  In terms of satisfaction, the majority of the 
respondents chose the exhibitor’s perceived value at a high level 
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( X  = 4.09).    terms of participation intention, word of mouth was selected 
at high level ( X  = 4.16),  respectively. Furthermore, the results of the 
consistency of the structural model of the causal factors affecting 
geo-cloning exhibition’s attributes towards behavioral intention 
corresponded appropriately to the literature review and empirical data 
at Chi-square = 55.700, p-value = 0.132, CFI = 0.998, GFI = 0.983, AGFI = 
0.960, NFI = 0.989, IFI = 0.998, RMSEA = 0.023, SRMR = 0.023 and met the 
criteria set.  Finally, the analysis of variable factors in newly developped 
model, revealed that geo-cloning exhibition and satisfaction had an overall 
effect on behavioral  intention:  attributes of geo-cloning exhibition 
received the greatest effect (TE = 0.69), followed by satisfaction of exhibitor 
(TE = 0.45) respectively.
Keywords:	 Attribute of Geo-cloning exhibition; Exhibitor’s behavior 

intention; Exhibitor’s satisfaction; Word of Mouth; Structural 
Equation Model

บทนำ�
	อุ ตสาหกรรมงานแสดงสิินค้้าส่่งผลกระทบต่่อการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจและส่่งเสริิม
ธุุรกิจิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจัดังานอย่า่งเด่น่ชัดั ทั้้�งสถานที่่�จัดังาน ศููนย์แ์สดงสินิค้้า โรงแรม 
ท่ี่�พััก องค์์กรผู้้�จััดงาน บริิษััทก่่อสร้้างคููหา การขนส่่ง รวมถึึงกระตุ้้�นการพััฒนาและ
ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมต่่างๆที่่�นำมาจััดงาน (IAEE, 2019) อัันจะเป็็นการเพิ่่�มขีีดความ
สามารถในการแข่่งขัันให้้กัับอุุตสาหกรรมเป้้าหมายของประเทศไทยตั้้�งแต่่อดีีตจน
ปััจจุุบััน แม้้เข้้าสู่่�ยุุค 4.0 งานแสดงสิินค้้ายัังคงเป็็นเวทีีหรืือศููนย์์กลางการบููรณาการ
ทางการตลาดที่่�นำเสนอส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ที่่�ครบวงจรที่่�สุุด 
เป็็นแหล่่งรวมการซื้้�อการขาย การแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี นวััตกรรม การ
ศึึกษาสิินค้้าบริิการของคู่่�แข่่ง นำผู้้�ซื้้�อมาพบผู้้�ขาย เจรจาธุุรกิิจ ประชาสััมพัันธ์์ ทำการ
วิิจััย และสร้้างแบรนด์์สิินค้้า (IAEE, 2019; Trinh, 2019) อีีกทั้้�งงานแสดงสิินค้้ายััง
สามารถสร้้างการเปรีียบเทีียบกลยุุทธ์์ด้้านราคาและด้้านสิินค้้าบริิการ เพื่่�อประเมิิน
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สถานการณ์ธุ์ุรกิจิและคู่่�แข่ง่อีีกด้้วย ด้้วยความสำคัญัของงานแสดงสินิค้้าจึงึทำให้้องค์ก์ร
ธุุรกิิจทั้้�งหลายมองหางานแสดงสิินค้้าที่่�มีีคุณภาพและประสิิทธิิภาพเพื่่�อเข้้าร่่วมงานทั้้�ง
ในฐานะทั้้�งผู้้�แสดงสิินค้้า (Exhibitor) ท่ี่�ต้้องการพบปะกัับผู้้�ซ้ื้�อโดยตรง สร้้างภาพลักษณ์์
ของแบรนด์์สิินค้้าและบริิการ สร้้างเครืือข่่ายทางธุุรกิิจ (He & Li, 2020) และในส่่วน
ฐานะผู้้�ร่ว่มชมงาน (Visitor) ที่่�ต้้องการสร้้างประสบการณ์แ์ละสนใจค้้นหาสินิค้้าบริกิาร 
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ (AUMA, 2021) รวมทั้้�งต้้องการได้้รับองค์์ความรู้�จาก
สััมมนารัับรู้้�แนวโน้้มของอุุตสาหกรรมและสืืบค้้นข้้อมููลภายในงาน (Huang, Yang, 
Zhou & Ju, 2020) 
	 สำหรัับประเทศไทยงานแสดงสิินค้้าส่่วนใหญ่่จัดังานเป็็นจำนวนมากหนาแน่่นอยู่่�
แต่่ในกรุุงเทพมหานครทำให้้เกิิดการแข่่งขัันกัันเอง เพื่่�อให้้สอดรัับนโยบายในการขัับ
เคลื่่�อนเศรษฐกิิจสู่่�ภููมิิภาค รััฐบาลจึึงให้้มีีการขยายการเติิบโตของงานแสดงสิินค้้าสู่่�
ภููมิิภาค (สำนัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ, 2562) ทั้้�งนี้้� การสร้้างการ
เติิบโตให้้งานแสดงสิินค้้าคืือ 1. การจััดงานใหม่่หรืือการสร้้างงานใหม่่ท่ี่�ยัังไม่่เคยจััดมา
ก่่อน (New Show) 2. การถอดแบบหรืือการโคลนนิ่่�งงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ
ไปจััดในจุุดหมายใหม่่ (Replication หรืือ Geo-Cloning) ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนการขยาย
แบรนด์์และธุุรกิิจงานแสดงสิินค้้านั้้�น 3. การจััดงานแสดงสิินค้้าแบบเจาะจงธุุรกิิจ 
(Verticalization) นำงานเดิิมมาจััดเป็็นงานเฉพาะเจาะจงขนาดเล็็กลง (IAEE, 2019) 
	 โดยแนวคิดิของการโคลนนิ่่�งเพื่่�อขยายแบรนด์ง์านแสดงสินิค้้า และการเติบิโตไป
จััดในจุุดหมายใหม่่เป็็นที่่�สนใจขององค์์กรผู้้�จััดงาน เพราะกลยุุทธ์์นี้้�จะสร้้างรายได้้และ
เพิ่่�มฐานลููกค้้าทั้้�งผู้้�ซ้ื้�อผู้้�ขายจากแหล่่งท่ี่�มีตีลาดใหม่่ที่่�มีีความพร้้อม สำหรัับผู้้�แสดงสิินค้้า
ก็็ให้้ความสนใจเพราะเป็็นการเปิิดตลาดใหม่่ที่่�สามารถเจาะตลาดได้้ตรงเป้้าหมายมาก
ขึ้้�น รวมถึึงการสร้้างเครืือข่่ายใหม่่ๆ สร้้างภาพลัักษณ์์ และเสีียค่่าใช้้จ่่ายน้้อยลงเพราะ
ส่่วนใหญ่่ขนาดงานจะเล็็กลง และจุุดหมายใหม่่ในภููมิิภาคต่่างๆก็็จะเกิิดรายได้้การว่่าง
จ้้างงาน จากการมีีงานแสดงสิินค้้าใหม่่สู่่� เมืืองดึึงดููดให้้นัักเดิินทางเข้้าสู่่�พื้้�นที่่� 
(Minashkina & Happonen, 2019) โดยเรีียกกลยุุทธ์์นี้้�ว่่า “Geo-Cloning” หรืือการ
โคลนงาน ซึ่่�งหมายถึึงการจำลองถอดแบบงานแสดงสิินค้้าที่่�มีีลัักษณะงานเหมืือนเดิิม
ทุุกประการหรืืออาจคล้้ายเดิิมโดยใช้้ชื่่�อแบรนด์์งานแสดงสิินค้้าเดิิมไปจััดในจุุดหมาย
ปลายทางใหม่่ ซึ่่�งเป็็นตลาดท่ี่�มีีศัักยภาพรองรัับ ทั้้�งนี้้�คำว่่า “Geo-Cloning” เป็็นศััพท์์
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เทคนิคิและเป็น็ที่่�นิยิมใช้้ในอุตุสาหกรรมงานแสดงสินิค้้าจากทั่่�วโลกที่่�ต้้องการโคลนงาน
ไปในภููมิภาคใหม่่ๆ (Mordor Intelligence, 2021) อย่่างไรก็็ตามความกังวลขององค์ก์ร
ผู้้�จััดงานคืือความเสี่่�ยงและความไม่่แน่่นอนในการจััดงานในสถานที่่�ใหม่่ท่ี่�ไม่่คุ้้�นเคย 
ผู้้�แสดงสิินค้้าจะไปร่่วมงานด้้วยหรืือไม่่ จึึงต้้องมีีรููปแบบการจััดการท่ี่�สามารถนำมา
ประยุุกต์์ใช้้ได้้
	 อย่่างไรก็็ตามการโคลนงานแสดงสิินค้้าให้้ได้้ประสิิทธิิภาพและมีีคุุณภาพเหมืือน
งานต้้นแบบต้้องมีีการบริิหารจััดการอย่่างมีีหลัักการ เป็็นระบบ และมีีแนวทางในการ
สร้้างกลยุุทธ์ที่่�ทำให้้การจััดงานแสดงสิินค้้า แม้้จะไปจััดในจุุดหมายใหม่่ก็็ยัังมีี
คุุณลักัษณะที่่�สร้้างประสิทิธิภิาพให้้กับัการจััดงาน เพราะอนาคตของงานแสดงสินิค้้าขึ้้�น
อยู่่�กัับความพึึงพอใจ และความตั้้�งใจเชิิงบวกของผู้้�แสดงสิินค้้า (Lin, 2016) การวิิจััยนี้้�
จึึงมีีความจำเป็็นและถืือเป็็นงานวิิจััยบุุกเบิิกให้้กัับแนวคิิดโมเดลนี้้� โดยมีีประเด็็นท่ี่�
น่่าสนใจ เกิิดประโยชน์์และเป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่ให้้กัับอุุตสาหกรรมงานแสดงสิินค้้าของ
ประเทศไทยในการศึกึษาความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุขุองตัวัแปรสามารถนำไปประยุกุต์แ์ละ
พัฒันากับัการจัดังานแสดงสินิค้้าที่่�ต้้องการโคลนงานนั้้�นๆ ให้้เกิดิประสิทิธิภิาพตามความ
คาดหวัังและสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�แสดงสิินค้้า จากการสร้้างประสบการณ์์ความ
พึึงพอใจที่่�ดีีต่่อผู้้�แสดงสิินค้้าจนเกิิดความจงรัักภัักดีีที่่�จะติิดตามและเข้้าร่่วมงานอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งสามารถแนะนำบอกต่อ่งานให้้เครืือข่า่ย ทำให้้การจัดังานแสดงสินิค้้านั้้�น
ประสบความสำเร็็จเกิิดการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งกระตุ้้�นการเจาะตลาดเชิิงรุุกใหม่่
ให้้กับัผู้้�แสดงสินิค้้าทั้้�งขนาดเล็ก็ กลาง ใหญ่ ่อีีกทั้้�งยังัเป็็นการส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุการ
เติิบโตของงานแสดงสิินค้้าในภููมิิภาคตามยุุทธศาสตร์์ของภาครััฐ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาระดัับความสำคััญในองค์์ประกอบของคุุณลัักษณะงานแสดงสิินค้้า

โคลนนิ่่�ง ความพึึงพอใจ และความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�แสดงสิินค้้า 
	 2.	เพื่่�อศึกึษาความสัมพันธ์ข์องคุุณลักัษณะงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง ความพึงพอใจ 

และความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�แสดงสิินค้้า
	 3.	เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลสมการโครงสร้้างงานแสดงสิินค้้า

โคลนนิ่่�งที่่�ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าร่ว่มงานในจุดุหมายใหม่ท่่ี่�ผู้้�วิจิัยัพัฒันา
กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
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แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	ผู้ ้�วิิจัยัได้้ศึกึษาแนวคิดิทฤษฎีีเพื่่�อใช้้เป็น็กรอบในการพัฒันาคุณุลักัษณะงานแสดง
สิินค้้าโคลนนิ่่�ง ประกอบด้้วย 2 ทฤษฎีีพื้้�นฐานคืือ ทฤษฎีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(Stakeholders Theory) โดยเชื่่�อว่่าธุุรกิิจจะดำเนิินงานอย่่างได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีเมื่่�อทุุกคน
เห็็นคุุณค่่าและร่่วมสร้้างคุุณค่่าซึ่่�งกัันและกััน (Freeman, Harrison, Wicks, Parmar 
& Colle, 2010) องค์์ประกอบที่่�สำคััญในงานแสดงสิินค้้าคืือ องค์์กรผู้้�จััดงาน ผู้้�แสดง
สิินค้้า ผู้้�ชมงาน และตััวงาน  (Jin, Weber & Bauer, 2012) โดยผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษา
โดยใช้้มุุมมองของผู้้�แสดงสิินค้้าที่่�มีีต่่อคุุณลัักษณะงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง จากการ
รวบรวมข้้อมููล การทบทวนวรรณกรรม และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นระบบของ 
Tafesse & Skallerud (2017) 60 บทความและ Sarmento & Simoes (2018) 68 
บทความ และการวิิเคราะห์์อภิิมานของ Liu, Xiang, Liu, Zach & McGehee (2020) 
นำมารวบรวมดููความถี่่�และนำมาสรุุปเป็็นตััวแปรคุุณลัักษณะที่่�สำคััญของงานแสดง
สิินค้้าโคลนนิ่่�งประกอบด้้วย 8 ด้้านคืือ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของงาน  ด้้านการสร้้างแบรนด์์
งานแสดงสิินค้้า ด้้านการให้้บริกิารของพนักังาน ด้้านการจัดัการพื้้�นที่่�ในงานแสดงสินิค้้า 
ด้้านการจััดการคููหาโดยผู้้�แสดงสิินค้้า  ด้้านการบริิการข้้อมููล ด้้านคุุณภาพการบริิการ 
และด้้านวััตถุุประสงค์ท์างการตลาด รวมทั้้�งแนวคิิดความพึึงพอใจจาก Kotler (2000) 
ท่ี่�ระบุุว่่าในปััจจุุบัันกลยุุทธ์์การตลาดของทุุกธุุรกิิจนั้้�นมีีลููกค้้าเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญ 
และเพื่่�อสร้้างขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัต่า่งก็ม็ุ่่�งเน้้นท่ี่�ทำให้้ลููกค้้าเกิดิพฤติกิรรมที่่�
เรีียกว่่า “ความพึงพอใจ” เพราะถืือว่่าเป็็นผลลััพธ์ของคุุณภาพการบริิการใน
อุุตสาหกรรมการบริิการ และทฤษฎีีความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�เกิิดจากการที่่�มนุุษย์์มีี
ความตั้้�งใจที่่�จะกระทำสิ่่�งใดเกิิดจากการใช้้เหตุุผลและข้้อมููลมาประกอบการตััดสิินใจ 
โดยผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากความตั้้�งใจจะทำให้้เกิิดพฤติิกรรมนั้้�นๆในอนาคตที่่�อาจจะ
แสดงออกเมื่่�อได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยต่่างๆ (Ajzen, 1991) ซึ่่�งงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาเป็็น
ความตั้้�งใจที่่�จะเข้้าร่่วมงานเดิิมอีีกครั้้�ง และการแนะนำบอกต่่องานในสถานที่่�จััดเดิิม 
(Chien & Chi, 2019; Işin, Atalay, Alagöz, & Sevindik, 2019) อีีกทั้้�งจากแนวคิิด
ของ Liu, Xiang, Liu, Zach & McGehee (2020) ท่ี่�กล่่าวว่่า งานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง
ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพจะสร้้างความมั่่�นใจ ไว้้วางใจ ประทัับใจ ต่่อยอดให้้ผู้�แสดงสิินค้้าเกิิด
ความพึงึพอใจ และนำไปสู่่�ความจงรักัภักัดีีที่่�จะเต็ม็ใจที่่�จะติดิตามงานไปยังัภููมิภิาค ทั้้�งนี้้�
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ความพึึงพอใจมีีผลมาจากผู้้�แสดงสิินค้้าได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีจนเกิิดทััศนคติิที่่�ดีีจาก
งานแสดงสิินค้้าเดิิม ที่่�สร้้างความเชื่่�อมั่่�นทำให้้ผู้้�แสดงสิินค้้ามีีความรู้้�สึึกถึึงความคุ้้�มค่่า
ในการลงทุุนทั้้�งเวลา ค่่าใช้้จ่่ายของพนัักงาน อุุปกรณ์์ตกแต่่งและการเดิินทางในงาน
แสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งที่่�จะนำไปจััดในจุุดหมายใหม่่ โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าจะได้้สร้้างโอกาสทาง
ธุุรกิิจ ได้้พบปะลููกค้้าเก่่าและลููกค้้าใหม่่ในพื้้�นที่่�ใหม่่นี้้� (Kanji & Wallace, 2000) งาน
แสดงสิินค้้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะดึึงดููดให้้ผู้้�แสดงสิินค้้าตััดสิินใจเข้้าร่่วมงานแม้้นำไปจััด
ในเมืืองอื่่�นหรืือจุุดหมายปลายทางอื่่�น (Fang, & Ding, 2020) ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำแนวคิิดนี้้�
เพื่่�อศึึกษาการตััดสิินใจของผู้้�แสดงสิินค้้าซึ่่�งเป็็นลููกค้้าเดิิมและเป็็นแหล่่งรายได้้หลัักที่่�
ต้้องจ่่ายค่่าเช่า่พื้้�นท่ี่�เพื่่�อแสดงสิินค้้าหรืือซ้ื้�อคููหาในจุุดหมายใหม่่ หรืือสถานท่ี่�จัดังานใหม่่ 
จากแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นนำมาพััฒนาเป็็นสมมติิฐานได้้ดัังนี้้�

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	สมมติิฐานที่่� 1 (H1): คุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งส่่งผลกระทบ

เชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้า
	 2.	สมมติิฐานที่่� 2 (H2): คุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งส่่งผลกระทบ

เชิิงบวกโดยตรงต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�แสดงสิินค้้า
	 3.	สมมติิฐานที่่� 3 (H3): ความพึึงพอใจส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิง

พฤติิกรรมของผู้้�แสดงสิินค้้า

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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วิธีการวิจัย
	 1.	ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 1.1 ประชากรในการวิิจััยเชิิงปริิมาณน้ี้�คืือ ผู้้�แสดงสิินค้้าชาวไทยที่่�เคยมีี
ประสบการณ์์ร่่วมงานแสดงสิินค้้าในฐานะผู้้�แสดงสิินค้้าในงานแสดงสิินค้้านั้้�น ซึ่่�งเป็็น
งานที่่�ได้้รัับความนิิยมและจััดงานมากกว่่า 5 ปีีในรููปแบบธุุรกิิจ (B2B) หรืืองานแสดง
สินิค้้าที่่�จัดัในรููปแบบเพื่่�อผู้้�บริโิภค (B2C) หรืืองานแสดงสินิค้้าที่่�จัดัในรููปแบบผสมผสาน 
(B2B2C) จำนวน 15 งาน จากอุตุสาหกรรมเป้า้หมายของรัฐับาลดังันี้้� กลุ่่�มอุตุสาหกรรม
ท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ได้้แก่่ งานไทยเที่่�ยวไทย (B2C) งานเที่่�ยวทั่่�วไทย 
(B2C) งานเทศกาลนานาชาติิพลอยและเครื่่�องประดัับจัันทบุรีี (B2B2C) งาน Smart 
SME Expo (B2B2C) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเกษตร อาหารและเครื่่�องดื่่�มได้้แก่่ งาน Food 
& Hotel (B2B) งาน Thailand Coffee, Tea and Drinks (B2B2C) งาน Agritechnica 
Asia & Horti Asia (B2B) งาน Fruit Innovation Festival (B2B2C) งาน RICE Expo 
(B2B2C) งาน Agrofex (B2B2C) กลุ่่�มอุตุสาหกรรมพลังังานได้้แก่ ่งาน Future Energy 
Asia (B2B) งาน Asean Sustainable Week (B2B) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมการแพทย์์และ
สุุขภาพได้้แก่่ งาน Medical Fair (B2B) และกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโรงงานและเครื่่�องกล
อััจฉริิยะได้้แก่่ งาน Intermach Asia (B2B) งาน OEM Manufacturer Expo (B2B) 
ทั้้�งน้ี้�จำนวนองค์์กรธุุรกิิจที่่�จดทะเบีียนในไทยและเข้้าร่่วมงานในฐานะผู้้�แสดงสิินค้้า 
(Exhibitor) ในงานเหล่่านี้้� โดยประมาณการณ์์กว่่า 1,650 องค์์กร 
	 1.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือ คืือผู้้�แสดงสิินค้้าที่่�เคยมีี
ประสบการณ์์เป็็นผู้้�แสดงสิินค้้าในงานแสดงสิินค้้านั้้�นไม่่น้้อยกว่่า 1 ครั้้�ง สุ่่�มแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ในระดัับผู้้�บริิหารหรืือผู้้�มีีส่่วนตััดสิินใจในการเข้้าร่่วมแสดง
สิินค้้าโดยใช้้เกณฑ์์ของงานวิิจััยประเภทการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหรืือโมเดลสมการ
โครงสร้้าง จากงานวิิจััยของ Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham (2010) ได้้
กล่่าวถึึงเกณฑ์์ในการกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างสมการโครงสร้้างควรเป็็น 10-20 เท่่า
ของตััวแปรสัังเกต และเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีขนาดใหญ่่ ซึ่่�งในงานวิิจััยนี้้�มีีตััวแปรสัังเกต 
11 ตััวแปร จึึงมีีขนาดตััวอย่่างมากที่่�สุุดได้้เท่่ากัับ 220 ตััวอย่่าง โดยการวิิจััยนี้้�มีีจำนวน
ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิคราะห์์ข้้อมููลได้้ 459 ตััวอย่่าง ดัังนั้้�นกลุ่่�มตััวอย่่างในงานวิิจััยนี้้�ได้้
มากกว่่าคืือ 459 ราย และใกล้้เคีียงจำนวนกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ดีีสำหรัับการทำสมการ
โครงสร้้าง ทั้้�งนี้้� ธานิินทร์์ ศิิลปจารุุ (2563) ระบุุว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างในสมการโครงสร้้างท่ี่�
อยู่่�ในระดัับดีีมากคืือจำนวน 500 ตััวอย่่าง งานวิิจััยน้ี้�ได้้ข้้อมููลตอบกลัับมา 509 รายแต่่
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เป็็นข้้อมููลท่ี่�สมบููรณ์์แบบ 459 ราย จึึงถืือว่่าเกิินเกณฑ์์และจำนวนใกล้้ตััวอย่่างที่่�ดีีมาก
	 2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะงานแสดง
สิินค้้าโคลนนิ่่�งแบ่่งออกเป็็น 5 ตอน ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามลัักษณะแบบตรวจสอบรายการ
จำนวน 5 ข้้อ ตอนที่่� 2 แบบสอบถามคุณลักัษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง เป็็นแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ มีี 8 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ
งานแสดงสิินค้้า ด้้านการสร้้างแบรนด์์งานแสดงสิินค้้า ด้้านการให้้บริิการของพนัักงาน 
ด้้านการจััดการพื้้�นที่่�ในงานแสดงสิินค้้า ด้้านการจััดการคููหาโดยผู้้�แสดงสิินค้้า ด้้านการ
บริิการข้้อมููล ด้้านคุุณภาพการบริิการ และด้้านวััตถุุประสงค์์ทางการตลาด จำนวน 
32 ข้้อ ตอนที่่� 3 แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 
Scale) 5 ระดัับ ได้้แก่่ ด้้านการรัับรู้้�ความคุ้้�มค่่า จำนวน 4 ข้้อ ตอนที่่� 4 แบบสอบถาม
ความตั้้�งใจในการร่่วมแสดงสิินค้้า เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 
5 ระดัับ ได้้แก่่ ความเต็็มใจที่่�จะจ่่าย และการแนะนำบอกต่่อการจััดงาน จำนวน 5 ข้้อ 
ตอนที่่� 5 แบบสอบถามปลายเปิิด เป็็นข้้อเสนอแนะความคิิดเห็็นคุุณลัักษณะของงาน
แสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง
	ทั้้ �งน้ี้�มีีการตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือ ความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหากัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ
จำนวน 5 ท่า่น (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยคำนวณหาค่า่ดัชันีี
ความสอดคล้้องในแต่่ละข้้อมีีค่าเฉลี่่�ยความสอดคล้้องระหว่่าง 0.6 ถึึง 1.00 ผ่่าน
ตามเกณฑ์์นำมาใช้้ได้้ และตรวจสอบเพื่่�อหาความเชื่่�อมั่่�น โดยนำแบบสอบถามไป 
Tryout กลุ่่�มใกล้้เคีียงจำนวน 30 คน ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.977 โดยรวมสถิิติิที่่�
ใช้้ในการวิิเคราะห์์มีีดัังนี้้� 1) สถิิติิพื้้�นฐานได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบน 
2) สถิิติิที่่�ใช้้ทดสอบสมมติฐานสำหรัับการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์โมเดลสมการ
โครงสร้้าง (SEM)
	 3.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิจิัยัขอความอนุุเคราะห์์องค์ก์รผู้้�จัดังานแสดงสิินค้้า
จำนวน 15 งานเพื่่�อให้้ส่่งแบบสอบถามไปยัังผู้้�แสดงสิินค้้าของตนเป็็นจำนวน 1,650 
ราย มีีการส่่งทางอีีเมล์์เป็็นหลััก นอกนั้้�นส่่งในรููปแบบแอปพลิิเคชัันไลน์์ และไปรษณีีย์์ 
ได้้ข้้อมููลตอบกลัับมา 509 ราย เป็็นข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์ใช้้ได้้ 459 ราย คิิดเป็็นอััตราการ
ตอบกลัับ 27.29% ซึ่่�งมากกว่่าร้้อยละ 20 ถืือเป็็นเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ (Aaker & Kumar, 
George, 2001) 
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ผลการวิจัย
	 ตอนที่่� 1 สถิิติิเชิิงพรรณนา
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ลัักษณะข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	จ ากผลการวิิจัยัพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็น็เพศหญิงิมากกว่า่เพศชายและเพศ
ทางเลืือก โดยมีีตำแหน่่งความรัับผิิดชอบในองค์์กรธุุรกิิจเป็็นเจ้้าของกิิจการมากที่่�สุุด 
(ร้้อยละ 37.69) มีีระยะเวลาในการดำเนิินธุุรกิิจมากกว่่า 15 ปีี ขึ้้�นไปมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 
29.63) เป็็นองค์์กรขนาดเล็็กมีีพนัักงานน้้อยกว่่า 50 คนมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 45.10) เป็็น
ลักัษณะของธุรุกิจิประเภทธุรุกิจิอาหารและเครื่่�องดื่่�มมากที่่�สุดุ (ร้้อยละ 26.36) รููปแบบ
งานแสดงสิินค้้าที่่�สนใจเข้้าร่่วมเป็็นแบบรููปแบบผสมผสานระหว่่างเพื่่�อธุุรกิิจและเพื่่�อ
ผู้้�บริิโภค (Business to Business to Consumer: B2B2C) มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 56.43) 
องค์ก์รธุุรกิจิมาร่่วมออกงานแสดงสิินค้้ามากกว่่า 5 ครั้้�งขึ้้�นไปมากท่ี่�สุดุ (ร้้อยละ 33.77) 
เคยเข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าในงาน 1 ครั้้�งมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 29.41)
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นในด้้านต่่างๆ

ตารางที่่� 1	 ระดัับความคิิดเห็็นปััจจััยของคุุณลัักษณะงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง

ด้านคุณลักษณะงานแสดงสินค้าโคลนนิ่ง (ATB) X S.D. ระดับ

ด้านสิ่งแวดล้อมของงานแสดงสินค้า (EV) 4.26 0.61 มาก
ด้านการสร้างแบรนด์งานแสดงสินค้า (EB) 4.18 0.62 มาก
ด้านการให้บริการของพนักงาน (SS) 4.28 0.63 มาก
ด้านการจัดการพื้นที่ในงานแสดงสินค้า (HM) 4.21 0.65 มาก
ด้านการจัดการคูหาโดยผู้แสดงสินค้า (ExM) 4.33 0.57 มาก
ด้านการบริการข้อมูล (IS) 4.22 0.61 มาก
ด้านคุณภาพการบริการ (SQ) 4.28 0.58 มาก
ด้านวัตถุประสงค์ทางการตลาด (MO) 4.22 0.68 มาก
รวม 4.25 0.50 มาก

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�แสดงสิินค้้ามีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะของงาน
แสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( X  = 4.25, S.D. = 0.50) เมื่่�อ
แยกพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านการจััดการคููหาโดยผู้้�แสดงสิินค้้ามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดัับมาก ( X  = 4.33, S.D. = 0.57)
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ตารางที่่� 2	 ระดัับความคิิดเห็็นปััจจััยความพึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้า

ความพึงพอใจของผู้แสดงสินค้า (SAT) X S.D. ระดับ

ด้านการรับรู้ความคุ้มค่า (PV) 4.09 0.71 มาก

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ผู้้�แสดงสิินค้้ามีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจของ
ผู้้�แสดงสิินค้้า โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( X  = 4.09, S.D. = 0.71) 

ตารางที่่� 3	 ระดัับความคิิดเห็็นปััจจััยความตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมงานแสดงสิินค้้า

ด้านความตั้งใจในการเข้าร่วมแสดงสินค้า (INT) X S.D. ระดับ

ด้านความเต็มใจที่จะจ่าย (WP) 3.84 0.78 มาก

ด้านการแนะนำ�และบอกต่อการจัดงาน (WOM) 4.16 0.83 มาก

รวม 4.00 0.83 มาก

	จ ากตารางท่ี่� 3 พบว่่า ผู้้�แสดงสิินค้้ามีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับความตั้้�งใจเชิิง
พฤติกิรรมของผู้้�แสดงสินิค้้าในการเข้้าร่ว่มแสดงสินิค้้าโดยรวมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก 
( X  = 4.00, S.D. = 0.83) เมื่่�อแยกพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านการแนะนำและ
บอกต่่อการจััดงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( X  = 4.16, S.D. = 0.83)
	 ตอนที่่� 2 การวิเิคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้้างงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งที่่�ส่ง่ผล
ต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าในจุุดหมายใหม่่
	 1.	การวิเิคราะห์์ตามวัตถุปุระสงค์์เพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลสมการ
โครงสร้้างงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งท่ี่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมงานในจุุดหมาย
ใหม่่ ได้้แก่่ปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้า ความพึึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้า 
และความตั้้�งใจที่่�จะเข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าของผู้้�แสดงสิินค้้า ทั้้�ง 3 ปััจจััยได้้มาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องปรากฏว่า่โมเดลมีีความสอดคล้้องกับัข้้อมููลเชิงิประจักัษ์์ 
โดยพิิจารณาตามเกณฑ์์ของ Hair, et al. (2010) ซึ่่�งได้้ใช้้เกณฑ์์และผลการพิิจารณา
ดััชนีีแสดงความสอดคล้้องไว้้ดัังรููปภาพที่่� 2
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รููปภาพที่่� 2	 แสดงองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของคุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้า ความพึึงพอใจของ
ผู้้�แสดงสิินค้้าและความตั้้�งใจที่่�จะเข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าของผู้้�แสดงสิินค้้า (หลัังปรัับโมเดล)

	 2.	 การวิเิคราะห์อ์งค์์ประกอบเชิงิยืืนยันัขององค์์ประกอบหลักัทั้้�ง 3 องค์์ประกอบ
ได้้แก่ ่คุณุลักัษณะของงานแสดงสินิค้้า ความพึงึพอใจของผู้้�แสดงสินิค้้า และความตั้้�งใจ
ท่ี่�จะเข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าของผู้้�แสดงสิินค้้า ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืน
ของโมเดลกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ดัังตารางท่ี่� 4 และรููปภาพท่ี่� 2

ตารางที่่� 4	ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของโมเดลองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของคุุณลัักษณะ
ของงานแสดงสิินค้้า ความพึึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้า และความตั้้�งใจที่่�จะ
เข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าของผู้้�แสดงสิินค้้า (หลัังปรัับโมเดล)

ตัวแปร Factor 
loading
(>0.50)

หลังปรับโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์(ผ่านเกณฑ์)
Chi-

square
df Chi-square/

df
p-value CFI GFI AGFI RMSEA SRMR

- - (<2.00) (>0.50) (>0.95) (>0.90) (>0.90) (<0.05) (<0.05)
คุณลักษณะ
งานแสดงสินค้า
โคลนนิ่ง

0.73-0.83 5.62 6 0.94 0.47 1.00 0.99 0.98 0.00 0.01

ความพงพอใจ
ของผู้แสดงสินค้า

0.78-0.97 1.04 1 1.04 0.31 1.00 0.99 0.99 0.01 0.00

ความตั้งใจในการ
เข้าร่วมงานแสดง
สินค้า

0.71-0.72 0.08 1 0.07 0.78 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00
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	 3.	การวิิเคราะห์์ตามวัตถุุประสงค์์ เพื่่�อพััฒนาโมเดลสมการโครงสร้้างงานแสดง
สินิค้้าโคลนนิ่่�งที่่�ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าร่ว่มงานในจุดุหมายใหม่โ่ดยการวิเิคราะห์์
อิิทธิิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิิทธิิพลทางอ้้อม (Indirect Effect: IE) และ
อิิทธิพลรวม (Total Effect: TE) ของตััวแปรต่่างๆท่ี่�ได้้พััฒนาขึ้้�นภายในโมเดลสมการ
โครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ดัังตารางที่่� 5 และดัังรููปภาพที่่� 3

ตารางที่่� 5 ค่า่ดัชันีีความสอดคล้้องของโมเดลสมการโครงสร้้างงานแสดงสินิค้้าโคลนนิ่่�ง
ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมงานในจุุดหมายใหม่่ (หลัังปรัับโมเดล)

โมเดล Factor 
loading
(>0.50)

หลังปรับโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์(ผ่านเกณฑ์)
Chi-

square
df Chi-

square/df
p-value CFI GFI AGFI RMSEA SRMR

- - (<2.00) (>0.50) (>0.95) (>0.90) (>0.90) (<0.05) (<0.05)
งานแสดงสินค้าโคลนนิ่ง
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการเข้าร่วมงานใน
จุดหมายใหม่

0.60-0.93 55.70 45 1.24 0.12 0.99 0.98 0.96 0.02 0.02

รููปภาพที่่� 3	แสดงเส้้นทางความสัมพันธ์โ์มเดลสมการโครงสร้้างงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง
ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมงานในจุุดหมายใหม่่ (หลัังปรัับโมเดล)
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	จ ากรููปภาพที่่� 3 พบว่่า โมเดลสมการโครงสร้้างงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งท่ี่�ส่่งผล
ต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าในจุุดหมายใหม่่มีีค่่า Chi-square = 19.596, 
P = 0.419, GFI = 0.992, AGFI = 0.973, CFI = 1.000, NFI = 0.994, IFI =1.000, 
RMSEA = 0.008, SRMR = 0.016  ผ่่านตามเกณฑ์์ทั้้�งหมด และมีีความสอดคล้้องกัับ
วรรณกรรมและข้้อมููลเชิงิประจัักษ์์ผ่า่นตามเกณฑ์ท่์ี่�กำหนด ทั้้�งน้ี้�โมเดลก่่อนการปรัับปรุุง
ยังัไม่ม่ีีความสอดคล้้องกับัข้้อมููลเชิงิประจักัษ์์ ผู้้�วิจิัยัได้้ปรับัองค์ป์ระกอบของโมเดลด้้วย
วิิธีีเชื่่�อมเส้้นลููกศรระหว่่างค่่าความคลาดเคลื่่�อนเพื่่�อให้้องค์์ประกอบมีีค่่าสถิิติิที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 
โดยคุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง และความพึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้ามีี
อิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�แสดงสิินค้้า นอกจากน้ี้�คุุณลัักษณะ
ของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อความตั้้�งใจเข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าผ่่าน
ความพึึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้า แสดงไว้้ดัังตารางท่ี่� 4

ตารางที่่� 6	ค่าน้้ำหนัักมาตรฐานของเส้้นอิิทธิพลทางตรง เส้้นอิิทธิพลทางอ้้อมและ
อิิทธิิพลรวมระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตาม

ตัวแปรตาม ความ
ผันแปร

(R2)

อิทธิพล
(Effect)

ตัวแปรอิสระ

คุณลักษณะของ
งานแสดงสินค้า 

(ATB)

ความพึงพอใจ
ของผู้แสดงสินค้า 

(SAT)

ความพึงพอใจของผู้แสดง
สินค้า (SAT)

0.58 DE 0.76** -
IE - -
TE 0.76** -

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
ผู้แสดงสินค้า (INT)

0.55 DE 0.31** 0.48**
IE 0.37** -
TE 0.68** 0.48**

**p<0.01

	จ ากรููปภาพที่่� 2 และจากตารางท่ี่� 6 แสดงความสอดคล้้องระหว่่างอิิทธิพลของ
ตััวแปรต่่างๆ ของปััจจััยที่่�มีีอิทธิพลต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมงานในจุุดหมายใหม่่
อธิบิายได้้ว่า ตัวัแปรมีีอิทิธิพิลทางตรงต่่อความพึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้าคืือคุุณลักัษณะ
ของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งมีีค่าอิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.76 ส่่วนตััวแปรท่ี่�มีีอิิทธิิพลทางตรง
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ต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�แสดงสิินค้้ามากท่ี่�สุุดคืือ ความพึงพอใจของผู้้�แสดง
สิินค้้ามีีค่่าอิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.48 รองลงมาคืือ คุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง
มีีค่่าอิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.31 (TE = 0.68) รองลงมาคืือความพึึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้า 
(TE = 0.48) 
	 2.2 คุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความพึึงพอใจ
ของผู้้�แสดงสิินค้้า (DE = 0.76)
	 2.3 คุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจ
เชิิงพฤติิกรรมของผู้้�แสดงสิินค้้า (DE = 0.31)
	 2.4 ความพึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจ
เชิิงพฤติิกรรมของผู้้�แสดงสิินค้้า (DE = 0.48)
	 2.5 คุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อความตั้้�งใจ
เชิิงพฤติิกรรมของผู้้�แสดงสิินค้้าผ่่านความพึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้า (IE=0.37)
	 สำหรัับการวิิเคราะห์์ค่่าความสัมพันัธ์ร์ะหว่่างตััวแปรโดยผู้้�วิจิัยัใช้้การวิเิคราะห์์ค่า่
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (Sample Correlations) เพื่่�อสำรวจขนาดและทิิศทางความ
สัมัพันัธ์ใ์นรููปเชิงิเส้้นระหว่า่งตัวัแปรต่า่งๆ ซึ่่�งค่่าความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรแต่ล่ะคู่่�ไม่่
ควรมีีความสัมพัันธ์์กัันมากกว่่า 0.75 (ค่่า r ไม่่เกิิน .75) (สุุชาติิ ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์�, 2551) 
จากข้้อมููลเชิงิประจักัษ์พ์บว่า่ค่า่ความสัมัพันธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรมีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์
อยู่่�ระหว่า่ง 0.282 - 0.749 ซึ่่�งมีีค่า่ต่่ำกว่า่ 0.75 อยู่่�ในเกณฑ์ท์ี่่�ยอมรับัได้้และไม่ม่ีีปัญัหา
การมีีความสัมพัันธ์์ระหว่่างกัันที่่�สููงเกิินไป

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	การศึึกษาโมเดลสมการโครงสร้้างงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งท่ี่�ส่่งผลต่่อความ
ตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมงานในจุุดหมายใหม่่โดยคุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งจะ
สร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและความแตกต่่างให้้เห็็นจากคู่่�แข่่ง ใน 8 ด้้านนี้้�มีี
ด้้านการจัดัการคููหาโดยผู้้�แสดงสินิค้้าที่่�ได้้ระดับัความสำคัญัสููงสุดุ หมายถึงึผู้้�แสดงสินิค้้า
จะต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อมในคููหาแสดงสิินค้้าของตนก่่อนเข้้าร่่วมงาน ทั้้�งด้้านการ
ลงทุุนจองพื้้�นที่่�ให้้ได้้พื้้�นที่่�ที่่�สร้้างความโดดเด่่น และการออกแบบดีีไซน์์คููหาท่ี่�จะสร้้าง
ความดึงึดููดใจให้้กับัผู้้�ชมงานเข้้ามาที่่�คููหา ทำให้้สามารถนำเสนอสิินค้้า บริกิาร การสร้้าง
แบรนด์์ของสิินค้้าและองค์์กร รวมทั้้�งการนำเสนอกิิจกรรมที่่�สร้้างประสบการณ์์อัันน่่า



7

171โมเดลสมการโครงสร้างงานแสดงสินค้าโคลนนิ่งที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการร่วมแสดงสินค้าในจุดหมายใหม่
Structural Equation Model of Geo-cloning Exhibitions Affecting Behavior Intention to Participate in New Destination

ประทัับใจและจดจำให้้กัับผู้้�ชมงานเพราะจะต่่อยอดไปถึึงความจงรัักภัักดีีในสิินค้้า 
บริิการ และแบรนด์์องค์์กร ด้้วยการอบรมพนัักงานประจำคููหาให้้สามารถตอบคำถาม 
นำเสนอได้้เป็็นอย่่างดีีนำไปสู่่�การซ้ื้�อขาย การสั่่�งจอง หรืือสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจต่่อไป 
ซึ่่�งแตกต่่างจากการวิจัิัยอ่ื่�นที่่�คุุณลักัษณะงานแสดงสิินค้้าส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญกับัการ
ประเมิินผู้้�ชมงาน คุุณภาพบริิการขององค์์กรผู้้�จััดงาน บรรยากาศสิ่่�งแวดล้้อมของการ
จััดงาน (Whitfield & Webber, 2011; Lai & Wong, 2021) ด้้วยผู้้�แสดงสิินค้้าไทยให้้
ความสำคััญกัับการแสดงศัักยภาพและผลงานของตนเองก่่อน องค์์กรผู้้�จััดงานจึึงควร
ทำความเข้้าใจลักษณะเฉพาะขององค์์กรผู้้�แสดงสิินค้้า วิิเคราะห์์ความต้้องการ กลุ่่�ม
ลููกค้้าเป้้าหมาย กลยุุทธ์การตลาดเพื่่�อจะได้้นำเสนอบริิการท่ี่�สามารถเพิ่่�มศักยภาพให้้
ผู้้�แสดงสิินค้้าในการเข้้าร่่วมงานแสดงสิินค้้าของตนก่่อนท่ี่�จะเริ่่�มการจัดังาน (Dekimpe, 
Francois, Gopalakrishna, Lilien & Van den Bulte, 1997) ซึ่่�งองค์์ประกอบนี้้�ควร
เป็็นก้้าวแรกท่ี่�องค์์กรผู้้�จััดงานควรวิิเคราะห์์ให้้ชัดเพราะมีีอิิทธิพลต่่อผู้้�แสดงสิินค้้าใน
ความตั้้�งใจเข้้าร่่วมงาน รองลงมาคืือด้้านการให้้บริิการของพนัักงานและด้้านคุุณภาพ
การบริิการ ซึ่่�งเป็็นบทบาทขององค์์กรผู้้�จััดงานที่่�จะสร้้างความน่าเชื่่�อถืือในการบริิการ
อย่า่งมืืออาชีีพ สื่่�อสารได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ รวดเร็ว็ทันัใจ รองลงมาคืือด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ของงาน หมายถึึง การออกแบบบรรยากาศงานให้้น่าเดิิน ออกแบบพื้้�นที่่�เป็็นสััดส่่วน
เดินิหาสิินค้้าบริิการได้้ง่าย มีีแนวทางปฎิิบัตัิเิพื่่�อสุุขอนามััยลดความเสี่่�ยงของผู้้�เข้้าร่่วมงาน
จากโรคโควิิด จากสถานการณ์์ปััจจุุบัันที่่�เกิิดการแพร่่ระบาดของโควิิด 19 รองลงมาคืือ 
ด้้านวัตัถุปุระสงค์ท์างการตลาดของผู้้�แสดงสินิค้้าท่ี่�ต้้องตั้้�งเป้า้หมายในการร่่วมงาน โดย
ผู้้�แสดงสิินค้้าอาจมีีวััตถุุประสงค์์หลากหลายในการเข้้าร่่วมงาน เช่่น ต้้องการขายสิินค้้า
และบริิการ สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี สร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขััน หรืือการทำ
กิิจกรรมที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับการขายเช่่นการสร้้างความสััมพันธ์์ เครืือข่่าย สร้้างแบรนด์์ และ
ด้้านการบริิการข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดงาน การนำเสนอข้้อมููลที่่�จำเป็็นของจุุดหมายใหม่่ 
คู่่�แข่่ง ลููกค้้าที่่�จะมาชมงานหรืือกิิจกรรมไฮไลท์์ที่่�จะดึึงดููดผู้้�ซื้้�อ (Bauer & Borodako, 
2019) รองลงมาคืือ ด้้านการจััดการพื้้�นที่่�ในงานแสดงสิินค้้าหมายถึึง องค์์กรผู้้�จััดงาน
ออกแบบแผนผัังการจัดังานทำให้้เกิิดความต่อเน่ื่�องในการเดิินงาน การออกแบบก่่อสร้้าง
ปลอดภััย จััดการด้้านโลจิิสติิกส์์ในอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รองลงมาคืือด้้านการสร้้าง
แบรนด์์ของงานแสดงสินิค้้าเพื่่�อทำการตลาดประชาสัมัพันัธ์ ์สร้้างคุณุค่า่และชื่่�อเสีียงให้้
กับังาน รวมทั้้�งการส่ื่�อสารโปรโมชั่่�นต่่างๆ ภายในงาน (Khongsawatkiat & Agmapisarn, 2021)
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	 2.	การศึึกษาโมเดลความสััมพัันธ์์ในคุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง
ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการร่่วมแสดงสิินค้้าในจุุดหมายใหม่่ภายใต้้มุุมมองของผู้้�แสดง
สิินค้้านั้้�น พบว่่าสมมติิฐานทั้้�งสามเป็็นที่่�ยอมรัับ อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�
		  2.1 คุณุลักัษณะของงานแสดงสินิค้้าโคลนนิ่่�งส่ง่ผลกระทบเชิิงบวกโดยตรงต่่อ
ความพึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้า จากประสบการณ์์ของผู้้�แสดงสิินค้้าท่ี่�ได้้รับจากการเข้้า
ร่ว่มงานซี่่�งมีผีลมาจากสิ่่�งเร้้าคืือองค์ก์รผู้้�จัดังาน สถานที่่�จัดังาน และตัวังานแสดงสินิค้้า
ทำให้้เกิิดอารมณ์์ทางบวกที่่�มาจากความรู้้�สึึก ทััศนคติที่่�ดีีเพราะได้้ประสบการณ์์ที่่�เป็็น
ไปตามความคาดหวังัหรืือเกินิความคาดหวังั และทำให้้เกิดิการตอบสนองด้้วยดีีจนทำให้้
เกิิดความพึึงพอใจ (Kotler, 2000) คุุณลัักษณะเหล่่านี้้�ทำให้้ผู้้�แสดงสิินค้้ามีีความรู้้�สึึก
พึึงพอใจในความคุ้้�มค่่าที่่�ลงทุุนให้้กัับงานแสดงสิินค้้านั้้�น เพราะได้้รัับผลตอบรัับที่่�ดีีทั้้�ง
จากที่่�ผู้้�ชมงานได้้พบลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีอำนาจในการซื้้�อหรืือสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าบริิการ 
รวมถึงึองค์ก์รผู้้�จัดังานที่่�ให้้บริิการน่า่ประทับัใจ และได้้รับัคำแนะนำในการเตรีียมความ
พร้้อมในการร่ว่มแสดงสินิค้้านำไปสู่่�การต่อ่ยอดให้้เกิดิความจงรักัภักัดีีที่่�จะเข้้าร่ว่มงาน
อีีกในอนาคต (Liu, et al., 2020)
		  2.2 คุณุลักัษณะของงานแสดงสินิค้้าโคลนนิ่่�งส่ง่ผลกระทบเชิิงบวกโดยตรงต่่อ
ความตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าโดยมีีตััวแปรส่่งผ่่านคืือความพึึงพอใจ โดยผู้้�แสดง
สิินค้้ามีีความสััมพัันธ์์กัับตััวงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นผลมาจากการให้้บริิการขององค์์กร
ผู้้�จััดงาน และคุุณสมบัติขิองงานท่ี่�มีปีระสิิทธิภิาพจากคุุณลักัษณะการจัดังานแสดงสิินค้้า
ท่ี่�ได้้กล่่าวข้้างต้้น ทำให้้เกิิดความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในงานแสดงสิินค้้า
นั้้�น (Li, Wang, Qi & Liu, 2022) แม้้นำไปจััดในจุุดหมายใหม่่ สถานที่่�ใหม่่ หรืือเมืือง
ใหม่่ โดยพร้้อมท่ี่�จะมีีส่ว่นร่่วมในงานโดยการแนะนำและบอกต่่อการจัดังานแสดงสิินค้้า
โคลนนิ่่�งใหม่่น้ี้� และมีีความเต็็มใจในการจ่่ายค่่าคููหาร่่วมแสดงสิินค้้า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
งานวิจิัยัส่่วนใหญ่่ที่่�ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจเชิงิพฤติิกรรมท่ี่�จะร่่วมงานเดิิมในสถานท่ี่�เดิิมอีีก
ครั้้�ง (Işin, Atalay, Alagöz & Sevindik, 2019) แสดงให้้เห็็นว่่า ถ้้าคุุณลัักษณะงาน
แสดงสิินค้้ามีีองค์์ประกอบดัังกล่่าว จะสร้้างความพึึงพอใจต่่องานไม่่ว่่าจะจััดงานที่่�ใด 
ส่ว่นการบอกต่อ่และแนะนำถืือเป็น็กลยุทุธ์ท์างการตลาดแบบแพร่ก่ระจายเป็น็รููปแบบ
การโฆษณาที่่�ทำให้้องค์์กรผู้้�จััดงานลดต้้นทุนุ เพราะผู้้�แสดงสินิค้้าได้้ช่ว่ยกระจายข่า่วสาร 
และผู้้�แสดงสิินค้้าเองก็็สามารถบอกต่่องานแสดงสิินค้้านั้้�นไปจััดในสถานที่่�ใหม่่เพื่่�อ
เป็็นการสื่่�อสารสร้้างการรับัรู้้�ให้้กับักลุ่่�มลููกค้้าเป้า้หมาย เครืือข่า่ยธุรุกิจิให้้เข้้ามาชมสินิค้้า
บริิการของตนในงาน รวมทั้้�งสามารถรีีวิิว ให้้สััมภาษณ์์เพื่่�อกระตุ้้�นการนำเสนอสิินค้้า 
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บริิการของผู้้�แสดงสิินค้้าในงานท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นช่่วยต่่อยอดการตลาดให้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งปััจจุุบัันมีี
การใช้้โซเชีียลมีีเดีียกัับ Influencer มากขึ้้�น เป็็นการตลาดเพื่่�อเพิ่่�มฐานลููกค้้าใหม่่ ส่่วน
ความเต็็มใจที่่�จะจ่่ายค่่าพื้้�นท่ี่�เพื่่�อไปร่่วมแสดงสิินค้้าในจุุดหมายใหม่่นี้้�แสดงให้้เห็็นถึึง
การจััดงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพสามารถรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมคืือผู้้�แสดงสิินค้้าไว้้ได้้ ถืือเป็็น
เป้้าหมายหลัักของผู้้�จััดงานท่ี่�ทำให้้ลดค่่าการตลาด และลดอััตราการ Turn over ของ
ผู้้�แสดงสิินค้้า 
		  2.3 ความตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าได้้รัับอิิทธิิพลโดยตรงเชิิงบวกจาก
ความพึึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้ามากที่่�สุุด รองลงมาคืือคุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้า
โคลนนิ่่�งสิินค้้าตามลำดัับ และความพึึงพอใจยัังเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านของคุุณลัักษณะของ
งานโคลนนิ่่�ง แสดงให้้เห็น็ว่า่ความพึงึพอใจเป็น็รากฐานสำคัญัที่่�จะทำให้้เกิดิความตั้้�งใจ
เข้้าร่่วมแสดงสิินค้้า การสร้้างความพึึงพอใจทำให้้ผู้้�แสดงสิินค้้ามีีความประทัับใจและ
กลัับมาร่่วมงานอีีกครั้้�งแม้้จััดในจุุดหมายใหม่่ (Kotler, Bowen, Makens & Baloglu, 
2017) ซึ่่�งในงานวิิจััยนี้้�พบว่่าความพึึงพอใจเกิิดจากความรู้้�สึึกคุ้้�มค่่าจากประสบการณ์์
ดีี  ท่ี่�ได้้รัับในการเข้้าร่่วมงานท่ี่�มีีคุุณลัักษณะทั้้�ง 8 ด้้าน โดยคุุณลัักษณะของงานแสดง
สิินค้้าโคลนนิ่่�งส่่งผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมนี้�อีีกด้้วย 

ข้อเสนอแนะ
	 ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรนำผลของการวิิจััยนี้้�มาต่่อยอดโดยเจาะลึึกและทดสอบ
แต่่ละองค์์ประกอบว่่ามีีอิิทธิพลต่่อตััวแปรตามมากน้้อยเพีียงใดหรืือควรศึึกษาตััวแปร
สัังเกตอื่่�นที่่�ทัันสมััยอยู่่�ในสถานการณ์์ปััจจุุบัันของคุุณลัักษณะงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง
ท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจโดยตรง เช่่น การสร้้างประสบการณ์์ การสื่่�อสารแนวใหม่่ด้้วย
สื่่�อโซเชีียลมีเีดีีย โอกาสในการสร้้างเครืือข่่าย และปรัับหรืือเพิ่่�มตัวัแปรส่่งผ่า่น เช่่น ความ
ผููกพันั ความจงรักัภักัดีีเพื่่�อทำให้้งานวิจิัยัมีีความน่าสนใจมากขึ้้�น รวมถึงในการวิจิัยัครั้้�ง
นี้้�มีีข้้อจำกัดัคืือศึกึษามุมุมองของผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียมิติิิเดีียวคืือผู้้�แสดงสินิค้้า ดังันั้้�นควร
นำกรอบแนวคิดน้ี้�ทำการศึึกษามุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียท่ี่�สำคััญอื่่�นๆ เช่่น ผู้้�ชม
งานและองค์์กรผู้้�จััดงานเพราะมีีบทบาทในงานแสดงสิินค้้าที่่�แตกต่่างกััน 
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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์ เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยการจัดัการที่่�มีผีลต่อ่การบริหิารงาน
สหกรณ์์ออมทรัพย์ใ์นประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล กลุ่่�มตัวอย่า่งที่่�ใช้้ในการวิจัิัย
คืือ สหกรณ์์ออมทรััพย์์ในประเทศไทย จำนวน 302 สหกรณ์์ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์โดยวิิธีีการถดถอยเชิิงพหุุคููณ
	จ ากการวิิเคราะห์์ปััจจััยการจััดการท่ี่�มีีผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์ออมทรัพย์์ใน
ประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล พบว่่า การบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ใน
ประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล ปััจจััยการจััดการมีีผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์

* บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณทิต สาขาวิชาการจัดการ คณะรัฐศาสตร์
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เรื่อง แนวทางการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาล (MANAGEMENT GUILDLINES FOR SAVINGS COOPERATIVES IN THAILAND 
UNDER THE PRINCIPLES OF GOOD GOVERNANCE.) ปีการศึกษา2564
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ออมทรััพย์์ในประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลทั้้�ง 5 ด้้านได้้แก่่ การวางแผน การ
จัดัองค์์กร การสั่่�งการ การประสานงาน การควบคุุม อย่่างมีีนัยสำคัญัทางสถิิติิ ท่ี่�ระดับั .01
คำสำคััญ : การจััดการ;ธรรมาภิิบาล; สหกรณ์์ออมทรััพย์์

Abstract
	 This research aims to analyze the management factors affecting the 
management of the savings cooperatives in Thailand under good 
governance. The samples used in the research were 302 savings 
cooperatives in Thailand. The data collection tool was a questionnaire. 
The data received were analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation. and the relationship was analyzed by multiple 
regression method.
	 The results found that the management of savings cooperatives in 
Thailand under good governance Management factors had a statistically 
significant effect on the management of savings cooperatives in Thailand 
under all five aspects of good governance at the planning, organizing, 
commanding, coordinating, controlling .01 level.
Keywords : Management; Good Governance; Savings Cooperatives

บทนำ�
	 สหกรณ์์คืือ สถาบันัการเงินิประเภทหนึ่่�ง ซึ่่�งมีีการดำเนินิธุุรกรรมทางการเงิินส่่วนใหญ่่
เหมืือนธนาคารพาณิิชย์์ โดยมีีการดำเนิินงานภายใต้้หลัักการสหกรณ์์ และภายใต้้
การกำกัับดููแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ การบริิหารงานของสหกรณ์อ์อมทรัพย์์
มุ่่�งเน้้นให้้มีกีารดำเนินิงานโดยสมาชิกิ ซึ่่�งได้้รับัการเลืือกตั้้�งจากที่่�ประชุมุใหญ่ใ่ห้้เป็น็มา
เป็็นตััวแทนเข้้ามาบริิหารงานในสหกรณ์์ ตัวัแทนสมาชิิกเหล่่าน้ี้�จะทำหน้้าท่ี่�คณะกรรมการ 
ดําํเนินิงาน มีีจำนวน 7 - 15 คน ตามที่่�กําํหนดไว้้ในข้้อบังัคับัของแต่่ละสหกรณ์อ์อมทรัพัย์์ 
คณะกรรมการดํําเนิินการ จะทํําหน้้าท่ี่�บริิหารกิิจการสหกรณ์์โดยจะมีีการประชุุม 
อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อกํําหนดนโยบายในการทํํางาน และมอบหมายให้้ฝ่่าย
จััดการรัับไปปฏิิบััติิงานต่่อไป ฝ่่ายจััดการ ประกอบด้้วย ผู้้�จััดการ ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ 
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สมุุห์์บััญชีี เจ้้าหน้้าที่่�การเงิิน ฯลฯ ซึ่่�งทํําหน้้าที่่�บริิการแก่่สมาชิิกท่ี่�มาติิดต่่อทํําธุุรกิิจกับ
สหกรณ์์ ซึ่่�งผู้้�บริิหารสหกรณ์์ที่่�ได้้รับคััดเลืืกมานั้้�นต้้องมีีระเบีียบจรรยาบรรณกำหนดไว้้
ตามมาตรฐานสากล
	 การบริหิารและการจัดัการในองค์ก์ารต่า่ง ๆ  ไม่ว่่า่ จะเป็น็ภาครัฐัหรืือภาคเอกชน 
ในปััจจุุบัันได้้มีีการให้้ความสำคััญกัับระบบคุุณธรรมและจริิยธรรมมากขึ้้�น เนื่่�องจาก 
การบริิหารและการจััดการทั้้�งในภาครััฐและภาคเอกชน ประสบกัับภาวะวิิกฤติิอัันเกิิด
จากการทุุจริตคอรััปชัันท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างกว้้างขวาง ความไม่่รัับผิิดชอบต่่อสัังคมหรืือ 
ส่่วนรวม คำนึึงแต่่ประโยชน์์ของตนเองและพวกพ้้อง อัันเป็็นการบริิหารจััดการที่่�ขาด
คุุณธรรมและจริยธรรม สาเหตุุสำคััญส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากกลไกและระบบการบริิหาร 
จััดการในระดัับประเทศ และระดัับองค์์การทั้้�งในภาครััฐและ ภาคเอกชนมีีความ
บกพร่่องและขาดประสิิทธิิภาพ รวมถึึง การกระทำผิิด ทุุจริิต และขาดจริิยธรรมของ
บุุคลากร (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ, 2552 : 4) หลัักการสำคััญใน
การดำเนิินงานของสหกรณ์์ออมทรัพย์์ คืือ การมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกและการมีี
ธรรมาภิบิาลในการบริหิารงาน กรมส่ง่เสริมิสหกรณ์ใ์นฐานะที่่�เป็็นหน่ว่ยงานกำกับัดููแล
และส่่งเสริิมสหกรณ์์ ได้้ตระหนัักและเห็็นความสำคััญในการส่่งเสริิมสหกรณ์์ให้้มีีการ
ปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาล จึึงได้้มีีการศึึกษาและปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์การส่่งเสริิม
ธรรมาภิิบาลในสหกรณ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง และในปีี พ.ศ.2562 กรมส่่งเสริิมสหกรณ์์ได้้นำ
เกณฑ์์สำหรัับใช้้ประเมิินเพื่่�อจััดระดัับการกำกัับดููแลองค์์การภาครัฐตามหลัักธรรมาภิิบาล
ของการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีีของสำนัักงาน ก.พ.ร. มาใช้้เป็็นแนวทางในการ
บริิหารสหกรณ์์ควบคู่่�กับหลัักการสหกรณ์์ พร้้อมทั้้�งได้้กำหนดเป็็น “หลัักเกณฑ์์การ
ประเมินิสหกรณ์ส์ีีขาวด้้วยธรรมาภิบิาล จำนวน 9 หลักัการ (กรมส่งเสริมิสหกรณ์,์ 2561) 
ดัังนี้้� 1. หลัักประสิิทธิิผล 2. หลัักประสิิทธิิภาพ 3. หลัักการตอบสนอง 4. หลัักภาระ
รับัผิดิชอบ 5. หลัักความโปร่่งใส 6. หลัักการมีีส่ว่นร่่วม 7. หลัักการมอบอำนาจ 8. หลััก
นิิติิธรรม และ 9. หลัักความเสมอภาค อย่่างไรก็็ตามจากการศึึกษาข้้อมููลเบื้้�องต้้น
พบว่า่การบริหิารงานของหน่่วยงานต่่างๆ ภายใต้้หลักัธรรมาภิบิาลจะเกิดิขึ้้�นได้้ก็ต็่อ่เมื่่�อ
หน่่วยงานนั้้�นมีีปััจจััยการจััดการที่่�เหมาะสม ซึ่่�งผลงานวิิจััยของวรชััย สิิงหฤกษ์์ และ
ประสพชััย พสุุนนท์์ (2559: 67) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการนํําหลััก
ธรรมาภิิบาลมาใช้้ในการบริิหารจััดการของชมุุนุุมสหกรณ์์ออมทรัพย์แห่่งประเทศไทย 
จำกััด การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีผลการวิิจััยพบว่่า 1) ระดัับความสำเร็็จของการนํําหลััก
ธรรมาภิิบาลมาใช้้ในการบริิหารจััดการของชุุมนุมสหกรณ์์ออมทรัพย์แห่่งประเทศไทย 
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จำกััด อยู่่�ในระดัับร้้อยละ 78.50 2) ปััจจััยค่่านิิยมและวััฒนธรรม ปััจจััยความชััดเจน
ของยุทุธศาสตร์ ์ปัจัจัยัภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหิาร ปัจัจัยัความเหมาะสมด้้านโครงสร้้างของ
หน่่วยงานและปััจจััยการมีีส่่วนร่่วมของเจ้้าหน้้าที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จของการนํํา
หลัักธรรมาภิิบาลมาใช้้ในการบริิหารจััดการของชุุมนุุมสหกรณ์์ออมทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย จำกััด และ 3) ข้้อเสนอแนะ/แนวทางในการนํําหลัักธรรมาภิิบาลมาใช้้ใน
การบริิหารจััดการของชุุมนุุมสหกรณ์์ออมทรััพย์์แห่่งประเทศไทย จำกััดให้้บรรลุุความ
สําํเร็จ็คืือปัจัจุบุันัสหกรณ์ไ์ด้้นําํหลักัธรรมาภิบิาลตามแนวทางกรมส่ง่เสริมิสหกรณ์ม์าใช้้ 
พร้้อมทั้้�งมีีการตั้้�งคณะอนุุกรรมการในการตรวจประเมิินแต่่ควรมีีการกํําหนดแนวทาง
ปฏิบิััติิที่่�ดีีของผู้้�ดํํารงตํําแหน่่งสํําคััญ เช่่น ประธานกรรมการ กรรมการ ผู้้�จััดการใหญ่่ 
เป็็นต้้น ควรจััดหาซีีดีีหลัักธรรมภิิบาลมาเผยแพร่่เพื่่�อเพิ่่�มการปลููกฝัังหลัักธรรมภิบาล
ให้้เข้้าใจมากยิ่่�งขึ้้�น และมีีการส่ื่�อสารให้้บุคลากรทุุกคนเข้้าใจตรงกัันในหลัักธรรมาภิิบาล
อย่่างเท่่าเทีียมกันในทุุกส่่วนฝ่่าย และปลููกจิิตสำนึึกให้้รัักองค์์การร่่วมกััน
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้� จึึงมุ่่�งศึกึษาเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัการจััดการที่่�มีผีลต่อ่การบริหิารสหกรณ์์
ออมทรััพย์์ในประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล โดยคาดหวัังว่่าผลที่่�ได้้จากการวิิจััย
จะสามารถนำมาใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการปรัับปรุุง พััฒนาและกำหนดแนวทางท่ี่�เหมาะสมใน
การบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์ในประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการจััดการด้้านการวางแผน ด้้านการจััดองค์์กร ด้้านการสั่่�งการ 
ด้้านการประสานงาน และด้้านการควบคุุมที่่�มีีผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ใน
ประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิิด ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการจััดการ
	จ ากการศึึกษาแนวคิดและทฤษฎีีด้้านการจััดการ พบว่่า มีีนัักวิิชาการทั้้�งใน
ประเทศและต่่างประเทศ ได้้ให้้ความหมายและความสำคััญไว้้มากมาย สามารถสรุุปได้้
ดัังนี้้�
	 การจััดการ (Management) เป็็นกระบวนการท่ี่�ทำให้้กิจกรรมต่างๆ 
สำเร็็จลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและมีีประสิิทธิผลด้้วยคนและทรัพยากรขององค์์การ 
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(Robbins and DeCenzo, 2004) ซึ่่�งตามความหมายนี้้�องค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
หน้้าท่ี่�ต่า่งๆ ด้้านการจััดการ ได้้แก่ ่การวางแผน การจัดัองค์ก์าร การนำ และการควบคุมุ
ท่ี่�มีีการทำงานอย่่างถููกวิิธีี โดยมีีกระบวนการที่่�เห็็นได้้ชััดเจนระหว่่างปััจจััยนำเข้้า (input) 
กระบวนการ (process) และผลผลิิต (output) ซึ่่�งปััจจััยนำเข้้าในการจััดการคืือ
ทรัพยากรขององค์์การ ได้้แก่่ คน เงิิน วััตถุุดิิบ อุุปกรณ์์ เครื่่�องจัักร และทุุน ทรััพยากร
เหล่่าน้ี้�มีีจำกััด และเป็็นต้้นทุุนในการดำเนิินงานขององค์์การ ดัังนั้้�นการจััดการท่ี่�ดีีจึง
ต้้องพยายามทำให้้มีีการใช้้ทรััพยากรน้้อยที่่�สุุด และให้้เกิิดผลผลิิตมากท่ี่�สุุด เพื่่�อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพในการทำงานและให้้เกิิดประสิิทธิิผล (effectiveness) นั่่�นคืือ การทำได้้
ตามเป้้าหมายหรืือวััตถุุประสงค์์ท่ี่�กำหนดไว้้ในการบริิหารจััดการให้้เกิิดประสิิทธิภาพ
และประสิิทธิผลนั้้�น ต้้องอาศััยความเข้้าใจในสาขาวิิชาอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้เข้้าใจ
พื้้�นฐานเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมของมนุษย์ ์ความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขััน การตลาด การผลิิต 
การบััญชีี การเงิิน การค้้าเสรีี ความขััดแย้้ง การใช้้อำนาจและความสััมพัันธ์์ของมนุุษย์์
ในสัังคม (กััญญามน อิินหว่่าง, 2558)
	จ ากการศึึกษาของผู้้�วิิจััยด้้านแนวคิิดด้้านการจััดการตามหลัักการบริิหาร พบว่่า 
แนวคิิด ทฤษฎีีดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นในประเทศทางยุุโรป โดยฟาโยล (Fayol) ซึ่่�งวิิศวกรและ
ผู้้�บริหิารอุตุสาหกรรมเหมืืองแร่ ่ชาวฝรั่่�งเศสได้้รับัการยกย่อ่งให้้เป็น็บิดิาการบริหิารงาน
สมััยใหม่่ และบิิดาสำนัักการบริิหารเชิิงระบบได้้นำเสนอทฤษฎีีการบริิหารที่่�เรีียกว่่า
ฟาโยลลิิซึึม (Fayolism) เพื่่�อให้้ความรู้้�ตามหลัักการบริิหารจััดการ ฟาโยล (Fayol) 
เห็็นว่า่ธุรุกิิจและอุตุสาหกรรมได้้พัฒันาและมีีความความซับัซ้้อนมากขึ้้�น องค์ก์ารจำเป็น็
ต้้องมีีการบริิหารที่่�เป็็นมืืออาชีีพมากกว่่าที่่�เป็็นอยู่่� จึึงได้้เขีียนหลัักการบริิหาร 14 
ประการ (14 Principles of Management) ขึ้้�นมาในปีี ค.ศ. 1916 และจาก
ประสบการณ์์ความสำเร็็จในฐานะผู้้�บริิหารกิิจกรรมอุุตสาหกรรมเหมืืองแร่่ขนาดใหญ่่
ของประเทศฝรั่่�งเศส เขาได้้แจกแจงกิิจกรรมในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมออกเป็็น 6 ประเภท 
ได้้แก่่ กิิจกรรมด้้านเทคนิค, การค้้า, การเงิิน, ความปลอดภััย, บััญชีี, และการบริิหาร
	 ในส่ว่นของกิจิกรรมการบริหิาร ฟาโยล (Fayol) ได้้เขีียนเป็น็ทฤษฎีีเรีียกว่า่หน้้าท่ี่� 
5 ประการทางการบริิหาร (5 Functions of Management) หรืือหลัักการบริิหาร
จััดการประกอบด้้วย การวางแผนงาน (Planning) การจััดโครงสร้้างการทำงาน 
(Organizing) การสั่่�งงาน (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) 
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การควบคุุมและติิดตามงาน (Controlling) หน้้าที่่�ดัังกล่่าวมีีความเป็็นสากล และยัังมีี
ผู้้�นำมาใช้้จนถึึงปีีปััจจุุบััน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยจะใช้้ประกอบ เพื่่�อกำหนดเป็็นตััวแปรสำหรัับการ
ศึึกษาวิิจััยแนวทางการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ในประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล

หลักธรรมาภิบาลสหกรณ์ออมทรัพย์
	 ธรรมาภิิบาลในประเทศไทย
	 สำหรับัในประเทศไทยมีกีารนำแนวความคิดิ (Corporate Social Responsibility: 
CSR) และการกำหนดมาตรฐาน ISO ในด้้านต่่างๆ มาประยุุกต์์ใช้้ในภาครััฐและภาค
เอกชน ประกอบกัับแนวคิิดที่่�มีีอยู่่�ดั้้�งเดิิม คืือ การช่่วยเหลืือแบ่่งปัันและการทำบุุญให้้
ทาน จึงึได้้มีกีลุ่่�มธุรุกิจิและองค์์การต่่างๆ ร่่วมกันัผลักัดันัแนวคิดิ CSR ให้้เกิดิขึ้้�นในสังัคม
ไทยอย่่างเป็็นรููปธรรม มีีการจััดตั้้�งเครืือข่่ายธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Social 
Venture Network Asia (Thailand)) สถาบัันธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม (Corporate Social 
Responsibility Institute: CSRI) ซึ่่�งได้้รับการจััดตั้้�งโดยตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ง
ประเทศไทย เช่น่ การปิโิตรเลีียมแห่ง่ประเทศไทย บริษัิัทปููนซีีเมนต์ไ์ทย จำกัดั (มหาชน)
ฯลฯ ได้้ร่วมสร้้างกระแสความรับผิิดชอบต่่อสัังคมผ่านการจััดทำกิิจกรรมการพััฒนา
ชุุมชนต่า่งๆ ทั่่�วประเทศ รวมไปถึงึโฆษณาในเชิงิสร้้างสรรค์แ์ละความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม 
เป็็นต้้น
	 สำนัักบริิหารเงิินทุุน กรมส่่งเสริิมสหกรณ์์ (2554 : 7) ได้้กล่่าวว่่าธรรมาภิิบาล 
หรืือการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Governance) หมายถึึง การบริิหารจััดการบ้้าน
เมืือง สัังคม องค์์การ สถาบัันหรืือธุุรกิิจด้้วยความซื่�อสััตย์์สุุจริิต (Honesty) ความ
เปิิดเผยโปร่่งใส (Transparency) ความรัับผิิดชอบและรัับรองที่่�ตรวจสอบได้้ 
(Accountability) ความชอบธรรม ยุุติิธรรม (Fairness) ความมีีคุุณภาพ ประสิิทธิภาพ 
(Quality and Efficiency) และการมีีมาตรฐาน คุุณธรรม จริิยธรรมเป็็นการทั่่�วไป 
(General Ethical and Moral Standard) เป็็นหลัักที่่�มีีคุุณค่่าและสำคััญมาก จึึงควร
ท่ี่�จะนำมาปรัับใช้้ในการดำเนิินกิิจกรรมทั้้�งด้้านการเมืือง การปกครอง เศรษฐกิิจ ธุุรกิิจ 
สัังคม สาธารณสุุข การศึึกษา ศาสนา วััฒนธรรม สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อนำพาให้้สัังคมไทย 
ธุุรกิิจไทย โดยรวมมีีความเข้้มแข็็ง มั่่�นคง และเจริิญก้้าวหน้้า สำหรัับธุุรกิิจนั้้�นหลััก
ธรรมาภิิบาลคืือ หััวใจในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีผลต่่อทุุกฝ่่ายให้้ได้้รับผลประโยชน์์ที่่�
ยุุติิธรรม ตั้้�งแต่่ตััวผู้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�น เจ้้าหน้้าท่ี่� ลููกค้้ารวมถึึงสัังคมและประเทศชาติิ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

โดยสรุปุ การใช้้ธรรมาภิบิาลในสหกรณ์เ์ป็น็กระบวนการที่่�ต้้องปรับัเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้อง
กัับความต้้องการใหม่่ๆ  อยู่่�ตลอดเวลาและจะบรรลุผุลได้้ก็ด็้้วยความร่ว่มมืือกันัระหว่า่ง
ส่่วนต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานสหกรณ์์ทั้้�งหมดโดย เฉพาะอย่่างยิ่่�งในส่่วนของบุุคลากร
ฝ่่ายต่่างๆ ของสหกรณ์์เอง ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการเสริิมสร้้างธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี 
กล่่าวคืือ
	 1.	สมาชิิก ความร่่วมมืือของสมาชิิก โดยสมาชิิกต้้องรู้้�จัักบทบาทหน้้าที่่�ความรัับ
ผิิดชอบและมีีความสนใจเลืือกกรรมการสหกรณ์์
	 2.	กรรมการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�โดยการเข้้าร่่วมประชุุมและต้้องมีีความซื่�อสััตย์์รวมทั้้�ง
รัักษาผลประโยชน์์ของสหกรณ์์
	 3.	ฝ่่ายจััดการมีีความซื่่�อสััตย์์และปฏิิบััติิงานตามภาระหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

แนวทางการนำ�หลักธรรมาภิบาลไปใช้
	 กรมส่่งเสริิมสหกรณ์์ได้้เห็็นถึึงความสำคััญในการส่่งเสริิมสหกรณ์์ให้้มีีการปฏิิบััติิ
ตามหลัักธรรมาภิิบาล จึึงได้้มีีการศึึกษาและปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์การส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล
ในสหกรณ์์ให้้มีีความเข้้มข้้นขึ้้�น โดยนำเกณฑ์์สำหรัับใช้้ประเมิินเพื่่�อจััดระดัับการกำกัับ
ดููแลองค์์การภาครััฐตามหลัักธรรมาภิิบาลของการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี ของ
สำนัักงาน ก.พ.ร. มาใช้้เป็็นแนวทางและปรัับความเป็็นสหกรณ์์เข้้าไปในแต่่ละหลััก เพื่่�อ
ให้้เหมาะสมกัับบริิบทของสหกรณ์์ กรมจึึงได้้กำหนดเป็็น “หลัักเกณฑ์์การประเมิิน
สหกรณ์์สีีขาวด้้วยธรรมาภิิบาล” จำนวน 9 หลัักดัังนี้้�
	 1. หลัักประสิิทธิิผล (Effectiveness) หมายถึึง การท่ี่�สหกรณ์์ได้้ดำเนิินการต่่างๆ 
ตามอุดมการณ์์สหกรณ์์ หลักัการสหกรณ์์และวิธีิีการสหกรณ์์ โดยการใช้้ทรัพยากรต่่างๆ 
จนเกิิดผลสำเร็็จบรรลุุ ตามเป้้าหมายท่ี่�สหกรณ์์ตั้้�งไว้้ โดยการปฏิิบััติิสหกรณ์์จะต้้องมีี
ทิิศทาง ยุุทธศาสตร์์ เป้้าประสงค์์ที่่�ชััดเจน
	 2. หลัักประสิิทธิิภาพ (Efficiency) หมายถึึง การที่่�สหกรณ์์สามารถดำเนิินการ
ต่่างๆ ตามหลัักการสหกรณ์์ อุุดมการณ์์สหกรณ์์ วิิธีีการสหกรณ์์และมีีเครื่�องมืือการ
บริิหารจััดการที่่�เหมาะสม โดยใช้้ทรััพยากรปััจจััยต่่างๆ อย่่างคุ้้�มค่่า ดำเนิินงานไปสู่่�ผล
ตามวััตถุุประสงค์์ได้้อย่่างดีี โดยประหยััดทั้้�งด้้านเวลา ทรััพยากรและกำลัังคน  
	 3. หลัักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึึง การที่่�สหกรณ์์มีีการบริิหาร
จััดการ และดำเนิินการได้้ภายในระยะเวลาท่ี่�กำหนด และการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
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ความไว้้วางใจ สามารถตอบสนองต่่อ ความขััดแย้้งหรืือความต้้องการของสมาชิิกและ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีความหลากหลายและความแตกต่่างกััน 
	 4. หลัักภาระรัับผิิดชอบ (Accountability) หมายถึึง การที่่�ทุุกฝ่่ายในสหกรณ์์
ตระหนัักในสิิทธิิ หน้้าท่ี่� มีีความรับผิิดชอบต่่อหน้้าท่ี่� และผลจากการกระทำของตน 
ตลอดจนเคารพความคิดเห็็นท่ี่�แตกต่่างของผู้้�มีีส่ว่นร่่วมในสหกรณ์์ รวมถึงไม่่เพิิกเฉยต่่อ
ปััญหาสาธารณะและการช่่วยเหลืือเอื้้�ออาทรต่่อสัังคม 
	 5. หลัักความโปร่่งใส (Transparency) หมายถึึง การสร้้างความไว้้วางใจซึ่่�งกััน
และกััน โดย พััฒนาวิิธีีการดำเนิินงานของสหกรณ์์ที่่�โปร่่งใส กำหนดขั้้�นตอนการให้้
บริิการที่่�ชััดเจน มีีการเปิิดเผยข้้อมููล ข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์อย่่างตรงไปตรงมา และ
ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร ตรวจสอบได้้ตาม พระราชบััญญััติสิหกรณ์์ 
รวมถึงการประสานความร่วมมืือระหว่่างองค์์การทำให้้เกิิดความโปร่่งใสกัับสัังคม
ภายนอก 
	 6. หลัักการมีีส่่วนร่่วม (Participation) หมายถึึง สหกรณ์์เปิิดโอกาสให้้ทุุกฝ่่าย 
ได้้แก่่ สมาชิิก กรรมการและฝ่่ายจััดการ มีีโอกาสได้้เข้้าร่่วมในการรัับรู้้� เรีียนรู้้� ทำความ
เข้้าใจ ร่่วมแสดงความคิิดเห็็น การตััดสิินใจทั้้�งในด้้านการบริิหารการจััดการและการ
พััฒนาสหกรณ์์ เพื่่�อสร้้างสรรค์์และจรรโลงความผาสุุกของส่่วนรวม รวมถึึงร่่วม
รัับผิิดชอบต่่อผลการดำเนิินงานของสหกรณ์์ด้้วย  
	 7. หลัักการมอบอำนาจ (Empowerment) หมายถึึง สหกรณ์์มีีการมอบอำนาจ
และความรับัผิดิชอบในการตััดสินิใจและการดำเนินิการให้้แก่ก่รรมการ ผู้้�จัดัการ หัวัหน้้า
ฝ่่ายต่่างๆ โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างความพึึงพอใจในการให้้บริิการแก่่สมาชิิกและ
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง มีีการปรัับปรุุงกระบวนการ การดำเนิินงานที่่�ดีีของสหกรณ์์ 
	 8. หลัักนิิติิธรรม (The Rule of Law) หมายถึึง สหกรณ์์ได้้กำหนดกฎระเบีียบ 
ประกาศ ข้้อบัังคัับต่่างๆ เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิสหกรณ์์โดยคำนึึงถึึงสิิทธิิ เสรีีภาพ
และความยุุติิธรรมของทุุกฝ่่ายในสหกรณ์์และใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิด้้วยความ
เที่่�ยงธรรม เป็็นที่่�ยอมรัับของสัังคม 
	 9. หลัักความเสมอภาค (Equity) หมายถึึง การท่ี่�สหกรณ์์ดำเนิินการโดยการ
ยึึดมั่่�นความถููกต้้อง ไม่่มีีการแบ่่งแยก อีีกทั้้�งยัังต้้องคำนึึงถึึงความเสมอภาคแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียอย่่างเท่่าเทีียมกัน โดยรณรงค์์ให้้ทุกฝ่่ายท่ี่�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ได้้แก่่ สมาชิิก 
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กรรมการ และเจ้้าหน้้าที่่�สหกรณ์ ์ยึดึถืือในการปฏิบิัติัิงานใน หน้้าท่ี่�และได้้รับัการปฏิบิัตัิิ
ได้้เท่่าเทีียมกััน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้อาศััยแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการ POCCC ของอองรีี ฟาโยล 
(Henri Fayol, 1916) และการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ในประเทศไทยภายใต้้หลััก
ธรรมาภิิบาล (กรมส่งเสริิมสหกรณ์์,2561) มาใช้้ในการกำหนดกรอบแนวคิดในการ
วิิจััยได้้ ดัังนี้้�

ปัจจัยการจัดการ

1. การวางแผน (P)

2. การจัดองค์กร (O)

3. การสั่งการ (C)

4. การประสานงาน (C)

5. การควบคุม (C)

(Henri Fayol,1916)

การบริหารสหกรณ์ภายใต้

หลักธรรมาภิบาล

1. ด้านประสิทธิผล

2. ด้านประสิทธิภาพ

3. ด้านการตอบสนอง

4. ด้านภาระรับผิดชอบ

5. ด้านความโปร่งใส

6. ด้านการมีส่วนร่วม

7. ด้านการมอบอำ�นาจ

8. ด้านนิติธรรม

9. ด้านความเสมอภาค

(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2561)

ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

สมมติฐานการวิจัย
	ปั ัจจััยการจััดการด้้านการวางแผน ด้้านการจััดองค์์กร ด้้านการสั่่�งการ ด้้านการ
ประสานงาน และด้้านการควบคุมุ มีผีลต่อ่การบริหิารสหกรณ์อ์อมทรัพัย์ใ์นประเทศไทย
ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล
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วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 1.	ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  1.1 ประชากร ที่่�ใช้้ในการวิจิัยั ได้้แก่ ่สหกรณ์์ออมทรัพัย์ในประเทศไทย จำนวน 
1,394 สหกรณ์์ (ไม่่รวมชุุมนุมสหกรณ์์) (กรมส่่งเสริิมสหกรณ์์, 2561)
		  1.2 กลุ่่�มตัวัอย่า่ง ได้้แก่ ่ตัวัแทนของผู้้�บริหิารสหกรณ์อ์อมทรัพัย์ใ์นประเทศไทย 
(คณะกรรมการดำเนิินการ ผู้้�ตรวจสอบกิิจการ และฝ่่ายจััดการของสหกรณ์์ออมทรััพย์์
ในประเทศไทย) สหกรณ์์ละ 1 คน จำนวนกลุ่่�มตัวอย่่างมีีทั้้�งสิ้้�น 302 คน ซึ่่�งได้้จากโดย
ใช้้วิิธีีเปิิดตารางเครซี่่�และมอร์์แกน (Krecie&Morgan,1970 : 607-610) ใช้้วิิธีีการ
สุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยกำหนด
กลุ่่�มตัวอย่่างตามสััดส่่วนของแต่่ละภููมิิภาค และเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบง่่าย 
(Sample Random Sampling) ด้้วยวิิธีีการจัับสลาก ตามตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1	ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่า่งสหกรณ์์ออมทรัพย์ท์ั้้�งหมดในประเทศไทย แยก
ตามภููมิิภาค

ลำ�ดับ ภูมิภาค จำ�นวน
ประชากร ร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง

1 เหนือ 170 12.25 37

2 กลาง 872 62.58 189

3 ตะวันออกเฉียงเหนือ 199 14.24 43

4 ใต้ 153 10.93 33

  รวมทั้งสิ้น 1,394 100.00 302

ที่่�มา  : กรมส่่งเสริิมสหกรณ์์, 2561

	 2.	ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  2.1 ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ ปััจจััยการจััดการ ประกอบด้้วย 1. การวางแผน 
2. การจััดองค์์กร 3.การสั่่�งการ  4. การประสานงาน และ 5. การควบคุุม 
		  2.2 ตัวัแปรตาม ได้้แก่ ่การบริหิารสหกรณ์อ์อมทรัพัย์ภ์ายใต้้หลักัธรรมาภิบิาล 
ประกอบด้้วย 1.ด้้านประสิทิธิผิล 2.ด้้านประสิทิธิภิาพ 3.ด้้านการตอบสนอง 4.ด้้านภาระ
รัับผิิดชอบ 5.ด้้านความโปร่่งใส 6.ด้้านการมีีส่วนร่่วม 7.ด้้านการมอบอำนาจ 
8.ด้้านนิิติิธรรม 9.ด้้านความเสมอภาค
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	 3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้รวบรวมข้้อมููล
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม มีีขั้้�นตอนในการสร้้างและ
ตรวจสอบคุุณภาพ ดัังนี้้�
	 3.1 ศึึกษารายละเอีียดท่ี่�เกี่่�ยวข้้องโดยการรวบรวมข้้อมููลทั้้�งแนวคิิด ทฤษฎีี เกี่่�ยว
กับัการจัดัการ และการบริหิารสหกรณ์อ์อมทรัพัย์ใ์นประเทศไทยภายใต้้หลักัธรรมาภิบิาล
	 3.2 ร่่างแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการจััดการ และการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ใน
ประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล ภายใต้้การแนะนำของอาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษา
	 3.3 นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน ตรวจสอบความ
ตรงเชิงิเนื้้�อหา โดยใช้้เทคนิคิการหาค่่าดัชันีีความสอดคล้้องระหว่า่งข้้อคำถามกับัเนื้้�อหา 
โดยค่่า IOC ที่่�คำนวณได้้มีีค่่าเท่่ากัับ 0.98 
	 3.4 ปรับัปรุงุแบบสอบถามในข้้อที่่� 3.3 ตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญและอาจารย์์
ท่ี่�ปรึึกษา และนำไปทดลองใช้้กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน และ
คำนวณค่่าความเที่่�ยง (Reliability) โดยใช้้สููตรคำนวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่า่ของครอนบัคั 
(Cronbach, L.J., 1970) ซึ่่�งมีีค่่าโดยรวมของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.972 
จำแนกเป็็น 2 ส่่วนดัังน้ี้� ส่่วนท่ี่� 1 ปััจจััยการจััดการ เท่่ากัับ 0.974 และ ส่่วนที่่� 2 
การบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล เท่่ากัับ 0.983 
	 4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลดำเนิินการโดยมีีหนัังสืือขอความร่่วมมืือในการเก็็บข้้อมููล 
โดยทำการจััดส่่งหนัังสืือและแบบสอบถามทางไปรษณีีย์์และ Google form ไปยััง
สหกรณ์์ออมทรััพย์์ในประเทศไทยที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างครบตามจำนวนที่่�กำหนดไว้้
	 5. การจััดกระทำและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามท่ี่�ได้้รับคืืน นำไปวิิเคราะห์์ตาม
วััตถุปุระสงค์์ของการวิจิัยัโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป และดำเนินิการวิเิคราะห์์ข้้อมููลโดย
ใช้้สถิติิใินการวิิเคราะห์ ์ได้้แก่ ่ความถี่่� ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน วิเิคราะห์์
ความสัมพัันธ์์โดยวิิธีีวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ
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ผลการวิจัย
	จ ากการศึึกษาปััจจััยการจััดการจััดการด้้านการวางแผน ด้้านการจััดองค์์กร ด้้าน
การสั่่�งการ ด้้านการประสานงาน และด้้านการควบคุุม ที่่�มีีผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์
ออมทรััพย์์ในประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล พบว่่า
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแบบสอบถาม
		  1.1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัข้้อมููลส่่วนบุคุคล พบว่า่ ส่ว่นใหญ่เ่ป็็นเพศชาย 
คิิดเป็็นร้้อยละ 57.60 อายุุอยู่่�ระหว่่าง 50 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 85.40 ระดัับการ
ศึึกษาปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 44.40 และตำแหน่่งผู้้�จััดการ คิิดเป็็นร้้อยละ 52.00 
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััย
การจััดการท่ี่�มีีผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์ออมทรัพย์์ในประเทศไทยภายใต้้หลััก
ธรรมาภิิบาล

ตารางที่่� 2	ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความคิดเห็็นของผู้้�ตอบ
แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการของสหกรณ์์ออมทรััพย์์ โดยรวม

การบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์ (Χ ) SD. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านการวางแผน (P) 4.29 .616 มาก

2. ด้านการจัดองค์กร (O) 4.51 .633 มาก

3. ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ (C) 4.49 .544 มาก

4. ด้านการประสานงาน (C) 4.47 .524 มาก

5. ด้านการควบคุม (C) 4.37 .590 มาก

รวม 4.43 .517 มาก

		จ  ากตารางที่่� 2 พบว่่า ปััจัจััยการจััดการ ในภาพรวมยู่่�ดัับมาก 
(Χ = 4.43, S.D. = 0.517) และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  ด้้านการจััดองค์์กร สููงสุุด 
(Χ = 4.51, S.D. = 0.663) รองลงมาคืือ ด้้านการบัังคัับบััญชาสั่่�งการ (Χ = 4.49, 
S.D. = 0.554) และน้้อยที่่�สุุด ด้้านการวางแผน (Χ = 4.29, S.D. = 0.616)
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ตารางที่่� 3	ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความคิดเห็็นของผู้้�ตอบ
แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ภายใต้้หลััก
ธรรมาภิิบาล โดยภาพรวม	

การบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ภายใต้้หลััก

ธรรมาภิิบาล (Χ ) SD. ระดัับความคิิดเห็็น

1. ด้้านประสิทิธิผิล 4.47 .485 มาก

2. ด้้านประสิิทธิภาพ 4.48 .544 มาก

3. ด้้านการตอบสนอง 4.41 .494 มาก

4. ด้้านภาระรัับผิิดชอบ 4.56 .522 มากที่่�สุุด

5. ด้้านความโปร่่งใส 4.56 .541 มากที่่�สุุด

6. ด้้านการมีีส่วนร่่วม 4.27 .597 มาก

7. ด้้านการมอบอำนาจ 4.50 .581 มากที่่�สุุด

8. ด้้านนิิติิธรรม 4.48 .513 มาก

9. ด้้านความเสมอภาค 4.46 .470 มาก

รวม 4.46 .461 มาก

	จ ากตารางท่ี่� 3 พบว่่า การบริิหารสหกรณ์์ออมทรัพย์ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Χ = 4.46, S.D. = 0.461) และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 
พบว่่า การบริิหารสหกรณ์์ ด้้านภาระรัับผิิดชอบ และด้้านความโปร่่งใส สููงสุุด (Χ = 4.56, 
S.D. = 0.522 และ Χ = 4.56, S.D. = 0.541) รองลงมาคืือ ด้้านการมอบอำนาจ (Χ

= 4.50, S.D. = 0.581) และน้้อยที่่�สุุด ด้้านการมีีส่่วนร่่วม (Χ = 4.27, S.D. = 0.597)
	 3.ผลการทดสอบสมมติิฐาน 
	จ ากการทดสอบสมมติิฐานที่่�ว่่าปััจจััยการจััดการด้้านการวางแผน ด้้านการจััด
องค์์กร ด้้านการสั่่�งการ ด้้านการประสานงาน และด้้านการควบคุุม มีีผลต่่อการบริิหาร
สหกรณ์์ออมทรัพย์์ในประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล โดยวิิธีีการวิิเคราะห์์การ
ถดถอยเชิิงพหุุ สรุุปผลได้้ดังตารางท่ี่� 4
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ตารางที่่� 4	ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยการจััดการที่่�มีีผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์
ในประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล โดยภาพรวม

ปัจจัยการบริหารจัดการของ

สหกรณ์ออมทรัพย์

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig
B SE Beta

(Constant) .844 .109 7.709 .000
1. ด้านการวางแผน .069 .038 .093 1.815 .071
2.  ด้านการจัดองค์การ .044 .040 .061 1.100 .272
3. ด้านการบังคับบัญชา ส่ังการ .358 .053 .423 6.723** .000
4. ด้านการประสานงาน .235 .044 .267 5.286** .000
5. ด้านการควบคุม .107 .037 .136 2.911** .004

R = .893,  R2 = .797,  Adjusted R2 = .793,  F = 231.987,  p = <.01

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
 
	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า ปััจจััยการบริิหารจััดการของสหกรณ์์ออมทรััพย์์ทั้้�ง 5 ด้้าน 
สามารถร่่วมกัันอธิิบายการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ในประเทศไทย ภายใต้้หลััก
ธรรมาภิิบาล โดยภาพรวมได้้ ร้้อยละ 79.3 (Adjusted R2 = .793) อย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 
	 ผลการทดสอบสมมติฐิาน พบว่่า ปัจัจััยการบริิหารจัดัการของสหกรณ์์ออมทรัพย์
ทั้้�ง 5 ด้้าน สามารถร่่วมกัันอธิิบายการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ในประเทศไทย ภายใต้้
หลักัธรรมาภิบิาล โดยภาพรวมได้้ ร้้อยละ 79.3 (Adjusted R2 = .793) อย่า่งมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .01 โดยปััจจััยการบริิหารจััดการของสหกรณ์์ออมทรัพย์ ด้้านการบัังคัับ
บััญชา สั่่�งการ ด้้านการประสานงาน และด้้านการควบคุุม มีีอิิทธิพลทางบวก ที่่�มีีผล
ต่่อการบริหิารสหกรณ์อ์อมทรัพัย์ใ์นประเทศไทย ภายใต้้หลักัธรรมาภิบิาล เมื่่�อพิจิารณา
ค่่าน้้ำหนัักของผลกระทบตััวแปรอิิสระท่ี่�ส่่งผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์ออมทรัพย์์ใน
ประเทศไทย ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล โดยภาพรวม พบว่่า ด้้านการบัังคัับบััญชา สั่่�งการ 
มีีอิิทธิพลมากที่่�สุุด

สรุปผลการวิจัย
	 การวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยการจััดการที่่�มีีผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ใน
ประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก สููงสุุดคืือ ด้้านการ
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จััดการองค์์กร รองลงมาคืือ ด้้านบัังคัับบััญชา สั่่�งการ และน้้อยที่่�สุุด ด้้านการวางแผน 
การบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
สููงสุุด ได้้แก่่ ด้้านการบริิหารสหกรณ์์ ด้้านภาระรัับผิิดชอบ และด้้านความโปร่่งใส 
รองลงมาคืือ ด้้านการมอบอำนาจ และน้้อยที่่�สุุด ด้้านการมีีส่วนร่่วม และสมมติิฐาน
ของปััจจััยการบริิหารจััดการของสหกรณ์์ออมทรััพย์์ ด้้านการบัังคัับบััญชา สั่่�งการ ด้้าน
การประสานงาน และด้้านการควบคุมุ มีีอิทิธิพิลทางบวก ที่่�มีผีลต่อ่การบริหิารสหกรณ์์
ออมทรัพย์ใ์นประเทศไทย ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลเมื่่�อพิจิารณาค่่าน้้ำหนักัของผลกระทบ
ตััวแปรอิิสระที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ในประเทศไทยภายใต้้หลััก
ธรรมาภิิบาล โดยภาพรวม พบว่่า ด้้านการบัังคัับบััญชา สั่่�งการ มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยการจััดการที่่�มีีผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ใน
ประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล สามารถอภิิปรายตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
ได้้ดังน้ี้�
	 1.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการจััดการที่่�มีีผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ใน
ประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล
	จ ากการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่าปััจจััยการจััดการ ด้้านการบัังคัับบััญชา สั่่�งการ 
ด้้านการประสานงาน และด้้านการควบคุุม มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อการบริิหารสหกรณ์์
ออมทรััพย์์ในประเทศไทย ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล เนื่่�องจากการบริิหารงานภายใต้้
หลักัธรรมาภิบิาลนั้้�นต้้องอาศัยัโครงสร้้างการทำงานที่่�มีีความชัดเจน มีีสายบังัคับับัญัชา
ท่ี่�ชััดเจน ซึ่่�งจะมีีผลทำให้้สามารถประสานงานภายในองค์์กรและนอกองค์์กรได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งยัังสามารถควบคุุมและประเมิินผลการบริิหารงานได้้อีีกด้้วยซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับกััญรััตน์์ สุนุทรตุุล (2556) ได้้ทําการศึกึษาเรื่่�อง การเพิ่่�มประสิิทธิภาพการ
ปฏิบิััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�สหกรณ์์ออมทรััพย์์ในเขตจัังหวััดนนทบุรีี ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า
เจ้้าหน้้าท่ี่�สหกรณ์์ออมทรัพย์์มีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการปฎิิบััติิงาน
ของเจ้้าหน้้าท่ี่�สหกรณ์์ออมทรัพย์์ในจัังหวััดนนทบุรีี ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
เม่ื่�อพิจิารณาเป็น็รายด้้านพบว่า่ อยู่่�ในระดับัมาก จํํานวน 2 ด้้าน โดยมีีค่า่เฉลี่่�ยตามลําํดับั 
ด้้านหน้้าท่ี่�ความรับผิิดชอบ พบว่่าการมอบหมายงานมีีความชัดเจน ด้้านนโยบาย 
ข้้อบัังคัับและระเบีียบ พบว่่า สหกรณ์์ควรมีีการพััฒนาปรัับปรุุงระเบีียบที่่�ใช้้ปฎิิบััติิงาน
ให้้ครอบคลุุมและเหมาะสมกัับธุุรกิิจ พร้้อมแจ้้งนโยบาย/เป้้าหมายให้้ทราบทุุกปีี และ
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สอดคล้้องกัับชยุุต มารยาทตร์์ (2560) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง การบริิหารจััดการสถานีี
ตำรวจตามหลัักธรรมาภิิบาลของหััวหน้้าสถานีีตำรวจนครบาล การศึึกษาวิิจััยน้ี้�
เพื่่�อศึกึษาระดับัการบริหิารจัดัการปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การบริหิารจัดัการและปัญัหาอุปุสรรคใน
การบริิหารจัดัการสถานีีตำรวจตามหลัักธรรมาภิิบาลของหััวหน้้าสถานีีตำรวจนครบาล
ใช้้วิิธีีวิิจััยแบบผสมโดยเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามสัมภาษณ์์เชิิงลึึกและสนทนากลุ่่�ม
ผลการวิิจััยพบว่่า การนำหลัักธรรมาภิิบาลมาบริิหารจััดการสถานีีตำรวจของหััวหน้้า
สถานีีตำรวจนครบาลอยู่่�ในระดับัสููงปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่การบริหิารจัดัการสถานีีตำรวจตาม
หลัักธรรมาภิิบาลของหััวหน้้าสถานีีตำรวจนครบาลได้้แก่่ด้้านภาวะผู้้�นำด้้านทรััพยากร
การบริิหารด้้านนโยบายการบริิหารด้้านโครงสร้้างองค์์การด้้านการมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชนด้้านวััฒนธรรมองค์์การและด้้านกระบวนการทำงานปััญหาอุุปสรรค ได้้แก่่
หัวัหน้้าสถานีีตำรวจไม่ม่ีีภาวะผู้้�นำขาดแคลนทรัพัยากรการบริหิารนโยบายมากเกินิไป
และเปลี่่�ยนแปลงบ่่อยมีีสายการบัังคัับบััญชายาวและกฎระเบีียบมากเกิินไปและ
ประชาชนมีีส่่วนร่่วมน้้อย

ข้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำไปใช้้ 
	 1.	จากผลการวิิจััยท่ี่�พบว่่า สหกรณ์์ออมทรัพย์์มีีผลการบริิหารงานภายใต้้หลััก
ธรรมาภิิบาลในระดัับมากที่่�สุุดเพีียง 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านภาระรัับผิิดชอบ ด้้านความ
โปร่่งใส และด้้านการมอบอำนาจ สหกรณ์์ออมทรััพย์์ควรให้้ความสำคััญและพิิจารณา
หาแนวทางในการพััฒนาการบริิหารงานภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลในอีีก 6 ด้้าน เพื่่�อให้้
สหกรณ์์ออมทรัพย์ม์ีผีลการบริิหารงานภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลในระดัับมากท่ี่�สุดุทั้้�งโดย
รวมและใน 9 ด้้าน
	 2.	จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า ปััจจััยการจััดการด้้านการบัังคัับบััญชา สั่่�งการ ด้้าน
การประสานงานและการควบคุมุ มีผีลต่อ่การบริหิารสหกรณ์อ์อมทรัพัย์ใ์นประเทศไทย
ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล สหกรณ์์ออมทรััพย์์จึึงควรให้้ความสำคััญในการปรัับปรุุง / 
พััฒนา ปััจจััยการจััดการทั้้�ง 3 ด้้านดัังกล่่าวให้้มีีคุุณภาพ/ความเหมาะสมมากขึ้้�น โดย
วิิธีีการพััฒนาระบบและกลไกการจััดการในด้้านต่่าง ๆ  ให้้มีีความคล่่องตััวและสามารถ
ปฏิบิััติิได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 3.	หน่่วยงานกำกัับดููแลและกรมส่งเสริิมสหกรณ์์ ควรส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้
สหกรณ์อ์อมทรัพัย์สามารถบริหิารงานภายใต้้หลักัธรรมาภิบิาลในระดับัมากที่่�สุดุในทุกุ
ด้้านอย่่างต่่อเน่ื่�อง
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บทคัดย่อ
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ภาวะผู้้�นำท่ี่�
รับัผิดิชอบต่่อสังัคมกับัการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของ
องค์ก์าร และภาพลักษณ์์องค์ก์ารของท่่าอากาศยานดอนเมืือง 2) เพื่่�อศึกึษาอิิทธิพลของ
ภาวะผู้้�นำท่ี่�รับัผิดิชอบต่่อสังัคมต่อภาพลักษณ์์องค์์การของท่่าอากาศยานดอนเมืือง และ 
3) เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียด้้านความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ารต่อ่ภาพลักัษณ์อ์งค์์การของท่า่อากาศยาน
ดอนเมืือง กลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียของท่่าอากาศยานดอนเมืือง ใช้้การสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบโควต้้าและดุุลพิินิิจ จำนวนตััวอย่่างที่่�ใช้้ได้้จำนวน 394 ชุุด 
	 ผลการวิจิัยั มีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรสังัเกตได้้ระหว่า่ง 0.276-
0.860 และมีีนัยัสำคัญัทุกุตััวแปร จากการวิเิคราะห์ตั์ัวแบบสมการโครงสร้้างพบว่า่ภาวะ
ผู้้�นำที่่�รัับผิดิชอบต่่อสังัคมมีีอิทิธิพิลต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียด้้านความรับผิดิชอบ
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ต่่อสัังคมขององค์์การอย่่างมีีนััยสำคััญและมีีค่่าความแปรปรวนท่ี่�ถููกทำนายโดย
ภาวะผู้้�นำท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมร้้อยละ 50.6 นอกจากนั้้�นภาวะผู้้�นำท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อภาพลัักษณ์์องค์์การอย่่างมีีนััยสำคััญ และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อม
ผ่่านการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การอย่่างมีี
นััยสำคััญและมีีค่่าความแปรปรวนท่ี่�ทำนายภาพลักษณ์์องค์์การร้้อยละ 64.2 สุุดท้้าย 
การรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียด้้านความรับผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ารมีีอิทิธิพิลทาง
ตรงต่่อภาพลัักษณ์์องค์์การ อย่่างมีีนััยสำคััญ
คำสำคััญ :	ภาวะผู้้�นำที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคม; การรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียด้้านความ

รับัผิดิชอบต่อ่สัังคมขององค์ก์าร; ภาพลักษณ์์องค์ก์าร; ท่า่อากาศยานดอนเมืือง

Abstract
	 The objectives of this research were to 1) identify the relationship 
among socially responsible leadership, stakeholders’ perception of 
corporate social responsibility and  corporate image of Don Mueang 
International Airport,  2) analyze the influence of socially responsible 
leadership  on corporate image of Don Mueang International Airport, and 
to 3)  analyze  the influence of socially responsible leader and stakeholders’ 
perception of corporate social responsibility on corporate image of  Don 
Mueang International Airport.  394 Don Mueang International Airport’s 
stakeholders were chosen as samples for this study  using quota and 
judgmental sampling method.
	 The results found that the correlation coefficient among observable 
variables were  0.276-0.860 with  a significant level at each variable.  
According to the structural equation modeling, it was  found that socially 
responsible leadership had a statistically significant influence on the 
respondents’ perceptions of corporate social responsibility and the 
variance predicted by socially responsible leadership was 50.6 percent..  
Furthermore, the socially responsible leadership had  direct influence 



9

198
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

on corporate image, and had indirect influence via the respondents’ 
perceptions of corporate social responsibility at statistical significance, 
and variance predicted to corporate image was  64.2 percent.  Finally, 
the respondents’ perception of corporate social responsibility had a 
significant direct effect to corporate image.
Keywords :	 Socially Responsible Leadership; Stakeholder’s Perception 

of Corporate Social Responsibility’; Corporate Image; 
Don Mueang International Airport

ที่มา และความสำ�คัญของปัญหา
	ท่ า่อากาศยานนานาชาติิดอนเมืือง ตั้้�งอยู่่�บนถนนวิภิาวดีีรังสิติ แขวงสนามบิน เขต
ดอนเมืือง ช่วงกิิโลเมตรท่ี่� 24 ทางตอนเหนืือของกรุุงเทพมหานคร เป็็นจุุดศููนย์์กลาง
ทางการบิินในภาคพื้้�นเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ท่ี่�สามารถเช่ื่�อมโยงการคมนาคมทาง
อากาศไปยัังจุุดต่่างๆ ของโลกได้้อย่่างเหมาะสมไม่่ว่า่จะเป็็นการบิินภายในภููมิภาคเอเชีีย
ด้้วยกันั หรืือระหว่า่งทวีีปยุโุรป ทวีีปอเมริกิา ทวีีปออสเตรเลีีย ซึ่่�งสามารถใช้้เป็น็จุดุแวะ
ลงและเชื่่�อมต่่อในการเดิินทางของผู้้�โดยสารตลอดจนพััสดุุไปรษณีียภััณฑ์์ไปยัังจุุดอื่่�นๆ 
ได้้อย่่างดีี การเติิบโตของท่่าอากาศยานแต่่ละแห่่งสามารถวัดได้้จากอััตราการเจริิญ
เติบิโตของปริมิาณผู้้�โดยสาร จำนวนการขึ้้�น-ลงของอากาศยาน และปริมิาณการขนถ่่าย
สิินค้้าทางอากาศ ซึ่่�งผลการให้้บริิการของท่่าอากาศยานกรุุงเทพ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2522 นับัเป็น็ท่า่อากาศยานพาณิิชย์ส์ากลที่่�สำคััญมากในภููมิภิาคเอเชีียตะวันัออก
เฉีียงใต้้ เนื่่�องจากเป็น็ศููนย์ก์ลางและเป็น็จุดุเชื่่�อมต่อ่ของเส้้นทางการบินิพาณิชิย์ร์ะหว่า่ง
ประเทศของภููมิิภาคนี้้�ได้้อย่่างเหมาะสม จำนวนเที่่�ยวบินและจำนวนผู้้�โดยสารของ
ท่่าอากาศยานดอนเมืืองเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องจากการขยายตััวของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มา
เยืือนเมืืองไทย 
	ต่ อ่มา เมื่่�อมีกีารย้้ายเที่่�ยวบินิพาณิชิย์ท์ั้้�งหมดไปสู่่�ท่า่อากาศยานสุวุรรณภููมิ ิจังัหวัดั
สมุุทรปราการ เมื่่�อวัันที่่� 28 กัันยายน พ.ศ. 2549 เป็็นเหตุุให้้การบริิการสำหรัับเที่่�ยวบิิน
เพื่่�อการพาณิิชย์์ทั้้�งหมดในท่่าอากาศยานดอนเมืืองต้้องหยุุดตััวลง แต่่อย่่างไรก็็ดีี
เดืือนกุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2550 มติขิองคณะรััฐมนตรีีในสมััย พลเอก สุรยุุทธ์ จุลุานนท์์ ดำรง
ตำแหน่่งเป็็นนายกรััฐมนตรีีในขณะนั้้�น ก็็ได้้มีีความต้้องการท่ี่�จะให้้มีีการเปิิดบริิการท่ี่�
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ท่่าอากาศยานดอนเมืืองอีีกรอบหนึ่่�ง เมื่่�อวัันที่่� 25 มีีนาคม พ.ศ. 2550  แผนแม่่บทการ
พััฒนาท่่าอากาศยานดอนเมืืองตามแผนแม่่บทการพััฒนาท่่าอากาศยานดอนเมืือง จะ
มีโีครงการพัฒันาท่า่อากาศยานดอนเมืือง ระยะที่่� 3 เป็น็การพัฒันาเต็ม็ขีีดความสามารถ
ของพื้้�นที่่�ท่่าอากาศยานดอนเมืือง เพื่่�อให้้สามารถรองรัับผู้้�โดยสารได้้ 40 ล้้านคนต่่อปีี 
คาดว่่าจะแล้้วเสร็็จในปีี 2572 นอกจากนั้้�น ยัังมีีการเชื่่�อมต่่อระหว่่างท่่าอากาศยานกัับ
ระบบขนส่ง่อ่ื่�นๆ ระบบคมนาคมที่่�สนับัสนุุนการเป็น็ศููนย์ก์ลางการขนส่ง่ทางอากาศของ
ท่่าอากาศยานดอนเมืือง (บริิษััท ท่่าอากาศยานไทย จำกััด (มหาชน), 2565ก)
	จ ากสถานการณ์์ระบาดของโรคโควิิด-19 ท่่าอากาศยานดอนเมืืองได้้ผลกระทบ 
ในปีีงบประมาณ 2563 มีีเที่่�ยวบิินพาณิิชย์์ขึ้้�น-ลงรวม 70,440 เที่่�ยวบิิน ลดลงร้้อยละ 
57.60 รองรัับผู้้�โดยสารรวมทั้้�งสิ้้�น 7.17 ล้้านคน ลดลงร้้อยละ 67.77 ปริิมาณสิินค้้า
และพััสดุุไปรษณีียภััณฑ์์เข้้า-ออก ณ ท่่าอากาศยานดอนเมืืองยัังคงลดลง โดยมีีปริิมาณ
สิินค้้าฯ เข้้า-ออกรวม 22,926 ตััน ลดลงร้้อยละ 8.99 (บริิษััท ท่่าอากาศยานไทย จำกััด 
(มหาชน), 2565ข) แม้้ว่่าสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 จะส่่งผลกระทบต่่อ
อุุตสาหกรรมการบิินเป็็นอย่่างมาก แต่่ ทอท. ยัังมีีความเช่ื่�อมั่่�นในการฟื้้�นตััวของ
อุตุสาหกรรมการบิินหลัังวิกิฤตว่่าจะสามารถเติิบโตได้้ในระยะยาว จึงึได้้วางแผนแม่่บท
การพััฒนาท่่าอากาศยานดอนเมืืองท่ี่�จะขยายขีีดความสามารถในการรองรัับผู้้�โดยสาร
จากปีี 2564 ท่ี่�มีีขีีดความสามารถในการรองรัับผู้้�โดยสารอยู่่�ท่ี่� 30 ล้้านคน เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 
40 ล้้านคนในปีี 2583 (รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน, 2564: 56)
	จ ากความเป็น็มาของท่า่อากาศยานดอนเมืืองจะเห็น็ได้้ว่า่ทำเลที่่�ตั้้�งของท่่าอากาศ
เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญเป็็นอย่่างมากในการจััดตารางเดิินอากาศของสายการบิินต่่างๆ และ
ท่่าอากาศยานดอนเมืืองก็็ได้้ทำหน้้าท่ี่�นี้้�มาอย่่างยาวนานท่ี่�สุุดในประเทศไทยถึึง 87 ปีี 
ในการดำเนิินงานดัังกล่่าวนั้้�นท่่าอากาศยานดอนเมืืองได้้มีีการดำเนิินกิิจกรรมทางด้้าน
ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมร่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียในกิิจกรรมด้้านสัังคมซึ่่�งเป็็นส่่วน
สำคัญัที่่�ทำให้้ท่า่อากาศยานดอนเมืืองได้้ดำเนินิการอย่า่งยาวนานและมีกีารเรีียกร้้องให้้
กลับัมาเปิดิบริกิารอีีกครั้้�งหลังัจากที่่�เปิดิท่า่อากาศยานสุวุรรณภููมิ ิงานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�ต้้องการ
ศึกึษาด้้านภาวะผู้้�นำที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคม การรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในด้้านความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม ส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์องค์์การของท่่าอากาศยานดอนเมืืองอย่่างไร 
เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาท่่าอากาศยานดอนเมืืองต่่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม การรัับรู้้�ของผู้้�มีี
ส่ว่นได้้ส่วนเสีียด้้านความรับผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์าร และภาพลักษณ์อ์งค์ก์ารของ
ท่่าอากาศยานดอนเมืือง
	 2.	เพื่่�อศึกึษาอิทิธิพิลของภาวะผู้้�นำที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมต่อ่ภาพลักัษณ์อ์งค์ก์าร
ของท่่าอากาศยานดอนเมืือง
	 3.	เพื่่�อศึกึษาอิทิธิพิลของภาวะผู้้�นำที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมต่อ่ภาพลักัษณ์อ์งค์ก์าร
ของท่่าอากาศยานดอนเมืือง ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมผ่านการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีีย
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ

ทบทวนวรรณกรรม
	 แม้้ว่่าในช่่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมาจะเกิิดการระบาดของโรคไวรััสโคโรนา โควิิด-19 ไป
ทั่่�วโลกและส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่ออุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและอุุตสาหกรรมการ
บิินอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ หลายสายการบิินต้้องล้้มละลายไป อุตุสาหกรรมท่องเท่ี่�ยวของ
ไทยจะไม่่เหมืือนเดิิมอีีกต่่อไป แต่ก่ารเดิินทางด้้วยสายการบิินยัังเป็็นสิ่่�งท่ี่�จำเป็็นในการ
ติิดต่อ่สื่่�อสารกัันของผู้้�คนทั้้�งโลก การแข่ง่ขันักันัของสายการบิินและท่่าอากาศยานต่่างๆ
ก็็ต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงไป ในส่่วนของท่่าอากาศยาน ก็็ไม่่สามารถทำกำไรได้้อย่่าง
มากมายเหมืือนกัันวิกิฤตโควิดิ ท่า่อากาศยานดอนเมืืองก็็เช่่นกัันสามารถเชื่่�อมโยงความ
สามารถในการแข่ง่ขันักับัความรับผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์ารด้้วยตััวแบบห่่วงโซ่คุ่ณุค่า่ 
เพชรพลวััตร และการสร้้างคุุณค่า่ร่ว่มกับัผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ที่่�เป็น็แนวทางการทำธุรุกิิจ
รููปแบบใหม่่ที่่�เน้้นการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันระหว่่างธุุรกิิจกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้บรรลุุ
ความสำเร็็จทางด้้านเศรษฐกิิจพร้้อมๆ กับัท่ี่�สามารถแก้้ปัญหาสัังคมได้้ด้้วย (Porter and 
Kramer, 2006 & 2011)  
	 การสร้้างภาพลักษณ์์องค์์การมีีคำจำกััดความสองด้้านคืือการเน้้นไปท่ี่�การรัับรู้้�
ของสมาชิิกในองค์์การและการเน้้นการรัับรู้้�ของบุุคคลภายนอกองค์์การ (Dutton, 
Dukerich, & Harquail, 1994; Dutton & Dukerich, 1991) ภาพลัักษณ์์องค์์การ
เป็็นการแบ่่งปัันความหมาย ทััศนคติิ ความรู้้� และความเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�ได้้
รับัอิทิธิพิลจากการสื่่�อสารเชิงิกลยุทุธ์จ์ากองค์ก์าร (Moffitt, 1994) ภาพลักัษณ์อ์งค์ก์าร
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เป็็นผลผลิิตของวาทกรรมระหว่่างองค์์การกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย โดยองค์์การได้้ฉาย
ภาพของภาพลักัษณ์อ์อกไปและถููกตีีความหรืือรับัรู้้�โดยผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย (Cheney & 
Vibbert, 1987)
	คว ามรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ (Corporate Social Responsibility: 
CSR) มีีความเกี่่�ยวข้้องกับัทุกุอุตุสาหกรรม ซีีเอสอาร์ส์ามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 7 กลุ่่�ม แต่ล่ะ
กลุ่่�มสามารถแบ่่งได้้อีีกหลายประเภท (พิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์, 2559ก) Carroll (1977 
& 2006) ได้้แบ่่งระดัับซีีเอสอาร์์ออกเป็็น 4 ระดัับคืือความรับผิิดชอบด้้านเศรษฐกิิจ 
ความรับผิดิชอบด้้านกฎหมาย ความรับผิดิชอบด้้านจริยิธรรม และความรับัผิดิชอบด้้าน
การให้้ความช่วยเหลืือเพื่่�อนมนุษย์ ์ ในส่่วนของกิิจกรรมซีีเอสอาร์์ได้้มีีการแบ่่งออกเป็็น 
7 ประการด้้วยกัันคืือการส่่งเสริิมเหตุุปััจจััย การตลาดเหตุุสััมพัันธ์์ การตลาดสัังคม
องค์ก์ร การให้้เพ่ื่�อสัังคมขององค์์กร การอาสาชุุมชน การประกอบธุุรกิจิอย่า่งรับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคม และการออกแบบและนำส่่งผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สามารถจััดหาได้้ (Kotler 
& Lee, 2005 & 2009) 
	ภ าวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Socially Responsible Leadership) เป็็น
ภาวะผู้้�นำที่่�มีีแนวคิิดเกี่่�ยวกัับค่่านิิยมที่่�เน้้นความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ซึ่่�งคล้้ายคลึึงกัับ
ภาวะผู้้�นำท่ี่�รัับผิิดชอบ (Responsible Leadership) ท่ี่�เป็็นปรากฎการณ์์ทางด้้าน
ศีีลธรรมและสัังคมซึ่่�งมีีแรงผลัักดัันจากความอื้้�อฉาวทางศีีลธรรมในการจััดการของแวดวง
ธุรุกิจิ เช่่น การใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อปั่่�นราคาหุ้้�น การสร้้างข้้อมููลเท็็จ และแรงผลัักดันัจาก
ผลกระทบต่่อชีีวิิตบนโลกมนุุษย์์จากการบริิหารจััดการทางด้้านบริิหารธุุรกิิจ นอกจากนั้้�น
ยังัมาจากความตระหนัักว่่าบรรษััทข้้ามชาติแิละผู้้�นำของบรรษััทเหล่่านั้้�นมีีศักัยภาพและ
ความสามารถมากมายในการช่่วยทำให้้โลกน้ี้�ดีีขึ้้�น ถ้้าบรรษััทเหล่่านี้้�ได้้มีกีารดำเนิินงาน
ท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Pless, 2007 และ พิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์, 2558ข)
	ภ าวะผู้้�นำที่่�เน้้นความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมจะมีีแนวคิิดหลัักอยู่่�ที่่�ค่่านิิยมที่่�
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม สำหรัับมุุมมองทางด้้านพฤติิกรรมนั้้�น ผู้้�นำท่ี่�มีีประสิิทธิิผลจะ
สามารถเชื่่�อมต่่อวิิสััยทััศน์์ที่่�มีีค่่านิิยมทางอุุดมคติิที่่�แข็็งแกร่่งและภาพจิินตนาการที่่�มีี
พลััง ผู้้�นำเหล่่านี้้�ยัังคงกระตุ้้�นการคิิดนวััตกรรมในการแก้้ปััญหาที่่�เผชิิญและเน้้นการ
เปลี่่�ยนแปลงในระดับัฐานรากและความคาดหวังัผลการปฏิบิัตัิงิานที่่�ยอดเยี่่�ยม นอกจากนั้้�น
ผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมยังสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ตาม การจููงใจภายใน 
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ความไว้้วางใจและความชื่่�นชมต่่อตััวผู้้�นำและการดึึงดููดทางอารมณ์์ ผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมเป็็นผู้้�นำที่่�มีีค่่านิิยมทางด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมท่ี่�จะส่่งผลต่่อวิิสััยทััศน์์
และความซื่�อตรง ซึ่่�งจะแสดงออกมาเป็็นพฤติิกรรมและคุุณลัักษณะต่่างๆ และมีีอิทิธิพล
ต่่อค่่านิิยมที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมของผู้้�ตาม นอกจากนั้้�นค่่านิิยมของผู้้�นำก็็ยัังมีีอิิทธิผล
ต่่อค่่านิิยมของผู้้�ตามอีีกประการหนึ่่�งด้้วย (พิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์, 2558ก; 2558ข และ 
Waldman, 2007)
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องของภาวะผู้้�นำกัับความรับผิิดชอบต่่อสัังคม Karacsony 
(2020) ได้้ศึกึษาความสัมพันัธ์ร์ะหว่่างลีีลาภาวะผู้้�นำกับักิจิกรรมทางด้้านความรับผิดิชอบ
ต่่อสัังคมในวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมของฮัังการีี พบว่่าลัักษณะของผู้้�นำที่่�มีี
ความร่วมมืือและเห็็นอกเห็็นใจจะมีีผลต่่อกิิจกรรมการดำเนิินงานทางด้้านความรับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมของกิิจการอย่่างมีีนััยสำคััญ และCzerniachowicz, Lis, และ Wieczorek-
Szymanska. (2017) ได้้ศึึกษางานวิิจััยทางด้้านภาวะผู้้�นำและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ขององค์์การรวมทั้้�งหมด 37 งาน และได้้จััดหมวดประเด็็นความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมท่ี่�
ได้้มีีการศึึกษาออกมา 15 หมวด โดยท่ี่� 6 หมวดแรกเป็็นผลงานตีีพิมพ์ถึึง 32 ฉบัับ
คิิดเป็็นร้้อยละ 86 ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับผลลััพธ์์ของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
ซีีอีีโอกัับการตััดสิินใจ ภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบ ทััศนคติิที่่�มีีต่่อความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
และประเด็น็ด้้านพนักังาน ที่่�แสดงว่่าภาวะผู้้�นำมีผีลต่่อความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์์การ
	 งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำและภาพลัักษณ์์องค์์การ Ko, Taylor, Wagner, and 
Ji (2008) ศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งภาพลักัษณ์์ซีีอีีโอ ภาพลักัษณ์อ์งค์ก์าร และคุณุค่า่
ตราสิินค้้าในอุุตสาหกรรมแฟชั่่�น ผลการศึึกษาพบว่่า ภาพลัักษณ์์ซีีอีีโอที่่�ประกอบด้้วย
ความสามารถทางการจััดการ ภาวะผู้้�นำ ความดึึงดููดส่่วนบุุคคลมีีผลต่่อภาพลัักษณ์์
องค์์การท่ี่�ประกอบด้้วยภาพลักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์ ภาคลัักษณ์์ซีีเอสอาร์์ และภาพลักษณ์์
วััฒนธรรมองค์์การ และธนภััทร สุุวรรณมณีี และพิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์ (2563) ศึึกษา
อิิทธิิพลของภาวะผู้้�นำการปฏิิรููปและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�ส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์
องค์์การ: กรณีีศึึกษาพนักงานบริิษััท อิินเตอร์์คลีีนนิ่่�งซััพพลายส์์ จำกััด ผลการวิิจััยพบว่่า
ภาวะผู้้�นำการปฏิิรููปมีีอิทธิิพลต่่อภาพลัักษณ์์องค์์การและมีีอิิทธิิพลผ่่านความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม
	 งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับความรับผิิดชอบต่่อสัังคมกัับภาพลักษณ์์องค์์การ Arendt & 
Brettel (2010) ศึึกษาอิิทธิิพลของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมท่ี่�มีีต่่ออััตลัักษณ์์ของ
องค์์การ ภาพลัักษณ์์ และผลประกอบการของกิิจการ พบว่่าความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ขององค์์การมีีความสามารถท่ี่�จะปรัับปรุุงการดึึงดููดของภาพลักษณ์์องค์์การ ปรัับปรุุง



9

203
อิทธิพลของภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การที่ส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยานดอนเมือง
Influence of Socially Responsible Leadership and Stakeholders’ Perception of Corporate Social Responsibility

on Corporate Image of Don Mueang International Airport

ผลประกอบการและประสิิทธิิผลของกิิจกรรม และHsu (2018) ศึึกษาผลกระทบของ
ความรับผิิดชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ารที่่�มีีต่อ่ภาพลัักษณ์อ์งค์์การ ความพอใจของลููกค้้า 
และความภัักดีีของลููกค้้าในอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม ผลวิิจััยพบว่่าความรัับผิิดชอบ
ด้้านเศรษฐกิิจและกฎหมายมีีผลต่่อภาพลัักษณ์์องค์์การ 
	 นอกจากนั้้�น ยัังมีีงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวกัับท่่าอากาศยานคืือ พิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์ 
(2558ก, 2559ข, และ 2561) ศึึกษาปัจัจััยเชิงิสาเหตุขุองภาวะผู้้�นำที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคม
ท่ี่�มีีอิทิธิพลต่่อภาพลักษณ์์องค์์การของท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิ ท่า่อากาศยานเชีียงใหม่่ 
และท่่าอากาศยานแม่่ฟ้้าหลวง เชีียงราย ตามลำดัับ พบว่่าภาวะผู้้�นำท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมมีีอิิทธิพลต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของ
องค์ก์ารอย่่างมีีนัยสำคััญ  นอกจากนั้้�นภาวะผู้้�นำท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมมีีอิทิธิพลทางตรง
ต่่อภาพลักษณ์์องค์์การและมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมผ่านการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียด้้าน
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การอย่่างมีีนััยสำคััญ และการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การมีีอิิทธิพลทางตรงต่่อภาพลักษณ์์
องค์์การของแต่่ละท่่าอากาศยานอย่่างมีีนัยสำคัญั และผลที่่�คล้้ายคลึงึกันักับั Nonthanathorn 
(2015) ได้้ศึึกษาปััจจััยเชิิงสาเหตุุของภาวะผู้้�นำท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมท่ี่�มีีอิิทธิพลต่่อ
ภาพลัักษณ์์องค์์การของท่่าอากาศยานภููเก็็ต 
	ส่ ว่น กนกกาญจน์ ปานเปรม (2558) ศึึกษาแนวทางการพััฒนาคุณุภาพการบริิการ
ของท่่าอากาศยานดอนเมืือง (ในมิิติิด้้านการตอบสนองความต้้องการต่่อผู้้�โดยสารและ
ในด้้านการดููแลเอาใจใส่่ต่่อผู้้�โดยสาร) พบว่่า ผู้้�โดยสารชาวไทยมีีความคาดหวัังต่่อ
คุุณภาพการบริิการของท่่าอากาศยานดอนเมืืองสููงกว่่าการรัับรู้้�ในทุุกด้้าน โดยช่่องว่่าง
ท่ี่�ควรได้้รัับการปรัับปรุุงแก้้ไขและพััฒนามากที่่�สุุด ได้้แก่่ คุุณภาพการบริิการด้้านการ
ตอบสนองความต้้องการต่่อผู้้�โดยสารและคุุณภาพการบริิการด้้านการดููแลเอาใจใส่่ต่่อ
ผู้้�โดยสาร และจัันทวััลย์์ สุ่่�นสวััสดิ์์� วรพงศ์์ ภููมิิบ่่อพลัับ และวิิญญูู วีีรยางกููร (2563) 
ศึึกษารููปแบบการบริิหารจััดการกิิจกรรมเชิิงพาณิิชย์์ของท่่าอากาศยานดอนเมืืองและ
ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ พบว่่า มีีการนำนวััตกรรมสนามบิินมาใช้้ในการดำเนิินงาน 
ควรเน้้นการพััฒนาการบริิการด้้วยนวััตกรรมต่่างๆ ควรเน้้นการจััดการความเสี่่�ยงและ
ความปลอดภัยัและการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม และต้้องมีกีารพัฒันาบุคุลากรและโปรแกรม
การจััดการ
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วิธีการวิจัย
	ตั วัแปรภาวะผู้้�นำที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมประกอบด้้วยค่า่นิยิมที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคม
ของผู้้�นำ (Leader social responsibility values: SRL01) วิิสััยทััศน์์และความซื่�อตรง
ของผู้้�นำ (Leader vision and integrity: SRL02) และค่่านิิยมที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ของผู้้�ตาม (Follower social responsibility values: SRL03) คำถามในแบบสอบถาม
พััฒนามาจาก Waldman (2007) และพิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์ (2559ก) โดยมีีข้้อคำถาม
ทั้้�งหมด 15 ข้้อ แบ่่งตามตััวแปรสัังเกตได้้อย่่างละ 5 ข้้อคำถาม

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิด

	ตั วัแปรการรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียด้้านความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์าร
ประกอบด้้วยการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบด้้านเศรษฐกิิจ 
(Economic responsibility: CSR01) การรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียด้้านความรับัผิดิชอบ
ด้้านกฎหมาย (Legal responsibility: CSR02) การรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียด้้าน
ความรัับผิิดชอบด้้านจริิยธรรม (Ethical responsibility: CSR03) และการรัับรู้้�ของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบด้้านการให้้ความช่วยเหลืือเพื่่�อนมนุษย์์ 
(Philanthropic responsibility: CSR04)  คำถามในแบบสอบถามพััฒนามาจาก 
Carroll (2006) และพิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์ (2559ก) โดยมีีข้้อคำถามทั้้�งหมด 20 ข้้อ 
แบ่่งตามตััวแปรสัังเกตได้้อย่่างละ 5 ข้้อคำถาม

ภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม
•	ค่ านิิยมที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมของผู้้�นำ
•	 วิิสััยทััศน์์และความซื่่�อตรงของผู้้�นำ
•	ค่ านิิยมที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมของผู้้�ตาม

การรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ

•	คว ามรัับผิิดชอบ ด้้านเศรษฐกิิจ
•	คว ามรัับผิิดชอบด้้านกฎหมาย
•	คว ามรัับผิิดชอบด้้านจริิยธรรม
•	คว ามรับผิิดชอบด้้านการให้้ความช่วยเหลืือ

เพื่่�อนมนุษย์์

ภาพลัักษณ์์องค์์การ
•	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ

องค์์การ
•	คุ ุณภาพและนวััตกรรมในการให้้บริิการ
•	คว ามน่่าเชื่่�อถืือขององค์์การ
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	ตั ัวแปรภาพลักษณ์์องค์์การประกอบด้้วยการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียของ
องค์์การ (Organizational practice to stakeholder: CI01) คุุณภาพและนวััตกรรม
ในการให้้บริิการ (Service quality and innovation: CI02) และความน่่าเช่ื่�อถืือของ
องค์์การ  (Organizational credibility: CI03) คำถามในแบบสอบถามพััฒนามาจาก
จากแนวคิิดของ Dutton, Dukerich and Harquail (1994); Moffitt (1994) และ 
Cheney and Vibbert (1987) โดยมีีข้้อคำถามทั้้�งหมด 15 ข้้อ แบ่่งตามตััวแปรสัังเกต
ได้้อย่่างละ 5 ข้้อคำถาม

สมมติฐานในการวิจัย
	จ ากการทบทวนวรรณกรรมทางด้้านภาวะผู้้�นำ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ
ภาพลัักษณ์์องค์์การ จึึงได้้กำหนดสมมติิฐานในการวิิจััยดัังนี้้�
	 H1 ภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม การรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียด้้านความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ และภาพลัักษณ์์องค์์การมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก 
	 H2 ภาวะผู้้�นำท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมสามารถอธิิบายและทำนายการรัับรู้้�ของผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่วนเสีียด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ 
	 H3 ภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมสามารถอธิิบายและทำนายภาพลัักษณ์์
องค์์การ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมผ่่านการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ 

การเก็บข้อมูล
	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาคืือผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีียของท่่าอากาศยานดอนเมืืองได้้แก่่
ผู้้�โดยสาร ผู้้�ประกอบการในท่่าอากาศยาน ส่ว่นราชการท่ี่�ปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�ในท่่าอากาศยาน 
ผู้้�ให้้บริิการขนส่่งสาธารณะ และชุุมชนโดยรอบ การสุ่่�มตััวอย่่างใช้้แบบโควต้้าและ
ดุุลพิินิิจโดยคำนึึงถึึงสััดส่่วนองค์์ประกอบของประชากร และมีีจำนวนตััวอย่่างท่ี่�เก็็บได้้
จำนวน 410 ชุุด แต่่ใช้้ได้้จริงจำนวน 394 ชุุด และมีีการเก็็บข้้อมููลใช้้แบบสอบถามเป็็น
เครื่่�องมืือด้้วยคำถามแบบช่่วงมาตร 5 ระดัับ 
	 การทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามรวมด้้วยค่่าอััลฟา ครอนบััค ได้้ 0.92  
และทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมได้้  0.95 การรัับรู้้�ของผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ 0.91 และภาพลักษณ์์ของ
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องค์ก์าร 0.95 และมีีค่า่ความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาด้้วยค่า่ดัชันีีความสอดคล้้อง (IOC) อยู่่�
ระหว่่าง 0.67– 1.00 และตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงลู่่�เข้้า (convergent validity) 
และความน่า่เชื่่�อถืือทางโครงสร้้าง (composite reliability) ของตัวัแบบมาตรวัดัพบว่า่ 
ตััวแบบมาตรวััดของภาวะผู้้�นำท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม (SRL) ตััวแบบมาตรวััดของการรัับรู้้�
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ (CSR) และตััวแบบ
มาตรวััดของภาพลัักษณ์์องค์์การ (CI) มีีค่่า λ ที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิทุุกค่่าซึ่่�งแสดงว่่ามีี
ความเที่่�ยงตรงเชิิงลู่่�เข้้า และมีีค่่า AVE (ρv)  เท่่ากัับ 0.832, 0.650 และ 0.544 ตาม
ลำดัับ และค่่าความน่่าเชื่่�อถืือทางโครงสร้้าง (ρc)  เท่่ากัับ 0.937, 0.881 และ 0.766 
ตามลำดัับ
	 สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์ข์้้อมููลได้้แก่ค่่่าเฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สัมัประสิทิธิ์์�
สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบ PHI (φ) และตััวแบบสมการ
โครงสร้้าง ดััชนีีความเหมาะสม (Fit Indices) ใช้้เกณฑ์์ดัังนี้้�  χ2 (p value) คืือ .01≤ 
p ≤ .05; χ2/df ≤  5.0; RMSEA ≤ 0.10; 90% CI for RMSEA คืือ left boundary 
of CI ≤  0.10; CFI ≥ 0.90;  และ NNFI(TFI) ≥ 0.90  (Hooper, Coughlan & Mullen, 
2008)
	 สำหรับัตีีความความเข้้มแข็ง็ของค่า่อิทิธิพิลระหว่า่งตัวัแปรใน  R Family  สามารถ
ตีีความว่า R หมายถึึงค่า่สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตััวแปรสัังเกตได้้  (r)  ค่า่สหสััมพันัธ์ร์ะหว่า่ง
ตััวแปรแฝง (φ)  ค่่าสััมประสิิทธิ์์�  γ และ β  ซึ่่�งค่่า R มีีความสััมพัันธ์์ต่่ำ ปานกลาง สููง 
และสููงมาก เมื่่�อมีีค่า่เท่า่กับั 0.10-0.35, 0.36-0.50, 0.51-0.69, 0.70+ ตามลำดับั ส่ว่น 
R2 มีีอำนาจในการอธิิบายและทำนายต่่ำ ปานกลาง สููง และสููงมาก เมื่่�อมีีค่่าเท่่ากัับ 
0.01-0.12, 0.13-0.25, 0.26-0.48 และ 0.49+ ตามลำดัับ (Leech, Barrett and 
Morgan, 2005)  

ผลการวิจัย
	 การเก็็บข้้อมููลในงานวิจัิัยครั้้�งน้ี้�ได้้แบบสอบถามท่ี่�มีีความสมบููรณ์์จำนวน 394 ชุดุ 
มีีลักษณะทางประชากรศาสตร์์เป็็นเพศชาย ร้้อยละ 45.4 เพศหญิิง ร้้อยละ 54.6 
ส่่วนใหญ่่อายุุต่่ำกว่่า 25 ปีี ร้้อยละ 22.8 อายุุ 26-30 ปีี ร้้อยละ 18.8 อายุุ 31-35 ปีี ร้้อยละ 
19.5 มีีระดัับการศึึกษาส่่วนใหญ่่คืือปริิญญาตรีี ร้้อยละ 67.5 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 
น้้อยกว่่า 15,000 บาท ร้้อยละ 22.8 และ 15,001-25,000 บาท ร้้อยละ 39.1 อาชีีพ
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เป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน ร้้อยละ 26.9 และพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ ร้้อยละ 24.9 
สถานภาพสมรส โสด ร้้อยละ 52.8 และพัักอาศััยอยู่่�ในเมืือง ร้้อยละ 36.8 ชุุมชนรอบๆ 
ท่่าอากาศยานท่ี่�ไม่่ได้้รับผลกระทบทางเสีียง ร้้อยละ 28.9 และชุุมชนรอบๆ 
ท่่าอากาศยานที่่�ได้้รัับผลกระทบทางเสีียง ร้้อยละ 21.3

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
	 ระดัับภาพลักษณ์์องค์์การ (CI) ระดัับการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียด้้านความ
รับัผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์ก์าร (CSR) และระดัับผู้้�นำท่ี่�รับัผิิดชอบต่่อสัังคม (SRL) ตาม
ตารางที่่� 1 มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 2.76 -3.53 ซึ่่�งเป็็นระดัับปานกลาง

ตารางที่่� 1	ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปรสัังเกตได้้

ตัวแปร M SD แปลผล

 CI ภาพลักษณ์องค์การ

 CI01 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ 2.76 .937 ปานกลาง

 CI02 คุณภาพและนวัตกรรมในการให้บริการ 3.45 .775 ปานกลาง

 CI03 ความน่าเชื่อถือขององค์การ  3.53 .764 ปานกลาง

CSR การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านซีเอสอาร์

CSR01 การรับรู้ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 3.23 .767 ปานกลาง

CSR02 การรับรู้ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 3.21 .824 ปานกลาง

CSR03 การรับรู้ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม 3.30 .807 ปานกลาง

CSR04 การรับรู้ความรับผิดชอบด้านให้ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ 3.00 .982 ปานกลาง

SRL ภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคม

SRL01 ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้นำ� 3.20 .793 ปานกลาง

SRL02 วิสัยทัศน์และความซื่อตรงของผู้นำ� 3.04 .826 ปานกลาง

SRL03 ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตาม 3.17 .803 ปานกลาง

หมายเหตุุ ระดัับต่่ำ = 1.00-2.33; ระดัับปานกลาง = 2.34-3.67; และระดัับสููง = 3.68-5.00
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ตารางที่่� 2	สัมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้

CI01 CI02 CI03 CSR01 CSR02 CSR03 CSR04 SRL01 SRL02 SRL03
 CI01 1

 CI02 .325** 1
 CI03 .376** .725** 1
CSR01 .468** .518** .549** 1
CSR02 .529** .548** .573** .723** 1
CSR03 .520** .497** .540** .682** .716** 1
CSR04 .652** .276** .369** .567** .584** .597* 1
SRL01 .488** .483** .489** .518** .572* .512** .459** 1
SRL02 .700** .421** .460** .542** .592** .526** .601** .766** 1
SRL03 .594** .449** .477** .504** .610** .540** .547** .860** .859 1

หมายเหตุุ  = 394; ** p <0.01; *p <0.05

	 เมื่่�อพิิจารณาตััวแปรสัังเกตได้้ตามตาราง 2 พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์
ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้อยู่่�ระหว่่าง 0.276-0.860 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์
ระหว่า่งการรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียด้้านความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์าร (CSR) 
กัับภาพลักษณ์์องค์์การ (CI) มีีค่่าระหว่่าง 0.276-0.652 และมีีความสัมพันธ์์อย่่างมีี
นััยสำคััญกัันทุุกตััวแปร  ส่่วนค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม (SRL) กัับภาพลัักษณ์์องค์์การ (CI) มีีค่่าระหว่่าง 0.421-0.700 โดยมีีความ
สัมัพันัธ์อ์ย่า่งมีีนัยัสำคัญัทุกุตัวัแปร และค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการรับัรู้้�ของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ (CSR) และภาวะผู้้�นำที่่�
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม (SRL) มีีค่่าระหว่่าง 0.459-0.601 และมีีความสัมพัันธ์์อย่่างมีี
นััยสำคััญทุุกตััวแปร

ตารางที่่� 3	สัมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรแฝง

ตัวแปร CI CSR SRL
CI    ภาพลักษณ์องค์การ 1.000
CSR การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านซีเอสอาร์ 0.790** 1.000
SRL ภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคม 0.656** 0.711** 1.000

หมายเหตุุ N = 394; ** p <0.01; *p <0.05
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	 สำหรัับค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรแฝง ภาพลัักษณ์์องค์์การ (CI) 
การรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ (CSR) และ
ภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม (SRL) ตามตารางที่่� 3 แสดงว่่าผู้้�นำที่่�รัับผิิดต่่อสัังคม 
(SRL) มีีความสััมพันธ์์เชิิงบวกในระดัับสููงกัับภาพลัักษณ์์องค์์การ (CI) อย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิ (φ = 0.656, p < 0.01) และมีีความสััมพันธ์์เชิิงบวกในระดัับสููงมากกัับการ
รัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ (CSR) อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิ (φ = 0.711, p < 0.01) ส่่วนการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้าน
ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์าร (CSR) มีีความสัมัพันัธ์เ์ชิิงบวกในระดับัสููงมากกับั
ภาพลัักษณ์์องค์์การ (CI) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (φ = 0.790, p < 0.01)  

การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง
	 ผลการวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม การ
รัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ และภาพลัักษณ์์
องค์์กร ตามภาพที่่� 2 และตารางที่่� 4 พบว่่า ภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม (SRL) 
มีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ 
(CSR) อย่่างมีีนัยสำคััญ (DE =0.711, p < 0.01)  และมีีค่่าความแปรปรวนที่่�ถููกทำนาย
โดยภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมร้้อยละ 50.6 (R2 = 0.506) ในระดัับสููงมาก 

	 รููปภาพที่่� 2	ตั ัวแบบสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม การรัับรู้้�
ซีีเอสอาร์์ และภาพลัักษณ์์องค์์กร
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	ส่ ่วนภาวะผู้้�นำท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม (SRL) มีีอิิทธิพลทางตรงต่่อภาพลักษณ์์
องค์์การ (CI) อย่่างมีีนััยสำคััญ (DE=0.191, p <0.01) และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมผ่่านการ
รัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ (CSR) อย่่างมีี
นััยสำคััญ (IE=0.465, p <0.01) และมีีค่่าความแปรปรวนที่่�ถููกทำนายโดยภาวะผู้้�นำที่่�
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมร้้อยละ 64.2 (R2 = 0.642) ในระดัับสููงมาก และเมื่่�อรวมค่่า
สัมัประสิิทธิ์์�อิทิธิพิลทางตรง 0.191 และทางอ้้อม 0.465 รวมเป็็น 0.656 ซึ่่�งหมายความ
ว่่าภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมมีีอิิทธิิพลต่่อภาพลักษณ์์องค์์การโดยรวมในระดัับสููง
อย่่างมีีนััยสำคััญ
	 นอกจากนั้้�น การรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของ
องค์์การ (CSR) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อภาพลัักษณ์์องค์์การ (CI) อย่่างมีีนััยสำคััญ 
(DE=0.654, p < 0.01) ซึ่่�งหมายถึงึการรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียด้้านความรับัผิดิชอบ
ต่่อสังัคมขององค์ก์ารสามารถทำนายภาพลักัษณ์อ์งค์ก์ารอย่า่งมีีนัยัสำคัญั ส่ว่นค่า่ดัชันีี
ความเหมาะสม χ2/df = 4.90; CFI = 0.981;  NNFI = 0.968; RMSEA = 0.099 และ 
90% CI for RMSEA = 0.083

ตารางที่่� 4	สัมประสิิทธิ์์�ของอิิทธิิพลโดยรวม อิิทธิิพลทางตรง และอิิทธิพลทางอ้้อม 

ETA KSI → ETA ETA
1
 →ETA

2
DE IE TE R2

CI SRL → CI 0.191** 0.465** 0.656**

CSR → IC 0.654** 0.654** 0.642

CSR SRL →CSR 0.711** 0.711** 0.506

Goodness of Fit Statistics

χ2 = 132.20; df = 27; χ2/df = 1.90; CFI = 0.981; NNFI = 0.968;

RMSEA = 0.099;   90% CI for RMSEA = 0.083 

	 ผลการศึกึษาที่่�ได้้มีีความสอดคล้้องกับั พิพิัฒัน์์ นนทนาธรณ์ ์(2558a, 2559, และ 
2561) และ Nonthanathorn (2015) ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาปััจจััยเชิิงสาเหตุุของภาวะผู้้�นำ
ท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาพลัักษณ์์องค์์การของท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ 
ท่่าอากาศยานเชีียงใหม่่ ท่่าอากาศยานแม่่ฟ้้าหลวง เชีียงราย และท่่าอากาศยานภููเก็็ต 
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อิทธิพลของภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การที่ส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยานดอนเมือง
Influence of Socially Responsible Leadership and Stakeholders’ Perception of Corporate Social Responsibility

on Corporate Image of Don Mueang International Airport

ท่ี่�ภาวะผู้้�นำที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมมีีอิทิธิพิลทางตรงต่อ่ภาพลักัษณ์อ์งค์ก์ารและมีีอิทิธิพิล
ทางอ้้อมผ่า่นการรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียด้้านความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์าร
อย่่างมีีนััยสำคััญ

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า ภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมมีีอิิทธิิพลต่่อภาพลัักษณ์์
องค์ก์ารของท่า่อากาศยานดอนเมืืองอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติ ิโดยที่่�ค่า่ความแปรปรวน
ของภาพลักัษณ์อ์งค์ก์ารถููกอธิบิายโดยภาวะผู้้�นำที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและการรับัรู้้�ความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การถึึงร้้อยละ 64.2 และภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมมีี
อิิทธิพลทางตรงต่่อการรัับรู้้�ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ โดยสามารถอธิิบาย
ความแปรปรวนของการรับัรู้้�ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ารได้้ร้้อยละ 50.6 การ
อธิบิายความแปรปรวนทั้้�งสองกรณีีนี้้�ถืือว่า่มีอีำนาจในการอธิบิายและทำนายได้้สููงมาก
	 เมื่่�อพิจิารณาในด้้านองค์์ประกอบของตัวัแปรที่่�ศึึกษาพบว่า่ ภาวะผู้้�นำที่่�รับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคมสำหรัับท่่าอากาศยานดอนเมืืองมีีน้้ำหนัักขององค์์ประกอบท่ี่�เรีียงจากมากไป
หาน้้อยตามลำดับัคืือค่า่นิยิมที่่�รับัผิดิชอบต่่อสังัคมของผู้้�ตาม วิสิัยัทัศัน์และความซื่�อตรง
ของผู้้�นำ และค่่านิิยมที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมของผู้้�นำ ส่่วนน้้ำหนัักขององค์์ประกอบของ
การรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียด้้านความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ารเรีียงจากมาก
ไปหาน้้อยได้้แก่่ ความรัับผิิดชอบด้้านกฎหมาย ความรัับผิิดชอบด้้านจริิยธรรม ความ
รัับผิิดชอบด้้านเศรษฐกิิจ และความรัับผิิดชอบด้้านการให้้ความช่วยเหลืือเพื่่�อนมนุุษย์์
ตามลำดัับ สำหรัับภาพลักษณ์์องค์์การนั้้�น องค์์ประกอบแรกคืือ ความน่าเช่ื่�อถืือมีีน้้ำหนััก
มากที่่�สุุด ตามด้้วยการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์การ ขององค์์การ และ
คุุณภาพและนวััตกรรมในการให้้บริิการ
	ภ าวะผู้้�นำที่่�รัับผิดิชอบต่อ่สังัคมนั้้�น มีีค่านิยิมที่่�รัับผิดิชอบต่อ่สังัคมที่่�แสดงออกมา
ในรููปแบบของวิสิัยัทัศัน์แ์ละความซื่่�อตรงของผู้้�นำและมีผีลต่อ่ผู้้�ตามให้้มีีค่า่นิยิมที่่�รัับผิดิชอบ
ต่่อสัังคมเหมืือนกัับผู้้�นำด้้วย ค่่านิิยมที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมนั้้�นจะทำให้้การปฏิิบััติิงาน
ในกระบวนการธุุรกิจิมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การปฏิบัิัติิอย่า่งรัับผิดิชอบต่่อสังัคมจึงส่ง่ผลต่่อการรัับ
รู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การโดยเฉพาะความ
รัับผิิดชอบด้้านกฎหมาย ซึ่่�งท่่าอากาศยานดอนเมืืองต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
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ระเบีียบต่่างๆ อย่่างเคร่งครััดเพราะเป็็นหน่่วยงานภาครััฐ และส่่งผลไปยัังภาพลัักษณ์์
องค์์การในทางบวก  
	 สำหรัับการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์ก์าร
นั้้�นมีีอิิทธิพลโดยตรงต่่อภาพลักษณ์์องค์์การ การรัับรู้้�ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมโดย
เฉพาะความรับัผิดิชอบด้้านกฎหมายเป็น็อันัดัับแรกและตามด้้วยการรับัรู้้�ความรับัผิิดชอบ
ด้้านจริยิธรรม ด้้านเศรษฐกิจิ และด้้านการให้้ความช่ว่ยเหลืือเพื่่�อนมนุษุย์ ์ทำให้้ผู้้�มีีส่ว่น
ได้้ส่่วนเสีียรัับรู้้�หรืือตีีความภาพลัักษณ์์ของท่่าอากาศยานดอนเมืืองไปในทางบวก 

ข้อเสนอแนะ
	จ ากอิิทธิิพลของภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์องค์์การอย่่าง
มากนั้้�น ท่า่อากาศยานดอนเมืืองควรจะพัฒันาภาวะผู้้�นำที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมโดยเฉพาะ
การพััฒนาค่่านิิยมที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมของผู้้�ตามด้้วยการอบรมและทำตััวเป็็นแบบ
อย่่างของผู้้�นำ การเสริิมสร้้างวิิสััยทััศน์์และความซื่�อตรง และค่่านิิยมท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อ
สังัคมของผู้้�นำเพื่่�อส่ง่เสริมิให้้ผู้้�ตามเกิดิค่า่นิยิมที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมมากขึ้้�นซึ่่�งจะส่ง่ผล
ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ตามให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมตามมา
	 สำหรัับการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์ก์าร
ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีียนั้้�น ท่า่อากาศยานดอนเมืืองควรจะส่่งเสริิมการรัับรู้้�ความรับผิดิชอบ
ต่่อสัังคมขององค์ก์ารทางด้้านกฎหมายเป็็นหลััก โดยการดำเนิินงานของท่่าอากาศยาน
ดอนเมืืองควรจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งการ
ดำเนิินงานเช่่นน้ี้�จะสะท้้อนไปยัังภาพลักษณ์์องค์์การด้้านการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียขององค์์การและมีีอิิทธิิพลต่่อภาพลัักษณ์์องค์์การในภาพรวมท่ี่�ดีีขึ้้�น
	 การดำเนิินงานทางด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของท่่าอากาศยานดอนเมืืองจะ
ต้้องทำให้้เกิิดการรัับรู้้�ที่่�ดีีของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีียกลุ่่�มต่างๆ โดยเน้้นไปท่ี่�ความรับผิิดชอบ
ด้้านกฎหมาย จริยิธรรม เศรษฐกิิจ และการให้้ความช่วยเหลืือเพื่่�อมนุษย์ต์ามลำดัับ โดย
มีีค่านิยิมที่่�รับัผิิดชอบต่่อสังัคมของผู้้�ตามเป็น็สำคัญั และจะส่ง่ผลต่อ่ภาพลักัษณ์อ์งค์ก์าร
ในด้้านความน่าเชื่่�อถืือขององค์์การ คุุณภาพและนวััตกรรมในการให้้บริิการ และการ
ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์การ ซึ่่�งจะไปสอดคล้้องกัับงานของกนกกาญจน์์ 
ปานเปรม (2558) ท่ี่�ผู้้�โดยสารต้้องการคุุณภาพการบริิการด้้านการตอบสนอง
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ความต้้องการต่่อผู้้�โดยสารและคุุณภาพการบริิการด้้านการดููแลเอาใจใส่่ต่่อผู้้�โดยสาร 
จัันทวัลย์์ สุ่่�นสวััสดิ์์� วรพงศ์์ ภููมิิบ่่อพลัับ และวิิญญูู วีีรยางกููร (2563) เสนอแนะให้้มีี
การนำนวััตกรรมสนามบิินมาใช้้ในการดำเนิินงาน 
	 ผลจากการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ท่่าอากาศยานดอนเมืืองสามารถนำไปใช้้ในการวางแผนทาง
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การได้้ ซึ่่�งผลวิิจััยได้้ยืืนยัันอิิทธิิพลทั้้�งของผู้้�นำที่่�
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคม
ขององค์์การของท่่าอากาศยานดอนเมืือง ดัังนั้้�น ค่่านิิยมที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมจึึงเป็็น
ปััจจััยที่่�สำคััญและเป็็นตััวเริ่่�มต้้นในการดำเนิินงานทางด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ขององค์์การซึ่่�งถ้้าท่่าอากาศยานดอนเมืืองสามารถที่่�จะเริ่่�มต้้นจากกำหนดค่่านิิยม
ลัักษณะนี้้�ได้้จากผู้้�นำและถ่่ายทอดไปยัังผู้้�ตามก็็จะช่่วยให้้ท่่าอากาศยานดอนเมืือง
สามารถบรรลุุเป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน

เอกสารอ้างอิง
 กนกกาญจน์์ ปานเปรม. (2558). แนวทางการพััฒนาคุุณภาพการบริิการของ

ท่า่อากาศยานดอนเมืือง (ในมิติิิด้้านการตอบสนองความต้้องการต่อ่ผู้้�โดยสาร
และในด้้านการดููแลเอาใจใส่่ต่่อผู้้�โดยสาร). วารสารดุุษฎีีบััณฑิิตทาง
สัังคมศาสตร์์ (ฉบัับมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์), 5(1), 30-40.

จันัทวัลัย์ ์สุ่่�นสวัสัดิ์์� วรพงศ์ ์ภููมิบิ่อ่พลับั และวิญิญู ูวีีรยางกููร. (2563). รููปแบบการบริหิาร
จััดการกิิจกรรมเชิิงพาณิิชย์์ของท่่าอากาศยานดอนเมืืองและท่่าอากาศยาน
สุุวรรณภููมิิ. วารสารวิิชาการมหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต, 16(1), 1-24.

ธนภััทร สุวุรรณมณีี และพิพิัฒัน์์ นนทนาธรณ์.์ (2563). อิทิธิพิลของภาวะผู้้�นำการปฏิริููป
และความรับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�ส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์องค์์การ: กรณีีศึึกษา
พนัักงานบริิษััท อิินเตอร์์คลีีนนิ่่�งซััพพลายส์์ จำกััด. วารสารสมาคมนัักวิิจััย. 
25(2), 162-175.

บริิษััท ท่่าอากาศยานไทย จำกััด (มหาชน). (2565ก). รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ประจำปีี 2564. กรุุงเทพฯ : ทอท.

บริษิัทั ท่่าอากาศยานไทย จำกัดั (มหาชน). (2565ข). รายงานประจำปีี 2564. กรุุงเทพฯ: ทอท.
พระราชบััญญััติิการท่่าอากาศยานแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2522.  (2522, มีีนาคม 2). 

ราชกิิจจานุุเบกษา, 96 (29 ก) ฉบัับพิิเศษ, 1-23.
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โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative 
Organizations in Rayong Province on the Situation of the Epidemic 

of Coronavirus Disease (COVID-19)
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Rungarun Khasasin Arjaree Prachuamoh Kairung Khasasin and 
Thantip  Pojsupap

1คณะบริหารธุรกิจ  สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น กรุงเทพฯ 10250 ประเทศไทย

Faculty of Business Administration, Thai-Nichi Institute of Technology, 
Bangkok 10250, Thailand e-mail : lek_rungarun@yahoo.co.th, rungarun@tni.ac.th

2คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม กรุงเทพฯ 10900 ประเทศไทย

Faculty of Management science, Chandrakasem Rajabhut University, Bangkok 10900, 
Thailand e-mail : arjaree_prachuabmoh@yahoo.com

3คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยปทุมธานี  จังหวัดปทุมธานี 12000 ประเทศไทย

Faculty of Business Administration and Accounting, Pathumthani University, 
Pathumthani Province 12000, Thailand e-mail : kairung2011@yahoo.com

4คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต กรุงเทพฯ 10250 ประเทศไทย

Faculty of Business Administration, Kasembundit University, Bangkok 10250, Thailand 
e-mail : thantip.poj@kbu.ac.th

Received : February 18, 2022 Revised :  June 14, 2022 Accepted :  June 14, 2022

บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาระดัับปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้
บริิการงานบริิการสาธารณะ 2) ศึึกษาระดัับการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะ และ 
3) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กร
ปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในจัังหวัดัระยองต่อ่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัส
โคโรน่า่ (COVID-19) กลุ่่�มตัวัอย่า่ง ได้้แก่ ่ประชาชนที่่�มารับับริกิารสาธารณะจากองค์ก์ร
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ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยอง จำนวน 400 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้้�ในการวิิจััย คืือ
แบบสอบถาม สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน และ การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณ ผลการวิิจััย พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบ
ต่่อการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก ด้้านท่ี่�ได้้คะแนนสููงสุุด คืือ ด้้านการให้้บริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง และด้้านท่ี่�ได้้
คะแนนต่่ำท่ี่�สุุดคืือ ด้้านการให้้บริิการที่่�ตรงต่่อเวลา ระดัับการให้้บริิการงานบริิการ
สาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านท่ี่�ได้้คะแนน
สููงสุุด คืือ ด้้านการบริิหารจััดการและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
และด้้านท่ี่�ได้้คะแนนน้้อยท่ี่�สุดุคืือด้้านการจัดัระเบีียบชุุมชน สังัคม และการรัักษาความ
สงบเรีียบร้้อย และ ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรค
ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรน่่า (COVID-19) ทุุกด้้าน มีีความสัมพัันธ์์ต่่อการให้้บริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่� .05
คำสำคััญ : ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบ; งานบริิการสาธารณะ; ไวรััสโคโรน่่า (COVID-19)

Abstract	
	 The objectives of this research were to 1)  identify the level of factors 
affecting the public service provision of the  local adminstrative 
organizations in Rayong province on the situation of the epidemic of  
coronavirus Disease (COVID -19) ,  2)  analyze  the  level of public service 
provision of the local administrative organizations in Rayong province on 
the situation of the epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19), and to  
3) analyze  the factors affecting the efficiency of the public service provision 
of the local administrative organizations in Rayong province on the situation 
of the epidemic of  Coronavirus Disease (COVID-19). The sample group 
used in this research was 400 people who received public services from 
local administrative organizations in Rayong province. The research  
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instrument was a questionnaire. The statistics used for the data analysis 
were percentage, mean, standard deviation and multiple regression 
analysis. 
	 The results showed that the overall factors affecting the public 
service provision of the local administrative organizations in Rayong 
province were at  high level. The aspect that received the highest score 
was the aspect of the continuous service, while  the aspect that received 
the lowest score was the aspect of on time service.  Besides, the level 
of public service provision of local administrative organizations in general 
was at a high level. The aspect that received the highest score was the 
management and conservation of natural resources and the environment.  
On the other hand, the aspect that received the least score was the 
aspect of community organization, society, and the keeping of public 
order.  In addition, the results revealed that the overall  factors affecting 
the public service provision of the local administrative organizations in 
Rayong had related to the public service provision on the situation of the 
epidemic Coronavirus disease (COVID-19) in all aspects There is a 
statistically significant relationship with the public service provision of the 
local administrative organizations in Rayong province  at statistical 
significant level of . 05
Keywords : Factors Affecting; Public Service Work; Corona Virus (COVID-19)

บทนำ�
	จ ากสถานการณ์ก์ารระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ 2019 หรืือ โควิดิ-19 (Covid-19) 
ได้้เริ่่�มต้้นเม่ื่�อปลายปีี พ.ศ. 2562 และลุุกลามไปทั่่�วโลก สร้้างความหวาดกลััวและ
ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ สัังคมและเศรษฐกิิจของประชากร การระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 
รอบแรกในประเทศไทยนั้้�นพบเม่ื่�อวัันท่ี่� 21 มกราคม พ.ศ. 2563 (กรมควบคุุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุุข, 2563) ส่่วนการระบาดรอบท่ี่� 2 ในประเทศไทยนั้้�น เริ่่�มช่วง
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ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

ปลายเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2563 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 
หรืือ โควิิด-19 (Covid-19) ดัังกล่่าวที่่�ดำเนิินไปอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีผลกระทบต่่อการ
ใช้้ชีีวิติของประชาชน เช่น่ มีกีารรักัษาระยะห่า่งทางสังัคม (social distancing) สมาชิกิ
ภายในครอบครัวต้้องอยู่่�ห่างกััน รวมถึงสััมพัันธภาพในครอบครัวและชุุมชนลดลง 
เกิิดปััญหาการขาดรายได้้และชีีวิิตประจำวัันที่่�ต้้องปรัับเปลี่่�ยนไป (บััญชา เกิิดมณีี และ
คณะ, 2563) ทำให้้ประชาชนต้้องอยู่่�บ้้าน (stay at home) ปฏิบิััติิงานที่่�บ้้าน (Work 
from home : WFH) รักัษาระยะห่า่งทางกายภาพ (physical distancing) รักัษาระยะ
ห่่างทางสัังคม (social distancing) สวมหน้้ากากอนามััย และล้้างมืือบ่่อย ๆ 
(กรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข , 2563) ในส่่วนขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นก็็
เป็น็องค์ก์รหนึ่่�งที่่�ได้้รับัผลกระทบทั้้�งการมาปฏิบิัตัิงิานของพนักังานและผู้้�ท่ี่�มารับับริกิาร
งานสาธารณะขององค์ก์ร สำหรัับงานบริกิารสาธารณะท่ี่�องค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นให้้
บริิการกัับประชาชนประอบด้้วยงานด้้านต่่าง ๆ  อาทิิเช่่น งานด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
งานด้้านส่ง่เสริมิคุณุภาพชีีวิติ งานด้้านการจัดัระเบีียบชุมุชน สังัคม และการรักัษาความ
สงบเรีียบร้้อย งานด้้านการวางแผน การส่่งเสริิมการลงทุุน พาณิิชยกรรมและ
การท่่องเที่่�ยว งานด้้านการบริิหารจัดัการและการอนุุรักัษ์์ทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
และ งานด้้านศิิลปะ วััฒนธรรม จารีีตประเพณีีและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น และในส่่วนของ
งานย่่อย ได้้แก่่ การชำระภาษีี การชำระค่่าขยะมููลฝอย การจดทะเบีียนพาณิิชย์์ 
งานทะเบีียนราษฎร์์ งานสนัับสนุุนน้้ำอุุปโภคบริิโภค การขออนุุญาตปลููกสิ่่�งก่่อสร้้าง 
งานไฟฟ้้าสาธารณะ การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนร้้องทุุก การจ่่ายเบ้ี้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ การจ่่าย
ค่่าธรรมเนีียม เป็็นต้้น ซึ่่�งงานบริิการสาธารณะเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นงานท่ี่�ต้้องมาติิดต่่อท่ี่�
สำนัักงานขององค์์กรปกครองปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทั้้�งสิ้้�น
	จ ากผลกระทบดัังกล่า่วข้้างต้้นนั้้�น จะเห็น็ได้้ว่า่องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นซึ่่�งเป็็น
หน่่วยงานท่ี่�จััดตั้้�งตามรัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 ท่ี่�ได้้ให้้
ความสำคััญต่่อการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นอย่่างมากโดยเฉพาะมาตรา 250 บััญญััติิ
ไว้้ว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีหน้้าที่่�และอำนาจดููแลและจััดทำบริิการสาธารณะ
และกิจิกรรมสาธารณะเพื่่�อประโยชน์ข์องประชาชนในท้้องถิ่่�นตามหลักัการพัฒันาอย่า่ง
ยั่่�งยืืน รวมทั้้�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดการศึึกษาให้้แก่่ประชาชนในท้้องถิ่่�น การ
บริิหารราชการส่ว่นท้้องถิ่่�นต้้องให้้องค์์กรปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นมีีอิสิระในการบริหิาร การ
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จััดทำบริิการสาธารณะ การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดการศึึกษาการเงิินการคลัง 
และการกำกัับดููแลองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งต้้องทำเพีียงเท่่าท่ี่�จำเป็็นเพื่่�อการ
คุ้้�มครองประโยชน์ข์องประชาชนในท้้องถิ่่�นหรืือประโยชน์ข์องประเทศเป็น็ส่ว่นรวม การ
ป้้องกัันการทุุจริิตและการใช้้จ่่ายเงิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยคำนึึงถึึงความเหมาะสม
และความแตกต่่างขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นแต่่ละรููปแบบ และต้้องมีีบทบัญญััติิ
เกี่่�ยวกับการป้้องกันัการขััดกันัแห่ง่ผลประโยชน์์และการป้้องกันัการก้้าวก่ายการปฏิบัิัติิ
หน้้าที่่�ของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�นด้้วย (รััฐธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช 
2560) นอกจากนี้้�องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นยังัเป็น็หน่ว่ยงานท่ี่�มีีความใกล้้ชิดหรืือการ
พบปะกัับประชาชนในท้้องถิ่่�นมากที่่�สุุด และเมื่่�อเกิิดสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
เชื้้�อไวรัสโคโรน่่า 2019 หรืือโควิดิ-19 (Covid-19) ขึ้้�นนั้้�นได้้ส่งผลกระทบและเกิิดปััญหา
กัับการให้้บริิการงานสาธารณะกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะ
การมาชำระภาษีีต่า่ง ๆ  เช่น่ ภาษีีป้า้ย ภาษีีที่่�ดินิและสิ่่�งปลููกสิ่่�งสร้้างที่่�ต้้องมาดำเนินิการ
ท่ี่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเท่่านั้้�น เน่ื่�องจากยัังไม่่มีีการให้้ดำเนิินการผ่่านระบบ
ออนไลน์์และตรงกัับห้้วงเวลาการเกิิดสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 
2019 หรืือโควิิด-19 (Covid-19) ในระลอกแรกคืือช่่วงเดืือนเมษายน พ.ศ. 2563 ท่ี่�มีี
ทั้้�งการล็็อกดาวน์ การทำงานท่ี่�บ้้าน (work from home)  จึึงเป็็นเหตุุผลที่่�ว่่าองค์์กร
ปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นจะต้้องดำเนินิการหรืือมีีมาตรการในการรัับมืือกับัสถานการณ์ก์าร
แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 หรืือโควิิด-19 (Covid-19) เพื่่�อให้้การบริิการ
สาธารณะมีีประสิิทธิิภาพ และทำให้้ผู้้�มารัับบริิการสาธารณะทุุกงานมีีความพึึงพอใจ
สููงสุุดนั่่�นเอง
	 และด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้ตระหนัักและเล็็งเห็็นความสำคััญของ
การบริิการสาธารณะซึ่่�งเป็็นภารกิิจหลัักตามอำนาจหน้้าที่่�ที่่�ต้้องดำเนิินการขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้
บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อ
สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสัโคโรน่่า (COVID-19) ซึ่่�งผลของการวิจิัยั
ครั้้�งนี้้�จะใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการปรัับปรุุงและพััฒนาการให้้บริิการสาธารณะต่่าง ๆ 
ขององค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจังัหวััดระยองให้้มีีประสิิทธิภาพประสิิทธิผลเพิ่่�มมากขึ้้�น 
รวมถึงึสามารถแก้้ไขปััญหาและตอบสนองความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้อย่่าง
แท้้จริิง
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ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาระดัับปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19)
	 2.	เพื่่�อศึึกษาระดัับการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 
(COVID-19)
	 3.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดิการบริกิารสาธารณะ (Public Services) ขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น 
ภารกิิจหลัักอย่่างหนึ่่�งขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น คืือการจััดทำบริิการสาธารณะ
ให้้กัับประชาชนในท้้องถิ่่�นของตนแทนรััฐบาลที่่�ไม่่สามารถจััดบริิการสาธารณะให้้กัับ
ประชาชนได้้อย่่างทั่่�วถึึง การจััดบริิการสาธารณะดัังกล่่าวเป็็นไปตามหลัักการกระจาย 
อำนาจจากรัฐับาลไปสู่่�องค์์กรปกครองท้้องถิ่่�นรููปแบบต่า่ง ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็็นองค์ก์ารบริหิาร
ส่่วนจัังหวััด องค์์การบริิหารส่่วนตำบล เทศบาล กรุุงเทพมหานคร หรืือเมืืองพััทยา 
ดัังนั้้�น องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจึึงเป็็นตััวแทนของรััฐในการจััดบริิการสาธารณะ จึึง
อาจกล่่าวได้้ว่า การจััดให้้มีีการบริิการสาธารณะเป็็นหน้้าท่ี่�สำคััญขององค์์กรปกครอง
ส่ว่นท้้องถิ่่�นที่่�ต้้องรัับผิดิชอบต่่อรััฐและประชาชนในท้้องถิ่่�น ประยููร กาญจนดุุล (2554) 
กล่า่วว่า่ การบริกิารสาธารณะ หมายถึงึ กิจิการที่่�อยู่่�ในความอำนวยการหรืืออยู่่�ในความ
ควบคุุมของฝ่่ายปกครองที่่�จััดทำเพื่่�อสนองความต้้องการส่่วนรวมของประชาชน  
ปิิยะ กล้้าประเสริิฐ (2559) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง การประเมิินประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ
สาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดปทุุมธานีี พบว่่า ความพึึงพอใจของ
ประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการ สาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด
ปทุุมธานีี โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับ
ปานกลางทั้้�ง 5 ด้้าน ตามลำดัับ คืือ (1) ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานและสาธารณููปโภค (2) 
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ด้้านการส่่งเสริิม ศิลิปวััฒนธรรม ศาสนา จารีีตประเพณีี และภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�น (3) ด้้าน
การวางแผนส่่งเสริิมการลงทุนุ พาณิชิกรรม และการท่อ่งเท่ี่�ยว (4) ด้้านการสาธารณสุขุ 
และ (5) ด้้านการบริิหารจััดการและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
รััฐกิิจ หิิมะคุุณ (2557) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การบริิหารจััดการกิิจการสาธารณะขององค์์การ
บริิหารส่่วนตำบลหนองเต่่า จัังหวััดอุุบลราชธานีี ผลการศึึกษา พบว่่า โดยรวมค่่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำดัับจากมากท่ี่�สุุดไปหาน้้อย
ท่ี่�สุดุ จะได้้ด้้านการจัดัระเบีียบชุมุชน สังัคมและการรักัษาความสงบเรีียบร้้อย ด้้านศิลิป
วััฒนธรรม จารีีตประเพณีี และภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ด้้านการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต ด้้าน
การบริิหารจััดการและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน ด้้านการบริิหารจััดการและสนัับสนุุนการปฏิิบััติิภารกิิจของส่่วนราชการและ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และด้้านการวางแผน การส่่งเสริิมการลงทุุน พาณิิชกรรม
และการท่่องเที่่�ยว ตามลำดัับ ส่่วนความสำเร็็จของการปฏิิบััติิราชการขององค์์การ
บริิหารส่่วนตำบลหนองเต่่า โดยรวมค่าเฉลี่่�ยความสำเร็็จอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด โดยมิิติิ
ด้้านประสิิทธิผิลตามแผนปฏิบัิัติิราชการ และมิิติดิ้้านประสิิทธิภิาพขอการปฏิบัิัติริาชการ 
มีีค่าเฉลี่่�ยความสำเร็็จอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ มิิติิด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ 
และมิิติดิ้้านการพััฒนาองค์ก์าร สุพัุัณณดา ภาราม (2557) ได้้ศึกึษาเรื่่�อง ความพึงพอใจ
ของประชาชนจากการชำระภาษีีบำรุุงท้้องที่่�ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลเทพมงคล 
อำเภอบางซ้้าย จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ผลการศึึกษา พบว่่า ความพึึงพอใจของ
ประชาชนท่ี่�มีีต่่อการให้้บริิการรัับชำระภาษีีบำรุุงท้้องท่ี่�จากองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 
เทพมงคล ในภาพรวม ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีความพึึงพอใจในด้้าน
กระบวนการ/ขั้้�นตอนการให้้บริิการมากท่ี่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านการให้้บริิการของ
เจ้้าหน้้าที่่� ด้้านเอกสารและหลัักฐานที่่�ใช้้ประกอบการชำระภาษีีบำรุุงท้้องที่่� และด้้าน
สิ่่�งอำนวยความสะดวก/สถานท่ี่� Md. Zobayer Hossain & Tasnuva Yasmin (2022) 
ได้้ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการบริิการสาธารณะปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อนวััตกรรมภาครัฐ
ในช่่วงการระบาดของ COVID-19 ในบัังคลาเทศ พบว่่า หน่่วยงานภาครัฐได้้นำนวััตกรรม
ท่ี่�ทัันสมััยมาปรัับใช้้ต่่อการให้้บริิการสาธารณะในช่่วงการระบาดใหญ่่ม เนื่่�องจากช่่วย
บรรเทาสถานการณ์์ที่่�ไม่เ่คยเกิิดขึ้้�นมาก่่อนซึ่่�งเป็น็ผลมาจากการแพร่ระบาด นวััตกรรม
และกระบวนการที่่�นำมาปรัับใช้้มีีปััจจััยหลายประการที่่�แตกต่่างกัันไปในแต่่ละเมืือง 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง

ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ ประชาชนที่่�มารัับบริิการสาธารณะจาก
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยอง จำนวนทั้้�งสิ้้�น 723,316 คน  กำหนดกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่� 400 ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% จะมีีความคลาดเคลื่่�อนน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 
5% โดยวิิธีีการคำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของทาโร่่ ยามาเน่่ (Yamane, 1973) ดัังนี้้�
	สูู ตร	 n = 

	 แทนค่่า	 n =            723,316
                             (1+(732,316 x 0.052 )
			   n = 399.77
			   n ≈ 400
			 
		  เมื่่�อ 	 n   คืือ 	จ ำนวนตััวอย่่าง หรืือขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง
			   N   คืือ	จ ำนวนหน่่วยทั้้�งหมด/ขนาดของประชากร
			   e   คืือ	คว ามคลาดเคลื่่�อนในการสุ่่�มตััวอย่่าง (Sampling error) 
				    ในที่่�นี้้�จะกำหนดเท่า่กับั +/- 0.05 ภายใต้้ความเชื่่�อมั่่�น 95%

ตัวแปรตาม

การให้บริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

2. ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต

3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการ

รักษาความสงบเรียบร้อย

4. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 

พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว

5. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ตัวแปรต้น

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การให้บริการสาธารณะ

1) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคและเท่า

เทียมกัน 

2) ด้านการให้บริการที่ตรงต่อเวลา

3) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ

4) ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง

5) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

N

(1+Ne2)
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	ดั ังนั้้�น การใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างอย่่างน้้อยจำนวน 400 ชุุด จึึงเป็็นจำนวนที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 

โดยใช้้การสุ่่�มโดยวิิธีีบัังเอิิญ จนครบ 400 ราย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่่�ผู้้�วิิจััย

สร้้างขึ้้�นจากการศึึกษาแนวคิิดจากทฤษฎีี เอกสารต่่าง ๆ ตลอดจนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน คืือ

	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นแบบเลืือกตอบ (check list) 

เป็็นคำถามเกี่่�ยวกับ เพศ อายุุ  ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และช่่วง

เวลาที่่�ท่่านเข้้ามารัับบริิการ

	ส่ ว่นที่่� 2 เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การให้้บริกิารงานบริกิารสาธารณะของ

องค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อ

ไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) เป็็นแบบวััดระดัับความคิดเห็็นของผู้้�มารัับบริิการงาน

สาธารณะ โดยสร้้างมาตรวััดระดัับความคิดเห็็น 5 ระดัับ คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง 

น้้อย และน้้อยที่่�สุดุ โดยมีเีนื้้�อหาความคิดิเห็น็ต่อ่ด้้านการให้้บริกิารอย่า่งเสมอภาคและ

เท่า่เทีียมกัน ด้้านการให้้บริิการที่่�ตรงต่่อเวลาด้้านการให้้บริกิารอย่า่งเพีียงพอ ด้้านการ

ให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง และด้้านการให้้บริิการอย่่างก้้าวหน้้า

	ส่ ว่นที่่� 3 เพ่ื่�อวัดัระดับัการให้้บริกิารสาธารณะขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นใน

จัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) 

โดยสร้้างมาตรวััดระดัับความคิิดเห็็น 5 ระดัับ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อย

ท่ี่�สุดุ โดยมีเีนื้้�อหาความคิดิเห็น็ต่อ่ผลสัมัฤทธิ์์�ในการบริกิารสาธารณะขององค์ก์รปกครอง

ส่ว่นท้้องถิ่่�นในจังัหวัดัระยองต่อ่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ 

(COVID-19) ประกอบด้้วยด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ด้้านส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต ด้้านการ

จััดระเบีียบชุุมชน สัังคม และการรัักษาความสงบเรีียบร้้อย ด้้านการวางแผน การ

ส่ง่เสริมิการลงทุนุ พาณิชิยกรรมและการท่่องเที่่�ยว และด้้านการบริิหารจัดัการและการ

อนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

	ส่ ่วนที่่� 4 ปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง

ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

	 2.	นำแบบสอบถามที่่�สร้้างเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้วให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบความตรง
ของเนื้้�อหา และความถููกต้้องทางภาษา จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อให้้ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์
ของการวิิจััย 
	 3.	นำคำตอบของแบบสอบถามจากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาหาค่่า IOC พบว่่า ข้้อคำถาม
ทุุกข้้อมีีค่่าเกิิน 0.6 ขึ้้�นไป
	 4.	นำข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไขให้้เหมาะสมก่่อนนำไป
ทดลองใช้้ (Try Out)
	 5.	นำแบบสอบถามที่่�ปรับัปรุงุไปทดลองใช้้กับัผู้้�มารับับริกิารสาธารณะที่่�ไม่ใ่ช่่กลุ่่�ม
ตััวอย่่าง จำนวน 30 คน มาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ
แอลฟาตามวิิธีีของ ครอนบาค Cronbach บุุญชม ศรีีสะอาด (2554) พบว่่า มีีค่่าความ
เชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ .840 
	 6.	ดำเนิินการสำเนาแบบสอบถาม เพื่่�อใช้้ในการเก็็บข้้อมููลจริิงต่่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
	ผู้ ้�วิิจัยัได้้นำแบบสอบถามท่ี่�ได้้รับการตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููลแล้้วนำมา
ประมวลผล โดยใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รููปทางสถิติิ ิโดยแยกการวิเิคราะห์ข์้้อมููลเป็น็ 3 ส่ว่น 
ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะของ
องค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจังัหวัดัระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคติดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา การวิิเคราะห์์ระดัับการให้้บริิการ
งานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา และ 
ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครอง
ส่ว่นท้้องถิ่่�นในจังัหวัดัระยองต่อ่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ 
(COVID-19)โดยใช้้สถิิติิอนุุมาน คืือการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณ

ผลการวิจัย
	 กลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็น็ประชาชนที่่�มารับับริกิารสาธารณะจากองค์์กรปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น
ในจังัหวัดัระยองจำนวน 400 คน  จากการศึกึษาพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่เป็น็เพศหญิงิ 
มีอีายุรุะหว่า่ง 21-40 ปี ีมีรีะดับัการศึกึษาระดับัมัธัยมศึกึษา/ป.ว.ช./ป.ว.ส./อนุปุริญิญา 
ประกอบอาชีีพเจ้้าของธุุรกิิจ/ค้้าขาย/รัับจ้้างมีีรายได้้ระหว่่าง 15,001-25,000 บาทต่่อ
เดืือน ส่่วนใหญ่่มาเข้้ารัับบริิการช่่วงเวลา 10.01-12.00 น.	
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

	 ตอนที่่�  2 ผลการวิิจััย พบว่่า ระดัับปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการงาน
บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) แสดงดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ผลการวิเิคราะห์ข์้้อมููลเกี่่�ยวกับัระดัับปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การให้้บริกิาร
งานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อ
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19)

การใหบ้ริการงานบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจังหวัดระยองต่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหร์ะดับการใหบ้ริการงาน
บรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจงัหวดัระยองต่อสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และ ปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการงานบริการ
สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจงัหวดัระยองต่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโค
โรน่า (COVID-19)โดยใชส้ถิติอนุมาน คือการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู 
       
ผลการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนที่มารบับริการสาธารณะจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวัดระยอง
จ านวน 400 คน  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-40 ปี มีระดับ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ป.ว.ช./ป.ว.ส./อนุปริญญา ประกอบอาชีพเจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย/รบัจา้งมีรายได้
ระหว่าง 15,001-25,000 บาทต่อเดือน สว่นใหญ่มาเขา้รบับริการช่วงเวลา 10.01-12.00 น.  
 ตอนที่ 2 ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการใหบ้ริการงานบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยองต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรน่า 
(COVID-19) แสดงดงัตารางที่ 1          
  
ตารางที ่1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัระดบัปัจจยัที่สง่ผลกระทบต่อการใหบ้รกิารงานบรกิารสาธารณะ 
                 ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นในจงัหวดัระยองต่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ 
                 ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) 

ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ Min Max Mean S.D. แปลผล 
1. ดา้นการใหบ้ริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 3.00 5.00 3.95 .425 มาก 
2. ดา้นการใหบ้ริการที่ตรงต่อเวลา 2.80 4.80 3.45 .398 มาก 
3. ดา้นการใหบ้ริการอย่างเพียงพอ 2.80 5.00 3.83 .564 มาก 
4. ดา้นการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง 3.00 5.00 4.14 .660 มาก 
5. ดา้นการใหบ้ริการอย่างกา้วหนา้ 2.80 5.00 3.73 .458 มาก 

โดยรวม 3.20 4.64 3.82 .273 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่าคะแนนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 ดา้นที่ไดค้ะแนนสงูสุด คือ 
ดา้นการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง คะแนนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 และ ดา้นที่ไดค้ะแนนนอ้ยที่สดุ 
คือ ดา้นการใหบ้รกิารท่ีตรงต่อเวลา คะแนนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.45    
 ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจงัหวดัระยองต่อสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) แสดงดงัตารางที่ 2 

 
 
 

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่าคะแนนโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.83 ด้้านที่่�ได้้
คะแนนสููงสุุด คืือ ด้้านการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง คะแนนอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 
4.14 และ ด้้านที่่�ได้้คะแนนน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านการให้้บริิการที่่�ตรงต่่อเวลา คะแนนอยู่่�
ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.45 ระดัับการให้้บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครอง
ส่ว่นท้้องถิ่่�นในจังัหวัดัระยองต่อ่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ 
(COVID-19) แสดงดัังตารางท่ี่� 2

ตารางที่่� 2	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับระดัับการให้้บริิการสาธารณะขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19)

 
 
 
 
 

ตารางที ่2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัระดบัการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นใน 
                 จงัหวดัระยองต่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) 

งานบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น  Min Max Mean S.D. แปลผล 
1. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 2.80 5.00 3.85 .533 มาก 
2. ดา้นงานส่งเสริมคณุภาพชีวิต 3.00 5.00 3.72 .603 มาก 
3. ดา้นการจดัระเบียบชมุชน สงัคม และการรกัษาความสงบเรียบรอ้ย 2.80 4.80 3.70 .433 มาก 
4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทนุ พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 3.00 5.00 3.91 .631 มาก 
5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 2.80 5.00 3.92 .645 มาก 

โดยรวม 2.96 4.76 3.82 .340 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่าคะแนนโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.82 ดา้นที่ไดค้ะแนนสงูสุด คือ 
ดา้นการบริหารจัดการและการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คะแนนอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.92และดา้นที่ไดค้ะแนนต ่าสุด คือ ดา้นการจัดระเบียบชุมชน สงัคม และการรกัษาความสงบ
เรียบรอ้ย คะแนนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 
ตารางที ่3 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของปัจจยัที่สง่ผลกระทบต่อการใหบ้รกิารงานบริการ 
                 สาธารณะขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นในจงัหวดัระยองต่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ 
                 โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ดา้นการใหบ้ริการอย่างเพียงพอ และดา้นการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง มี

ความสมัพนัธต่์อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจังหวัดระยองต่อสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
.05 

 
ตารางที ่4 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของปัจจยัที่สง่ผลกระทบต่อการใหบ้ริการงานบรกิาร 
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	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า คะแนนโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.82 ด้้านที่่�ได้้
คะแนนสููงสุุด คืือ ด้้านการบริิหารจััดการและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและ
สิ่่�งแวดล้้อม คะแนนอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 3.92 และด้้านที่่�ได้้คะแนนต่่ำสุุด คืือ 
ด้้านการจัดัระเบีียบชุุมชน สังัคม และการรัักษาความสงบเรีียบร้้อย คะแนนอยู่่�ในระดัับมาก 
มีีค่าเฉลี่่�ย 3.92
	 ตอนที่่�  3 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิการถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple 
Regression Analysis)

ตารางที่่� 3	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้
บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััด
ระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 
(COVID-19) ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ด้้านการให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ และด้้านการให้้บริิการ
อย่่างต่อ่เนื่่�อง มีีความสัมัพันัธ์ต่์่อการให้้บริกิารสาธารณะขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น
ในจังัหวัดัระยองต่อ่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ (COVID-19) 
ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05
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ตารางที่่� 4	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้
บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััด
ระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 
(COVID-19) ด้้านงานส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต

	จ ากตารางท่ี่� 4 พบว่า่ ปัจัจััยท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่่อการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ (COVID-19) ทุกุด้้าน มีีความสัมัพันัธ์ต์่อ่การให้้บริกิารสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ (COVID-19) ด้้านงานส่ง่เสริมิคุณุภาพชีีวิติ อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทาง
สถิิติิ .05

ตารางที่่� 5	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้
บริกิารงานบริกิารสาธารณะขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในจังัหวัดัระยอง
ต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) ด้้าน
การจััดระเบีียบชุุมชน สัังคม และการรัักษาความสงบเรีียบร้้อย

	จ ากตารางที่่� 5 พบว่่า ด้้านการให้้บริิการที่่�ตรงต่่อเวลา และด้้านการให้้บริิการ
อย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการให้้บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 
(COVID-19) ด้้านการจััดระเบีียบชุุมชน สัังคม และการรัักษาความสงบเรีียบร้้อย 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05
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ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
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ตารางที่่� 6	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้
บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััด
ระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 
(COVID-19) ด้้านการวางแผน การส่่งเสริิมการลงทุุน พาณิิชยกรรมและ
การท่่องเที่่�ยว

	จ ากตารางท่ี่� 6 พบว่า่ ปัจัจััยท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่่อการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ (COVID-19) ทุกุด้้าน มีีความสัมัพันัธ์ต์่อ่การให้้บริกิารสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรน่่า (COVID-19) ด้้านการวางแผน การส่่งเสริิมการลงทุุน 
พาณิิชยกรรมและการท่่องเที่่�ยว อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ .05

ตารางที่่� 7	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้
บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััด
ระยองต่อ่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรน่า่ (COVID-19) 
ด้้านการบริหิารจััดการและการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม
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	จ ากตารางที่่� 7 พบว่่า ด้้านการให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการให้้
บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การ
แพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรน่่า (COVID-19) ด้้านการบริิหารจััดการและการ
อนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05

ตารางที่่� 8	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้
บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััด
ระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 
(COVID-19) ในภาพรวม

	จ ากตารางที่่� 8 พบว่่า ด้้านการให้้บริิการอย่่างเสมอภาคและเท่่าเทีียมกััน ด้้าน
การให้้บริิการที่่�ตรงต่่อเวลา ด้้านการให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ และด้้านการให้้บริิการ
อย่่างก้้าวหน้้า มีีความสััมพันธ์์ต่่อการให้้บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครอง
ส่ว่นท้้องถิ่่�นในจังัหวัดัระยองต่อ่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ 
(COVID-19) ในภาพรวม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05

สรุปผลการวิจัย
	 การนำเสนอสรุุปผลการวิิจััยปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการงานบริิการ
สาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ (COVID-19) ผู้้�วิจิัยัขอเสนอเป็็นภาพรวมและข้้อสรุปุ
ผลการวิิจััย ตามลำดัับต่่อไปนี้้� 
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	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานของกลุ่่�มตัวอย่่าง พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 21-40 ปีี มีีระดัับการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษา/
ป.ว.ช./ป.ว.ส./อนุุปริิญญา ส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพเจ้้าของธุุรกิิจ/ค้้าขาย/รัับจ้้าง 
มีีรายได้้ระหว่่าง 15,001-25,000 บาทต่่อเดืือน และส่่วนใหญ่่เข้้ารัับบริิการช่่วงเวลา 
10.01-12.00 น.	
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระดัับปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการ
งานบริิการสาธารณะ พบว่่า คะแนนโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.83 ด้้านที่่�ได้้
ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือด้้านการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีค่�าเฉลี่่�ย 4.14  รองลงมาด้้าน
การให้้บริิการอย่่างเสมอภาคและเท่่าเทีียมกัน และด้้านท่ี่�ได้้ค่าเฉลี่่�ยน้้อยท่ี่�สุดุ ด้้านการ
ให้้บริิการที่่�ตรงต่่อเวลา โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.45
	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระดัับการให้้บริิการสาธารณะ พบว่่า คะแนน
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.82 ด้้านท่ี่�ได้้คะแนนสููงสุุด คืือ ด้้านการบริิหาร
จััดการและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.92 
ประเด็็นที่่�ได้้คะแนนสููงสุุด คืือ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีการตรวจสอบมลพิิษจาก
โรงงานอุุตสาหกรรม ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.85 ประเด็็นที่่�ได้้คะแนนสููงสุุด 
คืือ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีจุดติิดตั้้�งไฟฟ้้าสาธารณะมีีความเหมาะสมครอบคลุุม
พื้้�นที่่�และมีีการขยายเขตไฟฟ้้า ด้้านงานส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.72 ประเด็็น
ท่ี่�ได้้คะแนนสููงสุดุ คืือ องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นได้้จััดให้้มีกีารพัฒันาและส่ง่เสริมิด้้าน
อาชีีพให้้กับัประชาชน และด้้านท่ี่�คะแนนน้้อยที่่�สุดุคืือด้้านการจัดัระเบีียบชุมุชน สังัคม 
และการรัักษาความสงบเรีียบร้้อย มีีค่าเฉลี่่�ย 3.70
	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิการถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression 
Analysis)
	 - ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการ
งานบริิการสาธารณะ ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน พบว่่า ด้้านการให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ 
และด้้านการให้้บริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีความสัมพัันธ์์ต่่อการให้้บริิการสาธารณะ ด้้าน
โครงสร้้างพื้้�นฐาน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05
	 - ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการ
งานบริิการสาธารณะ ด้้านงานส่ง่เสริมิคุณุภาพชีีวิติ พบว่า่ ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การ
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ให้้บริกิารงานบริกิารสาธารณะทุกุด้้าน มีีความสัมัพันัธ์ต์่อ่การให้้บริกิารสาธารณะ ด้้าน
งานส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05 
	 - ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการ
งานบริิการสาธารณะ ด้้านการจััดระเบีียบชุุมชน สัังคม และการรัักษาความสงบ
เรีียบร้้อย พบว่่า ด้้านการให้้บริิการที่่�ตรงต่่อเวลา และด้้านการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
มีีความสัมพัันธ์์ต่่อการให้้บริิการสาธารณะ ด้้านการจััดระเบีียบชุุมชน สัังคม และการ
รัักษาความสงบเรีียบร้้อย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05
	 - ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการ
งานบริิการสาธารณะ ด้้านการวางแผน การส่่งเสริิมการลงทุุน พาณิิชยกรรมและการ
ท่่องเที่่�ยว พบว่่า ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การให้้บริกิารสาธารณะทุุกด้้าน มีีความสัมัพันัธ์์
ต่่อการให้้บริิการสาธารณะ ด้้านการวางแผน การส่่งเสริิมการลงทุุน พาณิิชยกรรมและ
การท่่องเที่่�ยว อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05
	 - ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการ
งานบริิการสาธารณะ ด้้านการบริิหารจััดการและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและ
สิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า ด้้านการให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการให้้บริิการ
สาธารณะ ด้้านการบริิหารจััดการและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05 				  
	 - ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการ
งานบริกิารสาธารณะ ในภาพรวม พบว่่า ด้้านการให้้บริกิารอย่่างเสมอภาคและเท่า่เทีียมกันั 
ด้้านการให้้บริกิารที่่�ตรงต่อ่เวลา ด้้านการให้้บริกิารอย่า่งเพีียงพอ และด้้านการให้้บริกิาร
อย่่างก้้าวหน้้า มีีความสัมพัันธ์์ต่่อการให้้บริิการสาธารณะ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
.05	

อภิปรายผลการวิจัย
	จ ากผลการวิิจััยนำเสนอประเด็็นการอภิิปราย ดัังต่่อไปนี้้� 				  
	 1.	ระดัับปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กร
ปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในจัังหวัดัระยองต่อ่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัส
โคโรน่่า (COVID-19) ประกอบด้้วย 5 ด้้าน คืือ 1) ด้้านการให้้บริิการอย่่างเสมอภาค
และเท่า่เทีียมกันั 2) ด้้านการให้้บริกิารที่่�ตรงต่อ่เวลา 3) ด้้านการให้้บริกิารอย่า่งเพีียงพอ 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง

ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

4) ด้้านการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง และ 5) ด้้านการให้้บริิการอย่่างก้้าวหน้้า พบว่่า 
โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน สามารถสะท้้อนความคิิดเห็็น ดัังที่่� ปััจจััยที่่�ส่่ง
ผลกระทบต่่อการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นใน
จัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) 
สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ชาญธิิวััฒน์์ กิิจสวััสดิ์์� และสมบููรณ์์ ศิิริิสรรหิิรััญ (2561) 
ท่ี่�ได้้ทำการวิิจััยเร่ื่�อง ปััจจััยการบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะแก่่
ประชาชน กรณีีศึกึษาเทศบาลเมืืองไร่ข่ิงิ อำเภอสามพราน จัังหวััดนครปฐม ผลการวิ�จัยั 
พบว่า่ ประชาชนผู้้�มารัับบริกิารสาธารณะมีีความคิดเห็น็เกี่่�ยวกับัคุณุภาพการให้้บริิการ
สาธารณะของเทศบาลเมืืองไร่ข่ิงิอยู่่�ในระดับัมาก ปัจัจัยัที่่�มีีระดับัความคิดิเห็น็สููงสุดุ คืือ 
ปััจจัยัด้้านการบริหิารต่อ่การให้้บริกิารสาธารณะของเทศบาลเมืืองไร่ขิ่ิงอย่า่งมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติิที่่� 05 และ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุธรรม ขนาบศัักดิ์์� (2561) ที่่�ได้้ทำการ
วิิจััยเร่ื่�องความพึึงพอใจของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ผลการวิิจััย พบว่่า 
ในภาพรวม ผู้้�รัับบริกิารมีีความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ โดยพึงึพอใจด้้านเจ้้าหน้้าที่่�
ผู้้�ให้้บริกิารมากที่่�สุดุ รองลงมาเป็น็ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก ด้้านขั้้�นตอนการให้้บริกิาร 
และด้้านช่่องทางการให้้บริิการตามลำดัับ ส่่วนการเปรีียบเทีียบความพึงพอใจ พบว่่า 
ผู้้�รัับบริิการท่ี่�อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดต่่างกััน มีีความพึงพอใจท่ี่�แตกต่่างกััน ในด้้านขั้้�นตอน
การให้้บริิการ ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ และด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก ส่่วนด้้าน
ช่่องทางการให้้บริิการผู้้�รับับริิการมีีความพึงพอใจไม่่แตกต่่างกััน สำหรัับรููปแบบองค์ก์ร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�แตกต่่างกััน ผู้้�รัับบริิการมีีความพึึงพอใจที่่�ไม่่แตกต่่างกััน
	 2. ระดัับการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นใน
จัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19 
โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ด้้านส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต ด้้านการจััดระเบีียบชุุมชน สัังคม และการรัักษาความสงบ
เรีียบร้้อย ด้้านการวางแผน การส่ง่เสริมิการลงทุนุ พาณิชิยกรรมและการท่อ่งเที่่�ยว และ 
ด้้านการบริิหารจััดการและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม สามารถ
สะท้้อนความคิิดเห็็นระดัับการให้้บริิการงานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครอง
ส่ว่นท้้องถิ่่�นในจังัหวัดัระยองต่อ่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ 
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(COVID-19 ดัังที่่� สมศัักด์�� แสงเจริญรััตน์์ (2559) กล่่าวว่่า การให้้บริิการสาธารณะเป็็น
สิ่่�งสำคััญและเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�จะนำองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นไปสู่่�จุุดมุ่่�งหมาย 
ประชาชนจะต้้องได้้รับัการบริิการสาธารณะท่ี่�มีีคุณภาพ และ สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ 
พรรณเพ็็ญแข โฉมอ่่อน (2564) ท่ี่�ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�องคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะ
ของเทศบาลตำบลไทรงาม อำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร พบว่่าคุุณภาพการให้้
บริิการสาธารณะของเทศบาลตำบลไทรงาม อำเภอไทรงาม จัังหวััดกำแพงเพชร โดย
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดย
เรีียงลำดับัจากมากไปหาน้้อย ด้้านคุณุภาพของเจ้้าหน้้าที่่� มีีค่า่เฉลี่่�ยสููงสุดุ รองลงมาด้้าน
สถานที่่� และด้้านคุุณภาพการให้้บริิการมีีค่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด ตามลำดัับ	
	 3. ด้้านการทดสอบสมมติิฐาน ปััจจััยด้้านการให้้บริิการอย่่างเสมอภาคและ
เท่า่เทีียมกัน ด้้านการให้้บริิการที่่�ตรงต่่อเวลาด้้านการให้้บริกิารอย่า่งเพีียงพอ ด้้านการ
ให้้บริกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และด้้านการให้้บริกิารอย่า่งก้้าวหน้้าส่ง่ผลต่อ่การให้้บริกิารงาน
บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) ผลการทดสอบ พบว่่า ด้้านการ
ให้้บริิการอย่่างเสมอภาคและเท่่าเทีียมกััน ด้้านการให้้บริิการที่่�ตรงต่่อเวลา ด้้านการ
ให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ และด้้านการให้้บริิการอย่่างก้้าวหน้้า มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการ
ให้้บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจังัหวััดระยองต่่อสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) ในภาพรวม อย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติทิี่่� .05 เมื่่�อพิจิารณาลงไปในด้้านการให้้บริกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ในภาพรวมอยู่่�ในระดับั
มาก และผู้้�มารัับบริิการงานบริิการสาธารณะขององค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจังัหวััด
ระยองต้้องการให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีการให้้บริิการประชาชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง
และสม่่ำเสมอ และมีีการให้้บริิการประชาชนด้้วยความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย สอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ นัันทกา สายสวาท และคณะ (2563) ท่ี่�ศึึกษาเรื่่�อง ความพึึงพอใจของ
ประชาชนต่่อการให้้บริิการขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลแม่่ลาน้้อย อำเภอแม่่ลาน้้อย 
จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน พบว่่า ความพึึงพอใจของประชาชนต่่อการให้้บริิการขององค์์การ
บริหิารส่ว่นตำบลแม่ล่าน้้อย อำเภอแม่ล่าน้้อย จังัหวัดัแม่ฮ่่อ่งสอน โดยรวมอยู่่�ในระดับั
มาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจสููงสุุด คืือ ด้้านการให้้
บริกิารอย่่างต่่อเน่ื่�อง รองลงมา คืือ ด้้านการให้้บริิการอย่่างเสมอภาค ด้้านการให้้บริิการ
ท่ี่�ตรงเวลา ด้้านการให้้บริิการอย่่างก้้าวหน้้า และด้้านการให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ 
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ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

ตามลำดัับ และผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของความพึึงพอใจของประชาชนต่่อ
การให้้บริิการขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลแม่่ลาน้้อย อำเภอแม่่ลาน้้อย จัังหวััด
แม่่ฮ่่องสอน พบว่่าเพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา และ อาชีีพ ต่่างกัันมีีความ
พึึงพอใจต่่อการให้้บริิการขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลแม่่ลาน้้อย อำเภอแม่่ลาน้้อย 
จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน ไม่่แตกต่่างกััน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเสาวลัักษณ์์ ดีีมั่่�น 
(2560) ที่่�ได้้ทำการวิจิัยัเรื่่�องปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิทิธิภิาพการให้้บริกิารสาธารณะของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในอำเภอแปลงยาว จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ผลการวิิจััย พบว่่า 
ประสิิทธิิภาพการให้้บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี 
โดยเฉพาะการให้้บริกิารท่ี่�มีีความเสมอภาคเท่า่เทีียมกันัและมีีความต่อ่เนื่่�องในการให้้บริกิาร  
	 อย่่างไรก็็ตามจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 
(COVID-19) ทำให้้องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นจะต้้องมาปรับัมาตรการด้้านต่า่ง ๆ  เพื่่�อ
จะได้้ให้้บริิการกัับประชาชนได้้อย่่างเต็็มที่่�และมีีประสิิทธิิภาพ นั่่�นคืือเริ่่�มจากการปรัับ
รููปแบบการให้้บริิการเป็็นแบบออนไลน์์ ในงานบริิการที่่�สามารถทำได้้ เช่่น การรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียนร้้องทุุกข์์ การจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ การจ่่ายค่่าธรรมเนีียม เป็็นต้้น ส่่วนงาน
บริกิารที่่�ต้้องมาติดิต่อ่โดยตรงกับัทางสำนักังานขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น ๆ  ก็็จัดั
เตรีียมมาตรการรองรัับ เริ่่�มจากเจ้้าหน้้าที่่�หรืือบุุคลากรที่่�ให้้บริิการใส่่หน้้ากากอนามััย
หรืือหน้้ากากผ้้าในขณะให้้บริิการประชาชนทุุกครั้้�ง มีีเจลแอลกอฮอล์์ไว้้บริิการให้้กัับ
ประชานและเจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�ที่่�มารัับบริิการก่่อนเข้้า
	 สำนัักงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องทำการตรวจวัดอุุณหภููมิทุุกครั้้�ง 
โดยทางสำนัักงาน ฯ ต้้องจััดเตรีียมเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิไว้้คอยให้้บริิการ สำหรัับสถานที่่�
ท่ี่�ให้้นั่่�งคอยรัับบริิการก็็จััดตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุุข โดยการรัักษาระยะ
ห่่างทางกายภาพ (physical distancing) และ รัักษาระยะห่่างทางสัังคม (social 
distancing) กัับที่่�นั่่�งพร้้อมทำสััญลัักษณ์์ให้้ชััดเจน นอกจากน้ี้�หน่่วยงานท่ี่�อยู่่�ในการ
กำกัับขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เช่่นศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กก็็ให้้จััดเตรีียมมาตรการ
เช่่นเดีียวกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้นสัังกััด จะเห็็นได้้ว่่าถ้้าองค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�นในจังัหวััดระยองสามารถดำเนิินการดังัข้้างต้้นได้้ครบถ้้วนก็็จะสามารถให้้บริกิาร
สาธารณะกัับประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพแน่่นอน
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	ผู้้�บริิหารขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยองสามารถนำผลการ
ศึึกษาในครั้้�งน้ี้�ไปปรัับปรุุงการให้้บริิการสาธารณะในหน่่วยงานของตนเองทั้้�งในเวลา
ปกติหิรืือเกิดิสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ (COVID-19 ทั้้�งยังั
เป็็นการรักัษาหรืือปรับัปรุงุคุณุภาพการบริกิารให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�ประชาชนคาดหวังั
	 2.	ผลการวิิจััยประเด็็นปััญหาและข้้อเสนอแนะของประชาชนในการจััดบริิการ
สาธารณะขององค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจังัหวััดระยองนั้้�น ทางหน่่วยงานควรนำมา
ดำเนินิการให้้ครอบคลุมุทุกุด้้าน (ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ด้้านส่ง่เสริมิคุณุภาพชีีวิติ ด้้าน
การจััดระเบีียบชุุมชน สัังคม และการรัักษาความสงบเรีียบร้้อย ด้้านการวางแผน การ
ส่่งเสริิมการลงทุุนพาณิิชยกรรมและการท่่องเที่่�ยว ด้้านการบริิหารจััดการและการ
อนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม และ ด้้านศิลิปะ วัฒันธรรม จารีีตประเพณีี
และภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น) และนำข้้อมููลดัังกล่่าวประกอบการดำเนิินงาน เพื่่�อจััดทำ
แผนการพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับบความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�ต่่อไป
	 3.	การเกิิดสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19 
นั้้�นมีผีลกระทบเป็น็วงกว้้างกับัประชาชนในพื้้�นที่่� ดัังนั้้�นทางองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น
ควรกำหนดมาตรการ 3 ระยะ ได้้แก่ ่มาตรการเร่ง่ด่ว่น มาตรการระยะสั้้�น และ มาตรการ
ระยะยาว เป็น็ต้้น เพื่่�อจะได้้รับัมืือกับัสถานการณ์ท์ี่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นในอนาคตได้้อย่า่งทันั
ท่่วงทีี
	 4.	ผู้้�บริิหารขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดระยอง ควรเพิ่่�มเติิม
รายละเอีียดเกี่่�ยวกับัมาตรฐานด้้านคุณุภาพ การติดิตามกำกับัดููแลการบริหิารงาน และ
คุุณภาพของการให้้บริิการสาธารณะของท้้องถิ่่�นไว้้ในแผนพััฒนา และแผนปฏิิบััติิงาน
ประจำปีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีีการศึึกษารููปแบบการพััฒนาบุุคลากรในด้้านการให้้บริิการ เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิผลในการ ดำเนิินการอย่่างบรรลุุเป้้าหมายตามภารกิิจ 
	 2.	ควรมีกีารศึกึษาด้้านปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลต่อ่คุุณภาพของการให้้บริกิารเพื่่�อใช้้ประกอบ
การดำเนิินการ ยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
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ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

	 3.	ควรมีีการศึึกษาแนวทางการให้้ความรู้�และการสร้้างความตระหนัักในการมีี
ส่ว่นร่ว่มของประชาชนใน งานบริกิารสาธารณะ เพื่่�อให้้เกิดิการดำเนินิการที่่�เป็็นรููปธรรม
ในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารราชการของประชาชน
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็ก
ปฐมวััยก่่อนและหลัังที่่�ได้้รัับการจััดกิิจกรรมประกอบอาหารกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการ
ศึึกษา คืือ เด็็กชายและเด็็กหญิิงที่่�มีีอายุุระหว่่าง 5-6 ปีี ที่่�ศึึกษาอยู่่�ในชั้้�นอนุุบาลปีีที่่� 3 
ภาคเรีียนที่่� 2  ปีกีารศึกึษา 2564 โรงเรีียนวัดัโคกจ้้าหล่า่ สังักัดัสำนักังานคณะกรรมการ
ส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน (สช.) จำนวน 16 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ 
แผนการจััดกิิจกรรมการประกอบอาหารจำนวน 8 แผน ประกอบด้้วย  4 ขั้้�นตอน คืือ 
ขั้้�นที่่� 1 การสร้้างความสนใจ  ขั้้�นที่่� 2 การสร้้างสถานการณ์์ ขั้้�นที่่� 3 การดำเนิินกิิจกรรม 
และขั้้�นที่่� 4 การสรุุปผล และแบบสัังเกตพฤติิกรรมการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็กปฐมวัย 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณโดยใช้้ข้้อมููลทางสถิิติิ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ โดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และบรรยายเชิิงพรรณนา
	 ผลการวิจิัยัพบว่า่  เด็ก็ปฐมวัยัท่ี่�ได้้รับัการจััดกิจิกรรมประกอบอาหารที่่�มีีต่อ่ทัักษะ
การคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็กปฐมวััย มีีผลหลัังการทดลองสููงขึ้้�นกว่่าก่่อนการทดลองจากการ
สัังเกตพฤติิกรรม พบว่่า เด็็กมีีพฤติิกรรมการคิิดยืืดหยุ่่�นดีีขึ้้�นในทุุกด้้าน
คำสำคััญ: กิิจกรรมการประกอบอาหาร; ทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�น; เด็็กปฐมวััย
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The Effects of Cooking Activity Provision on Flexible Thinking Skill of Young Children

Abstract
	 The objective of this research is to examine the flexible thinking 
skills of young children before and after they participate in cooking 
activities.  The target group  consisted of 16 boys and girls aged  5 to 6 
years old studied in kindergarten level 3, second semester of the academic 
year 2021 at Wat Kok Cha La School, under the Office of the Private 
Education Commission.  The research tools were twenty-four  loose part 
play activities of four steps: step 1: creating interest; step 2: creating 
situation; step 3: activity operation, and step 4: report conclusion and 
behavior observation form of  young children flexible thinking skills.  The 
data was analyzed using mean, standard deviation, content analysis and 
descriptive narration.
	 The findings revealed that  the children displayed more flexible 
thinking behavior after participating in the cooking activities than before 
the experiment.   Furthermore, the results of the behavior observation 
showed that after participating in the cooking activity, the participants 
had better flexible thinking behavior in all aspects than before.
Keywords: Cooking Activity; Flexible Thinking Skill; Young Children

บทนำ�
	 เด็ก็เป็็นทรัพยากรท่ี่�มีีค่ายิ่่�งเพราะเป็็นความหวัังของครอบครัว เป็็นผู้้�สืืบทอดมรดก
ทางวััฒนธรรม และเป็็นมนุษยชาติิ อันัเป็็นพลังสำคััญในการพััฒนาประเทศอนาคตของ
ประเทศชาติจิึงึขึ้้�นอยู่่�กับัคุณุภาพของเด็ก็ เพราะฉะนั้้�นเด็ก็ที่่�มีีความสมบููรณ์ท์ั้้�งทางด้้าน
ร่่างกาย จิิตใจ มีีพััฒนาการในทุุก ๆ ด้้านที่่�เหมาะสมกัับวััย ไม่่ว่่าจะเป็็นพััฒนาการทาง
ด้้านร่่างกาย สติิปััญญา อารมณ์ สัังคมและจริิยธรรม จะเป็็นผู้้�ท่ี่�สามารถดำรงชีีวิิตอยู่่�
ในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุขและเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมและประเทศชาติิ ดัังที่่�ปรััชญา
การศึึกษา ปฐมวััยในหลัักสููตรการศึึกษาปฐมวััย พุุทธศัักราช 2560 กล่่าวว่่าการศึึกษา
ปฐมวััยเป็็นการพััฒนาเด็็กตั้้�งแต่่แรกเกิิดถึึง 6 ปีีบริิบููรณ์์อย่่างเป็็นองค์์รวมบนพื้้�นฐาน
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การอบรมเล้ี้�ยงดููและการส่่งเสริมิกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�สนองต่อ่ธรรมชาติแิละพัฒันาการ
ตามวัยของเด็็กแต่่ละคนให้้เต็็มตามศักยภาพ ภายใต้้บริิบทสังคมและวััฒนธรรมท่ี่�เด็็ก
อาศััยอยู่่�ด้้วยความรัักความเอื้้�ออาทร และความเข้้าใจของทุุกคนเพื่่�อสร้้างรากฐาน
คุุณภาพ ชีีวิติให้้เด็ก็พัฒันาไปสู่่�ความเป็น็มนุษุย์ท่์ี่�สมบููรณ์เ์กิดิคุณุค่า่ต่อ่ตนเอง ครอบครัวั 
ชุุมชน สัังคมและประเทศชาติิ (Office of Academic Affairs and Educational 
Standards, 2017)
	 สำนัักนายกรััฐมนตรีี (Office of the Prime Minister, 2017) ได้้กล่่าวถึงปััญหา
ของเด็ก็ปฐมวัยัว่า่ กลุ่่�มเด็ก็ปฐมวัยั (0-5 ปี)ี ยังัมีีปัญหาพัฒันาการไม่ส่มวัยัจากประชากร
ท่ี่�มีีบุตรลดลงส่่งผลให้้จำนวนเด็็กปฐมวัยัลดลงอย่า่งต่่อเนื่่�อง และยังัมีีปัญัหาพัฒันาการ
ล่่าช้้ากว่่าร้้อยละ 27.5 โดยพััฒนาการที่่�ล่่าช้้าสุุดคืือพััฒนาการด้้านภาษา สาเหตุุส่่วน
ใหญ่่มาจากครอบครััวไม่่มีีความรู้้�และเวลาในการเลี้้�ยงดูู โดยที่่�ช่่วงวััย 0-3 ปีี สมองจะ
มีีพัฒนาการสููงสุดุ และส่่งผลต่่อระดัับสติิปัญัญา บุคุลิกิภาพ และความฉลาดทางอารมณ์์ 
ซึ่่�งการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่จะเสริิมสร้้างการพััฒนาของสมองได้้ร้้อยละ 20-30 แต่่มีีแม่่
ท่ี่�เลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่อย่่างเดีียว 6 เดืือน เพีียงร้้อยละ 27.6 ขณะที่่�เด็็กช่่วงอายุุ 3-5 ปีี
ท่ี่�ต้้องเริ่่�มพัฒันาทักัษะการอยู่่�ในสังัคม พบว่า่ กว่า่ร้้อยละ76.3 จะอยู่่�ในสถานศึกึษาเด็ก็
ปฐมวัยที่่�ยัังมีีปััญหาด้้านคุุณภาพมาตรฐาน โดยปััจจุุบัันมีีมาตรฐานที่่�หลากหลายทั้้�ง
กระทรวงสาธารณสุุข กระทรวงการพััฒนา สังัคมและความมั่่�นคงของมนุษย์์ และองค์ก์ร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ส่่งผลต่่อรููปแบบการจััดการเรีียนการสอน และครููท่ี่�จะมีีผลต่่อ
พััฒนาการที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละช่่วงของเด็็กปฐมวััย
	 นอกจากน้ี้�ในเรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวกับประเด็็นวิิกฤตท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาเด็็กปฐมวัย
อย่่างเป็็นองค์์รวมที่่�จำเป็็นต้้องได้้รัับการดููแลและแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วนมีี 3 ประเด็็น 
Jatisathien, et al. (2017) ได้้แก่่ 1) การจััดการศึึกษาที่่�พััฒนาเด็็กปฐมวััยแบบแยก
ส่ว่นที่่�เน้้นด้้านสติปิัญัญาเป็น็หลักัและไม่ใ่ห้้ความสำคัญักับัพัฒันาการด้้านอื่่�น อนึ่่�งการ
พัฒันาทางด้้านสติปิัญัญานั้้�นไม่ค่รบถ้้วนตามที่่�หลักัสููตรการศึกึษาปฐมวัยักำหนดไว้้ การ
ละเลยการส่่งเสริิมเจตคติิที่่�ดีีต่อการเรีียนรู้้�และการอ่่านส่่งผลให้้เด็็กไม่่รัักการอ่่าน ขาด
การใฝ่่รู้้� ใฝ่่เรีียน เด็็กพััฒนาได้้ไม่่เต็็มศัักยภาพและไม่่เพีียงพอต่่อการพััฒนา เพื่่�อนำไป
สู่่�การเป็็นมนุษย์์ที่่�สมบููรณ์์ 2) การจััดการศึึกษาไม่่สอดคล้้องกัับพััฒนาการ และการ
ทำงานของสมอง เช่น่ การเร่ง่อ่า่นเขีียนทั้้�งที่่�เด็ก็ยังัไม่ม่ีีความพร้้อมการทำกิจิกรรมแบบ
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เดีียวกันัทั้้�งห้้อง การเรีียนรู้้�ผ่า่นแบบฝึกึหัดั การนั่่�งฟัังครููอธิบิายเงีียบๆ ทั้้�งวันั การจัดัการ
ศึึกษาในลัักษณะนี้้�เป็็นการพััฒนาเด็็กอย่่างไม่่เป็็นองค์์รวมและไม่่สอดคล้้องกัับ
พััฒนาการความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลของเด็็กและการทำงานของสมอง และ 3) การ
จััดการศึึกษาท่ี่�เน้้นด้้านความรู้้�ที่่�ครููเป็็นผู้้�บอก อธิิบาย ออกคำสั่่�ง เด็็กเป็็นผู้้�รัับข้้อมููล 
เด็ก็ไม่ไ่ด้้ลงมืือกระทำ สำรวจ ค้้นคว้้า ทดลอง ส่ง่ผลให้้เด็ก็ขาดโอกาสที่่�จะพัฒันาทักัษะ
ในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งทัักษะชีีวิิตที่่�เด็็กปฐมวััยจะต้้องเรีียนรู้้�เพื่่�อการดำรงชีีวิิตอย่่างมีี
คุุณภาพ ได้้แก่ ่ทักัษะยืืดหยุ่่�นปรับัตัวัได้้กับัทุกุสถานการณ์ ์กล้้าคิดิ กล้้าทำ และสามารถ
กำหนดชีีวิติตนเองได้้ ทักัษะภาวะผู้้�นำมีีความพร้้อมรับัผิดิชอบในสิ่่�งที่่� ตนทำและพร้้อม
ตััดสิินใจอยู่่�กัับความแตกต่่างหลากหลายวััฒนธรรมและสัังคมได้้ยอมรัับผู้้�อื่่�นและอยู่่�
ร่่วมกัับคนที่่�แตกต่่างได้้อย่่างสัันติิสุุขทำงานเป็็นและทำงานมีีประสิิทธิิภาพ (สุุภาวดีี 
หาญเมธีี, 2018)
	ดั งันั้้�น การคิดิยืืดหยุ่่�นจึงึมีีความสำคัญัในการจััดการศึกึษาให้้กับัเด็ก็ปฐมวัยัเพราะ
เป็็นการฝึึกให้้เด็็กมีีความสามารถในการเปลี่่�ยนมุุมมองความคิิด คิิดยืืดหยุ่่�นพลิิกแพลง 
คิิดนอกกรอบ และสามารถปรับัตัวัให้้ทันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง ไม่ย่ึดึติดิอยู่่�กับัสถานการณ์์ 
หรืือปัญัหาใดปัญัหาหนึ่่�งจนทำให้้เกิดิผลกระทบด้้านลบ ยอมรับัในสิ่่�งที่่�แตกต่า่งจากเดิมิ
ได้้ และมีีความยืืดหยุ่่�นในการแก้้ไขปััญหาด้้วยวิิธีีที่่�หลากหลาย (Chutabhakdikul 
et at., 2017) ซึ่่�งความสามารถทางการเคลื่่�อนย้้ายอย่า่งอิสิระจากสถานการณ์/์กิจิกรรม
หนึ่่�งไปอีีกสถานการณ์/์กิจิกรรมหนึ่่�ง หรืือมีีมุมุมองของปััญหาไปเป็น็อย่า่งอื่่�นในสภาวะ
แวดล้้อมท่ี่�ต้้องการ หััวใจสำคััญคืือการเปลี่่�ยนแปลง การเปลี่่�ยนแปลงในสิ่่�งท่ี่�อดทน 
ความยืืดหยุ่่�นในการแก้้ปััญหา การเปลี่่�ยนความสนใจหลากหลาย การเปลี่่�ยนแปลงจุุด
สนใจจากความเชื่่�อที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมหนึ่่�งเป็็นอื่่�นๆ การเปลี่่�ยนแปลงจากงานหนึ่่�งไป
สู่่�งานหนึ่่�ง เปลี่่�ยนจากสถานที่่�แห่่งหนึ่่�งไปอีีกแห่่งหนึ่่�ง มีีความยุ่่�งยากใจในการคิิดหรืือ
ยอมรับความแตกต่่างของวิธีิีการแก้้ปัญหาและความสามารถในการอธิิบายความยืืดหยุ่่�น
ของพฤติิกรรมในกิิจกรรมแบบวัันต่่อวัันได้้ ความบกพร่องด้้านการปรัับเปลี่่�ยน เป็็น
ความสามารถที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนหรืือคิิดหาวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิภาพในการแก้้ปัญหา
ในขณะที่่�ความยุ่่�งยากเหล่า่นี้้�หากรุนุแรงขั้้�นต้้องใช้้ความอดทนมากผู้้�ดููแลอธิบิายว่า่เด็ก็
มีีความยุ่่�งยากใจสำหรับัการเปลี่่�ยนวิธิีอีย่า่งมากหรืือไม่่ยืืดหยุ่่�น เช่น่ เด็ก็มักัจะทำกิจิวัตร
เดิิม ๆ ซ้้ำๆ บางรายเด็็กจะไม่่สามารถหยุุดความตั้้�งใจในเรื่่�องที่่�สนใจได้้หรืือไม่่สามารถ
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ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

เปลี่่�ยนความคิดให้้ออกจากความผิดหวัังได้้หรืือไม่่ยอมรับในสิ่่�งท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามท่ี่�ต้้องการ 
หรืือมีีพฤติิกรรมท่ี่�ตายตััวไม่่สามารถยอมรับการเปลี่่�ยนแปลงได้้ ดังันั้้�น การปรัับเปลี่่�ยน
ความคิดจึึงสรุุปได้้ว่าเป็็นการกระทำหรืือยืืดหยุ่่�นความคิดเม่ื่�อจำเป็็น รู้้�จักัเปลี่่�ยนมุุมมอง
คิิดอิสิระนอกกรอบได้้โดยสามารถทำงานหลายอย่า่งสลับัไปมาได้้ เช่น่ ยอมรับัฟังัเหตุผุล
ของผู้้�อื่่�น มีีสมาธิิ ตั้้�งใจทำงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจนสำเร็็จ รัับผิิดชอบหน้้าที่่�ประจำวััน 
ยอมรับการเปลี่่�ยนแปลงและยอมรัับความแตกต่่างท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับตนเอง (Gioia et al., 
2000 ) และ (Isquith and Gioia, 2008)
	กิ จจกรรมการประกอบอาหาร (Cooking) เป็็นกิิจกรรมที่่�มีีความสำคััญต่่อการ
เรีียนรู้้�ของเด็ก็ปฐมวัยั เด็็กได้้รับัประสบการณ์ต์รงจากการใช้้ประสาทสัมัผัสัทั้้�ง 5 สังัเกต
ความเปลี่่�ยนแปลง รัับรู้้�รสชาติิ ดมกลิ่่�น และหยิิบจัับวััตถุุดิิบและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ในการ
ประกอบอาหาร (สุุนิิสา สีีมาวงค์์ และคณะ, 2562) เป็็นการกระตุ้้�นความสนใจในการ
เรีียนรู้้�ของเด็็กเป็็นอย่่างดีี ส่่งเสริิมให้้เด็็กได้้สำรวจ ค้้นคว้้า ทดลอง ได้้สัังเกตรููปร่่าง 
ลัักษณะรููปทรง ขนาด สีี และปริิมาณของอาหาร (ศรินยา ทรััพย์์วารีี, 2552) ซึ่่�งการจััด
กิิจกรรมประกอบอาหารเป็็นกิิจกรรมท่ี่�สร้้างความสนใจ ในการเรีียนรู้้�ของเด็็ก อีีกทั้้�งยััง
ช่่วยพััฒนาในเร่ื่�องภาษา สัังคม วิิทยาศาสตร์์ คณิิตศาสตร์์ ความคิิดสร้้างสรรค์์ การ
ทำงานร่่วมกันเป็น็กลุ่่�ม สร้้างความภููมิใิจในผลงานของตนเองตลอดจนพัฒันา เด็็กอย่า่ง
เป็็นองค์์รวมในทุุกๆ ด้้าน จะเห็็นได้้ว่่าการพััฒนาทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นผ่่านการจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้� ที่่�เป็็นรููปธรรม เด็็กได้้สััมผััสและลงมืือปฏิบิััติิด้้วยตนเองนั้้�น ทัักษะ
และกระบวนการคิิด การวางแผน อย่่างเป็็นขั้้�นตอน การลงมืือปฏิิบััติิ การทำงานเป็็น
ทีีม และการแก้้ปัญหาตามสถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นจริง จะส่ง่เสริิมให้้เด็็กมีีความมั่่�นใจ กล้้า
แสดงออกอย่่างเหมาะสมตามวััย และเกิิดความภาคภููมิิใจในตนเอง และผู้้�อื่่�น
	ขั้้ �นตอนในการจััดกิิจกรรมประกอบอาหารสำหรัับเด็็กปฐมวัยนั้้�น สามารถจััด
ลำดัับขั้้�นตอนอย่่างง่่าย ๆ  ให้้เด็็กมีีส่ว่นร่่วมในการคิิดเมนููอาหารท่ี่�อยากทำ คิดิวิเิคราะห์์
ถึึงวัตัถุดุิบิ ส่ว่นผสมต่าง ๆ  ที่่�จะใช้้ประกอบอาหารรวมถึงอุปุกรณ์ว์่า่มีอีะไรบ้้าง จากนั้้�น
จึึงนำไปสู่่�ขั้้�นตอนกระบวนการ ของการปฏิบิัตัิใินขั้้�นตอนนี้้�เด็ก็สามารถใช้้ทักัษะด้้านต่า่ง ๆ  
ได้้ดีีที่่�สุุด เป็็นกระบวนการของการลงมืือ ปฏิิบััติิเด็็กได้้พััฒนาทัักษะการสัังเกต สััมผััส 
ดมกลิ่่�น และชิิมรสชาติิ ซึ่่�งกระบวนการนี้้�สอดคล้้องกัับ เทพกััญญา พรหมขััติิ (2554) 
ได้้กล่่าวถึึง หลัักทฤษฎีีของนัักปรััชญาชาวอเมริิกััน จอห์์น ดิิวอีีย์์ (ค.ศ.1985 - 1952) 
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เชื่่�อว่่าเด็็กสามารถเรีียนรู้้�ได้้จากการลงมืือปฏิิบััติิ (Learning By Doing) กระบวนการ
เรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการปฏิิบััติิจริิงจะทำให้้เด็็กฝึึกคิิด ฝึึกลงมืือทำ ฝึึกทัักษะกระบวนการ ฝึึก
การแก้้ปััญหาด้้วยตนเอง ฝึึกทัักษะการเสาะแสวงหาความรู้้�ร่่วมกัันเป็็นกลุ่่�ม อีีกทั้้�งยััง
ปลููกฝัังเด็็กให้้เด็็กมีีพฤติิกรรมทางด้้านสุุขภาพ สุุขอนามััย และโภชนาการที่่�ดีี กิิจกรรม
ท่ี่�จััดให้้กัับเด็็กปฐมวััย จุุดประสงค์์สำคััญไม่่ได้้มีีขึ้้�นเพื่่�อผลของงานคืืออาหารที่่�ทำเสร็็จ 
แต่จ่ัดัขึ้้�นเพื่่�อให้้เด็็กได้้เกิิดความสนุุกสนาน เร้้าความสนใจในการเรีียนรู้้�ของเด็็กปฐมวัย 
เน้้นกระบวนการระหว่่างการทำกิิจกรรมเป็็นสำคััญ เด็็กได้้สังเกตเห็็นความเปลี่่�ยนแปลง
ต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น นอกจากนั้้�นยัังปลููกฝัังให้้เด็็กมีีสุุขนิิสััยที่่�ดีี มีีมารยาทที่่�ดีีในการ
รัับประทานอาหาร การประหยััด ความสะอาด รวมถึงการสร้้างนิิสััยรัักการทำงาน 
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในการทำกิิจกรรมตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนเกิิดเป็็นผลงาน เด็็กได้้เรีียนรู้้�
ว่่าสิ่่�งที่่�ทำได้้มาจากไหน หรืือได้้มาอย่่างไร (ดารารััตน์์ อุุทััยพยััคฆ์์, 2555) จากเหตุุผล
ดัังที่่�ได้้กล่่าวมาทั้้�งหมด ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจในการพััฒนาทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นของ
เด็็กปฐมวััย โดยการจััดประสบการณ์์เรีียนรู้้�ด้้วยกิิจกรรมการประกอบอาหารเนื่่�องจาก
มีีความเชื่่�อมั่่�นว่่า การจััดประสบการณ์์กิิจกรรมการประกอบอาหารสามารถพัฒนา
ทัักษะการคิดิยืืดหยุ่่�นของเด็ก็ปฐมวัยได้้เป็น็อย่า่งดีี เนื่่�องจากเป็น็กิจิกรรมที่่�เด็ก็ได้้ปฏิบิัตัิิ
จริิงด้้วยตนเองตั้้�งแต่่การเตรีียมอุปกรณ์์ การลงมืือทำอาหาร และได้้ใช้้ทัักษะต่่าง ๆ 
ในการเรีียนรู้้�จนสามารถนำมาใช้้ในการพััฒนาความคิดได้้อย่่างสมบููรณ์์ ทั้้�งน้ี้�เพื่่�อเป็็น
แนวทางให้้กัับครููและบุุคลากรทางการศึึกษารวมทั้้�งผู้้�ที่่�สนใจได้้ศึึกษาและนำไปปรัับใช้้
ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อไป

คำ�ถามการวิจัย
	 เด็ก็ปฐมวัยัที่่�ได้้รับัการจัดักิจิกรรมการประกอบอาหารมีีทักัษะการคิดิยืืดหยุ่่�นสููง
ขึ้้�นอย่่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้� มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อศึกึษาพฤติกิรรมการคิดิยืืดหยุ่่�นของเด็ก็ปฐมวัยั
ก่่อนและหลัังที่่�ได้้รัับการจััดกิิจกรรมประกอบอาหาร
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สมมติฐานการวิจัย
	 หลังัการทดลองเด็็กปฐมวัยที่่�ได้้รับัการจัดักิิจกรรมการประกอบอาหารมีีค่า่เฉลี่่�ย
คะแนนทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นสููงกว่่าก่่อนการทดลอง 

ขอบเขตของการวิจัย
	 ด้้านกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 กลุ่่�มเป้า้หมายในการวิจิัยัคืือ เด็ก็ชายและเด็ก็หญิงิที่่�มีอีายุรุะหว่า่ง 5-6 ปีี ที่่�ศึกึษา
อยู่่�ในชั้้�นอนุุบาลปีีที่่� 3 ภาคเรีียนที่่� 2  ปีีการศึึกษา 2564 โรงเรีียนวััดโคกจ้้าหล่่า สัังกััด
คณะกรรมการการศึึกษาเอกชน (สช.) จำนวน 16 คน 
	 ด้้านตััวแปร
	ตั ัวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�คืือ
	ตั ัวจััดกระทำ	คืื อ  กิิจกรรมการประกอบอาหาร
	ตั ัวแปรตาม		คืื อ  ทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็กปฐมวััย
	 ด้้านระยะเวลา
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ทำการทดลองในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2564 โดยใช้้เวลาการ
ทดลองรวมทั้้�งสิ้้�น 8 สััปดาห์์ สััปดาห์์ละ 1 แผน แผนละ 4 ขั้้�นตอน ในวัันที่่� 1 วัันที่่� 2 
และวัันที่่� 3 ของสััปดาห์์ ระหว่่างเวลา 10.20-11.00 น. ใช้้เวลาวัันละ 40 นาทีี ในช่่วง
กิิจกรรมสร้้างสรรค์ ์รวมใช้้เวลาแผนละ 120 นาทีี ตั้้�งแต่เ่ดืือนพฤษภาคม 2564 – เดืือน
มิิถุุนายน 2564

วิธีการวิจัย
	 1.	แหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  1.1 ศึกึษาแนวคิด ทฤษฎีี หลัักการ และงานวิจิัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจัดักิิจกรรม
การประกอบอาหาร โดยปรัับขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้�มาจากแนวคิิดของ จาก Sarah 
(2019) และขนิิษฐา บุุนนาค (2561) เพื่่�อนำมาใช้้ในการออกแบบแผนการจััดกิิจกรรม
การประกอบอาหาร จำนวน 8 แผน
		  1.2 ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี หลัักการ และงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับทัักษะการคิิด
ยืืดหยุ่่�น เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการออกแบบสัังเกตพฤติิกรรมในแต่่ละองค์์ประกอบ ให้้
เหมาะสมกัับเด็็กปฐมวััย โดยศึึกษาจาก Isquith & Gioia (2008) และ Scott (2019)
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The Effects of Cooking Activity Provision on Flexible Thinking Skill of Young Children

	 2.	กลุ่่�มเป้้าหมาย
		  กลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััยคืือ เด็็กชายและเด็็กหญิิงที่่�มีีอายุุระหว่่าง 5-6 ปีี ท่ี่�
ศึึกษาอยู่่�ในชั้้�นอนุุบาลปีีที่่� 3  ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2564 โรงเรีียนวััดโคกจ้้าหล่่า 
สังักัดัคณะกรรมการการศึกึษาเอกชน (สช.) จำนวน 16 คน โดยผู้้�วิจิัยัเป็็นครููประจำชั้้�น
อนุุบาล 3 ซึ่่�งโรงเรีียนวััดโคกจ้้าหล่่าเป็็นโรงเรีียนเอกชนเพื่่�อการกุุศล
	 3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
		  3.1 ผู้้�วิิจััยสร้้างแผนการจััดกิิจกรรมการประกอบอาหาร โดยมีีรายละเอีียด
การดำเนิินการดัังนี้้�
	 3.1.1 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะเนื้้�อหาในการจััดกิิจกรรมการประกอบอาหารเพื่่�อให้้
เนื้้�อหามีีความสอดคล้้องกัับหน่่วยการเรีียนรู้้� โดยเรีียงลำดัับจากหน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่�เด็็ก
กำลัังเรีียนอยู่่�ในขณะนั้้�น
	 3.1.2 การจััดทำแผนการจััดกิิจกรรมการประกอบอาหาร ผู้้�วิิจััยพััฒนา
แผนจำนวน 8 แผน โดยผู้้�วิจิัยัพััฒนามาจากแนวคิดของ จาก Sarah (2019) และขนิิษฐา 
บุุนนาค (2561) ได้้ขั้้�นตอนการดำเนิินกิิจกรรม 4 ขั้้�นตอน คืือ 
	ขั้้ �นที่่� 1 การสร้้างความสนใจ หมายถึึง การนำเด็็กเข้้าสู่่�กิิจกรรม โดยใช้้
นิิทานหรืือคำคล้้องจอง และคำถามกระตุ้้�นให้้เด็็กได้้มีีความคิิดรวบยอดเกี่่�ยวกับเรื่่�องท่ี่�
เรีียนรู้้�และการประกอบอาหาร 
	ขั้้ �นท่ี่� 2 การสร้้างสถานการณ์์ หมายถึึง ครููและเด็็กร่่วมกัันสร้้าง
สถานการณ์์ แนะนำสื่่�อ วััตถุดุิิบ อุุปกรณ์์ในการประกอบอาหาร เด็็กแบ่่งกลุ่่�มและร่่วม
กัันวางแผนในการทำกิิจกรรม
	ขั้้ �นที่่� 3 การดำเนิินกิิจกรรม หมายถึึง เด็็กได้้ลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเองโดย
เลืือกใช้้วัตัถุดุิบิที่่�ตนเองจัดัหามา ได้้คิดิ ลองผิดิลองถููก แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ร่ว่มกันั
กัับเพื่่�อน 
	ขั้้ �นที่่� 4 การสรุุปผล หมายถึึง เด็็กทบทวนกิิจกรรมโดยการวาดภาพ และ
นำเสนอวิิธีีการ ลำดัับขั้้�นตอนในกิิจกรรมการประกอบอาหาร
		  3.2 ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบสัังเกตพฤติิกรรมการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็กปฐมวััย โดยมีี
รายละเอีียดการดำเนิินการดัังนี้้� 
	 3.2.1 กำหนดโครงสร้้างของแบบสัังเกต โดยปรัับปรุุงมาจากแนวคิิด 
ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคิิดยืืดหยุ่่�น ของ Isquith & Gioia (2008) และ Scott (2019) 
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ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดพฤติิกรรมการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็กปฐมวััยเป็็น 3 องค์์ประกอบ คืือ ด้้าน
ความเชื่่�อมั่่�นในตนเองและกล้้าตััดสิินใจ ด้้านปรัับเปลี่่�ยนกิิจกรรมและวิิธีีการให้้เข้้ากัับ
สถานการณ์์ และด้้านแลกเปลี่่�ยนความคิิดกัับเพื่่�อนและผู้้�ใหญ่่
	 3.2.2 สร้้างคู่่�มืือประกอบการใช้้แบบสังัเกตพฤติกิรรมการคิดิยืืดหยุ่่�นของ
เด็็กปฐมวััย
	 4. การตรวจสอบหาคุุณภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	ผู้ ้�วิิจััยดำเนิินการตามขั้้�นตอนต่่อไปนี้้�
		  4.1 ผู้้�วิิจััยนำแผนการจััดกิิจกรรม จำนวน 24 แผน ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 
3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบหาคุุณภาพ โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้� 
	 5 คะแนน หมายถึึง มีีความเห็็นว่่าเหมาะสมมากที่่�สุุด 
	 4 คะแนน หมายถึึง มีีความเห็็นว่่าเหมาะสมมาก 
	 3 คะแนน หมายถึึง มีีความเห็็นว่่าเหมาะสมปานกลาง 
	 2 คะแนน หมายถึึง มีีความเห็็นว่่าเหมาะสมน้้อย 
	 1 คะแนน หมายถึึง มีีความเห็็นว่่าเหมาะสมน้้อยท่ี่�สุุด 
	ซึ่่ �งผลการประเมิินคุุณภาพมีีคะแนนเท่่ากัับ 4.42 ซึ่่�งถืือว่่ามีีคุณภาพเหมาะสม
ระดับัมาก สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ในการจัดักิจิกรรมได้้ ประเด็น็ปรับัแก้้คืือ ปรับัขั้้�นสร้้าง
ความสนใจ โดยให้้เด็็กมีีส่่วนร่่วมในการเลืือกนิิทาน ผู้้�วิิจััยปรัับแก้้ให้้สมบููรณ์์ก่่อนนำไป
ใช้้จริิง
		  4.2 ผู้้�วิิจััยนำแบบสัังเกตพฤติิกรรมการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็กปฐมวััยไปให้้
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา ความเหมาะสมของคำสั่่�งหรืือ
ข้้อกำหนด ส่ื่�อ วััสดุุ อุุปกรณ์์ เกณฑ์์การให้้คะแนน และรููปแบบการบัันทึึก ซึ่่�งผลการ
ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาพบว่่า เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.67 - 
1.00 ทุุกรายการ โดยค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหาอยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�ยอมรับได้้มากกว่่า 0.50 
ขึ้้�นไป ประเด็็นปรัับแก้้คืือ การใช้้คำอธิิบายรายละเอีียดของพฤติิกรรมให้้ชัดเจนยิ่่�งขึ้้�น 
ผู้้�วิิจััยปรัับแก้้ให้้สมบููรณ์์ก่่อนนำไปใช้้จริิง
	 5. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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The Effects of Cooking Activity Provision on Flexible Thinking Skill of Young Children

		  5.1 ผู้้�วิิจััยนํําแบบสัังเกตพฤติิกรรมเด็็ก มาเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการ
คิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็กปฐมวัย ก่่อนการทดลอง (Pre-test) โดยให้้เด็็กปฏิิบััติิตาม
สถานการณ์์ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดไว้้และประเมิินทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็กปฐมวัย 
กำหนดระยะเวลาในการประเมิิน 3 วัันในสััปดาห์์ที่่� 1-8
		  5.2 เริ่่�มดำเนิินการทดลองตามแผนการจััดกิิจกรรมการประกอบอาหาร 
กำหนดระยะเวลาในการทดลองทั้้�งหมด 8 สััปดาห์์ สััปดาห์์ละ 3 วััน
		  5.3 ผู้้�วิิจััยนํําแบบสัังเกตพฤติิกรรมมาเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการคิิด
ยืืดหยุ่่�นของเด็็กปฐมวัยั หลัังการทดลอง (Post-test) โดยให้้เด็ก็ปฏิิบััติติามสถานการณ์์
ท่ี่�ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดไว้้ และประเมิินทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็กปฐมวััยในแต่่ละด้้าน 
กำหนดระยะเวลา 8 สััปดาห์์ สััปดาห์์ละ 1 แผน ในวัันที่่� 1 วัันที่่� 2 และวัันที่่� 3 ของ
สัปัดาห์ ์ระหว่า่งเวลา 10.20-11.00 น. ใช้้เวลาวันัละ 40 นาทีี ในช่ว่งกิจิกรรมสร้้างสรรค์ ์
รวมใช้้เวลาแผนละ 120 นาทีี  
	 6. วิิเคราะห์์ข้้อมููลและนำข้้อมููลเสนอ
	ผู้ ้�วิิจััยดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและนำเสนอข้้อมููลตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�
		  6.1 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการตรวจให้้คะแนนตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดขึ้้�น
		  6.2 ผู้้�วิิจััยนำคะแนนที่่�ได้้จากแบบสัังเกตพฤติิกรรมการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็ก
ปฐมวััย มาดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบตารางประกอบความเรีียง
		  6.3 ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลจากแบบสัังเกตพฤติิกรรมการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็กปฐมวััย
มาวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยการเรีียบเรีียง จัดัคำตอบให้้เป็็นหมวดหมู่่� 
และนำเสนอในรููปแบบของความเรีียงตามประเด็็นที่่�ศึึกษา

ผลการวิจัย
	 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็กปฐมวัย โดย
ภาพรวม ก่่อนและหลัังได้้รัับการจััดกิิจกรรมประกอบอาหาร
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ตารางที่่� 1	ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยทักัษะการคิดิยืืดหยุ่่�นของเด็ก็ปฐมวัยั โดย
ภาพรวม (N = 16)

กลุ่่�มเป้้าหมาย คะแนนเต็็ม X S. D

ก่่อนการจััดกิิจกรรม 18 8.06 1.56

หลัังการจััดกิิจกรรม 18 14.87 1.31

	จ ากตารางที่่� 1 ผลการศึึกษาพบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็ก
ปฐมวััยโดยภาพรวม ก่่อนได้้รัับการจััดกิิจกรรมประกอบอาหาร มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 8.06 
ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.56 และค่่าคะแนนเฉลี่่�ยทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็ก
ปฐมวััยหลัังได้้รัับการจััดกิิจกรรมประกอบอาหาร มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 14.87 ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 1.31 เมื่่�อนำคะแนนเฉลี่่�ยทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็กปฐมวััยโดย
ภาพรวม ก่่อนและหลังัการจััดกิจิกรรมประกอบอาหารมาเปรีียบเทีียบกันัพบว่า่ คะแนน
เฉลี่่�ยทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็กปฐมวััยหลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลอง และ
จากการสัังเกตค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานพบว่่าค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนก่่อนการ
จัดักิิจกรรมมีีค่า่เท่่ากัับ 1.56 มีีการกระจายตััวของคะแนนการทดสอบก่่อนเรีียนอยู่่�มาก  
และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานหลัังการจััดกิิจกรรม มีีค่าเท่่ากัับ 1.31 มีีค่่าลดลง คะแนน
หลัังการจััดกิิจกรรมที่่�ใกล้้เคีียงกัันมากขึ้้�น 
	 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็กปฐมวััย รายด้้าน
ก่่อนและหลัังได้้รัับการจััดกิิจกรรมประกอบอาหาร

ตารางที่่� 2	ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็กปฐมวััย 
รายด้้าน (N = 16)

ทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็กปฐมวััย กลุ่่�มเป้้าหมาย X S.D

ด้้านความเช่ื่�อมั่่�นในตนเองและกล้้าตััดสิินใจ ก่่อนการทดลอง 2.68 1.07

หลัังการทดลอง 4.68 0.87
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ทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็กปฐมวััย กลุ่่�มเป้้าหมาย X S.D

ด้้านปรัับเปลี่่�ยนกิิจกรรมและวิิธีีการ ให้้เข้้ากัับ

       สถานการณ์์

ก่่อนการทดลอง 2.31 0.79

หลัังการทดลอง 4.81      0.75

ด้้านแลกเปลี่่�ยนความคิิดกัับเพื่่�อนและผู้้�ใหญ่่ ก่่อนการทดลอง 3.06 0.77

หลัังการทดลอง 3.62 0.50

	 จากตารางที่่� 2 ผลการศึกึษาพบว่า่ เด็ก็ปฐมวัยัท่ี่�ได้้รับัการจัดักิจิกรมประกอบอาหาร
เพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็ปฐมวััย โดยแยกเป็็นรายด้้าน คืือ
	ด้้ านความเชื่่�อมั่่�นในตนเองและกล้้าตัดัสินิใจ ก่อ่นการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ย 2.68 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.07 และหลัังการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.68  
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.87
	ด้้ านปรัับเปลี่่�ยนกิิจกรรมและวิิธีีการให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ ก่่อนการทดลองมีี
คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ2.31 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.79 และหลัังการทดลองมีี
คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.81 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.75
	ด้้ านแลกเปลี่่�ยนความคิิดกัับเพ่ื่�อนและผู้้�ใหญ่่ ก่่อนการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 3.06 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.77 และหลัังการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 3.62 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.50
	จ ากผลการศึกึษาผลการจัดักิิจกรรมประกอบอาหารท่ี่�มีีต่อ่ทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�น
ของปฐมวัยัแบบรายด้้าน พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยทักัษะการคิดิยืืดหยุ่่�นของปฐมวัยั หลังัการ
ทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลอง ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่ากิิจกรรมประกอบอาหารสามารถ
พััฒนาทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นของปฐมวััยสููงขึ้้�น

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 การศึึกษาเรื่่�อง ผลของการจััดกิิจกรรมการประกอบอาหารท่ี่�มีีต่่อทัักษะการคิิด
ยืืดหยุ่่�นของเด็็กปฐมวััย มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นของ

ตารางที่่� 2	ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็กปฐมวััย 
รายด้้าน (N = 16) (ต่่อ)
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เด็็กปฐมวัยก่่อนและหลัังที่่�ได้้รับการจััดกิิจกรรมประกอบอาหาร ผู้้�ศึึกษามีีข้้อสรุุป 2 

ประเด็็น ดัังนี้้�

	 1.	การจััดกิิจกรรมการประกอบหาร จากผลการศึึกษา พบว่่า ก่่อนการทดลอง

เด็็กท่ี่�ได้้รับการจััดกิิจกรรมการประกอบอาหารมีีคะแนนเฉลี่่�ยการคิิดยืืดหยุ่่�นเท่่ากัับ 

8.06 หลัังการทดลองเด็็กท่ี่�ได้้รับการจัดักิิจกรรมการประกอบอาหารมีีคะแนนเฉลี่่�ยการ

คิิดยืืดหยุ่่�นเท่่ากัับ 14.87 ซึ่่�งเห็็นได้้จากการจััดกิิจกรรมการประกอบอาหารทำให้้เด็็ก

ปฐมวัยมีีทักัษะการคิิดยืืดหยุ่่�นหลัังการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงกว่่าก่่อนการทดลอง ซึ่่�ง

เป็็นผลมาจากการที่่�เด็็กได้้รับการจััดกิิจกรรมการประกอบอาหารอย่่างต่่อเนื่่�อง เด็็กได้้

ทำกิิจกรรมอย่่างอิิสระ ครููเปิิดโอกาสให้้เด็็กร่่วมกัันคิิดและลองผิิดลองถููก เลืือกและ

ค้้นหาวััตถุุดิิบที่่�ตนเองสนใจมาประกอบอาหาร ในระหว่่างการทำกิิจกรรมครููใช้้คำถาม

เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เด็็กแสดงพฤติิกรรมทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นออกมาทีีละขั้้�นตอน เด็็กเกิิด

การเรีียนรู้้�และค่่อยๆ ทำความเข้้าใจในกิิจกรรม เนื่่�องจากเด็็กจะต้้องใช้้ระยะเวลาใน

การเรีียนรู้้�ไปทีีละลำดัับขั้้�นตอน เรีียนรู้้�จากรููปธรรมไปหานามธรรมจึึงจะทำให้้เด็็กเกิิด

การเรีียนรู้้�ได้้ การจััดกิิจกรรมการประกอบอาหารทั้้�ง 8 กิิจกรรมนั้้�น ผู้้�วิิจััยเลืือกแล้้วว่่า

มีีความเหมาะสมกัับเด็็กปฐมวััยเนื่่�องจากเป็็นกิิจกรรมที่่�ทำให้้เด็็กเลืือกตััดสิินใจในการ

ทำกิจิกรรม วางแผนการทำงานร่ว่มกันักับัเพื่่�อน ปรับัเปลี่่�ยน พลิกิแพลงความคิดิให้้เข้้า

กัับสถานการณ์์ สามารถปฏิิบััติิกิิจกรรมได้้ด้้วยตนเอง กิิจกรรมมีีความสนุุกสนานและ

ท้้าทายความสามารถของเด็ก็ การจััดการเรีียนรู้้�ประกอบอาหารประเภทอาหารคาวและ

อาหารหวาน ที่่�ใช้้กระบวนการทำอาหารอย่า่งเป็น็ขั้้�นตอนโดยผ่า่นการรับัรู้้�ทางประสาท

สััมผััสทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ การฟััง การดม การมอง การสััมผััส และการ ชิิมรส สอดคล้้อง

กัับ Dewey (1969)  เด็็กได้้เรีียนรู้้�ผ่า่นการลงมืือปฏิบัิัติดิ้้วยตนเองและได้้ประสบการณ์์

ตรง ผ่่านส่ื่�อวััสดุุที่่�เป็็นของจริิง ผู้้�เรีียนได้้มีีโอกาสเลืือก ตััดสิินใจ แสดงความคิิดเห็็นใน

การทำกิิจกรรมว่าควรใช้้อุุปกรณ์์และส่่วนผสมนั้้�นอย่่างไรในการทำอาหาร ในระหว่่าง

การปฏิบิััติิซึ่่�งครููมีีส่่วนในการจััดกิิจกรรมกัับเด็็ก สอดคล้้องกัับ Susaorat (2013) ที่่�ได้้

กล่่าวว่า การจััดกิิจกรรมที่่�เหมาะสมกับัเด็ก็ในช่่วงปฐมวัยั ควรเป็็นกิิจกรรมที่่�เด็ก็ได้้เรีียนรู้้�

ผ่า่นประสบการณ์ต์รง เกิดิการเรีียนรู้้�ผ่า่นการลงมืือปฏิบิัตัิจิากกิจิกรรมจริงิ จึงึจะทำให้้

เด็็กเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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	 การจัดักิจิกรรมการประกอบอาหาร ผู้้�สอนควรกำหนดขั้้�นตอนในการทำกิจิกรรม
ให้้ชััดเจน โดยกำหนดให้้มีีความน่่าสนใจ และเป็็นการกระตุ้้�นให้้เด็็กเกิิดทัักษะการคิิด
ยืืดหยุ่่�น โดยสามารถออกแบบขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรมการประกอบอาหารเป็็น 
4 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย
	ขั้้ �นที่่� 1 การสร้้างความสนใจ ในขั้้�นนี้้�ครููเลืือกใช้้นิิทาน คำคล้้องจองและคำถาม
เป็น็สื่่�อในการจัดักิจิกรรม เนื่่�องจากเมื่่�อเด็ก็ได้้ฟังันิิทาน อ่า่นคำคล้้องจองเด็็กจะคิดิตาม
และเกิิดความคิดรวบยอด เด็็กได้้แสดงความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับเรื่่�องราวในนิิทานสอดคล้้อง
กัับ Philosophy for Children New Zealand (2020) ที่่�กล่่าวว่่า ความสััมพัันธ์์ใน
นิิทานที่่�เล่่าให้้เด็็กฟััง เป็็นการเพิ่่�มขั้้�นตอนกระบวนการค้้นหาคำตอบ ข้้อสงสััย เพื่่�อหา
แนวทางในการแก้้ปัญหา แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นร่่วมกััน และการใช้้สื่�อนิิทานจะไม่่
สามารถช่วยส่่งเสริิมความสามารถในการคิิดให้้กับเด็็กได้้เลย หากปราศจากการใช้้
คำถามเพื่่�อกระตุ้้�นและคอยส่่งเสริิมให้้เด็็กคิิด โดยต้้องไม่่เป็็นการกดดััน หรืือทำให้้เด็็ก
เกิิดความรู้�สึกึไม่่ดีีในการคิดิ สอดคล้้อง ณัฐัพงศ์์ (2563) นิทิาน ช่่วยเสริิมสร้้างพััฒนาการ
ให้้แก่่เด็็กและเป็็นกิิจกรรมที่่�มีีประโยชน์์ สร้้างความทรงจำที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�นกัับเด็็ก เพราะ
เร่ื่�องราวในนิิทานเปรีียบเสมืือนสถานการณ์์สมมติิ ช่่วยให้้เด็็กได้้ฝึึกคิิดตาม เป็็นแบบ
ฝึกึหัดัอีีกรููปแบบหนึ่่�งที่่�สนุกุและเข้้าใจง่า่ย โดยเด็ก็ที่่�ฟังันิทิานเป็น็ประจำจะมีีทักัษะการ
เรีียนรู้้�ทางภาษา มีีทักษะการฟัังสรุุปความ และเสริิมความสามารถในการแก้้ปัญหา
เฉพาะหน้้า มีีสมาธิิที่่�จดจ่่อกัับการฟััง ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�สำคััญมากในการเรีียน
	ขั้้ �นที่่� 2 การสร้้างสถานการณ์์ ในขั้้�นน้ี้�เด็ก็แบ่ง่กลุ่่�มร่ว่มกันวางแผนและแบ่่งหน้้าที่่�
ในการทำกิิจกรรม เด็็กแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็นซึ่่�งกัันและกััน เรีียนรู้้�การทำงานร่่วมกัน 
กิิจกรรมกลุ่่�มมีสีำคัญักับัเด็ก็ปฐมวัยั เพราะเป็น็กิจิกรรมท่ี่�ส่ง่เสริมิทักษะทางสังัคม ทำให้้
เด็็กมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนรอบข้้าง สอดคล้้องกัับ วรพจน์์ และคณะ (2554) กล่่าวว่่า
กระบวนการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 เป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�โดยการเรีียนเป็็นกลุ่่�มนั้้�นมีี 
ความจำเป็็นอย่า่งยิ่่�ง เนื่่�องจากเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในสัังคมโลกอย่่างรวดเร็ว็ เกิิดความ
ท้้าทายขึ้้�นที่่�สำคััญ 4 ประการ คืือ การพึ่่�งพากัันในระดัับโลกท่ี่�มากขึ้้�น จำนวนประเทศ
ประชาธิิปไตยเพิ่่�มขึ้้�นทั่่�วโลก ความต้้องการผู้้�ประกอบการที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ 
และสุุดท้้ายความเปลี่่�ยนแปลงความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล จากดัังกล่่าวจำเป็็นที่่�จะ
สร้้างรููปแบบให้้ สอดคล้้องและสััมพันธ์์กััน จึึงมีีเครื่�องมืือสำหรัับการจััดการกัับ
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ความท้้ายทาย ประกอบด้้วย การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ การพิพิาทเชิงิสร้้างสรรค์์ การต่่อรอง 
(เชิิงบููรณาการ) ดัังนั้้�น กระบวนการกลุ่่�มจึึงมีีความสำคััญยิ่่�ง เด็็กได้้แสดงศัักยภาพ ของ
ตััวเองให้้คนในกลุ่่�มยอมรับ เม่ื่�อมีีความขัดแย้้ง จะมีีการระดมความคิด พููดคุุย 
การหาแนวทางร่่วมกััน เพื่่�อหาทางออก ร่่วมกััน
	ขั้้ �นท่ี่� 3 การดำเนิินกิจิกรรม เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�เด็ก็ได้้ลงมืือปฏิบัิัติดิ้้วยตนเอง โดยการ
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นร่่วมกัันกัับเพื่่�อน ครููเปิิดโอกาสให้้เด็็กทำกิิจกรรมอย่่างอิิสระ 
ได้้ลองผิิดลองถููกในการประกอบอาหารระหว่่างการทำกิิจกรรมครููคอยสัังเกตและ
กระตุ้้�นด้้วยคำถาม ให้้คำชี้้�แนะในบางช่่วงเวลาที่่�ทำกิิจกรรม เนื่่�องจากในช่่วงแรกเด็็ก
ยัังสัับสนและคิิดไม่่ออกว่่าวััตถุุดิิบที่่�นำมาจะทำอาหารอย่่างไร สอดคล้้องกัับ ชััยวััฒน์์ 
บวรวััฒนเศรษฐ์์ (2559) กล่่าวว่่า การเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� หรืือที่่�เรีียกว่่า Scaffolding 
ซึ่่�งเป็น็การช่ว่ยเหลืือผู้้�เรีียนเพื่่�อให้้สามารถทำงานได้้สำเร็จ็ลุลุ่ว่ง โดยได้้รับัการช่ว่ยเหลืือ 
มีีหลายรููปแบบ เช่่น การตั้้�งคำถาม การบอกหรืืออธิิบาย การสาธิิต การชี้้�แนะ การทำ 
งานกลุ่่�ม การให้้ผู้้�เรีียนทำแบบฝึึกหััดหรืือแบบทดสอบก่่อนอ่่านเรื่่�องนั้้�นๆ
	ขั้้ �นที่่� 4 การสรุปุผล เป็น็ขั้้�นตอนที่่�เด็ก็และครููร่ว่มกันัสรุปุขั้้�นตอนในการประกอบ
อาหาร พร้้อมทบทวนวิธิีกีาร ขั้้�นตอนในการประกอบอาหาร โดยการวาดภาพ เด็็กออก
มานำเสนอผลงานท่ี่�ได้้ทำ สอดคล้้องกัับ Claudia C. Mince Moyer (2016) กล่่าวว่่า 
กิิจกรรมประกอบอาหารที่่�เหมาะสมกับัวัยัเด็็กนำไปสู่่�ความเชื่่�อมั่่�นในตนเองสำหรับัเด็ก็ 
และกล้้าแสดงออกที่่�จะนำเสนอวิิธีีการทำ อีีกทั้้�งการได้้สื่่�อสารแสดงออกทางความคิิด
ในสิ่่�งที่่�ตนเองทำไปพร้้อมกััน จะทำให้้เด็็กเกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�ผ่่านขั้้�นตอนการทำ
อาหารตั้้�งแต่่ขั้้�นแรกจนถึึงขั้้�นสุุดท้้าย
	 2. ทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นของเด็็กปฐมวัยที่่�ได้้รัับการจััดการกรรมการประกอบ
อาหาร มีีค่า่เฉลี่่�ยของการคิิดยืืดหยุ่่�นท่ี่�สููงขึ้้�นทั้้�ง 3 ด้้าน โดยด้้านท่ี่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงท่ี่�สุดุ 
คืือ ด้้านแลกเปลี่่�ยนความคิดิกับัเพื่่�อนและผู้้�ใหญ่ ่รองลงมาคืือ ด้้านปรับัเปลี่่�ยนกิจิกรรม
และวิธีิีการให้้เข้้ากับัสถานการณ์์ และด้้านความเชื่่�อมั่่�นในตนเองและกล้้าตััดสินิใจ ตาม
ลำดัับ ซี่่�งผู้้�วิิจััยได้้สัังเกตดัังนี้้� 
	ด้้ านแลกเปลี่่�ยนความคิดกัับเพื่่�อนและผู้้�ใหญ่่ การจััดกิิจกรรมการประกอบ
อาหารก่่อนการทดลองเด็็กยัังแสดงพฤติิกรรมด้้านแลกเปลี่่�ยนความคิิดกัับเพื่่�อนและ
ผู้้�ใหญ่่ออกมาไม่่ชััดเจนนััก เด็็กยัังไม่่กล้้าที่่�จะแสดงความคิิดเห็็น และยึึดตนเอง
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ผลของการจัดกิจกรรมการประกอบอาหารที่มีต่อทักษะการคิดยืดหยุ่นของเด็กปฐมวัย
The Effects of Cooking Activity Provision on Flexible Thinking Skill of Young Children

เป็็นศููนย์์กลางในการทำกิิจกรรม หลัังการทดลองเด็็กกล้้าซัักถามในสิ่่�งท่ี่�ตนเองสนใจ

และแสดงความคิิดเห็็นร่่วมกัันกัับเพื่่�อน สามารถค้้นคว้้าหาข้้อมููลจากแหล่่งต่่างๆ ด้้วย

ตนเอง ในแต่่ละกิิจกรรมเด็็กๆ จะต้้องหาข้้อมููลเพื่่�อนำมาประกอบอาหารตามเง่ื่�อนไข

หรืือสถานการณ์์ที่่�ครููวางไว้้ เช่่น กล้้วยสามารถทำขนมอะไรได้้บ้้าง หรืือถ้้าต้้องการ

ตกแต่่งน้้ำแข็็งใสให้้มีีความสวยงามน่่ารัับประทาน เด็็กจะมีีวิิธีีการตกแต่่งอย่่างไร โดย

อาศััยประสบการณ์์เดิิมและข้้อมููลที่่�ตนเองได้้รัับมาปรัับใช้้ในการทำกิิจกรรมประกอบ

อาหาร สอดคล้้องกัับ พลอยภััทรา จัทัร์์เด่่นดวง (2555) กล่่าวว่่า กิิจกรรมการประกอบ

อาหาร เป็็นการจััดประสบการณ์์ที่่�เปิิดโอกาสให้้เด็็กได้้ลงมืือทดลองและปฏิิบััติิด้้วย

ตนเองจากของจริิงโดยใช้้ประสาทสััมผััสทั้้�ง 5 ในการเรีียนรู้้� คืือ ตา หูู จมููก ลิ้้�น และผิิว

กาย ในการได้้เห็็น ได้้ยิิน ได้้ดมกลิ่่�น ได้้ชิิมรสและได้้สััมผััสเด็็กจะเกิิดองค์์ความรู้้�ในตััว

เองและนำเอาไปปฏิิบััติิเองได้้ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ด้้านธรรมชาติิรอบ ๆ ตััวจาก

การปฏิิบััติิกิิจกรรมเด็็กจะเกิิดองค์์ความรู้�ในตััวเองและนำเอาไปปฏิิบััติิเองได้้พร้้อมทั้้�ง

มีีความพร้้อมทางการเรีียนรู้้�ทัักษะในด้้านอื่่�น ๆ ไปพร้้อมกัน

	ด้้ านปรัับเปลี่่�ยนกิิจกรรมและวิิธีีการให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ การจััดกิิจกรรมการ

ประกอบอาหารก่่อนการทดลองเด็็กยัังแสดงพฤติิกรรมด้้านปรัับเปลี่่�ยนกิิจกรรมและวิธีิี

การให้้เข้้ากับัสถานการณ์อ์อกมาไม่ช่ัดัเจนนักั เด็ก็มีีความกังัวล สับัสนคิดิไม่อ่อกว่า่ต้้อง

ใช้้วัตถุุดิิบ หรืืออุุปกรณ์์ในการประกอบอาหารชนิิดใดมาแทนสิ่่�งที่่�ตนเองไม่่สามารถจััด

เตรีียมมาได้้ หลังัการทดลองเด็ก็ได้้เรีียนรู้้�การปรับัเปลี่่�ยนวัตัถุดุิบิ ขั้้�นตอนการประกอบ

อาหารที่่�แตกต่่างไปจากแผนงานที่่�ได้้วางไว้้ แต่่ยัังคงอยู่่�ภายใต้้เงื่่�อนไขหรืือสถานการณ์์

เดิิม ในขณะท่ี่�เด็็กทำกิิจกรรมประกอบอาหารและพบเจอปััญหาท่ี่�ไม่่สามารถดำเนิิน

กิิจกรรมต่อได้้ เด็็กจะต้้องวางแผนในการทำกิิจกรรมและปรึึกษากัับเพื่่�อนใหม่่อีีกครั้้�ง 

เพื่่�อให้้กิิจกรรมสามารถดำเดิินต่่อไปได้้จนสำเร็็จ ดัังนั้้�นครููผู้้�สอนควรชี้้�แนะในบางช่่วง

เวลาที่่�เด็็กทำกิิจกรรม เนื่่�องจากบางเมนููเด็็กยัังไม่่มีีปะสบการณ์์ในการทำมาก่่อน 

สอดคล้้องกัับ McComb et al. (2011) กล่่าวว่่า เด็็กที่่�คิิดหรืือแสดงพฤติิกรรมออกมา

ในขณะที่่�เด็็กทำงานร่่วมกัับเพื่่�อน ๆ มัักจะเป็็นเด็็กที่่�มีีลัักษะท่ี่�มีีความคิิดยืืดหยุ่่�น เด็็ก

สามารถแสดงพฤติกิรรมของตนเองได้้อย่า่งสร้้างสรรค์์เมื่่�อได้้รับัข้้อเสนอแนะและทำการ

ปรัับเปลี่่�ยนการทำงานหรืือกิิจกรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ



258
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

11

ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

	ด้้ านความเชื่่�อมั่่�นในตนเองและกล้้าตััดสินิใจ การจัดักิิจกรรมการประกอบอาหาร 
ก่่อนการทดลองเด็็กยัังแสดงพฤติิกรรมด้้านความเชื่่�อมั่่�นในตนเองและกล้้าตััดสิินใจออก
มาไม่่ชััดเจนนััก เด็็กยัังไม่่กล้้าสื่่�อสารสนทนาโต้้ตอบกัับครููและเพื่่�อนจนเป็็นสาเหตุุให้้
กิิจกรรมไม่่สามารถดำเนิินการต่่อไปได้้ เด็็กไม่่กล้้าสบตา ไม่่กล้้าตอบคำถาม หลัังการ
ทดลองเด็็กสามารถวางแผนและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับเพื่่�อน ครูู และผู้้�ใหญ่่ 
โดยครููใช้้คำถามกระตุ้้�นเพื่่�อให้้ได้้เด็็กเล่่าถึึงปััญหาและวิิธีีการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 
ในด้้านนี้้�เป็น็ด้้านที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุ เนื่่�องจากในเด็ก็ยังัไม่ม่ีีความเช่ื่�อมั่่�นในตนเอง 
ไม่ก่ล้้าที่่�จะคิดิหรืือตัดัสินิใจในการแก้้ไขปัญัหาต่า่ง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่า่งการทำกิจิกรรม
ประกอบอาหาร ดัังนั้้�นครููผู้�สอนควรช้ี้�แนะแนวทาง วิิธีีการขั้้�นตอนในการประกอบ
อาหารให้้กัับเด็็ก และให้้เด็็กค่่อยๆ คิิดหาวิิธีีการขั้้�นตอนในการแก้้ไขปััญหา สอดคล้้อง
กัับ Oh (2002) กล่า่วว่า่ การจััดกิจิกรรมประกอบอาหารสามารถนำไปสู่่�การคิดิในระดับั
ท่ี่�สููงขึ้้�นได้้ โดยอาศััยการสัังเกต ความอยากรู้้� และทัักษะการแก้้ปััญหา ด้้วยกิิจกรรม
ประกอบอาหารอาหาร เป็็นการใช้้ประสาทสัมผััสทั้้�งห้้าของเด็็ก เด็็กได้้การแสดงออก 
และสำรวจ ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมบููรณาการที่่�พึึงประสงค์์ที่่�สามารถพััฒนาเด็็ก

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาในครั้งนี้
	 1.	ในการจััดกิิจกรรมการประกอบอาหารในขั้้�นสร้้างสถานะการณ์์อาจให้้เด็็กได้้
เลืือกเมนููที่่�ตนเองให้้ความสนใจ
	 2.	เวลาท่ี่�ใช้้ในการทำกิิจกรรมควรยืืดหยุ่่�นได้้ตามความเหมาะสมและความสนใจ
ของเด็็ก เน่ื่�องจากเด็็กมีีความเด็็กมีีประสบการณ์์เดิิมไม่่เท่่ากััน ครููควรเปิิดโอกาสให้้เด็็ก
ได้้ใช้้เวลาในการตััดสิินใจ
	 3.	ในการเลืือกนิิทานครููควรเลืือกนิิทานที่่�มีีเนื้้�อหาที่่�เน้้นในเรื่่�องของการปะกอบ
อาหาร เพื่่�อที่่�จะกระตุ้้�นให้้เด็็กเกิิดความคิดรวบยอดในลำดัับขั้้�นตอนวิิธิิการทำ 

ข้อเสนอแนะในการทำ�การศึกษาครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีีการศึึกษาผลของการจััดกิิจกรรมการประกอบอาหารท่ี่�มีีต่่อการพััฒนา
ทัักษะในด้้านอื่่�น ๆ  ของเด็็กปฐมวััย เช่่น การคิิดสร้้างสรรค์์  การทำงานเป็็นกลุ่่�ม สัังคม 
อารมณ์์ เป็็นต้้น 
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ผลของการจัดกิจกรรมการประกอบอาหารที่มีต่อทักษะการคิดยืดหยุ่นของเด็กปฐมวัย
The Effects of Cooking Activity Provision on Flexible Thinking Skill of Young Children

	 2.	ควรมีีการศึกึษาทัักษะการคิิดยืืดหยุ่่�นกัับตััวแปรอ่ื่�น ๆ  ท่ี่�น่า่สนใจ เช่น่ ประกอบ
อาหารกัับทัักษะทางด้้านสัังคม หรืือ การประกอบอาหารกัับความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง 
เป็็นต้้น
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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้� เป็น็การวิจิัยัเชิงิทดลอง มีีวัตัถุปุระสงค์ ์เพื่่�อศึกึษาประสิทิธิผิลของ
โปรแกรมการพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเอง ของนัักเรีียนระดัับชั้้�น
มัธัยมศึกึษาตอนปลาย กลุ่่�มตัวอย่า่ง คืือ นักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนปลายของโรงเรีียน
ในจัังหวััดนคราชสีีมา จำนวน 40 คน โดยทำการสุ่่�ม อย่่างง่่ายเข้้ากลุ่่�มทดลองจำนวน 
20 คน และกลุ่่�มควบคุุมจำนวน 20 คน แนวคิดิที่่�ใช้้ในโปรแกรมมาจากแนวคิดิการเรีียน
รู้้�สู่่�การปฏิบิัตัิ ิ(Leisure Education theory and practice) ของมันัด้ี้� (Mundy, 1998) 
และแนวคิิดทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ปััญญาสัังคม (Social Cognitive Theory of Learning) 
ของแบนดููรา ร่่วมกับแนวคิิดที่่�ใช้้ในการจััดกิิจกรรมในโปรแกรม เช่่น แนวคิดการตััดสิินใจ
ด้้วยตััวเอง (Self-Determination Theory) และแนวคิิดการลื่่�นไหล (Flow Theory) 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถามซึ่่�งถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยท่ี่�มีีผล
ต่่อพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่าง ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นมาตรวััดประมาณค่่า 5 ระดัับ มีีค่่าความ
เชื่่�อมั่่�นอยู่่�ระหว่่าง .701 – .857 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้การวิิเคราะห์์ สถิิติิทั่่�วไป ความ
แปรปรวนร่ว่มหลายตัวัแปร (MANCOVA)  เพื่่�อใช้้วัดัพฤติกิรรมการใช้้เวลาว่า่ง และการ
พััฒนาตนเอง ผลการวิิจััยพบว่่า นัักเรีียนที่่�ได้้รัับโปรแกรมพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลา
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ว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเอง จะมีีพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่าง และมีีการพััฒนาตนเอง สููงกว่่า
นัักเรีียนที่่�ไม่่ได้้รัับโปรแกรมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p<0.01) 
คำสำคััญ : โปรแกรมพััฒนาพฤติิกรรม; พฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่าง;  การพััฒนาตนเอง

Abstract
	 This research is an experimental research. The objective of this study 
was to assess the effectiveness of the leisure behavior development 
program  for senior high school students’ self-development .  These 40 
students were randomly assigned to an experimental group of 20 and a 
control group of 20 using a simple random sampling method. The 
program’s concepts were derived from Leisure Education theory and 
practice, as well as Bandura’s Social Cognitive Theory of Learning, as well 
as concepts used in program activities like Self-Determination Theory and 
the concept of Flow Theory.  The research instrument  was a questionnaire 
which asked about factors affecting leisure behavior and was classified 
as a 5 level estimator with confidence values between .701 – .857. To 
measure leisure behavior and self development the data received were 
analyzed using general statistical analysis, multivariate covariance 
(MANCOVA). The  findings revealed that the students who participated in 
the leisure behavior development program for self development had 
higher leisure behavior for self development  than those who did not 
attend the program (p<0.01).
Keywords :	 Behavior Development Program; Leisure Behavior;  Self 

Development

บทนำ�
	 เยาวชน คืือ อนาคตของชาติ ิเพราะเยาวชนจะเป็็นผู้้�ท่ี่�พัฒันาประเทศชาติใินอนาคต
ข้้างหน้้า ดัังนั้้�น คุุณภาพเยาวชนจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญยิ่่�ง จากข้้อมููลของสำนัักงาน
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กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) (2561)  ปััญจนาฏ วรวััฒนชััย (2563) 
และกระทรวงศึึกษาธิิการ (2563) พบว่่า ปััญหาการใช้้เวลาว่่างของเยาวชนเป็็นปััญหา
ท่ี่�พบได้้มากในปััจจุุบััน เยาวชนจำนวนมากใช้้เวลาว่่างไปกัับการทำกิิจกรรมท่ี่�ไม่่เกิิด
ประโยชน์์ เช่่น การใช้้โทรศััพท์์มืือถืือเกิินความจำเป็็น การติิดการสื่่�อสารออนไลน์์ การ
ติิดเกมคอมพิวเตอร์์ ติิดละคร และมีีเพีียงส่่วนน้้อยท่ี่�ใช้้เวลาว่่างทำกิิจกรรมท่ี่�เป็็น
ประโยชน์์ เช่่น การออกกำลัังกาย การอ่่านหนัังสืือ การศึึกษาหาความรู้้�  การหารายได้้
พิเิศษ  นอกจากนั้้�นยังัพบว่า่ เยาวชนบางคนอาจมีกีารทำกิจิกรรมในทางที่่�ผิดิกฎหมาย 
เช่่น การเสพยาเสพติิด การมั่่�วสุุม การทำความผิิดทางเพศ ซึ่่�งปััญหาเหล่่านี้้�มีีผลกระทบ
ต่่อหลัักพััฒนาการของกระทรวงศึึกษาธิิการ (2563 : 21) โดยเฉพาะเยาวชนในช่่วง
วััยศึกึษาเล่่าเรีียนท่ี่�มีอีายุุระหว่่าง 15 ถึงึ 18 ปี ีเป็็นช่่วงท่ี่�มีกีารกระทำความผิดมากท่ี่�สุดุ 
หลายฝ่่ายทั้้�งรััฐบาล กระทรวงศึึกษาธิิการ ครูู ผู้้�ปกครอง และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ได้้
พยายามหาวิิธีีการแก้้ไข แต่่ปััญหาเหล่่าน้ี้�กลัับไม่่ได้้ลดลง และยัังมีีแนวโน้้มท่ี่�สููงขึ้้�น 
ทั้้�งที่่�รัฐับาลได้้ใช้้งบประมาณจำนวนมากและเพิ่่�มขึ้้�นในทุกุปีใีนการจัดัการเรีียนการสอน
เพื่่�อแก้้ปััญหาดัังกล่่าว (สำนัักงบประมาณ, 2562) จากสถานการณ์์ดัังกล่่าวย่่อมแสดง
ให้้เห็น็ว่่าการแก้้ปัญัหาที่่�ผ่า่นมายังัไม่ต่รงจุดุ หรืือยังัมีีข้้อบกพร่อ่ง จากการศึกึษาค้้นคว้้า
การพััฒนาและแก้้ปััญหาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างของ Mundy (1998) พบว่่า มีีปัจจััย
สำคััญที่่�สามารถนำไปใช้้ในการแก้้ไข และพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างของเยาวชน
ตามหลัักการทางพฤติิกรรมศาสตร์์ ประกอบด้้วย ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม (Social 
interaction) การตระหนัักรู้้�กิิจกรรมการใช้้เวลาว่่าง  (Leisure awareness) การ
ตระหนัักรู้้�ตนเองต่อ่การใช้้เวลาว่า่ง  (Self-awareness)  ทัักษะการใช้้เวลาว่่าง (Leisure 
skills)  และการตัดัสิินใจเลืือกกิจิกรรม (Decision Making)  ดังันั้้�น จึงึควรท่ี่�จะนำปััจจัยั
เหล่า่นี้้�มาใช้้เป็น็แนวทางในการแก้้ปัญัหาและพัฒันาพฤติกิรรมการใช้้เวลาว่า่ง ซึ่่�งจะนำ
ไปสู่่�การแก้้ปัญหาได้้อย่่างเหมาะสมและตรงจุุด ด้้วยวิิธีีการนำตััวแปรเหล่่านี้้�มาสร้้าง
เป็็นโปรแกรมการพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเอง โดยใช้้ทฤษฎีีทาง
พฤติิกรรมศาสตร์์และแนวคิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อ
พััฒนาตนเองของเยาวชน โดยยึึดหลัักแนวคิดจากทฤษฎีี การเรีียนรู้้�สู่่�การปฏิิบััติิ 
(Leisure Education theory and practice) ของมัันดี้้� Mundy (1998) และทฤษฎีี
การเรีียนรู้้�ปััญญาสัังคม (Social Cognitive Theory of Learning) ของแบนดููรา ซึ่่�ง
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เป็็นแนวคิิด ท่ี่�ใช้้ในการพััฒนาปััจจััยภายในของบุุคคล ร่่วมกับแนวคิิดเสริิมที่่�ใช้้ใน
กระบวนการจััดกิิจกรรม เพื่่�อพััฒนาพฤติิกรรม เช่่น ทฤษฎีีการตััดสิินใจด้้วยตััวเอง 
(Self-Determination Theory) และทฤษฎีีการลื่่�นไหล (Flow Theory)  เพื่่�อให้้มีี
ความเหมาะสมในกลุ่่�มเยาวชน และเป็็นที่่�มาของการศึึกษาในครั้้�งนี้้� ที่่�จะศึึกษา
ประสิิทธิิผลของโปรแกรมการพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเองของ
เยาวชนที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น  ซึ่่�งผลการศึึกษาที่่�ได้้จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
นัักเรีียน เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนาตนของ
นัักเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อเพิ่่�มคุุณลัักษณะที่่�ดีีของเยาวชน และลดปััญหาการใช้้
เวลาว่่างของเยาวชนต่่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิผลของโปรแกรมการพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อ
พััฒนาตนเองของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการใช้้
เวลาว่่าง และการพััฒนาตนเองของเยาวชน 

สมมุติฐานการวิจัย
	 1.	หลัังการทดลองใช้้โปรแกรมพัฒันาพฤติกิรรมการใช้้เวลาว่า่งเพื่่�อพัฒันาตนเอง
ของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย นัักเรีียนกลุ่่�มทดลองมีีพฤติิกรรมการใช้้
เวลาว่่าง ในด้้านการทำกิิจกรรมที่่�ดีี มีีความเป็็นอิิสระ และตอบสนองจิิตใจสููงกว่่าก่่อน
เข้้าโปรแกรม และสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม
	 2.	หลัังการทดลองใช้้โปรแกรมพัฒันาพฤติกิรรมการใช้้เวลาว่า่งเพื่่�อพัฒันาตนเอง
ของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย นัักเรีียนกลุ่่�มทดลองมีีการพััฒนาตนเอง 
ในด้้าน กาย อารมณ์์ สัังคม สติิปััญญา และการเงิิน เพิ่่�มขึ้้�นกว่่าก่่อนเข้้าร่่วมโปรแกรม 
และเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่ากลุ่่�มควบคุุม

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ในการศึึกษาวิิจััย เป็็นการศึึกษาเชิิงทดลอง (Experiment Study) โดยใช้้
โปรแกรมการพัฒันาพฤติกิรรมการใช้้เวลาว่า่งเพื่่�อพัฒันาตนเอง  ซึ่่�งมาจากแนวคิดิการ
เรีียนรู้้�สู่่�การปฏิิบััติิ (Leisure Education theory and practice) ของมัันดี้้� 
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Mundy (1998) โดยพัฒันาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่พฤติกิรรมการใช้้เวลาว่า่ง ได้้แก่ ่ปฏิสิัมัพันัธ์์
ทางสัังคม (Social interaction) การตระหนัักรู้้�กิิจกรรมการใช้้เวลาว่่าง (Leisure 
awareness) การตระหนัักรู้้�ตนเองต่อ่การใช้้เวลาว่่าง (Self-awareness) ทักัษะการใช้้เวลา
ว่่าง (Leisure skills) และการตััดสิินใจเลืือกกิิจกรรม (Decision Making) เพื่่�อปรัับ
เปลี่่�ยน พฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่าง ให้้มีีลักัษณะเป็็นการทำกิิจกรรมท่ี่�ดีี มีีความเป็็นอิสิระ 
และตอบสนองจิิตใจ และเกิดิการพัฒันาตนเอง ในด้้านทั้้�ง 5 ด้้านได้้แก่่ ด้้านกาย อารมณ์  
สัังคม  สติิปััญญา และการเงิิน โดยกรอบแนวคิิดในการวิิจััยได้้แสดงดัังรููปภาพที่่� 1

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิิจััย ใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงทดลอง เพื่่�อสร้้าง พััฒนา และศึึกษาผลของ 
โปรแกรมการพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเอง สำหรัับนัักเรีียนระดัับ
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย และนำโปรแกรมการพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อ
พััฒนาตนเอง ไปใช้้ในการพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างของนัักเรีียนระดัับชั้้�น
มััธยมศึึกษาตอนปลาย ให้้ดีีขึ้้�น
	 ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 กลุ่่�มตััวในการวิิจััยเป็็นนัักเรีียนที่่�กำลัังศึึกษาในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย 
ปีีการศึึกษา 2564 โรงเรีียนมััธยมศึึกษา จำนวน 1 โรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
มััธยมศึึกษานครราชสีีมา ซึ่่�งเป็็นโรงเรีียนที่่�นัักเรีียน และผู้้�บริิหาร คณะครูู ยิินดีีให้้
ความร่วมมืือในการวิิจััย โดยมีีจำนวนรวมทั้้�งสิ้้�น 2 ห้้อง ซึ่่�งมีีลักษณะโดยทั่่�วไปใกล้้เคีียงกััน 
ทั้้�งผลการเรีียน อายุุ สภาพครอบครััว จากนั้้�นทำการสุ่่�มเลืือกห้้อง โดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย 
(Simple Random Sampling) จำนวน 2 ห้้อง เพื่่�อเข้้าในกลุ่่�มทดลอง  1 ห้้อง จำนวน 
20 คน และเข้้ากลุ่่�มควบคุุม 1 ห้้อง จำนวน 20 คน โดยมีีเกณฑ์์ในการคััดเลืือกนัักเรีียน
เข้้ากลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มควบคุุม ดัังนี้้�

ตััวแปรจััดกระทำ

- โปรแกรมการพััฒนาพฤติิกรรมการ

ใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเอง 

1. พฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่าง

2. การพััฒนาตนเอง

ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม
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	 กลุ่่�มทดลอง 
	 1.	เป็็นนัักเรีียนที่่�มีีความสมััครใจ ในการเข้้าร่่วมโปรแกรม 
	 2.	ไม่่เคยได้้รัับการฝึึกอบรมเการพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนา
ตนเองมาก่่อน
	 3.	มีีความพร้้อมเข้้าร่่วมโปรแกรมตลอดการฝึึกอบรม ระยะเวลา 20 ชั่่�วโมง
	 4.	มีีจดหมายตอบรัับยิินยอมอนุุญาตจากผู้้�ปกครองและครููท่ี่�ปรึึกษา 
	 กลุ่่�มควบคุุม
	 1.	เป็น็นักัเรีียนระดับัมัธัยมศึกึษาตอนปลาย ที่่�ไม่ไ่ด้้เข้้าร่ว่มโปรแกรมการใช้้เวลา
ว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเอง 
	 2.	ไม่เ่คยได้้รับัการฝึกึอบรมการพัฒันาพฤติกิรรมการใช้้เวลาว่า่งเพื่่�อพัฒันาตนเอง
มาก่่อน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้แบ่่งเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ 
	 1) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวััดตััวแปร 
	ผู้ ้�วิจิัยัได้้สร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้วัดัตัวัแปรเพื่่�อใช้้วัดัก่อ่นและหลังัการเข้้าร่ว่มโปรแกรม
ซึ่่�งประกอบด้้วย
		  1) แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไป  
		  2) แบบสอบถามพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่าง
		  3) แบบสอบถามเวลาที่่�ใช้้ในการทำกิิจกรรมการใช้้เวลาว่่าง
		  4) แบบสอบถามปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม 		
		  5) แบบสอบถามการตระหนัักรู้้�กิิจกรรมการใช้้เวลาว่่าง    
		  6) แบบสอบถามการตระหนัักรู้้�ตนเองต่่อการใช้้เวลาว่่าง 
		  7) แบบสอบถามทัักษะการใช้้เวลาว่่าง  
		  8) แบบสอบถามการตััดสิินใจเลืือกกิิจกรรม
		  9) แบบสอบถามการพััฒนาตนเอง
	 2) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเอง
	 เครื่่�องมืือหลัักที่่�ใช้้ในการพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเองคืือ
โปรแกรมกาพัฒันาพฤติกิรรมการใช้้เวลาว่า่งเพื่่�อพัฒันาตนเองของนักัเรีียนมัธัยมศึกึษา
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ตอนปลายซึ่่�งผู้้�วิจิัยัพัฒันาขึ้้�นโดยประยุกุต์จ์ากแนวคิดิการเรีียนรู้้�สู่่�การปฏิบิัตัิ ิ(Leisure 
Education theory and practice) ของ มัันดี้้� (Mundy, 1998) โดยมีีแบบสอบถาม
ใช้้เพื่่�อเก็็บข้้อมููล และวััดการเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�ง 9 ฉบัับ โดยแบบสอบถามจะถามเกี่่�ยวกัับ
ข้้อมููลทั่่�วไป  พฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่าง เวลาที่่�ใช้้ในการทำกิิจกรรมการใช้้เวลาว่่าง 
จำนวน 3 ฉบัับ และมีีแบบสอบถามซึ่่�งถามเกี่่�ยวกัับตััวแปรท่ี่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้
เวลาว่่าง จำนวน 5 ฉบัับ ได้้แก่่ แบบสอบถาม ปฏิสัิัมพันธ์์ทางสัังคม (Social interaction)  
การตระหนัักรู้้�กิจิกรรมการใช้้เวลาว่่าง (Leisure awareness) การตระหนัักรู้้�ตนเองต่่อ
การใช้้เวลาว่่าง (Self-awareness) ทักัษะการใช้้เวลาว่่าง (Leisure skills)  การตััดสิินใจ
เลืือกกิิจกรรม (Decision Making) และแบบสอบถามการพััฒนาตนเอง อีีก 1 ฉบัับ

วิธีการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่างเพื่อพัฒนาตนเอง
	 เป็น็การพััฒนาโดยวิธีิีการให้้ความรู้�ความเข้้าใจ เพื่่�อพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลา
ว่่างโดยเป็็นการทำกิิจกรรมที่่�ดีี มีีความเป็็นอิิสระ ตอบสนองจิิตใจ และเพื่่�อการพััฒนา
ตนเองทั้้�ง 5 ด้้าน คืือ ด้้านกาย ด้้านอารมณ์ ด้้านสัังคม ด้้านสติิปััญญา และด้้านการเงิิน 
โดยมีีแนวทางในการพััฒนา ดัังนี้้�
	 1) การพััฒนาการตระหนัักรู้้�กิจกรรมการใช้้เวลาว่่าง  
	 ในการพัฒันาด้้านการตระหนักัรู้้�กิจิกรรมการใช้้เวลาว่า่ง ผู้้�วิจัิัยใช้้การจัดักิจิกรรม
ตามแนวคิิดของมัันดี้้� Mundy, (1998) โดยลัักษณะของกิิจกรรมเป็็นการพััฒนา ให้้ความรู้� 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับคำจำกััดความของเวลาว่่าง (Definition of leisure)  ลัักษณะการ
ใช้้เวลาว่่างที่่�ดีี ประโยชน์์ของการใช้้เวลาว่่าง ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเวลาว่่างกัับชีีวิิต 
(Relationship to one’s life) ประโยชน์์ความสััมพัันธ์์ของเวลาว่่างต่่อคุุณภาพชีีวิิต 
(Relationship to quality of life)  ประโยชน์์ของการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเอง 
โดยนักัเรีียนทำกิจิกรรมบันัทึกึ นำเสนอแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็  และการเชื่่�อมโยงการ
ตระหนัักรู้้�กิิจกรรมการใช้้เวลาว่่าง นำไปสู่่�การตััดสิินใจเลืือกกิิจกรรมการใช้้เวลาว่่าง  
และมีีการทำแบบฝึึกหััด ใบงาน เพื่่�อการประเมิินผล
	 2) การพััฒนาการตระหนัักรู้้�ตนเองต่่อการใช้้เวลาว่่าง 
	 การพััฒนาการตระหนัักรู้้�ตนเองต่่อการใช้้เวลาว่่าง ใช้้การจััดกิิจกรรม โดยมีี

ลัักษณะเป็็นการให้้ความรู้� ความเข้้าใจ ฝึึกปฏิิบััติิมองตนเอง เกี่่�ยวกัับการค้้นหา
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ความสนใจ (Interest) ความสามารถ (Capabilities) ความคาดหวังัของการใช้้เวลาว่า่ง 
(Leisure expectations) ประสบการณ์์ที่่�ดีี (Quality experiences) เป้้าหมาย 
(Leisure goals) และความต้้องการ (Needs) เพื่่�อนำไปสู่่�การตััดสิินใจเลืือกกิิจกรรม
การใช้้เวลาว่่าง โดยนัักเรีียนทำกิิจกรรมบัันทึึก นำเสนอแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น  และ
การเชื่่�อมโยงการตระหนักัรู้้�ตนเองต่อ่การใช้้เวลาว่า่ง นำไปสู่่�การตัดัสินิใจเลืือกกิจิกรรม
การใช้้เวลาว่่าง  และมีีการทำแบบฝึึกหััด ใบงาน เพื่่�อการประเมิินผล
	 3) การพััฒนาด้้านทัักษะการใช้้เวลาว่่าง  
	 ในการพััฒนาด้้านทัักษะการใช้้เวลาว่่าง ใช้้การจััดกิิจกรรมซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นให้้
ความรู้้� ความเข้้าใจ เกี่่�ยวกัับแนวทางการฝึึกทัักษะ เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการทำ
กิิจกรรมทัักษะพื้้�นฐานทั่่�วไป เช่่น กีีฬา การเต้้นรำ เพลง ศิิลปะ งานฝีีมืือ และทัักษะท่ี่�
ส่ง่เสริมิการทำกิจิกรรม เช่น่ ทักัษะการวางแผน การแก้้ปัญัหา และการประเมินิผล และ
ให้้ความรู้�เกี่่�ยวกับการทำกิิจกรรมตามระดัับประสบการณ์์ ได้้แก่่ระดัับพื้้�นฐาน ระดัับ
กลาง และระดัับสููง (Leisure  experience skills) โดยนัักเรีียนทำกิิจกรรมบัันทึึก นำ
เสนอแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น  และการเชื่่�อมโยงการทัักษะการใช้้เวลาว่่าง นำไปสู่่�การ
ตัดัสินิใจเลืือกกิิจกรรมการใช้้เวลาว่่าง  และมีีการทำแบบฝึึกหััด ใบงาน เพื่่�อการประเมิินผล
	 4) การพััฒนาปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม 
	 เป็น็การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับั ความคาดหวังัของคนรอบข้้าง ได้้แก่ ่พ่อ่แม่ ่ญาติผิู้้�ใหญ่่ 
ครูู เพื่่�อน และคนในชุมุชน ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในกลไกทางสังัคม กฎเกณฑ์ข์องสังัคม 
ความเหมาะสมของพฤติิกรรมที่่�สัังคมต้้องการในด้้านการใช้้เวลาว่่าง การสร้้างความ
สััมพันธ์์กัับคนรอบข้้าง การพััฒนาทัักษะด้้านการส่ื่�อสาร ทัักษะความกล้้าแสดงออก 
ทัักษะการสนทนา ทัักษะการฟััง การซัักถาม การรอจัังหวะในการพููด มีีส่่วนร่่วมในบท
สนทนา ในการติิดต่อ่สื่่�อสาร เพื่่�อนำมาใช้้ในการเลืือกกิจิกรรม โดยนักัเรีียนทำกิจิกรรม
บัันทึึก นำเสนอแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และการเชื่่�อมโยงปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม นำไป
สู่่�การตััดสิินใจเลืือกกิิจกรรมการใช้้เวลาว่่าง และมีีการทำแบบฝึึกหััด ใบงาน เพื่่�อการ
ประเมิินผล
	 5) การพััฒนาการตััดสิินใจเลืือกกิิจกรรม
	 ในการพััฒนาด้้านการตััดสิินใจเลืือกกิิจกรรม ใช้้การจัดักิิจกรรมโดยมีีลักัษณะของ
กิิจกรรมเป็็นการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ เกี่่�ยวกัับความหมาย ประโยชน์์ ความจำเป็็นใน
การพััฒนาการตััดสิินใจเลืือกกิิจกรรม  
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

	 การฝึกึการกำหนด รวบรวม ข้้อมููล เกี่่�ยวกับัการใช้้เวลาว่า่ง การฝึกึกำหนดทางเลืือก 
การฝึึกการกำหนดผลลััพธ์์ที่่�เป็็นไปได้้ของการตััดสิินใจเลืือกกิิจกรรม การฝึึกประเมิิน
ทางเลืือก การฝึึกพิิจารณาผลดีี ผลเสีีย แต่่ละทางเลืือก การฝึึกการเลืือกกิิจกรรมที่่�
เหมาะสมกัับกัับตนเอง เลืือกกิิจกรรมที่่�ดีีที่่�สุุดหรืือที่่�มีีปััญหาน้้อยที่่�สุุด และประเมิินผล
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการตััดสิินใจเลืือกกิิจกรรมการใช้้เวลาว่่างนั้้�น โดยนัักเรีียนทำกิิจกรรม
บัันทึึก นำเสนอแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น  และการเชื่่�อมโยงการตััดสิินใจเลืือกกิิจกรรม
การใช้้เวลาว่่าง เพื่่�อนำไปสู่่�พฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างและเกิิดการพััฒนาตนเอง มีีการ
ทำแบบฝึึกหััด ใบงาน เพื่่�อการประเมิินผล
	 6) ขั้้�นการปฏิิบััติิกิิจกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเอง
	 ในขั้้�นนี้้�เป็็นการนำความรู้้�ความเข้้าใจหลัังจากที่่�นัักเรีียนได้้รัับการพััฒนาปััจจััยท่ี่�
สำคััญที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างแล้้ว นัักเรีียนนำความรู้้� คุุณลัักษณะต่่างๆ มา
สู่่�การปฏิิบััติิกิิจกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเอง โดยนัักเรีียนจะเลืือกกิิจกรรมที่่�
ต้้องการทำและพัฒันาด้้วยตนเอง จากกิจิกรรมด้้านกาย อารมณ์ ์สังัคม สติปัิัญญา และ
การเงิิน โดยนัักเรีียนจะใช้้เหตุุผลในการเลืือกกิิจกรรมท่ี่�นัักเรีียนต้้องการทำ ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�
กัับเหตุผุลและความพึงึพอใจ ความท้้าทายของนักัเรีียนแต่ล่ะคน ไม่ไ่ด้้บังคับั ซึ่่�งเป็น็ไป
ตามแนวคิดิจากทฤษฎีีการกำหนดตนเอง (Self-Determination Theory) และทฤษฎีี
การล่ื่�นไหล (Flow Theory) ซึ่่�งกล่่าวถึง ความท้้าทาย ในการทำกิิจกรรมซึ่่�งถ้้าหาก
กิิจกรรมมีีความง่่ายเกิินไป จะเกิิดผลลััพธ์์ คืือ ความน่่าเบื่่�อหน่่าย ไม่่อยากทำกิิจกรรม 
ถ้้าหากมีีความยากมากเกินิไป จะก่่อให้้เกิดิความเครีียด ดัังนั้้�น การทำกิจิกรรมที่่�เหมาะสม
จึึงเป็็นการที่่�ได้้ทำกิิจกรรมที่่�ยากและมีีความท้้าทาย ไม่่เกิินความสามารถของนัักเรีียน 
นัักเรีียนจะเกิิดความรู้้�สึึก เพลิิดเพลิิน มีีสมาธิิ มีีความพยายาม และสามารถควบคุุม
สถานการณ์ ์มีีความสุขุกับัการทำกิจิกรรม สามารถทำกิจิกรรมได้้อย่า่งยาวนาน ไม่รู่้้�สึกึ
เบื่่�อหน่่าย และผลของการทำกิิจกรรมจะออกมาในทางที่่�ดีี 
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ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย

รููปภาพที่่� 2 ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยระยะท่ี่� 2

การพิทักษ์สิทธิ์และจรรยาบรรณในการวิจัย 
	 ในการพิิทัักษ์์สิิทธิิและรัักษาจรรยาบรรณในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยจะทำการขออนุุญาต
ผู้้�ปกครอง ครููที่่�ปรึึกษา และอธิิบายการวิิจััยให้้ทุุกคนรัับทราบ ถึึงประเด็็นในการรัักษา
สิิทธิิของนัักเรีียน ซึ่่�งประกอบด้้วย 

ความสามารถของนักเรียน นักเรียนจะเกิดความรูส้ึก เพลิดเพลิน มีสมาธิ มีความพยายาม และสามารถ

ควบคมุสถานการณ ์มีความสขุกบัการทาํกิจกรรม สามารถทาํกิจกรรมไดอ้ย่างยาวนาน ไม่รูส้ึกเบ่ือหน่าย 

และผลของการทาํกิจกรรมจะออกมาในทางท่ีดี  

ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่2 ขัน้ตอนการดาํเนินการวิจยัระยะที่ 2 

 

ขัน้ตอนที่ 1 ประสานงาน และ

เตรียมการสาํรวจหากลุ่มตวัอย่าง 

 

ใหน้กัเรียนทาํแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มลู ก่อนการทดลอง   

 

- ติดต่อผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนในโรงเรียน เพ่ือขอความ

รว่มมือในการทดลอง                                                                           

- สรา้งและพฒันาแบบวดัตวัแปรตาม 

- สุ่มนกัเรียนเขา้กลุ่มทดลองและควบคมุกลุ่มละ 20 คน  

 

ขัน้ตอนที่ 2 สรา้งโปรแกรม และ

นาํไปทดลองใช ้

 

สรา้งโปรแกรมการพฒันาพฤติกรรมการใชเ้วลาว่างเพ่ือพฒันา

ตนเอง และนาํไปใหผู้ท้รงคณุวฒิุ 3 ท่าน พิจารณาความ

เหมาะสม ความสอดคลอ้งดา้นเนือ้หา วตัถปุระสงค ์

วิธีดาํเนินการ จากนัน้นาํมาปรบัปรุงแกไ้ข และนาํโปรแกรม

บางส่วนไปทดสอบใชก้บักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 3 คน และนาํมา

ปรบัปรุงแกไ้ข 

 
ขัน้ตอนที่ 3 เก็บรวบรวมขอ้มลูก่อน

การทดลอง 

 

ขัน้ตอนที่ 4 อบรมตามโปรแกรม 

 

ขัน้ตอนที่ 5 เก็บขอ้มลูและตดิตามผล 

 

เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม และติดตามผลหลงัจาก

สิน้สดุโปรแกรมเป็นระยะเวลา 3 เดือน 

 

ฝึกอบรมนกัเรียนตามโปรแกรมการพฒันาพฤติกรรมการใช้

เวลาวา่งเพ่ือพฒันาตนเอง โดยกลุ่มทดลองจะไดร้บัโปรแกรม 

ใชร้ะยะเวลา จาํนวน 20 ชั่วโมง ในการเรียนรู ้และฝึกปฏบิตัิ 

เพ่ือพฒันาตวัแปรที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชเ้วลาวา่ง และใช้

เวลาอีก 4 สปัดาห ์ในการทดลองปฏิบตัิกิจกรรมการใชเ้วลาว่าง

ตามแนวทางที่ไดก้ารเรียนรู ้จากนัน้ใหน้กัเรียนทาํแบบทดสอบ

หลงัการทดลองโดยใชแ้บบสอบถามเหมือนก่อนการทดลอง 
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	 1.	การชี้้�แจงให้้นักัเรีียนที่่�เข้้าร่ว่มโครงการวิจัิัยทราบถึึงวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั 
วิิธีีการวิิจััย ประสิิทธิิภาพความปลอดภััย ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการวิิจััย และสิิทธิ
ต่่างๆ ที่่�นัักเรีียนจะได้้รัับ
 	 2.	นักัเรีียนที่่�เข้้าร่ว่มโครงการ มีีสิิทธิ์์�จะยกเลิกิการร่ว่มโครงการโดยไม่มี่ีผลกระทบ
ใดๆ ต่่อตััวนักเรีียน 
	 3.	ข้้อมููลในการวิิจััยของนัักเรีียนทั้้�งหมดจะเก็็บไว้้เป็็นความลัับ 

จริยธรรมในการวิจัยในมนุษย์ 
	 การวิจิัยัในครั้้�งน้ี้� ผ่า่นการพิิจารณาจริยธรรมในการวิจิัยัในมนุษย์ ์เลขที่่� 516/2564 
จากคณะกรรมการพิิจารณาจริยธรรมในการวิิจััยมหาวิิทยาลััยศรีีนคริิทรวิิโรฒ ปีี พ.ศ. 
2564

การจัดกระทำ�และวิเคราะห์ข้อมูล 
	ผู้ ้�วิิจััยดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ ดัังนี้้�
	 1.	การวิิเคราะห์์ ข้้อมููลทั่่�วไปและลัักษณะพื้้�นฐานของตััวแปร ใช้้การวิิเคราะห์์
ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน พิิสััย และ
ค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 
	 2.	ตรวจสอบการแจกแจงปกติิ โดยใช้้ความเบ้้ความโด่่ง และสถิิติ ิKolmogorov-
Smirnov Test 
	 3.	เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเองของ
นัักเรีียน ก่่อนและหลัังการเข้้าร่่วมกิิจกรรมตามโปรแกรม และระหว่่างกลุ่่�มที่่�ได้้รัับ
โปรแกรม และกลุ่่�มท่ี่�ไม่่ได้้รัับโปรแกรม ด้้วยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนร่่วมหลาย
ตััวแปร (MANCOVA)

ผลการวิจัย
	 ผลจากการวิเิคราะห์์องค์์ประกอบของ พฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเอง 
ทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่ ่การทำกิจิกรรมที่่�ดีี การทำกิจิกรรมที่่�มีีความเป็น็อิสิระ การทำกิจิกรรม
ท่ี่�ตอบสนองจิิตใจ โดยใช้้สถิิติิพื้้�นฐานได้้ผลดัังตารางท่ี่� 1
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ตารางที่่� 1	ค่า่เฉลี่่�ย และค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของตัวัแปรองค์ป์ระกอบของพฤติกิรรม
การใช้้เวลาว่า่งเพื่่�อพัฒันาตนเอง ได้้แก่ ่การทำกิจิกรรมที่่�ดีี การทำกิจิกรรม
ที่่�มีีความเป็น็อิสิระ และการทำกิจิกรรมที่่�ตอบสนองจิติใจ จำแนกตามกลุ่่�ม
การทดลอง และช่่วงเวลาที่่�ทำการวััด  

ตัวแปร

กลุ่มทดลอง

(N=20)

กลุ่มควบคุม

(N=20)

รวม

(N=40)

X SD X SD X SD

การทำ�กิจกรรมที่ดี 

     ก่อนการทดลอง     2.88 0.95 2.74 0.88 2.81 0.91

     หลังการทดลอง 3.85 0.97 2.88 1.00 3.36 1.10

การทำ�กิจกรรมที่มีความเป็นอิสระ

     ก่อนการทดลอง     2.73 0.76 3.16 1.01 2.94 0.92

     หลังการทดลอง 3.95 0.98 2.98 1.10 3.46 1.15
การทำ�กิจกรรมที่ตอบสนองจิตใจ 

     ก่อนการทดลอง     2.93 0.92 3.13 0.91 3.03 0.92
     หลังการทดลอง 4.09 0.96 3.36 1.08 3.73 1.08

	จ ากตารางท่ี่� 1 พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยของการทำกิิจกรรมที่่�ดีี มีีค่่าเฉลี่่�ยมากขึ้้�นทั้้�งใน
กลุ่่�มทดลอง ( X = 2.88, 3.85) และกลุ่่�มควบคุุม ( X = 2.74, 2.88) แต่่กลุ่่�มทดลอง
เปลี่่�ยนแปลงมากกว่่ากลุ่่�มควบคุุม  ส่่วนคะแนนเฉลี่่�ยของการทำกิิจกรรมที่่�มีีความเป็็น
อิิสระ พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยมากขึ้้�นในกลุ่่�มทดลอง ( X = 2.73, 3.95) แต่่กลุ่่�มควบคุุมกลัับ
มีีค่าเฉลี่่�ยลดลง ( X = 3.16, 2.98) และคะแนนเฉลี่่�ยของการทำกิิจกรรมท่ี่�ตอบสนอง
จิิตใจ พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยมากขึ้้�นทั้้�งในกลุ่่�มทดลอง ( X = 2.93, 4.09) และกลุ่่�มควบคุุม 
( X = 3.13, 3.36) แต่่กลุ่่�มทดลองจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงมากกว่่ากลุ่่�มควบคุุม
	ส่ ่วนผลการเปรีียบเทีียบคะแนนองค์์ประกอบของพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่าง 
หลัังการทดลอง ระหว่า่งกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุมุ ด้้วยการวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวน
ร่่วมหลายตััวแปร (MANCOVA) ได้้ผลดัังตารางท่ี่� 2
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ตารางที่่� 2	 เปรีียบเทีียบคะแนนองค์์ประกอบของพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่าง หลัังการ
ทดลอง ระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม 

แหล่งความแปรปรวน df 
ค่าสถิติ Multivariate

Wilks’ Lambda F-test

กลุม่ของการทดลอง 

(กลุม่ทดลอง-กลุ่มควบคุม) 3 0.73 19.20**

	 ** P < .01  

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า คะแนนพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่าง ซึ่่�งประกอบด้้วย การทำ
กิิจกรรมท่ี่�ดีี มีีความเป็็นอิิสระ และตอบสนองจิิตใจ หลัังการทดลองในกลุ่่�มท่ี่�ได้้รับ
โปรแกรม พบว่่านัักเรีียนมีีองค์์ประกอบของพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างสููงกว่่ากลุ่่�มของ
นัักเรีียนที่่�ไม่่ได้้รัับโปรแกรม และมีีพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างหลัังการเข้้าร่่วมกิิจกรรม
ตามโปรแกรมสููงกว่่าก่่อนการเข้้าร่่วมกิิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์การพัฒนาตนเอง
	 ผลการวิเิคราะห์ค์่า่เฉลี่่�ยและค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของการพัฒันาตนเอง ระหว่า่ง
ก่่อนและหลัังการทดลอง และระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม  นำเสนอค่่าตาม
ตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	การพััฒนาตนเองจากการทำกิิจกรรมการใช้้เวลาว่่าง

ตัวแปร

กลุ่มทดลอง

(N=20)

กลุ่มควบคุม

(N=20)

รวม

(N=40)

X SD X SD X SD

การพัฒนาตนเองทางกาย
     ก่อนการทดลอง 3.31 0.98 3.24 0.75 3.28 0.71
     หลังการทดลอง 6.19 1.41 3.82 0.85 5.01 1.45
การพัฒนาตนเองทางอารมณ์
     ก่อนการทดลอง     3.43 0.81 3.29 0.68 3.36 0.75
     หลังการทดลอง 6.33 1.45 3.90 1.11 5.12 1.52
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ตัวแปร

กลุ่มทดลอง

(N=20)

กลุ่มควบคุม

(N=20)

รวม

(N=40)

X SD X SD X SD

การพัฒนาตนเองทางสังคม 
     ก่อนการทดลอง     3.19 1.00 3.44 0.69 3.32 0.86
     หลังการทดลอง 6.07 1.42 3.99 0.93 5.03 1.48
การพัฒนาตนเองทางสติปัญญา !
     ก่อนการทดลอง 3.54 0.73 3.23 0.72 3.39 0.75
     หลังการทดลอง 7.08 1.20 4.18 0.91 5.63 1.48
การพัฒนาตนเองทางการเงิน 
     ก่อนการทดลอง     2.49 0.96 2.29 0.72 2.39 0.85
     หลังการทดลอง 5.59 1.33 2.83 0.91 4.21 1.45

	จ ากตารางท่ี่� 3 เมื่่�อพิจิารณาโดยภาพรวม พบว่า่ สำหรับัคะแนนเฉลี่่�ยของการพััฒนา
ตนเองจากการทำกิิจกรรมการใช้้เวลาว่่างทางกายพบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยมากขึ้้�นทั้้�งในกลุ่่�ม
ทดลอง ( X =3.31, 6.19) และกลุ่่�มควบคุุม ( X =3.24, 3.82) แต่่กลุ่่�มทดลอง
เปลี่่�ยนแปลงมากกว่่ากลุ่่�มควบคุุม  คะแนนเฉลี่่�ยของการพััฒนาตนเองจากการกิิจกรรม
การใช้้เวลาว่่างทางอารมณ์พบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยมากขึ้้�นทั้้�งในกลุ่่�มทดลอง ( X = 3.43, 6.33) 
และกลุ่่�มควบคุุม ( X = 3.29, 3.90) แต่่กลุ่่�มทดลองเปลี่่�ยนแปลงมากกว่่ากลุ่่�มควบคุุม  
สำหรัับคะแนนเฉลี่่�ยของการพัฒันาตนเองจากการทำกิจิกรรมการใช้้เวลาว่า่งทางสังัคม 
พบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยมากขึ้้�นทั้้�งในกลุ่่�มทดลอง ( X = 3.19, 6.07) และกลุ่่�มควบคุุม ( X = 
3.44, 3.99) แต่่กลุ่่�มทดลองเปลี่่�ยนแปลงมากกว่่ากลุ่่�มควบคุุม  ส่่วนคะแนนเฉลี่่�ยของ
การพัฒันาตนเองจากการทำกิจิกรรมการใช้้เวลาว่่างทางสติปัิัญญา พบว่่า มีีค่า่เฉลี่่�ยมาก
ขึ้้�นทั้้�งในกลุ่่�มทดลอง ( X = 3.54, 7.08) และกลุ่่�มควบคุุม ( X = 3.23, 4.18) แต่่กลุ่่�ม
ทดลองเปลี่่�ยนแปลงมากกว่่ากลุ่่�มควบคุุม  และคะแนนเฉลี่่�ยของการการพััฒนาตนเอง
จากทำกิิจกรรมการใช้้เวลาว่่างทางการเงิิน พบว่่า มีีค่าเฉลี่่�ยมากขึ้้�นทั้้�งในกลุ่่�มทดลอง 
( X  = 2.49, 5.59) และกลุ่่�มควบคุุม ( X = 2.29, 2.83) แต่่กลุ่่�มทดลองเปลี่่�ยนแปลง
มากกว่่ากลุ่่�มควบคุุม  
	 การปรีียบเทีียบคะแนนพััฒนาตนเองในการทำกิิจกรรมการใช้้เวลาว่่างทางกาย 
อารมณ์์ สัังคม สติิปััญญา และการเงิินหลัังการทดลอง ระหว่่างกลุ่่�มทดลองและ

ตารางที่่� 3	การพััฒนาตนเองจากการทำกิิจกรรมการใช้้เวลาว่่าง (ต่่อ)
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กลุ่่�มควบคุุม โดยใช้้คะแนนพััฒนาตนเองในการทำกิิจกรรมการใช้้เวลาว่่างทางกาย 
อารมณ์ สังัคม สติิปัญัญา และการเงิิน  ก่อ่นการทดลองเป็็นตัวัแปรปฏิสัิัมพันัธ์ร์่ว่มด้้วย
การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนร่่วมหลายตััวแปร (MANCOVA)  

ตารางที่่� 4	การปรีียบเทีียบคะแนนพัฒันาตนเองในการทำกิจิกรรมการใช้้เวลาว่า่งทาง
กาย อารมณ์์ สัังคม สติิปััญญา และการเงิินหลัังการทดลอง ระหว่่างกลุ่่�ม
ทดลองและกลุ่่�มควบคุุม

แหล่งความแปรปรวน df 
ค่าสถิติ Multivariate

Wilks’ Lambda F-test

กลุม่ของการทดลอง 

(กลุม่ทดลอง-กลุ่มควบคุม)
5 0.07 22.49**

	 ** P < .01  

	จ ากผลการทดลองในตารางท่ี่� 4 สามารถสรุุปได้้ว่า่ กลุ่่�มนักัเรีียนท่ี่�ได้้รับัโปรแกรม
การพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเอง จะมีีการพััฒนาตนเองจากการ
ทำกิิจกรรมการใช้้เวลาว่่างทางกาย อารมณ์์ สัังคม สติิปััญญา และการเงิินสููงกว่่ากลุ่่�ม
นัักเรีียนที่่� ไม่่ได้้รัับโปรแกรม ซึ่่�งเป็็นการยอมรัับสมมติิฐานการทดลอง 

สรุปผลการวิจัย 
	จ ากผลการวิิจััยสามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้� 
	 ผลของโปรแกรมการพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเองของ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย ในด้้านองค์์ประกอบของพฤติิกรรมการใช้้
เวลาว่่าง ซึ่่�งได้้แก่่ การทำกิิจกรรมที่่�ดีี การทำกิิจกรรมท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระ และการทำ
กิิจกรรมที่่�ตอบสนองจิติใจ  ระหว่า่งกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม พบว่า่ นักัเรีียนในกลุ่่�ม
ทดลองซึ่่�งได้้รับัโปรแกรม มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงกว่า่กลุ่่�มควบคุมุ ซึ่่�งไม่ไ่ด้้รับัโปรแกรม  และ
กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยหลังัจากเข้้าร่ว่มโปรแกรม สููงกว่า่ก่อ่นเข้้าร่ว่มโปรแกรม แสดง
ว่่าโปรแกรมการพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเอง ของนัักเรีียนระดัับ
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายสามารถทำให้้นัักเรีียนมีีพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างที่่�ดีีขึ้้�น
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	ส่ ่วนผลจากการพััฒนาตนเองจากการทำกิิจกรรมการใช้้เวลาว่่างตามโปรแกรม
การพัฒันาพฤติกิรรมการใช้้เวลาว่า่งเพ่ื่�อพัฒันาตนเอง ของนักัเรีียนระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษา
ตอนปลาย ทั้้�งด้้านกาย อารมณ์ สัังคม สติิปััญญา และการเงิิน โดยพบว่่า โปรแกรมการ
พััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเองของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา
ตอนปลาย มีีผลทำให้้นัักเรีียนมีีการพััฒนาตนเองในทุุกด้้าน ซึ่่�งได้้แก่่ ด้้านกาย อารมณ์์ 
สัังคม สติิปััญญา และการเงิิน 

อภิปรายผลการวิจัย 
	จ ากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน นัักเรีียนที่่�ได้้รัับโปรแกรมการ
พััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเอง จะมีีฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่าง และ
การพัฒันาตนเอง สููงกว่า่นักัเรีียนที่่�ไม่ไ่ด้้รับัโปรแกรม อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 
.01 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า โปรแกรมการพัฒันาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพัฒันาตนเอง 
ท่ี่�ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�น สามารถพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่าง ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบ การ
ทำกิิจกรรมที่่�ดีี การทำกิิจกรรมที่่�มีีความเป็็นอิิสระ และการทำกิิจกรรมที่่�ตอบสนอง
จิิตใจ รวมทั้้�งเกิิดการพััฒนาตนเองในด้้าน กาย อารมณ์์ สัังคม สติิปััญญา และการเงิิน
ได้้จริิง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ คอลเวลล์์ และคณะ Caldwell et al. (2010) 
ท่ี่�ได้้ศึึกษาพััฒนาการใช้้โปรแกรมตามหลัักสููตร Time Wise ซึ่่�งออกแบบมาเพื่่�อ
พััฒนาการใช้้เวลาว่่างของเยาวชนในเชิิงบวก ผลการศึึกษา พบว่่า เยาวชนที่่�ได้้รัับการ
พัฒันาจากหลัักสููตรการใช้้เวลาว่่าง จะมีีแรงจููงใจในการใช้้เวลาว่่างไปในทางท่ี่�ดีีมากขึ้้�น 
และมีีพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างที่่�ดีีขึ้้�น สามารถลดปััญหาการใช้้ยาเสพติิด เครื่่�องดื่่�ม
แอลกอฮอล์์ลงได้้ คอลเวลล์์ และ วิิทท์์ Caldwell & Witt. (2011) ได้้นำโปรแกรม
หลัักสููตร Time Wise ไปใช้้ในการพััฒนาการใช้้เวลาว่่างของเยาวชนท่ี่�มีีพฤติิกรรมไม่่
เหมาะสม ที่่�ถููกขังัอยู่่�ในสถานกักัขังั โดยผลจากโปรแกรมพบว่า่สามารถพัฒันาพฤติกิรรม 
หรืือสิ่่�งที่่�พึึงประสงค์์ และปรัับลดพฤติิกรรม หรืือสิ่่�งที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ได้้ และช่่วยพััฒนา
ความรู้�เกี่่�ยวกับการใช้้เวลาว่่าง ช่่วยเพิ่่�มระดัับแรงจููงใจของผู้้�กระทำผิิด มีีผลต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมในผู้้�กระทำความผิดิให้้เป็น็ไปในทางดีีขึ้้�น  ส่ว่นการจัดัโปรแกรม
พััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างของ ฮััทชิสััน Hutchinson. (2012) ได้้รวบรวม
ความรู้้� แนวคิิด เขีียนออกมาเป็็นโมเดลเกี่่�ยวกัับการใช้้เวลาว่่าง เพื่่�อพััฒนาพฤติิกรรม
การใช้้เวลาว่า่ง โดยมีีปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�ส่ง่ผลต่่อความต้้องการในการใช้้เวลาว่า่งได้้แก่่  
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ค่่านิิยม (Value) ทััศนคติ(Attitude) ความสนใจ (Interest) ความรู้้� (Knowledge) 
ทัักษะ (Skill) ประสบการณ์์ (Experince) ความตั้้�งใจ (Intended behavior) 
ส่่งผ่่านความต้้องการท่ี่�เกิิดขึ้้�น (Need Arises) และยัังมีีปัจจััยแทรกแซงภายนอก 
(External Intervening Factors) และปััจจัยัแทรกแซงภายใน (Internal Intervening 
Factors) ซึ่่�งพบว่่าสามารถส่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างของบุุคคลให้้เป็็นไปใน
ทางท่ี่�ดีีขึ้้�นได้้ ส่่วน เบิิร์์น และคณะ Byrne; et all. (2006 : 5) ได้้ใช้้โปรแกรม 
Youthreach หรืือ FÁS Community Training Workshops ในการพััฒนาพฤติิกรรม
การใช้้เวลาว่่าง โดยทำการศึึกษาความต้้องการด้้านเวลาว่่างของเยาวชนที่่�อาศััยอยู่่�ใน
พื้้�นที่่�ด้้อยโอกาส และได้้รับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานเพื่่�อการต่่อสู้้�กัับความยากจน  
โดยมีีกิจิกรรมให้้เยาวชนพััฒนาความสัมพันธ์ก์ับัคนรอบข้้าง  สร้้างความชอบส่่วนบุุคคล 
และทดลองกัับบทบาททางสัังคมต่างๆ ส่่วนกิิจกรรมเชิิงโครงสร้้างจะจััดโดยพนักงาน
อาสาสมััครในท้้องถิ่่�น ซึ่่�งสามารถลดปััญหาการขายและการใช้้ยาเสพติิดท่ี่�ผิิดกฎหมาย 
การด่ื่�มเหล้้าในท่ี่�สาธารณะ พฤติิกรรมต่อต้้านสัังคมและอาชญากรรมอื่�นๆ ได้้ ส่่วน 
ดาร์์ลิ่่�ง และคอลเวลล์์ Darling & Caldwell, (2005) ได้้ใช้้โปรแกรมราปิิด (RAPID 
Program)  ซึ่่�งมีีวัตัถุปุระสงค์ห์ลักัของการศึกึษาในการพัฒันาพฤติกิรรมการใช้้เวลาว่า่ง
ของเยาวชนอายุุระหว่่าง 12-18 ปีี ซึ่่�งเป็็นผู้้�ด้้อยโอกาสของประเทศไอร์์แลนด์์ เน้้นการ
ทำกิิจกรรมการใช้้เวลาว่่างแบบมีีโครงสร้้าง ผลการใช้้โปรแกรมพบว่่า สามารถทำให้้
เยาวชนใช้้เวลาว่่างที่่�มีีประโยชน์์และเป็็นการใช้้เวลาว่่างแบบมีีรููปแบบที่่�เหมาะสม
มากขึ้้�น สามารถเพิ่่�มการการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการใช้้เวลาว่่าง และลดการบริิโภค
แอลกอฮอล์์ การใช้้ยาเสพติิดได้้  
	จ ากการศึึกษาที่่�ได้้ผลเช่่นน้ี้� อาจเป็็นเพราะว่่าปััจจััยต่่างๆ ท่ี่�ใช้้ในโปรแกรมไดััรัับ
การศึึกษาและพััฒนาในต่่างประเทศมาพอสมควร เมื่่�อนำมาใช้้ในประเทศไทยย่่อมให้้
ผลลััพธ์ที่่�ไม่่แตกต่่างกััน
	 ในด้้านการพััฒนาตนเองนัักเรีียนส่่วนใหญ่่มีีการพััฒนาตนเองในทางที่่�ดีีขึ้้�น กลุ่่�ม
ทดลองมีีการพััฒนาตนเองที่่�มากขึ้้�นกว่่าก่่อนการเข้้าร่่วมกิิจกรรมตามโปรแกรม และมีี
การเพิ่่�มขึ้้�นของการพััฒนาตนเองมากกว่่ากลุ่่�มควบคุุม ทั้้�งในระดัับปานกลาง มาก และ
มากที่่�สุุด อาจเนื่่�องมาจากโปรแกรมทำให้้นัักเรีียนมีีการใช้้เวลาว่่างซึ่่�งเป็็นการทำ
กิิจกรรมที่่�ดีี การทำกิิจกรรมที่่�มีีความเป็็นอิิสระ และการทำกิิจกรรมท่ี่�ตอบสนองจิิตใจ 
มากขึ้้�น เมื่่�อมีีการทำกิิจกรรมการใช้้เวลาว่่างมากขึ้้�นย่่อมส่่งผลทำให้้เกิิดผลการพััฒนา
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ตนเองเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย โดยมีีการพััฒนาทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ กาย อารมณ์์ สัังคม สติิปััญญา 
และการเงิิน เกิิดขึ้้�นมากน้้อยตามการทำกิิจกรรมแต่่ละกิิจกรรม  

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการปฏิิบััติิ  
	 ผลการวิจิัยัดัังกล่่าว สามารถให้้ข้้อเสนอท่ี่�สำคััญในเชิงิปฏิบัิัติแิก่่หน่่วยงานต่่างๆ ดังัน้ี้�  
	จ ากผลการวิิจัยัท่ี่�พบว่่า โปรแกรมการพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนา
ตนเองท่ี่�ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�น สามารถพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่าง และเกิิดการพััฒนา
ตนได้้จริิง ดัังนั้้�น คณะครูู ผู้้�บริิหารในโรงเรีียน และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ควรได้้มีีการศึึกษา
ทำความเข้้าใจ และนำโปรแกรมการพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างเพื่่�อพััฒนาตนเอง 
ไปใช้้จััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนทั้้�งในห้้องเรีียน และนอกห้้องเรีียน หรืือประยุุกต์์ใช้้
เพื่่�อการพััฒนาพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่างของนัักเรีียนในรููปแบบต่่างๆ เพื่่�อให้้เกิิด
พฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่าง และการพััฒนาตนเองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป
	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป  
	 ผลการวิจิัยัดัังกล่่าว สามารถก่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อไปในการต่่อยอดได้้ในอนาคต ดังัน้ี้�  
	 1.	เนื่่�องจากในบริิบทครั้้�งน้ี้� เป็็นบริิบทของโรงเรีียนที่่�มีีเฉพาะในจัังหวััด
นครราชสีีมาเท่่านั้้�น ซึ่่�งอาจจะมีี ความแตกต่่างกัันไปในบริิบทของโรงเรีียนในจัังหวััด
อื่่�นๆ ดัังนั้้�น การวิิจััยครั้้�งต่่อไป จึึงควรมีีการใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นนัักเรีียนในพื้้�นที่่�อื่่�นๆ 
นอกเหนืือจากจัังหวััดนคราชสีีมา เพื่่�อให้้เกิิดผลที่่�มีีความชััดเจนครอบคลุุมกลุ่่�ม
ประชากรมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2.	ควรมีีการวิจิัยัโดยศึึกษาหาตััวแปรอ่ื่�นๆ ท่ี่�อาจมีีผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่าง 
และการตััดสิินใจเลืือกกิิจกรรม มาเพิ่่�มเพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�ที่่�กว้้างและครอบคลุุมต่่อ
การศึึกษา 
	 3.	ควรมีีการศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบระหว่่างนัักเรีียนในชุุมชนเมืือง และชุุมชน
ชนบท เพื่่�อศึึกษาถึึงข้้อแตกต่่างระหว่่างพฤติิกรรมการใช้้เวลาว่่าง ตามบริิบทของ
นัักเรีียนในชุุมชนเมืืองและชุุมชนชนบท 
	 4. ควรมีกีารศึกึษาในระดับัชั้้�นอื่่�นๆ นอกเหนืือจากระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนปลาย 
เช่น่ ศึกึษากับันักัเรีียนระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนต้้น หรืือนักัเรีียนระดับัชั้้�นประถมศึกึษา 
เพื่่�อนำประโยชน์์จากผลที่่�ได้้รับไปใช้้พััฒนาให้้ครอบคลุุมกัับกลุ่่�มนัักเรีียนทั้้�งหมด
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บทคัดย่อ
	 โรคหลอดเลืือดสมองเป็น็ปัญัหาสาธารณสุขุระดับัโลก การฟื้้�นฟููสมรรถภาพผู้้�ป่่วย
ด้้วยการฝังัเข็ม็พบว่่ามีบีทบาทสำคััญในการลดภาวะแทรกซ้้อน การป้อ้งกันัการกลับัมา
เป็็นซ้้ำและส่ง่เสริมิให้้ผู้้�ป่ว่ยมีีคุณภาพชีีวิติที่่�ดีีขึ้้�น  ผู้้�วิจิัยัจึงึมีีความสนใจศึกึษาเรื่่�อง การ
ฝัังเข็็มกัับการฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพผู้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง : การทบทวนวรรณกรรม
อย่่างเป็็นระบบ โดยมีีวััตถุุประสงค์์  เพื่่�อศึึกษาการฝัังเข็็มกับการฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพใน
ผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมอง ทบทวนวรรณกรรมอย่า่งเป็น็ระบบ (systematic review) 
จากฐานข้้อมููลอิิเลกทรอนิิค PubMed, Scopus, Cochrane และ Embaes ที่่�ได้้รัับ
การตีีพิมพ์ตั้้�งแต่ป่ี ีพ.ศ. 2561 – 2565 โดยมีีประเด็็นสำคัญั ได้้แก่่ ผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือด
สมอง (Stroke patients) , การฝัังเข็็มผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง (Acupuncture for 
stroke patients) , การฝัังเข็็มร่วมรัักษา  (control group, comparison group), 
การฝัังเข็็มกัับการฟื้้�นฟููสมรรถภาพในผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง และ มีีรููปแบบการ
ศึึกษา ประกอบด้้วย Randomized controlled trial , Cohort study , Literature 
review ประเมิินคุุณภาพของบทความพิิจารณาจากอคติิในการวััดและการคััดเลืือก
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กลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า บทความในเบื้้�องต้้นทั้้�งหมดจำนวน 585 บทความ
จากนั้้�นคัดักรองด้้วยการอ่า่น ชื่่�อเรื่่�อง และบทคัดย่อ่ที่่�เกี่่�ยวข้้องประเด็น็ที่่�ต้้องการศึกึษา
และประเมิินคุุณภาพของบทความคงเหลืือทั้้�งหมดจำนวน 74 บทความ ท่ี่�มีีความสัมพันธ์์
ระหว่่างโรคหลอดเลืือดสมองกัับการฝัังเข็็มและการฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพ สรุุปได้้ว่า 
โรคหลอดเลืือดสมองส่่งผลให้้เกิิดภาวะแทรกซ้้อนและทุุพพลภาพเรื้้�อรััง หากสามารถ
นำการฝัังเข็็มมาประยุุกต์์ใช้้ในการฟื้้�นฟููสมรรถภาพ
คำสำคััญ : การฝัังเข็็ม; การฟื้้�นฟููสมรรถภาพ; โรคหลอดเลืือดสมอง

Abstract
	 Stroke is a global public health problem. Rehabilitation with 
acupuncture has been found to play an important role in reducing 
complications, preventing recurrence and encouraging patients to have 
a better quality of life. Therefore, the researcher is interested in this 
topic with the objective “Acupuncture Treatment with Rehabilitation of 
Stroke patients: A systematic review” to study the acupuncture as the 
rehabilitation in stroke patients.The research method  was a systematic 
review of literatures from electronic databases i.e. PubMed, Scopus, 
Cochrane and Embaes published in 2018-2022 according to the following  
PICOS – Participant Stroke patients,  Acupuncture for stroke patients,  
combined acupuncture (control group, comparison group), acupuncture 
and rehabilitation in stroke patients, and Study model Randomized 
controlled trial, Cohort study, Literature review. The quality of the articles 
was assessed based on bias consideration on measurement and sample 
selection. Result  A total of 585 preliminary searched articles were found. 
Papers with titles and abstracts matched to the study subject were then 
sieved for quality assessment. The finalized 74 articles with the most 
related to stroke, acupuncture plus rehabilitation were selected.Conclusion 
Stroke causes complications and chronic disability. The life quality of 
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stroke patients would be improved if the rehabilitation using acupuncture 
could be applied consecutively.
Keywords : Acupuncture; Rehabilitation; Stroke Patients

บทนำ�
 	 โรคหลอดเลืือดสมองเฉีียบพลััน หรืือ acute stroke เป็็นสาเหตุุการตายเป็็น
อัันดัับสอง และการพิิการเป็็นอัันดัับสามทั่่�วโลก จากการสำรวจประชากรขององค์์กร
โรคหลอดเลืือดสมองโลก พบว่า่ ปี ี2563 มีีผู้้�ป่ว่ยเป็น็โรคหลอดเลืือดสมองกว่า่ 80 ล้้าน
คน มีีผู้้�เสีียชีีวิิตประมาณ 5.5 ล้้านคน พบผู้้�ป่่วยใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น ถึึง 14.5 ล้้านคนต่่อปีี 
1 ใน 4 เป็็นผู้้�ป่่วยที่่�มีีอายุุ 25 ปีีขึ้้�นไป โดยประมาณหนึ่่�งในสามของผู้้�รอดชีีวิิตจาก
โรคหลอดเลืือดสมองพบความพิการทางสมองในระยะเรื้้�อรััง ( Berthier ML et al., 2005) 
นอกจากนี้้� ความพิกิารทางสมองหลังัเกิดิโรคหลอดเลืือดสมองส่ง่ผลเสีียต่อ่คุณุภาพชีีวิติ
อย่่างมีีนััยสำคััญ (Koleck M et al., 2017; Flowers HL et al. Arch Phys Med 
Rehabil, 2016) ประเทศไทย ในปีี 2562 มีีผู้้�ป่ว่ย Stroke จำนวน 355,671 ราย (อััตรา
ผู้้�ป่่วย 543 ต่่อประชากร แสนคน) มีีผู้้�ป่่วยเสีียชีีวิิตจำนวน 34,728 ราย (อััตราตาย 53 
ต่่อประชากรแสนคน) กรมควบคุุมโรค ประมาณการความเสี่่�ยงของการเกิิด Stroke 
พบว่่า ทุุก 4 คนจะป่่วยด้้วยโรค หลอดเลืือดสมอง 1 คน โดยร้้อยละ 80 ของประชากร
โลกมีีความเสี่่�ยงที่่�สามารถป้้องกัันได้้ (สถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ,2565) 
	 สาเหตุุของโรคหลอดเลืือด แบ่่งได้้เป็็น 2 ปััจจััย คืือ
	 1.ปััจจััยที่่�ไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ ได้้แก่่ อายุุ ผู้้�ท่ี่�มีีอายุุมากจะมีีความเสี่่�ยงใน
การเกิิดโรคหลอดเลืือดสมองมากกว่่าผู้้�มีีอายุุน้้อย , เพศ เพศชายมีีแนวโน้้มในการที่่�จะ
เป็็นโรคหลอดเลืือดสมองได้้มากกว่่าเพศหญิิง, เชื้้�อชาติิ โดยในแต่่ละเชื้้�อชาติิท่ี่�ต่่างกััน 
จะมีีสาเหตุุของโรคหลอดเลืือดสมองที่่�แตกต่่างกัันออกไปได้้ (Boehme et al., 2017; 
Wittenauer & Smith, 2012)
	 2.ปััจจััยที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ เช่่น โรคความดัันโลหิิตสููง โรคเบาหวาน 
โรคหััวใจเต้้นผิิดจัังหวะ การสููบบุุหรี่่�หรืืออยู่่�ใกล้้ผู้้�สููบบุุหรี่่� โรคไขมัันในเลืือดสููง โรคอ้้วน 
โดยเฉพาะอ้้วนลงพุุง การดื่่�มเครื่�องด่ื่�มที่่�มีีแอลกอฮอล์์ เหล่่านี้้�เป็็นปััจจััยท่ี่�ทำให้้เกิิดโรค
หลอดเลืือดสมองได้้ หากปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการดููแลตนเอง ไม่่ให้้เกิิดโรคตามท่ี่�
กล่่าวมา ก็็จะช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดภาวะโรคหลอดเลืือดสมองได้้ (Chen et al., 2017)
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ผลกระทบของโรคหลอดเลือดสมอง ต่อร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจ 
	 1.	ผลกระทบด้้านร่่างกาย (ผู้้�ป่่วย) ได้้แก่่ ความผิิดปกติิเกี่่�ยวกัับการเคลื่่�อนไหว 
ความผิิดปกติิเก่ี่�ยวกัับการพููดและการสื่่�อความหมาย ความผิิดปกติิเก่ี่�ยวกัับการเคี้้�ยว
และการกลืืน ความผิิดปกติิเก่ี่�ยวกัับความรู้้�สึึกและการรัับรู้้�  การมองเห็็นผิิดปกติิท่ี่�พบ
บ่่อยที่่�สุุด คืือ ตาบอดครึ่่�งซีีกข้้างเดีียวกััน หรืือทั้้�งสองข้้างไม่่สามารถมองเห็็นซีีกท่ี่�เป็็น
อััมพาต ความผิิดปกติิเกี่่�ยวกัับสติปิััญญาและการรัับรู้้�ที่่�พบบ่่อย คืือ การสููญเสีียความ
ทรงจำเป็็นความทรงจำ ที่ �เพิ่่�งผ่่านไปหรืือเป็็นการสููญเสีียความทรงจำในอดีีตเก่ี่�ยวกัับ
ตนเองและเหตุกุารณ์์ที่่�ผ่่านมา, ความผิดิปกติิเกี่่�ยวกับัการขับัถ่่ายและความผิดิปกติเิกี่่�ยวกับั
เพศสััมพัันธ์ ์ (Seesawang & Thongtang, 2016)
	 2.	ผลกระทบทางด้้านจิติใจ ผู้้�ป่ว่ยที่่�มีีปัญัหาด้้านร่า่งกายมักัมีีผลกระทบด้า้นจิติใจ
ร่ว่มด้ว้ย ซึ่่�งได้แ้ก่ ่มีีความรู้้�สึกึสููญเสีีย ความวิติกกังัวล ความเครีียด ความก้า้วร้า้ว ภาวะ
ซึึมเศร้้า (Saban & Hogan, 2012)
	 3.	ผลกระทบด้้านสัังคม คืื อ สั ัมพัันธภาพของผู้้�ป่่วยกัับญาติิหรืือผู้้�ดููแล
เปลี่�ยนแปลงไป  การเกิิดภาวะพึ่่�งพิิงสููงขึ้้�นเน่ื่�องจากผู้้�ป่่วยไม่่สามารถดููแลตนเองได้้
เหมืือนบุุคคลปกติิ ผู้ ้�ป่่วยกัับสัังคมมีีการเปลี่่�ยนแปลงบทบาทในสัังคมท่ี่�มีีความจำเป็็น
ต้้องแยกออกจากสัังคมเดิิมสู่่�สัังคมใหม่่ (Schulz & Eden, 2016)
	 4.	ผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ ต้องมีีภาระค่่าใช้จ้่่ายในครอบครััว โดยเฉพาะผู้้�ป่่วย
โรคหลอดเลืือดสมองต้้องได้้รับการตรวจ รัักษาต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลานาน ทำให้้เกิิด
ผลกระทบต่่อปััญหาทางด้้านเศรษฐกิิจในครััวเรืือน ตลอดรวมไปถึึงผลกระทบทางด้้าน
เศรษฐกิิจในระดับัประเทศในการรักัษาดููแลผู้้�ป่ว่ยต่อ่เนื่่�องและระยะยาว (เขตสุขุภาพท่ี่� 
12 ,2562)
	 การฝัังเข็็มเป็็นหนึ่่�งในรายการบริิการการแพทย์์แผนจีีน ตามกฎหมายพระราช
บััญญััติิการประกอบโรคศิลปะ (ฉบัับที่่� ๔) พ.ศ. ๒๕๕๖ และเป็็นรายการที่่�ถููกรวมอยู่่�
ในอััตราค่่าบริิการเหมาจ่่ายรายหััวแบบผู้้�ป่่วยนอก ด้้านการแพทย์์แผนไทยและการ
แพทย์ท์างเลืือก ในปีงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เป็น็ครั้้�งแรกที่่�ทางกระทรวงสาธารณสุขุ
จััดบริิการฝัังเข็็ม ร่่วมกัับบริิการดููแลผู้้�ป่่วยระยะกลาง (Intermediate Care: IMC) ใน
ผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมองระยะฟื้้�นฟูู (Post stroke) (กรมการแพทย์แ์ผนไทยและการ
แพทย์์ทางเลืือก, 2563) ดัังนั้้�น การฝัังเข็็มในผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง จึึงมีีความ
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สำคัญัและจะเป็น็ประโยชน์อ์ย่า่งยิ่่�งต่อ่การนำไปพัฒันาการรักัษาและฟื้้�นฟููสมรรถภาพ
ในผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง เพื่่�อให้้กลัับมามีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นต่่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่่�อศึกึษาการฝังัเข็ม็กับัการฟื้้�นฟููสมรรถภาพในการรักัษาผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมอง 

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 การศึกึษาครั้้�งนี้้� เป็็นทบทวนวรรณกรรมอย่า่งเป็็นระบบและสังัเคราะห์์ผลการวิจิัยั
เกี่่�ยวกับโปรแกรมการรักัษาฟื้้�นฟููผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมอง ในช่่วง 5 ปีทีี่่�ผ่า่นมา (พ.ศ. 
2561-2565) ผู้้�ศึึกษาสืืบค้้นงานวิิจััย จากฐานข้้อมููล PubMed, Scopus, Cochrane, 
ScienceDirect และ Embase โดยใช้้คำสำคััญในการค้้นหา คืือ “Rehabilitation of 
stroke patients, Acupuncture treatment และ “Program” โดยใช้้เกณฑ์์การ
คััดเลืือกงานวิิจััย (inclusion criteria) PICOS(17) โดยมีี รายละเอีียดดัังนี้้�
	 1) ประชากร (P: population) เป็็นรายงานวิิจััยในกลุ่่�มประชากรผู้้�ป่่วยโรค
หลอดเลืือดสมอง
	 2) สิ่่�งแทรกแซง (I: intervention) การฝัังเข็็ม
	 3) กลุ่่�มเปรีียบเทีียบ (C: comparisons) การรัักษาผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง
	 4) ผลลัพัธ์ ์(O: outcome) เป็น็รายงานการวิจิัยัที่่�ศึกึษาการรักัษาด้้วยการฝังัเข็ม็
ในการฟื้้�นฟููสมรรถภาพผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง
	 5) รููปแบบการศึึกษา (S: study design) ไม่่จำกััด รููปแบบการศึึกษาวิิจััยเป็็น
รายงานการวิิจััยที่่�ตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ย้้อนหลัังเป็็นระยะเวลา 5 ปีี (พ.ศ. 2561-2565) 
ท่ี่�ตีีพิิมพ์เป็็นภาษาอัังกฤษ และมีีบทความวิิจััยฉบัับสมบููรณ์์ (full text) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การศึกึษาครั้้�งน้ี้� เป็็นการทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบจากรายงานการวิจิัยั
ท่ี่�ศึึกษาในผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง โดยคััดเลืือกตามเกณฑ์์ท่ี่�กำหนด ดัังนี้้�
	 เกณฑ์์การคััดเข้้าโครงการ (Inclusion criteria)
	 1.	 เป็็นรายงานการวิิจััยที่่�ศึึกษาการฟื้้�นฟููสมรรถภาพในผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง
	 2.	 เป็็นรายงานการวิิจััยที่่�ศึึกษาการฟื้้�นฟููสมรรถภาพในผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง
ด้้วยการฝัังเข็็ม
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	 3.	เป็็นรายงานการวิิจััยที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2561 ถึึง  พ.ศ. 2565
	 เกณฑ์์การคััดออกจากโครงการ (Exclusion criteria)
	 1.	งานวิิจััยท่ี่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการฝัังเข็็มในการฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพผู้�ป่่วยโรคหลอด
เลืือดสมอง
	 2.	งานวิิจััยที่่�ซ้้ำซ้้อนจากการสืืบค้้นในฐานข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัิัย ประกอบด้้วยเครื่่�องมืือ 3 ประเภท ได้้แก่่ 1) แบบประเมินิ
คุุณภาพงานวิิจััย ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิินคุุณภาพของรายงานการวิิจััย 2) แบบ
บัันทึกึการรวบรวมข้้อมููลงานวิจิัยั และ 3) แบบบันัทึกึการสังัเคราะห์ข์้้อมููลงานวิจัิัย โดย
มีีขั้้�นตอนการรวบรวมข้้อมููล (รููปภาพที่่� 1) ดัังน้ี้�
	 1)	สืืบค้้นงานวิิจััยจากฐาน ข้้อมููลได้้งานวิิจััยทั้้�งหมด จำนวน 710 เรื่่�อง
	 2)	คััดเลืือกงานวิิจััยที่่�ซ้้ำกัันออกจำนวน 373 เร่ื่�อง 
	 3)	พิจิารณาช่ื่�อเรื่่�องและบทคัดย่่อและคััดงานวิจิัยัท่ี่�มีีคุณุสมบัติไิม่่ตรงตามเกณฑ์์
ท่ี่�กำหนดออก จำนวน 74 เรื่่�อง 
	 4)	พิิจารณาบทความวิิจััยฉบัับสมบููรณ์์และคััดงานวิิจััยที่่�มีีคุุณสมบััติิไม่่ตรงตาม
เกณฑ์์ ที่่�กำหนดออกจำนวน 54 เรื่่�อง 
	 5)	นำงานวิิจััยที่่�เหลืือจำนวน 10 เรื่่�อง มาประเมิิน คุุณภาพงานวิิจััยโดยใช้้แบบ
ประเมิินคุุณภาพงานวิจิัยั รวบรวมข้้อมููลท่ี่�ต้้องการโดยใช้้แบบบัันทึึกการรวบรวมข้้อมููล
งานวิิจััยและนำข้้อมููลท่ี่�ได้้มาสัังเคราะห์์และบัันทึึกในแบบบัันทึึกการสัังเคราะห์์ข้้อมููล
งานวิิจััย เพื่่�อตรวจสอบความ ถููกต้้องของการบัันทึึกข้้อมููลและการสัังเคราะห์์งานวิิจััย 
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ขั้นตอนการคัดเลือกงานวิจัย

   

 ขั้นตอนการคัดเลือกงานวิจัย 
  

  

  

  

 
 

รูปภาพที ่1 ขั้นตอนการคัดเลือกงานวิจัย 
 
การวเิคราะหข์้อมูล 
 ภายหลังการคัดเลือกงานวิจัยจะพิจารณาคุณภาพงานวิจัยเพื่อ ประเมินความน่าเชื่อถือของ
งานวิจัย โดยใช้แบบประเมินคุณภาพงานวิจัยของ เฮลเลอร ์(Heller et al., 2008) ประกอบด้วย แบบ
ประเมินคณุภาพงานวิจยัเชิงค าถามการวิจยั  มีขอ้ค าถามจ านวน 1 ขอ้ แบบประเมินคณุภาพงานวิจยัเชิง
กระบวนการวิจัย มีขอ้ค าถาม จ านวน 6 ขอ้ แบบประเมินคุณภาพงานวิจัยเชิงการแปลผล มีขอ้ค าถาม
จ านวน 2 ขอ้ และแบบประเมินคณุภาพงานวิจยัเชิงการน าไปใชป้ระโยชน์ มีขอ้ค าถามจ านวน 2 ขอ้ ในแต่
ละขอ้ค าถามจะประเมิน “มีและเหมาะสม” (3 คะแนน) “มีแต่ไม่เหมาะสม” (2 คะแนน) “ไม่พบในงานวิจยั” 
(1 คะแนน) งานวิจยัที่มีคณุภาพจะตอ้งมีคะแนนผ่านเกณฑ ์รอ้ยละ 80 สว่นงานวิจยัที่มีคะแนนไม่ถึงเกณฑ์
ใหท้ าการคดังานวิจยัฉบบันัน้ออก ดงัแสดงในตารางที่ 1 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 710 เร่ือง จากฐานขอ้มูล PubMed  338 เร่ือง ฐานขอ้มูล 
Scopus  230 เร่ืองฐานขอ้มูล  Cochrane 38 เร่ือง และฐานขอ้มูล Embase 104 เร่ือง 

คดัเลือกงานวิจยัท่ีซ ้ากนัออกจ านวน 373 เร่ือง 

งานวิจยัท่ีเหลือจ านวน 74 เร่ือง 

พิจารณาช่ือเร่ืองและบทคดัยอ่และคดั 
งานวิจยัท่ีมีคุณสมบติัไม่ตรงตามเกณฑ ์ท่ี
ก าหนดออกจ านวน 54 เร่ือง 

งานวิจยัท่ีเหลือจ านวน 20 เร่ือง 
พิจารณาบทความวิจยัฉบบัสมบูรณ์และ คดั
งานวิจยัท่ีมีคุณสมบติัไม่ตรงตาม เกณฑท่ี์
ก าหนดออกจ านวน 10 เร่ือง 

งานวิจยัท่ีไดรั้บการคดัเลือก จ านวน 10 เร่ือง 

รููปภาพที่่� 1 ขั้้�นตอนการคััดเลืือกงานวิิจััย

การวิเคราะห์ข้อมูล
	ภ ายหลัังการคััดเลืือกงานวิจิัยัจะพิิจารณาคุุณภาพงานวิจิัยัเพื่่�อ ประเมิินความน่า
เชื่่�อถืือของงานวิิจััย โดยใช้้แบบประเมิินคุุณภาพงานวิิจััยของ เฮลเลอร์์ (Heller et al., 
2008) ประกอบด้้วย แบบประเมิินคุุณภาพงานวิิจััยเชิิงคำถามการวิิจััย  มีีข้้อคำถาม
จำนวน 1 ข้้อ แบบประเมิินคุุณภาพงานวิิจััยเชิิงกระบวนการวิิจััย มีีข้้อคำถาม จำนวน 
6 ข้้อ แบบประเมิินคุุณภาพงานวิิจััยเชิิงการแปลผล มีีข้้อคำถามจำนวน 2 ข้้อ และแบบ
ประเมิินคุุณภาพงานวิิจััยเชิิงการนำไปใช้้ประโยชน์์ มีีข้้อคำถามจำนวน 2 ข้้อ ในแต่่ละ
ข้้อคำถามจะประเมิิน “มีีและเหมาะสม” (3 คะแนน) “มีีแต่่ไม่่เหมาะสม” (2 คะแนน) 
“ไม่่พบในงานวิจิัยั” (1 คะแนน) งานวิิจัยัท่ี่�มีีคุณภาพจะต้้องมีีคะแนนผ่่านเกณฑ์์ ร้้อยละ 80 
ส่่วนงานวิิจััยที่่�มีีคะแนนไม่่ถึึงเกณฑ์์ให้้ทำการคััดงานวิิจััยฉบัับนั้้�นออก ดัังแสดงใน
ตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 แบบประเมิินผลคุุณภาพบทความ		

ข้อที่ รายการตรวจสอบ การประเมิน

มีและ

เหมาะสม

มีแต่

ไม่เหมาะสม

ไม่พบใน

งานวิจัย

               Ask :

1 Research question : มีการระบุประเภทการศึกษาเหมาะ

สมกับคำ�ถามวิจัยหรือไม่
               Collect :

2 Sampling : มีวิธีการสุม่ตัวอย่างเหมาะสม และเพียงพอต่อ

การเป็นตวัแทนหรือไม่
3 Exposures : มีการวัดตัวแปรปัจจยที่สัมผัส หรือตัวแปรต้น 

เหมาะสมหรือไม่
4 Outcomes : มีการวัดตวัแปรผลลพัธ์ หรือตัวแปรตาม 

เหมาะสมหรือไม่
5 Outcome measures : มีการประมาณค่าผลที่เหมาะสม

หรือไม่ เหมาะสมหรือไม่
6 Confounders : มีการจัดการกับตวัแปรกวน เพียงพอ และ

เหมาะสมหรือไม่
7 Internal validity : มีการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม เกิด

มาจากตัวแปรอิสระหรือไม่
               Understand :

8 Statistical tests : มีการแปลผลลพัธ์ ในการทดสอบทาง

สถิติ อย่างถูกต้องหรือไม่
9 Public health impact : มีการเสนอผลกระทบด้าน

สาธารณสุข หรือไม่
               Use :

10 Impact on health policy : การศึกษานี้มีประโยชน์เพียง

พอที่จะส่งผลกระทบต่อนโยบายสุขภาพหรือไม่

11 Acceptable results : มีการนำ�ผลการศึกษานี้ไปใช้ในงาน

สาธารณสุข ได้หรือไม่
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สรุปผลการศึกษาวิจัย
	จ ากการสืืบค้้นมีีบทความในเบื้้�องต้้นทั้้�งหมด จำนวน 92,790 เรื่่�องเกี่่�ยวข้้องกัับ
การศึึกษา มีี 74 งานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องโดยสามารถจััดได้้เป็็น 5 กลุ่่�ม คืือ ปััจจััยร่่วมกััน 6 
งานวิิจััย, รููปแบบผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง 5 งานวิิจััย,การควบคุุมโรคหลอดเลืือด
สมอง 23 งานวิิจัยั,การมีีปัจัจััยแทรกแซง 31 งานวิจัิัยและผลกระทบของโรคหลอดเลืือด
สมอง 9 งานวิิจัยั นำงานวิจิัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้้องมาประเมิินคุณุภาพงานวิจัิัยโดยใช้้แบบประเมิิน
คุุณภาพงานวิิจััย งานวิิจััยท่ี่�ได้้รับการคััดเลืือก จำนวน 10 เรื่่�อง ซึ่่�งจากการทบทวน
วรรณกรรม (ตารางท่ี่� 2) พบว่่า การฟื้้�นฟููสมรรถภาพผู้้�ป่่วยในกลุ่่�มหลอดเลืือดสมองใน
หลายประเทศให้้ความสำคััญกัับการรัักษาด้้วยการฝัังเข็็ม มีีการทดลองและพััฒนา
เทคนิคิที่่�เหมาะสมในการฟื้้�นฟููผู้้�ป่ว่ย เพื่่�อเพิ่่�มคุณุภาพชีีวิติ และป้อ้งกันัการกลับัเป็น็ซ้้ำ
ของโรค โดยสามารถจำแนกได้้ ดัังต่่อไปนี้้�
	 จำแนกตามรููปแบบการศึึกษาเป็็น 2 รู ปแบบ ประกอบด้้วย (บุุญธรรม 
กิิจปรีีดาบริิสุุทธิ์์�, 2533)
	 1.	รููปแบบการทดลองแบบสุ่่�มและมีีกลุ่่�มควบคุุม ( Randomized controlled 
trial ) จำแนกออกเป็็น
		  1.1 การศึึกษาผลของการฝัังเข็็มร่่วมกัับการรัักษาวิิธีีอื่่�น ได้้แก่่ 
		  1.1.1 การฝัังเข็็มร่่วมกัับการรมยา (moxibustion)  ซึ่่�งการรมยา เป็็น
วิิธีีการใช้้สมุุนไพร หรืือ “อ้้ายเย่่” เพราะมีีกลิ่่�นฉุุน จุุดติิดไฟง่่าย เพื่่�อให้้เกิิดความร้้อน
บนจุดุหรืือตำแหน่่งที่่�แน่น่อนบนร่่างกาย เป็น็การรักัษา ป้้องกันัโรคและส่ง่เสริมิสุขภาพ 
วิิธีีการน้ี้�มีีการใช้้มานานหลายศตวรรษ (กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลืือก, 2564) ซึ่่�งจากการศึึกษาพบว่่า ทำงานของระบบประสาท การทำงานของ
มอเตอร์์ ความสามารถในการทรงตััว ความสามารถในการดููแลตนเอง การทำงานของ
การกลืืน อารมณ์์ด้้านลบ และมิิติิต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ป่่วยดีีขึ้้�น
		  1.1.2 การฝัังเข็็มร่่วมกัับกายภาพบำบััด ซึ่่�งการดููแลผู้้�ป่่วยอััมพาตครึ่่�งซีีก
ทางกายภาพบำบััด เพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�น กล้้ามเนื้้�อที่่�อ่่อนแรงของผู้้�ป่่วยให้้ฟื้้�นตััว โดย
ฝึึกให้้มีีการเคลื่่�อนไหวเพื่่�อให้้คืืนสู่่�สภาพเดิิมมากที่่�สุุด (สถาบัันประสาทวิิทยา, 2556)
ซึ่่�งจากการศึกึษาพบว่่า มีปีระสิทิธิภาพในการฟ้ื้�นตััวจากอาการบาดเจ็บ็ระหว่่างการฟ้ื้�นฟูู 
ระดัับของอาการกระตุุกของกล้้ามเนื้้�อ ความสามารถในการดููแลตนเองในชีีวิติประจำวันั 
และระดัับความเสีียหายโดยรวม ในการวิิเคราะห์์ประสิิทธิภาพในระยะยาว เราจะเห็็น
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ได้้ว่า่จำนวนการฝังัเข็็มที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ประสิทิธิภิาพดีีกว่า่ เมื่่�อเทีียบกับัการฟื้้�นฟููร่า่งกายเพีียง
อย่่างเดีียว การฝัังเข็็มทำได้้ดีีกว่่าในระยะสั้้�น และผลทางคลิินิิกในระยะยาวสำหรัับ
ผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมองช่ว่ยเพิ่่�มความผิดิปกติขิองมอเตอร์แ์ละปรับัปรุงุคุณุภาพชีีวิติ
และความเป็็นอิสิระของผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมอง ด้้วยจำนวนการฝัังเข็็มที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ผล
การฟื้้�นฟููของผู้้�ป่่วยจะดีีขึ้้�น
		  1.1.3 การฝัังเข็็มศีีรษะร่่วมกับการรัักษาแบบแพทย์แผนตะวัันตก 
มาตราส่ว่นการประเมินิ Fugl-Meyer จะได้้รับัการประเมิินเป็น็ตัวัชี้้�วัดัผลลัพัธ์ห์ลักั ดัชันีี 
Barthel Index คุุณภาพชีีวิิตเฉพาะโรคหลอดเลืือดสมอง และกลุ่่�มอาการโรคหลอด
เลืือดสมองตามการประเมิินแบบการแพทย์์แผนจีีน จะถููกเลืือกเป็็นการวััดผลลััพธ์์รอง 
ผลการศึึกษาพบว่่าเป็็นวิิธีีการรัักษาฟื้้�นฟููที่่�มีีประสิิทธิภาพสำหรัับการปรัับปรุุงความ
ผิิดปกติิของมอเตอร์์ในโรคหลอดเลืือดสมองตีีบ
		  1.1.4 การฝัังเข็็มร่่วมกับการบำบััดฟื้้�นฟูู กล้้ามเนื้้�อมืือตามปกติิสำหรัับ
อาการกระตุุกที่่�มืือภายหลัังโรคหลอดเลืือดสมอง พบว่่า การฝัังเข็็มแบบจุุด Fascial 
สามารถบรรเทาอาการกระตุกุของมืือได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภาพใน ทันัทีีหลังัเกิดิโรคหลอด
เลืือดสมอง
		  1.1.5 การฝัังเข็็มร่่วมกัับการให้้ยา fluoxetine ในการรัักษาทางคลินิิก
ของภาวะซึึมเศร้้า สามารถปรัับปรุุงผลยากล่อ่มประสาทของ fluoxetine ในการบรรเทา
อาการซึึมเศร้้าหลัังโรคหลอดเลืือดสมองได้้ 
		  1.1.6 การฝัังเข็ม็ร่ว่มกับัการบำบััดด้้วยคลื่�นอัลัตราชอร์์ต สามารถปรัับปรุงุ
อาการกลืืนลำบากภายหลังัโรคหลอดเลืือดสมองได้้อย่า่งมาก และสามารถลดอุบัุัติกิารณ์์
ของโรคปอดบวมจากการสำลัักได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
		  1.2 การศึึกษาผลของการฝัังเข็็มเปรีียบเทีียบการรัักษาวิิธีีอื่่�น ได้้แก่่ 
		  1.2.1 การฝัังเข็็มเปรีียบเทีียบกัับการให้้ยา รัักษาอาการนอนไม่่หลัับ ใน
ผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง ผลการศึึกษาพบว่่า การประเมิินโดยใช้้จอภาพไร้้สาย 
ActiSleep-BT การฝัังเข็็มรัักษาอาการนอนไม่่หลัับหลัังจากโรคหลอดเลืือดสมองตีีบ 
ผลจะดีีกว่่าการดููแลจากการได้้รับการรัักษาด้้วยยา estazolam
		  1.2.2 การฝัังเข็็มรัักษาอาการปวดไหล่่หลััง อััมพาตครึ่่�งซีีก และแขนขา
ส่่วนบน เปรีียบเทีียบการรัักษาแบบแพทย์แผนตะวัันตกโดยการรัักษาแบบปกติิและ
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การใช้้ยา ในการรัักษาอาการปวดไหล่่หลััง อััมพาตครึ่่�งซีีก และแขนขาส่่วนบน ผลการ
ศึึกษาพบว่่าการฝัังเข็็มได้้ผลดีีกว่่าการรัักษาแบบแพทย์์แผนตะวัันตกเพีียงอย่่างเดีียว
		  1.2.3 การฝังัเข็ม็เปรีียบการฝังัเข็ม็แบบคัมัภีีร์โ์บราณและการฝังัเข็็มแบบ
สมััยใหม่่จากการค้้นพบในงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  ผลลััพธ์์หลัักคืือสเกลโรคหลอดเลืือด
สมองของสถาบันั สุขุภาพแห่ง่ชาติ ิ(NIHSS) และผลลัพัธ์ร์องคืือดัชันีี Barthel (BI) และ
มาตราส่่วน Ashworth ที่่�แก้้ไข (MAS) สัังเกตผลลััพธ์์ในผู้้�ป่่วย ทั้้�งก่่อนและหลัังการ
รัักษา ผลการศึึกษาพบว่่าประสิิทธิิภาพทางคลิินิิกของกลุ่่�มฝัังเข็็ม (กลุ่่�มที่่� 1 และ กลุ่่�ม
ท่ี่� 2)ดีีกว่่ากลุ่่�มควบคุุม (กลุ่่�มที่่� 3) การฝัังเข็็มให้้ผลลััพธ์์ท่ี่�ดีีกว่่ากลุ่่�มฟื้้�นฟููทั่่�วไป แต่่ไม่่มีี
ความแตกต่่างระหว่่างผลของการฝัังเข็็มทั้้�งสองกลุ่่�ม (กลุ่่�มท่ี่� 1และ กลุ่่�มท่ี่� 2)
	 2.	รููปแบบการวิจิัยัแบบมุ่่�งไปข้้างหน้้า (Cohort Study) ได้้แก่ ่การศึกึษาผลกระ
ทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการฝัังเข็ม็ในการป้้องกันัผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองจากภาวะสมองเสื่่�อม 
ผู้้�ป่่วย 9,547 รายที่่�ได้้รัับการดููแลผู้้�ป่่วยนอกหรืือโรงพยาบาลสำหรัับโรคหลอดเลืือด
สมองและผู้้�ป่่วยที่่�ไม่่เป็็นโรคหลอดเลืือดสมอง 9.547 ราย; ผู้้�ป่่วยได้้รัับการจัับคู่่�เพศ 
อายุุ และ Charlson Comorbidity Index แต่่ละคนได้้รัับการติิดตามเพื่่�อการพััฒนา
ภาวะสมองเสื่่�อมในภายหลังั ผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมอง 2,449 รายได้้รับการรักัษาด้้วย
การฝังัเข็ม็และผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมองที่่�เหลืือ 7,098 รายที่่�ไม่ม่ีกีารฝังัเข็ม็ทำหน้้าที่่�
เป็น็กลุ่่�มควบคุมุ นี่่�เป็น็การศึกึษาตามกลุ่่�มประชากรตามรุ่่�น 3 ปี ีจากผลการศึกึษาย้้อน
หลังัทั่่�วประเทศนี้้� ผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองที่่�ได้้รับ การบำบัดัด้้วยการฝัังเข็ม็ครั้้�งต่่อๆ ไป 
มีีความเสี่่�ยงที่่�จะเป็น็โรคสมอง เส่ื่�อมหลังัเกิิดโรคหลอดเลืือดสมองลดลงอย่า่งมีีนัยัสำคัญั

จำ�แนกตามเทคนิคการฝังเข็ม สามารถจำ�แนกออกได้ ดังนี้ 
	 1.	ฝัังเข็็มโดยใช้้ Smart Medical Care for ปวดไหล่่หลััง อััมพาตครึ่่�งซีีก และ
แขนขาส่่วนบน (Lu, Wang, & Wang, 2021)
	 2.	การฝังัเข็ม็ศีีรษะของเจีียวสำหรับัความผิดิปกติขิองมอเตอร์์ใน โรคหลอดเลืือด
สมองตีีบ (Wang et al., 2017)
	 3.	ฝังัเข็ม็ fascialpoint ในการบำบัดัอาการกระตุกุที่่�มืือภายหลังัโรคหลอดเลืือด
สมอง (Zhang et al., 2020)
	 4.	การฝัังเข็ม็ข้้อเท้้าและข้้อมืือ ในการรัักษาภาวะซึึมเศร้้าหลัังเกิิดโรคหลอดเลืือด
สมอง (Shao et al., 2020)
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ตารางที่่� 2	 โปรแกรมการรัักษาด้้วยการฝัังเข็็มในการฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง

ชื่อผู้วิจัย 

(ปี)

วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง

(ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง)

รูปแบบ

การ

ศึกษา

ผลการวิจัย

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม

(Fu et al., 

2022)

เพื่อศึกษาผลของการ

ฝั ง เข็ ม ร่ วมกั บการ

ร ม ย า ใ น ก า ร ฟื้ น ฟู

สมรรถภาพในการฟื้น

ตัวทำ�งานของระบบ

ประสาท

รักษาด้วยการฝังเข็ม

ร่วมกับการรมยา

รักษาด้วยการ

ร ม ย า เ พี ย ง

อย่างเดียว

RCT การรักษาของกลุ่ม

ทดลองได้ผลดีกว่า

กลุ่มควบคุมอย่าง

มีนัยสำ�คัญ 

(Song, 

Wang, & 

Schubert, 

2021)

เพื่อศึกษาผลทาง

คลินิกของการฝังเขม็

ต่อการนอนไม่หลับ

หลังจากโรคหลอด

เลือดสมอง

กลุ่มฝงเขม็ได้รับการ

รักษาด้วยการฝังเขม็

ตามการ ดูแลตาม

ปกติ

กลุม่ให้ยาเพียง

อย่างเดียว

RCT การเปรียบเทียบ

ภายในกลุ่มแสดง

ให้เห็นความแตก

ต่างอย่างมีนัย

สำ�คัญในกลุ่มการ

ฝังเขม็ก่อนการ

รักษาและหลังการ

รักษา
(Lu, Wang, 

& Wang, 

2021)

การปรับปรุงการ ฝัง

เข็มโดยใช้ Smart 

Medical Care for 

ปวดไหล่หลัง อัมพาต

ครึ่งซีก และแขนขา

ส่วนบน

การฝังเข็ม การรักษาแบบ

แพทย์แผน

ตะวันตก

RCT กลุ่มทดลองได้ผล

การรักษาดีกว่า

กลุ่มควบคุม

(Guo & 

Cheng, 

2022)

ศึกษานี้เป็น ผลทาง

คลินิกของการฝังเขม็

เพื่อการฟื้นตัวของ

ผู้ป่วยโรคหลอดเลือด

สมอง

ใช้กายภาพกายบำ�บัด

มาตรฐานและการฝัง

เข็ม บำ�บัดแบบดั้งเดิม

ใช้เฉพาะ 

กายภาพบำ�บัด

มาตรฐาน

เท่านั้น

RCT ประสิทธิภาพ 

ระยะสั้นของกลุ่ม

ทดลองดีกว่าของ

กลุ่มควบคุม
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ชื่อผู้วิจัย 

(ปี)

วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง

(ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง)

รูปแบบ

การ

ศึกษา

ผลการวิจัย

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม

(Wang et 

al., 2017)

การประเมิน 

ประสิทธิภาพและ

ความปลอดภัย ของ

การฝังเข็มหนังศีรษะ

ของเจียว สำ�หรับ

ความผิดปกติของ

มอเตอร์ในโรคหลอด

เลือดสมองตีบ

การฝังเข็มศีรษะร่วม

กับการรักษาแบบ

แพทย์แผนตะวันตก

การรักษา

แพทย์แผน

ตะวันตก

RCT กลุ่มทดลองได้ผล

การรักษาดีกว่า

กลุ่มควบคุม

(Zhang et 

al., 2020)

ประเมินประสิทธภาพ

ทางคลินิกของการฝัง

เข็ม fascialpoint ต่อ

อาการกระตุกที่มือ

ภายหลังโรคหลอด

เลือดสมอง

การฝังเข็ม

ร่วมกับการ

บำ�บัดฟื้นฟู

ตามปกติ

การ

ฝังเข็ม

หลอก

ร่วม

กับการ

บำ�บัด

ฟื้นฟู

ตาม

ปกติ

การบำ�บัดฟื้นฟู

ตามปกติ

RCT การฝังเขม็แบบ

จุด Fascial 

สามารถบรรเทา

อาการกระตุก

ของมือได้อย่างมี

ประสิทธิภาพใน

ทันทีหลังเกิดโรค

หลอดเลือดสมอง

(Yang et 

al., 2021)

ศึกษาผลกระทบที่

อาจเกิดขึ้นจากการ

ฝังเข็มในการป้องกัน

ผู้ป่วยโรคหลอดเลือด

สมองจากภาวะสมอง

เสื่อม

ได้รับการฝังเขม็ ไม่ได้รับการ

ฝังเข็ม

Cohort 

study

ผู้ป่วยโรคหลอด

เลือดสมองที่ได้

รับการฝังเขม็การ

รักษามีโอกาสเป็น

โรคสมองเสื่อม

น้อยกว่าผู้ที่ไม่ได้

ฝังเขม็

ตารางที่่� 2	 โปรแกรมการรัักษาด้้วยการฝัังเข็็มในการฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง 
(ต่่อ)
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ชื่อผู้วิจัย 

(ปี)

วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง

(ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง)

รูปแบบ

การ

ศึกษา

ผลการวิจัย

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม

(Shao et 

al., 2020)

เพื่อตรวจสอบผลของ 

WAA com ที่ ผสม

กับfluoxetine ใน

การรักษาทางคลินิก

ของภาวะซึมเศร้าหลัง

เกิดโรคหลอดเลือด

สมอง (PSD )

ได้รับการฝังเขม็และ

ได้รับยา

ได้รับยา RCT กลุ่มทดลองได้ผล

การรักษาดีกว่า

กลุ่มทดลอง

(Li et al., 

2019)

การฝังเข็มกับการ

ฟื้นฟูสมรรถภาพใน

การรักษาการกู้คืนโรค

หลอดเลือดสมองขาด

เลือด

การฝังเข็ม

แบบโบราณ

การฝัง

เขม็สมัย

ใหม่

การฝังเขม็

หลอก

RCT ไม่มีความแตก

ต่างระหว่างกลุ่ม

ทดลองและกลุ่ม

ควบคุม

(Zhao, 

Ju, Wang, 

& Shen, 

2019)

ประเมินผลทางคลินิก

ของการบำ�บัดด้วย

คลื่นอัล-ตราชอร์ต

ร่วมกับการฝังเขม็และ

การฟื้นฟูสมรรถภาพ

ในผู้ป่วยที่กลืนลำ�บาก

ภายหลังโรคหลอด

เลือดสมอง

การฝังเข็มและการ

บำ�บัดด้วยเครื่อง

การบำ�บัดด้วย

เครื่อง

RCT การรักษาด้วยการ

ฝังเขม็ร่วมกับการ

บำ�บัดด้วยเครื่อง

ได้ผลการรักษา

ดีกว่ากลุ่มบำ�บัด

ด้วยเครื่องเพียง

อย่างเดียว

การอภิปรายผลการวิจัย
	 งานวิิจััยทั้้�งหมดเป็็นงานวิิจััยท่ี่�ทำในต่่างประเทศ ผลต่่อประชาชนไทยอาจมีี
ความคลาดเคลื่�อน เนื่่�องจากปััจจััยควบคุุมและปััจจััยแทรกแซงท่ี่�แตกต่่างกััน ทั้้�งที่่�
ควบคุุมได้้และควบคุุมไม่่ได้้ อาจไม่่ใช่่ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการรัักษาท่ี่�แท้้จริิง 
การนำผลที่่�ได้้ไปใช้้นั้้�นอาจต้้องพิิจารณาอย่่างรอบคอบ จากการทบทวนวรรณกรรม

ตารางที่่� 2	 โปรแกรมการรัักษาด้้วยการฝัังเข็็มในการฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง 
(ต่่อ)
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อย่า่งเป็น็ระบบ ผลการวิจิัยัพบประเด็น็ที่่�น่า่สนใจ กล่า่วคืือ การฝังัเข็็มสามารถนำมาใช้้
ในการฟ้ื้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ พยุุงศัักดิ์์� สุุจิิตวััฒนศัักดิ์์� (2564) ศึึกษาผลการฟื้้�นฟููสมรรถภาพผู้้�ป่่วยโรคหลอด
เลืือดสมองขาดเลืือดด้้วยวิธิีีฝังัเข็ม็รักัษา ผลการศึกึษาพบว่า่ การรักัษาผู้้�ป่่วยโรคหลอด
เลืือดสมองขาดเลืือดด้้วยวิิธีีฝัังเข็็มรัักษาในระยะหลัังจากพ้้นวิิกฤติิภายใน 3 เดืือนให้้
ผลลััพธ์์ที่่�ดีีในการรัักษา ส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วยมีีการฟื้้�นฟููสมรรถภาพ สามารถปฏิิบััติิกิิจวััตร
ประจำวัันได้้  การฝัังเข็็มของแพทย์์แผนจีีนร่่วมกัับการบำบััดฟื้้�นฟูู มีีผลดีีเด่่นในการ
รัักษาโรคหลอดเลืือดสมอง และสามารถปรัับปรุุงการทำงานของระบบประสาท การ
พยากรณ์์โรค และคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ป่่วยได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ อาทิิเช่่น การฝัังเข็็ม
ร่ว่มกับการทำกายภาพบำบัดั ซึ่่�งจากการศึกึษาพบว่า่ มีีประสิทิธิภิาพในการฟื้้�นตัวัจาก
อาการบาดเจ็บ็ระหว่า่งการฟื้้�นฟูู ระดับัของอาการกระตุกุของกล้้ามเนื้้�อ ความสามารถ
ในการดููแลตนเองในชีีวิิตประจำวััน และระดัับความเสีียหายโดยรวม ในการวิิเคราะห์์
ประสิิทธิิภาพในระยะยาว สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เอื้้�อมพร สุ่่�มมาตย์์ และอุุมภิิกา 
ซองเหล็็กนอก (2564) ศึึกษาประสิิทธิิผลของการฟื้้�นฟููสภาพโดยการกายภาพบำบััด
ร่่วมกัับการฝัังเข็็มต่่อความสามารถในการประกอบกิิจวััตรประจำวัันของผู้้�ป่่วยโรค
หลอดเลืือดสมอง ผลการศึึกษาพบว่่า กายภาพบำบััดร่่วมกัับการฝัังเข็็มสามารถเพิ่่�ม
ความสามารถในการประกอบกิิจวััตรประจำวัันของผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองได้้เมื่่�อ
เปรีียบเทีียบกัับการทำกายภาพบำบััดเพีียงอย่่างเดีียว ส่่วนการฝัังเข็็มรัักษาอาการ
ปวดไหล่่หลััง อััมพาตครึ่่�งซีีก และแขนขาส่่วนบน  เปรีียบเทีียบการรัักษาแบบแพทย์์
แผนตะวัันตกโดยการรัักษาแบบปกติิและการใช้้ยา ในการรัักษาอาการปวดไหล่่หลััง 
อัมัพาตครึ่่�งซีีก และแขนขาส่ว่นบน ผลการศึกึษาพบว่า่การฝังัเข็็มได้้ผลดีีกว่า่การรักัษา
แบบแพทย์แ์ผนตะวันัตกเพีียงอย่า่งเดีียว สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ เชษฐพงศ์ ์สัจัจาผล 
(2562) ศึึกษาประสิิทธิิผลของการฝัังเข็็มกัับภาวะปวดกล้้ามเนื้้�อและเยื่่�อผัังผืืดท่ี่�ไหล่่ 
ผลการศึึกษาพบว่่า การฝัังเข็็มแบบจีีนสามารถลดระดัับความปวดในผู้้�ป่่วยที่่�มีีอาการ
ปวดกล้้ามเนื้้�อและเยื่่�อพัังผืืด (Myofascial pain syndrome) บริิเวณไหล่่ได้้ ปััจจุุบััน
ในประเทศไทยพบว่า่มีกีารใช้้การรักัษาด้้วยการฝังัเข็ม็ในการฟื้้�นฟููผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือด
สมองมีีอยู่่�อย่่างจำกััด โดยขาดปััจจััยสนัับสนุุนทั้้�งจากตััวผู้้�ป่่วยเอง ผู้้�ดููแล และการ
สนับัสนุุนจากสัังคมและประเทศชาติิ การฝัังเข็ม็เป็็นวิธีิีการบำบััดท่ี่�ใช้้เสริิมกับการรัักษา
ผู้้�ป่่วยตามมาตรฐานและการฟื้้�นฟููสมรรถภาพมากกว่่าเป็็นวิิธีีการรัักษาหลัักสำหรัับ
ผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง (กมลทิิพย์์ หาญผดุุงกิิจ,2552)
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ข้อเสนอแนะ 
	 1 ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้ประโยชน์์ 
		  1.1 ศึกึษาแนวทางการจัดับริิการฝัังเข็ม็ผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมองระยะฟ้ื้�นฟูู
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการจััดบริิการให้้มีีคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์์ท่ี่�กํําหนด
		  1.2 การศึึกษาเทคนิิคการฝัังเข็็มรููปแบบต่่าง ๆ สามารถนำไปพััฒนาต่่อยอด
เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับบริิบทของประชาชนในพื้้�นที่่�ในการฟื้้�นฟููสมรรถภาพผู้้�ป่่วยได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ
	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
		  2.1 ควรมีีการวิจิัยัในรููปแบบการทดลองแบบสุ่่�มและมีกีลุ่่�มควบคุมุ (Randomized 
controlled trial) มากขึ้้�นเพื่่�อนำผลการทดลองที่่�ได้้ไปใช้้ประโยชน์์ในการพััฒนาการ
ฝัังเข็็มร่่วมรัักษาในการดููแลผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองต่่อไป
		  2.2 ควรเริ่่�มการวิิจััยในหน่่วยงาน (R to R) เพื่่�อความร่่วมมืือในการเข้้าร่่วม
การวิิจััยและพััฒนาต่่อยอดสู่่�กลุ่่�มผู้้�ป่่วยที่่�ครอบคลุุมมากขึ้้�น
		  2.3 ควรมีีการวิิจััยในกลุ่่�มโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง (NICDs) อื่่�น โดยใช้้การฝัังเข็็ม
ร่่วมรัักษาในการดููแลผู้้�ป่่วยกลุ่่�มโรคดังกล่่าว
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บทคัดย่อ
	 บทความนี้�มีีวัตัถุปุระสงค์์ เพ่ื่�อนำเสนอความรู้�จากการทบทวนวรรณกรรมคุณภาพ
ของรายงานผลประกอบการของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย 
เพื่่�ออธิิบายถึึงความหมายและแนวคิิดต่่าง ๆ ลัักษณะของรายงานผลประกอบการ 
ตััวชี้้�วััดคุุณภาพของรายงาน รายงานผลประกอบการแบบบููรณาการ และตััวอย่่าง
คุุณภาพของรายงานที่่�มุ่่�งประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและความยั่่�งยืืน จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่่าคุุณภาพของรายงานผลประกอบการต้้องมีีลัักษณะสำคััญเกี่่�ยวข้้อง
กัับการตัดัสินิใจ เป็น็ตัวัแทนอันัเที่่�ยงธรรม ทันัเวลา เชื่่�อถืือได้้ เปรีียบเทีียบได้้และเข้้าใจ
ได้้ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของธุุรกิิจ ตััวชี้�วััด
คุุณภาพของรายงานมีหีลายวิธิี ีแต่่อย่า่งน้้อยต้้องเป็น็ไปตามแนวคิดิหรืือมาตรฐานของ
หน่่วยงานกำกัับดููแลและหน่่วยงานท่ี่�ได้้รัับการยอมรับกำหนดไว้้ เพื่่�อให้้รายงานมีี
คุุณภาพและทำให้้แน่่ใจว่่าบรรลุุเป้้าหมายในการสนัับสนุุนการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ 
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รููปแบบของรายงานได้้มีีพัฒนาการอย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อให้้เกิิดคุุณภาพสููงขึ้้�น ปััจจุุบััน
รููปแบบรายงานผลประกอบการเป็็นแบบบููรณาการครอบคลุมด้้านต่า่ง ๆ  มีกีารรายงาน
ข้้อมููลทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิินเชื่่�อมโยงด้้าน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและความยั่่�งยืืน 
โดยสะท้้อนให้้เห็็นวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม กลยุุทธ์์และสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจดำเนิินการทั้้�งหมด
มีีผลต่่อการสร้้างคุุณค่่าทั้้�งในปััจจุบัันและอนาคต
คำสำคััญ :	คุ ณุภาพของรายงานผลประกอบการ; ตััวชี้้�วัดัคุณุภาพของรายงาน; รายงาน

แบบบููรณาการ

Abstract
	 This article aims to 1) present the literature review for the quality 
of performance reports of company listed on the Stock Exchange of 
Thailand, and to 2) explain the meanings and the  concepts of the report, 
the report quality indicators, the integrated reports and the examples to 
the quality of reports that focus on environmental society and sustainability. 
From literature review, it was found that the quality of performance 
reports had to have important characteristics related to the relevant 
decision, faithful representation, timely, reliability, comparability and 
comprehensibility to meet the changing needs of business stakeholders. 
There were several ways to measure report quality. The quality of the 
report must be in accordance with the concepts or standards set by 
regulators and recognized bodies. Recently, performance report format 
is integrated by covering various aspects, such as reporting both monetary 
and non-monetary information; linking to the aspects of environment, 
social and sustainability. In addition, the earnings report reflects the vision, 
mission, values, strategy and each action of the business that  influences 
current and future value creation.
Keywords :	 Quality of Performance Reports; Report Quality Indicators; 

Integrated Reports
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บทนำ�
	 บริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพย์แห่่งประเทศไทยหรืือบางครั้้�งเรีียกว่่าบริิษัทั
มหาชนจำกััด เป็็นองค์์กรธุุรกิิจในรููปแบบนิิติิบุุคคล มีีเงิินทุุนที่่�แบ่่งเป็็นหุ้้�น สามารถ
ระดมเงิินทุุนโดยการออกหุ้้�นและเสนอขายหุ้้�นต่่อประชาชนทั่่�วไปได้้ โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพา
เงิินกู้้�จากสถาบัันการเงิิน ผู้้�ซื้้�อหุ้้�นหรืือผู้้�ลงทุุนจะถููกเรีียกว่่า “ผู้้�ถืือหุ้้�น” มีีฐานะเป็็น
เจ้้าของกิจิการตามสัดัส่ว่นของหุ้้�นที่่�ถืืออยู่่�และสามารถขายให้้ผู้้�อื่่�นได้้ ผลตอบแทนที่่�ได้้
รับัอยู่่�ในรููปของเงินิปันัผลเมื่่�อบริษิัทัมีผีลประกอบการที่่�ดีี หรืือกำไรจากการขายหุ้้�นเมื่่�อ
ราคาหุ้้�นปรัับตััวสููงขึ้้�น ดัังนั้้�นบริิษััทจดทะเบีียนฯ จึึงต้้องสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับ
ผู้้�สนใจลงทุุน โดยความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารคืือการรายงานทางการเงิิน การจััดทำ
งบประมาณ และการให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น (Njeri, 2014) ฝ่่ายบริิหารใช้้
การเปิิดเผยข้้อมููลองค์์กรเป็็นเครื่่�องมืือในการให้้ข้้อมููลสำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่าง ๆ  
ซึ่่�งบริิษััทต้้องรัับผิิดชอบไม่่เพีียงต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก (ลููกค้้า พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น) 
แต่่ยัังรวมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียรองด้้วย (ชุุมชนทางสัังคม หน่่วยงานท้้องถิ่่�น 
ซััพพลายเออร์์) (Ong, 2016) 
	 เนื่่�องจากบริิษััทจดทะเบีียนฯ มีีธุุรกรรมที่่�ซัับซ้้อนและใช้้เงิินทุุนจำนวนมาก 
ประกอบกัับธุุรกิิจต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในหลายด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นความก้้าวหน้้า
ทางเทคโนโลยีี การแข่ง่ขันั วิกิฤตด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม จึึงจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้้อง
จััดทำรายงานผลประกอบการให้้มีีคุุณภาพสููงและมีีการบููรณาการ เพื่่�อสื่่�อสารข้้อมููล
การดำเนิินงานและกิิจกรรมของบริิษััททั้้�งหมดให้้ผู้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้นำไปประกอบการ
ตััดสิินใจและเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในผู้้�บริิหาร ยิ่่�งคุุณภาพของการรายงานสููงขึ้้�นเท่่าใด ผล
ประโยชน์์ที่่�นัักลงทุุนและผู้้�ใช้้รายงานได้้รับจะยิ่่�งมีีความสำคััญมากขึ้้�นเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น
คุุณภาพของรายงานผลประกอบการจึงึมีีความสำคัญัอย่า่งมากทั้้�งต่อ่บริษิัทัจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

คุณภาพของรายงานผลประกอบการ
	 ในอดีีตคุณุภาพของรายงานหมายถึงึข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้ซึ่่�งสะท้้อนถึงึการทำธุรุกรรม
จริงิและได้้รับการสนัับสนุุนโดยมีีเอกสารหลัักฐาน (Wadesango, Mhaka & Wadesango, 
2017) คุุณภาพการรายงานทางการเงิินคืือคุุณภาพซึ่่�งส่่งผลในเชิิงบวกต่่อผู้้�ให้้บริิการ
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เงิินทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�นๆ ในการตััดสิินใจลงทุุน สิินเช่ื่�อ และการจััดสรร
ทรัพยากรท่ี่�คล้้ายคลึงกััน เพิ่่�มประสิิทธิภาพของตลาดโดยรวม (Beest, Braam & 
Boelens, 2009) ปััจจุุบัันหน่่วยงานต่่าง ๆ ท่ี่�กำกัับดููแลบริิษััทจดทะเบีียนได้้พยายาม
กำหนดคุุณภาพของรายงานทางการเงิินให้้มีีความชัดเจนมากขึ้้�น สำหรัับประเทศไทย
มีีหน่่วยงาน ดัังนี้้�
	 สภาวิชิาชีีพบัญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์ ได้้จััดทำกรอบแนวคิดสำหรัับการรายงาน
ทางการเงิิน ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดขึ้้�นโดยมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน
ระหว่่างประเทศกล่่าวถึงองค์ป์ระกอบของลัักษณะเชิงิคุุณภาพของข้้อมููลทางการเงิินท่ี่�
มีีประโยชน์์มากที่่�สุุดสำหรัับนัักลงทุุน ผู้้�ให้้กู้้�และเจ้้าหนี้้�นั้้�นจะต้้องประกอบด้้วย
เชิงิคุณุภาพ 2 ลัักษณะ คืือ (1) ลักัษณะเชิงิคุณุภาพพื้้�นฐาน ประกอบด้้วย ความเกี่่�ยวข้้อง
กัับการตััดสิินใจ และความเป็็นตััวแทนอัันเที่่�ยงธรรม กล่่าวคืือ ข้้อมููลต้้องมีีทั้้�งความ
เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจและต้้องสามารถเป็็นตััวแทนอัันเที่่�ยงธรรมถึงสิ่่�งที่่�ตั้้�งใจจะสื่่�อ
จึึงจะเป็็นข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์ ตรงกัันข้้ามหากไม่่เกี่่�ยวข้้องจะไม่่ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้มีีการตััดสิินใจ
ท่ี่�ดีี (2) ลัักษณะเชิิงคุุณภาพเสริิม ประกอบด้้วย ความสามารถเปรีียบเทีียบได้้ ความ
สามารถพิสููจน์ยืืนยัันได้้ ความทัันเวลา และความสามารถเข้้าใจได้้ ช่่วยเสริิมความมีี
ประโยชน์์ของข้้อมููลที่่�ทั้้�งเกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจและเป็็นตััวแทนอัันเที่่�ยงธรรมถึึง
สิ่่�งที่่�ตั้้�งใจจะสื่่�อ (สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์, 2563)
	 ตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทยให้้หลัักการในการเปิิดเผยข้้อมููลผลการดำเนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน ควรคำนึึงหลัักการ 4 ประการสำคััญ ในการกำหนดเนื้้�อหาและวิิธีี
การรายงานเพ่ื่�อทำให้้การเปิดิเผยข้้อมููลมีีคุณภาพ มีปีระโยชน์ต์่อ่ผู้้�ใช้้ข้้อมููลหรืือผู้้�ลงทุนุ
ในการพิิจารณาตััดสิินใจมีีส่่วนร่่วมกัับธุุรกิิจ ดัังนี้้� (1) สำคััญ (Material) ควรรายงาน
ข้้อมููลท่ี่�เป็็นประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนให้้กระชัับ ตรงประเด็็น เพื่่�อประโยชน์์ใน
การนำข้้อมููลไปใช้้ หลีีกเลี่่�ยงการเปิิดเผยข้้อมููลในปริิมาณมากแต่่ไม่่ตอบโจทย์ความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้ข้้อมููล (2) ทัันเวลา (Timely) ควรรายงานข้้อมููลท่ี่�เป็็นปััจจุุบัันและ
ทัันเหตุกุารณ์ ์โดยมีรีอบการเปิดิเผยความคืืบหน้้าของผลการดำเนินิงานอย่า่งสม่่ำเสมอ 
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง (3) เชื่่�อถืือได้้ (Reliable) ควรรายงานข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน 
นำเสนอทั้้�งในเชิิงบวกและลบโดยปราศจากอคติิ ทำให้้ผู้้�ใช้้ข้้อมููลเกิิดความเชื่่�อถืือใน
ข้้อมููลท่ี่�เปิิดเผย นำไปสู่่�ความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้ใจต่่อการเปิิดเผยข้้อมููลขององค์์กร  
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และ(4) เปรีียบเทีียบได้้ (Comparable) ควรรายงานข้้อมููลผลการดำเนิินงานพร้้อม
ตััวชี้้�วััดเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ เพื่่�อให้้สามารถมองเห็็นทิิศทางและพััฒนาการของ
ผลการดำเนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดจนสามารถประเมิินผลการดำเนิินงานของ
องค์์กรและเปรีียบเทีียบกับัคู่่�แข่่งหรืือธุรุกิจิอื่่�น ๆ  ได้้ (ตลาดหลักัทรัพัย์แห่่งประเทศไทย, 2563)
	 นอกจากนี้้�ตามรายงานของคณะกรรมการมาตรฐานการบัญัชีีการเงินิ (Financial 
Accounting Standards Board: FASB) คณะกรรมการมาตรฐานการบััญชีีระหว่่าง
ประเทศ ( The International Accounting Standards Board: IASB) คณะกรรมการ
มาตรฐานการบััญชีีในสหราชอาณาจัักร (The Accounting Standard Board in the 
United Kingdom: ASB) และคณะกรรมการมาตรฐานการบััญชีีของออสเตรเลีีย 
(The Australia Accounting Standard Board : AASB) กล่่าวถึงึ คุณุภาพการรายงาน
ทางการเงิินแสดงถึึงคุุณภาพทางการเงิิน ข้้อความที่่�ให้้ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องและเท่ี่�ยงธรรม
เกี่่�ยวกัับฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานทางเศรษฐกิิจของกิิจการ (Herath & 
Albarqi, 2017) 
	 กล่า่วสรุุป คุุณภาพของการรายงานผลประกอบการต้้องมีีความเกี่่�ยวข้้องกับัการ
ตััดสิินใจและมีีความเที่่�ยงธรรมของข้้อมููลที่่�เปิิดเผยในรายงานทางการเงิิน ลัักษณะเชิิง
คุุณภาพเหล่่าน้ี้�ช่ว่ยอำนวยความสะดวกในการประเมิินประโยชน์์ของรายการ ซึ่่�งจะนำ
ไปสู่่�คุณุภาพในระดับัสููง การรายงานข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และทันัเวลาเป็น็สิ่่�งสำคัญั
สำหรัับการดำเนิินงานของตลาดทุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ คุุณภาพของข้้อมููลที่่�นำเสนอใน
รายงานประจำปีีมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของนัักลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ  

ลักษณะการรายงานผลประกอบการ
	 การเปิดิเผยข้้อมููลหรืือการรายงานผลประกอบการของบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาด
หลัักทรััพย์์ฯ มีีพัฒนาการอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของธุุรกิิจ โดยลัักษณะของการรายงานแบ่่งเป็็น 3 ลัักษณะ ดัังนี้้�
	 1.	การรายงานผลประกอบการทางการเงิิน (Financial Reporting) เป็็นการ
มุ่่�งเน้้นการรายงานข้้อมููลทางการเงิินหรืืองบการเงิินหรืือผลประกอบการที่่�เป็็นตััวเลข
ท่ี่�อยููในรายงานประจำปีี (Annual Report) เป็็นเครื่่�องมืือสำคัญัและเป็็นเครื่่�องมืือหลักั
สำหรัับผู้้�รัับผลประโยชน์์ในการตััดสิินใจ และด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในยุุค
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ปััจจุบุันัจึงึไม่ไ่ด้้แสดงมิิติติ่า่ง ๆ  ของมููลค่่าของสถานประกอบการอย่่างเพีียงพอ (Bashat-
weh & AlMomani, 2020)
	 2.	การรายงานผลประกอบการที่่�มิิใช่่ทางการเงิิน (Non-Financial Reporting) 
หรืือรายงานความยั่่�งยืืน (Bashatweh & AlMomani, 2020) เป็็นการให้้ข้้อมููลความ
สำคัญักับัการสร้้างคุณุค่า่ในมิติิิของเศรษฐกิจิ สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัการพัฒันา
อย่่างยั่่�งยืืนและความรับผิิดชอบต่่อสัังคม (Hrechko & Ocheretiana, 2021)
	 3.	การรายงานผลประกอบการแบบบููรณาการ (Integrated Reporting) เป็็น
การบููรณาการรวมข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิินเกี่่�ยวกัับตััวชี้้�วััดด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมและสังัคม  โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อสื่่�อสารถึงึการสร้้างมููลค่า่แบบองค์ร์วมให้้
ดีีขึ้้�น และหากดำเนิินการอย่่างถููกต้้อง อาจช่วยเพิ่่�มประโยชน์์ของข้้อมููลให้้กับนักัลงทุุน
ผ่่านการนำเสนอการดำเนิินงานท่ี่�สมบููรณ์์ (Endenich et al., 2022)
	 สำหรัับประเทศไทยสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ได้้ปรัับเกณฑ์์รวมแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี (แบบ 
56-1) และรายงานประจำปีี (แบบ 56-2) ให้้เป็็นแบบรายงานเดีียว (แบบ 56-1 One 
Report) เพ่ื่�อลดภาระให้้แก่่บริิษััทจดทะเบีียนในการจััดทำและจััดส่่งรายงานผลการ 
ดำเนิินงานประจำปีี และยัังเป็็นการยกระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััทจดทะเบีียนให้้
สะท้้อนการประกอบธุุรกิิจภายใต้้การกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การเปิิดเผยนโยบาย เป้้าหมาย และผลการดำเนิินงานด้้านความ
ยั่่�งยืืนทั้้�งในมิิติสิังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึงข้้อมููลการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก การเคารพ
สิิทธิมนุษยชน เป็็นต้้น บริิษััทจดทะเบีียนต้้องนำส่่งแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี
หรืือรายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One Report)  ต่่อ ก.ล.ต. ภายใน 3 เดืือนนัับแต่่
วัันสิ้้�นสุุดรอบระยะเวลาบััญชีี ทั้้�งน้ี้�แบบ 56-1 One Report จะเริ่่�มใช้้บังคัับกัับรอบระยะ
เวลาบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม พ.ศ.2564 ท่ี่�บริิษััทจดทะเบีียนต้้องจััดทำและ
เผยแพร่่ในปีี พ.ศ.2565 แบบ 56-1 One Report  เป็็นข้้อมููลขั้้�นต่่ำที่่�บริิษััทที่่�ออก
หลักัทรัพัย์ต์้้องเปิดิเผย (สำนักังานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์,์ 
2563)
	 กล่่าวสรุุปรายงานผลประกอบการเป็็นทรััพยากรที่่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�เข้้าร่่วม
ตลาดทุุนและเป็็นกระบวนการในการรายงานกิิจกรรมต่่าง ๆ ของบริิษััท ซึ่่�งปััจจุุบัันมีี
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รายงานแบบบููรณาการที่่�ให้้ข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่�มิิใช่่ทางการเงิินที่่�มีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจอย่่างเป็็นทางการและสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กับองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียต่่าง ๆ  นอกจากน้ี้�รายงานผลประกอบการยัังช่่วยลดความขัดแย้้งและความไม่่เท่่าเทีียมกัน
ในความคิดิเห็น็ระหว่า่งผู้้�ใช้้รายงาน ในการดำเนิินการจัดัทำรายงานกิิจการต้้องใช้้ความ
ระมัดัระวังั เพราะข้้อมููลในรายงานจะมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องกับัการตัดัสินิใจของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

ตัวชี้วัดคุณภาพของรายงาน
	 การจััดหาวิิธีีการท่ี่�เหมาะสมในการกำหนดตััวชี้�วััดหรืือประเมิินว่่ารายงานมีี
คุุณภาพหรืือไหมนั่่�น พบว่่ายัังไม่่มีีคำจำกััดความและยัังมีีหลายวิิธีี  ซึ่่�งมีีนัักวิิจััยสรุุป 
ดัังนี้้�
	 Beest, Braam & Boelens (2009) กล่่าวถึึงตััวชี้้�วััดคุุณภาพของรายงานมีี 
4 วิิธีี ได้้แก่่ (1) Accrual Models แบบจำลองรายการคงค้้าง โดยพิิจารณาระดัับของ
การจัดัการกำไร เพ่ื่�อเป็น็ตัวัแทนของคุณุภาพกำไร มุ่่�งเน้้นไปที่่�ข้้อมููลที่่�เปิดิเผยในงบการ
เงินิเพ่ื่�อประเมินิคุณุภาพการรายงานทางการเงิิน (2) Value Relevance Models แบบ
จำลองความเกี่่�ยวข้้องกับัมููลค่า่ เป็น็การพิจิารณาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผลตอบแทนของ
หุ้้�นและตััวเลขกำไร มุ่่�งเน้้นไปที่่�ข้้อมููลที่่�เปิิดเผยในงบการเงิินเพื่่�อประเมิินคุุณภาพการ
รายงานทางการเงินิ ความเกี่่�ยวข้้องและความน่า่เชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููลการรายงานทางการ
เงิิน (3) Research Focusing on Specific Elements in The Annual Report การ
วิิจััยที่่�เน้้นองค์์ประกอบเฉพาะในรายงานประจำปีี ใช้้ข้้อมููลทางการเงิินและที่่�ไม่่ใช่่
ทางการเงิิน (4) Methods Operationalising the Qualitative Characteristics 
วิิธีีการดำเนิินการตามลัักษณะเชิิงคุุณภาพ โดยประเมิินคุุณภาพข้้อมููลทางการเงิินและ
ท่ี่�ไม่่ใช่่ทางการเงิินในมิิติิต่่าง ๆ พร้้อมกััน เพื่่�อกำหนดประโยชน์์ของการตััดสิินใจของ
ข้้อมููลทางการเงิิน
	 Herath & Albarqi (2017) ได้้กล่า่วถึงึตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพของรายงานมี ี6 วิธิี ี ได้้แก่่  
(1) Using Standardized Scores เป็็นการใช้้คะแนนมาตรฐาน (2) Accrual Quality 
or Accrual-Based Models วิิธีีคุณภาพคงค้้างหรืือแบบจำลองตามเกณฑ์์คงค้้าง 
(3) Beneish Model or “M-Score,” แบบจำลอง Beneish Model หรืือบางครั้้�งเรีียก 
“M-Score” วััดความผิิดปกติิของรายการทางการเงิิน (4) Indexes (or scores) 
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method of Internal Control วิิธีีดััชนีีหรืือคะแนนของการควบคุุมภายใน 
(5) Persistence of Accruals  ความคงอยู่่�ของเงิินคงค้้าง เป็็นการทดสอบการควบคุุม
ท่ี่�แม่น่ยำสำหรับัความคงอยู่่�ของกระแสเงินิสด (6) Degree of Earnings Management 
ระดัับของการจััดการกำไร นิิยมวััดโดยใช้้ดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารผ่่านรายการคงค้้าง 
	ตั ัวอย่่างงานวิิจััยที่่�ใช้้วิิธีีดัชนีี (หรืือคะแนน) ในการวััดคุุณภาพของรายงาน 
	 Rudžioniene & Guptor (2019) ศึึกษาคุุณภาพการรายงานทางการเงิินใน
องค์์กรของรััฐลิิทััวเนีีย โดยคำนวณจากผลรวมของตััวบ่่งชี้้�จำนวน 14 รายการ แต่่ละ
รายการให้้พิจารณาและให้้ค่่าคะแนนจาก 0 ถึึง 2 คะแนน เพื่่�อประเมิินคะแนนใน
รายการเชิิงคุุณภาพ (ความเกี่่�ยวข้้อง การเปรีียบเทีียบ ความเข้้าใจ) ค่่าคะแนนเท่่ากัับ 
0 หากไม่่พบข้้อมููลที่่�จำเป็็นต้้องมีีตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ ค่่าคะแนนเท่่ากัับ 1 หาก
ไม่่พบข้้อมููลท่ี่�ไม่่จำเป็็นต้้องมีีในกฎหมายและข้้อบัังคัับ (องค์์กรนำเสนอข้้อมููลโดย
สมััครใจ) และค่่าคะแนนเท่่ากัับ 2 หากมีีการนำเสนอข้้อมููล สำหรัับรายการที่่�เกี่่�ยวกัับ
ความเที่่�ยงธรรม ค่่าคะแนนเท่่ากัับ 0 หากผู้้�ตรวจสอบบััญชีีแสดงความเห็็นท่ี่�
ไม่่พึึงประสงค์์ ค่่าคะแนนเท่่ากัับ 1 หากผู้้�ตรวจสอบแสดงความเห็็นที่่�ไม่่มีีเงื่่�อนไข และ
ค่่าคะแนนเท่่ากัับ 2 หากผู้้�ตรวจสอบแสดงความคิิดเห็็นที่่�มีีลัักษณะเหมาะสม
	 Al-Dmour, Abbod & Al-Balqa (2018) ผลกระทบของคุุณภาพการรายงาน
ทางการเงิินต่่อผลการดำเนิินงานที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิินและบทบาทของลัักษณะทาง
ประชากรศาสตร์์ขององค์์กร (ประเภท ขนาด และประสบการณ์์) สำหรัับคุุณภาพการ
รายงานทางการเงิินได้้จััดทำคะแนนตามแต่่ละมิิติิของความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
ความยั่่�งยืืน 6 มิิติิ ค่่าคะแนนเท่่ากัับ 1 หมายถึึงประสิิทธิิภาพของความรับผิิดชอบต่่อ
สังัคมและความยั่่�งยืืนสููงขึ้้�น ค่่าคะแนนเท่า่กับั 0 หมายถึงึประสิทิธิภิาพความรับัผิดิชอบ
ต่่อสังัคมและความยั่่�งยืืนต่่ำกว่า่สิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัพื้้�นฐานหรืือสิ่่�งที่่�ควรจะมี ีวิธิีีนี้้�จะถืือว่า่
น้้ำหนัักเท่่ากัันในการสร้้างคะแนน 
	ตั ัวอย่่างงานวิิจััยที่่�ใช้้วิิธีีระดัับการจััดการกำไร ในการวััดคุุณภาพของรายงาน
	 Alzeban (2020) ได้้ศึึกษาผลกระทบของคณะกรรมการตรวจสอบ ประธาน
เจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร และผู้้�ตรวจสอบบััญชีีภายนอกต่่อคุุณภาพการรายงานทางการเงิิน 
โดยตััวชี้้�วััดคุุณภาพของรายงานทางการเงิินได้้แก่่การจััดการกำไร ตามแบบจำลอง 
Modified Jones  (คำนวณรายการคงค้้างโดยดุุลยพิินิิจของฝ่่ายบริิหารและคุุณภาพ
ของรายการคงค้้าง)
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	 García-Meca & García-Sánchez (2018) ได้้ศึกึษาความสามารถในการบริหิาร
จััดการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพของการรายงานทางการเงิินของธนาคาร โดยตััวชี้้�วััด
คุุณภาพของรายงานทางการเงิินได้้แก่่คุุณภาพกำไร (คำนวณความคงอยู่่�ของกำไรและ
ความสามารถในการทำนายกระแสเงิินสด) 
	 กล่า่วสรุุปได้้ว่าตััวชี้้�วัดัคุุณภาพของรายงานท่ี่�จะนำไปใช้้มีีความหลากหลาย ทั้้�งนี้้�
ขึ้้�นอยู่่�กับนัักวิิจัยัที่่�ได้้มาจากการทบทวนวรรณกรรมและวัตัถุปุระสงค์ใ์นการศึึกษา หรืือ
อาจจำเป็็นต้้องมีีการวิิจััยเพิ่่�มเติิมเพื่่�อปรัับปรุุงตััวชี้้�วััดคุุณภาพการรายงานทางการเงิิน
ตามแนวคิดต่่าง ๆ ซึ่่�งจะช่่วยระบุุมิิติิข้้อมููลสำคััญที่่�ทำให้้รายงานมีีประโยชน์์ต่่อการ
ตััดสิินใจมากขึ้้�นในอนาคต  

กรอบการรายงานผลประกอบการแบบบูรณาการ
	ปั ัจจุุบัันพััฒนาการของรายงานก้้าวหน้้าไปมาก แต่่ละองค์์กรจะมีีคำแนะนำ
วิิธีีการรายงานข้้อมููลด้้วยรููปแบบที่่�สอดคล้้องหรืือแตกต่่างกััน มีีทั้้�งท่ี่�เรีียกว่่า แนวทาง 
(Guidelines)  คำแนะนำ (Guidance) กรอบ (Framework) หลัักการ ( Principle) 
มาตรฐาน (Standard) กระบวนการ (Process) สรุุปได้้ ดัังนี้้�
	 1) Carbon Disclosure Project (CDP) คืือ โครงการริิเริ่่�มที่่�ทำด้้วยความสมััครใจ
เพื่่�อรายงานค่่าการปลดปล่่อยค่่าก๊า๊ซคาร์บ์อน มีีเป้า้หมายเพื่่�อสร้้างระบบเศรษฐกิิจโลก
ท่ี่�ป้้องกัันการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศโดยผลัักดัันให้้ธุุรกิิจจััดลำดัับความสำคััญ
ของการรายงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการจัดัการความเสี่่�ยง (Brousseau et al., 2022)
	 2) GRI Sustainability Reporting Standards โดย Global Reporting Initiative 
(GRI)  เป็็นมาตรฐานการรายงานความยั่่�งยืืน (Sustainability Report) มุ่่�งเน้้นการ
รายงานข้้อมููลใน 2 ระดัับ คืือ (1) การรายงานข้้อมููลทั่่�วไป (Universal Standards) 
ประกอบด้้วยแนวปฏิิบััติิ GRI 101 (Foundation) แนวปฏิบิััติิที่่�อธิิบายพื้้�นฐานที่่�ช่่วย
องค์ก์รสามารถพัฒนาเนื้้�อหาความยั่่�งยืืนให้้ครบถ้้วนและมีีคุณุภาพ GRI 102 (General 
Disclosures) เป็็นแนวปฏิิบััติิการรายงานข้้อมููลทั่่�วไป กลยุุทธ์์ และบรรษััทภิิบาล และ 
GRI 103 (Management Approach) เป็็นแนวทางการรายงานวิิธีีการจััดประเด็็น
สาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนแต่่ละประเด็็น และ (2) การรายงานข้้อมููลตามประเด็็น
สำคััญ (Topic-specific Standards) ตามแนวปฏิิบััติิ GRI 200 มิิติิเศรษฐกิิจ GRI 300 มิิติิ
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สิ่่�งแวดล้้อม และ GRI 400 มิิติิสัังคม มาตรฐานของ GRI เป็็นมาตรฐานการรายงานที่่�มีี

ผู้้�ใช้้มากที่่�สุุด (Brousseau et al., 2022)

	 3) International Integrated Reporting Framework โดยInternational 

Integrated Reporting Council (IIRC) เป็็นกลุ่่�มความร่่วมมืือระหว่่างประเทศของ

บริิษััทต่่าง ๆ ผู้้�กำหนดมาตรฐาน นัักบััญชีี สำนัักงานบััญชีี นัักวิิชาการ และองค์์กร

พััฒนาเอกชน (NGOs) มุ่่�งเน้้นการรายงานข้้อมููลแบบบููรณาการ เชื่่�อมโยงระหว่่างการ

สร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Endenich et al., 2022)

	 4) Recommendations of The Task Force on Climate-Related Financial 

Disclosures โดย Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) 

มุ่่�งเน้้นการรายงานข้้อมููลการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงและโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลง

ของสภาพภููมิิอากาศบนพื้้�นฐานของการกำกัับดููแล กลยุุทธ์์ การบริิหารความเสี่่�ยง 

ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย  (Nisanci, 2021)

	 5) Sustainability Accounting Standards โดย Sustainability Accounting 

Standards Board (SASB) ได้้ก่อ่ตั้้�งและสร้้างกรอบการทำงานที่่�ออกแบบมาโดยเฉพาะ

สำหรัับอุตุสาหกรรมบางประเภท เช่น่ สินิค้้าอุุปโภคบริิโภค สาธารณููปโภค โทรคมนาคม 

ฯลฯ เป้้าหมายคืือเพื่่�อให้้นักลงทุุนสามารถเปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงานท่ี่�สำคััญใน

ประเด็็นทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Brousseau et al., 2022)

	 6) SA8000 โดย US Social Accountability International (SAI) เป็็นหลััก

การเพื่่�อรายงานข้้อมููลความรับผิิดชอบต่่อสัังคมโดยสมััครใจ มาตรฐานน้ี้�รัับรองระบบ

การจัดัการของบริิษัทัที่่�ได้้รับการรัับรองคุุณค่า่ที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานความปลอดภัยั

และสุุขอนามััยในที่่�ทำงาน การกำจััดแรงงานเด็็กและการบัังคัับใช้้แรงงาน และรัักษา

ระบบค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม (Paez, 2021)

	 7) ISO 26000 โดย International Organization for Standardization เป็็น

องค์ก์รระหว่า่งประเทศว่าด้้วย “มาตรฐาน” มีีออกมาตรฐานต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัธุรุกิิจ

และอุุตสาหกรรม มาตรฐานท่ี่�ออกมาจะใช้้ชื่่�อนำหน้้าว่่า ISO  สำหรัับมาตรฐานความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมใช้้ว่่า ISO 26000 ให้้องค์์กรทุุกประเภทนำไปปฏิิบััติิโดยสมััครใจ 

(สถาบัันไทยพััฒน์์, 2562)
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	 8) United Nations Global Compact (UNGC) เป็็นเครืือข่่ายภายใต้้การบริิหาร
ของสหประชาชาติิที่่�มีีสมาชิิกในวงกว้้างทั้้�งภาครััฐและเอกชน เพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อน
ประเด็็นเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุษยชน (Human Rights) แรงงาน (Labor) สิ่่�งแวดล้้อม 
(Environment) และปััญหาการต่่อต้้านการทุุจริต (Anti-corruption) (Johansson, 
E., 2022.)
	จ ากกรอบการรายงานข้้างต้้นแสดงถึึงการรายงานระดัับสากลมีีหลากหลาย
มาตรฐาน บริิษััทจดทะเบีียนสามารถเลืือกอ้้างอิิงได้้ตามความสมััครใจ (สถาบัันไทย
พััฒน์์, 2562) ทางเลืือกของแนวทางปฏิิบััติิหรืือมาตรฐานท่ี่�จะนำมาใช้้เป็็นกลยุุทธ์์
สำหรัับผู้้�บริิหาร ควรพิิจารณาจากการลงทุุน (ที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ) ที่่�จำเป็็น และ
ผลกระทบด้้านประสิิทธิิภาพเชิิงบวกและเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

ตัวอย่างคุณภาพของรายงานเพื่อพยากรณ์ทางการเงิน	
	 ในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมาปรากฏว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร (นัักลงทุุน เจ้้าหนี้้� 
พนัักงาน หน่่วยงานภาครััฐ และอื่่�น ๆ ) มีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ
สิ่่�งแวดล้้อมจากกิิจกรรมขององค์์กรมากขึ้้�น และคาดหวัังว่่าจะได้้รัับแจ้้งถึึงแนวปฏิบิััติิ
ทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทที่่�ตนมีีส่่วนได้้เสีียในขั้้�นต้้น การรายงานกิิจกรรม
ทางบัญัชีีเพิ่่�มเติมิในรายงานประจำปีเีพื่่�อให้้เห็น็ภาพที่่�ชัดัเจนขึ้้�น ในการรักัษาทรัพัยากร
ของชุุมชนและสร้้างความน่าเชื่่�อถืือท่ี่�จะก่่อให้้เกิิดการดำรงอยู่่�ของกิิจการ (Bashatweh 
& AlMomani, 2020) บริิษััทที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมจะมีีอััตราผลตอบแทนต่่อ
สิินทรััพย์์ (ROA) ที่่�ดีีขึ้้�นเนื่่�องจากการดำเนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมมีีส่่วน
ช่่วยสร้้างสิินทรััพย์์ที่่�มีีตัวและไม่่มีีตััวตนให้้กัับบริิษััทซึ่่�งเป็็นผลดีีต่่อการทำกำไรของ
บริิษััท (Tang, Hull & Rothenberg, 2012) การปรัับปรุุงการรายงานข้้อมููลความรัับ
ผิิดชอบต่่อสัังคม ถืือเป็็นการลงทุุนและไม่่เป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�ลดผลกำไร เพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่
ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ  (Bidhari et al., 2013) ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO) 
ได้้รับการคาดหวัังให้้ปฏิบัิัติติามแนวทางการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าของบริิษัทั
ให้้สููงสุดุ และนำไปสู่่�ผลการดำเนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สููงขึ้้�นในที่่�สุดุ  สะท้้อนถึงึความ
สามารถของบริิษััทในการลดต้้นทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม จึึงสร้้างโอกาสทางการตลาดใหม่่ ๆ 
ผ่่านเทคโนโลยีีและกระบวนการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมใหม่่ ๆ หรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�ออกแบบเพื่่�อ
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สิ่่�งแวดล้้อม (Zahar, 2020) การลงทุุนทรัพยากรของบริิษััทเพื่่�อให้้กลายเป็็นความ
รับัผิดิชอบมากขึ้้�นในสายตาของผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย ได้้รับัการพิสิููจน์แ์ล้้วว่า่เป็น็ประโยชน์์
ต่่อองค์ก์ร บริิษัทัท่ี่�ให้้ความสำคััญกัับแนวทางปฏิบัิัติเิพื่่�อความยั่่�งยืืนมีีผลการดำเนิินงาน
ทางการเงิินที่่�สููงขึ้้�น โดยวััดจากผลตอบแทนจากสิินทรัพัย์ ์(ROA) กำไรก่่อนหักัภาษีี และ
กระแสเงิินสดจากการดำเนิินงาน เมื่่�อเทีียบกัับบริิษััทที่่�ไม่่มีีแนวทางปฏิิบััติิ  (Ameer & 
Othman, 2012) การบููรณาการการดำเนิินการภายในกลยุทุธ์ค์วามรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม
ท่ี่�ชััดเจนช่่วยให้้องค์์กรกำหนดตำแหน่่งตนเองในการจััดการความเสี่่�ยงในเชิิงรุุก 
(Cormier, Ledoux & Magnan, 2011) 
	จ ากการศึกึษาแนวทางของตลาดหลัักทรัพย์แห่่งประเทศไทย มีีการปรัับปรุุงหััวข้้อ 
“ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม” เป็็น “การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน” โดยให้้บริิษััท
รายงานภาพรวมของนโยบายการจััดการความยั่่�งยืืน เป้้าหมายการจััดการด้้านความ
ยั่่�งยืืน การจัดัการผลกระทบต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ธุรุกิจิ การจััดการด้้านความ
ยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การจััดการยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม (สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์, 2562) และจากงานวิิจััยในอดีีตผู้้�ศึึกษาจึึงรวบรวม
และสร้้างแบบบัันทึึกคะแนนคุุณภาพของรายงานที่่�มุ่่�งประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม
และความยั่่�งยืืน เพื่่�อพยากรณ์์ทางการเงิิน สรุุปได้้ดังนี้้�

ตารางที่่� 1	คุุณภาพของรายงานท่ี่�มุ่่�งประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและความยั่่�งยืืน 
เพื่่�อพยากรณ์์ทางการเงิิน

ข้้อ รายละเอียีดข้้อมูลูการรายงาน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

1 ข้้อมููลการใช้้พลังังานของกิิจการ

2 ข้้อมููลการจัดัการน้้ำของกิจิการ

3 ข้้อมููลการอนุรุักัษ์์ทรัพัยากรและลดผลเสีียต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การจัดัการของเสีียท่ี่�ไม่่สามารถใช้้ได้้แล้้ว
และมีีการแปรรููปของเสีีย นำกลับัมาใช้้ใหม่่ (Re-cycle) และการจัดัการที่่�นำมาใช้้ซ้้ำ (Re-use) เป็็นต้้น

4 ข้้อมููลการปล่่อยมลพิษิทางอากาศหรืือการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

5 ข้้อมููลการจัดัการมลภาวะ การจัดัการที่่�ดินิ การฟ้ื้�นฟููที่่�ดินิ การจัดัการการรั่่�วไหล  การจัดัการทาง
ด้้านเสีียง
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ข้้อ รายละเอียีดข้้อมูลูการรายงาน

ด้้านสังัคม

1 ข้้อมููลจำนวนพนักังานของกิิจการ

2 ข้้อมููลจำนวนพนักังานหญิงิและเยาวชนในกิจิการ

3 ข้้อมููลการศึกึษาและอบรมพัฒันาพนักังาน

4 ข้้อมููลผลประโยชน์์ที่่�พนักังานได้้รับัในสวััสดิกิารต่่าง ๆ เช่่น ด้้านสุขุภาพ  ความพิกิารท่ี่�เกิดิจากการ
ทำงาน การเกษีียณอายุ ุ เป็็นต้้น

5 ข้้อมููลด้้านสุขุภาวะและความปลอดภัยัของพนักังาน เช่่น จำนวนอุุบัตัิเิหตุจุากการทำงาน เป็็นต้้น

6 ข้้อมููลค่่าตอบแทนพนักังาน

7 ข้้อมููลภููมิหิลังัของพนักังาน

8 ข้้อมููลการชื่่�นชมพนักังาน

9 ข้้อมููลการปฏิบิัตัิต่ิ่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและเคารพสิทิธิมินุษุยชน

10 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับความปลอดภัยัของผลิิตภัณัฑ์์หรืือบริกิาร

11 ข้้อมููลการเคารพสิทิธิขิองผู้้�บริโิภค เช่่น การรักัษาความลับของลููกค้้า เป็็นต้้น

12 ข้้อมููลการเคารพต่อสิทิธิขิองคู่่�ค้้า เช่่น การรักัษาความลับของคู่่�ค้้า การปฏิิบัตัิต่ิ่อคู่่�ค้้าด้้วยความยุตุิธิรรม 
เป็็นต้้น

13 ข้้อมููลการมีีส่วนร่่วมกับชุมุชน เช่่น การจัดักิจิกรรมขององค์์กรเพ่ื่�อชุมุชน การมอบทุุนการศึึกษา  การ
บริจิาคเงินิหรืือสิ่่�งของให้้ชุมชน เป็็นต้้น

14 ข้้อมููลการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เช่่น การร่่วมมืือที่่�จะผ่่านพ้้นอุุปสรรคในภาวะวิกิฤตโควิดิ-19 
เป็็นต้้น

ด้้านความยั่่�งยืืน

1 ข้้อมููลรายงานของประธานหรืือซีีอีีโอประกอบด้้วยมุมุมองของบริิษัทัเกี่่�ยวกับัความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม
และสิ่่�งแวดล้้อม

2 ข้้อมููลนโยบายเฉพาะเกี่่�ยวกับัการบริหิารหรืือความสัมัพันัธ์์กัับพนักังาน

3 ข้้อมููลนโยบายที่่�จะรับัทราบความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมในวงกว้้างผ่่านรายงานประจำปีี รายงานความ
ยั่่�งยืืน หรืือเว็บ็ไซต์

ตารางที่่� 1	คุุณภาพของรายงานท่ี่�มุ่่�งประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและความยั่่�งยืืน 
เพื่่�อพยากรณ์์ทางการเงิิน (ต่่อ)
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ข้้อ รายละเอียีดข้้อมูลูการรายงาน

4 ข้้อมููลนโยบายสาธารณะเพื่่�อสนับัสนุนุการแก้้ปัญหาร่่วมกันั (เช่่น ทำงานร่่วมกับัรัฐับาลและองค์์กร
พัฒันาเอกชนอื่่�น ๆ เพื่่�อรับัมืือกับัภัยัคุกุคามทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิดิขึ้้�น)

5 ข้้อมููลนโยบายกำหนดให้้เป็็นองค์์กรที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมภายในชุมุชน โดยสร้้างความตระหนััก
เกี่่�ยวกับัภัยัสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมต่าง ๆ

6 ข้้อมููลนโยบายที่่�จะรับัทราบหรืือยอมรับัอย่่างเป็็นทางการในการมีีส่วนร่่วมของพนักังานในการผลิติและ
ผลกำไรของบริษิัทั

7 ข้้อมููลแถลงการณ์์วัตัถุปุระสงค์์และกลยุทุธ์การประกอบธุุรกิิจ

8 ข้้อมููลผลกระทบของกลยุทุธ์ที่่�มีีต่อผลการดำเนินิงาน

9 ข้้อมููลส่่วนแบ่่งตลาดของกิจิการ

10 ข้้อมููลการประเมินิความพึงึพอใจของลููกค้้า

11 ข้้อมููลการจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทาน

12 ข้้อมููลการเปิิดเผยนโยบายด้้านภาษีี 

13 ข้้อมููลผลกระทบของวงจรชีีวิติของผลิติภัณัฑ์์และบริกิาร

14 ข้้อมููลนโยบายเฉพาะเจาะจงในการลงทุุนวิจิัยัและพัฒันา (R&D) ด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึงึการ
ลดมลภาวะ

15 ข้้อมููลการลงทุนุด้้านเทคโนโลยีี

16 ข้้อมููลการระบุปุระโยชน์์ หรืือการวัดัผล หรืือเปรีียบเทีียบผลลััพธ์ที่่�เกิดิขึ้้�นจากนวัตักรรม

17 ข้้อมููลรางวัลัที่่�บริษิัทัได้้รับัซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกับัแนวทางปฏิบิัตัิดิ้้านสังัคม สิ่่�งแวดล้้อมและแนวทางปฏิิบัตัิท่ิี่�ดีี
ท่ี่�สุดุ

ที่่�มา :	 Cormier, Ledoux & Magnan (2011); Ameer & Othman (2012); Ong (2016); Salvi, 

Petruzzella & Anastasia (2018); Yoon (2018); Bashatweh & AlMomani (2020); Zahar, (2020)

	จ ากตารางที่่� 1 แสดงคุุณภาพของรายงานที่่�มุ่่�งประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม
และความยั่่�งยืืน เพื่่�อพยากรณ์์ทางการเงิิน ซึ่่�งมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงาน
วิิจัยัในอดีีต หากบริษัิัทมีกีารรายงานข้้อมููลโดยการอธิบิายและประยุกุต์ใ์ช้้อย่า่งชัดัเจน 

ตารางที่่� 1	คุุณภาพของรายงานท่ี่�มุ่่�งประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและความยั่่�งยืืน 
เพื่่�อพยากรณ์์ทางการเงิิน (ต่่อ)
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จะให้้คะแนนเท่่ากัับ 1 คะแนน และอื่่�น ๆ ให้้เป็็น 0 จากนั่่�นทำการคำนวณค่่าคะแนน 
โดยนำคะแนนจริิงหารคะแนนรวมสููงสุุด (Ameer & Othman, 2012; Ong, 2016; 
Salvi, Petruzzella & Anastasia, 2018) ผลลััพธ์์ได้้ค่่า 0.00–0.20 เท่่ากัับผลการ
ดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับต่่ำ ค่า่ 0.21-0.40 เท่่ากัับผลการดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
0.41-0.60 เท่่ากัับผลการดำเนินิงานอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี ค่่า 0.61-0.80 เท่่ากัับผลการดำเนินิงาน
อยู่่�ในระดัับดีีมาก และค่่า 0.81-1.00 เท่่ากัับผลการดำเนิินงานเป็็นเลิิศ สมบููรณ์์แบบ 
(Rahati et al., 2016) คะแนนโดยรวมท่ี่�ต่่ำของการเปิิดเผยข้้อมููลช้ี้�ให้้เห็็นถึึงความ
จำเป็็นในการปรัับปรุุงแนวทางปฏิบิััติิและประสิิทธิิภาพ (Ong, 2016; Rudžioniene 
& Guptor, 2019) ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมนำมาปฏิบิัตัิริ่ว่มกันัผ่า่นกลยุทุธ์ค์วามยั่่�งยืืน
แบบองค์์รวมจะส่่งผลกระทบกัับผลการดำเนิินงานทางการเงิินท่ี่�วััดจากผลตอบแทน
จากสิินทรััพย์์ (ROA) ผลตอบแทนจากส่่วนของเจ้้าของ (ROE) และมููลค่่ากิิจการ 
(Tobin’s Q) (Salvi, Petruzzella & Anastasia, 2018) บริษิัทัที่่�มีผีลการประกอบการ
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�สููงกว่่านั้้�นแสดงผลการดำเนิินงานทางการเงิินดีีขึ้้�น 
(Jang, Lee, & Choi,  2013) และเพิ่่�มความมั่่�งคั่่�งให้้แก่ผู่้้�ถืือหุ้้�น (Mujahid & Abdullah, 
2014) ช่่วยให้้บริิษััทบรรลุุวััตถุุประสงค์์ในการเพิ่่�มผลกำไรสููงสุุดในระยะยาว กลยุุทธ์์ท่ี่�
คำนึึงถึงึเกณฑ์ค์วามยั่่�งยืืนมีีความสามารถในการสร้้างมููลค่า่ระยะยาวและช่ว่ยให้้บริษิัทั
มีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (Bodhanwala & Bodhanwala, 2018)

บทสรุป 
	 บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยต้้องมีีการรายงานข้้อมููล
ของกิิจการอย่า่งมีีคุณุภาพ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับัผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียต่า่ง ๆ  ซึ่่�งรายงาน
ผลประกอบถืือเป็็นเครื่�องมืือหลัักและมีีความสำคััญสำหรัับผู้้�รัับประโยชน์์ในการ
ประกอบการตััดสิินใจ คุุณภาพของรายงานต้้องมีีลักษณะสำคััญ เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจ 
เป็็นตัวัแทนอัันเที่่�ยงธรรม ทันัเวลา เชื่่�อถืือได้้ เปรีียบเทีียบได้้และเข้้าใจได้้ บริิษััทท่ี่�ปฏิบัิัติิ
ตามข้้อกำหนดของกรอบการรายงานเฉพาะ ถืือเป็็นการผลิิตรายงานท่ี่�มีีคุุณภาพตาม
กรอบงานนั้้�น สิ่่�งที่่�ตรงกัันข้้ามคืือการไม่่ปฏิิบััติิตามความคาดหวัังของกรอบรายงานที่่�
กำหนดไว้้ล่วงหน้้าจะทำให้้กิจิการมีีความเสี่่�ยงด้้านการดำเนินิงานและในท้้ายที่่�สุดุอาจ
ถืือได้้ว่่าเป็็นการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ไม่่ดีี 
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จากการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ในยุคุปัจัจุบุันัคุณุภาพของรายงานเป็็นแนวคิดิที่่�ไม่ไ่ด้้
หมายถึึงข้้อมููลทางการเงิินเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลทางการเงิินที่่�
เป็็นประโยชน์์ต่่อการตััดสิินใจ บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์จึึงต้้องนำเสนอ
ข้้อมููลรวมและจััดทำรููปแบบเป็็นลัักษณะของการรายงานแบบบููรณาการที่่�มีีการเชื่่�อมโยง
ผลการประกอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคมและความยั่่�งยืืนเข้้าด้้วยกันั การรายงานทางการ
เงิินต้้องเป็็นไปตามแนวคิิดหรืือมาตรฐานของหน่่วยงานกำกัับดููแลหรืือหน่่วยงานที่่�ได้้
รัับการยอมรัับกำหนดไว้้ เพื่่�อให้้รายงานมีีคุุณภาพและทำให้้แน่่ใจว่่าบรรลุุเป้้าหมายใน
การสนัับสนุุนการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ ในอนาคตนอกจากเทคโนโลยีีแล้้วองค์์กรยัังต้้อง
มีีนวััตกรรมต่่าง ๆ  เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินธุุรกิิจ ดัังนั้้�นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะมีี
การเปลี่่�ยนแปลงเกณฑ์์หรืือมาตรฐานต่่าง ๆ อย่่างแน่่นอน สำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรัพย์์เป็็นประเด็็นที่่�น่่าสนใจว่่าจะทำอย่่างไรเพื่่�อสร้้างความแตกต่่างของ
คุุณภาพของรายงานผลประกอบการ อาจต้้องรายงานมากกว่่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำที่่�กฎหมาย
หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกำหนดโดยความสมััครใจอย่่างต่่อเนื่่�องและมากขึ้้�น เพื่่�อ
เป็็นการรายงานความสำเร็็จขององค์์กร สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มของรายงานผลประกอบและ
การรัักษาไว้้ซึ่่�งความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืน
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 	 เดนนิิส แฟรงค์์ ธอมสัน เป็็นนัักรััฐศาสตร์์และเป็็น
ศาสตราจารย์์ที่่�มหาวิิทยาลััยฮาร์์เวิิร์์ด ธอมสัันมีีผลงานโดดเด่่น
ในสาขาจริยศาสตร์์การเมืืองและทฤษฎีีประชาธิิปไตย ผลงาน
ชิ้้�นหนึ่่�งของธอมสันคืือ John Stuart Mill and Representative 
Government (Thompson, 1976) 

	ธ อมสัันชี้้�ว่่า หนัังสืือเล่่มนี้้�ตรวจสอบทฤษฎีีประชาธิิปไตยของจอห์์น สจ๊๊วต มิิลล์์ 
ท่ี่�มีีในหนัังสืือของมิิลล์์ที่่�ชื่่�อว่่า  Considerations on Representative Government 
(Mill, 1948) ซึ่่�งมิิลล์์เองได้้กล่่าวไว้้ในหนัังสืืออััตชีีวประวััติิ (Autobiography) 
(Mill, 1989) ของเขาว่่าหนัังสืือเล่่มดัังกล่่าวนั้้�นได้้แสดงทััศนะที่่�สมบููรณ์์ของเขาในเรื่่�อง
รููปแบบที่่�ดีีที่่�สุุดของรััฐธรรมนููญของประชาชน
	ท างด้้านโครงสร้้างของหนัังสืือนั้้�น ประกอบด้้วย บทต่างๆ ตามท่ี่�ระบุุไว้้ในสารบััญ
ดัังนี้้�
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บทนำ� 
	 บทที่�หนึ่่�ง หลักัการการมีีส่ว่นร่่วม ซึ่่�งประกอบไปด้้วย ข้้ออภิิปรายถกเถีียงเชิงิการ
ปกป้้อง ข้้ออภิปิรายถกเถีียงเชิงิให้้การศึกึษาและคุุณลักัษณะประจำชาติิ การมีีส่ว่นร่ว่ม
และการศึึกษาพลเมืือง
	 บทที่่�สอง หลัักการเรื่่�องความเชี่่�ยวชาญ พื้้�นฐานเหตุุผลสนัับสนุุนเรื่่�องความ
เชี่่�ยวชาญ อัันตรายของความไม่่เชี่่�ยวชาญ อิิทธิิพลของความเชี่่�ยวชาญ
	 บทที่่�สาม ทฤษฎีีการปกครองประชาธิิปไตยแบบผสม กระบวนการการเลืือกตั้้�ง 
บทบาทองผู้้�แทน บทบาทของสมััชชาตััวแทน  การปกครองท้้องถิ่่�น
	 บทที่่�สี่่� ทฤษฎีีการปกครอง ประโยชน์ข์องทฤษฎีีการปกครอง  ลักัษณะทางสังัคม
ของการปกครองแบบตััวแทน ลัักษณะทั่่�วไปของการพััฒนา แนวโน้้มสู่่�ความเสมอภาค
	 บทสรุุป โครงสร้้างของทฤษฎีีมิิลล์์ มิิลล์์และสัังคมศาสตร์์ มิิลล์์และทฤษฎีี
ประชาธิิปไตยสมััยใหม่่

เนื้อหา
	 เป้า้หมายของธอมสัน คืือ การสำรวจโครงสร้้างทางทฤษฎีีของมิิลล์์ และช้ี้�ว่า่ทฤษฎีี
ดัังกล่่าวเชื่่�อมโยงคุณุค่า่ของการมีีส่ว่นร่ว่มและความเชี่่�ยวชาญอย่า่งไร และชี้้�อีีกด้้วยว่า่
ทฤษฎีีดัังกล่่าวนั้้�นเป็็นระบบและสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงกัันมากกว่่าท่ี่�คนส่่วนใหญ่่มอง 
โดยมิิลล์์มุ่่�งเป้้าในการสร้้างทฤษฎีีที่่�ครอบคลุุมและแนะให้้มีีการวางสมดุุลระหว่่างการ
มีีส่วนร่ว่มและความเชี่่�ยวชาญในโลกความเป็น็จริงิ   ความขัดัแย้้งภายในทฤษฎีีของมิลิล์์
จึึงดููเป็็นสิ่่�งผิิวเผิิน เพราะการจััดส่่วนผสมของคุุณค่่าทางการเมืืองทั้้�งสองประการให้้ได้้
ดีีหรืือไม่่ต้้องอาศััยศิิลปะในการปกครองท่ี่�จะประยุุกต์์หลัักการให้้เข้้ากัับบริิบทท่ี่�
เปลี่่�ยนแปลงไป และการท่ี่�มิิลล์์เองก็็มองว่่า ประชาธิิปไตยเป็็นสิ่่�งที่่�มาใหม่่และกำลัังจะ
เป็็นกระแสหลัักท่ี่�มีีการจะขยายไปนั้้�น ก็็เป็็นมุุมมองแบบก้้าวหน้้าที่่�มิิลล์์เองก็็เชื่่�อว่่า 
ทฤษฎีีประชาธิิปไตยของมิิลล์์ในสมััยของเขา ก็็จะต้้องถููกนำมาทบทวนจากนัักคิิดใน
สมััยหลััง เพื่่�อปรัับให้้เข้้ากัับสภาพการณ์์ดัังกล่่าว ดัังนั้้�น จุุดที่่�เชื่่�อมโยงทฤษฎีีการมีี
ส่่วนร่ว่มและทฤษฎีีความเชี่่�ยวชาญนั้้�น ธอมสันมองว่า่อยู่่�ที่่�ทฤษฎีีการปกครอง และ ทฤษฎีี
การพััฒนานั่่�นเอง วัตัถุปุระสงค์์ในการเขีียนเล่่มนี้�ประการท่ี่�สอง ธอมสันกล่่าวว่า เป็็นการ
ประเมิินแง่่มุุมด้้านต่่างๆ ของทฤษฎีีมิิลล์์จากมุุมมองของงานวิิชาการต่่างๆ เมื่่�อไม่่นาน
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นี้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีประชาธิิปไตยและสัังคมศาสตร์์  ธอมสัันวิิเคราะห์์แนวคิิดของมิิลล์์ที่่�
ปรากฎใน Considerations on Representative Government (Mill, 1948)  นั้้�น 
ส่ว่นการหยิบิยกแนวคิดิของเขา จากใน Utilitarianism (Mill, 1986) และ Logic (Mill, 
1846) เป็น็การนำมาขยายความแนวคิดที่่�มีอียู่่�ใน Considerations on Representative 
Government (Mill, 1948) เท่่านั้้�น 
	 สำหรัับสาระสำคััญของหนัังสืือเล่่มนี้้� ในส่่วนบทบาทของผู้้�แทนนั้้�น ธอมสััน
สนับัสนุนุความคิดิแบบผู้้�ที่่�ได้้รับัมอบความไว้้วางใจ (trustee) ท่ี่�เช่ื่�อว่า่ ตัวัแทนซึ่่�งได้้รับั
การเลืือกมาจากผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ทางการเมืืองที่่�มากกว่่า บุุคลิิกท่ี่�เหนืือกว่่า ควรเป็็นอิิสระ
ในการกระทำอย่่างเป็็นอิิสระเอกเทศจากความปรารถนาของผู้้�ลงคะแนนเสีียง  นี่่�คืือ
หลักัแห่ง่ความเชี่่�ยวชาญสำคััญในการกำหนดบทบาทของผู้้�แทน ตัวัแทนควรจะมีอีำนาจ
ดุุลพิินิิจ เพราะเขาได้้รับการสัันนิิษฐานว่่ารู้้�หรืือเชี่่�ยวชาญมากกว่่าผู้้�มีีสิิทธิลงคะแนน 
โดยทั่่�วไป ผู้้�ลงคะแนนเสีียงควรจะหาตััวแทน  โดยการพิิจารณาจากผลการปฏิิบััติิงาน
ทางการเมืืองในอดีีต และหรืือการพิิจารณาจากชื่่�อเสีียงของตััวแทนดัังกล่่าว  ในขณะ
เดีียวกัน ประการแรก ตััวแทนต้้องรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ลงคะแนนเสีียงด้้วย อย่่างไรก็็ตาม 
สำคััญน้้อยไปกว่่าที่่�ว่่า ตััวแทนจะรัับผิิดชอบต่่อ ผู้้�มีีสิิทธิิลงคะแนนเสีียง เน่ื่�องจากข้้อ
อภิิปรายถกเถีียงแบบปกป้้องที่่� มิิลล์์เน้้นสำหรัับการมีีส่วนร่่วม    ผู้้�ลงคะแนนเสีียงอาจ
ต้้องการสัญัญาจากตัวัแทน หากสภาพการณ์ท์างสังัคมที่่�เลวร้้าย หรืือสถาบันัโครงสร้้าง
ทางสัังคมที่่�ดำรงอยู่่�ถููกบัังคัับให้้ยอมรับตััวแทนผู้้�ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้อิิทธิิพลแบบที่่�เป็็นการ
ลำเอีียงหรืือเป็็นปฏิิปัักษ์์ต่่อผลประโยชน์์ของประชาชน ประการที่่�สอง คนท่ี่�ค่่อนข้้าง
จะไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักนั้้�นได้้รับการเลืือกตั้้�งมาเป็็นครั้้�งแรก ผู้้�ลงคะแนนเสีียงอาจจะทำให้้การ
ปฏิบิััติิตามความรู้้�สึึกของพวกเขาเป็็นสิ่่�งจำเป็็นอัันดัับแรก ประการท่ี่�สาม ตััวแทนเขต
ทุุกคนต้้องกล่่าวล่วงหน้้าถึึงความเห็็นว่่า เขาตั้้�งใจจะทำอะไร และจะต้้องอธิิบายอย่่าง
เต็ม็ที่่�ว่า่การเบี่่�ยงเบนจากสิ่่�งเหล่า่นี้้�เป็น็อย่า่งไร ตัวัแทนควรจะประกันัว่า่ ความคิดิเห็น็
ของผู้้�มีีสิทิธิลิงคะแนนเสีียงในหน่่วยเลืือกตั้้�งของเขาหรืือเธอจะได้้รับการแสดงออกอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพในสภา ไม่่ว่่าตััวแทนจะเห็็นด้้วยหรืือไม่่ก็็ตาม อย่่างไรก็็ตาม สภาไม่่ควร
จะเป็็นสถานท่ี่�ที่่�ผลประโยชน์์และความเห็็นทุุกความเห็็นได้้รับการวิิงวอนขอร้้องไป
ทั้้�งหมด โดยข้้อจำกััดที่่�สำคััญมากที่่�สุุดนั้้�น คืือตััวแทนไม่่ควรกระทำสิ่่�งท่ี่�ตรงกัันข้้ามกับ
ความเชื่่�อที่่�สำคััญเป็็นรากฐาน เช่่นไม่่ควรรุุกรานต่่างชาติิ ในส่่วนของข้้ออภิิปราย
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ถกเถีียงเชิิงการให้้การศึึกษานั้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�จำกััดดุุลยพิินิิจของตััวแทน  มิิลล์์มองว่่า 
หลักัการมีีส่วนร่ว่มจะต้้องพัฒันาจิติวิญิญาณสาธารณะและสติปิัญัญาทางการเมืืองของ
ประชาชน ดัังนั้้�น ความคิิดเห็็นของผู้้�มีีสิิทธิิลงคะแนนเสีียง ควรจะมีีบทบาทสำคััญใน
การเลืือกตััวแทน และควรมีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�แทนในเวลาต่่อมาด้้วย
	 ในส่ว่นของเกณฑ์ส์ำหรับัรัฐับาลที่่�ดีี นั้้�น มีีเกณฑ์ท์ี่่�มีเีป้า้หมายในการปกป้อ้ง และ
เป้า้หมายในการศึกึษา  สำหรับัในเกณฑ์แ์รกนี้้� มิลิล์พ์ิจิารณาว่า่ผลประโยชน์ข์องพลเมืือง 
และผลประโยชน์์ทั่่�วไปได้้รับการปกป้้องในสถาบัันของรััฐบาล เกณฑ์ท่์ี่�สองซึ่่�งสำคัญักว่า่ 
นั่่�นคืือ เป้้าหมายในการศึึกษา รััฐบาลเป็็นผู้้�กระทำการแห่่งการศึึกษาแห่่งชาติิ ในการ
ปรัับใช้้เกณฑ์์เหล่่านี้้� หลัักการแรก คืือหลัักการมีีส่่วนร่่วม หลัักการนี้้�พลเมืืองแต่่ละคน
ต้้องมีีส่่วนร่่วมมากท่ี่�สุุดเพื่่�อการส่่งเสริิมเป้้าหมายในการปกป้้องและการให้้การศึึกษา
ของรััฐบาล คืือการปกป้้องผลประโยชน์์ของประชาชนแต่่ละคน และพััฒนาสติิปััญญา
ทางการเมืืองของพลเมืืองทุกุคน ในส่ว่นหลักัการเรื่่�องความเชี่่�ยวชาญ ชี้้�ว่า่ อิทิธิพิลของ
พลเมืืองท่ี่�มีีคุณุภาพมากกว่่าควรจะมากท่ี่�สุดุเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ในการมีีเป้้าหมายทั้้�งการ
ปกป้อ้งและการศึกึษา เพื่่�อการนำไปสู่่�ทางที่่�ดีี มิลิล์เ์ห็น็ความจำเป็น็ของผู้้�นำที่่�เชี่่�ยวชาญ
ในการปกป้้องทั้้�งอัันตรายของความโง่่เขลาและผลประโยชน์์ชั่่�วร้้ายในรััฐบาลและใน
ท่่ามกลางพลเมืืองและเพื่่�อเอื้้�อประโยชน์์ท่่ามกลางพลเมืือง เพื่่�อเอื้้�อประโยชน์์ใน
กระบวนการให้้การศึึกษาพลเมืือง แม้้ว่่าหลัักทั้้�งสองมีีเป้้าหมายเดีียวกัน  แต่่ใช้้วิิธีีการ
ท่ี่�ต่า่งกัันและบ่อ่ยครั้้�งก็็ขัดัแย้้งกันัเอง มิลิล์ส์รุปุว่า่ การมีีส่ว่นร่่วมควรจะมากที่่�สุดุเท่า่ที่่�
เป็น็ระดัับของการพััฒนาชุุมชน แสดงว่่า สังัคมจะต้้องผ่่านระดัับความเชี่่�ยวชาญไประดัับ
หนึ่่�งก่่อนท่ี่�หลัักการจะสามารถปรัับใช้้ได้้เลย นั้้�นคืือ เป็็นลัักษณะของปิิตาธิิปไตยไปสู่่�
การมีีส่่วนร่่วม หลัักการความเชี่่�ยวชาญยัังจำกััดหลัักการมีีส่่วนร่่วมในสัังคมที่่�ก้้าวหน้้า 
ท่ี่�หลัักการมีีส่วนร่่วมไปถึึงแล้้ว เพราะแม้้ในกรณีีที่่�คนดีีกว่่าหรืือฉลาดกว่่านั้้�นจะมีี
น้้ำหนัักมากกว่่า แต่่คุณุสมบัติิที่่�เหนืือกว่่าก็็ไม่่สามารถขจัดัหลัักการมีีส่ว่นร่่วม เน่ื่�องด้้วย 
ความเชี่่�ยวชาญไม่ใ่ช่ห่ลักัการเดีียวที่่�คลุมุทั้้�งหมด  การมีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งกว้้างขวางส่ง่เสริมิ
ในเรื่่�องการให้้การศึกึษากับัพลเมืือง สิ่่�งนี้้�ชี้้�ว่า่หลักัการสองหลักัการจำกัดักันัและกันั ไม่่
ได้้มีหีลักัการใดหลักัการเดีียวที่่�กำหนดแนวทางทุกุอย่า่ง เป้า้หมายของการปกครองคืือ
การมีีหลัักเกณฑ์์เป้้าหมายทั้้�งสองหลัักเกณฑ์์ที่่�จะต้้องทำและสามารถเข้้ากัันได้้  
ประโยชน์์ของรััฐบาลโดยความเชี่่�ยวชาญพร้้อมกับัประโยชน์ข์องรัฐับาลที่่�รับัผิดิชอบโดย
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ผ่่านการมีีส่่วนร่่วม (การมีีส่่วนร่่วมของพลเมืืองที่่�ทำหน้้าที่่�ในฐานะของการตรวจสอบ
รััฐบาล) ประเด็็นคืือ การปรองดองหลัักการสองหลัักการนี้้�จะทำได้้อย่่างไร ซึ่่�งจะต้้อง
ขึ้้�นอยู่่�กับัการกำหนดสถาบันัให้้มีกีารปรองดองสองหลักัการนี้้�  ทฤษฎีีการปกครองบอก
ถึึงธรรมชาติิของสถาบัันและมาตรฐานท่ี่�สถาบัันควรจะเป็็น  โดยเป็็นการตั้้�งเกณฑ์์การ
ปกครอง นอกจากนี้้� การมีีส่่วนร่่วมและความเชี่่�ยวชาญนั้้�น มิิลล์์มองว่่าแรงตึึงระหว่่าง
สองหลัักการน้ี้�จะลดลงตามเวลา โดยการพััฒนาแบบค่่อยเป็็นค่่อยไปอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�
เป็็นการพััฒนาคนให้้เชี่่�ยวชาญขึ้้�นจากการมีีส่่วนร่่วม ทฤษฎีีการพััฒนาได้้จััดวางการ
พัฒันาน้ี้�ไว้้ภายในกระบวนการทั่่�วไปของวิวิัฒันาการทางประวัตัิศิาสตร์ ์มิลิล์พ์ยายามที่่�
จะรวมหลัักการสองหลัักการไว้้ในทฤษฎีีการปกครองและทฤษฎีีการพััฒนา
	ธ อมสันัมองว่า่แนวคิดิของมิลิล์ม์ีีความสอดคล้้องคงเส้้นคงวา แต่น่ักัวิชิาการหลาย
คนไม่ไ่ด้้มองเช่น่น้ี้� ในส่ว่นของการมองว่า่ มิลิล์เ์ป็น็นักัคิิดประชาธิปิไตยนั้้�นก็เ็ป็็นประเด็น็
ถกเถีียงกันัมากมาย ธอมสันัอธิบิายว่า่ สาเหตุปุระการหนึ่่�งคืือ การมองความหมายของ
ประชาธิิปไตยในยุุคปัจัจุบันัเข้้าไปตััดสินิแนวคิดของมิิลล์ ์เมื่่�อเห็น็ว่า่มีีความแตกต่่างกััน
จึึงมองว่่ามิลิล์์ ไม่ใ่ช่น่ักัคิดิประชาธิิปไตย ลักัษณะแนวคิดมิลิล์ท์ี่่�แตกต่่างอย่่างชัดัเจนคืือ
การที่่�มิิลล์์นั้้�นให้้บทบาทของความเชี่่�ยวชาญมากกว่่ารููปแบบประชาธิิปไตยที่่�บริิสุุทธิ์์� 
สำหรัับตััวอย่่างนัักคิิดที่่�มีีมุุมมองเช่่นนี้้�นั้้�น ธอมสัันได้้ชี้้�ว่่า ประกอบไปด้้วย J.H.Burns 
ในบทความที่่�ชื่่�อ “J.S. Mill and Democracy, 1829-61” (Burns, 1968) Graeme 
Duncan ในหนัังสืือที่่�ชื่่�อ “Marx and Mill” (Duncan, 1974) และบทในหนัังสืือ ช่ื่�อ
บทว่่า “Two Concepts of Politics and Democracy: James and John Stuart 
Mill” ซึ่่�งอยู่่�ในหนัังสืือชื่่�อ Machiavelli and the Nature of Political Thought 
(Ryan, 1973) สำหรัับตััวของมิิลล์์เองนั้้�น ใช้้คำว่่า representative democracy สลัับ
กัับคำว่่า representative government และมิิลล์์เองก็็ไม่่ได้้ลัังเลใจที่่�จะอธิิบายว่่าเขา
เป็็นนัักประชาธิิปไตยด้้วย ดัังที่่�ปรากฎอยู่่�ใน Considerations on Representative 
Government (Mill, 1948) และ Autobiography (Mill, 1989)  มิิลล์์ได้้นิิยามการ
ปกครองแบบตััวแทนไว้้ว่่ารวมถึึงลัักษณะพื้้�นฐานของประชาธิิปไตยนั่่�นคืือ อำนาจ
อธิิปไตย ที่่�อยู่่�ในชุุมชนทั้้�งหมด โดยมิิลล์์นั้้�นไม่่ได้้เป็็นนัักประชาธิิปไตยเต็็มที่่� และก็็ไม่่
ได้้เป็็นนัักประชาธิิปไตยแบบชนชั้้�นนำ แนวคิดของมิิลล์์ไม่่ได้้หนัักไปด้้านใดด้้านหนึ่่�งจน
จััดให้้เข้้าเป็็นแบบใดแบบหนึ่่�งในสองแบบได้้  แนวคิดของเขามีีความซับซ้้อนเกิินกว่่าจะ
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จััดลงในหมวดหมู่่�สองหมวดนี้้�ได้้ง่า่ยๆ  ยิ่่�งไปกว่า่นี้้� ยังัมีีนักัวิชิาการบางท่า่นที่่�แม้้จะเห็น็
ว่่ามิิลล์์มีีแนวคิดแบบชนชั้้�นนำนิิยม และแบบมีีส่ว่นร่่วมแต่่ก็็มองตรงกัันข้้ามกับธอมสัน 
นั่่�นคืือ R.P.Anschutz ในหนัังสืือของเขาที่่�ชื่่�อ The Philosophy of J.S.Mill ท่ี่�มองว่่า 
มิิลล์์มีีแนวคิิดที่่�ไม่่คงเส้้นคงวา ซึ่่�ง Anschutz มองว่่า มิิลล์์เป็็นนัักประชาธิิปไตยมาก
เกินิไปและน้้อยเกินิไป ในส่ว่นของการมองว่า่มิลิล์เ์ป็น็นักัประชาธิปิไตยที่่�มากเกินิไปนั้้�น 
เขามองว่่ามิิลล์์นั้้�นใช้้ประชาธิิปไตยเป็็นยารัักษาโรคของประชาธิิปไตยเอง เมื่่�อเขา
ประณามว่า่ประชาธิปิไตยมีีแนวโน้้มที่่�จะทำลายความเป็็นปัจัเจกภาพ และจำกัดัการใช้้
ความสามารถของมนุษย์์ นั้้�นคืือ เขามองว่่ามิิลล์์เป็็นนัักประชาธิิปไตยท่ี่�ศรัทธาในระบอบ
นี้้�น้้อยเกิินไป (Anschutz, 1953)  แต่่ธอมสัันชี้้�ว่่าความซัับซ้้อนของแนวคิิดมิิลล์์ อยู่่�ท่ี่�
การตระหนัักถึึงความสำคััญกัับบริิบทแวดล้้อมของระบอบประชาธิิปไตยด้้วย ว่่าใน
บริิบทเฉพาะหนึ่่�งๆ จะวางสมดุุลระหว่่างหลัักการมีีส่่วนร่่วมและหลัักความเชี่่�ยวชาญ
อย่่างไร ให้้ตอบโจทย์์หลัักการปกครองและหลัักการพััฒนา อย่่างเป็็นส่่วนผสมที่่�
สอดคล้้องลงตััวกัับบริิบทได้้ ด้้วยโจทย์นี้้�จึึงทำให้้แนวคิิดของมิิลล์์เป็็นอมตะและเป็็นท่ี่�
อ้้างอิิงถึึงจากนัักคิิดร่่วมสมััยของเราในปััจจุบันั เพราะในการวางสััดส่่วนคุุณค่่าทางการ
เมืืองที่่�สำคััญเป็็นสิ่่�งที่่�เราต้้องทบทวนกัันอยู่่�เสมอในสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

บทสรุป
	 หนัังสืือเล่่มนี้้� ธอมสัันชี้้�ว่่า มิิลล์์ตั้้�งโจทย์ที่่�เชื้้�อเชิิญให้้ประชาชนร่่วมกัันคิิดและ
หาคำตอบไปด้้วยกััน ประชาธิิปไตยตามทััศนะของมิิลล์์จึึงให้้ประชาชนร่่วมรัับผิิดชอบ
ความเป็็นไปของบ้้านเมืืองโดยให้้น้้ำหนัักกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�จะต้้องให้้การศึึกษาพลเมืือง
ให้้พัฒันาขึ้้�นเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็น็สังัคมที่่�เชื่่�อมช่อ่งว่า่งระหว่า่งหลักัการมีีส่ว่นร่ว่มและหลักั
ความเชี่่�ยวชาญให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ อย่่างไรก็็ตาม ธอมสัันมองว่่า ช่่องว่่างนี้้�
ไม่่มีีทางจะได้้รัับการเติิมเต็็มหรืือมีีลัักษณะที่่�โน้้มเข้้าผสานกัันได้้ หลัักการทั้้�งสองยัังคง
อยู่่�เพ่ื่�อให้้เป็น็การวางกรอบของการปกครองที่่�มุ่่�งจัดัส่ว่นผสมของสองส่ว่นให้้เหมาะสม
กัับบริิบทดังกล่่าว ในแง่่นี้้�หากมองว่่า เป็็นการเปิิดทางให้้ศาสตร์์แห่่งการปกครอง
ทำหน้้าที่่�ในการสร้้างสมดุลุก็ไ็ด้้ หรืืออาจจะมองว่า่เราไม่ม่ีีทางไปถึึงจุดุท่ี่�หลักัการทั้้�งสอง
จะผสานเป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน ซึ่่�งย่่อมเท่่ากัับว่่า ไม่่มีีทางที่่�ประชาชนทุุกคนจะเป็็น
ผู้้�ท่ี่�เชี่่�ยวชาญเสมอกััน โดยมากที่่�สุุดที่่�ทำได้้คืือ มีีความเชี่่�ยวชาญท่ี่�แตกต่่างกััน แต่่ก็็ไม่่
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แตกต่่างกัันมาก และสามารถที่่�จะเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกัันผ่่านกระบวนการมีีส่่วนร่่วม
ดัังกล่่าว นี่่�คืือสิ่่�งที่่�ธอมสัันยืืนยัันว่่าเขามองแนวคิิดมิิลล์์ว่่ามีีความสอดคล้้องไปด้้วยกััน 
ไม่่ได้้ขัดแย้้งในตััวเองแบบท่ี่�นัักวิิชาการบางท่่านมอง หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงมีีความน่่าสนใจ
ตรงที่่�ธอมสันชี้้�ให้้เห็็นบทบาทของคุุณค่า่ทางการเมืืองต่่างๆ ท่ี่�มีีส่ว่นในการสร้้างระบอบ
การปกครองที่่�ดีี
	ทั้้ �งน้ี้� จากการท่ี่� ธอมสัน กล่่าวว่าประชาธิิปไตยตามทัศนะของมิิลล์์ นั้้�นให้้
ประชาชนร่่วมรับผิิดชอบความเป็็นไปของบ้้านเมืืองโดยให้้น้้ำหนัักกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�
จะต้้องให้้การศึกึษาพลเมืืองให้้พัฒนาขึ้้�นเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นสังัคมท่ี่�เชื่่�อมช่อ่งว่า่งระหว่่าง
หลักัการมีีส่ว่นร่่วมและหลักัความเชี่่�ยวชาญให้้มากที่่�สุดุเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ อย่า่งไรก็ต็าม 
ธอมสัันมองว่่า ช่่องว่่างนี้้�เป็็นไปได้้ไม่่ง่่ายนััก ที่่�โน้้มเข้้าผสานกัันได้้ หลัักการทั้้�งสองยััง
คงอยู่่�เพื่่�อให้้เป็็นการวางกรอบของการปกครองท่ี่�มุ่่�งจััดส่่วนผสมของสองส่่วนให้้เหมาะสม
กัับบริิบท ในแง่่นี้้�หากมองว่่า เป็็นการเปิิดทางให้้ศาสตร์์แห่่งการปกครองทำหน้้าท่ี่�ใน
การสร้้างสมดุลก็็ได้้ หรืืออาจจะมองว่่าเราไม่่มีีทางไปถึึงจุุดท่ี่�หลัักการทั้้�งสองจะผสาน
เป็น็หนึ่่�งเดีียวกันั ซึ่่�งย่อ่มเท่า่กับัว่า่ ไม่ม่ีีทางที่่�ประชาชนทุกุคนจะเป็น็ผู้้�ที่่�เชี่่�ยวชาญเสมอกันั 
มากที่่�สุุดที่่�ทำได้้คืือ มีีความเชี่่�ยวชาญที่่�แตกต่า่งกันั แต่ส่ามารถที่่�จะเรีียนรู้้�ซึ่่�งกันัและกันั
ผ่่านกระบวนการมีีส่่วนร่่วมนั้้�นเอง นี่่�คืือสิ่่�งท่ี่�ธอมสันยืืนยัันว่่าเขามองแนวคิดมิิลล์์ว่่ามีี
ความสอดคล้้องไปด้้วยกััน ไม่่ได้้ขััดแย้้งในตััวเองแบบท่ี่�นัักวิิชาการบางท่่านมอง 
ยกตัวัอย่า่งเช่น่ การเมืืองการปกครองทัอังถิ่่�นของไทย ที่่�มีกีารเลืือกตั้้�งทั้้�งผู้้�บริหิาร และ
สมาชิิกสภา ทั้้�ง องค์์การบริิหาร ส่่วนตำบล เทศบาล องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด 
กรุุงเทพมหานครและเมืืองพััทยา ผู้้�ที่่�ได้้รับเลืือกเข้้ามาเป็็นผู้้�บริิหารหรืือผู้้�แทนของ
ประชาชน แม้้ว่าจะมีีลัักษณะเป็็นประชาธิิปไตยแบบมีีส่่วนร่่วม ตั้้�งแต่่การร่่วมใช้้สิิทธิ 
ลงคะแนนเลืือกตั้้�ง การร่ว่มประชาพิิจารณ์ ์การให้้ข้้อเสนอแนะผ่่านช่่องทางต่า่งๆ ก็ต็าม
แต่่ที่่�ผ่่านมาผู้้�มีีอำนาจตัดสิินใจในการกำหนดนโยบายมัักจะมาจากบนลงล่่างหรืือจาก
ชนชั้้�นนำท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร ซึ่่�งถืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ หรืือรอบรู้้�ในด้้านการบริิหาร
จััดการ หรืือด้้านการเมืือง การปกครอง นโยบาย และกฎหมายมากกว่่า ประชาชน
ส่่วนใหญ่่ การตััดตััดสิินใจ กำหนดนโยบายหลายเร่ื่�องจึึงอาจไม่่ได้้ ผ่่านการมีีส่่วนร่่วม
จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียอย่่างกว้้างขวาง อย่่างแท้้จริงทำให้้ โครงการ/กิิจกรรม/ภารกิิจ 
ของรััฐบาลท้้องถิ่่�น ออกมาจากกลุ่่�มชนชั้้�นนำที่่�ถืือเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นส่่วนใหญ่่ เช่่น 
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การทำโครงสร้้างพื้้�นฐาน การสร้้างหรืือปรัับปรุุงถนน การสร้้างสนามกีีฬา การสร้้าง 
สวนสาธารณะ ฯลฯ ดัังนั้้�นถ้้าให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิดของมิิลล์์ ควรที่่�จัักบููรณาการ
บทบาทและการให้้ความสำคััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียรอบด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การ
มีีส่่วนร่่วมมาจากพลเมืืองส่่วนใหญ่่ร่่วมกับการรัับฟัังและรัับไปพิิจารณาของผู้้�ชำนาญการ 
อย่่างผู้้�แทนหรืือชนชั้้�นนำที่่�เป็็นผู้้�บริิหารก่่อนการตััดสิินใจกำหนดนโยบายในแต่่ละ
ประเด็็นนั่่�นเอง
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บทความ และ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน) 

5. ผู้เขียนจะได้รับหนังสือตอบรับการตีพิมพ์เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความที่ผู้เขียนแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิหลังจากการประเมินแล้วเท่านั้น 

6. ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาเฉพาะบทความที่ส่งมาตามเงื่อนไขนี้เท่านั้น  
 

เงื่อนไขการส่งบทความเสนอขอรับการประเมินเพื่อตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ 
1. เป็นบทความทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2. ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยเสนอขอตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในวารสารฉบับอื่นๆ มาก่อน 
3. ผู้เขียนจะต้องส่งต้นฉบับเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดย 
   - พิมพ์ลงในโปรแกรม Microsoft word ความยาวไม่เกิน 15 หน้า (A4) 
   - อักษร Cordia New /ขนาดอักษร 16 point (ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ)  
   - กำหนดระยะขอบกระดาษท้ัง 4 ด้าน คือ 2.54 เซนติเมตร หรือ 1 นิ้ว (ขอบบน ซ้าย ขวา และล่าง) 
4. รูปแบบการเขียนบทความ ควรเขียนเชิงพรรณาความ หากเป็นบทความที่มาจากงานวิจัยต้องเป็นการเขียน

ใหม่ โดยนำประเด็นสำคัญมานำเสนอ และใช้รูปแบบการเขียนที่ไม่ใช่เป็นการย่อจากงานวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทความวิจัย ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (แต่ละภาษา มีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4 หรือไม่เกิน 350 คำ) 
4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างคำ) 
5. ที่มาและความสำคัญของปัญหา  
6. วัตถุประสงค์ / แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด (งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง) 
7. วิธีการวิจัย  (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล) 
8. ผลการวิจัย (ผลที่ได้จากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 
9. บทสรุป (สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ) 
10. เอกสารอ้างอิง (วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ APA 6th) 

 
บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (แต่ละภาษา มีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4 หรือไม่เกิน 350 คำ)  
4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างคำ) 
5. บทนำ (ที่มา หรือ ความสำคัญของบทความท่ีต้องการนำเสนอ)  
6. เนื้อหา (ผู้เขียนนำเสนอหัวข้อสำคัญที่เก่ียวข้องประกอบบทความที่นำเสนอ)  
7. บทสรุป (สรุปประเด็นสำคัญท่ีได้นำเสนอจากบทความ โดยสรุปท้ายบทความอาจตั้งประเด็นคำถาม หรือ 
การสร้างความต้องการให้ผู้อ่านคิดค้นหาคำตอบใหม่ๆ) 
8. เอกสารอ้างอิง (วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ APA 6th) 

 
5. สำหรับบทความปริทัศน์-บทวิจารณ์หนังสือ ผู้เขียนจะต้องแจ้งแหล่งที่มาโดยละเอียด 
6. วารสารร่มพฤกษ์ ขอสงวนสิทธิ์ ในการรับพิจารณาบทความ กรณี  
   6.1  การใช้อีเมลและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้อื่นในการส่งบทความ 
   6.2  ไม่รับพิจารณาบทความวิจัยในชั้นเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน  
   6.3  รับพิจารณาบทความที่เขียนตามรูปแบบของวารสารร่มพฤกษ์เท่านั้น 
   6.4  รับพิจารณาบทความผ่านระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index]      
         เท่านั้น 
 
การเขียนเชิงอรรถ เป็นการเขียนข้อความที่บอกแหล่งที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน์ อาจเป็นรายละเอียด
เพิ่มเติมข้อความบางแห่งในรายงาน ตำแหน่งของเชิงอรรถให้เขียนไว้ท้ายหน้ากระดาษแต่ละหน้าโดยเว้นห่าง
จากข้อความในส่วนเนื้อเรื่องพอสมควร และมีเส้นขีดค่ันเพื่อมิให้ปะปนกับเนื้อเรื่อง  ดังตัวอย่างต่อไปนี้    



 
 

  - เชิงอรรถโยง  (Gross - Reference) คือ การเขียนเพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาให้ผู้อ่านสามารถดูหรือ
อ่านเพิ่มเติมเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีลักษณะการเขียนดังนี้  
 
…....…ในการปฏิบัติหน้าที่ และการทำงานในหน่วยงานต่างๆ อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแล้ว 
จะต้องมีการบริหารองค์กรที่ดี นั้นหมายความว่า การดำเนินการจะต้องยึดหลักการบริหารงาน1 
......................................................... 
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เร่ือง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หนา้ 75. 

  
 - เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เป็นข้อความอธิบายขยายความ
เพ่ิมเติมจากเนื้อหาของรายงานบางตอนที่คิดว่าจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้นมีลักษณะการเขียน  ดังนี้ 
 
เลขเรียกหนังสือ (Book Number) หรือเลขผู้แต่ง1 (Author Number) การจัดหนังสือ 
................................................................ 
1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผู้แต่ง คือ ตัวเลขที่กำหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือนามสกุล ผู้แต่ง จะใส่กำกับ
ตามหลังพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่งในเลขเรียกหนังสือ 

 
รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงในเนื้อหาบทความ  
  เอกสารอ้างอิง เป็นการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอ้างไว้ในส่วนเนื้อเรื ่องเท่านั้น  ดังนั้น
จำนวนรายการเอกสารที่อ้างอิงในส่วนท้ายเรื่องจึงต้องมีจำนวนเท่ากันกับที่ถูกอ้างอิงไว้ในส่วนเนื้อเรื่อง  การ
อ้างอิงแบบนาม-ปี เป็นการอ้างอิงโดยระบุ ชื่อผู้แต่ง และ ปีที่พิมพ์ของเอกสาร ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลัง
ข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความในเนื้อหานั้น และอาจระบุ  เลขหน้าของเอกสารที่
อ้าง ได้ เพื ่อให้ผู ้อ่านสามารถตรวจสอบข้อมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารที ่ใช้อ้างอิงได้จากรายการ  
เอกสารอ้างอิง (references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography)  
ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 1 คน) 
  (พรรณี บัวเล็ก, 2559) 
  พรรณี บัวเล็ก (2559) 
ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 2 คน) หากมีผู้แต่งมากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อผู้แต่งทุกคน 
  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 
  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 
 
หรือการสรุปเนื้อหามาทั้งหมดเล่ม ไม่ใช่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหน้าใดหน้าหนึ่ง ก็ไม่ต้องระบุหมายเลขหน้า 
ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2558) 



 
 

 
กรณีการอ้างอิงผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศให้ระบุแต่นามสกุล ไม่ต้องใส่ชื่อแรก 
ตัวอย่าง  
  (Hobbs, 2015 : 58 – 81) 
 
กรณีท่ีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ ให้คงไว้เหมือนบรรดาศักดิ์/สมณศักดิ์ เดิม ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (หม่อมราชวงศ์ปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59) 
 
หรือกรณีผู้แต่งมียศทางทหาร ตำรวจ ตำแหน่งทางวิชาการ คำเรียกทางวิชาชีพ ไม่ต้องใส่ไว้ เช่น ศาสตราจารย์
นายแพทย์ 
ตัวอย่าง  
  (สมชาย ผลเอี่ยมเอก, 2558 : 68) 
 
กรณีอ้างอิงจากเว็บไซด์ ให้ใส่ชื่อผู้แต่ง ปี พ.ศ. ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบค้น ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (อาทิตย์  ทองอินทร์, 2559)  
  สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2559) 
 

การเขียนเอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ) 
  การเขียนเอกสารอ้างอิง (บรรณานุกรม) ให้เขียนโดยเรียงลำดับตามหลักการเดียวกับการเรียงคำ
ตามลำดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษาไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ) โดยคำที่
มีตัวสะกดจัดเรียงไว้ก่อนคำท่ีมีรูปสระตามลำดับตั้งแต่ ก-ฉ และ A-Z ส่วนคำที่ข้ึนต้นด้วยพยัญชนะตัวเดียวกัน
เรียงลำดับตามรูปสระท่ีเรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยก่อนตามด้วยภาษาอังกฤษ 
  วารสารร ่มพฤกษ์ใช ้ร ูปแบบที ่น ิยมใช ้ก ันท ั ่วไปทางส ังคมศาสตร ์  ค ือ APA 6th (American 
Psychological Association) เพื่อในการบันทึกการอ้างอิงตามมาตรฐานของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) โดยเขียนประเภทการอ้างอิง ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
 
หนังสือ  
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์ : สำนักพิมพ์. 
Ex. 
วิจารณ์ พานิช. (2556). สนุกกับการเรียนในศตวรรษท่ี 21. นนทบุรี : บริษัท เอส.อาร์.พริ้นติ้งแมสโปรดักส์   
       จำกัด. 

 



 
 

บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่), หน้า. 
Ex.  
อมรรัตน์ กุลสุจริต. (2559). ระบบการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สินของรัฐมนตรี. ร่มพฤกษ์, 34(1), 209- 
        234. 

 
วิทยานิพนธ์ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อวิทยานิพนธ์. คณะ/ชื่อสถาบัน-มหาวิทยาลัย, สถานที่พิมพ์. 
Ex. 
วริศรา ศิริมังคละ. (2552). บทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ. คณะศิลปศาสตร์  
        มหาวิทยาลัยเกริก, กรุงเทพฯ.      

 
การนำเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ  
ชื่อผู้เขียน. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อรายงานการประชุม, หน้า. 
Ex. 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล : ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การนำเสนอ 
       ผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติประจำปี พ.ศ.2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ     
       มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 

 
เว็บไซต์ 
ชื่อผู้เขียน. เรื่องท่ีสืบค้น. (วัน เดือน ปีที่สืบค้น) สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ. ทรัมป์กำลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวัฒน์” ฉบับอเมริกัน?. (14 กุมภาพันธ์ 2560)  
        สืบค้นจาก http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635. 

 

สัมภาษณ์  
ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์. ตำแหน่ง. สัมภาษณ์, วัน เดือน ปี.  
Ex. 
ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2558. 

 

หนังสือออนไลน์ (e Book)  
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมื่อ (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น). สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
สมนึก อุ่นแก้ว. (2556). ทฤษฎีดนตรีแนวปฏิบัติ. (23 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก  
        http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html 



 
 

 
บทความในวารสารออนไลน์ (e Journal)  
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น). สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
สุจิตรา สามัคคีธรรม. (2559). เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยเครือข่ายป่าชุมชนในเขตรอยต่อ 5 จังหวัดภาค 
         ตะวันออก.(22 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก https://www.tci-haijo.org/index.php/  
         romphruekj/article/view/72599/58412. 

 
การลงรายการผู้แต่งในเอกสารอ้างอิง 
1. ชื่อผู้แต่งชาวไทยลงรายการทั้งชื่อและนามสกุล โดยไม่มีคำนำหน้า และลงรายการชื่อทุกคนหากมีผู้แต่ง
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  
2. ผู้แต่งมีคำนำหน้า ฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ ลงรายการท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น
ระหว่างชื่อและฐานันดรศักดิ์หรือบรรดาศักดิ์ 
Ex. 
        ถนัดศรี สวัสดิวัตน์, ม.ร.ว. 
        สุพัตรา มาศดิตถ์, คุณหญิง. 

 
3. ผู้แต่งที่เป็นพระสงฆ์ที่มีสมณศักดิ์ให้ลงรายการตามเดิม และ ใส่ชื่อเดิมไว้ในวงเล็บ  
Ex. 
        สมเด็จพระพุฒาจารย์ (โต พฺรหฺมรํสี). 
 

4. ผู้แต่ง 2 คน ลงรายการโดยใช้ คำว่า “และ” หรือ “&” เชื่อมทั้ง 2 ผู้แต่งท่ี 1 และ ผู้แต่งที่ 2   
5. ผู้แต่งตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป ใช้คำเชื่อม “และ” หรือ “&” เชื่อมคนรองสุดท้าย และ คนสุดท้าย  
6. ผู้แต่งชาวต่างชาติ ลงรายการด้วยชื่อสกุล โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (, ) ตามด้วยอักษรย่อของชื่อต้น  และ
อักษรย่อชื่อกลาง (หากมี) ทั้งนี้ การลงรายการชื่อชาวต่างชาติสามารถปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมของแต่ละ
ชาติได้ตามความเหมาะสม 
7. ผู้แต่งที่เป็นหน่วยงานราชการ องค์กร สถาบันต่างๆ ลงรายการโดยเรียงลำดับจากหน่วยงานใหญ่ไป
หน่วยงานย่อย โดยเว้นวรรคระหว่างชื่อทั้ง 2 (โดยใช้ชื่อเต็มไม่ใช้อักษรย่อ)  
8. หนังสือที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่งให้ลงรายการโดยใช้ชื่อหนังสือ และเรียงลำดับตามรายการชื่อผู้แต่ง 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวอย่างการเขียนบทความ (วจิัย) 
ชื่อบทความ ภาษาไทย (Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อบทความ ภาษาอังกฤษ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

ชื่อและนามสกุล1 (ภาษาไทย Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อและนามสกุล (ภาษาอังกฤษ Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

1ระบุหน่วยงานสังกัดผู้เขียน  (ไมร่ะบุสถานภาพ ยศ ตำแหน่ง คำนำหน้าช่ือใดๆ) ที่อยู่..................................................... 
.........................................โทรฯ : …………… email ………………… (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  Cordia New 14 pt ตัวปกติ) 

 
บทคัดย่อ      (ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการวิจัย และผลการวิจัย ไม่เกินครึ่งหน้า A4  
                  จำนวนคำ 250-350  Cordia New 16 pt ตัวปกติ)  
 
คำสำคัญ :      ภาษาไทย ไม่เกิน 3-5 คำ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 
Abstract      The abstract should be described in 1 paragraph with content including                    
                  Objectives, Methods, and Results. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 
Keywords :    Please type in English not more than 3-5 words. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

บทนำ            (ที่มาและความสำคัญของปัญหา) ไม่เกิน 1 หน้า A4 
                     (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

วัตถุประสงค์    (แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง)                                     
(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

วิธีการวิจัย       (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล)  
           (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

ผลการวิจัย       (ผลทีไ่ด้จากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 
    (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

บทสรุป  (สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ) (แยกออกเป็นหัวข้อ)   
            (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

เอกสารอ้างอิง     (รูปแบบ APA 6th)  
                       (Cordia New 16 pt) 



 
 

 Journal Article Submission Form for Publishing in Romphruek Journal 
               Research Article        Academic Article         Others (Please Specify)………. 

 
1. I (Mr. /Mrs. /Ms.) …………………………………………………………………………............................................................................ 
2. Academic Title : 

 Professor Associate      Professor      Assistant Professor     Lecturer/ Instructor  
    Students                  Others 

3. Faculty/ Department/ 
School…………………………..............……University……………………....................................................... 
Address……………………………………………………………………………………….................................................................................. .. 
Phone Number…………………………....................E-mail...........................................................................................................  

4. Title of the Submitted Article 
 (in Thai) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(in English) ……………………………………………………………………………………...................................................................................... 

The submitted manuscript must have not been previously published in any journals nor any publications 
before.  The submitted manuscript must have not been a classroom research nor a research article of the 
institutional research.  The submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal must first be selected by 
the representatives of Romphruek Journal editorial board whose identity will be concealed.  Then the manuscripts 
selected will be reviewed by at least three reviewers from the field of study approved by the editorial board of 
Romphruek Journal.  The reviewers will not be identified nor revealed their personal background (Double Blind 
Peer Review).  All articles published in Romphruek Journal are copyrighted and belong to Krirk University entitled 
by the Property Act B.E. 2537. 
 I, hereby, confirm that the submitted manuscript is original, and has not been published in any forms 
before.  I have read the submission policy and criteria with fully understand its content and agree to comply with 
the submission policy and criteria.  Thus, I agree to send 1) the filled-out article submission form, 2) the pay-in 
slip, and 3) the submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal. 
        …………………………………………… (Signature) 
                 …………./…………./………….. 
   __________________________________________________________ 
 Fee Payment  

The author of the submitted manuscript agree to pay fees according to the following condition : 
     1.  

Article Faculty, staff and students of 
Krirk University 

Payment per one article 

General Public 
Payment per one article 

in Thai 
in English 

3,000 baht 
6,000 baht 

4,000 baht 
8,000 baht 

 
     2.    Pay through Krung Thai Bank, Krirk University account name, account number 060-1-06501-8 
     3.    Once the total payment has been paid, please send the copy of these following three documents : 
  3.1  the complete filled-out article submission form     3.2 the pay-in slip   
              3.3 the revised submitted manuscript to http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruek/index 
*Remark : the author could not request the fee refund in any case (please read the policy carefully before submission)* 



 
 

Criteria and Writing Pattern for the Article Submission Published in Romphruek Journal 
 
Criteria for the Article Submission for Publishing in Romphruek Journal 

1. The author must pay the fees for the article publishing in Romphruek Journal. 
2. The submitted manuscript must follow the referencing styles used in academic writing set by Romphruek 

Journal. 
3. The author of the submitted manuscript must send :  

3.1)  the complete filled-out article submission form.   
3.2)  the pay-in slip 
3.3)  submit the manuscript to  
       http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (on line).  Please note  
       that the manuscript submitted via e-mail, or post mail, or others will not    
       be selected for publishing in Romphruek Journal. 

4. The process starting from retrieving the submitted manuscript to the peer review evaluation process takes about 
75 days. 

5. The author of the submitted manuscript will receive the letter of acceptance for publishing, when the editorial 
committee has received the revised paper according to the suggestions of the peer reviewers. 

6. The editorial board reserves its rights to consider only the paper received under the above condition. 
 

The Manuscript Submission Guideline for Publishing in Romphruek Journal 
1. The manuscript must be in the fields of humanities and social sciences. 
2. The submitted manuscript must have never been published in any journals nor any types of publication before. 
3. The author of the submitted manuscript must send the manuscript in e-file, and follow the direction below: 

- Type in Microsoft Word Program and the length should not exceed 15 pages (A4) 
- Font: Cordia New/ 16 points (Thai and English) 
- The page margin on four sides is 2.54 cm. or 1 inch (upper, left, right and bottom) 

4. The pattern of the writing should be descriptive.  If the paper derived from the research paper, the author 
should rewrite and present the main point of the research, not only as the summary of the research paper. 

 
The Submitted Research Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3…in 
the Proposed Manuscript) 

1.  Article Title in Thai and in English 
2.  Name of the Author in Thai and in English 
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one page 

of A4 paper size) 
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 
5. Introduction (Background and Significance of the Study; Review of the Literature; Hypothesis; Objectives of 

the Study; Related Concepts and Theories) 
6. Research Methodology (Population; Samples; Data Collection Method; and Data Analysis) 
7. Results of the Research (the results can include figures or tables together with detailed explanation) 
8. Conclusion (Conclusion; Discussion; Suggestion and Recommendation) 
9. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 
 



 
 
 The Submitted Academic Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3...in     
 the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English 
2. Name of the Author in Thai and in English 
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one 

page of A4 paper size) 
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 
5. Introduction (Background and Significance of the Article) 
6. Content (the author presents the main topics related to the article) 
7. Conclusion (Summary of the main issues presented in the article.  The conclusion can be the question 

or the intention to lead the readers to search for the new response) 
8. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 5.   In terms of the review article or the book review, the author must notify the sources in detail. 
 6.  The editorial board of Romphruek Journal reserves its rights to accept the manuscript    submitted under the 
following condition: 

6.1 The author uses his/her own e-mail or phone number for submission. 
6.2 The manuscript submitted is not the classroom research nor the institutional research. 
6.3 The manuscript submitted follows the writing style of Romphruek Journal. 
6.4 The editorial board accept for consideration the article submitted via ThaiJO only. [https://www.tci-

thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 
Footnotes - are notes placed at the bottom of a page. They cite references or comment on a designated part of the text 
above it.  The footnotes must be placed at the bottom of that page by leaving enough line space to separate the content 
and the footnote by drawing a line, as the example below: 

- Cross-Reference is an instance refers to related information in another text or in the same text 
which enables the readers to get more related or more detailed information.  An example of a 
cross-reference is a citation at the bottom of a page, as shown below 

…In terms of carrying out one’s duty and working in any section in the organization to create efficiency and good 
performance, it is necessary to have good management.  In other words, the operation must rely on the 
principles of magement.1 [In Thai] 
………………………………………………………………….. 
1 See also, Principles of Management, Chapter 4, p. 75 [In Thai] 

- Content Footnote – is used to provide additional information or reference that simplifies or 
supplements information of the text.  An example of a content footnote is a citation at the 
bottom of the page, as shown below: 

Book Number or Author Number1 Book Classification 
……………………………………………………………………….. 
1Book Number or Author Number is a unique code number assigned to the letter of the author’s name and last 
name.  The Book Number or the Author Number is placed after the first alphabet of the author’s name in the 
Call Number. 

 
The Reference Style of In-Text Citation 
 The fact that the documents listed in the reference section are the collection of the documents that have been 
referred only in the text.  The number of the documents listed in the reference section must, therefore, equal to the 
number of the document referred to in the text.  The name-year system is the system of in-text citation appeared in 



 
 
brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 
can be placed in front of or after the referring statement.  Besides, it can also indicate the page number of the document 
that the statement is referred to facilitate the readers to examine the bibliographical data in the reference or the 
bibliography. 
Example : The in-text citation for one work written by one author : 
     (Punnee Bualek, 2559) 
      Punnee Bualek (2559) 
         
 ขอเสนอ ผู้แต่งหน่ึงคน (ภาษาอังกฤษ) 
                  (Watson, 2008) 
       Watson (2008)  
Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 
      (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 
                  Dunning & Friedman (2014 : 99-120) 
       

 The in-text citation for one work written by three authors or more – write the names of all authors down the 
first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 
‘and other’). 
Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 
knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 
 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 
being researched (Watson et al., 2008).  
  

In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 
paragraph, identifying page number is not required.  

 The example is as follows: 
       (Tin Prachyapruit, 2558) 

 
In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 

number as follows : 
Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 
  

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 
monk’s rank as follows 
Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 
  

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 
title as follows: 
Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 
  

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 
the document, as follows: 
Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 
                 National Statistical Office (2559) 
 



 
 
Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 
 All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 
at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the details 
necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The Reference List 
is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the author’s last name (if 
the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute 
Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the 
word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern 
in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 
 In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style (American 
Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) by classifying 
the type of document as follows: 
 
Book 

Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 
Example : 
Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 
Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

 
Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 
page numbers.     
Example : 
Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek  
            Journal, 34(1), 209-234. 

 
Thesis 

Author’s name. (Year of publication). Thesis Title (in Italics). Faculty/Name of the University. Place of Publication 
Example : 
Varisara Sirimangkhala. (2552).  Roles of Administration with the Department of Information Technology. Faculty of  
            Liberal Arts Krirk University,  Bangkok. 
Liou, J. (1993).  Environmental knowledge, attitude, behavioral intention and behavior of preservice elementary       
           teachers in Taiwan, the Republic of China. Doctoral Dissertation. University of Florida. 

 
Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article (in italics). Name of the Conference, page numbers. 
Example : 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมดิสิทธิส่วนบุคคล:ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑติศึกษาระดบัชาติ      
        ประจำปี พ.ศ. 2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวทิยาลยัเกรกิ กรุงเทพฯ, 588-600. 
Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J.  
         Terrell (Ed.), Making the links : Learning, teaching and high quality student outcomes. Proceedings of the 9th.  
         Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators. Wellington, New Zealand. (pp. 104-116) 

 



 
 
Website 

Author’s name. Title of the article retrieved (in Italics). (Date, month, year of retrieval) retrieved from name of the 
website (URL). 
Example : 
Thanes Apornsuwan. ทรัมป์กำลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวตัน์” ฉบบัอเมริกัน?.  (14 February, 2560) Retrieved from  
          http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 
Ministry of Health. (2014). Ebola : Information for the public. Retrieved from http://www.health.govt.nz/your- 
          health/conditions-and-treatments/diseases-and-illness/ebolainformation-public. 

 
Interview การตดิต่อสื่อสารส่วนบุคคล ให้ทำ การอ้างอิงในเนื้อหา (in-text citation) โดยไมต่้องลง รายการในบรรณานุกรมทา้ยเรื่อง 
(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 
Example : 
Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 
G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

 
E-Book 

Author of the book. (Year). Book Title (in Italics). Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL)  
Example : 
Somnuek Oonkaew. (2556). Theory of practical music. (23 February 2560) Retrieved from  
           http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

 
E-Journal 

Author of the article. (Year). Article Title (in Italics). (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 
(URL).        
Example : 
Sujittra Samakkitham. (2559).  Political economy of the community forest network in the five provincial borders of the     
           eastern region. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view     
           /72599/58412. [in Thai] 

 
 
Cataloguing for Author(s) in the Reference List 

1. The name of the Thai author is catalogued both first name and last name, also listed all authors in the case that 
there are more than two authors. 

2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these 
two parts 
Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R. 
      Supatra Masdit, Khunying 

3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in 
brackets. 
Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi) 

4. Two authors, place the word “and” or “&” between the name of the first author and the second. 
5. More than three authors, place the word “and” or “&” between the second last author and the last one. 



 
 

6. For the foreign author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However, the 
list of the foreign author can be changed according to the style of each nation. 

7. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to 
the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written 
in full). 

8. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the 
author’s list. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Sample-Writing of a Research Article 
Article Title : in Thai (Font : Cordia New 16 pt. Boldface) 

Article Title : in English (Font : Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
First and last name1 (in Thai Cordia New 16 pt. Boldface) 

First and last name (in English Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
1 Please indicate only the Office that you work for (do not mention the status, rank, job position, nor the name title) 

Address: ……………………………………………. Tel. No…………………… 
E-mail…………………………………… (Cordia New 14 pt. regular type face) 

 

 
Abstract :  (in Thai) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  
               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Abstract  : (in English) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  
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