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	 The main performances of male and female performers include 
rhinos watching the moon, crows drying their wings, harriers turning over, 
snowflakes covering the roof, carp kissing, arhat showing belly, yellow 
dragon entanglement, cutting onions on the spot, driving chickens into 
habitat, yellow dog rotating in the kennel, winnowing and treading on 
rice. There are more than 10 prescribed dance movements, and each 
movement performance has to run 4 doors, that is, the four directions 
of east, west, north and west. Now usually limited by the performance 
time of each household, only 1-2 actions can be performed to end the 
performance.
	 During the performance of Offering Flowers and singing Flower-Lamp 
songs, the common formation is recorded by the author as follows(see 
Figures 1, 2, 3, 4, and 5).

  

 
 
 
 

Figure 1 : X type                         Figure 2 : Cross type    
Image source: the author's notes              Image source: the author's notes  

 

 

Figure3 : Front and Back type                Figure4 : Left and Right type  
Image source: the author's notes             Image source : the author's notes 
 

 

   
 

 Figure5 : Point type 
Image source: the author's notes 
 
Artistic Features of Jing'an Nanshan Flower Drum Performance 

In recent years, Jing'an Nanshan Flower Drum Performance has continued to develop with 
the support and efforts of the government and its inheritors. The author has visited the provincial 
inheritor He Chengzai, the county cultural center worker Wang Yanhong and the main performers 
of Jing'an Nanshan Flower Drum Performance. According to the existing documents and 
collected related field data, the artistic characteristics of Jing'an Nanshan Flower Drum are 
investigated and sorted out to a certain extent. 
Composition of musical instruments 

According to the classification method of Hornbostel and Sachs’ musical instruments, the 
instruments used in Jing'an Nanshan Flower Drum can be summarized as the following table: 
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Artistic Features of Jing’an Nanshan Flower Drum Performance
	 In recent years, Jing’an Nanshan Flower Drum Performance has 
continued to develop with the support and efforts of the government 
and its inheritors. The author has visited the provincial inheritor He 
Chengzai, the county cultural center worker Wang Yanhong and the main 
performers of Jing’an Nanshan Flower Drum Performance. According to 
the existing documents and collected related field data, the artistic 
characteristics of Jing’an Nanshan Flower Drum are investigated and 
sorted out to a certain extent.

Composition of musical instruments
	 According to the classification method of Hornbostel and Sachs’ 
musical instruments, the instruments used in Jing’an Nanshan Flower 
Drum can be summarized as the following table:

Table 4 :	 The musical instrument classification of Jing’an Nanshan 
Flower Drum Performance 

No. Category Musical  Instrument

1 Idiophone

Bass Gong (Brass Gong)

Small Gong (Bowl Gong)

Medium Brass Gong (Ma Gong zi)

Cymbal

Daguzi

Jizi

2 Membranophone Flat Drum

3 Chordophone Erh-hu

4 Aerophone Bamboo Flute, Suona
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	 Bass Gong, also known locally as Brass Gong, has a diameter of 
36cm. When played, it is struck with a drum stick covered with cotton 
cloth (see Figure 6).

Image6 : Bass Gong

Photo time: 29th November 2021 

The location:NanShan Village

Image8 : Small Gong
Photo time: 29th November 2021 
The location:NanShan Village

Image9 :  Cymbal
Photo time: 29th November 2021 
The location:NanShan Village

Image7 : Medium Brass Gong 
Photo time: 29th November 2021  

The location:NanShan Village 

 

Table4  The musical instrument classification of Jing'an Nanshan Flower Drum  
      Performance  
 

No. Category Musical  Instrument 

1 Idiophone 
 

Bass Gong（Brass Gong） 

Small Gong（Bowl Gong） 

Medium Brass Gong（Ma Gong zi） 

Cymbal 

Daguzi 

Jizi 

2 Membranophone Flat Drum 

3 Chordophone Erh-hu 

4 Aerophone Bamboo Flute, Suona 

 
Bass Gong, also known locally as Brass Gong, has a diameter of 36cm. When played, it is 

struck with a drum stick covered with cotton cloth (see Figure 6). 

 
 

 
 

Image6 : Bass Gong 
Photo time: 29th November 2021  

The location:NanShan Village 

Image6 : Bass Gong
Photo time: 29th November 2021 
The location:NanShan Village

Image7 : Medium Brass Gong
Photo time: 29th November 2021 
The location:NanShan Village

	 Medium Brass Gong, also known locally as Ma Gongzi, has a diameter 
of 23cm. When played, it is struck with a thin wooden board (see Figure 7).
	 Small Gong, also known locally as Bowl Gong, has a diameter of 
17cm. When played, it is struck with wooden sticks of different thicknesses 
at both ends (see Figure 8).

Image7 : Medium Brass Gong

Photo time: 29th November 2021 

The location:NanShan Village
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	 Cymbal has a surface diameter of 20cm, a bowl diameter of 10cm, 
and a bowl depth of 4cm (See Figure 9).
	 Daguzi, a drum made of bamboo, the diameter of the drum surface 
is 18cm. It is played upside down in a bowl-shape, and the structure is 
hollow. It is stood up by three wooden sticks to 68cm high, and tied with 
Jizi for application. The three wooden sticks are connected by 20cm and 
14 cm sticks in the middle, setting up a triangular space, placing the drum 
in the middle. When played, it plays the role of conductor, singing, dancing 
and percussion following its rhythm (See Figure 10).
	 Jizi, 14cm long and 4.5cm wide, is a rectangular shape as a whole, 
with an arc-shaped part at the lower end of 9.8cm in length and a hollow 
horizontal strip at the upper end of 8cm in length. It is connected with 
Daguzi(See Figure 11) .           
	 Flat Drum, the drum body is flat and round, the drum frame is made 
of wood, the two sides are covered with sheepskin or cowhide, the 
leather edge is fixed with drum nails, and an iron drum ring is placed on 
each side of the drum body, tied with a red cloth rope, and the exterior 
is painted red. The drum surface is 20cm in diameter and 12cm in height. 
When playing, percuss with both hands, hang it on your body or place it 
in front of you (see Figure 12).
	 Bamboo Flute, made of natural bamboo material, has one blow 
hole, one membrane hole and six sound holes. Suona is composed of 
five parts: whistle, air card, intruder, rod and bowl. The timbre is high-
pitched and loud, with softness in the rigidity and vice versa.
	 To sum up, the musical instruments used in Jing’an Nanshan Flower 
Drum Performance have very folk characteristics and are typical 
representatives of local folk art forms. The entire performance team is 
composed of 20-30 people, and the band consists of about 10 people, 
mainly percussion instruments, supplemented by wind instruments and 
stringed instruments, as shown in the following table: 

	 Medium Brass Gong, also known locally as Ma Gongzi, has a diameter 
of 23cm. When played, it is struck with a thin wooden board (see Figure 7).
	 Small Gong, also known locally as Bowl Gong, has a diameter of 
17cm. When played, it is struck with wooden sticks of different thicknesses 
at both ends (see Figure 8).

Image7 : Medium Brass Gong

Photo time: 29th November 2021 

The location:NanShan Village
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Image10 : Daguzi
Photo time: 29th 
November 2021 

The location:NanShan 
Village

Image11 : Jizi
Photo time: 29th 
November 2021

The location:NanShan Village

Image12 : Flat Drum
Photo time: 29th 
November 2021 

The location:NanShan 
Village

Table 5 :	 The staffing of Jing’an Nanshan Flower Drum Band

Types Instruments Number of performers Notes

Percussion

Bass Gong 1 Essential

Medium Brass Gong 1 Essential
Small Gong 1 Essential

Jizi 1 Essential
Cymbal 1 Essential
Daguzi 1 Essential

Flat Drum 1 Essential

Wind
Bamboo Flute 1 Essential

Suona 1 Essential

String Erh-hu 1 As appropriate

Props composition
	 There are many performance props used in Jing’an Nanshan 
Flower Drum, mostly lanterns, mainly bright colors and rich colors, as 
shown in the table below.
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Table 6 :	 The props of Jing’an Nanshan Flower Drum Performance

NO. Props Quantity Color Notes

1 The Flower Drum Lantern 1
Mainly red, 
yellow, blue 
and green

Colored

2 The Flower Whip 1 Mainly purple 
blue and white Colored

3 The Flowerpot 4
Mainly red, 
yellow and 

blue
Colored

4 The Card lantern 2 Mainly red and 
yellow Colored

5 The Lantern 2 Mainly red and 
yellow Colored

6 The Cart 2 Mainly red and 
yellow Colored

7 The Flower Basket 4 Mainly red and 
yellow Colored

8 Others, such as:oil candles, firecrackers, various colored Chinese words 
used in the invitation cards and congratulation letters

	 The Flower Drum Lantern, symbolizing the drum, is placed 

horizontally, with small ends and a large middle, with candles lit 

inside. The length is 65cm, the width 30cm; the frame is made of 

bamboo, and the colored thin cloth is pasted on the outside of the 

frame. There is a wooden board at the bottom for lighting the 

candle(See Figure 13). 
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	 The Flower Whip, 54cm long, is a wooden stick wrapped around by 
colored bright paper-cut tassels. There are two in total, which symbolize 
the flower drum and drumstick(See Figure 14).  

Image15 : The Flowerpot Photo time: 
29th November 2021 

The location:NanShan Village

Image13 : The Flower Drum Lantern 
Photo time: 29th November 2021 
The location:NanShan Village

Image14 : The Flower Whip
Photo time: 29th November 2021 
The location:NanShan Village

	 The Flowerpot, 27cm high, 37cm 
wide, with paper paste, is a hand-held 
type, with a shape of 6 squares and 6 
corners, a diameter of about 25 cm, 
carved and decorated with colored 
paper. Candles are lit inside, and a 
bunch of paper flowers are tied in each 
pot, in place of spring peony, summer 

lotus, autumn chrysanthemum, winter plum. There are flower tassels 
hanging on the top hexagonal. The flower tassels are made of four 
colors to make flower patterns and are 23cm long, with red and yellow 
ribbon tail tassels on the bottom. The lantern cuboid is equipped with 
a variety of color paper blessings, all written with a brush. In addition, 
the lantern body also has paper-cut craftsmanship (See Figure 15).



5

105Investigation into Flower Drum Performance in Nanshan Mountain, Jing’an County,
Jiangxi Province, China

	 The Card lantern, in the shape of a five-pointed star, is made of 
paper and paste, 61cm long, 50cm wide, with a 110cm-long wooden stick 
below, wrapped around a red cloth with a length of 77cm, and fixed with 
nails. There are two in total, each with the words Nanshan and Flower 
Drum written with a brush. (See Figure 16)

Image16 : The Card lantern
Photo time: 29th November 2021 

The location:NanShan Village

Image17 : The Lantern
Photo time: 29th November 2021

The location:NanShan Village

	 The Lantern, is 44cm long, 26cm wide, 11cm in diameter at the top 
and bottom, with 9cm-long yellow tassels on the mouth. Wooden sticks 
are used to pick the lantern. Each stick is 75cm long; there are two in 
total(See Figure 17).
	 The Cart is 132cm long, 102cm wide, and 30cm wide. The front 
cover is covered with red paper-cut tissue, with 18cm tassels hanging on 
the front, and the body is wrapped in 78cm-long thin yellow cloth(See 
Figure 18). 
	 The Flower Basket is 62cm high, 40cm wide. Its body is 33cm long 
and bottom is 23cm long. A pole is used to pick it up. The pole is 133cm 
long, and wrapped with red cloth(See Figure 19).
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Costume
	 The costumes of Jing’an Nanshan Flower Drum Performance have 
strong local characteristics, distinct features of the times and full local 
flavor. The inheritor introduced: “In the beginning, the costumes were 
worn because of the age. The current costumes have undergone major 
innovations, mainly focusing on purchasing costumes. After several 
adjustments before and after, the band members are mainly dressed in 
red, with red headscarves. Those who hold card lanterns, carry lanterns 
and push carts are mainly dressed in yellow. Those who carry flowerpots 
are mainly dressed in pink and sky blue. The princesses of Flower Drum 
mainly wear dark clothes, usually black, with bamboo woven hats on 
their heads, with fans and handkerchiefs in hand. Flower Drum females 
wear bright-colored clothes, usually rose-red or sky blue, and hold 
flower drum lanterns and flower whips. There are more than 20 pieces 
of headdress, headscarves, folding fans, handkerchiefs, etc.”
	 The author thinks that the costume change in Jing’an Nanshan Flower 
Drum is related to the change of times. With the development of economy, 
the costumes for performances are becoming more and more abundant. 
Under this situation, Huagu in Nanshan Of Jing ‘an is quietly changing.

Image18 : The Cart 
Photo time: 29th November 2021
The location:NanShan Village

Image19 : The Flower Basket
Photo time: 29th November 2021 
The location:NanShan Village
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Summary
	 In response to the problems raised above and through the specific 
analysis, the following four reasons having an influence on Jing’an Nanshan 
Flower Drum are obtained. Firstly, With the development of the times, 
nowadays transportation has become more convenient, and more and 
more foreign cultures are pouring into people’s lives. But the geographical 
location in the remote mountainous area makes Nanshan Village less 
affected by foreign cultures, and the inherent culture has been better 
preserved. Secondly, population migration forms a fixed ethnic 
environment in the local area, and then the common language, common 
customs, and common region all make the accompanying culture obtain 
great cultural identity in the ethnic group. Thirdly, folk music has always 
contained a certain degree of belief in its history. This element is fully 
reflected in the rich ritual music structure of Jing’an Nanshan Flower 
Drum, which makes the Flower Drum have a strong mass base. For 
example, the worship of The Prince in the Flower Drum Performance is 
the embodiment of faith elements in the ritual music structure.Fourthly, 
the folk musical instruments, performance props and costumes used in 
it have full local characteristics and are highly representative. Based on 
the above reasons, Jing’an Nanshan flower drums retain more traditional 
art forms.
	 A detailed field investigation on Jing’an Nanshan Flower Drum has 
been completed. This detailed textual sorting is of great significance for 
the study of the development of the Han culture in the Central Plains of 
China and the Han culture in the South, as well as the melody and dance 
characteristics of Chinese Han folk music.
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Abstract
	 Based on the theory of the “Onion Model” of competence, this 
study uses meta-analysis to integrate the core layer of the Chinese college 
teachers’ competence model. A total of 29 studies were included, with 
a total sample size of 18,538. Moderator effect, Homogeneity test, 
Publication bias test, and analysis of the main effect of gender differences 
in the core layer of the model were conducted to assure more validity 
and benefit. The results showed that male teachers were superior to 
female teachers in the core layer of the competence model of college 
teachers, and the average effect was significant. It also shows that both 
teachers’ position and geographical division of China are effective 
moderator variables, indicating that male and female teachers have 
different performances in different positions and regions.  
Keywords : Competence; College Teacher; Onion Model; Meta-analysis

Aims and background
	 McClelland, an American scholar, first proposed the concept of 
competence in 1973 and divided it into two parts according to the implicit 
and explicit attributes of competence characteristics, also known as the 
“Iceberg Model” of competence (McClelland, 1973). Subsequently, 
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Boyatzis believed that competence is a potential characteristic possessed 
by an individual that leads to outstanding performance in a certain post. 
He divided competence characteristics into three categories according to 
whether they are easy to learn or how easy they are to change, which is 
called the “Onion Model” of competence (Boyatzis, 1982). By contrast, 
the Onion model subdivides the characteristics of recessive competence 
again, which makes the model more hierarchical. Its core layer is composed 
of traits and motives that are most difficult to measure and change 
(See Figure 1).

Figure 1  Boyatzis’s competence onion model

	 Research on competence in China began in the late 1990s 
(Wu Yunna, 1999). After entering the 21st century, China is in a period of 
rapid economic development, and a large number of suitable talents are 
needed to assist in all fields. The “Outline of the National Medium and 
Long Term Program for Education Reform and Development (2010-2020)” 
clearly emphasized that higher education in the process of building an 
innovative country’s overall status and role is very important, and to 
improve the quality of scientific research and social support services, it 
is necessary to pay attention to the faculty building and the construction 
of faculty ability quality work (Ministry of Education, PRC,2010). As the 
imparter of students’ professional knowledge, the instructor of skills, the 
influencer of values, and the developer of potential, the importance of 
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college teachers is self-evident. Therefore, many scholars focus on the 
research of college teachers’ ability and quality. The competence theory 
caters to the ideas of scholars who want to study, judge, and screen the 
competence of college teachers, and the number of research is also 
increasing year by year. However, within the core layer of the competence 
model, the research conclusions vary greatly. For example, Li Jianzhong 
pointed out in his study that male teachers scored significantly higher on 
motive factors than female teachers, and they scored significantly higher 
on trait factors (Li Jianzhong, 2011). Li Xiaomin believes that there are 
significant differences between teachers of different genders in the 
dimension of motive characteristics, while there are no significant 
differences in other dimensions (Li Xiaomin, 2011). Peng Mingrong’s 
research shows that male teachers are superior to female teachers in 
many aspects of competence and significantly higher than those in trait 
and motive factors (Peng Mingrong, 2016). Therefore, this paper intends 
to use the meta-analysis method to conduct an integrated analysis of 
the existing literature, focusing on exploring the gender differences of the 
research samples in the core layer of the competence model of college 
teachers, and the moderating effects of the position and geographical 
division of teachers in this analysis.
	 The research questions of this study are as follows:
	 (1) In terms of the core layer of the Chinese college teachers’ 
competence model, who has better performance, male teachers or female 
teachers?
	 (2) In the analysis of gender differences at the core level of the 
Chinese college teachers’ competence model, are the position of teachers 
and geographical division the moderator variables affecting them?
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Literature review
	 In competence studies, scholars have different names for competence 
dimensions. For example, the names of trait dimensions include individual 
traits(Chen Hoongyan, 2010), personal characteristics(Xiong Sipeng, 2016); 
motivation dimensions can be called initiative(Qiao Xu, 2019), intrinsic 
motivation (Yu Yaping, 2020), and other similar naming methods.
	 According to Boyatzis’s definition, trait and motivation are both 
psychological characteristics related to individual behavior and 
continuously affect individual behavior, and hidden characteristics that 
are not easy to directly discover and change. In the Onion model, they 
all belong to the core part of the competence model, so this paper refers 
to the trait and motivation dimensions as the core layer of the competence 
model, which will be integrated for analysis and discussion in the 
subsequent research. Dimension names such as individual trait 
(Chen Hongyan, 2010), personality trait (Meng Wen, 2016), traits of character 
(Luo Xing, 2019; Meng Fan, 2021), personal characteristics (Xiong Sipeng, 
2016), motivation (Chen Yan, 2018), achievement motivation (Li Jianzhong, 
2011; Peng Mingrong, 2016)and intrinsic motivation (Yu Yaping, 2020) are 
the same as the previous definition and can be directly classified as core 
layer. A small number of dimension names, such as self-control (Chen 
Yansong, 2011), confidence, creativity, attention to detail (Chen Min, 2014), 
conscientiousness orientation (Liu Sisi, 2019), education concept, and 
school running concept in education thought (Du Dandan, 2020), can be 
classified as core layer according to the definition and competence 
characteristics, although there are no directly related words in the name.
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Resarch
	 Meta-analysis is a method that integrates research results based on 
existing literature and uses quantitative data to find answers. The process 
of this study was as follows: literature collection and screening, 
implementation of quality assessment, data coding statistics, heterogeneity 
determination, selection of computational effect model, generation of 
average effect size and analysis, and discussion.

Literature search
	 The literature collected in this study spans from July 2006 to June 
2021. Also, use the literature backtracking method, check the reference 
section of important materials, and further find the relevant content. As 
the literature is mainly collected from Chinese master and doctoral 
databases and journal data, it is easy to cause the problem of “publication 
bias”. Therefore, all literature and materials related to the research 
topic, whether public or published, will be collected as data samples. 

Literature quality assessment
	 Slavin proposed the integration and standard of the best empirical 
research and developed a new evaluation mechanism for the quality 
of empirical research to obtain the optimal strategies and programs 
(Slavin R.E. et al., 2008). To meet the research needs, literature selection 
was conducted according to the following four criteria:
	 (1) In line with the research purpose: It must be a teacher competence 
study at the stage of higher education. (2) It must be an empirical study. 
(3) In the empirical research literature, the required data are clearly and 
accurately expressed, which can provide sufficient quantitative information 
for effect size calculation and moderating variable analysis. (4) Avoid 
repeatability. Remove completely duplicate documents and maintain the 
uniqueness of the data. 
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Data coding statistics
	 Coding goes through three main processes. Firstly, the included 
literature was sorted according to year, and the dimensions, quantity, and 
research results of each model were counted. Secondly, the corresponding 
dimensions of college teachers’ competence model in the literature were 
classified and sorted out. Finally, according to the research needs, the 
quantitative data information of each content was counted to answer 
the aforementioned research questions.

Effect quantity calculation and integration
	 Comprehensive Meta-analysis (CMA) software was used to calculate 
the effect size of the standardized mean difference, and the unbiased 
effect size calculation method proposed by Hedges was adopted. 
Publication bias, affect value, 95% confidence interval, heterogeneity test, 
and other contents were calculated (Hedges&Larry V., 1981). In this study, 
the method of “changing the analysis unit” was used to make data 
statistics of each statistical test as an “independent event” at the 
beginning, and each contains only provided a single “individual effect 
quantity”, and analyzed with the individual effect quantity as the unit, 
and finally carried out the overall effect evaluation. In literature screening, 
literature with different background data of research objects and 
comparative analysis were all selected, so the effective quantity of 
a single study may be multiple. Zhang Shaoxun gives including criteria 
that in the process of meta-analysis if type Ⅰ error α=0.05 and type Ⅱ error 
β = 0.8 were used to calculate, the optimal number of articles included 
in the meta-analysis would be more than 24 (Zhang Shaoxun, 2014), and 
29 articles were eventually included in this study.
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Moderator variable
	 Through literature discussion, it can be seen that the college teachers’ 
position directly related to the competence research of Chinese college 
teachers and the cultivation of students are mainly divided into three 
categories: full-time teachers, counselors, and administrators. 
In geographical division, China is divided into seven regions: North China, 
Northeast China, East China, Central China, South China, Southwest China, 
and Northwest China, based on historical and ethnic factors and by relevant 
geographical division principles. If the included literature is sampled 
nationwide, the relevant data will not be included in the discussion.

Results
	 A total of 29 articles related to the competence research of teachers 
in Chinese colleges were included in the study, and the quantitative data 
that met the requirements were selected according to the needs. A total 
of 59 data items were selected from the included literature to analyze 
gender differences in the core layer of the Chinese college teachers’ 
competence model.

Homogeneity test
	 The Cochrane Q test and I2 were used as the criteria for the 
homogeneity test. When the Q value reaches a significant level, it indicates 
that there is heterogeneity in the literature, with the characteristic that it 
is easy to achieve significance when the sample number increases. Then 
I 2 value is referred to. Higgins, Thompson, Deeks, and Altman have 
pointed out that I 2 values of 25%, 50%, and 75% represent low, medium, 
and high levels of heterogeneity respectively (Hedges et al., 2003). 
Hedges and Vevea pointed out that the fixed effect model should be 
adopted if the effect quantity is homogenous. If heterogeneity is shown 
in the effect scale, a random effect model is used (Hedges&Vevea, 1998).
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	 Table 1 shows the results of the homogeneity test. Analysis of gender 
differences in the core layer of the model, the Q (p <.001) value to 
a statistically significant level, I 2 was 92.32%, indicating that 92.32% of 
the observed variation was caused by the difference in the effect size, 
and 7.68% was caused by random error, indicating the high heterogeneity 
of it, and the differences in the study were undue to the sampling error 
of the same parent population. Therefore, the random utility model was 
adopted in this study. The Tau 2 of gender differences analysis at the core 
layer of the model was 0.108, indicating that 10.8% of the variation 
between studies could be used to calculate weighted random-effects 
model studies.

Table 1 :	 Homogeneity test results for Meta-analysis of The Core Level 
of the Chinese College Teachers’ Competence Model

Analysis of 
the name k

Homogeneity Tau-squared
Q df (Q) P I2 Tau2 SE Variance Tau

Model core 
layer 59 755.283 58 <.001** 92.32 .108 .037 .001 .328

*p <.05
Publication bias test

Figure 2	 The funnel plot of the publishing error test for 
the Meta-analysis of the core level
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	 Publication bias tests were performed and analyzed with N
f.s.
(Classic 

fail-safe N) values. The test results showed that the N
f.s.
 value was 653, 

higher than the tolerance number 305 proposed by Rosenthal (5k+10, k 
was the number of studies) (Rosenthal, 1991), indicating that the weighted 
average effect size g =0.121 was less affected by publication bias. A funnel 
plot was used to further check the distribution of effect quantity, and the 
results are shown in Figure 2. Most effect quantities were distributed on 
both sides of the top of the funnel plot, presenting a symmetrical 
phenomenon on the whole, with a few offsets on the periphery of both 
sides. There were two effect quantities on the bottom side of the funnel, 
which were less likely to be affected by publication bias.

Analysis of the main effect of gender differences in the core layer 
of the model
	 The meta-analysis results of gender differences in the core layer are 
shown in Figure 3. There were 8,595 male teachers and 9,943 female 
teachers in the study sample, totaling 18,538 teachers. Among the 59 
studies, 28 had a significant individual effect and 31 had no significant 
individual effect. The overall weighted average effect g value was 0.121 
(p <.05), 95% confidence interval [.029~.212], excluding zero. The results 
show that male teachers perform better than female teachers in the core 
layer of the model. According to Cohen’s explanation of the effect size 
(if it is less than 0.2, it means low effect size; about 0.5 is the medium 
effect level; above 0.8 is considered the high effect size) (Cohen, 1988), 
and the weighted average effect size obtained as a result belongs to the 
low and weak. It shows that the overall performance of male teachers 
in the core layer was better than that of female teachers in the research 
on the Chinese college teachers’ competence model, and the superior 
level is low and weak.
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Figure 3	 Summary of meta-analysis in the core level of the 
Chinese college teachers’ competence model

Add moderator variables
	 Based on the literature discussion and the current situation, this 
paper summarizes the positions and geographical division of teachers in 
colleges as the moderator variables of gender differences analysis in the 
core layer. The random effect model was used in the analysis of the 
overall effect quantity, so the random effect model was also used in the 
analysis of the moderating effect. The analysis is as follows:
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Table 2 :	 Moderates variable effect of teachers’ position
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Add moderator variables 

Based on the literature discussion and the current situation, this paper summarizes the 
positions and geographical division of teachers in colleges as the moderator variables of gender 
differences analysis in the core layer. The random effect model was used in the analysis of the 
overall effect quantity, so the random effect model was also used in the analysis of the moderating 
effect. The analysis is as follows: 

(1) Teachers’ position  
Table 2  Moderates variable effect of teachers’ position 
 

Homogeneity test Moderator 
variable Classification k 

Effect size and 95% 
confidence interval 

Double tail 
inspection 

QB df 
P 

values 
Point 
estimation 

Lower 
limit 

High 
limit 

Z 
values 

P 
values 

3.009 2 <.01 Teachers’
position 

Counselor 21 .301 .158 .444 4.12 <.05* 
Administrators 7 -.311 -.7 .078 -1.568 >.05 
Full-time 
teachers 31 .065 -.062 .192 .997 >.05 

*p <.05 
As can be seen from Table 2, the variation among teacher post groups is significant (QB 

=3.009, p <.01), indicating that male and female teachers in the core layer of the model have 
different performances in teachers’ positions, which also indicates that the teacher's position is 
the moderator variable that affects the analysis of gender differences of teachers in the core layer 
of the Chinese teachers’ competence model. The results showed that at the core level of the 
model, the overall performance of male counselors was significantly better than that of female 
counselors, and the superior level was low ( r =.301, p <.05). The overall performance of female 
teachers engaged as administrators is not significantly better than that of male teachers, and the 
superior level is low ( r =-.311, p >.05). The overall performance of male teachers engaged as 
full-time teachers is not significantly better than that of female teachers, and the superior level is 
low and weak (r =.065, p <.05). 

(2) Geographical division of China 
Based on the collected data, the geographical division of China was used as a moderator 

variable. There was a lack of data from northeast China and South China in the literature collection, 

*p <.05
	 As can be seen from Table 2, the variation among teacher post 
groups is significant (Q

B
 =3.009, p <.01), indicating that male and female 

teachers in the core layer of the model have different performances in 
teachers’ positions, which also indicates that the teacher’s position is the 
moderator variable that affects the analysis of gender differences of 
teachers in the core layer of the Chinese teachers’ competence model. 
The results showed that at the core level of the model, the overall 
performance of male counselors was significantly better than that of 
female counselors, and the superior level was low ( r =.301, p <.05). The 
overall performance of female teachers engaged as administrators is not 
significantly better than that of male teachers, and the superior level is 
low ( r =-.311, p >.05). The overall performance of male teachers engaged 
as full-time teachers is not significantly better than that of female teachers, 
and the superior level is low and weak (r =.065, p <.05).
	 (2) Geographical division of China
	 Based on the collected data, the geographical division of China was 
used as a moderator variable. There was a lack of data from northeast 
China and South China in the literature collection, so it would not be 
discussed in this grouping analysis. Some data were sampled nationwide 
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without detailed geographical division, so it would not be discussed in 
this grouping. The results were shown in Table 3: Geographical division 
among groups was significant (Q

B
 =12.968, p <.05), indicating that male 

and female teachers in the core layer of the model have different 
performances in different geographical divisions, which also indicates that 
geographical division is the moderator variable affecting the analysis of 
teacher gender differences in the competence of college teachers. The 
results showed that the overall performance of female teachers in North 
China was not significantly better than that of male teachers, and the 
superior level was low (r =-.322, p >.05). The overall performance of male 
teachers in East China was significantly better than that of female teachers, 
and the superior level was low than that of female teachers (r =.29, 
p <.05). The overall performance of male teachers in central China was 
not significantly better than that of female teachers, and the superior 
level was low (r =.141, p >.05). The overall performance of male teachers 
in northwest China was significantly better than that of female teachers, 
and the superior level was low (r =.249, p <.05); The overall performance 
of male teachers in southwest China was not significantly better than that 
of female teachers, and the superior level was low and lower (r =0.089, 
p >.05).

Table 3 :	 Moderates variable effect of geographical division of China
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Table 3 Moderates variable effect of geographical division of China 
 

Homogeneity test Moderat
-or 

variable 
classification k 

Effect size and 95% confidence 
interval 

Double tail 
inspection 

QB df P 
values 

Point 
estimation 

Lower 
limit 

High 
limit 

Z 
values 

P 
values 

12.968 4 <.05 
Geograp

hical 
division 
of China 

North China 7 -.322 -.658 .015 -1.873 >.05 
East China 18 .290 .042 .537 2.295 <.05* 

Central China 9 .141 -.183 .466 .854 >.05 
Northwest 3 .249 .119 .38 3.742 <.05* 
Southwest 3 .089 -1.015 1.194 .158 >.05 

*p <.05 
 

Discussions and Conclusions  
A total of 59 items of data from 29 kinds of literature were collected for analysis. The 

weighted average effect of the meta-analysis was 0.121, indicating that male teachers performed 
significantly better than female teachers in the core layer of the Chinese college teachers’  
competence model, and the superior level was low and lower. The results are close to those 
obtained by Yu Yaping (2020) and Du Dandan (2020). In other related studies, Xu Guoan (2013) 

*p <.05
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Discussions and Conclusions 
	 A total of 59 items of data from 29 kinds of literature were collected 
for analysis. The weighted average effect of the meta-analysis was 0.121, 
indicating that male teachers performed significantly better than female 
teachers in the core layer of the Chinese college teachers’  competence 
model, and the superior level was low and lower. The results are close 
to those obtained by Yu Yaping (2020) and Du Dandan (2020). In other 
related studies, Xu Guoan (2013) and Tian Guang (2015) believed that 
male teachers’ performance was medium or high level, while Chen 
Hongyan (2010), Li Jianzhong (2011), and Jiang Xinlan (2019) believed that 
female teachers’ performance was better than male teachers, which was 
inconsistent with the conclusion of this study. In the process of further 
reference, it was found that although the questionnaire data collected 
by Zhang Mingzhi (2016), Shi Jingmin (2018), Jiang Xinlan (2019), Zhai 
Zhihao (2020), and other literature were from the whole country, the 
sample size of the study was too small, which did not meet Sudman’s 
suggestion on sample size (the research object was nationwide, The 
sampling number of 1500~2000 people is appropriate)(Sudman, 1976), 
which may influence the subsequent analysis of moderator variables.
	 After adding the teachers’ position as a moderator variable, the 
results are as follows:
	 (1)The position of teachers is a moderator variable that affects the 
gender differences analysis of the core layer of the Chinese college 
teachers’ competence model.
	 (2) The overall performance of male teachers engaged in counseling 
is significantly better than that of female teachers, and the superior 
level is lower than the upper level. The conclusion is consistent with the 
results obtained by Zheng Yongjun & Chen Haobin (2021). He believes 
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that male counselors have some physical, energy, and psychological 
advantages, and are easier to adapt to the one-to-many communication 
environment, which can provide help for smooth communication with students.
	 (3) Engaged in the administrator of women teachers’ overall 
performance is not significantly better than that of male teachers, better 
than the level belongs to the average level, and Liu Jingyu(2011) the 
proceeds of the results are identical, women on the personal traits of 
rigorous, tenacity, confidence, tolerance, such as personality characteristics, 
to make them better in management positions.
	 (4) The overall performance of male teachers engaged as full-time 
teachers is not significantly better than that of female teachers, and their 
superior level is low and inferior. The results show that male teachers 
are slightly better than female teachers, which is similar to the conclusions 
of Chen Jianwen& Wang Zhuhua (2009), Chen Hongyan (2010), and Xiong 
Sipeng (2016). Chen Min (2014) believed that there was no significant 
difference between men and women at this level, while Li Jianzhong 
(2011) believed that female teachers performed better than male teachers, 
which was inconsistent with the conclusion of this study.
	 After adding geographical division into the study as a moderator 
variable, the results are as follows:
	 (1) Geographical division is a moderator variable that affects gender 
differences analysis of the core layer of college teachers’ competence model.
	 (2) The overall performance of male teachers in east China and 
northwest China is significantly better than that of female teachers.
	 (3) The overall performance of female teachers in North China is 
not significantly better than that of male teachers. The overall performance 
of male teachers in central China and South China is not significantly 
better than that of female teachers.
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	 This study used meta-analysis to conduct an integrative analysis of 
the current research on the competency of Chinese college teachers. 
Through the analysis, it can be seen that the overall performance of male 
teachers was better than that of female teachers, but the degree of 
superiority was low and weak, which cannot be completely used as 
a direct basis for teacher selection and training. After adding the moderating 
variables, it can be seen that the performance of male and female 
counselors was significantly different, which can be used as one of the 
supporting materials for the selection of counselors. From the perspective 
of different regions, there were still many directions that can be further 
explored in the research of college teachers’ competence, such as 
Northeast China and South China. 

Advice
	 (1) Strengthen the core layer research of college teachers’ 
competence model
	 In the research process, it is found that at present, the research 
content on college teachers’ competence is more focused on knowledge 
and skills, while the research data on the core layer is relatively few, and 
there are not many kinds of literature that can provide sufficient data in 
the selection process. More attention should be paid to the core layer 
of the competence model to provide more data support for the 
development of competence theory.
	 (2) Colleges pay attention to the selection of personnel core 
performance.
	 The teachers’ position is the moderator variable of the core level 
of college teachers’ competence. This result means that there are 
differences or gaps between male and female teachers at the core level. 
We should further analyze the reasons for this phenomenon and give 
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more reasonable development suggestions according to the characteristics 
of male and female teachers.
	 (3) Administrator positions for more in-depth research
	 According to the results, the overall performance of female teachers 
in administrator positions is not significantly better than that of male 
teachers, and their superior level is at a medium and low level, which is 
the highest among the three positions. However, the number of research 
samples is only 6, which may also be the reason for the high and 
insignificant value of this post. Further research and discussion can be 
conducted on the position of administrators.
	 (4) Strengthen related research in northeast and South China
	 In the study of geographical division, there is no corresponding 
literature support for Northeast and South China, so effective data cannot 
be obtained. The research samples from these regions may have been 
integrated into the sample number of nationwide sampling, or there is 
no research literature on the competence of college teachers in these 
regions, which can be further discussed in detail.
	 (5) Add more moderator variables
	 Through literature analysis, it can be seen that in the research of 
teachers’ competence, age and teaching years also become influencing 
factors in some literatures. It may be considered to add age stage or 
coaching duration as new moderator variables to this study in subsequent 
research and conduct in-depth analysis.

The limit
	 The research has the following limitations: First, there is relatively 
little empirical data on the core layer of the Chinese college teachers’ 
competence model, especially in the process of geographical division 
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analysis. Secondly, the research objects are mainly academic dissertations 
and journals, and few conference papers and unpublished literature are 
included, which may cause publication bias and affect the final meta-
analysis results. Third, there are too few moderator variables. In the future, 
age or teaching age could be considered moderator variables to enrich 
the research content. Fourthly, in the geographical division of literature, 
there is a lack of data about northeast and South China, which makes it 
impossible to summarize the research results of these two regions. 
Fifthly, the number of research samples is uneven. There is a large gap 
in the number of samples taken in various studies, which may affect the 
final analysis results.
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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาระดับัความฉลาดทางสังัคมของนิสิิติระดับั
ปริญิญาตรีี 2) ศึกึษาความสัมัพันธ์ร์ะหว่า่งปัจัจััยกับัความฉลาดทางสังัคมของนิสิิติระดับั
ปริญิญาตรีี 3) ศึกึษาปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความฉลาดทางสังัคมของนิสิิติระดับัปริญิญาตรีี 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ นิิสิิต
ระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน ชั้้�นปีีที่่� 1-4 ปีีการ
ศึึกษา 2564 จ ำนวน 8,174 สุ่่�ม กลุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งกลุ่่�ม  ได้้จำนวนตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 
456 คน ใช้แ้บบสอบถามออนไลน์ ์(Google Form) เป็น็เครื่่�องมืือในการเก็บ็ข้อ้มูลู การ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และการ
ถดถอยพหุุคููณแบบเป็็นขั้้�นตอน เพื่่�อทำนายตััวแปรความฉลาดทางสัังคม 
	 ผลการวิจิัยั พบว่า่ 1) ระดับัความฉลาดทางสังัคมของนิสิิติอยู่่�ในระดับัดีี 2) ความ
สัมัพันธ์ร์ะหว่า่งปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความฉลาดทางสังัคมพบว่า่รูปูแบบการเผชิญปัญัหา 
พฤติิกรรมการเรีียน รููปแบบการเรีียนการสอน สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล การสื่่�อสาร 
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Factors Related to the Social Intelligence of Undergraduate Students in Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus.

การมีีส่่วนร่่วมในการเข้้าร่ว่มกิิจกรรม และพฤติิกรรมเอื้้�อสัังคม มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก
ในระดัับสูงมาก ที่่ �ระดัับนัยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01 และ 3) ปั จจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ
ฉลาดทางสัังคม พบว่ ่า รู ูปแบบการเผชิญปััญหา สั ัมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล และ
พฤติิกรรมเอื้้�อสัังคม ที่่�สามารถทำนายความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน ได้้ร้้อยละ 71.90
คำสำคััญ : ความฉลาดทางสัังคม; นิิสิิตมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

Abstract
	 The purpose of this research were to: 1) examine the social 
intelligence of undergraduate students 2) analyze the relationship between 
factors and the social intelligence of undergraduate students and 
3) analyze the factors related to the social intelligence of undergraduate 
students at Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus. The research 
population was 8,174 undergraduate students studying in year 1 to year 
4 in academic year 2021. The cluster random sampling was used to select 
the sample of 456 students. The research instrument for data collection 
was a questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics, 
Pearson’s correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis 
to predict factors related to the social intelligence.
	 The result revealed that: 1) the social intelligence of undergraduate 
students was at a high level; 2) the social intelligence had highly positive 
relationship at the 0.01 level of significance with Coping strategies, Learning 
behavior, Instructional model, Interpersonal relationship, Communication, 
Participation in student activities and Prosocial behavior of the social 
intelligence. and 3) regarding factors related the social intelligence, the 
results showed that the three aspects - Coping strategies, Interpersonal 
relationship and Prosocial behavior- could predict the social intelligence 
of undergraduate students at a rate of 71.90%.
Keywords : Social Intelligence; Students in Kasetsart University
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บทนำ�
	 ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์มีี
เป้้าหมายของการพััฒนาช่่วงนัักเรีียน และนิิสิิต นัักศึึกษา ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา
ทักัษะที่่�จำเป็็นอย่่างรอบด้านทั้้�งทัักษะด้้านอารมณ์ ความรู้้�สึก การเข้้าสัังคม รวมทั้้�งการ
สื่่�อสาร และทักัษะที่่�ใช้ใ้นการทำงานที่่�สามารถเรีียนรู้้�ได้เ้รื่่�อย ๆ  ทั้้�งในห้อ้งเรีียนหรืือนอก
ห้อ้งเรีียน โดยเฉพาะการคิดิวิเิคราะห์ ์การแก้ไ้ขปัญัหาที่่�ซับัซ้อ้น ทักัษะชีีวิติภายใต้ส้ังัคม
พหุุวััฒนธรรม ทัักษะด้้านภาษา ศิิลปะตลอดจนการใช้้เทคโนโลยีี ซึ่่�งปััจจััยสำคััญของ
การบรรลุเุป้า้หมายดังักล่า่วนั้้�นเกี่่�ยวข้อ้งตั้้�งแต่ก่ารพัฒันาหลักัสูตูรเพื่่�อพัฒันาทักัษะชีีวิติ
ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 การเพิ่่�มศัักยภาพให้้แก่่ผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้� 
การออกแบบรููปแบบการเรีียนรู้้�  รวมถึงการสร้้างกลไกการบริิหารจััดการเพื่่�อสร้้าง
สภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้�อต่่อการพัฒันาประชากรช่ว่งที่่�เป็น็นักัเรีียน รวมไปถึงึนิสิิติ นักัศึกึษา 
(สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2561) 
	 จากข้้อมููลของสถาบัันเทคโนโลยีีเดลคาร์์เนก้ี้� ในการติิดตามสถิิติขิองคนที่่�มีไีอคิิวดีี 
ที่่�มีีการฝึึกอบรมทางด้้านสมอง รวมทั้้�งมีีทัักษะความสามารถในการทำงานดีี พบว่ า
คุุณสมบััติิดัังกล่่าวทำให้้คนประสบความสำเร็็จเพีียง 15% เท่่านั้้�น แต่่อีีก 85% มาจาก
ปััจจััยด้้านบุุคลิิกภาพ  และการปฏิิบััติิต่่อผู้้�อื่่�น หรืือที่่�เรีียกว่่า การพััฒนาทัักษะความ
ฉลาดทางสัังคมที่่�ดีี ซึ่่�งความฉลาดทางสัังคมเป็็นหนึ่่�งในความฉลาด ที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
ทั่่�วโลกว่่า มีีความสำคััญต่่อการประสบความสำเร็็จและใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีความสุข  เหนืือกว่่า
การมีีความฉลาดทางสติิปััญญา และความฉลาดทางอารมณ์์ที่่�ดีี (Gardner, 1983)
	 นิสิิติมหาวิิทยาลัยัเกษตรศาสตร์ ์เป็น็วัยัที่่�อยู่่�ในช่ว่งวัยัรุ่่�นตอนปลายและวััยผู้้�ใหญ่่
ตอนต้น้ เป็น็วัยัที่่�ต้อ้งพัฒันาหรืือเป็น็วัยัที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงบทบาทของตนเอง ต้อ้งการ
ปรับัตัวัให้เ้ข้า้กัับกติกิาของสังัคม (ผ่อ่งพรรณ ภะโว, 2562) การศึกึษาในระดัับอุดุมศึกึษา
ต้อ้งมีกีารปรับัตัวัด้า้นการเรีียนที่่�แตกต่า่งจากเดิมิในชั้้�นมัธัยมศึกึษา และการดำเนินิชีีวิติ
ส่่วนตััวที่่�ต้้องแยกจากครอบครััว ม าพัักในหอพัักของมหาวิิทยาลััย ต้ ้องมีีการสร้้าง
สััมพัันธภาพระหว่่างเพื่่�อน รุ่่�นพี่่� และอาจารย์์ที่่�ไม่่คุ้้�นเคย ดัังนั้้�นนิิสิิตใหม่่ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีี
ความเข้้าใจตนเองและผู้้�อื่่�น มีีการสร้้างมนุษย์์สััมพันธ์์ที่่�ดีี  สามารถวางตััวและแสดง
พฤติิกรรมได้้อย่่างเหมาะสมกับบุคคลอื่่�น จ ะเห็็นได้้ว่่าตลอดระยะเวลาของการเรีียน
มหาวิิทยาลััย จ ะต้้องมีีการปรัับตััวทั้้�งด้้านของการเรีียนและด้้านของการดำเนิินชีีวิิต 
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เพราะปััจจััยเหล่่านี้้�อาจจะส่่งผลให้้นิิสิิตบางคนผลการเรีียนที่่�ต่่ำลง ทำให้้นิิสิิตบางคน
ต้้องพัักการเรีียนหรืือลาออกจากการเรีียนได้้ (ศิิริิญพร บุุสหงส์์, 2561)
	 จากข้้อมููลข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่านิิสิิตนัักศึึกษามีีความจำเป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนา
ฉลาดทางสัังคมควบคู่่�ไปกับัการพััฒนาสติปิัญัญา การปรับัตัวัให้เ้ข้า้กัับสถานการณ์ส์ังัคม
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงเม่ื่�อเปลี่่�ยนสถานะทางการศึกึษา เพื่่�อส่่งเสริิมให้้นิสิิติสามารถปรัับตัวเข้า้
กับัการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น ส่งผลให้้นิสิิติมีีความสุขและประสบความสำเร็จ็
ตามความมุ่่�งหมายได้ ้ด้ว้ยเหตุผุลดังักล่า่วข้า้งต้น้ ผู้้�วิจัิัยจึงึเห็น็ความสำคัญัของการศึกึษา
ความฉลาดทางสัังคม ความสัมพันธ์์และปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความความฉลาดทางสัังคม
ของนิิสิิต จึ ึงได้้ศึึกษาเรื่่�อง ปั ัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับ
ปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลสำหรัับ
เป็น็แนวทางในการพัฒันาศัักยภาพของนิสิิติทางด้า้นจิิตใจ อารมณ์ ์สังคมและสติปิัญัญา 
ตามมาตรฐานการผลิิตบััณฑิิตของมหาวิิทยาลััย เป็็นที่่�ยอมรัับทั้้�งในระดัับประเทศและ
ในระดัับนานาชาติิ อั นเป็็นการพััฒนาคนให้้ตอบสนองต่่อนโยบายการพััฒนาประเทศ
อย่่างยั่่�งยืืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึกึษาระดัับความฉลาดทางสัังคมของนิิสิติระดัับปริิญญาตรีี มหาวิทิยาลััย
เกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน
	 2.	เพ่ื่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์์ระหว่า่งปัจัจัยักับัความฉลาดทางสังัคมของนิิสิติระดับั
ปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน
	 3.	เพื่่�อศึกึษาปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความฉลาดทางสังัคมของนิสิิติระดับัปริญิญาตรีี 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน
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กรอบแนวคิดการวิจัย

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
แนวคิดทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 

ความฉลาดทางสังคม เป็นความสามารถในการตระหนักรู ้ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน มี
สมัพนัธภาพที่ดีต่อผูอ่ื้น สามารถปรบัตวัไดดี้ในสถานการณต่์างๆ และแสดงออกพฤติกรรมไดเ้หมาะสมเมื่อ
อยู่ในสงัคม ในขณะเดียวกนัก็สามารถที่จะท างานร่วมกับผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามที่ตอ้งการได้  
(ศิริญพร บุสหงส,์ 2561) รบัรูอ้ารมณ ์ความคิด ความรูส้ึก เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในแต่ละสถานการณ ์ และ
สามารถจดัการควบคุมอารมณข์องตนเอง (สาคร เพ็ชรสีม่วง, 2561) นอกจากนีม้ีทกัษะในการแสดงออก
ตามสภาพการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสมถูกตอ้ง สรา้งความสัมพันธ์กับผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่
ร่วมกนักบัผูอ่ื้นอย่างมีความสขุ (ภทัริณี คงชู, 2561) องคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคม กล่าวถึง การ
ตระหนกัรูท้างสงัคม เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการรบัรูเ้ก่ียวกบับคุคลและสงัคมที่เราเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
1) การเขา้ใจความรูส้กึของบคุคล มกัเป็นการรบัรูท้ี่เกิดขึน้ตามสญัญาณที่ไม่รูต้วั 2) การใหค้วามสนใจผูอ่ื้น 
เป็นความสามารถในการรบัฟังอย่างสนใจและตัง้ใจ เพราะการฟังอย่างตัง้ใจจริงจังจะท าใหส้ามารถจับ

รูปแบบการเผชิญปัญหา 

ความฉลาดทางสังคม 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการเรียน 
 รูปแบบการเรียนการสอน 
 

สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 

การสื่อสาร 

การมีสว่นรว่มในการเขา้รว่มกิจกรรม 

พฤติกรรมเอือ้สงัคม 

แนวคิดทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม
	 ความฉลาดทางสัังคม  เป็็นความสามารถในการตระหนัักรู้้�ความรู้้�สึึกของตนเอง
และผู้้�อื่่�น มีีสััมพัันธภาพที่่�ดีีต่อผู้้�อื่่�น สามารถปรัับตัวได้้ดีีในสถานการณ์์ต่่างๆ และ
แสดงออกพฤติกิรรมได้เ้หมาะสมเมื่่�ออยู่่�ในสัังคม ในขณะเดีียวกันัก็็สามารถที่่�จะทำงาน
ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามที่่�ต้้องการได้้ (ศิิริิญพร บุุสหงส์์, 2561) รัับรู้้�
อารมณ์ ์ความคิดิ ความรู้้�สึกึ เห็น็อกเห็น็ใจผู้้�อื่่�นในแต่ล่ะสถานการณ์ ์และสามารถจัดัการ
ควบคุุมอารมณ์์ของตนเอง (สาคร เพ็็ชรสีีม่่วง, 2561) นอกจากนี้้�มีีทัักษะในการ
แสดงออกตามสภาพการณ์ไ์ด้อ้ย่า่งเหมาะสมถูกูต้อ้ง สร้า้งความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นได้อ้ย่า่ง
มีปีระสิิทธิิภาพ และอยู่่�ร่ว่มกันกัับผู้้�อื่่�นอย่่างมีีความสุขุ (ภัทัริิณีี คงชู,ู 2561) องค์ป์ระกอบ
ของความฉลาดทางสัังคม กล่่าวถึึง การตระหนัักรู้้�ทางสัังคม เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�
เกี่่�ยวกับบุุคคลและสัังคมที่่�เราเข้้าไปเกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้วย 1) การเข้้าใจความรู้้�สึก
ของบุุคคล มั ักเป็็นการรัับรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นตามสััญญาณที่่�ไม่่รู้้�ตััว  2) การให้้ความสนใจผู้้�อื่่�น 
เป็็นความสามารถในการรัับฟัังอย่่างสนใจและตั้้�งใจ  เพราะการฟัังอย่่างตั้้�งใจจริิงจัังจะ
ทำให้้สามารถจัับสัญญาณต่่าง ๆ ที่่ �มากัับอวััจนภาษาได้้มากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นน้้ำเสีียง 
สายตา หรืือสีีหน้า้ ทำให้เ้ข้า้ใจความต้อ้งการของคู่่�สนทนาได้ม้ากขึ้้�น 3) การเข้า้ใจความ

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
แนวคิดทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 

ความฉลาดทางสังคม เป็นความสามารถในการตระหนักรู ้ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน มี
สมัพนัธภาพที่ดีต่อผูอ่ื้น สามารถปรบัตวัไดดี้ในสถานการณต่์างๆ และแสดงออกพฤติกรรมไดเ้หมาะสมเมื่อ
อยู่ในสงัคม ในขณะเดียวกนัก็สามารถที่จะท างานร่วมกับผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามที่ตอ้งการได้  
(ศิริญพร บุสหงส,์ 2561) รบัรูอ้ารมณ ์ความคิด ความรูส้ึก เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในแต่ละสถานการณ ์ และ
สามารถจดัการควบคุมอารมณข์องตนเอง (สาคร เพ็ชรสีม่วง, 2561) นอกจากนีม้ีทกัษะในการแสดงออก
ตามสภาพการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสมถูกตอ้ง สรา้งความสัมพันธ์กับผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่
ร่วมกนักบัผูอ่ื้นอย่างมีความสขุ (ภทัริณี คงชู, 2561) องคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคม กล่าวถึง การ
ตระหนกัรูท้างสงัคม เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการรบัรูเ้ก่ียวกบับคุคลและสงัคมที่เราเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
1) การเขา้ใจความรูส้กึของบคุคล มกัเป็นการรบัรูท้ี่เกิดขึน้ตามสญัญาณที่ไม่รูต้วั 2) การใหค้วามสนใจผูอ่ื้น 
เป็นความสามารถในการรบัฟังอย่างสนใจและตัง้ใจ เพราะการฟังอย่างตัง้ใจจริงจังจะท าใหส้ามารถจับ
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการเรียน 
 รูปแบบการเรียนการสอน 
 

สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 

การสื่อสาร 

การมีสว่นรว่มในการเขา้รว่มกิจกรรม 

พฤติกรรมเอือ้สงัคม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
แนวคิดทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 

ความฉลาดทางสังคม เป็นความสามารถในการตระหนักรู ้ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน มี
สมัพนัธภาพที่ดีต่อผูอ่ื้น สามารถปรบัตวัไดดี้ในสถานการณต่์างๆ และแสดงออกพฤติกรรมไดเ้หมาะสมเมื่อ
อยู่ในสงัคม ในขณะเดียวกนัก็สามารถที่จะท างานร่วมกับผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามที่ตอ้งการได้  
(ศิริญพร บุสหงส,์ 2561) รบัรูอ้ารมณ ์ความคิด ความรูส้ึก เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในแต่ละสถานการณ ์ และ
สามารถจดัการควบคุมอารมณข์องตนเอง (สาคร เพ็ชรสีม่วง, 2561) นอกจากนีม้ีทกัษะในการแสดงออก
ตามสภาพการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสมถูกตอ้ง สรา้งความสัมพันธ์กับผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่
ร่วมกนักบัผูอ่ื้นอย่างมีความสขุ (ภทัริณี คงชู, 2561) องคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคม กล่าวถึง การ
ตระหนกัรูท้างสงัคม เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการรบัรูเ้ก่ียวกบับคุคลและสงัคมที่เราเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
1) การเขา้ใจความรูส้กึของบคุคล มกัเป็นการรบัรูท้ี่เกิดขึน้ตามสญัญาณที่ไม่รูต้วั 2) การใหค้วามสนใจผูอ่ื้น 
เป็นความสามารถในการรบัฟังอย่างสนใจและตัง้ใจ เพราะการฟังอย่างตัง้ใจจริงจังจะท าใหส้ามารถจับ
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2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 
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137ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำ�แพงแสน
Factors Related to the Social Intelligence of Undergraduate Students in Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus.

ต้้องการของผู้้�อื่่�น ผ่ ่านการอ่่านหรืือการทำความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องต่่ออารมณ์์ คว ามคิิด 
และความมุ่่�งหวัังของอีีกฝ่่าย 4) การรัับรู้้�ทางสัังคม เป็็นการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับสัังคมรอบตััว 
เพราะจะส่่งผลต่่อการแสดงออกปฏิิกิิริิยาต่่างๆ ในสัังคม โดยสามารถอ่่านสถานการณ์์
ที่่�กำลังัเกิดิขึ้้�นขณะนั้้�นได้เ้ป็น็อย่า่งดีี และการมีปีฏิสิัมัพันธ์ท์างสังัคม เป็น็ความสามารถ
ในการสร้้างที่่�เหมาะสมระหว่่างบุุคคล เพื่่�ออยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข 
ประกอบด้้วย 1) ความสามารถในการเข้้าร่่วมกัับผู้้�อื่่�น เป็็นการที่่�คนสองคนแสดงออก
ร่ว่มกันทั้้�งทางร่า่งกาย และความคิด ผ่า่นการจับัปฏิกิิิริยิาของร่่างกาย 2) ความสามารถ
ในการแสดงตนเอง เป็็นการแสดงออกของแต่่ละบุุคคล ผ่ ่านการแสดงอารมณ์์ หรืือ
ถ่่ายทอดอารมณ์์สู่่�ผู้้�อื่่�นได้้ดีี 3) ความสามารถในการชี้้�นำพฤติิกรรมของผู้้�อื่่�น เป็็นความ
สามารถในการชี้้�นำหรืือโน้้มน้้าวพฤติิกรรมหรืืออารมณ์์ของผู้้�อื่่�นที่่�อยู่่�รอบตััวให้้คล้้อย
ตามสิ่่�งที่่�ต้้องการได้้ 4) คว ามสามารถในการคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น เป็็นการคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการรู้้�จัักที่่�จะคิิดถึึงและช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น เมื่่�อกำลัังมีีปััญหากัับสภาพ
ปััญหาต่่างๆ (Goleman, 2006)
	 ปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความฉลาดทางสัังคม ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับความฉลาดทางสัังคม ทฤษฎีีของแบนดููรา Bandura (1989) ได้้สรุุปว่่า พฤติิกรรมของ
บุุคคลมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับปััจจััยหลััก 2 ปััจจััย คืือ ปััจจััยส่่วนบุุคคลอื่่�น และอิิทธิิพลของ
สภาพแวดล้อ้ม โดยอธิบิายว่า่ พฤติกิรรม ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล และอิทิธิพิลของสภาพแวดล้อ้ม 
เป็็นตััวกำหนดอิิทธิิพลเชิิงเหตุุผลซ่ึ่�งกัันและกััน หมายความว่าถ้้าองค์์ประกอบใด
องค์์ประกอบหนึ่่�งเปลี่่�ยนแปลงไปก็็จะมีีผลทำให้้องค์์ประกอบอื่�นเปลี่่�ยนแปลงไปด้้วย 
เมื่่�อบุุคคลแสดงการกระทำ บุ คคลจะรัับรู้้�ถึึงความสามารถของตนเองและคาดหวัังถึึง
ผลของการกระทำ ความสามารถของตนที่่�บุุคคลรัับรู้้�และผลการกระทำตามความคาด
หวัังของบุุคคลจะส่่งผลกลัับไปมีีอิิทธิิผลต่่อพฤติิกรรมต่างๆ ข องบุุคคล นอกจากน้ี้�
ผลของสภาพแวดล้้อมที่่�ได้้รับัการสร้้างขึ้้�นโดนการกระทำจะส่่งผลกลับัมายังัความคาดหวังั
ของบุุคคลอีีก
	 งานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ศิริิญิพร บุสุหงษ์ ์(2561) ได้้การศึกึษาเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัที่่�มีีความ
สััมพัันธ์์กัับความฉลาดทางสัังคมของนัักศึึกษา ผลการศึึกษาพบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยความ
ฉลาดทางสัังคมโดยรวมของนัักศึึกษาพยาบาล อยู่่�ในระดัับปานกลาง ความสามารถใน
การปรัับตัวด้านการเรีียน รู ปแบบการเผชิญปััญหา สั มพันธภาพระหว่่างบุุคคลและ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

บรรยากาศการเรีียนการสอน มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความฉลาดทางสัังคมของ
นัักศึึกษาพยาบาล อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ส่่วน ดวงใจ วััฒนสิินธุ์์� และ 
สิิริิพิิมพ์์ ชููปาน (2562) ได้้การศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ทำนายความฉลาดทางสัังคมของ
นัักศึึกษาพยาบาล ผลการวิิจััยพบว่่า นัักศึึกษาพยาบาลมีีความฉลาดทางสัังคมสููง โดย
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  106.08 พบว่่าความฉลาดทางอารมณ์์ คว ามสามารถในการปรัับตััว 
สััมพัันธภาพในครอบครััว  สามารถร่่วมกัันทำนายความฉลาดทางสัังคมของนัักศึึกษา 
ร้้อยละ 52.40 โดยปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลสููงมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ความฉลาดทางอารมณ์์ รองลง
มาได้้แก่่ ความสามารถในการปรับัตัวั และสัมัพันัธภาพในครอบครัว ธีีรพัฒัน์์ วงศ์ค์ุ้้�มสิน 
(2558) ได้้ศึึกษาเรื่่�องความฉลาดทางสัังคมและพฤติิกรรมเอื้้�อต่่อสัังคมของนิิสิิตคณะ
สัังคมศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ ผ ลการวิิจััยพบว่านิิสิิตคณะสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์ ์มีีความฉลาดทางสังัคม และพฤติกิรรมเอื้้�อต่อ่สังัคมในระดับั
ค่อ่นข้า้งสูงู และความฉลาดทางสังัคมมีีความสัมพันธ์ท์างบวกกับัพฤติกิรรมเอื้้�อต่อ่สังัคม
ของนิิสิิตคณะสัังคมศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััย เกษตรศาสตร์์ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ .001

วิธีการวิจัย
	 ประชากร คืื อ นิ ิสิิตระดัับปริิญญาตรีี ม หาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขต
กำแพงแสน จำนวน 8,174 คน สุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งกลุ่่�ม ได้้จำนวนตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 
456 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัคืือ แบบสอบถามปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความฉลาดทาง
สัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี ม หาวิิทยาลััย เกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน 
เป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาแบบสอบถามขึ้้�นเอง ประกอบด้้วย แบบสอบถาม
เกี่่�ยวกับข้อ้มููลพื้้�นฐาน ระดับัความฉลาดทางสัังคม และปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาด
ทางสัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน 
โดยกำหนดค่่าคะแนนแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ  ได้้แก่่ 
มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่�องมืือ การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงแบบสอบถาม
ที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้กำหนดขึ้้�นเสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พิจิารณาตรวจสอบความถูกต้้อง
ด้้านเนื้้�อหา (content validity) และภาษาเพื่่�อให้้มีีความสมบููรณ์์ แล้้วนำไปวิิเคราะห์์
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ค่่าดััชนีีความสอดคล้อง (IOC) เพื่่�อพิิจารณาคุุณภาพของข้้อคำถาม ค่ าดััชนีีความ
สอดคล้้องมีีค่่าอยู่่�ในระหว่่าง 0.67-1.00 จึึงสามารถนำข้้อคำถามนั้้�นไปใช้้ได้้ การตรวจ
สอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามด้ว้ยวิธิีีหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค โดย
นำเครื่่�องมืือไปทดสอบกัับกลุ่่�มตััวอย่่างอื่่�นที่่�มีีความใกล้้เคีียงกัับประชากรที่่�จะศึึกษา
จริิง (Try Out) จำนวน 30 คน ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นแต่่ละตััวแปรมีีค่่าตั้้�งแต่่ 
0.70 ขึ้้�นไป และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นรวมของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.95
	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ทำหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจากภาควิิชาการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และชุุมชน ค ณะศึึกษาศาสตร์์
และพััฒนศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน เพื่่�อขอความ
อนุเุคราะห์์ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูกับันิสิิติระดับัปริญิญาตรีี มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์์ 
วิิทยาเขตกำแพงแสน จำนวน 456 ชุุด นำไปเก็็บมาได้้ 456 ชุุด คิิดเป็็น 100 เปอร์์เซ็็นต์์ 
เมื่่�อครบตามจำนวนแล้้วผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบููรณ์์และนำมา
วิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมทางสถิิติิ
	 การวิเิคราะห์ข้์้อมูลูสำหรับัการวิจัิัยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจัิัยใช้ส้ถิติิใินการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ดังันี้้�
	 1)	วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ได้้แก่่ เรื่่�อง เพศ  อายุุ ชั้้ �นปีี 
สัังกััดคณะ และเกรดเฉลี่่�ยสะสม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์คืือ ค่่าความถี่่� (frequency) 
และค่่าร้้อยละ (percentage)
	 2)	วิิเคราะห์์ระดัับความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััย
เกษตรศาสตร์์ วิทิยาเขตกำแพงแสน และวิเิคราะห์์ปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความฉลาดทาง
สังัคมของนิิสิติระดัับปริิญญาตรีี มหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิทิยาเขตกำแพงแสน สถิิติิ
ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ คืือ ค่่าเฉลี่่�ย (X) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็็นรายด้้าน
และรายข้้อ
	 3)	วิเิคราะห์์ความสัมพันัธ์ร์ะหว่่างปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความฉลาดทางสัังคมของ
นิสิิติระดับัปริญิญาตรีี มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์ ์วิทิยาเขตกำแพงแสน ใช้ก้ารวิเิคราะห์์
ค่่าสััมประสิิทธ์์สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (r

xy
) 

	 4)	วิเิคราะห์์การถดถอยของพหุคููณของปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดทางสัังคม
ของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี มหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิทิยาเขตกำแพงแสน โดยใช้ก้าร
วิเิคราะห์์การถดถอยพหุคูณูแบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

ในการแปลผลความสัมพันัธ์ร์ะหว่่างปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความฉลาดทางสัังคมของนิิสิติ
ระดัับปริญิญาตรีี มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์ ์วิทิยาเขตกำแพงแสน มีีข้อ้กำหนดเกณฑ์์
การแปลความหมาย 5 ระดัับ ในกรณีีที่่�มีีค่า r

xy
 เป็น็บวก (Davis, 1971 อ้า้งในผ่อ่งพรรณ 

ตรััยมงคลกููล และสุุภาพ ฉััตราภรณ์์, 2555) ดัังนี้้�
	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีค่่ามากกว่่า 0.70	 มีีความสัมัพันัธ์ใ์นระดับัสูงูมาก
	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.50-0.69	 มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง
	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.30-049	 มีคีวามสัมพันัธ์์ในระดัับปานกลาง
	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.10-0.29	 มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับต่่ำ
	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.01-0.09	 มีีความสัมัพันัธ์ใ์นระดับัต่่ำมาก

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับ
ปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน แบ่่งได้้ดัังนี้้�
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี 
มหาวิิทยาลัยั เกษตรศาสตร์ ์วิทิยาเขตกำแพงแสน พบว่า่ ความฉลาดทางสังัคมของนิสิิติ
อยู่่�ในระดับัดีี  (X = 4.27, S.D. = 0.47)) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่า นิสิติกล่่าวคำขอโทษ 
เมื่่�อทำผิิดพลาด (X = 4.58, S.D. = 0.59) รองลงมาคืือ นิิสิิตจะไม่่พููดคุุยหรืือส่่งเสีียง
ดัังเวลาอยู่่�ในสถานที่่�ที่่�ต้้องการความสงบ  เช่่น วั ด โรงพยาบาล ห้ องสมุุด เป็็นต้้น 
(X = 4.55, S.D. = 0.62) นิสิิติปฏิบิัตัิตินได้ต้ามกฎเกณฑ์ข์องสังัคมที่่�นิสิิติอยู่่� เม่ื่�อเพื่่�อนของ
นิิสิิตมีีเรื่่�องไม่่สบายใจ (X = 4.44, S.D. = 0.62) นิิสิิตเต็็มใจรัับฟัังปััญหาและไม่่ตำหนิิ
เพื่่�อน (X = 4.44, S.D. = 0.64) นิิสิิตรู้้�สึึกสงสารเพื่่�อน เมื่่�อเห็็นเขาถููกลงโทษทั้้�ง ๆ ที่่�
เขาไม่่ผิิด (X = 4.41, S.D. = 0.61) นิิสิิตพยายามทำความเข้้าใจความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�นโดย
หลััก “เอาใจเขามาใส่่ใจเรา” (X = 4.40, S.D. = 0.63) เวลาโกรธหรืือไม่่สบายใจ นิิสิิต
รัับรู้้�ได้้ว่่าเกิิดอะไรขึ้้�นกัับตััวเอง (X = 4.37, S.D. = 0.68) เมื่่�อไม่่พอใจ นิิสิิตจะพยายาม
ทำสีีหน้้าให้้เป็็นปกติิ เพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�อื่่�นไม่่สบายใจ (X = 4.36, S.D. = 0.79) นิิสิิตปลอบใจ
เพื่่�อนเสมอ เมื่่�อรู้้�ว่่าเพื่่�อนเสีียใจหรืือผิิดหวััง (X = 4.36, S.D. = 0.68) นิิสิิตยอมรัับฟััง
คำวิิจารณ์์จากผู้้�อื่่�นและพร้อมที่่�จะปรัับปรุุงแก้้ไขให้้ดีีขึ้้�น (X = 4.36, S.D. = 0.68) 
ตามลำดัับ
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 ตารางที่่� 1:	 ระดัับความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี (n = 456)

ความฉลาดทางสัังคม X S.D. ระดัับ
1. นิิสิิตรู้้�สึึกสงสารเพื่่�อน เมื่่�อเห็็นเขาถููกลงโทษทั้้�ง ๆ ที่่�เขาไม่่ผิิด 4.41 0.61 ดีี
2. นิิสิิตสามารถเข้้าใจความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�น ผ่่านการสัังเกตจากท่่าทางได้้ 4.34 0.66 ดีี
3. นิิสิิตสามารถเข้้าใจอารมณ์์ของผู้้�อื่่�น ผ่่านการแสดงออกทางสายตา 4.20 0.75 ดีี
4. นิิสิิตสามารถเข้้าใจอารมณ์์ของผู้้�อื่่�น ผ่่านการแสดงออกทางสีีหน้้า 4.34 0.62 ดีี
5. นิิสิิตสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ใหม่่ได้้ดีี 4.16 0.68 ดีี
6. นิสิติเคารพในความคิดิเห็น็ของผู้้�อื่่�น ไม่่ว่่าความคิดิเห็น็ของเขาจะเป็็นอย่่างไร 4.31 0.68 ดีี
7. นิิสิิตสามารถเข้้าใจความคิิดของผู้้�อื่่�นได้้อย่่างถููกต้้อง 4.15 0.75 ดีี
8. นิิสิิตสามารถโต้้ตอบสถานการณ์์ที่่�เผชิิญได้้อย่่างเหมาะสม 4.14 0.76 ดีี
9. นิิสิิตสามารถควบคุุมตััวเองในการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม 4.28 0.68 ดีี
10. นิิสิิตสามารถสร้้างความประทัับใจให้้แก่่ผู้้�อื่่�นได้้ 4.08 0.77 ดีี
11. นิิสิิตพยายามทำความเข้้าใจความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�นโดยหลััก “เอาใจเขามา

ใส่่ใจเรา”
4.40 0.63 ดีี

12. นิิสิิตรู้้�ว่่าจะแสดงพฤติิกรรมอย่่างไร เพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจ 4.25 0.69 ดีี
13. เพื่่�อนมัักจะบอกกัับนิิสิิตเสมอ ว่่าเป็็นคนที่่�ถนอมน้้ำใจผู้้�อื่่�น 4.15 0.80 ดีี
14. นิิสิิตสามารถรัับรู้้�ได้้ว่่าผู้้�อื่่�นโกรธ แม้้เขาจะไม่่พููดออกมาก็็ตาม  4.29 0.66 ดีี
15. นิิสิิตสามารถโน้้มน้้าวผู้้�อื่่�นให้้เห็็นคุุณค่่าหรืือว่่าความสามารถของนิิสิิต

ได้้อย่่างมั่่�นใจ 
4.14 0.79 ดีี

16. เวลาโกรธหรืือไม่่สบายใจ นิิสิิตรัับรู้้�ได้้ว่่าเกิิดอะไรขึ้้�นกัับตััวเอง 4.37 0.68 ดีี
17. เมื่่�อถููกขััดใจ นิิสิิตไม่่รู้้�สึึกหงุุดหงิิดและควบคุุมอารมณ์์ได้้เสมอ 4.09 0.79 ดีี
18. นิิสิิตสัังเกตได้้ เมื่่�อคนใกล้้ชิิดมีีอารมณ์์เปลี่่�ยนแปลง 4.30 0.66 ดีี
19. นิิสิิตสามารถทำนายพฤติิกรรมของผู้้�อื่่�นได้้ 4.12 0.85 ดีี
20. นิิสิิตทราบดีีว่่าการกระทำของนิิสิิต ทำให้้ผู้้�อื่่�นรู้้�สึึกอย่่างไร 4.25 0.71 ดีี
21. นิิสิิตสามารถเข้้าใจได้้ว่่าอะไรคืือสิ่่�งที่่�ผู้้�อื่่�นต้้องการโดยไม่่ต้้องให้้พวก

เขากล่่าวออกมา 
4.11 0.80 ดีี

22. นิิสิิตไม่่ทำร้้ายจิิตใจของผู้้�อื่่�น เพราะตระหนัักถึึงสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น 4.29 0.70 ดีี
23. นิสิิติสามารถฟังเพื่่�อนเล่่าเรื่่�องจนจบได้้ โดยไม่่รู้้�สึกึรำคาญหรืือเบ่ื่�อหน่่าย 4.15 0.66 ดีี
24. นิิสิิตมัักตอบสนองความต้้องการของผู้้�อื่่�นได้้อย่่างถููกต้้อง 4.21 0.73 ดีี
25. เมื่่�อไม่่พอใจ นิิสิิตจะพยายามทำสีีหน้้าให้้เป็็นปกติิ เพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�อื่่�นไม่่

สบายใจ
4.36 0.79 ดีี

26. นิิสิิตยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น ถึึงแม้้จะคิิดแตกต่่างกัับนิิสิิต 4.21 0.64 ดีี
27. นิสิตสามารถบอกความรู้สึกที่แท้จริงได้ว่าชอบหรือไม่ชอบอะไร 4.24 0.74 ดี
28. นิสิตกล้ายืนยันที่จะทำ�ในส่ิงที่ถกต้องเสมอ แม้จะไม่ตรงใจใครหลายคน 4.24 0.73 ดี
29. นิสิตปลอบใจเพื่อนเสมอ เมื่อรู้ว่าเพื่อนเสียใจหรือผิดหวัง 4.36 0.68 ดี
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ความฉลาดทางสัังคม X S.D. ระดัับ
30. นิสิตยอมรับฟังคำ�วจารณ์จากผู้อื่นและพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขให้ดีขน 4.36 0.64 ดี
31. นิสิตไม่ตัดสินผู้อื่นจากสิ่งที่ได้ยินมาเท่านั้น 4.34 0.66 ดี
32. นิสิตมักจะมองว่าผู้อื่นหวังดีกับนิสิตเสมอ 4.17 0.81 ดี
33. นิสิตคิดว่าจำ�เป็นต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองเมื่อต้องเข้ากับสังคมใหม่ๆ 4.33 0.68 ดี
34. เมื่่�อคนที่่�ปฏิิบััติิไม่่ดีีต่่อนิิสิิต มาขอความช่่วยเหลืือ นิิสิิตจะเต็็มใจให้้

ความช่่วยเหลืือ
4.10 0.92 ดี

35. เมื่่�อเพื่่�อนของนิิสิิตมีีเรื่่�องไม่่สบายใจ นิิสิิตเต็็มใจรัับฟัังปััญหาและไม่่
ตำหนิิเพื่่�อน

4.44 0.64 ดี

36. นิสิตใช้คำ�พูดที่ไม่ทำ�ร้ายความรู้สึกของเพื่อน เวลาที่ตักเตือนเพื่อน 4.33 0.75 ดี
37. นิสิตปฏิบัติตนได้ตามกฎเกณฑ์ของสังคมที่นิสิตอยู่ 4.44 0.62 ดี
38. นิสิตกล่าวคำ�ขอโทษ เมื่อทำ�ผิดพลาด 4.58 0.59 ดีมาก
39. นิสิตไม่แสดงอาการด้านลบในขณะโกรธหรือไม่พอใจ  4.26 0.82 ดี
40. นิิสิิตจะไม่่พููดคุุยหรืือส่่งเสีียงดัังเวลาอยู่่�ในสถานที่่�ที่่�ต้้องการความสงบ 

เช่่น วััด โรงพยาบาล ห้้องสมุุด เป็็นต้้น 
4.55 0.62 ดีมาก

รวม 4.27 0.47 ดี

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดทาง
สังัคมของนิิสิติระดัับปริิญญาตรีี มหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิทิยาเขตกำแพงแสน การ
วิิเคราะห์์ความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตกัับปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�ง 7 ตััวแปร คืือ รููปแบบ
การเผชิิญปััญหา พฤติิกรรมการเรีียน รููปแบบการเรีียนการสอน สััมพัันธภาพระหว่่าง
บุุคคล การสื่่�อสาร การมีีส่่วนร่่วมในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม และพฤติิกรรมเอื้้�อสัังคม พบ
ว่า่ ความฉลาดทางสังัคมของนิสิิติระดับัปริญิญาตรีี มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์ ์วิทิยาเขต
กำแพงแสน มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับสููงมาก ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01 
กัับตััวแปร จำนวน 5 ตััวแปร ได้้แก่่ รููปแบบการเผชิิญปััญหา (r = .814, p < 0.01) 
พฤติกิรรมเอื้้�อสังัคม (r = .716, p < 0.01) การสื่่�อสาร (r = .714, p < 0.01) สัมัพันัธภาพ
ระหว่่างบุุคคล (r = .712, p < 0.01) และรููปแบบการเรีียนการสอน (r = .655, p < 0.01) 
นอกจากนี้้�ความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 
วิิทยาเขตกำแพงแสน ยัังมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับสููง ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่� 0.01 จำนวน 2 ตััวแปร ได้้แก่่ พฤติิกรรมการเรีียน (r = .638, p < 0.01) และการ
มีีส่่วนร่่วมในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม (r = .635, p < 0.01) ดัังตารางที่่� 2 

 ตารางที่่� 1:	 ระดับัความฉลาดทางสังัคมของนิสิิติระดับัปริญิญาตรีี (n = 456) (ต่อ่)
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Factors Related to the Social Intelligence of Undergraduate Students in Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus.

	 รููปแบบการเผชิิญปััญหา (X
1
) 

	 พฤติิกรรมการเรีียน (X
2
)

	 รููปแบบการเรีียนการสอน (X
3
)

	 สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล (X
4
)

	 การสื่่�อสาร (X
5
)

	 การมีีส่่วนร่่วมในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม (X
6
)

	 พฤติิกรรมเอื้้�อสัังคม (X
7
)

	 ความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี ม หาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 
วิิทยาเขตกำแพงแสน (Y)

ตารางที่่� 2:	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิต
ระดัับปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน

หมายเหตุุ : * = มีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01

แปร ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเรียน (r = .638, p < 0.01) และการมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมกิจกรรม (r = .635, 
p < 0.01) ดงัตารางที่ 2  

รูปแบบการเผชิญปัญหา (X1)  
พฤติกรรมการเรียน (X2) 
รูปแบบการเรียนการสอน (X3) 
สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล (X4) 
การสื่อสาร (X5) 
การมีสว่นรว่มในการเขา้รว่มกิจกรรม (X6) 
พฤติกรรมเอือ้สงัคม (X7) 
ความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดบัปรญิญาตรี  
มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน (Y) 
 

ตารางที ่2  ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดบัปรญิญาตรี   
                มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

(n = 456) 
 X1  X2 X3  X4  X5  X6  X7  Y 
X1 1        
X2 .725* 1       
X3 .734* .766* 1      
X4 .684* .606* .663* 1     
X5 .762* .700* .723* .748* 1    
X6 .695* .690* .726* .647* .809* 1   
X7 .729* .632* .645* .705* .733* .709* 1  
Y .814* .638* .655* .712* .714* .635* .716* 1 

หมายเหตุ : * = มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 

4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระกับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน โดยการน าตัวแปรทั้งหมด 7 ตัว เขา้สมการถดถอย
พหุคณูแบบมีขัน้ตอน เพื่อท านายปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางสงัคมของนิสิต (Y) พบว่า มีตวัแปร
ทัง้หมด 3 ตวั คือ รูปแบบการเผชิญปัญหา (X1) สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล (X4) พฤติกรรมเอือ้สงัคม (X7) 
สามารถอธิบายความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขต

	 4.	ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระกัับ
ปริญิญาตรีี มหาวิทิยาลัยั เกษตรศาสตร์ ์วิทิยาเขตกำแพงแสน โดยการนำตัวัแปรทั้้�งหมด 
7 ตั ัว  เข้้าสมการถดถอยพหุุคููณแบบมีีขั้้�นตอน เพื่่�อทำนายปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ
ฉลาดทางสังัคมของนิสิิติ (Y) พบว่า มีีตัวัแปรทั้้�งหมด 3 ตัว คืือ รูปแบบการเผชิญปัญัหา 
(X

1
) สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล (X

4
) พฤติิกรรมเอื้้�อสัังคม (X

7
) สามารถอธิิบายความ

ฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี ม หาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขต
กำแพงแสน (Y) ได้้ถึึง .719 หรืือ ร้้อยละ 71.90 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ 
(R) = 0.848 สามารถเขีียนเป็็นสมการในรููปแบบคะแนนดิิบ
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สมการพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนดิิบ
Y = 0.602 + 0.534X

1
 + 0.186X

4
 + 0.143X

7

โดยมีีรายละเอีียด ดัังตารางที่่� 3

ก าแพงแสน (Y) ได้ถึง .719 หรือ รอ้ยละ 71.90 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 0.848 
สามารถเขียนเป็นสมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

 

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 0.602 + 0.534X1 + 0.186X4 + 0.143X7 

 
โดยมีรายละเอียด ดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  ปัจจัยที่ เ ก่ียวข้องกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 
(n = 456) 

ตัวแปร R2 
Change b Beta S.E. t p-value 

รูปแบบการเผชิญปัญหา (X1) .664 .534 .541 .038 13.891 .000 
สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล (X4) .710 .186 .232 .030 6.177 .000 
พฤติกรรมเอือ้สงัคม (X7) .719 .143 .158 .036 3.955 .000 
ค่าคงที ่= 0.602, R = .848, R2 =.719 

 
สรุป และอภปิรายผลการวิจับ 

จากการวิจัย ท าให้ทราบว่ามีปัจจัยที่ท านายความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน ไดถ้ึงรอ้ยละ 71.9 ทัง้หมด 3 ปัจจยั คือ (1) รูปแบบการ
เผชิญปัญหา (2) สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล และ (3) พฤติกรรมเอือ้สงัคม สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้
ดงันี ้
 จากผลการวิจยัที่พบว่า (1) รูปแบบการเผชิญปัญหา เป็นตวัแปรส าคญัที่ท าใหน้ิสิตระดบัปริญญา
ตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน เกิดความฉลาดทางสงัคมนัน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Lazarus and Folkman (1984) ที่อธิบายถึงสาเหตกุารเกิดความฉลาดทางสงัคมไวว้่า ความพยายาม
ทางปัญญาหรือพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงเพื่อท่ีจะสามารถจัดการกับปัญหาและความตอ้งการทั้งจาก
ภายในและภายนอกของตวับุคคล เพื่อท่ีจะจดัการกบัความเครียดหรือปัญหา โดยใชรู้ปแบบในการเผชิญ
ปัญหา 2 รูปแบบ คือ การเผชิญหนา้ปัญหาแบบมุ่งแกปั้ญหา และ การเผชิญหนา้ปัญหาแบบมุ่งแกอ้ารมณ ์
เพื่อใหต้นเองสบายใจจึงค่อยแกปั้ญหาต่อไป และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายเรื่อง ดงัเช่น งานวิจยัของ 
ประกายดาว ค าป้อม (2559) ที่พบว่า รูปแบบการเผชิญปัญหา มีความส าคัญส าหรับครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาของรฐั จงัหวดันครปฐม ท่ีรูปแบบการเผชิญปัญหามีความสมัพนัธก์ับความฉลาดทางสงัคม
ของผูบ้รหิารสถานศึกษาโดยรูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นปัจจยัหนึ่งที่ท าใหเ้กิดความฉลาดทางสงัคม หาก

ตารางที่่� 3:	 ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิิจััยทำให้้ทราบว่่ามีีปััจจััยที่่�ทำนายความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับ
ปริญิญาตรีี มหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิทิยาเขตกำแพงแสน ได้ถ้ึงึร้อ้ยละ 71.9 ทั้้�งหมด 
3 ปั ัจจััย คืื อ (1) รู ูปแบบการเผชิิญปััญหา (2) สั มพัันธภาพระหว่่างบุุคคล และ (3) 
พฤติิกรรมเอื้้�อสัังคม สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�
	 จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า (1) รู ูปแบบการเผชิิญปััญหา เป็็นตััวแปรสำคััญที่่�ทำให้้
นิสิิติระดับัปริญิญาตรีี มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์ ์วิทิยาเขตกำแพงแสน เกิดิความฉลาด
ทางสัังคมนั้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Lazarus and Folkman (1984) ที่่�อธิิบายถึึง
สาเหตุุการเกิิดความฉลาดทางสัังคมไว้ว้่า่ ความพยายามทางปััญญาหรืือพฤติิกรรมการ
เปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อที่่�จะสามารถจััดการกัับปััญหาและความต้้องการทั้้�งจากภายในและ
ภายนอกของตััวบุคคล เพื่่�อที่่�จะจัดัการกัับความเครีียดหรืือปััญหา โดยใช้รู้ปูแบบในการ
เผชิิญปััญหา 2 รููปแบบ คืือ การเผชิิญหน้้าปััญหาแบบมุ่่�งแก้้ปััญหา และ การเผชิิญหน้้า
ปัญัหาแบบมุ่่�งแก้อ้ารมณ์ ์เพ่ื่�อให้ต้นเองสบายใจจึงึค่อ่ยแก้ป้ัญัหาต่อ่ไป และยังัสอดคล้อ้ง
กัับงานวิิจััยหลายเรื่่�อง ดั ังเช่่น งานวิิจััยของ ประกายดาว ค ำป้้อม  (2559) ที่่ �พบว่่า 
รูปูแบบการเผชิญิปัญัหา มีีความสำคัญัสำหรับัครูใูนโรงเรีียนประถมศึกึษาของรัฐั จังัหวัดั
นครปฐม ที่่�รูปูแบบการเผชิญิปัญัหามีีความสัมัพันธ์ก์ับัความฉลาดทางสังัคมของผู้้�บริหิาร
สถานศึกึษาโดยรูปูแบบการเผชิญิปัญัหาเป็น็ปัจัจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้เ้กิดิความฉลาดทางสังัคม 
หากมีีรููปแบบการเผชิิญปััญหาก็็จะสามารถตอบสนองต่่อปััญหาอุุปสรรคต่่าง ๆ ต้้องมีี
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ความอดทน ไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค สามารถควบคุุมสถานการณ์์ได้้ และสามารถเปลี่่�ยน
วิกิฤติใิห้เ้ป็น็โอกาสได้ ้งานวิจิัยัของ ศิริิญิพร บุสหงษ์์ (2561) ที่่�พบว่า่ นักศึกึษาพยาบาล 
เมื่่�อมีีวุฒิิภาวะสููงขึ้้�นจะเกิดิการเข้า้ใจตนเองมากขึ้้�น รับรู้้�และเข้า้ใจในอารมณ์ ์ความรู้้�สึก
ของบุุคคลอื่่�น ตลอดจนสามารถเข้้าใจในสถานการณ์์ต่่าง ๆ และสามารถเลืือกใช้้กลวิิธีี
ต่า่งๆ ในการแก้้ไขปัญัหาได้้อย่า่งเหมาะสม และงานวิจัิัยของ ปวริศิา ภวเจริญิผล (2559) 
ที่่�พบว่่า ครู ูสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ในจัังหวััดปราจีีนบุุรีี  มีี
รููปแบบการเผชิญปััญหาที่่�มีีความสัมพันธ์์กัับความฉลาดทางสัังคม  เป็็นตััวแปรหนึ่่�งที่่�
ทำให้้เกิิดการรัับรู้้�  เข้้าใจสาเหตุุของปััญหา และพยายามหาทางออกของปััญหาอย่่าง
สร้า้งสรรค์ ์มีสีติิ มีีความรับผิดชอบ ทำให้้ครูจำเป็็นต้้องมีีทักัษะในการแก้้ปััญหา มีีความ
มุ่่�งมั่่�นอดทนจนสามารถแก้้ปััญหาได้้สำเร็็จ 
	 จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า (2) สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล นัับเป็็นตััวแปรสำคััญที่่�
ทำให้้นิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี ม หาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน โดย
สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคลเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีความสำคััญต่่อความฉลาดทางสัังคม 
เพราะปััจจุบุันับุคุคลเรีียนรู้้�ได้้จากการมีีความสัมพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น จากสััมพันัธภาพนี้� บุคุคล
จะได้้รู้้�จุุดเด่่น และจุุดด้้อยของตนเอง รู้้�และเข้้าใจถึึงความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล โดย
สััมพันธภาพอันดีีระหว่่างบุุคคล จ ะช่่วยให้้การเรีียนรู้้�เป็็นไปโดยการยอมรับและเข้้าใจ
สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างที่่�เป็็นจริิง สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Schultz (1958) ที่่ �อธิิบาย
พฤติกิรรมระหว่า่งบุคุคล ในความหมายของการเข้า้กันัได้ข้องบุคุคล โดยธรรมชาติสิังัคม
ของมนุษย์ต์้อ้งการ การติิดต่อ่สัมัพันธ์ก์ับับุคุคลอ่ื่�น ๆ  ซึ่่�งความต้องการน้ี้�เป็น็ความจำเป็็น
ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�เป็็นการสร้้างความสัมพัันธ์์อัันก่่อให้้เกิิดความพึงพอใจแก่่ผู้้�อื่่�น ดั ังผลวิิจััย
ของปวริศา ภวเจริญผล (2559) ที่่�พบว่า ครูในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถม
ศึึกษาในจัังหวััดปราจีีนบุุรีี มีีความสััมพัันธ์์กัับความฉลาดทางสัังคม เป็็นความสามารถ
ในการรัักษาสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับคนรอบข้้าง ใช้้ชีีวิิตร่่วมกัับผู้้�อื่่�นด้้วยความสบายใจ รัับรู้้�
และเข้้าใจอารมณ์ความรู้้�สึกของผู้้�อื่่�น สามารถปรัับตัวเพื่่�อให้้เกิิดความสัมพันธ์์ที่่�ดีีกับ
ผู้้�อื่่�นได้้ ทำให้้เกิิดความสัมพัันธ์์ที่่�น่่าพึึงพอใจขึ้้�นกัับทั้้�งสองฝ่่าย สอดคล้องกัับงานวิิจััย
ของ ศิริิิญพร บุสุหงษ์์ (2561) ที่่�พบว่า นักัศึกึษาพยาบาลที่่�มีีสัมัพันัธภาพกับับุคุคลอื่่�นดีี 
จะมีีความฉลาดทางสัังคมเพิ่่�มมากขึ้้�น อาจอธิิบายได้้ว่่า การจััดการเรีียนการสอนใน
หลัักสููตร มุ่่�งเน้้นให้้นัักศึึกษา สามารถสร้้างการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น เพราะเมื่่�อขึ้้�นฝึึก

ก าแพงแสน (Y) ได้ถึง .719 หรือ รอ้ยละ 71.90 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 0.848 
สามารถเขียนเป็นสมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

 

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 0.602 + 0.534X1 + 0.186X4 + 0.143X7 

 
โดยมีรายละเอียด ดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  ปัจจัยที่ เ ก่ียวข้องกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 
(n = 456) 

ตัวแปร R2 
Change b Beta S.E. t p-value 

รูปแบบการเผชิญปัญหา (X1) .664 .534 .541 .038 13.891 .000 
สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล (X4) .710 .186 .232 .030 6.177 .000 
พฤติกรรมเอือ้สงัคม (X7) .719 .143 .158 .036 3.955 .000 
ค่าคงที ่= 0.602, R = .848, R2 =.719 

 
สรุป และอภปิรายผลการวิจับ 

จากการวิจัย ท าให้ทราบว่ามีปัจจัยที่ท านายความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน ไดถ้ึงรอ้ยละ 71.9 ทัง้หมด 3 ปัจจยั คือ (1) รูปแบบการ
เผชิญปัญหา (2) สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล และ (3) พฤติกรรมเอือ้สงัคม สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้
ดงันี ้
 จากผลการวิจยัที่พบว่า (1) รูปแบบการเผชิญปัญหา เป็นตวัแปรส าคญัที่ท าใหน้ิสิตระดบัปริญญา
ตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน เกิดความฉลาดทางสงัคมนัน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Lazarus and Folkman (1984) ที่อธิบายถึงสาเหตกุารเกิดความฉลาดทางสงัคมไวว้่า ความพยายาม
ทางปัญญาหรือพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงเพื่อท่ีจะสามารถจัดการกับปัญหาและความตอ้งการทั้งจาก
ภายในและภายนอกของตวับุคคล เพื่อท่ีจะจดัการกบัความเครียดหรือปัญหา โดยใชรู้ปแบบในการเผชิญ
ปัญหา 2 รูปแบบ คือ การเผชิญหนา้ปัญหาแบบมุ่งแกปั้ญหา และ การเผชิญหนา้ปัญหาแบบมุ่งแกอ้ารมณ ์
เพื่อใหต้นเองสบายใจจึงค่อยแกปั้ญหาต่อไป และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายเรื่อง ดงัเช่น งานวิจยัของ 
ประกายดาว ค าป้อม (2559) ที่พบว่า รูปแบบการเผชิญปัญหา มีความส าคัญส าหรับครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาของรฐั จงัหวดันครปฐม ท่ีรูปแบบการเผชิญปัญหามีความสมัพนัธก์ับความฉลาดทางสงัคม
ของผูบ้รหิารสถานศึกษาโดยรูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นปัจจยัหนึ่งที่ท าใหเ้กิดความฉลาดทางสงัคม หาก
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ปฏิิบััติิงาน จ ะต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับอาจารย์์นิิเทศและบุุคลากรในหอผู้้�ป่่วย รวมทั้้�ง
ผู้้�ป่่วยและญาติ ิจะช่่วยให้้นักัศึกึษาอยู่่�ร่วมกับัผู้้�อื่่�นในสังัคมได้้อย่่างกลมกลืืนและมีีความสุขุ
	 (3) พ ฤติิกรรมเอื้้�อสัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี ม หาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 
วิิทยาเขตกำแพงแสน เป็น็ปัจัจัยัที่่�สำคัญัอันัเกี่่�ยวข้อ้งกับัความฉลาดทางสัังคม เป็น็การ
กระทำของบุุคคลที่่�เป็็นประโยชน์์กัับผู้้�อื่่�นหรืือกลุ่่�มบุุคคลอื่่�นด้้วยความตั้้�งใจหรืือด้้วย
ความสมััครใจ  โดยไม่่มุ่่�งหวัังผลประโยชน์หรืือรางวััลตอบแทนใดๆ ในภายหลััง 
สอดคล้องกัับแนวคิดของ Eisenberg (1998) ที่่�อธิิบายถึึงสาเหตุุการเกิิดพฤติิกรรมเอื้้�อ
สังัคมไว้้ว่่า เป็็นพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น ที่่�แสดงออกผ่่านการช่่วยเหลืือ การแบ่่งปััน 
และความร่่วมมืือ ด้้วยความสมััครใจและความเต็็มใจ โดยไม่่หวัังสิ่่�งตอบแทน และเป็็น
เป็็นไปตามผลการวิิจััยของ ธีีรพััฒน์์ วงศ์์คุ้้�มสิิน (2558) ที่่�พบว่่านิิสิิตคณะสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ ที่่�มีีความสัมพันธ์์เชิงิบวกกัับความฉลาดทางสัังคม เนื่่�องจาก
นิสิิติมีีทักัษะในการสัมัพันธ์ก์ับับุคุคลอื่่�น ซื่�อสัตัย์ท์ั้้�งต่อ่ตนเองและผู้้�อื่่�น สามารถวิเิคราะห์์
สถานการณ์์ต่่างๆ ตีีคว ามเจตนารมณ์ ความต้องการของบุุคคลได้้เป็็นอย่่างดีี  มีีความ
เข้้าอกเข้้าใจผู้้�อื่่�น และแสดงออกด้้วยท่่าทาง น้้ำเสีียง ต่่อผู้้�อื่่�นได้้อย่่างเหมาะสม เป็็นที่่�
ยอมรัับและไว้้วางใจของคนรอบข้้าง และสามารถโน้้มน้้าวหรืือจููงใจให้้บุุคคลอื่่�นปฏิิบััติิ
ตามจนเกิดิความร่ว่มมืือเป็น็อย่า่งดีี คุณุลักัษณะดังักล่า่วทำให้น้ิสิิติมีีพฤติกิรรมเอื้้�อสังัคม
สููงตามไปด้้วย
	 จากผลการศึึกษาวิิจััยพบว่่า มีีปััจจััยที่่�สามารถทำนายความฉลาดทางสัังคมของ
นิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี ม หาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน ทั้้ �งหมด 3 
ปัจัจัยั คืือ (1) รูปูแบบการเผชิญิปัญัหา (2) สัมัพันัธภาพระหว่า่งบุคุคล และ(3) พฤติกิรรม
เอื้้�อสัังคม  นอกจากนี้้�ไม่่ว่่าจะเป็็นพฤติิกรรมการเรีียน รู ูปแบบการเรีียนการสอน การ
สื่่�อสาร และการมีีส่่วนร่่วมในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม ก็็เป็็นอีีกปััจจััยสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ความฉลาดทางสัังคม ทุ ุกคนสามารถมีีความฉลาดทางสัังคมได้้ จ ากปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ดัังกล่่าว ปกติิทั่่�วไปคนเราได้้เริ่่�มต้้นจากรููปแบบการเผชิิญปััญหา การมุ่่�งเผชิิญหน้้ากัับ
อุปุสรรคต่า่งๆ โดยการใช้ค้วามพยายามและความอดทนในการแก้ไ้ขปัญัหาได้ ้การแก้ไ้ข
ปััญหาต่่างๆ อาจจะต้้องมีีการแก้้ไขปััญหาร่่วมกัันกัับผู้้�อื่่�น อาจจะผ่่านกระบวนการ
ทำงานร่่วมกันหรืือการมีีส่่วนร่่วมกัันในการแก้้ไขปััญหา เมื่่�อต้้องแก้้ไขปััญหาร่่วมกัน
สัมัพันัธภาพระหว่า่งบุคุคลจึงึเป็น็สิ่่�งที่่�สำคัญั เพื่่�อที่่�จะรับัรู้้�และเข้า้ใจความรู้้�สึกึของผู้้�อื่่�น 
และสร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกััน เพื่่�อให้้การแก้้ไขปััญหา การแบ่่งปััน และการร่่วมมืือกัันก็็
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จะส่่งผลไปสู่่�การสร้้างพฤติิกรรมเอื้้�อสัังคม ที่่ �ช่่วยเหลืือกัันโดยไม่่หวัังผลตอบแทนตาม
ไปด้้วย ดัังนั้้�นการเริ่่�มต้้นจากการแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน ก็็ทำให้้เพิ่่�มโอกาสในการปรัับตััว 
และการเรีียนรู้้�ที่่�จะอยู่่�ร่่วมกัันกัับผู้้�อื่่�นในสัังคมอย่่างมีีความสุุขได้้

ข้อเสนอแนะ 
	 ในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีีการสอดแทรกงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  เพื่่�อให้้ผลการ
ศึึกษาเรื่่�องนี้้�มีีความสมบููรณ์์ และลุ่่�มลึึกในการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�หลากหลาย ทำให้้สามารถ
อธิบิายปรากฏการณ์ต่์่าง ๆ  ทางความฉลาดทางสังัคมได้ม้ากขึ้้�น อาจมีกีารศึกึษาตัวัแปร
อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดทางสัังคม นอกเหนืือจากการที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััยไว้้ เช่่น ด้้าน
ความฉลาดทางสัังคม การสนัับสนุุนทางสัังคม เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานหรืือผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดทางสัังคม  ได้้นำข้้อมููลการวิิจััยไปปรัับใช้้ในด้้านของนโยบาย 
และแนวทางการพััฒนาเรื่่�องความฉลาดทางสัังคมในครั้้�งต่่อไป ตลอดจนการส่่งเสริิม
กิิจกรรมเพื่่�อการพััฒนาความฉลาดทางสัังคมเพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักในการเข้้าร่่วม
สัังคมมากขึ้้�น การปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นมากขึ้้�นทำให้้อนาคตสามารถที่่�จะปรัับตััว  และ
ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีความสุุข
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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาระดับัปัจัจััยที่่�มีีผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์
ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในประเทศไทย และพััฒนาโมเดลสมการโครงสร้้างที่่�มีีผลต่่อความ
ตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริโภคในประเทศไทย วิิธีีการวิิจััยแบบผสมผสาน โดย
กลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงปริิมาณ คืือ ผู้้�ใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศไทย จำนวน 700 คน และ
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเชิิงคุุณภาพ จ ำนวน 6 ค น เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณเป็็น
แบบสอบถาม  และแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างสำหรัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  วิิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน และสถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน และการ
วิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง 	 	
	 ผลการวิิจััย พบว่ ่าระดัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าในภาพรวม
อยู่่�ในระดับัมากโดยทัศันคติทิี่่�มีีต่อพฤติกิรรมเป็น็ปัจัจััยอันัดับัแรกในการจูงูใจให้ผู้้้�บริโิภค
ซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า โมเดลสมการโครงสร้้างที่่�พัฒันาขึ้้�นมีีความสอดคล้องกลมกลืืนกัับข้้อมููล
เชิงิประจักัษ์ ์โดยทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่พฤติกิรรม และบรรทัดัฐานทางสังัคม มีีอิทิธิพิลทางตรง
เชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ การรัับรู้้�ประโยชน์์ การรัับรู้้�ความสะดวกในการใช้้งาน และ
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ความเข้า้กันัได้ ้มีีอิทธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่อ่ทัศันคติที่่�มีีต่อพฤติกิรรม ยกเว้น้ความสนใจ
เทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  ส่ว่นบุคุคล อิทิธิพิลระหว่า่งบุคุคลและอิทิธิพิลภายนอกมีีอิทิธิพิลทาง
ตรงเชิิงบวกต่่อบรรทััดฐานทางสัังคม หากผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ประกอบกัับสัังคม
รอบข้า้งนิิยมใช้ง้านจนกลายเป็็นอิทิธิพิลให้้สังัคมคล้อยตามส่งผลให้้ผู้้�บริโิภคมีีความรู้้�สึก
มั่่�นใจที่่�จะใช้ร้ถยนต์์ไฟฟ้้าในระดับัหนึ่่�ง และหากภาครัฐัมีีการสนับัสนุนุโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ที่่�เป็็นระบบและครอบคลุมจะทำให้้ผู้้�บริโภคมีีทัศันคติที่่�ดีีจนสะสมเป็็นบรรทััดฐานใหม่่
ที่่�นำไปสู่่�การใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าอย่่างแพร่่หลายในอนาคต
คำสำคััญ :	โมเดลสมการโครงสร้้าง; ความตั้้�งใจซื้้�อ;  รถยนต์์ไฟฟ้้า;  นโยบาย Energy 

4.0 ของกระทรวงพลัังงาน

Abstract	
	 The objectives of this research were to  examine the level of factors 
affecting consumer electric vehicle purchase intentions in Thailand and 
to develop the structural equation modeling of the consumer electric 
vehicle purchase intentions in Thailand. The combined research model 
was based on quantitative research methods and qualitative research. 
The sample consisted of 700 electric vehicle users in Thailand and 6 
qualitative core data providers. The data were collected using 
questionnaires and semi-structured interviews, and analyzed using 
descriptive statistics including frequency, percentage, mean and standard 
deviation, and inferential statistics including confirmatory factor analysis 
and structural equation modeling. 
	 The results showed that the  level of factors affecting the overall 
purchase intentions of electric vehicles was at high level with the attitude 
to behavior being the top factor in motivating consumers to purchase 
electric vehicles. The structural equation modeling of the consumer 
electric vehicle purchase intentions in Thailand under the energy 4.0 
policy of the Ministry of Energy was harmonized with the empirical data.  
Whereas the attitude toward behavior and the  subjective norms had 
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a positive direct influence on the purchase intentions. While perceived 
usefulness, perceived use ease, and compatibility all had a positive direct 
influence on attitude to behavior.  The factors of personal interest in new 
technology as well as interpersonal influence, and external influence had 
a positive direct influence on subjective norms. Furthermore, If consumers 
are aware of the benefits and more consumers in  society have confidence 
in using electric vehicles, society would gain more confidence in using 
electric vehicles until it becomes an influence to conform to society.  In 
addition, if the government provides comprehensive infrastructure support, 
it will give consumers a positive attitude until it accumulates as a new 
norm leading to widespread use of electric vehicles in the future.
Keywords :	 Structural Equation Modeling; Purchase Intention; Electric 

Vehicle; The Energy 4.0  Policy of The Ministry of Energy

บทนำ�
	 ปัญัหาวิกิฤตโลกร้้อนที่่�เกิิดจากเชื้้�อเพลิงฟอสซิิลก่่อให้้เกิิดก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
ทำให้อุ้ณุหภูมูิขิองอากาศบนพื้้�นโลกสูงูขึ้้�น ประกอบกับัความผันัผวนของราคาเชื้้�อเพลิงิ
ปิโิตรเลีียม และการเกิดิกระแสการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม ทำให้ห้ลายประเทศตระหนักัถึงึ
ปัญัหาดัังกล่่าวและหาแนวทางในการปรัับเปลี่่�ยนการใช้พ้ลังงาน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งใน
ภาคการขนส่ง่ที่่�มีีสัดัส่ว่นการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็น็อันัดับัต้น้ ๆ  จนเกิดิเป็น็นโยบาย
ที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าเพื่่�อทดแทนการใช้้รถยนต์์ใช้้น้้ำมััน แม้้ว่่าในปีีที่่� 2020 
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 ส่ ่งผลให้้ยอดขายรถยนต์์ทั่่�วโลกลดลงถึึง
ร้้อยละ 6 แต่่การเติบิโตของรถยนต์์ไฟฟ้้ากลับัสวนทางกันัเพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 41 จากปีี 2019 
และมีียอดขายทั่่�วโลกประมาณ 3 ล้้านคัันในปีี 2020 ขณะที่่�แนวโน้้มยอดขายรถยนต์์
ไฟฟ้า้ทั่่�วโลกในไตรมาสแรกของปี ี2021 เพิ่่�มขึ้้�นประมาณร้อ้ยละ 140 เมื่่�อเทีียบกับัช่ว่ง
เดีียวกัันของปีี 2020 นอกจากนี้้� สำนัักงานพลัังงานสากล (International Energy 
Agency) ยังได้้ออกมาประมาณการอนาคตของรถยนต์์ไฟฟ้้าผ่่าน Global EV Outlook 
2021 (International Energy Agency, 2021) โดยคาดว่่าในปีี 2030 จำนวนรถยนต์์
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ไฟฟ้้าทั่่�วโลกรวมกััน 145 ล้้านคััน ขณะที่่� Bloom berg NEF คาดว่่า ยอดขายรถยนต์์
ใหม่่ ในปีี 2030 จะเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้าถึึงร้้อยละ 28 และสููงถึึงร้้อยละ 58 ในปีี 2040 
จากข้้อมููลข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า รถยนต์์ไฟฟ้้ามีีการเติิบโตแบบก้้าวกระโดด แม้้ว่่าราคา
รถยนต์์ไฟฟ้้าในปััจจุุบัันจะยัังสููงกว่่ารถยนต์์ใช้้น้้ำมััน แต่่แนวโน้้มของความนิิยมในการ
ใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 บริบิทของประเทศไทยภายใต้แ้ผนพััฒนาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติ ิฉบับัที่่� 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) มีีแนวทางการส่่งเสริิมการผลิิตและจำหน่่ายสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมสอดรัับกัับนโยบายพลัังงาน 4.0 (Energy 4.0) ข องกระทรวงพลัังงานใน
การขัับเคลื่่�อนภารกิิจด้านพลัังงานเพ่ื่�อส่่งเสริิมการใช้้งานยานยนต์์ไฟฟ้้า (Electric 
Vehicle) มาใช้ท้ดแทนน้้ำมันั โดยสำนักังานนโยบายและแผนพลังังานได้จ้ัดัทำมาตรการ
การส่่งเสริิมการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าภายใต้้แผนอนุุรัักษ์์พลัังงาน พ .ศ. 2558 – 2579 
สนัับสนุุนและส่่งเสริิมการใช้้งานรถยนต์์ไฟฟ้้าซึ่่�งมีีเป้้าหมาย รวมทั้้�งสิ้้�น 1.2 ล้ านคััน 
ภายในปีี 2579 (กรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน กระทรวงพลัังงาน. 
2560) แต่่เมื่่�อพิิจารณาจากข้้อมููลจากรายงานสถิิติิการขนส่่ง ปี ีงบประมาณ 2559 – 
2563 กรมการขนส่่งทางบก ณ วันที่่� 30 กันยายน 2563 พบว่า มีกีารจดทะเบีียนรถยนต์์
ไฟฟ้้าทั่่�วประเทศทั้้�งสิ้้�น 180,910 คัันเท่่านั้้�น จากจำนวนรถทั้้�งหมด 41,241,378 คััน 
คิิดเป็็นเพีียงร้้อยละ 0.44 สามารถแบ่่งเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้า 5,021 คั น รถยนต์์ไฮบริด 
175,889 คััน จากจำนวนรถทั้้�งหมด (กรมการขนส่่งทางบก. ออนไลน์์, 2564) สัังเกต
ได้้ว่่าจำนวนการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศไทยยัังไม่่เป็็นที่่�แพร่่หลายอาจมีีสาเหตุุมา
จากความใหม่ใ่นเทคโนโลยีี เนื่่�องจากรถยนต์ไ์ฟฟ้้าเป็็นสินิค้า้ Disruptive Technology 
หมายถึงึ เทคโนโลยีีที่่�มีีความก้าวหน้า้และสามารถเข้า้มาเปลี่่�ยนรูปูแบบการดำเนินิชีีวิติ 
การประกอบธุุรกิิจ  และเศรษฐกิิจโลก กล่่าวได้้ว่่าเป็็นรถพลัังงานทางเลืือกที่่�ยัังใหม่่ 
ซึ่่�งในอนาคตนั้้�นเทคโนโลยีีรถยนต์์ไฟฟ้้าอาจมาแทนที่่�รถยนต์์ที่่�ใช้้น้้ำมััน และธุุรกิิจ
เกี่่�ยวกัับรถยนต์์ไฟฟ้้านั้้�นเป็็นธุุรกิิจใหม่่ที่่�ยัังมีีโอกาสเติิบโตได้้อีีกมาก แม้้ว่่าภาครััฐจะมีี
ความพร้อม  เชิิงนโยบายและมาตรการรองรัับรถยนต์์ไฟฟ้้าระดัับหนึ่่�ง แต่่ในภาค
ประชาชนนั้้�นการตััดสิินใจที่่�จะรัับเทคโนโลยีีใหม่่ค่่อนข้้างเป็็นเรื่่�องที่่�ละเอีียดอ่่อน 
ซึ่่�งข้้อสรุุปที่่�ได้้งานศึึกษาในอดีีตเกี่่�ยวกับจำนวนการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าที่่�จะเกิิดขึ้้�นมัักมา
จากข้อ้สมมติที่่�ว่า่ผู้้�บริโภคยอมรับยานยนต์์ไฟฟ้้าและมาตรการส่่งเสริมิการใช้ย้านยนต์์
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ไฟฟ้้าต่่อผู้้�บริิโภคที่่�รััฐกำหนดออกมามีีประสิิทธิิผลทำให้้การใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�น
ตามเป้้าหมายซ่ึ่�งข้้อสมมติเกิิดขึ้้�นโดยที่่�ยัังไม่่ได้้มีีการศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผล
ให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ดัังนั้้�น การศึึกษาและวิิเคราะห์์ว่่าปััจจััยใดบ้้างที่่�มีี
ความสำคััญและสามารถส่่งผลต่่อผู้้�บริิโภค รวมถึึงช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคนั้้�นเกิิดความสนใจที่่�
จะใช้แ้ละยอมรับัเทคโนโลยีีรถยนต์ไ์ฟฟ้า้จึงึมีีความจำเป็น็อย่า่งยิ่่�ง อีีกทั้้�งการศึกึษาแบบ
ผสมผสานด้้วยวิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณและการวิิจััยเชิิงคุุณภาพยังคงมีีไม่่มากนััก จ าก
เหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้นจึึงมีีความจำเป็็นเร่่งด่่วนที่่�จะศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลความตั้้�งใจซื้้�อ
รถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศไทยโดยการวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีแบบจำลองสมการเชิิงโครงสร้้าง
เพื่่�อสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการวางแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อสนองต่่อความต้้องการของ
ผู้้�บริโิภคให้้กับัผู้้�ประกอบการรถยนต์์ไฟฟ้้า รวมถึงึผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการวางแผนสนับัสนุนุ
ในด้้านนโยบายส่่งเสริิมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าให้้กัับผู้้�บริิโภคใช้้งานรถไฟฟ้้าได้้อย่่างแพร่่
หลายมากขึ้้�น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาระดัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคใน
ประเทศไทย
	 2.	เพื่่�อพััฒนาโมเดลสมการโครงสร้้างความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริโภคใน
ประเทศไทย
	 สมมติิฐานของการวิิจััย
	 H1	 ทััศนคติที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อที่่�มีีต่่อ

รถยนต์์ไฟฟ้้า
	 H2	 บรรทััดฐานทางสัังคมมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อที่่�มีีต่่อ

รถยนต์์ไฟฟ้้า
	 H3	 การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม
	 H4	 การรัับรู้้�ความสะดวกในการใช้้งานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อทััศนคติิ

ที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม
	 H5	 ความเข้้ากัันได้้มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม
	 H6	 ความสนใจเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  ส่วนบุุคคลมีีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่อ่ทัศันคติิ

ที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม
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	 H7 อิิทธิิพลระหว่่างบุุคคลมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อบรรทััดฐานทางสัังคม
	 H8 อิิทธิิพลภายนอกมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อบรรทััดฐานทางสัังคม
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
		 1.	ทฤษฎีีการกระทำตามหลัักเหตุุผล Theory of Reasoned Action (TRA) 
เสนอโดย Fishbein andAjzen (1975) ทฤษฎีีนี้้�แสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิ 
(Attitude) ความเชื่่�อ (Beliefs) ความตั้้�งใจ (Intention) และพฤติิกรรม (Behavior) 
มีีแนวคิิดพื้้�นฐานว่่าการที่่�มนุษย์์จะมีีหรืือไม่่มีีพฤติิกรรมอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งนั้้�นเกิิดจาก
ความตั้้�งใจและมีีเหตุุผลซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากความเชื่่�อ 2 ประการ คืื อ 1) ทั ัศนคติิต่่อ
พฤติกิรรม (Attitude toward Behavior) ซึ่่�งเป็น็ความเชื่่�อที่่�ว่า่การมีหีรืือไม่ม่ีีพฤติกิรรม
ใดนั้้�นจะทำให้เ้กิดิผลลัพัธ์ที่่�แน่น่อนตามที่่�บุคุคลนั้้�นได้้ประเมินิไว้แ้ล้ว้ และ 2) บรรทัดัฐาน
ทางสัังคม  (Subjective Norms) ซึ่่�งเป็็นความเชื่่�อที่่�ว่่าการจะมีีหรืือไม่่มีีพฤติิกรรมใด
นั้้�นจะคล้้อยตามคนรอบข้้างที่่�มีีอิิทธิิพลหรืือมีีความสำคััญกัับบุุคคลนั้้�น TRA สามารถ
นำมาประยุกุต์กั์ับการทำนายพฤติกิรรมการยอมรับัเทคโนโลยีีได้โ้ดยการมองว่า่ทัศันคติิ
ต่อ่การใช้ง้านและบรรทัดัฐานทางสังัคมจะเป็น็ปัจัจััยที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิความตั้้�งใจในการใช้ง้าน
เทคโนโลยีีและส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีส่่วนบุุคคลในที่่�สุุด (Yahyapour, 2008)
	 2.	แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีีTechnology Acceptance Model (TAM) 
เสนอโดย Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) พััฒนามาจาก TRA โดยTAM เน้้น
การศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรับหรืือการตััดสิินใจที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีหรืือ
นวััตกรรมใหม่่ของผู้้�ใช้้ ได้้แก่่ การรัับรู้้�ความสะดวกในการใช้้งาน (Perceived Ease of 
Use) และการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้ (Perceived Usefulness) โดยปััจจััย
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการใช้้เทคโนโลยีี  (Behavioral Intention) 
ประกอบด้ว้ย 3 ปัจัจัยัหลักั ได้้แก่ ่การรับัรู้้�ความสะดวกในการใช้ง้าน การรับัรู้้�ประโยชน์์
ที่่�เกิดิจากการใช้ ้และทัศันคติ ิซึ่่�งในท้า้ยที่่�สุดุความตั้้�งใจเชิงิพฤติกิรรมในการใช้เ้ทคโนโลยีี
จะส่่งอิิทธิิพลต่่อการตั้้�งใจใช้้และใช้้งานจริิงของเทคโนโลยีี  Ajzen (1991) และ Davis 
(1989) ได้้นำ TAM มาประยุุกต์์กัับการพยากรณ์์พฤติิกรรมและความเข้้าใจของมนุุษย์์ 
ดัังนี้้�  1) External Influence หมายถึึง อิิทธิิพลภายนอกที่่�สร้้างจากการรัับรู้้� ให้้แต่่ละ
บุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลแตกต่่างกัันซึ่่�งได้้แก่่ ประสบการณ์์ ความรู้้� ความเข้้าใจ ความเชื่่�อและ
พฤติิกรรมทางสัังคม 2)  Perceived Usefulness หมายถึึง การรัับรู้้�ประโยชน์์ที่่�เกิิด
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จากการใช้้ซ่ึ่�งเป็็นตััวกำหนดการรัับรู้้�ในแต่่ละบุุคคล กล่่าวคืือ แต่่ละคนจะรัับรู้้�ได้้ว่่า
เทคโนโลยีีจะมีีส่วนช่่วยในการพััฒนาหรืือศัักยภาพผลงานของตััวเองได้้อย่่างไร 
3) Perceived Ease of Use หมายถึึง การรัับรู้้�ความสะดวกในการใช้้งานซึ่่�งเป็็นตััว
กำหนดการรัับรู้้�ในปริิมาณหรืือความสำเร็็จที่่�จะได้้รัับว่าตรงกัับที่่�ต้้องการหรืือไม่่ 
4) Attitude Toward the Behavior หมายถึึง ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้ว่่าแต่่ละบุุคคลมีี
ความตั้้�งใจที่่�จะใช้ร้ะบบเทคโนโลยีีหรืือยอมรับัการใช้ง้าน 5) Intention to Use หมายถึงึ 
การตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�แต่่ละบุุคคลมีีพฤติิกรรมตั้้�งใจที่่�จะใช้้เทคโนโลยีี  
เมื่่�อพิิจารณาอย่่างละเอีียดจะพบว่่าทฤษฎีีทั้้�ง 2 มีีความแตกต่่างกััน โดย TRA เน้้นที่่�
ความเชื่่�อโดยรวมและศึึกษาเกี่่�ยวกับอิทธิิพลจากการคล้อยตามกลุ่่�มอ้างอิิง ในขณะที่่� 
TAM แยกการรัับรู้้�ประโยชน์์และการรัับรู้้�ความสะดวกในการใช้้เทคโนโลยีีออกจากกััน 
(Pikkarainen, et al., 2004) จึ ึงสรุุปได้้ว่่าการรัับรู้้�ประโยชน์์ การรัับรู้้�ความสะดวก 
อิิทธิิพลภายนอกและทััศนคติิต่่อการใช้้เทคโนโลยีีมีีความสััมพัันธ์์ต่่อความตั้้�งใจแสดง
พฤติิกรรม  (Behavioral Intention) จ ากนั้้�นความตั้้�งใจแสดงพฤติิกรรมจะนำไปสู่่�
พฤติิกรรมการยอมรัับใช้้เทคโนโลยีีจริิง (Actual use) และส่่งผลให้้เกิิดความตั้้�งใจซื้้�อ 
(Purchase Intention) จากการทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ การรัับรู้้�ประโยชน์์ 
(วนิิดา ตะนุุรัักษ์์ นรพล จิินัันท์์เดช และประยงค์์ มีีใจซื่่�อ, 2560) การรัับรู้้�ความสะดวก
ในการใช้้งาน (วนิิดา ประวัันจะ และนิิภา นิิรุุตติิกุุล, 2564) ความเข้้ากัันได้้ (Huang 
and Chiu, 2015) ความสนใจเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ส่่วนบุุคคล (ชนนิิกานต์์ เสริิตานนท์์ 
และยุุบล เบ็็ญจรงค์์กิิจ, 2561) อิ ทธิิพลระหว่่างบุุคคล (Pender Murdaugh and 
Parsons, 2015) อิ ิทธิิพลภายนอก (Chen, et al., 2019) บ รรทััดฐานทางสัังคม 
(Chu, 2018) และทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม (Liu, Liddawi, and Han, 2015) จึึงนำ
ไปสู่่�กรอบแนวคิิดการวิิจััยดัังแสดงในภาพที่่� 1
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

การรบัรู ้

ประโยชน์

(PU)

PU1

PU2

PU3

PU4

การรบัรู ้

ความสะดวก

ในการใชง้าน

(PUE)

PUE1

PUE2

PUE3

PUE4

PUE5

ความเขา้กัน

ได ้(CB)

CB1

CB2

CB3

ความสนใจ

เทคโนโลยีใหม่ๆ 

ส่วนบุคคล (PIT)

PIT1

PIT2

PIT3

PIT4

PIT5

ทศันคติที�มีต่อ

พฤติกรรม 

(AB)

AB1

AB2

AB3

อิทธิพล

ระหว่างบุคคล 

(II)

II1

II2

II3

อิทธิพล

ภายนอก (EI)

EI1

EI2

EI3

EI4

บรรทดัฐาน

ทางสงัคม 

(SN)

SN1

SN2

SN3

ความตั�งใจซื �อ 

(PI)

PI1

PI2

PI3

PI4

PI5

PI6

PI7

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิธีดำ�เนินการวิจัย	
	 การศึึกษาในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย
เชิงิปริมิาณได้แ้ก่่ ผู้้�ใช้ร้ถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศไทย เกณฑ์ท์ี่่�ใช้ใ้นการกำหนดตัวัอย่า่ง คืือ 
ตััวอย่่าง 10 หน่่วย ต่่อ 1 พารามิิเตอร์์ หรืือ 1 ตััวแปรสัังเกต (Hair, et al., 2010) การ
วิิจััยครั้้�งนี้้�มีีตััวแปรสัังเกต 38 ตััวแปร คููณด้้วย 10 หน่่วย ได้้ขนาดตััวอย่่างจำนวน 380 คน 
สอดคล้้องกัับจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�คำนวณจากสููตร ณ ระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% 
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ได้้ขนาดตััวอย่่าง 384 คน ผู้้�วิิจััยเห็็นควรปรัับขนาดของตััวอย่่างให้้ได้้อย่่างน้้อย 400 
ตััวอย่่าง และเนื่่�องจากผู้้�วิิจััยได้้ใช้้สถิิติิอนุุมานสำหรัับการวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง
จำเป็็นต้้องใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีขนาดใหญ่่พอสมควรต่่อการนำไปใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย
เทคนิิคการวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis) จึึงเพิ่่�มจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างอีีก 300 คน 
เป็น็จำนวน 700 คน ได้้มาจากวิธิีีการเลืือกตััวอย่่างแบบใช้ค้วามน่าจะเป็็น (Probability 
sampling) ซึ่่�งเป็็นการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified sampling) จากสถานีีผู้้�ให้้
บริิการเติิมพลัังงานไฟฟ้้า สายเหนืือ สายใต้้ สายตะวัันออก สายภาคตะวัันตก และสาย
สำนักังานใหญ่ ่รวมทั้้�งสิ้้�น 11 สถานีี ส่วนการวิจัิัยเชิงิคุณุภาพ ใช้ว้ิธิีีการเลืือกแบบเจาะจง 
จำนวน 6 ค น โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เลืือกมีีลัักษณะเป็็น “Information-rich Case” 
ซึ่่�งสามารถให้้ข้้อมููลได้้ในระดัับลึึกได้้มาก และสามารถสะท้้อนความจริิงได้้ดีี จึ ึงเป็็น
ผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�เหมาะสมกัับวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััยมากที่่�สุุด (ชาย  โพธิิสิิตา, 2550)   
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้แก่่ แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบความตรงของ
เนื้้�อหา (Content Validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน พิิจารณาความสอดคล้้อง
ของตัวัชี้้�วััดกับันิยิามเชิงิปฏิบิัติัิการ โดยตรวจสอบความสอดคล้อ้งระหว่า่งข้อ้คำถามกับั
วััตถุุประสงค์์  (Index of Item – Objective Congruence: IOC) และจะพิิจารณานำ
ไปสอบถามเฉพาะข้อ้ที่่�มีีค่า่ระหว่่าง 0.67 – 1.00 (Rovinelli and Hambleton, 1976) 
พบว่่า คะแนนของข้้อคำถามแต่่ละข้้อมีีค่่า IOC ≥ 0.86 การตรวจสอบความเที่่�ยงของ
เครื่่�องมืือ (Reliability) โดยการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธิีีการของครอนบาค (Cronbach, 1990) พบว่า ค่า่ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม
เท่่ากัับ  0.941 ซึ่่�งมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟามากกว่่า 0.75 ขึ้้ �นไป จึ ึงสามารถนำไปเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจากตััวอย่่างได้้ สำหรัับแบบสัมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง ผู้้�วิิจััยทดสอบ
คุุณภาพด้วยเทคนิควิิธีีสามเส้้าด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกในเรื่่�องเดีียวกันจากผู้้�ที่่�มีี
ประสบการณ์์และ มีีความเกี่่�ยวข้้อง และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง 
และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
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ผลการวิจัย
	 1.	ผลการวิเิคราะห์ร์ะดัับความคิดิเห็น็ระดับัปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์
ไฟฟ้า้ของผู้้�บริโิภคในประเทศไทยในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก (X = 3.61, S.D. = 0.72) 
เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่า่ การรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ ์(PU) อยู่่�ในระดับัมาก (X = 3.67, 
S.D. = 0.69) การรับัรู้้�ความง่ายในการใช้้งาน (PUE) อยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.48, S.D. = 0.71) 
ความเข้้ากัันได้้ (CB) อยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.58, S.D. = 0.80) ความสนใจเทคโนโลยีี
ใหม่ ่ๆ  ส่วนบุุคคล (PIT) อยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 3.39, S.D. = 0.73) อิทธิพิลระหว่่าง
บุุคคล (II) อยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.63, S.D. = 0.67) อิิทธิิพลภายนอก (EI) อยู่่�ในระดัับ
มาก (X = 3.76, S.D. = 0.64) ทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่พฤติกิรรม (AB) อยู่่�ในระดับัมาก (X = 3.88, 
S.D. = 0.63) บรรทััดฐานทางสัังคม (SN) อยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 3.34, S.D. = 0.77) 
และความตั้้�งใจซื้้�อ (PI) อยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.77, S.D. = 0.71)
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ
รถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของผู้้�บริโิภคในประเทศไทยเพื่่�อเปรีียบเทีียบความสอดคล้อ้งกลมกลืืนของ
โมเดลที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ พบว่่า ดััชนีี p-value of Chi-square เท่่ากัับ 
0.000 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05 ทำให้้ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะกลุ่่�มตััวอย่่างมีีขนาด
ใหญ่่จึึงมีีโอกาสทำให้้เกิิดนััยสำคััญทางสถิิติิได้้มาก ซึ่่�งวิิธีีการที่่�แนะนำคืือพิิจารณาค่่า 
CMIN/DF (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2551) เท่่ากัับ 2.847 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 3 จึึงถืือว่่าผ่่าน
เกณฑ์์ ประกอบกัับค่่าดััชนีีทุุกตััว  GFI, TLI, CFI, NFI, RMSEA มีีค่่าเท่่ากัับ  2.847, 
0.984, 0.991, 0.979, 0.976 และ 0.078 ตามลำดัับ  ซึ่่�งมีีค่่าผ่่านเกณฑ์์เช่่นกััน จึ ึง
สามารถสรุุปได้้ว่่าโมเดลสมการโครงสร้้างของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์
ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในประเทศไทย จ ากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันมีีความ
สอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 
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	 เมื่่�อพิิจารณาการวิิเคราะห์์ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐานตััวแปรแฝงและ
ตัวัแปรสัังเกตของโมเดลสมการโครงสร้้าง พบว่า ค่าน้้ำหนัักองค์ป์ระกอบมาตรฐานของ
ตััวแปรทุุกตััว มีีค่่ามากกว่่า 0.50 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ประกอบกัับ
ทุุกโมเดลมีีค่่าความเที่่�ยงตรงของตััวแปรแฝง (PC) และค่่าความแปรปรวนเฉลี่่�ยที่่�สกััด
ได้้ (PV) มากกว่่า 0.05 จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่าโมเดลการวิิจััยที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความเชื่่�อได้้
	 3.	ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปรเพื่่�ออธิิบายสมมติฐานการวิิจััย แสดงใน
ตารางที่่� 3 

PU

PU1

PU2

PU3

e1

e2

e3

0.34

0.17
0.67

0.58

0.69

0.61

0.34

PU4e4
0.27

-0.45

PUE

PUE1

PUE2

PUE3

e5

e6

e7

0.23

0.30
0.52

0.65

0.79

0.65

0.53

0.11

PUE4e8
0.18

0.40

PUE5e9
0.17

-0.30

0.19

CB1

CB2

CB3

e10

e11

e12

0.91

0.44

0.81

0.95

0.67

0.65

CB

PIT

PIT1

PIT2

PIT3

e13

e14

e15

0.50

0.28

0.91

0.95

0.53

0.68

0.58

0.53

PIT4e16
0.46

PIT5e17
0.14

0.25

0.28

0.23

II1

II2

II3

e18

e19

e20

0.10

0.08

0.75

0.50

0.58

0.58

II

EI

EI1

EI2

EI3

e21

e22

e23

0.54

0.35

0.54

0.74

0.88

0.54

0.06

EI4e24
0.19

AB

AB1

AB2

AB3

e25

e26

e27

0.34

0.18

0.59

0.50

0.53

0.35

SN

SN1

SN2

SN3

e28

e29

e30

0.55

0.16

0.88

0.74

0.51

0.78

PI

PI1

PI2

PI3

e31

e32

e33

0.25

0.22

0.56

0.55

0.90

0.65

0.55

0.63

0.75

0.17

PI4 e34
0.13

PI5 e35
0.20

PI6

PI7

e36

e37

0.15

0.02

0.28

0.19
0.18

0.14

0.57

0.14

0.21

0.16

0.23

0.20

r1

r2

r3

r4

r5

r6

r8

r7

r9

p= 0.000, CMIN/DF= 2.847, GFI= 0.984, TLI= 0.991, CFI= 0.979, NFI= 0.976, RMSEA= 0.078

รููปภาพที่่� 2	การพััฒนาโมเดลสมการโครงสร้้างของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริโภคในประเทศไทย ภายใต้้
แนวนโยบาย Energy 4.0 ของกระทรวงพลัังงาน
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การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในประเทศไทย

ภายใต้แนวนโยบาย Energy 4.0 ของกระทรวงพลังงาน
The Development of Structural Equation Modeling of Factors Affecting Consumer’s Electric Vehicle Purchase Intentions 

in Bangkok Metropolitan Region on Energy 4.0 Policy of The Ministry of Energy

ตารางที่่� 3 :	 การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของโมเดลสมการโครงสร้้างของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าเพื่่�ออธิิบายสมมติิฐานการวิิจััย 

ตารางที ่3 :  การวิเคราะหอิ์ทธิพลของโมเดลสมการโครงสรา้งของปัจจยัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนต ์
                    ไฟฟ้าเพื่ออธิบายสมมติฐานการวิจยั  
 

ตัวแปรสาเหตุ 
(Antecedents) 

ตัวแปรผล (Consequences) 
ทัศนคติทีมี่ต่อพฤติกรรม 

(AB)  
บรรทัดฐานทางสังคม (SN) ความตั้งใจซือ้  

(PI) 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

การรบัรูถ้ึงประโยชน ์(PU) 0.25 - 0.25 - - - - - - 
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (PUE) 0.01 - 0.01 - - - - - - 
ความเขา้กนัได ้(CB) 0.03 - 0.03 - - - - - - 
ความสนใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ ส่วนบคุคล 
(PIT) 

   0.54 - 0.54 - - - 

อิทธิพลระหว่างบคุคล (II)    0.54 - 0.54 - - - 
อิทธิพลภายนอก (EI)     0.10 - 0.10 - - - 
ทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม (AB)        0.25 - 0.25 
บรรทดัฐานทางสงัคม (SN)        0.61 - 0.61 

R2  0.66   0.31   0.09  

 
 จากผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลของตัวแปรตารางที่ 4 สามารถสรุปไดว่้าผลการวิเคราะหอิ์ทธิพล
ทางตรงและทางออ้มของตัวแปรทุกตัวเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ยกเวน้สมมติฐานการวิจยัที่ 6 ซึ่งจากผลการวิจยัพบว่าความสนใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ สว่นบคุคล (PIT) 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (AB) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ -0.04 และค่า
อิทธิพลรวมเท่ากบั -0.04 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นอกจากนี ้ยงัพบว่าความผนัแปรของตวั
แปรแฝงภายในแต่ละกลุม่เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรแฝงภายนอกทุกตวั ซึ่งมีค่าสมัประสิทธิ์การพยากรณ ์
(R2) เท่ากบัรอ้ยละ 66, รอ้ยละ 31 และรอ้ยละ 9 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัที่ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบดว้ย 
วิธีวิจยัเชิงปรมิาณ ผ่านการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั นอกจากนีย้งัพบว่ามีปัจจยัอ่ืนที่สง่ผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ประกอบดว้ย การ
ควบคมุและจดัโซนนิ่งของสถานี อดัประจุอย่างมีแบบแผน การติดตัง้สถานีอดัประจไุฟฟ้าส าหรบัยานยนต์
ไฟฟ้าในสถานที่ราชการ สถานที่สาธารณะ การบูรณาการการท างานและร่วมมือกับภาคเอกชนในการตัง้
สถานีอดัประจุไฟฟ้า และการควบคมุราคาขาย โดยการส่งเสริมใหม้ีการผลิตหรือประกอบภายในประเทศ  
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ประกอบดว้ย การใหส้ิทธิพิเศษดา้นค่าทางด่วน 
หรือค่าจอดรถ การสง่เสรมิใหจ้ ากดัพืน้ที่สีเขียวที่มีไวส้  าหรบัรถยนตไ์ฟฟ้า มาตรการสนบัสนนุดา้นภาษีและ
ปัจจยัดา้นการสื่อสาร ประกอบดว้ย การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ก่ผูบ้ริโภคใหม้ี

	 จากผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปรตารางที่่� 4 สามารถสรุุปได้้ว่่าผลการ
วิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมของตััวแปรทุุกตััวเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย
อย่า่งมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ยกเว้น้สมมติฐานการวิจิัยัที่่� 6 ซึ่่�งจากผลการวิจิัยั
พบว่าความสนใจเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  ส่วนบุคุคล (PIT) มีีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิลบต่อทัศันคติ
ที่่�มีีต่อ่พฤติิกรรม (AB) โดยมีีค่า่อิิทธิิพลทางตรงเท่่ากัับ -0.04 และค่่าอิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ 
-0.04 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.05 นอกจากนี้้� ยั งพบว่่าความผัันแปรของ
ตััวแปรแฝงภายในแต่่ละกลุ่่�มเกิิดจากอิิทธิิพลของตััวแปรแฝงภายนอกทุุกตััว  ซึ่่�งมีีค่่า
สััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) เท่่ากัับร้้อยละ 66, ร้้อยละ 31 และร้้อยละ 9 ตามลำดัับ
	 ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพ เป็น็ไปตามสมมติฐิานการวิจิัยัที่่�ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการ
ทดสอบด้ว้ย วิธิีีวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ผ่า่นการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันั นอกจากนี้้�ยังั
พบว่า่มีีปัจัจัยัอื่่�นที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของผู้้�บริโิภคในประเทศไทย ได้แ้ก่่ 
ปััจจััยด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ประกอบด้วย การควบคุมและจััดโซนนิ่่�งของสถานีี อั ด
ประจุุอย่่างมีีแบบแผน การติิดตั้้�งสถานีีอััดประจุุไฟฟ้้าสำหรัับยานยนต์์ไฟฟ้้าในสถานที่่�
ราชการ สถานที่่�สาธารณะ การบููรณาการการทำงานและร่่วมมืือกัับภาคเอกชนในการ
ตั้้�งสถานีีอััดประจุุไฟฟ้้า และการควบคุุมราคาขาย โดยการส่่งเสริิมให้้มีีการผลิิตหรืือ
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ประกอบภายในประเทศ  ปั  จจััยด้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินและไม่่ใช่่ทางการเงิิน 
ประกอบด้้วย การให้้สิิทธิิพิิเศษด้้านค่่าทางด่่วน หรืือค่่าจอดรถ  การส่่งเสริิมให้้จำกััด
พื้้�นที่่�สีีเขีียวที่่�มีีไว้้สำหรัับรถยนต์์ไฟฟ้้า มาตรการสนัับสนุุนด้้านภาษีีและปััจจััยด้้านการ
สื่่�อสาร ประกอบด้ว้ย การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการ เพื่่�อสร้า้งการรับัรู้้�แก่ผู่้้�บริโิภค
ให้ม้ีีความรู้้� ความเข้า้ใจด้านเทคโนโลยีีการขับัเคลื่่�อนไฟฟ้า้ที่่�ถูกูต้อ้ง และการสื่่�อสารถึงึ
เทคโนโลยีีช่่วยขัับขี่่�และระบบ คว ามปลอดภััยขั้้�นสููงที่่�จะช่่วยเพิ่่�มความสะดวกและ
ช่่วยลดภาระของผู้้�ขัับขี่่� 

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	จากการวิเิคราะห์ร์ะดับัความคิดิเห็น็ปัจัจััยที่่�มีีผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้
ของผู้้�บริโิภคในประเทศไทย  พบว่า่ ปัจจัยัการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์มีีความคิดิเห็น็ระดับัมาก
สอดคล้องกัับผลงาน วิจิัยัของ วนิดา ประวันัจะ และนิภิา นิรุตุติกิุลุ (2564) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�
เนื่่�องจากประโยชน์์จากการใช้้สิินค้้าหรืือบริิการเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�นำไปสู่่�การพิิจารณา
ตััดสิินใจซื้้�อในทุุกยุุคทุุกสมััยแม้้ว่่าผู้้�บริิโภคจะตััดสิินใจซื้้�อโดยใช้้อารมณ์์หรืือเหตุุผล
ก็็ตาม ปั ัจจััยการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานมีีความคิิดเห็็นระดัับมากสอดคล้้องกัับผล
งานวิจิัยัของ ชนิดิาภา ขำระหงษ์ ์(2562) ที่่�เป็น็เช่น่นี้้�เน่ื่�องจากหากผู้้�บริโิภครับัรู้้�ว่า่สินิค้า้
หรืือบริการสามารถใช้ง้านได้ง่้่ายย่อ่มเกิดิความสนใจที่่�จะศึกึษาและเรีียนรู้้�ในลำดับัต่อ่ไป 
แต่่ในทางตรงกัันข้้ามหากการใช้้งานเป็็นไปด้้วยความยากลำบากย่่อมทำให้้ผู้้�บริิโภคมีี
ทัศันคติที่่�ไม่ด่ีีต่อ่สิินค้า้นั้้�น ปัจจัยัความเข้า้กัันได้้มีีความคิดเห็น็ระดัับมาก สอดคล้องกับั
ผลการวิจิัยัของ ชฎาภรณ์ ์สะหาย (2564) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากผู้้�บริโิภคที่่�มีปีระสบการณ์์
เชิงิบวกมักัใช้ส้ินิค้า้หรืือบริการแบบเดิิมอย่า่งต่่อเนื่่�อง หากพบกับัสินิค้า้หรืือบริกิารแบบ
ใหม่่จึึงมีีโอกาสเปลี่่�ยนใจได้้ ดัังนั้้�น หากผู้้�บริิโภคเกิิดการรัับรู้้�ประสบการณ์์ที่่�ดีีในระดัับ
มากย่่อมทำให้้เกิดิความภักัดีีต่อตราสินิค้้าอย่่างยั่่�งยืืน ปัจจัยัความสนใจเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  
ส่่วนบุคุคล มีีความคิดิเห็น็ระดับัปานกลางสอดคล้องกับัผลการวิจิัยัของ วันรวีี จันัทร์์แต่่งผล 
(2561) เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากโลกได้้ปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคสมััยที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรม ดั ังนั้้�น ผู้้�บริิโภคจึึงเป็็นผู้้�ที่่�เข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้ง่่ายและสะดวก แต่่ทั้้�งนี้้�
ความสนใจในเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ก็ ขึ้้�นอยู่่�กับช่วงวััยของผู้้�บริโภคเช่่นกััน ปั จจััยอิิทธิิพล
ระหว่า่งบุคุคลมีีความคิดิเห็น็ระดับัมากสอดคล้อ้งกับัผลงานวิจิัยัของ สุดุารัตัน์ ์แสงแก้ว้ 
ปิิยวรรณ สิิริิประเสริิฐศิิลป์์ และปรีีดา ศรีีนฤวรรณ (2561) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากการ



8

163
การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในประเทศไทย

ภายใต้แนวนโยบาย Energy 4.0 ของกระทรวงพลังงาน
The Development of Structural Equation Modeling of Factors Affecting Consumer’s Electric Vehicle Purchase Intentions 

in Bangkok Metropolitan Region on Energy 4.0 Policy of The Ministry of Energy

รัับรู้้�ประสบการณ์์การใช้้งานผ่่านบุุคคลด้้วยกัันเองช่่วยเสริิมสร้้างความน่าเชื่่�อถืือได้้
มากกว่่าการโฆษณาโดยผู้้�ขายโดยเฉพาะในยุุคสมััยที่่�ผู้้�บริิโภคเชื่่�อมั่่�นในการแบ่่งปััน
ประสบการณ์์ผ่่านทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์รููปแบบต่่าง ๆ ปััจจััยอิิทธิิพลภายนอกมีีความ
คิิดเห็็นระดัับมาก สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ ธาริินีี สมจรรยา (2563) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�
เนื่่�องจากปััจจััยภายนอกเป็็นเสมืือนกรอบที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคเห็็นทิิศทางความเป็็นไปได้้
ของอุุตสาหกรรมนั้้�น ๆ กล่่าวคืือ หากนโยบายหรืือสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจมีีความไม่่
ชััดเจน หรืือผัันผวนตลอดเวลา ก็ ็จะยิ่่�งทำให้้ผู้้�บริิโภคมีีทัศนคติิที่่�ไม่่ดีีต่่อสิ่่�งนั้้�น ปั ัจจััย
ทััศนคติที่่�มีีต่อพฤติิกรรมมีีความคิดเห็็นระดัับมาก ที่่ �เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากกระแสการ
อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมถููกกล่่าวถึึงและปฏิิบััติิกัันมาอย่่างยาวนาน ทำให้้ผู้้�บริิโภคถููกหลวม
รวมให้้เป็็นกลไกสำคััญในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมไปโดยปริิยาย ปััจจััยบรรทััดฐานทางสัังคม 
มีีความคิิดเห็็นระดัับปานกลาง สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ จิิดาภา ธััญญรััตนวานิิช 
(2564) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากการอ้้างอิิงถึึงบุุคคลที่่�สามในสัังคมด้้านการเป็็นแบบอย่่าง
ในการประพฤติิและปฏิิบััติิตััวในสัังคมไทยยัังเห็็นได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ดั ังนั้้�น บ รรทััดฐาน
สัังคมจึึงเปรีียบเสมืือนกฎระเบีียบที่่�กำหนดให้้คนในสัังคมปฏิิบััติิได้้ในระดัับมาก และ
ปัจัจัยัความตั้้�งใจซื้้�อ มีีความคิดเห็็นระดัับมาก สอดคล้อ้งกับัผลงานวิจิัยัของ ธนกร ขันติิ
ยศ และคมสััน ตัันสกุุล (2563) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากการเป็็นผู้้�ครอบครองเทคโนโลยีี
สมัยัใหม่่ในปััจจุบุันักลายเป็็นสิ่่�งที่่�เป็น็ปัจัจัยัช้ี้�วัดัสถานะทางสัังคมได้้ไม่ต่่า่งจากพื้้�นฐาน
ทางครอบครััว หรืือหน้้าที่่�การงานในปััจจุุบัันทั้้�งนี้้�จะต้้องเกิิดขึ้้�นภายใต้้ความคุ้้�มค่่าและ
การมีีต้้นทุุนที่่�เหมาะสมด้้วย
	 2.	จากการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ
รถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของผู้้�บริโิภคในประเทศไทย พบว่า่ ดัชนีี p-value of Chi-square, CMIN/
DF, GFI, TLI, CFI, NFI, RMSEA มีีค่่าผ่่านเกณฑ์์ ดัังนั้้�น สามารถสรุุปได้้ว่่า โมเดลการ
วิิจััยที่่�พััฒนาขึ้้�นมามีีความสอดคล้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ที่่ �เป็็นเช่่นนี้้�
เนื่่�องจากปััจจััยการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน คว ามเข้้ากัันได้้ 
ความสนใจเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ส่ วนบุุคคล อิ ิทธิิพลระหว่่างบุุคคล อิ ทธิิพลภายนอก 
ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม และบรรทััดฐานทางสัังคม  เป็็นตััวชี้้�วััดความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์
ไฟฟ้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีความเชื่่�อถืือได้้โดยประจัักษ์์ กล่่าวคืือ หากผู้้�บริิโภค
รัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้จากการขัับรถยนต์์ไฟฟ้้าไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องการตอบสนองความ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

ต้้องการส่่วนบุุคคล จนไปถึึงการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ ตลอดจนรัับรู้้�ได้้ว่่าจะไม่่เกิิดปััญหา
ในการใช้้งาน ประกอบกัับเพื่่�อน สั ังคมรอบข้้างก็็นิิยมใช้้งาน จ นกลายเป็็นอิิทธิิพลให้้
สังัคมคล้อ้ยตาม ผู้้�บริโิภคจึงึมีีความรู้้�สึกึมั่่�นใจที่่�จะใช้ร้ถยนต์ไ์ฟฟ้า้ในระดับัหนึ่่�ง นอกจากนี้้� 
หากผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึึงการสนัับสนุุนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานจากภาครััฐและภาคเอกชนที่่�
เป็็นระบบและครอบคลุม จ ะทำให้้ผู้้�บริโภคมีีทััศนคติที่่�ดีีเพราะได้้มีีประสบการณ์์และ
การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับรถยนต์์ไฟฟ้้าในแง่่ดีีมาโดยตลอด จ นสั่่�งสมกลายเป็็นบรรทััดฐานใหม่่
ที่่�นำไปสู่่�การใช้้อย่่างแพร่่หลายในที่่�สุุด สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของสัันติิ พร้้อมพััฒน์์ 
(2563) และสรุุจเทพ เผื่่�อนงููเหลืือม (2561) 
	 3.	จากวิเิคราะห์์อิทิธิิพลของตััวแปรตามสมมติฐานการวิจิัยั สามารถอภิิปรายผล
ได้้ดัังนี้้�
	 	 3.1 ทัศนคติที่่�มีีต่อพฤติิกรรมมีีอิทิธิิพลทางตรงเชิงิบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อที่่�มีีต่อ่
รถยนต์์ไฟฟ้้า ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััยสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Tu and 
Yang (2019) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากทััศนคติิมีีคุุณลัักษณะของการประเมิินจากความคิิด
หรืือความเชื่่�อที่่�มีีอยู่่�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งของบุุคคลอื่่�น หรืือเหตุุการณ์์ ซึ่่�งจะเป็็นสื่่�อกลางทำให้้
เกิดิปฏิกิิริิยิาตอบสนองทำให้บุ้คุคลมีีทัศันคติทิี่่�แตกต่า่งกันัก่อ่ให้เ้กิดิเป็น็พฤติกิรรม และ
การตััดสิินใจที่่�แตกต่่างกััน ดังนั้้�น หากผู้้�บริโภคมีีทัศันคติที่่�ดีีต่อการใช้ร้ถยนต์์ไฟฟ้้าย่่อม
มีแีนวโน้ม้ที่่�จะยอมรับัเทคโนโลยีีและนวัตักรรมดังักล่า่วมาปรับัใช้เ้พื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของตนเอง
	 	 3.2 บ รรทััดฐานทางสัังคมมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อที่่�มีีต่่อ
รถยนต์์ไฟฟ้้า ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััยสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Long 
(2010) ที่่�เป็น็เช่น่น้ี้�เน่ื่�องจากบรรทััดฐานหรืือมาตรฐานที่่�สังัคมกำหนดขึ้้�นจะค่่อย ๆ  โน้ม้
น้า้วให้ผู้้้�บริโิภคตัดัสินิใจคล้อ้ยตามกันัได้ ้ยกเว้น้บรรทัดัฐานที่่�เป็น็กฎหมาย กฎระเบีียบ
ต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องทำตามโดยไม่่มีีข้้อโต้้แย้้ง ดัังนั้้�น หากคนในสัังคมมีีแนวโน้้มที่่�จะ
ใช้ร้ถยนต์ไ์ฟฟ้า้มากขึ้้�น บรรทััดฐานน้ี้�จะกลายเป็น็ปัจัจัยัชี้้�นำให้ค้นในสังัคมกระทำตาม
อย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป 
	 	 3.3 การรัับรู้้�ประโยชน์มีีอิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อทััศนคติที่่�มีีต่อพฤติิกรรม 
ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััยสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Park, Lim and Cho 
(2018) ผู้้�วิจิัยัเล็ง็เห็น็ว่า่ในระยะแรกรถยนต์์ไฟฟ้้ายังัมีกีารใช้ไ้ม่แ่พร่ห่ลายนักั เนื่่�องจาก
เป็็นเทคโนโลยีีสมัยัใหม่ท่ี่่�มีผีู้้�บริโิภคเข้า้ถึึงได้้เฉพาะบางกลุ่่�ม และมีรีาคาสูงูจึงึเป็น็ปัจัจัยั
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ที่่�กีีดกัันความสนใจใคร่รู้้�ถึงประโยชน์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าแต่่หากใน
อนาคตรถยนต์ไ์ฟฟ้า้มีรีาคาที่่�ถูกูผู้้�บริโิภคอาจให้ค้วามสนใจและรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ไ์ด้ม้ากขึ้้�น
	 	 3.4 การรัับรู้้�ความสะดวกในการใช้้งานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อทััศนคติ
ที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม  ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติฐานการวิิจััยสอดคล้องกัับผลการวิิจััยของ 
Brückmann, Willibald, & Blanco (2020)  ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากอุุปสรรคการตัดัสินิใจ
ซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าที่่�สำคััญอัันดัับต้้น ๆ คืือ ความไม่่มั่่�นใจว่่าสถานีีชาร์์จจะมีีจำนวนเพีียง
ต่อ่ ความกังัวลต่อ่ต้น้ทุนุและระยะเวลาที่่�ใช้ใ้นการชาร์จ์ไฟและระยะทางที่่�วิ่่�งได้ต้่อ่รอบ 
ดังันั้้�น การสื่่�อสารให้้ผู้้�บริโภคเห็็นถึึงความสะดวกในการใช้ง้านเป็็นปัจัจัยัสำคััญที่่�กระตุ้้�น
ให้้เกิิดการรัับรู้้�ในเชิิงบวกและการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าในที่่�สุุด
	 	 3.5 คว ามเข้้ากัันได้้มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อทััศนคติที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม 
ซึ่่�งเป็น็ไปตามสมมติฐิานการวิจัิัยสอดคล้อ้งกับัผลการวิจิัยัของผลการวิจิัยัของ Li, Long, 
Chen & Geng (2017) ที่่�เป็น็เช่น่น้ี้�เนื่่�องจากประสบการณ์์เป็็นสิ่่�งที่่�ก่อ่ให้้เกิิดพฤติิกรรม
การแสดงออกทั้้�งความคิดและการกระทำ กล่่าวคืือ หากผู้้�บริิโภคที่่�เคยได้้ทดลองขัับ
หรืือมีีรถยนต์์ไฟฟ้้าอยู่่�ในครอบครองแล้้วพบว่ามีสีมรรถนะตรงตามความต้องการในการ
ใช้้งานย่่อมทำให้้มีีโอกาสที่่�ซื้้�อหรืือซื้้�อซ้้ำได้้ในอนาคต 
		 	 3.6 คว ามสนใจเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ส่ ่วนบุุคคลมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อ
ทััศนคติที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม  ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติฐานการวิิจััย แต่่สอดคล้้องกัับทฤษฎีี
การแพร่กระจายของนวััตกรรม  (Diffusion of Innovation) ข อง Rogers (1995) 
เนื่่�องจากช่่วงอายุุของกลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่ที่่�ตอบแบบสอบถามจััดอยู่่�ในกลุ่่�มทันสมััย 
(Early Majority) ซึ่่�งไม่่ใช่่นัักเทคโนโลยีี แต่่เป็็นผู้้�ที่่�ติิดตามและสนใจสิ่่�งใหม่่ และพร้้อม
ที่่�จะใช้ง้านเมื่่�อมีีผู้้�ใช้ไ้ปแล้ว้ โดยรับัความเสี่่�ยงได้้ และกลุ่่�มคนตามสมัยั(Late majority) 
ที่่�รอคอยจนกระทั่่�งเทคโนโลยีีได้้กลายเป็็นมาตรฐาน หรืือบางครั้้�งเทคโนโลยีีนั้้�นไม่่ได้้
เป็็นนวััตกรรมใหม่่แล้้ว  กล่่าวได้้ว่่าช่่วงอายุุของกลุ่่�มตััวอย่่างสนใจในเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 
อยู่่�ระดัับปานกลาง เมื่่�ออ้้างอิิงตามทฤษฎีีการแพร่่กระจายของนวััตกรรมจึึงสะท้้อนให้้
เห็น็ว่า่ คนส่ว่นใหญ่ร่อคอยให้ร้ถยนต์ไ์ฟฟ้า้มีกีารใช้อ้ย่า่งแพร่ห่ลายมากกว่า่นี้้� เพื่่�อสร้า้ง
ความมั่่�นใจให้้กัับตนเองในการซื้้�อมาใช้้ต่่อไป 
	 	 3.7 อิิทธิิพลระหว่่างบุุคคลมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อบรรทััดฐานทางสัังคม 
ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติฐานการวิจิัยัสอดคล้องกัับผลการวิจิัยัของธนพััทธ์์ จันัท์์พิพิัฒัน์์พงศ์์ 
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และ อังศิินันัท์์ อินทรกำแหง (2562) ที่่�เป็น็เช่น่นี้้�เนื่่�องจากสังัคมไทยยัังไม่่มีีความปัจเจกชน
เหมืือนสัังคมตะวัันตก การตัดัสิินใจ การคิดิ หรืือการแสดงออกทางพฤติกิรรมยังัมีีความ
คล้้อยตามคนหมู่่�มากเป็็นส่่วนใหญ่่ แต่่ทั้้�งนี้้�ต้้องขึ้้�นอยู่่�กับระดัับชั้้�น (Social Class) 
ในสัังคมด้้วย กล่่าวคืือ ในระยะแรกรถยนต์์ไฟฟ้้าราคาสููง ทำให้้ผู้้�บริิโภคที่่�จัับต้้องได้้
เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้สููง ดั ังนั้้�น กลุ่่�มที่่�จะคล้้อยตามจึึงเป็็นคนที่่�มีีรายได้้สููงด้้วยกัันเอง 
แต่่เมื่่�อระยะเวลาผ่่านไป ราคาลดลงการทำให้้สัังคมคล้้อยตามจะกระจายสููงกลุ่่�มคนที่่�
มีีรายได้้ต่่ำกว่่ามากขึ้้�น
	 	 3.8 อิทธิพิลภายนอกมีีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่อ่บรรทัดัฐานทางสัังคม ซึ่่�งเป็็น
ไปตามสมมติิฐานการวิิจััย สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Sang and Bekhet (2014)  
ที่่�เป็น็เช่น่นี้้�เนื่่�องจากอิทิธิพิลภายนอกมีีส่ว่นกระตุ้้�นในเชิงิบวกและเชิงิลบต่อทัศันคติขิอง
ผู้้�บริโภค ดังนั้้�น หากผู้้�บริโภครับรู้้�ถึงการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครัฐ หรืือเอกชน ใน
เชิงิบวกที่่�เอื้้�ออำนวยให้อุ้ตุสาหกรรมยานยนต์ไ์ฟฟ้า้เติบิโตได้ ้ผู้้�บริโิภคย่อ่มให้ค้วามสนใจ
หรืือมีีความยิินดีีที่่�จะใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 
	 1.	ผู้้�ประกอบการและผู้้�ผลิิตรถยนต์์ไฟฟ้้าควรมุ่่�งเน้้นการกำหนดทิิศทางกลยุุทธ์์ 
ดังันี้้� 1.1) การให้ข้้อ้มูลูถึงึประโยชน์ที่่�เกิดิจากการใช้ร้ถยนต์ไ์ฟฟ้า้เปรีียบเทีียบกับรถยนต์์
พลังังานน้้ำมัันแก่่ผู้้�บริโภคเพื่่�อเป็็นปััจจััยในการพิิจารณาตััดสิินใจซื้้�อ เช่น่ ความประหยััด 
ประสิิทธิิภาพการใช้้งาน ข้้อผิิดพลาดที่่�จะเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อซื้้�อมาใช้้งาน เป็็นต้้น 1.2) การ
สื่่�อสารถึงึความง่า่ยในการซื้้�อ การใช้ง้าน และการบำรุงุรักัษารถยนต์ไ์ฟฟ้า้ การรวบรวม
และแบ่่งปัันความรู้้�ในวิิธีีปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับระบบขัับเคลื่่�อนรถยนต์์ไฟฟ้้าให้้แก่่ลููกค้้า 
1.3) การบริหิารประสบการณ์ร์่ว่มกับัลูกูค้า้ เช่น่ การจัดักิจิกรรมโรดโชว์ ์(Road Show) 
การอััปเกรด(Upgrade) เว็็บไซต์์ โดยนำเทคโนโลยีี  Virtual Reality (VR) ม าใช้้เพื่่�อ
สร้้างประสบการณ์์ใหม่่ การพััฒนาแอพพลิเคชั่่�น(Application) บริการหลัังการขาย 
เป็็นต้้น 1.4) การประชาสััมพันธ์์ข้้อมููลทั้้�งด้้านประโยชน์ ด้ านคุุณสมบัติิ และด้้าน
ความเสี่่�ยงกัับผู้้�บริิโภคกลุ่่�มล้้ำสมััย (Innovator) และกลุ่่�มนำสมััย (Early Adopters) 
จะทำให้้ผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มยอมรัับนวััตกรรมยานยนต์์ไฟฟ้้าได้้เร็็วขึ้้�น1.5) ใช้้การตลาด
แบบบูรูณาการเพ่ื่�อสร้า้งความมั่่�นใจให้ผู้้้�บริโิภค ทั้้�งนี้้�การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ของผู้้�บริโิภค
ต่่างเกิิดมาจากความเชื่่�อถืือที่่�ได้้รัับจากกลุ่่�มคนรู้้�จัักหรืือคนใกล้้ตััว  และบุุคคลทั่่�วไปซ่ึ่�ง
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เป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีพลัังต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ เช่่น การเลืือกอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�เป็็นผู้้�มีีชื่่�อเสีียง
ด้้านยานยนต์์เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์การสื่่�อสารการตลาดให้้มากที่่�สุุด 1.6) คว รเร่่งปรัับตััว
โดยลดการผลิิตยานยนต์์พลัังงานน้้ำมััน และหัันไปทำตลาดรถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้ามาก
ขึ้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไป พร้้อมเข้้าสู่่�ตลาดยานยนต์์
สมััยใหม่่ 1.7) สร้้างห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply chain) ระหว่่างผู้้�ผลิตรถยนต์์ไฟฟ้้า 
แบตเตอรี่่�และชิ้้�นส่่วนที่่�สำคัญั หรืือผู้้�ผลิติรถยนต์์ไฟฟ้้า ผู้้�ให้เ้ช่า่รถยนต์์ และผู้้�ผลิติเครื่่�อง
ชาร์จ์รถยนต์ไ์ฟฟ้า้ในที่่�พักัอาศัยั ซึ่่�งจะช่ว่ยยกระดัับความสามารถในการแข่ง่ขันัในธุรุกิจิ 
รวมถึึงโอกาสเชิิงธุุรกิิจที่่� เช่่น การติิดตั้้�งและบำรุุงรัักษาระบบชาร์์จในที่่�พัักอาศััย การ
ผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ และระบบกัักเก็็บพลัังงาน เป็็นต้้น 
	 2.	หน่่วยงานภาครัฐและผู้้�ผลิตพลังงานไฟฟ้้า 2.1) ควรกำหนดนโยบายที่่�ส่ง่เสริิม
และสนัับสนุุนอุตุสาหกรรมรถยนต์์ไฟฟ้้าที่่�ชัดัเจนซึ่่�งจะส่่งผลให้้ส่ว่นด้้านของผู้้�ผลิติ และ
ผู้้�จำหน่่ายรถยนต์์ค่่ายต่่างๆ มีีความมั่่�นใจและกระตุ้้�นให้้เกิิดการลงทุุนในการทำตลาด
รถไฟฟ้้าในประเทศ  2.2) คว รประชาสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�องให้้ประชาชนเกิิดการรัับรู้้�
และความเข้้าใจเพื่่�อจะได้้มีีความมั่่�นใจและกล้้าตััดสิินใจที่่�จะใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้ามากขึ้้�น 
2.3) คว รมีีแนวทางการส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคมีีกํําลัังซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าโดยการสนัับสนุุน
ปััจจััยทางการเงิิน และไม่่ใช่่ทางการเงิินให้้แก่่ผู้้�บริิโภค 2.4) ควรเร่่งสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
โดยการนำร่่องส่่งเสริิมและสนัับสนุุนนโยบาย Energy 4.0 เช่่น   จััดซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า
เพื่่�อใช้้งานราชการ การติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จพลัังงานไฟฟ้้าในสถานที่่�ราชการ บููรณาการ
การทำงานกัับภาคเอกชนในการเพิ่่�มโครงข่า่ยสถานีีชาร์์จไฟฟ้า้ให้ค้รอบคลุมุโดยกำหนด
อััตราค่่าไฟที่่�เหมาะสม ตลอดจนให้้ความรู้้�เรื่่�องชาร์์จไฟฟ้้าในที่่�พัักอาศััยแก่่ผู้้�บริิโภค 

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ผู้้�วิิจัยัสามารถนำโมเดลการวิจัิัยที่่�พัฒันาขึ้้�นมาศึกึษาและต่อ่ยอดในเชิงิลึกึด้ว้ย
วิิธีีวิิจััยวิิทยาเชิิงคุุณภาพรููปแบบอื่่�น เช่่น การสนทนากลุ่่�ม  (focus group) เพื่่�อเปิิด
โอกาสให้้ผู้้�เข้้าร่่วมสนทนาที่่�ถููกเลืือกมาอย่่างเฉพาะเจาะจงมีีโอกาสโต้้ตอบ ถ กปััญหา 
อภิิปราย แลกเปลี่่�ยนทััศนะร่่วมกัันกัันอย่่างกว้้างขวางในประเด็็นที่่�ผู้้�วิิจััยกำหนด 
	 2.	ผู้้�วิิจััยสามารถเพิ่่�มแบบแผนการวิิจััยในขั้้�นตอนการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยการ
วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (exploratory factor analysis) ก่่อนการวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (confirmatory factor analysis) เพื่่�อสกััดตััวแปรที่่�มีี
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ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (eigenvalue) ตามเกณฑ์์มาตรฐาน และจััดองค์์ประกอบใหม่่
ที่่�มีีความสอดคล้องกัับบริบทที่่�ศึึกษาก่่อนนำเข้้าสู่่�กระบวนการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ
เชิิงยืืนยัันสองอัันดัับต่่อไป	
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บทคัดย่อ
	 ภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจเป็็นภาวะผู้้�นำในศตวรรษที่่� 21 มีีฐานรากมา
จากทฤษฎีีภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ในองค์์ประกอบด้้านการสร้้างแรงบัันดาลใจ 
เน้้นการมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�ก้้าวทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลก มีีทัักษะด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ มีีความสามารถในการสร้้างแรงบัันดาลใจ ให้้บุุคลากรทำงานเต็็มศัักยภาพ 
กล้้าทำสิ่่�งที่่�ท้้าทายและมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ สามารถสร้้างวััฒนธรรมใหม่่ให้้เกิิดขึ้้�นใน
องค์ก์รได้้ รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้บุคุลากรในองค์ก์รมีีส่ว่นร่่วมในการตััดสินิใจ และมีีความ
มุ่่�งมั่่�นในการทำงานให้ป้ระสบผลสำเร็จ็ ประกอบด้วย 1) การสร้า้งแรงบันัดาลใจ 2) การ
มีีวิิสััยทััศน์์ 3) การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 4) การทำงานเป็็นทีีม และ 5) ความเชื่่�อถืือ
และความไว้้วางใจ
คำสำคััญ : ภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ; ภาวะผู้้�นำในศตวรรษที่่� 21; ภาวะผู้้�นำ

Abstract
	 Inspirational leadership is a leadership in the 21st century, based on 
the theory of Transformational Leadership in the element of Inspiration 
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Motivation. The Inspirational leadership is emphasized on leader visionary 
who keeps up with the changing world, having skills in information 
technology and able to motivate employees to work with their full 
potential. The employees will have the courage to take on challenges 
and be creative, able to create a new culture in the organization as well 
as giving opportunities for employees in the organization to participate 
in decision-making and has determination to work successfully, consisting 
of 1) Inspiration 2) Having Visions 3) Effective Communication 4) Teamwork 
and 5) Trust and Reliability
Keywords : Inspirational leadership; Leadership in the 21st century; Leadership

บทนำ� 
	 ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีในปััจจุุบัันทำให้้การติิดต่่อสื่่�อสาร การแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�เกิดิขึ้้�นได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ ทั้้�งทางบวกและทางลบในด้า้นสังัคม วัฒันธรรม เทคโนโลยีี 
เศรษฐกิจิ สภาพแวดล้อ้ม การเมืืองและบริบิทต่า่ง ๆ  ทางการศึกึษา โดยเฉพาะด้า้นการ
ศึึกษาที่่�ช่่วยในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนา จึึงต้้องมีีการปรัับแผนการจััดการศึึกษาให้้ทััน
ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงดังักล่า่ว ทำให้ผู้้้�นำซึ่่�งเป็น็ผู้้�จัดัการองค์ก์รโดยตรงต้อ้งมีกีารปรับัตัวั
ให้้ก้้าวทัันต่่อสภาพแวดล้้อม ที่่ �เกิิดจากผลของการเปลี่่�ยนแปลงส่่งผลให้้ก่่อเกิิดการ
สููญเสีียได้้ ไม่่ว่่างบประมาณ คุุณภาพงาน ทัักษะ เวลา กำลัังคนและทรััพยากรอื่่�น ๆ  ซึ่่�ง
ผู้้�นำจะต้อ้งตัดัสินิใจว่า่เวลาใดควรมีกีารปรับัเปลี่่�ยนกลยุทุธ์ ์(จรัสั อติวิิทิยาภรณ์,์ 2554: 
121)  อีีกทั้้�งแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่�13 มีเีป้้าหมายหลัักของการ
พััฒนาในระยะ 5 ปีี (2566-2570) ของแผนรวม 5 เป้้าหมายหลััก ได้้แก่่ 1) การปรัับ
โครงสร้้างการผลิิตสู่่�เศรษฐกิิจฐานนวััตกรรม  2) การพััฒนาคนสำหรัับโลกยุุคใหม่่ 
3) การมุ่่�งสู่่�สังัคมแห่ง่โอกาสและความเป็น็ธรรม 4) การเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�ความยั่่�งยืืน และ 
5)การเสริิมสร้้างความสามารถของประเทศในการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงและการ
เปลี่่�ยนแปลง ภายใต้้บริบทโลกใหม่่ในศตวรรษที่่� 21 โดยเฉพาะเป้้าหมายที่่� 2 การพััฒนา
คนสำหรัับโลกยุุคใหม่่ นั ับว่่ามีีความสำคััญและมีีความจำเป็็นที่่�ประเทศไทย
ต้อ้งเตรีียมคนเพื่่�อรองรัับโลกในศตวรรษที่่� 21 นอกจากน้ี้�ในยุุทธศาสตร์์ของแผนพััฒนา
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เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 ได้้สรุุปสาระสำคััญด้้านการพััฒนาและ
เสริิมสร้้างศัักยภาพมนุุษย์์ มีีเป้้าหมายการพััฒนาที่่�สำคััญ เพื่่�อพััฒนาคนในทุุกมิิติิและ
ในทุุกช่่วงวััยให้้เป็็นคนดีี ค นเก่่ง และมีีคุุณภาพ  โดยคนไทยมีีความพร้อมทั้้�งกาย ใจ 
สติิปััญญา มีีพััฒนาการที่่�ดีีรอบด้านและมีีสุุขภาวะที่่�ดีีในทุุกช่่วงวััย มีีจิิตสาธารณะ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและผู้้�อื่่�น และเป็็นพลเมืืองดีีของชาติิมีีหลัักคิิดที่่�ถููกต้้อง รวมทั้้�งมีี
ทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม
แห่่งชาติิ, 2561: 8-9) และในขณะเดีียวกันแผนพััฒนาการศึึกษาของกระทรวง
ศึึกษาธิิการ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560-2564) ให้้แนวคิิดสำคััญเกี่่�ยวกัับการที่่�จะพััฒนา
ประเทศไทยไปสู่่�ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน ให้้เกิิดขึ้้�นในอนาคตนั้้�น จะต้้องให้้ความ
สำคัญักับัการเสริมิสร้า้งทุนุของประเทศที่่�มีอียู่่�ให้เ้ข้ม้แข็ง็ และมีีพลังัเพีียงพอในการขับั
เคลื่่�อน กระบวนการการพัฒันาทั้้�งในระยะกลางและระยะยาว โดยเฉพาะ “การพัฒันา
คน” ให้้มีีการเตรีียมความพร้้อม รั ับการเปลี่่�ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งมีี
สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือทัักษะการเรีียนรู้้�และการเสริิมสร้้างปััจจััยแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการ
พัฒันาคุณุภาพของคน โดยการน้อ้มนำหลักัปรัชัญาของเศรษฐกิจิพอเพีียงของพระบาท
สมเด็็จพระปรมิินทรมหาภููมิพิลอดุุลยเดช มาประยุุกต์ใ์ช้ ้ทั้้�งในเชิงิระบบและโครงสร้้าง
ของสังัคมไทย ให้ม้ีีภูมูิคิุ้้�มกันต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ ที่่�จะเกิดิขึ้้�น (สำนักังานเลขาธิิการ
สภาการศึึกษา, 2560: 22-23)  ดัังนั้้�นคนจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญในการพััฒนา โดยเฉพาะ
ภาพบุคคลที่่�ทำหน้้าที่่�นำในองค์์กร คืือ ผู้้�นำ จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะมีีภาวะผู้้�นำให้้สอดคล้อง
กับัศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อนำองค์ก์รไปสู่่�ความทันัสมัยัและสามารถรองรับัการเปลี่่�ยนแปลง
ของสัังคมและโลกแห่่งอนาคตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
	 ภาวะผู้้�นำในศตวรรษที่่� 21 จึ ึงนัับว่่าสอดคล้้องกัับยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง 
โดยผู้้�นำมีีการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งวิิธีีการส่ื่�อสารและวิิธีีการทำงาน   การพััฒนาทัักษะของ
ผู้้�นำ และทัักษะการบริหารจััดการ เป็็นช่่วงเวลาแห่่งการปฏิิวััติิทางนวััตกรรมและ
เทคโนโลยีี การใช้้เครืือข่่ายในการสื่่�อสาร ตลอดจนเทคโนโลยีีมััลติิมีีเดีีย ซึ่่�งกล่่าวได้้ว่่า
เป็็นยุุคแห่่งความรู้้� ข้้อมููลข่่าวสาร ที่่�มาพร้้อมกัับความท้้าทาย Mistry & Hule (2020: 
803–832) ผู้้�นำในศตวรรษที่่� 21 จึ ึงต้้องเริ่่�มต้้นจากมุุมมองที่่�ผู้้�นำต้้องรู้้�  และเข้้าใจ              
อย่่างลึึกซึ้้�ง และจำเป็็นต้้องก้้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลง มีีวิิสััยทััศน์์ พั ันธกิิจที่่�เข้้มแข็็ง มีี
อิทิธิพิลในการนำองค์ก์รให้บ้รรลุเุป้า้หมายร่ว่มกันัและยังัสามารถกระตุ้้�นเพื่่�อนร่ว่มงาน
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ในองค์์กรได้้ มีีจรรยาบรรณในการทำงานโดยยกระดัับความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจน
ฝึึกฝนทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง (Dedy, Siti & 
Aan, 2019: 90-110) 
	ผู้้� นำในศตวรรษที่่� 21 จึงึต้้องเป็็นทั้้�งผู้้�นำ และผู้้�อำนวยการ ในการบริหารจัดัการ
องค์์กรให้้ก้้าวทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่่� 21 ส่่งเสริิมการดำเนิินงาน
ขององค์์กร โดยผสานและเชื่่�อมโยงกับัวิถิีีทางในศตวรรษที่่� 21 อย่่างชัดัเจน ตระหนักัถึึง
ความสำคัญัของบุคุลากรเป็น็หัวัใจสำคัญัของการพัฒันา และให้ค้วามสำคัญัในการสร้า้ง
แรงบัันดาลใจ  เพื่่�อที่่�จะยกระดัับประสิิทธิิภาพของบุุคลากรในองค์์กร เพื่่�อจุุดประกาย
ความคิิดสร้้างสรรค์์ และความกล้้าหาญ ตลอดจนความท้้าทายให้้เกิิดขึ้้�น (Zeyad & 
Sajjad, 2021: 134-142) 
	 นอกจากนี้้� Engen (2005: 33-37)  กล่่าวถึึงรููปแบบภาวะผู้้�นำในศตวรรษที่่� 21 
ว่า่มีีรูปูแบบที่่�หลากหลาย เช่น่ ภาวะผู้้�นำเชิงิบูรูณาการ ภาวะผู้้�นำแบบมูลูค่า่เพิ่่�ม ภาวะ
ผู้้�นำแบบสอนงาน  ภาวะผู้้�นำดิิจิิทััล ภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ เป็็นต้้น ขณะ
เดีียวกััน Kurter (2020: Online) กล่่าวถึึง ภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรม ภาวะผู้้�นำดิิจิิทััล 
ภาวะผู้้�นำแบบสร้า้งแรงบัันดาลใจ และภาวะผู้้�นำการส่ื่�อสาร โดยเฉพาะภาวะผู้้�นำแบบ
สร้้างแรงบัันดาลใจนัับว่่ามีีความสำคััญเป็็นภาวะผู้้�นำที่่�ทัันสมััย กระตุ้้�นให้้บุุคลากร
ทำงานที่่�ท้้าทาย สร้้างขวััญและกำลัังใจ ช่่วยให้้บุุคลากรทำงานด้้วยความเต็็มใจและใช้้
ศัักยภาพอย่่างเต็็มกำลัังความสามารถเพื่่�อให้้การทำงานเป็็นไปตามเป้้าหมายและ
ประสบผลสำเร็็จ (Bhasin, 2020)
	 ภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ
	 ภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ  มีีฐานรากมาจากทฤษฎีีภาวะผู้้�นำการ
เปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership) ในองค์์ประกอบด้้านการสร้้างแรง
บันัดาลใจ (Inspiration) ซึ่่�งเน้น้การสื่่�อสารเชิงิวิสิัยัทัศัน์ ์นั่่�นคืือการสร้า้งบันัดาลใจ และ
แรงจููงใจให้้กัับสมาชิิกในองค์์กร การแสดงออกถึึงความมั่่�นใจในตััวของผู้้�นำ ที่่�จะนำพา
องค์ก์รไปสู่่�ความสำเร็จ็ โดยการสร้า้งแรงบันัดาลใจและการสร้า้งเจตคติทิี่่�ดีีในการทำงาน 
(Indrawati, 2014)   ภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ จึ ึงเปรีียบเสมืือนการที่่�ผู้้�นำ
สามารถนำบุุคลากรในองค์์กร ให้้ทำงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกันได้้ ตลอดจนเป็็น
พฤติิกรรมที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยค่่านิิยม เพื่่�อสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�น (Finney, 2017) ใน
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อีีกมุุมมองหนึ่่�ง ภาวะผู้้�นำแบบสร้้างบัันดาลใจ ถืื อเป็็นอิิทธิิพลที่่�มีีเสน่่ห์์ และเป็็นการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�ใช้้การสร้้างแรงบัันดาลใจเพื่่�อทำให้้เกิิดขึ้้�น (Peterson and Seligman, 
2004: 33-37) ผู้้�ที่่�ได้้รัับแรงบัันดาลใจในการทำงาน จ ะแสดงออกโดยการกระทำ ซึ่่�ง
อาจมีีหรืือไม่่มีีรางวััล แต่่นั่่�นเป็็นเพราะพวกเขามีีแรงขัับเคลื่่�อนจากภายใน โดยความ
ตระหนัักรู้้�ในเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของงานในแนวทางเดีียวกััน อีี กทั้้�งภาวะผู้้�นำ
แบบสร้า้งแรงบัันดาลใจนี้้� ถืือเป็็นต้น้แบบของภาวะผู้้�นำในศตวรรษที่่� 21 จึงจำเป็น็อย่า่ง
ยิ่่�ง ที่่�ผู้้�นำจะต้อ้งสร้้างวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ให้ค้วามรู้้� สร้า้งแรงบันัดาลใจ ให้ก้ารสนับัสนุนุ 
และให้้อิสิระทางความคิดของบุุคลากร ตลอดจนยอมรับในคุุณค่า่ของบุุคลากรในองค์ก์ร 
(Austin, 2009: 114-122) 
	 นอกจากนี้้� นักวิชิาการหลายท่า่น ยังมองถึึงประเด็น็ที่่�เป็น็องค์ป์ระกอบของภาวะ
ผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ  ซึ่่�งในมุุมมองของ Kurter (2020: Online) กล่่าวถึง
องค์ป์ระกอบของภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ ด้านการสนัับสนุนุและเพิ่่�มขีีดความ
สามารถให้้กับับุคลากรในองค์์กร ตลอดจนกล้้าทำสิ่่�งที่่�ท้า้ทาย และมีีความคิดสร้้างสรรค์ ์
โดยที่่� Barber & Springle (2010: 212-215) กล่่าวถึึง องค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำ
แบบสร้้างแรงบัันดาลใจ ประกอบด้้วยความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�นำ ความเข้้าใจในความคิิด            
ของผู้้�อื่่�น ด้านความสามารถในการส่ื่�อสาร และการถ่า่ยทอดความคิด เพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้
องค์ก์รบรรลุเุป้า้หมาย ตลอดจนต้อ้งสามารถสร้า้งวัฒันธรรมใหม่ใ่ห้เ้กิดิขึ้้�นในองค์ก์รได้้ 
เป็็นไปในแนวทางเดีียวกันกัับ  Bhasin (2020: Online) ที่่ �แสดงทััศนะในเรื่่�องน้ี้�ไว้้ว่่า 
ผู้้�นำแบบสร้้างแรงบันัดาลใจ ควรมีีวิสิัยัทัศัน์ เป็น็ผู้้�ที่่�ยอมรับัฟังัความคิดิเห็น็ เปิดิโอกาส
ให้้บุุคลากรในองค์์กรมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ ทำงานเป็็นทีีม มีีความมุ่่�งมั่่�น   ในการ
ทำงาน และสามารถเป็็นแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�อื่่�นได้้ อีีกทั้้�ง Hart (2006: 17-35) กล่่าวถึึง 
องค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ  ประกอบด้้วย การกระทำที่่�สร้้าง
แรงบัันดาลใจ ความเข้้าใจในวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กร การทำงานเป็็นทีีม การ
รัับฟัังความคิิดเห็็นของบุุคลากรในองค์์กรการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และสร้้างการมีี
ส่่วนร่่วมให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร ตลอดจนมีีความซื่�อสััตย์์ และได้้รัับความไว้้วางใจจาก
บุุคลากรในองค์์กรด้้วย
	 จากการศึึกษาแนวคิิดข้้างต้้น พบว่่า ภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ เป็็นพลััง
ในการขับัเคลื่่�อนความคิดิ ทัศันคติ ิและมุมุมองของบุคุลากรในองค์ก์ร เพื่่�อนำพาองค์ก์ร



10

205ภาวะผู้นำ�แบบสร้างแรงบันดาลใจของผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21
Inspirational Leadership of Leaders in the 21st Century

ให้มุ้่่�งสู่่�ความสำเร็จ็ ทั้้�งนี้้� สามารถสรุปุองค์ป์ระกอบของภาวะผู้้�นำแบบสร้า้งแรงบันัดาล
ใจ  เป็็น 5 ด้้าน คืือ 1) การสร้้างแรงบัันดาลใจ 2) การมีีวิิสััยทััศน์์ 3) การสื่่�อสารที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ  4) การทำงานเป็็นทีีม  และ 5) คว ามเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจ  โดย
องค์์ประกอบแต่่ละด้้าน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 องค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ
	 1.	การสร้้างแรงบัันดาลใจ
	 	 การสร้้างแรงบัันดาลใจเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของภาวะผู้้�นำ เพราะการ
ทำงานใดก็ต็ามถ้า้จะให้ไ้ด้ป้ระสิทิธิภิาพและประสิิทธิผิลจะต้อ้งประกอบด้ว้ยส่ว่นสำคัญั 
คืือ ความสามารถในการทำงานและแรงบันัดาลใจเพื่่�อโน้ม้น้าวบุคคลให้ใ้ช้ค้วามสามารถ
ในการทำงานให้้มากที่่�สุุด การสร้้างแรงบัันดาลใจจึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างขวััญและ
กำลัังใจในการทำงานของบุุคลากรในองค์์กร และถืือเป็็นการสร้้างพลังอำนาจที่่�เป็็นแรงขัับ
จากภายในจิิตใจ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนความคิิดและ การกระทำ ให้้บรรลุุผลสำเร็็จ ซึ่่�งปััจจััย
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างแรงบัันดาลใจมีีทั้้�งปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ อาชีีพ  สถานะทาง
สัังคม อายุุ หรืือปััจจััยทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน ได้้แก่่ สถานะทางสัังคม ความ
มั่่�นคงปลอดภััยในการทำงาน คว ามน่าเชื่่�อถืือและได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�นํํา คว าม
ก้้าวหน้้าในการทำงาน ขนาดขององค์์กร ชื่่�อเสีียงขององค์์กร เป็็นต้้น (Bhasin, 2020)
	 Antonakis, Avolio and Sivasubramaniam (2003: 261–295)  กล่่าวถึึงการ
สร้้างแรงบัันดาลใจ ด้ านความประพฤติิของผู้้�นำในทางที่่�จููงใจให้้เกิิดแรงบัันดาลใจกัับ
ผู้้�ตาม โดยการสร้้างแรงจููงใจภายในการให้้ความหมายและท้้าทายในเรื่่�องงาน ผู้้�นำจะ
กระตุ้้�นจิิตวิิญญาณของทีีม  (Team Spirit) ให้้มีีชีีวิิตชีีวามีีการแสดงออกซึ่่�งความ
กระตืือรืือร้้น โดยการสร้้างเจตคติที่่�ดีีและการคิิดแง่่บวก ทำให้้ผู้้�ตามสัมผัสกัับภาพที่่�
งดงามของอนาคต สร้า้งและสื่่�อความหวังัที่่�ผู้้�นำต้อ้งการอย่า่งชัดัเจน สอดคล้อ้งกับั Bass 
& Avolio (1994: 189-191) สรุปุไว้ว้่า่ การสร้า้งแรงบันัดาลใจเป็น็การให้ก้ำลังัใจ ยกย่่อง 
ชมเชยผู้้�ร่ว่มงานอย่่างสม่่ำเสมอ กระตุ้้�นให้้ผู้้�ร่ว่มงานแสดงความสามารถ สร้า้งเจตคติทิี่่�
ดีีและการคิดิในแง่บ่วก สนับัสนุนุความคิดิริเิริ่่�มสร้า้งสรรค์ใ์นการทำงาน และทุ่่�มเทความ
พยายามในการทำงาน อย่า่งเต็็มศักยภาพ อีีกทั้้�ง Judge & Piccolo (2004: 755–768) 
กล่า่วถึง การสร้้างแรงบัันดาลใจ เกี่่�ยวข้อ้งกัับการกระตุ้้�นให้้เกิดิพลังอำนาจในตนเอง ที่่�
ใช้้ในการขัับเคลื่่�อนการคิิดและการกระทำที่่�พึึงประสงค์์ เพื่่�อให้้บรรลุุผลสำเร็็จ  โดย            
ไม่่ต้้องอาศััยแรงจููงใจภายนอก 
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	 ในขณะที่่� Hart (2006: 17-35) กล่า่วถึงึการสร้า้งแรงบันัดาลใจ จะทำให้เ้ป้า้หมาย
ของผู้้�นำมีีคุุณค่่า เปี่่�ยมด้้วยความรััก ความชอบ มีีพลัังชีีวิิตในตััวเองสููงขึ้้�น พรั่่�งพร้้อม
ด้้วยพลัังความมั่่�นใจ  เข้้าใจตััวเองและบุุคลากรเป็็นอย่่างดีียิ่่�ง และการบริิหารงานเกิิด
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ที่่ �สำคััญ Yulk (2006: 1–14) สนัับสนุุนให้้ผู้้�นำใช้้การสร้้าง
แรงบัันดาลใจในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อก่่อให้้เกิิดความพึึงพอใจในงาน ด้ ้วยการจััด
สภาพแวดล้้อมทางกายภาพในที่่�ทำงานให้้เกิิดความมั่่�นคงปลอดภััย  สร้้างบรรยากาศ
แห่ง่ความสุขในการทำงานกัับเพื่่�อนร่่วมงานที่่�เข้า้กัันได้้ สร้า้งเจตคติที่่�ดีีต่อ่งาน การมอง
โลกในแง่่ดีี การแสวงหาความรู้้�และประสบการณ์์อย่่างต่่อเน่ื่�องและการมีีความพึงพอใจ
เกี่่�ยวกัับรายได้้หรืือค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม
	 โดยสรุุป การสร้้างแรงบัันดาลใจเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนให้้คนมุ่่�งกระทำ
การสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งอย่่างตั้้�งใจ  เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายในการทำงานให้้ประสบผลสำเร็็จ 
รวมถึึงเป็็นการให้้กำลัังใจ ยกย่่อง ชมเชย ผู้้�ร่่วมงานอย่่างสม่่ำเสมอ สร้้างเจตคติิที่่�ดีีต่่อ
ผู้้�ร่ว่มงานโดยยึดึประโยชน์ส์่ว่นรวม จูงูใจผู้้�ร่ว่มงานให้ทุ้่่�มเทความสามารถในการทำงาน
อย่่างเต็็มศัักยภาพ ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ร่่วมงานทำงานเป็็นทีีมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�ร่่วมงานมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนปฏิิบััติิงานขององค์์กร เพิ่่�มค่่าตอบแทนที่่�สููงขึ้้�น
สำหรัับผู้้�ร่่วมงานที่่�อุุทิิศตนให้้กัับงาน มีีความตั้้�งใจแน่่วแน่่ ที่่ �จะทำงานให้้สำเร็็จ           
ตามที่่�กำหนดเป้้าหมายไว้้ 
    	 2. การมีีวิิสััยทััศน์์ 
	 การมีีวิสัิัยทััศน์เป็็นองค์์ประกอบสำคััญของภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ ดังที่่� 
Abbas & Asghar (2010: 56-69) แสดงทััศนะเกี่่�ยวกับวิิสััยทััศน์์ของผู้้�นำเป็็นหนึ่่�ง
ในคุณุสมบัติ ิที่่�ผู้้�นำต้อ้งริเิริ่่�ม และนำมาใช้เ้พื่่�อเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์รให้ป้ระสบความสำเร็จ็ 
และเป็น็ความสามารถของผู้้�นำในการมองเห็น็แนวโน้ม้ในอนาคตได้อ้ย่า่งแม่น่ยำ อีีกทั้้�ง 
Duberstein (2021: 79-9) กล่่าวถึึงวิิสััยทััศน์์เป็็นภาพในอุุดมคติิ หรืือภาพอนาคต ที่่�
ผู้้�นำจะนำพาองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย และเป็็นแรงผลัักดัันที่่�ขัับเคลื่่�อนการทำงานของ
สมาชิิก  ในขณะที่่� May (2014: 120) สรุปุไว้ว้่า่ ผู้้�นำที่่�ดีีต้อ้งสามารถบริหารความสมดุล
ของทรััพยากร กั ับภาระงานขององค์์กร เพื่่�อให้้บรรลุุตามวิิสััยทััศน์์ วิิสััยทััศน์์จึึงเป็็น
ความสามารถในการมองเป้้าหมายความสำเร็็จ และมองทิิศทางไปสู่่�เป้้าหมายนั้้�นอย่่าง
ชััดเจน การแสดงวิิสััยทััศน์์เป็็นหััวใจสำคััญของการเป็็นผู้้�นำที่่�ดีี  และมีีบทบาทในการ
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ช่่วยเปิิดมุุมมองใหม่่ ๆ ที่่�ผู้้�นำจะสามารถรัักษาทิิศทาง และจููงใจให้้บุุคลากรในองค์์กร
ให้มุ้่่�งไปสู่่�วิสิัยัทัศัน์ไ์ด้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมถึงึ Willmore (2002: 221) ได้เ้พิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับั
การมีวีิสิัยัทัศัน์ ์ผู้้�นำจะสามารถบอกสภาพปัจัจุบุันัและสภาพที่่�ต้อ้งการจะเป็น็ในอนาคต 
จากวิิสััยทััศน์ที่่�สร้้างขึ้้�น ทุ กสิ่่�งในองค์์กรต้้องสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ ทั้้ �งเป้้าหมายและ
กลยุุทธ์์เพื่่�อให้้ประสบผลสำเร็็จตามที่่�มุ่่�งหวััง ในทำนองเดีียวกััน Arvin (2014:1-5) ให้้
แนวคิิดว่่า ผู้้�นำจะต้้องสร้้างวิิสััยทััศน์์โดยให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดวิิสััยทััศน์์
ขององค์์กร ให้้ทุุกคนยอมรับในการนำวิิสััยทััศน์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ และมีีการประเมิินผล
วิิสััยทััศน์์ให้้เกิิดประสิิทธิิผล ทั้้ �งนี้้� ผู้้�นำจำเป็็นต้้องเก็็บรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์
สภาพการณ์์ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร กำหนดทิิศทางและเป้้าหมาย เพื่่�อสร้้าง
อนาคตผ่า่นวิิสัยัทัศัน์ ์กระตุ้้�นให้เ้กิดิความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละคิดินอกกรอบในการทำงาน 
และสร้้างบรรยากาศที่่�สนัับสนุุนความคิิดสร้้างสรรค์์ได้้ (DuBrin, 1998: 376) 
	 Moss & Ritossa (2007: 33-56) ได้้ให้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการมีีวิิสััยทััศน์์ ไว้้ว่่าเป็็น
ขั้้�นตอนของการกำหนดเป้้าหมาย แผนยุุทธศาสตร์์และกิจิกรรมต่าง ๆ  ที่่�ผู้้�นำควรดำเนิิน
การตามแผนงาน หรืือปฏิบิัติัิตามกระบวนการเป็น็วงจรอย่า่งต่อ่เนื่่�องจนกว่า่จะประสบ
ความสำเร็็จ สอดคล้้องกัับ Nwankwo & Rchardson (2006: 44-47) ที่่�สรุุปไว้้ว่่า ผู้้�นำ
ควรกำหนดนโยบายและแผนงานที่่�ชััดเจนเป็็นไปอย่่างมีีระบบ  ใช้้เครื่�องมืือเทคโนโลยีี
และเทคนิิคการปรัับปรุุงงานเพ่ื่�อทำให้้การนำวิิสััยทััศน์์ไปปฏิิบััติิได้้อย่่างรวดเร็็ว 
นอกจากนี้้� Garcia-Morales,  Matias-Reche & Hurtado-Torres (2008: 188-212) 
กล่า่วถึงการมีีวิิสัยัทัศัน์ของผู้้�นำ  ควรกระตุ้้�นให้้บุคุลากรในองค์ก์รยอมรับและมีีทัศันคติ
ที่่�ดีี ตลอดจนค้้นหาวิธิีีการที่่�จะสนัับสนุุนวิสัิัยทััศน์และมีีการประเมิินทบทวนการดำเนิิน
งาน เพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้อ้งของผลการปฏิบิัติัิงานกัับวิสิัยัทัศัน์ใ์ห้บ้รรลุผุลสำเร็จ็
	 สรุุปได้้ว่่า การมีีวิิสััยทััศน์์เกี่่�ยวข้้องกัับการรวบรวมข้้อมููล อุ ุปสรรค  และปััญหา
อย่่างครบถ้้วน และสามารถนำมาวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค โดย
นำผลการวิเิคราะห์์มาใช้ใ้นการกำหนดวิิสััยทัศัน์ได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ สามารถกระจาย
และส่ื่�อสารวิิสััยทััศน์์ไปยัังบุุคลากรในองค์์กรได้้อย่่างทั่่�วถึึง ทำให้้บุุคลากรยอมรับ
วิิสััยทััศน์์ขององค์์กร รวมทั้้�งสามารถนำวิิสััยทััศน์์ไปปฏิิบััติิให้้บรรลุุผลสำเร็็จ 
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	 3. การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 การสื่่�อสารที่่�มีปีระสิิทธิภิาพเป็็นองค์ป์ระกอบสำคััญของภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรง
บัันดาลใจช่่วยในการถ่่ายโอนข้้อความ  โดยคำนึึงถึึงความเข้้าใจและความสามารถของ
ผู้้�รัับ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�รัับจะสามารถรัับข้้อความหรืือข้้อมููลที่่�ส่่งถึึงอย่่างถููกต้้อง รวมถึึง
เกิิดเจตคติิที่่�ดีีในการสื่่�อสาร และเกิิดความมั่่�นใจในสารที่่�รัับว่่าจะนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  (Garton: 2017) สอดคล้้องกัับ May (2014: 120) ซึ่่�งสรุุปไว้้ว่่า 
การส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นความสามารถในการฟัังและความมั่่�นใจของ
กระบวนการส่ื่�อสาร ในทุกุทิศิทาง ระหว่่างผู้้�นำกัับบุคุลากรในองค์ก์ร และคุุณภาพของ
การสื่่�อสาร ไม่่เพีียงแต่่อยู่่�ในข้้อความเท่่านั้้�น แต่่ยัังอยู่่�ในวิิธีีการที่่�ข้้อความนั้้�นถููกส่่งไป
ยัังผู้้�สื่่�อสารอีีกด้้วย  
	 Hoy & Miskel (2005: 213-214) ให้ค้วามสำคััญกัับการส่ื่�อสารที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ 
โดยสรุุปไว้ว้่า่ โลกปััจจุบันัซ่ึ่�งเป็็นยุุคของข้อ้มููลข่่าวสารที่่�มนุษย์์สามารถรับรู้้� เรีียนรู้้� และ
เข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็ว  องค์์กรต่่าง ๆ จึ งต้้องปรัับตััวและพััฒนาอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการบริหิารจััดการองค์์กรให้้สามารถดำเนินิต่่อไปได้้ 
และเกิิดความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันเพื่่�อความเป็็นผู้้�นำที่่�ก้้าวนำ การสื่่�อสารจึึงเป็็น
คุุณลัักษณะสำคััญของผู้้�นำ เพราะเป็็นกลยุุทธ์์ กระบวนการ หรืือเครื่่�องมืือที่่�จะนำไปสู่่�
ความเข้า้ใจที่่�ถูกูต้อ้งของบุคุลากรในองค์ก์ร และนำพาองค์ก์รไปสู่่�เป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้ ้เป็็น
ไปในแนวทางเดีียวกัันกัับ Weihrich, & Koontz (1993: 537) ที่่�สรุุปไว้้ว่่า การสื่่�อสาร
ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ เป็น็หัวัใจสำคััญของผู้้�นำ เพราะการได้ร้ับัข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�ชัดัเจน ช่ว่ย
ทำให้้การบริิหารจััดการมีีคุุณภาพ  และเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น 
    	 นอกจากน้ี้� Hackman (2013: 313-315) เสนอแนวคิดการส่ื่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ
ควรใช้้หลััก 9C  ได้้แก่่ 1) Correct  (ความถููกต้้อง) ข่่าวสารต้้องผ่่านการกลั่่�นกรอง มีี
ความถูกูต้อ้งเหมาะสมกับัสถานการณ์ ์ 2) Credibility (ความน่า่เชื่่�อถืือ) ข่า่วสารมีีความ
น่่าเชื่่�อถืือหรืือไม่่ คว รพยายามสื่�อสารแก่่ผู้้�ฟัังให้้เกิิดความเข้้าใจและแก้้ไขข้้อมููลที่่�
ผิดิพลาด 3) Context (บริบิท) ผู้้�นำจำต้้องใช้้ถ้้อยคำประกอบท่าทางและลีีลาในการพููด 
เพื่่�อให้้ผู้้�ฟัังเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเรื่่�องที่่�พููดอย่่างชััดเจน  4) Content (เนื้้�อหา) เรื่่�องราวที่่�พููด
ควรเป็็นประโยชน์์และมีีความสำคััญ ผู้้�ฟัังจะเลืือกข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ
ตนเอง ผลสัมัฤทธิ์์�จึงึจะได้ร้ับัการตอบสนอง 5) Continuity  (ความต่อ่เนื่่�อง) การสื่่�อสาร
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ที่่�ดีีและเกิิดประสิทิธิผิล ควรใช้ช้่อ่งทางอย่า่งน้อ้ยสามช่อ่งทางเพื่่�อให้เ้กิดิความเข้า้ใจตรง
กััน และผู้้�ฟัังเกิิดการยอมรัับ 6) Consistency  (ความมั่่�นคง)  เรื่่�องใดที่่�เป็็นจริิงควรยืืน
หยััดไว้้อย่่างมั่่�นคง ผู้้�นำต้้องรัักษาความจริง และไม่่แปรเปลี่่�ยนไปตามสถานการณ์์ 
อารมณ์และความรู้้�สึกึต่่าง ๆ  7) Channels (ช่่องทาง) ควรใช้้ช่่องทางต่่าง ๆ  ให้้เหมาะสม
กัับเนื้้�อหาสาระ และคำนึึงถึึงเวลาในการดำเนิินงาน สื่ ่�อสารอย่่างรวดเร็็วและตรง
ประเด็็น 8) Clarity  (ความกระจ่่าง)  ใช้้คำง่่าย ๆ  กะทััดรััด ชััดเจน และ 9) Complete 
(ความสมบููรณ์์) ความครบถ้้วนของข่่าวสาร ทำให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจ 
	 ขณะที่่� Waterman (2004: 186-187) กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารให้้ประสบ
ผลสำเร็จ็ ผู้้�นำควรเน้น้ข้อ้ความที่่�เป็น็ข้อ้มูลูที่่�น่า่เชื่่�อถืือ เป็็นข่า่วสารที่่�เป็น็ประโยชน์แ์ละ
ต้้องเปิิดเผยอย่่างสุุจริิตใจ  โดยไม่่ปิิดบัังอำพรางข่่าวสารบางประเด็็นไว้้ และให้้ข้้อมููล
ย้อ้นกลับั มีกีารประเมินิผลโดยเน้น้ทางบวกเพื่่�อสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีต่อ่กันั สอดคล้อง
กัับ Barnlund (2008: 23) ให้้แนวคิิดไว้้ว่่า ผู้้�นำควรติิดตามผลและให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ 
เพ่ื่�อตรวจสอบข้อ้มููลที่่�ส่ง่ไปว่่าผู้้�รับัเข้า้ใจตรงกัับผู้้�ส่ง่เพีียงไร ทั้้�งน้ี้�ควรใช้ก้ารส่ื่�อสารหลาย
วิธิีี และใช้ช้่อ่งทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย จะทำให้ก้ารติดิต่อ่สื่่�อสารมีีความถูกูต้อ้งยิ่่�งขึ้้�น 
	 Lashway (2009: 110-114) ได้้เสนอกลยุุทธ์์ “SMART” เพื่่�อให้้การสื่่�อสาร
มีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้� 
	 1) Specific เป้้าหมายของการสื่่�อสารต้้องชััดเจน 2) Measurable การสื่่�อสาร
ต้้องสามารถวััด และประเมิินผลได้้ 3) Achievable การสื่่�อสารเน้้นผลสััมฤทธิ์์�ในการ
ดำเนิินงาน 4) Realistic การสื่่�อสารคำนึึงถึึงข้้อเท็็จจริิงและความถููกต้้อง 5) Time - 
Framed การสื่่�อสารคำนึงึถึึงกรอบของเวลา ตลอดจน Norton (2010: 150-162) กล่า่ว
ถึงึ กลยุทุธ์ใ์นการสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ผู้้�นำพูดูด้ว้ยความจริงิใจ เมื่่�อต้อ้งสื่่�อสาร ไม่ม่ีี
อะไรจะมีีประสิิทธิิภาพดีีกว่่าความจริิงใจ  สร้้างสััมพัันธ์์ที่่�ดีี ฟั ังอย่่างตั้้�งใจ  แสดงความ
เคารพและให้้เกีียรติิคนอื่่�น สื่่�อสารแบบสองทาง 
     	 สรุปุได้ว้่า่ การสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ เกี่่�ยวข้อ้งกับัการกำหนดวัตัถุปุระสงค์ข์อง
การสื่่�อสาร เพ่ื่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  สามารถเลืือกวิิธีีการ
สื่่�อสารได้้อย่่างเหมาะสมและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์แต่่ละครั้้�ง ใช้้การสื่่�อสารทั้้�งการ
ฟังั การพููด การอ่่านและการเขีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เน้น้ประสิิทธิิผลในการส่ื่�อสาร 
ใส่่ใจกัับผู้้�ฟัังอย่่างใกล้้ชิิด สามารถนำเทคนิิค  และกลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารมาใช้้ เพื่่�อให้้
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ประสบผลสำเร็็จตามเป้้าหมาย ตลอดจนติิดตามและประเมิินผลการสื่่�อสาร ให้้
สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้
	 4. การทำงานเป็็นทีีม
	 การทำงานเป็็นทีีมเป็็นองค์ป์ระกอบสำคััญของภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ
เพราะความสำเร็จ็ของผู้้�บริหิารในการบริหิารจััดการในองค์ก์ร เพื่่�อทำให้บ้รรลุเุป้า้หมาย
และวััตถุปุระสงค์ข์ององค์ก์ร การดำเนิินงานทุุกอย่่างต้้องอาศััยความร่วมมืือ ร่วมใจของ
บุุคลากรทุุกคน จึ งต้้องกระตุ้้�นให้้บุุคลากรสร้้างความสััมพันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน เป็็นพลัง
สร้้างสรรค์์ผลงานให้้เกิิดคุุณภาพโดยส่่วนรวม  โดยที่่� Hall & Weaver (2001: 867-875) 
กล่่าวถึงการทำงานที่่�ต้้องอาศััยการมีีส่ว่นร่่วมทางอารมณ์และจิิตใจ ที่่�จะช่่วยให้้บุุคลากร 
เป็็นหนึ่่�งในการทำเป้้าหมายขององค์์กรและแบ่่งปัันความรัับผิิดชอบในการดำเนิินการ
ให้้สำเร็็จ อีีกทั้้�ง Akhtar (2015: 5-9) กล่่าวถึึง การทำงานเป็็นทีีม เป็็นกระบวนการใน
การทำงานของบุุคลากรที่่�มีีเป้้าหมายในการทำงานร่่วมกััน ได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการ
ตััดสิินใจ  ร่่วมดำเนิินการและร่่วมรัับผิิดชอบในเรื่่�องที่่�สำคััญต่่อการบริิหารองค์์กร 
	 นอกจากนี้้� Beaubien & Baker (2004: 151–156) สรุุปไว้้ว่่า การทำงานเป็็น
ทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงควรยึึดเป้้าหมายเป็็นหลัักและดำเนิินการไปสู่่�เป้้าหมาย มีีความ
เข้้าใจในบทบาทของตนเองอย่่างชััดเจน ยอมรัับความผิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งจากตััวเอง
และผู้้�อื่่�น เปิิดใจยอมรัับแนวคิิดใหม่่ และยอมรัับความเสี่่�ยง ตั ัดสิินใจบนพื้้�นฐานโดย
เสีียงส่่วนใหญ่่ ในขณะที่่� West (2012: 232-235) กล่่าวถึงเทคนิิคการทำงาน              
เป็็นทีีม ผู้้�นำควรมีกีารวางแผนทีีมงาน มีกีารกำหนดจุดุมุ่่�งหมายและแนวทางสู่่�จุดหมาย
นั้้�น ซึ่่�งจะทำให้ผู้้้�นำสามารถกำหนดกลยุทุธ์ข์องทีีมได้้ชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น จัดัโครงสร้า้งของทีีม 
โดยระบุุกิิจกรรมที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินการตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ และประสานงาน
ภายในอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับ Leonard, Graham & Bonacum (2004: 
185–190) กล่่าวถึึงเทคนิิคในการทำงานเป็็นทีีม ผู้้�นำควรสร้้างแรงจููงใจ ในการทำงาน
เป็็นทีีมแก่่บุุคลากร ทำให้้บุุคลากรในทีีมงานมีีความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของงานที่่�ได้้รัับมอบ
หมาย กระจายอำนาจผู้้�นำแก่บุ่คุลากรอย่า่งทั่่�วถึงึและเป็็นธรรม สร้า้งพลังัในการทำงาน
ของบุุคลากรให้้เต็็มศัักยภาพ  และค้้นหาผู้้�ประสบความสำเร็็จในที่่�เป็็นแบบอย่่าง 
ในทำนองเดีียวกััน Sherman (2004: 1–17) กล่่าวถึึงเทคนิิคการทำงานเป็็นทีีมที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพ ผู้้�นำควรกำหนดวัตัถุปุระสงค์์และเป้า้หมายให้ชั้ัดเจน ใช้ห้ลักัสัมัพันัธภาพ
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ที่่�ดีีในการทำงาน  ยึดผลงานเป็น็อันัดับัแรก การตัดัสินิใจหลายวิธิีีการ ตรวจสอบทบทวน
ผลงานและวิิธีีในการทำงานเป็็นทีีม 
	 โดยสรุุป การทำงานเป็็นทีีมเป็็นการร่่วมกัันกำหนดวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจนในการ
ทำงาน โดยบุุคลากรในองค์์กร มีีส่่วนร่่วมในการทำงาน การตััดสิินใจยึึดมติิความเป็็น
เอกฉัันท์์ มีีการติิดต่่อสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  มีีการจััดบรรยากาศของการทำงาน
อย่่างอบอุ่่�นเป็็นกัันเอง บุ ุคลากรทุุกคนมีีความกระตืือรืือร้้น และช่่วยกัันทำงานอย่่าง
จริงจังัและจริงิใจ มีีความไว้ว้างใจซึ่่�งกันัและกันั  บุคุลากรทุกุคนในทีีมงาน เคารพความ
คิิดเห็็นในการตััดสิินใจ   ตลอดจนมอบหมายงานตรงความถนััด ความสนใจและความ
สามารถ  
	 5. ความเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจ
	 ความเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของภาวะผู้้�นำแบบสร้้าง
แรงบัันดาลใจ ดัังที่่� May (2014: 120) สรุุปไว้้ว่่า ความเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจช่่วย
ทำให้้บุุคลากรเกิิดความมั่่�นใจในการปฏิิบััติิงาน สร้้างบรรยากาศแห่่งความสุุขแก่่
บุคุลากร ไม่ต่้อ้งหวาดระแวงในการทำงาน เป็น็เครื่่�องมืือที่่�มีีอิทิธิพิลที่่�กระตุ้้�นให้บุ้คุลากร
ทำงานเต็็มขีีดความสามารถ สอดคล้องกับั Johnson, Andreas & Frank (2006: 123-
132) กล่า่วถึงึความเชื่่�อถืือและความไว้ว้างใจเป็น็สิ่่�งสำคัญั และมีีประโยชน์ต่อ่กิจิกรรม               
การกำหนดเป้้าหมาย และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานขององค์์กร โดยที่่� 
Pokryshevskaya &  Antipov (2017: 1-10)  กล่า่วถึงึ ความเชื่่�อถืือและความไว้ว้างใจ 
เป็น็ความตั้้�งใจกระทำต่อ่ผู้้�อื่�นบนพื้้�นฐานความคาดหวังัเชิงิบวกที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัพฤติกิรรม
ของบุุคคล ภายใต้้เงื่่�อนไขของความเสี่่�ยงและการพึ่่�งพากััน ขณะที่่� Marsh & Dibben 
(2003: 465-498) ให้้แนวคิดของความเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจ  เป็็นความคาดหวััง              
ต่่อตััวบุุคคล เป็็นที่่�น่่าเชื่่�อถืือทั้้�งด้้านคำพููด การกระทำ คำมั่่�นสััญญา จากการเขีียนหรืือ
ใช้้ข้้อความซึ่่�งจะสามารถทำให้้เกิิดความไว้้วางใจ  มีีลัักษณะพึ่่�งพาอาศััยกัันหรืือความ
มั่่�นใจในบางสถานการณ์์ สะท้้อนให้้เห็็นความคาดหวัังผลลััพธ์์ทางบวก แสดงถึึงความ
เสี่่�ยงบางประการ ต่อความคาดหวังัของสิ่่�งที่่�ได้้รับั เป็น็สิ่่�งที่่�บุคุคลมีีความมั่่�นใจและตั้้�งใจ
ที่่�จะกระทำการที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของคำพููด การกระทำ และการตััดสิินใจ ของบุุคลากร 
ในทำนองเดีียวกัน Vanacker & Belmas (2009: 110-126) ให้แ้นวคิดไว้ว้่า่ความเชื่่�อถืือ 
และความไว้้วางใจ  เป็็นความเต็็มใจของบุุคคลากรที่่�มีีความมั่่�นคงต่่อบุุคคลอื่่�น โดยมีี
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ความเชื่่�อว่่าบุุคคลนั้้�นเป็็นบุุคคลที่่�มีีความสามารถ  ให้้ความสนใจห่่วงใย และให้้ความ
น่า่เชื่่�อถืือ เป็น็ผลสะท้อ้นที่่�เกิดิจากความเชื่่�อมั่่�น ความซื่่�อสัตัย์ข์องบุคุคลที่่�มีีต่อ่ลักัษณะ
และความสามารถของบุุคคลอื่่�น 
	 ในขณะที่่� Harris  & Barnes (2006: 196-200)  ให้้แนวคิิดสำคััญเกี่่�ยวกัับความ
เชื่่�อถืือและความไว้้วางใจบุุคลากรโดยให้้เน้้นการให้้รางวััล ให้้อภััยบุุคลากรเสมอ 
ยอมรัับความผิิดพลาดของบุุคลากร นำความผิดพลาดมาเป็็นบทเรีียน แก้้ไขสิ่่�งที่่�
ผิิดพลาด ทบทวนกฎ ระเบีียบ ที่่�ล้้าสมััยโดยเฉพาะข้้อที่่�เกี่่�ยวกัับการบัังคัับ สั่่�งการ และ
ทำโทษ ตัดักฎที่่�ยุ่่�งยากออก สร้า้งระบบที่่�ให้บุ้คุลากรเข้า้ถึงึผู้้�นำได้ง้่า่ย สามารถแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ได้้ตลอดเวลา ให้้ความสำคััญกัับทีีมงาน   ตลอดจนผู้้�นำเป็็นที่่�ปรึึกษา ให้้แก่่
บุุคลากรในการทำงาน 
	 สรุุปว่่า คว ามเชื่่�อถืือและไว้้วางใจเป็็นความคาดหวัังต่่อบุุคคล ทั้้ �งด้้านคำพููด 
การกระทำ คำมั่่�นสััญญา จากการเขีียน การแสดงออก หรืือใช้้ข้้อความ ซึ่่�งจะสามารถ
ทำให้้เกิิดความไว้้วางใจ โดยมีีความเชื่่�อว่่าบุุคคลนั้้�นเป็็นบุุคคลที่่�มีีความสามารถในการ
ทำงาน ทำงานด้้วยความโปร่่งใส และสุุจริิต ให้้ความสนใจ ห่่วงใย และให้้ความน่่าเชื่่�อ
ถืือ ให้้เกีียรติิผู้้�อื่่�น มีีความจริิงใจ รัักษาสััญญา ตลอดจนสามารถค้้นหา กลยุุทธ์์ เทคนิิค
ต่่าง ๆ ในการสร้้างความเชื่่�อถืือและความเชื่่�อมั่่�นแก่่บุุคลากร โดยใช้้ทัักษะในด้้านของ
การเจรจา การสร้้างความประทัับใจให้้บุุคลากรและผู้้�รัับบริิการ ทบทวนกฎ  ระเบีียบ 
ที่่�ล้้าสมััย สร้้างระบบที่่�ให้้บุุคลากรเข้้าถึึงผู้้�นำได้้ง่่าย สามารถแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ได้้
ตลอดเวลา ตลอดจนผู้้�นำเป็็นที่่�ปรึึกษา หรืือพี่่�เลี้้�ยงให้้แก่่บุุคลากรในการทำงาน

บทสรุป
	 ภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจมีีฐานรากมาจากทฤษฎีีภาวะผู้้�นำการ
เปลี่่�ยนแปลง เป็็นรููปแบบภาวะผู้้�นำในศตวรรษที่่� 21 ที่่ �เน้้นการทำงานเพื่่�อบรรลุุ
เป้า้หมายร่ว่มกันั กับับุคุลากรในองค์ก์ร โดยสร้า้งแรงบันัดาลใจ สนับัสนุนุ และให้อ้ิสิระ
ทางความคิด ยอมรับในคุุณค่่าของบุุคลากรในองค์์กร   สนัับสนุุนและเพิ่่�มขีีดความ
สามารถให้้บุุคลากรในองค์์กร ตลอดจนมีีความกล้้าที่่�จะทำสิ่่�งที่่�ท้้าทายและมีีความคิิด
สร้้างสรรค์์ มีีความสามารถในการสื่่�อสาร และการถ่่ายทอดความคิิดได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ และที่่�สำคััญคืือ ได้้รับัความเชื่่�อถืือและไว้้วางใจจากบุุคลากรในองค์์กรด้้วย
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บทคัดย่อ
	 ภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�นับว่ามีีความสำคััญในยุุคดิจิทิัลั เพราะเป็็นผู้้�นำสมััยใหม่่
ที่่�สามารถเป็็นต้้นแบบในการแสวงหาความรู้้� คว ามคิิดสร้้างสรรค์์ นำความแปลกใหม่่
มาสู่่�การพัฒันาองค์ก์ร กระตุ้้�นให้บุ้คุลากรพัฒันางานให้เ้กิดิความก้า้วหน้า้เพื่่�อสร้า้งความ
ได้้เปรีียบกัับผู้้�แข่่งขัันพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรเพื่่�อนำความรู้้� คว ามสามารถมา
พััฒนางานให้้ประสบผลสำเร็็จตามเป้้าหมาย โดยมีีองค์์ประกอบสำคััญได้้แก่่ 1) บุุคคล
แห่่งการเรีียนรู้้�  2) การสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�  3) การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม 
4) การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล และ 5) การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์   
คำสำคััญ : ภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�; ยุุคดิิจิิทััล

Abstract  
	 Learning leadership is important in the digital age because modern 
leaders  can serve as  role models in the pursuit of knowledge, creativity, 
bringing novelty to the development of the organization and encouraging 
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employees to develop their work to make progress in order to gain an 
advantage over competitors.  They can develop the employees’ potential 
to bring knowledge as well as the ability to work together to achieve the 
goals with the following key elements: 1) becoming a learning person 
2) building a learning network 3) promoting team learning; 4) digital 
transformation; and 5) human resource development.
Keywords : Learning Leadership ; Digital Age

บทนำ�
	 โลกปััจจุบุันัเป็น็ยุุคกระแสโลกาภิิวัตัน์ ์ เป็น็โลกไร้พ้รมแดน เน้น้การติิดต่อ่สื่่�อสาร
อย่า่งรวดเร็ว็ ทำให้อ้งค์ก์รมีกีารปรับัเปลี่่�ยนกระบวนทัศัน์ด์้า้นบริหิารองค์ก์รจากเดิมิไป
สู่่�กระบวนทััศน์์ใหม่่ เช่่น จากแนวคิิดแบบยุุคอุุตสาหกรรม ไปสู่่�ยุุคสารสนเทศ จากเดิิม
องค์์กรเน้น้ความมั่่�นคงไปสู่่�มุ่่�งเน้น้ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงดิจิิทัิัล จากแนวคิดิขององค์ก์ร
ที่่�มุ่่�งการแข่่งขััน ไปเป็็นการมุ่่�งแสวงหาความร่่วมมืือ เน้้นการแสวงหาความรู้้�ในการ
พััฒนาองค์์กรให้้เกิิดความก้้าวหน้้ามั่่�นคงอย่่างต่่อเนื่่�อง (Dessler, 2014: 132-135)  
	 แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 พ.ศ. 2565-2569 ได้้กำหนด
ทิิศทางและยุุทธศาสตร์์การพััฒนาประเทศ  โดยให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาคนและ
สัังคมไทยให้้มีีคุุณภาพ ก้ าวทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก พั ฒนาและเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพคนในทุุกมิิติิและในทุุกช่่วงวััยให้้เป็็นคนดีี คนเก่่ง และมีีคุุณภาพ โดยคนไทยมีี
ความพร้้อมทั้้�งกาย ใจ สติิปััญญา มีีพััฒนาการที่่�ดีีรอบด้้านและมีีสุุขภาวะที่่�ดีีในทุุกช่่วง
วััย มีีจิิตสาธารณะ รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและผู้้�อื่่�น และเป็็นพลเมืืองดีีของชาติิมีีหลัักคิิด
ที่่�ถููกต้้อง มีีทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 รวมทั้้�งสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจด้้วยฐาน
ความรู้้�  เทคโนโลยีีและนวััตกรรม  การพััฒนาคนสู่่�สังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 
สามารถปรัับตัวรู้้�เท่่าทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลง (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2565: 1-3)
 	 จากการสำรวจสภาพปัญหาการจััดการศึึกษาในโรงเรีียน พบว่า่คุณุภาพการศึกึษา
ยัังไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายเท่่าที่่�ควร โดยผลสััมฤทธิ์์�ของนัักเรีียนในภาพรวมระดัับ
ประเทศอยู่่�ในระดัับต่่ำไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานสากล แหล่่งเรีียนรู้้�ยังไม่่เพีียงพอ 
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สื่่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญยัังไม่่เพีียงพอต่่อการใช้้งาน 
นอกจากนี้้�พบว่่าปััญหาด้้านผู้้�บริิหารยัังขาดความชััดเจนในด้้านการตอบสนองความ
ต้้องการของนัักเรีียนเท่่าที่่�ควร ขาดการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง 
การมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรโดยเฉพาะเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ยัังไม่่เข้้มแข็็ง ที่่ �สำคััญการ
ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เป็็นทีีมยัังมีีน้อย (สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาแห่่งชาติิ, 
2558: 18-20)
	 จากปััญหาดัังกล่่าวนับว่าจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องพััฒนาสถานศึกึษาให้้มีีคุณุภาพและ
เป็็นที่่�ยอมรัับของครูู  บุ  ุคคลสำคััญที่่�เป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนกลไกไปสู่่�เป้้าหมายดัังกล่่าว คืื อ 
ผู้้�นำซ่ึ่�งต้้องอาศััยการใช้อ้ิทิธิิพลและปฏิสัิัมพันธ์์ระหว่่างบุุคคล เพื่่�อให้้การบริหารงานไป
สู่่�ความสำเร็็จ (Paletta, 2017: 98-117) โดยเฉพาะผู้้�นำที่่�มีีภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�
นับัว่า่มีีความสำคัญัต่อ่การนำองค์ก์รไปสู่่�เป้า้หมายแห่ง่ความสำเร็จ็ในยุคุดิจิิทิัลั จำเป็น็
ต้อ้งเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ  เป็น็ผู้้�ใฝ่่รู้้�ใฝ่่เรีียน มีวีิสิัยัทัศัน์ ยอมรับัและนำเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเข้า้
มาเปลี่่�ยนแปลงในองค์์กร สื่ ่�อสารเพื่่�อให้้บุุคลากรเกิิดการบรรลุุวิิสััยทััศน์์ที่่�วางไว้้ 
เปิดิโอกาสให้้บุคุลากรในองค์์กรได้้ร่ว่มกันแก้้ปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�น  เป็็นบุุคคลที่่�แสวงหาความ
รู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างความทัันสมััยให้้องค์์กร (Kouzes & Posner, 2016: 45-46)  
จำเป็็นต้้องมีีผู้้�นำที่่�มีีความสามารถเพื่่�อให้้องค์์กรแข่่งขัันกัับองค์์กรอื่่�นได้้ ภายใต้้โลก
ข่่าวสารที่่�ไร้้พรหมแดน ภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�จึึงนัับว่่ามีีความสำคััญในยุุคดิิจิิทััล  
(Neuman & Simmons, 2013: 111 – 116) 

ภาวะผู้นำ�ในยุคดิจิทัล
	 สภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกขององค์์กรเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว 
ตลอดจนการเปลี่่�ยนแปลงนวััตกรรมเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างพลิิกผััน ทำให้้องค์์กรต่่างๆ 
ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญ ดั ังนั้้�นผู้้�บริิหารจึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการตระหนัักถึึง
ความสำคััญของการเปลี่่�ยนแปลง การคิิดเชิงินวััตกรรม เพื่่�อให้้การทำงานสามารถรับมืือ
กัับสภาวะการเปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  การสร้้างสิ่่�งใหม่่ๆ และ
แสวงหาความรู้้�ใหม่่ๆเพื่่�อสร้้างมููลค่่า สร้้างนวััตกรรมให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กรจึึงเป็็นอีีก
กลยุุทธ์์หนึ่่�งที่่�จะช่่วยให้้ช่่องทางตอบสนองสิ่่�งใหม่่ๆให้้กัับบุุคลากรและผู้้�รัับบริิการและ
ให้้เป็็นที่่�ต้้องการของผู้้�รัับ บริ การ ภาวะผู้้�นำขององค์์กรจึึงจำเป็็นต้้องปรัับปรุุงตนเอง
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ให้ส้อดคล้อ้งกับัโลกดิจิิิทัลั เพื่่�อช่ว่ยเอื้้�ออำนวยให้บุ้คุลากรหรืือองค์ก์รให้ส้ามารถอยู่่�รอด
ในยุคุดิจิิทิัลั โดยสามารถปรัับตัวัและสามารถใช้เ้ทคโนโลยีีได้้ รวมถึงึมีีความสามารถใน
การใช้้เทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรมดิจิิทััลเพื่่�อเป็็นกลไกสำคััญที่่�จะขัับเคลื่�อนผลลััพธ์์ของ
องค์ก์รให้้การบริหารงานเป็็นไปอย่่างมีีระบบ ส่งผลให้้งานเกิิดประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น  ภาวะ
ผู้้�นำในยุุคดิิจิิทััลมีีความเข้้าใจความถนััดของบุุคลากรในองค์์กร โดยทำการเปิิดโอกาส
ให้้มีีการอบรม  มีีการให้้คำชมเชย เข้้าใจถึึงศัักยภาพและทำการสนัับสนุุนในด้้านของ
ความคิิดให้้กัับบุุคลากร มีีการให้้รางวััลให้้กัับบุุคลากรที่่�ทำงานประสบผลสำเร็็จ  โดยที่่� 
Daft (1999: 37-39) กล่่าวถึึง  ภาวะผู้้�นำในยุุคดิิจิิทััล ควรเป็็นบุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้�  
แสวงหาความรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ปรับัตัวัและสร้า้งสภาวะแวดล้อ้มที่่�เอื้้�อต่อ่การเรีียนรู้้�แบบ
ดิิจิิทััล   การปรัับกฎระเบีียบ  กฎหมาย และการปรัับวััฒนธรรม  และเจตคติิเพื่่�อใช้้
เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีีก้า้วกระโดด มีกีารใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศใน
การบริิหาร เลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมมาใช้้พััฒนางานบริิหารให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
เป็็นต้้นแบบหรืือแบบอย่่างในการนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการทำงาน 
ส่่งเสริิมและสร้้างเครืือข่่ายการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการบริหารโรงเรีียนให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ ตลอดจน Hong & Yehud (2010: 55-65) กล่่าวถึึงภาวะผู้้�นำดิิจิิทััล
ในองค์์กร มีีรููปแบบที่่�ผู้้�นำสามารถนำมาเป็็นต้้นแบบได้้ เช่่น ภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�  
ภาวะผู้้�นำการส่ื่�อสาร ภาวะผู้้�นำเชิงินวััตกรรม ภาวะผู้้�นำดิิจิทัิัล และภาวะผู้้�แบบรอบด้าน 
เป็็นต้้น โดยครั้้�งนี้้�จึึงขอนำภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�มาเสนอในรายละเอีียดต่่อไป

ภาวะผู้นำ�แห่งการเรียนรู้
	 ภาวะผู้้�นำแห่ง่การเรีียนรู้้�เป็็นแนวคิดิสำคัญัที่่�พััฒนามาจากองค์ก์ารแห่ง่การเรีียนรู้้�  
โดยที่่� Senge (2006: 3-5) สรุุปว่่าการที่่�องค์์กรต่่างๆจะนำไปสู่่�องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�
นั้้�นจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�นำองค์์กรจะต้้องพััฒนาตนเองและพััฒนาบุุคลากรให้้มีีวิินััย 
5 ประการ ได้้แก่่ 1) บุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้� 2) วิิสััยทััศน์์ร่่วม 3) รููปแบบแห่่งความคิิด 
4) การเรีียนรู้้�เป็็นทีีม และ 5) การคิิดอย่่างเป็็นระบบ ต่่อจากนั้้�นมีีนัักวิิชาการต่่างๆ ได้้
พััฒนาคุุณลัักษณะและพฤติิกรรมต่่างๆของภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�มาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ดัังที่่�  Law (2000: 16 – 32) กล่่าวถึึง ภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� ผู้้�นำจะมีีการพััฒนา
ตนเองด้้วยการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องโดยมีีรููปแบบและกลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�อย่่าง
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หลากหลาย ช่ วยสนัับสนุุนองค์์กรให้้พร้้อมเพรีียงทั้้�งด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
สภาพแวดล้้อม  สวััสดิิการ สวััสดิิภาพให้้บุุคลากรมีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี  ปลอดภััยใน
โรงเรีียนสอดคล้้องกัับการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม  มีีการสร้้างวิิสััยทััศน์์ร่่วมกัับบุุคลากรโดย
มุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�เป็็นสำคััญ  ใช้้การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  มีีการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม และ
สร้า้งความสัมพันธ์ก์ับับุคลากรอย่า่งใกล้ช้ิดิ ในขณะที่่� Antonacopoulou and Bento  
(2003: 93-115) ส่ง่เสริมิให้ค้รูปูรับักระบวนทัศัน์จ์ากการสอนมาสู่่�การเรีียนรู้้� และพัฒันา
ครููให้้เป็็นบุุคคลแห่่งการเรี่่�ยนรู้้�  อีีกทั้้�ง Rayner (2009: 433-447) กล่่าวถึึง ภาวะผู้้�นำ
แห่่งการเรีียนรู้้�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถจััดการความรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งเสริิมให้้
ครููพััฒนาชุุมชนทางวิิชาชีีพให้้เกิิดความก้้าวหน้้า ตลอดจนมีีการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง
บทบาทของผู้้�นำจากการกำกัับควบคุมประสิิทธิิผลของโรงเรีียนสู่่�การให้้การสนัับสนุุน 
อำนวยความสะดวก เน้้นการสอนงาน นิ เทศงานแก่่บุุคลากร เพื่่�อแสวงหาความรู้้�มา
พััฒนางานอยู่่�เสมอ เป็็นบุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้� 
	 ความหมายของภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�
	 ภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� เป็น็ภาวะผู้้�นำในยุุคดิจิทิัลัที่่�เหมาะสมกับปัจจุบุันัที่่�เน้น้
การแสวงหาความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อนำมาพััฒนาองค์์กรให้้เจริิญก้้าวหน้้าทัันกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงของโลกดิิจิทิัลั โดยที่่�ประยงค์ ์รณรงค์ ์(2559: 4-6) ได้ใ้ห้ค้วามหมาย ภาวะ
ผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�  เป็็นลัักษณะของผู้้�นำที่่�มีีคุุณสมบัติิหลายประการที่่�เอื้้�อต่่อความ
สำเร็็จขององค์์กร โดยพััฒนาตนเองให้้ก้้าวหน้้าเพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิ พััฒนาบุุคลากร
โดยสร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้�  สร้้างพลััง และจููงใจให้้บุุคลากรพััฒนาตนเองให้้เป็็นที่่�
ยอมรัับในองค์์กร อีีกทั้้�ง สมชาย เทพแสง (2557: 83-95) ได้้ให้้ความหมายภาวะผู้้�นำ
แห่่งการเรีียนรู้้�เป็็นพฤติิกรรมของผู้้�นำในการแสวงหาความรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง กระตุ้้�นให้้
บุุคลากรเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง เกิิดความคิดสร้้างสรรค์์และคิิดนอกกรอบในการทำงาน 
สามารถสื่�อสารและแบ่่งปัันความรู้้�อย่่างชััดเจน   กระตุ้้�นให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม  ใช้้
ศัักยภาพในการทำงานอย่่างเต็็มความสามารถ ขณะที่่� Neuman&Simmons (2013 : 
111-116) ได้้ให้้ความหมายภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� เป็็นพฤติิกรรมของผู้้�นำที่่�ทำงาน
โดยมุ่่�งสร้้างผลงานที่่�ได้้จากการจััดการความรู้้� มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�  เน้้นการวางแผนกลยุุทธ์์ 
การใช้้ความคิิดกลยุทุธ์เ์พื่่�อยกระดัับผลสััมฤทธิ์์�ของนักัเรีียนในการเรีียนรู้้� โดยมุ่่�งพััฒนา
โรงเรีียนไปสู่่�โรงเรีียนที่่�มีีคุุณภาพ  รวมถึึง Paletta (2017: 98-117) ได้้ให้้ความหมาย 
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ภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� เป็็นพฤติิกรรมของผู้้�นำในการสร้้างและสื่่�อสารผลการเรีียนรู้้� 
โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่าองค์์กรจะเจริิญเติิบโตและมีีสภาพที่่�ดีี  และน่่าเชื่่�อถืือ น่ าสนใจ  และมีี
ความเป็็นไปได้้จริิง พั ัฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้้�อย่่างเหมาะสมเพื่่�อเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อน
ต่่อการสร้้างอนาคตขององค์์กร ขณะที่่� Deborah (2002 : 61-68) ได้้ให้้ความหมาย
ภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�เป็็นการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงบทบาทของผู้้�นำจากการกำกัับ
ควบคุุมประสิิทธิิผลของโรงเรีียนสู่่�การให้้การสนัับสนุุน อำนวยความสะดวก เน้้นการ
บริิหารและการสอนงาน นิ ิเทศงานแก่่บุุคลากร เพื่่�อแสวงหาความรู้้�มาพััฒนางานอยู่่�
เสมอ เป็็นบุคุคลแห่่งการเรีียนรู้้� พัฒนาศัักยภาพภาวะผู้้�นำให้้เข้้มแข็ง็ พัฒนาการเรีียนรู้้�
อย่า่งมืืออาชีีพ  และใช้ข้้้อมูลูในการตัดัสินิใจและทรัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่ ตลอดจน Brown 
and Posner (2001: 274–280) ได้้ให้้ความหมายภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�เป็็น
พฤติิกรรมของผู้้�นำในการพััฒนาตนเองด้้วยการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องโดยมีีรููปแบบและ
กลยุทุธ์ใ์นการเรีียนรู้้�อย่า่งหลากหลาย  ตลอดจนส่ง่เสริมิให้มี้ีการพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์์
ด้้วยวิิธีีการต่่างๆ
	 จากความหมายของภาวะผู้้�นำแห่ง่การเรีียนรู้้�ดังักล่า่วข้้างต้น้ จึงึสามารถสรุปุเป็น็ 
คุณุลักัษณะและพฤติกิรรมของผู้้�บริหารที่่�แสดงออกถึงึการแสวงหาความรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง
ในการพััฒนาตนเองและพััฒนาบุุคลากรให้้เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง สนัับสนุุนให้้มีี
การเรีียนรู้้�เป็น็ทีีม เน้น้การสื่่�อสาร สร้า้งแรงบันัดาลใจและจูงูใจให้้บุุคลากรพัฒันาความรู้้� 
ประสบการณ์์และความสามารถเพื่่�อนำโรงเรีียนไปสู่่�คุุณภาพ
	 องค์์ประกอบของผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�
	 ภาวะผู้้�นำแห่ง่การเรีียนรู้้�เป็น็พฤติกิรรมการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของผู้้�บริหิารที่่�มีีอิทิธิพิล
ต่่อบุุคลากรในองค์์กร โดยผู้้�บริิหารจะใช้้ภาวะผู้้�นำในการขัับเคลื่�อนการบริหารงานใน
องค์์กรเพื่่�อให้้การบริิหารประสบผลสำเร็็จ นั ักวิิชาการกล่่าวถึึงองค์์ประกอบของภาวะ
ผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� ดัังนี้้�
	 ประยงค์์ รณรงค์์ (2550 : 4) กล่่าวถึงึองค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� 
เป็็นลัักษณะของผู้้�นำที่่�มีีคุุณสมบััติิหลายประการที่่�เอื้้�อต่่อความสำเร็็จขององค์์กร เป็็น
บุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้� พั ัฒนาตนเองให้้ก้้าวหน้้าเพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิ พั ัฒนาบุุคลากร
โดยสร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม เสริิมสร้้างพลังอำนาจ การจัดัสภาพและบรรยากาศ
ที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�และจููงใจให้้บุุคลากรพััฒนาตนเองให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในองค์์กร
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ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

	 สมชาย เทพแสง (2559: 25) ได้้กล่่าวถึึงองค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำแห่่งการ
เรีียนรู้้�ว่า่ ผู้้�นำแสวงหาความรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�องโดยใช้ภ้าวะผู้้�นำจูงูใจให้บุุ้คคลพัฒันาตนเอง
ให้้เกิิดความ ก้ ้าวหน้้าในองค์์กร การสื่่�อสารที่่�ดีีจูงใจให้้บุุคคลหรืือกลุ่่�มทำงานให้้
ประสบผลสำเร็จ็ตามเป้้าหมาย โดยที่่�ผู้้�นำใช้้ภาวะผู้้�นำในการปฏิบัิัติกิารและอำนวยความ
สะดวก การสร้้างวิิสััยทััศน์์ร่่วม บุ ุคคลแห่่งการเรีียนรู้้�  การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม 
และการใช้้แรงจููงใจ  
	 Senge (2006: 6-7) กล่่าวถึึงองค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� 
ประกอบด้้วย การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วม  การเป็็นบุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้�   การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
เป็็นทีีม การสร้้างความ คิิดที่่�แตกต่่างโดยใช้้การสื่่�อสารหลายช่่องทาง และการทำงาน
เชิิงรุุก  
	 Hong  & Yehud (2010: 55-65) กล่่าวถึึงองค์์ประกอบภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� 
เน้้นพัฒันาทรััพยากรมนุษุย์์ การสอนงาน และนิิเทศงานแก่่บุคุลากร เพื่่�อแสวงหาความรู้้�
มาพััฒนางานอยู่่�เสมอ พั ฒนาการเรีียนรู้้�อย่่างมืืออาชีีพ  และใช้้ข้้อมููลในการตััดสิินใจ
และทรััพยากรอย่่างมีีความมุ่่�งมั่่�นในผลของการทำงาน สร้้างวััฒนธรรมองค์์การแห่่ง
การเรีียนรู้้� เน้น้การส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�เป็น็ทีีม สร้า้งสรรค์ผ์ลงานใหม่่ๆ  ตลอดจนใช้ห้ลักั
ของการสื่่�อสาร และมนุุษยสััมพัันธ์์
	 Wang & Ahmed (2003: 8 – 17) กล่่าวถึงึองค์์ประกอบภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� 
ประกอบด้ว้ยบุคุคลแห่ง่การเรีียนรู้้� การแสวงหาความรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ให้บุ้คุลากรพัฒันา
ความรู้้� ประสบการณ์แ์ละความสามารถเพ่ื่�อนำโรงเรีียนไปสู่่�คุณุภาพ โดยเน้น้การส่ง่เสริมิ
การเรีียนรู้้�เป็็นทีีม  การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล โดยมุ่่�งพััฒนาให้้บุุคลากรมีีการเรีียนรู้้�
อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดชีีวิิต โดยการสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�
	 Brown & Posner (2001: 274 – 280) กล่่าวถึึงองค์์ประกอบภาวะผู้้�นำแห่่งการ
เรีียนรู้้�  ประกอบด้้วยการพััฒนาตนเองด้้วยการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องโดยมีีรููปแบบและ
กลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�อย่่างหลากหลาย การเรีียนรู้้�เป็็นทีีม  การจััดบรรยากาศในการ
เรีียนรู้้�เพ่ื่�อให้้บุุคลากรแสวงหาความรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง การสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้� 
อีีกทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ด้้วยวิิธีีการต่่างๆ
	 Deborah (2002: 61-68) กล่่าวถึึงองค์์ประกอบภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� 
เน้้นการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงบทบาทของผู้้�นำจากการกำกัับควบคุมประสิิทธิิผลของ
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โรงเรีียนสู่่�การให้้การสนัับสนุุน อำนวยความสะดวก เน้้นการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์
และการสอนงาน นิเทศงานแก่่บุคุลากร การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีี แสวงหาความรู้้�มา
พัฒันางานอยู่่�เสมอ เป็น็บุคุคลแห่่งการเรีียนรู้้� พัฒนาศัักยภาพภาวะผู้้�นำให้้เข้้มแข็ง็ การ
เรีียนรู้้�เป็็นทีีม  และการจััดสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี
	 จากแนวคิิดของนัักวิิชาการดัังกล่่าว จึ ึงสรุุปได้้ว่่าภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�มีี
องค์์ประกอบ 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) บุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้�  2) การสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้� 
3) การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม  4) การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล และ 5) การพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์ โดยองค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� ดัังนี้้�
	 1.	บุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้�  
	 	 บุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้�เป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญของภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�  
ดัังที่่� Garvin (1993: 77-75) กล่่าวถึงความสำคััญของการเป็็นบุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้�
ช่ว่ยพัฒันาความรู้้�ความเข้า้ใจและสามารถประยุุกต์ค์วามรู้้�ไปสู่่�การปฏิบัิัติ ิจนกลายเป็็น
วิิถีีชีีวิติของตน เกิิดความคิดใหม่่ ๆ  และนำนวััตกรรมเทคโนโลยีีดิจิทัิัลมาใช้ใ้นการทำงาน
และการบริิหารจััดการในองค์์กร สามารถตััดสิินใจ  เลืือกวิิธีีปฏิิบััติิในการแก้้ปััญหาที่่�ดีี
ที่่�สุุด มีีการพััฒนาปรัับปรุุงความรู้้�และการปฏิิบััติิตนอยู่่�ตลอดเวลา เกิิดบรรยากาศของ
ความไว้้วางใจ ในขณะที่่� Gilley and Ann (2000: 121-123) กล่่าวถึึงการเป็็นบุุคคล
แห่่งการเรีียนรู้้�นับว่่ามีีความสำคััญ ช่ วยเสริิมสร้้างศัักยภาพและขีีดความสามารถของ
บุุคลากรให้้เกิิดความเข้้มแข็็ง บุ ุคลากรมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในการทำงาน สร้้างสรรค์์วิิธีี
การและระบบงานในการทำงานให้้ทัันสมััย บุ ุคลากรเกิิดความภาคภูมิิใจและยอมรับ
นับัถืือตน บุคลากรตระหนักัและรักัศักัดิ์์�ศรีีในตนเอง  บุคลากรเกิดิความพึงึพอใจในงาน
เกิิดความภัักดีีต่่อองค์์กร องค์์กรเจริิญก้้าวหน้้าและได้้เปรีียบผู้้�แข่่งขััน  โดยที่่� Argyris 
(1999 : 18) ให้แ้นวคิดของบุคุคลแห่ง่การเรีียนรู้้�เป็น็ผู้้�ที่่�มีีทักษะ และความสามารถเป็น็
กรณีีพิเิศษ เป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางในทฤษฎีรีะดับัสูงู และมีวีิธิีีแยบยลในการประยุกุต์์ 
นำความรู้้�มาปฏิิบััติิหน้้าที่่�การงานในชีีวิิต ประจำวัันได้้อย่่างเหมาะสม พััฒนาศัักยภาพ
ในการเรีียนรู้้� มีีการเรีียนรู้้� มีีการไฝ่่เรีียนใฝ่่รู้้� การสร้้างความสามารถในการเรีียนรู้้� ดัังที่่� 
Kaiser (2000: 56) กล่่าวถึึงบุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้�  เป็็นบุุคคลที่่�มีีพลัังสมอง มีีความรู้้� มีี
ทักัษะด้้านการบริหารจััดการเทคโนโลยีี ข้อ้มููลต่่างๆ และมีีประสบการณ์์ในอดีีต สามารถ
สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน มีีความกระตืือรืือร้้น มีีอารมณ์ขััน มีีความมุ่่�งมั่่�น
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อย่่างแรงกล้้าเพ่ื่�อความสำเร็็จ  ทำงานรวดเร็็ว  มีีความยืืดหยุ่่�น และเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ใน
สาขาที่่�ปฏิิบััติิอย่่างแม่่นยำ รวมถึง Senge (2006: 35-38 ) กล่่าวถึงบุุคคลแห่่งการ
เรีียนรู้้�  เป็น็การเรีียนรู้้�ที่่�จะขยายสมรรถนะของบุุคคลในการสร้้างผลงานที่่�ต้อ้งการและ
สร้า้งสิ่่�งแวดล้อ้มขององค์ก์รเพื่่�อให้บุ้คุลากรพัฒันาไปสู่่�เป้า้หมายและวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�วาง
ไว้้ โดยการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรได้้พััฒนาศัักยภาพของตนเองให้้สููงขึ้้�น  รวมทั้้�ง Wang  & 
Ahmed (2003: 8-17) กล่า่วถึงึบุคุคลแห่ง่การเรีียนรู้้�  เป็น็บุคุคลที่่�เรีียนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง
ตลอดชีีวิิต เพ่ื่�อนำสมรรถนะมาพััฒนาศัักยภาพของตนเองเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานไปสู่่�
เป้้าหมายและบรรลุุวััตถุุประสงค์์ แสวงหาความรู้้�ตลอดเวลา ตื่ �นตััวต่่อการได้้รัับ
ความรู้้�ใหม่่ๆ ค้ ้นหารููปแบบและกลยุุทธ์์ในการหาความรู้้�  เพื่่�อนำมาพััฒนาตนเองและ
พัฒันางานให้เ้กิดิความก้า้วหน้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง  อีีกทั้้�ง Steven & Lars (1997: 115-118) 
กล่่าวถึึงบุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรเป็็นผู้้�ใฝ่่รู้้�ใฝ่่เรีียน  รัักการอ่่าน  กระตืือรืือร้้น
ขวนขวายหาความรู้้�ใหม่่ๆ  เพื่่�อให้ท้ันักับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�น  พัฒันาตนเองให้ท้ันั
ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงด้า้นเศรษฐกิจิ  สังัคมและการเมืือง  มีีความมุ่่�งมั่่�นเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การเรีียนรู้้� มีกีารจัดัการความรู้้�โดยรวบรวมเนื้้�อหาความรู้้�ที่่�เกิดิจากการเรีียนรู้้�ด้วยตัวัเอง
อย่่างเป็็นระบบ  เพื่่�อสะดวกในการเลืือกใช้้ จััดระเบีียบการเรีียนรู้้�ของตนเพื่่�อให้้ทััน
ต่่อความรู้้�ใหม่่ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น บูรูณาการการเรีียนรู้้�ของบุุคคล ทีีมงาน หน่่วยงานเข้้าด้้วยกันั 
เปิดิใจกว้า้งยอมรับัความคิดิเห็น็ เพื่่�อเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การเรีียนรู้้�  คิดินอกกรอบเพื่่�อหา
วิิธีีการที่่�แปลกใหม่่และสร้า้งสรรค์ใ์นการทำงาน นำนวััตกรรมเทคโนโลยีีดิจิทิัลัใหม่่ๆ ไป
รัับใช้้ในองค์์กร และสามารถนำความรู้้�จากการเรีียนรู้้�ไปใช้้ ทั้้ �งการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
ระหว่า่งบุคุคลและหน่ว่ยงาน นำความรู้้�ต่า่งๆที่่�เรีียนรู้้�มาใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์ใ์นการพัฒันา
วิิชาชีีพของตน ใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการรวบรวมและจััดเก็็บและนำความรู้้�ไปใช้้พััฒนา
ความรู้้�และนำไปใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง	
 	 สรุปุได้ว้่า่  บุคุคลแห่ง่การเรีียนรู้้� เป็น็บุคุลที่่�ตระหนักัถึึงความสำคัญั ความจำเป็็น
ของการเรีียนรู้้�  ใฝ่่รู้้�ใฝ่่เรีียน มีีการแสดงออกถึึงความกระตืือรืือร้้น สนใจแสวงหา
ความรู้้�อยู่่�เสมอ รู้้� จัักแสวงหาความรู้้�ด้วยตนเอง มุ่่� งมั่่�นที่่�จะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
เรีียนรู้้�และนำความรู้้�ไปใช้้ในการพััฒนาตนเอง พั ฒนางานและพััฒนาองค์์กรได้้อย่่าง
เหมาะสม  สามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องอย่่างมีีคุณภาพตามความต้องการ ความสนใจ
และความถนัด สร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง รวมทั้้�งส่่งเสริิมบุคลากรให้้ใช้้
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ความรู้้�ได้้อย่า่งถููกต้อ้งเหมาะสม มีีความมุ่่�งมั่่�นอย่่างแรงกล้้าเพื่่�อความสำเร็จ็ ส่ง่เสริิมให้้
บุุคลากรมีีทัักษะกระบวนการคิิดและใช้้การคิิดอย่่างเป็็นระบบ  รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้
บุุคลากรนำความรู้้�และประสบการณ์์มาประยุุกต์์ใช้้ในการทำงาน   
	  2.	การสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�
	 	 การสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�นับว่าเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญของภาวะผู้้�นำ
แห่่งการเรีียนรู้้�  เพราะเครืือข่่ายเป็็นการเชื่่�อมโยงของกลุ่่�มของคนหรืือกลุ่่�มองค์์กรที่่�
สมัคัรใจ ที่่�จะแลกเปลี่่�ยนข่า่วสารร่ว่มกันั หรืือทำกิจิกรรมร่ว่มกันั โดยมีกีารจัดัระเบีียบ
โครงสร้า้งในเครืือข่า่ยด้ว้ยความเป็น็อิสิระ เท่า่เทีียมกันัภายใต้พ้ื้้�นฐานของความเคารพ
สิิทธิิ เชื่่�อถืือ เอื้้�ออาทรซ่ึ่�งกัันและกััน โดยความสััมพันธ์์ของสมาชิิกในเครืือข่่ายต้้อง
เป็็นไปโดยสมััครใจ กิ ิจกรรมที่่�ทำในเครืือข่่ายต้้องมีีลัักษณะเท่่าเทีียมหรืือแลกเปลี่่�ยน
ซึ่่�งกันัและกันั การเป็น็สมาชิกิเครืือข่า่ยไม่ม่ีีผลกระทบต่อ่ความเป็น็อิสิระหรืือความเป็น็
ตััวของตััวเองของคนหรืือองค์์กรนั้้�นๆ (ณััฐวุุฒิิ พงศ์์สิิริิ, 2560 : ออนไลน์์)  โดยที่่� Hess 
(2016: 123-129)  กล่่าวถึึงการสร้้างเครืือข่่ายดิิจิิทััลจะมีีการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเชื่่�อมโยง
ในลัักษณะของเครืือข่่าย เพื่่�อพบปะสัังสรรค์แ์ลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็นกัันและร่่วมลงมืือ
ทำกิิจกรรมเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายร่่วมกััน   มีีการจััดระบบให้้กลุ่่�มบุคคลหรืือองค์์กรที่่�
เป็็นสมาชิิกดำเนิินกิิจกรรมบางอย่่างร่่วมกััน เพื่่�อนำไปสู่่�จุุดหมายที่่�เห็็นพ้้องต้้องกััน 
ซึ่่�งอาจเป็น็กิจิกรรมเฉพาะกิจิตามความจำเป็น็ เมื่่�อภารกิจิบรรลุเุป้า้หมายแล้ว้ เครืือข่า่ย
ก็็อาจยุุบสลายไป แต่่ถ้้ามีีความจำเป็็นหรืือมีีภารกิิจใหม่่อาจกลัับมารวมตัวกันได้้ใหม่่ 
หรืือจะเป็็นเครืือข่่ายที่่�ดำเนิินกิิจกรรมอย่่างต่่อเน่ื่�องระยะยาวก็ได้้ สอดคล้องกัับแนวคิด
ของ Singh & Hess (2017: 1-17) กล่่าวถึึงการสร้้างเครืือข่่ายดิิจิิทััลสอดคล้้องกัับ
สมาชิิกในเครืือข่่ายต้้องมีีความรู้้�สึึกนึึกคิิด ตระหนัักถึึงความจำเป็็นในการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลในการติิดต่่อสื่่�อสารและการรัับเข้้ามาร่่วมกัันเป็็นเครืือข่่าย มีีความเข้้าใจในตััว
ปัญัหาและมีีจิติสำนึึกในการแก้้ไขปัญัหาร่่วมกัน  หรืือต้้องการความช่วยเหลืือในลัักษณะ
ที่่�คล้้ายคลึึงกััน  มีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน หมายถึึง มีีการรัับรู้้�และเข้้าใจไปในทิิศทางเดีียวกััน 
และมีีเป้้าหมายที่่�จะเดิินทางไปด้้วยกััน   การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกันจะทำให้้กระบวนการ
ขัับเคลื่่�อนเกิิดพลััง มีีความเป็็นเอกภาพ และช่่วยผ่่อนคลายความขััดแย้้ง  มีีความสนใจ
หรืือผลประโยชน์์ร่่วมกััน สมาชิิก มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของเครืือข่่ายเพื่่�อพััฒนาความ
เข้้มแข็็งของเครืือข่่าย  มีีการเกื้้�อหนุุนพึ่่�งพากััน ทำกิิจกรรมร่่วมกััน เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการ
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ปฎิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน มีีการติิดต่่อกัันผ่่านทางการเขีียน  การพบปะพููดคุุยแลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็นซึ่่�งกัันและกัันใช้้ช่่องทางเทคโนโลยีีดิจิิทััลในการติิดต่่อสื่่�อสาร เช่่น ไลน์์ 
เฟสบุ๊๊�ค อิินตราแกรม เป็็นต้้น หรืือมีีกิิจกรรมประชุุมสััมมนาร่่วมกััน โดยที่่�ผลของ การ
ปฎิสิัมัพันัธ์น์ี้้�ต้อ้งก่อ่ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงในเครืือข่า่ยตามมาด้ว้ย ในขณะที่่� Desmet, 
Duncan, Scanlan & Singer (2015: 1-8) กล่่าวถึงการสร้้างเครืือข่่ายดิิจิิทััล 
ควรสนัับสนุุนให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารและการร่่วมมืือกัันด้้วยความสมััครใจ 
อำนวยความสะดวกให้้สมาชิิกในเครืือข่่ายมีีความสััมพัันธ์์กัันฉัันท์์เพื่่�อน  โดยสมาชิิกที่่�
เข้้าร่่วมต้องเข้้าใจเป้้าหมายในการรวมตัวกัันว่่าจะก่่อให้้เกิิดความสำเร็็จในภาพรวม 
สร้้างการยอมรัับในความแตกต่่างระหว่่างสมาชิิก ยอมรัับในรููปแบบและวััฒนธรรม
องค์์กรของสมาชิิก มีีกิิจกรรมสม่่ำเสมอและมากพอที่่�จะทำให้้สมาชิิกได้้ทำงานร่่วมกััน 
กระตุ้้�นให้้มีีการสื่่�อสารระหว่่างกัันอย่่างทั่่�วถึึง และสม่่ำเสมอ สนัับสนุุนสมาชิิกทุุกกลุ่่�ม 
และทุุกด้้านที่่�ต้้องการความช่วยเหลืือ   สร้้างความสัมพัันธ์์ของบุุคลากรในเครืือข่่าย
ภายในและภายนอกองค์์กร   สนัับสนุุนให้้สมาชิิกได้้พััฒนางานอย่่างเต็็มกำลัังตาม
ศัักยภาพและความชำนาญที่่�มีีอยู่่� เน้้นทำให้้เกิิดความเข้้มแข็็งกัับเครืือข่่าย จััดกิิจกรรม
ให้้สมาชิิกใหม่่ของเครืือข่่าย เพื่่�อเชื่่�อมต่่อคนรุ่่�นเก่่ากัับคนรุ่่�นใหม่่ในการสืืบทอดความ
เป็น็เครืือข่่ายต่่อไป จััดให้้มีเีวทีีระหว่่างคนทำงานเพื่่�อพััฒนาหรืือแก้้ปััญหาในการทำงาน
ด้้านต่่างๆ อย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งการให้้กำลังัใจซึ่่�งกันัและกันั  ตลอดจน Kane (2015: 8-15) 
กล่า่วถึงึการสร้า้งเครืือข่า่ยควรเน้น้การสร้า้งผู้้�นำรุ่่�นใหม่อ่ย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อขึ้้�นมารับัต่อ่
จากคนรุ่่�นก่อ่น เพื่่�อสานต่อ่ภารกิจิของเครืือข่า่ย  ต้อ้งคัดัเลืือกคนที่่�มีีคุณุสมบัตัิเิหมาะสม 
ทั้้�งด้า้นความรู้้� ความสามารถ การมีีประสบการณ์ ์ เป็น็ที่่�ยอมรับันับัถืือและสามารถเป็น็
ศููนย์์รวมใจของคนในเครืือข่่ายได้้ ดำเนิินการให้้คนเหล่่านี้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสบการณ์์ในการทำหน้้าที่่�เป็็นสมาชิิกแกนหลััก เพื่่�อสืืบสานหน้้าที่่�ต่อ่ไปเม่ื่�อสมาชิิก
แกนหลัักต้้องหมดวาระไป
	 การสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�เป็็นองค์์ประกอบสำคััญของภาวะผู้้�นำแห่่งการ
เรีียนรู้้�  ทำให้้การทำงานเกิิดประสิิทธิิภาพสููง กระตุ้้�นให้้สมาชิิกเครืือข่่ายพึ่่�งพาซึ่่�งกััน
และกััน ส่ งเสริิมให้้มีีปฏิิสััมพันธ์์ในเชิิงแลกเปลี่่�ยนโดยมีีกิจกรรมสม่่ำเสมอ สมาชิิกมีี
ส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมของเครืือข่า่ยเพื่่�อพัฒันาความเข้ม้แข็ง็ของเครืือข่า่ย มีกีารเกื้้�อหนุนุ
พึ่่�งพากััน มีีการติิดต่่อกัันผ่่านทางการเขีียน  การพบปะพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น
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ซึ่่�งกันัและกััน ใช้้ช่่องทางเทคโนโลยีีดิจิทิัลัในการติิดต่่อสื่่�อสาร ทั้้�ง ไลน์์ เฟสบุ๊๊�ค  อินตราแกรม 
มีีกิจกรรมประชุมุสัมมนาร่ว่มกันั รวมถึงึจัดักิจิกรรมให้ส้มาชิกิใหม่เ่ชื่่�อมต่อคนรุ่่�นเก่า่กับั
คนรุ่่�นใหม่่ในการสืืบทอดความเป็็นเครืือข่่าย โดยจััดให้้มีีเวทีีเพื่่�อพััฒนาอย่่างสม่่ำเสมอ 
ควรเน้น้การสร้า้งผู้้�นำรุ่่�นใหม่อ่ย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อสืืบสานหน้า้ที่่�ต่อ่ไปเมื่่�อสมาชิกิแกนหลักั
ต้้องหมดวาระไป
	 3.	การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม 
	 	 การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เป็็นทีีมเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญของภาวะผู้้�นำแห่่งการ
เรีียนรู้้� ดั ังที่่� รั ังสรรค์์ ประเสริิฐศรีี  (2551: 23-27) สรุุปถึึงความสำคััญเกี่่�ยวกับการ
เรีียนรู้้�เป็็นทีีมงานเป็็นแนวคิิดสำคััญที่่�เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการจััดงานใหม่่ขององค์์กร
ในปัจัจุบุันั เป็น็วิิธีีที่่�เหมาะสมสามารถใช้ไ้ด้้ดีีวิธิีีหนึ่่�งที่่�จะช่่วยให้อ้งค์ก์รนั้้�นสร้า้งคุณุภาพ
ที่่�สููงขึ้้�น ช่ วยให้้เกิิดความสำเร็็จในงานได้้โดยง่่าย อีี กทั้้�งยัังก่่อให้้เกิิดความสงบสุุข 
ช่่วยให้้งานที่่�ไม่่สามารถกระทำคนเดีียวได้้รัับความสำเร็็จ  เกิิดความร่่วมมืือร่่วมใจกััน
ทำงานในองค์ก์รให้้บรรลุุผลสำเร็จ็ได้้ทันัเป้้าหมาย  เป็น็การรวมบุคคลที่่�มีีความชำนาญ
หรืือเชี่่�ยวชาญเฉพาะมาร่่วมงานกันั และช่ว่ยให้้บุคุลากรแต่ล่ะคนได้แ้สดงศักัยภาพของ
ตนได้้อย่่างเต็็มที่่�ขณะที่่� Steven & Lars (1997: 115-128) กล่่าวถึึงความสำคััญของ
การเรีียนรู้้�เป็็นทีีม  เป็็นการสร้้างสมดุลระหว่่างการทำงานกัับการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นใน
ขณะทำงานอย่า่งเป็น็ธรรมชาติิ ช่่วยขยายความรู้้�ความสามารถของบุุคลากร เนื่่�องจาก
การเรีียนรู้้�เป็็นทีีมเป็็นคุุณลัักษณะที่่�ปฏิิบััติิได้้จริิง มิ ใช่่แค่่ทฤษฎีี อีี กทั้้�งการเรีียนรู้้�ของ
ทีีมเป็็นรููปแบบการพััฒนาการทำงานเป็็นทีีมที่่�มีีลักษณะข้้ามฝ่่ายงาน (Cross 
Functional) ได้้อีีกด้้วย สามารถสร้้างคุุณค่่าของทีีมให้้อยู่่�เหนืือกว่่าคุุณค่่าของบุุคคล 
โดยการนำความแตกต่่างและศัักยภาพของแต่่ละคนในทีีมผสมผสาน เพื่่�อเพิ่่�มพููน
ศัักยภาพให้้เกิิดเป็็นพลัังแห่่งความหลากหลาย ช่ ่วยสร้้างความเชื่่�อ ค่ านิิยม  และ
เป้า้ประสงค์ข์ององค์ก์ร  เสริมิสร้้างบรรยากาศที่่�กระตุ้้�นให้ค้นในองค์ก์ร เห็น็ความสำคัญั
ที่่�จะต้้องเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาตนเองอยู่่�ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
การปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ เทคโนโลยีีและความรู้้� ข้้อมููลข่่าว
สารใหม่่ๆ และความต้้องการทางสัังคม
	 ดังัที่่� Paradise  & De Haan (2009: 187-204) สรุปุแนวคิดิของการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม 
เป็็นการเรีียนรู้้�ร่วมกันของบุุคลากรในลัักษณะกลุ่่�มหรืือทีีมงานเป็็นเป้้าหมายสำคััญที่่�จะ
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ต้้องทำให้้เกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้มีีการถ่่ายทอดความรู้้�และประสบการณ์์กัันอย่่างสม่่ำเสมอ  
มีีเป้้าหมายสำคััญร่่วมกัันที่่�จะต้้องทำให้้เกิิดขึ้้�น ที่่�สำคััญ Salas ; Nancy & Michael 
(2008: 140–147) ให้้แนวคิิดของการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม เป็็นการแสวงหาความรู้้�ร่่วมกัันใน
การพัฒันาตนเองและทีีม รวมทั้้�งรักัษาผลประโยชน์ร์่ว่มกันั มีีวัตัถุปุระสงค์ร์่ว่มกันั โดย
บุุคลากรต้้องเสีียสละความเป็็นส่่วนตััวเท่่าที่่�จำเป็็น เน้้นความร่่วมมืือกัันสร้้างสรรค์์
ผลงาน มีกีฎเกณฑ์ท์ี่่�กำหนดขึ้้�นเพื่่�อเรีียนรู้้�ร่ว่มกันัให้บ้รรลุเุป้า้หมายในการทำงาน  ตลอด
จน Hayes (1997: 78-79) กล่่าวถึึงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม  ควรมีีการวางแผน
โดยกำหนดจุดุมุ่่�งหมายและแนวทางสู่่�จุดหมายนั้้�นๆ จะเป็น็แนวทางให้ผู้้้�บริหิารกำหนด
กลยุุทธ์์ของการเรีียนรู้้�เป็็นทีีมได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น การจััดโครงสร้้างของทีีมงาน โดยระบุุ
กิิจกรรมที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินการตามวัตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ และประสานงานภายใน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เลืือกบุุคลากรเข้้าร่่วมทีีม ทั้้�งนี้้�ผู้้�บริิหารควรคำนึึงถึึงคุุณสมบััติิที่่�มีี
ความเหมาะสมของบุุคลากร เพราะแต่่ละคนมีีความรู้้�ความสามารถ  และพรสวรรค์์ที่่�
แตกต่า่งกััน การควบคุมุและติิดตามผล อาจใช้ว้ิธิีีกำหนดตารางเวลาการทำงานที่่�ชััดเจน 
แล้้วตรวจสอบกัับผลงานที่่�ได้้   และการประเมิินผล เป็็นเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ใช้้ตััดสิินว่่า
ทีีมงานสามารถทำได้้ดีีในเรื่่�องใดบ้้างและสิ่่�งใดยัังเป็็นจุุดด้้อยอยู่่�  เพื่่�อประโยชน์ในการ
วิิเคราะห์์และปรัับปรุุง 
	 จากแนวคิิดของนัักวิิชาการสรุุปว่่าการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม  เป็็นการรวมกลุ่่�มกัันของ
กลุ่่�มบุุคคลเพ่ื่�อดำเนิินการทำกิิจกรรมการพััฒนาความรู้้�ที่่�ได้้กำหนดเป้้าหมายร่่วมกัน 
วางแผนการทำงานร่่วมกััน การวางแผนการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม  จััดโครงสร้้าง แบ่่งหน้้าที่่�
อย่่างชััดเจน เห็็นชอบในเป้้าหมายที่่�วางไว้้และยึึดมั่่�นในเป้้าหมาย ส่่งเสริิมให้้สมาชิิกมีี
ความเข้า้ใจในบทบาทของตนเองอย่า่งชัดัเจน กระตุ้้�นให้ส้มาชิกิมีกีารแลกเปลี่่�ยนความ
คิิดเห็็น และยอมรัับฟัังเหตุุผลของกัันและกััน  เปิิดใจยอมรัับต่่อแนวคิิดใหม่่ๆ มุุมมอง 
อื่่�นๆ และยอมรับความเสี่่�ยง  ตัดสิินใจบนพื้้�นฐานของเนื้้�อหาและสาระสำคััญของแนวคิด 
รวมทั้้�งให้้โอกาสกลุ่่�มมีีอิิสรภาพในการทำงาน สนัับสนุุนช่่วยเหลืือเอาใจใส่่ซ่ึ่�งกัันและ
กััน ใช้้ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานร่่วมกััน การให้้ความร่่วมมืือ ช่ ่วยเหลืือ การให้้
กำลังัใจแก่เ่พ่ื่�อนร่ว่มงาน การปรับัตัวเข้า้กัับผู้้�อื่่�นหรืือทีีมงาน การแสดงบทบาทการเป็น็
ผู้้�นำหรืือผู้้�ตามได้้อย่่างเหมาะสม  เพ่ื่�อให้้งานสำเร็็จบรรลุุตามเป้้าหมายอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ  
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	 4.	การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล       
	 	 การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััลเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญของภาวะผู้้�นำแห่่งการ
เรีียนรู้้�โดยเริ่่�มต้้นด้้วยการปรัับปรุุงโครงสร้้างขององค์์กรให้้เอื้้�อกัับการใช้้เทคโนโลยีี
ดิจิิิทัลั  ผู้้�นำต้อ้งรับัฟังั เข้า้ใจ และเห็น็อกเห็น็ใจในทุกุแง่มุ่มุขององค์ก์ร สามารถสนทนา
อย่า่งเปิดิเผยเกี่่�ยวกับัการตัดัสินิใจ  มีกีารบูรูณาการข้อ้มูลูสารสนเทศ เพื่่�อนำมาปรับัปรุงุ
ระบบสารสนเทศดิจิิทิัลัให้ส้ะดวกรวดเร็ว็และง่า่ยต่อ่การนำไปใช้ป้ระโยชน์แ์ละทันัสมัยั
อยู่่�เสมอ ปรับัการเก็บ็รักัษาข้อ้มูลูของผู้้�รับับริกิารให้ป้ลอดภัยัและความเป็น็ส่ว่นตัวั สิ่่�ง
นี้้�จะต้้องดำเนิินการอย่่างจริิงจััง เนื่่�องจากเทคโนโลยีีอย่่างปััญญาประดิิษฐ์์กลายเป็็น
เรื่่�องธรรมดามากขึ้้�น จึ ึงจำเป็็นต้้องเสริิมด้้วยจรรยาบรรณ อีี กทั้้�ง Kurt & Holger 
(2017: 49-60) ได้้กล่่าวถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลถืือเป็็นหนึ่่�งในแนวโน้้มสำคััญใน
องค์์กรปััจจุุบััน หนึ่่�งในภาคส่่วนที่่�มีีศัักยภาพในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล มีีการพััฒนา
ระบบดิจิิทััล กลยุุทธ์์และข้้อเสนอรููปแบบใหม่่ของนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิจิิทััลเพื่่�อ
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�รัับบริการ โดยนำเสนอทางออนไลน์์มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้
เข้้าถึงึกลุ่่�มผู้้�รับับริกิารทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์ร  พัฒันาระบบสารสนเทศเพื่่�อการ
เรีียนรู้้� และบริิการด้้านการเรีียนรู้้�จากแหล่่งต่่างๆ โดยเน้้นบทบาทในการนำกลยุุทธ์์ไป
ใช้้ในองค์์กร ข ณะที่่� Charles (2017: 1-13) กล่่าวเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ดิจิิทิัลัเป็น็การใช้เ้ทคโนโลยีีในการพัฒันาและส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์แ์ละบริการ มีปีฏิสิัมัพันธ์์
กัับลูกค้้า และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�นๆทางดิิจิิทััล ซึ่่�งคอมพิวเตอร์์พกพา โซเชีียลมีีเดีีย
เป็น็ตัวัขับัเคลื่�อนในสถานที่่�ทำงานในอนาคต  และเป็น็หัวัใจสำคัญัของการเปลี่่�ยนแปลง
องค์์กรดิิจิิทััลซึ่่�งช่่วยส่่งผลให้้องค์์กรดิิจิิทััลมีีประสิิทธิิผลสููง  รวมถึึง Hess (2016: 123-
2139)  ได้้กล่่าวถึึงการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืนจำต้้องนำดิิจิิทััลไปใช้้ในการสร้้าง
เครืือข่่ายให้้เกิิดความเข้้มแข็็ง   กระตุ้้�นให้้บุุคลากรทุุกคนตระหนัักถึึงความจำเป็็นและ
ความสำคััญในการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในองค์์กร โดยเฉพาะควรฝึึกอบรมให้้
บุุคลากรใช้้งานได้้เต็็มศัักยภาพ  ในทำนองเดีียวกััน Jichang Zhang (2021: 22-30) 
กล่่าวถึงการเปลี่่�ยนแปลงช่่วยเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นขององค์์กร และส่่งผลในเชิิงบวกต่่อ
ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์ร ช่วยทำให้้การปฏิบัิัติิงานประสบผลสำเร็จ็  สร้า้งมููลค่่าทางการ
บริิหารจััดการ ทำให้้ผู้้�รัับบริิการพึึงพอใจนอกจากนี้้� KontiC & Vidicki (2018: 29-35) 
กล่่าวถึึงการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััลสามารถสร้้างกิิจกรรมต่่าง ๆ  ผ่่านเว็็บไซต์์ และช่่องทาง
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ออนไลน์์ให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก เพื่่�อภาพลักษณ์์ที่่�ดีีต่่อองค์์กร การใช้้โซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อการรัับ
สมััครงานและการสััมภาษณ์์ การใช้โ้ปรแกรม KPI เพื่่�อประเมินิคุณุภาพการทำงานของ
บุคุลากร การสร้้างความสุขและความยืืดหยุ่่�นให้้กับับุคลากรด้้วยการทำงานนอกสถานที่่� 
การประชุุมสัมมนา แต่่ยัังคงสามารถสื่�อสารกัันได้้ภายในทีีม ด้ วยการใช้้อุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และโปรแกรมแชท เป็็นต้้น
	 ดังันั้้�นการเปลี่่�ยนแปลงดิจิิิทัลัสอดคล้อ้งกับัการที่่�ผู้้�บริหิารนำนวัตักรรม เทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัมาใช้ใ้นการบริหารสถานศึกึษา โดยมีีการปรัับปรุุงโครงสร้้างขององค์ก์รให้้เอื้้�อกัับ
การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั  เสริมิสร้า้งจรรยาบรรณในการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั พัฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่่�อการเรีียนรู้้� การบริิการด้้านการเรีียนรู้้� การบริิการทั่่�วไป  สร้้างสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า มีีการฝึึกอบรมให้้บุุคลากรใช้้งานได้้เต็็มศัักยภาพ  สร้้างกิิจกรรมต่่าง ๆ ผ่่าน
เว็บ็ไซต์ ์และช่อ่งทางออนไลน์ใ์ห้เ้ป็น็ที่่�รู้้�จักัเพื่่�อสร้า้งภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีีต่อ่สถานศึกึษา  การ
ใช้้โซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อการรัับสมััครงานและการสััมภาษณ์์ การใช้้โปรแกรม  KPI เพื่่�อ
ประเมิินคุุณภาพการทำงานของบุุคลากร การสร้้างความสุขและความยืืดหยุ่่�นให้้กัับ
บุุคลากรด้้วยการทำงานนอกสถานที่่� และการประชุุมสััมมนา
	 5.	การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
	 	 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญของภาวะผู้้�นำแห่่งการ
เรีียนรู้้�  เพราะมนุษย์์เป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่่าที่่�สุุดในองค์์กร การพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์
นัับว่ามีีความสำคััญเพราะช่่วยให้้บุุคลากรในองค์์กรทัันต่่อยุุคโลกาภิิวััตน์์  บุ  คลากร
ทำงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพราะได้้รับัการกระจายอำนาจอย่่างทั่่�วถึงึ ตลอดจนพััฒนาทัักษะ
วิิชาชีีพตามความถนัดและความต้องการ รวมทั้้�งช่่วยเพิ่่�มผลผลิตและการบริการอย่่าง
มีีคุุณภาพ ดัังที่่� Chandler (2010: 134-142) ให้้ความสำคััญของการพััฒนาทรััพยากร
มนุุษย์์ ช่่วยทำให้้การปฏิิบััติิงานเกิิดประสิิทธิิผล ส่่งเสริิมความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็นแก่่
บุุคลากรตามความถนัดและความสนใจ  และสอดคล้องกัับตำแหน่่งงาน ส่ งเสริิมให้้
บุคุลากรมีีความรู้้� ความสามารถและการพััฒนาอย่า่งต่่อเนื่่�อง ส่งเสริมิขวัญักำลังัใจของ
บุุคลากร  ในทำนองเดีียวกััน David   (2008: 238-243) ให้้ความสำคััญของการพััฒนา
ทรััพยากรมนุษย์์ของสถานศึึกษาเป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรัับการบริหารบุุคคลที่่�ดีีเพราะการ
พัฒันาจะช่่วย แก้ไ้ขข้อ้บกพร่องของบุุคลากร ช่วยเหลืือผู้้�ไม่ม่ีปีระสบการณ์์ เพื่่�อพัฒันา
ด้้านการศึึกษาควบคู่่�ไปกัับด้้านสัังคมเพื่่�อกระตุ้้�นความเจริิญด้้านวิิชาชีีพ  ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�
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เป็น็ปัญัหาในการบริหารการศึึกษา  เพิ่่�มพูนความรู้้�และทัักษะให้้ทัันต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง
ของสังัคมและโลก เกิดิความชำนาญและทักัษะในการปฏิบิัตัิงิานในภาระหน้า้ที่่�ของตน 
และการเสาะแสวงหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมอย่่างต่่อเนื่่�อง  โดยที่่� Grieves (2003: 98-102) 
ให้้แนวคิิดของการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ เป็็นกระบวนการอย่่างหนึ่่�งในองค์์กร 
ประกอบด้้วยการวางแผนและการสนัับสนุุนอย่่างชํํานิิชํํานาญ เพื่่�อจััดให้้มีีการเรีียนรู้้�
ทั้้�งรููปแบบที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ กระบวนการสร้้างความรู้้�และจััด
ประสบการณ์์ใหม่่ๆ ทั้้�งในสถานที่่�ปฏิิบััติิงานและที่่�อื่่�นๆ เพื่่�อความเติิบโตก้้าวหน้้าของ
องค์์กร และเพิ่่�มศักยภาพของบุุคลากรโดยผ่่านการนํําความสามารถ  การปรัับตัว 
การร่่วมแรงร่่วมใจ  และกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดความรู้้�ใหม่่ของทุุกคนที่่�ทํํางานเพื่่�อองค์์กร  
อีีกทั้้�ง Gilley and Eggland (2002: 10-12) ให้แ้นวคิดิของการพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์์  
เป็็นกระบวนการที่่�เป็็นไปเพื่่�อการเรีียนรู้้�  การเพิ่่�มผลงาน และการเปลี่่�ยนแปลงของ
มนุุษย์์ โดยผ่่านกิิจกรรมความคิิดริิเริ่่�มและกิิจกรรมทางการบริิหาร ทั้้ �งที่่�เป็็นทางการ
และไม่่เป็็นทางการ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในงานศัักยภาพในคน รวมทั้้�งความพร้อม
รับัมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงและการปรัับตัวเป็็นกิจิกรรมการวางแผนอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อ
ให้้บุุคลากรในองค์์กรมีีโอกาสเรีียนรู้้�และเพิ่่�มพูนทัักษะที่่�จำเป็็นตามความต้องการของ
งานทั้้�งในปััจจุบันัและอนาคต  การเรีียนรู้้�นี้�ถืือว่่าเป็็นแก่่นสาระสำคััญของความพยายาม
ทั้้�งปวงของการพััฒนาทรััพยากรมนุษุย์ ์กิจกรรมการพััฒนาทรััพยากรมนุษุย์ ์จึงควรเริ่่�ม
ตั้้�งแต่่บุุคลากรเริ่่�มเข้้าทำงานและต่่อเนื่่�องตลอดช่่วงชีีวิิตสายอาชีีพของบุุคลากร  มีีการ
กำหนดโปรแกรมการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงของกลยุุทธ์์ 
เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล  อีีกทั้้�ง Williams (2005: 64-67) ให้้แนวคิิด
การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นกระบวนการเสาะหาพััฒนาและเก็็บรัักษาคนที่่�มีี
คุณุสมบัตัิทิี่่�ดีีให้ท้ำงานต่อ่ไป ซึ่่�งเป็น็ภาระสำคัญัที่่�สุดุในการจัดัการ พัฒันาความรู้้�ทักัษะ
ทัศันคติ ิและด้า้นองค์ก์รคืือนโยบายโครงสร้า้งและการจัดัการเพื่่�อไปสู่่�คุณุภาพและความ
สามารถในการผลิตที่่�สููงขึ้้�นและเกิิดความพึึงพอใจกัับการปฏิิบััติิงาน ทำให้้บุุคลากรได้้
แสดงความเชี่่�ยวชาญ (Expertise) โดยใช้ก้ารพัฒันาองค์ก์ร มีีจุดุประสงค์ใ์นการปรับัปรุงุ
การทำงาน ซึ่่�งเน้้นให้้บุุคลากรทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นโดยการบููรณาการ
เป้้าหมายขององค์์กรและความต้้องการของบุุคลากรให้้สอดรัับกััน  
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	 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ เป็็นการวางแผนพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างเป็็น
ระบบ ใช้้วิิธีีการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�หลากหลายและทัันสมััย ส่่งเสริิมให้้บุุคลากร
เรีียนรู้้�ทักัษะการทำงานใหม่แ่ละมีโีอกาสฝึกึอบรม สร้า้งความสัมัพันัธ์ก์ับับุคุลากรเพื่่�อน
ร่่วมงาน ปรัับการใช้้แรงจููงใจในการทำงาน โดยมีีระบบการให้้รางวััล เพิ่่�มพููนความรู้้�
ความสามารถและทััศนคติที่่�ดีีต่่อการปฏิิบััติิงานที่่�ตนรัับผิิดชอบให้้มีีคุุณภาพ  ประสบ
ความสำเร็็จเป็็นที่่�น่่าพอใจแก่่องค์์กร  พั  ัฒนาบุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ
และความจำเป็็นขององค์์กร  พััฒนาระบบการเป็็นที่่�ปรึึกษาและการเป็็นพี่่�เลี้้�ยงเพื่่�อให้้
ปฏิิบััติิงานเกิิดประสิิทธิิผล จััดสวััสดิิการ และประเมิินผลบุุคลากรอย่่างทั่่�วถึงและ
เป็็นธรรม เพื่่�อให้้การบริิหารงานในองค์์กรเกิิดประสิิทธิิภาพ

บทสรุป
	 ภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�จึงนัับว่่ามีีความสำคััญในยุุคดิิจิิทััล เพราะเป็็นผู้้�นำ
สมััยใหม่่ที่่�สามารถเป็็นต้้นแบบในการแสวงหาความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีความคิด
สร้้างสรรค์์พร้้อมนำความแปลกใหม่่มาสู่่�การพััฒนาองค์์กร กระตุ้้�นให้้บุุคลากรพััฒนา
งานให้้เกิิดความก้้าวหน้้าเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน  ส่  ่งเสริิมให้้บุุคลากร
พัฒันาตนเองให้ท้ันักับัการเปลี่่�ยนแปลงของโลกดิจิิทิัลั ยกระดับัผลสัมัฤทธิ์์�ของนักัเรีียน
ในการเรีียนรู้้�  โดยมุ่่�งสู่่�โรงเรีียนคุุณภาพ    รวมทั้้�งให้้โอกาสบุุคลากรพััฒนาทัักษะต่่างๆ
โดยใช้้การเรีียนรู้้�เป็็นทีีมในการยกระดัับศัักยภาพของบุุคลากร โดยนำความรู้้�ความ
สามารถมาพััฒนางานให้ป้ระสบผลสำเร็จ็ตามเป้้าหมาย   ดังนั้้�นสมควรที่่�ผู้้�นำในองค์ก์ร
ในสาขาวิิชาชีีพต่่างๆโดยเฉพาะการศึึกษานำภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�ไปจััดการอบรม
หรืือพัฒันาบุุคลากรเพื่่�อส่ง่เสริิมให้ม้ีภีาวะผู้้�นำแห่ง่การเรีียนรู้้� อัันจะเป็น็ผลนำไปสู่่�การ
พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาขององค์์กรให้้ประสบผลสำเร็็จสืืบไป

เอกสารอ้างอิง
ณััฐวุุฒิิ พ งศ์์สิิริิ. (2560). การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุคเศรษฐกิิจดิจิิทััล. (6 ธั นวาคม  2564). 

สืืบค้้นจาก https://www.dst.co.th/.
ประยงค์์ รณรงค์์. (2559). ภาวะผู้้�นำการเรีียนรู้้�. กรุุงเทพฯ :สถาบัันส่่งเสริิมการจััดการ

ความรู้้�เพื่่�อสัังคม (สคส.) ในสัังกััดสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย (สกว.).
รัังสรรค์์ ประเสริิฐศรีี. (2551). ภาวะผู้้�นำ. กรุุงเทพมหานคร : ธนธััชการพิิมพ์์.



237

11

ภาวะผู้นำ�แห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
Learning Leadership in the Digital Age

สมชาย เทพแสง. (2557). ภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� : รููปแบบของภาวะผู้้�นำสมััยใหม่่.
วารสารบริิหารการศึึกษามหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ, 6(11), 83-95.

สมชาย เทพแสง. (2559). กลยุุทธ์์ภาวะผู้้�นำร่่วมสมััย. กรุุงเทพฯ: ดอนบอสโก.
สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาแห่่งชาติิ. (2558). ยุุทธศาสตร์์เพื่่�อพััฒนาขีีดความ

สามารถในการแข่่งขัันของประเทศ. กรุุงเทพฯ: สำนัักพิิมพ์์พิิมพ์์ดีี.
Antonacopoulou, E. P., & Bento, R. F. (2003). Methods of ‘learning 

leadership’: Taught and experiential. London : Routledge.
Argyris, Chris. (1999). On Organizational Learning. London: Blackwell 

Publishing.
Brown,Lillas M. & Posner, Barry Z. (2001). Exploring the Relationship 

Between Learning and Leadership. Leadership & Organization 
Development Journal, 22(6), 274 – 280.

Chandler, Alfred D.,(2010). Strategy and Structure Cambridge, Mass.; The 
M.I.T.Pess.

Charles C. Snow. (2017). Designing the digital organization. Journal of 
Organization Design, 6(1), 1-13.

Daft, Richard l. (1999). Leadership Theory and Practice. Orlando : The 
Dryden Press.

David ,Fred R. (2008). Strategic Management. New Jersey: Prentice – Hall.
Deborah, King. (2002). The Changing Shape of Leadership. Educational 

Leadership, 59(8), 61-63. 
Dessler, Gary. (2014). Human Resource Management.  New Jersey : Prentice 

Hall, 
Desmet, D., Duncan, E., Scanlan, J. & Singer, M. (2015). Six building blocks 

for creating a high-performing digital enterprise. McKinsey Digital, 
3(4), 1-8.

Garvin, D. A. (1993). Learning Organization. Boston : Harvard University 
Press.



238

11

วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

Gilley, Jerry and Ann Maycunich. (2000). Beyond the Learning Organization. 
New York: Cambridge.

Gilley and Eggland ,S.A. (2002). Principles of Human Resource Development. 
Cambridge MA: Persus Publishing.

Grieves, J. (2003). Strategic Human Resource Development. London:  Sage.
Hayes, Nicky.  (1997). Successful Team Management.  London : Thomson.
Hess, T. (2016). Options for formulating a digital transformation strategy. 

MIS Quarterly Executive, 15(2), 123-139.
Hong, Bui & Yehud,  Baruch. (2010). Creating  Learning  Organizations  in  

Higher Education : Applying  a  Systems  Perspective, The  Learning  
Organization. 17(2), 55-65.

Jichang Zhang. (2021). How Does Digital Transformation Improve 
Organizational Resilience. Sustainability Journal, 13(20), 22-30.

Kaiser, S. M. (2000). Mapping the Learning Organization : Exploring A Model 
of Organizational Learning. Dissertation Abstract International, 
2(4), 725 - A.

Kane, G. C. (2015). Strategy, not technology, drives digital transformation.  
London: Deloitte University.

KontiC, L. & Vidicki, D. (2018). Strategy for digital organization: Testing a 
measurement tool for digital transformation. Strategic Management, 
23(1), 29-35.

Kouzes, J. M and Posner, B. Z. (2016). Learning leadership: The five 
fundamentals of becoming an exemplary leader. New York : John 
Wiley & Sons.

Kurt Sandkuhl   and Holger Lehmann. (2017). Digital Transformation in 
Higher Education – The Role of Enterprise Architectures and Portals, 
in Lecture Notes in Informatics (LNI). Gesellschaft für Informatik, 
49(2), 49-60.



239

11

ภาวะผู้นำ�แห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
Learning Leadership in the Digital Age

Law , Sue. (2000). Educational Leadership and Learning. Bucking & 
Philadelphia : Open University Press.

Neuman, Marry & Simmons,Warren. (2013). Leadership For Student 
Learning. Phi Delta Kappan Journal, 3(2), 111-116.

Paletta, Angelo. (2017). Leadership for learning: The relationships between 
school context, principal leadership and mediating variables. 
International Journal of Educational Management, 31(2), 98-117.

Paradise, Ruth  & De Haan, Mariëtte. (2009). Responsibility and Reciprocity: 
Social Organization of Mazahua Learning Practices. Anthropology 
& Education Quarterly, 40 (2), 187–204.

Rayner, S. (2009). Educational diversity and learning leadership: A 
proposition, some principles and a model of inclusive 
leadership. Educational Review, 61(4), 433-447.

Salas, Eduardo, Nancy J. Cooke, & Michael, Rosen. (2008). On Teams, 
Teamwork, as well as Team Performance: Discoveries and 
Developments. Human Factors. The Journal of the Human Factors 
and Ergonomics Society, 50(3), 540–547.

Senge, P.M. (2006). The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning 
Organization. New York: Doubleday/Currency.

Singh, A. & Hess, T. (2017). How chief digital officers promote the digital 
transformation of their companies. MIS Quarterly Executive, 16(2), 
1-17.

Steven Appelbaum,H. & Lars, Goransson. (1997). Transformational and 
adaptive learning organization: a framework for research 
and application. The Learning Organization, 4(3),115-128.

Wang, C.L. & Ahmed, P.K. (2003). Organizational learning: a critical review. 
The learning organization, 10(1), 8-17.

William, Richard. (2005). Managing Employee Performance. London: 
Thomson press. 





ตัวแบบสมการโครงสร้างภาวะผูน้ำ�พลังบวกของผูใ้ห้บริการ
ด้านโลจิสติกส์ในยุคความปกติใหม่
A Structural Equation Model of Appreciative Leadership 
for Logistics Service Provider (LSP) in New Normal Era

นิตยา มณีวงศ์ และ ปุณยวีร์ อวยชัยสวัสดิ์
Nittaya Maneewongse and Punyavee Auychaisawadi

12



12

242
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

ตััวแบบสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำำ�พลัังบวกของผู้้�ให้้บริิการ
ด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความปกติิใหม่่*

A Structural Equation Model of Appreciative Leadership for 
Logistics Service Provider (LSP) in New Normal Era

นิิตยา มณีีวงศ์์1 และ ปุุณยวีีร์์ อวยชััยสวััสดิ์์�2

Nittaya Maneewongse1 and Punyavee Auychaisawadi2

คณะวิิทยาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา กรุุงเทพ 10600 ประเทศไทย

Faculty1 of Management Science, Bansomdejchaopraya Rajabhat University, Bangkok 10600, Thailand
e-mail: msnittaya@bsru.ac.th.

2ผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระ ปทุุมธานีี 12150 ประเทศไทย
Independent Scholar, Pathum Thani 12150, Thailand 

email: phun.auychisawadi@gmail.com

Received :  June 10, 2022 Revised : January 20, 2023 Accepted : January 27, 2023

บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาและเปรีียบเทีียบระดัับภาวะผู้้�นำพลังับวก
ของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ ในยุุคความปกติิใหม่่ 2) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
ภาวะผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ ในยุุคความปกติิใหม่่จำแนกตามเพศ 
อายุุ การศึึกษา ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงาน ประสบการณ์์การเป็็นผู้้�บริิหาร และ
ประเภทของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ 3) เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้องของตััวแบบ
สมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำพลังบวกของผู้้�ให้บ้ริการด้้านโลจิิสติกิส์ใ์นยุุคความปกติิใหม่่ 
ใช้้วิิธีีวิิทยาการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นแบบเจาะจงในกรุุงเทพและ
ปริิมณฑล เป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ ใช้้แบบสอบถามทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จ ำนวน 
740 ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา และตััวแบบสมการโครงสร้้าง (SEM) ผลการวิิจััยพบว่่า 
1) ระดับัภาวะผู้้�นำพลังับวกของผู้้�ให้้บริการด้้านโลจิสิติิกส์์ในยุคุความปกติใิหม่่ มีีค่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด 2) ระดัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ให้้
บริการด้้านโลจิสิติกิส์์ในยุคุความปกติใิหม่่ของตัวัแปรปฏิสิัมัพันธ์์ทางสังัคม ความร่วมมืือ
ของคนในองค์์การ และทัักษะภาวะผู้้�นำความปกติิใหม่่ ค่ ่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 
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อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยสััดส่่วนของความเชื่่�อถืือได้้ในตััวแปรภาวะ
ผู้้�นำพลังบวกที่่�อธิิบายได้้ด้้วยปััจจััยความร่วมมืือของคนในองค์ก์าร ปฏิสัิัมพันธ์ท์างสัังคม
และทัักษะภาวะผู้้�นำความปกติิใหม่่ ได้้ร้้อยละ 78 ส่ ่วนปััจจััยความร่วมมืือของคนใน
องค์์การ ได้้รัับอิิทธิิพลรวมในทิิศทางบวกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.01 โดย
สััดส่่วนความเชื่่�อถืือได้้ในตััวแปรความร่วมมืือของคนในองค์์การ อธิิบายได้้ด้้วยปััจจััย
ปฏิิสััมพันธ์์ทางสัังคมและทัักษะภาวะผู้้�นำความปกติิใหม่่ ได้้ร้้อยละ 90 3) ตััวแบบ
สมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำพลังบวกของผู้้�ให้บ้ริการด้้านโลจิิสติกิส์ใ์นยุุคความปกติิใหม่่ 
ที่่�ทีีมวิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�นมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (

2χ  = 66.76, df = 50, 
GFI = 0.99, AGFI = 0.97, CFI = 1.00, SRMR = 0.02, RMSEA = 0.02, CN= 841.17) 
คำสำคััญ : ตััวแบบสมการโครงสร้้าง; ภาวะผู้้�นำพลัังบวก; ความปกติิใหม่่

Abstract  
	 The purpose of this research were to (1) examine the level of the 
Appreciative Leadership for Logistics Service Provider in New Normal Era 
2) amalyze factors influence the Appreciative Leadership for Logistics 
Service Provider in New Normal Era, with gender, age, education, work 
experience and types of logistics service providers 3) examine the 
appropriateness of the structural equation model of Appreciative 
Leadership for Logistics Service Provider in New Normal Era. The Selective 
and Qualitative data of 740 Leaders in different occupations were assessed 
within Logistics Service Providers. The research results found that  1) the 
overall of the level of Appreciative Leadership for Logistics Service Provider 
was at a high level with statistical significance at 0.05. 2) the level of 
factors to Appreciative leadership of social interaction, cooperative 
people in the organization and new normal leadership were at high 
level with statistical significance at 0.05. The proportion of trust in 
Appreciative leadership:  were social interaction, cooperative people in 
the organization and new normal leadership were 78% and the cooperative 
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people in the organization had a significant positive total influence at the 
0.1 level.  The proportion of trust in Appreciative leadership was explained 
by social interaction and new normal leadership by 90% 3) The factors 
of the appropriate test of the structural equation model showing with 
the empirical data as (

2χ ) = 66.76, df = 50, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, CFI = 
1.00, SRMR = 0.02, RMSEA = 0.02, CN= 841.17
Keywords :	A Structural Equation Model; Appreciative Leadership; 

New Normal Era

บทนำ�
	 โลจิิสติิกส์์ มีีบทบาทสำคััญและสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเติิบโตของเศรษฐกิิจ ทำให้้
ผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ (Logistics Service Provider: LSPs) ทั่่�วโลกมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างต่่อเน่ื่�อง (Shoenherr, 2010) ด้้วยการบริิการแบบครบวงจรและการบริการที่่�
หลากหลาย (Peter, Bert R., Meijboom and De Vries, 2018) ผู้้�ให้้บริกิารโลจิิสติกิส์์ 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโซ่่อุุปทานและเป็็นผู้้�สนัับสนุุนการดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ในส่่วนของการให้้บริิการต่่าง ๆ เช่่น บริิการขนส่่งและขนถ่่ายสิินค้้า บริิการคลัังสิินค้้า 
ธุรุกิจิตัวัแทนของพิธิีีการทางศุลุกากร ธุรุกิจิรับัจััดการขนส่ง่ระหว่า่งประเทศ การเคลื่�อน
ย้้ายสิินค้้า การจััดเก็็บสิินค้้า การส่่งออก การสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์ (Oletewo, 
2017) ยิ่่�งตอกย้้ำผู้้�ให้บ้ริการโลจิสิติิกส์ท์ี่่�มีีคุณภาพส่ง่พลังัการขับัเคลื่่�อนของประเทศไทย
ให้้ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันสููงขึ้้�น 
	 แต่่เน่ื่�องจากได้้เกิิดปััญหาวิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคระบาดโควิิด 19 
ทั่่�วโลก ส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการหรืือวิิธีีการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างองค์์การ ทำให้้
เกิิดลัักษณะปรากฏการณ์์ที่่�เรีียกว่่า ความปกติิใหม่่ (New Normal) คืือ “ฐานวิิถีีชีีวิิต
ใหม่ ่หมายถึึงรูปูแบบการดำเนิินชีีวิติอย่่างใหม่่ที่่�แตกต่่างจากอดีีตที่่�เคยปฏิบัิัติติามปกติิ
มาปรัับสู่่�วิิถีีใหม่่ภายใต้้หลัักมาตรฐานใหม่่ที่่�อาจไม่่คุ้้�นเคยในองค์์การ และมีีผลกระทบ
ต่่อความสััมพัันธ์์ของบุุคลากรในองค์์การรวมถึึงประสิิทธิิภาพในการทำงาน” (มาลีี 
บุุญศิิริิพัันธ์์, 2563) การปรัับเปลี่่�ยนการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้านแทนที่่�ทำงาน มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงรูปูแบบการติดิต่อ่สื่่�อสารซ่ึ่�งมีีผลสะท้อ้นต่อ่การให้บ้ริการของลูกูค้า้ทั้้�งทาง
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ตรงและทางอ้้อมและผู้้�นำในองค์์การของผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์  จึึงมีีบทบาทสำคััญต่่อ
การดูแูลพนักังานภายใต้ส้ถานการณ์เ์ช่น่น้ี้� การศึกึษาภาวะผู้้�นำ (Leadership) ในฐานะ
ตััวแปรที่่�สำคััญขององค์์การ เพราะภาวะผู้้�นำ คืือ ความสามารถของบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อกลุ่่�มบุุคคลเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย (Robbins, 2005) ในโลกแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง
หลายมิิติขิองยุุคความปกติิใหม่่ จากแนวทางการศึกึษาภาวะผู้้�นำที่่�ได้้รับัความนิยม  คืือ 
แนวทางการศึึกษาภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (transformational leadership) หรืือ
การศึึกษาภาวะผู้้�นำภายใต้้ตามสถาการณ์์ (Situational Leadership Theory) ว่่ามีี
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำกัับผู้้�ตามได้้อย่่างไร แต่่เนื่่�องจาก ภายใต้้ยุุคความปกติิ
ใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ที่่�เป็็นผลของวิกิฤตด้้านการระบาดและมาตรการควบคุมอย่่าง
เป็็นรููปธรรม  มีีผลต่่อการแข่่งขัันในตลาดที่่�แต่่ละธุุรกิิจต้องสร้้างกลยุุทธ์์ เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพของสิินค้้า และบริิการแก่่ลููกค้้าในช่่วงล็็อกดาวน์์ (ปิิดเมืือง) ยิ่่�งทำให้้ผู้้�ให้้
บริกิารโลจิสิติกิส์ต์้อ้งระดมพลังักำลังัมหาศาลตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ในยุคุ
ของการเปลี่่�ยนแปลง
	 จากการทบทวนวรรณกรรมได้้มองเห็็นถึึงนิิยามของคำว่่า ภาวะผู้้�นำพลังบวก 
(Appreciative Leadership) เป็น็การจับัหลักัทฤษฎีี และหลักัปฏิิบััติขิองผู้้�นำ ผู้้�บริหิาร 
ที่่�จะสร้้างพลัังบวกให้้กัับองค์์การ จากสิ่่�งที่่�ประสบความสำเร็็จมาใช้้กระบวนการค้้นหา
ในการสร้า้งสรรค์แ์ละก่อ่ให้เ้กิดิแรงบันัดาลใจ แรงจูงูใจ การให้ข้วัญักำลังัใจให้แ้ก่ส่มาชิกิ
ในองค์ก์าร ก่อให้เ้กิดิการสร้้างนวััตกรรมและการสร้้างความผูกพันัแนบแน่่นต่อ่สมาชิิก
ในองค์์การในทิิศทางที่่�ถููกต้้องตามกรอบที่่�กำหนด และนำพาองค์์การไปสู่่�จุุดมุ่่�งหมาย
ได้้ต้้องสร้้างแนวคิดให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมที่่�เปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็วด้วยการ
ที่่�สร้า้งผู้้�นำที่่�มีีความโดดเด่่นให้้แก่อ่งค์ก์าร  โดยใช้ท้ฤษฎีีภาวะผู้้�นำและหลัักปฏิบัิัติทิี่่�มุ่่�ง
สร้้างพลัังเชิิงบวกให้้กัับองค์์การในทุุกด้้าน ทั้้�งที่่�เป็็นช่่วงปกติิและช่่วงความปกติิใหม่่ใน
วิิกฤตโควิิด-19
	 ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น จึ ึงใช้้การวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้าง 
(Structural Equation Model: SEM) ที่่�ใช้้เทคนิิคการทดสอบและประมาณค่่า ความ
สััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ เพื่่�อยืืนยัันการสำรวจด้้วยการใช้้โปรแกรม  LISREL (Linear 
Structural Relationship) เป็็นการวิิเคราะห์์ทำให้้ได้้ตััวแบบสมการโครงสร้้างภาวะ
ผู้้�นำพลังบวกของผู้้�ให้้บริกิารด้้านโลจิิสติิกส์ใ์นยุคุความปกติิใหม่ ่จะเป็็นกำลัังสำคััญของ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

การนำพาองค์์การสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงในความปกติิใหม่่ (New Normal) ได้้อย่่าง
เหมาะสมและปรัับตััวตาม สถานการณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อสามารถทำให้้บุุคลากรทำงานอย่่าง
มีีความสุุข ทุ่่�ม เทกำลัังกายใจ  สติิปััญญาให้้ได้้งานมีีคุุณภาพ ส่ ่งผลให้้องค์์การบรรลุุ
เป้า้หมายตามที่่�คาดหวังัไว้ใ้นบริบทแห่ง่การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ท้า้ทายและเป็น็กำลังัสำคัญั
ต่่อการให้้บริิการในฐานะผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาและเปรีียบเทีียบระดัับภาวะผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ให้้บริิการด้้าน
โลจิิสติิกส์์ในยุุคความปกติิใหม่่
	 2.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ให้้บริิการด้้าน
โลจิสิติกิส์ใ์นยุคุความปกติใิหม่จ่ำแนกตามเพศ อายุ ุการศึกึษา ประสบการณ์ก์ารปฏิบิัตัิิ
งาน ประสบการณ์์การเป็็นผู้้�บริิหารและประเภทของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์
	 3.	 เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้องของตััวแบบสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำพลัังบวก
ของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความปกติิใหม่่

การทบทวนวรรณกรรม
	 เป้า้หมายการวิจิัยัเพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลและตรวจสอบความสอดคล้อ้งของ
ตััวแบบสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความ
ปกติิใหม่่ แต่่กลัับปรากฏว่่า   งานวิิจััยภาวะผู้้�นำพลัังบวกกลัับเป็็นเรื่่�องของการศึึกษา 
เช่่น ผลการศึึกษา (ปิิยะทััศน์์ พาโสมมนััสสกุุล, 2558) พบว่่า แนวทางการพััฒนาภาวะ
ผู้้�นำพลังบวกของผู้้�นำองค์์การการศึึกษาพร้อมผลัักดัันโครงการที่่�ทำงานแสนสุุขใน
โครงการห้้องเรีียนครูู และผลการศึึกษา (อภิิญญา หรููสกุุล และคณะ, 2557) พบว่่า 
พััฒนาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงและคุุณลัักษณะทาง
จิติวิทิยาเชิงิบวกของนายกองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความเข้ม้แข็ง็ของชุมุชน 
และตรวจสอบความสอดคล้อง ของโมเดลกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ตั วแปรในโมเดล 
มีีอิทิธิพิลทางตรงสูงูสุดุต่อ่ความเข้ม้แข็ง็ของชุมุชน คืือ คุณุลักัษณะทางจิติวิทิยาเชิงิบวก 
พร้้อมผลการศึึกษา ( Orr & Cleveland-Innes, 2015) พบว่่า ภาวะผู้้�นำพลัังบวกเป็็น 
กระบวนการที่่�ทำให้้เปลี่่�ยนวิิธีีการคิิดก่่อนที่่�ผู้้�นำจะเปลี่่�ยนวิิธีีปฏิิบััติิโดยผ่่านการมีีส่่วน
ร่่วมของสมาชิิกในโรงเรีียน K-12 สำหรัับงานวิิจััยระดัับสากล จะเป็็นบทความวิิชาการ 
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(Bushe, 2009) ที่่�กล่า่วถึง ภาวะผู้้�นำพลังบวกจะมีีความสนใจ สร้า้งวััฒนธรรมแห่่งการ
ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�องให้้กัับพนัักงานมีีความรู้้�สึึกภููมิิใจของตนเอง และงานวิิจััยของ 
(Stocker D., at el., 2014) ผลการศึึกษาในองค์์การพบว่่า ผู้้�นำที่่�มีีภาวะผู้้�นำพลัังบวก
แสดงความชื่�นชมผลงานของพนักงาน ช่วยลดทอน แนวคิดิ ความเครีียดก่่อให้้เกิดิความ
ผิิดต่่อตนเองได้้ ทั้้�งเป็็นการเสริิมสร้้างสุุขภาพกาย ใจและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน 
ในขณะที่่� บทความวิิจััยไทยของ ศุุภวััตร มีีพร้้อม (2557) ศึึกษาในองค์์การการศึึกษา
พบว่า่ ภาวะผู้้�นำพลังบวกของผู้้�บริหิารเป็น็แบบอย่า่งที่่�ดีีในการทำงาน มีีคุณธรรม และ
ความยุติิธรรม พนั กงานมีีความสามััคคีีร่วมกันเป็็นทีีมอย่่างมีีความสุขและรู้้�สึก 
มีีแรงบัันดาลใจและเกิิดความผูกพัันกัับองค์์การ การสร้้างบรรยากาศในการทำงานที่่�
สร้้างสรรค์์ ผ่ านการร่่วมกันคิิดและการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และแนวทางในการทำงาน 
เพ่ื่�อสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีี  ลดช่่องว่่างระหว่่าง ตำแหน่่งและเพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�นให้้
พนักังานเกิิดแรงจููงใจและแรงบัันดาลใจในการทำงานนำมาซ่ึ่�งการใช้ศ้ักัยภาพอย่่างเต็็ม
ที่่�ในการอุุทิิศตนทำงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์การ จากข้้อค้้นพบบทความวิิจััย
ข้้างต้้น จึึงสามารถอนุุมานได้้ว่่า ภาวะผู้้�นำพลัังบวกเน้้นในด้้านการศึึกษาและมีีไม่่มาก
สำหรัับบทความวิิจััยด้้านองค์์การทางธุุรกิิจ ทั้้ �งยัังไม่่ปรากฏเป็็นงานด้้านผู้้�ให้้บริิการ
โลจิิสติิกส์์ โดยตรง ทีีม วิิจััยจึึงได้้นำทฤษฎีีจากวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ของภาวะผู้้�นำ
พลังับวก เพ่ื่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลและตรวจสอบความสอดคล้อ้งของตัวัแบบสมการ
โครงสร้้างภาวะผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความปกติิใหม่่
	 แนวคิิดของภาวะผู้้�นำพลัังบวก (Appreciative Leadership) คืือ  การจัับหลััก
ทฤษฎีีและหลัักปฏิบิััติิของผู้้�นำ  ผู้้�บริิหาร  ที่่�จะสร้้างพลังเชิิงบวกให้้กัับองค์์การ จ าก
สิ่่�งที่่�ประสบความสำเร็็จมาใช้้กระบวนการค้้นหาในการสร้้างสรรค์์และก่่อให้้เกิิดแรง
บันัดาลใจ แรงจููงใจ การให้ข้วัญักำลังัใจให้้แก่ส่มาชิกิในองค์ก์าร โดยมีีวัตัถุปุระสงค์ก์าร
วางแผนขององค์์การ ก่่อให้้เกิิดการสร้้างนวััตกรรมและการสร้้างความผููกพัันแนบแน่่น
ต่อ่สมาชิิกในองค์ก์ารในทิิศทางที่่�ถูกูต้้องตามกรอบที่่�กำหนด และนำพาองค์ก์ารไปสู่่�จุด
มุ่่�งหมายได้้ ประกอบด้้วย ภาวะผู้้�นำพลัังบวก มีีตััวแปรสัังเกตได้้ 4 ตััวแปร ได้้แก่่ การ
ใช้้หลัักการด้้านสุุนทรีียสาธก การคิิดเชิิงบวก การสร้้างแรงบัันดาลใจและการยึึดมั่่�นใน
สิ่่�งที่่�ถูกูต้้องชอบธรรม  ส่วนปััจจััยที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อภาวะผู้้�นำพลังบวกและเส้้นทางอิิทธิพิล
มีี 3 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมสัังคม ประกอบด้้วยความไว้้วางใจ การ
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ติิดต่่อส่ื่�อสาร และวััตถุุประสงค์์ที่่�มีีร่่วมกัน ปั จจััยความร่วมมืือของคนในองค์์การ 
ประกอบด้ว้ย การสร้า้งมาตรฐานการปฏิบิัติัิงาน การใช้ท้รัพัยากรร่ว่มกันั และการสร้า้ง
ความรัับผิิดชอบร่่วมกััน   และปััจจััยทัักษะภาวะผู้้�นำกัับความปกติิใหม่่ ประกอบด้้วย  
รักัษาสุขุภาพทางการเงินิ การสื่่�อสารแนวใหม่ ่ การตัดัสินิใจ เทคโนโลยีี และความมั่่�นคง
ทางอารมณ์์
	 ผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ เป็็นผู้้�ให้้บริิการภายนอกที่่�เป็็นกลุ่่�มบุุคคล หรืือ
ผู้้�ประกอบการที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในงานใดงานหนึ่่�งประกอบด้วย 1) ผู้้�ให้้บริิการ
ขนส่่งสิินค้้า ค รอบคลุมงานทางโลจิิสติิกส์์ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการด้้านการขนส่่ง
สิินค้้าทั้้�งภายในและส่่งออกนอกประเทศ ผ่่านช่่องทาง หรืือ รููปแบบในการขนส่่งต่่าง ๆ 
ทั้้�งทางถนน ทางทะเล และทางอากาศ  2) ผู้้�ให้้บริิการคลังสิินค้้างานทางโลจิิสติิกส์์ที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ ให้บ้ริกิารด้า้นการจัดัเก็บ็ การบริหิารสินิค้า้คงคลังั การกระจายสินิค้า้
และการติิดสลากหรืือบรรจุุภััณฑ์์ในคลัังสิินค้้า 3) ผู้้�รัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่าง
ประเทศและตัวัแทนออกของ คืือ ผู้้�ประกอบการธุรุกรรมให้บ้ริกิารขนส่ง่สินิค้า้ระหว่า่ง
ประเทศโดยที่่�ไม่่ได้้ประกอบกิิจการเดิินเรืือหรืือพาหนะของตนเอง เป็็นผู้้�รัับจััดทำ
เอกสารทุกุอย่า่งตั้้�งแต่ใ่บรับัส่ง่และรัับประกันัการขนส่ง่ ใบส่ง่ของ ใบแจ้ง้รายการสิินค้้า 
ผ่่านธนาคารจนส่่งไปถึึงปลายทางและจััดทำเอกสารพิิธีีการศุุลกากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ประเทศที่่�ลูกูค้้าต้้องการส่ง่สิินค้า้ และเป็็นการให้บ้ริกิารด้า้นชิปิปิ้้�ง ที่่�ครอบคลุมบริกิาร 
ด้้านพิิธีีการศุุลกากร ตรวจสอบ เอกสาร  ขอใบอนุุญาต แนะนํําสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี
และจััดหารถขนส่่งสิินค้้าในประเทศและ 5) การให้้บริิการพััสดุุและไปรษณีียภััณฑ์์ 
เป็็นการให้้บริิการด้้านการจััดส่่งสิินค้้า ข่ าวสารทั่่�วประเทศ ด้ ้านบริิการพััสดุุและ
ไปรษณีียภัณัฑ์ ์นอกจากการให้บ้ริกิารของบริษิัทัไปรษณีีย์ไ์ทยแล้้ว ยังัมีผีู้้�ประกอบการ
ขนส่่งรายใหม่่ เช่่น Lalamove, Grabexpress, TNT, SCG, Yamato express, Kerry 
express (ท๊๊อปเบสแบรนด์์, 2560) รวม ถึึงไปรษณีีย์์ไทย (แบรนด์์บุุฟเฟ่่, 2561) 

วิธีการวิจัย 
	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั ได้้แก่่ ผู้้�บริหารผู้้�ให้้บริการด้้านโลจิิสติิกส์์ 
ในเขต กรุุงเทพมหานครและเขตปริิมณฑล จำนวน 5 กลุ่่�ม ซึ่่�งมีีการจำแนกโครงสร้้าง
บริหิารงานประกอบด้ว้ย ผู้้�อำนวยการ รองผู้้�อำนวยการ ผู้้�ช่ว่ยอำนวยการ ผู้้�จัดัการฝ่่าย 
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A Structural Equation Model of Appreciative Leadership for Logistics Service Provider (LSP) in New Normal Era

รองผู้้�จััดการฝ่่าย โดยมีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน 5 ปีีขึ้้�นไป แก่่ผู้้�ให้้บริิการ
โลจิสิติกิส์์ 1) ผู้้�ให้บ้ริกิารด้้านขนส่่งสินิค้้า 2) ผู้้�ให้บ้ริกิารคลังสินิค้า้ 3) ผู้้�รับัจัดัการขนส่่ง
สิินค้้าระหว่่างประเทศ และตััวแทนออกของ และ 4) การให้้บริิการขนส่่งพััสดุุภายใน
ประเภท (กระทรวงพาณิิชย์์,  2560) ในการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง ทีีม วิิจััยได้้กำหนด
ตัวัแทนภาวะผู้้�นำพลังับวกของผู้้�ให้บ้ริกิารด้า้นโลจิสิติกิส์ ์จำนวน 370 แห่ง่ เป็น็ผู้้�บริหิาร
จนถึึงรองผู้้�จััดการฝ่่าย โดยกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการ
โครงสร้า้ง โดยใช้วิ้ิธีีการนับัพารามิเิตอร์จ์ากแนวคิดิ จำนวนพารามิเิตอร์ ์เท่า่กับั จำนวน
เส้้นลููกศร ใน Diagram รวมกัับจำนวนตััวแปรทั้้�งหมดใน Diagram โดย ตั ัวแบบ
สมมุุติิฐานมีีจำนวนพารามิิเตอร์์เท่่ากัับ 37 พารามิิเตอร์์ จึึงกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง
ต่่อตััวแปร ที่่�อััตรา 20 ต่่อ 1 จึึงสามารถกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ 740 คน ในการ
เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�วิิจััยใช้้หลัักการทางสถิิติิแบบเจาะจง โดยคััดเลืือกจากองค์์การที่่�มีี
พนัักงาน มากกว่่า15 คนขึ้้�นไป ในกรุุงเทพฯและปริิมณฑลใช้ ้แบบสอบถามผ่่านทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Google Form) ในการรวบรวมข้้อมููลตอบแบบสอบถาม

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีแบบสอบถามจำนวน 3 ตอน ดัังนี้้� 
	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจ
สอบรายการ(Check List) มีีคำถามเกี่่�ยวกัับ เพศ อายุุ วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ใน
การปฏิิบััติิงาน ประสบการณ์์การเป็็นผู้้�บริิหาร และประเภทของผู้้�ให้้บริิการ 
	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามวััดภาวะผู้้�นำพลัังบวกตามการแสดงออกของตนเอง 
เครื่่�องมืือเป็น็แบบมาตรวัดัประเมินิค่า่ (Rating Scales) 5 ระดับั (Best & Kahn, 1998) 
โดยครอบคลุุมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการใช้้หลััการด้้านสุุนทรีีสาธก การคิิดเชิิงบวก การสร้้าง
แรงบัันดาลใจ และการยึึดมั่่�นในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องชอบธรรม จำนวน 13 ข้้อ 
	 ตอนที่่� 3 แบบสอบถามวัดปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีี อิิทธิิพลต่่อภาวะผู้้�นำพลัังบวก
ลัักษณะเครื่่�องมืือเป็็นแบบมาตรวััดแบบประเมิินค่่า (Rating Scales) 5 ระดัับ (Best 
& Kahn, 1998) ได้้แก่่ ด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม โดยครอบคลุุมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ ความ
ไว้้วางใจ วััตถุุประสงค์์ที่่�มีีร่่วมกััน และการสื่่�อสารจำนวน 11 ข้้อ ด้้านความร่่วมมืือของ
คนในองค์์การ โดยครอบคลุุมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ การสร้้าง มาตรฐาน การปฏิิบััติิงาน การ
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ใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน และการกำหนดอำนาจหน้้าที่่� จ ำนวน 10 ข้้อ ด้ ้านทัักษะภาวะ 
ผู้้�นำความปกติิใหม่่ โดยครอบคลุมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับ การส่ื่�อสารแนวใหม่่ ความมั่่�นคงทาง
อารมณ์์ เทคโนโลยีี การตััดสิินใจ และ สุุขภาพทางการเงิิน จำนวน 9 ข้้อ

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยจััดทำข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทาง
สถิิติิ (SPSS Statistics 17.0 BASE for Windows) และโปรแกรมลิสเรลเพื่่�อการ
วิิเคราะห์์สมการโครงสร้้างหรืือความสััมพัันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้น (Linear Structural 
Relationship: LISREL) เพื่่�อหาค่่าสถิิติิต่่าง ๆ ดัังนี้้�
	 1.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถามวิิเคราะห์์ทาง
สถิิติิโดยใช้้ค่่าความถี่่�และค่่าร้้อยละ
	 2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับการแสดงออกภาวะผู้้�นำพลังบวกของผู้้�บริหาร
โรงเรีียนมััธยมศึกึษา สังักััดสำนักังานคณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน วิเิคราะห์ส์ถิิติิ
โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าพิิสััย ค่่าความเบ้้ และค่่าความโด่่ง 
	 3.	การวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะผู้้�นำพลัังบวกโดยการ
วิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เป็น็สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการหาความสัมัพันัธ์ข์องตัวัแปรตั้้�งแต่ ่2 ตัวั
ขึ้้�นไป เพื่่�อศึึกษาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ภายในปััจจััยเชิิงสาเหตุุแต่่ละตััวแปร และ
ระหว่่างปััจจััยเชิิงสาเหตุุกัับภาวะผู้้�นำพลัังบวก
	 4.	การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ  (Factor Analysis) เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความตรงเชิิง
โครงสร้้าง (Construct Validity) โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน 
(Confirmatory Factor Analysis) ทั้้�งน้ี้� เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลและภาวะผู้้�นำพลังั
บวก ที่่ �ตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นจริงตามข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์หรืือไม่่ และการ
วิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพล (Path Analysis) มีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อพััฒนาตััวแบบความ
สััมพันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างตััวแปรศึึกษาอิิทธิิพลทางตรง และอิิทธิิพลทางอ้้อมระหว่่าง
ตัวัแปรและวิเิคราะห์ต์รวจสอบความตรงของทฤษฎีหีรืือทดสอบความสอดคล้อ้งระหว่า่ง
ตััวแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์หรืือไม่่ โดยใช้้การวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการ
โครงสร้้าง (Structural Equation Model Analysis) และเปรีียบเทีียบดััชนีีวััดความ
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สอดคล้อ้งของตัวัแบบ ประมาณค่า่พารามิเิตอร์ด์้ว้ยวิิธีีไลค์ล์ิฮิูดูสูงูสุดุและค่า่ไค-สแควร์์ 
(

2χ ), ค่่า (
2χ )/df, ดััชนีี GFI,ดััชนีี AGFI, ดััชนีี CFI, ค่่า SRMR, ค่่า RMSEA และค่่า 

CN เป็็นค่่าสถิิติิตรวจสอบความสอดคล้้องตััวแบบ (นงลัักษณ์์ วิิรััชชััย, 2548)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิเคราะห์์ในวััตถุุประสงค์์ที่่�  1 ระดัับพฤติิกรรมการแสดงออกภาวะผู้้�นำ
พลังับวกของผู้้�ให้้บริการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความปกติิใหม่่ จำแนกตามเพศ อายุุ ระดัับ
การศึึกษา ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานและ ประสบการณ์์การเป็็นผู้้�บริิหาร 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่าการ
สร้า้งแรงบัันดาลใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุรองลงมาคืือการยึึดมั่่�นในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องชอบธรรม  
จากผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยด้้านความร่่วมมืือของคนในองค์์การ ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม 
และทัักษะภาวะผู้้�นำความปกติิใหม่่ มีีระดัับการแสดงออกอยู่่�ในระดัับมาก แต่่องค์์
ประกอบของภาวะผู้้�นำพลัังบวก ได้้แก่่ การสร้้างแรงบัันดาลใจ และ การยึึดมั่่�นในสิ่่�งที่่�
ถููกต้้องชอบธรรม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งตรงกัับทฤษฎีีของ Weegar (2013)ได้้กล่่าว
ไว้ว้่า่ กลยุทุธ์์หลักัของภาวะผู้้�นำพลังับวก ในแง่ข่อง“การตอบสนองความต้อ้งการที่่�แตก
ต่่างย่่อมส่่งต่่อประสิิทธิิภาพสููงในการทำงาน พนัักงานรู้้�สึึกถึึงความภัักดีี รู้้�สึึกถึึงคุุณค่่า
ที่่�พนัักงานสามารถอุุทิิศให้้แก่่องค์์การ รั ับทราบถึึงทิิศทางขององค์์การ ความคาดหวััง
ต่่อความเป็็นเลิิศขององค์์การและรู้้�ว่่า ต้้องทำอย่่างไรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น”
	 ผลการวิิเคราะห์์ในวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 ได้้ศึึกษาระดัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะ
ผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความปกติิใหม่ ่3 ปััจจััย พบว่่าปััจจััย
ด้้านความร่่วมมืือของคนในองค์์การ ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม และทัักษะภาวะผู้้�นำความ
ปกติิใหม่่ อยู่่�ในระดัับมาก
	 ผลการศึึกษาพบว่่า ภาวะผู้้�นำพลัังบวกได้้รัับอิิทธิิพลรวมในทิิศทางบวกอย่่างมีี
นัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 จากปัจัจััยเชิงิสาเหตุุด้้านความร่วมมืือของคนในองค์ก์าร 
มีีค่า่เท่า่กัับ 0.27 โดยมีีอิทิธิิพลทางตรงในทิศิทางบวกอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั 
0.05 มีีค่่าเท่่ากัับ 0.27 รองลงมา คืือ ด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมมีีอิิทธิิพลรวมในทิิศทาง
บวกอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.01 ต่ อภาวะผู้้�นำพลังบวก มีีค่าเท่่ากัับ  0.80 
โดยมีีอิทิธิิพลทางอ้้อมในทิิศทางบวกอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 มีีค่า่เท่่ากัับ 
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0.05 และมีีอิิทธิิพลทางตรงอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.01 มีีค่่าเท่่ากัับ  0.75 
และ ด้านทัักษะภาวะผู้้�นำความปกติิใหม่่มีีอิทิธิิพลรวมในทิิศทางลบอย่่างไม่่มีีนัยัสำคััญ
ทางสถิติิ ิโดยมีีอิทิธิิพลทางตรงอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 มีีค่า่เท่า่กับั -0.24 
มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมอย่่างมีีนัับสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 มีีค่่าเท่่ากัับ 0.20 และมีีค่่า
อิิทธิิพลทางตรงอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 มีีค่่าเท่่ากัับ -0.24 โดยสััดส่่วน
ของความเชื่่�อถืือได้้ในตััวแปรภาวะผู้้�นำพลัังบวกที่่�อธิิบายได้้ด้้วยปััจจััยเชิิงสาเหตุุด้้าน
ความร่ว่มมืือของคนในองค์์การ ด้า้นปฏิสัิัมพันธ์ท์างสังัคมและด้า้นทัักษะภาวะผู้้�นำความ
ปกติใิหม่่ ได้ร้้้อยละ 78 ด้า้นความร่วมมืือของคนในองค์ก์าร ได้ร้ับัอิทิธิพิลรวมในทิิศทาง
บวกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 จากปััจจััยเชิิงสาเหตุุด้้านทัักษะภาวะผู้้�นำ
ความปกติิใหม่่ มีีค่่าเท่่ากัับ 0.73 โดยมีีอิิทธิิพลทางตรงในทิิศทางบวกอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.01 มีีค่่าเท่่ากัับ  0.73 รองลงมา คืื อ ด้ ้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมมีี
อิิทธิิพลรวมในทิิศทางบวกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ต่่อด้้านความร่่วมมืือ
ของคนในองค์์การ มีีค่่าเท่่ากัับ 0.21 โดยมีีอิิทธิิพลทางตรงอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ  0.01 มีีค่่าเท่่ากัับ  0.73  โดยสััดส่่วนความเชื่่�อถืือได้้ในตััวแปรด้้านความร่่วมมืือ
ของคนในองค์์การได้้อิิบายได้้ด้้วยปััจจััยเชิิงสาเหตุุ ด้ ้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมและด้้าน
ทัักษะภาวะผู้้�นำความปกติิใหม่่ ได้้ร้้อยละ 90
	 ผลการวิิเคราะห์์ในวััตถุุประสงค์์ที่่� 3 ความสอดคล้้องของตััวแบบสมการ
โครงสร้้างภาวะนำพลัังบวกของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความปกติิใหม่่
	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืืนของตััวแบบสมการโครงสร้้างภาวะ
ผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความปกติิใหม่่ ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�นนี้้�
มีีความสอดคล้องกัับข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์์ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ (

2χ ) = 66.76, df = 50, 
GFI = 0.99, AGFI = 0.97, CFI = 1.00, SRMR = 0.02, RMSEA = 0.02, CN= 841.17 
ตััวแบบสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความ
ปกติิใหม่่ แสดงดัังภาพที่่� 1
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อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	ระดัับภาวะผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�บริิหารที่่�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความ
ปกติิใหม่่ ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�บริิหารที่่�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความปกติิใหม่่ มีี
ระดัับการแสดงออกภาวะผู้้�นำพลัังบวกอยู่่�ในระดัับมาก ที่่�เป็็นเช่่นนี้้� อภิิปรายได้้ว่่าการ
ออกคำสั่่�งให้้ปฏิิบััติิการถืือเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำแต่่ต้้องเป็็นผู้้�สอนงาน 
ให้้คำปรึึกษามีีความกระตืือรืือร้้น คิิดแบบยืืดหยุ่่�น ตลอดจนช่่วยเหลืือ แก้้ปััญหาต่่าง ๆ  
ใช้้การสนทนาในทางบวกเป็็นการเสริิมกำลัังใจและสร้้างแรงบัันดาลใจให้้แก่่พนัักงาน 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของณััฏฐ์์นรีี ปราสาร และ คณะ (2560) เพื่่�อให้้เกิิดความ
แข็ง็แกร่ง่ในความคิดสร้า้งสรรค์ข์องธุรุกิจิ (Saiduddin, Larsson and Kovacs, 2009) 
ภาวะผู้้�นำพลัังบวกที่่�ดีีต้้องสร้้างพลัังขัับเคลื่่�อนอย่่างสร้้างสรรค์์ให้้เติิบใหญ่่อย่่างยั่่�งยืืน 
จากภายในที่่�เป็็นธรรมชาติิสู่่�การปฏิบัิัติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การมีีภาวะผู้้�นำพลังบวก 
นำออกมาฝึึกปฏิิบััติิได้้จริิง (Schiller, Riley and Holland, 2001) ได้้กล่่าวว่่า ภาวะ
ผู้้�นำพลังบวกเป็็นทั้้�งแนวทางและแบบฝึึกปฏิิบััติิภาวะผู้้�นำพลังบวก ต้ องทำงานกัับ
พนักังานที่่�อยู่่�ในโครงสร้้างให้้มีีส่ว่นร่ว่มในการตอบคำถามเชิงิบวกและให้้อำนาจในการ
คิิดสร้้างสรรค์์ในสิ่่�งที่่�ต้้องการในองค์์การ พร้้อมกัับการไว้้วางใจให้้พนัักงานได้้ร่่วมสร้้าง

รููปภาพที่่� 1	ผลการทดสอบความสอดคล้อ้งของตัวัแบบสมการโครงสร้า้ง
ภาวะผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุค
ความปกติิใหม่่
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วิิสัยัทัศัน์ข์ององค์ก์ารในอนาคต (Orr, Cleveland-Innes, 2015) และยังัสอดคล้อ้งกับั 
(Schall, 2004); (Bushe, 2010), (Wolinski, 2010); (Lewis, Passmoore and 
Cantore,  2011) กล่า่วไว้ว้่า่ภาวะผู้้�นำพลังบวกจะเข้า้มามีีบทบาทในองค์ก์ารสมััยใหม่่ 
ซึ่่�งภาวะผู้้�นำพลังบวกจะอยู่่�บนความเชื่่�อที่่�ว่่าผู้้�คนจะลงมืือทำงานเพื่่�อแก้้ไขปััญหา 
พััฒนารููปแบบความคิดในการค้้นหาบุุคคลตััวอย่่าง หรืือการกระทำตััวอย่่างที่่�เป็็นน่่า
ชื่่�นชมและนำมาสร้้างสรรค์์เน้้นวิิธีีทางนวััตกรรม ที่่ �ใช้้ในการจััดการองค์์การให้้ปรากฏ
ออกมาในแนวคิดสมััยใหม่่ ซึ่่�งสามารถนำไปสู่่�การปฏิิบััติิแบบทีีละขั้้�นตอนได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ การมีีส่ว่นร่่วม การกระตุ้้�น และการให้้แรงบัันดาลใจ โดยรวบรวมบทความ
ที่่�ทำให้้มีีความสุุข และทำให้้ความคิิดใหม่ ่ๆ เกี่่�ยวกัับการเป็็นผู้้�ปรากฏออกมา
	 2.	ปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อภาวะผู้้�นำพลังบวกของผู้้�ให้้บริการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุค
ความปกติิใหม่่ จำแนกตามเพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงาน 
ประสบการณ์์การเป็็นผู้้�บริิหารและประเภทของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความ
ปกติิใหม่่ 
	 	 2.1 ปัจจัยัการมีีปฏิสิัมัพันัธ์์ทางสังัคม พบว่า มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก เพราะว่่า 
ความสััมพัันธ์์หรืือข้้อผููกมััดสััมพัันธ์์กัันในหน้้าที่่�ภาระงานที่่�ได้้มอบหมาย จะแสดงออก
ทางพฤติิกรรมที่่�มีีลัักษณะใกล้้ชิิดกัันทำให้้มีีอิิทธิิพลต่่อความร่่วมมืือในการทำงาน จาก
ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมจึึงเป็็นกระบวนการที่่�มีีการกำหนดความรัับผิิดชอบให้้สััมพัันธ์์กัับ
แผนกอื่่�น ๆ นำไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายขององค์์การได้้ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ
เหมืือนฝันั นาครทรรพ และ ธีีรพััฒน์ ์วงศ์์คุ้้�มสินิ (2556) ที่่�พบว่า่ สัมพันัธภาพทางสังัคม
อยู่่�ในระดัับสููง 
	 	 2.2 ปััจจััยด้้านความร่่วมมืือของคนในองค์์การ พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 
เป็็นเพราะว่่าทัักษะในการบริหารงานที่่�ทุุกองค์์การต้้องเผชิญกัับการทุุกปััจจััยและ
โรคระบาดโควิิดที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก ที่่ �มีีผลต่่อเนื่่�องอย่่างรุุนแรง ทำให้้ความเป็็นผู้้�นำหรืือ
ผู้้�บริหารต้้องทำหน้้าที่่�แตกต่่างกัันไป โดยเฉพาะผู้้�นำยุุคใหม่่จะได้้รัับมอบอำนาจตาม
สายงานแต่่อาจขยายการทำงานโดยวิิธีีอื่่�น ๆ ที่่�กว้้างขวางกว่่าผู้้�บริิหาร โดยเฉพาะต้้อง
เป็็นผู้้�มีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�ม รวบรวมข้้อมููล ข่่าวสาร การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ การใช้้ศาสตร์์
และศิิลป์์ในการบริหารตามทักษะความรู้้�ความสามารถที่่�จะทำให้้เกิิดการร่่วมมืือของ
คนในองค์ก์าร ทักษะภาวะผู้้�นำที่่�ดีีนั้้�นถืือว่่าเป็็นรากฐานที่่�สำคััญยิ่่�งในการส่่งเสริิมความ
ร่่วมมืือ โดยให้้บุุคลากรทุุกระดัับ ทุุกพื้้�นที่่� ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เป็็นผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการ
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ตััดสิินใจ  สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ (ปาลิิดา เหมพฤทธิ์์� และวิิชุุดา กิ ิจธรธรรม, 
2560)  ที่่�พบว่่า กลุ่่�มการศึึกษาของครููมีีความร่่วมมืือในองค์์การทำให้้สามารถจััดการ
เรีียนรู้้�ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ปรัับเปลี่่�ยนได้้
	 	 2.3 ปััจจััยภาวะผู้้�นำความปกติิใหม่่ พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก พบว่่า
ผู้้�นำจะสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ตามถึึงปััญหาทุุกอย่่างมีีการแก้้ไข  และเป็็นสิ่่�งท้้าทาย
ด้้วยการร่่วมมืือในการแก้้ปััญหา ผู้้�นำอาจเป็็นผู้้�ที่่�ให้้คำปรึึกษา เพื่่�อการพััฒนาให้้มีี
ศัักยภาพมากขึ้้�นตามลำดัับต่่อไป ผู้้�นำที่่�มีีประสิิทธิิภาพนั้้�นที่่�จะนำพาองค์์การสู่่�ความ
สำเร็็จ  แต่่ต้้องอาศััยความสามารถและประสบการณ์์การเป็็นผู้้�นำที่่�ได้้จากการเรีียนรู้้� 
สั่่�งสมจากประสบการณ์เ์กิดิเป็น็ทักัษะภาวะผู้้�นำด้ว้ยการจัดัระเบีียบในการทำงานตาม
บริิบทและสถานการณ์์ที่่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง และต้้องนำพาวิิสััยทััศน์์
และนโยบายที่่�กำหนดไว้้ให้้ตอบสนองต่่อเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับ
ผลการศึึกษาของเอกศิิษฎ์์ เจริิญธัันยบููรณ์์ และไพบููลย์์ อาชารุ่่�งโรจน์ ์(2560) ที่่�พบว่่า
ทัักษะภาวะผู้้�นำอยู่่�ในระดัับสูงส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการทำงานของพนักงาน 
จากผลการอภิปิรายผลการวิจัิัยในครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิจัิัยได้เ้พิ่่�มเติิมโดยจำแนกตามเพศ อายุ ุระดับั
การศึึกษา ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงาน  ประสบการณ์์การเป็็นผู้้�บริิหารและประเภท
ของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความปกติิใหม่่
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) จำแนกตามเพศ พบว่่า ไม่่มีีความแตกต่่างกัันในระดัับภาวะ
ผู้้�นำพลังบวกระหว่่างเพศชายและเพศหญิิง สอดคล้องกัับผลการศึึกษาของประวิิตร์์ 
โหรา และ ชมัยัภรณ์ ์ถนอมศรีี เดชชัยั (2558) และ เยาวภา อาทิติย์์ตั้้�ง และ เกรีียงศักัดิ์์� 
ศรีีสมบัติ ิ(2559) ได้ก้ล่่าวว่า การเกิิดภาวะผู้้�นำพลังบวกไม่่ได้้มาจากปััจจัยัด้้านเพศ แต่่
มาจากปััจจััยอื่่�น ๆ  ได้้แก่่ ความสามารถของบุุคคล สถานการณ์์พิิเศษ การเปลี่่�ยนแปลง
แบบถอนรากถอนโคนหลังัจากวิกิฤต โดยผู้้�ตามยอมรับัในตัวัผู้้�นำและเชื่่�อว่า่ตนสามารถ
เชื่่�อมโยงอำนาจพิิเศษนี้้�ได้้โดยผ่่านผู้้�นำ และการคงอยู่่�ของความสามารถพิิเศษในตััวผู้้�
นํําเม่ื่�อสามารถตอบสนองความต้องการของผู้้�ตามได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีการสร้้างและ
พััฒนาให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง ลดความเคยชิินความซ้้ำซากของงาน 2) จำแนก
ตามอายุุพบว่่า ไม่่พบความแตกต่่างระหว่่างช่่วงอายุุของภาวะผู้้�นำพลัังบวก อภิิปราย
ได้้ว่่า ผู้้�ที่่�เกิิดในช่่วงเวลาเดีียวกััน ผ่ ่านประสบการณ์์ ที่่ �มีีประวััติิศาสตร์์และภููมิิหลัังที่่�
ใกล้้เคีียงกััน มีีทััศนคติิ เจตคติิที่่�เหมืือนกััน รวมถึึงยัังมีีวิิถีีในการทำงาน ใกล้้เคีียงกัันซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของZemke et al., (2000); Glass (2007) ได้้กล่่าวเพิ่่�มเติิมว่่า 
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จากประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นทำให้้คนในกลุ่่�มรุ่่�นเดีียวกันมีีพฤติิกรรมการดำรงชีีวิิตที่่�
คล้้ายคลึึงกััน ซึ่่�งในปััจจุุบัันกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�นที่่�ยัังทำงานอยู่่�กัับองค์์การมีีอยู่่� 3 กลุ่่�มคืือ 
เบบี้�บูมูส์ เจนเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ และเจนเนอเรชั่่�นวายและเน่ื่�องจากสถานการณ์์ โควิดิ – 19 
มีีผลกระทบต่่อการบริิหารจััดการต่่อการทำงาน ทำให้้หััวหน้้างานทุุกช่่วงอายุุต้้องปรัับ
ตัวัเพ่ื่�อความอยู่่�รอดขององค์ก์าร ทำให้ไ้ม่พ่บความแตกต่า่งในแต่ล่ะช่ว่งอายุ ุ(Caringal, 
J. F., Teng-Calleja, M., Franco, E. P., Manaois, J. O., & Zantua, R. M. S., 2021)  
3) จำแนกตามระดัับการศึกึษา พบว่าระดับัการศึกึษาในระดับัปริญิญาเอกมีรีะดับัภาวะ
ผู้้�นำพลังบวกสููงกว่่าผู้้�บริิหารที่่�ให้้บริการด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีระดัับการศึึกษาในระดัับ
ปริิญญาโท และปริิญญาตรีี อภิิปรายได้้ว่่า ระดัับการศึึกษาของผู้้�บริิหารมีีผลต่่อภาวะ
ผู้้�นำในการบริิหารจััดการแก้้ไขปััญหา สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของสำเนา หมื่่�นแจ่่ม 
(2555) ที่่�พบว่า ผู้้�บริหารที่่�มีรีะดัับการศึึกษาที่่�สูงูจะมีีภาวะผู้้�นำสููงกว่่าผู้้�บริหารที่่�มีรีะดัับ
การศึึกษาต่่ำกว่่า 4) จ ำแนกตามประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน พบว่ ่าผู้้�บริิหารที่่�มีี
ประสบการณ์์ในการปฏิบัิัติิงาน 26 ปีขึ้้�นไปจะมีีภาวะผู้้�นำพลังบวกที่่�สูงูกว่่าซ่ึ่�งสอดคล้อง
กัับผลการศึึกษาของแอนนา รั ตนภัักดีี  (2553) ที่่ �พบว่า ผู้้�บริหารที่่�มีีประสบการณ์์ใน
การปฏิบิัตัิงิานที่่�มากกว่า่มีีภาวะผู้้�นำพลังบวกที่่�สูงูกว่า่ผู้้�บริหิารที่่�มีปีระสบการณ์์ในการ
ปฏิิบััติิงานน้้อยกว่่า 5) จ ำแนกตามประสบการณ์์การเป็็นผู้้�บริิหารพบว่่า ผู้้�บริิหารที่่�มีี
ประสบการณ์์ 16 ปีขึ้้�นไป มีีวุฒุิภิาวะสููง สั่่�งสมทั้้�งทัักษะ การจัดัการอารมณ์ เทคนิคการ
จัดัการความขัดแย้ง้ รวมถึงึการจููงใจให้้ผู้้�ตามทำงานได้้ดีีกว่า่ ผู้้�บริหิารที่่�มีปีระสบการณ์์
น้้อยสอดคล้องกัับผลการศึึกษาของ Stocker et al., (2014) ที่่ �พบว่่าประสบการณ์์
ภาวะผู้้�นำมีีผลต่่อการมีีภาวะผู้้�นำพลังบวก เพราะได้้ไตร่่ตรอง ลองผิิดลองถููกต่่อ
สถานการณ์ต์่า่งๆ ในองค์ก์าร  6) จำแนกตามประเภทของผู้้�ให้บ้ริกิารพบว่า่ ไม่พ่บความ
แตกต่่างระหว่่างประเภทของผู้้�ให้้บริิการของระดัับภาวะผู้้�นำพลัังบวก เพราะว่่า 
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ทำให้้เกิิดการชะงัักทางธุุรกิิจในระบบ
โลจิิสติิกส์์ ต้ ้องมีีการปรัับตััวของผู้้�ให้้บริิการในระยะหนึ่่�งภายใต้้เงื่่�อนไขเดีียวกััน ซึ่่�งไม่่
ได้้เกิิดความแตกต่่างกัันในภาวะผู้้�นำพลังบวก สอดคล้องกัับ( Fahrni, Ismail, Refi, 
Almeman, Saman & Babar, 2022)
	 3.	การตรวจสอบความสอดคล้องของตััวแบบสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำพลังบวก
ของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความปกติิใหม่่ พบว่ ่า คว ามเหมาะสมและถููกต้้อง
ของตััวแบบสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำพลังบวกของผู้้�ให้้บริการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุค
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ความปกติิใหม่่ที่่�ทีีมวิิจััยพััฒนาขึ้้�นมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ตั ัวแบบ
สมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำพลังบวกของผู้้�ให้บ้ริกิารด้้านโลจิิสติกิส์ใ์นยุุคความปกติิใหม่่
มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อยู่่�ในเกณฑ์์ดีี  โดยพิิจารณาจากค่่า ไค-สแควร์์   

2χ  เท่่ากัับ66.76 มีีค่่าองศาอิิสระ (df) เท่่ากัับ 50 ค่่านััยสำคััญทางสถิิติิเท่่ากัับ 0.06 
หมายถึงึ ค่าไค-สแควร์ ไม่่มีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ ค่าไค-สแควร์ต่่อองศาอิสิระ 

2χ /df มีีค่า
เท่่ากัับ 1.34 ส่่วนค่่าดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้อง (GFI) เท่่ากัับ 0.99 มีีค่่าดััชนีีความ
สอดคล้องที่่�ปรัับแก้แ้ล้ว้ (AGF) เท่า่กับั 0.97 ดัชนีีวัดัระดัับความสอดคล้อ้งเปรีียบเทีียบ 
(CFI) เท่่ากัับ 1.00 มีีค่่ารากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน 
(SRMR) เท่่ากัับ 0.02 มีีค่่าความคลาดเคลื่่�อนในการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ (RMSE) 
เท่่ากัับ 0.02 และมีีขนาดวิิกฤตเท่่ากัับ 841.17 ซึ่่�งค่่าสถิิติิเหล่่านี้้�ผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนด
ไว้้ ชี้้�ให้้เห็็นว่่าตััวแบบการวิิจััยมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ตามเงื่่�อนไข และ
จากข้้อแนะนำของวิิโรจน์์ สารรััตนะ (2558) ที่่�กล่่าวว่่า การศึึกษาทฤษฎีีและผลงาน
วิิจััยเพ่ื่�อกำหนดเป็็นองค์์ประกอบหลััก องค์์ประกอบย่อย นิ ยามเชิิงปฏิิบััติิการ และ
ตััวบ่งช้ี้�หรืือสาระหลัักจะต้้องคำนึึงถึึงความตรง (Validity) ของเนื้้�อหาเป็็นสำคััญ 
นอกจากนั้้�น ในการวิจิัยัได้้คำนึงึถึงึความมีีคุณุภาพของการดำเนินิการวิจิัยัตามหลักัการ
ของ  Max-Min-Con ตามทััศนะของKerlinger, and Lee (2000) ทั้้�งในการกำหนด
ขนาดกลุ่่�มตัวอย่่าง วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่าง รวมถึงการสร้้างและพััฒนาคุุณภาพของ
เครื่่�องมืือเพื่่�อใช้้ในการวิิจััยอย่่างถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ

ข้อเสนอแนะ 
	 จากผลการวิจิัยัดังักล่า่ว มีขี้อ้เสนอแนะหลััก 2 ประการ คืือ ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับ
การนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์  และข้้อเสนอที่่�เกี่่�ยวกัับประเด็็นปััญหาที่่�ควรศึึกษา
วิิจััยต่่อไปในอนาคต ดัังต่่อไปนี้้�  
	 	 1.1 ข้้อเนอแนะเกี่่�ยวกับการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์ในการพััฒนา
ผู้้�บริิหารให้้เกิิดภาวะผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ประกอบการโลจิิสติิกส์์ 
			   1.1.1 คว รมีีนโยบายส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหารของผู้้�ให้้บริิการ
โลจิสิติกิส์์ ได้้มีกีารพัฒันาตนเองในเรื่่�องของทักัษะภาวะผู้้�ความปกติใิหม่่ เนื่่�องจากพบว่า 
ปััจจััยด้้านนี้้�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำกว่่าทุุกปััจจััย และส่่งผลทางลบต่่อความร่่วมมืือกัันภายใน
องค์์การ อาจทำให้้เกิดิการปฏิบัิัติทิี่่�ผิดิวิธิีีและไม่่ทำให้้เกิดิความร่วมมืือกัันในการทำงานได้้ 
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			   1.1.2 คว รมีีการส่่งเสริิมให้้ให้้เกิิดการพััฒนาตนเอง ให้้กัับผู้้�บริิหาร
ที่่�มีรีะดัับการศึกึษาที่่�อยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี ในปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิิพลต่่อภาวะผู้้�นำพลังบวก
ทุุกด้้าน เนื่่�องจากผู้้�บริิหารของผู้้�ให้้บริิการ  โลจิิสติิกส์์กลุ่่�มนี้้�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำกว่่าทุุกกลุ่่�ม 
			   1.1.3 ควรมีีการส่ง่เสริิมให้้เกิดิการพััฒนาตนเอง ในด้า้นทักัษะภาวะ
ผู้้�นำความปกติิใหม่่และความร่่วมมืือของคนในองค์์การให้้กัับผู้้�บริิหารของผู้้�ให้้บริิการ
โลจิสิติกิส์ท์ี่่�มีปีระสบการณ์ใ์นการทำงาน ต่่ำกว่่า 5 ปี เนื่่�องจากมีีค่า่เฉลี่่�ยต่่ำกว่า่ทุกุกลุ่่�ม
ประสบการณ์์ทำงาน
			   1.1.4 ควรให้้การส่ง่เสริิมให้เ้กิดิการมีีปฏิิสัมัพันัธ์ท์างสังัคมและทัักษะ
ภาวะผู้้�นำความปกติิใหม่่เพราะเป็็นสองปััจจัยัที่่�มีีผลทางตรงต่่อภาวะผู้้�นำพลังับวกและ
ส่ง่ผลทางอ้้อมไปผ่่านความร่วมมืือในองค์ก์ารอีีกด้้วย การมุ่่�งเน้้นที่่�สองปััจจัยัน้ี้�จะทำให้้
เกิิดการพััฒนาภาวะผู้้�นำพลัังบวกและก่่อให้้เกิิดการทำงานร่่วมกัันในองค์์การได้้
	 	 	 1.1.5 ควรให้้ผู้้�บริหารแต่่ละประเภทถ่่ายทอดลัักษณะความเป็็น
นามธรรมของภาวะผู้้�นำพลัังบวกสู่่�รููปธรรมให้้แก่่พนัักงานในรููปแบบของการจััด
องค์์ความรู้้�  ทำให้้องค์์การได้้ผู้้�นำรุ่่�นต่่อไปที่่�สามารถกำหนดทิิศทางขององค์์การ 
กระบวนการทำงาน เกิิดนวััตกรรมของการให้้บริิการ ภายใต้้ยุุคความปกติิใหม่่ เพราะ
เป็็นเหตุุปััจจััยที่่�ควบคุุมไม่่ได้้แต่่ยัังมีีการตั้้�งรัับเมื่่�อมีีเหตุุการณ์์ใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�น
	 1.2  ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 	 	 1.2.1 ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิลต่่อการเกิิดภาวะผู้้�นำพลัังบวกในกลุ่่�ม
ผู้้�ประกอบการอื่่�น เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของระดัับปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 	 1.2.2 วิจัิัยเชิงิคุณุภาพเกี่่�ยวกับัผลของภาวะผู้้�นำพลังับวก เพื่่�อให้เ้ห็น็
ผลของภาวะผู้้�นำต่อ่การผู้้�ตาม เพราะยังัมีงีานวิจิัยัในประเทศไทยไม่ม่ากเกี่่�ยวกับัภาวะ
ผู้้�นำพลัังบวก 
	 	 	 1.2.3 วิจัิัยเปรีียบเทีียบความไม่แ่ปรเปลี่่�ยนในโมเดลสมการโครงสร้า้ง
ของภาวะผู้้�นำพลังบวก ระหว่่างผู้้�บริิหารของผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์แต่่ละประเภทเพื่่�อ
ให้้เห็็นว่่าโมเดลสมการโครงสร้้างมีีความแตกต่่างกัันตามกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการหรืือไม่่ 
	 	 	 1.2.4 การศึึกษาตััวแบบสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำพลังบวกของ
ผู้้�ประกอบการโลจิิสติิกส์์ในลัักษณะวิิเคราะห์์พหุกลุ่่�ม จ ะทำให้้เห็็นความแตกต่่างหรืือ
ลัักษณะเฉพาะตามบริิบทต่่าง ๆ ได้้อย่่างชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น 
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บทคัดย่อ
	 บทความวิิชาการนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ ศึึกษาถึึงแนวคิิดคุุณลัักษณะเทคโนโลยีี
อัจัฉริยิะกับัธุรกิจิอสังัหาริมิทรัพัย์ ด้ว้ยการทบทวนวรรณกรรมจากข้้อมูลูทุตุิยิภูมูิ ิแหล่ง่
ข้้อมููลทางวิิชาการและแหล่่งข้้อมููลทางอิินเทอร์์เน็็ต และสรุุปภาพรวมคุุณลัักษณะ
เทคโนโลยีีอัจัฉริยิะกับัโครงการอสังัหาริิมทรัพัย์โ์ดยเฉพาะแนวราบและแนวสูงู โดยพบ
ว่า่คุณุลัักษณะเทคโนโลยีีอัจัฉริยิะมีีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่อ่ธุรุกิจิอสังัหาริมิทรัพัย์ซ์ึ่่�ง
สามารถนำคุณุลักัษณะเทคโนโลยีีอัจัฉริยิะไปใช้ป้ระโยชน์ด์้า้นการจัดัการความปลอดภัยั
อััจฉริิยะ การจััดการด้้านพลัังงาน การจััดการด้้านความสะดวกสบาย การจััดการด้้าน
สุขุภาพ และการจัดัการด้้านความบันเทิงิ  นอกจากนี้้�ยังัพบว่า่ มีีความท้า้ทายและความ
กัังวลเกี่่�ยวกับคุุณลัักษณะเทคโนโลยีีอััจฉริิยะที่่�สำคััญในด้้านการตลาด อุ ุปกรณ์์การ
เชื่่�อมต่อ ความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว ความปลอดภััย การใช้้พลังังาน ด้านสุุขภาพ 
และการจััดการข้้อมููล ท้ ายสุุดคุุณลัักษณะเทคโนโลยีีอัจฉริิยะเป็็นส่่วนสำคััญในการ
ส่่งเสริิมบริษััทพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ขนาดกลางและขนาดย่่อมในการมุ่่�งสู่่�ผลการ
ดำเนิินงานที่่�ยั่่�งยืืน
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คำสำคััญ :	คุุณลัักษณะเทคโนโลยีีอัจฉริิยะ; ธุ รกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์; อิ นเทอร์์เน็็ตใน
ทุุกสรรพสิ่่�ง; ผลการดำเนิินงานที่่�ยั่่�งยืืน; โควิิด-19

Abstract
	 This academic article aims to investigate the concepts of smart 
technology attributes and real estate business by reviewing the literature 
from secondary data, academic and internet resources, and an overview 
of smart technology attributes for real estate projects, especially horizontal 
and high-rises.  The results  found that smart technology attributes had 
a positive direct influence on the real estate business, which smart 
technology attributes could be utilized in intelligent security management, 
energy management, comfort management, health management, and 
entertainment management. Furthermore, there were challenges and 
concerns about key smart technology attributes in marketing, connection 
device, security and privacy, security, energy consumption, and health 
and information management. Ultimately, smart technology attributes 
played a key role in promoting small and medium-sized real estate 
development companies for sustainable performance.
Keywords :	Smart Technology Attributes; Real Estate Business; Internet of 

Things; Sustainable Performance; COVID-19

บทนำ�
	 ความท้้าทายสำหรัับธุุรกิิจทั่่�วโลกที่่�กำลัังเผชิิญอยู่่�องค์์การการค้้าโลก (WTO, 
2020) รายงานว่า่ การค้า้โลกประสบกับัภาวะเศรษฐกิจิตกต่่ำในปี ี2019 และผลกระทบ
จากโรคโควิิด-19 (Covid-19) ทำให้้เกิิดวิิกฤตการเงิิน และเศรษฐกิิจหลัักสููญเสีีย
ประมาณร้้อยละ 2.40 ถึ ึงร้้อยละ 3.00 ข องผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ  (Gross 
Domestic Product: GDP) ในช่่วงปีี 2020 มีีอััตราการหดตััวของเศรษฐกิิจร้้อยละ 
5.20 ข องผลิตภััณฑ์์มวลรวมของโลก การระบาด Covid-19 (He & Harris, 2020; 
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Schriber & Löwstedt, 2020; David J Teece, Rumelt, Dosi, & Winter, 1994) 
ทำให้้เกิิดการปรัับตััวอย่่างรุุนแรง เกิิดวิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal) ผู้้�คนต้้องปรัับตััว 
กัักตััว ทำงาน หรืือเรีียนที่่�บ้้าน มีีการบููรณาการและนำเทคโนโลยีีอััจฉริิยะมาใช้้ภายใน
บ้า้น เทคโนโลยีีอัจัฉริยิะได้ร้ับัการยอมรับัและนำมาขับัเคลื่่�อนในองค์ก์าร สามารถทำให้้
การเฝ้้าระวัังและการควบคุุมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นปกติิได้้ (Dowling & Maalsen, 2020)
	 สถานการณ์์ดัังกล่่าวส่งผลให้้ประเทศต่าง ๆ ทั่่ �วโลกมีีการปรัับตััวทางธุุรกิิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์ เช่่น ประเทศสิิงคโปร์์ มีีการเรีียนรู้้�จากการระบาดของโรคหลายครั้้�ง 
ซึ่่�งมีีความพร้้อมในการรัับมืือกัับการแพร่่ระบาด ได้้สร้้างโปรแกรมที่่�เรีียกว่่า เมืือง
อัจัฉริยิะ (Smart City) ซึ่่�งได้้รับัการสนับัสนุนุจากรัฐับาลอย่า่งจริงิจังั ส่ว่นกรุงุลอนดอน 
ประเทศอังักฤษมีีระบบดิจิทิัลัอัจัฉริิยะ (Smart Digital) มีโีครงการเมืืองอัจัฉริยิะในการ
บริิหารจััดการวิิกฤต ส่ ่วนกรุุงโซล ประเทศเกาหลีีใต้้ ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial 
Intelligence: AI) กัับเมืืองอััจฉริิยะและการบููรณาการด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลใหม่่ ๆ มา
ใช้ใ้นการบริหารจัดัการ (Costa & Peixoto, 2020) ส่วนประเทศไทยมีแีผนยุทุธศาสตร์์
ชาติิ 20 ปีี พุุทธศัักราช 2561-2580 มุ่่�งเน้้นให้้ประชาชนและผู้้�ประกอบการปรัับตััวใน
ด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ โดยมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มเครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์อััจฉริิยะ 
	 แนวคิดิที่่�จะนำเอาเทคโนโลยีีอัจัฉริยิะมาประยุกุต์ใ์ช้ส้ำคัญัอย่า่งยิ่่�งในการดำเนินิ
ธุุรกิิจ  โดยเฉพาะในภาวะของพลวััตที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�แข่่งขัันอย่่างรุุนแรง อีี กทั้้�ง
ปัญัหารอบด้าน เทคโนโลยีีอัจฉริิยะจะช่่วยในการเพิ่่�มมูลค่่า สร้า้งความแตกต่่างและมุ่่�ง
สร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงให้ก้ับัองค์์การสำหรับัธุรุกิจิอสังัหาริมิทรัพัย์ ์ได้ม้ีกีารนำเทคโนโลยีี
อสังัหาริมิทรัพัย์ ์(Property Technology or Real Estate Technology: Prop tech) 
ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมความก้าวหน้้า เพื่่�อเพิ่่�มผลการดำเนิินงานและเป็็นแรงจููงใจให้ผู้้้�บริโิภค
ตระหนัักถึึงความจำเป็็นที่่�จะต้้องใช้้เทคโนโลยีีอััจฉริิยะ ค รอบคลุุมตั้้�งแต่่บ้้านอััจฉริิยะ 
ไปจนถึึงเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยในเรื่่�องของขั้้�นตอนการซื้้�อ ข าย จ อง เช่่า การดำเนิินการใน
พื้้�นที่่�ส่่วนกลาง ไปจนถึึงการชำระเงิินและบริิการหลัังการขาย บ้ ้านอััจฉริิยะ (Smart 
Home) ถืือเป็็นสภาพแวดล้้อมใหม่่ที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในทุุกสรรพสิ่่�งได้้  
ดังันั้้�น เทคโนโลยีีจึงึกลายเป็น็แหล่ง่สำคัญัของความได้เ้ปรีียบในการแข่ง่ขันั (Lengnick-
Hall, 1992; David J. Teece, 2018) 
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วัตถุประสงค์ของบทความ
	 1) เพื่่�อศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์์คุุณลัักษณะเทคโนโลยีีอัจฉริิยะที่่�มีีต่่อธุุรกิิจ
อสังัหาริมิทรัพัย์ เช่น่ ความคุ้้�มค่าคุ้้�มทุนุในการลงทุนุด้า้นเทคโนโลยีีอัจฉริยิะ ด้า้นความ
พร้้อมของงบประมาณ และด้้านบุุคลากร
	 2) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบคุณลักัษณะเทคโนโลยีีอัจฉริิยะที่่�นำไปใช้ป้ระโยชน์ด้า้นต่่างๆ 
ในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์
	 3) เพ่ื่�อค้้นหาความท้้าทาย คว ามกัังวล และคำแนะนำเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะ
เทคโนโลยีีอััจฉริิยะที่่�มีีต่่อธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์

แนวคิดเมืองอัจฉริยะ บ้านอัจฉริยะ และคุณลักษณะเทคโนโลยีอัจฉริยะ
	 ข้้อมููลของกองทุุนประชากรแห่่งสหประชาชาติิภายในปีี 2030 ประชากรโลก 
ร้้อยละ 66 หรืือประมาณ 5 พัันล้้านคน จะอาศััยอยู่่�ในเขตเมืือง เป็็นความท้้าทายครั้้�ง
ใหญ่่ในการสร้้างและจััดการเมืืองต่่าง ๆ  และยัังเป็็นโอกาสสำคััญในการปรัับปรุุงคุุณภาพ
ชีีวิิตของผู้้�คนหลายพัันล้้านคน คว ามท้าทายดัังกล่่าว  วิิศวกรทั่่�วโลกจึึงหัันมาใช้้
เทคโนโลยีีใหม่ ่เช่น่ Cyber Physical Systems 5G และการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลู เพื่่�อค้น้หา
แนวทางแก้้ไขใหม่่ ๆ ที่่�จะปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่าง ๆ ที่่�สนัับสนุุนการดำเนิินงาน
และวิิถีีชีีวิิตของชาวเมืือง (Lea, 2017) โครงการที่่�มีีการนำเทคโนโลยีีอััจฉริิยะมาใช้้ได้้
รัับความสนใจจากผู้้�บริโภคมากยิ่่�งขึ้้�น นั กพััฒนาเทคโนโลยีี นั กพััฒนาวััสดุุก่่อสร้้าง 
นักัพััฒนาอสัังริมิทรััพย์ ์ต้อ้งคิิดค้น้และนำเทคโนโลยีีอัจฉริิยะมาพััฒนาเพื่่�ออำนวยความ
สะดวกให้้กัับผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น ในช่่วงแรกจะต้้นทุุนจะสููงเมื่่�อมีีการใช้้มากขึ้้�นต้้นทุุนจะ
ลดลง แต่่ในเชิิงมููลค่่าแบรนด์์ที่่�มีีภาพลัักษณ์์ของการพััฒนาเทคโนโลยีีอััจฉริิยะจะตอบ
โจทย์ผ์ู้้�บริโิภค จะกลายเป็น็แบรนด์ท์ี่่�มีีมูลูค่า่สูงู และได้ร้ับัความนิยิมต่อ่เนื่่�องในอนาคต 
(ECLAC, 2022) อย่่างไรก็็ตาม การนำคุุณลัักษณะอัันโดดเด่่นและพิิเศษของเทคโนโลยีี
อัจัฉริยิะมาบูรูณาการ เพื่่�อแก้้ปัญัหา เพิ่่�มความสามารถใน การบริการ การแข่ง่ขันั และ
จััดการในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์ ลั กษณะพิิเศษดัังกล่่าว  รวมเรีียกว่่า คุ ณลัักษณะ
เทคโนโลยีีอััจฉริิยะ (Smart Technology Attributes) 
	 คุณุลักัษณะเทคโนโลยีีอัจัฉริิยะเข้า้มามีีบทบาทมากขึ้้�นในแวดวงอสัังหาริมิทรัพัย์์ 
และนำไปใช้้ประโยชน์์ ในด้้านต่่าง ๆ ในการพััฒนาโครงการที่่�อยู่่�อาศััยเพื่่�อเพิ่่�มความ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

สะดวกสบายของผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น มีีการนำมาใช้้ประโยชน์์ 3 ด้้าน คืือ (1) ด้้านการ

ก่่อสร้้าง (2) ด้ ้านการซื้้�อขายอสัังหาริิมทรััพย์์ และ (3) ด้ ้านการอยู่่�อาศััย ซึ่่�งจะตอบ

โจทย์์ทั้้�งทางธุุรกิิจและการใช้้ชีีวิิต ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. ด้ ้านการก่่อสร้้าง (Construction) เน้้นควบคุุมต้้นทุุน การก่่อสร้้าง ส่ ่งมอบ

ถึึงมืือผู้้�บริิโภค รั ับรู้้�รายได้้ ตอบโจทย์์ผู้้�ประกอบการในการบริิหารต้้นทุุนและเวลาใน

การก่่อสร้้าง ซึ่่�งจะมีีผลต่่อเนื่่�องไปยัังผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อบ้้าน โดยมีีคุณลัักษณะเทคโนโลยีี

อััจฉริิยะ ดัังต่่อไปนี้้�  1.1. กริิด (Geographic Information System: Gis) ค้้นหาที่่�ดิิน 

การนำ จััดเก็็บ จััดเตรีียม ดััดแปลง แก้้ไข จััดการ และวิิเคราะห์์ภููมิิศาสตร์์ ลัักษณะของ

ผัังเมืือง ประมวลผลด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ (Ifediora, 2022) 1.2. แอปพลิิเคชััน

ต่า่ง ๆ  (Application) เช่น่ วัดระยะที่่�ดิิน วางผััง เขีียนแบบก่อ่สร้า้ง มองที่่�ดินิจากมุมุมอง

สูงู การประเมิินราคาก่่อสร้้าง ทำให้้เกิิดความแม่่นยำถููกต้้อง ย่นระยะเวลา และประหยััด

แรงงาน (Kouklinou, 2022) 1.3. เทคโนโลยีีขึ้้�นรููปโครงสร้้างแบบสามมิติิ (3D 

Cement Printing: 3DCP) ใช้ท้ั้้�งงานก่่อสร้้าง งานออกแบบ งานตกแต่่งที่่�มีีความซับัซ้อน 

ขึ้้�นรููปชิ้้�นงานได้้ตามรููปแบบที่่�ต้้องการ (Building Information Modeling: BIM) ช่่วย

สร้้างความแม่่นยำในการออกแบบ  (Batikha, Jotangia, Baaj & Mousleh, 2022; 

Bos, Wolfs, Ahmed & Salet, 2016) 1.4. โดรน (Drones) เป็็นเทคโนโลยีีที่่�เติิบโต

เร็็วที่่�สุุด ช่่วยให้้มองเห็็นภาพพื้้�นที่่�การทำงานที่่�รวดเร็็วในระยะทางไกล วััดขนาดที่่�ดิิน

ตรวจสอบพื้้�นที่่� ช่่วยให้้มองเห็็นสภาพแวดล้้อมโดยรอบทั้้�งมุุมสููงและมุุมกว้้าง สามารถ

บัันทึึกเก็็บข้้อมููล สามารถตรวจสอบคุณภาพงานก่่อสร้้างได้้ทัันทีี  ประหยััดต้้นทุุน 

ลดเวลาการทำงาน ลดข้้อผิิดพลาด ลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ (Schmidt, 2022; 

Treleaven, Barnett, Knight, & Serrano, 2021; Ullah, Sepasgozar & Wang, 2018)

	 2. ด้ ้านการซื้้�อขายอสัังหาริิมทรััพย์์ (Real Estate Trading) ผู้้�ประกอบการ 

ผู้้�พััฒนาโครงการ และตััวแทนขาย ได้้นำเทคโนโลยีีอััจฉริิยะ ม าส่่งเสริิมการขายเพื่่�อ

ช่่วยให้้ผู้้�บริโภคสะดวกสบายในการจองที่่�อยู่่�อาศััยมากขึ้้�น รวมทั้้�งวิิเคราะห์์พฤติิกรรม

ความต้องการของผู้้�บริิโภคได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเทคโนโลยีีอัจฉริิยะประเภทซื้้�อขาย

อสัังหาริิมทรััพย์์จะส่่งผลบวกกัับผู้้�ประกอบการมากกว่่าผู้้�บริิโภค
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	 จากการวิจิัยัของ Zillow (2021) พบว่า่ ตลาดอสังัหาริมิทรัพัย์อ์อนไลน์ใ์นอเมริกิันั 
เกืือบร้้อยละ 40 คนรุ่่�น Gen Y (21-37 ปีี) พอใจในการซื้้�อบ้้านและสิินค้้าชิ้้�นใหญ่่ทาง
ออนไลน์์ ยั ังพบว่่า ม ากกว่่าร้้อยละ 80 ข องคนรุ่่�นนี้้�ต้้องการดููทััวร์์เสมืือนจริิง 3 มิ ิติิ 
และแผนผัังดิิจิิทััลเมื่่�อซื้้�อบ้้าน ค นกลุ่่�มนี้้�จะเป็็นตััวแทนของผู้้�ซื้้�อบ้้านกลุ่่�มใหญ่่ที่่�สุุด 
ที่่�จะขัับเคลื่่�อนเทรนด์์ที่่�อยู่่�อาศััยสำหรัับปีีต่่อ ๆ ไป ส่่วนเครื่่�องมืือดิิจิิทััลที่่�ผู้้�คนนิิยมใช้้
มากที่่�สุุดสำหรัับการเลืือกซื้้�อบ้้าน คืือ 3D virtual tour และ View digital floor plan 
ร้อ้ยละ 79 เป็น็ต้้น (Zillow, 2021) นอกจากน้ี้� ยังมีีคุณุลักัษณะของเทคโนโลยีีอัจฉริยิะ
ที่่�เข้้ามาตอบโจทย์์ การซื้้�อขายอสัังหาริิมทรััพย์์ 5 ระบบ ดั งนี้้� 2.1. ระบบโฆษณา
อัตัโนมัตัิ ิ(Advertise Automation) การยิงิโฆษณาออนไลน์เ์ป็น็เครื่่�องมืือสำคัญัในการ
ทำการตลาด เช่่น Facebook  Google Tiktok เป็น็ต้้น ในปี ี2022 มีีผู้้�พััฒนาโปรแกรม
ที่่�จะช่่วยในการยิิงโฆษณารวดเร็็วมากขึ้้�น เก็็บสถิิติิได้้แบบเรีียลไทม์์ (Real Time) เช่่น 
จำนวนการดูู การคลิิก ข้้อมููลผู้้�ใช้้งานต่่าง ๆ และการใช้้ข้้อความที่่�เข้้าถึึงความต้้องการ
ของลููกค้้า (Hyper-Personalized Messages) จากข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� นำมาสู่่� การวิิเคราะห์์ 
คาดการณ์์ความต้องการของลููกค้้า สั งเคราะห์์ออกมาเป็็นสื่่�อ และบทความที่่�ตรงใจ
ผู้้�บริิโภคแต่่ละกลุ่่�มเพื่่�อให้้ตรงเป้้าหมายอย่่างสููงสุุด 2.2. ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) 
ข้้อมููลสามารถนำมา รวบรวมข้้อมููล สั งเคราะห์์ วิิเคราะห์์เชิิงลึึก เพื่่�อนำมาพยากรณ์์ 
วางแผนพััฒนาโครงการ ขั บเคลื่�อนธุุรกิิจ ต่ ่อยอดในการทำธุุรกิิจ ม องธุุรกิิจในเชิิงลึึก 
และกว้้างกว่่าเดิิม คาดการณ์์พฤติิกรรม และการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้งาน ส่่งผลให้้การวาง
กลยุุทธ์์ การทำโฆษณาที่่�เหมาะสมตรงเป้้าหมายที่่�สุุด ข้้อมููลมากความแม่่นยำในการ
พยากรณ์ย์ิ่่�งสูงูมาก เพิ่่�มความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขันั สร้า้งโอกาสทางการขายได้ม้าก
ยิ่่�งขึ้้�น (Barkham, Bokhari, & Saiz, 2022; Santos, 2022; Schmidt, 2022) 
2.3. การสร้้างลููกค้้าเป้้าหมายและการมีีส่่วนร่่วมอััตโนมััติิ (Lead Generation And 
Engagement Automation) หรืือการหาคนที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะมาเป็็นลููกค้้าของเรา 
(Lead) และการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ด้้วย AI การมีีส่่วนร่่วม (Engagement) สามารถทำได้้
โดยใช้้แชทบอท (Chatbot) เข้้ามาเป็็นเครื่�องมืือในการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
ถืือเป็็นหนึ่่�งในเทคโนโลยีี  AI (Santos, 2022; Schmidt, 2022) นำมาใช้้ในธุุรกิิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์ ซึ่่�งทำให้้ 1. มีีการตอบโต้้กัับผู้้�ซื้้�อได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง 2. สร้้างความ
พึึงพอใจแก่่กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ทัันท่่วงทีี 3. นำเสนอสิิทธิิพิิเศษต่่างๆ ให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้าได้้
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ทัันทีี 4. เก็็บประวััติิข้้อมููล รวบรวมความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมายตั้้�งแต่่เริ่่�มบทสนทนา 
5. และวิิเคราะห์์ข้้อมููล แบ่่งประเภทกลุ่่�มลููกค้้าได้้ง่่ายๆ เป็็นต้้น 2.4. การเลืือกทรััพย์์
ด้้วยการจำลองสภาพแวดล้้อมในสถานที่่�จริิง VR Tour (Virtual Reality Tour: VR) 
โดยต้้องดููผ่่านอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เช่่น แว่่น VR   ในช่่วงโควิิดหลายธุุรกิิจได้้นำเครื่่�องมืือที่่�
เรีียกว่่า VR หรืือภาพเสมืือนจริงมาใช้้ในการสร้้างโอกาสให้้ลููกค้้าสามารถชมสินค้้าได้้
เสมืือนมาชมที่่�สถานที่่�จริิง (Schmidt, 2022; Ullah et al., 2018) 2.5. บล็็อกเชน 
(Blockchain) เป็็นการซื้้�อขายอสัังหาริิมทรััพย์ผ่่านเทคโนโลยีีบล็อกเชน เป็็นการ
กระจายอำนาจในการตรวจสอบ ช่่วยในการจััดเก็็บข้้อมููลที่่�ปลอดภััยน่่าเชื่่�อถืือ โดย 1. 
สามารถซื้้�อขายสะดวกปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น ไม่่จำเป็็นต้้องใช้้คนกลาง เช่่น นายหน้้า 
ธนาคาร โบรกเกอร์์ 2. ลดค่่าใช้้จ่่ายประเภทค่่าธรรมเนีียมเอกสารต่่างๆ เช่่น ค่ ่าลง
ทะเบีียน ค่ ่าธรรมเนีียมการกู้้�ยืืม  เพราะสามารถทำกระบวนการทั้้�งหมดได้้ผ่่านระบบ
ออนไลน์์ 3. การซื้้�อขาย กลายมาเป็็นหนึ่่�งในรูปูแบบการลงทุนุที่่�ใกล้้เคีียงกับัการเทรดหุ้้�น 
4. สามารถขายอสัังหาริิมทรััพย์์ได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น  (Schmidt, 2022; เรสซิิเด้้นท์์, 2564)
	 3.	ด้้านการอยู่่�อาศััย (Living Perspective) เป็็นสิ่่�งที่่�คิิดและพััฒนาเพื่่�ออำนวย
ความสะดวกให้้กัับผู้้�บริิโภคได้้รัับประโยชน์์โดยตรง การนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามาใช้้
ภายในบ้า้น เรีียกว่า่ บ้า้นอัจัฉริิยะ คุณุลักัษณะเทคโนโลยีีอัจัฉริยิะที่่�ธุรุกิจิอสัังหาริมิทรัพัย์์
จะต้อ้งมีเีพื่่�อการจัดัการที่่�อยู่่�อาศัยั และตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของผู้้�บริโิภค มีีดังัต่อ่ไปนี้้� 
	 	 3.1. อิินเทอร์์เน็็ตในทุุกสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) คืือการที่่�สิ่่�งของ
ต่่าง ๆ  รอบตััวเรา ถููกเชื่่�อมโยงสู่่�โลกอิินเทอร์์เน็็ตทำให้้เราสามารถสั่่�งการควบคุุมการใช้้
งานอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ผ่่านทางเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต เช่่น การเปิิด-ปิิด อุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้
ไฟฟ้้า การสั่่�งงานกล้้องวงจรปิิดภายในบ้้านระยะไกล เป็็นทั้้�งเครืือข่่ายแบบมีีสายหรืือ
ไร้้สาย ข องอุุปกรณ์์อััจฉริิยะ เชื่่�อมต่่อเพื่่�อรวบรวมข้้อมููล สื่ ่�อสารระหว่่างอุุปกรณ์์และ
ผู้้�คนแบบเรีียลไทม์์ (Mital, Chang, Choudhary, Papa. & Pani, 2018) อิินเทอร์์เน็็ต
ในทุุกสรรพสิ่่�ง มีีอิทธิิพลอย่่างมากต่่อการพััฒนาความเป็็นไปได้้ของเมืืองอััจฉริิยะ 
(Hashem et al., 2015) กระบวนการทำงานอััจฉริิยะของอิินเทอร์์เน็็ตในทุุกสรรพสิ่่�ง 
ครอบคลุมุตลาดบ้า้นอัจัฉริยิะทั้้�งหมด ซึ่่�งเป็น็อุปุกรณ์ท์ี่่�เชื่่�อมต่อ่กับัอินิเทอร์เ์น็ต็โดยตรง
หรืือโดยอ้้อม  การควบคุมระยะไกล และการตรวจสอบอุปกรณ์์แต่่ละชิ้้�นของระบบ
อัตัโนมััติใินบ้้าน เป้า้หมายหลัักของอิินเทอร์์เน็็ตในทุุกสรรพสิ่่�งคืือ การทำให้้อินิเทอร์์เน็ต็
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มีีความครอบคลุุมแพร่หลาย อุ ปกรณ์์เชื่่�อมต่อกัันสููง ทำงานได้้หลากหลายประเภท
อุุปกรณ์์ เช่่น เซ็็นเซอร์์ แท็็ก RFID และสมาร์์ทโฟน สามารถสื่่�อสารได้้หลายรููปแบบ
ระหว่่าง สิ่่�งของและอุุปกรณ์์ ได้้รัับการออกแบบมาเพื่่�อรองรัับเมืืองอััจฉริิยะทั้้�งในด้้าน 
ขนาด ความสามารถ การทำงาน การตรวจสอบเสีียงรบกวน พลัังงาน ไฟอััจฉริิยะ และ
ความปลอดภัยัของประชาชน (Alaa, Zaidan, Zaidan, Talal, & Kiah, 2017; Khatoun 
& Zeadally, 2016; Risteska Stojkoska & Trivodaliev, 2017) บ้ ้านอััจฉริิยะ
กัับอิินเทอร์์เน็็ตในทุุกสรรพสิ่่�งจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญในการจััดการอสัังหาริิมทรััพย์์ 
(Mohammed, Bello, Saidu, & Mohammed, 2018; Reis, 2022; Schmidt, 2022; 
Ullah et al., 2018)
	 	 3.2. การประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ (Cloud Computing) เป็็นระบบจััดเก็็บ
และประมวลผลข้้อมููลที่่�ช่่วยให้้เข้้าถึึงทรััพยากรเทคโนโลยีีสารสนเทศ  (IT Resource) 
ทุกุประเภทได้ทุ้กุที่่�ทุกุเวลาผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็ คิดิค้น้ขึ้้�นมาเพื่่�อช่ว่ยลดค่า่ใช้จ้่า่ยและการ
ใช้้ทรััพยากรที่่�ไม่่จำเป็็นสำหรัับผู้้�ใช้้งาน ทั้้�งระดัับบุุคคลหรืือองค์์การ ข้้อดีีของ Cloud 
คืือ 1. คว ามสะดวกรวดเร็็วในการเข้้าถึึง (Speed & Agility) 2. ปรัับมาตราส่่วน 
(Scale) ได้้ตามต้้องการ (Scalability) 3. เพิ่่�มความปลอดภััย (Security) 4. ลดต้้นทุุน 
IT ที่่ �ไม่่จำเป็็น (Lower Cost) 5. แก้้ปััญหาด้้าน IT ไม่่ต้้องซ่่อมบำรุุงเซิิร์์ฟเวอร์์ 
(Schmidt, 2022) สำหรัับธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ จำเป็็นต้้องมีีการจััดเก็็บข้้อมููลขนาด
ใหญ่่ของลููกค้้า ซึ่่�ง Cloud  มีี 5 หน้้าที่่�หลััก 1. การเข้้าถึึงเครืือข่่ายแบบกว้้าง 2. สำรวจ
อสัังหาริิมทรััพย์์ ประเมิินราคา ตรวจสอบ ควบคุ ม  รายงาน และเรีียกเก็็บเงิิน 
3. รวบรวมข้้อมูลูผู้้�เช่่าหลายรายเพื่่�อการจััดการและการวิเิคราะห์์การลงทุนุที่่�สะดวกขึ้้�น 
4. บริิการตนเองแบบเรีียนผ่่านแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ  (On-Demand) สามารถลดต้้นทุุน
เวลา และ 5. มีีความยืืดหยุ่่�น ในการปรัับตััวอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�ประกอบการไม่่จำเป็็นต้้อง
กัังวลเกี่่�ยวกับัทรััพยากรที่่�จำกััดและการวางแผนกำลังัการผลิติอีีกต่อ่ไป (Ullah et al., 
2018) ซึ่่�งคุุณสมบัติิเหล่่านี้้�สามารถตอบโจทย์์สำหรัับทุุกองค์์การที่่�มีีความต้องการ
บริิหารจััดการทรััพยากรให้้มีีประสิิทธิิภาพ ตอบโจทย์์การใช้้ชีีวิิตของผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น
	 	 3.3. เครืือข่่ายเซ็็นเซอร์์ไร้้สาย (Wireless Sensor Network: WSN) สามารถ
วััดสภาพแวดล้้อมได้้ เช่่น อุุณหภููมิิ เสีียง ระดัับมลพิิษ ความชื้้�น และลม เป็็นต้้น ความ
สำคััญของเครืือข่่ายเซ็็นเซอร์์ไร้้สาย (1) เป็็นสะพานเชื่่�อมระหว่่างโลกทางกายภาพและ
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โลกเสมืือนจริง 2. อนุุญาตให้้สามารถสัังเกตสิ่่�งที่่�ไม่่สามารถสัังเกตได้้ 3. มีีศัักยภาพ
ในการใช้้งานที่่�หลากหลาย สำหรัับอุุตสาหกรรม  วิิทยาศาสตร์์ การขนส่่ง โครงสร้้าง
พื้้�นฐาน และความปลอดภััย (Mohammed et al., 2018) การประยุุกต์์ใช้้ WSN ใน
ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ สามารถนำไปใช้้ ตรวจสอบพื้้�นที่่� การจััดการทรััพย์์สิิน อำนวย
ความสะดวก ตรวจสอบที่่�ดิิน สััญญาณเตืือนอััจฉริิยะ เป็็นต้้น การใช้้ WSN สำหรัับการ
จัดัการทรััพย์สินิ เรีียกว่่า การจััดการทรััพย์สิินอััจฉริิยะ (Smart Property Management) 
ข้้อดีีของ WSN (1) ลดต้้นทุุนด้้านพลัังงานและเวลา (2) ข้้อมููลที่่�รวบรวมจากเซ็็นเซอร์์
ใช้เ้พื่่�อประเมินิผลตอบแทนที่่�เหมาะสม และ (3) ความน่าเชื่่�อถืือของส่่วนประกอบอาคาร 
และเพ่ื่�อคาดการณ์์ผลตอบแทนของทรััพย์์สิินได้้แม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น (Alaa et al., 2017; 
Majid et al., 2022; Mohammed et al., 2018) เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัความเป็น็พลวัตั
ของเทคโนโลยีีและความซับซ้้อนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของการจััดการอสัังหาริิมทรััพย์ จึ ึงมีีการนำ
คุุณลัักษณะเทคโนโลยีีอัจฉริิยะ เช่่น WSN IoT และ Cloud ม าใช้้ซึ่่�งทำให้้งาน
อสัังหาริิมทรััพย์์เป็็นเรื่่�องง่่าย รวดเร็็ว เชื่่�อถืือได้้ และปลอดภััย ปราศจากความเสีียหาย 
(Mohammed et al., 2018)นอกจากนี้้� นัักพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ชั้้�นนำระดัับโลกได้้
นำคุุณลัักษณะเทคโนโลยีีอััจฉริิยะมาใช้้ ดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 1 :	นักัพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์ช์ั้้�นนำที่่�นำคุุณลักัษณะเทคโนโลยีีอัจฉริิยะมาใช้้

ที่่�มา: Siniak, Kauko, Shavrov, and Marina (2020); พร็็อพเพอร์์ตี้้� (2564); แสนสิิริิ (2562) 

	 จากประสบการณ์์ของลููกค้้า การผสมผสานคุุณลัักษณะเทคโนโลยีีอัจฉริิยะ 
นำไปสู่่�การตััดสิินใจ กระบวนการจััดซื้้�อ และลููกค้้าพึึงพอใจมากขึ้้�น เป็็นการเสริิมความ
แข็ง็แกร่ง่ให้ก้ับัตำแหน่ง่ทางการตลาดของบริษิัทั และสร้า้งมูลูค่่าให้ก้ับัผลิตภััณฑ์ม์ากขึ้้�น 

 
 

 
 

 (3.3) เครือข่ายเซ็นเซอรไ์รส้าย (Wireless Sensor Network: WSN) สามารถวดัสภาพแวดลอ้มได ้
เช่น อุณหภูมิ เสียง ระดับมลพิษ ความชืน้ และลม เป็นตน้ ความส าคัญของเครือข่ายเซ็นเซอรไ์รส้าย (1) 
เป็นสะพานเชื่อมระหว่างโลกทางกายภาพและโลกเสมือนจริง  (2) อนุญาตให้สามารถสังเกตสิ่งที่ไม่
สามารถสงัเกตได ้(3) มีศกัยภาพในการใชง้านที่หลากหลาย ส าหรบัอตุสาหกรรม วิทยาศาสตร ์การขนส่ง 
โครงสร้างพื ้นฐาน และความปลอดภัย   (Mohammed et al., 2018) การประยุกต์ใช้ WSN ในธุรกิจ
อสงัหารมิทรพัย ์สามารถน าไปใช ้ตรวจสอบพืน้ที่ การจดัการทรพัยส์ิน อ านวยความสะดวก ตรวจสอบที่ดิน 
สญัญาณเตือนอัจฉริยะ เป็นตน้ การใช ้WSN ส าหรบัการจัดการทรพัยส์ิน เรียกว่า การจัดการทรพัย์สิน
อจัฉรยิะ (Smart Property Management) ขอ้ดีของ WSN (1) ลดตน้ทนุดา้นพลงังานและเวลา (2) ขอ้มลูที่
รวบรวมจากเซ็นเซอรใ์ชเ้พื่อประเมินผลตอบแทนที่เหมาะสม และ (3) ความน่าเชื่อถือของส่วนประกอบ
อาคาร และเพื่อคาดการณ์ผลตอบแทนของทรัพยส์ินได้แม่นย ายิ่งขึน้  (Alaa et al., 2017; Majid et al., 
2022; Mohammed et al., 2018) เพื่อใหส้อดคลอ้งกับความเป็นพลวัตของเทคโนโลยีและความซบัซอ้นที่
เพิ่มขึน้ของการจัดการอสังหาริมทรพัย ์จึงมีการน าคุณลักษณะเทคโนโลยีอัจฉริยะ เช่น WSN IoT และ 
Cloud มาใชซ้ึ่งท าใหง้านอสงัหาริมทรพัยเ์ป็นเรื่องง่าย รวดเร็ว เชื่อถือได้ และปลอดภัย ปราศจากความ
เสียหาย (Mohammed et al., 2018)นอกจากนี ้ นักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ชั้นน าระดับโลกได้น า
คณุลกัษณะเทคโนโลยีอจัฉรยิะมาใช ้ดงัต่อไปนี ้
ตารางที ่1 นกัพฒันาอสงัหารมิทรพัยช์ัน้น าที่น าคณุลกัษณะเทคโนโลยีอจัฉริยะมาใช ้

ช่ือโครงการของสตารท์อัพ 
(Name of Start-up Project) 

บริษัท, ประเทศ 
The company,Country 

แพล็ตฟอรม์ 
(Class of a Platform) 

1.Digital Commercial Real Estate Operator R8tect (Estonia) IoT Home 
2.Cloud SaaS Urban Development Platform Immovativ GmbH(Germany)  Property Management 
3.A platform for property managing and operating ODN (Russia) Facility Management 
4.Smart Contract Real Estate Transaction Automation  SmartLaws (Latvia) Real Estate Agent Tools 
5.Smart Contract Real Estate Transaction Automation  Agent House (UK) Real Estate Agent Tools 
6. Holistic Property Technology Landscape Sansiri (Thailand) Intellectual Property  
7. A platform for property managing and operating Frasers property (Thailand) Cloud, AI, Drone    
ทีม่า: Siniak, Kauko, Shavrov, and Marina (2020); พรอ็พเพอรตี์ ้(2564); แสนสิร ิ(2562)  

จากประสบการณข์องลกูคา้ การผสมผสานคุณลกัษณะเทคโนโลยีอัจฉริยะ น าไปสู่การตัดสินใจ 
กระบวนการจัดซือ้ และลูกคา้พึงพอใจมากขึน้ เป็นการเสริมความแข็งแกร่งใหก้ับต าแหน่งทางการตลาด
ของบรษิัท และสรา้งมลูค่าใหก้บัผลิตภณัฑม์ากขึน้ มีแอปพลิเคชนัมากมายในธุรกิจอสงัหารมิทรพัยท์ี่สรา้ง
พืน้ที่เพื่ออ านวยความสะดวกสบายและปลอดภยัใหก้บัผูบ้ริโภค และพบว่าคณุลกัษณะเทคโนโลยีอจัฉริยะ 
ศึกษากรณี IoT มีส่วนท าใหเ้กิดความยั่งยืนจริง เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพดา้นพลงังาน แต่การน าไปใชใ้น
วงกวา้งนัน้ขึน้อยู่กบัความเต็มใจของผูน้  าไปใชใ้นการแกปั้ญหา เป็นตน้ (Santos, 2022) 
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มีีแอปพลิิเคชัันมากมายในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�สร้้างพื้้�นที่่�เพื่่�ออำนวยความสะดวก
สบายและปลอดภััยให้้กัับผู้้�บริิโภค  และพบว่่าคุุณลัักษณะเทคโนโลยีีอััจฉริิยะ ศึึกษา
กรณีี IoT มีีส่่วนทำให้้เกิิดความยั่่�งยืืนจริิง เช่่น การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้านพลัังงาน แต่่
การนำไปใช้้ในวงกว้้างนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับความเต็็มใจของผู้้�นำไปใช้้ในการแก้้ปััญหา เป็็นต้้น 
(Santos, 2022)
	 หนึ่่�งในโมเดลเมืืองอััจฉริิยะ คืื อ การดำรงชีีวิิตอััจฉริิยะ ที่่ �มอบให้้แก่่ผู้้�ใช้้ด้้วย
ฟัังก์์ชัันการทำงานที่่�แตกต่่างกััน เช่่น 1. ระบบอััตโนมััติิในบ้้าน 2. การแก้้ปััญหาความ
บัันเทิิง เช่่น ระบบการควบคุุมการทำงานในบ้้าน (Domotica) 3. ความสามารถในการ
ตรวจสอบ  4. การปรัับปรุุงสุุขภาพ  (Chang, 2018) และ 5. การจััดการพลังงาน 
(Barlow & Venables, 2003; Lorente, 2004) ซึ่่�งส่่งผลต่่อชีีวิิตของแต่่ละบุุคคลทั้้�ง
ในสภาพแวดล้้อมที่่�บ้้านและที่่�ทำงาน มีีระบบที่่�ผสานรวมความปลอดภััย ซึ่่�งจะจััดการ
พื้้�นที่่�อย่่างระมััดระวััง เรีียบง่่าย อััตโนมััติิ วิิธีีแก้้ปััญหาการดำรงชีีวิิตอััจฉริิยะสามารถ
ตั้้�งค่่าได้้อย่่างง่่ายดาย (Aldrich, 2003; European cooperation in & technology, 
2007; Mare, Roesner, & Kohno, 2020) แนวคิิดการดำรงชีีวิิตอััจฉริิยะเป็็นแนวคิิด
เดีียวกับบ้า้นอัจัฉริยิะ ซึ่่�งเป็น็บ้า้นแบบเครืือข่่ายอัจัฉริิยะ Gram-Hanssen and Darby 
(2018) ได้้ให้้คำจำกััดความ บ้้านอััจฉริิยะ ว่่าเป็็นบ้้านที่่�มีีอุุปกรณ์์ตรวจจัับและสื่่�อสาร
ดิิจิิทััล โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ 1. การควบคุุมความปลอดภััย 2. กิิจกรรม 
3. ความสััมพัันธ์์ต่่อเนื่่�อง 4. ภาพสะท้้อนของอััตลัักษณ์์สถานะทางสัังคม ส่่วน Guhr, 
Werth, Blacha and Breitner (2020) และ Mare et al. (2020) ได้้ย้้ำให้้เห็็นว่่า 
บ้า้นอัจัฉริยิะประกอบด้วยเทคโนโลยีีอัจฉริิยะขั้้�นสูงูและอุุปกรณ์์ที่่�เชื่่�อมต่อ่ถึงึกันัหลาย
อย่่าง ดัังนั้้�น สภาพแวดล้้อมของบ้้านอััจฉริิยะ มีีความสามารถในการรัับรู้้�ความรู้้� ความ
เข้า้ใจ การวิเิคราะห์ ์การให้เ้หตุผุล การคาดการณ์์เกี่่�ยวกับกิจิกรรมของผู้้�ใช้ ้สามารถรับั
ปฏิิกิิริิยาที่่�เหมาะสมได้้ การโต้้ตอบ การตอบสนองความต้้องการเพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิต
ของผู้้�ใช้้งาน เป็็นต้้น ลัักษณะสำคััญของบ้้านอััจฉริิยะ คืือ ความสามารถในการควบคุุม
เครื่่�องใช้้ภายในบ้้านจากระยะไกลและง่่ายดาย เป็็นการนำคุุณลัักษณะเทคโนโลยีี
อัจัฉริยิะ อินเทอร์เ์น็ต็ในทุกุสรรพสิ่่�งมาใช้เ้พื่่�อการใช้ช้ีีวิติอย่่างชาญฉลาด (Balta-Ozkan, 
Davidson, Bicket & Whitmarsh, 2013; Chen, Song, Li, & Shen, 2009; Jiang, 
Liu & Yang, 2004; Li, Yigitcanlar, Erol & Liu, 2021) องค์์ประกอบบ้้านอััจฉริิยะ 
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ประกอบไปด้้วย 3 ส่่วนหลััก ได้้แก่่ (1) อุุปกรณ์์อััจฉริิยะ (Smart Device) (2) ระบบ
เครืือข่่ายอััจฉริิยะ (Smart Home Network) (3) ระบบควบคุุมอััจฉริิยะ (Intelligent 
Control System) (Malik, 2017) 
	 ระบบนิเวศเทคโนโลยีีเมืืองอัจัฉริยิะ (Smart City Technological Ecosystems) 
ประกอบไปด้้วยเทคโนโลยีีมากมาย ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่ต้อ้งทำงานร่่วมกับพันธมิิตร
จากกลุ่่�มเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ Frost and Sullivan ที่่�ปรึึกษาการวิิจััยและวิิเคราะห์์ตลาด
ธุุรกิิจอเมริกัันได้้ทำนายธุุรกิิจและตลาดเทคโนโลยีีอัจฉริิยะ และได้้จััดกลุ่่�มเทคโนโลยีี
อััจฉริิยะ (Lea, 2017) มีี 5 องค์์ประกอบ คืือ (1) ผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีสำหรัับรวบรวมข้้อมููล 
(IT Players) (2) พลังังานและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน (Energy & Infrastructure) (3) อาคาร
อััจฉริิยะ (Building Automation) (4) รััฐบาล (Governance) และ (5) โทรคมนาคม 
(Telecom) (Naveen Menon, 2016) ดังันั้้�น ระบบนิเิวศเทคโนโลยีีเมืืองอัจัฉริยิะและ
คุุณลัักษณะเทคโนโลยีีอััจฉริิยะเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนให้้เมืืองอััจฉริิยะและบ้้านอััจฉริิยะให้้
ทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ยัังพบว่่ามููลค่่าตลาดบ้้านอััจฉริิยะของโลกปีี 2515-2030 
มีีการขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีอัจฉริิยะ มีี  5 ประเภท (ดัังรููปภาพที่่� 2) ตลาดบ้้าน
อััจฉริิยะยัังอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้น คว ามพร้อมใช้้งานที่่�จำกััด ผลิ ตภััณฑ์์ที่่�มีีความซับซ้อนสููง 
ในระยะสั้้�นบริษััทที่่�ประสบความสำเร็็จจะมุ่่�งเน้้นผลิตภััณฑ์์ที่่�ผู้้�บริโภคต้องการ แม้้ว่่า
ตลาดจะพััฒนาไปเรื่่�อย ๆ แนวทางที่่�มุ่่�งเน้้นการบริิการจะมีีความสำคััญต่่อความสำเร็็จ 
รูปูแบบการบริกิารอาจกลายเป็น็จุดุสร้า้งความแตกต่า่งในตลาด (Naveen Menon, 2016)

รููปภาพที่่� 2 มููลค่่าตลาดบ้้านอััจฉริิยะ ของโลกปีี 2515-2030. 
ที่่�มา: Naveen Menon (2016)
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	 มููลค่่าตลาดบ้้านอััจฉริิยะให้้ความสำคััญกัับการจััดการพลัังงาน ร้้อยละ 30 และ 
Ullah et al. (2018) พบว่่า บ้้านอััจฉริิยะมีีศัักยภาพในการใช้้พลัังงานและสามารถทำ
กำไร อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพกัับการบริิโภค (de Souza Dutra, Anjos, & 
Le Digabel, 2019; Ullah et al., 2018) นอกจากนี้้� Ringel, Laidi, and Djenouri 
(2019) ยัังพบว่่า เทคโนโลยีีบ้้านอััจฉริิยะเป็็นหนทางที่่�น่่าสนใจในการใช้้พลัังงานอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ  สามารถช่วยผู้้�กำหนดนโยบาย ผู้้�บริิโภค  และสนัับสนุุนด้้านพลังงาน
ระดัับชาติิและระดัับโลกได้้ดีีที่่�สุุด 
	 ส่ว่นเมืืองอัจัฉริยิะและบ้า้นอัจัฉริยิะในประเทศไทย เป็น็เทรนด์เ์ดีียวกับัทั่่�วโลกมีี
การนำอิินเตอร์์เน็็ตในทุุกสรรพสิ่่�งมาใช้้ เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ทุุกองค์์การจะต้้องมีี ได้้ยกระดัับ
สู่่�ระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล (Digital Infrastructure: DIF) คืือระบบที่่�เป็็นเสมืือน
โครงข่่าย (Network) เชื่่�อมโยงผู้้�ร่่วมตลาดทุุกภาคส่วนเข้้าด้้วยกััน ทำให้้ผู้้�ร่่วมตลาด
ทำงานด้้วยกระบวนการและชุุดข้้อมููลเป็็นมาตรฐานเดีียวกันทั้้�งอุุตสาหกรรม
ประเทศไทยยัังคงนำมาใช้้ระดัับกลาง (Middle Adoption) และมีีการเติิบโตอย่่างต่่อ
เนื่่�อง ประกอบกับัมีหีลายปััจจัยัเร่ง่จาก ผู้้�อยู่่�อาศััย โรคระบาด ทำให้ผู้้้�ประกอบการต้อ้ง
ให้ค้วามสำคััญกัับการนำอิินเตอร์์เน็็ตในทุุกสรรพสิ่่�งเข้า้มาสนัับสนุุนการอยู่่�อาศััยยุุคใหม่่ 
บ้้านอััจฉริิยะมัักถููกตีีความในรููปแบบต่่าง ๆ ความคลุุมเครืือของตลาดบ้้านอััจฉริิยะจะ
ยัังคงมีีอยู่่� จนกระทั่่�ง ปีี 2020 เริ่่�มมีีพััฒนาการที่่�ชััดเจนมากขึ้้�น ความสามารถในการ
ทำงานร่่วมกัันจะไม่่เป็็นปััญหาอีีกต่่อไป ดั งนั้้�น มู ูลค่่าตลาดบ้้านอััจฉริิยะส่่วนใหญ่่จะ
เปลี่่�ยนไปสู่่�บริิการ และพััฒนาการบ้้านอััจฉริิยะ (Naveen Menon, 2016) ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 2 : พััฒนาการของบ้้านอััจฉริิยะ

 
 

 
 

ตารางที ่3 พฒันาการของบา้นอจัฉรยิะ 
                     พฒันาการบา้นอจัฉริยะ 
คณุลกัษณะ 
การท างาน 

ช่วงส ารวจ 
(Exploration) 
ก่อนปี 2020 

ช่วงบรูณาการ 
(Integration) 

ระหว่างปี 2020 -1025 

ช่วงการขยายตวั 
(Expansion) 
หลงัปี 2025 

1. การท างานรว่มกนั  
    (Inter-Operability) 

เช่ือมต่อกบัฮบั เช่ือมต่อกบัฮบัอย่างกวา้งขวาง
แต่ยงัมีการตอบสนองล่าชา้ 

มีการเชื่อมต่อกนัอย่างลงตวั
ตอบกลบัทนัท ี

2. ความฉลาดและอตัโนมตั ิ
   (Intelligence and Automation) 

ยงัไม่สกุงอม เป็นส่วนตวัมากขึน้ ผลิตภณัฑท์ าหนา้ที่เป็น
หุ่นยนต ์

3. สินคา้และบริการ  
   (Product and Service Offering) 

อยู่ในช่วงการทดลอง มีการบรูณาการผลิตภณัฑ ์เช่น 
ครวัอจัฉริยะ 

มีการขยายการบริการมาก
ขึน้ 

ทีม่า: Nupetch Jumpathong (2022) ผูแ้ต่ง, บรูณาการมาจาก Naveen Menon (2016) 
อุปสรรคท่ีเป็นไปไดอ้ย่างหนึ่งของบา้นอจัฉริยะ คือการยอมรบัของผูบ้ริโภค  ความกังวลเก่ียวกับ

ความเป็นสว่นตวั และความปลอดภยั นกัพฒันาแอปพลิเคชนัจะตอ้งใหค้วามปลอดภยัมีความส าคญัสูงสุด   

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 4 ประการทีค่วรค านึงถึงของตลาดบ้านอัจฉริยะ 
 (1) สร้างสมดุลระหว่างกลยุทธ์ระดับท้องถิ่นและระดับโลก (Balance a Local and Global 
Strategy) เช่น แอปพลิเคชันด้านสุขภาพและการจัดการความปลอดภัยจะต้องใช้ความร่วมมือกับ
โรงพยาบาลหรือรา้นขายยาในพืน้ที่ เป็นตน้  (2) เริ่มตน้ดว้ยผลิตภัณฑแ์ต่พัฒนาไปสู่การบริการอย่าง
รวดเร็ว (Begin with Product, but Quickly Evolve to Service) แนวทางที่มุ่งเนน้การบริการจะกลายเป็น
สิ่งส  าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ (3) เป็นพนัธมิตรที่ชนะไปดว้ยกนั (Partner to Win) บรษิัทเครื่องใชไ้ฟฟ้า
ระดับโลกสามารถท างานร่วมกับผูส้รา้งบา้นและอสงัหาริมทรพัยใ์นทอ้งถิ่นได้ (4) การตัดสินใจครัง้แรก
อย่างเด็ดขาด  (Make the Decisive First Move) บริษัทแรก  ๆ ที่ประสบความส าเร็จในการเปิดตัว
แพลตฟอรม์แบบบรูณาการจะไดเ้ปรียบโดยการล็อคสว่นแบ่งการตลาดที่ส  าคญั  
 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นธุรกิจที่ มีการบูรณาการความรู้ต่าง  ๆ อย่างต่อเนื่อง หากธุรกิจ
อสังหาริมทรพัยน์ าแนวคิดคุณลักษณะเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใชอ้ย่างจริงจังก็ย่อมท าใหเ้กิดการพัฒนา
ระบบที่เก่ียวพันกับธุรกิจในวงกวา้ง ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดการเติบโตอย่างยั่งยืน ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั และตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้ริโภคมากที่สดุ ดงันัน้ การศกึษาเชิงส ารวจในครัง้นีจ้ึงมุ่งที่
จะศึกษาถึงการให้ความส าคัญของคุณลักษณะเทคโนโลยีอัจฉริยะในวงการธุรกิจอสังหาริมทรพัยใ์น
ประเทศไทย 
ผู้ใช้งานยังคงมีความกังวลและความท้าทายส าหรับแอพพลิเคชันบ้านอัจฉริยะ  

มีการจดัหมวดหมู่ โดยน าคณุลกัษณะเทคโนโลยีอจัฉรยิะ IoT มาใช ้มี 7 ประการ ดงัต่อไปนี ้ 
1. ความกงัวล 
เก่ียวกบัการตลาด ไดแ้ก่ (1) ความน่าเชื่อถือของซอฟตแ์วร ์(2) การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของอปุกรณก์ับ
มาตรฐาน (3) การแข่งขันของผูค้า้ และ (4) ความน่าเชื่อถือของการคา้อุปกรณ ์2. ความกังวลเก่ียวกับ

ที่่�มา: Nupetch Jumpathong (2022) ผู้้�แต่่ง, บููรณาการมาจาก Naveen Menon (2016)
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	 อุปุสรรคที่่�เป็น็ไปได้อ้ย่า่งหนึ่่�งของบ้า้นอัจัฉริยิะ คืือการยอมรับของผู้้�บริโิภค ความ
กัังวลเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััว และความปลอดภััย นัักพััฒนาแอปพลิิเคชัันจะต้้องให้้
ความปลอดภััยมีีความสำคััญสููงสุุด  

ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ 4 ประการที่ควรคำ�นึงถึงของตลาดบ้านอัจฉริยะ
	 (1) สร้้างสมดุุลระหว่่างกลยุุทธ์์ระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับโลก (Balance a Local 
and Global Strategy) เช่่น แอปพลิิเคชัันด้้านสุุขภาพและการจััดการความปลอดภััย
จะต้้องใช้้ความร่่วมมืือกัับโรงพยาบาลหรืือร้้านขายยาในพื้้�นที่่� เป็็นต้้น (2) เริ่่�มต้้นด้้วย
ผลิิตภััณฑ์์แต่่พััฒนาไปสู่่�การบริิการอย่่างรวดเร็็ว (Begin with Product, but Quickly 
Evolve to Service) แนวทางที่่�มุ่่�งเน้้นการบริิการจะกลายเป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อ
ความสำเร็็จ (3) เป็็นพัันธมิิตรที่่�ชนะไปด้้วยกััน (Partner to Win) บริิษััทเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า
ระดัับโลกสามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�สร้้างบ้้านและอสัังหาริิมทรััพย์์ในท้้องถิ่่�นได้้ (4) การ
ตััดสิินใจครั้้�งแรกอย่่างเด็็ดขาด (Make the Decisive First Move) บริิษััทแรก ๆ ที่่�
ประสบความสำเร็็จในการเปิิดตััวแพลตฟอร์์มแบบบููรณาการจะได้้เปรีียบโดยการล็็อค
ส่่วนแบ่่งการตลาดที่่�สำคััญ 
	 ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เป็็นธุุรกิิจที่่�มีีการบููรณาการความรู้้�ต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง 
หากธุรุกิิจอสังัหาริมิทรัพัย์น์ำแนวคิดิคุุณลักัษณะเทคโนโลยีีอัจัฉริยิะมาใช้อ้ย่า่งจริงิจังัก็็
ย่่อมทำให้้เกิิดการพััฒนาระบบที่่�เกี่่�ยวพันกัับธุรกิิจในวงกว้้าง ซึ่่�งจะส่่งผลให้้เกิิดการ
เติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน ก่อ่ให้เ้กิดิความได้เ้ปรีียบในการแข่ง่ขันั และตอบสนองความพึงึพอใจ
ของผู้้�บริโภคมากที่่�สุุด ดั ังนั้้�น การศึึกษาเชิิงสำรวจในครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งที่่�จะศึึกษาถึึงการให้้
ความสำคััญของคุุณลัักษณะเทคโนโลยีีอััจฉริิยะในวงการธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ใน
ประเทศไทย

ผู้ใช้งานยังคงมีความกังวลและความท้าทายสำ�หรับแอพพลิเคชันบ้านอัจฉริยะ 
	 มีกีารจัดัหมวดหมู่่� โดยนำคุณุลักัษณะเทคโนโลยีีอัจัฉริยิะ IoT มาใช้ ้มีี 7 ประการ 
ดัังต่่อไปนี้้� 
	 1) คว ามกัังวลเกี่่�ยวกัับการตลาด ได้้แก่่ 1. คว ามน่่าเชื่่�อถืือของซอฟต์์แวร์์ 
2. การปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของอุุปกรณ์์กัับมาตรฐาน 3. การแข่่งขัันของผู้้�ค้้า และ 
4. ความน่่าเชื่่�อถืือของการค้้าอุุปกรณ์์
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	 2)	ความกัังวลเกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์การเชื่่�อมต่่อ ได้้แก่่ 1. ผู้้�ให้้บริิการอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ 
2. วงจรชีีวิิตของแบตเตอรี่่� 3. อุุปกรณ์์ที่่�ซัับซ้้อนและต่่างกััน และ 4. จุุดอ่่อนและการ
จััดการที่่�ผิิดพลาดของเครื่่�องใช้้ในบ้้านอััจฉริิยะ
	 3)	ความกัังวลเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว ได้้แก่่ 1. การโจมตีี
ด้้านความปลอดภััย 2. ข้้อมููลรั่่�วไหล 3. ผ ลกระทบของความปลอดภััยต่่อประเภท
อุุปกรณ์์ และ 4. การโจมตีีภายนอก
	 4)	ความกัังวลเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย ได้้แก่่ 1. คว ามปลอดภััยของผู้้�อยู่่�อาศััย 
2. คว ามปลอดภััยของระบบ  3. ผ ลกระทบของการรัักษาความปลอดภััยต่่อความ
ปลอดภััย และ 4. ข้้อมููลที่่�อยู่่�อาศััยรั่่�วไหล
	 5)	ความกัังวลเกี่่�ยวกัับการใช้้พลัังงาน ได้้แก่่ 1. การใช้้ที่่�อยู่่�อาศััยในทางที่่�ผิิด 
2. ไฟไหม้้ 3. กำลัังไฟเกิินของอุุปกรณ์์ที่่�ซัับซ้้อน 4. ไฟฟ้้าลััดวงจร 5. การสููญเสีียพลัังงาน 
6. สูญเสีียความปลอดภััย 7. แบตเตอรี่่�หมด (ไฟฟ้้าดัับ) และ 8. อุปกรณ์์กักัเก็็บพลังงาน 
	 6)	ความกัังวลเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ  ได้้แก่่ 1. การยอมรัับเทคโนโลยีี  2. คว ามล้้มเหลว
ในการสื่่�อสารระหว่่างบ้้านอััจฉริิยะที่่�ใช้้ IoT และสถาบัันด้้านสุุขภาพ และ 3. ข้้อมููลผู้้�ป่่วย
รั่่�วไหล
	 7)	ความกังวลเกี่่�ยวกัับการจััดการข้้อมููล ได้้แก่่ 1. คว ามแตกต่่างของอุุปกรณ์์ 
2. ควบคุมุความซับัซ้อน 3. ความน่าเชื่่�อถืือของแหล่่งข้้อมููล 4. การใช้้อุปุกรณ์์ในทางที่่�ผิดิ 
5. ความล้ม้เหลวของฮาร์ด์แวร์ ์6. การไหลของข้้อมูลูขนาดใหญ่ ่และ 7. ความปลอดภัยั
ของระบบ (Alaa et al., 2017)

คำ�แนะนำ�จากนักวิชาการหลายท่านกับเกี่ยวกับระบบการใช้งานของบ้านอัจฉริยะ 
	 โดยนำคุณุลักัษณะเทคโนโลยีีอัจัฉริยิะ IoT มาใช้ง้านในบ้้านอัจัฉริยิะโดยจัดัหมวด
หมู่่�ได้้ 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่
	 1. คำแนะนำผู้้�ใช้้ ได้้แก่่ (1) ลดการคาดการณ์์พฤติิกรรมผู้้�ใช้้ (2) ความมุ่่�งมั่่�นใน
ขั้้�นตอนการทำงานของโปรแกรม (Runtime) (3) เพิ่่�มการใช้้พลัังงาน และ (4) ความ
เสีียหายของอุุปกรณ์์
	 2. คำแนะนำด้้านสุุขภาพ ได้้แก่่ (1) ควรมีีคำแนะนำด้้านสุุขภาพ และ (2) การแนะนำ
การออกกำลัังกายเพื่่�อสุุขภาพ
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	 3. คำแนะนำด้้านความปลอดภััย ได้้แก่่ (1) การใช้้ระบบดัับเพลิิง (2) การจััดการ
อุปุกรณ์ไ์ฟฟ้้า (3) การหลีีกเลี่่�ยงการโจมตีีที่่�คาดไว้ ้(4) การจัดัการอุุปกรณ์เ์ครืือข่า่ย IoT  
และ (5) คำแนะนำในการใช้้งานที่่�ถููกต้้อง (Alaa et al., 2017) 
	 อย่่างไรก็ต็าม คุณุลักัษณะเทคโนโลยีีอัจัฉริยิะการใช้ง้านยังัคงถูกูจำกัดัโดยปัจัจัยั
เชิิงโครงสร้้าง เช่่น ข้้อจำกััดในการเชื่่�อมต่่อ การเข้้าถึึง การใช้้งาน และความเร็็ว ความ
ไม่เ่ท่่าเทีียมกันทางสัังคม ความหลากหลายในการผลิตและความสามารถในการแข่ง่ขััน
ที่่�ต่่ำ และการจำกััดการเข้้าถึึงข้้อมููลและการจััดการข้้อมููล รวมถึึงปััจจััยอื่่�น ๆ ดั งนั้้�น 
โอกาสและความท้้าทายใหม่่ ๆ กำลัังเกิิดขึ้้�น (ECLAC, 2022)

ความพร้อมด้านเงินทุน ด้านบุคลากร ความคุ้มค่าคุ้มทุน กับคุณลักษณะเทคโนโลยีอัจฉริยะ
	 Pillai and Sivathanu (2020) ได้้ศึึกษาการทำงานของลัักษณะเทคโนโลยีี
อััจฉริิยะ ศึึกษากรณีี AI พบว่่า ความคุ้้�มค่่า ความได้้เปรีียบ การสนัับสนุุนของผู้้�บริิหาร
ระดัับสูงู ความพร้อมด้านทรััพยากรบุุคคล แรงกดดันัด้้านการแข่ง่ขััน และการสนับัสนุนุ
จากผู้้�ขาย ส่่งผลในเชิิงบวกต่่อการใช้้เทคโนโลยีี AI สำหรัับการจััดหาผู้้�มีีความสามารถ 
ปััญหาด้้านความปลอดภััย และความเป็็นส่่วนตััว ส่่งผลเสีียต่่อการนำเทคโนโลยีี AI มา
ใช้้ ยัังพบว่่า ลัักษณะงานมีีอิิทธิิพลต่่องานที่่�เหมาะสมกัับเทคโนโลยีี AI การได้้มาซึ่่�งผู้้�มีี
ความสามารถแบบเดิิม  ๆ ส่ งผลลบต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างการนำไปใช้้และการใช้้
เทคโนโลยีีอััจฉริิยะ AI จริ ิง (Pillai & Sivathanu, 2020) จ ากการศึึกษาแนวคิิด
คุุณลัักษณะเทคโนโลยีีอััจฉริิยะกัับธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ ด้ ้วยการทบทวนวรรณกรรม
จากข้้อมููลทุุติิยภููมิิ แหล่่งข้้อมููลทางวิิชาการและแหล่่งข้้อมููลทางอิินเทอร์์เน็็ต นั กวิิจััย
ให้้ความสนใจและยัังมีีแนวโน้้มที่่�จะศึึกษาต่่อไปอย่่างกว้้างขวาง  แม้้ว่่าคำอธิิบายและ
ข้้อจำกััดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะยัังคงคลุมเครืือ การได้้รับัข้อ้มููลเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัแนวโน้้มที่่�เกิดิขึ้้�น
ใหม่น้่ี้�เป็น็สิ่่�งสำคัญั อย่า่งไรก็็ตามนักวิชิาการหลาย ๆ  ท่าน ได้ใ้ห้แ้นวคิดิที่่�เป็น็ประโยชน์์ 
ความท้้าทาย ความกัังวล และคำแนะนำ เกี่่�ยวกัับบ้้านอััจฉริิยะได้้อย่่างน่่าสนใจ ซึ่่�งจะ
เป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาคุุณลัักษณะเทคโนโลยีีอััจฉริิยะกัับธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์
ต่่อไป ส่่วนขอบเขตการศึึกษาของบทความศึึกษาตามกรอบแนวคิิด ดัังรููปภาพที่่� 4
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กรอบแนวความคิด

รููปภาพที่่� 4	กรอบแนวคิิดเมืืองอััจฉริิยะ ที่่�อยู่่�อาศััยอััจฉริิยะ และ 
คุุณลัักษณะเทคโนโลยีีอััจฉริิยะ

ที่่�มา:	 Nupetch Jumpathong (ผู้้�แต่่ง), บููรณาการมาจาก  Alaa et al. 
(2017) และ Khatoun and Zeadally (2016)

บทสรุป
	 คุณุลักัษณะเทคโนโลยีีอัจัฉริยิะมีีความสัมัพันัธ์ต์่อ่ธุรุกิจิอสังัหาริมิทรัพัย์ ์สามารถ
นำมาเพิ่่�มมูลูค่า่ สร้า้งความแตกต่า่งการบริหิารจัดัการ เพิ่่�มความสามารถในการบริกิาร
อันันำมาซ่ึ่�งความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขันั ส่วนความคุ้้�มค่า ความได้้เปรีียบ การสนัับสนุุน
ของผู้้�บริหิารระดับัสูงู ความพร้อ้มด้า้นทรัพัยากรบุคุคล แรงกดดันัด้า้นการแข่ง่ขััน และ
การสนัับสนุุนจากผู้้�ขาย ส่ ่งผลในเชิิงบวกต่่อการใช้้คุุณลัักษณะเทคโนโลยีีอััจฉริิยะ 
สำหรัับการจััดหาผู้้�มีีความสามารถ ปั ัญหาด้้านความปลอดภััย และความเป็็นส่่วนตััว
ส่่งผลเสีียต่่อการนำคุุณลัักษณะเทคโนโลยีีอััจฉริิยะมาใช้้ การได้้มาซึ่่�งผู้้�มีีความสามารถ
แบบเดิิม   ส่งผลลบต่อความสัมพันัธ์์ระหว่่างการนำไปใช้้ นั่่�นคืือนัักพัฒันาอสัังหาริิมทรััพย์
ควรส่่งเสริิมด้านการศึกึษาคุุณลัักษณะเทคโนโลยีีอัจฉริิยะให้้กับับุคลากร ประโยชน์ของ
คุุณลัักษณะเทคโนโลยีีอััจฉริิยะที่่�มีีต่่อธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ 5 ด้ ้าน ได้้แก่่ ด้ ้านความ
ปลอดภััย ด้้านพลัังงาน ด้้านความสะดวกสบาย ด้้านจััดการสุุขภาพ ด้้านความบัันเทิิง  
และท้้ายสุุดความท้าทายและความกังวลเกี่่�ยวกับคุณลัักษณะเทคโนโลยีีอัจฉริิยะ
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ประกอบด้้วย 7 ประการ ได้้แก่่ ด้ ้านการตลาด ด้้านอุุปกรณ์์การเชื่่�อมต่่อ ด้ ้านความ
ปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว ด้ ้านความปลอดภััย ด้ ้านการใช้้พลัังงาน ด้้านสุุขภาพ 
และด้้านการจััดการข้้อมููล ทั้้ �งหมดเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญสำหรัับนำมาใช้้ขัับเคลื่่�อนใน
องค์์การ อีีกทั้้�งเป็็นการเพิ่่�มผลการดำเนิินงานและเป็็นแรงจููงใจให้้ผู้้�บริิโภคตระหนัักถึึง
ความจำเป็น็และยอมรับที่่�จะต้อ้งใช้เ้ทคโนโลยีีอัจฉริยิะในยุคุสังคมและชุมุชนดิจิิทิัลั ดังั
นั้้�น คุุณลัักษณะเทคโนโลยีีอััจฉริิยะถืือได้้ว่่าเป็็นส่่วนสำคััญในการส่่งเสริิมบริิษััทพััฒนา
อสัังหาริิมทรััพย์ขนาดกลางและขนาดย่่อมในการมุ่่�งสู่่�ผลการดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนอย่่าง
มีีนััยสำคััญ
	 นอกจากนี้้�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ควรมุ่่�งเน้้นปรัับปรุุงเพื่่�อเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถให้้กับัองค์์การมากยิ่่�งขึ้้�นอีีกทั้้�งยังัเป็น็การพัฒันาคุณุลักัษณะเทคโนโลยีี
อััจฉริิยะให้้มีีความทัันสมััยและเกิิดการยอมรัับมากยิ่่�งขึ้้�นซึ่่�งสะท้้อนมาจากมุุมมอง
ผู้้�บริิโภค โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�คำแนะนำ (1) ผู้้�ใช้้ เช่่น ลดการคาดการณ์์ของผู้้�ใช้้ พฤติิกรรม 
ขั้้�นตอนการทำงานของโปรแกรม  เพิ่่�มการใช้้พลัังงาน และความเสีียหายของอุุปกรณ์์ 
(2) สุขุภาพ เช่น่ การดูแูลสุขุและการออกกำลังักายเพื่่�อสุขุภาพ (3) ความปลอดภัยั เช่น่ 
การใช้ร้ะบบดับัเพลิง การจััดการอุปุกรณ์ไ์ฟฟ้า้ การหลีีกเลี่่�ยงการโจมตีีทางไซเบอร์อ์ย่า่ง
ไม่ค่าดฝันั (4) การจัดัการอุปุกรณ์เ์ครืือข่า่ย อินิเทอร์เ์น็ต็ในทุกุสรรพสิ่่�ง และ (5) ในการ
ใช้้งานที่่�ถููกต้้อง 
	 การศึึกษาเพิ่่�มเติิมควรมุ่่�งเน้้นไปที่่�เทคโนโลยีีอัจฉริิยะอ่ื่�น ๆ ผ ลกระทบของ
เทคโนโลยีีอัจัฉริยิะ เทคโนโลยีีใดที่่�แต่ล่ะองค์ก์รจะได้ร้ับัประโยชน์ส์ูงูสุดุ เหมาะสำหรับั
การลงทุุน อย่่างไรก็็ตาม คุ ุณลัักษณะเทคโนโลยีีอััจฉริิยะการใช้้งานยัังคงถููกจำกััดโดย
ปัจัจัยัเชิงิโครงสร้า้ง เช่น่ ข้อ้จำกัดัในการเชื่่�อมต่อ่ การเข้า้ถึงึ การใช้ง้าน ความเร็ว็ ความ
ไม่เ่ท่่าเทีียมกันัทางสัังคม ความหลากหลายในการผลิตและความสามารถในการแข่ง่ขััน
ที่่�ต่่ำ และการจำกััดการเข้้าถึึงข้้อมููลและการจััดการข้้อมููล รวมถึึงปััจจััยอื่่�น ๆ ดั งนั้้�น 
โอกาสและความท้้าทายใหม่่ ๆ กำลัังเกิิดขึ้้�น ที่่�ควรศึึกษาต่่อไปในอนาคต
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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึึกษาลักัษณะด้า้นประชากรศาสตร์ก์ับัพฤติกิรรม
การเลืือกซื้้�อประกันัชีีวิติแบบสะสมทรัพัย์ 2) เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด
และปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้าที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อฯ 3) เพื่่�อศึึกษา
พฤติกิรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิติแบบสะสมทรััพย์ 4) เพื่่�อศึกึษาความสัมพันัธ์ร์ะหว่่าง
ปัจัจัยัส่่วนประสมทางการตลาดกับัปัจัจัยัในการสร้้างตราสิินค้า้ โดยผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีีวิจิัยัเชิงิ
ปริิมาณ โดยแบบสอบถามความคิิดเห็็น จำนวน 400 ชุดุ และใช้ก้ารวิิเคราะห์ข์้้อมูลูเชิงิ
พรรณนาและเชิิงอนุุมานด้้วยสถิิติิการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว 
	 1) พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์ของบริษัทัไทยประกัันชีีวิติ 
จำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ กรุุงเทพมหานคร จะแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิ 0.05 โดยขึ้้�นอยู่่�กัับความแตกต่่างของ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน รายจ่่ายต่่อเดืือน 
และเงิินออมต่่อเดืือน 2) ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือก
ซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์์ ประกอบด้วย ปั จจััยด้้านลัักษณะทางกายภาพ  และ
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Factors  Affecting Consumer Behaviour in Buying Decision toward Life Saving Insurance of
Thai Life Insurance Public Company Limited in Sampanthawong Bangkok

ปัจัจััยด้า้นช่อ่งทางการจััดจำหน่า่ย และปัจัจััยในการสร้า้งตราสินิค้า้ที่่�มีีผลต่อ่พฤติกิรรม
การเลืือกซื้้�อประกันัชีีวิติแบบสะสมทรัพัย์ ์ประกอบด้ว้ยปัจัจัยัด้า้นประโยชน์ท์ี่่�สนับัสนุนุ
และปััจจััยด้้านคุุณภาพ 3) ระดัับค่่าเฉลี่่�ยของพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบ
สะสมทรััพย์์ มีีระดัับค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดยประเด็็นด้้านประโยชน์์ที่่�มีีผลต่่อการ
ตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิติ มีรีะดัับของค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ 4) ปัจจัยัส่่วนประสมทางการ
ตลาดเป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์โดยมีี
ระดัับค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งประเด็็นปััจจััยด้้านลัักษณะกระบวนการเป็็นปััจจััยที่่�
ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิต มีีระดัับค่่าเฉี่่�ยมากที่่�สุุด  
คำสำคััญ :	ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผล; พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อ; ประกัันชีีวิติแบบสะสมทรััพย์;บริษิัทั

ไทยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน); เขตสััมพัันธวงศ์์

Abstract
	 The research aimed to 1) examine the consumer demographic 
characteristics and purchasing behavior of life saving insurance 2) analyze 
the marketing mix factors and brand building factors affecting the 
purchasing behavior of life saving insurance 3) analyze the consumer 
behavior in purchasing life saving insurance, and 4)  analyze the relationship 
between marketing mix factors and brand building factors. The researcher 
applied a quantitative research methodology using the questionnaire as 
the research tool. Four hundred samples were chosen as the samples of 
this research.  The data received were analyzed  using descriptive and 
inferential analysis with One-way ANOVA F-test, Multiple Regression 
Analysis and Pearson’s Correlation Analysis.
	 The results showed that: 1) The purchasing behaviour of life saving 
insurance was statistically and significantly different at 0.05 depending on 
the respondents’s difference in average monthly income, monthly 
expenses and monthly savings. 2) The marketing mix factors affecting the 
purchasing behaviour of   life saving insurance were physical factors, 



14

290
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

distribution channel factors. Furthermore, the brand building factors 
affecting the purchasing behaviour of life saving insurance  were support 
factors and quality factors. 3) The average level of purchasing behaviour 
of life saving insurance on average was at high level. The issue that received 
the highest level was the benefits received from purchasing life saving 
insurance, and 4) The marketing mix factors affected the purchasing 
behaviour of life saving insurance at a high level.  Considering at each 
factor, the factor of process received the highest mean. 
Keywords :	 Affecting Factor;  Buying Behavior;  Life Saving Insurance;  Thai Life 

Insurance Public Company Limited;  Sampanthawong District 

ความเป็นมา และความสำ�คัญของปัญหา
	 จากอดีีตจนถึงึปััจจุบุันัสิ่่�งที่่�มนุษย์์ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ คืือ ความไม่่แน่่นอนของ
ชีีวิิตและความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากปััจจััยต่่างๆ เช่่น คว ามเสีียงด้้านอุุบััติิเหตุุซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�นได้้
ทุุกที่่�ทุุกเวลาโดยฉัับพลัันอาจส่่งผลให้้สููญเสีียชีีวิิต หรืือทุุพพลภาพ พิิการ และโรคภััย
ไข้้เจ็บ็ ค่ารักัษาพยาบาลที่่�เกิดิขึ้้�นในปััจจุบันัคืือ การเกิดิโรคระบาด โควิดิ19 ซึ่่�งเป็็นปััญหา
ที่่�เกิดิขึ้้�นกับัคนทั่่�วโลกเปรีียบเสมืือนเกิดิสงครามโลกครั้้�งใหม่เ่ลยทีีเดีียวปัญัหาอีีกอย่า่ง
คืือ ความชราของมนุุษย์์ ซึ่่�งประเทศไทยกำลัังจะประสบปััญหาสัังคมผู้้�สููงวััย คนวััยชรา
จะดำรงชีีวิิตอยู่่�อีีกนานแค่่ไหน จะอยู่่�อย่่างไรโดยที่่�ไม่่เป็็นภาระของลููกหลาน ปััญหาดััง
กล่า่วอาจทำให้้เกิิดผลกระทบ ด้านสัังคม ด้านเศรษฐกิิจ ด้านการเมืือง ด้านสาธารณสุุข  
เกิิดขึ้้�นระดัับประเทศได้้ ฉะนั้้�น ทำให้้มนุุษย์์ทุุกคนต้้องตระหนัักถึึงการวางแผนในการ
ดำรงชีีวิิตให้้อยู่่�ในความไม่่ประมาทและเห็็นถึึงความสำคััญของการทำประกัันชีีวิิต 
	 ดังันั้้�น จึงเกิิดธุรุกิจิประกันัชีีวิติขึ้้�นมามากมาย ทุกคนสามารถเลืือกทำประกันัชีีวิติ
ที่่�เหมาะสมกัับตนเองและความสามารถในการชำระเบี้้�ยได้้ของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งการทำ
ประประกัันชีีวิิตนั้้�นยัังเป็็นการวางแผนในการดำเนิินชีีวิิต  ว  างแผนทางด้้านการเงิิน  
วางแผนทางการออม การวางแผนเกษีียณอายุ ุ วางแผนด้า้นภาษีีและค่า่รักัษาพยาบาล
	 บริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) สำนัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่� เลขที่่� 123 ถนน 
รััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพฯ เป็็นบริิษััทประกัันชีีวิิตของคนไทย ที่่�
เปิดิทำการมานานกว่า่ 77 ปี ีจนถึงึปัจัจุบุันั เป็น็บริษัิัทประกันัชีีวิติที่่�ได้ร้ับัรางวัลัมากมาย
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 ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีวิีิตแบบสะสมทรัพย์์บริิษัทั ไทยประกัันชีวิีิต จำำ�กัด (มหาชน) ในเขตสัมพันัธวงศ์์ กรุุงเทพมหานคร

Factors  Affecting Consumer Behaviour in Buying Decision toward Life Saving Insurance of
Thai Life Insurance Public Company Limited in Sampanthawong Bangkok

จากการให้้บริิการที่่�ดีีเยี่่�ยม  ซึ่่�งทางบริิษััทมีีช่่องทางการให้้บริิการหลายช่่องทาง เช่่น
ช่่องทางตััวแทน ช่่องทางธนาคาร ช่่องทางออนไลน์์ เป็็นต้้น เมื่่�อปีี พ.ศ.2563 บริิษััท 
ไทยประกันัชีีวิติ จำกััด (มหาชน) ยังมียีอดขายอันัดับั 2  ของประเทศ จากบริษััทประกันัชีีวิติ
ทั้้�งหมด 23 บริิษััท
	 ประโยชน์ของการทำประกัันชีีวิติ 1) ประกันัชีีวิติช่่วยสร้้างหลัักประกัันและความ
มั่่�นคงให้แ้ก่ค่รอบครัว 2) ประกัันชีีวิติช่่วยให้เ้กิดิการออมทรัพัย์อย่า่งมีีวินิัยัและต่อ่เน่ื่�อง 
3) ประกันัชีีวิิตจะช่่วยสร้้างผลตอบแทนได้้มากกว่่า 4) ประกันัชีีวิติจะช่่วยสร้้างสภาพคล่อง 
โดยในกรณีีผู้้�เอาประกัันขาดสภาพคล่่องทางการเงิินสามารถกู้้�จากมููลค่่ากรมธรรม์์โดย
ไม่ต่้อ้งใช้ห้ลัักค้้ำประกัันใดๆ 5) ประกัันสามารถนำไปลดหย่่อนภาษีี โดย ที่่�ผู้้�ซื้้�อกรมธรรม์์
ชีีวิิตที่่�มีีระยะเวลาเอาประกัันภััย ตั้้�งแต่่ 10 ปีี ขึ้้ �นไป สามารถหัักลดหย่่อนภาษีีสููงสุุด 
100,000 บาท และกรณีีกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิตแบบบำนาญได้้สููงสุุดถึึง 200,000 บาท 
และซื้้�อประกัันสุุขภาพลดหย่่อนได้้ 25,000 บาท

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		 1.	เพื่่�อศึกึษาลักัษณะด้า้นประชากรศาสตร์ก์ับัพฤติกิรรมการเลืือกซื้้�อประกันัชีีวิติ
แบบสะสมทรััพย์์ของ บริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์
	 2.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดและปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้าที่่�
มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์ บริ ษััท ไทยประกัันชีีวิิต 
จำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ กรุุงเทพมหานคร
	 3.	เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดกัับปััจจััยใน
การสร้้างตราสิินค้้า ของผู้้�ซื้้�อประกัันชีีวิติแบบสะสมทรััพย์ บริษัทั ไทยประกัันชีีวิติ จำกััด 
(มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ 

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์แตกต่่างกััน มีีพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อ
ประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์ของ บริ ิษััทไทยประกัันชีีวิิต จ ำกััด (มหาชน) ในเขต
สััมพัันธวงศ์์
	 สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดอย่่างน้้อย 1 ปั ัจจััย มีีผลต่่อ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์์ของบริิษััทไทยประกัันชีีวิิต จ ำกััด 
(มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์
	 สมมติิฐานที่่� 3 ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาดมีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยในการ
สร้้างตราสิินค้า้ของผู้้�ซื้้�อประกัันชีีวิติแบบสะสมทรััพย์ข์องบริษัทั ไทยประกัันชีีวิติ จำกััด 
(มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย

 
 

พฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย ์ 
- วงเงินท่ีคุม้ครองชีวิต  
- ระยะเวลาคุม้ครองกี่ปี  
- เหตผุลท่ีตดัสินใจเลือกท าประกนัชีวิต  
- บริษัทท่ีท าประกนัชีวิต  
- สิ่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต  
- ช่วงเวลาท่ีซือ้ประกนัชีวิต  
- การท าประกนัชีวิตในอนาคต 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
- ดา้นผลิตภณัฑ ์ - ดา้นราคา  - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  - ดา้นบคุลากร  
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  - ดา้นกระบวนการ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ - อาย ุ- สถานภาพสมรส - ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ - จ านวนสมาชิกในครอบครวั 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน - รายจ่ายต่อเดือน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
      ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
รูปภาพที ่1 กรอบความคิด 

วิธีการวิจัย 
 การศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บรษิัท ไทยประกนั
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) ในเขตสมัพันธวงศ ์เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือในการวิจัยโดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์และการประมวลผลขอ้มลูในการด าเนินการวิจยัครัง้นี ้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อลูกคา้ที่ซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
ของบรษิัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตสมัพนัธวงศเ์ท่านัน้  

ประชากรที่เจาะจงใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อลกูคา้ที่ซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บริษัท ไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) สุ่มตวัอย่างโดยสามารถก าหนดโอกาสที่หน่วยตวัอย่างแต่ละหน่วยถูกเลือก ท าใหท้ราบ
ความน่าจะเป็นที่แต่ละหน่วยในประชากรจะถูกเลือก โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์
ของการวิจยั มีทัง้ค าถามปลายปิด และปลายเปิด ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัตาราง
ส าเรจ็รูปของ TaroYamane   
 

ปัจจัยในการสร้างตราสินค้า  
- ดา้นคณุภาพ  - ดา้นความแตกต่าง  
- ดา้นความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  - ดา้นวิวฒันาการ  
- ดา้นสิ่งสนบัสนนุ 

รููปภาพที่่� 1 กรอบความคิิด

วิธีการวิจัย
	 การศึึกษาเรื่่�อง ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสม
ทรััพย์์ บริ ิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จ ำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ เป็็นการวิิจััยเชิิง
ปริิมาณ เครื่่�องมืือในการวิิจััยโดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ใน
การวิิเคราะห์์ และการประมวลผลข้้อมููลในการดำเนิินการวิิจััยครั้้�งนี้้�
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Factors  Affecting Consumer Behaviour in Buying Decision toward Life Saving Insurance of
Thai Life Insurance Public Company Limited in Sampanthawong Bangkok

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร (Population) ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือลููกค้้าที่่�ซื้้�อประกััน
ชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์์ ของบริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์
เท่่านั้้�น 
	 ประชากรที่่�เจาะจงใช้้ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�คืือ ลู กค้้าที่่�ซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสม
ทรััพย์์ บริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) สุ่่�มตััวอย่่างโดยสามารถกำหนดโอกาส
ที่่�หน่่วยตััวอย่่างแต่่ละหน่่วยถููกเลืือก ทำให้้ทราบความน่่าจะเป็็นที่่�แต่่ละหน่่วยใน
ประชากรจะถููกเลืือก โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการ
วิจิัยั มีีทั้้�งคำถามปลายปิดิ และปลายเปิดิ ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้ก้ำหนดขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดย
อาศััยตารางสำเร็็จรููปของ TaroYamane  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 โดยเก็บ็ข้อ้มูลูจากประกรศาสตร์ ์คืือ ลูกูค้า้ที่่�ซื้้�อประกันัชีีวิติแบบสะสมทรัพัย์ก์ับั
บริษััทไทยประกัันชีีวิิต จ ำกััด (มหาชน) จ ำนวน 400 ค น การศึึกษาค้้นคว้้าครั้้�งนี้้�ได้้
ศึึกษาจากข้้อมููล 2 ประเภท คืือ
	 1.	ข้อ้มูลูปฐมภูมูิ ิ(Primary Data) เป็น็ข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้า้ง
ขึ้้�นเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม 
	 2.	ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) เป็็นข้้อมููลที่่�ได้้มาจากการศึึกษาค้้นคว้้า
เอกสารตำรา รายงาน และบทความต่า่งๆ โดยการเก็บ็ข้้อมูลูนี้้�เพื่่�อให้ท้ราบถึงึแนวความ
คิิดทฤษฎีีที่่�จะนำมาใช้้รวมถึงรายละเอีียดต่่างๆที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็นแนวทางในการวิิจััย
และกำหนดตััวแปรที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจทำประกัันชีีวิิต แบบสะสมทรััพย์์

การวิเคราะห์ข้อมูล และ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้� แบ่่งการวิิเคราะห์์ออกเป็็น 2 ตอน คืือ 
ข้้อมููลทั่่�วไป และ โดยใช้้เครื่�องคอมพิวเตอร์์เพื่่�อช่่วยประมวลผลค่่าทางสถิิติิ ผู้้�วิิจััยได้้
เลืือกใช้้สถิติิใินการวิเิคราะห์์เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับลักัษณะของข้้อมููล และการประมวลผล
ข้้อมููล ดัังนี้้�
	 1) ข้้อมููลลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ทั่่�วไปของผู้้�ตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิต แบบ
สะสมทรััพย์์ ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน สถานภาพ

 
 

พฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย ์ 
- วงเงินท่ีคุม้ครองชีวิต  
- ระยะเวลาคุม้ครองกี่ปี  
- เหตผุลท่ีตดัสินใจเลือกท าประกนัชีวิต  
- บริษัทท่ีท าประกนัชีวิต  
- สิ่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต  
- ช่วงเวลาท่ีซือ้ประกนัชีวิต  
- การท าประกนัชีวิตในอนาคต 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
- ดา้นผลิตภณัฑ ์ - ดา้นราคา  - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  - ดา้นบคุลากร  
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  - ดา้นกระบวนการ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ - อาย ุ- สถานภาพสมรส - ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ - จ านวนสมาชิกในครอบครวั 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน - รายจ่ายต่อเดือน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
      ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
รูปภาพที ่1 กรอบความคิด 

วิธีการวิจัย 
 การศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บรษิัท ไทยประกนั
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) ในเขตสมัพันธวงศ ์เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือในการวิจัยโดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์และการประมวลผลขอ้มลูในการด าเนินการวิจยัครัง้นี ้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อลูกคา้ที่ซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
ของบรษิัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตสมัพนัธวงศเ์ท่านัน้  

ประชากรที่เจาะจงใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อลกูคา้ที่ซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บริษัท ไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) สุ่มตวัอย่างโดยสามารถก าหนดโอกาสที่หน่วยตวัอย่างแต่ละหน่วยถูกเลือก ท าใหท้ราบ
ความน่าจะเป็นที่แต่ละหน่วยในประชากรจะถูกเลือก โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์
ของการวิจยั มีทัง้ค าถามปลายปิด และปลายเปิด ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัตาราง
ส าเรจ็รูปของ TaroYamane   
 

ปัจจัยในการสร้างตราสินค้า  
- ดา้นคณุภาพ  - ดา้นความแตกต่าง  
- ดา้นความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  - ดา้นวิวฒันาการ  
- ดา้นสิ่งสนบัสนนุ 
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

สมรส งานอดิิเรก รายได้้ต่่อเดืือน ฯลฯ ของประชากรใน เขตสััมพัันธวงศ์์ ใช้้สถิิติิเชิิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้้ตารางแจกแจงความถี่่� (Frequency 
Distribution) แสดงค่า่ร้อ้ยละ (Percentage) และค่า่เฉลี่่�ย (Mean) และส่ว่นเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่่�อใช้้อธิิบายข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 2) การวิเิคราะห์์ความแตกต่่างของปััจจัยัทางประชากรศาสตร์์ กับัพฤติิกรรมการ
เลืือกซื้้�อประกันัชีีวิติแบบสะสมทรัพัย์ ์บริษิัทั ไทยประกันัชีีวิติ จำกัดั (มหาชน) เป็น็การ
วิิเคราะห์์ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยโดยใช้้สถิิติิ t-test สำหรัับตััวแปรอิิสระที่่�มีี 2 กลุ่่�ม
ได้้แก่่ เพศ และใช้้สถิิติ ิF-test (One-Way ANOVA) สำหรัับตััวแปรอิิสระที่่�มีี ตั้้�งแต่่ 3 
กลุ่่�มขึ้้�นไป 
	 3) การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการ
ตลาดกัับปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้าโดยใช้้สถิิติิ Pearson correlation 
	 4) การวิิเคราะห์์การถดถอยเส้้นตรงเชิิงพหุุคููณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) และใช้้การวิิเคราะห์์แบบ  Stepwise เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการ
ตลาดและปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้า

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 
ตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 1
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับค่่าเฉลี่่�ยของพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิติแบบสะสมทรััพย์์

 
 

สรุป และอภปิรายผลการวิจัย  
ตามวัตถุประสงคท์ี ่1 
การวิเคราะหข์้อมูลระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์

พฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ Mean S.D. แปลผล 
1. วงเงินที่คุม้ครองชีวิต 3.615 0.606 มาก 
2. ระยะเวลาคุม้ครอง 3.565 0.657 มาก 
3. เหตผุลที่ตดัสินใจเลือกท าประกนัชีวิต 3.695 0.581 มาก 
4. บริษัทที่จะท าประกนัชีวิต 3.618 0.614 มาก 
5. สิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต                                 
6. ช่วงเวลาที่ซือ้ประกนัชีวิต 
7. การท าประกนัชีวิตในอนาคต 
โดยรวม 

3.698 
3.640 
3.635 
3.635 

0.585 
0.605 
0.631 
0.631 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 จากผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ตาม
ตาราง พบว่า ระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก โดยประเด็นดา้นสิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากบั 
3.698 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.585 รองลงมาไดแ้ก่ ประเด็นดา้นเหตผุลที่ตัดสินใจ
เลือกท าประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.695 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.581 
ต่อมาคือ ประเด็นดา้นช่วงเวลาที่ซือ้ประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.640 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 0.605  ในขณะที่ประเด็นดา้นการท าประกนัชีวิตในอนาคต มีระดบัของค่าเฉลี่ย คือ 3.635 โดยมี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.631 ประเด็นดา้นบริษัทที่จะท าประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย 
คือ 3.618 โดยมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.614 และประเด็นดา้นวงเงินที่คุม้ครองชีวิต มีระดบั
ของค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ เท่ากบั 3.615 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.606 
 
ผล ANOVA test จากการวิเคราะหก์ารถดถอยเส้นตรงเชิงพหุคูณ 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 0.984 2 0.492 9.068* 0.000 
Residual 21.537 397 0.054   
Total 22.521 399    
*P-value < 0.05 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายผลไดด้ังนี ้โมเดลมีค่า F = 9.068 หมายความว่า 
ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ของขอ้มลูมีค่าเป็น 9.068 เท่า ของความแปรปรวนภายในกลุม่ของขอ้มลู โดยมีค่า 
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 ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีวิีิตแบบสะสมทรัพย์์บริิษัทั ไทยประกัันชีวิีิต จำำ�กัด (มหาชน) ในเขตสัมพันัธวงศ์์ กรุุงเทพมหานคร

Factors  Affecting Consumer Behaviour in Buying Decision toward Life Saving Insurance of
Thai Life Insurance Public Company Limited in Sampanthawong Bangkok

	 จากผลการวิิเคราะห์์ระดัับค่่าเฉลี่่�ยของพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบ
สะสมทรััพย์์ตามตาราง พบว่ ่า ระดัับค่่าเฉลี่่�ยของพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิต
แบบสะสมทรััพย์ มีีระดัับค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดยประเด็็นด้้านสิ่่�งที่่�มีีผลต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิต มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเท่่ากัับ  3.698 และมีี
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.585 รองลงมาได้้แก่่ ประเด็็นด้้านเหตุุผลที่่�
ตััดสิินใจเลืือกทำประกัันชีีวิิต มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ  3.695 มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่า่กับั 0.581 ต่อ่มาคืือ ประเด็็นด้้านช่่วงเวลาที่่�ซื้้�อประกัันชีีวิติ มีรีะดับั
ของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ  3.640 ค่ ่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ  0.605  
ในขณะที่่�ประเด็็นด้้านการทำประกัันชีีวิิตในอนาคต มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย คืื อ 3.635 
โดยมีีค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากับั 0.631 ประเด็็นด้้านบริษัทัที่่�จะทำประกัันชีีวิติ 
มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย คืือ 3.618 โดยมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.614 
และประเด็็นด้้านวงเงิินที่่�คุ้้�มครองชีีวิิต มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด เท่่ากัับ  3.615 
มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.606

ผล ANOVA test จากการวิิเคราะห์์การถดถอยเส้้นตรงเชิิงพหุุคููณ

 
 

สรุป และอภปิรายผลการวิจัย  
ตามวัตถุประสงคท์ี ่1 
การวิเคราะหข์้อมูลระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์

พฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ Mean S.D. แปลผล 
1. วงเงินที่คุม้ครองชีวิต 3.615 0.606 มาก 
2. ระยะเวลาคุม้ครอง 3.565 0.657 มาก 
3. เหตผุลที่ตดัสินใจเลือกท าประกนัชีวิต 3.695 0.581 มาก 
4. บริษัทที่จะท าประกนัชีวิต 3.618 0.614 มาก 
5. สิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต                                 
6. ช่วงเวลาที่ซือ้ประกนัชีวิต 
7. การท าประกนัชีวิตในอนาคต 
โดยรวม 

3.698 
3.640 
3.635 
3.635 

0.585 
0.605 
0.631 
0.631 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 จากผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ตาม
ตาราง พบว่า ระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก โดยประเด็นดา้นสิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากบั 
3.698 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.585 รองลงมาไดแ้ก่ ประเด็นดา้นเหตผุลที่ตัดสินใจ
เลือกท าประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.695 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.581 
ต่อมาคือ ประเด็นดา้นช่วงเวลาที่ซือ้ประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.640 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 0.605  ในขณะที่ประเด็นดา้นการท าประกนัชีวิตในอนาคต มีระดบัของค่าเฉลี่ย คือ 3.635 โดยมี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.631 ประเด็นดา้นบริษัทที่จะท าประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย 
คือ 3.618 โดยมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.614 และประเด็นดา้นวงเงินที่คุม้ครองชีวิต มีระดบั
ของค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ เท่ากบั 3.615 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.606 
 
ผล ANOVA test จากการวิเคราะหก์ารถดถอยเส้นตรงเชิงพหุคูณ 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 0.984 2 0.492 9.068* 0.000 
Residual 21.537 397 0.054   
Total 22.521 399    
*P-value < 0.05 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายผลไดด้ังนี ้โมเดลมีค่า F = 9.068 หมายความว่า 
ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ของขอ้มลูมีค่าเป็น 9.068 เท่า ของความแปรปรวนภายในกลุม่ของขอ้มลู โดยมีค่า 	 จากผลการทดสอบสมมติิฐาน สามารถอธิิบายผลได้้ดัังนี้้� โมเดลมีีค่่า F = 9.068 
หมายความว่่า ความแปรปรวนระหว่่างกลุ่่�มของข้้อมููลมีีค่่าเป็็น 9.068 เท่่า ของความ
แปรปรวนภายในกลุ่่�มของข้้อมููล โดยมีีค่่า Sig. = 0.000 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05 แสดงว่่า 
สามารถปฏิเิสธสมมติฐาน H

0
 หมายความว่า มีีปัจัจััยส่่วนประสมทางการตลาดอย่า่งน้อ้ย 

1 ปั ัจจััย มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์์ของบริษััท
ไทยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ กรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญ
ที่่� 0.05
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ผล ANOVA test จากการวิิเคราะห์์การถดถอยเส้้นตรงเชิิงพหุุคููณ

 
 

Sig. = 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า มีปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดอย่างนอ้ย 1 ปัจจัย มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยข์องบริษัทไทย
ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 
 
ผล ANOVA test จากการวิเคราะหก์ารถดถอยเส้นตรงเชิงพหุคูณ 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 1.077 2 0.539 9.973* 0.000 
Residual 21.443 397 0.054   
Total 22.521 399    
*P-value < 0.05 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายผลไดด้ังนี ้โมเดลมีค่า F = 9.973 หมายความว่า 
ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ของขอ้มลูมีค่าเป็น 9.973 เท่า ของความแปรปรวนภายในกลุม่ของขอ้มลู โดยมีค่า 
Sig. = 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ปัจจยัในการสรา้ง
ตราสินคา้อย่างนอ้ย 1 ปัจจยั มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยข์องบรษิัทไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 
 จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยข์องบริษัทไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร จะแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดย
ขึน้อยู่กบัความแตกต่างของ 
 1. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยที่ ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท สงูกว่า ผูท้ี่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท อยู่ 0.312 หน่วย ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท สงูกว่า 
ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท อยู่ 0.451 หน่วย ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้
ไป สงูกว่า ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท อยู่ 1.252 หน่วย ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 
บาทขึน้ไป สงูกว่า ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท อยู่ 0.621 หน่วย ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
45,001 บาทขึน้ไป สงูกว่า ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท อยู่ 0.355 หน่วย 
 2. รายจ่ายต่อเดือน โดยท่ี ผูท่ี้มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 50% ของรายได ้สูงกว่า ที่ผูท้ี่มี
รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 61-70% ของรายได ้อยู่ 0.365 หน่วย ผูท้ี่มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า 50% ของ
รายได ้สูงกว่า ผูท้ี่มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 70% ของรายได ้อยู่ 0.556 หน่วย ผูท้ี่มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อ
เดือน 51-60% ของรายได้ สูงกว่า ผูท่ี้มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 61-70% ของรายได ้อยู่ 0.254 หน่วย ผูท้ี่มี

	 จากผลการทดสอบสมมติิฐาน สามารถอธิิบายผลได้้ดัังนี้้� โมเดลมีีค่่า F = 9.973 
หมายความว่่า ความแปรปรวนระหว่่างกลุ่่�มของข้้อมููลมีีค่่าเป็็น 9.973 เท่่า ของความ
แปรปรวนภายในกลุ่่�มของข้้อมููล โดยมีีค่่า Sig. = 0.000 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05 แสดงว่่า 
สามารถปฏิิเสธสมมติฐาน H

0
 หมายความว่า ปั จจััยในการสร้้างตราสิินค้้าอย่่างน้้อย 

1 ปั ัจจััย มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์์ของบริษััท
ไทยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ กรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญ
ที่่� 0.05
	 จากผลการศึกึษาพบว่า่ พฤติกิรรมการเลืือกซื้้�อประกันัชีีวิติแบบสะสมทรัพัย์ของ
บริิษััทไทยประกัันชีีวิิต จ ำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ กรุุงเทพมหานคร 
จะแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 โดยขึ้้�นอยู่่�กัับความแตกต่่างของ
	 1.	รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน โดยที่่� ผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 30,001 – 45,000 บาท 
สููงกว่่า ผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 15,000 บาท อยู่่� 0.312 หน่่วย ผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อเดืือน 30,001  –  45,000 บ าท สู ูงกว่่า ผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001  – 
30,000 บาท อยู่่� 0.451 หน่่วย ผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 45,001 บาทขึ้้�นไป สููงกว่่า 
ผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 15,000 บาท อยู่่� 1.252 หน่่วย ผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อ
เดืือน 45,001 บาทขึ้้�นไป สููงกว่่า ผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001 – 30,000 บาท 
อยู่่� 0.621 หน่ว่ย ผู้้�ที่่�มีรีายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 45,001 บาทขึ้้�นไป สูงกว่่า ผู้้�ที่่�มีรีายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อเดืือน 30,001 – 45,000 บาท อยู่่� 0.355 หน่่วย
	 2.	รายจ่่ายต่่อเดืือน โดยที่่� ผู้้�ที่่�มีีรายจ่่ายเฉลี่่�ยต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 50% ของรายได้้ 
สูงูกว่่า ที่่�ผู้้�ที่่�มีรีายจ่่ายเฉลี่่�ยต่่อเดืือน 61-70% ของรายได้้ อยู่่� 0.365 หน่่วย ผู้้�ที่่�มีีรายจ่่ายเฉลี่่�ย
ต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 50% ของรายได้้ สููงกว่่า ผู้้�ที่่�มีีรายจ่่ายเฉลี่่�ยต่่อเดืือนมากกว่่า 70% 
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ของรายได้้ อยู่่� 0.556 หน่่วย ผู้้�ที่่�มีีรายจ่่ายเฉลี่่�ยต่่อเดืือน 51-60% ของรายได้้ สููงกว่่า 
ผู้้�ที่่�มีีรายจ่่ายเฉลี่่�ยต่่อเดืือน 61-70% ของรายได้้ อยู่่� 0.254 หน่่วย ผู้้�ที่่�มีีรายจ่่ายเฉลี่่�ย
ต่่อเดืือน 51-60% ของรายได้้ สููงกว่่า ผู้้�ที่่�มีีรายจ่่ายเฉลี่่�ยต่่อเดืือนมากกว่่า 70% ของ
รายได้้ อยู่่� 0.222 หน่่วย
	 3.	เงิินออมต่อเดืือน โดยที่่� ผู้้�ที่่�มีีเงิินออมต่อเดืือน 5% ข องรายได้้ น้ ้อยกว่่า 
ที่่�ผู้้�ที่่�มีีมีีเงิินออมต่่อเดืือน 6-10% ของรายได้้ อยู่่� 0.554 หน่่วย ผู้้�ที่่�มีีเงิินออมต่่อเดืือน 
5% ของรายได้ ้น้อ้ยกว่า่ ผู้้�ที่่�มีมีีเีงินิออมต่อ่เดืือน 11-15% ของรายได้ ้อยู่่� 0.311 หน่ว่ย 
ผู้้�ที่่�มีีเงิินออมต่่อเดืือน 6-10% ของรายได้้ น้้อยกว่่า ผู้้�ที่่�มีีมีีเงิินออมต่่อเดืือน 11-15% 
ของรายได้้ อยู่่� 0.221 หน่่วย
	 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดและปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้าที่่�มีีผลต่่อ
พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์์ บริ ิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จ ำกััด 
(มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ ผลการศึึกษาพบว่่า 
	 1.	ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิต
แบบสะสมทรััพย์ บริษัทั ไทยประกัันชีีวิติ จำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพันธวงศ์์ ประกอบด้วย 
ปััจจััยด้้านลัักษณะทางกายภาพ (Physical) โดยมีีค่่า t = 3.097 หมายความว่่า ปััจจััย
ด้้านส่่วนประสมทางการตลาด ด้า้นลักัษณะทางกายภาพ มีีผลต่่อพฤติกิรรมการเลืือกซื้้�อ 
ในทางบวก และมีีขนาดของอิิทธิิพลต่่อกัันเท่่ากัับ 3.097 หน่ว่ย ปัจจัยัด้้านช่่องทางการ
จัดัจำหน่า่ย (Place) โดยมีีค่า่ t = 2.805 หมายความว่า่ ปัจัจัยัด้า้นส่ว่นประสมทางการ
ตลาด ด้านบุุคลากร มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อในทางบวก และมีีขนาดของอิิทธิิพล
ต่่อกัันเท่่ากัับ 2.805 หน่่วย 
	 2.	ปัจัจัยัในการสร้้างตราสิินค้้าที่่�มีีผลต่อ่พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิติแบบ
สะสมทรััพย์์ บริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ ประกอบด้้วย 
ปัจัจัยัด้า้นสิ่่�งที่่�สนับัสนุนุ โดยมีีค่า t = 3.236 หมายความว่า ปัจจัยัในการสร้้างตราสินิค้า้ 
ด้้านสิ่่�งที่่�สนัับสนุุน มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อในทางบวก และมีีขนาดของอิิทธิิพล
ต่่อกัันเท่่ากัับ 3.236 หน่่วย ปััจจััยด้้านคุุณภาพ  โดยมีีค่่า t = 2.644 หมายความว่่า 
ปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้า ด้ ้านคุุณภาพ  มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อในทางบวก 
และมีีขนาดของอิิทธิิพลต่่อกัันเท่่ากัับ 2.644 หน่่วย
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	 จากผลการศึึกษาพบว่า พ ฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์ 
บริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ 
	 1. ระดัับค่่าเฉลี่่�ยของปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาดทั้้�ง 7 ปััจจััย มีีระดัับ
ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก และมีีค่่า ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.218 โดย
ปััจจััยด้้านด้้านลัักษณะกระบวนการ มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเท่่ากัับ 3.755 และ
มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.349 รองลงมาได้้แก่่ ปััจจััยด้้านบุุคลากร 
ระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.750 ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.338  ใน
ขณะที่่�ปััจจััยด้้านผลิตภััณฑ์์ มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย คืื อ 3.744 โดยมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.382  ต่่อมาคืือ ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย มีีระดัับ
ของค่่าเฉลี่่�ย คืือ 3.742 โดยมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.323 ต่่อมา 
คืือ ปั ัจจััยด้้านลัักษณะทางกายภาพ  มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย คืื อ 3.739 โดยมีีค่่าส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.375 และปััจจััยด้้านราคาและด้้านการส่่งเสริิมการ
ตลาด มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดเท่่ากััน คืือ 3.733 โดยมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่่ากัับ 0.352
	 2. ระดัับค่่าเฉลี่่�ยของปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้าทั้้�ง 5 ปััจจััย มีีระดัับค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�
ในระดัับมาก โดยปััจจััยด้้านความแตกต่่าง มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเท่่ากัับ 3.774 
และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.347 รองลงมาได้้แก่่ ปััจจััยด้้านความ
ต่่อเน่ื่�องสม่่ำเสมอ มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ  3.766 มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่่ากัับ 0.368  ต่่อมาคืือ ปััจจััยด้้านคุุณภาพ มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.743 
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ  0.332 ในขณะที่่�ปััจจััยด้้านวิิวััฒนาการ 
มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากััน คืื อ 3.736 โดยมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่า่กับั 0.357 และปัจัจัยัด้้านสิ่่�งสนับัสนุนุ มีรีะดับัของค่า่เฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุดุ เท่า่กับั 3.726 
มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.331
	 3. ระดับัค่า่เฉลี่่�ยของพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกันัชีีวิติแบบสะสมทรัพัย์ ์มีรีะดับั
ค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดยประเด็็นด้้านสิ่่�งที่่�มีีผลต่อ่การตััดสินิใจเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิต 
มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเท่่ากัับ  3.698 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่่ากัับ  0.585 รองลงมาได้้แก่่ ประเด็็นด้้านเหตุุผลที่่�ตััดสิินใจเลืือกทำประกัันชีีวิิต 
มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.695 มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.581 
ต่่อมาคืือ ประเด็็นด้้านช่่วงเวลาที่่�ซื้้�อประกัันชีีวิิต มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ  3.640 
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากับั 0.605  ในขณะที่่�ประเด็น็ด้้านการทำประกัันชีีวิติ
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ในอนาคต มีรีะดัับของค่่าเฉลี่่�ย คืือ 3.635 โดยมีีค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 
0.631 ประเด็็นด้้านบริิษััทที่่�จะทำประกัันชีีวิิต มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย คืื อ 3.618 โดยมีี
ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่า่กับั 0.614 และประเด็็นด้า้นวงเงิินที่่�คุ้้�มครองชีีวิติ 
มีรีะดับัของค่่าเฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุดุ เท่า่กับั 3.615 มีีค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากับั 
0.606

ตามวัตถุประสงค์ที่ 2
ระดัับค่่าเฉลี่่�ยของปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด

 
 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.375 และปัจจัยดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดับของ
ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุเท่ากนั คือ 3.733 โดยมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.352 
 2. ระดบัค่าเฉล่ียของปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 5 ปัจจยั มีระดบัค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย
ปัจจยัดา้นความแตกต่าง มีระดบัของค่าเฉล่ียมากท่ีสดุเท่ากบั 3.774 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.347 รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความต่อเนื่องสม ่าเสมอ มีระดบัของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.766 มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.368  ต่อมาคือ ปัจจยัดา้นคณุภาพ มีระดบัของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.743 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.332 ในขณะที่ปัจจยัดา้นวิวฒันาการ มีระดบัของค่าเฉลี่ย เท่ากนั คือ 
3.736 โดยมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.357 และปัจจยัดา้นสิ่งสนบัสนุน มีระดบัของค่าเฉลี่ย
นอ้ยที่สดุ เท่ากบั 3.726 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.331 
 3. ระดบัค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มีระดบัค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มาก โดยประเด็นดา้นสิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากบั 3.698 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.585 รองลงมาไดแ้ก่ ประเด็นดา้นเหตผุลที่ตดัสินใจเลือกท า
ประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.695 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.581 ต่อมาคือ 
ประเด็นดา้นช่วงเวลาที่ซือ้ประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.640 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.605  ในขณะที่ประเด็นดา้นการท าประกนัชีวิตในอนาคต มีระดบัของค่าเฉลี่ย คือ 3.635 โดยมีค่าสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.631 ประเด็นดา้นบรษิัทที่จะท าประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ย คือ 3.618 
โดยมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.614 และประเด็นดา้นวงเงินที่คุม้ครองชีวิต มีระดับของ
ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ เท่ากบั 3.615 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.606 
 
ตามวัตถุประสงคท์ี ่2 
ระดับค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.744 0.382 มาก 
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบคุคลากร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นลกัษณะกระบวนการ 
โดยรวม 

3.733 
3.742 
3.733 
3.750 
3.739 
3.755 
3.742 

0.346 
0.323 
0.352 
0.338 
0.375 
0.349 
0.218 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

	 จากผลการวิิเคราะห์์ระดัับค่่าเฉลี่่�ยของปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาดตาม
ตาราง พบว่ า ระดัับค่่าเฉลี่่�ยของปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาดทั้้�ง 7 ปั ัจจััย มีี
ระดัับค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก และมีีค่่า ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.218 
โดยปััจจััยด้้านด้้านลัักษณะกระบวนการ มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเท่่ากัับ  3.755 
และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.349 รองลงมาได้้แก่่ ปััจจััยด้้านบุุคลากร 
ระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ  3.750 ค่ ่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ  0.338  
ในขณะที่่�ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย คืือ 3.744 โดยมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.382  ต่่อมาคืือ ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย มีีระดัับ
ของค่่าเฉลี่่�ย คืือ 3.742 โดยมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.323 ต่่อมา 
คืือ ปัจจัยัด้้านลักัษณะทางกายภาพ มีรีะดับัของค่่าเฉลี่่�ย คืือ 3.739 โดยมีีค่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.375 และปััจจััยด้้านราคาและด้้านการส่่งเสริิมการตลาด มีี
ระดัับของค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดเท่่ากััน คืือ 3.733 โดยมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่่ากัับ 0.352
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ระดัับค่่าเฉลี่่�ยของปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้า  

 
 

 จากผลการวิเคราะหร์ะดบัค่าเฉลี่ยของปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดตามตาราง พบว่า ระดบั
ค่าเฉล่ียของปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ปัจจัย มีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีค่า ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.218 โดยปัจจัยดา้นดา้นลกัษณะกระบวนการ มีระดับของค่าเฉลี่ยมาก
ที่สดุเท่ากบั 3.755 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.349 รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.750 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.338  ในขณะที่ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ ์มีระดับของค่าเฉลี่ย คือ 3.744 โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.382  ต่อมาคือ 
ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับของค่าเฉลี่ย คือ 3.742 โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.323 ต่อมา คือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีระดับของค่าเฉลี่ย คือ 3.739 โดยมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.375 และปัจจัยดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดับของ
ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุเท่ากนั คือ 3.733 โดยมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.352 
 
ระดับค่าเฉลี่ยของปัจจัยในการสร้างตราสินค้า   

ปัจจัยในการสร้างตราสินค้า Mean S.D. แปลผล 
ดา้นคณุภาพ 3.743 0.332 มาก 
ดา้นความแตกต่าง 
ดา้นความต่อเนื่องสม ่าเสมอ 
ดา้นวิวฒันาการ 
ดา้นสิ่งสนบัสนนุ 
โดยรวม 

3.774 
3.766 
3.736 
3.726 
3.749 

0.347 
0.368 
0.357 
0.331 
0.232 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 จากผลการวิเคราะหร์ะดบัค่าเฉลี่ยของปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้ตามตาราง พบว่า ระดบัค่าเฉลี่ย
ของปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 5 ปัจจยั มีระดบัค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นความแตกต่าง มี
ระดับของค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.774 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.347 รองลงมา
ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.766 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.368  ต่อมาคือ ปัจจัยด้านคุณภาพ มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.743 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.332 ในขณะที่ปัจจยัดา้นวิวฒันาการ มีระดบัของค่าเฉล่ีย เท่ากนั คือ 3.736 โดยมี
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.357 และปัจจัยดา้นสิ่งสนับสนุน มีระดับของค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
เท่ากบั 3.726 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.331 
 
 
 
 

	 จากผลการวิิเคราะห์์ระดัับค่่าเฉลี่่�ยของปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้าตามตาราง 
พบว่า่ ระดัับค่า่เฉลี่่�ยของปัจัจัยัในการสร้้างตราสิินค้้าทั้้�ง 5 ปัจจัยั มีรีะดับัค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดัับมาก โดยปััจจััยด้้านความแตกต่่าง มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเท่่ากัับ  3.774 
และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.347 รองลงมาได้้แก่่ ปััจจััยด้้านความ
ต่่อเน่ื่�องสม่่ำเสมอ มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ  3.766 มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่่ากัับ 0.368  ต่่อมาคืือ ปััจจััยด้้านคุุณภาพ มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.743 
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ  0.332 ในขณะที่่�ปััจจััยด้้านวิิวััฒนาการ มีี
ระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากััน คืือ 3.736 โดยมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 
0.357 และปััจจััยด้้านสิ่่�งสนัับสนุุน มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด เท่่ากัับ  3.726 
มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.331
ตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 3

ตารางที่่� 1 :	สรุุปความสัมพันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดกัับปัจจัยัในการ
สร้้างตราสิินค้้า

 
 

ตามวัตถุประสงคท์ี ่3 
ตาราง สรุปความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัยในการสร้างตราสินค้า 

ปัจจัย คุณภาพ ความแตกต่าง ความต่อเน่ือง วิวัฒนาการ ส่ิงทีส่นับสนุน 

ผลิตภัณฑ ์      
ราคา      

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย    X  

การส่งเสริม
การตลาด     X 

บุคลากร      
ลักษณะทาง
กายภาพ X     

กระบวนการ      
*P-value < 0.05 
 จากตารางที่ สามารถอธิบายไดว้่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัย
ในการสรา้งตราสินคา้อยู่ในระดบัปานกลาง 
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้
ทัง้ 5 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างด้านความต่อเนื่อง 
ดา้นวิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีความสมัพนัธก์บัปัจจัยในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 5 
ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง ดา้น
วิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสมัพันธ์กับปัจจัยในการ
สรา้งตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้น
ความต่อเนื่อง และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้ง
ตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความ
ต่อเนื่อง และดา้นวิวฒันาการ  
 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 
5 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง ดา้น
วิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
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 ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีวิีิตแบบสะสมทรัพย์์บริิษัทั ไทยประกัันชีวิีิต จำำ�กัด (มหาชน) ในเขตสัมพันัธวงศ์์ กรุุงเทพมหานคร

Factors  Affecting Consumer Behaviour in Buying Decision toward Life Saving Insurance of
Thai Life Insurance Public Company Limited in Sampanthawong Bangkok

	 จากตารางที่่� 1 สามารถอธิิบายได้้ว่่า คว ามสัมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาดกัับปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้าอยู่่�ในระดัับปานกลาง
	 1.	ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้ านผลิตภััณฑ์์ มีีความสัมพันธ์์กัับปัจจััยใน
การสร้า้งตราสินิค้า้ทั้้�ง 5 ด้า้น อย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิ ิ0.05 ประกอบด้วย ด้า้นคุณุภาพ 
ด้้านความแตกต่่างด้้านความต่่อเนื่่�อง ด้้านวิิวััฒนาการ และด้้านสิ่่�งที่่�สนัับสนุุน
	 2.	ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้ านราคา มีีความสัมพัันธ์์กัับปัจจััยในการ
สร้้างตราสิินค้้าทั้้�ง 5 ด้้าน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ประกอบด้้วย ด้้านคุุณภาพ 
ด้้านความแตกต่่างด้้านความต่่อเนื่่�อง ด้้านวิิวััฒนาการ และด้้านสิ่่�งที่่�สนัับสนุุน
	 3.	ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด ด้า้นช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย มีีความสัมัพันัธ์์
กับัปัจจัยัในการสร้้างตราสิินค้้าทั้้�ง 4 ด้า้น อย่า่งมีีนัยัสำคััญทางสถิิติ ิ0.05 ประกอบด้วย 
ด้้านคุุณภาพ ด้้านความแตกต่่างด้้านความต่่อเนื่่�อง และด้้านสิ่่�งที่่�สนัับสนุุน
	 4.	ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้ ้านการส่่งเสริิมการตลาด มีีความสััมพัันธ์์
กับัปัจจัยัในการสร้้างตราสิินค้้าทั้้�ง 4 ด้า้น อย่า่งมีีนัยัสำคััญทางสถิิติ ิ0.05 ประกอบด้วย 
ด้้านคุุณภาพ ด้้านความแตกต่่างด้้านความต่่อเนื่่�อง และด้้านวิิวััฒนาการ 
	 5.	ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด ด้า้นบุคุลากร มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัปัจัจัยัในการ
สร้้างตราสิินค้้าทั้้�ง 5 ด้้าน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ประกอบด้้วย ด้้านคุุณภาพ 
ด้้านความแตกต่่างด้้านความต่่อเนื่่�อง ด้้านวิิวััฒนาการ และด้้านสิ่่�งที่่�สนัับสนุุน
	 6.	ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด ด้า้นลักัษณะทางกายภาพ มีีความสัมัพันัธ์ก์ับั
ปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้าทั้้�ง 4 ด้้าน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ประกอบด้้วย 
ด้้านความแตกต่่างด้้านความต่่อเนื่่�อง ด้้านวิิวััฒนาการ และด้้านสิ่่�งที่่�สนัับสนุุน
	 7.	ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้ ้านกระบวนการ มีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััย
ในการสร้้างตราสิินค้้าทั้้�ง 5 ด้้าน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ประกอบด้้วย ด้้าน
คุณุภาพ ด้า้นความแตกต่า่งด้้านความต่อ่เนื่่�อง ด้า้นวิวิัฒันาการ และด้า้นสิ่่�งที่่�สนับัสนุนุ

 
 

ตามวัตถุประสงคท์ี ่3 
ตาราง สรุปความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัยในการสร้างตราสินค้า 

ปัจจัย คุณภาพ ความแตกต่าง ความต่อเน่ือง วิวัฒนาการ ส่ิงทีส่นับสนุน 

ผลิตภัณฑ ์      
ราคา      

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย    X  

การส่งเสริม
การตลาด     X 

บุคลากร      
ลักษณะทาง
กายภาพ X     

กระบวนการ      
*P-value < 0.05 
 จากตารางที่ สามารถอธิบายไดว้่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัย
ในการสรา้งตราสินคา้อยู่ในระดบัปานกลาง 
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้
ทัง้ 5 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างด้านความต่อเนื่อง 
ดา้นวิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีความสมัพนัธก์บัปัจจัยในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 5 
ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง ดา้น
วิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสมัพันธ์กับปัจจัยในการ
สรา้งตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้น
ความต่อเนื่อง และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้ง
ตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความ
ต่อเนื่อง และดา้นวิวฒันาการ  
 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 
5 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง ดา้น
วิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson Correlation)

 
 

 6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้ง
ตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง ดา้น
วิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 7. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้
ทัง้ 5 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง 
ดา้นวิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 
ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธข์องเพียรส์ัน (Pearson Correlation) 

ปัจจัย คุณภาพ ความ 
แตกต่าง 

ความ 
ต่อเน่ือง 

วิวัฒนาการ ส่ิงทีส่นับสนุน 

ผลิตภัณฑ ์ 0.098* 0.241* 0.189* 0.220* 0.158* 
(0.049) (0.000) (0.000) (0.000) (0.002) 

ราคา 0.177* 0.191* 0.128* 0.119* 0.146* 
(0.000) (0.000) (0.010) (0.018) (0.003) 

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

0.394* 0.221* 0.165* 0.078 0.102* 
(0.000) (0.000) (0.001) (0.119) (0.042) 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด 

0.193* 0.411* 0.149* 0.105* 0.062 
(0.000) (0.000) (0.003) (0.035) (0.215) 

บุคลากร 0.112* 0.277** 0.295* 0.215* 0.187* 
(0.025) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 

ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
กายภาพ 

0.056 0.166* 0.346* 0.309* 0.248* 
(0.261) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000) 

กระบวนการ 0.449* 0.190* 0.228* 0.134* 0.191* 
(0.000) (0.000) (0.000) (0.007) (0.000) 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. จากผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคท์ี่ 1 พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน และเงินออม
ต่อเดือน เป็น 3 ปัจจยั ที่ท าใหพ้ฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยแ์ตกต่างกนั ดงันัน้ ผูบ้ริหาร
ของบรษิัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั จ าเป็นที่จะตอ้งมีการส ารวจและจดักลุม่หรือแยกระดบัของลกูคา้ออกจากกนั
ใหช้ดัเจน โดยใชเ้กณฑข์องรายได ้รายจ่ายและเงินออมเป็นตวัก าหนด เพื่อใหพ้นกังานของบริษัท ไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั สามารถที่จะวางแผนในการเขา้หาลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย
	 1.	จากผลการศึึกษาตามวัตถุุประสงค์์ที่่�  1 พบว่ า รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 
รายจ่่ายต่่อเดืือน และเงิินออมต่่อเดืือน เป็็น 3 ปััจจััย ที่่�ทำให้้พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อ
ประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์์แตกต่่างกััน ดั ังนั้้�น ผู้้�บริิหารของบริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต 
จำกัดั จำเป็น็ที่่�จะต้อ้งมีกีารสำรวจและจัดักลุ่่�มหรืือแยกระดับัของลูกูค้า้ออกจากกันัให้้
ชััดเจน โดยใช้้เกณฑ์์ของรายได้้ รายจ่่ายและเงิินออมเป็็นตััวกำหนด เพื่่�อให้้พนัักงาน
ของบริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จ ำกััด สามารถที่่�จะวางแผนในการเข้้าหาลููกค้้าได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด
	 2.	จากผลการศึึกษาตามวัตัถุปุระสงค์์ที่่� 2 พบว่า่ ปัจัจัยัส่่วนประสมทางการตลาด
ที่่�มีีผลต่อ่พฤติกิรรมการเลืือกซื้้�อประกันัชีีวิติแบบสะสมทรัพัย์ ์คืือ ลักัษณะทางกายภาพ
และช่่องทางการจััดจำหน่่าย ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารของบริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จำกััด จะต้้อง
ให้้ความสำคััญกัับคุุณค่่าที่่�สามารถจัับต้้องได้้กัับลููกค้้า ผ่ ่านช่่องทางการนำเสนอ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สะดวกสบายและไม่่ทำให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าถููกกวนใจ 
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Factors  Affecting Consumer Behaviour in Buying Decision toward Life Saving Insurance of
Thai Life Insurance Public Company Limited in Sampanthawong Bangkok

	 3.	จากผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 3 พบว่ ่า ช่ ่องทางการจััดจำหน่่ายไม่่มีี
ความสัมพันธ์์กัับการสร้้างตราสิินค้้าด้้านวิิวััฒนาการ การส่่งเสริิมการตลาดไม่่มีีความ
สััมพัันธ์์กัับการสร้้างตราสิินค้้าด้้านสิ่่�งที่่�สนัับสนุุน และ ลัักษณะทางกายภาพไม่่มีีความ
สัมัพันธ์ก์ับัการสร้า้งตราสินิค้้าด้้านคุุณภาพ ดังันั้้�น ผู้้�บริหิารของบริษิัทั ไทยประกันัชีีวิติ 
จำกััด จ ะต้้องมุ่่�งเน้้นสร้้างความเชื่่�อมโยงระหว่่างการจััดจำหน่่ายผ่่านวิิวััฒนาการที่่�
รวดเร็็วตามยุุคสมััย มุ่่�งเน้้นสร้้างการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องกัับลููกค้้า 
	 การศึึกษาในครั้้�งถััดไป ผู้้�วิิจััยควรมุ่่�งเน้้นการศึึกษาไปที่่�ความพึงพอใจในบริการ
จากลููกค้้าเป็็นหลััก เพื่่�อให้้สามารถเข้้าใจถึึงความต้้องการของลููกค้้าเป็็นหลััก โดยการ
ศึึกษาในด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลูกค้้าจะช่่วยให้้ผู้้�วิิจััยสามารถที่่�จะออกแบบและนำเสนอ
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการต่่าง ๆ ได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสมกัับความต้้องการของลููกค้้า 
ผู้้�วิิจััยจำเป็็นที่่�จะต้้องเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกในด้้านคุุณภาพจากกลุ่่�มตัวอย่่างเพิ่่�มเติิมจาก
ข้อ้มูลูเชิงิปริิมาณที่่�ใช้ก้ันัโดยทั่่�วไป ทั้้�งน้ี้� ข้อ้มูลูที่่�ได้้นั้้�นจะเป็็นตัวัที่่�ช่ว่ยยืืนยันัผลจากการ
วิิเคราะห์์ในเชิิงปริิมาณได้้เป็็นอย่่างดีีว่า ข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมมาได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่าง
ขนาดใหญ่แ่ละข้้อมูลูเชิงิลึกึที่่�ได้้จากกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักันั้้�น มีีความสัมัพันัธ์์
หรืือสอดคล้้องกัันมากน้้อยเพีียงใด ทั้้�งในด้้านของผู้้�ขายและลููกค้้า
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บทคัดย่อ
	 บทความนี้�มีีจุดมุ่่�งหมายในการทบทวนกระบวนทััศน์การวิิจััยทางด้้าน
สัังคมศาสตร์์ ซึ่่�งกระบวนการของการวิิจััยต้้องสร้้างคุุณค่่าทางวิิชาการและตอบสนอง
ต่อ่ความต้องการของสัังคม โดยการศึึกษาภายใต้้กระบวนทััศน์ป์ฏิฐิานนิิยม ตีีความนิยม 
ประกอบสร้้างนิิยม  และนัักปฏิิบััติินิิยม  วิิเคราะห์์มุุมมองเชิิงปรััชญาแบบภววิิทยา 
ญาณวิิทยา และระเบีียบวิิธีีวิิทยาในทางสัังคมศาสตร์์ ทั้้�งเชิิงปริิมาณ เชิิงคุุณภาพ และ
เชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม เมื่่�อวิิเคราะห์์กระบวนทััศน์์ปรากฏว่่า การนำคุุณค่่าทาง
วิชิาการไปใช้ใ้ห้้เกิิดประโยชน์สูงูสุุดแก่่สังัคม ต้องคำนึึงถึึงการเข้า้ใจข้อ้เด่่น ข้อ้ด้้อย และ
เป้้าประสงค์์การใช้้ที่่�แตกต่่างในแต่่ละมุุมมอง อีี กทั้้�งผู้้�วิิจััยที่่�มีีทักษะในการผสมผสาน
ระเบีียบวิิธีีวิิจััยได้้อย่่างกลมกลืืนย่่อมทำให้้ผลลััพธ์์ที่่�ได้้สามารถตอบโจทย์์แห่่งปััญหา 
และมีีคุุณค่่าในฐานะกลไกขัับเคลื่่�อนการพััฒนาสัังคมให้้มีีความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนได้้
คำสำคััญ : กระบวนทััศน์์; การวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์; การวิิจััยแบบผสานวิิธีี

Abstract
	 This article aimed to review the social science research paradigm. It 
is essential that the research process must create academic values and 
respond to the needs of society. The study focused on ideology, 
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interpretivism, constructivism, and pragmatism paradigms. It analyzed 
ontology philosophical perspective and epistemology in social sciences, 
whether through quantitative, qualitative methodology research or 
participatory action research. The paradigm analysis revealed that to 
maximize the use of theoretical value for society, the advantages, 
disadvantages, and different purposes of use should be considered. 
Moreover, the researchers with skills in combining research methodologies 
would enable research results  to respond to problems and be valuable 
in driving society toward sustainable development.
Keywords : Paradigm; Social Science Research; Mixed Methods Research

บทนำ�
	 ภายใต้้วิิถีีการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์ในสัังคมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง ย่ อมส่งผลให้้
แวดวงวิิชาการต้้องทบทวนมุุมมองความรู้้�และการแสวงหาความเป็็นจริงทางสัังคม 
ภายใต้้ความซัับซ้้อนของสัังคมรวมถึึงวิิถีีการดำรงชีีวิิตของผู้้�คนในบริิบทแวดล้้อมที่่�
แตกต่่าง ซึ่่�งบ่่อยครั้้�งที่่�ปรากฎการณ์์ทางสัังคมไม่่อาจใช้้วิิธีีทางวิิทยาศาสตร์์อธิิบายได้้
อย่่างลุ่่�มลึึก ทั้้�งที่่�แนวคิิดเชิิงปรััชญากระบวนทััศน์์องค์์ความรู้้�ของมนุุษย์์ สามารถสร้้าง
แบบแผนการอธิิบายด้้วยหลัักการทางวิิทยาศาสตร์์ได้้ในระดัับหนึ่่�งก็็ตาม  อาจจะเป็็น
เพราะความสัมพันธ์์ระหว่่างเวลากัับการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมที่่�พลิกผัันอย่่างรวดเร็็ว 
ทำให้้การเข้้าใจโลกในความเป็็นจริิงกัับโลกในอุุดมคติิไม่่สอดคล้้องกััน ทั้้ �งยัังเกี่่�ยวโยง
กัับการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์ (Paradigm Shift) คว ามสับสนอลหม่่าน (Chaos) 
การตระหนักัรู้้�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�นำไปสู่่�การพัฒันากระบวนทััศน์ ์วิวิัฒันาการทางสังัคม
และการพัฒันาเชิงิวิวิัฒันาการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ย่อ่ยทำให้ผู้้้�วิจิัยัมีีมุมุมองเชิงิกระบวนทัศัน์์
ที่่�มากเพีียงพอ (วิิเชีียร จัันทะเนตร และคณะ, 2564: 480-481) เพื่่�อให้้การพิิจารณา
เกี่่�ยวกัับวิิธีีการดำเนิินการวิิจััยและการค้้นหาความเข้้าใจ นำไปสู่่�การบรรลุุผลลััพธ์์ตาม
เจตนารมณ์์ของงานวิิจััยเหล่่านั้้�นได้้ 
	 อย่่างไรก็็ดีี ในการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกับการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์ ์การ
จำแนกมุุมมองการโต้้แย้้ง และการสัังเคราะห์์ อาจทำให้้ผู้้�วิจิัยับางส่่วนมีีความสับสนใน
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มุุมมองการวิิจััยภายใต้้กระบวนทััศน์ที่่�ทัับซ้อนน้ี้� ซึ่่�งการเรีียนรู้้�ให้้เข้้าใจในวิิวััฒนาการ
ของการพััฒนากระบวนทััศน์ย่่อมเปิิดโอกาสให้้นัักวิิจััยมีีทััศนะที่่�เปิิดกว้้างเกี่่�ยวกัับ
ระเบีียบวิธิีีวิจิัยั ตลอดจนการคำนึึงถึึงแนวทางการวิจัิัย วิธิีีการ และการออกแบบระเบีียบ
วิธิีีให้้มีีความหลากหลาย ยืืดหยุ่่�น สามารถเลืือกใช้เ้ป็็นเครืืองมืือเพื่่�อตอบคำถามการวิจิัยั
ของตนเองได้้อย่่างลุ่่�มลึึก ย่ ่อมส่่งผลต่่อคุุณค่่าในงานวิิจััย พึ ึงตระหนัักว่่า แนวทางใน
การแสวงหาความรู้้� คว ามเข้้าใจ จ ำเป็็นต้้องพิิจารณาจุุดยืืนทางด้้านภววิิทยา 
(Ontology) ญาณวิิทยา (Epistemology) และระเบีียบวิิธีีวิิทยา (Methodology) ที่่�
เป็็นความท้้าทายในกระบวนทััศน์มุุมมองปฏิิฐานนิิยม  (Positivism) ตีีคว ามนิิยม 
(Interpretivism) ประกอบสร้า้งนิยิม (Constructivism) และปฏิบิัตัินิิยิม (Pragmatism) 
ล้้วนสะท้้อนให้้เห็็น จุ ุดเน้้นของผู้้�วิิจััยในมุุมมองที่่�ทัับซ้้อนของกระบวนทััศน์์ ซึ่่�งจะมีี
อิิทธิิพลต่่อการอภิิปรายผลในงานวิิจััยของแต่่ละบุุคคลหรืือแต่่ละคณะวิิจััย
	 ความเป็็นมาของกระบวนทััศน์์
	 จากผลงานอัันทรงอิิทธิิพลของ Thomas Kuhn (2012) ในงานเขีียนเรื่่�อง “The 
Structure of Scientific Revolutions” เชื่่�อว่่าเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการยอมรัับแนว
ความคิิดเกี่่�ยวกัับกระบวนทััศน์์ ในฐานะเป็็นแก่่นสารของวิิธีีการ ที่่ �นัักวิิทยาศาสตร์์ใช้้
อธิบิายความสัมพันธ์ร์ะหว่า่งเวลาการพลวัตัทางสัังคมและความเป็น็จริงิของสรรพสิ่่�งที่่�
เกิิดขึ้้�น การยอมรัับการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์ตามวิิถีีความเชื่่�อเหล่่านี้้� ทำให้้รัับรู้้�ว่่า
วิิธีีการมองโลกและความเป็็นจริงมีีลักัษณะไม่่ถาวร เสมืือนเป็็นวรจรชีีวิติที่่�มีกีารก่่อเกิดิ 
การเพิ่่�มพูน การถููกโต้้แย้้ง การเส่ื่�อมถอย และการปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่�ความเชื่่�อที่่�ก่อ่เกิิดขึ้้�น
ใหม่่ มีีคุุณลัักษณะคล้ายคลึงกัับหลัักสััจธรรม  การเวีียนว่่ายตายเกิิดของสรรพสิ่่�งใน
พระพุุทธศาสนา อุ ุปมานได้้ว่่าความเป็็นจริิงล้้วนถููกสร้้างขึ้้�นจากวิิชาการทาง
สัังคมศาสตร์์และวิิทยาศาสตร์์ที่่�มีีวิิวััฒนาการ เพ่ื่�อให้้เห็็นถึึงที่่�มาอัันซัับซ้้อนของการ
แสวงหาความรู้้�ความเข้้าใจของนุุษย์์ก่่อนหน้้านี้้� ต้้องพิิจารณาถึึงรากฐานความเชื่่�อและ
ที่่�มาของกระบวนทััศน์ใน 4 มุ มมองที่่�แตกต่่างกััน ดั งน้ี้� (Lincoln et al., 2001; 
Crotty 1998; Guba, 1990)
	 มุุมมองที่่�หนึ่่�ง กระบวนทััศน์์ในฐานะโลกทััศน์์ที่่�ยอมรัับวิิธีีคิิดเกี่่�ยวกัับโลก ความ
เป็็นจริิงเชิิงคุุณธรรม ค่่านิิยม เจตคติิ และความเชื่่�อ
	 มุุมมองที่่�สอง กระบวนทััศน์์ในทางญาณวิิทยาที่่�ยอมรัับชุุดของระบบความเชื่่�อที่่�
ใช้้ร่่วมกััน ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อลัักษณะการตั้้�งคำถาม ตรวจสอบ และตรวจทานคำถามวิิจััย
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	 มุุมมองที่่�สาม กระบวนทััศน์์ในฐานะชุุมชนแห่่งการปฏิิบััติิ ที่่�สะท้้อนมุุมมองการ
บรรลุุข้้อตกลงร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอน ระเบีียบวิิธีีวิิจััย ที่่�ควรใช้้หรืือเหมาะสมกัับสาขา
วิิชาการวิิจััยใด
	 มุมุมองที่่�สี่่� กระบวนทัศัน์ในฐานะที่่�เป็็นชุดุของตัวัอย่่างและกรณีีศึกึษา เป็็นวิถิีีทาง
ที่่�ดีีที่่�สุุดในการค้้นหาวิิธีีแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ของสัังคมด้้วยวิิถีีแห่่งการวิิจััย
	 ทั้้�งนี้้� ตามที่่�แนวคิิดกระบวนทััศน์์การวิิจััยเป็็นที่่�ยอมรัับในแวดวงนัักวิิชาการ 
(Creswell, 2014; Denzin & Lincoln, 2011; Lincoln et al., 2011) หากแต่่ว่่า การ
จััดหมวดหมู่่�ของกระบวนทัศัน์ยังัคงคลุมุเครืือ Denzin and Lincoln (2011) จึงึเสนอว่่า 
กระบวนทััศน์์การวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ควรมีีทั้้�งสิ้้�น 6 ประการ คืือ ประกอบสร้้างนิิยม 
ตีีความนิิยม สตรีีนิิยม ปฏิิฐานนิิยม ทฤษฎีีต่่อต้้านปฏิิฐานนิิยม และทฤษฎีีการวิิพากษ์์ 
ขณะที่่� Creswell (2014) โต้้แย้้งและสนัับสนุุนจุุดยืืนทางทฤษฎีีกระบวนทััศน์์ที่่�มีี 
4 ประการ คืือ ปฏิิฐานนิิยม ตีีความนิิยม การมีีส่่วนร่่วมประกอบสร้้างทางสัังคม และ
นักัปฏิบัิัตินิิยิม อย่า่งไรก็็ดีี ทั้้�งสองวรรณกรรมต่างสนัับสนุุนให้้เกิดิความเข้า้ใจในระเบีียบ
วิิธีี ที่่�มีีอััตลัักษณ์์การวิิจััยแตกต่่าง (Mertens, 2015) ทั้้�งในเชิิงวััตถุุนิิยมที่่�มัักใช้้ระเบีียบ
วิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ หรืือการวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�สะท้้อนได้้จากกระบวนทััศน์์เชิิงประกอบ
สร้้างการตีีความ และปฏิิบััติินิิยม (Rolfe, 2006; Parahoo, 2014) ถึึงกระนั้้�น มุุมมอง
เชิิงกระบวนทััศน์์เหล่่านี้้� ต่่างมีีอิิทธิิพลชี้้�นำการกระทำในชีีวิิตประจำวัันของมนุุษย์์และ
สังัคม การตระหนักัถึงึอิทิธิพิลของกระบวนทัศัน์แ์ละความเคร่ง่ครัดัในระเบีียบวินิัยัส่ว่น
บุุคคลของนัักวิิจััย จึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อวิิธีีการแสวงหาความเป็็นจริิงในงานวิิจััย 
ที่่�แม่่นตรงและต้้องมีีจรรยาบรรณ (Guba, 1990) โดยเฉพาะมุุมมองการตั้้�งคำถามเชิิง
ปรััชญาจากรากฐานทางภววิิทยาของผู้้�วิิจััย เพราะสะท้้อนให้้เห็็นถึึงแนวความคิิดที่่�
ผู้้�วิจิัยัมีีต่อ่โลกและธรรมชาติิของความเป็น็จริงิ และมีีอิทิธิพิลต่อ่การกำหนดรูปูแบบการ
แสวงหาความเข้้าใจ ข ณะที่่�มุุมมองแบบญาณวิิทยาจะพิิจารณาว่่าความรู้้�ถูกสร้้างขึ้้�น
อย่า่งไร สิ่่�งสำคััญที่่�สุดุคืือวิธิีีที่่�เราเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับโลกนั้้�น เป็็นเสมืือนกุุญแจดอกสำคััญใน
การเปิดิออกไปสู่่�วิธิีีการทางเลืือกใช้แ้นวทางที่่�จะศึกึษา การตั้้�งคำถามการวิจิัยั และการ
เสนอผลการวิิจััย ซึ่่�งเกิิดจากความเข้้าใจที่่�ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นของผู้้�วิิจััย (Creswell, 2014) 
ดัังแสดงในตารางที่่� 1



15

310
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

ตารางที่่� 1 :	แสดงมุุมมองเชิิงกระบวนทััศน์์ จำแนกตามปรััชญา

 

ความเครง่ครดัในระเบียบวินยัสว่นบุคคลของนกัวิจยั จึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อวิธีการแสวงหาความเป็นจริง
ในงานวิจยั ที่แม่นตรงและตอ้งมีจรรยาบรรณ (Guba, 1990) โดยเฉพาะมมุมองการตัง้ค าถามเชิงปรชัญาจาก
รากฐานทางภววิทยาของผูว้ิจยั เพราะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวความคิดที่ผูว้ิจัยมีต่อโลกและธรรมชาติของความ
เป็นจริง และมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการแสวงหาความเข้าใจ ขณะท่ีมุมมองแบบญาณวิทยา             
จะพิจารณาว่าความรูถู้กสรา้งขึน้อย่างไร สิ่งส าคัญที่สุดคือวิธีที่เราเรียนรูเ้ก่ียวกับโลกนั้น เป็นเสมือนกุญแจ
ดอกส าคัญในการเปิดออกไปสู่วิธีการทางเลือกใชแ้นวทางที่จะศึกษา การตัง้ค าถามการวิจัย และการเสนอ
ผลการวิจยั ซึ่งเกิดจากความเขา้ใจที่ชดัเจนยิ่งขึน้ของผูว้ิจยั (Creswell, 2014) ดงัแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที ่1  แสดงมมุมองเชิงกระบวนทศัน ์จ าแนกตามปรชัญา 

 
ปรัชญา ปฏิฐานนิยม ตีความนิยม ประกอบสร้างนิยม ปฏิบัตินิยม 
ภววิทยา ธรรมชาติของความจริงมีอยู่

อย่างเป็นอิสระจากบริบทและ
กาลเวลา 

ความเป็นจริงพลวตัตามการ
เปลี่ยนแปลงของปรากฏการณ์
และบรบิทของกาลเวลา 

ความเป็นจริงขึน้กบัฐานคติ 
ความเชื่อของปัจเจกซึ่งเป็นผู้
ประกอบสรา้งขึน้ 

ความเป็นจริงมาจากสิ่งที่
ปรากกฎอยู่กบัวิถีการ
ปฏิบตัิรว่มที่เป็นรูปธรรม
ของสรรพสิ่ง 

ญาณ
วิทยา 

การแสวงหาความรูท้ี่เป็นกลาง
ปราศจากอคตสิ่วนบคุลของ
ผูว้ิจยั ตอ้งอาศยัเครื่องมือและ
การส ารวจจากภายนอกของ
ปรากฏการณ ์

การแสวงหาความรูท้ี่สรา้งความ
เขา้ใจที่ถกูตอ้ง ผูว้ิจยัจะตอ้งเขา้
ไปเป็นส่วนหนึ่งของ
ปรากฏการณท์ี่ศกึษา เพ่ือให้
สามารถสะทอ้นมมุมองปัญหา
ไดอ้ย่างแม่นย า 

การแสวงหาความรูท้ี่สรา้ง
คณุค่าคือการตัง้ขอ้สงัเกตองค์
ความรูเ้ดิม แลว้ท าการวิพากษ์
ในเชิงสรา้งสรรค ์

การบรูณาการระหว่าง
ความรูด้ิมที่มีอยู่กบั
ปรากฎการณ ์วิถปีฏิบตัิ 
การแสวงหาความรูท้ี่
ยืดหยุ่นตามบริบทความรู้
ในแต่ละเรื่อง 

ระเบียบ
วิธีวิทยา 

อาศยัหลกัการทาง
วิทยาศาสตรใ์นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู วิเคราะห ์
สงัเคราะหจ์ากขอ้มลูที่เป็น
ตวัเลข ใชแ้นวคิด ทฤษฎีเป็น
เครื่องน าทาง วิธีการศกึษา
สามารถใชไ้ดโ้ดยทั่วไป 

ใชแ้นวคิดการใหน้ิยาม
ความหมาย โดยการตีความ ซึ่ง
ไดจ้ากการใชส้มัผสัทัง้หา้และ
ฐานคติองคค์วามรูเ้ชิงพลวตัผนั
แปรไปตามกาละเวลา วิธี
การศกึษาตอ้งเฉพาะเจาะจง 

มุ่งเนน้การพฒันากระบวนการ
ทางสงัคม โดยใหค้วามส าคญั
กบัปรากฎการณต์่าง ๆ        ที่
ส่งผลแบบเจาะจงพิน้ที่ วิธี
การศกึษามีความยืดหยุ่นได้
ระดบัหนึ่ง 

ใชแ้นวทางการผสมผสาน
ทัง้ในเชิงปริมาณรว่มกบั
การศกึษาบริบทแบบ
เจาะจง โดยเนน้การมีส่วน
รว่มปฏิบตัิของผูว้ิจยัและผู้
มีส่วนไดเ้สียทัง้หมด 

ทีม่า: สมุาลี ไชยศภุรากลุ (2558); วิเชียร จนัทะเนตร และคณะ (2564); Johnson & Onwuegbuzie  
         (2004); Crotty (1998); Hammersely (2013); Pham (2018); Kelly, Dowling & Miller  
         (2018); Baqi (2021) 
 
กระนัน้ ทัง้มมุมองภววิทยาที่ส  ารวจว่าความเป็นจรงิเป็นอย่างไร และมมุมองญาณวิทยาที่กลา่วถึงสิ่งที่

สามารถรบัรูไ้ด ้ลว้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อคน้หาความเป็นจริงและแสวงความเขา้ใจในมมุมองเชิงปรชัญาที่ต่างกนั 
จ าแนกเป็น 4 มมุมอง กลา่วคือ 

ที่่�มา:	 สุุมาลีี ไชยศุุภรากุุล (2558); วิิเชีียร จัันทะเนตร และคณะ (2564); 
Johnson & Onwuegbuzie (2004); Crotty (1998); Hammersely 
(2013); Pham (2018); Kelly, Dowling & Miller (2018); Baqi (2021)

	 กระนั้้�น ทั้้ �งมุุมมองภววิิทยาที่่�สำรวจว่าความเป็็นจริงเป็็นอย่่างไร และมุุมมอง
ญาณวิิทยาที่่�กล่า่วถึงึสิ่่�งที่่�สามารถรับรู้้�ได้ ้ล้ว้นมีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อค้น้หาความเป็น็จริงและ
แสวงความเข้้าใจในมุุมมองเชิิงปรััชญาที่่�ต่่างกััน จำแนกเป็็น 4 มุุมมอง กล่่าวคืือ
	 1) มุุมมองกระบวนทััศน์์เชิิงปฎิิฐานนิิยม มีีสมมติิฐานเชิิงตรรกะเกี่่�ยวกัับวิิธีีการ
วััดผล การใช้้เหตุุผลเป็็นแบบนิิรนััย และเพื่่�อพิิสููจน์์ความจริิง สามารถนำไปใช้้กัับการ
ศึึกษาปรากฏการณ์์ได้้ในเชิิงประจัักษ์์นิิยม ตััวอย่่างเช่่น การให้้เหตุุผลต่่อสิ่่�งที่่�สัังเกตได้้
โดยใช้้ประสาทสััมผััสทั้้�ง 5 ของมนุุษย์์ ข้้อเท็็จจริิงที่่�บ่่งชี้้�ถึึงการมีีอยู่่� ความเป็็นจริิงเชิิง
วััตถุุวิิสััย ระเบีียบ  กฎเกณฑ์์ และกรอบที่่�กำกัับการกระทำด้้วยหลัักการที่่�เป็็นสากล 
เป็็นต้้น ทั้้ �งนี้้�ปรััชญาการวิิจััยภายใต้้มุุมมองเชิิงปฏิิฐานนิิยมยัังให้้ความสำคััญกัับ
ความเที่่�ยงตรง คว ามสอดคล้้องกัันกัับผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง การทดสอบสมมติิฐาน 
และยืืนยัันทฤษฎีี (Creswell, 2014) การอนุุมานความน่่าจะเป็็นอย่่างเป็็นกลาง และ
การแสวงหาค้้นพบใหม่่จากองค์์ความรู้้�เดิิมที่่�มีีอยู่่�โดยทั่่�วไป (Burns & Grove, 2011; 
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Polit et al., 2013) กระทั่่�ง มีีสำนัักหลัังปฏิิฐานนิิยม (Post-positivism) โต้้แย้้งถึึงการ
ได้้มาซึ่่�งความรู้้�ในมุุมมองญาณวิิทยาเหล่่านั้้�นว่่า เป็็นการอนุุมานที่่�ไม่่มีีความแน่่นอน 
เช่น่เดีียวกับมุมุมองภววิทิยาที่่�ถืือว่่าความเข้า้ใจในความจริงจากการอ้้างอิิงข้อ้ความเป็็น
จริิงเดิิมนั้้�นเป็็นความเข้้าใจที่่�ไม่่สมบููรณ์์ จึ ึงมีีข้้อเสนอให้้ทำการปฏิิรููปหรืือปรัับปรุุง
จุุดอ่่อนการวิิจััยแบบเดิิมให้้แข็็งแกร่่งขึ้้�น หรืือทำการหนุุนเสริิมด้้วยระเบีียบวิิธีีวิิจััยที่่�มีี
วิิธีีการอัันหลากหลาย (Welford et al., 2011)
	 2) มุุมมองกระบวนทััศน์์เชิิงตีีความนิิยม เกี่่�ยวข้้องกัับบทบาทของญาณวิิทยา
ทั้้�งในเชิิงอััตวิิสััยและเชิิงความสััมพันธ์์ และบทบาทของภววิิทยาในการศึึกษา
ประสบการณ์์ชีีวิิต อิิทธิิพลทางวััฒนธรรม การให้้นิิยามความหมาย และความเชื่่�อเรื่่�อง
ความเป็็นจริิงที่่�หลากหลาย (Welford et al., 2011; Weaver and Olson, 2006; 
Lincoln et al., 2011; Welford et al., 2011) ความแตกต่่างระหว่่างวิิทยาศาสตร์์ 
ธรรมชาติิ และความเป็็นมนุุษย์์ เป็็นตััวเร่่งปฏิิกิิริิยาในการพััฒนากระบวนทััศน์์การ
ตีีความ (Diltrey, 1883) เมื่่�ออ้้างถึึงความสามารถ   พึงมีีของมนุษย์์ รวมถึงประสบการณ์์
ชีีวิติตามอัตวิสัิัย มักตรงข้า้มกับความเข้า้ใจทางปััญญาที่่�บริสุทุธิ์์�ของมนุษย์์ ซึ่่�งการตีีความ
การกระทำทางสัังคมสามารถให้้คำอธิิบายที่่�เป็็นเหตุุเป็็นผล และผลกระทบภายใต้้
ศาสตร์์สังัคมวิิทยา (Weber, 1951) ถึงึกระนั้้�น Schütz (1972) พยายามที่่�จะหลอมรวม
ศาสตร์์สัังคมวิิทยาและปรากฏการณ์์วิิทยา โดยพััฒนาวิิธีีวิิจััยแบบชาติิพัันธุ์์�วิิทยาขึ้้�น 
(Dowling, 2007) ใช้ว้ิธิีีการศึกึษาผู้้�คนในสภาพแวดล้อ้มที่่�ต่า่งกันั จะถูกูกำหนดรูปูแบบ
ชีีวิติประจำวััน และการให้้เหตุุผลเพื่่�อกำหนดการกระทำของตนเองอย่่างไร (Heritage, 
1984) ซึ่่�งพื้้�นฐานของกระบวนทััศน์การตีีความได้้สะท้อ้นให้เ้ห็็นถึึงการรัับรู้้�ความเข้า้ใจ
ส่่วนบุุคคล และทัักษะการตีีความด้้วยการเรีียนรู้้�เข้้าใจจริิงของผู้้�วิิจััยในเรื่่�องนั้้�น ๆ จึ ึง
เปรีียบเสมืือนเป็น็ล่า่มผู้้�สะท้อ้นข้อ้มูลูการสื่่�อสารภายใต้จุ้ดุยืืนเชิงิอัตัวิสิัยั (Guba, 1990) 
รวมถึึงความสำคััญเชิิงประสบการณ์์ของผู้้�วิิจััยที่่�มีีบทบาทสำคััญในการกำหนดรููปแบบ
การตีีความที่่�ถููกต้้องเข้้าใจง่่าย (Crotty, 1998; Guba, 1990; Paley, 2005) และ
วิิธีีการสะท้้อนกลัับข้้อมููลที่่�ลุ่่�มลึึกยิ่่�งขึ้้�น
	 3) มุมุมองกระบวนทััศน์์เชิงิประกอบสร้้างนิิยม มักัมีีความเหมืือนหรืือสอดคล้อ้ง
กับักระบวนทััศน์ตีีความนิยม สะท้้อนได้้จากการท้้าทายในความเชื่่�อของมุุมมองกระบวน
ทััศน์์ปฏิิฐานนิิยมและหลัังปฏิิฐานนิิยม (Creswell, 2014; Crotty, 1998) และมีีความ
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คล้้ายคลึงกัันของการสร้้างฉากทััศน์เพื่่�ออธิิบายปรากฎการณ์์แบบมุมมองการตีีความ 
ทั้้�งนี้้� กระบวนทััศน์์ประกอบสร้้างนิิยมอาจจำแนกออกเป็็น 2 ทฤษฎีีหลััก กล่่าวคืือ 
1) องค์ค์วามรู้้�มีีที่่�มาจากประสบการณ์์ที่่�ไม่่เหมืือนใครของคนแต่่ละคน (Constructivist 
Theory) และ 2) การเน้้นย้้ำถึึงระบบความเชื่่�อทางสัังคมที่่�มีีผลความเชื่่�อของตน 
(Constructivism Theory) อย่่างไรก็็ตาม ทั้้ �งสองทฤษฎีีต่่างเป็็นสิ่่�งกำหนดวิิธีีการที่่�
ทำให้นั้ักวิจิัยัมองเห็็นสิ่่�งต่่าง ๆ  และได้้เห็น็ถึงึมุมุมองใหม่ท่ี่่�แตกต่า่งหากกล่า่วถึงมุมุมอง
เชิิงญาณวิิทยา ประกอบสร้้างนิิยม มัักจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�วิิธีีการและการรัับรู้้�ในสาระสำคััญ 
โดยใช้้การอุุปมานหรืือให้้ความหมายในสิ่่�งอัันเป็็นความรู้้�เหล่่านั้้�น แม้้จะมีีความ
คลุุมเครืือในมุุมมองกระบวนทััศน์์ประกอบสร้้างนิิยม มาอย่่างต่่อเนื่่�องก็็ตาม 
	 กระนั้้�น คว ามชััดเจนกระบวนทััศน์์นี้้�คืือวิิธีีการตีีความเชิิงคุุณภาพหรืือแนวทาง
เชิิงวิิพากษ์์ ซึ่่�งเน้้นถึึงศัักยภาพในการรัับรู้้�  การสร้้างความหมายของแต่่ละบุุคคล การ
สร้า้งความหมายโดยรวมเกี่่�ยวกับการสร้้างความรู้้� ความสมจริง เชิงิวิพิากษ์์แบบองค์ร์วม 
ทั้้�งภววิิทยาและญาณวิิทยา มีีหลัักการสำคััญคืือการยอมรัับสัังคมและผู้้�คนล้้วนต้้องอยู่่�
ร่่วมกัันในสัังคม อั นเป็็นกลไกหรืือโครงสร้้างที่่�มีีศัักยภาพและจะส่่งผลกระทบต่่อการ
ดำรงอยู่่�ของสังัคมมนุษย์ใ์นฐานะผู้้�แสดงหรืือตััวแทน ซึ่่�งอาจไม่่ได้ต้ระหนักัถึึงผลกระทบ
ของโครงสร้า้งทางสังัคมในวงกว้า้งที่่�มีีต่อ่การดำรงอยู่่�ของตนเสมอไป (Bhaskar, 1989; 
Layder, 1997) ดั ังนั้้�น การปรัับแนวคิิดของความสััมพัันธ์์ระหว่่างภววิิทยาและ
ญาณวิทิยา โดยตระหนักัถึงึความจำเป็น็ในการวิเิคราะห์ส์ิ่่�งที่่�มีอียู่่�ของภววิทิญาในบริบิท
ของสิ่่�งที่่�สามารถรู้้�และเข้้าใจได้้ (Bhaskar, 2008; Archer, 1995; Layder, 1997) 
จึึงเป็็นความสมเหตุุสมผลของวิิถีีทางของกระบวนทััศน์์นี้้�
	 4) มุุมมองกระบวนทััศน์์เชิิงปฏิิบััติินิิยม วิิวััฒนาการของกระบวนทััศน์์ในทาง
ปฏิิบััติิสะท้้อนผลลััพธ์์ทั้้�งหมดของสงครามกระบวนทััศน์์ ซึ่่�งวิิธีีการวิิจััยแบบเอกพจน์์ 
ถูกูวิพิากษ์์วิจิารณ์์และเหตุุแห่่งการเคลื่�อนย้้ายไปสู่่�แนวทางที่่�ผสมผสานวิธิีีการวิจิัยัมาก
ขึ้้�น เรีียกว่่าแนวทาง “การผสานวิิธีี” ที่่ �มีีทั้้�งวิิธีีการเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ การ
พััฒนาวิิธีีการแบบผสานวิิธีีนี้�ได้้รัับการอภิิปรายกัันอย่่างมากมายถึึงส่่วนผสมที่่�มีีความ
เหมาะสม  ในการวิิพากษ์์วิิจารณ์์กระบวนทััศน์์เชิิงปฏิิบััติิจึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนา
แนวทางการออกแบบการวิิจััยที่่�มีีส่่วนร่่วมกััน หรืือการเป็็นหุ้้�นส่่วนที่่�มีีพื้้�นฐานมาจาก

ความสัมัพันัธ์์ซึ่่�งกันัและกันั ซึ่่�งในบางครั้้�งเป็็นสิ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็ถึงึทัศันะของขั้้�วความเชื่่�อ
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ที่่�ต่่างกััน ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ ย่่อมเป็็นการปรัับเปลี่่�ยนกรอบความ
คิิดใหม่่ และทำให้้การเพิ่่�มพููนองค์์ความรู้้�มีีความต่่อเนื่่�อง อีี กทั้้�งยัังรัับทราบถึึงจุุดแข็็ง
และจุุดอ่่อนของระเบีียบวิิธีี  (Onwuegbuzie & Leech, 2005; Patton, 2002; 
Tashakkori & Teddie, 2010) กล่่าวได้้ว่่า กระบวนทััศน์์ในเชิิงปฏิิบััติิของมุุมมอง
ภววิทิยาและญาณวิิทยา ได้้สะท้อ้นการทำความเข้า้ใจโลกและการแก้ปั้ัญหาในการวิจิัยั 
(Morgan, 2007; Tashakkori & Teddie, 2010) โดยเน้้นที่่�การเปิิดกว้้างของระเบีียบ
วิิธีีแบบเดิิม  (Patton, 2015) เพื่่�อจััดการและตอบโจทย์์ความซับซ้อนของการวิิจััยใน
โลกแห่่งความเป็็นจริง ที่่ �มีีความสามารถสะท้้อนความท้าทายที่่�มีีอยู่่�อย่่างมากมายใน
ชีีวิิตจริิง
	 กล่า่วได้ว้่า่ จุดุมุ่่�งเน้น้ของนักัวิจิัยัที่่�เป็น็นักัปฏิบิัตัินิิยิมหรืือมีีมุมมองแบบอนุรัุักษ์น์ิยิม 
ต่่างก็็สะท้้อนให้้เห็็นถึึงรููปแบบการวิิจััย วิิธีีการ และการออกแบบที่่�มีีความหลากหลาย 
ทำให้้การเลืือกใช้้เพ่ื่�อเป็็นเครืืองมืือแสวงหาคำตอบของคำถามการวิิจััยที่่�ได้้ผลลััพธ์ดีีที่่�สุุด 
(Creswell, 2014; Onwuegbuzie & Leech, 2005) และด้้วยมุุมมองกระบวนทััศน์์
ที่่�แตกต่่างหลากหลาย 

การวิจัยทางสังคมศาสตร์ในบริบทการศึกษายุคสมัยใหม่
	 ด้้วยปรากฎการณ์์โรคอุบััติิใหม่่โคโรน่่าไวรััส 2019 (โควิิด-19) ทำให้้การ
เปลี่่�ยนผ่่านของยุุคสมััยโลกาภิิวััตน์์ไปสู่่�ยุคติจิิทััลเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว  เฉกเช่่นกัับความ
ท้า้ทายด้า้นระเบีียบวิิธีีวิจิัยัหรืืองานวิชิาการเพื่่�อสัังคมของสถาบัันการศึกึษา หน่ว่ยงาน 
บุุคลากรทางการศึึกษา และนัักวิิชาการอิิสระ ที่่ �ควรมีีมุุมมองการตระหนัักรู้้�ในหลััก
ปรััชญาการวิิจััย อัันจะนำไปสู่่�การเสริิมสร้้างทฤษฎีี ที่่�สำคััญยัังถืือเป็็นรากฐานของการ
พััฒนากระบวนทััศน์์การวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ในยุุคชีีวิิตวิิถีีใหม่่ ภายใต้้ระเบีียบวิิธีีการ
วิิจััยเชิิงคุุณภาพ  การวิิจััยเชิิงปริิมาณ และการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมหรืือ
แบบผสานวิิธีี ถึ ึงแม้้ว่่า ทั้้ �งสามวิิธีีการจะมีีมุุมมองกระบวนทััศน์์การวิิจััยที่่�แตกต่่างกััน 
ทั้้�งที่่�เป็็นมุุมมองเชิิงปฏิิฐานนิิยม มุ ุมมองเชิิงตีีความนิิยม  และมุุมมองเชิิงวิิพากษ์์นิิยม 
ทว่่า ระเบีียบวิิธีีวิิจััยทั้้�งสามมุุมมอง ล้้วนมีีทั้้�งข้้อเด่่น ข้้อด้้อย และการนำไปใช้้ที่่�ต่่างกััน 
กล่่าวคืือ
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	 1) การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ซึ่่�งปรากกฏอยู่่�ภายใต้้ฐานคติิของกระบวนทััศน์์
เชิิงปฏิิฐานนิิยม เป็็นการนำวิิธีีการทางวิิทยาศาสตร์์ธรรมชาติิมาประยุุกต์์ใช้้ในการวิิจััย
ทางสัังคมศาสตร์์ (Crotty, 1998) มีีมุุมมองญาณวิิทยาเชิิงวััตถุุนิิยม  ซึ่่�งการทำความ
เข้า้ใจในปรากฏการณ์ค์วามเป็น็จริงิต้อ้งได้ร้ับัการวัดัเชิงิปริมิาณและการอ้า้งอิงิหรืือการ
สนัับสนุุนด้้วยหลัักฐานที่่�เป็็นผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Hammersley, 2013) แสดงให้้
เห็น็การมีกีรอบกระบวนการในการศึกึษาความสัมัพันัธ์์ระหว่่างตัวัแปรอิสิระกับัตัวัแปรตาม 
ตั้้�งแต่่หนึ่่�งตััวแปรขึ้้�นไป โดยการค้้นพบสิ่่�งใหม่่คืือการอนุุมานอ้้างอิิงเชิิงสาเหตุุ เป็็นผล
ที่่�ได้้จากการสร้้างแบบจำลองเพื่่�อการทดสอบ  การทดลอง และการกำหนดกรอบการ
วิิจััยไว้ใ้ห้ย้ึดึถืือปฏิบิัตัิติามห้ามเปลี่่�ยนแปลง มักัใช้เ้ครื่�องมืือทางสถิิติขิั้้�นสูงู เพื่่�อแสวงหา
อิทิธิพิลของตัวัแปรอิสิระที่่�มีีต่อ่ตัวัแปรตามผ่า่นโครงสร้า้งแบบจำลองการวัดั (Cohen, 
Manion & Marison, 2011) ทั้้�งนี้้� กระบวนทััศน์์ของมุุมมองภววิิทยานี้้�ช่่วยให้้นัักวิิจััย
เชิิงปริิมาณเข้้าใจเหตุุปััจจััยโดยการทดสอบเชิิงประจัักษ์์ และได้้ความแม่่นยำในวิิธีีการ 
เช่่น การสุ่่�มตััวอย่่าง การวััดผลโดยใช้้แบบสอบถาม  และมัักช้ี้�ให้้เห็็นว่่าข้้อมููลที่่�เก็็บ
รวบรวมด้ว้ยวิธิีีการเชิงิปริมิาณมีีมาตรฐาน มีีความถูกูต้้องและมีีความน่า่เชื่่�อถืือสูงู ยืืนยันั
การใช้้ได้้โดยทั่่�วไปกัับการศึึกษาประชากรที่่�มีีจำนวนมาก (Cohen, 2007) 
	 อย่่างไรก็็ดีี ก่่อนการตััดสิินใจเลืือกใช้้แนวทางการวิิจััยมุุมมองนี้้� ต้้องทบทวนการ
อภิิปรายถึึงข้้อดีีและข้้อเสีียของการประยุุกต์์ใช้้ในงานวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ยุุคปััจจุุบััน 
โดยข้อ้ดีีประการแรก คืือ วิธิีีการรวบรวมและวิเิคราะห์์ข้อ้มููลตามหลักัฐานและสถิิติ ิเป็น็
ผลลััพธ์์ของปรากฏการณ์์หรืือเหตุุการณ์์เดีียวกัน สามารถทำวิิจััยซ้้ำสำหรัับกลุ่่�มหรืือ
กลุ่่�มย่อ่ยที่่�แตกต่่างกันัของประชากรในบริบิททางสัังคม ทำให้น้ักัวิจิัยัสามารถประหยัดั
เวลาและทรััพยากรที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ ผลการศึึกษาเป็็นไปเพื่่�อการทำนายหรืือคาดการณ์์
ในอนาคตอย่่างเป็็นรููปธรรม  โดยอนุุมานจากผลลััพธ์์ที่่�วััดเชิิงปริิมาณได้้ (Johnson & 
Onwuegbuzie, 2004) ประการที่่�สอง เมื่่�อข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้อยู่่�ภายใต้้มุุมมองของ
ญาณวิทิยาเชิงิวัตัถุนุิยิม ทำให้้ผลการวิจิัยัมีีความน่า่เชื่่�อถืือด้ว้ยความเป็น็รูปูธรรมสูงู ทั้้�ง
ยัังเป็็นกลไกที่่�สนัับสนุุนให้้นัักวิิจััยนำไปตั้้�งสมมติฐานเชิิงวิิทยาศาสตร์์ได้้ (Johnson, 
2014) กระทั่่�งความน่่าเชื่่�อถืือยัังสามารถประเมิินได้้โดยใช้้การวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ ผ่่าน
วิิธีีการระบุุความสอดคล้้องภายใน หรืือการระบุุความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร เช่่น การ
ใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความน่่าเชื่่�อถืือของอััลฟาครอนบาค เป็็นต้้น ในทางปฏิิบััติิจึึงปรากฏ



15

315การทบทวนกระบวนทัศน์การวิจัยทางสังคมศาสตร์
A Review of Research Paradigms in the Social Sciences

เห็น็รููปแบบการวิจิัยัเชิงิทดลอง การวิจิัยัเชิงิสำรวจ การใช้ว้ิธิีีการสุ่่�มตัวอย่่างเชิงิปริิมาณ 
เครื่่�องมืือวััด และการรัักษาข้้อมููลทางสถิิติิอย่่างเหมาะสม ล้ ้วนทำให้้ข้้อค้้นพบเชิิง
ปริิมาณมีีคำตอบที่่�หนัักแน่่นสำหรัับคำถามการวิิจััยที่่�มาจากการอ้้างถึึงแนวคิิดทฤษฎีี 
(Cohen, Manion & Morrison, 2011) อีี กทั้้�งยัังเป็็นข้้อดีีที่่�ช่่วยให้้นัักวิิจััยสามารถ
พััฒนาความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับมนุุษย์์ และทำนายเหตุุการณ์์ต่่างๆ ในอนาคตได้้ ภายใต้้
ข้้อจำกััดของการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ที่่�มีีพลวััตสููง
	 ด้้วยข้้อจำกััดบางประการ อั ันเป็็นข้้อกัังวลแรกของการใช้้กระบวนทััศน์์นี้้�ใน
โครงการวิิจัยัทางสัังคมศาสตร์์ คืือ เป็น็ไปได้้ยากที่่�จะวััดปรากฏการณ์์เกี่่�ยวข้้องกัับความ
ตั้้�งใจ เจตคติ และความคิดของมนุษย์์ เพราะความเป็็นนามธรรมของแนวคิดเหล่่าน้ี้�อาจ
ไม่่เด่่นชััดมากพอจนสามารถสัังเกตเห็็นหรืือวััดผลอย่่างชััดเจนโดยไม่่ใช้้อคติิ 
ประสบการณ์์ ความรู้้�สึกในปรากฏการณ์์ (Hammersley, 2013) ซึ่่�งการตรวจสอบแนว
ความคิดเชิิงนามธรรม มั ักเกิิดขึ้้�นจากความสัมพันธ์์ของมนุษย์์ในบริบททางการศึึกษา 
ประการที่่�สอง เกิดิจากมุมุมองทางทฤษฎีีพื้้�นฐานของการดำเนินิการวิิจัยั ที่่�แท้้จริิงแล้้ว
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยเชิิงปริมิาณต่่างมุ่่�งหวัังที่่�จะสรุุปผลการวิิจัยัในระดับันัยัสำคััญ
มากที่่�สุดุ สุ่่�มเสี่่�ยงที่่�บุคุคลซึ่่�งมีีความเข้า้ใจหรืือเกี่่�ยวข้อ้งกับัเหตุกุารณ์ ์มักัใช้ก้ารตีีความ
ปรากฏการณ์์ และอาจกลายเป็็นผู้้�บิดิเบืือนความจริงไปโดยปริยิาย ในทำนองเดีียวกันนี้้� 
การค้้นพบผลการวิิจััยที่่�ใช้้ได้้อย่่างสากล และความท้้าทายสำหรัับนัักวิิจััยเม่ื่�องานวิิจััย
ตนถููกนำไปใช้้อ้้างอิิงงานอื่่�นต่่อ ๆ ไป (Johnson & Onwuegbuzie, 2004) อาจเป็็น
กัับดัักให้้การรายงานผลวิิจััยเสนอเพีียงแค่่มุุมมองเชิิงบวกในงานวิิจััย ซึ่่�งไม่่เป็็นผลดีีต่่อ
บริิบทที่่�ทำการศึึกษา อย่่างเช่่นความคาดเคลื่่�อนของข้้อมููลทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�รวบรวม
ได้้จากแบบสอบถาม ที่่ �ขาดการตรวจสอบอย่่างรอบคอบ  หรืือในบางสถานการณ์์ที่่�
ผู้้�ตอบอาจเลืือกคำตอบแบบสุ่่�มมากกว่่าคำตอบที่่�แท้้จริงิ ในเมื่่�อคำถามเป็็นแบบปลายปิิด
ที่่�ไม่่มีีความยืืดหยุ่่�นในการให้้คำตอบ ที่่�ขาดความเกี่่�ยวข้้องหรืือใกล้้กัับสถานการณ์์จริิง
ของผู้้�ให้้ตอบแบบสอบถาม เป็็นต้้น
	 2) การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ซึ่่�งมีีพื้้�นฐานมาจากกระบวนทััศน์์เชิิงตีีความนิิยม  เป็็น
วิิธีีการทำความเข้้าใจในความรู้้�เกี่่�ยวกับมนุษย์์และสัังคมศาสตร์์ ไม่่อาจใช้้วิิธีีการทาง
วิิทยาศาสตร์์ได้้ เนื่่�องจากมนุุษย์์มัักตีีความสรรพสิ่่�งผัันแปรไปตามการนิิยามหรืือความ
เข้้าใจของตนเอง เปรีียบเสมืือนเป็็นนัักแปลความหมาย และหากวิิเคราะห์์ร่่วมกับ
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มุุมมองภววิิทยาเห็็นได้้ชััดว่่า การมองเห็็นในปรากฏการณ์์เดีียวกัันของปััจเจกนำไปสู่่�
การตีีความที่่�หลากหลาย ในเม่ื่�อความเป็็นจริงไม่่สามารถกำหนดโดยกระบวนการวััด
ตัวัเลขเชิงิปริมิาณได้ก้ารได้ม้าซึ่่�งความรู้้�ความเข้า้ใจที่่�ลึกึซึ้้�งเกี่่�ยวกับัปรากฏการณ์ค์วาม
ซัับซ้้อนของปรากฏการณ์์นั้้�น ๆ จึึงมีีบริิบทเฉพาะ ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การสรุุปความเห็็นของ
คนบางกลุ่่�มและอนุมุานถึึงประชากรทั้้�งหมดได้้ (Creswell, 2007) นอกจากนี้้� กระบวน
ทััศน์ตีีความนิยม ยั งเกี่่�ยวข้้องโดยตรงต่่อการรัับรู้้�ส่วนบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายของ
มุมุมองที่่�มีีต่อโลก ผ่านการรับัรู้้�ในบริบิท ประสบการณ์์ และวัฒันธรรมที่่�แตกต่่าง รวมไปถึงึ
การมีีอคติิส่่วนบุุคคลที่่�จะส่่งผลโดยตรงต่่อการตีีความของผู้้�วิิจััยในสถานการณ์์นั้้�น ๆ 
	 แน่น่อนว่า่ ไม่ม่ีวีิธิีีการวิจัิัยใดสมบูรูณ์แ์บบสามารถตอบโจทย์ไ์ด้ทุ้กุ ๆ  สถานการณ์์ 
เช่่นดีียวกัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ที่่�มีีทั้้�งข้้อดีีและข้้อเสีียไม่่ต่่างกััน ข้้อดีีประการแรกของ
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพคืือ การอธิิบายปรากฏการณ์์ด้้วยความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งในบริบท
ทางสังัคม เป็็นวิิธีีการที่่�เข้้าถึงึความเป็็นธรรมชาติิมากกว่่าการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ เหมาะสม
กับัการวิจิัยัเชิงิสำรวจ การลงพื้้�นที่่�สำรวจชุมุชน สำรวจชาติพิันัธุ์์�วิทิยา กรณีีศึกึษา หรืือ
ประวััติิชีีวิิต ฯลฯ ทั้้ �งยัังเป็็นวิิธีีการได้้มาซึ่่�งข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�รัับรู้้�ด้้วยตนเองจากบุุคคลใน
บริิบทที่่�ศึึกษา (Tuli, 2010) ประการที่่�สอง คืือ การใช้้ประโยชน์์จากวิิธีีการสำคััญ ๆ  ทั้้�ง
การสััมภาษณ์์แบบโต้้ตอบซึ่่�งนัักวิิจััยสามารถตรวจสอบและกระตุ้้�นในสิ่่�งที่่�ไม่่สามารถ
สัังเกตได้้ โดยใช้้การจดบัันทึึก ถอดรหััสคำพููดเพื่่�อนำไปตีีการความตามแนวคิิดทฤษฎีี 
รวมถึึงการวิิเคราะห์์ ความคิิด ค่่านิิยม อคติิ การรัับรู้้� มุ ุมมอง ความรู้้�สึึกและมุุมมอง
ของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ (Wellington & Szczerbinski, 2007) ขณะที่่� ข้้อจำกััดของวิิธีีการ
นี้้� คืือการตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อทำความเข้า้ใจอย่่างลึึกซึ้้�ง/ความรู้้�เกี่่�ยวกับปรากฏการณ์์เพีียง
บางบริิบทนั้้�น ๆ จึึงไม่่สามารถนำผลวิิจััยไปใช้้กัับบริิบทอื่่�น ๆ ได้้อย่่างสากล (Cohen, 
Manion & Marison, 2011) ข้้อจำกัดัประการที่่�สอง มาจากทััศนะเชิงิภววิทิยามีีแนวโน้้ม
ที่่�จะเป็็นอััตวิสัิัยมากกว่่าวััตถุวิุิสััย (Mack, 2010) ทำให้้ผลการวิจิัยัมัักจะถููกด้้อยค่่าจาก
การตีีความของผู้้�วิิจััยเอง ด้้วยระบบความเชื่่�อ วิิธีีคิิด หรืือค่่านิิยมทางวััฒนธรรม ทำให้้
เกิดิอคติด้า้นลบที่่�มีีผลต่อ่ความโน้ม้เอีียงในการสรุปุอภิิปรายผล ประการสุดุท้า้ย ความ
ท้้าทายทางจริิยธรรมของผู้้�วิิจััยที่่�ขาดการกำกัับ การจััดการกัับผลกระทบทางการเมืือง
และอุุดมการณ์์ต่่อความรู้้�สึกส่่วนบุุคคล และขาดการตระหนัักรู้้�ความในเป็็นจริิงของ
สัังคมบางแห่่ง กอปรกัับการเป็็นกระบวนทััศน์์ที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อทำความเข้้าใจ
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ปรากฏการณ์์ปัจัจุบุันั มากกว่่าที่่�จะเน้้นปัญัหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเสริิมสร้้างพลังอำนาจ
ของบุคุคลหรืือพัฒันาสังัคม จึงึมัักจะละเลยการนำเสนอวิธิีีการแก้ไ้ขปัญัหาที่่�พิสิูจูน์แ์ล้ว้
ในงานวิิจััย รวมถึึงประเด็็นการก้้าวล่่วงอำนาจและสิิทธิ์์�เสรีีภาพส่่วนบุุคคลของนัักวิิจััย
หรืือกิิจกรรมการวิิจััย
	 3) การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม/แบบผสานวิิธีี มัักปรากฏอยู่่�ภายใต้้
กระบวนทััศน์์เชิิงวิิพากษ์์นิิยม  หรืือเรีียกอีีกอย่่างว่่า กระบวนทััศน์์การเปลี่่�ยนแปลง 
(Riyami, 2015) ซึ่่�งมีีหลัักปรััชญาพื้้�นฐานสำคััญมาจากลัักษณะสััมพัันธภาพทางสัังคม 
ที่่�ความเป็็นจริิงถููกสร้้างขึ้้�นในสัังคมและถููกกระทำผ่่านการสื่่�อสาร ระบบสถาบััน และ
ระบบทางสัังคม  ในส่่วนของผู้้�วิิจััยก็็เป็็นเสมืือนกลไกสนัับสนุุนให้้ผู้้�คนเข้้าถึึงความเป็็น
จริิง มีีความเข้้าใจและสามารถนำไปพััฒนาศัักยภาพแก่่องค์์รวมได้้ สิ่่ �งสำคััญที่่�นัักวิิจััย
ควรมีีคืือวิิจารณญาณ ม าตรฐานทางจริยธรรม คุ ณธรรม  และความเสมอภาคเชิิง
การเมืืองมาใช้้ตััดสิินสถานการณ์์และการเรีียนรู้้�ฝึึกฝนการวิิจััยร่่วมกันในทีีมวิิจััย โดย
คำนึึงถึึงบริิบททางสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง และวััฒนธรรม หรืือเหตุุการณ์์เฉพาะที่่�
ปรากฎในขณะที่่�วิิจััย (Hammersely, 2013: 30) โครงการวิิจััยในกระบวนทััศน์์นี้้� จึึง
ควรมีีวาระการดำเนิินการเพื่่�อการปฏิิรููปหรืือก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในวิิถีีชีีวิิตของ
ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย มีีการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมเป็็นวิิธีีการหลััก และมัักเป็็นงาน
วิิจััยที่่�ประกอบทีีมนัักวิิจััยหลายคน หรืือเป็็นงานวิิจััยกลุ่่�มที่่�มีีทีีมงานหลายคน มีีที่่�มา
จากภาคีีเครืือข่่ายอัันหลากหลายตามความเกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััยในเรื่่�องนั้้�น ๆ 
	 สำหรัับข้้อดีีของการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม จำแนกได้้ 2 ประการเป็็น
สำคััญ คืือ ประการที่่�หนึ่่�ง การได้้มาซึ่่�งองค์์ความรู้้�ที่่�ทัันยุุคสมััยไม่่ล้้าหลััง เป็็นวิิธีีการที่่�
มีีความพยายามอย่่างมากในการพััฒนาความเชื่่�อมโยงระหว่่างสหวิิทยาการ เพื่่�อเสริิม
สร้้างมาตรฐานทางสัังคม  เศรษฐกิิจ  การเมืือง และวััฒนธรรมที่่�ร่่วมสมััย มีีนัักทฤษฎีี
วิิพากษ์์นิิยมได้้สร้้างวิิสััยทััศน์์ระดัับสากล และหััวข้้อที่่�ทัันสมััยสำหรัับทฤษฎีีทางสัังคม
ในช่่วงหกทศวรรษที่่�ผ่่านมา ถืื อเป็็นรากฐานที่่�สำคััญสำหรัับนัักวิิจััยในการสำรวจและ
แก้้ไขปััญหาร่่วมสมััยของบริิบททางสัังคมในปััจจุุบัันอย่่างต่่อเนื่่�อง นั ักวิิจััยด้้านสัังคม
และการศึึกษาสามารถได้้รัับประโยชน์์จากพื้้�นฐานนี้้�อย่่างลึึกซึ้้�งเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ
ว่่าประเด็็นการเรีียนรู้้�  และการสอนเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างไรในเชิิงการโต้้ตอบกัับปััจจััย
ทางสัังคมอื่่�น ๆ ที่่�เท่่าทัันทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ การเมืือง และวััฒนธรรม ข้้อได้้เปรีียบที่่�
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สองของแนวทางนี้้� คืือ การมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อระบุุถึึงวิิถีีแห่่งการแข่่งขััน และแสวงหา
แนวทางที่่�นำมาใช้้แก้้ไขปััญหา การเสริิมสร้้างความสมดุุลเชิิงอำนาจของคนในสัังคม 
หรืือการสนัับสนุุนระบบความเท่่าเทีียมและความยุุติิธรรม ช่ ่วยทลายการกีีดกัันทาง
สัังคมและเศรษฐกิิจ (Taylor & Medina, 2013) กระบวนทััศน์์นี้้� ช่่วยให้้นัักวิิจััยมุ่่�งเน้้น
ไปที่่�การเพิ่่�มการรัับรู้้�อย่่างมีีสติิของผู้้�ถ่ายทอดองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับค่านิิยมหลัักและ
ความเชื่่�อเรื่่�องการพัฒันา และการมีีอิทิธิพิลหรืือบทบาทตามธรรมชาติใินฐานะอาจารย์์
ผู้้�ควบคุมกฎของชั้้�นเรีียนโดยมีีอาจารย์์เป็็นศููนย์์กลาง (Taylor, 2008) และเม่ื่�อ
กระบวนการน้ี้�ถูกูดำเนิินต่อ่ไป ความคิดสร้้างสรรค์์ของอาจารย์์ในการออกแบบกิจกรรม
การสอนทั้้�งหมดตามหลัักสููตร จะได้้รัับการประเมิินและเปรีียบเทีียบกัับแนวทางที่่�เน้้น
นัักเรีียนเป็็นศููนย์์กลาง มุ่่�งเน้้นการสอบถาม ความอ่่อนไหวทางวััฒนธรรม และมุ่่�งเน้้น
การพัฒันาคนหรืือชุมุชนผ่่านวิธิีีการหลักัการดำเนินิการที่่�สำคัญัคืือการวิจิัยั การวิเิคราะห์์
วาทกรรมเชิิงวิิพากษ์์ และการวิิพากษ์์วิิจารณ์์อุุดมการณ์์ 
	 อย่่างไรก็็ตาม  แม้้ว่่าข้้อค้้นพบของการวิิจััยเชิิงวิิพากษ์์สามารถแก้้ไขปััญหาของ
สัังคมได้้ ภายใต้้บริิบทภาคการศึึกษาที่่�มีีความทัันสมััยนี้้� ยัังมีีข้้อจำกััดบางประการ คืือ 
บทบาทการนำในฐานะอาจารย์์อาจส่งผลกระทบต่อการเข้้าถึึงคนในชุุมชนตามเจตจำนง
ของงานวิิชาการเพ่ื่�อสัังคม (Riyami, 2015) เพราะในความเป็็นจริง บทบาทของอาจารย์์
ถููกจำกััดให้้อยู่่�ในสถาบัันหรืือในชั้้�นเรีียน ไม่่ใช่่ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักใน
งานวิิจัยั ในการวิิจัยัเชิงิปฏิบิัติัิจำนวนมากจึงึมีผีู้้�วิจัิัยบางส่ว่นไม่ส่ามารถเข้้าไปมีีส่ว่นร่ว่ม
ในกระบวนการตัดัสินิใจในชุมุชนได้ ้(Cohen, Manion & Morrison, 2011) นับัว่า่เป็น็
ความท้้าทายเชิิงบทบาทการนำไปปฏิิบััติิจริิงและการประยุุกต์์ใช้้ในการวิิจััยเพื่่�อ
ตอบสนองต่่อสัังคม ประการต่่อมา แม้้เห็็นตรงกัันว่่า มุุมมองทางทฤษฎีีนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมาย
เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้กัับผู้้�คนและบรรลุุความเท่่าเทีียมกัันในสัังคมโดยอ้้างอิิง
ผลการวิิจััย แต่่ไม่่ง่่ายที่่�จะสัังเกตการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ในเชิิงประจัักษ์์ได้้ เนื่่�องด้้วย 
ผลลััพธ์์ของการดำเนิินการมัักใช้้เวลาในการไตร่่ตรอง เพื่่�อสรุุปผลที่่�เป็็นจริิงตามสิ่่�งที่่�
ปรากฏ จึ งมีีข้้อเสนอแนะสำหรัับผู้้�วิิจััยควรมีีวิิจารณญาณการสร้้างความตระหนัักรู้้�ใน
ตนเอง จะต้้องมีีความเข้้าใจในความซัับซ้้อนของปััญหาและสัังคม รวมทั้้�งต้้องมีีจิิตใจที่่�
เข้ม้แข็ง็เพื่่�อหล่่อเลี้้�ยงกำลังัใจและมีวีิสิัยัทััศน์ก์ว้้างไกล อันจะเป็็นประโยชน์ต์่อ่การพัฒันา
วิิธีีการและการถ่่ายทอดกระบวนคิิดแก่่ผู้้�เรีียนรู้้�
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การผสานกระบวนทัศน์การวิธีวิจัยในทางสังคมศาสตร์
	 จากการทบทวนกระบวนทััศน์์การวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ตั้้�งแต่่รากฐาน ไปจนถึึง
การประยุุกต์์ใช้้ในบริบทการศึึกษาซึ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้นหรืือแหล่่งรวมทางวิิชาการที่่�สำคััญ 
อาจกล่่าวได้้ว่่า การวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ในมุุมมองแบบเดิิม ทั้้ �งระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิง
ปริมิาณและเชิงิคุณุภาพ ที่่�มีสีถานะเป็น็งานวิชิาการเพื่่�อความเป็น็วิชิาการ ด้ว้ยมุมุมอง
การวิิจััยแบบบนลงล่่างและล่่างขึ้้�นบน (Top-down and Bottom-up Perspective) 
ซึ่่�งธรรมชาติิของงานเป็็นวิิจััยพื้้�นฐาน ทำตามทฤษฎีี ริิเริ่่�มโดยนัักวิิจััย และเป็็นวิิชาการ
เชิงิเดี่่�ยว โจทย์์มีีความใหม่่ กระบวนการวิจัิัยมีีวิธิีีการที่่�ถูกูต้้องตามแบบแผนเป็็นที่่�ยอมรับ
ของแวดวงวิชิาการ ผลผลิตที่่�ความหวัังคืือการเผยแพร่ในวงการวิชิาการผ่่านการตีีพิมพ์์
ในนานาชาติิ การถููกอ้้างอิิงโดยนัักวิิชาการอื่่�น ผ ลกระทบเป็็นความก้าวหน้้าในสาขา
วิิชาเดิิม วัดัความเป็็นเลิิศด้วยการอ้้างอิิง (Citation) การยกย่่องจากวงการวิชิาการด้้วย
กัันเอง ซึ่่�งไม่่อาจตอบสนองความต้้องการและการคาดหวัังของสัังคมได้้ในระดัับที่่�มาก
เพีียงพออีีกต่อ่ไป การปรับัเปลี่่�ยนกระบวนทัศัน์การวิจิัยัทางสังัคมศาสตร์ ์สู่่�มุมมองงาน
วิิชาการเพื่่�อสัังคมแบบผสานวิิธีี  (Mixed Perspectives) ในระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิ
การแบบมีีส่ว่นร่ว่ม ซึ่่�งธรรมชาติขิองงานวิจิัยัเป็น็การประยุกุต์ใ์ช้ ้การเปลี่่�ยนแปลง และ
มุ่่�งเน้้นตอบสนองความต้องการผู้้�ใช้ ้และเป็็นเป็็นสหวิชิาการ โจทย์์การวิจิัยัมีีความเชื่่�อม
โยงกัับสถานการณ์ป์ัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ กระบวนการสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามเง่ื่�อนไข
และบริิบท ผู้้�ใช้้มีีส่่วนร่่วม เวลาและค่่าใช้้จ่่ายที่่�พอเหมาะ ผลผลิิตที่่�คาดหวััง คืือ ปััญหา
ถูกูคลี่่�คลาย ได้รั้ับการเผยแพร่ต่่่อยอดสู่่�การแก้ป้ัญัหาอื่่�นหรืือผู้้�ใช้ร้ายอื่่�น ผลกระทบ คืือ 
ความสามารถของผู้้�ใช้้ถููกพััฒนาขึ้้�น มีีคำตอบใหม่่ ๆ จ ากสาขาวิิชาใหม่่ วั ัดความเป็็น
เลิศิด้ว้ยผลลัพัธ์ท์ี่่�เกิดิแก่ส่ังัคม (Social Impact) ซึ่่�งมีีจุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อพัฒันาสังัคม เป็น็
วิิธีีการที่่�มีีศักัยภาพในการผนึกกำลังัการทำงานร่่วมกันั เพื่่�อการบรรลุุผลลัพัธ์ท์ี่่�สามารถ
ตอบสนองการแก้้ไขปััญหาหรืือความคาดหวัังของสัังคมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ดัังแสดงในภาพที่่� 1
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การแก้ปัญหาอ่ืนหรือผูใ้ชร้ายอ่ืน ผลกระทบ คือ ความสามารถของผูใ้ชถู้กพัฒนาขึน้ มีค าตอบใหม่ ๆ จาก
สาขาวิชาใหม่ วดัความเป็นเลิศดว้ยผลลพัธท่ี์เกิดแก่สงัคม (Social Impact) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาสงัคม 
เป็นวิธีการท่ีมีศกัยภาพในการผนึกก าลงัการท างานรว่มกนั เพื่อการบรรลผุลลพัธท์ี่สามารถตอบสนองการแกไ้ข
ปัญหาหรือความคาดหวงัของสงัคมไดดี้ยิ่งขึน้ ดงัแสดงในภาพที่ 1 

 

 
 

รูปภาพที ่1  การผสานวิธีวิจยัในทางสงัคมศาสตร ์
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รููปภาพที่่� 1  การผสานวิิธีีวิิจััยในทางสัังคมศาสตร์์

บทสรุป
	 การวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ที่่�จำแนกตามกระบวนทััศน์แต่่ละแบบ ล้ วนมีีทั้้�งข้้อดีี
และข้้อเสีีย เป็็นที่่�ยอมรับโดยทั่่�วกัันว่่าในแต่่ละกระบวนทััศน์์มีีบทบาทและคุุณค่่าใน
วิิถีีทางของตนเอง การเรีียนรู้้�อย่่างเข้้าใจในอััตลัักษณ์์ของระเบีียบวิิธีีวิิจััยแต่่ละแบบ 
จะช่ว่ยให้้ผู้้�วิจิัยัมีีกรอบการทำงานแบบองค์ร์วมและมีีมุมุมองที่่�หลากหลายในการแก้ไ้ข
ปััญหาที่่�มีีความเร่่งด่่วน หรืือมีีผลกระทบในวงกว้้างต่่อสัังคม โดยเฉพาะในบทบาทของ
สถาบัันการศึึกษาด้้านงานวิิชาการเพื่่�อสัังคม  ซึ่่�งการประยุุกต์์ใช้้กระบวนทััศน์์การวิิจััย
ที่่�เหมาะสมกัับปรากฏการณ์์ ส่่วนการออกแบบและเลืือกใช้้กระบวนการวิิจััยเพื่่�อนำไป
ตอบโจทย์์การวิิจััยที่่�ได้้ผลดีีที่่�สุุด จ ำเป็็นต้้องพิิจารณาทั้้�งระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
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เชิิงคุุณภาพ และผสานวิิธีีแบบการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม ที่่�มีีความสััมพัันธ์์
หรืือสอดคล้้องกัับหััวข้้อวิิจััยและบริิบทที่่�ทำการศึึกษา เพื่่�อให้้แน่่ใจได้้ว่่าทรััพยากร
สููญเสีียไปกัับการวิิจััย ได้้ผลลััพธ์์ที่่�มีีความคุ้้�มค่า ทั้้ �งในแง่่มุุมวิิชาการ คืื อ การพััฒนา
ศัักยภาพนัักวิิจััยการเพิ่่�มพููนแนวคิิด ทฤษฎีี รููปแบบที่่�ถููกต้้อง แม่่นตรง น่่าเชื่่�อถืือ และ
ในแง่่มุุมของการแก้้ไขปััญหาของสัังคม    ซึ่่�งผลที่่�ได้้จากงานวิิจััยมีีความเกี่่�ยวข้้องหรืือ
สััมพันธ์์กัับการดำเนิินการ และจุุดมุ่่�งหมายอัันเป็็นกลไกสร้้างพลังความเข้้มแข็็งของ
สัังคม และขยายผลนำไปสู่่�การลดความเหลืือมล้้ำทางสัังคมได้้ในที่่�สุุด
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2. สถานภาพทางวชิาการ  
     ศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  อาจารย์  นักศึกษา  อ่ืนๆ .......... 
3. สังกัด คณะ.................................................................มหาวิทยาลัย ........................................................................ 
    ที่อยู่  ....................................................................................................................................................................... 
    โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ ................................................................. อีเมล.......................................................... 
4. ชื่อบทความ  
    (ภาษาไทย) ................................................................................................................................................................. 
    (ภาษาอังกฤษ) ........................................................................................................................................................... 

กองบรรณาธิการวารสารร่มพฤกษ์มีนโยบายและเกณฑ์การรับพิจารณาและตีพิมพ์บทความซึ่งไม่เคยเสนอ
เพื่อขอตีพิมพ์ และไม่เคยเผยแพร่ในเอกสารฉบับอื่นๆ มาก่อนหน้านี้ และไม่ใช่บทความวิจัยจากงานวิจัยในชั้น
เรียน ไม่ใช่บทความวิจัยจากงานวิจัยสถาบัน โดยบทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์นั้นต้อง
ผ่านการประเมินบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งไม่ทราบชื่อผู้แต่งและผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ (Double Blind 
Peer Review) จากสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 ท่าน ทุกบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยฯ 
สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537  

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความที่ส่งมานี้ยังไม่เคยเสนอตีพิมพ์ที่ใดๆ และมิได้คัดลอกจากบทความของผู้อ่ืน 
และรับทราบ/ยอมรับในเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว จึงขอส่ง 1) ข้อมูลตามแบบฟอร์มการส่งบทความ  2) ใบโอนเงิน และ 
3) บทความ เข้ารับการประเมินเพื่อร่วมตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์  

    .............................................................ลงนาม  
                                                                  ..................../...................../.............. 

------------------------------------------------------------------------------ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เขียนชำระค่าธรรมเนียม*ตามเงื่อนไงต่อไปนี ้
1) ชำระค่าตีพิมพ์บทความโดยแยกประเภท ดังนี้ 

บทความ นศ. ม.เกริก  
ค่าธรรมเนียมต่อ 1 บทความ 

บุคคลทั่วไป  
ค่าธรรมเนียมต่อ 1 บทความ 

ภาษาไทย 3,000 บาท 4,000 บาท 
ภาษาอังกฤษ 6,000 บาท 8,000 บาท 

 

2) จ่ายผา่น ธนาคารกรุงไทย ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยเกริก เลขทีบ่ัญชี 060-1-06501-8  
3)   หลังจากชำระแล้วสง่เอกสารทั้ง 3 รายการ คือ (1) ข้อมูลตามแบบฟอร์มการส่งบทความ  (2) ใบโอนเงิน และ                
     (3) บทความ  มาที่  https://so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/ 
* หมายเหตุ : 1. ผู้เขียนไม่สามารถขอคืนค่าธรรมเนียมได้ในทุกกรณี (กรุณาศึกษารายละเอียดก่อนส่งบทความ)  
   2. กรุณาส่งเอกสารให้ครบถ้วน ตามข้อ 1) - 3) เพ่ือความรวดเร็วในการพิจารณาดำเนินการของกองบรรณาธิการ 

 
 
 



 
 

 
 

หลักเกณฑ์และรูปแบบการเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ 
 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์วารสารร่มพฤกษ์ 
1. ผู้เขียนต้องชำระค่าธรรมเนียมตีพิมพ์บทความ 
2. บทความที่ส่งมาต้องเขียนให้อยู่ในรูปแบบที่วารสารร่มพฤกษ์กำหนดเท่านั้น  
3. ผู ้เขียนต้องส่งเอกสาร 1) แบบฟอร์มการส่งบทความ 2) ใบโอนเงิน และ 3) บทความ มาที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (ระบบออนไลน์) เท่านั้น โดยจะ
ไม่รับพิจารณาบทความที่ส่งทางอีเมล์ ไปรษณีย์หรือช่องทางอ่ืนๆ  

4. ระยะเวลาที ่ใช้ในกระบวนการตั ้งแต่ร ับบทความจนผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความเสร็จ 
โดยประมาณ 75 วัน (ซึ่งระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของการรับตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ เป็น
การประมาณระยะเวลา อาจมากหรือมากขึ้นอยู่กับการดำเนินการแต่ละขั้นตอน จากผู้ส่ง
บทความ และ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน) 

5. ผู้เขียนจะได้รับหนังสือตอบรับการตีพิมพ์เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความที่ผู้เขียนแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิหลังจากการประเมินแล้วเท่านั้น 

6. ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาเฉพาะบทความที่ส่งมาตามเงื่อนไขนี้เท่านั้น  
 

เงื่อนไขการส่งบทความเสนอขอรับการประเมินเพื่อตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ 
1. เป็นบทความทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2. ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยเสนอขอตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในวารสารฉบับอื่นๆ มาก่อน 
3. ผู้เขียนจะต้องส่งต้นฉบับเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดย 
   - พิมพ์ลงในโปรแกรม Microsoft word ความยาวไม่เกิน 15 หน้า (A4) 
   - อักษร Cordia New /ขนาดอักษร 16 point (ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ)  
   - กำหนดระยะขอบกระดาษท้ัง 4 ด้าน คือ 2.54 เซนติเมตร หรือ 1 นิ้ว (ขอบบน ซ้าย ขวา และล่าง) 
4. รูปแบบการเขียนบทความ ควรเขียนเชิงพรรณาความ หากเป็นบทความที่มาจากงานวิจัยต้องเป็นการเขียน

ใหม่ โดยนำประเด็นสำคัญมานำเสนอ และใช้รูปแบบการเขียนที่ไม่ใช่เป็นการย่อจากงานวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทความวิจัย ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (แต่ละภาษา มีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4 หรือไม่เกิน 350 คำ) 
4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างคำ) 
5. ที่มาและความสำคัญของปัญหา  
6. วัตถุประสงค์ / แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด (งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง) 
7. วิธีการวิจัย  (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล) 
8. ผลการวิจัย (ผลที่ได้จากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 
9. บทสรุป (สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ) 
10. เอกสารอ้างอิง (วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ APA 6th) 

 
บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (แต่ละภาษา มีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4 หรือไม่เกิน 350 คำ)  
4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างคำ) 
5. บทนำ (ที่มา หรือ ความสำคัญของบทความท่ีต้องการนำเสนอ)  
6. เนื้อหา (ผู้เขียนนำเสนอหัวข้อสำคัญที่เก่ียวข้องประกอบบทความที่นำเสนอ)  
7. บทสรุป (สรุปประเด็นสำคัญท่ีได้นำเสนอจากบทความ โดยสรุปท้ายบทความอาจตั้งประเด็นคำถาม หรือ 
การสร้างความต้องการให้ผู้อ่านคิดค้นหาคำตอบใหม่ๆ) 
8. เอกสารอ้างอิง (วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ APA 6th) 

 
5. สำหรับบทความปริทัศน์-บทวิจารณ์หนังสือ ผู้เขียนจะต้องแจ้งแหล่งที่มาโดยละเอียด 
6. วารสารร่มพฤกษ์ ขอสงวนสิทธิ์ ในการรับพิจารณาบทความ กรณี  
   6.1  การใช้อีเมลและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้อื่นในการส่งบทความ 
   6.2  ไม่รับพิจารณาบทความวิจัยในชั้นเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน  
   6.3  รับพิจารณาบทความที่เขียนตามรูปแบบของวารสารร่มพฤกษ์เท่านั้น 
   6.4  รับพิจารณาบทความผ่านระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index]      
         เท่านั้น 
 
การเขียนเชิงอรรถ เป็นการเขียนข้อความที่บอกแหล่งที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน์ อาจเป็นรายละเอียด
เพิ่มเติมข้อความบางแห่งในรายงาน ตำแหน่งของเชิงอรรถให้เขียนไว้ท้ายหน้ากระดาษแต่ละหน้าโดยเว้นห่าง
จากข้อความในส่วนเนื้อเรื่องพอสมควร และมีเส้นขีดค่ันเพื่อมิให้ปะปนกับเนื้อเรื่อง  ดังตัวอย่างต่อไปนี้    



 
 

  - เชิงอรรถโยง  (Gross - Reference) คือ การเขียนเพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาให้ผู้อ่านสามารถดูหรือ
อ่านเพิ่มเติมเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีลักษณะการเขียนดังนี้  
 
…....…ในการปฏิบัติหน้าที่ และการทำงานในหน่วยงานต่างๆ อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแล้ว 
จะต้องมีการบริหารองค์กรที่ดี นั้นหมายความว่า การดำเนินการจะต้องยึดหลักการบริหารงาน1 
......................................................... 
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เร่ือง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หนา้ 75. 

  
 - เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เป็นข้อความอธิบายขยายความ
เพ่ิมเติมจากเนื้อหาของรายงานบางตอนที่คิดว่าจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้นมีลักษณะการเขียน  ดังนี้ 
 
เลขเรียกหนังสือ (Book Number) หรือเลขผู้แต่ง1 (Author Number) การจัดหนังสือ 
................................................................ 
1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผู้แต่ง คือ ตัวเลขที่กำหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือนามสกุล ผู้แต่ง จะใส่กำกับ
ตามหลังพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่งในเลขเรียกหนังสือ 

 
รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงในเนื้อหาบทความ  
  เอกสารอ้างอิง เป็นการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอ้างไว้ในส่วนเนื้อเรื ่องเท่านั้น  ดังนั้น
จำนวนรายการเอกสารที่อ้างอิงในส่วนท้ายเรื่องจึงต้องมีจำนวนเท่ากันกับที่ถูกอ้างอิงไว้ในส่วนเนื้อเรื่อง  การ
อ้างอิงแบบนาม-ปี เป็นการอ้างอิงโดยระบุ ชื่อผู้แต่ง และ ปีที่พิมพ์ของเอกสาร ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลัง
ข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความในเนื้อหานั้น และอาจระบุ  เลขหน้าของเอกสารที่
อ้าง ได้ เพื ่อให้ผู ้อ่านสามารถตรวจสอบข้อมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารที ่ใช้อ้างอิงได้จากรายการ  
เอกสารอ้างอิง (references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography)  
ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 1 คน) 
  (พรรณี บัวเล็ก, 2559) 
  พรรณี บัวเล็ก (2559) 
ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 2 คน) หากมีผู้แต่งมากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อผู้แต่งทุกคน 
  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 
  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 
 
หรือการสรุปเนื้อหามาทั้งหมดเล่ม ไม่ใช่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหน้าใดหน้าหนึ่ง ก็ไม่ต้องระบุหมายเลขหน้า 
ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2558) 



 
 

 
กรณีการอ้างอิงผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศให้ระบุแต่นามสกุล ไม่ต้องใส่ชื่อแรก 
ตัวอย่าง  
  (Hobbs, 2015 : 58 – 81) 
 
กรณีท่ีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ ให้คงไว้เหมือนบรรดาศักดิ์/สมณศักดิ์ เดิม ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (หม่อมราชวงศ์ปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59) 
 
หรือกรณีผู้แต่งมียศทางทหาร ตำรวจ ตำแหน่งทางวิชาการ คำเรียกทางวิชาชีพ ไม่ต้องใส่ไว้ เช่น ศาสตราจารย์
นายแพทย์ 
ตัวอย่าง  
  (สมชาย ผลเอี่ยมเอก, 2558 : 68) 
 
กรณีอ้างอิงจากเว็บไซด์ ให้ใส่ชื่อผู้แต่ง ปี พ.ศ. ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบค้น ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (อาทิตย์  ทองอินทร์, 2559)  
  สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2559) 
 

การเขียนเอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ) 
  การเขียนเอกสารอ้างอิง (บรรณานุกรม) ให้เขียนโดยเรียงลำดับตามหลักการเดียวกับการเรียงคำ
ตามลำดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษาไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ) โดยคำที่
มีตัวสะกดจัดเรียงไว้ก่อนคำท่ีมีรูปสระตามลำดับตั้งแต่ ก-ฉ และ A-Z ส่วนคำที่ข้ึนต้นด้วยพยัญชนะตัวเดียวกัน
เรียงลำดับตามรูปสระท่ีเรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยก่อนตามด้วยภาษาอังกฤษ 
  วารสารร ่มพฤกษ์ใช ้ร ูปแบบที ่น ิยมใช ้ก ันท ั ่วไปทางส ังคมศาสตร ์  ค ือ APA 6th (American 
Psychological Association) เพื่อในการบันทึกการอ้างอิงตามมาตรฐานของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) โดยเขียนประเภทการอ้างอิง ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
 
หนังสือ  
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์ : สำนักพิมพ์. 
Ex. 
วิจารณ์ พานิช. (2556). สนุกกับการเรียนในศตวรรษท่ี 21. นนทบุรี : บริษัท เอส.อาร์.พริ้นติ้งแมสโปรดักส์   
       จำกัด. 

 



 
 

บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่), หน้า. 
Ex.  
อมรรัตน์ กุลสุจริต. (2559). ระบบการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สินของรัฐมนตรี. ร่มพฤกษ์, 34(1), 209- 
        234. 

 
วิทยานิพนธ์ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อวิทยานิพนธ์. คณะ/ชื่อสถาบัน-มหาวิทยาลัย, สถานที่พิมพ์. 
Ex. 
วริศรา ศิริมังคละ. (2552). บทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ. คณะศิลปศาสตร์  
        มหาวิทยาลัยเกริก, กรุงเทพฯ.      

 
การนำเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ  
ชื่อผู้เขียน. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อรายงานการประชุม, หน้า. 
Ex. 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล : ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การนำเสนอ 
       ผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติประจำปี พ.ศ.2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ     
       มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 

 
เว็บไซต์ 
ชื่อผู้เขียน. เรื่องท่ีสืบค้น. (วัน เดือน ปีที่สืบค้น) สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ. ทรัมป์กำลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวัฒน์” ฉบับอเมริกัน?. (14 กุมภาพันธ์ 2560)  
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สัมภาษณ์  
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Ex. 
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หนังสือออนไลน์ (e Book)  
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมื่อ (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น). สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
สมนึก อุ่นแก้ว. (2556). ทฤษฎีดนตรีแนวปฏิบัติ. (23 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก  
        http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html 



 
 

 
บทความในวารสารออนไลน์ (e Journal)  
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น). สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
สุจิตรา สามัคคีธรรม. (2559). เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยเครือข่ายป่าชุมชนในเขตรอยต่อ 5 จังหวัดภาค 
         ตะวันออก.(22 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก https://www.tci-haijo.org/index.php/  
         romphruekj/article/view/72599/58412. 

 
การลงรายการผู้แต่งในเอกสารอ้างอิง 
1. ชื่อผู้แต่งชาวไทยลงรายการทั้งชื่อและนามสกุล โดยไม่มีคำนำหน้า และลงรายการชื่อทุกคนหากมีผู้แต่ง
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  
2. ผู้แต่งมีคำนำหน้า ฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ ลงรายการท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น
ระหว่างชื่อและฐานันดรศักดิ์หรือบรรดาศักดิ์ 
Ex. 
        ถนัดศรี สวัสดิวัตน์, ม.ร.ว. 
        สุพัตรา มาศดิตถ์, คุณหญิง. 

 
3. ผู้แต่งที่เป็นพระสงฆ์ที่มีสมณศักดิ์ให้ลงรายการตามเดิม และ ใส่ชื่อเดิมไว้ในวงเล็บ  
Ex. 
        สมเด็จพระพุฒาจารย์ (โต พฺรหฺมรํสี). 
 

4. ผู้แต่ง 2 คน ลงรายการโดยใช้ คำว่า “และ” หรือ “&” เชื่อมทั้ง 2 ผู้แต่งท่ี 1 และ ผู้แต่งที่ 2   
5. ผู้แต่งตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป ใช้คำเชื่อม “และ” หรือ “&” เชื่อมคนรองสุดท้าย และ คนสุดท้าย  
6. ผู้แต่งชาวต่างชาติ ลงรายการด้วยชื่อสกุล โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (, ) ตามด้วยอักษรย่อของชื่อต้น  และ
อักษรย่อชื่อกลาง (หากมี) ทั้งนี้ การลงรายการชื่อชาวต่างชาติสามารถปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมของแต่ละ
ชาติได้ตามความเหมาะสม 
7. ผู้แต่งที่เป็นหน่วยงานราชการ องค์กร สถาบันต่างๆ ลงรายการโดยเรียงลำดับจากหน่วยงานใหญ่ไป
หน่วยงานย่อย โดยเว้นวรรคระหว่างชื่อทั้ง 2 (โดยใช้ชื่อเต็มไม่ใช้อักษรย่อ)  
8. หนังสือที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่งให้ลงรายการโดยใช้ชื่อหนังสือ และเรียงลำดับตามรายการชื่อผู้แต่ง 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวอย่างการเขียนบทความ (วจิัย) 
ชื่อบทความ ภาษาไทย (Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อบทความ ภาษาอังกฤษ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

ชื่อและนามสกุล1 (ภาษาไทย Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อและนามสกุล (ภาษาอังกฤษ Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

1ระบุหน่วยงานสังกัดผู้เขียน  (ไมร่ะบุสถานภาพ ยศ ตำแหน่ง คำนำหน้าช่ือใดๆ) ที่อยู่..................................................... 
.........................................โทรฯ : …………… email ………………… (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  Cordia New 14 pt ตัวปกติ) 

 
บทคัดย่อ      (ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการวิจัย และผลการวิจัย ไม่เกินครึ่งหน้า A4  
                  จำนวนคำ 250-350  Cordia New 16 pt ตัวปกติ)  
 
คำสำคัญ :      ภาษาไทย ไม่เกิน 3-5 คำ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 
Abstract      The abstract should be described in 1 paragraph with content including                    
                  Objectives, Methods, and Results. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 
Keywords :    Please type in English not more than 3-5 words. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

บทนำ            (ที่มาและความสำคัญของปัญหา) ไม่เกิน 1 หน้า A4 
                     (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

วัตถุประสงค์    (แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง)                                     
(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

วิธีการวิจัย       (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล)  
           (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

ผลการวิจัย       (ผลทีไ่ด้จากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 
    (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

บทสรุป  (สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ) (แยกออกเป็นหัวข้อ)   
            (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

เอกสารอ้างอิง     (รูปแบบ APA 6th)  
                       (Cordia New 16 pt) 
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    Students                  Others 

3. Faculty/ Department/ 
School…………………………..............……University……………………....................................................... 
Address……………………………………………………………………………………….................................................................................. .. 
Phone Number…………………………....................E-mail...........................................................................................................  

4. Title of the Submitted Article 
 (in Thai) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(in English) ……………………………………………………………………………………...................................................................................... 

The submitted manuscript must have not been previously published in any journals nor any publications 
before.  The submitted manuscript must have not been a classroom research nor a research article of the 
institutional research.  The submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal must first be selected by 
the representatives of Romphruek Journal editorial board whose identity will be concealed.  Then the manuscripts 
selected will be reviewed by at least three reviewers from the field of study approved by the editorial board of 
Romphruek Journal.  The reviewers will not be identified nor revealed their personal background (Double Blind 
Peer Review).  All articles published in Romphruek Journal are copyrighted and belong to Krirk University entitled 
by the Property Act B.E. 2537. 
 I, hereby, confirm that the submitted manuscript is original, and has not been published in any forms 
before.  I have read the submission policy and criteria with fully understand its content and agree to comply with 
the submission policy and criteria.  Thus, I agree to send 1) the filled-out article submission form, 2) the pay-in 
slip, and 3) the submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal. 
        …………………………………………… (Signature) 
                 …………./…………./………….. 
   __________________________________________________________ 
 Fee Payment  

The author of the submitted manuscript agree to pay fees according to the following condition : 
     1.  
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3,000 baht 
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  3.1  the complete filled-out article submission form     3.2 the pay-in slip   
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Criteria and Writing Pattern for the Article Submission Published in Romphruek Journal 
 
Criteria for the Article Submission for Publishing in Romphruek Journal 

1. The author must pay the fees for the article publishing in Romphruek Journal. 
2. The submitted manuscript must follow the referencing styles used in academic writing set by Romphruek 

Journal. 
3. The author of the submitted manuscript must send :  

3.1)  the complete filled-out article submission form.   
3.2)  the pay-in slip 
3.3)  submit the manuscript to  
       http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (on line).  Please note  
       that the manuscript submitted via e-mail, or post mail, or others will not    
       be selected for publishing in Romphruek Journal. 

4. The process starting from retrieving the submitted manuscript to the peer review evaluation process takes about 
75 days. 

5. The author of the submitted manuscript will receive the letter of acceptance for publishing, when the editorial 
committee has received the revised paper according to the suggestions of the peer reviewers. 

6. The editorial board reserves its rights to consider only the paper received under the above condition. 
 

The Manuscript Submission Guideline for Publishing in Romphruek Journal 
1. The manuscript must be in the fields of humanities and social sciences. 
2. The submitted manuscript must have never been published in any journals nor any types of publication before. 
3. The author of the submitted manuscript must send the manuscript in e-file, and follow the direction below: 

- Type in Microsoft Word Program and the length should not exceed 15 pages (A4) 
- Font: Cordia New/ 16 points (Thai and English) 
- The page margin on four sides is 2.54 cm. or 1 inch (upper, left, right and bottom) 

4. The pattern of the writing should be descriptive.  If the paper derived from the research paper, the author 
should rewrite and present the main point of the research, not only as the summary of the research paper. 

 
The Submitted Research Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3…in 
the Proposed Manuscript) 

1.  Article Title in Thai and in English 
2.  Name of the Author in Thai and in English 
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one page 

of A4 paper size) 
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 
5. Introduction (Background and Significance of the Study; Review of the Literature; Hypothesis; Objectives of 

the Study; Related Concepts and Theories) 
6. Research Methodology (Population; Samples; Data Collection Method; and Data Analysis) 
7. Results of the Research (the results can include figures or tables together with detailed explanation) 
8. Conclusion (Conclusion; Discussion; Suggestion and Recommendation) 
9. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 
 



 
 
 The Submitted Academic Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3...in     
 the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English 
2. Name of the Author in Thai and in English 
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one 

page of A4 paper size) 
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 
5. Introduction (Background and Significance of the Article) 
6. Content (the author presents the main topics related to the article) 
7. Conclusion (Summary of the main issues presented in the article.  The conclusion can be the question 

or the intention to lead the readers to search for the new response) 
8. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 5.   In terms of the review article or the book review, the author must notify the sources in detail. 
 6.  The editorial board of Romphruek Journal reserves its rights to accept the manuscript    submitted under the 
following condition: 

6.1 The author uses his/her own e-mail or phone number for submission. 
6.2 The manuscript submitted is not the classroom research nor the institutional research. 
6.3 The manuscript submitted follows the writing style of Romphruek Journal. 
6.4 The editorial board accept for consideration the article submitted via ThaiJO only. [https://www.tci-

thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 
Footnotes - are notes placed at the bottom of a page. They cite references or comment on a designated part of the text 
above it.  The footnotes must be placed at the bottom of that page by leaving enough line space to separate the content 
and the footnote by drawing a line, as the example below: 

- Cross-Reference is an instance refers to related information in another text or in the same text 
which enables the readers to get more related or more detailed information.  An example of a 
cross-reference is a citation at the bottom of a page, as shown below 

…In terms of carrying out one’s duty and working in any section in the organization to create efficiency and good 
performance, it is necessary to have good management.  In other words, the operation must rely on the 
principles of magement.1 [In Thai] 
………………………………………………………………….. 
1 See also, Principles of Management, Chapter 4, p. 75 [In Thai] 

- Content Footnote – is used to provide additional information or reference that simplifies or 
supplements information of the text.  An example of a content footnote is a citation at the 
bottom of the page, as shown below: 

Book Number or Author Number1 Book Classification 
……………………………………………………………………….. 
1Book Number or Author Number is a unique code number assigned to the letter of the author’s name and last 
name.  The Book Number or the Author Number is placed after the first alphabet of the author’s name in the 
Call Number. 

 
The Reference Style of In-Text Citation 
 The fact that the documents listed in the reference section are the collection of the documents that have been 
referred only in the text.  The number of the documents listed in the reference section must, therefore, equal to the 
number of the document referred to in the text.  The name-year system is the system of in-text citation appeared in 



 
 
brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 
can be placed in front of or after the referring statement.  Besides, it can also indicate the page number of the document 
that the statement is referred to facilitate the readers to examine the bibliographical data in the reference or the 
bibliography. 
Example : The in-text citation for one work written by one author : 
     (Punnee Bualek, 2559) 
      Punnee Bualek (2559) 
         
 ขอเสนอ ผู้แต่งหน่ึงคน (ภาษาอังกฤษ) 
                  (Watson, 2008) 
       Watson (2008)  
Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 
      (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 
                  Dunning & Friedman (2014 : 99-120) 
       

 The in-text citation for one work written by three authors or more – write the names of all authors down the 
first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 
‘and other’). 
Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 
knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 
 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 
being researched (Watson et al., 2008).  
  

In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 
paragraph, identifying page number is not required.  

 The example is as follows: 
       (Tin Prachyapruit, 2558) 

 
In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 

number as follows : 
Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 
  

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 
monk’s rank as follows 
Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 
  

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 
title as follows: 
Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 
  

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 
the document, as follows: 
Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 
                 National Statistical Office (2559) 
 



 
 
Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 
 All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 
at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the details 
necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The Reference List 
is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the author’s last name (if 
the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute 
Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the 
word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern 
in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 
 In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style (American 
Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) by classifying 
the type of document as follows: 
 
Book 

Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 
Example : 
Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 
Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

 
Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 
page numbers.     
Example : 
Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek  
            Journal, 34(1), 209-234. 

 
Thesis 

Author’s name. (Year of publication). Thesis Title (in Italics). Faculty/Name of the University. Place of Publication 
Example : 
Varisara Sirimangkhala. (2552).  Roles of Administration with the Department of Information Technology. Faculty of  
            Liberal Arts Krirk University,  Bangkok. 
Liou, J. (1993).  Environmental knowledge, attitude, behavioral intention and behavior of preservice elementary       
           teachers in Taiwan, the Republic of China. Doctoral Dissertation. University of Florida. 

 
Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article (in italics). Name of the Conference, page numbers. 
Example : 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมดิสิทธิส่วนบุคคล:ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑติศึกษาระดบัชาติ      
        ประจำปี พ.ศ. 2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวทิยาลยัเกรกิ กรุงเทพฯ, 588-600. 
Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J.  
         Terrell (Ed.), Making the links : Learning, teaching and high quality student outcomes. Proceedings of the 9th.  
         Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators. Wellington, New Zealand. (pp. 104-116) 

 



 
 
Website 

Author’s name. Title of the article retrieved (in Italics). (Date, month, year of retrieval) retrieved from name of the 
website (URL). 
Example : 
Thanes Apornsuwan. ทรัมป์กำลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวตัน์” ฉบบัอเมริกัน?.  (14 February, 2560) Retrieved from  
          http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 
Ministry of Health. (2014). Ebola : Information for the public. Retrieved from http://www.health.govt.nz/your- 
          health/conditions-and-treatments/diseases-and-illness/ebolainformation-public. 

 
Interview การตดิต่อสื่อสารส่วนบุคคล ให้ทำ การอ้างอิงในเนื้อหา (in-text citation) โดยไมต่้องลง รายการในบรรณานุกรมทา้ยเรื่อง 
(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 
Example : 
Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 
G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

 
E-Book 

Author of the book. (Year). Book Title (in Italics). Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL)  
Example : 
Somnuek Oonkaew. (2556). Theory of practical music. (23 February 2560) Retrieved from  
           http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

 
E-Journal 

Author of the article. (Year). Article Title (in Italics). (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 
(URL).        
Example : 
Sujittra Samakkitham. (2559).  Political economy of the community forest network in the five provincial borders of the     
           eastern region. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view     
           /72599/58412. [in Thai] 

 
 
Cataloguing for Author(s) in the Reference List 

1. The name of the Thai author is catalogued both first name and last name, also listed all authors in the case that 
there are more than two authors. 

2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these 
two parts 
Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R. 
      Supatra Masdit, Khunying 

3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in 
brackets. 
Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi) 

4. Two authors, place the word “and” or “&” between the name of the first author and the second. 
5. More than three authors, place the word “and” or “&” between the second last author and the last one. 



 
 

6. For the foreign author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However, the 
list of the foreign author can be changed according to the style of each nation. 

7. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to 
the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written 
in full). 

8. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the 
author’s list. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Sample-Writing of a Research Article 
Article Title : in Thai (Font : Cordia New 16 pt. Boldface) 

Article Title : in English (Font : Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
First and last name1 (in Thai Cordia New 16 pt. Boldface) 

First and last name (in English Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
1 Please indicate only the Office that you work for (do not mention the status, rank, job position, nor the name title) 

Address: ……………………………………………. Tel. No…………………… 
E-mail…………………………………… (Cordia New 14 pt. regular type face) 

 

 
Abstract :  (in Thai) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  
               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Abstract  : (in English) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  
               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 
Introduction   (Background and Significance of Study, Concerning Researches, Hypotheses, Objectives,    
                     Concepts and Theories) 
 The introduction should not exceed one A4 paper size, the content should be about the background and 
the significance of the study (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Research Methodology  (Population and Sample, Data Collection and Data Analysis) 
                                 (Cordia New 16 pt.  regular type face). 
 

Results of the Research   (The Results of the Research can be shown in figures or tables) 
                                                 (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Conclusion   (Conclusion, Discussion, Suggestion and Recommendation)      
           (Cordia New 16 pt. regular type face) 
 

Reference   American Psychology Association (APA) 6th. Edition Referencing Style 
                        (Cordia New 16 pt. regular type face) 




