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วารสารวิชาการด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก เป็นวารสารวิชาการที่รองรับการเผยแพร่ผลงาน

ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ โดยให้ความสำาคัญกับศาสตร์ทางด้านการบริหาร

การจัดการ สังคมศาสตร์ นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ และศิลปศาสตร์ ซึ่งตีพิมพ์มากกว่า

สามทศวรรษ เน้นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงของปัจจัยอันมีผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวิตและสังคมไทย สร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนางานวิจัยที่มี

คุณภาพทางวิชาการเพื่อสังคม อีกทั้งตระหนักถึงความสำาคัญของการขยายบทบาททาง

วิชาการต่อสังคมวงกว้าง และการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งความรู้ที่มาจาก

ผลงานวิจัยของอาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการและนักศึกษา เพื่อเข้าสู่การเป็นสังคมฐาน

ความรู้ (Knowledge Based Society) โดยจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับและเผยแพร่ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

  ทั้งนี้ กองบรรณาธิการรับพิจารณาและตีพิมพ์บทความซึ่งไม่เคยเสนอเพื่อ
ขอตีพิมพ	์หรือไม่เคยเผยแพร่ในเอกสารฉบับอื่นๆ	มาก่อนหน้านี	้และต้องไม่ใช่
บทความวิจัยจากงานวิจัยในชั้นเรียน โดยบทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์
ในวารสารร่มพฤกษ์นั้นต้องผ่านการพิจารณาให้ความคิดเห็น และตรวจแก้ไขทาง
วิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งไม่ทราบชื่อผู้แต่งและผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
(Double Blind Peer Review) ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ที่กองบรรณาธิการ
วารสารฯ คัดสรรก่อนลงพิมพ์ อย่างน้อย 2 ท่าน บทความทั้งหมดที่ตีพิมพ์ใน
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวทิยาลยัฯ สงวนลขิสทิธิต์ามพระราชบญัญตัลิขิสทิธิ ์พ.ศ.2537

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อเผยแพร่วิทยาการ และความรู้ใหม่ๆ ในสาขาวิชาที่เปิดการเรียนการสอน 
  ในมหาวิทยาลัย 
 2. เพ่ือส่งเสริมอาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาต่างๆ ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิใน 
  การนำาเสนอผลงานทางวิชาการ
 3. เพื่อเป็นเอกสารประกอบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
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วารสารวิชาการด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

กำาหนดการออกวารสาร ปีการศึกษาละ 3 ฉบับ 
    ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 
    ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 
    ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม
  ปี พ.ศ.2561 วารสารร่มพฤกษ์รับตีพิมพ์บทความในประเด็นด้านสังคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ ผู ้สนใจส่งบทความโดยลงเบียนสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์ที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/user/register หรือ 

สมาชิกเดิม ThaiJO ใช้ username และ password ที่มีสมัครสมาชิกวารสาร

ร่มพฤกษ์ได้ หรือติดต่อสอบถามรายละเอียดท่ี 02-552-3500-9 ต่อ 402 
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บทบรรณาธิการ

 วารสารร่มพฤกษ์ทีอ่ยู่ในมือผู้อ่านเล่มนี ้เป็นฉบับที ่1  (มกราคม – เมษายน 2561) ประจำา

ปีที่ 36  ที่ประกอบด้วย เนื้อหาสาระด้าน “การบริหารจัดการองค์กรขนาดย่อม” ประกอบด้วย 

บทความวิชาการ จำานวน 3 เรื่อง และบทความวิจัยจำานวน  6 เรื่อง  ซึ่งล้วนแต่เป็นบทความที่

น่าสนใจ มีคุณค่าทางวิชาการ และสามารถนำาไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของตนหรือธุรกิจ

ได้อย่างกว้างขวาง 

 บทความแรก เป็นงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก�ากับดูแลกิจการของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมและผลการด�าเนนิงานส�าหรบัอตุสาหกรรมผลติอาหารในประเทศไทย” 

ของ ดาวพระศกุร์  ทองกลิน่ และคณะ ศกึษาอทิธพิลของลกัษณะของเจ้าของกจิการ ด้วยวิธีการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุ บทความที่ 2 เป็นงานวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์ผู ้บริโภคเชิงลึกใน

อาเซียน:กรณีศึกษาเปรียบเทียบ ประเทศลาว ประเทศเมียนมาร์ และประเทศไทย” ของดนัย 

วังเย็น และ ปฐมา สตะเวทิน ที่ค้นพบว่า แม้ทั้ง 3 ประเทศจะมีวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน 

แต่พฤติกรรมผู้บริโภคยังแตกต่างกันในหลายด้าน บทความที่ 3 เป็นบทความวิชาการเรื่อง 

“มาตรการตอบโต้การทุ่มตลาด การช่วยเหลือของรัฐบาลและมาตรการปกป้องทางการค้า : 

ศึกษาว่ามาตรการใดเป็นมาตรการที่เหมาะสมขององค์การการค้าโลก” ของ พชัมณ งามลำายวง 

และ กอปรเกยีรต ิ ปิยสริานนท์ ทีส่รปุให้เหน็ว่าในยคุโลกาภวิตัน์ ประเทศต่างๆ ต้องป้องกันตลาด

การค้าภายในประเทศด้วยวธิใีด บทความที ่4 เป็นบทความวชิาการเรือ่ง “ภาวะผูน้�าขององค์การ

สมัยใหม่” ของ ปิยะพงษ์  ทองดี  เสนอแนวคิดที่น่าสนใจว่า การจะขับเคลื่อนองค์การใดๆ 

ไม่สามารถรอการตัดสินใจจากผู้ใดผู้หนึ่ง แต่ทุกคนต้องมีภาวะผู้นำา 

 บทความท่ี 5 เป็นบทความวิจยั เร่ือง “การวเิคราะห์และสร้างตวัแบบความสมัพนัธ์ระหว่าง

คุณภาพสงัคมและความสขุของประชาชนด้วยการใช้เหมอืงข้อมลู” ของธนวรรณ วสิทุธริตัน์ และ 

สุรสิทธิ์ วชิรขจร ที่นำาเทคนิคเหมืองข้อมูลมาสร้างแบบจำาลองคุณภาพสังคมที่ดีเพื่อใช้ทำานาย

แนวโน้มความสุขของประชาชนได้อย่างน่าสนใจ บทความที่ 6 เป็นบทความวิชาการเรื่อง 

“การเจริญสติสัมโพชฌงค์ : การสื่อสารภายในบุคคลกับการรักษาใจผู้ติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์จาก

ตราบาป” ของ บวรสรรค์ เจี่ยดำารง ได้นำาเสนอแนวทางการรักษาผู้ติดเชื้อฯ โดยไม่ต้องพึ่งพา

เคร่ืองมอืภายนอก แต่ให้ใช้จติรกัษา ซึง่นบัเป็นทางเลอืกทีต้่นทนุตำา่และให้ผลทีคุ่ม้ค่า บทความที ่ 7 

เป็นบทความวจิยัเรือ่ง “การเสริมสร้างจริยธรรมส่ือมวลชนไทยเชงิพทุธบรูณาการ” ของ นงค์นาถ 

ห่านวิไล ที่เสนอให้ผู้ประกอบอาชีพสื่อมวลชน นำาหลักพุทธธรรม 5 หลักธรรม เสริมเข้ากับหลัก
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จริยธรรมวิชาชีพ บทความที่ 8 เป็นบทความวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานโรงสีข้าว

อินทรีย์ขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม่โดยตัวแบบจ�าลองอ้างอิงการด�าเนินงานโซ่อุปทาน” ของ 

ศิริรัตน์ ตรงวัฒนาวุฒิ และคณะ ที่เสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำางานของ

โรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก และ บทความที่ 9 เป็นบทความวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชน” ของ ประคอง สุคนธจิตต์ และคณะ ให้

แนวคิดว่าการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนจะประสบความสำาเร็จได้ ต้องได้รับความร่วมมือ

อย่างเข้มแข็งจากคนในชุมชนเท่านั้น 

 ท้ายน้ี กองบรรณาธิการวารสารร่มพฤกษ์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารฉบับน้ีจะเป็น

ประโยชน์กับผู้อ่านทุกท่าน และขอขอบคุณที่ให้ความสนใจติดตามวารสารอย่างต่อเนื่อง แล้ว

พบกันใหม่ฉบับหน้าค่ะ

กองบรรณาธิการวารสารร่มพฤกษ์
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Factors Influencing Corporate Governance of SMEs and 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของลักษณะเจ้าของกิจการ	
จริยธรรมในองค์การ	 และการติดต่อสื่อสารแบบสองทางทั้งในฐานะตัวแปรต้นและ
ตัวแปรปรับ	ที่ส่งผลต่อการก�ากับดูแลกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม		
และเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของการก�ากับดูแลกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและ
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ขนาดย่อม	 ที่ส่งผลต่อผลการด�าเนินงาน	 โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากเจ้าของกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่ม
อุตสาหกรรมผลิตอาหารที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล	 จากการเก็บข้อมูลจริงผู้วิจัยได้
รับการตอบกลับมาเท่ากับ	192	ตัวอย่างซึ่งคิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ	24.90	
	 ผลการศึกษาพบว่า	ความสามารถทางสังคม	จริยธรรมความห่วงใย	จริยธรรม
ความยตุธิรรม	การตดิต่อสือ่สารแบบสองทาง	การตดิต่อสือ่สารแบบสองทางในฐานะ
ตวัแปรปรับมีอิทธพิลต่อความสามารถส่วนบุคคล	จรยิธรรมความห่วงใย	ซึง่มอีทิธพิล
ทางบวกต่อการก�ากับดูแลกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	นอกจากนี้	
ยังพบว่ามีตัวแปรที่ได้รับการสนับสนุนในทิศทางตรงกันข้ามอีก	 1	 ตัวแปร	 คือ	
การติดต่อส่ือสารแบบสองทางในฐานะตัวแปรปรับที่มีอิทธิพลต่อจริยธรรมความ
ยุติธรรม	ซึ่งมีอิทธิพลในเชิงลบต่อการก�ากับดูแลกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อย	 และผลการศึกษายังได้ชี้ให้เห็นว่าการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส่งผลให้มีผล
การด�าเนินงานทางการเงิน	มีความสามารถในการแข่งขัน	และมีการเจริญเติบโตของ
ลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้นด้วย
ค�าส�าคัญ :	การก�ากับดูแลกิจการ;	ผลการด�าเนินงาน;	อุตสาหกรรมผลิตอาหาร

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	to	1)	analyze	the	characteristics	
of	the	entrepreneurs,	organizational	ethics,	and	two-way	communication	
as	 the	 direct	 and	moderator	 variables	 that	 affected	 the	 corporate	
governance	of	the	small	and	medium	enterprises	and	2)	evaluate	the	
influence	 of	 the	 corporate	 governance	 of	 the	 small	 and	medium	
enterprises	 on	 the	management.	 	 This	was	 a	 quantitative	 research.	
The	population	were	small	and	medium	enterprises	listed	in	the	Food	
Processing	Industry	Club	registered	as	the	legal	entity	with	the	Department	
of	Industrial	Works.	For	this	research,	the	researcher	had	received	192	
returned	questionnaires	(24.90%).
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	 The	results	were	that	social	ability,	ethics	of	care,	ethics	of	justice,	
two-way	communication,	and	two-way	communication	as	moderator	
variables	 which	 affected	 the	 ethics	 of	 care	 showed	 positive	 direct	
influence	on	the	corporate	governance	of	small	and	medium	enterprises.		
Besides,	it	showed	that	there	was	one	variable	supported	in	the	opposite	
direction,	that	variable	was	the	two-way	communication	as	the	moderator	
variable	which	affected	ethics	of	justice.	The	results	also	showed	that	
good	corporate	governance	could	make	financial	performance,	competi-
tive	and	new	customers	increased.
Keywords :	Corporate	Governance;	Performance;	Food	Processing	Industry

บทน�า
	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	หรือ	“เอสเอ็มอี”	(Small	and	Medium	
Enterprises:	SMEs)	ถือเป็นธุรกิจที่ส�าคัญอย่างยิ่งของ	ระบบเศรษฐกิจ	ซึ่งมีจ�านวน
วิสาหกิจทั้งหมดอยู่ในสัดส่วนที่สูงมาก	ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	99.72	 ในปี	2558	
นอกจากนีเ้มือ่พจิารณาจากจ�านวนการจ้างงาน	พบว่ามกีารจ้างงานเกดิขึน้ในวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมคดิเป็นสดัส่วนท่ีสงูเมือ่เทียบกบัสดัส่วนการจ้างงานทัง้หมด
ของวิสาหกิจในภาพรวม	 โดยมีสัดส่วนการจ้างงานคิดเป็นร้อยละ	80.45	 ในปี2558	
(ส�านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม,	2558)	ซึง่	SMEs	นัน้ได้รบัการ
สนับสนนุและอยูภ่ายใต้การดแูลของส�านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม	(สสว.)	นอกจากนี้รัฐบาลโดยเฉพาะในช่วงประมาณ	10	ปีที่ผ่านมาจะให้ความ
ส�าคัญกับการส่งเสริมการพัฒนาในด้านต่างๆ	 ของ	 SMEs	 เป็นอย่างมาก	 จึงท�าให้มี
ธรุกจิ	SMEs	ทีป่ระสบความส�าเรจ็และเป็นท่ีรูจ้กักนัด	ีแต่อย่างไรกต็ามในประเทศไทย
กย็งัคงม	ีSMEs	ทีย่งัคงประสบปัญหาในการท�าธรุกจิอยูเ่ป็นจ�านวนมาก	จนท�าให้เกดิ
การเลิกกิจการในสัดส่วนท่ีสูงมาก	 ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่คือ	 ปัญหาด้านการตลาด	
ด้านความสามารถในการแข่งขนั	ปัญหาด้านการขาดบคุลากรทีม่คีวามสามารถ	ปัญหา
ด้านเจ้าของกจิการขาดประสบการณ์ในการบรหิารจดัการ		จงึท�าให้การบรหิารจัดการ
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ไม่มีประสิทธิภาพ	 ส่งผลให้องค์การขาดความน่าเชื่อถือ	 และท�าให้เกิดปัญหาด้าน
เงินทุน	เนื่องจากธนาคารไม่ให้สินเชื่อเพราะไม่มีหลักประกัน	ไม่มีผลงานที่น่าเชื่อถือ
มาก่อน	(ณัฐพล	ลีลาวัฒนานันท์,		2555)	
	 จากสถานการณ์และปัญหาของ	SMEs	ดังกล่าว	จึงเป็นสาเหตุจ�าเป็นที่	SMEs	
จะต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร	
ท�าใหอ้งค์กรมคีวามสามารถในการแข่งขนัที่สงูขึ้น	ซึง่แนวทางหนึง่ทีส่ามารถน�ามาใช้
เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ	เหล่านั้น	คือการสร้าง	การก�ากับดูแลกิจการที่ดีให้กับองค์กร	
เพราะการก�ากับดูแลกิจการที่ดีมีบทบาทในการเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน	สร้างความ
ไว้วางใจในด้านความโปร่งใสและการปฏิบัติท่ีเป็นธรรม	 (เมธา	 สุวรรณสาร,	 2552)		
และในปัจจุบันการก�ากับดูแลกิจการส่วนใหญ่จะมีหลักการและแนวทางปฏิบัติที่
ก�าหนดขึน้ส�าหรบับริษทัขนาดใหญ่ในขณะท่ีการรบัรูก้ารก�ากบัดแูลกจิการของ	SMEs	
มีน้อย	จึงเป็นสาเหตุที่ท�าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยลักษณะของเจ้าของ	ด้าน
ความฉลาดทางอารมณ์	 ลักษณะทางบุคลิกภาพ	 จริยธรรมองค์การและการติดต่อ
สื่อสารแบบสองทางทั้งในฐานะตัวแปรต้นและตัวแปรปรับว่าปัจจัยใดบ้างที่จะส่งผล
ให้	SMEs	สามารถสร้างการก�ากับดูแลกิจการที่ดีได้	ประกอบกับศึกษาต่อยอดว่าการ
ก�ากบัดแูลกิจการทีด่นีัน้จะช่วยท�าให้องค์การมผีลการด�าเนนิงานทัง้ทางการเงนิ	ความ
สามารถในการแข่งขนั	และการสร้างลกูค้าใหม่	ได้ดข้ึีนด้วยหรอืไม่	ซึง่ผลการวจิยัทีไ่ด้
นีจ้ะสามารถน�ามาเป็นแนวทางในการสนบัสนนุและส่งเสรมิให้	SMEs	มรีะบบและวธิี
การบริหารจัดการที่เหมาะสมจนสามารถสร้างเป็นความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนให้กับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อศึกษาอิทธิพลของลักษณะของเจ้าของกิจการในด้านความฉลาดทาง
อารมณ์	และลักษณะทางบคุลกิภาพ	จรยิธรรมองค์การ	และการติดต่อส่ือสารแบบสอง
ทางท้ังในฐานะตัวแปรต้นและตัวแปรปรับที่มีต่อการก�ากับดูแลกิจการของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม	
	 2.	เพื่อศึกษาอิทธิพลของการก�ากับดูแลกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มีต่อผลการด�าเนินงาน	



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2561

บท
ที่ 

1
14

ขอบเขตการวิจัย
	 ขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้มีทั้งหมด	3	ด้าน	ดังนี้
	 1.	ขอบเขตด้านเนือ้หา/ตวัแปร	การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อการก�ากับดูแลกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผล
การด�าเนินงานส�าหรับอุตสาหกรรมผลิตอาหารในประเทศไทย	 ผู้วิจัยจะได้ท�าการ
ศึกษาตัวแปรต่างๆ	ซึ่งประกอบด้วย
	 	 1.1	 ตัวแปรอิสระ	 ประกอบด้วยลักษณะของเจ้าของกิจการในด้าน	
ความฉลาดทางอารมณ์	 	 ลักษณะทางบุคลิกภาพ	ตัวแปรจริยธรรมในองค์การ	 และ
การติดต่อสื่อสารแบบสองทาง	
	 	 1.2	 ตัวแปรปรับ	 คือ	 การติดต่อสื่อสารแบบสองทางที่มีอิทธิพลต่อ	
ความฉลาดทางอารมณ์	ลกัษณะทางบคุลิกภาพ	จรยิธรรมองค์การทีส่่งผลต่อการก�ากบั
ดูแลกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
	 	 1.3	 ตวัแปรคัน่กลาง	คอื	การก�ากบัดแูลกจิการของวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม	ซึ่งจะส่งผลต่อตัวแปรตาม
	 	 1.4	 ตัวแปรตาม	คือ	ผลการด�าเนินงาน		
	 2.	ขอบเขตด้านพืน้ท่ี	การวิจยันีศ้กึษาเฉพาะวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทอุตสาหกรรมผลิตอาหารในประเทศไทยเท่านั้น
	 3.	ขอบเขตด้านเวลา	การวจิยันีด้�าเนนิการศกึษาระหว่างเดอืนมนีาคม	พ.ศ.2558	
–	เดือนกันยายน	พ.ศ.	2560

การทบทวนวรรณกรรม
 แนวคิดเกี่ยวกับการก�ากับดูแลกิจการ 
	 จากการให้ความหมายของการก�ากับดแูลกจิการทัง้ในและต่างประเทศ	สรุปได้
ว่าการก�ากบัดแูลกจิการ	หมายถึง	ระบบท่ีมกีารบรหิารจดัการบรษิทัทีม่ปีระสิทธภิาพ	
โปร่งใส	ตรวจสอบได้	โดยต้องมีจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ	และค�านึงถึงผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่ายซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความน่าเชื่อถือในการด�าเนินธุรกิจและท�าให้ธุรกิจ
สามารถด�ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน	 ส�าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 (SMEs)	
การก�ากบัดแูลกจิการจะเกีย่วข้องกับบทบาทของผูเ้ป็นเจ้าของและผูจ้ดัการ	ซึง่จะช่วย
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ในการวางกฎ	ระเบียบ	เพื่อเป็นการตรวจสอบการท�างาน	รวมถึงการก�าหนดอ�านาจ
ในการบรหิารทีเ่หมาะสม	โดยไม่เอาเปรยีบต่อผู้มส่ีวนได้เสยีอืน่	และเพือ่เป็นการตรวจ
สอบผลการด�าเนินงานทางการเงนิทีจ่ะเกดิขึน้จากการบรหิารงานด้วย	(Joshua	and	
Charles,	 2007)	 ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยมีมิติของการก�ากับดูแลกิจการประกอบด้วย	
ความโปร่งใส	 ความรับผิดชอบ	 และการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 1	สรุปแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับมิติการก�ากับดูแลกิจการ

แนวคิดทฤษฎีของ

มิติการกำากับดูแลกิจการ

ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม/บทบาท

ของผู้มีส่วนได้เสีย

สำ�นักงบประม�ณ / /

คณะกรรมก�รเพื่อพัฒน�

ระบบก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร

/ /

สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี / / /

มนุษย์ วัฒนโกเมร / / /

ตล�ดหลักทรัพย์ / / /

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก�ากับดูแลกิจการ
	 จากการทบทวนแนวคดิ	ทฤษฎี	วรรณกรรมและเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
ท้ังในประเทศและต่างประเทศพบว่ามีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก�ากับดูแลกิจการใน
หลากหลายด้านไม่ว่าจะเป็นแนวทางการบรหิารจดัการ	นโยบายภาครฐั	การตลาดส่ง
ออก	ปัจจยัการผลติ	และปัจจยัด้านอืน่	ๆ 	แต่ส�าหรบังานวจิยันีผู้ว้จิยัได้เลอืกใช้ตัวแปร
อสิระซึง่เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการก�ากบัดแูลกจิการของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมได้แก่	
	 1.	ปัจจัยด้านลักษณะของเจ้าของซึ่งประกอบด้วย
	 	 1.1	 ความฉลาดทางอารมณ์ซึง่เป็นส่วนประกอบทีส่�าคญัทีผู่บ้รหิารจะต้อง
มีความฉลาดในการบริหารจัดการกับอารมณ์ของตนเอง	 รู ้ทันอารมณ์และ
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ความต้องการของผู้อ่ืน	 เพื่อสร้างความพึงพอใจและการตอบสนองต่อความต้องการ
ของบุคคลากรในองค์การและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้อย่างเหมาะสม	 และจะส่งผล
ต่อการก�ากับดูแลกิจการที่ดีตามแนวคิดของ	Goleman	(1998)	ซึ่งประกอบด้วย	(1)	
ความสามารถส่วนบุคคล	 และสาเหตุท่ีสนใจศึกษาความสามารถส่วนบุคคลนั้น
เนื่องจาก	 ความสามารถส่วนบุคคลเป็นความสามารถที่ผู้บริหารจะสามารถรู้ทัน
อารมณ์และความต้องการของตนเองและสามารถควบคมุอารมณ์ทีจ่ะใช้ในการบริหาร
จัดการได้อย่างเหมาะสม	(2)	ความสามารถทางสังคม	สาเหตุทีส่นใจศกึษาองค์ประกอบ
นี้เนื่องจาก	 ความสามรถทางสังคมน้ันเป็นความสามารถที่ผู้บริหารจะสามารถรู้และ
เข้าใจอารมณ์และความต้องการของผู้อื่น	 ซึ่งจะส่งผลให้สามารถปรับตัวเข้ากับกลุ่ม
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการสามารถติดต่อท�าธุรกิจหรือท�างานร่วมกันได้อย่างราบรื่น	
	 	 1.2	 ลักษณะทางบุคลิกภาพถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความส�าคัญต่อการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดีเช่นกัน	 ซึ่งลักษณะทางบุคลิกภาพเกิดจากลักษณะภายในของ
บุคคลซึ่งจะส่งผลออกมาเป็นพฤติกรรมหรือการกระท�า	ตามแนวคิด	The	Big	 five	
Model	ของ	Costa	and	McCare	(1992)		ซึ่งประกอบด้วย	(1)	การเป็นคนเปิดเผย
ซึง่มสีาเหตุท่ีสนใจจะศกึษาลกัษณะทางบุคลกิภาพด้านนีเ้นือ่งจากผูบ้รหิารจ�าเป็นจะ
ต้องมีลักษณะทางบุคลิกภาพท่ีเป็นคนใจกว้าง	 เปิดเผย	 ยอมรับความคิดเห็นของ
พนักงานซึ่งจะท�าให้พนักงานมีความรู้สึกถึงการเอาใจใส่และเกิดการยอมรับใน
ตัวผู้บริหาร	(2)	การเป็นคนมีความรู้สึกผิดชอบชั่วดี	มีสาเหตุที่ท�าให้สนใจที่จะศึกษา	
คือ	 หากผู้บริหารมีความรู้สึกผิดชอบช่ัวดี	 จะท�าให้สามารถแยกแยะถึงความถูกต้อง
และไม่ถูกต้องได้	และจะส่งผลให้มีการบริหารจัดการที่ยุติธรรมไม่เอาเปรียบผู้มีส่วน
ได้เสียที่เกี่ยวข้อง	
	 2.	ปัจจัยด้านจริยธรรมองค์การ	ซึง่ถอืเป็นสิง่ส�าคญัในการท�าธรุกจิทีจ่ะสามารถ
สร้างความเชื่อถือและไว้วางใจได้	 ตามหลักการของ	Gilligan	(2008)	 ประกอบด้วย
ตัวแปรสองตัว	คือ	
	 	 2.1	 จรยิธรรมความห่วงใยโดยมสีาเหตทุีจ่ะศกึษาจริยธรรมด้านนี	้เนือ่งจาก	
ความห่วงใยใส่ใจผู้อื่นท�าให้ผู้บริหารทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่พนักงานหรือ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายก�าลังมี	 ซึ่งจะสามารถท�าให้มีโอกาสเข้าไปช่วยเหลือหรือหา
แนวทางแก้ไขได้อย่างเหมาะสมและจะส่งผลให้พนกังานและผูม้ส่ีวนได้เสยีรู้สกึดแีละ
มีความเต็มใจที่จะร่วมงานกับองค์การ	
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	 	 2.2	 จริยธรรมความยุติธรรม	สาเหตุที่สนใจศึกษา	คือการที่องค์การหรือผู้
บริหารมีความเป็นธรรมและความยุติธรรมในการท�าธุรกิจ	 ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่น
จะน�ามาซึง่ความน่าเชือ่ถอืให้กบัลกูค้า	พนกังาน	คูค้่าและบคุคลอืน่ทีเ่กีย่วข้องในการ
ท�าธุรกิจได้	
	 3.	การติดต่อสื่อสารแบบสองทาง	 สาเหตุที่สนใจศึกษาเร่ืองนี้เพราะการติดต่อ
สื่อสารแบบสองทาง	คือ	สื่อสารเพื่อการท�าความเข้าใจระหว่างกันผ่านข้อมูลข่าวสาร	
ซึ่งจะต้องมีช่องทางการสื่อสารที่ดี	 ทั่วถึง	 โดยการสื่อสารแบบสองทางเป็นวิธีการส่ง
ข้อมูลโดยมีการย้อนกลับของข้อมูลซ่ึงจะส่งผลให้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจใน
ความหมายทีส่ือ่ไปในทศิทางเดยีวกนั	ซึง่จะท�าให้สามารถแก้ไขปัญหาทกุอย่างได้อย่าง
รวดเรว็และทนัต่อเวลาและจะท�าให้การก�ากับดแูลกจิการเป็นไปด้วยความราบร่ืนและ
เหมาะสม	 ตามแนวคิดทฤษฎีของ	 ศิริวรรณ	 เสรีรัตน์	 และคณะ	 (2552)	 สุพานี	
สฤษฎ์วานชิ	(2552)	สร้อยตระกลู	อรรถมานะ	(2552)	วภิาส	ทองสุทธิ	์(2553)	ภาวณิี	
เพชรสว่าง	(2552)	และ	วิรัช	สงวนวงศ์วาน	(2551)
	 เมื่อองค์การมีการก�ากับดูแลกิจการที่ดีแล้ว	ย่อมจะส่งผลต่อผลการด�าเนินงาน
ขององค์การ	 ซึ่งผลการด�าเนินงานขององค์การ	 ถือว่าเป็นหัวใจส�าคัญที่องค์การที่
แสวงหาผลก�าไรต่างมุง่หวงั	โดยผูว้จิยัแบ่งผลการด�าเนนิงานออกเป็น	3	องค์ประกอบ
คือ	
	 1.	ผลการด�าเนินงานทางการเงิน	ซึ่งหมายถึงก�าไรที่ได้รับจากการด�าเนินงานที่
เป็นตัวเงิน	(Shang	&	Marlow,	2004	:	230)	
	 2.	ความสามารถในการแข่งขัน	 เนื่องจากการก�ากับดูแลกิจการที่ดีจะส่งผลให้
องค์การมีความสามารถในการแข่งขันท่ีดี	 และเมื่อมีความสามารถในการแข่งขันท่ีดี
สามารถสร้างการยอมรบัและความพงึพอใจให้กบัลกูค้า	ลกูค้าเกดิการยอมรบัและพงึ
พอใจในสินค้าและบริการแล้วนั้น	จะท�าให้องค์การมี	
	 3.	การเจริญเติบโตของลูกค้าใหม่	 ซึ่งลูกค้าถือเป็นหัวใจส�าคัญของการอยู่รอด
ของทุกองค์การหรือธุรกิจ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ส�าหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการก�ากับดูแลกิจการกับ
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 โดยถือว่าเจ้าของกิจการนั้น
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เป็นบคุคลทีม่คีวามส�าคัญต่อการบรหิารจัดการองค์การ	ซ่ึงงานวจัิยของ	April	(2005)	
ได้ศึกษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส�าเรจ็และความล้มเหลวของ	SMEs	ในประเทศ
นามิเบีย	 พบว่าเจ้าของกิจการถือเป็นปัจจัยที่ส�าคัญที่ส่งผลให้เกิดความล้มเหลวของ
องค์การ	งานวิจัยของ	Smith	and	Watkins	(2012)	ซึ่งได้ท�าการทบทวนวรรณกรรม
เกี่ยวกับ	SMEs	ในแถบแอฟริกาใต้	และพบว่าอุปสรรคและความล้มเหลวของ	SMEs	
มีหลายด้านซึ่งหนึ่งในนั้นที่ส�าคัญคือ	 เจ้าของกิจการไม่ทราบปัญหาหรือความเสี่ยง
ท่ีแท้จริงทีต่นเองเผชญิอยู	่รวมถึงไม่มเีทคนคิในการบรหิารจัดการความเสีย่งท่ีเกดิข้ึน
ได้อย่างแท้จริงจึงไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้	 ดังน้ันความฉลาดทางอารมณ์	 เป็นสิ่ง
ส�าคัญที่จะใช้ในการตัดสินใจในการบริหารกิจการซึ่ง	ผู้บริหาร	หรือผู้น�าจ�าเป็นต้องมี
เพือ่ลดความผดิพลาดในการบรหิารจดัการโดยงานวจิยัของ	Luu	(2013)	พบว่าความ
ฉลาดทางอารมณ์เป็นเหมือนพื้นฐานที่อยู่ภายใต้จิตใจของบุคคลซึ่งเป็นตัวเชื่อมโยง
การกระท�าและสร้างความเชื่อมั่นระหว่างกันในกลุ่มสมาชิกและส่งผลให้เกิดความ
รับผิดชอบในสังคม	มีจริยธรรมและขับเคลื่อนให้เกิดการก�ากับดูแลกิจการ	ในขณะที่
งานวจัิยของ	Gladson	and	Augustine	(2008)	พบว่า	ผู้น�าทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์
จะสามารถจัดการกับความรู้สึกของสมาชิกในกลุ่มได้ดี	
	 ส�าหรับงานวิจัยด้านลักษณะทางบุคลิกภาพของ	Barrick	and	Mount	(2001)	
พบว่าลกัษณะทางบคุลกิภาพในด้านของการเป็นคนเปิดเผย	และการเป็นคนท่ีมคีวาม
รู้สึกผิดชอบช่ัวดี	 ส่งผลต่อความส�าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้บริหารหรือเจ้าของ
กิจการ	 นอกจากน้ีงานวิจัยของ	 Agrawal	 (2009)	 ยังพบว่าลักษณะทางบุคลิกภาพ
ของผูบ้ริหารถอืเป็นสิง่ส�าคญัและเกีย่วข้องกบัการก�ากบัดแูลกจิการ	และรายงานของ	
OECD	(2009b)	กล่าวว่าปัญหาของการก�ากบัดแูลกจิการคอื	การทีเ่จ้าของธรุกจิหรือ
ผู้บริหารขาดความซื่อสัตย์จนท�าให้กิจการล้มละลาย	ซึ่งพฤติกรรมที่ไม่ซื่อสัตย์สุจริต
นัน้เป็นผลมาจากลักษณะทางบคุลกิภาพทีอ่ยูภ่ายในของผูบ้รหิารหรอืเจ้าของกจิการ	
ดังน้ันหากจะแก้ไขหรือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน	 จึงต้องแก้ไขท่ีลักษณะทาง
บุคลิกภาพ	 ความรู้สึกนึกคิดภายในให้กับผู้บริหารซึ่งจะส่งผลมายังพฤติกรรมท่ีแตก
ต่างกันในแต่ละสถานการณ์		
	 ส�าหรับจริยธรรมเป็นปัจจัยหลักที่จะส่งผลให้เกิดการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีได	้
โดยงานวิจัยของ	ศิลปพร	ศรีจั่นเพชร	(2554)	พบว่า	การที่องค์การจะด�าเนินธุรกิจให้
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สามารถเตบิโตและยัง่ยนืได้นัน้	องค์กรจะต้องยดึมัน่ต่อจรยิธรรมทางธรุกจิและกระท�า
ในสิ่งที่ถูกต้องต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	 ส่วนงานวิจัยของ	 Lori,	 Ann	 and	Robert	
(2010)	พบว่าหากผูบ้รหิารไม่มจีริยธรรมในการด�าเนนิธรุกิจจะท�าให้เกดิการใช้อ�านาจ
ท่ีมีอยู่ในมือไปในทางที่ผิดและก่อให้เกิดความขัดแย้งในการบริหารงานระหว่างผู้ถือ
หุน้และผูบ้รหิาร	และงานวิจยัของ	Rossouw	(2005)	พบว่าจรยิธรรมมคีวามเกีย่วข้อง
กับการก�ากับดูแลกิจการในทางบวก
	 และจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องจงึน�ามาสูก่รอบแนว
ความคิดที่ใช้ในการวิจัยดังนี้

แผนภาพที่ 1	กรอบแนวความคิดในการวิจัย
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แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกํากับดแูลกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมและผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตอาหารในประเทศไทย โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เพ่ือทําการทดสอบสมมตฐิาน 

ประชากร 

ประชากรหรือหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of analysis) คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีจด

ทะเบียนเป็นนิติบคุคลในกลุม่อตุสาหกรรมผลิตอาหารท่ีขึน้ทะเบียนกบักรมโรงงานอตุสาหกรรมทัง้หมดใน

ประเทศไทย จํานวน 4,670 แห่ง (กรมโรงงานอตุสาหกรรม, 2559)  

ความฉลาดทางอารมณ์  

ความสามารถสว่นบคุคล  

ความสามารถทางสงัคม  

ลักษณะทางบุคลิกภาพ  

การเป็นคนเปิดเผย  

การเป็นคนมีความรู้สกึผิดชอบชัว่ดี  

จริยธรรมองค์การ   

จริยธรรมความห่วงใย  

จริยธรรมความยตุธิรรม  

การตดิต่อส่ือสารแบบสองทาง 

 

 

การกาํกับดแูลกิจการ

ของวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม 

ลักษณะของเจ้าของ 

- ผลการดาํเนินงานทาง

การเงนิ 

- ความสามารถในการ

แข่งขัน 

- การเจริญเตบิโตของลูกค้า

ใหม่ 

ผลการดาํเนินงาน 
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วิธีการวิจัย
	 การศกึษาวิจยัเรือ่งปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการก�ากบัดแูลกจิการของวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมและผลการด�าเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตอาหารใน
ประเทศไทย	โดยใช้การวจิยัเชงิปรมิาณ	(Quantitative	Research)	เพือ่ท�าการทดสอบ
สมมติฐาน
 ประชากร
	 ประชากรหรือหน่วยการวิเคราะห์	(Unit	of	analysis)	คือ	วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตอาหารท่ี
ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมทั้งหมดในประเทศไทย	จ�านวน	4,670	แห่ง	
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม,	2559)	
	 จากสมการที่มีตัวแปรอิสระมากที่สุดในงานวิจัยนี้	คือมีจ�านวน	13	ตัวแปร	การ
วิเคราะห์ด้วยเทคนิควิธีถดถอยเชิงพหุจะต้องมีจ�านวนตัวอย่าง	 20	 ตัวอย่างต่อ	 1	
ตัวแปร	(Hair	et	al.,	2010)	ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ�านวน	 20	 ตัวอย่างต ่อ	 1	 ตัวแปร	 เพื่อให ้ได ้กลุ ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ	่
ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงเท่ากับ	260	ตัวอย่าง	(13	×	20)		
  การสุ่มตัวอย่าง 
	 ผูว้จิยัจะใช้วธิกีารสุม่อย่างง่าย	(Simple	Random	Sampling)	จากรายชือ่ของ
อุตสาหกรรมผลิตอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม	ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล	และ
ขึน้ทะเบยีนกบักรมโรงงานอตุสาหกรรมในประเทศไทย	โดยสอบถามกบักลุม่ตัวอย่าง
ที่อยู่ในระดับเจ้าของกิจการ(ผู้ประกอบการ)	1	คนต่อ	1	วิสาหกิจฯลฯ	และเพื่อให้ได้
กลุม่ตวัอย่าง	260	ตวัอย่าง	ผูว้จิยัจะต้องส่งแบบสอบถามออกไปเท่ากบั	771	ตวัอย่าง	
โดยแบ่งออกเป็น	วสิาหกจิขนาดกลาง	274	แห่ง	และวสิาหกิจขนาดย่อมเท่ากับ	497	แห่ง
 วิธีการเก็บข้อมูล
	 การวิจยัเชิงปรมิาณ	(Quantitative	Research)	ผูว้จัิยใช้แบบสอบถามทีมี่ค�าถาม
ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัยและกรอบแนวคิดกับกลุ่มตัวอย่าง	 ซ่ึงมีรูปแบบของ
การวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้	คือการวิจัยเชิงพรรณนา	(Descriptive	Research)	ประเภท
ของการวิจัยที่น�ามาใช้	คือ	การวิจัยเชิงส�ารวจ	(Survey	Research)	โดยใช้วิธีการให้
ผู ้ตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง	 (Self-administered	
Questionnaires)	
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 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ท�าการตรวจสอบความสอคล้องกันของตัวชี้วัดหรือข้อค�าถามที่ใช้วัด
ตัวแปรตัวเดียวกัน	โดยใช้การวิเคราะห์ความเชื่อมั่น	(Reliability	Analysis)	เพื่อหา
ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟ่า	 (Cronbach’s	 alpha)	 และจากผลการวิเคราะห์
ผู้วิจัยได้ตัดตัวแปรด้านความฉลาดทางอารมณ์ออก	 1	 ข้อ	 ซ่ึงมีค่า	 Item-Total	
Correlation	0.284	ซึ่งต�่ากว่า	0.3	ซึ่งท�าให้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเพิ่มขึ้นจาก	0.710	
เป็น	 0.784	 นอกจากนี้ยังได้ตัดตัวแปรด้านลักษณะทางบุคลิกภาพ	 1	 ข้อ	 ซึ่งมีค่า	
Item-Total	Correlation	0.255	ซึง่ต�า่กว่า	0.3	ออกและท�าให้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
เพิ่มขึ้นจาก	0.614	เป็น	0.633	
	 ส�าหรับการวัดความเที่ยงตรงแบบรวมศูนย์	 (Convergent	validity)	ผู้วิจัยได้
ใช้วิธีวิเคราะห์ปัจจัยยืนยัน	 (confirmatory	 factor	 analysis)	 ซึ่งเป็นการวัดความ
เที่ยงตรงแบบรวมศูนย์ด้วยค่า	composite	 reliability	จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบ
ว่าตัวแปรทุกตัวมีค่า	Lambda	ของตัวบ่งชี้สูงกว่า	0.6	และค่า	t-values	ทั้งหมดมี
ค่ามากกว่า	1.96	(p<	0.05)	
	 และเม่ือพจิารณาจากค่าดัชนคีวามสอดคล้องของการวเิคราะห์ปัจจยัเชงิยนืยนั
พบว่ามีค่าผ่านเกณฑ์การพิจารณา	ดังนี้

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์การพิจารณา ค่าที่ได้จากการศึกษา

Normed chi-square (X2/df ) <3.00 1.96

Normed Fit Index (NFI) >.90 0.921

Non-Normed Fit Index (NNFI) >.90 0.963

Comparatove Fit Index (CFI) >.90 0.966

Incremental Fit Index (IFI) >.90 0.966

Relative Fit Index (RFI) >.90 0.916

Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA)

<0.05 0.0492
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	 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการที่	Anderson	(1987:	525-541)	ได้เสนอแนะไว้ใน
การทดสอบความเที่ยงตรงแบบแตกต่าง	 (Discriminant	Validity)	ซึ่งพบว่า	ค่าสห
สัมพันธ์	(correlation)	บวกลบค่าผิดพลาดมาตรฐาน	(Standard	error)	ของตัวแปร
แต่ละคู่นั้นไม่รวม	 1	 อยู่ด้วยแสดงว่าตัวแปรแต่ละตัวมีความแตกต่างและไม่ซ�้าซ้อน
กัน	หลังจากนั้นจึงน�าข้อมูลที่ผ่านเกณฑ์แล้วไปท�าการทดสอบสมมติฐานด้วย	วิธีการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ	(Multiple	Regression	Analysis)	

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
	 ผูว้จัิยได้รบัแบบสอบถามจากผูท้ีม่คีณุสมบตัติรงตามทีก่�าหนดและให้ความร่วม
มือจ�านวน	192	ตัวอย่าง	โดยส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ	59.90	
ทีเ่หลอืเป็นวสิาหกจิขนาดกลางคดิเป็นร้อยละ	40.10	โดยผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด
เป็นเจ้าของกิจการ	ซึ่งอยู่ในต�าแหน่งประธานกรรมการคิดเป็นร้อยละ	84.40	รองลง
มาคือต�าแหน่งกรรมการบริหารคิดเป็นร้อยละ	15.60	ซึ่งเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ	
51.60	 ที่เหลือเป็นเพศหญิงร้อยละ	 48.40	 และมีการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปรญิญาตรีคิดเป็นร้อยละ	56.80	รองลงมาคอืระดบัปริญญาโท	คดิเป็นร้อยละ	31.80		
และเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด	 192	 คน	 ซึ่งได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลาที่ด�าเนินธุรกิจโดย
เฉล่ียคือ	 12.91	 ปี	 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 8.50	 และอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถามเฉลี่ยอยู่ที่	41.74	ปี	และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	10.14	
	 ซึง่ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการก�ากบัดแูลกจิการของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า
		 1.	ความฉลาดทางอารมณ์ด้านความสามารถทางสังคม	 จริยธรรมความห่วงใย	
จริยธรรมความยุติธรรม	 การติดต่อสื่อสารแบบสองทาง	 การติดต่อสื่อสารแบบสอง
ทางในฐานะตัวแปรปรับที่ส่งผลต่อความสามารถส่วนบุคคล	 จริยธรรมความห่วงใย	
และจริยธรรมความยุติธรรม	 เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก�ากับดูแลกิจการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	ซึ่งสามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้
	 	 1.1	 ความฉลาดทางอารมณ์ด้านความสามารถทางสงัคมจะมอีทิธพิลในเชงิ
บวกต่อการก�ากับดูแลกิจการอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	ซึ่งเทียบเคียงได้
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กับงานวิจัยของ	Luu	(2013)	ที่กล่าวว่า	ความฉลาดทางอารมณ์เป็นพื้นฐานในจิตใจ
ของคนที่จะเชื่อมโยงการกระท�าและสร้างความเชื่อมั่นระหว่างกันในกลุ่มซึ่งจะส่งผล
ในการขับเคลื่อนให้เกิดการก�ากับดูแลกิจการ	 ส่วนงานวิจัยของ	 Gladson	 and	
Augustine	(2008)	กล่าวว่าผูน้�าท่ีมคีวามฉลาดทางอารมณ์สามารถจัดการและรบัมอื
กบัอารมณ์ของสมาชกิในกลุม่ได้ส่งผลต่อความสามารถในการก�ากบัดแูลกจิการอย่าง
มีประสิทธิภาพ
	 	 1.2	 จริยธรรมความห่วงใยจะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการก�ากับดูแลกิจการ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 ซึ่ง
เทียบเคียงกับแนวคิดของ	 Botes	 (2000)	 ซึ่งกล่าวว่าจริยธรรมความห่วงใยนั้น	
เป็นวธิกีารทางจริยธรรมท่ีจะช่วยสร้างให้เกดิการมส่ีวนร่วม	สร้างความสมัพนัธ์	ความ
สามัคคีและจะช่วยตอบสนองความต้องการของผู้อื่น	 เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งได้	
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ	Lori	,	Ann	and	Robert	(2010)	ซึ่งพบว่าองค์การควรมี
จรยิธรรมในการด�าเนนิธรุกจิเพือ่ป้องกนัการใช้อ�านาจในทางทีผ่ดิและก่อให้เกดิความ
ขัดแย้งในการบริหารงาน	นอกจากนี้	งานวิจัยของ	Luu	(2014)	ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับ
การก�ากับดูแลกิจการและการสร้างตราสินค้าและพบว่าจริยธรรมส่งผลให้การก�ากับ
ดูแลกิจการมีประสิทธิภาพและจริยธรรมความห่วงใยส่งผลกระทบทางบวกต่อการ
ก�ากับดูแลกิจการ
	 	 1.3	 จรยิธรรมความยตุธิรรมจะมอีทิธพิลในเชงิบวกต่อการก�ากบัดแูลกจิการ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยที่คล้ายคลึงกันของ	McCarthy	and	Puffer	(2002)	ที่พบว่า
บริบทหนึ่งของการก�ากับดูแลกิจการเกิดจากความเชื่อถือในระบบการท�างานและ
ความเช่ือถอืในตวัผู้บรหิารทีจ่ะต้องมจีรยิธรรมความยตุธิรรมในการบรหิารงาน	ซึง่จะ
ท�าให้องค์การมีความโปร่งใสในการด�าเนินงาน	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดที่
คล้ายกันของ	ศิลปพร	ศรีจั่นเพชร	(2554)	ที่กล่าวว่า	การที่องค์การจะด�าเนินธุรกิจ
ให้เติบโตได้อย่างยั่งยืนนั้น	 องค์การจะต้องยึดมั่นต่อจริยธรรมและกระท�าในส่ิงท่ีถูก
ต้องต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	 การปลูกฝังจริยธรรมให้อยู่คู่กับธุรกิจจะช่วยลดปัญหา
ทางจริยธรรมและท�าให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน	
	 	 1.4	 การตดิต่อสือ่สารแบบสองทางจะมอีทิธพิลในเชงิบวกต่อการก�ากบัดแูล
กิจการ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ใกล้เคียง
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กันของ	Young	and	Thyil	(2009)	ที่พบว่าการก�ากับดูแลกิจการที่มีประสิทธิภาพจะ
สะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้ขององค์การเกี่ยวกับผลกระทบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
ความส�าเรจ็ขององค์การโดยเฉพาะอย่างยิง่บทบาททีส่�าคญัของพนกังานซึง่เป็นกญุแจ
ส�าคญัในการด�าเนนิงานทีย่ัง่ยนื		เนือ่งจากเป็นผูม้ส่ีวนได้เสียหลักและเป็นผู้มีส่วนส�าคญั
ในการท�าก�าไร	และงานวิจัยของ	Baldo	(2012)	ที่ศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ
สงัคม	และการก�ากับดแูลกิจการของธรุกจิ	SME	ในอติาลแีละพบว่าการตดิต่อสือ่สาร
ขององค์การส่งผลกระทบต่อการก�ากับดูแลกิจการในแง่ของความโปร่งใสใน
กระบวนการตัดสินใจและการเปิดเผยเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีชัดเจน	 และเพ่ือ
สร้างการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจทั้งอย่างเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ	นอกจากนี้	Bloisi	et	al.	(2007)	ยังพบว่าการติดต่อสื่อสารถือเป็นสิ่ง
ส�าคัญที่จะช่วยให้การท�างานขององค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอีกด้วย	
	 	 1.5	 การตดิต่อสือ่สารแบบสองทางในระดบัสูงจะส่งผลให้อิทธพิลของความ
สามารถส่วนบคุคลทีมี่ต่อการก�ากับดแูลกจิการเพิม่สงูขึน้กว่ากรณทีีก่ารติดต่อสือ่สาร
แบบสองทางอยู่ในระดับต�่า	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 กล่าวคือหาก
องค์การมีการติดต่อสื่อสารแบบสองทางน้ัน	 ช่วยให้เจ้าของกิจการได้มีโอกาสพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมากขึ้น	 ท�าให้เกิดความ
เข้าใจระหว่างกนั	และส่งผลให้ความสามารถส่วนบคุคลของเจ้าของทีม่อีทิธพิลต่อการ
ก�ากับดูแลกิจการเพิ่มสูงขึ้น	
	 	 1.6	 การติดต่อสื่อสารแบบสองทางในระดับสูงจะส่งผลให้อิทธิพลของ
จริยธรรมความห่วงใยที่มีต่อการก�ากับดูแลกิจการเพิ่มสูงขึ้นกว่ากรณีที่การติดต่อ
สื่อสารแบบสองทางอยู่ในระดับต�่า	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 ซ่ึง
คล้ายคลึงกนักบัแนวคิดของ	Alexander	and	Warren	(2000)	จรยิธรรมความห่วงใย	
(Ethics	of	care)	คือการมีความห่วงใย	ใส่ใจผู้อื่น	เช่น	การเอาใจใส่	มีความเห็นอก
เหน็ใจ	และการสร้างมติรภาพท่ีด	ีและแนวคดิของ	Botes	(2000)	ซึง่กล่าวว่า	จรยิธรรม
ความห่วงใย	 ถือว่าเป็นวิธีการทางจริยธรรมในแง่ของการสร้างการมีส่วนร่วม	 สร้าง
ความสัมพันธ์ความสามัคคีและตอบสนองความต้องการของผู้อื่น	 ซึ่งถือว่าเป็นส่วน
ส�าคัญในการมีจริยธรรมในการตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์	 รวมถึงเพื่อหลีกเลี่ยง
ความขดัแย้งและส่งเสรมิความเข้าใจร่วมกนัเกีย่วกบัการตัดสินใจทางจริยธรรม	ดังนัน้
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การติดต่อสื่อสารแบบสองทางจึงเป็นส่วนส�าคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการสร้าง
มิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน	
	 	 1.7	 การติดต่อสื่อสารแบบสองทางในระดับสูงจะส่งผลให้อิทธิพลของ
จรยิธรรมความยุตธิรรมท่ีมีต่อการก�ากบัดแูลกจิการลดลงกว่ากรณีทีก่ารตดิต่อสือ่สาร
แบบสองทางอยู่ในระดับต�่าอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 กล่าวคือ	 หาก
องค์การมีการติดต่อสื่อสารแบบสองทางในระดับต�่าจะส่งผลท�าให้จริยธรรมความ
ยติุธรรมทีม่อีทิธพิลต่อการก�ากบัดแูลกจิการเพ่ิมสูงข้ึน	แต่ถ้าหากองค์การมกีารติดต่อ
สื่อสารแบบสองทางสูงจะส่งผลต่อจริยธรรมความยุติธรรมที่มีอิทธิพลต่อการก�ากับ
ดูแลกิจการลดน้อยลงหรือค่อนข้างคงที่	
		 2.	การก�ากับดแูลกิจการจะมอีทิธพิลต่อผลการด�าเนนิงาน	ซึง่สามารถสรปุและ
อภิปรายผลได้ดังนี้
		 	 2.1	 การก�ากับดูแลกิจการจะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความสามารถในการ
แข่งขันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.001	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ใกล้เคียง
กันของ	 Cheng,	 Collins	 and	 Huang	 (2006)	 ซึ่งพบว่าบริษัทที่มีการก�ากับดูแล
กจิการทีด่มีกีารเปิดเผยข้อมลูทางการเงนิท่ีโปร่งใสจะส่งผลให้ต้นทุนของเงนิลงทนุลด
ลง	งานวิจัยของ	Joshua	and	Nicholas	(2007)	พบว่าการก�ากับดูแลกิจการนั้นช่วย
เพิ่มความสามารถในการแข่งขันและเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานของ	 SMEs	 ได้
เป็นอย่างดี	 อีกทั้งยังสามารถช่วยให้องค์การได้มีกลยุทธ์ใหม่	 ๆ	 เพ่ือน�ามาใช้ในการ
ด�าเนินธุรกิจ		เช่นเดียวกับ	Zenovia	,	Hans,	Ovidiu	,and	Anca	(2014)	ซึ่งกล่าว
ว่าโดยทั่วไปแล้ว	 SMEs	 จ�าเป็นต้องมีกลยุทธ์การท�าธุรกิจใหม่	 ๆ	 เพื่อตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง	 และเพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนาธุรกิจให้ประสบ
ความส�าเร็จในระยะยาว	 นอกจากน้ี	 	 OECD	 (2004	 :	 11)	 กล่าวว่าการก�ากับดูแล
กิจการเป็นองค์ประกอบส�าคัญประการหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน
และสร้างการเติบโตทางเศรษฐกจิรวมท้ังสร้างความมัน่ใจให้แก่นกัลงทนุและผูม้ส่ีวนได้เสีย
		 2.2	การก�ากับดูแลกิจการจะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการด�าเนินงานทางการ
เงนิอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.001	ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัทีส่ามารถเทยีบ
เคยีงกนัได้ในเรือ่งผลการด�าเนนิงานนี	้เช่นงานวจิยัของ	Shleifer	and	Vishny	(1997)	
ซึง่พบว่าการก�ากบัดแูลกจิการท่ีดจีะช่วยให้ผูล้งทุนมโีอกาสได้รบัผลตอบแทนจากการ
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ลงทนุได้มากกว่าองค์การทีไ่ม่มกีารก�ากบัดูแลกจิการ	ส่วนงานวจิยัของ	Mayer	(1997)	
ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับ	การก�ากับดูแลกิจการ	ความสามารถในการแข่งขัน	และผลการ
ด�าเนินงาน	 พบว่าการก�ากับดูแลกิจการสร้างการเติบโตให้กับองค์การท�าให้องค์การ
บริหารงานอย่างมปีระสทิธภิาพ	นอกจากนี	้Joshua	and	Charles	(2007)	ได้ท�าการ
ศึกษาการก�ากับดูแลกิจการส�าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 (SMEs)	 ใน
ประเทศกาน่า	และพบว่า	การก�ากบัดแูลกจิการนัน้สามารถช่วยให้การบริหารจัดการ
มีความเข้มแข็งมากขึ้น	 มีโอกาสสร้างการเติบโตและสร้างผลก�าไรได้มากขึ้น	 และ
สอดคล้องกับ	Bauer,	Frijins,	Otten	and	Tourani-Rad	(2008)	พบว่าบริษัทที่มี
การก�ากบัดแูลกจิการท่ีดจีะมผีลการด�าเนนิงานท่ีมปีระสทิธภิาพมากกว่าบรษิทัทีไ่ม่มี
การก�ากับดูแลกิจการถึง	15	เปอร์เซ็นต์ต่อปี	
		 	 2.3	 การก�ากับดูแลกิจการจะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการเจริญเติบโตของ
ลูกค้าใหม่อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.001	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในแนว
อื่นที่คล้ายคลึงกันของ	Young	and	Thyil	(2009)	ที่พบว่าการก�ากับดูแลกิจการช่วย
ให้เกิดการรับรู้ในตราสินค้าซ่ึงส่งผลไปยังความเช่ือถือที่เกิดขึ้นในสินค้าให้กับลูกค้า
ท�าให้ลูกค้ามีความสนใจและเลือกซื้อสินค้ารวมถึงมีมั่นใจในการบอกต่อหรือแนะน�า
สินค้าให้กับบริษัทอื่น	นอกจากนี้งานวิจัยของ	Fatima	and	Lars	(2008)	ซึ่งได้ศึกษา
เกี่ยวกับการก�ากับดูแลกิจการที่มีการบริหารงานโดยมีความยุติธรรมและมีความรับ
ผดิชอบในองค์การของ	SME-bank	ในประเทศสวเีดน	พบว่าองค์การทีม่คีวามยตุธิรรม
และมคีวามรบัผดิชอบในการบรหิารจดัการนัน้จะส่งผลให้ลูกค้าเกดิความพึงพอใจใน
การซื้อสินค้าและบริการและท�าให้มีการซื้อซ�้า
	 และเม่ือพิจารณาจากค่า	Standardized	Beta	พบว่าการก�ากบัดแูลกจิการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานมากที่สุดล�าดับ
แรกคือ	ความสามารถในการแข่งขนั	รองลงมาคอื	การเจรญิเตบิโตของลกูค้าใหม่	และ
ล�าดับสุดท้ายคือ	ผลการด�าเนินงานทางการเงิน

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 ข้อเสนอแนะส�าหรับน�าไปใช้ในเชิงปฏิบัติ	 จากผลการวิจัยพบผู้วิจัยได้น�ามา
วิเคราะห์และสรุปเป็นข้อเสนอแนะ	 ส�าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	
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ทั้งในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตอาหารและสามารถน�าไปประยุกต์กับอุตสาหกรรมอื่น	
ซ่ึงเรียงตามล�าดับความส�าคัญ	 เพื่อให้มีการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	 ดังมีรายละเอียด
ต่อไปนี้
	 1.	วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมควรมกีารจดัระบบการติดต่อสือ่สารแบบ
สองทางระหว่างพนักงานในทุกระดับให้มากขึ้น	 เพื่อการส่ือสารข้อมูลหรือรายงาน
ปัญหาและแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและส่งเสริมให้พนักงานได้เข้ามามีส่วนในการ
แสดงความคิดเห็น
	 2.	วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรมีการก�าหนด	กฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	
รวมถึงผลตอบแทน	 ที่เป็นธรรม	 และมีการบริหารจัดการที่โปร่งใส	 ตรวจสอบได้	
รวมถึงต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม	 ซึ่งจะท�าให้
พนักงานและผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องเกดิความเชือ่ถอืและยอมรับในตัวองค์การ	ซ่ึงจะส่งผล
ท�าให้เกิดความจงรักภักดีและร่วมท�ากิจกรรมต่าง	ๆ	กับองค์การอย่างยั่งยืนต่อไป
	 3.	หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมควรมกีารส่งเสรมิ
ให้ผู้บริหารมีความฉลาดทางอารมณ์	 ด้านความสามารถทางสังคม	 เพ่ือจะได้เข้าใจ
ความต้องการของผู้อื่นและตอบสนองได้อย่างเหมาะสม

 ข้อเสนอแสนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต
	 1.	ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการก�ากับดูแลกิจการส�าหรับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมเพิ่มเติม	 โดยการปรับประยุกต์จากกรอบแนวคิดงานวิจัยนี้	 กับกลุ่ม
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมอืน่ทีไ่ม่ใช่กลุม่อตุสาหกรรมผลิตอาหาร	เพ่ือยนืยนั
ผลการวิจัยและเพื่อจะได้ข้อค้นพบใหม่	ๆ	ที่จะเป็นประโยชน์ต่อไป
	 2.	การศึกษาในครั้งนี้พบว่าการติดต่อสื่อสารแบบสองทางในฐานะตัวแปรปรับ
ที่มีอิทธิพลต่อจริยธรรมความยุติธรรมในทางลบหรือทางตรงกันข้ามที่ส่งผลต่อการ
ก�ากบัดแูลกจิการซ่ึงถอืเป็นข้อค้นพบทีน่่าสนใจ	ดงันัน้ส�าหรับการศกึษาคร้ังต่อไปอาจ
มีการศกึษาในลกัษณะเดมิแต่เปลีย่นกลุม่เป้าหมายใหม่	เพือ่ยนืยนัผลการวจิยัและหา
ว่าปัจจัยใดที่ท�าให้ผลการวิจัยออกมาเหมือนเดิมหรือแตกต่างกันออกไป
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People	living	in	Myanmar	and	Thailand	shared	some	cultural	similarities.	
Likewise,	it	was	not	so	much	difficult	for	Thai	marketing	communicators	
and	 advertisers	 to	 attract	 people	 living	 in	 Laos	 PDR.	 	 This	 study	
contributes	to	such	marketing	communicators	and	advertisers	to	con-
sider	the	threesome’s	cross-cultural	convergences	and	divergences.		
Keywords :	Advertising;	Storytelling;	Consumer	Behavior;	ASEAN			

บทคัดย่อ
	 อาเซียนนั้นก�าลังกลายเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจท่ีส�าคัญระดับโลก	 ในการ
ศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย	 เพื่อศึกษาการเล่าเรื่องของสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนที่เกี่ยวกับ	กลุ่มของสินค้า	โครงเรื่อง	แก่นของเรื่อง	การใช้แสง	ระยะ
เวลา	 ความถี่	 สถานที่	 ดนตรี	 ตัวละครหลัก	 ตัวละครรองและตัวละครขัดแย้ง โดย
เปรียบเทียบสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ระหว่างประเทศลาว	 ประเทศเมียนมาร์และ
ประเทศไทย โดยเนื้อหาที่น�ามาเปรียบเทียบนั้นน�ามาจากช่องรายการโทรทัศน์ที่มี
ความนิยมมากที่สุดได้แก่	ช่องลาวสตาร์ของประเทศลาว	ช่อง	MRTV	4	ของประเทศ
เมียนมาร์และช่อง7ของประเทศไทย	 เป็นตัวแทนในการวิจัยและเลือกใช้เวลาในช่วง
ไพรม์ไทม์ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีผู้ชมมากที่สุดคือตั้งแต่เวลา	19.00น.	-	22.00น.	ผลการ
วิจัยพบว่า	 โดยภาพรวมแล้ว	 ช่องว่างทางวัฒนธรรมยังถูกพบอยู่ในสามประเทศ
อาเซียน	ประชากรในประเทศเมยีนมาร์	และประเทศไทยมคีวามวฒันธรรมท่ีคล้ายคลงึ
กัน	เช่นเดียวกัน	ไม่ใช่เรื่องยากอะไรส�าหรับนักสื่อสารการตลาด	และนักโฆษณาของ
ประเทศไทยในการผลติชิน้งานโฆษณาทีส่ามารถดงึดดูความสนใจให้กบัประชาชนชาว
ลาว	 งานวิจัยชิ้นนี้มีประโยชน์ส�าหรับนักส่ือสารการตลาด	 และนักโฆษณาในการ
พิจารณาถึงความเหมือน	 และความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนของประเทศ
อาเซียนทั้งสามประเทศ
ค�าส�าคัญ :	การโฆษณา;	การเล่าเรื่อง;	พฤติกรรมผู้บริโภค;	อาเซียน 
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Introduction
	 The	Association	of	Southeast	Asian	Nations,	ASEAN	consists	of	ten	
countries;	Brunei	Darussalam,	Cambodia,	Indonesia,	Lao	PDR,	Malaysia,	
Myanmar,	Philippines,	Singapore,	Thailand	and	Vietnam.	Because	of	huge	
return	on	investment	forecasted	(Kawazu,	2013),	the	emergence	of	this	
energizes	many	countries	around	the	globe	including	Japan	to	invest	in	
the	market.		Ipsos	(2013)	had	foreseen	that	there	would	be	enormous	
changes	 in	 population	 structure	 and	 proportion,	 socio-economic	
development,	infrastructure	advancement,	betterment	of	wellness,	and	
connection	around	the	world.	 	 It	was	also	mentioned	that	 in	 future	
there	would	be	more	demand	for	natural	and	organic	foods,	demand	
for	functional	foods.	In	particular,	those	which	were	claimed	to	fortify	
with	high	nutrients	and	health	support.	As	consumers	demanded	for	
healthy	foods,	and	more	novel	foods,	packaged	foods	were	increasingly	
positioned	as	“smarter”	or	“better-for-you”	products,		It	also	discovered	
that,	 ‘nail	 art,	 eyelash	obsessions,	 feel	 good	body	&	 the	mind,	 skin	
whitening,	and	cosmetic	surgery	&	medical	tourism’	are	the	hot	items	
nowadays.				
	 JWT	(2013)	presented	that,	‘consumers	responded	well	to	similar	
types	of	advertising,	both	 in	content	and	tone.	Humour,	story-telling	
and	simple	product	demonstration	had	a	high	degree	of	 resonance.	
It	 demonstrated	 that	 how	 a	 particular	 brand	 can	 attract	 customers.	
The	use	of	celebrities,	on	the	other	hand,	scored	surprisingly	low.		
	 The	studies	above	are	consistent	with	the	target	of	ASEAN	as	“one	
vision,	 one	 identity,	 one	 community”.	 From	 time	 to	 time,	 self-
representation	 of	 a	 particular	 country’s	 infrastructure	 is	 arguably	
projected	 (for	 example,	 Frith,	 2003;	 JWT,	 2013).	 As	 JWT	 (2013	 :	 15)	
obviously	underlined	that	“Southeast	Asians	are	balancing	traditional	
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values	with	growing	economies	rather	successfully,	they	are	not	trading	
the	old	with	the	new”.	This	study,	therefore,	aimed	to	examine	how	
the	advertisements’	stories	were	told	by	comparing	between	those	in	
Lao	PDR,	Myanmar,	and	Thailand.	
	 In	summary,	the	meanings	of	the	stories	that	were	told	by	people	
were	framed	and	constructed	by	an	integral	part	of	socio-cultural	context	
of	such	countries	(Havanon,	2009).		Bell	(2003	:	97)	restated	that	broader	
the	 societal	 patterns	 of	meaning,	 and	 so	 doing	 acknowledge	 the	
discursive	context	within	which	participants’	stories	were	enmeshed’.	
To	reach	the	goal,	the	study	of	product	category,	duration,	frequency,	
basic	plot,	theme,	lighting,	music,	 location,	and	character,	taken	and	
applied	from	the	study	of	Kaliszewski	(2012)	is	mainly	focused.
	 It	 is	 important	to	state	at	this	point	that	even	though	the	three	
countries	 studied	 share	 their	 geographical	 similarity,	 i.e.	 ASEAN	area,	
their	socio-cultural	differences	can	be	found	at	a	certain	level.	And,	that	
can	 affect	 on	 the	meaning	 of	 the	 advertisements’	 stories	 told	 and	
presented.	As	a	result	of	this,	the	researchers	explain	advertising	and	
consumer	behaviour	country	by	country.	The	details	are	as	follows.

Advertising and consumer behaviour in Lao PDR
	 Because	Thailand	and	Lao	PDR	are	closely	interconnected,	there	
is	no	odd	when	Laotian	and	Thai	products	are	relatively	similar	and	
interchanged	(Tangmeesang,	2013).		Media	consumption	is	also	included.	
According	to	the	study	of	Wiroonrat	et	al.	(2013),	Laotians	enjoy	watching	
Thai	television	programmes,	especially	on	the	Royal	Thai	Army	Radio	
and	 Channel	 7	 and	 that	 can	 influence	 on	 their	 decision	making	 on	
consuming	Thai	commodities.	For	example,	the	study	of	Koummalasy	
(2010)	revealed	that,	due	to	perceived	value,	Laotians	would	like	to	
buy	Thai	motorcycle	brand	rather	than	Chinese	counterparts.		
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Advertising and consumer behaviour in Myanmar
	 Thanks	to	Envirosell,	its	research	can	provide	consumer	insight	in	
Lao	PDR,	Myanmar,	and	Thailand	as	follows.	People	in	Myanmar	love	
music	and	is,	therefore,	applied	in	all	advertisements.		They,	likewise,	
‘can	be	divided	into	three	groups:		the	conservative,	the	contemporary	
and	the	cosmopolitan’.	The	majority	of	them	are	the	cosmopolitan.	
They	 are	 followed	 by	 the	 conservative	 and	 the	 contemporary,	
respectively.	The	cosmopolitan	are	extrovert,	adaptable	to	a	new	thing,	
and	rather	modern	whilst	the	conservative,	as	it	is	named,	are	nationalistic	
and	 are	 unlikely	 to	 accept	 changes.	 	While	 the	 former	 group	 goes	
shopping	 in	 large	shopping	areas,	 the	 latter	are	addicted	to	markets	
situated	within	the	area	or	the	region	they	live.		They	are	not	crazy	in	
shopping	as	do	Thais,	though	(Tangmeesang,	2013).		With	the	reason	of	
ease	of	access	and	not	too	far	from	home,	the	Burmese	people	nowadays	
do	not	always	shop	at	modern	places,	traditional	ones,	though	since	
the	first	three	places	they	go	shopping	are	grocery	stores,	supermarkets,	
and	roadside	vendor	or	stores	(Ho	&	Meng,	2016).		
	 Quite	similar	to	the	ASEAN	trend	shown	above,	Burmese	people	
has	 now	 enjoyed	with	 the	 products	 like	 television,	 air-conditioners,	
washing	machines,	 and	 skin	 whiteners	 (Tangmeesang,	 2013).	 More	
presently,	Burmese	citizens	have	spent	money	on	food	and	groceries,	
health	care,	mobile	phones,	equal	 to	household	products	 and	new	
clothes,	education,	personal	care	products,	equal	 to	utility	bills	and	
transportation,	eating	out,	equal	to	entertainment,	house	rent,	and	loan	
installments,	accordingly	(Nielsen,	2015).		Even	being	not	a	high-tech	
society,	also,	trendy,	smart	mobile	phones	are	also	confirmed	of	high	
popularity	among	people	in	Myanmar	(Kurabayashi,	2013	;	Pimolsaengsuriya,	
2016).	 Influences	 from	 South	 Korea,	 Thailand,	 and	 Japan	 could	 be	
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reasoned	 (Anonymous,	 2015).	 As	 for	 the	matter	 of	 beauty,	 milk	
consumption	could	help	Burmese	citizens	more	beautiful	and	healthy	
when	higher	rate	of	milk	is	produced	(American	Dairy	Products	Institute,	
2014).		Because	of	having	more	concerns	on	saving	money	and	staying	
healthy,	 likewise,	 they	prefer	 living	and	cooking	at	home,	not	much	
smoking	and	drinking	(Deloitte,	2016).		Specifically,	they	love	eating	both	
national	and	international	cuisine	(Maw	&	Piansoongnern,	2014).		Ho	&	
Meng	(2016)	further	revealed	that	‘taste,	quality	and	price	are	the	top	
three	 attributes	prioritised	by	Myanmar	 consumers	when	purchasing	
consumables	 such	 as	 Beverages,	 Confectionery,	 Packaged	 Foods,	
Personal	Hygiene	Products	and	Tobacco’.		Although	it	is	the	digital	era,	
personal	media	 like	 friends,	 colleagues,	 and	 relatives	 are	 the	most	
popular	channel	of	seeking	out	for	product	and/or	service	information.	
It	is	followed	by	a	mass	medium	like	television,	billboards,	events,	in-
store	 promotions,	 print	 media,	 social	 media,	 radio,	 and	 others	
respectively.	 Especially	 for	 the	 tobacco	 category,	 information	 from	
persons	is	highly	influential.		More	potential	of	television	than	personal	
platforms	can	be	seen	in	the	categories	of	beverages	(non-alcoholic),	
packaged	foods,	and	personal	hygiene	products.
	 In	order	to	reach	people	in	Myanmar	effectively,	above	all,	local	
language	should	be	used	(Tangmeesang,	2013).		Effective,	persuasive	
advertising	content	should	also	include	the	giving	of	unaware	solving	
clarification;	the	presentation	of	self,	even	women;	immediate,	prompt	
response;	local-knowledge	and	-belief	attachment;	the	building	of	belief	
or	trust	in	his/her	own	power	and	ability;	respect	to	the	advancement	
of	technology,	particularly	trendy,	smart	mobile	phones;	the	making	of	
ordinary	people	as	well-known	stars,	celebrities,	and	net	idols;	and	the	
making	of	them	feel	escape	from	pressure	(Pimolsaengsuriya,	2016).												
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Advertising and consumer behaviour in Thailand
	 By	understanding	advertising	in	Thailand,	Pongsapitaksanti	(2010)	
conducted	a	study	comparing	advertising	 in	Thailand	and	Japan.	 	 Its	
findings	can	be	considered	in	having	much	smaller	advertising	market	
in	Thailand	than	Japan,	in	Western-styled	advertising	in	Thailand	while	
own-styled	in	Japan,	in	management	and	hierarchical	diversity,	and	in	
no	 collaboration	 between	 Thai	 and	 Japanese	 advertising	 agencies.		
Nonetheless,	Gannon	and	Pillai	(2010	:	34)	made	clear	about	Thailand	
that	‘…	its	core	values	overlap	with	those	of	the	United	States.		But	it	
is	clearly	different	from	the	United	States,	and	the	Thai	Kingdom	is	an	
apt	metaphor	for	capturing	the	essential	features	of	this	land	of	freedom’.			
	 Thailand	is	rather	an	indulgent	country	because	her	inhabitants	are	
of	having	hopes	and	believes	that	good	things	will	happen	in	the	future	
and	saving	their	money	for	not	further	future,	but	for	present	happiness,	
i.e.	taking	a	break	(Nielsen,	2015).	Their	consumption	is	outstandingly	
changed	and	similar	to	their	neighbouring	country,	i.e.	Myanmar	alike.		
Shopping	online	and	cooking	can	rarely	be	seen.	Rather,	they	prefer	
spending	their	lives	in	large	shopping	areas	and	ordering	food	to	eat	at	
home.		Thai	people	do	not	believe	in	what	they	do	not	see	by	their	
own	eyes.	In	contrast,	trust	and	credibility	can	increase	and	be	ensured	
by	seeing	products	and/or	services	in	reality,	for	the	first	matter.		For	
the	latter,	this	is	not	only	because	of	convenience,	but	also	its	lower	
price	than	cooking	by	Thai	people	themselves	and	having	low	rate	of	
waitresses	(Kurabayashi	et	al.,	2013).	Thai	people,	likewise,	somewhat,	
concern	their	health	and	wellness	(American	Dairy	Products	Institute,	
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2014;	Kawazu,	2013)	as	American	Dairy	Products	Institute	(2014)	revealed	
higher	manufacture	of	milk	product.	Especially	those	who	are	living	in	
cities	are	also	a	fashionista	when	they	like	buying	clothing	and	footwear,	
consumer	electronics,	and	appliances	(Deloitte,	2017).		As	addressed	
by	Nathalang	(1998	:	246),	‘[i]t	is	wise,	however,	to	make	an	intelligent	
choice	of	adaptation	to	things	modern,	and	to	add	that	to	our	own	and	
encourage	people	to	steer	their	own	course	of	cultural	changes	and	
educational	development’.			
	 Even	focusing	on	ladies	whose	socio-economic	is	middle	and	who	
are	living	 in	the	seven	capital	and	big	cities	and	in	the	seven	ASEAN	
including	 Singapore,	 Kuala	 Lumpur	 in	Malaysia,	 Bangkok	 in	Thailand,	
Jakarta	in	Indonesia,	Manila	in	the	Philippines,	Ho	Chi	Minh	City	in	Vietnam,	
and	Yangon	in	Myanmar,	more	interestingly,	specifically,	and	clearly,	by	
considering	how	women	consumers	 in	 such	 seven	nations	perceive,	
how	they	buy	products	and/or	services,	and	how	they	engage	into	brand,	
Hakuhodo	 (2015)	 classified	 them	 into	 five	 types	 of	 brand-conscious	
cosmopolitans,	 smart	 careful	 shoppers,	 family	 and	 community	 first,	
fickle	trendies,	and	sensitive	selfies.		Above	all,	the	family	and	community	
first	own	the	highest	proportion	while	the	brand-conscious	cosmopolitans	
are	found	least.		Although	careful	shopping	style	fails	into	these	two	
group,	as	it	is	named,	the	latter	group	has	the	highest	brand	consciousness,	
but	not	for	the	former	one.		Family	and	community	involvement	products	
and/or	services	are	of	highest	need	among	the	family	and	community	
first.
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The	conceptual	framework	was	as	follows	:	

Lao PDR

Myanmar

Thailand

Product category

 Plot

Message 

Light

Duration

 Time

Location

Music

Main character

Minor character 

SocialEconomic

Political 

Cultural 

Figure 1: The	conceptual	framework

Methodology
	 Out	of	10	ASEAN	countries,	only	three	countries	including	Lao	PDR,	
Myanmar,	and	Thailand	gave	access	for	videotaping	via	C-band	width.		
In	selecting	the	studied	channels,	popularity	was	the	inclusion	criteria.		
The	highest-rating	channels	were	Laostar	(Lao	PDR),	MRTV4	(Myanmar),	
and	 Channel	 7	 (Thailand).	 	 Later	 on,	 the	 content	 from	 three-day	
advertisements	broadcasted	during	prime	time,	i.e.	7.00	pm	–	10.00	pm	
was	scrutinised.		
	 There	were	238	advertisements	in	total.		In	details,	those	could	be	
divided	into	27	advertisements	from	Lao	PDR,	145	advertisements	from	
Myanmar,	and	166	advertisements	from	Thailand.		It	was	important	to	
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bear	in	mind,	once	again,	that,	applied	from	the	study	of	Kaliszewski	
(2012),	 data	was	 analysed	 in	 product	 category,	 duration,	 frequency,	
basic	plot,	theme,	lighting,	music,	location,	and	character.		Especially	
product	category	was	categorised	into	four	groups	including:						
	 1.	Food	and	dining	category	includes	food	and	dining;	and	beverages.
	 2.	Niche	product	category	includes	personal	care	and	beauty;	health	
and	healthcare;	shopping,	retail	and	apparel;	and	children’s	products.
	 3.	Information	technology	category	includes	automotive;	telecom-
munications;	and	technology.		
	 4.	Daily	 life	 category	 includes	 travel	 services;	 sports,	 recreation,	
and	hobbies;	financial	services;	the	home;	and	household	product.		
	 By	 referring	 to	Christopher	Booker,	Changing	Minds	Organisation	
(n.d.),	likewise,	seven	plots-	overcoming	the	monster	(i.e.,	‘hero	and	the	
bad	guy’);	rags	to	riches	(i.e.,	‘success	and	crisis’);	the	quest	(i.e.,	‘seek-
ing	and	finding’);	voyage	and	return	(i.e.,	‘boldly	exploring’);	comedy	
(i.e.,	‘from	confusion	to	enlightenment’);	tragedy	(i.e.,	‘the	price	of	fatal	
flaws’);	 and	 rebirth	 (i.e.,	 ‘finding	 the	 personal	 light’)	were	 used	 and	
scrutinised.
	 As	 stated	 above,	 such	 advertisements’	 content	was	 analysed.		
Based	upon	intercoder	reliability	coefficient	presented	by	Holsti	(1969),	
as	shown	below,	the	intercoder	reliability	coefficient	value	was	0.08.
	 	 	 Reliability	=	2M	/	Ni	+	Nj
	 By		 M	=	The	number	of	agreed	items	between	the	intercoder	1	
and	the	intercoder	2
	 	 	 Ni	=	The	total	number	of	items	for	the	first-time	coding
	 	 	 Nj	=	The	total	number	of	items	for	the	second-time	coding
	 It	was	important	to	note	at	this	point	that	due	to	accessibility	to	
C-Band	width,	 the	 television	 advertisements	 launched	 in	 the	 three	
ASEAN	countries	including	Lao	PDR,	Myanmar,	and	Thailand	were	studied	
only.		
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Findings
	 As	stated	above,	the	findings	section	was	elucidated	in	nine	parts,	
i.e.	product	category,	duration,	frequency,	plots,	theme,	lighting,	music,	
location,	and	character.		The	researchers	shall	draw	a	conclusive	table	
for	easy	understanding	as	follows	:		

Table 1 :	A	comparative	conclusion	of	how	the	advertisements’	stories	
were	communicated

Factor/Country Lao PDR Myanmar Thailand

Product category Information technology Health and wellness Food and 

drinks

Duration 31 – 60 seconds 30 seconds

Frequency Once

Plots Rebirth Voyage and return

Theme Outstanding Self-confidence

Lighting Very sunny, very bright, and playing with light

Music Original song, instrument, and electronic music style

Location Non-natural setting Natural setting

Main character Human

Minor character Automative Cosmetics Food

		 Table	 1,	 in	 general,	 predominantly	 showed	 the	 similarities	 in	
storytelling	 between	 the	 advertisements	 in	Myanmar	 and	 those	 in	
Thailand.		There	were	some	exceptions	in	product	category	launched	
during	the	studied	period	of	time	and	minor	character.		Just	across	the	
borders,	 nonetheless,	 the	 Laotian	 advertisements	 were	 told	 quite	
different	from	their	neighbours,	in	terms	of	product	category,	duration,	
plots,	 theme,	 location,	and	minor	character.	 	The	country	shared	 its	
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convergence	with	Myanmar	and	Thailand	only	in	the	lights	of	frequency,	
lighting,	music,	and	main	character.		The	details	of	a	particular	factor	of	
analysis	were	elaborated	as	follows.
 Product category
	 During	 that	 prime	 time,	 surprisingly,	 in	 Lao	 PDR,	Myanmar,	 and	
Thailand,	product	consumption	was	totally	differently	found.		In	details,	
Laotians	enjoyed	something	modern,	advanced	commodities,	information	
technology	category	at	47	per	cent,	for	instance,	Toyota	motor,	Lifan	
motorcycle,	Unitel	3G	phone	network,	and	Win	Phone	Mobile.		People	
living	in	Myanmar	had	more	concerns	on	their	health	and	wellness	since	
niche	products	like	personal	care	and	beauty,	health	and	healthcare,	
shopping,	 retail	 and	 apparel,	 and	 children’s	 products	 were	much	
higher	consumed	than	other	product	categories	at	66	per	cent.		The	
examples	of	the	Burmese	advertisements	were	Shwe	Pyi	Nan	tanaka	
powder,	Lactacyd	White	Intimate	feminine	hygiene,	Listerlinie	mouthwash,	
Alinamin-F	supplementary	food,	and	Revlon	cosmetics.		Thailand	was	
likely	to	be	an	eating	and	drinking	society	in	ASEAN	because	food	and	
drinks	advertisements	were	presented	most	at	37	per	cent,	for	example,	
Coke	 soft	 drink,	 Yum	 Yum	Cup	 instant	 noodle,	 and	 Ferrero	 Rocher	
chocolate.		It	was	not	too	far	from	food	and	beverages	category	when	
niche	 products	 and	 information	 technology	 categories	were	 equally	
launched	at	second,	for	example,	Trakrataybin	salol	et	menthol	mixture,	
Cita	skincare,	 I-Mobile	smart	phone	digital	television,	and	AIS	mobile	
network.
 Duration
	 Advertisers	in	Thailand	and	Myanmar	should	create	and	develop	
an	 advertisement	whose	 length	was	 not	 longer	 than	 half	minutes.		
Shortest	concentration	and	memory	was	exploded	among	Thai	when	
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almost	all	Thai	advertisements	studied,	i.e.	at	99	per	cent	were	created	
and	launched	less	than	30	seconds.		Quite	close	to	Thai	people,	i.e.	86	
per	 cent,	 it	was	 Burmese	 advertisements.	 Longer	 concentration	 and	
memory	was,	i.e.	31-60	seconds,	nevertheless,	discovered	first	among	
Laotians	at	64	per	cent	and	more	than	60	seconds	acquired	second.	
Such	 differences	 could	 be	 reasoned	 by	 low	 advertising	 cost	 and	
completeness.		A	long-form	advertisement	was	not	of	popularity,	though.															
 Frequency
	 With	budget	and	time	constraints	and	more	prominence	of	digital	
advertising	nowadays,	probably,	advertisements	of	these	triple	countries	
were	predominantly	launched	only	once.		Thailand	ranked	first	at	84	
per	cent	and	was	followed	by	Myanmar	at	71	per	cent	and	Laos	PDR	
at	52	per	cent,	respectively.	Even	having	a	very	little	number,	only	in	
Lao	 PDR,	 Toyota	Motor,	 Singh	 Corporations	 and	Manchester	 United	
advertisements	were	broadcasted	up	to	four	times.		Brand	recognition	
and	remembrance	could	vitally	be	reasoned.								
 Basic plot
	 All	Lao	PDR,	Myanmar,	and	Thailand	might	be	discovering	 from	
political	and	economic	sufferings	and	reform,	voyage	and	return	and	
rebirth	were	the	top	two	storylines	primarily	employed	in	advertisements.	
This	was	because	these	two	techniques	could	lighten	up	their	lives	and	
make	them	more	positive,	entertained,	and	excited.	 	Their	 lives	and	
societies	were	not	as	bad	and	tragic	that	tragedy	plot	must	be	represented	
in	these	three	countries	advertisements.		Likewise,	Thailand	probably	
was	in	a	worse	political	and	economic	position	than	their	neighbouring	
counterparts	when	comedy	plot	was	recalled	only	in	Thailand.				
	 A	small	difference	was	found	between	these	three	countries,	in	
terms	of	voyage	and	return	and	rebirth	storylines.	 	That	was	to	say,	
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voyage	and	return	was	plotted	most	in	Myanmar	and	Thailand	at	59	
per	cent	and	31	per	cent,	respectively.		It	was	the	other	way	round	for	
Lao	PDR	when	rebirth	plot	was	created	most	in	this	country	at	31	per	
cent.		The	ranks	were	changed,	i.e.	while	rebirth	plot	was	used	at	second	
in	Myanmar	and	Thailand,	voyage	and	return	one	was	ranked	second	
for	Lao	PDR.								
 Theme
	 Following	to	the	situation	described	in	the	product	category	and	
the	basic	plot,	Burmese	and	Thais	had	probably	a	need	of	boosting	
self-confidence,	especially	in	Myanmar	at	19	per	cent	(in	Thailand)	and	
42	per	cent	(in	Myanmar).		That	was	to	say,	personal	care	and	beauty	
was	of	high	concern	among	Burmese	citizens	in	order	to	make	them	
more	confident.		For	example,	Nivea	roll	on	in	Myanmar	and	Nature	Gift	
coffee	in	Thailand.				
	 In	contrast,	Laotians	would	like	to	be	more	outstanding	than	the	
past.		The	example	of	the	commercial	was	Beer	Lao	Gold.						
    Lighting 
	 As	discovered	above,	voyage	and	return	plot	and	rebirth	was	most	
enjoyable	among	Laotians,	Burmese,	and	Thais.		It	was	not	odd	when	
dark	light	and	scene	were	not	presented	in	advertisements,	from	very	
sunny,	very	bright	to	playing	with	light,	though.		The	Changing	Minds	
Organisation	(n.d.)	explained	the	voyage	and	return	that	‘may	start	light	
and	pleasurable	but	after	a	while	confusion	and	darker	problems	appear.		
Being	in	a	strange	land,	the	hero	has	to	trust	locals,	who	do	not	all	turn	
out	to	be	trustworthy	and	archetypal	characters.’	and	rebirth	stories	
that	‘tell	of	change,	renewal	and	transformation.		They	start	with	the	
hero	under	the	shadow	of	a	corrupting	influence	that	may	make	the	
hero	seem	evil	or	at	least	misguided’	(Changing	Minds	Organisation,	n.d.).		
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 Music
	 Music	was	considered	in	three	perspectives	including	originality	of	
a	song,	instrument,	a	goal	of	using	the	song,	and	music	style.		
	 The	use	of	an	original	song,	that	of	an	instrument,	and	electronic	
music	style	were	of	high	acceptance	in	these	three	ASEAN	countries	at	
80	per	cent,	59	per	cent,	and	35	per	cent	for	Lao	PDR,	89	per	cent,	57	
per	cent,	and	19	per	cent	for	Myanmar,	and	95	per	cent,	83	per	cent,	
and	22	per	cent	for	Thailand.				
	 Myanmar	and	Thailand	got	along	well	to	each	other	because	their	
citizens	enjoyed	listening	to	something	that	could	encourage	their	mood	
and	sentiment.		In	contrast,	those	people	in	Laos	PDR	needed	a	deeper	
feelings	and	action	of	not	only	empathy,	but	also	sympathy.				
 Location
	 Natural	setting,	like	home	could	attract	Burmese	and	Thai	consumers	
most	whereas	Laotians	appreciated	non-natural	setting,	like	graphics.		
A	graphic	scene	could	produce	a	vivid,	real,	and	modern	picture	and	
that	could	make	information-technology	products	that	Laotians	fell	in	
love	more	attractive	and	best	buy.		The	example	of	the	commercial	in	
Lao	PDR	was	Lao	Toyota	retailers.					
 Character  
	 Three	types	of	characters,	i.e.	main	character,	minor	character,	and	
antagonist	character	were	scrutinised.	Although	location	for	production	
was	somewhat	different,	being	played	by	a	human	was	triggered.		Following	
to	this,	also,	Laotian	advertisers	only	used	other	major	characters	like	
gift,	smart	phone,	place,	 telecommunications,	and	agricultural	crops,	
accordingly.	A	very	little	use	of	agricultural	crops	as	a	major	character	
was	reflected	in	Burmese	commercials.		
	 In	terms	of	a	minor	character,	 it	varied	according	to	a	particular	
country’s	popular	product	category.	In	details,	as	a	technology	lover,	
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automotive,	unsurprisingly,	was	predominantly	used	as	a	minor	charac-
ter	most	 in	 Laotian	 commercials.	 	 Likewise,	 as	 a	 personal	 care	 and	
beauty	fan,	Burmese	advertisers	employed	cosmetics	as	a	minor	char-
acter.		Food	was	treated	as	a	minor	character	in	Thailand	because	her	
citizens	loved	eating.		

Conclusion and discussion
	 Cultural	gaps	were	found	in	these	three	ASEAN	countries	at	a	certain	
level,	generally	speaking.		People	living	in	Myanmar	and	Thailand	shared	
some	cultural	similarities.		It	was	probably	surprising	that	those	living	in	
Lao	 PDR	were	 pleasantly	 exposed	 to	 Thai	 television	 programmes,	
especially	aired	on	the	Royal	Thai	Army	Radio	and	Channel	7	(Wiroonrat	
et	al.,	2013).		Also,	70	per	cent	of	people	from	Lao	PDR	liked	consuming	
Thai	commodities.		On	the	one	hand,	the	country	was	dominated	by	a	
single	party	system.		It	was	usual	that	the	country’s	media	were	under	
control.	On	the	other	hand,	production	of	consumer	product	was	limited,	
importing	 from	other	countries,	especially	 from	Thailand,	 instead.	 	 It	
was	easily	for	Thailand	to	launch	products	and/or	services	in	Lao	PDR	
(Ministry	of	Foreign	Affairs	of	Thailand,	2013).		However	these	research	
findings	 revealed	 the	 odds	 of	 its	 cultural	 differences	 from	 their	
neighbouring	countries,	especially	a	storytelling.	Cultural	restraint,	i.e.	
conserving	some	national	culture	and	traditions-	 its	national	custom	
could	be	reasoned.		
	 As	 consistently	 projected	 by	 Tangmeesang	 (2013)	 and	 Nielsen	
(2015),	in	terms	of	product	category,	totally	different,	Burmese	citizens	
fell	in	love	with	beauty	and	personal	concern.		It	could	be	reasoned	
that	Thai	cuisine	was	one	of	the	outstanding	benchmarks	of	the	country	
and	it	was	one	of	the	basic	needs,	Thai	people	developed	food	and	
beverage	businesses	and	advertisements.
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	 Because	ASEAN	populations	were	digital	active	users,	Lao	PDR	and	
Myanmar	accordingly	were	not	listed	as	the	top	five	digital-user	countries	
(see	Kemp,	2015),	they	were	eager	to	be	real	digital	active	users.		Such	
needs	 and	 wants	 drove	 generating	 mobile	 and	 high	 technology	
commercials.	 Especially	 for	 Burmese	people,	more	 consumption	on	
mobile	technology	could	be	pictured	(Kurabayashi,	2013;	Nielsen,	2015;	
Pimolsaengsuriya,	2016).
	 Although	Laos	PDR,	Myanmar,	and	Thailand	share	their	physical	
region,	this	study	contributes	to	marketing	communicators	and	advertisers	
in	designing	and	producing	advertisements	that	can	meet	with	the	cross-
cultural	audiences.		Otherwise,	the	company	can	waste	its	money	and	
cannot	make	audience	reacted	to	the	products	as	expected	and	cannot	
optimise	profits	in	return.		As	widely	spoken,	one	who	knows	the	enemy	
and	knows	himself	will	not	be	in	danger	in	a	hundred	battles.				

References

Anonymous.	 (2015).	The new wave of consumerism in Myanmar.	 (9	
February	2017)	Retrieved	from	http://www.myanmarinsider.com/
the-new-wave-of-consumerism-in-myanmar/.

American	Dairy	Products	Institute	(2014).	Dairy consumption for ASEAN 
member states will double by 2050.	(25	January	2017)	Retrieved	
from	https://www.adpi.org/tabid/74/mid/419/newsid419/2551/
Dairy-Consumption-for-ASEAN-Member-States-Will-Double-
by-2050/Default.aspx.

Bell,	 A.	 (2003).	A narrative approach to research.	 (15	March	 2018)	
Retrieved	from	https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ881749.pdf.

Changing	Minds	Organisation.	 (n.d.).	Booker’s seven basic plots.	 (10	
February	 2017)	 Retrieved	 from	 http://changingminds.org/
disciplines/storytelling/plots/booker_plots/booker_plots.htm.	



บทที่ 2 เรื่องราวในโฆษณามีการบอกเล่าอย่างไร? กรณีศึกษาเปรียบเทียบ ประเทศลาว ประเทศเมียนมาร์ และประเทศไทย
How is Advertisement’s Story Told? A Comparative Case Study of Lao PDR, Myanmar and Thailand

บทที่ 2
51

Changing	Minds	Organisation.	(n.d.).	Rebirth.	(10	February	2017)	Retrieved	
from	 http://changingminds.org/disciplines/storytelling/plots/
booker_plots/rebirth.htm.		

Changing	Minds	Organisation	 (n.d.).	Voyage and return.	 (10	 February	
2017)	 	 Retrieved	 from	 http://changingminds.org/disciplines/
storytelling/plots/booker_plots/voyage_return.htm.		

Deloitte.	(2017).	The Thailand consumer survey: Onwards and upwards.	
(9	February	2017)	Retrieved	 from	https://www2.deloitte.com/
sg/en/pages/consumer-industrial-products/articles/thailand-
consumer-survey.html.		

Frith,	 K.T.	 (2003).	 Advertising	 and	 the	 homogenization	 of	 cultures:	
Perspectives	from	ASEAN. Asian Journal of Communication,	13(1),	
37-54.	doi:	10.1080/01292980309364830

Gannon,	 M.J.	 &	 Pillai,	 R.	 (2010).	 Understanding global cultures: 
Metaphorical journeys Through 29 nations, clusters of nations, 
continents, and diversity (4th ed.).	London:	Sage.		

Hakuhodo.	 (2015).	 Five types of female consumers in seven ASEAN 
markets.	 (25	 January	 2017)	 Retrieved	 from	 http://www.
hakuhodo.jp/seikatsusha/research/pdf/2015_2.pdf.		

Havanon,	N.	 (2009).	Narrative	 approach	 :	 The	 turning	point	of	 social	
science	research.	Journal of Mekong Societies,	5(2),1-22.	

Ho,	E.	&	Meng,	P.W.	 (2016).	The Myanmar consumer survey: Golden 
land, golden Opportunities	 (9	 February	 2017)	 Retrieved	 from	
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/jp/
Documents/consumer-business/cp/jp-cp-ci2016mm-eng-1227.
pdf	.

Holsti,	 O.	 R.	 (1969).	Content analysis for the social sciences and 
humanities. MA	:	Addison-Wesley	Publishing	Company.

Ipsos.	(2013). Bringing you the ASEAN way.	(1	February	2017)	Retrieved	
from	 https://www.ipsos.com/sites/default/files/asean_
pulse-1_2013.pdf.



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
บท

ที่ 
2

52 ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2561

JWT	 (2013).	ASEAN consumer report: ASEAN consumers & the AEC. 
(1	February	2017)	Retrieved	from	https://d3ftitl17j4lal.cloudfront.
net/a4bd1048-007c-45ec-ad51-85fdc2411e76-all_documents.
pdf.

Kaliszewski,	S.	(2012).	Through a narratalogical lens: An analysis of the 
storytelling elements in award-winning advertisements.	(15	March	
2018)	 Retrieved	 from	https://warwick.ac.uk/fac/arts/theatre_s/
cp/research/publications/madiss/ccps_a4_ma_g

		 mc_sk.pdf.
Kawazu,	N.	(2013).	Consumer trends and expansion of retail markets in 

growing ASEAN economies.	 (9	 February	 2017)	 Retrieved	 from	
https://www.nri.com/global/opinion/papers/2013/pdf/
np2013182.pdf	.

Kemp,	S.	(2015).	Digital landscape of Southeast Asia in Q4 2015.	 (16	
February	2017)	Retrieved	from	https://www.techinasia.com/talk/
digital-southeast-asia-q4-2015.

Koummalasy,	D.	 (2010).	Comparative of Lao consumer’s perception 
toward Thai and Chinese motorcycle. Thesis: International 
College, University of the Thai Chamber of Commerce.	(31	January	
2017)	Retrieved	from	http://eprints.utcc.ac.th/4337/1/228785.pdf.

Kurabayashi,	T.,	Niimi,	Y.,	&	Yatsunami,	S.	(2013).	Understanding ASEAN 
consumer markets through country-specific questionnaires.	(	25	
January	 2017)	 Retrieved	 from	 https://www.nri.com/~/media/
PDF/global/opinion/papers/2013/np2013192.pdf.

Maw,	K.	&	Piansoongnern,	O.	(2014).	Consumer buying behavior of fast 
foods in Myanmar. (25	January	2017)	Retrieved	from	http://www.
som.siu.ac.th/wp-content/uploads/2014/09/Consumer-Buying-
Behavior-of-Fast-Foods-in-Myanmar.pdf.



บทที่ 2 เรื่องราวในโฆษณามีการบอกเล่าอย่างไร? กรณีศึกษาเปรียบเทียบ ประเทศลาว ประเทศเมียนมาร์ และประเทศไทย
How is Advertisement’s Story Told? A Comparative Case Study of Lao PDR, Myanmar and Thailand

บทที่ 2
53

Ministry	 of	 Foreign	 Affairs	 of	 Thailand	 (2013).	 Open	 curtain	 ideas	 :	
Potential	Thai	products	in	Lao	PDR.	(6	February	2017)	Retrieved	
from	http://www.mfa.go.th/business/th/articles/88/31580.

Myanmar	Insider.	(2015).	The new wave of consumerism in Myanmar.	
(25	January	2017)	Retrieved	from	http://www.myanmarinsider.
com/the-new-wave-of-consumerism-in-myanmar/.		

Nathalang,	E.	(1998).	A reflection on culture and education: The case 
of Thailand on approaching the 21st century. In E. Thumboo.   
Cultures	in	ASEAN	and	the	21st	century.	Singapore:	UniPress.

Nielsen.	(2015).	Myanmar’s young population and increasing consumer 
purchasing power fuels opportunities for brands.	 (9	 February	
2017)	Retrieved	from	http://www.nielsen.com/apac/en/insights/
news/2015/winning-in-myanmar.html.

Nielsen	(2015).	Southeast Asian consumer confidence hits new record 
high.	(6	February	2017)	Retrieved	from	http://www.nielsen.com/
apac/en/insights/news/2015/southeast-asian-consumer-
confidence-hits-new-record-high.html.	

Pimolsaengsuriya,	S.	 (2016).	Ten consumer mega-trends in Myanmar. 
(25	January	2017)	Retrieved	from	http://www.nationmultimedia.
com/news/business/EconomyAndTourism/30288676.		

Pongsapitaksanti,	 P.	 (2010).	 A comparison of Thai and Japanese 
advertising agencies.	 (2	February	2017)	Retrieved	from	http://
www.asia.tu.ac.th/journal/EA_Journal53_1/Art5.pdf.		

Tangmeesang,	O.	(2013).	Envirosell	offers	ASEAN	consumer	insights.	The	
Nation,	21	January	2013.	(1	February	2017)	Retrieved	from	http://
www.nationmultimedia.com/news/business/Economy	
AndTourism/30198284.	



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
บท

ที่ 
2

54 ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2561

Wiroonrath,	S.,	Lertputtharak,	S.,	Krstanin,	D.,	&	Wongtana-anek,	T.	(2013).	
The	 influence	 of	 Thai	 television	 media	 on	 Lao	 people’s	
consumption	of	Thai	products:	A	case	study	in	Vientiane. Journal 
of Graduate School of Commerce Burapha Review,	8(1),	41-55.



มาตรการตอบโต้การทุ่มตลาด การช่วยเหลือของ
รัฐบาล และมาตรการป้องกันทางการค้า : ศึกษา
ว่ามาตรการใดเป็นมาตรการท่ีเหมาะสมขององค์การ
การค้าโลก
Anti-dumping, Subsidies, and Safeguards :
Which is the best measure for WTO members?

พัชมณ งามล�ายวง และ กอปรเกียรติ  ปิยสิรานนท์
Phatchamon  Ngamlamyuang and Korbkiat  Piyasirananda

3บทที่



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
บท

ที่ 
3

56 ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2561

มาตรการตอบโต้การทุ่มตลาด การช่วยเหลือของรัฐบาล 
และมาตรการป้องกันทางการค้า : ศึกษาว่ามาตรการ

ใดเป็นมาตรการที่เหมาะสมขององค์การการค้าโลก

HAnti-dumping, Subsidies, and Safeguards : Which is the 
best measure for WTO members?

พัชมณ งามล�ายวง1 และ กอปรเกียรติ ปิยสิรานนท์2

Phatchamon  Ngamlamyuang and Korbkiat Piyasirananda

บทคัดย่อ
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ประเทศนัน้	อาจมค่ีาแรงสงูและกระบวนการผลติทีท่�าให้สินค้ามรีาคาสูง	จึงเป็นเร่ือง
ปกตทิีค่นในประเทศจะใช้สนิค้าน�าเข้าราคาถกูจากประเทศอืน่	เช่น	จีน	หรือเวยีดนาม
ที่มีค่าแรงขั้นต�่าราคาถูกที่มาโจมตีสินค้าภายในประเทศได้	กรณีนี้จึงต้องมีมาตรการ
ป้องกนัเศรษฐกิจและสนิค้าภายในประเทศตนเอง	เพือ่ให้คนในประเทศหนัมาอดุหนนุ
สินค้าของประเทศตนเอง	 โดยองค์การการค้าโลกได้มีวิธีที่จะให้ประเทศสมาชิก	
ใช้มาตรการต่างๆ	เพือ่ป้องกนัการทุม่ตลาดจากประเทศอืน่ๆได้	เช่น	มาตรการตอบโต้
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การทุม่ตลาด,	มาตรการป้องกนัทางสนิค้า	,	มาตรการสนบัสนนุของรฐั	ซึง่ในบทความ
เร่ืองนี้จะน�าเสนอถึงมาตรการที่ภาคีสมาชิกนิยมน�ามาใช้และวิธีที่ท�าให้เกิด
ประสิทธิภาพสูง
ค�าส�าคัญ : มาตรการตอบโต้การทุ่มตลาด;	การช่วยเหลือของรัฐบาล;
	 มาตรการป้องกันทางการค้า

Abstract 
	 For	developing	the	countries,	trading	plays	one	of	the	important	
roles	 the	 country	 should	 apply.	 It	 can	 be	 significant	mechanism	 to	
improve	the	states.	However,	in	some	countries,	the	cost	of	labor	is	so	
high	that	 it	has	an	 impact	on	the	production	cost.	As	a	 result,	 local	
people	normally	turn	to	spend	money	on	imported	goods	from	China	
or	Vietnam	which	have	lower	price.		For	this	reason,	the	lower	priced	
goods	from	those	countries	will	dominate	the	market.	Thus,	it	is	necessary	
to	have	the	measure	to	protect	the	market	and	domestic	goods	and	
encourage	the	local	people	to	purchase	local	products	more.	The	World	
Trade	Organization	issues	the	measures	to	protect	their	member	countries	
such	as	Anti-dumping,	Government	Subsidies	and	Safeguards.	 In	 this	
article,	the	authors	examine	the	best	measure	for	WTO	members.
Keywords : 	Anti-dumping;	Subsidies;	Safeguards

บทน�า
		 อนุสัญญาขององค์การการค้าโลกได้ก�าเนิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะวิวัฒน์
พฒันาระบบการค้าของโลกให้ก้าวหน้ายิง่ขึน้ต่อไป	หวัใจหลกัขององค์การการค้าโลก	
คือ	การไม่การแบ่งแยกซึ่งกันและกัน	ไม่มีการเอาเปรียบกัน	ซึ่งหลักส�าคัญคือ	most-
favoured-nation	(MFN)	“หลกัการนี	้คอืการปฏบิตัเิยีย่งชาตทิีไ่ด้รบัความอนุเคราะห์ที่
เน้นหลักการในความตกลงกันทางการค้าระหว่างประเทศที่ก�าหนดให้ประเทศภาคี
ความตกลงต้องให้สิทธิพิเศษ	 ทางการค้าแก่ประเทศอื่นๆ	 ท่ีเป็นภาคีความตกลงนั้น	
อย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ”	ซึ่งวิธีการนี้เป็นหลักที่มีความส�าคัญมาก	
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แทบที่จะเรียกได้ว่าเป็นหัวใจ	 ดังท่ีได้บัญญัติไว้ใน	 มาตรา	 ๑	 ของอนุสัญญาว่าด้วย
ข้อตกลงเกี่ยวกับภาษีศุลกากรและการค้าซึ่งเกิดขึ้นเพ่ือจัดระบบการค้าระหว่าง
ประเทศ	ดังจะกล่าวต่อไป	วิธีการดังกล่าวนี้ได้เกิดขึ้น	 เพื่อต้องการให้สมาชิก	 ได้รับ
การป้องกันจากก�าแพงภาษี	
	 วิธีการส�าคัญเพื่อให้สินค้าของสมาชิกแต่ละประเทศสามารถน�าเข้าและส่งออก	
ของสินค้าไปยังสมาชิกอีกสมาชิกหนึ่ง	ดังที่ได้กล่าวมานี่คือวิธีซึ่งเป็นพื้นฐานที่ส�าคัญ	
ขององค์การค้าระหว่างประเทศ	ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น	กฎของ	MFN	ศึกษาภาคี
สมาชิกขององค์การการค้าระหว่างประเทศ	 ได้ท�าข้อตกลงกับสมาชิกอีกฝ่ายหนึ่ง	
สมาชกิของแต่ละประเทศจะลดก�าแพงภาษขีองสนิค้าของแต่ละประเทศ	ยกตัวอย่าง
เช่น	ในสินค้าวาย	จะลดก�าแพงภาษี	หกเปอร์เซ็น	ซึ่งในขณะนั้นอัตราก�าแพงภาษีใช้
กับสมาชิกทั้งหมดขององค์การระหว่างประเทศ	 ซึ่งจะกล่าวในอีกทางหนึ่งได้ว่า	
ถ้าประเทศหนึ่งได้เสนอข้อตกลงที่เอ้ือประโยชน์กับประเทศใดประเทศหนึ่งซ่ึง
พจิารณาข้อตกลงพเิศษ	ซึง่จ�าเป็นต้องน�าเสนอในเงือ่นไขอย่างเดยีวกนัถงึภาคสีมาชกิ
ขององค์การค้าระหว่างประเทศภายใต้เงื่อนไขอย่างเดียวกัน	 ภารกิจขององค์การค้า
ระหว่างประเทศ	 ได้มีขึ้นเพื่อให้การค้าโลกได้ด�าเนินขึ้นอย่างเรียบร้อยไม่มีอุปสรรค	
โปร่งใส	 และไร้ซึ่งข้อบังคับท�าให้การค้าระหว่างประเทศด�าเนินอย่างก้าวไกล	 ยิ่งไป
กว่านั้นนโยบายขององค์การการค้าโลกยังคงให้ความส�าคัญที่การพัฒนาและให้สิทธิ
พิเศษเฉพาะรัฐใดรัฐหนึ่งเท่านั้น	 วิธีการนี้สามารถที่ท�าความเข้าใจได้ว่า	 ประเทศที่มี
เศรษฐกจิทีย่�า่แย่	จะสามารถป้องกนัสถานะของเศรษฐกจิของประเทศตัวเองได้	 ซ่ึงมี
หลายรูปแบบของวิธีการที่เป็นข้อยกเว้นซึ่งสามารถที่จะกระท�าได้	 ในกรณีเช่นว่านี้
สามารถยกตัวอย่างได้	 คือ	 สถานการณ์ท่ีประเทศใดประเทศหนึ่งจัดต้ังข้อตกลงที่
เอ้ือประโยชน์ซึง่ใช้เฉพาะในการป้องกนัการค้าภายในอาณาเขตประเทศ	ยกตวัอย่างเช่น	
ข้อตกลงที่เป็นสัญญาสองฝ่ายหรือข้อตกลงในการค้าภายในอาณาเขต	หรือ	อย่างไร
กต็ามถ้าประเทศใดประเทศหนึง่จดัตัง้ระบบการกดีกนัทางการค้า	ต่อสู้กบัราคาสินค้า
ของรัฐต่างประเทศ	ในกรณีนี้สามารถเข้าใจได้ว่า	รัฐนั้นสามารถเสนอการด�าเนินการ
ในการพัฒนาการ	 ของประเทศแต่ละประเทศซึ่งเกี่ยวถึงการเข้าไปในระบบ
อุตสาหกรรมภายในของประเทศนั้น	หรือ	(Bossche	P.	V.	D.,	2008)	ประเทศนั้น
สามารถทีจ่ะพฒันาสนิค้าเพือ่ต่อสูก้บัอปุสรรคทีอ่าจเกิดขึน้จากการค้าทีม่คีวามไม่เท่า
เทียมกันจากประเทศต่างๆ	อย่างไรก็ตาม	ในการค้าทางด้านการบริการ	มีข้อตกลงที่
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สามารถพบเห็นได้ในประเทศภาคีสมาชิกต่างๆในกรณีที่มีสถานการณ์ต่อต้านการ
กีดกันทางการค้าแต่ข้อตกลงนี้ก็อนุญาตเฉพาะ	ข้อยกเว้นภายใต้สถานการณ์ที่จ�ากัด
	 โดยทั่วไปอาจเข้าใจได้ว่า	ระบบ	MFN	สามารถเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่ประเทศ
ภาคีสมาชิกเปิดระบบอุตสาหกรรมให้ต่างประเทศได้เข้ามาหรือลดระดับของระบบ
การค้าในประเทศตวัเองลง	ซึง่ใช้กบัสนิค้าทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนั	หรอืบรกิารทีเ่หมอืน
กันจากสมาชิกในองค์การการค้าโลกทุกประเทศ	ไม่ว่าประเทศนั้นจะรวย	จน	หรือมี
สถานะทางเศรษฐกิจที่แข็งแรงหรือย�่าแย่เพียงใด
	 จากทั้งหมดที่เรากล่าวมาข้างต้นจะสามารถเข้าใจได้ว่า	 เขตการค้าเสรีสามารถ
ทีจ่ะก่อให้เกดิประโยชน์มากมายแก่ประเทศภาคสีมาชกิหรือ	เปรยีบเสมอืนเป็นเครือ่ง
มอืทางการค้าทีเ่ท่าเทยีม	แต่กย็งัก่อให้เกดิการแข่งขนัของประเทศสมาชกิทุกประเทศ
ด้วย	เหตุผลของระบบทีก่ล่าวมามวีตัถปุระสงค์ให้ทกุๆอาณาประเทศได้มเีศรษฐกจิที่
มั่งค่ัง	 ไม่ใช่แค่เพียงการท่ีจะหารายได้จ�านวนมากเข้าสู่ประเทศของตน	 แต่ยังคง
ต้องการที่จะเป็นผู้น�าในตลาดโดยใช้แผนทางด้านราคาที่ลดลง	หรือ	ล้วงล�้าเข้าไปใน
ตลาดภายในประเทศ	 ดังท่ีทราบกันว่า	 ทุกประเทศ	 สามารถตอบสนองแผนการดัง
กล่าวได้โดยเพิม่ก�าแพงภาษีให้สงูข้ึนเพือ่ทีจ่ะป้องกนัตลาดภายในประเทศของตวัเอง
ไม่ให้สนิค้าของต่างประเทศเข้ามาในประเทศของตนเองมากเกนิไป	ดังนัน้จึงมวีธิกีาร
หลากหลาย	 ซึ่งเป็นเครื่องมือขององค์การการค้าโลก	 ในการที่จะเป็นข้อยกเว้นที่จะ
ไม่ให้มีการค้าเสรีเพื่อป้องกันตลาดภายในประเทศของตนเอง	 ยกตัวอย่าง	 เช่น	
มาตรการตอบโต้การทุ่มตลาด	(Anti-dumping)	มาตรการการช่วยเหลือของรัฐบาล	
(Government	Trade	Subsidization)	และมาตรการป้องกนัทางการค้า	(Safeguard	
Measure)	เป็นต้น

มาตรการตอบโต้การทุ่มตลาด (Anti-dumping)
	 ในกรณีขององค์การการค้าโลก	 ถ้าบริษัทส่งออกสินค้าในราคาที่ถูกกว่าสินค้า
ภายในประเทศ	 ในภาษาทางเศรษฐศาสตร์จะเรียกสถานการณ์นี้ว่าการทุ่มตลาด	
(Dumping)	จึงเป็นทีส่งสยัว่ามาตรการตอบโต้การทุ่มตลาดของ	องค์การการค้าโลก	หรอื	
Anti-Dumping	 เป็นมาตรการที่ดีหรือไม่	 ในส่วนนี้จะมาวิเคราะห์ถึงมาตรการนี้	 ว่า	
มาตรการตอบโต้การทุ่มตลาดคืออะไร	และมีผลดี	ผลเสียอย่างไรบ้าง
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	 วิธีการ	Anti-Dumping		หรือมาตรการโต้ตอบการทุ่มตลาด	วิธีการนี้จะเกิดขึ้น
เมือ่ตลาดในประเทศภาคสีมาชกิ	มสีนิค้าของประเทศอืน่ล้นตลาดของประเทศตวัเอง	
ซึ่งสามารถเข้าใจได้ว่า	สินค้าน�าเข้าก�าลังแข่งขันกับสินค้าภายในประเทศตัวเอง	และ
อาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่สินค้าภายในประเทศได้	 ดังนั้น	 องค์การการค้าโลก
จงึมนีโยบายก�าหนดมาตรการโต้ตอบการทุ่มตลาด	ซึง่อนญุาตให้ทกุประเทศสามารถ
ที่จะขจัดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อตลาดในประเทศของตนเอง	
เหตุที่ท�าให้ตลาดภายในประเทศได้รับผลกระทบเพราะว่าราคาของสินค้าจากต่าง
ประเทศมีราคาถูกกว่าซึ่งสามารถท�าได้โดยการกีดกันทางการค้าในวิธีที่มีชื่อว่า
แนวทางการตอบโต้ทุ่มตลาด	(Ganguli	B.,	2008)	
	 ปัจจุบัน	วิธีการตอบโต้การทุ่มตลาด	ได้กลายมาเป็นวิธีการยอดนิยมที่ประเทศ
ส่วนใหญ่นิยมน�ามาใช้ในประเทศของตนเอง	หน้าท่ีของวิธีการนี้คือการป้องกันและ
ด�าเนนิการเพิม่ราคาสนิค้าน�าเข้าให้มรีาคาสงูขึน้	วธิกีารนีส้ามารถปรบัระดับได้หลาย
ระดับขึ้นอยู่กับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้จากบริษัทภายในประเทศและสามารถ
น�ามาใช้ดังเช่นวิธีการท่ีจะควบคุมการแข่งขันในอุตสาหกรรมภายในประเทศ	 แต่
อย่างไรก็ตาม	 ในขณะเดียวกันวิธีการดังกล่าวสามารถมีผลกระทบย้อนกลับไปยัง
ประเทศทีน่�าเข้าและส่งออกสนิค้าและยงัคงมผีลต่อระบบของผูบ้รโิภคจากการทีต่ลาด
มีการแข่งขันน้อยลง	ท�าให้ตัวเลือกของผู้บริโภคมีน้อยลงและราคาสูงขึ้น	(Cunnane	
J.	and	Stanbrook	C.,	1983)

การช่วยเหลือของรัฐบาล (Government Subsidization)
	 จุดประสงค์การช่วยเหลือของรัฐบาลกับมาตรการการทุ่มตลาด	 ต่างเป็น
มาตรการที่เพิ่มราคาสินค้าน�าเข้าให้สูงขึ้น	 แต่อย่างไรก็ตาม	 ทั้งสองมาตรการก็มี
ความแตกต่างกัน	 วิธีการท�างานของระบบมาตรการการทุ่มตลาด	 คือ	 เกี่ยวข้องกับ
นโยบายก�าหนดราคาโดยผูส่้งออกสนิค้า	แต่วธิกีารท�างานของมาตรการช่วยเหลือของ
รฐับาลนัน้	ส่วนใหญ่ได้รบัการช่วยเหลอืจากรฐับาลซึง่รฐับาลเป็นคนช่วยเหลอืวธิกีาร
น้ีเป็นวธิกีารทีไ่ด้รบัการปฏบิตัต่ิอเนือ่งกันมา	การเจรจาของการสนบัสนนุโดยรัฐบาล	
และวธิกีารปฏบิตัไิด้มหีนงัสือหลายเล่มได้อธบิายถงึวธิกีารท่ีส�าคญัของมาตรการนี	้ซ่ึง
ในส่วนนี้จะได้น�าเสนอเกี่ยวกับ	ข้อดี	ข้อเสียของมาตรการนี้
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	 ในองค์การการค้าโลกยงัมวีธิกีารทีป่ระเทศภาคสีมาชกิสามารถทีจ่ะน�ามาใช้เป็น
ข้อยกเว้นของหลักการค้าเสรีเพื่อช่วยเหลือเศรษฐกิจของประเทศตัวเองด้วย	 วิธีการ
ดังกล่าวนี้ประเทศภาคีสมาชิกสามารถน�าไปใช้ได้เช่นกัน	 ซ่ึงเรียกว่า	 Government	
Subsidization	 คือการท่ีรัฐเข้าไปอุดหนุนหรือส่งเสริมกิจการหรือสินค้าใดๆที่น่าจะ
มีประโยชน์ต่อประเทศเพ่ือให้ธุรกิจนั้นเจริญเติบโตได้ต่อไป	 กรณีของการสนับสนุน
ของรัฐนั้นคือการที่รัฐน�าเงินจากคลังท่ีใช้ในการบริหารประเทศมาช่วยเหลือโดยท�า
หน้าที่เป็นผู้บริโภค	 คือซื้อสินค้าของประเทศตนเองหรือ	 รัฐบาลอาจให้การชดเชย
ความเสียหายแก่ผู้ประกอบการหรือผู้บริโภคเพื่อช่วยเหลือประชาชนของตัวเอง	 แต่
ก็ได้มีเงื่อนไขของการช่วยเหลือในกรณีพิเศษของผู้รับความช่วยเหลือในบางกรณี	ซึ่ง
สามารถยกตวัอย่างได้โดยการด�าเนินการท่ีทางรฐับาลได้เสนอความช่วยเหลอืโดยการ
ที่รัฐบาลให้การตอบแทนในการแข่งขันทางอุตสาหกรรม	และผู้บริโภคสามารถได้รับ
สินค้าหรือบริการที่ถูกกว่าราคาตลาดโลก(Clements	 B.,	 Hugounenq	 R.	 and	
Schwartz	G.,	1995)	มาตรการของการสนับสนุนของรัฐนั้นสามารถท�าได้หลายรูป
แบบของการช่วยเหลือ	ในกรณีดังกล่าวนี้สามารถยกตัวอย่างให้เข้าใจได้ง่าย	คือ	การ
สนับสนุนสินค้าที่ส่งออกไปที่ได้เสนอในโครงการเพื่อรับการช�าระเงินซึ่งได้ท�าขึ้นเพื่อ
เติมเตม็การค้าของประเทศเท่านัน้	อย่างไรกต็าม	ถ้าโครงการดังกล่าวไม่สามารถส�าเร็จ
ลลุ่วงไปได้	กย็งัคงสามารถท�าได้โดยการให้เงนิสด	หรอืรอจนกว่าวธีิการจะส�าเรจ็ลลุ่วง
ไปด้วยดีและกลายมาเป็นการช่วยเหลอืทางเครดติจากทางรฐับาล	เมือ่อตัราดอกเบีย้
ของรัฐบาลถูกกว่าอัตราดอกเบี้ยของตลาด

มาตรการป้องกันทางการค้า (Safeguard)
	 ในองค์การการค้าโลก	สมาชกิสามารถน�ามาตรการการป้องกนัทางการค้ามาใช้
เพือ่ป้องกันตลาดภายในประเทศของตนเองได้จากการเพิม่ราคาสนิค้าน�าเข้าทีต้่องการ
จะป้องกันหรือถูกคุกคามจากสินค้าน�าเข้าท่ีมาโจมตีตลาดท้องถิ่น	 ยกตัวอย่าง
มาตรการการป้องกันสินค้าซึ่งประเทศสามารถจ�ากัดสินค้าที่น�าเข้ามาในช่วงเวลาใด
เวลาหนึ่ง	 ดังที่สามารถเข้าใจได้ว่า	 มาตรการของการป้องกันสินค้าซึ่งสามารถเข้าใจ
ได้ว่าคือเขตสีเทา	ในส่วนนี้จะอธิบายถึงมาตรการป้องกันตนเองว่ามีวิธีการอย่างไร	
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	 ในกรณีของมาตรการป้องกันตนเองนั้น	ข้อ	19	ของข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยภาษี

ศลุกากรและการค้า	ได้บัญญตัไิว้ว่าเมือ่ประเทศต้องการป้องกันตลาดภายในประเทศ

ของตัวเอง	ประเทศเหล่านั้นสามารถท�าได้โดยใช้วิธีหลีกหนีจากวิกฤติการณ์ดังกล่าว	

ซึ่งสามารถเข้าใจได้ว่า	 Safeguard	 คือ	 มาตรการปกป้องการน�าเข้าสินค้าที่เพิ่มขึ้น	

ซึง่ถอืเป็นข้อยกเว้นของเขตการค้าเสรเีพือ่ท่ีจะกดีกนับรษิทัต่างชาตทิีจ่ะเข้ามาตีตลาด

การค้าภายในประเทศของตัวเอง	 วิธีดังกล่าวสามารถใช้ในสถานการณ์ที่สินค้าต่าง

ประเทศได้เข้ามาในประเทศของตนเองมากเกินไปจนท�าให้ตลาดภายในประเทศของ

ตัวเองได้รับความเสียหาย	 ซึ่งวิธีการนี้สามารถท�าได้โดยการสร้างก�าแพงภาษีของ

ประเทศตัวเอง	(WTO	Appellate	Body	Report,	2009)

	 ดงัทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้นว่ามเีหตผุลหลายอย่างทีเ่ป็นเหตผุลว่าท�าไมข้อยกเว้นของ

องค์การการค้าโลกส�าคัญมากพอที่ผู้เขียนจะน�ามาเขียนเป็นบทความฉบับนี้	 เป็นที่

แน่นอนอยู่แล้วว่าสมาชิกส่วนใหญ่ขององค์การการค้าโลกคือ	ประเทศที่ก�าลังพัฒนา	

และเป็นเรื่องธรรมดาส�าหรับประเทศที่ก�าลังพัฒนาที่จะมีปัญหาเกี่ยวกับระบบ

เศรษฐกิจภายในประเทศของตนเอง	เหตุผลของเรื่องนี้อาจเป็นเพราะ	ประเทศเหล่า

นั้นต้องการที่จะพัฒนาประเทศของตัวเองหรือเศรษฐกิจของประเทศของตนเอง	

แต่ประเทศเหล่านั้นไม่มีแหล่งเงินทุนมากพอท่ีจะสนับสนุน	 หรือแม้กระทั้งท�าให้

ประเทศของตนเองก้าวหน้า	ดังนั้น	จึงเป็นเรื่องที่เป็นไปได้ยาก	ส�าหรับประเทศเหล่า

นั้นท่ีจะ	 พัฒนาประเทศของตนเองและกลายเป็นประเทศที่ประสพความส�าเร็จทาง

เศรษฐกิจ	แต่อย่างไรก็ตาม	ข้อยกเว้นขององค์การการค้าโลก	สามารถเป็นเครื่องมือ

ส�าหรับประเทศที่ก�าลังพัฒนาที่จะพัฒนาตลาดภายในของประเทศตัวเอง	เหตุผลนั้น

อาจเป็นเพราะว่า	 ประเทศท่ีพัฒนาแล้วย่อมมีเงินทุนเป็นจ�านวนมาก	 ส�าหรับลงทุน

และสามารถทีจ่ะควบคมุราคาตลาดได้	ดงันัน้	ราคาตลาดภายในประเทศของประเทศ

ที่ก�าลังพัฒนาจะไม่สามารถที่จะด�ารงอยู่ได้เพราะผู้บริโภคภายในประเทศ	 ต้องการ

ซ้ือสนิค้าน�าเข้าจากบริษทัต่างชาตเิพราะราคาถกูกว่าราคาสินค้าท่ีผลิตจากในประเทศ

ตัวเอง	หากเราใช้วิธีการดังกล่าว	สามารถที่จะช่วยเหลือตลาดภายในประเทศได้และ

สามารถท�าให้ด�ารงอยู่ซึ่งตลาดภายในประเทศและเพิ่มโอกาสของประเทศที่ก�าลัง
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พัฒนา	เพื่อพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศตนเองจะไม่สามารถใช้	“ปลาใหญ่กิน

ปลาเลก็”	ได้ในกรณนีีอี้กต่อไป	ค�าว่า	โอกาสจะไม่เป็นเพยีงแค่โอกาสส�าหรบัประเทศ
ที่ก�าลังพัฒนา	ที่องค์การการค้าโลกได้กล่าวไว้มาโดยตลอดว่า	ทุกประเทศสามารถที่
จะใช้ได้จริง	 ทุกๆ	 ตลาดในโลกใบนี้สามารถที่จะใช้โอกาสนี้กอบโกยผลประโยชน์ให้
ได้มากที่สุด	(Mavroldis	P.	C.,	Messerlin	P.	A.	and	Wauters	J.	M.,	2008)		

บทสรุป
	 เราสามารถเข้าใจได้ว่าวิธีการของประเทศต่างๆในโลกท่ีจะป้องกันตลาด
การค้าภายในประเทศของตนเองนั้นมีวิธีท่ีนิยมใช้กัน	 3	 วิธี	 คือ	 Anti-Dumping	 ,	
Government	Subsidization	and	Safeguard	measure	ทุกวิธีการมีทั้งประโยชน์
และเสยีประโยชน์	เหมอืนเหรยีญท่ีมสีองด้าน	แต่วธิกีารไหนจะดกีว่ากนักต้็องพจิารณา
อีกครั้ง	
	 เริ่มต้นด้วย	มาตราตอบโต้การทุ่มตลาด	(Anti-Dumping)	เมื่อเกิดวิกฤตการณ์	
การทุ่มตลาดภายในประเทศของตนเอง	 หรือที่เราเข้าใจคือการท่ีการบริษัทต่างชาติ
ขายสินค้าในต่างประเทศต�่ากว่าราคาสินค้าภายในประเทศ	 ซ่ึงชัดแจน	 อยู่แล้วว่า
ผู้บริโภคจะต้องเลือกสินค้าที่มีราคาต�่ากว่า	 และซื้อสินค้าที่มี	 ดังนั้น	 สินค้าที่ผลิตใน
ประเทศจึงไม่สามารถจะขายได้จึงเรียกว่า	การทุ่มตลาด	รัฐบาลอาจใช้วิธีการตอบโต้
การทุ่มตลาด	ซึง่ถอืว่าเป็นวธิท่ีีดท่ีีสดุ	ท่ีภาคสีมาชิกขององค์การการค้าโลกจะน�ามาใช้	
เหตุผลที่วิธีการน้ีถือว่าเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุด	 คือ	 ไม่จ�ากัดระยะเวลาในการที่จะท�า
มาตรการต่อต้านการทุ่มตลาด	 เพราะตราบเท่าที่รัฐบาลยังสามารถสะท้อนความ
เสียหายที่เกิดขึ้นแก่ประเทศของตน	ก็ยังคงสามารถใช้วิธีการดังกล่าวได้อยู่	
	 แต่อีกด้านหนึ่ง	คือ	คือวิธีการ	Government	Subsidization	หรือ	Safeguard	
Measure	วิธีการดังกล่าวมีส่วนดีแล้วก็ส่วนเสียที่แตกต่างกันออกไป	เริ่มต้นด้วย	วิธี
การให้เงินอุดหนุนการลงทุนจากรัฐ	 ในกรณีท่ีจะใช้วิธีนี้	 รัฐบาลจ�าเป็นที่จะต้อง
สนับสนุนผู้ผลิต	และผู้บริโภคโดยมอบเงินลงทุนของรัฐบาล	และเงินลงทุนนี้	จะเป็น
เงนิได้จาก	ภาษ	ีหรอืการค้าภายในประเทศท่ีจ�าเป็นต้องใช้เงนิจ�านวนนี	้ในการบรหิาร
ประเทศแทนที่จะน�าไปใช้ในเรื่องอื่น	ยิ่งไปกว่านั้น	แต่การใช้วิธีการนี้	รัฐบาลมีความ
จ�าเป็นต้องตัดเส้นเลือดใหญ่ของตัวเองเพื่อท่ีจะช่วยเหลือสนับสนุนผู้ผลิต	 หรือ
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ผู้บริโภค	แต่ถอืเป็นการแก้ปัญหาทีป่ลายเหตเุพราะไม่มทีางทีจ่ะช่วยแบบนีไ้ด้ตลอดไป	
จงึถือเป็นการแก้ปัญหาท่ีไม่ยัง่ยนื	วิธกีารน้ีสามารถใช้ได้	แต่ก็ต้องมวีนัหยดุเพราะ	อาจ
จะท�าให้ประเทศสูญเสียงบประมาณในการบริหารประเทศในด้านอื่น	 หลังจากท่ี
รัฐบาลใช้นโยบายนี้แล้ว	 เป็นไปได้ที่รัฐบาลอาจจะล้มละลายได้หรืออาจจะหมด
งบประมาณที่จะพัฒนาประเทศของตนต่อไป	 แม้ว่าจะเป็นหนี้สาธารณะที่ทุกคนใน
ประเทศมีหน้าที่ที่จะต้องช�าระก็ตาม	 ดังนั้น	 วิธีการดังกล่าวสามารถที่จะก่อให้เกิด
ปัญหา	ในประเทศนัน้ได้	อาจก่อให้เกดิความเสียหายแก่ประเทศมากกว่าทีเ่ป็นอยูเ่ดิม
	 ส่วนมาตรการการป้องกันสินค้าท่ีเพิ่มข้ึน	 ก็เป็นเรื่องที่มีทั้งข้อดีและข้อเสีย	
เริ่มต้นด้วยเรื่องของระยะเวลาของการใช้มาตรการนี้	 ซึ่งถือเป็นข้อเสียของมาตรการ
นีก้ว่็าได้	ดงัท่ีเราเข้าใจว่า	วธิกีารของมาตรการน้ี	ถ้าใช้กบัสนิค้า	Y	เป็นระยะเวลาสามปี	
ประเทศนั้นก็ไม่สามารถที่จะใช้มาตรการนี้ซ�้ากับสินค้าตัวเดิมได้อีกเป็นระยะเวลา
สามปี	อีกเช่นกันแม้ว่า	บางประเทศที่ก�าลังพัฒนาสามารถใช้วิธีนี้ได้สูงสุดถึง	สิบปี	ใน
บางกรณีเป็นพิเศษ	แต่ทีก็ต้องการระยะห่างบ้างเป็นบางครั้ง	ซึ่งเป็นช่วงที่จะไม่ใช้วิธี
การนี้ต่อไป	ซึ่งถือว่ามีการพักใช้มาตรการดังกล่าว	ประเทศดังกล่าวนั้น	สามารถที่จะ
ปฏบัิตใิช้มาตรการนีเ้พือ่หยดุยัง้วกิฤตไิด้เฉพาะชัว่ระยะเวลาใดเวลาหนึง่	และต้องพกั
ช่วงก่อนทีจ่ะมาใช้วธินีีไ้ด้อกีครัง้หนึง่	ยิง่ไปกว่านัน้	เมือ่รฐับาลใช้มาตรการนี	้เพือ่สนิค้า
ชนิด	X	โดยเฉพาะก็สามารถท�าได้โดยการสร้างก�าแพงภาษีของสินค้า	X	ที่น�าเข้าจาก
ประเทศอื่นให้สูงขึ้น	 แต่ก็มีความจ�าเป็นที่ต้องลดก�าแพงภาษีของสินค้าตัวอื่นใน
ประเทศด้วย	ซึ่งเราเข้าใจได้ว่าการใช้นโยบายนี้	หากจะได้รับสิ่งใดมา	เราอาจจะต้อง
สูญเสียสิ่งใดไป	เป็นการตอบแทน	หรือ	อาจกล่าวได้ง่ายๆ	ว่าของฟรีไม่มีในโลก	และ
ก่อนที่จะใช้มาตรการดังกล่าวมีความจ�าเป็นท่ีจะต้องแสดงให้เห็นว่าประเทศมีความ
จ�าเป็นทีจ่ะต้องใช้มาตรการดังกล่าว	เพราะเกดิความเสยีหายแก่ประเทศของตนเพยีง
ใด	ดงัน้ันวธีิการดงักล่าวอาจก่อให้เกดิประโยชน์กบัสนิค้าบางประเภท	แต่กอ็าจก่อให้
เกิดความเสียหายกับสินค้าอีกประเภทได้เช่นกัน	(Mavroldis	P.	C.,	Messerlin	P.	
A.	and	Wauters	J.	M.,	2008)
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บทคัดย่อ
	 ความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยส่ีงผลให้ข้อมลูข่าวสารไหลเวยีนอย่างรวดเรว็	
สภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ	มคีวามซับซ้อนขึน้	ทกุองค์การจงึต้องหาทางปรบัเปลีย่น
ตนเอง	และพฒันาบุคลากรให้มศัีกยภาพรวมไปถึงการมบีคุลากรทีม่ภีาวะผูน้�ามากขึน้	
เพื่อให้องค์การสามารถปรับตัวเพื่อความอยู่รอดพร้อมกับรักษาประสิทธิผลองค์การ
ที่ดี	ทฤษฎีภาวะผู้น�ามีหลายทฤษฎี	สามารถแบ่งได้	5	กลุ่ม	คือ	ทฤษฎีภาวะผู้น�าด้าน
คณุลกัษณะ	ทฤษฎภีาวะผูน้�าด้านพฤตกิรรมนยิม	ทฤษฎภีาวะผูน้�าด้านทวปิฏสิมัพนัธ์	
ทฤษฎีภาวะผู้น�าด้านสถานการณ์	 และทฤษฎีภาวะผู้น�าด้านการสร้างแรงบันดาลใจ	
ซึ่งแต่ละทฤษฎีต่างมีจุดเด่นและจุดด้อยของตนเอง	 จึงเป็นเหตุผลส�าคัญที่ท�าทฤษฎี
ภาวะผูน้�ามกีารพัฒนาและเปลีย่นแปลงไปตามยคุสมยั	โดยทฤษฎภีาวะผูน้�าส่วนใหญ่
เป็นไปในเชิงภาวะผู้น�าของผู้น�ามากกว่าท่ีจะเป็นทฤษฎีในเชิงภาวะผู้น�าขององค์การ	
ภาวะผู้น�าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ	 หากองค์การมีคนท่ีมีภาวะ
ผู้น�าจ�านวนมากก็ย่อมส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การที่สูงขึ้น
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ค�าส�าคัญ :		ภาวะผู้น�า;	ภาวะผู้น�าขององค์การสมัยใหม่;	ประสิทธิผลองค์การ

Abstract 
	 The	advancement	of	modern	technology	resulted	in	the	rapid	flow	
of	 information	 and	more	 complex	 environment.	 The	 organization,	
therefore,	 needed	 to	 adjust	 and	 develop	 their	 personnel	 to	 have	
leadership	 competencies,	 diversify	 and	 be	 flexible	 to	 sustain	 the	
organizational	 effectiveness.		 The	 leadership	 theories	 consist	 of	 five	
groups,	 these	 are	 Trait	 Leadership	 Theories;	 Behavioral	 Leadership	
Theories;	 Interactive	 Leadership	 Theories;	 Situational	 Leadership	
Theories;	and	Inspirational-Motivation	Leadership	Theories.		Each	theory	
has	both	distinctive	and	weak	points.		As	a	result,	the	leadership	theories	
have	been	changed	and	developed	as	time	passed	by.		The	majority	of	
the	 leadership	 theories	 emphasized	more	 on	 the	 leadership	 of	 the	
leaders	than	on	the	leadership	of	the	organization.		Leadership	factors	
influence	toward	the	organizational	effectiveness.		The	organization	with	
lots	 of	 personnel	 possessed	 with	 leadership	 competencies	 would	
increase	the	organizational	effectiveness.
Keywords :	 Leadership;	 Leadership	 of	 	 Modern	 Organization;	 
            organizational	effectiveness

บทน�า
	 ภาวะผู้น�าเป็นหนึ่งในปัจจัยส�าคัญท่ีช่วยให้ผู้บริหารสามารถบริหารองค์การได้
มีประสิทธิผลมากขึ้น	 จึงท�าให้มีผู้สนใจศึกษาแนวคิดนี้จ�านวนมาก	 งานวิจัยต่างๆ	
มักน�าปัจจัยด้านภาวะผู้น�าไปใช้วัดประสิทธิผลองค์การเพื่อพิสูจน์สมมติฐานอยู่เสมอ	
เราอาจกล่าวได้ว่า	ภาวะผู้น�าที่ดีคือ	ภาวะผู้น�าที่มีประสิทธิผล	หรือท�าให้ประสิทธิผล
องค์การสงูขึน้	สภาพการเป็นผูน้�าและผูต้ามเป็นบทบาทพืน้ฐานในสงัคมมนษุย์ทีส่ลบั
สับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ตลอดเวลา	บุคคลที่เป็นผู้น�าล้วนเคยเป็นผู้ตามมาก่อน	
แม้องค์การจะมีผู้น�าที่ดีแต่ความส�าเร็จขององค์การไม่อาจเกิดขึ้นได้	หากขาดผู้ตามที่
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มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานต่างๆ	 ผู้น�าและผู้ตามทุกคนมีความรับผิดชอบทั้งต่อ
ตนเองและองค์การ	ผูต้ามมบีทบาทช่วยอ�านวยความสะดวกและสนบัสนนุผู้น�าในการ
ปฏิบัติงาน	 องค์การที่ดีจึงต้องมีท้ังผู้น�าและผู้ตามท่ีมีประสิทธิผล	 ผู้ตามเป็นคนส่วน
ใหญ่ในองค์การเมือ่เทยีบกบัผูน้�าทีเ่ป็นเพยีงคนส่วนน้อย	แต่ผลการศกึษาเชิงวชิาการ
กลับให้น�้าหนักประสิทธิผลองค์การอยู่กับผู้น�ามากกว่าผู้ตาม	 เพราะมีพื้นฐานความ
คิดท่ีสืบทอดกันมาว่า	 ภาวะผู้น�าของผู้น�าเป็นอิทธิพลส�าคัญต่อประสิทธิผลองค์การ	
แต่ในยุคสมัยใหม่ที่ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสร้างความเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว	 จึงควรต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดด้านภาวะผู้น�าให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนไปว่า	ภาวะผู้น�าไม่ใช่เรื่องของผู้น�าแต่เป็นเรื่องของทุกคนในองค์การ	ผู้น�าและ
ผู้ตามที่ดีควรมีบทบาทเชิงรุกในทางสร้างสรรค์	 สามารถบริหารจัดการงานได้ด้วย
ตนเองและเกิดผลในทางที่ดีขึ้น	ซึ่งสิ่งนี้เป็นบทบาทและคุณลักษณะของคนที่มีภาวะ
ผู้น�า	ผู้บริหารควรพัฒนาให้ผู้ตามมีความพร้อมในการปรับเปลี่ยนตนเองไปสู่บทบาท
ท่ีต้องแสดงภาวะผูน้�าท่ีมปีระสทิธผิลในอนาคตเพือ่ความอยูร่อดและการพฒันาอย่าง
ยั่งยืนขององค์การ

ทฤษฎีภาวะผู้น�า
	 ภาวะผู ้น�ามีค�านิยามที่หลากหลาย	 แต่มีองค์ประกอบพื้นฐานเหมือนกัน	
(Northouse,	2012)	ดังนี้		
	 1)	เป็นเรื่องของปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น�ากับผู้ตาม
	 2)	เกี่ยวข้องกับการมีอิทธิพล	(Influence)	ภาวะผู้น�าจะไม่เกิดขึ้นหากผู้น�าไม่มี
อิทธิพลต่อผู้ตาม	
	 3)	 เกิดขึ้นในบริบทของกลุ ่ม	 (Group	 Context)	 การน�าตนเอง	 (Lead	
Themselves)	ไม่ใช่การน�าผู้อื่นจึงไม่ถือเป็นภาวะผู้น�า
	 4)	เป็นไปเพือ่การบรรลเุป้าหมาย	(Goal		Attainment)	โดยผูน้�ามหีน้าทีก่ารน�า
หรือก�ากับดูแลสมาชิกให้ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม		
	 ทฤษฎีภาวะผู้น�าเป็นชุดความคิดหรือมโนทัศน์	 (Concepts)	ที่มีการพัฒนาไป
ตามยุคสมัย	สามารถแบ่งกลุ่มได้ดังนี้	
	 1)	 ทฤษฎีภาวะผู้น�าด้านคุณลักษณะ	 (Trait)	 เน้นการหาคุณลักษณะของผู้น�า
เปรยีบเทยีบกบับคุคลทีไ่ม่ใช่ผูน้�า	(Robbins,	2005:	333)	ตลอดจนหาความแตกต่าง
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ด้านคุณสมบัติระหว่างผู ้น�าที่มีประสิทธิผลกับผู ้น�าที่ไม่มีประสิทธิผล	 (Stoner,	
Freeman	and	Gilbert,	1996	:	471-472)	แนวคิดนี้เริ่มขึ้นในปี	1930	-	1940	ได้
รับอิทธิพลมาจากแนวคิดมหาบุรุษ	(Great	man	Theory)	ของกรีกโบราณที่เชื่อว่า		
ภาวะผู้น�าเป็นสิ่งวิเศษเหนือผู้อื่นติดตัวมาแต่ก�าเนิด
	 2)	ทฤษฎีภาวะผู้น�าด้านพฤติกรรมนิยม	(Behavior)	แนวทางนี้เริ่มประมาณปี	
1940	 -	 1960	 โดยจ�าแนกประเภทผู้น�าจากพฤติกรรมที่แสดงออก	 การศึกษาตาม
แนวทางนี้มีหลายทฤษฎี	เช่น	Leadership	Functions,	Leadership	Styles,	The	
Ohio	State	Studies,	University	of	Michigan	Studies,	The	Managerial	Grid	
	 3)	ทฤษฎีภาวะผูน้�าด้านทวปิฏสิมัพันธ์	(Interactive)	เน้นความสมัพนัธ์เชงิแลก
เปลี่ยนระหว่างผู้น�ากับผู้ตาม	 โดยผู้ตามแต่ละคนมีการรับรู้และตีความคุณลักษณะ
ของผู้น�าไม่เหมือนกัน	 และต่างมีอิทธิพลต่อกันผ่านพฤติกรรมที่แต่ละฝ่ายแสดงออก	
เช่น	 ลักษณะความมั่นใจในตนเองของผู้น�า	 ผู้ตามบางคนอาจมองว่าผู้น�ามีความเชื่อ
มัน่สงู	ขณะที่บางคนอาจมองว่าผูน้�าดือ้รัน้ไม่ยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น	ทฤษฎี
นี้ได้รับการพัฒนาต่อยอดมาจากทฤษฎีภาวะผู้น�าด้านพฤติกรรมนิยม		
	 4)	 ทฤษฎีภาวะผู้น�าด้านสถานการณ์	 (Contingency)	 อธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างประเภทของภาวะผูน้�ากบัสถานการณ์	แบบของภาวะผูน้�ามคีวามแตกต่างกนั
ตามสถานการณ์	 ลักษณะผู้น�าในแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศในการท�างานที่แตก
ต่างกัน	 การเลือกใช้ลักษณะผู้น�าแบบใดต้องพิจารณาตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์	หากภาวะผูน้�ากบัสถานการณ์เข้ากนัได้อย่างเหมาะสมกถ็อืว่า	เป็นภาวะ
ผู้น�าที่มีประสิทธิผล	 ภาวะผู้น�าในทฤษฎีน้ีมีความเป็นพลวัตปรับเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์	 การศึกษาแนวทางน้ีมีหลายทฤษฎี	 เช่น	 Hersey	 and	 Blanchard’s	
Situational	 Leadership	Model,	 The	 Fiedler	Model,	 Path-goal	Model,	
Leader	Participation	Model		
	 5)	 ทฤษฎีภาวะผู้น�าด้านการสร้างแรงบันดาลใจ	 (Inspiration)	 ซึ่งอธิบายว่า	
ภาวะผูน้�าเป็นเรือ่งทีผู่น้�าสร้างแรงบนัดาลใจกบัผูต้ามผ่านการใช้ภาษา	ความคดิ	และ
พฤตกิรรมทีโ่ดดเด่น	ทฤษฎนีีเ้ป็นรากฐานส�าคญัในการศกึษาภาวะผูน้�าในปัจจบุนั	โดย
น�าเอาทฤษฎภีาวะผูน้�าด้านคณุลกัษณะ	ด้านพฤตกิรรมนยิม	ด้านทวปิฏสัิมพันธ์	และ
ด้านสถานการณ์มาบูรณาการเข้าด้วยกัน	 ตัวแบบที่ส�าคัญ	 คือ	 ภาวะผู้น�าเชิงบารมี	
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(Charismatic	 Leadership)	 ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนสภาพ	 (Transformational	
Leadership)	 (Robbins,	2005	 :	363-368)	และภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรม	(Ethical	
Leadership)	

ภาวการณ์น�าสมัยใหม่
	 ทฤษฎีภาวะผู้น�าส่วนใหญ่มีมุมมองว่า	 ภาวะผู้น�าเป็นเรื่องของผู้น�าหรือคนที่มี
ต�าแหน่งเป็นผู้บริหาร	 แต่มีบางทฤษฎีที่กล่าวถึงภาวะผู้น�าในบริบทที่กว้างออกไป	
Belasco	and	Stayer	(1993:	16-17)	น�าเสนอทฤษฎีควายบิน	(Theory	of	Buffalo	
Fly)	ที่มีการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารงานในแบบเก่าว่า	มีลักษณะคล้ายกับ
ฝูงควาย	(Head	of	Buffalo)	ที่มีความซื่อสัตย์	จงรักภักดี	และท�าตามหัวหน้าฝูงโดย
การยืนล้อมหัวหน้าฝูงเพื่อรอค�าสั่ง	เมื่อหัวหน้าฝูงไม่อยู่พวกสัตว์เหล่านี้จะท�าอะไรไม่
ถูก	เปรียบเหมือนกับการใช้อ�านาจในแนวดิ่งที่การตัดสินใจหลักอยู่กับผู้น�าโดยผู้ตาม
ไม่สามารถตัดสินใจได้เอง	ต้องรอค�าสั่งจากผู้น�าก่อน	Belasco	and		Stayer	เสนอ
แนวคิดภาวะผู้น�าแบบใหม่	(The	New	Leadership	Concept)	ว่าผู้น�ามีภารกิจใน
การปรบัปรงุประสทิธผิลองค์การพร้อม	กบัการพฒันาศกัยภาพของผู้ตาม	4	ประการ	
ดังนี้	
	 1)	ผูน้�าต้องโอนความเป็นเจ้าของให้แก่ผู้ตาม	(Transfer	Ownership)	หรือโอน
ความรบัผดิชอบให้แก่ผูต้าม	สร้างจติส�านกึความรบัผดิชอบต่อผลการปฏบิตังิานของ
ผู ้ตามโดยการฝึกอบรม	 ให้ความรู ้	 รวมท้ังปลูกฝังทักษะความเป็นผู ้น�าและ
ประสิทธิภาพในการสั่งการให้แก่ผู้ตาม	 แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงตัวผู้น�าหรือผู้น�าไม่
อยู่ปฏิบัติหน้าที่	งานขององค์การสามารถขับเคลื่อนไปได้	
	 2)	 ผู้น�าต้องสร้างสิ่งแวดล้อม	 (Create	 Environment)	 ที่สะท้อนถึงการเป็น
เจ้าของส�าหรบัผูร้บัผดิชอบงานแต่ละคน	เพือ่กระตุน้ให้ผู้ตามมคีวามรบัผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงานในขอบเขตความรับผิดชอบของเขาโดยไม่เข้าไปยุ่งเก่ียว	 ผู้น�ามีหน้าที่
ให้ค�าปรึกษาแนะน�าโดยปล่อยให้ผู้ตามหาวิธีแก้ไขปัญหาด้วยตนเองบ้าง	 และควรมี
มาตรการป้องกันแก้ไขข้อผิดพลาดไว้ล่วงหน้า	 ท้ังจะต้องพยายามน�าเอาจุดเด่นของ
ผู้ตามแต่ละคนมาใช้ประโยชน์ในการเสริมสร้างภาวะผู้น�าของผู้ตาม	
	 3)	ผูน้�าต้องเป็นผูฝึ้กสอนผูต้ามในการพฒันาขดีความสามารถของตนเองให้สงูขึน้	
(Coach	the	Development	of	Personal	Capability)	โดยการแนะน�าให้ผู้ตาม
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สามารถปฏบัิตงิานได้เอง	และกระตุน้ให้มีความกระตอืรอืร้นทีจ่ะพัฒนาผลการปฏบิตัิ
งานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ
	 4)	ผูน้�าต้องเรยีนรู้อย่างรวดเรว็และส่งเสรมิให้ผูต้ามเรยีนรูอ้ย่างรวดเรว็	(Learn	
Faster)	การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในยคุสมัยใหม่ท�าให้บคุลากรทกุคนต้องมีความ
กระตือรอืร้นในการเรยีนรูแ้ละพร้อมทีจ่ะปรบัตวัให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงเพือ่รักษา
ประสิทธิผลขององค์การ		
	 แนวคิดของ	Olson	(1991)	สัมพันธ์กับแนวคิดของ	Belasco	and	Stayer	ที่
เปรยีบเทยีบการอยูร่่วมกนัของมนษุย์กบัห่านป่า	เมือ่ห่านป่าบนิระยะทางไกลมนัเรยีน
รู้ว่า	การบินเป็นรูปตัว	V	จะท�าให้ห่านตัวหลังเหนื่อยน้อยลง	วิธีนี้ท�าให้พวกมันทั้งฝูง
สามารถเพิ่มระยะทางในการบินได้ไกลขึ้นถึง	 71%	Olson	 เสนอบทเรียนที่ได้จาก
ห่านป่า	(Lessons	From	Geese)	ดังนี้				
	 บทเรียนที่	 1	เมื่อห่านป่าตัวใดแตกฝูงออกจากรูปตัววี	 มันจะรู้สึกถึงแรงปะทะ
ของการบินเดี่ยว	 แล้วจะรีบบินกลับเข้าฝูงทันทีเพื่อให้ได้ประโยชน์จากพลังของห่าน
ป่าตวัทีบ่นิน�าหน้า	เปรยีบเหมอืนกบัการทีค่นเรามเีป้าหมายเดยีวกนัจะสามารถไปได้
ถึงเป้าหมายเร็วขึ้น	เพราะเดินทางด้วยพลังขับเคลื่อนที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน
	 บทเรยีนที	่2	เม่ือห่านป่าตวัท่ีอยูด้่านหน้าซึง่ต้องรบัแรงต้านสงูสดุมอีาการเหนือ่ย
ล้า	มันจะบนิสลบัไปอยูด้่านท้ายสดุเพือ่ออกแรงน้อยท่ีสดุ	แล้วตัวอืน่จะบนิสลบัขึน้มา
น�าหน้าฝงู	เปรียบเหมอืนกบัการท่ีคนเรามแีนวคดิไปในทิศทางเดียวกนั	เราจะยอมรบั
และให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
	 บทเรยีนที	่3	การบนิสลบัต�าแหน่งมาอยูด้่านหน้าเป็นการกระจายภาวะผู้น�าและ
ร่วมกันรับผิดชอบในการเดินทางไปสู่ความส�าเร็จ	เปรียบเหมือนกับการท่ีคนเราต้อง
พึ่งพาอาศัยกันทั้งในด้านความรู้	ความสามารถ	ทักษะ	และทรัพยากรต่างๆ	
	 บทเรียนที่	4	เมื่อห่านป่าตัวใดป่วย	บาดเจ็บหรือถูกยิง	จะมีห่านป่าบางตัวออก
จากฝูงมาให้ความช่วยเหลือและคอยป้องกันภัยให้	 มันจะอยู่ด้วยกันจนกว่าจะหาย
หรือตายจากกัน	 เมื่อหายดีแล้วพวกมันจะบินกลับเข้าฝูง	ในขณะท่ีบินนั้นห่านป่า
ตัวหลังจะส่งเสียงให้ก�าลังใจตัวที่บินน�าหน้า	 เปรียบเหมือนกับการท�างานเป็นทีมที่มี
การชมเชยและให้ก�าลังใจกันอย่างสม�่าเสมอ	จะท�าให้ทีมมีความสามัคคีและมีพลังใน
การขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย
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	 บทเรียนที่	5	หากเรามีความเอื้ออาทรกัน	มีความสามัคคีกันเช่นห่านป่า	เราจะ
อยู่เคียงข้างกันในยามล�าบาก	และในยามที่เราแข็งแรง
	 บทเรียนข้างต้นเป็นข้อเสนอแนะเชิงเปรียบเทียบส�าหรับการอยู่ร่วมกันของ
มนุษย์	ต่อมา	Hatch	(2010)	ได้น�าแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้เป็นทฤษฎีทางการ
บริหารว่า	 ความเป็นผู้น�าสมัยใหม่ควรมีลักษณะคล้ายกับฝูงห่านป่า	 ผู้บริหารควร
พัฒนาผู้ตามให้สามารถเป็นผู้น�าในงานท่ีตนรับผิดชอบ	 และสนับสนุนให้ผู้ตามแก้ไข
ปัญหาได้ด้วยตนเอง	ผู้บริหารควรช่วยส่งเสริมให้ผู้ตามทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสิน
ใจเรื่องต่างๆ		ส่งเสริมให้ท�างานกันเป็นทีม	มีความสามัคคี	และจุดมุ่งหมายเดียวกัน
เพื่อประสิทธิผลองค์การที่สูงขึ้น	
	 ทฤษฎีควายบินและบทเรียนจากห่านป่ามีแนวคิดของการใช้ภาวะผู้น�าร่วมกัน	
ไม่มีการแบ่งว่าภาวะผู้น�าควรจะเป็นของบุคคลใดเป็นการเฉพาะ	ภาวะผู้น�าเป็นเรื่อง
ส่วนรวมของกลุ ่มไม่ใช่ของคนใดคนหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผู ้อื่นแต่เพียงด้านเดียว	
(Wheatley,	1999:24)	ทฤษฎภีาวะผูน้�าทีส่อดคล้องกับทฤษฎคีวายบนิและบทเรียน
จากห่านป่าได้แก่	ทฤษฎีภาวะผูน้�าเชงิสร้างสรรค์	(Formative	Leadership	Theory)	
และทฤษฎีการกระจายภาวะผู้น�า	(Distributed	Leadership	Theory)
	 ทฤษฎภีาวะผูน้�าเชงิสร้างสรรค์เสนอว่า	องค์การสามารถมบีคุลากรทีม่ภีาวะผูน้�า
ได้หลายคน	ภาวะผูน้�าไม่ได้เป็นเร่ืองเฉพาะของผูน้�า	ผูป้ฏิบติังานหรอืผูต้ามกส็ามารถ
มีภาวะผู้น�าได้	ในการท�างานเป็นทีมผู้ตามแต่ละคนมีบทบาทจ�าเป็นต้องใช้ภาวะผู้น�า
ในลักษณะต่าง	ๆ 	เพื่อจูงใจสมาชิกคนอื่นให้ปฏิบัติตาม	ซึ่งบุคคลเหล่านี้สมควรที่จะมี
ภาวะผู้น�า	หน้าทีข่องผูบ้รหิารคอืการสร้างโอกาสการเรยีนรูใ้ห้แก่สมาชกิเพือ่เป็นช่อง
ทางให้คนเหล่านี้ได้พัฒนาตนเองเข้าสู่การเป็นผู้น�าที่สร้างสรรค์	(Ash	and	Persall,	
2007)	
	 ทฤษฎีการกระจายภาวะผู้น�า	 หรือทฤษฎีภาวะผู้น�าแบบกระจายอ�านาจเป็น
วิวัฒนาการทางความคิดท่ีเปล่ียนจากการให้ความส�าคัญต่อผู้น�าสูงสุดเพียงคนเดียว
หรือกลุ่มคนส่วนน้อยในต�าแหน่งบริหารไปสู่ภาวะผู้น�าที่กระจายไปยังบุคคลอื่นทั่ว
องค์การในลักษณะการสร้างสมัพันธ์แบบเครอืข่าย	ภาวะผูน้�าเป็นเรือ่งของพฤตกิรรม	
(Behavior)	มากกว่าบทบาท	(Role)	หรือต�าแหน่ง	(Position)	ตามโครงสร้างองค์การ	
ภาวะผูน้�าจงึไม่ควรถกูรบัผดิชอบโดยผูบ้ริหารเพยีงไม่กีค่น	แต่ควรต้องกระจายการมี
ส่วนร่วมหรือกระจายภาวะผู้น�าออกไปยังทุกคนในองค์การ
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	 การกระจายภาวะผู้น�าเป็นกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อเพ่ิมศักยภาพและ
ประสทิธภิาพในการท�างานของผูต้ามให้สงูข้ึน	ซึง่จะท�าให้ประสทิธผิลองค์การเพิม่ขึน้
อย่างมีนัยส�าคัญ	Fullan	(2003)	กล่าวว่า	ไม่มีบุคคลใดที่คาดหวังว่าต้องแสดงภาวะ
ผูน้�าได้ดใีนทกุสถานการณ์	ผูน้�าทีด่ต้ีองสร้างผูน้�าทีด่ใีห้เกดิขึน้ในทกุระดบัองค์การและ
สามารถสร้างผู้น�ารุ่นต่อไปเพื่อรองรับความต้องการขององค์การในอนาคต	 เมื่อผู้น�า
รุน่ต่อไปขึน้สู่ต�าแหน่งและมคีวามพร้อมในด้านภาวะผูน้�ากส็ามารถรกัษาประสทิธผิล
องค์การไว้ได้อย่างต่อเนื่อง
	 ทฤษฎีภาวะผู้น�าส่วนใหญ่ล้วนมีแนวคิดของการมีผู้น�าเพียงคนเดียว	 (Single	
leader)	ต่อผู้ตามจ�านวนมาก	และยดึผูน้�าเป็นศนูย์กลางจากอทิธพิลทางเดยีวคอืจาก
ผูน้�าไปสูผู่ต้าม	แนวคดิเช่นนีเ้ป็นการละเลยหรอืมองข้ามความเป็นไปได้ถงึการใช้ภาวะ
ผูน้�าร่วมกันของทมีงานเพ่ือท�าให้องค์การมปีระสทิธผิล		(Barnes	and	Kriger,	1986)	
การทีผู่ต้ามถูกแยกส่วนออกไปพจิารณาเป็นประเด็นเรือ่งภาวะผู้ตาม	(Followership)	
หรอือกีนยัหนึง่เป็นการกดีกนัผูต้ามออกจากการมภีาวะผูน้�าโดยการสร้างทฤษฎภีาวะ
ผู้ตามเข้ามาแทนที่	 เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท�าให้แนวคิดเก่ียวกับผู้ตามไม่ได้รับความสนใจ
มากเท่าทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้�า	ประกอบกบัค�าว่า	“ผูต้าม”	สะท้อนความหมายในเชงิลบ	
แสดงถงึความอ่อนแอยอมตามผูอ้ืน่	ท�าให้ผูค้นส่วนใหญ่พยายามหลีกเล่ียงการถูกมอง
ว่าเป็นผู้ตาม	 ทั้งที่ความจริงแล้วผู้บริหารส่วนใหญ่จ�าเป็นต้องรับค�าส่ังจากผู้บังคับ
บัญชาในระดับที่สูงขึ้นไป	 และปฏิบัติตามนโยบายในฐานะผู้ตามไปพร้อมๆ	 กับการ
เป็นผู้บริหารหน่วยงาน	บุคคลหนึ่งอาจเป็นทั้งผู้น�าและผู้ตามได้พร้อมกัน	(Bjugstad,	
Thach,	Thompson	and	Morris,	2006)	
	 การศึกษาของ	Marion	and	Uhl-Bien	 (2001)	พบว่า	ผู้ตามมีส่วนส�าคัญใน
การสร้างภาวะผู ้น�า	 ผู ้ตามท่ีเป็นแบบอย่าง	 (Exemplary)	 ผู ้ตามที่กล้าหาญ	
(Courageous)	และผูต้ามทีเ่ป็นดาวเด่น	(Star)	ซึง่ผูต้ามมคีวามส�าคญัต่อความส�าเรจ็
ขององค์การ	ดังนี้	(Chaleff,	2003)		
	 1)	ด้านการสนับสนุนภาวะผู้น�า	ผู้บริหารทุกคนล้วนเคยเป็นผู้ตามหรือผู้ปฏิบัติ
งานมาก่อน	 พื้นฐานการเป็นผู้น�าที่ดีเกิดจากการเป็นผู้ตามท่ีดีก่อนเสมอ	 ผู้ตามที่มี
ประสิทธิผลจะมีศักยภาพในการเสริมสร้างภาวะผู้น�าที่ดีเมื่อผู้ตามนั้นได้มีโอกาสเป็น
ผู้บริหารในอนาคต
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	 2)	ด้านการน�านโยบายไปสูก่ารปฏบิตั	ิความก้าวหน้าในการปฏิบติังานของผู้น�า
จ�าเป็นต้องอาศัยการสนบัสนนุจากผูต้าม	วสิยัทศัน์	นโยบาย	ตลอดจนแผนปฏบิตังิาน
ถูกก�าหนดโดยผู้บริหาร	 แต่การน�าเข้าสู่การปฏิบัติให้เกิดข้ึนจริง	 ข้ึนอยู่กับศักยภาพ
และความร่วมมือของผู้ตาม	แม้ผู้บริหารจะมีภาวะผู้น�าที่เหมาะสม	แต่หากผู้ตามขาด
ศักยภาพและไม่ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถก็เป็นการยากท่ีจะน�านโยบาย
หรือวิสัยทัศน์ของผู้น�าไปปฏิบัติให้ประสบความส�าเร็จได้
	 3)	ด้านสมรรถนะขององค์การ	ส�าหรบัองค์การทีม่สีมรรถนะสงูจะมอีงค์ประกอบ
พืน้ฐานส�าคญัคอื		การมผีูป้ฏบิตังิานทีด่	ีมศีกัยภาพและแสดงบทบาทของตนได้อย่าง
เหมาะสม			
	 ทฤษฎีภาวะผู้น�าเชิงสร้างสรรค์และทฤษฎีการกระจายภาวะผู้น�ามีจุดร่วม
แนวคิดเดยีวกันทีว่่า		ทกุคนในองค์การสามารถมภีาวะผู้น�าได้	การทีท่กุคนในองค์การ
มีภาวะผู้น�าเป็นเรื่องที่พึงประสงค์ส�าหรับองค์การ	ทั้งสองทฤษฎีดังกล่าวเป็นแนวคิด
ภาวะผู้น�าในมิติของการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่างผู้น�ากับผู้ตาม	 ผู้ตามได้
เรียนรู้และพัฒนาภาวะผู้น�าของตนผ่านวิสัยทัศน์ร่วม	 การท�างานเป็นทีม	 การมอบ
หมายงานให้ปฏบิตั	ิและผูน้�าเป็นผูก้ระตุน้ส่งเสรมิให้ผู้ตามแสดงความเป็นผู้น�าในเร่ือง
ท่ีได้รับมอบหมาย	 ท�าให้เกิดความสมดุลระหว่างการควบคุมและการมีอิสระในการ
ตัดสินใจ	 ซึ่งเป็นภาวการณ์น�าสมัยใหม่ที่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ	 สังคมและ
การเมืองในปัจจุบัน					
	 ทฤษฎีภาวะผู้น�าแบบเดิมเน้นคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของผู้น�า	 แต่แนวคิด
ของ	Belasco	and	Stayer,	Oslon,	ทฤษฎีภาวะผู้น�าเชิงสร้างสรรค์		และการกระ
จายภาวะผูน้�าได้ขยายขอบเขตภาวะผูน้�าจากของผูน้�าไปสูรู่ปแบบทีเ่ป็นภาวะผูน้�าของ
ทุกคนในองค์การ	 บุคลากรที่มีภาวะผู้น�าคือ	 บุคลากรที่ช่วยสร้างประสิทธิผลให้กับ
องค์การ	แนวคิดเช่นนีจ้ะท�าให้องค์การมบีคุลากรทีม่ปีระสทิธผิลเป็นจ�านวนมาก	การ
มองภาวะผูน้�าขององค์การท�าให้เกดิแนวคิดเรือ่งภาวะผูน้�าร่วม	(Shared	leadership)	
สมาชิกทุกคนมีความสามารถในการเป็นผู้น�าและผู้ตามที่ดี	 หมุนเวียนสับเปลี่ยนกัน
ไปตามสถานการณ์	ภายใต้แนวคดินีภ้าวะผูน้�าจะอยูใ่นทกุคนขององค์การไม่ว่าจะอยู่
ในต�าแหน่งหรือบทบาทใด	(Glickman,	Gordon	and	Ross,	2001)
	 ภาวการณ์น�าสมัยใหม่เป็นการเปลี่ยนมุมมองจากเดิมที่ว่า	 ภาวะผู้น�าเป็นสิ่ง
จ�าเป็นเฉพาะผู้บริหาร	มาเป็นมมุมองใหม่ว่า	ภาวะผูน้�าเป็นสิง่จ�าเป็นส�าหรบัทกุคนใน
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องค์การ	เปลีย่นจากแนวคดิเดมิของการน�าองค์การโดยบคุคลเพยีงไม่กีค่น	มาเป็นการ
น�าองค์การโดยบคุลากรทุกคนเพือ่ให้ทุกคนมส่ีวนร่วมขับเคลือ่นองค์การไปในทศิทาง
เดียวกัน	 การเปิดช่องให้ผู้ตามสามารถมีภาวะผู้น�าได้ท�าให้ผู้บริหารมีฐานะเป็นผู้น�า
ของผูน้�า	(Leader	of	Leaders)	ไม่ใช่ผูน้�าของผูต้ามเหมอืนในอดตี	หน้าทีข่องผูบ้รหิาร
ไม่เพียงแต่ก�ากับดูแลประสิทธิผลองค์การเท่านั้น	แต่ยังรวมถึงการส่งเสริมการเรียนรู้
ของบุคลากรที่มีบทบาท	จ�าเป็นต้องใช้ภาวะผู้น�าในปัจจุบันรวมไปถึงผู้ตามที่อาจสับ
เปลี่ยนต�าแหน่งเป็นผู้บริหารในอนาคต	และภาวการณ์น�าสมัยใหม่นี้ผู้น�าและผู้ตาม
ต่างต้องพึ่งพาอาศัยกัน	 ไม่ใช่แต่เฉพาะผู้ตามท่ีต้องพึ่งพาอาศัยผู้น�าในการบรรลุเป้า
หมายแต่เพียงฝ่ายเดียว
	 การที่ผู้บริหารยุคใหม่อยู่ในฐานะผู้น�าของผู้น�า	 ผู้บริหารจึงต้องมีลักษณะเป็น
ผู้น�าแบบเยี่ยมยอดหรือมีภาวะผู้น�าแบบเหนือชั้น	 (Transcendental	Leadership)	
ด้วยระดับที่สูงส่งทั้งมิติด้านคุณธรรมและคุณลักษณะที่เหนือกว่าทฤษฎีภาวะผู้น�าใน
แบบเดิม	 มีความเป็นเลิศทางด้านจริยธรรม	 หรือมีภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้	 (Servant	
Leadership)	ซึ่งเป็นทฤษฎีภาวะผู้น�าเชิงคุณธรรมที่ยึดผู้ตามเป็นศูนย์กลาง	เน้นมิติ
ด้านจิตใจ	 เป็นผู้น�าทางการเรียนรู้	ทั้งจะต้องพยายามบูรณาการรูปแบบภาวะผู้น�าที่
หลากหลายเข้าด้วยกันโดยไม่อ้างอิงภาวะผู้น�าที่มีประสิทธิผลอยู่กับทฤษฎีอันใดอัน
หนึง่	มกีารท�าเพือ่ความดงีามและเพือ่ส่วนรวมในระดบัทีส่งูขึน้	เน้นการประสานความ
ร่วมมือของเครือข่าย	มีทักษะทางสังคมที่ดี	สร้างการเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองต่อ
ยุคสมัยใหม่	

องค์การสมัยใหม่
	 องค์การสมัยใหม่และองค์การสมัยเก่ามีลักษณะเหมือนกันที่ผู้บริหารส่วนใหญ่
ทัง้ในองค์การราชการและเอกชนต่างมภีารกจิมาก	บุคลากรเล่ือนต�าแหน่งสับเปล่ียน
ตัวตามวาระตลอดจนมีการเกษียณอายุเป็นประจ�าทุกปี	 ยุคสมัยก่อนองค์การเผชิญ
กับสถานการณ์ที่คงเดิม	 ความเปลี่ยนแปลงอาจเกิดขึ้นอย่างช้าๆ	 ในเวลาอันสั้น	
บคุลากรท�างานเชงิรบัเพราะไม่ต้องรบัมอืกบัความเปล่ียนแปลงทีร่วดเร็ว	ท�าให้มกีาร
บริหารงานแบบรวมศูนย์อ�านาจ	 มีโครงสร้างองค์การที่ซับซ้อน	บริหารจัดการแบบ
เคร่งครดัไม่ยดืหยุน่	เข้มงวดต่อกฎระเบยีบ	ผูป้ฏบิตังิานแต่ละคนรับผิดชอบงานเฉพาะ
ด้านไม่ค่อยมีการสับเปลี่ยนหน้าท่ี	 การให้ค่าตอบแทนขึ้นอยู่กับงานที่รับผิดชอบ	
ปฏิบัติงานโดยยึดติดกับเวลาและสถานที่	
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	 ส่วนองค์การสมัยใหม่ต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ตลอดเวลา	ซึง่เป็นผลมาจากการพัฒนาทางเทคโนโลยแีละ
ท�าให้มข้ีอมลูข่าวสารไหลเวยีนอยูต่ลอด	องค์การสมยัใหม่จึงมกีารบริหารแบบกระจาย
อ�านาจมากขึน้	มโีครงสร้างองค์การท่ีเรยีบง่ายไม่ซับซ้อน	ผูป้ฏบิติังานมกีารสบัเปลีย่น
ต�าแหน่งหน้าที่อยู่เสมอ	การให้ค่าตอบแทนขึ้นอยู่กับทักษะในการปฏิบัติงาน	ท�างาน
โดยไม่ยึดติดกับเวลาและสถานที่เพราะสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองช่วยในการ
ท�างานได้	 ในยุคสมัยเช่นน้ีบุคลากรต้องท�างานเชิงรุก	 จะปฏิบัติงานเชิงรับเหมือนใน
อดีตไม่ได้	การแก้ปัญหาหรือการปรับตัวที่ล่าช้าอาจท�าให้องค์การไม่สามารถอยู่รอด	
การปฏิบัติงานในยุคสมัยใหม่ต้องมีการวางแผนโดยอาศัยข้อมูลที่ถูกต้องเพียงพอ	
ซึ่งจะน�าไปสู่การคาดการณ์ที่แม่นย�า
	 สงัคมแห่งยคุสมยัใหม่เป็นสงัคมของการสร้างสรรค์และการเรยีนรู	้ปัญหาต่างๆ	
มีความซับซ้อนและสร้างผลกระทบมากขึ้น	องค์การต้องมีบุคลากรที่มีความสามารถ
ในการจัดการกับความไม่แน่นอน	 สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป	
รวมทั้งสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเพื่อการประสบความส�าเร็จตามเป้าหมาย	
ภาวการณ์น�าองค์การสมัยใหม่ก็ต้องมีความแตกต่างจากยุคสมัยก่อนโดยการเพิ่ม
ศกัยภาพของบคุลากรเพือ่การเรยีนรูแ้ละสามารถท�างานทีเ่ก่ียวข้องได้อย่างรอบด้าน	
เน้นการปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์อย่างรวดเรว็	มแีนวทางทีท่นัสมยัเป็นพลวตัเพือ่
รับมือกับความเปลี่ยนแปลง	 ซึ่งวิธีการหนึ่งท่ีองค์การสามารถท�าได้คือ	 การพัฒนา
บุคลากรที่มีภาวะผู้น�าให้มีจ�านวนมากขึ้น	 ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากร
เพื่อให้รับมือได้ทุกสถานการณ์	
	 องค์การที่มีบุคลากรที่มีภาวะผู้น�าจ�านวนมากเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีช่วยสร้างและ
รักษาประสิทธิผล	ผู้ตามที่มีภาวะผู้น�าจะมีความคิดเชิงระบบ	ท�างานแบบป้องกันเชิง
รุกไม่ใช่การแก้ปัญหาเชิงรับ	 ตลอดจนมีความสามารถในการท�างานเป็นเครือข่าย	
ผูบ้รหิารจึงต้องพยายามใช้กระบวนการต่างๆ	ทีส่ามารถกระตุน้ภาวะผูน้�าในตวัผูต้าม
เพือ่ให้ผูต้ามมีภาวะผูน้�าทีห่ลากหลาย	การบริหารทรพัยากรมนษุย์ให้พร้อมรบัมือกบั
ความกดดันและความซับซ้อนของสังคม	 เป็นกลไกส�าคัญส�าหรับการพัฒนาองค์การ
และเป็นหลักประกันการอยู่รอดอย่างยั่งยืน	 บุคลากรคนใดแม้จะไม่ได้เป็นผู้น�า	 แต่
หากบุคคลนั้นมีภาวะผู้น�าย่อมเป็นบุคคลที่ประสบความส�าเร็จในการท�างานและการ
ด�าเนินชีวิต	มีทักษะในการบริหารจัดการตนเอง	สามารถประสานงานกับบุคคลรอบ
ข้างได้ดี	
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	 แนวคดิสมยัใหม่มองว่า	องค์การเป็นสิง่มชีวีติสามารถพฒันาและมคีวามคดิของ
ตัวเอง	 การที่องค์การจะคิดได้เองเกิดจากการมีกระบวนการท่ีท�าให้คนคิดได้อย่าง
อสิระ	มกีารสือ่สารท่ีน�าไปสูก่ารเรยีนรูจ้นกลายเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู	้(Learning	
Organization)	องค์การแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน	การบริหารองค์การที่ดีจึงเป็น
เรื่องที่ต้องท�าให้องค์การมีความยืดหยุ่น	 คล่องตัว	 สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพ
แวดล้อมได้มากที่สุด	 การปรับเปลี่ยนองค์การให้เหมาะสมจะท�าให้องค์การสร้าง
ประสิทธิผลที่สูงขึ้น	 ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพและพัฒนาคุณลักษณะ
ที่สอดคล้องกับบทบาท	 ตลอดจนเรียนรู้ที่จะสลับบทบาทการเป็นผู้น�าและผู้ตาม	
ควรเป็นผู้ใช้การน�าควบคู่ไปกับจัดการอย่างเหมาะสมตามสภาพการณ์	 (อุษณีย	์	
มงคลพิทักษ์สุข,	2556)
	 แม้ผู้น�ากับผู้ตามในยุคสมัยใหม่จะมีความแตกต่างกันในบทบาทหน้าที่	 แต่
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้น�าที่ดีท่ีจะท�าให้เกิดประสิทธิผลองค์การกลับเป็น
คุณลักษณะเดียวกันกับท่ีพบในผู้ตามท่ีมีประสิทธิผล	 (Effective	 Follower)	 เช่น	
คณุลักษณะด้านการรเิริม่	ความสามารถในการพึง่พาตนเอง	ความผกูพนัต่อเป้าหมาย
ร่วม	ความกล้าตัดสินใจ	ความมีน�้าใจ	ความสามารถในการสร้างความเจริญก้าวหน้า
ให้กบัองค์การ	ผู้ตามแบบมปีระสทิธผิลเป็นคณุลกัษณะของผูป้ฏบิตังิานทีท่กุองค์การ
ต้องการ	(Chaleff,	2003)	องค์การสมัยใหม่จะปรับตัวได้ดีจ�าเป็นต้องอาศัยบุคลากร
ที่มีคุณลักษณะเหล่านี้	
	 แนวคิดภาวะผูน้�าแต่เดมิไม่ได้ถกูอ้างองิส�าหรบัผูต้าม	คณุลกัษณะทีด่ขีองผูต้าม
ทีจ่ะท�าให้เกดิประสทิธิผลองค์การถูกจดัให้อยูใ่นแนวคดิภาวะผูต้าม	สิง่ทีจ่�าแนกผูต้าม
ออกจากผูน้�า	คือ	การไม่ได้ครอบครองอ�านาจตดัสนิใจอย่างเบด็เสรจ็เดด็ขาดในฐานะ
ผู้บังคับบัญชา	และไม่ได้ด�ารงสถานะเป็นผู้น�าองค์การ	แต่ผู้น�าและผู้ตามทุกคนล้วน
มีความรบัผดิชอบและมคีวามผกูพนัต่อประสิทธิผลขององค์การเช่นเดียวกนั	การทีจ่ะ
ท�าให้องค์การรับมือกับความเปลี่ยนแปลงและสามารถปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยใหม่
ได้อย่างมปีระสทิธิภาพสามารถท�าได้ด้วยการพฒันาศกัยภาพด้านภาวะผูน้�าของผูน้�า
และผูต้ามทกุคนในองค์การ	ยิง่องค์การมบุีคลากรท่ีมภีาวะผูน้�าจ�านวนมากเท่าใดกย็ิง่
เป็นหลักประกันในการสร้างประสิทธิผลให้กับองค์การ	 และตอบสนองต่อความ
เปลี่ยนแปลงได้ดียิ่งขึ้น
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ภาวะผู้น�าขององค์การสมัยใหม่
	 ภาวะผู้น�าขององค์การสะท้อนถึงความต้องการมีบุคลากรที่มีภาวะผู้น�าเป็น
จ�านวนมากในองค์การ	คุณลักษณะ	(Traits)	ทักษะ	(Skills)	หรือพฤติกรรมทั้งหลาย	
ไม่ใช่ของบุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยเฉพาะ	 แต่เป็นของทุกคนเพื่อประสิทธิผลองค์การ
โดยรวม	องค์การทีจ่ะสร้างประสทิธผิลได้อย่างยัง่ยนืต้องมทีัง้ผู้น�าทีเ่ก่งและผู้ตามทีดี่
ไปพร้อมๆ	กัน		เพื่อยกระดับผลการปฏิบัติงานของกลุ่มและองค์การ	(Daft,	2001	:	
54-55)	 พฤติกรรมที่มีประสิทธิผลมิได้มีขอบเขตเฉพาะตัวผู้น�า	 ผู้ตามก็สามารถเป็น
บุคลากรที่มีประสิทธิผลได้โดยอาศัยแนวคิดภาวะผู้น�า	การปฏิบัติภารกิจต่างๆ	ผู้น�า
และผู้ตามต้องอยู่เคียงข้างกันเสมอ		(Bass,	1985)	
	 ผูบ้รหิารองค์การสมยัใหม่ต้องเป็นผูน้�าแบบเยีย่มยอดหรือมภีาวะผู้น�าแบบเหนอื
ชั้น	 และมีภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้	 ท�าหน้าท่ีอ�านวยความสะดวกเพื่อการเดินทางไปสู่
เป้าหมาย	ริเริ่มพัฒนาวิสัยทัศน์ที่ควรจะเป็นขององค์การ	กระตุ้นเพื่อปลดปล่อยพลัง
ความสามารถของผูป้ฏิบัตงิาน	ถ่ายทอดวสัิยทัศน์ให้ผูป้ฏบิติังานทุกคน	(Burn,	1978)	
เพื่อให้เกิดภาวะผู้น�าขององค์การ
	 ผู้น�าและผู้ตามที่มีประสิทธิผลเป็นความต้องการขององค์การทุกแห่ง	บุคลากร
ทุกคนต้องเรียนรู้และปฏิบัติตนตามบทบาทที่มีประสิทธิผลดังนี้	
	 1)	บทบาทในการจัดการตนเอง	(Self	-	Management)	มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่	 ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายโดยไม่จ�าเป็นต้องมีการควบคุมอย่างใกล้ชิด
จากผูบ้รหิาร	ท�างานเป็นทมีร่วมกบัผูอ้ืน่ได้	สามารถวางแผนการพฒันาศกัยภาพของ
ตนเองไปพร้อมกับการพัฒนาองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ	
	 2)	 บทบาทในการแก้ไขปัญหา	 (Problem	 -	 Solving)	 การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมที่รวดเร็ว	 บุคลากรทุกคนต้องมีความพร้อมที่จะรับมือกับความไม่
แน่นอน	 การแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับบริบทแวดล้อมจะสามารถ
ป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับองค์การได้ทันท่วงที
	 3)	บทบาทในความผูกพันกับองค์การ	(Commitment)		มีความมุ่งมั่นอุทิศตน
ให้กับงานที่ได้รับมอบหมาย	 รักและศรัทธาในองค์การ	 มีทัศนคติที่ดีต่อต่อองค์การ
และบุคลากร	 การจะบรรลุเป้าหมายขององค์การต้องอาศัยบุคลากรที่มีความผูกพัน
ในระดับสูงกับเป้าหมายขององค์การ		
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	 4)	บทบาทในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง	 (Capacity	Development)	มี
ความกระตือรือร้นเข้ารับการฝึกอบรมทักษะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มเติมองค์ความรู้
ของตนเองอยูเ่ป็นประจ�า	เรยีนรูแ้บบอย่างแนวทางการปฏบิตังิานทีด่	ี(Best	Practice)	
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรถือเป็นการพัฒนาองค์การควบคู่กันไปด้วย
	 5)	 บทบาทในการกล้าแสดงออก	 (Courageous)	 หรือมีความเป็นผู้น�า	 กล้า
แสดงออกในทางทีเ่หมาะสม	สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อองค์การ	ยอมรบัผดิเมือ่
ตนเองปฏิบตังิานผิดพลาด	พร้อมทีจ่ะรบัค�าวจิารณ์จากเพือ่ร่วมงานหรอืผูบ้รหิารเพือ่
เป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น
	 ภาวะผู้น�าขององค์การมฐีานคติของภาวะผูน้�าในขอบเขตกว้างขวางขึน้	บทบาท
ของภาวะผู้น�าของบุคลากรแต่ละคนจะมีการส่งเสริมซึ่งกันและกัน	และมีการส่งผ่าน
ไปสู่คนอื่นได้เหมือนกับการบินของห่านป่า	 ทฤษฎีภาวะผู้น�าส่วนใหญ่เป็นภาวะผู้น�า
แบบรายบุคคล	 กระบวนทัศน์ภาวะผู้น�าในยุคหลังควรต้องปรับเปลี่ยนมุมมองจาก
ภาวะผู้น�าแบบอ�านาจนิยม	(Autocratic	Leadership)	ที่มีลักษณะการท�างานแบบ
รวมศนูย์อ�านาจโดยการควบคมุผูต้ามให้ปฏิบัตติามกฎระเบยีบอย่างเคร่งครดั	ควบคมุ
การให้รางวัล	การลงโทษอย่างรุนแรง	มาเป็นภาวะผู้น�าแบบประชาธิปไตย	(Demo-
cratic	 Leadership)	 ท่ีมีลักษณะตรงกันข้าม	 คือมีการกระจายอ�านาจการตัดสินใจ	
สนบัสนนุการมส่ีวนร่วม	และมคีวามเชือ่มัน่ในความรู้ความสามารถของผูต้ามมากขึน้	
(Daft,	2001	:	50)	
	 ผู้ตามที่มีภาวะผู้น�าคือ	ผู้ตามที่มีประสิทธิผล	เมื่อผู้น�ามีภาวะผู้น�าและส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองค์การ	 ผู้ตามที่มีภาวะผู้น�าก็ย่อมส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การได้	 การ
ส่งเสรมิให้ผูต้ามมภีาวะผูน้�าเป็นการพฒันาความรูค้วามสามารถและคณุลกัษณะของ
บคุคล	ไม่ได้กระทบกบับทบาทหรอือ�านาจการตดัสนิใจสูงสุดเกีย่วกับองค์การของผู้น�า	
เราจึงสามารถตคีวามและปรบัใช้ทฤษฎีภาวะผูน้�าโดยขยายขอบเขตของภาวะผูน้�าให้
กว้างไกลมากขึ้น	บุคลากรทุกคนล้วนมีบทบาทจ�าเป็นต้องใช้อิทธิพลในการจูงใจหรือ
ชี้น�าผู้อื่นให้ปฏิบัติการใดๆ	 เพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม	 ซึ่งการบรรลุเป้าหมายของ
กลุ่มย่อยเป็นส่วนหนึ่งของการบรรลุประสิทธิผลองค์การโดยรวม
	 ทฤษฎีภาวะผู้น�าตามสถานการณ์ของ	Hersey	and	Blanchard	(2001)	ก�าหนด
ให้ผู้ตามเป็นสถานการณ์	 การก�าหนดประสิทธิผลของภาวะผู้น�าไว้กับความสัมพันธ์
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ของผูต้ามสะท้อนให้เหน็ว่า	ผูต้ามคอืผูท้ีย่อมรบัหรอืปฏเิสธผู้น�า	ประสิทธผิลของงาน
ขึ้นอยู่กับการกระท�าของผู้ตาม	ส่วนผู้น�ามีผลไม่มากนัก					(พิชาย	รัตนดิลก	ณ	ภูเก็ต,	
2553:	 184)	 มิติด้านผู้ตามได้ถูกมองข้ามมาโดยตลอดจากทฤษฎีภาวะผู้น�า	หากผู้
บรหิารองค์การมภีาวะผูน้�า	และใช้กระบวนการเพือ่พัฒนาภาวะผู้น�าให้แก่ผู้ตามอย่าง
ทัว่ถงึ	จะท�าให้ผูต้ามเป็นผูป้ฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธผิล	ส่งผลต่อประสทิธผิลองค์การ	ใน
ขณะเดียวกันยังเป็นการเตรียมฝึกฝนผู้บริหารรุ่นใหม่ให้มีภาวะผู้น�าที่มีประสิทธิผล
พร้อมกับการเข้าสูต่�าแหน่ง	มวีสิยัทัศน์	กระบวนการคดิเชิงกลยทุธ์	และมสีมรรถนะสงู		
	 แนวคิดภาวะผู้น�าขององค์การสมัยใหม่มิได้ปฏิเสธความส�าคัญของผู้น�าสูงสุดที่
ต้องรบัผดิชอบต่อภาพรวมขององค์การ	ผูบ้ริหารทุกคนยงัคงมบีทบาทช่วยยดึโยงการ
ท�างานของส่วนต่างๆ	 เข้าด้วยกัน	 รวมท้ังกระตุ้นจูงใจให้บุคลากรทุกคนได้ใช้ทักษะ	
ความสามารถและศักยภาพตนอย่างเตม็ที	่การศกึษาภาวะผูน้�าควรเปลีย่นไปจากเดมิ
ที่เคยเชื่อว่า	 ภาวะผู้น�าเป็นของผู้น�ามาเป็นภาวะผู้น�าเป็นขององค์การ	 ผู้น�าไม่ควร
ปล่อยให้ผู้ตามปฏิบัติงานแต่เพียงอย่างเดียว	 แต่ต้องท�าให้ผู้ตามปฏิบัติงานให้ดีขึ้น
และพยายามผลักดันให้ผู้ตามทุกคนก้าวหน้าซึ่งสามารถท�าได้ด้วยการพัฒนาภาวะ
ผู้น�าในตัวผู้ตาม	ซึ่งจะท�าให้ผู้ตามเป็นบุคลากรที่มีประสิทธิผลและมีความพร้อมที่จะ
ปรับตัวในการท�างานอยู่เสมอ	 การพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิผลหรือมีภาวะผู้น�า
เป็นหน้าทีท่ีไ่ม่ค่อยได้รบัความสนใจ	เพราะยงัมแีนวคดิทีย่ดึตดิอยูก่บัทฤษฎภีาวะผูน้�า
ในแบบเดิมที่มองว่าภาวะผู้น�าเป็นเรื่องของผู้น�า
	 ภาวะผู้น�าไม่ใช่สิ่งท่ีติดตัวมาแต่ก�าเนิด	 หากแต่เป็นสิ่งที่สามารถเรียนรู้ได้	
(Richardson	 and	 Thayer,	 1993)	 ทฤษฎีภาวะผู้น�าด้านพฤติกรรมมีความเชื่อว่า	
แบบแผนพฤติกรรมก�าหนดภาวะผู้น�า	ดังนั้น	ภาวะผู้น�าจึงเป็นสิ่งที่ถ่ายทอดให้กันได้	
องค์การสามารถขยายจ�านวนบคุลากรทีม่ภีาวะผูน้�าโดยก�าหนดโครงการฝึกอบรมหรือ
สร้างการเรียนรู้ผ่านการท�างานเป็นทีม	 การมีวิสัยทัศน์ร่วม	 ผู้บริหารยุคใหม่ควรท�า
หน้าที่เป็นผู้สอนงาน	(Performance	Coaching)	ให้ค�าปรึกษาแนะน�าสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของผู้ตาม	
	 องค์การสมัยใหม่จ�าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีภาวะผู้น�าในทุกระดับ	 โดยพื้นฐาน
แนวคดิทีต่อบสนองต่อการปรบัตวัให้เข้ากบัยคุสมยัใหม่	ซึง่ผูบ้ริหารมแีนวทางในการ
พัฒนาภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ตามดังนี้
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	 1)	สร้างทัศนะคติเชิงบวก	กระตุ้นให้ผู้ตามมีความเชื่อมั่นในตนเอง	มีวิสัยทัศน์	
และถ่ายทอดให้ผู้ตามมีความพยายามที่สูงขึ้น	 ปรับเปลี่ยนทัศนคติผู้ตามให้เชื่อว่า	
สรรพสิง่มทีางทีจ่ะปรบัปรงุให้ดขีึน้ได้	ปัญหาไม่ใช่เป็นอปุสรรคแต่เป็นสิง่ท้าทายและ
พสิจูน์ความสามารถของมนษุย์		ชีใ้ห้ผูต้ามเหน็ว่า	พวกเขามคีวามสามารถและมคีวาม
ส�าคัญต่องาน	 ใช้วิธีสื่อสารให้เข้าถึงจิตใจของผู้ตามผ่านอารมณ์ความรู้สึก	น�้าเสียง	
ภาษากายอย่างจริงใจ	กระตุ้นให้เกิดความส�านึกในพันธกิจและเป้าหมาย								
	 2)	การเป็นแบบอย่างที่ดี	บทบาทการแสดงออกที่ดีของผู้บริหารเป็นจุดเริ่มต้น
ในการสร้างภาวะผู้น�าให้กับทุกคนในองค์การ	 การใช้อ�านาจอย่างเหมาะสมและมี
ขอบเขตจะได้มาซึ่งความร่วมมือและเป็นที่ยอมรับของผู้ตาม	ทั้งเป็นพื้นฐานของการ
สร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูต้ามในการพฒันาภาวะผูน้�าในตนเอง	อทิธพิลทีแ่ท้จรงิของ
ผู้น�าอยู่ที่การยอมรับของผู้ตามมากกว่าความสามารถในการออกค�าส่ัง	 ผู้น�าจึงควร
ปรับเปลี่ยนแนวคิดจากการให้ทุกคนท�าตามค�าสั่งมาเป็นการกระตุ้น	ให้ก�าลังใจ	และ
สนับสนุนความคิดริเริ่มและค้นคิดนวัตกรรมใหม่	ๆ	
	 3)	 สร้างวัฒนธรรมของการมีส่วนร่วม	 และความรับผิดชอบให้กับผู้ตามทุกคน	
ผลกระทบของความสัมพันธ์ระหว่างผู้น�ากับผู้ตามอาจส่งผลต่อเนื่องในระยะยาวจน
กลายเป็นแบบแผนในการอยู่ร่วมกัน	 วัฒนธรรมของการมีส่วนร่วมและความรับผิด
ชอบเป็นรูปแบบที่เน้นความยืดหยุ่น	 การเปิดเผย	 และการสร้างความสัมพันธ์อันดี
คล้ายกับครอบครัว	ซึ่งจะท�าให้องค์การมีความง่ายต่อการปรับตัว	มากกว่าจะยึดติด
กับการควบคุม	การออกค�าสั่งเพื่อความมั่นคงหรือความมีเสถียรภาพ	ผู้บริหารรับฟัง
ความเห็นของบุคลากรท�าให้บุคลากรกล้าแสดงออกในเร่ืองต่างๆ	 มากข้ึน	 บุคลากร
จะมีความพึงพอใจในการท�างาน	 และเกิดความผูกพันต่อองค์การ	 มีกระจายอ�านาจ
การตัดสินใจ	 ท�างานเป็นทีมร่วมมือร่วมใจกันแก้ปัญหา	สนับสนุนการเรียนรู้	 รับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างตั้งใจ	 และให้เกียรติซึ่งกันและกัน	 ช่วยลดความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคล	 เสริมสร้างขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน	 และสร้าง
บรรยากาศของความสามัคคีให้เกิดขึ้น
	 4)	มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	(Human	Resource	Development)	
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพสามารถพัฒนาองค์การให้เจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืน	
ผู ้บริหารอาจมีการวางแผนและจัดสรรทรัพยากรไว้ส�าหรับพัฒนาบุคลากรให้มี
สมรรถนะ	 ทักษะ	 ความรู้ความสามารถเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบ	
ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการเสริมสร้างภาวะผู้น�าให้แก่บุคลากรทุกคนในองค์การ															
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แผนภาพแสดงภาวะผู้น�าและประสิทธิผลองค์การที่ต่อเนื่องและยั่งยืน

	 จากแผนภาพแสดงภาวะผู้น�าและประสิทธิผลองค์การที่ต่อเนื่องและยั่งยืน
ข้างต้น	 สามารถอธิบายได้ว่า	 ภาวะผู้น�าเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผล
องค์การ	และหากผู้น�าใช้กระบวนการพัฒนาภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ตามก็จะท�าให้ผู้ตาม
เป็นบุคคลที่ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผลในปัจจุบัน	 และเป็นผู้ตามที่พร้อมจะเป็น
ผูน้�าทีม่ปีระสทิธผิลในอนาคต	เมือ่ผูต้ามนัน้ได้มโีอกาสเป็นผู้บริหารกจ็ะเป็นผู้บริหาร
ที่มีประสิทธิผล	 และหากใช้กระบวนการพัฒนาภาวะผู้ส�าหรับผู้ตามต่อไปอีกก็จะ
เป็นการสร้างผู้ตามที่มีประสิทธิผลในปัจจุบัน	 และเป็นผู้ที่พร้อมจะเป็นผู้น�าที่มี
ประสิทธิผลต่อไปในอนาคตได้เป็นทอดๆ	 	 ซึ่งแนวคิดเช่นนี้จะท�าให้องค์การสร้าง
ประสิทธิผลได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนผ่านแนวคิดด้านภาวะผู้น�าของขององค์การ
	 ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบต่อประสิทธิผลองค์การไปพร้อมกับพัฒนาผู้ตามให้
เป็นผู้ตามที่มีประสิทธิผล	 กล่าวคือ	 เป็นผู้น�าท่ีใช้แรงดลใจ	 การเป็นแบบอย่าง	 และ
กระบวนการที่พัฒนาภาวะผู้น�าในตัวผู้ตาม	 ฝึกฝนให้ผู้ตามแต่ละคนมีความสามารถ
มากขึ้นตามศักยภาพของเขาเพ่ือจะได้สามารถสลับสับเปล่ียนหมุนเวียนหน้าท่ีการ
งาน	และให้ผู้ตามมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานอยู่เสมอ		สามารถตัดสินใจแก้ปัญหา
ได้ด้วยตนเองตามขอบเขตอ�านาจหน้าที่	 ผู้เขียนให้นิยามภาวะผู้น�าขององค์การสมัย
ใหม่ว่าเป็นคุณลักษณะ	 พฤติกรรมหรือกระบวนการซึ่งผู ้น�าใช้เป็นอิทธิพลใน

ผู้บริห�รที่มี
ประสิทธิผล

กระบวนก�รพัฒน�
ภ�วะผู้นำ�สำ�หรับ

ผู้ต�ม

ผู้ต�มที่พร้อมจะเป็นผู้นำ�ที่มี
ประสิทธิผล
(ในอน�คต)

ผู้ต�มที่มีประสิทธิผล 
(ในปัจจุบัน)

ประสิทธิผลขององค์ก�ร
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การกระตุ้น	 จูงใจ	 และเป็นแบบอย่างแก่สมาชิกเพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม	
พร้อมกับการพฒันาผูต้ามให้เป็นบคุลากรทีม่ปีระสทิธผิลหรอืเป็นผูต้ามทีม่ภีาวะผูน้�า		

สรุป
	 ภาวะผู้น�าขององค์การสมัยใหม่เป็นแนวทางภาวะผู้น�าที่ไม่ยึดติดกับต�าแหน่ง
บริหาร	โดยมีมุมมองใหม่ว่า	ภาวะผู้น�าเป็นเรื่องของทุกคนในองค์การ	ผู้บริหารจะอยู่
ในฐานะเป็นผู้น�าของผู้น�า	มิใช่ผู้น�าของผู้ตาม	เมื่อกล่าวถึงภาวะผู้น�าโดยทั่วไป	เรามัก
จะมองว่าเป็นส่ิงเฉพาะของผู้น�าหรือคนที่มีต�าแหน่งบริหาร	 ในทางทฤษฎีมีความ
พยายามแยกภาวะผู้น�ากับผู้ตามออกจากกันโดยสร้างทฤษฎีภาวะผู้น�าและทฤษฎี
ภาวะผู้ตามขึ้นมาแทนที่	 เป็นการกดทับความหมายแบบอื่นเกี่ยวกับภาวะผู้น�าของ
บุคคลอื่นที่ไม่ได้มีต�าแหน่งเป็นผู้บริหาร	ซึ่งคนเหล่านี้หมายถึงผู้ตามและเป็นคนส่วน
ใหญ่ในองค์การ	 ผู้น�าและผู้ตามที่มีประสิทธิผลมีคุณลักษณะเช่นเดียวกัน	ความแตก
ต่างระหว่างผู้น�ากับผู้ตามเป็นเรื่องอ�านาจการตัดสินใจสูงสุดเกี่ยวกับองค์การ	 การ
พฒันาภาวะผูน้�าส�าหรบัผูต้ามจงึไม่ได้กระทบกบับทบาทหรอือ�านาจของผูบ้รหิาร	เมือ่
ภาวะผู้น�าของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ	 ภาวะผู้น�าของผู้ตามท่ีมีก็มี
ส่วนช่วยปรบัปรงุประสทิธิผลองค์การได้อกีทางหนึง่	และจะท�าให้ผูต้ามพร้อมจะเป็น
ผู้น�าที่มีประสิทธิต่อไปในภายหน้า	 ยิ่งคนในองค์การมีภาวะผู้น�าจ�านวนมาก	 ก็ยิ่งส่ง
ผลต่อประสิทธิผลองค์การในระดับท่ีมากข้ึน	 ซึ่งองค์การจะปรับตัวเพื่อความอยู่รอด
และเติบโตอย่างยั่งยืนได้ต้องอาศัยบุคลากรที่มีภาวะผู้น�าทั่วองค์การ	
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การวิเคราะห์และสร้างตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพสังคมและความสุขของประชาชน

ด้วยการใช้เหมืองข้อมูล

An Analysis and Model Building of the Relationship between 
Social Quality and Happiness of Population by Using Data Mining

 ธนวรรณ วิสุทธิรัตน์1 และ สุรสิทธิ์ วชิรขจร2

Thanawan Visutthirat  and Surasit  Vajirakachorn

บทคัดย่อ 
	 คณุภาพสงัคมของประชาชนท่ีมคีณุภาพเป็นเรือ่งส�าคญั	เป็นสิง่ทีท่�าให้ประชาชน
มีความสุขมากขึ้นและอยู่ภายใต้ความสนใจของนักวิจัยมาโดยตลอด	 อย่างไรก็ตาม
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน�าไปสู่การอธิบายและท�านายคุณภาพสังคมและความสุขใน
ปัจจุบันมีข้อจ�ากัด	งานวิจัยนี้จึงน�าเสนอเทคนิคใหม่ๆ	มาใช้โดยน�าเอาเทคนิคเหมือง
ข้อมลูซึง่เป็นเทคนิคทีใ่ห้ข้อสรปุผลการวจิยัทีม่กีารค้นหารปูแบบ	แนวทาง	และความ
สมัพนัธ์แท้จรงิทีซ่่อนอยูใ่นชดุข้อมลูนัน้	น�ามาสร้างแบบจ�าลองคณุภาพสังคมทีดี่เพ่ือ
ใช้ท�านายแนวโน้มความสุขของประชาชน	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ	์
เกบ็รวบรวมข้อมูลกับประชาชนอาย	ุ18	ปีขึน้ไป	ทีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดัจนัทบุร	ีจ�านวน	
944	คน

1 	นักศึกษาระดับปริญญาเอก	หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต	คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม	สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	ที่อยู่		55/335	ลุมพินีวิลล์พิบูลสงคราม-ริเวอร์วิลล์	ถ.พิบูลสงคราม	ต.สวน

ใหญ่	อ.เมือง	นนทบุรี	11000	email	:	fonthanawan@gmail.com
2	อาจารย์ประจ�า	คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	
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	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 การแยกตัวแปรแบบไม่แบ่งกลุ่ม	 เป็นตัวแบบที่สามารถ
ท�านายได้ดทีีส่ดุ	และปัจจยัทีส่�าคัญทีส่่งผลต่อความสขุของประชาชนในจงัหวดัจนัทบรุี	
ได้แก่	คุณภาพสังคม	ทั้งมิติความมั่นคงทางสังคมและเศรษฐกิจ	ความครอบคลุมทาง
สังคม	ความสมานฉันท์ทางสังคม	และการเสริมพลังทางสังคม	ผลการวิจัยครั้งนี้ช่วย
สนับสนนุการตดัสนิใจในการสร้างนโยบายในการท�าให้ประชาชนในจังหวดัจันทบรีุมี
ความสุขมากขึ้นด้วยคุณภาพสังคมที่มีประสิทธิภาพ
ค�าส�าคัญ :	คุณภาพสังคม;	ความสุข;	เหมืองข้อมูล	

Abstract
	 The	social	quality	of	the	quality	population	has	been	one	of	the	
most	prominent	issues	that	made	people	happier	and	was	also	among	
researchers’	 interest.	 However,	 the	 data	 analyses	 leading	 to	 such	
explanation	 and	 prediction	 in	 social	 quality	 and	 happiness	 have	
limitation.	This	research	presented	a	new	technique	using	data	mining	
that	give	conclusion	for	seeking	the	true	pattern,	guideline	and	association	
hidden	in	those	data	sets	to	create	the	best	social	quality	modeling	to	
predict	the	happiness	of	population.	This	correlational	research	gathered	
the	data	 from	944	people	who	were	over	18	years	old	and	lived	 in	
Chantaburi	province.
	 The	results	revealed	that	separable	variables	with	no	partition	were	
the	 best	model	 prediction,	 social	 quality,	 social-economic	 security,	
social	 inclusion,	social	cohesion	and	social	empowerment	related	to	
happiness	of	population	in	Chantaburi	province.	These	findings	highlight	
the	decision	making	to	build	the	policy	to	make	people	in	Chantaburi	
province	happy	with	efficient	social	quality.
Keywords :	Social	Quality	;	Happiness	;	Data	Mining
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บทน�า
	 ในสมัยก่อนมองว่าความเจริญทางด้านวัตถุเป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับประเทศก�าลัง
พัฒนา	มีการขยายตัวของทุนนิยมอย่างต่อเนื่อง	มีการเคลื่อนไหวที่รวดเร็วและมีการ
แข่งขนัอย่างรนุแรงมากขึน้เรือ่ยๆ	จนเกดิวกิฤตการณ์ปัญหาสังคม	จนท�าให้มนษุย์เกดิ
ความตึงเครียดและมีปัญหาด้านจิตใจมากขึ้น	ซึ่งส่วนใหญ่เป็นปัญหาที่ละเลยมาเป็น
ระยะเวลานาน	 ไม่ได้ท�าความเข้าใจและแก้ไขปัญหานี้อย่างจริงจัง	 โดยในช่วงสิบปีที่
ผ่านมา	เริ่มให้ความสนใจเกี่ยวกับปัญหาความสุขในปัจจุบันซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการ
รบัรูท้ีด่ข้ึีนของคนในสงัคม	และเป็นการสะท้อนว่ามนษุย์มปัีญหาด้านจติใจมากขึน้ใน
สังคม	 ต้องการใช้ชีวิตที่มีความสมดุลมากขึ้น	 ต้องการมีสุขภาพที่ดีทั้งทางกายและ
จติใจ	และต้องการลดความตงึเครยีดในชวิีตประจ�าวนั	(ตีรณ	พงศ์มฆพัฒน์,	2553	:	1-3)
	 ความสุขเป็นลักษณะอารมณ์ทางบวกของบุคคล	 เช่น	 ความรู้สึกพอใจ	 ความ
สบายใจ	 ความมีชีวิตชีวา	 ความสนุกสนาน	 ความรู้สึกที่ดีกับชีวิต	 เป็นต้น	 สามารถ
จ�าแนกเป็น	3	ระดับ	คือ	1)	เป็นความรู้สึกพอใจหรือมีความภูมิใจกับเรื่องราวในอดีต
ของตน	2)	เป็นความรูส้กึมัน่ใจ	มคีวามหวงัทีจ่ะกระท�าสิง่ใดๆ	ในอนาคต	และ	3)	เป็น
ความรู้สึกพึงพอใจกับตนเองในปัจจุบัน	 และอารมณ์ทางบวกทั้งสามระดับจะเป็นสิ่ง
ที่น�ามาสู่ความพึงพอใจในชีวิตของบุคคล	 ซึ่งเป็นการมองความสุขว่าเป็นลักษณะ
อารมณ์ทางบวกของบุคคล	(Seligman,	2002	:	261)	ความสุขเป็นสิ่งสากล	เพราะ
เป็นสิ่งที่ทุกคนต่างแสวงหาและยึดถือร่วมกันว่าเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุดของชีวิต	 เป็น
ตวัแปรทีใ่ช้ขบัเคลือ่นการใช้ชวีติของบุคคล	โดยน�าความสขุมาพฒันาเป็นตวัชีว้ดัความ
เจริญของประเทศ	 เช่น	 ดัชนีชี้วัดความสุข	 ค�านึงถึงการใช้ชีวิตอย่างมีความสุขของ
ประชาชนภายในประเทศและน�ามาเป็นดชันชีีว้ดัความเจรญิและแนวทางการพฒันา
ของประเทศแทนการใช้ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ	(GDP)	(เสาวลักษม์	กิตติ
ประภัสร์,	2553	:	10-11)	พบว่ามีจุดอ่อนหลายประการเมื่อน�ามาใช้เป็นเครื่องมือวัด
คุณภาพของสังคม	 GDP	 ไม่สามารถช้ีวัดหรือสื่อให้เห็นถึงกิจกรรมท่ีไม่เกี่ยวข้องกับ
การเงิน	และประเดน็คณุภาพของสังคม	เช่น	ความไม่เท่าเทยีม	ความเหลือ่มล�า้	ความ
กินดีอยู่ดี	และความพึงพอใจในชีวิต	(สุรสิทธ์	วชิรขจร,	2553	:	4)	จากสถิติตัวชี้วัด	
GDP	 พบว่ามีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมมากข้ึน	 (ส�านักงานคณะ
กรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ	2560)	แต่เมือ่เปรียบเทยีบกบัระดับ
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ดัชนีสันติภาพโลกที่มีแนวโน้มลดต�่าลงทุกปี	 ประเทศไทยถูกจัดเป็นประเทศที่อยู่ใน
กลุ่มที่มีความสงบสุขในระดับต�่า	 (Institute	for	Economics	and	Peace,	2012)	
จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าคุณภาพสังคมไม่ได้ดีตามภาวะเศรษฐกิจท่ีเจริญ
เติบโตขึ้น
	 ท่ามกลางความเปลีย่นแปลงในวกิฤตด้านเศรษฐกจิ	และสงัคมทีเ่กดิขึน้	ได้มกีาร
พฒันาแนวคดิคณุภาพสงัคม	สงัคมมคีณุภาพทีด่นีัน้	ประชาชนจะต้องมคีวามสามารถ
ในการเข้ามามีส่วนร่วมในกจิกรรมทัง้ทางสงัคมและเศรษฐกจิ	ในลกัษณะเชือ่มโยงกนั
ใน	4	มติ	ิได้แก่	1)	ความมัน่คงทางสงัคมและเศรษฐกิจ	(Socio-economic	Security)	
2)	 ความครอบคลุมทางสังคม	 (Social	 Inclusion)	 3)	 ความสมานฉันท์ทางสังคม	
(Social	Cohesion)	และ	4)	การเสริมสร้างพลังทางสังคมให้แก่ประชาชน	(Social	
Empowerment)	 โดยคุณภาพสังคมในแต่ละมิติมีจุดเน้นทั้งในระดับสังคมและ
ปัจเจกบคุคล	ซึง่คณุภาพสงัคมในภาพรวมจะไม่ใช่การเพิม่ขึน้ของคณุภาพชวีติทีด่ขีอง
แต่ละสมาชิกเท่านั้น	แต่หมายรวมถึงลักษณะองค์รวมของสังคมที่มีสภาพที่ดีขึ้นของ
สังคมโดยรวม	ที่ประสบความส�าเร็จทั้งในด้านเศรษฐกิจ	และมีการพัฒนาให้เกิดการ
มีส่วนร่วมและความเป็นธรรมในสังคม	 (สุรสิทธิ์	 วชิรขจร,	 2553	 :	 7)	 จะเห็นได้ว่า
คุณภาพสังคมนั้นมีความเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน	 ตรงกับแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 ฉบับที่	 11	 (พ.ศ.	 2555-2559)	ที่ได้ยึดแนวคิด
การพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่มี	 “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา”	 การมี
คณุภาพสงัคมทีด่	ีย่อมท�าให้เกดิสงัคมท่ีดท่ีีเอ้ือให้ประชาชนมคีณุภาพชวีติทีด่แีละเกดิ
ความสขุ	และจากงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องระหว่างคณุภาพสงัคมกบัความสขุมปีรมิาณน้อย	
ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพสังคมและความสุข	 ว่าการมี
คณุภาพสงัคมในมติต่ิางๆ	จะสามารถน�าไปสูค่วามสขุของประชาชนได้มากน้อยเพียงใด
	 จังหวัดจันทบุรีเป็นจังหวัดที่มุ ่งเน้นการเจริญเติบโตภาคเศรษฐกิจ	 โดยไม่
ครอบคลุมคุณภาพสังคม	พบว่า	 ประชากรมีรายได้เฉลี่ยต่อหัว	 218,411	บาทต่อปี	
เป็นล�าดับที่	12	ของประเทศไทย	(ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ,	2558)	ในภาพรวมถอืว่าเป็นจงัหวดัทีม่เีศรษฐกจิจดัอยูใ่นเกณฑ์ทีด่	ีมี
ลักษณะเป็นเมืองท่า	 เมืองท่องเที่ยว	 เมืองผลไม้	 แต่กลับมีปัญหาทางด้านคุณภาพ
สังคมในหลายๆ	 ด้าน	 โดยจากรายงานสถานการณ์ทางสังคมของจันทบุรีในปี	 พ.ศ.	
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2559	 สถานการณ์ครอบครัว	 ส่วนใหญ่ประสบปัญหาสถานะทางเศรษฐกิจในด้าน
ครอบครัวมีหนี้สิน	ไม่มีเงินออม	และไม่มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง	สถานการณ์เด็ก
และเยาวชน	ส่วนใหญ่ประสบปัญหาสถานะความเป็นอยูใ่นด้านอาศยัอยูกั่บครอบครัว
ยากจน/ยากล�าบาก	สถานการณ์วยัแรงงาน	ส่วนใหญ่ประสบปัญหาสถานะความเป็น
อยู่ในด้านแรงงานที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร์	ไม่มีบัตรประชาชน	สถานการณ์
ผู้สูงอายุ	 ส่วนใหญ่ประสบปัญหาสถานะความเป็นอยู่ในด้านดูแลบุคคลในครอบครัว
ที่เป็นเด็ก	ผู้ป่วยเรื้อรัง	พิการ	และจิตเวช	และสถานการณ์ชุมชน	พบชุมชนที่มีปัญหา
สงัคม	38	ชมุชน	มพีืน้ทีส่ร้างสรรค์เพยีง	357	แห่ง	นอกจากนี	้ยงัพบปัญหาพฤตกิรรม
ไม่เหมาะสม	เช่น	ติดเหล้า	ยาเสพติด	ติดเกมส์	การพนัน	มั่วสุม	สร้างความร�าคาญให้
ชาวบ้าน	 ปัญหาตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร	 ไม่พร้อมในการเลี้ยงดูบุตร	ปัญหาการกระ
ท�ารุนแรง	 รวมทั้งปัญหาการเร่ร่อนขอทาน	 (ส�านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดจันทบุรี,	2559)	ด้วยสถิติดังกล่าว	แสดงว่า	จังหวัดจันทบุรีมีปัญหา
ด้านคณุภาพสงัคมมากมาย	แต่ผลการจดัอนัดบัจงัหวดัแห่งความสขุของประเทศไทย
ของศนูย์วจิยัความสขุชมุชน	มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั	(2556)	พบว่าจังหวดัจันทบรีุเป็น
จังหวัดที่มีความสุขเป็นอันดับต้นของประเทศ	อยู่ในอันดับที่	6	จาก	77	จังหวัด	ดัง
นัน้	ผูว้จัิยจึงคิดว่าจังหวดัจนัทบรุเีป็นบรบิททีน่่าสนใจ	เนือ่งจากเป็นจงัหวดัทีม่ปัีญหา
ทางด้านคุณภาพสังคม	 แต่กลับพบว่าเป็นจังหวัดที่มีความสุขเป็นล�าดับต้นๆ	 ของ
ประเทศ	ดังนั้น	จังหวัดจันทบุรีจึงเป็นกรณีศึกษาที่ส�าคัญ	ที่จะมุ่งค้นหาความสัมพันธ์
ที่แท้จริงของคุณภาพสังคมกับความสุขโดยวิธีเทคนิคเหมืองข้อมูล	(Data	Mining)
	 ในปัจจุบนัมีการศกึษาการท�านายคณุภาพสงัคมและความสขุด้วยการวเิคราะห์
ข้อมูลทางสถิติเป็นจ�านวนมาก	 เช่น	การวิจัยเชิงพรรณนา	การวิเคราะห์การถดถอย	
เป็นการวิเคราะห์ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	 จึงไม่แน่ใจว่าการวิเคราะห์ดังกล่าวจะตอบ
โจทย์หรืออธิบายและท�านายพฤติกรรมได้ทั้งหมด	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงใช้เทคนิคเหมือง
ข้อมูล	 เนื่องจากเป็นเทคนิคที่มีกระบวนการค้นหารูปแบบที่เหมาะสมและความ
สมัพันธ์จากข้อมลูปรมิาณมหาศาลท่ีซ่อนอยูใ่นชุดข้อมลู	ให้ข้อสรปุผลการวจิยัทีม่กีาร
ค้นหารูปแบบ	 แนวทาง	 และความสัมพันธ์แท้จริงที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูล	 คือ	 ข้อมูล
ขนาดใหญ่ที่ยังไม่เคยถูกน�าไปใช้	จะถูกวิเคราะห์	และสกัดเป็นความรู้หรือสิ่งที่ส�าคัญ
ออกมา	จากนัน้รวบรวมความรูท้ีไ่ด้ให้อยูใ่นรปูของฐานความรูท้ีแ่สดงให้เหน็ถงึความ
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สัมพันธ์ของข้อมูลและสามารถน�ามาสร้างแบบจ�าลองตัวแปรคุณภาพสังคมเพ่ือใช้
ท�านายแนวโน้มความสุขของประชาชนในจังหวัดจันทบุรี	 ว่าคุณภาพสังคมใดบ้างที่
ท�าให้เกิดความสุขของประชาชนจังหวัดจันทบุรี	ท�าให้สามารถทบทวนข้อค้นพบที่ได้
จากข้อมูลเชิงปริมาณจ�านวนมากทีใ่ห้องค์ความรูท่ี้ส�าคญั	เป็นการส่งเสรมิตวัชีว้ดัต่างๆ	
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาตนเอง	ครอบครวั	และสงัคม	สร้างภมูคิุม้กนั
ให้เข้มแข็งเพื่อรองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้มีประสิทธิภาพ	และ
วิเคราะห์นโยบายเพื่อเป็นพื้นฐานที่มั่นคงในการพัฒนาให้เกิดความสุขที่ยั่งยืนต่อไป	

วัตถุประสงค์
	 เพื่อศึกษาวิเคราะห์และสร้างตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพสังคมและ
ความสุขของประชาชนในจังหวัดจันทบุรี

วิธีการวิจัย
	 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์	 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามกับประชาชนในจังหวัดจันทบุรี	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งน้ี	 คือ	 ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่	 18	 ปีขึ้นไป	 และอาศัยอยู่ในจังหวัด
จันทบุรี	จ�านวน	1,200	คน	โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ประกอบ
ด้วย	1)	แบบสอบถามคณุภาพสงัคม	ซึง่เป็นเครือ่งมอืทีไ่ด้พัฒนาขึน้โดยเครือข่ายการ
ศึกษาวิจัยด้านคุณภาพสังคมแห่งเอเชีย	 เป็นความร่วมมือของนักวิชาการหน่วย
งานการศึกษาและการพัฒนาในเอเชีย	 สามารถใช้ตรวจวัดระดับคุณภาพสังคมของ
ประเทศสมาชิกเครือข่ายได้อย่างเป็นมาตรฐาน	ใช้ประเมินคุณภาพสังคมทั้ง	4	ด้าน	
คือ	ความมั่นคงทางสังคมและเศรษฐกิจ	ความครอบคลุมทางสังคม	ความสมานฉันท์
ทางสงัคม	และการเสริมสร้างพลงัทางสงัคม	มค่ีาความเชือ่มัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟ่า
อยู่ระหว่าง	0.61-0.97	และ	2)	แบบสอบถามความสุข	ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ได้รับการ
พัฒนาขึ้นโดยกรมสุขภาพจิต	กระทรวงสาธารณสุข	สามารถใช้วัดระดับความสุขของ
คนไทยทีมี่ความเป็นมาตรฐาน	มค่ีาความเชือ่มัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากับ	0.83	
ระยะเวลาการวิจัย	 ตั้งแต่เดือนมิถุนายน	 2559	 ถึงเดือนเมษายน	 2560	 และได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมดที่สามารถวิเคราะห์ได้จ�านวน	944	ฉบับ	และได้ท�า
ด�าเนินการวิเคราะห์และสร้างตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามขั้นตอนการ
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ท�าเหมืองข้อมูลแบบ	 CRISP-DM	 (Chapman,	 Clinton,	 Kerber,	 Khabaza,	
Reinartz,	Shearer,	&	Wirth,	2000	:	10-11)	ด้วยการใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล	ได้แก่	
ต้นไม้ตัดสินใจ	โครงข่ายประสาทเทียม	และการถดถอยแบบขั้นตอน	

สรุปผลการวิจัย
	 1.	การประเมนิประสทิธผิลของตัวแบบจากเทคนคิต่างๆ	ม	ี5	เทคนคิ	ได้แก่	การ
วิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน	 ต้นไม้ตัดสินใจสองทางและสามทาง	 โครงข่าย
ประสาทเทียมท่ีมี	 3	 hidden	 units	 และ	 6	 hidden	 units	 โดยได้เปรียบเทียบ
ประสิทธิผลของตัวแบบทั้ง	5	เทคนิค	พิจารณาจากค่าสถิติความสอดคล้อง	เรียกว่า	
“ค่าเฉลี่ยก�าลังสองความคลาดเคลื่อน”	(Average	squared	error:	ASE)	ของการ
รวมตวัแปร	และการแยกตวัแปรแบบแบ่ง	Partition	50:50	และแบบไม่แบ่ง	Partition	
ดังตารางที่	1	และ	2

ตารางที่ 1 ค่าสถิติความสอดคล้องในการท�านายความสุขของการรวมและแยก
ตัวแปรแบบไม่แบ่ง	Partition

ก�รรวมตัวแปร ก�รแยกตัวแปร

ตัวแบบ Train: ASE ตัวแบบ Train: ASE

3-Hidden units neural 

network

0.05727 3-Hidden units neural 

network

0.03688

6-Hidden units neural 

network

0.06960 6-Hidden units neural 

network

0.05045

3-Ways decision tree 0.08378 3-Ways decision tree 0.08367

2-Ways decision tree 0.09099 2-Ways decision tree 0.09869

Stepwise regression 0.11006 Stepwise regression 0.10438
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ตารางที่ 2 ค่าสถิติความสอดคล้องในการท�านายความสุขของการรวมและแยก
ตัวแปรแบบแบ่ง	Partition	50:50

ก�รรวมตัวแปร ก�รแยกตัวแปร

ตัวแบบ Valid: ASE Train: ASE ตัวแบบ Valid: ASE Train: ASE

6-Hidden 

units neural 

network

0.09816 0.13667

6-Hidden 

units neural 

network

0.13862 0.07613

Stepwise 

regression
0.10052 0.15275

Stepwise 

regression
0.14320 0.08870

3-Hidden 

units neural 

network

0.07600 0.15935

3-Hidden 

units neural 

network

0.14679 0.09103

3-Ways 

decision tree
0.11914 0.16732

3-Ways deci-

sion tree
0.15263 0.11532

2-Ways 

decision tree
0.12272 0.17330

2-Ways deci-

sion tree
0.15805 0.12272

	 จากตารางที่	1	และ	2	เปรียบเทียบประสิทธิผลว่าตัวแบบใดสามารถท�านายได้
ดีท่ีสุด	 พิจารณาจากค่า	 ASE	 นั่นคือ	 ยิ่งค่า	 ASE	 มีค่าต�่า	 แสดงว่าตัวแบบสามารถ
ท�านายได้ดีที่สุด	พบว่า	การแยกตัวแปรแบบไม่แบ่ง	Partition	เป็นตัวแบบที่สามารถ
ท�านายความสุขของประชาชนในจังหวัดจันทบุรีได้ดีที่สุด
	 2.	การค้นหาตัวท�านายที่ส�าคัญของความสุขของประชาชนในจังหวัดจันทบุรี	
และวเิคราะห์และสร้างตวัแบบความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพสังคมและความสุขของ
ประชาชนในจังหวัดจันทบุรี
  2.1 โครงข่ายประสาทเทยีมทีม่	ี3-Hidden	units	(3-Hidden	units	neural	
network)	แผนผัง	ประกอบด้วย	1	ชั้นซ่อน	(Hidden	layer)	และ	3	หน่วยซ่อน	(3	
hidden	units)	โดยประกอบด้วยตัวแปรป้อนเข้าที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสังคม	
ดังภาพที่	1	และได้เป็นสมการในการอธิบายและท�านายความสุข	ดังนี้
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	 Happiness	(Y)	=	2.708551	-	0.676404H
1
	+	0.491445H

2	
+	0.495928	H

3

	 โดยแต่ละหน่วยซ่อน	ประกอบด้วยตัวแปรน�าเข้า	ได้แก่	กลุ่มของรายได้,	ฐานะ
ทางเศรษฐกิจ,	ที่อยู่อาศัย	และความไว้วางใจคนแปลกหน้า	จะมีค่าน�้าหนักในตัวมัน
เอง	ดังนี้
	 H

1 
=	 tanh	[-2.310805	-	0.007304(IncomeGroup)	+	0.027352(Socio-

ecomicStatus)	+	0.153764(Resident)	+	…	+	0.042035(Strang-
erTrust)	+	…	]

	 H2	=	tanh	[-0.941374	-	0.022525(IncomeGroup)	-	0.036999(Socio-
ecomicStatus)	-0.203869(Resident)	+	…	-	0.086596(Stranger-
Trust)	+	…	]

	 H3	=	tanh	[-0.284666	-	0.204582(IncomeGroup)	+	0.042795	(Socio-
ecomicStatus)	+	0.099212	(Resident)	+	…	+	0.056195(Strang-
erTrust)	+	…	]

ภาพที่ 1	แผนผังโครงข่ายประสาทเทียมที่มี	3-Hidden	units
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	 2.2	โครงข่ายประสาทเทียมที่มี	6-Hidden	units	(6-Hidden	units	neural	
network)	แผนผังประกอบด้วย	1	ชั้นซ่อน	(Hidden	layer)	และ	6	หน่วยซ่อน	(6	
hidden	units)	โดยประกอบด้วยตัวแปรป้อนเข้าที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสังคม	
ดังภาพที่	2	และได้เป็นสมการในการอธิบายและท�านายความสุข	ดังนี้
	 Happiness	(Y)=	2.936976	+	-0.063376H

1
	+	0.123397H

2	
-	0.127720H

3
 

-	0.095183	H
4				

+	0.018129	H
5
	+	0.197715	H

6
       

	 โดยแต่ละหน่วยซ่อน	ประกอบด้วยตัวแปรน�าเข้า	ได้แก่	กลุ่มของรายได้,	ฐานะ
ทางเศรษฐกิจ,	ที่อยู่อาศัย	และความไว้วางใจคนแปลกหน้า	จะมีค่าน�้าหนักในตัวมัน
เอง	ดังนี้
	 H1	=	tanh	[-0.686656	+	0.049167(IncomeGroup)	+	0.146426(Socio-

ecomicStatus)	-	0.200611(Resident)	+	…	-0.090147(Stranger-
Trust)	+	…	]

H2	=	tanh	[0.245380	-	0.050526(IncomeGroup)	+	0.006682(Socioecom-
icStatus)	+	0.008734(Resident)	+	…	+	0.051124(StrangerTrust)	
+	…	]

H3	=	tanh	[0.671750	+	0.048146(IncomeGroup)	-	0.043683(Socioecom-
icStatus)	+	0.081107(Resident)	+	…	-	0.094361(StrangerTrust)	
+	…	]

H4	=	tanh	[-0.827642	+	0.010948(IncomeGroup)	-	0.100017(Socioecom-
icStatus)	+	0.115868(Resident)	+	…	+	0.045265(StrangerTrust)	
+	…	]

H5	=	tanh	[-0.615160	-	0.010102(IncomeGroup)	-	0.062295(Socioecom-
icStatus)	-	0.050460(Resident)	+	…	+	0.027707(StrangerTrust)	
+	…	]

H6	=	tanh	[0.066148	+	0.024068(IncomeGroup)	+	0.086167(Socioecom-
icStatus)	-	0.131723(Resident)	+	…	-	0.024870(StrangerTrust)	
+	…	]
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ภาพที่ 2	แผนผังโครงข่ายประสาทเทียมที่มี	6-Hidden	units

 2.3 เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจแบบ 3 ทาง	(3-Ways	decision	tree)	

ตารางที่ 3 ตัวแปรที่มีความส�าคัญของเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจแบบ	3	ทาง	(3-Ways	
decision	tree)

Variable Name Importance

I49_7_LookDown (ก�รถูกดูถูก)                         1.0000

I50_1_JobTime (ก�รใช้เวล�ในง�น)                          0.6537

I7_6_Healthy (คว�มสำ�คัญของสุขภ�พที่ดี) 0.4449

I24_6_NationalLeaderTrust (คว�มไว้ว�งใจผู้นำ�ท�งก�รเมือง
ระดับช�ติ)

0.3928

I49_2_WantLife (ก�รดำ�รงชีวิตต�มต้องก�ร)                         0.3911
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		 จากตารางที่	3	พบว่า	ตัวแปรที่มีความส�าคัญที่สุด	ได้แก่	การถูกดูถูก	รองลงมา
คือการใช้เวลาในงาน	 ความส�าคัญของสุขภาพที่ดี	 ความไว้วางใจผู้น�าทางการเมือง
ระดับชาติ	 และการด�ารงชีวิตตามต้องการ	 จึงได้เป็นแผนภาพต้นไม้ตัดสินใจแบบ	 3	
ทาง	ดังภาพที่	3	

	 จากภาพท่ี	3	แผนภาพต้นไม้ตดัสนิใจแบบ	3	ทาง	น�ามาเขียนเป็นกฎหรือเงือ่นไข	
ดังนี้
	 -	ประชาชนที่ไม่เห็นด้วยกับการถูกดูถูก	และมีความพึงพอใจในชีวิตครอบครัว
ปานกลางจะมีความสุขปานกลาง
	 -	ประชาชนที่ไม่เห็นด้วยกับการถูกดูถูก	มีความพึงพอใจในชีวิตครอบครัวมาก	
และมีความไว้วางใจผู้น�าทางการเมืองระดับชาติมากจะมีความสุขน้อย
	 -	ประชาชนที่ไม่เห็นด้วยกับการถูกดูถูก	มีความพึงพอใจในชีวิตครอบครัวมาก
ที่สุด	และไม่มีความตึงเครียดระหว่างคนจนคนรวยจะมีความสุขมากที่สุด

ภาพที่ 3 แผนภาพต้นไม้ตัดสินใจแบบ	3	ทาง
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	 -	ประชาชนที่เห็นด้วยปานกลางกับการถูกดูถูก	มีความไว้วางใจครอบครัวปาน
กลาง	และมีความไว้วางใจองค์กรศาสนาน้อยจะมีความสุขน้อย
	 -	ประชาชนที่เห็นด้วยปานกลางกับการถูกดูถูก	มีความไว้วางใจครอบครัวปาน
กลาง	และมีความไว้วางใจองค์กรศาสนามากจะมีความสุขปานกลาง

 2.4 เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจแบบ 2 ทาง (2-Ways decision tree) 

ตารางที่ 4	 ตัวแปรที่มีความส�าคัญของเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจแบบ	2	ทาง

Variable Name Importance

I49_7_LookDown (ก�รถูกดูถูก) 1.0000

i24_1_FamilyTrust (คว�มไว้ว�งใจครอบครัว) 0.7855

I15_Resident (ก�รต้องออกจ�กที่อยู่อ�ศัย) 0.5614

I34_6_HometownDiscrimination (ก�รถูกแบ่งแยกต�ม

ภูมิลำ�เน�เดิม (แหล่งที่เกิด)

0.4732

I49_2_WantLife (ก�รดำ�รงชีวิตต�มต้องก�ร) 0.4340

	 จากตารางที่	4	พบว่า	ตัวแปรที่มีความส�าคัญที่สุด	ได้แก่	การถูกดูถูก	รองลงมา
คือ	 ความไว้วางใจครอบครัว	 การต้องออกจากท่ีอยู่อาศัย	 การถูกแบ่งแยกตาม
ภูมิล�าเนาเดิม	(แหล่งที่เกิด)	และการด�ารงชีวิตตามต้องการ	ดังภาพที่	4
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ภาพที่ 4 แผนภาพต้นไม้ตัดสินใจแบบ	2	ทาง

	 จากภาพที่	4	แผนภาพต้นไม้ตัดสินใจแบบ	2	ทาง	สามารถน�ามาเขียนเป็นกฎ
หรือเงื่อนไข	ได้ดังนี้
	 -	 ประชาชนที่ไม่เห็นด้วยกับการถูกดูถูก	 มีการด�ารงชีวิตตามต้องการน้อย	 มี
ความพงึพอใจในชวีติครอบครัวน้อย	และมคีวามเหน็ว่าผูอ้พยพเข้าเมอืงสามารถกลาย
เป็นผู้บริหารสูงสุดของบริษัทไทยได้น้อยจะมีความสุขน้อย
	 -	 ประชาชนที่ไม่เห็นด้วยกับการถูกดูถูก	 มีการด�ารงชีวิตตามต้องการน้อย	 มี
ความพงึพอใจในชวีติครอบครัวน้อย	และมคีวามเหน็ว่าผูอ้พยพเข้าเมอืงสามารถกลาย
เป็นผู้บริหารสูงสุดของบริษัทไทยได้มากจะมีความสุขปานกลาง
	 -	 ประชาชนที่ไม่เห็นด้วยกับการถูกดูถูก	 มีการด�ารงชีวิตตามต้องการน้อย	 มี
ความพงึพอใจในชวีติครอบครวัมาก	และมงีานปัจจบัุนเป็นลกูจ้างเต็มเวลา	(40	ชัว่โมง/
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สัปดาห์	หรือมากกว่า)	จะมีความสุขมากที่สุด
	 -	 ประชาชนที่ไม่เห็นด้วยกับการถูกดูถูก	 มีการด�ารงชีวิตตามต้องการน้อย	 มี
ความพึงพอใจในชีวิตครอบครัวมาก	 และไม่มีงานปัจจุบันเป็นลูกจ้างเต็มเวลา	 (40	
ชั่วโมง/สัปดาห์	หรือมากกว่า)	จะมีความสุขมาก

 2.5 การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Regression)

ตารางที่ 5	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบข้ันตอนในการท�านายความสุขของ
ประชาชนในจังหวัดจันทบุรี

Parameter Estimate Standard Error

i12_Income (ร�ยได้)

i12_Income (ร�ยได้)

i12_Income (ร�ยได้)

i12_Income (ร�ยได้)

i12_Income (ร�ยได้)

i12_Income (ร�ยได้)

-0.0235

-0.0280

-0.0419

0.0310

0.1214

0.1145

0.0367

0.0289

0.0279

0.0266

0.0334

0.0504

i26_4_OtherReligionNeighbor (เพื่อนบ้�นที่นับถือ

ศ�สน�อื่น)           

-0.1095 0.0241

i19_OverallHealth (สุขภ�พ)   -0.0905 0.0162

i49_2_WantLife (ก�รดำ�รงชีวิตต�มต้องก�ร)                         0.0887 0.0146

i24_1_FamilyTrust (คว�มไว้ว�งใจครอบครัว)                       0.0670 0.0278

i50_2_ContactFamilyTime (ก�รใช้เวล�ในก�ร

ติดต่อกับสม�ชิกในครอบครัว)

0.0647 0.0274

i50_1_JobTime (ก�รใช้เวล�ในง�น)                          0.0618 0.0226

i24_6_NationalLeaderTrust (คว�มไว้ว�งใจผู้นำ�

ท�งก�รเมืองระดับช�ติ)              

-0.0618 0.0123

i47_2_1_Boycott (ก�รมีส่วนร่วมในก�รบอยคอท)                        -0.0551 0.0195
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Parameter Estimate Standard Error

i39_RejectedFinancial (ประสบก�รณ์ในเรื่องก�ร

ถูกปฏิเสธจ�กสถ�บันก�รเงิน)            

0.0481 0.0139

i20_PhysicalPsycho (ปัญห�ท�งด้�นร่�งก�ยและ

จิตใจ)               

-0.0462 0.0192

i48_5_ArtExhibition (คว�มถี่ในก�รไปดูนิทรรศก�ร

ศิลปะ)                    

-0.0411 0.0121

i35_1_PoliticalLeaderRefugee (ผู้อพยพเข้�เมือง

ส�ม�รถกล�ยเป็นผู้นำ�ท�งก�รเมืองได้)           

-0.0409 0.0128

i49_3_ForcedLife (ถูกบังคับให้ทำ�สิ่งไม่ถูกต้อง เพื่อ

คว�มก้�วหน้�ในอน�คต)                       

-0.0404 0.0128

i34_6_HometownDiscrimination (ก�รถูกแบ่งแยก

ภูมิลำ�เน�เดิม (แหล่งที่เกิด)     

0.0393 0.0164

i29_1_FamilyContact (คว�มถี่ในก�รติดต่อ

ครอบครัว)                    

0.0383 0.0107

i16_1_AirPollution (คว�มพอใจในมลพิษท�ง

อ�ก�ศ)                     

0.0376 0.0139

i6_5_FamilySatisfaction (คว�มพึงพอใจในชีวิต

ครอบครัว)                

0.0371 0.0105

i48_1_TV (คว�มถี่ในก�รดูทีวี)                               0.0366 0.0166

i30_4_DifferentReligionTension (คว�มตึงเครียด

ระหว่�งคนที่มีศ�สน�ต่�งกัน)         

-0.0356 0.0147

i49_7_LookDown (ก�รถูกดูถูก)                         -0.0338 0.0112

i21_1_Wage (ร�ยได้จ�กค่�จ้�ง)                       0.0315 0.0151

i15_Resident (ก�รต้องออกจ�กที่อยู่อ�ศัย)                           -0.0327 0.0130

ตารางที่ 5	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบข้ันตอนในการท�านายความสุขของ
ประชาชนในจังหวัดจันทบุรี	(ต่อ)
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Parameter Estimate Standard Error

i36_2_UniversityMF (ก�รศึกษ�ในมห�วิทย�ลัย

สำ�คัญสำ�หรับผู้ช�ยม�กกว่�ผู้หญิง)                     

-0.0297 0.0128

i6_3_LivinghoodSatisfaction (คว�มพึงพอใจใน

คว�มเป็นอยู่)            

-0.0292 0.0114

i21_7_InformalFromFamily (ร�ยได้อย่�งไม่เป็น

ท�งก�รจ�กครอบครัว)         

0.0257 0.0124

i6_2_JobsatiSfaction (คว�มพึงพอใจในง�น)                   0.0216 0.0074

i45_DemocracyCivilRights (สิทธิของประช�ชนใน

ระบอบประช�ธิปไตย)               

0.0205 0.0053

i29_3_ColleagueContact (คว�มถี่ในก�รติดต่อคน

ที่ทำ�ง�น)                 

-0.0194 0.0087

R-Square = 0.5126, F = 28.11, p < 0.01

 
		 จากตารางที	่5	ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบขัน้ตอน	พบว่า	ตวัแปรคณุภาพ
สังคมที่สามารถท�านายความสุขของประชาชนในจังหวัดจันทบุรี	5	อันดับแรก	ได้แก่	
รายได้	เพื่อนบ้านที่นับถือศาสนาอื่น	สุขภาพ	การด�ารงชีวิตตามต้องการ	และความไว้
วางใจครอบครวั	และตวัแปรท้ังหมดสามารถท�านายความสขุของประชาชนในจงัหวัด
จันทบุรีได้ร้อยละ	51.26	

อภิปรายผล
	 งานวิจัยนี้น�าเสนอเทคนิคเหมืองข้อมูลในการวิเคราะห์และสร้างตัวแบบความ
สมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพสังคมและความสขุ	ซึง่ได้เกบ็รวบรวมข้อมลูจากประชาชนใน
จังหวัดจันทบุรี	ซึ่งสรุปได้ว่า	ตัวแบบของการแยกตัวแปรแบบไม่แบ่ง	Partition	จาก

ตารางที่ 5	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบข้ันตอนในการท�านายความสุขของ
ประชาชนในจังหวัดจันทบุรี	(ต่อ)
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เทคนคิต่างๆ	มคีวามเหมาะสม	และสามารถน�าไปประยกุต์ใช้งานได้จรงิ	โดยอภปิราย
ตามเทคนิคต่างๆ	ดังนี้	
	 1)	โครงข่ายประสาทเทียม	ทั้ง	3-hidden	units	และ	6-hidden	units	เป็น
แบบจ�าลองทางคณิตศาสตร์ท่ีจ�าลองการท�างานของเซลล์ประสาทของมนษุย์	ทีมี่ความ
แม่นย�าในการพยากรณ์มากกว่าเทคนิคอื่นๆ	เป็นเทคนิคที่มีโครงสร้าง	และหลักการ
ท�างานคล้ายสมองคน	 เรียนรู้ได้ในระยะเวลาอันสั้น	 ข้อมูลมีความซับซ้อน	 ซึ่งหน่วย
ประมวลผลในที่นี้คือค่าน�้าหนักรวมของตัวแปรคุณภาพสังคม	 และแต่ละหน่วย
ประมวลผลป้อนตัวแปรคุณภาพสังคมทั้งหมดเข้าไป	 สามารถน�าไปประยุกต์ใช้งาน
โครงข่ายประสาทเทยีมเพือ่ใช้ในการตัดสนิใจในการท�าให้ประชาชนเกดิความสุขข้ึนได้		
	 2)	ต้นไม้ตัดสินใจ	จากกฎและเงื่อนไขของเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ	 เมื่อค้นหารูป
แบบของความสุขโดยการจัดกลุ่มของเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง	 รูปแบบก่อให้เกิดความสุข
พจิารณาในหลายมติ	ิจากเทคนคิต้นไม้ตดัสนิใจแบบ	3	ทาง	พบว่าหากบคุคลท่ีมคีวาม
สุขมากที่สุด	 จะไม่เห็นด้วยกับการโดนดูถูก	 มักมีความพึงพอใจในชีวิตครอบครัวอยู่
ในระดับมากที่สุด	ไม่มีความตึงเครียดระหว่างคนจนคนรวย		แต่จะมีความสุขน้อยลง	
หากเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับครอบครัวลดระดับลง	และจะมีความสุขน้อยลงมาก	ถ้ามี
เงือ่นไขทางการเมอืงและศาสนาเข้ามาเกีย่วข้อง	ส่วนเทคนคิต้นไม้ตัดสินใจแบบ	2	ทาง	
พบว่าหากบคุคลทีมี่ความสขุมากท่ีสดุ	จะไม่เห็นด้วยกบัการโดนดถููก	ด�ารงชวิีตได้ตาม
ต้องการน้อย	 มีความพึงพอใจในชีวิตครอบครัวมาก	 และมีงานท�า	 แต่จะมีความสุข
น้อยลง	หากเงือ่นไขท่ีเกีย่วข้องกบัครอบครวัลดระดับลง	ส่วนเงือ่นไขของการไม่มงีาน
ท�ากับเรื่องการให้อ�านาจผู้อพยพนั้นจะมากหรือน้อยก็ไม่ได้ท�าให้ความสุขลดลง	 ดัง
นั้น	จะเห็นได้ว่าการโดนดูถูกส�าคัญมาก	รองลงมาเป็นเงื่อนไขครอบครัว	จึงจะท�าให้
บุคคลมีความสุขได้มาก	
	 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิเคราะห์ต้นไม้ตัดสินใจทั้งแบบ	3	ทาง	และ	2	ทาง
เพ่ือน�ามาไขว้ผลการศึกษาระหว่างกันเพ่ือสกัดข้อค้นพบที่เป็นแก่นสารของรูปแบบ
ของความสุขเพ่ือน�าไปสร้างนโยบายสังคมและชุมชนต่อไป	 ดังจะเห็นได้ว่าผลการ
ศึกษาปรากฏเงื่อนไขในด้านความสุขของบุคคลมากท่ีสุด	 คือ	 เรื่องของการเห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วยต่อการถูกดูถูก	 บทบาทของครอบครัวเป็นสิ่งที่ส�าคัญ	 ในขณะที่กลุ่ม
การเมอืงทีป่รากฏเง่ือนไขส�าคญัคือเรือ่งของการไว้วางใจต่อการเมอืง	ในด้านของสังคม
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นัน้	ต้องให้ความส�าคญักบัการไม่เคร่งเครยีดเรือ่งความเหลือ่มล�า้ด้านคนรวยกบัคนจน	
การท�างานมกีารใช้เวลาในการท�างานทีด่	ีสร้างสมดลุกบัชวีติครอบครัวหรือการเลือก
ใช้ชีวิตได้อย่างอิสระ	 ดังที่กล่าวมานี้เป็นรูปแบบของความสุขส�าคัญที่เป็นข้อค้นพบ
จากการศึกษานี้
	 3)	การถดถอยแบบขั้นตอน	จากผลการวิเคราะห์	พบว่า	ตัวแปรคุณภาพสังคม	
สามารถอธิบายความสุขของประชาชนได้	สอดคล้องกับงานวิจัยต่างๆ	(รติพร	ถึงฝั่ง	
และรัชพันธุ์	 เชยจิตร,	2558;	Abbott,	2007;	Yuan	&	Golpelwar,	2013	 ;	Lin,	
2016)	จะเห็นได้ว่า	การที่ประชาชนมีคุณภาพสังคม	ทั้งมีความมั่นคงทางสังคมและ
เศรษฐกิจ	เช่น	มีรายได้	มีงานท�า	มีสุขภาพที่ดี	เป็นต้น	มีความครอบคลุมทางสังคม	
เช่น	 ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน	 ได้รับสวัสดิการอย่างทั่วถึง	 เป็นต้น	 มีความ
สมานฉันท์ทางสังคม	เช่น	การมีความปรองดองกัน	ไว้วางใจในตัวบุคคลและสถาบัน
ต่างๆ	เป็นต้น	และมีการเสริมสร้างพลังทางสังคม	เช่น	การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในสิทธิต่างๆ	สิ่งเหล่านี้	เป็นแนวคิดที่ครอบคลุมการใช้ชีวิตของประชาชน	ประชาชน
มคีวามเป็นอยูท่ี่ด	ีสงัคมมคีวามเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั	เป็นสงัคมสมานฉันท์	และ
ประชาชนได้ใช้ศกัยภาพเพือ่สงัคม	เป็นสิง่ท่ีท�าให้ประชาชนสามารถด�ารงชวิีตในสงัคม
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้อย่างมีความสุข	โดยตัวแปรคุณภาพสังคม	ทั้ง	4	มิติ	
สามารถร่วมกันท�าให้ประชาชนเกิดความสุข	ความสุขของประชาชนจึงไม่ได้เกิดจาก
คณุภาพสงัคมเพียงมติิใดมติหินึง่เท่านัน้	แต่ควรประกอบร่วมกนัทัง้	4	มติิ	จึงจะท�าให้
ประชาชนเกิดความสุขได้มากที่สุด
	 ข้อค้นพบจากงานวิจัยในครั้งน้ี	 ท�าให้ได้รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
สังคมกับความสุข	 ได้ครบถ้วนและลึกซึ้งในแง่ของมิติคุณภาพสังคม	 ซึ่งแตกต่างกับ
งานวิจัยอื่นๆ	ที่ให้ผลการวิจัยเฉพาะตัวแปรหลัก	จึงท�าให้มองเห็นว่าตัวแปรที่แท้จริง
ที่มีผลท�าให้เกิดความสุขได้นั้นต้องอาศัยตัวแปรใดบ้าง

ข้อเสนอแนะ
	 ในการศกึษาครัง้ต่อไป	จงึควรน�าแบบจ�าลองไปพฒันาคณุภาพสงัคมและความ
สุขของประชาชนในจังหวัดจันทบุรี	 เพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการสร้าง
ตวัช้ีวดัคณุภาพสงัคมและความสขุ	อนัน�าไปสู่การสร้างนโยบายในการท�าให้ประชาชน
ในจังหวัดจันทบุรีมีความสุขมากขึ้นด้วยคุณภาพสังคมที่มีประสิทธิภาพ	
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an intrapersonal - communication of HIV/AIDS Infected 
Individuals Spiritual Therapy to “Stigmatise” Discourse

บวรสรรค์ เจี่ยด�ารง1

Bavonsan Chiadamrong

บทคัดย่อ 
	 การเจริญสติสัมโพชฌงค์เป็นการสื่อสารภายในบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการ
รักษาใจผู้ติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์จากวาทกรรมตราบาป	 เมื่อบุคคลรู้ตัวว่าติดเชื้อแล้ว
สามารถก�าหนดสติได้ทันท่วงที	 และสามารถเจริญสติต่อไปได้ตามรอบของโพชฌงค์
อย่างไม่ขาดสายจะส่งผลให้บุคคลนัน้	ๆ 	สามารถด�ารงชวีติอยูไ่ด้โดยไม่ต้องเข้ารบัการ
รักษาด้วยยาต้านไวรัส	 ส�าหรับการน�าวิธีการเจริญสติสัมโพชฌงค์เพื่อกระตุ้นให้
ผู ้ติดเช้ือฯ	 รักษาใจจากวาทกรรมตราบาปด้วยการสื่อสารภายในบุคคลจึง
เป็นการเกื้อหนุนการรักษาด้วยวิถีแบบวิทยาศาสตร์การแพทย์สมัยใหม่ด้วยยาต้าน
ไวรัสให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	อันจะเป็นคุณูปการต่อตัวผู้ติดเชื้อฯ	โดยตรง	นอกจาก
นี้ในทางวิชาการนิเทศศาสตร์การศึกษาวิจัยในประเด็นของการรักษาผู้ติดเชื้อฯ	ด้วย
วธิกีารสือ่สารภายในบคุคล	ตลอดจนการสือ่สารในระดับอืน่	ๆ 	(ระหว่างบคุคล	ระดับ

1 	อาจารยป์ระจ�าสาขาวิชาการจดัการการสือ่สาร	คณะนเิทศศาสตร	์มหาวทิยาลยัราชภฏัร�าไพพรรณ	ีทีอ่ยู	่

41	หมู	่5	ต�าบลทา่ชา้ง	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดัจนัทบรุ	ี22000	โทรฯ	:	086	445	7171	Email	:	bavonsan@

gmail.com
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Bojjhanga Mindfulness : an intrapersonal - communication of HIV/AIDS Infected Individuals Spiritual Therapy to “Stigmatise” Discourse

กลุ่ม	 ระดับชุมชน)	 ยังมีจ�านวนน้อย	 ดังน้ันจึงจ�าเป็นต้องมีการศึกษาวิจัยในรูปแบบ
ของการสร้างทฤษฎจีากสนามวิจยั	(grounded	theory)	เพือ่ต่อยอดองค์ความรูต่้อไป
ค�าส�าคัญ : การเจริญสติสัมโพชฌงค์;	วาทกรรมตราบาป;	ผู้ติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์

Abstract 
	 Bojjhanga	Mindfulness	is	an	intrapersonal	communication	that	is	
effective	 in	 treating	 HIV/AIDS	 Infected	 Individuals	 due	 to	 Stigmatise	
Discourse.	When		persons	realize	that	they	infected,	they	can	immediately	
be	 contemplated	 a	mindfulness	 and	 always	 continue	 to	maintain	
Bojjhanga	mindfulness		without	the	need	of	using	antiviral	drugs.	Using	
Bojjhanga	Mindfulness	to	encourage	HIV/AIDS	Infected	Individuals	due	
to	 Stigmatise	 Discourse	 with	 intrapersonal	 communication	 is	 the	
supporting	a	cure	by	using	antiviral	drugs,	modern	medical	profession,	
more	 effectively.	 It’s	 a	 direct	 benefaction	 for	 HIV/AIDS	 Infected	
Individuals.	Furthermore,	there	are	very	few	researches	in	communication	
arts	 about	 a	 cure	 for	 HIV/AIDS	 Infected	 Individuals	 by	 using	 an	
intrapersonal	 communication	 and	 other	 communication	 levels,	 i.e.,	
interpersonal	communication,	group	communication,	and	community	
communication.	 So,	 it’s	 necessary	 to	 study	 in	 the	 form	 of	 creating	
theories	from	the	field	research	(grounded	theory)	to	continue	formulating	
knowledge.
Keywords :	 Bojjhanga	 Mindfulness;	 “Stigmatise”	 Discourse; 
	 	 	 HIV/AIDS		Infected	Individuals

บทน�า : ผู้ติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์กับความทุกข์กายใจ
 “ตอนมาอยู่ที่นี่ใหม่ ๆ (วัดป่าศรีมงคล) พี่ไม่ได้ต้ังใจมารักษาตัวนะ แต่มาหา
ท่ีตาย เพราะที่บ้านเขาไม่ให้ตาย ที่โรงพยาบาลก็เหมือนกันเขาไม่ให้เราตาย ก็เลย
ตัง้ใจจะมาตายทีว่ดันี ่อยากตายให้พ้นๆ ไปแต่แรงจะฆ่าตัวตายยงัไม่มเีลยแขนขาขยบั



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
บท

ที่ 
6

114 ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2561

ไม่ได้ก็เลยตัง้ใจจะปล่อยให้เอดส์มนักดักนิไปเรือ่ย ๆ  จนตายไม่อยากรกัษา เพราะไม่รู้
จะอยู่ไปท�าไมไม่มีใครเอา” 
	 ประโยคตัดพ้อข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงภาวะทุกข์ที่	ป่อง	(2555)	ผู้ติดเชื้อฯ	ทั้ง
ที่เป็นอาการเจ็บป่วยทางร่างกาย	และอาการเจ็บป่วยทางจิตใจ	เนื่องมากจากการถูก
ตีตราด้วยวาทกรรม	“ตราบาป”	กระท�าให้ผู้ติดเชื้อฯ	กลายเป็นที่รังเกียจของสังคม	
ดังเสียงสะท้อนของจันทร์สุดา	 สุวรรณจันดี	 (2554)	 หนึ่งในผู้ติดเชื้อฯ	ที่ชี้ให้เห็นว่า	
“ปัญหาใหญ่ไม่ได้อยู่ที่เชื้อไวรัส	หากแต่อยู่ที่การถูกสังคมปฏิเสธ	ชี้หน้า	ตีตรา	และ
เลือกปฏิบัติราวกับไม่ใช่เพื่อนมนุษย์ด้วยกัน”	โดยนัยนี้การเจ็บป่วยด้วยโรคเอดส์	จึง
ต่างจากการเจบ็ป่วยด้วยโรคอ่ืน	ๆ 	เพราะมปีระเดน็ของตราบาปเข้ามากระท�าต่อจติใจ
ของผูต้ดิเชือ้ฯ	ให้สญูเสยีคนรกั	ครอบครวั	สมัพนัธภาพทางสังคม	ไปจนถงึการสูญส้ิน
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์	อันเป็นเหตุผลส�าคัญที่ท�าให้ผู้ติดเชื้อฯ	จบชีวิตของตน
	 กระบวนการก่อตัวของวาทกรรม	(Discourse	Formation)	ก่อตัวขึ้นจากการ
ใช้	“ภาษา”	ของสามสถาบันประกอบไปด้วย	สถาบันแพทย์สมัยใหม่	กล่าวคือ	ภาษา
การแพทย์สมัยใหม่ก�าหนดความหมาย	 (regulator)	 ให้ผู้ติดเชื้อฯ	 หมายถึง	 ผู้ป่วย
ภูมิคุ้มกันบกพร่องโดยวัดจากค่า	CD4	สถาบันรัฐก�าหนดความหมายผู้ติดเชื้อฯ	ผ่าน
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข	 เช่น	 ในปี	 พ.ศ.	 2528	 กระทรวงสาธารณสุขได้
ประกาศให้เพิม่โรคเอดส์เป็นโรคตดิต่อทีต้่องแจ้งความตามพระราชบญัญติัโรคติดต่อ	
และกระทรวงมหาดไทยได้ประกาศให้เพิ่มช่ือโรคเอดส์เป็นโรคที่ต้องห้ามในพระราช
บัญญัติคนเข้าเมือง	 (อาภัสรา	 จันสุวรรณ,	 2535)	 และในขณะเดียวกันสถาบัน
สื่อมวลชนสร้างความหมายให้ผู้ติดเชื้อฯ	มีความหมายเท่ากับ	บุคคลที่ผิดพลาด	ล้ม
เหลว	สิ้นหวัง	และละเมิดศีลธรรมในยุคแรกที่มีการณรงค์ผ่านสื่อมวลชน	
	 Michel	 Foucault	 (อ้างถึงใน	 ไชยรัตน์	 เจริญสินโอฬาร,	 2549)	 อธิบายวาท
กรรม	โดยสรปุหมายถงึ	ระบบและกระบวนการสร้าง/ผลิตอตัลักษณ์และความหมาย	
(significance)	ให้กับสิ่งต่าง	ๆ	ในสังคมไม่ว่าจะเป็นความรู้	ความจริง	อ�านาจ	หรือ
ตัวตนของมนุษย์	 นอกจากนี้วาทกรรมยังท�าหน้าที่ตอกตรึงส่ิงที่สร้างขึ้นให้ด�ารงอยู่
และเป็นทีย่อมรับของสงัคมในวงกว้าง	วาทกรรมเป็นมากกว่าภาษาหรอืค�าพดู	เพราะ
มีภาคปฏิบัติการจริงของวาทกรรม	 (discursive	 practices)	 รวมถึงจารีตปฏิบัติ	
ความคิด	 ความเชื่อ	 คุณค่า	 และสถาบันต่าง	 ๆ	 ในสังคมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น	
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วาทกรรมจึงสร้างสรรค์สิ่ง	 ๆ	 ขึ้นมาภายใต้กฎเกณฑ์ที่ชัดเจนชุดหนึ่งที่จะไปเป็นตัว
ก�าหนดการด�ารงอยู	่การเปลีย่นแปลง	หรอืการเลอืนหายไปของสรรพส่ิงทีสั่งคมสร้างขึน้	
	 ภาษาในโฆษณาผ่านสือ่มวลชนได้น�าเสนอความคดิ	(statement)	สู่สังคมในแง่
ลบต่อผูต้ดิเชือ้ฯ	ด้วยเทคนคิอนัชาญฉลาดเรยีกว่า	“Juxtaposition”	ด้วยการน�าเอา
ชุดความคิด	 เช่น	 โรคติดต่อเรื้อรังร้ายแรง	 ความสกปรก	น่ารังเกียจ	 และละเมิดศีล
ธรรมสงัคม	เป็นต้น	มาผกูโยงไว้กบัผูต้ดิเชือ้ฯ	และใช้การส่ือสารผ่านส่ือมวลชนตอกย�า้
ชุดความคิดดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง	ดังภาพ

	 โฆษณาทีใ่ช้ในการรณรงค์ประเดน็เอชไอว/ีเอดส์ในยดุแรกคอืวาทกรรมตราบาป
ที่สร้างกรอบความรู้ประจ�ายุคสมัย	(episteme)	ก่อรูปตัวตนของผู้ติดเชื้อฯ	ให้กลาย
เป็นบุคคลที่น่ารังเกียจของสังคม	น�าไปสู่การตรึงความคิดของผู้คนสังคมท่ีมีต่อผู้ติด
เชื้อฯ	ให้หยุดนิ่งไปตามทีภ่าษาของวาทกรรมสรา้งขึ้น	ผลลัพธค์ือท�าให้สงัคมเขา้ใจว่า
ผูต้ดิเชือ้ฯ	คอืบคุคลทีเ่ป็นโรคตดิต่อเรือ้รงัร้ายแรง	สกปรก	น่ารงัเกยีจ	ตามทีส่ือ่มวลชน
น�าเสนอ	โดยท�างานร่วมกันกับกรอบความรูท้างพุทธศาสนาทีส่ร้างตัวตนให้ผูติ้ดเชือ้ฯ	
กลายเป็นบุคคลที่ประพฤติผิดศีลธรรมที่ว่าด้วยการมักมากในกาม	และกรอบความรู้
ทางการแพทย์ที่สร้างตัวต้นให้ผู้ติดเชื้อฯ	 กลายเป็นบุคคลที่มีพฤติกรรมส�าส่อนทาง
เพศ	 “มากผัวหลายเมีย”	 จนน�าไปสู่การติดเชื้อ	 HIV/AIDS	 ภายใต้การท�างานสอด
ประสานของวาทกรรมทัง้สามชดุข้างต้น	การเจบ็ป่วยด้วยโรค	HIV/AIDS	จงึไม่ได้เป็น

ภาพที่ 1	แสดงความชาญฉลาดของวาทกรรม	“ตราบาป”
ในการใช้ภาษาก�าหนดความรู้
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ความเจ็บป่วยทางร่างกายแต่เพียงอย่างเดียว	 เพราะการที่วาทกรรมก�าหนดกรอบ
ความรูป้ระจ�ายคุสมัยทีค่วามคดิของสงัคมมต่ีอผูต้ดิเชือ้ฯ	ในท�านองทีผู่ต้ดิเช้ือฯ	เท่ากบั	
“ตราบาป”	ได้สร้างความเจ็บป่วยใจให้แก่ผู้ติดเชื้อฯ	อย่างยิ่ง

ข้อจ�ากัดของการรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีเอดส์ด้วยวิถีทางการแพทย์สมัยใหม่
	 ปัจจุบันอาการเจ็บป่วยทางร่างกายของผู้ติดเชื้อฯ	 สามารถรักษาได้ด้วยวิถี
ทางการแพทย์สมัยใหม่	(เช่น	ยาต้านไวรสั	เป็นต้น)	ซึง่จะส่งผลให้ผูต้ดิเชือ้ฯ	มคีณุภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น	ดังข้อค้นพบส�าคัญจากงานวิจัยของ	บุษรา		กระแสบุตร	(2554)	ที่ศึกษา
เร่ือง	 “คุณภาพชีวิตของผู้ติดเชื้อฯ	 ที่ได้รับการรักษาด้วยยาต้านไวรัสแบบสามชนิด
พร้อมกัน	 (HAART	Treatment)”	พบว่า	ยาต้านไวรัสและการรักษาตามมาตรฐาน
การแพทย์นั้นจ�าเป็นต่อการมีอายุขัยเฉลี่ยที่ยาวนานขึ้น	มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	ตลอด
จนสามารถใช้ชีวิตประจ�าวันและท�างานได้ตามปกติเหมือนกับคนปกติทั่วไป	
หมายความว่า	 การรักษาผู้ติดเชื้อฯ	 ด้วยวิถีทางการแพทย์สมัยใหม่สามารถชุบชีวิต
ผู้ติดเชื้อฯ	ที่ร่างกายซูบผอมให้กลับมามีน�้าหนักตัวเพิ่มขึ้น	หรือผู้ติดเชื้อฯ	ที่เดินไม่ได้
ให้กลบัมาเดนิได้	หรอืผูต้ดิเชือ้ฯ	ทีอ่่อนแรงให้กลบัมามกี�าลงัเพ่ิมขึน้	หรือผูติ้ดเชือ้ฯ	ที่
อายุขัยเฉลี่ยสั้นลงให้กลับมามีอายุขัยเฉลี่ยที่ยาวนานขึ้น	 เป็นต้น	 ประโยชน์ต่าง	 ๆ	
เหล่านี้คือคุณูปการของวิถีการรักษาแบบการแพทย์สมัยใหม่ที่มีต่อตัวผู้ติดเชื้อฯ	
อย่างไรก็ตาม	 การคืนร่างกายที่แข็งแรงและอายุขัยเฉลี่ยที่ยืนยาวขึ้นให้แก่ผู้ติดเชื้อฯ	
ด้วยยาต้านไวรัสเป็นเวลานานก็ส่งผลข้างเคียงต่อร่างกายในระยะยาวเช่นกัน
	 จากข้อจ�ากดัของการรกัษายาต้านไวรัสทีร่กัษาได้เฉพาะร่างกาย	การน�าธรรมะ
เข้ามาช่วยรกัษาใจจงึเป็นเร่ืองจ�าเป็น	โดยเฉพาะองค์ธรรมท่ีเรยีกว่า	“สตสิมัโพชฌงค์”	
คอืจดุเริม่ต้นของการรกัษาใจผูต้ดิเชือ้ฯ	จากวาทกรรมตราบาป	ป.	อ.	ปยตุโฺต.	(2552)	
อธิบายสติสัมโพชฌงค์ว่า	ประกอบด้วยองค์ธรรม	7	ประการ	 ได้แก่	 สติ	 ธัมมวิจยะ	
วิริยะ	ปีติ	ปัสสัทธิ	สมาธิ	และอุเบกขา	ดังแสดงในตาราง
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ตารางที่ 1 แสดงองค์ธรรมของสติสัมโพชฌงค์	7	ประการ

องค์ธรรม ความหมาย

สติ องค์แห่งปัญญ�เป็นเครื่องตรัสรู้คือสติ (ระลึกถึงสิ่งที่เป็นกุศลเพื่อยึดเหนี่ยว

จิตใจ)

ธัมมวิจยะ องค์แห่งปัญญ�เป็นเครื่องตรัสรู้คือธัมมวิจยะ (ก�รแสวงห�คว�มรู้ในก�รแก้

ปัญห�)

วิริยะ องค์แห่งปัญญ�เป็นเครื่องตรัสรู้คือวิริยะ (คว�มเพียรพย�ย�มในก�รทำ�ให้

สำ�เร็จ)

ปีติ องค์แห่งปัญญ�เป็นเครื่องตรัสรู้คือปีติ (พอใจ อิ่มใจในสิ่งที่มี)

ปัสสัทธิ องค์แห่งปัญญ�เป็นเครื่องตรัสรู้คือปัสสัทธิ (สงบจ�กทุกข์ก�ยและใจ)

สม�ธิ องค์แห่งปัญญ�เป็นเครื่องตรัสรู้คือสม�ธิ (มีจิตใจแน่วแน่ มุ่งมั่น)

อุเบกข� องค์แห่งปัญญ�เป็นเครื่องตรัสรู้คืออุเบกข� (มีใจเป็นกล�ง ว�งเฉย)

ความเจ็บป่วย 4 ระยะของผู้ติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์กับการเจริญสติสัมโพชฌงค์
	 การท่ีใจผูต้ดิเช้ือฯ	ถกูตตีราด้วยวาทกรรมตราบาป	ส่งผลให้ผูต้ดิเชือ้ฯ	เผชญิกบั
ความเจ็บป่วย	4	ระยะ	ได้แก่	ระยะรู้ตัวว่าติดเชื้อฯ	ระยะโกรธ	ระยะล้ม	และระยะ
สร้างตัว	โดยแต่ละระยะมีรายละเอียดดังนี้

การเจริญสติสัมโพชฌงค์ในระยะรู้ตัวว่าติดเชื้อฯ 
	 ระยะรู้ตัวว่าติดเช้ือฯ	หมายถึง	 เสี้ยวนาที	ณ	 ขณะท่ีบุคคลจะตัดสินใจกระท�า
การใด	 ๆ	 ลงไปเม่ือทราบผลเลือดว่าตนเองได้กลายสภาพจากบุคคลปกติไปเป็น
ผู้ติดเชื้อฯ	อาการของผู้ติดเชื้อฯ	 ในระยะดังกล่าวจะมีความวิตกกังวล	 เสียใจ	หวาด
กลัว	 ท�าร้ายตนเอง	 และอาจรวมถึงบุคคลที่เป็นพาหะ	ดังนั้นการตัดสินใจในระยะนี้
ส�าคญัทีส่ดุ	เพราะจะไปเป็นตัวก�าหนดชวีติหลงัตดิเชือ้ฯ	ของบคุคลนัน้ๆ	ว่าจะเดินไป
ในทางกุศลหรืออกุศล	 ผลการตัดสินใจส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นในระยะนี้ล้วนแต่เป็นการ
ตัดสินใจที่ถูกครอบง�าด้วยโทสะทั้งสิ้นจึงน�าไปสู่การท�าร้ายตนเอง	การฆ่าตัวตายด้วย
วิธีการต่าง	 ๆ	พฤติกรรมอกุศลเหล่านี้เป็นปัจจัยเร่งให้สุขภาพของผู้ติดเชื้อฯ	 เดินมา
ถึงจุดตกต�่าที่สุดในชีวิต	ดังกรณีตัวอย่างของ	“ป้อม”	นาทีที่เธอรู้ว่าเธอติดเชื้อฯ	จาก
สามีเล่าว่า
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 “พอรู้ว่าติดเชื้อฯ เราก็เสียใจสิ เพราะเราไม่ได้นอกใจแฟนเราเลยแตต่้องมาติด
ท�าใจไม่ได้นะเสียใจมาก ๆ  มันก็เลยทรุดอยากตายให้มันจบๆ เรารับในสิ่งที่เกิดขึ้นไม่
ได้มันก็เลยต้องเริ่มยาต้านไวรัสไงเพราะเวลาเราอ่อนแอซีดีโฟร์มันต�่ามันก็ต้องกินยา
ต้าน” 
	 แต่กรณีของ	 “บัว”	 น้ันแตกต่างไปจากกรณีของ	 “ป้อม”	 เพราะการตัดสินใจ
ของ	“บัว”	ในนาทีที่เธอรู้ตัวว่าตนเองติดเชื้อฯ	ในปี	พ.ศ.	2535	นั้นกระท�าด้วยสติส่ง
ผลให้ปัจจุบัน	(ปี	พ.ศ.	2555)		“บัว”	อยู่กับเอชไอวีด้วยสุขภาพที่แข็งแรงมากว่า	20	
ปีโดยที่ไม่ต้องพึ่งการรักษาด้วยเคมีจากยาต้านไวรัส	น่าสนใจว่าเมื่อ	“บัว”	รู้ตัวว่าติด
เชื้อฯนั้นเธอได้สื่อสารกับตนเองเพื่อเจริญสติอย่างไร	
	 การระลกึถงึความเมตตาคอืหลกัยดึเหนีย่วในภาวะใจของเธอทีก่�าลังเคว้งคว้าง
เมื่อทราบว่าผลเลือดเป็นบวก	ดังกรณีตัวอย่าง	บัว	(2555)	เล่าว่า	
 “พี่ติดเชื้อฯ จากสามีคนแรก แกทรุดไงก็เลยไปตรวจเลือดพอรู้ว่าเป็นพยาบาล
ก็บอกให้พี่ไปตรวจเลือดด้วยพี่ก็ท�าใจแล้วว่าไงก็คงจะต้องติดเชื้อฯ แน่ พอไปฟังผล
เลอืดก็ตดิจรงิ ๆ  ตอนนัน้พีต้่องตัง้สตอิย่างมากคดิว่าเราจะล้มอกีคนไม่ได้ เราต้องแข็ง
แรงเพราะถ้าเราล้มไปอีกคนใครจะดูแลเขา พอตั้งสติได้พี่็ก็เริ่มหาข้อมูลในการดูแล
ตนเองแล้วก็ดูแลพี่เขาไปด้วย ตอนนั้นทราบข่าวหลวงพ่ออลงกตที่ดูแลผู้ติดเชื้อฯ อยู่
ทีล่พบรุพีีก่บัแฟนพีก่เ็ลยมาอยูท่ีว่ดัช่วยงานหลวงพ่อตอนนัน้ผู้ป่วยไม่เยอะขนาดนีม้นั
เลยได้ใกล้ชิดหลวงพ่อไง” 
	 เช่นเดียวกันกับกรณีตัวอย่าง	 สมใจ	 (2555)	 น�าความเมตตามาเป็นเคร่ืองยึด
เหนี่ยวใจเมื่อรู้ตัวว่าติดเชื้อฯ	เล่าว่า	
 “ป้าไปตรวจเลือดหลังจากสามีตายพอรู้ว่าติดเชื้อฯ ป้าก็นึกถึงลูกเลยว่าลูกจะ
อยู่กับใครใครจะเลี้ยงลูกตอนน้ันลูกก็ยังเล็กอยู่ เราจะเป็นอะไรไปไม่ได้ต้องเลี้ยงลูก
ให้โตมีงานท�าให้หมดห่วงก่อนจากนั้นจะตายก็ไม่เป็นไร” 
	 ประโยคทีว่่า	“เราจะล้มอกีคนไม่ได้	เราต้องแข็งแรงเพราะถ้าเราล้มไปอกีคนใคร
จะดูแลสามี”	 และ	 “ใครจะดูแลลูก”	 เป็นสองประโยคที่สะท้อนให้เห็นถึงความ
ปรารถนาดี	(เมตตา)	ที่	“บัว”	และ	“สมใจ”	จ�าเป็นจะต้องมีชีวิตอยู่เพื่อดูแลบุคคล
อันเป็นที่รักของเธอทั้งสอง	 การระลึกเช่นนี้ท�าให้เธอทั้งสองตั้งสติได้ในขณะนั้น	 เมื่อ
ตั้งสติได้แล้วสติของ	 “บัว”	 ก็ถูกท�าให้เจริญต่อไปด้วยการแสวงหาวิธีการที่จะดูแล
ตนเองและสามี	(ธัมมวิจัยะ)	เช่น	หาความรู้ในการดูแลจากสื่อการแพทย์	เดินทางมา
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วัดพระบาทน�้าพุเพื่อศึกษาวิธีการดูแลตนเองจากผู้ติดเชื้อฯคนอื่น	ๆ	ตลอดจนศึกษา
ธรรมะจากพระอดุมประชาธรเพือ่น�ามาปรบัใช้ในการดูแลตนเองและสามซ่ึีงท�าให้เธอ
เกิดปัญญาในการเลือกท่ีจะกินแต่ของท่ีมีประโยชน์	 ออกก�าลังกาย	 และอาศัยอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่มีอากาศบริสุทธิ์และถ่ายเทสะดวก	“บัว”	และสามีของเธอจึงตัดสิน
ใจมาอยู่ในอุปการะของพระอุดมประชาธร
	 หลงัจากมปัีญญาแล้วการทีต้่องดแูลทัง้สามแีละตวัเธอเองตลอดจนช่วยงานพระ
อุดมประชาธรไปด้วยในยุคบุกเบิกวัดพระบาทน�้าพุนั้นถือว่าเป็นภาระท่ีหนักอยู่มาก	
การจะผ่านพ้นช่วงเวลานี้ไปได้จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยความเพียร	(วิริยะ)	เพื่อ
ฝ่าฟันอปุสรรคต่าง	ๆ 	การตดิตามพระอุดมประชากรอย่างใกล้ชดิเป็นจดุส�าคญัทีท่�าให้
เธอได้ซึมซับธรรมะมากมายตลอดจนได้เห็นถึงแบบอย่างท่ีดีในการด�าเนินชีวิต	 ดังที่	
บัว	(2555)		เล่าต่อไปว่า
 “ตอนนั้นที่พี่กับพี่ส�าเนียงมาอยู่นี่ใหม่ ๆ (วัดพระบาทน�้าพุ) ตอนนั้นวัดยังไม่มี
อะไรเลยหลวงพ่อท่านดูแลผู้ติดเชื้อฯ เองหมดตั้งแต่ออกไปบิณฑบาตเพื่อเป็นอาหาร
ให้ผู้ติดเชื้อฯ ป้อนข้าว อาบน�้า เช็ดตัว น�าออกก�าลังกาย ไปจนถึงเช็ดขี้เช็ดเยี่ยวให้ผู้
ติดเชื้อฯ ตอนนั้นพ่ีก็ช่วยท่านนะก็เลยได้เห็นตัวอย่างในการด�าเนินชีวิตเห็นความมี
เมตตาของท่านเห็นความอดทนของท่านท่านเป็นพระที่สุดยอดจริง ๆ พอท่านว่างก็
จะคุยกับเราสอนเรามีความสุขอบอุ่นมากตอนนั้นได้ใกล้ชิดท่าน” 
	 เมือ่เธอเพยีรพยายามทีจ่ะดแูลตนเองและสามอีย่างดีท่ีสุดและเหน็สามมีอีาการ
ดีขึ้นรวมถึงตัวเธอเองก็อาการดีข้ึนด้วยจึงท�าให้เธอเกิดความอิ่มใจ	 (ปีติ)	 ในสิ่งท่ีเธอ
ได้ท�าอย่างพากเพยีรใจเธอจงึสงบจากความกลวัว่าจะล้มป่วย	(ปัสสัทธ)ิ	เพราะเธอเชือ่
ในการน�าหลกัธรรมด�าเนนิชวีติร่วมกับเอชไอว/ีเอดส์ใจจึงมคีวามแน่วแน่ต้ังมัน่	(สมาธ)ิ	
ที่จะปฏิบัติตนให้อยู่ในศีลในธรรมต่อไปในที่สุดเธอจึงวางความหมายด้านลบต่าง	 ๆ	
เช่น	ตายทรมาน	น่ารังเกียจ	ฯลฯ	ที่วาทกรรมก�าหนดให้ผู้ติดเชื้อฯ	จ�าต้องเป็นลงไป
ได้	(อุเบกขา)	ดังที่	บัว	(2555)	กล่าวปฏิเสธวาทกรรม	“ตราบาป”	อย่างองอาจว่า	
 “ทุกวันนี้พี่ไม่สนใจเลยว่าสังคมจะมองเราว่าเป็นอะไร เพราะเขาก็รู้มาจากส่ือ
เหมือนที่เราเคยรู้มานั่นแหละ แต่สิ่งเหล่านั้น (หมายถึง สิ้นหวัง ป่วยทรมาน) มันได้
เกิดขึ้นกับเรา เห็นมั้ยทุกวันนี้พี่ก็มีครอบครัวมีพี่สโหว่ง มีบ้าน มีอาชีพเลี้ยงตัวเองได้
ไม่ท�าให้ใครเดอืดร้อน แถมบางคร้ังยงัให้คนอืน่ยมืตงัได้อกี (หวัเราะ) มญีาติพีน้่องเห็น
มั้ยว่าแถวนี้ไม่เห็นมีใครรังเกียจพี่เลยไปซื้อของเขาก็ให้เข้าร้านเลือกได้ตามสบาย” 
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	 ความรู้ส�าคัญที่สุดท่ีได้จากการวิเคราะห์กรณีของ	 “บัว”	 แสดงให้เห็นว่า	 การ
สื่อสารภายในบุคคลที่เป็นไปในทางกุศลนั้นคือจุดแตกหักจากวาทกรรม	“ตราบาป”	
อย่างแท้จริงและการสื่อสารนี้หากมาได้ประจวบเหมาะก็จะท�าให้ผู้ติดเชื้อฯ	 ได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจากการเจริญสติดังเช่นที่	“บัว”	สามารถอยู่กับเอชไอวีได้โดยที่ไม่ล้ม
ป่วยอย่างหนักจนถึงขั้นที่จ�าเป็นจะต้องพึ่งยาต้านไวรัส	 เมื่อไม่พ่ึงยาต้านไวรัสเธอจึง
ไม่ต้องเผชิญกับผลข้างเคยีงทีไ่ม่พงึประสงค์อนัเกดิจากการรกัษาด้วยวิถทีางการแพทย์
ส�าหรับประจวบเหมาะที่ส�าคัญคือช่วงเวลาที่บุคคลรู้ตัวว่าติดเชื้อฯ	นั่นเอง

การเจริญสติสัมโพชฌงค์ในระยะโกรธ 
	 ระยะโกรธ	หมายถึง	ช่วงเวลาที่บุคคลทราบผลเลือดของตนว่าเป็นบวก	กลาย
เป็นผู้ติดเชื้อฯ	อาการในระยะนี้	 คือ	ความโกรธแค้น	 (ทั้งต่อตนเองและบุคคลที่เป็น
พาหะ)	จงึเกดิและแพร่กระจายในใจอย่างรวดเร็วกระตุ้นให้เกดิพฤติกรรมแก้แค้นโดย
วิธีการต่าง	ๆ 	เช่น	ท�าร้ายตนเอง	ฆ่าตัวตาย	หรือท�าร้ายบุคคลที่เป็นพาหะน�าโรค	หรือ
การแพร่เชือ้ไปสูส่งัคม	เป็นต้น	อย่างไรกต็าม	การให้ยาต้านไวรัสแก่ผู้ติดเชือ้ฯ	ในระยะ
นี้จะช่วยให้ร่างกายผู้ติดเชื้อฯ	แข็งแรงขึ้น	แต่จะรับรองได้อย่างไรว่าผู้ติดเชื้อฯ	จะไม่
น�าร่างกายที่แข็งแรงขึ้นมานี้ไปใช้ในการแก้แค้น
	 การเจรญิสตเิพือ่จดัการกบัความโกรธด้วยโพชฌงค์จะเร่ิมต้นด้วยการระลึก	(สติ)	
ถึงโทษที่เกิดขึ้นจากความโกรธแค้น	เช่น	อาการร้อนรนในใจ	ใจไม่สงบ	สุขภาพย�่าแย่	
เป็นต้น	การเพ่งระลกึไปทีค่วามโกรธหรอืการยกความโกรธข้ึนมาพิจารณาด้วยปัญญา
จะท�าให้ผู้เจริญสติเห็นทุกข์	 เม่ือเห็นแล้วก็จะน�าไปสู่การเลือกเฟ้นธรรมะมาจัดการ
กับความโกรธ	ความพยาบาท	ความขัดเคืองใจ	และการเพ่งโทษได้ถูกต้อง	 (ธัมมวิจ
ยะ)	ดังกรณีตัวอย่างของ	หนวด	(2555)	เล่าว่า

ภาพที่ 2 วิถีชีวิตของผู้ติดเชื้อฯ	ที่อยู่ร่วมกับเอชไอวีได้อย่างมีความสุขที่จังหวัดเลย
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 “ยาจะดแีค่ไหนถ้าใจคนไม่อยากอยู ่มนัอยากตายเพราะอาย มนักไ็ม่ยอมกนิยา
มันก็ตายเหมือนกันแหละครับ... ยิ่งถ้าใจมันยิ่งแค้นนี่ยิ่งไม่ต้องพูดถึง ผมบอกได้เลย
ถ้าอยากมีชีวิตอยู่ต้องอโหสิกรรมก่อนเป็นอย่างแรก” 
	 กล่าวได้ว่า	“ความแค้น”	(อาฆาต	พยาบาท)	คอืปฐมเหตุแห่งทกุข์ของผูติ้ดเชือ้ฯ	
เพราะเมื่อแค้นจิตก็หมกมุ่นอยู่กับความโกรธ	 ความเกลียด	 ส่งผลให้ร่างกายอ่อนแอ
ลงอย่างรวดเร็ว	 ดังนั้นธรรมะที่ผู้ติดเชื้อฯ	 ยกมาใช้ต่อสู้เพ่ือสลายความแค้นในใจคือ	
“ความเมตตา”	หมายถึง	การให้อภัยตนเองและการให้อภัยบุคคลที่เป็นพาหะน�าโรค	
อย่างไรก็ตาม	ในทางปฏิบัติการให้อภัยเป็นเรื่องที่ให้ยากที่สุดในระยะเวลาอันสั้น	ดัง
นั้นการให้อภัยจึงจ�าเป็นต้องอาศัยความเพียร	 (วิริยะ)	 ทั้งการเพียรเพื่อระงับความ
โกรธ	(ปหานปธาน)	การเพียรเพื่อป้องกันความโกรธที่เบาบางลงไปแล้วไม่ให้กลับมา
ครอบง�าอีก	(อนุรักขาปธาน)	และการเพียรท�าให้ความเมตตากรุณาเจริญงอกงามยิ่ง	
ๆ	ขึ้นไป	(ภาวนาปธาน)	เกิดความสุขความอิ่มใจที่เกิดจากการให้อภัย	(ปีติ)	จิตใจจึง
สงบลงจากความโกรธได้	 (ปัสสัทธิ)	 เพราะความแน่วแน่	 (สมาธิ)	 ท�าให้การเจริญสติ
ด�าเนนิไปอย่างต่อเนือ่งไม่ขาดสายในทีส่ดุจงึวางเฉย	(อเุบกขา)	ต่อความโกรธได้ส�าเร็จ
	 เมื่อความโกรธถูกควบคุมไว้ได้ด้วยการเจริญสติ	“ใจ”	ของผู้ติดเชื้อฯ	ก็เปลี่ยน
ไปจากเดมิทีเ่คยเชือ่ว่าตดิเอดส์สิน้หวงัตายทรมานมาสู่การเริม่ต้นชวีติใหม่ให้อยูใ่นศลี	
5	มองชีวิตที่ติดเชื้อฯ	ทางบวกมากขึ้น	 เช่น	มองว่าการที่ตนติดเชื้อฯ	นั้นท�าให้ตนมี
ชีวิตอยู่มาจนถึงทุกวันนี้และยังได้อยู่ใกล้ชิดพ่อแม่เรียนรู้ธรรมะ	ดังกรณีตัวอย่างของ	
เขต	(2555)		เล่าว่า	
 “ถ้าผมไม่เป็นเอดส์ผมอาจถูกเขายิงตายไปแล้วก็ได้นะพี่ พอเป็นเอดส์มันท�าให้
ผมเข้าใจชีวิตมากขึ้น และก็ไดอ้ยู่ใกล้ชิดพ่อแม่มากขึ้น ทั้งที่แต่ก่อนปีหนึ่ง ๆ แทบ
จะไม่เจอกันเลย ท�าให้ผมมคีรอบครัว มีคอกไก่ มีที่อยู่ มีงานสุจริตท�า ทั้งที่แต่ก่อน
ผมไม่เคยมอีะไรแบบนีเ้ลยนะพีม่แีต่กนิเหล้าเสพยาและกต็กัีนแค่นัน้ พ่อแม่ผมไม่เคย
สนใจ” 
	 เช่นเดียวกับกรณีตัวอย่างของ	มิตร	(2555)	อดีตนักเลง	มองการที่ตนติดเชื้อฯ	
ในทางบวก
 “เป็นเอดส์นี่มันก็ท�าให้เราได้ใกล้ชิดธรรมะมากขึ้น กลับตัวกลับใจเป็นคนดี” 
	 โดยสรุป	การเจริญสติของผู้ติดเชื้อฯ	ตามหลักโพชฌงค์ในระยะโกรธนั้นเน้นไป
ทีก่ารพฒันาความคิด	ความเชือ่และทศันคตขิองผูต้ดิเชือ้ฯ	ให้หลุดพ้นจากความโกรธ
แค้นหรือการมองตนเองในแง่ลบเป็นหลัก
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การเจริญสติสัมโพชฌงค์ในระยะล้ม
	 ระยะล้มเป็นผลสบืเนือ่งมากจากการท่ีใจของผูต้ดิเชือ้ฯ	ยดึตดิอยู่กบัความโกรธ
จนส่งผลให้ร่างกายทรดุโทรมลงอย่างต่อเนือ่ง	ระยะล้ม	หมายถงึ	ช่วงเวลาทีผู่ติ้ดเชือ้ฯ	
อยูใ่นภาวะทีไ่ม่สามารถช่วยเหลอืตนเองได้	อาการแสดงออกส�าคญั	เช่น	เดนิไม่ได้	นัง่
ไม่ได้	 ควบคุมการขับถ่ายไม่ได้	 ป่วยด้วยโรคแทรกซ้อนที่สัมพันธ์กับเอชไอวี/เอดส์	
เป็นต้น	 อาการเหล่านี้เป็นผลจากการที่ผู้ติดเชื้อฯ	 ปล่อยให้ความโกรธแค้นครอบง�า
จิตใจจึงไม่รักษาตนเองตั้งแต่เมื่อรู้ตัวว่าติดเชื้อฯ	 ดังเช่นกรณีตัวอย่างของ	 “ป่อง”	
ผูต้ดิเชือ้ฯ	ท่านหนึง่ทีว่ตัถปุระสงค์ของการมาวัดป่าศรมีงคลคอืการมาหาทีต่าย	เพราะ
ใจติดอยู่กับความโกรธแค้นสุขภาพจึงทรุดโทรมแย่ลงอย่างถึงท่ีสุด	 ป่อง	 (2555)	
เล่าให้ฟังว่า
 “ทแีรกนะพีม่าทีว่ดันีไ่ม่ได้ตัง้ใจมารักษานะมาหาทีต่าย เพราะแถวบ้านเขาไม่
ให้ตาย ตอนมาทีแรกนะเดินไม่ได้ ผอมน�้าหนักตัวแค่ 25 โล กินไรก็อ้วกออกมาหมด 
ขี้เยี่ยวไหลออกมาเอง ใครเห็นทีแรกก็ว่าไม่รอดแน่ แต่พออยู่ไปเราเห็นคนอื่น เขาก็
เป็นเอดส์เหมือนเราแต่ท�าไมเขาอยู่ได้วะ แล้วนี (พี่เลี้ยงที่คอยดูแลป่อง) เขาก็เล่าให้
ฟังว่ามีคนหนักกว่าน้ีอกี ตอนนีเ้ขาเดนิได้ท�างานหาเงนิได้แล้วเรากเ็ลยมกี�าลงัใจคดิว่า
เราก็ต้องท�าได้สิก็เลยเริ่มจากขยับแขน ขา เล็ก ๆ น้อย ๆ ก่อน” 
	 การเจริญสติในระยะล้มด้วยโพชฌงค์เพื่อหลุดพ้นจากความอ่อนแอจะเร่ิมต้น
ด้วยการระลึก	(สติ)	ถึงประโยชน์ของการมีสุขภาพที่แข็งแรง	เช่น	สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้	 สามารถไปเที่ยวผ่อนคลายได้	 สามารถท�างานเลี้ยงชีพได้	 ฯลฯ	 การระลึก
เหล่านีจ้ะช่วยให้ผูต้ดิเชือ้ฯ	มคีวามปรารถนาทีจ่ะมีสขุภาพแข็งแรงจึงเลือกวธิกีารดูแล
สุขภาพที่เหมาะสมกับตนเองเพื่อลดอาการเจ็บป่วย	(ธัมมวิจยะ)	เช่น	ผู้ที่เดินไม่ได้แต่
พอขยบัมอืได้กจ็ะบบีนวดตนเองเพือ่คลายกล้ามเนือ้หรอืผูท้ีพ่อจะยนืได้กจ็ะพยายาม
หัดเดิน	 ซึ่งในระยะแรกจะมีการล้มหรือเดินไปได้ไม่ไกลหรือเดินแล้วเจ็บขาตลอดจน
กินยาต้านไวรัสก็เกิดอาการแพ้ยา	แต่ทั้งหมดนี้ก็ต้องอาศัยความเพียร	(วิริยะ)	ในการ
ฝ่าฟัน	เช่น	ฝึกเดินทุกวัน	ฝึกเดินให้ถี่ขึ้นเพื่อให้ตนเองกลับมาเดินได้อีกครั้ง	ดังที่	ป่อง	
(2555)		เล่าถึงช่วงเวลาที่หัดเดินว่า
 “พอเร่ิมขยบัแขนขาได้แล้วกล็องลกุนัง่ พอนัง่ได้ก็ลองลกุยนื แรก ๆ  ก็เจบ็หน่อย
เพราะเส้นมันยึดนอนนาน (หัวเราะ) พอเริ่มยืนได้ที่ก็เริ่มลองเดินเอากิ่งไม้มาท�าเป็น
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ไม้เท้า แล้วนีเขาก็ช่วยประคอง ตอนนั้นทรมานมากเจ็บมาก เดินได้ไม่ไกลก็ล้ม จาก
นี่ (เตียงนอน) ไปหน้าบ้าน (ประมาณ 3 เมตร) ก็ล้มแล้วก็พักแล้วก็ค่อยเดินใหม่ท�า
ไปทุกวันท�าไปเรื่อย ๆ  มันก็เดินได้ไกลขึ้นเอง และมีอยู่วันนึงบอกนีว่าไม่ต้องประคอง
จะเดินเองก็เดินได้นะ เดินไปถึงหน้าบ้านเลย ตรงรั้วเลย ดีใจมาก เลยโทรไปบอกพี่
สาวให้ซื้อรองเท้าให้เพราะจะเดินได้แล้ว” 
	 ผลจากความเพยีรท�าให้ผูต้ดิเชือ้ฯ	จะสมัผสัได้ว่าร่างกายมกีารตอบสนองในทาง
บวก	 เช่น	 ขยับร่างกายได้มากขึ้น	 อาการปวดขาลดน้อยลง	 เดินได้ระยะทางไกลขึ้น	
กินอาหารได้มากขึ้นก็จะท�าให้ผู้ติดเชื้อฯ	มีก�าลังใจ	(ปีติ)	จิตใจจึงสงบ	(ปัสสัทธิ)	จาก
ความอ่อนแอมคีวามมุง่มัน่แน่วแน่ท่ีจะฟ้ืนฟสูขุภาพตนเองให้กลับมาแขง็แรง	(สมาธ)ิ	
ซึ่งในที่สุดก็จะสามารถวางเฉยต่อความเช่ือว่าติดเอดส์แล้วตายทรมานลงไปได	้
(อุเบกขา)	ดังที่	ป่อง	(2555)		เล่าถึงความสุขในวันที่ตนเองกลับมาเดินได้อีกครั้งว่า
 “พอเดนิได้ไกลมากข้ึนมนักก็นิได้มากขึน้ พอกนิได้มากขึน้มนักอ้็วนขึน้ พออ้วน
ขึ้นมันก็มีแรงเดินมากขึ้น ขามันก็โตขึ้น แต่ก่อนนี้ลีบแห้งเลยนะ พอเราเห็นแบบนี้มัน
ก็มีก�าลังใจทีนี้ทุกวันจะต้องหัดเดินทุกวัน ๆ มันก็เพลินดีท�าไปเรื่อย ๆ มันก็เดินไป
ไหนมาไหนได้เหมือนคนปกตินั่นแหละ เย็นมีตลาดนัดบ้านปอภารก็ขี่มอไซค์ไปเอง
ได้และ” 
	 ในท�านองเดียวกันกับที่	นี	(2555)	ชี้ให้เห็นความส�าคัญของการดูแลสุขภาพนั้น
เป็นเรื่องจ�าเป็นส�าหรับผู้ติดเชื้อฯ	ที่จะต้องกระท�าอย่างต่อเนื่อง	เล่าว่า
 “แต่ก่อนนะตอนรู้ว่าติดเอดส์นะพ่ีหนีลูกมาเลย บอกว่าไปท�างานต่างประเทศ 
ทิง้ลกูไว้ให้พีส่าวดแูลกลวัลกูจะติดเอดส์จากพีไ่ง เพราะพีค่ดิว่าเป็นเอดส์แล้วรกัษาไม่
หายมนัต้องตายทรมาน เลยไม่อยากให้ลกูเห็นเลยหนีมาตายท่ีนี ่(วดัป่าศรีมงคล) ตอน
ทีย่งัเดนิทางได้อยู ่ก็ตอนนัน้โทรทศัน์เขาบอกแบบนัน้ไง... แต่หลงัจากทีห่นลีกูมากม็า
อยู่นี่ ก็มาเห็นผู้ติดเชื้อฯ คนอื่นที่เขาแข็งแรง หลายคนก็ท�างานได้ไม่ต่างจากคนปกติ 
บางคนก็ติดมานานไม่แสดงอาการมันก็เลยงงไงว่าตกลงไอ้ที่เราเคยเข้าใจว่าติดเอดส์
แล้วต้องตายทรมานอะมนัจรงิหรอืเปล่า พอคยุกบัเพือ่นผูต้ดิเชือ้ฯ กบัพระกบัหมอไป
เรื่อย ๆ มันก็รู้ว่าไอ้โรคนี้มันไม่ได้เป็นแล้วตายทันทีตายทรมานเหมือนที่โทรทัศน์มัน
เคยบอกตอนที่เอดส์ระบาดหนักๆ แต่มันขึ้นอยู่กับการดูแลตัวเองของเราไงถ้าเรา
ดูแลตัวเองดีก็อยู่ได้ปกติ เผลอๆ อยู่นานกว่าคนเป็นมะเร็งอีก” 
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	 จะเห็นได้ว่าการดูแลสุขภาพตนเองและก�าลังใจจากคนรอบข้างเป็นสิ่งที่ส�าคัญ
อย่างยิง่ในกระบวนการเจริญสตทิีจ่ะน�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงความคดิ/ความเชือ่ทีส่่ง
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ติดเชื้อฯ	 อย่างไรก็ตาม	 ผลการ
เปลี่ยนแปลงทางบวกต่อร่างกายท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นเพราะการกินยาต้านไวรัสร่วมด้วย	
แต่ที่งานวิจัยนี้ต้องการแสดงให้เห็นว่าการกินยาต้านไวรัสของผู้ติดเชื้อฯ	 ก็เป็น
พฤติกรรมหนึ่งที่เกิดขึ้นภายใต้กระบวนการเจริญสติ	เพราะหากขาดสติในการกินยา
ต้านไวรัสแล้วก็จะลืมกินยา	กินยาไม่ตรงเวลา	กินยาไม่ครบจ�านวน	ไปจนถึงมีอาการ
แพ้ยาต้านไวรัส

การเจริญสติสัมโพชฌงค์ในระยะสร้างตัว
	 ระยะสร้างตัวเป็นผลต่อยอดมาจากท่ีผู้ติดเช้ือฯ	 ผ่านการเจริญสติสัมโพชฌงค์
ในระยะโกรธ	ระยะล้มจนมีสขุภาพใจและกายท่ีแข็งแรงขึน้พอทีจ่ะสร้างตวัเริม่ต้นชวีติ
ใหม่ในสงัคมใหม่ได้แล้ว	ระยะสร้างตวั	หมายถงึ	ช่วงเวลาหลังจากทีผู้่ตดิเชือ้ฯ	ฟ้ืนจาก
ความเจ็บป่วยและมีสุขภาพแข็งแรงประกอบกับการเห็นผู้ติดเชื้อฯ	คนอื่น	ๆ 	มีรายได้
จากการประกอบอาชีพสุจริตจึงท�าให้ผู้ติดเชื้อฯ	 ระลึกถึงการสร้างตัว	 (สติ)	 เพื่อให้
ตนเองมีรายได้เลี้ยงชีพจึงแสวงหาอาชีพที่เหมาะสมกับสุขภาพของตนเอง	 (ธัมมวิจ
ยะ)	เช่น	การท�าน�้ายาปรับผ้านุ่ม	การเลี้ยงปลา	การปลูกผักไว้บริโภคเพื่อลดภาระค่า
ใช้จ่าย	การท�างานก่อสร้าง	ฯลฯ	อาชีพเหล่านี้ล้วนต้องอาศัยความเพียร	(วิริยะ)	เป็น
แรงขับเคลื่อนการท�างานที่เหน็ดเหนื่อยให้ประสบผลส�าเร็จ
	 “รายได้”	เป็นตัวชีว้ดัความส�าเรจ็ท่ีเกดิจากการท�างานแม้ว่าจะเป็นเงนิทีไ่ม่มาก
แต่ก็ท�าให้ผู้ติดเชื้อฯ	มีความสุขอิ่มเอมใจ	(ปีติ)	ขึ้นมาจากเงินที่หามาได้ด้วยน�้าพักน�้า
แรงของตน	ใจจึงเป็นสุขไม่ร้อนรน	(ปัสสัทธิ)	ดังที่	เขต	(2555)		ผู้ติดเชื้อฯ	คนหนึ่งที่
มีความสุขใจจากรายได้ท่ีได้รับจากการร้อยใบยาสูบที่ถึงแม้จะไม่ใช่อาชีพโดยสุจริต	
เล่าให้ฟังว่า
 “ผมร้อยยาได้วันนึงยี่สิบสามสิบบาทก็พอใจแล้วไม่ต้องไปร้อยมากให้ได้เป็น
ร้อยเหมือนคนอื่นแล้วก็เครียด สิบบาทยี่สิบบาทก็เป็นเงินของผม ค่อยๆ เก็บไปเดี๋ยว
มันก็มากเอง” 
	 ขณะที่อีกด้านก็ยังมีผู้ติดเชื้อฯ	ที่ไม่มีความสุขจากการที่ตนเองมีรายได้จากการ
ประกอบอาชพีเพียงน้อยนดิ	เพราะมคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องหาเงินมาใช้จ่ายในส่ิงทีต่น
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อยากได้	(แต่เกินก�าลัง)	การท�างานจึงไม่ผ่อนคลาย	ดังที่	หลง	(2555)	เล่าถึงเหตุผล
ของการท�างานหามรุง่หามค�า่โดยไม่ห่วงสขุภาพก็เพือ่น�าเงินไปผ่อนรถจกัรยานยนต์	ว่า	
 “ผมต้องร้อยยาท้ังวนัทัง้คนืเหนือ่ยก็ต้องอดทนกินเอม็ (ร้อย) ไป ถ้ามนัง่วงเพราะ
จะเอาเงินไปผ่อนรถมอไซค์เวลาออกไปข้างนอกได้สะดวก... นี่เมื่อคืนก็ไม่ได้นอน” 
	 ความสขุในระหว่างการท�างานน้ันจ�าเป็นต้องอาศยัใช้ความ	“สนัโดษ”	คอื	ความ
พอใจในสิง่ทีต่นมแีละไม่ท�าอะไรเกินก�าลงัของตน	การท�างานของผูติ้ดเชือ้ฯ	จงึจ�าเป็น
ต้องค�านึงถึงเรื่องของสุขภาพตนเองไปด้วย	กล่าวคือ	จะท�างานอย่างไรเพื่อให้มีความ
สุขระหว่างท�างานและอิ่มใจกับรายได้ที่ได้รับในขณะเดียวกันก็ต้องไม่ไปเบียดเบียน
สุขภาพตนเองจนล้มป่วยด้วย	
	 อย่างไรก็ตาม	 ผู้ติดเชื้อฯ	 ทั้งสองที่ยกมาเป็นตัวอย่างต่างก็มีใจท่ีมั่นคงแน่วแน่
อยู่กับการท�างาน	(สมาธิ)	ทั้งที่รู้ว่าค่าแรงที่ตนเองได้รับนั้นเป็นจ�านวนน้อยเมื่อเทียบ
กับค่าแรงขั้นต�่าทั่วไป	 (ได้ค่าแรงไม่คุ้มกับการเหน็ดเหนื่อยจากการท�างานหนัก)	 แต่
นั่นก็เข้าใจได้ว่าตนเองเป็นผู้ติดเชื้อฯ	ไม่มีทางเลือกมากนัก	จึงวางเฉย	(อุเบกขา)	ต่อ
แง่มุมดังกล่าวพร้อมเข้าใจและยอมรับต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นว่าไปแก้ไขอะไรไม่ได้

บทสรุป : การเจริญสติสัมโพชฌงค์เมื่อรู้ตัวว่าติดเชื้อฯ เป็นจุดแตกหักของชีวิต
	 การเจริญสติสัมโพชโฌงค์ของผู้ติดเชื้อฯ	แบ่งเป็น	4	ระยะ	ดังแสดงในตาราง

ตารางที่ 2	 สรปุการเจริญสติสมัโพชฌงค์ของผูต้ดิเชือ้เอชไอวี/เอดส์เพ่ือรักษาใจจาก
ตราบาป

โพชฌงค์ 

การเจริญโพชฌงค์เพื่อหลุดพ้นจากตราบาป

ระยะรู้ตัวว่าติดเชื้อฯ ระยะโกรธ ระยะล้ม ระยะสร้างตัว

สติ ระลึกถึงบุคคลใน

ครอบครัว

ระลึกถึงโทษของ

คว�มโกรธ

ระลึกถึงก�ร

มีสุขภ�พที่

แข็งแรง

ระลึกถึงง�นที่

ตนถนัด
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โพชฌงค์ 

การเจริญโพชฌงค์เพื่อหลุดพ้นจากตราบาป

ระยะรู้ตัวว่าติดเชื้อฯ ระยะโกรธ ระยะล้ม ระยะสร้างตัว

ธัมมวิจยะ ห�คว�มรู้ในก�รดูแล

ตนเอง

พิจ�รณ�โทษ

ของคว�มโกรธ

เลือกวิธีก�ร

ดูแลสุขภ�พ

ที่เหมะสมกับ

ตนเอง

เลือกทำ�ง�นที่

ตนถนัด

วิริยะ เพียรรักษ�สุขภ�พ เพียรกำ�จัดคว�ม

โกรธ

มีคว�มเพียร

ฟื้นฟูสุขภ�พ 

มีคว�มเพียร

ในก�รทำ�ง�น

ปีติ สุขใจจ�กที่สุขภ�พ

ไม่ทรุด

คว�มสุขจ�กก�ร

ให้อภัย

สุขใจที่

สุขภ�พแข็ง

แรงขึ้น

สุขใจเมื่อ

ตนเองมี

คุณค่�

ปัสสัทธิ ไม่กังวลต่อคว�ม

เจ็บป่วย

ใจสงบจ�กคว�ม

โกรธ

ใจสงบจ�ก

อ�ก�รเจ็บป่วย

สงบจ�กคำ�

ครห�ว่�เป็น

ภ�ระ

สม�ธิ แน่วแน่ที่จะปฏิบัติ แน่วแน่ในก�รให้

อภัย

แน่วแน่ที่จะ

ดูแลตนเอง

ตั้งใจทำ�ง�น

ด้วยคว�มมุ่งม่ัน 

อุเบกข� ปล่อยว�งจ�ก

คำ�ครห�

ปล่อยว�งคว�ม

โกรธแค้น

ปล่อยว�ง

จ�กคว�ม

อ่อนแอ

ปล่อยว�ง

จ�กชีวิตที่ไร้

ศักดิ์ศรี

	 การเจริญสตสิมัโพชฌงค์ของผูต้ดิเชือ้ฯ	ในระยะรูต้วัว่าตดิเชือ้	คอื	ระยะทีส่�าคญั
ท่ีสุด	 เนื่องจากเป็นจุดแตกหักของการรักษาด้วยธรรมะหรือยาต้านไวรัส	 2	 ตัวแปร	
ดังนี้	 ตัวแปรแรก	 การก�าหนดสติให้ทันท่วงที	 กล่าวคือ	 เมื่อรู้ตัวว่าตนติดเชื้อฯ	 แล้ว
สามารถตัง้สตไิด้ทนัท่วงท	ีผลคอืบคุคลนัน้สามารถอยูกั่บเอชไอว/ีเอดส์ได้โดยทีไ่ม่ต้อง
พึ่งยาต้านไวรัส	เช่น	ในกรณีของบัวและสมใจ	ดังแผนภาพที่	3	

ตารางที่ 2	 สรปุการเจริญสติสมัโพชฌงค์ของผูต้ดิเชือ้เอชไอวี/เอดส์เพ่ือรักษาใจจาก
ตราบาป	(ต่อ)
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	 ตัวแปรที่สอง	การประคองสติที่ตั้งได้เจริญไปตามรอบโพชฌงค์ให้ส�าเร็จ	กล่าว
คือ	เมื่อก�าหนดสติได้แล้ว	ผู้ติดเชื้อฯ	จ�าเป็นต้องเจริญสติให้หมุนไปตามรอบโพชฌงค์
อย่างต่อเนื่อง	 เช่น	 กรณีของบัวสามารถเจริญสติให้หมุนไปตามรอบของโพชฌงค์ได้
อย่างต่อเนื่อง	ขณะที่สมใจก�าหนดสติได้ส�าเร็จ	แต่ไม่สามารถเจริญให้สติหมุนไปตาม
รอบของโพชฌงค์ได้ต่อเนื่องเป็นผลส�าเร็จจึงส่งผลให้สมใจต้องเข้ารับการรักษาด้วย
ยาต้านไวรัสในเวลาต่อมา	ดังภาพ

ภาพที่ 3	แสดงการเจริญสติด้วยหลักโพชฌงค์	7

	 การเจริญสติสัมโพชฌงค์ในระยะรู้ตัวว่าติดเชื้อฯ	 คือ	 จุดแตกหักที่ส�าคัญที่สุด
เพราะเป็นตัวก�าหนดวิธีการรักษาของบุคคลหลังติดเช้ือฯ	 ว่าต้องรักษาด้วยยาต้าน
ไวรัสหรือธรรมะซึ่งวิธีท้ังสองส่งผลต่อร่างกายโดยตรง	 ต่างกันตรงที่วิธีแรกส่งผลข้าง
เคียงต่อร่างกายในระยะยาวจากเคมขีองยา	ขณะท่ีวธิทีีส่องไม่ส่งผลต่อร่างกายเพราะ
ใช้การสื่อสารภายในบุคคลเป็นสื่อสารธรรมะเข้ารักษาใจ

ภาพที่ 4 แสดงจุดพลิกชีวิตอันเป็นผลของการเจริญสติสัมโพชฌงค์
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	 โดยสรุป	การเจริญสติสัมโพชฌงค์	คือ	ทางเลือกหนึ่งที่ผู้ติดเชื้อฯ	สามารถเลือก
ใช้ในการสือ่สารกับตนเองในระยะต่าง	ๆ 	เช่น	ระยะทีท่ราบผลเลอืดและรูตั้วว่าตดิเชือ้
เอชไอวี/เอดส์	ระยะโกรธ	ระยะล้ม	ไปจนถึงระยะสร้างตัว	ซึ่งในทุกระยะหัวใจส�าคัญ	
คือ	 ผู้ติดเชื้อฯ	 จะต้องเริ่มที่ตั้งหลักความคิดตนเองให้ได้เสียก่อนเป็นอย่างแรก	 (สติ)	
จากนัน้จึงเริม่พจิารณาหาสาเหตุและแนวทางแก้ปัญหาอย่างมสีต	ิ(ธมัมวจิยะ)	เมือ่ได้
หนทางแก้ปัญหามุ่งมัน่ปฏบัิตติามแนวทางทีก่�าหนดไว้ในตอนต้นอย่างเตม็ทีไ่ม่ย่อท้อ
ต่ออุปสรรค	(วริยิะ)	อย่างไรกต็าม	แม้ผูต้ดิเชือ้ฯ	เพยีรพยายามปฏบิติัตามแนวทางแก้
ปัญหาอย่างเต็มที่แล้วผลลัพธ์ที่ได้อาจไม่เป็นดังใจปรารถนาก็จงพอใจในสิ่งที่มี	 (ปีติ)	
ไม่เป็นกังวลต่อสิ่งที่เป็นไปไม่ได้	 (ปัสสัทธิ)	 แน่วแน่กระท�าในส่ิงท่ีตนกระท�าได้อย่าง
เต็มก�าลังความสามารถ	(สมาธิ)	และรู้จักปล่อยวาง	(อุเบกขา)
	 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้การเจริญสติสัมโภชฌงค์ของผู้ติดเชื้อฯ	 ที่เกิดผลอย่าง
เป็นรปูธรรม	เช่น	เมือ่บัวรูต้วัว่าตนเองตดิเช้ือฯ	จากน้ันเธอกพ็ยายามทีจ่ะตัง้สต	ิ(แม้ว่า
ในช่วงเวลานั้นจะเป็นสิ่งที่กระท�ายากที่สุด)	และพยายามบอกกับตนเองว่า	“ตนเอง
จะเป็นอะไรไปไม่ได้	 เพราะต้องดูแลสามีท่ีติดเชื้อฯ	 และก�าลังทรุดอย่างหนัก”	 เมื่อ
ระลึกได้เช่นนี้เธอจึงพยายามค้นหาวิธีการดูแลตนเองทั้งจากเว็บไซต์	หนังสือ	แพทย์
ผู้รักษา	ตลอดจนสอบถามจากผู้ติดเชื้อฯ	คนอื่น	ๆ	ถึงวิธีการดูแล้วผู้ติดเชื้อฯ	และน�า
มาประยกุต์ใช้ในการดแูลตนเองและสามด้ีวยความอดทนสงู	ซึง่ผลลพัธ์ทีไ่ด้อาจจะไม่
เป็นไปตามที่ตั้งใจ	เพราะในระหว่างนั้นหลายครั้งที่สามีเธอก็มีอาการทรุดลงแต่เธอก็
ยอมรับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นตรงหน้าได้	 และในที่สุดสามีเธอก็จากไป	แต่เธอก็ไม่
วติกว่าเธอจะต้องเป็นเช่นสาม	ีเธอเลอืกทีจ่ะตัง้ใจอย่างแน่วแน่ในการทีจ่ะดแูลตนเอง
ทั้งการเลือกกินอาหารที่มีสารพิษให้น้อยที่สุด	 เลือกอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีมีอากาศ
บริสุทธิ์	 เลือกที่จะรักษาความสะอาดของตัวเธอและที่อยู่อาศัย	 เลือกที่จะออกก�าลัง
กายสม�่าเสมอ	เลือกที่จะติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์เพียงครั้งเดียว	และเลือกที่จะฝึกใจให้รู้
ถึงการวางเฉยที่จะอยู่กับเอชไอวีได้โดยไม่เป็นกังวล	 ผลลัพธ์สุดท้ายเธอสามารถอยู่
ร่วมกับเอชไอวี/เอดส์ได้โดยไม่เข้ารับการรักษาด้วยยาต้านไวรัส

ข้ออภิปราย : สติสัมโพชฌงค์รักษาใจผู้ติกดเชื้อเอชไอวี/เอดส์
	 ในยุคบรรพกาล	 “ความเจ็บป่วย”	 ถูกอธิบายในกรอบวิธีคิดของการเกิดจาก
อ�านาจเหนือธรรมชาติ	เช่น	ความเชื่อเรื่องผี	หรือความเชื่อเรื่องวิญญาณร้าย	กับการ
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มองว่าเกิดจากธรรมชาติ	 เช่น	 สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง	ปัญหาการปรับตัวเข้า
กับธรรมชาติการกินของที่เกิดพิษต่อร่างกาย	เป็นต้น	ครั้งเมื่อกาลเวลาล่วงเลยมาถึง
ช่วงปลายศตวรรษที่	 19	 ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ท�าให้
เกิดการค้นพบทฤษฎีเชื้อโรค	(germ	theory)	จึงน�าไปสู่การพลิกกรอบวิธีคิดในการ
อธบิายสาเหตขุองการเกดิโรคจากอ�านาจเร้นลบัเหนอืธรรมชาติมาสูก่รอบวธิคีดิแบบ
การแพทย์สมยัใหม่ทีอ่ธิบายด้วยทฤษฎีเชือ้โรคและพฒันาเรือ่ยมาเป็นการแพทย์แบบ
ชีวเวชศาสตร์	(biomedicine)	มาจนถึงปัจจุบัน	ซึ่งวิธีคิดแบบทฤษฎีเชื้อโรคดังกล่าว
ก�าหนดให้การรักษาเกิดขึ้นเฉพาะในส่วนที่เป็นความผิดปกติทางร่างกายเป็นหลัก	
ดังเช่นในกรณีของผู้ติดเชื้อฯที่แพทย์วินิจฉัยสาเหตุของโรคเนื่องมาจากการติดเชื้อฯ
จากการมีเพศสัมพันธ	์ แนวทางการรักษาจึงถูกให้น�้าหนักไปท่ีการควบคุมเชื้อโรคใน
ร่างกายของผู้ติดเชื้อฯ	ด้วยยาต้านไวรัส
	 Cassell	 (1976)	 อธิบายสรุปความแตกต่างระหว่างโรคกับความเจ็บป่วยไว้ว่า	
“ความแตกต่างระหว่างโรคกบัความเจบ็ป่วย	โดยให้ความหมายโรคว่าคอือาการท่ีเกดิ
กบัอวยัวะของร่างกายส่วนความเจบ็ป่วยคอือาการทีเ่กดิขึน้กบัคนทัง้คน”	ดงัเช่นกรณี
ของผู้ติดเชื้อโรค	(disease)	หมายถึง	การติดเชื้อโรค	คือ	เอชไอวี/เอดส์	หลังจากติด
เชื้อฯ	แล้วจะแสดงความเจ็บป่วย	(illness)	ทางร่างกาย	เช่น	ตุ่มขึ้นตามร่างกาย	ลิ้น
เป็นฝ้า	ร่างกายซูบผอม	เป็นต้น	อาการดังกล่าวส่งผลโดยรวมต่อการด�าเนินชีวิตของ
ผู้ติดเช้ือฯ	 วิธีการที่แพทย์ใช้รักษาโรคเพื่อควบคุมอาการเจ็บป่วยของผู้ติดเชื้อฯ	 คือ
การจ่ายยาต้านไวรัส	 วิธีการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหว่างแพทย์กับผู้ติดเชื้อฯ	 จะเป็นการ
สือ่สารทีมุ่ง่ท�าการรกัษาร่างกาย	ซึง่จะเริม่ข้ึนในโรงพยาบาลโดยแพทย์จะให้ผูต้ดิเชือ้ฯ	
น�าเสนออาการความเจ็บป่วยด้วยภาษาของผู้ติดเชื้อฯ	จากนั้นแพทย์จะตีความ	และ
ให้ความหมายใหม่ด้วยภาษาการแพทย์สมัยใหม่	(เช่น	ค่า	CD	4	ไวรัส	HIV	เป็นต้น)	
เข้าไปแทนทีภ่าษาทีผู่ต้ดิเชือ้ฯ	ใช้พรรณนาความเจบ็ป่วยของตน	เมือ่ผ่านขัน้ตอนของ
การวินิจฉัยโรคแล้วแพทย์ก็จ่ายยาต้านไวรัสให้ผู้ติดเชื้อฯ	 กินเพื่อควบคุมยับยั้งการ
ขยายตัวของเชื้อโรคโดยเชื่อว่าเมื่อควบคุมเช้ือโรคได้แล้วอาการเจ็บป่วยทางร่างกาย
ก็จะลดลงซึ่งจะท�าให้ร่างกายโดยรวมแข็งแรงขึ้น
	 ดังที่บุษรา		กระแสบุตร	(2554	:	155)	อภิปรายไว้ว่า	“ผู้ติดเชื้อฯ	สามารถมี
ชีวิตที่มีคุณภาพ	ซึ่งหมายถึงชีวิตที่มีอายุขัยเฉลี่ยที่ยาวนานขึ้นจากการรักษาด้วยการ
ได้รับค�าปรึกษาจากแพทย์และรักษาด้วยยาต้านไวรัสแบบสามชนิดพร้อมกันเพื่อให้
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ร่างกายสามารถต้านทานต่อเชือ้ฯ	ได้ก็จะท�าให้เกดิอาการเจ็บป่วยด้วยอาการของโรค
ลดน้อยลง”
	 จะเหน็ได้ว่าการรกัษาผูต้ดิเชือ้ฯ	ภายใต้กระบวนทศัน์การแพทย์สมยัใหม่นัน้เน้น
ไปทีก่ารรกัษาโรคและความเจบ็ป่วยทางร่างกายเป็นหลักไม่ครอบคลุมโรคใจท่ีเกดิข้ึน
จากวาทกรรมตราบาปทีเ่ป็นเหตแุห่งความทกุข์ทีใ่จอนัเป็นเหตใุห้ผูต้ดิเชือ้เสยีชวีติใน
ทีส่ดุ	เช่น	ความทกุข์ทีถ่กูตตีราบาป	ความทกุข์ทีเ่นือ่งด้วยความโกรธ	ความทกุข์ทีเ่กดิ
จากเดินทางผิด	เป็นต้น	
	 เม่ือน�ามาเปรยีบเทยีบกบักรณขีอง	“บวั”	ผูต้ดิเชือ้ฯ	ทีพ่บในงานวจิยันีท่ี้อยูร่่วม
กับเอชไอวีมากว่า	20	ปีอย่างไม่เดือดร้อนใจ	และที่ส�าคัญวิธีหลักในการรักษาตนเอง
ของเธอไม่ได้ให้น�้าหนักกับการรักษาตามวิถีทางการแพทย์สมัยใหม่มากไปกว่าการ
รักษาด้วยการน�าธรรมะมาปฏิบัติเป็นวิถีชีวิต	ผลลัพธ์ที่ได้ปัจจุบันนี้	 (ปี	พ.ศ.	2555)	
เธอสามารถอยู่ร่วมกับเอชไอวี	 สามี	 และญาติพี่น้องของเธอที่จังหวัดเลยได้อย่างมี
ความสขุทัง้ใจกายโดยไม่ต้องพึง่การกนิยาต้านไวรสั	กรณขีองบวัสะท้อนให้เห็นว่าเอช
ไอวี/เอดส์เป็นเพียงภาวะหนึ่งหากเปรียบเป็นโรคก็เป็นโรคทางใจมากกว่าโรคทาง
ร่างกาย	 ดังนั้นเมื่อใจของ	 “บัว”	 ถูกรักษาด้วยธรรมะจึงส่งผลให้ร่างกายและสังคม
ของเธอเเข็งแรงขึ้นตามไปด้วย
	 นอกจากเสยีงสะท้อนของผูต้ดิเชือ้ฯ	แล้ว	แม้แต่ตัวบคุลากรทางการแพทย์ทีท่�า
หน้าทีเ่ก่ียวข้องกับการรกัษาผูต้ดิเชือ้ฯ	มายาวนานกอ็อกมายอมรบัเป็นเสยีงเดยีวกนั
ว่า	“การรักษาผู้ติดเชื้อฯ	ที่ใจนั้นเป็นเรื่องส�าคัญกว่าการรักษาที่ร่างกาย”	
	 ดังที่นายแพทย์จุติ		รัตนศิริ	(2555)	แพทย์ประจ�าโรงพยาบาลเซ็นทรัลที่อาสา
มารักษาผู้ติดเชื้อฯ	ที่วัดพระบาทน�้าพุ	กล่าวไว้ว่า	
 “ก�าลงัใจส�าหรบัผูต้ดิเชือ้ฯ นัน้เป็นเรือ่งส�าคญั ถ้าเขามกี�าลังใจดีอาการป่วยพวก
นี้เรื่องเล็ก” 
	 เช่นเดียวกับที่สุรภี	ศักดิ์ไพบูลย์	(2555)	พยาบาลวิชาชีพช�านาญการประจ�าโรง
พยาบาลสมเด็จพระนารายณ์มหาราช	กล่าวว่า	
 “โรคเอดส์นี่มันไม่เหมือนโรคอ่ืน ๆ เป็นไข้หวัดรักษาหายก็หายกัน แต่เอดส์นี่
มันเป็นโรคใจ หากใจเขา (หมายถึงผู้ติดเชื้อฯ) ไม่สู้ไม่เอาด้วยแล้วยังไงก็รักษาไม่ได้ 
บางคนถ้าก�าลังใจดีให้ยาไปทานก็ฟื้นเร็ว” 
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	 ในท�านองเดยีวกนักบัท่ีนุชนารถ	(2555)	พยาบาลวชิาชพีช�านาญการทีท่�าหน้าที่
พยาบาลผู้ติดเชื้อฯ	ในวัดพระบาทน�้าพุ	กล่าวว่า	
 “บางคนที่พี่เคยพยาบาลมา มาช่วงแรกนี่หามเข้ามาจะตายอยู่แล้ว แต่ญาติมา
เยี่ยมบ้าง โทรศัพท์มาให้ก�าลังใจบ้าง อาการดีขึ้นเร็วมากแป๊ปเดียวเดินได้แล้ว แล้วก็
มีอีกคนนะพี่เห็นคุยโทรศัพท์กับที่บ้านไม่รู้พูดอะไรกันสงสัยญาติคงโทรมาว่า หาว่า
เป็นภาระท�าให้อายอะไรประมาณนั้น คนนี้ (หมายถึง ผู้ติดเชื้อฯ) แข็งแรงนะผ่านไป
สามวันตายเลย เนี่ยก�าลังใจส�าคัญมากส�าหรับผู้ติดเชื้อฯ” 
	 จากค�ากล่าวข้างต้นของบคุลากรทางการแพทย์ทีเ่มือ่น�ามาประมวลสามารถเป็น
หลักฐานยืนยันและสนับสนุนข้ออภิปรายที่ว่า	 “ในกรณีของผู้ติดเชื้อฯ	 ที่ถูกกระท�า
โดยอ�านาจของวาทกรรม	“ตราบาป”	การรักษาใจนั้นส�าคัญกว่าการรักษาร่างกาย”	

บทส่งท้าย
	 เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่าการรักษาผู้ติดเชื้อฯ	 ด้วยวิถีวิทยาศาสตร์การแพทย์
สมัยใหม่น้ันมีประสิทธิภาพในการรักษาผู้ติดเชื้อฯ	 ให้กลับมามีร่างกายที่แข็งแรง
สามารถด�าเนินชีวิตได้ใกล้เคียงกับภาวะปกติ	 แต่ด้วยข้อจ�ากัดของวิถีการรักษาดัง
กล่าวยังไม่สามารถรักษาใจของผู้ติดเชื้อฯ	 ได้เท่าที่ควร	ทั้งนี้เนื่องจากใจที่ป่วยของผู้
ตดิเชือ้ฯ	นัน้เหตมุาจากการถูกกระท�าผ่านระบบภาษาท่ีเรียกว่า	“วาทกรรมตราบาป”	
จึงไม่มยีาปฏิชวีนะใดทีผู่ป่้วยทานเข้าไปแล้วสามารถตรงไปออกฤทธิส์ลายตราบาปที่
เกาะกินใจผู้ติดเชื้อฯ	 ได้	 และด้วยเหตุนี้	 เพื่อให้การรักษาผู้ติดเชื้อฯ	 มีประสิทธิภาพ
สูงสุด	 การน�าวิธีการเจริญสติสัมโพชฌงค์เพื่อกระตุ้นให้ผู้ติดเชื้อฯ	 รักษาใจจากวาท
กรรมตราบาปด้วยการสือ่สารภายในบคุคลจงึเป็นการเกือ้หนนุการรกัษาด้วยวิถแีบบ
วิทยาศาสตร์การแพทย์สมัยใหม่ด้วยยาต้านไวรัสให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	 อันจะเป็น
คุณูปการต่อตัวผู้ติดเชื้อฯ	โดยตรง	
	 แม้ว่าผลการวิจัยข้างต้นจะยังมีข้อจ�ากัดในแง่ของการพิสูจน์ผลลัพธ์ของการเจ
ริญสติสัมโพชฌงค์ด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์	 เช่น	 จ�านวนลิมโฟไซต์	 CD	 4	 เป็นต้น	
เนื่องจากฐานคิดทางปรัชญาระหว่างพุทธศาสนากับวิทยาศาสตร์มีความแตกต่างกัน	
กล่าวคือ	 พุทธศาสนาให้ความส�าคัญกับจิตใจท่ีมีธรรมชาติเป็นนามธรรมจึงพิสูจน์ได้
ยากในลักษณะสากล	ขณะที่วิทยาศาสตร์ให้ความส�าคัญกับกายที่มีธรรมชาติเป็นรูป
ธรรมจึงพิสูจน์ในลักษณะของการแจงนับได้ชัดเจนกว่า	
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	 อย่างไรก็ตาม	 หากมองข้อจ�ากัดข้างต้นในเชิงสร้างสรรค์ทางวิชาการบนความ
แตกต่างของฐานคดิทางปรชัญาดงักล่าว	ในสถานการณ์ทีท่ัง้สองศาสตร์จ�าเป็นต้องบู
รณาการความรูเ้พือ่ประสทิธภิาพสงูสดุในการรกัษาผูต้ดิเชือ้ฯ	ข้อจ�ากดัข้างต้นจงึเป็น
โอกาสทางวิชาการที่จะต่อยอดไปสู่การศึกษาวิจัยในเชิงลึกเพ่ือพิสูจน์ผลลัพธ์ของวิธี
การรักษาใจผู้ติดเชื้อฯ	 ด้วยการเจริญสติสัมโพชฌงค์ให้เป็นวิทยาศาสตร์ทางจิตด้วย
หลักฐานเชิงประจักษ์ต่อไป	 ซึ่งจะเป็นการเปิดพรมแดนความรู้	 การวิจัยทางด้าน
นิเทศศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการสื่อสารภายในบุคคลของผู้ติดเชื้อฯ	 ให้เป็นที่
ยอมรับอย่างกว้างขวางในอนาคต
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บทคัดย่อ 
	 สังคมไทยเรียกร้องให้ส่ือมวลชนท�าหน้าที่ภายใต้กรอบจริยธรรมมากขึ้น	
เน่ืองจากปัจจุบันสื่อมีความเป็นอุตสาหกรรม	มีทุนใหม่ๆ	 เข้ามาจึงค�านึงถึงผลก�าไร
มากกว่าประโยชน์ส่วนรวม	 วัตถุประสงค์ของบทความนี้เพ่ือน�าเสนอแนวทางเสริม
สร้างจริยธรรมสื่อมวลชนไทยเชิงพุทธบูรณาการ	 โดยศึกษาสภาพปัญหาจริยธรรม
สื่อมวลชนพบว่ามี	4	ประการคือ	1)	ปัญหาจริยธรรมด้านการน�าเสนอเนื้อหาข่าว	2)	
ปัญหาจริยธรรมของทุนธุรกิจสื่อมวลชน	 3)	 ปัญหาความรู้ความเข้าใจในกรอบ
จรยิธรรมและจติส�านกึความเป็นวชิาชพีสือ่มวลชน	4)	ปัญหาการก�ากบัดูแลจรยิธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน	 จากปัญหาดังกล่าวน�ามาเป็นประเด็นเพ่ือหาแนวทางเสริมสร้าง
จริยธรรมสื่อมวลชนให้ซึมซับสู่จิตส�านึก	 ผลการศึกษาพบว่ามีหลักพุทธธรรม	 5	
ประการ	 คือ	 หิริโอตตัปปะ	 อคติ	 4	 เบญจศีลเบญจธรรม	 สัมมาอาชีวะ	 และหลัก

1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์เรื่อง	การเสริมสร้างจริยธรรมสื่อมวลชนไทยเชิงพุทธบูรณาการ	

สาขาวิชาพระพุทธศาสนา	บัณฑิตวิทยาลัย	มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
2		นิสิตระดับปริญญาเอก	หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต		สาขาวิชาพระพุทธศาสนา	บัณฑิตวิทยาลัย	

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	ที่อยู่	79 	หมู่ที่ 1 หลักกิโลเมตรที่ 55 	ต�าบลล�าไทร	อ�าเภอ

วังน้อย	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13170 	โทรฯ	081-409-4400	email	:	h.nongnat@gmail.com
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ประโยชน์	3	บรูณาการกบัหลกัจรยิธรรมวชิาชพีสือ่มวลชนคอื	1)	การน�าเสนอข้อเทจ็
จริงปราศจากอคติ	2)	แยกข้อเท็จจริงและความเห็น	3)	สมดุลเป็นธรรม	4)	ค�านึงถึง
ประโยชน์สาธารณะ	5)	เคารพสิทธิส่วนบุคคลและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	6)	ไม่น�า
เสนอภาพข่าวทีอ่จุาด	ลามก	อนาจาร	7)	หลกีเลีย่งประทุษวาจา	8)	ละเว้นอามสิสินจ้าง	
9)	 ไม่โฆษณาแอบแฝงให้หลงเชื่อ	 จากการบูรณาการหลักจริยธรรมส่ือมวลชนและ
หลักพุทธธรรม	 5	 ประการเข้าด้วยกันน�ามาสู่องค์ความรู้เป็นแนวปฏิบัติ	 ที่เรียกว่า	
“พุทธจริยธรรมสื่อมวลชน”	 (Buddhist	 Ethics	 of	Mass	Media)	 เพ่ือแก้ปัญหา
จริยธรรมของสือ่มวลชนด้วยการเสรมิสร้างจิตส�านึกด้วยหลกัพทุธธรรมควบคู่กบัหลกั
จริยธรรมสื่อมวลชน	 ซึ่งจะสามารถแก้ไขปัญหาการท�าผิดจริยธรรมของส่ือมวลชนท่ี
ได้ผลยัง่ยนืยิง่ขึน้	ด้วยการมุง่ฝึกฝนปรบัจติใจ	กาย	วาจา	กระตุ้นเตือนให้เกดิมโนธรรม
ในจิตใจของสื่อมวลชน	 ส�านึกแห่งความรู้สึกผิดชอบช่ัวดี	 ให้ละอายกลัวต่อความ
ประพฤตผิดิจรยิธรรมทางกาย	วาจา	ใจ	ทีจ่ะส่งผลกระทบเสยีหายต่อผูอ้ืน่	ปรบัเปลีย่น
มาเป็นการท�าหน้าที่รายงานความจริง	 ตรงไปตรงมา	 ไม่ล�าเอียง	 มีความเป็นธรรม	
ค�านึงถึงประโยชน์สาธารณะ	มีจิตวิญญาณความเป็นสื่อมวลชน	และมีอาชีวปฏิญาณ	
ปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนอย่างถูกต้องและยั่งยืน
ค�าส�าคัญ : 	สื่อมวลชนไทย;	การเสริมสร้าง;	จริยธรรม;	พุทธบูรณาการ	

Abstract
	 Thai	 society	 has	 been	 stepping	 up	 its	 calls	 for	mass	media	 to	
demonstrate	greater	ethics,	after	new-style	investors	enter	mass-media	
industry	with	a	focus	on	profits	rather	than	public	interests.	Having	the	
objective	of	promoting	media	ethics,	this	research	identified	four	ethical	
problems	in	mass	media.	They	were	1)	unethical	news	presentation;	
2)	unethical	media	 investors;	3)	problems	related	to	knowledge	and	
understanding	of	mass-media	ethics;	and	4)	problems	in	media-ethic	
regulatory	system.	These	issues	were	studied	to	develop	ethical	guideline	
for	mass	media.	According	to	findings,	five	Buddhist	concepts	can	be	
integrated	to	the	guideline	namely	Conscientiousness,	Four	Prejudices,	
Five	Precepts	and	Five	Dharma	Components,	the	Right	Livelihood,	and	
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Three-Fold	 Training.	 The	 integrated	 guideline	 features:	 1)	 unbiased	
presentation	of	 facts;	2)	separation	of	 facts	and	opinions;	3)	 fair	and	
balanced	coverage;	4)	focus	on	public	interests;	5)	respect	for	privacy	
and	human	dignity;	6)	ban	on	obscene	or	lewd	photos;	7)	ban	on	hate	
speeches;	 8)	 ban	 on	 bribery;	 and	 9)	 ban	 on	 veiled	 advertisements.	
Through	the	integration	of	Buddhist	concepts	into	mass-media	ethics,	
this	research	presented	“Buddhist	Ethics	of	Mass	Media”	so	as	to	provide	
more	sustainable	solutions	to	ethical	issues.	To	follow	the	guideline,	
mass-media	members	should	persevere	 in	 improving	their	mind	and	
actions;	speak	of	ethics	to	foster	conscientiousness;	feel	ashamed	of	
unethical	 thoughts,	 words	 and	 acts;	 strive	 to	 present	 accurate,	
transparent,	unbiased	and	fair	reports;	focus	on	public	interests;	uphold	
mass-media	spirit,	and	fully	comply	with	media	ethics	on	a	sustainable	
basis.	
Keywords : Thai	Mass	Media;	Promotion;	Media	Ethics;	Buddhist	Concepts;	 
        Buddhist	Integration

บทน�า
	 สือ่มวลชน	(Mass	Media)	เป็นวชิาชพีท่ีมคีวามส�าคญัต่อสงัคม	เนือ่งจากเข้าไป
มีบทบาทในการน�าเสนอเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	ท�าให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสาร	
ข้อเท็จจริงต่างๆ	 ที่เกิดขึ้นในสังคม	 เป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์ใหม่ๆ	 ให้แก่
ประชาชนผู้รับสาร	รวมถึงยังเป็นพลังทางสังคมอีกด้วย	บทบาทหน้าที่อันส�าคัญของ
สื่อมวลชน	ประกอบด้วย	4	ประการหลัก	ได้แก่	1)	สื่อมวลชนต้องน�าเสนอข่าวสาร
ให้เกดิความกระจ่างให้แสงสว่างทางปััญญาเพือ่ให้สงัคมเกดิความสนัตสิขุ	2)	เสรภีาพ
ของสือ่มวลชนต้้องมาพร้้อมกบัความรบัผดิชอบเสมอ	3)	สือ่มวลชนต้้องน�าเสนอข้อมลู
ข่าวสารอันเกิดประโยชน์ต่อส่่วนรวม	 และมีส่วนในการสร้้างความเชื่อมั่นให้้เกิดขึ้น
ต่่อการรักษาผลประโยชน์ของส่่วนรวม	 4)	 สื่อมวลชนต้้องไม่น�าเรื่องส่วนตัวเข้้ามา
เกี่ยวข้อง	ต้องมีความซื่อตรงและยุติธรรม	(Jeffrey	Olen,	1988	:	14)
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	 อย่างไรก็ตาม	 นักนิเทศศาสตร์ได้ศึกษาผลกระทบของการท�าหน้าที่สื่อมวลชน
ต่อสังคม	 พบว่าหลังจากท่ีผู้รับสารได้รับข่าวสารและบทความ	 ความคิดเห็นจาก
สื่อมวลชนแล้วความเปลี่ยนแปลงอาจจะเกิดขึ้นที่การรู้	 (Cognitive	 Change)	 อาจ
เกดิขึน้ทนัทหีรอืในเวลาต่อมา	โดยทีผู่ร้บัสารอาจรู้ตวั	หรือไม่รู้ตัว	อาจซ่อนเร้นอยูภ่าย
ใต้จิตส�านกึของผูร้บัสาร	และอาจสัง่สมเป็นผลระยะยาวทีอ่าจจะไปปรากฏให้เหน็ใน
วฒันธรรมมวลชน	(Mass	Culture)	เช่น	การกนิ	การอยู	่การแต่งกายทีเ่ป็นผลมาจาก
สื่อมวลชน	ดังนั้น	การด�าเนินกิจการของสถาบันสื่อมวลชน	จึงส่งผลกระทบต่อสังคม
และสมาชิกของสงัคม	จนมีการกล่าวขวญัและวพิากษ์วจิารณ์ถงึอทิธพิลของสือ่มวลชน
ในด้านลบว่า	สภาพความเสือ่มโทรมทัง้หลายทัง้ทางจติใจและศลีธรรมของคนในสังคม	
เกิดจากอิทธิพลของสื่อมวลชน	(สมควร	กวียะ,	2545)	การท�าหน้าที่ของสื่อมวลชน
จงึต้องมจีรยิธรรมวชิาชีพก�ากบัเพือ่เป็นแนวปฏิบัตใิห้สือ่มวลชนยดึปฏิบัต	ิซึง่สภาการ
หนังสือพิมพ์แห่งชาติได้ออกข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ	์
พ.ศ.2559	 (สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ,	 2559)	 	 โดยมีข้อบังคับสรุปได้ว่า	
1.	 สื่อมวลชนต้องน�าเสนอความถูกต้องและข้อเท็จจริง	 2.	 เพื่อประโยชน์สาธารณะ	
3.	มีความสมดุลและเป็นธรรม	4.	เคารพสิทธิส่วนบุคคลและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	
5.	การปกปิดและเคารพแหล่งข่าว	6.	มคีวามรบัผดิชอบในการแก้ข่าว	7.	การแยกแยะ
ข้อเท็จจริงกับความคิดเห็น	 8.	 การละเว้นอามิสสินจ้างและประโยชน์ทับซ้อน	
9.	การได้มาซึ่งข้อมูลโดยไม่ละเมิด	10.	โฆษณาที่ไม่แอบแฝงและงมงาย
	 แม้ว่ามีแนวปฏิบัติจริยธรรมที่ก�าหนดไว้แต่การท�าผิดจริยธรรมของสื่อมวลชน
ยังพบบ่อยในปัจจุบัน	 ได้แก่	 การน�าเสนอข่าวโดยมีอคติ	 การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
และศกัด์ิศรคีวามเป็นมนษุย์	ภาพอจุาดหวาดเสยีว	โดยมข้ีอมลูจากโครงการวจิยั	“จบั
จ้องส่องจรยิธรรมสือ่หนังสอืพมิพ์ออนไลน์”	ของสภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาต	ิทีม่อบ
หมายให้ทมีนสิติ	คณาจารย์คณะนเิทศศาสตร์	จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย	ท�าการศกึษา
เพือ่เป็นกระจกสะท้อนการท�างานให้แก่สือ่มวลชน	โดยศกึษาในหมวดข่าวเด่นบนหน้า
แรกของเว็บไซต์หนังสือพิมพ์	 9	 ฉบับ	 ได้แก่	 ผู้จัดการ	 เดลินิวส์	 โพสต์ทูเดย์	 ไทยรัฐ	
กรุงเทพธุรกิจ	ไทยโพสต์	สยามรัฐ	คมชัดลึก	และโลกวันนี้	ตั้งแต่วันที่	1	มีนาคม	พ.ศ.
2560	พบว่ามีข่าวที่เข้าข่ายผิดจริยธรรม	149	ข่าว	จากตัวอย่างทั้งหมด	1,494	ข่าว	
คิดเป็นร้อยละ	9.97	โดยประเด็นท�าผิดจริยธรรม	5	อันดับต้น	ได้แก่	การน�าเสนอข่าว
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โดยมอีคต	ิการโฆษณาแฝง	ละเมดิศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์	ภาพอจุาดหวาดเสยีว	และ
น�าเสนอเรื่องงมงาย	(สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ,	2560	:	33-34)	
	 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น	 ส่งผลให้สภาวิชาชีพส่ือมวลชนพยายามปรับปรุง
การก�ากับดูแลจริยธรรมของสื่อมวลชน	 เช่น	 การเพิ่มสัดส่วนคนนอกวงการด้วยการ
แต่งตั้งผู ้ทรงคุณวุฒิ	 ด้าน	 วิชาการสื่อสารมวลชน	 กฎหมาย	 คุ้มครองผู้บริโภค	
สิทธิมนุษยชน	 บริหารจัดการ	 เข้ามาเป็นกรรมการในสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ
เพิ่มขึ้น	 เพื่อให้บุคคลภายนอกมีส่วนในการก�ากับดูแลจริยธรรมของสื่อมวลชน	
นอกจากน้ียงัขอความร่วมมอืให้องค์กรสือ่จดัตัง้คณะกรรมการจรยิธรรมภายในองค์กร	
(News	ombudsmen)	เพื่อท�าหน้าที่รับเรื่องร้องทุกข์	ตรวจสอบการน�าเสนอข้อมูล
ข่าวสารและรวมถงึจรยิธรรมของบคุลากรภายในองค์กร	ในอกีด้านหนึง่ฝ่ายรัฐบาลที่
ขณะนีไ้ด้รวบรวมผูเ้กีย่วข้องในวชิาชพีสือ่มวลชนจัดตัง้คณะกรรมการปฏรูิปประเทศ
ด้านสื่อสารมวลชน	เทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นมา
	 จิรชัย	 มูลทองโร่ย	 ประธานคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชน	
เทคโนโลยีสารสนเทศ	กล่าวว่า	การปฏิรูปสื่อมวลชนขณะนี้ก�าลังอยู่ในกระบวนการ
ร่าง	พ.ร.บ.ก�ากับจริยธรรมสื่อ	เพื่อปฏิรูปสื่อมวลชน	หลักการส�าคัญ	ก�าหนดให้มีการ
ก�ากบัตรวจสอบสือ่ในด้านจรยิธรรม	แบ่งเป็นบันไดสามขัน้	ประกอบด้วย	1.	ในฐานะ
เป็นองค์กรสื่อของต้นสังกัดนั้น	ๆ	2.	การก�ากับตนเอง	ในฐานะองค์กรวิชาชีพสื่อที่มี
อยู	่3.	สภาวชิาชีพสือ่มวลชนแห่งชาต	ิทีจ่ะเกดิขึน้จากร่างกฎหมายฉบับนี	้สามหลกันี้
ชัดเจนที่จะให้สื่อก�ากับกันเอง	 มีบทลงโทษทางจริยธรรมตามกฎหมาย	ตรงนี้เชื่อว่า
จะเป็นประโยชน์	 แต่จะเป็นได้หรือไม่	 อยู่ท่ีสื่อแต่ละคนว่าจะมีจิตส�านึกท่ีจะร่วมมือ
เพื่อรักษาวิชาชีพตนเองไว้ได้แค่ไหน	จะได้ไม่เกิด	ปัญหาเหมือนปัจจุบัน	(ชัยฤทธิ์	ยน
เปี่ยม,	2560	:	94)	กล่าวได้ว่าแนวปฏิบัติจริยธรรมสื่อมวลชนที่มีอยู่อาจไม่เพียงพอ
และหรือน�าจริยธรรมสื่อมวลชนไปใช้ก�ากับให้เป็นสื่อมวลชนไม่เหมาะสมที่จะท�าให้
เกดิเป็นสือ่มวลชนทีด่	ีมคีณุธรรม	ซึง่การก�ากบัในรปูแบบดังกล่าวยงัถือเป็นการก�ากบั
จากภายนอก	 ไม่ได้เป็นจริยธรรมที่เกิดจากภายในจิตใจของสื่อมวลชน	 เนื่องด้วย
จริยธรรมเป็นหลักการที่บุคคลยึดถืออยู่ในใจในการตัดสิน	ความถูก-ผิด	ดี-เลว	ควร-
ไม่ควรท�า	ของพฤติกรรมต่าง	ๆ	
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	 พระพรหมคุณาภรณ์	(ป.อ.	ปยุตฺโต)	(2555	:	920)	ให้ทัศนะเกี่ยวกับคุณธรรม
ไว้ว่า	คณุธรรมเป็น	สมบตัขิองจติใจ	คอืเป็นสภาพจติทีด่งีามทีอ่ยูใ่นจติใจ	ส่วนจรยิธรรม
จะมองในแง่ของการแสดงออกภายนอก	พวกพฤตกิรรมซ่ึงการตัดสินคณุค่าคณุธรรม
ที่เป็นเครื่องแสดงออกถึงคุณธรรมนั่นเอง	ดังนั้น	ในการที่จะพัฒนาบุคคลให้มีจรรยา
บรรณหรอืจรยิธรรมในวิชาชพีหนึง่	ๆ 	นัน้จ�าเป็นต้องสร้างให้เกดิคณุธรรมภายในจิตใจ
ก่อน	ซึง่เป็นทีช่ดัเจนว่าค�าสอนตามหลกัธรรมในพระพทุธศาสนาเป็นไปเพ่ือการพัฒนา
คุณธรรมภายในจิตใจ	 (ประทุม	ฤกษ์กลาง,	2547:	139)	ได้กล่าวไว้ว่า	หลักค�าสอน
ของพระพุทธองค์	ได้ครอบคลุมถึงเรื่องการสื่อสารของมนุษย์ทั้งในด้านการรับรู้	การ
พูด	การฟัง	 การเปิดรับการสื่อสาร	การคิดและการเชื่อ	 ซึ่งหลักการสื่อสารตามแนว
พระพทุธศาสนาสามารถน�ามาประยกุต์ใช้ได้ในการสือ่สารยคุปัจจบัุน	จดัเป็นหลกัการ
สื่อสารที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร	 และส่งเสริมให้เกิดจริยธรรมในการ
สื่อสาร	รวมถึงน�ามาใช้เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างจริยธรรมสื่อมวลชน	
	 ดงันัน้	ผูว้จิยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาสภาพปัญหาจรยิธรรมสือ่มวลชนไทย	และศกึษา
หลกัพทุธธรรมทีใ่ช้เสรมิสร้างจรยิธรรมสือ่มวลชนไทย	รวมถงึค้นหาแนวทางเสรมิสร้าง
จริยธรรมสื่อมวลชนไทยเชิงพุทธบูรณาการ	 โดยศึกษาเฉพาะส่ือมืออาชีพ	 หรือส่ือ
กระแสหลัก	ในกลุ่มสื่อมวลชนระดับบรรณาธิการ	หัวหน้าข่าว	บรรณาธิการข่าวสาย
การเมือง	 ผู้ก�ากับนโยบายด้านกองบรรณาธิการ	 เพราะเห็นว่ากลุ่มนี้มีความส�าคัญ
ต่อการควบคุมการน�าเสนอข่าว	 และเป็นสายงานสื่อมวลชนที่มีความใกล้ชิดกับกลุ่ม
ผลประโยชน์ที่โยงใยอยู่กับรัฐบาล	 นักการเมือง	 ราชการและกลุ่มทุน	 ที่มีผลต่อการ
การพัฒนาประเทศและสังคมส่วนรวม	ผลจากการศึกษาในครั้งนี้	จะเป็นข้อเสนอต่อ
ผู้รับผิดชอบเพื่อน�าไปใช้ในการเสริมสร้างจริยธรรมส่ือมวลชน	 ซ่ึงจะส่งผลให้สังคม
สงบสุขเพราะมีสื่อมวลชนที่ดีมีจริยธรรม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาสภาพปัญหาจริยธรรมสื่อมวลชนไทย
	 2.	เพื่อศึกษาหลักพุทธธรรมที่ใช้เสริมสร้างจริยธรรมสื่อมวลชนไทย	
	 3.	เพื่อเสนอแนวทางการเสรมิสร้างจรยิธรรมสื่อมวลชนไทยเชิงพทุธบรูณาการ		
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วิธีการวิจัย  
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 โดยการศึกษา
ค้นคว้าเนื้อหาจากแนวคิดทฤษฎีด้านจริยธรรมส่ือมวลชน	 ได้แก่	 ทฤษฎีความรับผิด
ชอบต่อสงัคม	(The	Theory	of	Social	Responsibility)	แนวคดิประโยชน์นยิม	และ
ทฤษฎีทางศีลธรรมของอิมมานูเอล	ค้านท์
	 คัมภีร์พระพุทธศาสนา	 พระไตรปิฎก	 หนังสือ	 ต�ารา	 เอกสารวิชาการด้าน
จริยธรรมสื่อสารมวลชน	 โดยมุ่งศึกษาวิเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างจริยธรรม
สื่อมวลชนไทยทั้งที่เป็นแนวคิด	ทฤษฎีจริยธรรมสื่อมวลชน	หลักจริยธรรมสื่อมวลชน	
หลักพุทธธรรม	สภาพปัญหาและสาเหตุการท�าผิดจริยธรรมของสื่อมวลชนไทย	 โดย
การการสมัภาษณ์เชงิลกึ	(In-depth	Interview)	และการสนทนากลุ่มเฉพาะ	(Focus	
group	Discussion)	 ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการก�ากับดูแลจริยธรรมสื่อมวลชน	
11	คน	อาทิ	นายกสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย	ประธานสภาการ
หนงัสอืพมิพ์แห่งชาติ	ประธานสภาวชิาชพีข่าววทิยุและโทรทศัน์ไทย	ผูบ้ริหารองค์กร
สื่อ	บรรณาธิการ	หัวหน้าข่าว	ผู้สื่อข่าว	ผู้เชี่ยวชาญด้านพระพุทธศาสนา	5	รูป/คน	
นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน	7	คน	และผู้บริโภคสื่อ	7	คน	รวมทั้ง
สิ้น	30	รูป/คน	โดยลักษณะเป็นค�าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถตอบ
ค�าถามได้อย่างอิสระ	 มีการเพิ่มเติมค�าถามระหว่างสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก	
โดยผ่านการตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยัจากผู้ทรงคณุวฒุด้ิานนเิทศศาสตร์	ส่ือสารมวลชน
และพุทธศาสนารวม	3	ท่าน	
	 การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะกลุ่มสื่อมวลชน	ที่ท�าหน้าที่เป็น	ผู้สื่อข่าว	หัวหน้า
ข่าว	บรรณาธิการ	สายข่าวการเมือง	ผู้ก�ากับนโยบายด้านกองบรรณาธิการ	
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	 ใช้แนวทางการวิเคราะห์ตัวบท	 โดยใช้ทฤษฎี
เป็นเคร่ืองมือร่วมกับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์	 จากนั้นสร้างประเด็นค�าตอบด้วย
ด้วยวธิอีปุนยั	โดยวเิคราะห์หาแนวทางการเสรมิสร้างจรยิธรรมสือ่มวลชนไทยเชงิพทุธ
บูรณาการ

ผลการวิจัย  
	 สภาพปัญหาจริยธรรมสื่อมวลชนไทย	จ�าแนกได้	 4	ประการ	 ได้แก่	 1.	 สภาพ
ปัญหาจริยธรรมของทุนธุรกิจสื่อมวลชน	 2.สภาพปัญหาจริยธรรมด้านการน�าเสนอ
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เนื้อหาข่าว	 3.	 สภาพปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจในกรอบจริยธรรมและจิตส�านึก
ความเป็นวิชาชีพสื่อมวลชน	 4.	 สภาพปัญหาด้านการก�ากับดูแลจริยธรรมวิชาชีพ
สือ่มวลชน	โดยในส่วนของปัญหาจรยิธรรมด้านการน�าเสนอเนือ้หาข่าว	แยกย่อยออก
เป็น	5	ประเด็น	ขอกล่าวอธิบายสรุปต่อไป
	 1	 สภาพปัญหาจริยธรรมของทุนธุรกิจสื่อมวลชน
	 ยุคนี้ธุรกิจสื่ออยู่ในภาวะตกต�่า	 และมีการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น	 ต่างก็ต้องน�าพา
องค์กรให้อยู่รอดเป็นหลัก	มีการแข่งขันกันมากขึ้น	ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม	ก็
ลดน้อยลงไป	 ขณะเดียวกันผู้บริหารของหลายองค์กรส่ือไม่ได้มาจากสื่อมวลชนสาย
ตรงเหมือนในอดีต	การเข้ามาลงทุนของทุนธุรกิจที่อยู่นอกวงการสื่อมวลชน	เป็นการ
เปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่	ย่อมส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงทศิทางการประกอบธรุกจิสือ่ใน
หลาย	 ๆ	 ด้าน	 โดยเฉพาะการเน้นลงทุนเพื่อผลตอบแทนทางธุรกิจและเพ่ือใช้ส่ือ
สนับสนุนธุรกิจอื่น	
	 “...ยุคนี้ธุรกิจสื่อแข่งขันกันอย่างรุนแรง	 ต่างก็ต้องการชัยชนะ	 เมื่อแข่งขันกัน
มากขึ้น	ความถูกต้อง	ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม	ก็ลดน้อยลงไป	ขณะเดียวกันผู้
บริหารของหลายองค์กรสื่อไม่ได้มาจากสื่อมวลชนสายตรงเหมือนในอดีต	แต่มาจาก
นอกวงการสื่อ	 จึงให้ความส�าคัญเรื่องจริยธรรมน้อยลง	 มุ่งเน้นเรื่องการท�าก�าไร
มากกว่า...”(วิสุทธิ์	คมวัชรพงศ์,	สัมภาษณ์,	28	เมษายน	2560)
	 “…นายทนุเจ้าขององค์กรสือ่ให้ความส�าคญัเรือ่งความอยูร่อดของธรุกจิในยคุท่ี
อุตสาหกรรมสื่ออยู่ในช่วงขาลง	 จริยธรรมวิชาชีพจึงเป็นเรื่องรอง	 ไม่เข้มงวดคนใน
องค์กรให้ปฏบิตัติามบทบญัญัตจิรยิธรรม	การเสนอเนือ้หาข่าวเน้นขายประเด็นท่ีสงัคม
อยากได้ใคร่รู้	จ�าพวก	Dark	News	ที่คนชื่นชอบ	แม้ว่าเรื่องนั้นจะผิดจริยธรรมแต่ถ้า
ข่าวนัน้ถกูระดบันโยบายสัง่ลงมากต้็องท�า	เพราะระดบัปฏิบตักิารกท็�างานแบบตัง้รบั	
ยึดปากท้องเป็นหลักเช่นกัน…”	(ชัยฤทธิ์	ยนเปี่ยม,	สัมภาษณ์,	24	ตุลาคม	2560)
	 จากการศึกษาของ	ศิริวรรณ	อนันต์โท	และ	สันทัด	ทองรินทร์	(2559	:	73-74)	
เรื่องจริยธรรมในวิชาชีพสื่อมวลชน	 ระบุถึงบทบาทเจ้าของทุนสื่อกับจริยธรรม
สือ่มวลชน	โดยพบว่า	เจ้าของทนุธรุกิจถอืว่าเป็นปัญหาหลกัท่ีมคีวามส�าคญัยิง่	เพราะ
มส่ีวนส�าคัญในการก�าหนดโครงสร้าง	ทศิทาง	เนือ้หา	และบทบาทต่างๆ	ของสือ่มวลชน	
จนท�าให้สื่อขาดการค�านึงถึงจริยธรรม	 เนื่องจากมุ ่งไปที่ระบบทุนมากกว่า		
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ความรบัผดิชอบต่อสงัคม	ซึง่อ�านาจทุนนีส้ามารถส่งผลกระทบไปถงึระดบัผูป้ฏบิตังิาน
สื่อมวลชนได้	และปัญหาด้านการเมืองมีความสัมพันธ์กับจริยธรรมสื่อใน	2	ลักษณะ	
คือการแทรกแซงสื่อเพื่อผลประโยชน์หรืออ�านาจฝ่ายตน	 รวมถึงการแลกเปลี่ยนผล
ประโยชน์ซึ่งกันและกัน	 และความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นเจ้าของสื่อกับการเป็น
นักการเมือง	
	 อย่างไรก็ตาม	นักวิชาการอิสระด้านสื่อสารมวลชน	กล่าวสอดคล้องกันว่า	ยุคนี้
นักลงทุน	มองสื่อเป็นจิกซอว์ต่อยอดธุรกิจ	คือเครื่องมือต่อยอดอ�านาจ	เมื่อนักธุรกิจ
เข้ามาลงทุน	ต้องมองก�าไรสูงสุด	การมองสื่อเป็นหมาเฝ้าบ้าน	 เป็นพิราบสื่อสาร	จึง
ไม่ใช่ต่อไปแล้ว	 เสรีภาพสื่อคือเสรีภาพประชาชน	 ค�านี้ห่างไกลมากกว่า	 10	 ปี	
สือ่มวลชนทกุวนันีผ้ลติข่าวสารแบบยนิยอมจงึไม่ใช่	Content	แต่เป็น	Consent	เป็น
ข้อมูลข่าวสาร	“แบบยินยอม	มีมากมายในสื่อ”
	 2.	ปัญหาจริยธรรมด้านการน�าเสนอเนื้อหาข่าวมี	5	ประการ	ได้แก่	(1)	การน�า
เสนอเนือ้หาข่าวบดิเบอืนข้อเท็จจรงิและข้อเท็จจรงิไม่ครบถ้วน	(2)	เนือ้หาละเมดิสิทธิ
ส่วนบุคคล	 (Right	 to	Privacy)	ล่วงละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 (Human	Dig-
nity)	(3)	การใส่ความเห็นในข่าว	มีอคติ	ท�าให้ข่าวเอนเอียง	ไม่สมดุล	(4)	เนื้อหาไร้
สาระ	 ไม่มีประโยชน์	 มอมเมาประชาชน	 (5)	 การน�าเสนอเนื้อหาไม่เหมาะสม	 เป็น
เนื้อหาที่ส่งผลเสียหายต่อสังคม	ท�าให้เกิดการเลียนแบบ	
	 กลุทพิย์	ศาสตระรจุ	ิกล่าวว่า	...ปัจจบุนัสือ่กระแสหลักไม่ได้ท�าหน้าทีดี่พอ	เพราะ
เน้นสร้างเรทติ้ง	ความนิยมของผู้ชม	ผู้อ่าน	แข่งขันกับสื่อออนไลน์	ที่เร็วมาก	สะท้อน
ว่าส่ือไม่ได้ค�านึงถึงมาตรฐานจริยธรรม	 เพราะแข่งขันกันจนไม่ตรวจสอบข้อเท็จจริง	
สือ่สงัคมออนไลน์	(Social	Media)	ไม่ตรวจสอบข้อเทจ็จริงเพราะเน้นทีค่วามรวดเร็ว
ในการน�าเสนอ	สื่อกระแสหลัก	สื่อมืออาชีพ	กลับไปลอกสื่อโซเชียล	โดยไม่ตรวจสอบ
อีก	ท�าให้ในบางครั้งน�าเสนอเนื้อหาข่าวที่ขาดข้อเท็จจริง...”	
	 สอดคล้องกบัผูเ้ชีย่วชาญด้านพระพุทธศาสนา	พระมหาวฒุชิยั	วชริเมธ	ี	ให้ความ
เห็นว่า	
	 “การน�าเสนอเนื้อหาข่าวสารของสื่อมวลชน	ยุคนี้	มีทั้ง	“ข่าวนั่งเทียน”	เขียน
ข่าวโดยไม่มีข้อเท็จจริง	ไร้สาระ	มีการ	“เต้าข่าว”	ข่าวใส่ร้ายป้ายสีกันมากมาย	“...
บางเรื่องที่เป็นเรื่องขี้หมูราขี้หมาแห้ง...”
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	 3)	ปัญหาด้านความรูค้วามเข้าใจในกรอบจรยิธรรมสือ่มวลชนและจติส�านกึความ
เป็นวชิาชพีสือ่มวลชน		มาจากผูป้ระกอบการในธุรกจิสือ่มุง่เน้นการท�าธรุกิจจนละเลย
การสร้างคนสื่อดีมีจริยธรรม	 ท�าให้การท�าหน้าท่ีสื่อเน้นการขายข้อมูล	 แต่งเติมเพ่ิม
สีสันเนื้อหาให้น่าสนใจและไม่เข้มงวดในการปลูกฝังเรื่องจริยธรรม	 ท�าให้สื่อมวลชน
ยุคนี้มีจิตส�านึกในความเป็นวิชาชีพสื่อมวลชนน้อยลง		“…บางทีเอาข้อมูลเท็จ	ข้อมูล
ที่ไม่รอบด้านมาเผยแพร่	 แล้วสังคมไม่มีวุฒิภาวะก็จะเกิดปัญหาตามมาค่อนข้างมาก	
เกิดการยั่วยุ	เกิดความรุนแรง	เกิดเหตุการณ์ที่เลวร้ายต่างๆ	ประเทศเราต้องยอมรับ
ยงัมีปัญหาวฒุภิาวะทางสงัคม	การทีส่ือ่ไม่อยูใ่นกรอบกจ็ะเกดิปัญหามาก…”	(ชวรงค์	
ลิมป์ปัทมปาณี,	สัมภาษณ์,	19	เมษายน	2560)	
	 4)	ปัญหาการก�ากับดูแลจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน
	 สภาพการก�ากบัดแูลกนัเองขององค์กรวชิาชีพส่ือท่ียงัไม่บรรลเุป้าหมายและเป็น
ที่ตอบโจทย์ของสังคม	 ท�าให้สื่อมวลชนมีปัญหาด้านจริยธรรมเพิ่มมากขึ้น	 ส่วนหนึ่ง
มาจากการขาดความรู้ด้านจริยธรรม	 และการขาดความเคร่งครัดในการก�ากับดูแล
กันเองขององค์กรสื่อ	และองค์กรวิชาชีพสื่อ	รวมถึงการที่มีสื่อจ�านวนมากขึ้น	และยัง
ขาดองค์กรวิชาชีพก�ากับดูแลจริยธรรมอย่างจริงจัง
	 “…องค์กรวิชาชีพสื่อเอง	 ก�ากับดูแลกันเองไม่ดีพอ	 และก�ากับดูแลได้เฉพาะ
สมาชิก	 หากสมาชิกถูกกดดันมากๆ	 ก็ลาออก	 ก�ากับดูแลกันไม่ได้…”	 (มานะ	
ตรีรยาภิวัฒน์,	สัมภาษณ์,	26	กันยายน	2560)	
	 2.	หลักพุทธธรรมที่ใช้ในการเสริมสร้างจริยธรรมสื่อมวลชนไทย
จากการศึกษาครั้งนี้มีหลักพุทธธรรม	 5	 หลักธรรมที่ใช้ในการเสริมสร้างจริยธรรม
สื่อมวลชนจากภายในจิตใจ	พิจารณาตามสภาพปัญหาจริยธรรมสื่อมวลชน	คือ
	 	 2.1	 หลักพุทธธรรมที่ใช้ในการเสริมสร้างด้านการน�าเสนอเนื้อหาข่าว	 ซึ่ง
ประกอบด้วย	5	ปัญหาหลัก	ดังนี้	คือ
		 	 (1)	การน�าหลกัหริโิอตตปัปะ3	เพือ่เสรมิสร้างจรยิธรรมสือ่มวลชนในด้านการ
บิดเบือนข้อเท็จจริงในการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารต่อประชาชน	 เพ่ือให้สื่อมวลชน
ละอายแก่ใจในการกระท�าความผดิต่อจรยิธรรมจรรยาบรรณวชิาชพี	และกลัวผลบาป
ที่จะตามมา	 และหากสื่อมวลชนส�านึกในจิตใจ	 ละอายชั่วกลัวบาปก็จะไม่กล้าที่จะ
ท�าตัวเป็น	“สื่อมวลชนแปลงสาร”

3	หิริโอตตัปปะ	ความละอายบาปและความเกรงกลัวบาป,	ความละอายใจ
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	 	 (2)	 น�าหลักอคติ	 44	 เพื่อเสริมสร้างจริยธรรมของสื่อมวลชนในการใส่ความ
เหน็ในข่าวจนท�าให้ข้อมลูข่าวสารเอนเอยีงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึง่	ซึง่ตามหลกัการน�า
เสนอข่าวน้ันจะต้องแยกข้อเท็จจริงกับความเห็นออกจากกัน	 หากสื่อมวลชนมีอคติ
กับข่าวนั้นๆ	 ก็จะท�าให้ข้อเท็จจริงคลาดเคลื่อน	 หลักอคติ	 4	 จึงเป็นคัมภีร์ส�าคัญท่ี
สื่อมวลชนจะต้องยึดถือเป็นเครื่องเตือนใจไว้เสมอ
	 	 (3)	น�าหลักเบญจศีล	 เบญจธรรม5	 ใช้ในการเสริมสร้างจริยธรรมสื่อมวลชน
ด้านปัญหาการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 มนุษย์
ทุกคนมีสิทธิส่วนบุคคล	มีศักดิ์ศรี	 หากสื่อไปย�่ายี	 หรือ	 ละเมิดสิทธิในทรัพย์สินหรือ
ชื่อเสียงผู้อื่น	ถือว่าเป็นการผิดศีล	ศีลธรรม	ข้อที่	2	คือ	งดเว้นจากกการถือเอาสิ่งของ
ที่เจ้าของไม่ได้ให้	ในวิชาชีพสื่อมวลชน	คือ	งดจากการละมิดสิทธิผู้อื่น		หรือท�าให้ผู้
อื่นเสียชื่อเสียง	สื่อจึงต้องส�านึกเสมอถึงสิทธิของผู้อื่น	หากมีศีลไว้ในจิตใจเสมอ	ก็จะ
ยับยั้งการกระท�าที่ไม่เหมาะควรกับเพื่อนมนุษย์ลงได้บ้าง
	 	 (4)	 น�าหลักประโยชน์	 36	 ใช้ในการเสริมสร้างจริยธรรมในด้านการน�าเสนอ
เนื้อหาไร้สาระ	มอมเมาประชาชน	สามารถน�าหลักประโยชน์	3	เป็นหลักธรรมที่ปลุก
จติส�านกึสือ่มวลชนให้ค�านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม	ซึง่เป็นบทบาทส�าคญัของวชิาชพี
นี	้รวมถงึมีความรบัผดิชอบต่อสงัคม	จงึเป็นหลกัธรรมทีจ่ะน�าชวีติไปสูเ่ป้าหมายท�างาน
ของสื่อมวลชน	เพื่อประโยชน์ทั้งแก่ตนเอง	ผู้อื่น	และแก่ส่วนรวม	
	 	 (5)	 น�าหลักเบญจศีลเบญจธรรม	 	 เพื่อเสริมสร้างจริยธรรมสื่อมวลชนด้าน
การน�าเสนอเนือ้หาท่ีไม่เหมาะสม	ส่งผลเสยีต่อสงัคม	และท�าให้เกดิการเลยีนแบบจาก
สือ่	เพราะสือ่มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของผู้รับสาร	หลักพุทธธรรมข้อนีม้า
เสริมสร้างจากข้างในจิตใจของส่ือมวลชนเพ่ือให้ค�านึงการอยู่ร่วมกันโดยปกติสุขโดย
ละเว้นการน�าเสนอข่าวทีเ่กดิผลกระทบเชงิลบกบัสงัคมน�าไปสู่การเลียนแบบเกดิความ

4	อคติ	4	คือ	ความล�าเอียง	มี	4	อย่าง	คือ	ฉันทาคติ	=	ความล�าเอียงเพราะรัก	โทสาคติ	=	ความ

ล�าเอียงเพราะโกรธ	ภยาคติ	=	ความล�าเอียงเพราะกลัว	โมหาคติ	=	ความล�าเอียงเพราะเขลา
5	เบญจศีลเบญจธรรม	คือ	ศีล	5	คือ	1.	งดเว้นจากการฆ่าสัตว์	2.	งดเว้นจากการลักทรัพย์	3.	งดเว้นจาก

การประพฤติผิดในกาม	 4.	 งดเว้นจากการพูดเท็จ	 5.	 งดเว้นจากการเสพสุราเมรัยและของมึนเมา	

คู่กับเบญจธรรม	ธรรมะ	5	ประการ	คือ	เมตตา	ทาน	ความส�ารวมในกาม	สัจจะ	สติ
6	ประกอบดว้ย	อตัตตัถะ	ประโยชนข์องตนเอง,	ปรตัถะ	ประโยชนผ์ูอ้ืน่	และอภุยตัถะ	ประโยชนท์ัง้สองฝา่ย	
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เสยีหายให้สงัคมเสือ่มเกดิความไม่สงบสขุ	นอกจากนี	้หากละเว้นศลีข้อ	5	และปฏบิตัิ
ตามเบญจธรรม	ข้อที่	5	คือบุคคลมีสติสัมปชัญญะ	ย่อมท�าให้มีจิตใจมั่นคง	ไม่ถล�าลง
ไปในทางที่เสื่อม	และไม่พลาดโอกาสในการกระท�าความดี	สติสัมปชัญญะ	ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการด�าเนินชีวิตในด้านต่าง	ๆ	เช่น	เป็นเครื่องยับยั้ง	เตือนไม่ให้ตกไปใน
ทางเสื่อมไม่ให้มัวเมาลุ่มหลง	 ไม่ให้เพลิดเพลินไปในสิ่งที่เป็นทุกข์เป็นโทษต่อตนเอง
และผู้อื่น	เป็นเครื่องท�าให้เกิดความส�านึกในหน้าที่
	 	 2.2	น�าหลักสัมมาอาชีวะเพื่อเสริมสร้างจริยธรรมของทุนธุรกิจสื่อมวลชน
	 	 ปัญหาจริยธรรมของทุนธุรกิจสื่อมวลชนในยุคนี้	 มีการเข้ามาลงทุนของทุน
ธุรกิจที่อยู ่นอกวงการสื่อมวลชนมากขึ้น	 ซึ่งอาจไม่เข้าใจจิตวิญญาณความเป็น
สื่อมวลชนหรือบทบาทหน้าที่สื่อในเชิงสังคมเท่ากับผู ้ที่ เคยเป็นนักข่าวหรือ
บรรณาธิการมาก่อน	 ย่อมส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทิศทางการประกอบธุรกิจสื่อใน
หลายๆ	 ด้าน	 โดยเฉพาะการเน้นลงทุนเพื่อผลตอบแทนทางธุรกิจและเพื่อใช้สื่อ
สนับสนุนธุรกิจอื่นๆ	 ในเครือ	 ทว่าธุรกิจสื่อมวลชนมีความแตกต่างจากธุรกิจอื่นๆ	
เพราะเป็นผู้ผลิตสินค้าซึ่งหมายถึงข้อมูลข่าวสารท่ีมีผลกระทบต่อความรู้สึกนึกคิด
ผู้ประกอบการธุรกิจสื่อมวลชนควรยึดวิชาชีพนี้	ด้วยการมีสัมมาอาชีวะ	
	 	 2.3	น�าหลกัหริโิอตตปัปะเพือ่เสรมิสร้างจติส�านกึความเป็นวชิาชพีส่ือมวลชน
	 	 หิริโอตตัปปะ	 คือความละอายต่อการท�าความชั่ว	 และเกรงกลัวต่อผล
การกระท�าคือกลัวในบาปกรรม	ที่จะตามมากระทบกับตนเอง	 ซึ่งเป็นหลักของการ	
กระตุ้นคอยเตือนจิตใจผู้ที่มีหน้าที่สื่อมวลชนในความประพฤติทางกายวาจาใจ	 ให้มี
ความละอายต่อการกระท�าที่ขัดกับหลักจริยธรรมส่ือมวลชน	น�าเสนอส่ิงที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม	มีจิตส�านึกในการท�าหน้าที่โดยสุจริต	ซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ
	 	 2.4	 น�าหลักประโยชน์	 3	 เสริมสร้างด้านการก�ากับดูแลจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน	
	 สือ่มวลชนมีระบบการก�ากบัดแูลกนัเอง	(Self	regulator)	แต่ไม่ได้ผลในการลด
การกระท�าผิดทางจริยธรรมของสื่อมวลชน	องค์กรวิชาชีพที่ก�ากับดูแลถูกขนานนาม
ว่าเป็น	“เสอืกระดาษ”	เพราะใช้กรอบจรยิธรรมท่ีเขียนไว้แต่ไม่น�าไปสู่การปฏิบติั	การ
เสริมสร้างระบบนี้จึงควรมีกลไกด้านการก�ากับจากข้างในจิตใจ	โดยการปลูกฝัง	ปรับ
จิตใจให้เข้าใจเข้าถึงหลักวิชาชีพสื่อมวลชนที่มีบทบาทส�าคัญในการท�างานที่มีเป้า
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หมายคือผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก	 ซึ่งหลักประโยชน์	 3	 เป็นหลักธรรมท่ี
ส่ือมวลชนซึ่งต้องค�านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม	 จะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม	
จงึเป็นหลกัธรรมทีจ่ะน�าชวีติไปสูจุ่ดเป้าหมายของการท�างานของสือ่มวลชน	เพือ่เป็น
ประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและผู้อื่น	 แก่ตนเองคือ	 ดูแลตนเองให้ด�าเนินชีวิตที่เป็น
ประโยชน์กับคนอื่น	และการท�าประโยชน์นั้นให้ผลในปัจจุบัน	ในอนาคต	
	 ส�าหรับพุทธธรรมถือว่าจิตใจเป็นสิ่งส�าคัญยิ่ง	 ระบบจริยธรรมจึงต้องประสาน
ต่อเนื่องกันโดยตลอด	ทั้งด้านจิตใจ	และความประพฤติทางกาย	วาจา	จิตใจเป็นจุด
เริม่ต้น	จงึก�าหนดทีต่วัเจตนาในใจเป็นหลกั	เพือ่ให้การกระท�าความดเีป็นไปด้วยความ
จริงใจ	มิใช่เพียงไม่หลอกคนอื่นเท่านั้น	แต่หมายถึงการไม่หลอกตนเองด้วย	เป็นการ
ก�าจดัหนทางไม่ให้เกิดปัญหาทางจติในด้านความขดัแย้งของความประพฤต	ิ(พระธรรม
ปิฎก	(ป.อ.	ปยุตโต),	2546	:	297)
	 3.	แนวทางการเสริมสร้างจริยธรรมสื่อมวลชนไทยเชิงพุทธบูรณาการ	
	 จากสภาพปัญหาของสื่อมวลชนไทย	4	ประการส�าคัญ	ดังกล่าว	ได้แก่	1.	สภาพ
ปัญหาจริยธรรมของทุนธุรกิจสื่อมวลชน	2.	 สภาพปัญหาจริยธรรมด้านการน�าเสนอ
เนื้อหาข่าว	 3.	 สภาพปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจในกรอบจริยธรรมและจิตส�านึก
ความเป็นวิชาชีพสื่อมวลชน	 4.	 สภาพปัญหาด้านการก�ากับดูแลจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน	ปัญหาทั้งหมดนี้ที่ผ่านมาวงการวิชาชีพสื่อมวลชนมีการก�ากับดูแลกันเอง
โดยใช้บทบัญญัติทางจริยธรรม	 ที่ประกอบด้วย	 หลักจริยธรรมส่ือมวลชน	 ดังนี้	 คือ	
ต้องน�าเสนอข้อเท็จจริง	 ด้วยความถูกต้อง	 ปราศจากอคติ	 ล�าเอียง	 ไม่น�าเสนอข่าว
เลือ่นลอย	ปราศจากแหล่งทีม่า	ต้องแยกข้อเทจ็จรงิ	และความเหน็	ไม่สอดแทรกความ
คดิเห็นลงในข่าว	ยดึหลกัความสมดลุและเป็นธรรมกับทกุฝ่าย	ต้องค�านงึถงึประโยชน์
สาธารณะ	เคารพสิทธิส่วนบุคคล	และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	ไม่น�าเสนอภาพข่าวที่
อุจาด	ลามก	อนาจาร	หรือน่าหวาดเสียว	หลีกเลี่ยงการใช้ค�าไม่สุภาพ	ประทุษวาจา	
ละเว้นอามสิสนิจ้าง	และประโยชน์ทบัซ้อน	ต้องไม่โฆษณาแอบแฝงและท�าให้เกดิความ
หลงเชื่อในสิ่งงมงาย
	 หลกัจรยิธรรมสือ่มวลชนทัง้หมดนี	้ยงัไม่สามารถบงัคบัใช้ให้สือ่มวลชนมกีารท�า
ผิดจริยธรรม	 เพราะจริยธรรมเป็นสิ่งท่ีจะต้องเกิดขึ้นจากภายในจิตใจ	 จึงจ�าเป็น
ต้องการมุ่งฝึกฝนปรับจิตใจ	 กาย	 วาจากระตุ้นเตือนให้เกิดมโนธรรมในจิตใจของ
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สื่อมวลชน	 ส�านึกแห่งความรู้สึกผิดชอบช่ัวดี	 ให้ละอายกลัวต่อความประพฤติผิด
จรยิธรรมทางกาย	วาจา	ใจ	ทีจ่ะส่งผลกระทบเสยีหายต่อผูอ่ื้น	ปรบัเปลีย่นมาเป็นการ
ท�าหน้าที่รายงานความจริง	 ตรงไปตรงมา	 ไม่ล�าเอียง	 มีความเป็นธรรม	 ค�านึงถึง
ประโยชน์สาธารณะ	 มีจิตวิญญาณความเป็นสื่อมวลชน	 และปฏิบัติตนตามหลัก
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนอย่างถูกต้อง
	 การศึกษาครั้งนี้ได้องค์ความรู ้	 	 คือ	 โมเดล	 “พุทธจริยธรรมสื่อมวลชน”	
(Buddhist	Ethics	of	Mass	Media)	ซึ่งจะช่วยแก้ไขปัญหาการท�าผิดจริยธรรมของ
สื่อมวลชนจากข้างในจิตใจ	ที่จะน�าไปสู่ความยั่งยืนของการแก้ปัญหา	โมเดลดังกล่าว
สามารถสรุปแนวทางบูรณาการหลักจริยธรรมสื่อมวลชนและหลักพุทธธรรมเข้าด้วย
กัน	 เพื่อแก้ไขปัญหาด้านการน�าเสนอเนื้อหาท่ีท�าผิดจริยธรรม	 ซึ่งต้องอาศัยหลัก
จรยิธรรมสือ่มวลชน	คอื	ต้องละเว้นการน�าเสนอเนือ้หาทีไ่ม่เหมาะสม	เนือ้หาทีม่อมเมา	
บิดเบือน	หรือ	 เสนอความเท็จ	 โดยน�าเสนอด้วยหลักความถูกต้อง	 ให้ข้อเท็จจริง	ที่
แม่นย�า	ครบถ้วน	ไม่ท�าให้เกิดความเข้าใจผิด	ไม่แต่งเนื้อหาสาระ	ไม่บิดเบือนข้อเท็จ
จริง	 ไม่แทรกข้อคิดเห็นในข่าว	 หรือน�าเสนอคลาดเคล่ือนจากข้อเท็จจริง	 พร้อมกับ
ละเว้นการเอนเอียง	 โดยยึดหลักความสมดุลเป็นธรรม	 ไม่อคติ	 ล�าเอียง	 ไม่แสวงหา
หรอืเหน็แก่ประโยชน์ส่วนตนและหมู่คณะ	ต้องค�านงึถงึประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก	
ไม่น�าเสนอจนเกิดผลกระทบที่เลวร้ายต่อสังคม	 กล้าชี้อันตรายในสังคมด้วยความ
บริสุทธิ์ใจ
	 ทั้งนี้	เพื่อเป็นการปรับจิตใจให้รู้สึกรับผิดชอบชั่วดี	หลักพุทธธรรมที่จะส่งเสริม
ให้เกิดจริยธรรมจากภายในจิตใจ	 คือการปลูกฝังสื่อมวลชนให้เข้าใจแก่นของหิริ
โอตตปัปะ	ซึง่เป็นหลกัของการกระตุน้คอยเตอืนจติใจสือ่มวลชนในความประพฤตทิาง
กายวาจาใจ	 ให้มีความละอายและเกรงกลัวต่อการกระท�าท่ีขัดกับหลักจริยธรรม
สื่อมวลชน	มีจิตส�านึกในการท�าหน้าที่โดยสุจริต	ซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ	และความรับผิด
ชอบต่อสังคม	และน�าหลักอคติ	4	เพื่อเสริมสร้างจริยธรรมของสื่อมวลชนในการไม่ใส่
ความเห็นในข่าวจนท�าให้ข้อมูลข่าวสารเอนเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง	ซึ่งตามหลัก
การน�าเสนอข่าวนั้นจะต้องแยกข้อเท็จจริงกับความเห็นออกจากกัน	 หากส่ือมวลชน
มีอคตกัิบข่าวนัน้ๆ	กจ็ะท�าให้ข้อเท็จจรงิคลาดเคลือ่น	หลกัอคติ	4	จงึเป็นหลกัยดึจติใจ
ที่สื่อมวลชนจะต้องยึดถือเป็นเครื่องเตือนใจ
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	 ส่วนสภาพปัญหาด้านความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัวชิาชพีและจรยิธรรมสือ่มวลชน	
และสภาพปัญหาระบบการก�ากบัดแูลสือ่มวลชน	เป็นส่วนประกอบส�าคญัทีต้่องค�านงึ
ถงึอยู่เสมอ	โดยต้องอาศยัหลกัจรยิธรรมสือ่มวลชน	ในการสร้างมาตรฐานวชิาชพีก�ากบั
ดแูลกันเอง	มีจิตส�านึกความเป็นสือ่มวลชน	โดยยดึหลักตามกรอบทฤษฎ	ีความรบัผดิ
ชอบต่อสังคม	เพ่ือให้มเีสรภีาพอย่างรบัผดิชอบ	องค์กรสือ่	และองค์กรวชิาชพี	จะต้อง
เข้มงวดในการก�ากับดแูลและกล่อมเกลาจติใจผูท้ีป่ฏบิติัหน้าทีใ่นกองบรรณาธกิารให้
ท�าหน้าที่สื่อมวลชนเพ่ือประโยชน์สาธารณะและเข้าใจเข้าถึงหลักประโยชน	์ 3	 และ
สมัมาอาชีวะ	คือการเลีย้งชพีชอบ	ไม่เบียดเบียนผูอ้ืน่	หลกัเบญจศลีเบญจธรรม	ธรรม
พื้นฐานในการละเว้นความชั่ว	และการท�าความดี	เป็นหลักธรรมที่ช่วยส่งเสริมให้ท�า
หน้าที่น�าเสนอข่าวสารผ่านไปยังประชาชนตามข้อเท็จจริงไม่ผิดศีลข้อ	 4	คือการพูด
เท็จ	ควรน�าหลักเบญจธรรมเป็นแนวปฏิบัติ	เว้นจากการท�าความชั่ว	รู้จักควบคุมตน
ให้ต้ังอยู่ในความดี	 ไม่เบียดเบียนตนและผู้อื่น	 ประพฤติชอบทางกาย	 วาจา	 และใจ	
ท�าให้อยู่ร่วมกับคนอื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข
	 นอกจากนี้	ผู้บริหารองค์กรสื่อมวลชน	ควรฝึกเมตตาบุคลากรในองค์กรด้วยวิธี
ง่ายๆ	คือ	ฝึกการแบ่งปัน	ฝึกเร่ืองจติอาสา	ฝึกให้รูจ้กัการให้	โดยจดักจิกรรมเพือ่สงัคม
ให้พนักงานออกไปช่วยเหลือสังคม	เช่น	กรณีมีภัยพิบัติ	สื่อมวลชนควรใช้สื่อเพื่อการ
ช่วยเหลือสังคม	 การจัดบรรยากาศและออกแบบโครงสร้างการท�างานให้พนักงานมี
ความร่วมมือช่วยเหลือกันในการท�างาน	 ถ้าฝึกได้ตามนี้	 ส่ือมวลชนก็จะท�างานโดย
ค�านึงถึงประโยชน์ของผู้อื่น	 นึกถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากข้ึน	 และจะต้องมีการ
สร้างพลังผู้บริโภคให้เข้มแข็ง	รณรงค์ให้ผู้บริโภครู้เท่าทันสื่อ	(Media	literacy)	เปิด
โอกาสให้ผูบ้รโิภคร้องเรยีน	โดยสร้างกลไกการร้องเรยีนผ่านคณะกรรมการจริยธรรม
ภายในองค์กรสื่อ	หรือ	News	ombudsman	เพื่อเปิดช่องทางให้ผู้บริโภคมีกลไกใน
การก�ากับดูแลการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชน	ขณะเดียวกัน	เพื่อให้ผู้บริโภคมีความเข้ม
แขง็และมีระบบในการเฝ้าตดิตามการท�างานของสือ่	จงึควรมอีงค์กรทีเ่รยีกว่า	“con-
sumer	watchdog”	ไว้คอยมอนิเตอร์พฤติกรรมสื่อ	เพื่อให้สื่อมีความตระหนัก	และ
ระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าท่ีมากข้ึน	 เนื่องจากผู้บริโภคเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส�าคัญในอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชน	(Media	Industry)
	 ทั้งนี้	สามารถสรุปเป็นโมเดล	“พุทธจริยธรรมสื่อมวลชน”	(Buddhist	Ethics	
of	mass	media)		ได้ดังนี้				
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สรุป 
	 การเสรมิสร้างจรยิธรรมสือ่มวลชนเชงิพทุธบรูณาการ	เป็นการน�าหลักพุทธธรรม	
5	หลกัธรรมเสรมิเข้ากบัหลกัจรยิธรรมวชิาชพีสือ่มวลชนท่ีบังคบัใช้อยูใ่นปัจจุบนั	ได้แก่	
หิริโอตตัปปะ	อคติ	4	เบญจศีล	เบญจธรรม	หลักประโยชน์	3	และ	สัมมาอาชีวะ	ด้วย
การมุง่ฝึกฝนปรบัจติใจ	กาย	วาจากระตุน้เตอืนให้เกดิมโนธรรม	หรอื	มโนส�านกึส�านกึ
แห่งความรูส้กึผดิชอบชัว่ด	ีให้ละอายกลวัต่อความประพฤติผิดจริยธรรมทางกาย	วาจา	
ใจ	ที่จะส่งผลกระทบเสียหายต่อผู้อื่น	ปรับเปลี่ยนมาเป็นการท�าหน้าที่รายงานความ
จริง	 ตรงไปตรงมา	 ไม่ล�าเอียง	 มีความเป็นธรรม	 ค�านึงถึงประโยชน์สาธารณะ	มีจิต
วญิญาณความเป็นสือ่มวลชน	และปฏบัิตตินตามหลกัจรยิธรรมวชิาชพีสือ่มวลชนอย่าง
ถกูต้อง	โดยองค์กรวชิาชีพสือ่มวลชน	ควรต้องมส่ีวนในการอบรมให้ความรูค้วามเข้าใจ
เกีย่วกบัวชิาชพีนีเ้ป็นอย่างด	ีเพราะเป็นวิชาอาชีพท่ี	มทีัง้คณุและโทษต่อสงัคม	องค์กร

แผนภาพพุทธจริยธรรมสื่อมวลชน
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วิชาชีพจะต้องสร้างมาตรฐานวิชาชีพก�ากับดูแลกันเอง	 ให้สื่อมวลชนยึดหลักการท�า
หน้าที่ตามกรอบจริยธรรมเพื่อให้มีเสรีภาพอย่างรับผิดชอบ	 และองค์กรสื่อ	 องค์กร
วิชาชีพ	 จะต้องเข้มงวดในการก�ากับดูแลและกล่อมเกลาจิตใจให้เกิดปัญญาแห่งการ
ปฏิบัติที่ถูกที่ควรมีจริยธรรมในสาขาวิชาชีพท่ีต้องค�านึงถึงประโยชน์สาธารณะตาม
แนวของหลักประโยชน์	3	หลัก	“เบญจศีล	เบญจธรรม”	ธรรมพื้นฐานในการละเว้น
ความชัว่	และการท�าความดี	เป็นคุณธรรมที่ช่วยส่งเสริมใหผู้้ทีท่�าหน้าทีส่ื่อมวลชนน�า
เสนอข่าวสารไปยังประชาชนตามข้อเท็จจริง	มีสัมมาอาชีวะ	

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 เนือ้หาและรายละเอยีดของการวจัิยคร้ังนี	้ผูว้จิยัคาดหวงัว่าจะเกดิประโยชน์กบั
วงการวิชาชีพสื่อมวลชน	และสถาบันการศึกษา	ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะเพื่อประโยชน์
แก่บุคลากรในองค์กรสื่อมวลชนและคณะกรรมการขององค์กรวิชาชีพส่ือมวลชน	
ตลอดจนสถาบนัการศึกษาท่ีมกีารเรยีนการสอนด้านนเิทศศาสตร์	วารสารศาสตร์และ
การสื่อสารมวลชน	 สามารถน�าข้อค้นพบจาการวิจัย	 คือ	 แนวทางการเสริมสร้าง
จรยิธรรมสือ่มวลชนเชงิพทุธบรูณาการ	หรอื	“พทุธจรยิธรรมส่ือมวลชน”	(Buddhist	
ethics	of	Mass	Media)	ไปประยุกต์ใช้ได้ดังต่อไปนี้		
	 	 1.1	องค์กรสื่อมวลชน	ผู้ประกอบการธุรกิจสื่อ		สามารถน�าประเด็นค้นพบ
จากงานวิจัยนี้	ไปประยุกต์ใช้ไว้ในแนวปฏิบัติด้านจริยธรรม	จรรยาบรรณ	(code	of	
conduct)	 เพื่อให้บุคลากรในกองบรรณาธิการและแผนกที่เกี่ยวข้องกับการผลิต
เนื้อหา	 (content)	 ได้น�าไปปฏิบัติ	 โดยเฉพาะผู้สื่อข่าวใหม่ที่เพ่ิงเร่ิมท�างานควรได้
ท�าความเข้าใจกบักรอบจรยิธรรมทีส่ามารถปลกุจติส�านกึจากข้างในจิตใจ	โดยเฉพาะ
การจัดปฐมนิเทศผู ้สื่อข่าวใหม่	 สามารถน�าหลัก	 “พุทธจริยธรรมสื่อมวลชน”	
(Buddhist	ethics	of	Mass	Media)	 เป็นส่วนหนึ่งของการท�าความเข้าใขเกี่ยวกับ
จริยธรรมสื่อมวลชนท่ีหย่ังลึกถึงจิตใจ	 เพื่อเป็นการบ่มเพาะหล่อหลอมผู้สื่อข่าวก่อน
ส่งลงสนามข่าว	
	 	 1.2	องค์กรวชิาชพีสือ่มวลชน	ได้แก่สภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาต	ิสภาวชิาชพี
ข่าววิทยุโทรทัศน์ไทย	 สามารถน�าหลัก	 “พุทธจริยธรรมส่ือมวลชน”	 (Buddhist	
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ethical	of	Mass	Media)	เสริมเข้ากับหลักจริยธรรมสื่อมวลชนที่มีอยู่แล้ว	และควร
มีการจัดหลักสูตร	 “Post	 Graduate	 Programs”	 ส�าหรับผู้ที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไปได้มีโอกาสมาเข้าฝึกอบรมเตรียมพร้อมเพื่อวิชาชีพสื่อมวลชน	 เมื่อ
อบรมจบหลักสูตรจะได้รับใบประกาศนียบัตรเพื่อน�าไปสมัครงานเข้าสู่วงการวิชาชีพ
สื่อมวลชนเป็นการช่วยเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรให้กับองค์กรสื่อโดยทางอ้อม	
	 	 1.3	สมาคมนักข่าวนกัหนงัสอืพมิพ์แห่งประเทศไทย	ควรมโีครงการประกวด	
“สื่อสัมมาชีพ”	 หมายถึงสื่อมวลชนท่ีประกอบสัมมาอาชีวะ	 มีอาชีวะปฏิญาณ	 ตาม
กรอบของ	 “พุทธจริยธรรมสื่อมวลชน”	 โดยสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่ง
ประเทศไทย	สามารถจดัเป็นโครงการประกวด	“สือ่สมัมาชพี”บรรจุเป็นส่วนหนึง่ของ
การประกวดต่างๆที่จัดขึ้นทุกปีในวันสื่อสารมวลชนแห่งชาติ	5	มีนาคม
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ผู้วิจัยได้เล็งเห็นประเด็นส�าคัญในประเด็นที่ควรวิจัยต่อไปดังนี้	
	 	 1.1	 ควรศึกษาวิจัยเรื่องการเสริมสร้างจริยธรรมของ	 “แอดมิน	 เพจ”	หรือ	
เว็บไซต์ข่าวเชิงพุทธ	 เนื่องจากภูมิทัศน์สื่อได้เปลี่ยนไปจากการท่ีมีเทคโนโลยี	 ดิจิทัล	
เขามามีบทบาทในการผลิตสื่อ	การเปิดเว็บไซต์ข่าวขนาดเล็ก	และการที่มี	เพจ	ต่างๆ	
เกิดขึ้นจ�านวนมาก	กลุ่มคนเหล่านี้	ควรมีแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมที่ชัดเจนปฏิบัติได้
จริง
	 	 1.2.	 ควรศึกษาวิจัยเรื่อง	 ทัศนคติและพฤติกรรมด้านจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชนของกลุ่มทุนธุรกิจที่เข้าเป็นเจ้าของสื่อในยุคปัจจุบัน
	 	 1.3	ควรศกึษาวจิยัเรือ่งความรูค้วามเข้าใจในจรยิธรรมวชิาชพีสือ่มวลชนของ
นักข่าวรุ่นใหม่	
	 	 1.4	 ควรศึกษาวิจัยเรื่อง	 การปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนด้าน
จริยธรรมสื่อมวลชนของคณะนิเทศศาสตร์และการสื่อสารมวลชน	
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Supply Chain Analysis of Small Organic Rice Mills in
Chiang Mai Province 
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ศิริรัตน์ ตรงวัฒนาวุฒิ1 ปิยวรรณ สิริประเสริฐศิลป์2 และ ชัยวัฒน์ ใบไม้3 
Sirirat Trongwattanawuth Piyawan Siriprasertsin and Chaiwat Baimai

บทคัดย่อ 
	 งานวิจัยน้ีมีวตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์ห่วงโซ่อปุทานของโรงสข้ีาวอินทรย์ีขนาด
เล็ก	โดยการประยุกต์ใช้ตัวแบบจ�าลองอ้างอิงการด�าเนินงานโซ่อุปทาน	ผู้วิจัยด�าเนิน
การเกบ็ข้อมลูโดยการเลอืกตวัอย่างจากประชากรในจงัหวดัเชยีงใหม่	ด้วยเทคนคิการ
สุ่มตัวอย่างแบบบอกต่อ	 (Snowball	 Sampling)	 และใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก	
(In-depth	Interview)	กบัผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องต้ังแต่ต้นน�า้ถงึปลายน�า้	จากการวเิคราะห์
ห่วงโซ่อปุทานโรงสข้ีาวอินทรีย์ขนาดเลก็พบว่า	กระบวนการหลกัทีค่วรปรบัปรงุ	ได้แก่	
การวางแผนโซ่อุปทาน	(sP1)	การจัดหาตามค�าสั่งซื้อ	(sS2)	การจัดส่งข้าวเปลือกเพื่อ
เก็บ	 (sD1)	 และการผลิตเพื่อรอจ�าหน่าย	 (sM1)	 ส่วนกระบวนการสนับสนุนท่ีควร

1 นักศึกษาปริญญาเอก	หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต	สาขาบริหารธุรกิจ	คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัย

แม่โจ้	ที่อยู่	สุเทพวิว	แมนชั่น	เลขที่	156/101	ม.10	ถ.คันคลองชลประทาน	ต.สุเทพ	อ.เมือง	จ.เชียงใหม่	

50200	โทรฯ	086-587-6695	email	:	sirirat.trong@gmail.com
2	อาจารย์ประจ�า	หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต	สาขาบริหารธุรกิจ	คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยแม่โจ้
3	อาจารย์ประจ�า	หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยแม่โจ้
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ปรบัปรงุ	ได้แก่	การวางแผนประสทิธภิาพคลงัสนิค้า	(EP.2)	การประเมนิประสิทธภิาพ
ในการจัดหาข้าวเปลือก	(ES.2)	การจัดการขนส่งข้าวเปลือก	(ES.6)	และการประเมิน
ประสิทธิภาพในการผลิต	 (EM.2)	 ผลการศึกษาท�าให้ทราบถึงแนวทางการปรับปรุง
กจิกรรมทีส่�าคัญตลอดห่วงโซ่อุปทานของโรงสข้ีาวอินทรย์ีขนาดเลก็ให้มปีระสทิธภิาพ
สูงขึ้น
ค�าส�าคัญ : การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน;	โรงสีข้าวอินทรีย์;	ตัวแบบจ�าลองอ้างอิงการ 
      ด�าเนินงานโซ่อุปทาน

Abstract
	 This	research	aimed	at	analyzing	the	supply	chain	of	small	organic	
rice	mills	based	on	Supply	Chain	Operations	Reference	(SCOR)	model.		
The	data	were	collected	from	population	 in	Chiang	Mai	Province	by	
using	snowball	sampling	technique	and	applying	in-depth	interview	of	
stakeholders	from	upstream	to	downstream.	The	results	showed	that	
supply	chain	of	small	organic	rice	mills	should	improve	main	processes,	
that	 is,	Supply	Chain	Plan	(sP1),	Source	Make-to-Order	Product	(sS2),	
Deliver	Stocked	Product	(sD1),	and	Make-to-Stock	(sM1).		With	regard	to	
enable	 processes,	 an	 improvement	 should	 focus	 on	Manage	 Plan	
Inventory	Performance	(EP.2),	Source	Assess	Performance	(ES.2),	Source	
Manage	Transportation	(ES.6),	and	Make	Assess	Performance	(EM.2).	The	
findings	revealed	some	guidelines	for	key	activities	to	improve	efficiency	
along	the	supply	chain	of	small	organic	rice	mills.	
Keywords :	 Supply	 Chain	 Analysis;	 Organic	 Rice	Mills;	 Supply	 Chain	 
          Operations	Reference	(SCOR)	Model

บทน�า
	 ปัจจุบนัการส่งออกข้าวของประเทศไทยก�าลงัเผชญิกบัการแข่งขนัทีร่นุแรงจาก
ประเทศผูส่้งออกข้าวจากต่างประเทศ	โดยเฉพาะเวยีดนามและอนิเดยี	ซึง่เป็นประเทศ
ที่ข้าวมีความใกล้เคียงกับข้าวของไทย	(Mahanaseth	&	Tauer,	2014)	จากตัวเลข
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การส่งออกข้าวไทยในปี	พ.ศ.	2559	ปริมาณส่งออกข้าว	9.88	ล้านตัน	ซึ่งเป็นอันดับ	
2	ของโลก	รองจากอินเดียที่ส่งออกข้าวได้	10.50	ล้านตัน	ส่วนเวียดนามส่งออกข้าว
ในอันดับที่	3	ของโลก	โดยมีปริมาณส่งออก	4.89	ล้านตัน	หากเทียบกับปี	พ.ศ.	2557	
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมกีารส่งออกข้าวสงูสดุของโลก	ปรมิาณการส่งออก	10.97	
ล้านตัน	(สมาคมผู้ส่งออกข้าวไทย,	2560)	ซึ่งไทยต้องรักษาคุณภาพ	มาตรฐาน	และ
ปรับกลยุทธ์ในการจัดการภายใน	 เพื่อยกระดับความสามารถการแข่งขันให้มี
ประสทิธภิาพในการด�าเนนิธรุกจิค้าข้าวในห่วงโซ่อปุทานเพ่ือแข่งขนัในตลาดโลก	โดย
รฐับาลได้ก�าหนดแผนยทุธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจสิตกิส์ของไทย	ฉบบัที	่3	(2560-
2564)	 เพื่อยกระดับความสามารถระบบโลจิสติกส์ของประเทศ	 สนับสนุนการเป็น
ศนูย์กลางทางการค้า	การบรกิาร	การลงทนุ	เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั	เสรมิ
สร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการ	และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ในการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์	 เพ่ือสอดรับกับแผนปฏิรูปภาคการเกษตร
อย่างยั่งยืน	20	ปี	พ.ศ.	2560-2579	(ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ,	2559)
	 ข้าวเป็นพชืเศรษฐกจิท่ีส�าคญัของประเทศไทย	ทัง้บรโิภคภายในประเทศและส่ง
ออกจ�าหน่ายต่างประเทศ	 โดยมูลค่าการส่งออกหมวดสินค้าเกษตรกรรม	 ในปี	พ.ศ.	
2559	 ข้าวมีมูลค่าการส่งออก	 154,690.50	 ล้านบาท	 ท�ารายได้เป็นอันดับสองรอง
จากยางพารา	 จากอดีตเมื่อปี	 พ.ศ.	 2552	 ข้าวท�ารายได้เป็นอันดับหนึ่ง	 (กระทรวง
พาณชิย์,	2560)	ซึง่เป็นผลจากผลผลติข้าวเฉลีย่ของไทยมปีริมาณลดลง	ดังเหน็ได้จาก
ผลผลิตข้าวในปี	พ.ศ.	2559	มีปริมาณ	28.09	ล้านตัน	ลดลงจากปี	พ.ศ.	2558	มี
ปริมาณ	31.62			ล้านตัน	(สมาคมผู้ส่งออกข้าวไทย,	2560)	เนื่องจากประเทศไทยหัน
มาส่งเสริมให้มีการปลูกข้าวอินทรีย์	 เพื่อเน้นคุณภาพแทนการแข่งขันด้านราคากับ
ประเทศคู่แข่ง	ในปัจจบัุนผลผลติข้าวอนิทรย์ีส่วนใหญ่มาจากเกษตรกรรายย่อยทีอ่าศยั
วธิกีารปลกูแบบพึง่พาตนเองไม่มใีบรบัรองมาตรฐาน	เมือ่เกบ็เกีย่วผลผลิต	กจ็ะน�าไป
ขายให้กับโรงสีชุมชนขนาดเล็ก	 จึงท�าให้มีปัญหาเรื่องกระบวนการผลิตไม่มีคุณภาพ	
ไม่ได้มาตรฐาน	และต้นทุนโลจิสติกส์สูง	
	 จากการศึกษาที่มาและปัญหาพบว่า	ข้าวมีความส�าคัญต่อเศรษฐกิจในประเทศ	
อกีทัง้ยงัมโีอกาสเตบิโตจากแนวโน้มการบรโิภคข้าวอินทรย์ีทีเ่พิม่สูงขึน้	แต่การด�าเนนิ
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งานของโรงสข้ีาวอนิทรย์ีขนาดเลก็ยงัมปัีญหา	โดยสาเหตุส่วนหนึง่มาจากการขาดการ
วางแผน	กระบวนการผลติมปีระสทิธภิาพต�า่และขาดมาตรฐาน	โดยเฉพาะโรงสขีนาด
เล็กที่ขาดอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานในกระบวนการต่างๆ	(วิวัฒน์	ไม้แก่นสาร	และมลฤดี	
จันทรัตน์,	2558)	หากปล่อยให้โรงสีขนาดเล็กประสบปัญหานี้	จะเป็นสัญญาณบอก
เหตุถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต	คือ	โรงสีขนาดเล็กอาจต้องปิดกิจการ	เพราะ
ไม่สามารถแข่งขนักับโรงสขีนาดกลางและขนาดใหญ่ได้	เกษตรกรไม่มทีีข่ายข้าวเปลอืก	
ผู้บริโภคไม่สามารถซื้อข้าวในราคาท่ีเหมาะสม	 และตลาดข้าวอินทรีย์ผูกขาดกับผู้
ประกอบการรายใหญ่	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานโรงสีข้าว
อินทรีย์ขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่	 โดยใช้ตัวแบบจ�าลองอ้างอิงกระบวนการ
โซ่อุปทาน	 เพื่อวิเคราะห์ปัญหากระบวนการและกิจกรรมห่วงโซ่อุปทาน	 เพ่ือเป็น
แนวทางแก้ไขปัญหา	และปรบัปรงุกระบวนการผลติให้โรงสขีนาดเลก็มกีารด�าเนนิการ
ทีม่ปีระสทิธภิาพ	ช่วยลดต้นทนุ	รวมถงึการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะ
ยาวทีส่อดคล้องกับยทุธศาสตร์ของชาตใินการเป็นศนูย์กลางการค้าข้าวของโลก	และ
ลดความเหลื่อมล�้าทางรายได้ให้กับเกษตรกร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		 1.	เพือ่ศกึษากระบวนการและกจิกรรมห่วงโซ่อปุทานของโรงสข้ีาวอนิทรีย์ขนาด
เล็ก
		 2.	เพือ่วิเคราะห์ปัญหากระบวนการและกจิกรรมห่วงโซ่อปุทานโรงสข้ีาวอนิทรย์ี
ขนาดเล็ก
		 3.	เพือ่หาแนวทางการแก้ไขและปรบัปรงุกระบวนการผลติของโรงสีข้าวอนิทรีย์
ขนาดเล็ก

การทบทวนวรรณกรรม
	 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัการด�าเนนิงานโซ่อปุทานสามารถสรปุ
ได้ดังนี้
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทาน
	 เป็นแนวคดิทีเ่กิดจากลกัษณะของการด�าเนินธุรกจิสมยัใหม่	ทีไ่ม่สามารถด�าเนนิ
กิจกรรมทางธุรกิจเพียงล�าพังได้โดยปราศจากความสัมพันธ์กับธุรกิจรอบข้าง	 อีกท้ัง
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ยงัครอบคลมุการท�าหน้าทีแ่ละกจิกรรม		ทีเ่กีย่วข้องในการผลติสนิค้าหรอืบรกิารจาก
ซัพพลายเออร์ให้กับลูกค้า	(Kamble,	Desai,	&	Vartak,	2015)	และเป็นเครือข่าย
องค์กรทีเ่กีย่วข้องโดยผ่านการเชือ่มโยง	ตัง้แต่ต้นน�า้ถงึปลายน�า้ในกระบวนการต่างๆ						
ที่ก่อให้เกิดมูลค่าในรูปแบบของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ส่งมอบให้กับผู้บริโภคปลาย
ทาง	(Christopher,	1999)	มีการบูรณาการและจัดการระหว่างองค์กรและกิจกรรม
ต่างๆ	โดยการร่วมมือของแต่ละองค์กร	ซึ่งมีกระบวนการทางธุรกิจที่ใช้ร่วมกัน	และ
มกีารแบ่งปันข้อมลูข่าวสารระหว่างกนัในระดบัมาก	เพือ่สร้างระบบปฏบิติัการท่ีมคีณุ
ค่าทีท่�าให้ทกุองค์กรทีเ่กีย่วข้องมคีวามได้เปรยีบในการแข่งขันแบบยัง่ยนื	(Handfield	
&	Nichols,	2002)	
	 ในการศกึษาปัญหาการจดัการโซ่อุปทาน	จากการประเมนิประสิทธภิาพสามารถ
ช่วยท�าให้เกิดความเข้าใจและรับรู้สถานการณ์ระหว่างสมาชิกในโซ่อุปทาน	และยัง
ช่วยท�าให้ทราบถึงประสิทธิผลของ		กลยุทธ์และระดับความส�าเร็จในธุรกิจ	วิธีที่นิยม
ใช้ในการวัดประสทิธิภาพของห่วงโซ่อปุทาน	คอื	Balanced	Scorecard	(BSC),	Sup-
ply	Chain	Operations	 Reference	Model	 (SCOR),	 Logistics	 Scoreboard,	
Activity	Based	Costing	(ABC)	and	Economic	Value	Analysis	(EVA)	(Bátori,	
2010)	
	 การประเมินประสิทธิภาพจากกิจกรรมในโซ่อุปทาน	จะช่วยให้วิเคราะห์ปัญหา
ได้ตรงจุด	อีกทั้งยังสามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้ตรงกับปัญหา	ดังนั้น	ทางเลือก
หน่ึงในการใช้เครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานในแต่ละกิจกรรม	
ได้แก่	ตวัแบบจ�าลองอ้างอิงการด�าเนินงานในโซ่อุปทาน	(Supply	Chain	Operations	
Reference	Model	:	SCOR)	ซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายลักษณะและแสดงกิจกรรมที่
เกีย่วข้อง	โดยมีการก�าหนดกระบวนการท�างานให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั	และก�าหนด
มาตรวัด	 (Metric)	 ส�าหรับวัดประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการ	 และเสนอวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด	 (Best	Practice)	ในแต่ละกระบวนการเพื่อให้บริษัทหรือองค์กร
สามารถน�าไปประยุกต์ใช้	 (Stephens,	2001)	โดยข้อดีของ	SCOR	คือ	สามารถวัด
ประสิทธิภาพได้ทั้งระบบโซ่อุปทาน	 ช่วยให้เห็นถึงสภาพปัญหาที่แท้จริงเพื่อแก้ไขให้
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ตรงจดุ	และเป็นมาตรฐานในการวดัและเพิม่ประสทิธภิาพของกจิกรรมระหว่างองค์กร	
(Husby,	2007)	ซึ่งต่างกับห่วงโซ่คุณค่า	(Value	Chain)	ที่เป็นการวิเคราะห์ห่วงโซ่
อุปทานวิธีหนึ่ง	 แต่ห่วงโซ่คุณค่าเน้นที่หน้าที่ทางธุรกิจโดยพิจารณาว่ากิจกรรมของ
ห่วงโซ่อปุทานสามารถเพิม่มลูค่าให้กบัผลติภณัฑ์และบริการ	ทีส่่งมอบให้กบัลูกค้าได้
อย่างไร	(Chaffey,	2007)	ไม่ลงรายละเอียดกิจกรรม	ดังนั้น	การวิเคราะห์กิจกรรม	
ที่มีปัญหาของโซ่อุปทาน	การใช้	SCOR	จึงมีความเหมาะสมกว่า	
 ตัวแบบจ�าลองอ้างอิงการด�าเนินงานโซ่อุปทาน
	 ถูกพัฒนาขึ้นตั้งแต่ปี	ค.ศ.	1996	จากองค์กรเริ่มก่อตั้ง	69	องค์กร	ด้วยความ
ร่วมมือของ	 Supply	 Chain	 Council	 (SCC)	 โดยมีผู้น�า	 SCOR	 ไปใช้ทั่วโลก	 ทั้ง
อุตสาหกรรม	 ผู้จัดจ�าหน่ายร้านค้าปลีก	 และผู้ให้บริการ	 มีการก�าหนดกระบวนการ
ท�างานต่างๆ	 ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและมีโครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
กระบวนการ	 โดยโครงสร้างของ	 SCOR	 ประกอบด้วย	 5	 กระบวนการ	 ได้แก่	
การวางแผน	(Plan)	การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ	(Source)	การผลิต	(Make)	การจัดส่ง	
(Deliver)	และการส่งคนื	(Return)	โดยโครงสร้าง	SCOR	คณะกรรมการห่วงโซ่อปุทาน	
ได้ก�าหนดสญัลกัษณ์มาตรฐานท่ีใช้อ้างองิใน	SCOR	เป็น	3	ประเภท	ได้แก่	กระบวนการ
วางแผน	(Planning)	การปฏิบัติการ	(Execution)	และการสนับสนุน	(Enable)	เพื่อ
ให้เกดิความสอดคล้องในการปฏบิตังิาน	แบบจ�าลองได้ก�าหนดข้ันตอนการพัฒนาเป็น	
4	ระดับ		ได้แก่	ระดับที่	1	ก�าหนดขอบเขตการด�าเนินงานทั้ง	5	กระบวนการ	ระดับ
ที่	 2	 สร้างแบบจ�าลองขององค์กรตามกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจเทียบกับแบบจ�าลอง
ของ	 SCOR	 ระดับที่	 3	 ส่วนประกอบของกิจกรรม	 ข้อมูลเข้าและข้อมูลออก	 ตัววัด
สมรรถนะกระบวนการ	วธิปีฏบัิตงิานทีดี่ท่ีสดุขององค์กร	และปรบักลยทุธ์ตามวธิกีาร
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด	 และระดับที่	 4	 SCOR	 ไม่ได้ก�าหนดรายละเอียดไว	้ โดยองค์กร
สามารถก�าหนดกิจกรรมหรือกระบวนการเฉพาะแต่ละองค์กร	(SCC,	2017)	
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ	SCOR	พบว่า	มีการน�า	SCOR	ไปใช้
กับหลากหลายอุตสาหกรรมทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก	ดังแสดงในตารางที่	1	
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ตารางที่ 1 การน�า	SCOR	ไปใช้ในอุตสาหกรรมต่างๆ

นักวิชาการ (ค.ศ.) อุตสาหกรรม การนำา SCOR ไปใช้

Seifbarghy, Akbari, 

& Sajadieh (2010)

ผลิตเหล็ก เพื่อปรับปรุงประสิทธิภ�พห่วงโซ่อุปท�น 

ต�มแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด โดยพิจ�รณ�ก�ร

ว�งแผน ก�รขนส่ง ก�รไหลของข้อมูล 

และคว�มสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปท�น   

Yongan &

Menghan (2011)

ผลิตย�นยนต์ เพื่อวิเคร�ะห์ปัญห�และเสนอแนะก�รนำ� 

SCOR ไปใช้ในอุตส�หกรรมผู้ผลิตย�น

ยนต์ 

Thunberg & 

Persson (2014)

ก่อสร้�ง เพื่อห�ปัญห�และแนวท�งก�รปรับปรุง

กระบวนก�รจัดส่งของผู้จำ�หน่�ย และ

กระบวนก�รจัดห�สถ�นที่ก่อสร้�ง

Sellitto, Pereira, 

Borchardt, da Silva, 

& Viegas (2015)

ผลิตรองเท้� เพื่อวัดประสิทธิภ�พของห่วงโซ่อุปท�น 

ตั้งแต่ผู้ผลิต ผู้จัดจำ�หน่�ย ช่องท�งก�ร

จัดจำ�หน่�ย และก�รรับคืน โดยใช้ SCOR 

กับตัวชี้วัดประสิทธิภ�พ 

Sutopo, Maryanie, 

& Yuniaristanto 

(2015)

ผลิตนำ้�มัน

ป�ล์ม 

เพื่อประเมินสภ�พก�รทำ�ง�นของห่วงโซ่

ที่มีคุณค่�ในอุตส�หกรรมนำ้�มันป�ล์มจ�ก

ต้นนำ้�ถึงปล�ยนำ้� 

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 เก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานข้าวอินทรีย์ตั้งแต่
ต้นน�้าถึงปลายน�้า	 โดยท�าการเลือกตัวอย่างแบบบอกต่อ	 (Snowball	 Sampling)	
ได้แก่	เกษตรกรผูป้ลกูข้าวอนิทรย์ี	จ�านวน	5	คน	ผูป้ระกอบการโรงสีข้าวอนิทรย์ีขนาด
เล็กในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีก�าลังการผลิตต�่ากว่าห้าเมตริกตันต่อยี่สิบชั่วโมง	จ�านวน	5	
คน	และผูบ้รโิภคข้าวอนิทรย์ีทีซ่ือ้ข้าวสารจากโรงสทีีส่มัภาษณ์	จ�านวน	7	คน	โดยการ
ส�ารวจภาคสนามใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	Interview)	
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การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของกระบวนการและกิจกรรมโซ่
อุปทานข้าวอนิทรย์ีทีส่ร้างใช้วธีิการวเิคราะห์ข้อมลูแบบสามเส้า	(Triangulation)	ด้าน
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์โรงสีข้าวอินทรีย์อื่นเพื่อตรวจสอบว่าได้ข้อมูลตรงกับท่ีสร้าง
หรือไม่	และตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล	จากการศึกษาเอกสาร	การ
สัมภาษณ์	 การสังเกตและให้ผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการผลิต	 และด้านการเกษตร
ตรวจสอบกระบวนการที่สร้าง

ผลการวิจัย
	 แบ่งการศึกษาเป็น	3	ส่วน	ได้แก่	ส่วนที่	1	ศึกษาลักษณะการด�าเนินงานของผู้
ประกอบการโรงสข้ีาวอนิทรย์ีขนาดเลก็	ส่วนที	่2	ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในห่วงโซ่อปุทาน
ข้าวอินทรีย์	และส่วนที่	3	กระบวนการด�าเนินงานโดย	SCOR

การศึกษาลักษณะการด�าเนินงานของผู้ประกอบการโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก
	 ผู้ขายปัจจัยการผลิตเป็นเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ที่เป็นกลุ่มสมาชิกกับโรงสี	
โดยเกษตรกรน�าข้าวเปลือกมาส่งขายให้กับโรงสี	โดยจากการสัมภาษณ์ทั้ง	5	แห่ง	ให้
ข้อมลูเหมือนกันว่า	“การรบัซือ้ข้าวเปลอืกจะรบัซือ้เฉพาะจากสมาชิกทีเ่ป็นเครอืข่าย
กนัเท่าน้ัน	โดยอาศัยความไว้ใจและเชือ่ใจในระหว่างสมาชกิ”	ส่วนแปลงข้าวมกีารสุม่
ตรวจเป็นระยะ	 เนื่องจากการปลูกข้าวอินทรีย์มีข้อจ�ากัดในการได้รับตราการรับรอง
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์	 โดยจากผู้ให้สัมภาษณ์ที่	 2	 กล่าวว่า	 “การรับรองเกษตร
อินทรีย์เป็นเรื่องยากและต้นทุนสูง	 ซึ่งเราก็ท�าตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์เพื่อให้ผู้
บรโิภคมีความม่ันใจในสนิค้าโดยมมีาตรฐานรบัรองเกษตรอนิทรีย์ภาคเหนอื	(มอน.)”	
เมือ่เกษตรกรน�าข้าวเปลอืกขายให้กบัโรงส	ีโรงสจีะตรวจสอบคณุภาพของข้าวเปลอืก	
เช่น	 ความชื้น	 สิ่งปนเปื้อน	 เป็นต้น	 หลังจากนั้นจะเก็บเข้าโกดังรอการผลิตตามการ
สัง่ซือ้	หรอืผลติเพือ่จ�าหน่าย	โดยการผลติจะไม่ผลติไว้รอ	โดยมทีัง้ผูค้้าส่งทีร่บัข้าวสาร
แบบไม่มตีราสินค้า	เพือ่ไปตดิตราสนิค้าแล้วขายเอง	หรอืรบัข้าวสารท่ีมตีราสินค้าของ
โรงสีเพื่อไปขายต่อ	 หรือสมาชิกเกษตรกรน�าไปขายเอง	 หรือโรงสีน�าข้าวไปที่ตลาด
เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดเชียงใหม่ขายให้กับผู้บริโภคโดยตรง	
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การศึกษาผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานข้าวอินทรีย์ 
	 ความสมัพนัธ์ของผูท่ี้มส่ีวนเกีย่วข้องในห่วงโซ่อุปทานโรงสข้ีาวอนิทรย์ีขนาดเลก็
ประกอบด้วย	4	กลุ่ม	คือ	เกษตรกร	ผู้ประกอบการโรงสีข้าว	ผู้บริโภค	และผู้บริการ
ด้านการขนส่ง	โดยทีส่มาชิกเกษตรกรจะน�าข้าวเปลอืกส่งให้กบัโรงสโีดยขนส่งเอง	เมือ่
โรงสข้ีาวอนิทรย์ีท�าการสข้ีาวเปลอืกเป็นข้าวสารเสรจ็แล้ว	จงึน�าไปขายให้กบัผูบ้รโิภค
ตามแหล่งเกษตรอนิทรย์ีต่างๆ	แต่ถ้าเป็นการขายให้กบัผูค้้ารายใหญ่ในต่างจงัหวดั	จะ
ใช้บริการด้านการขนส่งให้ลูกค้าแทน	

การศึกษากระบวนการด�าเนินงานโดย SCOR
	 SCOR	ระดับที่	1	ของโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก	แตกต่างจากโรงสีขนาดกลาง
และขนาดใหญ่	 หรืออุตสาหกรรมอื่น	 คือ	 โรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กจะไม่มี
กระบวนการส่งคืนข้าวเปลือกกับเกษตรกร	 เนื่องจากเป็นกลุ่มสมาชิกและเครือข่าย
เดียวกัน	โรงสีจะตรวจสอบความชื้นถ้าเกินที่ก�าหนดจะขอให้เกษตรกรน�าข้าวไปตาก
ก่อนที่จะขาย	จึงไม่มีปัญหาการส่งคืน	และในส่วนของการส่งคืนจากผู้บริโภคคืนโรง
สี	ในกระบวนการนี้จะไม่มีปัญหาเรื่องการส่งคืนเช่นกัน	เนื่องจากผู้บริโภคที่เป็นราย
ย่อยซื้อข้าวสารในปริมาณ	ไม่มาก	รวมถึงผู้ค้ารายใหญ่มีการท�าข้อตกลงก่อน	ดังนั้น	
จงึไม่มีกระบวนการส่งคนืทัง้ส่งคนืข้าวเปลอืกจากโรงสใีห้กบัเกษตรกร	และการส่งคนื
ข้าวสารจากผู้บริโภคกับโรงสี	 จากผู้ให้สัมภาษณ์ท่ี	 3	 กล่าวว่า	 “เราไม่มีปัญหาเรื่อง
การส่งคืนสินค้าจากลูกค้าเพราะเราจะมีการท�าข้อตกลงการรับสินค้าก่อนรับสินค้า”	
	 SCOR	ระดบัที	่2	มกีระบวนการหลกั	ทีค่วรปรบัปรงุได้แก่	การวางแผนโซ่อปุทาน	
(sP1)	การจัดส่งเพือ่จดัเกบ็	(sD1)	จากเกษตรกรส่งเข้าโรงส	ีการจดัหาข้าวเปลอืกตาม
ค�าสั่งซื้อ	 (sS2)	 และการผลิตเพื่อรอจ�าหน่าย	 (sM1)	 ของโรงสี	 ส่วนกระบวนการ
สนับสนุนที่ควรปรับปรุง	ได้แก่	การวางแผนจัดการสินค้าคงคลัง	(EP.4)	การประเมิน
ประสิทธิภาพในการจัดหาข้าวเปลือกของเกษตรกร	 (ES.2)	 การจัดการขนส่งข้าว
เปลอืกจากเกษตรกรมาโรงส	ี(ED.6)	และการประเมนิประสทิธภิาพในการผลติ	(EM.2)	
ดังภาพที่	1	
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	 SCOR	 ระดับที่	 3	 ศึกษาส่วนประกอบกระบวนการหลักที่ควรปรับปรุง	 จาก	
SCOR	ระดับที่	2	
	 กระบวนการวางแผนโซ่อุปทาน	(sP1)	ปัญหาที่พบ	คือ	กิจกรรมระบุและล�าดับ
ความต้องการโซ่อุปทานโดยรวม	(sP1.1)	ซึ่งปัญหาเริ่มจากการจัดการความต้องการ
ลูกค้า	 (sEP.10)	 โดยจะมีผลต่อการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าให้สมดุลกับ
ปริมาณข้าวเปลือกและก�าลังการผลิตของโรงสี	ดังภาพที่	2	

ภาพที่ 1  SCOR	ระดับที่	2	แนวทางในการพัฒนาที่ต้องการปรับปรุง
ของโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก
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	 กระบวนการจัดหาข้าวเปลือกตามค�าสั่งซื้อ	(sS2)	ปัญหาที่พบ	คือ	กิจกรรมจัด
ตารางจัดส่งข้าวเปลือก	 (sS2.1)	 ปัญหามาจากประสิทธิภาพของผู้ขายข้าวเปลือก	
(sES.2)	 เน่ืองจากผู้ขายข้าวเปลือกให้กับโรงสีเป็นเกษตรกรในชุมชน	 ซ่ึงยากต่อการ
ควบคุมทั้งปริมาณและคุณภาพข้าวเปลือก	ดังภาพที่	3

ภาพที่ 2 กิจกรรมกระบวนการวางแผนโซ่อุปทาน	(sP1)
ของโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก
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ภาพที่ 3	กิจกรรมกระบวนการจัดหาข้าวเปลือกตามค�าสั่งซื้อ	(sS2)
ของโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก

	 กระบวนการผลติเพือ่รอจ�าหน่าย	(sM1)	ปัญหาทีพ่บ	คอื	กจิกรรมการจดัตาราง
การผลิต	 (sM1.1)	 สืบเนื่องจากแผนการผลิต	 (sP3.4)	 และก�าหนดรับข้าวเปลือก	
(sS1.4)	ของเกษตรกรไม่แน่นอน	จงึน�าข้าวเปลือกมาส่งไม่ตรงตามก�าหนด	ดงัภาพที	่4
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	 กระบวนการจัดส่งเพื่อเก็บ	(sD1)	ในส่วนของเกษตรกรส่งข้าวเปลือกให้กับโรง
ส	ีซึง่เกษตรกรไม่มกีระบวนการตามหลกัการอ้างองิโซ่อุปทาน	แต่ปัญหาท่ีพบ	คอื	การ
วางแผนจัดหาพาหนะขนส่ง	 (sD1.5)	 และกิจกรรมการบรรทุกข้าวอินทรีย์และออก
เอกสารการจดัส่ง	(sD1.11)	เป็นผลจากปรมิาณข้าวเปลือกในคลัง	(sM1.6)	มปีริมาณ
ไม่สมดุลกับยานพาหนะที่จัดส่ง	 อีกทั้งเกษตรกรมักใช้ยานพาหนะร่วมกับการขนส่ง
สนิค้าอืน่	จึงท�าให้มสีิง่เจอืปนและสารปนเป้ือนมากบัข้าวเปลอืกในระหว่างการขนส่ง
จากการศึกษาส่วนประกอบกิจกรรม	SCOR	ระดับที่	3	สามารถสรุปปัญหาที่เกิดขึ้น
ในกระบวนการการจดัการโซ่อทุานโรงสข้ีาวอนิทรย์ีขนาดเล็ก	และแนวทางการแก้ไข	
ดังแสดงในตารางที่	2

ภาพที่ 4 กิจกรรมกระบวนการผลิตเพื่อจัดเก็บรอจ�าหน่าย	(sM1)
ของโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก



บทที่ 8
171บทที่ 8 การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม่ โดยตัวแบบจำาลองอ้างอิงการดำาเนินงานโซ่อุปทาน

Supply Chain Analysis of Small Organic Rice Mills in Chiang Mai Province. Using Supply Chain Operations Reference (SCOR) Model

ตารางที่ 2	ปัญหาและแนวทางการแก้ไข

กระบวนการ ปัญหา แนวทางการแก้ไข

กระบวนการหลัก

การวางแผนโซ่อุปทาน	

(sP1)

ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูล

เพื่อวางแผนการขายปลีก

ให้กับลูกค้า	ท�าให้ไม่

สามารถพยากรณ์ความ

 ต้องการของลูกค้าได้

ควรท�าการพยากรณ์

ความต้องการ	

(Forecast	Demand)	

ของลูกค้าเพื่อวางแผน

การผลิต	

การจัดหาตามค�าสั่งซื้อ	
(sS2)

ปริมาณข้าวเปลือกไม่

เพียงพอต่อความต้องการ

ของโรงสี	รวมถึงการจัด

ซื้อจะต้องรอข้าวเปลือก

จากเกษตรกร	ซึ่งบางครั้ง

มาไม่ทันเวลาหรือไม่ได้

ตามข้อก�าหนด	

ควรมีการประเมิน

ประสิทธิภาพการส่ง

ข้าวเปลือกของ

เกษตรกร	รวมถึงการ

จัดท�าข้อตกลง	และ

ก�าหนดการส่งมอบข้าว

เปลือกให้ชัดเจน

การผลิตเพื่อจ�าหน ่าย	
(sM1)

การผลิตไม่เต็มก�าลังการ

ผลิตของเครื่อง	และ

สภาพอากาศแปรปรวน

ท�าให้ไม่ได้ปริมาณข้าว

เปลือกตามค�าสั่งซื้อ

ควรวางแผนการผลิต

รวมให้เหมาะสมกับ

ก�าลังการผลิตของ

เครื่อง

การจัดส่งเพื่อเก็บ	(sD1) ยานพาหนะที่เกษตรกรใช้

ในการขนส่งไม่มีการ

ป้องกัน	ท�าให้อาจมีสิ่ง

เจือปนและสารปนเปื้อน

เกิดขึ้นระหว่างการขนส่ง	

ทางโรงสีควรจัดเตรียม

รถเฉพาะขนส่งข้าว

เปลือก	รวมถึงท�าการ

ออกแบบเส้นทางการ

 ขนส่งให้เหมาะสมที่สุด
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กระบวนการ ปัญหา แนวทางการแก้ไข

กระบวนการสนับสนุน

การวางแผนประสิทธิภาพ

คลังสินค้า	(EP.4)

 เกษตรกรจะปลูกข้าวนาปี

แล้วส่งข้าวเปลือกให้กับ

โรงสีพร้อมกันท�าให้เกิด

ปัญหาเรื่องพื้นที่การจัด

เก็บไม่เพียงพอ	รวมถึง

ต้นทุนการจัดเก็บและ

 ดูแลรักษา

ควรวางแผนปริมาณ

 การสั่งซื้อที่เหมาะสม

(EOQ)	ท�าให้ค่าใช้จ่าย

รวมในการสั่งซื้อข้าว

 เปลือกต�่าที่สุด

การประเมินประสิทธิภาพ

ในการจัดหาข้าวเปลือก	

(ES.2)

พื้นที่ปลูกข้าวของ

 เกษตรกรมีน้อย

เนื่องจากเป็นพื้นที่ส่วนตัว

อีกทั้งบางพื้นที่ติดกับ

แปลงของเกษตรกรที่

ปลูกแบบเคมี	ท�าให้

ปริมาณข้าวเปลือกที่ได้มี

น้อย	อีกทั้งเกษตรกรยัง

ปลูกข้าวเพื่อบริโภคใน

ครัวเรือน	เหลือจึงน�าไป

ขายให้กับโรงสี

ควรสนับสนุนและส่ง

เสริมให้เกษตรกรใช้สาร

อินทรีย์ทดแทนการใช้

สารเคมีในการผลิตให้

มากขึ้น	รวมทั้ง

สนับสนุนส่งเสริม

เกษตรกรให้มีความรู้

และสามารถเข้าสู่

กระบวนการผลิตข้าว

อินทรีย์อย่างเต็มรูป

แบบให้เป็นรูปธรรม

การจัดการขนส่งข้าว

เปลือก	(ED.6)

ไม่มีการวางแผนเส้น

ทางการขนส่ง	รวมถึงไม่มี

การรวมกลุ่มเพื่อจัดส่ง

ข้าวให้กับโรงสี	ท�าให้

ต้นทุนการขนส่งสูง

โรงสีควรวางแผนเส้น

ทางการขนส่งที่เหมาะ

สม	ตามปริมาณความจุ

ของรถ	จ�านวนรถ	เวลา

ในการขนส่ง	สถานที่รับ

ข้าว	และปริมาณข้าว		

ตารางที่ 2	ปัญหาและแนวทางการแก้ไข	(ต่อ)
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กระบวนการ ปัญหา แนวทางการแก้ไข

การประเมินประสิทธิภาพ

ในการผลิต	(EM.2)
เครื่องสีข้าวไม่สามารถ
แยกสารปนเปื้อนได้
สมบูรณ์	อีกทั้งเครื่องสีมี
ขนาดเลก็	ถ้าในช่วงท่ีข้าว
เข้าโรงสีปริมาณมาก
พร้อมกัน	ท�าให้เกิดการ
รอการผลิต	หรือในบาง
ครั้งไม่มีข้าวเปลือก	จะ
ผลติไม่เตม็ก�าลงัของเครือ่ง

ควรจัดสมดุลสายการ

ผลิต	(Line	Balancing)	

เพื่อให้สายงานผลิตมี

ประสิทธิภาพสูงสุด	ไม่

เกิดกระบวนการคอ

ขวด	(Bottleneck	

Process)

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาห่วงโซ่อุปทานโรงสีข้าวอินทรีย์จังหวัดเชียงใหม่	 โดย	 SCOR	 มี
ประเด็นส�าคัญที่ผู้วิจัยน�ามาอภิปรายผลการศึกษาที่ได้ดังนี้

สภาพปัจจุบันของโรงสีข้าวอินทรีย์
	 โรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่	 อยู่ในรูปของวิสาหกิจชุมชน	 มี
การบริหารจัดการในรูปแบบสมาชิกได้เงินสนับสนุนการลงทุนจากหน่วยงานภาครัฐ	
เอกชน	และเงินหมุนเวยีนจากการขายข้าวสารในแต่ละปี	โดยข้าวอนิทรย์ีท่ีได้จากโรง
สข้ีาวอนิทรย์ีขนาดเลก็จะไม่ใช่เกษตรอนิทรย์ี	100%	แต่จะได้รับตรามาตรฐานเกษตร
อินทรีย์จากองค์กรมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ภาคเหนือ	 (มอน.)	ที่รับรองว่าผลิตผลได้
รับการรับรอง	 เป็นผลิตผลที่ปลอดจากสารพิษ	 สารเคมีสังเคราะห์	 โดยปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับผู้ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานข้าวอินทรีย์	ประกอบด้วย	
	 สมาชิกเกษตรกรผู้ส่งข้าวเปลือกให้กับโรงสี	 เป็นกลุ่มที่ต้องให้ความส�าคัญแต่
ปัญหาในปัจจุบนั	คือ	ถงึแม้เกษตรกรจะรบัรูเ้รือ่งการปลกูแบบสารเคมที�าให้เกดิปัญหา
สุขภาพแต่การปลูกได้ผลผลิตเร็วท�าให้เกษตรกรบางส่วนก็ยังคงปลูกข้าวแบบเคม	ี

ตารางที่ 2	ปัญหาและแนวทางการแก้ไข	(ต่อ)



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
บท

ที่ 
8

174 ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2561

ท�าให้กลุ่มคนที่ปลูกแบบอินทรีย์มีปัญหาเรื่องพื้นที่เพาะปลูก	 อีกทั้งการปลูกแบบ
อินทรีย์	เกษตรกรบางรายยังขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องมาตรฐานเกษตรอินทรีย์	จึง
ท�าให้ขาดความเช่ือมั่นท่ีจะท�าเกษตรอินทรีย์	 แม้จะรู้ว่าดีต่อสุขภาพของตนเองซ่ึง
สอดคล้องกับ	ปรีชา	ปิยจันทร์,	นุชนาท	จันทเตมีย์,	 เจริญ	สุธรรมชัย,	ณัฐถะปราน	
คล้ายประสิทธิ์,	 และกนกนาถ	รัตนานุพงศ์	 	 (2552)	ที่พบว่า	กลุ่มเกษตรกรยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในการผลิต	
	 กลุ่มที่ท�าการรวบรวมข้าวเปลือกจากสมาชิกเกษตรกร	 หรือโรงสีข้าวอินทรีย์มี
ปัญหาทีเ่กิดขึน้กับโรงส	ีคอื	ปัญหาเรือ่งการวางแผนการผลติ	ทีไ่ม่ทราบความต้องการ
ลูกค้า	ขณะเดียวกันก็ไม่ทราบปริมาณข้าวเปลือกที่เกษตรกรส่ง	ท�าให้เกิดปัญหาการ
ผลิตไม่เต็มก�าลังการผลิต	 รวมถึงไม่สามารถวางแผนการผลิตได้	 อีกทั้งเครื่องสีข้าว
ส�าหรับการแปรรูปข้าวอินทรีย์มีคุณภาพต�่าและเทคโนโลยีล้าสมัยซ่ึงสอดคล้องกับ	
ผดุงศักดิ์	วานิชชัง,	ใจทิพย์	วานิชชัง,	และสมควร	มณีพิทักษ์สันติ	(2557)	ที่พบว่า	โรง
สีข้าวสหกรณ์ส่วนใหญ่ยังมีความต้องการเครื่องจักรสีแปรรูปข้าวเพิ่มเพื่อปรับปรุง
ประสทิธภิาพโดยเฉพาะในส่วนของเครือ่งคัดแยกด้วยสแีละเครือ่งลดความชืน้รวมทัง้
เครื่องจักรหลักเดิมที่เริ่มเสื่อมคุณภาพ	
	 ร้านค้ารายย่อยหรอืผูบ้ริโภค	ปัญหาจะเกดิกบัร้านค้ารายย่อยกลุ่มใหม่ทีต้่องการ
สั่งซื้อข้าวสารจากโรงสี	 เน่ืองจากโรงสีจะมีแผนเป็นรายปี	 ดังนั้น	 ถ้าข้าวเปลือกมีไม่
เพียงพอจะไม่สามารถขายได้ซึ่งเป็นผลมาจากเกษตรกรปลูกข้าวอินทรีย์น้อยอีกทั้ง
เกษตรกรเก็บข้าวไว้บริโภคในครัวเรือนก่อนซ่ึงสอดคล้องกับสัญชัย	 ลั้งแท้กุล	 และ	
เจษฎา	นกน้อย	(2559)	ทีพ่บว่า	เกษตรกรส่วนใหญ่ยงัผลิตข้าวเปลือกได้น้อยกว่าเป้า
หมายที่วางไว้และปัญหาท่ีเกิดกับผู้บริโภค	 คือ	 เรื่องการรับรู้ว่าข้าวที่ซื้อเป็นข้าว
อนิทรย์ีจรงิหรอืไม่ซึง่ลกูค้าจะซือ้กบัร้านประจ�าและไว้ใจ	และสอดคล้องกบั	ปราโมทย์	
ยอดแก้ว	 (2560)	ที่พบว่า	 ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะซื้อข้าวจากร้านเฉพาะ	 เช่น	ซื้อจาก
ร้านสวัสดิการสหกรณ์	ตลาดชุมชนต่างจังหวัด	หรืองานเกษตรที่ให้ผู้ผลิตมาจ�าหน่าย	
ผลการศึกษาปัญหากระบวนการและกิจกรรมห่วงโซ่อุปทานของโรงสีข้าวอินทรีย์
ขนาดเล็ก
	 กระบวนการวางแผนโซ่อุปทาน	(sP1)	ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น	คือ	โซ่อุปทาน
ข้าวอินทรีย์มีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างเกษตรกร	 โรงสี	 และผู้บริโภค	 แต่เป็นการ
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เชือ่มโยงข้อมลูเพือ่วางแผนการผลติตามค�าสัง่ซือ้ปีละคร้ัง	ไม่มกีารเชือ่มโยงข้อมลูเพ่ือ
วางแผนการจ�าหน่ายค้าปลกีให้กบัลกูค้า	ท�าให้ไม่สามารถพยากรณ์ความต้องการของ
ลูกค้าได้	ส่งผลให้เกิดปรากฎการณ์แส้ม้า	(The	Bullwhip	Effect)	ดังนั้น	จึงควรใช้
การพยากรณ์โดยรวมเพื่อใช้ข้อมูลร่วมกันซึ่งสอดคล้องกับ	อนุรักษ์	ปานสีด�า	(2552)	
ที่พบว่า	การด�าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า	ทุกคนในกลุ่มจะต้องช่วยเหลือ	วางแผน
ร่วมกันเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์
	 กระบวนการการจดัหาตามค�าสัง่ซือ้	(sS2)	ประเดน็ปัญหาทีเ่กดิขึน้	คอื	ปริมาณ
ข้าวเปลือกไม่เพียงพอต่อความต้องการของโรงสี	 รวมถึงการจัดซื้อจะต้องรอข้าว
เปลือกจากเกษตรกรซึ่งบางครั้งมาไม่ทันเวลาหรือไม่ได้ตามข้อก�าหนด	เช่น	ความชื้น	
สิ่งปนเปื้อน	 เป็นต้น	 ท�าให้มีผลกระทบต่อกระบวนการผลิตท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ี
ก�าหนดไว้ซึ่งสอดคล้องกับ	สัญชัย	ลั้งแท้กุล	และ	 เจษฎา	นกน้อย	 (2559)	ที่พบว่า	
เกษตรกรจะส่งมอบข้าวเปลือกให้กับโรงสีตามจ�านวนและเวลาที่ต้องการ	 โดยไม่รอ
ค�าสั่งซื้อจากโรงสี	
	 กระบวนการผลติเพือ่จ�าหน่าย	(sM1)	ประเดน็ปัญหาทีเ่กดิขึน้	คอื	ปัญหาสภาพ
อากาศแปรปรวนท�าให้ปริมาณข้าวเปลือกไม่ได้ตามค�าสั่งซื้อ	ท�าให้มีผลต่อการผลิต	
กระบวนการจดัส่งข้าวเปลอืกเพือ่เกบ็	(sD1)	ประเดน็ปัญหาทีเ่กดิขึน้	คอื	ยานพาหนะ
ที่เกษตรกรใช้ในการขนส่งข้าวเปลือกไม่มีการป้องกันสิ่งปนเปื้อน	ดังนั้น	อาจมีสิ่งปน
เปื้อนเกิดข้ึนระหว่างการขนส่ง	 รวมถึงปริมาณท่ีเหมาะสมกับยานพาหนะจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่ง	
	 การวางแผนประสิทธิภาพสินค้าคงคลัง	 (EP.2)	 ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน	 คือ	
เกษตรกรจะปลูกข้าวนาปี	 และส่งข้าวเปลือกให้กับโรงสีพร้อมกัน	 ท�าให้เกิดปัญหา
เรื่องพื้นที่การจัดเก็บไม่เพียงพอ	รวมถึงต้นทุนการดูแลรักษา	ดังนั้น	บางครั้งต้องจัด
เก็บท่ีเกษตรกร	 เม่ือถึงเวลาสีข้าวจึงให้เกษตรน�าข้าวเปลือกมาส่งซ่ึงสอดคล้องกับ	
ท�านอง	ชิดชอบ	(2554)	ทีพ่บว่า	สถานทีเ่กบ็ข้าวเปลอืกไม่เพยีงพอและขาดมาตรฐาน	
เนื่องจากข้าวออกมาครั้งเดียวจากการท�านาปี	
	 การประเมินประสทิธภิาพในการจดัหาข้าวเปลอืกของเกษตรกร	(ES.2)	ประเด็น
ปัญหาที่เกิดขึ้น	 คือ	 พื้นท่ีการปลูกข้าวอินทรีย์ของเกษตรกรมีไม่มาก	 เนื่องจากเป็น
พื้นที่ส่วนตัวของเกษตรกรอีกทั้งบางพื้นที่	 ติดกับแปลงของเกษตรกรที่ปลูกแบบเคมี	
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ท�าให้ปริมาณข้าวเปลอืกทีไ่ด้มน้ีอย	อกีทัง้เกษตรกรยงัปลกูข้าวเพือ่บรโิภคในครวัเรอืน
เหลือจึงน�าไปขายให้กับโรงสี	
	 การจดัการขนส่งข้าวเปลอืกจากเกษตรมาโรงส	ี(ED.6)	ประเด็นปัญหาทีเ่กดิขึน้	
คือ	 ไม่มีการวางแผนเส้นทางการขนส่ง	 แต่เนื่องจากพื้นที่ไม่ไกลจากโรงสีมากท�าให้
ต้นทุนการขนส่งไม่สูงซึ่งสอดคล้องกับ	สัญชัย	ลั้งแท้กุล	และเจษฎา	นกน้อย	(2559)	
ที่พบว่า	ต้นทุนในการขนส่งมีความเหมาะสม	เพราะมีระยะทางในการขนส่งใกล้	แต่
ไม่สอดคล้องกับ	สนัน่	เถาชารี	และ	ระพพีนัธ์	ปิตาคะโส	(2555)	ทีพ่บว่า	กลุม่วสิาหกิจ
แปรรูปข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีต้นทุนค่าขนส่งสูง	
	 การประเมนิประสทิธิภาพในการผลิต	(EM.2)	ประเด็นปัญหาทีเ่กดิขึน้	คอื	เคร่ือง
สีข้าวไม่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย	 อีกทั้งเครื่องสีมีขนาดเล็ก	 ถ้าในช่วงที่ข้าวเข้าโรงสี
ปรมิาณมากพร้อมกนั	จะท�าให้เกดิการรอการผลติในบางครัง้	จงึควรจดัสมดลุสายการ
ผลิตเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาคอขวด	 หรือในบางคร้ังที่ข้าวเปลือกมีน้อยแต่ต้องสี
ข้าวท�าให้การผลิตไม่เต็มก�าลังการผลิตของเครื่อง	

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิคราะห์โซ่อุปทานโรงสีข้าวอินทรีย์พบว่า	 กระบวนการโซ่อุปทานโรงสี
ข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก	ประกอบด้วยกระบวนการ	วางแผน	จัดหา	การผลิต	และการ
จัดส่ง	 โดยท่ีกระบวนการที่ควรปรับปรุง	 เพื่อให้การด�าเนินงานมีประสิทธิภาพใน
กระบวนการหลัก	ได้แก่	การวางแผนโซ่อุปทาน	การจัดหาตามค�าสั่งซื้อ	การผลิตเพื่อ
เก็บ	 และการจัดส่งเพื่อเก็บ	 ส่วนกระบวนการสนับสนุนที่ควรปรับปรุง	 ได้แก่	 การ
วางแผนจัดการสินค้าคงคลัง	 การประเมินประสิทธิภาพในการจัดหาข้าวเปลือกของ
เกษตรกร	 การจัดการขนส่งข้าวเปลือกจากเกษตรกรมายังโรงสี	 และการประเมิน
ประสิทธิภาพในการผลิต	
	 ส�าหรับปัญหาที่เกิดขึ้นกับกระบวนการจัดการโซ่อุปทานของโรงสีข้าวอินทรีย์
ขนาดเล็กพบว่า	 โรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก	 ไม่มีการวางแผนเชื่อมโยงข้อมูลตั้งแต่
ต้นน�า้จนถึงปลายน�า้	ปรมิาณข้าวเปลอืกไม่สมดลุกบัก�าลงัการผลติ	การขนส่งขาดการ
ดูแลและป้องกัน	ต้นทุนการขนส่งสูง	กระบวนการผลิตไม่มีคุณภาพ	และการจัดการ
คลงัสนิค้าไม่สมดลุกบัปรมิาณข้าว	ดงันัน้	แนวทางการแก้ไขปัญหาทีโ่รงสีข้าวอนิทรีย์



บทที่ 8
177บทที่ 8 การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม่ โดยตัวแบบจำาลองอ้างอิงการดำาเนินงานโซ่อุปทาน

Supply Chain Analysis of Small Organic Rice Mills in Chiang Mai Province. Using Supply Chain Operations Reference (SCOR) Model

ควรท�า	 ได้แก่	 การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าเพ่ือวางแผนการผลิต	 วางแผน
การผลิตให้เหมาะสมกับก�าลังการผลิตของเครื่อง	 การวางแผนจัดเส้นทางการขนส่ง	
การจัดสมดุลสายการผลติที่มีประสิทธิภาพ	การสนับสนุนและส่งเสริมให้เกษตรกรใช้
สารอนิทรย์ีทดแทนการใช้สารเคมใีนการผลติ	และวางแผนขนาดการสัง่ซือ้เพือ่จดัเกบ็
คลังสินค้า	

ข้อจ�ากัดและข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 การศึกษาในครั้งนี้มีข้อจ�ากัดที่กลุ่มตัวอย่างโรงสีข้าวอินทรีย์มีน้อย	 และเป็น	
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้งหมด	 เนื่องจากคัดเลือกเฉพาะโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กใน
จังหวัดเชียงใหม่	 ดังนั้น	 ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจเพิ่มกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น	 รวม
ถึงเพิ่มความหลากหลายในลักษณะการประกอบการ	
	 การวเิคราะห์ในครัง้นีใ้ช้วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ	โดยการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ	
เพื่อหาลักษณะการด�าเนินงาน	 รวมถึงหาปัญหากระบวนการและกิจกรรมห่วงโซ่
อุปทาน	ท�าให้ทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น	ดังนั้น	งานวิจัยในครั้งต่อไปจึง
มุง่ไปทีก่ารวจิยัเชงิปรมิาณ	โดยเฉพาะประเดน็ส�าคญัท่ี				ควรปรับปรุงในกระบวนการ
ผลิต	เช่น	การค�านวณปริมาณการสั่งซื้อข้าวเปลือกที่ประหยัด	ตามข้อเสนอแนะการ
แก้ไขปัญหาที่ได้จาการวิเคราะห์การด�าเนินงานจากการวิจัยในครั้งนี้
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บทคัดย่อ
		 การวจัิยมีวตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนเกีย่วกบัการ
บรหิารจัดการเศรษฐกจิชมุชน	เปรยีบเทยีบการมส่ีวนร่วมของประชาชนเก่ียวกบัการ
บริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	และศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยสนับสนุนกับการมีส่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เศรษฐกิจชุมชน	 โดยใช้แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์	 กลุ่มตัวอย่าง	 จ�านวน	
326	ครัวเรือน	ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ	ความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน
	 ผลการศึกษาพบว่า	 ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เศรษฐกิจชุมชน	ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง	โดยเรียงล�าดับการมี
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ส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่างจากมากไปหาน้อย	 คือ	 ด้านการวางแผน	 ด้านการ
รับผลประโยชน์	 ด้านการค้นหาปัญหา	 ด้านการติดตามผลและด้านการด�าเนินการ	
ตามล�าดบั	ผลการทดสอบสมมตฐิาน	พบว่าประชาชนทีมี่ปัจจัยส่วนบคุคล	ได้แก่	เพศ	
อายุ	การศึกษา	สถานภาพสมรส	สถานภาพทางสังคมต่างกัน	มีส่วนร่วมเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนแตกต่างกัน	 ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	 .05	 ส่วน
ประชาชนที่มีอาชีพ	รายได้	และรายจ่ายของครัวเรือนต่างกัน	มีส่วนร่วมเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนแตกต่างกันเฉพาะบางด้านเท่านั้น	นอกจากนี้ยังพบว่า	
ปัจจัยสนับสนุนทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมของประชาชนเก่ียว
กับการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชน	 ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	 .01	 ในระดับปาน
กลาง	 และสามารถเรียงอันดับความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อยคือ	ช่องทางการรับรู้
ข่าวสาร		ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัเศรษฐกจิชมุชน	การรบัรูข้้อมลูข่าวสารและความ
เชื่อมั่นในกลุ่ม	
ค�าส�าคัญ :	การมีส่วนร่วม	;	การบริหารจัดการ;	เศรษฐกิจชุมชน

Abstract
		 The	purposes	of	this	article	were	to	1)	study	the	level	of	public	
participation	 in	 community	 economic	management,	 2)	 compare	 the	
public	participation	in	community	economic	management	by	personal	
factors,	and	3)	study	the	relationship	between	supportive	factors	and	
the	public	participation	in	the	community	economic	management.	The	
questionnaire	 and	 interview	 data	were	 collected	 and	 analyzed	 by	
frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation
	 The	results	indicated	that	the	majority	of	the	respondents	were	
involved	 in	 the	 overall	 and	 each	 aspect	 of	 the	 participation	 in	 the	
community	economic	management	at	moderate	level.	Considering	at	
each	aspect,	the	highest	participatory	aspect	was	planning.		Next	on	
down	were	benefits,	problems	finding,	monitoring	and	follow-up,	and	
operation,	respectively.		The	results	of	the	hypothetical	testing	revealed	
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that	the	respondents	who	were	from	different	gender,	age,	education,	
marital	status	and	social	status	had	different	degrees	of	participation	in	
community	economic	management	at	the	statistical	significance	level	
of	.05.	On	the	other	hand,	the	respondents	with	different	occupation,	
income	and	household	expenditure	had	different	degrees	of	participation	
in	community	economic	management	in	some	areas.	It	was	also	found	
that	all	supportive	factors	are	positively	correlated	at	moderate	level	
with	the	respondents’	participation	in	community	economic	management	
at	the	statistical	significance	level	of	.01.		In	addition,	the	relationship	
sorted	 from	 the	 highest	 to	 the	 lowest	were	 as	 follows:	 information	
perception	channel,	community	economy	understanding,	information	
perception	and	confidence	in	group,	respectively.	
Keywords :	Participation;	Community	Economic	Management

บทน�า 
	 การพัฒนาคนและเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่องค์กรชุมชน	 โดยการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสมรรถนะของคนและชุมชนให้สามารถปรับตัวและด�ารงอยู่ได้ใน
กระแสการเปลีย่นแปลงทัง้ในด้านเศรษฐกจิ	สงัคม	การเมืองและสิง่แวดล้อม	เป็นเป้า
หมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 โดยมีความเชื่อมั่นว่า	หากชุมชน
เข้มแขง็แล้วชุมชนจะสามารถพึง่ตนเองได้และสามารถเผชญิกบัวกิฤตการณ์ต่าง	ๆ 	ไม่
ว่าจะเป็นปัญหาสิง่แวดล้อม	ปัญหาเศรษฐกจิ	ปัญหาสงัคม	ฯลฯ	ได้อย่างมีประสทิธภิาพ
	 เศรษฐกิจชุมชนที่พึงปรารถนา	คือกิจกรรมเศรษฐกิจ	ทั้งภาคเกษตรกรรม	ภาค
อุตสาหกรรมและภาคบริการ	ที่คนในชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมคิด	ร่วมท�า	ร่วมรับผล
ประโยชน์และร่วมเป็นเจ้าของ		โดยการพัฒนาจากฐานของ	“ศักยภาพของท้องถิ่น”	
หรอื	“ทนุในชมุชน”	ซึง่รวมถึงเงินทนุ	แรงงาน	วฒันธรรม	ภมูปัิญญาท้องถิน่	พพิธิภณัฑ์	
วดั	ทีด่นิ	แหล่งน�า้	ความหลากหลายทางชวีภาพ	สภาพภมูปิระเทศ	ลักษณะภมูอิากาศ	
ฯลฯ	เป้าหมายส�าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน	คือ	 เพื่อพัฒนาศักยภาพตั้งแต่
ระดบับคุคล	ครอบครวัและชุมชน	โดยใช้กจิกรรมเศรษฐกจิ	สร้าง	“กระบวนการเรยีน
รู้”	 ซึ่งจะท�าให้ชุมชนพึ่งตนเองได้	 ในขณะเดียวกันยังมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม	
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ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 อนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น	
ฯลฯ	หรืออีกนัยหนึ่งเพื่อพัฒนาชุมชนในท้องถิ่นอย่างบูรณาการ
	 การมีส่วนร่วมของประชาชนถือว่าเป็นหลักการสากลท่ีมีการยอมรับว่ามีความ
ส�าคัญและจ�าเป็นในสงัคมประชาธปิไตย	ซึง่มกีฎหมายรฐัธรรมนญูเป็นกฎหมายสงูสดุ
ของประเทศ	สะท้อนเจตนารมณ์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนได้อย่าง
ชัดเจน	 เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน	 โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 การมีส่วนร่วมของประชาชนถือ
เป็นปัจจัยหลักและเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญในการก�าหนดองค์การบริหารส่วนท้อง
ถิ่นและสมาชิกสภาส่วนท้องถิ่น	 ต้องเป็นตัวแทนของประชาชนซึ่งมาจากการมีส่วน
ร่วมของประชาชนผ่านกระบวนการการเลือกตั้ง	 นอกจากนั้นยังมีการส่งเสริมให้
ประชาชนมส่ีวนร่วมในการบรหิารและตรวจสอบการท�างานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น		เพื่อการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ตรงจุด	แก้ไขปัญหาได้
รวดเร็วสร้างความโปร่งใสและเสริมสร้างความแข็งแกร่งของชุมชน
	 องค์การบริหารส่วนต�าบลพลับพลาไชย	 อ�าเภออู่ทอง	 จังหวัดสุพรรณบุรี	 มี
บทบาทหน้าที่เหมือน	อบต.	อื่นๆ	ทั่วไป	กล่าวคือ	ท�าหน้าที่พัฒนาชุมชน	ทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ	สังคมและวัฒนธรรม	ได้แก่	การบริหารจัดการงบประมาณโครงการ	ทั้งใน
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้กับชุมชน	ส่งเสริมการศึกษา	ส่งเสริมการพัฒนา
อาชีพ	 ท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม	 จารีตประเพณี	 ภูมิป ัญญาท้องถ่ิน	 ดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	โดย	อบต.	พลับพลาไชย	มีหน้าที่ดูแลประชาชน
ในชุมชนที่อยู่ในเขตปกครอง	จ�านวน	14	หมู่บ้าน	และจากการบริหารจัดการที่ผ่าน
มา	ประชาชนมส่ีวนร่วมในกจิกรรมโครงการของ	อบต.ค่อนข้างน้อย		อบต.จงึต้องการ
ทราบว่า	 ปัจจุบันการมีส่วนร่วมของประชาชนมีมากน้อยเท่าไร	 และมีปัจจัยอะไรที่
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน	 	 	 ซึ่งกระบวนการวิจัยจะน�าไปสู่การค้นหาค�า
ตอบอย่างมีระบบ	เชื่อถือได้	โดยมีประชาชนจาก	14	หมู่บ้าน	เป็นประชากรในการ
ศกึษา	โดยจะศึกษาการมส่ีวนร่วมของประชาชนเก่ียวกบัการบรหิารจดัการเศรษฐกจิ
ชุมชนของอบต.พลับพลาไชย	ตลอดจนปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน		
น�าผลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ
เศรษฐกิจชุมชนในต�าบลพลับพลาไชย	และน�าไปสู่ระบบการบริหารจัดการเศรษฐกิจ
ชุมชนที่ยั่งยืนต่อไป
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วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เศรษฐกิจชุมชน	 ในองค์การบริหารส่วนต�าบลพลับพลาไชย	 อ�าเภออู่ทอง	 จังหวัด
สุพรรณบุรี
	 2.	เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เศรษฐกิจชุมชนจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
	 3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชน

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจชุมชน
	 เศรษฐกิจชุมชน	 เป็นแนวคิดท่ีมีความส�าคัญมากส�าหรับประเทศก�าลังพัฒนา	
เพราะถ้าหากเศรษฐกิจชุมชนมีความมั่นคง	แข็งแรง	ก็จะส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจใน
ภาพรวมของทั้งประเทศมีความมั่นคง	 แข็งแรงตามไปด้วย	 	 อาทิเช่น	 แนวคิดของ
มหาตมะคานธ	ีทีส่นบัสนนุให้เกดิเศรษฐกจิชมุชน	เศรษฐกิจหมูบ้่าน	โดยเน้นการผลติ
เพือ่ทดแทนการน�าเข้าหรอืทดแทนการซือ้จากตลาด	เน้นการลดรายจ่ายในครัวเรือน
ให้เหลือน้อยลง	 ซึ่งเท่ากับเป็นการเพิ่มรายได้ที่มองไม่เห็นให้กับครัวเรือนนั่นเอง	
นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นให้ชุมชนมีการพึ่งพาตนเอง	ให้รู้จักท�ากินและท�าขึ้นมาใช้เอง	
	 ส�าหรับประเทศไทยได้มีความพยายามที่จะเสนอแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนในช่วงหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองปี	พ.ศ.2475		โดยนายปรีดี	พนมยงค์	
ได้พยายามเสนอแนวคิดให้แบ่งการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศออกเป็นสองส่วน		
ซึง่ได้แก่	การพฒันาเศรษฐกจิของภาครฐัและการพฒันาเศรษฐกิจระบบสหกรณ์ไว้ใน
เอกสาร	“เค้าโครงการเศรษฐกิจ”หรือที่เรียกกันว่า	“สมุดปกเหลือง”	แต่แนวคิดดัง
กล่าวถกูมองจากฝ่ายตรงข้ามว่าเป็นแนวคดิของระบบคอมมวินสิต์	จงึถกูต่อต้านอย่าง
หนักและไม่มีการน�ามาสู่การปฏิบัติแต่อย่างใด	 	 ในขณะที่ระบบทุนนิยมและระบบ
มาร์กซิสต์เห็นว่า	ระบบเศรษฐกิจชุมชนเป็นระบบเศรษฐกิจที่รอวันตาย	และมีความ
เชื่อว่าระบบเศรษฐกิจชุมชนในท้ายที่สุดจะค่อย	 ๆ	 ถูกผนวกเข้าสู่ระบบทุนนิยม	
นั่นหมายความว่า	ระบบเศรษฐกิจชุมชนจะสูญสลาย	แรงงานครอบครัวจะกลายเป็น
เพียงแค่แรงงานรับจ้าง	ทรัพยากรมนุษย์จะกลายมาเป็นแรงงานที่ถือเป็นเพียงปัจจัย
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การผลิตชนิดหนึ่งของระบบทุนเท่านั้น		จากประวัติศาสตร์ของประเทศก�าลังพัฒนา	
ยังมิได้มีการยืนยันหรือพิสูจน์แนวคิดนี้ว่าเป็นจริงหรือไม่
	 อย่างไรก็ตามยังมีตัวอย่างของประเทศที่ขับเคล่ือนด้วยระบบเศรษฐกิจชุมชน	
อย่างเช่น	 ประเทศอิตาลีที่แสดงให้เห็นว่าเศรษฐกิจครอบครัว	 หรือเศรษฐกิจชุมชน
และการประกอบการด้านเกษตรกรรมและอตุสาหกรรมในครัวเรือนสามารถส่งเสริม
ให้ระบบเศรษฐกิจเจริญเติบโตได้		จากการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนได้ขยายตัวมาเป็น
วิสาหกิจขนาดย่อมและขนาดกลางในทีส่ดุ	และเป็นตวัอย่างทีดี่จนท�าให้ประเทศอติาลี
กลายมาเป็นต้นแบบหนึ่งของการพัฒนาประเทศที่อาศัยการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ	 ในขณะที่ประเทศไต้หวันก็เป็น
อีกตัวอย่างหนึ่งที่ใช้เศรษฐกิจชุมชนขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ	 โดยให้
ความส�าคัญส่งเสริมการศึกษา	 การเรียนรู้ของชุมชน	 ตลอดจนส่งเสริมการประกอบ
การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(SMEs)	และส่งเสริมระบบสหกรณ์	จนท�าให้
ระบบเศรษฐกิจชุมชนของประเทศไต้หวนัเกิดความมัน่คงและกลายมาเป็นรากฐานที่
มั่นคงแข็งแรง	 ในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ	 	 ในท�านองเดียวกัน
ประเทศอิสราเอลก็เป็นตัวอย่างที่ดีอีกประเทศหนึ่ง	 ที่มุ ่งเน้นการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจชุมชน	 ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาการแบบเศรษฐกิจชุมชนของคิบบุตซ	์
(KIBBUTZ)	หรอืการพฒันาการระบบเศรษฐกจิชมุชนของโมชาฟ	(MOSSAV)	ทีม่กีาร
ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศด้วยการสร้างระบบการเกษตรเพ่ือการผลิต
อาหาร		ซึง่ถอืว่าเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีส�าคญั	ภายใต้สภาพแวดล้อมทีเ่ป็นทะเลหนิ	ทะเล
ทราย	 ด้วยระบบชุมชนการเกษตร	 โดยมีแหล่งน�้าจืดของประเทศอยู่เพียงแห่งเดียว
ทางตอนเหนือของประเทศ	 คือ	 ทะเลสาบกาลิลี่	 ภายใต้ภาวะความเสื่อมโทรมและ
ขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ		แต่ประเทศอิสราเอลสามารถพลิกฟื้นทะเลหิน	ทะเล
ทราย	 ให้กลายมาเป็นแหล่งผลิตอาหารที่มีความอุดมสมบูรณ์	 เขียวขจีร่มรื่นขึ้นใน
แต่ละชุมชน	และเป็นพืน้ฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจชมุชนให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้
อย่างมั่นคง	 และยังสามารถส่งออกอาหารไปเลี้ยงยุโรปและอเมริกาได้	 นอกจากนี้
อิสราเอลยังได้พัฒนาชุมชนเกษตรให้เป็นจุดยุทธศาสตร์เพื่อความมั่นคงทางทหาร
ในการป้องกันประเทศและสู้รบในภาวะสงครามได้ดีอีกด้วย
	 จากตัวอย่างการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของทั้งสามประเทศ	 จะเห็นได้ว่าประเทศ
เหล่านี้ได้ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนเป็นหลัก	 เมื่อเศรษฐกิจชุมชน
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ซ่ึงเป็นหน่วยเศรษฐกิจย่อย	 ๆ	 ของประเทศได้รับการพัฒนาจนมีความเข้มแข็งและ
มั่นคงแล้ว	 	 เศรษฐกิจชุมชนเหล่านี้ก็จะเป็นพื้นฐานที่ส�าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ		จนท�าให้ประเทศเหล่านีมี้ระบบเศรษฐกิจทีแ่ขง็แรงและสามารถ
มายืนอยู่แถวหน้าของกลุ่มประเทศทั้งหลายในโลกได้เป็นอย่างดี
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
	 แนวคดิเรือ่ง	การมส่ีวนร่วมถอืเป็นแนวคดิทีม่คีวามส�าคญั	เพราะเป็นสิง่ทีท่�าให้
เกดิการบรหิารจัดการไปสูค่วามยัง่ยนืได้	การมส่ีวนร่วมของชมุชน	เป็นการสร้างโอกาส
ให้สมาชิกทุกคนของชุมชน	 ได้เข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือและเข้ามามีอิทธิพลต่อ
กระบวนการด�าเนินกจิรรมในการพฒันา	รวมถงึได้รบัผลประโยชน์จากการพฒันานัน้
อย่างเสมอภาค	ซึ่งมีแนวคิดของนักวิชาการ	ดังนี้
	 สถาบันพระปกเกล้า	 (2547	 อ้างถึงในสมศักด์ิ	 น้อยนคร	 2550	 :	 11)	 การมี
ส่วนร่วมของประชาชนเป็นแนวคดิทีช่ีใ้ห้เหน็ถงึลกัษณะของการทีป่ระชาชนได้เข้าไป
ร่วมกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง	 เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชนส่วนร่วมอย่าง
แท้จริง	 ทั้งน้ีต้องขึ้นอยู่กับพื้นฐานของการท่ีประชาชนจะต้องมีอิสระทางความคิด	
ความรู	้ความสามารถในการกระท�าและมคีวามเตม็ใจท่ีจะเข้าร่วมกจิกรรมนัน้ๆ	โดยท่ี
การมส่ีวนร่วมของประชาชนต้องมลีกัษณะการเข้าร่วมอย่างครบวงจรต้ังแต่ต้นจนถงึ
สิ้นสุด	 โดยเริ่มตั้งแต่การเกิดจิตส�านึกในตนเอง	 การเข้าร่วมคิดถึงปัญหา	 ร่วมกัน
วางแผนในการด�าเนินงาน	 ร่วมกันติดตามประเมินผลตลอดระยะเวลาที่ด�าเนินงาน	
ตลอดจนไปถึงการรับผลประโยชน์ร่วมกัน	ทั้งนี้ในการท�างานเพื่อให้ประชาชนได้เข้า
มามีส่วนร่วมน้ันจ�าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องค�านึงถึงเงื่อนไขหรือหลักการที่ส�าคัญ	 3	
ประการ	คือ
	 1)	 การมีส่วนร่วมนั้นต้องเกิดจากความเต็มใจและความต้ังใจท่ีแท้จริงในการท่ี
จะเข้าร่วม	 เพื่อที่จะก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนในการแก้ไขปัญหา
หรือตัดสินใจในเรื่องนั้นๆ
	 2)	กระบวนการมีส่วนร่วมนั้นต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเสมอภาคและขีด
ความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะเข้ามามีส่วนร่วม
	 3)	การมส่ีวนร่วมต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐานของเสรภีาพทีจ่ะตดัสนิใจว่า	จะเลอืกเข้า
มามีส่วนร่วมด้วยหรือไม่	 โดยข้อมูลส�าคัญของการมีส่วนร่วมนั้นต้องไม่เกิดจากการ
บังคับหรือขู่เข็ญจากผู้มีอ�านาจเหนือกว่า
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	 อรอนงค์	แก้วสง่า	(2555)	ให้แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมว่า	คอื	กระบวนการ
ในการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนา	 ร่วมคิด	 ร่วมตัดสินใจ	 ร่วม
แก้ไขปัญหาของตวัเอง	เน้นการมส่ีวนเกีย่วข้องอย่างแขง็ขนัของประชาชนให้เกดิความ
คิดสร้างสรรค์และความช�านาญของประชาชน	 แก้ไขปัญหาร่วมกับการใช้วิทยากรท่ี
เหมาะสมและสนับสนุนติดตามการปฏิบัติงานขององค์กรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
	 ยุวัฒน์	วุฒิเมธี	(2525)	ให้ความหมายไว้ว่า		เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมา
ร่วมคิด	 ริเริ่ม	 ร่วมพิจารณาในการตัดสินใจ	 ร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเร่ือง
ต่างๆ	 อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง	 ซึ่งในการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชนบทนัน้	ผูน้�าการเปลีย่นแปลงต้องยอมรบัปรชัญาทีว่่า	มนษุย์ทกุคนปรารถนา
ทีจ่ะอยูร่่วมกับผูอ่ื้นอย่างเป็นสขุ	ได้รบัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม	และต้องยอมรบัโดย
บริสทุธิ์ใจวา่	มนุษย์นัน้สามารถพัฒนาได้ถ้ามโีอกาสและได้รบัการชี้แนะอย่างถูกต้อง		
	 ไพรัตน์	 	 เตชะรินทร์	 (2527)	กล่าวถึงการมีส่วนร่วมว่า	 เป็นกระบวนการที่รัฐ
ส่งเสริมชักน�าและสนับสนุน	 ตลอดจนสร้างโอกาสในชุมชน	 บุคคล	 กลุ่มคน	 ชมรม	
สมาคม	มลูนธิแิละองค์การ	รวมถึงรปูแบบของอาสาสมคัรต่างๆ	เพือ่เข้ามาร่วมในการ
ด�าเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
	 ทวทีอง	หงส์ววิฒัน์	(2527)	ได้สรปุความหมายของการมส่ีวนร่วมว่า	เป็นกจิกรรม
ทีป่ระชาชนพฒันาขีดความสามารถของตนในการจดัการ	ควบคมุการใช้และกระจาย
ทรพัยากรตลอดจนปัจจยัการผลติท่ีมใีนสงัคม	เพือ่ประโยชน์ต่อการด�ารงชพีตามความ
จ�าเป็นอย่างสมศกัดิศ์รใีนฐานะสมาชกิของสงัคม	โดยประชาชนได้พัฒนาการรับรู้และ
ภูมิปัญญาของตนเองด้วย	 	 ดังนั้นการมีส่วนร่วมจึงเป็นท้ังวิธีการและเป้าหมายท่ีจะ
ท�าให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้
	 นพพร	ช่วยนุกิจ	(2544)	กล่าวว่า	การมีส่วนร่วมหมายถึงการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการคดิรเิริม่หรอืหาสาเหตขุองปัญหา	ร่วมวางแผนและลงมอืปฏบิติัเพ่ือความสมคัร
ใจเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และนโยบาย	โดยเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ก�าหนดไว้

วิธีด�าเนินการวิจัย
		 การวจิยัครัง้นี	้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ	ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา	คอื	ประชากร
ในพ้ืนที่ต�าบลพลับพลาไชย	 อ�าเภออู่ทอง	 จังหวัดสุพรรณบุรี	 จ�านวน	 14	 หมู่บ้าน		
3,260	ครัวเรือน		กลุ่มตัวอย่างจากการค�านวณสัดส่วน	โดยใช้สัดส่วน	10	%	ได้กลุ่ม
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ตัวอย่าง	326	ครัวเรือน	 	เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	เป็นแบบสอบถาม
เก็บจากหัวหน้าครัวเรือน		และท�าการสัมภาษณ์กลุ่ม	(Focus	group)	คณะกรรมการ
หมู่บ้าน		ส่วนประชาชนที่เป็นลูกบ้าน	คณะกรรมการแต่ละหมู่บ้านน�าแบบสอบถาม
ไปเกบ็รวบรวมข้อมูลในหมู่บ้านของตนเอง	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ใช้สถติเิชงิ
พรรณนา	ค่าความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

ผลการวิจัย
	 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนเก่ียวกับการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชน
ขององค์การบริหารส่วนต�าบลพลับพลาไชย	อ�าเภออู่ทอง	จังหวัดสุพรรณบุรี	จ�าแนก
ตามรายด้าน	 ผลจากการวิเคราะห์	 พบว่าประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วม
เก่ียวกับการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนท้ังภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง	สามารถเรียงอันดับการมีส่วนร่วมของประชาชน	จากมากไปน้อย	ได้ดังนี้	
ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน	 ด้านการรับผลประโยชน์	 ด้านการค้นหาปัญหา	
ด้านการติดตามและประเมินผลและด้านการด�าเนินการ	ตามตารางข้างล่างนี้

ตารางที่ 1	 การมส่ีวนร่วมของประชาชนเกีย่วกบัการบรหิารจดัการเศรษฐกจิชุมชน	
จ�าแนกตามรายด้าน

การมีส่วนร่วม X SD ระดับ

ด้�นก�รค้นห�ปัญห� 2.71 1.026 ป�นกล�ง

ก�รมีส่วนร่วมในก�รว�งแผน 2.83 1.075 ป�นกล�ง

ด้�นก�รดำ�เนินก�ร 2.63 1.100 ป�นกล�ง

ด้�นก�รรับผลประโยชน์ 2.73 1.080 ป�นกล�ง

ด้�นก�รติดต�มและประเมินผล 2.68 1.129 ป�นกล�ง

รวม 2.72 1.017 ปานกลาง

	 จะเหน็ได้ว่า	ในการมส่ีวนร่วมของประชาชนเกีย่วกบัการบรหิารจัดการเศรษฐกิจ
ชมุชนนัน้	สอดคล้องกบัปัญหาท่ีเกดิข้ึนในปัจจบัุน	น่ันคือ	มปีระชาชนเข้ามามส่ีวนร่วม
ด�าเนินการน้อยที่สุด	ถัดขึ้นไปคือ	การติดตามและประเมินผล	ซึ่งจะเชื่อมโยงกับการ
ด�าเนินงาน	 ในขณะที่	 3	 อันดับแรก	 เป็นเรื่องของการวางแผน	การรับผลประโยชน์
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และการค้นหาปัญหา	ซึง่การมส่ีวนร่วมเหล่านีจ้ะปรากฏอยูใ่นการร่วมประชมุเป็นส่วน
ใหญ่	 และการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการอาจเกี่ยวข้องกับรายได้	 ซ่ึงนับเป็นส่วนหนึ่ง
ของการรับผลประโยชน์	 ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ	 ซึ่งนอกจากจะเป็น
ผู้รับผลประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการแล้ว	ยังเป็นผู้ที่ค้นพบปัญหาต่าง	ๆ 	จากการท�า
กิจกรรมอีกด้วย

ตารางที่ 2	 การมส่ีวนร่วมของประชาชนเกีย่วกบัการบรหิารจดัการเศรษฐกจิชุมชน	
จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	

      ตัวแปรตาม

ตัวแปรต้น

ร่วมค้นหา

ปัญหา

ร่วม

วางแผน

ร่วม 

ดำาเนินการ

ร่วมรับผล

ประโยชน์

ร่วมติดตาม 

และ

ประเมินผล

รวม

ปัจจัยด้�นบุคคล

เพศ / / / / / /

อ�ยุ / / / / / /

ก�รศึกษ� / / / / / /

สถ�นภ�พ / / / / / /

สถ�นภ�พท�ง

สังคม

/ / / / / /

อ�ชีพหลัก × / × × × ×

ร�ยได้ของ

ครอบครัว/ปี

× × / / × ×

ค่�ใช้จ่�ยในครัว

เรือนเฉลี่ย/เดือน
/ × / × × ×

	 จากการศึกษาพบว่าประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคล	ได้แก่	เพศ	อายุ	การศึกษา		
สถานภาพสมรส	 สถานภาพทางสังคม	 ต่างกัน	 	 มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
เศรษฐกิจชุมชนทั้งภาพรวม	และรายด้าน	แตกต่างกัน	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	.05	
ส่วนประชาชนที่มีอาชีพ	 รายได้และรายจ่ายของครัวเรือนต่างกัน	 มีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนแตกต่างกันเฉพาะบางด้านเท่านั้น	 ซึ่งสามารถอธิบาย
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ได้ว่า	ประชาชนทีม่อีาชพีหลกัต่างกนัมส่ีวนร่วมไม่แตกต่างกัน	ทัง้ในภาพรวมและราย
ด้าน	ยกเว้นด้านวางแผนทีม่ส่ีวนร่วมแตกต่างกัน		การทีม่รีายได้ของครอบครัว/ปีต่าง
กัน	 มีส่วนร่วมไม่แตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายด้านยกเว้นด้านการด�าเนินการ
และการรับผลประโยชน์ท่ีมีส่วนร่วมแตกต่างกัน	 และประชาชนที่มีค่าใช้จ่ายในครัว
เรือนเฉลี่ย/เดือนต่างกันมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน	 ท้ังในภาพรวมและรายด้านยกเว้น
ด้านการค้นหาปัญหาและด้านด�าเนินการที่มีส่วนร่วมแตกต่างกัน	

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชน

ปัจจัยสนับสนุน X SD ระดับ

ด้�นก�รรับรู้ข้อมูลข่�วส�ร 3.34 1.054 ป�นกล�ง

ช่องท�งก�รรับรู้ข้อมูลข่�วส�ร 3.27 .857 ป�นกล�ง

ด้�นคว�มรู้คว�มเข้�ใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจ

ชุมชน

3.12 .824 ป�นกล�ง

ด้�นคว�มเชื่อมั่นในกลุ่ม 3.40 .776 ป�นกล�ง

รวม 3.28 .769 ปานกลาง
  
		 ผลการวิเคราะห์จะสังเกตได้ว่า	 ปัจจัยสนับสนุนท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเก่ียวกับการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนที่ประชาชนได้รับน้อยที่สุดคือ	
ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเศรษฐกิจชุมชน	ถัดขึ้นไปคือช่องทางการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร	นัน่อาจเป็นสาเหตท่ีุส�าคญัท่ีท�าให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในกจิกรรมการพัฒนา
เศรษฐกจิชมุชนน้อย	ในทางกลับกนั	ปัจจยัสนบัสนนุท่ีประชาชนได้รับมาก	อนัดับแรก
คอื	ความเช่ือมัน่ในกลุม่	นัน่หมายความว่าประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมเพราะยงัเชือ่มัน่
ในกลุม่หรอืในตวัผูน้�าอยู	่ซึง่ตรงนีเ้ป็นจดุที	่อบต.จะน�ามาเป็นจดุยนืในการพฒันาการ
มีส่วนร่วมได้	 แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องเพิ่มปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจชุมชนให้ประชาชนมากขึน้	รวมถงึการเพิม่ช่องทางการให้ประชาชนรับข้อมลู
ข่าวสาร	ซึ่งจะส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนอีกทางหนึ่งด้วย
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	 นอกจากน้ีผลจากการประชมุกลุม่ย่อย	เพือ่สมัภาษณ์เชงิลกึคณะกรรมการและ
ตัวแทนจากหมู่บ้านต่าง	 ๆ	 ที่อยู่ในเขตการปกครองของ	 อบต.พลับพลาไชย	 อ�าเภอ
อู่ทอง	 จังหวัดสุพรรณบุรี	 จากการสัมภาษณ์ผู้น�าชุมชนและคณะกรรมการหมู่บ้าน	
จ�านวน	13	กลุ่มอาชีพ	สามารถสรุปเพื่อเป็นตัวอย่างให้เห็นภาพการด�าเนินกิจกรรม
เศรษฐกิจชุมชน	 ปรากฎให้เห็นเป็นกลุ่มที่มีจ�านวนสมาชิกบ้าง	 เป็นกลุ่มที่มีสมาชิก
ด�าเนินการเพียงรายเดียวบ้าง	 แต่ก็ยังคงเรียกว่ากลุ่ม	 ส่วนมากจะมีปัญหาอุปสรรค	
และกลุ่มไม่ค่อยยั่งยืน	 ส่วนกลุ่มที่สามารถด�าเนินการต่อได้	 ก็อาจเป็นเพราะสมาชิก
บางคนหรอืบางกลุม่ทีย่งัคงมคีวามสามารถหรอืมคีวามพร้อมท่ีจะด�าเนนิการกจิกรรม
กลุ่มได้อย่างต่อเนื่องมากกว่าที่จะเป็นกลุ่มเหนียวแน่น	 หรือเป็นกลุ่มได้เพราะปัจจัย
ภายนอกเอ้ืออยู	่เช่น	กลุม่เลีย้งสตัว์	กลุม่ทอผ้า	หรอืกลุม่ทีม่ผีลประโยชน์ทีเ่หน็ชดัเจน	
เช่น	กลุ่มสหกรณ์ออมทรัพย์	กลุ่มปลูกผัก	กลุ่มนวดแผนไทย	บางกลุ่มยังคงเกาะกลุ่ม
กัน	จะด�าเนินกิจกรรมก็ต่อเมื่อมีงานเข้ามาและสมาชิกที่ว่างเท่านั้นที่จะท�า	เช่น	กลุ่ม
ดอกไม้จันทน์และกลุ่มผูกผ้า	 บางกลุ่มแยกย้ายกันไปท�ากันเองเนื่องจากเป็นอาชีพที
ไม่จ�าเป็นต้องมีกลุม่กท็�าได้	และเป็นบรบิทหรอือาชีพทีต้่องท�าอยูแ่ล้ว	เช่น	กลุม่ท�านา	
กลุ่มทอผ้า	เป็นต้น

สรุปและอภิปรายผล
	 การวจิยัเรือ่ง”การมส่ีวนร่วมของประชาชนเกีย่วกับการบรหิารจดัการเศรษฐกจิ
ชุมชน	 องค์การบริหารส่วนต�าบลพลับพลาไชย	 อ�าเภออู่ทอง	 จังหวัดสุพรรณบุรี”	
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 โดยมีวัตถุประสงค์	 เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเกีย่วกับการบรหิารจดัการเศรษฐกจิชมุชน	เปรยีบเทยีบการมส่ีวนร่วมของ
ประชาชนเก่ียวกบัการบรหิารจดัการเศรษฐกจิชมุชนจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบคุคลและ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนกับการมีส่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับการ
บรหิารจัดการเศรษฐกิจชุมชน		พบว่าระดบัการมส่ีวนร่วมของประชาชนเกีย่วกบัการ
บริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�าบลพลับพลาไชย	 กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมทั้งภาพรวมและรายด้าน	 อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น		
โดยเรียงล�าดับการมีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่างจากมากไปน้อย	คือ	ด้านการวางแผน	
ด้านการรับผลประโยชน์	ด้านการค้นหาปัญหา	ด้านการติดตามและประเมินผล	และ
ด้านการด�าเนินการ	ตามล�าดับ
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	 ส�าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนเกีย่วกบัการบรหิารจดัการเศรษฐกจิชมุชน
จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	ได้แก่	เพศ	อายุ	การศึกษา	สถานภาพสมรส	สถานภาพ
ทางสังคม	ต่างกัน	มีส่วนร่วมเกี่ยวกับการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนทั้งภาพรวม
และรายด้านแตกต่างกัน	 ท่ีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	 .05	 ส่วนประชาชนที่มีอาชีพ	
รายได้และรายจ่ายของครัวเรือนต่างกัน	 มีส่วนร่วมเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เศรษฐกิจชุมชนแตกต่างกันเฉพาะบางด้านเท่านั้น
	 ปัจจัยสนับสนุนที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีปัจจัยสนับสนุนอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น	 และเรียงตามล�าดับจากมากไปน้อย	
คือ	ความเชื่อมั่นในกลุ่ม	การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชน	ตามล�าดับ		นอกจากนี้
ยังพบว่าปัจจัยสนับสนุนทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเก่ียวกับการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนองค์การบริหารส่วนต�าบล
พลับพลาไชย	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	.01	ในระดับปานกลาง		สามารถเรียงอันดับ
ความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย	 คือ	 ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร	 ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเศรษฐกิจชุมชน	การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสุดท้ายคือ	ความเชื่อมั่นในกลุ่ม	
	 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนเก่ียวกับการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชน	
ในอบต.พลบัพลาไชย	อ�าเภออูท่อง	จงัหวดัสพุรรณบรุ	ีทัง้ภาพรวมและรายด้านอยูใ่น
ระดับปานกลางเท่านั้น	ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของธัชธร	วงศ์ค�าจันทร์	(2551)	
ท�าการศกึษาเรือ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัท�าแผนพัฒนาประจ�า
ปี	ในพืน้ทีเ่ทศบาลต�าบลหวัทะเล	จงัหวดันครราชสมีา	ผลการศกึษา	พบว่าประชาชน
มีส่วนร่วมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	และส่วนร่วมด้านการค้นหาปัญหาอยู่ใน
ระดับมาก	 มีส่วนร่วมในด้านการวางแผนอยู่ในระดับปานกลาง	 มีส่วนร่วมด้านการ
รับผลประโยชน์ในระดับมาก	 และมีส่วนร่วมด้านการติดตามและประเมินผลอยู่ใน
ระดับที่น้อยกว่าในทุกๆ	ด้าน	สุเทพ	อินทร	(2553)	ท�าการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนต�าบลแม่นาจร	อ�าเภอแม่แจ่ม	
จังหวัดเชียงใหม่	 ผลการศึกษาพบว่า	 การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ	 ร่วมคิดและ
ตดัสนิใจก�าหนดแนวทางการพฒันาชมุชนร่วมในการปฏบิตั	ิและภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง	 และสมศักด์ิ	 น้อยนคร	 (2551)	 ท�าการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาท้องถิน่ของเทศบาลต�าบลในเขตจงัหวดัอตุรดติถ์	ผลการศกึษา
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พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น	ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการมส่ีวนร่วมของประชาชนเกีย่วกบัการบริหาร
จดัการเศรษฐกิจชุมชนจ�าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล	ได้แก่	เพศ	อาย	ุการศกึษา	อาชพี	
รายได้	 	 ต่างกัน	 มีส่วนร่วมเกี่ยวกับการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนของ	 อบต.
พลับพลาไชย	 แตกต่างกัน	 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน	 มีส่วนร่วมเกี่ยวกับการบริหาร
จดัการเศรษฐกิจชุมชนทัง้ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนั	ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยั
ของพระครูวินัยธรสุทธินันท์	 กนตวีโร	 (2556)	 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการน�้าเสียของชุมชนคลองห้า	อ�าเภอธัญบุรี	จังหวัดปทุมธานี	พบว่า	ประชาชนที่
มเีพศต่างกนั	มคีวามคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการน�า้เสยีของชมุชน	คลองห้า	
อ�าเภอธัญบุรี	จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน	
	 ประชาชนทีม่อีายตุ่างกนั	มส่ีวนร่วมเกีย่วกบัการบริหารจัดการเศรษฐกจิชมุชน
แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน	 สรุปได้ว่าประชาชนที่มีอายุมากว่ามีส่วนร่วม
เกี่ยวกับการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนสูงกว่าประชาชนที่มีอายุน้อยกว่า	 ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของปรญิญา	นภิาพฤกษ์	(2554)	ศกึษาวจัิยเรือ่ง	การมส่ีวนร่วม
ของประชาชนในการจัดท�าแผนพัฒนาท้องถิ่น	 กรณีศึกษาเทศบาลต�าบลค�าตากล้า	
อ�าเภอค�าตากล้า	จังหวัดสกลนคร	พบว่า	ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน	มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนทั้งโดยภาพรวมแตกต่างกัน	ทั้งนี้เป็น
เพราะประชาชนที่มีอายุมาก	 ส่วนใหญ่เป็นผู้มีวัยวุฒิและวุฒิภาวะในด้านต่าง	 ๆ	 ที่
สามารถตัดสินใจเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ด้วยตนเอง	 และมีความพร้อมเพื่อการมี
ส่วนร่วมในทุกด้าน	ทั้งด้านกายภาพ	สติปัญญาและการรับรู้	ที่จะน�าไปสู่การตัดสินใจ
ในการมส่ีวนร่วมในการบรหิารท้องถ่ินเพือ่ร่วมในการรบัผลประโยชน์ทีจ่ะเกดิขึน้และ
นอกจากนี้บางคนเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นมานาน	ท�าให้มีความคุ้นเคย	มีความรัก
ในท้องถิน่	ต้องการเหน็ถงึการพฒันาและการเปลีย่นแปลงภายในท้องถิน่ของตน	เกดิ
ความตระหนักและให้ความส�าคัญต่อการปกครองส่วนท้องถ่ินค่อนข้างมาก	 ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของธีระยุทธ	สุดเสมอใจ	(2550)	ที่ว่าบุคคลที่มีอายุมากกว่าจะ
มีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่าคนที่มีอายุน้อยกว่า	
	 ส�าหรับประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน	 พบว่ามีส่วนร่วมเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการเศรษฐกจิชมุชนแตกต่างกนั	โดยพบว่าผูท้ีเ่รยีนหนงัสือมส่ีวนร่วมเฉล่ียทัง้ภาพ
รวมและรายด้านสูงกว่าผู ้ที่ไม่ได้เรียนหนังสือ	 สอดคล้องกับงานวิจัยของชุมพล	
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เพชรหวล	(2559)	การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจัดท�าแผนพัฒนาท้องถิน่	กรณี
ศกึษาองค์การบรหิารส่วนต�าบลบ้านนา	อ�าเภอปะเหลยีน	จงัหวดัตรัง	พบว่าประชาชน
ที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน	 มีส่วนร่วมในการจัดท�าแผนพัฒนาต�าบลที่แตกต่างกัน		
ส�าหรับประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมด้านการวางแผนท่ีแตกต่างกัน	 ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวจิยัของปรญิญา	นภิาพฤกษ์	(2554)	ศกึษาวจัิยเรือ่ง	การมส่ีวนร่วม
ของประชาชนในการจัดท�าแผนพัฒนาท้องถิ่น	 กรณีศึกษาเทศบาลต�าบลค�าตากล้า	
อ�าเภอค�าตากล้า	จังหวัดสกลนคร	พบว่า	การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
หมู่บ้านเศรษฐกิจชมุชนบ้านคลองใหม่โดยภาพรวมแตกต่างกนั	เนือ่งมาจากประชาชน
ทีป่ระกอบอาชพีทีม่คีวามเป็นอสิระ	จะมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถ่ินมากกว่า
ประชาชนทีมี่อาชีพทีไ่ม่มคีวามเป็นอสิระ	ซึง่อาจเป็นไปได้ว่ากลุม่ทีผู่ท้ีม่อีาชพีมคีวาม
เป็นอิสระ	 จะมีความคล่องตัวและมีอิสระในการเข้าร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่น
ในระดับที่มากกว่า	 เน่ืองจากสามารถบริหารจัดการเวลาได้ด้วยตนเอง	 โดยไม่ต้องมี
กฎ	ระเบยีบ	ข้อบงัคับของหน่วยงาน	เป็นข้อจ�ากดัในการเข้าร่วมในกจิกรรมหรอืโอกาส
ต่าง	ๆ 	เพือ่ร่วมในการปกครองส่วนท้องถิน่	ในขณะทีก่ลุม่ตวัอย่างทีม่อีาชีพ	ทีม่หีน่วย
งานต้นสังกัด	 มีกฎระเบียบ	 ข้อบังคับ	 ท่ีเป็นข้อจ�ากัดในการบริหารจัดการเวลา	 จึง
ท�าให้ไม่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในระดับท่ีมากเท่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความเป็นอิสระ
มากกว่า
	 ส�าหรับประชาชนทีม่รีายได้ต่างกนั	พบว่าประชาชนทีม่รีายได้ต่างกนัมส่ีวนร่วม
เกี่ยวกับการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน	
ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของกจิจา	โพแดน	(2557)	ศกึษาวจัิยเร่ืองการมส่ีวนร่วมของ
ผูน้�าชมุชนในการจดัท�าแผนพฒันาท้องถ่ินของเทศบาลต�าบลลาดยาว	อ�าเภอลาดยาว	
จังหวัดนครสวรรค์	 พบว่าผู้น�าชุมชนท่ีมีระดับรายได้แตกต่างกัน	 การมีส่วนร่วมของ
ผูน้�าชมุชนในการจดัท�าแผนพฒันาท้องถ่ินของเทศบาลต�าบลลาดยาว	อ�าเภอลาดยาว	
จงัหวดันครสวรรค์	โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั	ทัง้นีก้ารเข้ามามส่ีวนร่วมในการจัดท�า
แผนพัฒนาไม่ต้องมีการเสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด	ดังนั้น	ประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วม
ไม่ว่าจะมีรายได้มากน้อยเพียงใดก็สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท�าแผนพัฒนา
ได้	 และผู้ที่มีรายได้ต่างกันเห็นคุณค่าหรือประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในการจัดท�า
แผนพัฒนาท้องถิ่น
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	 ส�าหรับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนกับการมีส่วนร่วมของประชาชน
เกีย่วกบัการบรหิารจดัการเศรษฐกิจชมุชนทีก่ลุม่ตวัอย่างมมีากเป็นอนัดบั	1	คอื	ความ
เชือ่มัน่ในกลุม่	รองลงไปคอื	การรบัรูข้้อมลูข่าวสาร	ช่องทางการรบัรูข่้าวสารและความ
รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจชุมชน	ตามล�าดับ	และยังพบว่าปัจจัยสนับสนุนที่มีค่า
เฉลี่ยน้อยน้ีกลับเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมสูงกว่าความเชื่อมั่นใน
กลุ่ม	 	 ปรากฏการณ์เหล่านี้สามารถอธิบายสาเหตุของการมีส่วนร่วมของประชาชน
เก่ียวกับการบรหิารจดัการเศรษฐกจิชมุชน		อบต.อาจต้องพิจารณาถงึช่องทางการรบั
ข่าวสาร	และการสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับเศรษฐกจิชมุชนให้กบัประชาชนมาก
ขึ้น	สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติศักดิ์		ชีวาสัจจาสกุล	(2548)	ศึกษาการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในองค์การบริหารส่วนต�าบล	ศึกษาเฉพาะกรณี	อ�าเภอสามชุก	จังหวัด
สุพรรณบุรี	พบว่าประชาชนที่เคยรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ	อบต.	มีแนวโน้มในการเข้าไป
มีส่วนร่วมในการบริหารงาน	 อบต.	 มากกว่าประชาชนท่ีไม่เคยรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ	
อบต.	ซึง่อาจเป็นเพราะผูท้ีส่นใจรบัรูข่้าวสารเกีย่วกับ	อบต.	ย่อมเป็นผู้ทีส่นใจการเมอืง
อยูแ่ล้ว	เมือ่ได้รบัข่าวสารต่าง	ๆ 	มากขึน้	จงึเป็นแรงกระตุน้ให้สนใจทีจ่ะเข้ามส่ีวนร่วม
ต่อการบริหารงานของ	 อบต.	 มากข้ึน	 นอกจากนี้ยังพบอีกว่าปัจจัยสนับสนุนแต่ละ
ปัจจัยมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง	 เช่น	 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารกับช่องทางการรับ
ข่าวสารและช่องทางการรับข่าวสารกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจชุมชน	มี
ความสมัพนัธ์กันในเชงิบวกทีร่ะดบัสูงมา	ส่วนความสมัพนัธ์กบัด้านอืน่	ๆ 	กอ็ยูใ่นระดบั
สูง	 	 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของปัจจัยสนับสนุนแต่ละด้านที่สามารถน�ามา
พจิารณาส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชนได้	เพือ่ยกระดบัหรอืเพิม่การมส่ีวนร่วม
ของประชาชนเก่ียวกบัการบรหิารจดัการเศรษฐกจิชมุชนของของ	อบต.พลบัพลาไชย	
อ�าเภออู่ทอง	จังหวัดสุพรรณบุรี

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
	 1.	ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย	อบต.	ควรวางนโยบายเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม	ดงันี้	
	 นโยบายด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน	 โดยเน้นการพัฒนาการ
มีส่วนร่วมเกี่ยวกับการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชน	 เพราะเกี่ยวเนื่องกับความเป็น
อยู่ของประชาชนและสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของชุมชนในเขตปกครองของ	 อบต.	
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ทัง้นี	้ผลการศกึษาพบว่าประชาชนแทบทกุหมูบ้่านมส่ีวนร่วมท้ังภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับปานกลางค่อนไปทางน้อยและมีเพียงหมู่บ้านเดียวจาก	 14	หมู่บ้าน	ที่มี
ส่วนร่วมในระดับมาก
	 นโยบายด้านเสรมิสร้างปัจจยัสนบัสนนุทีส่่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
เน่ืองจากผลการศกึษา	พบว่า	ประชาชนมปัีจจยัสนบัสนนุทัง้ภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับปานกลางค่อนไปทางมากและปัจจัยสนับสนุนบางปัจจัยที่ค่อนข้างน้อย	แต่
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับสูงทุกด้าน	 ยกเว้นความเชื่อ
มั่นในตัวผู้น�าที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในระดับปานกลางเท่านั้น
	 2.	ข้อเสนอแนะด้านแผนงาน/โครงการ
	 สรุปแล้วจากปัจจัยทั้ง	4	ด้านมีความเชื่อมโยงกัน	กล่าวคือ	ปัจจัยสนับสนุนที่มี
ค่าเฉลีย่ต�า่ทีส่ดุในแต่ละด้าน	ได้แก่	การรบัรูข่้าวสารเกีย่วกบัการด�าเนนิงานทีเ่กีย่วข้อง
กับเศรษฐกิจชุมชุน	 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารจากแผ่นพับ/	 วารสาร/	 โบรชัวร์/	
โปสเตอร์	ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุ่มเศรษฐกิจในชุมชน	และ
ความเชื่อว่าเมื่อเข้าร่วมกลุ่มเศรษฐกิจชุมชนจะท�าให้มีอ�านาจในการต่อรอง	 ด้วย
สาเหตุทั้ง	 4	 ด้านนี้	 อาจเป็นสาเหตุที่ท�าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการเกีย่วกบัเศรษฐกจิชมุชนน้อย	ดงันัน้	คณะผูว้จัิยจึงมข้ีอเสนอแนะเกีย่วกับแผน
งาน/โครงการที่	อบต.	อาจวางแผนด�าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ	ดังนี้	
	 1)	อบต.	ควรจัดตั้งงบประมาณประจ�าปี	เพื่อโครงการพัฒนาคนมากกว่าลงทุน
และซื้ออุปกรณ์ให้	เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 2)	 อบต.	 อาจเพิ่มงบประมาณเพื่อผลิตสื่อท่ีเข้าถึงประชาชนได้มากที่สุด	 อาทิ
เช่น	สื่อแผ่นพับ/	วารสาร/	โบรชัวร์/	โปสเตอร์	เป็นต้น
	 3)	 อบต.	 ควรจัดอบรมเพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร	 หรือความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจชุมชนให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารและมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจชุมชนมากขึ้น
	 4)	อบต.ควรพจิารณาลดปรมิาณกลุม่เศรษฐกจิชมุชนหนัมาเน้นในคณุภาพของ
แต่ละกลุ่ม	เพื่อความยั่งยืนและเกิดผลในทางปฏิบัติ	
	 5)	อบต.	ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ	เพื่อติดตามประเมินผลกลุ่มเศรษฐกิจ
ชุมชนทั้งหมดในความดูแลของ	 อบต.	 พลับพลาไชย	 และถอดความรู้	 ความส�าเร็จ	
ความล้มเหลวและปัญหาอุปสรรค	 เพื่อน�าไปสู่การตัดสินใจเกี่ยวกับบริหารจัดการ
เศรษฐกจิชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน
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ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
	 คณะผู้วิจัยขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป	 คือ	 “การมีส่วนร่วมในการจัดการ
การท่องเทีย่วเชงิเกษตรกรรม	ในองค์การบรหิารส่วนต�าบลพลบัพลาไชย	อ�าเภออูท่อง	
จงัหวดัสพุรรณบุร”ี	โดยขอรบัการสนบัสนุนงบประมาณจากภาครฐั	เช่น	สกว.	เพราะ
งานวจิยัดงักล่าวจะด�าเนนิการทุกอย่าง	โดยคนในชมุชน	เพ่ือคนในชมุชนและเป็นของ
คนในชุมชน	 เนื่องด้วยพื้นที่โดยรวมของจังหวัดสุพรรณบุรี	 เป็นพื้นที่ราบเหมาะแก่
การพฒันาทางด้านการเกษตร	และมแีหล่งเกษตรอนิทรย์ีมากมาย	ด้วยกระแสเกษตร
ไร้สารและพื้นที่อยู่ใกล้กับเมืองหลวง	ดังนั้น	หากมีการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
และเน้นเกษตรอินทรีย์	 อาจท�าให้ประชาชนสามารถเข้าร่วมได้หลากหลายมากขึ้น	
และจะน�าไปสูก่ารพฒันากลุม่เศรษฐกจิชมุชน	หากผลผลติมมีากพอทีจ่ะร่วมกนัพฒันา
รปูแบบสนิค้าแปรรปู	รวมถงึตลาดทีส่ร้างขึน้ด้วยชุมชนเอง	จะท�าให้ยัง่ยนืกว่าพึง่ปัจจยั
ภายนอก	 ที่หากคนกลางหยุดด�าเนินการ	 	 ประชาชนก็ไม่สามารถรักษากลุ่มไว้ได	้
ดังเช่นตัวอย่างที่ผ่านมา
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1.	 เป็นบทความทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์	
2.	 บทความที่ส่งเพื่อขอตีพิมพ์ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยเสนอขอตีพิมพ์หรือเผย

แพร่ในวารสารฉบับอื่นๆ	มาก่อน
3.	 ผู้เขียนจะต้องส่งต้นฉบับเป็นไฟล์ข้อมูลคอมพิวเตอร์	(Microsoft Word) โดย

-	 พิมพ์ลงในกระดาษ	A4 ความยาวไม่เกิน	15	(หน้า A4)
-	 อักษร	Cordia New /ขนาดอักษร	16	point (ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ)	
-	 ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยให้เว้นที่ว่างขอบกระดาษไว้ทั้ง 4 ด้าน 2.5 เซนติเมตร 

หรือ 1 นิ้ว (ขอบด้านบน ขอบด้านซ้าย	ขอบด้านขวา	ขอบด้านล่าง)
-	 ส่งไฟล์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์	(Microsoft Word) ล่วงหน้า 2 เดือน ก่อนก�าหนด

ออกวารสาร
4.	 รูปแบบการเขียนบทความ	ควรเขียนเชิงพรรณาความ	หากเป็นบทความที่มาจาก

งานวิจัยต้องเป็นการเขียนใหม่	 โดยน�าประเด็นส�าคัญมาน�าเสนอ	 และใช้รูปแบบ
การเขียนที่ไม่ใช่เป็นการย่อจากงานวิจัย	

บทความวิจัย ควรประกอบด้วยหัวข้อดังน้ี (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ)

1.	 ชื่อบทความ	ภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ
2.	 ชื่อผู้เขียน	ภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ
3.	 บทคัดย่อ	ภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ	(ทั้ง	2	ภาษา	ควรมีความยาวไม่เกิน	1	หน้า	A4)
4. ค�าส�าคัญ	ภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ	(3-5	ค�า	ใช้	เครื่องหมาย	semicolon	(;)	คั่น	

ระหว่างค�า)
5.	 บทน�า	 (ที่มาและขอบเขตของปัญหา	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	สมมติฐาน	วัตถุประสงค์	แนวคิด

ทฤษฎี)
6.	 วิธีการวิจัย	(ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล)
7. ผลการวิจยั	(ผลทีไ่ด้จากการวจัิย	อาจแสดงภาพหรอืตารางทีส่�าคญัประกอบการอธบิายผลวจัิย)
8.	 บทสรุป	(อภิปรายผล	สรุปและข้อเสนอแนะ)
9.	 เอกสารอ้างอิง	(วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ	APA	6th)
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สอบถามรายละเอียดการจัดส่งบทความเพิ่มเติมที่ กองบรรณาธิการ หรือ

ศูนย์วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกริก โทรศัพท์ : 0-2552-3500-9 ต่อ 402

สามารถอ่านและดาวน์โหลดบทความวารสารร่มพฤกษ์ฉบับย้อนหลังได้ที่

http://romphruekj.krirk.ac.th/ และ

https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/issue/archive

บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อใน
บทความ)

1.	 ชื่อบทความ	ภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ
2.	 ชื่อผู้เขียน	ภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ
3.	 บทคัดย่อ	ภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ	(ทั้ง	2	ภาษา	ควรมีความยาวไม่เกิน	1	หน้า	A4)
4.	 ค�าส�าคัญ	 ภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 (3-5	 ค�า	 ใช้	 เครื่องหมาย	 semicolon	 (;)	 คั่น	

ระหว่างค�า)
5.	 บทน�า	(ที่มา	หรือ	ความส�าคัญของบทความที่ต้องการน�าเสนอ)	
6.	 บทสรุป	(อภิปรายผล	สรุปและข้อเสนอแนะ)
7.	 เอกสารอ้างอิง	(วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ	APA	6th)

5.	 ส�าหรับบทความปริทัศน์-บทวิจารณ์หนังสือผู้เขียนจะต้องแจ้งแหล่งท่ีมาโดย
ละเอียด

6.	 วารสารร่มพฤกษ์ขอสงวนสิทธิ์การรับตีพิมพ์บทความซึ่งมีเนื้อหาและชื่อเรื่องที่
เกี่ยวข้อง	ตรงกับประเด็นในแต่ละฉบับเท่านั้น

7.	 วารสารร่มพฤกษ์ขอสงวนสิทธิ์ในการรับพิจารณาบทความ	กรณี	
		 7.1	 การใช้อีเมลและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้อื่นในการส่งบทความ
		 7.2	 ไม่รับพิจารณาบทความวิจัยในชั้นเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน	
	 7.3	 รับพิจารณาบทความที่เขียนตามรูปแบบของวารสารร่มพฤกษ์เท่านั้น
		 7.4	 รับพิจารณาบทความผ่านระบบ	 ThaiJO	 [https://www.tci-thaijo.org/

index.php/romphruekj/index]	เท่านั้น
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การเขียนเชิงอรรถ
 เป็นการเขียนข้อความที่บอกแหล่งที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน์	อาจเป็น
รายละเอียดเพ่ิมเติมข้อความบางแห่งในรายงาน	ต�าแหน่งของเชิงอรรถให้เขียนไว้
ท้ายหน้ากระดาษแต่ละหน้าโดยเว้นห่างจากข้อความในส่วนเนื้อเรื่องพอสมควร	
และมีเส้นขีดคั่นเพื่อมิให้ปะปนกับเนื้อเรื่อง 	ดังตัวอย่างต่อไปนี้
 - เชิงอรรถโยง (Gross - Reference) คือการเขียนเพื่อเชื่อมโยงเนื้อหาให้
ผู้อ่านสามารถดูหรืออ่านเพิ่มเติมเพื่อความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น
 มีลักษณะการเขียนดังนี ้

…....…ในการปฏิบัติหน้าที่	 และการท�างานในหน่วยงานต่างๆ	 อันจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแล้ว	จะต้องมีการบริหารองค์กรที่ดี	นั้นหมายความว่า 
การด�าเนินการจะต้องยึดหลักการบริหารงาน1

1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม	เรื่อง	หลักการบริหารงาน	บทที่	4	หน้า	75.

 - เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เป็นข้อความ
อธิบาย	 ขยายความเพิ่มเติมจากเนื้อหาของรายงานบางตอนที่คิดว่าจะช่วยให้ผู้อ่าน
เข้าใจได้ง่ายขึ้น		มีลักษณะการเขียน		ดังนี้

เลขเรียกหนังสือ	(Book	Number)	หรือเลขผู้แต่ง1	(Author	Number)	การจัดหนังสือ

1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผู้แต่ง	คือ	ตัวเลขที่ก�าหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ	หรือ
นามสกุล	ผูแ้ต่ง	จะใส่ก�ากบัตามหลงัพยญัชนะตวัแรกของชือ่ผูแ้ต่งในเลขเรียกหนงัสอื

รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงในเนื้อหาบทความ
 เอกสารอ้างอิง	 เป็นการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอ้างไว้ในส่วน
เนื้อเรื่องเท่านั้น ดังนั้นจ�านวนรายการเอกสารที่อ้างอิงในส่วนท้ายเรื่องจึงต้องมี
จ�านวนเท่ากันกับที่ถูกอ้างอิงไว้ในส่วนเนื้อเรื่อง
 การอ้างองิแบบนาม-ปี	เป็นการอ้างอิงโดยระบ	ุช่ือผู้แต่ง และ ปีท่ีพิมพ์ของเอกสาร 
ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง	 เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความใน
เนือ้หานัน้	และอาจระบ	ุเลขหน้าของเอกสารทีอ้่าง ได้	เพือ่ให้ผูอ่้านสามารถตรวจสอบ
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ข้อมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารที่ใช้อ้างอิงได้จากรายการ	 เอกสารอ้างอิง	
(references)	หรือ	บรรณานุกรม	(bibliography)	

	 ตัวอย่าง	 (ผู้แต่ง	1	คน)
	 	 	 (พรรณี	บัวเล็ก,	2559)
		 	 	 พรรณี	บัวเล็ก	(2559)

	 ตัวอย่าง	 (ผู้แต่ง	2	คน)	หากมีผู้แต่งมากกว่า	3 คน	ให้ใส่ชื่อผู้แต่งทุกคน
   Dunning	and	Friedman	(2014	:	79-120)
		 	 	 (Dunning	and	Friedman,	2014	:	79-120)

 หรือการสรุปเนื้อหามาท้ังหมดเล่ม	 ไม่ใช่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหน้าใด
หน้าหนึ่ง	ก็ไม่ต้องระบุหมายเลขหน้า	ดังนี้

	 ตัวอย่าง (ติน	ปรัชญพฤทธิ์,	2558)

 กรณีการอ้างอิงผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศให้ระบุแต่นามสกุล	ไม่ต้องใส่ชื่อแรก

	 ตัวอย่าง (Hobbs,	2015	:	58	–	81)

	 กรณีที่ผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์	ให้คงไว้เหมือนบรรดาศักดิ์/สมณศักดิ์	เดิม	ดังนี้	

	 ตัวอย่าง	 (หม่อมราชวงศ์ปรีดิยาธร	เทวกุล,	2558	:	59)

 หรือกรณีผู้แต่งมียศทางทหาร	ต�ารวจ	ต�าแหน่งทางวิชาการ	ค�าเรียกทางวิชาชีพ 
ไม่ต้องใส่ไว้	เช่น	ศาสตราจารย์นายแพทย์

	 ตัวอย่าง	 (สมชาย	ผลเอี่ยมเอก,	2558	:	68)

	 กรณีอ้างอิงจากเว็บไซด์	ให้ใส่ชื่อผู้แต่ง	ปี	พ.ศ.	ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบค้น	ดังนี้	

	 ตัวอย่าง  (อาทิตย์ ทองอินทร,์ 2559)	
		 	 	 ส�านักงานสถิติแห่งชาติ	(2559)
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การเขียนเอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ)
 การเขยีนเอกสารอ้างองิ	(บรรณานกุรม)	ให้เขยีนโดยเรียงล�าดับตามหลกัการเดียว
กับการเรียงค�าตามล�าดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน	(ภาษาไทย)	
หรือ	Dictionary	(ภาษาอังกฤษ)	โดยค�าท่ีมีตัวสะกดจัดเรียงไว้ก่อนค�าที่มีรูปสระ
ตามล�าดับตั้งแต่	ก-ฉ	และ	A-Z	ส่วนค�าที่ขึ้นต้นด้วยพยัญชนะตัวเดียวกันเรียงล�าดับ
ตามรูปสระที่เรียงในภาษาไทย	โดยเรียงภาษาไทยก่อนตามด้วยภาษาอังกฤษ
 	 วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบที่นิยมใช้กันทั่วไปทางสังคมศาสตร์	 คือ	 APA	 6th 

(American	Psychological	Association)	เพื่อในการบันทึกการอ้างอิงตามมาตรฐาน
ของศนูย์ดชันีการอ้างองิวารสารไทย	(TCI)	โดยเขยีนประเภทการอ้างองิ	ดังตัวอย่างต่อไปนี	้

หนังสือ 
ชื่อผู้แต่ง.	(ปี).	ชื่อหนังสือ.	สถานที่พิมพ์	:	ส�านักพิมพ์.
Ex.
วจิารณ์	พานชิ. (2556). สนกุกับการเรียนในศตวรรษที ่21. นนทบรีุ	:	บรษัิท	เอส.อาร์.

พริ้นติ้งแมสโปรดักส์	จ�ากัด.

บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร
ชื่อผู้แต่ง.	(ปี).	ชื่อบทความ.	ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่),	หน้า.
Ex. 
อมรรตัน์	 กลุสจุรติ.	 (2559).	 ระบบการตรวจสอบทรพัย์สินและหนีส้นิของรฐัมนตร.ี 

ร่มพฤกษ์, 34(1),	209-234.

วิทยานิพนธ์
ชื่อผู้แต่ง.	(ปี).	ชื่อวิทยานิพนธ์.	คณะ/ชื่อสถาบัน-มหาวิทยาลัย,	สถานที่พิมพ์.
Ex.
วรศิรา	ศริมัิงคละ.	(2552).	บทบาทของผูบ้รหิารกบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ. 

คณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยเกริก,	กรุงเทพฯ.
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การน�าเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ 
ชื่อผู้เขียน.	(ปี).	ชื่อบทความ.	ชื่อรายงานการประชุม,	หน้า.
Ex.
สจิุตรา	เนตรสกลุ.	(2559).	การละเมดิสทิธิส่วนบคุคล : ศกึษากรณกีารส่งต่่อข้อมลูบน

เฟสบุ๊ค.	การน�าเสนอผลงานวชิาการบณัฑติศกึษาระดับชาติ ประจ�าปี	พ.ศ.	2559 
วันที่	5	พฤศจิกายน	2559	ณ	มหาวิทยาลัยเกริก	กรุงเทพฯ,	588-600.

เว็บไซด์
ชื่อผู้เขียน.	เรื่องที่สืบค้น.	(วัน	เดือน	ปีที่สืบค้น)	สืบค้นจาก	ชื่อเว็บไซต์	(URL).
Ex.
ธเนศ	อาภรณ์สุวรรณ.	ทรัมป์ก�าลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวัฒน์” ฉบับอเมริกัน?. 

(14	กมุภาพนัธ์	2560)	สบืค้นจาก	http://www.bbc.com/thai/thailand-	
38915635.

สัมภาษณ์ 
ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์.	ต�าแหน่ง.	สัมภาษณ์,	วัน	เดือน	ปี.	
Ex.
ประภาส	แสงประดับ,	ประธานชุมชนวัดบางบัว.	สัมภาษณ์,	9	ธันวาคม	2558.

หนังสือออนไลน์ (e Book) 
ชือ่ผู้แต่ง.	(ปี).	ชือ่เรือ่ง.	สบืค้นเม่ือ	(วนั	เดอืน	ปี	ทีส่บืค้น).	สบืค้นจาก	ชือ่เวบ็ไซต์	(URL).
Ex.
สมนึก	อุ่นแก้ว.	(2556). ทฤษฎีดนตรีแนวปฏิบัต.ิ (23 กุมภาพันธ์	2560).	สืบค้นจาก 

http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html

บทความในวารสารออนไลน์ (e Journal) 
ชื่อผู้แต่ง.	(ปี).	ชื่อบทความ.	(วัน	เดือน	ปี	ที่สืบค้น).	สืบค้นจาก	ชื่อเว็บไซต์	(URL).
Ex.
สุจิตรา	สามัคคีธรรม.	(2559). เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยเครือข่ายป่าชุมชนใน

เขตรอยต่อ 5 จังหวัดภาคตะวันออก. (22	กุมภาพันธ์	2560).	สืบค้นจาก 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/article/view/	
72599/58412.
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การลงรายการผู้แต่งในบรรณานุกรม
 1. ชื่อผู้แต่งชาวไทย	 ลงรายการทั้งชื่อและนามสกุล	 โดยไม่มีค�าน�าหน้า	 และ
ลงรายการชื่อทุกคนหากมีผู้แต่งตั้งแต่	2	คนขึ้นไป	
	 2.	ผู้แต่งมีค�าน�าหน้า	ฐานันดรศักดิ์	หรือบรรดาศักดิ์	ลงรายการท้ายชื่อ	โดยใช้
เครื่องหมายจุลภาค	(,)	คั่นระหว่างชื่อและฐานันดรศักดิ์หรือบรรดาศักดิ์

Ex.
 ถนัดศร	ีสวัสดิวัตน์,	ม.ร.ว.
	 สุพัตรา	มาศดิตถ์,	คุณหญิง.

 3. ผู้แต่งที่เป็นพระสงฆ์ท่ีมีสมณศักดิ์ให้ลงรายการตามเดิม	และใส่ชื่อเดิมไว้
ในวงเล็บ

Ex.
	 สมเด็จพระพุฒาจารย์	(โต	พฺรหฺมร�สี).

 4. ผู้แต่ง	2	คน	ลงรายการโดยใช้	ค�าว่า	“และ”	หรือ	“&”	เชื่อมทั้ง	2	ผู้แต่งที่	1	
และ	ผู้แต่งที่	2		
	 5.	ผู้แต่งตั้งแต่	3	คนขึ้นไป	ใช้ค�าเชื่อม	และ	หรือ	“&”	เชื่อมคนรองสุดท้ายและ
คนสุดท้าย	
	 6.	ผู้แต่งชาวต่างชาติ	 ลงรายการด้วยชื่อสกุล	 โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค	 (,)	
ตามด้วยอักษรย่อของชื่อต้น		และอักษรย่อชื่อกลาง	(หากมี)	
 การลงรายการชือ่ชาวต่างชาตสิามารถปรบัเปล่ียนไปตามความนยิมของแต่ละชาติ
ได้ตามความเหมาะสม
	 7.	ผู้แต่งที่เป็นหน่วยงานราชการ	 องค์กร	 สถาบันต่างๆ	 ลงรายการโดยเรียง
ล�าดับจากหน่วยงานใหญ่ไปหน่วยงานย่อย	โดยเว้นวรรคระหว่างชื่อทั้ง	2	(โดยใช้ชื่อ
เต็มไม่ใช้อักษรย่อ)	
	 8.	หนังสือที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่งให้ลงรายการโดยใช้ชื่อหนังสือ	 และเรียงล�าดับ
ตามรายการชื่อผู้แต่ง



ข้าพเจ้า	ชื่อ	–	สกุล	(หรือ	ชื่อหน่วยงาน)	................................................................................................
ออกใบเสร็จในนาม..................................................................................................................................
ที่อยู่	(ที่จัดส่งสมาชิก)...............................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
โทรศัพท์....................................................................โทรสาร...................................................................
E-mail	:	..................................................................................................................................................

ขอสมัครสมาชกิ “วารสารร่มพฤกษ์” ปีท่ี.............ฉบับท่ี............(ระบปีุทีแ่ละฉบบัทีข่องวารสารทีต้่องการ)
1.	 ฉบับแรกถึงฉบับปีที่	34	(กรุณาสอบถามเพื่อตรวจสอบก่อนสั่งซื้อเพราะบางฉบับอาจหมดสต๊อก)
 	 สมาชิกรายปี		3	ฉบับ	 ราคา	200	บาท	(รวมค่าจัดส่ง)
 	 ขายปลีก	1	ฉบับ			 ราคา	70	บาท	(รวมค่าจัดส่ง)
2.	 ฉบับปีที่	35	เป็นต้นไป	(เริ่มตั้งแต่ปี	พ.ศ.2560)
 	 สมาชิกรายปี		3	ฉบับ	 ราคา	300	บาท	(รวมค่าจัดส่ง)	
 	 ขายปลีก	1	ฉบับ			 ราคา	120	บาท	(รวมค่าจัดส่ง)

พร้อมกันนี้ได้ช�าระเงินจ�านวน	.............................บาท	(ตัวอักษร...........................................................)	

ช�าระเงินโดย
	 เงินสด	ที่งานการเงินชั้น	2	อาคารมังคละพฤกษ์		มหาวิทยาลัยเกริก	
	 ธนาณัติสั่งจ่ายในนามวารสารร่มพฤกษ์	(ป.ณ.รามอินทรา)	พร้อมส่งธนานัติและใบสมัครมาที่	
ศูนย์วิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยเกริก	เลขที่	3	ซอยรามอินทรา	1	ถนนรามอินทรา	แขวงอนุสาวรีย์	
เขตบางเขน	กรุงเทพฯ	10220	

	 โอนเงินเข้าธนาคารกรุงไทย	(สาขารามอินทรา	กม.2)	
	 ชื่อบัญชี	มหาวิทยาลัยเกริก	เลขที่บัญชี	060-1-06501-8	แล้วส่งใบโอนเงินและใบสมัครมาที่	
	 ศูนย์วิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยเกริก	เลขที่	3	ซอยรามอินทรา	1	ถนนรามอินทรา	แขวงอนุสาวรีย์	

เขตบางเขน	กรุงเทพฯ	10220	หรือ	อีเมล	:	romphruek.kru@gmail.com

	 	 ลงชื่อ................................................
	 	 ว/ด/ป...............................................

ใ บ ส มั ค ร ส ม า ชิ ก ว า ร ส า ร ร่ ม พ ฤ ก ษ์  :  R O M P H R U E K  J O U R N A L

หมายเหตุ	:	กรณีโอนเงินค่าสมัครสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์แล้ว	มหาวิทยาลัยขอสงวนสิทธิ์การขอคืน
เงินค่าสมัครสมาชิกในทุกกรณี




