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วารสารวิชาการด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก เป็นวารสารวิชาการที่รองรับการเผยแพร่ผลงาน

ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ โดยให้ความส�ำคัญกับศาสตร์ทางด้านการบริหาร

การจัดการ สังคมศาสตร์ นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ และศิลปศาสตร์ ซึ่งตีพิมพ์มากกว่า

สามทศวรรษ เน้นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงของปัจจัยอันมีผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวิตและสังคมไทย สร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนางานวิจัยที่มี

คุณภาพทางวิชาการเพื่อสังคม อีกทั้งตระหนักถึงความส�ำคัญของการขยายบทบาททาง

วิชาการต่อสังคมวงกว้าง และการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งความรู้ที่มาจาก

ผลงานวิจัยของอาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการและนักศึกษา เพื่อเข้าสู่การเป็นสังคมฐาน

ความรู้ (Knowledge Based Society) โดยจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับและเผยแพร่ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

 	 ทั้งนี้ กองบรรณาธิการรับพิจารณาและตีพิมพ์บทความซึ่งไม่เคยเสนอ
เพื่อขอตีพิมพ์ หรือไม่เคยเผยแพร่ในเอกสารฉบับอื่นๆ มาก่อนหน้านี้ และต้อง
ไม่ใช่บทความวิจัยจากงานวิจัยในชั้นเรียน โดยบทความที่จะได้รับการพิจารณา
ตพีมิพ์ในวารสารร่มพฤกษ์นัน้ต้องผ่านการพจิารณาให้ความคิดเหน็ และตรวจแก้ไข
ทางวิชาการจากผูท้รงคณุวฒุซิึง่ไม่ทราบชือ่ผู้แต่งและผูแ้ต่งไม่ทราบช่ือผูท้รงคุณวฒุิ 
(Double Blind Peer Review) ในสาขาวชิาทีเ่กีย่วข้อง ทีก่องบรรณาธิการวารสารฯ 
คัดสรรก่อนลงพิมพ์ อย่างน้อย 2 ท่าน บทความทั้งหมดที่ตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ 
มหาวิทยาลยัฯ สงวนลขิสทิธ์ิตามพระราชบญัญตัลิิขสทิธิ ์พ.ศ.2537

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อเผยแพร่วิทยาการ และความรู้ใหม่ๆ ในสาขาวิชาที่เปิดการเรียนการสอน	
		  ในมหาวิทยาลัย 
	 2.	เพ่ือส่งเสริมอาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาต่างๆ ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิใน	
		  การน�ำเสนอผลงานทางวิชาการ
	 3.	เพื่อเป็นเอกสารประกอบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
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วารสารวิชาการด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

ก�ำหนดการออกวารสาร	 ปีการศึกษาละ 3 ฉบับ 
				    ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 
				    ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 
				    ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม
 	  วารสารร่มพฤกษ์รับตีพิมพ์บทความในประเด็นด้านสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ ผู้สนใจส่งบทความโดยลงเบียนสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์ที่ https://

www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/user/register หรือ สมาชิกเดิม 

ThaiJO ใช้ username และ password ท่ีมีสมัครสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์ได้ หรือ

ติดต่อสอบถามรายละเอียดท่ี 02-552-3500-9 ต่อ 402 
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บทบรรณาธิการ

 	 วารสารร่มพฤกษ์ วารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยเกริก ได้ผ่านกระบวนการหล่อหลอมทาง

ความคิดและการพัฒนาจากนักวิชาการหลายยุคหลายสมัยเป็นเวลายาวนานถึง 36 ปี แล้ว ฉบับนี้นับ

เป็นฉบับที่ 2 ของปีที่ 36 ซึ่งร่มพฤกษ์ก็ยังคงไว้ซึ่งคุณภาพทางวิชาการที่เข้มข้นและยืนหยัดเป็นเวที

เผยแพร่ผลงานวิชาการ ส�ำหรับนักวิชาการทุกรุ่นจากทั่วสารทิศเสมอมา 

	 วารสารฉบับน้ีภายใต้ประเด็นหลัก (Theme) “มนุษย์ องค์กร และการจัดการ” มีบทความ

คุณภาพมาน�ำเสนอผู้อ่านถึง 9 เรื่องด้วยกัน เปิดฉากด้วย บทความวิชาการ ของ สุจิตรา สามัคคีธรรม 

และ สมศักดิ์ สามัคคีธรรม ว่าด้วย “การจัดการทรัพยากรร่วม : แนวคิดทฤษฎีและการประยุกต์ใช้” 

ชี้ให้เห็นถึงแนวคิดส�ำคัญของ Elinor Ostorm ที่ยืนยันว่าชาวบ้านสามารถจัดการทรัพยากรร่วมของ

มนุษย์ได้ หากรัฐยอมรับสิทธิชุมชนในการจัดการทรัพยากรของท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วม 

	 บทที ่2 เรือ่ง การศึกษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีมีอทิธิพลต่ออตัลักษณ์วิชาชีพครูของ

ครผูู้ช่วย สงักดักรงุเทพมหานคร โดย ชนชม  พรหมศร และ วไิลลกัษณ์ ลังกา ซ่ึงได้ข้อค้นพบท่ีน่าสนใจว่า 

อัตลักษณ์วิชาชีพครูได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การผ่านการรับรู้ความ

สามารถของตนเองในการท�ำงาน   และจากเจตคติต่อวิชาชีพครูผ่านจิตวิญญาณความเป็นครู 

	 ส่วนบทที่ 3 และ 4 เป็นบทความวิจัย เกี่ยวกับการพัฒนาผู้เรียน โดย บทที่ 3 เรื่อง การสร้าง

แบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์  ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  โดยการประยุกต์

ใช้ทฤษฎกีารสรปุอ้างองิความน่าเชือ่ถอืของผลการวดั (Generalizability Theory) ของ ศริขิวญั ใสแสง 

เรืองเดช  ศิริกิจ และ อรอุมา  เจริญสุข ได้ข้อเสนอแนะที่ส�ำคัญว่า ความยาวของแบบทดสอบวัดทักษะ

กระบวนการทางคณิตศาสตร์ที่เพิ่มขึ้น และการมีจ�ำนวนผู้ตรวจเพิ่มขึ้น จะท�ำให้ค่าความเชื่อมั่นสูงขึ้น

ตามไปด้วย ดังนัน้ การตรวจแบบทดสอบทีม่ลีกัษณะเป็นอตันยัควรมีผู้ตรวจมากกว่า 1 คน ส่วนบทท่ี 4 

บทความวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อแอนิเมชันเพื่อปลูกฝังคุณธรรมโดยใช้เทคนิคการน�ำเสนอแบบสตอรี่

ไลน์ส�ำหรับนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 6 ของ ธนีวรากานต์ ณัฏฐ์ชนะกุน และ เนติรัฐ วีระนาคินทร์  

เป็นการพฒันาสือ่แอนเิมชัน 2 มติิส�ำหรบัสอนเกีย่วกบัศีล 5 ในรปูแบบของสตอร่ีไลน์ ผลการวิจยัพบว่า 

ผู้เรียนมีการพัฒนาสูงขึ้นในทุกด้าน รวมทั้งมีความพึงพอใจต่อสื่อการสอนดังกล่าวในระดับมาก 

 	 บทที่ 5 เรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ของ ประภาพร ชุลีลัง เป็นบทความวิจัยอีกเรื่องหนึ่งที่น่าสนใจ ซึ่งได้ข้อค้นพบว่า ความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิานมอีทิธพิลทางอ้อมต่อความผูกพนัภายในองค์กร ส่วนค่านยิมในการปฎบิตังิานกม็อีทิธพิลทาง

อ้อมต่อความผูกพันต่อองค์กรเช่นกันแต่จะส่งส่งผ่านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ต่อด้วย บทที่ 6 

เรื่อง ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษาบริษัทผลิต

ชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ของ รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์ ซึ่งได้ผลการวิจัยที่เป็นประโยชน์
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ต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยิ่ง โดยพบว่า ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน 4 ประการ ได้แก่ โอกาสการ

ก้าวหน้า ความภาคภาคภูมิใจในงาน และสภาพแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่าง

มีนัยส�ำคัญ โดยทั้ง 4 ตัวแปรร่วมกันสามารถท�ำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ถึงร้อยละ 34.3 

ทีเดียว 

	 ล�ำดับต่อไป บทที่ 7 การปฏิรูปกฎหมายว่าด้วยสัญญาของรัฐในโครงการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ 

โดย อมรรัตน์ กุลสุจริต และ พัชรวรรณ นุชประยูร ซึ่งได้ข้อเสนอแนะหลายประการด้วยกัน อาทิ 

ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการควบคุมก�ำกับและบริหารสัญญา เพื่อก�ำกับและบริหารสัญญาโครงการ

จัดจ้างเหมา แบบเบ็ดเสร็จ ให้มีประสิทธิภาพและรักษาผลประโยชน์ของรัฐให้มากที่สุด ควรให้มีการ

ตรากฎหมายล�ำดับรองที่เกี่ยวข้องกับกลไกการมีส่วนร่วมประชาชน เป็นต้น 

	 ล�ำดบัที ่8 สพุฒัน์จติร ลาดบัวขาว น�ำเสนอเรือ่ง การเลือกตัง้ท้องถิน่ : ข้อจ�ำกดัของกระบวนการ

ประชาธิปไตย แบบทางตรงและประชาธิปไตยแบบมีตัวแทน ซึ่งได้เปรียบเทียบให้เห็นถึงความแตกต่าง

ของกระบวนการเลอืกตัง้ผูบ้รหิารท้องถิน่ ระหว่างการเลือกตัง้โดยตรง กบัการเลือกตัง้แบบผ่านตวัแทน 

รวมถงึรายละเอยีดต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกับกระบวนการทางการเมอืงท้องถิน่ เช่น การก�ำหนดนโยบาย และ

การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นต้น 

	 ส�ำหรบับทสดุท้ายเป็นเรือ่ง  การต่อรองความหมายและการบริโภคสญัญะปีชงในสงัคมไทย ของ 

เหมือนฝัน คงสมแสวง เป็นบทความวิจัยอีกชิ้นหนึ่งซึ่งมีความน่าสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่อง “ปีชง” 

ที่มีการกล่าวถึงกันอยู่ตลอดในแต่ละปี เหมือนฝันได้ชี้ให้เห็นว่า ปีชงนั้น เป็นสัญญะที่ถูกสร้างขึ้นจาก

ความเช่ือเดิมของชาวจีน และมีการขยายความหมายออกไปในวงกว้างที่หลากหลายมากขึ้น จนไป

เกี่ยวพันในเชิงพาณิชย์ ซึ่งการบริโภคสัญญะปีชงในสังคมไทยก็โน้มเอียงไปในเชิงพาณิชย์มากขึ้น มีการ

ไปแก้ชงตามสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ต่างๆ ในหลายรูปแบบ รวมทั้งมีการผลิตสินค้าและบริการเสริมการแก้ชง

ในรูปแบบต่างๆ อีกมากมายเพื่อเสริมสร้างความเป็นสิริมงคล 

	 บทความทั้ง 9 เรื่อง มีความหลากหลายครบทั้งประเด็น “มนุษย์” “องค์กร” และ “การจัดการ” 

ตามประเด็นหลัก (Theme) ที่ตั้งไว้ ก็หวังเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารร่มพฤกษ์ฉบับนี้คงให้ทั้งอรรถรสและ

คุณค่าทางวิชาการแก่ผู้อ่านได้ตามสมควร 
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บทความประจ�ำฉบับ

การจัดการทรัพยากรร่วม : แนวคิดทฤษฎีและการประยุกต์ใช้	 	 	 9
Common-pool Resource Management:Theoretical Approach
and Application	
	 สุจิตรา สามัคคีธรรม สมศักดิ์ สามัคคีธรรม
	 และ สุวิมล ไชยพันธ์พงษ์ : 
	 Sujitra Samukkethum Somsak Samukkethum
	 and Suvimon Chaiphanphong

การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพล	 	 	 33
ต่ออัตลักษณ์วิชาชีพครูของครูผู้ช่วย สังกัดกรุงเทพมหานคร 
A Study of Causal Relationship of Factors Affecting Teaching
Profession Identity of Teacher Assistant under
the Bangkok Metropolitan Administration
	 ชนชม  ดิตถ์โภคินสกุล และ วิไลลักษณ์  ลังกา : 
	 Chonchom  Ditphokinsakul  and  Wilailak  Langka

การสร้างแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส�ำหรับนักเรียน	 	 55
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง
ความน่าเชื่อถือของผลการวัด (Generalizability Theory)
The construction of a Mathematics Process Skills Test for
Prathom Suksa 6 Students by Application of
Generalizability Theory
	 ศิริขวัญ ใสแสง เรืองเดช  ศิริกิจ และ อรอุมา  เจริญสุข : 
	 Sirikwan Saisaeng  Ruangdech Sirikit  and Orn-uma Charoensuk  

วารสารร่มพฤกษ์  : ROMPHRUEK JOURNAL 
ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2561 ISSN 0125-7609  
มนุษย์ องค์กร และการจัดการ : Human Organization and Management

สารบัญ



วารสารร่มพฤกษ์  : ROMPHRUEK JOURNAL 
ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2561 ISSN 0125-7609  
มนุษย์ องค์กร และการจัดการ : Human Organization and Management

สารบัญ

การพัฒนาสื่อแอนิเมชันเพื่อปลูกฝังคุณธรรมโดยใช้เทคนิคการน�ำเสนอ	 	 75
แบบสตอรี่ไลน์ส�ำหรับนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 6
The Animation Development to Engage Ethics of Grade 6
Students Using Process of Storyline Technique
	 ธนีวรากานต์ ณัฏฐ์ชนะกุณ และ เนติรัฐ วีระนาคินทร์ : 

	 Thaneevarakarn Natchanakun and Natirath Weeranakin

โมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร	 99

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน	

The Causal Model of Organizational Commitment of Officers

in the Department of Skill Development 

	 ประภาพร ชุลีลัง : Prapaporn Chulilung 

ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : 	 121

กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

Compensation Factors Affecting to Employee Performance :

A Case Study of Car Parts Manufacturing Company in

Samut Prakan province

	 รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์ : Rungarun Khasasin

การปฏิรูปกฎหมายว่าด้วยสัญญาของรัฐในโครงการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ	 145

Legal Reforms on Public Contracts in Turnkey Project

	 อมรรัตน์ กุลสุจริต และ พัชรวรรณ นุชประยูร : 

	 Amornrat Kulsudjarit and Bajrawan Nuchprayool



การเลือกตั้งท้องถิ่น: ข้อจ�ำกัดของกระบวนการประชาธิปไตย	 169

Local Elections: Limitation of Processes Democracy

	 สุพัฒน์จิตร ลาดบัวขาว : Supatjit Ladbuakhao

การต่อรองความหมายและการบริโภคสัญญะปีชงในสังคมไทย	 199

Negotiation of Meaning and Sign Consumption of

Misfortune Year in Thai Society

	 เหมือนฝัน คงสมแสวง : Muanfun Kongsomsawaeng

สารบัญ
วารสารร่มพฤกษ์  : ROMPHRUEK JOURNAL 
ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2561 ISSN 0125-7609  
มนุษย์ องค์กร และการจัดการ : Human Organization and Management



การจัดการทรัพยากรร่วม : แนวคิดทฤษฎีและการ
ประยุกต์ใช้
Common-pool Resource Management : Theoretical 
Approach and Application

สุจิตรา สามัคคีธรรม สมศักดิ์ สามัคคีธรรม และ สุวิมล ไชยพันธ์พงษ์
Sujitra Samukkethum Somsak Samukkethum and Suvimon 
Chaiphanphong 

1บทที่



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2561

บท
ที่ 

1
10

การจัดการทรัพยากรร่วม :
แนวคิดทฤษฎีและการประยุกต์ใช้

Common-pool Resource Management : Theoretical Approach 
and Application

สุจิตรา สามัคคีธรรม1 สมศักดิ์ สามัคคีธรรม2

และ สุวิมล ไชยพันธ์พงษ์ 3

Sujitra Samukkethum Somsak Samukkethum
and Suvimon Chaiphanphong 

บทคัดย่อ

	 ทรัพยากรร่วม หมายถึง ทรัพยากรที่มิได้เป็นกรรมสิทธิ์ส่วนบุคคล แต่เป็น
ทรัพยากรที่ชาวบ้านใช้ประโยชน์ร่วมกัน อาทิ แม่น�้ำ ป่าไม้ เป็นต้น มีแนวคิดกระแส
หลกัอย่างน้อย 3 แนวคิดทีไ่ม่เห็นด้วยกบัการจดัการทรพัยากรร่วมของชาวบ้านได้แก่
แนวคดิโศกนาฏกรรมของทรพัยากรร่วม แนวคดิเกมการตัดสนิใจแบบเอาตัวรอดของ
นักโทษและแนวคิดตรรกะของการกระท�ำร่วม อย่างไรก็ตาม Elinor Ostrom ยืนยัน
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2 คณะพฒันาสงัคมและสิง่แวดล้อม สถาบนับัณฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 118 หมู ่3 อาคารนวมนิทราธิราช 

ชั้น 16,17 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 

โทรฯ : 08 1373 1226 e mail : somsak.0601@gmail.com
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56000 โทรฯ : suvimon@gmail.com e mail : 089-772-5573
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11บทที่ 1 การจัดการทรัพยากรร่วม : แนวคิดทฤษฎีและการประยุกต์ใช้

Common-pool Resource Management : Theoretical Approach and Application

ว่าชาวบ้านสามารถจัดการทรัพยากรร่วมได้หากรัฐยอมรับสิทธิชุมชนในการจัดการ
ทรัพยากรของท้องถิ่น ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการจัดการ มีกฎระเบียบในการใช้
ประโยชน์และดูแลรักษา การลงโทษผู ้กระท�ำผิด การจัดการความขัดแย้งท่ีมี
ประสิทธิภาพ และการเชื่อมโยงกับเครือข่าย
ค�ำส�ำคัญ : การจัดการทรัพยากรร่วม; Elinor Ostrom; สิทธิชุมชน

Abstract
	 Common-pool resources are defined as non-private property. These 
resources – such as rivers, forests, etc., - are collectively utilized by 
villagers. There are three mainstream approaches – these are: the tragedy 
of the commons, the prisoner’s dilemma game, and the logic of collective 
action – opposing against the common-pool resources managed by the 
villagers. However, Elinor Ostrom has insisted that villagers can manage 
common-pool resource under conditions of the state’s acceptance of 
community rights to local resource management, villagers’ participations, 
rules and regulations of utilization and maintenance, sanctions of 
offenders, effective conflict management, and linkage to networks.
Keywords :	common-pool resource management; Elinor Ostrom; 

community rights

เกริ่นนำ�
	 ทรัพยากรร่วม (common-pool resource ; CPR) หมายถึง ทรัพยากรที่มิได้
เป็นกรรมสิทธิส่์วนบคุคลโดยท่ัวไปชาวบ้านสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกนัได้อาท ิแม่น�ำ้ 
ล�ำคลอง หนอง บึง ทะเล ชายหาดน�้ำใต้ดิน ป่าชายเลน ภูเขา ป่าไม้ สัตว์ป่า และทุ่ง
หญ้าเลี้ยงสัตว์ เป็นต้น ในอดีตทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ ในสังคมส่วนใหญ่เป็น CPR 
แทบทั้งสิ้น อย่างไรก็ตาม พัฒนาการของระบบทุนนิยมท่ีวางอยู่บนรากฐานของ
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กรรมสิทธิ์ส่วนบุคคลอันศักดิ์สิทธิ์ ได้ส่งผลให้เกิดการยึดครอง CPR ซึ่งชุมชนเคยใช้
ประโยชน์ร่วมกันมาก่อนมาเป็นทรัพย์สินส่วนตัว อันน�ำไปสู่การพิพาทเกิดขึ้นบ่อยๆ4

	 ส�ำหรับประเทศไทยในยุคพัฒนาประมาณค่อนศตวรรษที่ผ่านมา พบว่า CPR 
ได้ถูกท�ำลายลงอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ป่าไม้ สัตว์ป่า ล�ำคลอง ป่าโกงกาง 
เป็นต้น CPR จ�ำนวนมหาศาลถูกเอกชนยดึครองเป็นกรรมสทิธิส่์วนบคุคล ทัง้การล้อม
รัว้พืน้ทีป่่าเพือ่ท�ำรีสอร์ท บกุรกุเนนิเขาเพือ่ปลกูพชืไร่ กัน้ชายหาดเพือ่ผนวกเป็นส่วน
หนึ่งของโรงแรม การถมคลองเพื่อปลูกเคหสถาน ฯลฯ
	 ในอดตี CPR เป็นทัง้แหล่งอาหาร สถานทีพ่กัผ่อน และแหล่งเรียนรู้ของชาวบ้าน 
โดยไม่มีใครอ้างเป็นสมบัติส่วนตัว อย่างไรก็ตาม นักวิชาการตะวันตกในศตวรรษที ่
20 ส่วนใหญ่เชื่อว่าชุมชนไม่สามารถจัดการ CPR ได้ เนื่องจากไม่มีผู้รับผิดชอบที่จะ
ดแูลทรพัยากรเหล่านัน้อนัท�ำให้เกดิความคลมุเครอืและกลายเป็นช่องว่างทีเ่ปิดโอกาส
ให้ชาวบ้านที่เห็นแก่ตัวบางคนเข้าไปตักตวงประโยชน์จาก CPR ด้วยความละโมบจน
ท�ำให้เสื่อมโทรม
	 ภายใต้บริบทของการถกเถียงทางวิชาการข้างต้น มีนักวิชาการสตรีผู้หนึ่ง ได้
ออกมายืนยันด้วยความมั่นใจว่า ‘ชุมชนสามารถจัดการ CPR ได้ และCPR ควรถูก
บริหารจัดการโดยชุมชน มากกว่าจะรวมศูนย์ให้อยู่ภายใต้การดูแลของภาครัฐ หรือ
โอนไปเป็นของเอกชน’ นักวิชาการผู้นี้ คือ Elinor Ostrom ซึ่งข้อเสนอของหล่อนได้
รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในเวลาต่อมา จนกระทั่งได้รับรางวัลโนเบลสาขา
เศรษฐศาสตร์ในปี 2009 โดยผลงานอันยอดเยี่ยมที่ชื่อว่า‘Governing the 
Commons: The Evolutions for Collective Action’ (อ้างจากฉบับพิมพ์ครั้งที่ 
5 ปี 1994)ผลงานชิ้นนี้อธิบายถึงการจัดการCPR โดยชุมชนอย่างเป็นระบบและรวม
ทั้งมีการอ้างอิงกันอย่างกว้างขวางที่สุดมาจนถึงทุกวันนี้
	 Ostrom เป็นนักวิชาการในสาขา ‘Economic Governance’ จาก Indiana 
University และArizona State Universityสหรฐัอเมรกิาหล่อนได้ท�ำงานวจิยัร่วมกบั 

4 ในปัจจบุนันีพ้บว่าCPR หลายประเภทยังคงมอียูด่าษดืน่ โดยเฉพาะในเขตชนบททีห่่างไกล ปริศนาส�ำคญั

ก็คือ ท�ำไม CPR จ�ำนวนมากจึงยังคงด�ำรงอยู่ แต่ก็มีจ�ำนวนไม่น้อยเช่นกันที่ได้สูญหายไปเนื่องจาก

ผู้ใช้ประโยชน์ต่างรีบกอบโกย จนเสื่อมโทรม อันท�ำให้เกิด‘การพัฒนาที่ไม่ยั่งยืน’อย่างไม่ต้องสงสัย
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Vincent Ostrom นักรัฐประศาสนศาสตร์ผู้เป็นสามีที่มีชื่อเสียงระดับโลก ทั้งคู่ต่าง
สนใจในประเด็นท่ีคล้ายกันและท�ำงานวิจัยร่วมกันอย่างใกล้ชิดโดยผ่านศูนย์วิจัยท่ี
มีชื่อเสียง‘The Vincent and Elinor Ostrom Workshop in Political Theory 
and Policy Analysis’ซึ่งจัดตั้งขึ้นตั้งแต่ปี 1973 เป็นต้นมา ศูนย์วิจัยแห่งนี้ได้สร้าง
คณุปูการทางวชิาการอย่างส�ำคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่ เกีย่วกบัประเดน็การจดัการภาคี
สาธารณะ (public governance)แนวคิดของพวกเขามีอิทธิพลอย่างสูงต่อนัก
สังคมศาสตร์ในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม Elinor Ostrom ได้จบชีวิตลงเมื่อวันที่ 12 
มิถุนายน 2012 โดยชีวิตด้วยโรคมะเร็งตับอ่อน
	 บทความนีต้้องการอธิบายเกีย่วกบัแนวคดิ CPR โดยส่วนแรกจะกล่าวถงึแนวคดิ
ที่คัดค้านการจัดการCPR โดยชุมชน ถัดมาจะน�ำเสนอแนวคิดการจัดการ CPR ของ 
Elinor Ostrom และสดุท้ายจะได้แสดงตวัอย่างการประยกุต์ใช้แนวคดิของ Ostrom 
ในการศึกษา CPR ในประเทศไทย ตามล�ำดับ

แนวคิดที่ต่อต้านการจัดการ CPR โดยชุมชน
	 แนวคิดที่ครอบง�ำการจัดการCPR ในโลกตะวันตก ส่วนใหญ่เป็นแนวคิดที่ต่อ
ต้านการจดัการ CPR โดยชมุชน แนวคดิทีต่่อต้านดงักล่าวมีอย่างน้อย3 แนวคดิ คอื1) 
แนวคิดโศกนาฏกรรมของ CPR (the tragedy of the commons) 2) แนวคิดเกม
การตัดสินใจแบบเอาตัวรอดของนักโทษ (the prisoner’s dilemma game) และ 
3) แนวคิดว่าด้วยตรรกะของการกระท�ำร่วม (the logic of collective action)
	 แนวคดิแรก ‘โศกนาฏกรรมของ CPR’ (the tragedy of the commons) เป็น
แนวคิดที่เสนอโดย Garrett Hardin (1968 : 1243-1248) เขาได้ตั้งค�ำถามต่อ CPR
ทีใ่ครต่อใครก็สามารถเข้าไปใช้ประโยชน์ได้นัน้ว่า‘รฐัควรจดัการ CPR อย่างไร’ในเมือ่
ชาวบ้านแต่ละคนต่างค�ำนึงถึงประโยชน์สงูสดุท่ีตนพึงจะได้รบั อนัน�ำไปสูก่ารกอบโกย
จนท�ำให้ CPR เสื่อมโทรมลงอย่างน่าเวทนา แต่ละคนต่างค�ำนึงถึงประโยชน์ระยะสั้น 
โดยไม่มใีครเฉลยีวใจถงึผลกระทบทีจ่ะตามมาในภายหลัง แนวคดิของ Hardin มฐีาน
คติแบบเดียวกับ Adam Smith คือ เชื่อว่าคนทุกคนต่างเป็นสัตว์เศรษฐกิจที่มีเหตุผล 
จึงตัดสินใจด�ำเนินการเพื่อให้ตนได้รับประโยชน์สูงสุด แต่Adam Smith มองว่า ‘มือ
ที่มองไม่เห็น’ (invisible hand) จะเข้ามาจัดการระบบเศรษฐกิจให้เข้าสู่สภาวะ
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ดุลยภาพได้ในที่สุด อันตรงข้ามกับ CPR ที่แต่ละคนต่างเข้าไปแสวงหาประโยชน์ แต่
กลับไม่มี ‘มือที่มองไม่เห็น’ เข้ามาจัดระเบียบ ผลที่จะต้องเกิดขึ้นอย่างมิอาจหลีก
เลีย่งได้ก็คือ CPR ทีม่จี�ำกดัต้องเสือ่มโทรมและหมดไปในทีส่ดุ (Ostrom, 1994 : 2-3)
	 แนวคิดที่สอง ‘เกมการตัดสินใจแบบเอาตัวรอดของนักโทษ’ (the prisoner’s 
dilemma game) แนวคิดนี้มองว่า คนอาจตัดสินใจไม่ร่วมมือกัน หากอยู่ภายใต้
สถานการณ์ไม่แน่นอน และเขาคิดว่าการแปรพักตร์ไปเข้าข้างฝ่ายตรงข้ามอาจท�ำให้
ตนได้รับประโยชน์มากกว่า เกมนี้สมมติให้มีผู้ร้าย 2 คนถูกต�ำรวจจับ แต่ต�ำรวจไม่มี
หลกัฐานเพยีงพอทีจ่ะพสิจูน์ว่าทัง้คูม่คีวามผดิ จงึน�ำคนร้ายทัง้สองไปขงัโดยแยกจาก
กนั หลงัจากนัน้จงึท�ำการสอบสวนทีละคนพร้อมกบัย่ืนข้อเสนอต่อผูต้้องสงสยัว่า หาก
คนหนึ่งสารภาพจะถูกกันตัวไว้เป็นพยาน และถ้าอีกคนหนึ่งยังคงปากแข็งไม่รับ
สารภาพก็จะติดคุกเต็มเพดานสูงสุด (หน่ึงปี) ส่วนผู้ที่ถูกกันไว้เป็นพยานก็จะไม่ต้อง
รับโทษ แต่ถ้าทั้งคู่ยอมรับสารภาพก็จะติดคุกคนละ 3 เดือน ในทางตรงข้าม ถ้าทั้งคู่
ปฏิเสธ (ซึ่งหมายถึงทั้งคู่อาจไม่ได้ท�ำความผิดจริงๆ ก็ได้) ก็จะติดคุกด้วยข้อหาเล็กๆ 
น้อยๆ เพยีงคนละ 1 เดอืน ทฤษฎีนีม้ฐีานคตว่ิา คนทุกคนต่างมเีหตุผลและมุง่แสวงหา
ประโยชน์สูงสุด ในกรณีน้ีผู้ต้องหาท่ีมีเหตุผลจะต้องตัดสินใจแปรพักตร์ โดยการรับ
สารภาพเพื่อให้ตัวเองรับโทษน้อยที่สุด ในแง่นี้จึงคาดการณ์ผลของเกมได้ว่า มีความ
เป็นไปได้สูงที่ทั้งคู่จะรับสารภาพเพื่อให้ตัวเองได้รับประโยชน์สูงสุด กล่าวโดยสรุป 
แนวคิดนี้น�ำไปสู่ข้อสรุปแบบเดียวกับGarrett Hardin ที่มองว่า คนเราทุกคนต่างใช้
กลยุทธ์ที่มีเหตุผล (คือ ท�ำให้ตัวเองได้ประโยชน์สูงสุด) แต่กลยุทธ์ที่มีเหตุผลของ
ตัวเองนั้น มักจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่มีเหตุผลต่อส่วนรวมบ่อยๆ (Ostrom, 1994 : 
4-5)
	 แนวคิดที่สาม ‘ตรรกะของการกระท�ำร่วม’ (the logic of collective action) 
เสนอโดย M. Olsen ในผลงานที่มีชื่อเสียง ‘The Logic of Collective Action : 
Public Goods and the Theory of Groups’ (1965) การกระท�ำร่วม หมายถึง 
การกระท�ำใดๆ ที่จะต้องระดมผู้เข้าร่วมหลายคนในการขับเคลื่อนร่วมกัน ซึ่งหาก
ส�ำเรจ็กจ็ะส่งผลให้ทกุคนได้รบัประโยชน์ Olsen มองว่าการกระท�ำร่วมทกุคร้ังมกัจะ
มี ‘คนกินแรงเพื่อน’ (free riders) คือไม่ยอมลงแรงแต่จะคอยซุ่มอยู่เงียบๆ หากการ 
กระท�ำร่วมดังกล่าวประสบความส�ำเร็จ คนกินแรงเพ่ือนก็จะพลอยได้รับประโยชน์
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เช่นเดียวกับคนอื่นๆ Olsen มองว่า คนกินแรงเพื่อนแท้จริงแล้วเป็นบุคคลปรกติ
ธรรมดาเหมือนกับคนอื่นๆ ทั่วไปที่ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ตนเอง การกนิแรงเพือ่นท�ำให้เขาไม่ต้องลงทนุใดๆ แต่ได้รับประโยชน์เหมอืนกบัผู้ร่วม
ออกแรงและออกเงนิในการขับเคลือ่นกจิกรรม หวัใจส�ำคญัของแนวคิดนีก้คื็อ ปรศินา
ของ ‘คนกินแรงเพื่อน’ (Ostrom, 1994 : 5-6) Olsen เสนอทางแก้โดยการให้รางวัล
เพือ่จงูใจคนเหล่านีใ้ห้เข้าร่วมเป็นพลังในการขับเคลือ่นกจิกรรมอย่างจริงจงัเพือ่จะได้
มีโอกาสประสบความส�ำเร็จสูงขึ้น
	 กล่าวโดยสรุป ทั้ง 3 แนวคิดต่างต้องการอธิบายส่ิงเดียวกัน คือ ‘เป็นความ
ไม่ฉลาดที่จะปล่อยให้ CPR ถูกจัดการโดยชาวบ้าน’ เนื่องจากการกอบโกยประโยชน์
เป็นการกระท�ำที่มีเหตุผล แต่ผลประโยชน์ของชาวบ้านแต่ละคนย่อมขัดแย้งกับผล
ประโยชน์ของส่วนรวม เพราะการตักตวงประโยชน์จากCPR มากเกินไปจะท�ำให้
เสือ่มโทรมและไม่ยัง่ยนื ค�ำถามกค็อื ‘เป็นไปได้หรือไม่จะจดัการ CPR อย่างเป็นธรรม
และยั่งยืน’แนวคิดทั้ง 3 ไม่มีพื้นที่ว่างส�ำหรับชาวบ้านในการจัดการ CPR เพราะพวก
เขาเชือ่ว่าชาวบ้านแต่ละคนต่างตกัตวงประโยชน์โดยขาดความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
	 เมือ่สมาชกิไม่สามารถจดัการ CPR ภายในชมุชนของตนได้ จึงจ�ำเป็นต้องมปัีจจัย
ภายนอกเข้ามาจัดการ ซึ่งก็คือ ‘รัฐ’ (Ostrom, 1994 : 8-15 ; 2010 : 642-643) 
และเป็นหน้าที่ของรัฐอยู่แล้วท่ีจะต้องดูแลทรัพย์สินสาธารณะ‘รัฐรวมศูนย์’ ยัง
สามารถจัดการทรพัย์สนิสาธารณะด้วยมาตรฐานเดยีวกนั อกีทัง้มคีวามพร้อมด้านงบ
ประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และบุคลากร หรือมิฉะนั้นก็ให้ภาคเอกชนเข้ามาจัดการ โดย
แปลงทรัพย์สินสาธารณะให้เอกชนเป็นผู้รับผิดชอบ ผ่านการสัมปทาน ให้เช่า หรือ
โอนเป็นกรรมสทิธิ ์อันจะท�ำให้เอกชนมอี�ำนาจในการด�ำเนนิการ รวมทัง้สามารถกดีกัน
บุคคลภายนอกมิให้เข้าไปใช้ประโยชน์ เพื่อท�ำให้การจัดการทรัพย์สินส่วนบุคคลเป็น
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	 แนวคิดข้างต้นนี ้เป็นแนวคดิกระแสหลกัทีค่รอบง�ำโลกตะวนัตกตลอดศตวรรษ
ที่ 20 นอกจากนี้ยังเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับวิธีคิดที่ครอบง�ำเทคโนแครทในแวดวง
ราชการไทยที่มองว่า CPR เป็นทรัพยากรที่ไม่มีเจ้าของ ดังนั้นจึงไม่มีเจ้าภาพที่จะ
รับผิดชอบ ทรัพยากรดังกล่าวหากปล่อยไว้ก็จะถูกชาวบ้านเข้าไปใช้สอยอย่างไม่
รับผิดชอบ ไร้ประสิทธิภาพ และไม่ยั่งยืน ด้วยเหตุนี้ภาครัฐจึงให้สัมปทานพื้นที่ว่าง
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แก่ภาคเอกชนเพื่อปลูกสวนป่าเศรษฐกิจ มากกว่าที่จะใหชุ้มชนเป็นผู้ดูแล นอกจาก

นี้ยังล้อมกรอบพื้นที่ป่าให้กลายเป็นทรัพยากรของรัฐในรูปของป่าสงวนแห่งชาติและ

ป่าอนุรักษ์ เพื่อจะได้มีรัฐเป็นเจ้าภาพรับผิดชอบในการดูแลป่า อย่างไรก็ตามใน

ปัจจุบันนี้ได้มีหลักฐานเชิงประจักษ์จ�ำนวนมาก ท่ีชี้ให้เห็นตรงกันว่า การจัดการป่า

ของรฐันัน้ประสบความล้มเหลวเนือ่งจากป่าไม้ในเขตป่าสงวนแห่งชาติและป่าอนรัุกษ์

ต่างถูกท�ำลายลงอย่างต่อเนื่อง และการให้สัมปทานแก่ภาคเอกชนในการปลูกป่า

เศรษฐกิจก็ถูกวิจารณ์อย่างมากว่า เป็นการเพิ่มพื้นที่ป่าได้จริงๆ หรือไม่

	 แนวคิดกระแสหลักข้างต้น เป็นแนวคิดที่ Ostrom ไม่เห็นด้วย อันท�ำให้หล่อน

เกดิแรงบนัดาลใจและทุ่มเทเพือ่ท�ำการวจิยัและศกึษาค้นคว้าอย่างหนกัหน่วงมาตลอด

ชีวิตที่สอนหนังสือใน Indiana Universityเพื่อแสดงให้ชาวโลกเห็นว่า CPR นั้น เป็น

สิ่งที่ชาวบ้านสามารถจัดการให้มีประสิทธิผลได้

อิทธิพลของแนวคิด Polycentricity ที่มีต่อ Elinor Ostrom

	 Elinor Ostrom ได้รับอิทธิพลทางความคิดจาก Game Theory และ 

Institutionalism Theory นอกจากนีแ้นวคดิ CPR ของ Ostrom กย็งัมคีวามสัมพันธ์

ใกล้ชิดกับแนวคิด ‘Polycentricity’ ของ Vincent Ostrom (ผู้เป็นสามี) ในแง่ที ่

Polycentricity เป็นพื้นฐานส�ำคัญของแนวคิดการจัดการ CPR ดังนั้น เพ่ือให้เกิด

ความเข้าใจอย่างครอบคลุมและลึกซึ้ง จึงจ�ำเป็นต้องศึกษาถึงท่ีมาของแนวคิดการ

จัดการ CPR โดยผ่านแนวคิด Polycentricity ดังจะได้น�ำเสนอตามล�ำดับ

	 แนวคิด Polycentricity หรือ ‘Polycentric Governance’5 เป็นแนวคิดที่มี

ความซับซ้อนมาก แต่ผู้เขียนพยายามแปล เพื่อให้เกิดความกระชับและสามารถส่ือ

ความหมายได้ง่ายขึ้นซ่ึงน่าจะแปลได้ว่า ‘Polycentricitiy’ หมายถึง “ระบบการ

5 ‘Polycentricity’ หรือ ‘Polycentric Governance’เป็นค�ำที่มีความหมายซับซ้อนเกินกว่าที่จะแปล 

เป็นไทยให้มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษได้ และเพื่อมิให้เกิดความสับสน ผู้เขียนจะเลือกใช้ค�ำเดิม 

คือ ‘Polycentricity’
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จัดการสาธารณะแบบกระจายอ�ำนาจท่ีแตกต่างหลากหลาย” ในผลงานที่มีชื่อเสียง 

ซึง่Vincent Ostrom6 เขยีนร่วมกบั Charles Tiebout และ Robert Warren (1961) 

เขาได้ให้ความหมาย‘Polycentricity’เอาไว้อย่างชัดเจน อันเป็นค�ำนิยามที่มีการน�ำ

ไปอ้างอิงกันอย่างกว้างขวางในเวลาต่อมา โดยเขากล่าวไว้ดังนี้

	 “Polycentric” หมายถึง การมีศูนย์กลางในการตัดสินใจหลายๆ ศูนย์ ซึ่งใน

ทางรูปนัยแต่ละศูนย์ต่างเป็นอิสระต่อกันและกัน... ในขอบเขตที่ศูนย์ต่างๆ จะต้อง

ค�ำนึงถงึและรบัผิดชอบต่อศนูย์อ่ืนๆ ในความสมัพนัธ์เชิงการแข่งขัน โดยจะต้องเข้าสู่

การท�ำสญัญาและให้ความร่วมมอืระหว่างกนั หรอืมคีวามสมัพันธ์กบักลไกของรฐับาล

กลางในการจดัการความขัดแย้ง ในขณะท่ีเขตการปกครองต่างๆ ทีอ่ยูใ่นมหานครต่าง

ท�ำหน้าทีใ่นลกัษณะท่ีเช่ือมโยงเข้ากบัแบบแผนท่ีสอดคล้องกนัและสามารถท�ำนายผล

ได้ถึงพฤติกรรมของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน (Ostrom, Tiebout and Warren, 

1961 : 831)

	 ในขณะที่นักรัฐประศาสนศาสตร์กระแสหลักช่วงนั้น ต่างมีความเห็นร่วมกันว่า 

การจัดบริการสาธารณะนั้น ควรด�ำเนินการโดยภาครัฐหรือภาคเอกชน ที่รวมศูนย์

ขนาดใหญ่เพียงแห่งเดียว เพื่อจะได้เกิดความประหยัดในขนาด (economies of 

scale) การรวมศูนย์อ�ำนาจและขึ้นต่อกันตามสายการบังคับบัญชาจะท�ำให้บริการ

สาธารณะมีมาตรฐานเดียวกันมีประสิทธิภาพและได้เปรียบในการแข่งขัน

	 อย่างไรก็ตาม Vincent Ostrom และคณะไม่เห็นด้วยกับแนวคิดกระแสหลัก

ดงักล่าว ซึง่จากผลการวจิยัของเขาเกีย่วกบับริการต�ำรวจและการรกัษาความปลอดภยั

ของเมอืง รวมทัง้การจดัการน�ำ้ในเมอืงเลก็ๆ ทางภาคตะวนัตกเฉยีงเหนอืของวอชงิตัน

พบว่าองค์การที่ท�ำหน้าที่จัดหาและให้บริการสาธารณะที่มีขนาดเล็ก จะท�ำให้ผู้ใช้

บรกิารมอี�ำนาจต่อรองมากขึน้ ประชาชนในท้องถิน่มปีากมเีสียงและมีส่วนร่วมในการ
6  Vincent Ostrom จบปรญิญาเอกจาก University of Wyoming (1950)เขาด�ำรงต�ำแหน่งศาสตราจารย์

ด้านรัฐศาสตร์จาก Indiana University (1964) และเป็นบรรณาธิการวารสารที่มีชื่อเสียง คือ ‘Public 

Administration Review’ ในปี 1963-1966 Vincent Ostrom มิได้มีชื่อเสียงน้อยกว่าภรรยา 

โดยทั้งคู่ท�ำงานวิชาการเคียงบ่าเคียงไหล่กันมาตลอดชีวิต



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2561

บท
ที่ 

1
18

ก�ำหนดประเภทของบรกิารสาธารณะท่ีพงึปรารถนา ก�ำหนดระดบัของคณุภาพ ระดบั
ราคา และวิธีการให้บริการสาธารณะ ได้มากกว่าองค์การที่ให้บริการขนาดใหญ่ 
	 กล่าวโดยสรุป องค์การที่ผลิตและให้บริการสาธารณะขนาดเล็ก จะท�ำให้
ประชาชนในท้องถิ่นได้รับประโยชน์มากกว่า (Toonen, 2010; Aligica & Tarko, 
2013; McGinnis & Ostrom, 2011) ดังนี้:
	 ประการแรก จะท�ำให้ผู้ใช้บริการมีสิทธิร้องเรียนในกรณีที่ให้บริการไม่ดี มีสิทธิ
ลงคะแนนเลือกว่าจะใช้บริการแบบไหนและจะปรับปรุงคุณภาพของบริการได้
อย่างไรบ้าง เป็นต้น 
	 สอง องค์การสาธารณะไม่จ�ำเป็นต้องเป็นหน่วยงานของรฐั หรือของภาคเอกชน
เท่านั้น แต่ยังสามารถด�ำเนินงานโดยภาคประชาชน องค์การที่ไม่แสวงหาก�ำไร หรือ
การผลติร่วมกันระหว่าง 2 ชมุชนเป็นต้น ซึง่หากมกีารกระจายอ�ำนาจให้ชมุชนในการ
จัดการสาธารณะ ก็จะท�ำให้ชาวบ้านมีสิทธิลงคะแนนเลือกประเภทขององค์การที่จะ
ท�ำหน้าที่ให้บริการสาธารณะแก่ชุมชนได้อย่างเหมาะสม
	 สาม ผลการวิจัยท�ำให้ Vincent Ostrom พบว่ามีความเป็นไปได้ที่เขตการ
ปกครองอาจไม่สอดคล้องกับขอบเขตของการจัดบริการสาธารณะ เช่น การจัดการ
น�้ำซึ่ง 3 ชุมชนต่างใช้น�้ำจากล�ำคลองเดียวกัน หากแต่ละชุมชนต่างจัดการน�้ำของ
ตนเองอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งเนือ่งจากการแย่งชงิน�ำ้ทีม่อียูจ่�ำกดั ทางออกทีเ่หมาะ
สมก็คือ ควรน�ำ  3 ชุมชนมาจัดการทรัพยากรน�้ำร่วมกัน กล่าวได้ว่าการจัดบริการ
สาธารณะมิได้มีรูปแบบเดียวที่ใช้ได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ แต่รูปแบบควรมีหลาก
หลาย และสามารถปรับใช้ได้ตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นที่เป็นส�ำคัญ
	 สี ่บริการสาธารณะทีด่จีะต้องมกีารถ่วงดลุอ�ำนาจระหว่างผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีใน
ท้องถิ่นหลายๆ ฝ่าย ซึ่งมีทั้งการแข่งขันและความร่วมมือ โดยบริการสาธารณะในที่นี้ 
หมายถึง การจัดการด้านความปลอดภัย การจัดการทรัพยากรน�้ำ  การจัดการป่าไม้ 
การจัดการขยะ การจัดการสวนสาธารณะ ฯลฯซึ่งการจัดการสาธารณะที่แตกต่าง
หลากหลายสามารถด�ำเนินการไปพร้อมๆ กันได้
	 ห้า บริการสาธารณะไม่จ�ำเป็นต้องมีขนาดใหญ่เสมอไป แต่สามารถมีขนาดที่
หลากหลาย และใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย ซึ่งขึ้นอยู่กับการลองผิดลองถูกในแต่ละ
ท้องถิ่น เพื่อค้นหาว่าบริการสาธารณะแบบหนึ่งๆ ควรจัดโดยองค์การประเภทไหน 
จัดอย่างไร และควรมีขนาดใหญ่/เล็กเพียงใด
	 หก Polycentricity เป็นระบบที่เปิดให้ชาวบ้านในท้องถิ่นมีอ�ำนาจและมีส่วน
ร่วมในกระบวนการผลิตและให้บริการสาธารณะซ่ึงอาจมิใช่ระบบการจัดการ
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สาธารณะที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (ต่างจากองค์การธุรกิจ ที่วัดความส�ำเร็จด้วย
ประสิทธิภาพเพียงด้านเดียว) แท้จริงแล้ว Polycentricity เป็นระบบที่หลีกหนี
การเมอืงไปไม่พ้น กล่าวคอื จะต้องมทีัง้การลอบบี ้การต่อรอง ความขัดแย้ง และความ
ร่วมมือ ดังนั้น Polycentricity จึงอาจมีประสิทธิภาพในระดับที่พอยอมรับได้เท่านั้น 
แต่จุดแข็งที่ควรน�ำมาพิจารณาและน�ำมาใช้เป็นตัวชี้วัดความส�ำเร็จก็คือ การท�ำให้
ประชาชนมอี�ำนาจและมส่ีวนร่วมและสามารถตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการ
ของชุมชนได้มากกว่าระบบอื่น
	 แนวคิดว่าด้วย Polycentricity ของ Vincent Ostromเป็นแนวคิดที่ได้รับ 
ความสนใจจากนักรัฐประศาสนศาสตร์ค่อนข้างมาก และต่อมาได้พัฒนาเป็นแนวคิด
ว่าด้วยการจัดการเครอืข่าย (Networked Governance) การจดัการภาครฐัแนวใหม่ 
(New Public Management) การจดัการภาคสีาธารณะ (New Public Governance) 
และภาวะการน�ำแบบผู้ประกอบการ (entrepreneurial leadership) เป็นต้น 
ซึ่งแนวคิดต่างๆ ที่กล่าวมานี้ ต่างเป็นแนวคิดที่มีความส�ำคัญในยุคปัจจุบันนี้
	 แนวคิด CPR ได้รับอิทธิพลจาก Polycentricity ในการท้าทายความคิดกระแส
หลกัแห่งศตวรรษที ่20 ทีว่่า การจดัการทรพัยากรท่ีมปีระสทิธภิาพนัน้ จะต้องด�ำเนนิ
การโดยองค์กรทีร่วมศนูย์อ�ำนาจขนาดใหญ่ มสีายการบงัคบับญัชาและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน แนวคิด Policentricity สนับสนุนการจัดการสาธารณะที่กระจายอ�ำนาจไป
ยังหลายศูนย์และหลายขนาด บางศูนย์จัดตั้งขึ้นในชุมชน แต่บางศูนย์อาจมีขอบเขต
กว้างกว่าชุมชนเดยีว รปูแบบทีห่ลากหลาย (ข้ึนอยูก่บัสภาพของแต่ละพืน้ที)่ บางแห่ง
จดัการโดยภาคประชาชน และบางแห่งอาจเป็นการผลติร่วมกนัระหว่างภาคีต่างๆ แต่
จดุเน้นส�ำคญักค็อื การมส่ีวนร่วมของชมุชนความคดิดังกล่าวมอีทิธพิลต่อแนวคดิCPR 
ของ Ostrom อย่างชัดเจน

คุณลักษณะสำ�คัญของทรัพยากรร่วม
	 Elinor Ostrom ได้จ�ำแนกทรัพยากรออกเป็นประเภทต่างๆ โดยพิจารณาจาก
คุณลักษณะส�ำคัญ2 ด้านคือหนึ่ง‘เมื่อใช้ประโยชน์แล้ว ปริมาณของทรัพยากรจะลด
ลงหรือไม่’ (subtractability of use) และสอง‘ความสามารถกีดกันผู้อื่นมิให้ใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรนั้นได้หรือไม่’ (excludability)



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2561

บท
ที่ 

1
20

ตารางที่ 1	 แสดง“ระบอบการครอบครองทรัพยากร” 4 ประเภท (ปรับจาก 
Ostrom, 2010 : 645)

เมื่อใช้ประโยชน์จากทรัพยากรนั้นแล้ว ปริมาณจะลดลง

หรือไม่

(Subtractability of Use)

ลดลง ไม่ลดลง

ความสามารถใน

การกีดกันผู้อื่นมิให้

ใช้ประโยชน์

(Excludability)

กีดกัน

ได้น้อย

ทรัพยากรร่วม (common-

pool resources)(อาทิ 

น�้ำใต้ดิน ล�ำคลอง ป่าไม้ 

สัตว์น�้ำฯลฯ)

สินค้าสาธารณะ (public 

goods) : (อาทิการรักษา

ความปลอดภัย การ

พยากรณ์อากาศ ถนน ฯลฯ)

กีดกันได้สูง สินค้าเอกชน (private 

goods):(อาทิเสื้อผ้า รถยนต์ 

เครื่องส�ำอาง ขนม ฯลฯ)

สินค้าที่ต้องจ่ายค่า

ธรรมเนียมในการใช ้(toll 

goods):(อาทิ สโมสร 

ศูนย์เลี้ยงเด็กเล็ก ฯลฯ)

	 เมื่อน�ำคุณสมบัติ 2 ด้านข้างต้นมาไขว้กัน ก็จะได้ “ระบอบการครอบครอง
ทรัพยากร” 4 ประเภท (ดังปรากฏในตารางที่ 1) กล่าวคือ ประเภทแรก เป็นสินค้า
ทีใ่ช้ได้อย่างไม่จ�ำกัดและกดีกนัคนอืน่ไม่ได้ เรยีกว่า‘สนิค้าสาธารณะ’ (public goods) 
อาท ิถนน สะพาน การรกัษาความปลอดภยั การพยากรณ์อากาศ เป็นต้นและประเภท
ที่สอง เป็นสินค้าที่ใช้ได้ไม่จ�ำกัดแต่กีดกันผู้อื่นได้ คือ ‘สินค้าที่ต้องจ่ายค่าธรรมเนียม
ในการใช้’ (toll goods)อาท ิศนูย์เลีย้งเดก็เลก็ สโมสร ฯลฯ ประเภททีส่าม เป็นสนิค้า
ที่ใช้มากแล้วจะหมดแต่กีดกันผู้อื่นได้ ซึ่งก็คือ‘สินค้าเอกชน’ (private goods) อาทิ 
ปลาในบ่อที่มีเจ้าของ เป็นต้น และประเภทสุดท้าย สินค้าที่ใช้มากจะหมดและกีดกัน
ผู้อื่นไม่ได้ ซึ่งก็คือ CPR นั่นเอง
	 สนิค้าสองประเภทแรกไม่สร้างความวติกใดๆ เพราะเป็นสนิค้าทีใ่ช้ไม่มวีนัหมด 
อันตรงข้ามกับสนิค้าสองประเภทหลัง ซึง่อาจไม่ยัง่ยนืหากใช้มากเกนิไปกระนัน้กต็าม 
สินค้าเอกชนสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ง่าย เนื่องจากเป็นสินค้าท่ีกีดกันผู้ใช้ได้ 
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กล่าวคือ หากมีคนต้องการใช้มาก เอกชนก็จะตั้งราคาให้สูงขึ้น ซึ่งจะท�ำให้คนที่มี
อ�ำนาจซื้อน้อยต้องถอนตัวออก 
	 ปัญหาที่ Elinor Ostromให้ความสนใจก็คือ ‘CPR’ เนื่องจากเป็นทรัพยากรที่
ใช้แล้วหมด และกดีกนัผูอ้ืน่ไม่ได้ ในขณะท่ีCPR มมูีลค่าสงูอนัท�ำให้เป็นทีต้่องการของ
ผูค้นจ�ำนวนมากด้วยเหตนุีจ้งึส่งผลให้นกัคดิกระแสหลกัไม่ลังเลใจท่ีจะสรุปอย่างง่ายๆ 
ว่า ‘ชาวบ้านไม่สามารถจัดการ CPR ได้ เพราะพวกเขามุ่งกอบโกยประโยชน์ แต่ไม่
สนใจทีจ่ะบ�ำรงุรกัษาส่งผลให้เกดิการใช้ประโยชน์อย่างเกนิขอบเขตและไม่ยัง่ยนื’ภาย
ใต้บริบทดงักล่าว Ostrom จะโต้แย้งนกัคดิกระแสหลกัได้อย่างไร เพือ่แสดงให้เหน็ว่า 
‘ชาวบ้านสามารถจัดการ CPR ให้มีประสิทธิผลได้’

ข้อเสนอในการจัดการ CPR โดยชุมชน
	 แนวคดิกระแสหลกัทีส่นบัสนนุภาครฐัหรอืเอกชนในการจดัการCPR ซึง่ครอบง�ำ
ตะวนัตกมาตัง้แต่ต้นศตวรรษท่ี 20 ต้องถกูท้าทายอย่างเป็นระบบในช่วงกลางทศวรรษ 
1980s เมื่อสภาวิจัยแห่งชาติสหรัฐอเมริกา ได้จัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือด�ำเนินการ
ประ เมิ น เกี่ ย วกั บการจั ดการ เชิ ง สถา บันที่ หลากหลาย ในการอนุ รั กษ ์
ทรัพยากรธรรมชาตแิละใช้ประโยชน์จาก CPR โดยผ่านการจดัการร่วม ข้อค้นพบของ
คณะกรรมการฯ ให้การยืนยันว่าชาวบ้านสามารถจัดการCPR ได้ ถ้าให้พวกเขามี
ส่วนร่วมด้วยความสมคัรใจ ทกุคนร่วมประชมุเพือ่ปรกึษาหารอืและแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นกัน ก�ำหนดกฎระเบียบในการใช้ CPR ร่วมกัน และมีการก�ำกับติดตามเพื่อ
ท�ำให้กฎระเบียบมีผลบังคับใช้อย่างจริงจัง ซึ่ง Elinor Ostrom เป็นนักวิชาการที่
โดดเด่นที่สุดในการสนับสนุนการจัดการ CPR โดยชุมชนดังกล่าว 
	 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ CPR ของ Elinor Ostrom วางอยู่บนแนวคิดทั่วไป 
เกีย่วกับ ‘สถานการณ์ของการกระท�ำ’ (action situation)ทีอ่ยูภ่ายใต้บรบิทของการ
บังคับใช้กฎระเบียบ (ดูในแผนภาพท่ี 1) ซึ่งเป็นกรอบส�ำคัญในการศึกษาการ
จัดการCPR ของหล่อน
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	 จากแผนภาพที ่1 ภายในกรอบสี่เหลี่ยม (เส้นขนานสองชั้น) เป็นสถานการณ์
ของการกระท�ำ ทีป่ระกอบด้วยผูก้ระท�ำซึง่ด�ำรงต�ำแหน่งภายในระบบการจดัการ CPR 
อันเฉพาะแบบหนึ่ง มีการระบุหน้าที่ที่ต้องท�ำ และผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น โดยการกระ
ท�ำกบัผลลพัธ์น้ันเช่ือมต่อกนัผ่านข้อมลูทีเ่กีย่วข้องและระบบการควบคมุต่างๆ ผลลพัธ์
จะระบุถึงต้นทุนที่ต้องจ่ายพร้อมกับประโยชน์จะได้รับ
	 ‘สถานการณ์ของการกระท�ำ’ ข้างต้น ด�ำเนนิการภายใต้บรบิทของ ‘กฎระเบยีบ’ 
ท่ีเป็นปัจจยัภายนอก7 ด้าน ดงันี ้(Ostrom, 2010: 651-652): 1) กฎทีก่�ำหนดขอบเขต 
(boundary rules) ซึ่งระบุวิธีการคัดเลือกผู้ด�ำรงต�ำแหน่งและออกจากต�ำแหน่งใน
ระบบ CPR อันท�ำให้ทราบว่าใครมีสิทธิ์/ไม่มีสิทธิ์ใน CPR 2)กฎที่ระบุต�ำแหน่งต่างๆ 
ภายในระบบ CPR (position rules) 3)กฎที่ระบุสิทธิอ�ำนาจของผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง
ภายในระบบCPR (choice rules) 4)กฎเกีย่วกบัข้อมลูข่าวสาร (information rules) 
ระบุข้อมูลที่ต้องแบ่งปันและใช้ร่วมกัน และช่องทางการสื่อสาร 5)กฎที่ระบุขอบเขต
ของผลลัพธ์ (scope rules) ระบุผลลัพธ์จากการกระท�ำ ทั้งผลลัพธ์ที่ยอมรับได้และ
ยอมรับไม่ได้ 6)กฎที่ก�ำหนดวิธีการตัดสินใจของส่วนรวม (aggregation rules) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีตัดสินใจร่วมกันในแต่ละโหนด (node) ที่จะเชื่อมโยงไปสู่ผล

 

ที�ระบุให้มี 

ดาํรงตาํแหน่ง 

ได้รับมอบให้ 

การกระทาํ 
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เชื�อมไปสู่ 

ต้นทุนและประโยชน์สุทธิ 

การควบคุม 

ผลลัพธ์ที�อาจเกิดขึ �น 

aggregation rulesinformation rules

boundary rules

position rules scope rules

choice rules

แผนภาพที่ 1 กฎต่างๆ ที่มีผลกระทบโดยตรงต่อ ‘สถานการณ์ของการกระท�ำ’ 
(Ostrom, 2010: 651)
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ระยะกลางหรือผลสุดท้าย เช่น ใช้เสียงส่วนใหญ่ หรือใช้หลักฉันทามติ และ 7) กฎ
เกี่ยวกับผลตอบแทน (payoff rules) ระบุการจัดสรรประโยชน์ และต้นทุนที่แต่ละ
คนจะต้องแบกรับ
	 ข้อสรุปของ Ostrom ก็คือ ชุมชนสามารถจัดการ CPR ได้เมื่อย้อนกลับมา
พิจารณาถึง 3 แนวคิดที่มองว่าชาวบ้านตักตวงประโยชน์โดยไม่รับผิดชอบนั้น แม้ว่า
แนวคิดทั้ง 3 จะไม่ผิด แต่น�ำไปประยุกต์ใช้กับการจัดการCPR ไม่ได้ กล่าวคือ แนวคิด
โศกนาฏกรรมของ CPR มองว่าชาวบ้านต่างแย่งชิงประโยชน์จนท�ำให้ทรัพยากร
เสื่อมโทรม แนวคิดนี้ไม่ผิดถ้าอธิบายภายใต้บริบทท่ีไม่มีใครให้ความร่วมมือกันแต่
แนวคิดนี้มีจุดอ่อนแบบเดียวกับแนวคิด‘ตรรกะของการกระท�ำร่วม’ที่อธิบาย
พฤตกิรรมของชาวบ้านในสถานการณ์ท่ีไม่ร่วมมอืกนั อนัส่งผลให้บางคนกนิแรงเพ่ือน 
ส่วนแนวคิด ‘เกมการตัดสินใจแบบเอาตัวรอดของนักโทษ’ปิดก้ันนักโทษสองฝ่ายมิ
ให้พบปะกัน กล่าวโดยสรุปแนวคิดทั้ง 3 ต่างมองว่าการจัดการCPR จะต้องล้มเหลว
ภายใต้บริบทที่แต่ละคนต่างเป็นอิสระต่อกันแต่แนวคิดเหล่านี้ยังไม่ให้ค�ำตอบว่า ‘ถ้า
ให้ผูใ้ช้ประโยชน์ร่วมมอืกนัจดัการ ผ่านการสร้างกฎระเบยีบทีย่อมรบัร่วมกนัพวกเขา
จะสามารถจัดการ CPR ให้ส�ำเร็จ (ทุกคนได้รับประโยชน์และยั่งยืน) ได้หรือไม่’ ใน
แง่นี้จึงถือว่าเป็นคุณูปการอันยิ่งใหญ่ของ Ostrom ที่ได้เติมเต็มช่องว่างทางวิชาการ
ที่ขาดหายไป
	 กล่าวโดยสรุป Ostrom มองว่าชุมชนในฐานะเป็นสถาบันมีความสามารถที่จะ
จัดการ CPR ให้ส�ำเร็จได้ โดยจะต้องร่วมมือกันก�ำหนดกติกาและก�ำกับติดตามให้มี
การปฏิบัติตามกติกาซึ่งสรุปได้เป็น 8 ประการ ดังนี้ (Ostrom, 2010 : 653 ; Sarker; 
Ikeda; Abe &Inoue, 2015 : 34-36)
	 ประการแรก ก�ำหนดขอบเขตให้ชดัเจน (Boundaries) ม2ี ด้าน คอื1.1) ขอบเขต
ผูใ้ช้ประโยชน์ (User Boundaries) ระบุให้ชดัเจนว่าใครเป็นผูม้สีทิธิแ์ละใครไม่มสีทิธิ์
ใช้ประโยชน์ โดยชาวบ้านจะต้องเข้าใจร่วมกนั และ1.2) ขอบเขตของCPR (Resource 
Boundaries) คือ ระบเุขตแดนของ CPR ทีช่มุชนได้รับอนญุาตให้จดัการ ซึง่แยกออก
จากสภาพแวดล้อมทางนิเวศ-สังคมที่อยู่ภายนอก
	 สอง ความสอดคล้องของกฎระเบียบต่างๆ (Congruence) มี 2 ด้าน คือ 2.1) 
สอดคล้องกับเงื่อนไขของท้องถิ่น (Congruence with Local Conditions) คือ กฎ
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ระเบียบในการใช้ประโยชน์และการบ�ำรุงรักษา CPR สอดคล้องกับสภาพทางสังคม
และสภาพทางธรรมชาตขิองชมุชน และ 2.2)การใช้ประโยชน์สอดคล้องกบัการบ�ำรุง
รกัษา (Appropriation and Provision) กล่าวคอื ควรมกีารก�ำหนดให้ผู้ใช้ประโยชน์
มากจะต้องแบกภาระต้นทุนในการบ�ำรุงรักษาและฟื้นฟู CPR มากตามสัดส่วน
	 สาม การจัดให้สมาชิกมีส่วนในการตัดสินใจเลือกร่วมกัน (Collective Choice 
Arrangements) หมายความว่า สมาชิกมีสิทธิเข้าร่วมในการจัดท�ำและแก้ไขกฎ
ระเบียบที่เกี่ยวกับ CPR ดังกล่าว
	 สี่ การก�ำกับติดตามและสอดส่องดูแล (Monitoring) มี2 ด้าน คือ 4.1) ก�ำกับ
ติดตามผู้ใช้ประโยชน์ (Monitoring Users) โดยสอดส่องดูแลพฤติกรรมของสมาชิก
ในการใช้ประโยชน์และการบ�ำรุงรักษาเพื่อให้เป็นไปตามกฎระเบียบและ 4.2) สอด
ส่องดูแลสภาพของทรัพยากร (Monitoring Resource) ซึ่งจะต้องด�ำเนินการอย่าง
สม�่ำเสมอ
	 ห้า การลงโทษผูล้ะเมดิกฎระเบยีบจากเบาไปหาหนกั (Graduated Sanctions) 
หมายถงึ มรีะบบการลงโทษผูก้ระท�ำผดิจากสถานเบาไปหาหนกัเพือ่ยบัยัง้มใิห้สมาชิก
กระท�ำผิดซ�้ำ
	 หก การจัดการความขัดแย้งที่มีประสิทธิภาพ (Conflict Resolution Mecha-
nism) หากเกดิความขดัแย้งขึน้จะต้องมกีลไกการจดัการความขดัแย้งทีร่วดเรว็ ต้นทนุ
ต�่ำ และสอดคล้องกับท้องถิ่น
	 เจด็ สทิธิในการจัดการ CPR ของชุมชนจะต้องได้รับการยอมรับจากรัฐ(Minimal 
Recognition of Rights)ท้ังสิทธิชุมชนในการบัญญัติกฎระเบียบ การใช้ประโยชน ์
และการบ�ำรุงรักษาCPR
	 แปดการเชื่อมโยงสู่ระบบที่ใหญ่กว่า (nested enterprises) คือชุมชนจะต้อง
เชื่อมโยงเข้าสู่ระบบนิเวศ-สังคมที่ใหญ่กว่า โดยผ่านการจัดภาคีเครือข่ายที่มีหลายๆ 
ศูนย์ เพื่อเอ้ืออ�ำนวยให้ชาวบ้านสามารถจัดการตนเองได้โดยมีภาคีอ่ืนๆ ให้การ
สนับสนุน (Sarker, Ikeda, Abe & Inoue, 2015 : 36)
	 นอกจากนี้ Ostrom ยังได้สร้างกรอบทั่วไปส�ำหรับศึกษาการจัดการ CPR 
(ดูแผนภาพที่ 2) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า สถานการณ์ของการกระท�ำประกอบด้วยการ
ปฏสิงัสรรค์ระหว่างผูเ้ข้าร่วมจ�ำนวนมาก อนัก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีเฉพาะเจาะจงข้ึน โดย
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สถานการณ์ของการกระท�ำดงักล่าวนีเ้กดิขึน้ภายใต้อทิธพิลของ 4 ปัจจัย คอื 1) ระบบ
ทรัพยากร (resource system) 2) หน่วยทรัพยากร (resource units)7 3) ผู้ใช้
ประโยชน์จากทรัพยากร (users) และ 4) ระบบการจัดการภาคีต่างๆ (governance 
system) โดยทั้งสี่ปัจจัยดังกล่าว ต่างอยู่ภายใต้อิทธิพลของท่ีตั้งทางด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และระบบนิเวศวิทยาที่เกี่ยวข้องทั้งหลาย

7 ระบบทรัพยากร (resource system) หมายถึง ทรัพยากรทั้งหมดท่ีมีอยู่ภายในขอบเขตของพื้นท่ีที่

แน่นอน ซึ่งภายใต้สถานการณ์ท่ีเหมาะสม สามารถผลิตตัวมันเองให้เพิ่มขึ้นได้ ส่วนหน่วยทรัพยากร 

(resource units) หมายถึง ทรัพยากรที่ถูกใช้ไป เช่น ป่าไม้ ล�ำคลอง และทุ่งหญ้า เป็นระบบทรัพยากร 

ส่วนจ�ำนวนไม้ที่ถูกตัด ปริมาตรน�้ำที่ถูกสูบจากคลอง และปริมาณหญ้าในทุ่งที่ถูกสัตว์เลี้ยงกิน ต่างเป็น

หน่วยทรัพยากร (Ostrom, 1994 : 30)
8 เครื่องหมายในแผนภาพ1) กรอบที่เป็นเส้นขนานสองชั้น คือ เส้นกั้นระหว่างชั้นในสุด ชั้นกลาง และ

ชั้นนอก 2) ลูกศรเส้นตรง หมายถึง การเชื่อมโยงเชิงสาเหตุและผลแบบตรงๆและ 3) ลูกศรเส้นโค้ง 

หมายถึง ผลสะท้อนกลับ

แผนภาพที่ 2 ‘สถานการณ์ของการกระท�ำ’ ที่อยู่ในระบบนิเวศ-สังคมที่กว้างกว่า 
(Ostrom, 2010: 663)8 ที่ตั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม
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ตัวอย่างการศึกษาป่าชุมชนโดยใช้แนวคิด CPR
	 เพ่ือให้การอธิบายแนวคิด CPR ของ Ostrom มีความสมบูรณ์ ในส่วนนี้จะ
ได้แสดงตัวอย่างการประยุกต์ใช้แนวคิด CPR ในการวิเคราะห์ป่าชุมชน โดยผู้เขียน
ได้เลือกศึกษาป่าชุมชนที่ประสบความส�ำเร็จแห่งหน่ึงในภาคตะวันออก9 คือ 
‘บ้านไทรเอน’ ตั้งอยู่ใน ต.สองสลึง อ.แกลง จ.ระยอง มีผู้อยู่อาศัย 113 หลังคาเรือน 
รวม 638 คน พื้นที่ของชุมชนติดกับเขาหินตั้ง ชาวบ้านส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท�ำ
สวนยางพาราและผลไม้ อาทิ ลองกอง มังคุด ทุเรียน สละ เงาะ กระท้อน ฯลฯ ส่วน
ใหญ่มีฐานะค่อนข้างดี เนื่องจากเป็นเจ้าของสวนครอบครัวละ 10-50 ไร่ แต่มีคน
ยากจนประมาณ 5 หลังคาเรือน
	 ชาวบ้านจัดตั้งป่าชุมชนอย่างเป็นทางการในปี 2552 ครอบคลุมพื้นที่ 127 ไร่ 
พวกเขาช่วยกนัปลกูป่าจนกระทัง่สามารถฟ้ืนฟสูภาพป่าเส่ือมโทรมให้กลายเป็นป่าที่
สมบูรณ์ได้ส�ำเร็จ และได้รับรางวัลกล้ายิ้มในปี 2553 หลังจากนั้นกรมป่าไม้ได้อนุมัติ
ให้ป่าชุมชนแห่งนี้เพิ่มพื้นที่เป็น 2,500 ไร่ในปี 2556 และในปีเดียวกันชาวบ้านได้ยึด
สวนยางพาราจากนายทุนท่ีครอบครองโดยผดิกฎหมายอีก 65 ไร่และน�ำมาผนวกเป็น
ส่วนหนึ่งของป่าชุมชน ท�ำให้ป่าชุมชนมีเนื้อที่รวมทั้งสิ้น 3 แปลง 2,682 ไร่
	 กล่าวได้ว่า ป่าชุมชนบ้านไทรเอนเป็นตัวอย่างหนึ่งท่ีประสบความส�ำเร็จ ท้ังนี้
มิได้หมายความว่าป่าชุมชนแห่งอื่นๆ ในภาคตะวันออกจะบรรลุผลแบบเดียวกัน ดัง
จะพบว่ามีป่าชุมชนจ�ำนวนไม่น้อยท่ีประสบความล้มเหลว (สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, 
2558)
	 เมือ่พจิารณาถงึระบบการจดัการป่าชมุชนบ้านไทรเอนเพ่ือท�ำความเข้าใจเกีย่ว
กับความส�ำเร็จดังกล่าว โดยประยุกต์ใช้แนวคิด CPR ในการวิเคราะห์ ซึ่งปรากฏผล
ในตารางที่ 2 ข้างล่างนี้

9 ข้อมูลในปี 2556 พบว่าภาคตะวันออกมีการจัดท�ำป่าชุมชนทั้งสิ้น 375หมู่บ้าน รวมเนื้อที่ทั้งหมด 

60,283ไร่ (อ้างจาก ส�ำนักจัดการป่าชุมชน กรมป่าไม้, 2560)
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ตารางที ่2: ความสอดคล้องระหว่างการจดัการป่าชุมชนบ้านไทรเอน กบัแนวคดิ CPR

แนวคิด CPR การจัดการป่าชุมชนบ้านไทรเอน

1. การก�ำหนดขอบเขต

1.1 ผู้มีสิทธิใช้ประโยชน์

1.2 ทรัพยากรที่ถูกจัดการ

1.1 ไม่อนุญาตให้คนนอกเก็บประโยชน์จากป่า ส่วนชาว

ชุมชนมีสิทธิเก็บผลผลิตจากป่า แต่ไม่อนุญาตให้ล่าสัตว์ 

และโค่นต้นไม้  

1.2 ท�ำขอบเขตป่าโดยปักหมุด ท�ำถนนดินรอบป่า ติด

ป้ายป่าชุมชน

2.ด้านความสอดคล้อง

2.1 ระหว่างกฎระเบียบกับสภาพสังคม

2.2 ต้นทุนที่ผู้ใช้ประโยชน์ต้องแบกรับ

2.1 มีกฎห้ามตัดไม้และล่าสัตว์อย่างเข้มงวด เนื่องจาก

เป็นป่าใหม่ที่เพิ่งท�ำการฟื้นฟู (ซึ่งชาวบ้านเห็นด้วยที่มี

การห้ามอย่างเด็ดขาด)

2.2 ไม่มีเงื่อนไขให้ผู้เก็บผลผลิตจากป่าต้องเสียสละ

แรงงานและทรัพยากรเพื่อการอนุรักษ์และฟื้นฟูป่าชุมชน

มากกว่าคนอื่น 

3.การมีส่วนร่วมในการสร้างและเปลี่ยน

แปลงกฏ

3.สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดท�ำกฎระเบียบใน

ช่วงแรกที่จัดตั้งโครงการป่าชุมชนใหม่ๆ (กฎระเบียบยัง

ไม่มีการปรับแก้)

4.การสอดส่องดูแล

4.1.การใช้ประโยชน์ของสมาชิก

4.2.สภาพของทรัพยากร

4.1.จัดตั้งชาวบ้านที่อยู่ใกล้กับเขตป่า ให้ท�ำหน้าที่สอด

ส่องดูแลการบุกรุกป่าซึ่งพบว่าที่ผ่านมาสามารถปฏิบัติ

งานได้ดี

4.2.มีการส�ำรวจระบบนิเวศป่า และตรวจหาพื้นที่ส�ำหรับ

ปลูกป่าทุกปี

5.ระบบการลงโทษจากเบาไปหาหนัก 5.กรณีตัดไม้ 3-4 ต้น จะใช้วิธีตักเตือน ถ้าไม่เชื่อฟัง 

(เพราะมีผู้มีอิทธิพลหนุนหลัง) จะน�ำเจ้าหน้าที่เข้าไป

จับกุม/ด�ำเนินคดีตามกฎหมาย

6.การจัดการความขัดแย้ง 6.ใช้วิธีการเจรจา อะลุ่มอล่วย เพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดี

ต่อกัน
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แนวคิด CPR การจัดการป่าชุมชนบ้านไทรเอน

7.การยอมรับของรัฐ 7.รัฐให้การยอมรับสูง เนื่องจากเชื่อมั่นว่าชุมชนดูแลป่า

ได้

8.เชื่อมสู่ระบบที่ใหญ่กว่า 8.มีเครือข่ายกว้าง ทั้งป่าชุมชนอื่น เจ้าหน้าที่รัฐ โรงเรียน 

ธุรกิจเอกชน

	
	 จากตารางที่ 2 ข้างต้น แสดงให้เห็นว่าระบบการจัดการป่าชุมชนบ้านไทรเอน
มีความสอดคล้องกับแนวคิด CPR ในด้านการก�ำหนดเขตแดนที่ชัดเจน ก�ำหนดผู้มี/
ไม่มีสิทธิ์ใช้ประโยชน์จากป่า ใช้ประโยชน์ได้อย่างไรบ้าง การมีส่วนร่วมของชาวบ้าน 
การบัญญัติกฎระเบียบที่สอดคล้องกับท้องถิ่น มีระบบการตรวจสภาพป่าและสอด
ส่องการใช้ประโยชน์ของสมาชิก ระบบการลงโทษผู้ท�ำผิด การจัดการความขัดแย้งที่
มปีระสทิธภิาพ การยอมรบัสทิธิชมุชนจากภาครฐัในการจัดการทรัพยากรของท้องถ่ิน 
และการเชื่อมโยงกับเครือข่ายป่าชุมชนในระดับอ�ำเภอและจังหวัด เป็นต้น 
	 อย่างไรกต็าม มเีพียงหนึง่ข้อท่ีป่าชมุชนบ้านไทรเอนด�ำเนนิการไม่สอดคล้องกบั
แนวคิดของ Ostrom กล่าวคือ Ostrom มองว่าการแบกรับต้นทุนในการฟื้นฟู CPR 
ควรเป็นไปตามสดัส่วนของการใช้ประโยชน์ กล่าวคอื ผูใ้ช้ประโยชน์มากจะต้องแบกรับ
ต้นทุนในการฟื้นฟูมากกว่าผู้ใช้ประโยชน์น้อย ซึ่งแนวคิดดังกล่าวไม่ตรงกับวัฒธรรม
แห่งบ้านไทรเอนที่ถือว่าชาวบ้านทุกคนมีสิทธิ์เท่ากันในการเก็บผลผลิตจากป่า ส่วน
จะใช้สิทธิ์มากหรือน้อยเป็นเรื่องของแต่ละบ้านแต่การเก็บประโยชน์จากป่าไม่มีผล
ผูกพันให้ต้องแบกรับต้นทุนในการฟื้นฟูป่าแต่ประการใด การลงแรงหรือออกเงินใน
การปลูกป่าเป็นเร่ืองของจิตสาธารณะที่เกิดจากความส�ำนึกถึงการเสียสละเพื่อส่วน
รวมด้วยความสมัครใจมากกว่า อย่างไรก็ตาม สามารถกล่าวอย่างไม่เกินเลยได้ว่า 
ความแตกต่างระหว่าง 2 แนวคิดข้างต้นสะท้อนถึงรากฐานทางวัฒนธรรมที่ต่างกัน 
กล่าวคือ Ostrom มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีเกม (game theory) และวิธีคิดแบบ
ตะวันตก ที่เน้นความสัมพันธ์เชิงการแลกเปลี่ยนที่เท่ียงธรรม (fairness) ส่วน
วัฒนธรรมแห่งบ้านไทรเอนเน้นความสัมพันธ์แบบถ้อยทีถ้อยอาศัยและการเสียสละ
เพื่อส่วนรวมตามค่านิยมแบบตะวันออกมากกว่า

ตารางที่ 2:	 ความสอดคล้องระหว่างการจัดการป่าชุมชนบ้านไทรเอน กับแนวคิด 
CPR (ต่อ)
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บทสรุปและข้อเสนอแนะบางประการ
	 การจัดการ CPR เป็นแนวคิดที่มีความส�ำคัญ แต่ในปัจจุบันนี้ก�ำลังถูกมองข้าม
ไป เนื่องจากพัฒนาการของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่ให้ความส�ำคัญกับระบบ
กรรมสทิธิส่์วนบคุคล และบทบาทของรฐัในการจดัการทรัพยากรสาธารณะ อนัท�ำให้
มองข้ามสิทธิชุมชนในการจัดการ CPR อย่างไรก็ตาม คงปฏิเสธไม่ได้ว่าในปัจจุบันนี้
สังคมไทยยังคงมี CPR ในรูปแบบต่างๆ อีกเป็นจ�ำนวนมหาศาล และหากจัดการไม่ดี
อาจน�ำไปสู่ความขัดแย้งทางสังคมอย่างรุนแรง โดยเฉพาะในสังคมไทยที่ประชาชน
จ�ำนวนไม่น้อยยังคงพึ่งพิง CPR ในการด�ำรงชีพบทความนี้ได้พยายามแสดงให้เห็นถึง
แนวคดิกระแสหลกัในตะวนัตกท่ีต่อต้านการจัดการ CPR โดยชมุชน พร้อมๆ กบัเสนอ
ทางออกให้รฐัเข้าไปจดัการและ/หรอืสนบัสนนุให้ภาคเอกชนเข้าไปรบัผดิชอบใน CPR 
ดังกล่าวโดยผ่านการสัมปทาน การเช่า หรือการถ่ายโอนกรรมสิทธิ์เพื่อก่อให้เกิด
อ�ำนาจในการกีดกันชาวบ้านมิให้เข้าไปใช้ประโยชน์ โดยคาดว่าแนวคิดดังกล่าวจะ
เป็นทางออกในการจัดการทรัพยากรสาธารณะที่ยั่งยืน 
	 ตรงข้ามกับ Elinor Ostrom ที่มีความมั่นใจและได้ใช้ความพยายามอย่างหนัก
หน่วงเป็นเวลายาวนานจนกระท่ังถึงวาระสุดท้ายของชีวิตในการพิสูจน์ให้ชาวโลกได้
เห็นว่าชาวบ้านสามารถจัดการ CPR ได้ โดยรัฐจะต้องยอมรับและมอบอ�ำนาจให้แก่
ชมุชนเป็นผูด้แูลทรพัยากรดงักล่าวร่วมกนัชมุชนสามารถจดัการ CPR ได้โดยผ่านการ
มส่ีวนร่วมเพือ่ก�ำหนดกฎระเบยีบเกีย่วกับการใช้ประโยชน์และการบ�ำรุงรักษาร่วมกนั 
รวมทั้งมีกลไกในการตรวจตรา การลงโทษผู้กระท�ำผิด และการจัดการความขัดแย้ง 
นอกจากนี้ในบทความยังได้แสดงตัวอย่างการน�ำแนวคิดของ Ostrom ไปใช้ในการ
ศึกษากรณีของป่าชุมชนที่ประสบความส�ำเร็จแห่งหนึ่งในภาคตะวันออกอีกด้วย อัน
ท�ำให้พบว่ามีบางประเดน็ทีแ่นวคดิของ Ostrom ไม่สอดคล้องกบัการจดัการ CPR ใน
ประเทศไทย ซึง่ประเดน็ดงักล่าวเกีย่วข้องกบัความแตกต่างทางวฒันธรรมเป็นส�ำคญั 
	 แนวคิดของ Elinor Ostrom วางอยู่บนพื้นฐานของ Game Theory และ 
Institutionalism Theoryซึ่งให้ความส�ำคัญกับการวางระบบการจัดการ ที่ประกอบ
ด้วยกฎระเบยีบและกตกิาของการแลกเปลีย่นทีเ่ทีย่งธรรม อย่างไรกต็ามสิง่ทีแ่นวคิด 
CPR ขาดหายไปก็คือ การขับเคลื่อนเพื่อสร้างระบบการจัดการดังกล่าว โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง บทบาทของผู้น�ำชุมชนและภาวะการน�ำของเขาซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างยิ่ง
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ต่อการน�ำการเปลี่ยนแปลง (leading change อ้างจาก Kotter, 1996) เพื่อท�ำให้
การจัดการ CPR โดยชุมชนกลายเป็นสถาบัน (institutionalization) ที่มีความมั่นคง
และอย่างยั่งยืน
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลปัจจัยเชิง
สาเหตุด้านการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ เจตคติต่อวิชาชีพครู การรับรู้ความ
สามารถของตนเองในการท�ำงาน และจิตวิญญาณความเป็นครู ที่มีต่ออัตลักษณ์
วิชาชีพครูของครูผู้ช่วย สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิง
สาเหตุ  ด้านการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ เจตคติต่อวิชาชีพครู การรับรู้ความ
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วิชาชีพครูของครูผู้ช่วยสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ครูผู้ช่วย จ�ำนวน 
510 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling) ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ผลโดยการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างเส้นทางอิทธิพล ที่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ด้วยโปรแกรมลิสเรล 
(LISREL)
	 ผลการวิจัย พบว่า
	 1.	ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออัตลักษณ์วิชาชีพครูกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความสอดคล้องกลมกลืน พบว่า ค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 39.50, 
df=20, p=.006, ค่า GFI=0.99, ค่า AGFI=0.95, RMSEA=0.04, SRMR= 0.03
	 2.	อตัลักษณ์วชิาชพีครไูด้รบัอทิธพิลทางตรงเป็นบวกจากการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการท�ำงาน และจติวิญญาณความเป็นครู และได้รับอทิธพิลทางอ้อมเป็น
บวกจากการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ ผ่านการรับรู้ความสามารถของตนเองใน
การท�ำงาน และได้รับอิทธิพลทางอ้อมเป็นบวกจากเจตคติต่อวิชาชีพครูผ่านจิต
วิญญาณความเป็นครู   ปัจจัยเชิงสาเหตุทั้งหมดร่วมกันอธิบาย อัตลักษณ์วิชาชีพครู 
ได้ร้อยละ 76
ค�ำส�ำคัญ : อัตลักษณ์วิชาชีพครู ; ครูผู้ช่วย

Abstract
	 This research aimed to 1) verify the consistency between the 
causal relationship model and the empirical evidence that followed 
work socialization, attitude towards teaching profession, self-perception 
in work, and spiritual teacher on teaching profession identity of the 
teacher assistant, 2) study the model of causal relationship influencing 
the teaching profession identity of the teacher assistant under the 
Bangkok Metropolitan Administration. The sample group was 510 
teacher assistants under the Bangkok Metropolitan Administration 
selected by multi-stage random sampling. The research tool was the 
questionnaire about work socialization, attitude towards teach-
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ing profession, self-perception in work, teacher spirituality, and teaching 
profession identity. The data collected were analyzed using Structural 
Equation Modeling Analysis.
	 The research results indicated as follows:
	 1)	The causal relationship of factors affecting the teaching profession 
identity in empirical information was consistent. Chi-square (χ2) was 
39.50, df=20, p=.006, GFI=0.99, AGFI=0.95, RMSEA=0.04, SRMR= 0.03)
	 2)	Teaching profession identity received positive direct influence 
from the self-perception in work and spiritual teacher, while it had 
positive indirect influence from work socialization via self-perception in 
work. Moreover, teaching profession identity received positive indirect 
influence from attitude towards teaching profession through spiritual 
teacher. All causal factors enables to explain teaching profession identity 
76%. 
Keywords :	 teaching profession identity; teacher assistant; Structural 

Equation Modeling Analysis

บทนำ�
	 ครู เป็นบุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพหลักทางด้านการสอน การส่งเสริมการเรียนรู้ 
การอบรมขดัเกลาให้แก่ศษิย์และมบีทบาทส�ำคญัในการคุม้ครองและป้องกนัเยาวชน
ของชาติ การส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรัก ความศรัทธา และรับรู้บทบาทใน
วิชาชีพของตนเองจนหล่อหลอมให้เกิดเป็นอัตลักษณ์วิชาชีพครูนั้น ช่วยก่อให้เกิด
ประโยชน์หลายประการ ทั้งช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต และการท�ำงานของครู ท�ำให้ครู
มสีมรรถนะในการสอน มคีวามรอบรูใ้นทางวชิาการและวชิาชพีมากขึน้ เข้าใจบทบาท
หน้าที่และปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาและข้อบกพร่องของตนเองได้ (ยนต์ ชุ่มจิต, 2550 : 32) ซึ่งการที่จะพัฒนาครู
ได้ตรงตามเป้าประสงค์และมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น เราควรทราบถึงเป้าประสงค์ที่
ต้องการให้ครูเป็นนั่นคืออัตลักษณ์วิชาชีพครู ที่เป็นลักษณะเฉพาะตนของผู้ประกอบ
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วิชาชีพครู เป็นลักษณะของครูมืออาชีพ เป็นเครื่องหมายที่ชี้ให้เห็นความเป็นวิชาชีพ
ชัน้สงู หรอืคณุลกัษณะทีด่ขีองครอูนัเป็นทีต้่องการของสังคม ทีค่รูต้องมคีวามรักและ
ความเมตตาต่อศษิย์ เสยีสละ หมัน่เพยีรศกึษา ปรบัปรุงวธิกีารสอนเพือ่พัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ เอาใจใส่ต่อศิษย์ทุกคน  เป็นก�ำลังใจและช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้กับศิษย์ 
เพื่อให้เป็นคนใฝ่รู้ใฝ่เรียน เป็นแบบอย่างที่ดี มีจรรยาบรรณ มีจิตวิญญาณของความ
เป็นครู ใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล รักความยุติธรรม ยอมรับ
และเข้าใจความแตกต่างของเด็กแต่ละคน มีอุดมการณ์ยึดมั่นปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และมีคุณธรรมยึดเหนี่ยวจิตใจของตนเอง   (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553 : 7)  เพราะครูเป็นแม่พิมพ์ของชาติ เป็นเบ้าหลอมที่ส�ำคัญ
ที่จะผลิตผู้เรียนที่มีคุณภาพ 
	 ครผููช่้วย เป็นกลุม่ทีค่วรมกีารพฒันาอตัลกัษณ์วชิาชพีครูอย่างยิง่ เนือ่งจากเป็น
ต�ำแหน่งเริ่มต้นของข้าราชการครู มีหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอน การส่งเสรมิการเรยีนรู ้การพฒันาผูเ้รยีนให้เป็นคนดี เป็นคนเก่ง และอยูร่่วมกบั
บุคคลอื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข นอกจากน้ียังต้องปฏิบัติงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา ต้องเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มก่อนแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่ง
ครู และปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย การพัฒนาครู ซึ่งส�ำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะมีการประเมิน ครูผู้ช่วยในการเตรียมความพร้อม
และพัฒนาอย่างเข้ม เป็นกระบวนการในการบริหารงานบุคคลที่จะเข้ามาด�ำรง
ต�ำแหน่งครตูามพระราชบญัญตัริะเบียบข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา พ.ศ.
2547 มาตรา 56 ในทุก 3 เดือน จ�ำนวน 8 ครั้ง ตลอดระยะเวลา 2 ปี เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ ทักษะและบุคลิกลักษณะในการปฏิบัติวิชาชีพ ทั้งการปฏิบัติงานและการ
ปฏบัิตติน ทีเ่หมาะสมกบัวิชาชพีครตูามหลกัเกณฑ์ และวธิกีารที ่ก.ค.ศ. ก�ำหนด ทัง้นี้
เพื่อก่อให้เกิดความเป็นมืออาชีพและอัตลักษณ์วิชาชีพครูในล�ำดับต่อไป (ส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553 : 161)
	 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์วิชาชีพครู พบว่า มีการศึกษา
เรื่องการวิเคราะห์กลุ่มแฝงอัตลักษณ์เชิงวิชาชีพครู โดยกมลวรรณ พลับจีน (2557 : 
164-176) ได้ตรวจสอบความตรงหรอืความสอดคล้องของโมเดล อตัลกัษณ์เชงิวชิาชพี
ครูของครูไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยโมเดลนี้ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 26 
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ตัวบ่งชี้ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ในการประกอบวิชาชีพครู องค์ประกอบที่ 2 
ความสามารถในการประกอบวิชาชีพครู และองค์ประกอบที่ 3 คุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูที่คุรุสภาได้
ก�ำหนดไว้  (คุรุสภา, 2548 : 41-46) คือ หมวด 1 มาตรฐานความรู้ และประสบการณ์
วิชาชีพ หมวด 2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน และหมวด 3 จรรยาบรรณของวิชาชีพ ผล
งานการวิจัยดังกล่าวท�ำให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา อัตลักษณ์
วิชาชีพครู แต่ยังขาดสารสนเทศเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่ออัตลักษณ์
วชิาชพีครซูึง่เป็นข้อมลูส�ำคญัท่ีจะน�ำมาช่วยพฒันาอตัลกัษณ์วชิาชพีครไูด้ ซ่ึงจากการ
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าจาก ทฤษฎีเอกลักษณ์ของบุคคลของ 
Sheldon Striker  (1968 อ้างถึงใน วรรณะ บรรจง, 2554 : 2-73) การที่บุคคลจะ
เกดิอตัลกัษณ์ได้นัน้เกดิจากการทีบ่คุคล  มปีฏสิมัพนัธ์กบับคุคลในเครือข่ายทางสังคม
ที่บุคคลจะซึมซับแนวคิด เจตคติ ค่านิยม พฤติกรรมทางสังคมแล้วไปปรับ ให้เข้ากับ
ตนเองและยอมรบัตนเองเพือ่น�ำไปสูก่ารแสดงพฤตกิรรมตามบทบาท ปัจจยัทางสงัคม
ทีส่่งผลต่ออตัลกัษณ์วชิาชพีคร ูคอื การถ่ายทอดทางสงัคมในองค์การ โดยอ้างองิจาก 
ผลการศึกษาเรื่องปัจจัยการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพครู ที่ส่งผลต่อเอกลักษณ์
วิชาชีพและพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทของครูแนะแนวของ สมศักดิ์ 
สีดากุลฤทธิ์ (2545 : 143-146) และเจตคติต่อวิชาชีพครู จากการศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องพบว่าเจตคตส่ิงผลต่ออารมณ์ ความรู้สึกนกึคดิ ก่อให้เกดิความเชือ่
และแนวโน้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรม นอกจากนีย้งัหลอมรวมกบัประสบการณ์  ซึง่ส่งผล
ให้เกิดการรับรู้ความสามารถของตนเองในการท�ำงาน จิตวิญญาณและอัตลักษณ์ได ้
ตามแนวคิดของแบนดูรา  (1997 อ้างถึงใน นาฎวดี จ�ำปาดี, 2554 : 18-19) และ
วรรณ์ดี แสงประทีปทอง (2544 : 8) ที่กล่าวว่าเจตคติเกิดจากการเรียนรู้ และ
ประสบการณ์ของบุคคลท�ำให้เกิดรูปแบบที่เป็นตัวเองหรืออัตลักษณ์เฉพาะตนและ
เป็นตัวก�ำหนดพฤติกรรม การวิจัยในครั้งนี้ จึงมีความมุ่งหวังในการศึกษาปัจจัยเชิง
สาเหตทุีมี่อทิธพิลต่ออตัลกัษณ์วชิาชพีครขูองครผููช่้วย สงักดักรงุเทพมหานคร เพราะ
การที่ครูรับรู้บทบาทของตนเองว่าตนคือใครและมีหน้าที่อย่างไรนั้น มีความส�ำคัญ
อย่างยิ่งและจะต้องด�ำเนินการแก้ไข พัฒนา และส่งเสริมอัตลักษณ์ครู ให้ครูเป็นครูที่
มีคุณภาพ เพื่อประโยชน์ของผู้เรียนอย่างสูงสุดต่อไป
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บทที่ 2
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุด้านการถ่ายทอด
ทางสังคมในองค์การ เจตคติต่อวิชาชีพครู การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
ท�ำงาน และจิตวิญญาณความเป็นครู ที่มีต่อ อัตลักษณ์วิชาชีพครูของครูผู้ช่วย สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
	 2.	เพือ่ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัเชงิสาเหตดุ้านการถ่ายทอดทางสงัคมในองค์การ 
เจตคตต่ิอวชิาชีพคร ูการรับรู้ความสามารถของตนเองในการท�ำงาน และจติวญิญาณ
ความเป็นครู ที่มีต่ออัตลักษณ์วิชาชีพครูของ ครูผู้ช่วย สังกัดกรุงเทพมหานคร

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 1.	แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์วิชาชีพครู
	 Brad Olsen (2008 : 5) ได้กล่าวถึงอัตลักษณ์วิชาชีพครูไว้ว่า อัตลักษณ์วิชาชีพ
ครู เป็นกรอบการวิเคราะห์ที่ได้ดึงความสนใจไปแบบองค์รวม พลวัต ธรรมชาติอยู่ใน
การพฒันาคร ูอตัลกัษณ์วชิาชีพครเูป็นกรอบการวเิคราะห์ ทีม่ปีระโยชน์ เพราะถอืว่า
ครูเป็นบุคคลที่ทั้งอยู่ในและระหว่างบริบททางสังคมอย่างต่อเนื่อง ครูสร้างมุมมอง
ของตัวเองในความสัมพันธ์กับคนอื่นๆ ลักษณะการท�ำงานเพ่ือการอาชีพและ
วัฒนธรรมการเรียนการสอน นอกจากนี้ยังเป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอนท่ี
สามารถน�ำมาใช้โดยนกัการศึกษา คร ูและผูเ้ชีย่วชาญด้านการพัฒนาอาชพีทีจ่ะท�ำให้
มองเห็นสิ่งต่างๆ แบบองค์รวมในกรอบการของการพัฒนาครูในการปฏิบัติ
	 ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553 : 7) ได้กล่าวถงึอตัลกัษณ์
วิชาชีพครูไว้ว่าลักษณะของครูมืออาชีพ หมายถึง เครื่องหมายที่ชี้ให้เห็นความเป็น
วชิาชีพช้ันสงู หรอืคุณลกัษณะท่ีดีของครอูนัเป็นทีต้่องการของสงัคม ทีค่รตู้องมคีวาม
รักและความเมตตาต่อศิษย์ เสียสละ หมั่นเพียรศึกษา ปรับปรุงวิธีการสอน                
เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เอาใจใส่ต่อศิษย์ทุกคน เป็นก�ำลังใจและช่วยสร้างแรง
บันดาลใจให้กับศิษย์ เพ่ือให้เป็นคนใฝ่รู้ใฝ่เรียน เป็นแบบอย่างที่ดีมีจรรยาบรรณ 
มีจิตวิญญาณของความเป็นครู ใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล 
รักความยุติธรรม ยอมรับและเข้าใจความแตกต่างของเด็กแต่ละคน มีอุดมการณ์ 
ยึดมั่นปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีคุณธรรมยึดเหนี่ยวจิตใจของตนเอง
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	 กมลวรรณ พลับจีน (2557 : 5) ได้ให้ความหมายของอัตลักษณ์วิชาชีพครูไว้ว่า 
อัตลักษณ์วิชาชีพครู หมายถึง คุณลักษณะ บทบาทเฉพาะของผู้ที่ประกอบวิชาชีพครู 
ที่เป็นลักษณะเด่นแตกต่างจากผู้ที่ประกอบวิชาชีพอื่น ในการแสดงออกเพื่อติดต่อ
สัมพันธ์กับผู้บริหาร เพื่อนครู และผู้เรียนในโรงเรียน
	 จากความหมายของอัตลักษณ์วิชาชีพครูดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า อัต
ลักษณ์วิชาชีพครู หมายถึง เครื่องหมายที่ชี้ให้เห็นความเป็นวิชาชีพชั้นสูง หรือ
คุณลักษณะและบทบาทเฉพาะของผู้ประกอบวิชาชีพครู อันเป็นที่ต้องการของสังคม 
ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากผู้ประกอบวิชาชีพอื่น
	 2.	ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์วิชาชีพครู
	 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์วิชาชีพครู ได้แก ่
ทฤษฎีเอกลักษณ์ของบุคคลของ Sheldon Striker  (1968 อ้างถึงใน วรรณะ บรรจง, 
2554 : 72-73) ซึ่งทฤษฎีนี้ได้อธิบายตัวตนของบุคคลในมิติความสัมพันธ์ของ
เอกลกัษณ์กับพฤตกิรรมของบุคคล โดยดท่ีูสาเหตแุละผลของเอกลกัษณ์ทีไ่ด้เชือ่มโยง           
หน่วยวเิคราะห์ต่างระดบัเข้าด้วยกนั คอื ระดบัจลุภาค และระดบัมหภาค ซึง่ในระดบั
จุลภาคอธิบายถึง โครงสร้างของตัวตนในมิติของความเด่นของเอกลักษณ์  (Identity 
salience) โดยที่ตัวตนประกอบด้วยชุดของเอกลักษณ์ ที่ถูกจัดวางในรูปของความ
เข้มที่ลดหลั่นกันตามล�ำดับของ ความเด่น เอกลักษณ์ด้านต่างๆ (identity salience 
hierarchy) ส่วนในระดับโครงสร้างทางสังคม ได้มองในมิติของความยึดมั่นผูกพันใน
บทบาท (commitment to role) ที่สะท้อนจากโครงสร้างทางสังคมเข้าสู่ความเด่น
ของเอกลักษณ์และความเด่นของเอกลักษณ์สะท้อนไปสู่พฤติกรรมการเลือกบทบาท 
(role choice behavior) ของบุคคล ซึ่งการแสดงพฤติกรรมตามบทบาทที่เหมาะสม
ของบุคคลเกิดจากต�ำแหน่งทางสังคมของบุคคลน้ัน นั่นแสดงว่า ความเด่นของ
เอกลกัษณ์เป็นตวัเชือ่มระหว่างความยึดมัน่ผูกพนัในบทบาทกบัพฤติกรรมตามบทบาท
ของบุคคล 
	 สไตรเกอร์ได้อธิบายองค์ประกอบของทฤษฎีเอกลักษณ์ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์
ประกอบ ดังนี้ 
	 1.	ความยดึม่ันผกูพนัในบทบาท (commitment) การทีบ่คุคลเข้าไปมส่ีวนร่วม
ในเครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีความซับซ้อนนั้น บุคคลกระท�ำได้โดยอาศัย
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ต�ำแหน่งทางสงัคมและการปฏบิตัตินตามบทบาท ในการแสดงพฤติกรรมตามบทบาท
ในเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงน้ัน บุคคลจะแสดง
เอกลักษณ์เฉพาะเรื่องนั้นออกมาซึ่งจะท�ำให้บุคคลมีความผูกพันที่จะเป็นบุคคลแบบ
นั้น เพื่อธ�ำรงความสัมพันธ์กับคนอ่ืนๆ ท่ีมีความส�ำคัญต่อเขา และบุคคลจะมีความ
พยายามมากในการทีจ่ะธ�ำรงรกัษาการรบัรูเ้ชงิประเมนิค่า ทีส่อดคล้องกบัเอกลกัษณ์
ของตนเอาไว้ ลักษณะดังกล่าวน้ีท�ำให้เราสามารถคาดหมายพฤติกรรมของบุคคลได้
จากความยึดมั่นผูกพันในบทบาท
	 2.	ความเด่นของเอกลักษณ์ (identity salience) เป็นส่วนหนึ่งของเอกลักษณ์
ของบคุคลซึง่เกิดจากการทีบ่คุคลรบัรูแ้ละยอมรบัต�ำแหน่งในระบบความสมัพนัธ์ทาง
สงัคมท่ีถกูจดัเรยีงตามความเด่นท่ีบุคคลให้ความส�ำคญั และจะมเีพยีงเอกลกัษณ์เดยีว
ท่ีถกูก�ำหนดให้แสดงเหนอืเอกลกัษณ์อืน่ๆ ตามโอกาส หรือสถานการณ์ทีสั่งคมก�ำหนด
ต�ำแหน่งให้เพื่อท�ำหน้าที่ในสถานการณ์นั้นๆ อย่างเหมาะสม จึงท�ำให้ความเด่นของ
เอกลักษณ์มีอิทธิพลอย่างส�ำคัญต่อการท�ำนายพฤติกรรมตามบทบาทของบุคคลได้
อย่างชัดเจนตามสถานการณ์อย่างมีความหมายนั้น และบุคคลจึงใช้เอกลักษณ์เพื่อ
ประโยชน์ของตนเอง 
	 3.	พฤติกรรมการเลือกบทบาท (role choice behavior) พฤติกรรมการเลือก
บทบาทเป็นผลลัพธ์ของความเด่นของเอกลักษณ์ของบุคคล เพราะบุคคลจะแสดง
พฤติกรรมตามการจัดล�ำดับของความเด่นของเอกลักษณ์ในสถานการณ์หน่ึงๆ โดย
บุคคลจะประเมินตนเองและบุคคลนัยส�ำคัญ (significant others) แล้วจึงจะแสดง
พฤติกรรมออกมา กระบวนการประเมินน้ีจะสะท้อนถึงคุณค่าในตนเองเกี่ยวกับ
บทบาทเฉพาะของบุคคลโดยการปฏิบัติตามบทบาท จะประสบความส�ำเร็จหรือล้ม
เหลวขึน้อยูก่บัการให้ความส�ำคญักบัความเด่นของเอกลักษณ์ การท่ีจะทราบว่าบคุคล
มีเอกลักษณ์ใดเด่นตามล�ำดับนั้น สามารถดูที่ผลสะท้อนหรือการแสดงพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับความคาดหวังที่มีต่อบทบาทในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน จะเห็นได้ว่า
เอกลักษณ์ของบุคคลเป็นสิ่งส�ำคัญที่สะท้อนจากความเด่นของเอกลักษณ์ไปสู่การ
แสดงพฤติกรรมตามบทบาทและการที่บุคคลจะมีเอกลักษณ์นั้นเกิดจากการท่ีบุคคล
ได้มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลในเครือข่ายทางสังคมที่บุคคลจะซึมซับแนวคิดเจตคติ 
ค่านิยม พฤติกรรมทางสังคม  แล้วไปปรับให้เข้ากับตนเองและยอมรับตนเองในการ
เป็นคนแบบนั้น เพื่อน�ำไปสู่การแสดงพฤติกรรมตามบทบาทต่อไป
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	 จากทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์วิชาชีพครู 
สามารถสรุปได้ว่า การทีบ่คุคล มปีฏสิมัพนัธ์กบัผู้อืน่ในเครอืข่ายของสงัคมท�ำให้บคุคล
ซึมซับแนวคิด เจตคติ ค่านิยม พฤติกรรมทางสังคม  แล้วไปปรับให้เข้ากับตนเองและ
ยอมรบัตนเองในการเป็นคนแบบนัน้ เพือ่น�ำไปสูก่ารแสดงพฤติกรรมตามบทบาท เกดิ
ความยึดมั่นผูกพันในบทบาทและเอกลักษณ์ สังคมเป็นตัวก่อให้เกิดตัวตนและตัวตน
เป็นตวัก่อให้เกดิพฤตกิรรมทางสงัคม และสนบัสนนุด้วยแนวคดิการถ่ายทอดทัง้แบบ
ทางตรงและแบบทางอ้อมท�ำให้บุคคลได้เรยีนรู ้และเกดิการซมึซับไว้เพือ่เป็นพืน้ฐาน
ในการกําหนดกรอบแนวคดิและการแสดงพฤตกิรรมทีส่อดคล้องเหมาะสมตามความ
คาดหวังของสังคมที่บุคคลเป็นสมาชิกอยู่และท�ำให้บุคคลพัฒนาเป็นบุคลิกภาพของ
ตนเอง ในที่นี้ ปัจจัยทางสังคมท่ีส่งผลต่อเอกลักษณ์วิชาชีพครู ได้แก่ การถ่ายทอด
ทางสังคมในองค์การ เจตคติต่อวิชาชีพครู การรับรู้ความสามารถของตนเอง และจิต
วิญญาณความเป็นครู  
	 3.	งานวิจัยเกี่ยวกับอัตลักษณ์วิชาชีพครูทั้งในและต่างประเทศ
	 ในการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับอัตลักษณ์วิชาชีพครู พบว่า มีการศึกษาในด้าน
องค์ประกอบของอัตลักษณ์วิชาชีพครู ซึ่งมีงานวิจัยในต่างประเทศ เช่น Predrag 
Zivkovic (2013 : 150-156) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาความเป็นมืออาชีพ และ
อัตลักษณ์ความเป็นครูมืออาชีพ: การประเมินตนเองในสาธารณรัฐเซอร์เบีย ผลที่ได้
จากการทดสอบเชงิประจกัษ์ของความพร้อมของครผููส้อนส�ำหรบัการพฒันามอือาชพี
โดยใช้ RPD (ความพร้อมในการพัฒนาด้านอาชพี) อตัลักษณ์ของครูถกูวดัโดยใช้แบบ
วดัจากกลุม่ตวัอย่าง ซึง่เป็นครจู�ำนวน 321 คน ในสาธารณรัฐเซอร์เบยี คะแนน 67.43 
ได้ก�ำหนดเกีย่วกบัการเตรยีมความพร้อมทัว่ไปของการพัฒนาอาชีพ ความสัมพันธ์กบั
ปัจจัยที่เป็นตัวตนของครูที่ได้รับเป็นสถิติที่มีนัยส�ำคัญ (R>0.61) ครูเห็นการพัฒนา
อาชีพเป็นสิ่งที่ส�ำคัญด้วยตัวเองเป็นครั้งแรกของทั้งหมด และความทันสมัยของการ
ท�ำงานในการสอนและพวกเขามีแนวโน้มท่ีจะสละความคิดริเริ่มในการพัฒนาตัวเอง
เป็นมืออาชีพมากกว่าท่ีจะควบคุมโดยแรงจูงใจภายนอก นอกจากนี้ยังสามารถแบ่ง
องค์ประกอบอัตลักษณ์วิชาชีพครูออกได้เป็น 7 องค์ประกอบ ได้แก่ การปฏิบัติ
การสอน โรงเรยีนและอาชพี การพฒันานกัเรยีน การพฒันาตนเอง ความพงึพอใจในงาน 
ความมุง่มัน่ในบทบาท และบทบาททีค่าดหวัง
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	 นอกจากนี้ จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของอัตลักษณ์
วิชาชีพครูในประเทศ พบว่า มีการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์กลุ่มแฝงอัตลักษณ์เชิง
วิชาชีพครู โดย กมลวรรณ พลับจีน (2557: 164-176) ได้ท�ำการศึกษาแบ่งออกเป็น 
2 ระยะ โดยระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ด�ำเนินการ
ศกึษาและเกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่สงัเคราะห์องค์ประกอบ ตวับ่งชีอ้ตัลกัษณ์เชงิวชิาชพี
ครูและพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยโดยการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
คณุลกัษณะทีด่ขีองครู บรูณาการร่วมกบัแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ของอตัลกัษณ์เชงิวิชาชพี 
และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อน�ำข้อสนับสนุนและค�ำแนะน�ำเพิ่มเติมที่ได้มาใช้
ในการพิจารณาคัดเลือกองค์ประกอบและตัวบ่งชี้อัตลักษณ์เชิงวิชาชีพครู  ระยะที่ 2 
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) ด�ำเนนิการศกึษาและเกบ็รวมรวม
ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์กลุ่มแฝงของอัตลักษณ์เชิงวิชาชีพของครูไทย โดยเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณ (quantitative data) ด้วยแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ข้าราชการครสูงักัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ทัว่ประเทศ 
จ�ำนวนทั้งสิ้น 800 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random 
sampling) ท�ำการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัเพือ่ตรวจสอบความตรงหรอืความ
สอดคล้องของโมเดลอัตลักษณ์เชิงวิชาชีพครูของครูไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
โมเดลนี้ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 26 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ใน
การประกอบวิชาชีพครู องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถในการประกอบวิชาชีพครู 
และองค์ประกอบที่ 3 คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
	 จากการศึกษาองค์ประกอบของอัตลักษณ์วิชาชีพครู สรุปได้ว่า อัตลักษณ์แห่ง
ตนสามารถแบ่งออกได้  3 องค์ประกอบ ได้แก่ ประสบการณ์ในการประกอบวิชาชีพ
คร ูความสามารถในการประกอบวชิาชพีคร ูและคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

8 

 

แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ของอัตลักษณ์เชิงวิชาชีพ และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือนําข้อสนับสนุนและ

คําแนะนําเพ่ิมเติมท่ีได้มาใช้ในการพิจารณาคดัเลือกองคป์ระกอบและตวับ่งชีอ้ตัลกัษณ์เชิงวิชาชีพครู  ระยะท่ี 2 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ดําเนินการศึกษาและเก็บรวมรวมข้อมลูเพ่ือวิเคราะห์กลุ่ม

แฝงของอัตลักษณ์เชิงวิชาชีพของครูไทย โดยเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ (quantitative data) ด้วยแบบสอบถาม 

กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้คือ ข้าราชการครูสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ทั่ว

ประเทศ จํานวนทัง้สิน้ 800 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (multi-stage random sampling) ทําการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพ่ือตรวจสอบความตรงหรือความสอดคล้องของโมเดลอตัลกัษณ์เชิงวิชาชีพครู

ของครูไทยกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ โดยโมเดลนีป้ระกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 26 ตวับ่งชี ้ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 

ความรู้ในการประกอบวิชาชีพครู องค์ประกอบท่ี 2 ความสามารถในการประกอบวิชาชีพครู และองค์ประกอบท่ี 

3 คณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

จากการศกึษาองค์ประกอบของอตัลกัษณ์วิชาชีพครู สรุปได้วา่ อตัลกัษณ์แห่งตนสามารถแบ่งออกได้  

3 องค์ประกอบ ได้แก่ ประสบการณ์ในการประกอบวิชาชีพครู ความสามารถในการประกอบวิชาชีพครู และ

คณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  

 

กรอบแนวคดิการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจัิย 

 

 

 

      

 

การถ่ายทอดทางสงัคมในองค์การ 

เจตคติต่อวิชาชีพครู 

1. เจตคติต่อลกัษณะการสอน  

2. เจตคติต่อสถานภาพวิชาชีพครู  

3. เจตคติต่อคุณธรรมของครู 

4. เจตคติต่อบคุลกิภาพการเป็นครู 

การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน 

  

จิตวิญญาณความเป็นครู 

1. การปฏิบติัตนตามหน้าที่ครู 

2. การปฏิบติัต่อศิษย์โดยเสมอภาค  

3. ความเช่ือในศักยภาพมนษุย์  

4. การเสยีสละในงานครู  

 

อัตลักษณ์วิชาชีพครู 

1. ประสบการณ์ในการประกอบ

วิชาชีพครู 

2. ความสามารถ 

ในการประกอบวิชาชีพครู 

3. คณุธรรม จริยธรรม  

และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุด้านการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ เจตคติต่อ
วชิาชพีคร ูการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท�ำงาน และจิตวญิญาณความเป็น
ครูที่มีต่ออัตลักษณ์วิชาชีพครูของครูผู้ช่วย สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์
	 2.	อัตลักษณ์วิชาชีพครูได้รับอิทธิพลทางตรงจากการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการท�ำงาน และจติวญิญาณความเป็นคร ูและได้รับอทิธพิลทางอ้อมจากการ
ถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ ผ่านการรับรู้ความสามารถของตนเองในการท�ำงาน 
และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากเจตคติต่อวิชาชีพครูผ่านจิตวิญญาณความเป็นครู  

ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นครูผู้สอน ต�ำแหน่งครูผู้ช่วย ที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรยีนสงักัด กรงุเทพมหานคร ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2560 จ�ำนวนท้ังส้ิน 1,216 คน
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัคร้ังนี ้เป็นครผููส้อน ต�ำแหน่งครูผู้ช่วย ทีป่ฏบิติังาน
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 510 คน 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ซ่ึงได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling) 
โดยใช้เกณฑ์การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Hair และคณะ (2010 อ้างถึงใน 
กมลวรรณ พลับจีน, 2557: 59)
	 เครื่องมือในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
จ�ำนวน 6 ตอน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และค�ำถามเกี่ยวกับการ
ถ่ายทอดทางสงัคมในองค์การ เจตคตต่ิอวชิาชพีคร ูการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ในการท�ำงาน จิตวิญญาณความเป็นครู และอัตลักษณ์วิชาชีพครู มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก
รายข้อ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวมในแต่ละตอนอยู่
ระหว่าง 0.23-0.85 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามแต่ละตอนโดยใช้
วธิค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค  มคีวามเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.952, 0.936, 
0.979, 0.926 และ 0.990 ตามล�ำดับ
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูผู้ช่วย สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 510 คน 
ตรวจสอบความถกูต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซึง่มคีวามสมบรูณ์ครบถ้วนทัง้ 510 
ตัวอย่าง และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและตรวจสอบความ
กลมกลืนของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน 510 ฉบับ โดยวิเคราะห์
หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก ค่าความเชือ่มัน่ ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ 
วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิโครงสร้างเส้นทางอทิธพิลค่าความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุโดยใช้
โปรแกรมลิสเรล (LISREL)

ผลการวิจัย
	 1.	ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่ออัตลักษณ์วิชาชีพครู ของครูผู้ช่วย สังกัดกรุงเทพมหานคร กับข้อมูล
เชิงประจักษ์
	 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในดัชนีกลุ่ม
สัมบูรณ์ พบว่า ค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 39.50, df=20 (p=.006), ค่า GFI=0.99, ค่า 
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AGFI=0.95, RMSEA=0.04, SRMR=0.03 ส่วนในดัชนีกลุ่มเปรียบเทียบ พบว่า 
CFI=1.00 เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ตามสอดคล้อง พบว่า ค่าไค-สแควร์ มีนัยส�ำคัญ
ทางสถติ ิและดชันอีืน่ๆ ยงัชีใ้ห้เหน็ว่าโมเดลตามสมมติฐานมคีวามกลมกลืนกบัข้อมลู
เชิงประจักษ์ สรุปว่า โมเดลท่ีสร้างข้ึนสามารถน�ำมาอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออัตลักษณ์วิชาชีพครูของครูผู้ช่วย สังกัดกรุงเทพมหานคร 
2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
อัตลักษณ์วิชาชีพครูของครูผู้ช่วย สังกัดกรุงเทพมหานคร

แผนภาพที่ 2 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่ออัตลักษณ์วิชาชีพครูของครูผู้ช่วย สังกัดกรุงเทพมหานคร

11 

 

การถ่ายทอดทางสงัคม 

ในองค์การ 

0.67

 

0.84 

0.72 

เจตคติต่อสถานภาพ 

วชิาชีพครู 

เจตคติต่อลกัษณะการสอน 

0.90 0.52 

0.34 

เจตคติต่อบคุลกิภาพ 

การเป็นครู 
เจตคติต่อคุณธรรมของครู 

การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน 

0.86 
0.94 

ประสบการณ์ในการ

ประกอบวชิาชีพครู 

ความสามารถในการ

ประกอบวชิาชีพครู 

คุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวชิาชีพ 

0.85 0.71 

0.90 

0.93 

การปฏิบตัิตน

ตามหน้าท่ีครู 

 

การปฏิบตัิต่อศิษย์

โดยเสมอภาค 

ความเช่ือใน

ศกัยภาพมนษุย์ 

การเสียสละ       

ในงานครู 

0.94 

0.81 
0.41 

0.65 
0.61 

0.03

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่ออัตลักษณ์วชิาชีพครูของครูผู้ช่วย สังกัด

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การถ่ายทอดทาง

สงัคมในองค์การ 

 

เจตคติต่อ 

วชิาชีพครู 

การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการทํางาน 

อตัลกัษณ์ 

วิชาชีพครู 

 

จิตวญิญาณ 

ความเป็นครู 
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ตารางที่ 1	 ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของปัจจัยทีม่อีทิธพิล
ต่ออัตลักษณ์วิชาชีพครู ของครูผู้ช่วย สังกัดกรุงเทพมหานคร

ปัจจัยเชิงสาเหตุ

ปัจจัยผล

เจตคติต่อวิชาชีพ

ครู

การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการ

ท�ำงาน

จิตวิญญาณความเป็น

ครู

อัตลักษณ์วิชาชีพครู

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

การถ่ายทอดทาง

สังคมในองค์การ

0.84 - 0.84 0.86 - 0.86 - 0.79 0.79 - 0.75 0.75

เจตคติต่อวิชาชีพครู - - - - - - 0.94 - 0.94 - 0.03 0.03

การรับรู้ความ

สามารถของตนเอง

ในการท�ำงาน

- - - - - - - - - 0.85 - 0.85

จิตวิญญาณ

ความเป็นครู

- - - - - - - - - 0.03 - 0.03

0.71 0.73 0.88 0.76

	 จากภาพที ่2 และตารางที่ 1 พบว่า อัตลักษณ์วิชาชีพครู มีอิทธิพลทางตรงเป็น
บวกจากการรับรู้ความสามารถของตนเองในการท�ำงาน และจิตวิญญาณความเป็น
ครู มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.85 และ 0.03 ตามล�ำดับ แสดงให้เห็นว่า 
การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท�ำงาน และจติวญิญาณความเป็นครูส่งผลต่อ 
อัตลักษณ์วิชาชีพครู นอกจากนี้ อัตลักษณ์วิชาชีพครู ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมเป็น
บวกจากการถ่ายทอดทางสงัคม ในองค์การ มค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.75 และ
ได้รับอิทธิพลทางอ้อมเป็นบวกจากเจตคติต่อวิชาชีพครู     มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.03 และเมื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออัตลักษณ์วิชาชีพครูมากที่สุด 
คอื การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท�ำงาน  มค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลรวมสงูสดุ
เท่ากับ 0.85 รองลงมาคือ การถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ เจตคติต่อวิชาชีพครู 
จิตวิญญาณความเป็นครู มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.75 0.03 และ 0.03 ตาม
ล�ำดับ นอกจากนีส้ามารถพจิารณา ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของความสัมพันธ์เชงิสาเหตุ
ของปัจจัยที่มีอิทธิพล ได้ดังนี้
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	 อิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อเจตคติต่อวิชาชีพครู พบว่า เจตคติต่อวิชาชีพครู 
ได้รบัอทิธพิลทางตรงเป็นบวกจากการถ่ายทอดทางสงัคมในองค์การ มค่ีาสมัประสทิธิ์
อิทธิพลเท่ากับ 0.84
	 อทิธพิลทางตรงทีส่่งผลต่อการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท�ำงาน พบว่า 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง ในการท�ำงาน ได้รับอิทธิพลทางตรงเป็นบวกจาก
การถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ  มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.86
	 อทิธิพลทางตรงและอทิธพิลทางอ้อมทีส่่งผลต่อจิตวญิญาณความเป็นคร ูพบว่า 
จติวญิญาณความเป็นครู ได้รบัอทิธพิลทางตรงเป็นบวกจากเจตคตต่ิอวชิาชพีคร ูมค่ีา
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.94 และได้รบัอทิธพิลทางอ้อมเป็นบวกจากการถ่ายทอด
ทางสังคมในองค์การ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.79
	 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ พบว่า การถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ เจตคติ
ต่อวิชาชีพครู การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท�ำงาน และจิตวิญญาณความ
เป็นครู สามารถร่วมกันอธิบายอัตลักษณ์วิชาชีพครู   ได้ร้อยละ 76 (=0.76) การ
ถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ สามารถอธิบาย เจตคติต่อวิชาชีพครู ได้ร้อยละ 71 
(=0.71) การถ่ายทอดทางสงัคมในองค์การ สามารถอธบิายการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการท�ำงาน  ได้ร้อยละ 73 (=0.73) นอกจากนี้ การถ่ายทอดทางสังคมใน
องค์การ และเจตคติต่อวชิาชพีคร ูสามารถร่วมกนัอธิบายจติวิญญาณความเป็นคร ูได้
ร้อยละ 88 (=0.88)

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออัตลักษณ์
วิชาชีพครูของครูผู ้ช่วย สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพลรวมของของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออัตลักษณ์วิชาชีพ
ครูของครูผู้ช่วย สังกัดกรุงเทพมหานครแล้ว พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออัตลักษณ์
วิชาชีพครูของครูผู้ช่วย สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีค่าอิทธิพลรวมสูงสุดจากมากไป
หาน้อย ประกอบด้วย 1) การรับรู้ความสามารถของตนเอง ในการท�ำงาน 2) การ
ถ่ายทอดทางสงัคมในองค์การ และ 3) เจตคตต่ิอวชิาชพีครู และ 4) จิตวญิญาณความ
เป็นครู ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพลรวมของปัจจัยที่มีค่าอิทธิพลมากที่สุดไป
ยังน้อยที่สุดเป็นรายปัจจัย พบว่า 
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	 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท�ำงาน มีอิทธิพลทางตรงต่ออัตลักษณ์
วชิาชีพครูของครูผูช่้วย สงักดักรงุเทพมหานคร รวมเท่ากบั 0.85 ซึง่เป็นค่าสงูสดุ ทัง้นี้
เป็นเพราะ การทีค่รผููช่้วยรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท�ำงาน  รู้บทบาทหน้าท่ี
ของตนเอง รู้ว่าตนเองต้องรับผิดชอบอะไรบ้าง ส่งผลต่อการพัฒนาอัตลักษณ์วิชาชีพ
ครู ครูผู้ช่วยต้องตระหนัก ในตนเองก่อนว่ามีความสามารถเพียงใด มีความสามารถ
อย่างไรในการที่จะเป็นครูที่ดีได้ เมื่อครูผู้ช่วยรับรู้ว่าตนเอง มีความสามารถในการ
ท�ำงานมาก ก็จะสามารถท�ำงานได้อย่างมั่นใจ เชื่อมั่นในตนเอง สามารถท�ำงานออก
มาได้ดี ถ้าครูผู้ช่วยรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถในการท�ำงานน้อย ยังไม่เพียงพอ 
ก็จะต้องฝึก พัฒนา ปรับปรุงตนเองให้ดียิ่งขึ้น เกิดเป็นอัตลักษณ์ต่อไป ทั้งนี้ การที่
บุคคลพิจารณาตัดสินความสามารถของตนต่อการจัดการและกระทําพฤติกรรมบาง
อย่างให้มปีระสทิธภิาพและบรรลเุป้าหมายทีต้่องการ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจแสดง
พฤติกรรม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และความพยายามท่ีจะกระทําในกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง เพื่อจัดการกับสถานการณ์ที่ต้องเผชิญให้เป็นไปตาม ที่คาดหวังไว้ เมื่อ
เกิดความมั่นใจและกระท�ำซ�้ำอย่างต่อเนื่องก็จะก่อเกิดเป็นอัตลักษณ์ในการท�ำงาน
ของตนเอง สอดคล้องกับ กิรดา พุ่มพงษ์ (2551 : 6) ที่ได้สรุปความหมายของการรับ
รู้ความสามารถของตนเองไว้ว่า การทีบ่คุคลพจิารณาตดัสนิเกีย่วกบัความสามารถใน
ตนเองว่า   ตนมีความสามารถพอที่จะจัดการและกระทําพฤติกรรมบางอย่างให้มี
ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งการรับรู้
ความสามารถในตนเองนี้ จะมีอิทธิพลต่อ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การเลือกกระ
ทํากิจกรรมต่างๆ และความพยายามที่จะกระทําในกิจกรรมนั้นอย่างต่อเนื่อง 
และสอดคล้องกับ แบนดูรา (1997 อ้างถึงใน นาฎวดี จ�ำปาดี,  2554 : 13) ที่กล่าว
ถงึการรบัรูค้วามสามารถของตนว่าส่งผลต่อรปูแบบความคิดและปฏิกริยิาทางอารมณ์  
ในการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวของแต่ละบุคคลอีกด้วย
	 การถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ มีอิทธิพลทางอ้อมต่ออัตลักษณ์วิชาชีพครู
ของครูผู้ช่วย สังกัดกรุงเทพมหานคร รวมเท่ากับ 0.75 แสดงให้เห็นว่า การถ่ายทอด
ทางสังคมขององค์การมีส่วนส�ำคัญในการพัฒนาอัตลักษณ์วิชาชีพครูของครูผู้ช่วย 
สงักดักรงุเทพมหานคร การถ่ายทอดทางสังคมขององค์การนี ้เกดิจากการมปีฏสิมัพนัธ์
กบัเพือ่นร่วมงานและวฒันธรรมองค์กร มส่ีวนส�ำคญัอย่างมากต่อกระบวนการเรยีนรู้ 
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ปรับตัว   การสื่อสารติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ ทั้งในด้านทักษะในการท�ำงาน 
เจตคต ิพฤตกิรรมตามบทบาทในองค์การอย่างต่อเนือ่งท�ำให้ได้มาซึง่เจตคต ิพฤตกิรรม 
และความรูท้ีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการปฏบิตังิานในองค์การ น�ำไปสูก่ารปรบัปรงุเปลีย่นแปลง
เจตคติ พฤติกรรมการท�ำงาน รวมถึงภาพลักษณ์ของตนเอง ก่อเกิดเป็นอัตลักษณ์
วิชาชีพของตนเอง การที่ครูผู้ช่วยได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การจาก เพื่อน
คร ูครรุู่นพ่ี รุน่น้อง และผูบ้รหิารสถานศกึษา มส่ีวนช่วยก่อให้เกดิอตัลกัษณ์ความเป็น
ตวัตนของครูผูช่้วย ครผููช่้วยจะดคูรรูุน่พี ่และผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นต้นแบบในการ
ท�ำงาน ในการปฏิบัติตนตาม  สอดคล้องกับกุลธิดา กรมเวช (2555 : 7) ที่ได้กล่าวถึง
การถ่ายทอดทางสงัคมขององค์การไว้ว่า  เป็นกระบวนการทีพ่นกังานได้เรยีนรู้ทกัษะ
ในการท�ำงาน ทศันคต ิพฤตกิรรมตามบทบาทในองค์การอย่างต่อเนือ่ง ซ่ึงน�ำไปสู่ การ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทัศนคติ พฤติกรรมการท�ำงาน รวมถึงภาพลักษณ์ของตนเอง 
และยังสอดคล้องกับ ฐาศุกร์ จันประเสริฐ และ ณัฐพงษ์ ธรรมรักษาสิทธิ์ (2558 : 
195-196) ที่กล่าวถึง  การถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพไว้ว่า เป็นกระบวนการของ
การถ่ายทอดทางสงัคมทีม่คีวามส�ำคญัต่อบคุคล และสงัคม สะท้อนให้เหน็ถงึคณุภาพ 
และคณุลกัษณะของคนหรือทุนทางสงัคมท่ีต้องการในวชิาชพี และเป็นความคาดหวงั
ของสงัคม  ทีต้่องการเหน็ความเป็นมอือาชพีและความเจรญิก้าวหน้าทางด้านวชิาชพี
ในอนาคตข้างหน้าด้วย 
	 เจตคติต่อวิชาชีพครู มีอิทธิพลทางอ้อมต่ออัตลักษณ์วิชาชีพครูของครูผู้ช่วย 
สงักดักรงุเทพมหานคร รวมเท่ากบั 0.03 การท่ีเจตคติต่อวชิาชพีครสู่งผลต่ออตัลกัษณ์
วชิาชีพครูของครผููช่้วยน้อย อาจเป็นเพราะครูผูช่้วยยงัไม่ก่อเกดิความชอบ ความเชือ่ 
หรือความศรัทธาในวชิาชพีครมูากนกั เนือ่งจากยงัมปีระสบการณ์การเป็นครใูนระยะ
เวลาไม่นาน เนื่องจากเจตคติต่อวิชาชีพครูเป็นอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ความชอบ 
ความเชื่อ ความศรัทธา อันเกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่จะนํามาใช้เป็น
เกณฑ์ในการประเมินสิ่งต่างๆ เกี่ยวกับอาชีพครู ก่อให้เกิดแนวโน้ม ที่จะแสดง
พฤติกรรมต่อวิชาชีพครูทั้งทางบวกและทางลบ เมื่อมีเจตคติทางบวกต่อวิชาชีพครูก็
จะส่งผลต่ออัตลักษณ์วิชาชีพครูในการเป็นครูที่ดีตามความชอบ ความเชื่อ ความ
ศรัทธาของตนเอง สอดคล้องกับ สมเกียรติ ทานอก (2552 : 9) ที่กล่าวถึงเจตคติต่อ
วิชาชีพครูไว้ว่าเป็นอารมณ์ความรู้สึกและแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมต่อวิชาชีพครู
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ทีอ่าจไปในทางทีด่ ีขดัแย้ง หรอืเป็นกลางซึง่เป็นผลมาจากการเรียนรูแ้ละประสบการณ์ 
และสอดคล้องกับ นิตยา กัณณิกาภรณ์ (2553 : 72) ที่ได้กล่าวถึงเจตคติต่อวิชาชีพ
ครูไว้ว่า เป็นความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็น ความศรัทธาหรือความเชื่อของบุคคลที่มี
ต่อวิชาชีพครู อันเกิดจากประสบการณ์ ของแต่ละบุคคลที่จะนํามาใช้เป็นเกณฑ์ใน
การประเมนิส่ิงต่างๆ เก่ียวกบัอาชีพคร ูซึง่ทําให้พร้อมในการท่ีจะแสดงพฤตกิรรมออก
มาทั้งทางบวกและทางลบ 
	 จิตวิญญาณความเป็นคร ูมอีทิธพิลทางตรงต่ออัตลกัษณ์วชิาชพีครขูองครผููช่้วย 
สงักดักรงุเทพมหานคร รวมเท่ากบั 0.03 การทีค่รผููช่้วยจะมจิีตวญิญาณความเป็นครู
เกดิขึน้ได้ ต้องเกิดจากความรกัและความศรทัธาในวชิาชพีจรงิๆ ก่อน  ทัง้นี ้ ครผููช่้วย
ได้รบัการปลกูฝังจิตวญิญาณความเป็นครจูากการเรยีน และการได้ผ่านประสบการณ์
ในการท�ำงาน ทัง้จากการฝึกสอนและการปฏิบัตงิานในโรงเรยีนจรงิ จติวิญญาณความ
เป็นครมูผีลต่อการพฒันาอัตลกัษณ์วชิาชพีคร ูการทีจ่ติวญิญาณความเป็นครูส่งผลต่อ
อัตลักษณ์วิชาชีพครูของครูผู ้ช ่วยน้อย อาจเป็นเพราะครูผู ้ช ่วยในกลุ ่มนี้ยังมี
ประสบการณ์การเป็นครูในระยะเวลาไม่นาน ยังไม่เกิดการหล่อหลอมให้เห็นคุณค่า
ของบทบาทหน้าทีค่วามเป็นครแูละความศรัทธาในวิชาชพีมากนกั ยงัคงอยูใ่นช่วงการ
พัฒนาสู่ครูผู้มีจิตวิญญาณความเป็นครู สอดคล้องกับ การส�ำรวจของส�ำนักงานส่ง
เสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) ที่พบว่า ครูรุ่นใหม่ขาดจิต
วิญญาณ ซึ่งปัจจัยที่ฉุดรั้งและเป็นอุปสรรคในการท�ำงานของครูมีทั้งปัจจัยที่มาจาก
ตัวครูผู้สอนเองและปัญหาเชิงโครงสร้างของระบบ (สายสะพาย, 2556) ทั้งนี้ยัง
สอดคล้องกับ ธรรมนนัทกิา แจ้งสว่าง (2554 : 55-64) ทีก่ล่าวถงึช่วงการพัฒนาสูก่าร
เป็นครูผูม้จีติวญิญาณความเป็นครูว่า เป็นระยะทีเ่กดิการเปล่ียนแปลงสภาวะทางจิต
และพฤติกรรมจากการท�ำงานในอาชีพครูไปสู่สภาวะทางจิตและพฤติกรรมของการ
เป็นครูผู้มีจิตวิญญาณความเป็นครู เกิดสภาวะทางจิตและพฤติกรรมของการเป็นครู                          
ผูม้จีติวญิญาณความเป็นครขูึน้ภายในตวับคุคล  แสดงให้เห็นถึงความหมายของ “การ
เป็นครูผู้มีจิตวิญญาณความเป็นครู” ซึ่งประกอบด้วยการที่บุคคลมีความตระหนักรู้
ในความเป็นครู ปฏิบัติตนอยู่บนวิถีแห่งความเป็นครู มีเป้าหมาย ในการท�ำงานเพื่อ
เด็ก และปฏิบัติต่อเด็กด้วยความรักและเมตตา  
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ
	 จากผลการวิจัยพบว่า การถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ เจตคติต่อวิชาชีพครู  
การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท�ำงาน และจติวิญญาณความเป็นคร ูมอีทิธพิล
ทางบวกต่ออตัลกัษณ์วชิาชพีครู หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องควรให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนา
วชิาชีพครโูดยเน้นการพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท�ำงาน ส่งเสรมิ
การถ่ายทอดทางสังคมในองค์การโดยครใูนโรงเรยีน และจดักจิกรรมทีส่่งเสรมิเจตคติ
ต่อวิชาชีพครู และจิตวิญญาณความเป็นครู

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 ควรศึกษาปัจจัยทางสังคมที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์วิชาชีพครูในมิติอื่นๆ เช่น ความ
ยึดม่ันผูกพันในบทบาทความเป็นครู ความมุ่งมั่นในงาน และการพัฒนาตนเองตาม
วิชาชีพครู
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การสร้างแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์  
สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยการประยุกต์ใช้

ทฤษฎีการสรุปอ้างอิงความน่าเชื่อถือของผลการวัด 
(Generalizability Theory)

The construction of a Mathematics Process Skills test for 
Prathom Suksa 6 Students by Application of

Generalizability Theory  

ศิริขวัญ ใสแสง1  เรืองเดช ศิริกิจ2 และ อรอุมา  เจริญสุข3

Sirikwan Saisaeng  Ruangdech Sirikit  and Orn-uma Charoensuk  

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ ่งหมายเพื่อ 1) สร้างแบบวัดทักษะกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และ 2) ตรวจสอบคุณภาพของ
แบบวดัทกัษะกระบวนการทางคณติศาสตร์ โดยการประยกุต์ใช้ทฤษฎกีารสรุปอ้างองิ
ความน่าเชื่อถือของผลการวัด (Generalizability Theory) กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 420 คน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi – Stage Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบวัดทักษะกระบวนการ
ทางคณิตศาสตร์ ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น 
1 สาขาการวิจัยและพัฒนาศักยภาพมนุษย์ (การทดสอบและวัดผลการศึกษา) มหาวิทยาลัย
ศรนีครนิทรวิโรฒ 58/502  ฟิวส์โมเบยีส คอนโด ซ.รามค�ำแหง3/1 ถ.รามค�ำแหง แขวงสวนหลวง กรงุเทพฯ 
10250 email : kwan_siri@hotmail.com
2 ส�ำนักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3 ภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

3บทที่
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57บทที่ 3 การสร้างแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6

โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิงความน่าเชื่อถือของผลการวัด (Generalizability Theory)

ผลการวิจัยพบว่า 1) แบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส�ำหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ความสามารถในการแก้ปัญหา ความ
สามารถในการให้เหตุผล ความสามารถในการสื่อสาร การสื่อความหมายทาง
คณิตศาสตร์และการน�ำเสนอ ความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ต่าง ๆ ทาง
คณิตศาสตร์ และเชื่อมโยงคณิตศาสตร์กับศาสตร์อื่น ๆ ได้ และความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ 2) คุณภาพของแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ โดยการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรปุอ้างองิความน่าเชือ่ถอืของผลการวดั โดยมเีงือ่นไขของการ
วัด คือ ความยาวของแบบทดสอบ จ�ำนวน 10, 15 และ 20 ข้อ และจ�ำนวนผู้ตรวจ
แบบทดสอบ ก�ำหนดเป็น 1, 2 และ 3 คน ผลพบว่า ความยาวของแบบทดสอบ 10 
ข้อ ที่มีจ�ำนวนผู้ตรวจ 1 คน มีค่าสัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิงต�่ำที่สุด เท่ากับ 0.827 
ส่วนความยาวของแบบทดสอบ 20 ข้อ ที่มีจ�ำนวนผู้ตรวจ 3 คน มีค่าสัมประสิทธิ์การ
สรุปอ้างอิงสูงที่สุด เท่ากับ 0.913นั่นคือเมื่อความยาวของแบบทดสอบ และจ�ำนวนผู้
ตรวจเพิ่มขึ้น ค่าความเชื่อมั่น ก็จะสูงขึ้นตามล�ำดับ
ค�ำส�ำคัญ :	 การสร้างแบบวัด; แบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์; ทฤษฎี

การสรุปอ้างอิงความน่าเชื่อถือของผลการวัด 

Abstract
	 The purposes of the research were to : 1) construct a mathematical 
process skills test for Prathom Suksa 6 students, and 2) verify the quality 
of the mathematical process skills test by applying Generalizability 
Theory. The sample group of this study was 420 Prathom Suksa 6 
students, selected by multi-stage sampling.  The mathematical process 
skills test was used as the research tool. 
The research results were as follows : 1) The mathematical process skills 
test for Prathom Suksa 6 students consisted of 5 aspects of mathematical 
process skills, these were: problem solving skills, reasoning skills, ability 
to communicate mathematical and presentation, ability to link 
mathematical concepts, and ability to link mathematics with other 
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science and creative skills. 2) The quality of the mathematical processes 
were conducted by applying of Generalizability Theory. The condition 
of measurement was the length of the test of 10, 15 and 20 items and 
the number of examiners who assessed the test forms consisted of 1, 
2 and 3 persons.  The results showed that the length of 10 items with 
1 examiners received the lowest G-Coefficient (0.827).   For the length 
of the 20 items with 3 examiners received the highest citation G-Coefficient 
(0.913). In conclusion, as the number of test items and examiners 
increased, the value of reliability went higher.
Keywords :	 test construction; mathematical process; Generalizability 

Theory 

บทนำ�
	 คณิตศาสตร์มีบทบาทส�ำคญัยิง่ต่อการพฒันาความคดิมนษุย์ ท�ำให้มนษุย์มคีวาม
คิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือ
สถานการณ์ได้อย่างถีถ้่วนรอบคอบช่วยให้คาดการณ์วางแผน ตดัสนิใจ แก้ปัญหา และ
น�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็น
เครือ่งมือในการศึกษาทางด้านวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละศาสตร์อืน่ ๆ  คณติศาสตร์
จึงมีประโยชน์ต่อการด�ำเนินชีวิต ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น และท�ำให้สามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 50) ทักษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ คอืความสามารถทางคณติศาสตร์ 5 ทกัษะได้แก่ ความ
สามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการให้เหตุผล ความสามารถในการสื่อสาร 
ความสามารถในการสื่อความหมายและการน�ำเสนอ ความสามารถในการเชื่อมโยง
ความรู้ต่างๆ ทางคณิตศาสตร์และการเชื่อมโยงคณิตศาสตร์กับศาสตร์อื่นๆ และมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญไม่น้อยไปกว่าความรู้หรือเนื้อหา
คณิตศาสตร์ที่ถูกเน้นมาโดยตลอดตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งเป็นความสามารถของ
บคุคลในการทีจ่ะน�ำความรูท้างคณติศาสตร์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ทักษะกระบวนการ
ทางคณิตศาสตร์จึงเป็นเครื่องมือ (Tool) ของผู ้เรียนในการท�ำให้ความรู้ทาง
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โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิงความน่าเชื่อถือของผลการวัด (Generalizability Theory)

คณติศาสตร์มคีวามหมายและมคีณุค่ามากกว่าเป็นเพยีงวชิาทีป่ระกอบด้วยสญัลกัษณ์
และขัน้ตอนการแก้ปัญหาในห้องเรยีน ความรูก้บัทกัษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์
จึงเป็นของคู่กัน และเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับการแก้ปัญหาในชีวิต (อัมพร ม้าคนอง, 
2553 : 21)
	 จากสภาพปัญหาที่พบว่านักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เป็นระดับชั้นสุดท้าย
ของการเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา ที่จะต้องมีการประเมินผลระดับชาติตามท่ี
กระทรวงศกึษาธิการก�ำหนด ผลจากการประเมนิใช้เป็นเคร่ืองมอืเทยีบเคยีงคณุภาพ
การศึกษาในระดับต่าง ๆ เพื่อน�ำไปใช้ในการวางแผนยกระดับคุณภาพการจัดการ
ศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 29) ซึ่งผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
ขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาต(ิองค์การมหาชน) ผล
การทดสอบวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2558 มี
คะแนนเฉลี่ยระดับประเทศเท่ากับ 43.47 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ค่อนข้างต�่ำ และพบว่าใน
ปัจจบัุนแบบวดัทกัษะกระบวนการทางคณติศาสตร์ ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา
ปีที่ 6 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เป็นแบบ
ทดสอบท่ีวดัทกัษะกระบวนการทางคณติศาสตร์เพยีงด้านใดด้านหนึง่ ท�ำให้ไม่สามารถ
วัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ได้ครบท้ัง 5 ด้าน อีกทั้งยังเป็นแบบทดสอบ
แบบปรนัย แบบเลือกตอบ ซึ่งมีจุดอ่อนท่ีส�ำคัญคือ เปิดโอกาสให้มีการตอบถูกโดย
การเดา ปัญหาการตอบแบบสุม่เดาจึงเป็นแหล่งความคลาดเคลือ่นในการวดั นอกจาก
นี้ผลการวัดที่ได้ไม่สามารถให้สารสนเทศที่เพียงพอที่จะจ�ำแนกผู้ตอบในระดับต่าง ๆ 
ของความรู้ ระหว่างผู้ที่รู้ ผู้ที่มีความรู้บางส่วน และผู้ที่ไม่รู้ จากสภาพปัญหาดังกล่าว
ท�ำให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะสร้างแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส�ำหรับ
นกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที ่6 ทีว่ดัครอบคลมุครบทัง้ 5 ด้าน และมลีกัษณะเป็นแบบ
ทดสอบอตันยั เพือ่ให้ได้แบบวดัทกัษะกระบวนการทางคณติศาสตร์ทีม่คุีณภาพ ด้าน
ความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่นสูง เพื่อน�ำไปใช้ในการวัดและพัฒนาทักษะ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนได้ตรงตามศักยภาพอย่างมีประสิทธิภาพ
การสร้างแบบวดัทกัษะกระบวนการทางคณติศาสตร์ต้องค�ำนงึถงึคณุภาพของข้อสอบ
รายข้อ และแบบทดสอบท้ังฉบับอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะด้านความเที่ยงตรง 
(Validity) ซึง่เป็นหัวใจส�ำคญัของคณุภาพของแบบทดสอบ ในการสร้างและการตรวจ
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สอบคุณภาพของแบบทดสอบจะต้องค�ำนึงถึงคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเป็นส�ำคัญ 
ทัง้น้ีเพราะว่าความเทีย่งตรงเป็นคณุสมบตั ิของแบบทดสอบทีแ่สดงถงึความสามารถ
ในการวัดได้ถูกต้องแม่นย�ำ  ถ้าผลการวัดได้ค่าที่ใกล้เคียงกับค่าคุณลักษณะท่ีแท้จริง
เพียงใด ก็ถือว่าการวัดมีความเที่ยงตรงมากขึ้นเพียงนั้น และด้านความเชื่อมั่น 
(Reliability) ก็เป็นอีกคุณสมบัติที่สะท้อนว่าเครื่องมือนั้นไม่ว่าจะวัดกี่ครั้งก็ยังให้ผล
การวัดที่เหมือนเดิม เพื่อให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 
และมีความน่าเชื่อถือในผลการวัด โดยการน�ำทฤษฎีการสรุปอ้างอิงความน่าเชื่อถือ
ของผลการวัด (Generalizability Theory) มาใช้ในการสร้างแบบวัดทักษะ
กระบวนการทางคณติศาสตร์ เพือ่ท�ำให้ได้แบบวดัทกัษะกระบวนการทางคณติศาสตร์
ที่มีคุณภาพมากที่สุด โดยทฤษฎีการสรุปอ้างอิงความน่าเช่ือถือของผลการวัด 
(Generalizability Theory) ต้องการสรุปอ้างอิงความเชื่อถือของคะแนนที่สังเกตได้ 
จากแบบทดสอบที่ท�ำการวัดในเงื่อนไขหรือสถานการณ์ต่างๆของการทดสอบไปยัง
คะแนนจรงิ เงือ่นไขหรอืสถานการณ์ของการทดสอบทีใ่ช้ขึน้อยูกั่บการออกแบบ โดย
ค�ำนวณและแปลความหมายได้ 2 ลกัษณะ ได้แก่ ความน่าเชือ่ถอืของผลการวัดส�ำหรบั
ใช้ตดัสนิใจเชิงสมัพทัธ์ (Relative decision) และความน่าเชือ่ถอืของผลการวดัส�ำหรบั
ตัดสินใจเชิงสัมบูรณ์ (Absolute decision) ทฤษฎีการสรุปอ้างอิงความน่าเชื่อถือ
ของผลการวัด (Generalizability Theory) เป็นทั้งวิธีการประเมินความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของเครือ่งมอืและเป็นการออกแบบการวดัให้ได้ผลของการวดัทีม่คีวาม
เช่ือมั่น (Reliability) น�ำมาใช้ในการศึกษาค่าสัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิง (G-
Coefficient) เพื่อเป็นการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ ในด้านความเชื่อมั่น  ท�ำให้สัมประสิทธิ์ความน่าเชื่อถือของการวัดสูงขึ้น  
ถึงระดับที่ต้องการสามารถน�ำผลท่ีได้ไปใช้เป็นสารสนเทศในการตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555 : 12-25) 

วัตถุประสงค์
	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายไว้ดังนี้
	 1.	เพ่ือสร้างแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ส�ำหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6
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โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิงความน่าเชื่อถือของผลการวัด (Generalizability Theory)

	 2.	เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์
ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 โดยการประยกุต์ใช้ทฤษฎกีารสรุปอ้างองิความ
น่าเชื่อถือของผลการวัด (Generalizability Theory)

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 6 สาระ จึงได้วาง
กรอบแนวคิดในการสร้างแบบวัดสาระที่ 6 ด้านทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ตามมาตรฐานการเรียนรู้  ดังนี้  1) ความสามารถ
ในการแก้ปัญหา 2) ความสามารถในการให้เหตุผล  3) ความสามารถในการสื่อสาร 
การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์และการน�ำเสนอ  4) ความสามารถในการเชื่อม
โยงความรู้ต่าง ๆ  ทางคณิตศาสตร์ และเชื่อมโยงคณิตศาสตร์กับศาสตร์อื่น ๆ  ได้ และ 
5) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 90) และเพื่อให้ได้แบบ
วัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ที่มีคุณภาพสูง ผู้วิจัยจึงได้น�ำทฤษฏีการสรุป
อ้างองิความน่าเชือ่ถอืของผลการการวดั (Generalizability Theory) มาประยกุต์ใช้
ในการหาค่าสัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิง (G-Coefficient)   เพื่อศึกษาด้านความเชื่อ
ม่ัน (Reliability) ของแบบวดัทกัษะกระบวนการทางคณติศาสตร์ ซ่ึงได้มีการออกแบบ
องค์ประกอบของการวัด (Facet) เป็น 2 ฟาเซท คือ ความยาวของแบบวัดทักษะ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และจ�ำนวนผู้ตรวจ
แบบทดสอบ เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับครูในการน�ำสารสนเทศที่ได้ไปใช้ประโยชน์ ใน
การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ต่อไป จากการศึกษา
ดงักล่าว ท�ำให้ได้กรอบแนวคดิในการสร้างแบบวดัทกัษะกระบวนการทางคณติศาสตร์ 
ดังแผนภาพที่  1
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดที่ส�ำคัญใช้ในการศึกษาครั้งน้ี   คือ “ทักษะและกระบวนการทาง
คณติศาสตร์” อมัพร ม้าคนอง (2553) ได้กล่าวว่า ทกัษะเป็นความสามารถหรือความ
ช�ำนาญของบุคคลในการท�ำงาน ทักษะทางคณิตศาสตร์จึงเป็นความสามารถของ
บคุคลในการน�ำความรูท้างคณิตศาสตร์ไปใช้ ในอดตีความเจรญิในสงัคมยงัไม่มคีวาม
ซับซ้อน ความต้องการใช้งานคณิตศาสตร์ยังไม่มากนัก การก�ำหนดทักษะทาง
คณติศาสตร์ไว้ในหลกัสตูรจงึยงัไม่ชดัเจน ส�ำหรบัในปัจจบุนั สภาพสงัคมมคีวามเจรญิ

แผนภาพที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
แบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์
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โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิงความน่าเชื่อถือของผลการวัด (Generalizability Theory)

และซบัซ้อนมากขึน้ ทกัษะทางคณติศาสตร์หรอืความสามารถทางคณติศาสตร์ทีม่นษุย์
จ�ำเป็นต้องมจีงึต้องมากขึน้ตามไปด้วย เนือ่งจากเป็นพืน้ฐานของการคดิ การแก้ปัญหา
และการท�ำงาน ด้วยเหตุผลดังกล่าว หลายประเทศจึงได้มีการก�ำหนดทักษะและ
กระบวนการหรือความสามารถทางคณิตศาสตร์ไว้ในหลักสูตรคณิตศาสตร์อย่าง
ชัดเจน โดยทั่วไปทักษะทางคณิตศาสตร์ที่หลายประเทศมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมักเป็น
ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยทักษะส�ำคัญดังนี้ การแก้
ปัญหา (problem solving) การให้เหตุผล (reasoning) การสื่อสาร สื่อความหมาย 
และการน�ำเสนอ (communications and presentations) การเชื่อมโยง 
(connections) การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (creativity) (อัมพร ม้าคนอง, 2553 : 10) 
ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช2551 ได้ก�ำหนดสาระที่ 6 
ทักษะและกระบวนการทางคณติศาสตร์ ซึง่ประกอบด้วย 1 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐาน 
ค 6.1 มีความสามารถในการแก้ปัญหา การให้เหตุผล การสื่อสาร การสื่อความหมาย
ทางคณิตศาสตร์และการน�ำเสนอ การเชื่อมโยงความรู้ต่าง ๆ ทางคณิตศาสตร์และ
เชื่อมโยงคณิตศาสตร์กับศาสตร์อื่น ๆ  และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  จากมาตรฐาน
การเรียนรู้ดังกล่าว สามารถสรุปทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ออกเป็น 5 
ทักษะ ดังนี้
	 1) ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ หมายถึง การหาวิธีการคิด
เพื่อค�ำนวณหาค�ำตอบจากโจทย์ปัญหาขั้นตอนเดียว และโจทย์ปัญหาที่ซับซ้อน 2) 
ความสามารถในการให้เหตผุลทางคณติศาสตร์ หมายถึง การหาข้อสรุปและให้เหตุผล
ประกอบจากโจทย์ปัญหาที่ก�ำหนดให้ 3) ความสามารถในการสื่อสาร การสื่อความ
หมายและการน�ำเสนอ หมายถึง การสื่อสาร การแปลความหมายจากสัญลักษณ์ทาง
คณิตศาสตร์ และน�ำเสนอเป็นเแผนภาพ เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน 4) ความ
สามารถในการเชื่อมโยงความรู้ต่าง ๆ ทางคณิตศาสตร์และเชื่อมโยงคณิตศาสตร์กับ
ศาสตร์อืน่ๆ ได้ หมายถึง ความสมัพนัธ์กนัในเน้ือหาวิชาคณติศาสตร์และความสมัพนัธ์
กันระหว่างเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์กับวิชาอื่น 5) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง 
การประยุกต์ความคิดในการหาค�ำตอบได้หลายทิศทางจากโจทย์จ�ำนวนและการ
ด�ำเนินการ
	 จะเห็นว่าทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์เป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญไม่น้อยไป
กว่าความรู้หรือเนื้อหาคณิตศาสตร์ จึงมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการสร้างแบบวัดทักษะ
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กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ในระดับชั้นต่าง ๆ ที่วัดครอบคลุมครบทั้ง 5 ด้าน ดังนี้  
จริยาวดี ชูวงศ์ศิริกุล (2550) ได้พัฒนาแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร ์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งสอดคล้องกับ นัฐพร ตื้อจันตา (2552) ที่สร้าง
แบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 
และสาคร สยีางนอก (2556) สร้างแบบวดัทกัษะกระบวนการทางคณติศาสตร์ ส�ำหรบั
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งเป็นแบบทดสอบแบบปรนัย แบบเลือกตอบ 4 ตัว
เลือก ในทักษะที่ 1 - 4 และเป็นแบบทดสอบอัตนัย ในทักษะที่ 5 
	 ส่วนทฤษฎีการสรุปอ้างอิงความน่าเชื่อถือของผลการวัด (Generalizability 
Theory) พัฒนามาจากทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (CTT) ที่เชื่อว่าความคลาด
เคล่ือนมาจาก ความคลาดเคลือ่นทุกแหล่งรวมเป็นหนึง่เดียว ซ่ึงต่อมาครอนบาค และ
คณะ ได้เสนอทฤษฎีส�ำหรับวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของผลการวัดพฤติกรรมใน
สถานการณ์ต่าง ๆ คะแนนท่ีได้มีความน่าเช่ือถือ เนื่องจากมีการวิเคราะห์แยกส่วน
ความแปรปรวนของคะแนนความคลาดเคลือ่น ออกเป็นความคลาดเคล่ือนอย่างเป็น
ระบบ กับความคลาดเคลื่อนสุ่ม ท�ำให้ทราบและสามารถควบคุมแหล่งความคลาด
เคลื่อนได้ตรงประเด็น ท�ำให้สัมประสิทธิ์ความน่าเชื่อถือของการวัดสูงขึ้น โดยทฤษฎี
การสรุปอ้างอิงความน่าเชื่อถือของผลการวัด (Generalizability Theory) ต้องการ
สรปุอ้างองิความเชือ่ถอืของคะแนนทีส่งัเกตได้ จากแบบทดสอบทีท่�ำการวดัในเงือ่นไข
หรอืสถานการณ์ต่างๆของการทดสอบไปยงัคะแนนจริง เง่ือนไขหรือสถานการณ์ของ
การทดสอบทีใ่ช้ขึน้อยูก่บัการออกแบบ โดยค�ำนวณและแปลความหมายได้ 2 ลกัษณะ 
ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของผลการวัดส�ำหรับใช้ตัดสินใจเชิงสัมพัทธ์ (Relative 
decision) และความน่าเชือ่ถอืของผลการวดัส�ำหรบัตัดสนิใจเชงิสมับรูณ์ (Absolute 
decision) ทฤษฎีการสรุปอ้างอิงความน่าเชื่อถือของผลการวัด (Generalizability 
Theory) เป็นทัง้วิธีการประเมนิความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืและเป็นการ
ออกแบบการวัดให้ได้ผลของการวัดที่มีความเช่ือมั่น (Reliability) น�ำมาใช้ในการ
ศกึษาค่าสมัประสิทธิก์ารสรปุอ้างองิ (G-Coefficient) เพือ่เป็นการตรวจสอบคณุภาพ
ของเครื่องมือ ในด้านความเชื่อมั่น   ท�ำให้สัมประสิทธิ์ความน่าเชื่อถือของการวัดสูง
ขึ้น  ถึงระดับที่ต้องการ สามารถน�ำผลที่ได้ไปใช้เป็นสารสนเทศในการตัดสินใจอย่าง
มีประสิทธิภาพ ( ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555 : 12-25) 
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โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิงความน่าเชื่อถือของผลการวัด (Generalizability Theory)

วิธีการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 430 โรงเรียน มีนักเรียน
ทั้งสิ้น 36,087 คน
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559  จ�ำนวน 11 โรงเรียน จ�ำนวน 420 
คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) ) มีขั้นตอน
การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้
	 1.	ส�ำรวจข้อมูลประชากรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จากแหล่งข้อมูล
ทตุยิภมู ิคอื ส�ำนกัการศกึษา กรงุเทพมหานคร แล้วจดัท�ำกรอบของการสุม่ (Sampling 
Frame) โดยอาศัยลักษณะการแบ่งขนาดของโรงเรียน 
  	 2.	ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
ศิริชัย กาญจน-วาสีและคณะ (2544: 133) โดยผู้วิจัยประมาณค่าเฉลี่ยของประชากร
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (α=.05) และยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อน (E) ของการ
ประมาณค่าเฉลี่ย ± 10% พบว่าต้องใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย จ�ำนวน 397 คน  
	 3.	สุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ก�ำหนดให้กลุ่มเขตเป็น
หน่วยการสุม่ เน่ืองจากผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาตขิัน้พืน้ฐาน (O – NET) 
ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ(องค์การมหาชน) ผลการทดสอบวิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2558 พบว่า โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร มีผลคะแนนเฉลี่ยที่ไม่ต่างกันมากนัก คือประมาณ 43.96  ดัง
นั้นจึงท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างมา 1 กลุ่มเขต ได้กลุ่มกรุงเทพใต้ 
	 4.	สุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของโรงเรยีน
เป็นชั้น (Strata) และมีโรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม (Unit) เมื่อพิจารณาตามขนาด 
สามาถแบ่งออกเป็น โรงเรยีนขนาดใหญ่ 5 โรงเรยีน โรงเรียนขนาดกลาง 20 โรงเรียน 
และโรงเรียนขนาดเล็ก 32 โรงเรียน ท�ำการสุ่มมาร้อยละ 20 ของแต่ละขนาด ได้
จ�ำนวน 11 โรงเรียน แบ่งออกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ จ�ำนวน 1 โรงเรียน โรงเรียน
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ขนาดกลาง จ�ำนวน 4 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก จ�ำนวน 6 โรงเรียน โดยกลุ่ม
ตัวอย่างของโรงเรียนแต่ละขนาดเป็นสัดส่วนกับจ�ำนวนหน่วยทั้งหมดในชั้นภูมิ 
	 5.	ท�ำการสุ่มอย่างง่าย (Simple Sampling) โดยสุ่มห้องเรียน จากทุกโรงเรียน
ในแต่ละขนาด มาร้อยละ 20 ได้จ�ำนวนห้องเรียนและจ�ำนวนนักเรียนท่ีใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างส�ำหรับการวิจัย 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์
ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบทดสอบอัตนัย จ�ำนวน 
1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 วัดความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณติศาสตร์ ตอนที ่2 วดัความสามารถในการให้เหตผุลทางคณติศาสตร์ ตอนที ่3 วดั
ความสามารถในการสื่อสาร การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์ และการน�ำเสนอ
ตอนที่ 4 วัดความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ต่าง ๆ ทางคณิตศาสตร์และเชื่อม
โยงคณิตศาสตร์กับศาสตร์อื่น ๆ  และตอนที่ 5 วัดการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และ
ใช้เกณฑ์การตรวจให้คะแนนแบบภาพรวม (Holistic Scoring Rubric) โดยให้คะแนน
เป็น 4 ระดับมีขั้นตอนการสร้างแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์  ดังนี้
	 1.	ก�ำหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบทดสอบ และศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 5 ทักษะ 
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551แล้วน�ำมาเขียนเป็น
นิยามศัพท์เฉพาะ และก�ำหนดพฤติกรรมบ่งชี้  วิเคราะห์เนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ โดย
แบ่งเนื้อหาตามสาระการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ 5 สาระ
	  2.	สร้างแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 5 ทกัษะ โดยวเิคราะห์ตาม
เน้ือหาวิชาคณิตศาสตร์ และวิเคราะห์เนื้อหาวิชาอื่น ๆ ของชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ปรากฏดังตาราง 1
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ตาราง 1	 จ�ำนวนข้อท่ีสร้างข้ึน จ�ำแนกตามสาระการรูแ้ละทกัษะกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์

สาระ

ทักษะที่ 1
การแก้ปัญหา ทักษะที่ 2

การให้
เหตุผล

ทักษะที่ 3
การสื่อสาร

ทักษะที่ 4
การเชื่อมโยง ทักษะที่ 5

ความคิด
สร้างสรรค์

แก้
ปัญหาขั้น
ตอนเดียว

แก้
ปัญหา
ซับซ้อน

คณิตศาสตร์
กับ

คณิตศาสตร์

คณิตศาสตร์
กับ

วิชาอื่น

สาระที่ 1 2 2 2 2 - - 2

สาระที่ 2 1 1 1 1 - - -

สาระที่ 3 - - 1 1 - - 2

สาระที่ 4 - - 1 1 - - 2

สาระที่ 5 - - 1 1 - - -

สาระที่ 1 กับ 
2

- - - - 1 - -

สาระที่ 1 กับ 
4

- - - - 1 - -

สาระที่ 2 กับ 
3

- - - - 1 - -

ภาษาไทย - - - - - 1 -

วิทยาศาสตร์ - - - - - 1 -

สังคมฯ - - - - - 1 -

รวม 3 3 6 6 3 3 6

             
	 5.	น�ำแบบทดสอบที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ผู้ควบคุมปริญญานิพนธ ์ ท�ำการ
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ แล้วน�ำแบบทดสอบฉบับร่างมาท�ำการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค โดยเสนอผู้เชี่ยวชาญทาง
ด้านคณิตศาสตร์ 3 ท่าน และผูเ้ชีย่วชาญทางด้านการวดัผลการศกึษา จ�ำนวน 2 ท่าน 
พจิารณาตรวจแบบทดสอบในแต่ละข้อว่าตรงตามเนือ้หาและพฤตกิรรมทีต้่องการวดั
ในแต่ละด้านหรือไม่ ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ทั้งฉบับตั้งแต่ 0.60 – 1.00 
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	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 1.	ตรวจสอบโดยวิเคราะห์ความสอดคล้อง หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
ซึ่งค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 จึงน�ำไปใช้วัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์
	 2.	ค่าความยาก (Difficulty) ของแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์  
โดยค�ำนวนจากดัชนีค่าความยาก ( P ) ค่าอยู่ระหว่าง 0.20 – 0.80 จึงน�ำไปใช้วัด
ความสามารถของผู้เรียนได้
	 3.	ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination) ของแบบวัดทักษะกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์  โดยค�ำนวณจากดัชนีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก ( D ) ซึ่งค่าตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป
ถือว่าเป็นข้อสอบที่มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก
	 4.	ค่าความเชือ่ม่ัน (Reliability) ของแบบวดัทักษะกระบวนการทางคณติศาสตร์  
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s  Alpha Coefficient : 
α ) ซึ่งค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปถือว่ามีความเชื่อมั่นสูงน�ำไปใช้ได้
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้
	 1.	ติดต่อโรงเรียนที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้บริหารสถานศึกษา และก�ำหนดวันเวลาส�ำหรับการทดสอบ
	 2.	น�ำแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ไปท�ำการเก็บข้อมูลกับ
นักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 420 คน โดยชี้แจงให้นักเรียนทราบวัตถุประสงค์ 
และวิธีการท�ำแบบทดสอบ เพื่อให้มีความเข้าใจในการท�ำแบบทดสอบ  
	 3.	เก็บรวบรวมแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์  จากนั้นตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบทดสอบ ซึ่งพบว่าแบบทดสอบที่ใช้ได้มีจ�ำนวน 370 ฉบับ คิด
เป็นร้อยละ 88.09 ของแบบทดสอบทั้งหมด แล้วจึงท�ำการตรวจให้คะแนน
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 น�ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัดทักษะกระบวนการ
ทางคณิตศาสตร์ที่สร้างขึ้น โดยวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐานของแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ และวิเคราะห์หาค่า
ความยาก อ�ำนาจจ�ำแนก และหาความเชื่อมั่นของแบบวัดทักษะกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์จากค่าสัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิง (G – Coefficient) ตามทฤษฎีการ
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โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิงความน่าเชื่อถือของผลการวัด (Generalizability Theory)

สรุปอ้างอิงความน่าเชื่อถือของผลการวัด (Generalizability Theory) โดยค�ำนวณ
ค่าสัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิงเชิงตัดสินใจสัมบูรณ์ (ρ2

Abs
) ค่าสัมประสิทธิ์การสรุป

อ้างอิงเชิงตัดสินใจสัมพัทธ์ (ρ2
Rel

) ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 
G_String version 6.3.8 

ผลการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัย ตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย โดยได้
ผลสรุปตามล�ำดับ ดังนี้
	 1.	การสร้างแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส�ำหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ได้แบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์   มีลักษณะเป็น
แบบทดสอบอัตนัย จ�ำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 วัดความ
สามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร ์ตอนที่ 2 วัดความสามารถในการให้เหตุผล
ทางคณิตศาสตร์ ตอนท่ี 3 วัดความสามารถในการสื่อสาร การสื่อความหมายทาง
คณิตศาสตร์ และการน�ำเสนอ ตอนที่ 4 วัดความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ต่าง 
ๆ ทางคณิตศาสตร์และเชื่อมโยงคณิตศาสตร์กับศาสตร์อื่น ๆ และตอนที่ 5 วัดการมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   และได้คุณภาพของเครื่องมือแบบวัดทักษะกระบวนการ
ทางคณติศาสตร์ทีส่ร้างขึน้ ดงันี ้ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา ซ่ึงตรวจสอบโดยวเิคราะห์
ค่าดัชนีความสอดคล้องจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน มีค่าความเที่ยงตรง
เชิงเน้ือหาตั้งแต่ 0.60 – 1.00 ค่าความยากและอ�ำนาจจ�ำแนก ซ่ึงมีค่าความยาก 
(Difficulty) ตั้งแต่ 0.40 – 0.80  ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination) ตั้งแต่ 0.20 
– 0.35 และประมาณค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α- Coefficient) ของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.96 สามารถ
น�ำไปใช้เป็นแบบทดสอบวัดความสามารถของผู้เรียนได้
	 2.	ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร ์
โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิงความน่าเชื่อถือของผลการวัด (Generaliz-
ability Theory)
	 ผูว้จัิยได้ด�ำเนนิการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืแบบวดัทกัษะกระบวนการ
ทางคณติศาสตร์ โดยการหาค่าสมัประสทิธิก์ารสรปุอ้างองิเชงิตดัสนิใจสมับรูณ์ (ρ2

Abs
) 

และค่าสัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิงเชิงตัดสินใจสัมพัทธ์ (ρ2
Rel

) โดยใช้โปรแกรม
ส�ำเร็จรูป G_String version 6.3.8 การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิ์การสรุปอ้างอิงของ
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แบบวดัทกัษะกระบวนการทางคณติศาสตร์ ซึง่ออกแบบการวดัเป็นแบบ Two-facet 
design โดยมีรูปแบบการวัดเป็น p X i X r เมื่อ p แทน ผู้สอบ i แทน ความยาวของ
แบบทดสอบ และ r แทน จ�ำนวนผู้ตรวจแบบทดสอบ 
	 ผลจากการศึกษาพบว่า แบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ มีค่า
สัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิง (G – Coefficient) สูง ผลปรากฏ ดังตาราง 2

ตาราง 2	 ค่าสัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิงของแบบวัดทักษะกระบวนการทาง
คณติศาสตร์ จ�ำแนกตาม ความยาวของแบบทดสอบ และจ�ำนวนผู้ตรวจ

ความยาวของแบบทดสอบ จ�ำนวนผู้ตรวจ ρ2

10

1 0.827  

2 0.842

3 0.847

15

1 0.871  

2 0.885  

3 0.890

20

1 0.895  

2 0.909  

3 0.913
	
	 จากตาราง 2 พบว่า ความยาวของแบบทดสอบ 10 ข้อ จ�ำนวนผู้ตรวจ 1 คน มี
ค่าสัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิงต�่ำที่สุด เท่ากับ 0.827 ส่วนความยาวของแบบทดสอบ 
20 ข้อ จ�ำนวนผู้ตรวจ 3 คน มีค่าสัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิงสูงที่สุด เท่ากับ 0.913

อภิปรายผล
	 การวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 1.	แบบวดัทกัษะกระบวนการทางคณติศาสตร์ ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศึกษา
ปีที่ 6 ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดในการสร้างแบบวัดสาระที่ 6 ด้านทักษะ
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กระบวนการทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย 1) ความสามารถในการแก้ปัญหา  2) ความสามารถในการ
ให้เหตุผล  3) ความสามารถในการสื่อสาร การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์และ
การน�ำเสนอ  4) ความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ต่าง ๆ ทางคณิตศาสตร์ และ
เช่ือมโยงคณิตศาสตร์กับศาสตร์อื่น ๆ ได้ และ 5) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ซึง่สอดคล้องกบัหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 กลุม่สาระ
การเรียนรู้คณิตศาสตร์  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 90) ที่ประกอบด้วย 6 สาระ
การเรียนรู้ 5 สาระแรกเป็นสาระการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับเนื้อหาประกอบด้วย จ�ำนวน
และการด�ำเนนิการ การวดั เรขาคณติ พชีคณติ และการวเิคราะห์ข้อมลูและความน่า
จะเป็น   ส่วนสาระที่ 6 เป็นสาระการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกับทักษะกระบวนการทาง
คณติศาสตร์ ซึง่ในแต่ละสาระการเรยีนรูจ้ะแบ่งออกเป็นมาตรฐานต่าง ๆ  ส�ำหรบัสาระ
การเรยีนรูท้ี ่6 ทกัษะกระบวนการทางคณติศาสตร์ ม ี1 มาตรฐาน คอื มคีวามสามารถ
ในการแก้ปัญหา การให้เหตุผล การสื่อสาร การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์และ
การน�ำเสนอ การเชื่อมโยงความรู้ต่าง ๆ ทางคณิตศาสตร์ และเชื่อมโยงคณิตศาสตร์
กับศาสตร์อื่น ๆ ได้ และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จริยาวดี ชูวงศ์ศิริกุล (2550) ที่ได้พัฒนาแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 นัฐพร ตื้อจันตา (2552) สร้างแบบวัดทักษะ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 และสาคร สยีาง
นอก (2556) สร้างแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส�ำหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งได้สร้างแบบทดสอบเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
ในทักษะที่ 1 - 4 และเป็นแบบทดสอบอัตนัย ในทักษะที่ 5 
 	 คุณภาพของเครื่องมือแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส�ำหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เป็นดังนี้ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดทักษะ
กระบวนการทางคณติศาสตร์ โดยผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่าน มค่ีาความเทีย่งตรง ตัง้แต่  0.60 
ถึง 1.00   ซึ่งมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เป็นไปตามเกณฑ์แบบทดสอบที่มีคุณภาพ 
กล่าวคือ ดัชนีความสอดคล้อง มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (ไพศาล วรค�ำ, 2556: 268 – 
269) ค่าความยากและอ�ำนาจจ�ำแนก พบว่ามีค่าความยากตั้งแต่ 0.40 ถึง 0.80 และ
มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.35 ซึ่งมีค่าความยากและอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ใน
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เกณฑ์ที่ก�ำหนด สอดคล้องกับ ล้วน สายยศ (2539: 184) ที่กล่าวว่าค่าความยากของ
ข้อสอบควรอยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 0.80 และสอดคล้องกับ สุวิมล ติรกานันท์ (2551: 
151) ที่กล่าวว่าค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของข้อสอบควรมีค่าตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป ซึ่งจะเห็นได้
ว่าแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 
ทีส่ร้างขึน้ มค่ีาความยากและอ�ำนาจจ�ำแนกเหมาะสมตามเกณฑ์  สามารถใช้วดัทกัษะ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ได้
	 2.	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแบบวัดทักษะกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิงความน่าเชื่อถือของผลการวัด 
(Generalizability Theory) ค่าสัมประสิทธ์ิการสรุปอ้างอิงของแบบวัดทักษะ
กระบวนการทางคณติศาสตร์  ทีม่คีวามยาวของแบบทดสอบ และจ�ำนวนผูต้รวจแตก
ต่างกนั พบว่าแบบวดัทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ มคีณุภาพด้านความเชือ่มัน่ 
(G – Coefficient) สูง และพบว่าเมื่อเพิ่มจ�ำนวนผู้ตรวจหรือจ�ำนวนแบบทดสอบ จะ
ท�ำให้ค่าสัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิงเพิ่มสูงขึ้น แสดงว่าการให้คะแนนของผู้ตรวจมี
ความสอดคล้องกันสูง ซึ่งสอดคล้องกับ ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ (ดิเรก ทวยมีฤทธิ์, 
2545 : 229; อ้างอิงจาก ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์) ที่ได้อธิบายไว้ว่า ไม่ว่าจะใช้วิธีใด
ในการตรวจให้คะแนน ถ้าท�ำได้ควรตรวจให้คะแนนโดยผู้ตรวจหลาย ๆ คนแล้วใช้
คะแนนเฉลีย่หรอืคะแนนรวมแทนความสามารถของผูส้อบ จะท�ำให้ผลการวัดมคีวาม
เชื่อมั่นสูงขึ้น และจากการที่การให้คะแนนมีความสอดคล้องกันสูง เนื่องจากผู้ตรวจ
มีความเข้าใจตรงกันกับค�ำชี้แจงของเกณฑ์การให้คะแนนที่ก�ำหนดไว้ ท�ำให้ผลการ
ตรวจของผูต้รวจแต่ละคนมคีวามสอดคล้องกนัมากข้ึน และสอดคล้องกบังานวจัิยของ 
Suzanne et al. (ปวีณา ปีอาทิตย์, 2545 : 66; อ้างอิงจาก Suzanne et al. , 1997) 
ทีว่่าความคลาดเคลือ่นท่ีเนือ่งมาจากผูต้รวจจะมค่ีาน้อยมาก เมือ่มกีารตรวจให้คะแนน
แบบประเมนิรวม และมเีกณฑ์การให้คะแนนแบบรบูรคิ ดงันั้นเพือ่ให้ผลการตรวจให้
คะแนนมคีวามสอดคล้องภายในผูต้รวจสงูข้ึน จงึควรมกีารออกแบบทัง้การให้คะแนน
แบบรูบริค และการฝึกหรืออบรมผู้ตรวจ และเป็นที่น่าสังเกตว่าหากต้องการให้ผล
การวัดมีค่าสัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิงสูงตามก�ำหนด สามารถด�ำเนินการได้ 2 กรณี 
(1) ถ้าแบบทดสอบมีจ�ำนวนน้อย จะต้องใช้ผู้ตรวจที่มีจ�ำนวนมากขึ้น (2) ถ้าผู้ตรวจมี
เพียงพอใช้แบบทดสอบที่มีจ�ำนวนน้อย ทั้งนี้จะเพิ่มความยาวของแบบทดสอบหรือ
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โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิงความน่าเชื่อถือของผลการวัด (Generalizability Theory)

ผู้ตรวจนั้น จะต้องพิจารณาว่าสามารถปฏิบัติได้จริง มีความสะดวกและประหยัด 
ในการเรยีนการสอนเราสามารถเพิม่ความยาวของแบบทดสอบได้มากกว่าเพิม่จ�ำนวน
ผู้ตรวจ โดยเฉพาะการใช้ครูจ�ำนวนมากเป็นส่ิงที่ท�ำได้ยากส�ำหรับการประเมินใน
โรงเรียน แต่การเพิ่มจ�ำนวนความยาวของแบบทดสอบท�ำได้ง่ายกว่า

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 	 1.1 ในการตรวจแบบทดสอบทีม่ลีกัษณะเป็นแบบทดสอบอตันยั ควรมผีูต้รวจ
มากกว่า 1 คน ซึง่ในทางปฏบัิตอิาจเป็นไปได้ยาก แต่เมือ่การตรวจให้คะแนนเป็นการ
ตัดสินใจที่ส�ำคัญและเป็นแบบทดสอบอัตนัย ก็ควรมีผู้ตรวจหลายคน เพื่อให้ได้
ค่าสัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิงของแบบทดสอบที่เชื่อถือได้
	 	 1.2 ในการตรวจให้คะแนนแบบทดสอบอัตนัย ควรมีการฝึกอบรมผู้ตรวจให้
มีความเข้าใจตรงกัน ทั้งในหลักการตรวจโดยทั่วไป เนื้อหาที่มุ่งหวัง และควรเน้นให้
ผู้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดให้อย่างเคร่งครัด และในการคัดเลือกผู้ตรวจ 
ต้องเป็นผู้สอนในรายวิชานั้นๆ ควรมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในการสอน
มากพอสมควร เพื่อให้ได้ค่าสัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิงของแบบทดสอบที่เชื่อถือได้
	 	 1.3 ในกรณีท่ีใช้แบบทดสอบท่ีมีความยาวน้อย ควรเพ่ิมจ�ำนวนผู้ตรวจ 
เพื่อให้ผลการตรวจมีประสิทธิภาพมากขึ้น
	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1 ควรมีการพัฒนาแบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส�ำหรับ
นักเรียนระดับชั้นอื่น ๆ
	 	 2.2 ควรมีการศึกษาลักษณะเดียวกัน โดยเพิ่มวิธีการตรวจ และศึกษาว่าวิธี
การตรวจให้คะแนนแบบใดจะให้ค่าสัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิงที่เหมาะสมที่สุด
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การพัฒนาสื่อแอนิเมชันเพื่อปลูกฝังคุณธรรมโดยใช้
เทคนิคการนำ�เสนอแบบสตอรี่ไลน์
สำ�หรับนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 6

The Animation Development to Engage Ethics of Grade 6 
Students Using Process of Storyline Technique  

ธนีวรากานต์ ณัฏฐ์ชนะกุณ1 และ เนติรัฐ วีระนาคินทร์2

Thaneevarakarn Natchanakun and Natirath Weeranakin

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่อแอนนิเมชัน 2 มิติ เพื่อปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรมเรื่องศีล 5 ส�ำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้
ประชากรในการศึกษาวิจัยเป็นนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 3 ห้องเรียน รวม 96 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สื่อการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ แบบวัดผลการพัฒนา
สื่อแอนิเมชัน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าเฉลีย่ ผลการวิจัยพบว่าสือ่แอนเิมชนั 2 มติ ิทีพ่ฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพต่อการเรยีน
รู้ส�ำหรับนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม

1 คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 41/20 ต�ำบลขามเรียง อ�ำเภอกันทรวิชัย 
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ราชูปถัมภ์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 นอกจากนี้นักเรียนยังมีความพึงพอใจต่อสื่อ
แอนิเมชัน 2 มิติเรื่องศีล 5 ที่พัฒนาขึ้นอยู่ในในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสื่อแอนิเมชัน 2 
มติ ิเรือ่งศลี ๕ นีส้ามารถน�ำไปใช้ประกอบกบัการเรยีนการสอนในรายวชิาท่ีเกีย่วข้องได้
ค�ำส�ำคัญ : แอนิเมชัน 2 มิติ ; คุณธรรมจริยธรรม ; ศีล 5

Abstract
  	 This research is aimed at developing two-dimensional animation 
media to cultivate ethics and morality regarding the Five Precepts among 
students in elementary education level. The sample was obtained by 
the purposive sampling method and totaled 96 Grade 6 students from 
three classrooms at Valaya Alongkorn Rajabhat University Demonstration 
School under the Royal Patronage. The research tools included two-
dimensional animated cartoons and the questionnaire on student sat-
isfaction. The statistical tool used for data analysis was the mean. The 
research results found that the 2D animation developed was effective 
for the learning of students at the Demonstration School of Valaya 
Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage.  In addition, 
the students were satisfied with the 2D animation of the 5 precepts 
developed at every level. This 2-dimensional animation were able to 
be used in combination with teaching related subjects.
Keywords :	two-dimensional animation; ethics and morality;
	 	 the Five Precepts

บทนำ�
	 ชาวพทุธต่างกป็ฏบิตัติามวถิพีทุธโดยการนบัถอืศลีห้าเป็นแนวในการด�ำรงชวีติ 
เมื่อมีพิธีกรรมทางศาสนาพระก็ยังมีการให้ศีลแก่พุทธมามกะโดยเป็นภาษาบาลีจน
ชาวพทุธจ�ำได้ขึน้ใจแม้จะเข้าใจแต่ว่าไม่ได้เกดิผลทางปฏบิตั ิเนือ่งจากมาจากวธิสีอน
ไม่เน้นให้เหน็ถงึเหตแุละผลในทางปฏิบตัจิงึจะเหน็ให้จากปัญหาท่ีเกดิข้ึนในสังคมไทย 
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ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางอาชญากรรมการท�ำลายล้างผลาญซึ่งกันและกัน การปล้นชิง
ทรัพย์สินการท�ำความผิดทางเพศการโกหกหลอกลวง และการเสพสิ่งเสพติดให้โทษ 
ดังเช่นที่ปรากฏเป็นข่าวทางสื่อสารมวลชนอยู่บ่อยๆ ตลอดถึงปัญหาทางสังคม
เศรษฐกิจการเมืองการปกครอง เมื่อว่าโดยสรุปล้วนแต่เป็นการประพฤติผิด ในเรื่อง
การละเมิดศีล 5 ทั้งสิ้น (พระพรหมคุณาภรณ์, 2552)
	 อย่างไรก็ตามเนื้อหาในการเรียนการสอนบางครั้งก็ซับซ้อน ท�ำให้ยากต่อความ
เข้าใจ การสร้างสรรค์สื่อการสอนจึงจ�ำเป็นต้องถ่ายทอดจินตนาการจากสิ่งท่ียากให้
เป็นส่ิงที่ง่ายต่อการรับรู้และเข้าใจด้วยกรรมวิธีต่างๆ นอกจากจะช่วยอ�ำนวยความ
สะดวกในการท�ำงานแล้ว ผูใ้ช้ยงัได้รบัประโยชน์และเพลดิเพลนิในการเรียนรู้อกีด้วย 
เช่น การน�ำมลัตมิเีดยี ซึง่หมายถึง การน�ำองค์ประกอบของสือ่ชนิดต่างๆ มาผสมผสาน
เข้าด้วยกัน ซึ่งประกอบด้วย ตัวอักษร(Text) ภาพนิ่ง (Still Image) ภาพเคลื่อนไหว 
(Animation) เสียง (Sound) และวิดีโอ (Video) โดยผ่านกระบวนการทางระบบ
คอมพวิเตอร์เพือ่สือ่ความหมายกบัผูใ้ช้อย่างมปีฏิสมัพนัธ์ (Interactive Multimedia) 
และได้บรรลุผลตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน ในส่วนของแต่ละองค์ประกอบของ
มัลติมีเดียจะมีทั้งข้อดี-ข้อเสียที่แตกต่างกันไปตามคุณลักษณะและวิธีการใช้งาน 
ส�ำหรบัประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากมลัตมิเีดียมมีากมาย นอกจากจะช่วยเพิม่ประสทิธิภาพ
ในการด�ำเนินงานแล้ว ยังเพิ่มประสิทธิผลของความคุ้มค่าในการลงทุนอีกด้วย อีกทั้ง
เนื้อหาการเรียนการสอนที่เป็นนามธรรม และมุ่งเน้นเพื่อให้เกิดพฤติกรรมในการน�ำ
มาประพฤตปิฏบิตัใินชวีติจรงิ แต่รปูแบบการสอน/การน�ำเสนอไม่ว่าจะเป็นในโรงเรยีน 
หรือทางพระพุทธศาสนา มีรูปแบบการสอน/การน�ำเสนอที่ไม่มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง (ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ, 2552)
	 จากที่กล่าวมาแล้ว หากได้มีการน�ำเสนอโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสอนศีล 5 เพื่อ
ให้เกดิผลในทางปฏบัิต ิและการน�ำเสนอทีม่คีวามหมาย ถ้ามกีารประยกุต์การน�ำเสนอ
โดยใช้สือ่แอนเิมชนัและกระบวนการน�ำเสนอโดยใช้รปูแบบสตอร่ีไลน์ น่าท�ำให้ผู้เรียน
เกิดจินตนาการในการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถเข้าใจในเนื้อหาการเรียนได้ดียิ่งขึ้น 
ดังนั้นผู้วิจัยได้น�ำวิธีการแบบสตอรี่ไลน์ประยุกต์ใช้การสร้างสื่อแอนิเมชัน 2 มิติ เพื่อ
แก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าน�ำมาใช้กับเด็กซ่ึงถือว่าเป็นผ้าขาวถ้า
หากได้รบัการแต่งแต้มสใีห้สวยงามโดยตัง้แต่แรกเริม่น่าจะเป็นแนวทางในการด�ำเนนิ
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ชีวิตตามหลักพระพุทธศาสนาอย่างได้ผล ซึ่งนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 6 ยังเป็นเด็ก
ผ้าขาวและยงัมรีายวิชาพระพทุธศาสนาเรยีนในชัน้เรยีนอยูแ่ล้วจะได้รบัความรูค้วาม
เข้าใจเรื่อง ศีลห้าได้ง่ายขึ้นและความสนุกเพลิดเพลินไม่น่าเบื่อและเปลี่ยนเจตคติใน
การใช้ชวีติตามหลกัพระพุทธศาสนาหลกัการใช้ชวีติทีถ่กูต้องและสามารถน�ำไปใช้ใน
ชีวิตประจ�ำวันได้อีกรวมถึงจะได้เป็นรากฐานส�ำคัญของสังคมไทย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือพัฒนาสื่อแอนเมชัน 2 มิติ เพ่ือปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองศีล 5 
ส�ำหรับการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6
	 2.	เพือ่ศกึษาผลการเรียนรูข้องนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 ผ่านสือ่แอนเิมชนั
โดยเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการได้รับชมสื่อแอนิเมชัน 2 มิติเรื่องศีล 5
	 3.	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที 6 ภายหลังการ
เรียนรู้ผ่านสื่อแอนิเมชัน 2 มิติเพื่อปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมเรื่องศีล 5

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 1.	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแอนิเมชัน 2 มิติ
	 ค�ำว่า แอนิเมชัน (animation) รวมทั้งค�ำว่า animate และanimator มาจาก
รากศัพท์ละติน“animare” ซึ่งมีความหมายว่าท�ำให้มีชีวิตภาพยนตร์แอนิเมชันจึง
หมายถึงการสร้างสรรค์ลายเส้นและรปูทรงทีไ่ม่มชีวิีต ให้เคล่ือนไหวเกดิมชีวิีตขึน้มาได้
	 แอนเิมชนั (Animation) หมายถึง กระบวนการทีเ่ฟรมแต่ละเฟรมของภาพยนตร์
ถูกผลิตขึ้นต่างจาก กันทีละเฟรมแล้วน�ำมาร้อยเรียงเข้าด้วยกัน โดยการฉายต่อเนื่อง
กันไม่ว่าจาก วิธีการ ใช้คอมพิวเตอร์กราฟิก ถ่ายภาพรูปวาด หรือ หรือรูปถ่ายแต่ละ
ขณะของหุ่นจ�ำลองที่ค่อยๆ ขยับเมื่อน�ำภาพดังกล่าวมาฉาย ด้วยความเร็ว ตั้งแต่ 16 
เฟรมต่อวนิาท ีขึน้ไป เราจะเหน็เหมอืนว่า ภาพดงักล่าวเคล่ือนไหวได้ต่อเนือ่งกนั ท้ังนี้
เนื่องจากการเห็นภาพติดตาในทาง คอมพิวเตอร์ การ จัดเก็บภาพแบบแอนิเมชันที่
ใช้กนัอย่างแพร่หลายในอนิเทอร์เนต็ ได้แก่เกบ็ในรปูแบบ GIF MNG SVG และ แฟลช
	 แอนิเมชันแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ
	 	 ก) แอนิเมชัน 2 มิติ (2D Animation) คือ ภาพเคลื่อนไหวแบบ 2 มิต ิ
มองเห็นทั้งความสูงและความกว้าง ซึ่งจะมีความเหมือนจริงพอสมควร และในการ
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สร้างจะไม่ สลับซับซ้อนมากนักตัวอย่าง เช่น การ์ตูนที่เรื่อง One Piece โดเรมอน 
หรือ ภาพเคลื่อนไหวที่ ปรากฏตามเว็บต่างๆ รวมทั้ง Gif Animationเป็นต้น โดยจะ
สร้างภาพด้วยการร่างภาพแบบเซล แอนเิมชนั ซึง่โปรแกรมท่ีใช้ในการสร้างแอนเิมชนั 
2 มิติ ที่ได้รับความนิยมกันมากโปรแกรมหนึ่งคือ Macromedia Flash เนื่องจาก
สามารถเพิ่มเสียงประกอบกับแอนิเมชันท่ีท�ำการสร้างได้ไม่ยากนัก และได้ผลท่ี
สวยงาม (วัตถุที่มีลักษณะเป็น 2 มิติ เราสามารถมองเห็นวัตถุได้เพียงด้านเดียว)
	 	 ข) แอนิเมชัน 3 มิติ คือ เป็นการพัฒนามาจากแอนิเมชัน 2 มิตินั่นเอง คือ 
การน�ำภาพที่เป็น 2 มิติ มาท�ำการเปลี่ยนเส้นให้เป็นโมเดล 3 มิติ ด้วยชุดค�ำสั่งต่างๆ 
ของโปรแกรม เนือ่งจากคณุลกัษณะของภาพ 3 มติส่ิวนใหญ่จะได้มาจากการค�ำนวณ
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงค่าตัวเลข ในขณะท�ำการค�ำนวณจะมีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ลักษณะต่างๆ ของวตัถ ุโดยจะต้องก�ำหนด คณุลกัษณะต่างๆ ให้เหมาะสมตามต้องการ
ตั้งแต่แรก ตัวอย่างของ ได้แก่ หุ่น ดินน�้ำมัน การใช้ เทคนิคการบันทึกภาพหยุดการ
เคลื่อนไหวของวัตถุที่ก�ำลังเคลื่อนที่ (stop motion) การใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์
ในการสร้างรูปทรง สี พื้นผิว แสง สร้างการเคลื่อนไหว
	 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องศีล 5
	 ศีล (Morality) คือ ความปกติ และการรักษาศีลก็คือ ความตั้งใจรักษาปกติของ
ตน อันเป็นหลักปฏิบัติที่ไม่ท�ำให้เดือดร้อนแก่ตนเองและผู้อื่น (พระเทพเวที, 2532) 
และเป็นหลักแห่งความประพฤติที่ไม่ท�ำให้เกิดความสะอาดทางกายและวาจาให้
เรียบร้อย (พระพรหมคุณาภรณ์, 2546) ศีลมีหลายประเภท เช่น ศีล 5 ศีล 8 ศีล 10 
และศีล 227 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ปฏิบัติ แต่ศีลที่ควรกระท�ำเพื่อให้เกิด
ความปกตใินสงัคมกค็อืศลี 5 เพราะสะดวกและง่ายทีจ่ะปฏิบตั ิมดีงันีคื้อ (1) พงึละเว้น
จากการฆ่าสัตว์ตัดชีวิต (2) พึงละเว้นจากการลักขโมย ฉ้อฉล (3) พึงละเว้นจากการ
ประพฤตผิดิในกาม (4) พงึละเว้นจากการพดูเท็จ และ (5) พงึละเว้นจากการด่ืมเครือ่ง
ดองของเมา ศีลทั้ง 5 ข้อนี้ เป็นหลักจ�ำเป็นหลักในสังคมมนุษย์ที่จะต้องปฏิบัติเพื่อให้
เกดิความปกต ิทัง้ในตนเองและสงัคม เพราะคนเราจะเป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ได้นัน้ มใิช่
ว่าจะเกิดมาเป็นมนุษย์เท่านั้น จะต้องมีธรรมส�ำหรับมนุษย์อีกด้วย (สมเด็จพระญาณ
สังวร, 2538) โดยช่วยควบคมุความประพฤตมิใิห้พลาดถล�ำลงในความชัว่อย่างใดอย่าง
หนึง่ จึงจัดอยูใ่นระดบัศลีธรรมอนัเป็นมลูฐานทีจ่ะน�ำไปสูค่วามสงบของจติใจ ถ้าหาก
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ความสะอาดทางกายและวาจาไม่มแีล้ว เรากไ็ม่สามารถท�ำจติใจให้สงบได้ มนษุย์เป็น
สัตว์สังคมที่อยู่ร่วมกันโดยมีกฎ ระเบียบ กติกาและข้อบังคับต่าง ๆ  ของสังคมเป็นตัว
ก�ำหนดเพื่อให้มนุษย์อยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข มีสันติสุขและเสรีภาพในสังคม ความ
รับผิดชอบของมนุษย์ที่มีต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคม มีผลเชื่อมโยงการ
พัฒนาศักยภาพของมนุษย์ให้มีคุณภาพ
	 ศีล 5 นั้น เป็นเรื่องที่ทุกคนรู้จักกันดี เพียงแต่ที่ตั้งใจจะรักษาศีลให้ครบทั้ง 5 
ข้อตลอดเวลาในยุคปัจจุบัน มิใช่เรื่องที่กระท�ำได้โดยง่าย ส�ำหรับบุคคลโดยทั่วๆ ไป
การรักษาศีล จึงเป็นบุญอันพิเศษอย่างยิ่ง เพราะได้ทั้งบุญจากการบ�ำเพ็ญมหาทาน 
และบุญจากการรักษาศีล และนี่เป็นเพียงศีล 5 อันเป็นเบื้องต้นเท่านั้น หากรักษาศีล
ในข้อที่สูงยิ่งขึ้นไป ย่อมเป็น มหาทานอันยิ่งใหญ่ เป็นบุญอันยิ่งใหญ่ ที่สามารถช�ำระ
จิตใจให้สะอาดบรสิทุธิอ์ย่างสดุท่ีจะประมาณได้ดงัน้ันการปพืูน้ฐานในการด�ำเนนิชวีติ
ตามหลกัพระพทุธศาสนา เรือ่งศลี 5 เป็นเรือ่งส�ำคญัอย่างยิง่ในการด�ำเนนิชวีติให้เป็น
แบบปกติสุข
	 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสตอรี่ไลน์
	 หากพิจารณาความหมายของ Storyline นั้น วลัย พานิช (อ้างใน อรรถพล 
อนันตวสกลุ, 2545) มาจากค�ำว่า Story และ Line ซึง่หมายถงึ เส้นทางของเร่ืองหรือ
แนวของเร่ืองเป็นการด�ำเนนิเรือ่งทีเ่รยีงตดิต่อเป็นล�ำดบัดจุเส้นเชอืก การสอนด้วยวธิี 
Storyline อาจเรยีกว่า Storyline Approach ซึง่การสอนด้วยวธิสีตอรีไ่ลน์นัน้ อรทยั 
มูลค�ำและคณะ (2544) ได้กล่าวว่า การสอนที่ใช้วิธีสตอรี่ไลน์ เป็นนวัตกรรมกา
รบูรณาการหลักสูตรและเป็นการเรียนการสอนที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากใน
หลายประเทศของทวีปยุโรป ผู้สร้างและพัฒนานวัตกรรมนี้ คือ Dr.Steve Bell โดย
มีความเชื่อว่า วิธีสตอรี่ไลน์ ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเชื่อที่ว่า โลกในทศวรรษหน้า
ต้องการคนที่มีความสามารถในการผสมผสานศาสตร์หลายๆ อย่างเข้าด้วยกัน และ
สามารถน�ำศาสตร์เหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท�ำงานดังนั้น ความรู้
ควรมลีกัษณะเป็นองค์รวมและสามารถสัง่สมเพิม่พนูได้ ซ่ึงผลของการเรียนรู้จะคงทน
และถาวรหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กับวิธีการท่ีได้มาซึ่งความรู้และประสบการณ์ของผู้เรียน
เป็นส�ำคญั นอกจากนีผู้เ้รยีนจะรูค้ณุค่าและสร้างสรรค์ผลงานทีดี่มคีวามหมายได้โดย
ผ่านการเรยีนรูจ้ากการกระท�ำของตนเองด้วยประสบการณ์ตรงจากความเชือ่ดังกล่าว
ข้างต้นท�ำให้กระบวนการเรียนรูท่ี้ใช้วธิสีตอรีไ่ลน์นัน้แตกต่างไปจากการเรยีนรู้แบบเดิม
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วิธีการวิจัย
	 วิธีด�ำเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที่ 1 กระบวนการพัฒนาสื่อแอนิเมชัน 2 มิติ
	 	 การด�ำเนินการวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการวจัิยตามขัน้ตอนของ ADDIE 
MODEL คือ การออกแบบระบบการเรียนการสอนกระบวนการพัฒนาโปรแกรมการ
สอนจากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุด ส�ำหรับตามความประสงค์ทางการสอนต่างๆ 
กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนแบบ ADDIE MODEL สามารถสรุปเป็น 5 
ขั้นตอนได้ดังนี้
	 	 1) Analysis (การวิเคราะห์) ขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยได้ศกึษาปัญหาของการเรยีนการสอน การเรยีนรูข้องเด็ก
ความสนใจในการเรียนตลอดจนเนือ้หาทีเ่กีย่วกบัการเรียนซ่ึงผลของการศกึษาค้นคว้า
ข้อมูลดังกล่าวพบว่าผู้เรียนไม่ค่อยสนใจเรื่องการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่ือการ
เรียนการเรียนมีความล้าสมัย ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสนใจของเด็กในยุคใหม่ท่ี
ประกอบกับเทคโนโลยีต่างที่ทันสมัย 
	 	 2) Design (การออกแบบ) จากผลของการส�ำรวจข้อมลูปฐมภมิู ซ่ึงได้ข้อสรปุ
ของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ออกแบบในการส�ำรวจข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของ
องค์ประกอบสื่อต้นแบบที่เหมาะสม ซึ่งประกอบด้วย1) ) รูปแบบการ์ตูนที่นักเรียน
ต้องการ 2)) โทนสีที่นักเรียนต้องการ (3) ลักษณะของฉากที่นักเรียนต้องการ (4) ตัว
อักษรที่นักเรียนต้องการ (5) เสียงเพลงประกอบที่นักเรียนต้องการ ซึ่งองค์ประกอบ
ที่คาดว่าจะได้ทั้งหมด จะถูกน�ำไปเป็นรูปแบบแนวคิดในการพัฒนาสื่อต้นแบบต่อไป
	 	 3) Development (การพัฒนา) ในขั้นตอนการพัฒนานี้ ผู้วิจัยสร้างจากรูป
แบบแนวคิดจากการส�ำรวจองค์ประกอบสื่อต้นแบบ เพื่อให้ได้สื่อต้นแบบที่จะถูกน�ำ
ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป ซึ่งประกอบด้วย 1) เนื้อเรื่องศีล 5 2) การจัดรูปแบบ
การน�ำเสนอแบบสตอรี่ไลน์ 3)  โปรแกรมพัฒนาพัฒนาการ์ตูนแอนิเมชัน 
	 	 4) Implementation ( การน�ำไปใช้ ) ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการน�ำเอาสือ่ต้นแบบ
จากการพัฒนา ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยการน�ำไปใช้ดังกล่าวจะมีการวัด
ประสทิธภิาพของสือ่ต้นแบบและมกีารทดสอบการเรียนรู้ของเด็กนกัเรียนทีไ่ด้รับชม
สื่อต้นแบบ เพื่อทดสอบประสิทธิผลของสื่อต้นแบบ
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	 	 5) Evaluation (การประเมินผล) การวิจัยในขั้นตอนนี้เป็นการวัดและ
ประเมินผลของสือ่ต้นแบบทีไ่ด้พฒันาขัน้ โดยสร้างแบบทดสอบ แบบตวัเลือกตอบให้
เดก็พจิารณาและวิเคราะห์ความถกูต้องเกีย่วกบัเนือ้หา หลงัจากการได้รบัชมสือ่ เพือ่
วัดประสิทธิผลของสื่อต้นแบบ
	 ส่วนที่ 2 กระบวนการประเมินผลการเรียนรู้และความพึงพอใจ
		  การสร้างแบบประเมินผลการเรียนรู ้ ผู้วิจัยได้สร้างค�ำถามเกี่ยวกับการคิด
วิเคราะห์เนื้อหาของศีล 5 เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียนหลังจากที่ได้รับชม
สือ่ต้นแบบ โดยก�ำหนดให้เป็นแบบทดสอบแบบเลอืกตอบ จ�ำนวน 10 ข้อ ซึง่ผ่านการ
ประเมินความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยใช้หลักการประเมินของ IOC โดยผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน
		  การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดค�ำถามเพื่อให้กลุ่ม
ตวัอย่างทีไ่ด้รบัชมสือ่ต้นแบบตอบความพงึพอใจทีม่ต่ีอส่ือต้นแบบจ�ำนวน 10 ข้อ เพ่ือ
วัดผลความพึงพอใจ ซึ่งเป็นค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั ซึง่ผ่านการประเมนิความเทีย่งตรงของเนือ้หาโดยใช้หลกัการประเมนิของ IOC 
โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	  ประชากร ทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้ศกึษานกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 กลุม่
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาราชภัฏ 32 แห่ง
	 กลุ่มตวัอย่างทีค่ดัเลอืกเพือ่ท�ำการศกึษาวจิยั โดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบแบ่ง
กลุ่ม (Cluster Random Sampling) แล้วใช้วิธีสุ่มแบบง่าย โดยได้กลุ่มตัวอย่างคือ 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 6 ซึ่งใช้นักเรียน จ�ำนวน 3 ห้องเรียน รวม 96 คน คิดเป็นร้อยละ 100

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดังนี้
	 1) สื่อการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เพื่อปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมเรื่อง ศีล 5
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	 2) แบบทดสอบการเรียนรู้สื่อการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เพื่อปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรม เรื่องศีล 5
	 3) แบบสอบถามความพึงพอใจสื่อการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติเพื่อปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมเรื่องศีล 5

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้
	 1.	ขอหนงัสอืจากจากมหาวทิยาลยั เพือ่ขอความอนเุคราะห์เก็บรวบรวมข้อมลู
เก็บโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมชูปถัมภ์
	 2.	ก่อนจากแบบสอบถามผูว้จัิยชีแ้จงวตัถปุระสงค์ให้นกัเรยีนกลุม่ตวัอย่างรบัทราบ
	 3.	ท�ำการเรียนสื่อการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เพื่อปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมกับ
กลุ่มตัวอย่าง
	 4.	ท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อสื่อการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เพ่ือปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรม

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
	 1)	วิเคราะห์หาความถี่และร้อยละแบบสอบถามความต้องการของนักเรียน
ประถมศกึษาปีที ่6 เกีย่วกบัองค์ประกอบพืน้ฐานของรูปแบบการ์ตูนแอนเิมชนั 2 มติิ
	 2)	วิเคราะห์ผลการเรียนรู้สื่อแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่องศีล 5 ระหว่างก่อนและหลัง
การได้รับชมสื่อ โดยใช้การทดสอบความแตกต่างของค่ากลางของสองประชากรไม่
อิสระ (Paired Sample t-test)
	 3)	วเิคราะห์ความพงึพอใจของกลุม่ตวัอย่างต่อส่ือการ์ตูนแอนมเิมชนั 2 มติิ เพ่ือ
การเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมส�ำหรับเด็กประถมศึกษา โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและน�ำค่าเฉลี่ยมาเทียบเพื่อแปลผล ดังนี้
	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด
	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า มีความพึงพอใจมาก
	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า มีความพึงพอใจปานกลาง
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	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อย
	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.50 หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด

สรุปผลการวิจัย
	 ทั้งนี้จากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1. เพื่อพัฒนาสื่อแอนเมชัน 2 มิติ เพื่อปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมเรื่องศีล 5 
ส�ำหรับการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6
	 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการพัฒนาสื่อแอนิเมชัน 2 มิติ โดยบูรณาการเข้ากับหลัก
การของการน�ำเสนอแบบสตอรี่ไลน์เพื่อเป็นการสอดแทรกและกระตุ้นให้นักเรียนได้
เกดิความสนใจตลอดจนท�ำให้สือ่หรือเรือ่งราวทีไ่ด้รบัชมมปีระสิทธภิาพในการสือ่สาร 
ดงัน้ีผูว้จิยัได้มกีระบวนการพฒันาสือ่แอนเิมชนั 2 มติิ คอื  (1) ส�ำรวจปัญหาและความ
ต้องการขององค์ประกอบสือ่ทีเ่หมาะสมกบันกัเรยีนระดับประถมศกึษาปีท่ี 6 (2) สร้าง
สตอรี่บอร์ดของเรื่องศีล 5 และออกแบบตัวละคร (3) ประเมินความสอดคล้องของ
เนื้อหาสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ และ (4) ประเมินคุณภาพสื่อแอนิเมชัน 2 มิติ 
	 1.1 ผลการส�ำรวจองค์ประกอบสื่อแอนิเมชัน 2 มิติที่เหมะสมกับนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 6
	 ผลการส�ำรวจความต้องการคุณลักษณะของสื่อแอนิเมชันของชั้นประถมศึกษา
ปีที ่6 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ จ�ำนวน 
3 ห้องเรียน รวม 96 คน
	 	 1.1.1 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 96 คน แบ่งเป็น ชาย 51คน และหญิง 45 คน
เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 53.13 และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 46.87  
	 	 1.1.2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการ์ตูนที่เด็กต้องการ ซึ่งพบว่า นักเรียนส่วน
ใหญ่มคีวามช่ืนชอบการ์ตนูแบบขยายส่วน คดิเป็นร้อยละ 45.83 รองลงมาคอืการ์ตนู
แบบสัดส่วนเหมือนจริง คิดเป็นร้อยละ 43.75
	 	 1.1.3 ผลการวิเคราะห์โทนสีท่ีเด็กต้องการ พบว่า ส่วนใหญ่เด็กนักเรียนมี
ความต้องการโทนสร้ีอน คดิเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาคอื โทนสเียน็ คดิเป็นร้อยละ 
43.75
	 	 1.1.4 ผลการวิเคราะห์ลักษณะของฉากที่เด็กต้องการ พบว่า ส่วนใหญ่เด็ก
นักเรียนมีความต้องการฉากแบบธรรมดาหรือแบบพื้นฐาน คิดเป็น  37.50 และรอง
ลงมาคือฉากเหนือจริง คิดเป็น 35.42
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	 	 1.1.5 ผลการวิเคราะห์ลักษณะตัวอักษรที่เด็กต้องการ พบว่า ส่วนใหญ่เด็ก
นักเรียนมีความต้องการลักษณะตัวอักษรท่ีเป็นตัวอักษรแบบประดิษฐ์ คิดเป็นร้อย 
44.79  และรองลงมาคือแบบตัวเขียนอิสระหรือตัวเขียน หวัด คิดเป็นร้อย 20.83
	 	 1.1.6 ผลการวิเคราะห์รูปแบบเสียงเพลงที่เด็กนักเรียนต้องการ พบว่า ส่วน
ใหญ่เด็กนักเรียนมีความต้องการรูปแบบเสียงเพลงช้าไม่มีเนื้อร้อง คิดเป็นร้อยละ 
64.57 และรองลงมาคือ เพลงช้า มีเนื้อร้องคิดเป็นร้อยละ 16.67
	 1.2 สร้างสตอรี่บอร์ดของเรื่องศีล 5 และออกแบบตัวละคร
	 	 การท�ำสตอรีบ่อร์ดผูว้จิยัได้สร้างตารางขึน้มาเพือ่ร่างขัน้ตอนการด�ำเนนิตาม
ล�ำดบัขัน้ตอนของเรือ่งตัง้แต่ต้นจนจบ เพือ่ให้มองเหน็ภาพรวมของงานทีจ่ะลงมอืท�ำ 
และหากมีสิ่งที่ต้องแก้ไขเกิดขึ้นก็จะสามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงปรับปรุงได้ หรือท�ำส
ตอร่ีบอร์ดใหม่ได้ โดยในการงานวจิยัในครัง้นีไ้ด้สร้างสตอรีบ่อร์ดเรือ่งศีล 5 ซึง่ได้แบ่ง 
5 ตอนตามข้อมูลปฏิบัติของศีล 5 โดยได้ก�ำหนดไว้ดังตาราง 1
	 	 ในการนี้ ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดและหลักการสอนแบบสตอรี่ไลน์ มาบูรณาการ
ให้เข้ากับเนื้อหาของศีล 5 โดยการเรียนรู้แบบ Story line เป็นการสอนวิธีหนึ่งที่ฝึก
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เก่ียวกับชีวิตจริง ใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์ไตร่ตรอง รวมท้ัง
กระบวนการคดิอย่างมวีจิารณญาณ เพือ่จะเป็นแนวทางในการตัดสนิใจว่าควรท�ำ ไม่
ควรท�ำ ควรเชื่อ ไม่ควรเชื่อ อันจะน�ำไปสู่การตัดสินใจ การแก้ปัญหา ตลอดจนการ
คิดริเริ่มสร้างสรรค์ สิ่งดีสิ่งที่เป็นประโยชน์ เป็นการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญด้วย
การใช้หลักสูตรบูรณาการเป็นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรง การมีส่วนร่วมของ
ผู้เรียนเอง ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้คุณค่าและสร้างผลงานได้ผลการเรียนรู้มีความ
คงทน เป็นการสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง โดยจดุเด่นของการส�ำเสนอแบบสตอรีไ่ลน์
น้ันอยู่ที่การใช้ค�ำถามเป็นตัวผูกกับเนื้อเรื่องให้เกิดความเชื่องโยงและน่าสนใจมาก
ยิ่งขึ้น
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ตารางที่ 1 สตอรี่บอร์ดแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่องศีล 5 และผูกค�ำถามแบบสตอรี่ไลน์

ศีล สตอรี่บอร์ด

ศีลข้อ 1 - เหตุ เพราะร�ำคาญเสียงนก 

- ผล จึงต้องการยิงนก (ฆ่านก) ผลคือ 1) นกตายถ้าถูกนะโมยิง 2) นกบินหนี

ไปเพราะนะโมไม่ยิง ซึ่งคิดถึงค�ำสอนของคุณครู (เมื่อนกไม่ถูกยิงนกตัวเดิมใน

ตอนสุดท้ายก็จะได้อยู่กับครอบครัวอย่างมีความสุด นกจะเป็นตัวเชื่อมฉาก

แรกและฉากสุดท้าย)

ค�ำถามหลัก ใครเป็นคนท�ำผิดศีลข้อที่ 1

ศีลข้อ 2 - เหตุ ลืมน�ำงานที่ครูสั่งมา จึงขโมยชิ้นงานของเพื่อน 

- ผลคือ เพื่อนโดนลงโทษและเดือดร้อน (แต่นะโมยอมรับความผิด ครูจึงสั่ง

สอนเรื่องศีลข้อ 2 นะโมได้รับการเรียนรู้ศีลข้อ 2 จากเหตุการณ์นี้)

ค�ำถามหลัก ใครท�ำผิดศีลข้อที่ 2

ศีลข้อ 3 - ผล ทะเลาะตบตีกัน

- เหตุ แย่งแฟนคนอื่น ผิดศีลข้อ 3

- บทสรุป นะโมได้ข้อคิดเรื่องศีลข้อ 3จากเหตุการณ์นี้

ค�ำถามหลัก เหตุของการกระท�ำผิดศีลข้อ 3 คือใคร

ศีลข้อ 4 - เหตุ เพราะอยากเล่นสนุกเตะฟุตบอลกับเพื่อน

- ผล จึงท�ำให้กลับบ้านช้าและโกหกคุณแม่ว่าไปท�ำการบ้านที่บ้านเพื่อน ผิด

ศีลข้อ 4

ค�ำถามหลัก สาเหตุของการผิดศีลข้อ 4 คือใคร

ศีลข้อ 5 - เหตุ เพราะความมึนเมาและขาดสติ

- ผล จึงท�ำให้โดนรถชน ได้รับอันตรายเพราะขาดสติจากการดื่มของมึนเมา

- บทสรุป นะโมได้ข้อคิดเรื่องศีล 5 จากเหตุการณ์นี้

ค�ำถามหลัก การกระท�ำผิดศีลข้อที่ 5 อาจส่งผลอย่างไรบ้าง

	 จากตาราง 1 สตอรี่บอร์ดแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่องศีล 5 แสดงการเขียนบทสตอรี่
บอร์ดโดยการน�ำเอาค�ำถามหลักแบบสตอร่ีไลน์มาเชื่อมโยงแต่ละตอนเพื่อใช้เป็น
ค�ำถามส�ำหรับผู้เรียนให้คิดวิเคราะห์ตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
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	 	 (2) ออกแบบตัวละคร	
	 	 จากการสร้างสตอรี่บอร์ดแล้วผู้วิจัยได้สร้างตัวละครตามเนื้อเร่ือง โดยตัว
ละครมีบทบาทหรือคาแรคเตอร์ที่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที ่2

ตารางที่ 2	 แสดงคาแรคเตอร์ของตัวละครการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่องศีล 5 ที่
พัฒนาขึ้น

ชื่อตัวละคร บทบาท ตัวละคร

นะโม เป็นตัวละครหลักด�ำเนินเรื่องโดย ลักษณะ

นิสัยเป็นเด็กจอมแก่น

คุณแมข่องนะโม เป็นคุณแม่ของนะโม

ครูไข่ดาว เป็นครูประจ�ำชั้นของนะโม

ลุงเอิบ เป็นตัวละครที่มีนิสัยชอบดื่มสุราและของ

มึนเมา
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ชื่อตัวละคร บทบาท ตัวละคร

สาธุ เป็นเพื่อนร่วมห้องเรียนกับนะโม

ตัวประกอบ 1 เป็นเพื่อนร่วมห้องเรียนของนะโม

ตัวประกอบ 2 เป็นเพื่อนร่วมห้องเรียนของนะโม

ตัวประกอบ 3 เป็นเพื่อนร่วมห้องเรียนของนะโม

ตารางที่ 2	 แสดงคาแรคเตอร์ของตัวละครการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่องศีล 5 ที่
พัฒนาขึ้น (ต่อ)
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ชื่อตัวละคร บทบาท ตัวละคร

ตัวประกอบ 4 เป็นเพื่อนร่วมห้องเรียนของสาธุ

ตัวประกอบ 5 เป็นเพื่อนร่วมห้องเรียนของสาธุ

นก ตัวละครน�ำเขาสู่เนื้อเรื่อง

		  1.3 ผลการประเมินคุณภาพสื่อแอนิเมชัน 2 มิติ 
	 	 การพัฒนาสื่อแอนนิเมชันเพื่อปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน เรื่อง
ศีล 5 ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 3 ห้องเรียนจ�ำนวน 96 คน ปีการศึกษา 2560 ซึ่งผ่าน
การประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อแอนิเมชัน และผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนแบบสตอร่ีไลน ์
โดยส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือและลงคะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดับ
ได้ผลการพิจารณาดังแสดงในตาราง 3

ตารางที่ 2	 แสดงคาแรคเตอร์ของตัวละครการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่องศีล 5 ที่
พัฒนาขึ้น (ต่อ)
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพสื่อแอนิเมชัน

รายการประเมิน Mean S.D. แปลความหมาย

ด้านเนื้อหา

1. ความถูกต้องของเนื้อหา 4.31 0.73 มีความเหมาะสมมาก

2. เนื้อหามีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้า

หมาย

4.24 0.80 มีความเหมาะสมมาก

3. เนื้อหามีความครบถ้วน ตรงตาม

วัตถุประสงค์

4.25 0.78 มีความเหมาะสมมาก

4. เนื้อหามีความต่อเนื่องกัน 4.22 0.92 มีความเหมาะสมมาก

5. บทสนทนามีความเชื่อมโยงและ

สอดคล้องกันเป็นล�ำดับ

3.94 1.11 มีความเหมาะสมมาก

6. เนื้อหาส่งเสริมให้เกิดการคิด

วิเคราะห์ได้

4.22 0.88 มีความเหมาะสมมาก

7. การน�ำเสนอเนื้อหาในศีลข้อที่ 1 4.18 0.92 มีความเหมาะสมมาก

8. การน�ำเสนอเนื้อหาในศีลข้อที่ 2 4.01 0.84 มีความเหมาะสมมาก

9. การน�ำเสนอเนื้อหาในศีลข้อที่ 3 3.63 1.08 มีความเหมาะสมมาก

10. การน�ำเสนอเนื้อหาในศีลข้อที่ 4 3.67 0.98 มีความเหมาะสมมาก

11. การน�ำเสนอเนื้อหาในศีลข้อที่ 5 3.72 1.02 มีความเหมาะสมมาก

รวม 4.04 0.64 มีความเหมาะสมมาก

ด้านการน�ำเสนอสื่อ

1. ตัวละครมีความเหมาะสมสวยงาม 4.02 0.91 มีความเหมาะสมมาก

2. ฉากมีความเหมาะสมสวยงาม 3.79 1.04 มีความเหมาะสมมาก

3. การเลือกใช้มีความเหมาะสมกับตัว

ละครและฉาก

4.08 0.88 มีความเหมาะสมมาก

4. ตัวอักษรและข้อความบรรยายมี

ความเหมาะสม

3.83 0.97 มีความเหมาะสมมาก
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รายการประเมิน Mean S.D. แปลความหมาย

5. ภาพโดยรวมในด้านการน�ำเสนอสื่อ 3.84 1.02 มีความเหมาะสมมาก

รวม 3.91 0.70 มีความเหมาะสมมาก

ด้านภาพเคลื่อนไหว

1. การเคลื่อนไหวของบตัวละครมีความ

ต่อเนื่อง

4.24 0.76 มีความเหมาะสมมาก

2. มุมกล้องและการตัดต่อภาพมีความ

เหมาะสม

4.41 0.67 มีความเหมาะสมมาก

3. การใช้เสียงบรรยายมีความชัดเจน 4.22 0.82 มีความเหมาะสมมาก

4. ภาพโดยรวมในด้านภาพเคลื่อนไหว

และเสียงมีความ เหมาะสม 

4.07 0.84 มีความเหมาะสมมาก

รวม 4.23 0.57 มีความเหมาะสมมาก

รวมทั้งหมด 4.04 0.55 มีความเหมาะสมมาก

	
 	 จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการประเมนิคณุภาพส่ือแอนเิมชนั พบว่า 
โดยภาพรวมสื่อแอนิเมชันท่ีสร้างข้ึนมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.04 ซึ่งสามารถแยกรายละเอียดในการวิเคราะห์ดังนี้
	 ด้านเน้ือหา พบว่า โดยภาพรวมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่
เท่ากับ 4.04
	 ด้านการน�ำเสนอสือ่ พบว่า โดยภาพรวมการน�ำเสนอส่ือมคีวามเหมาะสมอยูใ่น
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91
	 ด้านภาพเคลื่อนไหว พบว่า โดยภาพรวมภาพเคลื่อนไหวของสื่อมีความเหมาะ
สมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23
	 2. เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผ่านสื่อ
แอนิเมชันโดยเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการได้รับชมสื่อแอนเมชัน 2 มิติ
เรื่องศีล 5

ตารางที่ 3	 ผลการวเิคราะห์การประเมนิคณุภาพสือ่แอนิเมชนั (ต่อ)
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	 จากการได้รับชมสื่อแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่องศีล 5 ผู้วิจัยได้น�ำแบบทดสอบการ
เรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหาของศีล 5 จ�ำนวน 10 ข้อ ทดสอบก่อนและหลังการได้รับชมสื่อ
แอนเมชัน แล้วท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ Paired Sample t-test ดังแสดง
ในตาราง 3

ตาราง 3	 ผลการวิเคราะห์การเรียนรู้สื่อแอนิเมชัน 2 มิติเรื่องศีล 5

Paired Samples Statistics

การเรียนรู้ Mean N t df Sig. (2-tailed)

Pair 1 ก่อน 7.218 96
14321. 95 0.000

หลัง 8.083 96
	
	 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่างก่อนกับ
หลังการรับชมสื่อแอนิเมชัน 2 มิติ พบว่า นักเรียนที่ได้รับชมสื่อแอนิเมชัน มีค่าเฉลี่ย
การเรียนรู้หลังการได้ชมสื่อมากกว่าก่อนการได้รับชมสื่ออย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
	 3. เพือ่ศกึษาความพึงพอใจของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีท ี6 ภายหลงัการ
เรียนรู้ผ่านสื่อแอนเมชัน 2 มิติเพื่อปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมเรื่องศีล 5
	 	 จากการพฒันาสือ่แอนเิมชนั 2 มติ ิเรือ่งศลี 5 เพ่ือปลูกฝังคณุธรรมจริยธรรม
ของนกัเรียนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 3 ห้องเรียน รวมทั้งหมด 96 คน 
ต่อเนื่องจากการพัฒนาสื่อแอนนิเมชันของนักเรียน

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ

ล�ำดับ ข้อค�ำถาม Mean S.D. แปลความหมาย

1 ข้าพเจ้าชอบภาพการ์ตูน

เรื่องนี้
3.73 1.02

มีความพึงพอใจมาก

2 ข้าพเจ้าชอบเสียงของ

การ์ตูนเรื่องนี้
4.02 0.91

มีความพึงพอใจมาก
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ล�ำดับ ข้อค�ำถาม Mean S.D. แปลความหมาย

3 ข้าพเจ้าติดตามการ์ตูน

เรื่องนี้
3.79 1.04

มีความพึงพอใจมาก

4 ข้าพเจ้าได้ความรู้จาก

การ์ตูนเรื่องนี้
4.08 0.88

มีความพึงพอใจมาก

5 ข้าพเจ้าไม่รู้ง่วงนอนเวลา

ดูการ์ตูน
3.83 0.97

มีความพึงพอใจมาก

6 ข้าพเจ้าชอบดูการ์ตูน

เรื่องนี้
3.84 1.02

มีความพึงพอใจมาก

7 ข้าพเจ้าหัวเราะเมื่อตัว

การ์ตูนท�ำท่าตลก
4.24 0.76

มีความพึงพอใจมาก

8 ข้าพเจ้าตื่นเต้นขณะเนื้อ

เรื่องถึงตอนตื่นเต้น
4.41 0.67

มีความพึงพอใจมาก

9 ข้าพเจ้าเข้าใจเนื้อเรื่อง

ของการ์ตูนเรื่องนี้
4.22 0.82

มีความพึงพอใจมาก

10 ข้าพเจ้าอยากดูการ์ตูน

เรื่องนี้ อีกครั้งหนึ่ง
4.07 0.84

มีความพึงพอใจมาก

ภาพรวม 4.02 0.57 มีความพึงพอใจมาก

	 จากตาราง พบว่า นักเรียนท่ีได้รับชมสื่อแอนิเมชัน มีความพึงพอใจต่อส่ือ
แอนิเมชัน 2 มิติ เรื่องศีล 5 ผลการส�ำรวจความพึงพอใจของส่ือโดยนักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่าง จ�ำนวน 96 คน พบว่า ด้านความตื่นเต้นของเนื้อเรื่องมีค่าคะแนนสูงที่สุด 
(x = 4.41, S.D. = 0.67) รองลงมา คอื ด้านความตลกของการ์ตนู และด้านทีมี่คะแนน
น้อยที่สุด คือ ด้านภาพการ์ตูน (x = 3.73, S.D. = 1.02)

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ (ต่อ)
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อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	ผลการพัฒนาสื่อแอนเมชัน 2 มิติ เพื่อปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมเรื่องศีล 5 
ส�ำหรับการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เพื่อน�ำมาทดลองกับกลุ่ม
ประชากร มีการสร้างและพฒันาสือ่ผ่านการท�ำงานกบัผูเ้ชีย่วชาญทางด้านเทคโนโลยี
มัลติมีเดียและแอนิเมชัน ก่อนน�ำไปใช้จริงได้ทดลองกับกลุ่มประชากรที่เป็นนักเรียน
ระดับประถมศึกษา โดยการสร้างสื่อแอนิเมชัน 2 มิติ ต้องท�ำการศึกษา พูดคุยกับครู
และผูท้ีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัศลี 5 เพือ่ให้สือ่แอนเิมชนั 2 มติิ ตรงกบัความต้องการใช้งาน
มากที่สุด สร้างประโยชน์สูงสุดกับการเรียนการสอน ดังนั้นจึงได้สื่อแอนิเมชัน 2 มิติ 
เรื่องศีล 5 ออกมาจากการส�ำรวจความต้องการสื่อแอนิเมชันที่เด็กต้องการ ซ่ึง
นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้น�ำหลักการน�ำเสนอแบบสตอรี่ไลน์มาบูรณาสอดแทรกค�ำถาม
ของแต่ละตอน เพื่อให้สื่อแอนิเมชัน มีความน่าสนใจและเพื่อต้องการให้การเรียนรู้
เนื้อมีประสิทธิภาพสูงสุด
	 2.	ผลการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผ่านสื่อแอนิเมชันโดย
เปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการได้รับชมสื่อแอนเมชัน 2 มิติเรื่องศีล 5 ซึ่ง
ผูว้จัิยได้น�ำแบบทดสอบการเรยีนรูเ้กีย่วกบัเนือ้หาของ ศลี 5 จ�ำนวน 10 ข้อเพ่ือตรวจ
สอบการเรียนรู้ตลอดจนความรู้ความเข้าใจจากการน�ำเสนอเนื้อหาดังกล่าวผ่านส่ือ
แอนิเมชันและน�ำหลักการน�ำเสนอแบบสตอรี่ไลน์มาบูรณาการเข้าด้วยกัน ซึ่งผล
ปรากฏว่า นักเรียนสามารถเรียนรู้สื่อแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่องศีล 5 ได้ดีกว่าก่อนการ
รบัชมส่ือแอนิเมชัน ซึง่แสดงให้เหน็ว่า สือ่แอนเิมชนั 2 มติทิีพ่ฒันาขึน้ มปีระสทิธภิาพ
ต่อการเรยีนรูเ้ป็นอย่างด ีและสามารถน�ำไปใช้ประกอบในการเรียนการสอนเกีย่วกบั
เนือ้หาในรายวชิาพระพุทธศาสนาได้เป็นอย่างด ีซึง่สอดคล้องกับงานวจัิยของกฤษมนัต์ 
วัฒนาณรงค์ (2553) ท่ีศึกษาเรื่องการใช้ภาพยนตร์แอนิเมชันเร่ืองพระพุทธเจ้าเพื่อ
เพิ่มความรู้ด้านพุทธประวัติ พบว่า นักศึกษาที่ได้รับการทดสอบความรู้เรื่องพุทธ
ประวตั ิก่อนได้รบัชมภาพยนตร์และหลงัจากได้รบัชมภาพยนตร์แล้วได้ท�ำการทดสอบ
อีกครั้ง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า คะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาหลังชมภาพยนตร์มี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า 
ภาพยนตร์แอนเมชันเรื่อง «พระพุทธเจ้า» ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพในการเผยแพร่
รักษาและเพ่ิมความรู้ด้านพุทธประวัติให้กับเยาวชนของชาติที่เป็นเยาวชนแต่ละคน
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ได้อย่างมนียัส�ำคญัตามจดุมุง่หมายภาพยนตร์น้ีควรน�ำไปใช้ส�ำหรบัการเผยแพร่รกัษา
และเพิ่มความรู้ด้านพุทธประวัติให้กับเยาวชนต่อไป
	 3.ความพงึพอใจของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท ี6 ภายหลงัการเรยีนรูผ่้าน
สื่อแอนเมชัน 2 มิติเพ่ือปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมเรื่องศีล 5 ผู้วิจัยท�ำได้ท�ำ
แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ ่มตัวอย่างโดยได้ท�ำการศึกษาการสร้าง
แบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผลพบว่าความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีต่อการออกแบบและสร้างสื่อแอนิเมชัน 2 มิติเพื่อปลูกฝังคุณธรรม
จรยิธรรมเรือ่งศีล 5 อยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถแปลความหมายได้ว่า ส่ือแอนเิมชนั 
2 มิติที่พัฒนาขึ้น สามารถสร้างความรู้ความเข้าใน ตลอดจนท�ำให้มีความน่าตื่นเต้น
มากยิ่งขึ้น จึงท�ำให้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญศักดิ์ พบลาภ (2556) ที่ศึกษา
รูปแบบตัวการ์ตูนแบบพื้นฐานญ่ีปุ่นและแบบพื้นฐานอเมริกา เพ่ือการออกแบบ
หนังสือประกอบการเรียน ส�ำหรับนักเรียนโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก�ำแพงแสน ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา พบว่า นักเรียน
ในช่วงชั้นที่ 2 และช่วงชั้นที่ 4 มีความพึงพอใจต่อรูปแบบตัวการ์ตูนพื้นฐานญ่ีปุ่น
มากกว่ารปูแบบตวัการ์ตนูอเมริกา นอกจากนี ้กลุฑล บูรณ์เสรี (2555) ได้ศึกษาเก่ียวกบั
ความพึงพอใจสื่อแอนิเมชันในงานโฆษณาของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะ
ประชากรของนักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 9-10 ปี ก�ำลังศึกษาช้ันประถม
ศึกษาปีที่ 4-6 พฤติกรรมการเปิดรับชมโฆษณาแอนิเมชัน จ�ำนวน 4 เรื่องพบว่า 
นกัเรยีนเปิดรบัชมสือ่แอนเิมชนัโฆษณาเครือ่งดืม่แฟนต้า ช่วงเวลาวนัเสาร์-วนัอาทิตย์ 
ช่วงเวลา 19.01-23.00 น. มากกว่า 07-00-11.00 น. โฆษณาไอศกรมี เอสกโีม นกัเรยีน
เปิดรับชมสื่อแอนิเมชัน จ�ำนวน 3 ชั่วโมง มากกว่าเปิดรับชมแอนิเมชัน

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 จากข้อค้นพบงานวจิยัในครัง้นีค้อื การได้น�ำหลกัการน�ำเสนอแบบสตอรีไ่ลน์มา
บูรณาการกับสื่อแอนิเมชัน 2 มิติ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้แสดงให้เห็นถึงสื่อที่มีประสิทธิภาพ
ในการสื่อสารกับเด็ก แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบันยังมีสื่อที่น่าสนใจอีกมา แต่ก็ยังติด
ในเรือ่งของงบประมาณด�ำเนนิการ หากแต่งานวจิยัชิน้นีไ้ด้สร้างต้นแบบทีจ่ะสามารถ
พัฒนาเด็กระดับประถมศึกษาให้มีความรู้ความเข้าด้วยสื่อแอนิเมชัน 2 มิติที่บูรณา
การด้วยหลักการน�ำเสนอแบบสตอรี่ไลน์
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	 งานวิจัยควรมีการต่อยอดเพิ่มเติมในส่วนของศีล 5 ให้มีเนื้อหาที่เพิ่มมากขึ้นใช้
ภาพท่ีสวยงาม สสีนัทีส่ดใส เพือ่เพ่ิมความน่าสนใจให้กบัตวัสือ่ และยงัสามารถพฒันา
ไปในส่วนของสื่อแอนิเมชัน 3 มิติ เพื่อให้มีความสมจริงในการน�ำเสนอ และยังช่วย
เพิม่ความสนใจของนกัเรยีนด้วยสือ่และเทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพ และนอกจากนัน้
ยังสามารถพัฒนาต่อยอดต่อไปยังแอพพลิเคชั่น IOS หรือ Android ซึ่งเป็นอุปกรณ์
ที่มีการใช้มากที่สุดในปัจจุบันได้อีกด้วย
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บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาระดบัความผูกพันต่อองค์การ และ 
2) ศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง 
จ�ำนวน 160 คน วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติพิรรณนา ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติอินมุาน ได้แก่ t-test, F-test, สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ และทดสอบโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ผลการศึกษาสรุปได้
ดังนี้ 
	 1) ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงล�ำดับดังนี้ การทุ่มเทให้กับงาน การยอมรับเป้าหมายขององค์การ และ
ความต้องการคงความเป็นสมาชกิขององค์การ ( X =4.35, 4.04 และ 3.71 ตามล�ำดับ)

1 สาขาวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถัมภ์ เลขที่ 1 หมู่ที่ 20 ต.คลองหนึ่ง อ. คลองหลวง ปทุมธานี 13180 Email : 

chulilungp5@hotmail.com

5บทที่



บทที่ 5 โมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
The Causal Model of Organizational Commitment of Officers in the Department of Skill Development 

บทที่ 5
101

	 2) โมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อ
องค์การ ค่านิยมในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความผูกพันต่อองค์การ โดย
ส่งผ่านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือส่ง
ผ่านความสมัพนัธ์ภายในองค์การ ความก้าวหน้าในการปฏบิติังาน และความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความผูกพัน
ต่อองค์การ โดยส่งผ่านความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ความสมัพนัธ์ภายในองค์การ
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความผูกพันต่อองค์การ โดยส่งผ่านความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ค�ำส�ำคัญ : ความผูกพันต่อองค์การ ; โมเดลเชิงสาเหตุ ; กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

Abstract 
	 The objectives of this research were to 1) examine the levels of 
organizational commitment (OC) and 2) examine the causal model of 
OC of officers in the Department of Skill Development (DSD). 
The questionnaires were sent and the data were collected from 160 
respondents. Data analysis was conducted using both descriptive statistics 
comprising of frequency, percentage, mean and standard deviation 
including inferential statistics comprising of Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis (MRA). The model 
was examined by the path analysis technique using empirical data.
	 The study revealed that:
	 1) The overall OC level of DSD officers was high ( X =4.03). When 
each aspect was considered separately, it was found that the OC level 
of every aspect was high as well. Considering at each aspect, ranging 
from the highest mean score to the lowest was as follows: dedication 
to the job, acceptance of the organization’s goal and willing to maintain 
being organizational membership ( X =4.35, 4.04 and 3.71, respectively).
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	 2) The causal model of OC of DSD officers revealed that the 
satisfaction on job performance had direct influence on organizational 
commitment whereas the value on job performance had an indirect 
influence through both promotion and satisfaction on job performance 
or through internal relationship, promotion and satisfaction on job 
performance. The promotion also had an indirect influence through 
satisfaction whereas internal relationship had an indirect influence 
through promotion and satisfaction on job performance. 
Keywords :	 organizational commitment; Causal Model; Department of 

Skill Development (DSD)

บทนำ�
	 กระแสโลกาภิวัตน์ ความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิด
ขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบันท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ตลอดจนได้ส่งผลกระทบต่อสังคมโลกและสังคมไทย รวมไปถึงองค์การทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ที่จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม ต่างก็ต้องเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงและการแข่งขัน องค์การจึงจ�ำเป็นต้องมีการปรับตัวเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
	 ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีมีส่วนช่วยในการผลักดันองค์การให้
สามารถด�ำเนินภารกิจบรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์นับ
เป็นกลไกส�ำคัญในการน�ำพาองค์การให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เหมาะสม และถือ
เป็นความท้าทายผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้ปฏิบัติงานให้กับองค์การ
อย่างเต็มศักยภาพ (ราตรี ชินหัวคง และ กรุณา เชิดจิระพงษ์, 2560) เพื่อให้องค์การ
สามารถด�ำเนินภารกิจให้บรรลุตามอ�ำนาจหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เพราะทรัพยากรมนุษย์สามารถเรียนรู้และพัฒนาเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ และ
ศักยภาพได้อย่างไม่สิ้นสุด (ศรัณย์ พิมพ์ทอง, 2557)
	 	 นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยทั่วไปจึงเน้นให้บุคลากรเกิดความ
พึงพอใจในองค์การและสร้างบรรยากาศที่ดีให้แก่สมาชิกในองค์การ อย่างไรก็ตาม 
ความรู้สึกที่มีความลึกซึ้งมากกว่าความพึงพอใจในงานคือความผูกพันต่อองค์การ 
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เนือ่งจากความผกูพันต่อองค์การ คอืความรูส้กึเป็นพวกเดยีวกนั มคีวามผกูพนัต่อเป้า
หมายและค่านิยมขององค์การ ตลอดทั้งมีการปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเองเพื่อ
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (Buchanan, 1974) และรักษาความเป็นสมาชิกภาพ
ในองค์การ (Steers, 1977) ความผกูพันต่อองค์การจงึเป็นตวัชีว้ดัให้เหน็ประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลขององค์การ (Angle and Perry, 1981) หากสมาชกิขาดความผกูพนั
ต่อองค์การ ผลทีต่ามมาคอื ความสญูเสยีขององค์การในรูปแบบต่าง ๆ  อาจเป็นในรูป
ของทรัพยากรบุคคล ขวัญก�ำลังใจของบุคลากร การลดลงของผลผลิต ตลอดจนเสีย
เวลาในการคัดเลือกและฝึกฝนอบรมบุคลากรใหม่ ดังนั้น ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นย่อมมีความสัมพันธ์กับระดับความผูกพันต่อ
องค์การที่แตกต่างกันไป หากหน่วยงานใดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานสูง ย่อมสันนิษฐานได้ว่าสมาชิกในองค์การนั้นมีความผูกพันต่อองค์การสูง 
ในทางตรงข้ามหากสมาชิกในองค์การมีความผูกพันต่อองค์การต�่ำจะส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมที่เป็นปัญหาแก่องค์การ เช่น ปัญหาการลาออกจากงาน ปัญหาการขาด
งาน ปัญหาการมาท�ำงานสาย เป็นต้น (Steers and Porter, 1983) เมื่อทรัพยากร
บุคคลเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดในองค์การ  จึงจ�ำเป็นต้องรักษาบุคลากรให้อยู่กับ
องค์การนานที่สุด
	 กรมพฒันาฝีมอืแรงงานเป็นหน่วยงานราชการท่ีมภีารกิจในการพัฒนาฝีมอืและ
ศกัยภาพของก�ำลังแรงงานเพือ่ให้ก�ำลงัแรงงานมฝีีมอืได้มาตรฐาน มคีวามสามารถใน
การประกอบอาชพีสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน ซ่ึงจะต้องดูแลกลุ่ม
เป้าหมายก�ำลงัแรงงานท่ีก�ำลงัจะเข้าสูต่ลาดแรงงานและแรงงานทีอ่ยูใ่นตลาดแรงงาน
แล้ว จ�ำนวน 40 ล้านคน (กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, 2557ก) ดังนั้น บุคลากรของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงานจะต้องมีจิตส�ำนึกพร้อมท่ีจะอุทิศ และสละแรงกายแรงใจในการ
ปฏบิตัหิน้าที ่เพือ่ช่วยผลกัดนัการให้บรกิารแก่ก�ำลงัแรงงานทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายของ
หน่วยงานให้ส�ำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 จากเหตุผลและความส�ำคัญข้างต้น ประกอบกับยังไม่เคยมีการศึกษาเกี่ยวกับ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมาก่อน ดังนั้นผู้วิจัยจึง
สนใจศกึษา โมเดลเชงิสาเหตขุองความผกูพนัต่อองค์การของบคุลากรกรมพัฒนาฝีมอื
แรงงาน ผลการศกึษาจะท�ำให้ทราบถึงตวัแปรต่าง ๆ  ทีม่อิีทธพิลทางตรงและทางอ้อม
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ต่อองค์การชัดเจนมากขึ้น ซึ่งจะเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาศักยภาพ
บคุลากรของกรมพัฒนาฝีมอืแรงงานให้มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล ตลอดทัง้ส่งเสรมิ
ให้บุคลากรมีความรัก ความผูกพันต่อองค์การให้มากยิ่งขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพือ่ศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองค์การของบคุลากรกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน
	 2.	เพื่อศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ
	 องค์การเป็นระบบการท�ำงานของบุคคลทีม่เีป้าหมายในการท�ำงานร่วมกนั เพือ่
ให้การด�ำเนินงานบรรลวุตัถปุระสงค์ตามทีก่�ำหนดไว้ ซึง่ในองค์การจะมรีะเบยีบวธิใีน
การปฏิบัติงานร่วมกัน เมื่อบุคคลปฏิบัติงานในองค์การย่อมมีปัจจัยในด้านต่างๆ ที่
ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดเจตคติที่ดีต่อองค์การ ยอมรับเป้าหมายขององค์การ และยินดี
ที่จะปฏิบัติงานในองค์การให้บรรลุเป้าหมาย มีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกของ
องค์การต่อไป
	 ความผูกพันต่อองค์การ (Organization Commitment) คือ ความแข็งแกร่ง
ของการแสดงตัวและการทุ่มเทให้กับองค์การ ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปของความ
ศรทัธาและยอมรบัในเป้าหมายและคณุค่าขององค์การ ความเต็มใจทีจ่ะใช้พลังอย่าง
เตม็ทีใ่นการปฏิบัตงิานให้กบัองค์การและความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะยงัคงความ
เป็นสมาชิกขององค์การ (Porter L., et al., 1974 อ้างถึงใน พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ 
และคณะ, 2552) จากความหมายและพฤตกิรรมการแสดงออกของบคุลากรท่ีบ่งบอก
ถึงความผูกพันที่มีต่อองค์การนั้น ความผูกพันเป็นสิ่งท่ีมีคุณค่าและควรสร้างให้เกิด
ข้ึนในองค์การ เพราะเชื่อว่าจะเป็นแนวทางน�ำองค์การประสบความส�ำเร็จตามเป้า
หมายที่วางไว้ และเป็นการธ�ำรงรักษาบุคลากรให้คงอยู่กับองค์การต่อไป
	 ความผูกพันต่อองค์การเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้งานขององค์การบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ ผู้ปฏิบัติงานที่มีความผูกพันต่อองค์การสูงจะยินดีท่ีจะอุทิศแรงกาย
แรงใจเพือ่ปฏบิตังิานในหน้าทีข่องตนให้ดทีีส่ดุ และดกีว่าผู้ท่ีมคีวามผูกพันต่อองค์การ
น้อยหรือไม่มีเลย ซึ่งความผูกพันต่อองค์การจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อจุดมุ่งหมายของ
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สมาชิกได้รับการตอบสนองจากองค์การ มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความ
ส�ำคัญของความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งโดยสรุปแล้วจะมีความได้เห็นว่า ความผูกพัน
ต่อองค์การเป็นตัวช้ีวัดถึงประสิทธิภาพขององค์การ โดยความผูกพันเปรียบเสมือน
เป็นตัวกระตุ้นให้สมาชิกในองค์การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
	 จากการศึกษาที่เก่ียวข้องกับความผูกพันต่อองค์การ พบว่า ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานมีส่วนเกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์การ เช่น จากการศึกษาของ 
ธณัฐชา รัตนพันธ์ (2550) ซึ่งได้พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นแนวคิดที่มีลักษณะครอบคลุมมากกว่า
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยความผกูพันต่อองค์การสามารถสะท้อนถงึผลโดย
ท่ัวไปที่บุคคลตอบสนองต่อองค์การโดยรวม ขณะที่ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
สะท้อนถึงการตอบสนองความต้องการของบุคคลในแง่ใดแง่หนึ่งของงานเท่านั้น 
ด้วยเหตุนี้ความผูกพันต่อองค์การจึงเน้นความผูกพันของบุคคลต่อองค์การ รวมทั้ง
เป้าหมายและค่านยิมขององค์การ ขณะทีค่วามพึงพอใจในการปฏิบติังานเน้นท่ีสภาพ
แวดล้อมของงานอนัใดอันหน่ึง โดยเฉพาะท่ีเกีย่วข้องกบังานในหน้าทีข่องผูป้ฏิบตังิาน 
อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยท่ีมีความพยายามท่ีจะศึกษาตัวแปรทั้งสองร่วมกัน และ
สอดคล้องกบัการศกึษาของศรณัย์ พมิพ์ทอง (2557) พบว่าความพงึพอใจในการปฏบิติั
งานท่ีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วิชาการในประเทศไทย และสอดคล้องกับ สุวิมล พิชญไพบูลย์ (2560) พบว่าความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยสรปุจะเหน็ไดว้่ามีงานวจิัยบางส่วน
ท่ีก�ำหนดความผูกพันต่อองค์การเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีท�ำให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน และมีงานวิจัยบางส่วนเสนอว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นตัว
ก�ำหนดความผูกพันในองค์การ
	 นอกจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีส่วนเกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อ
องค์การแล้ว ยังมีคุณลักษณะอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
เช่น ค่านยิมในการท�ำงาน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์พฤตกิรรมในการท�ำงาน ฯลฯ เช่น จาก
การศึกษาของ ทพิทนินา สมุทรานนท์และคณะ (2547) ซึง่ศกึษาค่านยิมในการท�ำงาน 
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ความผูกพันต่อองค์การ ความพึงพอใจในการท�ำงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และ
พฤติกรรมการท�ำงาน ของหัวหน้างานธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอ โครงการพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบว่า ค่านิยมในการท�ำงานของหัวหน้างาน 
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ความพึงพอใจในการท�ำงาน แรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธิ ์และพฤตกิรรมการท�ำงานของหวัหน้างาน นอกจากนี ้ความผูกพันต่อองค์การ 
ความพึงพอใจในการท�ำงาน และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของหัวหน้างาน มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการท�ำงานของหัวหน้างาน
	 ดังนั้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า
ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ มีจ�ำนวน 4 ปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์การ ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้านความพึง
พอใจในการปฏบิตังิาน และด้านค่านยิมในการท�ำงาน สามารถเขยีนเป็นกรอบแนวคดิ
การวิจัยได้ ดังนี้ (แผนภาพที่ 1)

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

5 

บคุคลตอ่องค์การ รวมทัง้เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ขณะท่ีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเน้นท่ี

สภาพแวดล้อมของงานอนัใดอนัหนึ่ง โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับงานในหน้าท่ีของผู้ปฏิบตัิงาน อย่างไรก็ตาม 

มีงานวิจัยท่ีมีความพยายามท่ีจะศึกษาตัวแปรทัง้สองร่วมกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของศรัณย์  

พิมพ์ทอง (2557) พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีอิทธิพลทางตรงตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของ

พนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการในประเทศไทย และสอดคล้องกับ สวิุมล พิชญไพบูลย์ (2560) พบว่า

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพันต่อองค์การของบคุลากรในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยสรุปจะเห็นได้วา่มีงานวิจัยบางสว่นท่ีกําหนดความผกูพันตอ่องค์การเป็น

สาเหตหุนึ่งท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และมีงานวิจัยบางส่วนเสนอว่าความพึงพอใจใน

การปฏิบตัิงานเป็นตวักําหนดความผกูพนัในองค์การ 

 นอกจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีส่วนเก่ียวข้องกับความผูกพันต่อองค์การแล้ว ยังมี

คณุลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลตอ่ความผกูพันตอ่องค์การของบุคลากร เช่น ค่านิยมในการทํางาน แรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธ์ิ พฤติกรรมในการทํางาน ฯลฯ เช่น จากการศึกษาของ ทิพทินนา สมทุรานนท์และคณะ (2547) ซึ่ง

ศกึษาคา่นิยมในการทํางาน ความผกูพันตอ่องค์การ ความพึงพอใจในการทํางาน แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และ

พฤติกรรมการทํางาน ของหัวหน้างานธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงทอ โครงการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ

อตุสาหกรรม พบว่า ค่านิยมในการทํางานของหัวหน้างาน มีความสมัพันธ์กับความผกูพันต่อองค์การ 

ความพึงพอใจในการทํางาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และพฤติกรรมการทํางานของหัวหน้างาน นอกจากนี ้

ความผูกพันต่อองค์การ ความพึงพอใจในการทํางาน และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของหัวหน้างาน มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทํางานของหวัหน้างาน 

 ดงันัน้จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและสงัเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่าตวัแปรท่ีมีอิทธิพล

ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ มีจํานวน 4 ปัจจยั ประกอบด้วย ปัจจยัด้านความสมัพันธ์ภายในองค์การ ด้าน

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านค่านิยมในการทํางาน 

สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัได้ ดงันี ้(ภาพท่ี 1) 
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ข้าราชการที่ด�ำรงต�ำแหน่งไม่เกินระดับ
ช�ำนาญการพิเศษในส่วนกลางของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จ�ำนวน 201 คน 
(กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, 2557ข) ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้
ค�ำนวณโดยใช้สูตร Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ดังนี้
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	 เมื่อ	 n	 แทน	 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ
	 	 	 N	 แทน	 ขนาดของประชากร 
	 	 	 E	 แทน	 ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง   
	 เมื่อแทนค่าจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังนี้

n N
1+Ne2=

n 201= 1+201 (0.05)2

	 	 	 n	 =	 133.77  =  134  คน
	 จากการค�ำนวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 134 คน ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ได้
ส�ำรองเผือ่ไว้ 26 คน ดงันัน้กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาคร้ังนีม้จี�ำนวน 160 คน โดย
การสุม่แบบมรีะบบ (Systematic Random Sampling) จากบญัชรีายชือ่ เกบ็รวบรวม
ข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2557
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีผู้วิ้จยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็
รวบรวมข้อมูล โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและแปลผลแบ่งออกเป็น 5 ระดับ (Best, 
1981) ดังนี้
	 4.50– 5.00	 หมายถึง	 เห็นด้วยในระดับมากที่สุด
	 3.50 - 4.49	 หมายถึง	 เห็นด้วยในระดับมาก
	 2.50– 3.49	 หมายถึง	 เห็นด้วยในระดับปานกลาง
	 1.50– 2.49	 หมายถึง	 เห็นด้วยในระดับน้อย
	 1.00 – 1.49	 หมายถึง	 เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด
	 วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีการ
ทดสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) จากผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 3 ท่าน 
แล้วเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545) แล้วจึงน�ำไปทดลองใช้ (Try-out) กับบุคลากรซึ่งเป็นข้าราชการ
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ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในส่วนภูมิภาค จ�ำนวน 35 คน หาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.956 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 เป็นค่าที่สามารถน�ำไปใช้ในการ
เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ได้
	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ได้แก่
	 1.	สถิติพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) 
ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation)
	 2.	สถิติอนุมาน (inferential statistics) ได้แก่การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation (r) การวิเคราะห์
ความถดถอยเชงิพห ุ(MRA) ตรวจสอบโมเดลกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยใช้เทคนคิการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ซึ่งมีขั้นตอนในการด�ำเนินการดังนี้
	 	 1) ค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficients) ตามรูปแบบที่
เสนอในรูปของสมมติฐานซึ่งท�ำได้โดยการหาสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ตามรูปที่ก�ำหนดไว้ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Standardized 
Regression Coefficient หรือ ค่า Beta Weight) ที่ได้จากสมการต่างๆ คือค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง (สัญลักษณ์คือ P

jk
) ของรูปแบบ

	 	 2) ศึกษาและพิจารณาความหมายของค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง โดยพิจารณา
จากนัยส�ำคัญของค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง ซึ่งจะพิจารณาควบคู่กันไประหว่างค่านัย
ส�ำคัญทางสถิติ (Statistical Significant) และค่านัยส�ำคัญทางปฏิบัติ (Practical 
Significant) ส�ำหรับค่านัยส�ำคัญทางปฏิบัตินั้น P

jk
 ที่ต�่ำกว่า 0.05 ถือว่าไม่มีความ

หมาย (Kerlinger and Pedhazur, 1973 : 318) จึงได้ตัดเส้นทางนั้นทิ้งไป ซึ่งจะ
เป็นการปรับปรุงรูปแบบให้เหมาะสม ท�ำให้ได้รปูแบบทีก่ะทดัรัดขึน้ (Parsimonious 
Model)
	 	 3) ค�ำนวณหาค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทาง (Path Coefficients) ตามรูปแบบของ
เส้นทางทีป่รบัปรงุใหม่หลงัจากตดัเส้นทางทีไ่ม่มนียัส�ำคญัทางสถติแิละนยัส�ำคญัทาง
ปฏิบัติออกไป
	 	 4) ค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากรูปแบบ (Reproduced 
Correlations) ตามรูปแบบของเส้นทางที่ปรับปรุงใหม่
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	 	 5) น�ำค่าสัมประสิทธิ์ที่ค�ำนวณได้จากข้อ 4 เปรียบเทียบกับค่าสัมประสิทธิ์
สหสมัพนัธ์ทีป่รากฏ (Observed Correlation) ซึง่ค�ำนวณได้จากวธิหีาค่าสมัประสทิธิ์
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
เพื่อศึกษาถึงความสอดคล้องของรูปแบบที่ก�ำหนดขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งถ้าค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ได้มีค่าใกล้เคียงกันมาก รูปแบบนี้จะมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชงิประจกัษ์ในระดบัสงู ซึง่ในการศกึษาครัง้นีจ้ะใช้ค่า 0.05 เป็นเกณฑ์ทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (ส�ำราญ มีแจ้ง, 2544 : 75)
	 	 6) ค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แยกส่วนค่าสหสัมพันธ์ (Decomposition of 
Correlation) ระหว่างตัวแปรสาเหตุ และตัวแปรผล ออกเป็น 2 ส่วน คือผลกระทบ
ทางตรง (Direct Effect) และผลกระทบทางอ้อม (Indirect Effect)
	 	 7) ค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณผลรวม (Total Effect) ระหว่าง
ตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลที่ร่วมกันส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
3. เกณฑ์การแปลผล ผู้วิจัยได้แบ่งระดับการประเมินค่าเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์การ 
5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ของ Best (1981) ดังนี้
	 4.50– 5.00	 หมายถึง	 มีความผูกพันต่อองค์การมากที่สุด
	 3.50 - 4.49	 หมายถึง	 มีความผูกพันต่อองค์การมาก
	 2.50– 3.49	 หมายถึง	 มีความผูกพันต่อองค์การปานกลาง
	 1.50– 2.49	 หมายถึง	 มีความผูกพันต่อองค์การน้อย
	 1.00 – 1.49	 หมายถึง	 มีความผูกพันต่อองค์การน้อยที่สุด

ผลการวิจัย
	 1.	ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.50) มีอายุ 40 – 45 ปี 
มากที่สุด (ร้อยละ 38.80) โดยมีอายุเฉลี่ย 44.67 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 61.20) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 50.00) ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 10 – 19 ปี (ร้อยละ 35.00) โดยมีระยะเวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ย 18.34 ปี 
มีต�ำแหน่งระดับช�ำนาญการ (ร้อยละ 58.80) มีอัตราเงินเดือน 20,000–29,999 บาท 
(ร้อยละ 37.50) โดยมีอัตราเงินเดือนเฉลี่ย 27,500.00 บาท 
	 2. ปัจจัยด้านงานและองค์การ
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ตารางที่ 1	 ปัจจัยด้านงานและองค์การในภาพรวมของบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

รายการ X S.D. แปลผล อันดับที่

1. ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์การ 3.82 0.56 มาก 2

2. ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 3.74 0.53 มาก 4

3. ด้านค่านิยมในการปฏิบัติงาน 3.83 0.49 มาก 1

4. ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.77 0.46 มาก 3

ค่าเฉลี่ยรวม (Grand Mean) 3.79 .42 มาก
	
	 จากตารางที ่1 พบว่าความคดิเหน็ของบคุลากรต่องานและองค์การในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.79 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้หมด โดยเรยีงล�ำดับดงันี ้ค่านยิมในการปฏบิตังิาน ความสมัพนัธ์ภายใน
องค์การ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน โดย
มีค่าเฉลี่ย 3.83, 3.82, 3.77 และ 3.74 ตามล�ำดับ 
	 3.	ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

ตารางที่ 2 ความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมของบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

รายการ X S.D. แปลผล อันดับที่

1. ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์การ 4.04 0.62 มาก 2

2. ด้านการทุ่มเทให้กับงาน 4.35 0.55 มาก 1

3. ด้านความต้องการคงความเป็นอยู่ของ

สมาชิกขององค์การ

3.71 0.76 มาก 3

ค่าเฉลี่ยรวม (Grand Mean) 4.03 0.53 มาก
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	 จากตารางที ่2 พบว่าระดบัความผกูพนัต่อองค์การของบคุลากรกรมพัฒนาฝีมอื
แรงงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งหมด โดยเรียงล�ำดับดังนี้ การทุ่มเทให้กับงาน การยอมรับ
เป้าหมายขององค์การ และความต้องการคงความเป็นสมาชิกขององค์การ โดยมีค่า
เฉลี่ย 4.35, 4.04 และ 3.71 ตามล�ำดับ
	 4.	โมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน
	 จากการวเิคราะห์โมเดลเชงิสาเหตขุองความผกูพนัต่อองค์การ โดยการวเิคราะห์
ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3	 ค่า R-Square, Multiple F, Regression Coefficient (Beta) และ 
t-value ของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม (ปรับปรุง)

ตัวแปรตาม

(Dep. Variables)

ตัวแปรอิสระ

(Indep. Variable)

R2 F Constant Reg.

Coef.

(Beta)

t-values

ความผูกพันต่อ

องค์การ (COM)

ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน (SAT)

0.523 173.024** 0.000 0.723 131.154**

ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน 

(SAT)

ความก้าวหน้าในการ

ปฏิบัติงาน (PRO)

0.273 59.413** 0.000 0.523 7.708*

ความก้าวหน้าใน

การปฏิบัติงาน 

(PRO)

ความสัมพันธ์ภายใน

องค์การ (REL)

0.582 220.159** 0.000 0.763 14.838**

ความก้าวหน้าใน

การปฏิบัติงาน 

(PRO)

ค่านิยมในการปฏิบัติ

งาน (VAL)

0.458 133.500** 0.000 0.677 11.554**

ความสัมพันธ์

ภายในองค์การ 

(REL)

ค่านิยมในการปฏิบัติ

งาน (VAL)

0.369 92.425** 0.000 0.608 9.614**

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ; ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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	 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางที่ค�ำนวณได้จากตัวแบบที่
ปรับแล้วพบว่าค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางทุกค่ามีนัยส�ำคัญทางสถิติ และสร้างตัวแบบ
ได้ใหม่ (ภาพที่ 2) และค�ำนวณอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) ของตัวแปรทั้งหมดที่
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ (ตารางที่ 4) 

10 

ตวัแปรตาม 

(Dep. Variables) 

ตวัแปรอิสระ 

(Indep. Variable) 

R2 F Con-

stant 

Reg. 

Coef. 

(Beta) 

t-values 

ความก้าวหน้าในการ

ปฏิบติังาน (PRO) 

ความสมัพนัธ์ภายใน

องค์การ (REL) 

0.582 220.159*

* 

0.000 0.763 

 

14.838** 

 

ความก้าวหน้าในการ

ปฏิบติังาน (PRO) 

ค่านิยมในการปฏิบติังาน 

(VAL) 

0.458 133.500*

* 

0.000 0.677 11.554** 

ความสมัพนัธ์ภายใน

องค์การ (REL) 

ค่านิยมในการปฏิบติังาน 

(VAL) 

0.369 92.425** 0.000 0.608 9.614** 

* มีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ; ** มีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01  

  

 จากตารางท่ี 3 เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิเส้นทางท่ีคาํนวณได้จากตวัแบบท่ีปรับแล้วพบวา่คา่

สมัประสิทธ์ิเส้นทางทุกค่ามีนัยสําคญัทางสถิติ และสร้างตวัแบบได้ใหม่ (ภาพท่ี 2) และคํานวณอิทธิพล

ทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) 

ของตวัแปรทัง้หมดท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ (ตารางท่ี 4)  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 โมเดลเชิงสาเหตขุองความผกูพนัตอ่องคก์ารของบคุลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงาน (ปรับปรุงแล้ว) 

 

 

 

 

 

ความผูกพนั 

ตอ่องค์การ (COM) 

 

 

 คา่นิยมในการปฏิบัติงาน 

(VAL) 

 

 

 

ความพงึพอใจในการ

ปฏิบัติงาน  (SAT) 

 

 

 

ความก้าวหน้าในการ

ปฏิบัติงาน (PRO) 

 

 

 

ความสัมพนัธ์ภายใน 

องค์การ (REL) 

 

 

 

P54=.723** 

P21=.608** 

P31=.677** 

P32=.763** P43=.523** 

ตารางที่ 4	 สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ อทิธพิลทางตรง (DE) อทิธพิลทางอ้อม (IE) และ
อทิธพิลรวม (TE) ของตวัแปรอสิระท่ีมอีทิธิพลต่อความผกูพนัต่อองค์การ

ตัวแปรที่น�ำมาศึกษา

ในโมเดลเชิงสาเหตุ

ค่า

สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์

อิทธิพล

ทางตรง

(DE)

อิทธิพลทางอ้อม (IE) อิทธิพล

รวม

(TE)
REL

PRO

SAT

PRO

SAT

PRO SAT รวม

ค่านิยมในการปฏิบัติงาน

(VAL)

.529 - .175 .256 - - .431 .431

ความสัมพันธ์ภายในองค์การ

(REL)

.528 - - .289 - - .289 .289

แผนภาพที่ 2 โมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (ปรับปรุงแล้ว)
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ความก้าวหน้าในการ

ปฏิบัติงาน

(PRO)

.580 - - - - .378 .378 .378

ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน

(SAT)

.723 .723 - - - - - .723

	 จากภาพที่ 2 และตารางท่ี 4 เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม (TE) พบว่าความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานมีค่าสูงสุด รองลงมาคือ ค่านิยมในการปฏิบัติงาน ความ
ก้าวหน้าในการปฏิบัติงานและความสัมพันธ์ภายในองค์การ ตามล�ำดับ โดยความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การ (DE=.723) 
ค่านิยมในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความผูกพันต่อองค์การ ส่งผ่านความ
ก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หรือ ส่งผ่านความ
สัมพันธ์ภายในองค์การ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน (IE=.431) ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ ส่งผ่านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (IE=.378) ความสัมพันธ์
ภายในองค์การมีอิทธพิลทางอ้อมต่อความผกูพนัต่อองค์การ ส่งผ่านความก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (IE=.289)

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาผู้วิจัยได้น�ำมาอภิปรายผล ดังนี้
	 1.	จากการศกึษาโมเดลเชงิสาเหตุของความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากรกรม
พัฒนาฝีมือแรงงานพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ โดยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย พฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานและเจตคติต่อองค์การ จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า เจตคติต่อองค์การ
และพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานมอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองค์การอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติ (p<.01) และตัวแปรทั้งสองล้วนมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางบวก แสดงให้

ตารางที่ 4	 สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ อทิธพิลทางตรง (DE) อทิธพิลทางอ้อม (IE) และ
อทิธพิลรวม (TE) ของตวัแปรอสิระท่ีมอีทิธิพลต่อความผกูพนัต่อองค์การ
(ต่อ) 
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เห็นว่าหากบุคลากรมีเจตคติที่ดีต่อองค์การจะส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันต่อ
องค์การเพิม่มากขึน้ ซึง่ราชบัณฑิตยสถาน (2557) ได้ให้ความหมายว่า เจตคติ หมายถงึ 
ท่าทีหรอืความรูส้กึของบคุคลต่อสิง่ใดสิง่หนึง่ ดงันัน้เจตคติจึงเป็นเร่ืองของความรู้สึก
ด้านจติใจทัง้ทางบวกและทางลบ การทีบ่คุคลมเีจตคติต่องานและปัจจัยต่าง ๆ  ในการ
ปฏบิตังิาน เช่น ลักษณะงาน สิง่แวดล้อม สวัสดกิารและค่าตอบแทน ฯลฯ อนัจะท�ำให้
บุคคลรู้สึกชอบ มีความสุข สบายใจ พอใจในงาน เพลิดเพลินกับงาน รู้สึกเต็มใจและ
ผกูพนักบังาน จะท�ำให้การท�ำงานบรรลตุามวตัถปุระสงค์และมปีระสิทธภิาพ แต่จาก
การศกึษาครัง้นีพ้บว่า บคุลากรมเีจตคตต่ิอองค์การอยูใ่นระดับปานกลาง ( X = 3.42) 
แสดงว่า บุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานยังไม่ได้รับการตอบสนองตามจุดมุ่ง
หมายที่ตั้งไว้เท่าที่ควร ซึ่งเป็นประเด็นที่หน่วยงานควรให้ความส�ำคัญในการพัฒนา
ด้านน้ีให้สงูขึน้ต่อไป ส่วนด้านพฤติกรรมในการปฏบัิตงิานอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.13) 
ซึง่หน่วยงานควรรกัษาหรอืพฒันาอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี ้ผลการศกึษายงัสอดคล้อง
กับการศึกษาของ สุวิมล พิชญไพบูลย์ (2560) พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรงุเทพ นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ ธนฐัชา รตันพนัธ์ (2550) 
ท่ีพบว่า ความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานสายสนบัสนนุวชิาการ ได้รบัอทิธพิลโดย
รวมจากตวัแปรความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานมากทีส่ดุ นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบั
การศึกษาของ ธิติวัฒน์ แจ่มศักดิ์ (2547) ท่ีพบว่าปัจจัยด้านเจตคติต่อองค์การซึ่ง
ประกอบไปด้วย เจตคติของกลุ่มต่อองค์การ ความมีชื่อเสียงและความเชื่อถือได้ของ
องค์การ ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ ความรู้สึกว่าตนเองมี
ความส�ำคัญต่อองค์การ และความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งได้ ล้วนมีความสัมพันธ์ไป
ในทิศทางบวก กล่าวคือ ถ้าปัจจัยเหล่านี้ได้รับการพัฒนาหรือปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับความต้องการ ระดับความผูกพันต่อองค์การก็จะยิ่งสูงขึ้น โดยเฉพาะปัจจัยด้าน
ความคาดหวังที่จะได้รับการสนองตอบจากองค์การและความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่
พึง่ได้ เป็นปัจจัยทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การสูงกว่าตัวแปรอืน่ ๆ  และ
ยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ วนัวสิาข์ แสงประชมุ (2547, อ้างถงึใน สรุนาท สบายรปู, 
2556) ที่ศึกษาการพัฒนาโมเดลความผูกพันต่อองค์การของครูในโรงเรียนเอกชน
พบว่า ปัจจัยด้านความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมอีทิธพิลทางตรงและมอีทิธพิลสูงสุด
ต่อความผูกพันต่อองค์การ
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	 2. ความก้าวหน้าในการปฏิบัตงิานมอีทิธพิลทางอ้อมต่อความผกูพนัต่อองค์การ 
โดยผ่านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และน�ำไปสู่ความผูกพันต่อองค์การ ปัจจัย
ด้านความก้าวหน้าในการปฏบิตังิาน ประกอบด้วย หน้าทีค่วามรับผิดชอบ ความส�ำเรจ็
ในงาน การเล่ือนต�ำแหน่งและให้รางวลั ซึง่ปัจจยัต่าง ๆ  นี ้มส่ีวนส�ำคญัในการส่งเสรมิ
ให้บคุลากรเกิดความพงึพอใจต่อการปฏบิตังิาน กล่าวคอื หากบุคลากรของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถในการ
ท�ำงานอย่างเต็มที ่เป็นงานที่มีโอกาสได้พัฒนาความรู้ความสามารถ และมีความรู้สึก
ว่างานที่รับผิดชอบสามารถสร้างประโยชน์ให้กับคนจ�ำนวนมาก สามารถท�ำงานได้
เสร็จตามเวลาที่ก�ำหนด ผลงานเป็นท่ีพอใจของผู้เกี่ยวข้อง และการได้รับการเลื่อน
ต�ำแหน่ง จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และน�ำไปสู่ความผูกพันต่อ
องค์การ แต่จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานในด้านความ
ส�ำเร็จในงานและหน้าที่ความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( X = 4.03 และ 3.89 ตาม
ล�ำดับ) ส่วนการเลื่อนต�ำแหน่งและให้รางวัลอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า
บุคลากรของหน่วยงานยังไม่ได้รับการตอบสนองด้านนี้เท่าที่ควร โดยเฉพาะด้านเส้น
ทางการเติบโตในการปฏิบัติงาน ( X = 2.94) ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งในต�ำแหน่งระดับ
สูงน่าเคารพนับถือและเป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน ( X = 3.16) การพิจารณา
เลือ่นต�ำแหน่งในหน่วยงานขึน้อยูก่บัความสามารถในการปฏบิตังิาน ( X = 3.34) และ
การเลื่อนต�ำแหน่งในหน่วยงานเป็นไปอย่างมีกฎเกณฑ์และถูกต้องตามกระบวนการ 
( X = 3.45) ซึ่งหน่วยงานจะต้องให้ความส�ำคัญกับประเด็นดังกล่าวข้างต้น
	 3.	ความสัมพันธ์ภายในองค์การมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความผูกพันต่อองค์การ
โดยผ่านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการท�ำงาน ความ
สัมพันธ์ภายในองค์การประกอบด้วย ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์
กบัเพือ่นร่วมงาน การได้รบัการยอมรบัและให้ความส�ำคญั การบงัคบับญัชา และการ
มีส่วนร่วม จากการศกึษาพบว่า ความสมัพนัธ์ภายในองค์การของบคุลากรในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.82) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก
ทั้งหมด โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การ
มีส่วนร่วม การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูบั้งคบับญัชา และการได้รบัการยอมรบั
และให้ความส�ำคัญ ( X = 4.00, 3.84, 3.78, 3.76 และ 3.75 ตามล�ำดับ) และจาก
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การศกึษายงัพบว่า การมส่ีวนร่วมมอีทิธพิลต่อความผกูพันต่อองค์การอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติ (p<.05) และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก ดังนั้น ในการพัฒนาองค์การเพื่อให้
บคุลากรเกดิความผกูพนัต่อองค์การสงูขึน้ ในด้านความสัมพันธ์ภายในองค์การ หน่วย
งานควรให้ความส�ำคญัในด้านการมส่ีวนร่วมของบุคลากรในองค์การ ซึง่สอดคล้องกบั
การศกึษาของ ธณฐัชา รตันพนัธ์ (2550) พบว่าความสัมพนัธ์ภายในองค์การมอีทิธพิล
ทางตรงที่เป็นบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนนุวชิาการ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัการศกึษาของ อวยพร ประพฤทธิธ์รรม 
(2537) ที่พบว่าความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและ
การมีส่วนร่วมเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยการ
ทีบ่คุคลได้มโีอกาสพบปะพดูคยุ มคีวามสมัพนัธ์เข้ากนัได้ดกีบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่น
ร่วมงาน รวมทัง้การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจหรอืก�ำหนดนโยบายภายในองค์การ จะ
ก่อให้เกดิความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนัและย่อมส่งผลให้สภาพการท�ำงานราบร่ืน เกดิความ
ไว้วางใจระหว่างบุคคลและส่งเสริมการร่วมมือช่วยเหลือกันอย่างเป็นมิตร นอกจาก
นี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ สุมนา ศิริบวรเกียรติ (2542) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน
ความสมัพนัธ์ภายในองค์การ ได้แก่ ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 4. ค่านิยมในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความผูกพันต่อองค์การ ใน 2 
ลกัษณะ กล่าวคือ ลกัษณะแรก เป็นไปโดยผ่านความก้าวหน้าในการปฏบิตังิาน ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน และน�ำไปสู่ความผูกพันต่อองค์การ ลักษณะที่สอง เป็นไป
โดยผ่านความสมัพนัธ์ภายในองค์การ ความก้าวหน้าในการปฏบิตังิาน ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน และน�ำไปสู่ความผูกพันต่อองค์การ จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ค่า
นิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.83) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยู่ในระดับมากทัง้หมด เรียงตามล�ำดบัดังนี้ ด้าน
ความคิดสร้างสรรค ์ ( X = 4.07) ความหลากหลายในการปฏิบัติงาน ( X = 3.80) 
และความมีอิสระในการปฏิบัติงาน ( X = 3.62) และจากการศึกษายังพบว่า 
ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัย
ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และเป็นความสมัพนัธ์เชงิบวก ดงันัน้ ในการพฒันาองค์การ
เพื่อให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์การท่ีสูงข้ึน ในด้านค่านิยมในการปฏิบัติงาน
หน่วยงานควรให้ความส�ำคัญในด้านความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา
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ของ ทพิทนินา สมทุรานนท์ และคณะ (2547) พบว่า ค่านยิมในการท�ำงานของหวัหน้า
งานธรุกจิอุตสาหกรรมสิง่ทอมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ ความพงึพอใจ
ในการท�ำงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และพฤติกรรมการท�ำงานของหัวหน้างาน

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 	 1.1 ผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งาน ทัง้ในด้านพฤตกิรรมการปฏบิตังิานควบคูก่บัเจตคติทีดี่ต่อการปฏบิติังาน เพราะ
มีอิทธิพลทางตรงท�ำให้ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น
	 	 1.2 ด้านค่านิยมในการปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมและให้ความส�ำคัญในด้าน
ความคิดสร้างสรรค์กับบุคลากรซึ่งจะส่งผลทางอ้อมต่อความผูกพันต่อองค์การ
	 	 1.3 ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ควรใช้แนวทางในการสร้างระบบ
พิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรมและเท่าเทียมกัน 
	 	 1.4 ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์การ หน่วยงานควรให้ความส�ำคัญในด้าน
การมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งในด้านงานขององค์การ และกิจกรรมทางสังคม
	 	 1.5 ด้านความผูกพันต่อองค์การ พบว่าตัวแปรที่มีค่ามากที่สุด คือด้านการ
ทุ่มเทให้กับงาน ดังนั้นหน่วยงานควรหาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
เพื่อเพิ่มความผูกพันต่อองค์การในด้านนี้ให้มากขึ้นและต่อเนื่อง
	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้น�ำตัวแปร ความสัมพันธ์ภายในองค์การ ความ
ก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ค่านิยมในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
มาอธิบายความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งยังมีตัวแปรสาเหตุอื่น ๆ  ที่ยังไม่ได้ท�ำการศึกษา
ในงานวิจัยนี้ เช่น ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารกับความผูกพันต่อองค์การ เพ่ือให้ได้องค์
ความรู้ใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานวิจัยต่อไป
	 	 2.2 จากการศกึษาพบว่ามเีพยีงความพงึพอใจในการปฏบัิติงานมอีทิธพิลทาง
ตรงต่อความผกูพนัต่อองค์การ ซึง่ในการศกึษาครัง้นี ้ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
ประกอบด้วย พฤติกรรมในการปฏิบัติงานและเจตคติต่อองค์การ ดังนั้นในการศึกษา
ครั้งต่อไปควรเพิ่มตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น เช่น 
ลกัษณะงานทีท่�ำ ความก้าวหน้าในหน้าท่ี การก้าวเข้าสูต่�ำแหน่ง และการบงัคบับญัชา 
เปน็ต้น
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	 2.3 ควรมกีารศกึษาในเชงิเปรยีบเทยีบกบัองค์การ หรือหน่วยงานอืน่ ๆ  ในระดับ
กรม เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลทีพ่ฒันาขึน้กบัข้อมลูเชงิประจักษ์ ตลอด
ทัง้ขยายขอบเขตการศกึษาให้กว้างข้ึน โดยศกึษาความผกูพนัต่อองค์การของบคุลากร
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานในส่วนภูมิภาค 
	 2.4 ควรมีการศึกษาเรื่องนี้ในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นระยะ ๆ ตามเวลาที่
เหมาะสม เช่น ทุก 3-5 ปี เพื่อตรวจสอบว่าปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การ เมื่อบริบทสภาพแวดล้อมเปลี่ยนไป
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ปัจจัยค่าตอบแทนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
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ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน : 

กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการ

Compensation Factors Affecting Employee Performance: 
A Case Study of Car Parts Manufacturing Company in 

Samut Prakan province

รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์ 
Rungarun Khasasin

บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน : กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ” 
ในครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษา ค่าตอบแทนทางการเงิน และค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการ
เงนิทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท�ำงาน เพือ่เสนอแนวทางในการจัดการค่าตอบแทน
และสวัสดิการให้กับบริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม จากการแจกแบบสอบถามให้กับ
พนักงานทุกระดับ ทุกฝ่าย จ�ำนวน 400 คน  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยค่าตอบแทน
ที่ไม่ใช่ทางการเงิน ด้านสภาพแวดล้อม เป็นปัจจัยมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

1 คณะบริหารธรุกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 1771/1 ถนนพฒันาการเขตสวนหลวง กรงุเทพฯ 10250 

email : rungarun@tni.ac.th,lek_rungarun@yahoo.co.th
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บทที่ 6 ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน :
กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

Compensation Factors Affecting Employee Performance: A Case Study of Car Parts Manufacturing Company in Samut Prakan province

งานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ พนกังานมคีวามเหน็ว่าอาคาร สถานทีท่�ำงาน 
มีความเหมาะสมกับลักษณะขององค์กร รวมถึงสภาพแวดล้อมขององค์กรโดยทั่วไป
ท�ำให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และพนักงานมีความเห็นว่า
องค์กรมีสถานที่ท�ำงานที่มีความสะอาดและเป็นระเบียบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ
ค�ำส�ำคัญ :	 ค่าตอบแทนทางการเงนิ; ค่าตอบแทนทีไ่ม่ใช่ทางการเงิน; ประสิทธภิาพ

การปฏิบัติงาน

Abstract
	 The objectives of this research were to 1) analyze the financial 
compensation and non- financial compensation affecting the work 
efficiency, and 2) propose a compensation and welfare management 
approach to Car Parts Manufacturing Company in Samut Prakan province.  
This research was a quantitative study using the questionnaire as the 
research tool.  The questionnaire was sent to four hundred employees 
at all levels and all department in the company.  The data received 
were analyzed.  
	 The results revealed that non-financial compensation and the 
environment factor affected the efficiency of the employee performance 
at high level.  The majority of the respondents stated that the building 
and the workplace were appropriate to the nature of the organization.  
Besides, they mentioned that the organizational environment generally 
made the employees more active at work.  Moreover, they revealed 
that the clean and orderly workplace of the organization affected the 
efficiency of the employee performance.
Keywords :	 financial compensation; non-financial compensation; 

performance
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บทนำ�
	 ประเทศไทยได้มีการพัฒนาอุตสาหกรรมมาเป็นเวลานานหลายศตวรรษ ความ
พยายามในการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมส่งผลให้ประเทศไทยปรับเปลี่ยน
จากระบบเศรษฐกิจสังคมเกษตรกรรมดั้งเดิมสู่การเป็นสังคมอุตสาหกรรมจนกลาย
เป็นประเทศส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมอันดับต้นๆ ของโลกในเวลาอันรวดเร็วโดย
เฉพาะการพัฒนาอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ยานยนต์และการสื่อสาร 
ท�ำให้ผลผลติของแต่ละประเทศในโลกเพิม่ขึน้ตามไปด้วย (รายงานเศรษฐกจิไทยในปี 
2559 ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง)
	 ส�ำหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีประเทศไทยถือเป็นประเทศที่ประกอบและส่ง
ออกรถยนต์ที่ส�ำคัญเป็นอันดับต้นๆ ของภูมิภาคเอเซีย โดยรถยนต์ที่ผลิตขึ้นนั้น
สามารถแบ่งออกตามประเภทการใช้งานได้ 2 ประเภทใหญ่ๆ คอืรถยนต์นัง่และรถยนต์
เชิงพาณิชย์ และพบว่าทุกภาคส่วนของอุตสาหกรรมยานยนต์มีการขยายตัวอย่างต่อ
เนื่องตั้งแต่ปี 2548 จนถึงปัจจุบัน จึงท�ำให้มีอัตราการจ้างงานในอุตสาหกรรมยาน
ยนต์เพิ่มมากขึ้น ตั้งแต่ระดับพนักงานจนถึงระดับบริหาร และยังมีนักลงทุนจากต่าง
ชาติเข้ามาลงทุนเป็นจ�ำนวนมากเช่น ญี่ปุ่น เกาหลี จีน เป็นต้น 
	 โลกปัจจบุนัอยูใ่นยคุกระแสโลกาภวิตัน์ ซึง่มกีารเปล่ียนแปลงใหม่ๆ เกดิขึน้อย่าง
รวดเร็วและตลอดเวลา เพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอดได้ภายใต้สภาวะการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป องค์การต่างๆ จึงต้องมีการปรับตัวในทุกๆ ด้าน รวมทั้งการบริหาร
การจัดการทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสูดขององค์การ กระแสความ
เปลีย่นแปลงทีว่่าน้ี คือความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศ การตดิต่อสือ่สาร
แลกเปลีย่นข้อมูล สามารถท�ำได้โดยไม่มขีอบเขตจ�ำกดัไร้พรมแดน ส่งผลกระทบทีก่่อ
ให้เกิดความจ�ำเป็นที่องค์การต่างๆ จะต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริหารระบบ
ต่างๆ ให้ทันสถานการณ์ รวมทั้งทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ หรือทรัพยากร
บุคคลนั่นเอง ซึ่งถือว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจ หรือ
องค์การให้ก้าวหน้าไปสู่ความส�ำเร็จ และส่งผลถึงความสามารถในการแข่งขันในเวที
โลกขององค์การอกีด้วย ซึง่การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในยคุโลกาภวัิตน์ มคีวามส�ำคญั
เป็นอย่างยิ่งต่อองค์การเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน บุคลากรจึง
ต้องได้รับการพัฒนาทั้งทางด้านสมอง ปัญญาและแรงงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพหรือขีด
ความสามารถไปพร้อมๆ กับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในด้านอื่นๆ ขององค์การ 
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บทที่ 6 ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน :
กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

Compensation Factors Affecting Employee Performance: A Case Study of Car Parts Manufacturing Company in Samut Prakan province

	 การปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การท่ีแสดงออกมาให้เห็นได้ด้วยผลงาน
สามารถท�ำให้องค์การรับรู้ถึงความพึงพอใจในงานของพนักงาน หากผลการปฏิบัติ
งานออกมาดี หรือดีเยี่ยม นั่นแสดงให้เห็นได้ว่า บุคลากรนั้น มีความพึงพอใจที่จะท�ำ
งานนั้นๆ อย่างเต็มความรู้ ความสามารถเต็มศักยภาพ ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การต้องการที่
จะได้รับจากบุคลากร และความพึงพอใจของบุคลากรนั้นมีส่วนส�ำคัญที่จะส่งผลท�ำ
ให้งานๆหนึ่งประสบผลส�ำเร็จได้ตามท่ีองค์การต้ังเป้าหมายไว้ องค์การจ�ำเป็นต้อง
ศึกษาองค์ประกอบต่างๆ เช่น ค่าตอบแทน สวัสดิการ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ
งาน เป็นต้น หรอืสร้างแรงบันดาลใจ เพือ่ให้พนกังานเกดิความพงึพอใจในการปฏิบัติ
งานและท�ำให้ผลการปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพ
	 เพื่อให้องค์การก้าวหน้าอย่างรวดเร็วเติบโตไปพร้อมๆ กับการท�ำงานของ
บุคลากร ดังนั้นองค์การจึงต้องพัฒนาบุคลากรและรับรู้ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน เช่น ท�ำอย่างไรให้พนักงานนั้นเห็นความส�ำคัญของงาน มีส่วนร่วม
และมีอิสระในการท�ำงานมากที่สุด และให้พนักงานตระหนักถึงความส�ำคัญต่องาน
และองค์การ รวมทั้งในแง่ของการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทน
ในการท�ำงานทีเ่ป็นตัวเงนิ เช่น เงนิเดือน ค่าจ้าง ท่ีเป็นปัจจยัค่าตอบแทนทีส่�ำคญัและ
จูงใจพนักงานได้เป็นอย่างดี อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน
ในอตุสาหกรรมยานยนต์ทีจ่ะท�ำให้สามารถปฏบิตังิานได้ดมีปีระสทิธภิาพ รวมถงึความ
สมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา การอยูร่่วมในสงัคมกบัเพือ่นร่วมงาน การโยกย้ายหรือเล่ือน
ต�ำแหน่งที่ต้องท�ำให้โปร่งใสและยุติธรรม ในส่วนของค่าตอบแทน ที่หมายถึง 
สิ่งตอบแทนทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินที่องค์กรจ่ายให้แก่พนักงานเพ่ือ
ตอบแทนการท�ำงานให้แก่องค์กร ค่าตอบแทนเป็นสิ่งที่พนักงานได้รับจากองค์กร 
(ก.พ. , 2551 : 2) ดังนั้นการบริหารค่าตอบแทน จึงเป็นหัวใจส�ำคัญของการบริหาร
ทรพัยากรมนษุย์ เป็นท่ีเข้าใจตรงกนัว่าความส�ำเรจ็ในการบรรลเุป้าหมายทีพ่ร้อมด้วย
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นจ�ำเป็นอย่างมากที่ต้องมีการด�ำเนินการใน
การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ท่ีดี   เพื่อให้องค์การได้มีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า 
เพยีบพร้อมด้วยความสามารถและมคีณุธรรม จรยิธรรมในการขบัเคลือ่นน�ำพาองค์กร
ให้บรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ องค์การควรมนีายจ้างหรือผู้บริหารองค์กรท่ีเข้าใจ และ
องค์การต้องมีกฎหมายส�ำคัญเพื่อจัดสวัสดิการแรงงานให้แก่แรงงานใน 2 ประเภท 



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
บท

ที่ 
6

126 ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2561

คอื (1) สวสัดกิารแรงงานตามทีก่ฎหมายก�ำหนดทีส่�ำคญั คอืพระราชบญัญติัคุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 กฎหมายเกีย่วกบัความปลอดภัยอาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงาน กฎหมายเงินทดแทน กฎหมายประกันสังคม กฎหมายประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า พระราชบัญญัติกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 และ (2) สวัสดิการ
แรงงานนอกเหนอืจากท่ีกฎหมายก�ำหนด เช่น สวสัดกิารทีมุ่ง่พฒันาลกูจ้าง สวสัดิการ
ที่ช่วยเหลือในเรื่องค่าครองชีพ สวัสดิการที่ส่งเสริมความมั่นคงในอนาคต ฯลฯ
 	 จากความส�ำคัญของการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัค่าตอบแทนท่ีมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของ
พนักงานบริษัทชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือน�ำไปปรับปรุงและ
พัฒนาระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการให้สอดคล้องกับพนักงานในสถานการณ์
ปัจจุบัน เพื่อให้บุคลากรมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานตามหน้าที่และขอบเขต 
โดยสุดท้ายผลลัพธ์ที่จะได้รับเมื่อพนักงานพึงพอใจและปฏิบัติงานให้กับองค์กรอย่าง
เตม็ประสทิธภิาพ ส่งผลให้ผลประกอบการขององค์กรเพิม่ขึน้และเพิม่ศกัยภาพในการ
แข่งขันในการแข่งขันขององค์กรได้อย่างสูงสุดนั่นเอง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อค่าตอบแทนทางการเงินของพนักงาน
บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ
	 2.	เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงินของ
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ
	 3. 	เพือ่ศกึษาปัจจยัด้านค่าตอบแทนทางการเงนิและไม่ใช่ทางการเงินทีม่ผีลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุงาน สถานภาพสมรส ภูมิล�ำเนา จ�ำนวนผู้ที่อยู่ในอุปการะ หน่วยงาน ต�ำแหน่ง
งาน และรายได้ประจ�ำต่อเดือน มีผลต่อค่าตอบแทนทางการเงินของพนักงานบริษัท
ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ
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บทที่ 6 ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน :
กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

Compensation Factors Affecting Employee Performance: A Case Study of Car Parts Manufacturing Company in Samut Prakan province

	 สมมติฐานที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุงาน สถานภาพสมรส ภูมิล�ำเนา จ�ำนวนผู้ที่อยู่ในอุปการะ หน่วยงาน ต�ำแหน่ง
งาน และรายได้ประจ�ำต่อเดือน มีผลต่อค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงินของพนักงาน
บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ
	 สมมตฐิานที ่3 เพือ่ศกึษาปัจจัยด้านค่าตอบแทนทางการเงนิและทีไ่ม่ใช่ทางการ
เงินที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	สามารถน�ำผลที่ได ้จากการวิจัยเป ็นแนวทางให้สถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนต์สามารถบริหารจัดการด้านค่าตอบแทนทางการเงินและไม่ใช่
ทางการเงินให้เหมาะสม ทันสมัยและเป็นไปตามกลไกตลาดแรงงาน และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างสูงสุด
	 2.	ท�ำให้ทราบระดับความต้องด้านค่าตอบแทนทางการเงินและไม่ใช่ทางการ
เงนิของพนกังานในองค์การและน�ำไปวางแผนการจดัการด้านการจัดการค่าตอบแทน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5 

 2.ทําให้ทราบระดบัความต้องด้านค่าตอบแทนทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินของพนักงานใน

องค์การและนําไปวางแผนการจดัการด้านการจดัการคา่ตอบแทนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 ตัวแปรต้น IV                                             ตัวแปรตาม DV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคดิการวจัิย  

(พฒันามาจากประภาพร พฤกษะศรี, 2557 : 4 อ้างถึง เทเลอร์ นิลสนั โซเฟรส) 

 

แนวคดิทฤษฎี           

   ค่าตอบแทนเป็นส่ิงตอบแทนทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินท่ีองค์การจ่ายให้แก่พนักงานเพ่ือตอบ

แทนการทํางานหรือปฏิบัติงานให้กับองค์การ (ก.พ., 2551 : 2) ได้แก่ เงินเดือน คา่จ้าง  โบนัส กองทุนสํารองเลีย้ง

ชีพ  ค่าประกนัชีวิตและสขุภาพ คา่รักษาพยาบาล เงินสมทบกรณีเสียชีวิต การลาโดยได้รับค่าจ้าง  และไมใ่ช่ทาง

การเงินท่ีองค์การจ่ายให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ งาน งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีท้าทาย หวัหน้างานหรือผู้บงัคบับญัชา 

ความรับผิดชอบ โอกาสในการเล่ือนขัน้เล่ือนตาํแหน่ง การยกย่องชมเชย การยอมรับ ความภาคภมิูใจในงาน การ

มีส่วนร่วมในงาน  สภาพการทํางานท่ีสะดวกสบาย สภาพแวดล้อมของงาน นโยบายคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสม การ

บงัคบับัญชาท่ีมีประสิทธิผล และการยึดหยุ่นเวลาทํางาน เพ่ือตอบแทนการปฏิบัติงาน ตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

การจูงใจในการปฏิบัติงานและการส่งเสริมขวัญกําลังใจของผู้ ปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานอย่างดีมี

ประสิทธิภาพ รวมทัง้การสร้างฐานะความเป็นอยู่และสถานะทางครอบครัวให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน (ประภาพร พฤกษะ

พร, 2557 : 11) ซึ่งค่าตอบแทนทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินนัน้สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

1.ปจจัยดานคาตอบแทน

ทางการเงิน 

2.ปจจัยดานคาตอบแทน

การท่ีไมใชทางการเงิน 

ประสิทธิภาพ             

ในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยสวนบุคคล  

- เพศ  
- อายุ  
- ระดับการศึกษา  
- อายุงาน  
- สถานภาพสมรส  
- ภูมิลําเนา  
- จํานวนผูที่อยูในอปุการะ   
- หนวยงาน  
- ตําแหนงงาน  
- รายไดประจําตอเดือน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
(พัฒนามาจากประภาพร พฤกษะศรี, 2557 : 4 อ้างถึง เทเลอร์ นิลสัน โซเฟรส)
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แนวคิดทฤษฎี
	 ค่าตอบแทนเป็นสิง่ตอบแทนทางการเงนิและไม่ใช่ทางการเงนิทีอ่งค์การจ่ายให้
แก่พนักงานเพื่อตอบแทนการท�ำงานหรือปฏิบัติงานให้กับองค์การ (ก.พ., 2551 : 2) 
ได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้าง  โบนัส กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ  ค่าประกันชีวิตและสุขภาพ 
ค่ารักษาพยาบาล เงินสมทบกรณีเสียชีวิต การลาโดยได้รับค่าจ้าง  และไม่ใช่ทางการ
เงินที่องค์การจ่ายให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ งาน งานที่น่าสนใจ งานที่ท้าทาย หัวหน้า
งานหรือผู้บังคับบัญชา ความรับผิดชอบ โอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนต�ำแหน่ง การ
ยกย่องชมเชย การยอมรับ ความภาคภูมิใจในงาน การมีส่วนร่วมในงาน  สภาพการ
ท�ำงานที่สะดวกสบาย สภาพแวดล้อมของงาน นโยบายค่าตอบแทนที่เหมาะสม การ
บังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล และการยึดหยุ่นเวลาท�ำงาน เพื่อตอบแทนการปฏิบัติ
งาน ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ การจูงใจในการปฏิบัติงานและการส่งเสริมขวัญก�ำลังใจ
ของผู้ปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานอย่างดีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสร้างฐานะ
ความเป็นอยู่และสถานะทางครอบครัวให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (ประภาพร พฤกษะพร, 
2557 : 11) ซึ่งค่าตอบแทนทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินนั้นสามารถส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การต่างๆ ได้เป็นอย่างดี โดยที่
ประสทิธภิาพการปฏิบัตงิาน คอืการใช้ความรูค้วามสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ของ
พนักงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย และการได้รับการ
สนับสนุนด้านทรัพยากรต่างๆ เช่น ทรัพยากรทางการเงิน เวลา จากองค์การเพื่อให้
พนักงานสามารถปฏิบตังิานบรรลเุป้าหมายทีว่างไว้หรือท�ำให้ให้เกดิประสิทธภิาพ โดย
การใช้ทรัพยากรให้ต�่ำที่สุด มีความคุ้มค่า ใช้เวลาในการท�ำงานน้อยที่สุด และเกิด
ความประหยัด มีความคุ้มค่าในการท�ำงาน (อนันท์ งามสะอาด, 2556) และนอกจาก
นี้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยังมีนัยถึงการที่องค์การสามารถผลิตปัจจัยน�ำออก 
(ก�ำไร) สูงสุดในขณะท่ีใช้ปัจจัยน�ำเข้า (ต้นทุน) ต�่ำสุดกล่าวคือสามารถผลิตปริมาณ
สินค้าหรือการให้บริการได้มากที่สุดคุณภาพของสินค้าหรือคุณภาพการให้บริการดี
ที่สุดโดยค่าใช้จ่ายในการผลิตต�่ำสุดและสามารถผลิตสินค้าหรือให้บริการได้ทันเวลา 
(Xinzhu Liu and Anne Mills, 2016 : 359) แต่ส�ำหรับบุคคลที่มีประสิทธิภาพใน
การท�ำงานนัน้เป็นบคุคลทีต่ัง้ใจปฏบิตังิานเตม็ความสามารถใช้กลวธิหีรือเทคนคิการ
ท�ำงานที่จะสร้างผลงานให้ได้มากเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพึงพอใจ โดยสิ้น
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บทที่ 6 ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน :
กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

Compensation Factors Affecting Employee Performance: A Case Study of Car Parts Manufacturing Company in Samut Prakan province

เปลอืงต้นทนุ ค่าใช้จ่าย พลงังานและเวลาน้อยทีส่ดุเป็นบคุคลทีม่คีวามสุข และพอใจ
ในการท�ำงานเป็นบคุคลทีม่คีวามพอใจจะเพิม่คณุภาพและปรมิาณของผลงาน คดิค้น
ดัดแปลงวิธีการท�ำงานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ (สมใจ ลักษณะ, 2555) ดังนั้น ปัจจัยค่า
ตอบแทนทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานในอตุสาหกรรม  ยาน
ยนต์น้ันจึงสามารถเป็นทัง้ค่าตอบแทนทางการเงนิและไม่ใช่ทางการเงนิ เพราะปัจจยั
ค่าตอบแทนทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของพนกังานเหล่าน้ี มาจากปัจจยั
อ่ืนๆ ได้แก่ พนกังานทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายุงาน สถานภาพสมรส ภมูลิ�ำเนา 
จ�ำนวนผู้ที่อยู่ในอุปการะ หน่วยงาน ต�ำแหน่งงาน และรายได้ประจ�ำต่อเดือน โดยที่
ปัจจัยอื่นๆ เหล่าน้ีสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานได้
เป็นอย่างด ีอาท ิพนกังานมอีายงุานนานมกัจะใส่ใจต่อประสทิธิภาพในการปฏบิติังาน
มากกว่าพนักงานที่มีอายุงานน้อยๆ (กันตยา เพิ่มผล, 2556)

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรในการวจิยัครัง้นี ้คอืพนกังานบรษัิทผลติชิน้ส่วนรถยนต์ในเขตจงัหวดั
สมุทรปราการ จ�ำนวน  375 บรษิทั ตัง้แต่ระดบัพนกังานจนถงึระดับผู้บริหาร จ�ำนวน
ทั้งสิ้น 153,000 คน 
	 ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ 398 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % จะมีความคลาดเคลื่อน
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 5% หรอืค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
(บุญชม ศรีสะอาด,2556)
	 สูตร 	 	 n =     N    
 	 	 	   	       1 + Ne2

	 โดย	 e	 = แทน 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
	 	 	 N	 = ขนาดของประชากร    
	 	 	 n	 = จ�ำนวนสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง
	 ค�ำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร จะได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างดังนี้
	 	 	 	 n =          153,000         
                                     1 + (153,000 x 0.052 )
	 	 	 	    = 398 คน	
	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
	 ในการศึกษาครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถาม แล้วน�ำมา
วิเคราะห์ตามขั้นตอน โดยเนื้อหาของแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน คือ
 	 ส่วนท่ี 1 เป็นค�ำถามเกีย่วกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คอื เพศ 
อายุ ระดับ การศึกษาสูงสุด อายุงาน สถานภาพสมรส ภูมิล�ำเนา จ�ำนวนผู้ที่อยู่ใน
อปุการะ หน่วยงาน ต�ำแหน่งงาน และรายได้ประจ�ำต่อเดือน ลักษณะค�ำถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
	 ส่วนที ่2 เป็นข้อค�ำถามความคดิเห็นเกีย่วกับปัจจยัค่าตอบแทนทางการเงนิและ
ท่ีไม่ใช่ทางการเงิน จ�ำนวน 34 ข้อ แบบสอบถามนี้ได้พัฒนามาจากประภาพร 
พฤกษะศรี (2557) โดยน�ำมาปรับให้สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา 
ประกอบด้วย ข้อค�ำถามด้านต่างๆ คือ ค่าตอบแทนทางการเงิน ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่
ทางการเงิน (งาน โอกาสก้าวหน้า ความภาคภูมิใจ หัวหน้างาน ความร่วมมือในการ
ท�ำงาน สภาพแวดล้อม) โดยลกัษณะค�ำถามเป็นมาตราส่วนประเมนิค่า (Likert scale) 
	 ส่วนท่ี 3 เป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยได้จ�ำแนกประสทิธภิาพในการท�ำงานออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ปริมาณ
งาน คุณภาพงาน เวลาในการท�ำงาน ค่าใช้จ่าย จ�ำนวนทั้งสิ้น 20 ข้อ แบบสอบถาม
นี้ได้พัฒนามาจาก ประภาพร พฤกษะศรี (2557) โดยลักษณะค�ำถามเป็นมาตราส่วน
ประเมินค่า (Likert scale)
	 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการแรงงานของ
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

การเก็บรวมรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้มีวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร ดังนี้ 
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการประสานงานขอความ
อนเุคราะห์จากพนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ จ�ำนวน  
400 คน ให้ตอบแบบสอบถาม จากนั้นจะท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล ภายในเวลาท่ี
ก�ำหนด สุดท้ายจะได้น�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการวิเคราะห์ แปรผล สรุปผล   และรายงาน
ผลต่อไป	
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	 1.	ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้น�ำแบบสอบถามจ�ำนวน 400 ชดุ จดัส่งให้กับบรษิทั
ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ตั้งแต่ระดับพนักงานจนถึงผู้ช่วยผู้
จัดการสาขาแล้วจึงน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ผลต่อไป	
 	 2.	ในการเก็บข้อมูลแต่ละครั้ง ผู้วิจัยได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการท�ำวิจัย 
ตลอดจนลักษณะของแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทราบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรง
กัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะท�ำการกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง และเจ้าหน้าที่
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์รวบรวมแบบสอบถามคืนกลับมา 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้วน�ำ
มาประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด�ำเนินการดังนี้ 
	 1.	การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผูว้จิยัได้ตรวจสอบความสมบรูณ์(Complete-
ness) และความสอดคล้อง (Relevancy) ของค�ำตอบในแบบสอบถามทุกข้อทุก
ประเด็น และท�ำการแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
	 2.	การลงรหัส (Coding) ผู้ศึกษาจะน�ำแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมา
ลงรหัสตามที่ได้ก�ำหนดรหัสไว้ล่วงหน้า
	 3.	การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว จะท�ำการป้อนข้อมูลของค�ำตอบ
ในแบบสอบถาม โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูลด้วย โปรแกรม
ส�ำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยการแจกแจงความถ่ีของทุกตัวแปรแล้ว
ค�ำนวณและวิเคราะห์ ดังนี้  
	  	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)
 	 	 	 1.1	 ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคล น�ำเสนอข้อมลูด้วยตารางแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และการกระจายอัตราร้อยละ (Percentage)
	  	 	 1.2	 ข้อมลูเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ของค่าตอบแทนทางการเงินและ
ที่ไม่ใช่ทางการเงินและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน น�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบของ
ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.)
 	 	 2.	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 	 	 	 	 	
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	 	 	 2.1	 การหาปัจจยัส่วนบคุคลของพนกังานบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์ใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการที่มีผลต่อปัจจัยค่าตอบแทนทางการเงินและค่าตอบแทนท่ี
ไม่ใช่ทางการเงินโดยใช้สถิติ t-test, F-test ในการวิเคราะห์
	 	 	 2.2	 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่มากกว่า 2 กลุ่มตัวอย่าง 
โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance 
: ANOVA) 
	 	 	 2.3	 การหาค่าปัจจัยค่าตอบแทนทางการเงินและค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่
ทางการเงนิทีม่ผีลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิาน โดยใช้การวเิคราะห์ตวัแปรอสิระ
ท่ีมีผลต่อตัวแปรตามโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)

ผลการวิจัย
	 1.	ข้อมลูด้านปัจจยัส่วนบุคคลของกลุม่ตวัอย่างจากผลการวเิคราะห์ข้อมลู ด้วย
โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
41-50 ป ีการศึกษาระดับ ปวส. มีอายุงาน 4- 6 ป ี มีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มี
ภูมิล�ำเนาอยู่ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจ�ำนวนผู้ที่อยู่ในอุปการะ 1–2 คน 
ส่วนใหญ่อยู่ในหน่วยงานฝ่ายผลิต มีต�ำแหน่งงาน คือ Staff และส่วนใหญ่มีรายได้
ประจ�ำต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท
	 2.	ข้อมูลเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งาน จากการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมของค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.47) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่
มคีา่เฉลีย่สูงสดุ คอืค่าตอบแทนทีไ่ม่ใชท่างการเงนิ (สภาพแวดล้อม) มรีะดบัความคิด
เห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.53) และด้านค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (หัวหน้า
งาน) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.50) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�ำ่สุด คือ 
ด้านค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (ความภาคภูมิใจในงาน) มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลาง ( X = 3.43) โดยมีรายละเอียดปรากฎตามตารางที่ 1



บทที่ 6
133

บทที่ 6 ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน :
กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

Compensation Factors Affecting Employee Performance: A Case Study of Car Parts Manufacturing Company in Samut Prakan province

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างเรื่องค่าตอบแทน
และสวัสดิการ

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ X S.D. แปลผล

ค่าตอบแทนทางการเงิน 3.47 .301 ปานกลาง

ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (งาน) 3.48 .241 ปานกลาง

ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (โอกาสก้าวหน้า) 3.47 .361 ปานกลาง

ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (ความภาคภูมิใจในงาน) 3.43 .263 ปานกลาง

ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (หัวหน้างาน) 3.50 .347 มาก

ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (ความร่วมมือในการท�ำงาน) 3.46 .297 ปานกลาง

ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (สภาพแวดล้อม) 3.53 .368 มาก

รวม 3.47 .177 ปานกลาง

	 และจากผลการวิจัยพบว่า ด้านค่าตอบแทนทางการเงิน โดยค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือความพึงพอใจกับเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษที่ได้รับอยู่ในปัจจุบัน เช่น 
ค่าล่วงเวลา ค่ากะท�ำงาน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาของด้านค่าตอบแทนทางการเงิน
ที่อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน แต่มีค่าเฉลี่ยท่ีต่างกัน คือความพึงพอใจกับเงินเดือน
และค่าตอบแทนพเิศษทีท่่านได้รบัจากองค์กร เหมาะสมกบัต�ำแหน่งและความรับผิด
ชอบ ส่วนความพึงพอใจระดับปานกลางของด้านค่าตอบแทนทางการเงิน โดยมีค่า
เฉลีย่ทีต่่างกนั เรยีงล�ำดบัคอืความพงึพอใจกบัเงนิสวสัดกิารเกีย่วกบัค่ารกัษาพยาบาล
เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ความพึงพอใจกับเงินโบนัสประจ�ำปีท่ีได้
รับมีความเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมายจากองค์กร และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�ำ่สุด
ของด้านค่าตอบแทนทางการเงินโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ ความพึงพอใจที่ได้รับเงิน
รางวัลเพิม่ขึน้เม่ือผลการปฏบิตังิานเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีอ่งค์กรก�ำหนด และความ
พงึพอใจจ�ำนวนวนัหยุดพกัผ่อนประจ�ำปีท�ำให้เกดิขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิติังาน	
	 ด้านค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (งาน) พบว่า ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการ
เงิน (งาน) โดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือกลุ่มตัวอย่างไม่เคยมีความรู้สึกว่างานในหน้าที่ของ
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ตนเองเป็นงานที่น่าเบื่อซ�้ำซาก ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากรองลงมาของด้าน
ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (งาน) ที่อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน แต่มีค่าเฉลี่ยที่
ต่างกันโดยเรียงล�ำดับ คือ ความพึงพอใจกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติเป็นงานที่ต้อง
ใช้ความรู ้ความสามารถอย่างสูงและเป็นงานทีน่่าสนใจ ความพึงพอใจกบังานทีไ่ด้รับ
มอบหมายจากองค์กรช่วยกระตุ้นให้ได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท�ำงานอย่าง
แท้จริง และความพึงพอใจที่กลุ่มตัวอย่างได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความรู้ ความ
สามารถ และท�ำให้รู้สึกมีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน ส่วนความพึงพอใจระดับ
ปานกลางของด้านคา่ตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (งาน) โดยมีค่าเฉลี่ยทีต่่างกนั เรียง
ล�ำดบัคอืความพงึพอใจกบังานทีไ่ด้รบัมอบหมายท�ำให้ได้ใช้ความคดิริเริม่ สร้างสรรค์
และความสามารถอย่างเต็มที่ ความพึงพอใจกับพยายามคิดหาวิธีท�ำงานใหม่ๆ เพื่อ
ให้งานทีไ่ด้รบัมอบหมายประสบความส�ำเรจ็ ความพึงพอใจกบัการปฏบิติังานได้ส�ำเร็จ
ลุล่วงตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ำสุด คือความ
พึงพอใจกับการมีอิสระในการแก้ปัญหาในงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบ ซึ่งมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ด้านค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (โอกาสก้าวหน้า) 
พบว่า ด้านค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (โอกาสก้าวหน้า) ) โดยรวมมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ความพึงพอใจกับต�ำแหน่งงานท่ีปฏิบัติอยู่สามารถสร้างผลงานเพ่ือเล่ือนต�ำแหน่งได้
เป็นอย่างดี มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาความพึงพอใจด้านการ
ปฏิบัติงานที่มีโอกาสได้รับการพิจารณาเลื่อนต�ำแหน่งสูงขึ้น มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลาง และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ความพึงพอใจที่กลุ่มตัวอย่างมี
โอกาสในการพัฒนาความรู้และความสามารถจากต�ำแหน่งงานของตนเอง มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 	
	 ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (ความภาคภูมิใจในงาน) พบว่า ค่าตอบแทนที่
ไม่ใช่ทางการเงิน (ความภาคภูมิใจในงาน) โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพึงพอใจกับ
การยกย่องจากผู้รับบริการและผู้ร่วมงานเป็นสิ่งท่ีพนักงานอยากได้รับเมื่อปฏิบัติ
หน้าที่ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านผู้บังคับบัญชาไว้ใจมอบ
หมายงานพิเศษอื่นๆ ขององค์กรให้ปฏิบัติ และผลการปฏิบัติงานได้รับการยอมรับ
จากผู้ร่วมงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ 
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พนักงานรู้สึกพอใจในค่าตอบแทน เช่น การปรับเงินเดือนประจ�ำปี โบนัสประจ�ำปี มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
	 ค่าตอบแทนทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ (หวัหน้างาน) พบว่า ค่าตอบแทนทีไ่ม่ใช่ทางการ
เงิน (หัวหน้างาน)โดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ได้แสดง
ความคดิเหน็และมอิีสระในการตดัสินใจในการท�ำงานตามหน้าทีค่วามรับผดิชอบของ
ตนเอง มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาผู้บงัคบับญัชาของพนกังานเป็น
บุคคลที่สามารถปรึกษาหารือ ชี้แจงหรือขอค�ำแนะน�ำในการปฏิบัติงานได้ มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ผู้บังคับบัญชาของ
พนกังานได้ให้ความห่วงใยและรบัผดิชอบต่อการปฏิบตังิานของพนกังาน มรีะดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง
	 ค่าตอบแทนทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ (ความร่วมมอืในการท�ำงาน) พบว่าค่าตอบแทน
ท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (ความร่วมมือในการท�ำงาน) โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณารายด้านพบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ความพงึพอใจ
ต่อเพือ่นร่วมงานทีใ่ห้ความเคารพและรบัฟังความคดิเหน็ซ่ึงกันและกนั เพ่ือพัฒนาการ
ท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์กรต่างให้ความร่วมมือในการท�ำงานและประสานงานกันเป็นอย่างดี มีระดับ
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก  และด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สุด คอื กลุม่ตัวอย่างมส่ีวนแสดง
ความคดิเหน็ต่องานและกจิกรรมขององค์กร มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดับปานกลาง 
	 ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (สภาพแวดล้อม) พบว่า ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่
ทางการเงิน (สภาพแวดล้อม) โดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าอาคาร 
สถานที่ท�ำงาน มีความเหมาะสมกับลักษณะขององค์กร มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาสภาพแวดล้อมขององค์กรโดยทัว่ไปท�ำให้มคีวามกระตอืรอืร้นใน
การปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าองค์กรมีสถานท่ีท�ำงานท่ีมีความสะอาดและเป็นระเบียบ 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปลานกลาง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง
เรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีระดับ
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 
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คอื กลุม่ตวัอย่างค�ำนงึถงึการใช้ทรพัยากรหรอือปุกรณ์ต่างๆ ขององค์การในการปฏิบติั
งานอย่างประหยัด มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมากลุ่มตัวอย่างตรวจ
สอบสภาพของอุปกรณ์หรือเครื่องมือในการปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ กลุ่มตัวอย่างมีการปรับปรุง
การท�ำงานเพื่อให้ได้ปริมาณงานหรือชิ้นงานเพื่อให้ได้ตามเป้าหมายอยู่เสมอ มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 2	 แสดงการทดสอบสมมติฐาน

ตัวแปร
ผลการทดสอบ ประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานเป็นไปตามสมมตฐิาน ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน

เพศ  .590

อายุ  .150

ระดับการศึกษา  .002*

อายุงาน  .018*

สถานภาพสมรส  .009*

ภูมิล�ำเนา  .000*

จ�ำนวนผู้ที่อยู่ในอุปการะ  .000*

หน่วยงาน  .000*

ต�ำแหน่งงาน  .000*

รายได้ประจ�ำต่อเดือน    .000*
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการศึกษา
	 ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เป็นการศึกษาปัจจัยค่าตอบแทนทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
: กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ มีระดับความคิด
เหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่ผูว้จิยัสรปุให้ได้ทราบถงึข้อเทจ็จรงิโดยมกีารน�ำงานวิจัย



บทที่ 6
137

บทที่ 6 ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน :
กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

Compensation Factors Affecting Employee Performance: A Case Study of Car Parts Manufacturing Company in Samut Prakan province

ที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิงสนับสนุนหรือขัดแย้งได้ดังนี้
	 1.	จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยค่าตอบแทนทางการเงินมีผลต่อพนักงานใน
ระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของธวัชชัย สมตระกูล (2557) ที่ศึกษา
เรือ่ง ระบบการบรหิารค่าตอบแทนของพนกังานธรุกจิดแูลรกัษารถยนต์ท่ีมผีลต่อเป้า
หมาย รายได้ของธุรกิจ พบว่าพนักงานเห็นด้วยมากกับภาพรวมรายได้ค่าตอบแทน 
โดยเรียงล�ำดับความเห็นด้วยล�ำดับแรกด้านองค์ประกอบของค่าตอบแทนท่ีเกี่ยวกับ
เงินจูงใจพิเศษ นโยบายและการบริหารค่าตอบแทน องค์ประกอบของค่าตอบแทนที่
เกี่ยวกับเงินเดือน เป้าหมายรายได้และล�ำดับสุดท้ายองค์ประกอบของค่าตอบแทนที่
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์โดยพนักงานเห็นด้วยมากต่อความพึงพอใจภาพรวม 
	 เพื่อให้ระดับปัจจัยค่าตอบแทนทางการเงินมีผลต่อพนักงานอยู่ในเกณฑ์มาก ผู้
ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ควรมีมาตรการในด้านการบริหารค่าตอบแทน
ทางการเงินที่ครอบคลุมความต้องการของพนักงาน เช่น การปรับอัตราค่าตอบแทน
ให้ทันสมัยและเป็นไปตามกลไกของตลาดแรงงาน
	 2.	จากผลการศึกษา พบว่าพนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของประภาพร พฤกษะศรี (2557) 
ทีศ่กึษาเรือ่ง ปัจจยัค่าตอบแทนทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของพนกังาน 
บริษัท สยามแม็คโคร จ�ำกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการ
การวจิยัพบว่า พนักงานทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา อายงุาน สถานสมรส ภมูลิ�ำเนา 
จ�ำนวนผู้ที่อยู่ในอุปการะ หน่วยงาน ต�ำแหน่งงาน และรายได้ประจ�ำต่อเดือนที่ต่าง
กันมีผลต่อการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
อยู ่ในเกณฑ์มาก ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ควรมีแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ส�ำคัญ เช่นในกรณีที่พนักงานต้องการ
ให้บริษัทจัดหลักสูตรการฝึกอบรมในงานด้านต่างๆ เช่นงานด้านการผลิต การบัญช ี
ทรพัยากรมนษุย์ เพือ่ให้พนกังานเกดิความช�ำนาญและมทัีกษะเพ่ิมมากข้ึน ดังนัน้ทาง
บริษัทควรรีบด�ำเนินการให้กับพนักงานและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
	 3.	จากผลการศกึษา พบว่าปัจจยัด้านค่าตอบแทนทางการเงินและไม่ใช่ทางการ
เงนิทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบัตงิานของพนกังาน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของจุฑารัตน์ ศรีไย (2554) ที่ศึกษาเรื่อง 



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
บท

ที่ 
6

138 ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2561

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานมากที่สุด คือด้านรายได้และค่า
ตอบแทนมากที่สุด รองลงด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท�ำงาน และด้าน
สุดท้ายคือด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ จะเห็นได้ว่าในอุตสาหกรรมการบริการ 
ประเภทธนาคารนั้น ปัจจัยด้านค่าตอบแทนทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานก็ยังเป็นสิ่งจูงใจให้กับพนักงานด้วย
เช่นกัน 

สรุป	
	 จากการวิจัยเรื่องปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน : กรณีศกึษาบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ โดย
ใช้กลุม่ตวัอย่าง 400 คน พบว่า ปัจจยัค่าตอบแทนทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิติั
งานของพนกังาน ในแต่ละด้านมีภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เมือ่พจิารณารายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (สภาพแวดล้อม) มี 
และด้านค่าตอบแทนทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ (หวัหน้างาน) มรีะดับความคดิเหน็อยูใ่นระดับ
มาก ส�ำหรบัด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง คอืด้านค่าตอบแทนทีไ่ม่ใช่
ทางการเงิน (งาน) ด้านค่าตอบแทนทางการเงิน ด้านค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน 
(โอกาสก้าวหน้า) ด้านค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (ความร่วมมือในการท�ำงาน) 
และด้านค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (ความภาคภูมิใจในงาน) ตามล�ำดับ จากผล
การวิจัยด้านค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (หัวหน้างาน) มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากนัน้ แสดงให้เหน็ว่าหวัหน้างานหรอืผูบ้งัคบับญัชาได้ให้ความห่วงใยและรับ
ผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นอย่างดี พนักงานสามารถปรึกษาหารือ 
ชีแ้จงหรอืขอค�ำแนะน�ำในการปฏบิตังิานได้ และหวัหน้างานหรือผู้บงัคบับญัชายงัเปิด
โอกาสให้พนักงานได้แสดงความคดิเหน็และมอีสิระในการตดัสนิใจในการท�ำงานตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานเองได้

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวจิยัเรือ่งปัจจยัค่าตอบแทนทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิติังาน
ของพนักงาน : กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
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ผู้วิจัยใคร่ขอเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้
	 1.	ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ระดับการศึกษา จ�ำนวนผู้ที่อยู่ใน
อุปการะ ต�ำแหน่งงาน รายได้ประจ�ำต่อเดอืน ทีพ่นกังานได้รับในปัจจุบนัมผีลต่อปัจจัย
ค่าตอบแทนทางการเงิน โดยผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 	
	 ทางบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการควรจะต้องมีการ
ปรบัปรงุโครสร้างในการจ่ายค่าตอบแทนทางการเงนิให้มคีวามทนัสมัยให้กบัพนกังาน
ของบริษัทตนเอง โดยพิจารณาจากปัจจัยส่วนบุคคล ที่ตรงกับตัวแปรที่ศึกษา อันดับ
แรกๆ ก่อน ได้แก่ พนักงานในต�ำแหน่ง Staff พนักงานท่ีมีรายได้ประจ�ำต่อเดือน 
10,001 – 15,000 บาท พนกังานท่ีมผีูท่ี้อยูใ่นอปุการะ 1-2 คน และ 3-4 คน เนือ่งจาก
พนักงานในต�ำแหน่ง Staff ของบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการมี
มากถงึร้อย 58.0 ซึง่ถือว่าเป็นก�ำลงัส�ำคญัในการขบัเคลือ่นบริษทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์
ในจังหวัดสมุทรปราการ จึงควรพิจารณาค่าตอบแทนและสวัสดิการให้เหมาะสมกับ
พนักงานในกลุ่มนี้ เช่น 
	 	 1.1 การปรบัฐานเงนิเดอืนส�ำหรบัการจ้างพนกังานเข้าใหม่ โดยพิจารณาจาก
อัตราค่าจ้างขั้นต�่ำตามกฎหมายก�ำหนด สภาพเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ ตลาดแรงงาน 
ดัชนีผู้บริโภค และการส�ำรวจค่าตอบแทนจากบริษัทคู่แข่งขันในบริษัทผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ซึง่เป็นอตุสาหกรรมเดยีวกนั เพือ่จงูใจให้ผูส้มคัรงานมคีวามต้องการเข้ามาร่วม
งานกับบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ และสามารถสรรหาและคัดเลือกพนักงานตามที่
บรษิทัผลติช้ินส่วนรถยนต์ต้องการและได้พนกังานทีม่คีณุภาพทีด่เีพิม่มากยืง่ข้ึน และ
เมือ่พนกังานได้เข้าร่วมงานกบับรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์แล้วจะสามารถมรีายได้เพียง
พอที่จะสามารถเลี้ยงตนเองและผู้ที่อยู่ในอุปการะได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 	
 	 	 1.2 การปรบัสวสัดกิารใหม่ของบรษิทัสามารถช่วยให้พนกังานมเีงินค่าครอง
ชีพเพิ่มมากขึ้น เช่น ค่าอาหารกลางวัน, ค่าเบี้ยขยัน, สวัสดิการรถรับส่งพนักงานเพิ่ม
เติมส�ำหรับกะเช้าและบ่าย และปรับอัตราเงินสวัสดิการอื่นๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจและการส�ำรวจตลาดแรงงาน	 	 	
 	 	 1.3 ส�ำหรับพนักงานเดิมท่ีมีการจ้างงานอยู่แล้ว ควรพิจารณาปรับฐานเงิน
เดือนใหม่หรือเพ่ิมตามผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ส�ำหรับพนักงานในต�ำแหน่ง
งานอื่นๆ เช่น Officer/Supervisor และ Manager ของฝ่ายบัญชี จัดซื้อ ทรัพยากร
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มนุษย์ และผลิต เป็นต�ำแหน่งงานท่ีต้องใช้ความรู ้ความสามารถ ทักษะ และ
ประสบการณ์เฉพาะด้านบรษิทัจงึควรพิจารณาค่าตอบแทนและสวสัดกิารให้เหมาะสม 
โดยผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้
	 	 1.4 การปรับ โครงสร้างเงินเดือนตามคุณค่าของงาน ด้วยการพิจารณาจาก
ลักษณะงานที่พนักงานรับผิดชอบ ทักษะที่ใช้ในการท�ำงาน ความยากง่ายของงาน 
ความเสี่ยงในการท�ำงาน เช่นพนักงานซ่อมเครื่องจักรกลต้องมีทักษะในการซ่อม
เครือ่งจกัรกล หรอืพนกังานบญัชต้ีองจบวุฒกิารศกึษาด้านบญัชแีละตามทีก่�ำหนดใน 
Job Specification เท่านั้น เนื่องจากเป็นงานที่มีคุณลักษณะพิเศษเฉพาะด้านไม่
สามารถให้พนกังานต�ำแหน่งงานอืน่ๆ มาปฏบิตังิานแทนได้ บรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์
จึงควรปรับโครงสร้างเงินเดือนให้สูงขึ้นตามค่าของงาน	 	 	 	
	 	 1.5 การปรับสวัสดิการเงินค่าตอบแทนพิเศษส�ำหรับค่าทักษะ เช่น ค่า
ตอบแทนพิเศษส�ำหรับผู้ชับขี่รถโฟร์กลิฟท์ส�ำหรับพนักงานที่มีใบอนุญาต พนักงานที่
มีใบประกาศเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยวิชาชีพ และพนักงานบัญชีที่อบรม Tax audit 
เพราะพนักงานต�ำแหน่งงานเหล่านี้ต้องมีการสะสมชั่วโมงการฝึกอบรมเพื่อสามารถ
เป็นผู้เชี่ยวชาญหรือช�ำนาญงานได้
	 	 1.6 การปรับหลักสูตรด้านการฝึกอบรมพัฒนาให้กับพนักงานตามความ
ต้องการของพนักงานหรือตามหัวข้อที่จ�ำเป็นกับบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ เพื่อให้
พนักงานได้มีการพัฒนาและเรียนรู้เนื้อหาหรือสิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์และสามารถ
ประยกุต์ใช้ในการปฏิบัตงิานทีท่�ำอยูป่ระจ�ำวนัอย่างต่อเนือ่ง เช่นการอบรมโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ใหม่ทั้งด้านบัญชี ด้าน HR Microsoft การขนส่งสินค้า การขาย การ
ตลาด การผลิตระบบโลจิสติกส์ การขนส่ง เป็นต้น โดยทางฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ต้อง
แจ้งให้พนักงานทราบตั้งแต่เข้ามาร่วมงานกับบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ เพื่อเป็นแรง
จูงใจให้กับพนักงานส�ำหรับพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
ปัจจบุนับรษิทัส่วนใหญ่มโีครงสร้างกระบอกเงนิเดอืนท่ีพิจารณาตามต�ำแหน่งงานโดย
ไม่ได้การพิจารณาจากระดับการศึกษา ดังนั้น หากบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ มีงบ
ประมาณเพียงพออาจจะพิจารณาปรับโครงสร้างเงินเดือนใหม่ โดยน�ำเรื่องพนักงาน
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมาพิจารณาเป็นกรณีพิเศษด้วย โดยจากข้อมูล
ที่ผู้วิจัยศึกษาพบว่า มีพนักงานจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ถึงร้อยละ 35 ซึ่ง
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สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนัทีม่สีถาบนัการศกึษาทัง้รัฐและเอกชนเปิดสอนเพ่ิม
มากขึน้ ท�ำให้ในตลาดแรงงานมตี�ำแหน่งงานทีเ่พยีงพอและมคีณุสมบติัเหมาะสมตรง
ความต้องการของบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ รวมถึงการสรรหาและคัดเลือกได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและสามารถจูงใจพนักงานให้มาสมัครงานได้มากขึ้น
	 2. ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลจ�ำแนกตามต�ำแหน่งงานที่พนักงานได้
รับในปัจจุบันมีผลต่อค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้
	 	 2.1 บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ควรก�ำหนดลักษณะงานให้มีความท้าทาย 
เป็นการท�ำให้พนกังานมโีอกาสได้ใช้ความคดิสร้างสรรค์และมีอสิระในการท�ำงาน เช่น 
การมอบหมายงานประเภทโครงการให้พนักงานได้ปฏิบัติและเสร็จตามก�ำหนด เพื่อ
ให้พนกังานได้รูส้กึว่าไม่ถกูบังคบัหรอืกดดนัในการท�ำงาน โดยอาจจะมเีงนิรางวลัพเิศษ
จูงใจ (Incentive) มาใช้ร่วมด้วย เพื่อจูงใจให้พนักงานท�ำงานได้ส�ำเร็จลุล่วงอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์ต่างๆ เช่น โครงการ 5 ส  
โครงการ Kaizen ให้พนักงานในแต่ละฝ่ายสามารถร่วมมือกันท�ำกิจกรรม
	 	 2.2 บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ควรจัดท�ำแผน Career Path หรือการพัฒนา
อาชีพให้พนักงานไว้อย่างชัดเจน โดยทางฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ต้องแจ้งให้พนักงาน
ทราบตัง้แต่เข้ามาร่วมงานกบับรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์ เพือ่เป็นแรงจงูใจให้พนกังาน
มีความก้าวหน้าในสายงาน หรือจัดโครงการกิจกรรมเพื่อเป็นหลักสูตรที่สามารถ
พัฒนาสายอาชีพ และเป็นแรงจูงใจให้พนักงานมีเป้าหมายการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและก้าวหน้าในหน้าที่การงานและต�ำแหน่งงานต่อไปในอนาคต
	 3. ผลการศึกษา พบว่าอายุงานของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ส่วน
ใหญ่อยูร่ะหว่าง 4- 6 ปี แสดงให้เหน็ว่าพนกังานของบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์มคีวาม
ผกูพนักบัองค์กรในระยะปานกลาง อาจท�ำให้องค์กรเสยีองค์ความรูแ้ละประสบการณ์
ในงานที่ติดตัวพนักงานไป เช่นพนักงานฝ่ายผลิตด้านการประกอบตัวถังรถยนต์ ที่
ต้องการพนกังานทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงานไม่ต�ำ่กว่า 4 ปีขึน้ไป เพราะสามารถท�ำให้
งานส�ำเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้นผู้บริหารควรพิจารณาว่าจะมีวิธีการหรือมาตรการ
อย่างไรที่จะท�ำให้พนักงานมีความรู้สึกผูกพันกับองค์กรเพิ่มมากขึ้น อาทิ
	 	 3.1 การจัดสวัสดิการระยะยาวให้กับพนักงานให้เหมาะสมกับธุรกิจหรือ
วัฒนธรรมในองค์กร เช่น การซื้อรถยนต์ส่วนบุคคลในราคาถูกหรือจัดสวัสดิการการ
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ผ่อนรถยนต์ท่ีไม่มีดอกเบ้ียในระยะเวลา 5 ปี การช่วยเหลือค่าเล่าเรียนให้บุตรธิดา
ของพนักงาน หรือการให้สิทธิวันพักร้อนตามอายุงาน และถ้าพนักงานไม่ได้ใช้สิทธิ
สามารถการลาพกัร้อนสามารถแลกเป็นเงนิ รวมถงึสทิธกิารซ้ือหุน้ของบริษทัตามอายุ
งานเพื่อให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของธุรกิจ
	 	 3.2 การจัดท�ำเครือ่งมอืประเมนิผลการปฏิบตังิานทีช่ดัเจน สามารถคดักรอง
พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม ดี ปานกลาง หรือที่ต้องปรับปรุง เพื่อสร้าง
บันไดอาชีพให้กับพนักงานได้ตรงเป้าหมายและมีการประชาสัมพันธ์โอกาสท่ีดีๆ ให้
กับพนักงานทราบเสมอ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานท�ำให้สามารถมาร่วมงาน
กับองค์กรในระยะยาวได้ รวมทั้งการได้รับค่าตอบแทนที่พนักงานได้รับจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยม
	 4. ผลการศึกษา พบว่าด้านค่าตอบแทนทีท่ี่ไม่ใช่ทางการเงนิ อาท ิด้านงาน ด้าน
ความภาคภมูใิจในงาน ด้านความร่วมมอืในการท�ำงาน ด้านสภาพแวดล้อมทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็น
จุดแข็งของบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ดังนั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
 	 	 4.1 บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ควรมีการพัฒนาลักษณะงาน กระบวนการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับธุรกิจและทันสมัยอยู่เสมอ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เพื่อสร้างแรงจูงใจให้พนักงานในการปฏิบัติงาน พนักงานไม่เกิดอาการเบื่อหน่ายกับ
งานที่ท�ำซ�้ำซาก หรือการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยเข้า
มาใช้ในการปฏิบัติงานส�ำนักงาน 
	 	 4.2 ควรจัดอบรมหลักสูตรหัวหน้างานมืออาชีพ ส�ำหรับ Supervisor และ 
Manager ระดบัชัน้ต้นและระดบัฝ่ายขึน้ไป เพ่ือให้พนกังานมเีทคนคิในด้านจิตวทิยา
ทรัพยากรมนุษย์ เช่นการให้ค�ำปรึกษา การสอนงาน เนื่องจากปัจจุบันพนักงานใน
บรษิทัผลติช้ินส่วนรถยนต์ส่วนใหญ่ ก�ำลงัเตบิโตและขยายตวัซึง่ท�ำให้เกดิความหลาก
หลายมากยิ่งขึ้น เช่น เพศ อายุ ภูมิล�ำเนา การศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน ดัง
น้ันหวัหน้างานยคุใหม่จะต้องได้รบัการพฒันาทกัษะการบริหารงานอืน่ๆ เพ่ิมมากขึน้ 
เช่นการท�ำงานเป็นทีม การสื่อสาร การเจรจาต่อรอง การให้รางวัลและการลงโทษ
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บทที่ 6 ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน :
กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

Compensation Factors Affecting Employee Performance: A Case Study of Car Parts Manufacturing Company in Samut Prakan province

ตามเงื่อนไขทางด้านกฎหมายแรงงาน เป็นต้น 
	 5. ผลการศกึษา พบว่าการหาความสมัพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนทางการเงนิและ
ท่ีไม่ใช่ทางการเงินที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่าตัวแปร
ของค่าตอบแทนทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ ความภาคภูมิใจในงาน ความร่วมมอืในการท�ำงาน 
สภาพแวดล้อมและงาน เป็นตวัแปรอสิระท่ีสามารถน�ำใช้ในการพยากรณ์ประสทิธิภาพ
การปฏิบัติงานได้มากที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยขอเสนอแนะว่า 
	  	 5.1 บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ควรพัฒนาลักษณะงาน กระบวนการปฏิบัติ
งานให้พนกังานเกิดความภูมิใจในงาน เช่น การให้ผูบ้รหิารระดบัสงูตระหนกัและเหน็
ถงึประโยชน์ ความส�ำคญัของพนกังานทกุระดับ ให้พนกังานรบัรู้อย่างต่อเนือ่ง หวัหน้า
งานกล่าวชมเชยหรือยินดีเมื่อการปฏิบัติงานประสบความส�ำเร็จ
 	  	 5.2 บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ต้องมีการจัดท�ำแผนการจัดท�ำนโยบายการ
จ่ายค่าตอบแทนทางการเงินตามผลการปฏิบัติอย่างชัดเจน  

ข้อเสนอแนะการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 เพือ่ให้ผลการวจัิยครัง้น้ีสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์กับบรษิทัผลติ
ชิน้ส่วนรถยนต์ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการและเป็นประโยชน์กบัอุตสาหกรรมอืน่ๆ ผู้
วิจัยขอเสนอแนะดังนี้
	 1.	ควรศึกษาในเรื่องนี้กับอุตสาหกรรมอื่นๆ เพิ่มขึ้น เพื่อน�ำผลการศึกษามา
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการค่าตอบแทนและ
สวัสดิการขององค์กรต่อไป
	 2.	บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการควรพิจารณารูปแบบ
การจ่ายค่าตอบแทนในแบบผสมผสานระหว่างการจ่ายค่าตอบแทนทีอ่งิจากผลปฏิบตัิ
งานตามรายบคุคลและการจ่ายค่าตอบแทนทีอ่งิจากผลปฏบิตังิานโดยรวมของทมีหรอื
ฝ่ายงานเพื่อเพิ่มผลการด�ำเนินงานโดยรวมขององค์กร
 	 3.	บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ควรศึกษาปัจจัยในการทํางานของพนักงาน เพื่อ
น�ำผลการศึกษาที่ได้มาเปรียบเทียบกับการปฏิบัติงาน และสามารถน�ำผลการวิจัยนี้
ไปพฒันาในเรือ่งของสวสัดกิารและค่าตอบแทนของพนกังานให้ดีข้ึนกว่าเดิมท่ีเป็นอยู่ 
เพื่อเป็นขวัญและก�ำลังใจของพนักงาน 
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การปฏิรูปกฎหมายว่าด้วยสัญญาของรัฐ
ในโครงการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ1

Legal Reforms on Public Contracts in Turnkey Project

อมรรัตน์ กุลสุจริต2 และ พัชรวรรณ นุชประยูร3

Amornrat Kulsudjarit and Bajrawan Nuchprayool

บทคัดย่อ
 	 ปัจจุบันโครงการของรัฐขนาดใหญ่ในการจัดท�ำบริการสาธารณะเพ่ือสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนในประเทศไทยนั้น ต้องพึ่งพาความรู้ความช�ำนาญทาง
เทคโนโลยีสูงโดยบุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านท้ังด้านการส�ำรวจ 
ออกแบบ ควบคุม ด�ำเนินการก่อสร้าง รวมถึงการหาแหล่งทุนและการบริหารจัดการ
โครงการ จึงได้มีการพัฒนาระบบสัญญาของรัฐจากระบบจ้างเหมาหรือให้สัมปทาน
ก่อสร้างโดยวิธีปกติ แต่เลือกใช้วิธีการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จโดยก�ำหนดให้ผู้รับจ้าง
รายเดียวเป็นผู้ด�ำเนินโครงการทั้งหมด ซึ่งรูปแบบดังกล่าวน�ำมาใช้กับสัญญาของรัฐ
ในโครงการบริการสาธารณะขนาดใหญ่หลายโครงการ โดยให้เหตุผลว่ารวดเร็วและ

1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “การปฏิรูปกฎหมายว่าด้วยสัญญาของรัฐในโครงการจ้าง

เหมาแบบเบ็ดเสร็จ (Legal Reforms on Public Contracts in Turnkey Project)” ทุนอุดหนุนการ

วิจัยจากส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ พ.ศ.2560
2 คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่ 3 ซอยรามอินทรา 1 แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

10220 โทรฯ : 080-587-1051 email : amornratkul@yahoo.com
3 คณะนิติศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) ชั้น 5 อาคารบุญชนะ อัตถากร 118 หมู่ที่ 3 

ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 โทรฯ : 083-763-3753 email : 

nuchprayool@gmail.com
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เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศในภาพรวม อย่างไรก็ตาม ข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน
ในโครงการของรัฐที่ใช้วิธีจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จกลับพบปัญหา อุปสรรค ข้อจ�ำกัด 
และช่องว่างของกฎหมาย รวมท้ังแนวทางปฏิบัตใินการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีเป็นสาเหตุ
ของการทจุรติคอร์รปัชนัอยูเ่สมอ ดงันัน้ งานวจิยันีจ้งึมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัญหา
และสาเหตุเก่ียวกับสัญญาของรัฐในโครงการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อให้เกิดข้อ
เสนอในการก�ำหนดมาตรการและกลไกทางกฎหมายในกระบวนการต่างๆ ของการ
ท�ำสัญญาจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ ตลอดจนสร้างกลไกการตรวจสอบให้มีความรัดกุม 
ชัดเจน น�ำไปสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ค�ำส�ำคัญ :	การปฏิรูปกฎหมาย; สัญญาของรัฐ; สัญญาทางปกครอง; สัญญาจ้างเหมา

แบบเบ็ดเสร็จ; การป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน

Abstract
	 Nowadays large scale public projects provided by the government 
in order to meet the needs of the people in Thailand rely heavily on 
experts who have expertise in various fields including survey, design, 
control, construction as well as project financing and overall project 
management. Therefore the turnkey contract has been developed to 
replace the normal state construction contract with an agreement 
under which a single contractor completes the whole project from the 
design to the construction of the project. The turnkey contract has been 
adopted for numerous public projects in Thailand, such as a large scale 
construction project, telecommunication project and technology-related 
projects, for the reason that it can be implemented quickly and would 
be beneficial to the overall development of the country. However it 
turns out that several state funded projects that employ the turnkey 
contracts commonly encountered problems, obstacles, limitation and 
loophole in the law including the law enforcement problem which can 
lead to corruption. Therefore the objective of this research is to analyze 
the problems and the causes of the public turnkey contract and provide 
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suggestion on the legal procedure, measures and monitoring mechanism 
that can help prevent corruption in the turnkey projects more effectively.
Keywords :	 Legal Reform; Public Contract; Administrative Contract; 

Turnkey Contract; Anti-Corruption 

บทนำ�
 	 ปัจจุบันการจัดท�ำบริการสาธารณะเพื่อสนองต่อความต้องการของประชาชน
ส่วนรวมที่มีความซับซ้อนมากขึ้นตามอัตราการขยายตัวของความเจริญทางสังคมที่
เตบิโตอย่างรวดเรว็ ซึง่ในโครงการของรฐั อาท ิโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ โครงการ
โทรคมนาคม โครงการที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ต้องการความรู้ความช�ำนาญทาง
เทคโนโลยีสูงและยังต้องการการด�ำเนินงานที่มีความต่อเนื่องโดยบุคคลที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ประกอบกับหน่วยงานของรัฐเจ้าของโครงการขาดแคลน
บุคลากรที่มีที่มีระดับความสามารถที่เหมาะสมเพียงพอทั้งด้านการส�ำรวจ ออกแบบ 
ควบคุม ด�ำเนินการก่อสร้าง รวมทั้งการหาแหล่งทุนและการบริหารจัดการโครงการ
ที่มีความซับซ้อน จึงได้มีการพัฒนาระบบสัญญาของรัฐ จากระบบจ้างเหมาก่อสร้าง
หรือให้สัมปทานก่อสร้างโดยวิธีปกติมาใช้วิธีการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) 
และได้น�ำมาใช้ในประเทศไทยอย่างแพร่หลายเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ
โดยภาพรวม อีกทั้งเป็นการลดทอนขั้นตอนต่าง ๆ ในการด�ำเนินการให้เกิดความ
รวดเร็วขึ้น รองรับการก่อสร้างในโครงการท่ีมีความจ�ำเป็นเร่งด่วนและมีข้อจ�ำกัดใน
ด้านงบประมาณ
 	 ส�ำหรับการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จในระยะแรกนั้นไม่มีกฎหมายและระเบียบ
ก�ำหนดขั้นตอนการด�ำเนินงานไว้โดยเฉพาะ คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติเมื่อวันที่ 5 
กรกฎาคม พ.ศ. 2526 ก�ำหนดให้การด�ำเนินการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) 
จะต้องมีบริษัทที่ปรึกษาเป็นผู้ด�ำเนินการ ส�ำรวจ ออกแบบเบื้องต้น และบริษัทผู้รับ
เหมาเป็นผูอ้อกแบบรายละเอยีดและก่อสร้างและการจ้างเหมาแบบเบด็เสร็จดังกล่าว
จะต้องขออนุมัติเป็นราย ๆ ไป และต่อมาได้มีมติคณะรัฐมนตรีวันท่ี 4 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2546 อนุมัติตามมติคณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีคณะที่ 6 
(ฝ่ายกฎหมาย) มอบให้กระทรวงการคลัง ส�ำนักงบประมาณ ส�ำนักคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติร่วมจัดท�ำหลักเกณฑ์การจ้างเหมาแบบ
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เบ็ดเสร็จ โดยวางมาตรการเข้มงวดที่ต้องผ่านการขออนุมัติต่อคณะรัฐมนตรี แต่ได้
ก�ำหนดขัน้ตอนไว้เป็นเพยีงกรอบการด�ำเนนิการเท่านัน้ ยงัขาดกระบวนการพจิารณา
ทีช่ดัเจนในแต่ละขัน้ตอน ขาดกลไกในการควบคมุตรวจสอบเป็นการเฉพาะ ท�ำให้เกดิ
การรั่วไหลและเปิดช่องทางในการทุจริต ก่อให้เกิดความเสียหายต่อรัฐเป็นอย่างมาก
และมีมูลค่าความเสียหายนับพันล้านบาท ส�ำหรับโครงการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จที่
ปรากฏปัญหาดงักล่าว หลายโครงการ อาท ิโครงการจดัการน�ำ้เสยีเขตควบคมุมลพษิ
จังหวัดสมุทรปราการ (คลองด่าน) นั้น ได้พบการปัญหาในการด�ำเนินการโครงการ
ตั้งแต่เริ่มศึกษาความเป็นไปได้ในการท�ำสัญญา การเลือกระบบสัญญาโดยใช้ระบบ
สญัญาแบบจ้างเหมาแบบเบด็เสรจ็ การวเิคราะห์ความคุม้ค่าของโครงการ การบริหาร
สญัญาทีเ่ป็นปัญหา รวมท้ังการด�ำเนนิการภายหลงัจากการเกดิข้อพพิาทอนัเน่ืองจาก
สัญญา และปัญหาที่เกิดจากการทุจริตคอร์รัปชันในโครงการในหลายขั้นตอน 
กระบวนการ ความไม่รอบคอบรัดกุมในการด�ำเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสัญญา ทั้งที่
มีสาเหตุมาจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐและเอกชนคู่สัญญา จากปัญหาหลายประการและ
หลายห้วงเวลา ก่อให้เกดิความเสยีหายท้ังความสญูเสยีโอกาสในการใช้ประโยชน์จาก
โครงการบ�ำบดัน�ำ้เสยี ความเสยีหายต่อระบบเศรษฐกจิ ความเสยีหายต่องบประมาณ
ของรัฐที่ต้องจ่ายค่าเสียหายจากโครงการดังกล่าว หรือในโครงการทางด่วนบางนา-
ชลบุรี ได้พบปัญหาในขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจอนุมัติโครงการ โดยเกิดปัญหา
ความน่าเช่ือถอืของผลการศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการและการอนุมัตโิครงการ
ในลกัษณะเร่งรดัเป็นพเิศษ อกีทัง้ปัญหาในขัน้ตอนบรหิารสญัญาทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ
และขาดความโปร่งใส มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของสัญญาระหว่างการด�ำเนินงาน
จนเปิดช่องให้ผูร้บัเหมาใช้สิทธเิรยีกร้องค่าชดเชยจากการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
ซึง่ก่อให้เกดิความเสยีหายต่อรฐัอย่างมาก หรอืในโครงการทางหลวงวงแหวนกาญจนา
ภิเษกด้านใต้ช่วงสุขสวัสดิ์-บางพลี พบปัญหาในขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจอนุมัติ
โครงการ ซึ่งเป็นกรณีที่มีการเสียค่าใช้จ่ายจ�ำนวนมากในการศึกษาความเหมาะสม
และมีการออกแบบก่อสร้างโครงการไว้แล้ว ซึ่งมีความเห็นว่าไม่ควรจะใช้ใช้วิธีจ้าง
เหมาแบบเบ็ดเสร็จ แต่คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติให้ใช้วิธีจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ 
นอกจากนี้ ในโครงการดังกล่าวยังเกิดปัญหาความไม่เป็นธรรมในข้ันตอนคัดเลือก
ผู้รับเหมาในการเข้าท�ำสัญญาอีกด้วย
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 	 จากสภาพปัญหาของการจัดท�ำสญัญาจ้างเหมาแบบเบด็เสร็จและข้อเทจ็จริงที่
พบในโครงการของรัฐดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนจาก
การจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จในประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมาปรากฏปัญหาในการใช้
อ�ำนาจดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐในโครงการและพบช่องทางในการทุจริต
คอร์รัปชันในรอบด้าน กล่าวคือ ในกระบวนการใช้ดุลพินิจในการการตัดสินใจอนุมัติ
โครงการซึ่งขาดการพิจารณาที่รอบคอบ ทั้งเรื่องการก�ำหนดมูลค่าของโครงการ การ
เปลีย่น แปลงรายการก่อสร้าง การเพิม่มลูค่าการก่อสร้างทีส่งูขึน้จากเดิมโดยผ่านการ
อนุมัติจากคณะรัฐมนตรี และการศึกษาความน่าเชื่อถือและความเป็นไปได้ของ
โครงการที่ใช้การพิจารณาโดยเร่งรัดเป็นพิเศษ รวมทั้งไม่มีหลักเกณฑ์ใดๆ ที่ก�ำหนด
เงือ่นไขทัง้ทางเนือ้หาและกระบวนการพจิารณาตดัสนิใจเลอืกวิธกีารท�ำสญัญาของรฐั
แบบจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จแทนการจัดท�ำโครงการในลักษณะปกติ นอกจากนี้ยัง
ปรากฏปัญหาในกระบวนการคดัเลอืกคูสั่ญญา เนือ่งจากโครงการขนาดใหญ่ผูร้บัเหมา
จะต้องเป็นผูห้าแหล่งทุนจงึเป็นการกดีกนัผูเ้ข้าแข่งขันรายอืน่ ๆ  และตัดโอกาสในการ
เข้าท�ำสัญญา รวมทั้งปัญหาในการบริหารสัญญาที่ไม่มีการก�ำหนดรายละเอียดท่ี
ชดัเจน เปิดโอกาสให้มกีารเปลีย่นแปลงเงือ่นไขของสญัญาระหว่างการด�ำเนนิงาน ซึง่
เป็นดลุพนิจิโดยแท้ของหน่วยงานเจ้าของโครงการ ไม่มเีง่ือนไขในทางกฎหมายในการ
ตรวจสอบถ่วงดุลจากองค์กรภายในและภายนอก อันจะท�ำให้การตัดสินใจในการใช้
ดุลพินิจอาจขาดการพิจารณาอย่างรอบคอบ รัดกุม รอบด้าน และส่งผลในการฟ้อง
ร้องเรียกค่าเสียหายจากเอกชนคู่สัญญาตามมาหลายกรณี และรัฐต้องชดใช้ค่าเสีย
หายซึ่งมีมูลค่ามหาศาลดังปรากฏข้อเท็จจริงในหลายคดี
 	 จากประเด็นปัญหาดังกล่าวนี้ ส่งผลต่อความเสียหายของรัฐจึงเห็นควรศึกษา
ขั้นตอนกระบวนการในการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ วิเคราะห์ปัญหาในกระบวนการ
ท�ำสญัญาของรัฐในโครงการจ้างเหมาแบบเบด็เสรจ็ในปัจจบุนัทัง้ปัญหาทางกฎหมาย
และปัญหาในกรอบการใช้ดลุพนิจิของหน่วยงานของรัฐ รวมถงึกลไกในควบคมุตรวจ
สอบการใช้อ�ำนาจดุลพินิจและการตรวจสอบการทุจริตที่เหมาะสมกับลักษณะของ
โครงการ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการใช้ดุลพินิจในการด�ำเนินโครงการที่ก่อให้เกิดการ
ทุจริต วิเคราะห์ช่องว่างทางกฎหมายว่ากฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันมีความ
เหมาะสม เพียงพอต่อการแก้ปัญหาในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในกรณี
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การจ้างเหมาแบบเบด็เสรจ็ในปัจจุบันหรอืไม่ สมควรมกีารปรบัปรงุกฎหมายประการ
ใด โดยศึกษาจากแนวคิดของกฎหมายต่างประเทศที่มีมาตรการทางกฎหมาย กลไก
การควบคุมตรวจสอบในการท�ำสญัญาจ้างเหมาแบบเบด็เสรจ็อย่างชดัเจนและมแีนว
การปฏบิตัทิีด่ ีเพือ่เป็นแนวทางในการปฏริปูกฎหมายว่าด้วยสญัญาของรฐัในโครงการ
จ้างเหมาแบบเบด็เสรจ็ วางมาตรการและกลไกทางกฎหมายในการใช้อ�ำนาจและการ
ตรวจสอบการใช้อ�ำนาจให้มีความชัดเจน รวมทั้งการก�ำหนดความรับผิดชอบของผู้มี
อ�ำนาจในการด�ำเนินการโครงการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อให้เกิดความรอบคอบ 
โปร่งใส และเกดิประสทิธภิาพในการด�ำเนนิการในโครงการจ้างเหมาแบบเบด็เสรจ็ใน
ทุกกระบวนการ

วัตถุประสงค์
 	 การศึกษาเรื่อง “การปฏิรูปกฎหมายว่าด้วยสัญญาของรัฐในโครงการจ้างเหมา
แบบเบ็ดเสร็จ”  มีวัตถุประสงค์ 5 ประการ ได้แก่
 	 1.	เพื่อแสวงหาองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดท�ำโครงการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ 
ที่มาและพัฒนาการจนถึงปัจจุบัน ตลอดจนกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของการ
ท�ำสัญญาซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการในการพิจารณาโครงการ การจัดเตรียมและ
การเสนออนุมตัโิครงการ การบรหิารโครงการ การก�ำกบัดแูลโครงการ และการตรวจ
สอบการใช้อ�ำนาจดุลพินิจของหน่วยงานที่รับผิดชอบในโครงการจ้างเหมาแบบ
เบ็ดเสร็จ ใน 3 กรณีศึกษา ได้แก่ โครงการจัดการน�้ำเสียเขตควบคุมมลพิษจังหวัด
สมุทรปราการ (คลองด่าน) โครงการทางด่วนบางนา-ชลบุรี และโครงการทางหลวง
วงแหวนกาญจนาภิเษกด้านใต้ช่วงสุขสวัสดิ์-บางพลี
 	 2.	เพือ่สร้างความรูแ้ละความเข้าใจเก่ียวกบัสภาพปัญหา สาเหตุและปัจจยัท่ีก่อ
ให้เกดิการทจุรติ ตลอดจนรปูแบบและช่องทางในการทุจรติในโครงการจ้างเหมาแบบ
เบ็ดเสร็จ ใน 3 กรณีศึกษา ได้แก่ โครงการจัดการน�้ำเสียเขตควบคุมมลพิษจังหวัด
สมุทรปราการ (คลองด่าน) โครงการทางด่วนบางนา-ชลบุรี และโครงการทางหลวง
วงแหวนกาญจนาภิเษกด้านใต้ช่วงสุขสวัสดิ์-บางพลี และน�ำปัญหาที่เกิดขึ้นจากกรณี
ศึกษาทั้ง 3 โครงการมาพิจารณาปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมายต่อไป
 	 3.	เพื่อวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ข้อจ�ำกัดและช่องว่างของทางกฎหมายหรือ
แนวทางปฏิบัติที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นสาเหตุของการทุจริตคอร์รัปชันใน
โครงการจ้างเหมาแบบเบด็เสร็จ
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 	 4.	เพื่อแสวงหาองค์ความรู้จากประสบการณ์ของต่างประเทศในการท�ำสัญญา 
การบรหิารสญัญาและการควบคมุตรวจสอบสญัญาในโครงการจ้างเหมาแบบเบด็เสรจ็ 
โดยศกึษากฎหมายและแนวทางปฏิบตัิรวมทั้งมาตรการและกลไกในการปอ้งกันและ
ปราบปรามการทุจริต
 	 5.	เพ่ือให้เกิดข้อเสนอทางกฎหมายท่ีน�ำไปสู่การแก้ไขกฎหมาย การก�ำหนด
มาตรการและกลไกทางกฎหมายในกระบวนการต่าง ๆ ของสัญญาจ้างเหมาแบบ
เบ็ดเสร็จ และสร้างกลไกการตรวจสอบให้มีความรัดกุม ชัดเจน น�ำไปสู่การป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต

ระเบียบวิธีวิจัย
 	 นกัวจิยัได้ใช้ระเบียบวิธวีจัิยเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ในการด�ำเนนิ
การวิจัย ซึ่งมีวิธีการดังนี้
  	 1.	ศึกษาจากเอกสาร (Documentary research)
	 	 1) ศกึษาเอกสารวชิาการและข้อมลูทีเ่ป็นทางการทีเ่ก่ียวข้องกบัการจ้างเหมา
แบบเบด็เสรจ็ ได้แก่ หลกัการพืน้ฐานอนัเป็นหลกัทัว่ไปในการท�ำสัญญาจัดซ้ือจัดจ้าง
ภาครัฐ กรอบสัญญามาตรฐาน FIDIC อันเป็นสัญญาก่อสร้างมาตรฐานสากลพัฒนา
ขึ้นโดยสมาพันธ์สมาคมวิศวกรที่ปรึกษาระหว่างประเทศ สัญญาจ้างเหมาแบบ
เบ็ดเสร็จตามกฎหมายประเทศสิงคโปร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศฝรั่งเศส และ
ประเทศไทย จากแหล่งข้อมูลในรูปของกฎหมาย หนังสือ บทความ งานวิจัย ความ
เห็นทางกฎหมาย และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ตลอดจนข้อมูลจากเว็บไซต์หน่วย
งานของรัฐหรือเอกชนที่เป็นทางการทั้งของไทยและต่างประเทศ
	 	 2)  ศึกษาเอกสารและข้อมลูทีแ่สดงถงึข้อเท็จจรงิและสภาพปัญหาของสญัญา
จ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จของประเทศไทยในกรณีศึกษา 3 โครงการของรัฐ ได้แก ่
โครงการจดัการน�ำ้เสยีเขตควบคมุมลพษิจงัหวดัสมทุรปราการ (คลองด่าน) โครงการ
ทางด่วนบางนา-ชลบุรี และโครงการทางหลวงวงแหวนกาญจนาภิเษกด้านใต้ช่วง
สุขสวัสดิ์-บางพลี และน�ำปัญหาที่เกิดขึ้นจากกรณีศึกษาทั้ง 3 โครงการมาพิจารณา
ปัญหาข้อเทจ็จรงิและปัญหาข้อกฎหมายในกระบวนการการจดัท�ำโครงการจ้างเหมา
แบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ 1) ขั้นตอนในการเริ่มโครงการ การพิจารณา
เลือกโครงการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ การจัดเตรียมและการเสนออนุมัติโครงการ 2) 
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ขั้นตอนในการบริหารสัญญา ในการด�ำเนินโครงการ และ 3) ขั้นตอนการตรวจสอบ 
ก�ำกับดูแลโครงการ เพื่อหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาต่อไป  
	 	 3) ศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบสัญญาของรัฐในโครงการจ้างเหมาแบบ
เบ็ดเสร็จของต่างประเทศทั้ง 3 ประเทศดังกล่าวข้างต้นและของไทยในประเด็นต่าง 
ๆ ดงันี ้แนวคดิและหลกัการระบบสญัญาของรฐั สาระส�ำคญัของสัญญาจ้างเหมาแบบ
เบ็ดเสร็จ ได้แก่ ขั้นตอนการท�ำสัญญา การบริหารสัญญา ระบบควบคุมตรวจสอบ 
และกลไกในการระงับข้อพพิาท เพือ่ให้พบแนวปฏบัิตท่ีิด ี(Best Practice) ทีส่ามารถ
น�ำมาปรับใช้กับการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จของภาครัฐในประเทศไทย ตลอดจนเพื่อ
ให้เกิดข้อเสนอในการก�ำหนดมาตรการและกลไกทางกฎหมายในกระบวนการต่าง ๆ  
ของการท�ำสญัญาจ้างเหมาแบบเบด็เสรจ็ ตลอดจนสร้างกลไกการตรวจสอบให้มีความ
รัดกุม ชัดเจน น�ำไปสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
 	 2. การประชุมระดมความคิดเห็น (Focus Group)
	 	 ในการศึกษาวจิยั ผูว้จิยัจะด�ำเนนิการประชมุระดมความคดิเหน็ผูป้ฏบิตังิาน
โดยตรงหรือท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพปัญหาและสาเหตุ 
ตลอดจนช่องว่างของกฎหมายหรือแนวปฏิบัติท่ีก่อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชันใน
สัญญาของรัฐในโครงการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ ตั้งแต่ต้นทางในการริเริ่มโครงการ 
การท�ำสญัญา การบรหิารสญัญา รวมถงึการควบคมุและก�ำกบัดแูล เพือ่รบัฟังข้อเสนอ
แนะจากผู้เช่ียวชาญหรือผู้เกี่ยวข้องในเรื่องสัญญาจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อน�ำไป
สู่การศึกษาวิเคราะห์และให้ข้อเสนอแนะในการก�ำหนดมาตรการและกลไกทาง
กฎหมายในกระบวนการต่าง ๆ ของการท�ำสัญญาจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ ตลอดจน
สร้างกลไกการตรวจสอบให้มีความรัดกุม ชัดเจน น�ำไปสู่การป้องกันและปราบปราม
การทุจริตที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
	 	 1) ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ อาทิ ส�ำนักตรวจสอบทรัพย์สินภาคการเมือง 
ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส�ำนักงาน
มาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ส�ำนักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน ส�ำนักงบประมาณ ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
ส�ำนักงานศาลปกครอง ผู้พิพากษา อาจารย์มหาวิทยาลัย ฯลฯ
	 	 2) ผู้แทนหน่วยงานเอกชน อาทิ นายกสมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยใน
พระบรมราชูปถัมภ์ สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ หอการค้าไทยและ
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สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สมาคมวิศวกรที่ปรึกษาแห่งประเทศไทย 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์ (ว.ส.ท.) ฯลฯ

ขอบเขตและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 	 การศึกษาเรื่อง “การปฏิรูปกฎหมายว่าด้วยสัญญาของรัฐในโครงการจ้างเหมา
แบบเบ็ดเสร็จ” นี้มุ่งเน้นในการศึกษากฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
ในกระบวนการต่าง ๆ  ของโครงการจ้างเหมาแบบเบด็เสร็จ โดยมีขอบเขตในการศกึษา
รวม 4 ประการ ดังนี้ 
 	 1. พิจารณาขอบเขตของผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ โดย
ผู้วิจัยเห็นว่าบุคคลที่เกี่ยวข้องในการจัดท�ำโครงการประกอบด้วยหลายฝ่าย อาทิ 
เจ้าของโครงการ ผู้รับเหมา (คู่สัญญาเอกชน) คณะรัฐมนตรี หน่วยงานของรัฐที่มี
อ�ำนาจหน้าทีใ่นขัน้ตอนต่าง ๆ  รวมถึงเอกชนอ่ืนท่ีมคีวามเก่ียวข้องโดยตรงในโครงการ 
เช่น ผู้เข้าร่วมประกวดราคา สถาบันการเงินที่เป็นแหล่งเงินกู้
 	 2. พิจารณาขอบเขตในเชิงเนื้อหาของโครงการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งการ
ศกึษาวจิยันีจ้ะท�ำการศกึษากระบวนการในการจดัท�ำโครงการในข้ันตอนต่าง ๆ  ได้แก่ 
(1) ขั้นตอนในการเริ่มโครงการ การพิจารณาเลือกโครงการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ 
การจัดเตรียมและการเสนออนุมัติโครงการ (2) ขั้นตอนในการบริหารสัญญา ในการ
ด�ำเนินโครงการ และ (3) ขั้นตอนการตรวจสอบ ก�ำกับดูแลโครงการ
 	 3. พจิารณาศึกษากรณศีกึษาซึง่ปรากฏข้อเทจ็จรงิในสภาพปัญหาของโครงการ
จ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จและอาจจะมีการทุจริตคอร์รัปชันในกระบวนการต่าง ๆ ใน
โครงการ โดยศกึษากรณโีครงการจดัการน�ำ้เสยีเขตควบคมุมลพิษจังหวดัสมุทรปราการ 
(คลองด่าน) โครงการทางด่วนบางนา-ชลบรุ ีและโครงการทางหลวงวงแหวนกาญจนา
ภิเษกด้านใต้ช่วงสุขสวัสดิ์-บางพลี
 	 4. ศึกษาประสบการณ์ มาตรการและกลไกทางกฎหมายในการท�ำสัญญาของ
รฐัในโครงการจ้างเหมาแบบเบด็เสร็จจากประเทศทีม่กีารบญัญติักฎหมาย มาตรการ
และกลไกที่มีความชัดเจน มีแนวทางในการปฏิบัติที่ดีของ 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศ
สิงคโปร์ ประเทศฝรั่งเศส และประเทศสหรัฐอเมริกา ตลอดจนศึกษาสัญญาก่อสร้าง
มาตรฐานของสมาพันธ์สมาคมวิศวกรท่ีปรึกษาระหว่างประเทศ (FIDIC) โดยกรอบ
แนวคิดในการศึกษาจ�ำแนกได้ 2 ประเด็นตามแผนภาพดังนี้
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แนวคิดและทฤษฎีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย หลักการพื้นฐานทาง
กฎหมายในการท�ำสัญญาของรัฐ และหลักการพื้นฐานในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ สรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้
 	 1. หลักการพื้นฐานทางกฎหมายในการท�ำสัญญาของรัฐ
 	 ปัจจุบันบทบาทและภารกิจของรัฐมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมาก กล่าวคือ 
รัฐมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบในการจัดท�ำบริการสาธารณะมากข้ึน ซึ่งบริการสาธารณะ
ในรปูแบบใหม่ ๆ  อาท ิรถไฟฟ้า รถไฟใต้ดิน รถไฟความเรว็สูง การสือ่สารโทรคมนาคม
ผ่านโครงข่ายความเร็วสูง ฯลฯ สิ่งเหล่านี้ท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบและ
เทคนิคการให้บริการสาธารณะของรัฐ ส่งผลให้หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบไม่
สามารถด�ำเนนิงานบรกิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพท่ัวถงึและเพยีงพอต่อความต้องการ
ของประชาชน จงึน�ำไปสูก่ารจดัท�ำบรกิารสาธารณะในรูปแบบทีรั่ฐร่วมมอืกบัเอกชน

ประเด็นที่ 1 กระบวนการศึกษาวิจัย

ประเด็นที่ 2 ประเด็นศึกษาในกระบวนการสัญญาจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ
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ทีม่คีวามพร้อมทางการเงนิในการลงทนุและมศีกัยภาพทางเทคโนโลย ีในรปูแบบของ
การจดัท�ำร่วมกันโดยรฐัและเอกชนหรือให้เอกชนด�ำเนนิการแทนรัฐโดยการท�ำความ
ตกลงในรูปแบบของการท�ำสัญญาระหว่างหน่วยงานของรัฐกับฝ่ายเอกชน หรือ
เรียกว่า “สัญญาทางปกครอง” สัญญาดังกล่าวจึงเป็นทางออกท่ีเป็นประโยชน์กับ
ทุกฝ่ายทั้งรัฐที่สามารถขยายบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน และกับเอกชนที่เข้ามาด�ำเนินการก็มีโอกาสในการแสวงหาผลตอบแทน
จากการมีส่วนร่วมเข้ามาจัดท�ำบริการสาธารณะในรูปของค่าตอบแทนการใช้บริการ
ที่ตนได้รับ รวมถึงกับประชาชนก็มีทางเลือกหรือมีโอกาสที่จะได้รับบริการสาธารณะ
ใหม่ ๆ  ทีเ่พยีงพอกับความต้องการ (สรุพล นติไิกรพจน์, 2555 : 8) ทัง้นี ้หลกักฎหมาย
มหาชนจะเป็นความรู้พื้นฐานในการศึกษาท�ำความเข้าใจรูปแบบ ลักษณะ และ
ประเภทของสัญญาทางปกครอง หลักกฎหมายต่าง ๆ ที่ใช้กับสัญญาทางปกครอง 
ตลอดจนองค์กรผูท้ีม่อี�ำนาจในการวินิจฉยัช้ีขาดข้อพพิาททีเ่กดิจากสญัญาทางปกครอง 
 	 สัญญาทางปกครองเป็นสัญญาที่มีลักษณะ 2 ประการประกอบกัน ได้แก่ 1) คู่
สญัญาอย่างน้อยฝ่ายหน่ึงต้องเป็นหน่วยงานทางปกครอง หรอืเป็นบคุคลทีก่ระท�ำการ
แทนรัฐ ส่วนคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งจะเป็นหน่วยงานทางปกครองหรือเป็นเอกชนก็ได้ 
และ 2) ข้อสัญญาหรือวัตถุประสงค์ของสัญญานั้นต้องมีลักษณะอย่างใดอย่างหน่ึง
ตามที่บัญญัติไว้คือ ต้องเป็นสัญญาสัมปทาน หรือสัญญาที่ให้จัดท�ำบริการสาธารณะ
หรือจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค หรือแสวงประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ4 
นอกจากนี้ หลักกฎหมายปกครองที่น�ำมาใช้ในการพิจารณาเก่ียวกับสัญญาทาง
ปกครอง ส่งผลเป็นการก�ำหนดลักษณะพิเศษของสัญญาทางปกครอง ได้แก่ 
		  1.1 หลักความเสมอภาค รัฐมีจุดมุ่งหมายที่จะจัดท�ำบริการสาธารณะขึ้น
เพือ่ประโยชน์ของประชาชนทุกคน ดงันัน้ ประชาชนทกุคนย่อมมสีทิธไิด้รบัการปฏบิตัิ
หรือได้รับผลประโยชน์จากบริการสาธารณะเสมอภาคกัน กล่าวคือ มีสิทธิเข้าไปใช้
บริการสาธารณะโดยเท่าเทียมกัน ตามเงื่อนไขและลักษณะแห่งการใช้บริการนั้น 
4 ดู มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 ว่า “สัญญา

ทางปกครอง หมายความรวมถึงสัญญาท่ีคู่สัญญาอย่างน้อยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นหน่วยงานทางปกครอง

หรอืเป็นบคุคลทีก่ระท�ำการแทนรัฐ และมลีกัษณะเป็นสญัญาสมัปทาน สญัญาทีใ่ห้จดัท�ำบรกิารสาธารณะ 

หรือจัดให้มีส่ิงสาธารณูปโภคหรือแสวงประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ” และมติของที่ประชุมใหญ่

ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ครั้งที่ 6/2544 วันที่ 10 ตุลาคม 2544
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 		  1.2 หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง การด�ำเนินงานบริการสาธารณะจะต้องอยู่
ภายใต้หลักความต่อเนื่องของบริการสาธารณะ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ประโยชน์มหาชนหรือประโยชน์ส่วนรวมนั้น จะหยุดชะงักไม่ได้ ความต่อเนื่องของ
บริการสาธารณะจึงเป็นหัวใจส�ำคัญของการบริการสาธารณะของรัฐ
		  1.3 หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงได้ การปรับปรุงเปล่ียนแปลง
บริการสาธารณะก็เพื่อให้ทันสมัยและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนโดยส่วนรวมหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ ดังนั้น การบริการสาธารณะจึง
จ�ำเป็นต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัยอยู่เสมอตามสถานการณ์ของสังคมและ
ยุคสมัย เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งหลักการดังกล่าวนี้ คู่สัญญาฝ่ายเอกชนจะต้องยอมรับและปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะเพื่อให้มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ
		  1.4 หลักว่าด้วยความเป็นกลาง ฝ่ายปกครองในฐานะผูใ้ห้บรกิารสาธารณะ
จะต้องมคีวามเป็นกลางในการให้บรกิารแก่ประชาชน ทัง้นี ้ตามสภาพของบรกิารและ
สถานะของผู้ใช้บริการ การเลือกปฏิบัติจะเป็นไปได้เท่าที่จ�ำเป็นและมีกฎหมาย
อนุญาตไว้เท่านั้น ดังนั้น การบริการสาธารณะโดยหลักจึงต้องมีลักษณะที่เป็นกลาง 
บุคคลไม่อาจถูกเลือกปฏิบัติในการเข้ารับบริการภายใต้เงื่อนไขและลักษณะของ
บริการนั้น ๆ 
		  1.5 หลักเอกสิทธิ์ของฝ่ายปกครอง เป็นอ�ำนาจพิเศษของฝ่ายปกครองอัน
เป็นเครื่องมือทางกฎหมายมหาชนที่ก�ำหนดให้ฝ่ายปกครองหรือฝ่ายรัฐซึ่งจัดท�ำหรือ
ก�ำกบัดแูลการจดัท�ำบรกิารสาธารณะมีอ�ำนาจพเิศษทีส่�ำคญัประการหนึง่ ซึง่มลัีกษณะ
ท่ีแตกต่างไปจากวธิกีารทางกฎหมายเอกชนทีคู่่สญัญามคีวามเท่าเทยีมกัน แต่เอกสิทธิ์
ของฝ่ายปกครองนัน้มลีกัษณะพเิศษเป็นอ�ำนาจฝ่ายเดยีวสัง่การเหนอืเอกชนในสญัญา
การจัดท�ำบริการสาธารณะเพื่อรักษาไว้ซึ่งประโยชน์สาธารณะ การใช้เอกสิทธิ์ของ
ฝ่ายปกครองในสัญญาทางปกครอง เช่น การใช้อ�ำนาจในการควบคุม ก�ำกับดูแล 
ตรวจสอบการปฏิบัติตามสัญญา อ�ำนาจในการบังคับให้เป็นไปตามสัญญา อ�ำนาจใน
การแก้ไขเปล่ียนแปลงสญัญาฝ่ายเดยีว หรอือ�ำนาจในการเลกิสญัญาฝ่ายเดยีว เป็นต้น 
(สุรพล นิติไกรพจน์, 2555 : 72-73 และ นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2555 : 437-438) 
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  	 2.	หลักการพื้นฐานในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
 	 	 ปัจจุบันกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ที่บังคับใช้กับหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง 
(ราชกจิจานเุบกษา, 2560 : 13-50)  ซึง่มวีตัถปุระสงค์ให้การด�ำเนนิการจัดซ้ือจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุของภาครัฐมีแนวทางและกรอบการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
เดยีวกนั โดยก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานกลางเพือ่ให้หน่วยงานของรัฐทกุแห่งน�ำไปใช้เป็น
หลกัปฏิบตั ิมุง่เน้นให้การจดัซือ้จดัจ้างมปีระสทิธภิาพและประสิทธผิล รวมทัง้เพ่ือให้
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล กฎหมายดังกล่าวนี้ ได้ก�ำหนดให้การจัดซื้อจัดจ้างของ
รัฐยึดถือหลัก 4 ประการ ได้แก่ 
		  2.1 หลักความคุ ้มค่า ก�ำหนดให้การจัดซื้อจัดจ้างต้องมีคุณภาพหรือ
คุณลักษณะท่ีตอบสนองวัตถุประสงค์ในการใช้งานของหน่วยงานของรัฐ มีราคาที่
เหมาะสม และมีแผนการบริหารพัสดุที่เหมาะสมและชัดเจน (มาตรา 8 (1)) ส�ำหรับ
มาตรการในการก�ำหนดราคาที่เหมาะสมนั้นได้จัดตั้งคณะกรรมการราคากลางเพ่ือ
ก�ำหนดราคาที่เหมาะสมในการจัดซื้อจัดจ้างในแต่ละประเภท โดยให้กรมบัญชีกลาง
มีหน้าที่จัดท�ำฐานข้อมูลราคาอ้างอิงของพัสดุเพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ และให้เผยแพร่ข้อมูลในระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ของกรมบัญชีกลาง 
		  2.2 หลักความโปร่งใส ก�ำหนดให้การจัดซือ้จดัจ้างและการบรหิารพสัดตุ้อง
กระท�ำโดยเปิดเผย เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม มีการปฏิบัติต่อผู้
ประกอบการทกุรายโดยเท่าเทยีมกนั มรีะยะเวลาทีเ่หมาะสมและเพียงพอต่อการยืน่
ข้อเสนอ มีหลักฐานการด�ำเนินงานชัดเจน และมีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุในทุกขั้นตอน (มาตรา 8 (2)) ตั้งแต่ขั้นตอนการจัดท�ำแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง การประกาศเชิญชวน ราคากลาง เกณฑ์การพิจารณา ข้อเสนอ การ
ประกาศผลผูช้นะ การยกเลกิการจดัซือ้จดัจ้าง การจดัท�ำสญัญาและการบรหิารสญัญา 
ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง อีกทั้ง ยังได้ก�ำหนดให้มีกลไกภาค
ประชาชนและผู้ประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต เช่น การเข้า
มาสังเกตการณ์ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดท�ำข้อตกลง
คณุธรรมร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรฐัเจ้าของโครงการกบัผูป้ระกอบการ โดยตกลง
ร่วมกันว่าจะไม่กระท�ำการทุจริตในเรื่องจัดซื้อจัดจ้าง และให้มีผู้สังเกตการณ์ที่เป็นผู้
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มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และมีความเป็นกลางไม่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในโครงการนั้น ๆ (หมวด 2)
		  2.3 หลักประสิทธิภาพประสิทธิผล ก�ำหนดให้การจัดซ้ือจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุของหน่วยงานของรัฐต้องก่อให้เกิดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย
ต้องมีการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุล่วงหน้าเพื่อให้การจัดซื้อจัด
จ้างและการบรหิารพสัดเุป็นไปอย่างต่อเนือ่งและมกี�ำหนดเวลาทีเ่หมาะสมโดยมกีาร
ประเมินและเปิดเผยผลสัมฤทธิ์ของการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุและ
ประโยชน์สงูสุดแก่หน่วยงานของรฐั นอกจากนีไ้ด้ก�ำหนดให้มคีณะกรรมการนโยบาย
มอี�ำนาจหน้าทีก่�ำกับดแูลการจัดซือ้จดัจ้างให้เป็นไปตามกฎหมายและเสนอแนะแนว
ทางในการพฒันาและปรบัปรงุประสทิธภิาพการจดัซือ้จดัจ้างและการบรหิารพสัดภุาค
รัฐต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (มาตรา 48) 
		  2.4 หลักการตรวจสอบได้ ก�ำหนดให้การจดัซือ้จัดจ้างจะต้องสามารถตรวจ
สอบได้ทุกกระบวนการ โดยมีการเก็บข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
อย่างเป็นระบบเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ (มาตรา 8 (4)) ทั้งในส่วนที่เป็นการ
ตรวจสอบโดยหน่วยงานของรัฐและการตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

ผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
 	 จากการศึกษาปัญหาต่าง ๆ  ในสญัญาของรฐัในโครงการจ้างเหมาแบบเบด็เสรจ็
ในภาพรวมของประเทศไทย และจาก 3 กรณศีกึษาตวัอย่างในโครงการจดัการน�ำ้เสยี
เขตควบคุมมลพิษจังหวัดสมุทรปราการ (คลองด่าน) โครงการทางด่วนบางนา-ชลบุรี 
และโครงการทางหลวงวงแหวนกาญจนาภิเษกด้านใต้ช่วงสุขสวัสดิ์-บางพลี รวมทั้ง
ศึกษาประสบการณ์ มาตรการและกลไกทางกฎหมายในการท�ำสัญญาของรัฐใน
โครงการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จจากแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ของ 3 ประเทศ 
ได้แก่ ประเทศสงิคโปร์ ประเทศฝรัง่เศส และประเทศสหรัฐอเมริกา อกีทัง้ศึกษาสัญญา
ก่อสร้างมาตรฐานสากลงานจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จของสมาพันธ์สมาคมวิศวกรที่
ปรึกษาระหว่างประเทศ (FIDIC) ตลอดจนข้อเสนอแนะจากการประชุมระดมความ
คิดเห็น (Focus group) ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาใน
โครงการจ้างเหมาแบบเบด็เสรจ็พร้อมทัง้มข้ีอเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา เพือ่น�ำไป
สู่การแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท�ำสัญญาโครงการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ ซึ่ง
สรุปสาระส�ำคัญได้ 5 ประการ ดงัต่อไปนี้
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	 1.	การก�ำหนดนิยามตามกฎหมายของ “โครงการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ”
	 ส�ำหรับนิยามค�ำว่า “โครงการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey project)” 
มกีารก�ำหนดไว้ในคู่มอืพจิารณาโครงการการจ้างเหมาแบบเบด็เสรจ็ พ.ศ. 2546 กรม
บัญชีกลาง กระทรวงการคลัง อันเป็นคู่มือในการประกอบการพิจารณาของคณะ
รัฐมนตรีในสัญญาของรัฐโครงการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ แต่นิยามดังกล่าวยังไม่มี
ความชัดเจนและไม่สอดคล้องกับรูปแบบของการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จที่เป็นสากล
ตามที่สัญญามาตรฐาน FIDIC ก�ำหนด5

	 ในส่วนนี้ผู้วิจัยเสนอให้มีการก�ำหนดค�ำจ�ำกัดความใหม่ในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ของค�ำว่า “สญัญาจ้างเหมาแบบเบด็เสรจ็ (Turnkey project)” ว่าหมายถงึ “สัญญา
ของรัฐที่มีลักษณะเกี่ยวกับงานวิศวกรรม การจัดซื้อจัดจ้างและงานก่อสร้าง สัญญาที่
มีรูปแบบการจ้างออกแบบควบคู่กับการก่อสร้าง (Design and Build) สัญญาจ้าง
ออกแบบควบคู่กับก่อสร้างพร้อมจัดหาเงินทุน หรือสัญญาร่วมลงทุนระหว่างรัฐกับ
เอกชนที่มีลักษณะเฉพาะทางเทคนิคในรูปแบบอื่นซึ่งมีความจ�ำเป็นในการจัดท�ำเป็น
สัญญาเดียว โดยไม่สามารถด�ำเนินงานภายใต้รูปแบบสัญญาในกรณีปกติ เพื่อ
ประโยชน์สงูสดุในการจัดท�ำโครงการ และการท�ำสญัญาดงักล่าวต้องไม่ก่อให้เกดิภาระ
กับรัฐมากขึ้น” 
	 ทั้งนี้เป็นการก�ำหนดลักษณะของสัญญาจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จให้สามารถ
พัฒนาต่อไปได้ และมีความชัดเจนมากขึ้น อีกทั้งใกล้เคียงกับความหมายในสัญญา
มาตรฐาน FIDIC ทีเ่ป็นสญัญาก่อสร้างมาตรฐานสากล ซึง่เกีย่วกบัเรือ่งนีม้ข้ีอสนบัสนนุ
จากการประชุมระดมความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องโดยมี
ข้อสรปุไปในทศิทางเดียวกนั โดยเฉพาะภาคเอกชนเหน็ว่าควรมกีารก�ำหนดหลกัเกณฑ์
ทีชั่ดเจนในการด�ำเนนิโครงการการจ้างเหมาแบบเบด็เสร็จโดยให้ใช้สัญญามาตรฐาน 
FIDIC เป็นแนวทางในการก�ำหนดหลักเกณฑ์ เนื่องจากมีความชัดเจนและยืดหยุ่น
5 สมาพันธ์สมาคมวิศวกรที่ปรึกษาระหว่างประเทศ (Fédération Internationale des Ingénieurs-

Conseils หรือ International Federation of Consulting Engineers) เรียกย่อว่า FIDIC มีภารกิจใน

การพัฒนาต้นแบบของสัญญางานจ้างก่อสร้างให้มีมาตรฐาน ซึ่งสัญญาก่อสร้างมาตรฐานของ FIDIC ได้

รับการยอมรับในระดับสากลและเป็นสัญญาหน่ึงที่มีการใช้กันอย่างแพร่หลายมากที่สุด ในปัจจุบันมี

ประเทศทีเ่ป็นสมาชกิอยูท่ัว่โลกแล้วมากกว่า 68 ประเทศ รวมทัง้สหรฐัอเมรกิา ประเทศสงิคโปร์ ประเทศ

ฝรั่งเศส และประเทศไทย 
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ครอบคลุมสัญญาก่อสร้างในลักษณะดังกล่าวอันเป็นมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับกัน
ในทางสากล โดยมีข้อตกลงที่ชัดเจนในเรื่องสิทธิและหน้าที่ของผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้าง
ตลอดกระบวนการ ได้แก่ การริเริ่มและเตรียมสัญญา การบริหารสัญญา การควบคุม
และก�ำกับให้เป็นไปตามสัญญา ตลอดจนกระบวนการระงับข้อพิพาท อันจะเป็นการ
สร้างความมั่นใจแก่คู่สัญญาทั้งสองฝ่าย ทั้งภาครัฐและเอกชนผู้ลงทุน
	 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังเสนอให้นิยามมีการก�ำหนดเง่ือนไขพิเศษเพ่ือให้ผู้มีอ�ำนาจ
พิจารณาถึง “ความจ�ำเป็นในการจัดท�ำเป็นสัญญาเดียว” ที่ “ไม่สามารถด�ำเนินงาน
ได้ภายใต้รปูแบบของสญัญาในกรณปีกต”ิ และข้อพจิารณาเก่ียวกบั “ประโยชน์สูงสดุ
ในการจัดท�ำโครงการ” และ “ไม่ก่อให้เกิดภาระกับรัฐมากข้ึน” เป็นเงื่อนไขในการ
พิจารณาโครงการเพื่อใช้รูปแบบการสัญญาจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ
	 2.	การก�ำหนดหลกัเกณฑ์ของโครงการจ้างเหมาแบบเบด็เสร็จให้มคีวามชัดเจน
	 กระบวนการในการด�ำเนนิโครงการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสรจ็ยงัขาดความชดัเจน
ท้ังในเรื่องของการก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการริเริ่มจัดท�ำโครงการจ้างเหมาแบบ
เบ็ดเสร็จ รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการพิจารณาผู้เข้าท�ำสัญญากับรัฐ ตลอดจนความไม่
ชัดเจนในการพิจารณาว่าผู้เข้าท�ำสัญญาควรมีคุณสมบัติเช่นใด นอกจากนี้ หลักการ
ในพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจ้างและการบรหิารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท่ีใช้บังคบั
ในปัจจุบันไม่น�ำมาใช้บังคับกับสัญญาจัดซื้อจัดจ้างท่ีใช้เงินกู้หรือเงินช่วยเหลือจาก
รัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ สถาบนัการเงินระหว่างประเทศ องค์การ
ต่างประเทศทัง้ในระดบัรฐับาลและทีม่ใิช่ระดบัรฐับาล มลูนธิหิรอืเอกชนต่างประเทศ 
ที่สัญญาหรือข้อก�ำหนดในการให้เงินกู้หรือเงินช่วยเหลือก�ำหนดไว้เป็นอย่างอื่น อัน
เป็นข้อยกเว้นของพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ซึ่งอาจก่อให้เกิดช่องว่างในการบังคับการตามกฎหมายนี้กับสัญญาลักษณะดัง
กล่าว เนื่องจากปัจจุบันโครงการบางโครงการที่มีมูลค่าสูงยังคงมีความจ�ำเป็นในการ
ได้รบัการสนบัสนนุจากแหล่งเงนิกูจ้ากต่างประเทศ การยกเว้นไม่ใช้กระบวนการตรวจ
สอบและก�ำกบัดแูลตามพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 นั้นอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการควบคุม ก�ำกับ ติดตามการด�ำเนิน
โครงการของรัฐบางโครงการได้
	 ในส่วนนีผู้วิ้จยัเสนอให้ “คณะกรรมการนโยบายการจดัซ้ือจดัจ้างและการบรหิาร
พัสดุภาครัฐ” ซึ่งมีอ�ำนาจตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
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ภาครฐั พ.ศ. 2560 ก�ำหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีารในการท�ำสญัญาจ้างเหมาแบบเบด็เสรจ็
โดยออกเป็นระเบยีบโดยอาศยัตามความในพระราชบญัญัตกิารจดัซือ้จดัจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีอ�ำนาจในการพิจารณาให้ความเห็นชอบการจัดท�ำ
โครงการที่มีลักษณะเป็นโครงการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ และเสนอให้ “คณะ
กรรมการราคากลางและขึน้ทะเบยีนผูป้ระกอบการ” โดยอาศยัอ�ำนาจตามมาตรา 51 
ก�ำหนดคุณสมบตัขิองบคุคลและนติบิคุคลทีจ่ะเข้าท�ำสญัญากบัรฐัทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ด้านการก่อสร้างและผู ้ประกอบการท่ีมีความเช่ียวชาญในเทคนิคต่างๆ และมี
ประสบการณ์ในการท�ำโครงการของรัฐ 
	 นอกจากนี้ ผู ้วิจัยเสนอให้น�ำหลักเกณฑ์ในการพิจารณาโครงการและการ
พิจารณาคุณสมบัติของคณะกรรมการทั้งสองชุดดังกล่าวข้างต้นมาใช้บังคับกับ
คุณสมบัติของสัญญาจัดซื้อจัดจ้างโดยใช้เงินกู้หรือเงินช่วยเหลือจากรัฐบาลต่าง
ประเทศ องค์การระหว่างประเทศ สถาบันการเงินระหว่างประเทศ องค์การต่าง
ประเทศทั้งในระดับรัฐบาลและที่มิใช่ระดับรัฐบาล มูลนิธิหรือเอกชนต่างประเทศ ที่
สัญญาหรือข้อก�ำหนดในการให้เงินกู้หรือเงินช่วยเหลือก�ำหนดไว้เป็นอย่างอื่น ที่เป็น
ข้อยกเว้นของพระราชบญัญติัการจัดซือ้จัดจ้างและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 
ด้วย ซึ่งอาจด�ำเนินการได้ใน 2 กรณีคือ
	 กรณีแรก แก้ไขพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ให้น�ำเรื่องลักษณะของสัญญาจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ และคุณสมบัติของ
ผู้ขึ้นทะเบียนมาใช้กับกรณีที่สัญญาจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้เงินกู้หรือเงินช่วยเหลือจาก
รัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ สถาบนัการเงินระหว่างประเทศ องค์การ
ต่างประเทศทัง้ในระดบัรฐับาลและทีม่ใิช่ระดบัรฐับาล มลูนธิหิรอืเอกชนต่างประเทศ 
ที่สัญญาหรือข้อก�ำหนดในการให้เงินกู้หรือเงินช่วยเหลือก�ำหนดไว้เป็นอย่างอื่น
	 กรณท่ีีสอง ให้คณะรฐัมนตรกี�ำหนดหลกัเกณฑ์ด้านคณุสมบติัส�ำหรบักรณยีกเว้น
ตามพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจ้างและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 ดังกล่าว 
โดยใช้กลไกของฝ่ายบรหิารในการวางมาตรฐานฐานคณุสมบตัขิองคูส่ญัญาในโครงการ
จ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ ในกรณีนี้คณะรัฐมนตรีอาจมอบหมายให้กระทรวงการคลัง
เป็นต้นเรื่องในการพิจารณาให้สอดคล้องกับลักษณะของสัญญาจ้างเหมาแบบ
เบ็ดเสร็จที่ก�ำหนดโดยคณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
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ภาครฐั และคุณสมบตัขิองผูท้ีจ่ะเข้าท�ำสญัญาทีก่�ำหนดโดยคณะกรรมการราคากลาง
และขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการก็ได้
	 3.	มาตรการในการควบคุมก�ำกับและการบริหารสัญญาโครงการจ้างเหมา
แบบเบ็ดเสร็จ
	 จากการศกึษาพบว่าปัจจุบันการบรหิารสญัญาของภาครัฐเป็นอ�ำนาจหน้าทีข่อง
หน่วยงานเจ้าของโครงการโดยใช้กลไกในการบรหิารราชการแผ่นดิน และโดยท่ีหน่วย
งานของรัฐที่มีสถานะเป็นนิติบุคคลสามารถแสดงเจตนาในการผูกนิติสัมพันธ์กับ
เอกชนได้ด้วยตวัเอง ดงันัน้การด�ำเนินการต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัสัญญาพบว่าการด�ำเนนิ
งานของหน่วยงานในบางเรื่องขาดความรอบคอบและมีความเส่ียงต่อการเกิดความ
เสยีหายต่อรฐั ดงัทีป่รากฏตวัอย่างในกรณศีกึษาทัง้สามกรณศีกึษาในงานวจิยันี้6 โดย
เฉพาะอย่างยิ่งการแก้ไขเปลี่ยนแปลงสาระส�ำคัญของสัญญา การยกเลิกสัญญา และ
การด�ำเนินการในกลไกระงับข้อพิพาท ในประเด็นดังกล่าวผู้วิจัยมีข้อเสนอดังนี้
	 	 3.1 ให้ส�ำนกังานอัยการสงูสดุทีม่อี�ำนาจหน้าทีใ่นการก�ำหนดแบบของสญัญา
ในหมวด 9 แห่งพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ก�ำหนดรูปแบบของสัญญาจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จให้สอดคล้องกับสัญญา
มาตรฐาน FIDIC
	 	 3.2 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐประสงค์จะแก้ไขสัญญาที่เป็นสาระส�ำคัญ 
ก�ำหนดให้มกีารจดัตัง้ “คณะกรรมการควบคมุก�ำกบัและบรหิารสญัญา” ซึง่ประกอบด้วย 
รฐัมนตรทีีมี่อ�ำนาจในการก�ำกบัดแูลหน่วยงานเจ้าของโครงการ เป็นประธานกรรมการ 
และกรรมการ ได้แก่ ผูท้รงคณุวฒุทิีแ่ต่งตัง้โดยคณะรฐัมนตรตีามความเชีย่วชาญ 2 คน  
ผู้แทนส�ำนักงานอัยการสูงสุด ผู้แทนส�ำนักงบประมาณ และผู้แทนจากหน่วยงาน
เจ้าของโครงการ เป็นกรรมการและเลขานุการ โดยให้คณะกรรมการควบคุมก�ำกับ
และบรหิารสญัญามอี�ำนาจหน้าทีใ่นการควบคมุก�ำกบัให้มกีารด�ำเนนิการเป็นไปตาม
สัญญาและพิจารณาเนื้อหากรณีมีการแก้ไขสัญญาในสาระส�ำคัญ อีกทั้ง อาจก�ำหนด
มลูค่าของสญัญาเฉพาะทีม่มีลูค่าสงูเพือ่ให้เกดิความรอบคอบในการแก้ไขสญัญาและ
ไม่ท�ำให้เกิดภาระต่อการบรหิารสญัญาของหน่วยงานเจ้าของโครงการด้วย โดยผูวิ้จยั

6 โครงการจัดการน�้ำเสียเขตควบคุมมลพิษจังหวัดสมุทรปราการ (คลองด่าน) โครงการทางด่วนบางนา-

ชลบุรี และโครงการทางหลวงวงแหวนกาญจนาภิเษกด้านใต้ช่วงสุขสวัสดิ์-บางพลี
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เสนอให้สญัญาโครงการจ้างเหมาแบบเบ็ดเสรจ็ทีม่มีลูค่าตัง้แต่ 1,000 ล้านบาทขึน้ไป
ต้องมีการแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมก�ำกับและบริหารสัญญาเพื่อความรอบคอบ
และเป็นการรักษาผลประโยชน์ของรัฐ 
	 	 3.3 การเปลี่ยนแปลงสาระส�ำคัญในข้อเสนอที่กล่าวมาข้างต้น ได้แก่ การ
เปลีย่นแปลงทีม่ผีลกระทบต่อโครงการและการด�ำเนนิงานของโครงการ โดยมลัีกษณะ
อ้างอิงจากประกาศคณะกรรมการนโยบายการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ 
เรื่อง ลักษณะการแก้ไขสัญญาร่วมลงทุนในส่วนที่เป็นสาระส�ำคัญ พ.ศ. 2558 มี
ลักษณะต่อไปนี้
	 	 1) การแก้ไขเปลี่ยนแปลงลักษณะของโครงการ การเปลี่ยนแปลงขอบเขต
ของเน้ืองานการเปลีย่นแปลงการให้บรกิาร หรอืการเปลีย่นแปลงการด�ำเนนิโครงการ 
โดยท�ำให้ผลลัพธ์ในเชิงการให้บริการสาธารณะตามเป้าประสงค์เปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม หรือเป็นการเพิ่มผลประโยชน์ให้แก่คู่สัญญาฝ่ายเอกชน
	 	 2) การแก้ไขเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับผลประโยชน์ของรัฐไม่ว่าในรูปแบบใดๆ 
ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงผลประโยชน์ตอบแทนในรูปตัวเงิน หรือส่วนแบ่งรายได้ 
การเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินของโครงการ และการเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับ
การระงับข้อพิพาท
	 	 3) การเปลี่ยนตัวคู่สัญญาหรือการเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร อันมีผลท�ำให้ไม่
สามารถด�ำเนินโครงการต่อไปได้
	 	 4) การเปลี่ยนแปลงระยะเวลาของสัญญา
	 	 5) การเปลี่ยนแปลงหลักประกันสัญญา
 	 	 6) การเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการ หรือการเปล่ียนแปลงคุณภาพการให้
บริการ
	 4. การก�ำหนดกลไกในการตรวจสอบติดตามโดยองค์กรภายนอก
	 การขาดกลไกในการตรวจสอบกระบวนการท้ังในส่วนของกลไกภาครฐัและภาค
ประชาชน แม้ว่าพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ได้ก�ำหนดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสังเกตการณ์และมีการตั้งคณะ
กรรมการหรอืองค์กรก�ำกบัการท�ำสญัญาของรฐัก็ตาม ปัจจบุนัยงัไม่มกีารตรากฎหมาย
ล�ำดับรองที่ก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ติดตามการด�ำเนินงานตามสัญญา ในประเด็นดังกล่าวผู้วิจัยมีข้อเสนอดังนี้
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	 	 4.1 เสนอให้มีการตรากฎหมายล�ำดับรองที่เกี่ยวข้องกับกลไกการมีส่วนร่วม
ของประชาชนโดยอาศัยอ�ำนาจตามความในมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติการจัด
ซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ให้อ�ำนาจคณะกรรมการความร่วม
มอืป้องกันการทจุริตในการก�ำหนดวธิกีารต่าง ๆ  เพือ่ให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมใน
กระบวนการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ
	 	 4.2 เนื่องจากกลไกตรวจสอบติดตามสัญญาตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ไม่ได้ก�ำหนดให้มีความเชื่อมโยงกับ
กลไกขององค์กรอิสระต่าง ๆ เช่นคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ที่มีอ�ำนาจหน้าที่ในการวางมาตรการเพื่อการป้องกันการทุจริตใน
ภาครฐั คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครฐั (ป.ป.ท.) และกลไก
ในการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินในการตรวจสอบตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยวินัยการงบประมาณและการคลัง โดยหน่วย
งานทีเ่ก่ียวข้องดงักล่าวต้องแก้ไขปรบัปรุงกฎหมายทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของตนให้
สอดคล้องกบัหลกัการในพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ด้วย
 	 	 ทัง้นี ้จากการศึกษากลไกในการตรวจสอบติดตามการจดัซ้ือจดัจ้างภาครฐัใน
โครงการจ้างเหมาแบบเบด็เสรจ็ของประเทศสงิคโปร์มข้ีอน่าสนใจได้แก่ การมอีงค์กร
ภายนอกที่ไม่ใช่หน่วยงานเจ้าของโครงการร่วมท�ำหน้าท่ีในกลไกในการตรวจสอบ
ติดตาม เช่น ส�ำนักงานตรวจสอบภาครัฐมีอ�ำนาจตรวจสอบความโปร่งใสในการใช้
จ่ายงบประมาณ และส�ำนักงานสืบสวนสอบสวนการกระท�ำอันเป็นทุจริต (CPIB) มี
อ�ำนาจสืบสวนสอบสวนหากมีข้อมูลเกี่ยวการทุจริตที่เกิดจากรัฐและเอกชน ซึ่งท�ำให้
กลไกในการป้องกันและปราบปรามการทุจรติของประเทศสงิคโปร์ประสบความส�ำเรจ็
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล
	 5. กลไกในการระงบัข้อพพิาทในสญัญาของรฐัโครงการจ้างเหมาแบบเบด็เสรจ็
	 ปัจจบุนักฎหมายจดัซ้ือจดัจ้างภาครฐัของไทยเปิดช่องให้ใช้วิธกีารระงบัข้อพิพาท
โดยอนุญาโตตุลาการในสัญญาจัดซื้อจัดจ้างแบบงานจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จได้ แต่
ต้องขออนุมัติต่อคณะรัฐมนตรีเป็นกรณีๆ ไป แต่อย่างไรก็ดี เมื่อเข้าสู่กระบวนการใน
การระงบัข้อพพิาทกเ็ป็นอ�ำนาจหน้าทีข่องหน่วยงานเจ้าของโครงการเป็นผูด้�ำเนนิงาน 
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ไม่มเีง่ือนไขบงัคับให้หน่วยงานกลางเข้ามามส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงาน ในประเด็นดงั
กล่าวอาจก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการด�ำเนินคดีหรือด�ำเนินกระบวนการที่เกิดความ
เสียหาย ทั้งที่เกิดโดยไม่จงใจ หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง ทั้งนี้ จากการศึกษา
กลไกการระงบัข้อพิพาทในสญัญาของรฐัโครงการจ้างเหมาแบบเบด็เสรจ็ของประเทศ
สงิคโปร์และฝรัง่เศส พบว่าให้หน่วยงานกลางเข้ามามส่ีวนร่วมด้วย โดยอาจจดัตัง้เป็น
คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ หรือผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
หรอืคณะกรรมการประสานผลประโยชน์ เป็นต้น ซึง่กรรมการมาจากผูแ้ทนกระทรวง
การคลัง กระทรวงเศรษฐกิจ ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ
	 ในกรณีน้ีผู ้วิจัยเสนอให้เมื่อมีกรณีท่ีเกิดข้อพิพาทในสัญญาจ้างเหมาแบบ
เบ็ดเสรจ็ให้รายงานต่อ “คณะกรรมการนโยบายการจัดซือ้จดัจ้างและการบรหิารพสัดุ
ภาครัฐ” เพื่อทราบถึงสภาพปัญหา ทั้งนี้เพื่อให้ค�ำแนะน�ำในการด�ำเนินกระบวนการ
ระงับข้อพิพาท และให้มีการตั้ง “คณะกรรมการระงับข้อพิพาท” ซึ่งประกอบด้วย
บคุคล 3 ฝ่าย ประกอบด้วย รฐัมนตรทีีม่อี�ำนาจก�ำกับดูแลหน่วยงานเจ้าของโครงการ 
เป็นประธานกรรมการ และกรรมการ ได้แก่ ผูแ้ทนหน่วยงานเจ้าของโครงการ  ผูแ้ทน
ส�ำนักงานอัยการสูงสุด ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้ทรงคุณวุฒิที่คณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง 
ซ่ึงคณะกรรมการระงับข้อพิพาทมีอ�ำนาจหน้าที่ในการพิจารณาให้ค�ำแนะน�ำในการ
ด�ำเนนิการระงับข้อพพิาทโดยอนญุาโตตลุาการหรอืการด�ำเนนิการในศาลแล้วแต่กรณ ี
และให้หน่วยงานเจ้าของโครงการมหีน้าทีต้่องแจ้งให้คณะกรรมการดังกล่าวทราบเพือ่
เป็นกลไกหนึ่งในการรักษาประโยชน์ของรัฐด้วย
	 ทั้งน้ีกรรมการในคณะกรรมการระงับข้อพิพาทในส่วนของผู้แทนหน่วยงาน
เจ้าของโครงการ   และผู้แทนกระทรวงการคลัง ต้องไม่ใช่ผู้ที่ท�ำหน้าที่ใน “คณะ
กรรมการควบคุมก�ำกับและบริหารสัญญา” ทั้งนี้เพ่ือไม่ให้เกิดการขัดกันแห่งผล
ประโยชน์และขัดกับหลักความเป็นกลางในการพิจารณา เนื่องจากคณะกรรมการ
ระงบัข้อพพิาทเป็นผูพ้จิารณากระบวนการภายหลงัจากการเกดิข้อพิพาทจากสัญญา
จ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จท่ีเกิดข้ึนในการบริหารสัญญาหรือการแก้ไขสัญญาซ่ึงเป็น
อ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการควบคุมก�ำกับและบริหารสัญญา
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บทคัดย่อ
	 การเลือกต้ังท้องถ่ินถือเป็นรูปแบบหน่ึงในการปกครองตามหลักประชาธิปไตย
ของประเทศไทย ซึ่งมิอาจมองข้ามได้ บทความนี้ท�ำการทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับ
การเลือกตั้งท้องถิ่น และท�ำการวิเคราะห์หาข้อจ�ำกัดของกระบวนการประชาธิปไตย
ในมิติต่างๆ โดยอาศัยข้อมูลจากเอกสาร ต�ำรา บทความวิชาการ และงานวิจัยทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เป็นต้น ผูเ้ขยีนจึงขออธบิายเกีย่วกบัการเลอืกต้ังท้องถิน่กบั
กระบวนการประชาธิปไตย ซึ่งเนื้อหาในบทความนี้จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรก 
ผู้เขียนจะน�ำเสนอแนวความคิดการเลือกตั้งท้องถิ่นกับกระบวนการประชาธิปไตย 
ส่วนที่สอง จะกล่าวถึงบทวิเคราะห์ข้อจ�ำกัดของกระบวนการประชาธิปไตยกับการ
เลอืกตัง้ท้องถิน่ และ ส่วนสดุท้าย น�ำเสนอการเสรมิสร้างการมส่ีวนร่วมของประชาชน
ในระบอบประชาธปิไตย และการให้ความส�ำคญักบัการเลือกต้ังท้องถิน่เพ่ือการพัฒนา
ประชาธิปไตยท้องถิ่น 
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Local Elections : Limitation of Process Democracy

Abstract
	 Local elections are a form of democratic rule in Thailand which 
cannot be over looked. This article reviews the body of knowledge of 
local elections. In addition, the author analyzed the limitations of 
democratic process in various dimensions based on information from 
texts, textbooks, academic articles and domestic and international 
research. The author explained the local elections and the democratic 
process. The content was divided into 3 sections. First, the author 
presented the concept of local elections to the democratic process. 
Second, the author discussed the limitations of the democratic process. 
Finally, the author proposed the guideline to strengthen the people 
participation in democracy and the emphasis on local elections for local 
democratic development.
Keywords : local elections; limitation; Democracy Process 

บทนำ�
	 การเลือกตั้งท้องถ่ิน (Local Elections) นับว่าเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของ
กระบวนการปกครองตามหลักประชาธิปไตย (Democracy) กล่าวคือ เป็นการสร้าง
และเคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชนภายใต้การยอมรับของสังคมทั่วไป หาก
กล่าวถึงการเลือกตั้งท้องถิ่นในประเทศไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน นับว่ามีนัก
วชิาการไทยทีศึ่กษาในด้านนีน้้อยมากเมือ่เปรยีบเทียบกบัการเมอืงในระดบัชาต ิอาทิ
เช่น การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาเองก็ตาม เมื่อ
พิจารณาถึงรูปแบบการปกครองที่ตั้งอยู่บนหลักการที่ว่า “อ�ำนาจอธิปไตยเป็นของ
ปวงชน” ถูกใช้โดยตัวแทนของประชาชน ซึ่งตัวแทนของประชาชนนั่นเป็นผู้ที่ได้รับ
การมอบหมายให้ท�ำหน้าทีภ่ายใต้ความรับผดิชอบ (Accountability) ต่อผลประโยชน์
ของประชาชน ซึง่ประชาชนผู้มสีทิธเิลอืกตัง้เข้ามามสี่วนรว่มทางการเมอืงโดยตรงใน
การใช้อ�ำนาจอธปิไตย (โภคนิ พลกลุ, ม.ป.ป.: 11-12) ในขณะเดียวกนัอ�ำนาจอธปิไตย
ถูกใช้โดยตัวแทนซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผ่านกระบวนการ
เลือกตั้งในครั้งหนึ่ง ๆ สุนทรชัย ชอบยศ และ รจนา ค�ำดีเกิด (2556 : 9-43) ตัวแทน
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ในที่นี่หมายถึง สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น เข้าไปการออกแบบนโยบาย
และบริหารงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือรัฐบาลท้องถิ่น (Local Govern-
ment) ซึ่งเป็นไปตามลักษณะของประชาธิปไตยแบบตัวแทน (Representative 
Democracy) โดยผู้มีสิทธิเลือกตั้งดังกล่าว จะเป็นประชาชนซ่ึงอาศัยในเขตการ
ปกครองท้องถิน่ ตัง้แต่ละดบัจังหวดัลงมา โดยมช่ืีอเรยีกเขตการปกครองท้องถิน่แตก
ต่างกันไปตามเขตการปกครอง ตัวอย่างเช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 
องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) และเทศบาล เป็นต้น การเลือกตั้งท้องถิ่นจึงเป็น
ช่องทางหนึ่งของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในระดับท้องถิ่น โดยการ
เลอืกตวัแทนของตนเข้าไปใช้อ�ำนาจตดัสนิใจทางการเมอืง ซ่ึงเกดิข้ึนภายใต้ข้อจ�ำกดั
ของการมีจ�ำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้นและมีพื้นที่เขตการปกครองท่ีมีขนาดใหญ ่
อย่างเช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) การมีประชาธิปไตยโดยตรงเป็นสิ่งที่
เป็นไปไม่ได้ ดังนั้น จึงต้องมีการเลือกตั้งตัวแทนที่เรียกว่า สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้
บริหารท้องถิ่น เพื่อท�ำหน้าที่แทนประชาชนส่วนใหญ่ที่ได้ลงคะแนนเสียงข้างมากให้
กับสมาชิกสภาท ้องถิ่นหรือผู ้บริหารท ้องถิ่น ประชาธิปไตยแบบตัวแทน 
(Representative Democracy) เป็นวธิกีารใช้ระบอบการปกครองแบบประชาธปิไตย
ในชุมชนที่มีจ�ำนวนประชากรมาก ไม่สามารถลงคะแนนเสียงโดยตรงได้จึงต้องใช้วิธี
การแบบมีตัวแทน (ลิขิต ธีรเวคิน, 2559, อ้างใน วุฒิสาร ตันไชย, อรทัย ก๊กผล, 
ธีรพรรณ ใจมั่น และ ภควัต อัจฉริยปัญญา, 2559 : 4) ซึ่งท�ำให้การใช้อ�ำนาจของ
ประชาชนด้วยตนเองโดยตรง เพือ่ท�ำการตัดสนิใจทางนโยบายและการบรหิารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินที่เป็นเรื่องในชีวิตประจ�ำวันโดยทั่วไปท�ำไม่ได้ในทางปฏิบัติแต่
การเลือกตั้งท้องถ่ินก็ไม่ใช่ทั้งหมดของความเป็นประชาธิปไตยท่ีมีอยู่ เพราะการ
ปกครองท้องถิ่นตามหลักการสากลจะให้ความส�ำคัญกับการปกครองตนเองของ
ประชาชนในท้องถิ่นตามหลักประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy) เพื่อให้
ผลลัพธ์ที่ได้เป็นประโยชน์ตกอยู่กับประชาชนในท้องถิ่นโดยตรง จากการร่วมคิดร่วม
ท�ำกจิการสาธารณะด้วยตนเองอย่างมากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ (เอนก เหล่าธรรมทัศน์, 
2545 : 25-28)
	 นอกจากนี้ ผู้เขียนมองว่าประชาชนในท้องถิ่นไม่ควรมีบทบาทเพียงแค่ไปลง
คะแนนเสยีงเลอืกตัง้ท้องถิน่เท่านัน้ แต่ต้องมบีทบาทในการตรวจสอบการด�ำเนนิงาน 
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(Performance Audit) ของตัวแทนและฝ่ายบริหารในระดับท้องถ่ิน ประชาชน
สามารถถอดถอนออกจากต�ำแหน่งได้ (Recall) (Fishkin, James S., 2011) ที่ได้
รบัเลอืกตัง้เข้าไปบริหารงานองค์กรปกครองท้องถิน่หรอืรฐับาลท้องถิน่เพราะมคีวาม
ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นโดยตรง (ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2540 : 283-284) อีก
ทั้ง การที่ประชาชนมอบอ�ำนาจให้ตัวแทนนั้นเป็นการมอบในลักษณะที่ตัวแทนต้อง
อยู่ภายใต้อาณัติของประชาชนผู้เลือกตั้งตัวแทนแต่ละคนไม่ถือว่าเป็นตัวแทนของ
ประชาชนทัง้หมด แต่เป็นตวัแทนของประชาชนในเขตเลอืกตัง้ของตวัเองต้องอยูภ่าย
ใต้ค�ำสั่งและการควบคุมจากผู้เลือกตั้ง (สมคิด เลิศไพฑูรย์, 2542 : 12-13) ดังนั้น 
ตามหลักการที่ว่าอ�ำนาจอธิปไตยเป็นของปวงชนจึงเป็นการสนับสนุนระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยกึ่ งทางตรงหรือประชาธิปไตยแบบมีส ่วนร ่วม 
(Participatory Democracy) 
	 แม้ว่าการเลือกตั้งท้องถ่ินจะตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักการปกครองตามแบบ
ประชาธิปไตย ผู้เขียนก็ยังมีข้อสังเกตเกี่ยวกับรูปแบบการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ทางการเมืองของประชาชนตามกระบวนการประชาธิปไตย ดังนั้น ผู ้เขียนจึง
หยิบยกประเด็นการเลือกตั้งท้องถิ่นและการลงประชามติมาอธิบายเพ่ือให้เห็นภาพ 
และจึงน�ำมาสู ่ประเด็นในการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อจ�ำกัดของกระบวนการ
ประชาธิปไตย เพื่อหาข้อสรุปที่ส�ำคัญในครั้งนี้ 

แนวความคิดการเลือกตั้งท้องถิ่นกับกระบวนการประชาธิปไตย 
	 การเลือกตั้งท้องถิ่นถือเป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญของระบอบประชาธิปไตย
เนื่องจากการเลือกต้ังท้องถ่ินเป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในทางการเมืองระดับท้องถิ่น (Local Political Participation) ผ่านการใช้
สิทธิออกเสียงเลือกตั้งผู้สมัครรับเลือกตั้ง (Candidates) และพรรคการเมืองท้องถิ่น
ทีม่แีนวนโยบาย (Policy Platform) ทีต่รงกบัความต้องการของประชาชน ในแง่หนึง่
การเลือกตั้งจึงเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของกระบวนการ ก�ำหนดนโยบายสาธารณะ 
เนื่องจากประชาชนสามารถ ก�ำหนดทิศทางของนโยบายสาธารณะที่ตนต้องการผ่าน
การเลือกผู้สมัครและพรรคการเมืองท้องถิ่นที่มีแนวนโยบายสอดคล้องกับตนได ้
(สตธิร ธนานธิโิชต ิและ ธนพนัธ์ ไล่ประกอบทรพัย์, 2560: 6) นอกจากนี ้การเลือกตัง้
ท้องถิน่ยงัเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคัญของระบอบประชาธปิไตย เนือ่งจากการเลอืกตัง้
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ท้องถ่ินเป็นกระบวนการตรวจสอบและถ่วงดุลผู้บริหารทางการเมืองท้องถิ่น และ
รัฐบาลท้องถิน่ เนือ่งจากประชาชนสามารถทีจ่ะเลอืกปฏเิสธแนวนโยบายของผู้บริหาร
ท้องถิน่ (Ezrow, Lawrence, 2010) ปัจจบุนัผ่านการออกเสียงเลือกต้ังให้กบัสมาชกิ
สภาท้องถิ่น เพื่อให้สมาชิกสภาท้องถิ่นได้ท�ำหน้าที่บริหารองค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่น (Strøm, Kaare, 2003) ดังนั้น ระบบการเลือกตั้งและกระบวนการจัดการเลือก
ตั้งที่มีการแข่งขันอย่างยุติธรรม และสามารถสะท้อนความต้องการของประชาชนใน
ฐานะผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งให้มากท่ีสุดจึงเป็นสิ่งที่ประเทศประชาธิปไตยทั่วโลก
พึงปรารถนา (Goodwin-Gill, Guy S., 2006) ส�ำหรับประเทศไทยผ่านการเลือกตั้ง
ท้องถ่ินมาหลายครั้งและการใช้ระบบการเลือกต้ังและกระบวนการจัดการเลือกต้ัง
หลายรปูแบบ อย่างไรก็ตาม การเลือกตัง้ท้องถิน่ในประเทศไทยยงัคงประสบกบัปัญหา
ต่าง ๆ เช่น การซื้อสิทธิขายเสียง การนับคะแนนที่ไม่บริสุทธิ์ยุติธรรม รวมไปถึงการ
ไม่ยอมรบัผลการเลอืกตัง้ในบางครัง้ (กองบรรณาธิการส�ำนกักฎหมาย, 2558 ; ธรีภทัร์ 
เสรีรังสรรค์, 2558 ; ปัทมา สูบก�ำปัง, 2557)
	 การเลือกตั้งท้องถิ่น (Local Elections) ยังหมายถึง การเลือกตั้งสมาชิกสภา
ท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อเข้าไปท�ำหน้าที่ในการบริหารงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (Local Government) ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น 
ซ่ึงสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผู้บริหารท้องถ่ินท่ีเข้ามาบริหารนั้นมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชน ผ่านเวทีการเลือกตั้งท้องถิ่น อาทิ การเลือกตั้งนายกองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั การเลอืกตัง้นายกเทศมนตร ีและการเลือกต้ังนายกองค์การบริหาร
ส่วนต�ำบล เป็นต้น ส�ำหรับการเลือกตั้งท้องถิ่นนั่นเปรียบเสมือนการแข่งขันทางการ
เมืองในระดับท้องถิ่น นอกจากนี้ การเลือกตั้งท้องถิ่นยังตัวชี้วัดส�ำคัญที่แสดงให้เห็น
ถึงสถานะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือรัฐบาลท้องถิ่น (Local 
Government) และยังเป็นเครื่องชี้วัดคุณภาพของประชาธิปไตยในระดับท้องถิ่นได้
ในหลากหลายมิติ ดังเช่น การตรวจสอบความสนใจของประชาชนที่มีต่อการเลือกตั้ง
จากประชาชนในท้องถิ่นว่ามีสูงมากเพียงใด โดยเปรียบเทียบได้จากระดับการมีส่วน
ร่วมในการใช้สทิธลิงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ของประชาชนในท้องถิน่ บทบาทของผู้สมคัร
รับเลือกตั้งท้องถิ่น ทั้งที่สังกัดพรรคการเมืองที่มีขนาดใหญ่และขนาดเล็ก รวมถึง
บทบาทผู้สมัครรับเลือกต้ังท้องถิ่นที่ไม่สังกัดพรรคการเมือง ฯลฯ (Colin Rallings 
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and Michael Thrasher, 1997 : 9) ผลการเลือกตั้งท้องถิ่นสามารถแสดงถึงการ
ตอบสนองของประชาชนในท้องถิ่น ที่มีต่อนโยบายที่ผู้สมัครรับเลือกตั้งในท้องถิ่นใช้
ในการหาเสียงเลอืกตัง้ ซึง่จะน�ำมาสูก่ารเปลีย่นแปลงทศิทางของนโยบายในการพฒันา
ท้องถิน่ทีมี่อยูเ่ดมิ ให้มคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนในท้องถิน่เพิม่
มากขึน้ ซึง่ประเดน็ทีใ่ช้ในการเลอืกตัง้ในระดบัท้องถ่ินนี ้อาจจะมคีวามสอดคล้องหรอื
แตกต่างจากประเด็นนโยบายที่มีอยู่ในการเมืองระดับชาติก็ได้ 
	 นอกจากน้ี การเลอืกตัง้ท้องถิน่ถอืเป็นกระบวนการทางการเมืองทีแ่สดงออกถงึ
การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับท้องถ่ินของประชาชน ด้วยการออกมาใช้สิทธิ
เลือกตั้งเพื่อเลือกตัวแทนของตนเอง (สมบัติ จันทรวงศ์ และคณะ, 2521: 173-185) 
ซึง่แสดงออกถงึเจตจ�ำนงของประชาชน โดยตวัแทนทีต่นเลือกไปนัน้จะต้องท�ำหน้าที่
ในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านนโยบายและความต้องการของ
ประชาชน ตลอดจนผลประโยชน์ส่วนรวม (Public Interest) เป็นที่ตั้ง (มานิตย ์
นวลละออ, 2543: 36-37) ทั้งนี้ ผู้เขียนยังเห็นว่ากระบวนการเลือกตั้งยังเป็นกลไกที่
ส�ำคญัเพือ่สร้างความเป็นธรรมให้แก่ผูท้ีเ่ลอืกตนในการใช้อ�ำนาจหน้าทีใ่นการบรหิาร
ตามกรอบระยะเวลาทีก่�ำหนด ซึง่แสดงให้เหน็ถงึความเป็นประชาธิปไตยระดับท้องถิน่ 
(Local Democracy) โดยถือว่าเป็นประชาธิปไตยในระดับรากหญ้า ถือเป็นจุดเริ่ม
ต้นของประชาธปิไตยระดบัชาต ิสิง่หนึง่ท่ีเป็นข้อแตกต่างระหว่างประชาธิปไตยระดับ
ท้องถิน่กบัประชาธปิไตยระดบัชาต ิอยูท่ีก่ารให้ความส�ำคญักบัหลกัการทีว่่าด้วย “การ
ปกครองตนเอง” (Self-Government Democracy) ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญ
ของประชาธิปไตยที่แท้จริงอันสะท้อนให้เห็นผ่านประชาธิปไตยท้องถิ่น (อเนก 
เหล่าธรรมทัศน์, 2550: 8-9)
	 แต่ในทางปฏิบัติผู ้เขียนมองว่า ประชาชนยังไม่สามารถปกครองตนเองได้ 
เน่ืองจากประชาชนบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการปกครอง ดังนั้น การ
ปกครองตามกระบวนการประชาธิปไตยแบบทางตรงจึงถูกปรับเปลี่ยนมาเป็นการใช้
อ�ำนาจอธปิไตยผ่านตวัแทน (Sovereignty Power) โดยให้ประชาชนใช้สิทธเิลือกต้ัง
บุคคลจ�ำนวนหนึ่งไปท�ำหน้าที่แทนตนเอง โดยที่ประชาชนเห็นว่าตัวแทนท่ีตนเลือก
เข้าไปนัน้เป็นผูท้ีมี่ความรูค้วามสามารถเข้าไปท�ำหน้าทีใ่ช้อ�ำนาจแทน เพือ่ให้ตัวแทน
ท่ีตนเลือกเข้าไปนั้นใช้อ�ำนาจอธิปไตยผ่านนโยบายในการบริหารประเทศและท�ำ
หน้าที่ปกป้องผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส�ำคัญ
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	 นอกจากนี้ การพัฒนากระบวนการประชาธิปไตยในมิติสถาบันทางการเมืองที่
เป็นทางการโดยส่วนมากจะสัมพันธ์กับการสร้างหรือการพัฒนาประชาธิปไตยแบบ
ตวัแทน (Representative Democracy) โดยทีต้่องการพฒันาสถาบนัทีส่ามารถเป็น
ตัวแทนในกับประชาชนได้ เช่น การมีระบบการเลือกผู้แทนที่สอดคล้องกับเสียง
ส่วนใหญ่ (วุฒิสาร ตันไชย, 2559 ; อ้างใน วุฒิสาร ตันไชย, อรทัย ก๊กผล, ธีรพรรณ 
ใจมั่น และ ภควัต อัจฉริยปัญญา, 2559 : 32-33) ซ่ึงสอดคล้องกับ Joseph 
Schumpeter ที่มองว่าประชาธิปไตยเป็นเรื่อง การแข่งขันของพรรคการเมือง และ
มองว่าประชาธิปไตยมุ่งให้ประชาชนมีโอกาสท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับบุคคลที่เข้า
มาปกครองพวกเขาเท่านัน้ (Rod Hague, Martin Harrop, 2007 : 48) อย่างไรกต็าม 
กระบวนการประชาธิปไตยแบบมีตัวแทนได้ถูกตั้งค�ำถามว่าสามารถท�ำงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและความไว้วางใจต่อประชาชนหรอืไม่? จากปรากฏการณ์ทางการเมอืง
ส่วนใหญ่ พบว่า ประชาชน กลุ่มผลประโยชน์ และผู้น�ำทางการเมืองนั้นขาดความ
เชื่อมั่นและความไว้วางใจต่อสถาบันและกระบวนการทางการเมืองในระดับชาติและ
ระดับท้องถิ่น ทั้งนี้ จ�ำนวนผู้ที่มาใช้สิทธิเลือกตั้งมีจ�ำนวนลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปี ใน
ขณะเดยีวกนัภาคส่วนต่าง ๆ  กเ็รยีกร้องให้มกีารขยายพ้ืนท่ีทางการเมอืงแก่ประชาชน
มากขึน้ และมกีารปรบัเปลีย่นโครงสร้างทางการเมอืงทีเ่ปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วม (พฤทธิสาณ ชุมพล, เอก ตั้งทรัพย์วัฒนา (บรรณาธิการ), 2551 : 89) 
เหน็ได้จากการเลอืกตัง้นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดัคร้ังล่าสุด ในปี พ.ศ. 2555 และ
การลงประชามต ิเพือ่รบัร่างรฐัธรรมนญู ในปี พ.ศ. 2559 เป็นต้น ดงันัน้ การออกแบบ
สถาบนัการเมอืงและการพฒันาระบอบประชาธปิไตยตัวแทนให้เป็นตวัแทน “อย่างแท้จรงิ” 
ของประชาชน ก็ยังต้องขยายช่องทางการมีส่วนร่วมอย่างเป็นประชาธิปไตยให้เกิด
ความหลากหลายเพื่อตอบโจทย์ที่หลากหลายของประชาชนมากขึ้นด้วย 
	 อกีทัง้ กระบวนการประชาธปิไตยแบบตวัแทนทีน่�ำมาปรับใช้ในการเลอืกต้ังท้อง
ถิ่นยังไม่เกิดความพึงพอใจมากนัก เพื่อท่ีจะสะท้อนความเป็นตัวแทนของประชาชน
มากข้ึน จึงได้น�ำกระบวนการประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy) เข้ามา
ช่วยลดจุดอ่อนของประชาธิปไตยแบบตัวแทน อาทิ การพัฒนาระบบการถอดถอน
ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง การท�ำประชามติ (Referendum) ฯลฯ และการให้
ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมทางการเมอืงระดบัท้องถ่ิน (Local Political Participation)       
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	 กล่าวโดยสรุป การเลือกตั้งท้องถิ่นนั้นถือเป็นหลักการข้ันพื้นฐานที่ส�ำคัญของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย (Democracy) อีกทั้ง ยังเป็นการแสดงออกถึง
เจตจ�ำนงในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับท้องถิ่นของประชาชน ด้วยการออก
มาใช้สิทธิเลือกตั้งเพื่อเลือกตัวแทนของตนเอง เข้าไปท�ำหน้าท่ีในการบริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นถึงความเป็นประชาธิปไตยในท้องถิ่น 
(Local Democracy) ถือเป็นจุดเริ่มต้นของประชาธิปไตยของชาติ อย่างไรก็ดี การ
เลือกตั้งท้องถิ่นยังเป็นตัวช้ีวัดที่ส�ำคัญที่แสดงให้เห็นถึงสถานะของผู้บริหารท้องถิ่น 
และยังเป็นเครื่องชี้วัดคุณภาพของประชาธิปไตยท้องถิ่น อีกทั้ง การเลือกตั้งท้องถิ่น
ยังเปรียบเสมือนเวทีในการศึกษาระบบการเมืองในท้องถิ่นเช่นเดียวกับการเมืองใน
ระดับชาติ

บทวิเคราะห์ข้อจำ�กัดของกระบวนการประชาธิปไตยกับการเลือกตั้งท้องถิ่น
	 ตามแนวความคิดประชาธิปไตยนั้นมีการถกเถียงจากนักวิชาการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ โดยเฉพาะภายหลงัจากการเกดิรฐัสมยัใหม่ ทัง้ในเรือ่งของการนยิาม
ความหมาย รูปแบบประชาธิปไตย ประเภทของประชาธิปไตย ความเป็นหรือไม่เป็น
ประชาธิปไตย และกระบวนการสร้างประชาธิปไตย ในประเด็นประเภทหรือรูปแบบ
ของประชาธิปไตย โดยทั่วไปรับรู้และเข้าใจกันว่าประชาธิปไตยมี 2 รูปแบบ คือ 
ประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy) และประชาธิปไตยแบบตัวแทน 
(Representative Democracy) ซึง่ในปัจจบัุนประเทศทีเ่ป็นประชาธปิไตยส่วนใหญ่
กใ็ช้รปูแบบประชาธปิไตยแบบตวัแทน (Representative Democracy) ด้วยเหตุผล
เรื่องจ�ำนวนประชากรท่ีมากขึ้นจนไม่อาจใช้รูปแบบประชาธิปไตยทางตรงเหมือน
ในอดีตได้ จึงท�ำให้เกิดการน�ำเสนอให้ใช้รูปแบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Democracy) เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนให้
มากขึน้ ด้วยเหตนุีจึ้งยงัคงมคีวามสบัสนอยูว่่ากระบวนการประชาธปิไตยทางตรง คอื 
ความหมายเดียวกับกระบวนการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมหรือไม่ และด�ำรงอยู่
ภายใต้กระบวนการประชาธิปไตยแบบตัวแทนอย่างไร ผู้เขียนจึงอธิบายเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจในประเด็นต่อไปน้ี กระบวนการประชาธิปไตยทางตรงและกระบวนการ
ประชาธปิไตยแบบตัวแทนมปัีญหาหรอืข้อจ�ำกดัใดบ้าง ตามทศันะของ เฮเลนา แคทท์ 
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(Helena Catt, 1999: 13-18) ในผลงานเรือ่ง “Democracy in Practice” ได้จ�ำแนก
รูปแบบของประชาธิปไตยเพื่อให้เห็นข้อจ�ำกัดของกระบวนการประชาธิปไตย ดังนี้

ข้อจำ�กัดของกระบวนการประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy)
	 ก่อนอืน่ต้องท�ำความเข้าใจเกีย่วกบักระบวนการประชาธปิไตยทางตรง (Direct 
Democracy) เพื่อให้เห็นภาพว่า ประชาธิปไตยทางตรงมีหลักการอย่างไร? จากการ
ศึกษาเอกสาร ต�ำรา บทความวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า สามารถ
พิจารณาหลักการของประชาธิปไตยทางตรง ตามแนวทางการพิจารณาในฐานะตัว
แบบของประชาธิปไตย และแนวทางการพิจารณาในฐานะแนวคิดทางการเมือง 
รายละเอียดมีดังนี้
	 แนวทางการพิจารณาในฐานะตัวแบบประชาธิปไตยทางตรง (Direct 
Democracy) ผู้เขียนอธิบายว่าประชาธิปไตยทางตรง มาจากความหมายด้ังเดิมว่า 
“ประชาธิปไตยบริสุทธิ์ (Pure Democracy)” (G. F. Gaus C. Kukathas, 2004: 
143-145) เป็นแนวคิดท่ีประกอบด้วยรูปแบบของประชาธิปไตย และทฤษฎีว่าด้วย
พลเมือง หลักการส�ำคัญของประชาธิปไตยทางตรง ก็คือ อ�ำนาจอธิปไตยมีที่มาจาก
เจตจ�ำนงของประชาชน ซึง่เป็นกลุม่ประชาชนพลเมอืงท่ีตัดสินใจเลือกแล้วว่าต้องการ
มีส่วนร่วมในการปกครอง (ประภาส ปิ่นตบแต่ง, 2551) โดยประชาธิปไตยทางตรง
เกิดขึ้นในนครรัฐเอเธนส์เมื่อประมาณ 500 ปี ก่อนคริสตกาล และสิ้นสุดลงในราวปี 
321 ก่อนคริสตกาล และเป็นรูปแบบการปกครองโดยท่ีพลเมืองสามารถมีส่วนร่วม
กบัการตดัสนิใจใด ๆ  ได้โดยตรง โดยไม่ต้องอาศยัคนกลางหรือผู้ท�ำหน้าทีแ่ทนตน อกี
ทั้ง ผู้ที่สนับสนุนประชาธิปไตยแบบทางตรงจึงได้โต้แย้งว่าประชาธิปไตยในปัจจุบัน 
ควรจะให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากกว่าระเบียบการพื้นฐานอย่างการเลือกตั้งระดับ
ชาติและการเลือกตั้งระดับท้องถิ่น (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และ ถวิลวดี บุรีกุล, 2548: 
13) นอกจากนี้ ประชาธิปไตยทางตรงนับจนถึงปัจจุบันนี้เป็นเพียงรูปแบบที่ไม่ค่อย
แพร่หลายนัก เนื่องจากรูปแบบการปกครองดังกล่าวสามารถใช้ได้กับชุมชนที่มีกลุ่ม
คนขนาดเล็กเท่านั้น ซึ่งโดยปกติแล้วจะเป็นนครรัฐ ดังน้ัน ประชาธิปไตยทางตรง
สามารถพบเห็นได้ในสวิตเซอร์แลนด์ ซึ่งผู้มีสิทธิ์ลงคะแนนกว่าห้าล้านคนสามารถลง
ประชามติ ประมาณสองถึงสี่ครั้งต่อปี การปกครองประชาธิปไตยทางตรงยังสามารถ
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ใช้ได้กบัการปกครองทีม่ขีอบเขตเป็นจงัหวดัในระดบัประเทศ ส่วนทีเ่ป็นประชาธปิไตย
ทางตรงมกีารลงประชามต ิ(Referendum) การรเิริม่ออกกฎหมาย และการถอดถอน
ผู้ได้รับเลือกตั้ง เป็นต้น
	 ส�ำหรบักรอบกระบวนการประชาธปิไตยทางตรง เพ่ือน�ำไปสู่การวเิคราะห์กลไก
การส่งเสริมประชาธิปไตยทางตรงเพื่อก่อประโยชน์ให้กับชุมชนท้องถิ่น และถือเป็น
เครือ่งมอืให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่น�ำหลกัการ วธิกีารของประชาธปิไตยทางตรง
ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(โกวิทย์ พวงงาม, 2559; อ้างใน วุฒิสาร ตันไชย, อรทัย ก๊กผล, ธีรพรรณ ใจมั่น และ 
ภควัต อัจฉริยปัญญา, 2559: 129) ทั้งนี้ มีข้อสรุปว่ากระบวนการประชาธิปไตยทาง
ตรงเหมาะกบัขนาดของเมอืงขนาดเลก็ หรือชุมชนท้องถิน่ทีเ่ป็นหน่วยองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งในบริบทสังคมไทยก็คือ เทศบาล องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) 
หรอื อาจจะเป็นในชมุชนท้องถิน่ระดับต�ำบล หมูบ้่าน กลุ่มองค์กรต่าง ๆ  ในพ้ืนที ่โดย
มีกรอบแนวทางหรือลักษณะประชาธิปไตยทางตรง ดังนี้ 1) การแสดงออกถึงการมี
ส่วนร่วมเพือ่เสนอความคิดเหน็ ท้ังในลักษณะเวทีการพบปะพดูคยุเสวนา การประชุม 
การถกแถลง การแลกเปลีย่น เรยีนรูข้องประชาชนและกลุ่มองค์กรประชาชน 2) การ
รวมกลุ่มในลักษณะต่าง ๆ  ทัง้ในแง่กลุม่องค์กรประชาชน สภาผูน้�ำ ชมุชน สภาองค์กร
ชมุชนต�ำบล สภากาแฟ สภาหมูบ้่านในลกัษณะต่าง ๆ  รวมท้ัง สภาเมอืงหรือมตัีวอย่าง 
“สภาเมืองขอนแก่น” “สภาผู้น�ำชุมชนหนองกลางดง” เป็นต้น 3) การจัดให้มีศูนย์
แลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่เป็นศนูย์รวมขบัเคลือ่นงานของท้องถิน่ในด้านต่างๆ 4) การจัด
ให้มีกติกา ระเบียบปฏิบัติร่วมกันของท้องถิ่น รวมทั้ง “การเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น” 
จากประชาชน และ 5) การแสดงออกและการใช้สิทธิตามกฎหมาย เช่น “การเข้าชื่อ
ถอดถอนผูบ้ริหารท้องถิน่สมาชกิสภาท้องถิน่” รวมทัง้การใช้สทิธอิืน่ๆ ตามรฐัธรรมนญู 
เป็นต้น
	 ผูเ้ขยีนเหน็ว่า ประชาธปิไตยทางตรงเป็นการแสดงออกของประชาชนทีม่ฐีานะ
เป็นพลเมอืง นัน่กค็อื เป็นผูท้ีเ่ห็นความส�ำคญัและใส่ใจในกจิการสาธารณะของท้องถิน่ 
รู้จักสิทธิหน้าที่ของตน มีความสนใจทางการเมืองท้องถิ่น สนใจที่จะมีส่วนร่วมใน
กจิการของท้องถิน่ ตลอดจนมคีวามหวงแหนทรพัยากรและรู้สึกเป็นเจ้าของ ทีส่�ำคญั
ทีส่ดุ พลเมอืงมคีวามพร้อมท่ีจะก�ำหนดทศิทางการจดัการตนเองของท้องถิน่ ส�ำหรับ
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หัวใจส�ำคัญของประชาธิปไตยทางตรงจึงอยู่ท่ีการให้สิทธิขั้นพื้นฐานสุดท้ายในการ
ตดัสนิใจต่อประเดน็ทางการเมอืงหรอืประเดน็สาธารณะโดยพลเมอืง และภายใต้หลัก
ความเช่ือเร่ืองอ�ำนาจอธิปไตยเป็นของปวงชน ประชาธิปไตยทางตรงจึงเป็นการที่
ประชาชนใช้อ�ำนาจอธิปไตยโดยตรงในการออกกฎหมาย กฎระเบียบ ตลอดจนการ
ใช้อ�ำนาจในการตดัสนิพจิารณาคด ีแทนทีจ่ะใช้วธิกีารลงคะแนนเสียงเลือกผู้แทนแล้ว
มอบอ�ำนาจให้ไปท�ำหน้าที่ออกกฎหมาย อีกท้ัง พัฒนาการมาสู ่กระบวนการ
ประชาธปิไตยทางตรงสมยัใหม่ (Modern Direct Democracy) ส�ำหรบักลไก/เครือ่ง
มอืของประชาธปิไตยทางตรงสมยัใหม่นัน้เป็นการปฏริปูประชาธปิไตยแบบมตีวัแทน
เพื่อให้ประชาชนได้ใช้อ�ำนาจอธิปไตยโดยตรง ได้มีการพัฒนากลไกและเครื่องมือ ซึ่ง
อาจแบ่งออกได้เป็นสองลักษณะคือ กลไกซึ่งให้ประชาชนตัดสินใจโดยตรงเพื่อออก
กฎหมายและตัดสินใจนโยบายสาธารณะโดยไม่ผ่านความเป็นตัวแทน กล่าวคือ 
รูปแบบการลงประชามติ (Referendum) และการริเริ่มเสนอร่างกฎหมายโดย
ประชาชน (Initiative) (ส�ำหรับการถอดถอน (Recall) Beetham และนักวิชาการ
อกีหลายท่านมองว่า เป็นส่วนหนึง่ของกลไกประชาธปิไตยแบบมตีวัแทนจงึไม่นบัรวม
อยู่ในวิธีการดังกล่าวนี้) (David Beetham, 2003 : 23-29) David Beetham ได้
รวบรวมเอากลไกเร่ือง การส�ำรวจประชามตแิบบปรกึษาหารอื (Deliberative Polls) 
และคณะลูกขุนโดยพลเมือง (Citizens’ Juries) เข้ามาไว้ในกลไกประชาธิปไตยทาง
ตรงกลุ่มนี้อีกด้วย
	 ส�ำหรับกลไกเครื่องมือของประชาธิปไตยทางตรง รูปแบบแรก ก็คือ การพัฒนา
เครือ่งมอืประชาธปิไตยเพือ่ให้ผูม้สีทิธเิลอืกต้ังได้ตดัสนิใจโดยตรงในการรเิริม่กฎหมาย
นโยบายสาธารณะทีส่�ำคญั ๆ  รวมทัง้การลงมตตัิดสนิใจสาธารณะดงักล่าวผ่านการลง
ประชามติ เช่น การลงประชามติรับหรือไม่รับรัฐธรรมนูญทั้งฉบับ หรือบทบัญญัติให้
มีการแก้ไขรัฐธรรมนูญ การเปลี่ยนย้ายถ่ายโอนอ�ำนาจอธิปไตยของรัฐ เช่น การ
เข้าร่วมประชาคมยโุรป การลงประชามตใินตมิอร์ตะวนันออกเพ่ือตัดสินใจว่าจะแยก
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ประเทศเป็นเอกราช การออกเสียงประชามติร่างรัฐธรรมนูญในประเทศไทยเพื่อรับ
ร่างรัฐธรรมนูญ ฯลฯ รูปแบบท่ีสอง คือ การมุ่งสร้างการจัดการชีวิตสาธารณะของ
ประชาชนโดยตรง ซึง่เกดิจากประสบการณ์และบทเรยีนของขบวนการทางสงัคมต่างๆ 
ที่ให้ความสนใจกับการสร้างและสถาปนาประชาธิปไตยทางตรงผ่านการเอาคืน 
(Reclaim) อ�ำนาจในการบรหิารจดัการชวีติสาธารณะ จากรฐัทีม่อบผ่านตวัแทนกลบั
คืนมาเพื่อจัดการโดยประชาชนเอง ซึ่งมาจากประสบการณ์ของขบวนการทางสังคม 
ซึ่งกลไกเครื่องมือดังกล่าวนี้มีความแตกต่างไปจากรูปแบบแรก เพราะเน้นที่การถ่าย
โอนอ�ำนาจรฐัเพือ่เอาคนืมาให้ประชาชนมีความเป็นอสิระ (Autonomy) ในการจดัการ
ชีวิตสาธารณะกันเอง แทนที่จะมอบให้ตัวแทนผ่านการเลือกตั้งภายใต้ประชาธิปไตย
แบบตัวแทน (Thomas E. Cronin, 1989 : 50-59) ซึ่งพิจารณาตัวอย่างต่อไป

การลงประชามติ (Referendum) 
 	 กลไกที่ให้ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งสามารถลงมติ “เห็นด้วย” หรือ “ปฏิเสธ” 
ต่อประเด็นสาธารณะใดๆ ท่ีมีความส�ำคัญ ผ่านการลงคะแนนเสียงโดยตรงของ
ประชาชนผู้ออกเสียง ร่างกฎหมาย หรือการแก้ไขรัฐธรรมนูญซึ่งอาจจะเป็นนโยบาย
สาธารณะใหม่ หรือเป็นการยกเลิกส่ิงที่ด�ำรงอยู่เดิมก็ได้ เป็นการออกเสียงโดยตรง 
แทนที่จะมอบความไว้วางใจในการก�ำหนดนโยบายและออกกฎหมายแก่ฝ่ายบริหาร
และฝ่ายนิติบัญญัติ ซึ่งในปัจจุบันเห็นได้จากการออกเสียงประชามติร่างรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2559 เมือ่วนัที ่7 สงิหาคม พ.ศ. 2559 ส�ำหรบัการพจิารณาผลการลงประชามติ 
พบว่า จ�ำนวนผู้มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด 50,071,589 คน มีผู้มาใช้สิทธิ 29,740,677 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.40 บัตรดี 28,804,432 ใบ คิดเป็นร้อยละ 96.85 บัตรเสีย 
936,209 ใบ คิดเป็นร้อยละ 3.15 ซึ่งผลของการออกเสียง (ประกาศคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง เรื่อง ผลการออกเสียง, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 133 ตอนที่ 69 ก 11 
สิงหาคม 2559, หน้า 11) ปรากฏไว้ในตารางต่อไปนี้



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
บท

ที่ 
8

182 ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2561

ตารางที่ 1	 ประกาศคณะกรรมการการเลือกตั้ง เรื่อง ผลการออกเสียงประชามติ
ร่างรัฐธรรมนูญพ.ศ. 2559

การแสดงความเห็นการออกกเสียง รวมผลคะแนน

ประเด็นที่ 1

ร่างรัฐธรรมนูญ

เห็นชอบ 16,820,402

(สิบหกล้านแปดแสนสองหมื่นสี่ร้อย

สองคะแนน)

ไม่เห็น

ชอบ

10,598,037

(สิบล้านห้าแสนเก้าหมื่นแปดพัน

สามสิบเจ็ดคะแนน)

ประเด็นที่ 2

“ท่านเห็นชอบหรือไม่ว่า เพื่อให้การ

ปฏิรูปประเทศเกิดความต่อเนื่องตาม

แผนยุทธศาสตร์ชาติสมควรก�ำหนดไว้

ในบทเฉพาะกาลว่าในระหว่าง 5 ปี

แรกนับแต่วันที่มีรัฐสภาชุดแรกตาม

รัฐธรรมนูญนี้ ให้ที่ประชุมร่วมกันของ

รัฐสภาเป็นผู้พิจารณาให้ความเห็น

ชอบบุคคลซึ่งสมควรได้รับแต่งตั้งเป็น

นายกรัฐมนตรี”

เห็นชอบ 15,132,050

(สิบห้าล้านหนึ่งแสนสามหมื่นสองพัน

ห้าสิบคะแนน) 

ไม่เห็น

ชอบ

10,926,648

(สิบล้านเก้าแสนสองหมื่นหกพันหก

ร้อยสี่สิบแปดคะแนน)

	 ส�ำหรับการลงประชามติร่างรัฐธรรมนูญในครั้งนี้ พบว่า ไม่มีจังหวัดใดที่มีผู้มา
ใช้สิทธิไม่ถึงร้อยละ 50 เทียบกับการลงประชามติเมื่อปี พ.ศ. 2550 ที่มีหลายจังหวัด
มผีูม้าใช้สทิธไิม่ถึงร้อยละ 50 นอกจากนี ้การลงประชามตบินฐานประชาธปิไตยแบบ
ทางตรงจะต้องพิจารณาจากหลักการพื้นฐาน คือ สิทธิของพลเมืองที่จะแสดงออกถึง
เจตจ�ำนง ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องมีเกณฑ์พื้นฐานคือ พลเมืองต้องมีสิทธิในการริเริ่มโดย
ตนเองโดยตรง กล่าวคือ สิทธิในการริเริ่มกฎหมาย สิทธิในการริเริ่มการลงประชามติ 
จะต้องเป็นสทิธทิีป่ระชาชนสามารถท�ำได้โดยตนเอง มใิช่ก�ำหนดเอาไว้ให้เป็นอ�ำนาจ
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ของรัฐบาลหรือรัฐสภา อีกทั้ง ผลการออกเสียงประชามติจะต้องมีลักษณะผูกพันให้
ต้องมีการน�ำไปสู่การปฏิบัติตามผลตัดสินใจสุดท้ายโดยตรง ไม่ใช่เป็นเพียง “ค�ำ
ปรกึษา” ผูม้อี�ำนาจในการตดัสนิใจทางการเมอืงทัง้ระบบราชการและฝ่ายบริหารทีม่า
จากการเลือกตั้ง และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงกฎหมายหรือนโยบายจากการลง
ประชามติของประชาชนจะต้องด�ำเนินการโดยวิธีการเช่นเดียวกันด้วย

การริเริ่มเสนอร่างกฎหมายโดยประชาชน (Initiative) 
 	 ผู้เขียนมองว่าเป็นมาตรการส�ำคัญท่ีจะท�ำให้ระบบการเมืองท้องถ่ินรับผิดชอบ
ต่อเจตนารมณ์ของประชาชน และเป็นการออกแบบกลไกเพื่อเพ่ิมอ�ำนาจของผู้ออก
เสียงเลือกตั้งในการแสดงออกซึ่งความต้องการของตัวเองโดยตรง ในกระบวนการนี้
เปิดโอกาสให้ผูใ้ช้สทิธเิลอืกตัง้ท้องถิน่ตามจ�ำนวนทีก่�ำหนดสามารถเสนอร่างกฎหมาย
ท่ีตนเห็นสมควรเพื่อเข้าสู่กระบวนการพิจารณาต่อไป โดยทั่วไปแล้วการริเริ่มร่าง
กฎหมายเช่นนีจ้ะตามมาด้วยการลงประชามต ิคอื ให้ผูใ้ช้สทิธเิลอืกตัง้ทัง้ประเทศหรือ
ผู้ใช้สิทธิเลือกตั้งทั้งจังหวัดเป็นผู้ตัดสินใจในข้ันสุดท้าย ดังจะเห็นได้จากการลง
ประชามติในครั้งล่าสุด
	 การลงชื่อของผู้มีสิทธิเลือกตั้งโดยก�ำหนดจ�ำนวนขั้นต�่ำระดับหนึ่งเพื่อการริเริ่ม
เสนอกฎหมาย การแก้ไขรฐัธรรมนญู กฎบตัร หรอืข้อบญัญติัต่าง ๆ  เพ่ือให้ฝ่ายบริหาร
หรือฝ่ายนิติบัญญัติรับไปเพื่อเข้าสู่กระบวนการพิจารณา ยกตัวอย่าง การริเริ่ม
กฎหมายในสมาพันธรัฐสวิสหรือประเทศสวิตเซอร์แลนด์จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการ
รวบรวมรายชื่อประชาชนผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 100,000 คน 
ภายในเวลา 18 เดอืน อย่างไรกด็กีารรเิริม่กฎหมายโดยประชาชนอาจมรูีปแบบท่ีแตก
ต่างกันออกไป เช่น การริเริ่มเสนอร่างกฎหมายโดยตรง (Direct Initiative) คือ 
กระบวนการที่ใช้การลงประชามติเมื่อมีการลงชื่อเม่ือเสนอกฎหมาย และการริเร่ิม
กฎหมายโดยอ้อม (Indirect Initiative) คือ กระบวนการเสนอกฎหมายที่พิจารณา
โดยผ่ายนิติบัญญัติแล้วไม่ผ่านการลงคะแนนเสียงหรือประกาศใช้กฎหมายโดยฝ่าย
นิติบัญญัติ และมีการน�ำมาลงประชามติ (Smith Graham, 2009: 112) ดังแผนภาพ
ต่อไปนี้
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กฎหมาย/นโยบายสาธารณะ

ประชามติ
- ฝ่ายนิติบัญญัติ

- ฝ่ายบริหาร

เสนอร่างกฎหมาย พรรคการเมือง การถอดถอน

ผู้ใช้สิทธิเลือกตั้ง
	

- ประชาธิปไตยทางตรง                  - ประชาธิปไตยแบบตัวแทน

	 กล่าวโดยสรุป กระบวนการลงประชามติและการริเริ่มกฎหมายโดยประชาชน
ภายใต้ข้อจ�ำกัดของกระบวนการประชาธิปไตย เป็นการมอบอ�ำนาจให้ประชาชนได้
ตดัสนิใจนโยบายสาธารณะและกฎหมายใหม่ หรอืยกเลกิสิง่ทีด่�ำรงอยูแ่ล้วได้โดยตรง
โดยไม่ต้องผ่านตวัแทน เป็นการให้ประชาชนก�ำหนดสาระนโยบายและวาระสาธารณะ
ได้เอง เป็นกระบวนการท่ียนืยนัแนวคดิส�ำคญัทีว่่าอ�ำนาจอธปิไตยเป็นของประชาชน 
นอกจากนี้ กลไกทั้งสองอย่างนี้จึงเป็นการให้อ�ำนาจการตัดสินใจมาสู่ประชาชนโดย
ย้ายพื้นที่การตัดสินใจทางการเมืองออกมาจากกการควบคุมโดยนักการเมืองท้องถิ่น
และความสมัพนัธ์ทางอ�ำนาจ ดงันัน้ จะท�ำให้ประเดน็สาธารณะทีน่กัการเมอืงท้องถิน่
ไม่สนใจสามารถเกิดขึ้นได้
	 นอกจากนี ้ยงัมรีายละเอยีดท่ีจะน�ำมาวเิคราะห์ข้อจ�ำกดัในเรือ่งของกระบวนการ 
อาทิเช่น ข้อถกเถียงว่าการยอมรับผลการลงประชามติจะใช้เสียงส่วนใหญ่แบบ
เอกฉนัท์ หรือแค่เสยีงส่วนใหญ่ หรอืเสยีงส่วนใหญ่ในอตัราส่วนทีก่�ำหนดจ�ำนวนผูอ้อก
เสียงขั้นต�่ำ ฯลฯ การริเริ่มเสนอกฎหมายที่จะน�ำมาสู่การลงประชามติจะมีขอบเขตที่
ครอบคลมุกฎหมาย ข้อบญัญตัทุิกชนดิ หรอืข้อจ�ำกดัให้ด�ำเนนิการได้ส�ำหรบับางเรือ่ง
ทีส่�ำคญั เช่น การร่างรฐัธรรมนญู การแกไ้ขรฐัธรรมนญู ฯลฯ เมือ่กฎหมายทีร่เิริ่มโดย

แผนภาพที่ 1 การน�ำกลไกประชาธิปไตยทางตรงมาปรับใช้
ในระบอบประชาธิปไตยแบบตัวแทน



บทที่ 8
185บทที่ 8 การเลือกตั้งท้องถิ่น: ข้อจำ�กัดของกระบวนการประชาธิปไตย

Local Elections : Limitation of Process Democracy

ประชาชนลงประชามตผ่ิานการยอมรบัโดยเสยีงส่วนใหญ่และประกาศให้เป็นกฎหมาย 
การแก้ไขในภายหลงัจะท�ำได้โดยกระบวนการแก้ไขกฎหมายปกต ิ(ผ่านการพจิารณา
โดยรัฐสภา) หรือว่าจะต้องใช้กระบวนการเดียวกับที่มาของกฎหมาย ฯลฯ เช่น 
ในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ระบุไว้ว่า กฎหมายที่ริเริ่มโดยประชาชน จะแก้ไขได้ก็โดย
กระบวนการเดยีวกนัเท่านัน้ ขณะท่ีอกีหลาย ๆ  รฐัสามารถด�ำเนนิการผ่านกระบวนการ
นติบิัญญตัปิกต ิกรณีของไทยนัน้กฎหมายที่รเิริม่โดยประชาชนเกดิขึน้มีน้อยมากเมือ่
เทียบกับต่างประเทศ จึงท�ำให้บทบาทของประชาชนท�ำได้เพียงออกเสียงประชามติ
เท่านัน้ ดงันัน้ กระบวนการลงประชามต ิรฐับาลต้องวางบทบาทให้เป็นกลางแล้ว และ
ต้องให้มีการควบคุม ก�ำกับไม่ให้แต่ละฝ่ายใช้ทรัพยากรในกระบวนการรณรงค์ที่จะ
ท�ำให้เกิดความไม่ยุติธรรม และกระบวนการลงประชามติต้องเกิดความโปร่งใส 
เปิดเผย ตรวจสอบได้ รวมทั้งการเปิดโอกาส และเอื้ออ�ำนวยให้มีพื้นที่การถกแถลง 
ถกเถยีงในสือ่อย่างยติุธรรมแก่ทุกฝ่าย เช่น การจดัเวทใีห้แต่ละฝ่ายได้ถกแถลงเหตุผล 
ข้อสนับสนุนของตน ฯลฯ

ข้อจ�ำกัดของกระบวนการประชาธิปไตยแบบตัวแทน (Representative 
Democracy)
	 ประชาธิปไตยแบบตัวแทน (Representative Democracy) หรือที่เรียกกันว่า 
ประชาธิปไตยทางอ้อม (Indirect Democracy) หมายถึง การปกครองที่ประชาชน
จะเลือกตัวแทนไปท�ำหน้าที่แทนตนในการร่วมตัดสินใจทางการเมือง ซึ่งเป็นรูปแบบ
ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายที่สุดในปัจจุบัน ภายใต้ระบบการเมืองประชาธิปไตยแบบ
ตัวแทนน้ัน การเลือกตั้งท้องถ่ินมีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาประชาธิปไตยท้องถิ่น
ในฐานะกลไกการเสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเปิดโอกาส
ให้ประชาชนในท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการใช้สิทธิของตนเองผ่านกระบวนการ
เลือกตั้งท้องถิ่น เพื่อเลือกตัวแทนของตนเองเข้ามาท�ำหน้าที่ในการก�ำหนดนโยบาย/
ออกแบบนโยบาย รวมถงึการบรหิารท้องถิน่ของตนเพือ่ตอบสนองความต้องการและ
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส�ำคัญ (อัญชลี พูลเต็ม, 2553: 29) กล่าวอีกนัยหนึ่ง 
คือ การเลือกตั้งท้องถ่ิน (Local Elections) ถือเป็นประชาธิปไตยท้องถิ่น (Local 
Democracy) กล่าวคือเป็นประชาธิปไตยในระดับรากฐานของสังคม เนื่องจาก
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ประชาชนในท้องถิน่สามารถเรยีนรูแ้ละท�ำความเข้าใจวถีิทางการเมอืงของประชาชน 
(Politicization) แบบประชาธิปไตย ได้จากการเข้ามีส่วนร่วมในการจัดท�ำกิจกรรม
สาธารณะต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�ำวันได้โดยตรง อาทิเช่น การรวมกลุ่มของ
ประชาชนในท้องถิน่ เพือ่ตดัสนิใจท�ำโครงการพฒันาท้องถิน่ของตน ไม่ว่าจะเป็นการ
ท�ำถนนเข้าหมู่บ้าน การสร้างบ่อก�ำจัดขยะ ฯลฯ (สันต์ชัย รัตนะขวัญ, (ม.ป.ป.) ซึ่งสิ่ง
เหล่าน้ีเป็นสิง่ทีมี่โอกาสกระทบต่อการด�ำรงชวีติ หรอืมคีวามใกล้ตวัประชาชนในท้อง
ถิน่ได้มาก ประชาธปิไตยท้องถ่ินจงึมคีวามแตกต่างไปจากประชาธปิไตยระดับชาติ ใน
ปัจจุบันความแตกต่างที่ส�ำคัญระหว่างประชาธิปไตยทั้งสองระดับดังกล่าว อยู่ที่เรื่อง
การให้ความส�ำคัญกับหลักการที่ว่าด้วย “การปกครองตนเอง” (Self-Government 
Democracy) (เอนก เหล่าธรรมทัศน์, 2550: 8-9) ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญของ
ประชาธปิไตยทีแ่ท้จรงิ อนัสะท้อนให้เหน็ผ่านประชาธปิไตยท้องถิน่ ในเชงิแนวความ
คิด โดยนักปรัชญาชาวอังกฤษท่ีช่ือว่า จอห์น สจ๊วต มิลล์ ได้ให้มุมมองที่ส�ำคัญต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างประชาธิปไตยท้องถ่ินกับการปกครองส่วนท้องถิ่นเอาไว้ว่า        
การปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นประชาธิปไตยในระดับท้องถิ่นนั้น จะต้องให้
ความส�ำคัญกับความเป็นอสิระในการบรหิารท้องถิน่ (Local Autonomy) เข้ากบัเป้า
หมายในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน (Popular Responsiveness) 
เพื่อให้การปกครองท้องถ่ิน เป็นวิถีทางในการรับประกันเสรีภาพของประชาชน ใน
การตรวจสอบการใช้อ�ำนาจของรัฐบาลส่วนกลาง และเป็นกลไกหนึ่งที่จะท�ำให้เกิด
การมส่ีวนร่วมของประชาชน ซึง่ท้ายทีส่ดุจะท�ำให้เกดิการศกึษาทางการเมอืงท้องถิน่
ของประชาชน และการเลือกตั้งท้องถิ่นอย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น (Andrew 
Heywood, 2000: 250) ทว่าการพัฒนาและเสริมสร้างประชาธิปไตยที่ผ่านมาจะ
พบว่าประชาธิปไตยแบบตัวแทนประสบปัญหาด้านความน่าเชื่อถือและการปฏิบัติ
งาน ในขณะท่ีประชาชนมีความพยายามที่จะเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองโดยตรง
มากขึ้น ผ่านกระบวนการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น จนท�ำให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ต้องตอบสนองและขยายช่องทางเพ่ือสร้างการมส่ีวนร่วม
ทั้งทางกฎหมายและทางกระบวนการท�ำงาน เป็นต้น
	 นอกจากน้ี ผูเ้ขยีนยงัเห็นว่าระบอบประชาธปิไตยแบบตวัแทนของไทยในช่วงที่
ผ่านมา ประสบปัญหาเกีย่วกบัสถาบนัทางการเมอืงทีเ่ป็นตวัแทนทีข่าดการด�ำเนนิงาน
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ทีม่ปีระสิทธภิาพและสามารถตอบสนองความต้องการและของประชาชน โดยเฉพาะ
อย่างยิง่สถาบนัทางการเมอืงทีม่ตีวัแทนจากการเลอืกตัง้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น 
คณะรัฐมนตรี รัฐบาล พรรคการเมือง สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และสมาชิก
สภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นเอง ต่างก็มีแนวโน้มในเร่ืองของความเชื่อมั่นของ
สถาบันการเมืองลดลงอย่างต่อเนื่อง เห็นได้จากรายงานผลการส�ำรวจความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะและการท�ำงานของหน่วยงานต่าง ๆ พ.ศ. 
2557 (ถวิลวดี บุรีกุล, รัชวดี แสงมหะหมัด, วิศิษฎ ชัชวาลทิพากร, 2558: 146-147) 
ขณะท่ีพฤติกรรมของนักการเมืองถูกตั้งข้อกังขาและขาดความไว้วางใจจากหลาย
สาเหตุ เช่น การร�่ำรวยผิดปกติ การเล่นพรรคเล่นพวก การทุจริต เป็นต้น นอกจากนี้ 
ประเทศไทยยังประสบปัญหาการออกแบบสถาบันและกลไกทางการเมืองเพื่อให้ได้
มาซึ่งผู้แทนที่มาจากการเลือกตั้งทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่นที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชน และสามารถตรวจสอบและก�ำกบัการท�ำงานของผูแ้ทนท่ี
มาจากการเลอืกตัง้ใกล้ชดิ ตวัอย่างเช่น ข้อถกเถียงเรือ่งระบบการเลอืกต้ังและรัฐสภา
ในรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ทีม่เีง่ือนไขทีเ่อือ้ต่อการผกูขาดของ
พรรคการเมอืงเพยีงพรรคเดยีว ทัง้ความยากล�ำบากของพรรคเสียงข้างน้อยในการยืน่
อภปิรายไม่ไว้วางใจต่อนายกรฐัมนตร ีการก�ำหนดไม่ให้พรรคทีไ่ด้คะแนนเสยีงในระบบ
บัญชีรายชื่อต�่ำกว่าร้อยละ 5 ของผู้ลงคะแนนเสียงทั้งหมดได้รับการจัดสรรต�ำแหน่ง
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรในระบบบัญชรีายช่ือ หรอืข้อถกเถยีงต่อความชอบธรรมและ
การยึดโยงกับประชาชนของสมาชิกวุฒิสภาประเภทสรรหาตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 
2550 ที่มาจากการสรรหาจากกลุ่มอาชีพโดยผู้แทนจากศาลและองค์กรอิสระแต่มี
อ�ำนาจหน้าที่เทียบเท่ากับสมาชิกวุฒิสภาที่มาจากการเลือกตั้ง เป็นต้น
	 นอกจากนี้ การปกครองท้องถิ่นตามระบอบประชาธิปไตยแบบตัวแทน 
(Representative Democracy) ภายใต้บริบทของปัญหาการสร้างและจรรโลง
ประชาธปิไตยในประเทศต่าง ๆ  กไ็ด้น�ำมาสูก่าร “ปฏริปู” ทบทวนประชาธปิไตยแบบ
ตัวแทนที่สถาปนาขึ้น โดยมีปัญหาในระบบตัวแทนคือ นักการเมืองท้องถ่ิน ซ่ึงเป็น
ตัวแทนของประชาชนในท้องถิ่นมักจะตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายที่ก�ำหนดขึ้นที่เบี่ยง
เบนไปจากความต้องการของผู้ออกเสียงเลือกตั้ง โดยตัวแสดงทางการเมืองเหล่านี้ได้
กระท�ำการบนฐานผลประโยชน์ จดุยนื อดุมการณ์ของตวัเอง นอกจากนี ้นกัการเมอืง
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ท้องถิน่ในระบบตวัแทนมกัตกอยูภ่ายใต้การก�ำกบัของสมาชกิทางการเมอืงท้องถิน่ซ่ึง
อยู่ในการครอบง�ำโดยผู้น�ำในท้องถิ่นจ�ำนวนไม่มากนัก และมีเครือข่ายความสัมพันธ์
ทางการเมืองท้องถิ่นของกลุ่มเฉพาะ เครือข่ายทางการเมืองระดับชาติ ซึ่งท�ำให้การ
ตัดสินใจทางการเมืองท้องถิ่นถูกจ�ำกัดด้วยขอบเขตของความสัมพันธ์ดังกล่าวนี้   
	 อย่างไรก็ตาม การลดความเชื่อมั่นของประชาชนท่ีมีต่อโครงสร้างสถาบัน
ทางการเมืองในระบบตัวแทนจึงเกิดข้ึนอย่างกว้างขวาง ดังสามารถพิจารณาได้จาก
ผลการส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชนในประเทศอุตสาหกรรมก้าวหน้า ซึ่งได้
สะท้อนให้เหน็ถงึปัญหาของสถาบนัทางการเมอืงและความเชือ่ถอืทีผู้่คนมต่ีอนกัการ
เมืองท้องถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งอย่างชัดเจน ดังกรณีการเลือกตั้งท้องถิ่นของไทย 
ในปี พ.ศ. 2547 เมือ่วนัที ่14 มนีาคม 2547 พบว่า มกีารเลือกต้ังนายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด ซึ่งจ�ำนวนผู้ไปใช้สิทธิเลือกต้ังในการเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัด ทั้ง 4 ภาค ปรากฏว่า จ�ำนวนผู้ไปใช้สิทธิในภาคกลาง ร้อยละ 62.01 จ�ำนวน
ผูไ้ปใช้สทิธใินภาคเหนอื ร้อยละ 64.43 จ�ำนวนผูไ้ปใช้สทิธใินภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
ร้อยละ 57.36 จ�ำนวนผู้ไปใช้สิทธิในภาคใต้ ร้อยละ 68.16 จากการเลือกตั้งในครั้งนี้
แสดงให้เห็นว่า ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้งและไปใช้สิทธิเลือกตั้งท้องถิ่นแสดงให้เห็น
ถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านกระบวนการเลือกตั้งในระดับท้องถิ่น (ธีรพรรณ 
ใจมั่น และ ภาสกร อินแหลง, 2547: 52-54) อีกทั้ง กระบวนการลงคะแนนเสียง
เลอืกตัง้ตวัแทนซึง่เป็นหวัใจส�ำคญัของประชาธปิไตยแบบมตีวัแทน เมือ่พจิารณาจาก
ร้อยละของการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Clarke, Paul A. B. and Joe Foweraker, 
2001: 223-224) โดยความเห็นดังกล่าวสะท้อนว่า ประชาชนในเขตพื้นที่จังหวัดใน
ประเทศไทยให้ความยอมรับต่อทั้งกระบวนการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งท้องถิ่นและ
การเป็นสมาชกิสภาท้องถิน่เพิม่ขึน้เป็นอย่างมาก การสร้างจรรโลงประชาธปิไตยแบบ
ตัวแทน ซึ่งเป็นการสถาปนาขึ้นมาเพื่อลดอ�ำนาจของพระมหากษัตริย์ในระบอบ
สมบรูณาญาสทิธิราชย์ หรอืระบอบอภชินาธปิไตย ซึง่เป็นการปกครองโดยอภิชน คน
ชั้นสูง ที่เกิดขึ้นในยุคสมัยใหม่จึงมีแนวโน้มที่จะถูกท้าทายมากขึ้นทุก ๆ ในสังคม
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ปัจจบัุน แต่อย่างไรก็ตาม ในพัฒนาการของประชาธปิไตยแบบตวัแทนจงึได้เกดิกลไก
การควบคุมนักการเมอืงท้องถิน่ และการใช้อ�ำนาจท่ีฉ้อฉล เบีย่งเบนไปจากเจตนารมณ์
ของผู้ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งท้องถิ่น ดังเช่น มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน
จากการใช้อ�ำนาจทางการเมืองท้องถิ่นเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจ (เช่น การ
ห้ามรับสัมปทาน ถือหุ้นในบริษัทธุรกิจ ฯลฯ) การสร้างกลไกตรวจสอบ ถ่วงดุลต่าง ๆ  
เพื่อให้เกิดการคานอ�ำนาจในหลายมิติ เช่น การสร้างเงื่อนไขให้มีการแข่งขันระหว่าง
ผู้บริหารท้องถิ่นด้วยกันเอง รวมถึงฝ่ายค้าน ฯลฯ รวมทั้งแนวคิดในการจัดตั้งองค์กร
อิสระ
	 ดังนั้น กระบวนการประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy) จึงมีความ
แตกต่างจากกระบวนการประชาธปิไตยแบบตวัแทน (Representative Democracy) 
ซึง่เป็นรปูแบบของการปกครองทีต่ัง้อยูบ่นหลกัการทีว่่า “อ�ำนาจอธปิไตยของปวงชน
ถกูใช้โดยตวัแทนของประชาชน” ตวัแทนคอืผูท้ีไ่ด้รบัการมอบหมายให้ท�ำหน้าทีภ่าย
ใต้ความรับผิดชอบต่อผลประโยชน์ของประชาชนผู้เลือกตั้ง ซึ่งอ�ำนาจอธิปไตยถูกใช้
โดยตัวแทนซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยประชาชนผ่านวาระการเลือกตั้งหนึ่ง ๆ ซึ่ง
ตัวแทนคือผู้ที่ได้รับการเลือกตั้งจากเสียงส่วนใหญ่
	 เหตุผลหลักประการหนึ่งของกระบวนการประชาธิปไตยทางตรง (Direct 
Democracy) จึงมีข้อจ�ำกัดที่ต่างจากกระบวนการประชาธิปไตยแบบตัวแทน 
(Representative Democracy) มักจะกล่าวถึงก็คือ การออกเสียงประชามติที่มอง
ว่าเป็นกลไกทีจ่ะช่วยท�ำให้สงัคมสมยัใหม่ท่ีมปีระชากรจ�ำนวนมากมาย สามารถด�ำเนนิ
การปกครองโดยตั้งอยู่บนหลักประชาธิปไตยได้ในระดับสูงสุด เพราะการออกเสียง
ประชามตเิป็นกลไกทีท่�ำให้ประชาชนท้ังปวงสามารถเป็นผูใ้ช้อ�ำนาจตดัสนิใจในกจิการ
บ้านเมืองได้ด้วยตนเอง เช่น การอนุมัติรับรองกฎหมาย เป็นต้น การออกเสียง
ประชามติจึงเป็นกระบวนการท่ีช่วยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมกันปกครองตนเอง
โดยตรงของพลเมอืง ในขณะเดยีวกนักช่็วยลดการผกูขาดอ�ำนาจการตัดสนิใจทางการ
เมืองของตัวแทนที่มาจากการเลือกตั้งท้องถิ่นอีกด้วย (Benjamin R. Barber, 2003)
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ตารางที่ 2	 ข้อจ�ำกัดของกระบวนการประชาธิปไตย 

ประชาธิปไตยทางตรง

(Direct Democracy)

ประชาธิปไตยแบบตัวแทน 

(Representative Democracy)

เน้นรากฐานของประชาชนเป็นหลัก

ประชาชนตัดสินใจโดยตรงเพื่อออกกฎหมาย

และตัดสินใจนโยบายสาธารณะโดยไม่ผ่าน

ความเป็นตัวแทน ได้แก่ การลงประชามต ิ

(Referendum) และการริเริ่มเสนอร่าง

กฎหมายโดยประชาชน (Initiative)

เน้นความเป็นตัวแทน โดยประชาชนเลือก

ตัวแทนเข้าไปก�ำหนดนโยบายแทนตนเอง 

“ผ่านกระบวนการเลือกตั้ง” ทั้งในระดับชาติ

และระดับท้องถิ่น

การให้สิทธิขั้นพื้นฐานสุดท้ายในการตัดสินใจ

ต่อประเด็นทางการเมืองหรือประเด็น

สาธารณะโดยประชาชน

สิทธิขั้นสุดท้ายในการตัดสินใจ คือ ผู้ใช้สิทธิ

เลือกตั้งในท้องถิ่น

การมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่นของ

ประชาชนตามกระบวนการประชาธิปไตย

แบบทางตรง “ผ่านสภาประชาชน” 

(Through the People’s Council)

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน

ตามกระบวนการประชาธิปไตยแบบตัวแทน 

“ผ่านวาระการเลือกตั้ง” (Through the 

Agenda Election) 

การเข้าชื่อเสนอถอดถอนผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง

ทางการเมือง (Recall) ระดับชาติและระดับ

ท้องถิ่น

ประชาชนะลงชื่อถอดถอน (Recall) ผู้

บริหารที่มาจากการเลือกตั้งท้องถิ่นออกจาก

ต�ำแหน่งได้ (Arend Lijphart, 1984: 200)

แนวโน้มในอนาคตคือการหยุดยั้งการ

คอร์รัปชั่น 

แนวโน้มในอนาคตเสี่ยงต่อการคอร์รัปชั่นข

องฝ่ายบริหาร

การลดทอนการผูกขาดอ�ำนาจและการ

ตัดสินใจของผู้บริหารท้องถิ่น

ผู้บริหารท้องถิ่นมีอ�ำนาจมาก เกิดการ

ผูกขาดอ�ำนาจไว้ฝ่ายเดียว

บุคคลจะแสดงความคิดเห็นของตนออกมา

ได้โดยตรง เช่น สมาชิกของสโมสรสนับสนุน

นโยบายอันเป็นประโยชน์แก่ตน การลง

ประชามติในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ หรือ

ประเทศอิตาลี (Helena Catt, 1999: 13, 

16)

บุคคลท�ำการเลือกตัวแทนเพื่อด�ำเนินการ

ตัดสินใจเพื่อประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ หรือ

โดยส่วนรวม เช่น การเลือกตั้งคณะ

กรรมการโรงเรียน การเลือกตั้งท้องถิ่น
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ประชาธิปไตยทางตรง

(Direct Democracy)

ประชาธิปไตยแบบตัวแทน 

(Representative Democracy)

ลดความเสี่ยงต่อการถูกตั้งข้อสังเกต และ

ความไว้วางใจของนักการเมืองท้องถิ่น

พฤติกรรมของนักการเมืองท้องถิ่นเสี่ยงต่อ

การถูกตั้งข้อกังขาและขาดความไว้วางใจ

จากหลายสาเหตุ เช่น การร�่ำรวยผิดปกติ 

การเล่นพรรคเล่นพวก การทุจริต เป็นต้น

สรุปและข้อเสนอแนะ
	 ส�ำหรบักระบวนการประชาธปิไตยกบัการเลอืกต้ังท้องถ่ินในประเทศไทยในช่วง
ท่ีผ่านมา ยังคงมีข้อจ�ำกัดในเรื่องของรูปแบบของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน รปูแบบในการก�ำหนดนโยบายสาธารณะ การริเร่ิมเสนอร่างกฎหมาย การ
ตัดสินใจทางการเมืองผ่านกระบวนการเลือกตั้งของประชาชนในเขตท้องถิ่น ภายใต้
ข้อจ�ำกดัดงักล่าวผูเ้ขยีนเสนอว่า ควรมกีารขยายช่องทางเพือ่เสรมิสร้างการมส่ีวนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในกระบวนการเลือกตั้งท้องถิ่น ตั้งแต่ขั้นตอนการเข้าไป
มีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายสาธารณะ รวมถึงการตัดสินใจในนโยบาย แต่ในอีก
มุมหนึ่งกระแสการขยายตัวเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนใน
กระบวนการเลอืกตัง้ท้องถ่ิน เป็นกระแสท่ีเตบิโตมาอย่างต่อเนือ่งต้ังแต่หลงัเหตกุารณ์
พฤษภาทมิฬ พ.ศ. 2535 (สุรางค์รัตน์ จ�ำเนียรพลม, 2544) ดังเช่นการศึกษาของ 
สุรางค์รัตน์ ที่เสนอว่า เกิดการรวมกลุ่มของประชาชนเพื่อแก้ปัญหาของตนเองทั้งใน
รูปของกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มกดดัน และขบวนการทางสังคมมีการขยายตัวและที่มี
ความเข้มแข็งมากขึ้นจนกลายเป็นพลังที่เติบโตจากภาคสังคมท่ีมีการแยกตัวและ
แตกต่างจากกลุ่มทุนและชนชั้นกลาง ตัวอย่างเช่น การเรียกร้องให้มีการเลือกตั้งผู้ว่า
ราชการจังหวัดจากกลุม่พลังทางสงัคม ความขดัแย้งระหว่างภาครฐัและภาคธรุกจิกบั
ชุมชนชาวบ้านในเรื่องการใช้ทรัพยากรในพื้นที่ ท�ำให้เกิดการประท้วงต่อภาครัฐและ
ภาคธุรกิจมากขึ้น ท�ำให้โครงการ พัฒนาของรัฐและเอกชนจากส่วนกลางถูกท้าทาย
จากภาคประชาสังคมใน 5 ประเด็น คือ 1) ความขัดแย้งในการใช้ที่ดินในเขตเมือง 
2) ความขัดแย้งในการใช้ทรัพยากรน�้ำ  3) ความขัดแย้งเร่ืองที่ท�ำกินในเขตป่า 
4) การคัดค้านโครงการขนาดใหญ่ และ 5 ) การต้านมลพษิอตุสาหกรรมขยะจากเมอืง 

ตารางที่ 2	 ข้อจ�ำกดัของกระบวนการประชาธปิไตย  (ต่อ)
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ซ่ึงผลจากการเรียกร้องดังกล่าวท�ำให้รัฐบาลต้องมีการประนีประนอมและยินยอม
ปฏิบัติตามข้อเสนอของภาคประชาสังคมในหลายเรื่อง ตัวอย่างเช่น การเกิดขึ้นของ
องค์การบริหารส่วนต�ำบล ที่ถูกมองว่าเป็น “ผลการประนีประนอม” ระหว่างรัฐกับ
พลงัทางสงัคมขบวนการเคลือ่นไหวเรยีกร้องให้มกีารกระจายอ�ำนาจในยคุนัน้ถอืเป็น
ปรากฏการณ์หนึ่งที่แสดงการท้าทายอ�ำนาจ “รัฐรวมศูนย์” อย่างรัฐไทย
	 อย่างไรก็ตาม ในการแก้ไขปัญหากระบวนการประชาธปิไตยในช่วงทีผ่่านมายงั
ประสบปัญหาการสร้างเสริมคุณค่าแก่กระบวนการประชาธิปไตยในทุกระดับ ตั้งแต่
เรือ่งการปลกูฝังคณุค่าประชาธปิไตย เป็นการแก้ไขปัญหาทีต่รงจุดทีย่ากทีสุ่ด เพราะ
ว่าการปลูกฝังดงักล่าวไม่ใช่เพยีงแค่การให้การศกึษาผ่านระบบการศกึษาและการฝึก
อบรมเท่านั้น หากแต่ต้องสร้างวิธีปฏิบัติท่ีเอื้อและส่งเสริมให้คุณค่าประชาธิปไตยมี
แนวโน้มในการพัฒนาที่ดีขึ้น ในขณะเดียวกันการธ�ำรงรักษาคุณค่าความเป็น
ประชาธิปไตยต้องอาศัยการแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างเพื่อสร้างความเท่าเทียมและลด
ความเหลื่อมล�้ำในสังคมด้วย ความเท่าเทียมในที่นี่หมายถึงการเคารพสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน และประชาชนสามารถเข้าถึงและได้ประโยชน์จากการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยผ่านการเลือกต้ังท้องถ่ินซึ่งเปรียบเสมือนจุดเริ่มต้นของ
ประชาธปิไตยในระดบัท้องถ่ิน สูป่ระชาธปิไตยระดบัชาติ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามส่ีวนร่วมในทางการเมอืงและการบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
เพ่ือขยายช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญและ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องหลายด้าน เช่น การถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหาร
ท้องถิน่ การเสนอข้อบญัญตัท้ิองถิน่ การจดัท�ำประชามติ (Referendum) และประชา
พิจารณ์ในท้องถิ่น การจัดให้มีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่น การจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถิ่น เป็นต้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละแห่ง
สามารถออกแบบกลไกเพ่ือเพิ่มการมีส่วนร่วมนอกเหนือไปจากที่กฎหมายบัญญัติได้
อีกด้วย (วุฒิสาร ตันไชย, เอกวีร์ มีสุข, 2559)
	 ทัง้นี ้การเสรมิสร้างคณุค่าประชาธิปไตยเป็นข้อเสนอท่ีส�ำคญัส�ำหรบัการพฒันา
ระบอบประชาธิปไตย แต่เป็นประเด็นท่ีถูกละเลยหรือถูกเพิกเฉยและท�ำได้ยาก 
เน่ืองจากการเสริมสร้างคุณค่าประชาธิปไตยต้องท�ำผ่านกระบวนการขัดเกลาทาง
สังคม (Socialization Process) ภายใต้สภาพแวดล้อมและบริบททางสังคมวฒันธรรม
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ที่ท�ำให้ประชาชนตระหนักถึงและด�ำเนินการใช้ชีวิตที่สอดคล้องกับกระบวนการ
ประชาธปิไตย ผู้เขยีนยงัเหน็ว่า การสร้างคณุค่าประชาธปิไตยเราต้องสร้างวฒันธรรม
ทีต่ระหนกัถงึ “คณุค่าประชาธปิไตยทีป่ระชาชนทกุคนมส่ีวนร่วมและท�ำเพือ่ส่วนรวม” 
ในการมี “ส่วนร่วม” ผู้เขียนเห็นว่าประชาชนทุกคนต้องตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่
ของตนเองไปพร้อมกันในการเข้าไปมีส่วนร่วมเพื่อท�ำกิจกรรมในฐานะพลเมือง โดย
สทิธทิีป่ระชาชนควรตระหนกัอยูเ่สมอว่าเราทกุคน มสีทิธท่ีิจะได้รับความคุม้ครองจาก
กฎหมายและกระบวนการยติุธรรมอย่างเท่าเทยีมกนั สทิธทิีจ่ะมส่ีวนร่วมในการตดัสนิ
ใจเกีย่วกบัการใช้ทรัพยากร และสทิธิท่ีจะควบคมุตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรฐั และสทิธิ
ในการเลือกตั้งผู้ปกครองที่เป็นผู้แทนของตนอย่างแท้จริง โดยสิทธินี้ไม่ใช่การเรียก
ร้องสิ่งต่าง ๆ จากรัฐตามอ�ำเภอใจ (สายชล สัตยานุรักษ์, 2558 : 196) ส่วนหน้าที่ใน
ที่นี้ควรท�ำให้ประชาชนท�ำหน้าที่อย่างกระตือรือร้นในการก�ำกับดูแลตรวจสอบการ
ท�ำงานของผู้บริหารท้องถิ่น และตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐ ประชาชนควรหาข้อมูล
และศึกษาหาความรู้อย่างกว้างขวาง เพื่อตรวจสอบว่าการด�ำเนินนโยบายทาง
เศรษฐกจิ การเมอืง วฒันธรรม สิง่แวดล้อม สาธารณสขุ ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ด้วยกนัเอง ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ รวมถึงการอ�ำนาจของ
ฝ่ายนติบิญัญัต ิฝ่ายบรหิาร และฝ่ายตลุาการว่ามผีลกระทบอย่างไร รวมถงึการปฏบิตัิ
หน้าที่ของประชาชนในด้านอื่นท่ีมีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและประเทศอย่าง
เคร่งครัด
	 แน่นอนว่าการเลอืกตัง้ท้องถ่ินหรอืแม้แต่การเลอืกต้ังในระดับชาติเป็นกลไกหนึง่
เพื่อหาทางออก เพราะนักการเมืองท้องถ่ินและนักการเมืองระดับชาติต้องออก
นโยบายทีค่�ำนึงถงึคะแนนเสยีงของประชาชนส่วนใหญ่ จงึเท่ากับเป็นการเพ่ิมอ�ำนาจ
ทางการเมืองของประชาชนระดับล่างไปในตัว ทั้งนี้ จากประสบการณ์ทั้งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศต่างก็มีปัจจัยอื่นที่อาจส่งผลให้นโยบายที่มาจากการ
เลือกตัง้ไม่เป็นไปตามท่ีก�ำหนดไว้ หรอืเป็นไปอย่างล่าช้า ส�ำหรับแนวทางในการพัฒนา
ประชาธิปไตยในระดับท้องถิ่น คือ การกระจายอ�ำนาจทางการเมืองจากส่วนกลางไป
ยงัองค์การปกครองส่วนท้องถิน่ในทกุระดบัตัง้แต่ องค์การบริหารส่วนจังหวดั (อบจ.) 
เทศบาล องค์การบรหิารส่วนต�ำบล (อบต.) กรงุเทพมหานคร และเมอืงพทัยา เป็นต้น 
พร้อม ๆ  กบัการกระจายอ�ำนาจทางการคลงั อกีทัง้ ยงัต้องให้ความส�ำคญักบัการเลือก
ตั้งท้องถิ่น เพราะเป็นรากฐานของประชาธิปไตยท้องถิ่น
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การต่อรองความหมายและการบริโภคสัญญะปีชง1
ในสังคมไทย2

Negotiation of Meaning and Sign Consumption of 
Misfortune Year in Thai Society

เหมือนฝัน คงสมแสวง3

Muanfun Kongsomsawaeng

บทคัดย่อ 
	 งานวิจัยเรื่องการต่อรองความหมายและการบริโภคสัญญะปีชงในสังคมไทย มี
วัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษาการต่อรองความหมายปีชงในสังคมไทยและเพื่อ
วิเคราะห์การบริโภคสัญญะปีชงในสังคมไทย รูปแบบของงานวิจัยเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ ซึ่งใช้เวลาในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลรวมทั้งสิ้น 3 เดือน โดยใช้
เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้ให้ข้อมูลหลักแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 11 
คน ได้แก่ ผู้ที่ศึกษาประวัติศาสตร์จีน และผู้ท่ีมีความเชื่อเรื่องปีชงและเคยไปแก้ชง 
(เชือ้สายจีน เช้ือสายไทย-จนี และเชือ้สายไทย) นอกเหนอืไปจากแหล่งข้อมูลทุตยิภูมิ
ที่สืบค้นได้จากสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

1 การต่อรองความหมาย หมายถึง การขอลดหรือเพิ่มของสิ่งที่ถูกประกอบสร้างขึ้นมาโดยกระบวนการ

สื่อสารอย่างเป็นระบบ เพื่อสื่อถึงสิ่งที่ต้องการสื่อความเกี่ยวกับปีชง, การบริโภคสัญญะ หมายถึง การรับ

สารที่เป็นความหมายที่ถูกสร้างขึ้นเก่ียวกับปีชง โดยความหมายนั้นไม่ได้เป็นความหมายที่เกิดข้ึนโดย

ธรรมชาติ, ปีชง หมายถึง ปีที่เป็นปฏิปักษ์ต่อปีนักษัตรเกิดของบุคคลหนึ่งๆ
2  บทความนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของงานวจิยัเรือ่งการต่อรองความหมายและการบรโิภคสญัญะปีชงในสงัคมไทย 

แหล่งทุน หลักสูตรนิเทศศาสตร์ (สองภาษา) คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี, 2561
3 สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี 41 หมู่ 5 ต�ำบล

ท่าช้าง อ�ำเภอเมือง จันทบุรี 22000 โทรฯ : 099-257-9697 email : fernernrnn@hotmail.com
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Negotiation of Meaning and Sign Consumption of Misfortune Year in Thai Society

	 จากการวิจัยพบว่า การต่อรองความหมายปีชงในสังคมไทยนั้น มีการต่อรอง
ความหมายทัง้ความเชือ่เร่ือยไปจนถึงพธิกีรรมการแก้ชง ผ่านการสือ่สารผ่านสือ่ ผูน้�ำ
ทางความคิดและพธีิกรรมแก้ชงเอง โดยปรากฏการพยายามขยายฐานความเชือ่เกีย่ว
กบัปีชง เสรมิความขลงั ความศกัดิส์ทิธ์ิ และอ�ำนวยความสะดวกให้กบัการแก้ชง ส่วน
การบรโิภคสญัญะปีชงในสงัคมไทยนัน้ จากความเชือ่ดัง้เดมิ สูค่วามเชือ่ในวงกว้าง จงึ
ท�ำให้ไปเก่ียวพันกับเชิงพาณิชย์มากขึ้น มีทั้งสินค้าและบริการที่สื่อสารว่าช่วยเสริม
ความเป็นสริมิงคล ทัง้นีแ้ม้จะช่วยให้การแก้ชงด�ำรงสบืทอดต่อไปได้ แต่หากไม่ด�ำเนนิ
ชวีติตามแก่นแท้เดมิของปีชงทีเ่น้นการมสีต ิรวมทัง้หากผู้รับสารไม่รู้เท่าทนัการส่ือสาร
อาจถูกแสวงหาผลก�ำไรจากองค์กรธุรกิจได้
ค�ำส�ำคัญ : การต่อรองความหมาย; การบริโภคสัญญะ; ปีชง

Abstract
	 The objectives of this research were to 1) investigate the negotiation 
of meaning, and 2) analyze the sign consumption of the misfortune year 
in Thai society.  This was a qualitative research. The researcher spent 
three months collecting and analyzing data.  The data were collected 
from the in-depth interview of four groups of the key informants for the 
total of eleven persons, these were: the learners of the Chinese history, 
including the persons who believed in the misfortune year and those 
who used to attend the ritual to solve the misfortune year (the 
descendent of Chinese, Thai-Chinese, and Thai).  The researcher had 
also searched for the secondary data from printed materials and 
electronics media.
	 The results of the research showed that there were negotiation of 
meaning in Thai society from beliefs to rituals to solve the misfortune 
year through medium communication, opinion leaders and the ritual to 
solve the misfortune year.  Besides, the result revealed the attempt to 
expand the beliefs in the misfortune year made an extra alchemy 
holiness and accommodated the ritual to solve the misfortune year. 
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In terms of the sign consumption of misfortune year in Thai society, the 
result also showed that it extended further from the traditional beliefs 
to wider areas.  Therefore, the idea of misfortune year was made to 
involve more commercial, cover products and services that communicated 
to public to enhance prosperity.   Despite the fact that the sign 
consumption was made to proceed the ritual to solve the misfortune 
year, those who were in the misfortune year had to make their living 
by focusing on the original essence of the misfortune year which stressed 
on conscience.  Moreover, being the message receivers, they had to 
have media literacy or else they might be taken advantage by profit 
organization.
Keywords : negotiation of meaning; sign consumption; misfortune year 

บทนำ�
	 สิง่ทีม่องไม่เหน็ห้อมล้อมมนษุย์มาตัง้แต่สมยัชนเผ่าต่าง ๆ  ยคุก่อนประวตัศิาสตร์ 
ความเชือ่ในอ�ำนาจวเิศษและการใช้อ�ำนาจนัน้ไม่ได้มแีต่เฉพาะในสงัคมเผ่าเท่านัน้ แต่
ยังพบในสังคมเมืองที่ซับซ้อน (จูเลียน ฮักซ์ลีย์, เจ. โบรโนว์สกี, เจอรัลด์ แบร์รี และ 
เจมส์ ฟิชเชอร์, 2549 : 10) และปรากฏเรื่อยมากระทั่งปัจจุบัน ความสบายใจ ความ
มั่นคงของชีวิตยังคงเป็นปัจจัยพื้นฐานของมนุษย์ที่ต้องการการตอบสนองอย่าง
สมบูรณ์ ดังนั้น หากเกิดความรู้สึกวิตก ขุ่นข้องใจ การหาที่พึ่งตามความเชื่อจึงเป็น
หนึ่งในทางเลือก
	 เรื่องปีชงก็เช่นกัน โดยปีชงนั้นเป็นความเชื่อที่เกี่ยวพันกับการด�ำเนินชีวิตของ
ชาวจีนมาเป็นพันปี ผนึกตัวกับวิถีชีวิตของชาวจีนผ่านโพ้นทะเลมายังประเทศไทย 
(ชาวจนีเดนิทางมาประเทศไทยหลายหน ซึง่หากนบัการอพยพโดยระบชุ่วงเวลาแน่ชดั
นั้น จะนับตั้งแต่รัชกาลท่ี 3 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์) ค�ำว่าชงตามความหมายจีนนั้น 
แปลว่า ชน จงึเป็นทีม่าของความเช่ือว่า หากปีนีเ้ป็นปีชงของบคุคลใด ให้ใช้ชวีติอย่าง
ระมัดระวัง เพราะธาตุจะอ่อน อาจท�ำให้เกิดสิ่งไม่ดีกับบุคคลนั้น แต่อีกด้านหนึ่งหาก
เป็นปีชงก็อาจเกิดความโชคดีได้เช่นกัน โดยความเชื่อเร่ืองการชงต้องพิจารณาเร่ือง
นักษัตรร่วมกับธาตุทั้ง 5 คือ ดิน น�้ำ ลม ไฟ และทองของบุคคลตามแต่วัน เดือน ปี
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เกิด ทั้งนี้ตามความเช่ือจีนมีการระบุรายละเอียดของการชงตั้งแต่รายปี รายเดือน 
รายวัน และเวลา การไปแก้ชง กราบไหว้องค์เทพเจ้าแห่งดวงชะตา (องค์ไท้ส่วยเอี๊ย) 
จะช่วยปัดเป่าโชคร้ายและคุ้มครองผู้กราบไหว้ให้มีความสุขตลอดทั้งปีในทุกเร่ือง 
(ปัญจพล บุญมณีชัยกุล, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพันธ์ 2561; ฮ.ศุภวุฒิ จันทสาโร, 
สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 2561)
	 ความเชือ่เร่ืองปีชงน้ีแต่เดมิเป็นของชาวจนี ขณะทีปั่จจบุนัผูท้ีไ่ม่ได้มเีชือ้สายจีน
ในประเทศไทยก็นิยมในประเพณดัีงกล่าว เพือ่เสรมิความสบายใจ สร้างสริมิงคล ด้วย
เกี่ยวพันกับความดีร้ายของชะตาชีวิตในแต่ละปี และดูเหมือนว่าจะเป็นความเชื่อที่
เฟ่ืองฟมูากในปัจจบุนั ปีชงสามารถอยูใ่นบรบิทของสงัคมไทยอย่างกลมกลืน เรียกได้
ว่าเป็นเรื่องที่จะพบในทุกปีและกินช่วงระยะเวลาคาบเกี่ยวต้ังแต่ส่งท้ายปีเก่าแบบ
สากลไปจนเลยปีใหม่ของตรุษจีน การแก้ชงกลายเป็นพิธีกรรมประจ�ำปีที่จะมาช่วง
หนึ่ง ถาโถมน�้ำหนักในช่วงเปลี่ยนผ่านปี เกี่ยวพันกับการด�ำเนินชีวิตที่จะต้องเดินต่อ
ไปในปีที่ก�ำลังจะมาถึง รวมทั้งเป็นที่น่าสนใจว่า สื่อมอบพื้นที่ให้กับปีชงอย่างเน้นน�้ำ
หนักในช่วงเวลาดังกล่าว หมอดู โหราจารย์ ซินแซ กลายเป็นผู้น�ำจิตใจและแนะแนว
ทางในการแก้ไขปัญหาชีวิต กระท่ังพระสงฆ์ในวัดไทยก็น�ำเนื้อหาเก่ียวกับการชงมา
ใช้ชักชวนผู้คนให้ท�ำบุญ การแก้ชงจึงกลายเป็นวาระส�ำคัญของไทยที่สอดประสาน
และสร้างเง่ือนไขที่ครอบคลุมไทยสมัยใหม่ไว้ได้อยู่หมัด แม้ทุกวันนี้จะเป็นยุคของ
นวตักรรม ประเทศไทย 4.0 ทว่าความเชือ่เรือ่งปีชงทีเ่ชือ่มโยงกบัความเชือ่ในส่ิงทีจ่ะ
เกิดขึ้นในอนาคตโดยมนุษย์ไม่ได้เป็นผู้ก�ำหนดกลับเป็นกระแสนิยม 
	 ปีชงของคนจีนในสังคมไทยในอดีตกับปีชงในปัจจุบันนั้นมีการให้ความหมาย
และมีรปูแบบของพธีิกรรมแตกต่างกนั มากไปกว่านัน้กระบวนการการแก้ชงยงัปรากฏ
รูปแบบเชิงพาณิชย์มากขึ้น วิโรจน์ ตั้งวาณิชย์ ผู้เชี่ยวชาญเรื่องราวเกี่ยวกับประเทศ
จีน เคยให้สมัภาษณ์ไว้ว่า “เดีย๋วนีแ้ก้ชงกนัอย่างเป็นล�ำ่เป็นสัน หลายเจ้าหลายส�ำนกั 
กลายเป็นพิธีพาณิชย์ เพื่อขายของแก้ชงกันแบบผลิตไม่ทัน” (วันพรรษา อภิรัฐนา
นนท์, 2558) ซึง่ชงพาณชิย์ดงักล่าวไม่อาจระบุชดัได้ว่าเกดิขึน้เมือ่ใด ทว่าสิง่ทีป่รากฏ
คือบุคคลให้ความสนใจกับความหมายที่ถูกติดตั้งมากับสิ่งที่เมื่อบริโภคแล้วจะก่อให้
เกิดสัญญะ และเป็นเรื่องที่ต้องตั้งค�ำถามว่า จะเป็นเช่นไรหากเกิดการบริโภคสัญญะ
จนหลุดจากความเชื่อปีชงด้ังเดิมในขณะท่ีมีการสอดแทรกเรื่องพาณิชย์เข้ามาใน
พิธีกรรมแก้ชงมากขึ้นเรื่อย ๆ  ปีชงเกี่ยวพันกับมนุษย์ในมิติต่างๆ อาทิ ความเชื่อ การ



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
บท

ที่ 
9

204 ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2561

ด�ำเนินชีวิต สังคมและเศรษฐกิจ แต่การศึกษาเกี่ยวกับปีชงก็มีปรากฏน้อย ทั้งนี้จาก
งานวิจัยของภารดี มหาขันธ์ (2560 : 149) ยังปรากฏความว่า“ควรศึกษาความเชื่อ
เรื่องปีชงและความเชื่อโบราณต่าง ๆ  ของชาวจีนที่มี ผลต่อเศรษฐกิจของสังคมไทย” 
ผูว้จัิยจงึเลง็เหน็ความส�ำคญัของการรวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัเรือ่งดงักล่าว เพือ่คลีค่ลาย
การต่อรองความหมายและการบรโิภคสญัญะปีชงในสงัคมไทยว่าเป็นเช่นไร มปีระเดน็
ใดบ้างทีน่่าสนใจ อนัจะเป็นการเพิม่พนูองค์ความรูท้างด้านการส่ือสารเกีย่วกบัความ
เชื่อ รวมไปถึงเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือองค์กรที่ท�ำงานด้านส่งเสริมการท่อง
เที่ยว สามารถน�ำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้และสื่อสาร เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ภายในประเทศในเชิงรุกมากขึ้น มากไปกว่าน้ันยังเป็นส่วนช่วยให้ หน่วยงานหรือ
องค์กรทีท่�ำงานด้านสือ่ ควบคมุสือ่ คุม้ครองผูบ้รโิภคตระหนกัและสามารถน�ำผลการ
ศึกษาไปประยุกต์ใช้และสื่อสารเพื่อให้ผู้รับสารรู้เท่าทันสื่อได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาการต่อรองความหมายปีชงในสังคมไทย
	 2.	เพื่อวิเคราะห์การบริโภคสัญญะปีชงในสังคมไทย

ขอบเขตของการวิจัย
 	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ ใช้ระยะเวลาในการด�ำเนนิการวจิยัทัง้สิน้ 
3 เดอืน (กุมภาพนัธ์-เมษายน 2561) ซึง่นอกเหนอืไปจากแหล่งข้อมลูทตุยิภมูทิีส่บืค้น
ได้จากสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการ
เกบ็ข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมลูหลกั คอื ผูท้ีศึ่กษาประวตัศิาสตร์จนี และผูท้ีม่คีวามเชือ่เรือ่ง
ปีชงซึง่เคยไปแก้ชง ในขอบเขตของการต่อรองความหมายและการบรโิภคสญัญะปีชง
ในสังคมไทยเท่านั้น 

การทบทวนวรรณกรรม
	 ปีชง
	 ค�ำว่าชงตามความหมายจีนนั้น แปลว่า ชน จึงเป็นที่มาของความเชื่อว่า หากปี
นี้เป็นปีชงของบุคคลใด ให้ใช้ชีวิตอย่างระมัดระวัง เพราะธาตุจะอ่อน อาจท�ำให้เกิด
สิ่งไม่ดีกับบุคคลนั้น แต่อีกด้านหนึ่งหากเป็นปีชงก็อาจเกิดความโชคดีได้เช่นกัน โดย



บทที่ 9
205บทที่ 9 การต่อรองความหมายและการบริโภคสัญญะปีชงในสังคมไทย

Negotiation of Meaning and Sign Consumption of Misfortune Year in Thai Society

ความเชือ่เร่ืองการชงต้องพจิารณาเรือ่งนกัษตัรร่วมกบัธาตุของบคุคลจากวนัเกดิ ตาม
ความเช่ือจีนมีการระบรุายละเอยีดของการชงตัง้แต่รายปี รายเดอืน รายวนั และเวลา 
ซึง่ความเชือ่เรือ่งปีชงนีแ้ต่เดมิเป็นของชาวจนี ขณะทีปั่จจุบนัผู้ทีไ่ม่ได้มเีชือ้สายจีนใน
ประเทศไทย ก็นิยมในประเพณีดังกล่าว เพื่อเสริมความสบายใจ สร้างสิริมงคลให้กับ
ชีวิต (ปัญจพล บุญมณีชัยกุล, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพันธ์ 2561; ภารดี มหาขันธ์, 
2560; ฮ.ศุภวุฒิ จันทสาโร, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 2561)
 	 การต่อรอง
	 โฮมี่ บาบา (สมสุข หินวิมาน, 2548 : 255-261) เสนอว่า ไม่เคยมีวัฒนธรรมใด
หยุดนิ่งหรือเป็นหนึ่งเดียวในตัวเอง แต่ทุกวัฒนธรรมจะมีความแตกต่างและหลาก
หลายในตัวเองเสมอ ท้ังนี้หนึ่งในรูปแบบของกระบวนการผสมผสานทางวัฒนธรรม
อาจเป็นไปแบบลงตัว (Articulation)
	 ในทางเดียวกัน สังคมท่ียอมรับความเป็นพหุนิยมย่อมแสดงถึงการยอมรับ
วัฒนธรรมของความเป็นชนส่วนน้อย สังคมท่ีแข็งแกร่งจะสร้างวัฒนธรรมของสังคม
ตนให้แขง็แกร่ง แต่ก็ยงัคงมวีฒันธรรมของชนส่วนน้อยอยูร่่วมกบัวฒันธรรมหลกัของ
สังคม ทั้งนี้เป็นผลมาจากการแลกเปลี่ยน การยอมรับ และการเจรจาต่อรองที่ท�ำให้
วัฒนธรรมของชนส่วนน้อยยังคงอยู่ ซึ่งมนุษย์เต็มไปด้วยความยืดหยุ่นและการปรับ
ตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน แต่ใช่ว่าทุกคนจะยอมสูญเสียเอกลักษณ์ (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 
2557 : 93-94) 
	 การต่อรองจึงเป็นสิ่งที่ท�ำให้ปีชงยังด�ำรงอยู่ในสังคมไทยและเชื่อมร้อยเข้ากับ
ความเชื่อ ครอบคลุมทั้งผู้ที่มีเชื้อสายจีน ผู้ที่มีเชื้อสายไทย-จีนและผู้ที่มีเชื้อสายไทย 
ซึ่งเร่ืองการต่อรองนี้จะเป็นส่วนช่วยในการน�ำไปเป็นแนวทางสร้างเคร่ืองมือและ
อภิปรายผล เพื่อสนับสนุนการตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อแรก
	 ตรรกะวิทยาแห่งการบริโภค 
	 สนิคา้และบริการประกอบไปด้วย 2 ด้าน คือ ด้านที่เป็นวัตถุจับต้องได้ เช่น 
ประโยชน์ใช้สอยของสนิค้านัน้ ๆ  และอกีด้านหนึง่คอืด้านทีเ่ป็นความหมายจบัต้องไม่
ได้ ซ่ึงทั้งสองด้านดังกล่าวมีผลต่อการบริโภคของมนุษย์ในสังคมปัจจุบัน ชอง โบ
ดริยาร์ด (กาญจนา แก้วเทพ, 2544 ; บวรสรรค์ เจีย่ด�ำรง, 2560) อธิบายตรรกะวทิยา
แห่งการบริโภคของมนุษย์ 4 แบบ ได้แก่ 
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	 1.	ตรรกะวิทยาค่าประโยชน์ใช้สอย (Logic of use value) หมายถึง การผลิต
สิ่งของขึ้นมาเพื่อใช้สอยประโยชน์โดยตรงจากสิ่งนั้น 
	 2.	ตรรกวิทยาค่าแห่งการแลกเปลี่ยน (Logic of exchange value) หมายถึง 
การบริโภคที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนสิ่งซึ่งเป็นตัวกลางระหว่างกัน 
	 3.	ตรรกวิทยาค่าแห่งการแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณ์ (Logic of symbolic 
exchange) หมายถึง การบริโภคประโยชน์จากสินค้าควบคู่กับสัญลักษณ์แสดงแทน
ความหมาย โดยสัญลักษณ์ดังกล่าวใช้แลกเปลี่ยนความหมายส�ำหรับคู่สื่อสาร
	 4.	ตรรกวิทยาแห่งค่าเชิงสัญญะ (Logic of sign value) หรือเรียกอีกอย่าง
หนึ่งว่า “การบริโภคเชิงสัญญะ” (Consumption of sign) หมายถึง การบริโภคที่ให้
ความส�ำคัญกับคุณค่าเชิงความหมายมากกว่าคุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอยของสินค้า 
เพื่อสร้างอัตลักษณ์ของตนให้แตกต่างจากบุคคลอื่น 
	 ส�ำหรับเรื่องปีชง เป็นความเช่ือท่ีส่งผลต่อการประกอบพิธีกรรม และสืบเนื่อง
ไปยังการก่อให้เกิดชุดไหว้ วัตถุมงคลอันเป็นสินค้าและปรากฏบริการต่าง ๆ ที่เสริม
สิริมงคล โดยความหมายเชิงสัญญะนี้ไม่ได้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แต่เป็นสิ่งที่ผู้ส่ง
สารประกอบสร้างความหมาย แล้วส่งสารไปยงัผูรั้บสาร ด้วยกระบวนการสือ่สารอย่าง
เป็นระบบ ดังนั้น การบริโภคสัญญะปีชงในสังคมไทยจึงเป็นการให้ความส�ำคัญกับ
คุณค่าเชิงความหมาย ซึ่งสามารถน�ำมาใช้ในการก�ำหนดกรอบค�ำถาม การสัมภาษณ์ 
มากไปกว่านั้น ยังสามารถน�ำมาใช้ในการอภิปรายได้ด้วย	

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ภารดี มหาขันธ์ (2560) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง ความเชื่อเรื่องปีชงของชาวไทยเชื้อ
สายจีนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี พบว่า ชาวไทยเชื้อสายจีนในเขต
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ยังมีความเชื่อเรื่องปีชงและมีวิธีการปฏิบัติหลาย
อย่างตามความเช่ือเรือ่งปีชง แม้ว่าเนือ้หาความเชือ่และวธิกีารปฏบิตับิางอย่างได้เกดิ
การเปลี่ยนแปลงตามกระแสสังคมไทย และบางอย่างผ่อนคลายลดน้อยลง

วิธีการวิจัย
	 งานวจัิยครัง้น้ีใช้เวลาในการเกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูรวมทัง้สิน้ 3 เดอืน 
จาก 2 ส่วน คือ
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	 1.	แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลหลัก รวมทั้งสิ้น 11 คน ได้แก่ 
 	 	 1.1 ผู้ที่ศึกษาประวัติศาสตร์จีน 2 คน คือ ฮ.ศุภวุฒิ จันทสาโร (นักเขียน) 
และปัญจพล บุญมณีชัยกุล (คณะกรรมการวัดเขตร์นาบุญญาราม)
 	 	 1.2 ผู้ที่มีเชื้อสายจีน ซึ่งมีความเชื่อเรื่องปีชงและเคยไปแก้ชง 3 คน คือ ธีร
ภัทร์ ทองพิทักษ์สกุล, มณเฑียร พึ่งพระรัตนตรัย และรมณัฏฐ์ สุริยมิตรเสถียร
 	 	 1.3 ผู้ที่มีเชื้อสายไทย-จีน ซึ่งมีความเชื่อเรื่องปีชงและเคยไปแก้ชง 3 คน คือ 
กานต์ชนก สุนทร, อภิญญา จันทร์วังโป่ง และอังศุมาริน สุชัยรัตนโชค
 	 	 1.4 ผู้ที่มีเชื้อสายไทย ซึ่งมีความเชื่อเรื่องปีชงและเคยไปแก้ชง 3 คน คือ 
เฌอฟ้า ตรีเดชี, ธนัญชกร กาฬวัจนะ และพลอย พิมพ์ศิริ
	 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่สืบค้นได้จากส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล	
	 1.	การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล โดยใช้แหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคคล คือผู้ให้
สัมภาษณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อดูว่าข้อมูลที่ได้รับเหมือนเดิมหรือไม่
	 2.	ผู้วิจัยใช้วิธีการยืนยันข้อมูล โดยการให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยตรวจ
สอบและรับรองความถูกต้องของข้อมูล รวมถึงให้แสดงความคิดเห็นต่อข้อมูลที่น�ำ
เสนอ

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่ไปกับการเก็บข้อมูล โดยยึดการแบ่งเนื้อหา
ที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อท่ีได้ระบุไว้ จากนั้นจึงน�ำไปเปรียบเทียบกับ
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง เพือ่ดวู่ามส่ีวนใดของข้อมลูทีไ่ด้ค้นพบเหมอืน
หรือต่างไปจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท่ีมีอยู่ รวมถึงเหมือนหรือ
ต่างไปอย่างไร

ผลการวิจัย
	 การต่อรองความหมายปีชงในสังคมไทย
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	 จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ รวมถึงการสืบค้นได้จากสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
อเิลก็ทรอนกิส์ ผูว้จิยัน�ำเสนอแต่ละประเดน็ทีน่่าสนใจ เพ่ือให้ปรากฏการต่อรองความ
หมายของปีชงในสังคมไทยที่เปรียบเทียบระหว่างความหมายของปีชงสมัยก่อนกับปี
ชงในปัจจุบันอย่างชัดเจนทีละประเด็น ดังนี้
	 1.	จากพิธีกรรมของชาวจีนสู่พิธีกรรมของทุกคน
	 เดมินัน้ปีชงเป็นพธีิกรรมทีเ่กดิขึน้สบืเนือ่งจากความเชือ่ของชาวจนี ชงหมายถงึ
ชนหรือปะทะ เมื่อบุคคลใดชงในปีนั้นๆ ก็จะส่งผลได้ทั้งแง่บวกและแง่ลบ การแก้ชง
กระท�ำเพื่อเคลื่อนสิ่งเลวร้ายออกไปและน�ำสิริมงคลเข้ามาในชีวิตของผู้แก้ชง ตาม
ความเชื่อจีนจะเน้นให้ท�ำบุญเพื่อความสบายใจและปัดเป่าสิ่งไม่ดีที่อาจเกิดขึ้น ส่วน
ปัจจุบันเร่ืองปีชงนี้ยังแผ่ขยายไปยังผู้ท่ีไม่ได้มีเช้ือสายจีน โดยมองความหมายด้าน
เดียวคือด้านลบ กล่าวคือหากปีนั้น ๆ เป็นปีชงของบุคคลใด บุคคลนั้นจะมีเคราะห์
ร้ายในด้านต่าง ๆ จึงต้องมีการแก้ชง 
	 2. จากแก้ชงตามสถานที่ที่สะดวกสู่การแก้ชงตามสถานที่ศักดิ์สิทธิ์
	 แต่เดิมการแก้ชงไม่จ�ำเป็นต้องไปแก้ชงที่วัด/สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ของชาวจีน หาก
มีผู้รู้ด�ำเนินการแก้ชงอย่างถูกต้องตามขั้นตอนก็สามารถแก้ชงที่ใดก็ได้ อาทิ ที่บ้าน 
ทั้งน้ีอาจท�ำตามอย่างบรรพบุรุษท่ีปฏิบัติสืบต่อกันมา ตามที่มีบันทึกในต�ำราจีนหรือ
ตามเนื้อความท่ีปฏิทินจีนระบุ ส่วนปัจจุบันหากต้องการแก้ชงจะต้องแก้ที่วัด/สถาน
ที่ศักดิ์สิทธิ์ของชาวจีน มากไปกว่านั้นยังปรากฏการแก้ชงในวัดไทยอีกด้วย
	 3. จากการชงเพียงนักษัตรเดียวสู่การชงแบบมีสัดส่วน
	 สมัยก่อนหากกล่าวว่าปีนี้เป็นปีชงของนักษัตรใด (1 ใน 12 นักษัตร) การชงจะ
เกิดขึ้นกับผู้ที่เกิดในนักษัตรที่ว่าเพียงนักษัตรเดียวเท่านั้น ยกตัวอย่าง หากปีนี้ชงกับ
นักษตัรมะเสง็ ความปะเหมาะเคราะห์ดแีละ/หรอืร้ายจะเกิดขึน้กบัผู้ทีเ่กดิในนกัษตัร
มะเส็งเท่านั้น ไม่มีการแบ่งสัดส่วนการชงที่จะเกิดขึ้นไปยังนักษัตรอื่น ๆ ทั้งนี้การชง
มิใช่พิจารณาแต่ปีนักษัตรเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องพิจารณาเรื่องของธาตุร่วมด้วย 
(จะกล่าวในหัวข้อถัดไป) มากไปกว่านั้นการชงยังมีการระบุแยกย่อยลงไปเป็นเดือน 
ปี วนั และละเอียดกระทัง่เวลาทีเ่กดิการชงด้วย ส่วนปัจจบุนัตามความเชือ่และข้อมลู
ท่ีสือ่สารกนันัน้ ปรากฏว่าการชงท่ีแปลว่าชนนัน้ขยายความมากขึน้ แยกย่อยว่าชงกบั
ปีนักษตัรต่าง ๆ  เป็นสดัส่วนมากน้อยต่างกนัไปในแต่ละปี กล่าวคอืการชงมทีัง้ 100 % 
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และสัดส่วนลดหลั่นลงมา ทั้ง 75 % 50 % และ 25 % นั่นแปลว่าผู้ที่ชงในปีต่าง ๆ 
จะขยายจ�ำนวนมากขึ้นหากยึดจากวิธีคิดดังกล่าว
	 4.	จากการพจิารณานกัษตัรและธาตรุ่วมกนัสูก่ารเน้นพจิารณานกัษตัรเป็นหลัก
	 ความเช่ือดั้งเดิมหากจะดูว่าปีนั้น ๆ เป็นปีชงของบุคคลใด จะมีการพิจารณา
เรื่องนักษัตรควบคู่กับธาตุ ได้แก่ ดิน น�้ำ ลม ไฟ และทอง คือดูว่านักษัตรนั้น ๆ ในปี
ดังกล่าว คือนักษัตรธาตุใด เพราะแม้จะชงในปีนักษัตร แต่ธาตุอาจชงหรือไม่ชงกับปี
ปัจจุบันก็ได้ อาทิ ปีนี้เป็นปีจอธาตุไฟ คนเกิดปีมะโรงจะนับว่าชง แต่ที่จะกระทบคือ
ปีมะโรงธาตทุอง เพราะตามความเชือ่ธาตไุฟเผาธาตทุอง ดังนัน้จงึไม่ใช่ทกุคนทีช่ง แต่
หากไม่ชงธาตแุต่ชงปีกส็ามารถแก้ชงได้เพือ่เป็นสริมิงคล ส่วนปัจจบุนัปีชงนัน้พจิารณา
แต่ปีนกัษัตรเท่านัน้ หมายความว่า หากปีนัน้เป็นปีชงของบคุคลใดกน็บัว่าเป็นปีชงใน
ทันที โดยไม่ได้พิจารณาลงรายละเอียดเรื่องธาตุของนักษัตรดังกล่าวควบคู่
	 5.	จากการแก้ชงได้บางช่วงสู่การแก้ชงตามสะดวกใจ
	 จากเมื่อก่อนนั้นการแก้ชงต้องท�ำหลังตรุษจีนเพราะถือเป็นช่วงการเปลี่ยนปี
นกัษตัรตามจีน ทัง้นีห้ากไหว้ก่อนตรษุจีนจะเท่ากบัว่ายงัไม่ได้เปลีย่นปีนกัษตัร (เปลีย่น
ปี) หรอืหากไหว้ช่วงเวลาทีเ่ทพเจ้ากลบับ้าน การไหว้จะไม่เกิดผล นอกจากนีต้ามความ
เชื่อเดิมของจีนแล้วจะมีวันที่ดีที่สุดของปีในการแก้ชงด้วย ส่วนปัจจุบันไม่ได้ระบุช่วง
เวลาที่ต้องแก้ชง ทั้งยังมีความหมายท่ีว่าการแก้ชงก่อนตรุษจีนจะเป็นการต้อนรับปี
ใหม่ที่จะมาถึงหรือหากแก้ชงหลังตรุษจีนแบบล่วงเลยไปนานก็เป็นการเสริมความ
สบายใจ เพือ่แก้เคราะห์ โดยไม่ได้มกีารค�ำนงึถึงช่วงเวลามงคลตามปรากฏในต�ำราจนี 
หมายถึง มีความเชื่อว่าการแก้ชงนั้นสามารถกระท�ำช่วงใดก็ได้ไม่ขึ้นแก่กาล
	 6.	ผู้น�ำในการแก้ชง
	 เดิมทีผู้น�ำในการแก้ชงจะเป็นบรรพบุรุษ ซินแสที่มาท�ำพิธีให้ตามบ้าน หรือ
ผู้เชี่ยวชาญ/พระที่อยู่ ณ สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ซึ่งมีการแก้ชง โดยขั้นตอนการแก้ชงจะท�ำ
ตามบรรพบุรุษ ต�ำราจีน ผู้เชี่ยวชาญ/ป้ายประกาศที่อยู่ตามสถานที่ศักด์ิสิทธิ์ ส่วน
ปัจจบัุนท่ีเพิม่เตมิมาคอืผูน้�ำทางความคดิและสือ่อืน่ ๆ  ทัง้สือ่กระแสหลกั สือ่ออนไลน์ 
และสื่อ ณ ที่สถานท่ีศักด์ิสิทธิ์ ส�ำหรับข้ันตอนการแก้ชงมีท้ังท�ำตามบรรพบุรุษ  
ผู้ที่มีชื่อเสียงด้านการดูดวงชะตา หรือผู้เชี่ยวชาญ/ป้ายประกาศที่อยู่ตามสถานที่
ศักดิ์สิทธิ์
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	 7.	จากเลือกแก้ชงหรือไม่ก็ได้สู่การต้องแก้ชง
	 ในอดีตหากไม่สะดวกที่จะแก้ชงอาจใช้วิธีการพกฮู้ (ยันต์) ซึ่งนับเป็นเครื่องราง
ของจีน หรือเน้นการท�ำความดีอื่น ๆ ได้ เพราะแก่นหลักของปีชงไม่ต้องอาศัยสิ่งใด
นอกจากการด�ำเนินชีวิตด้วยการใช้ชีวิตอย่างระมัดระวัง ส่วนปัจจุบันเมื่อปีชงถูกให้
ความหมายว่าเป็นปีท่ีจะยังความเลวร้ายมาสู่ชีวิตเน่ืองจากดวงชะตาชน/ปะทะกับปี
ที่แข็งกว่า จึงต้องท�ำการแก้ไข เพราะมนุษย์ไม่มีอ�ำนาจเพียงพอที่จะจัดการกับสิ่งที่
จะเกดิขึน้ได้ ดงันัน้ จงึต้องอาศยัพลงัของสิง่ศกัดิส์ทิธิใ์นการช่วยปัดเป่าส่ิงร้ายออกไป
และดลบันดาลให้เกิดสิ่งดี การสร้างและผลิตความหมายของปีชงที่ว่านี้จึงกลายเป็น
ว่า เมื่อเผชิญกับปีชง ต้องแก้ชง ซึ่งปรากฏผลคือ บุคคลที่ชงในปีนั้น ๆ เข้าใจและให้
ค่าว่า ความเลวร้ายทีอ่าจจะเกิดข้ึนในชีวติเป็นเพราะการเวียนมาบรรจบของปีชง เป็น
ความเชื่อที่ผู้คนส่วนหนึ่งให้ค่าว่าเป็นข้อเท็จจริงที่ไม่เชื่ออย่าลบหลู่ ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
กนัในสงัคมไทย และหากแก้ชงจะเท่ากบัได้แก้ไข ปัดเป่าเคราะห์ ผ่อนหนกัให้เป็นเบา
	 8.	จากการแก้ชงด้วยชุดไหว้และ/หรือพกวัตถุเพื่อความสบายใจสู่การมีทั้ง
สินค้าและบริการเชิงพาณิชย์เสริมการแก้ชง
	 แรกเริม่การแก้ชงจะมเีพยีงชดุไหว้ส�ำหรบัแก้ชง หรือใช้วตัถมุงคลส�ำหรับผู้ทีไ่ม่
ไปแก้ชงหรอืให้พกไว้เพือ่ความสบายใจเท่านัน้ ส่วนปัจจุบนัความซับซ้อนในพิธกีรรม
มีมากขึน้ ชดุไหว้มหีลายแบบให้เลอืกสรร ทัง้ยงัพ่วงเร่ืองวตัถมุงคล อาท ิเคร่ืองประดับ 
เครือ่งราง ปรากฏเรือ่งการท่องเท่ียว อาทิ โครงการส่งเสรมิการท่องเทีย่วชวีติดีดี๊เทีย่ว
นครศรีฯ แก้ปีชง โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส�ำนักงานนครศรีธรรมราชคัด
เลือก 5 สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ในจังหวัด เพื่อเชิญชวนให้คนที่เกิดปีชง ได้เดินทางไปกราบ
ไหว้สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ พร้อมท่องเที่ยวสถานที่อื่น ๆ ในจังหวัดด้วย มากไปกว่านั้นยัง
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มีการแนะน�ำสถานท่ีท่องเท่ียวในต่างประเทศท่ีมีวัดดังอันมีประวัติน่าสนใจซึ่งผู้คน
นิยมไปแก้ชง อาทิ วัดแชกงหมิวหรือวัดกังหันที่ฮ่องกง ซึ่งมีชื่อเสียงในเรื่องพิธีแก้ชง 
โดยมีความเช่ือกันว่ากงัหนัลมจะพาชวีติให้ราบรืน่และการหมนุกงัหนักลบัทศิจะช่วย
หมุนชีวิตพลิกผันจากร้ายกลายเป็นดีได้ วัดหวังต้าเซียนที่ฮ่องกงซึ่งขึ้นชื่อเร่ือง
อิทธฤิทธิเ์กีย่วกบัสขุภาพ ผูม้าขอพรในจดุต่าง ๆ  จะช่วยให้เร่ืองร้ายทีจ่ะเกิดขึน้กลาย
เป็นด ีวดัอาม่าทีม่าเก๊าซึง่มชีือ่เสียงเรือ่งแก้ชง วดักวนอมิทีม่าเก๊าซึง่เป็นท่ีนยิมในการ
ไปขอพรเรื่องความรัก ทายาท สุขภาพ รวมถึงการปัดเป่าโชคร้ายต่าง ๆ  หรือวัดเขี้ยว
แก้วที่สิงคโปร์ที่ผู้คนนิยมไปแก้ชง เสริมดวงและขอพรจากเทพเจ้า ซึ่งปรากฏการ
สื่อสารการไปแก้ชงในต่างประเทศพ่วงกับโปรโมชั่นตั๋วเครื่องบินด้วย ทั้งนี้นอกจาก
จะกระท�ำไปเพื่อเสริมย�้ำความมั่นใจ ความสบายใจในการแก้ชงแล้ว ยังเป็นการได้ไป
เยีย่มแผ่นดนิเกิดของผูท้ีม่เีชือ้สายจนี และไทย-จนี เป็นการท่องเทีย่ว และพักผ่อนด้วย
	 9. ข้อห้ามที่มีกับการยังคงอยู่
	 ข้อห้ามส�ำหรบัคนทีช่งในปีนัน้ ๆ  อาท ิหลกีเลีย่งงานศพ การไปโรงพยาบาล แต่
เดิมคือกุศโลบายที่จะไม่ให้ผู้ท่ีมีธาตุอ่อนไปในท่ีท่ีเสี่ยงต่อการเจ็บป่วย ส่วนปัจจุบัน
ผู้รับสารไม่ได้ค�ำนึงถึงข้อเท็จจริงเบื้องหลังข้อห้ามดังกล่าว
	 10. ผลของการแก้ชง
	 ทัง้สมยัก่อนและปัจจบุนั ผลทีเ่กดิกบัผูไ้ปแก้ชง คอืได้รับความสบายใจ โดยเชือ่
ว่าหากแก้ชงแล้วจะท�ำให้ชีวิตให้ดีขึ้น อย่างไรก็ดีปัจจุบันส�ำหรับผู้แก้ชงบางรายอาจ
ได้รับผลดีในเรื่องความสบายใจท่ีเกิดจากการได้ไปพักผ่อนท่องเที่ยวเป็นส่วนเสริม
ด้วย
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ตารางที่ 1	 เปรียบเทียบปีชงในสังคมไทยสมัยก่อนกับปัจจุบัน

ปีชงในสังคมไทยสมัยก่อน ปีชงในสังคมไทยในปัจจุบัน

พิธีกรรมของผู้ที่มีเชื้อสายจีน ไม่ใช่ผู้ที่มีเชื้อสายจีนก็สามารถท�ำพิธีกรรมนี้ได้

ต่า
งก

ัน

สามารถแก้ชงที่บ้าน วัด/

สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ของชาวจีน

สามารถแก้ชงที่วัด/สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ของชาวจีนและวัด

ไทย

การชงคือชน ปีชงจึงชนเพียง

นักษัตรเดียว

การชงมีทั้ง 100% และสัดส่วนลดหลั่นลงมา 

ทั้ง 75% 50% และ 25% จึงปรากฏการชงกับหลายปี

นักษัตร

พิจารณานักษัตรและธาตุร่วม

กัน แต่หากไม่ชงธาตุแต่ชงปีก็

แก้เพื่อเป็นสิริมงคล

เน้นพิจารณานักษัตรเป็นหลัก

แก้ชงหลังตรุษจีนเป็นต้นไป แก้ชงก่อนตรุษจีนหรือตามสะดวก

ขั้นตอนการแก้ชงท�ำตาม

บรรพบุรุษ ซินแส ต�ำราจีน ผู้

เชี่ยวชาญ/ป้ายประกาศที่อยู่

ตามวัดจีน

ขั้นตอนการแก้ชงท�ำตามบรรพบุรุษ ผู้ที่มีชื่อเสียงด้าน

การดูดวงชะตา ผู้เชี่ยวชาญ/ป้ายประกาศที่อยู่ตามวัด

จีน 

สามารถเลือกแก้ชงหรือไม่

ก็ได้ หากไม่ไปแก้ชง สามารถ

พกฮู้ (ยันต์) และใช้ชีวิตอย่าง

ระมัดระวัง มีสติ

ต้องไปแก้ชง

มีชุดไหว้และ/หรือพกวัตถุ

เพื่อความสบายใจ

มีทั้งสินค้าและบริการเชิงพาณิชย์เสริมการแก้ชง

มีข้อห้ามส�ำหรับคนที่ชงในปี

 นั้น ๆ อาทิ หลีกเลี่ยงงานศพ

การไปโรงพยาบาล

มีข้อห้ามส�ำหรับคนที่ชงในปีนั้น ๆ อาทิ หลีกเลี่ยงงาน

ศพ การไปโรงพยาบาล

เห
มือ

นก
ัน

ท�ำแล้วสบายใจ เสริมชวีติให้ดี ท�ำแล้วสบายใจ เสริมชีวิตให้ดี

ที่มา : ผู้วิจัยสรุปจากผลการวิจัย
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	 จากหลายองค์ประกอบข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ปีชงในสังคมไทยสมัยก่อน ซึ่ง
เป็นความเชื่อที่ก่อให้เกิดพิธีกรรมในกลุ่มผู้ที่มีเชื้อสายจีนกับปีชงในปัจจุบันมีทั้งส่วน
ทีเ่หมอืนและแตกต่างกนั ปัจจบัุนผูท้ีแ่ก้ชงไม่ได้รูแ้ละท�ำการแก้ชงตามศาสตร์จนีเดมิ 
หลายส่วนเปลี่ยนไปท้ังแก่นของพิธีกรรมดังกล่าวท่ีส่ือสารผ่านสื่อ ผู้น�ำทางความคิด 
และกระบวนการแก้ชง ท้ังยังปรากฏว่าปีชงไปเก่ียวพันกับเชิงพาณิชย์มากขึ้น มีทั้ง
สินค้าและบริการที่สื่อสารว่าช่วยเสริมความเป็นสิริมงคล 
	 การบริโภคสัญญะปีชงในสังคมไทย
	 สือ่ให้พืน้ทีกั่บสารเกีย่วกบัปีชงเพิม่ขึน้และย�ำ้สารคล้าย ๆ  กนัในแทบจะทกุช่อง
ทาง ความเชือ่ทีถ่กูเสรมิย�ำ้ ค�ำสมัภาษณ์จากผูค้นทีก่ารนัตคีวามศกัดิส์ทิธิข์องการแก้
ชงด้วยวธิกีารต่าง ๆ  ผูน้�ำทางความคดิซึง่เป็นผูรู้เ้รือ่งศาสตร์แห่งความเชือ่ เป็นบคุคล
ที่ได้รับความไว้วางใจจากผู้รับสาร เหล่านี้ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของสาร ซึ่งส่งสาร
ให้ผู้รับสารเชื่อว่าทั้งที่มาที่ไป สถานที่ไปแก้ชง วิธีการแก้ชง สิ่งที่ต้องใช้ในการแก้ชง 
มีความหมายอย่างไรและเป็นตัวแทนของอะไร ดังตัวอย่างของผู้ให้ข้อมูลหลักที่ให้
สัมภาษณ์ว่า
	 “เราเหมือนผูกพันมาตั้งแต่เด็ก มันกลายเป็นยิ่งเราท�ำ สื่อยิ่งตอกย�้ำว่าสิ่งที่เรา
ท�ำมันถูกต้องแล้ว” รมณัฏฐ์ สุริยมิตรเสถียร (สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2561)
	 “หมอดูชื่อดังในวงการเป็นคนท�ำให้มันเกิดอันนี้ การที่เขาเซ็ต Agenda คือมัน
ไม่ใช้แค่ในวงการ แต่มีกระแสบอกต่อ อย่างเช่นหมอลักษณ์ จะถูกหยิบขยายต่อ
แน่นอนด้วยมดด�ำ มนัเหมอืนอารมณ์โหราศาสตร์พาณชิย์มัง้ เขาเอาความเชือ่กบัหลกั
การตลาดมารวมกัน” ธนัญชกร กาฬวัจนะ (สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2561)
	 ทั้งนี้ มีผู้ให้ข้อมูลหลักระบุว่า ข้อมูลเกี่ยวกับปีชงที่ได้รับและน�ำไปสู่การแก้ชง
น้ัน ผู้รับสารไม่ได้ค�ำนึงถึงความส�ำคัญของการค้นหารากลึกที่แท้จริงของการแก้ชง 
แต่เชื่อความหมายที่สื่อและผู้น�ำทางความคิดจัดสรรให้ ว่าปีชงคือปีที่ไม่ดี ต้องมีการ
ไปแก้ชง รวมทั้งแก้ที่วัด/สถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ ซึ่งท�ำให้การแก้ชงมีความน่าเชื่อถือด้วย
ความศักดิ์สิทธิ์ของสถานที่ ของไหว้ที่ใช้ควรเป็นอย่างไร เช่น การใช้ส้มในการไหว้แต่
ก่อนไม่จ�ำเป็น แต่ในปัจจุบันมีการให้ความหมายว่าเป็นผลไม้ที่มีความหมายดี เป็นที่
โปรดปรานของเทพเจ้า เมื่อท�ำพิธีแก้ชงเสร็จแล้วผู้แก้ชงน�ำไปกินก็จะเป็นมงคล ชุด
ไหว้เป็นช่องทางการสือ่สารทีเ่ชือ่มต่อระหว่างผูแ้ก้ชงกบัเทพเจ้า เป็นเหมอืนสิง่ทีช่่วย
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ปัดเป่าเคราะห์ร้ายให้ออกไปจากชวีติมากกว่าเป็นองค์ประกอบของพธิกีรรมธรรมดา
ท่ีท�ำเพื่อความสบายใจ ฉะนั้นหากมีก�ำลังในการจัดหาก็สามารถเลือกสรรชุดไหว้
ประกอบด้วยสิง่ของทีม่คีวามหมายดี ผ่านการออกแบบทีล่ะเอยีดและมคีวามสวยงาม 
เป็นต้น วัตถุมงคล อาทิ เครื่องประดับหยก เครื่องราง พระเครื่อง เครื่องส�ำอาง ซึ่ง
เป็นสิ่งที่จับต้องได้ก็มีจ�ำหน่ายเพื่อมาเสริมความมั่นใจ การเลือกใช้บริการ อาทิ โปร
โมช่ันการท่องเทีย่วสถานทีศ่กัดิส์ทิธิ ์เพือ่แก้ชง ทีเ่มือ่พิจารณาสัดส่วนจะพบว่ามส่ีวน
ของการพาไปท่องเทีย่วมากกว่าการไปแก้ชง การพ่วงการส่งเสริมการขายประกันภยั
ส�ำหรบับคุคลทีปี่นัน้ ๆ  เป็นปีชง เพือ่เสรมิชวิีตให้มัน่คง การน�ำเอาเงนิไปบรจิาคท�ำบญุ 
หรือการท�ำบุญด้วยวิธีการอื่น ๆ เพื่อแก้ชง อาทิ การบริจาคโลหิต การช่วยเหลือ
ผู้ยากไร้ การไหว้พระเก้าวัด เหล่านี้คือสิ่งที่เข้ามาแทรกอาศัยความหมายของการแก้
ชงเป็นตัวช่วยชูความส�ำคัญของสินค้า บริการ และการกระท�ำนั้น ๆ  ซึ่งหากพิจารณา
จากค�ำให้สมัภาษณ์ กจ็ะปรากฏการมองเรือ่งนีทั้ง้แง่บวก คอื มองเป็นเครือ่งยดึเหนีย่ว
จิตใจและมองในแง่ลบคือเป็นไปในทางการค้าพาณิชย์ ดังที่ให้สัมภาษณ์กับผู้วิจัยว่า
	 “มี ๆ ๆ วัตถุมงคลเรามีทุกอย่างเลย แม่ซื้อมาให้ หยก กวนอู ให้เราห้อย แม่
กับพ่อเราจะเป็นคนจัดการ ราศีนี้ต้องพกอะไร” รมณัฏฐ์ สุริยมิตรเสถียร (สัมภาษณ์, 
20 กุมภาพันธ์ 2561)
	 “เราก็รู้อยู่แล้วว่ามันเป็นธุรกิจ ถึงเราไม่รู้ว่ามันเริ่มเป็นธุรกิจตั้งแต่เมื่อไหร่ แต่
ตั้งแต่เราตอนเด็กกับเราตอนนี้ ความเยอะมันก็เยอะขึ้นเรื่อย ๆ พวก option พวก
ส่ือโฆษณามันแพร่หลายขึ้นด้วยแหละ มันเลยกระจายได้หลายทาง” ธีรภัทร์ ทอง
พิทักษ์สกุล (สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 2561)
	 “เดีย๋วนีพ้าณชิย์มากขึน้ ต้องไปปัดนะ ถ้าไม่ปัดมงึจะดวงไม่ดี มงึจะโชคร้าย เมือ่
ก่อนไม่ใช่ ท�ำเพื่อความสบายใจ ท�ำด้วยตัวเงินมากข้ึน สังเกตจากปัดตัวอย่างเดียว 
เดี๋ยวนี้มีเครื่องเซ่นไหว้ มัน เห๊ย ดูเกินความจ�ำเป็น แล้วก็ตามด้วยพระเครื่องด้วย” 
มณเฑียร พึ่งพระรัตนตรัย (สัมภาษณ์, 19 กุมภาพันธ์ 2561)

อภิปรายผล
	 การต่อรองความหมายปีชงในสังคมไทย
	 ปีชงที่ปรากฏในสังคมไทยคือความเชื่อของผู้ที่มีเชื้อสายจีนได้ขยายสู่ความเชื่อ
ของผู้ที่มีเชื้อสายไทย-จีนและเชื้อสายไทย ซึ่งเป็นการขยายฐานความเชื่อ และเน้น
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สารเกีย่วกบัปีชงเพยีงด้านลบด้านเดยีว เพือ่จงูใจให้บคุคลทีรู่สึ้กคบัข้องใจกบัการเป็น
ปีชงของบคุคลน้ัน ๆ  เกดิพฤตกิรรมการแก้ชง และด้วยนสิยัของคนไทยทีน่ยิมเข้าร่วม
พิธีกรรมต่าง ๆ  ตามเทศกาล ตามที่พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และ
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เคยกล่าวว่า “ประเทศไทยเป็นสังคม
พหุวัฒนธรรมที่อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขมาช้านาน” (เดลินิวส์, 2561) การต่อรอง
ความหมายจึงเกิดขึ้น เพราะสังคมไทยเป็นสังคมท่ียอมรับความเป็นพหุนิยม จึงม ี
“การแลกเปลี่ยน การยอมรับ และการเจรจาต่อรองที่ท�ำให้วัฒนธรรมของชนส่วน
น้อยให้คงอยู่” (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2557 : 93-94)
	 จากแก้ชงตามสถานทีท่ีส่ะดวกสูก่ารแก้ชงตามสถานท่ีศกัด์ิสิทธิ ์เพราะผู้มคีวาม
รูใ้นการประกอบพธิกีรรมนัน้หายาก การไปแก้ชงตามวดั/สถานทีศ่กัด์ิสิทธิจึ์งสะดวก
แก่ผู้ต้องการแก้ชง และ/หรือด้วยเมื่อเข้าไปในสถานที่ศักดิ์สิทธิ์แล้วจะเพิ่มความขลัง
และศกัดิส์ทิธิใ์ห้กบัการแก้ชง หรอืการท่ีวดัไทยน�ำเรือ่งการแก้ชงนีเ้ข้ามาเป็นประเด็น
ชโูรงเพือ่การชกัชวนคนให้ท�ำบุญ อาจเน่ืองเพราะมุง่ไปทีเ่ป้าหมายของการท�ำบญุเป็น
หลัก จึงเปิดกว้างรับความเชื่อปีชงซึ่งเป็นพิธีกรรมกลุ่มย่อยของผู้ที่มีเชื้อสายจีนใน
สงัคมไทยเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของพธีิกรรมท่ีเป็นพทุธปฏิบตัขิองพระพุทธศาสนา ทัง้นี้
การแก้ชงทีบ้่านหรือตามท่ีท่ีเราสะดวกน้ันไม่มมีลูค่าเชงิสญัญะเท่ากับการแก้ปีชงตาม
สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ตามที่สื่อต่าง ๆ สื่อสาร 
	 ส่วนจากการชงเพยีงนกัษตัรเดยีวสูก่ารชงแบบมสีดัส่วนลดหลัน่กนั (ชง 100 % 
7 5% 50 % และ 25 %) ก็เพื่อให้ความหมายที่ว่าปีนั้น ๆ เป็นปีชงครอบคลุมกิน
ความกลุ่มคนมากขึ้น จากการพิจารณานักษัตรและธาตุร่วมกันสู่การเน้นพิจารณา
นักษัตรเป็นหลัก เพื่อให้ผู้รับสารเข้าใจง่าย ไม่ต้องคิดซับซ้อน เพราะสารที่ง่ายจะเข้า
ถึงผู้รับสารได้ง่าย และวิธีการคิดปีชงแบบปัจจุบันยังกินความการชงกับคนวงกว้าง
มากขึน้ นัน่เท่ากบัโอกาสท่ีคนจะเข้ามามีประสบการณ์ร่วมกบัพิธีกรรมจะมากขึน้ตาม
ไปด้วย 
	 ส�ำหรบัการแก้ชงทีส่ามารถท�ำได้บางช่วงเวลาสูก่ารแก้ชงตามความสะดวก เพือ่
ให้สะดวกกับบุคคลที่จะสามารถมาร่วมในพิธีกรรมดังกล่าวได้ง่าย และเมื่อการแก้ชง
มีความหมายเชิงสัญญะจึงท�ำให้การแก้ชงสามารถท�ำได้เรื่อย ๆ อย่างไม่มีข้อจ�ำกัด
หากผูแ้ก้ชงสบายใจทีจ่ะท�ำ ร่วมด้วยกบัการทีส่ือ่หลายช่องทางช่วยสือ่สารเน้นย�ำ้เรือ่ง
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ปีชง มีผู้น�ำในการแก้ชง ผู้มีชื่อเสียง เป็นปัจจัยปลุกเร้าที่มีความน่าเชื่อซึ่งกระตุ้นให้
เห็นถึงความส�ำคัญของการแก้ชง ท้ังนี้จากท่ีบุคคลสามารถตัดสินใจเลือกแก้ชงหรือ
ไม่กไ็ด้สูก่ารต้องแก้ชงนัน้ แม้เดมิการตัง้มัน่อยูใ่นความดหีรอืการพกฮู ้(ยนัต์-สญัลกัษณ์
แห่งการป้องกับเคราะห์ร้าย) จะเป็นสิ่งทดแทนได้หากไม่ต้องการแก้ชง แต่ปัจจุบัน
ด้วยพลงัของการสือ่สารคนจงึขวนขวายท่ีจะแก้ชงเพือ่ขจดัข้อข้องใจมากขึน้ ส่วนแก่น
แกนหลักของปีชงที่ต้องการเตือนให้ใช้ชีวิตอย่างมีสตินั้นเลือนหายไปจากห้วงความ
คิดของผู้ที่ชง ราวกับว่าแก้ชงแล้วหมดความกังวล ส่ิงไม่ดีท่ีจะเกิดข้ึนก็สูญหายไป
ทั้งหมดด้วย
	 ส�ำหรับองค์ประกอบที่เห็นได้ชัด คือ จากไม่มีทั้งสินค้าและบริการเสริมการแก้
ชงสู่การแก้ชงเชิงพาณิชย์ เพื่อเสริมย�้ำความมั่นใจ ความสบายใจในการแก้ชงที่มี
ปรากฏจ�ำนวนมาก โดยมีการผนึกความหมายที่ดี เป็นมงคลเข้ากับสินค้าและบริการ 
แม้แต่ในกรอบของพระพุทธศาสนาก็พบเช่นกัน อาทิ การท�ำบุญทอดผ้าป่าแก้ชงใน
วัดไทย ซึ่งผนึกความหมายกับปีชงเพื่อเชิญชวนให้คนท�ำบุญ มีการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
อาทิ วัตถุที่แต่เดิมอาจเป็นเพียงเครื่องประดับเพื่อความงาม แต่เมื่อพ่วงกับคุณวิเศษ
ที่สามารถแก้ชงได้ก็เพิ่มราคาได้อีกระดับหน่ึง ตามที่ “ชอง โบดริยาร์ด เห็นว่าการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับความหมายทางวัฒนธรรมและค่านิยม
ท่ีสืบผ่านมาทางวัฒนธรรมและรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู ้บริโภค” (วงหทัย 
ตันชีวะวงศ์, 2554 : 99)
	 ความทีก่ล่าวมาข้างต้นแสดงให้เหน็ชดัเจนถึงการต่อรองความหมายของปีชงใน
สังคมไทย ซึ่งการต่อรองดังกล่าว สอดคล้องกับที่ภารดี มหาขันธ์ (2560) ได้ท�ำการ
วิจัย พบว่า “ชาวไทยเชื้อสายจีน ยังมีความเชื่อเรื่องปีชงและมีวิธีการปฏิบัติหลาย
อย่างตามความเช่ือเรือ่งปีชง แม้ว่าเนือ้หาความเชือ่และวธิกีารปฏบิตับิางอย่างได้เกดิ
การเปลีย่นแปลงตามกระแสสงัคมไทย และบางอย่างผ่อนคลายลดน้อยลง” สิง่ทัง้หมด
ทีเ่กดิขึน้จึงนบัเป็นการขยายฐานความเช่ือเกีย่วกับปีชง ไม่ว่าจะเป็นการลดทอนความ
ซับซ้อน เสริมความขลัง ความศักดิ์สิทธิ์ เลือกน�ำเสนอแต่เพียงด้านลบของปีชง และ
อ�ำนวยความสะดวกให้กับการแก้ชง การต่อรองความหมาย จึงช่วยให้เรื่องปีชงด�ำรง
สืบทอดต่อไปได้ จากเรื่องคนกลุ่มย่อยจึงแผ่ไปสู่คนหมู่มาก 
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	 การบริโภคสัญญะปีชงในสังคมไทย
	 นอกจากการต่อรองความหมาย การบริโภคสัญญะปีชงในสังคมไทยก็เป็นส่วน
ช่วยให้เรื่องปีชงน้ียังคงอยู่และด�ำเนินต่อไปเช่นกัน ทั้งนี้เมื่อมีผู้ที่เชื่อและต้องการ
ประกอบพิธกีรรมแก้ชงมากข้ึน ส่วนประกอบต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกเ็ป็นไปในเชงิพาณชิย์
ไม่ยาก เพราะใช่ว่าทกุคนจะสนใจในความเชือ่และความหมายดัง้เดมิ ด้วยการบรโิภค
ของคนในสังคมปัจจุบันน้ันนอกจากจะพิจารณาด้านที่เป็นวัตถุจับต้องได้ หมายถึง
การตรติรองถงึประโยชน์ใช้สอยของสนิค้าแล้ว ยงัมกีารค�ำนงึถงึด้านท่ีเป็นความหมาย
จับต้องไม่ได้ร่วมด้วย จากตรรกะวิทยาค่าประโยชน์ใช้สอยกลายเป็นการก้าวสู่
ตรรกวทิยาแห่งค่าเชิงสญัญะหรอืการบรโิภคเชงิสญัญะ (Consumption of sign) ซึง่
หมายถึง การบริโภคที่ให้ความส�ำคัญกับคุณค่าเชิงความหมายมากกว่าคุณค่าเชิง
ประโยชน์ใช้สอยของสนิค้า เพือ่สร้างอตัลกัษณ์ของตนให้แตกต่างจากบคุคลอืน่ ตาม
ที่ชอง โบดริยาร์ด ได้ให้ค�ำอธิบายเกี่ยวกับตรรกะวิทยาแห่งการบริโภคไว้ (กาญจนา 
แก้วเทพ, 2544; บวรสรรค์ เจี่ยด�ำรง, 2560)
	 การมีชุดไหว้หลากหลายมากขึ้น มีผู้น�ำทางความคิดออกมาพูดในเรื่องดังกล่าว 
(ทั้งผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับศาสตร์ด้านความเชื่อและผู้มีชื่อเสียง อาทิ 
ดารา ดเีจ พธีิกร) การจดังานประจ�ำปีของสถานทีศ่กัดิส์ทิธิ ์การทีส่ือ่ให้พืน้ที ่ซึง่หลาย
ครัง้การทีเ่หน็ผูอ้ืน่ในสือ่ไปแก้ชงนัน้ มส่ีวนกระตุน้ให้ผูรั้บสารมคีวามต้องการไปแก้ชง
ได้เช่นกัน นับเป็นการเพิ่มการบริโภคเพื่อเลียนแบบอย่างหนึ่ง 
	 ทัง้นีเ้ป็นทีน่่าวติกว่าหากเกดิความงมงายขึน้ ด้วยเหตุว่า “สินค้าทางวฒันธรรม
จะเป็นสนิค้าท่ีมผีลกระทบในระดบัจติใจ/จิตวญิญาณ” (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข 
หินวิมาน, 2553 : 462) สินค้าและบริการที่เกิดขึ้นมีความหมายเพื่อเป็นสัญลักษณ์
ของการเสริมความเป็นสิริมงคล โชคลาภ เงินทอง บารมี สุขภาพ การงาน ความรักฯ 
ที่เกี่ยวพันกับการด�ำเนินชีวิตแทบจะทุกด้าน กลยุทธ์ที่ถูกน�ำมาใช้คือหากซ้ือสินค้า
หรือบริการเพื่อน�ำไปสู่การแก้ชงแล้ว อุปสรรค เคราะห์ร้ายต่าง ๆ ในชีวิตจะบรรเทา
ลงหรอืหมดไป จนเช่ือว่าการแก้ชงจะแก้ไขทกุอย่างในชวีติให้ดขีึน้ จนหลงลมืไม่ด�ำเนนิ
ชวีติตามแก่นแท้เดมิทีเ่น้นการมสีตเิมือ่ถงึปีชง หากเกดิการบริโภคสัญญะจนหลุดจาก
ความเชื่อปีชงดั้งเดิมในขณะที่มีการสอดแทรกเรื่องพาณิชย์เข้ามาในพิธีกรรมแก้ชง
มากขึ้นเรื่อย ๆ พิธีกรรมดังกล่าวอาจถูกลดทอนความน่าเชื่อถือศรัทธา 
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	 การบริโภคอันเกี่ยวเนื่องกับปีชงนั้น สิ่งที่ผู้รับสารเสพคือสัญญะที่ผู้ส่งสารต่าง 
ๆ ประกอบสร้างขึ้น และเมื่อผู้รับสารเสพสัญญะก็เท่ากับว่าสิ่งที่เกี่ยวข้องกับปีชงจะ
ถูกบริโภคได้โดยไม่สิ้นสุด อาทิ เมื่อเชื่อในวัตถุมงคลอาจเกิดการซื้อสะสมเพื่อขจัด
ความกงัวลเสริมความมัน่ใจจนท�ำให้เสียทรพัย์มาก การเกรงกลวัว่าเทพเจ้าจะไม่พงึใจ
ในชดุไหว้กจ็ะต้องซือ้ชดุไหว้แบบจดัหนกัจัดเตม็พร้อมด้วยอปุกรณ์เสริมเพ่ือความสิริ
มงคลน�ำมาใช้ไหว้แก้ชง 
	 หากผูค้นยดึม่ันในวตัถสุนิค้าและ/หรอืบรกิารทีน่�ำมาผนกึกบักบัความหมายของ
การแก้ชง จนถกูแสวงหาผลก�ำไรจากองค์กรธรุกจิ จากคนทีจ่ะไม่ชงกจ็ะกลายเป็นชง
เสยี เพราะเริม่ประเดมิด้วยการเสียทรพัย์นัน่เอง ทัง้นีเ้ชือ่ได้ว่าในอนาคตจะมรีปูแบบ
ที่ท�ำให้ผู้คนเลือกบริโภคสัญญะท่ีแนบเนียนมากข้ึนไปอีก คราวนี้เราอาจจะได้แก้ชง
กันถี่มากขึ้น มีสินค้าเพื่อให้เกิดการยึดเหนี่ยวจิตใจที่เข้ากับกับชีวิตประจ�ำวันมากรูป
แบบยิง่ขึน้ มากกว่าลปิสตกิ เครือ่งประดบั และเสือ้ผ้าแก้ชง มากกว่าธรุกจิการบรกิาร
ซึ่งพาผู้คนไปกราบไหว้ ณ สถานที่ศักดิ์สิทธิ์แก้ชงที่ผู้แก้ชงอาจได้รับความบันเทิงจาก
การท่องเที่ยวเป็นหลัก และ/หรือการเดินทางดั้นด้นไปแดนไกลที่ราวกับเป็นเงื่อนไข
ท�ำให้ผูแ้ก้ชงสบายใจอันเป็นการเพิม่มลูค่าทางด้านจติใจและความน่าเชือ่ถือ หรอืการ
แนะน�ำสถานทีแ่ก้ชงทีเ่น้นน�ำเสนอความสวยงามของวดัทีส่วยราวกบัอยูต่่างประเทศ 
โดยเป้าประสงค์หลักอยู่ที่การแก้ชงก็จริง แต่มีการให้มูลค่าเพิ่มกับสถานที่ในการแก้
ชง เพ่ือจูงใจผูแ้ก้ชงซึง่อาจน�ำไปสูก่ารเปรยีบเทยีบฐานะ จากแก้ชงธรรมดากจ็ะกลาย
เป็นการแยกระดบัของผูแ้ก้ชง ซึง่ไม่แน่ว่าอาจท�ำให้ชวีติของผู้แก้ชงไม่เป็นสขุ สญูเสยี
ทั้งสุขภาพจิตและทรัพย์สินเพิ่มขึ้นหรือไม่
	 การต่อรองความหมายและการบริโภคสัญญะปีชงในสงัคมไทยกบัการรูเ้ท่าทัน
	 การต่อรองความหมายที่เกิดขึ้นนั้น มี “ระบบทุนนิยมเป็นสิ่งที่สร้างสัญญะขึ้น
มา เพือ่จดัความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์ใหม่ โดยอาศยักลไกต่าง ๆ  ของระบบทุนนยิม” 
(กาญจนา แก้วเทพและสมสขุ หนิวมิาน, 2553 : 453) อาท ิการสือ่สารผ่านสือ่ต่าง ๆ  
การสอดแทรกเรื่องปีชงในบทความโฆษณา การมีโปรโมชั่นที่ล้อไปกับช่วงปีชง 
ภายใต้การสื่อความหมายว่าชีวิตจะดีขึ้นเมื่อเราแก้ชง ทั้งนี้การประกอบสร้างความ
หมายให้กับปีชงตามทีป่รากฏในสงัคมไทยปัจจบุนั เป็นการสร้างมลูค่าเพ่ิมในเชงิความ
หมายให้กบัความเชือ่และพธิกีรรมดังกล่าว ซึง่น�ำไปสูก่ารสร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิต่อ
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ไป ผ่านสื่อต่าง ๆ ซึ่ง “โบดริยาร์ด แสดงความคิดเห็นว่าสื่อและโฆษณาเป็นตัวกลาง
ในการสร้างสังคมบริโภคที่ส�ำคัญ” (วงหทัย ตันชีวะวงศ์, 2554 : 100) 
	 ทัง้น้ีจากการต่อรองความหมายและการบรโิภคสญัญะปีชงในสงัคมไทยทีป่รากฏ 
จึงไม่ได้ก้าวเลยไปจากที่โฮมี่ บาบา (สมสุข หินวิมาน, 2548 : 255-261) ได้เสนอว่า 
ไม่เคยมีวัฒนธรรมใดหยุดนิ่งหรือเป็นหนึ่งเดียวในตัวเอง แต่ทุกวัฒนธรรมจะมีความ
แตกต่างและหลากหลายในตัวเองเสมอ ท้ังนี้หนึ่งในรูปแบบของกระบวนการผสม
ผสานทางวฒันธรรมอาจเป็นไปแบบลงตวั (Articulation) ซ่ึงเราได้เหน็องค์ประกอบ
หลายประการเกี่ยวกับปีชงที่ปรับเปลี่ยนไป อันเป็นส่วนช่วยให้ความเชื่อเรื่องปีชงยัง
มีชีวิตอยู่ต่อในสังคมไทยได้และเช่ือว่าจะกินพื้นท่ีแห่งความเชื่อของผู้คนไปอีกนาน
หลายปี
	 เมื่อทราบแล้วว่าปีชงในปัจจุบันเป็นเช่นไรและในอนาคตอาจจะเป็นเช่นไร สิ่ง
ที่ท�ำได้ก็คือการแก้ชงที่ท�ำแล้วสบายใจและอยู่บนพื้นฐานของการรู้เท่าทันสัญญะที่
ถูกส่ือสาร เข้าใจในวัตถุประสงค์แต่ละส่วนของพิธีกรรม ทั้งนี้ผู ้คลุกคลีอยู ่กับ
วัฒนธรรมจนีและฮวงจุย้ อย่าง คฑา ชนิบญัชร กม็คีวามเหน็ว่า “การทีท่างวดัจ�ำหน่าย
ของแก้ชง หรือหมอดูขายของแก้ชง อันนี้ก็แล้วแต่ความสามารถของผู้ซื้อ ถ้าแพง
เกินไป ก็อย่าซื้อ แค่นี้ก็จบ เรื่องแก้ชงในเมืองไทยกลายเป็นกระแสอย่างขาดสติ 
ก็เพราะคนขาดสติยั้งคิดในการไหว้ คือคนที่ตกเป็นเหยื่อ ไม่ได้แต่คือเสีย จริง ๆ  แล้ว
แค่ยกมือไหว้องค์ไท้ส่วยเอี๊ยะ เพียงเท่านี้ก็เป็นมงคลแก่ตัว คุ้มตัวได้ตลอดปีเช่นกัน” 
(วนัพรรษา อภิรฐันานนท์, 2558) สิง่ยดึเหนีย่วจิตใจเป็นเรือ่งส�ำคัญ แต่อย่าลมืว่าเมือ่
แก้ชงแล้ว เราปฏิบัติตนอย่างไรในช่วงเวลารอบปีท่ีเหลือ และ “จิตซ่ึงเสพติด
สญัลกัษณ์และมธีรรมชาติทีค่ดิและรูส้กึผ่านถ้อยค�ำ จะหยดุใช้ถ้อยค�ำและมองดูความ
เป็นจริงได้ไหม” (จ. กฤษณมูรติ, 2560 : 141)

ข้อเสนอแนะ
 	 1. ผูร้บัสารพงึชัง่ใจและไม่ปรวิติกเกนิไปเม่ือได้รับสารเกีย่วกับวธิกีารแก้ชง ควร
รูเ้ท่าทนัพจิารณาว่าสิง่ใดควรเชือ่ตามทีส่ือ่สือ่สาร ต้องแยกให้ออกว่าอะไรคอืแก่นแท้
ความเชื่อและการปฏิบัติตนเมื่อถึงปีชงและอะไรเป็นสิ่งเกินความจ�ำเป็น เพราะเมื่อ
เกิดรูปแบบการบริโภคเชิงสัญญะและการพาณิชย์มากขึ้น ในอนาคตเราอาจพบกับ
การตลาดรูปแบบใหม่เพิ่มขึ้นอีก 
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 	 2.	กระทรวงวัฒนธรรม สถานท่ีศกัดิส์ทิธิท่ี์มกีารแก้ชง สือ่และผูน้�ำทางความคดิ
เร่ืองความเช่ือ โหราศาสตร์ ฮวงจุ้ย วัฒนธรรมและศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีพลังใน
ฐานะผูส่้งสารทีผู่ร้บัสารให้ความศรทัธา/เชือ่ถอืต้องแสดงจุดยนืท่ีชดัเจนในการเข้ามา
ร่วมเผยแพร่เรื่องปีชง เพื่อเกิดการแก้ชงที่ถูกต้อง ต้องชี้ให้เห็นชัดเจนว่าสิ่งใดจ�ำเป็น
หรอืไม่จ�ำเป็นเก่ียวกับการแก้ชง ต้องช่วยกันเผยแพร่แก่นแท้ของความหมายแห่งการ
ชงว่า เป็นการเตือนให้พึงระมัดระวังการใช้ชีวิต โดยด�ำเนินชีวิตอย่างมีสติ 
 	 3.	องค์กรทีจ่�ำหน่ายสนิค้าและบรกิารเกีย่วปีชง ควรแสดงจดุยนืและสือ่สารกบั
ผูร้บัสารว่าสนิค้าและบรกิารทีจ่�ำหน่ายเป็นเพยีงส่วนเสรมิของการแก้ชงเท่าน้ัน ไม่ว่า
รายได้นั้นจะเป็นไปเพื่อการกุศลหรือไม่ก็ตาม
 	 4.	ผู้รับสารควรร่วมด้วยช่วยกันเผยแพร่สารเกี่ยวกับปีชงที่ถูกต้องตามแก่นแท้
เดิม เน้นเรื่องการระมัดระวังและการมีสติมากกว่าการแก้ชง เรื่องวัตถุมงคลหรือสิ่ง
เสริมมงคลต่าง ๆ
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สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2561. 

อังศุมาริน สุชัยรัตนโชค, ผู้ที่มีเชื้อสายไทย-จีน ซึ่งมีความเชื่อเรื่องปีชงและเคยไปแก้
ชง. สัมภาษณ์, 19 กุมภาพันธ์ 2561. 

ฮ.ศุภวุฒิ จันทสาโร, นักเขียนผู้ศึกษาประวัติศาสตร์จีน. สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 
2561.
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1.	 เป็นบทความทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
2.	 บทความที่ส่งเพื่อขอตีพิมพ์ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยเสนอขอตีพิมพ์หรือเผย

แพร่ในวารสารฉบับอื่นๆ มาก่อน
3.	 ผู้เขียนจะต้องส่งต้นฉบับเป็นไฟล์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (Microsoft Word) โดย

-	 พิมพ์ลงในกระดาษ A4 ความยาวไม่เกิน 15 (หน้า A4)
-	 อักษร Cordia New /ขนาดอักษร 16 point (ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ) 
-	 ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยให้เว้นที่ว่างขอบกระดาษไว้ทั้ง 4 ด้าน 2.5 เซนติเมตร 

หรือ 1 นิ้ว (ขอบด้านบน ขอบด้านซ้าย ขอบด้านขวา ขอบด้านล่าง)
-	 ส่งไฟล์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Microsoft Word) ล่วงหน้า 2 เดือน ก่อนก�ำหนด

ออกวารสาร
4.	 รูปแบบการเขียนบทความ ควรเขียนเชิงพรรณาความ หากเป็นบทความที่มา

จากงานวิจัยต้องเป็นการเขียนใหม่ โดยน�ำประเด็นส�ำคัญมาน�ำเสนอ และใช้รูป
แบบการเขียนที่ไม่ใช่เป็นการย่อจากงานวิจัย 

บทความวิจัย ควรประกอบด้วยหัวข้อดังน้ี (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ)

1.	 ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
2.	 ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
3.	 บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (ทั้ง 2 ภาษา ควรมีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4)
4.	 ค�ำส�ำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 ค�ำ ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น 

ระหว่างค�ำ)
5.	 บทน�ำ  (ที่มาและขอบเขตของปัญหา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สมมติฐาน วัตถุประสงค์ แนวคิด

ทฤษฎี)
6.	 วิธีการวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล)
7.	 ผลการวิจยั (ผลทีไ่ด้จากการวจัิย อาจแสดงภาพหรอืตารางทีส่�ำคญัประกอบการอธบิายผลวจัิย)
8.	 บทสรุป (อภิปรายผล สรุปและข้อเสนอแนะ)
9.	 เอกสารอ้างอิง (วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ APA 6th)

ข้อมูลการเตรียมต้นฉบับบทความส�ำหรับผู้เขียนบทความ
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สอบถามรายละเอียดการจัดส่งบทความเพิ่มเติมที่ กองบรรณาธิการ หรือ

ศูนย์วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกริก โทรศัพท์ : 0-2552-3500-9 ต่อ 402

สามารถอ่านและดาวน์โหลดบทความวารสารร่มพฤกษ์ฉบับย้อนหลังได้ที่

http://romphruekj.krirk.ac.th/ และ

https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/issue/archive

บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อใน
บทความ)

1.	 ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
2.	 ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
3.	 บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (ทั้ง 2 ภาษา ควรมีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4)
4.	 ค�ำส�ำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 ค�ำ  ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น 

ระหว่างค�ำ)
5.	 บทน�ำ (ที่มา หรือ ความส�ำคัญของบทความที่ต้องการน�ำเสนอ) 
6.	 บทสรุป (อภิปรายผล สรุปและข้อเสนอแนะ)
7.	 เอกสารอ้างอิง (วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ APA 6th)

5.	 ส�ำหรับบทความปริทัศน์-บทวิจารณ์หนังสือผู้เขียนจะต้องแจ้งแหล่งที่มาโดย
ละเอียด

6.	 วารสารร่มพฤกษ์ขอสงวนสิทธิ์การรับตีพิมพ์บทความซึ่งมีเนื้อหาและชื่อเรื่อง
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เท่านั้น

7.	 วารสารร่มพฤกษ์ขอสงวนสิทธิ์ในการรับพิจารณาบทความ กรณี 
 	 7.1	 การใช้อีเมลและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้อื่นในการส่งบทความ
 	 7.2	 ไม่รับพิจารณาบทความวิจัยในชั้นเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน 
	 7.3	 รับพิจารณาบทความที่เขียนตามรูปแบบของวารสารร่มพฤกษ์เท่านั้น
 	 7.4	 รับพิจารณาบทความผ่านระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/

index.php/romphruekj/index] เท่านั้น
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การเขียนเชิงอรรถ
	 เป็นการเขียนข้อความที่บอกแหล่งที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน์ อาจเป็น
รายละเอียดเพ่ิมเติมข้อความบางแห่งในรายงาน ต�ำแหน่งของเชิงอรรถให้เขียนไว้
ท้ายหน้ากระดาษแต่ละหน้าโดยเว้นห่างจากข้อความในส่วนเนื้อเรื่องพอสมควร 
และมีเส้นขีดคั่นเพื่อมิให้ปะปนกับเนื้อเรื่อง  ดังตัวอย่างต่อไปนี้
	 -	 เชิงอรรถโยง (Gross - Reference) คือการเขียนเพื่อเชื่อมโยงเนื้อหาให้
ผู้อ่านสามารถดูหรืออ่านเพิ่มเติมเพื่อความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น
	 มีลักษณะการเขียนดังนี ้

…....…ในการปฏิบัติหน้าที่ และการท�ำงานในหน่วยงานต่างๆ อันจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแล้ว จะต้องมีการบริหารองค์กรที่ดี นั้นหมายความว่า 
การด�ำเนินการจะต้องยึดหลักการบริหารงาน1

1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เรื่อง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หน้า 75.

	 -	 เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เป็น
ข้อความอธิบาย ขยายความเพิ่มเติมจากเนื้อหาของรายงานบางตอนที่คิดว่าจะช่วย
ให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้น  มีลักษณะการเขียน  ดังนี้

เลขเรียกหนังสือ (Book Number) หรือเลขผู้แต่ง1 (Author Number) การจัดหนังสือ

1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผู้แต่ง คือ ตัวเลขที่ก�ำหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือ
นามสกุล ผูแ้ต่ง จะใส่ก�ำกบัตามหลงัพยญัชนะตวัแรกของชือ่ผูแ้ต่งในเลขเรียกหนังสอื

รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงในเนื้อหาบทความ
	 เอกสารอ้างอิง เป็นการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอ้างไว้ในส่วน
เนื้อเรื่องเท่านั้น ดังนั้นจ�ำนวนรายการเอกสารที่อ้างอิงในส่วนท้ายเรื่องจึงต้องมี
จ�ำนวนเท่ากันกับที่ถูกอ้างอิงไว้ในส่วนเนื้อเรื่อง
	 การอ้างองิแบบนาม-ปี เป็นการอ้างอิงโดยระบ ุช่ือผู้แต่ง และ ปีท่ีพิมพ์ของเอกสาร 
ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความใน
เนือ้หานัน้ และอาจระบ ุเลขหน้าของเอกสารทีอ้่าง ได้ เพือ่ให้ผูอ่้านสามารถตรวจสอบ
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ข้อมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารที่ใช้อ้างอิงได้จากรายการ เอกสารอ้างอิง 
(references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography) 

	 ตัวอย่าง	 (ผู้แต่ง 1 คน)
	 	 	 (พรรณี บัวเล็ก, 2559)
 	 	 	 พรรณี บัวเล็ก (2559)

	 ตัวอย่าง	 (ผู้แต่ง 2 คน) หากมีผู้แต่งมากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อผู้แต่งทุกคน
			   Dunning and Friedman (2014 : 79-120)
 	 	 	 (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120)

	 หรือการสรุปเนื้อหามาท้ังหมดเล่ม ไม่ใช่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหน้าใด
หน้าหนึ่ง ก็ไม่ต้องระบุหมายเลขหน้า ดังนี้

	 ตัวอย่าง	 (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2558)

	 กรณีการอ้างอิงผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศให้ระบุแต่นามสกุล ไม่ต้องใส่ชื่อแรก

	 ตัวอย่าง	 (Hobbs, 2015 : 58 – 81)

	 กรณีที่ผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ ให้คงไว้เหมือนบรรดาศักดิ์/สมณศักดิ์ เดิม ดังนี้ 

	 ตัวอย่าง	 (หม่อมราชวงศ์ปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59)

	 หรือกรณีผู้แต่งมียศทางทหาร ต�ำรวจ ต�ำแหน่งทางวิชาการ ค�ำเรียกทางวิชาชีพ 
ไม่ต้องใส่ไว้ เช่น ศาสตราจารย์นายแพทย์

	 ตัวอย่าง	 (สมชาย ผลเอี่ยมเอก, 2558 : 68)

	 กรณีอ้างอิงจากเว็บไซด์ ให้ใส่ชื่อผู้แต่ง ปี พ.ศ. ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบค้น ดังนี้ 

	 ตัวอย่าง 	 (อาทิตย์ ทองอินทร,์ 2559) 
 	 	 	 ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2559)
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การเขียนเอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ)
	 การเขยีนเอกสารอ้างองิ (บรรณานกุรม) ให้เขยีนโดยเรียงล�ำดับตามหลกัการ
เดยีวกับการเรียงค�ำตามล�ำดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษา
ไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ) โดยค�ำท่ีมีตัวสะกดจัดเรียงไว้ก่อนค�ำที่มี
รูปสระตามล�ำดับตั้งแต่ ก-ฉ และ A-Z ส่วนค�ำที่ขึ้นต้นด้วยพยัญชนะตัวเดียวกัน
เรียงล�ำดับตามรูปสระที่เรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยก่อนตามด้วยภาษา
อังกฤษ
 	 วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบที่นิยมใช้กันทั่วไปทางสังคมศาสตร์ คือ APA 6th 

(American Psychological Association) เพื่อในการบันทึกการอ้างอิงตามมาตรฐาน
ของศนูย์ดชันีการอ้างองิวารสารไทย (TCI) โดยเขยีนประเภทการอ้างองิ ดังตัวอย่างต่อไปนี ้

หนังสือ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์ : ส�ำนักพิมพ์.
Ex.
วจิารณ์ พานชิ. (2556). สนกุกับการเรียนในศตวรรษที ่21. นนทบรีุ : บรษัิท เอส.อาร์.

พริ้นติ้งแมสโปรดักส์ จ�ำกัด.

บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่), หน้า.
Ex. 
อมรรตัน์ กลุสจุรติ. (2559). ระบบการตรวจสอบทรพัย์สินและหนีส้นิของรฐัมนตร.ี 

ร่มพฤกษ์, 34(1), 209-234.

วิทยานิพนธ์
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อวิทยานิพนธ์. คณะ/ชื่อสถาบัน-มหาวิทยาลัย, สถานที่พิมพ์.
Ex.
วรศิรา ศริมัิงคละ. (2552). บทบาทของผูบ้รหิารกบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ. 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกริก, กรุงเทพฯ.
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การน�ำเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ 
ชื่อผู้เขียน. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อรายงานการประชุม, หน้า.
Ex.
สจิุตรา เนตรสกลุ. (2559). การละเมดิสทิธิส่วนบคุคล : ศกึษากรณกีารส่งต่อข้อมลูบน

เฟสบุ๊ค. การน�ำเสนอผลงานวชิาการบณัฑติศกึษาระดับชาติ ประจ�ำปี พ.ศ. 2559 
วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600.

เว็บไซด์
ชื่อผู้เขียน. เรื่องที่สืบค้น. (วัน เดือน ปีที่สืบค้น) สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL).
Ex.
ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ. ทรัมป์ก�ำลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวัฒน์” ฉบับอเมริกัน?. 

(14 กมุภาพนัธ์ 2560) สบืค้นจาก http://www.bbc.com/thai/thailand- 
38915635.

สัมภาษณ์ 
ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์. ต�ำแหน่ง. สัมภาษณ์, วัน เดือน ปี. 
Ex.
ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2558.

หนังสือออนไลน์ (e Book) 
ชือ่ผู้แต่ง. (ปี). ชือ่เรือ่ง. สบืค้นเม่ือ (วนั เดอืน ปี ทีส่บืค้น). สบืค้นจาก ชือ่เวบ็ไซต์ (URL).
Ex.
สมนึก อุ่นแก้ว. (2556). ทฤษฎีดนตรีแนวปฏิบัต.ิ (23 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก 

http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html

บทความในวารสารออนไลน์ (e Journal) 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น). สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL).
Ex.
สุจิตรา สามัคคีธรรม. (2559). เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยเครือข่ายป่าชุมชนใน

เขตรอยต่อ 5 จังหวัดภาคตะวันออก. (22 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/article/view/ 
72599/58412.
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การลงรายการผู้แต่งในบรรณานุกรม
	 1.	ชื่อผู้แต่งชาวไทย ลงรายการทั้งชื่อและนามสกุล โดยไม่มีค�ำน�ำหน้า และ
ลงรายการชื่อทุกคนหากมีผู้แต่งตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 
	 2.	ผู้แต่งมีค�ำน�ำหน้า ฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ ลงรายการท้ายชื่อ โดยใช้
เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่นระหว่างชื่อและฐานันดรศักดิ์หรือบรรดาศักดิ์

Ex.
	 ถนัดศร ีสวัสดิวัตน์, ม.ร.ว.
	 สุพัตรา มาศดิตถ์, คุณหญิง.

	 3.	ผู้แต่งที่เป็นพระสงฆ์ท่ีมีสมณศักดิ์ให้ลงรายการตามเดิม และใส่ชื่อเดิมไว้
ในวงเล็บ

Ex.
	 สมเด็จพระพุฒาจารย์ (โต พฺรหฺมรํสี).

	 4.	ผู้แต่ง 2 คน ลงรายการโดยใช้ ค�ำว่า “และ” หรือ “&” เชื่อมทั้ง 2 ผู้แต่งที่ 
1 และ ผู้แต่งที่ 2  
	 5. ผู้แต่งตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป ใช้ค�ำเชื่อม และ หรือ “&” เชื่อมคนรองสุดท้ายและ
คนสุดท้าย 
	 6.	ผู้แต่งชาวต่างชาติ ลงรายการด้วยชื่อสกุล โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) 
ตามด้วยอักษรย่อของชื่อต้น  และอักษรย่อชื่อกลาง (หากมี) 
	 การลงรายการชือ่ชาวต่างชาตสิามารถปรบัเปล่ียนไปตามความนยิมของแต่ละชาติ
ได้ตามความเหมาะสม
	 7.	ผู้แต่งที่เป็นหน่วยงานราชการ องค์กร สถาบันต่างๆ ลงรายการโดยเรียง
ล�ำดับจากหน่วยงานใหญ่ไปหน่วยงานย่อย โดยเว้นวรรคระหว่างชื่อทั้ง 2 (โดยใช้ชื่อ
เต็มไม่ใช้อักษรย่อ) 
	 8.	หนังสือที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่งให้ลงรายการโดยใช้ชื่อหนังสือ และเรียงล�ำดับ
ตามรายการชื่อผู้แต่ง
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ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2561

---ตัวอย่าง---

ชือ่บทความ ภาษาไทย (Cordia New 16 pt ตวัหนา)
ชือ่บทความ ภาษาองักฤษ (Cordia New 16 pt ตัวปกต)ิ

ชือ่และนามสกลุ (ภาษาไทย Cordia New 16 pt ตวัหนา) 
ชือ่และนามสกลุ (ภาษาอังกฤษ Cordia New 16 pt ตวัปกต)ิ

บทคดัย่อ 
 	 ไม่เกินครึง่หน้ากระดาษ 1 ย่อหน้า ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ วธิดี�ำเนนิการวจิยั
และผลการวิจยั (Cordia New 16 pt ตวัปกต)ิ 

	 ค�ำส�ำคัญ : ภาษาไทย ไม่เกนิ 3-5 ค�ำ (Cordia New 16 pt ตวัปกติ)

Abstract 	
 	 The abstract should be described in 1 paragraph with content including 
Objectives, Methods, and Results. (Cordia New 16 pt ตวัปกต)ิ

	 Keywords : Please type in English not more than 3-5 words. (Cordia 
New 16 pt ตัวปกติ)

บทน�ำ 
 	 เขียนความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหา (Cordia New 16 pt ตวัปกต)ิ

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง
 	 (Cordia New 16 pt ตวัปกติ)
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วตัถปุระสงค์การวิจัย
  	 (Cordia New 16 pt ตวัปกติ)
วธิดี�ำเนนิการวจัิย
 	 (Cordia New 16 pt ตวัปกติ)

ผลการวจัิย (สรปุ อภปิรายผล และ ข้อเสนอแนะ) 
 	 เขียนผลทีไ่ด้จากการวจัิย อาจแสดงภาพหรอืตารางทีส่�ำคัญประกอบการอธบิายผล
วจิยั (Cordia New 16 pt ตวัปกต)ิ

เอกสารอ้างอิง 
 	 รปูแบบ APA 6th  (Cordia New 16 pt) 



ข้าพเจ้า ชื่อ – สกุล (หรือ ชื่อหน่วยงาน) ................................................................................................
ออกใบเสร็จในนาม..................................................................................................................................
ที่อยู่ (ที่จัดส่งสมาชิก)...............................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
โทรศัพท์....................................................................โทรสาร...................................................................
E-mail : ..................................................................................................................................................

ขอสมัครสมาชกิ “วารสารร่มพฤกษ์” ปีท่ี.............ฉบับท่ี............(ระบปีุทีแ่ละฉบบัทีข่องวารสารทีต้่องการ)
1.	 ฉบับแรกถึงฉบับปีที่ 34 (กรุณาสอบถามเพื่อตรวจสอบก่อนสั่งซื้อเพราะบางฉบับอาจหมดสต๊อก)
	 	 สมาชิกรายปี  3 ฉบับ	 ราคา 200 บาท (รวมค่าจัดส่ง)
	 	 ขายปลีก 1 ฉบับ  	 ราคา 70 บาท (รวมค่าจัดส่ง)
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ช�ำระเงินโดย
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	 ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่บัญชี 060-1-06501-8 แล้วส่งใบโอนเงินและใบสมัครมาที่ 
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