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วารสารวิชาการด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก เป็นวารสารวิชาการที่รองรับการเผยแพร่ผลงาน

ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ โดยให้ความสำาคัญกับศาสตร์ทางด้านการบริหาร

การจัดการ สังคมศาสตร์ นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ และศิลปศาสตร์ ซึ่งตีพิมพ์มากกว่า

สามทศวรรษ เน้นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงของปัจจัยอันมีผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวิตและสังคมไทย สร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนางานวิจัยที่มี

คุณภาพทางวิชาการเพื่อสังคม อีกทั้งตระหนักถึงความสำาคัญของการขยายบทบาททาง

วิชาการต่อสังคมวงกว้าง และการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งความรู้ที่มาจาก

ผลงานวิจัยของอาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการและนักศึกษา เพื่อเข้าสู่การเป็นสังคมฐาน

ความรู้ (Knowledge Based Society) โดยจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับและเผยแพร่ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

  ทั้งนี้ กองบรรณาธิการรับพิจารณาและตีพิมพ์บทความซึ่งไม่เคยเสนอ
เพื่อขอตีพิมพ์	หรือไม่เคยเผยแพร่ในเอกสารฉบับอื่นๆ	มาก่อนหน้านี้	 และต้อง
ไม่ใช่บทความวิจัยจากงานวิจัยในชั้นเรียน โดยบทความที่จะได้รับการพิจารณา
ตพีมิพ์ในวารสารร่มพฤกษ์นัน้ต้องผ่านการพจิารณาให้ความคิดเหน็ และตรวจแก้ไข
ทางวิชาการจากผูท้รงคณุวฒุซิึง่ไม่ทราบชือ่ผู้แต่งและผูแ้ต่งไม่ทราบช่ือผูท้รงคุณวฒุิ 
(Double Blind Peer Review) ในสาขาวชิาทีเ่กีย่วข้อง ทีก่องบรรณาธิการวารสารฯ 
คัดสรรก่อนลงพิมพ์ อย่างน้อย 2 ท่าน บทความทั้งหมดที่ตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ 
มหาวิทยาลยัฯ สงวนลขิสทิธ์ิตามพระราชบญัญตัลิิขสทิธิ ์พ.ศ.2537

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อเผยแพร่วิทยาการ และความรู้ใหม่ๆ ในสาขาวิชาที่เปิดการเรียนการสอน 
  ในมหาวิทยาลัย 
 2. เพ่ือส่งเสริมอาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาต่างๆ ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิใน 
  การนำาเสนอผลงานทางวิชาการ
 3. เพื่อเป็นเอกสารประกอบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
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วารสารวิชาการด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

กำาหนดการออกวารสาร ปีการศึกษาละ 3 ฉบับ 
    ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 
    ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 
    ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม
   วารสารร่มพฤกษ์รับตีพิมพ์บทความในประเด็นด้านสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ ผู้สนใจส่งบทความโดยลงเบียนสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์ที่ https://

www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/user/register หรือ สมาชิกเดิม 

ThaiJO ใช้ username และ password ท่ีมีสมัครสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์ได้ หรือ

ติดต่อสอบถามรายละเอียดท่ี 02-552-3500-9 ต่อ 402 
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บทบรรณาธิการ

 วารสารร่มพฤกษ์ฉบับนี้ เป็นฉบับสุดท้ายปีพุทธศักราช 2561 เป็นช่วงเวลาที่วารสารดำาเนินการ

มาครบ 36 ปีเต็ม โดยวารสารฉบับนี้เป็นฉบับที่ 111 นับได้ว่าวารสารร่มพฤกษ์ได้ผ่านร้อนผ่านหนาวมา

อย่างเข้มข้นยาวนาน แม้ในระยะแรกเริม่ในอดีตท่ีมคีวามยากลำาบากในการหาบทความทางวิชาการทีมี่

คุณค่าและมีคุณภาพมากพอที่จะตีพิมพ์เผยแพร่สู่สังคม หากแต่ปัจจุบันวารสารร่มพฤกษ์ได้เติบโตมา

อย่างเข้มแข็งฝ่าฟันอุปสรรคมามากมายและได้รับบทความเป็นจำานวนมากที่ต้องมีการคัดสรรและ

กลัน่กรองจากกองบรรณาธกิารและผูท้รงคุณวฒุ ิเป็นวารสารทีพ่ร้อมจะเตบิโตต่อไปอย่างมีคุณภาพ จึง

นับได้ว่าวารสารร่มพฤกษ์เป็นแหล่งความรู้ที่เติบโตคู่กับความก้าวหน้าทางวิชาการของสังคมอย่าง

น่าปิติยินดียิ่งในการทำาหน้าที่เผยแพร่องค์ความรู้ที่หลากหลายสู่สังคมมาอย่างต่อเนื่อง

 วารสารฉบับน้ี ได้นำาเสนอประเด็นหลักที่กำาลังได้รับความสนใจ คือ “ชุมชนยั่งยืน” อันเป็น

รากฐานสำาคัญในการพัฒนาประเทศ โดยเนื้อหาในฉบับนี้ประกอบด้วยบทความที่เกี่ยวข้องกับประเด็น

หลักจำานวน 5 บทความ และบทความที่น่าสนใจอีกจำานวน 5 บทความ 

 บทความแรก เปิดเล่มด้วย เรื่อง “รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน

เขตสายไหม” โดย วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ ได้นำาเสนอผลการวิจัยในการบริหารจัดการและนำาเสนอ

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อให้ชาวบ้านได้ออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่หลาก

หลายตามบรบิทของพืน้ท่ีและความสนใจของนกัท่องเทีย่ว โดยใช้กระบวนการวจิยัเพ่ือท้องถิน่ทีน่่าสนใจ

โดยมชีาวบ้านในชุมชนร่วมเป็นนกัวจิยัด้วย บทความทีส่อง เรือ่ง “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันา

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในตำาบลท่าแค จังหวัดลพบุรี” โดย อรพิน ปิยะสกุลเกียรติ ได้ตั้งคำาถามกับ

กระบวนการมีส่วนร่วมที่แท้จริงของชุมชนโดยเฉพาะผู้สูงอายุในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองใน

บริบทของชุมชนที่ลูกหลานมีเวลาให้กับผู้สูงอายุในครอบครัวน้อยลงเรื่อย ๆ การพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ 

ร่วมกนัตามความสนใจของผูส้งูอายจุงึมคีวามสำาคญั บทความทีส่าม เร่ือง “การพฒันาสวนเกษตรชุมชน

เมือง กับการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง : กรณีศึกษา ชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร” 

โดย พสัรนิณ์ พนัธุแ์น่น ได้ค้นหาคำาตอบในการพฒันาสวนเกษตรในชมุชนเมอืงทีนั่บวนัจะมน้ีอยลงเรือ่ย 

ๆ หากแต่ในการค้นหาคร้ังนีไ้ด้มุง่เน้นกระบวนการมส่ีวนร่วมของชุมชนเมืองในการใช้สวนเกษตรไร้สาร

เคมเีป็นทีร่วมใจ รวมถงึสร้างฐานเศรษฐกจิของชมุชนซึง่เป็นรากฐานท่ีสำาคัญในการพฒันาชุมชนได้อย่าง

น่าสนใจ บทความที่สี่ เรื่อง “การเมืองภาคประชาชนเพื่อแก้ไขปัญหาพื้นที่ทับซ้อน : กรณีศึกษา ชุมชน

ตลาดบ่อบัว อำาเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา” โดย กฤศ์ติญญาดา ผาสุข และ สุวิชา เป้าอารีย์ ได้ใช้วิธี

การวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษากระบวนการก่อเกิดและพัฒนาการของการเมืองภาคประชาชนโดยใช้

วิธีการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ (New Social Movement) เพื่อต่อสู้กับอำานาจ เพื่อปกป้อง

ผลประโยชน์ของชุมชนจากกลุ่มทุนและหน่วยงานรัฐ และบทความที่ 5 เร่ือง “การจัดการภัยพิบัติ
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นำ้าท่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน : ศึกษากรณีเครือข่ายพัฒนาส่ิงแวดล้อมคลองบางบัว” โดย ธันฐกรณ์  

รืน่กฤษ์รกัษ์ และ เพญ็ประภา ภทัรานุกรม ได้ศึกษากระบวนการพฒันาเครอืข่ายและบทเรยีนการจดัการ

ภยัพบิตันิำา้ท่วมของเครอืข่ายพฒันาส่ิงแวดล้อมคลองบางบัว ซึง่ผลการศกึษานำาไปสูก่ารให้ความสำาคญั

กับทุนทางสังคม โดยเฉพาะผู้นำาที่เข้มแข็งที่ให้ความสำาคัญในการบริหารจัดการในรูปแบบการกระจาย 

อำานาจ เน้นให้ชมุชนสามารถจดัการตนเองโดยภาครฐัมีบทบาทเป็นเพยีงผูส้นบัสนนุด้านการเงนิ วิชาการ

และสิ่งของจำาเป็น เพื่อเป็นปัจจัยเสริมในการฟื้นฟูชุมชน

 สำาหรับบทความที่น่าสนใจอีก 5 บทความนั้น บทความแรก เรื่อง “ความสัมพันธ์และอิทธิพล

ระหว่าง การแบ่งปันความรู้ บรรยากาศองค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ของครู

สำานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) กระทรวงศกึษาธิการ” โดย รุ่งรดศิ คงยัง่ยนื และ 

สมนึก เพชรช่วย ได้นำาเสนอผลการวิจัยท่ีพบว่าความสัมพันธ์รายคู่ ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับ

การแบ่งปันความรู้ และบรรยากาศขององค์กรกับความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการแบ่งปันความรู้กับ

บรรยากาศในองค์กรและความคิดสร้างสรรค์กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนความสัมพันธ์รายคู่

ระหว่างบรรยากาศในองค์กรกับความคิดสร้างสรรค์ เป็นความสัมพันธ์เชิงบวกในการทำางานของครู

สำานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ นอกจากนีย้งัพบว่าการแบ่ง

ปันความรู้ บรรยากาศองค์กร และความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของ

ครูในองค์กรดังกล่าวอย่างมีนัยสำาคัญเช่นเดียวกัน บทความถัดมาเป็นบทความของ เกริกก้อง  

มังคละพฤกษ์ และ พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ เรื่อง “การพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา

ตามแนวคดิการเสรมิสร้างค่านยิมในการทำางาน” โดยได้นำาเสนอผลการวิเคราะห์จุดแขง็ จดุอ่อน โอกาส

และภาวะคุกคาม ในการบริหารโรงเรียนอาชีวะ รวมถึงกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนอาชีวะตามแนวคิด

การเสริมสร้างค่านิยมในการทำางาน ซึ่งประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ คือ 1) พัฒนาหลักสูตร 2) ปรับปรุงการ

เรียนการสอน 3) ปรับปรุงการวัดและประเมินผล 4) ส่งเสริมกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา 5) พัฒนางาน

ส่งเสริมวินัย และ 6) พัฒนางานโครงการพิเศษและการบริการชุมชน ซึ่งมีประเด็นต่าง ๆ ที่น่าสนใจ

มากมายรอท่านอยูใ่นบทความ และบทความต่อมา เรือ่ง “องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่กับมาตรการทาง

กฎหมายเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว” โดย ณัชญากัญจน์  รัตนวรกานต์ ได้นำาเสนอผลการวิเคราะห์

กฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ท่ีเกีย่วข้องกบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว เพือ่นำาไปสูก่ารปฏบิตัิ

งานและการจัดทำามาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างมีประสิทธิภาพในพื้นที่

ต่อไป นอกจากนี้ยังมีบทความ เรื่อง “ผลกระทบการรับรู้คุณภาพของลูกค้าต่อความภักดีของลูกค้า

โรงแรม 4 และ 5 ดาว” โดย นัทธรีา พมุมาพนัธุ ์ซึง่ได้นำาเสนอผลการศกึษาในด้านการรับรู้คณุค่า ความ

พงึพอใจลกูค้า ภาพลกัษณ์ ชือ่เสียงของโรงแรม ท่ีส่งผลกระทบต่อความภักดขีองลกูค้า และปิดเล่มด้วย



บทความสุดท้าย เร่ือง“การศึกษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา” โดย ปรางทิพย์ ยุวานนท์ 

ได้นำาเสนอสภาพการจัดการท่องเที่ยวที่สำาคัญใน 5 ด้าน คือ 1) วัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวในการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 2) ความเกี่ยวข้องของนักท่องเที่ยวกับการกีฬา 3) ประเภทของสถานท่องเที่ยวเชิง

กฬีา 4) ผลกระทบของการจดัการท่องเท่ียวเชงิกฬีา และ 5) ความต้องการการสนบัสนนุการจดัการท่อง

เที่ยวเชิงกีฬา ในพื้นที่จังหวัดชลบุรีและบุรีรัมย์ซึ่งเป็นจังหวัดต้นแบบเมืองกีฬาของประเทศไทย

 สุดท้ายหวังเป็นอย่างยิ่งว่า บทความท่ีผ่านการคัดสรรและกลั่นกรองโดยกองบรรณาธิการและ

ผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวจะมีประโยชน์ต่อผู้อ่านตลอดจนแวดวงวิชาการที่เกี่ยวข้อง และขอให้ทุกท่านมี

ความสุขตลอดปีพุทธศักราช 2562 ที่กำาลังจะมาถึงและจะเป็นปีที่วารสารร่มพฤกษ์ยังคงดำาเนินการจัด

ทำาวารสารที่มีคุณภาพอย่างเข้มแข็งเพื่อประโยชน์ต่อสังคมต่อไป

กองบรรณาธิการวารสารร่มพฤกษ์
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รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเขตสายไหม1

A Model for the Agro-tourism by the Community 
Participation of Sai-Mai District

วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ2

Wilailak Ratanapeantamma

บทคัดย่อ
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการ ความพร้อม ปัจจัยและข้อ
จ�ากัดในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร รวมทั้งศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ
และรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิเกษตรโดยการมีส่วนร่วมของชมุชนเขตสายไหม เป็นการ
วิจัยฐานชุมชนหรือการวิจัยท้องถิ่น  (Community Based Research หรือ CBR) ใช้
ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพและเชิงปรมิาณในพืน้ทีท่ีจ่ะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชงิ
เกษตรน�าร่องของเขตสายไหมจ�านวน 8 แห่ง ได้แก่  ศนูย์เรยีนรูก้ารแปรรปูขยะอนิทรย์ี 
สวนผักไร้ดินทรีธรรศ ฟาร์มเห็ดพันธุ์ธัช นาข้าวศักด์ิชัย โรงเรียนเกษตรทฤษฎีใหม่ 
สวนเกษตรพอเพียงจ่าแป๊ะ วิถีเกษตรลุงหง่า-ป้าลัดดา และเกษตรชานกรุงจตุโชติ 
กลุ่มเป้าหมายคือเจ้าของพื้นท่ีและผู้แทนจากส�านักงานเขตสายไหมเข้ามาร่วมเป็น
ทีมวจิยั ผลการวจิยัพบว่าเจ้าของพืน้ท่ีท้ัง 8 แห่งมคีวามต้องการทีจ่ะพฒันาเป็นแหล่ง

1บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยเรื่อง โครงการรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรโดยการมีส่วน

ร่วมของชุมชนเขตสายไหม โดยได้รับทุนสนับสนุนจากส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยร่วมกับ

มหาวิทยาลัยเกริก  
2คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเกรกิ 3 ซอยรามอนิทรา 1 แขวงอนสุาวรย์ี เขตบางเขน กรงุเทพฯ 10220 

โทรฯ : 089-922-2786 e mail : toytatoo@hotmail.com
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บทที่ 1
13บทที่ 1 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเขตสายไหม

A Model for the Agro-tourism by the Community Participation of Sai-Mai District

ท่องเที่ยว แหล่งเรียนรู้แต่ความพร้อมของพื้นท่ีแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับลักษณะของ
พื้นที่ ลักษณะอาชีพ เอกลักษณ์ ความช�านาญของแต่ละแห่ง ปัจจัยและข้อจ�ากัดใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวคือการบริหารจัดการ การประสานงาน การประชาสัมพันธ์ 
การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน  การปรับปรุงพื้นที่ให้สะดวก สะอาด ปลอดภัยแก่นัก
ท่องเทีย่ว การให้ความรู ้การมผีลติภณัฑ์ทางการเกษตรตลอดฤดูกาล  ความแตกต่าง
ของประเภทนกัท่องเทีย่วหรอืผูส้นใจ ดงันัน้แนวทางการบริหารจดัการการท่องเทีย่ว
เชิงเกษตรในระยะเร่ิมต้นส�านักงานเขตสายไหมจะเป็นศูนย์กลางหลักในการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆโดยก�าหนดแนวทางการบริหารกลุ่มพื้นที่ท่องเที่ยว
เชงิเกษตรออกเป็น 2 กลุม่ คอื กลุม่เยีย่มชมพืน้ทีร่าชการและกลุม่เยีย่มชมพืน้ทีเ่อกชน
กับส่วนบุคคล โดยมีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่เขตสายไหมออกมาใน
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน 1 วันที่แตกต่างกันใน 3 โปรแกรม เพื่อให้
นักท่องเที่ยว ผู้สนใจสามารถเลือกได้ตามความต้องการที่แตกต่างกันไป
ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร; การมีส่วนร่วมของชุมชน  

Abstract 
 The objectives of this research were to 1) analyze needs, readiness, 
factors and limitations for developing the agro-tourism in the community, 
and 2) analyze the managing approach and the model for the agro-
tourism by the community participation of Sai-Mai District.  This research 
was a community-based research (CBR). The research design integrated 
quantitative and qualitative approaches conducted in Sai-Mai District 
areas where the eight pilot projects of the agro-tourism in Sai-Mai District 
were developed.  These projects were as follows: 1) Organic Waste 
Management Learning Center; 2) Tree-Tat’s Hydroponic Farm; 
3) Phanthat’s Mushroom Farm; 4) Sakchai’s Paddy Fields; 5) School of 
New Theory in Agriculture; 6) Cha Pae (Sgt. Pae) ’s Sufficient Agro-
Farming; 7) Lung Nga – Pa Ladda (Uncle Nga – Aunt Ladda) ’s Agricultural 
Way; and 8) Chatuchot Suburban Agriculture.  The target groups were 
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the land owners and the representatives from Sai-Mai District Office who 
participated in the projects as the research participants.
 The results revealed that the eight land owners wanted to develop 
their plots of land as the tourist attractions and the tourist learning 
center.  However, there were some differences in terms of readiness 
depending on the condition of the land, occupation; identity; expertise 
of the land owners.  In terms of factors and limitations for the tourism 
development of Sai-Mai District, the results included management; 
cooperation; public relations; improving infrastructure for better 
convenience, cleanliness, and safety for tourists; provision for learning 
management; having the agricultural yields throughout the season; and 
different types of tourists and their interests.  In terms of the managing 
approach for the first phase of the agro-tourism, it was that Sai-Mai 
District Office should be the main center for the public relations through 
various media channels.  The researcher set the managing approach for 
the agro-tourism by the community participation of Sai-Mai District into 
two groups.  These were the public land visiting group, and the private 
and individual land visiting group.  The model for the agro-tourism by 
the community participation of Sai-Mai District was for a variety of three 
programs of one-day excursion for the tourists to choose according to 
their preference.
Keywords :  Model for the Agro-tourism; Community Participation 

บทน�ำ
 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560-2564)ได้ก�าหนด
วสิยัทศัน์การท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2579  ว่า “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเทีย่วคณุภาพ
ชัน้น�าของโลกทีเ่ตบิโตอย่างมดีลุยภาพบนพืน้ฐานความเป็นไทยเพือ่ส่งเสรมิการพฒันา
เศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน” (เเผน 
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พัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา (2561) โดยในยทุธศาสตร์ที ่3 ส่งเสรมิให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการบรหิาร
จัดการด้านการท่องเที่ยวและได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียว ซ่ึงมีการด�าเนินงาน
ตัง้แต่ระดบันโยบายจนถงึระดบัชมุชนและให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาการ
ท่องเที่ยวสนับสนุนให้ภาคประชาชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของประเทศในบริบทท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอ�านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวที่สอดรับกับวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น 
 การท่องเทีย่วเชงิเกษตรจงึเป็นแนวทางหนึง่ทีส่ามารถด�าเนนิการให้ตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์ดังกล่าวโดยเป็นการท่องเที่ยวที่คิดค้นน�าเอาทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวที่มีอยู่ วิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณี การประกอบอาชีพของเกษตรกรและ
ทรพัยากรธรรมชาตทิีม่อียูม่าผสมผสาน ด้วยระบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทีเ่กดิ
จากการมีส่วนร่วมของชุมชนจัดกิจกรรม จัดรูปแบบทางการท่องเที่ยว อันก่อให้เกิด
การพัฒนาเครือข่ายองค์ความรู้ของเกษตรกรที่น�าไปสู่การถ่ายทอดภูมิปัญญาและ
เทคโนโลยกีารเกษตรเพือ่ให้นักท่องเท่ียวมคีวามสนใจ และอยากเดนิทางไปเทีย่ว เพือ่
กระจายรายได้ สู่ท้องถิ่นโดยเพิ่มคุณค่าและคุณภาพ (Value Added) ในแต่ละ
กิจกรรม เสริมเสน่ห์ทางการท่องเที่ยวให้เป็นกิจกรรมที่ยั่งยืน หรืออาจกล่าวได้ว่า
เป็นการท่องเทีย่วทีมุ่ง่เน้นทางการเรยีนรูว้ถิเีกษตรกรรมของชาวบ้าน  โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของนักท่องเทีย่วในการด�าเนนิกจิกรรมให้เกดิการเรยีนรูด้้านการเกษตรและ
วิถีการด�ารงชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี เกิดประโยชน์ในการสร้างรายได้แก่ชุมชนและ
เกษตรกรควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมซ่ึงนับว่าเป็น
กจิกรรมทีช่่วยในการฟ้ืนฟทูรพัยากรการเกษตรและการจดัสรรผลประโยชน์ทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศก�าลังพัฒนาที่การเกษตรยังเป็น
ปัจจยัหลักในการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมชนบท (Akpinar et al., 2005) นกัท่องเทีย่ว
จะได้เรียนรู้วิถีชีวิตการเกษตรที่จะน�ามาสู่ความยั่งยืนทั้งมิติเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม และเพิ่มพูนประสบการณ์ เกิดความเพลิดเพลินและได้ศึกษาหาความรู้
ทั้งในเชิงวิชาการและประสบการณ์ใหม่ๆอันเกี่ยวข้องกับการเกษตร เช่น การศึกษา
วฒันธรรมการเกษตร วถิชีวีติของชมุชนการเกษตร การเรียนรู้ข้ันตอนการเกษตร การ
สาธติการประกอบอาชพีทางการเกษตร มส่ีวนร่วมในการท�ากจิกรรม มกีารฝึกอบรม
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ให้ความรู ้ทางการเกษตรและภูมิปัญญาชาวบ้าน การชื่นชมความงามในแหล่ง
เกษตรกรรม รวมไปถึงการซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ทั้งหมดนี้นักท่อง
เท่ียวจะได้รบัความรูแ้ละความเข้าใจ บนพืน้ฐานความรบัผดิชอบและความมีจติส�านกึ
ต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของสถานที่นั้น
 เขตสายไหมเป็นพืน้ทีบ่รเิวณชานเมืองเขตช้ันนอกของกรงุเทพมหานคร ลกัษณะ
พื้นที่ยังเป็นกึ่งเมืองกึ่งชนบท ประชาชนดั้งเดิมประกอบอาชีพเกษตรกรรม หลังจาก
ถูกก�าหนดให้เป็นพื้นที่ส�าหรับที่อยู่อาศัยท�าให้พื้นท่ีเขตสายไหมมีความเจริญเติบโต   
ความเป็นเมืองได้คืบคลานเข้ามาอย่างรวดเร็วทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการ
คมนาคมส่งผลให้สภาพพื้นที่ในแบบดั้งเดิม ท่ีเป็นสังคมเกษตรกรรมเร่ิมเลือนหาย 
เกดิเป็นชมุชนหมูบ้่านจดัสรรมากขึน้และพืน้ทีส่เีขยีวลดลงอย่างต่อเนือ่ง ในปี พ.ศ. 2558 
ส�านกังานเขตสายไหมมคีวามต้องการพฒันาพืน้ทีเ่กษตรกรรมให้เป็นแหล่งท่องเทีย่ว
และแหล่งเรียนรู้เชิงเกษตรโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่ออนุรักษ์พื้นที่เกษตรกรรมให้
คงอยู่และสร้างแหล่งเรียนรู้ด้านการเกษตรเพื่ออนุรักษ์วิถี ชีวิตด้ังเดิมของคนไทย 
และสร้างเป็นแหล่งให้ความรู้ให้แก่ประชาชน ในพื้นที่ยังคงมีสถานที่ท�าการเกษตรที่
สวยงาม มคีวามพร้อมท่ีจะสามารถพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรได้ ดงันัน้หาก
ชมุชนเขตสายไหมสามารถดงึศกัยภาพการท่องเทีย่วเชงิเกษตรมาพัฒนาในด้านต่างๆ
โดยการใช้ประโยชน์จากทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางสังคม ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ 
ขนบธรรมเนียมและประเพณีและวัฒนธรรมชุมชน เพื่อแก้ปัญหา สร้างรายได้ และ
พัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมแล้ว ย่อมท�าให้การพัฒนาบรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ท่ีต้ังไว ้
ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงได้เกิดความร่วมมือกันระหว่างอาจารย์ ผู้แทนส�านักงานเขต 
เจ้าของพื้นที่และชุมชนร่วมกันศึกษาวิจัยเพื่อสร้างทางเลือกใหม่ให้กับชุมชนใน
รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับทุนเดิมที่มีอยู่ในรูปแบบของการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เน้นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มุ่งพัฒนาให้ “คนใน
ชุมชน” เป็นหัวใจส�าคัญของการจัดการการท่องเที่ยวซ่ึงไม่เพียงแต่ตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเทีย่วเท่านัน้แต่ได้เน้นถงึการสร้างศกัยภาพของคนในท้องถิน่โดย
ใช้งานวิจัยเป็นเคร่ืองมือสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้คนในชุมชนได้เข้ามาบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อน�าไปสู่การดูแลรักษาทรัพยากรของชุมชนและ
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เกื้อกูลต่อเศรษฐกิจของชมุชนใหด้ีขึน้ ผลจากการประชมุร่วมกนัจงึน�ามาสู่ข้อสรปุถงึ
การเห็นความส�าคัญท่ีควรจะต้องมีการศึกษาถึง ความต้องการ ความพร้อม ปัจจัย
และข้อจ�ากัดในการทีจ่ะพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรในเบ้ืองต้นก่อนทีจ่ะน�า
ไปสู่การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนมีส่วนร่วม

วัตถุประสงค์
 1. เพือ่ศกึษาความต้องการ ความพร้อมของชมุชนท่ีจะพัฒนาไปสู่การท่องเท่ียว
เชิงเกษตร
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยและข้อจ�ากัดในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของเขต
สายไหม
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชนเขตสายไหม
 4. เพ่ือเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเขต
สายไหม

แนวคิดทฤษฎีและกรอบแนวคิดในกำรวิจัย
 ในการด�าเนินโครงการวิจัยได้ใช้องค์ประกอบหลักที่ส�าคัญของการท่องเที่ยว 
4 ประการ ของ องค์การการท่องเที่ยวแห่งโลก (World Tourism Organization 
หรือ WTO (2004) ประกอบด้วย
 1. ด้านพืน้ที ่เป็นลกัษณะเฉพาะประการหนึง่ของการท่องเทีย่วทีมุ่ง่เน้นในแหล่ง
ท่องเทีย่วธรรมชาตเิพือ่ประสานการท่องเทีย่วกับความพอใจในการเรียนรู้และสัมผัส
กับระบบนิเวศ อาจมีบางแห่งที่รวมเอาลักษณะวัฒนธรรมท่ีมีวิถีชีวิตแบบธรรมชาติ
หรือเป็นส่วนหนึ่งในระบบนิเวศของแห่งท่องเที่ยวนั้นๆ ด้วย
 2.  ด้านการจัดการ เป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบโดยไม่ก่อให้เกิดผล 
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมและอัตลักษณ์ท้องถิ่นซึ่งมีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมไปถึง
การอนรุกัษ์ทรพัยากร การจดัการสิง่แวดล้อม การป้องกนัและก�าจดัมลพิษและควบคุม
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต 
 3. ด้านกจิกรรมและกระบวนการ เป็นการท่องเท่ียวท่ีมกีระบวนการเรียนรู้ โดย
มีการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่งท่องเท่ียว เป็นการ
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เพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ ความประทับใจ เพื่อสร้างจิตส�านึกที่ถูกต้องกับ
ผู้เกี่ยวข้อง นักท่องเที่ยว ประชาชนท้องถิ่นและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
 4. ด้านการมีส่วนร่วม เป็นการท่องเที่ยวท่ีมีการค�านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนท้องถิ่นหรือชุมชนท้องถิ่นที่มีบทบาทในการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
ร่วมวางแผน ร่วมปฏบัิตงิานและร่วมได้รบัประโยชน์อย่างเสมอภาค คอยติดตามตรวจ
สอบรวมถงึร่วมบ�ารงุรกัษาทรพัยากรท่องเท่ียวอันจะก่อให้เกดิผลประโยชน์ในท้องถิน่
 ส�าหรับปัจจัยการบริหารจัดการการท่องเท่ียวขึ้นอยู่กับสิ่งส�าคัญ 3 ประการ 
หรือ 3 As (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542: 45), Collier and Harraway (1997:18), 
และ Burkart and Medlik (1981 อ้างถึงใน ทัศภรณ์ นาคเขียว, 2545) ดังนี้
 1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เช่นความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม
โบราณสถาน ฯลฯ เพราะเป็นปัจจัยหลักที่ส�าคัญที่สุดของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
ต้องมีสิ่งดึง ดูดใจอย่างใดอย่างหนึ่ง ในการที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางไปเยี่ยมเยือน 
 2.  สิ่งอ�านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึงสิ่งที่จะบริการนักท่องเที่ยวที่
เข้ามาท่องเที่ยวให้เกิดความประทับใจ สะดวกและอยากมาท่องเที่ยวอีก หรือพักอยู่
นานขึ้น 
 3.  การเข้าถงึพืน้ที ่(Accessibility)  หมายถึงการคมนาคมเข้าถงึแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีต้องมีเส้นทางหรือโครงข่ายคมนาคมที่สามารถเข้าถึงพ้ืนท่ีนั้น ตลอดจนสามารถ
ติดต่อเชื่อมโยงกันระหว่างแหล่งท่องเที่ยวกับบริเวณใกล้เคียง 
 นอกจากแนวคิดดังกล่าวแล้วนั้นในการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืนยังมี
องค์ประกอบหลัก 4 ประการ คือ ต้องด�าเนินการในขอบเขตความสามารถของ
ธรรมชาติของชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อกระบวนการ
การท่องเที่ยวและตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีมีต่อกระบวนการท่องเที่ยวโดยให้ประชาชนทุกภาค
ส่วนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น  จากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคเท่า
เทยีมกันซึง่การทีจ่ะด�าเนนิการตามองค์ประกอบหลกัดังกล่าวข้างต้นนัน้ ให้เกดิความ
สัมฤทธิ์ผลได้  จ�าเป็นต้องด�าเนินการด้วยการผสมผสานคุณสมบัติหลักของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 3 ปัจจัย  (WTO, 1997) คือ 1. คุณภาพ (Quality) 
ซึง่หมายถงึต้องให้ประสบการณ์ทีม่คีณุภาพส�าหรบันกัท่องเทีย่ว ต้องเพ่ิมคณุภาพชวีติ
ของชมุชนและต้องยนืหยดัคณุภาพของสิง่แวดล้อม 2. มคีวามต่อเนือ่ง (Continuity) 
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สามารถท�าให้แหล่งทรพัยากรธรรมชาตคิงอยู ่ วถิวีฒันธรรมของชมุชนไม่เปล่ียนแปลง 
สามารถน�าความพึงพอใจมาสู่นักท่องเที่ยวได้อย่างต่อเน่ือง และ 3. มีความสมดุล 
(Balance) ที่ท�าให้เกิดความพอดีหรือดุลยภาพต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
การรักษาสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น โดยความร่วมมือของทุกฝ่ายเพื่อไม่ให้เกิด
ความขดัแย้ง โดยในการพฒันาแนวทางการท่องเท่ียวเชงิเกษตรโดยชมุชนอย่างยัง่ยนื 
จะพิจารณาองค์ประกอบร่วมกันคือ 1.การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวให้
สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และทรัพยากรการท่องเท่ียวการเกษตรอย่างมี
ประสทิธภิาพ 2. การมเีป้าหมายหลกัเพือ่เป็นการสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรในชมุชน 
ให้ผู้คนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว มีการกระจายรายได้อย่าง
เป็นธรรม  3. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ�าเป็นเพื่ออ�านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว และ 4.ชุมชนตระหนักถึงคุณค่าสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น ร่วมฟื้นฟู
และปกป้องสิ่งแวดล้อม ทางธรรมชาติ รวมทั้งเพิ่มมูลค่าการใช้ทรัพยากรเกษตร
 จากงานวจัิย Pleumarom (1999) พบว่าการท่องเทีย่วเชงิเกษตรก่อให้เกดิการ
จ้างงาน การกระจายรายได้ในกลุ่มคนยากจนในพื้นที่ชนบท และสร้างความสมดุล
ระหว่างการพัฒนากับการอนุรักษ์เช่นเดียวกับ Gusti (2007) ที่พบว่า ปัจจัยที่
สนับสนุนการส่งเสริมท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้แก่การที่ชุมชนเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรเพิม่การสร้างงาน รายได้ และสร้างคณุค่าให้แก่ชุมชน  ส่วนอปุสรรคทีข่ดัขวาง
มากที่สุดคือความขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ�านวยความสะดวก บุคลากรขาด
ทักษะ และขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล  ส�าหรับจุดแข็งท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจการท่อง
เท่ียวเชิงเกษตรของบาหลีได้แก่ระบบนิเวศของทะเลสาบและความเป็นเอกลักษณ์
ของวัฒนธรรมวิถีชีวิตของเกษตรกรและรัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร (2558 ) ที่ศึกษา 
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อความยั่งยืน:โครงการหลวงปางดะ
พบว่าแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืนควรมุ่งเน้นการจัดใน
รูปแบบของกิจกรรมชุมชนให้มีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่หลากหลาย 
หาเอกลักษณ์หรือจุดเด่นของชุมชน 
 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรในพืน้ที ่ทรพัยากรการ
ท่องเที่ยว องค์ประกอบการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน สภาพการท่องเท่ียวใน
ชุมชนโดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ท�าการศึกษา ความพร้อมและ
ศักยภาพชุมชนเจ้าของพื้นท่ีท่ีจะน�าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดย
ผูว้จิยัได้พัฒนากรอบแนวคดิในการวจิยัจากองค์ประกอบและปัจจยัต่างๆ ร่วมกนั  ดงันี้
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 1. ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ มีสิ่งดึงดูดใจและมีกิจกรรม
ที่ท�าให้นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วม
 2.  เป้าหมายหลักเพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรในชุมชน ให้ผู้คนใน
ท้องถิน่ได้มส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการการท่องเท่ียว มกีารกระจายรายได้อย่างเป็น
ธรรม
 3. พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทีจ่�าเป็นเพือ่การเข้าถงึพ้ืนท่ีและอ�านวยความสะดวก
แก่นักท่องเที่ยว
 4. ชมุชนตระหนกัถึงคณุค่าสภาพแวดล้อมของท้องถิน่ ร่วมฟ้ืนฟูและปกป้องสิง่
แวดล้อม ทางธรรมชาติ รวมทั้งเพิ่มมูลค่าการใช้ทรัพยากรเกษตร
 เพื่อน�าไปสู่การพัฒนารูปแบบและแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเขตสายไหมที่เหมาะสม

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ด้วยการศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก  การสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์สภาพ
แวดล้อมภายในและภายนอกด้วยเทคนิค SWOT Analysis รวมทั้งการประชุม
อภิปรายกลุ่ม และใช้แบบส�ารวจความคิดเห็นของชุมชนและความพึงพอใจของนัก
ท่องเที่ยว โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้
 ด้ำนพื้นที่วิจัย
 พื้นที่ที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร น�าร่องของเขตสายไหมจ�านวน 
8 แห่งในเขตสายไหม จ�านวน 2 แขวง ได้แก่ แขวงสายไหม และแขวงออเงินได้แก่ 
1. โรงเรียนเกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชด�าริ 2. ศูนย์เรียนรู้การแปรรูปขยะ
อินทรีย์ส�านักงานเขตสายไหม 3. สวนเกษตรผสมผสานกิตติพันธ์ 4. สวนลุงมนูญ-
เกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 5. สวนผักไฮโดรโปนิกส์-ทรีธรรศ 6. สวนบัว
ป้าลัดดา 7. ฟาร์มเห็ดพันธุ์ธัช  8. นาข้าวศักดิ์ชัย 
 ด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
  - กลุ่มผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาชุมชนส�านักงานเขตสายไหมที่
เกี่ยวข้องกับการวางแผนและพัฒนาชุมชน 
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  - กลุ่มเจ้าของพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรน�าร่องทั้ง 8 แห่ง 
  - กลุม่ผูน้�าชมุชน ชาวบ้านในชมุชน เพือ่นบ้านใกล้เคยีงพ้ืนท่ีท่องเท่ียวโดยรอบ
  - กลุม่นกัท่องเทีย่ว ผูม้าเยีย่มชม ผูม้าเรยีนรู้ในพ้ืนทีท่่องเท่ียวเชงิเกษตรของ
เขตสายไหม ได้แก่ ผู้ที่สนใจด้านเกษตรกรรม ครู อาจารย์นักเรียน และนักศึกษา ที่
เป็นผูใ้ห้ความสนใจทดลองท่องเท่ียวตามรปูแบบการจดัการการท่องเทีย่ว จ�านวน 30 
คนต่อครั้ง รวม 2 ครั้ง
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรด�ำเนินกำรวิจัย ประกอบด้วย
  - แบบส�ารวจและสังเกตพืน้ท่ีท่องเท่ียว  ใช้ในการส�ารวจพ้ืนทีท่่องเท่ียวเบือ้ง
ต้นเพ่ือให้ทราบถงึ จุดเด่น เอกลกัษณ์ ความพร้อม  ความเป็นไปได้ ข้อจ�ากดัของพืน้ที่
  - แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ ส�าหรับการสัมภาษณ์เจ้าของพ้ืนที่
ท่องเที่ยวทั้ง 8 แห่ง ด้านความต้องการ  ความพร้อม ปัจจัยและข้อจ�ากัดในการที่จะ
พัฒนาเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร
  - แบบสอบถามความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของเขตสายไหมของคนในชุมชน 
        - แบบสอบถาม ความคิดเห็นนักท่องเที่ยวต่อศักยภาพและการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเขตสายไหม ในด้านสถานที่ ด้าน
ความรู้ /กิจกรรม และด้านบริการ 
     - แบบสอบถาม ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วต่อการจดัการการท่องเทีย่วเชงิ
เกษตรโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเขตสายไหม
 ข้อมูลที่ได้น�ามาแปลความหมายร่วมกับการถอดเทป เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับ
ความเป็นจริง รวมถึงเพื่อให้ข้อมูลที่ได้นั้นมีความน่าเชื่อถือมากที่สุด โดยมีการตรวจ
สอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ ทีมวิจัยได้ตรวจสอบแหล่งที่มา 
3 แหล่ง ได้แก่ เวลา สถานที่ และบุคคล ด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) โดย 
การตรวจสอบว่าทีมวิจัยสามารถใช้แนวคิด ทฤษฎีต่างไปจากเดิม รวมถึงการตีความ
ข้อมูลแตกต่างแตกต่างจากทฤษฎีที่ได้ท�าการรวบรวมมาก่อนหน้าน้ันได้มากน้อย
เพียงใด และด้านการเก็บข้อมูล (methodology triangulation) ด้วยการรวบรวม
ข้อมูลหลายวิธีทั้งด้านเอกสาร สัมภาษณ์ลักษณะเจาะลึก รวมทั้งการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วมการวิเคราะห์ข้อมูล
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ผลกำรวิจัย
 ควำมต้องกำรและควำมพร้อมในกำรพัฒนำพ้ืนทีเ่ป็นแหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตร
 ความต้องการและความพร้อมในการพฒันาพืน้ทีเ่ป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตร 
จากการส�ารวจพืน้ทีแ่ละสมัภาษณ์เจ้าของพืน้ทีโ่ดยใช้แบบส�ารวจและแบบสมัภาษณ์
เชงิลกึพบว่าทัง้ 8 แห่งมคีวามต้องการท่ีจะพัฒนาเป็นแหล่งเรยีนรูแ้ละแหล่งท่องเทีย่ว
เชิงเกษตร แต่ความพร้อมของแต่ละพื้นที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับลักษณะของพื้นที่ 
ลักษณะอาชีพ เอกลักษณ์ ความช�านาญของแต่ละแห่ง สรุปได้ดังนี้
  • โรงเรียนเกษตรทฤษฎีใหม่ตำมแนวพระรำชด�ำร ิเป็นพื้นที่ราชการขึ้นอยู่
กับฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส�านักงานเขตสายไหมซึ่งส�านักงานเขตฯ
ต้องการและมีความพร้อมในการเป็นศูนย์รวมการศึกษาความรู้ความเข้าใจตาม
แนวทางพระราชด�าริเกษตรทฤษฎีใหม่อย่างครบวงจรตามแนวพระราชด�าริในการ
บรหิารจดัการทีด่นิและแหล่งน�า้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุส�าหรบัเกษตรกรทีม่ทีีด่นิขนาด
เลก็ พืน้ทีมี่ความพร้อมมีโรงเรอืน ห้องบรรยาย สาธติ ทดลอง ท�ากจิกรรม ผูด้แูลพืน้ที่
มคีวามเช่ียวชาญเพราะมผีูส้นใจมาดูงานอย่างต่อเนือ่ง  สามารถตดิต่อเข้าชมพืน้ทีไ่ด้
ทุกวันในเวลาราชการ
  • ศูนย์เรียนรู้กำรแปรรูปขยะอินทรีย์ เป็นพ้ืนท่ีราชการอีกแห่งหนึ่งข้ึนอยู่
กับฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส�านักงานเขตสายไหม ส�านักงานเขตฯ
ต้องการและมคีวามพร้อมในการพฒันาเป็นศนูย์เรยีนรู้การแปรรูปขยะแบบครบวงจร 
ตั้งแต่กระบวนการเก็บ คัดแยก ย่อยสลาย กลายเป็นปุ๋ย การแปรรูปขยะอินทรีย์จาก
เศษอาหาร พืชผัก ผลไม้ ใบไม้ กิ่งไม้เพื่อน�ากลับมาใช้ประโยชน์และทดลองการปลูก
พืชโดยใช้ปุ๋ยอินทรีย์  ในพ้ืนท่ีศูนย์ฯ มีตัวอย่างแปลงพืชที่ทดลองการใช้ปุ๋ยอินทรีย์
ในพื้นที่ศูนย์เรียนรู้ปัจจุบันมีผู้สนใจ นักเรียน นักศึกษามาดูศึกษางานอย่างต่อเนื่อง  
  • สวนผกัไร้ดนิทรธีรรศ หรอืสวนผักไฮโดรโปนกิส์ เจ้าของพืน้ทีจ่บการศกึษา
ด้านวนศาสตร์และมีความรู้ด้านการเกษตร มีความต้องการและมีความพร้อมในการ
เป็นศูนย์การเรียนรู้เรื่องการปลูกพืชแบบไฮโดรโปนิกส์ การจัดสวนประดับด้วยผัก 
และการออกแบบ ดูแล รักษา สวนหย่อมในท่ีดินของตัวเอง เพื่อให้นักท่องเที่ยว 
ผู้สนใจทางการเกษตรได้เรียนรู้การปลูกผักไร้ดิน สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้กับ
ผักหลายประเภท ชมการสาธิตและมีอุปกรณ์จ�าหน่าย มีพ้ืนที่กว้างขวาง สามารถ
บรรยายและเป็นวิทยากรให้กับนักท่องเที่ยวที่สนใจเรียนรู้ได้ 
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  • เกษตรชำนกรุงจตุโชติ หรือชื่อเดิม คือสวนเกษตรผสมผสานของคุณ
กติตพินัธ์ เจ้าของพืน้ท่ีซึง่เป็นชาวสวน มคีวามต้องการและมคีวามพร้อมในการพัฒนา
เป็นพื้นที่ท่องเที่ยว มีความโดดเด่นคือเป็นพื้นที่เกษตรผสมผสานตามแนวเกษตร
ทฤษฎีใหม่ กว่า 20 ไร่ น�าแนวทางตามรอยพ่อ “เศรษฐกิจพอเพียง” มาใช้ในการ
ด�าเนินชีวิต โดยในพื้นที่มีบ่อน�้า เลี้ยงปลาและปลูกพืชหลายชนิดเช่น นาข้าว นาบัว 
ปลกูผกัสวนครวั ไม้ผลต่างๆและพชืยนืมผีลผลติท้ังปีจ�าหน่าย เจ้าของมคีวามรูใ้นเรือ่ง
เกษตรทีส่ามารถบรรยาย สาธติได้ พืน้ท่ีมคีวามพร้อม มศีาลาท�ากจิกรรมและพกัผ่อน 
มีผลผลิตทางการเกษตรจ�าหน่ายหลากหลายทั้งพืชผักผลไม้ปลอดสาร
  • สวนเห็ดพันธุ์ธัช หรือฟาร์มเห็ดพันธุ์ธัช บนเนื้อที่ 1 ไร่เศษ มีความพร้อม
ในการพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้การท�าฟาร์มเห็ดอย่างครบวงจร สาธิตการท�าก้อนเชื้อ
เห็ด การเก็บดอก มีโรงเรือนส�าหรับเปิดดอก โรงบ่มเชื้อ โรงปฏิบัติการ ผลิตก้อนเชื้อ
ได้วันละ 2,000 ก้อน ผลิตดอกสดจ�าหน่ายเฉลี่ยวันละ 50 กิโลกรัม และยังจ�าหน่าย
ก้อนเชื้อเห็ดคุณภาพหลากหลายสายพันธุ์ รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์เกี่ยวกับการเพาะเห็ด
ทุกชนิด  พื้นที่มีความพร้อมในการบรรยาย สาธิต ท�ากิจกรรมและพักผ่อนและมีการ
จ�าหน่ายก้อนเชื้อเห็ด ดอกเห็ดสดในราคาถูก
  • นกนำข้ำว หรอืนาข้าวของคณุศกัดิช์ยั (นก) ซึง่เป็นผูด้แูลพืน้ทีน่า สามารถ
บอกเล่าเรือ่งราว วธิ ีแนวทางการท�านา ปลกูข้าว การปลูกพืช การปลูกกล้วยในพ้ืนที่
นา การปราบศัตรูพืช ได้อย่างครบถ้วน แต่ในพื้นที่ไม่มีสิ่งอ�านวยความสะดวกใดๆ
  • วิถเีกษตรลุงหง่ำ-ป้ำลดัดำ หรอืชือ่เดมิคอืสวนบวัป้าลัดดาซ่ึงจากเดิมเป็น
พืน้ทีน่าบวัแต่ประสบปัญหาภยัแล้งจงึปรบัเปลีย่นเป็นพ้ืนทีเ่กษตรผสมผสาน จุดเด่น
คอืการด�ารงชวีติตามแนวปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงด้วยวถิเีกษตรในพ้ืนทีเ่ล็กๆมกีาร
เลี้ยงไก่ไข่ ประมาณ 20 ตัว และปลูกพืชผักสวนครัว กล้วยน�้าว้า มะนาว มีรายได้
เสริมจากการจ�าหน่ายไข่ไก่ พืชผักสวนครัว กล้วยน�้าว้า มะนาว ฝรั่ง มะละกอ พริก
และจากการที่เจ้าของมีความสามารถในด้านการท�าขนมหลายอย่างจึงน�าผลผลิตใน
พื้นที่มาแปรรูป เช่นการท�าข้าวต้มมัด เม็ดขนุน ขนมเทียน ขนมเข่ง น�้าสมุนไพร
จ�าหน่าย 
  • สวนเกษตรพอเพียงจ่ำแป๊ะ หรือสวนลุงมนูญซ่ึงเป็นการท�าเกษตรตาม
แนวเศรษฐกิจพอเพียง นักท่องเที่ยว ผู้สนใจสามารถเรียนรู้การท�าเกษตรผสมผสาน
ตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีง การท�าเครือ่งมอืทางการเกษตร เจ้าของพืน้ที่สามารถ
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สอน บรรยาย สาธติ มีความเชีย่วชาญในการประดษิฐ์อปุกรณ์ทางการเกษตร ในพืน้ที่
มีศาลาพักผ่อน ฟังบรรยาย ดูการสาธิตและมีการจ�าหน่ายผลไม้ตามฤดูกาล
 เจ้าของพืน้ทีท่่องเทีย่วมคีวามต้องการทีจ่ะพฒันาเป็นพืน้ทีท่่องเทีย่วเชงิเกษตร
เพราะมีความพร้อมในพื้นที่ มีวิถีการผลิตที่พึ่งพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติ มีแหล่ง
ธรรมชาตทิีโ่ดดเด่นของแต่ละพืน้ที ่แต่ยงัมคีวามกงัวลในหลายเรือ่ง เช่น ลกัษณะการ
จดัการท่องเทีย่ว ความสะดวกในเรือ่งเวลาความกงัวลในเรือ่งการดแูลต้อนรบั  ผลผลติ
ไม่สม�่าเสมอทุกฤดูกาล  ความพร้อมเรื่องพื้นที่ต้อนรับ  ทางเข้าพื้นที่  รวมทั้งปัญหา
ในการประสานงานและการติดต่อกับนักท่องเที่ยว

ปัจจัยและข้อจ�ำกัดในกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร
 จากการสัมภาษณ์เจ้าของพื้นท่ีรวมท้ังประชุมสนทนากลุ่มร่วมกันกับกลุ่มผู้น�า
ชุมชน ชาวบ้านในชุมชน เพื่อนบ้านใกล้เคียงพื้นที่ท่องเที่ยวโดยรอบรมเห็นว่า พื้นที่
ท่องเที่ยวทั้ง 8 แห่งมีความต้องการและความพร้อมในการพัฒนาพื้นที่เพื่อเป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วเชงิเกษตรแต่ยงัมปัีจจยัและข้อจ�ากดัในการจดัการการท่องเท่ียวในเร่ืองการ
บริหารจัดการ การประสานงาน การประชาสัมพันธ์ การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน   
การปรบัปรงุพืน้ทีใ่ห้สะดวก สะอาดและปลอดภยัแก่นกัท่องเทีย่ว การให้ความรู้ การ
มผีลติภณัฑ์ทางการเกษตรตลอดฤดกูาล ความแตกต่างของประเภทนกัท่องเท่ียวหรือ
ผูส้นใจทีแ่ตกต่างกัน เช่น ประเภทต้องการความรูด้้านการเกษตรในภาพรวม ประเภท
เฉพาะอย่าง ประเภทเดินชมพักผ่อนตามบรรยากาศธรรมชาติ ประเภทต้องการแลก
เปล่ียนเรียนรู้หรือศึกษาอย่างจริงจัง นอกจากน้ันยังมีข้อจ�ากัดในการก�าหนดเส้น
ทางการท่องเทีย่ว การก�าหนดช่วงเวลาการท่องเทีย่ว เพราะเจ้าของพืน้ทีบ่างคนเกรง
ว่าการท่องเที่ยวอาจส่งผลกระทบกับการด�าเนินวิถีชีวิตตามที่เคยเป็นอยู่ เป็นต้น 
 ดังนั้นในภาพรวมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเขตสายไหมอาจมีข้อจ�ากัดในการจัด
รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะด�ารงอยู่ได้ในบางฤดูกาล เพราะผลผลิต
ทางการเกษตรขึ้นอยู่กับสภาพดินฟ้าอากาศ นอกจากนั้นปัญหาท่ีส�าคัญคือการขาด
งบประมาณสนับสนุน การขาดความเชี่ยวชาญในด้านการตลาด การขาดความร่วม
มอืของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและคนในชมุชนทีย้่ายเข้ามาอยูใ่นพ้ืนท่ี อย่างไรกต็ามแม้
นักท่องเที่ยวทั่วไปจะยังคงไม่แน่นอนแต่มีแนวโน้มความยั่งยืนและสม�่าเสมอในกลุ่ม
นักเรียน นักศึกษา ผู้สนใจเป็นหมู่คณะ หรือกลุ่มเกษตรกรที่สนใจเข้ามาเรียนรู้และมี
กิจกรรมแลกเปลี่ยนอยู่อย่างต่อเนื่อง  
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กำรวิเครำะห์ SWOTและกลยุทธ์กำรตลำดใน TOWS Matrix
 จากการศึกษาสภาพพื้นที่ทั้งจากการส�ารวจ สังเกต สัมภาษณ์และระดมความ
คิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องต่างๆรวมท้ังทีมวิจัยได้ร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกเพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ข้อจ�ากัด  (SWOT) และกลยุทธ์การ
ตลาดใน TOWS Matrix มีรายละเอียด ดังนี้

ตำรำงที่ 1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพือ่ค้นหาจดุแขง็ จดุอ่อน 
โอกาส ข้อจ�ากัด (SWOT)และกลยุทธ์การตลาดใน TOWS Matrix

ปัจจัยภายใน

(Internal Factor)

ปัจจัยภายนอก

(External Factor)

จุดแข็ง (S)

S1 คนในชุมชนพื้นฐานส่วนใหญ่เป็น

เกษตรกรเป็นอาชีพหลักท�าให้มีความรู้

ในเรื่องเกษตรเป็นอย่างดี

S2 ราคาสินค้าผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่

เกี่ยวข้องกับการเกษตรรวมทั้งบริการมี

ความเหมาะสม

S3 พื้นที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 

จุดเด่นแตกต่างกัน 

S4  สามารถก�าหนดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง

กับการท่องเท่ียวเชิงเกษตรได้หลาก

หลาย

S5 คนในชุมชนมีอัธยาศัยไมตรี  

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่

S6 พื้นที่ชานเมือง การคมนาคมสะดวก

และสามารถเชื่อมโยงกับสถานที่ท่อง

เที่ยวอื่น ๆ ได้ง่าย

S7 มีพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรทั้งของ

ราชการซ่ึงไม่เสียค่าใช้จ่ายและของ

เอกชน ซึ่งมีค่าบริการเหมาะสม

S8 สินค้าทางการเกษตรที่จ�าหน่ายใน

พื้นท่ีมีความปลอดภัย สะอาด สะดวก 

ปราศจากมลพิษและราคาถูก

S9 มีพืน้ท่ีทางการเกษตรและท่ีเก่ียวข้อง

อกีหลายแห่งทีส่ามารถยกระดับขึน้เป็น

พื้นที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้ 

จุดอ่อน (W)

W1 ไม่มคีณะกรรมการชมุชนทีเ่ข้มแข็งดแูล

เอาใจใส่ต่อการบริหารจัดการในภาพรวม

W2 บางพืน้ทีย่งัขาดความพร้อมในเรือ่งทาง

เข้าออก ห้องน�้า สถานที่จอดรถ

W3  พืน้ทีแ่ต่ละแห่งอยูก่ระจดักระจาย การ

เข้าถึงยาก

W4 ยังขาดการประชาสัมพันธ์

W5 ป้ายประชาสัมพันธเ์ส้นทางการมาทอ่ง

เที่ยวยังไม่พร้อม

W6 เจ้าของพืน้ทีบ่างคนยงัขาดความเชือ่มัน่

ในการต้อนรับ การน�าเสนอ

W7 บางพื้นที่ไม่มีบุคลากรที่คอยช่วยเหลือ 

แนะน�า

W8 ผลผลติทางการเกษตรไม่แน่นอนขึน้อยู่

กับฤดูกาล สภาพภูมิอากาศ ไม่สม�่าเสมอ

W9 มีการย้ายถิ่นมาจากคนนอกพื้นที่มาก

ขึ้นส ่งผลต่อการด�ารงชีวิต วิถีชี วิตเริ่ม

เปลี่ยนแปลงไป

 



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2561

บท
ที่ 

1
26

โอกำส (O)
O1 ชมุชนส่วนใหญ่ยงั
คงอนุรั กษ ์ วิ ถี ชี วิ ต
แบบดั้งเดิมที่มีความ
ผูกพันกับธรรมชาติ
O2 กระแสสงัคมนยิม
การท ่อง เที่ ย ว เชิ ง
เกษตร การท่องเที่ยว
อนรุกัษ์ การท่องเทีย่ว
เชิงนิเวศ
O3 รัฐบาลส่งเสริม
และสนับสนุนการ
ท ่องเที่ยวดังกล ่าว 
รวมทั้งส�านักงานเขต
สายไหมมีนโยบายใน
การรักษาพื้นที่สีเขียว
O4  เส ้ นทางการ
คมนาคมมายังพื้นท่ี
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร
เขตสายไหมสะดวก
ต ่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยว
O5 ส�านักงานเขต
สาย ไหม โดยฝ ่ า ย
พัฒนาและสวัสดิการ
สังคมดูแลรับผิดชอบ
และจัดกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชงิเกษตรอย่างต่อเนือ่ง
O6 คนเมืองต้องการ
ท่องเทีย่วพักผ่อนในที่
มีสภาพแวดล ้อมที่
เป็นธรรมชาติมากขึ้น
O7 พื้นที่ท ่องเที่ยว
เ ชิ ง เ กษตร ใน เ ขต

กรุงเทพฯ ยงัมีน้อย

กลยุทธ์เชิงรุก (SO)

1.ประชาสัมพันธ์จุดเด่น ด้านการท่อง

เที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ที่หลากหลาย 

2. ประชาสัมพันธ์จุดขายด้านการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้และน�าไปปฏิบัติได้ด้วย

ตนเอง

3. จัดกิจกรรมวันเดียวเที่ยวได้ด้วย

สโลแกน ชม ชมิ ช้อป  ในพืน้ทีท่่องเทีย่ว

เชิงเกษตร

4.  ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมเพื่อ

กระตุน้การท่องเทีย่วในสือ่ทีห่ลากหลาย

อย่างต่อเนื่อง 

6. ส�านักงานเขตสายไหมก�าหนด

นโยบายในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิ

เ กษตร เพื่ อพัฒนา ในด ้ านอื่ นๆที่

เกี่ยวข้อง

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)

1.พัฒนา ปรับปรุงสาธารณูปโภคต่างๆท่ี

สนับสนุน ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ ทางเดินเท้า ทาง

เข้าพ้ืนท่ี  ป้ายเส้นทาง พ้ืนท่ีต่างๆเพ่ือท�าให้

นกัท่องเทีย่วมคีวามสะดวกสบายในการเดนิ

ทางโดยสะดวกและปลอดภัย

 2. ขอความร่วมมือจากกรรมการชุมชน 

ผู ้ แทนชุ มชนใน เขตสาย ไหมในการ

ประชาสมัพนัธ์พืน้ทีท่่องเทีย่วเชงิเกษตรโดย

สอดแทรกในวาระการประชุมให้บ่อยครั้ง

เพื่อให้เป็นที่รู้จัก

3.  ส�านักงานเขตสายไหมน�าเสนอโครงการ

และประชาสัมพันธ ์ไปยังเขตปกครอง

อื่นๆและหน ่วยงานที่ เกี่ ยวข ้อง เ พ่ือ

ประชาสมัพนัธ์และกระตุน้การท่องเทีย่วเชงิ

เกษตรอย่างจริงจังและต่อเนื่อง

4..ส�านักงานเขตสายไหมประสานงานกับ

หน ่วยงานที่ เกี่ ยวข ้อง เพื่ อขอรับการ

สนับสนุนในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร
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ข้อจ�ำกัด (T)
T1 การรุกล�้าพื้นที่
ของความเป็นเมอืงส่ง
ผลต่อการลดลงของ
พื้นที่เกษตรกรรม
T2 ราคาท่ีดินสูงข้ึน
เป็นแรงจงูใจให้ชมุชน
บางส่วนขายพื้นท่ีให้
นายทุน
T3 การบรหิารจดัการ
ของภาครัฐด้านต่างๆ
ที่ จะสนับสนุนการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ยังไม่เป็นรูปธรรม
T4 กระแสวัตถุนิยม 
การบรโิภคทีเ่กนิพอดี
และวัฒนธรรมของ
คนเมืองท�าให้วิถีชีวิต
ด้ังเดิมของชุมชนเร่ิม
เปลี่ยนแปลงไป
T5 ปัญหาด้านมลพิษ
ต ่ า ง ๆ  ทั้ ง น�้ า เ สี ย 
อากาศ เสียงรบกวน
จากชุมชน จากการ
คมนาคม โดยเฉพาะ
การจราจรแออัดส่ง
ผลกระทบต่อการท่อง
เที่ยวเชิงเกษตร
T6 จ�านวนนักท่อง
เที่ ย วหลากหลาย
ประเภทและมีจ�านวน
ไม่แน่นอน
T7  ภยัธรรมชาต ิเช่น 
น�า้ท่วม น�า้แล้งส่งผลก
ระทบต่อการท�าเกษตร
T8 ต้นทุน ค่าใช้จ่าย 
อื่นๆ สูงขึ้น

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)

1. ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อท�าให้การ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเขตสายไหมเป็นที่

รู้จักอย่างกว้างขวาง

2. ประสานขอความร่วมมือจากหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องในการสร้างมาตรการ

รักษาความปลอดภัยแก ่ชี วิ ตและ

ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวรวมทั้งคนใน

ชุมชน 

3. รณรงค์และสร้างจิตส�านึกด้านการ

รักษาความสะอาดและการลดมลพิษ

ต่าง ๆ  ไปยงัชมุชน เกษตรกร ผู้ประกอบ

การ รวมทั้งนักท่องเที่ยว 

4. จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

อย่างต่อเนื่องในเทศกาล วันส�าคัญๆ

ต่างๆ 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT)

1. ประสานขอรับการสนับสนุนจากหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงทางเดิน ความ

สะอาด 

2. ประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้องในการปรับปรุงระบบการจราจร

ให้สะดวก คล่องตัวและเพิ่มความปลอดภัย

ในทรัพย์สนิของประชาชน และนกัท่องเทีย่ว 

3. จัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว

อย่างต่อเนื่อง 

5. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสร้างมาตรการ

รักษาความปลอดภัยและการป ้องกัน

อุบัติภัยต่าง ๆ  
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 จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและข้อจ�ากัดและน�ามาสู่มาก�าหนด
กลยุทธ์ในตาราง TOWS Matrix ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้
 กลยุทธ์เชิงรุก (SO) ส�านักงานเขตสายไหมควรก�าหนดเป็นนโยบายในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและพัฒนาในด้านอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมทั้งท�าการ
ประชาสมัพนัธ์จดุเด่นด้านการท่องเทีย่วเชงิเกษตรในพืน้ท่ีท่ีหลากหลาย  สร้างจุดขาย
ด้านการแลกเปลีย่นเรียนรูแ้ละน�าไปปฏบัิตไิด้ด้วยตนเอง  จัดกจิกรรมเพ่ือกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวในสื่อที่หลากหลายอย่างต่อเนื่องโดยจัดกิจกรรมวันเดียวเท่ียวได้ด้วย
สโลแกน ชม ชิม ช้อป  ในพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร
 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) ส�านักงานเขตสายไหมควรน�าเสนอโครงการและ
ประชาสัมพันธ์ไปยังเขตปกครองอื่นๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อประชาสัมพันธ์
และกระตุน้การท่องเท่ียวเชิงเกษตรอย่างจรงิจังและต่อเนือ่ง และขอความร่วมมอืจาก
กรรมการชุมชน ผู้แทนชุมชนในเขตสายไหมในการประชาสัมพันธ์พื้นที่ท่องเที่ยวเชิง
เกษตรโดยสอดแทรกในวาระการประชุมให้บ่อยครั้งเพื่อให้เป็นที่รู้จัก รวมทั้งการ
ขอรับการสนับสนุนในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงสาธารณูปโภคต่างๆ ท่ีสนับสนุน ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เช่น 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ทางเดินเท้า ทางเข้าพื้นท่ี  ป้ายเส้นทาง พื้นที่ต่างๆเพื่อท�าให้
นักท่องเที่ยวมีความสะดวกสบายในการเดินทางโดยสะดวกและปลอดภัย
 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) ส�านักงานเขตสายไหมควรมีการจัดกิจกรรมการท่อง
เทีย่วเชิงเกษตรอย่างต่อเนือ่งในเทศกาล วนัส�าคญัๆ ต่างๆ โดยการประชาสมัพนัธ์เชงิ
รกุเพือ่ท�าให้การท่องเทีย่วเชงิเกษตรเขตสายไหมเป็นทีรู้่จักอย่างกว้างขวาง ประสาน
ขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสร้างมาตรการรักษาความปลอดภัย
แก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวรวมท้ังคนในชุมชนและ รณรงค์และสร้าง
จิตส�านึกด้านการรักษาความสะอาดและการลดมลพิษต่างๆ ไปยังชุมชน เกษตรกร 
ผู้ประกอบการ รวมทั้งนักท่องเที่ยว 
 กลยุทธ์เชิงรับ (WT) ส�านักงานเขตสายไหม ควรมีการประสานขอรับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงทางเดิน ความสะอาด ประสานขอ
ความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสร้างมาตรการรักษาความปลอดภัยและการ
ป้องกันอุบตัภัิยต่างๆ เพ่ิมความปลอดภยัในทรพัย์สนิของประชาชนและนกัท่องเท่ียว 
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ปรับปรุงระบบการจราจรให้สะดวก คล่องตัวและ จัดกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นการท่อง
เที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

ควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร
 ในการศกึษาวจิยัได้มกีารจดัการการทดลองการท่องเทีย่วเชงิเกษตรเขตสายไหม 
2 ครั้ง โดยในครั้งแรกเป็นการจัดการทดลองการท่องเที่ยวในพื้นที่ ทั้งหมดใน 1 วัน 
และครั้งที่ 2 เป็นการจัดการทดลองการท่องเที่ยวตามรูปแบบ โปรแกรมที่ได้รับการ
คัดเลือกและท�าการประเมินความคิดเห็นต่อศักยภาพการจัดการการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรและความพึงพอใจด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเขตสายไหม 
จากผลการประเมินความคิดเห็นต่อศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
ทั้งหมดใน 1 วัน จากนักท่องเที่ยวอาสา จ�านวน 30 คนครั้งที่ 1  พบว่า 

พืน้ท่ีท่องเท่ียวเชงิเกษตรเขตสำยไหม X SD.

ระดับ

ควำมคิดเห็น

ต่อศักยภำพ

อันดับ

สวนผักไร้ดินทรีธรรศ 4.46 0.440 มากที่สุด 6

ศูนย์เรียนรู้การแปรรูปขยะอินทรีย์ 4.62 0.518 มากที่สุด 2

วิถีเกษตรลุงหง่า-ป้าลัดดา 4.40 0.434 มากที่สุด 7

นกนาข้าว 4.29 0.457 มากที่สุด 8

ฟาร์มเห็ดพันธุ์ธัช 4.64 0.428 มากที่สุด 1

โรงเรียนเกษตรทฤษฏีใหม่ 4.48 0.448 มากที่สุด 5

สวนเกษตรพอเพียงจ่าแป๊ะ  4.55 0.417 มากที่สุด 4

เกษตรชานกรุงจตุโชติ 4.57 0.338 มากที่สุด 3

รวม 4.50 0.374 มำกที่สุด

 นักท่องเทีย่วมีความคดิเหน็ต่อศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรใน 8 พืน้ที่
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเขตสายไหม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.50) 
ทัง้นีเ้ม่ือพจิารณาเป็นรายพืน้ที ่พบว่า อนัดบัแรก คอื สวนเห็ดพนัธุธ์ชั (ค่าเฉลีย่ 4.64) 
รองลงมาคือศูนย์เรียนรู้การแปรรูปขยะอินทรีย์ (ค่าเฉลี่ย 4.62) และอันดับสุดท้าย
คือนกนาข้าว (ค่าเฉลี่ย 4.29) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล�าดับ

( n = 30)
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 ด้านความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร นักท่องเที่ยวมีความต้องการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่เกษตรกรรมในเขตสายไหม คิดเป็นร้อยละ 100.00 มี
เหตุผลสนบัสนนุคือต้องการให้พืน้ท่ีเกษตรกรรมในเขตสายไหมยงัคงอยู ่โดยต้องการ
อนุรักษ์พื้นที่สีเขียวและท�าให้พื้นที่นี้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่อยู ่ใน
กรงุเทพมหานครทีค่งวถิกีารเกษตรแบบดัง้เดมิสามารถแนะน�าถ่ายทอดให้ความรู้แก่
เยาวชนรุ่นใหม่ ช่วยให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่ดี ช่วยลดโลกร้อน ประหยัดพลังงาน เป็น
แหล่งอาหารของคนเมือง ช่วยให้ชุมชนมีรายได้เสริม รายได้หลักและสร้างความ
สัมพันธ์ที่ดีในชุมชน มีการเกื้อกูลแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันสามารถน�าความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวันได้ 
 ในส่วนของความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมพบว่านักท่องเที่ยวร้อยละ 100.00 
ต้องการเข้าร่วมกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิเกษตรในเขตสายไหม โดยมเีหตผุลสนบัสนนุ 
คือ ได้รับความรู้และประสบการณ์ดีๆ ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ได้ความรู้ด้าน
การเกษตร สามารถน�าไปใช้งานได้จริง ปรับใช้ในการด�ารงชีวิตได้ น�าความรู้มา
ปรับปรุงพื้นที่เกษตรของตนเอง ได้มีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม แลกเปลี่ยน
เรยีนรู ้ได้เรยีนรูวิ้ถเีกษตรในเมอืงและต้องการมส่ีวนร่วมในการเผยแพร่ให้บุคคลอืน่ๆ 
ท่ีอ่ืนๆ ได้รู้จักพื้นท่ีท่องเที่ยวการเกษตรในพื้นที่เขตสายไหมว่ามีพื้นที่ท่องเที่ยวเชิง
เกษตรแบบใดอยู่บ้าง  รวมทั้งอยากให้เกษตรกรมีรายได้เพิ่มเพื่อที่จะได้อนุรักษ์พื้นที่
เกษตรไว้ให้ลูกหลาน
 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจด้ำนกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร เขต
สำยไหมครั้งที่ 2 ตามโปรแกรม B1 ในการท่องเที่ยว 3 พื้นที่ใน 1 วัน คือ เริ่มจาก 
ศนูย์เรยีนรูก้ารแปรรปูขยะอนิทรย์ี สวนผกัไร้ดนิทรธีรรศ และ เกษตรชานกรงุจตโุชติ 
และเพิม่กจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นแต่ละพ้ืนท่ี พบว่า  นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจ
ด้านการจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร เขตสายไหม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายพื้นที่ พบว่า อันดับแรก คือ ศูนย์เรียน
รูก้ารแปรรปูขยะอนิทรย์ี  (ค่าเฉลีย่ 4.66) รองลงมาคอืสวนผกัไร้ดินทรีธรรศ (ค่าเฉลีย่ 
4.58) และอันดับสุดท้ายคือเกษตรกรชานกรุงจตุโชติ (ค่าเฉลี่ย 4.41)  ตามล�าดับ  ใน
ด้านความคิดเห็นพบว่า นักท่องเที่ยวต้องการให้เขตสายไหมส่วนใหญ่ยังคงเป็นพื้นที่
เกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยมีเหตุผลสนับสนุนคือต้องการรักษาให้เป็น
พื้นที่สีเขียวกรุงเทพเนื่องจากปัจจุบันมีแต่บ้านและคอนโดมิเนียมและให้มีส่วนเป็น
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พื้นที่ธรรมชาติ ท�าให้อากาศดี เป็นธรรมชาติบ�าบัด ช่วยรักษาระบบนิเวศ และเป็น
แหล่งเรียนรู้สอนลูกหลานให้รู้จักพึ่งพาตนเองได้จากต้นทุนชีวิตที่มีอยู่สืบทอดต่อไป
ให้คนรุ่นหลัง
 ในส่วนของความต้องการให้มีการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในเขตสายไหม นักท่อง
เทีย่วต้องการให้มกีารท่องเทีย่วเชงิเกษตรในเขตสายไหม คดิเป็นร้อยละ 100.00  โดย
มีเหตผุลสนบัสนนุคอืรกัษาพืน้ทีส่เีขยีวของกรุงเทพ  ช่วยอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมและสร้าง
รายได้ให้ท้องถิน่ ช่วยส่งเสรมิให้ชมุชน/เกษตรกรในพืน้ทีไ่ด้มพีืน้ทีใ่นการขายผลผลติ
ทางการเกษตรไม่ขายทีด่นิและยงักระตุน้ให้ประชาชนสนใจเรือ่งเกษตรกรรมมากขึน้ 
ให้ประชาชนได้ตระหนักในการสร้างพื้นที่สีเขียว  ได้เรียนรู้ค�าว่า“เศรษฐกิจพอเพียง
เลี้ยงชีพได้” และเป็นแหล่งเรียนรู้ ท�าให้ได้รับความรู้อย่างต่อเนื่องและเขตสายไหม
ได้เป็นการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ซึ่งถ้ามีการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในเขต
สายไหมนักท่องเที่ยว มีความต้องการมาท่องเที่ยวเชิงเกษตรในเขตสายไหม คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 โดยมีเหตุผลสนับสนุนคือการได้ความรู้  ได้ชมบรรยากาศเกษตรวิถี
ชีวิต เพิ่มพูนความรู้ในด้านการเกษตรน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน ได้พักผ่อนใกล้บ้าน 
เดินทางสะดวก  

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเท่ียวเชิงเกษตรโดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชน
 จากการสังเคราะห์ วิเคราะห์ข้อมูล การสัมภาษณ์และน�าไปสู่การประชุมกลุ่ม
และจัดเวทีชุมชนเพื่อก�าหนดแนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
เขตสายไหม ให้สามารถน�าไปสู่ความส�าเร็จได้ท้ังในด้านสังคม เศรษฐกิจและสิ่ง
แวดล้อม 
 ด้ำนสังคม การสร้างเครอืข่ายการมส่ีวนร่วมของทุกภาคส่วนและชุมชนโดยรอบ 
ในการช่วยกันคิดช่วยกันดูแลและช่วยกันมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของมีความส�าคัญ
ในการท�าให้การพัฒนาด้านสงัคมทีเ่ป็นเครอืข่ายมคีวามเข้มแข็งและเป็นรูป ธรรมโดย
น�าหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงมาใช้ในการด�าเนนิชวีติเพือ่ให้มคีวามสุข ชาวบ้านในชมุชน
มีวิถีชีวิตเรียบง่าย สงบ และพึ่งพาตัวเอง สังคมมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน โดยมีการ
ใช้ทรัพยากรในชุมชนเป็นจุดดึงดูดให้เกิดการท่องเที่ยว
 ด้ำนเศรษฐกิจ อาชพีทางการเกษตรและทีเ่กีย่วข้อง รายได้จากการเกษตรและ
วิถีชีวิตดั้งเดิมเป็นจุดเด่นที่น�ามาสู ่การดึงดูดหรือศักยภาพในการพัฒนาพ้ืนที่
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การเกษตรส่งผลให้พื้นท่ีเป็นที่รู ้จักมีนักท่องเที่ยวผู้สนใจมาเยี่ยมชมเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง เศรษฐกิจภายในพื้นที่มีการขยายตัว มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เกษตรกรมีรายได้และชุมชนโดยรอบมีการพัฒนา มีรายได้จากการน�าพืชผลมา
จ�าหน่ายหรือแปรรูปในการเพิ่มมูลค่า
 ด้ำนส่ิงแวดล้อม การคงอยูข่องพืน้ทีส่เีขยีว พืน้ทีเ่กษตรกรรมช่วยให้ส่ิงแวดล้อม
ในพื้นที่มีความสมดุล ร่มรื่น ปลอดมลพิษ ชุมชนได้บริโภคพืชผักผลไม้ในราคาถูก 
สะอาด ปลอดภัย ดังนั้นจึงควรปลูกฝังให้ชุมชนมีจิตส�านึกในการอนุรักษ์ไม่ท�าลาย
ธรรมชาต ิและอยูร่่วมกบัธรรมชาตไิด้อย่างมคีวามสขุโดยทีไ่ม่ท�าลายหรอืเบยีดเบยีน
และยงัสามารถสร้างอาชีพและรายได้จากผลผลติในพืน้ทีน่อกจากนัน้ยงัช่วยให้ระบบ
นิเวศสมบูรณ์เป็นแหล่งพักผ่อนทางธรรมชาติที่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครอีกด้วย
 แนวทางการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเชงิเกษตรโดยการมส่ีวนร่วมของชมุชน
เขตสายไหมในระยะเริ่มต้นโครงการซึ่งอาจจะยังไม่เป็นที่รู ้จักของชุมชนหรือ
ประชาชนท่ัวไปมากนัก ทางส�านักงานเขตสายไหมจะเป็นศูนย์กลางหลักท�าการ
ประชาสมัพนัธ์ผ่านทางเอกสาร คูม่อืของส�านกังานเขตฯรวมทัง้ทางส่ือออนไลน์ และ 
web page / website ผ่านระบบ Internet รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ในที่ประชุม
ต่างๆ ประจ�าเดือนของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมกับกลุ่มผู้น�าชุมชน 
กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มอาชีพต่างๆโดยจะก�าหนดกลุ่มพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรออกเป็น 
2 กลุ่ม คือ
 1. กรณีนกัท่องเทีย่ว หรอืผูส้นใจทัว่ไป  นักเรยีน นกัศกึษา ครู อาจารย์ พนกังาน
องค์การต่างๆที่สนใจมาเป็นหมู่คณะเพื่อมาศึกษาดูงาน มาเยี่ยมชมพ้ืนท่ีราชการ 2 
แห่ง ซึง่ได้แก่  ศูนย์เรยีนรูก้ารแปรรปูขยะอนิทรย์ี และโรงเรยีนเกษตรทฤษฎใีหม่ตาม
แนวพระราชด�าร ิซึง่ต้องมกีารก�าหนดโปรแกรมไว้ล่วงหน้า สามารถติดต่อประสานงาน 
ที่ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส�านักงานเขตสายไหมโดยตรง โดยไม่เสียค่า
ใช้จ่าย ซึ่งทางฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมจะได้เตรียมความพร้อมทั้ง
บุคลากร สถานที่ กิจกรรมในการอ�านวยความสะดวก ทั้งนี้สามารถเยี่ยมชมได้ทุกวัน
ในเวลาราชการตั้งแต่ 9.00-16.00 น. 
 2.  กรณีนกัท่องเทีย่ว หรอืผูส้นใจทัว่ไป  นักเรยีน นกัศกึษา ครู อาจารย์ พนกังาน
องค์การต่างๆที่สนใจมาเยี่ยมชมโดยมาเป็นหมู่คณะในพื้นที่เอกชนซึ่งได้แก่ สวน
เกษตรพอเพยีงจ่าแป๊ะ เกษตรชานกรงุจตโุชต ิสวนเหด็พนัธุธ์ชั สวนผกัไร้ดนิทรธีรรศ 
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วิถีเกษตรลุงหง่า-ป้าลัดดา และ นกนาข้าว  เป็นหมู่คณะ สามารถติดต่อประสานงาน
ที่ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมส�านักงานเขตสายไหมเช่นกันซ่ึงทางฝ่าย
พฒันาฯจะแจ้งไปยงัเจ้าของพืน้ท่ีเพือ่เตรียมความพร้อมทัง้บคุลากร สถานที ่กจิกรรม
ในการอ�านวยความสะดวกโดยมค่ีาเยีย่มชมพร้อมอาหารว่างคนละ 30 บาท (ก�าหนด
ขัน้ต�า่ 10 คนขึน้ไป) ท้ังนีไ้ด้ก�าหนดวนัเวลาและจ�านวนคนในการท่องเทีย่วเชงิเกษตร
เขตสายไหมพื้นที่เอกชน คือ วันเสาร์-อาทิตย์ สัปดาห์สุดท้ายของเดือน เวลา 9.00-
16.00 น. ส่วนกรณีเยี่ยมชมแบบส่วนบุคคล ครอบครัว สามารถติดต่อเจ้าของพื้นที่
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรแต่ละแห่งโดยตรง 

รูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชน
 จากการท�างานวิจัยร่วมกันกับส�านักงานเขตสายไหม ชุมชน เกษตรกร และ
ผูป้ระกอบการในพืน้ท่ีได้น�าไปสูข้่อสรปุรปูแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรโดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในพืน้ทีเ่ขตสายไหมทีม่ลีกัษณะบางอย่างทีเ่หมอืนและแตกต่างไปจาก
ทีอ่ืน่ๆทัง้น้ีเพราะสงัคมเป็นลักษณะกึง่เมอืงกึง่ชนบท มีทัง้ชมุชนดัง้เดมิและทีย้่ายเข้า
อยู่ใหม่ สภาพเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน นอกจากนั้นแหล่งท่อง
เท่ียวยังเป็นทั้งของภาครัฐ เกษตรกร ผู้ประกอบการ การท่ีจะพัฒนาการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรในพื้นที่ที่ เหมาะสมและถูกต้องจะต้องก่อให้เกิดประโยชน์กับทุก
ฝ่าย รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจึงได้ข้อสรุปออกมาในรูปแบบการจัดการท่อง
เที่ยวใน 1 วันที่แตกต่างกันไป 3 โปรแกรม เพื่อให้นักท่องเที่ยว ผู้สนใจสามารถเลือก
ได้ตามความต้องการ ดังนี้
 โปรแกรม A
 เริ่มพื้นที่ท่องเที่ยวจากสวนเห็ดพันธ์ธัช บนเนื้อที่ 1 ไร่เศษ นักท่องเที่ยวจะได้
เรียนรู้การท�าฟาร์มเห็ดอย่างครบวงจร มีการสาธิตการท�าก้อนเชื้อเห็ด การเก็บดอก 
และมีการจ�าหน่ายก้อนเชื้อเห็ดคุณภาพหลากหลายสายพันธุ์ รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์
เกีย่วกับการเพาะเหด็ทุกชนิด นักท่องเท่ียวหรือผูส้นใจสามารถเรยีนรูไ้ด้ตัง้แต่แรกเริม่ 
ต่อด้วยโรงเรียนเกษตรทฤษฎีใหม่ตำมแนวพระรำชด�ำริ บนพ้ืนที่ 21 ไร่ พ้ืนที่
แห่งนี้เป็นศูนย์รวมการศึกษา ค้นคว้า ความรู้ ความเข้าใจ ตามแนวทางพระราชด�าริ
เกษตรทฤษฎีใหม่อย่างครบวงจร พื้นที่สุดท้าย คือสวนเกษตรพอเพียงจ่ำแป๊ะ ซึ่งมี
พื้นที่ทั้งหมด 13 ไร่ ในสวนแบ่งเป็น นาข้าว 5 ไร่ บ้านพักอาศัย 1 ไร่ พร้อมทั้งปลูก
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พืชผักผลไม้และผักสวนครัว 7 ไร่ ปลูกไว้ติดกับพื้นที่พักอาศัยเพื่อเก็บกินผลผลิตโดย
ไม่ต้องซือ้ หากมผีลผลติมากเหลอืกินเหลอืใช้ จงึน�าไปขายยดึหลักการท�าเกษตรกรรม
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง นอกจากนั้นยังท�าเครื่องมือทางการเกษตรไว้ใช้เอง
และแบ่งปันเพื่อนบ้าน  โดยใช้วัสดุในพื้นที่ เช่น เครื่องเก็บผลไม้ ไม้กวาด เป็นต้น

ภำพที่ 1 การท่องเที่ยวเชิงเกษตรโปรแกรม A

 โปรแกรม B1
 เริ่มพื้นที่ท่องเที่ยวจากสวนผักไร้ดินทรีธรรศ ซึ่งเป็นสวนผักไฮโดรโปนิกส์ 
นักท่องเที่ยวหรือผู้สนใจสามารถเรียนรู้และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อน�าไปทดลอง
ปลูกไว้บริโภคหรือศึกษาเพื่อน�าไปประกอบอาชีพหลักหรืออาชีพเสริมได้เพราะใน
พื้นที่จะมีการบรรยายวิธีการ แนะน�าขั้นตอนการปลูกผักไฮโดรโปรนิกส์อย่างครบ
วงจรรวมทั้งมีการจ�าหน่ายอุปกรณ์ วัสดุสิ้นเปลือง ประเภทฟองน�้า ปุ๋ยน�้า รวมทั้ง
เมล็ดพันธุ์ผักไฮโดรโปนิกส์หลายประเภท  ต่อด้วยพื้นที่ ศูนย์เรียนรู้กำรแปรรูปขยะ
อินทรีย ์ส�านักงานเขตสายไหม นักท่องเที่ยวหรือผู้สนใจจะได้เรียนรู้การแปรรูปขยะ
แบบครบวงจร ตัง้แต่กระบวนการเกบ็ คดัแยก ย่อยสลาย กลายเป็นปุย๋ และการปลูก
พืชโดยใช้ปุ๋ยอินทรีย์  โดยมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา สามารถเยี่ยมชมการ
ปฏิบัติงานจริงนอกจากนั้นจะมีการสาธิตแบบประยุกต์เพ่ือให้ใช้ได้ท้ังในระดับครัว
เรือนและระดับหน่วยงาน ปิดท้ายด้วย เกษตรชำนกรุงจตุโชติซ่ึงเป็นลักษณะสวน
เกษตรผสมผสานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นักท่องเที่ยวหรือผู้สนใจจะสามารถ
เดินชมพื้นที่ ต่างๆซึ่งแบ่งออกเป็นส่วนๆ คือ 10% เป็นที่อยู่อาศัย 30% เป็นบ่อน�้า
เลี้ยงปลา 30% เป็นพื้นท่ีท�านาข้าวและอีก 30% ท�าพืชสวนและนาบัวในพื้นที่
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ประกอบด้วยพืชนานาชนิดตั้งแต่พืชผักสวนครัว ผลไม้ กล้วย มะม่วง มะพร้าว 
มะละกอ ขนุน ฝรั่งผลัดเปลี่ยนกันตามฤดูกาลตลอดปี มีการสาธิตและการสอนการ
พบักลบีบวั การพับดอกกุหลาบจากใบเตย และอืน่ๆ มีการขายผลผลติทางการเกษตร
จากสวน ผลิตภัณฑ์การเกษตรแปรรูป 

ภำพที่ 2 การท่องเที่ยวเชิงเกษตรโปรแกรม B1

 โปรแกรม B2
 เริ่มพื้นที่ท่องเที่ยวจากวิถีเกษตรลุงหง่ำ-ป้ำลัดดำ พื้นที่จ�านวน 3 ไร่ เจ้าของ
คอืป้าลดัดา สงวนบญุเดมิเป็นเกษตรกรนาบัวปลกูบัวส่วนใหญ่เป็นบวัฉัตร (บชูาพระ) 
และปลูกผักบุ้ง ผักกระเฉด พืชผักสวนครัว กล้วยน�้าว้า มะนาว พื้นที่บางส่วนเลี้ยงไก่
ไข่ ป้าลัดดามีความสามารถในด้านการท�าขนมหลายอย่างจึงน�าผลผลิตมาแปรรูป 
เช่นการท�าข้าวต้มมัด เม็ดขนุน ขนมเทียน ขนมเข่ง น�้าสมุนไพร จากนั้นต่อด้วยพื้นที่ 
ศูนย์เรียนรู ้กำรแปรรูปขยะอินทรีย์ของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ส�านกังานเขตสายไหม นกัท่องเทีย่วหรอืผูส้นใจจะได้เรยีนรู้การแปรรปูขยะแบบครบ
วงจร ตั้งแต่กระบวนการเก็บ คัดแยก ย่อยสลาย กลายเป็นปุ๋ย และการปลูกพืชโดย
ใช้ปุ๋ยอินทรีย์  โดยมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา สามารถเยี่ยมชมการปฏิบัติ
งานจริงนอกจากนั้นจะมีการสาธิตแบบประยุกต์เพื่อให้ใช้ได้ทั้งในระดับครัวเรือน
และระดับหน่วยงาน ปิดท้ายวันด้วย สวนผักไร้ดินทรีธรรศ สวนผักไฮโดรโปนิกส์ 
นักท่องเที่ยวหรือผู้สนใจสามารถเรียนรู้และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อน�าไปทดลอง
ปลูกไว้บริโภคหรือศึกษาเพื่อน�าไปประกอบอาชีพหลักหรืออาชีพเสริมได้เพราะใน
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พื้นที่จะมีการบรรยายวิธีการ แนะน�าขั้นตอนการปลูกผักไฮโดรโปรนิกส์อย่างครบ
วงจรรวมทั้งมีการจ�าหน่ายอุปกรณ์ วัสดุสิ้นเปลือง ประเภทฟองน�้า ปุ๋ยน�้า รวมทั้ง
เมล็ดพันธุ์ผักไฮโดรโปนิกส์หลายประเภท  

ภำพที่ 3 การท่องเที่ยวเชิงเกษตรโปรแกรม B2

 ทัง้นีใ้นการท�าโปรแกรมตา่งๆทัง้ 3 รปูแบบทีมวจิัยโดยเฉพาะเจา้ของพื้นทีแ่ละ
นักวจิยัจากส�านกังานเขตสายไหมได้ร่วมกันท�าเส้นทางเพือ่ให้ได้เส้นทางทีส่ะดวก เดนิ
ทางง่าย และอยู่ในพื้นที่เดียวกันโดยการออกแบบด้วยการวาดภาพจากการระดม
สมอง สนทนาแลกเปลี่ยนกันหลังจากนั้นจึงน�าเข้าสู่โปรแกรมเพื่อให้สวยงาม เป็น
ระเบียบ ชัดเจนและเข้าใจง่าย

อภิปรำยผล
 ผลจากการศึกษาความต้องการและความพร้อมในการพัฒนาพ้ืนท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ปัจจัยและข้อจ�ากัดในการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร รูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดย
การมีส่วนร่วมของชุมชนสามารถน�ามาอภิปรายผลดังนี้
 ควำมต้องกำรและควำมพร้อมในกำรพัฒนำพ้ืนทีเ่ป็นแหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตร
 ผลจากการศึกษาเจ้าของพ้ืนที่ท่องเที่ยวมีความต้องการท่ีจะพัฒนาเป็นพ้ืนท่ี
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพราะมีความพร้อมในพื้นที่ มีวิถีการผลิตที่พึ่งพาและใช้
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ทรัพยากรธรรมชาต ิมแีหล่งธรรมชาตทิีโ่ดดเด่นของแต่ละพ้ืนทีซึ่ง่แตกต่างกนัไปขึน้อยู่
กบัลกัษณะของพืน้ที ่ลกัษณะอาชพี เอกลกัษณ์ ความช�านาญของเกษตรกรแต่ละคน 
เช่น การท�าเกษตรผสมผสานตามแนวเกษตรทฤษฎีใหม่ น�าแนวทางตามรอยพ่อ 
“เศรษฐกิจพอเพียง” มาใช้ในการด�าเนินชีวิต การท�าฟาร์มเห็ดอย่างครบวงจร 
การท�านา ปลูกข้าว การปลูกพืช การปลูกกล้วยในพื้นที่นา การปลูกบัวและอื่นๆ ที่
หลากหลายเป็นจุดเด่นของพื้นที่เขตสายไหมสอดคล้องกับเกศณีย์ สัตตรัตนขจร 
(2550) ที่กล่าวว่าการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการท่องเท่ียวท่ีเป็นการน�าทรัพยากร
ทางด้านการเกษตร มาจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นการ
ท่องเทีย่วทีมุ่ง่เน้นทางด้านการเรียนรูว้ถิเีกษตรกรรม ช่ืนชมความสวยงาม ความส�าเร็จ 
และเพลิดเพลินในสวนเกษตรเน้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวในการด�าเนิน
กิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ด้านการเกษตรและวิถีการด�ารงชีวิตและเป็นการน�าเอา
ทรพัยากรทีม่อียูใ่ห้เกดิการเรยีนรูแ้ละเกดิประโยชน์ก่อให้เกดิรายได้ต่อชมุชน และตัว
เกษตรกร
 ปัจจัยและข้อจ�ำกัดในกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรของเขตสำยไหม
 แม้ว่าพื้นที่จะมีความพร้อมและศักยภาพในการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในระดับหนึ่งแต่ชุมชนยังมีความกังวลในหลายเรื่องซึ่งเป็นปัจจัย
และข้อจ�ากัดในการพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น ลักษณะการจัดการท่องเที่ยวจะเป็น
อย่างไร  บางพื้นที่มคีวามสะดวกในเรื่องเวลาแตกตา่งกันไป มคีวามกงัวลในเรื่องการ
ดแูลต้อนรบั เช่นในเรือ่งการบรหิารจดัการ การประสานงาน การประชาสัมพันธ์ การ
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน การปรับปรุงพื้นที่ให้สะดวก สะอาด ปลอดภัยแก่นัก
ท่องเที่ยว ถนนและทางเข้าพื้นที่  ป้ายบอกทาง ป้ายประชาสัมพันธ์ การให้ความรู้ 
ความแตกต่างของประเภทนักท่องเที่ยวหรือผู้สนใจที่แตกต่างกันสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ  Gusti (2007) ที่ได้ท�าการศึกษาเรื่อง “Agro-tourism Development in 
Bali” พบว่า อุปสรรคที่เป็นปัญหามากที่สุดคือความขาดแคลนโครงสร้างพ้ืนฐาน 
สิ่งอ�านวยความสะดวก บุคลากรขาดทักษะ และขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล และ
งานวิจัยของวุฒิชาติ สุนทรสมัย และคณะ (2559) ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการ
ท่องเที่ยวชุมชนเชิงสุขภาพของจังหวัดปราจีนบุรีเพื่อการพัฒนาเคร่ืองข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนอย่างยั่งยืน ผลการศึกษาวิจัย พบว่าการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวดังกล่าว 
จ�าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากองค์กรภาครัฐและเอกชนโดยท�าหน้าที่เป็น
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ผู้สนับสนุนเริ่มตั้งแต่ต้นน�้าไปจนถึงปลายน�้า ซึ่งจะท�าให้เกิดความเข้มแข็งด้านเครือ
ข่ายและท�าให้เกิดศกัยภาพด้านการท่องเทีย่วชมุชนรวมถึงการเชือ่มโยงเครือข่ายของ
ธุรกิจชุมชน อันน�ามาซึ่งการพัฒนาเครือข่ายชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป
 แนวทำงกำรบรหิำรจดักำรกำรท่องเทีย่วเชงิเกษตรโดยกำรมส่ีวนร่วมของชมุชน
 แนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเขตสายไหม ทีมผู้วิจัยได้
ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลหลายๆด้านและอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วนเพ่ือให้
ชมุชนมแีนวทางการบรหิารจดัการทีส่ามารถน�าไปสูค่วามส�าเร็จได้ท้ังในด้านเศรษฐกจิ
เศรษฐกิจภายในพื้นที่มีการขยายตัว มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ส่งเสริมการ
เรยีนรู้ เกษตรกรมรีายได้และชมุชนโดยรอบมกีารพฒันาขึน้น�ามาสู่สภาพเศรษฐกจิที่
ด ีด้านสงัคม การสร้างเครอืข่ายการมส่ีวนร่วมของทุกภาคส่วนและชมุชนโดยรอบเป็น
เครือข่ายมีความเข้มแข็งและเป็นรูปธรรมโดยน�าหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ด�าเนินชีวิตเพื่อให้มีความสุข ชาวบ้านในชุมชนมีวิถีชีวิตเรียบง่าย สงบ และพึ่งพา
ตัวเอง สังคมมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีส่วนร่วมในการดูแลพื้นที่  ปลูกฝังให้ชุมชน
มีจิตส�านึกเกิดความตระหนักในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ลักษณา เกยุราพันธ์ และคณะ (2558) ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมชมุชนชาวไทยพวน เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูเ้ชงิ
สร้างสรรค์ จังหวัดนครนายก ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัด
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชุมชนไทยพวนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้เชิง
สร้างสรรค์ ได้แก่ การส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับได้รับการอบรมให้ความรู้ สร้าง
ความตระหนัก ให้รู้คุณค่าของวัฒนธรรมชาวไทยพวน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชมุชนในการจดักจิกรรมท่ีหลากหลาย มกีารจดัต้ังกลุม่ผูร้บัผดิชอบสามารถขบัเคลือ่น
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนชาวไทยพวนได้อย่างยั่งยืน
 แนวทางในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเขตสายไหมจึงส่งเสริม
และพฒันาให้ชมุชนมส่ีวนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวให้มากข้ึนและให้สอดคล้อง
กับบริบทของพื้นที่ในลักษณะการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ใช ้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อรักษาเอกลักษณ์ทั้งทางธรรมชาติ วิถี
ชีวิต วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งส�านักงานเขตสายไหมท�าหน้าที่ในการ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จ�าเป็นเพื่อ
รองรับการขยายตัวของการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและพัฒนายกระดับ
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คณุภาพชวีติของประชาชนทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และให้มกีารกระจายรายได้อย่าง
เป็นธรรม ส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและชุมชน
โดยรอบในการช่วยกันคิด ช่วยกันดูแลและมีส่วนร่วมเพื่อท�าให้การจัดการการท่อง
เที่ยวเชิงเกษตรสามารถด�าเนินไปได้  อย่างไรก็ตามในระยะเริ่มต้นของการท่องเที่ยว
อาจจะยังไม่เป็นที่รู้จักของชุมชนหรือประชาชนท่ัวไปมากนัก ทางส�านักงานเขต
สายไหมจงึจะด�าเนนิการประชาสมัพนัธ์ผ่านทางเอกสาร คูม่อืของส�านกังานเขตฯรวม
ทั้งทางสื่อออนไลน์ และ web page / website ผ่านระบบ Internet รวมทั้งการ
ประชาสมัพนัธ์ในทีป่ระชมุต่างๆประจ�าเดอืนของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม
กับกลุ่มผู้น�าชุมชน กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มอาชีพต่างๆ

รูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชน
 จากศักยภาพ ความพร้อมของพืน้ทีน่�าร่อง 8 แห่ง โดยรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิ
เกษตรโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเขตสายไหมท่ีก�าหนดจากเอกลักษณ์หรือจุดเด่น
ของชุมชนด้านเกษตรกรรมที่หลากหลายทั้งด้านการสาธิตขั้นตอนการผลิต ด้านการ
ให้ความรู้การเกษตร (เกษตรผสมผสาน เกษตรทฤษฎีใหม่) ด้านการแนะน�าธุรกิจ
เกษตร (ฟาร์มเหด็ สวนผกัไฮโดรโปนกิส์) ด้านการจ�าหน่ายสินค้าทางการเกษตร ด้าน
วิถีชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กิจกรรมด้านการเกษตร นักท่องเที่ยวหรือ
ผู้สนใจสามารถส�ารวจชมพื้นที่ ดูการสาธิต ได้รับความรู้ ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ร่วมกิจกรรมและซื้อสินค้า ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรที่สนับสนุนให้เกษตรกรมีรายได้
เพิม่ ซึง่สอดคล้องกบัรปูแบบของการท่องเทีย่วเชงิเกษตรทีศ่นูย์ประสานงานส่งเสริม
การท่องเทีย่วเกษตร (2544) ท่ีได้จ�าแนกไว้ในรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิเกษตรไว้หลาย
ลกัษณะคือรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิเกษตรลกัษณะการแสดงหรอืสาธติ  รปูแบบการ
ท่องเทีย่วเชงิเกษตรลกัษณะให้นกัท่องเท่ียวร่วมท�ากจิกรรมระยะสัน้ รปูแบบการการ
ท่องเทีย่วเชงิเกษตรในลกัษณะการอบรมให้ความรูด้้านการเกษตรแผนใหม่ และความ
รูท้ีเ่ป็นภูมปัิญญาของชาวบ้าน รูปแบบการท่องเทีย่วเชิงเกษตรในลกัษณะการจ�าหน่าย
สินค้าและผลติภัณฑ์และรปูแบบการการท่องเทีย่วเชงิเกษตรตามลักษณะการให้ลู่ทาง
ด้านธุรกิจเกษตร เช่นเดียวกับงานวิจัยของศิริภา มณีรัตน์ และ จุฑาทิพย์ เฉลิมผล 
(2560) ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เหมาะสมของ
เส้นทางสายแม่ริม-สะเมิง อ�าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่าเส้นทาง



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2561

บท
ที่ 

1
40

สายแม่รมิ – สะเมิง สามารถแบ่งรปูแบบการจดัการท่องเทีย่วเชงิเกษตรตามกจิกรรม
การเกษตรหลกัได้ 5 ประเภท คอื การเพาะปลกู การเลีย้งสตัว์ การประมง การเกษตร
และป่าไม้ และการเกษตรแบบผสมผสาน รวมทั้งยังสอดคล้องกับเกตุวดี สมบูรณ์ทวี
และคณะ (2559) ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการท่องเที่ยวในกรณีศึกษาแหล่ง
ท่องเทีย่วเชงิเกษตร  “ไร่ปลกูรัก”  จงัหวดัราชบรุ ีผลการวจัิยพบว่า รูปแบบกจิกรรม
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของไร่ปลูกรักได้แก่ การสาธิตขั้นตอนการผลิต การให้ความ
รู้การเกษตร การแนะน�าธุรกิจเกษตร การจ�าหน่ายสินค้า กิจกรรมสันทนาการและ
กจิกรรมการท่องเทีย่วตามฤดกูาลหรอืเทศกาล และสอดคล้องกับงานวิจยัของเทพกร 
ณ สงขลา (2556) ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการทรัพยากรเกษตรเพื่อการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ยั่งยืน ในอ�าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัย
พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีกิจกรรมการสาธิต ให้ความรู้การเกษตร การ
จ�าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรและการแนะน�าธุรกิจทางการเกษตร โดยกิจกรรม
ดังกล่าวส่งผลให้เกิดการอนุรักษ์และการสร้างมูลค่าเพิ่มของทรัพยากรการเกษตร 
ชมุชนควรมีการจดัการทรัพยากรการเกษตรทีเ่น้นกจิกรรมการมส่ีวนร่วมในการเกษตร 
การเรียนรู้วัฒนธรรมชนบทและการสัมผัสธรรมชาติ

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยจำกผลกำรวิจัย
 1.  การจดัการท่องเทีย่วเชงิเกษตรให้ประสบความส�าเร็จและยัง่ยนืควรจัดในรูป
แบบของกจิกรรมชมุชน มรีปูแบบการท่องเทีย่วเชงิเกษตรทีห่ลากหลาย หาเอกลักษณ์
หรือจุดเด่นของพ้ืนที่หรือพัฒนารูปแบบเชิงเกษตรเฉพาะตัวให้เป็นเอกลักษณ์ของ
ชุมชน
 2.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้ามามีบทบาทด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ป้ายบอกทาง ถนน การคมนาคมและสิ่งอ�านวยความสะดวกอื่นๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว
 3.  ชุมชนควรมีการจัดตั้งกลุ่ม องค์กรหรือเครือข่ายเพื่อบริหารจัดการการ
ท่องเทีย่วเพือ่ให้เป็นมาตรฐาน ลดปัญหาความขดัแย้ง ภายใต้นโยบายการพฒันาการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพราะพื้นที่บางแห่งโดยเฉพาะที่อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่าย
พัฒนาชุมชนฯ ส�านักงานเขตสายไหม ถ้ากลุ่มหรือองค์กรบริหารมีการบริหารจัดการ
ดี เข้มแข็ง จะท�าให้เกิดรายได้ทางการท่องเท่ียวและรายได้ส่วนดังกล่าวสามารถน�า
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ไปใช้ในการพัฒนาชุมชนและพื้นที่ท่องเที่ยว ให้เกิดความยั่งยืน
 4. ควรมีการเพิ่มกิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้หลากหลายโดยใช้ทรัพยากรใน
ชุมชน เช่น การปลูกข้าว หว่านข้าว การเก็บเกี่ยวข้าว การเก็บดอกบัว การพับกลีบบวั 
การพับดอกกุหลาบจากใบเตย การท�าขนมพื้นบ้าน ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีนอกจากนัก
ท่องเที่ยวจะได้ความรู้ ความเป็นกันเองกับชาวบ้านในชุมชนแล้วยังจะได้รับความ
ประทับใจจากกิจกรรมท่องเที่ยว อันเป็นการน�าไปสู่การเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่าง
คนในชุมชนกับนักท่องเที่ยว
 5. ส่งเสริมให้คนในชุมชน มีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องของการอนุรักษ์
ทรพัยากรของพืน้ทีโ่ดยหน่วยงานภาครฐัอืน่ๆ ทีน่อกเหนอืจากส�านกังานเขตฯ ได้เข้า
มามีบทบาทในการสนับสนุน ติดต่อประสานงานสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรเพือ่จดัท�าโครงการสนบัสนนุการจดัอบรมหรอืประชุมให้ความรู้เร่ืองการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร การแปรรูปสินค้าเกษตร การเพิ่มมูลค่า การเป็นมัคคุเทศก์ที่ดี 
การให้บรกิาร การต้อนรับนกัท่องเท่ียวให้แก่เจ้าของพ้ืนทีห่รือเกษตรกรอย่างต่อเนือ่ง 
นอกจากน้ันควรสนับสนุนและส่งเสริมให้กับกลุ่มเด็กและเยาวชน ให้เข้ามามีส่วน
ร่วมกับชุมชนกับการจัดการท่องเที่ยวดังกล่าวเพื่อจะได้เกิดความตระหนักหวงแหน
ในพ้ืนที่คิดค้นแนวทางวิธีการใหม่ ๆ ตามสภาพเศรษฐกิจ สังคมที่เปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาและสืบทอดการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป
 1.  ควรมีการศึกษาถึงความพร้อม ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรและ
ในลกัษณะอ่ืนๆในพ้ืนทีท่ีน่อกเหนอืไปจากพืน้ทีเ่ดมิเพือ่เป็นการขยายผลและส่งเสรมิ
การท่องเที่ยวในพื้นที่ให้หลากหลาย รวมทั้งท�าให้ชุมชนอื่นได้เข้ามามีส่วนร่วมและมี
รายได้เพิ่มขึ้น
 2.  ควรมีการศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในเขตอื่นๆเพื่อเป็นการ
อนุรักษ์พื้นที่สีเขียวในเมืองและยังเป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมรวมทั้งท�าให้เกษตรกร
มีรายได้อันจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
 3.  ควรมกีารประเมนิผลการจดัการท่องเทีย่วเมือ่มกีารด�าเนนิการไประยะหนึง่
เพื่อดูปัจจัยแห่งความส�าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ข้อจ�ากัดของการจัดการท่องเที่ยวรวม
ทั้งความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาดูงาน เยี่ยมชม เพื่อน�า
ผลมาปรับปรุงพัฒนาให้ดขีึ้น
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทของชุมชนและคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ กระบวนการมีส่วนร่วมและแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในต�าบลท่าแค อ�าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี การศึกษาใช้วิธีการ
แบบผสานวิธี ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม การวิจัยเชิง
คุณภาพเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและการ
สนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ต�าบลท่าแคเป็นชุมชนเก่าแก่ที่มีวัฒนธรรมที่
มีคุณค่าต่อการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนมา
จากการด�าเนินงานระหว่างภาคประชาชนและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกัน
คิดพัฒนากิจกรรมเพื่อน�าไปใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้านสุขภาพกาย สุขภาพ
จติ ความสมัพนัธ์ทางสงัคม และสภาพแวดล้อม แนวทางการมส่ีวนร่วมของชมุชนจาก
การส่งเสรมิขององค์การบรหิารส่วนต�าบลท่าแคและการตระหนกัรูข้องประชาชน โดย
น�าวฒันธรรมท้องถิน่มาสร้างจุดร่วมในการรวมพลงัชุมชนอย่างเข้มแขง็ ใช้หลกัการมี

1บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 1761 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
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ส่วนร่วมขบัเคลือ่นการด�าเนนิงานโดยอาศยัจติส�านกึรบัผดิชอบต่อส่วนรวมของอาสา
สมัครที่มีความพร้อมในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชุมชน 
ค�ำส�ำคัญ : กระบวนการมีส่วนร่วม; แนวทางการมีส่วน; การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุ

Abstract
 The objectives of this research were to study the context of 
community and quality of life of the elderly, participation and the 
involvement of the community in improving the quality of life of the 
elderly in Thakae District, Lopburi Province. 
  The study used a combined approach, including quantitative 
research, which data obtained from the survey of 308 elderly people 
and the qualitative research, which data obtained from in-depth 
interviews, the participation and the focus group. The data received 
were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
content analysis.
 The results found that Thakae District is a historic community with 
its culture conducive to the involvement of the community. The 
involvement of community residents together with local authorities 
helped develop activities contributed to improving quality of life for 
the elderly, health care, mental health, social and environmental 
relationships. Moreover, the community involvement approach of Thakae 
District Administration was encouraged by promoting the awareness of 
the public, creating a cultural awareness in the community, including 
powerful harmony driven by the collective awareness of the volunteers 
who were ready to work and contributed to improve the quality of life 
of the elderly in the community.
Keywords : Participation Procedures; Guidelines for Participation; 

Improving the Quality of Life for the Elderly
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บทน�ำ
 สงัคมไทยอยูใ่นสภาวการณ์ทีม่ผีูส้งูวยัเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง และก�าลังก้าวเข้าสู่
สงัคมสงูวัยอย่างสมบรูณ์ในปี 2564 โดยคาดการณ์ว่าจะเป็นสงัคมสงูวยัระดับสดุยอด
ในอีกไม่ถงึ 20 ปีข้างหน้า ซึง่โครงสร้างอายขุองประชากรท่ีเปลีย่นไปนีเ้ท่ากบัเป็นการ
เปลีย่นโครงสร้างของสงัคมไทยโดยรวม สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลัย
มหิดล (2559) ปัญหาการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมสูงวัยถือเป็นปัญหาเชิงบริบทของ
ประเทศ ทั้งระบบเศรษฐกิจ การจ้างงาน สถาบันครอบครัว ชุมชน แม้กระท่ังการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นก็ได้รับผลกระทบด้วยเช่นกัน เนื่องจากโครงสร้างของประชากร
เป็นสิ่งที่ห่อหุ้มระบบต่าง ๆ  ของประเทศ ในการวางแผนการพัฒนาระยะยาวส�าหรับ
ผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2525 – 2544) ต่อเนื่องฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 -2564) 
ได้ก�าหนดไว้ว่าภาครัฐต้องส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและการมีงานหรือ
กิจกรรมที่เหมาะสมเพื่อสร้างสรรค์และไม่ก่อภาระต่อสังคมในอนาคต โดยทุกฝ่ายที่
เกีย่วข้องต้องตระหนกัและให้ความส�าคัญในเรือ่งคณุค่าของผูส้งูอาย ุเพราะเมือ่สังคม
มองผู้สูงอายุมีคุณค่า ผู้สูงอายุก็จะได้รับการปฏิบัติอย่างมีคุณค่าและมีศักด์ิศรีเท่า
เทียมในสงัคม  National Seniors Commission of Promotion and Coordination 
of Prime Minister’s Office (2002) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐที่ถูกคาดหวังให้เป็นผู้มีบทบาทในการดูแลเกื้อหนุนผู้สูงอายุ เนื่องจากมีความ
ใกล้ชดิและรูค้วามต้องการของผูส้งูอายใุนแต่ละชมุชน โดยมหีน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง
ในการคุ้มครอง ดูแล และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุ่มในชุมชน โดยเฉพาะ
อย่างยิง่การให้ความส�าคญัต่อกลุม่ผูส้งูอายดุ้วยการบรหิารจดัการเพือ่พฒันางานด้าน
ผู้สูงอายุอย่างบูรณาการ เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง ตามแนวทางการบริหารภาครัฐสมัยใหม่
 แนวคิด “การมีส่วนร่วมของชุมชน” เป็นแนวคิดหนึ่งที่มีความส�าคัญต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในการพัฒนาซึ่งองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเปิด
โอกาสให้ประชาชนในชุมชนเข้ามาร่วมรบัรู ้ร่วมใช้สตปัิญญาและความสามารถในการ
ตัดสินใจ ก�าหนดวิธีการ (Means) และเป้าหมาย (Ends) ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูส้งูอายใุนเวลาเดยีวกนั อนัเป็นกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ทีมุ่ง่เน้นในเรือ่ง
ความสมัครใจ การมีอิสรภาพ มีความเสมอภาค การรวมพลังอย่างเข้มแข็ง มีความ
สอดคล้องกับความจ�าเป็น ความต้องการและวัฒนธรรมของคนส่วนใหญ่ รวมไปถึง
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คุณภาพชีวิตของการรวมกลุ่มทางสังคม (Social Inclusion) ซ่ึงเกี่ยวข้องกับความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ่มทางสังคม สภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยที่มีอิทธิพล
ต่อการรวมกลุม่ทางสงัคม บทบาทในการด�าเนนิชีวติและการช่วยเหลอืสนับสนนุต่าง ๆ  
(WHO and UNCEF, 1978 ; ปาริชาติ วลัยเสถียร, 2552 ; นรินทร์ชัย พัฒนพงษา, 
2538 ; โกวิทย์ พวงงาม, 2553 ; Beadle-Brown et al., 2008)  
  องค์การบรหิารส่วนต�าบลท่าแค อ�าเภอเมอืง จงัหวดัลพบรีุเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นขนาดกลาง แบ่งการปกครองออกเป็น 10 หมู่บ้าน ประชากรท้ังส้ินมี
จ�านวน 8,302 คน มีผู้สูงอายุจ�านวน 1,338 คน คิดเป็นร้อยละ 16.11 ของประชากร
ท้ังหมด ภารกิจและบทบาทหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะและพัฒนาพ้ืนท่ีต�าบล
ท่าแค เพือ่ตอบสนองกับปัญหาและความต้องการของประชาชน ส่งเสรมิการรวมกลุม่
ของชาวบ้านในการจัดตั้งองค์กรชุมชนต่างๆ ในชุมชน และตระหนักถึงความส�าคัญ
ของสุขภาพชีวิตผู้สูงอายุในต�าบลท่าแคโดยเป็นผู้สนับสนุนการจัดกิจกรรมต่างๆ 
เกี่ยวกับผู้สูงอายุในต�าบลท่าแค องค์การบริหารส่วนต�าบลท่าแค (2560) 
  อย่างไรก็ตามหากกล่าวถึงภาพรวมของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของภาครัฐยังมีปัญหาและอุปสรรคอยู่มาก ทั้งการขาดการ
รับรู้เก่ียวกับแนวคิด และการให้ความส�าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน การ
ขาดแคลนผู้มีทักษะในการใช้เครื่องมือสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ปัญหาเรือ่งความพร้อมของท้ังภาครัฐและประชาชน รวมไปถึงการขาดผูน้�าชมุชนทีม่ี
อุดมการณ์ เสยีสละและเข้มแขง็ นโยบายของรัฐบาลจงึเป็นนโยบายเพยีงประชาสงัคม
ที่ไม่ได้ค�านึงถึงความต้องการที่แท้จริงของประชาชน (ถวิลวดี บุรีกุล, 2552 ; โกวิทย์ 
พวงงาม, 2550) ในส่วนขององค์การบริหารส่วนต�าบลท่าแคแม้จะมีการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของชุมชนในการรวมกลุ่มของชาวบ้านและมีโครงการเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
แต่ก็ยังไม่สามารถดูแลได้ทั่วถึง เนื่องจากจ�านวนผู้สูงอายุที่เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต�าบลท่าแคผู้หนึ่งได้กล่าวถึงการแก้ปัญหาในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่ยังไม่ครอบคลุม เพราะผู้สูงอายุมีความต้องการท่ีแตก
ต่างกัน ส่วนชมรมผู้สูงอายุที่จัดตั้งขึ้นมายังมีจ�านวนสมาชิกไม่มากพอและขาดความ
ต่อเนื่อง รวมไปถึงยังมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายด้านที่ผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าร่วมรับ
บริการหรือร่วมกิจกรรมส�าหรับผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ ได้ จ�าเป็นที่ทุกฝ่ายท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชุมชนท่าแค เพ่ือ
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พัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนมีผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อไป ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศกึษาเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการพฒันาคุณภาพชวิีตของผูส้งูอายใุนต�าบล
ท่าแค อ�าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ดังนี้
  วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ประกอบไปด้วย 1) เพื่อศึกษาบริบทชุมชน
และสถานภาพของผู้สูงอายุในต�าบลท่าแค อ�าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 2) เพื่อศึกษา
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในต�าบลท่าแค 
อ�าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 3) เพ่ือน�าเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในต�าบลท่าแค อ�าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
   แนวคดิส�าคญัทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้น�าแนวคดิการมส่ีวนร่วมของชมุชนของ 
ถวิลวดี บุรีกุล (2548) ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วมในชุมชนในการที่ประชาชนใช้สิทธิ 
หน้าที่และความรับผิดชอบในการเข้าไปร่วมแก้ไขปัญหาของชุมชน รวมไปถึงส�ารวจ
ตรวจสอบความจ�าเป็นในเรื่องต่าง ๆ เพื่อระดมทรัพยากรท้องถิ่นและเสนอแนวทาง
แก้ไขใหม่ๆให้กบัชมุชน ส�าหรบักระบวนการท�างานแบบมส่ีวนร่วมนัน้ต้องอาศยัความ
พร้อมเพรียงในการใช้อ�านาจตัดสินใจเพื่อมุ่งไปสู่ความส�าเร็จ Cohen and Uphoff 
(1980) แบ่งกระบวนการมีส่วนร่วมเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจก�าหนดโครงการจากความต้องการ 2) การมีส่วนร่วมในการด�าเนินกิจกรรม
ในรูปแบบการเข้าร่วมโครงการ การสนับสนุนการบริหารงานหรือการประสาน
ความร่วมมือ รวมทั้งการร่วมปฏิบัติด้วยแรงงาน แรงเงิน และทรัพยากรอื่น ๆ  3) การ
มีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์ เป็นการร่วมรับผดิชอบต่อผลทีจ่ะเกดิขึน้ใน และ 
4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ท่ีร่วมกันตรวจสอบผลการด�าเนินงานตลอดจน
การร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โกวิทย์ พวงงาม (2553) ได้กล่าวถึงขั้นตอนของการ
มีส่วนร่วมเป็นการส่งเสริมชักน�า และเปิดโอกาสให้บุคคล กลุ่ม องค์กร ได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด�าเนินกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดโครงการ โดย
เฉพาะองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเปิดช่องทางการมีส่วนร่วมให้กับประชาชน 
ดงันี ้1) การเปิดช่องทางให้ประชาชนร่วมรบัรูข้้อมลูข่าวสารขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางการแสดงความคิดเห็น 
2) การเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น  และเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ข้อมูล และเป็นเป็นเวทใีนการตัดสินใจ 3) การรณรงค์ส่งเสริมให้เกิดการรวม
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กลุ่มตามความสนใจในลักษณะของชมรม รวมทั้งการส่งเสริมอาสาสมัครที่มีจิตอาสา
เพื่อช่วยเหลืองานท้องถ่ิน ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในชุมชนในฐานะทั้ง
ผู้ส่งเสริม ผู้รับบริการ และผู้ตรวจสอบ 
  แนวคิดทีส่�าคญัอีกประการหน่ึง คอื “การพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอาย”ุการศึกษา
ครัง้นีใ้ช้แนวคดิของ WHOQOL Group (1995) จดัองค์ประกอบไว้ 4 ด้าน คอื ร่างกาย 
จิตใจ ความสัมพันธ์ทางสังคมและสภาพแวดล้อมซ่ึงสามารถวัดได้ครอบคลุม
องค์ประกอบในการด�าเนนิชวีติของผูส้งูอาย ุและมผีลงานวจิยัหลายชิน้ทีพ่บว่า มกีาร
ร่วมด�าเนินการร่วมกันอย่างต่อเนื่องของชุมชนที่ประกอบด้วย แกนน�าผู้สูงอายุและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในชุมชนร่วมกันจัดกิจกรรมในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุตามองค์ประกอบคุณภาพชีวิตดังกล่าวสอดคล้องและตอบสนองความ
ต้องการของผู้สูงอายุในชุมชน การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมดูแล
และให้เกิดความสัมพันธ์กับผู้สูงอายุ (วันทนา งามกลิ่น, 2555 ; จรัญญา วงษ์พรหม, 
2558 ; ภูมิวัฒน์ พรวนสุข, 2558) แนวคิดเหล่านี้เป็นพื้นฐานส�าคัญส�าหรับการวิจัย
ในครั้งนี้ กล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
โดยองค์การปกครองส่วนท้องถิน่เปิดโอกาสให้ประชาชนในชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมใน
การตดัสนิใจ การด�าเนนิกจิกรรม การร่วมรบัผลทีเ่กดิขึน้ และการตรวจสอบประเมนิ
ผลกิจกรรมต่าง ๆ ที่ปฏิบัติการร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทั้งทาง
สขุภาพกาย สขุภาพจติ ความสมัพนัธ์ทางสงัคม และสภาพแวดล้อม เพือ่ให้พร้อมการ
เป็นสังคมผู้สูงอายุที่มีคุณภาพต่อไป 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก�าหนดกรอบ
แนวคดิโดยเชือ่มโยงตวัแปรต่างๆทีเ่กีย่วข้อง ประกอบด้วย แนวคดิการพฒันาคณุภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุของ WHOQOL Group (1995) ใน 4 มิติ ได้แก่ 1) มิติด้านสุขภาพกาย 
2) มติด้ิานสขุภาพจติ3) มติด้ิานความสมัพนัธ์ทางสงัคมและ 4) มติิด้านสภาพแวดล้อม 
กระบวนการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการพฒันาคุณภาพชวีติผู้สูงอายขุอง Cohen and 
Uphoff (1980) ใน 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การตัดสินใจ (2) การด�าเนินกิจกรรม (3) 
การรับผลประโยชน์ และ(4) การประเมินผล ซึ่งน�าไปสู่ แนวทางการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
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วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจัยน้ีใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ การปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ผู้ให้ข้อมูลและกำรเลือกผู้ให้ข้อมูล 
  1.1 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ใน
พื้นที่ต�าบลท่าแคใน 10 หมู่บ้านรวมประชากรท้ังสิ้นจ�านวน 1,338 คน ใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่างเป็นแบบเจาะจง ค�านวณหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค�านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ Taro Yamane (1970) ได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 
308 คน
  1.2 ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วยตัวแทนของภาคส่วนต่าง ๆ  ได้แก่ 1) ผู้ให้ข้อมูล
ส�าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นผู้สูงอายุจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ�านวน 
30 คน 2) ผู้เข้าร่วมกิจกรรมในการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมจากตัวแทนครอบครัว
ผู้สูงอายุ ผู้น�าชุมชน กลุ่มองค์กรชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งสิ้น 
20 คน   

กระบวนกำรมีส่วนร่วมของชุมชน 
- การติดตัดสินใจ 
- การด�าเนินการ 
- การรับผลประโยชน์ 
- การตรวจสอบประเมินผล

คุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุ 
- ด้านสุขภาพร่างกาย 
- ด้านสุขภาพจิต 
- ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
- ด้านสภาพแวดล้อม

ตัวแปรต้น

แนวทางการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ

ตัวแปรตำม
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
    2.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลเชิงปริมำณ ได้แก่ แบบสอบถามแบบ
ปลายปิดทีส่ร้างขึน้มาจากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกับการมส่ีวนร่วม
ของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ น�ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลมุหวัข้อทีต้่องการศกึษา ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่1 
ค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นค�าถามปลายปิด
แบบมีหลายค�าตอบให้เลือก และเลือกตอบได้เพียงค�าตอบเดียวจ�านวน 7 ข้อ ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ภาระหนี้สิน การอยู่อาศัย จ�านวนสมาชิกภายใน
ครอบครัว ส่วนที่ 2 ค�าถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในต�าบลท่าแค 
ด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต ความสัมพันธ์ทางสังคม และสภาพแวดล้อม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท 
จ�านวน 32 ข้อ โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนค�าตอบ 5 ระดับในสัดส่วนเท่ากัน 
คือ มีคุณภาพชีวิตในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดตามล�าดับ 
สนิ พนัธุพ์นิจิ (2553) จากนัน้น�าแบบสอบถามไปปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญอย่างน้อย 3 ท่าน
ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ และน�าไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ประชากรท่ีมีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพ
ของเครื่องมือโดยการหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (1990 อ้างถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540 
: 125-126) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.982 ที่เชื่อถือได้
สามารถน�าไปเก็บข้อมูลจริงได้
   2.2 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมลูเชิงคณุภำพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชงิลกึ 
การสนทนากลุ่มย่อยและการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของชุมชน ประเด็นค�าถาม
เกี่ยวกับบริบท สภาพแวดล้อมของชุมชน คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการคิด ตัดสินใจ การวางแผน การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ การสรุป ตรวจสอบและประเมินผลกิจกรรม และก�าหนดเป็น
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
 3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู การเกบ็รวบรวมการวจิยัเชงิปรมิาณใช้การออกแบบ
สอบถามคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สนทนากลุ่มย่อย การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ใช้วิธีประชุมกลุ่มเป็นหลัก
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ควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยให้ความส�าคัญต่อการมีส่วนร่วมของภาคีในทุกขั้นตอน 
ดังนี้ ระยะที่ 1 ศึกษาบริบทชุมขนด้านทั้งกายภาพ โครงสร้างประชากร มิติสังคม/
วฒันธรรม และการมีส่วนร่วมของชมุชน ตลอดจนศึกษาคณุภาพชวีติผูส้งูอายใุนชมุชน 
ระยะท่ี 2 ศึกษากระบวนมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
โดยการน�าผลการศึกษาในระยะที่ 1 มาพัฒนาเป็นกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูส้งูอาย ุระยะท่ี 3 การประเมนิผลการด�าเนนิการจดักจิกรรมการมส่ีวนร่วมของชมุชน
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอาย ุและระยะที่ 4 การสรุป วิเคราะห์และเสนอแนวทาง
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
  4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในการ
วดัระดบัคณุภาพชวีติผูส้งูอายใุนต�าบลท่าแค ขัน้ที ่2 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ 
เกี่ยวกับบริบทและคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุในต�าบลท่าแคโดยการเริ่มต้นถอดเทป 
ประมวลข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล ท�าดัชนีข้อมูล ท�าข้อสรุป และน�าเสนอข้อมูล 
ในการน�าเสนอข้อมูลมุ่งแสดงความคิดเห็นท่ีเด่นชัด และความคิดเห็นของผู้ร่วม
สนทนา โดยอ้างค�าพูด (Quotation) เพี่อเป็นหลักฐานประกอบประเด็นที่น่าสนใจ 
เกีย่วกบักระบวนการมส่ีวนร่วมและแนวทางการมส่ีวนร่วมในการพฒันาคณุภาพชวีติ

สรุปผลกำรวิจัย 
  จากการสังเคราะห์ข้อมูลได้ผลการวิจัย ดังนี้
  1. บริบทชุมชนและคุณภำพชีวิตของผู้สูงอำยุในต�ำบลท่ำแค อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดลพบุรี 
  สภาพแวดล้อมทางกายภาพของต�าบลท่าแคเป็นชุมชนเก่าแก่มปีระวติัความเป็น
มาตั้งแต่ช่วงปลายรัชกาลที่ 1 โดยเรียกตนเองว่า “ลาวหล่ม” เนื่องจากมีวัฒนธรรม
และประเพณีของชุมชนมีลักษณะเดียวกับภาคอีสาน ความสัมพันธ์ของชาวบ้านใน
ชมุชนมลีกัษณะเครอืญาตแิละการให้ความเคารพผูอ้าวโุส ลักษณะทางภมูศิาสตร์เป็น
พื้นที่ราบลุ่มส่งผลให้เกิดผลกระทบจากภาวะวิกฤติน�้าท่วมอยู่เสมอๆ พื้นที่ส่วนใหญ่
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ท�าการเกษตรและทีอ่ยูอ่าศยั และใช้เพือ่การทหาร การคมนาคมสะดวก มกีารบรกิาร
สาธารณูปโภคอย่างทั่วถึง และมีคลองชลประทานส่งน�้าเพื่อใช้ในการเกษตรและ
ปศุสัตว์ สถาบันและองค์กรเกี่ยวกับศาสนา และวัฒนธรรมโดยมีวัดจ�านวน 4 แห่ง
เพื่อใช้เป็นศูนย์รวมในการด�าเนินกิจกรรมทางศาสนา การสืบทอดศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณีของท้องถิ่น การให้บริการสาธารณสุขมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน
ต�าบลท่าแคทีใ่ห้บรกิารส่งเสรมิสขุภาพป้องกนัโรค มอีงค์การบรหิารส่วนต�าบลท่าแค
เป็นหน่วยงานบริหารส่วนท้องถิ่น แบ่งออกเป็น 10 หมู่บ้าน มีประชากรท้ังส้ิน 
8,302 คน เป็นผูส้งูอายจุ�านวน 1,338 คน คดิเป็นร้อยละ 16.11 ของประชากรทัง้หมด 
โดยถอืว่าเป็นต�าบลทีอ่ยูใ่นเกณฑ์สงัคมผูส้งูอายตุามนยิามขององค์การสหประชาชาติ 
การก�าหนดนโยบายด้านการพฒันาสงัคมและคณุภาพชวิีตของ อบต. ท่าแค มกีารจัด
สวสัดกิารทางสงัคมให้ความช่วยเหลอืผูส้งูอาย ุการส่งเสรมิการรวมกลุม่ของชาวบ้าน
เพือ่จัดตัง้องค์กรชุมชนทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายจุ�านวน 4 องค์กร 
ได้แก่ กลุม่อาสาสมคัรสาธารณสขุ (อสม.) กลุม่กองทนุบทบาทสตรี กลุ่มกองทนุพัฒนา
สตรี และกลุม่ผูส้งูอาย ุการด�าเนนิการพฒันาคณุภาพชวีติทีเ่หน็เป็นรปูธรรมอย่างต่อ
เน่ืองได้แก่กลุม่อาสาสมคัรสาธารณสขุภายในต�าบลท่าแคทีม่สีมาชิกจ�านวน 154 คน 
ได้รับการอบรมด้านสาธารณสุขท�าหน้าท่ีสื่อข่าวสารเกี่ยวกับสาธารณสุขให้กับชาว
บ้านในต�าบลท่าแค อย่างไรกต็ามการด�าเนนิกจิกรรมเพ่ือพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายุ
ในต�าบลท่าแคยังมีน้อย ขาดความต่อเนื่องและไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร รวมไปถึงขาด
ผู้น�าที่มีทักษะการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชุมชน
 คณุภำพชีวติผูส้งูอำยใุนต�ำบลท่ำแค จากข้อมลูส่วนบคุคลของกลุม่ตัวอย่างใน
การตอบแบบสอบถามของผู้สูงอายุในต�าบลท่าแค จ�านวน 308 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิมอีายรุะหว่าง 60-69 ปี มีระดบั การศกึษาอยูใ่นระดบัประถมศกึษา มอีาชพี
เกษตรกรรม ส่วนใหญ่มีภาระหนี้สิน อาศัยอยู่กับคู่สมรสหรือบุตร ธิดา มีสมาชิก
จ�านวน 1-2 คน ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในต�าบลท่าแคโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อแยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม มากท่ีสุด 
รองลงมาด้านสภาพแวดล้อม และด้านสุขภาพกายน้อยที่สุดตามล�าดับ ดังตารางที่ 1
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ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
ในต�าบลท่าแค โดยรวม

คุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุต�ำบลท่ำแค ระดับคุณภำพชีวิต

X S.D. ระดับ

1. ด้านสุขภาพกาย 3.04 0.52 ปานกลาง

2. ด้านสุขภาพจิต 3.15 0.78 ปานกลาง

3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 3.51 0.60 มาก

4. ด้านสภาพแวดล้อม 3.28 0.79 ปานกลาง

รวม 3.25 0.59 ปำนกลำง

  คุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุผู้สูงอำยุในต�ำบลท่ำแค
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้สูงอายุในต�าบลท่าแคจ�านวน 30 คนในช่วงเดือน
กุมภาพันธ์ ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ.2560 เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต สรุปได้ว่า ด้ำนสุขภำพ
ร่ำงกำย ผูส้งูอายใุนต�าบลท่าแคมปัีญหาเกีย่วกับสขุภาพกาย มโีรคประจ�าตวัทีท่�าให้เป็น
อุปสรรคต่อการด�ารงชีวติ ด้ำนสุขภำพจติ ผู้สูงอายุบางคนคิดว่าตนเองเป็นผู้ท่ีด้อย
คุณค่าในสังคมและเกรงว่าจะเป็นภาระต่อบุตรหลาน ท�าให้เกิดความท้อแท้ในการ
ด�าเนินชีวิต อีกทั้งความวิตกกังวลเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพของตนเองที่มีความเสื่อมถอย
ทางร่างกาย ด้ำนควำมสัมพันธ์ทำงสังคม แม้ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มกีารรวมกลุม่กนัใน
ลักษณะของเครือญาติและบ้านใกล้เรือนเคียงที่มีความรักความสามัคคี ห่วงใยและ
เอือ้อาทรซึง่กันและกนั แต่การรวมตวักนัจดัตัง้องค์กรชมุชนส�าหรบัผูส้งูอายยุงัมน้ีอย 
สภำพแวดล้อม ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่อาศยัอยูก่บัครอบครัวและมเีครือญาติอยูใ่นบริเวณ
ใกล้เคียงกัน สภาพบ้านส่วนใหญ่เป็นบ้านเดี่ยวยกพ้ืนสูง 2 ข้ัน เนื่องจากพ้ืนท่ีเป็น
ท่ีราบลุ่มจึงมักมีน�้าท่วมในฤดูน�้าหลาก อาณาบริเวณโดยรอบท่ีอยู่อาศัยส่วนใหญ่มี
การปลูกพืชผักสวนครัวไว้รับประทานเองและแบ่งปันกับเพื่อนบ้านใกล้เคียง การรับ
ข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นทางการจาก อบต. ท่าแค แกนน�าชุมชน และสมาชิก อสม. 
แหล่งรวมข้อมูลข่าวสารอย่างไม่เป็นทางการ คือ ร้านค้าประจ�าหมู่บ้าน ที่เรียกว่า 
“สภากาแฟ” ประจ�าหมู่บ้าน อีกทั้งมีหอกระจ่ายข่าวประจ�าทุกหมู่บ้าน 

(n = 308)
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 2. กระบวนกำรมส่ีวนร่วมของชมุชนเพือ่กำรพัฒนำคณุภำพชีวติผูสู้งอำยใุน
ต�ำบลท่ำแค อ�ำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จำกกำรศึกษำกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนโดยประยุกต์ใช้แนวคิดของ Cohen and Uphoff (1980) มีดังนี้ 
  กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ องค์การบริหารส่วนต�าบลท่าแคได้เปิดเวที
ชาวบ้านเพื่อให้ประชาชนภาคส่วนต่าง ๆ ในต�าบลท่าแคได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายใุนต�าบลท่าแค กลไกในการด�าเนนิงานโดยรับสมคัร
ผู้มีจิตสาธารณะและพร้อมด�าเนินกิจกรรมจากทุกภาคส่วนซ่ึงไม่มีค่าตอบแทนใด ๆ 
องค์การบรหิารส่วนต�าบลท่าแคเป็นผูส้นบัสนนุงบประมาณและอ�านวยความสะดวก
ด้านสถานที ่มกีารก�าหนดผูร้บัผดิชอบและผูป้ระสานงานในแต่ละพ้ืนทีใ่นชมุชนอย่าง
ชัดเจน โดยร่วมกันส�ารวจข้อมูลในเบ้ืองต้นเพ่ือทราบถึงบริบทและคุณภาพชีวิตของ
ผูส้งูอายใุนชุมชนดงักล่าวข้างต้น น�าข้อมลูมาวเิคราะห์และคดิหาแนวทางด�าเนนิการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุใน 4 ด้าน ได้แก่ สุขภาพกาย สุขภาพจิต ความสัมพันธ์
ทางสังคม และสภาพแวดล้อม ในที่ประชุมมีมติเป็นเอกฉันท์ในการคัดเลือกกิจกรรม
ทีส่่งเสรมิการพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายใุนชุมชนทัง้หมดรวม 12 กจิกรรม การด�าเนนิ
กจิกรรมถกูก�าหนดขึน้ทกุเดอืนเวยีนไปตามหมูบ้่านครัง้ละ 3 ชมุชน ได้แก่ ด้ำนสขุภำพกำย 
ได้แก่ กิจกรรมการตรวจร่างกายผู้สูงอายุ กิจกรรมการอบรมการดูแลสุขภาพผู้สูงวัย 
กจิกรรมส่งเสรมิการออกก�าลงักายผูส้งูอาย ุด้ำนสขุภำพจติ ได้แก่ กจิกรรม สวดมนต์ 
ไหว้พระ ปฏิบัติธรรม กิจกรรมเรื่องเล่าย้อนอดีต กิจกรรมร�าวงย้อนยุค ด้ำนควำม
สมัพนัธ์ทำงสังคม ได้แก่ กจิกรรมประเพณท้ีองถิน่ กจิกรรมการแสดงมทุติาจิตส�าหรับ
ผูส้งูอาย ุกจิกรรมส่งเสรมิอาชพีกลุม่ดอกไม้ประดษิฐ์ ด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ กิจกรรม
เกษตรอินทรีย์ กิจกรรมรักษ์ต้นไม้ กิจกรรมกองทุนธนาคารขยะ
   กำรมส่ีวนร่วมในกำรด�ำเนนิกจิกรรม กิจกรรมทีถ่กูก�าหนดขึน้ได้มกีารแบ่งหน้าท่ี
ความรับผิดชอบตามความถนัดและความสมัครใจ โดยมีเป้าหมายคือ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชุมชน กล่าวคือ องค์การบริหารส่วนต�าบลท่าแคเป็นหน่วย
งานหลักในการสนับสนุนงบประมาณและอ�านวยการเรื่องสถานที่ ผู้น�าชุมชนเป็น
ผู้ประสานงานในชุมชน และทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด�าเนินกิจกรรม กล่าวคือ 
กิจกรรมด้านสุขภาพกาย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลท่าแคและ ชมรม อสม.
ชมรมผู้สูงอายุ และองค์การบริหารส่วนต�าบลท่าแคเป็นผู้ด�าเนินการหลัก กิจกรรมที่
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ส่งเสริมสุขภาพจิตเป็นความร่วมมือระหว่าง อบต. ท่าแคและแกนน�าในชุมชน และ
ชมรม อสม. กิจกรรมด้านความสัมพันธ์ทางสังคมและกิจกรรมที่ส่งเสริมสภาพ
แวดล้อมเกิดจากความร่วมมอืในทกุภาคส่วน ซึง่ทกุกจิกรรมมเีป้าหมายต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุทั้งสิ้น
 กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ จากการจัดกิจกรรมทั้ง 12 กิจกรรม 
ที่ก�าหนดวัตถุประสงค์ไว้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
ความสัมพันธ์ทางสังคม และสภาพแวดล้อม การด�าเนินกิจกรรมดังกล่าว ก่อให้เกิด
ประโยชน์ร่วมกันทั้งด้านวัตถุและจิตใจของประชาชนในต�าบลท่าแค โดยเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีต้องการ กล่าวคือ ผู้สูงอายุในชุมชนได้เข้าร่วมในกิจกรรมเพื่อพัฒนา
คณุภาพชีวติทีค่รอบคลมุท้ังการส่งเสรมิการพฒันาสขุภาพทีด่ขีองร่างกายจากการได้
รับการตรวจสุขภาพ เกิดการเรียนรู้ในการดูแลสุขภาพกายและการโภชนาการท่ี
ถกูต้อง และการพฒันาด้านจติใจทีไ่ด้รบัการฝึกสมาธเิพ่ือสร้างความเข้มแข็งของจิตใจ 
น�าไปประยกุต์ใช้ในการด�าเนนิชวีติให้มคีวามสงบสขุ การสร้างความความสมัพนัธ์ทีด่ี
ระหว่างผู้สูงอายุที่ได้เข้าร่วมกิกรรมด้วยกัน เกิดความภาคภูมิใจว่าตนเองมีคุณค่าใน
สงัคมและการส่งเสรมิการรักษาสภาพแวดล้อมในชมุชนทีด่ ีส�าหรบัในส่วนขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลท่าแคสามารถบริหารงานที่สอดคล้องกับนโยบายที่ก�าหนดไว้ ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ โดยมีบทบาทส�าคัญในการส่งเสริมให้ประชาชนทุกภาค
ส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดความร่วมมือกันอย่าง
สร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่สนองตอบความ
ต้องการต่อผู้สูงอายุและชุมชนได้ ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการ
เสริมสร้างพลังสามัคคีของชุมชน การร่วมกันสืบสานและอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี
ของทอ้งถิ่น และการรกัษาสภาพแวดลอ้มของชมุชน สร้างความภาคภมูิใจในทกุภาค
ส่วนในการการมีส่วนร่วมต่อการพฒันาคุณภาพชีวติผูส้งูอาย ุและทีส่�าคญัคอืผู้สงูอายุ
เกิดความรู้สึกตนเองมีคุณค่าท่ีชุมชนให้ความส�าคัญและมีความสุขในการเข้าร่วม
กิจกรรม 
 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล จากการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ พบว่า ประชาชนในทุกภาคส่วนมีความตระหนักและให้ความ
ส�าคญัต่อคณุภาพชวีติผูส้งูอาย ุจงึเป็นปัจจยัสนบัสนนุให้เข้ามามส่ีวนร่วมในกจิกรรม
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ด้วยความสมัครใจและกระตือรือร้น ร่วมแสดงความคิดเห็นพัฒนากิจกรรมในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุอย่างจริงจัง สังเกตุได้จากการประชุมทุกคร้ังจะมี
ผู้เข้าร่วมประชุมจ�านวนมาก เนื่องจากต�าบลท่าแคเป็นชุมชนเก่าแก่ มีความสัมพันธ์
ในลกัษณะเครอืญาต ิอีกทัง้มวีฒันธรรมท้องถิน่ทีใ่ห้ความเคารพนบัถือผูสู้งอาย ุผนวก
กบัการสนับสนุนและส่งเสรมิจากองค์การปกครองส่วนท้องถิน่รวมไปถงึการประสาน
งานของแกนน�าในชุมชนท�าให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างเข้มแข็ง และพบว่า 
กิจกรรมที่ร่วมกันจัดขึ้นนั้น ได้สร้างความพึงพอใจต่อผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมเป็น
อย่างมาก ทั้งนี้ กิจกรรมท่ีผู้สูงอายุพอใจและมีผู้เข้าร่วมในกิจกรรมมากที่สุด ได้แก่ 
กจิกรรมการตรวจร่างกายผูส้งูอายุ เป็นกจิกรรมทีผู่ส้งูอายใุห้ความส�าคญัและพงึพอใจ
มากที่สุด เนื่องจากปัญหาคุณภาพชีวิตส่วนใหญ่ของผู้สูงอายุเกิดจากการเจ็บป่วยที่
เรื้อรัง การได้รับการตรวจสุขภาพและการแนะน�าการรับประทานอาหารให้ถูก
สุขลักษณะ เหมาะสมกับวัยท�าให้ผู้สูงอายุมีความมั่นใจในการด�าเนินชีวิตมากขึ้น 
ผู้สูงอายุได้ให้ข้อมูลสะท้อนกลับว่า “การได้ตรวจร่างกายท�าให้คลายกังวลเกี่ยวกับ
โรคความดันโลหิตสูงที่เป็นอยู่ไปได้เยอะ เพราะรู้วิธีการดูแลตนเอง การกิน การอยู่ที่
เหมาะสมกับวัย ปัจจุบันอาการมึนหัวทุเลาลงไปเยอะ ไปวัดความดันก็ลดลงด้วย...”2 
ส�าหรับกิจกรรมท่ีพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพจิต คือ กิจกรรมถือศีล ฟังเทศน์ 
และปฏิบตัธิรรม เพราะท�าให้จิตใจสงบ ไม่วติกกงัวลกบัปัญหาต่าง ๆ  ในขณะเดียวกนั
ผู้สูงอายุพึงพอใจกับการได้ท�ากิจกรรมร�าวงย้อนยุค ที่ให้ความเพลิดเพลินใจ มีความ
สุขใจที่ท�าให้นึกถึงอดีตสมัยยังอยู่ในวัยหนุ่มสาว ส�าหรับกิจกรรมด้านความสัมพันธ์
ทางสังคม ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมกล่าวว่า “ชอบกิจกรรมนี้เพราะในอดีตหมู่บ้าน
เราเวลามีงานบุญแต่ละครั้งจะช่วยกันคนละไม่คนละมือไม่มีเกี่ยงงอนเลย และเวลา
ใครมีของอะไรก็จะแบ่งปันกันเพราะมีแต่ญาติๆกันทั้งนั้น...”3 และกิจกรรมกองทุน
ขยะเป็นกิจกรรมที่ผู้สูงอายุพึงพอใจเนื่องจากช่วยในการรักษาสิ่งแวดล้อมแล้วยัง
สร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุให้เกิดความภาคภูมิใจ และยังได้รับสวัสดิการกองทุนเพ่ือ
ผู้สูงอายุด้วย

2สัมภาษณ์ผู้สูงอายุหมู่ที่ 6 ต�าบลท่าแค อ�าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี วันที่ 30 มีนาคม 2560.
3สัมภาษณ์ผู้สูงอายุหมู่ที่ 4 อ�าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี วันที่ 20 เมษายน 2560.
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  3. แนวทำงกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุใน
ต�ำบลท่ำแค อ�ำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี องค์การบริหารส่วนต�าบลท่าแคเป็นผู้มี
บทบาทหลกัในการสนบัสนนุ ส่งเสรมิให้ประชาชนทกุภาคส่วนในต�าบลท่าแคเกดิการ
รวมกลุ ่มกันอย่างเข้มแข็งในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ 
กระบวนการขบัเคลือ่นมส่ีวนร่วมของชมุชนโดยอาศยัจติส�านกึรบัผดิชอบต่อส่วนรวม
ของประชาชนในต�าบลท่าแค การมวีฒันธรรมประเพณด้ัีงเดิมของท้องถิน่ทีห่ล่อหลอม
ความรกัความสามคัคขีองคนในชมุชน รวมไปถึงความสมัพนัธ์ภายในชมุชนทีม่ลีกัษณะ
แบบเครือญาติที่ให้ความเคารพนับถือผู้อาวุโสผู้สูงอายุ น�ามาสร้างจุดร่วมในการ
ตระหนกัรูใ้นความห่วงใยต่อคณุภาพชวีติผูส้งูอาย ุพร้อมกบัการค้นหาอาสาสมคัรจาก
ผู้น�าชุมชนที่มีจิตสาธารณะ มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนา มีความพร้อมในการด�าเนินงาน 
พร้อมทีจ่ะเป็นผูป้ระสานงาน แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการด�าเนนิงานอย่างเป็นรปูธรรม 
มอบหมายภารกิจหน้าที่ตามความพร้อม ความถนัด ความสมัครใจ และยินดีที่จะ
ปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ใช้วิธีการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการปรึกษา
หารือร่วมกันเพื่อศึกษาถึงบริบทและสถานภาพคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่เป็นอยู่ ร่วม
คิดค้นหาประเด็นปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น รวมไปถึงแนวทาง
แก้ปัญหาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและความต้องการของผู้สูงอายุ ก�าหนดกิจกรรมที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุในต�าบลท่าแคบนพื้นฐานของแนวคิดการ
พฒันาคุณภาพชีวติผูส้งูอายทุัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสขุภาพกาย สขุภาพจติ ความสมัพนัธ์
ในสังคม และสภาพแวดล้อม รวมไปถึงหาแนวทางขยายเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานในพื้นที่เพื่อเสริมความเข้มแข็งของชุมชนมากยิ่งขึ้น 
 กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย
 จากการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของชมุชนในการพฒันาคณุภาพชวีติผู้สงูอายุ
ในต�าบลท่าแค อ�าเภอเมอืง จังหวดัลพบรุ ีสามารถน�ามาอภปิรายผลการศกึษาโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์อ้างอิงจากทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามวัตถุประสงค์
ของการศึกษา ได้ดังนี้ 
 1. การศึกษาถงึบรบิทชมุชนและคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนต�าบลท่าแค อ�าเภอ
เมือง จังหวัดลพบุรี ทราบถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพของต�าบลท่าแคที่มีประวัติ
ความเป็นมายาวนานตั้งแต่ช่วงปลายรัชกาลที่ 1 ที่เกิดการหล่อหลอมทางวัฒนธรรม
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และประเพณขีองชมุชนชาวบ้านให้มคีวามสมัพนัธ์ใกล้ชดิกนัแบบเครอืญาติก่อให้เกดิ
ความรัก ความสามัคคีในชุมชน มีความห่วงใยและเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน และเป็น
สงัคมผูส้งูอายตุามเกณฑ์ขององค์การสหประชาชาตสิอดคล้องกบัแนวคดิของ Cohen 
and Uphoff (1980) ทีเ่สนอว่าบริบทหรอืเงือ่นไขแวดล้อมของการมส่ีวนร่วมประกอบ
ด้วย สภาพแวดล้อมของกิจกรรมตามโครงการในปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยทาง
กายภาพชีวภาพ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม และด้านประวัติศาสตร์ และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Beadle-Brown et al. (2008 : 380) ที่กล่าวถึง คุณภาพ
ชวีติด้านการรวมกลุม่ทางสงัคม (Social Inclusion) จะเกีย่วข้องกบัความเป็นอนัหนึง่
อันเดียวกันของกลุ่มทางสังคม สภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยที่มีอิทธิพลต่อการรวม
กลุม่ทางสงัคม บทบาทในการด�าเนนิชวิีตและการช่วยเหลือสนบัสนนุต่าง ๆ  การศกึษา
ถึงสถานภาพของผู้สูงอายุในชุมชนพบว่าผู้สูงอายุในชุมชนมีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ
กายมากที่สุด รองลงมาได้แก่สุขภาพจิต ความสัมพันธ์ทางสังคม และสภาพแวดล้อม 
สอดคล้องกับ วันทนา กลิ่นงาม และคณะ (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จังหวัดเพชรบุรี” ผลการศึกษา
พบว่า ผู้สูงอายุยังประสบปัญหาต่าง ๆ อยู่มาก ทั้งร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม 
เศรษฐกิจ และที่อยู่อาศัย 
 2. กระบวนการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการพฒันาคณุภาพชีวติผูส้งูอายจุากผูท้ี่
มส่ีวนเก่ียวข้องใน 4 ภาคส่วน ได้แก่ ผูส้งูอายหุรอืครอบครวั ผูน้�าชมุชน องค์กรชุมชน 
องค์การบริหารส่วนต�าบลท่าแค ร่วมกันค้นหาและวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุในชุมชน ก�าหนดกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นซึ่งสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้สูงอายุในชุมชนทั้งทางสุขภาพกาย สุขภาพจิต ความสัมพันธ์ทางสังคม 
และสภาพแวดล้อม การด�าเนนิกจิกรรมโดยอาสาสมคัรได้แบ่งหน้าท่ีความรบัผดิชอบ
การจัดกิจกรรมที่หมุนเวียนไปตามชุมชนที่ครอบคลุมพื้นที่ทั้ง 10 ชุมชนในต�าบล
ท่าแคอย่างต่อเนื่อง ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรมในการพัฒนา
คณุภาพชวีติ ทัง้ทางสุขภาพกายท่ีได้รบัการแนะน�าในการดูและสขุภาพท่ีถกูต้อง การ
ส่งเสรมิการออกก�าลงักายทีเ่หมาะสมกบัวยั การมคีวามสุขใจท่ีได้รับความส�าคญั และ
การได้เข้าร่วมพบปะสังสรรค์ บ�าเพ็ญประโยชน์ให้กับผู้อื่น การมีส่วนร่วมของชุมชน
นอกจากเป็นการสร้างความรกั ความสามคัคีแล้วยงัเป็นการสร้างเสริมสังคมผู้สูงอายุ



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
บท

ที่ 
2

62 ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2561

ให้มีคุณภาพอีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ WHO and UNICEF (1981 : 41) ได้
น�าเสนอกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด�าเนินกิจกรรมไว้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) การวางแผน ประชาชนต้องมส่ีวนร่วมในการวเิคราะห์ปัญหา จัดอนัดับความส�าคญั 
ต้ังเป้าหมาย ก�าหนดการใช้ทรัพยากร ก�าหนดวิธีติดตามประเมินผล และประการ
ส�าคัญต้องตัดสินใจด้วยตนเอง 2) การด�าเนินกิจกรรม ประชาชนต้องมีส่วนร่วมใน
การด�าเนินการและการบริหารการใช้ทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรร
ควบคุมทางสังคม 3) การใช้ประโยชน์ ประชาชนต้องมีความสามารถในการน�าเอา
กจิกรรมมาใช้ให้เกดิประโยชน์ ซึง่เป็นการพึง่ตนเองและการควบคมุทางสงัคม 4) การ
ได้รบัประโยชน์ ประชาชนต้องได้รบัการแจกจ่ายผลประโยชน์จากชมุชนในพืน้ฐานที่
เท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นผลประโยชน์ส่วนตัว สังคม หรือในรูปแบบของวัตถุ 
 3. แนวทางการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายใุนต�าบล
ท่าแค อ�าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี พบว่า องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นได้เปิดโอการ
และสนับสนุน ส่งเสริมให้ประชาชนทุกภาคส่วนในต�าบลท่าแคเกิดการรวมกลุ่มกัน
อย่างเข้มแข็งในการจดักจิกรรมเพือ่พฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอาย ุขับเคลือ่นโดยอาศยั
จิตส�านึกรับผิดชอบต่อส่วนรวมของประชาชน น�าวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่นที่มี
ความสมัพนัธ์กนัลกัษณะเครอืญาต ิการเคารพผูอ้าวโุสมาสร้างจุดร่วมในการตระหนกั
รูใ้นความห่วงใยต่อคุณภาพชวิีตผูส้งูอาย ุผูร่้วมด�าเนนิกจิกรรมต้องเป็นผูม้จีติอาสา มี
วิสัยทัศน์ในการพัฒนา มีความพร้อมในการด�าเนินงาน และยินดีที่จะปฏิบัติภารกิจที่
ได้รับมอบหมายให้ส�าเร็จลุล่วง สอดคล้องกับแนวคิดของนรินทร์ชัย พัฒนพงษา 
(2538) และ โกวิทย์ พวงงาม (2553) ที่กล่าวถึงการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการและ
ขัน้ตอนทีเ่น้นเกีย่วกบัการส่งเสรมิ ชกัน�า และเปิดให้บุคคล กลุม่ องค์กรเข้ามามีโอกาส
มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดโครงการด้วยความ
สมัครใจ มีอิสรภาพ และเสมอภาค วิธีการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมโดยการปรึกษา
หารือร่วมกัน ร่วมคิดค้นหาประเด็นปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น 
รวมไปถึงแนวทางแก้ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและความต้องการของผู้สูงอายุ 
การก�าหนดกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุในต�าบลท่าแคบน
พืน้ฐานของแนวคิดการพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายทุัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสขุภาพกาย 
สุขภาพจติ ความสมัพนัธ์ในสงัคม และสภาพแวดล้อม สอดคล้องกับแนวคดิการพัฒนา
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คณุภาพชวีติของผูส้งูอายตุามองค์ประกอบคุณภาพชวีติทัง้ 4 ด้านขององค์การอนามยั
โลก The WHOQOL Group (1995) ประกอบด้วย ด้านสุขภาพกาย ด้านสภาพจิตใจ 
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสภาพแวดล้อมรวมไปถึงการหาแนวทางการ
ขยายเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานในพื้นที่เพื่อเสริมความเข้มแข็งของชุมชน
มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ
  1. ข้อเสนอแนะผลการวิจัย
    1. การค้นหาอาสาสมัครในชุมชนควรเป็นผู้ที่มีจิตอาสา มีความพร้อมใน
การด�าเนินงานจะช่วยให้การบริหารงานส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพราะสามารถตอบสนองตรงกับความต้องการของประชาชนในชุมชนได้
   2. การแต่งตั้งคณะกรรมการควรด�าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม มีการ
มอบหมายภารกิจหน้าที่ตามความพร้อม ความถนัด ความสมัครใจจะช่วยให้การ
ด�าเนินกิจกรรมเป็นไปอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
   3. การก�าหนดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตควรมีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้สงูอายแุละครอบคลมุการพฒันาคุณภาพชีวติท้ัง 4 ด้านได้แก่ การ
พัฒนาทางร่างกาย จิตใจ ความสัมพันธ์ทางสังคม และสภาพแวดล้อม  
  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
  1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ของชาติเกี่ยวกับสังคมผู้สูงอายุ
ต่อไป
  2. ศึกษาการจัดสวัสดิการทางภาครัฐเพื่อผู้สูงอายุโดยใช้แนวทางคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุเป็นฐานข้อมูลในการศึกษา 
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บทคัดย่อ
 บทความนีม้วีตัถุประสงค์ เพือ่ศกึษาการท�าสวนเกษตรชมุชน โดยการมส่ีวนร่วม
ของคนในชุมชนเพื่อคนในชุมชน สวนเกษตรชุมชนที่เป็นสวนรวมใจ เป็นสวนผักไร้
สารเคมีและจะเป็นสวนเกษตรท่ีสร้างฐานรากทางเศรษฐกิจของชุมชน น�าไปสู่การ
ออมและการซื้อพ้ืนที่จากการเคหะในอนาคตได้ สวนเกษตรชุมชน ผักไร้สารบ้าน
พูนทรัพย์จึงเป็นสวนรักษ์บ้านรักษ์ชุมชน 
 ผลการศึกษาสามารถตอบโจทย์ความต้องการของชุมชนได้ คือ การฟื้นฟูดิน 
และสร้างกจิกรรมในสวนเกษตรให้คนในชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วม โดยสวนเกษตรชมุชน
ริเริ่มข้ึนโดยชาวบ้านที่เป็นกลุ่มแกนน�าที่มีการวางผังชุมชนต้ังแต่เร่ิมก่อต้ังชุมชน 
ซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับเครือข่ายของคนใต้สะพานและสลัมส่ีภาคท่ียังมีความสัมพันธ์
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เหนยีวแน่น ท�าให้กลุม่แกนน�าทีม่คีณุสมบัตคิอื มคีวามอดทน มภีาวะผูน้�าสงู เสยีสละ 
มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ มศีกัยภาพในการพฒันาทัง้ตนเองและชมุชน สามารถสร้าง
เครือข่ายทางสังคม น�าชาวบ้านเข้าร่วมกระบวนการพัฒนาได้ สร้างความเข้มแข็งให้
กบัชมุชน การท�าสวนเกษตรชุมชนจงึเป็นจดุท่ีสามารถลดปัญหาเรือ่งอาหารปลอดภยั 
ปัญหาสังคม ลดภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ ลดความเสี่ยงในการติดเกมและห่างไกล
ยาเสพติดของเด็ก ปัญหาสิ่งแวดล้อม ไม่มีแหล่งสะสมขยะในขุมชน มีพ้ืนที่สีเขียว
เพิ่มขึ้น และเศรษฐกิจของชุมชน โดยลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน เป็นต้น นอกจากนี้ 
สวนเกษตรชุมชนยังเป็นสวนเกษตรส่วนรวมของชุมชนที่ชาวบ้านทุกคนสามารถ
เข้าร่วมด�าเนินการและรบัผลประโยชน์ได้ สามารถร้อยความสมัพนัธ์ของคนในชุมชนได้ 
เป็นตวัอย่างหรอืสวนเกษตรชมุชนน�าร่องให้กบัชมุชนอืน่ๆ ในเขตสายไหม และเป็นต้น
แบบสวนเกษตรชุมชนให้กับเขตต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร
ค�ำส�ำคัญ : สวนเกษตรชุมชนเมือง; ชุมชนเข้มแข็ง

Abstract
 The objective of this article is to analyze the cultivation of the 
community garden with the community members participation in each 
step.  It served as the community empowerment to establish the 
foundation for community economy by saving some money to buy plot 
of land from the National Housing Authority.  Therefore, the urban 
agriculture garden for organic vegetable of Ban Poonsap Community 
becomes the garden of Rak Ban Rak Chumchon “Our Home Our 
Community Garden”.
 The results revealed that the project could meet the community 
needs, these included soil rehabilitation and managing activities with 
the participation of the community members.  Since this urban agriculture 
garden was initiated by the community mainstay, the planning was set 
at the beginning and connected to the Under-bridge Dweller Network 
and The Four Regions Slum Network. These people had strong and close 
relationship among each other. Therefore, their mainstay group had to 
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have patience, high leadership quality, sacrifice, initiative, capability for 
self-development and for building community development, ability to 
create social network, leading the community members to participate 
in the development process and community empowerment.  Thus, 
urban agriculture garden cultivation was able to reduce the social 
problems, the depression in the elderly, the risks of computer game 
addiction and drug-addict in youth, the environmental problems, and 
the community waste.  At the same time, the project helped increase 
the green area in the community and better community economy by 
decreasing household expenses.  In addition, this urban agriculture 
garden belonged to the community at large where the community 
members were able to participate in operation, gain benefits, establish 
interrelationship in their community.  In addition, the urban agriculture 
garden of Poonsap Community was a sample for other community in 
Saimai District and a model for other Districts in Bangkok. 
Keywords : Urban Agriculture Garden; Community Empowerment

บทน�ำ 
 สวนเกษตรชุมชนเมืองมีหลากหลายรูปแบบ โดยส่วนใหญ่ด�าเนินการใน
เชงิธรุกิจครอบครัว เช่น กลุม่สวนผกัคนเมอืง เกษตรชุมชนเมอืง เกษตรกรรมในเมอืง 
เป็นต้น ส�าหรับสวนเกษตรชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีความ
แตกต่างจากสวนเกษตรในเมอืงอืน่ ๆ  กล่าวคอื เป็นสวนผกัของชมุชน ชมุชนเป็นผูริ้เร่ิม
ก�าหนด โดยพืน้ทีไ่ด้ถกูจดัสรรไว้ตัง้แต่เริม่ก่อตัง้ชมุชน มเีป้าหมายเพ่ือให้คนในชมุชน
ได้ใช้ประโยชน์ ซึ่งปัจจุบันเหลือเพียงแปลงเดียว ชาวบ้านได้ร่วมกันท�าสวนเกษตร
ส่วนรวม ปลกูผกัไว้รบัประทานกนัในชุมชน ในพืน้ท่ี 312.55 ตารางวา ทกุคนในชมุชน
สามารถเข้าร่วมท�าและรับผลประโยชน์ร่วมกัน เป็นแหล่งพืชผักให้กับชุมชนและคน
เมืองที่ปลอดภัยไร้สารเคมี เน้นปลูกเพื่อบริโภคในครัวเรือนและชุมชนเป็นหลัก เป็น
พื้นที่กิจกรรมของผู้สูงอายุ หรือแม่บ้านพ่อบ้านที่ไม่ได้ท�างาน ใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ สามารถลดรายจ่ายในครวัเรอืนได้ ทีส่�าคญั กจิกรรมในสวนเกษตรสามารถ
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เช่ือมความสัมพันธแ์ละสร้างความสามัคคีของคนในชุมชน การรวมพลังการท�าสวน
เกษตรชุมชน จะท�าให้การใช้พ้ืนท่ีได้เตม็ศักยภาพ เกดิการแบ่งปันผลผลติให้กบัคนใน
ชุมชน ผลผลิตที่เกินจากการบริโภคสามารถบริหารจัดการให้เกิดรายได้ ส่งผลต่อ
เศรษฐกจิครวัเรอืน เศรษฐกิจชมุชน เกดิดอกผลท่ีน�าไปสู่การออมได้ สร้างความมัน่คง
ทางอาหาร สร้างสวัสดิการชุมชนและซื้อท่ีอยู่อาศัยได้อย่างมั่นคงในอนาคต ท�าให้
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้น ส่งผลให้ชุมชนเข้มแข็ง ซ่ึงสวนเกษตรชุมชนพูน
ทรพัย์สามารถเป็นพืน้ทีต้่นแบบหรอืน�าร่องการใช้พืน้ทีส่่วนกลางในการท�าประโยชน์
ให้กับชุมชน น�าไปสู่การก�าหนดนโยบายการบริหารจัดการพื้นที่ในเมืองของภาครัฐ 
ส่งเสริมให้ชุมชนท�าสวนเกษตรชุมชน สร้างความมั่นคงทางอาหารให้กับคนเมือง 
เพิ่มพื้นที่สีเขียวหรือปอดให้กับเมือง และยังช่วยลดภาวะโลกร้อนอีกด้วย ส�าหรับ
ชุมชนเมืองที่ไม่มีพื้นที่จัดสรรแบบนี้สามารถหาพื้นที่อื่น ปลูกผักกระถางหรือสวน
ผักแนวตั้ง เช่น ข้างถนน รั้วบ้าน รั้วสวนหย่อม ก�าแพงรอบบ่อบ�าบัด เป็นต้น
 การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมส่ีวนร่วม (participatory action 
research) เป็นโครงการที่ชาวบ้านเป็นผู้ก�าหนดประเด็นปัญหา โดยแกนน�าชาวบ้าน
เป็นผู้น�าประเด็นเข้าสู่เวทีการหารือระหว่างอาจารย์จากมหาวิทยาลัยเกริกกับกลุ่ม
แกนน�าชุมชนในเขตสายไหม ซึ่งมีแกนน�าของชุมชนพูนทรัพย์ ประกอบด้วยประธาน
และคณะกรรมการชมุชน รวมถึงผู้น�าท่ีไม่เป็นทางการแต่มภีาวะผู้น�าทีส่ามารถน�าชาว
บ้านท�ากจิกรรมได้ ประเดน็ปัญหาทีช่มุชนพนูทรพัย์ต้องการแก้ไขม ี2 ประเด็น ได้แก่ 
การฟ้ืนฟดูนิเพือ่ท�าสวนเกษตรชมุชน และการฟ้ืนฟคูวามสมัพนัธ์ของคนในชมุชนโดย
ใช้สวนเกษตรชุมชนเป็นเคร่ืองมือ เพื่อสร้างความสามัคคีให้แก่คนในชุมชน ทั้งนี้ 
โครงการวิจัยได้ก�าหนดวัตถุประสงค์ให้ครอบคลุมกระบวนการเพ่ือท้องถ่ินไว้ 5 ข้อ 
ได้แก่ 
 1) เพื่อศึกษาทบทวนบทเรียนการท�าสวนเกษตรชุมชนเมือง  
 2) เพือ่ศกึษาความต้องการของชุมชนในการใช้ประโยชน์จากสวนเกษตรชมุชนเมอืง  
 3) เพื่อศึกษาต้นทุน ปัจจัยการผลิต และอื่นๆ ที่ใช้ในการพัฒนาสวนเกษตร 
ชุมชนเมือง  
 4) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาสวนเกษตรชุมชนเมือง
 5) เพือ่ศกึษาเป้าหมาย รปูแบบการพฒันาและฟ้ืนฟูสวนเกษตรชมุชนเมอืงโดย
การมีส่วนร่วมของชุมชนพูนทรัพย์ 
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แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดการท�าสวนเกษตรในเมืองมีอยู่หลากหลายรูปแบบ แตกต่างกันไปขึ้น
กับปริมาณและลักษณะของพื้นที่ ด้วยข้อจ�ากัดของเมืองที่มีพื้นที่ไม่มาก ราคาแพง 
การใช้พื้นที่ในการท�าสวนเกษตรจึงต้องอาศัยเทคนิคท่ีสามารถใช้พ้ืนที่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เช่น การปลูกผักในกระถางหรือภาชนะเก่า การปลูกผักแนวตั้ง การ
ปลูกผักสองทิศทาง โดยใช้พื้นที่ข้างทางเดิน ริมรั้ว ดาดฟ้าหรือระเบียง ซึ่งท�าให้ทั้ง
บ้าน ที่อยู่อาศัยและส�านักงาน สามารถท�าสวนเกษตรได้ เหล่านี้ปรากฏให้เห็นใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อาทิเช่น กลุ่มสวนผักคนเมือง ได้แก่ เป็นกลุ่มที่มี
แนวคิดเหมือนกัน ได้แก่ ศูนย์เรียนรู ้เจ้าชายผัก  ศูนย์เรียนรู ้เกษตรในเมือง 
ศูนย์สุวรรณภูมิ ศูนย์อบรมสวนผักบ้านคุณตา (สุขุมวิท 62) ฯลฯ เป็นกลุ่มคนที่มี
แนวคดิเรือ่งการบรโิภคอาหารทีด่ต่ีอสขุภาพ สนใจการปลูกผกัแบบไม่ใช้สารเคม ีและ
พึ่งตนเองด้านอาหารของคนเมือง ตลอดจนสนใจเร่ืองของส่ิงแวดล้อมของคนเมือง  
ต่อมามูลนิธิเกษตรกรรมยัง่ยนื (ประเทศไทย) ร่วมกบัภาคเีครอืข่าย ได้แก่  มลูนธิศินูย์
สือ่เพ่ือการพฒันา และศนูย์อบรมเกษตรในเมอืง ได้ตัง้กลุม่ “โครงการสวนผกัคนเมอืง 
(City farm)” ขึ้นโดยรวมกลุ่มที่กล่าวมาแล้วข้างต้นกับกลุ่มท่ีเกิดข้ึนภายหลัง เช่น  
กลุม่สวนผกัดาดฟ้า สวนผกัในครัวเรอืน สวนผกัในบริษทัในหน่วยงาน โรงงาน สวนผกั
โรงพยาบาล สวนผกับ�าบัดกบัการพฒันาฟ้ืนฟแูละเยยีวยา และสวนผกัชมุชนบนพืน้ที่
รกร้าง  โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ส่งเสรมิความรู้ เทคนคิ นวตักรรมการปลกูผกั และ
การพึ่งตนเองในเมือง (2) สนับสนุนและสร้างให้เกิดพื้นที่ต้นแบบการท�าเกษตรใน
เมืองที่เชื่อมโยงกับมิติต่าง ๆ เช่น สวนผักกับความมั่นคงทางอาหาร สวนผักบ�าบัด  
สวนผกักบัการเรียนรูข้องเดก็ และสวนผกักบัพืน้ท่ีสร้างสรรค์ของคนเมอืง เป็นต้น (3) 
พัฒนาข้อมูลงานวิชาการเกษตรในเมือง และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อผลักดัน
สู่การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย และ (4) ผลิตสื่อความรู้ และจัดกิจกรรมรณรงค์เผย
แพร่ท้ังในรปูแบบการจดัแสดงนิทรรศการ การจดัอบรม การจดัเสวนา การจัดประกวด  
การจัดทัวร์สวนผักและการจัดตลาดนัดแบ่งปัน
 ในส่วนของต่างประเทศเกษตรกรรมที่ท�าในเมือง (Urban agriculture) 
เกิดขึ้นที่สหรัฐอเมริกาเมื่อศตวรรษที่ 19 โดยมีจุดก�าเนิดหรือแรงบันดาลใจมาจาก
ความต้องการผลิตอาหารกินเอง ความต้องการให้การศึกษาแก่คนในเมือง ความ
ต้องการพัฒนาสังคม จนถึงความต้องการสร้างชุมชนผ่านการท�าเกษตรกรรม 
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ตลอดจนความต้องการสร้างความมั่นคงทางอาหาร ซึ่งเกษตรในเมืองมีทั้งที่ท�าใน
ครวัเรอืน เป็นฟาร์มขนาดเลก็ จนถงึฟาร์มขนาดใหญ่ของชมุชน รวมถงึโครงการให้การ
ศึกษาแก่เด็กและการท�าฟาร์มเชิงพาณิชย์ที่ครอบคลุมการผลิต การแปรรูป และ
การตลาด นอกจากนี้เกษตรในเมืองยังมีบทบาททางสังคมอีกด้วย เช่น การต่อต้าน
การเหยียดเชื้อชาติ การส่งเสริมสุขภาวะของสังคม การรณรงค์ลดปัญหาโลกร้อน  
ความเป็นธรรมทางอาหารและนิเวศวิทยาในเขตเมือง เป็นต้น และยังกล่าวถึง 
โครงการ Garden City Harvest ในเมืองมิสซูลา มลรัฐมอนทาน่า ที่เป็นโครงการที่
มุ่งสร้างความเป็นชุมชนผ่านการท�าเกษตรกรรม สร้างโอกาสให้คนเมืองสามารถเป็น
ผู้ผลิตอาหาร มุ่งผลิตอาหารเพื่อช่วยเหลือคนจน ผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงอาหาร และ
ผู้ที่ด้อยโอกาสในสังคม ต่อมาเกษตรกรรมในเมืองได้เปลี่ยนสถานะเป็นกิจกรรมเพื่อ
การพักผ่อน เช่น สวนเกษตรภายใต้โครงการ The Victory Garden Campaign 
ที่ปรับเปลี่ยนเป็นแปลงเกษตรของชุมชนในเมือง (Urban community gardens) 
และโครงการเหล่านี้ได้ถูกรื้อฟื้นขึ้นมาอีกในปี 1980 จนถึงปัจจุบัน แต่เปลี่ยนจาก
โครงการภายใต้การสนับสนุนของรัฐบาล ไปสู่การเป็นกิจกรรมชุมชนและท่ีส�าคัญ 
งานวจัิยเกษตรกรรมในเมอืงของสหรฐัอเมรกิา ให้ความสนใจสวนชมุชนและสวนของ
ผูป้ระกอบการ เพราะเหน็ว่ามศีกัยภาพในการสร้างโอกาสทางเศรษฐกจิ ให้การศึกษา
และสร้างความเป็นชุมชนให้แก่ผู้มีรายได้น้อยในเขตเมือง โดยกล่าวถึงประโยชน์ของ
เกษตรกรรมในเมืองที่ส�าคัญ ได้แก่ ช่วยให้คนจนเมืองและคนที่มีข้อจ�ากัดในการเดิน
ทางสามารถเข้าถึงอาหารสดและสะอาด ช่วยประหยัดเงินที่ต้องจ่ายเป็นค่าอาหาร 
ช่วยให้ได้ออกก�าลังกาย ฝึกทักษะ อาชีพและช่วยสร้างงานส�าหรับคนชายขอบ 
เช่น เยาวชนกลุ่มเสี่ยง คนไร้บ้าน ผู้ต้องขังที่พ้นโทษ ผู้หญิงที่ไม่มีงานท�า เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังกล่าวถึงพื้นที่ท�าเกษตรกรรมในเมืองในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 
1) โครงการเกษตรกรรมในโรงเรียน ให้นกัเรยีนเป็นผูด้�าเนนิการโดยใช้พืน้ทีใ่นโรงเรยีน 
2) โครงการสวนชมุชน (Community garden) ท�าเป็นแปลงรวมในพ้ืนท่ีของเทศบาล 
โบสถ์ หรือองค์กรเอกชน โดยแบ่งสรรเป็นแปลงย่อยให้ผู้สนใจเช่าท�าสวนปลูกพืชผัก 
ไม้ดอก สมนุไพรเพือ่บรโิภค 3) สวนแห่งเพือ่นบ้าน (Neighborhood farm) เป็นพืน้ที่
เอกชนที่เปิดโอกาสให้ประชาชนที่มีรายได้น้อยเข้ามาใช้ประโยชน์ อาจจ่ายหรือไม่
จ่ายค่าเช่าขึ้นกับข้อตกลงกัน 4) โครงการช่วยเหลือเยาวชนกลุ่มเส่ียง (Youth 
development) โดยให้ท�างานร่วมกบันกัศกึษามหาวทิยาลยัและอาสาสมคัร ทัง้ผลติ
และจ�าหน่าย (เนตรดาว เถาถวิล, 2543)
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 ในปัจจุบัน ทั้งประเทศไทย สหรัฐอเมริกา รวมถึงประเทศอื่น ๆ หลายประเทศ 
มีการท�าเกษตรกรรมในเมืองท่ีหลากหลายรูปแบบท่ีคล้าย ๆ กัน ได้แก่ สวนชุมชน 
(Community garden) สวนหลังบ้าน โครงการเข้าถึงอาหาร โครงการของเอกชน
หรือผู้ประกอบการ  ตลอดจนการก่อตั้งเครือข่ายของผู้ท�าการเกษตรในเมือง เป็นต้น 
ดังนั้น แนวคิดเกษตรชุมชนเมืองถูกน�ามาใช้เพื่อแก้ปัญหาในเรื่องของอาหาร และ
การพัฒนาคุณภาพชีวิต นอกจากผลผลิตทางการเกษตรที่ได้ยังท�าให้มีพ้ืนที่สีเขียว
เพ่ิมขึ้นในสังคมเมือง เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ เป็นแหล่งพบปะของสมาชิกในชุมชน 
และเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับเด็กและเยาวชน ตลอดจนผู้สนใจทั่วไป สร้างโอกาสใน
การพบปะอย่างใกล้ชิดของสมาชิกในชุมชนน้ัน ๆ สร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชมุชนด้วยกัน  โดยเฉพาะอย่างยิง่การใช้พืน้ท่ีสาธารณะท�าการเกษตร ซ่ึงจะลดความ
เป็นปัจเจกชนของสงัคมเมอืงลง มคีวามเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ต่อกนัมากขึน้ เกดิความไว้เนือ้
เชือ่ใจกัน ท�าให้เกิดเครอืข่ายทางสังคมทีเ่ข้มแขง็ ซึง่จะส่งผลต่อการใช้ชีวติของชมุชน
เมืองจะเป็นไปอย่างร่มเย็นเป็นสุข 

บริบทชุมชน 
 ชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  เป็นชุมชนที่เกิดจากการรวม
กลุ่มของชาวบ้านที่มีปัญหาถูกไล่รื้อมาจากชุมชนใต้สะพานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากเรื่องเล่าของผู้สูงอายุในชุมชนย้อนไปในอดีต (พ.ศ.2533-2543) ที่ถูกขนานนาม
ว่าเป็น “คนรู” เมื่อมีการจัดระเบียบของกรุงเทพมหานคร จึงถูกไล่รื้อและรวมตัวกัน
ต่อสู้เพื่อคนใต้สะพานนานกว่า 8 ปี ซึ่งนอกจากผู้สูงอายุแล้ว ยังมีบางคนที่ต่อสู้มา
ตัง้แต่ยงัเป็นวยัรุน่ ปัจจบุนักย็งัคงเป็นแกนน�าในการพัฒนาชมุชน เช่น วมิล ถวลิพงษ์  
เนตรนรินทร์  แซ่เล้ง และอีกหลาย ๆ คน เริ่มในราวกลางปี พ.ศ.2532 มูลนิธิพัฒนา
ทีอ่ยูอ่าศยัเริม่เข้าส�ารวจข้อมลูคนใต้สะพานในเขตกรงุเทพมหานคร และในปี พ.ศ.2536 
ส�านักพฒันาชมุชน กรงุเทพมหานคร ได้ลงส�ารวจอกีครัง้ ในปีเดียวกนันีค้ณะรัฐมนตรี
ได้มีมติอนุมัติในหลักการรื้อย้ายคนใต้สะพาน โดยขอคืนพื้นที่ใต้สะพานให้กับ กทม. 
และอนุมัติวงเงิน 143 ล้านบาท ให้การเคหะแห่งชาติไปด�าเนินการจัดซื้อที่ดิน  เพื่อ
รองรับการรื้อย้าย (สุวิทย์ วัดหนู และคณะ, 2546 : 17-20) เหตุการณ์ดังกล่าวก่อให้
เกดิปัญหาระหว่างภาครฐักบัชาวบ้านทีถ่กูไล่รือ้ ชาวบ้านบางกลุ่มซ่ึงเป็นส่วนน้อยเร่ิม
หาพืน้ทีอ่ยูอ่าศัยใหม่เอง  ในขณะทีช่าวบ้านส่วนใหญ่ได้รวมกลุม่ร่วมกันหารอืเพือ่ต่อ
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รองกบัภาครฐัในเรื่องทีอ่ยูอ่าศยั ตัง้เป็น “กลุม่พีน้่องใต้สะพาน”  ขึน้ในปี พ.ศ. 2537 
โดยในกลุ่มนี้มีตัวแทนของคนในชุมชน (ชุมชนพูนทรัพย์ในปัจจุบัน) ร่วมต่อสู้ด้วย 
ได้แก่ ประเสรฐิ ถวลิพงษ์ สมหมาย ไกรพนัธุ ์บุญช่วย อายุวฒันศริโิสภา วิมล ถวิลพงษ์  
สง่า บงสันเที๊ยะ และ เนตรนรินทร์ แซ่เล้ง เป็นต้น หลังจากนั้นได้พัฒนาเป็น “กลุ่ม
พัฒนาชุมชนใต้สะพาน” ซึ่งเป็นองค์กรแรกของคนใต้สะพานท�าหน้าท่ีประสานงาน
ให้กับคนใต้สะพานทั้งในกลุ่มและองค์การภายนอก การเจรจากับหน่วยงานภาครัฐ
เพือ่หาพ้ืนทีใ่หม่ให้กบัชาวบ้านทีย่งัไม่มพืีน้ทีอ่าศยัประสบความส�าเรจ็ในปี พ.ศ. 2538 
โดยมกีารวางแผนกระจายไปตามจดุต่าง ๆ  แบ่งเป็นโซนดงัได้กล่าวไปแล้วข้างต้น และ
ปี พ.ศ. 2540 ด้วยความร่วมมือกันของ “กลุ่มพัฒนาชุมชนใต้สะพาน” “สมัชชา
คนจน” และ “เครือข่ายสลัม 4 ภาค” ต่อสู้ผลักดันจนการเคหะแห่งชาติด�าเนินการ
ซื้อที่ดินได้ 2 แปลง ท�าให้ “คนใต้สะพาน” ได้มีที่อยู่อาศัยใหม่  โดยกลุ่มของคนใต้
สะพานบางบัว  สะพานเพชรรัตน์-จตุจักร  สะพานลาดยาว  สะพานเค  สะพานวัด
เสมียนนารี สะพานคลองเปรม สะพานใหม่  และสะพานลาดพร้าว ได้เลือกพื้นที่ของ
การเคหะในเขตสายไหมเป็นที่อยู่อาศัย มีพื้นที่ทั้งหมด 18 ไร่ 2 งาน 11 ตารางวา 
เริ่มมีการย้ายเข้ามาอยู่ในพื้นที่ที่ถูกจัดสรรไว้ ในเขตสายไหม ปี พ.ศ. 2544 ช่วงแรก
ทีเ่ข้ามาอยูม่สีมาชกิชมุชนประมาณ 166 ครวัเรอืน ชาวบ้านชดุแรกทีย้่ายเข้ามา ต้อง
ต้ังเต้นท์อยู่ประมาณ 3-4 เดือน กว่าจะได้สร้างบ้านหรือท่ีอยู่ช่ัวคราว แดง เล่าว่า 
(เนตรนรินทร์ แซ่เล้ง, 2560 : สัมภาษณ์)
  “...ชาวบ้านล�าบากมาก แต่กม็คีวามอบอุ่นและภมูใิจอยู่ลกึ ๆ  ทีจ่ะได้มีท่ีอยูอ่าศยั
ถาวร  ตอนนัน้ทีพั่กอาศยักไ็ม่ม ีรฐับาลจัดให้มเีต้นท์เป็นทีพ่กัชัว่คราว  นอนตามพืน้ที่
ที่ได้รับจัดสรรให้ อยู่ไปพลาง ๆ ก่อน น�้า-ไฟ รัฐจัดให้ใช้รวมกันโดยยังไม่มีหม้อไฟ 
ทั้งนี้การเคหะแห่งชาติได้จัดสรรพื้นที่ให้กับชุมชนครอบครัวละ 16 ตารางวา โดยเสีย
ค่าเช่าหลังละ 50 บาทต่อเดือน ต่อมาชาวบ้านได้ยื่นขอสวัสดิการงบอุดหนุนจาก
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ครอบครัวละ 50,000 บาท เพื่อ
สร้างทีอ่ยูอ่าศยั งบประมาณท่ีได้เท่าน้ี ชาวบ้านบางคนก็สร้างกนัเองโดยไม่ได้ใช้ระบบ
ผู้รับเหมาก่อสร้าง บางหลังอยู่มาจนถึงปัจจุบัน บางหลังได้ปรับปรุงเพิ่มเติม ในขณะ
ที่บางหลังมีการปลูกสร้างใหม่ให้มั่นคงถาวรมากขึ้น...” 
 แม้จะเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีอยู่อาศัยแต่จิตใจคนใต้สะพานก็ยังเป็นเสมือน 
ญาติมิตรอยู่ร่วมกันเหมือนพี่น้อง ทั้งน้ี หลังจากเลือกพื้นที่แล้ว การเคหะเป็น



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
บท

ที่ 
3

76 ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2561

ผู้จัดหาที่ดินให้ โดยชาวใต้สะพานได้ร่วมกันออกแบบผังชุมชน โดยการประชุมระดม
ความคดิความต้องการในการใช้พืน้ที ่ซึง่ไม่ได้ให้ความส�าคญักบัพ้ืนทีอ่ยูอ่าศยัเท่ากบั
พื้นที่ส่วนกลาง ดังนั้นพื้นที่อยู่อาศัยจึงถูกก�าหนดให้พออยู่ได้เท่านั้น (วิมล ถวิลพงษ์, 
2560 : สมัภาษณ์) การจัดแบ่งพืน้ท่ีจึงถูกก�าหนดข้ึนบนพืน้ฐานวธิคีดิจากวถิชีวิีตขณะ
อยู่ใต้สะพานที่มีข้อจ�ากัดของสถานที่และความยากจน ดังนั้น ผังชุมชนออกมา 
จึงเน้นพื้นที่ใช้ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ได้แก่ พื้นที่ท�าสนามเด็กเล่น  สวนหย่อม 
พ้ืนทีท่�าศนูย์เดก็หรอืศนูย์อเนกประสงค์และพืน้ทีส่�าหรับท�ากลุ่มอาชพีของชมุชน ส่วน
พื้นที่ที่เป็นที่อยู่อาศัย ให้มีขนาดเล็กลง โดยเฉลี่ยประมาณ 14 ตารางวาต่อหนึ่ง
ครอบครวั เพือ่เพิม่พ้ืนทีใ่ห้กบัส่วนกลาง แต่เมือ่วาดผงัออกมาได้ขยับเป็น 15 ตารางวา  
ซึ่งจากผังเดิมแสดงให้เห็นถึงการแบ่งชัดเจนของพื้นที่ที่ส่วนกลาง ที่เรียกว่า “แปลง
อาชีพ” มีอยู่ในพื้นที่ 2 จุด จัดสรรไว้เพื่อให้ชาวบ้านได้เช่าเพื่อท�าอาชีพ ได้แก่ อาชีพ
เก็บของเก่า ขายปลาทูและท�าแปลงเกษตร  เมื่อการเคหะแห่งชาติจัดสรรท่ีให้กับ
ชุมชน ได้แบ่งให้ครอบครัวละ 16 ตารางวา (สมบุญ คงคา, 2560 : สัมภาษณ์) 
 ปี พ.ศ. 2550 ชุมชนเคยปลูกผักไว้รับประทานกันเอง ในแปลงอาชีพแปลงที่ 1 
โดยมีชาวบ้านเข้ามาท�าแปลงเกษตรจ�านวน 13 ครัวเรือน ๆ ละ 1 แปลง ท�าได้ปีกว่า
ก็แบ่งพื้นที่ดังกล่าวให้พี่น้องใต้สะพานคลองเป้งและหลังบิ๊กซี สะพานใหม่ ซ่ึงถูกไล่
รือ้ได้มาอยูร่่วมด้วย ชมุชนจงึยกพืน้ทีส่วนเกษตรในแปลงอาชพีที ่1 ให้สมาชกิใหม่อยู่  
และย้ายมาท�าเกษตรในพื้นที่แปลงอาชีพที่ 2 อยู่ช่วงท้ายชุมชน โดยปี พ.ศ. 2553 
ได้จัดท�า “โครงการเกษตรชุมชนใต้สะพาน โซน 4” ภายใต้การด�าเนินงานของกลุ่ม
พฒันาชุมชนใต้สะพาน โซน 4 ได้รบัทนุสนบัสนนุจากส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการ
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ด�าเนินการบนแปลงสาธารณะประโยชน์ชุมชนพูนทรัพย์ 
มีพื้นที่ด�าเนินการประมาณ 50 ตารางวา จากพื้นที่เกษตรส่วนรวมทั้งหมดประมาณ 
341.05 ตารางวา (ประมาณ 20 ล็อค) ในปี พ.ศ. 2554 เกิดภาวะน�้าท่วม ท�าให้สวน
เกษตรเสียหาย ชุมชนพยายามหาวิธีการต่าง ๆ ในการฟื้นฟูดิน แต่ไม่สามารถฟื้นฟู
กลบัมาใช้ได้อีก ในช่วงทีช่มุชนมกีารพฒันาทีอ่ยูอ่าศยัและด้านอืน่ ๆ  มหีน่วยงานหรอื
องค์กรต่าง ๆ  ยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือ เช่น ส�านักงานเขตสายไหม ศูนย์การศึกษานอก
ระบบ (กศน.) การเคหะชุมชนออเงิน สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) รวมถึง
องค์กรเอกชน (NGOs) เป็นต้น อาชพีหลกัของคนในชมุชนเป็นอาชพีทีช่าวบ้านส่วนใหญ่
ท�ามาต้ังแต่อยู่ใต้สะพานแล้ว ประกอบไปด้วย 4 กลุ่มอาชีพ 1) กลุ่มร้อยมาลัย 
ก�าดอกไม้ 2) กลุม่รบัซ้ือและเกบ็ของเก่า 3) กลุม่ขายปลาทนูึง่ และ 4) กลุม่รบัจ้างทัว่ไป  
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 การเข้ามาอยู่รวมกันเป็นกลุ่มจากหลากหลายพ้ืนที่ใต้สะพานและหลากหลาย
ถิน่ก�าเนดิ  ชมุชนจงึจ�าเป็นต้องสร้างกตกิาในการอยูร่่วมกัน โดยมกีารเลือกตัง้ประธาน
ชุมชนเพื่อเป็นผู้น�ากลุ่ม อยู่ในวาระละ 2 ปี ท�างานร่วมกับคณะกรรมการรวม 8 คน 
จนถึงปัจจุบัน มีประธานชุมชน 4 คน โดย 3 คนแรกเป็นผู้ที่ร่วมต่อสู้มากับ “กลุ่มพี่
น้องใต้สะพาน” ได้แก่ นายสมหมาย ไกรพันธุ์ หรือพี่หมาย เป็นคนที่อยู่ในกลุ่มที่
บุกเบิกชุดแรก มาจากใต้สะพานบางบัว บ้านเกิดอยู่จังหวัดอยุธยา คนท่ีสองนาย
บุญช่วย  อายุวัฒนศิริโสภา หรือลุงตี๋  มาจากสะพานใหม่ เป็นคนสามย่าน กรุงเทพฯ 
คนที่สาม นายสง่า บงสันเที๊ยะ หรือ ลุงตู้ มาจากสะพานวัดเสมียนนารี พื้นเพเป็นคน
นครราชสีมา และคนที่สี่ นายนิพนธ์ ผลวานิช หรือน้าป้อม มาจากสะพานบางบัว  
เดิมเป็นคนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (วิมล ถวิลพงษ์, 2560 : สัมภาษณ์) จากการ
ร่วมต่อสู้เพือ่ท่ีอยูอ่าศยัอนัยาวนานกว่า 8 ปี ท�าให้ชาวบ้านมคีวามรกั ความผกูพนักนั
เสมือนญาติพี่น้อง มีความเอื้อเฟื้อแบ่งปัน และยังคงยึดมั่นในความเป็นกลุ่มที่มาจาก
ชนบทและเป็นกลุ่มคนจนในเมือง ได้แก่ กลุ่มคนใต้สะพาน กลุ่มสลัมสี่ภาค กลุ่ม
สมัชชาคนจน เป็นต้น โดยแต่ละกลุม่มคีวามเชือ่มโยงสัมพันธ์กนั มีการจัดงานประจ�า
ปีร่วมกันโดยผลัดเปลี่ยนไปในแต่ละโซนอย่างต่อเนื่อง โดยการนัดหมายล่วงหน้า 4 
โซน 3 พืน้ที ่ หมุนเวยีนกนัไปในแต่ละโซน  นอกจากนี ้ชมุชนยงัมภีารกิจทีเ่ป็นกจิกรรม
ที่จ�าเป็นต้องท�าร่วมกันกับเครือข่ายต่าง ๆ  เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ที่มีมาตั้งแต่อยู่
ใต้สะพาน และยงัคงเป็นเครอืข่ายทีช่่วยเหลอืเกือ้กลูกนัอยู ่โดยเครอืข่ายเหล่านีไ้ด้จดั
ให้มกีารประชมุกันอย่างต่อเนือ่ง ได้แก่  เครอืข่ายพ่ีน้องใต้สะพานเครือข่ายสลัมส่ีภาค  
ประชุมกัน มีการประชุมกันเดือนละครั้ง ทุกวันที่ 20 ของเดือน และเครือข่ายสมัชชา
ใหญ่ 8 เครอืข่าย ประชมุกนัปีละครัง้ ในปลายเดอืนมนีาคมหรอืต้นเดอืนเมษายนของ
ทกุปี  โดยปัจจบุนักลุม่พฒันาคนใต้สะพานยงัคงเป็นพีเ่ล้ียงให้กบัชมุชน เป็นผู้น�าทาง
ความคิดและจัดกิจกรรมต่าง ๆ

วิธีกำรศึกษำ
 การศกึษานี ้ใช้วธิกีารวจิยัเชงิปฏบัิตกิารแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Action 
Research หรือ PAR) ซึ่งเป็นจุดเด่นของการวิจัยเพื่อท้องถิ่น (Community Based 
Research หรือ CBR) ที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ชุมชนคิด ชุมชนท�า เป็น
ของชุมชน เริ่มตั้งแต่มหาวิทยาลัยเกริกโดยศูนย์วิจัยและพัฒนา น�าคณาจารย์ของ
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มหาวทิยาลยัฯ ลงชมุชนเพือ่ค้นหาโจทย์วจิยั เมือ่เดอืนกรกฎาคม พ.ศ.2558 ณ ชมุชน
พูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยมีผู้แทนจาก 4 ชุมชนร่วมประชุม ได้แก่ 
ชุมชนวัดลุ่ม ชุมชนดวงมณี ชุมชนหนองใหญ่ และชุมชนพูนทรัพย์ แต่ละชุมชนได้น�า
เสนอประเดน็การพฒันาหรอืปัญหาทีต้่องการแก้ไข ทัง้นีช้มุชนพูนทรัพย์ได้น�าปัญหา
ดนิในสวนเกษตรเสยีเข้าหารอืเพือ่ใช้กระบวนการวจิยัแก้ไข ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีหากได้รับ
การแก้ไข จะส่งผลกระทบเชิงบวกในหลาย ๆ ด้าน ในขณะที่หากไม่ได้รับการแก้ไข
อาจส่งผลกระทบเชงิลบได้เช่นกนั ทัง้ในด้านแหล่งอาหารของชุมชน ส่ิงแวดล้อม สังคม
และเศรษฐกิจชุมชน จากการรับทราบปัญหาในครั้งแรกของการหารือ ผู้วิจัยมอง
ไม่เห็นความจ�าเป็นในการใช้กระบวนการวิจัยแก้ไขปัญหา เพราะเขตสายไหมมี
หน่วยงานที่ผลิตดินปลูก ปุ๋ยชีวภาพ ท่ีอาจช่วยแก้ปัญหาได้ อย่างไรก็ดี ในเวทีการ
หารือครั้งที่สองในเดือนสิงหาคม ปีเดียวกัน ชุมชนพูนทรัพย์ยังคงชูประเด็นปัญหา
ดินเสีย และยืนยันความต้องการในการแก้ไขปัญหา จึงสรุปได้ว่าประเด็นปัญหาและ
ความต้องการของชุมชนมี 2 ส่วน ได้แก่ ความต้องการแก้ไขปัญหาดินเสียเพื่อการท�า
สวนเกษตรชุมชน ซึ่งเป็นสวนเกษตรส่วนรวมของชุมชน และต้องการใช้สวนเกษตร
ชุมชนนี้เป็นเครื่องมือในการร้อยความสัมพันธ์ของคนในชุมชน นับเป็นความมุ่งมั่น
ของชาวบ้านในการแก้ไขปัญหาทัง้ดนิเสยีและความสามคัคขีองคนในชมุชน เนือ่งจาก
ท่ีผ่านมา ชาวบ้านได้ใช้ความพยายามในการรกัษาไว้ซ่ึงความสามคัค ีวางรากฐานเพือ่
ให้ชมุชนช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั มกีจิกรรมทีท่�าร่วมกนั ดังจะเหน็ได้จากการวางผังชมุชน 
โดยให้ความส�าคัญกับพืน้ทีก่จิกรรมส่วนกลาง ทัง้ลานกีฬา ศนูย์พัฒนาเด็กเลก็ ตลอด
จนแปลงอาชีพ ซึ่งพื้นที่เหล่านี้เป็นพื้นที่ที่สร้างการมีส่วนร่วมให้กับคนในชุมชนได้ 
และแต่ละพื้นที่สามารถด�าเนินการได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ มีเพียงแปลงอาชีพท่ีถูก
แบ่งให้กับครอบครัวขยายและสมาชิกใหม่ เหลือพื้นที่บางส่วนเป็นสวนเกษตรชุมชน
ท�าประโยชน์ร่วมกนัได้  แต่กพ็บกบัปัญหาอปุสรรคทัง้ในส่วนของงบประมาณด�าเนนิการ 
ท�าให้ต้องใช้พื้นที่ท�าสวนเกษตรได้เพียง 50 ตารางวา ส่งผลให้ผลผลิตไม่เพียงพอกับ
สมาชิกในชุมชน ชาวบ้านที่เข้ามามีส่วนร่วมก็ไม่มากนัก  พื้นที่ส่วนที่เหลือก็ถูกบุกรุก
เข้ามาท�ากิจกรรมส่วนตัว ประกอบกับเจอปัญหาน�้าท่วมกรุงเทพ ฯ ในปี พ.ศ. 2554 
ท�าให้ดินในสวนเกษตรเสียหาย ปลูกพืชได้ผลผลิตน้อยและผลผลิตไม่เจริญงอกงาม 
กลุม่รเิร่ิมด�าเนนิการรูส้กึว่าเกดิความล้มเหลวทัง้การท�าสวนเกษตรและการสร้างการ
มีส่วนร่วม นอกจากชาวบ้านไม่เชื่อมั่นในกลุ่มแกนน�าแล้ว กลุ่มแกนน�าเองก็เริ่มขาด
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ความมั่นใจแต่ก็ยังคงหาวิธีการท่ีด�าเนินการต่อไป จนกระทั่งอาจารย์มหาวิทยาลัย
เกริกเข้ามาชักชวนให้ท�าการวิจัยแก้ไขปัญหาชุมชน จึงยืนยันที่จะแก้ไขปัญหาสวน
เกษตรชุมชน ทั้งปัญหาดินเสียและความสามัคคีของคนในชุมชน โดยคาดหวังว่า 
กิจกรรมในสวนเกษตรชุมชนจะท�าให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น จากความ
มุ่งมั่นของกลุ่มแกนน�าเหล่านี้ ท�าให้ผู้วิจัยตัดสินใจเป็นพี่เลี้ยงและท�าการวิจัยร่วมกับ
ชุมชน โดยขอรับทุนสนับสนุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยเกริกและส�านักงานกองทุน
สนบัสนนุการวจิยั (สกว.) ในช่วงเริม่โครงการ มชีาวบ้านร่วมเป็นนกัวจิยัจ�านวน 14 คน 
มีท้ังผูใ้หญ่และเด็ก เพือ่ต้องการให้มกีารสบืทอดกจิกรรมจากผูใ้หญ่สูเ่ด็กและเยาวชน
ในชุมชนให้การท�าสวนเกษตรชุมชนมีความยั่งยืน และเมื่อโครงการด�าเนินการไป
ระยะหนึ่ง มีชาวบ้านที่ร่วมกิจกรรมอย่างสม�่าเสมอ ได้เข้าร่วมเป็นนักวิจัยรวมถึง
จิตอาสาจากองค์กรเอกชนที่สนใจเข้าร่วมเป็นนักวิจัย ท�าให้ทีมวิจัยเพิ่มจาก 17 คน
เป็น 23 คน เป็นจุดเริ่มต้นท่ีแสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของกลุ่มแกนน�า การมี
ส่วนร่วมของชาวบ้านและเครือข่าย
 ในกระบวนการวิจัยได้ให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยมีการ
ประชุมทีมนักวิจัยอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ในระยะแรกเน้นการสร้างความเข้าใจใน
โครงการและสร้างความคุ้นเคยระหว่างนักวิจัยอาจารย์กับนักวิจัยชุมชน แม้จะ
เป็นการท�าวิจัยครั้งแรกของชาวบ้าน แต่การใช้กระบวนการระดมสมองเพื่อถอดบท
เรียนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไม่ยากจนเกินไป เมื่อนักวิจัยชุมชนเข้าใจ
กระบวนการวจิยัและรูบ้ทบาทของตนเองแล้ว จึงได้จดัเวทชีีแ้จงโครงการกบัชาวบ้าน
ในชุมชนพูนทรัพย์เพื่อให้ชาวบ้านรับรู้ว่ามีโครงการวิจัยเกิดขึ้นในชุมชนต่อเนื่องเป็น
เวลา 18 เดือน แจ้งให้ทราบถึงพื้นที่โครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ ที่ส�าคัญคือ
เพื่อเชิญชวนชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมของโครงการ ซึ่งจะน�าไปสู่การมีส่วน
ร่วมในการท�าสวนเกษตรชุมชนต่อไป  ทั้งนี้ ชาวบ้านที่เป็นนักวิจัยชุมชนได้ชี้แจงให้
คนในชุมชนทราบว่าปัญหาวิจัยมาจากความต้องการหรือเป็นปัญหาของชุมชนที่
ปรากฏอยู่และยังไม่สามารถแก้ไขได้ โดยมีบุคลากรจากส�านักงานเขตสายไหมและ
ส�านักงานการเคหะ ฯ ชุมชนออเงินเข้าร่วมเวทีช้ีแจง ซึ่งทั้งสองหน่วยงานน้ีมีความ
สัมพันธ์กับชุมชนโดยตรง กล่าวคือ ชุมชนพูนทรัพย์อยู่ในเขตปกครองของส�านักงาน
เขตสายไหม มีฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมส่งเสริมและสนับสนุนโครงการ
ต่าง ๆ  ของชมุชน ส่วนส�านักงานการเคหะชุมชนออเงนิ ดแูลพืน้ทีข่องการเคหะแห่งชาติ
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ที่ชุมชนเช่าอยู่ ซึ่งจะท�าให้คนในชุมชนมีความมั่นใจได้ว่า โครงการวิจัยด�าเนินการ
อย่างมีหลักการ มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพร้อมให้การสนับสนุน และสร้างความมั่นใจ
ให้กับกลุม่แกนน�าท่ีพร้อมจะน�าชาวบ้านในชมุชนให้เข้ามามส่ีวนร่วม เกดิความสามคัคี 
รวมพลังสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ ภายใน 3 เดือน 
ชาวบ้านที่บุกรุกพื้นที่สวนเกษตรชุมชนท�ากิจกรรมส่วนตัว 13 ครัวเรือน คืนพื้นที่ให้
กับการท�าสวนเกษตร ได้พื้นที่คืนมา 262.50 ตารางวา (ดังภาพที่ 1) นับเป็นกิจกรรม
ท่ีสร้างความเชือ่ม่ันให้กับนกัวิจยัชมุชนและชาวบ้านเป็นอย่างมาก เป็นจดุเร่ิมต้นของ
การเข้าร่วมกิจกรรมของชาวบ้านรวมถึงหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในพื้นท่ี ท�าให้
นักวิจัยชุมชนมีก�าลังใจที่จะสร้างเครือข่ายกับภาคส่วนต่าง ๆ ในการท�าสวนเกษตร
ชุมชน เมื่อพื้นที่สวนเกษตรท่ีเพิ่มข้ึน การสร้างเครือข่ายและการรวมพลังของคนใน
ชุมชนเพื่อร่วมด�าเนินการจึงมีความส�าคัญอย่างยิ่ง อีกทั้งการรื้อปรับพื้นที่ค่อนข้าง
ล�าบาก เพราะมทีัง้ทีอ่ยูอ่าศยัชัว่คราวท่ีชาวบ้านซ่ึงบุกรกุสร้างขึน้ อุปกรณ์การซ่อมรถ 
เล้าไก่ เศษของเหลอืใช้ทีถ่กูโยนทิง้เข้าไปในพืน้ที ่รวมถงึของเก่าทีถ่กูคดัแยกออกจาก
ส่วนที่สามารถน�าไปขายได้ ต้นไม้ที่ชาวบ้านปลูกไว้และขึ้นเองตามธรรมชาติ ฯลฯ 
ประธานชุมชนหนึ่งในทีมวิจัยได้ท�าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้อ�านวยการ
ส�านักงานเขตสายไหมในการรื้อปรับพื้นที่ และได้รับความอนุเคราะห์รถแมคโคร 
รถบรรทุก และพนักงานรักษาความสะอาดเข้ามาช่วยรื้อและปรับพื้นที่ เพื่อเตรียม
ท�าสวนเกษตรชุมชนร่วมกับชาวบ้าน โดยใช้เวลาไม่เกิน 3 เดือน นักวิจัยจึงมีพื้นที่
ส�าหรับทดลองท�าสวนเกษตรชุมชน 
 ในการประชุมประจ�าเดอืนของทมีนกัวจิยัจะเชือ่มโยงและสอดคล้องกบักจิกรรม
โครงการ ในการประชุมบางครัง้ได้เปิดให้ชาวบ้านเข้าร่วมประชมุและท�ากิจกรรมร่วม
กบันักวจิยัชมุชน ได้แก่ การวางแผนด�าเนนิโครงการในระยะเวลา 18 เดือน การเสริม
สร้างความรู้ความเข้าใจเชิงวิชาการและฝึกทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท�าสวนเกษตร
ชุมชนเมือง ทั้งการเรียนรู้พืชผักที่จะปลูก วิธีการเพาะเมล็ด การท�าดินปลูกและการ
ท�าปุย๋ชีวภาพ รวมทัง้ร่วมสร้างเครอืข่ายท้ังหน่วยงานภาครฐัและเอกชนร่วมกบัหวัหน้า
โครงการ วจิยัแม้บางครัง้หัวหน้าโครงการ ฯ จะเป็นผูป้ระสานงาน แต่การหารือสาระ
ส�าคญั นกัวจิยัชาวบ้านจะต้องเป็นผูน้�าเสนอเพือ่ให้หน่วยงานต่าง ๆ  ได้เหน็ภาพความ
ต้องการที่แท้จริงของชาวบ้านเพื่อน�าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง สามารถ
พจิารณาหนุนเสรมิทัง้ความรูเ้ฉพาะทางและงบประมาณได้ อาทเิช่น คณะเทคโนโลยี



Urban Agriculture Garden Development and the Community Empowerment : A Case Study of Poonsap Community, Saimai District, Bangkok

บทที่ 3
81บทที่ 3 การพัฒนาสวนเกษตรชุมชนเมืองกับการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง :

กรณีศึกษา ชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

การเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ขณะเดียวกัน
ทีมนักวิจัยชุมชนที่เป็นนักเรียนของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศยั (กศน.) เขตสายไหม และนกัวจัิย NGOs ท่ีเข้ามาท�ากจิกรรมในพ้ืนที ่ได้เสนอ
ให้ชักชวน กศน. ในพื้นที่เข้ามาร่วมโครงการ ซึ่งได้รับการตอบรับจากผู้อ�านวยการ 
และครู กศน. เป็นอย่างดี โดย ผอ. กศน. ยินดีที่จะพิจารณาหลักสูตรการเรียนการ
สอนให้สอดคล้องกันบริบทของชุมชนและจะน�านักเรียนเข้ามาร่วมท�ากิจกรรมจิต
อาสากับโครงการด้วย
 กระบวนการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้ด�าเนนิการในระหว่างการประชมุประจ�าเดอืน
และท�ากจิกรรมโครงการ โดยในระยะแรกนกัวิจยัชมุชนจะได้รบัการเสรมิสร้างเทคนคิ
การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การระดมสมอง การประชุมกลุ่มย่อย การเล่าเรื่อง การ
สัมภาษณ์เชิงลึก รวมถึงการการใช้เทคนิคที่เป็นทั้งเครื่องมือและการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ เส้นเวลา (Time line) ปฏิทินวัฒนธรรม และแผนที่ชุมชนหรือแผนที่
เดินดิน เม่ือนักวิจัยชุมชนได้เรียนรู้ก็สามารถน�าไปใช้ในการท�ากิจกรรมกับชาวบ้าน
ในชุมชนได้ โดยการแบ่งกลุ่ม เล่าเรื่องของคน 3 วัย ร้อยเรียงสถานการณ์เป็น
ประวัติศาสตร์ชุมชนตามห้วงเวลาตามล�าดับ สร้างปฏิทินวัฒนธรรมชุมชนในรอบปี 
ต้ังแต่เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม รวมถึงการน�าแผนที่ที่กลุ่มแกนน�าได้ท�าไว้มา
ศึกษาประวัติความเป็นมาของการแบ่งพื้นที่ชุมชน และจากการเดินส�ารวจท�าให้นัก
วิจัยชุมชนได้รู้จักสภาพทางกายภาพของชุมชนและสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือนบ้าน
ในชุมชนมากขึ้น และหาวิธีที่จะให้ชาวบ้านได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อ
โครงการได้อย่างทัว่ถงึ จงึช่วยกนัตัง้ค�าถามท่ีอยากรูแ้ละสร้างแบบสอบถามเพือ่ส�ารวจ
ความต้องการสวนเกษตรและการมส่ีวนร่วมในการท�างานเกษตรชมุชน และน�าไปเกบ็
รวบรวมข้อมูลจากชาวบ้านทีไ่ม่ได้เข้าประชมุและร่วมกจิกรรมโครงการ  จ�านวน 190 
ครัวเรือน รวมทั้งมีการส�ารวจเชิงลึก การสังเกตและการท�ากิจกรรม น�ามาเป็นข้อมูล
ในการวางแผนเพ่ือสร้างการมส่ีวนร่วมของคนในชมุชนและเครือข่ายภายนอกเป็นการ
เพิ่มพลังในการท�าสวนเกษตรชุมชนต่อไป
 การทดลองท�าสวนเกษตรชุมชนเป็นข้ันตอนส�าคัญของโครงการวิจัยนี้ โดยใน
การวางแผนทดลองท�าสวนเกษตรชาวบ้านได้ใช้วธิกีารระดมสมองเพือ่ก�าหนดกจิกรรม
และโครงสร้างของสวนเกษตรชมุชน ซึง่พบว่า การออกแบบสวนเกษตรชมุชนของคน 
3 วยั มคีวามแตกต่างกนัเลก็น้อย ท้ังชนดิของพชืผกัและองค์ประกอบของสวนเกษตร 
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ส่วนใหญ่คิดถึงแนวคิดเกษตรพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 
กล่าวคือ มีบ่อเก็บน�้า แปลงผัก โรงเพาะเห็ด อาคารหรือสิ่งก่อสร้างที่จ�าเป็น เช่น 
ห้องน�้า แผงร้านค้า และสหกรณ์ร้านค้าชุมชน เป็นต้น ในระหว่างการระดมสมอง ได้
มีการส�ารวจพื้นที่ 4-5 ครั้ง เพื่อให้ทุกคนได้เห็นพื้นท่ีท่ีจะท�าสวนเกษตรชุมชน มี
กิจกรรมฝึกทักษะการท�าสวนเกษตรของแก่เด็กและเยาวชนในชุมชน การฝึกทักษะ
จะท�าให้เด็ก ๆ และนักวิจัยได้ทดลองในเรื่องของดินและการปลูก ท�าให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการคดิวางแผน และเตรยีมการ ผลผลติจากการระดมสมองท�าให้ได้แบบจ�าลอง
สวนเกษตรชุมชน (ดังภาพที่ 2) สิ่งแรกที่นักวิจัยและชาวบ้านช่วยกันท�า คือ ท�ารั้ว
เพือ่ป้องกนัการบกุรุกเข้ามาจอดรถ เลีย้งไก่ และท�ากจิกรรมส่วนตวัอกี แต่ก็พบปัญหา
ปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่าย เพราะเมื่อออกแบบและก�าหนดวัสดุ ปรากฏว่าต้องใช้งบ
ประมาณจ�านวนมากซึ่งขณะนั้นยังไม่มีเครือข่ายมากนัก ประกอบกับนักวิจัยชุมชน
ไม่มีประสบการณ์ในการท�าโครงการเพื่อน�าเสนอขอรับการสนับสนุนทุนจากหน่วย
งานอืน่ ดงันัน้ กลุม่แกนน�าทีเ่ป็นนกัวจิยัชุมชน ได้แก้ปัญหาโดยเกบ็ไม้จากป้ายโฆษณา
เก่าตามข้างทาง มีค่าใช้จ่ายเพียงค่าน�้ามันส�าหรับรถขนไม้เท่านั้น 
 เมื่อท�าการทดลองได้ระยะหน่ึง กลุ่มแกนน�านักวิจัยชุมชนก็ได้พัฒนาโครงการ
ย่อยร่วมกบัทมีนักวจิยั NGOs ขอค�าปรกึษาจากหวัหน้าโครงการ เพือ่น�าภาพและราย
ละเอียดของโครงการวิจัย ประกอบการน�าเสนอขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ อาจเป็นงบประมาณหรือวัสดุอุปกรณ์ อาทิ โครงการสร้างซุ้มไม้เลื้อย เมื่อมี
นักศึกษาปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยเกริกสนใจเข้าร่วมประชุม นักวิจัยชุมชนจึงได้
น�าประเด็นการท�าซุ้มเข้าหารือและได้รับการสนับสนุนงบประมาณจ�านวน 40,000 
บาท ซึง่งบประมาณนีส้ามารถสร้างการมส่ีวนร่วมของคนในชมุชน นกัเรยีน นกัศกึษา 
เครือข่ายต่าง ๆ  ให้เกิดขึน้มากมาย จากการท�าซุม้เหลก็ขนาดใหญ่ 3 ซุ้ม  การขยายบ่อ
เกบ็น�า้ตามพืน้ทีส่วนทีข่ยายมากขึน้ สร้างโรงเพาะเหด็ และสร้างศนูย์เรยีนรู้ (ดังภาพ
ที่ 3) ในระหว่างการทดลองนี้ นักวิจัยและชาวบ้านที่ร่วมทดลองพบปัญหาอุปสรรค
มากมาย เช่น การยุบตัวของดิน ฝนตกน�้าท่วมสวน ขาดดินปลูก เพาะเมล็ดพันธุ์บาง
ชนิดไม่โต ต้นผักตายเพราะน�้าขัง แมลงและเชื้อราท�าลายผัก เป็นต้น นักวิจัยชุมชน
ได้เรียนรู้วิธีการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เช่น การท�าแก้มลิงโดยใช้ท่อซีเมนต์เก็บน�้า
ฝนไว้ใช้ แก้ปัญหาน�า้ขังต้นผกัรากเน่าตาย การใช้ยาเส้น พรกิบดผสมน�า้ฉดีพ่นป้องกนั
แมลงศัตรูพืช การปรับเปลี่ยนชนิดพืช ศึกษาธรรมชาติการต้องการแสงแดดของพืช
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แต่ละชนิด เป็นต้น รวมถึงการศึกษาดูงานการท�าสวนเกษตรอินทรีย์ ฝึกปฏิบัติการ
การเพาะเลี้ยงเห็ดเพิ่มเติม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเชิงวิชาการเพ่ิมเติมด้วยการอบรม 
ท�าให้กระบวนการทดลองท�าสวนเกษตรสร้างประสบการณ์ให้กับนักวิจัยได้มาก 
เร่ิมปลูกพืชผักได้ดียิ่งขึ้น ให้ผลผลิตมากพอส�าหรับให้คนในชุมชนบริโภค บางส่วน
ที่เหลือน�าไปจ�าหน่ายเพื่อน�ารายได้มาต่อยอดซื้อเมล็ดพันธุ์และต้นกล้า ในเบื้องต้น
ท�าให้สวนเกษตรชุมชนสามารถตอบสนองความต้องการของชมุชนในการลดรายจ่าย 
และเพิ่มรายได้ให้กับคนในชุมชน

พื้นที่ที่ถูกบุกรุก 291.05 ตารางวา พื้นที่สวนเกษตรชุมชนเดิม
50 ตารางวา

ภำพที่ 1 ภาพพื้นที่สวนเกษตรก่อนรื้อปรับ ธันวาคม พ.ศ. 2559

ภำพที่ 2 : ภาพแบบจ�าลองสวนเกษตรชุมชน ขนาด 1:10000 
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 การเพิ่มของพื้นที่ทดลองท�าสวนเกษตรชุมชนจาก 50 ตารางวา เป็น 312.55 
ตารางวา ท�าให้งบประมาณเพื่อการทดลอง 20,000 บาท ไม่เพียงพอ ดังนั้น นักวิจัย
ชมุชนจึงต้องสร้างเครอืข่ายและความร่วมมอืทัง้ในส่วนของกจิกรรมและงบประมาณ
ด�าเนินการทดลอง ซ่ึงก็ได้รับความร่วมมือจากหลายเครือข่าย เมื่อกิจกรรมมากขึ้น 
ท�าให้สวนเกษตรมีชีวิตชีวา คึกคัก ทั้งนักเรียน นักศึกษา จิตอาสาเข้ามาร่วมกิจกรรม 
ท�าให้ชาวบ้านตื่นตัว สนใจเดินเข้ามาถามและร่วมกิจกรรมมากขึ้น รวมถึงได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากเครือข่ายต่างๆ ทั้งที่เป็นเงินและวัสดุอุปกรณ์ คิดเป็นงบ
ประมาณที่ใช้ไปทั้งสิ้น 242,532.25 บาท (ดังตารางที่ 1) นับเป็นความส�าเร็จที่เกิน
กว่าทีน่กัวจิยัชมุชนคาดหมายไว้ ทัง้ในด้านการพฒันาศกัยภาพของนกัวจัิยและการมี
ส่วนร่วมของชาวบ้านในการท�าสวนเกษตรชุน 

ภำพที่ 3 : การมีส่วนร่วมของชาวบ้านและเครือข่ายในการท�ารั้ว
และโครงสร้างซุ้มในสวนเกษตรชุมชน
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ตำรำงที่ 1 สรปุค่าใช้จ่ายในการทดลองท�าสวนเกษตรชมุชนฯ จ�าแนกตามกจิกรรม 
(มีนาคม-ธันวาคม 2560)

ล�ำดับ

ที่
รำยกำร/กิจกรรม

ค่ำใช้จ่ำย (บำท)

ที่เป็นตัวเงิน ที่ไม่ใช่ตัวเงิน รวม สัดส่วน (%)

1 การรื้อปรับพื้นที่สวนเกษตร 500 61,400 61,900 25.52

ครั้งที่ 1 200 23,600

ครั้งที่ 2 200 23,600

ครั้งที่ 3 100 14,200

2 โครงสร้างสวนเกษตร 78,411 33,400 111,811 46.10

รั้ว ซุ้ม ดินถม ฯลฯ 39,329 21,000

โรงเพาะเห็ด 1 โรง 27,116 11,590

ศูนย์เรียนรู้ 11,966 810

3 วัสดุและอุปกรณ์ในการปลูก เมล็ด

และพันธุ์พืช

17,490 20,000 37,490 15.46

วัสดุและอุปกรณ์ในการปลูก เช่น 

ดิน กระถาง ฯลฯ

12,240 20,000

เมล็ด และพันธุ์พืช 5,250 -

4 อาหารส�าหรับผู้ร่วมในวันที่ท�า

กิจกรรมฯ

21,019 - 21,019 8.67

5 อื่นๆ ได้แก่ สี น�้ามัน อุปกรณ์ท�า

กิจกรรมฯ เป็นต้น

7,912.25 2,400 10,312.25   4.25

สรุป ค่าใช้จ่ายท�าสวนเกษตร
125,332.25

(51.68 %)

117,200

(48.32 %)

242,532.25 100.00

ที่มา : บันทึกค่าใช้จ่ายการทดลองของโครงการวิจัย  (มีนาคม-ธันวาคม 2560) โดยนักวิจัยชุมชน

 ในระหว่างการท�ากจิกรรม นกัวจิยัชมุชนได้เรยีนรู้และร่วมกนัพิจารณากจิกรรม
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ประกอบกับครู กศน.เขตสายไหม ที่น�านักศึกษาเข้าร่วม
ท�ากิจกรรมจิตอาสาในสวนเกษตร ได้เสนอแนะให้สร้างศูนย์เรียนรู้เพ่ือเป็นสถานที่
ส�าหรับรองรับกิจกรรมในอนาคต ได้แก่ การถ่ายทอดความรู้เกษตรชุมชนเมือง 
ศูนย์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคนในชุมชนและบุคคลภายนอกที่เข้ามาศึกษาดูงานหรือ
รองรับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งหลังจากสร้างศูนย์เรียนรู้และสวนเกษตรชุมชนมี
กิจกรรมที่หลากหลาย ศูนย์เรียนรู้จึงเป็นจุดนักพบ ประชุม หารือและต้อนรับแขก
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ของชุมชนมากกว่าอาคาร SML เพราะสามารถท�ากิจกรรมในสวนก่อนและหลังการ
ประชุมได้ เช่น ถอนหญ้า รดน�า้ ปลกูผกั ตดัแต่งใบแก่ ใบแห้ง ไล่แมลงศตัรพูชื เป็นต้น 
สวนเกษตรพนูทรพัย์จงึเป็นสวนเกษตรทีแ่ตกต่างจากสวนเกษตรในเมอืงอืน่ ๆ  กล่าว
คือ เป็นสวนเกษตรที่ใช้พื้นที่ส่วนรวม ทุกคนในชุมชนสามารถเข้ามาร่วมกิจกรรมได้ 
หรอืหากไม่ได้ร่วมท�ากส็ามารถร่วมรบัประโยชน์ได้ เช่น ซ้ือผกัราคาถกู ได้รบัประทาน
ผักไร้สาร ลดรายจ่าย มีสิ่งแวดล้อมที่ดี มีแหล่งกิจกรรมให้ลูกหลาน ฯลฯ ดังนั้น 
สญัลกัษณ์หรือโลโก้ของสวนทีน่กัวจิยัชมุชนและชาวบ้านร่วมกนัคดิ จงึสามารถสือ่ให้
เห็นถึงรูปแบบเฉพาะ อาจเรียกได้ว่าเป็นสวนเกษตรชุมชนพูนทรัพย์โมเดล ที่ชุมชน
อื่น ๆ สามารถน�าไปเป็นตัวอย่างในการสร้างและด�าเนินการได้ ซึ่งนักวิจัยชุมชนและ
ชาวบ้านได้ร่วมกันสร้างตราหรือโล้โก้พร้อมทั้งให้ความหมายดังนี้ (ดังภาพที่ 4)

ภำพที่ 4 : เครื่องหมาย (LOGO) ของสวนเกษตรชุมชนพูนทรัพย์ และความหมาย

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ผลการทดลองและสรุปผลการวิจัย 
รวมถึงการคืนข้อมูล และเผยแพร่ผลการวิจัย นักวิจัยชุมชนได้มีส ่วนร ่วม
ทุกกระบวนการ ท�าให้เกิดการเรียนรู ้และสามารถน�าผลการวิจัยไปถ่ายทอด 
แลกเปลีย่นและแสดงความคดิเห็นในเชิงวชิาการได้มากขึน้ โดยได้ร่วมเผยแพร่ผลการ
วิจัยในเวทีการประชุมสัปดาห์วิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยเกริก ประจ�าปี 2560 
ร่วมโครงการเสริมสร้างการเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืนของกลุ่มอุตสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์ไทย (สสส.) ที่อิมแพคเมืองทองธานี  และการประชุมพัฒนาชุดโครงการ
วิจัยเกษตรในเมือง คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง เป็นต้น ประกอบกับมีกลุ่มต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เข้ามา
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ท�ากิจกรรมและศึกษาดูงาน กศน. เขตสายไหม น�านักเรียนเข้าร่วมท�ากิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่องแม้โครงการจะเสร็จสิ้นแล้ว รวมถึงครู กศน. เข้ามาอบรมให้ความรู้เพิ่มเติม
แก่นักวิจัยชุมชนและชาวบ้าน ท�าให้สวนเกษตรชุมชนนอกจากเป็นแหล่งอาหารของ
ชมุชนแล้วยงัเป็นแหล่งกจิกรรมและแหล่งเรยีนรูข้องนกัเรยีน นกัศกึษา ตลอดจนการ
ถ่ายทอดความรูต่้าง ๆ  ให้แก่ชาวบ้านน�าไปต่อยอดการท�าสวนเกษตรในครวัเรอืนของ
ตนเอง ชมุชนโดยรอบโดยเฉพาะประธานกลุม่โซน 1 เขตสายไหม ได้เข้ามาแลกเปล่ียน
เรียนรู้เพ่ือน�าไปขยายผลไปสู่ชุมชนอื่น ๆ ในโซน ซึ่งสวนเกษตรชุมชนพูนทรัพย์
สามารถเป็นต้นแบบในการท�าสวนเกษตรชุมชนแบบไร้สารเคมีและด�าเนินการโดย
การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 นอกจากนีก้ลุม่นกัวจิยัชมุชนได้น�าภาพกจิกรรมการท�าสวนเกษตร ท�าโครงการ
ย่อยเพือ่เสนอขอรบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานต่าง ๆ  ได้แก่ (1) คณุกานดา กองวงษ์ 
และนักวิจัยชุมชน เสนอโครงการท�าโรงเพาะเห็ด ในโครงการพลิกไทยของ Dtac ซึ่ง
ผ่านการคัดเลอืกจากโครงการทีเ่ข้าร่วมกว่า 300 โครงการ ได้รบัเงนิสนบัสนนุจ�านวน 
100,000 บาท (2) เนตรนรนิทร์ แซ่เล้ง และนักวจิยัชุมชน เสนอโครงการสร้างสหกรณ์
ร้านค้าชุมชน ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก พอช. ได้รับอนุมัติงบประมาณ
จ�านวน 40,000 บาท (3) คณุลมลุจติ วเิชยีรศร ีร่วมกบันกัวจิยัชมุชน น�าเสนอโครงการ 
“รูปแบบการพัฒนาสวนเกษตรชุมชน ชุมชนพูนทรัพย์ สู่ความยั่งยืน” ต่อ Zoom 
lab และ ผ่านการคัดเลือก ได้งบประมาณ 20,000 บาท (4) โครงการต่อเนื่องผ่าน
เครือข่าย Dtac ได้รับเงินสนับสนุนการท�าสวนเกษตรกว่า 20,000 บาท เหล่านี้เป็น
ผลงานของทีมนกัวจิยัทีพ่ยายามสร้างเครอืข่ายและน�ากจิกรรมในสวนเกษตรไปเสนอ
เพื่อขอรับการสนับสนุนทุนด้วยตนเอง โดยน�างบประมาณที่ได้มาสร้างและปรับปรุง
โรงเหด็เดมิรวมเป็น 3 โรง สหกรณ์ร้านค้าชมุชน ขยายพืน้ทีศ่นูย์เรยีนรูแ้ละสร้างห้องน�า้ 
2 ห้องในบริเวณสวนเกษตรชุมชนเพื่อรองรับผู้ที่มาท�ากิจกรรมในกลุ่มนักเรียน 
นักศึกษาและจิตอาสามาท�ากิจกรรม 

ผลกำรวิจัย
 จาก “คนรู” สู่ “ชุมชนบนพื้นที่จัดสรร” เป็นการพัฒนาเพื่อหาที่อยู่อาศัย แต่
ยงัไม่ม่ันคงเพราะอยูร่ะหว่างเช่าท่ีกับการเคหะแห่งชาติ เป็นปัญหาหนึง่ทีก่ลุม่แกนน�า
ชาวบ้านตระหนักอยูต่ลอดมา การได้ร่วมเป็นนกัวจิยัและร่วมกระบวนการแก้ไขปัญหา
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ท�าให้ชาวบ้านได้บทเรยีนท�างานอย่างมหีลกัการ ผ่านการวางแผน มขีัน้ตอนทีช่ดัเจน 
น�าไปสูก่ารแก้ปัญหาได้ในทีส่ดุ หลายคนเช่ือมัน่ว่ากระบวนการวจิยัสามารถคลีค่ลาย
ปัญหาของชุมชนได้ การแก้ไขปัญหาดินเสียต้องใช้เทคนิคทางวิทยาศาสตร์จากห้อง
ปฏิบัติการในการวิเคราะห์ดิน โดยผลการวิเคราะห์บ่งบอกว่าดินมีความเป็นกรดสูง 
และมีธาตุอาหารบางชนิดสูงมากไม่เหมาะแก่การเจริญเติบโตของพืช เป็นปัญหาให้
ชาวบ้านต้องร่วมกันคดิ ท้ังวธิกีาร ขัน้ตอน กระบวนการ ตลอดจนปัจจยัทีต้่องใช้ จาก
แผนทีจ่ะซ้ือดนิปลกูต้องปรบัเป็นการหาวธิกีารผสมผสานทัง้ซ้ือดินปลูก ผลิตดินปลูก 
รวมถึงการปรับสภาพดินเดิมด้วยวิธีการต่าง ๆ  เนื่องจากพื้นที่สวนเกษตรเพิ่มขึ้นจาก 
50 ตารางวา เป็น 312.55 ตารางวา ซึ่งต้องใช้เวลา ดังนั้น กิจกรรมการฟื้นฟูดินจึง
เป็นกิจกรรมที่ชาวบ้านต้องร่วมกันคิดและเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กัน 
 ด้านต้นทุนและปัจจัยการผลิตของสวนเกษตรชุมชนพูนทรัพย์นั้น ด้านทุนทาง
สังคม (Social Capital) พบว่า ชาวบ้านในชุมชนพูนทรัพย์มาจากคนใต้สะพาน 
มเีครอืข่ายและผ่านประสบการณ์ต่อสูเ้พือ่ทีอ่ยูอ่าศยัร่วมกนัมานานกว่า 8 ปี ให้ความ
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันมาจนถึงปัจจุบัน ชาวบ้านจึงอยู่ร่วมกันแบบเครือญาติ 
มีความเอือ้อาทรซึง่กนัและกัน มนีสิยัชอบแบ่งปันมากกว่าหวงัผลประโยชน์ การสร้าง
การมีส่วนร่วมกับเครือข่ายเดิมและในชุมชน นอกจากนี้คนไทยโดยเฉพาะในชนบท 
ส่วนใหญ่มีความรู้เรื่องการเกษตร โดยเฉพาะคนยากจนจะเป็นลูกหลานชาวนาเป็น
สวนใหญ่ จงึท�าให้มทีนุทางภูมปัิญญาหรือทุนความรู ้(Knowledge Capital) ทางการ
เกษตร ในขณะที่ทุนทางเศรษฐศาสตร์หรือทุนทางเศรษฐกิจ (Economic Capital) 
ชุมชนได้รับการอนุญาตให้ใช้ที่ดิน (Land) กว่า 341.05 ตารางวาเพื่อท�าสวนเกษตร
ส่วนรวม  ทั้งยังมีแรงงาน (Labour) ท่ีอยู่ในชุมชนที่เกิดจากการมีส่วนร่วมและใน
อนาคตหากมีรายได้จากสวนมากพอ อาจแบ่งปันให้เป็นค่าแรงส�าหรับชาวบ้านที่เข้า
มาร่วมท�าสวนเกษตรชุมชน ก็จะสามารถช่วยเหลือเรื่องรายได้แก่คนในชุมชนได้อีก
ทางหนึ่ง  ส่วนทุนทางการเงิน (Financial Capital) นอกจากได้รับการสนับสนุนจาก
เครือข่ายของนักวิจัยชุมชนและหัวหน้าโครงการแล้ว การรวมพลังของนักวิจัยชุมชน
และการพฒันาศกัยภาพให้สามารถน�าโครงการไปเสนอขอรับการสนบัสนนุจากแหล่ง
ทุนต่างๆ ท�าให้ได้รับงบประมาณในการจัดท�าโครงสร้างสวนเกษตรได้เป็นจ�านวน
ไม่น้อย ส่งผลให้การมีส่วนร่วมในการพัฒนาสวนเกษตรชุมชน มีเครือข่ายทั้งในและ
นอกชุมชนเพิ่มขึ้นโดยล�าดับตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน 
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89บทที่ 3 การพัฒนาสวนเกษตรชุมชนเมืองกับการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง :

กรณีศึกษา ชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

 ผลจากการทดลอง พบว่านกัวจิยัชมุชนและชาวบ้านได้ทดลองปลกูพชืผกัหลาก
หลายชนิด สังเกตการเจริญงอกงามของพืชแต่ละชนิด การปรับเปลี่ยนพืชและ
การปรับปรุงดิน ด�าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนและมีการปรึกษาหารือ ศึกษาดูงาน 
จนสามารถปลูกพืชผักได้ เพิ่มชนิดและจ�านวนมากข้ึนตามสภาพดินท่ีเร่ิมดีข้ึน การ
ทดลองใช้เวลามากกว่า 6 เดือน ท�าให้เห็นภาพการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
ท่ีเพิ่มมากขึ้นเพราะชาวบ้านเห็นความมุ่งม่ันของทีมนักวิจัยชุมชนและผลท่ีปรากฏ
ชัดเจน นอกจากสามารถดึงคนในชุมชนเข้ามาร่วมท�าสวนเกษตรแล้ว ชาวบ้านยังได้
เรยีนรูก้ารสร้างเครอืข่ายกับหน่วยงานภาครฐัท่ีเก่ียวข้องตลอดจนองค์กรต่างๆ ท�าให้
นักวิจัยชุมชนและชาวบ้านได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง จากการคิด ท�า และแก้ไข
ปัญหาด้วยตนเอง น�าไปสูก่ารสร้างพลงัในชมุชนส่งผลต่อความเข้มแขง็ของชมุชน ทัง้
ทางด้านสงัคม สิง่แวดล้อมและเศรษฐกิจ การมส่ีวนร่วมสร้างพลังความสามคัค ีเชือ่ม
โยงความสัมพันธ์ของคนในชุมชนด้วยกิจกรรมในสวนเกษตร สามารถตอบโจทย์ทั้ง
การแก้ไขปัญหาดนิเสยี และการร้อยความความสมัพนัธ์ของคนในชมุชนด้วยกิจกรรม
ในสวนเกษตร
 นอกจากนี ้การท�าสวนเกษตรชมุชนเป็นตัววดัการพฒันาการของนกัวจิยัชมุชน
และชาวบ้านได้ เช่น ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการออกแบบและน�าวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว
มาใช้ประโยชน์ ความสามารถในการสร้างมีส่วนร่วมโดยชักชวนคนในชุมชนมาร่วม
ท�าสวนเกษตรไม่น้อยกว่า 50 ครัวเรือน และเครือข่ายภายนอกไม่ต�่ากว่า 10 เครือ
ข่าย มกีารปลกูพชืผกัท่ีหลากหลายท้ังไม้ยนืต้น ไม้พุม่ ผกัอายสุัน้ ผกัสวนครวั มากกว่า 
50 ชนิด ท�าให้ชุมชนมีผักไร้สารไว้รับประทาน ซ่ึงในช่วงทดลอง มีรายได้จากการ
จ�าหน่ายมากกว่า 15,000 บาท มคีรวัเรือนทีไ่ด้รบัประทานผกัไม่ต�า่กว่า 70 ครวัเรอืน 
ผลผลิตนอกจากเลี้ยงคนในชุมชนแล้ว ยังส่งขายให้พี่น้องใต้สะพานและชุมชนอื่นๆ 
ได้รบัประทานผกัไร้สารด้วย และสามารถท�าโครงการย่อยเพือ่ขอรบัการสนบัสนนุทนุ
จากหน่วยงานต่าง ๆ  ได้งบประมาณมากกว่า 200,000 บาท การเรียนรูใ้นสวนเกษตร
ด�าเนนิไปอย่างต่อเนือ่ง ไม่เฉพาะความรูใ้นเร่ืองการท�าสวนเกษตร ยงัรวมถงึการต่อย
อดในด้านการแปรรูปผลผลิตในสวนเกษตร เช่น กล้วยฉาบ น�้าฟักข้าว น�้าอัญชัญ สบู่
ฟักข้าว น�้าพริกเห็ด เห็ดทอดกรอบ เป็นต้น 
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ภำพที่ 5 : สวนเกษตรชุมชน ‘ผักไร้สารบ้านพูนทรัพย์’
เมื่อสิ้นสุดโครงการ (ธันวาคม 2560)

 เม่ือสวนเกษตรชมุชนมชีาวบ้านเข้ามาร่วมมากขึน้ กิจกรรมและผลผลติมากขึน้ 
ก่อให้เกดิรายได้ส่วนรวม ทมีนกัวจิยัชมุชนได้จัดระบบการบริหารจัดการกจิกรรมและ
รายได้ที่เกิดขึ้นในสวนเกษตร ซึ่งยังไม่เป็นระบบ จึงหารือกันเพื่อขอรับทุนสนับสนุน
จาก สกว.โครงการวิจัยหัวข้อ “การพัฒนาระบบการบริหารจัดการสวนเกษตรชุมชน 
‘ผักไร้สารบ้านพูนทรัพย์’ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร” โดยมีแผนที่จะพัฒนาเป็น
วิสาหกิจชุมชนในอนาคตและสร้างการออมของคนในชุมชนเพื่อเจรจาซื้อที่จากการ
เคหะแห่งชาติต่อไป เป็นการสร้างความม่ันคงด้านทีอ่ยู่อาศยั ซึง่จะเป็นประวตัศิาสตร์ของ
ชุมชนจากการต่อสู้เพื่อให้มีที่อยู่อาศัย 8 ปี และสร้างพลังเพื่อซื้อที่ดังกล่าวเป็นของ
ตนเองโดยใช้เวลายาวนานกว่า 30 ปี

บทสรุป
 ผลจากการร่วมกระบวนการวิจัยของชาวบ้านจากวันแรกจนถึงวันส้ินสุด
โครงการ ท�าให้ชาวบ้านมีความเชื่อมั่นว่ากระบวนการวิจัยสามารถคล่ีคลายปัญหา
ของชุมชนหรอืใช้ในการพัฒนาและฟ้ืนฟปัูญหาของชมุชนได้ ท้ังนี ้เครือ่งมอืทีบ่่งบอก
ความส�าเรจ็ชดัเจนคอื การมส่ีวนร่วมของคนในชมุชนหรือชาวบ้านเพราะความร่วมมอื 
เป็นการร่วมแรงและร่วมใจกันของคนในชุมชน ท�าให้เกิดกระบวนการสร้างกิจกรรม
ที่เชื่อมโยงคนในชุมชน การได้ท�ากิจกรรมร่วมกัน คือ โอกาสได้พบ ได้เห็นปัญหา ได้
แสดงความคิดเห็น ได้มีส่วนร่วมในการช่วยหาทางแก้ไข ร่วมทุกข์ร่วมสุขกัน  
เหล่าน้ีหลอมเป็นหนึ่งเดียว สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนซึ่งความเข้มแข็งของชุมชน 
จะน�าพาชุมชนให้ก้าวไปสู่ความส�าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ อาจใช้เวลาแต่มีความ
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เป็นไปได้ การวิจัยท�าให้ชาวบ้านรู้ว่าชุมชนจะเดินไปเพียงล�าพังไม่ได้เพราะชุมชนมี
ความเชื่อมโยงกับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ  ภายนอก อาจเป็นทั้งเงื่อนไขให้ชุมชน
ต้องต่อสู้หรืออาจเป็นแรงเสริมให้ชุมชนได้ก้าวผ่านอุปสรรคต่าง ๆ ไปได้ ความเชื่อม
โยงด้วยเหตุและผลมีหลักในการปฏิบัติ จะท�าให้ชุมชนด�าเนินชีวิตในบริบทที่ควรจะ
เป็นตามเง่ือนไข กฎเกณฑ์ท่ีเป็นสากลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น การมีส่วนร่วม 
ความสามัคคีภายในชุมชน การสร้างเครือข่าย การพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน 
ทั้งความรู้และทักษะจะเป็นเกราะป้องกันสิ่งท่ีมากระทบ พลังชุมชนจะน�าไปสู่การมี
อ�านาจต่อรองภายใต้ความเป็นธรรมของสังคม จึงสามารถสรุปได้ว่า โครงการวิจัย
ประสบความส�าเร็จ ผลการวิจัยสามารถตอบโจทย์หรือคลี่คลายปัญหาในอดีตของ
ชุมชน มีแนวทางป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นและวางแผนพัฒนาในอนาคตได้

อภิปรำยผล
 สวนเกษตรชมุชน “ผักไร้สารบ้านพนูทรพัย์” นอกจากสามารถแก้ไขปัญหาด้าน
อาหารปลอดภัยรวมถงึเศรษฐกจิครวัเรอืนแล้ว ยงัน�าไปเชือ่มโยงกบัประเด็นทางสังคม 
คือ เป็นเครื่องมือร้อยความสัมพันธ์ของคนในชุมชน สร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นใน
ชุมชนพูนทรัพย์ ซึ่งจะน�าไปสู่การพัฒนาการผลิตอาหารและการตลาด รวมถึง
เศรษฐกจิของชมุชน สะท้อนความต้องการท่ีจะใช้สวนเกษตรเพือ่ช่วยให้บรรลอุดุมคติ
ที่ต้องการและสร้างความมั่นคงและยั่งยืนด้านที่อยู่อาศัยให้กับชุมชนในอนาคต โดย
หากสวนเกษตรชุมชนได้รับการพัฒนาผลผลิต การแปรรูปและระบบตลาด จะท�าให้
ชุมชนมีระบบเศรษฐกิจที่ดีข้ึน สร้างระบบการออมให้กับชาวบ้าน และสามารถซื้อ
พื้นที่อยู่อาศัยจากการเคหะแห่งชาติได้ภายใน 14 ปี  ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับโครงการ 
Garden City Harvest ในเมืองมิสซูลา มลรัฐมอนทาน่า (เนตรดาว เถาถวิล, 2543) 
โดยโครงการน้ีสร้างโอกาสให้คนในเมืองให้สามารถผลิตอาหาร ซึ่งเท่ากับช่วยสร้าง
ความมัน่คงทางอาหาร นอกจากน้ันยงัมเีป้าหมายชัดเจนในเรือ่งการพฒันาสังคม จาก
การมุง่ผลติอาหารเพือ่ช่วยเหลอืคนจน ผูท้ีไ่ม่สามารถเข้าถงึอาหาร และผูท้ีด้่อยโอกาส
ในสังคม เมือ่เทยีบกับงานวจิยัของ ท�าเนยีบ อุฬารกลุ และคณะ จะมคีวามแตกต่างกนั 
กล่าวคือ สวนดาดฟ้าหลกัสีเ่กดิจากความต้องการส่วนบคุคล ไม่ได้รับอทิธพิลโดยตรง
จากนโยบายการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของภาครัฐ ในขณะที่สวนผักไร้
สารบ้านพูนทรัพย์เกิดจากความต้องการของคนในชุมชนซึ่งได้รับอิทธิพลจากการ
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ขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้มีการใช้ชีวิตอย่างเหมาะสมพอเพียงใน
เมืองที่มีค่าครองชีพสูง ส่วนเป้าหมายของการพัฒนาไม่แตกต่างกันเพราะต่างก็
ต้องการพฒันาครอบคลมุด้านกจิกรรมการเกษตร  ด้านกจิกรรมพักผ่อนหย่อนใจและ
การท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการกระจายผลผลิต ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม (แลก
เปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาดูงาน) และด้านกายภาพ/สิ่งแวดล้อม ซึ่งการพัฒนาของสวนใน
แต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน
 สวนเกษตรชมุชน ‘ผกัไร้สารบ้านพนูทรัพย์’ เป็นสวนเกษตรรักษ์บ้านรกัษ์ชุมชน 
ต่างจากสวนเกษตรในเมืองอื่นๆ กล่าวคือ สวนเกษตรในเมืองอื่นๆ เป็นลักษณะของ
สวนเกษตรส่วนบุคคล สวนขององค์กรและส่วนใหญ่เป็นสวนที่เกิดจากความสนใจ
ส่วนบุคคล ท�าสวนเป็นงานอดิเรกตลอดจนเป็นธุรกิจในครอบครัว ในขณะที่สวน
เกษตรชุมชน ‘ผกัไร้สารบ้านพนูทรพัย์’ เกดิจากความต้องการแก้ไขปัญหาของชมุชน 
หวงัให้เกดิประโยชน์เพือ่ส่วนรวม สร้างความสามคัคแีละความเข้มแขง็ของชมุชน เพือ่
ประโยชน์ทีต้่องการอ�านาจต่อรองร่วมกนั นัน่คอื การออมเพือ่การเจรจาซ้ือทีจ่ากการ
เคหะเมื่อชุมชนมีภาวะเศรษฐกิจในภาพรวมหรือทุกครัวเรือนมีการออมจึงจะเข้าสู่
เงื่อนไขการซื้อที่ได้ ทั้งนี้ การท�าสวนเกษตรชุมชนแห่งนี้ มีเอกลักษณ์คือ
 1) เกิดจากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน
 2) มีผู้น�าที่เสียสละและเป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน สามารถน�าชุมชนได้ใน
สถานการณ์ที่ต้องการการมีส่วนร่วม และเป็นลักษณะของผู้น�าแบบกลุ่ม
 3) ชุมชนมีความเป็นมาและความสัมพันธ์กันตั้งแต่เริ่มก ่อตั้งชุมชน มี
ประวัติศาสตร์ที่เหมือนกัน ร่วมทุกข์ร่วมสุขกันมาต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ท�าให้มี
ความเอื้ออาทรและเกื้อกูลซึ่งกันและกันเป็นฐานรากที่เข้มแข็ง 
 4) มเีครอืข่ายในการหนนุเสรมิทัง้ภาครฐัและเอกชน ท่ีสนบัสนนุท้ังงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงหนุนเสริมในเรื่องของความรู้เชิงวิชาการจากสถาบันการศึกษา
ต่างๆ
 5) มเีป้าหมายของการท�าสวนเกษตรทีห่ลากหลาย และเป็นประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลกั ได้แก่ เพ่ือเป็นแหล่งอาหารปลอดภยัของชมุชน เป็นแหล่งพบปะ/นนัทนาการ
และท�ากิจกรรมของคน 3 วยัในชุมชน เป็นพืน้ท่ีสเีขยีวหรอืปอดของชมุชน เป็นแหล่ง
เศรษฐกจิฐานรากของชมุชน เพือ่น�าไปสูก่ารรวมพลงัเจรจาซ้ือพ้ืนทีอ่ยูอ่าศยัจากการ
เคหะแห่งชาติตอ่ไป
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ข้อเสนอแนะ
 สวนเกษตรชุมชน “ผักไร้สารบ้านพูนทรัพย์” สามารถใช้เป็นต้นแบบในการ
ศึกษาเรียนรู้ได้ท้ังในระดับชุมชน เขต และกรุงเทพมหานคร เพื่อแก้ปัญหาอาหาร
ปลอดภัย ปัญหาปากท้องคนจนในเขตเมือง  ปัญหาการจัดการพ้ืนที่ที่รกร้างที่มี
กระจายอยู่ทั่วไปในกรุงเทพมหานคร จึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้
 การพัฒนาพื้นท่ีสี เ ขียวเพื่อเศรษฐกิจชุมชน เป ็นหนึ่งในนโยบายของ
กรุงเทพมหานคร ในการพัฒนาพื้นที่สีเขียวในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงสวนเกษตรชุมชน
นอกจากจะเป็นพื้นที่สีเขียวเพื่อเศรษฐกิจชุมชนแล้ว ยังสามารถพัฒนาน�าไปสู่การใช้
ประโยชน์อย่างหลากหลาย ได้แก่ เป็นแหล่งอาหารปลอดภยัของคนในชมุชนและของ
คนกรุงเทพฯ เป็นปอดและแหล่งพักผ่อนหย่อนใจของคนในชุมชนเมือง เป็นแหล่ง
พัฒนาเศรษฐกิจของคนจนเมือง ลดรายจ่ายเพ่ิมรายได้ให้คนจนในเมือง โดยเสนอ
แนะนโยบายทัง้ในส่วนของกรงุเทพมหานคร ส�านกังานเคหะแห่งชาติ และส�านกังาน
เขตสายไหมดังนี้
 1) นโยบายการใช้ประโยชน์พื้นที่รกร้างว่างเปล่าในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือ
พัฒนาเป็นสวนเกษตรชุมชนเมือง
 2) นโยบายสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาสวนเกษตรชุมชนเมือง
 3) นโยบายสนบัสนุนให้เกดิระบบตลาดประชารฐัเพือ่ให้คนจนเมอืงเข้าถงึอาหาร
ปลอดภัยและราคาไม่แพง ระบบตลาดแบบ CSA เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่าง
ผู้ผลิตและผู้บริโภคให้มีความยั่งยืน เกิดการเกื้อกูลกันระหว่างธุรกิจอาหารปลอดภัย
กบัเศรษฐกิจคนจนเมอืง ซ่ึงจะส่งผลต่อการได้รบัอาหารปลอดภยัของคนในเมอืงด้วย
 4) นโยบายของส�านกังานการเคหะแห่งชาต ิในการจัดสรรพืน้ทีส่่วนกลางส�าหรบั
สวนเกษตรชุมชนอย่างน้อยร้อยละ 5 ของพืน้ทีช่มุชนทัง้หมด ส�าหรับพ้ืนทีใ่ห้เช่าของ
การเคหะแห่งชาติ
 5) นโยบายของส�านักงานเขตสายไหมในการสนับสนุนข้อมูลเชิงวิชาการและ
การจัดสรรงบประมาณพัฒนาชุมชนในส่วนของการท�าสวนเกษตรชุมชนในเขต
สายไหมทั้ง 79 ชุมชน
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บทคัดย่อ
 การศกึษาครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาจดุเริม่ต้นของการเมอืงภาคประชาชน 
และการเมืองภาคประชาชนที่เกิดขึ้นในพื้นที่ชุมชนตลาดบ่อบัว อ�าเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยท�าการศึกษาเริ่มต้นปี พ.ศ. 2554 ถึงปี พ.ศ. 2560 โดยใช้วิธีระเบียบ
วิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาผ่านเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ผู้น�าชุมชน รวมไป
ถึงกลุ่มประชากรตัวอย่างในชุมชนตลาดบ่อบัว อ�าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ผลการศึกษาพบว่า พื้นที่ของชุมชนตลาดบ่อบัวเป็นพื้นที่ในกรรมสิทธิ์ของรถไฟ
แห่งประเทศไทย โดยเป็นพื้นท่ีท่ีถูกเปิดให้เอกชนเข้ามาประมูลเพื่อจัดท�าอาคาร
พาณิชย์และห้างสรรพสินค้า ซึ่งการรถไฟแห่งประเทศไทยมิได้มีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือ หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ส่งผลให้ประชาชนสูญเสียสิทธิครอบครองใน
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ฐานะผู้เช่าอาศัยในท่ีอยู่ให้แก่นายทุน จึงก่อให้เกิด “การเมืองภาคประชาชน” ใน
ชุมชนตลาดบ่อบัวผ่านการรวมตัวและเรียกร้องความเป็นธรรมในเร่ืองท่ีอยู่อาศัยต่อ
หน่วยงานของรฐัและผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง โดยในช่วงแรกของการเรียกร้องมไิด้ประสบ
ความส�าเร็จอย่างที่ตั้งเป้าหมายไว้ ส่งผลให้ความเช่ือม่ันภายในกลุ่มประชาชนลดลง
และล้มเลิกความตั้งใจ อย่างไรก็ตามยังคงมีกลุ่มประชาชนบางกลุ่มยังคงรวมตัวเพื่อ
เคลือ่นไหวอยู ่โดยเมือ่พจิารณาแล้วนัน้ ลกัษณะการเคลือ่นไหวภายในพืน้ทีม่รีปูแบบ
ของการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ (New Social Movement) เพื่อปกป้อง
ผลประโยชน์ของกลุ่มประชาชนในพื้นที่ รวมทั้งมีการรวมกลุ่มเพื่อต้านอ�านาจต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ทั้งหน่วยงานภาครัฐและกลุ่มนายทุน
ค�ำส�ำคัญ : การเมืองภาคประชาชน; พื้นที่ทับซ้อน; การเคลื่อนไหวทางสังคม; ชุมชน

ตลาดบ่อบัว

Abstract 
 The objectives of this research article are to analyze the starting 
point of the civil politics and to investigate the civil politics of Bo Bua 
Market Community in Muang District of Chachoengsao Province between 
2011 and 2017. This research employed qualitative method which its 
data were collected from municipal officials, community leaders as well 
as a sample group of people in that area. The results found that the 
area of Bo Bua Market Community was under the rights of possession 
of the State Railway of Thailand and was opened for auction to private 
company. Due to the ignorance of the SRT and relevant state agencies 
to give a hand to the community’s residents and to tackle the problem 
conspicuously, the community’s resident lost their possession rights in 
the area to the group of investors. The mentioned problem brought 
about “Civil Politics” in the Bo Bua Market Community in which people 
assembled to outcry for justice in their home sites from the state 
agency, and other relevant offices. In the first place, it was not successful 
as expected which undermined confidence among the group in 
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deprecation.  Nonetheless, some people have kept movement going, 
which is characterized as “new social movement” to safeguard their 
interests and to put up bargaining power against the state as well as 
the investors.
Keywords : Civil Politics; Overlapping Area; Social Movement Bo Bua 

Market Community; Muang District; Chachoengsao Province

บทน�ำ
 ประเทศไทยถือเป็นหนึ่งประเทศที่มีรูปแบบการปกครองตาม “ระบอบ
ประชาธิปไตย” โดยหนึ่งในหลักการส�าคัญของ “ระบอบประชาธิปไตย” คือการเปิด
โอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของรัฐ  โดยทั่วไปแล้วการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ อันประกอบด้วย “การมีส่วน
ร่วมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยทางอ้อม” ผ่านการเลือกตั้ง เลือกผู้แทนในการ
ท�าหน้าที่ทางด้านการเมืองและอีกลักษณะหนึ่ง ได้แก่ “การมีส่วนร่วมทางการเมือง
แบบประชาธิปไตยทางตรง” ผ่านการเข้ามามีบทบาทด้านการมีส่วนร่วมในการ
ก�าหนดและติดตามนโยบายของภาครัฐ นอกจากนี้แล้วในบางรัฐที่เกิดความล้มเหลว
ในการบริหารภาครัฐ หรือเกิดความเหลื่อมล�้าในสังคม ส่งผลให้ภาคประชาชนมักมี
การเคล่ือนไหวเพื่อเรียกร้อง และถ่วงดุลอ�านาจของรัฐด้วยตัวของประชาชนเอง 
(เสกสรรค์ ประเสริฐกุล, 2547)
 ในประเทศไทยมีชุมชนจ�านวนไม่น้อยที่ได้มีการเคลื่อนไหวเพื่อเรียกร้องความ
เป็นธรรมอนัเกิดขึน้มาจากความล้มเหลวในการบรหิารภาครฐั หนึง่ในชมุชนเหล่านัน้ 
ได้แก่ ชุมชนตลาดบ่อบัว อ�าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา นับว่าเป็นชุมชนหนึ่งที่มีชื่อ
เสียงมากจากสาเหตุของการเคลื่อนไหวของภาคประชาชนจากความพยายามแก้ไข
ปัญหาการทับซ้อนของพื้นท่ี ก่อให้เกิดเป็นการเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชน โดย
แต่เดิมคนในชุมชนได้อยู่อาศัยติดกับสถานีรถไฟแปดริ้วและตั้งอยู่ในพื้นที่ของการ
รถไฟแห่งประเทศไทยมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 ซึ่งเป็นพื้นที่ในเขตของเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทราและเป็นผู้เช่าที่อยู่อาศัยโดยตรงกับการรถไฟแห่งประเทศไทย ต่อมาเมื่อ
เศรษฐกิจทรุดตัวลงก่อให้เกิดการขาดทุน รวมถึงภาระหนี้สินในการด�าเนินงานของ
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การรถไฟแห่งประเทศไทย เพื่อเป็นการลดภาระหนี้สินจึงได้เปิดประมูลให้เอกชนจัด
ท�าอาคารพาณิชย์ และห้างสรรพสินค้าในพื้นท่ีของการรถไฟแห่งประเทศไทยใน
ปี พ.ศ. 2539 โดยสถานีรถไฟแปดริ้วถือเป็นหนึ่งในพื้นที่ที่การรถไฟแห่งประเทศไทย
เปิดให้ประมูลเช่าพื้นท่ี ซึ่งห้างหุ้นส่วนจ�ากัดบ่อบัวพัฒนาได้ประมูลถือครองพื้นที่ใน
เขตสถานีรถไฟแปดริ้วทั้งหมด เนื่องด้วยสิทธิในการถือครองพื้นที่ ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด
บ่อบวัพฒันาจงึได้ท�าการขบัไล่ชมุชนในพืน้ทีเ่พ่ือท�าการก่อสร้างอาคารพาณชิย์ มกีาร
ฟ้องร้องชาวบ้านในเขตที่อยู่อาศัยชุมชนตลาดบ่อบัวในข้อหาบุกรุกพื้นที่ ก่อให้เกิด
การรวมกลุม่ของประชาชนเพือ่เรยีกร้องความเป็นธรรมต่อการรถไฟแห่งประเทศไทย 
แต่ไม่เกิดผลส�าเร็จ จึงได้ด�าเนินการเข้าเรียกร้องต่อส�านักราชเลขาธิการ (รล.) 
จึงเกิดเป็นการประชุมเพื่อหาข้อตกลงร่วมกันระหว่าง การรถไฟแห่งประเทศไทย 
ห้างหุ้นส่วนจ�ากัดบ่อบวัพฒันา และชาวบ้านชมุชนตลาดบ่อบวั ส่งผลให้ปี พ.ศ. 2543 
ได้มีการยกเลิกสัญญาเช่าของห้างหุ้นส่วนจ�ากัดบ่อบัวพัฒนาในพ้ืนท่ีของการรถไฟ
แห่งประเทศไทย (ประชาไทย, 2558ก) ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด
บ่อบวัพัฒนาได้ขอความเป็นธรรมในสทิธขิองการเช่าทีด่นิ การรถไฟแห่งประเทศไทย
จึงได้มีมติจากที่ประชุมคณะกรรมการ อนุญาตให้ได้สิทธิในการเช่าที่ดินคืน พร้อมให้
ช�าระเงินค้างสัญญาเดิมให้ครบถ้วน รวมถึงให้ห้างหุ ้นส่วนจ�ากัดบ่อบัวพัฒนา 
ถอนฟ้องชาวบ้านในพื้นที่ในคดีบุกรุกพื้นที่ให้หมด กระทั่งปี พ.ศ. 2557 สัญญาเดิม
ได้หมดอายุลง ห้างหุ้นส่วนจ�ากัดบ่อบัวพัฒนาจึงได้ท�าการขอต่อสัญญาเช่าที่ดินของ
การรถไฟแห่งประเทศไทยบนพืน้ทีเ่ขตสถานรีถไฟแปดริว้ พร้อมกบัรือ้คดีบกุรุกทีดิ่น
ของชาวบ้านขึ้นมาอีกครั้ง รวมถึงใช้เครื่องจักรหนักเข้าปรับพื้นที่ ดังนั้นจึงเกิดการ
รวมตัวเพื่อเรียกร้องให้เกิดการแก้ไขปัญหาอีกครั้งจากกลุ่มชาวบ้าน ปัญหาความ
รนุแรงในการถอืสทิธใินพืน้ทีข่องห้างหุน้ส่วนจ�ากดับ่อบวัพฒันา ได้ทวีขึน้โดยไม่มทีท่ีา
ว่าจะมีการยอมความหรอือย่างใด ดังนัน้สภาวะการทบัซ้อนของพืน้ทีท่ีก่่อให้เกดิเป็น
ความขัดแย้ง ผันตัวเป็นการเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อเรียกร้องผลประโยชน์ให้แก่
ตนเองหรือกลุ่มของตนเอง (ประชาไทย, 2558ข) ด้วยเหตุนี้จึงมีความน่าสนใจที่จะ
ท�าการศกึษาถงึจดุเริม่ต้นของการมส่ีวนร่วมของประชาชน รวมถึงการศกึษาการเมอืง
ภาคประชาชนในพื้นที่ชุมชนตลาดบ่อบัว อ�าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา
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วัตถุประสงค์
 1. เพือ่ศึกษาสาเหตขุองการเมอืงภาคประชาชนในการแก้ไขปัญหาพืน้ทีท่บัซ้อน
ของชุมชนตลาดบ่อบัว อ�าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา
 2. เพื่อศึกษาลักษณะของการเมืองภาคประชาชนในการแก้ไขปัญหาพื้นที่
ทับซ้อนของชุมชนตลาดบ่อบัว อ�าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา

ค�ำจ�ำกัดควำม
 พื้นที่ทับซ้อน คือ พื้นที่อันมีสิทธิในการครอบครองที่มีมากกว่า 1 สิทธิข้ึนไป 
โดยพืน้ทีท่บัซ้อนเกดิจากการอ้างสทิธเิหนอืพืน้ท่ีดงักล่าวอนัเกดิจากปัจจยัต่าง ๆ  เช่น 
ความเป็นมา ความเชื่อ พื้นที่ในอ�านาจการดูแลหรือครอบครอง เป็นต้น โดยในพื้นที่
ชุมชนตลาดบ่อบัว อ�าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นพ้ืนท่ีท่ีอยู่ในกรรมสิทธิ์ของ
การรถไฟแห่งประเทศไทย และอยู่ภายใต้เขตของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา รวมถึง
นายทุนผู้ชนะการประมูลสิทธิในการถือครองพื้นที่

แนวคิดทฤษฎี
 แนวคิดเกี่ยวกับการเมืองภาคประชาชน
 พลเมือง หมายถึง ประชาชนภายในรัฐผู้ที่มีส่วนร่วม มีความกระตือรือร้น 
รวมไปถึงมีความสนใจในประเด็นของการเมือง รวมไปถึงการมีบทบาทและการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองเพื่อพัฒนาสังคมให้ดีข้ึน สมาชิกของรัฐที่มีส่วนร่วมกับชุมชน
ทางการเมือง โดยเงื่อนไขของความเป็นพลเมืองน้ันไม่ใช่เพียงแค่เป็นประชากรที่อยู่
ภายในอาณาเขตของรัฐเท่านั้น แต่ประชากรเหล่านั้นจ�าต้องมีสิทธิ สิทธิประโยชน์ 
และหน้าที่ของพลเมืองอีกด้วย (สมพันธ์ เตชะอธิก, 2559) สิทธิพลเมือง หมายถึง 
สิทธทิี่พลเมอืงของรฐัใดรัฐหนึ่งสามารถกระท�าได้ภายใต้บรรทดัฐาน กรอบ กฎหมาย
ของรฐั และกฎเกณฑ์ทางสงัคม รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2560 
ได้มีการระบุถึง “สิทธิพลเมือง” ในหมวดที่ 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
โดยมีสาระส�าคัญดังต่อไปนี้ เช่น สามารถกระท�าการใดๆ ในรัฐ อาทิ แสดงความเห็น 
เลือกถิ่นอาศัย ประกอบอาชีพ ร้องทุกข์ ด�าเนินขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลป
วัฒนธรรม เข้าร่วมกลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ ภายใต้กฎหมาย 
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 การมีส่วนร่วมทางการเมือง ถือเป็นสิทธิของการเป็นพลเมืองภายในรัฐ โดย
สามารถจ�าแนกลกัษณะของพลเมอืงตามการมส่ีวนร่วมได้ดังนี ้กลุ่มไม่เข้าร่วมกจิกรรม
ทางการเมือง กลุ่มเข้าร่วมกิจกรรมการเลือกตั้ง กลุ่มเข้าร่วมทางอ้อมนอกเหนือจาก
การเลอืกตัง้ กลุม่ช่วยโฆษณาหาเสยีง กลุม่ผูเ้ข้าร่วมเลอืกตัง้เพ่ือต�าแหน่งทางการเมอืง 
กลุ่มผู้มีต�าแหน่งทางการเมือง (ณรงค์ สินสวัสดิ์, 2527) 
 การรวมกลุ่ม 
 กลุ่ม หมายถึง กลุ่มคนที่มีปฏิสัมพันธ์หรือมีการกระท�าต่อกัน โดยมีทั้งรูปแบบ
ที่ซับซ้อนและไม่ซับซ้อน เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีค่านิยมที่สอดคล้อง
กัน ด�าเนินรูปแบบวิถีชีวิตไปในทิศทางเดียวกัน มีเป้าประสงค์ร่วมกัน มีการพัฒนา
ของกลุ่ม มีการติดต่อส่ือสารซึ่งกันและกัน มีผู้น�าของกลุ่ม และมีการเคลื่อนไหวอยู่
เสมอ  Karl W. Deutsch (1953 อ้างถึงใน สีดา สอนศรี, 2527) กลุ่มสามารถเกิด
ขึ้นได้จากการมีบางสิ่งร่วมกันของสมาชิก โดยเกิดจากความต้องการด้านต่าง ๆ 
ประกอบด้วย ด้านความปลอดภัย ด้านสถานะ ภาพลักษณ์ การเคารพนับถือ การมี
ส่วนร่วมทางสังคม ด้านอ�านาจและด้านความก้าวหน้า (วิศิษฐ์ ไทยทอง, 2528) 
กลุ่มจึงเป็นปัจจัยส�าคัญท�าให้เกิดเป็นการเคลื่อนไหวเพื่อเป้าประสงค์ของกลุ่ม จึงส่ง
ผลให้เกิดเป็นการเคลื่อนไหวทางสังคม  ซึ่งหมายถึง สมาชิกมีความตั้งใจอย่างชัดเจน
ในการเข้าร่วม รวมถึงความชัดเจนในความต้องการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ให้เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ต้องการของกลุ่ม
 กลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มผลักดัน 
 กลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มผลักดัน ตามความหมายของ Gabriel A. Almond 
และ G. Bingham Powell. Jr. คือกลุ่มที่ต้องการเรียกร้องให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ซึ่งส่งผลโดยตรงกับประชาชน โดยเรียกร้องจากรัฐ โดยอิทธิพลของกลุ่มถือเป็นส่ิง
ส�าคญัท่ีส่งผลต่อการโน้มเอยีงในการก�าหนดนโยบายของรฐั โดยมปีระเภทดงัต่อไปนี้ 
(Gabriel A. Almond และ G. Bingham Powell Jr., 1978 อ้างถึงใน วิสุทธิ์ โพธิ
แท่น, 2550)
 1) กลุ่มฉับพลัน (Anomic Interest Group) กลุ่มที่เกิดจากความต้องการ จาก
การผิดหวัง คับข้องใจ ไม่มีการเตรียมการล่วงหน้า 
 2) กลุ่มโครงสร้างหลวม (Non-associational Interest Group) มคีวามผูกพัน
ในเชื้อชาติ เครือญาติ ศาสนา ความชื่นชอบ เป็นต้น ซึ่งมิได้มีระบบของกลุ่มที่ชัดเจน
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 3) กลุ่มสถาบัน (Institution Interest Group) แบ่งเป็น 2 ประเภท คือกลุ่มที่
เรียกร้องต่อรฐัจากเหตอุนัเกดิต่อกลุม่ของตนเองโดยตรง และกลุ่มทีเ่กิดภายใต้สถาบัน
นั้นๆ เช่น กลุ่มภายในระบบราชการ เป็นต้น
 4) กลุม่สมาคม (Associational Interest Group) เป็นกลุ่มท่ีมีรปูแบบทีช่ดัเจน
ที่สุด กล่าวคือ มีวัตถุประสงค์เฉพาะอย่าง มีรูปแบบการด�าเนินการ มีโครงสร้างที่
ชัดเจน บุคลากรภายในกลุ่มได้รับเงินเดือนและสวัสดิการ เช่น UN เป็นต้น
 แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบ
 ผลกระทบ หมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นภายหลังจากเหตุของการกระท�าใดการกระท�า
หนึ่งโดยสามารถเป็นเชิงบวกหรือลบได้ (เสถียร เหลืองอร่าม, 2527) ผลกระทบ
สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งที่เป็นสิ่งของและไม่ใช่สิ่งของ เช่นผลจากนโยบาย เป็นต้น โดย
ประเภทของผลกระทบสามารถระบุได้ดังนี้ (อนันต์ เกตุวงศ์, 2532 : 26 อ้างถึงใน 
ภาคภูมิ บูรณบุณย์, 2544) ผลกระทบเชิงเนื้อหา อันได้แก่ เศรษฐกิจ การเมือง สิ่ง
แวดล้อม สังคมและผลกระทบตามความเป็นจริง อันได้แก่ ผลกระทบเชิงกายภาพ
จากกฎเกณฑ์ทีเ่ปลีย่นแปลง (ภาวะวสิยั) ผลกระทบต่อความรูสึ้กนกึคดิต่อปัจเจกชน 
จากการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม สังคม (อัตวิสัย)

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 จากการศกึษาขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคม พบว่า การจัดต้ังกลุ่มเกดิจากการ
เลง็เหน็เป้าหมายเดยีวกนั ซึง่ต้องการให้เกดิผลต่อกลุม่ตนเองและสังคม (ฮสัสัน ดูมาลี 
และ จันทนา สุทธิจารี, 2555) โดยการรวมตัวของกลุ่มประชาชนนั้นมีปัจจัยจาก
โครงการของภาครัฐที่ส่งผลต่อกลุ่ม ก่อให้เกิดเป็นการรวมตัวขึ้น (วิเชียร บุราณรักษ์, 
2548) ซึ่งโครงสร้างของกลุ่มมีความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมและบริบทของพื้นที่ 
เช่น สังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ซึ่งส่งผลต่อการรวมกลุ่มโดยตรง 
(ประภาส ปิ่นตบแต่ง และ อนุสรณ์ อุณโณ, 2543) การรวมกลุ่มนั้นมีสาเหตุที่เกิด
จากการต้านอ�านาจ จากผู้มีอ�านาจหรือรัฐ โดยมีการสร้างพันธมิตรให้เกิดการขยาย
ฐานของกลุ่มให้เข้มแข็งข้ึน (วิเชียร บุราณรักษ์, 2548) โดยการรวมกลุ่มเพื่อการ
เคลื่อนไหวนั้นมาจากการตระหนักถึงสิทธิความเป็นพลเมืองของประชาชน (ธัญธัช 
วิภัติภูมิประเทศ, 2556) การเคล่ือนไหวน้ันมักเกิดจากการได้รับผลกระทบโดยตรง
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จากผลของนโยบายของรฐั (วนัชยั วฒันศริ,ิ 2546) และผลกระทบนัน้เกดิข้ึนต่อระบบ
เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม ของพืน้ที ่จงึเกดิเป็นการเรยีกร้องขึน้ (ปารชิาติ สงัขทพิย์, 
2546) ถึงกระนั้นการเคลื่อนไหวทางสังคมมักมีอุปสรรค เช่น สมาชิกลดน้อยลง 
การเรียกร้องไม่สามารถต้านอ�านาจได้และไม่สามารถรับมือกับศักยภาพของรัฐหรือ
กลุ่มอ�านาจที่สูงกว่า (สุภีร์ สมอนา, 2557) จึงเห็นได้ว่า การรวมกลุ่มนั้นมักเกิดจาก
การได้รับผลกระทบทางด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อความรู้สึกนึกคิดและกระทบต่อชีวิต
ประจ�าวันโดยตรงของประชาชนจึงเกิดเป็นการรวมกลุ่มข้ึน โดยกลุ่มมีเป้าหมาย
ร่วมกันและเพื่อให้กลุ่มมีความเข้มแข็งจึงต้องร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้มแขง็ของกลุม่ โดยจดุเริม่ต้นนัน้มาจากการตระหนกัถงึสทิธคิวามเป็นพลเมอืง
ของตนที่อาศัยอยู่ภายในรัฐ

แนวคิดที่ใช้ในกำรศึกษำ

วิธีกำรวิจัย 
 เพื่อให้ได้ซึ่งข้อมูลในครั้งนี้ จึงใช้วิธีระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ในการศึกษาเรื่อง “การเมืองภาคประชาชนในการพัฒนาพื้นท่ีเทศบาล
เมืองฉะเชิงเทรา: กรณีศึกษา ชุมชนตลาดบ่อบัว อ�าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา” 
มีดังนี้
 1. การศึกษาจากเอกสาร (Document Study) เป็นข้อมลูทีไ่ด้จากแนวคดิทฤษฎี
เอกสารหนังสืองานวิจัยบทความสื่อสารสนเทศ ตลอดจนเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

สาเหตุของการเมืองภาคประชาชนในพื้นที่ชุมชนตลาดบ่อบัว

ลักษณะของการเมืองภาคประชาชนของชุมชนตลาดบ่อบัวในการแก้ไขปัญหาพื้นที่พื้นที่ซับซ้อน
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 2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาผ่านการ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Dept Interview) ผ่านเจ้าหน้าท่ีเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ผู้น�าชุมชนและ
กลุ่มประชากรตัวอย่างในชุมชนตลาดบ่อบัว อ�าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) เป็นการสัมภาษณ์กึง่
โครงสร้างกบักลุม่ประชากรตวัอย่างชมุชนตลาดบ่อบวั อ�าเภอเมือง จังหวัดฉะเชงิเทรา 
จ�านวน 13 คน เพื่อทราบถึงปัญหาการทับซ้อนของพื้นที่ รวมถึงเพื่อศึกษาการเมือง
ภาคประชาชนในพื้นที่ชุมชนตลาดบ่อบัว อ�าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผ่านการใช้
แนวค�าถาม (Interview Guidelines) เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์และใช้การบนัทกึ
เสียงและการจดบันทึกในการรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) เป็นการสมัภาษณ์อย่างเป็นทางการกับเจ้าหน้าท่ีเทศบาลเมอืงฉะเชงิเทรา
และผู้น�าชุมชนตลาดบ่อบัว อ�าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทราจ�านวน 2 คน เพื่อทราบ
ถงึปัญหาการทบัซ้อนของพืน้ทีแ่ละเพ่ือศึกษาการเมอืงภาคประชาชนในพืน้ที ่รวมถงึ
แนวทางการแก้ไขปัญหาการทับซ้อนในพื้นที่ผ่านเค้าโครง (Outline) หรือหัวข้อ
สนทนาที่ก�าหนดไว้ล่วงหน้าเพื่อให้ครบถ้วนต่อการรวบรวมข้อมูล

กลุ่มเป้ำหมำย และผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
 กลุ่มเป้าหมาย
 1. ประชาชนผู ้อาศัยอยู ่ในพื้นที่ชุมชนตลาดบ่อบัว อ�าเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา
 2. เจ้าหน้าทีเ่ทศบาลเมอืงฉะเชงิเทราทีม่กีารท�างานทีเ่ทศบาลเมอืงฉะเชิงเทรา
ไม่ต�่ากว่า 5 ปี
 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ
 1. ประชาชนผู้อาศัยอยู่ในพื้นที่ชุมชนตลาดบ่อบัว รวมถึงผู้ประกอบอาชีพใน
พืน้ทีช่มุชนตลาดบ่อบวั อ�าเภอเมอืง จังหวดัฉะเชิงเทรา ไม่ต�า่กว่า 5 ปี จ�านวน 13 คน
 2. ผู้น�าชุมชนตลาดบ่อบัว อ�าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา จ�านวน 1 คน
 3. เจ้าหน้าทีเ่ทศบาลเมอืงฉะเชงิเทราทีม่กีารท�างานทีเ่ทศบาลเมอืงฉะเชิงเทรา
ไม่ต�่ากว่า 5 ปี จ�านวน 1 คน



บทที่ 4 การเมืองภาคประชาชนเพื่อแก้ไขปัญหาพื้นที่ทับซ้อน : กรณีศึกษา ชุมชนตลาดบ่อบัว อำาเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา
Civil Politics for the Resolution of Overlapping Area : A Case Study of Bo Bua Market Community of Muang District in Chachoengsao Province

บทที่ 4
107

ผลกำรศึกษำ 
 จากการศึกษาเรือ่งการเมอืงภาคประชาชนเพือ่แก้ไขปัญหาพ้ืนทีท่บัซ้อน: กรณี
ศึกษา ชุมชนตลาดบ่อบัว อ�าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้แบ่งประเด็นการศึกษา
ไว้ดังนี้ 1) สาเหตุของการเมืองภาคประชาชนในพื้นที่ชุมชนบ่อบัว และ 2) การเมือง
ภาคประชาชนในการแก้ไขปัญหาพืน้ท่ีทับซ้อน ซึง่ผลของการศกึษาท�าให้ทราบสภาพ
พื้นที่ของชุมชนบ่อบัว เหตุที่แท้จริงของการเมืองภาคประชาชน การด�าเนินการด้าน
การเมืองภาคประชาชน และผลจากการด�าเนินการทางการเมืองภาคประชาชน 
ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ได้ดังนี้
 1) สาเหตุของการเมืองภาคประชาชนในพื้นที่ชุมชนบ่อบัว
 เมื่อท�าการศึกษาพบว่า ประชาชนในพื้นที่พบกับปัญหาทับซ้อนในการบริหาร
จัดการพื้นที่ชุมชนตลาดบ่อบัว ระหว่างการรถไฟแห่งประเทศไทยและเทศบาลเมือง
ฉะเชงิเทราในด้านการจดัการผลประโยชน์ของชาวบ้าน โดยได้กล่าวว่าเทศบาลเมอืง
ฉะเชงิเทราไม่มบีทบาทในการช่วยเหลอืใดๆ ในพืน้ท่ี รวมถึงการถไฟแห่งประเทศไทย
และหน่วยงานอ่ืน ๆ  ไม่เข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการดแูล อนัเนือ่งมาจากผูม้อีทิธพิล
ที่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนายทุนหรือห้างหุ้นส่วนจ�ากัดบ่อบัวพัฒนา ซึ่งสามารถ
ควบคุมและก�าหนดทิศทางของหน่วยงานในฉะเชิงเทราได้ โดยสอดคล้องกับทฤษฎี
กลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มผลักดัน ที่มีผลของกลุ่มต่อการผลักดันอิทธิพลให้เหนือต่อ
ภาครัฐ เพื่อผลประโยชน์ และเอื้อแก่กลุ่มของตน ในอีกด้านหนึ่งเทศบาลเมือง
ฉะเชงิเทรากล่าวถงึการทีไ่ม่สามารถให้บรกิารแก่ประชาชนในพืน้ทีบ่่อบัวได้ตามความ
ต้องการอันเนือ่งจากขอบข่ายอ�านาจการท�างานของรฐั ซึง่ส่งผลกระทบด้านสงัคมของ
ชาวบ้านในพื้นที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอันเนื่องมาจากการถูกขับไล่
จากพื้นที่ที่อยู่เดิม ดังนั้นปัจจุบันชาวบ้านจึงต้องเรียกร้องต่อหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อ
ขอรับการช่วยเหลือ และขอผ่อนผันการย้ายออกต่อนายทุน ด้วยเหตุนี้สิ่งที่เพิ่ม
เข้ามาจึงเป็นภาระในการด�าเนินชีวิตของชาวบ้าน รวมถึงสภาพเศรษฐกิจที่มีภาระ
ค่าครองชีพเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากต้องย้ายที่อยู่อาศัยไปที่ใหม่ การเดินทางมาประกอบ
อาชีพที่ตลาดจึงมีค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น 
 2) การเมืองภาคประชาชนในการแก้ไขปัญหาพื้นที่ทับซ้อน 
 การเคลือ่นไหวทางการเมอืงในครัง้แรก ผลท่ีได้รบัไม่ตรงตามความต้องการของ
ประชาชนจงึเกดิการลดลงของผูเ้ข้าร่วม โดยประชาชนมองว่าสิทธ ิเสรภีาพ และความ
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เท่าเทียมของตนถกูลดทอนลง และไม่ได้รบัการช่วยเหลอืจากภาครฐั ถงึกระนัน้ยงัคง
มกีลุม่ของประชาชนยงัคงด�าเนินการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงต่อ โดยเป็นกลุม่ของแกน
น�าภายในพืน้ทีเ่ป็นตวัแทนของการรวมกลุม่ เรยีกร้องต่อหน่วยงานของรัฐ เพือ่ขอรับ
การช่วยเหลือและเยียวยาจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
 ลักษณะการด�าเนินการในครั้งแรกของการเมืองภาคประชาชนในพื้นที่มีความ
เป็นประชาสังคม แต่เป็นลักษณะของการรวมตัวกันขึ้นเพื่อแสดงเจตจ�านงที่ต้องการ
แสดงออกผ่านการใช้สทิธคิวามเป็นพลเมอืง เพือ่ให้ได้มาซึง่ผลประโยชน์แก่ประชาชน
ภายในชมุชน โดยลกัษณะของความเป็นประชาสงัคมนัน้เป็นลักษณะของประชาสังคม
ในยุคก่อนสมัยใหม่ ที่มุ ่งเน้นให้เกิดการต้านอ�านาจรัฐท่ีจะน�ามาซ่ึงการขัดต่อ
ผลประโยชน์ของชมุชนส่วนรวมในพืน้ทีช่มุชนบ่อบวั ต่อมาเมือ่การรวมตัวในรูปแบบ
แรกไม่เกิดผลจึงก่อให้เกิดการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่หรือ New Social 
Movement ซึ่งเป็นลักษณะของการเคลื่อนไหวทางสังคมจากประชาชนเพื่อต้าน
อ�านาจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ี เพื่อให้เกิดประโยชน์และความเป็นธรรมต่อ
ประชาชนในพื้นที่ชุมชนบ่อบัว ซึ่งมิได้เกิดจากชนชั้นใดชนชั้นหนึ่งภายในสังคม แต่
เป็นการเรยีกร้องเพือ่ให้เกดิการแก้ไขปัญหาในเชงินโยบายอนัส่งผลต่อประชาชน แต่
กมิ็ได้ประสบผลส�าเรจ็ จงึเกดิการแตกออกของกลุม่ ช่องว่างของสังคมเร่ิมเป็นบริบท
ท่ีท�าให้กลุ่มเคลื่อนไหวดังกล่าวเกิดการแตกกลุ่มกัน ระยะเวลาเป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่
ส่งผลให้เป้าหมายในการเคลื่อนไหวของคนในพื้นที่มีความแตกต่างกันไป บางส่วนมี
ความมุง่หวงัให้ภาครฐัสามารถแก้ปัญหาทวงคนืสทิธใินถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของตน บางกลุ่ม
มุง่เน้นไปท่ีผลประโยชน์และความสามารถในการด�ารงชวิีตอยู ่จงึมุง่เน้นการรวมกลุม่
เพือ่ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิและผลพวงต่อการประกอบอาชพีมากกว่าประเดน็การ
ได้สิทธิในถิ่นที่อยู่อาศัยคืนมา

สรุป 
 ชุมชนบ่อบัวเป็นชุมชนที่มีความเก่าแก่ โดยชุมชนบ่อบัวได้เป็นผู้เช่าอาศัย
โดยตรงกับการรถไฟแห่งประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 ต่อมาเมื่อเศรษฐกิจยุบตัว
ลง ท�าให้การรถไฟแห่งประเทศไทยเกิดการขาดทนุ เพือ่เป็นการลดภาระหนีส้นิจงึจดั
ให้มีการประมูลพื้นที่ของการรถไฟแห่งประเทศไทยขึ้นแก่บุคคลภายนอก โดยสถานี
รถไฟแปดร้ิวเป็นอีกพื้นท่ีหนึ่งที่การรถไฟแห่งประเทศไทยเปิดให้ประมูลเช่าพื้นที่ 
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ซึง่ห้างหุน้ส่วนจ�ากดับ่อบวัพฒันาได้รบัสทิธจิากการชนะประมลูเพ่ือถือครองพ้ืนท่ีเขต
สถานีรถไฟแปดริ้วทั้งหมด โดยมีอายุสัญญาเพื่อการปลูกสร้างระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่ 
พ.ศ. 2539 – 2544  ด้วยสิทธิของการถือครอง ห้างหุ้นส่วนจ�ากัดบ่อบัวพัฒนาได้
ท�าการขับไล่ชุมชนเพื่อก่อสร้างอาคารพาณิชย์และท�าการฟ้องร้องชาวบ้านในพ้ืนที่
ในข้อหาบกุรกุพืน้ที ่ด้วยเหตนุีจ้งึเกดิเป็นการรวมตัวของประชาชนเพ่ือเรียกร้องสิทธิ
ในการอยู่อาศัยและเรียกร้องความเป็นธรรมต่อการรถไฟ แต่ไม่เกิดผล จึงได้ยื่นฎีกา
ต่อส�านกัราชเลขาธกิาร (รล.) เพือ่ขอพระราชทานความเป็นธรรมเร่ืองท่ีดินท่ีอยูอ่าศยั 
ด้วยเหตุนี้ในวันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2539 จึงเกิดการประชุมเพื่อสร้างข้อตกลงร่วมกนั 
ระหว่างการรถไฟแห่งประเทศไทยและห้างหุ้นส่วนจ�ากัดบ่อบัวพัฒนาและชุมชน
ตลาดบ่อบัว ต่อมาเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2543 ได้มีการยกเลิกสัญญาเช่าของ
การรถไฟแห่งประเทศไทยในพื้นที่สถานีรถไฟแปดริ้วของห้างหุ้นส่วนจ�ากัดบ่อบัว
พัฒนาตามฎีกาของส�านักราชเลขาธิการ (รล.) โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปรบัปรงุพืน้ที ่ซึง่ให้การรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นผูดู้แลพ้ืนท่ี รวมถึงให้เทศบาลเมอืง
ฉะเชิงเทราดูแลความสะดวกและจัดการพื้นท่ีของตลาดบ่อบัว โดยมติของการรถไฟ
แห่งประเทศไทยจะท�าการแบ่งสรรท่ีดินของการรถไฟให้แก่ชาวบ้านในชุมชนบ่อบัว
ได้ท�าการเช่าทีด่นิเพือ่อยูอ่าศยัตามเดมิและท�าการพฒันาทีอ่ยูอ่าศยัใหม่ แต่มตนิีม้ไิด้
ถูกด�าเนินการ กระทั่ง พ.ศ. 2547 ห้างหุ้นส่วนจ�ากัดบ่อบัวพัฒนาได้เข้ายื่นขอความ
เป็นธรรมเพ่ือสิทธิในการเช่าท่ีดินต่อ ด้วยเหตุนี้การรถไฟแห่งประเทศไทยจึงมีมติ
ประชุมจากคณะกรรมการ ในวันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2547 อนุมัติให้ห้างหุ้นส่วน
จ�ากดับ่อบวัพฒันาได้สทิธเิช่าท่ีท่ีเป็นส่วนเหลอืจากเทศบาลเมอืงฉะเชงิเทรา โดยแบ่ง
ที่ดินออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ที่อยู่อาศัยชุมชนบ่อบัว 2) ตลาดบ่อบัว 3) เป็นส่วนที่
ห้างหุ้นส่วนจ�ากัดบ่อบัวพัฒนาได้รับสิทธิในการถือครอง โดยในส่วนที่ 1 และ 2 เป็น
ส่วนท่ีเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราเป็นผู้ดูแล พร้อมให้ห้างหุ้นส่วนจ�ากัดบ่อบัวพัฒนา
ช�าระเงินค้างสัญญาเช่าให้ครบถ้วน รวมถึงท�าการถอนฟ้องร้องชาวบ้านในพื้นที่ที่อยู่
ในศาลทั้งหมด (ประชาไทย, 2558ก และ 2558ข)
 กระทั่งปี พ.ศ. 2557 ห้างหุ้นส่วนจ�ากัดบ่อบัวพัฒนา ได้ท�าการต่อสัญญาเช่า
ที่ดินของการรถไฟแห่งประเทศไทยในพื้นที่สถานรีถไฟแปดริ้ว ระยะเวลาของสัญญา
จ�านวน 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 - 2562 และท�าสัญญาเพิ่มเติม คือสัญญาเพื่อท�า
ประโยชน์ระยะเวลา 20 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 - 2592 พร้อมรื้อคดีความฟ้องร้อง
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ชาวบ้านในพื้นที่ขึ้นมาอีกครั้ง รวมถึงข่มขู่คุกคาม ใช้เครื่องจักรหนักเข้าไปปรับพื้นที่ 
กดดันชาวบ้าน จึงเกิดเป็นการรวมตัวขึ้นอีกครั้ง ความรุนแรงของปัญหาในการถือ
ครองสิทธิของห้างหุ้นส่วนจ�ากัดบ่อบัวพัฒนาได้ทวีขึ้นโดยมิได้มีทีท่าจะยอมความแต่
อย่างใด ได้มีการใช้ความรุนแรง ข่มขู่คุกคาม รวมถึงได้มีกลุ่มที่อ้างตนว่าเป็นผู้แทน
มาจากห้างหุ้นส่วนจ�ากัดบ่อบัวพัฒนา ได้เข้ามาลอบท�าร้ายผู้น�าชุมชนในบริเวณของ
ชมุชนตลาดบ่อบัว และได้ท�าการขบัไล่ประชาชนในพืน้ท่ีตลาดสดบ่อบวั เพือ่จะท�าการ
ปรับปรุงตลาดสดและเพิ่มค่าเช่าพื้นที่รวมถึงเก็บค่าแรกเข้าอีกด้วย (นายเหลา, 
สัมภาษณ์ 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2560) โดยปัญหาดังกล่าวยังคงยืดเยื้อถึงปัจจุบัน 
 ปัญหาพื้นที่ชุมชนตลาดบ่อบัว ด้านโครงสร้างอ�านาจหน้าที่ของหน่วยรัฐ 
ประชาชนมองว่าการรถไฟและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องไม่เข้ามาจัดการดูแล 
เยยีวยา หรอืแก้ไขปัญหา เนือ่งจากผูม้อีทิธพิลในพืน้ทีม่คีวามสมัพันธ์กับกลุ่มนายทนุ
หรือห้างหุ้นส่วนจ�ากัดบ่อบัวพัฒนา ท่ีสามารถก�าหนดทิศทางและควบคุมหน่วยงาน
ต่าง ๆ  ได้ ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีกลุม่ผลประโยชน์ และกลุม่ผลกัดัน โดยสร้างอทิธพิล
เหนอือ�านาจรฐัเพือ่ให้ได้ผลประโยชน์ต่อตน กลุม่ตน รวมถงึนโยบายของรัฐให้เอือ้แก่
ตนและกลุ่มของตน ในขณะที่ทางเทศบาลกล่าวว่า เหตุที่ไม่สามารถให้บริการตาม
ความต้องการของประชาชนได้อนัเนือ่งมาจากขอบเขตอ�านาจหน้าทีข่องเทศบาล จึง
เห็นได้ถึงผลกระทบทางการเมืองของพื้นที่ เป็นผลกระทบที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ 
กระทบต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชนและเป็นผลเสียต่อประชาชนในพ้ืนท่ี ด้าน
สงัคม พบว่าประชาชนมวีถิชีวีติเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ โดยชาวบ้านต้องเรียกร้องต่อ
หน่วยงานหรือขอผ่อนผันนายทุนในการย้ายที่อยู่อาศัย มีภาระเพิ่มขึ้นจากการเดิน
ทางมาประกอบอาชีพในพื้นที่ ด้านเศรษฐกิจ ประชาชนมองว่าแตกต่างไปจากเดิม
มากเนือ่งจากต้องย้ายท่ีอยูอ่าศยั ภาระค่าครองชีพเพ่ิมมากขึน้ การเดนิทางมายงัพืน้ที่
ยากล�าบากขึ้น
 อย่างไรก็ตาม ประชาชนในพืน้ทีช่มุชนบ่อบวัมลีกัษณะของความเป็นพลเมอืงที่
ตืน่ตวัอย่างมากต่อการแก้ไขปัญหา แต่เป็นเพยีงการตืน่ตวัในระยะแรกของการด�าเนนิ
การภาคประชาชน สืบเนื่องจากผลของการด�าเนินการในช่วงแรกไม่เกิดผลต่อความ
ต้องการของประชาชน จึงส่งผลให้ความตระหนักในสิทธิพลเมืองลดลง ประชาชน
มองว่า สิทธิ เสรีภาพ ความเท่าเทียมของตนถูกลดทอนลง รวมถึงไม่ได้รับการ
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ช่วยเหลือใด ๆ จากหน่วยงานของรัฐ จึงเกิดล้มเลิกของประชาชนในการเข้าร่วมการ
เคลือ่นไหว แต่ยงัคงมปีระชาชนอกีส่วนทีด่�าเนนิกจิกรรมเคลือ่นไหวเช่นเดิม โดยกลุม่
แกนน�าในพื้นที่เป็นตัวแทนในการรวมกลุ่ม เรียกร้องต่อหน่วยงานของรัฐ เพื่อขอรับ
การช่วยเหลือและเยียวยาความเดือดร้อนจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น จึงสามารถมองได้
ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นลักษณะการมีส่วนร่วมแบบไม่เป็นทางการ กล่าว
คือ ไม่ผ่านการรับรองทางด้านกฎหมาย เช่น การชุมนุม เป็นลักษณะการมีส่วนร่วม
โดยตรง ใช้อ�านาจของตนตามสิทธิของความเป็นพลเมือง เจตจ�านงของการรวมตัว
เกิดขึ้นผ่านการใช้สิทธิพลเมือง ขบวนการเคลื่อนไหวมีลักษณะของ New Social 
Movement โดยเคลื่อนไหวเพื่อต้านอ�านาจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ เพ่ือให้
เกิดประโยชน์และความเป็นธรรมต่อประชาชนในพื้นที่ชุมชนบ่อบัว
 กระนั้นผลของการเมืองภาคประชาชนในพ้ืนท่ีชุมชนบ่อบัวก่อให้เกิดการเรียน
รูข้องประชาชนในการรวมกลุม่เพือ่การเรยีกร้อง ใช้สทิธคิวามเป็นพลเมอืงของตนใน
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและเรียกร้องต่อหน่วยงานต่าง ๆ ใช้สิทธิในการรวมกลุ่ม
ชุมนุมและสมาคมเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของตนเองและกลุ่มของตน รวมท้ังสร้าง
บ้านมั่นคงและรวมกลุ่มสหกรณ์เพื่อสร้างความเข้มแข็งและจุดยืนในการรวมกลุ่ม 
แต่กระนั้นการด�าเนินการเคลื่อนไหวการเมืองภาคไม่ประสบความส�าเร็จดังผลที่
ต้องการ ส่งผลให้การด�าเนินกิจกรรมทางการเมืองภายในพื้นท่ีชุมชนยังคงด�าเนิน
ต่อไปเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ

ข้อเสนอแนะ
  ข้อเสนอแนะต่อพื้นที่ชุมชนตลาดบ่อบัว
 ทางเทศบาลจ�าเป็นต้องมกีารประชาสมัพนัธ์ด้านการปรกึษาปัญหาต่อเทศบาล 
ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีให้ได้รับรู้และเข้าใจถึงการท�างาน อ�านาจหน้าที่และการเข้า
ถึงหน่วยงานของรัฐให้แก่ประชาชน รวมถึงอ�านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง
ข้อมูลต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน เพื่อใช้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น 
ด้านการรถไฟแห่งประเทศไทยจ�าเป็นต้องเยยีวยาและให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชน
ในฐานะผูเ้สยีหายจากการได้รบัประโยชน์ของตน รวมถงึอ�านวยความสะดวกและดแูล
ประชาชนอย่างทั่วถึง ด้านนายทุนที่ต้องใช้การประนีประนอมในการไกล่เกลี่ยและ
จดัสรรผลประโยชน์ให้แก่ชาวบ้านให้เกดิความลงตวัและเป็นท่ีพึงพอใจต่อท้ังสองฝ่าย 
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และตัวประชาชนในพื้นที่ต้องยอมรับถึงการเปลี่ยนแปลงและยอมรับการช่วยเหลือ
จากภาครฐัรวมถงึเชือ่ใจในระบบการท�างานของรฐัในการแก้ไขปัญหาในพืน้ทีข่องตน 
ทั้งนี้ต้องอาศัยหลักของการมีส่วนร่วมในการเมือง เพื่อเป็นการตรวจสอบการท�างาน
ของหน่วยงานของรัฐอีกทางหนึ่ง

ข้อเสนอแนะในกำรด�ำเนินกำรศึกษำครั้งต่อไป
 1. การศึกษาขอบข่ายอ�านาจหน้าที่ของภาครัฐโดยมุ่งเน้นบริบทมุมมองของ
ภาครัฐ จากการศึกษาเร่ืองการเมืองภาคประชาชนในการแก้ไขปัญหาพื้นที่ทับซ้อน
ของชุมชนตลาดบ่อบัว อ�าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ท�าให้เห็นได้ว่ามุมมองของ
กลุ่มการเมืองภาคประชาชนและมุมมองของภาครัฐมีความแตกต่างกัน ซึ่งจากการ
ศึกษาจะพบว่าทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการรถไฟแห่งประเทศไทยมีข้อ
จ�ากัดในด้านระบบราชการและขอบข่ายอ�านาจหน้าที่ ซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลให้
ภาครฐัไม่สามารถช่วยเหลอื บรรเทาหรอืแก้ไขปัญหาให้แก่ภาคประชาชนตามทีก่ลุ่ม
การเมืองภาคประชาชนคาดหวังไว้ได้ 
 2. จากการศึกษาเรือ่งการเมอืงภาคประชาชนในการแก้ไขปัญหาพ้ืนทีท่บัซ้อน: 
กรณีศึกษา ชุมชนตลาดบ่อบัว อ�าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ความไม่ส�าเร็จของ
กลุ่มนั้นไม่ได้เป็นผลพวงมาจากภาครัฐเพียงปัจจัยเดียว รูปแบบ โครงสร้างและการ
ด�าเนินกิจกรรมของกลุ่มถือเป็นอีกปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของการรวม
กลุ่ม โดยในส่วนนี้หากมีการต่อยอดในการศึกษา เราสามารถใช้การศึกษาเชิงเปรียบ
เทียบ (Comparative Study Approach) ในการพิจารณาถึงปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด
ความล้มเหลว หรือเกิดความส�าเรจ็ในการเคลือ่นไหวภาคประชาชนจากกลุม่การเมอืง
ภาคประชาชนอื่นๆ
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บทคัดย่อ
 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาการก่อตัง้กระบวนการพฒันาและสร้างความเข้ม
แข็งของเครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัว และศึกษาบทเรียนการจัดการภัย
พิบัติน�้าท่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานของเครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัว โดย
ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) มีผู้ที่ให้ข้อมูลที่ส�าคัญ (Key – 
informant) ได้แก่ ประธานชุมชน คณะกรรมการเครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลอง
บางบัว แกนน�าชุมชน และผู้อาวุโสในพื้นที่ จ�านวน 12 คน พบว่า ปัจจัยส�าคัญที่ส่ง
ผลต่อความส�าเร็จของการจัดการภัยพิบัติน�้าท่วม ได้แก่ ทุนทางสังคม ความเป็นผู้น�า
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ในด้านต่าง ๆ  ท�าให้สามารถแก้ปัญหาในด้านการตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงาน การ
ให้ข้อมูลข่าวสารและอื่น ๆ ข้อเสนอแนะส�าหรับภาคีที่เกี่ยวข้อง คือ ประธานชุมชน
ที่มีภาวะผู้น�าที่เข้มแข็งจะต้องพยายามสร้างแรงจูงใจโน้มน้าวให้ประธานชุมชนที่ยัง
อ่อนแอพัฒนาตนเองและเสริมศักยภาพของตนเองให้เป็นผู้น�าที่เข้มแข็ง การบริหาร
จัดการภัยพิบัติน�้าท่วมควรเป็นไปในลักษณะกระจายอ�านาจ นอกจากนี้เครือข่าย
พัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัวควรท�าหน้าท่ีเป็นพี่เลี้ยง เน้นให้ชุมชนพึ่งพาตัวเอง 
ส่วนในเรื่องการมีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูลสาธารณะ เครือข่ายฯ ควรท�าหน้าท่ีเป็นฐาน
ข้อมูลกลาง หน่วยงานภาครัฐควรกระจายอ�านาจให้แก่ชุมชน เพื่อให้ชุมชนสามารถ
เป็นผูบ้รหิารจดัการภยัพบัิตใินพืน้ทีข่องตนเอง โดยภาครฐัเป็นผูส้นบัสนนุด้านการเงนิ 
วิชาการและสิ่งของจ�าเป็น เพื่อเป็นปัจจัยเสริมให้ชุมชนฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็วและ
สามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกันในอนาคตต่อไป
ค�ำส�ำคัญ : การจัดการภัยพิบัติ; ชุมชนเป็นฐาน; เครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อม

คลองบางบัว

Abstract
 The aims of this research are to analyze the establishment of 
developing and strengthening process of Bang Bua Canal Environmental 
Development Network and to analyze the lesson learned from applying 
community-based flood disaster management of the Network. This 
research was a qualitative research using in-depth interviews with 
purposive sampling and key informants of twelve persons which were 
community leaders, committee members, and senior people in the 
community. The study found that the key factors affected the success 
of flood disaster management were social capital, and leadership which 
were able to solve problems such as communication among relevant 
agencies, providing information to members, etc. The recommendations 
for relevant parties were: community leaders with strong leadership 
should motivate weak leaders to develop and strengthen their leadership 
ability. The flood disaster management should be in a decentralized 
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manner. The network should serve as a mentor to advise community 
members so that they can rely on themselves. For public information 
participation, the network should serve as a central database. Finally, 
the government agencies should decentralize their authorities to the 
community to enable the community to manage disaster by themselves 
with the government’s support for technical and financial aids. Therefore, 
the communities could rely on themselves, have a quick recovery,   and 
be able to support each other in the future.
Keywords : Disaster Management; Community Based; Bang Bua Canal 

Environmental Development Network

บทน�ำ
 จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ส่งผลให้ประเทศไทย เกิดความ
แปรปรวนของฤดูกาลและปริมาณน�้าฝนอย่างเห็นได้ชัด ฝนจะทิ้งช่วงยาวนาน ท�าให้
เกิดความแห้งแล้ง แต่ในช่วงฤดูฝน ปริมาณน�้าฝนจะเพิ่มมากขึ้น ท�าให้เกิดภัยพิบัติ
เกิดขึน้บ่อยครัง้ และทวคีวามรนุแรงมากขึน้ จากข้อมลูการรายงานของเครือข่ายข้อมลู
เพื่อการลดภัยพิบัติในชุมชน (Prevention Web) ปี 2556 จัดล�าดับให้ประเทศไทย 
เป็นพืน้ทีเ่ส่ียงต่อการเกดิอทุกภยัเป็นล�าดบัที ่7 ของโลก อกีทัง้วกิฤต ิ น�า้ท่วมปี 2554 
เป็นบทเรียนที่มีราคาแพง เนื่องจากเป็นภัยพิบัติที่สร้างความเสียหายสูงสุดแก่
ประเทศไทย มีราษฎรได้รับผลกระทบจ�านวนมากถึง 12.8 ล้านคน ธนาคารโลก
ประเมินมูลค่าความเสียหายสูงถึง 1.44 ล้านล้านบาท และจัดให้เป็นภัยพิบัติที่สร้าง
ความเสียหายมากที่สุดเป็นอันดับที่ 4 ของโลก (ทีมกรุ๊ป, 2555)
 จะเห็นได้ว่าภัยพิบัติน�้าท่วม ไม่ใช่ความรับผิดชอบของหน่วยงานใดหน่วยงาน
หนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่เป็นเรื่องที่ทุกคนต้องสนใจใส่ใจ เป็นเรื่องใกล้ตัว ไม่
สามารถคาดการณ์ได้ นานาประเทศ โดยเฉพาะในแถบเอเชยีและแปซิฟิก ต่างรณรงค์
ให้ความรู้แก่ประชาชนให้ตั้งอยู่บนความไม่ประมาท การป้องกัน การเตรียมความ
พร้อม ย่อมดีกว่าการรับมือกับภัยพิบัติแล้วฟื้นฟูเยียวยาในภายหลัง เป็นการเพิ่ม
ศักยภาพในการจัดการภัยพิบัติโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
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 ส�าหรับชุมชนที่เป็นเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ “เครือข่ายพัฒนาสิ่ง
แวดล้อมคลองบางบัว” ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกทั้งสิ้น 15 ชุมชน โดยบางชุมชนมี
ความเข้มแข็งสูง แต่บางชุมชนยังขาดความเข้มแข็ง ความน่าสนใจ ก็คือ ชุมชนที่เข้ม
แข็งสามารถร่วมมือกันเพื่อรับมือกับภัยพิบัติน�้าท่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงอาจ
กล่าวได้ว่า ประสบการณ์การจัดการภัยพิบัติน�้าท่วมของเครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อม
คลองบางบวัเป็นบทเรยีนทีม่คีณุค่าอย่างยิง่ ซึง่ควรทีจ่ะได้มกีารถอด/สกดัออกมาเป็น
บทเรียนเพื่อให้ชุมชนได้มีโอกาสน�าไปศึกษา ถ่ายทอดและค้นคว้าเพ่ือพัฒนาต่อไป 
เพื่อท�าให้เครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัวสามารถบริหารจัดการภัยพิบัติ
น�้าท่วมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย
 1) เพือ่ศกึษาการก่อตัง้กระบวนการพฒันาและสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย
พัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัว 
 2) เพือ่ศกึษาบทเรยีนการจดัการภัยพบัิตนิ�า้ท่วมโดยใช้ชมุชนเป็นฐานของชมุชน
ของเครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัว

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย   
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น�า
มาประยุกต์ เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

หน่วยงานภาครัฐ  กรมชลประทาน กรมอุตุนิยมวิทยา กรมทรัพยากรน�้า 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ศูนย์เตือนภัย 

กองทัพ อื่นๆ

ภาคีเครือข่าย ภาคเหนอื ภาคกลาง จงัหวดัเหนอืกรงุเทพมหานครและ

ปริมณฑล

หน่วยงานสนับสนุน ภาคเอกชน NGO อื่น ๆ
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 1) แนวคิดว่าด้วยการจัดการภัยพิบัติโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน
 การจัดการภัยพิบัติโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน คือ การให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางของ
การจัดการภัยพิบัติ การมุ่งใช้กลยุทธ์การสร้างเสริมก�าลัง ความสามารถในการใช้
ทรัพยากรและการแก้ไขปัญหาภายในชุมชน ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมีผล
ต่อการด�ารงชีพและได้รบัประโยชน์จากการมสีิง่แวดล้อมทีด่ต่ีอสขุภาพ ชมุชนเป็นตวั
จกัรส�าคญัในการเสีย่งจากภัยพบัิต ิและเป็นกลุม่แรกทีไ่ด้รบัประโยชน์ เป็นการด�าเนนิ
การโดยใช้วธีิการทีห่ลากหลายและเกีย่วข้องกบัหลายหน่วยงาน ทัง้ในระดบัชมุชนถงึ
ระดับชาติ (ศิรินันต์ สุวรรณโมลี และคณะ, 2550)
 -แนวคิดการจัดการภัยพิบัติโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เร่ิมเกิดข้ึนในช่วงทศวรรษ
ท่ี 1980 (พ.ศ.2523-2553) ปรากฏเด่นชัดมากที่สุดในการประชุม World 
Conference On Disaster Reduction ที่เมืองหลวงโกเบ จังหวัดเฮียวโกะ ประเทศ
ญี่ปุ่น รัฐบาลจาก 168 ประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยได้มีฉันทามติให้น�ากรอบ
งานเฮียวโกะ ส�าหรบัปฏบัิตกิารลดภยัพบัิติในรอบทศวรรษ ปี 2548 – 2558 (Hyogo 
Frameworks for action 2005-2515) (เพ็ญประภา ภัทรานุกรม, 2556) ดังนี้
 1. ให้ความส�าคัญกับการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติเป็นอันดับแรก ทั้งในระดับ
ท้องถิ่นและระดับประเทศ

ชุมชนเข้มแข็ง

1. ทุนทางสังคม

 - ความไว้วางใจ

 - บรรทัดฐานของการพึ่งพาอาศัย

 - เครือข่ายความเป็นพลเมืองเพื่อ

ส่วนรวม

2. ภาวะผู้น�า

 - ภาวะผู้น�าการแลกเปลี่ยน

 - ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

 - ภาวะผู้น�าแบบปล่อยตามสบาย

การจัดการภัยพิบัติน�้าท่วมโดยใช้

ชุมชนเป็นฐาน : เครือข่ายพัฒนา

สิ่งแวดล้อมคลองบางบัว

 - ก่อนเกิดภัย

 - ขณะเกิดภัย

 - หลังเกิดภัย
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 2. ให้ประชาชนรู้ถึงความเสี่ยงจากภัยของตนเองและแนวทางปฏิบัติ เพ่ือลด
ความเสี่ยง
 3. สร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักให้แก่ประชาชน เช่น สอดแทรก
ความรู้ในการเรียนการสอนหรือผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ 
 4. ลดปัจจัยของความเสี่ยง เช่น ให้ชุมชนย้ายถิ่นฐานบ้านเรือนออกจากพื้นที่
เสี่ยงภัย สร้างอาคารและถนนหนทางให้สามารถทนต่อผลกระทบจากภัยพิบัติได้ 
เป็นต้น
 5. เสรมิสร้างการเตรยีมความพร้อมในการตอบโต้ภยัได้อย่างมปีระสทิธภิาพใน
ทุกระดับ ทั้งในด้านการพัฒนาและการฝึกซ้อมแผนในภาวะฉุกเฉินอย่างสม�่าเสมอ 
 ซึ่งประเทศไทยได้น�ากรอบงานดังกล่าว มาก�าหนดเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนา
คนและสังคมที่มีคุณภาพโดยเน้นการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการช่วยเหลือ
ตนเองเพ่ือป้องกนั โดยลดความเสีย่งจากภัยพบัิต ิบรรเทาหรอืลดความรนุแรงของภยั 
โดยให้เกิดพลังความคิดของคนในชุมชน
 สรปุได้ว่า การจดัการภยัพบิตัโิดยใช้ชมุชนเป็นฐาน คอื กระบวนการท�างานเพือ่
ลดความเสีย่งจากภยัพบัิต ิท่ีเน้นการมส่ีวนร่วมของชมุชน ต้ังแต่ช้ันวางแผน วเิคราะห์
ความเสี่ยง ปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ประเมินผล โดยครอบคลุมระยะก่อน ระหว่างและ
หลังเกิดภัย แต่ทั้งนี้ในแต่ละขั้นตอน ควรได้รับความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ 
ในการเป็นผู้ช่วยหรือพี่เลี้ยงสนับสนุนชุมชน
 1) แนวคิดทุนทางสังคม
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกแนวคิดทุนทางสังคม ของ Putnam D. Robert ซึ่ง 
Putnam D. Robert  (1993, อ้างถึงใน เพ็ญประภา ภัทรานุกรม, 2552) ท�าการวิจัย
เกี่ยวกับทุนทางสังคมของชุมชนในสังคมอุตสาหกรรมของประเทศอิตาลี ที่ผ่านมา 
กระบวนการของการพัฒนาไปสู่ความทันสมัยและได้สร้างทุนทางสังคมขึ้นมา เพื่อให้
ชุมชนเข้มแข็ง ใช้เวลาวิจัย ตั้งแต่ปี 2513 – 2533 น�าเสนอลักษณะของชุมชน เรียกว่า 
ชุมชนแบบประชาสังคม (Civic Community) คือ สมาชิกในชุมชนร่วมกันสร้าง
บรรทดัฐานของการพึง่พาอาศยักนั (Norms of Reciprocity) มส่ีวนร่วมเพือ่ส่วนรวม 
(Networks of Civic Engagement) ทั้งนี้อยู่บนพ้ืนฐานของความไว้วางใจต่อกัน 
(Social Trust) ซึ่งถือว่าเป็น “ทุนทางสังคม” (Social Capital) ช่วยให้เกิดพลังใน
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การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ Putnam เน้นไปที่
กระบวนการสร้างประชาสังคมที่สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับหลายตัวแปรในชุมชนอิตาลี 
ทั้งด้านการเมือง การปกครองและลักษณะของผู้น�าศาสนา 
 เพญ็ประภา ภัทรานกุรม (2552) กล่าวว่าทนุทางสงัคม เป็นปัจจยัส�าคญัทีท่�าให้
เกดิความส�าเรจ็น�าไปสูเ่ป้าหมายได้ กต่็อเมือ่สมาชกิในกลุม่มคีวามไว้วางใจกนั ไว้เนือ้
เชื่อใจในตัวสมาชิกอย่างแท้จริง กล่าวได้ว่าสมาชิกมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน จะ
ไปสู่ความส�าเร็จได้อย่างแท้จริง ทุนทางสังคมยังท�าให้ความร่วมมือกันเป็นไปได้ง่าย 
สะดวก และเป็นไปตามธรรมชาติ
 วัลลภัช สุขสวัสดิ์ (2557) เห็นว่าการศึกษาทุนทางสังคมของ Putnam D. 
Robert ท�าให้นกัวชิาการในหลายสาขาวิชาหันมาศึกษาถงึบทบาทและผลของทนุทาง
สังคมอย่างจริงจัง ทั้งนี้ Putman เสนอว่าทุนทางสังคมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
คือ 1) ความไว้วางใจ 2) การเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และ 3) เครือข่ายทางสังคม
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยน�าองค์ประกอบส�าคัญของทุนทางสังคม 3 ประการ 
(เพ็ญประภา ภัทรานุกรม, 2552) มาใช้เป็นแนวทาง คือ 1) ความไว้วางใจ (Trust) 
เป็นองค์ประกอบหลักที่ส�าคัญที่สุด 2) บรรทัดฐานของการพึ่งพาอาศัย (Norma of 
Reciprocity) เป็นการควบคุมพฤติกรรมของคนที่แสดงต่อบุคคลอื่น อบรมส่ังสอน 
และสนับสนุนขัดเกลาทางสังคม (Socialization) เพื่อความเป็นพลเมืองที่ดี (Civic 
Education) 3) เครือข่ายความเป็นพลเมืองเพื่อส่วนรวม ท�าให้สมาชิกในชุมชนใน
เครือข่ายสามารถแสดงออกและมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ส่วนรวมในชุมชน 
 2) แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น�า
 จากการศึกษาโมเดลภาวะผู้น�าแบบเต็มรูปของ Bass and Avolio ประกอบ
ด้วย ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ภาวะผู้น�าแบบ
แลกเปลี่ยน (Transformational Leadership) และภาวะผู้น�าแบบปล่อยตามสบาย 
(Laissez-faire Leadership) หรือพฤติกรรมความไม่มีภาวะผู้น�า (Nonleadership 
Behavior) (เพญ็ประภา ภทัรานกุรม, 2556) เครอืข่ายพฒันาสิง่แวดล้อมคลองบางบวั
เป็นเครอืข่ายใหญ่ มทีัง้สิน้ 15 ชมุชน บางชมุชนประสบความส�าเร็จในทกุด้าน ส�าเร็จ
บ้างไม่ส�าเร็จบ้าง และไม่ส�าเร็จด้านใดเลย ปัจจัยที่ส�าคัญที่เป็นตัวบ่งชี้ คือ ผู้น�า หรือ
ประธานชุมชน ปฏิบัติหน้าที่ไปตามศักยภาพ บุคลิก ลักษณะ สภาวะ อุปนิสัย 
การศึกษา หรืออื่น ๆ ที่รวมเรียกว่า ภาวะผู้น�า
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 ภาวะผู้น�า คือ กระบวนการในการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารองค์กรของ
ผู้น�า ได้แก่ การใช้ทักษะ ความสามารถ รวมถึงพฤติกรรมและบุคลิกภาพ ประกอบ
กบัการใช้อ�านาจอิทธพิลด้วยความเป็นธรรมของผูน้�า เพือ่สร้างแรงบนัดาลใจ กระตุ้น 
และจูงใจให้ผูต้ามเกิดความศรทัธาและเชือ่มัน่ในการปฏบิตังิานตามค�าสัง่ของผูน้�าใน
การตอบสนองต่อความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
(นิเวศ ธรรมชัยชูศักดิ์ และ ธิดา กมลรุ่งเรือง, 2560)

วิธีกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การ
สมัภาษณ์เชิงลกึ โดยวธิกีารเลอืกกลุม่ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sam-
pling) มีผู้ที่ให้ข้อมูลที่ส�าคัญ (Key – informant) จ�านวน 12 คน ซึ่งเป็นบุคคลที่มี
บทบาทและสั่งสมประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ พร้อมที่จะให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ใน
การวิจัย ได้แก่ ประธานชุมชน 7 คน กรรมการเครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลอง
บางบัว จ�านวน 2 คน แกนน�าชุมชน 2 คน ผู้อาวุโส 1 คน

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
 1) มิติการวิจัย
  - ค้นพบองค์ประกอบส�าคัญของชุมชนเข้มแข็งและปัจจัยส�าคัญในการเสริม
สร้างให้เกิดชุมชนเข้มแข็ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนใน
บริบทของสังคมเมืองใหม่  
  - ค้นพบแนวทางในการจัดการเครือข่ายชุมชนที่มีประสิทธิภาพ 
  - ได้รับประสบการณ์จากการถอดบทเรียนการจัดการภัยพิบัติน�้าท่วมของ
เครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัว
  - ได้แนวทางในการพัฒนาการจัดการภัยพิบัติน�้าท่วมส�าหรับน�าไปประยุกต์
ใช้ในเครือข่ายชุมชนเมืองต่อไปในอนาคต
 2)  มิติการพัฒนา
  - ผูว้จิยัสามารถพฒันาความรูแ้ละทกัษะส�าหรับการเป็นนกัวจัิยท่ีดี ท้ังทักษะ
การสมัภาษณ์ การวเิคราะห์ข้อมลู การบนัทกึข้อมลู และการเขียนรายงานผลการวจัิย
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  - ผู้วิจัยได้รับความรู้เก่ียวกับการจัดการเครือข่ายชุมชนและการเสริมสร้าง
ชุมชนเข้มแข็ง  เพื่อน�าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต
  - ชมุชนได้รบัความรูเ้ก่ียวกบัการจัดการภยัพบิติัน�า้ท่วมทีมี่ประสิทธภิาพ เพ่ือ
น�าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ต่อไปในอนาคต

ผลกำรศึกษำ
 1. ข้อมูลพื้นฐำนของเครือข่ำยพัฒนำสิ่งแวดล้อมคลองบำงบัว 
 เครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัว ต้ังอยู ่บริเวณริมคลองบางบัว 
แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เป็นชุมชนริมสายคลองบางบัว 
มีชาวบ้านเริ่มมาตั้งถิ่นฐานในบริเวณนี้ ประมาณ 80 ปีมาแล้ว ทั้งที่เป็นคนท้องถิ่น
ดั้งเดิม และกลุ่มคนใหม่ ๆ เข้ามาจับจอง ปลูกสร้างที่พักอาศัย เป็นจ�านวนมาก 
จนรกุล�า้ลงไปในคลองบางบวั โดยไม่รูว่้าเป็นพืน้ทีข่องกรมธนารักษ์ สถานะของชมุชน 
จึงเป็นชุมชนบุกรุกพื้นที่ของหน่วยงานราชการ 
 ในช่วงปี พ.ศ.2535 คลองบางบัวเกิดวิกฤตน�้าเน่าเสียอย่างหนัก ชาวชุมชนจึง
เป็นผู้ถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้ที่ท�าให้น�้าเน่าเสีย และในปี พ.ศ.2538 ได้เกิดเหตุการณ์
น�้าท่วมกรุงเทพมหานคร ภาครัฐสรุปสาเหตุว่าเกิดจากล�าคลองที่มีความตื้นเขิน 
บ้านท่ีสร้างรุกล�้าริมคลองท�าให้น�้าไม่สามารถที่จะระบายได้เป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิด
ภาวะน�้าท่วมกรุงเทพมหานคร 
 ในช่วงปี พ.ศ.2540 ชาวชุมชนเริ่มต้นจัดการปัญหาของตัวเอง โดยมี ลุงแสวง 
พงษ์สุข ผู้อาวุโสของชุมชนบางบัว เป็นผู้น�าที่ชักชวนคนในชุมชนตนเองและชุมชน
ต่าง ๆ ที่อยู่ริมคลองบางบัวมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสวนากัน และในปี พ.ศ.
2541 ได้มีการส�ารวจชุมชนทั้งหมดของสายคลองบางบัวอย่างจริงจัง เพื่อให้ทราบ
สภาพความเป็นอยู ่สภาพปัญหา จากนัน้ได้มกีารจดัตัง้คณะกรรมการจากผูแ้ทนชมุชน
ละ 3 คน ในชุมชนสายคลอง 9 ชุมชน โดยมีเป้าหมายเพื่อร่วมกันพัฒนาชุมชน ทั้งใน
ด้านการออมทรัพย์ การพัฒนาสิ่งแวดล้อมและที่อยู่อาศัย 
 ในปี พ.ศ.2542 เมือ่ทกุชุมชนมองเหน็ปัญหาร่วมกนั จงึได้มแีนวคดิทีจ่ะรวมกนั
จดัตัง้เป็นเครือข่ายพฒันาสิง่แวดล้อมคลองบางบัว มกีารตัง้คณะกรรมการ แบ่งหน้าที่
การท�างานอย่างชัดเจน แก้ไขปัญหาเรื่องน�้าเน่าเสีย ต่อมาได้ขยายจากเขตบางเขน
ไปชักชวนชุมชนในเขตหลักสี่ อีก 5 ชุมชน เกิดเครือข่ายของชุมชนริมคลองบางบัว
ตลอดสาย จ�านวน 9 ชุมชนในระยะแรก ต่อมาเป็น 13 ชุมชน ในปัจจุบัน 15 ชุมชน 
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ประกอบด้วย ชุมชนบางบัว (หลังกองการภาพ) ชุมชนเชิงสะพานไม้ 1 ชุมชนชาย
คลองบางบวั ชุมชนร้อยกรอง ชมุชนร่วมใจพฒันาเหนอื ชมุชนก้าวหน้า ชมุชนรุน่ใหม่
พัฒนา ชุมชนร่วมใจพัฒนาใต้ ชุมชนอุทิศนุสรณ์ ชุมชนบ้านบางเขน ชุมชนสามัคคี
ร่วมใจ ชุมชนคลองหลุมไผ่ ชุมชนเศรษฐกิจวรวีร์พัฒนา ชุมชนพัฒนาการ ชุมชน
ร่วมมิตรแรงศรัทธา
 การสร้างเครอืข่ายพฒันาสิง่แวดล้อมคลองบางบวั ถอืว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของการ
ท่ีชุมชนมีการรวมตัวกันและสร้างพลังของคนในชุมชนให้เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น จัด
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรักษาสิ่งแวดล้อม ท�าให้สิ่งแวดล้อมในสายคลองเริ่มดีขึ้น 
เกิดความภาคภูมิใจ และน�าไปสู่การพัฒนาเครือข่ายฯ ด้านต่าง ๆ  ที่เห็นเป็นรูปธรรม
เด่นชัด ก็คือ โครงการบ้านมั่นคง
 2. ผลกำรวิเครำะห์กำรจัดกำรภัยพิบัติน�้ำท่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐำน 
 เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2554 ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ประกาศให้เขต
ดอนเมือง บางเขน หลักสี่ เป็นพื้นที่ประสบภัยพิบัติฉุกเฉิน และในวันที่ 30 ตุลาคม 
2554 ประกาศให้ผูอ้าศยัอยูร่มิสองฝ่ังคลองเปรมประชากร เขตหลกัสี ่คลองลาดพร้าว 
เขตลาดพร้าวและจตุจักร คลองสอง คลองถนน และคลองบางบัว เขตบางเขน เป็น
พ้ืนท่ีอพยพ เครอืข่ายพฒันาสิง่แวดล้อมคลองบางบวัถกูน�า้ท่วมหนกัเป็นประวติัการณ์ 
เน่ืองจากคลองบางบัวเป็นล�าคลองสายเดียวกับคลองสอง ที่ไหลมาจากคลองรังสิต 
คลองหกวาสายล่าง ผ่านคลองสายไหม คลองบางบัว ออกไปยังสะพานใหม่ ส่วนน�้า
จากคลองบางบัวเหนือขึ้นไป จะไหลไปออกพระโขนง คลองแสนแสบ และบริเวณนี้
เป็นเขตรอยต่อ 3 เขต คือ สายไหม หลักสี่ ดอนเมือง ชุมชนที่อาศัยอยู่ริมคลอง จึง
ถูกน�้าท่วมก่อนที่อื่น ๆ  ในเขตบางเขน เพราะเป็นพื้นที่รับน�้าทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ น�้าที่มา
จากคลองเปรมประชากร คลองสองและคลองประปา 
 ชุมชนริมคลองบางบัวจึงถูกน�้าท่วมท้ังหมด ตั้งแต่ถนนแจ้งวัฒนะถึงคลอง
บางบัว น�้าเข้าท่วม ตั้งแต่วันที่ 28 ตุลาคม 2554 เวลา 03.00 น. ระดับน�้าสูง 1 เมตร 
50 เซนติเมตร ชุมชนริมคลองทั้งหมด 15 ชุมชน 3,093 ครอบครัว 11,640 คน ได้
รับความเดือดร้อนมากที่สุดเป็นประวัติการณ์  
 อย่างไรก็ตาม ภัยพิบัติน�้าท่วม ปี 2554 ชุมชนริมคลองบางบัว ต้องดูแลตนเอง 
มีการบริหารจัดการโดยมีการช่วยเหลือร่วมมือกันของชุมชนในเครือข่ายพัฒนา
สิ่งแวดล้อมคลองบางบัว ซึ่งมีกระบวนการในการจัดการ ดังนี้ 
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 กำรเตรียมกำรก่อนเกิดภัยพิบัติ
 เครือข่ายสิง่แวดล้อมคลองบางบัว มกีารจดัตัง้คณะกรรมการฯ ขึน้ เพือ่จดัเตรยีม
แผนรับมือกับสถานการณ์อุทกภัย มีการร่วมประชุมหารือเกือบทุกวันในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้
 1) ด้านการจัดเตรียมสถานทีอ่าศยั มกีารรวมพลงัเคลือ่นย้ายคน สิง่ของขึน้ทีส่งู 
ท�าคันก้ันน�้า รื้อย้ายปลั๊กไฟฟ้าให้สูงข้ึน โดยได้รับความร่วมมือจากช่างชุมชนและ
คนที่มีความรู้เรื่องไฟฟ้า 
 การเตรียมสถานที่พักพิงนั้น ในเบ้ืองต้นคณะกรรมการเครือข่าย ออกส�ารวจ
ความต้องการอพยพไปพักพิงที่อื่น มีประมาณร้อยละ 20 ศูนย์พักพิงที่เครือข่าย ฯ 
จัดเตรียมไว้ คือ ที่ท�าการชุมชนบางบัว 
 2) ด้านการสาธารณูปโภค บางครอบครัวใช้ไฟฟ้าและประปาได้ แต่ต้องใช้ความ
ระมัดระวัง การเคลื่อนย้ายมิเตอร์ไฟฟ้าและน�้าประปา ขอความร่วมมือช่างชุมชน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตบางเขน การประปา เขตบางเขน และขอสนับสนุนเครื่อง
กรองน�้าให้แก่ชุมชนในเครือข่าย ฯ
 3) ด้านการคมนาคมขนส่งและสื่อสาร คณะกรรมการฯ ติดตามสถานการณ์
อย่างใกล้ชิด ประสานเครือข่ายทางภาคเหนือ ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ แล้วจึง
กลั่นกรองส่งไปยังทีมกระจายข่าว ก็คือหัวหน้าโซน เพื่อให้บริหารจัดการได้คล่องตัว 
กระชับและครอบคลุมทุกพื้นที่
 4) ด้านการด�ารงชีวิตประจ�าวัน จัดตั้งศูนย์รับบริจาคส่วนกลาง คือ ที่ท�าการ
เครือข่ายฯ จัดสรรตามความจ�าเป็นและเหมาะสม โดยคัดแยกสมาชิกท่ียังคงอยู่ใน
เครือข่ายฯ ตามกลุ่มคน ก�าหนดเป็นคูปองสีต่าง ๆ โดยหัวหน้าโซนและจิตอาสาจะ
เป็นผู้น�าสิ่งของบริจาคไปส่งให้แก่สมาชิก 
 5) ด้านงบประมาณ เครือข่าย ฯ จัดสรรเงินทุนของเครือข่าย (กองทุนเมือง) 
จ�านวน 300,000 บาท เพื่อใช้เป็นทุนส�ารองฉุกเฉิน 
 กำรบริหำรจัดกำรในระหว่ำงเกิดภัยพิบัต ิ
 1) ด้านการบริหารจัดการสถานที่พักอาศัย  
 ได้ส�ารองสถานที่พักพิงไว้ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร โรงเรียน
ประชาภิบาล โรงเรียนไทยนิยม และศูนย์พักพิงในชุมชน สมาชิกที่มีบ้านสองชั้นพัก
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อาศัยบนชั้นสองของบ้าน บ้านที่สามารถยกพื้นให้พ้นระดับน�้าได้ มีประมาณร้อยละ 
80 ซึ่งสมาชิกเหล่านี้ สมัครใจเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือเครือข่ายฯ ในด้านต่าง ๆ  
 - ด้านการสาธารณูปโภค สมาชิกยังใช้ไฟฟ้าและน�้าประปาได้และได้รับการ
สนับสนุนน�้าดื่มจากภาครัฐและเอกชน ส่วนการสื่อสาร กรณีจ�าเป็นเร่งด่วน/
เฉพาะเจาะจง ใช้โทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสารและใช้เสียงตามสายเป็นหลัก มีการ
ก่อสร้างสะพานไม้เป็นทางเดิน จัดเตรียมเส้นทางเข้าออกไว้ล่วงหน้า มีเรือเล็ก 4 ล�า 
แพไม้ไผ่กระจายตัวคอยช่วยเหลือประชาชนในยามฉุกเฉิน และมีหน่วยส่งต่อการ
ด�ารงชีวิตประจ�าวัน เครือข่ายฯ แบ่งผู้ที่อยู่อาศัยเป็น 8 กลุ่ม ศูนย์รับบริจาคของ
เครือข่าย จะแบ่งสิง่ของตามคูปองเป็นสต่ีาง ๆ  และจดัต้ังครัวกลางเป็นศนูย์รวมส่ิงของ
บริจาค ประกอบอาหารหรือกระจายข้าวกล่องบริจาคส่งให้สมาชิกในเครือข่าย การ
ดแูลสมาชกิทีเ่จบ็ป่วย ได้จดัยาสามญัประจ�าบ้านให้ เจบ็ป่วยเลก็น้อย จะมอีาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) หมุนเวียนเข้าไปดูแล หญิงมีครรภ์ คนไข้หนัก 
ผู้ป่วยมะเร็ง หรือมีโรคประจ�าตัว จัดแยกให้ไปอยู่ในศูนย์พักพิง จัดเวรยาม เพื่อเฝ้า
ระวังความปลอดภัย ระวังคนแปลกปลอม สัตว์มีพิษ ไม่มีพิษนานาชนิด และเพื่อ
ให้การด�าเนินชีวิตถูกสุขลักษณะ ได้จัดหาส้วมลอยน�้า ส้วมกระดาษ ส้วมเก้าอี้ ให้
สมาชิกใช้ จัดหาน�้าสะอาดให้ดื่มอย่างเพียงพอ
 2) ด้านงบประมาณ เครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัว มีการออมทรัพย์
ของสมาชิก สามารถน�าดอกผลมาจัดสรรเป็นสวัสดิการให้แก่สมาชิก ในครั้งนี้ใช้เป็น
เงินส�ารองให้แต่ละชุมชนเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ และยังสามารถระดมทุนจาก
ภาครัฐและภาคเอกชนได้อีกด้วย    
 กำรจัดกำรภำยหลังน�้ำลด 
 เมือ่ชมุชนในเครอืข่ายพฒันาสิง่แวดล้อมคลองบางบวั ได้ผ่านพ้นวกิฤตภัยพิบติั
น�า้ท่วม สมาชกิส�ารวจผลกระทบทีเ่กดิกบัครอบครวัของตนและมกีารรวมพลังชมุชน 
ท�าความสะอาดสถานทีส่าธารณะ  มหีวัหน้ากลุม่เป็นผูน้�า จดัท�าเอกสารให้แก่สมาชิก 
เพือ่ขอรบัเงนิช่วยเหลอืจากทางรฐับาลและหน่วยงานอืน่ ๆ  ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่
ตัวเงิน (in cash and in kind) 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ความส�าเร็จในการบริหารจัดการภัยพิบัติปี 2554 
ของเครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัว เกิดจากปัจจัยส�าคัญ ดังนี้
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 1) ผูน้�าทีเ่ข้มแขง็ ประธานเครอืข่ายฯ และคณะกรรมการฯ ท�าหน้าทีผู่น้�าชมุชน
ที่เข้มแข็ง คลุกคลีอยู่กับสมาชิก มีการท�างานเป็นทีมและผลัดเปล่ียนการน�าตาม
ความถนัดของแต่ละคน ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อระดมความ
ช่วยเหลือหลาย ๆ  ด้าน แจ้งข้อมลูข่าวสารให้สมาชกิ จดัท�าแผนเตรยีมรบัสถานการณ์ 
3 ระยะ ทัง้ ก่อนเกิด ระหว่างเกดิ และหลงัเกดิภยัพบัิติ ประธานเครอืข่ายฯ และคณะ
กรรมการฯ ต่างเป็นท่ีรู้จกัของบคุคลภายนอกและหน่วยงานต่าง ๆ  เพราะบคุคลเหล่านี้ 
ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อนเครือข่ายอื่น ๆ น�าสมาชิกในเครือข่ายไป
ท�ากจิกรรมทางสงัคมเสมอมา มคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์สงู และอาศัย
อยู่ในชุมชนมาเป็นระยะเวลานาน มีความรัก ความผูกพันต่อชุมชนและเครือข่าย 
ต้องการเห็นการพัฒนาของชุมชนและเครือข่ายในทางท่ีดีท่ีเข้มแข็งมากกว่าปัจจุบัน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมศักดิ์ สามัคคีธรรม (2560) ที่ได้ศึกษาสวัสดิการ
ชุมชนกับการสร้างสังคมเข้มแข็งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนาสวัสดิการชุมชนและการสร้างชุมชนเข้มแข็ง ได้แก่ ภาวะผู้น�า การมี
ส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนและการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย 
 2) ทุนทางสังคม เครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัวเป็นชุมชนเมือง
เข้มแข็งในระดับแนวหน้าของประเทศ หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังในและต่างประเทศให้
ความสนใจเข้ามาศกึษาดงูานในด้านต่าง ๆ ซึง่กว่าจะเป็นรปูธรรม ใช้เวลาเป็น 10 ปี 
เป็นที่ประจักษ์แก่บุคคลภายนอก ทุกอย่างได้ถูกบ่มเพาะมาจากผู้น�าและสมาชิกที่มี
ความรักสามัคคี เสียสละ ให้ความร่วมมือกับเครือข่าย ท�าให้เครือข่ายฯ มีความเป็น
ปึกแผ่นมั่นคง มีทุนทางสังคมสูง
 การถอดบทเรียนการจัดการภัยพิบัติน�้าท่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เครือข่าย
พัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัวที่ผ่านมา พบความคลาดเคล่ือนของแผนการบริหาร
จัดการภัยพิบัติ ในด้านการประสานการขนย้ายผู้ป่วยฉุกเฉิน ท�าให้มีสมาชิกเสียชีวิต 
การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสายขัดข้องจนไม่สามารถแก้ไขได้ ต้องเสียค่า
โทรศัพท์มือถือ เสียเวลาออกไปกระจายข่าว การต่ืนตระหนกของสมาชิก เกิดการ
กักตุนอาหาร สิ่งของอุปโภคบริโภค เกิดความไม่สมดุล ส้วมลอยน�้าอยู่ห่างไกล เดิน
ทางล�าบาก ต้องรอคิวนาน จนต้องปรับไปใช้ส้วมกระดาษ ส้วมเก้าอี้ แต่ไม่มีที่รองรับ
สิ่งปฏิกูลเหล่านี้ การจัดการสิ่งของบริจาค ไม่สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ความไม่เพียงพอของวัสดุ อุปกรณ์ เช่น เรือ แพ ซึ่งเกิดจาก



บทที่ 5 การจัดการภัยพิบัติน้ำาท่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน : ศึกษากรณีเครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัว
Community Based Management of Flood Disaster : A Case Study of Bang Bua Canal Environmental Development Network

บทที่ 5
129

การไร้ระเบียบ ขาดความรับผิดชอบ เครือข่ายฯ จึงได้ร่วมกันก�าหนดแผนรองรับ
สถานการณ์ภัยพิบัติใหม่ ดังนี้
 กำรเตรียมกำรก่อนเกิดภัยพิบัติ
 1. ด้านการจัดเตรียมสถานที่พักพิง จัดเตรียมศูนย์อพยพหรือศูนย์พักพิง ให้อยู่
ใกล้ชุมชน รองรับสมาชิกได้ 200 คน ไม่แออัด และประสานหน่วยงานในการรองรับ
คนพิการและผู้สูงอายุ
 2. ด้านสาธารณูปโภค มีการออกแบบไว้ล่วงหน้า เช่น ห้องน�้า เรือ แพ เส้นทาง
เดินเท้า ทางเรือ รถยนต์ ท่าเรือ ท่ารถ ส้วมลอยน�้า แพ เรือท้องแบน แท็งก์น�้าและ
สถานที่จัดวาง 
 3. ด้านการคมนาคมขนส่งและสือ่สาร เพิม่จ�านวนอาสาสมคัร/จิตอาสา เพ่ือให้
ครอบคลุมพื้นที่ รวมถึงเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายทั่วทุกภาค หน่วยงานภาครัฐ ขอรับ
ทราบข้อมูล เพื่อเพิ่มความชัดเจน ถูกต้อง แม่นย�ามากยิ่งขึ้น
 4. ด้านการด�ารงชีวิตประจ�าวัน จัดหาโรงครัวกลาง ในลักษณะอาคาร
เอนกประสงค์หรือแพลอยน�้า ที่สามารถใช้เป็นโรงครัวกลาง ท�าอาหารแจกจ่ายให้
สมาชิกในชุมชน
 5. ด้านงบประมาณ มกีระบวนการพฒันากองทนุภยัพบิตัใิห้มคีวามเข้มแขง็มาก
ยิ่งขึ้น
 กำรบริหำรจัดกำรในระหว่ำงเกิดภัยพิบัติ
 1. ด้านการจัดเตรียมสถานที่พักพิง จัดระบบการบริหารจัดการให้มีมาตรฐาน
มากขึ้น  ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ มีหน้าที่ปลูกจิตส�านึกให้ผู้พักพิงมีส่วนร่วมในการเป็น
จิตอาสา สามารถดแูลสมาชิกภายในศูนย์ฯ ได้อย่างทัว่ถึงตามความสามารถของตนเอง
 2. ด้านการสาธารณูปโภค จัดระบบบริหารจัดการสิ่งสาธารณูปโภคในรูปแบบ
การใช้ประโยชน์ของส่วนกลางมากขึน้ เช่น ศนูย์พกัพงิ ครัวกลาง หน่วยพยาบาลกลาง 
สามารถใช้ไฟฟ้าจากเครื่องปั่นไฟได้ ในครัวเรือนขอให้ใช้เทียนหรือตะเกียงแทนการ
ใช้ไฟฟ้า
 3. ด้านการคมนาคมขนส่งและสือ่สาร ปรบัปรงุเส้นทางเดนิเท้า เดนิรถ เดนิเรอื 
เพือ่ให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป เพ่ิมช่องทางในการติดต่อส่ือสาร 
เพิ่มพันธมิตรจากหน่วยงานภายนอก 
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 4. ด้านการด�ารงชีวิตประจ�าวัน ปรับปรุงการบริหารจัดการในทุกขั้นตอน เพื่อ
ให้สามารถรบัรูข้้อมลูได้อย่างถกูต้อง แม่นย�า เพือ่ให้การช่วยเหลือสมาชกิเป็นไปด้วย
ความถูกต้องแม่นย�าด้วย
 5. ด้านงบประมาณ ระดมทุนจากภาครัฐและภาคเอกชน และจัดสรรเงินทุน
ของเครือข่ายฯ (กองทุนเมือง) เพื่อเป็นทุนส�ารอง และจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ 
เพ่ือบริหารเงินกองทุนภัยพิบัติ และเป็นสมาชิกคนละชุดกับคณะกรรมการบริหาร
กองทุนชุมชน 
 กำรบริหำรจัดกำรหลังน�้ำลด
 สมาชิกในเครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัว ได้รับความช่วยเหลือที่เป็น
ตัวเงิน (in cash) จากหน่วยงานภาครัฐ ในส่วนความช่วยเหลือที่ไม่เป็นตัวเงิน 
(in kind) มีบุคลากรจากกระทรวงสาธารณสุข เข้ามาดูแลสุขภาพจิต ได้รับคูปอง
ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จากกระทรวงพลังงาน ข้าวสาร อาหารแห้ง จาก สวพ.91 ถุงยังชีพ
จากทหารและต�ารวจ เครื่องอุปโภค/บริโภค จากสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในพื้นที่ 
การช่วยเหลือ ซ่อมแซมสาธารณูปโภคต่าง ๆ ได้รับความช่วยเหลือจากภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
 นอกจากนี ้จากสถานการณ์ภยัพบิตันิ�า้ท่วม ปี 2554 จึงท�าให้สมาชกิในเครือข่าย
พฒันาสิง่แวดล้อมคลองบางบัว ได้ถอดบทเรยีนการจดัการภยัพบิติัน�า้ท่วมด้วยตัวเอง 
เพือ่วางแผนเตรยีมความพร้อมในการรองรบัสถานการณ์ภยัพบิติัน�า้ท่วมในอนาคตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้ทุนทางสังคมที่เข้มแข็ง ความเป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกันมาก
ขึน้ จากพืน้ฐานการอยูร่่วมกนัมานานของสมาชกิ สามารถร่วมกนัฝ่าวิกฤตสถานการณ์
ภัยพิบัติครั้งยิ่งใหญ่นี้มาได้ ท�าให้สมาชิกมีความเข้าใจธรรมชาติของน�้า ของมนุษย ์
เกิดกระบวนการในการอยู่ร่วมกัน เป็นการสร้างประสบการณ์และองค์ความรู้ใหม่ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานอื่น ๆ ภายใต้สถานการณ์เดียวกันแต่สิ่งแวดล้อมต่าง
กนั และบรูณาการความรูม้าพฒันา วางระบบและจดักระบวนการบริหารจัดการใหม่ 
เพื่อปรับใช้กับสถานการณ์ภัยพิบัติน�้าท่วมท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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สรุปและอภิปรำยผล
 การศึกษาครั้งนี้ มีประเด็นส�าคัญที่น่าจะเชื่อมโยงไปยังฐานข้อมูลภัยพิบัติน�้า
ท่วมครั้งประวัติศาสตร์ในครั้งนี้ ซึ่งจะน�าไปสู่การเสริมสร้างองค์ความรู้ทางด้าน
วิชาการ ได้ดังต่อไปนี้  
 1. ประเด็นค้นพบ สถานการณ์ภัยพิบัติน�้าท่วม ปี 2554 ก่อให้เกิดการรวมตัว
ของชาวชุมชนริมคลองบางบัวที่มีความเข้มแข็ง ความรู้ ความสามารถ ความช�านาญ 
และพละก�าลังของคนในชุมชนริมคลองบางบัว ได้ถูกรวบรวมไว้ท่ีเครือข่ายพัฒนา
สิง่แวดล้อมคลองบางบัว สิง่ของบรจิาค เครือ่งมอื เครือ่งใช้ อปุกรณ์ ได้ถกูเกบ็รวบรวม
ไว้ทีศู่นย์รับสิง่ของบรจิาคของเครอืข่ายฯ ซึง่มแีนวทางเดยีวกบันโยบายของรฐับาล ที่
มีระดมทุนทางสังคมจากทุกภาคส่วนมารวมไว้ เป็นการรวมศูนย์อ�านาจอยู่ที่ศูนย์
ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย (ศ.ป.ภ.) ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ จึงเต็ม
ไปด้วยขั้นตอน ล่าช้า เป็นการรวมทุนทางสังคมให้ไปกระจุกตัวอยู่ในที่ที่เดียว 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิรินันต์ สุวรรณโมลี และคณะ (2550) ท่ีได้ศึกษา
แนวทางการพัฒนาการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยชุมชนเป็นฐานจากภาค
ประชาสังคม : กรณีศึกษาชุมชนบ้านน�้าเค็ม ต�าบลบางม่วง อ�าเภอตะกั่วป่า จังหวัด
พังงา พบว่า แนวทางการพัฒนาการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยมีชุมชนเป็น
ฐาน ต้องให้ความส�าคญักบัการวางรากฐานให้คนในชมุชนพึง่พาตนเองเป็นหลกัต้ังแต่
ต้น สนับสนุนให้ชาวบ้านรวมกลุ่มกัน ระดมความคิด วางแผนจัดการปัญหา ต่อยอด
ทางความรู ้สะท้อนประสบการณ์มาเป็นบทเรยีนและการแลกเปลีย่นเรยีนรู้จากชมุชน
อื่น มาปรับใช้ร่วมกับการเข้ารับการอบรมทักษะด้านต่าง ๆ  เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
สมาชิก คณะกรรมการชุมชน และชุมชนต่อไป และผลการศึกษาของ พันธ์ศิริ 
ธนาริยะวงศ์ (2556) ที่ศึกษาเครือข่ายการจัดการภัยพิบัติจากอุทกภัยหมู่บ้านเก้ากอ 
ต�าบลทอนหงส์ อ�าเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า แนวทางการพัฒนา
เครือข่ายการจัดการภัยพิบัติของหมู่บ้านเก้ากอ ภาครัฐควรให้อ�านาจ ความรับผิด
ชอบแก่ผู้น�าชุมชนระดับท้องถิ่น จัดสรรทรัพยากรอย่างโปร่งใสและกระจายไปยังตัว
แสดงหลกัอย่างมปีระสทิธภิาพ ควรมกีารจดัตัง้หน่วยงานเฉพาะกจิในด้านการจัดการ
ภัยพิบัติโดยตรง บทบาทของภาคประชาชนควรได้รับการส่งเสริมศักยภาพในการ
จัดการภัยพิบัติบนพื้นฐานของทรัพยากรในชุมชนด้วยตนเอง
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 2. ประเด็นอภิปราย การจัดการภัยพิบัติน�้าท่วม ปี 2554 ประธานเครือข่ายฯ 
ด�าเนินการบริหารจัดการได้อย่างเป็นระบบ เพราะมีฐานชุมชนที่เข้มแข็ง คือ ชุมชน
บางบัว ดังนั้น ชุมชนบางบัว จึงเป็นแกนหลักในการด�าเนินการจัดการภัยพิบัติในครั้ง
น้ี ประธานชมุชนมีวสิยัทศัน์กว้างไกล เป็นผูน้�าทีม่มีนษุยสัมพันธ์ดี ผลงานการบริหาร
ชุมชนเป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ พยายามค้นหาข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ ท�าให้
ชุมชนบางบัว วางแผนจัดการภัยพิบัติน�้าท่วมในครั้งนี้ได้ส�าเร็จลุล่วง ถือเป็นชุมชน
เมืองตวัอย่างในการใช้ชีวติอยูก่บัน�า้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ สามารถพลกิวกิฤตให้เป็น
โอกาส ชาวชุมชนมีการรวมกลุ่มกันอย่างเหนียวแน่น ถ้อยทีถ้อยอาศัย สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ อรทัย อาจอ�่า (2555) ที่ได้ศึกษาและพัฒนาระบบการช่วยเหลือ
ทางสังคมในภาวะวิกฤต พบว่า ระบบการช่วยเหลือทางสังคม ไม่สามารถด�าเนินการ
ได้ด้วยตัวเองโดด ๆ  จะต้องอาศัยพึ่งพิงและเชื่อมโยงกับระบบและโครงสร้างอื่น ๆ  ที่
มีอยู่แล้ว ที่จะต้องมีการสร้างหรือพัฒนาขึ้นมาใหม่ เนื่องจาก “การบริหารจัดการภัย
พิบัติ” ที่ดีนั้น จะต้องมีการวางระบบ/โครงสร้างต่าง ๆ  ไว้รองรับล่วงหน้า ไม่สามารถ
รอให้เกิดเหตุการณ์แล้วจึงค่อยด�าเนินการ เหตุผลที่ส�าคัญก็คือ ถ้าไม่ต้องการให้เป็น
ภาระต่อระบบงบประมาณของประเทศในระยะยาว ควรเน้นแนวทางการท�างานแบบ
ใหม่ คือ แนวทางที่ไม่ท�าให้ประชาชน ชุมชน หรือคนในสังคมต้องกลายสภาพเป็น 
“ผู้ประสบภัย” หรือ “เหยื่อ” (victim) แต่ต้องพลิกให้เป็น “ผู้พ้นจากภัย” หรือ 
“ประสบภัยแต่สามารถจัดการได้หรือเอาอยู่” ด้วยแนวคิดดังกล่าว จึงน�ามาสู่วิธีคิด
ใหม่และอยู่บนฐานการคิดที่ส�าคัญ คือ การร่วมกันพลิก “วิกฤต” เป็น “โอกาส” ใน
การพัฒนาคนและสังคมขึ้นมาพร้อม ๆ กับวิกฤตที่เกิดขึ้นด้วย 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส�าหรับภาคทีี่เกี่ยวขอ้ง คอื ประธานชุมชนทีม่ีภาวะผูน้�าทีเ่ข้มแขง็ 
จะต้องพยายามสร้างแรงดลใจโน้มน้าวให้ประธานชุมชนท่ียังอ่อนแอพัฒนาตนเอง 
เสริมศักยภาพของตนเองให้เป็นผู้น�าท่ีเข้มแข็ง ต้องเป็นผู้น�าองค์การสมัยใหม่ ที่มี
คุณลักษณะ พฤติกรรมหรือกระบวนการ ซึ่งผู้น�าใช้เป็นอิทธิพลในการกระตุ้น จูงใจ 
และเป็นแบบอย่างแก่สมาชิก เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มพร้อมกับการพัฒนา
ผู้ตามให้เป็นบุคคลที่มีประสิทธิผลหรือเป็นผู้ตามที่มีภาวะผู้น�า (ปิยะพงษ์ ทองดี, 
2560) การบริหารจัดการภัยพิบัติน�้าท่วม ควรเป็นไปในลักษณะกระจายอ�านาจ 
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นอกจากนี ้เครือข่ายฯ ควรท�าหน้าทีเ่ป็นพีเ่ลีย้งเน้นให้ชมุชนพึง่พาตวัเอง ส่วนในเรือ่ง
การมีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูลสาธารณะ ควรท�าหน้าที่เป็นฐานข้อมูลกลาง หน่วยงาน
ภาครัฐควรกระจายอ�านาจให้แก่ชุมชน เพื่อให้ชุมชนสามารถเป็นผู้บริหารจัดการภัย
พิบัติในพื้นที่ของตนเอง โดยภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนด้านการเงิน วิชาการ และสิ่งของ
จ�าเป็น เพื่อเป็นปัจจัยเสริมให้ชุมชนฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็ว และสามารถช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันในอนาคตต่อไป
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วจิยัเชงิปรมิาณแบบส�ารวจ ผลการวจิยัพบว่า ความสมัพันธ์รายคูร่ะหว่าง การแบ่งปัน
ความรู้ บรรยากาศองค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ มีความ
สัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติทุกคู่ และยังพบว่า การแบ่งปันความรู้ 
บรรยากาศองค์การ องค์การแห่งการเรยีนรู ้มอิีทธพิลโดยรวมเชงิบวกอย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติต่อความคิดสร้างสรรค์ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณก�าลังสองได้
แสดงว่าร้อยละ 57.10 ของความแปรปรวนในตัวแปรความคิดสร้างสรรค์ สามารถ
ถูกอธิบายโดย การแบ่งปันความรู้ บรรยากาศองค์การและองค์การแห่งการเรียนรู้
ค�ำส�ำคัญ : การแบ่งปันความรู้; บรรยากาศองค์การ; องค์การแห่งการเรียนรู ้; 

ความคิดสร้างสรรค์  

Abstract
 The main purpose of this paper was to investigate the relationships 
and the influences among Knowledge Sharing, Organizational Climate, 
Learning Organization and Creative thinking of The teachers of the Office 
of the Basic Education Commission (OBEC), Ministry of Education. The 
population of this study consisted of the teachers of the Office of the 
Basic Education Commission (OBEC), the Ministry of Education, who 
voluntarily joined the 1,000-member comprehensive education program. 
The total number of questionnaires was 832. This is a quantitative 
research survey.
   The survey research had been used in this study. The research 
results indicated that there were the statistical significant positive 
relationships for every pair of variables. In addition, Knowledge Sharing, 
Organizational Climate, Learning Organization had the statistical significant 
positive total effects on Creative thinking. The square multiple correlation 
coefficient (R2) indicated that 57.10 % of the variance in Creative thinking 
can be explained by the combination of Learning Organization, 
Organizational Climate and Knowledge Sharing.
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บทน�ำ
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส�าคัญที่ใช้พัฒนาประชากรวัยเรียนโดยมีโรงเรียนใน
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีกระจายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี
ทัว่ประเทศทัง้ระดบัประถมและระดบัมธัยม  มหีน้าทีห่ลกัในการส่งเสรมิและสนบัสนนุ
จดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานของประเทศให้ประชากรวยัเรยีนทกุคนได้รบัการศกึษาอย่าง
ทั่วถึงและมีคุณลักษณะอันพึ่งประสงค์ ซึ่งมีครูท�าหน้าที่และบทบาทส�าคัญ ในการ
เพาะบ่ม หล่อหลอมผ่านกระบวนการเรียนการสอน เพื่อให้ปะชากรวัยเรียนมีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะตามมาตรฐานสากล และมีการพัฒนาการเหมาะสมตามวัยใน
การน�าไปใช้ประกอบอาชีพ การด�าเนินชีวติอย่างมคีณุภาพ มคีวามรับผิดชอบต่อสังคม 
ตลอดจนสามารถยกระดบัการแข่งขนักบัประเทศอืน่ได้อย่างสมศกัดิศ์รก้ีาวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงตามรปูแบบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นศูนยก์ลางหรอื
เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ เพื่อตอบสนองเป้าหมายของประเทศและความคาดหวังของ
สงัคม (Hoy & Misket, 2001) และเป็นไปตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 หมวด 4 มาตรา 22 ที่ว่าด้วยการจัดการศึกษาต้องยึดหลักที่ว่าผู้เรียนทุกคน
มคีวามสามารถในการเรยีนรู ้และพฒันาตนเองได้ และถอืว่าผูเ้รยีนมคีวามส�าคญัทีส่ดุ
ต่อกระบวนการจัดการศกึษา ต้องส่งเสรมิให้ผู้เรยีนสามารถพัฒนาตนเองเต็มศกัยภาพ 
เกิดการเรียนรู้อย่างสูงสุดตามก�าลังและศักยภาพของแต่ละคน (ส�านักนโยบายและ
แผนการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2559)  รวมทัง้การจดัการเรียนการสอนทีเ่น้นการส่งเสริม
ให้ผูเ้รยีนได้ฝึกคดิอย่างสร้างสรรค์ ซึง่เป็นความสามารถท่ีมอียูใ่นตัวผู้เรียนทุกคน อาจ
ท�าได้ด้วยการจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความเป็นอิสระในการคิด การ
ใช้จินตนาการกระตุ้นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและแสดงให้เห็นคุณค่าการน�าไปใช้
ประโยชน์ สนับสนุนให้คิดค้นผลงานแปลก ๆ และเปิดโอกาสการน�าเสนอเพ่ือแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นต่อกระบวนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์หรือการคิดได้
หลายทาง (Guiford,1968; Torrance,1976; Wallach & Kogan,1965 )  
 ดังนั้นสถาบันคุรุสภาพัฒนา หน่วยงานในสังกัดส�านักงานเลขาธิการคุรุร่วมมือ
กับส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการที่มีหน้าที่
โดยตรงในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสายการสอน จัดท�าโครงการ 
“พฒันาครแูบบครบวงจร” ขึน้โดยมหีน่วยงานภายนอกเสนอตวัพฒันาครตูามเงือ่นไข
และข้อตกลงของสถาบนั เพือ่พฒันาครใูห้มีความพร้อมในการเป็นครูยคุใหม่ ก้าวทนั
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ต่อการเปล่ียนที่บูรณาการระหว่างเนื้อหา (Content Knowledge) กับหลักสูตร
วิชาชีพครู (Pedagogy Knowledge) ที่จะต้องพัฒนาสมรรถนะให้มีความสามารถ
จัดการเรียนการสอนตามสาระวิชาเฉพาะที่บูรณาการเนื้อหาสาระกับศาสตร์วิชาชีพครู 
(Pedagogy Content Knowledge=PCK) หรอืมกีารหลอมรวมเทคโนโลยสีารสนเทศ
เข้ากับการจัดการเรียนการสอนตามเน้ือหาสาระเฉพาะทาง (Technological 
Content Knowledge=TCK  or Technological Pedagogy Content 
Knowledge= TPCK) รวมทั้งน�ากรณีศึกษาและ หรือแนวทางท�าให้ครูเกิดความคิด 
แรงบันดาลใจน�าไปพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนการสอน และน�า
ไปเป็นแนวคิดไปปฏิบัติตามกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community)  โดยเฉพาะด้านความคิดสร้างสรรค์ในการน�า
ความคิดใหม่ ๆ  มาใช้ในกระบวนการเรยีนการสอน ซึง่ส่งผลกระทบไปยงัคณุภาพการ
เรียนรู้ในการพัฒนาประชากรวัยเรียนให้มีประสิทธิภาพและมีศักยภาพนั้นย่อมข้ึน
อยู่กับศักยภาพของครูนั้นเอง และจากการศึกษา พบว่าในการพัฒนาครูที่ผ่านมา  
ขาดปัจจัยและระบบส่งเสริมสนับสนุนจูงใจให้ครูมีโอกาสได้รับการพัฒนาอย่างเพียง
พอและเป็นไปตามบริบทของการพัฒนาการศึกษาในทิศทางที่ควรจะเป็น แม้มีการ
ปฏริปูระบบการศึกษามาอย่างต่อเนือ่งกต็าม แต่ยงัไม่ตอบโจทย์ของการพัฒนาเหมอืน
กบัประเทศทีเ่จรญิแล้ว ทัง้นีเ้นือ่งจากนโยบายไม่เป็นเอกภาพ  แผนงานและมาตรฐาน
ไม่ชัดเจนมีการปรับเปลี่ยนไปตามยุคตามสมัย รวมทั้งขาดการรวมพลังของครูและ
บุคคลากรทางการศึกษาในการน�าความรู้ ประสบการณ์ของแต่ละคนมาแลกเปลี่ยน
แบ่งปันและสร้างเป็นองค์ความรู้ท่ีสามารถน�าไปท�าหรือปฏิบัติได้จริง การเข้าถึง 
การน�าข้อมูลข่าวสาร ความรูใ้หม่ ๆ  จากภายนอกมาใช้เพือ่เพิม่พนูความรู ้ความสามารถ
ในการเรียนการสอนและการพัฒนาตนเองของครู และจากการประมวลปัญหาของ
ครูส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานยังพบว่า จ�านวนครูท่ีมีปริมาณ
น้อยและปัญหาครูด้อยคุณภาพ ดูได้จากผลการศึกษาทั้งในระดับชาติ (O-NET) 
และระดับนานาชาติ (PISA) ในหมวดวิชาหลัก ไม่ว่าวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร ์
สังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ อยู่ในเกณฑ์ที่ต�่ากว่ามาตรฐาน (ส�านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาข้ันพืน้ฐาน, 2558) จงึส่งผลท�าให้ด้านคณุภาพการศึกษา การบรหิารจดัการ
ความสามารถในการแข่งขนักบัประเทศอืน่ยิง่ตกต�า่ลงไปเรือ่ยๆ (วิรยิะ ฤาชยัพาณชิย์ 
และ กมลรัตน์, 2559) ครูจึงต้องเตรียมความพร้อมและพัฒนาตนเองด้านการจัดการ
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เรยีนการสอนให้ประชากรวยัเรยีนมทีกัษะชวีติ ทกัษะอาชพี ทกัษะการเรยีนและการ
สร้างนวตักรรม รวมทัง้ทักษะทางข้อมลูและเทคโนโลย ีรวมถงึการสร้างห้องเรยีนแห่ง
อนาคตให้เกิดขึ้น
 ส�าหรับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเป้าหมายหลักคือ การมุ่งหวัง
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม เพื่อให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการ จ�าเป็นต้อง
พัฒนาอย่างน้อย 3 ด้าน กล่าวคือ 1) ด้านความรู้ (Knowledge)  การพัฒนาให้เกิด
การเรยีนรู ้2) ด้านทกัษะ (Skill) ให้มทัีกษะความคดิสร้างสรรค์ ความช�านาญน�าความ
รู้ไปใช้ให้เกิดประสบการณ์ด้วยตัวเอง ฝึกฝนจนเกิดความช�านาญ เพิ่มพูนสติปัญญา
และมคีวามรอบรูม้ากยิง่ข้ึน สามารถท�างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเรว็และมคีณุภาพ 
และ 3) ด้านทัศนคติ (Attitude) เพื่อพัฒนาให้มีทัศนคติที่ดีต่อการท�างาน มีความคิด
เชงิสร้างสรรค์ คิดเชิงบวก ซึง่มุง่สูก่ารแบ่งปันความรู ้การสร้างบรรยากาศองค์การจน
พัฒนาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และมีความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้นในที่สุด (ชวนคิด 
มะเสนะ, 2559)   
 จากสภาพดังกล่าวผู้วิจัยเกิดความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องและ
มีความสัมพันธ์กันระหว่าง การแบ่งปันความรู้ บรรยากาศองค์การและองค์การแห่ง
การเรียนรู้ที่มีต่อความคิดสร้างสรรค์ในบริบทของครูสังกัดส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการในสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อน�าผล
การวิจัยที่ได้น�าไปเป็นข้อเสนอแนะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป

วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาระดบัค่าเฉลีย่ของการแบ่งปันความรู ้บรรยากาศองค์การ องค์การ
แห่งการเรียนรู้ และความคิดสร้างสรรค์ 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการแบ่งปันความรู้ บรรยากาศองค์การ 
องค์การแห่งการเรียนรู้ และความคิดสร้างสรรค์ 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลโดยรวมของการแบ่งปันความรู้และบรรยากาศองค์การท่ี
มีต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลโดยรวมของการแบ่งปันความรู้ บรรยากาศองค์การและ
องค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีต่อความคิดสร้างสรรค์
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กำรทบทวนวรรณกรรม
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยประยุกต์แนวคิดการวัดการแบ่งปันความรู้แนวคิดของ 
Gee-Woo Bock et al. (2005) ซ่ึงได้พฒันามาจากแนวคิดของ Nonaka & Takeuchi, 
Kuo & Young (2008) และ Ryu, Ho, & Han (2003) ม ี3 องค์ประกอบคอื 1) ทศันคติ
ที่มีต่อการแบ่งปันความรู้ (Attitude toward Knowledge Sharing) 2) ความตั้งใจ
ในการแบ่งปันความรู้ (Intention to Share Knowledge) และ3) ความเชื่อในกลุ่ม
อ้างอิง (Subjective Norm)
 แนวคิดบรรยากาศองค์การ แนวคิดของ Stringer (2002) มี 6 องค์ประกอบคือ 
1) โครงสร้างองค์การ (Structure) 2) การตั้งมาตรฐานในการท�างาน (Standards) 
3) ความรับผิดชอบในการท�างาน (Responsibility) 4) การชื่นชม (Recognition)  
5) การสนับสนุน (Support) และ 6) ความรู้สึกผูกพันรับผิดชอบต่อองค์การ 
(Commitment)
 แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู ้ของ Marsick & Watkins (2003) มี 
7 องค์ประกอบคอื 1) การสร้างบรรยากาศการเรยีนรูใ้ห้เกดิข้ึนอย่างต่อเนือ่ง (Create 
Continuous Learning Opportunities)  2) การส่งเสรมิให้มกีารพดูคยุสนทนา การ
ซักถาม (Promote Inquiry and Dialogue) 3) การกระตุ้นให้มีการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างบคุคล และระหว่างทมี (Encourage Collaboration and Team Learning) 
4) การก�าหนดระบบที่จะท�าให้คนมีความสนใจในการเรียนรู้ และแบ่งปันการเรียนรู้
ร่วมกัน (Establish Systems to Share and Capture Learning)  5) การให้อ�านาจ
หรือกระจายอ�านาจในองค์การโดยผ่านการก�าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การร่วมกัน 
(Empower People Toward a Collective Vision)  6) การเชื่อมโยงองค์การเข้า
กับสภาพแวดล้อม และปรับตัวให้เหมาะสม (Connect the Organization to Its 
Environment)  และ7) การเตรียมกลยุทธ์ภาวะผู้น�าส�าหรับการเรียนรู้ (Provide 
Strategic Leadership for Learning)
 แนวคิดความคิดสร้างสรรค์ แนวคดิของ Guiford, J.P. (1968)  ม ี4 องค์ประกอบ
คือ 1) ความคิดริเร่ิม (Originality) 2) ความคิดคล่องตัว (Fluency) 3) ความคิด
ยืดหยุ่น (Flexibility) และ 4) ความคิดละเอียดละออ (Elaboration)
 จากการศึกษา เรื่องการแบ่งปันความรู้กับการบรรยากาศองค์การ กับองค์การ
ชั้นน�าของ Gee-Woo Bock et al. (2005) กับองค์การชั้นน�าในประเทศเกาหลีใต้ 
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พบว่า ทัศนคติและการเช่ือในกลุ่มอ้างอิงในเรื่องเกี่ยวกับการแบ่งปันความรู้กับ
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ในองค์การส่งผลกระทบต่อการแบ่งปันความรู้ของ
บุคคลและองค์การ และการศึกษาของ  Mardan Pour Nasiri (2014) พบว่าทัศนคติ
ในการแบ่งปันความรูแ้ละบรรยากาศองค์การเป็นตวัแปรหลกัทีส่่งผลต่อการก่อความ
ตัง้ใจส�าหรบัการแบ่งปันความรู ้ซึง่สอดคล้องกบัการวจิยัของ Hooff & Ridder (2004) 
พบว่า บรรยากาศการสื่อสารขององค์การและความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อ
องค์ประกอบด้านการเสียสละความรู้และการเก็บรวบรวมความรู้เป็นพฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้ที่ต่างมีความสัมพันธ์กันในทางบวก  จึงสามารถอนุมานได้ว่าการ
แบ่งปันความรู้มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การ
 จากการศึกษา เรือ่งการแบ่งปันความรูก้บัความคดิสร้างสรรค์ของ Fereydoon 
azmaa, Mohammad ali mostafapoura (2011) พบว่าตัวชี้วัดของการจัดการ
ความรู้และการเรียนรู้ขององค์การการศึกษาคือ 1) การสร้างความรู้ 2) การแบ่งปัน
ความรู้ 3) การกลั่นกรองความรู้ 4) วิสัยทัศน์ 5) การคิดอย่างเป็นระบบ และ6) กลุ่ม
การเรยีนรู ้มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิสร้างสรรค์ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Yu-chu 
Yeh, Yi-ling Yeh, Yu-Hua Chen (2012) ทีพ่บว่าความคดิสร้างสรรค์สามารถพัฒนา
ได้จากการจดัการความรู ้ได้แก่ 1) การแบ่งปันความรู้ 2) การสร้างความรู้ความเข้าใจ 
และ 3) การสร้างองค์ความรู้  จึงสามารถอนุมานได้ว่าการแบ่งปันความรู้มีความ
สัมพันธ์กับความคิดสร้างสรรค์
 จากการศึกษา เรื่องการแบ่งปันความรู้กับองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Kristin 
I.T. Skinnarland, Itera ASA, Oslo &  Dr. Peter Sharp (2013) ผลการวิจัยชี้ให้
เห็นว่าการเรียนรู้มีความส�าคัญต่อองค์การและองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ การแบ่งปัน
ความรู้ การเรียนรู้ขององค์การ และการแข่งขัน  ทั้งหมดเกี่ยวข้องกันและมีการร่วม
กนัเสรมิซึง่กนัและกัน  การวจัิยยงัแสดงให้เหน็ว่าการแบ่งปันความรูห้รอืประสบการณ์
น้ันมีมูลค่ามากที่สุดและส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนอย่างชัดเจน ซ่ึงหมายถึงมูลค่า
ของการแบ่งปันความรูแ้ละการแบ่งปันความรูย้งัเชือ่มโยงกบัการแข่งขนัขององค์การ
อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Talat Islam, Farooq  Anwar, Saif Ur Rehman Khan, 
Amran Rasli, Ungku Norulkamar BT Ungku Ahmad & Ishfaq Ahmed (2012) 
และยังพบว่า การแบ่งปันความรู้เป็นสิ่งที่ส�าคัญต่อองค์การ เพราะเมื่อบุคคลมี
ส่วนร่วมในการแบ่งปันความรู ้ท�าให้ความรูข้องพวกเขากลายเป็นความรูข้ององค์การ 
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วัฒนธรรมดังกล่าวท�าให้บุคคลสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง นับเป็นสิ่งส�าคัญมาก
ส�าหรับองค์การเพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมของความรู้ และ Jen-te Yang (2007) พบ
ว่าการแบ่งปันความรูจ้ะส่งผลให้เกดิการการเปลีย่นแปลงของความรูข้องแต่ละบุคคล  
และความรูเ้หล่านัน้สามารถรวบรวมให้เป็นความรู้ขององค์การได้โดยไม่ท�าให้ความรู้
นั้นหายไป นอกจากนี้จะส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าของการเรียนรู้ขององค์การ เป็น
ผลให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ในที่สุดและท�าให้เกิดการเพ่ิมคุณค่าของความมี
ประสทิธผิลขององค์การอกีด้วย จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจงึสามารถอนมุาน
ได้ว่าการแบ่งปันความรู้มีความสัมพันธ์กับองค์การแห่งการเรียนรู้
 ผลการศึกษา เรื่องบรรยากาศองค์การกับองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Leila 
Canaan Messarra& Abdul-Nasser El-Kassar (2013) พบว่าบรรยากาศองค์การ
จะก�าหนดระดับของอิทธิพลที่ส่งผลกระทบต่อมิติขององค์การแห่งการเรียนรู้ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชิต เทพวรรณ์ (2548) พบว่ามิติบรรยากาศองค์การกับ
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวก ในการพยากรณ์การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้พบว่ามิติบรรยากาศองค์การมีประสิทธิภาพในการท�านาย
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ทุกด้าน จึงสามารถอนุมานได้ว่าบรรยากาศ
องค์การมีความสัมพันธ์กับองค์การแห่งการเรียนรู้  
 จากการศึกษาของ EURASIA J. Math (2017) ได้ศึกษาอิทธิพลขององค์การ
แห่งการเรียนรู้ต่อความคิดสร้างสรรค์ขององค์การและการสื่อสารองค์การในด้าน
เทคโนโลยีไฮเทค ผลการศึกษาพบว่า 1) อิทธิพลขององค์การแห่งการเรียนรู้ในด้าน
การสือ่สารองค์การมีความส�าคญัเชงิบวก 2) อทิธพิลของการสือ่สารองค์การต่อความ
คดิสร้างสรรค์ขององค์การมคีวามส�าคญัเชงิบวก 3) อทิธพิลขององค์การแห่งการเรียน
รูต่้อความคิดสร้างสรรค์ขององค์การเป็นบวก ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ สรินิทร์ลดั
ดากลม บุญเชิดชู (2016) ท่ีพบว่า คะแนนทดสอบหลังการจัดกระบวนการจัดการ
เรยีนรูแ้บบก�ากบัตนเองในการพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ของนกัศกึษาสาขาวชิาการ
ศึกษาปฐมวัยสูงกว่าคะแนนก่อนการจัดกระบวนการการเรียนรู้  จึงสามารถอนุมาน
ได้ว่าองค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับความคิดสร้างสรรค์
 Hülya G.Çekmecelioğlu and Ayşe Günsel (2013) ท�าการศึกษาความ
สัมพันธ์ระหว่างความแตกต่างของบรรยากาศองค์การกับความคิดสร้างสรรค์ของ
พนักงานในบรษัิท ใน Kocaeli - Turkey เพือ่ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
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ผลการวิจัยพบว่า แม้ความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละบุคคลและสภาพแวดล้อมที่
สร้างสรรค์จะส่งผลดีต่อนวัตกรรมของบริษัท ผลกระทบจากความคิดสร้างสรรค์ของ
แต่ละบุคคลจะได้รับผลกระทบจากบรรยากาศองค์การ การค้นพบนี้เน้นถึงความ
ส�าคัญของสภาพบรรยากาศองค์การที่สร้างสรรค์เพื่อกระตุ้นให้พนักงานมีความคิด
สร้างสรรค์เพื่อเพ่ิมพูนความสร้างสรรค์ขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Samuel T. Hunter,Katrina E. Bedell & Michael D. Mumford (2007) ได้ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างมติบิรรยากาศองค์การเช่นการสนบัสนนุและดชันต่ีาง ๆ  ในการ
สร้างสรรค์ผลงาน มติข้ิอมลูสภาพบรรยากาศองค์การเหล่านีเ้ป็นตัวบ่งชีป้ระสิทธภิาพ
ในเกณฑ์ต่าง ๆ ของกลุ่มตัวออย่าง นอกจากนี้ ยังพบว่ามิติเหล่านี้เป็นตัวพยากรณ์ที่
มีประสิทธิภาพในการสร้างสรรค์ผลงานในสภาวะแวดล้อมท่ีมีความกดดันสูงแรง
กดดันในการแข่งขัน ข้อสรุปของการค้นพบน้ีท�าความเข้าใจเกี่ยวกับอิทธิพลของ
บรรยากาศองค์การต่อความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรมในการสร้างสรรค์ผลงาน จงึ
สามารถอนุมานได้ว่าบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับความคิดสร้างสรรค์
 Chao-Sen Wu, Cheng-Jong Lee, Li-Fen Tsai (2012) ได้ศึกษาถึงอิทธิพล
ของความคิดสร้างสรรค์ทางเทคโนโลยี กับการแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
เพือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง ความคดิสร้างสรรค์ในด้านเทคโนโลยกีารกฬีากบั
การแบ่งปันความรู้และประสิทธิภาพของบุคคลผ่านทางผลกระทบ mediating ของ
นักกีฬาเทนนิส  พวกเขาพบว่าความคิดสร้างสรรค์ด้านเทคโนโลยีส�าหรับกีฬา ความ
คดิสร้างสรรค์ของนักกฬีาและความสามารถในการวเิคราะห์จากการแบ่งปันความรูม้ี
ผลต่อประสทิธภิาพของทมีและของนกักฬีาอย่างมนียัส�าคญั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิย
ของ Swati Mittal, Rajib Lochan Dhar (2015) ที่ศึกษาในเรื่องผู้น�าในการ
เปลี่ยนแปลงโดยใช้ตัวแปรความคิดสร้างสรรค์และการแบ่งปันความรู้ซึ่งพวกเขาพบ
ว่าผูน้�าในการเปลีย่นแปลงมคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิสร้างสรรค์และการแบ่งปันความ
รู้ด้วยการสร้างสรรค์ตนเองของพนักงานซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง
 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงขอน�าเสนอกรอบแนวคิด
ในการวิจัยดังนี้
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ภำพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

สมมติฐำนในกำรวิจัย 
 1. การแบ่งปันความรู้ บรรยากาศองค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้ มีความ
สัมพันธ์กับความคิดสร้างสรรค์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
 2. การแบ่งปันความรูแ้ละบรรยากาศองค์การมอีทิธพิลโดยรวมต่อองค์การแห่ง
การเรียนรู้ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
 3. การแบ่งปันความรู ้บรรยากาศองค์การและองค์การแห่งการเรยีนรูท่ี้มอีทิธิพล
โดยรวมต่อความคิดสร้างสรรค์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

วิธีกำรวิจัย
 กำรออกแบบกำรวิจัยและประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ศึกษาคือครูส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวง
ศึกษาธิการที่สมัครใจเข้าโครงการครูรูปแบบครบวงจรจ�านวน 1,000 คน  ใช้วิธีการ
สุ ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก จัดส่งแบบสอบถามท้ังสิ้น จ�านวน 1,000 ชุด 
แบบสอบถามที่จัดเก็บได้ เท่ากับ 832 ราย โดยท�าการเก็บข้อมูลในช่วงเวลา ระหว่าง
เดือน กุมภาพันธ์ 2560 – เมษายน 2560

ตัวแปรและควำมน่ำเชื่อถือของเครื่องมือ
 การแบ่งปันความรู้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  ทัศนคติท่ีมีต่อการ
แบ่งปันรู้ (α = 0.912)  ความตั้งใจในการแบ่งปันความรู้ (α = 0.940) และ ความ
เชื่อในกลุ่มอ้างอิง (α = 0.927)
 บรรยากาศองค์การประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ คือ โครงสร้างองค์การ 
(α= 0.929) การตั้้งมาตรฐานในการท�างาน (α = 0.931) ความรับผิดชอบในการ

ความคิดสร้างสรรค์องค์การแห่งการเรียนรู้

การแบ่งปันความรู้

บรรยากาศองค์การ
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ท�างาน (α = 0.883) การชื่นชม (α = 0.919) การสนับสนุน (α = 0.932) 
ความรู้สึกผูกพันและรับผิดชอบต่อองค์การ (α = 0.959)
 องค์การแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ  การสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง (α = 0.898)  การส่งเสริมให้มีการพูดคุยสนทนา 
(α = 0.920) การกระตุ้นให้มีการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคคล และทีม (α = 0.931) 
การก�าหนดระบบที่จะท�าให้คนมีความสนใจในการเรียนรู้และแบ่งปันการเรียนรู้ร่วม
กัน (α = 0.906)  การให้อ�านาจ กระจายอ�านาจในองค์การโดยผ่านการก�าหนดวิสัย
ทัศน์ร่วมกัน (α = 0.950)  การเชื่อมโยงองค์การเข้ากับสภาพแวดล้อมและปรับตัว
ให้เหมาะสม (α = 0.945) การเตรยีมกลยทุธ์ภาวะผู้น�าส�าหรับการเรียนรู้ (α =0.959)
 ความคิดสร้างสรรค์ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ความคิดริเริ่ม  (α = 
0.916) ความคิดคล่องตัว  (α = 0.888) ความคิดยืดหยุ่น  (α = 0.881) ความคิด
ละเอียดลออ (α = 0.920)  

แนวทำงกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 หาค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร วเิคราะห์หาค่าความสมัพนัธ์
รายคู่ (Correlation) ระหว่าง การแบ่งปันความรู้ บรรยากาศองค์การ องค์การแห่ง
การเรียนรู้ และความคิดสร้างสรรค์ ถัดมาจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลตามกรอบแนวคิดในภาพรวมที่ได้น�า
เสนอในภาพที่ 1 รวมถึงการค�านวณหาค่าอิทธิพลรวม (Total Effect) เพื่อให้ทราบ
ถึงอิทธิพลของการแบ่งปันความรู้ บรรยากาศองค์การและองค์การแห่งการเรียนรู้ไป
ยังความคิดสร้างสรรค์

ผลกำรศึกษำ
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 พบว่าระดับความคิดสร้างสรรค์ (CT) ระดับ
การแบ่งปันความรู(้KS) และระดบัองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO) มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับ
ปานกลาง ส่วนระดับบรรยากาศองค์การ (OC) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงเมื่อพิจารณา
จากค่าเฉลี่ย (M) จากตารางที่ 1
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าความคิด
สร้างสรรค์ มคีวามสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัสงูกบัการแบ่งปันความรูอ้ย่างมีนยัส�าคญัทาง
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สถติ ิ(r = 0.727, p < 0.01) และมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดับปานกลางกบัองค์การ
แห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (r = 0.689, p < 0.01) ในขณะเดียวกันก็มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลางกับบรรยากาศองค์การ อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติ (r = 0.676, p < 0.01) เมื่อพิจารณาด้านการแบ่งปันความรู้ก็จะพบว่าการ
แบ่งปันความรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงกับองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติ (r = 0.832, p < 0.01) และมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงกับ
บรรยากาศองค์การ อย่างมนัียส�าคญัทางสถติ ิ(r = 0.743, p < 0.01) และเมือ่พิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้กับบรรยากาศองค์การ พบว่ามีความ
สัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (r = 0.848, p < 0.01) ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานข้อ 1

ตำรำงที่ 1 แสดงค่าสหสัมพันธ์

หมายเหตุ: N = 832; ** p = 0.01

แผนภำพที่ 2 แสดงระดับความสัมพันธ์และอิทธิพล
ระหว่างตัวแปรตามกรอบแนวคิดในการวิจัย

M S.D. CT KS LO OC

ความคิดสร้างสรรค์ : CT 4.300 0.780 1.000

การแบ่งปันความรู้ : KS 4.273 0.737 0.727** 1.000

องค์การแห่งการเรียนรู้ : LO 4.234 0.777 0.689** 0.832** 1.000

บรรยากาศองค์การ : OC 4.406 0.782 0.676** 0.743** 0.848** 1.000
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 ตัวแปรทํานาย KS OC LO R²

ตัวแปรถูกทํานาย      TE DE IE TE DE IE TE DE IE

LO 0.45** 0.45** 0.51** 0.51** 0.81

CT 0.50** 0.47** 0.04** 0.30** 0.26** 0.40** 0.08 0.08 0.57

แผนภำพที่ 3 แสดงค่าสถิติทดสอบความมีนัยส�าคัญของค่าสัมประสิทธิ์ ( t value)
TE = Total Effect;  DE = Direct Effect
 R 2  มาจาก Structural Equations
 ค่า t พิจารณาจาก Reduced Form Equations  และตาราง TE 
(Unstandardized)
*t value มากกว่าหรือเท่ากับ 1.960 แต่น้อยกว่า 2.576 จะมีนัยส�าคัญทางสถิติใน
ระดับ = 0.05
** t value มากกว่าหรือเท่ากับ 2.576 จะมีนัยส�าคัญทางสถิติในระดับ = 0.01

ตำรำงที่ 2 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง (DE) และอิทธิพลรวม (TE)

หมายเหตุ:  N = 832; ** p = 0.01
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 ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงค์ข้อ 3 จากแผนภาพที ่2 แผนภาพที ่3 และตาราง
ที ่2 ในการทดสอบสมมตฐิานข้อ 2 เมือ่พจิารณาตามกรอบแนวคดิ การแบ่งปันความรู้ 
(KS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO) อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติ (DE = 0.45, p < 0.01) บรรยากาศองค์การ (OC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ
องค์การแห่งการเรียนรู้ (LO) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (DE = 0.51, p < 0.01) และ
เมือ่พจิารณาตามกรอบแนวคดิ  พบว่าการแบ่งปันความรู ้(KS) และบรรยากาศองค์การ
(OC) มีอิทธิพลโดยรวมเป็นอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO) 
มีความสามารถในการอธิบายและท�านายองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO) ในบริบทของ
ครสู�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน (สพฐ.) กระทรวงศกึษาธกิารเท่ากบั
ร้อยละ 81 (R2 = 0.81) จึงยอมรับสมมติฐานข้อ 2
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ 4 จากแผนภาพที่ 2 แผนภาพที่ 3 และตาราง
ที ่ 2 ในการทดสอบสมมตฐิานข้อ 3 เมือ่พิจารณาถึงอทิธพิลทางตรง การแบ่งปันความรู้ 
(KS) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกกบัความคดิสร้างสรรค์ (CT) อย่างมนัียส�าคญัทางสถติิ 
(DE = 0.47, p < 0.01)  องค์การแห่งการเรียนรู้ (LO) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ
ความคิดสร้างสรรค์ (CT) อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ (DE = 0.08, p > 0.05) และ
บรรยากาศองค์การ (OC) มีอิทธิพลทางตรงต่อความคิดสร้างสรรค์ (CT) อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติ (DE = 0.26, p < 0.01)
 เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของ การแบ่งปันความรู้ (KS) 
ที่มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO) ไปยังความคิดสร้างสรรค์ (CT) 
อย่างมนียัส�าคญัทางสถิติ (IE = 0.04, p < 0.01) โดยการแบ่งปันความรู ้(KS) มอีทิธพิล
รวมเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ (CT) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (TE = 0.50, p < 
0.01) 
 และเมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของบรรยากาศองค์การ
(OC) มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO) ไปยังความคิดสร้างสรรค์ 
(CT) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (IE = 0.040, p < 0.01) โดยบรรยากาศองค์การ (OC) 
มีอิทธิพลรวมเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ (CT) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (TE = 
0.530, p < 0.01) 
 สรุปการทดสอบสมมติฐานโดยรวมของสมมติฐานข้อ 3 พบว่าการแบ่งปันความรู้ 
(KS) และองค์การแห่งการเรียนรู ้ (LO) มีอิทธิพลโดยรวมเชิงบวกต่อความคิด
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สร้างสรรค์ (CT) เป็นการยอมรับสมมติฐาน บรรยากาศองค์การ (OC) และองค์การ
แห่งการเรียนรู้ (LO) มีอิทธิพลโดยรวมเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ (CT) เป็นการ
ยอมรบัสมมตฐิาน ถงึแม้ว่าองค์การแห่งการเรยีนรู ้(LO) จะมอีทิธพิลทางตรงกบัความ
คิดสร้างสรรค์ (CT) อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติซึ่งเป็นการไม่ยอมรับสมมติฐาน  แต่
เมือ่พจิารณาถงึอทิธพิลทางอ้อมและอิทธิพลโดยรวมของการแบ่งปันความรู ้(KS) และ
บรรยากาศองค์การ (OC) ที่อ้อมผ่านองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO) ไปยังความคิด
สร้างสรรค์ (CT) พบว่ามีอิทธิพลรวมเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ (CT)อย่างมีนัย
ส�าคญัทางสถติทิัง้คู ่ และเมือ่พจิารณากรอบแนวคดิ  ปัจจัยด้านด้านการแบ่งปันความ
รู้ (KS) บรรยากาศองค์การ (OC) และองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO) มีความสามารถ
ในการอธิบายและท�านายปัจจัยด้านความคิดสร้างสรรค์ (CT) ของในบริบทของ 
ครสู�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) กระทรวงศกึษาธกิาร เท่ากบั
ร้อยละ 57 ( R2 = 0.57 )  จึงสามารถสรุปได้ว่ายอมรับสมมติฐานในข้อ 3

อภิปรำยผล
 จากผลการศึกษาพบว่ายอมรับสมมติฐานข้อ 1 ซึ่งจะอภิปรายรายคู่ดังนี้
  1) องค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับ
ปัจจัยด้านการแบ่งปันความรูใ้นภาพรวมท�าให้ทราบว่าเมือ่พัฒนาให้ครูส�านักงานคณะ
กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) กระทรวงศกึษาธกิารมกีารแบ่งปันความรู้ครูฯ 
จะมทัีศนคตแิละความเตม็ใจทีจ่ะแบ่งปันความรูใ้ห้แก่กนัในองค์การเป็นผลท�าให้เกดิ
องค์การแห่งการเรยีนรูใ้นองค์การของครฯู ซ่ึงผลการวจิยันีส้อดคล้องกบังานวิจัยของ 
Jen-te Yang (2007) , Talat Islam et al., (2012) และงานวิจัยของ Katz & Kahn 
(1978), Podsakoff et. al., (2000), Steer (1979), Cohen and Keren (2009)
 2) องค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับ
บรรยากาศองค์การในภาพรวมท�าให้พบว่า การพัฒนาบรรยากาศองค์การในครู
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการให้เป็น
องค์การแห่งการเรยีนรูต้้องปรบัปรงุบรรยากาศองค์การให้ครูฯ ในหน่วยงานเกดิความ
ต้องการที่จะเรียนรู้ตามองค์ประกอบของ Stringer (2002) ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Leila Canaan Messarra, Abdul-Nasser El-Kassar 
(2013) และ พิชิต เทพวรรณ์ (2548)  
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 3) องค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับ
ความคิดสร้างสรรค์ในภาพรวมท�าให้พบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้และการจัดการ
ความรู้ที่ดีท�าให้ครู ฯ ในองค์การมีความคิดสร้างสรรค์ที่ดีขึ้นซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ EURASIA J. Math., (2017) และ สิรินทร์ลัดดากลม บุญเชิดชู (2016)  
 4) การแบ่งปันความรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับ
บรรยากาศองค์การในภาพรวม ดังนั้น แนวทางที่ท�าให้ครู ฯ เกิดการแบ่งปันความรู้
ในองค์การมากขึน้ต้องปรบัปรงุบรรยากาศองค์การให้ครู ฯ มทีศันคติและความเต็มใจ
ที่จะแบ่งปันความรู้ให้แก่กันในองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hooff & Ridder 
(2004) และ Mardan Pour Nasiri (2014)
 5) การแบ่งปันความรูม้คีวามสมัพนัธ์เชงิบวกอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิกบัความ
คดิสร้างสรรค์ในภาพรวมท�าให้พบว่าเมือ่คร ูฯ เกดิการแบ่งปันความรูใ้นองค์การย่อม
ท�าให้ความคิดสร้างสรรค์ของครู ฯ มีการพัฒนามากขึ้นเช่นกันซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ Chao-Sen Wu, Cheng-Jong Lee, Li-Fen Tsai (2012) และ Swati 
Rajib Lochan Dhar, (2015)
 6) บรรยากาศองค์การมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกอย่างมนียัส�าคญัทางสถิตกัิบความ
คิดสร้างสรรค์ในภาพรวมดังนั้นแนวทางที่ท�าให้ครู ฯ เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ใน
องค์การจ�าเป็นต้องสร้างสภาพบรรยากาศองค์การทีส่ร้างสรรค์เพือ่กระตุน้ให้พนกังาน
มีความคดิสร้างสรรค์เพือ่เพิม่พนูความสร้างสรรค์ขององค์การ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ Hülya G.Çekmecelioğlu and Ayşe Günsel (2013) และแนวคิดของ 
Samuel T. Hunter,Katrina E. Bedell & Michael D. Mumford (2007) 
 จากผลการศึกษาพบว่ายอมรับสมมติฐานข้อ 2 ที่ว่าการแบ่งปันความรู้และ
บรรยากาศองค์การ มอีทิธพิลโดยรวมต่อองค์การแห่งการเรียนรู ้อย่างมนียัส�าคญัทาง
สถิติ สามารถอภิปรายได้ดังนี้
 การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ กับ
องค์การแห่งการเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kristin I.T. Skinnarland, Itera 
ASA, Oslo &  Dr. Peter Sharp (2013) และ Talat Islam, Farooq  Anwar, Saif 
Ur Rehman Khan, Amran Rasli, Ungku Norulkamar BT Ungku Ahmad & 
Ishfaq Ahmed (2012) ส่วนบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อองค์การแห่ง
การเรียนรู้นั้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Leila Canaan Messarra & Abdul-
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Nasser El-Kassar (2013) และพิชิต เทพวรรณ์ (2548) รวมถึงยังสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ รุ่งรดิศ คงยั่งยืน (2560) อีกด้วย
 จากผลการศึกษาพบว่ายอมรับสมมติฐานข้อ 3 ที่ว่าการแบ่งปันความรู ้ 
บรรยากาศองค์การ และองค์การแห่งการเรยีนรูม้อีทิธพิลโดยรวมต่อความสร้างสรรค์
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ  สามารถอภิปรายได้ดังนี้
  ด้านการแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
กับความคิดสร้างสรรค์นั้นสอดคล้องกับแนวคิดของ Chao-Sen Wu, Cheng-Jong 
Lee, Li-Fen Tsai.(2012) และ Swati  Rajib Lochan Dhar, (2015) และด้าน
บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับความคิด
สร้างสรรค์น้ันผลการวิจัยท�าให้ทราบว่า การพัฒนาด้านความคิดสร้างสรรค์ให้ครู
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการดีขึ้น
ต้องพัฒนาในหน่วยงานของครู ฯ มีบรรยากาศองค์การที่เอื้อต่อองค์ประกอบของ
ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Chao-Sen Wu, Cheng-Jong 
Lee, Li-Fen Tsai.(2012)
 ส่วนผลการศึกษาที่พบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ
ระดบัความคิดสร้างสรรค์อย่างไม่มนียัส�าคญัทางสถติ ินัน้สามารถอธิบายได้ดงันี ้จาก
ผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยด้านการแบ่งปันความรู้ ด้านบรรยากาศองค์การและด้าน
องค์การแห่งการเรยีนรูม้คีวามสมัพันธ์กนัสงูมาก (ตารางที1่) ดงันัน้จงึก่อให้เกดิภาวะ 
Multicollinearity  ระหว่างตัวแปรอิสระคือเป็นไปได้ที่ตัวแปรอิสระที่มีอยู่อาจมี
ความสัมพันธ์กันเองซึ่งในการวิจัยครั้งนี้คือ ตัวแปรด้านการแบ่งปันความรู้ ด้าน
องค์การแห่งการเรยีนรู ้และด้านบรรยากาศองค์การมคีวามสมัพนัธ์กนัมากเกินไปจน
ท�าให้ผลการวเิคราะห์มข้ีอผดิพลาดขึน้ ซึง่เมือ่ตวัแปรอสิระทัง้สามตัวนีม้คีวามสัมพันธ์
ต่อกนัสงูมาก จนเกดิการทบัซ้อนกันระหว่างตวัแปรอสิระส่งผลให้ตัวแปรอสิระทีเ่กดิ
การทับซ้อนกันถูกก�าจัดและไม่ได้ถูกน�าเข้ามาค�านวณ  ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ปัจจัย
ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ จึงถูกกดทับไว้จากด้านการแบ่งปันความรู้และด้าน
บรรยากาศองค์การ จนไม่สามารถแสดงอิทธิพลต่อการความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติ  (พงษ์เทพ จันทสุวรรณ, 2554) แต่เมื่อกลับไปพิจารณาเฉพาะที่
ตารางที่ 1 จะพบว่าปัจจัยด้านองค์การแห่งการเรียนรู้จะมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดบัปานกลางกับความคดิสร้างสรรค์อย่างมนียัส�าคญัทางสถติ ิกล่าวคอืเมือ่พจิารณา
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เฉพาะปัจจัยด้านองค์การแห่งการเรียนรู้โดยไม่น�าปัจจัยด้านการแบ่งปันความรู้ และ
ด้านบรรยากาศองค์การเข้ามาพิจารณาร่วม ก็จะพบว่าระดับขององค์การแห่งการ
เรียนรู ้จะมีความสัมพันธ์โดยรวมกับความคิดสร้างสรรค์ของครูส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) กระทรวงศกึษาธกิารอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ EURASIA J. Math., (2017) และ สิรินทร์ ลัดดากลม 
บญุเชิดชู (2016) จึงท�าให้ทราบว่าการท่ีจะพฒันาคร ูฯ ให้เกดิความคดิสร้างสรรค์นัน้ 
จ�าเป็นต้องท�าการพัฒนาในเรื่องของบรรยากาศองค์การและการแบ่งปันความรู้เพ่ือ
ให้หน่วยงานของคร ูฯ พฒันาเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้โดยจะเหน็ได้ว่าบรรยากาศ
องค์การและการแบ่งปันความรู้มีความสามารถในการอธิบายและท�านายปัจจัยด้าน
องค์การแห่งการเรียนรู้ของครูส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
กระทรวงศึกษาธิการ เท่ากับร้อยละ 81 ( R2 = 0.81 ) และเมื่อพิจารณาตัวแบบตาม
กรอบแนวคิดในภาพรวมปัจจัยด้านการแบ่งปันความรู้บรรยากาศองค์การและ
องค์การแห่งการเรียนรู้ ของครูส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
กระทรวงศกึษาธกิารมอีทิธิพลโดยรวมต่อด้านความคดิสร้างสรรค์ อย่างมนียัทางสถติิ
ตามผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 3 และมีความสามารถในการอธิบายและท�านาย
ปัจจัยด้านความคิดสร้างสรรค์ ของครูส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ เท่ากับร้อยละ 57.1 ( R2 = 0.571 ) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Hülya G.Çekmecelioğlu and Ayşe Günsel (2013), Samuel T. 
Hunter,Katrina E. Bedell &Michael D. Mumford (2007), Chao-Sen 
Wu, Cheng-Jong Lee, Li-Fen Tsai (2012) และ Swati  Rajib Lochan Dhar, 
(2015), EURASIA J. Math., Sci Tech. Ed (2017), สิรินทร์ลัดดากลม บุญเชิดชู 
(2016) และด้วยเหตุนี้จึงยอมรับสมมติฐาน

ข้อเสนอแนะ
 จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ท�าให้ได้ข้อสรุปเชิงเสนอแนะว่า ถ้าต้องการ
ให้ครูส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ มี
การพัฒนาในด้านความคดิสร้างสรรค์ สิง่ท่ีจะต้องปรบัปรงุคือการแบ่งปันความรู ้และ
บรรยากาศองค์การของหน่วยงานเพือ่ท�าให้หน่วยงานของครนูัน้เกดิเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ โดยต้องท�าการพัฒนาไปด้วยกันทั้ง 3 ปัจจัย จึงจะส่งผลให้ความคิด
สร้างสรรค์ของครู ฯ มีการเพิ่มระดับสงูยิ่งขึ้นต่อไป 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 1) ควรมีการศึกษาในกลุ่มประชากรใหม่ใน
แต่ละช่วงระยะเวลา  ซึ่งเป็นการศึกษาแบบระยะยาวซึ่งจะมีตัวแปรด้านเวลาเข้ามา
เกี่ยวข้อง โดยเป็นการทดสอบความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของตัวแบบภายใต้
บรบิทผ่านกาลเวลา 2) ควรมกีารน�าตวัแบบภายใต้บริบท ไปท�าการทดสอบซ�า้ในกลุ่ม
ประชากรที่ไม่ใช่ครูส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวง
ศึกษาธิการเช่น พนักงานองค์การภาครัฐอื่น ๆ รัฐวิสาหกิจ องค์การภาคเอกชน หรือ
องค์การภาคสังคมอื่น ๆ เพื่อท�าการทดสอบความเที่ยงตรงไขว้กลุ่ม

เอกสำรอ้ำงอิง

ชวนคิด มะเสนะ. (2559). การพฒันาทรพัยากรบุคคลทางการศกึษาในทศวรรษหน้า. 
วารสารบรหิารการศกึษาบัวบณัฑติ มหาวทิยาลัยราชภฏัอบุลราชธาน,ี 16(1).

พงษ์เทพ จนัทรสวุรรณ. (2554). ภาวะผูน้�า วฒันธรรมองค์การกบัประสทิธผิลองค์การ
ของโรงเรียนในสังกัด กรุงเทพมหานคร : ตัวแบบสมการโครงสร้าง. คณะ
พฒันาสงัคมและการจดัการสิง่แวดล้อม สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์, 
กรุงเทพฯ.

พิชิต เทพวรรณ์. (2548). รายงานการวิจัย มิติบรรยากาศองค์การที่มีต่อการพัฒนา
องค์การแห่งการเรียนรู้ : แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยนอร์ท – 
เชียงใหม.่ มหาวิทยาลัยนอร์ท – เชียงใหม่.

รุ่งรดิศ คงยั่งยืน. (2560). องค์การแห่งการเรียนรู้ บรรยากาศองค์การ พฤติกรรมการ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การและการแบ่งปันความรูข้องหน่วยงานใน ฝ่ายช่าง 
บรษัิท การบนิไทย จ�ากดั (มหาชน) วารสารสมาคมนกัวจิยั, 22(1),150-162. 

วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์และ กมลรัตน์ ฉิมพาลี. (2559). ห้องเรียนแห่งอนาคตลี่ยนครู
เป็นโค๊ช. กรุงเทพฯ : บริษัท ซีเอ็ด ยูเคชั่น จ�ากัด.  

ส�านกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. (2558). นโยบายส�านกังานคณะกรรมการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ 2558.

สรินิทร์ ลดัดากลม บญุเชดิช.ู (2559). การพัฒนาความสามารถด้านการคดิสร้างสรรค์
ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้
แบบก�ากับตนเอง. Veridian E-Journal, 9(2),1245-1261.



บทที่ 6
155

บทที่ 6 ความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่าง การแบ่งปันความรู้ บรรยากาศองค์การองค์การแห่งการเรียนรู้
และความคิดสร้างสรรค์ของครูส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ 

The relationships and the influences among Knowledge Sharing, Organizational Climate, Learning Organization and 
Creative thinking of The teachers of the Office of the Basic Education Commission (OBEC), Ministry of Education  

Ajzen.I., and Fishbein, M. (1980). Understanding Attitude and Predicting 
Social Behavior. Englewood Cliffs, NJ : Prentice Hall. 

Ba, S., Stallaert, J., Whinston, A.B. (2001). Research commentary : 
Introducing a third dimension information systems design – 
The case for incentive alignment. Information Systems Research, 
12(3), 225–239.

Bock, G.-W., Zmud, R.W., Kim, Y.-G., Lee, J.-N. (2005). Behavioral intention 
formulation in  knowledge sharing: Examining the roles of extrinsic 
motivators, social–psychological forces, and organizational 
climate. MIS Quarterly,29(1),87–111.

Chao-Sen Wu, Cheng-Jong Lee, Li-Fen Tsai. (2012). Influence of creativity 
and knowledge Sharing on performance. Journal of Technology 
Management in China, 7 (1), 64-77, 

Davenport, T.H., Prusak, L. (1998). Working Knowledge : How Organizations 
Manage What They Know. Harvard Business School Press : 
Boston, MA.

EURASIA J. (2017). A Study of the Influence of Learning Organization on 
Organizational Creativity and Organizational Communication in 
High Tech Technology. Math., Sci Tech. 13(6),1817–1830.

Fereydoon azmaa, Mohammad ali mostafapoura. (2011). Identify 
Knowledge management And Organizational learning Indicators 
and its relation With Creativity. Procedia – Social and Behavioral 
Sciences. 30, 2249 – 2252.

Gavin,D.A. (1993). Building a Learning Organization. Harvard Business 
Review, 78-91.

Guilford,J.B. (1968). Intelligence Creativityand their Educational 
Implications. Robert. Knapp.



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
บท

ที่ 
6

156 ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2561

Hooff, B.V., and Ridder, J.A. (2004). Knowledge Sharing in Context : The 
Influence of Organizational Commitment, Communication 
Climate and CMC Use on Knowledge Sharing. Journal of 
Knowledge Management, 8(6), 117-130.

Hoy, W. K. &  Miskel. C.G. ( 2001). Education Behavior, Administration. 6 
th. New York : McGraw- Hills.

Hülya G.Çekmecelioğlu and Ayşe Günsel. ( 2013 ). The effects of individual 
creativity and organizational climate on firm innovativeness. 
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 99, 257 – 264.

Jacobs, E. & Roodt,G. (2007). The development of a knowledge sharing 
construct to predict turnover intentions. Aslib Proceedings, 59(3), 
229-248.

Jen-te Yang. (2007). The impact of knowledge sharing on organizational 
learning and effectiveness. Journal of Knowledge Management, 
11(2), 83 – 90.

Katz , D., & Kahn, R.L. (1978). The Social Psychology of Organizations. 
New York : Wiley.

Kristin I.T. Skinnarland, Itera ASA, Oslo, and Peter Sharp, Knowledge 
Sharing (KS). (2013). Organizational Learning and Competitive 
Advantage in a Scandinavian Hotel  Company. London : Regent’s 
College.

Kristin I.T. Skinnarland, Itera ASA, Oslo, and Peter Sharp, Knowledge 
Sharing (KS). (2013). Organizational Learning and Competitive 
Advantage in a Scandinavian Hotel  Company. London : Regent’s 
College.

Leila Canaan Messarra, Abdul-Nasser El-Kassar. (2013). Identflying 
Organization Climate Affecting Learning Organization. Lebanon 
: Lebanese American UniversityBeirut.



บทที่ 6
157

บทที่ 6 ความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่าง การแบ่งปันความรู้ บรรยากาศองค์การองค์การแห่งการเรียนรู้
และความคิดสร้างสรรค์ของครูส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ 

The relationships and the influences among Knowledge Sharing, Organizational Climate, Learning Organization and 
Creative thinking of The teachers of the Office of the Basic Education Commission (OBEC), Ministry of Education  

Liebowitz, J. (2001). Knowledge Management and its Link to Artificial 
Intelligence. Expert System with Applications, 20, 1-6.

Marquardt, M.J. (1996). Building the Learning Organization : A Systems 
Approach to Quantum Improvement and Global Success. 
New York : McGraw-Hill.

Marsick, V. J., and Watkins, K. E. (2003). Demonstrating the Value of an 
Organization’s Learning Culture : the Dimensions of the Learning 
Organization Questionnaire. Advances in Developing Human 
Resources, 5,132-151.

Nasiri, Mardan Pour. (2014). A Perspective on Behavioral Intention 
Formation Model in Knowledge-Sharing. Asian Journal of 
Research in Business Economics & Management,  4(6), 418.

Polanyi, M. (1997). The tacit dimension, L. Prusak, Editor, Knowledge in 
organisations. Boston : Butterworth-Heinemann. 

Philip M. Podsakoff, Scott B. MacKenzie, Julie Beth Paine, and Daniel G. 
Bachrach. (2000). Organizational citizenship behaviors : A critical 
review of the the oretical and empirical iterature and suggestions 
for future research. Journal of Management, 26(3), 513- 563.

Senge, P. M. (1990). The fifth disciplines : the art and practice of learning 
organization. London : Century Business.

Stringer, R. (2002). Leadership and Organization Climate. New Jersey : 
Person Education. Inc. 

Steers, R.M., & Porter, L.W. (1979). Motivation and work behavior. 
New York : Mcgraw-Hill.

Talat Islam, Farooq Anwar, Saif Ur Rehman Khan,  Amran Rasli,Ungku 
Norulkamar BT Ungku Ahmad and Ishfaq Ahmed. (2012). 
Investigating the Mediating Role of Organizational Citizenship 
Behavior Between Organizational Learning Culture and Knowledge 
Sharing. World Applied Sciences Journal, 19(6), 795-799.



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
บท

ที่ 
6

158 ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2561

Torrance, E. Paul. (1974). The Torrance Test of Creative Thing. Georgia 
Studies of Creative Behavior. Bensenvill, IL : Scholastic Testing 
Service.

Wallach, M. A. and Kogan,N. (1965). Modes of thinking in young children 
: A Study of the creativity-intelligence distinction Holt. New York 
: Rinehart & Winston.

Zack, M.H. (1999). Managing codified knowledge. Sloan Management 
Review, 40(4), 45–58.



การพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา
ตามแนวคิดการเสริมสร้างค่านิยมในการท�างาน 
A Development of Vocational School Management 
Strategies according to the Concept of Enhancing Work 
Values

เกริกก้อง  มังคละพฤกษ์ และ พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ์
Krirkkong Mangalabruks and  Pruet Siribanpitak

7บทที่



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
บท

ที่ 
7

160 ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2561

การพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาตาม
แนวคิดการเสริมสร้างค่านิยมในการท�างาน

A Development of Vocational School Management Strategies 
according to the Concept of Enhancing Work Values  

เกริกก้อง มังคละพฤกษ์1 และ พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์2

Krirkkong Mangalabruks and  Pruet Siribanpitak

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะ
คกุคาม ของการบรหิารโรงเรยีนอาชวีศกึษาตามแนวคดิการเสริมสร้างค่านยิมในการ
ท�างาน และเพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาตามแนวคิดการเสริม
สร้างค่านิยมในการท�างาน ด�าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีแบบเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจาก
โรงเรียนอาชีวศึกษาทั้งประเภทรัฐบาลและเอกชน จ�านวน  200 แห่ง ผู้ให้ข้อมูล คือ 
ผูบ้รหิารโรงเรยีน คร ูและนกัเรยีน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบ
ประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนี 
PNI

modified
 และวิเคราะห์เนื้อหาจากการสนทนากลุ่ม

 ผลการวจิยัพบว่า 1) จดุแข็งของการบรหิารโรงเรยีนอาชวีศกึษาตามแนวคิดการ
เสริมสร้างค่านิยมในการท�างาน คือการบริหารกิจการนักเรียนนักศึกษา ส่วนจุดอ่อน
คอืการบรหิารวชิาการ โดยมนีโยบายของรฐัเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่สริมสร้าง
โอกาส ในขณะทีส่ภาพสงัคม สภาพเศรษฐกจิ และสภาพเทคโนโลยเีป็นภาวะคกุคาม
1คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 254 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

email : kkrirkkong@hotmail.com
2คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 254 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330  

email : pruet.s@chula.ac.th 
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การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างค่านิยมในการท�างาน และ 
2) กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างค่านิยมในการ
ท�างาน ประกอบไปด้วย 6 กลยุทธ์หลัก คือ (1) พัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างค่านิยมใน
การท�างาน (2) ปรบัปรงุการเรยีนการสอนเสรมิสร้างค่านยิมในการท�างาน (3) ปรบัปรงุ
งานวัดผลและประเมินผลเสริมสร้างค่านิยมในการท�างาน (4) ส่งเสริมงานกิจกรรม
นักเรียนนักศึกษา เสริมสร้างค่านิยมในการท�างาน (5) พัฒนางานส่งเสริมวินัยเสริม
สร้างค่านิยมในการท�างาน และ (6) พัฒนางานโครงการพิเศษและการบริการชุมชน 
เสริมสร้างค่านิยมในการท�างานโดยมีกลยุทธ์รอง 18 กลยุทธ์ และวิธีด�าเนินการ 36 
วิธี
ค�ำส�ำคัญ : กลยุทธ์; การบริหาร; อาชีวศึกษา; ค่านิยมในการท�างาน

Abstract
 This research objectives were to 1) analyze the strengths, weakness, 
opportunities, and threats of vocational school management strategies 
according to the concept of enhancing work values, and 2) develop the 
strategies of vocational school management strategies according to the 
concept of enhancing work values. The research applied a mixed 
method research design. The samples were 200 vocational schools 
across Thailand, and data were collected from the school administrators, 
teachers, and students. The instruments used in this research were 
questionnaires and evaluation forms. The data were analyzed by 
percentage, mean, standard deviation, PNI

 modified
, and content from focus 

group discussion.
 The result showed that 1) the strength of vocational school 
management strategies according to the concept of enhancing work 
values was the student affairs, the weakness was the academic 
administration. The opportunity of vocational school management 
strategies according to the concept of enhancing work values was the 
student affairs while the government policy was an opportunity to the 
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academic administration. Meanwhile the social, technology, and 
economy were threats to vocational school management strategies 
according to the concept of enhancing work values. 2) The strategies of 
vocational school management strategies according to the concept of 
enhancing work values consisted of six main strategies which were (1) 
Development of enhancing work values curriculum. (2) Revision of 
enhancing work values learning management. (3) Development of 
enhancing work values evaluation and assessment. (4) Promotion of 
student affairs for enhancing work values. (5) Development of student 
discipline for enhancing work values. (6) Development of special program, 
and community service for enhancing work values. There were also 
consisted of 18 sub-strategies, and 36 procedures
Keywords : Strategies; Management;  Vocational school;  Work Values 

บทน�ำ
 ปัจจุบันตลาดแรงงานในประเทศไทยประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานใน
ประเภทอาชีวศึกษาท้ังในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตร
วชิาชพีชัน้สงู ซึง่อาจสบืเนือ่งมาจากค่านยิมในการศกึษาของผู้เรียนรวมถงึผู้ปกครอง
และปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการเลือกเข้าสู่ตลาดแรงงานของผู้จบการศึกษา
ในประเภทอาชวีศกึษา ซึง่ปัญหาการขาดแรงงานประเภทอาชวีะดังกล่าวจะส่งผลถงึ
การพัฒนาประเทศชาติโดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจและสังคม
 จากรายงานการวเิคราะห์สภาวะ ตลาดแรงงานของกรมการจดัหางาน กระทรวง
แรงงานตั้งแต่ปี 2556 ถึงปี 2561 พบว่าสถานประกอบการมีความต้องการแรงงาน
ประเภทอาชีวศึกษาทั้งระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จนถึงประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เป็นอันดับแรกโดยในปี 2556 มีความต้องการแรงงานประเภท
ดังกล่าว คิดเป็นร้อยละ 52.18 ของความต้องการแรงงานในทุกประเภท โดยในปี
ดงักล่าวมผีูจ้บการศกึษาประเภทอาชวีศกึษาทัง้ระดบั ปวช-ปวส. เข้าสู่ตลาดแรงงาน
เพียงร้อยละ 37.67 ของความต้องการของสถานประกอบการ ในส่วนของปี 2557 
ข้อมูลจากกองวจิยัตลาดแรงงาน กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงานพบว่า ประมาณ
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การผูส้�าเรจ็การศกึษาในปี 2557 ในระดบั ปวช. มจี�านวน 213,373 คน และประมาณ
การเข้าสู่ตลาดแรงงานจ�านวน 48,884 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 22.91 ของผู้จบการ
ศึกษา ในส่วนของประมาณการผู้จบการศึกษาระดับ ปวส. ในปีเดียวกัน  มีจ�านวน 
146,148 คน โดยเข้าสู่ตลาดแรงงาน 74,550 คน คิดเป็นร้อยละ 51.01 (กองวิจัย
ตลาดแรงงาน, 2555) ในส่วนของข้อมูลความต้องการแรงงาน ซ่ึงจัดท�าโดยระบบ
สารสนเทศการจัดหางานในประเทศกรมการจัดหางาน เดือนมกราคม 2561 พบว่า 
สถานประกอบการมีความต้องการแรงงานประเภททีใ่ช้ทักษะด้านอาชวีะทัง้ในระดบั 
ปวช-ปวส. ทั้งหมด 43,849 อัตรา แต่มีผู้สมัครเข้าท�างานเพียง 14,818 อัตรา 
(กรมการจัดหางาน, 2561)
 ในส่วนของการบรหิารโรงเรยีนอาชีวศกึษาในปัจจบุนัตามระเบยีบของส�านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2552) ได้แบ่งการบริหารที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับนักเรียน
นักศึกษาไว้ ดังนี้ 1) การบริหารวิชาการ ซึ่งประกอบด้วยงานพัฒนาหลักสูตร งาน
จัดการเรียนสอน และงานวัดผลและประเมินผล และ 2) การบริหารกิจการนักเรียน 
ซึ่งประกอบด้วย งานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา งานส่งเสริมวินัย งานแนะแนวอาชีพ
และการจัดหางาน และงานโครงการพิเศษและการบริการชุมชน ซึ่งการบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาทั้ง 2 ด้าน ยังไม่ได้มีการจัดท�าวัตถุประสงค์ หรือจัดให้มีกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีส่งเสรมิค่านยิมในการท�างานให้แก่นกัเรยีนนกัศกึษา เพือ่ให้นกัเรียนนกัศึกษา
มีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องและมีทัศนคติที่ดีต่อการเข้าสู่ตลาดแรงงาน ดังนั้นเพื่อ
แก้ไขปัญหาความต้องการประเภทอาชีวศึกษาในระดับชาติ ผู ้บริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาควรมีกลยุทธ์ในการเสริมสร้างค่านิยมในการท�างานให้แก่ผู้เรียนทั้งใน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เพื่อให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาในประเภทอาชีวศึกษา อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับสถานการณ์การพัฒนาประเทศ

วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ของการบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างค่านิยมในการท�างาน 
 2) เพือ่พฒันากลยทุธ์การบรหิารโรงเรยีนอาชวีศึกษาตามแนวคดิการเสริมสร้าง
ค่านิยมในการท�างาน
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวกับการบริหารโรงเรียน
อาชวีศกึษาตามแนวคดิการเสรมิสร้างค่านยิมในการท�างาน ผู้วจัิยจึงได้ก�าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังนี้
 1. การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา ตามระเบียบของส�านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (2552) โดยมุ่งประเด็น 2 งานหลักที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนโดยตรงเพื่อ
เกิดผลในการส่งเสริมค่านิยมในการท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ 1) 
งานบริหารวิชาการ ซึ่งประกอบด้วย งานพัฒนาหลักสูตร งานจัดการเรียน การสอน 
และงานวัดผลและประเมินผล และ 2) งานบริหารกิจการนักเรียน ประกอบด้วย 
งานกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา งานส่งเสริมวินัย งานแนะแนวอาชีพและการจัดหา
งาน และงานโครงการพิเศษและการบริการชุมชน
 2. ค่านิยมในการท�างาน Work Values ตามแนวคิดของ Boer Pat (2016) ซึ่ง
ได้แบ่งค่านิยมในการท�างานเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) ค่านิยมในการท�างานที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอกลักษณะงานที่เป็นรูปธรรม (Extrinsic Values) ประกอบด้วย สภาพ
ทางกายภาพของท่ีท�างาน ต�าแหน่งงาน ผลประโยชน์จากการท�างาน และความ
ก้าวหน้าในการท�างาน 2) ค่านิยมในการท�างานที่เกิดจากปัจจัยภายในลักษณะงานที่
เป็นนามธรรม (Intrinsic Values) ประกอบด้วย แรงจูงใจในการท�างาน และความ
พึงพอใจในการท�างาน 

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ด�าเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods) ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ประกอบด้วยขั้นตอนการด�าเนินงาน 4 
ขั้นตอน ดังนี้
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ต�ารา เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพื่อน�ามาก�าหนดเป็นกรอบแนวคิด ในการวิจัย
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างค่านิยมในการท�างาน โดยประชากรที่
ใช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ โรงเรยีนโรงเรยีนอาชวีศึกษาจ�านวน 864 แห่ง กลุม่ตัวอย่าง
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ได้มาจากการเปิดตารางก�าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) 
จ�านวน 269 แห่ง และน�ามาท�าการสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) 
ก�าหนดสัดส่วนของโรงเรียนอาชีวศึกษาในทั่วประเทศ โดยแบ่งเป็น 4 ภาค กับ 1 
จังหวัด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามตรวจสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหา 
โดยพิจารณาค่าความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence; IOC) 
ทีค่่า IOC 0.50 จากผูท้รงคณุวฒุ ิจ�านวน 5 ท่าน จากนัน้ทดลองใช้แบบสอบถาม (Try 
Out) แล้ววิเคราะห์หาความเที่ยง จากสูตรค�านวณสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach alpha coefficient reliability) ซ่ึงผลการตรวจสอบ พบว่า สภาพ
ปัจจุบันมีค่าเท่ากับ 0.993 และสภาพท่ีพึงประสงค์มีค่าเท่ากับ 0.995 แสดงให้ว่า
แบบสอบถามฉบบันีมี้ค่าความเทีย่งสงูมาก สามารถน�าไปใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลได้
 ขัน้ตอนท่ี 3 วเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และภาวะคกุคามของการบริหาร
โรงเรยีนอาชีวศกึษาตามแนวคดิการเสรมิสร้างค่านิยมในการท�างาน โดยการน�าข้อมลู
ของสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์มาหาความแตกต่างเพื่อประเมินความ
ต้องการจ�าเป็นการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างค่านิยมใน
การท�างาน จากสตูร PNI

Modified
 เพือ่ก�าหนดเป็นเกณฑ์ในการพจิารณาจดุแขง็ จุดอ่อน 

โอกาส และภาวะคุกคามจากการวิเคราะห์ SWOT
 ขัน้ตอนที ่4 พฒันากลยทุธ์การบรหิารโรงเรยีนอาชวีศกึษาตามแนวคดิการเสรมิ
สร้างค่านิยมในการท�างาน โดยน�าข้อมูลจากการวิเคราะห์ SWOT มาจัดท�าตาราง 
TOWS Matrix และจับคู่เพื่อก�าหนดกลยุทธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก โดยพิจารณาจากจุดอ่อนของสภาพแวดล้อมภายในมาพัฒนาเป็นกลยุทธ์
หลกัและกลยทุธ์รอง และน�ามาจดัท�าเป็นร่างกลยทุธ์ ฉบบัท่ี 1 และส่งให้ผูท้รงคุณวฒุิ
และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholders) จ�านวน 20 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้เป็นราย
บคุคล แล้วน�าความคดิเหน็และข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุเป็นร่างกลยทุธ์ฉบบัที ่2 และ
เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) จ�านวน 15 คน เพื่อร่วม
กันพิจารณาจากการจัดกิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยพิจารณาความ
เหมาะสมและและความเป็นไปได้ จากนั้นผู้วิจัยจึงน�าข้อมูลปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา
เพื่อพัฒนาเป็นกลยุทธ์ฉบับสมบูรณ์
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ผลกำรวิจัย
 ผู้วิจัยน�าเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ผลวิเคราะห์จุดแข็ง 
จดุอ่อน โอกาสและภาวะคกุคาม ของการบรหิารโรงเรยีนอาชวีศกึษาตามแนวคดิการ
เสริมสร้างค่านิยมในการท�างาน และ 2) ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียน
อาชีวศกึษาตามแนวคดิการเสรมิสร้างค่านยิมในการท�างาน จากการวเิคราะห์ SWOT 
และ TOWS Matrix ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้
 1) ผลกำรวิเครำะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกำส และภำวะคกุคำมของกำรบรหิำร
โรงเรียนอำชีวศึกษำตำมแนวคิดกำรส่งเสริมค่ำนิยมในกำรท�ำงำน
  1.1) จุดแขง็และจดุอ่อนของการบรหิารโรงเรยีนอาชวีศกึษาตามแนวคดิการ
ส่งเสริมค่านิยมในการท�างาน จุดแข็ง คือ การบริหารกิจการนักเรียนนักศึกษา และ
จดุอ่อนคือการบรหิารวชิาการ ซึง่ผูว้จัิยได้พจิารณารายละเอยีดรายด้านโดยพจิารณา
องค์ประกอบย่อยของการบริหารวิชาการและบริหารกิจการนักเรียนรวมกันเพื่อ
มุ่งเน้นไปสูก่ารพฒันาเป็นกลยทุธ์เชงิรกุทีจ่ะน�าไปใช้ให้เกดิประสิทธภิาพมากทีสุ่ด โดย
มีรายละเอียดของจุดแข็งและจุดอ่อน ดังนี้
   1.1.1) จดุแขง็ของการบรหิารโรงเรยีนอาชวีศกึษาตามแนวคิดการส่งเสริม
ค่านิยมในการท�างาน คอื งานแนะแนวอาชพีและการจัดหางาน (PNI

modified
 = 0.136)

   1.1.2) จุดอ่อนการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาตามแนวคิดการส่งเสริม
ค่านยิมในการท�างาน คอื งานส่งเสรมิวนิยั (PNI

modified
 = 0.196) งานวดัผลและประเมนิ

ผล (PNI
modified

 = 0.187) งานจัดการเรียนการสอน (PNI
modified

 = 0.186) งานพัฒนา
หลักสูตร (PNI

modified
 = 0.185) งานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา (PNI

modified
 = 0.177) 

และโครงการพิเศษและบริการชุมชน (PNI
modified

 = 0.174) รายละเอียด ดังตาราง 1
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ตำรำง 1 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของ
การบรหิารโรงเรยีนอาชวีศกึษาตามแนวคดิการเสรมิสร้างค่านยิมในการ
ท�างาน โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ�าแนกตามองค์
ประกอบหลักของการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา

กำรบริหำรโรงเรียนอำชีวศึกษำ
ตำมแนวคิดกำรเสริมสร้ำงค่ำ

นิยมในกำรท�ำงำน
D I PNI

Modified
แปลผล S/W ล�ำดับ

1. งานพัฒนาหลักสูตร 3.755 4.449 0.185 สูง W 4

2. งานจัดการเรียนการสอน 3.709 4.400 0.186 สูง W 3

3. งานวัดผลและประเมินผล 3.704 4.395 0.187 สูง W 2

4. งานกิจกรรมนักเรียน

นักศึกษา
3.733 4.395 0.177 สูง W

5

5. งานส่งเสริมวินัย 3.670 4.390 0.196 สูง W 1

6. งานแนะแนวอาชีพและการ

จัดหางาน
3.900 4.430 0.136 ต�่า S

7

7. งานโครงการพิเศษและการ
บริการชุมชน

3.785 4.443 0.174 สูง W
6

  
 1.2)  โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาตามแนวคิด
การส่งเสรมิค่านยิมในการท�างาน  จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยรวม 
พบว่านโยบายของรฐัเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่สรมิโอกาส (PNI

modified
 = 0.170)  

ในขณะที่ สภาพสังคม (PNI
modified

 = 0.180) สภาพเศรษฐกิจ (PNI
modified

 = 0.179)    
และสภาพเทคโนโลย ี(PNI

modified
 = 0.178) เป็นภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียน

อาชีวศึกษาตามแนวคิดการส่งเสริมค่านิยมในการท�างาน ซ่ึงในการวิเคราะห์โอกาส
และภาวะคุกคามนั้นผู้วิจัยก็ได้พิจารณารายละเอียดรายด้าน โดยพิจารณาองค์
ประกอบย่อยของการบริหารวิชาการและบริหารกิจการนักเรียนรวมกัน เพื่อมุ่งเน้น
ไปสู่การพัฒนาเป็นกลยุทธ์เชิงรุกท่ีจะน�าไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดเช่น
เดียวกันกับจุดแข็งและจุดอ่อน รายละเอียดดังตาราง 2
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ตำรำง 2 ผลการวิเคราะห์โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างค่านิยมในการท�างาน จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST) 

สภำพแวดล้อมภำยนอก 

(PEST) 

ต่อกำรบริหำรโรงเรียน

อำชีวศึกษำตำมแนวคิดกำร

เสริมสร้ำงค่ำนิยมในกำรท�ำงำน

D I PNI
Modified

แปลผล O/T ล�ำดับ

1. นโยบายรัฐ (P) 3.655 4.277 0.170 ต�่า O 4

2. สภาพเศรษฐกิจ (E) 3.641 4.291 0.179 สูง T 2

3. สภาพสังคม (S) 3.661 4.321 0.180 สูง T 1

4. สภาพเทคโนโลยี (T) 3.667 4.318 0.178 สูง T 3

 
 2) ผลกำรพฒันำกลยทุธ์กำรบรหิำรโรงเรยีนอำชวีศกึษำตำมแนวคดิกำรเสรมิ
สร้ำงค่ำนิยมในกำรท�ำงำน
 ผู้วิจัยได้น�าข้อเสนอแนะจากการประชุมกลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) มาปรับปรุงและพัฒนาร่างกลยุทธ์ฉบับที่ 2 ให้เป็นกลยุทธ์
ฉบับสมบูรณ์ จากนั้นผู้วิจัยได้น�าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ และ
ปรับตามค�าแนะน�าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์จนได้เป็นกลยุทธ์ฉบับสมบูรณ์ 
โดยได้ระบรุายละเอยีดของวธิดี�าเนนิการทีช่ดัเจนขึน้ ทัง้ยงัค�านงึถงึประเด็นของสภาพ
แวดล้อมภายนอกทีเ่ป็นอปุสรรค (T) ของการบรหิารโรงเรยีนอาชวีศกึษาตามแนวคดิ
การเสรมิสร้างค่านิยมในการท�างานมาร่วมก�าหนดในวธิดี�าเนนิการอกีด้วย  โดยแสดง
รายละเอียดดังตาราง 3
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ตำรำง  3 ผลการพัฒนาร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด�าเนินการ ของการ
บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างค่านิยมในการ
ท�างาน  ฉบับสมบูรณ์

ผลสรุป 
SWOT

กลยุทธ์
หลัก

กลยุทธ์รอง วิธีด�าเนินการ

WT 1.  พัฒนา
ห ลั ก สู ต ร
เสริมสร้าง
ค ่านิยมใน
การท�างาน

1 . 1  พั ฒ น า
หลักสูตรมุ่งเสริม
สร ้างค ่านิยมใน
การท�างานด้านผล
ประโยชน์ที่ได้รับ
จากการท�างาน

1.1.1  ปรบัปรงุหลักสูตรโดยการเพิม่วตัถปุระสงค์
ของหลักสูตรในการเสริมสร้างค่านิยมในการ
ท�างานด้านผลประโยชน์ที่ได้รับจากการท�างาน 
โดยให้ตวัแทนพ่อแม่ผูป้กครองและสถานประกอบ
การมีส่วนร่วมในการก�าหนดวัตถุประสงค์
1.1.2  จัดเพิ่มเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการเสริมสร้าง
ค่านยิมในการท�างานด้านผลประโยชน์ทีไ่ด้รบัจาก
การท�างานเข้าไปในรายวิชาที่เป็นวิชาชีพของ
แต่ละสาขา

1 . 2  พั ฒ น า
หลักสูตรมุ่งเสริม
สร ้างค ่านิยมใน
การท�างานด ้าน
ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน

1.2.1 ปรับปรุงหลักสูตรโดยการเพิ่มวัตถุประสงค์
ของหลักสูตรในการเสริมสร้างค่านิยมในการ
ท�างานด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน โดยให้
ตวัแทนพ่อแม่ผูป้กครองและสถานประกอบการมี
ส่วนร่วมในการก�าหนดวัตถุประสงค์
1.2.2 จัดเพิ่มเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการเสริมสร้าง
ค่านิยมในการท�างานด้านความก้าวหน้าในหน้าที่
การงานเข้าไปในรายวชิาท่ีเป็นวชิาชพีของแต่ละสาขา

1 . 3  พั ฒ น า
หลักสูตรมุ่งเสริม
สร ้างค ่านิยมใน
การท�างานด ้าน
แรงจูงใจในการ
ท�างาน

1.3.1 ปรับปรุงหลักสูตรโดยการเพิ่มวัตถุประสงค์
ของหลักสูตรในการเสริมสร้างค่านิยมในการ
ท�างานด้านแรงจูงใจในการท�างาน โดยให้ตัวแทน
พ่อแม่ผูป้กครองและสถานประกอบการมส่ีวนร่วม
ในการก�าหนดวัตถุประสงค์
1.3.2 จดัรายวชิาทีมี่เนือ้หาสาระเกีย่วกบัการเสรมิ
สร้างค่านิยมในการท�างานด้านแรงจูงใจในการ
ท�างานเข้าไปในรายวิชาที่เป็นวิชาชีพของแต่ละ
สาขา
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ผลสรุป 
SWOT

กลยุทธ์
หลัก

กลยุทธ์รอง วิธีด�าเนินการ

WT, 
WO

2. ปรับปรุง
ก า ร เ รี ยน
ก า ร ส อ น
เสริมสร้าง
ค ่านิยมใน
การท�างาน

2.1 ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการ
ส อ น เ พื่ อ เ ส ริ ม
สร ้างค ่านิยมใน
การท�างานด ้าน
ส ภ า พ ท า ง
ก า ย ภ า พ ข อ ง
สถานที่ท�างาน

2.1.1 ปรบัปรุงแผนการสอนรายวชิาทีเ่ป็นวชิาชีพ
ของแต่ละสาขาโดยเพิ่มวัตถุประสงค์การเสริม
สร้างค่านยิมในการท�างานด้านสภาพทางกายภาพ
ของสถานที่ท�างาน
2.1.2 เปลี่ยนแปลงการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนมุ่งเน้นการเสริมสร้างค่านิยมในการท�างาน
ด้านสภาพทางกายภาพของสถานท่ีท�างาน โดยมุง่
เน้นการใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัสอดคล้องกบัสภาพ
จริงในปัจจุบัน

2.2 ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการ
ส อ น เ พื่ อ เ ส ริ ม
สร ้างค ่านิยมใน
การท�างานด ้าน
ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน

2.2.1  ปรบัปรุงแผนการสอนรายวชิาทีเ่ป็นวชิาชีพ
ในแต่ละสาขาโดยเพิม่วตัถปุระสงค์การเสรมิสร้าง
ค่านิยมในการท�างานด้านความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน
2.2.2  เปลี่ยนแปลงการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนมุ่งเน้นการเสริมสร้างค่านิยมในการท�างาน
ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยมุ่งเน้น
การใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัสอดคล้องกบัสภาพจรงิ
ในปัจจุบัน

2.3 ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการ
ส อ น เ พื่ อ เ ส ริ ม
สร ้างค ่านิยมใน
การท�างานด ้าน
ความพึงพอใจใน
การท�างาน

2.3.1 ปรบัปรุงแผนการสอนรายวชิาทีเ่ป็นวชิาชีพ
ในแต่ละสาขาโดยเพิ่มวัตถุประสงค์ในการเสริม
สร้างค่านิยมในการท�างานด้านความพึงพอใจใน
การท�างาน
2.3.2 เปลี่ยนแปลงการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนมุ่งเน้นการเสริมสร้างค่านิยมในการท�างาน
ด้านความพึงพอใจในการท�างาน โดยมุ่งเน้นการ
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยสอดคล้องกับสภาพจริงใน
ปัจจุบัน

ตำรำง  3 ผลการพัฒนาร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด�าเนินการ ของการ
บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างค่านิยมในการ
ท�างาน  ฉบับสมบูรณ์ (ต่อ)
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ผลสรุป 
SWOT

กลยุทธ์
หลัก

กลยุทธ์รอง วิธีด�าเนินการ

WT 3. ปรับปรุง
งานวัดผล
และประเมนิ
ผ ล เ ส ริ ม
ส ร ้ า ง ค ่ า
นิยมในการ
ท�างาน

3.1 ปรับปรุงงาน
วั ด ผ ล แ ล ะ
ประเมินผลเพื่อ
เสริมสร้างค่านิยม
ในการท�างานด้าน
ส ภ า พ ท า ง
ก า ย ภ า พ ข อ ง
สถานที่ท�างาน

3.1.1 เพิ่มวัตถุประสงค์ในการวัดผลและประเมิน
ผลเพือ่เสรมิสร้างค่านยิมในการท�างานด้านสภาพ
ทางกายภาพของสถานที่ท�างาน
3.1.2 จัดให้มีการวัดผลและประเมินผลการเสริม
สร้างค่านยิมในการท�างานด้านสภาพทางกายภาพ
ของสถานที่ท�างานในรายวิชาที่เป็นวิชาชีพของ
แต่ละสาขา โดยใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและ
ประเมินผลที่ทันสมัยและให้สถานประกอบการ
เข้ามามีส่วนร่วม

3.2 ปรับปรุงงาน
วั ด ผ ล แ ล ะ
ประเมินผลเพื่อ
เสริมสร้างค่านิยม
ในการท�างานด้าน
ค ่ า นิ ย ม ใ น
ต�าแหน่งงาน

3.2.1  เพิ่มวัตถุประสงค์ในการวัดผลและประเมิน
ผลเพือ่เสรมิสร้างค่านยิมในการท�างานด้านค่านยิม
ในต�าแหน่งงาน
3.2.2 จัดให้มีการวัดผลและประเมินผลการเสริม
สร้างค่านยิมในการท�างานด้านค่านยิมในต�าแหน่ง
งานในรายวิชาที่เป็นวิชาชีพของแต่ละสาขา โดย
ใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผลที่ทัน
สมัยและให้สถานประกอบการเข้ามามีส่วนร่วม

3.3 ปรับปรุงงาน
วั ด ผ ล แ ล ะ
ประเมินผลเพื่อ
เสริมสร้างค่านิยม
ในการท�างานด้าน
ความพึงพอใจใน
การท�างาน

3.3.1 เพิ่มวัตถุประสงค์ในการวัดผลและประเมิน
ผลเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในการท�างานด้านความ
พึงพอใจในการท�างาน
3.3.2 จัดให้มีการวัดผลและประเมินผลการเสริม
สร้างค่านิยมในการท�างานด้านความพึงพอใจใน
การท�างานในรายวชิาทีเ่ป็นวิชาชพีของแต่ละสาขา 
โดยใช้เทคโนโลยใีนการวดัผลและประเมินผลทีท่นั
สมัยและให้สถานประกอบการเข้ามามีส่วนร่วม

ตำรำง  3 ผลการพัฒนาร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด�าเนินการ ของการ
บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างค่านิยมในการ
ท�างาน  ฉบับสมบูรณ์ (ต่อ)
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บท

ที่ 
7
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ผลสรุป 
SWOT

กลยุทธ์
หลัก

กลยุทธ์รอง วิธีด�าเนินการ

WT,
WO

4. ส่งเสริม
งานกิจกรรม
นั ก เ รี ย น
นั ก ศึ ก ษ า
เสริมสร้าง
ค ่านิยมใน
การท�างาน

4.1 ส่งเสริมงาน
กิจกรรมนักเรียน
นกัศกึษาเพือ่เสรมิ
สร ้างค ่านิยมใน
การท�างานด้านผล
ประโยชน์ที่ได้รับ
จากการท�างาน

4.1.1 เพิม่วตัถปุระสงค์ในการจดักจิกรรมนกัเรยีน
นกัศกึษาเพือ่เสรมิสร้างค่านยิมในการท�างานด้าน
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการท�างาน โดยให้สถาน
ประกอบการเข้ามามีส่วนร่วม

4.1.2 จัดกิจกรรมนักเรียนนักศึกษามุ่งเน้นการ
เสริมสร้างค่านิยมในการท�างานด้านผลประโยชน์
ที่ได้รับจากการท�างาน

4.2 ส่งเสริมงาน
กิจกรรมนักเรียน
นกัศกึษาเพือ่เสรมิ
สร ้างค ่านิยมใน
การท�างานด ้าน
ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน

4.2.1 เพิม่วตัถปุระสงค์ในการจดักจิกรรมนกัเรยีน
นกัศกึษาเพือ่เสรมิสร้างค่านยิมในการท�างานด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยให้สถาน
ประกอบการเข้ามามีส่วนร่วม

4.2.2 จัดกิจกรรมนักเรียนนักศึกษามุ่งเน้นการ
เสรมิสร้างค่านยิมในการท�างานด้านความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน

4.3 ส่งเสริมงาน
กิจกรรมนักเรียน
นกัศกึษาเพือ่เสรมิ
สร ้างค ่านิยมใน
การท�างานด ้าน
ความพึงพอใจใน
การท�างาน

4.3.1 เพิม่วตัถปุระสงค์ในการจดักจิกรรมนกัเรยีน
นกัศกึษาเพือ่เสรมิสร้างค่านยิมในการท�างานด้าน
ความพงึพอใจในการท�างานโดยให้สถานประกอบ
การเข้ามามีส่วนร่วม

4.3.2 จัดกิจกรรมนักเรียนนักศึกษามุ่งเน้นการ
เสรมิสร้างค่านยิมในการท�างานด้านความพงึพอใจ
ในการท�างาน

ตำรำง  3 ผลการพัฒนาร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด�าเนินการ ของการ
บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างค่านิยมในการ
ท�างาน  ฉบับสมบูรณ์ (ต่อ)
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ผลสรุป 
SWOT

กลยุทธ์
หลัก

กลยุทธ์รอง วิธีด�าเนินการ

WT 5.  พัฒนา
งานส่งเสริม
วินั ย เส ริม
ส ร ้ า ง ค ่ า
นิยมในการ
ท�างาน

5.1 พัฒนางานส่ง
เ ส ริ ม วิ นั ย เ พื่ อ
เสริมสร้างค่านิยม
ในการท�างานด้าน
ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน

5.1.1 เพิ่มวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมวินัยเพื่อ
เสรมิสร้างค่านยิมในการท�างานด้านความก้าวหน้า
ในหน้าท่ีการงาน โดยเพิ่มการมีส่วนร่วมของพ่อ
แม่ผู้ปกครองและสถานประกอบการ

5.1.2 จัดให้มีการส่งเสริมวินัยเพื่อเสริมสร้างค่า
นยิมในการท�างานด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่าร
งาน

5.2  พฒันางานส่ง
เ ส ริ ม วิ นั ย เ พื่ อ
เสริมสร้างค่านิยม
ในการท�างานด้าน
ความพึงพอใจใน
การท�างาน

5.2.1  เพิ่มวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมวินัยเพื่อ
เสรมิสร้างค่านยิมในการท�างานด้านความพงึพอใจ
ในการท�างาน โดยเพิ่มการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ผู้
ปกครองและสถานประกอบการ

5.2.2  จัดให้มีการส่งเสริมวินัยเพื่อเสริมสร้างค่า
นิยมในการท�างานด้านความพึงพอใจในการ
ท�างาน

ตำรำง  3 ผลการพัฒนาร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด�าเนินการ ของการ
บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างค่านิยมในการ
ท�างาน  ฉบับสมบูรณ์ (ต่อ)
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บท
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ผลสรุป 
SWOT

กลยุทธ์
หลัก

กลยุทธ์รอง วิธีด�าเนินการ

WT,
WO

6.  พัฒนา
งานโครงการ
พิเศษและ
การบริการ
ชุมชนเสริม
ส ร ้ า ง ค ่ า
นิยมในการ
ท�างาน

6.1 พัฒนางาน
โครงการพิ เศษ
และการบริการ
ชุมชนเพื่อ เสริม
สร ้างค ่านิยมใน
การท�างานด ้าน
ต�าแหน่งงาน

6.1.1  เพ่ิมวตัถปุระสงค์ในงานโครงการพเิศษและ
การบริการชุมชนเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในการ
ท�างานด้านต�าแหน่งงาน โดยค�านึงถึงสภาวะ
เศรษฐกิจของชุมชน
6.1.2  จัดให้มีงานโครงการพิเศษและการบริการ
ชุมชนเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในการท�างานด้าน
ต�าแหน่งงาน

6.2 พัฒนางาน
โครงการพิ เศษ
และการบริการ
ชุมชนเพื่อ เสริม
สร ้างค ่านิยมใน
การท�างานด้านผล
ประโยชน์ที่ได้รับ
จากการท�างาน

6.2.1 เพิ่มวัตถุประสงค์ในงานโครงการพิเศษและ
การบริการชุมชนเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในการ
ท�างานด้านผลประโยชน์ที่ได้รับจากการท�างาน
โดยค�านึงถึงสภาวะเศรษฐกิจของชุมชน
6.2.2  จัดให้มีงานโครงการพิเศษและการบริการ
ชมุชนเพือ่เสรมิสร้างค่านยิมในการท�างานด้านผล
ประโยชน์ที่ได้รับจากการท�างาน

6.3 พัฒนางาน
โครงการพิ เศษ
และการบริการ
ชุมชนเพื่อ เสริม
สร ้างค ่านิยมใน
การท�างานด ้าน
ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน

6.3.1  เพ่ิมวตัถปุระสงค์ในงานโครงการพเิศษและ
การบริการชุมชนเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในการ
ท�างานด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานโดย
ค�านึงถึงสภาวะเศรษฐกิจของชุมชน
6.3.2  จัดให้มีงานโครงการพิเศษและการบริการ
ชุมชนเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในการท�างานด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

6.4 พัฒนางาน
โครงการพิ เศษ
และการบริการ
ชุมชนเพื่อ เสริม
สร ้างค ่านิยมใน
การท�างานด ้าน
ความพึงพอใจใน
การท�างาน

6.4.1 เพิ่มวัตถุประสงค์ในงานโครงการพิเศษและ
การบริการชุมชนเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในการ
ท�างานด้านความพึงพอใจในการท�างานโดยค�านึง
ถึงสภาวะเศรษฐกิจของชุมชน
6.4.2 จัดให้มีงานโครงการพิเศษและการบริการ
ชุมชนเพื่อเสริมสร้างค่านิยมในการท�างานด้าน
ความพึงพอใจในการท�างาน
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อภิปรำยผลกำรวิจัย
 1) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภำวะคุกคำมของกำรบริหำรโรงเรียน
อำชีวศึกษำตำมแนวคิดกำรส่งเสริมค่ำนิยมในกำรท�ำงำน
 จากสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารโรงเรียน
อาชวีศึกษาตามแนวคดิการเสรมิสร้างค่านยิมในการท�างาน พบว่า การบรหิารโรงเรยีน
อาชวีศึกษาตามแนวคิดการเสรมิสร้างค่านยิมในการท�างาน จดุแขง็นัน้คอืการบรหิาร
กิจการนักเรียนนักศึกษา ส่วนจุดอ่อน คือการบริหารวิชาการ และในส่วนของการ
วเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และภาวะคกุคามของการบรหิารโรงเรยีนอาชวีศกึษา
ตามแนวความคิดการเสริมสร้างค่านิยมในการท�างานนั้นยังพบว่า สภาพแวดล้อม
ภายในของค่านิยมในการท�างานท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอกลักษณะงานที่รูปธรรมนั้น
มีค่าเป็นจุดแข็ง ส่วนในด้านนิยมในการท�างานท่ีเกิดจากปัจจัยภายในลักษณะงานที่
เป็นนามธรรมน้ันเป็นจดุอ่อน และยงัพบว่าจากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
ของการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างค่านิยมในการท�างาน
นั้น ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทุกด้านมีผลเป็นโอกาสกับค่านิยมในการท�างานที่
เกิดจากปัจจัยภายนอกลักษณะงานที่เป็นรูปธรรม ซึ่งปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
ทกุด้านมีผลเป็นภาวะคกุคามของค่านยิมในการท�างานทีเ่กดิจากปัจจยัภายในลกัษณะ
งานทีเ่ป็นนามธรรม ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะค่านิยมในการท�างานทีเ่กดิจากปัจจัยภายนอก
ลักษณะงานที่เป็นรูปธรรม นั้นเป็นลักษณะของค่านิยมที่มีความชัดเจน จับต้องและ
เข้าถึงได้ มีผลกระทบโดยตรงโดยอาจมีรูปแบบเป็นผลตอบแทน ต�าแหน่งงานหรือ
สิง่ที่ได้รับทางกายภาพต่าง ๆ  ซึง่สอดคล้องกบั (Hisrchi, A., 2010) ที่กล่าวถงึค่านยิม
ทีเ่กดิจากปัจจยัภายในลกัษณะงานทีเ่ป็นนามธรรมเป็นความรู้สึกท่ีเกดิข้ึนจากภายใน
บคุคล เช่น ความพึงพอใจ แรงจงูใจในการท�างาน ท�าให้เข้าถงึได้ยากกว่าทีเ่ป็นรปูธรรม 
ซึ่งได้แก่ ค่าตอบแทน ผลประโยชน์ ความมั่นคงก้าวหน้า
 2) กลยทุธ์กำรบริหำรโรงเรยีนอำชวีศกึษำตำมแนวคดิกำรส่งเสริมค่ำนิยมใน
กำรท�ำงำน
 การพัฒนากลยุทธ์ การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้าง
ค่านิยมในการท�างาน จากผลการวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้พัฒนากลยุทธ์หลัก 6 กลยุทธ์หลัก 
18 กลยุทธ์รอง 
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 กลยุทธ์ท่ี 1 เป็นกลยทุธ์ทีมุ่ง่เน้นในการพฒันาหลักสูตรเพ่ือให้เกดิการเสริมสร้าง
ค่านิยมในการท�างานในด้านต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ (ประนอม วิโรจน์วรรณ, 2544) 
ซ่ึงกล่าวถงึปัญหาในการบรหิารของสถานศกึษาอาชีวศกึษา โดยปัญหาของการบริหาร
หลักสูตร โดยเฉพาะด้านการวางแผนการใช้หลักสูตรเพื่อวัดการเรียนการสอน การ
พัฒนาหลักสูตรในกลยุทธ์นั้นน่าจะสามารถแก้ปัญหาการน�าหลักสูตรไปให้และเสริม
สร้างค่านิยมในการท�างาน ในด้านต่างๆ ให้แก่ผู้เรียน
 กลยุทธ์ที่ 2 มุ่งเน้นการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงทั้งวัตถุประสงค์และรูปแบบ
การเรยีนการสอนเพือ่เสริมเสร้างค่านยิมในการท�างาน ในด้านต่าง ๆ  นัน้ เป็นกลยทุธ์
ท่ีจะสามารถสร้างค่านยิมในการท�างานด้านต่าง ๆ  ผ่านการก�าหนด และออกแบบการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับค่านิยมในการท�างานด้านต่าง ๆ ของแต่ละสาขาวิชา 
โดยการปรบัปรงุแผนการสอน และเปลีย่นแปลงการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนใน
วิชาที่เป็นวิชาชีพของแต่ละสาขา
 กลยุทธ์ที่ 3 มุ่งเน้นการปรับปรุงงานวัดและประเมินผลเพื่อเสริมสร้างค่านิยม
ใน 3 ด้าน คือ ด้านสภาพทางกายภาพของสถานทีท่�างาน ด้านค่านยิมในต�าแหน่งงาน
และด้านความพึงพอใจในการท�างาน ซึ่งมี 6 วิธีด�าเนินการ มีเนื้อหาสาระในการเพิ่ม
วัตถุประสงค์และจัดให้มีการวัดและประเมินผล การเสริมสร้างค่านิยมในการท�างาน
ในด้านต่าง ๆ ของกลยุทธ์รอง กลยุทธ์ที่ 3 นี้ซึ่งมุ่งเน้นในการเพิ่มวัตถุประสงค์และ
จัดให้มีการวัดผลและประเมินผล การเสริมสร้างค่านิยมในการท�างาน ในด้านต่าง ๆ 
เป็นกลยทุธ์ทีจ่ะช่วยในการวดัประสทิธผิลของการเสรมิสร้างค่านยิมในการท�างาน ใน
ด้านต่าง ๆ โดยผ่านงานวัดผลและประเมินผล โดยจัดให้มีการวัดผลและประเมินผล
ตามรายวิชาที่เป็นวิชาชีพของแต่ละสาขา
 กลยุทธ์ที่ 4 มุ่งเน้นในการเพิ่มวัตถุประสงค์และจัดกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา 
มุ่งเน้นการเสริมสร้างค่านิยมในการท�างาน ในด้านต่างๆ นั้น ในกลยุทธ์นี้จะส่งผลใน
การเสริมสร้างค่านิยม โดยผ่านการออกแบบกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดความคุ้นเคย
หรือมีโอกาสในการรับรู้ประสบการณ์ ในด้านต่างๆที่สามารถส่งเสริมค่านิยมในการ
ท�างานในด้านต่าง ๆ  ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิการเปลีย่นแปลง และปลกูฝังค่านยิมของ 
(สถิต นิยมญาติ, 2520) ซึ่งกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงและปลูกฝังค่านิยมให้ได้ผลนั้น 
ต้องมีการสร้างโอกาสให้ผู้เรียนเห็นถึงประสบการณ์ในเรื่องที่ต้องการปลูกฝัง รวมถึง
การจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มชมรม



บทที่ 7
177บทที่ 7 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาตามแนวคิดการเสริมสร้างค่านิยมในการทำางาน 

A Development of Vocational School Management Strategies according to the Concept of Enhancing Work Values

 กลยุทธ์ท่ี 5 เน้นการเพิม่วตัถปุระสงค์และจดัให้มกีารส่งเสรมิวนิยัเพือ่เสรมิสร้าง
ค่านยิมในการท�างาน ในด้านต่าง ๆ  โดยกลยทุธ์ทีจ่ะสามารถสร้างเสรมิค่านยิมในการ
ท�างานในด้านต่าง ๆ ได้โดยการออกแบบการส่งเสริมวินัยให้มีความเกี่ยวข้อง
สอดคล้องกับวินัยในการท�างาน ในสถานที่ท�างานจริงเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้
และซึมซับประสบการณ์ เพ่ือผลในการปลูกฝังเปลี่ยนแปลงค่านิยมเพื่อให้ผู้เรียนได้
รู้จักกับประเภทต่าง ๆ ของวินัยในการท�างาน หรือวินัยในที่ท�างาน ซึ่งควรต้องมีการ
ออกแบบงานส่งเสริมวินัยให้มีความสอดคล้องกับสภาพการท�างานในปัจจุบัน และ
บริบทของสถานประกอบการ
 กลยทุธ์ท่ี 6 เน้นในการเพิม่วัตถปุระสงค์และการจดัให้มงีานโครงการพเิศษ และ
การบรกิารชุมชนเพ่ือเสรมิสร้างค่านยิมในการท�างาน ในด้านต่าง ๆ  ซึง่โครงการพเิศษ 
และการบริการชุมชน สามารถเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างค่านิยมในการท�างาน 
ในด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียน เนื่องจากถ้ามีการสร้างหรือออกแบบงานโครงการพิเศษ 
และการบรกิารชมุชนให้สอดคล้อง และมลีกัษณะต่าง ๆ  ทีต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ในตลาด
แรงงานจรงิกจ็ะสามารถเสรมิสร้างค่านยิมในการท�างาน ในด้านต่างๆให้แก่ผู้เรียนได้

ข้อเสนอแนะในกำรน�ำกลยุทธ์ไปใช้
 ในการน�ากลยุทธ์ไปใช้โรงเรียนควรมีการเชิญสถานประกอบการในพื้นที่เข้ามา
มีส่วนร่วมในการก�าหนดวิธีด�าเนินการ เนื่องจากในแต่ละสถานประกอบการและ
โรงเรียนมบีริบททีต่่างกนั การน�าสถานประกอบการในแต่ละพืน้ทีม่ามส่ีวนร่วมในการ
ก�าหนดวธิดี�าเนนิการจะท�าให้ตรงกบัความต้องการของสถานประกอบการและมคีวาม
เป็นรูปธรรม

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
 1) ควรมกีารวจิยัเพือ่ตดิตามผลการน�ากลยทุธ์ในการบริหารโรงเรียนอาชวีศกึษา
ตามแนวคิดการเสริมสร้างค่านิยมในการท�างาน เนื่องจากโรงเรียนอาชีวศึกษาที่ให้
ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์เป็นโรงเรียนจากทั่วประเทศซ่ึงมีบริบท
ต่างกนั การน�ากลยทุธ์ไปใช้อาจได้ผลต่างกนัจากปัจจยัต่าง ๆ  ท้ังภายใน และภายนอก
โรงเรยีน จงึควรมกีารวจัิยเพือ่การตดิตามผลเพือ่น�าข้อมลูไปพฒันากลยทุธ์ให้มีความ
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนต่างที่มีความต่างกัน
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 2) เนือ่งจากงานวิจยันีพ้บว่างานส่งเสรมิวนิยัมคีวามต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา
สูงสุด จึงเห็นว่าควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาในด้านงานส่งเสริมวินัย หรือในด้าน
วินัยในการท�างานที่สถานประกอบการในแต่ละสาขาอาชีพต้องการหรือต้องมี และ
ศกึษาความหมายของค�าว่าวนิยัในการท�างานเพิม่เตมิ เพือ่น�าผลทีไ่ด้มาพฒันางานส่ง
เสรมิวนัิยในโรงเรยีนอาชวีศกึษาให้สอดคล้องกบัความต้องการของสถานประกอบการ 
เพื่อพัฒนาผู้เรียนเข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่างมีคุณภาพ
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กฎหมายขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียว  เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานด้านการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดราชบุรี  และเพื่อจัดท�า
มาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยว  
โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน  
 ผลการวจัิย พบว่ากฎหมายจดัตัง้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มขีอบเขตทีส่่งเสรมิ
การท่องเที่ยว มากที่สุดโดยเฉพาะด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�านวย
ความสะดวกเพือ่การท่องเทีย่ว การปฏบิตังิานด้านการท่องเทีย่วขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ทกุด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน และสิง่อ�านวย
ความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยสูงสุด การปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จ�าแนกตามลกัษณะพืน้ที ่และการได้รบัรางวลัแตกต่างกนั  
จงัหวดัราชบุรมีแีหล่งท่องเท่ียวประเภทแหล่งท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรม แหล่งท่องเทีย่ว
ทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์จ�านวนใกล้เคียงกัน การจัดท�า

1สาขาสังคมศาสตร์ ส�านักวิชาศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 46 หมู่ 3 ต�าบลจอมบึง อ�าเภอ
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มาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
จะต้องค�านึงถึงความแตกต่างของแหล่งท่องเที่ยว ขอบเขตของกฎหมายที่ให้อ�านาจ  
การมีส่วนร่วมของชุมชน อัตลักษณ์ของท้องถิ่น และการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
เพือ่ให้ การบงัคบัใช้มาตรการทางกฎหมายดงักล่าวมปีระสิทธภิาพจะต้องม ีมาตรการ
การบังคับทางปกครอง มาตรการบังคับทางอาญาและมาตรการบังคับทางแพ่ง
ค�ำส�ำคัญ : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, การท่องเที่ยว, มาตรการทางกฎหมาย

Abstract
 The purpose of this research were to: 1) analyze the ordinances 
of the local administrative organizations related to tourism promotion; 
and 2) analyze the performance in tourism promotion of the local 
administrative organizations in Ratchaburi Province; and 3)  make the 
legal standards for the local administrative organizations to promote 
tourism.  This research applied a mixed method design.
 The results showed that the local ordinances in Ratchaburi had 
focused on infrastructure development and tourist facilities for tourism. 
The overall tourism performance of the local administration organizations 
was at average level. The infrastructure development and facilities for 
tourism scored the highest. The tourism performance of the local 
administration organization was classified according to the characteristics 
of the area and the awards obtained. Ratchaburi Province has various 
cultural tourist attractions, natural tourist attractions, and historic tourist 
attractions. Legal measures to promote tourism should be set based 
on the difference of tourist attraction, scope of law, community 
participation, local identity, and sustainable tourism management. In 
order that the earlier mentioned legal measures to be effective, the 
enforcement of administrative, the criminal enforcement and the civil 
enforcement should be applicable.
Keywords : Local Administrative; Tourism/Legal Measures
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บทน�ำ
 การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการพัฒนาประเทศ และเป็นผลท�าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของท้องถิ่น การท่องเที่ยวเป็นปัจจัย
อันส�าคัญที่อ�านวยประโยชน์ให้กับประชาชนในท้องถิ่นในการสร้างงาน สร้างอาชีพ 
และสร้างรายได้ นอกจากนั้นยังเป็นการกระตุ้นการพัฒนาด้านอื่น ๆ ตามมาอีกด้วย 
(ภาวณิ ีตนัตระกลู, 2552) เมือ่การท่องเทีย่วขยายตวั และไม่มกีารบริหารจัดการพ้ืนท่ี
ทีด่กีอ็าจจะเกิดผลกระทบจากการท่องเทีย่ว เช่น ก่อให้เกดิปัญหาอาชญากรรม พืน้ที่
ธรรมชาติบางส่วนถูกท�าลายจากการสร้างที่พักในแหล่งธรรมชาติ ท�าให้เกิดปัญหา
น�้าเสีย การจัดการขยะ และสิ่งปฏิกูล (บังอรศรี  ถาวรประดิษฐ์, 2554) การส่งเสริม
การท่องเที่ยว และการป้องกันผลกระทบเหล่านี้สามารถจะใช้มาตรการทางด้าน
กฎหมายภายในเข้ามาควบคุมได้ เพียงแต่การออกกฎหมายของประเทศไทยมีความ
ล่าช้า และอาจจะไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของบริบทแต่ละพื้นที่
 จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ท�าให้แนวคิดการ 
กระจายอ�านาจสูอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นระบบมากขึน้ จนถงึรัฐธรรมนญูแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการ
จัดท�าบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้อง
ถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นกับหน่วยงานรัฐ และหน่วยงานเอกชนอื่น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจึงเป็นหน่วยงานส�าคัญในการจัดท�ากิจกรรมสาธารณะและบริการสาธารณะ
ภายในพืน้ทีแ่ละเป็นหน่วยงานทีใ่กล้ชดิท้องถิน่มากทีส่ดุทีม่อี�านาจออกกฎหมายเพือ่
ใช้บังคับในพื้นที่รับผิดชอบ (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2548) ทั้งอ�านาจหน้าที่ตามกฎหมาย
ที่จัดตั้งกฎหมายการกระจายอ�านาจและอ�านาจหน้าท่ีตามกฎหมายอีกหลายฉบับที่
ได้รับการถ่ายโอนภารกิจ ความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท�าให้
สามารถตรากฎหมายได้อย่างรวดเรว็ ตอบสนองความต้องการของท้องถิน่ (วทูิรเทพย์ 
นวเดโช, 2547 ; เสรี  วังส์ไพจิตร และคณะ, 2547) ท�าให้ผู้วิจัยเห็นความส�าคัญที่จะ
ศกึษาการส่งเสรมิการท่องเท่ียวโดยใช้อ�านาจหน้าท่ีตามกฎหมายขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น
 จังหวัดราชบุรีต้ังอยู่ในภูมิภาคตะวันตก (ส�านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2558) 
ชมุชนเมอืงราชบรุอียูห่่างจากกรงุเทพมหานครประมาณ 100 กโิลเมตร นกัท่องเทีย่ว
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สามารถก�าหนดเส้นทางท่องเทีย่วได้หลายเส้นทาง โดยเดนิทางท่องเทีย่วและพกัแรม
ทีจั่งหวดัราชบรุ ีหรอืจะก�าหนดให้จงัหวดัราชบรุเีป็นเมอืงผ่านแวะท่องเทีย่วและเดิน
ทางไปแหล่งท่องเที่ยวอื่น และเป็นเส้นทางไปสู่ภาคใต้ของประเทศไทย (ASTV 
ผู้จัดการออนไลน์, 2558) ทรัพยากรท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรีมีความหลากหลาย 
และน่าสนใจ จังหวัดราชบุรีเป็นจังหวัดที่นักประวัติศาสตร์ นักโบราณคดี พบว่า 
ดนิแดนแถบลุม่แม่น�า้แม่กลองแห่งนีเ้ป็นถิน่ฐานทีอ่ยูอ่าศยัของคนหลายยคุหลายสมยั 
และมีความรุ่งเรืองมาตั้งแต่อดีต จากหลักฐานทางโบราณสถานและโบราณวัตถุ
จ�านวนมาก ท�าให้เชื่อได้ว่ามีผู้คนตั้งถิ่นฐานอยู่ในบริเวณนี้ตั้งแต่ยุคหินกลาง จึงท�าให้
จงัหวดัราชบรุนีัน้มร่ีองรอยอารยธรรมตัง้แต่สมยัทวารวดจีวบจนปัจจบุนัท�าให้มแีหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวทาง
ศิลปะวิทยาการ (ส�านักงานจังหวัดราชบุรี, 2560) นอกจากนั้นยังมีแหล่งท่องเที่ยว    
เชิงนิเวศ และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีความโดดเด่นทางด้านวัฒนธรรม กล่าว
คือ จังหวัดราชบุรีประกอบด้วยประชาชน 8 ชาติพันธุ์แต่ละชาติพันธุ์มีอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมที่ทรงคุณค่า ปัจจุบันจังหวัดราชบุรีโดดเด่นในเรื่องของ “เมืองแห่งศิลปะ
ร่วมสมยั” การพัฒนาผลติภัณฑ์ของท่ีระลกึ เช่น โอ่งมงักร ทีใ่นปัจจบุนัได้มกีารพฒันา
รูปแบบเป็นผลิตภัณฑ์เซรามิคสมัยใหม่ท่ีมีความสวยงามแปลกตา และสามารถใช้
ประโยชน์ได้จรงิ ผลติภณัฑ์ผ้าทอมอืและผ้าจกทีม่ลีวดลายเป็นเอกลักษณ์โดดเด่นของ
บ้านคบูวั และบ้านดอนแร่ อ�าเภอเมอืงราชบรุ ีแหล่งผลติและจ�าหน่ายตุก๊ตาผ้าทีม่ชีือ่
เสียงของอ�าเภอโพธาราม (คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ จังหวัด
ราชบุรี, 2560) จากที่กล่าวมาท�าให้การเดินทางท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรีในภาพ
รวมปี พ.ศ. 2559 มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2558 คิดเป็น
ร้อยละ8.74 แบ่งเป็นผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยมีอัตราเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.74 และเป็น
ชาวต่างชาตเิพิม่ขึน้ร้อยละ 8.67 (ส�านกังานจังหวดัราชบรุ,ี 2560) ประกอบกบัส�านกั
การส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 
ต่อเนื่องมาในปี พ.ศ. 2561 โดยเน้นการท่องเที่ยวในท้องถิ่น และการท่องเที่ยวเมือง
รอง และสามารถน�าค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วไปลดหย่อนภาษไีด้สงูสดุไม่เกนิ 15,000 
บาท ท�าให้คาดการณ์ได้ว่าแนวโน้มนักท่องเที่ยวท่ีจะมาเยือนจังหวัดราชบุรีจะมี
จ�านวนมากขึ้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) จากที่กล่าวมาท�าให้ผู้วิจัย
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ก�าหนดให้จงัหวดัราชบุรเีป็นพืน้ทีศ่กึษาโดยท�าการศกึษาองค์การปกครองส่วนท้องถิน่
ในจังหวัดราชบุรีเฉพาะเทศบาล และองค์การบริหารส่วนต�าบล จ�านวน 111 แห่ง
 การวิจัย เรื่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับมาตรการทางกฎหมายเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อโดยจะมุ่งเน้นที่จะศึกษาการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดราชบุรีน้ันเป็นไปตามแนวทางของเกณฑ์การ
ส่งเสริมมาตรฐานการท่องเท่ียวขององค์การต่าง ๆ หรือไม่รวมถึงอ�านาจหน้าที่ตาม
กฎหมายทั้งกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง กฎหมายการกระจา
ยอ�านาจและกฎหมายท่ีได้รับการถ่ายโอนภารกิจ เพื่อจัดท�ามาตรการทางกฎหมาย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวการวิจัยครั้งนี้เพื่อให้
จังหวัดราชบุรีมีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เกิดการพัฒนาอย่างสมดุลท้ังสามมิติ คือ 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิง่แวดล้อม มรีายได้จากการท่องเทีย่วท�าให้มเีงนิหมนุเวยีน
ในท้องถิ่น เศรษฐกิจขยายตัว ท้องถิ่นเกิดการพัฒนา และสามารถรักษาศักยภาพใน
การรองรับนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเท่ียว อนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตอัน
ดีงาม โดยเกิดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดในระยะยาว เกิดประโยชน์
ต่อนักท่องเที่ยว เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว และผู้ประกอบการและส่งผลไปถึงระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย

สมมติฐำน
 ปัญหาการท่องเทีย่วของจงัหวดัราชบรุเีกดิจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ไม่มี
มาตรการทางกฎหมายเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยตรง

วัตถุประสงค์
 1. เพ่ือวิเคราะห์กฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว
 2. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดราชบุรี
 3. เพื่อจัดท�ามาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว
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วิธีกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิทยาการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
โดยประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขั้นตอน ดังนี้
 ขัน้ตอนที ่1 ผูว้จัิยได้สงัเคราะห์เกณฑ์พฒันาการท่องเทีย่วจากมาตรการส่งเสรมิ
การท่องเที่ยวจากองค์การด้านการท่องเที่ยว ดังนี้ สภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก 
(Global Sustainable Tourism Council: GSTC) ดัชนีความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการเดนิทางและธรุกจิท่องเทีย่ว (Travel & Tourism Competitiveness Index 
: TTCI) มาตรฐานส่งเสริมการท่องเที่ยว กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน และ
มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว ส�านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสามารถสร้างเกณฑ์ส่งเสริม
ท่องเที่ยวส�าหรับการวิจัยครั้งนี้ 5 ด้าน 71 ตัวชี้วัด  ได้แก่ ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้น
ฐาน และสิ่งอ�านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยว 16 ตัวชี้วัด ด้านพัฒนาและฟื้นฟู
แหล่งท่องเที่ยว 16 ตัวชี้วัด  ด้านการพัฒนาสินค้า บริการ และปัจจัยสนับสนุนการ
ท่องเที่ยว 15 ตัวชี้วัด ด้านการสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว 14 ตัวชี้
วัด และด้านการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 10 ตัวชี้วัด
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเชิงเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่เพือ่อธบิายถึงอ�านาจหน้าท่ีตามกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
เกี่ยวข้องการท่องเท่ียวโดยใช้เกณฑ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ผู ้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกกฎหมายเพื่อน�ามา
วิเคราะห์ 
 ขัน้ตอนที ่3 การศกึษาการปฏบิตังิานด้านการส่งเสริมการท่องเทีย่วขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดราชบุรีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้ส�ามะโน 
(Census) องค์การปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัราชบรีุเฉพาะเทศบาลและองค์การ
บริหารส่วนต�าบล จ�านวน 111 แห่ง คัดเลือกเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
แหล่งท่องเที่ยง จ�านวน 61 แห่ง น�ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูคร้ังน้ี  ได้แก่ แบบสอบถามเกีย่วกบัการปฏบิตังิานด้านการส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดราชบุรี มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อ
มั่นของแบบสอบถามทั้งชุดที่ 0.98 และค่าความสอดคล้อง ที่ 0.81 วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติด้วยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  ส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าสถิติไคสแควร์ (Chi- square) แบบ
สมัภาษณ์กึง่มโีครงสร้างมค่ีาความสอดคล้อง ที ่0.80 วเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์
เนื้อหา (Content  Analysis)
 ขั้นตอนที่ 4 การจัดท�ามาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวผู้วิจัยน�าผลการวิจัยขั้นตอนท่ี 2 กฎหมายขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวมาก�าหนดขอบเขต 
ภารกจิตามกฎหมาย และเป็นอ�านาจของกฎหมายฉบบัใด และขัน้ตอนที ่3 การปฏบิตัิ
งานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดราชบุรีน�า
มาก�าหนดประเด็นในการยกร่างมาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยพิจารณาจากภารกิจตามกฎหมายขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว ระดับการปฏิบัติงานด้านการส่ง
เสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ผลกำรวิจัย
 ผลการวิจัย เรื่อง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับมาตรการทางกฎหมายเพื่อส่ง
เสริมการท่องเที่ยว สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้
 1. การวิจัยคร้ังนีแ้บ่งกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป็นกฎหมายจดั
ตัง้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มกีฎหมายหลกั 2 ฉบับ ได้แก่ พระราชบญัญตัเิทศบาล 
พ.ศ.2496 และพระราชบัญญัติสภาต�าบลและองค์การบริหารส่วนต�าบล พ.ศ. 2537 
กฎหมายการกระจายอ�านาจ 1 ฉบับ ได้แก่ พระราชบัญญัติก�าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ส่วนกฎหมายที่ได้
รับถ่ายโอนภารกิจ  จ�านวน 26 ฉบับ แต่ไม่รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
งานบุคคล การเงิน และการงบประมาณ สามารถจ�าแนกรายละเอียด ดังตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 การแบ่งประเภทของกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ประเภทของกฎหมำย รำยชื่อกฎหมำย

1. กฎหมายจัดตั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 

พระราชบัญญัติสภาต�าบลและองค์การบริหารส่วนต�าบล พ.ศ. 
2537
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ประเภทของกฎหมำย รำยชื่อกฎหมำย

2. กฎหมายการกระจาย 
อ�านาจ

พระราชบัญญัติก�าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�านาจให้
แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542

3. กฎหมายที่ได้รับถ่าย
โอนภารกิจ

พระราชบัญญัติรักษาคลองรัตนโกสินทร ศก 121 (พ.ศ. 2445)

พระราชบญัญตักิารเดนิเรือในน่านน�า้ไทย พระพทุธศกัราช 2456

พระราชบัญญัติจัดระเบียบการจอดยานยนตร์ในเขตเทศบาล
และสุขาภิบาล พ.ศ. 2503

พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518

พระราชบัญญัติน�้าบาดาล พ.ศ. 2520

พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522

พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522

พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535

พระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2522

พระราชบัญญัติสัตว์พาหนะ พุทธศักราช 2482

พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478

พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ.2559

พระราชบัญญัติควบคุมการเรี่ยไร พุทธศักราช 2487

พระราชบัญญัติคุ้มครองสุขภาพของผู้ไม่สูบบุหรี่ พ.ศ. 2535

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535

พระราชบัญญัติการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535

พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499

พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522

พระราชบัญญัติธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522

พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
พ.ศ. 2535

ตำรำงที่ 1 การแบ่งประเภทของกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ต่อ)
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ตำรำงที่ 1 การแบ่งประเภทของกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ต่อ)

ประเภทของกฎหมำย รำยชื่อกฎหมำย

3. กฎหมายที่ได้รับถ่ายโอนภารกิจ

(ต่อ)

พระราชบัญญัติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 

และพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ พ.ศ. 2505

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการดูแลรักษาและ

คุ้มครองป้องกันที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่น

ดินส�าหรับพลเมืองใช้ร่วมกันพ.ศ. 2553

ระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย การบริหารการใช้

น�้าและการบ�ารุงรักษาแหล่งน�้าขนาดเล็ก พ.ศ. 2525

ระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการ

และการบ�ารุงรักษาระบบประปาชนบท พ.ศ. 2535
 
 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยตรงนั้นในส่วนกฎหมาย
จัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก�าหนดเทศบาลนครนั้นมีหน้าที่บังคับให้ปฏิบัติใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และเป็นอ�านาจ
ในการเลือกปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต�าบลที่จะใช้ดุลพินิจในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ส่วนกฎหมายการกระจายอ�านาจตามพระราชบัญญัติก�าหนดแผนและขั้น
ตอนการกระจายอ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ก�าหนดให้มี
แผนและขัน้ตอนการกระจายอ�านาจ และหน้าทีใ่นการจัดระบบบริการสาธารณะเกีย่ว
กบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว ส�าหรบักฎหมายทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับถ่าย
โอนภารกจิทีเ่กีย่วข้องกับการท่องเทีย่วโดยตรงนัน้ คือ พระราชบญัญติัการท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติธุรกิจน�าเท่ียวและมัคคุเทศก์ 
กฎหมายทัง้สองฉบบัได้ก�าหนดให้ผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป็นกรรมการใน
ทุกระดับเท่านั้น ส่วนกฎหมายฉบับอื่น ๆ นั้นมีส่วนส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยอ้อมซึ่ง
เกี่ยวข้องกับมิติอื่นของการท่องเที่ยว เช่น ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
การรองรับนักท่องเที่ยว ขอบเขตของกฎหมายแต่ละฉบับจะเป็นเร่ืองเฉพาะตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมายฉบับนั้น 
 เม่ือน�าขอบเขตอ�านาจหน้าที่ตามกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมา
วิเคราะห์ร่วมกับเกณฑ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่สังเคราะห์ขึ้น พบว่าอ�านาจหน้าที่
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ตามกฎหมายส่วนใหญเ่ป็นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอ�านวยความสะดวก
อนัเป็นภารกิจหลกัในการปฏบัิตงิานตามปกตขิององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ส่วนที่
มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดต�่าที่สุด คือ ด้านการสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว  
กฎหมายทีม่อี�านาจหน้าท่ีครอบคลมุการปฏิบัตงิานด้านการส่งเสรมิการท่องเท่ียวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ัง 5 ด้าน คือ (1) ด้านพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และ
สิง่อ�านวยความสะดวกเพือ่การท่องเทีย่ว (2) ด้านพฒันาและฟ้ืนฟแูหล่งท่องเทีย่ว (3) 
ด้านการพัฒนาสินค้า บริการ และปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว (4) ด้านการสร้าง
ความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว และ (5) ด้านการส่งเสริมกระบวนการมีส่วน
ร่วมของชุมชน คือ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัติสภาต�าบล
และองค์การบริหารส่วนต�าบล พ.ศ. 2537 และพระราชบัญญัติก�าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ส่วน
กฎหมายทีไ่ด้รบัถ่ายโอนภารกจิส่งเสรมิการท่องเท่ียวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
ไม่ครอบคลุมทุกด้าน 
 2. จากการประเมินตนเองขององค์กรปกครองส่วนท่องถิ่นเกี่ยวกับการปฏิบัติ
งานด้านการส่งเสรมิการท่องเท่ียวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จังหวดัราชบรุ ีภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง เรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ (1) ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่ง
อ�านวยความสะดวกเพือ่การท่องเท่ียว ค่าเฉลีย่สูงสดุ คอื การจดัให้มถัีงขยะอย่างเพยีง
พอ (2) ด้านการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คอื การสนบัสนนุส่งเสรมิให้ชมุชนมส่ีวนร่วมดแูลรกัษาแหล่งท่องเทีย่ว (3) ด้าน
พฒันาและฟ้ืนฟแูหล่งท่องเทีย่วค่าเฉลีย่สงูสดุ คอื การจัดท�าป้ายชือ่สถานท่ีแหล่งท่อง
เทีย่ว (4) ด้านการสร้างความเชือ่มัน่และส่งเสรมิการท่องเทีย่วการปฏบิติังาน ค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ การสร้างจิตส�านึก ค่านิยมความเป็นไทย พร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยว (5) 
ด้านการพัฒนาสินค้า บริการ และปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การสนับสนุนให้สินค้าดังกล่าวมีเอกลักษณ์ของท้องถิ่น มีคุณภาพ และราคายุติธรรม
 ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานด้าน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดราชบุรีด้านพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�านวยความสะดวกในดัชนีการจัดท�าป้ายบอกทาง 
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(Directional Sign) ตามมาตรฐานสากล ด้านพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเทีย่วในดชันี
การด�าเนนิการจดัตกแต่งซุม้ทางเข้าแหล่งท่องเทีย่ว ส่วนด้านการพัฒนาสินค้า บริการ 
และปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว ด้านการสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการ
ท่องเทีย่ว และด้านการส่งเสรมิกระบวนการมส่ีวนร่วมของชมุชนไม่มคีวามสมัพนัธ์ใน
ดัชนีใด
 ปัญหาของการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นมี 4 
ประเดน็คือ (1) หน่วยงานของรฐัขาดความชดัเจนในอ�านาจหน้าทีข่องตนเอง (2) ไม่มี
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่มีหน้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว (3) ขาดเอกภาพใน
การใช้งบประมาณในการส่งเสริมการท่องเที่ยว (4) แหล่งท่องเที่ยวอยู่ในพื้นที่ของ
เอกชน หรืออยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่น
 3. การจัดท�ามาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการส่ง
เสริมการท่องเทีย่วจากผลการวจิยัการวเิคราะห์กฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียว และการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดราชบุรีมีรายละเอียด ดังนี้
 ข้อค้นพบจากผลการวิเคราะห์กฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียว พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
ออกข้อบัญญัติท้องถิ่นเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยหากจะตราเป็นเทศบัญญัติ
ของเทศบาลต�าบลและเทศบาลเมืองต้องอาศัยอ�านาจตามมาตรา 16 แห่ง
พระราชบัญญัติก�าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 หากเป็นเทศบาลนครต้องอาศัยอ�านาจตามมาตรา 56 (8) 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 10 พ.ศ. 2542 หากเป็น
กรณีการออกข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต�าบลจะต้องอาศัยอ�านาจตามความใน
มาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติสภาต�าบลและองค์การบริหารส่วนต�าบล พ.ศ.2537 
แก้ไขเพิม่เติมฉบบัที ่3 พ.ศ.2542 นอกจากนัน้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ยงัมอี�านาจ
ใช้มาตรการทางกฎหมายตามภารกจิทีไ่ด้รบัถ่ายโอนอ�านาจตามกฎหมายทีไ่ด้รบัถ่าย
โอนภารกิจเฉพาะเร่ืองเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วทัง้ทางตรง เช่น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นดูแลรักษาโบราณสถานและโบราณวัตถุตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนตาม 
พระราชบัญญัติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ 
พ.ศ. 2505 และทางอ้อม เช่น การจัดการขยะ หรือส่งปฏิกูลมูลฝอยตามพระราช
บัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได้
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 ข้อค้นพบจากการปฏิบัตงิานด้านการส่งเสรมิการท่องเทีย่วขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดราชบุรี พบว่าจังหวัดราชบุรีนั้นมีประเภทแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์จ�านวน
ใกล้เคียงกัน และกระจายตัวอยู่ในพื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การจัดท�า
มาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
จะต้องค�านึงถึงความแตกต่างของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี ส่วนระดับของการปฏิบัติ
งานด้านการส่งเสรมิการท่องเทีย่วผูว้จิยัพจิารณาจากการปฏิบติังานท่ีมค่ีาเฉล่ียต�า่สุด
ใน แต่ละด้านเน่ืองจากเกณฑ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ผู้วิจัยสังเคราะห์เพื่อใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้เป็นเกณฑ์พัฒนาการท่องเท่ียวจากมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวจาก
องค์การด้านการท่องเท่ียวสากลจงึต้องพฒันาการพฒันาด้านทีม่รีะดับการปฏบิติังาน
ท่ีมีค่าเฉลีย่ต�า่สดุให้มกีารปฏบิตังิานท่ีดขีึน้เมือ่พจิารณาจากการปฏบิติังานทีม่ค่ีาเฉล่ีย
ต�่าสุดในแต่ละด้าน สามารถจัดกลุ่มเป็น (1) การปฏิบัติงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
และสิง่อ�านวยความสะดวก  (2) การปฏบัิตงิานด้านความปลอดภยัสาธารณะ (3) ด้าน
การมีส่วนร่วมกับชุมชน 
 จากทีก่ล่าวมาท�าให้ผูว้จิยัได้ก�าหนดมาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ดังนี้
 มาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการส่งเสริมการท่อง
เทีย่วทางวฒันธรรม การท่องเทีย่วทางวฒันธรรมมคีวามแตกต่างจากแหล่งท่องเทีย่ว
ประเภทอื่น ๆ เนื่องจากวัฒนธรรมเป็นมรดกแห่งสังคม มีทั้งส่วนจับต้องได้และจับต้อง
ไม่ได้การจดัการท่องเทีย่วประเภทนีจ้ะต้องค�านงึถงึความคงอยูข่องวฒันธรรมพืน้ถิน่ 
การแสดงออกทางวฒันาธรรมนะต้องไม่ถกูบดิเบอืน หรอืสร้างเรือ่งราวให้แตกต่างไป
จากเดิม 
 พระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ.2496 และพระราชบญัญติัสภาต�าบลและองค์การ
บรหิารส่วนต�าบล พ.ศ. 2537 ให้อ�านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในการบ�ารุงศลิปะ 
จารตีประเพณ ีภมูปัิญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของท้องถิน่ดังนัน้มาตรการทาง
กฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ควรมีลักษณะที่ต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่เพ่ือให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมในการดแูลรักษาแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม และร่วมกนัสบืทอดวฒันธรรมให้
คงอยู่สืบต่อไป
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 มาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการส่งเสริมการท่อง
เที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นสิ่งที่มีอยู่และเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ มีสภาพและการเปลี่ยนแปลงไปได้ตามกาลเวลา มีระบบความสัมพันธ์ที่
ซับซ้อนตามระบบนิเวศและปัจจัยต่าง ๆ กัน ท�าให้แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมี
ความเสีย่งสงูทีจ่ะได้รบัผลกระทบจากการท่องเทีย่ว เม่ือได้รบัผลกระทบแล้วอาจหมด
สภาพ หรอืไม่สามารถฟ้ืนฟคูนืสูส่ภาพเดมิได้โดยง่ายหรอืต้องใช้เวลานานในการฟ้ืนฟู
ให้กลับสู่สภาพเดิม
 อ�านาจหน้าทีต่ามกฎหมายจดัตัง้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และกฎหมายการก
ระจายอ�านาจไม่เพียงพอที่จะคุ้มครอง ป้องกันผลกระทบที่จะเกิดกับทรัพยากรท่อง
เที่ยวประเภทแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติได้ เพราะต้องค�านึงถึงความยั่งยืนทาง
ธรรมชาตขิองทรพัยากรท่องเท่ียวต้องใช้อ�านาจหน้าทีต่ามกฎหมายทีอ่งค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ได้รบัถ่ายโอนภารกิจมา และต้องเป็นกฎหมายทีใ่ห้อ�านาจองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนั้นสามารถก�าหนดมาตรการทางกฎหมายได้ 
 มาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการส่งเสริมการท่อง
เทีย่วเชิงประวติัศาสตร์  การจดัการท่องเทีย่วเชงิประวัตศิาสตร์นอกจากจะต้องค�านงึ
ถึงการดูแลรักษาโบราณสถานแล้ว จะต้องค�านึงถึงการจัดการด้านภูมิทัศน์ การ
ผังเมือง การควบคุมอาคาร เพื่อป้องกันการบุกรุกในเขตโบราณสถาน และโดยรอบ
ของโบราณสถาน การขุดค้นหาโบราณวัตถุหรือการท�าให้โบราณสถานเสื่อมโทรม 
เสื่อมคุณค่าความสง่างาม 
 กฎหมายที่ให้อ�านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดท�ามาตรการทาง
กฎหมายได้ คือ พระราชบัญญัติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑ์
สถานแห่งชาติ พ.ศ. 2505 อธิบดีกรมศิลปากรมีอ�านาจพิจารณาให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีความพร้อมดูแลรักษาโบราณสถานและโบราณวัตถุ ส่วนการบริหาร
จัดการพื้นที่โดยรอบโบราณสถานเป็นอาจตามพระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. 2518 
และพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
 มาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการส่งเสริมการท่อง
เที่ยวเก่ียวกับความปลอดภัยสาธารณะ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ�านาจหน้าที่
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัติสภาต�าบลและองค์การ
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บริหารส่วนต�าบล พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติก�าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย 
อ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2522 โดยจะต้องก�าหนดมาตรการหรือการเตรียมความพร้อมให้
เหมาะสมกับประเภทของภัยท่ีเกิดข้ึน และเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นฐานใน
การดูแลความปลอดภัย
 มาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการส่งเสริมการท่อง
เที่ยวในการบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย  ในการบังคับใช้มาตรการทางกฎหมายใน
การส่งเสรมิการท่องเทีย่วให้มปีระสทิธภิาพนัน้จ�าเป็นจะต้องมมีาตรการทางปกครอง
ในการออกกฎ หรอืค�าสัง่ทางปกครองมาตรการทางอาญา เป็นการก�าหนดบทลงโทษ
ตามอ�านาจของกฎหมายท่ีให้เจ้าพนักงานท้องถ่ินมาตรการทางแพ่งในการเรียกร้อง
ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่แหล่งท่องเที่ยว

บทสรุป
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานรัฐท่ีมีความใกล้ชิดกับท้องถ่ินมาก
ท่ีสุดมีอ�านาจหน้าที่ตามกฎหมายที่จะจัดท�ามาตรการทางกฎหมายขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวท�าได้ และตอบสนองความต้องการ
ของท้องถิ่นได้ดีที่สุด การส่งเสริมการท่องเที่ยวจะมีประสิทธิภาพได้หน่วยงานรัฐที่
เกี่ยวข้องจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว การจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และผลลัพธ์ที่ได้จากการท่องเที่ยว ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการท่อง
เทีย่วน้ันมีหลายมิต ิเช่น การกระจายรายได้สูท้่องถิน่ การอนรุกัษ์ศลิปวฒันธรรม การ
จัดท�ามาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่อง
เทีย่วจึงต้องค�านึงถงึความแตกต่างของแหล่งท่องเท่ียว ความร่วมมอืร่วมใจจากชมุชน
ท้องถิน่ เจ้าของพืน้ทีท่ีม่แีหล่งท่องเทีย่ว และการบรูณาการระหว่างหน่วยงานทีม่หีน้า
ทีส่่งเสรมิการท่องเทีย่ว ส�าหรบัพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งทีจ่ะรับผลกระทบท่ีจะเกดิจากการ
ท่องเที่ยวสูง หรือพื้นท่ีท่ีต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษมีความจ�าเป็นจะต้องอาศัย
ขอบเขตของกฎหมายที่สามารถประสานความร่วมมือ หรือสั่งการระหว่างหน่วยงาน
รัฐหลายหน่วยงานได้  
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อภิปรำยผล
 จากผลการวิจัย เร่ือง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับมาตรการทางกฎหมาย
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว มีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นแนวทางในการจัดท�ามาตรการทาง
กฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยว สามารถ
อภิปรายได้ดังนี้
 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมหีน้าท่ีจดับรกิารสาธารณะกฎหมายทีใ่ห้อ�านาจ
ท้ังหมดก็จะเกี่ยวข้องกับการจัดบริการสาธารณะท่ีจะต้องมีกิจกรรมที่กระท�าโดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทีจ่ะต้องจดัท�าเพือ่ตอบสนองความต้องการของประชาชน
อย่างต่อเนือ่งและเสมอภาคโดยมหีลกัการท�างานท่ีจะต้องยดึถอืไว้ว่า “การจดับรกิาร
สาธารณะให้แก่ประชาชนนั้น จะต้องดีขึ้นหรือไม่ต�่ากว่าเดิม มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน 
มีการบริหารจัดการที่มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้
บริการที่มากขึ้น” ตามแผนการกระจายอ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้
ก�าหนดให้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยถ่ายโอนภารกิจด้านการท่องเที่ยวให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวม 3 ภารกิจ ได้แก่ การวางแผนการท่องเที่ยว การ
ปรับปรุง ดูแล บ�ารุงรักษาสถานที่ท่องเที่ยวและการจัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์
 อปุสรรคส�าคญัในการออกมาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่นน้ันเกิดจากความซับซ้อนทางกลไกกฎหมายท่ีก�าหนดมอบหมายอ�านาจหน้าที่ให้
แก่หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นผู้รับผิดชอบตามอ�านาจหน้าที่ตามกฎหมายนั้น 
และในภารกิจเดียวกันก็มีหลายหน่วยงานที่มีอ�านาจหน้าท่ีเดียวกันสอดคล้องกับ
เกียรติสกุล ชลคงคา และคณะ (2550) พบว่าอ�านาจหน้าที่ของส่วนราชการและ
องค์กรมหาชนมีหลายหน่วยงานภายใต้กฎหมายหลายฉบบัทีต่่างล�าดบัศกัดิก์นัท�าให้
การสร้างงานในเชงิบรูณาการยงัไม่เป็นสมัฤทธิผ์ลเท่าทีค่วร สุธาทพิย์ โพธิศ์รี (2549) 
พบว่า มาตรการทางกฎหมายท่ีใช้อยูใ่นปัจจบัุนไม่สามารถน�ามาใช้ในการจดัการท่อง
เที่ยวเชิงนิเวศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมาตรการทางกฎหมายอยู ่
กระจัดกระจายอยู่ในกฎหมายหลักที่ใช้ในการจัดการท่องเที่ยว หลายฉบับขาดความ
เป็นเอกภาพในการบงัคบัใช้ยงัไม่มบีทบญัญตัทิีช่ดัเจนและเกยีรติสกลุ  ชลคงคา และ
คณะ (2550) พบว่าปัญหาท่ีเกดิข้ึนจงึมาจากตวักฎหมายเองทีเ่ป็นอปุสรรค การบงัคบั
ใช้กฎหมายภายใต้นโยบายสนบัสนนุการท่องเทีย่วยงัไม่ชดัเจนและต้นทนุการปฏบิติั
ตามกฎหมายมีสูง ปัญหาอีกประการที่มาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่นไม่สามารถด�าเนินการได้ คือ แหล่งท่องเที่ยวอยู่ในพื้นที่ของเอกชน หรือ
อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นท�าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถ
เข้าไปด�าเนินการอย่างใดได้ รวมถึงการน�างบประมาณไปอดุหนนุสอดคล้องกบั ชาตรี 
โต๊ะมีนา (2551) พบว่าองค์การบริหารส่วนต�าบล จะต้องขออนุญาตในการจะพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติทะเลบันต่อกรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า
และพันธ์ุพืชทุกคร้ัง ท�าให้การพัฒนาล่าช้าและไม่ต่อเนื่อง ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการ
พฒันาบงึทะเลบนั และสอดคล้องกบั ณัฐกร วทิิตานนท์ (2556) พบว่าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีข้อจ�ากัดในเชิงบริหาร เช่น ตอบสนองต่อปัญหาในพื้นที่หรือความ
ต้องการของประชาชนล่าช้า ความซ�า้ซ้อนและซ้อนทบัทัง้ในเชงิพืน้ทีแ่ละอ�านาจหน้าที่ 
ท�าให้ขาดเอกภาพ ไม่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน
 ปัจจุบันแม้จะมีการถ่ายโอนภารกิจตามกฎหมายไปแล้ว แต่ในทางปฏิบัติ
หน่วยงานทีม่อี�านาจตามกฎหมายกย็งัไม่ได้ถ่ายโอนภารกจิไปทัง้หมด ท�าให้การท�างาน
ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความลักล่ัน ท�าให้
การท�างานชะงักงัน มีปัญหาในการใช้งบประมาณตามอ�านาจหน้าที่ตามกฎหมาย
ประกอบด้วย พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัติสภาต�าบลและ
องค์การบริหารส่วนต�าบล พ.ศ. 2537 และ พระราชบัญญัติก�าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ. 2542 นัน้สามารถส่งเสรมิ
การท่องเทีย่วได้แต่ไม่ครอบคลมุตวัชีว้ดัเกณฑ์การส่งเสรมิการท่องเทีย่ว อาจจะกล่าว
ได้ว่ามาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นเป็นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวทางอ้อม เนื่องจากบริการสาธารณะหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
นั้นส่วนใหญ่เป็นด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอ�านวยความสะดวกเพื่อ
การท่องเที่ยว นอกจากนั้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วงงานรัฐ
อืน่ หรอืหน่วยงานเอกชนท�าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ไม่สามารถเข้าไปดแูล หรอื
ออกมาตรการทางกฎหมายเพื่อใช้บังคับได้ หรืออาจมีความล่าช้าเนื่องจากต้องมีการ
ขออนญุาตเจ้าของพืน้ท่ีผูมี้อ�านาจสอดคลองกบัชาตร ีโต๊ะมนีา (2551) พบว่า องค์การ
บรหิารส่วนต�าบลจะต้องขออนญุาตในการจะพฒันาแหล่งท่องเทีย่วทีอ่ยูใ่นเขตอทุยาน
แห่งชาติทะเลบนั ต่อกรมอุทยานแห่งชาตสิตัว์ป่าและพนัธุ์พชืทกุครัง้ ท�าให้การพฒันา
ล่าช้าและไม่ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นอุปสรรคในการพัฒนาบึงทะเลบัน
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 2. การปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ�านวยความสะดวกเพ่ือการ
ท่องเท่ียว รองลงมา ได้แก่ด้านการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนด้าน
พฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเทีย่วด้านการสร้างความเชือ่มัน่และส่งเสริมการท่องเทีย่ว
และด้านการพัฒนาสินค้า บริการ และปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยวทังนี้เป็นเพราะ
ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอ�านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยวนั้นเป็น
บรกิารสาธารณะอันเป็นภารกจิหลกัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ตามอ�านาจหน้าที่
ของพระราชบัญญัติหลักในการจัดตั้งทั้งสามฉบับ ได้แก่ พระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัติสภาต�าบลและองค์การบริหารส่วนต�าบล พ.ศ. 2537 
และ พระราชบญัญตักิ�าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ�านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542
 การปฏิบตังิานด้านการท่องเทีย่วขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรสร้างความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือการบูรณาการบุคลากร 
งบประมาณ และแหล่งข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส�ารวจจัดท�าข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวพิจารณาแนวทาง วางแผนงานร่วมกันในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเสนอ
แนะแนวทางการจดักจิกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเทีย่วสอดคล้องกบัชาคริต  ช่วยบ�ารุง 
(2554) พบว่า องค์การบรหิารส่วนต�าบลเขากอบมีบทบาทในการพฒันาการท่องเทีย่ว
ในประเดน็ด้านการตลาด ด้านการสร้างและแสวงหาหรอืสร้างแหล่งท่องเทีย่วใหม่ใน
ท้องถิ่นเพิ่มเติม ด้านการให้บริการท่องเที่ยว ด้านการวางแผนและพัฒนาแหล่งท่อง
เที่ยวมีการก�าหนดการพัฒนาการท่องเท่ียวเป็นพันธกิจในการพัฒนาท้องถิ่น และ
สอดคล้องกับกาญจนา คงภิรมย์ (2559) ผลการวิจัยพบว่าควรมีการประสานความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานในพื้นที่ในการบูรณาการบุคลากร งบประมาณและแหล่ง
ข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส�ารวจจัดท�าข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนควร
ให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์เข้ามามส่ีวนร่วมในการ
เสนอแนะและทางประวติัศาสตร์ อกีทัง้ต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนทีต่ลอดจน
ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการ ควรให้หน่วยงานภาคเอกชนหรือสถาบันการศึกษาที่มี
ความเชี่ยวชาญมาเป็นที่ปรึกษาด้านการส่งเสริมการตลาดแหล่งท่องเท่ียว และให้มี
ตวัแทนของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมส่ีวนในการเป็นคณะกรรมการทีป่รกึษา ส่งเสรมิให้
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เกดิภาคเีครอืข่ายของภาคประชาชนในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วอย่างต่อเนือ่งในทกุ
ระดบัและทกุมติ ินอกจากนีต้้องจัดท�าแผนการพฒันาล่วงหน้าโดยก�าหนดระยะเวลา
การใช้แผนงาน  
 3. การจัดท�ามาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
ส่งเสรมิการท่องเทีย่วทีก่�าหนดขึน้จากประเภท และจ�านวนแหล่งท่องเทีย่วทีก่ระจาย
ตวัอยูใ่นพื้นที่องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่น ไดแ้ก่ แหลง่ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม แหลง่
ท่องเทีย่วทางธรรมชาตแิละแหล่งท่องเท่ียวเชงิประวติัศาสตร์ มาตรการทางกฎหมาย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วจะต้องค�านงึถงึความแตก
ต่างของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นท่ีและขอบเขตของกฎหมายที่ให้อ�านาจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสอดคล้องกับ Techera, J. E. & Klein, N. (2013) พบว่า การ
ท่องเทีย่วทางทะเลเป็นผลดต่ีอเศรษฐกจิ สงัคม การศกึษาและสิง่แวดล้อม แต่มคีวาม
เสี่ยงต่อ คน สัตว์และสิ่งแวดล้อม การลดความเสี่ยงเหล่านี้ต้องมุ่งเน้นไปที่นโยบาย 
และกฎหมายภายในที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทางทะเลเพ่ือให้มาตรการทาง
กฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวตามประเภท
ของแหล่งท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพจ�าเป็นต้องมีการก�าหนดนิยามประเภทของการ
ท่องเที่ยวนั้นให้มีความชัดเจน และต้องครอบคลุมการจัดการการท่องเที่ยวประเภท
นั้นด้วยสอดคล้องกับ Ioan, S. (2013) พบว่าประเทศโรมาเนีย มีกฎหมายภายในที่
ก�าหนดค�านิยามของ “การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” มีการรับรองสิทธิในสิ่งแวดล้อม และ
การปกป้องสิ่งแวดล้อมสร้างความตระหนักให้กับคนในท้องถิ่น และนักท่องเที่ยวใน
การอนุรักษ์ธรรมชาติและลดผลกระทบต่อธรรมชาติ นอกจากนั้นกฎหมายภายใน
ของประเทศโรมาเนียก�าหนดให้มีการจัดล�าดับความส�าคัญของการจัดการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศต่อเศรษฐกิจของชาติการป้องกันผลกระทบจากการท่องเท่ียวต้องเป็น
องค์ประกอบส�าคัญของการท่องเที่ยว การฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวจะต้องเป็นสิ่งท่ี
ต้องท�าอย่างต่อเนื่อง สม�่าเสมอ มีการก�าหนดพื้นที่ที่ต้องปกป้องสิ่งแวดล้อมโดย
ผู้ประกอบการที่อยู่ในพื้นที่นั้นจะต้องเป็นผู้ร่วมรับผิดชอบในประเทศออสเตรเลีย
 ส่วนมาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในการบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย จ�าเป็นท่ีจะต้องใช้มาตรการทาง
กฎหมายทัง้มาตรการทางปกครองเพือ่ควบคมุและบังคบัให้เป็นไปตามกฎหมาย และ
จ�าเป็นต้องมีอ�านาจในทางอาญาเพื่อป้องกันปราบปรามการกระท�าอันเป็นความผิด 
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และหากมีการเรียกค่าสินไหมทดแทนต้องอาศัยอ�านาจบังคับทางแพ่งสอดคล้องกับ
เกียรติสกุล  ชลคงคา และคณะ (2550) พบว่า การบังคับใช้กฎหมายภายใต้นโยบาย
สนบัสนนุการท่องเทีย่วยงัไม่ชดัเจนและต้นทนุการปฏบิติัตามกฎหมายมสูีง มาตรการ
ทางกฎหมายที่จะน�ามาใช้ คือ มาตรการกฎหมายอาญา มาตรการกฎหมายแพ่ง 
มาตรการกฎหมายปกครองและมาตรการส่งเสริมในกฎหมาย เพ่ือเอื้อต่อการใช้
กฎหมายในการสนบัสนนุกจิกรรมการท่องเทีย่วทางธรรมชาตบินพืน้ทีเ่กาะช้างอย่าง
ยัง่ยนืท�าให้การสร้างงานในเชงิบรูณาการยงัไม่เป็นสมัฤทธิผ์ลเท่าทีค่วร ภาคประชาชน
และภาคธุรกิจให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎหมายเป็นอย่างดี แต่ก็มีบางกรณี
ท่ียังฝ่าฝืนกฎหมายอยู่บ้างเพราะไม่มีการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายให้ประชาชน
ทราบ ปัญหาที่เกิดขึ้นจึงมีจากส่วนตัวกฎหมายเองที่เป็นอุปสรรค การบังคับใช้
กฎหมายภายใต้นโยบายสนบัสนนุการท่องเทีย่วยงัไม่ชดัเจนและต้นทนุการปฏบิติัตาม
กฎหมายมีสูง มาตรการทางกฎหมายที่จะน�ามาใช้ คือ มาตรการกฎหมายอาญา 
มาตรการกฎหมายแพ่ง มาตรการกฎหมายปกครอง และมาตรการส่งเสริมในกฎหมาย  
เพื่อเอื้อต่อการใช้กฎหมายในการสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
บนพื้นที่เกาะช้างอย่างยั่งยืน
 การจดัท�ามาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในการส่งเสรมิ
การท่องเที่ยวควรให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดท�ามาตรการทางกฎหมายด้วยเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน และมาตรการทางกฎหมายนั้นชุมชนสามารถปฏิบัติได้
โดยปราศจากอปุสรรคและในการจดัท�ามาตรการทางกฎหมายนัน้จะต้องมข้ีอมลูเชงิ
วิชาการจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เช่น ผู้เชี่ยวชาญการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
สอดคล้องกับนฤดม ทิมประเสริฐ (2554) ชุมชนได้ร่วมกับองค์การบริหารส่วนต�าบล
ท่าศาลาและองค์กรอืน่ ๆ  จดัท�าข้อบญัญตัท้ิองถ่ินทางทะเลได้ส�าเรจ็และแก้ปัญหาใน
พืน้ท่ีได้ในทีส่ดุในการจดัท�าข้อบัญญตัท้ิองถ่ินทางทะเลและสอดคล้องกับกาญจนา คง
ภิรมย์ (2559) ในประเด็นต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่ตลอดจนภาคเอกชนมี
ส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ควรให้
หน่วยงานภาคเอกชนหรือสถาบันการศึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญมาเป็นที่ปรึกษาด้าน
การส่งเสรมิการตลาดแหล่งท่องเท่ียว และให้มตีวัแทนของหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องมส่ีวน
ในการเป็นคณะกรรมการทีป่รึกษาส่งเสรมิให้เกิดภาคีเครอืข่ายของภาคประชาชนใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องในทุกระดับและทุกมิติ 
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 นอกจากนั้นการใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอาจจะ
ต้องใช้กฎหมายทีมี่อ�านาจท่ีครอบคลมุหน่วยงานรัฐหลาย ๆ  หน่วยงานในการส่งเสรมิ
การท่องเที่ยว และลดผลกระทบอันเกิดจากการท่องเที่ยว เช่น ระเบียบส�านักนายก
รัฐมนตรีว่าด้วยการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า พ.ศ. 2546 
สอดคล้องกับ  ช. กษิมา เพ็ชญไพศิษฏ์ (2555) พบว่ากฎหมายเกี่ยวกับการอนุรักษ์ 
และพฒันาเมืองเก่าจะต้องมกีารประกาศเขตเมอืงอนรุกัษ์เมอืงเก่าครอบคลมุบรเิวณ
กรงุรัตนโกสนิทร์เพ่ือส่งเสรมิการบงัคบัใช้กฎหมายให้เหมาะสมกบัพืน้ที ่ควรจะมกีาร
ขึน้ทะเบยีนโบราณสถานกบัอสงัหารมิทรพัย์ทีห่น่วยงานราชการและภาคเอกชนเป็น
เจ้าของโดยพจิารณาจากคณุค่า ประวตัศิาสตร์ และความส�าคญัของโบราณสถานนัน้
เพือ่ให้การอนรุกัษ์มปีระสทิธภิาพ และจะต้องดแูลรกัษาสิง่แวดล้อม ศลิปกรรมภายใน
กรุงรัตนโกสินทร์ ออกกฎหมายควบคุมการพัฒนาเมืองใหม่โดยควบคุมทั้งรูปแบบ 
และการใช้ประโยชน์ของสิง่ปลกูสร้างไม่ให้บดบงัภมูทิศัน์ของเมอืงเก่า และการจดัการ
ท่องเท่ียวบรเิวณกรงุรตันโกสนิทร์ และต้องได้รบัความร่วมมอืจากหน่วยงานราชการ
และประชาชนในการอนรุกัษ์ และพฒันาเมอืงเก่าโดยต้องตระหนกัถงึความส�าคญัของ
การอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์ หรือการต้ังองค์กรกลางท�าหน้าท่ีก�าหนด
นโยบายแผนยุทธศาสตร์ และประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือพื้นที่
ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว หรือส่งเสริมและพัฒนาพื้นที่ที่มีศักยภาพในการท่องเที่ยวให้มี
การบริหารจัดการพื้นที่เพื่อการท่องเท่ียวในเชิงคุณภาพอย่างยั่งยืนตามพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
(องค์การมหาชน) พ.ศ. 2546 

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติกำร
  1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ต้องออกประกาศก�าหนดเขตพ้ืนท่ีแหล่งท่อง
เที่ยวจ�าแนกตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้เป็นไปตามจ�านวนและประเภท
ของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท่องถิ่น
  1.2 มาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริม
การท่องเทีย่วทางวฒันธรรมต้องก�าหนดบทบาทของประชาชนในชมุชนให้มส่ีวนร่วม
ในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น การควบคุมรูปแบบอาคาร 
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  1.3  มาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริม
การท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์ต้องประสานความร่วมมอืกบักรมศิลปากรในการดูแล
รักษาโบราณสถานและโบราณวัตถุ และต้องควบคุมการบริหารจัดการพื้นที่โดยรอบ
โบราณสถานด้วย
  1.4  มาตรการทางกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริม
การท่องเทีย่วทางธรรมชาตต้ิองก�าหนดบทบาทก�าหนดบทบาทของผูน้�าชมุชนในการ
ดแูลธรรมชาต ิวางระบบในการดแูล สอดส่องภยัคกุคามทางธรรมชาติเพ่ือความยัง่ยนื
  1.5  สร้างความเข้าใจในบรบิทของการส่งเสริมการท่องเทีย่วให้กบัหน่วยงาน
สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ส�านักงานตรวจเงินแผ่นดินให้เข้าใจถึง
ผลลพัธ์ของการท่องเทีย่วไม่ใช่วตัถเุสมอไป เป็นความอ่ิมเอมใจ เป็นการชืน่ชม สืบสาน
วัฒนธรรมประเพณี การกระจายรายได้ไปสู่ท้องถิ่น
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย
  2.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรจัดหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
กฎหมายท้องถิ่นเพื่อประโยชน์ในการยกร่างข้อบัญญัติท้องถิ่น
  2.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรท�าความร่วมมือกับสถานศึกษาเพื่อ
ผลติ บคุลากรทีเ่ชีย่วชาญในเรือ่งท้องถิน่ในประเดน็กฎหมาย การท่องเท่ียว เศรษฐกจิ
ชุมชน
  2.3 เพิ่มศักยภาพให้กับเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่แล้วโดยการจัด
ฝึกอบรมในหัวข้อการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องการ
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ผลกระทบการรับรู้คุณภาพของลูกค้าต่อความภักดี
ของลูกค้าโรงแรม 4 และ 5 ดาว

The Effects of Customer Perceived Quality on Customer 
Loyalty Four and five Star Hotel  

นัทธีรา พุมมาพันธุ์1

Natteera Pummapanth

บทคัดยอ่
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจลูกค้า 
ภาพลักษณ์ ช่ือเสียงองค์การ และความภักดีของลูกค้าจากผลกระทบด้านการรับ
รู้คุณภาพของลูกค้า 2) ความพึงพอใจลูกค้า ภาพลักษณ์ ชื่อเสียงองค์การและความ
ภักดีของลูกค้าจากผลกระทบด้านการรับรู้คุณค่าของลูกค้า 3) ภาพลักษณ์ ชื่อเสียง
องค์การและความภักดขีองลกูค้าจากผลกระทบด้านความพึงพอใจลูกค้าและ 4) ความ
ภกัดขีองลกูค้าจากผลกระทบด้านภาพลกัษณ์และชือ่เสียงองค์การ เป็นการวจัิยแบบ
ผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้าชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมจ�านวน 600 คน และ
การสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นต่อผลกระทบใน
ภาพรวมของตวัแปร 6 ด้าน อยูใ่นระดบัมาก นอกจากนีก้ารทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
โมเดลอิทธิพลผลกระทบการรับรู้คุณภาพของลูกค้าต่อความภักดี มีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาค่าดัชนีความกลมกลืน คือ  χ2= 163.20, df = 
153, χ2/df = 1.066, p-value = 0.27144, CFI = 1.00, GFI = 0.976,AGFI = 
0.960, RMSEA = 0.011, SRMR = 0.0197
1สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยรามค�าแหง 298 วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  คณะบัญชีและวิทยาการ

จัดการ ถนนสรรพาวุธ  แขวงบางนา  เขตบางนา กรุงเทพฯ  10260  โทรฯ 080-427-0088 e-mail : 

natteera@southeast.ac.th
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ค�ำส�ำคัญ :  การรับรู้คุณภาพของลูกค้า; ความภักดีของลูกค้า

Abstract
  The objectives of this research were to analyze 1) perceived value, 
customer satisfaction, image, organization reputation and customer 
loyalty from the effects of customer perceived quality; 2) customer 
satisfaction, image, organization reputation and customer loyalty from 
the effects of customer perceived value; 3) image, organization reputa-
tion and customer loyalty from the effects of customer satisfaction; and 
4) customer loyalty from the effects of image and organization reputa-
tion. This research applied a mixed method research design of survey 
and interview. The data were collected from 600 Thai customers who 
used the hotel service and from professional interview. The results 
found that the opinion on the overall effect of six variables was at high 
level. In addition, the results of the test hypothesis found that the 
model of influence on the effects of the customer perceived quality 
on customer loyalty was harmonious with the empirical data, consider-
ing from harmony index, χ2= 163.20, df = 153, χ2/df = 1.066, p-value 
= 0.27144, CFI = 1.00, GFI = 0.976,AGFI = 0.960, RMSEA = 0.011, SRMR = 
0.019.
Keywords : Perceived Quality; Customer Loyalty

ควำมส�ำคัญของปัญหำ 
 การด�าเนนิงานของทกุธรุกจิการรกัษาลกูค้าเก่าไว้ได้ในระยะยาวกับองค์การเป็น
สิ่งส�าคัญ ทุกองค์การควรเข้าใจและตอบสนองความต้องการลูกค้าให้ได้ (Alok & 
Medha, 2012) จากการตลาดทีเ่น้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าควบคูก่าร
บรรลุเป้าหมายองค์การ ระบบการตลาดจึงถือว่าลูกค้าเป็นหัวใจในการปฏิบัติงาน
แต่ละองค์การต้องพยายามตอบสนองความต้องการนัน้ให้ได้ (วิทวสั รุง่เรอืงผล, 2558) 
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ความพอใจของลกูค้าเป็นเป้าหมายส�าคญัทีท่กุองค์การต้องการ และมคีวามพยายาม
ในการที่จะด�าเนินการให้ดีที่สุด หากสินค้าและบริการขององค์การตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ ย่อมสร้างความพอใจและส่งผลต่อความภักดี (Baloglu, 2001) 
แต่การสร้างความพอใจและความภักดีให้เกิดกับลูกค้าโดยเฉพาะองค์การที่เกี่ยวข้อง
การบรกิารมคีวามซบัซ้อน จงึไม่ใช่เรือ่งง่ายทีแ่ต่ละองค์การจะประสบความส�าเร็จโดย
ไม่มีอุปสรรคและปัญหา เพราะการบริการที่ลูกค้าได้รับไม่สามารถจับต้องได้จึงไม่ใช่
เร่ืองง่ายส�าหรับการยอมรับ (Aydin & Ozer, 2005) โรงแรมเป็นอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องการบริการและเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของการท�างาน การด�ารงชีวิต การ
หาความสุขให้กบัตนเองและตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารซ่ึงมคีวามต่างไป
จากอดีตอย่างมาก ท�าให้ผู้ประกอบการพัฒนาการตอบสนองความต้องการ น�าไปสู่
การแข่งขนัทีร่นุแรงส�าหรบัอตุสาหกรรมโรงแรมในปัจจบุนั การสร้างความภกัดลีกูค้า
จงึเป็นสิง่จ�าเป็นส�าหรบัการเตบิโตและคงอยูข่องแต่ละโรงแรม การสร้างความพงึพอใจ
ให้กบัลกูค้าหรอืผูท้ีเ่ข้ามารบับรกิารเพยีงอย่างเดยีวอาจไม่เพยีงพอ เพราะไม่สามารถ
บอกได้ว่าลูกค้าที่พอใจจะกลับมาใช้บริการซ�้าอีกหรือไม่ ดังนั้นความภักดีจึงเสมือน
เป็นสญัญาของลกูค้าว่าจะกลบัมาใช้บรกิารซ�า้ในอนาคต (Jay Kandampully & Dwi, 
2000)
 โรงแรมเป็นธุรกิจที่ให้บริการแก่ลูกค้าหรือผู้ที่เข้ามารับบริการ ตรงตามความ
คาดหวัง ความต้องการ ในเวลาที่รวดเร็วทันใจ (Gronroos, 1984) การบริการที่ดีจะ
ถกูก�าหนดด้วยมาตรฐานเรือ่งคณุภาพซึง่จากเดมิผูใ้ห้บริการเป็นผู้ก�าหนดแต่ปัจจุบนั
ถกูก�าหนดโดยผูร้บับรกิารหากสิง่ท่ีได้รบัเป็นไปตามความต้องการ เหมาะสมกบัต้นทนุ
ที่จ่ายการรับรู้คุณค่าของลูกค้าก็จะเกิดส่งผลต่อความพอใจ (รุ่งโรจน์ สงสระบุญ, 
2557) โรงแรมเป็นธุรกิจการบริการที่เสนอขายความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการไม่มี
บรรทัดฐานแน่นอน การปรับเปลี่ยนวิธีในการสร้างกลยุทธ์เอาใจลูกค้าจะไม่หยุดนิ่ง 
ควรมีการพัฒนาวิธีการอย่างต่อเนื่องทั้งด้านการลงทุนลักษณะทางกายภาพที่รับรู้ได้
ด้วยความสวยงาม สมบูรณ์ ความเป็นนวัตกรรม ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี ความเป็น
มืออาชีพของบุคลากร ตลอดจนภาพลักษณ์และช่ือเสียงองค์การในทางที่ดี เพื่อให้
ลกูค้ารูส้กึ รับรูไ้ด้ถงึคุณภาพโดยรวมจากการมาใช้บรกิาร ท�าให้ลกูค้ามปีระสบการณ์
ที่ดีและรับรู้ได้ถึงคุณภาพจะส่งผลเป็นคุณค่าและน�ามาซ่ึงความพอใจ การรักษา
คุณภาพการให้บริการอย่างต่อเน่ืองจะได้รับการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ส่งผลต่อ
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ภาพลกัษณ์และชือ่เสยีงท่ีดีขององค์การ (วนัทนย์ี สทิธอ่ิวม และ ปารชิาติ ราชประดิษฐ์, 
2556) จากทีก่ล่าวข้างต้นผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาถงึ ผลกระทบการรับรูค้ณุ
ภาพของลูกค้าต่อความภักดีของลูกค้าโรงแรม 4 และ 5 ดาวโดยผ่านตัวแปรคั่นกลาง
ด้านการรับรู้คุณค่า  ความพึงพอใจลูกค้า ภาพลักษณ์ และชื่อเสียงองค์การ

วัตถุประสงค์
  เพื่อศึกษาผลกระทบการรับรู้คุณภาพของลูกค้าต่อความภักดีของลูกค้า
โรงแรม 4 และ 5 ดาวผ่านการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ ภาพลักษณ์และชื่อเสียง
องค์การ

ขอบเขตกำรวิจัย
 ขอบเขตด้านเนือ้หาผูว้จิยัทบทวนแนวคดิ ทฤษฏ ีวรรณกรรมตามตัวแปรในการ
ศึกษาได้แก่ การรับรู้คุณภาพ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจลูกค้า ภาพลักษณ์ ชื่อ
เสียงองค์การ และความภักดีลูกค้า ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือลูกค้าที่ใช้
บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว และ 4 ดาว  ที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทยระหว่างปี 
2017-2019 เขตกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 47 โรงแรม (http://www.thaihotels.
org) โดยเลือกโรงแรมที่สามารถเข้าถึงข้อมูลในการแจกแบบสอบถามได้มากที่สุดใน
ช่วงเวลาเดียวกัน ซึ่งมีทั้งหมด 7 โรงแรม ระดับ 5 ดาว 3 โรงแรม ระดับ 4 ดาว 
4 โรงแรม แจกแบบสอบถามโรงแรมละ 100 ชุด รวม 700 ชุด น�าแบบสอบถามที่ได้
รับกลับมา 638 ชุด คัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ที่สุดได้จ�านวน 600 ชุด 
คดิเป็น 95 % จากจ�านวนทีก่�าหนด 630 ชดุถอืว่าเป็นจ�านวนทีร่บัได้ ทัง้นีก้ารวเิคราะห์ 
โมเดล Lisrel จะใช้การประมาณค่าจากขนาดค่า 10 เท่า ต่อค่าของพารามิเตอร์ที่
ต้องการวัด 1 ตัว ในงานวิจัยนี้มีค่าพารามิเตอร์ที่ต้องการวัด 63 ตัว (Hair; et al, 
2009) โดยท�าการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมีนาคม-เมษายน 2561

กำรทบทวนวรรณกรรม
  กำรรับรู้คุณภำพ (Perceived Quality) คือการประเมินผลโดยรวมจาก
ประสบการณ์ทีผ่่านมาของลกูค้าเกีย่วกบัสนิค้าและบริการหรือภาพรวมขององค์การ 
โดยเปรียบเทียบกับความคาดหวัง ความต้องการกับสิ่งที่ได้รับหากเป็นไปตามความ
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ต้องการหรอืมากกว่าการรบัรูค้ณุภาพของลกูค้ากจ็ะเกดิ และเมือ่การรบัรูค้ณุภาพเกิด
ความพึงพอใจก็จะตามมา ซึ่งผู้ให้บริการต้องมีการบริการอย่างต่อเนื่อง สม�่าเสมอที่
เป็นมาตรฐาน แต่หากไม่เป็นไปตามที่ต้องการคุณภาพในสายตาของลูกค้าก็ไม่เกิด
และความพึงพอใจก็ไม่มา (Fornell et al, 1996) คุณภาพเป็นสิ่งบอกระดับสินค้า
และบริการที่สามารถสนองตอบความต้องการท่ีลูกค้ามีอยู ่ในความคาดหวัง 
(Bettencourt,1997) การศึกษาของ Nurul & Putra (2013) พบว่าคุณภาพเป็นสิ่ง
จ�าเป็นโดยเฉพาะคณุภาพการบรกิารทีอ่ยูใ่นรูปแบบการรับรู ้ความรู้สึกของลูกค้า ซ่ึง
จะถูกพิจารณาจากความเหมาะสมของการใช้งาน ความคงทน ความปลอดภัย ความ
สะดวกสบาย ความไว้วางใจอย่างสม�า่เสมอ มคีวามเป็นมาตรฐาน ทัง้นี ้(Parasuraman 
et al.,1988) ก�าหนดปัจจัยการรับรู ้คุณภาพ ประกอบด้วย1) ส่ิงท่ีสัมผัสได้ 
คือ คุณลักษณะทางกายภาพของการบริการที่ปรากฏให้เห็น ทั้งลักษณะของอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือในการให้บริการ สถานที่หรือพนักงาน 2) ความน่าเชื่อถือ จากภาพรวม
ทั้งหมดที่ท�าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจจากการได้รับบริการ  3) การตอบสนองของ
บุคลากรภายในองค์การต่อลูกค้า ด้วยท่าทางที่เป็นมิตรและทันต่อความต้องการ  
4) ความเชื่อมั่นและม่ันใจจากลักษณะทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
และ 5) ความเอาใจใส่ ความเข้าใจของบุคลากรที่มีต่อลูกค้า งานวิจัยของ Tedeja 
(2008) และ Deng et al., (2013)  สนับสนุนการรับรู้คุณภาพของลูกค้ามีผลกระทบ
ต่อการรับรู้คุณค่าของลูกค้า การประเมินโดยรวมของลูกค้าต่อสินค้าและบริการข้ึน
อยูก่บัการรบัรูข้องสิง่ทีไ่ด้รบั หากเป็นไปตามความต้องการ การรับรู้คณุภาพกจ็ะเกดิ
ขึ้นและเป็นความรู้สึกต่อเนื่องของความคุ้มค่าที่เกิดจากการลงทุนของลูกค้าส่งผลไป
ยังการรับรู้คุณค่าในความรู้สึก
 กำรรบัรูค้ณุค่ำ (Perceived Value) คอืระดบัการรบัรูค้ณุภาพของสนิค้าและ
บริการเม่ือเทยีบกับต้นทนุทีล่กูค้าจ่าย โดยเปรยีบเทยีบอรรถประโยชน์ทัง้หมดทีลู่กค้า
ได้รบัจากการใช้สินค้าและบริการของผูใ้ห้บรกิาร (ณัฐชสรณ์ กาญจนศลิานนท์, 2559) 
ประสบการณ์ในอดีตของลูกค้าส่งผลต่อการรับรู้ น�ามาซึ่งความพึงพอใจและยินดี
ต่อการซ้ือซ�้า (Tadeja, 2008) เกิดจากคุณค่าการท�างานอันมาจากประสบการณ์ท่ี
ลูกค้าได้รับ คุณค่าในความคุ้มค่าและอาจรวมถึงคุณค่าทางอารมณ์ น�ามาซึ่งความได้
เปรยีบทางการแข่งขนัและความยัง่ยนืให้กบัองค์การ เพราะความพอใจจะเกดิข้ึนหาก
ลูกค้ารู้สึกถึงการมีคุณค่าสนับสนุนลูกค้าเกดิพฤติกรรมต่อเนื่องได้หลายรูปแบบ เช่น 
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ความตั้งใจซื้อซ�้า  การแนะน�าบอกต่อ  (Wang et al., 2004; Selim et al., 2010) 
การศึกษาของ Li & Kambele (2012) พบว่าการรบัรูค้ณุค่าเกดิจาก 1) ประสบการณ์
ของลูกค้าจากการได้รับการบริการส่งผลต่อการรับรู้กลายเป็นความรู้สึกอยู่ในจิตใจ  
2) คุณค่าทางวัฒนธรรมขององค์การที่มีความสอดคล้องกับแนวทางนโยบายการ
ด�าเนินงาน  3) ความคุ้มค่าต่อชุมชน และสังคมโดยรวมจากการด�าเนินงานของ
องค์การ 4) ความคุ้มค่าเงนิทีส่่งผลต่อการรับรูค้ณุค่าและน�ามาซึง่การซือ้ซ�า้ เช่นเดยีว
กับผลการศึกษาของ Deng et al., (2013) พบว่าการรับรู้คุณค่าของลูกค้ามีผลกระ
ทบต่อความพงึพอใจลูกค้าเพราะเป็นความรูส้กึด้านบวกของลูกค้าหลังมปีระสบการณ์
ร่วม และรับรู้ได้ถึงความมีคุณค่าจากการใช้สินค้าและบริการนั้น ขณะที่ Samaan 
(2015) พบว่าการรบัรูค้ณุค่ามผีลกระทบต่อภาพลกัษณ์และชือ่เสียงองค์การ แตกต่าง
ระหว่างผลประโยชน์โดยรวมทีล่กูค้าได้รบั กบัต้นทนุท่ีลูกค้าจ่าย น�ามาซ่ึงการรับรู้คณุ
ค่าในความรู้สึกของลูกค้าหรือผู้รับบริการหลังการเปรียบเทียบ เกิดการยอมรับใน
สนิค้าและบริการจนกลายเป็นภาพลกัษณ์และชือ่เสยีงขององค์การทีเ่ป็นเจ้าของสนิค้า
และบริการนั้น
 ควำมพึงพอใจลูกค้ำ (Customer Satisfaction) ประสบการณ์ที่ดีในอดีตที่
ลกูค้าได้รบัจากองค์การ สนบัสนนุการรกัษาและเพิม่สดัส่วนของลูกค้าให้กบัองค์การ 
(Rust & Oliver, 2000)  ลูกค้าที่พอใจจะยินดีซื้อซ�้าและบอกต่อสนับสนุนผู้อื่นให้ซื้อ
ตาม (Leon & Joseph, 2015) เป็นความรู้สึกหลังจากท่ีลูกค้าประเมินสินค้าหรือ
บริการและผู้ให้บริการที่ตนเองเข้ารับบริการ  ความพึงพอใจส่งผลให้เกิดเป็นลูกค้าที่
ดท้ัีงด้านพฤติกรรมทีแ่สดงออกด้วยความเต็มใจในการซ้ือสินค้าและบริการซ�า้และการ
บอกต่อ (มนตรี พิริยะกุล และ บุญฑวรรณ วิงวอน, 2553) จากแนวคิดของ  Aday, 
& Anderson (1975)  ความพึงพอใจของลูกค้ามาจาก 1) ความสะดวกที่ได้รับจาก
การใช้บริการในทุกครั้ง เช่น เวลา สถานที่ อุปกรณ์  ที่ท�าให้ลูกค้ามีความสุข มีความ
เต็มใจในการรอคอย 2) การประสานงาน ที่ช่วยให้การบริการมีความสะดวกง่ายต่อ
การเข้ารับบริการ 3) ความสุภาพของผู้ให้บริการในการแสดงท่าทางที่เป็นมิตร 4) 
ข้อมูลที่ได้รับท่ีค�านึงถึงประโยชน์ลูกค้าเป็นหลัก 5) คุณภาพที่ได้รับจากสินค้าและ
บริการตลอดจนภาพรวมทั้งหมดของการได้รับบริการ และ 6) ต้นทุน เมื่อประเมิน
โดยเปรยีบเทยีบกับสิง่ทีไ่ด้รบั ทัง้นี ้Muhammad et al. (2012) พบว่าความพงึพอใจ
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สมัพนัธ์กบัการรบัรูค้ณุภาพ กล่าวคอืเมือ่ลกูค้าได้รบัการตอบสนองทีต่รงความต้องการ
หรอืมากกว่าก็จะรูสึ้กพอใจในสิง่ทีไ่ด้รบัน�าไปสูค่วามภกัด ีคุณภาพทีล่กูค้ารบัรูไ้ด้จาก
สินค้าและบริการที่เป็นไปตามความคาดหวังส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าน�ามาซึ่งความ
พอใจและกลายเป็นพฤติกรรมต่อเนื่อง ซึ่งรับรู้ถึงความคุ้มค่าน�ามาซึ่งพฤติกรรมการ
ซื้อซ�้า สอดคล้องผลงานวิจัยของ Samaan (2015) พบว่าสินค้าและบริการมีคุณภาพ
ตลอดจนภาพรวมท้ังหมดภายใต้ตราสนิค้าขององค์การ ส่งผลให้ลูกค้าเกดิความพอใจ 
ประทับใจ และกลายเป็นการรับรู้ถึงตราสินค้าในด้านดี ส่งผลให้ตราสินค้านั้นเกิด
ภาพลักษณ์และชื่อเสียง ขณะท่ีผลการศึกษาของโชคนิติ แสงลออ และสุชาดา 
กรเพชรปาณี (2558) พบว่าความพึงพอโดยรวมของลูกค้าไม่มีอิทธิพลต่อความภักดี
ต่อแหล่งท่องเที่ยว
 ภำพลักษณ์ (Image) เป็นผลรวมของความเชื่อ ความคิด ความประทับใจที่
บคุคลหน่ึงมีต่อสิง่ใดสิง่หนึง่ เป็นจนิตภาพ ทัศนคตแิละพฤตกิรรมทีแ่สดงออกต่อสงัคม 
(Kotler, 2000) เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนในใจลูกค้าต่อองค์การใดองค์การหนึ่ง รวมถึงการ
บริหารจัดการทั้งด้านสินค้าและบริการตลอดจนภาพรวมองค์การ ผ่านประสบการณ์
ทางตรงและทางอ้อมและเปลี่ยนแปลงได้หากมีประสบการณ์ใหม่ที่ต่างไปจากเดิม 
(นันทมน ไชยโคตร, 2557) ภาพลักษณ์เป็นหนึ่งเหตุผลที่มีความส�าคัญต่อองค์การใน
การน�าไปสู่ความส�าเร็จ มีความเชื่อมโยงกับความพอใจ ผลการศึกษาของ  Apisit et 
al. (2007) พบว่าผลติภณัฑ์ทีดี่ ตราสนิค้าทีด่ ีและองค์การมีชือ่เสยีงทีด่ ีตลอดจนการ
ท�าการตลาดเพ่ือสังคม ส่งผลต่อความพอใจ น�ามาซึง่การรบัรู้ด้านภาพลกัษณ์ท่ีดี ช่วย
กระตุ้นลูกค้าในการกลับมาซื้อหรือใช้บริการซ�้า สอดคล้องผลงานวิจัยของ Huei & 
Easvaralingam (2011) พบว่าการรบัรูค้ณุภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจและ
ภาพลกัษณ์องค์การ ส่งผลให้ลกูค้ามคีวามสขุและกลบัมาใช้บรกิารซ�า้ แต่ไม่สอดคล้อง
กับ วันทนีย์ สิทธิอ่วม และ ปาริชาติ ราชประดิษฐ์ (2556) พบว่าการรับรู้คุณภาพ
ด้านความเชื่อถือได้ ความมั่นใจ การดูแลเอาใจใส่ และการตอบสนองไม่มีอิทธิพลต่อ
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์การ ขณะที่ Ryu Han & Kim (2008) พบว่า ภาพลักษณ์ 
คณุค่า และความพงึพอใจลกูค้ามอีทิธพิลทางบวกต่อการซ้ือสนิค้าและบรกิารซ�า้ โดย
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของร้านอาหารจานด่วนต่อคุณค่าท่ีลูกค้ารับ
รู้ ความพึงพอใจของลูกค้า และพฤติกรรมการซื้อซ�้าของลูกค้า 
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  ชื่อเสียงองค์กำร  (Corporate Reputation) ผลงานดีที่ผ่านมาของ
องค์การทั้งด้านสินค้าและบริการ ความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม จริยธรรมที่พึงปฏิบัติ 
โดยสังคมยอมรับ เป็นสิ่งที่ไม่สามารถคัดลอกหรือท�าซ�้ากันได้ (Maktoba & Robert, 
2011) เป็นทรัพยากรที่มีค่า มีผลต่อการเติบโตและสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์การ
ในระยะยาว  มคีวามส�าคญัในการน�าพาองค์การไปสู่เป้าหมาย อาจเป็นเร่ืองของบคุคล 
สถานที ่องค์การ สนิค้าและบรกิาร ภาพรวมทัง้หมดท่ีเป็นการกระท�าขององค์การเป็น
เรื่องเดียวหรือหลายเรื่องในเวลาเดียวกันก็ได้ (รุ่งรัตน์ ชัยส�าเร็จ, 2556) ชื่อเสียงเป็น
แนวคิดท่ีไม่มีตัวตน ไม่สามารถจับต้องได้แต่สามารถเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจได้และให้
ประโยชน์ในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ชื่อเสียงองค์การมีประโยชน์ในด้านการก�าหนด
ราคาสินค้าและบริการท่ีสูงข้ึนกว่าคู่แข่งขัน (Ronald, 2011) ทั้งนี้การเกิดชื่อเสียง
องค์การมีอาจแตกต่างตามความเห็นของนักวิชาการ เช่น เธียรทศ ประพฤติชอบ 
(2559) พบว่าชื่อเสียงองค์การมาจากหลายปัจจัย ได้แก่ 1) คุณภาพการบริหาร  
2) นวัตกรรม 3) คุณภาพสินค้าและบริการ 4) ความรับผิดชอบต่อสังคม 5) สถานะ
ทางการเงนิท่ีด ี6) คุณค่าต่อการเลอืกลงทุนในระยะยาว 7) การใช้สนิทรัพย์ของบรษิทั 
8) การบริหารบุคลากร และ 9) ความสามารถการแข่งขันในโลก ขณะท่ี Ronald 
(2011) ก�าหนดปัจจัยการเกิดชื่อเสียงองค์การ ได้แก่ 1) คุณภาพการบริหารจัดการ  
2) ความแข็งแกร่งทางการเงิน 3) คุณภาพสินค้าและบริการ 4) นวัตกรรม 
5) การใช้สินทรัพย์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ  6) ความสามารถในพัฒนาและ
รักษาบุคลากร  7)  ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน และ  8) มูลค่าของเงินลงทุน
ระยะยาว ขณะทีผ่ลการวจิยัของ Kambiz & Majidm (2011) พบว่าการรับรู้คณุภาพ
ของลูกค้ามีผลกระทบต่อชื่อเสียงองค์การเพราะการรับรู้ของลูกค้าจากสินค้าและ
บรกิารทีม่คีณุภาพ โดยการน�าเสนอขององค์การส่งผลต่อความพึงพอใจก่อตัวเป็นการ
ยอมรับในองค์การน้ันจากความรูส้กึของลกูค้ากลายเป็นชือ่เสยีงขององค์การในความ
รูส้กึของลกูค้าและชือ่เสียงองค์การมผีลกระทบต่อความภกัดขีองลกูค้า สอดคล้องงาน
วิจัยของ โกมุล ดุมลักษณ์ และคณะ (2558) พบว่าภาพลักษณ์และชื่อเสียงแหล่ง
ท่องเที่ยวส่งผลต่อความภักดีนักท่องเที่ยว
 ควำมภักดีลูกค้ำ (Customer Loyalty) พฤติกรรมที่ลูกค้าแสดงออก
ต่อตราสินค้า ส่งผลต่อการด�าเนินงานและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Bloenmer et al.1998) ความภักดีลูกค้าส�าคัญต่อองค์การเพราะการรักษาลูกค้า
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เก่าส่งผลต่อการท�าก�าไรให้กับองค์การ ลูกค้าจะเกิดพฤติกรรมการซื้อซ�้าเมื่อได้รับ
ความพอใจจากอดีตท่ีผ่านมาหรือสื่อสารสิ่งดีไปยังผู้อื่น (Shoemaker & Lewis, 
1999)  ตราสินค้าที่ได้รับความภักดีที่สูงจากลูกค้าจะมีความมั่นคงและเติบโตเพราะ
องค์การจะมกี�าไรจากการจ�าหน่ายสนิค้าและบรกิาร (วรพล วงัฆนานนท์ และ สดุาพร 
สาวม่วง, 2555) เม่ือลกูค้ามคีวามพงึพอใจจากการใช้สนิค้าและบรกิารนัน้จนเกดิเป็น
ความรู้สึกที่ดีและกลับมาใช้ซ�้า (Steven & Goodwin, 2004) การศึกษาของ Nural 
& Putra (2013) พบว่าความพึงพอใจของลูกค้าที่รับรู้ได้จากคุณภาพการให้บริการ
ของโรงแรมเป็นเหตุผลท่ีช่วยรักษาลูกค้าเก่าและลูกค้าที่มีความคาดหวังก่อนมาใช้
บริการหากสิ่งที่ได้รับเทียบเท่าหรือมากกว่าลูกค้าจะพึงพอใจและกลับมาใช้ซ�้า ทั้งนี้
ผลการศึกษาของ Rahim et al. (2010) พบว่าความภักดีลูกค้าจะพิจารณาจาก 
1) พฤติกรรมการสื่อสาร คือ การสื่อสารในทางบวกเกี่ยวกับสินค้าและบริการให้กับ
บุคคลอื่นได้รับรู้ 2) ความตั้งใจท่ีจะซื้อ คือ การนึกถึงเป็นล�าดับแรกเมื่อเกิดความ
ต้องการและตดัสนิใจซือ้โดยไม่คดิจะไปซือ้สนิค้าและบรกิารของตราสนิค้าอืน่ 3) ความ
อ่อนไหวต่อราคา คอื ไม่สนใจเรือ่งราคาหากมกีารเปลีย่นแปลงราคาจ�าหน่ายทีเ่พิม่ขึน้ 
และสุดท้าย 4) พฤติกรรมการร้องเรียน คือ การไม่ร้องเรียนต่อผู้มีอ�านาจในองค์การ
นัน้เมือ่ไม่เป็นไปตามทีค่าดหวงัหรือมปัีญหาบางอย่างเกดิข้ึน (Ziethaml et al.1996) 
จากการทบทวนวรรณกรรม น�ามาเชือ่มโยงความสมัพนัธ์เพือ่เป็นแนวทางการวจิยัดงั
สมมติฐานทั้ง 8 ข้อดังนี้

สมมติฐำนกำรวิจัย
 H 1. PQ มีผลกระทบต่อ PV  H 2. PQ มีผลกระทบต่อ CS
 H 3. PQ มีผลกระทบต่อ IM & RE H 4. PV มีผลกระทบต่อ CS
 H 5. PV มีผลกระทบต่อ IM & RE H 6. CS มผีลกระทบต่อ IM & RE
 H 7. CS มีผลกระทบต่อ CL  H 8. IM & RE มีผลกระทบต่อ CL

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Research) ประยุกต์ใช้ข้อมูลเชิง
ปรมิาณ (Quantity Data) และข้อมลูเชงิคณุภาพ (Quality Data) การวจิยัเชงิปรมิาณ
กระท�าโดยการทบทวนเนื้อหาจากเอกสาร ต�าวิชาการ งานวิจัยที่ผ่านมาเก่ียวกับ
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ตัวแปรที่เกี่ยวข้องในการเกิดการรับรู ้คุณภาพ การับรู ้คุณค่า ความพึงพอใจ 
ภาพลักษณ์ ช่ือเสียงองค์การและความภักดีและน�าไปพัฒนาเป็นแบบสอบถาม 
โดยผ่านการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) จากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 5 ท่าน
และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยประมวลผลผ่านค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เมื่อผ่านเกณฑ์การหาค่าทั้ง 2 ด้าน
จึงด�าเนนิการแจกแบบสอบถาม หลงัพบผลการวจิยัเชิงปรมิาณเพือ่ให้ครอบคลมุและ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์จึงน�าไปสู่การวิจัยเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ�านวน 5 ท่าน เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง มีประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ และเป็นผู้ที่
ปฏบัิตงิานจรงิในอตุสาหกรรมโรงแรมมายาวนาน และลกูค้าทีม่ปีระสบการณ์จรงิจาก
การใช้บริการโรงแรม การวิจัยใช้สถิติพรรณนา เพื่อบรรยายลักษณะกลุ่มตัวอย่างที่
น�ามาเป็นหน่วยวิเคราะห์การวิจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเพือ่อธบิายระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอตัวแปรทีใ่ช้
ในการศกึษา การทดสอบสมมติฐานการวจิยั วเิคราะห์ตวัแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling  : SEM) เพือ่ศกึษาผลกระทบของตัวแปรภายนอก 
ต่อตวัแปรภายใน ผ่านตวัแปรคัน่กลาง ความตรงเชงิโครงสร้าง (Construct Validity) 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA)

ผลกำรวิจัย

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม

ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับควำมคิดเห็น

1. การรับรู้คุณภาพ (PQ) 4.16 0.623 อยู่ในระดับมาก

2. การรับรู้คุณค่า (PV) 4.13 0.598 อยู่ในระดับมาก

3. ความพึงพอใจลูกค้า (CS) 4.12 0.609 อยู่ในระดับมาก

4. ภาพลักษณ์ (IM) 4.13 0.593 อยู่ในระดับมาก

5. ชื่อเสียงองค์การ (RE) 4.01 0.654 อยู่ในระดับมาก

6. ความภักดีลูกค้า (CL) 4.22 0.602 อยู่ในระดับมาก

รวม 4.12 0.613 อยู่ในระดับมาก
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 จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในภาพรวมของทุกตัวแปรใน
ระดบัมาก (4.12) เมือ่พจิารณาแต่ละตวัแปรพบว่าตวัแปรด้านความภกัดีกลุ่มตวัอย่าง
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาด้านการรับรู้คุณภาพและน้อยสุดด้าน
ชื่อเสียงองค์การ

แผนภำพที่ 1 ตัวแบบจ�าลองสมการโครงสร้างผลกระทบการรับ
รู้คุณภาพของลูกค้าต่อความภักดีลูกค้า

 จากแผนภาพที่ 1 องค์ประกอบแต่ละตัวแปรส่วนมากจะมีค่าน�้าหนักค่อนข้าง
สงูยกเว้นองค์ประกอบด้านการเงนิและด้านความเป็นผูน้�าของตวัแปรชือ่เสยีงองค์การ
จะมีน�า้หนกัองค์ประกอบค่อนข้างน้อย (0.36,0.32) ด้านผลการวเิคราะห์อทิธพิลเชงิ
สาเหตุทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อด้านความภักดี พบว่าการรับรู้คุณค่าได้รับอิทธิพล
ทางตรงจากการรับรู้คุณภาพ (DE=0.90, t-value=8.27) สอดคล้องกับสมมติฐาน
การวิจัย ความพึงพอใจได้รับอิทธิพลทางตรงจากการรับรู้คุณค่า (DE=0.81, 
t-value =5.92) สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวจิยัแต่ไม่ได้รับอทิธพิลทางตรงจากการ
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 = 163.20, df = 153, /df = 1.066, p-value = 0.27144, CFI = 1.00, GFI = .976, AGFI = .960, RMSEA = 0.011, 
SRMR = 0.197 
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คณุคา่ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการรับรู้คณุภาพ (DE=0.90, t-value=8.27) สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยั 
ความพงึพอใจได้รับอิทธิพลทางตรงจากการรับรู้คณุคา่ (DE=0.81, t-value=5.92) สอดคล้องกบัสมมติฐานการ
วิจยัแตไ่มไ่ด้รับอิทธิพลทางตรงจากการรับรู้คณุภาพ  (DE=0.16, t-value=1.25)ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานการ
วิจยั ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงองค์การได้รับอิทธิพลทางตรงจากการความพงึพอใจ (DE=0.94, t-value=5.24)
สอดคล้องกบัสมมติฐานแต่ไม่ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการรับรู้คณุภาพ (DE=0.004, t-value=0.324) ความ
ภกัดีลกูค้าได้รับอิทธิพลทางตรงจากภาพลกัษณ์และช่ือเสียงองค์การ (DE=0.72, t-value=3.54)สอดคล้องกบั
สมมติฐานแตไ่มไ่ด้รับอิทธิพลทางตรงจากความพงึพอใจ (DE=0.14, t-value=0.41)ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
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รับรู ้คุณภาพ (DE=0.16, t-value=1.25) ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์การได้รับอิทธิพลทางตรงจากการความพึงพอใจ 
(DE=0.94, t-value=5.24) สอดคล้องกับสมมติฐานแต่ไม่ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก
การรับรู้คุณภาพ (DE=0.004, t-value=0.324) ความภักดีลูกค้าได้รับอิทธิพลทาง
ตรงจากภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์การ (DE=0.72, t-value=3.54) สอดคล้องกับ
สมมติฐานแต่ไม่ได้รับอิทธิพลทางตรงจากความพึงพอใจ (DE=0.14, t-value=0.41) 
ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน และผลการวจิยัสนบัสนนุโมเดลมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลู
เชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่า X2 = 163.20, df = 153, X2 /df = 1.066, p value 
= 0.27144, CFI = 1.00, GFI = .976, AGFI = .960, RMSEA = 0.011, SRMR = 
0.197  ทั้งนี้ตัวแปรการรับรู้คุณภาพอธิบายความแปรปรวนตัวแปรการรับรู้คุณค่าได้
ร้อยละ 83  ตัวแปรการรับรู้คุณภาพ การรับรู้คุณค่าอธิบายความแปรปรวนตัวแปร
ความพึงพอใจได้ร้อยละ 91  ตัวแปรการรับรู้คุณภาพ การรับรู้คุณค่าและความ
พงึพอใจอธบิายความแปรปรวนตวัแปรภาพลกัษณ์และชือ่เสยีงองค์การได้ร้อยละ 90  
และตัวแปรการรับรู้คุณภาพ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ ภาพลักษณ์และชื่อเสียง
องค์การอธบิายความแปรปรวนตวัแปรความภักดลีกูค้าได้ร้อยละ 66 และสรปุผลการ
ทดสอบสมมติฐานได้ดังตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐำน t-value ผลกำรทดสอบสมมติฐำน

H 1. PQ PV 8.27 ยอมรับสมมติฐาน

H 2. PQ CS 1.25 ไม่ยอมรับสมมติฐาน

H 3. PQ IM & RE 0.324 ไม่ยอมรับสมมติฐาน

H 4. PV CS 5.92 ยอมรับสมมติฐาน

H 5. PV IM & RE 0.30 ไม่ยอมรับสมมติฐาน

H 6. CS IM & RE 5.24 ยอมรับสมมติฐาน

H 7. CS CL 0.41 ไม่ยอมรับสมมติฐาน

H 8. IM & RE CL 3.54 ยอมรับสมมติฐาน
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อภิปรำยผลและบทสรุป
 ผลจากงานวิจัยสนับสนุนโมเดลเชิงสาเหตุผลกระทบของการรับรู้คุณภาพของ
ลูกค้าต่อความภักดีของลูกค้า ผ่านตัวแปรการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจลูกค้า 
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์การ  อธิบายได้ว่า 
 การรับรู้คุณภาพมีผลกระทบต่อการรับรู้คุณค่า เพราะคุณค่าในการรับรู้ของ
ลกูค้าจะเกดิต่อเมือ่ลกูค้ารูส้กึว่าสิง่ทีไ่ด้รบัจากการมาใช้บรกิารได้มากกว่าต้นทุนทีจ่่าย
หรือมากกว่าความคาดหวังที่ตั้งไว้ ไม่ว่าจะเป็นด้านลักษณะทางกายภาพ ที่สามารถ
รับรู้ มองเห็นได้ด้วยตาเปล่า หรือจากการบริการที่ได้รับจากพนักงานตั้งแต่ด้านหน้า
จนด้านในสอดคล้องกับงานวิจัย Tedeja (2008) และแนวคิดของ Parasuraman et 
al. (1988) ที่ว่าการรับรู้คุณค่าของลูกค้าจะเกิดต่อเมื่อได้รับอิทธิพลจากการด�าเนิน
งานทีม่คุีณภาพแต่การรบัรูค้ณุภาพไม่มผีลกระทบต่อความพึงพอใจ ภาพลักษณ์และ
ชือ่เสยีงองค์การ เพราะถงึแม้สิง่ทีไ่ด้รบัจากการมาใช้บริการจะดีกจ็ะไม่รู้สึกพอใจหรือ
ท�าให้เกิดภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีเพราะโรงแรมอื่นในระดับเดียวกันก็ปฏิบัติเช่น
กนัตามมาตรฐานก�าหนดซึง่ไม่มคีวามแตกต่างและถงึแม้โรงแรมจะม ีตึก อาคาร ความ
สวยงาม จากการทีล่กูค้ามองเหน็หรือจากการสือ่สารของผูอ้ืน่จนลกูค้ารบัรูแ้ละส่งผล
ไปยังภาพลักษณ์และชื่อเสียงของโรงแรมนั้น แต่หากลูกค้ามาใช้บริการหรือมี
ประสบการณ์ร่วมแล้ว ไม่เกิดความพอใจจากการให้บริการที่ไม่ดีของโรงแรมนั้น ต่อ
ให้มีตึกใหญ่ สวยงาม ทันสมัย ภาพลักษณ์และชื่อเสียงนั้นก็จะหายไปสอดคล้องงาน
วิจัยของวันทนีย์ สิทธิอ่วม และ ปาริชาติ ราชประดิษฐ์ (2556) ที่พบว่าการรับรู้คุณ
ภาพด้านความเชื่อถือได้ ความมั่นใจ การดูแลเอาใจใส่ และการตอบสนองไม่มีความ
สัมพันธ์กับภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์การ
 การรบัรูค้ณุค่ามผีลกระทบต่อความพงึพอใจ เพราะลูกค้าจะเปรียบเทียบต้นทุน
ที่ลูกค้าจ่ายกับสิ่งที่ได้รับหากมีความเหมาะสม คุ้มค่า การรับรู้คุณค่าก็จะเกิด โดย
เฉพาะหากลกูค้าจ่ายต้นทนุมากสิง่ทีล่กูค้าต้องการได้รบัจากการบรกิารกต้็องมากตาม
ต้นทนุด้วย และหากเป็นไปตามความคาดหวงั ต้องการ ท�าให้ลกูค้าเกดิความพงึพอใจ
และรู้สึกถึงความคุ้มค่า การรับรู้คุณค่าจากการใช้บริการในภาพรวมทั้งหมดก็จะเกิด
ขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Deng et al. (2013) และแนวคิดของ Tedeja (2008)
ที่ว่าหากลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการใช้สินค้าและบริการและรับรู้ได้ถึง



บทที่ 9
217บทที่ 9 ผลกระทบการรับรู้คุณภาพของลูกค้าต่อความภักดีของลูกค้าโรงแรม 4 และ 5 ดาว 

The Effects of Customer Perceived Quality on Customer Loyalty Four and five Star Hotel

ประโยชน์ทีไ่ด้มากกว่าสิง่ทีจ่่าย ลกูค้ากจ็ะเกดิความพอใจและไม่รู้สึกเสียดาย แต่การ
รับรู้คุณค่าไม่มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์การเพราะลูกค้าจะเปรียบ
เทยีบเงินทีจ่่ายกับสิง่ทีไ่ด้รบัหากมคีวามเหมาะสม คุม้ค่า การรบัรูค้ณุค่ากจ็ะเกิด การ
ด�าเนนิงานของโรงแรมมมีาตรฐานก�าหนดภายใต้ระดบัของแต่ละโรงแรม  ความแตก
ต่างระดับของโรงแรมอาจท�าให้การได้รับบริการของลูกค้าต่างกัน โดยเฉพาะลูกค้าที่
ค�านึงถงึเรือ่งราคาเป็นหลกักจ็ะไม่สนใจเรือ่งของภาพลกัษณ์และชือ่เสยีงองค์การของ
โรงแรมท�าให้คณุค่าทีล่กูค้าได้รบัอาจไม่เท่ากนั สอดคล้องงานวจัิยของ Huan & Ying 
(2009) ที่ว่าการรับรู้คุณค่าของลูกค้ามีผลกระทบระดับน้อยต่อภาพลักษณ์และชื่อ
เสียงองค์การ
 ความพงึพอใจมผีลกระทบต่อภาพลกัษณ์และชือ่เสยีงองค์การ เพราะภาพลกัษณ์
มาจากการรบัรูอ้งค์ประกอบลกัษณะทางกายภาพภายนอกทีลู่กค้ารับรู้ได้ด้วยตัวเอง 
หรอืจากค�าบอกเล่าจากบุคคลอืน่ท่ีให้ข้อมลูมา ท�าให้เกดิเป็นภาพลักษณ์และชือ่เสียง 
จนกลายเป็นความคาดหวังด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียงตามการรับรู้ เมื่อลูกค้ามี
ประสบการณ์ และเป็นประสบการณ์ท่ีดีท�าให้เกิดความพึงพอใจ จะยอมรับในภาพ
ลักษณ์และชื่อเสียงที่คาดหวังมาก่อน แต่ถ้าประสบการณ์ที่ได้รับมาเกิดเป็นความไม่
พอใจ ภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์การก็จะไม่เกิดข้ึนหรือเป็นไปในทางที่ไม่ดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Samaan (2015) และแนวคิดของ Aday & Anderson 
(1975 ) ทีว่่าความพอใจจะเชือ่มโยงกบัภาพลกัษณ์องค์การในทิศทางเดียวกนัแต่ความ
พอใจไม่มีผลกระทบกับความภักดี เพราะการท่ีลูกค้ามาใช้บริการของโรงแรมจะมี
เหตุผลและความจ�าเป็น เช่น มาสัมมนา เป็นเส้นทางผ่าน มาท�าธุระส่วนตัวแถวที่
โรงแรมตั้งอยู่ ดังนั้นถึงแม้โรงแรมให้บริการดีมากเพียงใดหากลูกค้าไม่มีความจ�าเป็น
ก็จะไม่กลับมาใช้บริการ หรือลูกค้ามีความต้องการอยากทดลองโรงแรมอื่น ๆ เช่น 
โรงแรมเปิดใหม่  โรงแรมทีม่ข้ีอเสนอพเิศษ เป็นต้นสอดคล้องงานวจัิยของโชคนิติ แสง
ลออ และ สุชาดา กรเพชรปาณี (2558) ที่ว่าความพึงพอใจในกิจกรรมและความพึง
พอใจโดยรวมไม่มีอิทธิพลต่อความภักดีในแหล่งท่องเที่ยว
 ภาพลักษณ์และช่ือเสียงองค์การมีผลกระทบต่อความภักดี เพราะถ้าโรงแรมมี
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงท่ีดีก็จะเป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วยให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ�้า แต่
ไม่ใช่เหตุผลหลักในการเกิดความภักดี เพราะก่อนการมาใช้บริการหรือยังไม่เคยมี
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ประสบการณ์ ลูกค้าอาจพิจารณาภาพลักษณ์และช่ือเสียงจากภาพท่ีเห็นภายนอกที่
ได้เห็นหรอืได้ยนิ ได้แก่ลกัษณะทางกายภาพหรือมาจากการพูดของบคุคลอืน่ ซ่ึงแต่ละ
โรงแรมจะมมีาตรฐานการด�าเนนิงานตามระดบัของโรงแรมอยูแ่ล้ว หรือโรงแรมทีก่่อ
ตั้งมานานจะเอาไปเปรียบกับโรงแรมเกิดใหม่ทั้งหมดคงไม่ได้ แต่ถ้าลูกค้าเข้ามาใช้
บรกิารและมปีระสบการณ์แล้วหากได้รบัการบรกิารทีไ่ม่ด ีไม่ประทบัใจ เกดิเป็นความ
ไม่พอใจ  ถึงแม้มีอาคารที่สวย ตึกทันสมัย ห้องพักกว้างขวาง ราคาไม่แพง ก็ไม่ท�าให้
ลูกค้าอยากกลับมาใช้บริการ สอดคล้องงานวิจัย Joanna et al. (2001) และแนวคิด
ของ Ronald (2011) ที่ว่าภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์การเกิดจากภาพรวมทั้งหมด
ทีล่กูค้าสามารถรบัรูไ้ด้จากประสบการณ์ผ่านหากได้รบัประสบการณ์ท่ีดีจะเกดิการใช้
ซ�้าในอนาคต

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
 1. การรับรู ้คุณภาพมีผลกระทบต่อการรับรู้คุณค่า ดังน้ันผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมโรงแรมควรด�าเนินการทุกอย่างในการรับรู้คุณภาพของลูกค้าให้อยู่ใน
ระดับดีหรือดีมากในทุกเรื่องท้ังด้านทางกายภาพและการบริการเพื่อให้ลูกค้ารู้สึกถึง
ความคุ้มค่ากับต้นทุนท่ีจ่าย ทุกสิ่งทุกอย่างเป็นไปตามที่ลูกค้าคาดหวังและมีความ
เหมาะสมกับสิ่งที่ลูกค้าคาดการณ์มาก่อนตามมาตรฐานและระดับของโรมแรมซึ่งจะ
น�าไปสู่ความพึงพอใจความประทับใจให้ได้มากท่ีสุดเพราะเมื่อลูกค้าประทับใจความ
พึงพอใจก็จะตามมา และเมื่อลูกค้าพึงพอใจลูกค้าจะรู้สึกว่าโรงแรมมีอะไรก็ดีหมด 
ส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ในความรู้สึกของลูกค้าและน�ามาซึ่งชื่อเสียงที่ดี เพราะลูกค้า
ได้รับแต่สิ่งที่ดี ๆ น�ามาซึ่งความภักดีในอนาคต ดังนั้นผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
โรงแรมควรท�าให้โรงแรมมภีาพลกัษณ์และมชีือ่เสยีงทีดี่ เพราะการมภีาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงที่ดีจะสนับสนุนความรู้สึกที่ดีของลูกค้าในล�าดับแรกกับโรงแรม
 2. การรับรู้คุณภาพไม่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจและภาพลักษณ์ ชื่อเสียง
องค์การ เพราะลกูค้ารบัรูก้ารได้รบับรกิารในภาพรวมทีโ่รงแรมน�าเสนอจะไม่แตกต่าง
กันเนื่องจากโรงแรมแต่ละระดับจะมีมาตรฐานก�าหนดจึงไม่รู้สึกถึงความแตกต่าง ดัง
น้ัน ผูป้ระกอบการควรน�าเสนอในสิง่ทีม่ากกว่าความเป็นมาตรฐานในทกุด้านเพือ่สร้าง
ความแตกต่างโดยเฉพาะเรื่องของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องการบริการเพราะถึงแม้องค์
ประกอบทางกายภาพดแีต่การบรกิารกส่็งผลต่อภาพลักษณ์และชือ่เสียงด้านลบ เช่น
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กันและความพึงพอใจไม่มีผลกระทบต่อความภักดีเพราะโรงแรมมีให้เลือกมากมาย 
แต่ละโรงแรมทีอ่ยูร่ะดบัเดยีวกันก็ไม่มคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งมาตรฐาน เหตผุลการ
มาใช้บริการแต่ละคนก็ไม่เหมือนกัน แม้ว่าโรงแรมบริการดีเพียงใด หากลูกค้าไม่มี
ความจ�าเป็นหรือมีความจ�าเป็นต้องไปใช้โรงแรมอื่นก็จะไม่เกิดการใช้บริการซ�้า
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
 1. ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ แต่มบีางข้อทีผ่ลของค่าสมัประสทิธิ
เส้นทางค่อนข้างน้อย ควรศึกษาผลกระทบตัวแปรที่มีผลของค่าสัมประสิทธิเส้นทาง
ที่น้อยกับความภักดีลูกค้า
 2. ควรศกึษากบักลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็นคนต่างชาต ิเพราะมคีวามเป็นอยู ่วฒันธรรม
ที่แตกต่างกับคนไทย
 3. ควรศึกษาโรงแรมในลักษณะอื่น เช่น โรงแรมท้องถ่ิน โรงแรมปริมณฑล 
เป็นต้น
 4. ควรศกึษากบัอตุสาหกรรมอืน่ ๆ  เช่น อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว อตุสาหกรรม
การผลิต  เป็นต้น
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The Study of Sport Tourism Management Status

ปรางทิพย์ ยุวานนท์1

Prangtip Yuvanont

บทคัดย่อ
 บทความวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นส่วน
หนึ่งของงานวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในบทความนี้ คือเพื่อศึกษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงกีฬา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการการท่อง
เทีย่วเชงิกฬีาในจงัหวดัชลบรุแีละบรุรีมัย์ จงัหวดัละ 400 คน รวมจ�านวนกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 800 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรีและบุรีรัมย์มีความเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน 2 ด้านคือ ด้านผลกระทบทางเศรษฐกิจ และด้านความต้องการการสนับสนุน
การพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านวัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ค�ำส�ำคัญ : การจัดการ; การท่องเที่ยว; การท่องเที่ยวเชิงกีฬา
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Abstract
 This research paper entitled “The Study of Sport Tourism 
Management Status” is part of the research entitled “The Study of Sport 
Tourism Management Guidelines”. The objective of this research was 
to investigate the status of sport tourism management. The sample of 
this study was 800 people who are stakeholders with Sport Tourism 
Management in Chon Buri and Buriram provinces, which were divided 
into 400 individuals per Province. The questionnaire was used as the 
research instrument. Data were analyzed through percentage, mean, 
and standard deviation. The results indicated that the respondents had 
high level of their opinions towards status of sport tourism management 
in all aspects. When individual aspects were considered, two aspects 
with the highest mean score were economic impact and need for 
supporting development of sport tourism management. An aspect with 
the lowest mean score was tourists’ purpose in sport tourism.
Keywords : Management; Tourism; Sport Tourism

บทน�ำ
 การท่องเท่ียวเชิงกีฬาได้รับความสนใจเป็นอย่างมากในช่วงสองทศวรรษที่
ผ่านมา (Schwark, 2007) และเป็นแนวโน้มการท่องเทีย่วประเทศไทยก�าลังให้ความ
ส�าคัญเป็นอย่างมาก (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561) เนื่องจากเป็นรูปแบบหนึ่งของการ
ท่องเที่ยวที่มีการเจริญเติบโตที่ใหญ่ที่สุดและเร็วที่สุด (Standeven & Knop, 1998) 
โดยในระยะ 1-2 ปีที่ผ่านมา หน่วยงานภาครัฐได้ให้ความส�าคัญกับการท่องเที่ยวเชิง
กีฬามากขึ้น รวมถึงการส่งเสริมให้มีการจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติขึ้นหลาย
รายการ สนับสนุนให้มีการจัดการแข่งขันรายการใหม่ ๆ  ที่ยังไม่เคยจัด ซึ่งจากปัจจัย
ดังกล่าว อาจมีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากถึง 
37.64-37.99 ล้านคน โดยคาดว่าจะสร้างรายได้สู่ภาคการท่องเท่ียว เป็นมูลค่า
ประมาณ 1.97-2.01 ล้านล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561)
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 นอกจากนี้ กระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา ยังได้มีการประกาศให้จังหวัด
ชลบุรี สุพรรณบุรี บุรีรัมย์ อุดรธานี ศรีสะเกษ และกระบี่ เป็นต้นแบบเมืองกีฬา โดย
เป็นการด�าเนินงานตามแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2560-2564) 
ยทุธศาสตร์ที ่4 การพฒันาอุตสาหกรรมกีฬาเพือ่เป็นส่วนส�าคญัในการสร้างมลูค่าเพิม่
ทางเศรษฐกิจ กระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา จึงได้จัดตั้งต้นแบบเมืองกีฬา 
(sport city) ขึ้น โดยในระยะแรกมีจังหวัดที่ได้รับการจัดตั้งให้เป็นต้นแบบเมืองกีฬา
แล้ว รวม 6 จังหวัด อันได้แก่ จังหวัดชลบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัด
อุดรธานี จังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัดกระบ่ี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมกีฬาแบบครบวงจร สร้างมูลค่าเพิ่มและส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ 
ในด้านการส่งเสรมิอตุสาหกรรมการกฬีา และการกฬีาเพ่ือการท่องเทีย่ว (“6 จังหวดั
ได้เป็นต้นแบบเมืองกีฬา ภาครัฐร่วมผลักดันเต็มที่”, 2561)
 ผู้วิจัยจึงได้เห็นความส�าคัญของการศึกษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาในคร้ังน้ี โดยเป็นการศึกษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัดที่
เป็นต้นแบบเมืองกีฬา เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ ภาค
เอกชน ต่าง ๆ  สามารถน�าข้อมูลการวิจัยไปเป็นข้อมูลส�าหรับการเสริมสร้างศักยภาพ
ในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา รวมถึงการน�าไปก�าหนดกลยุทธ์ในการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
ให้สามารถด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
  1. ศกึษาแนวคดิเก่ียวกับการจดัการท่องเท่ียวเชงิกฬีา มผีลต่อสภาพการจดัการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 5 ด้านของ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดบุรีรัมย์
  2. ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับเมืองกีฬา มีผลต่อสภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
5 ด้านของ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดบุรีรัมย์
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย

สภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 5 

ด้าน

1. วัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวในการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา

2. ความเกี่ยวข้องของนักท่องเที่ยวกับ

การกีฬา

3. ประเภทสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬา

4 ผลกระทบของการจัดการท่องเที่ยวเชิง

กีฬา

5 ความต้องการการสนับสนุนการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา

แนวคิดเกี่ยวกับ

การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

แนวคิดเกี่ยวกับเมืองกีฬา

ขอบเขตกำรวิจัย 
 ขอบเขตด้ำนพื้นที ่  การวิจัยในครั้งนี้ ก�าหนดพ้ืนท่ีในการศึกษา คือ จังหวัด
ชลบรุ ีและจงัหวัดบรุรีมัย์  เนือ่งจากพืน้ทีก่ารศกึษาดงักล่าวได้รับการจัดให้เป็นจังหวดั
ต้นแบบเมืองกีฬา (Sport City) ของประเทศไทย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2018) โดยมีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่หลากหลายที่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวสูงทั้งในด้าน
รายได้ และอัตราการเติบโตเฉลี่ยของรายได้จากการท่องเที่ยว จ�านวนนักท่องเที่ยว
สูงเป็นอันดับต้นๆ ของประเทศ มีทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย ทั้งชายฝั่งทะเล 
หมู่เกาะ ป่าเขา แม่น�้า ซึ่งเอื้อต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นอย่างดี
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ ในการวจิยัครัง้นี ้ได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงาน
วจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการการท่องเท่ียวเชิงกฬีา (Sport tourism management) 
และเมอืงกฬีา (Sport city) เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการก�าหนดกรอบและประเด็นการ
วิจัย ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ก�าหนดประเด็นใน
การศึกษาสภาพการจัดการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาออกเป็น 5 ด้านประกอบด้วย 1) 
วัตถุประสงค์ของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 2) ความเกี่ยวข้องของนัก
ท่องเท่ียวกับการกีฬา 3) ประเภทสถานท่ีของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 4) ผลกระทบ
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ของการจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีา และ 5) ความต้องการการสนบัสนนุการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การศึกษาสภาพการจดัการการท่องเที่ยวเชงิกฬีา เป็นการวิจยัเชงิปริมาณ โดย
ใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ารวจ 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาในจังหวัดที่เป็นต้นแบบเมืองกีฬา
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร
ค�านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างแบบไม่ทราบจ�านวนประชากรของ Cochran, W.G. (1953) 
โดยก�าหนดช่วงความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อน เท่ากับ ±5% ท�าให้
ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างน้อย 385 คน ทั้งนี้เพื่อความ
สะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
จ�านวน  400 คน ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ตามเงื่อนไขที่ก�าหนด คือ ไม่น้อยกว่า 385 คน 
จากนัน้ท�าการคัดเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยใช้การสุ่มแบบหลายขัน้ตอน โดยขัน้ตอนแรก 
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยคัดเลือกจังหวัดที่จะใช้เป็นพื้นที่ส�าหรับเก็บรวบรวม
ข้อมูลจ�านวน 2 จังหวัด โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกดังนี้ 
  1) เป็นจังหวัดที่ได้รับการจัดตั้งให้เป็นจังหวัดต้นแบบเมืองกีฬา 
  2) มีจ�านวนประชากรมากเป็นอันดับต้น ๆ 
  3) มีขนาดพื้นที่ใหญ่เป็นอันดับต้น ๆ
  4) มีทีมกีฬาหรือสโมสรกีฬาที่มีชื่อเสียงและมีแฟนกีฬาเป็นจ�านวนมาก 
  5) มีทีมกีฬาหรือสโมสรกีฬาที่เคยชนะการแข่งขันกีฬาระดับชาติ
  6) สะดวกในการเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูล
 โดยผลการคัดเลือกจังหวัดที่เป็นต้นแบบเมืองกีฬา 6 จังหวัด ท�าให้ได้จังหวัดที่
จะเป็นพืน้ทีส่�าหรบัเกบ็รวบรวมข้อมลู 2 จงัหวดั คอื จังหวดัชลบรีุและจังหวดับรีุรัมย์ 
และเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยก�าหนดให้มีการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง โดยวธีิการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive  sampling) จังหวดั
ละ 400 คน เมื่อรวมจ�านวนกลุ่มตัวอย่างจากท้ังสองจังหวัด ท�าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น จ�านวน 800 คน
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 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสอบถาม (question naire) เกี่ยวกับสภาพ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) วัตถุประสงค์ของนักท่อง
เท่ียวในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 2) ความเกี่ยวข้องของนักท่องเท่ียวกับการกีฬา 3) 
ประเภทสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 4) ผลกระทบของการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 5) 
ความต้องการการสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purpo-
sive sampling) เพือ่ให้ได้กลุม่ตวัอย่างทีม่คีวามหลากหลายและครบทกุกลุม่ของกลุม่
ตวัอย่าง นอกจากน้ียงัก�าหนดสถานทีใ่นการเกบ็รวบรวมข้อมลู เป็นสถานทีท่่องเทีย่ว
เชิงกีฬา เช่น สนามกีฬา พิพิธภัณฑ์กีฬา เป็นต้น รวมถึงแหล่งชุมชนที่พักอาศัยที่อยู่
ใกล้สถานทีท่่องเทีย่วเชิงกฬีา เพือ่ให้ได้ข้อมลูจากผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยีจากการจดัการ
การท่องเทียวเชิงกีฬาอย่างแท้จริง

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรน�ำเสนอข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ในบทความวิจัยน้ีใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ สถิติที่ใช้ 
คือ ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation : S.D.)  และน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแปลผล
ประกอบตารางตามเกณฑ์การพิจารณาของเบสท์ (Best W., 1997) ดังนี้

ระดับคะแนน ควำมหมำย

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ระดับน้อยที่สุด

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ระดับน้อย

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ระดับมาก

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ระดับมากที่สุด
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สรุปผลกำรวิจัย
 ผลการวจิยัพบว่าสภาพการจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีาท้ังในภาพรวมและราย
ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้
 1) ด้านวัตถุประสงค์ของนกัท่องเทีย่วในการท่องเทีย่วเชิงกฬีา พบว่า นกัท่องเท่ียว
เชิงกฬีาเดนิทางมาท่องเทีย่วเชงิกฬีาโดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่มาเข้าร่วมการแข่งขนักฬีา 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ มีวัตถุประสงค์เพื่อมาเล่นกิจกรรมนันทนาการ และ 
มาเพือ่ฝึกซ้อมหรือเกบ็ตัวเพือ่เตรยีมการแข่งขันกีฬา ตามล�าดับ ส่วนนกัท่องเทีย่วเชงิ
กีฬาที่มีวัตถุประสงค์เพื่อมาท�าธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกีฬา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ตำรำงที่ 1 วัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

วัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวในกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำ S.D. แปลผล

1 มาเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา 4.12 0.78 มาก

2 มาฝึกซ้อมกฬีาหรือเกบ็ตวัเพ่ือเตรยีมการแข่งขนักฬีา 3.86 0.72 มาก

3 มาเล่นกิจกรรมนันทนาการ 3.97 0.72 มาก

4 มาชมพิพิธภัณฑ์กีฬาหอเกียรติยศนักกีฬาหรือสนาม

กีฬา 

3.42 0.89 ปานกลาง

5 มาท�าธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกีฬา 3.41 1.02 ปานกลาง

เฉลี่ยรวม 3.76 0.46 มาก

 2) ด้านความเกีย่วข้องของนกัท่องเทีย่วกบัการกีฬา พบว่า นกัท่องเท่ียวเชงิกฬีา
มีความเกี่ยวข้องกับกีฬาโดยเป็นผู้ชมกีฬาหรือแฟนกีฬา มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รอง
ลงมาคือ เป็นนักกีฬาทีม่าเข้าร่วมการแข่งขนักฬีา และผูส้นบัสนนุกฬีาและผูท้ีท่�างาน
เกีย่วข้องกบัธรุกจิกฬีา ตามล�าดบั ส่วนนกัท่องเทีย่วเชงิกฬีาทีม่คีวามเกีย่วข้องกบักฬีา
ที่เป็นผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมกีฬา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
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ตำรำงที่  2 ความเกี่ยวข้องกับกีฬา

ควำมเกี่ยวข้องของนักท่องเที่ยวกับกำรกีฬำ S.D. แปลผล

1 นักกีฬาที่มาเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา 3.91 0.81 มาก

2 ผู้ชมกีฬา หรือแฟนกีฬา 4.10 0.77 มาก

3 ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมกีฬากลางแจ้งและกีฬาผจญภัย 3.80 0.77 มาก

4 ผู้ที่อยู่ในครอบครัวหรือเพื่อนของนักกีฬา 3.66 0.71 มาก

5 ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมกีฬา 3.56 0.83 มาก

6 ผู้สนับสนุนกีฬาและบุคคลที่ท�างานเกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจกีฬา 
3.90 0.76

มาก

7 ผู้ให้บริการทางการกีฬา 3.76 0.75 มาก

8 ผู้ที่ท�างานสื่อสารมวลชนทั้งทางหนังสือพิมพ์นิตยสาร

วิทยุโทรทัศน์
3.87 0.67

มาก

เฉลี่ยรวม 3.82 0.33 มาก

 3) ด้านประเภทสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่า นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาเลือก
สถานทีท่่องเท่ียวท่ีมนษุย์สร้างขึน้เพือ่การกฬีา มค่ีาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คอื สถาน
ท่ีท่ีเป็นแหล่งธรรมชาติเพื่อการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา และสถานที่ที่เกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์เพื่อการกีฬา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

ตำรำงที่ 3 ประเภทสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ประเภทสถำนที่ของกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำ S.D. แปลผล

1 สถานที่ที่เป็นแหล่งธรรมชาติเพื่อการเข้าร่วม

กิจกรรมกีฬา
3.80 0.89

มาก

2 สถานที่ที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อการกีฬา 4.09 0.88 มาก

3 สถานที่ที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร์เพื่อการกีฬา 3.63 0.90 มาก

เฉลี่ยรวม 3.84 0.62 มาก

 4) ด้านผลกระทบจากการจัดการการท่องเทียวเชิงกีฬา ประกอบด้วยประเด็น
ย่อย 3 ประเด็น ดังนี้
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  4.1) ผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจ พบว่าการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
จะส่งผลท�าให้เกิดการมีรายได้จากนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ มี
การสร้างอาชีพและเพิ่มโอกาสในการจ้างงาน และเกิดแรงจูงใจในการลงทุนมากขึ้น 
ตามล�าดับ ส่วนราคาสินค้าและการบริการเพิ่มสูงขึ้น มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

ตำรำงที่ 4 ผลกระทบของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาต่อสภาพเศรษฐกิจ

ผลกระทบของกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำต่อ

สภำพเศรษฐกิจ
S.D. แปลผล

1 มีการสร้างอาชีพ และเพิ่มโอกาสการจ้างงาน 4.09 0.86 มาก

2 มีรายได้จากนักท่องเที่ยว 4.13 0.74 มาก

3 เกิดแรงจูงใจในการลงทุนมากขึ้น 3.94 0.78 มาก

4 ราคาสินค้าและการบริการเพิ่มสูงขึ้น 3.55 0.86 มาก

5 ค่าครองชีพสูงขึ้น 3.64 0.87 มาก

เฉลี่ยรวม 3.87 0.40 มาก

 4.2) ผลกระทบต่อสภาพสังคม พบว่าการจัดการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาจะ
ส่งผลท�าให้เกิดการเกิดการฟื้นฟูบ้านเมืองและปรับปรุงภาพลักษณ์ของประเทศ 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ เกิดการสร้างชื่อเสียงสู่นานาประเทศจนท�าให้เกิด
ความภาคภูมิใจในจังหวัดของตน และได้พบปะผู้คนใหม่ๆ มีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ตามล�าดับ ส่วนปัญหาอาชญากรรม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
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ตำรำงที่ 5 ผลกระทบของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาต่อสภาพสังคม

ผลกระทบของกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำต่อ

สภำพสังคม
S.D. แปลผล

1 เกิดการฟื้นฟูบ้านเมือง และปรับปรุงภาพลักษณ์ของ

ประเทศ

3.96 0.72 มาก

2 เกิดการสร้างชื่อเสียงสูงนานาประเทศจนท�าให้เกิด

ความภาคภูมิใจในจังหวัดของตน

3.92 0.78 มาก

3 คุณภาพชีวิตดีขึ้น 3.78 0.86 มาก

4 ได้พบปะผู้คนใหม่ๆมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 3.79 0.86 มาก

5 ผู้อยู่อาศัยได้รับความเสียหายจากบริเวณแหล่งท่อง

เที่ยวเชิงกีฬา

3.61 0.80 มาก

6 ปัญหาอาชญากรรมสูงขึ้น 3.55 0.87 มาก

เฉลี่ยรวม 3.77 0.45 มาก

 4.3)  ผลกระทบต่อสภาพทางวฒันธรรม พบว่าการจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีา
จะส่งผลท�าให้เกิดการสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย มีค่าเฉล่ียมาก
ทีส่ดุ รองลงมาคอื มกีารแลกเปลีย่นวฒันธรรมระหว่างนกัท่องเทีย่วกบัผูอ้ยูอ่าศยั และ
เกิดผลกระทบทางบวกในด้านอัตลักษณ์วัฒนธรรมของเมืองและช่วยสร้างแรงจูงใจ
ให้เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น ตามล�าดับ ส่วนการส่งผลเสียต่อวัฒนธรรม
ท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
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ตำรำงที่ 6 ผลกระทบของการจดัการการท่องเท่ียวเชงิกฬีาต่อสภาพทางวฒันธรรม

ผลกระทบของกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำต่อ

สภำพทำงวัฒนธรรม
S.D. แปลผล

1 เกิดการสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่หลาก

หลาย

3.99 0.81 มาก

2 มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างนักท่องเที่ยว

กับผู้อยู่อาศัย

3.85 0.80 มาก

3 เกิดผลกระทบทางบวกในด้านอัตลักษณ์วัฒนธรรม

ของเมืองและช่วยสร้างแรงจูงใจให้เกิดการอนุรักษ์

วัฒนธรรมท้องถิ่น

3.83 0.90 มาก

4 ผู้คนและแฟนกีฬา (fans)ให้ความสนใจกับการ

แข่งขันกีฬาหรือกิจกรรมกีฬาจนเป็นวัฒนธรรม

3.81 0.85 มาก

5 ส่งผลเสียต่อวัฒนธรรมท้องถิ่น 3.56 0.87 มาก

6 เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมประเพณี 3.69 0.91 มาก

เฉลี่ยรวม 3.79 0.43 มาก

 4.4) ผลกระทบต่อสภาพทางสิ่งแวดล้อม พบว่าการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
กฬีาจะส่งผลท�าให้เกิดการปรับปรงุสาธารณปูโภค การสือ่สาร และสถานทีส่าธารณะ
ของชุมชน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ เกิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพัฒนา
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา และสถานที่กลางแจ้งซ่ึงเป็นพื้นที่กิจกรรม
เวลาว่างเกิดความแออัด ตามล�าดับ ส่วนการสร้างสิ่งก่อสร้างได้ท�าลายสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติ ทิวทัศน์ และระบบนิเวศ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
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ตำรำงที่ 7 ผลกระทบของการจดัการการท่องเท่ียวเชิงกฬีาต่อสภาพทางสิง่แวดล้อม

ผลกระทบของกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำต่อ

สภำพทำงสิ่งแวดล้อม
S.D. แปลผล

1 เกิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพัฒนาภาพลักษณ์

ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา

3.89 0.87 มาก

2 เกิดการปรับปรุงสาธารณูปโภค การสื่อสารและ

สถานที่สาธารณะของชุมชน

3.93 0.74 มาก

3 มีการจัดการบ�ารุงรักษาสิ่งก่อสร้างทาง

ประวัติศาสตร์

3.82 0.82 มาก

4 สถานที่กลางแจ้งซึ่งเป็นพื้นที่กิจกรรมเวลาว่างเกิด

ความแออัด

3.89 0.84 มาก

5 การสร้างสิ่งก่อสร้างได้ท�าลายสิ่งแวดล้อมทาง

ธรรมชาติทิวทัศน์และระบบนิเวศ

3.52 0.92 มาก

6 เกิดปัญหาจราจรติดขัด ปริมาณขยะเพิ่มขึ้น และ

มลพิษต่อสิ่งแวดล้อมทั้งทางน�้า อากาศ เสียง

3.87 0.76 มาก

เฉลี่ยรวม 3.82 0.50 มาก

 4.5) ด้านความต้องการการสนับสนุนการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
กฬีา พบว่ามคีวามต้องการการสนบัสนนุเก่ียวกบัการพฒันาและตระหนกัถงึการรกัษา
สิ่งแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬาทางธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ 
ความต้องการการสนับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาโดยผู้อยู่อาศัย และการ
สนับสนุนเกี่ยวกับสิ่งอ�านวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ตามล�าดับ 
ส่วนความต้องการการสนับสนุนเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรกีฬา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
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ตำรำงที่ 8 ความต้องการการสนบัสนนุการพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวเชงิกฬีา

ควำมต้องกำรกำรสนับสนุนกำรพัฒนำกำรจัดกำรกำร

ท่องเที่ยวเชิงกีฬำ
S.D. แปลผล

1 การวางแผนเพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 3.88 0.91 มาก

2 การพัฒนาและตระหนักถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬาทางธรรมชาติ

3.97 0.81 มาก

3 การพัฒนาและตระหนักถึงการรักษาสถานที่ที่เกี่ยว

กับประวัติศาสตร์เพื่อการกีฬา

3.80 0.79 มาก

4 การบริการทางการกีฬา 3.86 0.46 มาก

5 โครงสร้างทางพื้นฐานและสถานที่ดึงดูดใจเพื่อการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา

3.86 0.48 มาก

6 มีสิ่งอ�านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 3.91 0.82 มาก

7 มีการพัฒนาองค์กรกีฬา 3.71 0.74 มาก

8 มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 3.91 0.78 มาก

9 การสนับสนุนการพัฒนากรท่องเที่ยวเชิงกีฬาโดยผู้

อยู่อาศัย

3.92 0.77 มาก

เฉลี่ยรวม 3.87 0.40 มาก

อภิปรำยผลกำรวิจัย
 จากข้อสรุปผลการวิจัยที่ผ่านมา สามารถน�ามาสู่ข้ออภิปรายส�าคัญ ๆ ได้ดังนี้
 1. ผู้ที่อยู่อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรีและบุรีรัมย์ มีความเห็นว่าวัตถุประสงค์หลัก
ของนักท่องเทีย่วเชิงกฬีาส่วนใหญ่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วเชงิกฬีาในจงัหวดัชลบรีุและ
บรุรีมัย์ คอืการเดนิทางเพือ่มาเข้าร่วมการแข่งขันกฬีา ซึง่มทีัง้ทีเ่ดนิทางมาเพือ่แข่งขนั
กีฬาและเพื่อมารับชมการแข่งขันกีฬา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากท้ังจังหวัดชลบุรีและ
จงัหวดับรุรีมัย์ต่างกเ็คยจดัการแข่งขนักีฬาระดบันานาชาตต่ิาง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น เอเซยีน
เกมส์ ซีเกมส์ หรือแม้แต่การแข่งขันฟุตบอล หรือวอลเลย์บอล สอดคล้องกับ พิตตส์ 
(Pitts, 1999) แสตนด์อีเวนและนอป (Standeven & Knop, 1998) ที่กล่าวถึง
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วัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาว่าเป็นการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาต่าง ๆ โดย
เป็นการมีส่วนร่วมทั้งแบบที่เป็นผู้เล่นกีฬา และแบบที่เป็นผู้รับชมกีฬา
 2. ผู้ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรีและบุรีรัมย์ มีความเห็นว่านักท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วจงัหวดัชลบรุแีละบรุรีมัย์ส่วนใหญ่ มคีวามเกีย่วข้องกบักฬีาโดย
เป็นผู้ชมกีฬาหรือแฟนกีฬา รองลงมาคือนักกีฬาที่มาเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากท้ังจังหวัดชลบุรีและบุรีรัมย์ต่างก็มีสโมสรกีฬาที่มีชื่อเสียง ได้แก่ 
สโมสรฟุตบอล มีสถานที่แข่งขันกีฬา หรือสนามกีฬาที่สามารถรองรับผู้ชมกีฬาหรือ
แฟนกฬีาได้เป็นจ�านวนมาก เช่น ชายหาดบางแสน สนามฟุตบอล สนามแข่งรถ เป็นต้น 
รวมถงึการมนัีกกฬีาท่ีมช่ืีอเสยีง ท�าให้เป็นแรงจงูใจให้แฟนกฬีาเดินทางมาเพือ่ชมการ
แข่งขันกีฬาเพื่อให้ก�าลังใจแก่นักกีฬาที่ตนชื่นชอบ สอดคล้องกับ โอแรมส์ (Orams, 
2007) ที่ได้กล่าวว่า นักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาจะมีอิทธิพลต่อผู้เข้าร่วมรับชม
การแข่งขันกีฬาหรือการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
 3. ผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรแีละบุรีรมัย์ มคีวามเหน็ว่าสถานทีท่ีน่กัท่องเทีย่ว
เชิงกีฬาจะเดินทางมาท่องเที่ยวคือ สถานที่ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อการกีฬา 
ได้แก่ สนามกีฬา สนามกอล์ฟ หน้าผาจ�าลอง สนามแข่งรถ เป็นต้น อาจเนื่องมาจาก 
สถานทีท่องเที่ยวเชิงกีฬาเหล่านี้ ได้รับการประชาสัมพันธ์ว่าเป็นสถานที่แข่งขันกีฬา
ท่ีมีมาตรฐาน ได้รับการยอมรับจากสมาคมกีฬาในระดับนานาชาติ และยังเคยเป็น
สถานที่จัดการแข่งขันกีฬาในระดับนานาชาติมาแล้ว  จึงท�าให้นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ต้องการมาสัมผัสบรรยากาศในสถานที่จริง สอดคล้องกับ โอแรมส์ (Orams, 2007) 
และสิรนิกานต์ (2558) ทีร่ะบวุ่าสถานทีเ่พือ่การท่องเทีย่วเชงิกฬีามผีลกระทบกบัการ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬาและสถานทีท่่องเทีย่วเชงิกฬีาทีป่ระชาชนรบัรูว่้านกัท่องเทีย่วเลอืก
มาท่องเที่ยวมากที่สุดคือสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มนุษย์สร้างขึ้นมาเพื่อการกีฬา
 4. ผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจ พบว่าการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะ
ส่งผลท�าให้เกดิการมรีายได้จากนกัท่องเทีย่ว มค่ีาเฉล่ียมากท่ีสุด ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก 
เม่ือมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ�านวนมาก อาจท�าให้เกิดการจับจ่ายใช้สอย
มากขึน้ ทัง้ค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัอาหารการกนิ ค่าทีพั่ก ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกจิกรรม
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจภายในจังหวัด สอดคล้องกับผลการส�ารวจของ
สิรินกานต์ (2558) ที่ผลการส�ารวจพบว่า ประชาชนมีความเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิง
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กีฬาจะมีผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจภายในจังหวัดเกี่ยวกับการมีรายได้จากนัก
ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นมากที่สุด
 5. ผลกระทบต่อสภาพสังคม พบว่าการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะส่งผล
ท�าให้เกิดการเกิดการฟื้นฟูบ้านเมืองและปรับปรุงภาพลักษณ์ของประเทศ มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด อาจเนื่องมาจาก การปรับปรุงฟื้นฟูบ้างเมืองให้มีความพร้อมต่อการรองรับ
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาท่ีจะเดินทางเข้ามาเป็นจ�านวนมากรวมถึงการปรับปรุงภาพ
ลักษณ์ของประเทศเพื่อให้เพื่อให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเป็นเมืองแห่งการท่อง
เที่ยวเชิงกีฬาได้ปรากฏแก่สายตานักท่องเที่ยว จะช่วยส่งเสริมให้มีนักท่องเที่ยวเชิง
กีฬาทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงกีฬามากขึ้น เมื่อมีนักท่อง
เที่ยวมากขึ้น ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่รวมถึงผู้ที่ประกอบกิจการต่าง ๆ ในสถาน
ที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬาต่าง ๆ มีรายได้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกลับ เกอร์ซอย และ 
เกนดาลล์ (Gursoy & Kendall, 2006) ที่ระบุว่าผู้ที่อยู่อาศัยที่ได้รับผลประโยชน์จะ
มีอิทธพิลทางตรงต่อการสนบัสนนุการพฒันาการท่องเทีย่ว รวมถงึ ฮริทซ์ และ รอสส์ 
(Hritz & Ross, 2010) ที่ระบุว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเกิดจากการที่ผู้ที่
อยู ่อาศัยยินดีสนับสนุนการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาเม่ือผู้อยู ่อาศัยได้รับผล
ประโยชน์ทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม
 6. ผลกระทบต่อสภาพทางวัฒนธรรม พบว่าการจัดการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา
จะส่งผลท�าให้เกิดการสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย มีค่าเฉล่ียมาก
ที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การที่มีนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
เดินทางมาท่องเที่ยวท�าให้กิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัวให้ตรงกับ
ความต้องการของนกัท่องเทีย่ว เพือ่เป็นการสร้างแรงจงูใจให้นกัท่องเทีย่วมาเข้าร่วม
กิจกรรม สอดคล้องกับผลการส�ารวจของสิรินกานต์ (2558) ที่ผลการส�ารวจพบว่า 
ประชาชนมคีวามเหน็ว่า การท่องเทีย่วเชิงกีฬาจะมผีลกระทบต่อสภาพทางวฒันธรรม
ภายในจังหวดัเก่ียวกับการส่งผลให้เกดิการสนบัสนนุการจัดกจิกรรมทางวัฒนธรรมที่
หลากหลายได้มากที่สุด
 7. ผลกระทบต่อสภาพทางสิ่งแวดล้อม พบว่าการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
จะส่งผลท�าให้เกิดการปรับปรุงสาธารณูปโภค การสื่อสาร และสถานที่สาธารณะของ
ชุมชน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด สอดคล้องกับ สิรากายา และคณะ (Sirakaya, Teye, & 
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Sönmez, 2002) ท่ีได้ท�าการวิจัยเกี่ยวกับความเข้าใจการสนับสนุนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของผู้ที่อยู่อาศัยในเขตภาคกลางของประเทศกานา ซ่ึงได้ระบุว่า ส่วน
สนับสนนุให้เกดิการพฒันาการท่องเทีย่วคอื การสนบัสนนุเพ่ือโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือ
การท่องเที่ยว อาจเนื่องมาจาก  การมีระบบสาธารณูปโภค การสื่อสาร และสถานที่
สาธารณะของชุมชนที่ดี ย่อมท�าให้เกิดความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว ท�าให้เป็น
ที่นิยมมาท่องเที่ยวเป็นจ�านวนมาก
 8. ด้านความต้องการการสนบัสนนุการพฒันาการจดัการการท่องเทีย่วเชงิกฬีา 
พบว่า มีความต้องการการสนับสนุนเกี่ยวกับการพัฒนาและตระหนักถึงการรักษา
สิ่งแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬาทางธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด สอดคล้องกับ
ฮินซ์และไฮแกม (Hinch & Higham, 2004) ที่พบว่าสิ่งที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาประการหน่ึงคือการตระหนักถึงการรักษาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ อาจเป็นเพราะ ทั้งจังหวัดชลบุรีและจังหวัดบุรีรัมย์มีสถานที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาตท่ีิมชีือ่เสยีงอยูเ่ป็นจ�านวนมาก การส่งเสรมิให้เกดิความตระหนกัในการรักษา
สิ่งแวดล้อมย่อมจะเกิดผลดีกับสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติเหล่านั้น

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวจัิย ประชาชนทีอ่าศัยอยูใ่นจงัหวดัชลบรุแีละจงัหวดั
บุรีรัมย์ ซึ่งเป็นจังหวัดต้นแบบเมืองกีฬาของประเทศไทย โดยผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนมีความต้องการการสนบัสนนุเกีย่วกบัการพัฒนาและตระหนกัถงึการรกัษา
สิง่แวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงกฬีาทางธรรมชาต ิมากกว่าด้านอ่ืน ๆ  ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะว่าจงัหวดัชลบรุแีละจงัหวดับรุรีมัย์ ต่างก็มแีหล่งท่องเทีย่วเชงิกฬีาทางธรรมชาติ
อยู่เป็นจ�านวนมาก การมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเทียวเป็นจ�านวนมาก อาจ
ส่งผลให้เกดิปัญหาสิง่แวดล้อมในสถานทีท่่องเทีย่วเชงิกฬีาทางธรรมชาติเหล่านัน้ ดัง
นัน้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องควรมกีารจดัท�าป้ายประชาสมัพนัธ์ให้ช่วยกนัตระหนกัถึงการ
รกัษาสิง่แวดล้อมในสถานทีท่่องเทีย่วเชงิกฬีาทางธรรมชาต ิรวมถงึการจดัวางถงัขยะ
ให้เพียงพอกับปริมาณนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามา รวมถึงการรณรงค์ให้ผู้ประกอบการ
ร้านค้าที่อยู่ตามสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬาทางธรรมชาติ ใช้ภาชนะหรือบรรจุภัณฑ์ที่
เป็นธรรมชาต ิซึง่นอกจากจะเป็นการรกัษาสิง่แวดล้อมแล้ว ยงัเป็นการเพิม่มลูค่าของ
ผลิตภัณฑ์อีกด้วย 
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 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป ควรท�าการศึกษาสภาพการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัดต้นแบบเมืองกีฬาอื่น ๆ ได้แก่ สุพรรณบุรี อุดรธานี 
ศรีษะเกษ และกระบี่  และควรท�าการศึกษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา เพื่อเปรียบเทียบกับสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ นอกจากนี้ ยังควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพการจัดการ
การท่องเทีย่วเชิงกีฬาในจงัหวดัต้นแบบเมอืงกฬีาแต่ละจงัหวัด ว่ามคีวามเหมอืนหรือ
แตกต่างกันอย่างไร
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1.	 เป็นบทความทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์	
2.	 บทความที่ส่งเพื่อขอตีพิมพ์ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยเสนอขอตีพิมพ์หรือเผย

แพร่ในวารสารฉบับอื่นๆ	มาก่อน
3.	 ผู้เขียนจะต้องส่งต้นฉบับเป็นไฟล์ข้อมูลคอมพิวเตอร์	(Microsoft Word) โดย

-	 พิมพ์ลงในกระดาษ	A4 ความยาวไม่เกิน	15	(หน้า A4)
-	 อักษร	Cordia New /ขนาดอักษร	16	point (ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ)	
-	 ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยให้เว้นที่ว่างขอบกระดาษไว้ทั้ง 4 ด้าน 2.5 เซนติเมตร 

หรือ 1 นิ้ว (ขอบด้านบน ขอบด้านซ้าย	ขอบด้านขวา	ขอบด้านล่าง)
-	 ส่งไฟล์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์	(Microsoft Word) ล่วงหน้า 2 เดือน ก่อนก�าหนด

ออกวารสาร
4.	 รูปแบบการเขียนบทความ	 ควรเขียนเชิงพรรณาความ	 หากเป็นบทความที่มา

จากงานวิจัยต้องเป็นการเขียนใหม่	 โดยน�าประเด็นส�าคัญมาน�าเสนอ	 และใช้รูป
แบบการเขียนที่ไม่ใช่เป็นการย่อจากงานวิจัย	

บทความวิจัย ควรประกอบด้วยหัวข้อดังน้ี (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ)

1.	 ชื่อบทความ	ภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ
2.	 ชื่อผู้เขียน	ภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ
3.	 บทคัดย่อ	ภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ	(ทั้ง	2	ภาษา	ควรมีความยาวไม่เกิน	1	หน้า	A4)
4. ค�าส�าคัญ	ภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ	(3-5	ค�า	ใช้	เครื่องหมาย	semicolon	(;)	คั่น	

ระหว่างค�า)
5.	 บทน�า	 (ที่มาและขอบเขตของปัญหา	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	สมมติฐาน	วัตถุประสงค์	แนวคิด

ทฤษฎี)
6.	 วิธีการวิจัย	(ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล)
7. ผลการวิจยั	(ผลทีไ่ด้จากการวจัิย	อาจแสดงภาพหรอืตารางทีส่�าคญัประกอบการอธบิายผลวจัิย)
8.	 บทสรุป	(อภิปรายผล	สรุปและข้อเสนอแนะ)
9.	 เอกสารอ้างอิง	(วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ	APA	6th)

ข้อมูลการเตรียมต้นฉบับบทความส�าหรับผู้เขียนบทความ
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สอบถามรายละเอียดการจัดส่งบทความเพิ่มเติมที่ กองบรรณาธิการ หรือ

ศูนย์วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกริก โทรศัพท์ : 0-2552-3500-9 ต่อ 402

สามารถอ่านและดาวน์โหลดบทความวารสารร่มพฤกษ์ฉบับย้อนหลังได้ที่

http://romphruekj.krirk.ac.th/ และ

https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/issue/archive

บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อใน
บทความ)

1.	 ชื่อบทความ	ภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ
2.	 ชื่อผู้เขียน	ภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ
3.	 บทคัดย่อ	ภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ	(ทั้ง	2	ภาษา	ควรมีความยาวไม่เกิน	1	หน้า	A4)
4.	 ค�าส�าคัญ	 ภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 (3-5	 ค�า	 ใช้	 เครื่องหมาย	 semicolon	 (;)	 คั่น	

ระหว่างค�า)
5.	 บทน�า	(ที่มา	หรือ	ความส�าคัญของบทความที่ต้องการน�าเสนอ)	
6.	 บทสรุป	(อภิปรายผล	สรุปและข้อเสนอแนะ)
7.	 เอกสารอ้างอิง	(วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ	APA	6th)

5.	 ส�าหรับบทความปริทัศน์-บทวิจารณ์หนังสือผู้เขียนจะต้องแจ้งแหล่งที่มาโดย
ละเอียด

6.	 วารสารร่มพฤกษ์ขอสงวนสิทธิ์การรับตีพิมพ์บทความซึ่งมีเนื้อหาและชื่อเรื่อง
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เท่านั้น

7.	 วารสารร่มพฤกษ์ขอสงวนสิทธิ์ในการรับพิจารณาบทความ	กรณี	
		 7.1	 การใช้อีเมลและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้อื่นในการส่งบทความ
		 7.2	 ไม่รับพิจารณาบทความวิจัยในชั้นเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน	
	 7.3	 รับพิจารณาบทความที่เขียนตามรูปแบบของวารสารร่มพฤกษ์เท่านั้น
		 7.4	 รับพิจารณาบทความผ่านระบบ	 ThaiJO	 [https://www.tci-thaijo.org/

index.php/romphruekj/index]	เท่านั้น
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การเขียนเชิงอรรถ
 เป็นการเขียนข้อความที่บอกแหล่งที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน์	อาจเป็น
รายละเอียดเพ่ิมเติมข้อความบางแห่งในรายงาน	ต�าแหน่งของเชิงอรรถให้เขียนไว้
ท้ายหน้ากระดาษแต่ละหน้าโดยเว้นห่างจากข้อความในส่วนเนื้อเรื่องพอสมควร	
และมีเส้นขีดคั่นเพื่อมิให้ปะปนกับเนื้อเรื่อง 	ดังตัวอย่างต่อไปนี้
 - เชิงอรรถโยง (Gross - Reference) คือการเขียนเพื่อเชื่อมโยงเนื้อหาให้
ผู้อ่านสามารถดูหรืออ่านเพิ่มเติมเพื่อความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น
 มีลักษณะการเขียนดังนี ้

…....…ในการปฏิบัติหน้าที่	 และการท�างานในหน่วยงานต่างๆ	 อันจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแล้ว	จะต้องมีการบริหารองค์กรที่ดี	นั้นหมายความว่า 
การด�าเนินการจะต้องยึดหลักการบริหารงาน1

1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม	เรื่อง	หลักการบริหารงาน	บทที่	4	หน้า	75.

 - เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เป็น
ข้อความอธิบาย	 ขยายความเพิ่มเติมจากเนื้อหาของรายงานบางตอนที่คิดว่าจะช่วย
ให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้น		มีลักษณะการเขียน		ดังนี้

เลขเรียกหนังสือ	(Book	Number)	หรือเลขผู้แต่ง1	(Author	Number)	การจัดหนังสือ

1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผู้แต่ง	คือ	ตัวเลขที่ก�าหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ	หรือ
นามสกุล	ผูแ้ต่ง	จะใส่ก�ากบัตามหลงัพยญัชนะตวัแรกของชือ่ผูแ้ต่งในเลขเรียกหนังสอื

รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงในเนื้อหาบทความ
 เอกสารอ้างอิง	 เป็นการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอ้างไว้ในส่วน
เนื้อเรื่องเท่านั้น ดังนั้นจ�านวนรายการเอกสารที่อ้างอิงในส่วนท้ายเรื่องจึงต้องมี
จ�านวนเท่ากันกับที่ถูกอ้างอิงไว้ในส่วนเนื้อเรื่อง
 การอ้างองิแบบนาม-ปี	เป็นการอ้างอิงโดยระบ	ุช่ือผู้แต่ง และ ปีท่ีพิมพ์ของเอกสาร 
ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง	 เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความใน
เนือ้หานัน้	และอาจระบ	ุเลขหน้าของเอกสารทีอ้่าง ได้	เพือ่ให้ผูอ่้านสามารถตรวจสอบ
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ข้อมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารที่ใช้อ้างอิงได้จากรายการ	 เอกสารอ้างอิง	
(references)	หรือ	บรรณานุกรม	(bibliography)	

	 ตัวอย่าง	 (ผู้แต่ง	1	คน)
	 	 	 (พรรณี	บัวเล็ก,	2559)
		 	 	 พรรณี	บัวเล็ก	(2559)

	 ตัวอย่าง	 (ผู้แต่ง	2	คน)	หากมีผู้แต่งมากกว่า	3 คน	ให้ใส่ชื่อผู้แต่งทุกคน
   Dunning	and	Friedman	(2014	:	79-120)
		 	 	 (Dunning	and	Friedman,	2014	:	79-120)

 หรือการสรุปเนื้อหามาท้ังหมดเล่ม	 ไม่ใช่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหน้าใด
หน้าหนึ่ง	ก็ไม่ต้องระบุหมายเลขหน้า	ดังนี้

	 ตัวอย่าง (ติน	ปรัชญพฤทธิ์,	2558)

 กรณีการอ้างอิงผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศให้ระบุแต่นามสกุล	ไม่ต้องใส่ชื่อแรก

	 ตัวอย่าง (Hobbs,	2015	:	58	–	81)

	 กรณีที่ผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์	ให้คงไว้เหมือนบรรดาศักดิ์/สมณศักดิ์	เดิม	ดังนี้	

	 ตัวอย่าง	 (หม่อมราชวงศ์ปรีดิยาธร	เทวกุล,	2558	:	59)

 หรือกรณีผู้แต่งมียศทางทหาร	ต�ารวจ	ต�าแหน่งทางวิชาการ	ค�าเรียกทางวิชาชีพ 
ไม่ต้องใส่ไว้	เช่น	ศาสตราจารย์นายแพทย์

	 ตัวอย่าง	 (สมชาย	ผลเอี่ยมเอก,	2558	:	68)

	 กรณีอ้างอิงจากเว็บไซด์	ให้ใส่ชื่อผู้แต่ง	ปี	พ.ศ.	ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบค้น	ดังนี้	

	 ตัวอย่าง  (อาทิตย์ ทองอินทร,์ 2559)	
		 	 	 ส�านักงานสถิติแห่งชาติ	(2559)
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การเขียนเอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ)
 การเขยีนเอกสารอ้างองิ	 (บรรณานกุรม)	 ให้เขยีนโดยเรียงล�าดับตามหลกัการ
เดยีวกับการเรียงค�าตามล�าดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน	(ภาษา
ไทย)	 หรือ	 Dictionary	 (ภาษาอังกฤษ)	 โดยค�าท่ีมีตัวสะกดจัดเรียงไว้ก่อนค�าที่มี
รูปสระตามล�าดับตั้งแต่	 ก-ฉ	 และ	 A-Z	 ส่วนค�าที่ขึ้นต้นด้วยพยัญชนะตัวเดียวกัน
เรียงล�าดับตามรูปสระที่เรียงในภาษาไทย	 โดยเรียงภาษาไทยก่อนตามด้วยภาษา
อังกฤษ
 	 วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบที่นิยมใช้กันทั่วไปทางสังคมศาสตร์	 คือ	 APA	 6th 

(American	Psychological	Association)	เพื่อในการบันทึกการอ้างอิงตามมาตรฐาน
ของศนูย์ดชันีการอ้างองิวารสารไทย	(TCI)	โดยเขยีนประเภทการอ้างองิ	ดังตัวอย่างต่อไปนี	้

หนังสือ 
ชื่อผู้แต่ง.	(ปี).	ชื่อหนังสือ.	สถานที่พิมพ์	:	ส�านักพิมพ์.
Ex.
วจิารณ์	พานชิ. (2556). สนกุกับการเรียนในศตวรรษที ่21. นนทบรีุ	:	บรษัิท	เอส.อาร์.

พริ้นติ้งแมสโปรดักส์	จ�ากัด.

บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร
ชื่อผู้แต่ง.	(ปี).	ชื่อบทความ.	ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่),	หน้า.
Ex. 
อมรรตัน์	 กลุสจุรติ.	 (2559).	 ระบบการตรวจสอบทรพัย์สินและหนีส้นิของรฐัมนตร.ี 

ร่มพฤกษ์, 34(1),	209-234.

วิทยานิพนธ์
ชื่อผู้แต่ง.	(ปี).	ชื่อวิทยานิพนธ์.	คณะ/ชื่อสถาบัน-มหาวิทยาลัย,	สถานที่พิมพ์.
Ex.
วรศิรา	ศริมัิงคละ.	(2552).	บทบาทของผูบ้รหิารกบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ. 

คณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยเกริก,	กรุงเทพฯ.
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การน�าเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ 
ชื่อผู้เขียน.	(ปี).	ชื่อบทความ.	ชื่อรายงานการประชุม,	หน้า.
Ex.
สจิุตรา	เนตรสกลุ.	(2559).	การละเมดิสทิธิส่วนบคุคล : ศกึษากรณกีารส่งต่่อข้อมลูบน

เฟสบุ๊ค.	การน�าเสนอผลงานวชิาการบณัฑติศกึษาระดับชาติ ประจ�าปี	พ.ศ.	2559 
วันที่	5	พฤศจิกายน	2559	ณ	มหาวิทยาลัยเกริก	กรุงเทพฯ,	588-600.

เว็บไซด์
ชื่อผู้เขียน.	เรื่องที่สืบค้น.	(วัน	เดือน	ปีที่สืบค้น)	สืบค้นจาก	ชื่อเว็บไซต์	(URL).
Ex.
ธเนศ	อาภรณ์สุวรรณ.	ทรัมป์ก�าลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวัฒน์” ฉบับอเมริกัน?. 

(14	กมุภาพนัธ์	2560)	สบืค้นจาก	http://www.bbc.com/thai/thailand-	
38915635.

สัมภาษณ์ 
ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์.	ต�าแหน่ง.	สัมภาษณ์,	วัน	เดือน	ปี.	
Ex.
ประภาส	แสงประดับ,	ประธานชุมชนวัดบางบัว.	สัมภาษณ์,	9	ธันวาคม	2558.

หนังสือออนไลน์ (e Book) 
ชือ่ผู้แต่ง.	(ปี).	ชือ่เรือ่ง.	สบืค้นเม่ือ	(วนั	เดอืน	ปี	ทีส่บืค้น).	สบืค้นจาก	ชือ่เวบ็ไซต์	(URL).
Ex.
สมนึก	อุ่นแก้ว.	(2556). ทฤษฎีดนตรีแนวปฏิบัต.ิ (23 กุมภาพันธ์	2560).	สืบค้นจาก 

http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html

บทความในวารสารออนไลน์ (e Journal) 
ชื่อผู้แต่ง.	(ปี).	ชื่อบทความ.	(วัน	เดือน	ปี	ที่สืบค้น).	สืบค้นจาก	ชื่อเว็บไซต์	(URL).
Ex.
สุจิตรา	สามัคคีธรรม.	(2559). เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยเครือข่ายป่าชุมชนใน

เขตรอยต่อ 5 จังหวัดภาคตะวันออก. (22	กุมภาพันธ์	2560).	สืบค้นจาก 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/article/view/	
72599/58412.
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การลงรายการผู้แต่งในบรรณานุกรม
 1. ชื่อผู้แต่งชาวไทย	 ลงรายการทั้งชื่อและนามสกุล	 โดยไม่มีค�าน�าหน้า	 และ
ลงรายการชื่อทุกคนหากมีผู้แต่งตั้งแต่	2	คนขึ้นไป	
	 2.	ผู้แต่งมีค�าน�าหน้า	ฐานันดรศักดิ์	หรือบรรดาศักดิ์	ลงรายการท้ายชื่อ	โดยใช้
เครื่องหมายจุลภาค	(,)	คั่นระหว่างชื่อและฐานันดรศักดิ์หรือบรรดาศักดิ์

Ex.
 ถนัดศร	ีสวัสดิวัตน์,	ม.ร.ว.
	 สุพัตรา	มาศดิตถ์,	คุณหญิง.

 3. ผู้แต่งที่เป็นพระสงฆ์ท่ีมีสมณศักดิ์ให้ลงรายการตามเดิม	และใส่ชื่อเดิมไว้
ในวงเล็บ

Ex.
	 สมเด็จพระพุฒาจารย์	(โต	พฺรหฺมร�สี).

 4. ผู้แต่ง	2	คน	ลงรายการโดยใช้	ค�าว่า	“และ”	หรือ	“&”	เชื่อมทั้ง	2	ผู้แต่งที่	
1 และ	ผู้แต่งที่	2		
	 5.	ผู้แต่งตั้งแต่	3	คนขึ้นไป	ใช้ค�าเชื่อม	และ	หรือ	“&”	เชื่อมคนรองสุดท้ายและ
คนสุดท้าย	
	 6.	ผู้แต่งชาวต่างชาติ	 ลงรายการด้วยชื่อสกุล	 โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค	 (,)	
ตามด้วยอักษรย่อของชื่อต้น		และอักษรย่อชื่อกลาง	(หากมี)	
 การลงรายการชือ่ชาวต่างชาตสิามารถปรบัเปล่ียนไปตามความนยิมของแต่ละชาติ
ได้ตามความเหมาะสม
	 7.	ผู้แต่งที่เป็นหน่วยงานราชการ	 องค์กร	 สถาบันต่างๆ	 ลงรายการโดยเรียง
ล�าดับจากหน่วยงานใหญ่ไปหน่วยงานย่อย	โดยเว้นวรรคระหว่างชื่อทั้ง	2	(โดยใช้ชื่อ
เต็มไม่ใช้อักษรย่อ)	
	 8.	หนังสือที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่งให้ลงรายการโดยใช้ชื่อหนังสือ	 และเรียงล�าดับ
ตามรายการชื่อผู้แต่ง
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---ตัวอย่าง---

ชือ่บทความ	ภาษาไทย	(Cordia	New	16	pt	ตวัหนา)
ชือ่บทความ	ภาษาองักฤษ	(Cordia	New	16	pt	ตัวปกต)ิ

ชือ่และนามสกลุ	(ภาษาไทย	Cordia	New	16	pt	ตวัหนา)	
ชือ่และนามสกลุ	(ภาษาอังกฤษ	Cordia	New	16	pt	ตวัปกต)ิ

บทคดัย่อ 
		 ไม่เกินครึง่หน้ากระดาษ	1	 ย่อหน้า	ประกอบด้วย	วตัถปุระสงค์	วธิดี�าเนนิการวจิยั
และผลการวิจยั	(Cordia	New	16	pt	ตวัปกต)ิ	

 ค�าส�าคัญ :	ภาษาไทย	ไม่เกนิ	3-5	ค�า	(Cordia	New	16	pt	ตวัปกติ)

Abstract  
		 The	abstract	should	be	described	in	1	paragraph	with	content	including	
Objectives,	Methods,	and	Results.	(Cordia	New	16	pt	ตวัปกต)ิ

 Keywords :	Please	type	in	English	not	more	than	3-5	words.	(Cordia	
New	16	pt	ตัวปกติ)

บทน�า 
		 เขียนความเป็นมาและความส�าคญัของปัญหา	(Cordia	New	16	pt	ตวัปกต)ิ

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง
		 (Cordia	New	16	pt	ตวัปกติ)
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วตัถปุระสงค์การวิจัย
			 (Cordia	New	16	pt	ตวัปกติ)
วธิดี�าเนนิการวจัิย
		 (Cordia	New	16	pt	ตวัปกติ)

ผลการวจัิย (สรปุ อภปิรายผล และ ข้อเสนอแนะ) 
		 เขียนผลทีไ่ด้จากการวจัิย	อาจแสดงภาพหรอืตารางทีส่�าคัญประกอบการอธบิายผล
วจิยั	(Cordia	New	16	pt	ตวัปกต)ิ

เอกสารอ้างอิง 
		 รปูแบบ	APA	6th		(Cordia	New	16	pt)	
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