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 		  วารสารร่มพฤกษ์ มหาวทิยาลยัเกรกิ เป็นวารสารวชิาการทีร่องรบัการเผยแพร่ผลงานด้านมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ โดยให้ความส�ำคัญกับศาสตร์ทางด้าน การบริหารการจัดการ สังคมศาสตร์ นิเทศศาสตร์ 

นิติศาสตร์ และศิลปศาสตร์ ซึ่งตีพิมพ์มากกว่าสามทศวรรษ เน้นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัย

อันมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและ  สังคมไทย สร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนางานวิจัยที่มี

คุณภาพทางวิชาการเพื่อสังคม อีกทั้งตระหนักถึงความส�ำคัญของการขยายบทบาททางวิชาการต่อสังคมวงกว้าง 

และ การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งความรู้ที่มาจากผลงานวิจัยของอาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ และ

นักศึกษา เพื่อเข้าสู่การเป็นสังคมฐานความรู้ (Knowledge Based Society) โดยจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ ฉบับละ 

6 - 12 บทความ และเผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

		  กองบรรณาธิการวารสารร่มพฤกษ์มีนโยบายและเกณฑ์การรับพิจารณาและตีพิมพ์บทความซึ่งไม่เคย

เสนอเพื่อขอตีพิมพ์ และไม่เคยเผยแพร่ในเอกสารฉบับอื่นๆ มาก่อนหน้านี้ และไม่ใช่บทความวิจัยจากงาน

วิจัยในชั้นเรียน ไม่ใช่บทความวิจัยจากงานวิจัยสถาบัน โดยบทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร

ร่มพฤกษ์น้ันต้องผ่านการประเมนิบทความจากผูท้รงคณุวฒิุซ่ึงไม่ทราบช่ือผูแ้ต่งและผูแ้ต่งไม่ทราบช่ือผูท้รงคุณวฒิุ 

(Double Blind Peer Review) จากสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 2 ท่าน บทความทั้งหมดที่ตีพิมพ์ในวารสาร

ร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยฯ สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537  

วัตถุประสงค์

 	 1.	 เพื่อเผยแพร่วิทยาการ และความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาวิชาที่เปิดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย     

 	 2. 	 เพือ่ส่งเสรมิอาจารย์ผูส้อนในสาขาวชิาต่าง ๆ  ตลอดจนผูท้รงคณุวฒุใินการน�ำเสนอผลงานทางวชิาการ

 	 3. 	 เพื่อเป็นเอกสารประกอบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

  ก�ำหนดการออกวารสาร 	 ปีการศึกษาละ 3 ฉบับ 

 		   			   ฉบับที่ 1  มกราคม – เมษายน 

 		   			   ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม 

 					     ฉบับที่ 3  กันยายน – ธันวาคม

 	 ปี พ.ศ. 2562 วารสารร่มพฤกษ์รับตีพิมพ์บทความในประเด็นด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ผู้สนใจ

ส่งบทความโดย   ลงเบียนสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/

user/register หรือ สมาชิกเดิม ThaiJO ใช้ username และ password ที่มีสมัครสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์ได้ 

หรือติดต่อสอบถามรายละเอียดที่ 02-552-3500-9 ต่อ 402 
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บทบรรณาธิการ

บทบรรณาธิการ

	 วารสารร่มพฤกษ์ ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 ของ ปี 2563 มาพร้อมๆ กับข่าวดีเรื่องศักยภาพของสาธารณสุข

ไทยทีส่ามารถควบคมุการแพร่ระบาดของโควดิ 19 ได้เป็นอย่างดี ในขณะทีส่ถานการณ์ในต่างประเทศอาจจะ

ยังไม่น่าไว้วางใจ อย่างไรก็ตามวารสารเล่มน้ี หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีด้านวิชาการ

ให้ผู้อ่านคลายกังวลใจจากภัยคุกคามของโรคระบาด โดยเนื้อหาสาระในเล่ม เกี่ยวข้อง กับ “กฎหมายและ

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ” ที่ครอบคลุมแนวคิดการพัฒนาตั้งแต่ระดับชุมชน จนถึงระดับประเทศ 

ประกอบด้วยบทความทางวิชาการ 5 เรื่อง และบทความวิจัย 5 เรื่อง ที่แน่นอนว่ายังอัดแน่นด้วยเนื้อหาสาระ

ที่ตรงใจผู้อ่าน ที่ต้องการน�ำองค์ความรู้ไปพัฒนาต่อยอดในอนาคต 

	 บทความที่ 1 เป็นบทความวิชาการ เรื่อง “หลักธรรมาภิบาลในพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน พ.ศ.2546” โดย นพดล ปกรณ์นิมิตดี ที่อธิบายหลักธรรมาภิบาล ซึ่งแทรกซึมอยู่ในพระราชบัญญัติ

สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 ได้อย่างลงตวั บทความที ่2 เป็นบทความวจิยั เรือ่ง “การวเิคราะห์ปัจจยั

ความพร้อมของเมืองรองต่อการตัดสินใจจัดงานไมซ์ของประเทศไทย : มุมมองผู้ประกอบธุรกิจภาคกลาง 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้” โดย ศุภวรรณ ตีระรัตน์ และ ประสพชัย พสุนนท์ ซึ่งเพื่อวิเคราะห์

ปัจจัยด้านความพร้อมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของเมืองรองในการใช้เป็นสถานที่จัดงานไมซ์ของ

ประเทศไทย บทความที่ 3 เป็นบทความวิชาการ เรื่อง “การจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนของผู้เรียนที่

มีความบกพร่องทางการได้ยินและผู้เรียนปกติ” โดย สายสุดา ปั้นตระกูล ที่วิเคราะห์แนวคิดของการเรียนรู้

แบบเพื่อนช่วยเพื่อน โดยวิธีการเรียนรู้แบบทีมท่ีผสมผสานทักษะของผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

และผู้เรียนปกติ ผ่านการฝึกจับคู่ที่ผู้เรียนแบ่งปันความรู้

	 บทความที่ 4 เป็นบทความวิจัย เรื่อง “มาตรการทางกฎหมายเพื่อส่งเสริมเกษตรกรรมในเมืองใน

กรงุเทพมหานคร” โดย เป่ียมศศมิาศ ชวูงศ์ เพือ่ศกึษามาตรการทางกฎหมายในการส่งเสรมิการท�ำเกษตรกรรม

เมืองในพื้นที่กรุงเทพมหานครอย่างเป็นรูปธรรม บทความที่ 5 เป็นบทความวิจัย เรื่อง “企业伪善行为的信

息沟通策略，伪善感知与消费信任” (Information Communication Strategy of Hypocritical 

Behavior, Hypocrisy and Consumer trust) โดย 吴薇 和 陈王琨 (Wei Wu and Colin W.K.Chen) 

ที่วิเคราะห์กลยุทธ์ขององค์กรในการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้บริโภค 2 ประเภท คือ กลยุทธ์ “พูดก่อนท�ำ” และ 

กลยทุธ์ “ท�ำก่อนพดู” ว่าส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้รโิภคอย่างไร บทความที ่6 เป็นบทความวชิาการ 

เรือ่ง “ผลกระทบทีเ่กดิจากการรายงานข้อมลูบุคคลทีม่ธีรุกรรมลกัษณะเฉพาะ” โดย ปิยนนัท์ ศรทีองทมิ และ 

พิชญ์สินี ศรีสวัสดิ์ ที่สังเคราะห์กระบวนการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการท�ำรายการที่เกี่ยวกับ

ภาษีอากร ว่าส่งผล กระทบต่อผู้ประกอบการที่ขายสินค้าออนไลน์อย่างไร 
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	 บทความที ่7 เป็นบทความวชิาการ เรือ่ง “Differential Application of OMO Model in Tourism 

Shopping” (ความแตกต่างของการประยุกต์ใช้แบบจ�ำลองทางธรุกจิ OMO ในตลาดการท่องเทีย่ว) โดย Fu Bing 

and Ming Hsun Hsieh (ฟู ปิง และ หมิง ซุน เซี่ย) ศึกษาความแตกต่างของการประยุกต์ใช้แบบจ�ำลองทาง
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ผลของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษา อาจารย์ผู้สอนและ

พี่เลี้ยงโดยใช้เทคนิคการให้ค�ำปรึกษาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง

	 ท้ายนี้ กองบรรณาธิการวารสารร่มพฤกษ์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์กับ

ผูอ่้านในการสร้างความเข้าใจ “กฎหมายและความสมัพนัธ์ทางธรุกจิ”  ทัง้ระดบัย่อยและระดบัประเทศ และ

จะได้รับการตอบรับและข้อเสนอแนะดีๆ จากท่านผู้อ่านตลอดไป

บรรณาธิการ



บทความประจ�ำฉบับ

หลักธรรมาภิบาลในพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546
Good Governance in Private Institution of Higher Education Act,. B.E. 2546
	 นพดล ปกรณ์นิมิตดี
	 Noppadon Pakonnimiddee	

การวิเคราะห์ปัจจัยความพร้อมของเมืองรองต่อการตัดสินใจจัดงานไมซ์ของประเทศไทย :
มุมมองผู้ประกอบธุรกิจภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้
The Analysis of Second Tier City’s Readiness for Decision Making of MICE Events
in Thailand : Viewpoints of Stakeholders in Central, Northeastern and Southern regions		
	 ศุภวรรณ ตีระรัตน์ และ ประสพชัย พสุนนท์
	 Supawan Teerarat and Prasopchai Pasunon	

การจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนของผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินและผู้เรียนปกติ
Peer-assisted Learning Associated of hearing-impaired and normal-hearing students		  	
	 สายสุดา ปั้นตระกูล
	 Saisuda  Pantrakool	

มาตรการทางกฎหมายเพื่อส่งเสริมเกษตรกรรมในเมืองในกรุงเทพมหานคร
Legal Measures of Promoting Urban Agriculture in Bangkok
	 เปี่ยมศศิมาศ ชูวงศ์
	 Piamsasimas Chuvongs	

企业伪善行为的信息沟通策略，伪善感知与消费信任
Information Communication Strategy of Hypocritical Behavior,
Hypocrisy and Consumer trust
	 吴薇 和 陈王琨
	 Wei Wu and Colin W.K.Chen	

ผลกระทบที่เกิดจากการรายงานข้อมูลบุคคลที่มีธุรกรรมลักษณะเฉพาะ
The Impact of the Information Report about Persons with Specifics Transactions		
	 ปิยนันท์ ศรีทองทิม และ พิชญ์สินี ศรีสวัสดิ์
	 Piyanan Srithongtim and Pitchsinee Srisawad	

วารสารร่มพฤกษ์  : ROMPHRUEK JOURNAL 
ปีที่ 38 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม  - สิงหาคม  2563  ISSN 0125-7609 
กฎหมายและความสัมพันธ์ทางธุรกิจ (LAW AND BUSINESS RELATIONSHIP)	

สารบัญ

21

7

35

49

63

81



Differential Application of OMO Model in Tourism Shopping
ความแตกต่างของการประยุกต์ใช้แบบจ�ำลองทางธุรกิจ OMO ในตลาดการท่องเที่ยว		
	 Fu Bing and Ming Hsun Hsieh
	 ฟู ปิง และ หมิง ซุน เซี่ย	

กฎหมายว่าด้วยการประกันภัยเพื่อความรับผิดทางแพ่งจากความเสียหายทางนิวเคลียร์ :
มาตรการที่ประเทศไทยต้องเตรียมพร้อมก่อนเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาและพิธีสารที่เกี่ยวข้อง
Laws on Civil Liability for Nuclear Damages : The Measures that Thailand
has to Prepare before Becoming a Party to Relevant Conventions and Protocols
	 ดลนภา นันทวโรไพร และ ค�ำรณ สุขบาล
	 Dolnapa Nantawaroprai and Khamron Sukban	

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่มนักศึกษาในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ
Factors Affecting Purchase Behavior About Bakery Take Away of
Student Groups in Samut Prakan Province		
	 บรกรณ์ ทาสอน
	 Borakorn  Thasorn	

การจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษา อาจารย์ผู้สอนและพี่เลี้ยง
โดยใช้เทคนิคการให้ค�ำปรึกษาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)
ระบบทวิภาคี วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก (อี.เทค)
Group Relation Activity to Build Relationship Among Students, Instructors, and
Mentors Using Advice Giving Technique of High Vocational Certificate Students
(High Voc. Cert.), Bilateral System, Eastern Technological College (E.TECH)		
	 ไพเราะ ราชสมบูรณ์  สุมิตรา ยาประดิษฐ์  เชษฐ์ภณัฏ ลีลาศรีสิริ  และ ไตรรัตน์ สิทธิทูล
	 Phairoh Rachsomboon  Sumitra Yapradit Chetphanat Leelasrisiri and Trirath Sithitool	

95

113

127

139

สารบัญ
วารสารร่มพฤกษ์  : ROMPHRUEK JOURNAL 
ปีที่ 38 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม  - สิงหาคม  2563  ISSN 0125-7609 
กฎหมายและความสัมพันธ์ทางธุรกิจ (LAW AND BUSINESS RELATIONSHIP)	



1
หลักธรรมาภบิาลในพระราชบัญญติัสถาบันอดุมศกึษาเอกชน พ.ศ.2546
Good Governance in Private Institution of Higher Education Act,. B.E. 2546

นพดล ปกรณ์นิมิตดี
Noppadon Pakonnimiddee



1

8 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563

หลักธรรมาภิบาลในพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546
Good Governance in Private Institution of Higher Education Act,. B.E. 2546

นพดล ปกรณ์นิมิตดี1

Noppadon Pakonnimiddee
1 คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  19/1 ถนนเพชรเกษม (ติดซอยเพชรเกษม 106) เขตหนองแขม กรุงเทพ 10160 

ประเทศไทย e-mail : noppadonp@sau.ac.th

Faculty of Law Southeast Asia University 19/1 Petchkasem Road, Nongkhangphlu Subdistrict, Nonghkaem 
District, Bangkok 10160, Thailand e-mail : noppadonp@sau.ac.th

Received :  April 4, 2020   Revised : June 9, 2020   Accepted : June 11, 2020

บทคัดย่อ
	 หลักธรรมาภิบาลได้ถูกน�ำมาใช้ในประเทศไทยหลังวิกฤตเศรษฐกิจอันเกิดในปี พ.ศ.2540 ท้ังในหน่วย
งานภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน เกิดกระแสการน�ำหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้ในรูปแบบค�ำท่ีแตกต่างกัน 
ในบทความนีผู้เ้ขยีนจงึต้องการอธบิายหลกัธรรมาภบิาล ซ่ึงปรากฎซ่อนอยูใ่นพระราชบญัญัติสถาบนัอดุมศึกษา
เอกชน พ.ศ. 2546 และในทางปฏิบตัสิถาบนัอุดมศกึษาเอกชนหลายแห่งก็ได้น�ำมาปรับใช้ได้เป็นอย่างดีมานานแล้ว 
ค�ำส�ำคัญ : หลักธรรมาภิบาล; สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

Abstract
	 Good governance principles have been implemented in Thailand after the economic 
crisis that occurred in 1997, both in government agencies and the private sector, resulting 
in the adoption of good governance principles.  In this article, the author wants to explain 
the principles of good governance which can be found in the Private Institution of Higher 
Education Act,. B.E. 2546. In practice, many private higher education institutions have adapted 
it for a long time.
Keywords : Good Governance; Private higher education institution

บทนำ�
	 ด้วยในภาพรวมสถาบันอุดมศึกษาบางแห่งในประเทศไทย ในห้วงเวลาหลายปีที่ผ่านมา ยังคงประสบ
ปัญหาความขดัแย้งภายในสถาบนัอดุมศกึษาจนไม่อาจทีจ่ะแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงไปด้วยมาตรการปกติ ซ่ึงหาก
ปล่อยให้การแก้ไขปัญหาล่าช้าออกไปจะท�ำให้เกดิความเสียหายต่อระบบการศกึษาหรือนสิิตนกัศกึษาจ�ำนวน
มากอันเป็นที่มา ท�ำให้ภาครัฐ ในปี พ.ศ.2559 ต้องบัญญัติกฎหมายพิเศษเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ในเรื่อง
การขาดธรรมาภิบาล นักวิชาการบางท่านได้เคยสรุปปัญหาธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาไทย ไว้ดังนี้ 
1) ความไม่โปร่งใสในการบริหาร 2) ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการได้มาซึ่งผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 
3) ปัญหาจากโครงสร้างฝ่ายบริหารและสภามหาวิทยาลัย ตามที่กฎหมายสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ ก�ำหนดไว้ 
4) ขาดผู้รับผิดชอบในการก�ำกับดูแลธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษา (ณดา จันทร์สม, 2559)
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	 ที่ผ่านมาการแก้ไขปัญหาการขาดธรรมาภิบาล โดยกลไกทางกฎหมาย หัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ได้มีค�ำสั่งที่ 39/2559 เรื่อง การจัดระเบียบและแก้ไขปัญหาธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา ลงวัน
ที่ 12 กรกฎาคม 2559 เพื่อแก้ไขสถานการณ์ความไม่ถูกต้องและไม่ชอบธรรมของการด�ำเนินการของสถาบัน
อุดมศกึษาความหมายของ “สถาบันอดุมศกึษา” ตามประกาศนี ้มคีวามหมายรวมถึงสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน
ตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้วยท�ำให้เกิดประเด็นข้อค�ำถามต่อว่า หลักธรรมาภิบาลว่าได้
ถูกน�ำมาใช้ โดยมีแนวคิดอยู่ในเบื้องหลังแห่งบทบัญญัติพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 
มากหรือน้อยเพียงใด
	 ต่อมา กระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์  วจิยัและนวตักรรม ได้เกดิขึน้ตามพระราชบญัญตัปิรบัปรงุ 
กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 19) พ.ศ.2562 และได้มีการออกกฎหมายที่ส�ำคัญตามมาอีก 8 ฉบับและหนึ่ง
ในแปดกฎหมายส�ำคัญนั้น คือ  พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 กฎหมายฉบับนี้ได้วางหลักการ การ
จัดการอุดมศึกษาไว้ 6 ข้อ โดยข้อ5  มีการระบุชัดเจนถึงหลักธรรมาภิบาล ปรากฏไว้ด้วย ดังนั้น บทความ
วชิาการน้ีได้แบ่งการศกึษาออกเป็น 3 ส่วน คอื ส่วนที ่1 ความหมายของธรรมาภบิาลจากทัว่ไปสูม่มุการศกึษา  
ส่วนที่ 2 กฎหมายของประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา  ส่วนที่ 3 อันเป็นเนื้อหา
หลกัของบทความ คอื การวเิคราะห์หลกัธรรมาภบิาลในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนตามพระราชบญัญติัสถาบนั
อุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 อันน�ำไปสู่บทสรุปและข้อเสนอแนะต่อไป

ความหมายของธรรมาภิบาล
	 เพือ่ประโยชน์ต่อการศกึษาค้นคว้า เรือ่ง “ธรรมาภบิาลในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน” จึงเหน็ว่าควรศกึษา 
ค�ำว่า หลักธรรมาภิบาล ในพื้นฐานทั่วไปก่อน ธรรมาภิบาลอันเป็นหลักการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งได้ถูกกล่าว
ถึงโดยตลอดในระยะเวลาที่ผ่านมา และถูกให้ความส�ำคัญในกฎหมายสูงสุดของประเทศ ดังความที่ปรากฎใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 65
	 ความหมายของธรรมาภบิาลในภาครฐั  สามารถค้นหาค�ำนยิามได้โดยดูจากระเบยีบสาํนกันายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 โดยอาจสรุปสาระส�ำคัญของนิยามได้
ว่า คือ แนวทางส�ำคัญการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ของ 3 ฝ่าย อันได้แก่ ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และ
ภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกัน
เป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันาอย่างยัง่ยนื และส่งเสรมิความเข้มแขง็หรอืสร้างภูมคิุม้กันแก่ประเทศเพือ่บรรเทา 
ป้องกัน หรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤตภยันตรายที่หากจะมีในอนาคต (อริย์ธัช แก้วเกาะสะบ้า, 2560)   
	 ฉะน้ัน“ธรรมาภิบาล” เป็นค�ำที่ มาจากภาษาอังกฤษค�ำว่า Good Governance ซึ่งศาสตราจารย์  
ดร. บวรศักดิ์ อุวรรณโณ อธิบาย ค�ำว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง วิธีการใช้อ�ำนาจเพ่ือบริหารทรัพยากรของ
องค์การ (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2562)
	 ส่วนหลักธรรมาภิบาลในมิติด้านองค์กรภาคเอกชน จะมีการใช้ค�ำที่แตกต่างกัน เช่น บรรษัทภิบาล หรือ
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติส�ำหรับเอเชียและแปซิฟิก ได้ให้นิยาม ค�ำว่า 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ว่ามีองค์ประกอบ 8 ประการ ดังนี้  1) การมีส่วนร่วม 2) หลักนิติธรรม 
3) โปร่งใส  4) การตอบสนอง  5) เน้นฉันทามติ 6) ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม 7) ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 8) ภาระรับผิดชอบ (คณะท�ำงานส่งเสริมธรรมาภิบาล, 2552) 
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ธรรมาภิบาลในมิติด้านอุดมศึกษา
	 ความคิดริเริ่มที่ต้องการให้แนวคิดเรื่อง ธรรมาภิบาลเป็นกลไก พัฒนาและขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษา
ของประเทศสู่ภาคการปฏิบัติในประเทศไทย เริ่มมาจากส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ที่ได้
สนับสนุนให้มีโครงการจัดตั้งสถาบันส่งเสริมธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัย (University Governance Program 
: UGP) ภายใต้สถาบันคลังสมองของชาติ ซึ่งสถาบันดังกล่าว ด�ำเนินการจัดอบรม ในหลักสูตรธรรมาภิบาล
เพือ่การพัฒนาอุดมศกึษามาแต่ในปี พ.ศ.2552 สถาบนัคลงัสมองของชาต ิ (2559) ทศิทางของการน�ำธรรมาภิ
บาลมาใช้กับการอุดมศกึษาจงึสอดรบักบัทศิทางกระแสการน�ำหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ในประเทศไทย หลงัจาก
ท่ีเกิดปัญหาวิกฤตด้านเศรษฐกิจในประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ.2540 การน�ำธรรมาภิบาลมาใช้ในมหาวิทยาลัย 
(ศรพีชัรา สทิธกิ�ำจร แก้วพจิติร, 2551) ก่อนหน้าทีจ่ะมกีารน�ำธรรมาภบิาลไปปรับปรุงใช้ในการบริหารงานใน
สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย นายอนันท์ ปันยารชุน ได้แสดงทรรศนะเกี่ยวกับธรรมาภิบาลใน
มหาวิทยาลัย ควรมีองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
	 1) ความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ และความเป็นอิสระในนโยบายการศึกษา
	 2) ความรับผิดชอบในการตัดสินใจของตนเอง
	 3) คณุภาพการศกึษาหมายรวมถงึคณุภาพของอาจารย์นกัศกึษาและหลกัสูตร มงีบประมาณรายได้และ
รายจ่าย (อานันท์ ปันยารชุน, 2542)

กฎหมายของประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา
	 ด้วยบทบญัญตัใินกฎหมายหลายฉบับของประเทศไทย จะมหีลายมาตราเกีย่วข้องกบัสถาบนัอดุมศกึษา
และโดยเฉพาะเจาะจงไปที่ ค�ำว่า ธรรมาภิบาล โดยหากใช้วิธีตรวจสอบถ้อยค�ำจะปรากฏพบค�ำว่า ธรรมาภิ
บาลในกฎหมายบางฉบับที่สามารถน�ำมาศึกษาควบคู่กับประเด็นหลักธรรมาภิบาลในกฎหมายสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน ได้อันจะน�ำเสนอตามล�ำดับ ดังนี้

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560
	 รัฐธรรมนูญนี้มุ่งหวังจะท�ำให้เกิดยุทธศาสตร์ชาติ  นโยบายและการปฏิรูป ที่น�ำไปสู่สังคมสงบสุข  โดย
เป้าหมายการปฏริปูประเทศ กค็อื การพฒันาอย่างยัง่ยนืตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง  สงัคมมคีวาม
สงบสุข เป็นธรรมและมีโอกาสทัดเทียมกัน เพื่อขจัดความเหลื่อมล�้ำประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ตามมาตรา 65 แห่งรัฐธรรมนูญราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ.2560 โดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืนตามหลักธรรมาภิบาล (สถาบันพระปกเกล้า, 
2561) สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัและเอกชน กค็อื หนึง่ในพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสูเ่ป้าหมายการพฒันาประเทศ
อย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลในยุทธศาสตร์ ดังกล่าว

	 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546
	 เนื่องด้วยงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเด็นหลักธรรมาภิบาล เท่าที่ค้นพบ ได้
น�ำพระราชกฤษฎีกา ดังกล่าว มาเป็นหลักในการวิเคราะห์เรื่องธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้วย   
แต่ส�ำหรับผู้เขียน จะศึกษาค�ำอธิบายบทบัญญัติบางส่วนในพระราชกฤษฎีกานี้ เพื่อน�ำมาศึกษาเปรียบเทียบ
กับบทบัญญัติบางมาตราในพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 เพียงเท่าท่ีเก่ียวกับหลัก
ธรรมาภิบาล  



หลักธรรมาภิบาลในพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546
Good Governance in Private Institution of Higher Education Act,. B.E. 2546

1

11

หลักความโปร่งใส
	 การก�ำหนดให้ส่วนราชการ (ในท่ีนี้ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐก่อน แต่จะน�ำไปศึกษาเปรียบ
เทียบกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้วย) ต้องใช้หลักความโปร่งใสนั้น เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นถึงความมี
ประสิทธิภาพในการบริหารงานท่ีสามารถเปิดเผยให้บุคคลทั่วไป ตรวจสอบประสิทธิภาพในการท�ำงานได้
พระราชกฤษฎีกานี้ จึงก�ำหนดเรื่องดังกล่าวไว้ในมาตรา 20 ซึ่งมีสาระส�ำคัญ ดังนี้
	 ส่วนราชการต้องประกาศก�ำหนดเป้าหมาย และแผนการท�ำงาน ระยะเวลาแล้วเสร็จ และงบประมาณ
ทีต้่องใช้เพือ่ให้ข้าราชการและประชาชนทราบ ซึง่จะท�ำให้การท�ำงานมคีวามโปร่งใสสามารถตรวจสอบแผนการ
ท�ำงานได้ (สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี , 2546 : 47-48)

หลักความคุ้มค่า
	 หลักความคุ้มค่าเป็นการแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการบริหารราชการ ซึ่งสามารถวัดผลได้ และ
จะเป็นข้อมูลส�ำคัญในการน�ำมาใช้ปรับปรุงวิธีการท�ำงาน หลักความคุ้มค่าจะปรากฏอยู่ในมาตรา 21-23
	 1) ส่วนราชการต้องจดัท�ำบญัชต้ีนทนุในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภท และรายจ่ายต่อหน่วย เพ่ือ
การเปรียบเทียบความคุ้มค่าระหว่างปัจจัยน�ำเข้ากับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
	 2) ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จะเป็นผู้ตรวจสอบความคุ้มค่าใน
การปฏิบัติภารกิจแห่งรัฐเพื่อรายงานต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อประเมินว่าภารกิจใดสมควรท�ำหรือไม่ท�ำต่อ โดย
ค�ำนึงถึงประโยชน์ที่รัฐและประชาชนพึงได้
	 3) การจัดซื้อจัดจ้างต้องเปิดเผยและเที่ยงธรรม โดยต้องมีการชั่งน�้ำหนักประโยชน์และผลเสียต่อสังคม 
เพื่อท�ำให้ต้นทุนการบริการสาธารณะต�่ำลงได้ โดยจะต้องมีการปรับปรุงระเบียบว่าด้วยการพัสดุ เพื่อให้เป็น
ไปตามหลักการดังกล่าว (มาตรา 23) (สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี, 2546 : 49-50)

หลักความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ (หลักความรับผิดชอบ)
	 หลกัความรบัผดิชอบมขีึน้เพือ่ให้การปฏบิตัริาชการในระยะต่อไป มผู้ีรับผิดชอบต่อผลของงานทีเ่กดิข้ึน
จากความล่าช้าหรือละเลยไม่ยอมปฎิบัติหน้าที่ ซ่ึงส่งผลให้เกิดความเสียหายในการบริหารราชการ และ
ประชาชนได้รับความเดือดร้อน เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนบ่อยครั้งในการปฏิบัติราชการที่ผ่านมาพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ก�ำหนดหน้าที่ในการปฏิบัติ
ราชการให้เกิดความรับผิดชอบขึ้นในมาตรา 24-26 โดยมีสาระส�ำคัญ ดังต่อไปนี้
	 1) ในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ถ้าการปฏิบัติงานของส่วนราชการหนึ่งต้องได้รับ
ความรับเห็นชอบ หรืออนุญาตจากอีกส่วนราชการหน่ึง ส่วนราชการผู้เห็นชอบหรืออนุญาตต้องด�ำเนินการ
ภายใน 15 วัน เว้นแต่จะได้ประกาศก�ำหนดเวลาไว้ล่วงหน้าแล้วว่า ต้องเกินกว่า 15 วัน เพราะต้องปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของกฎหมาย (มาตรา 24)
	 2) การวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาใดๆ ส่วนราชการต้องเป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยโดยเร็วและหลีกเลี่ยงการแต่งตั้ง
คณะกรรมการขึ้นพิจารณา ทั้งนี้เพื่อให้เกิดหลักที่ชัดเจนในการรับผิดชอบของส่วนราชการและมิให้ใช้เวลา
นานในการพิจารณาในรูปแบบคณะกรรมการ (มาตรา 25 วรรคหนึ่ง)
	 3) ในกรณีที่เป็นการพิจารณาในรูปแบบคณะกรรมการให้มีผลผูกผันผู้แทนส่วนราชการ แม้จะมิได้เข้า
ร่วมประชุมและจะต้องมีการบันทึกฝ่ายข้างน้อยไว้ด้วย ทั้งนี้เพื่อให้เกิดหลักที่ชัดเจนในความรับผิดชอบของ
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ผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนส่วนราชการในคณะกรรมการ (มาตรา 25 วรรคสอง) การสั่งราชการต้องเป็นลายลักษณ์
อักษร ถ้ามีการสั่งการด้วยวาจาต้องบันทึกค�ำสั่งนั้นไว้ (มาตรา 26) (สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี, 2546 : 53-54)
	 จากบทความวิจัยของ ธ�ำรง รัตนภรานุเดช และ อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ (2555 : 59-72) สามารถสรุป
ข้อค้นพบส่วนหน่ึงได้ว่า การบรหิารงานสถาบันอดุมศกึษาเอกชนของไทยมกีารใช้หลกัธรรมาภบิาลตามระเบยีบ
ส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ก็จริงแต่ก็ยังไม่เป็นรูปธรรม
เท่าที่ควร
 	  อันเนื่องจากพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
เป็นหลกัธรรมาภิบาลทีน่�ำไปใช้กบัทกุส่วนราชการ แต่โดยทีส่ถาบนัอดุมศกึษา อาจมลีกัษณะท่ีพเิศษและแตก
ต่างจากหน่วยงานอืน่ๆ และเมือ่เกดิปัญหาการขาดธรรมาภิบาลทีแ่ก้ไขไม่ได้รัฐบาลทีผ่่านมาจงึได้มคี�ำสัง่หวัหน้า
คณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 39/2559 เร่ือง การจัดระเบียบและแก้ไขปัญหาธรรมาภิบาลในสถาบัน
อุดมศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2559 : 21-24) ค�ำสั่งดังกล่าวนี้มีอยู่ทั้งหมด 15 ข้อ โดยใจความส�ำคัญของค�ำ
สั่งน่าจะอยู่ที่ข้อที่ 2 และข้อที่ 4 จึงมีอยู่ 2 ประเด็น ที่ต้องพิจารณาศึกษา คือ
	 -	 การได้มาซึ่งผู้ด�ำรงต�ำแหน่งนายกสภาสถาบัน หรือ ผู้บริหาร หรือ กรรมการสภาสถาบัน
	 -	 การแก้ไขปัญหากรณีขาดธรรมาภิบาลใน 4 เหตุ

บทวิเคราะห์ คำ�สั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 39/2559 
	 การศึกษาค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 39/2559 จะเป็นการศึกษาค�ำสั่งเพียงบางข้อที่
สามารถน�ำไปศึกษาปรับใช้กับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
	 ข้อ1 ในค�ำสัง่นี ้“สถาบันอดุมศึกษา” หมายความว่า สถาบันอดุมศกึษาของรฐัทีอ่ยูใ่นสงักดัและในก�ำกบั
ดแูลของกระทรวงศกึษาธกิาร และให้หมายความรวมถงึสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนตามกฎหมายว่าด้วยสถาบนั
อุดมศึกษาเอกชนด้วย บทวิเคราะห ์ด้วยเพราะนิยามของ “สถาบันอุดมศึกษา” หมายความรวมถึง “สถาบัน
อุดมศกึษาเอกชน” ผูเ้ขยีนจงึมคีวามเหน็ว่าการศกึษา เร่ือง ธรรมาภบิาลตามกฎหมายสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
จึงมีเหตุผลที่ควรต้องน�ำค�ำสั่งนี้มาศึกษาประกอบ

	 ข้อ2 ในกรณีที่ปรากฏว่าการด�ำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งผู้ด�ำรงต�ำแหน่งนายกสภาถาบันอุดมศึกษา
กรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษาหรืออธิการบดีก่อให้เกิดความขัดแย้งขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรม
อันดีของประชาชนหรือฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งกฎหมายให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการมีอ�ำนาจยับยั้ง
การแต่งตั้งหรือการด�ำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งผู้ที่จะด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าว
	 บทวเิคราะห์  คอื การแก้ไขปัญหาการได้มาซึง่นายกสภาสถาบนัและกรรมการสภาสถาบนั หรอือธกิารบด ี 
ที่มีปัญหาการไม่ได้รับการยอมรับ และมีลักษณะการเข้าสู่ต�ำแหน่ง อันส่อให้เกิดการขาดหลักธรรมาภิบาลใน
สถาบนัอดุมศกึษาได้ในส่วนนี ้มคีวามเหน็ว่า การแต่งต้ังอธกิารบดีของสถาบนัอดุม ศกึษาเอกชน  อาจมคีวาม
แตกต่าง กับการแต่งตั้งอธิการบดีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้ด้วยเหตุผลบางประการ เพราะมาจากรูปแบบ
การขอจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาที่แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามในต�ำแหน่งอื่นๆ เห็นว่า น่าจะสามารถปฏิบัติ
ตามหลักธรรมาภิบาลในหลักการเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐได้
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	 ข้อ 3 เพือ่ให้การด�ำเนนิการของสถาบนัอดุมศกึษามปีระสทิธภิาพสูงสดุการแต่งตัง้บุคคลให้ด�ำรงต�ำแหน่ง
นายกสภาสถาบันอุดมศึกษาหรือกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้
	 (1) ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งนายกสภาสถาบันอุดมศึกษาจะด�ำรงต�ำแหน่งนายกสภาสถาบันอุดมศึกษาในเวลา
เดียวกันเกินสามแห่งไม่ได้
	 (2) ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งนายกสภาสถาบันอุดมศึกษาจ�ำนวนสองแห่งแล้วอาจได้รับแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่ง
นายกสภาสถาบันอุดมศึกษาหรือกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษาอีกได้ไม่เกินหนึ่งแห่ง
	 (3) ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งนายกสภาสถาบันอุดมศึกษาจ�ำนวนหนึ่งแห่งแล้วอาจได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่ง
นายกสภาสถาบันอุดมศึกษาหรือกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษาอีกได้ไม่เกินสองแห่ง
	 (4) ผูด้�ำรงต�ำแหน่งกรรมการสภาสถาบันอดุมศกึษาจ�ำนวนสีแ่ห่งแล้วไม่อาจได้รบัแต่งตัง้ให้ด�ำรงต�ำแหน่ง
นายกสภาสถาบันอุดมศึกษาหรือกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษาในเวลาเดียวกันนั้นได้อีก
	 ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งนายกสภาสถาบันอุดมศึกษาหรือกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษาในสถาบันอุดม ศึกษา
ของรัฐตามวรรคหนึ่งไม่มีสิทธิได้รับค่าตอบแทนเบี้ยประชุมหรือสิทธิประโยชน์อื่นใดนอกเหนือจากในฐานะ
นายกสภาสถาบนัอดุมศกึษาหรอืกรรมการสภาสถาบนัอดุมศกึษาจากสถาบนัอดุมศกึษาแห่งนัน้เว้นแต่เป็นไป
ตามระเบียบหรือหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการก�ำหนดหรือให้ความเห็นชอบ
	 ความในวรรคหนึ่งและวรรคสองไม่น�ำมาใช้บังคับแก่ผู้ซ่ึงได้รับแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่งนายกสภสถาบัน
อุดมศึกษาหรือกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษาอยู่ในวันก่อนวันที่ค�ำสั่งนี้มีผลใช้บังคับ
	 บทวิเคราะห์ ค�ำสั่งข้อนี้เป็นการแก้ไขปัญหาการด�ำรงต�ำแหน่งนายกสภาสถาบันอุดมศึกษามากกว่า 
1 แห่ง   ซึ่งแม้ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยน้ันๆ จะไม่ได้ห้ามแต่การที่บุคคลหนึ่งบุคคลใดด�ำรงต�ำแหน่ง
นายกสภาสถาบัน ซึ่งจะมีสิทธิรับรู้ข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษานั้น และไปเป็นในอีกสถาบันอุดมศึกษาอีก
แห่งในต�ำแหน่งเดยีวกนัแม้จะมคีวามเชือ่มัน่ในตวับคุคล แต่ก็เป็นเรือ่งเฉพาะตัว ประเด็นปัญหากค็อื การด�ำรง
ต�ำแหน่งมากกว่า 1 แห่ง อาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่ขัดกันได้

	 ข้อ 4 ให้คณะกรรมการการอดุมศกึษารายงานต่อรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงศกึษาธกิารเมือ่ปรากฏว่าสภา
สถาบันอุดมศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษาแห่งใดมีกรณี ดังต่อไปนี้
	 (1) จัดการศึกษาไม่เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาหรือมาตรฐานหลักสูตรจนอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่นิสิตนักศึกษาระบบการศึกษาสังคมหรือประเทศชาติ
	 (2) จงใจหลีกเลี่ยงหรือประวิงการปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับของสถาบันอุดมศึกษาหรือ
ค�ำสั่งของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการที่สั่งการตามค�ำสั่งนี้หรือตามกฎหมาย
	 (3) นายกสภาสถาบันอุดมศึกษากรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษาหรือผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา
มีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต
	 (4) ก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งภายในสถาบันอุดมศึกษาจนสภาสถาบันอุดมศึกษาหรือสถาบัน
อุดมศึกษาไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้
	 ในการด�ำเนินการตามวรรคหนึง่คณะกรรมการการอดุมศกึษาอาจแต่งตัง้คณะกรรมการ คณะอนกุรรมการ 
คณะท�ำงานหรือมอบหมายบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคนตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อน
	 บทวเิคราะห์ ค�ำสัง่ข้อนีก้ารแก้ไขปัญหากรณขีาดธรรมาภบิาลทัง้ในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัและสถาบนั
อุดมศึกษาเอกชน ใน 4 เหตุการณ์ เหตุผลในการตั้งคณะกรรมการ  อนุกรรมการ หรือคณะท�ำงานตามที่กล่าว
ข้างต้น คือ การตรวจสอบสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา
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(หมายเหต ุเนื่องจากค�ำสัง่หัวหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาตทิี ่39/2559 ไดบ้งัคับใช้อยู่ก่อนมพีระราชบญัญัติ
ปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 19) พ.ศ.2562 ต�ำแหน่งรัฐมนตรี และคณะกรรมการตามค�ำสั่ง คสช 
ที่ 39/2539 จึงต้องมีการเปลี่ยนแปลง (ราชกิจจานุเบกษา, 2562 : 1- 6) 
	 ดังที่กล่าวไว้ข้างต้นว่า การศึกษากฎหมายในส่วนของค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 
39/2559 จะเป็นเพียงการศึกษาค�ำสั่งเพียงบางข้อเท่านั้น ผู้เขียนจึงจบหมดวิเคราะห์เพียงแค่ข้อที่ 4 เท่านั้น
ด้วยมคี�ำสัง่หวัหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาตท่ีิ 9/2562 เรือ่ง การยกเลกิประกาศคณะรกัษาความสงบแห่ง
ชาต ิค�ำสัง่คณะรกัษาความสงบแห่งชาตแิละค�ำสัง่หวัหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ บางฉบบัทีห่มดความ
จ�ำเป็น โดยค�ำสั่งฉบับที่ 9/2562 ข้อ6 ได้บัญญัติ ให้ยกเลิกความในข้อ13 แห่งค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ ที่ 39/2559 เรื่อง การจัดระเบียบและแก้ไขปัญหาธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาโดยให้ใช้
ความต่อไปนี้แทน ข้อ13 ในกรณีที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาใดตามข้อ 12 ได้รับการแก้ไขปัญหาอันเป็นเหตุส�ำคัญในการใช้บังคับค�ำสั่งนี้แล้วให้
รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยั และนวัตกรรม โดยความเห็นชอบของคณะรฐัมนตรี
มีอ�ำนาจประกาศก�ำหนดการยกเลิกการใช้บังคับค�ำสั่งนี้แก่สถาบันอุดมศึกษาน้ันต่อไป (ราชกิจจานุเบกษา, 
2562 : 22-24) 

	 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 (ราชกิจจานุเบกษา, 2562 : 54-78)
	 ตอนต้นของกฎหมายฉบบันี ้ได้กล่าวถงึเหตผุลและความจ�ำเป็นในการตรากฎหมายฉบบันีเ้น้ือความโดย
สรปุ คอื เพือ่ให้การจดัการอุดมศกึษาของสถาบันอุดมศกึษาเป็นไปเพือ่ประโยชน์แก่ประชาชน ลดความเหล่ือม
ล�ำ้และเพิม่โอกาสในการเข้าถึงการศกึษาได้อย่างท่ัวถงึพระราชบญัญติัการอดุมศกึษา พ.ศ.2562 มอียู ่9 หมวด 
ดังนี้ หมวด 1 บททั่วไป หมวด 2 หลักการของการจัดการอุดมศึกษา หมวด 3 ประเภทและกลุ่มของสถาบัน
อุดมศกึษา หมวด 4 หน้าทีแ่ละอ�ำนาจของสถาบนัอดุมศกึษา หมวด 5 ข้อมลูการอดุมศกึษา  หมวด 6 ทรพัยากร
อุดมศึกษา หมวด 7 การควบคุมและก�ำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษาหมวด 8 การคุ้มครองผู้เรียน และหมวด 9 
บทก�ำหนดโทษ
	 หลักการของการจัดการอุดมศึกษา   มาตรา 9 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 การจัดการ
อุดมศกึษาต้องเป็นไปตามหลกัการ ดงัต่อไปนี ้ 1) หลักความรับผิดชอบต่อสังคม  2) หลักเสรีภาพทางวชิาการ  
3) หลักความเป็นอิสระ 4) หลักความเสมอภาค และ 5) หลักธรรมาภิบาล  กรณีการจัดการอุดมศึกษาให้เป็น
ไปตามหลักธรรมาภิบาล อาจแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม 1 คือ สภาสถาบันอุดมศึกษา  นายกสภาสถาบัน
อุดมศึกษาและกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา กลุ่ม 2 คือ สถาบันอุดมศึกษาและบุคลากร
	 กลุ่ม 1  สภาสถาบนัอดุมศกึษา นายกสภาสถาบนัอดุมศกึษาและกรรมการสภาสถาบนัอดุมศกึษา หน้าที่
ตามกฎหมาย ของสภาสถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มีประมวลจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา 
(มาตรา 20) โดยการนี้ นายกสภาสถาบันอุดมศึกษาและกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษาต้องเป็นแบบอย่าง
ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีธรรมาภิบาลด้วย (มาตรา 21)
	 กลุ่ม 2 สถาบันอุดมศึกษาและบุคลากรหน้าท่ีตามกฎหมายของสถาบันอุดมศึกษา (ท้ังรัฐและเอกชน) 
และบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน จะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล (มาตรา 
19) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องสร้างความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล โดยต้องจัดให้มีระบบควบคุมภายใน
และระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ในการป้องกันและขจัดการขัดกันแห่งผลประโยชน ์



หลักธรรมาภิบาลในพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546
Good Governance in Private Institution of Higher Education Act,. B.E. 2546

1

15

และการทจุรติและประพฤตมิชิอบ (มาตรา 19 วรรคสอง) สถาบนัอดุมศกึษาซึง่รวมถงึสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
มหีน้าทีต้่องให้เกดิการมส่ีวนร่วมของผูเ้รยีน บุคลากรของสถาบนั สงัคม และประเทศชาตต่ิอสถาบันอดุมศกึษา 
ด้วยวิธีการก�ำหนดพันธกิจของตนต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยพันธกิจดังกล่าว ต้องผ่านการรับฟังความคิดเห็นจาก
ผูม้ส่ีวนได้เสยีด้วย และประกาศต่อสาธารณะเพือ่ให้รบัทราบกนัอย่างกว้างขวาง และสดุท้ายสถาบันอดุมศกึษา
และบุคลากรของสถาบันเอง จะต้องยึดถือและปฏิบัติตามพันธกิจที่ได้ประกาศไปแล้วด้วย (มาตรา 22)

พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546
	 ความเป็นมาท่ีส�ำคัญของกฎหมายสถาบันอุดมศึกษาเอกชนฉบับนี้ มาจากการปฏิรูปการศึกษาโดยผล
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
ท�ำให้มกีารปรบัปรงุแก้ไขพระราชบัญญติัสถาบันอดุมศกึษาเอกชน พ.ศ.2522 มาสู่การยกร่างใหม่เป็นพระราช
บัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 ที่บังคับใช้มาถึงปัจจุบัน (ดิเรก ควรสมาคม, 2558 : 15) 
	 เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 
	 ด้วยเหตุที่บทความนี้มีเจตนาจะศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายท่ีใช้ก�ำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
กับกฎหมายสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเรื่องธรรมาภิบาล จึงเห็นควรน�ำเพียงบางตอนมาพิจารณาศึกษา
ดงัความว่า “ดังนัน้ เพ่ือให้สถาบันอุดมศกึษาของรฐัและสถาบนัอดุมศกึษาของเอกชนอยูภ่ายใต้การก�ำกับ 
ติดตามการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเดียวกัน  จึงจ�ำเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี”้
	 ข้อความเน้นดงักล่าวข้างต้น ทีว่่าอยูภ่ายใต้การก�ำกับตดิตามการประเมนิคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา
เดียวกัน น่าจะตีความได้ว่า  หลักการธรรมาภิบาลที่หากมีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐก็ควรมีและน�ำมาใช้ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนบางส่วนได้เพราะมาตรฐานการศึกษาต้องมาจากการบริหารงานของฝ่ายบริหารที่
ปฏิบัติตามแผนประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นหลักการเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐฉะนั้นการศึกษา
เหตุผลในการประกาศใช้กฎหมายน่าจะตีความได้ไปถึงความสอดคล้องเท่าที่ท�ำได้ระหว่างสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐกับเอกชนในเรื่องส่งเสริมและสนับสนุนหลักธรรมาภิบาลด้วย

บทวิเคราะห์ ธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
พ.ศ.2546
	 ด้วยบทความนีจ้ะมุง่เน้นการศกึษากฎหมายสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนเฉพาะมาตราทีม่คีวามสมัพนัธ์กบั
เรือ่งธรรมาภิบาลในสถาบันอดุมศกึษาเอกชน องค์ประกอบในการศกึษาเรือ่งธรรมาภิบาลในกฎหมายสถาบนั
อุดมศึกษาเอกชน จะมีอยู่ 2 ส่วน คือ สภาสถาบัน หรือ สภามหาวิทยาลัย กับ อธิการบดี ในฐานะผู้บริหาร
สูงสุดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
	 องค์ประกอบของสภาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
	 มาตรา 28   แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 เป็นเรื่ององค์ประกอบของสภา
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
	 (1) นายกสภาสถาบัน ซึ่งผู้รับใบอนุญาตเสนอชื่อ
	 (2) อธิการบดี เป็นกรรมการสภาสถาบันโดยต�ำแหน่ง
	 (3) กรรมการสภาสถาบันผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวนไม่น้อยกว่าเจด็คนแต่ไม่เกนิสบิสีค่นซึง่ผูร้บัใบอนญุาตเสนอ
ชื่อ  ทั้งนี้ ให้มีคณาจารย์ประจ�ำอย่างน้อยหนึ่งคน
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ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563

	 (4) กรรมการสภาสถาบันผูท้รงคุณวฒุจิ�ำนวนไม่เกนิสามคนซึง่รัฐมนตรเีลือกจากบญัชรีายชือ่ผู้ทรงคณุวุฒิ
ที่คณะกรรมการเห็นชอบ
	 ให้รัฐมนตรีแต่งตั้งนายกสภาสถาบันตาม (1) และกรรมการสภาสถาบันผู้ทรงคุณวุฒิตาม (3) และ (4)
	 ให้สภาสถาบันเลือกกรรมการสภาสถาบันผู้ทรงคุณวุฒิคนหนึ่งเป็นอุปนายกสภาสถาบันเพ่ือท�ำหน้าที่
แทนนายกสภาสถาบนั เมือ่นายกสภาสถาบนัไม่อาจปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้หรอืไม่มผีูด้�ำรงต�ำแหน่งนายกสภาสถาบนั
	 ให้สภาสถาบันแต่งตั้งผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนคนหนึ่งเป็นเลขานุการ โดยค�ำแนะน�ำของ
อธิการบดี (ราชกิจจานุเบกษา, 2546)
	 บทวิเคราะห ์ ธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาในส่วนของมาตรา 28 ศึกษาเฉพาะประเด็นเร่ืองท่ีมา
ของกรรมการสภาสถาบันนั้นจะขอวิเคราะห์เพียงมาตรา 28 (3) ในส่วนการมีส่วนร่วมของคณาจารย์ประจ�ำ
โดยมีหลักธรรมาภิบาลสองหลักที่ผู้เขียนขอน�ำมาใช้ คือ หลักการมีส่วนร่วมและหลักความโปร่งใสในสัดส่วน
กรรมการสภาสถาบันผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ให้มีคณาจารย์ประจ�ำอย่างน้อย 1 คน ในเร่ืองท่ีมาของกรรมการสภา
สถาบันนั้น หลักการมีส่วนร่วม เบื้องต้นที่ให้มีตัวแทนของคณาจารย์ด้วยนั้นถือเป็นสิ่งที่ดีอันมีในกฎหมายแต่
เรือ่งความโปร่งใสในเรือ่งทีม่าของตวัแทนคณาจารย์อาจเป็นเร่ืองทีม่องได้ต่างมมุหากจะพิจารณาศกึษาเทยีบ
เคียงกับกรณีกฎหมายสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

	 ธรรมาภิบาลในส่วนบทบัญญัติอ�ำนาจหน้าที่ของสภาสถาบัน
	 มาตรา34 แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 บัญญัติว่า สภาสถาบันมีอ�ำนาจ
หน้าทีว่างนโยบายและควบคุมดูแลกจิการทัว่ไปของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน อ�ำนาจหน้าทีเ่ช่นว่านีใ้ห้รวมถงึ
	 (1) อนุมัติแผนพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
	 (2) ออกข้อก�ำหนด ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการด�ำเนินงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
	 (3) จัดสรรทุนออกเป็นกองทุนประเภทต่าง ๆ และออกข้อบังคับเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินของกองทุน
	 (4) อนุมัติแผนการเงิน งบดุล งบการเงินประจ�ำปีของกองทุนประเภทต่าง ๆ
	 (5) อนุมัติการโอนเงินของกองทุนประเภทหนึ่งไปเป็นของกองทุนอีกประเภทหนึ่ง
	 (6) อนุมัติหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตรตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก�ำหนด
	 (7) อนุมัติการรับนักศึกษา การให้ประกาศนียบัตร อนุปริญญา ปริญญา หรือประกาศนียบัตรบัณฑิต
	 (8) อนุมัติการให้ปริญญากิตติมศักดิ์แก่ผู้ทรงคุณวุฒิ
	 (9) อนุมัติการจัดตั้ง ยุบ รวม และเลิกส่วนงานภายใน
	 (10) อนุมัติความร่วมมือทางวิชาการหรือความร่วมมืออื่นกับสถาบันการศึกษาหรือบุคคลใดตามหลัก
เกณฑ์ที่คณะกรรมการก�ำหนด
	 	 (10/1) อนุมัติการลงทุนหรือร่วมลงทุนกับนิติบุคคลหรือหน่วยงานอื่นเพ่ือด�ำเนินกิจการที่เกี่ยวกับ
หรือต่อเนื่องกับกิจการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หรือน�ำผลการค้นคว้าวิจัยไปเผยแพร่หรือหาประโยชน์
เพื่อเป็นรายได้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
	 (11) สนับสนุนให้สถาบันอุดมศกึษาเอกชนมส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษาโดยระดมทรพัยากรบคุคลจาก
ในประเทศและต่างประเทศ การน�ำประสบการณ์ ความรอบรู้ ความช�ำนาญและภมูปัิญญาของบคุคลดังกล่าว
มาใช้เพื่อเพิ่มคุณภาพบัณฑิต
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	 (12) อนุมัติการรับหรือการเข้าสมทบกับสถาบันการศึกษาในประเทศหรือต่างประเทศตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการก�ำหนด
	 (13) พิจารณาเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการในการแก้ไขข้อก�ำหนดตามมาตรา 11 วรรคสาม
	 (14) พจิารณาเสนอความเหน็ต่อคณะกรรมการเพือ่น�ำความกราบบงัคมทลูเพือ่ทรงพระกรณุาโปรดเกล้าฯ 
แต่งตั้งและถอดถอนศาสตราจารย์และศาสตราจารย์พิเศษ
	 (15) แต่งตัง้และถอดถอนอธกิารบด ีศาสตราจารย์เกยีรตคิณุ และถอดถอนคณาจารย์ประจ�ำตามมาตรา 
97
	 (16) ให้ความเห็นชอบการแต่งตั้งและถอดถอนรองอธิการบดี และผู้ด�ำรงต�ำแหน่งเทียบเท่า
	 (17) ให้ความเห็นชอบการแต่งตั้งและถอดถอนรองศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์พิเศษ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเศษ
	 (18) ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาหรือให้ทุนการศึกษาแก่ผู้ด้อยโอกาสและบุคคลผู้มีความสามารถพิเศษ
	 (19) ออกข้อบังคบัว่าด้วยการบริหารงานบคุคลของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนเกีย่วกบัการก�ำหนดต�ำแหน่ง 
อัตราเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน สวัสดิการ ประโยชน์เกื้อกูลอื่น วินัย หลักเกณฑ์การจ้าง และการเลิกจ้าง
ของผู้บริหาร คณาจารย์ ผู้ช่วยอาจารย์และเจ้าหน้าที่
	 (20) พัฒนาความสามารถของคณาจารย์ บุคลากรและคุณภาพของบัณฑิตเพื่อการผลิตบุคลากรที่
สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ
	 (21) ส่งเสรมิการศกึษา การวจิยั การฝึกอบรมคณาจารย์และบคุลากรให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ชุมชน เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
	 (22) ส่งเสรมิสนบัสนนุการผลติบณัฑติให้สอดคล้องกบัความต้องการของสถานประกอบการ และประสาน
ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถานประกอบการกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
	 (23) ให้มีระบบประกนัคณุภาพภายในสถาบันอดุมศกึษาเอกชน โดยให้นกัศกึษามส่ีวนร่วมในการประเมนิ
คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามข้อบังคับของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
	 (24) พิจารณาวิธีที่จะท�ำให้การศึกษา การวิจัย และการฝึกอบรมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเจริญ
ก้าวหน้าและมีคุณภาพทางวิชาการยิ่งขึ้น
	 (25) ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีมิได้ระบุให้เป็นหน้าท่ีของผู้ใด
โดยเฉพาะ
	 บทวิเคราะห์ หลักธรรมาภิบาลท่ีซ่อนอยู่ในมาตรา 34 แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
พ.ศ.2546 เนื่องด้วยรูปแบบในกฎหมายสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้งฉบับปัจจุบันและฉบับก่อน ก�ำหนดให้มี
องค์กร สภาสถาบัน หรือสภามหาวิทยาลัย เป็นองค์กรหลักเดียว ในการอนุมัติพิจารณาให้ความเห็นชอบการ
แต่งตัง้ผูบ้รหิารและต�ำแหน่งทางวชิาการ บางสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ก่อนการอนมุตัหิรอืพจิารณาให้ความ
เห็นชอบการแต่งตั้งผู้บริหาร หรือการแต่งตั้งคณาจารย์เข้าสู่ต�ำแหน่งทางวิชาการ ซ่ึงแม้จะมีคณะกรรมการ
พจิารณาต�ำแหน่งทางวชิาการ อนัถกูก�ำหนดไว้ในกฎหมายแล้วแต่ด้วยต้องการให้เกดิการมส่ีวนร่วมและความ
โปร่งใสมากขึ้น จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการเสริม ซึ่งบางแห่งเรียกชื่อ สภาวิชาการ อันมีลักษณะคล้ายคลึงกับ
แบบอย่างตามกฎหมายสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งเนื้อหาและวิธีการปฏิบัติอันอาจแสดงให้เห็นเจตนาที่
ต้องการให้เกิดธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
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ความโปร่งใสในเรื่องการเงินของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
	 ก่อนท่ีจะท�ำความเข้าใจเรื่อง ความโปร่งใสในเรื่องการเงินของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   ควรที่จะได้
ศึกษาความหมายของความโปร่งใสในแง่มุมของหลักธรรมาภิบาลเป็นเบื้องต้นก่อน OECD องค์การเพื่อความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา ได้ให้ความหมายของ “ความโปร่งใส” คือ การให้สาธารณะสามารถเข้า
ถงึข้อมลูทีเ่กีย่วกบักจิกรรมต่างๆ ของภาคสาธารณะ ท้ังในแง่ของขอบเขต ความถูกต้องและทันสมยัจากหน่วย
งานของรัฐ (OECD, 2008;  Arndt and Oman, 2006)
	 ผู้รับผิดชอบในการจัดท�ำงบการเงินประจ�ำปีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของไทย กฎหมายสถาบัน
อุดมศกึษาเอกชนก�ำหนดให้ให้อธกิารบดเีป็นผูร้บัผดิชอบในการจัดท�ำงบการเงินประจ�ำปีให้ผู้สอบบญัชตีรวจ
สอบและเมื่อผู้สอบบัญชีตรวจสอบแล้วให้อธิการบดีน�ำเสนอต่อสภาสถาบันเมื่อสภาสถาบันได้อนุมัติงบการ
เงินประจ�ำปีแล้วให้อธิการบดีส่งงบการเงินพร้อมรายงานการสอบบัญชีไปยังส�ำนักงานคณะ กรรมการ
อุดมศกึษาภายในก�ำหนดหนึง่ร้อยยีส่บิวนันบัแต่วนัสิน้รอบระยะเวลาบญัช ี(มาตรา 67 พ.ร.บ สถาบนัอดุมศกึษา
เอกชน พ.ศ. 2546)
	 ผู้แต่งตั้งผู้สอบบัญชีรับอนุญาตให้กับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามกฎหมายสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ก�ำหนดให้สภาสถาบันแต่งตั้งผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประจ�ำปีทุกปี 
(มาตรา 68)  
	 บทวิเคราะห์ หลักธรรมาภิบาล หัวข้อความโปร่งใสในกรณีเร่ืองการเงินของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
(การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนถือเป็นบริการสาธารณะที่เอกชนเข้ามามีส่วนร่วม)  คือ การที่
กฎหมายได้บังคับให้ส่งงบการเงินพร้อมรายงานการสอบบัญชีไปยังส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและ
การก�ำหนดอ�ำนาจในการตรวจสอบให้กับผู้สอบบัญชี   อันเป็นบทบัญญัติที่มีในกฎหมายสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน มาตรา 67-69 ถือได้ว่าเป็นการแสดงความโปร่งใสที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนได้กระท�ำอยู่แล้วโดย
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล เพราะผู้สอบบัญชีรับอนุญาตอยู่ในภายใต้การก�ำกับดูแลสภาวิชาชีพซ่ึงเป็น
องค์กรภายนอกท�ำให้สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบจากภายนอก

บทสรุป
	 จากการศึกษา พบว่า ประเทศไทยได้ให้ความสนใจกบัเรือ่งหลกัธรรมาภบิาลมาตัง้แต่กรณปีระสบปัญหา
วกิฤตเศรษฐกิจ บทสรปุความหมาย “หลกัธรรมาภบิาล” ในระดบัสากล คณะกรรมาธกิารเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งสหประชาชาติส�ำหรับเอเชียและแปซิฟิก United Nations Economic and Social Commission for 
Asia and the Pacific : UNESCAP ได้ให้นิยาม ค�ำว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) อันมีองค์ประกอบ 
8 ประการ ประเทศไทยได้รับ 8 ข้อ ดังกล่าว น�ำมาบัญญัติไว้ในกฎหมายและปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบท
ของสงัคมไทยในหลายประเดน็ตัง้แต่รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 ตลอดจนถงึพระราชบัญญตัิ
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 ธรรมาภบิาลได้เข้ามามบีทบาทในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน โดยผ่านช่อง
ทางกฎหมาย ดังเห็นได้จาก การมีค�ำสั่งของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ อันเป็นกฎหมายท่ีเข้ามาส่งเสริม
ให้เกิดความสมบูรณ์ของการมีหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงค�ำส่ังหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติที่ 39/2559 ได้เข้ามามีส่วนเติมความสมบูรณ์ของหลักธรรมาภิบาลในภาคของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนอยู่ 2 เรื่อง ดังเนื้อหาที่กล่าวมาข้างต้น แต่อย่างไรก็ตามหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จากการศึกษา พบว่า ในตัวบทแห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 มีบางมาตราที่
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สอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาลอยูแ่ล้ว และในทางปฏบิตัสิถาบนัอดุมศกึษาเอกชนมกีารเสรมิหลกัธรรมาภบิาล
เข้ามาในระบบการบริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเองโดยภาคสมัครใจ เช่น การจัดตั้งสภาวิชาการ เป็น
องค์กรเสริมจากกฎหมายสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เป็นต้น

	 ข้อเสนอแนะ 
	 เพือ่ส่งเสริมให้มหีลกัธรรมาภบิาลในสถาบันอุดมศกึษาเอกชน มรูีปธรรมมากข้ึน อย่างเช่นเดียวกบัสากล
ทีใ่ช้กฎหมายเป็นเครือ่งมอืผลกัดนัธรรมาภบิาลเพือ่ให้เกดิผลในทางปฎบิติักฎหมายสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน
จึงเป็นหนึ่งกลไกส�ำคัญในการผลักดันให้หลักธรรมาภิบาลถูกน�ำไปใช้จริงในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงเสนอ
ว่าควรแก้ไขเพิ่มเติม  มาตรา 8 ในพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 ดังนี้
	 “มาตรา 8  สถาบันอุดมศกึษาเอกชนเป็นสถานศกึษาและวจิยั มวีตัถปุระสงค์ในการให้การศกึษาส่งเสริม
วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท�ำการสอน ท�ำการวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ และสนับสนุนให้เกิดหลักธรรมาภิบาล”  
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยความพร้อมของเมืองรองในการเป็นสถานที่ของ
การจัดงานไมซ์ของประเทศไทย และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยความพร้อมของเมืองรองที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัด
งานไมซ์ในเมืองรอง เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างผูป้ระกอบธรุกจิไมซ์ จ�ำนวน 119 
คน ด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามที่ผ่านการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ปัจจยัเชงิส�ำรวจ และการวเิคราะห์ถดถอยถดถอยพหคูุณ
เพื่อศึกษาต่อการตัดสินใจไปจัดงาน ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยความพร้อมของเมืองรองประกอบด้วย            
9 ปัจจัย คือ ด้านศักยภาพและการสนับสนุนของเมือง  ด้านอุปสงค์และอุปทาน ด้านสถานที่จัดงานและที่พัก  
ด้านกระบวนการส่งเสริมการจัดงาน  ด้านการอ�ำนวยความสะดวกจากภาครัฐ  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้าน
การบริการและประโยชน์สู่ชุมชน ด้านโอกาสทางธุรกิจ และด้านสถานที่จัดงานมีอุปกรณ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดงานไมซ์ในเมืองรองมากที่สุด มี 2 ปัจจัย คือ  ด้านสถาน
ที่จัดงานและที่พัก และด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ค�ำส�ำคัญ : อุตสาหกรรมไมซ์; เมืองรอง; ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ; ปัจจัยความพร้อมของเมือง 
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Abstract
	 The objectives of this research were 1) To analyse the readiness of second-tier city for 
being venue of MICE events in Thailand and 2) To study factor of city’s  readiness that affects 
MICE events’ decision making in the second-tier city. The study was based on questionnaire 
surveys collected from 119 MICE stakeholders, by using purposive sampling method. Research 
instrument used the systematic literature reviews, questionnaire, statistics for data analysis 
by frequency, percentage, mean, standard deviation, exploratory factor analysis and multiple 
regressive analysis accordingly. The study revealed that 1) Factors affecting the readiness of 
second-tier city consisted of 9 factors :  City’s capabilities and supports  Demand & supply  
Venue and accommodation  Process of event promotion  Facilitation from governments  
Infrastructure Services and benefit to community   Business opportunities and Offering 
equipments & information technology  by venue 2) The factor influencing the highest level 
of decision making towards MICE events in second-tier city are  The factor of venue and 
accommodation.  and The factor of Infrastructure accordingly.
Keywords : MICE industry; Second-tier city; Decision-influenced factors; Readiness of the city

บทนำ�
 	 ในปัจจุบันอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) อันประกอบด้วย การประชุมองค์กร (Meeting) การท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นรางวลั (Incentive) การประชมุวชิาการ (Conference) และการแสดงสนิค้า (Exhibition) เป็นอตุสาหกรรม
ท่องเทีย่วเชงิธรุกจิและเป็นอตุสาหกรรมการบรกิารท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเรว็ ทัง้นีร้ฐับาลใช้อตุสาหกรรมไมซ์
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 2561 – 2580 ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถใน
การแข่งขันประเด็นท่องเท่ียวเชิงธุรกิจโดยมีเป้าหมายส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์เพ่ือให้เกิดการสร้างรายได้สู่
เศรษฐกิจภูมิภาคผ่านการจัดงานไมซ์ท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติ ทั้งนี้รัฐบาลมีวิสัยทัศน์ในการ
พัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยการกระจายรายได้สู่ภูมิภาคและการลดความเหลื่อมล�้ำ 
(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาสังคมและการเศรษฐกิจแห่งชาติ, 2561) และจากผลการวิจัยของ บริษัท 
ฟรอส์ท แอนด์ ซัลลิวัน (ไทยแลนด์) จ�ำกัด ท่ีได้ท�ำการศึกษาให้กับส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ พบว่า ในปี 2561 รายได้ที่เกิดจากการจัดกิจกรรมไมซ์นั้นมีมูลค่าถึง 251,400 ล้านบาท และ
คาดว่าจะเพิ่มขึ้นถึงประมาณ 316,000 – 405,000 ล้านบาท ในปี พ.ศ.2565 โดยท�ำให้เกิดการจ้างงาน 
181,000 อัตรา และสามารถจัดเก็บภาษีให้กับภาครัฐได้มากกว่า 23,400 ล้านบาท จากจ�ำนวนนักเดินทาง
ไมซ์ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศจ�ำนวน 31 ล้านคน เฉลี่ยการใช้จ่ายต่อคนต่อทริปเท่ากับ 75,000 บาท 
(ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2561) นอกจากนี้ ปาจรีย์ ชัยชุมพล 
(2558) ได้กล่าวว่า อุตสาหกรรมไมซ์ยังสร้างประโยชน์ที่ไม่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้จากการแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ด้านนวัตกรรม ด้านเทคโนโลยี การสร้างเครือข่าย และพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งรวมถึงประโยชน์ทางอ้อม
ทีเ่กิดจากการกระจายรายได้สูช่มุชน การซือ้ของช�ำร่วย การท่องเทีย่ว และการสร้างภาพลักษณ์ทีด่ใีห้ประเทศ
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อีกด้วย ส่วน เสรี วงษ์มณฑา และ วิชยานันท์ พ่อค้า (2560) ได้ชี้ให้เห็นว่าผลประโยชน์ที่จะได้จากนักเดินทาง
ไมซ์ที่มาร่วมงานไม่ได้มาจากการประชุมเพียงอย่างเดียว แต่ได้จากการไปท�ำกิจกรรมอื่นๆ และการท่องเที่ยว
ในช่วงก่อนการจัดงานหรือหลังการร่วมงานไมซ์ โดย ประภัสสร์ เทพชาตรี (2559) ได้กล่าวไว้ว่า ถ้านักเดิน
ทางกลุม่นีเ้กดิความประทับใจ คนเหล่านีก้ม็โีอกาสทีจ่ะกลบัมาในฐานะนักท่องเทีย่วอกี  นโิรธ เดชก�ำแหง และ 
ธีระวฒัน์ จนัทกึ (2559) ได้สรปุไว้ว่า นกัเดนิทางไมซ์ถอืว่าเป็นนกัท่องเทีย่วคณุภาพทีส่ร้างรายสู่ระบบเศรษฐกจิ
ได้ให้มากกว่านกัท่องเท่ียวท่ัวไป ในปัจจบัุนการจดังานไมซ์ส่วนใหญ่จะจดังานกระจกุตวัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร
เป็นหลักและ ดุษฎี ช่วยสุข (2558) ได้ชี้ให้เห็นว่า ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การ
มหาชน) ได้มีการพัฒนาเมืองเศรษฐกจิหรอืเมืองทีม่ช่ืีอเสยีงด้านการท่องเทีย่วและมศีกัยภาพให้เป็นเมอืงแห่ง
ไมซ์ 5 เมือง คือ เชียงใหม่ กรุงเทพมหานคร พัทยา ขอนแก่น และภูเก็ต เพื่อเป็นเมืองต้นแบบของแต่ละ
ภูมิภาคในการสร้างความพร้อมของเมืองในการรองรับการเป็นเมืองเจ้าภาพการจัดงานไมซ์ 
	 งานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาความพร้อมในการจัดงานไมซ์ของจุดหมายปลายทางในเมืองหลวง และเมือง
เศรษฐกิจของภูมิภาค ด้วยปัจจุบันผู้จัดงานไม่นิยมไปจัดการประชุม หรืองานแสดงสินค้าเมืองรองเพราะมอง
ว่าเมืองรองมีความท้าทายหลายด้าน และหลายเมืองยงัภาพลกัษณ์ทีแ่สดงถงึความไม่พร้อมด้านการคมนาคม 
การอ�ำนวยความสะดวก ด้านสถานที่พัก สถานที่จัดงาน บุคคลากรและห่วงโซ่อุปทานที่สามารถให้บริการได้ 
จึงมีการท�ำวิจัยเพื่อศึกษาในพื้นที่เมืองรองน้อยมาก กอปรกับรัฐบาลโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในป ี
2561 ได้ประกาศการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง 55 จังหวัด และอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศ (กรมการท่องเที่ยว, 2561) จากความส�ำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจใน
การวิเคราะห์ปัจจัยด้านต่างๆ ที่จะสามารถสร้างความพร้อมให้กับเมืองรอง ปัจจุบันแนวโน้มของโลกให้ความ
ส�ำคัญกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ การขยายตัวของเมืองรองและการท่องเที่ยว (Jitpleecheep, P., 2019) 
ส�ำหรับประเทศไทยเมืองรองหลายเมืองยังมีข้อจ�ำกัดด้านภาพลักษณ์ของความพร้อมและความมีศักยภาพ
ในการจัดงาน ประโยชน์จากงานวิจัยนี้จะสามารถส่งเสริมเมืองรองในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด 
สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและกระจายรายได้สูช่มุชน รวมถงึโอกาสในการพฒันาเมอืงรองด้านโครงสร้างพืน้ฐาน
และการคมนาคมต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยความพร้อมของเมืองรองในการเป็นสถานท่ีของการจัดงานไมซ์ของประเทศไทย 
จากมุมมองผู้ประกอบธุรกิจภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้
	 2.	เพื่อศึกษาปัจจัยความพร้อมของเมืองรองที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดงานไมซ์ในเมืองรองจากมุมมอง
ผู้ประกอบธุรกิจภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้

สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจจัยความพร้อมของเมืองรองส่งผลต่อการตัดสินใจในการจัดงานไมซ์ในเมืองรอง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

นิยามศัพท์
	 ผูป้ระกอบการไมซ์ หมายถึง หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนทีส่ามารถจัดงาน หรือเป็นผู้ให้การสนบัสนนุ
การจัดงาน หรือรับบริหารจัดงานทั้งการประชุมองค์กร การจัดการประชุมวิชาการ การจัดการท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นรางวัล หรือการจัดงานแสดงสินค้า 
	 เมืองรองของไมซ ์หมายถึง เมืองอันดับสองโดยที่มีประชากรตั้งแต่ 1-5 ล้านคนขึ้นไป มีผลิตภัณฑ์มวล
รวมจังหวัด GDP คิดเป็น 35% นอกเหนือจากกรุงเทพฯ และปริมณฑล ประกอบด้วย 18 จังหวัดทั่วประเทศ 
เชยีงใหม่ เชียงราย นครสวรรค์ ชลบรุ ีนครราชสมีา อบุลราชธาน ีขอนแก่น บรุรีมัย์ อดุรธาน ีร้อยเอด็ สกลนคร 
ชัยภูมิ นครศรีธรรมราช สงขลา สุราษฎร์ธานี ฉะเชิงเทรา ระยองและอยุธยา โดยคาดการณ์ว่าภายในปี 2025 
อัตราการเติบโตของประชากรเมืองรองจะสูงขึ้นถึง 62% เมื่อเทียบกับกรุงเทพมหานครที่มีการเติบโตที่ 18% 
(Jitpleecheep, P., 2019; เพชรลัดดา เพ็ชรภักดี, 2562)
	 ความพร้อมของเมือง หมายถึง ความพร้อมของส่ิงแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกของเมืองที่ให้เห็น
ถึงศักยภาพทั้งด้านกายภาพ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และการบริการในความพร้อมเป็นเมืองที่สามารถรองรับ
การจัดงานไมซ์ คือ งานประชุม งานแสดงสินค้าและงานอีเวนท์

ทบทวนวรรณกรรม 
	 ผูว้จิยัได้รวบรวมและศกึษาวรรณกรรมต่างๆ ทีอ้่างองิ และเกีย่วข้องกบัความพร้อมของเมอืงรองต่อการ
เป็นสถานที่ของการจัดงานไมซ์ในประเทศไทยได้ ดังนี้
	 1.	แนวคิดในการตัดสินใจเลือกเมืองเจ้าภาพจัดงาน
	 กระบวนการตัดสินใจในการเลือกเมืองเจ้าภาพ คือ ส่วนส�ำคัญที่สุดของการจัดงานไมซ์ ผู้ประกอบการ
ต้องค้นหาศกัยภาพและปัจจยัความพร้อมของจดุหมายปลายทาง โดยเลือกคณุลักษณะของเมอืงให้เหมาะสม
กบัประเภทของการจดังานไมซ์ (García, J. A., Gómez, M., & Molina, A., 2012) การจัดงานประชมุวชิาการ
จะตัดสินใจเลือกเมืองโดยให้ความส�ำคัญกับการเดินทางเข้าถึงเมืองมากที่สุด รองลงมา คือ ความเสี่ยงที่ไม่
สามารถจัดงานได้ และจ�ำนวนที่พักรองรับตามล�ำดับ (Crouch, G. I., Del Chiappa, G., & Perdue, R. R., 
2019) ในขณะที่ Jin, X., & Weber, K. (2016) กล่าวว่า ส�ำหรับการจัดงานแสดงสินค้าผู้ประกอบการจะเลือก
จุดหมายปลายทางที่สร้างโอกาสทางธุรกิจ มีอุตสาหกรรมเป้าหมายและการเดินทางสะดวกสบาย
	 2.	แนวคิดความพร้อมและศักยภาพเมือง
	 ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ(องค์การมหาชน) (2557) ได้สร้างคู่มือในการประเมิน
เมืองสู่การเป็นเมืองไมซ์ซิตี้ (MICE city) เพื่อสร้างความพร้อมของเมืองในการรองรับกิจกรรมไมซ์โดยเกณฑ์

ความพร้อมของเมืองรอง

ปัจจัยศักยภาพและการสนับสนุนของเมือง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7’sP

ปัจจัยอุปสงค์อุปทาน

ปัจจัยความคุ้มค่าในการลงทุน

การตัดสินใจในการ

จัดงานไมซ์ในเมืองรอง
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ดังกล่าวแบ่งออกเป็น 8 ด้าน คือ 1) Accessibility ความสะดวกสบายในการเข้าถึงเมืองและสถานที่จัดงาน
โดยเฉพาะนักเดินทางไมซ์เป็นนักธุรกิจ เมืองที่มีสนามบิน หรือมีความสะดวกในการคมนาคมในพื้นที่จะสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน 2) Accommodation ความหลากหลายและจ�ำนวนเพียงพอของสถานที่พัก
ราคาที่เหมาะสม 3) Attraction แหล่งท่องเที่ยว และแหล่งสันทนาการ การซ้ือของช�ำร่วย 4) Venue & 
facility ความพร้อมและจ�ำนวนของสถานทีจ่ดังานทีส่ามารถรองรับงานไมซ์ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 5) Local 
support การได้รับการสนับสนุนจากทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ 6) City’s image การมีภาพ
ลักษณ์ที่ดีของเมือง การมีอัตลักษณ์ ความมีชื่อเสียงของเมืองในระดับประเทศและนานาชาติที่จะสร้างแรง
จูงใจในการเดินทาง 7) Site environment สภาพแวดล้อมครอบคลุมโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ�ำนวยความ
สะดวกในพื้นที่การให้บริการสาธารณะ อาทิ การบริการรถเช่า บริการเช่าอุปกรณ์WiFi การต้อนรับของคนใน
เมอืงทกุภาคส่วน 8) Risk & security ความปลอดภยัในเมืองและความเส่ียงท่ีอาจเกดิข้ึนในระหว่างการจัดงาน 
รวมถึงภัยทางธรรมชาติ และความสงบทางด้านการเมือง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดุษฎี ช่วยสุข (2558) 
ที่กล่าวว่า เมืองต้องมีการพัฒนาศักยภาพความพร้อมของเมืองหลายด้านเพื่อรองรับการเป็นเมืองแห่งไมซ ์
ทั้งด้านการบริการของบุคคลากร การสร้างความร่วมมือในพื้นที่ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวก และแหล่งท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดนักเดินทางไมซ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bornhorst, T., 
Ritchie, J. B., & Sheehan, L. (2010) ที่กล่าวถึง จุดหมายปลายทางที่จะประสบความส�ำเร็จต้องมีท�ำเลที่
ตั้งการเข้าถึงสะดวกสบายสามารถน�ำเสนอการบริการและผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นที่มีอัตลักษณ์และสร้าง
ประสบการณ์ทีด่ใีห้กบัผูม้าเยอืนรวมถงึมกีารสนบัสนนุร่วมมอืจากชมุชน ท้องถ่ิน ภาครฐัและเอกชนของเมือง 
	 3.	แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
	 Philip Kotler (2003) และ Armstrong, G., Adam, S., Denize, S.M., Volkov, M. & Kotler, P. 
(2014) ได้วางแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการไว้ว่า ส่วนประสมทางการ
ตลาดสามารถน�ำมาวางกลยทุธ์ทีส่ร้างความโดดเด่นให้กบัการบรกิาร 7Ps โดยน�ำมาปรบัการน�ำเสนอการตลาด
ให้กับเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังต่อไปน้ี 1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product/Service) จุดหมาย
ปลายทางมีธุรกิจและการบริการที่เหมาะสมรองรับการจัดงาน   2) ด้านราคา (Price) ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม
ของท่ีพัก สถานที่จัดงานและอื่นๆ ในพื้นที่ 3) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมสิทธิ
ประโยชน์จากเมือง และภาพลักษณ์ท่ีแสดงความพร้อมของเมือง 4) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) 
ท�ำเลที่ตั้งสถานที่จัดงาน สถานท่ีท่ีผู้ร่วมงานต้องเดินทางไปมีความสะดวก 5) ด้านส่ิงแวดล้อมทางภาพ 
(Physical environment) สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม 6) ด้านพนักงาน (People) 
ท่ีมีจิตใจรักการบริการและมีความเป็นมืออาชีพ 7) ด้านกระบวนการบริการ (Process) ผู้ให้บริการท้ังจาก
สถานที่จัดงาน ที่พักและธุรกิจที่เกี่ยวข้องมีประสิทธิภาพรวดเร็ว 
	 4.	แนวคิดอุปสงค์และอุปทาน  
	 อปุสงค์และอปุทานเป็นกลไกส�ำคญัในการสร้างโอกาสทางธรุกจิจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียและอตุสาหกรรม
ทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดงานโดยเฉพาะมส่ีวนส�ำคญัมากขึน้ในอตุสาหกรรมงานแสดงสนิค้าโดย Jin, X., & Weber, 
K. (2016) กล่าวถึง ธุรกิจงานแสดงสินค้าต้องอาศัยความส�ำคัญของยุทธศาสตร์อุตสาหกรรมในพื้นที่ซึ่งจะมี
ส่วนมาก�ำหนดต�ำแหน่งทางการตลาดของงานฯ และก�ำหนดให้เมืองเจ้าภาพมีฐานะเป็นเมืองผู้น�ำของ
อุตสาหกรรมนั้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี Cluster ของ Porter (Porter, M. E. & Porter, M. P., 1998) 
ในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มธุรกิจหรือกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมารวมตัวอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้
เคียงกันจะช่วยเชื่อมโยง เพิ่มผลิตผลให้สูงขึ้นและแสดงถึงความเป็นผู้น�ำของพื้นที่และอุตสาหกรรมนั้น
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	 5.	แนวคิดความคุ้มค่าของการจัดงาน 
	 การวิเคราะห์ทางด้านเศรษฐศาสตร์โดยการจัดงานจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงการวิเคราะห์ด้านการเงินของ
โครงการถ้าเป็นภาคเอกชนจะค�ำนงึงบก�ำไรขาดทุน (Profit & loss analysis) และสามารถแสดงผลการด�ำเนนิ
งานจากรายรับรายจ่ายของโครงการ (กฤษณ์ คงเจริญ และ มนตรี โสคศิยานุรักษณ์, 2561) ในขณะที่ภาครัฐ
นั้นจะเน้นใช้การวิเคราะห์แบบต้นทุนผลประโยชน์ (Cost benefit analysis) ซึ่งจะค�ำนึงถึงด้านผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจที่สามารถกระจายสู่ชุมชนและเมือง นงค์นิตย์ จันทร์จรัส (2556) ผู้ประกอบการไมซ์มาจากทั้ง
ภาครัฐและเอกชนจึงมีมุมมองด้านความคุ้มค่าที่ต่างกัน ดังกล่าว
	 จากแนวคิดในการตดัสนิใจเลอืกเมืองเจ้าภาพจดังาน ความพร้อมและศักยภาพเมอืง ส่วนประสมทางการ
ตลาด อุปสงค์และอุปทาน   และความคุ้มค่าของการจัดงานข้างต้นท�ำให้เห็นถึงความเชื่อมโยงด้านความคิด
ของแนวความคดิในอดตีท่ีสามารถน�ำไปเป็นข้อมูลและประยกุต์ในการสร้างเครือ่งมอืการวจัิยผ่านการสนทนา
กลุ่ม (Group interview) ก่อนจะน�ำไปพัฒนาเป็นแบบสอบถาม

วิธีการวิจัย 

1+Ne2 1+135 (0.05)2

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรทีใ่ช้ในงานวจิยั คอื ผูป้ระกอบการจัดงานไมซ์ทีม่โีอกาสจัดงานไมซ์ทัว่ประเทศ จากฐานข้อมลู
อตุสาหกรรมไมซ์ในศนูย์ข้อมลูไมซ์ www.thaimiceconnect.com ของส�ำนกังานส่งเสรมิการจดัประชมุและ
นิทรรศการ  ซึ่งขณะนั้นมีข้อมูลผู้ประกอบการจ�ำนวน 345 องค์กร จาก 3 ภูมิภาค คือ ภาคกลาง ภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ (ข้อมูล ณ วันที่ 20 พฤศจิกายน 2562) การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) จากฐานข้อมูลองค์กรโดยใช้ตัวแทนองค์กรละ 1 คน ในระดับผู้บริหาร ผู้อ�ำนวยการ 
หรือผู้จัดการ ค�ำนวณขนาดตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane  n =    n    =       345       = 185 คน  

โดยใช้เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื แบบสอบถาม ระหว่างวนัที ่21 พฤศจิกายน ถงึ 31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2562 ส่งแบบสอบถามไป 345 องค์กร แต่สามารถเก็บข้อมูลมาได้จ�ำนวน 119 คน ซึ่งถือเป็น 64.32% 
ของขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้
	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครือ่งมอืวจิยัหลกัในการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยท�ำการศกึษาจากต�ำรา เอกสาร และการทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้อง แล้วน�ำมาร่างเป็นแบบสอบถาม จากนั้นได้น�ำไปให้ผู้ประกอบการไมซ์จ�ำนวน 10 คน ประกอบ
ด้วยผู้ประกอบการแสดงสินค้า 3 คน ผู้ประกอบการประชุม 3 คน ผู้ให้บริการในสถานที่จัดงานโรงแรม 2 คน 
และภาครัฐ 2 คน ที่มีประสบการณ์ในธุรกิจไมซ์มากกว่า 10 ปี และอยู่ในต�ำแหน่งผู้บริหาร ร่วมกันอภิปราย 
และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาแบบสอบถามด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) หลังจากปรับแก้
แบบสอบถามตามความคดิเหน็ของกลุม่ผูป้ระกอบการแล้วกน็�ำไปตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามโดยใน
การตรวจสอบความตรง (Validity) มีผู้เชี่ยวชาญท�ำการตรวจสอบจ�ำนวน 3 คน ซึ่งผลปรากฏว่า มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Item objective congruence : IOC) อยู่ระหว่าง 0.9 – 1 ในทุกข้อค�ำถาม จากนั้นได้น�ำ
แบบสอบถามดังกล่าวไปทดลองกับผู้ประกอบการธุรกิจไมซ์ในภาคเหนือจ�ำนวน 20 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แอลฟาของ ครอนบาร์ค (Cronbach’s alpha coefficient) 
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ของแบบสอบถามผลปรากฏว่ามีค่าเท่ากับ 0.956  จากนั้นจึงน�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
	 ทั้งนี้ แบบสอบถามทั้งหมดมี 5 ตอน โดยตอนที่ 1 เป็นชุดค�ำถามเกี่ยวกับลักษณะของประชากรศาสตร์ 
จ�ำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทธรุกจิ ประสบการณ์การท�ำงาน ระดับต�ำแหน่ง  
ตอนที่ 2 เป็นชุดค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลองค์กรจ�ำนวน 6 ค�ำถาม ประกอบด้วย ทุนด�ำเนินการ ระยะเวลาการ
ด�ำเนินงานรายได้ต่อปี   จ�ำนวนพนักงาน ประสบการณ์การจัดงานนอกพื้นท่ีส�ำนักงาน และที่ตั้งส�ำนักงาน  
ตอนที่ 3 – 4 เป็นชุดค�ำถามเพื่อวัดความคิดเห็นโดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert scale) มี 5 ระดับ 
เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยจ�ำนวน 35 ข้อ เป็นชุดค�ำถามเกี่ยวกับด้านความพร้อมและศักยภาพของเมือง 
ด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ด้านความคุม้ค่าในการจดังาน ด้านอปุสงค์และอปุทาน ส่วนตอนที ่5 เป็น
ค�ำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคหรือข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย 
	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 62.5 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี ร้อยละ 38.5 ส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอยู่ท่ีร้อยละ 40.6 และส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 15 ปี
	 2.	ปัจจัยส่วนองค์กร โดยแบ่งตามประเภทธุรกิจไมซ์ พบว่า เป็นผู้ให้บริการจัดงานประชุมร้อยละ 8.4 
ผู้รับบริการจัดงานประชุมองค์กรร้อยละ 12.6 ผู้ประกอบการแสดงสินค้าร้อยละ 12.6 ผู้ประกอบการอีเวนต์ 
และ/หรือรับบริการงานฯร้อยละ 29.4 และอื่นๆ ร้อยละ 37 เคยจัดงานนอกพื้นที่ส�ำนักงานถึงร้อยละ 88.2

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความพร้อมของเมือง การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ
	 1.	วิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis) เพื่อสกัดปัจจัยความพร้อมของเมืองรอง โดยท�ำการวิเคราะห์
ปัจจยัหลกั (Principal component analysis : PCA) ก่อนจากนัน้จึงใช้วธิกีารหมนุแกนปัจจัยแบบแวริแมกซ์ 
(Varimax) โดยปัจจัยที่น�ำมาจัดเข้ากลุ่มต้องมีค่าไอเกน (Eigen) มากกว่า 1 และมีค่าน�้ำหนักปัจจัย (Factor 
loading) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
	 2.	การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Multiple regression analysis) เพื่อท�ำการทดสอบ
ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดงานไมซ์ที่เมืองรองแล้วสร้างสมการถดถอยพหุคูณเพ่ืออธิบาย
อิทธิพลของตัวแปร ดังกล่าว 
	 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจากค่าสถิติของ Bartlett’s test of sphericity มีค่า sig. เท่ากับ 0.00 คือ 
ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมนียัสมัพนัธ์ทางสถติท่ีิ ระดบั 0.05 สามารถน�ำไปใช้ในการวเิคราะห์ได้สอดคล้อง
กับค่าดัชนี KMO เท่ากับ 0.809 แสดงว่า ตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะน�ำมาวิเคราะห์ปัจจัยและผลการสกัด
ปัจจัยด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก พบว่า ค่าร่วมกัน (Communality) ของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในการ
วเิคราะห์ทัง้หมดจ�ำนวน 35 ตวัแปร มค่ีาน�ำ้หนกัถ่วงปัจจยั (Factor loading) อยูร่ะหว่าง 0.50–0.86 สามารถ
เข้าอยู่ในปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งได้และผลการหมุนแกนปัจจัยแบบมุมฉาก (Orthogonal rotation) ด้วยวิธี           
แวริแม็กซ์ (Varimax) ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์ปัจจัย พบว่า จ�ำนวนตัวแปรทั้งหมด 35 ตัวแปร จัดเข้ากลุ่มปัจจัย 
(Component) ได้ทั้งหมด 9 ปัจจัย รวม 26 ตัวแปร จัดเข้าซึ่งอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 67.40 มี
รายละเอียด ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ปัจจัยความพร้อมของเมืองรองในการเป็นสถานที่ของการจัดงานไมซ์ของประเทศไทย 

ที่ ชื่อปัจจัย ตัวแปร

1 ด้านศักยภาพและการสนับสนุนของเมือง

ค่า Eigen        =   3.835

Variance %    = 10.958

Cumulative% = 10.958

1)	 มาตรฐานของสถานที่จัดงาน ที่ได้กับการรับรองจากส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ

2)	 เมืองมีการพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมตามเป้าหมายภูมิภาค

3)	 เมืองรองมีความโดดเด่นด้านอัตลักษณ์เมือง 

4)	 ความสามารถในการจัดหาอาสาสมัครเพื่อช่วยในการจัดงาน

5)	 เมืองและสถานที่จัดงานมีการประชาสัมพันธ์ด้านภาพลักษณ์อยู่สม�่ำเสมอ
2 ด้านอุปสงค์และอุปทาน 

ค่า Eigen        =  3.065

Variance %    = 8.756

Cumulative% = 19.714

1)	 ผูท้ีส่ามารถเข้าร่วมงานและสนบัสนนุการจดังานจากภาครฐั ภาคเอกชนและสถาบนัการ

ศกึษาเป็นจ�ำนวนมาก

2)	 จ�ำนวนผูใ้ห้บรกิารทีม่คีณุภาพในห่วงโซ่คณุค่าของ MICE มจี�ำนวนมาก

3)	 ผูใ้ห้บรกิารในห่วงโซ่คณุค่าของ MICE มมีาตรฐานและวางใจได้

4)	 เมอืงรองมกีลุม่เป้าหมายทีส่ามารถสร้างความต้องการทางการตลาด
3 ด้านสถานที่จัดงาน และที่พัก 

ค่า Eigen        =   3.019

Variance %    =   8.627

Cumulative% = 28.341

1)	 ในการเข้าถึงสถานที่จัดงานและที่พักมีทางเลือกบริการขนส่งสาธารณะที่หลากหลาย

2)	 ราคาโรงแรมที่พักมีความเหมาะสมและคุ้มค่า

3)	 ราคาค่าเช่าพื้นที่จัดงานมีความเหมาะสมและคุ้มค่า

4)	 ภาพลักษณ์ที่ดีของสถานที่จัดงานในสายตาผู้ประกอบการและสมาคมนานาชาติ
4 ด้านกระบวนการส่งเสริมการจัดงาน 

ค่า Eigen        =   2.829

Variance %    =   8.082

Cumulative% = 36.424

1)	 เมอืงและผูป้ระกอบการให้ความร่วมมอืในการจดัแคมเปญส่งเสรมิการตลาดระหว่างการ

จดังาน MICE

2)	 การเตรยีมการจดังาน MICE มีการประสานงานกบัทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

3)	 กระบวนการให้จัดงาน MICE มรีะบบปฏิบตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพและรวดเรว็
5. ด้านการอ�ำนวยความสะดวกจากภาครัฐ 

ค่า Eigen        =   2.374

Variance %    =   6.784

Cumulative% = 43.208

1)	 มีการอ�ำนวยความสะดวกด้านพิธีการศุลกากร การท�ำวีซ่า และตรวจคนเข้าเมืองที่ท่า

อากาศยาน

2)	 รัฐบาลให้การสนับสนุนการจัดงาน MICE โดยจัดสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้กับผู้

ประกอบการและผู้เข้าร่วมงาน   
6 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ค่า Eigen        =   2.307

Variance %    =   6.590

Cumulative% = 49.798

1)	 การเดินทางระหว่างประเทศเชื่อมต่อกับเมืองจุดหมายปลายทางมีความสะดวก

2)	 โครงสร้างพื้นฐาน โครงข่ายคมนาคมและโลจิตส์ติกเชื่อมต่อภายในประเทศที่สะดวก

7 ด้านการบริการและประโยชน์สู่ชุมชน 

ค่า Eigen        =   2.257

Variance %    =   6.450

Cumulative% = 56.248

1)	 บุคลากรมีจิตใจรักในการบริการ

2)	 การจัดงาน MICE ในเมืองรองมีผลประโยชน์กระจายไปยังพื้นที่และชุมชนท้องถิ่น

8 ด้านโอกาสทางธรุกจิ 

ค่า Eigen        =   2.00

Variance %    =   5.714

Cumulative% = 61.962

1)	 เมอืงรองทีม่อีตุสาหกรรมท่ีโดดเด่นในการสนบัสนนุการสร้างคณุค่าให้กบัการจดังาน

2)	 เมอืงรองดงักล่าวมกีลุม่เป้าหมายจ�ำนวนมาก เช่น สภาอตุสาหกรรม หอการค้า สมาคม

การค้า ธรุกจิ โรงงาน ฯลฯ ทีส่ามารถเข้าร่วมงานและสนบัสนนุการจดังาน

9 ด้านสถานที่จัดงานมีอุปกรณ์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ค่า Eigen        =   1.907

Variance %    =   5.450

Cumulative% = 67.411

1)	 สถานที่จัดงานมีเครื่องมือและอุปกรณ์ความสะดวกรองรับการจัดงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

2)	 สถานที่จัดงานมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทันสมัย
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	 ส่วนผลการทดสอบปัจจัยความพร้อมของเมืองท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดงานไมซ์ในเมืองรอง โดยการ
หาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณปรากฏตาม ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูของปัจจัยความพร้อมของเมอืงท่ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจจัดงาน
ไมซ์ในเมืองรอง

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.b β t Sig

ค่าคงที่ .38 330 .12 .010

ปัจจัยด้านสถานที่จัดงานและที่พัก .58 .12 .34 4.67** .000

ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน .32 .13 .18 2.67** .000

r =.771, r2*100=60.00, Adj R2 =.595, SE
est
=284, F=113.94, p=000

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 2   ปัจจัยความพร้อมของเมืองรองส่งผลต่อการตัดสินใจในการจัดงานไมซ์ในเมืองรองได้
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  ร้อยละ 60.00 โดยมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

Y แทน ต่อการตัดสินใจในการจัดงานไมซ์ในเมืองรอง
X

1 
แทน ปัจจัยด้านสถานที่จัดงานและที่พัก

X
2 
แทน ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน

Y = .38 +. 58 (X
1
) +. 32 (X

2
)

	
	 สรุปได้ว่า ปัจจัยความพร้อมของเมืองที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดงานไมซ์ในเมืองรองล�ำดับแรก ได้แก ่
ปัจจัยด้านสถานที่จัดงานและที่พัก และรองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน

สรุปและอภิปรายผล
	 ปัจจยัความพร้อมของเมอืงรองตามตารางที ่1 สกดัได้ทัง้หมด 9 ปัจจัย โดยปัจจัยส�ำคญัทีสุ่ด คอื 1) ด้าน
ศักยภาพและการสนับสนุนของเมือง กล่าวคือ เมืองต้องมีศักยภาพและความพร้อมความโดดเด่นทั้งด้าน
อัตลักษณ์ของเมือง มีการประชาสัมพันธ์เมืองและสถานที่จัดงานให้เป็นที่รู้จักอย่างสม�่ำเสมอซ่ึงจะท�ำให้เกิด
ความมีชื่อเสียงและผู้ประกอบการจะได้มีความสนใจอยากไปจัดงานศักยภาพของเมืองด้านการพัฒนา
อุตสาหกรรมเป้าหมายของภูมิภาคเพ่ือให้การจัดงานมีต�ำแหน่งทางการตลาดเป็นการจัดงานแห่งภูมิภาคต่อ
ไป (Porter, M. E. & Porter, M. P, 1998) ศักยภาพด้านมาตรฐานสถานที่จัดงาน เพื่อให้ความมั่นใจว่าจะ
ได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพและการสนับสนุนจากเมือง ด้านการหาอาสาสมัครมาช่วยการจัดงานเพราะ
ผูป้ระกอบการจะได้มกีารว่างจ้างคนทีอ่ยูใ่นพืน้ที ่เพราะการเลอืกจดุหมายปลายทางการจดังานไมซ์ต้องค�ำนงึ
ถึงศักยภาพความพร้อมของเมือง ภาพลักษณ์ที่เป็นที่รู้จักของเมือง มาตรฐานสถานที่และบุคคลากรเพื่อจะได้
เกดิความไว้วางใจ และความสนใจในการเดนิทางเข้าร่วมงาน (ส�ำนกังานส่งเสริมการจัดประชมุและนทิรรศการ 

ปัจจยัความพร้อมของเมอืงรองส่งผลต่อการตดัสนิ
ใจในการจดังานไมซ์ในเมอืงรอง = .38+. 58 (ปัจจัย
ด้านสถานที่จัดงานและที่พัก) +.32 (ปัจจัยด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน)
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(องค์การมหาชน), 2557; ดุษฎี ช่วยสุข, 2558; García, J. A., Gómez, M., & Molina, A., 2012; เสรี 
วงษ์มณฑา และ วิชยานันท์ พ่อค้า, 2560) ปัจจัยส�ำคัญรองลงมา คือ 2) ด้านอุปสงค์และอุปทาน ประกอบ
ด้วย ห่วงโซ่อปุทานทีใ่ห้บรกิารและมคีณุภาพวางใจได้ มกีลุ่มธรุกจิเป้าหมายในการเข้าร่วมงานด้วยผู้ประกอบ
การต้องการจะไปจัดงานการประชุมและงานแสดงสินค้าในที่ๆ มีอุตสาหกรรมเป้าหมายและผู้ให้บริการมี
คุณภาพ (Jin, X., & Weber, K. (2016) และ 3) ด้านสถานที่จัดงานและที่พักตามล�ำดับแสดงให้เห็นว่า
ผู้ประกอบการสนใจในเมืองรองที่สามารถเดินทางเข้าถึงได้สะดวก การบริการท่ีหลากหลาย สถานท่ีจัดงาน
และที่พักมีราคาที่เหมาะสม ดังนั้น เมืองจะสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันได้ดี ถ้าที่พักและสถานที่จัด
งานเพียงพอและราคาที่เหมาะสม (ปาจรีย์ ชัยชุมพล, 2558 และ Crouch, G. I., Del Chiappa, G., & Per-
due, R. R., 2019) 4) ด้านกระบวนการส่งเสริมการจัดงาน ประกอบด้วย การประสานงานและจัดแคมเปญ
ส่งเสรมิการจัดงาน ซึง่เป็นส่วนประสมทางการตลาดทีเ่มอืงและสถานทีจ่ดังานสามารถน�ำเสนอผูป้ระกอบการ
เพื่อสร้างความแตกต่างด้านบริการ (ปาจรีย์ ชัยชุมพล, 2558)  5) ด้านการอ�ำนวยความสะดวกจากภาครัฐ 
ด้านพธีิการศุลกากร วซ่ีา การสนบัสนุนจากภาครฐั  6) ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ประกอบด้วยเครอืข่ายคมนาคม
ทีท่�ำให้การเดินทางมาเมอืงรองได้รบัการเชือ่มโยงทัง้ระหว่างประเทศและภายในประเทศ เพราะผูจ้ดังานและ
ผู้ร่วมงานไม่มีเวลามาก และต้องการความสะดวกสบาย (Jin, X., & Weber, K., 2016; ดุษฎี ช่วยสุข, 2558) 
7) ด้านการบริการและประโยชน์สู่ชุมชน การจัดงานไมซ์เป็นธุรกิจการบริการ การจัดงานจะส�ำเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถ้าบุคลากรที่ให้บริการมีคุณภาพ มีจิตใจรักการบริการ และงานที่จัดสามารถสร้างผลก
ระทบทางเศรษฐกิจกระจายสู่ชุมชนและท้องถิ่น (ดุษฎี ช่วยสุข, 2558) 8) ด้านโอกาสทางธุรกิจ ผู้ประกอบ
การต้องการเลอืกเมอืงทีม่กีลุม่เป้าหมายเชือ่มโยงทางธรุกจิและเมอืงมอีตุสาหกรรมทีส่ร้างคณุค่าให้กบังานได้ 
(Jin, X., & Weber, K., 2016) ส่วนปัจจัยที่มีความส�ำคัญน้อยที่สุด คือ 9) ด้านสถานที่จัดงานมีอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ประกอบการต้องการให้การจัดงานประสบความส�ำเร็จสูงสุด สถานที่จัดงานจึงควรมี
ความพร้อมเรื่องอุปกรณ์และและมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เช่น WiFi อินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นสิ่งจ�ำเป็น
ในการบริหารจัดงานและความคาดหวังของผู้เข้าร่วมงานถือว่าเป็นความพร้อมของการให้บริการของสถานที่
จัดงานที่ดี (ปาจรีย์ ชัยชุมพล, 2558)
	 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยความพร้อมของเมืองรองที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดงานไมซ์ในเมืองรอง 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยความพร้อมของเมืองที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดงานไมซ์ในเมืองรอง มีสองปัจจัย โดย
เรียงระดับจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดงานและท่ีพัก แสดงให้เห็นว่าเมื่อต้องการไปจัดงาน
ไมซ์ ปัจจัยแรกที่ต้องน�ำมาพิจารณา คือ สถานที่จัดงานและที่พัก ผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องเลือกสถานที่จัด
งานก่อนท�ำกระบวนการใดๆ โดยต้องพิจารณาท้ังเรื่องราคาและขนาดที่เพียงพอส�ำหรับการจัดงาน สถานที่
จดังานควรมีภาพลกัษณ์ทีด่เีป็นทีรู่จ้กั เพราะจะสร้างความสนใจและม่ันใจให้ผูเ้ข้าร่วมงาน ถ้าได้การสนบัสนนุ
ค่าเช่าพื้นที่จากเมือง หรือภาครัฐ เพราะเป็นค่าใช้จ่ายที่สูงส�ำหรับต้นทุนในการจัดงาน โดยเฉพาะงานประชุม
วชิาการระดบันานาชาต ิและงานแสดงสนิค้ากจ็ะได้รบัการพจิารณาไปจดังานทีส่ถานทีน่ัน้เป็นพเิศษ (Crouch, 
G. I., Del Chiappa, G., & Perdue, R. R., 2019) ส�ำหรับที่พัก เมืองรองต้องมีสถานที่พักเพียงพอกับความ
ต้องการของผู้เข้าร่วมงานท้ังรูปแบบท่ีพักท่ีอยู่ในสถานที่จัดงาน (Onsite accommodation) หรือในระยะ
ทางที่ไม่ไกลจากสถานที่จัดงาน (Offsite accommodation) และประเภทของที่พักในหลายระดับ ตั้งแต่ 3 
ดาว ไปจนถึงประเภทหรูหรา 4-5 ดาว และราคาที่พักที่มีความเหมาะสม ถ้าผู้ประกอบการด้านโรงแรมและ
สถานที่จัดงานมีการจัดโปรโมชั่นของที่พักหรือสร้างแคมเปญเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับการพ�ำนัก รวมถึงการสร้าง
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มาตรฐานให้กับที่พักและสถานที่ในการจัดงานจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและจูงใจให้ตัดสินใจเลือกเมือง
รองนั้นๆ และปัจจัยรองลงมา คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานเชื่อมโยงเครือข่ายการคมนาคมขนส่งที่ท�ำให้ผู้
ร่วมงานสามารถเดินทางได้สะดวกสบายเข้าถึงเมืองได้ทั้งการเดินทางระหว่างประเทศและในประเทศ ดังนั้น 
เมืองรองที่เป็นเจ้าภาพจัดงานควรมีการอ�ำนวยความสะดวกในการเดินทางระหว่างเมืองและในเมือง มีสนาม
บิน รวมถึงการเดินทางได้ทั้งทางบก ทางอากาศ ทางรางและทางน�้ำ (Jin, X., & Weber, K., 2016; Crouch, 
G. I., Del Chiappa, G., & Perdue, R. R., 2019) ด้วยผู้ร่วมงานส่วนใหญ่ คือ นักธุรกิจที่ให้ความส�ำคัญกับ
เวลา เมืองรองจึงควรมีการพัฒนาเมืองให้มีความพร้อม รัฐบาลและผู้บริหารเมืองควรให้ความส�ำคัญด้านนี้
เพราะเป็นส่วนส�ำคัญในการเชื่อมเศรษฐกิจของเมืองและเปิดโอกาสให้มีงานไมซ์เข้ามาจัดได้เพ่ิมมากเพ่ือ
กระจายรายได้และพัฒนาเศรษฐกิจของเมืองรอง 

	 ข้อเสนอแนะ
	 การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาแค่ 3 ภูมิภาค ด้วยข้อจ�ำกัดของข้อมูลที่ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมไมซ์มีการเก็บ
รวบรวมแค่ 3 ภูมิภาค ในขณะนี้ ในอนาคตจึงควรท�ำการศึกษาเพิ่มเติมให้ครบทุกภาค และควรศึกษาเจาะลึก
ลงไปในแต่ละประเภทของธุรกิจไมซ์กับความพึงพอใจในคุณลักษณะเมืองรอง เพราะการจัดประชุมองค์กร 
การท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั และการจดังานแสดงสนิค้ามคีณุลกัษณะท่ีต่างกนั รวมถงึรปูแบบการจดังานและ
พฤติกรรมผู้เข้าร่วมงานที่ต่างกันเช่นกัน นอกจากนี้ควรศึกษาเปรียบเทียบเมืองรองในแต่ละภูมิภาคเพ่ือหา
ต�ำแหน่งทางการตลาด (Destination’s positioning) ส�ำหรับการจัดงานไมซ์เปรียบเทียบในแต่ละประเภท
ของกิจกรรม และก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมกับการขับเคลื่อนเมืองรองทางด้านความยั่งยืนซึ่ง
ถือเป็นแนวโน้มของธุรกิจต่อไป
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บทคัดย่อ 
	 การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer-Assisted Learning : PAL) เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ทางการศึกษาที่
สามารถช่วยเหลือการเรียนรู้ของผู้เรียนและการพัฒนาวิชาชีพ เมื่อรวมกับกลยุทธ์การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง เช่น การเรียนรู้แบบทีม จุดประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ คือ การวิเคราะห์แนวคิดของการเรียนรู้
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบทีมที่มีต่อประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินและผู้เรียนปกติ ผ่านการฝึกจับคู่ท่ีผู้เรียนแบ่งปันความรู้ ตรวจสอบและให้ค�ำแนะน�ำ
เพื่อน ผลการศึกษา พบว่า วิธีการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนจะประสบผลสําเร็จเมื่อผู้สอนและผู้เรียนมีความ
รูค้วามเข้าใจในเร่ืองวธิเีรยีนแบบเพือ่นช่วยเพือ่นเป็นอย่างดี ซ่ึงช่วยให้ผูส้อนจดักลุม่การสือ่สารให้ผูเ้รียนทราบ
ถึงความสําคัญประโยชน์และวิธีการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
ค�ำส�ำคัญ : การจัดการเรียนรู้; เพื่อนช่วยเพื่อน; ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน; ผู้เรียนปกติ

Abstract 
	 Peer-assisted learning (PAL) is one of many educational strategies that can assist students’ 
learning and their professional development. Its value could be enhanced if combined with 
a student-centered learning strategy such as team-based learning. The aim of this study is 
to conceptual analysis of peer-assisted learning associated with team-based learning on the 
learning experience of hearing-impaired and normal-hearing students. Through the practice 
of pairing (Buddy) that the students share the knowledge, review and advise friends. The 
results showed that, it was Peer-assisted learning will be successfully implemented if teachers 
and students had an insight on Peer-assisted learning method. That is, teachers will be able 
to manage the classes effectively- communicate clearly with students about the importance 
of learning.
Keywords : Learning; Peer-assisted learning; Hearing-impaired students; Normal-hearing students
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บทนำ�
	 การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนสู่ศตวรรษที่ 21 ในประเด็นด้านการศึกษาของเด็กไทยที่ต้องพัฒนา 
คือ การสื่อสารและท�ำงานร่วมกับผู้อื่น ความรับผิดชอบ การวิเคราะห์ประเด็นส�ำคัญจากการอ่าน ทักษะใน
การคิดแบบวิจารณญาณ ทักษะการเรียนรู้ด้านการคิดและการท�ำงานเป็นทีม (วิจารณ์ พานิช, 2557) การ
จัดการเรียนการสอนในปัจจุบันผู้สอนต้องให้ความส�ำคัญกับผู้เรียน โดยค�ำนึงถึงความต้องการของผู้เรียนเป็น
ส�ำคัญ สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาต่างๆ และการท�ำกิจกรรมร่วมกันและมีการสนับสนุนให้
มีการช่วยเหลือกันภายในชั้นเรียน โดยที่เด็กเก่งสามารถช่วยเหลือเด็กออ่น มีความสามคัคี ช่วยเหลือและเห็น
อกเหน็ใจกนั การเรยีนการสอนทีจ่ะช่วยให้ผูเ้รยีนทีมี่ผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงสอนเพ่ือนผู้เรียนท่ีมผีลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต�่ำ เรียกว่า การสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (ทิศนา แขมมณี, 2556)
	 การสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นการสอนที่มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดที่เกี่ยวกับการกระจายบทบาทใน
การสอน กลวิธีแบบเพื่อนช่วยสอนเป็นการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสอนกันเอง วิธีการสอนดังกล่าวมีรากฐาน
มาจากแนวคิดทัศนคติเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ซึ่งการให้ผู้เรียนมาช่วยสอน สามารถท�ำได้ 2 แบบ 
คอื ให้ผูเ้รยีนรุน่เดยีวกนัหรอืเพือ่นร่วมชัน้ทีอ่ยูใ่นระดับเดียวกนัเป็นผู้สอน และให้รุ่นพ่ีหรอืผูเ้รียนในระดับชัน้
ท่ีสงูกว่าเป็นผู้สอน อกีท้ังผู้สอนจะต้องเข้าใจเทคนคิและวธิกีารในการสอนเป็นอย่างดี การด�ำเนนิการสอนต้อง
เป็นไปตามข้ันตอน รวมท้ังการจัดอัตราส่วนระหว่างนักศึกษาผู้เรียนกับนักศึกษาผู้สอนอย่างเหมาะสมและมี
การบันทึกผลการปฏิบัติงานของผู้เรียน โดยผู้สอนจะต้องเป็นผู้ควบคุมดูแลในการสอนโดยเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
ไม่มอบภาระการสอนให้เป็นของผูเ้รยีนเพยีงฝ่ายเดยีว เพือ่ท�ำให้การเรยีนการสอนเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ
และมีข้อบกพร่องน้อยที่สุด (ทิศนา แขมมณี, 2556)  
	 ส�ำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย โดยลักษณะความพิการแล้วส่วนของการ
ฟังหรือการได้ยนิขาดหายไป คนพกิารทางการได้ยนิจงึต้องใช้ระบบทีเ่หลอือยู ่คอื การรบัรูท้างสายตาและการ
สมัผสัหรือการเคลือ่นไหวมาทดแทน การรับรู้ทางสายตาจึงเปน็สิง่ที่ส�ำคญัในการเรียนรู ้การมองเหน็และการ
ตีความบวกกับการเรียนรู้แทนการฟังเพื่อสื่อความหมายกับผู้อื่นอันเป็นพื้นฐานที่น�ำไปสู่สิ่งต่างๆ ซึ่งส่งผลต่อ
สติปัญญาด้านความคิด (ศรียา นิยมธรรม, 2544) ผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินจะแสดงอารมณ์โดยใช้
พฤติกรรมทางกาย สีหน้า แววตาในการแสดงออก การปรับตัวของผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน การเข้า
สังคมและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะด้อยกว่าคนปกติ (อนุชา ภูมิสิทธิพร, 2550; Theunissen et al., 2014)  
จากรายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย ปี 2563 ของกระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (2563) มีคนพิการทั้งประเทศ จ�ำนวน 2,027,500 คน ซึ่งความบกพร่องทางการได้ยินหรือ
สื่อความหมายอยู่ในความพิการอันดับที่สอง จ�ำนวน 382,615 คน คิดเป็นร้อยละ 18.87 เป็นกลุ่มวัยรุ่นมีช่วง
อาย ุ15-21 ปี จ�ำนวน 6,076 คน การสือ่สารของบคุคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิส่วนใหญ่ใช้การส่ือสาร
กับผู้อื่นผ่านภาษามือ การอ่านริมฝีปาก การเขียนหรือการใช้ภาษาท่าทาง (อารีลักษณ์ คีมทอง, 2544) บริบท
ของครอบครัวและสถานศึกษาท่ีอยู่รอบตัวของผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินนั้นเป็นสิ่งส�ำคัญ การได้รับ
การยอมรับจากบุคคลรอบข้าง การสนับสนุน ช่วยเหลือ การแลกเปลี่ยนความคิดและการแสวงหาความรู้ต้อง
ใช้วิธีการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อให้คนหูหนวกสามารถเข้าใจได้ประมาณ 50-70 เปอร์เซ็นต์
	 อีกทั้งปัญหาของผู้บกพร่องทางการได้ยินไม่ได้จ�ำกัดอยู่เพียงปัญหาการส่ือสารและภาษาแต่ยังมีปัญหา
ทางอารมณ์อกีด้วย เดก็ทีห่หูนวกมาแต่ก�ำเนดิจะไม่มโีอกาสได้ยนิเสยีงของตนเองหรือเสียงสนทนาของบคุคล
รอบข้างทีแ่สดงอาการยอมรบัหรอืไม่ยอมรบัในพฤติกรรมต่างๆ จึงมผีลกระทบต่อพัฒนาการทางอารมณ์และ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ศรียา นิยมธรรม, 2544; Aitao, 2015) การน�ำกลวิธีการเรียนการสอนแบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนมาใช้เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่เรียนร่วม เนื่องจาก
โดยธรรมชาตแิล้วผูเ้รยีนจะเรยีนรูแ้ละร่วมกจิกรรมกบัเพือ่นๆ สามารถสือ่สารพดูคยุกนัด้วยความเข้าใจมากกว่า
บุคคลอื่น สอดคล้องกับกลวิธีการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนซึ่งเป็นกลวิธีที่สามารถเพิ่มพูนเจตคติที่ดีต่อการ
เรียน และสามารถช่วยปรับปรุงอุปนิสัยของผู้เรียนอีกด้วย (Williams & Reddy, 2016) นับเป็นกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่ส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินกับผู้เรียนปกติ โดย
เฉพาะอย่างยิง่ในการปฏบิตักิจิกรรมเป็นคู ่บทความน้ีจงึมวีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์การเรยีนรูแ้บบเพือ่นช่วย
เพื่อนที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้แบบทีมที่มีต่อประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษาทางการได้ยินและผู้เรียน
ปกติ 

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
	 การเรียนรู้แบบช่วยเพื่อนได้มีการนํามาใช้ในระดับอุดมศึกษาและได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
การจดัการเรยีนการสอนแบบเพือ่นช่วยเพือ่นมลีกัษณะเป็นกลุ่มย่อย ‘near-peer’ และ ‘co-peer’ โดยผู้สอน 
คือ นักศึกษาที่เรียนอยู่ด้วยกัน ที่ช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในกลุ่มเป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนได้รับ
ประโยชน์ทางด้านวชิาการด้วยกนัทัง้สองฝ่าย มกีารพฒันาและน�ำมาใช้ในรปูแบบทีแ่ตกต่างกนัออกไปตามจดุ
มุ่งหมายและวิธีการของผู้สอน โดยมุ่งเน้นเพื่อช่วยเหลือผู้เรียนที่เรียนรู้ช้าและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำ มี
ปัญหาในด้านความประพฤติและปัญหาด้านอื่นๆ โดยมีความเชื่อว่าวิธีการให้ผู้เรียนสอนกันเองจะเรียนรู้ได้
จากกันและกัน และการเรียนรู้แบบนี้จะท�ำให้ผู้ที่เรียนรู้ช้าเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เนื่องจากภาษาที่ใช้ใน
การพูดจาสื่อสารกันสามารถสื่อความหมายระหว่างกันและกันได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากเป็นวัยเดียวกัน 
ซึ่งสามารถช่วยในการถ่ายทอดสิ่งท่ีได้เรียนรู้มาให้เพื่อนๆ ฟังด้วยภาษาและรูปแบบในวัยเดียวกันจะท�ำให้ผู้
เรียนเข้าใจในความรู้นั้นได้แจ่มแจ้งมากยิ่งขึ้น 
	 1) การสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
	 การสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer assist) เป็นการจัดการองค์ความรู้ก่อนการลงมือท�ำกิจกรรม 
(Learning before doing) เพือ่เป็นการแสวงหาผูช่้วยทีมี่ความสามารถทีแ่ตกต่างมาแลกเปลีย่นประสบการณ์
ความรู้ เพื่อขยายกรอบความคิดให้กว้างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยอาศัยคนมาเป็นธงน�ำเปิดมุมมองทาง
ด้านความคดิทีห่ลากหลายจากการแลกเปลีย่นกนัระหว่างทมีหรอืบคุคลต่อบคุคล (นนัทวนั วฒันมงคลสขุ และ
คณะ, 2560)
	 การสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เป็นกิจกรรมการสอนอีกประเภทหนึ่งที่จัดให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือเกื้อกูล
กัน คือ เพื่อนช่วยเพื่อนในลักษณะ เก่งช่วยอ่อน เป็นวิธีการที่คนเก่งจะช่วยอธิบาย แนะน�ำ  และช่วยแก้ไข
ปัญหาให้แก่คนทีม่ผีลการเรยีนอ่อนกว่า การจดักจิกรรมในลกัษณะนี ้เป็นการจัดเพือ่ให้ผู้เรยีนได้มส่ีวนร่วมใน
การคิด วางแผน ปฏิบัติ ประเมินผล ท�ำให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการเรียนรู้ ได้พิจารณาและค้นหาความรู้ความ
สามารถของตนเองให้ผู้เรียนได้มองเห็นภาพลักษณ์แห่งตน และการมองเห็นคุณค่าของตนเองต่อความส�ำเร็จ
ในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ เหล่านี้จะช่วยให้ผู้เรียนได้หล่อหลอม รักและมีความพร้อมท่ีจะเรียนมีความสุขในการ
เรียน โดยเน้นให้มีการท�ำกิจกรรมการเรียนการสอนแบบต่อเนื่อง อาทิ การสอนด้วยการจับคู่ท่ีเป็นรูปแบบ
การสอนที่ให้ผู้เรียนที่มีความสามารถทางการเรียนดีกว่า เลือกจับคู่กับผู้เรียนท่ีมีความสามารถทางการเรียน
ต�่ำกว่าหรือด้อยกว่า แล้วท�ำหน้าที่ในการสอนในเรื่องที่ตนเองมีความถนัดและมีทักษะที่ดี เช่น มหาวิทยาลัย
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บอร์นมัท (Bournemouth University, 2002) ก�ำหนดให้มีการจัดการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน คือ การ
เรียนการสอนที่เก่ียวกับการสนับสนุนและการให้ความช่วยเหลือจากผู้ที่มีความสามารถทางการเรียนสูงกว่า
เป็นการเรยีนการสอนท่ีหวงัเพือ่ให้ผูเ้รยีนมพีฒันาและเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถทางการเรียนให้อยูใ่นระดับ
ที่เหมาะสมกับระดับชั้นการศึกษาต่อไป
	 2) ความส�ำคัญของการเรียนการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
	 การเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั มแีนวคดิในการออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอนทีส่่งเสริม
และกระตุ้นกระบวนการทางความคิด ให้ผู้เรียนเกิดความคิดที่หลากหลาย ช่วยให้จดจ�ำบทเรียนได้ดีขึ้น การ
จัดการเรยีนการสอนแบบเพือ่นช่วยเพือ่นจ�ำเป็นต้องสร้างปฏสิมัพนัธ์อนัดีต่อกันส่งผลให้เกดิการยอมรบัซ่ึงกนั
และกันระหว่างผู้เรียนจนเกิดเป็นความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู้เรียนตกผลึกและกลั่นกรองความรู้
ท่ีอยูใ่นสมองให้กลายเป็นค�ำพดู ข้อเขยีน ทีเ่ป็นการแสดงออกมาภายนอกอย่างเป็นรูปธรรม ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนจะท�ำให้ผู้เรียนปรับเปลี่ยนโครงสร้างความรู้ของตนและมีพัฒนาการทางความคิดแบบรวบยอด คิดค้น 
สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน (สุณีย์รัตน์ เนียรเจริญสุข, 2553)
	 ความส�ำคัญและประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเป็นการเพ่ิมทรัพยากรหรือแหล่ง
ข้อมูลความรู้จากเดิมที่มีแหล่งความรู้เพียงแหล่งเดียว คือ ผู้สอนผู้เรียนเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งมากขึ้นอัน
เกิดจากการพูดคุยสนทนาและการป้อนข้อมูลย้อนกลับ ทบทวนเฉพาะเจาะจงตามความต้องการของแต่ละ
บุคคลเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนก่อให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น และการที่ผู้เรียน
แต่ละบุคคลได้ทดลองกระบวนการคิดทบทวนด้วยตนเองจะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ด้วย
ตนเองให้แก่ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 
	 3) กระบวนการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน
	 การจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนของผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินและผู้เรียนปกติมีเป้า
หมายส�ำคัญเพื่อให้ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยน�ำวิธีการสอนแบบลําดับชั้น 
(Lockspeiser, et.al., 2008)  ทีผู่เ้รยีนสามารถเรียนรูไ้ด้อย่างอสิระและเป็นส่วนหนึง่ของทมีทีม่ปีระสิทธภิาพ
ทั้งในเรื่องของการให้ค�ำปรึกษา การกําหนดเน้ือหาและหัวข้อต่างๆ พร้อมด้วยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้อง กระบวนการกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้              
	 	 3.1 กระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Peer feedback) คือ การให้ผู้เรียนแต่ละคนภายในกลุ่ม สรุป
ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการสอน วิเคราะห์ ข้อดีข้อด้อยของกันและกัน โดยทบทวนความต้องการของแต่ละ
คน เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของเพื่อน จากนั้นให้ข้อมูลย้อนกลับที่ได้จากการสังเกตและทบทวน โดย
แต่ละคนจะต้องสะท้อนให้ข้อมลูย้อนกลบัและให้เพือ่นทีจั่บคูท่�ำกจิกรรมเป็นผู้รับฟังหรือผู้อ่าน เป็นระยะเร่ิม
ต้นในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกในกลุ่ม การสร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร สร้างความเข้าใจ
ถึงจุดหมาย แนวทางในการปฏิบัติตนในฐานะสมาชิก
	 	 3.2 กระบวนการให้ค�ำแนะน�ำซึ่งกันและกัน (Peer supervising) ผู้เรียนต้องร่วมกันแสดงความคิด
เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับร่วมกัน น�ำค�ำแนะน�ำไปปรับปรุงแก้ไขหรือน�ำเอาส่วนดีของเพื่อนไปใช้ในการทบทวน
ความรู้ และการเรียนของตนเอง ในระยะนี้สมาชิกในกลุ่มเกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ มีการเปิดเผย
ตนเองมากขึน้ แต่ละคนจะมุง่ความสนใจอยูท่ีปั่ญหา การหาทางแก้ปัญหา นอกจากนีค้วามเชือ่มัน่ในกลุ่มท�ำให้
สมาชิกสามารถรับรู้ข้อมูล มีบทบาทเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ 
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	 	 3.3 กระบวนการตรวจสอบร่วมกัน (Peer monitoring) เป็นการประเมินผลและการตรวจสอบ
พฤตกิรรมการเรยีนรูร้ะหว่างผูเ้รยีนเอง รวมทัง้ระหว่างผู้เรียนกบัผู้สอนหรือผู้เชีย่วชาญสามารถก�ำหนดแนวทาง
ได้ทัง้การตรวจสอบโดยเพือ่นผูท้ีม่คีวามสามารถสงูกว่าเป็นผูต้รวจสอบพฤตกิรรมการเรยีนรูห้รอืการตรวจสอบ
ร่วมกันในทกัษะด้านทีผู่เ้รยีนมคีวามเชีย่วชาญพร้อมทัง้ให้ค�ำแนะน�ำหรอืการตรวจสอบร่วมกนัในระหว่างผูเ้รยีน
เองซึง่กระบวนการนีน้บัเป็นการดึงเอาศกัยภาพทางการเรยีนของผูเ้รียนแต่ละคนออกมาแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นั 
ประเมินความก้าวหน้าความเปลี่ยนแปลงในทางบวกของตนเอง ความส�ำเร็จของสมาชิกในกลุ่มและประเมิน
จากพฤติกรรมของสมาชิกที่แสดงออก
	 4) วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
	 วิธีการเรียนการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ผ่านการปฏิบัติกิจกรรมเป็นคู่ (Buddy) มีวิธีการเบื้องต้น 
ดังภาพที่ 1 ต่อไปนี้ 

ภาพที่ 1 วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน

	 จากภาพที่ 1 วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน มีขั้นตอนในการด�ำเนินงาน ดังนี้
	 	 4.1 ก�ำหนดวตัถปุระสงค์การเรยีนรูใ้ห้ชดัเจนเกีย่วกบัการเรียนการสอนแบบเพือ่นช่วยเพ่ือนว่าท�ำไป
เพื่ออะไรและมีสาเหตุหลักของปัญหาที่ต้องการขอความช่วยเหลืออย่างไร เช่น สมาชิกในกลุ่มที่เป็นผู้เรียนที่
มคีวามบกพร่องทางการได้ยนิได้ขอความช่วยเหลอืจากผูเ้รยีนปกตใินด้านการเรียน และยงัเป็นการสร้างความ
เข้าใจในข้อแตกต่างของแต่ละบุคคล ช่วยเพ่ิมความสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ
แนวคิดภายในกลุ่ม 
	 	 4.2 ตรวจสอบว่าใครบ้างทีส่ามารถแก้ปัญหาดงักล่าวมาบ้างแล้ว โดยแจ้งแผนการเรยีนการสอนแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อนของแต่ละกลุ่มให้ทีมอื่นๆ ได้รับรู้เพื่อหาผู้รู้ถึงปัญหาดังกล่าว เพื่อให้การบริหารจัดการกลุ่ม
และการดูแลช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมาย
	 	 4.3 ก�ำหนด Facilitator หรือ ผู้สนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างทีมเพื่อให้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังเอาไว้ โดยขอความช่วยเหลือจากผู้สอน ล่ามภาษามือหรือบุคคลที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง
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	 	 4.4 ค�ำนึงถึงเกี่ยวกับการวางแผนตารางเวลาให้เกิดความเหมาะสมและทันต่อการน�ำไปใช้งาน หรือ
การปฏิบตัจิรงิ โดยอาจเผือ่เวลาส�ำหรบัปัญหาท่ีไม่คาดคดิทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตร่วมด้วย โดยแบ่งเวลาในการ
ให้ความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากทีมหรือผู้รู้เฉพาะเรื่อง
	 	 4.5 เลือกผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ให้มีความหลากหลาย ทั้งทางด้านผลการเรียน ทักษะและ
ความสามารถในการเรยีนรู ้โดยเป็นทมีทีม่ทีัง้ผู้เรยีนปกต ิผูเ้รยีนท่ีมคีวามบกพร่องทางการได้ยนิ ผูเ้รยีนทีม่ผีล
การเรียนสูง ปานกลางและต�่ำ 
	 	 4.6 มุ่งเน้นหาผลลัพธ์หรือสิ่งที่ต้องการได้รับจริง คือ การเรียนการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนนั้นจ�ำ
ต้องมองให้บรรลุถึงปัญหาและสร้างทางเลือกให้หลากหลายมากกว่าที่จะใช้ค�ำตอบส�ำเร็จรูปทางใดทางหนึ่ง 
โดยกาํหนดวตัถปรุะสงค์เพือ่ให้กลุม่มคีวามรู้เกีย่วกบักระบวนการบรหิารจดัการกลุม่ให้มปีระสทิธภิาพ สมาชกิ
ในกลุ่มมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น
	 	 4.7 วางแผนเกี่ยวกับเวลาส�ำหรับการพบปะสังสรรค์ทางสังคมหรือการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ
	 	 4.8 ก�ำหนดบทบาทของแต่ละฝ่ายให้เกดิความชดัเจน ตลอดจนการสร้างบรรยากาศเพือ่ให้เอือ้อ�ำนวย
ต่อการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่างกัน
	 	 4.9 แบ่งเวลาที่มีอยู่ออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่ง ใช้ส�ำหรับทีมเจ้าบ้านเพื่อแบ่งปันข้อมูล บทบาท
แผนงาน ส่วนทีส่อง ใช้สนบัสนนุหรือกระตุน้ให้ทมีผูช่้วยเหลอืซึง่เป็นทมีเยอืนได้ซกัถามในสิง่ทีเ่ขาจ�ำเป็นต้องรู ้ 
ส่วนที่สาม ใช้เพื่อให้ทีมผู้ช่วยเหลือซึ่งเป็นทีมเยือนได้น�ำเสนอมุมมองความคิดเพื่อให้ทีมเจ้าบ้านน�ำสิ่งที่ได้ฟัง
ไปวิเคราะห์ และส่วนที่สี่ใช้ส�ำหรับการพูดคุยโต้ตอบพิจารณาเพื่อไตร่ตรองส่ิงที่ได้แลกเปลี่ยนในการเรียนรู้
ร่วมกัน
	 การน�ำวิธีการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ถือว่าเป็นวิธีสอนที่ตั้งอยู่บน
พื้นฐานของการเรียนแบบช่วยเหลือกัน เนื่องจากเป็นวิธีการเรียนรู้ทักษะที่ให้ผู้เรียนร่วมกันและช่วยเหลือกัน
ท�ำกิจกรรมเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางการเรียนร่วมกันและการเรียนตามแบบอย่างที่ให้ผู้เรียนสอนกันเองจะ
ท�ำให้ผูเ้รยีนเกดิความเข้าใจมากกว่าการเรยีนรูจ้ากผูส้อน เนือ่งจากการเรยีนจากเพือ่นหรอืมเีพือ่นคอยแนะน�ำ
น้ันผูเ้รยีนไม่มแีรงกดดนัทีเ่กดิจากความประหม่าผูเ้รยีนกล้าทีจ่ะซกัถามและกล้าแสดงออกมากขึน้ ผูส้อนมหีน้า
ทีค่อยชีแ้นะจดัเตรยีมแบบฝึกทกัษะหรอืกจิกรรมต่างๆ รวมถึงคอยกระตุ้นเสริมแรงให้แก่ผู้เรียนนอกจากกลวธิี
การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน
	 สรปุได้ว่า การน�ำการเรยีนรูแ้บบเพือ่นช่วยเพือ่นมาใช้อาจเป็นวิธกีารทีผู่เ้รยีนได้ฝึกทกัษะการมปีฏสิมัพันธ์
กบับุคคลอืน่อย่างแท้จรงิได้ฝึกความรบัผดิชอบ ฝึกเป็นผูน้�ำ ผูต้าม กลุ่มฝึกการท�ำงานให้ประสบผลส�ำเรจ็ และ
ฝึกทกัษะทางสงัคมผูส้อนควรเลอืกใช้เทคนคิวธิต่ีางๆ ดังท่ีกล่าวมาให้เหมาะสมกบัเนือ้หาสาระและจุดประสงค์
การเรียนรู้ที่ก�ำหนดไว้

การจัดการเรียนร่วมของผู้เรียนที่มีบกพร่องทางการได้ยิน
	 การศึกษาระดับปริญญาตรีส�ำหรับคนพิการในประเทศไทย เริ่มขึ้นในปี พ.ศ.2504  คณะอักษรศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เปิดรบัคนตาบอดเข้าเรยีน พ.ศ.2537 สถาบนัราชภฏัสวนดสุติ ได้รบัผูพ้กิารทางการ
ได้ยนิเข้าเรียนในหลกัสตูรการศกึษาพเิศษ ต่อมา พ.ศ.2539 มหาวทิยาลยัมหดิล ได้ก่อตัง้วทิยาลยัราชสดุาเป็น
สถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกส�ำหรับผู้พิการ (Sri-on, 2006) พ.ศ.2547 สถาบันการศึกษา 92 แห่ง รับนักศึกษา
ทีม่คีวามพิการเข้าเรยีนร่วม ในขณะเดยีวกนัวิทยาลยัราชสุดาได้จดัต้ังเครือข่ายกบัมหาวทิยาลยัในยโุรป อเมรกิา 
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ออสเตรเลียและเอเชีย เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการด�ำเนินการพัฒนาหลักสูตรส�ำหรับคนพิการ ต่อ
มาได้มเีครอืข่ายเอเชยีหรอืผูน้�ำในอาเซยีนส�ำหรบัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาส�ำหรบัคนพกิาร เนือ่งจากประเทศ
ในเอเชียหลายประเทศต้องการรปูแบบและทรพัยากรส�ำหรบัการพฒันาระบบการศกึษาส�ำหรบัคนพิการและ
ผู้น�ำคนพิการซึ่งเหมาะสมกับความต้องการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของพวกเขา 
	 การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ด ี
ขึน้อยูก่บัสภาพแวดล้อมการสนับสนุนและช่วยเหลอืจากครอบครวัและสงัคม การเพิม่โอกาสให้บคุคลทีม่คีวาม
บกพร่องทางการได้ยินสามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง ทั้งนี้จ�ำเป็นต้องอาศัยปัจจัยภายในตัวเองในการ
เรียนรู้โดยเฉพาะทักษะการอ่าน ทักษะการเขียนและทักษะการแก้ปัญหา (สุพิน นาวง, 2553) การได้รับการ
ศึกษาที่มีคุณภาพจะท�ำให้ผู้เรียนมีช่วงเวลาในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่ดีขึ้น นอกจากนี้ พ.ร.บ.คนพิการ
ยังมีการให้สิทธิคนพิการในการได้รับเทคโนโลย ี สิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อบริการและความช่วยเหลืออื่นใด
ทางการศึกษานั้นท�ำให้โอกาสในการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินให้มีความสะดวกและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ธนาชัย สุนทรอนันตชัย, 2553)
	 มหาวทิยาลยัสวนดสุติ เป็นสถาบันอดุมศกึษาแห่งหนึง่ทีร่บัผูพ้กิารเรยีนร่วมและมศีนูย์ช่วยเหลอืนกัศกึษา
พกิารเรยีนร่วม (DSS) มบุีคลากรทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญด้านการศกึษาพเิศษทีท่�ำหน้าทีช่่วยเหลอืและสนบัสนนุการ
จัดการเรียนการสอนให้กับอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาพิเศษ เช่น บริการล่ามภาษามือกับการเรียนออนไลน์
ของสวนดุสิต การสอนเสริมผ่านระบบออนไลน์และมีล่ามภาษามือคอยให้ความช่วยเหลือ 
 	

ภาพที่ 2 บริการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

	 หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยสวนดุสิต เป็น
หนึง่หลกัสตูรทีร่บัผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิเรียนร่วม ผู้เขยีนบทความได้รับมอบหมายให้สอนรายวชิา
เฉพาะของวิชาชีพบรรณารกัษ์ เน้นการวเิคราะห์เนือ้หาและการฝึกปฏบิตัใินงานห้องสมดุ และจากการจดัการ
เรียนการสอนในปีการศึกษา 2/2561 ที่ผ่านมา นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยินส่วนใหญ่มีคะแนน
ผลการเรยีนค่อนข้างต�ำ่ เมือ่สอบถามสาเหตปัุญหา พบว่า เกดิจากความเข้าใจในการสือ่สารไม่ตรงกนั ไม่เข้าใจ
วธิกีารวเิคราะห์และจดักลุม่สารสนเทศ ขัน้ตอนในการปฏบิติังานทีถ่กูต้องเพราะเมือ่ท�ำงานกลุม่ร่วมกบัเพือ่น
ปกติ ผู้เรียนที่บกพร่องทางการได้ยินท�ำไม่ได้หรือท�ำผิด เพ่ือนคนอื่นๆ จะเป็นผู้แก้ไขให้โดยไม่มีการบอกถึง
ข้อบกพร่องของชิ้นงาน ถึงแม้จะสอบถามผู้สอนและน�ำไปแก้ไขก็ยังไม่เข้าใจวิธีการปฏิบัติอย่างแท้จริง จาก
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ปัญหาต่างๆ ที่พบ ผู้เขียนได้รวมรวมข้อมูลและหาวิธีการจัดการเรียนรู้โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนโดยน�ำมาใช้ในภาคเรียนที่ 2/2562 และ 1/2563 เพื่อแก้ไขปัญหาให้ผู้เรียนที่มี
ความบกพร่องทางการได้ยินสามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้และเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
	 การจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน มีขั้นตอนในการด�ำเนินงาน ดังนี้
	 1) ขั้นน�ำเข้าสู่บทเรียน 
	 เป็นการเตรียมการเพื่อให้ผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียน ในสัปดาห์แรกของการเรียนการสอนรายวิชา
การจัดหมวดหมู่ระบบรัฐสภาอเมริกัน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ของนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 หลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ�ำนวน 19 คน ประกอบด้วย นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการ
ได้ยิน 4 คน บกพร่องทางการเรียนรู้ 2 คน นักศึกษาปกติ  13 คน ผู้สอนชี้แจงวิธีการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการ
จับคู่ดูแลกันแบบเพ่ือนช่วยเพื่อนโดยให้ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน และแจ้งผลคะแนนให้ผู้เรียนทราบ 
ให้ผู้เรียนจับคู่กันตามสมัครใจระหว่างคนที่มีคะแนนสูงจับคู่กับคนที่มีคะแนนต�่ำ ได้กลุ่มละ 2 คน 8 กลุ่ม และ 
3 คน 1 กลุ่ม
	 2) ขั้นสาธิตหรือยกตัวอย่าง 
	 ผูส้อนอธบิายชีแ้จงท�ำความเข้าใจถงึบทบาทของเพือ่นทีจ่ะดูแลกนั คอื ให้ช่วยดูแลแนะน�ำด้านการเรยีน 
การส่งงานและอื่นๆ ตามที่เพื่อนร้องขอ   ผู้เรียนแต่ละกลุ่มจะได้เรียนจากผู้สอนหรือเพื่อนในชั้นเรียน โดยผู้
สอนหรือเพื่อนจะอธิบายพร้อมยกตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่เรียนหรือตัวอย่างผลงาน
	 3) ขั้นฝึกหัด 
	 เป็นการฝึกทักษะกระบวนการกลุ่มโดยผู้เรียน ในขั้นนี้กลุ่มเพื่อนจะมีบทบาทส�ำคัญมาก โดยผู้เรียนเก่ง
จะท�ำหน้าที่ช่วยเหลือ ทบทวนความรู้ให้กับเพื่อน การฝึกปฏิบัติเก่ียวกับการท�ำงานห้องสมุดทั้งในห้องเรียน
และห้องสมดุประเภทต่างๆ ในขัน้ตอนนีจ้ะมกีารประชมุแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในกลุม่ ซกัถามให้เกดิความ
เข้าระหว่างสมาชิกในกลุม่ ก่อนจบัคูก่นัปฏิบัตงิานทีผู่เ้รยีนทัง้สองฝ่ายต้องแบ่งปันความรู ้ตรวจสอบและให้ค�ำ
แนะน�ำเพือ่นในการท�ำงานโดยมบีรรณารักษ์และล่ามภาษามอืให้ค�ำแนะน�ำและอธบิายเพือ่ให้ผูเ้รยีนทีมี่ความ
บกพร่องทางการได้ยินเกิดความเข้าใจอย่างชัดเจน 

ภาพที่ 3 การร่วมกันฝึกปฏิบัติงานห้องสมุดของนักศึกษาปกติและบกพร่องทางการได้ยิน
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	 4) ขั้นการสรุปและตรวจสอบ
	 การฝึกทักษะกระบวนการกลุ่ม โดยผู้เรียนภายในกลุ่มช่วยกันสรุปผลงาน หรือน�ำเสนอผลงาน จากการ
จัดการเรยีนรูแ้บบเพือ่นช่วยเพือ่นทีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีนรูแ้บบทมีทีม่ต่ีอประสบการณ์การเรยีนรู้ของนักศกึษา
ทางการได้ยนิและผูเ้รยีนปกตใินการฝึกปฏิบัตงิานให้ห้องสมดุ โดยมบีรรณารักษ์และล่ามภาษามอืให้ค�ำแนะน�ำ
และอธบิายเพือ่ให้ผูเ้รยีนท่ีมคีวามบกพร่องทางการได้ยนิเกดิความเข้าใจอย่างชดัเจน ในการปฏบิติังานจ�ำนวน 
10 ครั้งๆ ละ 10 คะแนน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การปฏิบัติงาน/งานที่ได้รับมอบหมายโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน

กลุ่ม ผู้เรียน

การปฏิบัติ/งานที่ได้รับมอบหมาย คะแนน

รวม

(100)

ครั้งที่

1 

ครั้งที่

2

ครั้งที่

3

ครั้งที่

4

ครั้งที่

5

ครั้งที่

6

ครั้งที่

7

ครั้งที่

8

ครั้งที่

9

ครั้งที่

10

1 คะแนนสูง 8 8.5 10 9 8.5 8 9 9 8.5 10 88.5

คะแนนต�่ำ 3 4 4.5 6 6 5.5 6 6.5 7 7 55.5

2 คะแนนสูง 7 8 8 7 9 9 8 8 8 8.5 80.5

คะแนนต�่ำ 4 3.5 4.5 4.5 6 6 6 5 6 6.5 52

3 คะแนนสูง 8 9 8 8 7.5 9 7 7.5 8 9 81

คะแนนต�่ำ 4 4 4 5 5 6 5 5.5 6 7 51.5

4 คะแนนสูง 7.5 8 9 8.5 8.5 8.5 8 9 9 9 85

คะแนนต�่ำ 2.5 4 4 5 5.5 6 6 6 6 7 52

5 คะแนนสูง 6.5 6 7 8 7 7 7 6.5 7 7.5 69.5

คะแนนต�่ำ 3 3 4 4 4.5 3.5 4 6 5.5 6 43.5

6 คะแนนสูง 7 7 7 7 8 9 7.5 7 7.5 7.5 74.5

คะแนนต�่ำ 4 4 3.5 4 4 4 6 6 5.5 6 47

7 คะแนนสูง 6 6 6 8 8 7.5 10 8.5 8 8.5 76.5

คะแนนต�่ำ 5 5 4 5 5 6 6 6 4 5.5 51.5

8 คะแนนสูง 6.5 6 9 6 7 7.5 7 7 7 8 71

คะแนนต�่ำ 2 4 3.5 3 3 4 3 3.5 4 4 34

9 คะแนนสูง 7 7 8.5 6 10 6.5 7 7 8 8 75

คะแนนต�่ำ 4 3 4 5 3.5 8 4 4 4 5.5 45

คะแนนต�่ำ 3 3 4 5 4 4.5 5 4 4 7 43.5
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	 จากตารางที่ 1 คะแนนการปฏิบัติงานของผู้เรียนแต่ล่ะกลุ่ม พบว่า นักศึกษาที่มีคะแนนสูงจะมีคะแนน
ที่ดีในการปฏิบัติหรือท�ำงานที่ได้รับมอบหมายทุกคร้ัง ส่วนผู้เรียนที่มีคะแนนต�่ำมีพัฒนาการปฏิบัติและการ
ท�ำงานที่ได้รับมอบหมายที่ดีขึ้น
	 5) ขั้นฝึกฝนจนเกิดความช�ำนาญ
	 ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะกระบวนการกลุ่มอีกคร้ังโดยให้ผู้เรียนได้ฝึกบ่อยๆ เพื่อให้เกิดความช�ำนาญ 
ในขั้นนี้เป็นการให้ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มได้กลับไปพูดคุยถึงข้อสรุปเพื่อให้เกิดความรู้ที่ชัดแจ้งในกิจกรรมที่ได้
เรยีนรูผ่้านมา รวมทัง้อภปิรายร่วมกนักบัผูส้อนว่ามข้ีอทีไ่ด้เรยีนรูอ้ะไรบ้างเกิดความสงสยัในเรือ่งใดและต้องการ
เรียนรู้อะไรเพิ่ม โดยผู้เขียนรวบรวมข้อมูลจากผลการปฎิบัติงานของนักศึกษาของผู้เรียนทุกกลุ่มเพื่อน�ำไป
ทดลองในรายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับงานบริการสารสนเทศในภาคเรียนต่อไป

สรุปและอภิปรายผล
	 การส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ผูท่ี้มีความบกพร่องทางการได้ยนิสามารถเรียนร่วมในสถาบนัอดุมศกึษาได้
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ (สุพิน นาวง, 2553) การพัฒนาศักยภาพของคนพิการให้สามารถด�ำเนินชีวิต
อย่างมีความสุขซึ่งจะเป็นพลังส�ำคัญในการสร้างความส�ำเร็จของการเรียนรู้ของผู้ที่มีความบกพร่องทางการ
ได้ยิน การจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนวิธีหนึ่งที่เน้นให้ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง มีจุดมุ่งหมายให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ขึ้นในตัวผู้เรียน ให้การสนับสนุนให้ผู้เรียนได้มีโอกาส
สร้างสรรค์ความรู้จากการศึกษาค้นคว้า ด�ำเนินการ ตัดสินใจและรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง กระตุ้น
ให้เกิดกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นระหว่างกลุม่ผูเ้รยีน เพือ่ให้ผูเ้รยีนทีม่คีวามสามารถสงูช่วยเหลอืผู้เรียน
ทีม่คีวามสามารถต�ำ่กว่าหรอืผูเ้รยีนปกตใิห้ความช่วยเหลอืผู้เรยีนทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ โดยผ่านการ
ปฏิบัติกิจกรรมเป็นคู่ท่ีก�ำหนดให้ผู้เรียนร่วมกันทบทวนความรู้ พร้อมจัดท�ำสรุปเนื้อหาด้านบทเรียนตามท่ีได้
รับมอบหมาย จากนั้นน�ำมาทบทวน ตรวจสอบและให้ค�ำแนะน�ำแก่เพื่อน ภายใต้การให้ค�ำแนะน�ำอย่างใกล้
ชิดของผู้สอน ผ่านกลไกการเรียนรู้ ได้แก่ กระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับ จะช่วยให้ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้
อย่างชดัเจน เนือ่งจากต้องเตรยีมตวัและศกึษาความรู้ในหัวข้อทีไ่ด้รับมอบหมายอย่างดี เพ่ือทีจ่ะสามารถปฏบิติั
บทบาทของผู้สอน คือ บรรยาย อธิบาย ถาม-ตอบ กับเพื่อนคู่เรียนได้ อีกทั้งผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกทักษะตั้ง
ค�ำถามประเภทต่างๆ ก่อให้เกิดทักษะการสื่อสารที่ใกล้เคียงกับสภาพการณ์จริง ที่จะช่วยสร้างความมั่นใจใน
การใช้ภาษาเขียนเพื่อเรียบเรียงประโยคสนทนา 
	 จุดเด่นของการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้โดยการได้ข้อมูลย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพโดยเพื่อนมีหลาย
ประการ จากงานวิจัยของ Williams & Reddy (2016) พบว่า การที่ผู้เรียนได้รับข้อมูลย้อนกลับจากเพื่อน 
จะช่วยพฒันาความรูค้วามสามารถของผูเ้รยีน ส่งผลให้เกดิการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผูเ้รยีนในระยะยาว 
ด้วยการสอนมากกว่าการที่ผู้เรียนได้รับข้อมูลย้อนกลับจากผู้สอน เพราะเกิดความไว้วางใจและบรรยากาศ
การเรียนรู้แบบมิตร อีกทั้ง ข้อมูลย้อนกลับโดยเพ่ือนมีขอบเขตเฉพาะเจาะจงท�ำให้เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 
เนื่องจากวัยวุฒิและคุณวุฒิที่ใกล้เคียงกัน และความรวดเร็วและความสม�่ำเสมอในการได้รับข้อมูลย้อนกลับ
ระหว่างเพื่อนสู่เพื่อนเช่นเดียวกับ Meertens (2016) อธิบายว่า บรรยากาศในการเรียนการสอนแบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนมีความเป็นส่วนตัวเข้าใจง่ายเช่นเดียวกับ Giordana & Wedin (2010) การเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียนคน
อืน่ๆ ภายในกลุม่สามารถโต้ตอบกนัได้อย่างอสิระไม่มีลาํดบัช้ันของผูส้อนและผูเ้รยีน มกีารพดูคยุถงึความรูส้กึ
ของตนเองช่วยลดความวิตกกังวลได้มากข้ึน อีกทั้งการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเป็นการใช้ประโยชน์ที่เหมาะ
ส�ำหรับการเรียนกลุ่มย่อย การช่วยเหลือระหว่างภายในกลุ่มและเป็นการฝึกการทํางานเป็นทีม
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	 การศึกษาในฐานะทีเ่ป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการพฒันาคนให้มคีวามรู ้มคีวามสามารถและมคีณุธรรมเพือ่
น�ำมาเป็นเครื่องก�ำกับการใช้ความรู้ และความสามารถให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์อันจะก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ตนเองและสังคมโดยรวม ดังนั้น ในการออกแบบการเรียนการสอน ผู้สอนควรสร้างแรงจูงใจให้เกิดการให้
ข้อมูลย้อนกลับโดยเพื่อน กระบวนการให้ค�ำแนะน�ำซึ่งกันและกัน ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนจะได้ข้อมูลสะท้อนกลับ 
และสามารถน�ำไปใช้แก้ไขจดุบกพร่องหรอืข้อผดิพลาดในการเรยีนได้มาก น�ำไปสูร่่วมกันแก้ปัญหาหรอืพัฒนา
รูปแบบการจัดกิจกรรมร่วมกันให้มีประสิทธิภาพซึ่ง จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ระบุว่ากิจกรรมในลักษณะนี้จะ
ช่วยสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่ผู้เรียนจะได้สังเกตถึงพฤติกรรมการเรียนร่วมกันให้ค�ำวิพากษ์
วจิารณ์ในเชิงสร้างสรรค์ และให้ค�ำแนะน�ำเพือ่ให้เพือ่นทราบจดุเด่นและจดุบกพร่องทีต้่องปรับปรงุและพฒันา 
เพือ่ให้เกิดการพฒันาการเรยีนและพฒันาตนเองให้ดยีิง่ขึน้ ซึง่ในกระบวนการนีผู้ส้อนจะมบีทบาทในการอ�ำนวย
การให้ทั้งสองฝ่ายผลัดกันแสดงบทบาทและมีมาตรการในการให้เกิดการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื่อไม่ให้
เกดิขดัแย้ง อกีทัง้ร่วมสงัเกตการณ์เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาใช้ประโยชน์ในการพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนต่อ
ไป และกระบวนการตรวจสอบร่วมกันเช่นเดียวกับ กาญจนา เดชภิญญา และ วีณัฐ สกุลหอม (2562) พบว่า 
การจัดการเรียนรู้ท่ีดีต้องเร่ิมต้นจากแผนในการจัดการเรียนรู้ การแนะน�ำ  การสอน และให้ผู้เรียนได้ลงมือ
ปฏบิตัหิากมกีารน�ำหลกัการสอนตามแนวปฏบิตัมิาใช้จะท�ำให้ผูเ้รยีนเกิดความเข้าใจ และเรยีนรู ้ได้เรว็ สามารถ
ปฏิบัติได้ด้วยตนเองอีกทั้งยังท�ำให้ผู้เรียนสนุก สร้างความมั่นใจ และมีความสุขในการเรียนมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง
กระบวนการเรียนการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ผู้เรียนจะได้รับประโยชน์จากการประเมินผลและการตรวจ
สอบพฤติกรรมการเรียนรู้ทั้งในระหว่างผู้เรียนเองและผู้สอน หรือผู้เชี่ยวชาญ ที่จะท�ำหน้าที่ในลักษณะของพี่
เลีย้งทีจ่ะร่วมให้ค�ำแนะน�ำ ตรวจสอบและตดิตามประเมนิผล รวมทัง้การก�ำหนดการประเมนิผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนอนัเกดิจากการประยกุต์ใช้เทคนคิการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนอย่างเป็นระบบชัดเจนเนือ่งจากจะแสดง
ให้เห็นถึงพัฒนาการและความมุ่งมั่นในการพัฒนาทางวิชาการของผู้เรียน 

	 ข้อเสนอแนะ
	 การจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนของผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินและผู้เรียนปกติ มีผล
ที่ดีต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีนในการน�ำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนตอ้งชี้แจงถึง
ข้อดีและประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับเพื่อให้เกิดความเข้าใจและเกิดความร่วมมืออย่างเต็มใจ โดยเฉพาะผู้เรียน
ทีม่คีวามแตกต่างกนั ผูส้อนต้องอธบิายและชีแ้จงให้ผู้เรียนปกติยอมรับและเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียนท่ีมคีวาม
บกพร่องทางการได้ยินและคอยให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือผู้เรียนตลอดเวลา อีกทั้งต้องเลือกเนื้อหาที่จะใช้ในการ
จดัการเรยีนรูแ้บบเพือ่นช่วยเพือ่นทีไ่ม่ยากเกนิไป เพราะถ้าเนือ้หายากเกนิไปจะเป็นอปุสรรคในการสอน กล่าว
คือ ผู้เรียนที่ท�ำหน้าที่ผู้สอนอาจจะไม่มีความมั่นใจที่จะสอนเนื้อหาที่ยาก และไม่มีความเข้าใจอย่างดีพออาจ
จะทําให้การอธิบายให้กับเพื่อนไม่กระจ่างเท่าท่ีควรจะเป็น และผู้สอนควรมีการประเมินผลการเรียนรู้อย่าง
หลากหลายตามสภาพจริง เช่น มีการสังเกตและบันทึกผลการสอน การสอบถามเพื่อจะได้ครอบคลุมผลการ
เรียนรู้ตามที่ก�ำหนดไว้ 
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บทคัดย่อ
	 สถานการณ์ความมั่นคงทางอาหารในพื้นที่เขตเมืองท�ำให้แนวคิดการท�ำเกษตรกรรมในเมืองกลับมามี
บทบาทข้ึนอกีครัง้ในหลายเมอืงท่ัวโลกรวมถงึในกรงุเทพมหานคร แต่กป็ระสบปัญหาอปุสรรค คอื การจดัการ
ทีด่นิ จากการศึกษา พบว่า ประเทศไทยไม่มมีาตรการทางกฎหมายทีม่เีจตนารมณ์ให้มกีารท�ำหรอืส่งเสรมิด้าน
เกษตรกรรมในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยเฉพาะมาตรการทางกฎหมายทีบ่งัคบัใช้อยูเ่ป็นการจัดการในลักษณะ
ภาพรวมของประเทศ ท�ำให้เกิดปัญหาในการบังคับใช้กฎหมาย ดังนั้น บทความนี้จึงมุ่งศึกษามาตรการทาง
กฎหมายในการส่งเสริมการท�ำเกษตรกรรมในเมืองในพื้นที่กรุงเทพมหานครเพื่อให้เกิดผลเป็นรูปธรรมต่อไป 
ค�ำส�ำคัญ : เกษตรกรรมในเมือง ; ความมั่นคงทางอาหาร ; เมืองยั่งยืน ; การจัดการที่ดิน

Abstract
	 The concept of urban agriculture has been reinvigorated to cope with food security 
issues in many cities around the world including Bangkok. However, land tenure is the major 
challenge for the agricultural movement in urban area. This research argues that in the case 
of Bangkok, the lack of specific legal frameworks in municipal level, apart from those 
implemented in national level, in promoting urban agriculture enhances myriads of problems 
regarding law enforcement. Therefore, this research attempts to study the significance of 
legal measures as an essential part in promoting urban agriculture for Bangkok in a concrete 
way in the future.
Keywords : Urban Agriculture; Food Security; Sustainable City; Land Management 

บทนำ�
	 องค์การสหประชาชาติคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2593 ประชากรโลกจ�ำนวนร้อยละ 68 จะอาศยัอยูใ่นเขต
เมือง (United Nations, 2018) ซึ่งในประเทศไทยก็ได้มีการคาดการณ์ประชากรของกรุงเทพมหานครว่าในปี 
พ.ศ. 2575 จะมีจ�ำนวนถึง 8,124,793 คน (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ, 2556) จ�ำนวน
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ประชากรของกรงุเทพมหานครทีเ่พิม่ขึน้ ท�ำให้พืน้ทีผ่ลติอาหารของคนกรงุเทพมหานครเริม่ถกูผลกัดนัออกไป
ให้อยู่ห่างไกลจากเมือง ระยะทางอาหารที่ไกลขึ้น ส่งผลกระทบต่อต้นทุนของอาหาร (กนกวลี สุธีธร, 2555) 
คนกรงุเทพมหานครจงึก�ำลงัเผชญิปัญหาความมัน่คงทางอาหารอย่างไม่รู้ตัว แม้ปัจจุบนัการเข้าถงึอาหารของ
คนกรงุเทพมหานครจะมคีวามหลากหลายขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการซ้ืออาหารส�ำเรจ็รูป หรือการส่ังอาหารผ่านทาง
มือถือ แต่ก็มีคนบางกลุ่มที่ก�ำลังประสบปัญหาโดยตรง เช่น กลุ่มคนที่มีรายได้น้อยที่ไม่สามารถเข้าถึงอาหาร
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพเนื่องจากอาหารมีราคาที่สูงขึ้น 
	 ข้อจ�ำกัดความมัน่คงทางอาหารทีเ่พิม่มากขึน้ ท�ำให้คนเมอืงบางกลุม่สนใจแนวคดิการมพีืน้ทีผ่ลติอาหาร
ภายในเมือง โดยการพฒันาพ้ืนทีท่ี่ในเมอืงทีไ่ม่ได้ใช้ประโยชน์หรอืทีม่ข้ีอจ�ำกดัการใช้ประโยชน์เปลีย่นให้กลาย
เป็นพื้นที่ผลิตอาหารในเมือง เรียกว่า เกษตรกรรมในเมือง (Urban Agriculture) เนื่องจากเล็งเห็นประโยชน์
ด้านต่างๆ เช่น เพิ่มความมั่นคงทางอาหาร บรรเทารายจ่ายค่าอาหาร สามารถช่วยเหลือเกษตรกรรายย่อยใน
เมือง อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในเมือง
	 แนวคิดเกษตรกรรมในเมืองของกรุงเทพมหานครเร่ิมเกิดข้ึนอย่างแพร่หลาย เช่น ท่ีว่างริมทางรถไฟ
บริเวณหลักสี่ เจ้าหน้าที่เขตหลักสี่ร่วมกับอาสาสมัคร กทม. ได้ปรับปรุงพื้นที่ว่างริมทางรถไฟประมาณ 1 ไร่ 
บริเวณถนนวิภาวดีรังสิต พัฒนาเป็นแปลงปลูกพืชผักสวนครัวส�ำหรับบริโภคในครัวเรือนและแจกจ่ายให้กับ
ชุมชนที่อาศัยโดยรอบ (เดลินิวส์, 2559) 
	 อย่างไรก็ดี การลงมือท�ำเกษตรกรรมในเมืองก็มีข้อจ�ำกัดด้านพื้นที่ซ่ึงเป็นปัญหาอุปสรรคและเป็นตัวชี้
วัดประการที่ส�ำคัญว่าการท�ำเกษตรกรรมในพื้นที่เมืองจะสามารถเกิดข้ึนได้หรือไม่ เนื่องจากพื้นที่ใน
กรุงเทพมหานครมีมูลค่าสูงและมีความต้องการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์มากกว่าประโยชน์ด้านเกษตรกรรม 
ประกอบกับการเข้าถงึทีด่นิเพือ่ใช้ประโยชน์ท�ำเกษตรกรรมในกรงุเทพมหานครจ�ำเป็นต้องพจิารณาข้อกฎหมาย
เป็นส�ำคญั และแม้ว่าบทบญัญตักิฎหมายทีม่อียูจ่ะไม่ได้ปฏเิสธการท�ำเกษตรกรรมในพืน้ทีเ่ขตเมอืง แต่อาจไม่
สอดคล้องกบัสถานการณ์ความต้องการเข้าถงึและใช้ประโยชน์ในพ้ืนทีท่ีว่่างเปล่าเพ่ือน�ำมาท�ำเกษตรกรรมใน
กรุงเทพมหานครในปัจจุบันก็ได้
	 ทั้งนี้ เนื่องจากเมื่อปี พ.ศ. 2558 กรุงเทพมหานครมีพ้ืนท่ีว่างเปล่าถึง 75,319   ไร่ (ส�ำนักผังเมือง 
กรุงเทพมหานคร, 2559) ดังน้ัน จากปัญหาความมั่นคงทางอาหารของกรุงเทพมหานคร สถานการณ์ความ
ต้องการมีพื้นที่อาหารภายในเมือง และจ�ำนวนพื้นท่ีว่างเปล่าในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัมาตรการทางกฎหมายรวมถึงปัญหาอปุสรรคด้านทีดิ่นทีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำเกษตรกรรมใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมเกษตรกรรมในเมืองในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 1) ความทั่วไปของเกษตรกรรมในเมือง
	 เกษตรกรรมในเมือง (Urban Agriculture) เป็นอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งอันเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์                
ในทีด่นิเพือ่การเพาะปลกูหรอืเลีย้งสตัว์ท่ีถูกท�ำข้ึนภายในหรอืโดยรอบเมืองชัน้ในและพืน้ท่ีชานเมอืงซึง่ผลผลติ 
ที่ได้จากการดังกล่าวอาจเป็นอาหารหรือไม่ใช่อาหารก็ได้ และให้หมายความรวมถึงกระบวนการต่างๆ                       
การกระจายผลผลิต ตลอดจนการใช้แรงงานคน บริการ และทรัพยากรที่มีอยู่หรือหาได้จากในท้องที่โดยรอบ
เมืองชั้นใน และพื้นที่ชานเมืองดังกล่าวเพื่อการท�ำเกษตรกรรมด้วย (Mougeot , 2000)
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	 เกษตรกรรมในเมืองมีรูปแบบหลายประเภทไม่ว่าจะเป็นการท�ำสวนหลังบ้าน สวนของชุมชน สวนเชิง
พาณิชย์ ทั้งแนวราบบนพื้นดิน แนวดิ่ง ในตึก หรือบนหลังคาตึก โดยอาจแบ่งแยกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
เกษตรกรรมในเมืองเพ่ือการด�ำรงชีพ เกษตรกรรมในเมืองเพ่ือการตลาดและกระจายอาหารผลิตผล 
เกษตรกรรมในเมืองเพ่ือการพักผ่อนและสันทนาการ และเกษตรกรรมในเมืองแบบผสมผสาน (Cabannes, 
2012)
	 2) ความมั่นคงทางอาหาร (Food Security)
	 ความมั่นคงทางอาหาร หมายถึง สภาวะท่ีคนทุกคนและทุกขณะเวลามีความสามารถทั้งกายภาพและ   
ทางเศรษฐกิจที่สามารถเข้าถึงอาหารที่เพียงพอ ปลอดภัย และมีคุณค่าทางโภชนาการ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความพึงพอใจด้านอาหาร เพื่อให้เกิดชีวิตที่ดีและสุขภาพที่แข็งแรง ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่                        
การมอีาหารทีเ่พยีงพอทัง้คณุภาพและปรมิาณ ความสามารถในการเข้าถงึอาหาร การใช้ประโยชน์จากอาหาร 
และการมีเสถียรภาพด้านอาหาร  (Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2008) 
	 ความม่ันคงทางอาหารมคีวามสมัพนัธ์กบัการท�ำเกษตรกรรมในเมอืงโดยตรง เนือ่งจากมนษุย์ทกุคนต้อง
มีหลักประกันด้านความมั่นคงทางอาหารครบทุกมิติ กล่าวคือ ทุกคนต้องได้รับอาหารที่เพียงพอทั้งปริมาณ
และคุณภาพ โดยต้องสามารถเข้าถึงและสามารถใช้ประโยชน์จากอาหารเพื่อสุขอนามัยที่ดีได้ทุกเมื่ออย่างมี
เสถยีรภาพ ซึง่การด�ำเนนิการตามแนวคดิเกษตรกรรมในเมอืงจะสามารถช่วยแก้ปัญหาความมัน่คงทางอาหาร
ที่เกิดขึ้นในเมืองได้โดยเฉพาะกับคนเมืองที่มีรายได้น้อยหรือเพ่ือบรรเทาค่าใช้จ่ายในชนชั้นกลางในเมืองอัน
เป็นการลดความเหลือ่มล�ำ้ด้านอาหาร เช่น หากเมอืงสามารถน�ำพ้ืนทีว่่างเปล่าหรือไม่ได้ใช้ประโยชน์ต่างๆ ทัง้
แนวราบและแนวสูงมาเป็นพื้นท่ีผลิตอาหารเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นผู้ผลิตด้วยตัวเอง หรือใช้ส�ำหรับ
แจกจ่ายและจ�ำหน่ายให้แก่คนในเมืองเองต้นทุนอาหารย่อมลดลง 
	 3) อธิปไตยทางอาหาร (Food Sovereignty)
	 อธิปไตยทางอาหาร หมายถึง สิทธิของประชาชนท่ีจะผลิตอาหารท่ีดีต่อสุขภาพและมีความสอดคล้อง
กับวัฒนธรรม ด้วยวิธีการที่ด�ำรงรักษา ระบบนิเวศ และสิทธิในการก�ำหนดระบบอาหารและเกษตรของพวก
เขาเอง (The International Nyéléni Newletter , 2007)
	 การขยายตัวของเมอืงในหลายประเทศทัว่โลกท�ำให้เกษตรกรรายย่อยโดยเฉพาะผู้ผลิตอาหารในเมอืงถูก
รกุรานและถกูลดบทบาทลง พืน้ทีเ่กษตรกรรมในเมืองกลายเป็นบ้านเรือนและอาคาร ดังนัน้ หากเมอืงสามารถ
ด�ำเนนิการคงหรอืเพิม่พ้ืนท่ีผลติอาหารตามแนวคดิเกษตรกรรมในเมืองได้แล้ว ย่อมเป็นการปกป้อง รกัษาสทิธิ
และอธิปไตยทางอาหารของผู้ผลิตอาหารภายในเมืองที่ก�ำลังเลือนหายไปจากเมือง อีกทั้งยังเป็นการท�ำให้
ระบบอาหารของเมืองสามารถคงอยู่ได้
	 4) การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development)
	 การพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาท่ีสนองความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ท�ำให้ความ
สามารถในการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นต่อไปต้องลดลง ประกอบด้วย 3 เสาหลักที่ส�ำคัญ ได้แก ่
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ความเท่าเทียมกันทางสังคม และการรักษาสิ่งแวดล้อม (United Nations , 1987)
	 องค์การสหประชาชาติได้ก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : 
SDGs) เมื่อปี พ.ศ. 2558 จ�ำนวน 17 เป้าหมาย เพื่อให้ประเทศต่างๆ น�ำไปปฏิบัติให้บรรลุผลส�ำเร็จในช่วง
ระยะเวลา 15 ปี ซึ่งเกษตรกรรมในเมืองถือเป็นแนวคิดหนึ่งที่จะมีส่วนผลักดันให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว เช่น  
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ในเป้าหมายที่ 2 มีเป้าประสงค์ต้องการขจัดความหิวโหยและความอดอยากให้หมดไป ต้องการสร้างหลัก
ประกนัให้ทกุคนโดยเฉพาะคนยากจนและอยูใ่นภาวะเปราะบางสามารถเข้าถงึอาหารทีป่ลอดภยั มโีภชนาการ
และเพยีงพอตลอดทัง้ปี เพิม่ผลติผลทางการเกษตรและรายได้ของผู้ผลิตอาหารรายเล็กรวมถึงการเข้าท่ีดินเพ่ือ
การผลิตอาหาร หรือในเป้าหมายที่ 11 มีเป้าประสงค์ในการพัฒนาเมืองและการต้ังถ่ินฐานของมนุษย์อย่าง
ยัง่ยนื ต้องการยกระดบัชมุชนแออดั วางแผนการบริหารจัดการการต้ังถิน่ฐานอย่างมส่ีวนร่วมบรูณาการอย่าง
ยั่งยืน ลดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมในเมือง จัดให้มีการเข้าถึงพื้นที่สาธารณะสีเขียวที่ปลอดภัย 
	 ดังนั้น การด�ำเนินการตามแนวคิดเกษตรกรรมในเมืองจะสามารถบรรเทาความหิวโหยและความมั่นคง
ทางอาหารของคนเมอืง โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อยรวมถงึผูท้ีม่ภีาวะเปราะบางในเมอืงให้สามารถเข้าถงึอาหาร     
ที่มีคุณค่าทั้งในแง่ปริมาณและคุณภาพได้มากขึ้น ซึ่งเป็นการลดปัญหาความไม่เท่าเทียมด้านอาหารของเมือง
ลง และเป็นการเพิ่มบทบาทผู้ผลิตทางการเกษตรกรรายย่อยของเมืองให้สามารถด�ำรงอยู่ได้ อีกทั้งท�ำให้เมือง
เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและเกิดพื้นท่ีสีเขียวท้ังพื้นที่ส่วนตัวและพื้นที่สาธารณะเพ่ิมมากขึ้น อันเป็นการลด
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและเป็นการเพิ่มการเข้าถึงพื้นที่ผลิตอาหารทางตรงได้อีกทางหนึ่งด้วย
	 5) ข้อจ�ำกัดด้านที่ดินเพื่อท�ำเกษตรกรรมในเมือง
	 ข้อจ�ำกัดด้านที่ดินเพื่อท�ำเกษตรกรรมในเมืองมี 3 ประการ ได้แก่
	 	 1) การมีอยู่ของที่ดิน คือ มีที่ดินว่างเปล่าสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ด้านเกษตรได้หรือไม่
	 	 2) การเข้าถึงที่ดิน คือ จะสามารถเข้าถึงที่ดินที่ว่างเปล่าซึ่งสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ ติด
ปัญหาข้อจ�ำกัดทางกฎหมาย เช่น ที่ดินนั้นอยู่ในครอบครองของบุคคลใด รัฐหรือเอกชน ข้อกฎหมายที่มีอยู่
เปิดช่องให้สามารถเข้าถึงที่ดินดังกล่าวเพื่อท�ำการเกษตรได้หรือไม่ หรือติดข้อจ�ำกัดอื่น เช่น ค่าใช้จ่ายมีราคาสูง
	 	 3) การใช้ประโยชน์ที่ดิน คือ หากสามารถเข้าถึงที่ดินว่างเปล่าได้แล้ว ที่ดินนั้นอยู่ภายใต้ข้อจ�ำกัดการ
ใช้ประโยชน์ตามกฎหมายใดหรือไม่ การใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อการเกษตรมีหลักประกันทางกฎหมายคุ้มครอง
หรือไม่ หรือที่ดินนั้นมีปัญหาด้านคุณภาพดินการเข้าถึงน�้ำในเชิงกายภาพอย่างไร (Quon, 1999)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายด้านที่ดินที่เกี่ยวข้องกับการท�ำเกษตรกรรมในเมืองในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 บทความวิจัยฉบับนี้ จะศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท�ำเกษตรกรรมในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการวิจัยทางเอกสาร อาทิ บทความ ต�ำรา งานวิจัย บทบัญญัติกฎหมาย ฯลฯ รวม
ถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานและองค์กรต่างๆ  โดยการวิเคราะห์ตีความกฎหมาย 

ผลการวิจัย
	 เกษตรกรรมในเมืองมีประโยชน์หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการยกระดับความมั่นคงทางอาหาร การลด
ปัญหาคณุภาพสิง่แวดล้อม การลดการใช้พลงังานจากขนส่ง ผู้บริโภคได้บริโภคอาหารท่ีใหม่ สด ท�ำให้มสุีขภาพ
ที่ดีขึ้น อีกทั้งยังท�ำเป็นแหล่งเรียนรู้ 
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	 ส�ำหรับมาตรการของประเทศไทย พบว่า มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องซึ่งสามารถใช้บังคับและปรับใช้ได้ เพื่อ
จัดการและส่งเสริมให้มีการท�ำเกษตรกรรมในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครได้ แต่ยังคงมีปัญหาการบังคับใช้และไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ความต้องการในปัจจุบัน ดังนี้
	 1) มาตรการจัดหาที่ดิน
	 1.1 การได้มาซึ่งที่ดินโดยรัฐ
	 รัฐสามารถใช้อ�ำนาจตามกฎหมายเพ่ือให้ได้มาซึ่งท่ีดินและน�ำมาท�ำกิจกรรมด้านการเกษตรโดยอาศัย
อ�ำนาจตามประมวลกฎหมายที่ดิน มาตรา 6 เพิกถอนสิทธิที่ดินของเอกชนที่ว่างเปล่า หากเอกชนไม่ท�ำ
ประโยชน์ในที่ดินตามระยะเวลาที่กฎหมายก�ำหนด ได้แก่ กรณีโฉนดที่ดินเกินสิบปีติดต่อกัน ส่วนกรณีที่ดินที่
มีหนังสือรับรองการท�ำประโยชน์เกินห้าปีติดต่อกัน ให้ถือว่าบุคคลมีเจตนาสละสิทธิในที่ดินนั้น 
	 จากการวิจัย พบว่า บทบัญญัติดังกล่าวเกิดผลบังคับใช้ยากในทางปฏิบัติ (ไชยยศ เหมรัชตะ, 2530) 
เนื่องจากการเพิกถอนท่ีดินต้องพิจารณาเงื่อนไข “การใช้ประโยชน์ที่ดิน” ตามกฎกระทรวงฉบับที่ 43                    
(พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบัญญตัใิห้ใช้ทีดิ่น พ.ศ. 2497 ซ่ึงมหีลกัเกณฑ์ว่าต้องได้มกีารครอบครอง
และท�ำประโยชน์ตามสมควรแก่สภาพที่ดินในท้องถ่ินตลอดจนสภาพกิจการท่ีได้ท�ำประโยชน์ แต่ในระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการด�ำเนินการเกี่ยวกับที่ดินที่ถูกทอดทิ้งไม่ท�ำประโยชน์หรือปล่อยให้เป็นที่รกร้าง
ว่างเปล่าให้ตกเป็นของรัฐ พ.ศ. 2522 ข้อ 2 วางแนวทางปฏิบัติแก่เจ้าหน้าที่ว่า กรณีที่ดินในเขตเมือง 
เพียงแค่ล้อมรั้วหรือเสียภาษีบ�ำรุงท้องที่แล้ว ก็ถือว่าท�ำประโยชน์อยู่ในที่ดินแล้ว 
	 การเพิกถอนสิทธิในท่ีดินว่างเปล่าท่ีถูกท้ิงร้างของเอกชนในกรุงเทพมหานครจึงกระท�ำได้ยากประกอบ
กับระเบียบปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ไม่สอดคล้องกับกฎกระทรวง เนื่องจากหากเจ้าของที่ดินในกรุงเทพมหานคร
ได้ล้อมรั้วหรือเสียภาษีย่อมถือว่าท�ำประโยชน์ในที่ดินแล้ว 
	 อย่างไรก็ดี ปัจจุบันกฎกระทรวงก�ำหนดที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างที่ทิ้งว่างเปล่าหรือไม่ได้ท�ำประโยชน์ตาม
ควรแก่สภาพ พ.ศ. 2562 อาศัยความตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ได้ก�ำหนด
ลักษณะและหลักเกณฑ์ที่ดินที่ทิ้งว่างเปล่าว่ามีลักษณะและหลักเกณฑ์เป็นเช่นไร ดังนั้น มาตรการในการ
เพิกถอนสิทธิในที่ดินของเอกชนจึงอาจมีผลในทางปฏิบัติมากขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อรัฐในการน�ำเอาที่ดินเอกชนมา
ใช้ประโยชน์ให้เกิดประโยชน์
	 1.2 การเข้าถึงที่ดินโดยเอกชน
	 พระราชบญัญตักิารเช่าทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม พ.ศ. 2524 มาตรา 55 มมีาตรการให้เช่าทีน่าว่างเปล่าของ
เอกชนที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์มาเช่าท�ำนาได้ มีเงื่อนไขและหลักเกณฑ์ว่า 
	 	 1) ที่ดินนั้นต้องเป็นท่ีท้ิงว่างโดยไม่ได้ให้เช่า หรือไม่ได้ท�ำประโยชน์อย่างอื่น หรือท�ำประโยชน์                   
เพียงเล็กน้อยไม่สมควรแก่สภาพที่ดิน
	 	 2) ผู้ขอเช่านานั้นต้องเป็นผู้ที่ไม่มีที่ท�ำนาหรือมีอยู่แล้วแต่ไม่พอเล้ียงชีพของตนเองและครอบครัว                          
โดยต้องยื่นค�ำขอต่อคณะกรรมการการเช่าที่ดินเพื่อเกษตรกรรมต�ำบล
	 	 3) เจ้าของที่นาว่างเปล่านั้นสามารถคัดค้านการขอเช่านาได้ โดยให้คณะกรรมการการเช่าที่ดิน เพื่อ
เกษตรกรรมต�ำบลเป็นผู้วินิจฉัย 
	 จากการวจัิย พบว่า บทบญัญตัดิงักล่าวไม่สอดคล้องสถานการณ์ในกรงุเทพมหานคร เนือ่งจากผูป้ระสงค์
ขอเช่าทีด่นิในกรงุเทพมหานครอาจมีรายได้พอเลีย้งชพี แต่มคีวามสนใจเช่าทีว่่างเปล่าเพ่ือท�ำเกษตรกรรม หรือ
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อาจเป็นกลุ่มองค์กรชุมชนที่รวมตัวกัน ประกอบกับบทบัญญัติดังกล่าวอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติการเช่าที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม  พ.ศ. 2524  มาตรา 21 และ 47 จึงท�ำให้ผู้ประสงค์เช่าที่นาว่างเปล่าต้องท�ำนาตามความ
หมายของกฎหมายฉบับนี้ กล่าวคือ ต้องปลูกข้าวหรือพืชไร่เป็นส่วนใหญ่ โดยไม่ได้รวมถึงการเพาะปลูกพืช
เพื่อการบริโภคในครัวเรือน 
	 ดังนั้น แม้ว่าพระราชบัญญัติการเช่าที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2524 จะมีมาตรการที่ดูเหมือนเอื้อให้
สามารถเช่าที่นาว่างเปล่าเพื่อท�ำการเกษตรได้ อันเป็นการส่งเสริมให้มีการท�ำเกษตรกรรม แต่มาตรการและ
เง่ือนไขหลกัเกณฑ์ของกฎหมายดงักล่าวอาจไม่เหมาะสมกบัการเกษตรกรรมในเมอืงในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
ซึ่งมีลักษณะทางภายภาพที่แตกต่างกับการท�ำเกษตรกรรมตามต่างจังหวัดซึ่งเป็นภาพรวมของประเทศ
	 1.3 การเข้าถึงฐานข้อมูลที่ดิน 
	 หากหน่วยงานรัฐเปิดเผยข้อมูลพื้นที่ที่หน่วยงานรัฐยังไม่ได้น�ำมาใช้ประโยชน์หรือยังไม่มีโครงการใช้ใน
อนาคตอนัใกล้ ย่อมท�ำให้ผูส้นใจท�ำประโยชน์ในท่ีดนิเพือ่เกษตรกรรมสามารถเข้าถงึข้อมลูทีด่นิและขออนญุาต
ใช้ประโยชน์ที่ดินได้มากขึ้น 
	 จากการวิจัย พบว่า  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไม่ได้ปรากฏเป็นการเฉพาะ
ให้หน่วยงานรัฐหรือส่วนราชการต้องเปิดเผยข้อมูลท่ีดินต่างๆ ท่ีรัฐหรือหน่วยงานของรัฐครอบครองอยู่ว่าใช้
ประโยชน์และยังไม่ได้ใช้ประโยชน์ทางราชการเท่าไรเพียงใด ดังนั้น การเข้าถึงข้อมูลที่ดินในครอบครองของ
รัฐจึงกระท�ำได้ยาก 
	 อย่างไรกต็าม ข้อมลูทีด่นิในครอบครอบของรัฐอาจเข้าข่ายเป็นข้อมูลข่าวสารของราชการทีต้่องเปิดเผย 
โดยเป็นข้อมลูข่าวสารทีห่น่วยงานต้องจัดให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูได้ตามท่ีกฎหมายได้ก�ำหนดและตาม
ที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการก�ำหนด ซึ่งประชาชนสามารถขอตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวได้ ไม่ว่า
ตนจะมีส่วนได้เสียในเรื่องนั้นหรือไม่ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 9 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 โดยอาจพิจารณาเทียบเคียงกับกรณีที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้ออกประกาศ 
เรื่อง ก�ำหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับที่สาธารณประโยชน์เป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดู
ได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ก�ำหนดให้หน่วยงานรัฐ
ซ่ึงจดัท�ำ จดัให้ม ีหรือครอบครองดแูลข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัทีดิ่นสาธารณประโยชน์ ต้องจดัให้มข้ีอมลูข่าวสาร
ส�ำหรับสืบค้นอย่างหนึ่งอย่างใด เช่น ทะเบียนที่ดินสาธารณประโยชน์ หรือหนังสือส�ำคัญส�ำหรับที่หลวง หรือ
เอกสารแสดงพิกัดและต�ำแหน่งที่ต้ัง หรือเอกสารอื่นตามที่คณะกรรมก�ำหนด เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้า
ตรวจดูได้
	 ดังนั้น พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 จึงถือเป็นบทบัญญัติที่เปิดช่อง
ให้คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการสามารถเพิ่มเติมข้อมูลท่ีดินในครอบครองหน่วยงานรัฐท่ียังไม่ได้
ท�ำประโยชน์เพื่อให้ประชาชนผู้สนใจตรวจดูเพื่อขออนุญาตท�ำประโยชน์ได้ 
	 2) มาตรการวางแผนการใช้ประโยชน์ที่ดิน
	 2.1 การผังเมือง
	 ผังเมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 มี 2 รูปแบบ ดังนี้
	 	 1) ผังนโยบายการใช้ประโยชน์พื้นที่ (ระดับประเทศ ระดับภาค และระดับท้องถิ่น) เพื่อเป็นกรอบใน
การก�ำหนดนโยบายการพัฒนาพื้นที่ ซึ่งถือว่ามีประโยชน์ต่อแนวคิดการท�ำเกษตรกรรมในเมือง
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	 	 2) ผังก�ำหนดการใช้ประโยชน์ที่ดิน (ผังเมืองรวมและผังเมืองเฉพาะ)
	 	 ผังเมืองรวมก�ำหนดให้มีมาตรการข้อก�ำหนดการใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อระบุว่าท่ีดินประเภทใดจะ
สามารถท�ำเกษตรกรรมได้ และยงัได้ก�ำหนดให้มมีาตรการอืน่ๆ เช่น มาตรการทางการเงนิหรอืการคลงั เป็นต้น 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของผังเมืองรวมน้ันๆ จึงท�ำให้สามารถก�ำหนดมาตรการเพื่อส่งเสริมการท�ำ
เกษตรกรรมในผงัเมอืงรวมได้ ส่วนผงัเมอืงเฉพาะก�ำหนดให้มกีารจัดท�ำแผนผังต่างๆ ไม่ว่าจะแนวเขตการแบ่ง
ที่ดินเป็นประเภทและย่าน แผนผังแสดงบริเวณทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งได้เพิ่มเติมให้ระบุต้นไม้เดี่ยวหรือ
ต้นไม้หมู่ที่จะส่งเสริมหรือบ�ำรุงรักษา รวมถึงให้จัดท�ำแผนผังแสดงพื้นที่สีเขียวและพื้นที่อนุรักษ์ ซ่ึงถือได้ว่า
ผังเมืองเฉพาะจะมีส่วนส�ำคัญในการผลักดันแนวคิดการเพิ่มพื้นที่เกษตรกรรมในกรุงเทพมหานคร
	 ปัจจุบันกรุงเทพมหานครบังคับใช้กฎกระทรวง ให้ใช้บังคับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556                          
ซึ่งสามารถท�ำการเพาะปลูกได้ในที่ดินทุกประเภทโดยกรุงเทพมหานครได้ก�ำหนดการใช้ประโยชน์ที่ดิน                  
เพื่อเกษตรกรรมโดยเฉพาะ ปรากฏในท่ีดินประเภทชนบทและเกษตรกรรมและที่ดินประเภทอนุรักษ์ชนบท
และเกษตรกรรม แต่พื้นที่ดังกล่าวกลับไม่ได้ใช้ตามวัตถุประสงค์แต่ถูกน�ำไปใช้ประโยชน์อย่างอื่น นอกจากนี้ 
ยังปรากฏมาตรการจูงใจระบบโบนัส (FAR Bonus) กล่าวคือ หากเจ้าของที่ดินหรือผู้ประกอบกิจการจัดให้มี
พื้นที่โล่งเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือสวนสาธารณะ จะสามารถมีอัตราส่วนพ้ืนท่ีอาคารรวมต่อพ้ืนท่ีดินเพ่ิม
ขึ้นมากกว่าในข้อก�ำหนดการใช้ประโยชน์ที่ดินไม่เกินร้อยละ 20 ได้ ซึ่งเป็นมาตรการส่งเสริมที่มีประโยชน์ต่อ
การพัฒนาพื้นที่ที่มีอยู่ให้เป็นพื้นที่แหล่งอาหารได้ 
	 จากการวจัิย พบว่า กฎหมายว่าด้วยการผงัเมอืงมมีาตรการทีเ่อือ้และส่งเสรมิให้เมอืงมพีืน้ทีเ่กษตรกรรม
ในเมืองโดยให้กรุงเทพมหานครในฐานะท้องถิ่นเป็นผู้ก�ำหนดมาตรการรายละเอียดให้สอดคล้องกับเมือง ซ่ึง
ในส่วนของกฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 ก็ได้ก�ำหนดพ้ืนท่ีส�ำหรับท�ำ
เกษตรกรรมเป็นการเฉพาะและมมีาตรการส่งเสรมิซึง่เอือ้ต่อการใช้ประโยชน์ทีด่นิเพือ่ท�ำเกษตรกรรมในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครอกีด้วยหากแต่สิง่พงึต้องพจิารณา คอื การบงัคบัใช้ผงัเมอืงสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ได้อย่าง
แท้จริงหรือไม่ 
	 2.2 การควบคุมอาคารและการจัดการสิ่งแวดล้อม
	 กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร มีมาตรการก�ำหนดให้ผู้ขออนุญาตก่อสร้างอาคารต้องจัดให้มี                        
“ที่ว่างภายนอกอาคาร” ซึ่งปรากฏความหมายและมาตรการอยู่ในกฎหมายล�ำดับรองหลายฉบับ เช่น กฎ
กระทรวงฉบับที่ 55 (พ.ศ. 2543) ออกตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  มีความหมายว่า พื้นที่
อันปราศจากหลังคาหรือสิ่งก่อสร้างปกคลุม ซึ่งอาจจะจัดให้เป็นบ่อน�้ำ สระว่ายน�้ำ บ่อพักน�้ำเสีย ที่พักมูลฝอย 
ท่ีพักรวมมูลฝอย หรือที่จอดรถที่อยู่ภายนอกอาคารก็ได้ และให้หมายความรวมถึงพ้ืนท่ีของส่ิงก่อสร้างหรือ
อาคารที่สูงจากระดับพื้นดินไม่เกิน 1.2 เมตร และไม่มีหลังคาหรือสิ่งก่อสร้างปกคลุมเหนือระดับนั้น
	 ทัง้น้ี แม้กฎหมายจะก�ำหนดให้มกีารเว้นว่างพืน้ทีจ่ากการใช้งานด้านอาคาร แต่ยงัไม่มวีตัถปุระสงค์เกีย่ว
กับเรื่องพื้นที่สีเขียวหรือพื้นที่เพาะปลูก 
	 ส�ำหรับกฎหมายว่าด้วยการจัดการสิ่งแวดล้อม ได้แก่ พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่ง
แวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 48 ก�ำหนดมาตรการให้การด�ำเนินการโครงการหรือการด�ำเนินการที่มี
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมต้องจัดท�ำ “รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม” โดยต้องได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการผู้ช�ำนาญการพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ซึ่งส�ำนักนโยบายและ
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แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้จัดท�ำแนวทางการจัดท�ำรายงานดังกล่าว ก�ำหนดว่า การด�ำเนิน
โครงการหรือกิจการเกี่ยวกับอาคารต้องจัดให้มีพื้นที่สีเขียวโดยได้ก�ำหนดแนวทางเป็นมาตรฐานขั้นต�่ำไว้ เช่น 
การก่อสร้างอาคารอยูอ่าศยัรวมและโรงแรมตัง้แต่ 80 ห้องขึน้ไป หรอืมพีืน้ทีใ่ช้สอยต้ังแต่ 40,000 ตารางเมตร 
ขึ้นไป ต้องจัดให้มีสัดส่วนของพื้นที่สีเขียวต่อผู้อยู่อาศัยภายในโครงการไม่น้อยกว่า 1 ตารางเมตร ต่อ 1 คน 
และต้องจัดให้มีพืน้ทีสี่เขียวบรเิวณชัน้ล่างไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของพืน้ท่ีสเีขยีว โดยต้องเป็นไม้ยนืต้นไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 ของพ้ืนที่สีเขียวชั้นล่างที่ต้องจัดให้มีและหากจัดเป็นพื้นที่สีเขียวบนอาคารจะต้องเป็นพ้ืนที่
สเีขยีวทีผู่พั้กอาศัยทกุคนสามารถเข้าใช้ประโยชน์ได้ และต้องจดัให้มพีืน้ทีส่เีขยีวยัง่ยนืในทีว่่างโครงการซึง่ต้อง
จดัให้มตีามพระราชบญัญตัคิวบคมุอาคาร พ.ศ. 2522 โดยก�ำหนดให้มพีืน้ทีส่เีขยีวยัง่ยนือย่างน้อย ร้อยละ 50 
ของที่ว่างที่ต้องจัดให้มี (ส�ำนักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2560)
	 จากการวจิยั พบว่า การจดัให้มพีืน้ทีส่เีขยีวข้างต้นไม่ได้หมายความรวมถึงพ้ืนท่ีเพาะปลกูเพ่ือความมัน่คง
ทางอาหาร เนื่องจากการจัดให้มีพื้นท่ีสีเขียวตามแนวปฏิบัติของผู้ประกอบการตามหลักเกณฑ์การพิจารณา
ของคณะกรรมการผู้ช�ำนาญการพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมระบุว่าต้องเป็นไม้ยืนต้น 
หรือความหมายของ “พื้นที่สีเขียวยั่งยืน” ซึ่งหมายถึง พ้ืนที่สีเขียวท่ีมีไม้ยืนต้นขนาดใหญ่ ต้นไม้ท่ีมีอายุยืน
หลายปี เมื่อโตเต็มที่จะมีทรงพุ่มไม่น้อยกว่า 5 ตารางเมตร มีความสูงไม่น้อยกว่า 5 เมตร มีเส้นรอบวงโคนต้น
ไม่น้อยกว่า 50 เซนติเมตร เป็นองค์ประกอบหลัก และได้รับการดูแล บ�ำรุงรักษาให้คงอยู่อย่างยั่งยืน (ส�ำนัก
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2550) 
	 ดังนั้น แม้หน่วยงานรัฐจะได้ก�ำหนดให้มีมาตรการจัดให้มีพื้นที่สีเขียวในที่ว่างภายนอกอาคารแต่ยังไม่มี
แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องเกษตรกรรมในเมือง เนื่องจากหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของผู้ประกอบการรวมถึง
หน่วยงานภาครัฐที่ก�ำกับดูแลไม่ได้มีแนวคิดที่หมายความรวมถึงพื้นที่เพาะปลูกกสิกรรมหรือพื้นที่อาหาร  
	 2.3 การจัดสรรที่ดิน
	 พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 มีมาตรการควบคุมการจัดสรรท่ีดินของเอกชนซ่ึงมีมาตรการ
จัดสรรที่ดินเพื่อเกษตรกรรมและการจัดสรรท่ีดินเพื่อที่อยู่อาศัยและพาณิชยกรรมซ่ึงมีมาตรการท่ีส่งผลดีต่อ
การท�ำเกษตรกรรมในพื้นที่กรุงเทพมหานครเพื่อเป็นแหล่งผลิตอาหาร ดังนี้ 
	 การจัดสรรที่ดินเพื่อเกษตรกรรมในกรุงเทพมหานครเป็นไปตามประกาศข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการจัดสรร
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรมกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2549  มี 2 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ต้องมีจ�ำนวนแปลงย่อยไม่เกิน 
79 แปลง หรือเนื้อที่ทั้งโครงการไม่เกิน 500 ไร่ และขนาดใหญ่ ต้องมีจ�ำนวนแปลงย่อยตั้งแต่ 80 แปลงขึ้นไป 
หรือเนื้อที่ทั้งโครงการเกินกว่า 500 ไร่ โดยได้ก�ำหนดเนื้อท่ีข้ันต�่ำของที่ดินแปลงย่อยที่จัดสรรว่าต้องไม่น้อย 
2.5 ไร่ ต่อแปลง 
	 จากการวิจัย พบว่า แม้จะมีบทบัญญัติให้เอกชนขอจัดสรรที่ดินเพื่อเกษตรกรรมในกรุงเทพมหานครได้       
แต่บทบัญญัติดังกล่าวก็ไม่สามารถบังคับใช้ได้จริง เนื่องจากไม่ปรากฏว่ามีเอกชนขออนุญาตจัดสรรที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรมในกรุงเทพมหานคร (กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย, 2563) ซึ่งหากพิจารณาหลักเกณฑ์เนื้อที่ขั้น
ต�่ำของท่ีดินแปลงย่อยในการขอจัดสรรเพื่อท�ำเกษตรกรรมต้องมีไม่น้อยกว่า 2.5 ไร่ จะพบว่า เนื้อที่ขั้นต�่ำ
ดังกล่าว ไม่สอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดในกรุงเทพมหานครประกอบกับคง
ไม่มี นักลงทุนขอจัดสรรที่ดินเพื่อขายให้ประชาชนใช้เพื่อท�ำการเพาะปลูกในกรุงเทพมหานครหรือหากจะมี
ผู้ใดลงทุนการจัดสรรที่ดินดังกล่าวในพื้นที่กรุงเทพมหานครย่อมต้องมีราคาสูง  
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	 ส่วนการจัดสรรทีด่นิเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัและพาณชิยกรรม เป็นไปตามข้อก�ำหนดเก่ียวกบัการจัดสรรท่ีดินเพ่ือ
ทีอ่ยูอ่าศัยและพาณชิยกรรมกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2550 ก�ำหนดให้ผูข้อจดัสรรต้องกนัพืน้ทีไ่ว้เพือ่จดัท�ำสวน 
สนามเด็กเล่น หรือสนามกีฬา หรือปลูกไม้ยืนต้น ดังน้ัน ข้อก�ำหนดการจัดสรรท่ีดินเพ่ือท่ีอยู่อาศัยและ
พาณิชยกรรมจึงมีมาตรการเพิม่พืน้ท่ีสเีขยีวในพืน้ทีโ่ครงการจดัสรรเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัและพาณชิยกรรม แม้จะยงั
ไม่มีแนวคิดเรื่องพื้นที่ผลิตอาหารในโครงการ แต่ก็ถือว่าเอื้อต่อการมีพื้นที่เกษตรกรรมในที่ดินเอกชนแล้ว
	 3) มาตรการทางภาษี
	 พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 มาตรา 37 ก�ำหนดว่า หากใช้ประโยชน์ที่ดิน เพื่อ
เกษตรกรรมจะเสยีภาษใีนอตัราไม่เกนิร้อยละ 0.15 ซึง่มอีตัราภาษตี�ำ่กว่าการท�ำใช้ประโยชน์ท่ีดนิประเภทอืน่ 
เนื่องจากกรณีที่ดินรกร้างว่างเปล่าจะมีอัตราภาษีถึงร้อยละ 1.2 และจะมีอัตราภาษีเพิ่มขึ้นทุก 3 ปี 
	 นอกจากนี้ ในมาตรา 6 ประกอบมาตรา 8 (8) ให้อ�ำนาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังหรือรัฐมนตรี
ว่าการกระทรวงมหาดไทยประกาศหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเพื่อยกเว้นการจัดเก็บภาษีได้ ซึ่งรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลงัได้ออกประกาศกระทรวงการคลงั เรือ่ง หลกัเกณฑ์การพจิารณาทรพัย์สนิของเอกชนเฉพาะ
ส่วนที่ยินยอมให้ทางราชการจัดให้ใช้เพื่อสาธารณประโยชน์ เมื่อ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2562 เพื่อยกเว้นการจัด
เกบ็ภาษีท่ีดนิและส่ิงปลกูสร้าง หากเอกชนยนิยอมให้ราชการจดัให้ใช้ทรพัย์สนิเพือ่สาธารณประโยชน์ตลอดปี
ภาษี โดยประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องได้ใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินนั้นร่วมกัน 
	 จากการวิจัย พบว่า พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 เป็นมาตรการจัดเก็บภาษีรูป
แบบใหม่ของประเทศไทยโดยจัดเก็บภาษีจากการประโยชน์ในที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่เอ้ือ
ต่อการใช้ประโยชน์ท่ีดินเพื่อท�ำเกษตรกรรมเน่ืองจากมีอัตราการจัดเก็บภาษีกรณีใช้ประโยชน์ที่ดินเพ่ือ
เกษตรกรรมต�ำ่กว่าการใช้ประโยชน์ทีด่นิกรณอ่ืีน และการทีจ่ดัเกบ็อตัราภาษทีีด่นิรกร้างว่างเปล่าทีส่งูขึน้ย่อม
ท�ำให้การใช้ประโยชน์ท่ีดินมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ประกอบกับได้มีการออกกฎหมายล�ำดับรองเพื่อยกเว้นการ
จัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติดังกล่าว หากเอกชนยินยอมให้ทางราชการจัดให้ใช้ทรัพย์สินเพื่อ
สาธารณประโยชน์ จึงถือว่าเป็นมาตรการส่งเสริมด้านภาษีท่ีมีประโยชน์ท่ีเอื้อต่อการท่ีภาครัฐจะสามารถน�ำ
ที่ดินของเอกชนมาใช้ท�ำประโยชน์โดยเฉพาะเป็นพื้นที่อาหารอย่างมาก
	 4) มาตรการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานคร 
	 กรุงเทพมหานครสามารถด�ำเนนิกจิการตามอ�ำนาจหน้าทีภ่ายใต้พระราชบญัญติัระเบยีบบรหิารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 89 รวมทั้งสิ้น 27 กิจการ ซึ่งไม่ปรากฏหน้าที่การจัดการเกี่ยวกับเรื่อง
เกษตรกรรมภายในกรุงเทพมหานครเองเป็นการเฉพาะ แต่ก็มีอ�ำนาจหน้าที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นการผังเมือง 
(มาตรา 89 (5)) การดูแลรักษาที่สาธารณะ (มาตรา 89 (10))  การควบคุมอาคาร (มาตรา 89 (11)) การ
ปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย (มาตรา 89 (12)) การจัดให้มีและบ�ำรุงรักษาสถาน
ที่พักผ่อนหย่อนใจ (มาตรา 89 (13))   หรือการพัฒนาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (มาตรา 89 (14)) โดย
กรงุเทพมหานครสามารถอาศัยอ�ำนาจตามพระราชบัญญติัระเบยีบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
มาตรา 97 และ 98 ออกข้อบัญญัติท้องถิ่นเพื่อให้เป็นไปตามอ�ำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครได้ 
	 จากการศึกษา พบว่า การท่ีกรุงเทพมหานครไม่มีบทบัญญัติกฎหมายเป็นการเฉพาะเรื่องการท�ำ
เกษตรกรรม ท�ำให้กรงุเทพมหานครไม่สามารถใช้อ�ำนาจตามกฎหมายบรหิารจดัการเรือ่งเกษตรกรรมได้โดยตรง 
กล่าวคือ หากกรุงเทพมหานครต้องการจะด�ำเนินการเกษตรกรรมในเมืองคงจะต้องอาศัยอ�ำนาจหน้าที่ตามที่
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ปรากฏในมาตรา 89 ทีเ่กีย่วข้องซึง่ได้กล่าวไปข้างต้น แต่กรงุเทพมหานครคงจะไม่สามารถออกข้อบญัญตัท้ิอง
ถิ่นเพื่อก�ำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการเร่ืองเกษตรกรรมเป็นการเฉพาะได้ กรุงเทพมหานครจึง
ไม่สามารถจัดการและส่งเสริมเกษตรกรรมได้เท่าที่ควร 
	 นอกจากนีก้รงุเทพมหานครไม่มแีนวนโยบายหรือแผนเกษตรกรรมในเมอืงท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจน โดยการ
จดัการเรือ่งเกษตรกรรมในกรงุเทพมหานครจะอยูภ่ายใต้นโยบายและการดแูลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ซึง่จดัการเร่ืองเกษตรกรรมในลกัษณะภาพรวมของประเทศแนวนโยบายการท�ำเกษตรกรรมของกรงุเทพมหานคร
จงึไม่ได้มีแนวนโยบายทีแ่ตกต่างกบัแนวนโยบายการท�ำเกษตรกรรมในต่างจงัหวดัแต่อย่างใด แม้ว่าบรบิทการ
ท�ำเกษตรกรรมของกรุงเทพมหานครจะมีบริบทที่ต่างออกไป (อลิศรา มีนะกนิษฐ, 2562)
	 อย่างไรก็ดีกรุงเทพมหานครสามารถด�ำเนินการจัดสรรเพิ่มพื้นที่เกษตรกรรมในสวนสาธารณะภายใต้
ความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานครโดยให้บุคคลอ่ืนมาใช้พ้ืนท่ีสวนสาธารณะเพ่ือการเพาะปลูกโดยเก็บค่า
บริการได้ โดยอาศัยอ�ำนาจตามมาตรา 89 (13) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2528 และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าบริการ พ.ศ. 2543 ข้อ 4 (6) - (7) และข้อ 5 ประกอบ
กับอาศัยอ�ำนาจตามระเบียบว่าด้วยการด�ำเนินงานของสวนสาธารณะ พ.ศ. 2562 เพื่อจัดการสวนสาธารณะ
ในความดูแลและรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร ซึ่งก�ำหนดวัตถุประสงค์การด�ำเนินงานของสวนสาธารณะไว้ 2 
ประการ ได้แก่ เพื่อเป็นสถานที่เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ และเพื่อเป็นศูนย์กลางส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้
ด้านวิชาการเกษตร ด้านพฤกษศาสตร์และด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการตกแต่งต้นไม้และไม้ประดับแก่ส่วน
ราชการ เยาวชน และประชาชนทัว่ไป แต่ทัง้นี ้เนือ่งจากระเบยีบกรงุเทพมหานครว่าด้วยอตัราค่าบรกิาร และ
หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการยกเว้นหรือลดหย่อนค่าบริการ พ.ศ. 2544 ไม่ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์การ
เกบ็ค่าบรกิารกรณขีออนญุาตใช้พืน้ท่ีเพือ่การเพาะปลกูหรอืการกสกิรรมภายในสวนสาธารณะไว้ ผูข้ออนญุาต
ใช้สวนสาธารณะเพื่อท�ำการเพาะปลูกจึงต้องขออนุญาตผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นกรณีๆ ไป 

สรุปและอภิปรายผล
	 ประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านท่ีดินเพื่อท�ำเกษตรกรรมในกรุงเทพมหานคร                    
แต่มาตรการทางกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันมีข้อจ�ำกัดเนื่องจากมีเจตนารมณ์จัดการท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมใน
ภาพรวมของประเทศ จึงท�ำให้ไม่สามารถบังคับใช้กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากสภาพ
ข้อเท็จจริงเชิงพื้นที่ของกรุงเทพมหานครแตกต่างกับพ้ืนที่เกษตรกรรมในต่างจังหวัด ส่วนกฎหมายระดับ
กรุงเทพมหานครยังไม่มีบทบัญญัติในการจัดการหรือส่งเสริมด้านเกษตรกรรมในระดับท้องถิ่นหรือภายใน
กรุงเทพมหานครโดยเฉพาะเช่นเดียวกัน

	 ข้อเสนอแนะ
	 จากการวจิยัข้างต้น ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางไปใช้ประโยชน์โดยเหน็ควรปรบัปรงุกลไกของ
กฎหมายท่ีมีอยูใ่ห้สามารถบงัคบัใช้ได้จรงิอย่างมปีระสทิธภิาพเนือ่งจากการตรากฎหมายขึน้ใหม่อาจไม่จ�ำเป็น
และอาจเพิ่มปัญหาความซับซ้อนระหว่างหน่วยงานมากขึ้น ดังนี้
	 1) เพิ่มเติมอ�ำนาจหน้าที่บริหารจัดการของกรุงเทพมหานครให้มีอ�ำนาจจัดการเรื่องเกษตรกรรมภายใน
กรุงเทพมหานครตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 89                                      
ซ่ึงเมื่อกรุงเทพมหานครมีอ�ำนาจจัดการด้านเกษตรกรรมโดยตรงเองแล้ว จะสามารถใช้อ�ำนาจในการตราข้อ
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บัญญัติท้องถิ่นโดยอาศัยอ�ำนาจตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
มาตรา 97 และ 98 ส่วนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครก็ย่อมใช้อ�ำนาจตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 49 วางระเบียบหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องต่อไปได้ 
	 ทั้งนี้ กรุงเทพมหานครอาจจัดแบ่งพื้นที่สวนสาธารณะส�ำหรับเพาะปลูกเป็นพื้นที่อาหาร โดยเพิ่มเติม
ระเบียบในค่าบริการขออนุญาตให้ใช้พื้นที่สวนสาธารณะในระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยอัตราค่าบริการ 
และหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการยกเว้นหรือลดหย่อนค่าบริการ พ.ศ. 2544 เป็นการเฉพาะ   
	 2) คณะกรรมการข้อมลูข่าวสารของราชการสามารถพจิารณาออกประกาศคณะกรรมการข้อมลูข่าวสาร 
ของราชการ โดยอาศัยอ�ำนาจตามพระราชบัญญัติข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 ให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีดินที่อยู่ในครอบครองของหน่วยงานรัฐต่างๆ รวมถึงที่ดินที่ยังไม่ได้ใช้ประโยชน์ได้ว่า 
ที่ดินที่รัฐยังไม่ได้ใช้ประโยชน์ มีเนื้อที่เท่าใด อยู่ต�ำแหน่งหรือพิกัดใด เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับที่ดินนั้นต่อไป
	 3) เพิม่เตมิแนวคดิพืน้ท่ีสีเขียวกินได้ในแนวปฏบิติัของหน่วยงานรฐัหรอืในกฎหมายล�ำดับรองทีเ่กีย่วข้อง 
เช่น ประกาศคณะกรรมการจัดสรรท่ีดินกลาง เร่ือง ก�ำหนดนโยบายการจัดสรรที่ดินเพื่ออยู่อาศัยและ
พาณิชยกรรม หรือแนวทางการพิจารณาของคณะกรรมการผู้ช�ำนาญการพิจารณารายงานการประเมินผล 
กระทบส่ิงแวดล้อมในการพิจารณามาตรฐานขั้นต�่ำของการจัดให้มีพ้ืนท่ีสีเขียวตามรายงานการประเมินผล 
กระทบสิ่งแวดล้อม หรือเพิ่มเติมในค�ำนิยามของ “ที่ว่างภายนอกอาคาร” ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม
อาคาร เป็นต้น 
	 4) เพ่ิมเตมิมาตรการจงูใจทางภาษ ีโดยอาศยัอ�ำนาจตามพระราชบญัญติัภาษท่ีีดินและสิง่ปลกูสร้าง พ.ศ. 
2562 มาตรา 6 และ 8 (8) ยกเว้นการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง หากเอกชนน�ำที่ดินออกให้เช่าท�ำ
เกษตรกรรมในพื้นที่เขตเมือง หรือหากเอกชนน�ำที่ดินเข้าร่วมโครงการท�ำเกษตรกรรมในเมืองร่วมกับภาครัฐ
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摘摘要要

本文通过收集 246 份有效问卷研究两种企业伪善行为信息沟

通策略即“先说后做”和“先做后说”对消费信任和这种影响中伪善感

知的中介作用。运用一元和多元回归分析先后研究企业伪善行为

的沟通策略对伪善感知的影响,伪善感知对消费信任的影响和企业

伪善行为的沟通策略对消费信任的影响, 进而研究伪善感知的中

介作用.研究结果显示, “先说后做”的企业伪善行为信息沟通策略比

“先做后说”的信息沟通策略更易造成消费者伪善感知; 而消费者伪

善感知对消费者的能力信任, 正直信任和善良信任呈显著负向作

用；企业信息沟通策略对消费者的能力信任, 正直信任和善良信

任有显著的负向作用; 伪善感知在企业伪善行为信息沟通策略与

能力信任之间有中介作用, 但不显著; 伪善感知在企业伪善行为信

息沟通策略与正直信任和善良之间有显著的中介作用。

关关键键词词 : 企业社会责任; 消费者伪善感知; 消费信任 

Abstact 

This paper studies how two enterprise hypocrisy behavior information communication 

strategies that are “speaking first then doing” strategy and “ doing first then speaking” strategy 

to impactconsumer trust and the mediating effect of hypocrisy. By the one-dimensional and 

multiple-regression analysis, the paper studies the influence of communication strategies of 

hypocrisy on hypocrisy, the influence of hypocrisy on consumer trust and the communication 

strategy of hypocrisy on consumer trust, and then studies the mediating effect of hypocrisy. The 

research results show that the information communication strategy of “speaking first then doing” 

is more likely to cause consumer hypocrisy than the “doing first then speaking” information 

communication strategy; consumer hypocrisy has negatively effect on ability trust, Integrity trust 

and kindness trust; Enterprise information communication strategy has a significant negative 

effect on consumer's ability to trust, integrity trust and good trust; hypocrisy has a mediating effect 

between enterprise information communication strategy and ability trust, but not significant; 

hypocrisy has a significant mediating effect between corporate communication strategies and 

integrity trust or goodness trust. 

Keywords : Corporate Social Responsibility; Hypocrisy; Consumer Trust 

引引言言

企业社会责任（Corporate Social Responsibility, 以下简称 CSR）一直是

以来就受到学术研究界的持续关注。大部分企业研究表明, CSR 可

以为企业带来好的名声, 赢得企业相关者利益的赞同, 获得广大消

费者的称赞, 从而提高消费者对企业的信任感, 增加消费者对企业

产品的购买力度。然而, 也有一些企业的现实案例表明, 企业承担

了 CSR 但并未因此没有获得“好名”, 反而遭受了“伪善”和“欺诈” 的恶

名。比如, 农夫山泉曾在出售的矿泉水上标注“喝一瓶水捐一分钱”

的广告, 但是, 2009 年遭大众新闻媒介报道, 农夫山泉公司没有履行

“一分钱”的公益广告中的承诺, 欺骗了广大消费者。事件被媒体不

断披露后, 消费者和媒体普遍用 “伪善” 来形容农夫山泉公司, 甚至

有消费者在各大网站的论坛上直接表示对该企业产品的愤怒和抵

制（J WANG, H WANG., 2014 : 71-75）。 
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可见，企业社会责任会从一定程度上影响了消费者对企业的

态度，从而影响消费信任。本文并不关注企业社会责任对消费信

任的影响，而是关注在企业社会责任视角下, 企业伪善行为的信

息沟通策略对消费信任的影响。

目前，关于企业伪善行为信息沟通策略的研究,多集中在初期

的定性研究,而且主要致力于伪善行为前置变量的研究。（Sankar. Sen 

Shuili Du., 2016 :70-75; LonginosMarín, 2016 : 247–260；Rajeev Batra, Victor  

J. Strecher, Punam Anand Keller, 2015；Hanna Kim, Won-Moo Hur & Junsang Yeo, 2015 ：

3683-3694；Fatma, M. & Rahman, Z., 2015 ：195–216），探讨企业伪善行为信息

沟通策略对后置变量作用的定量研究的还比较少汪志刚,田志龙,

方牵，2018 ：88-94）。 

表表  1    企业伪善行为沟通策略的研究分布 

前前置置变变量量的的研研究究 后后置置变变量量的的研研究究 
Sankar. Sen Shuili Du., 2016; 

LonginosMarín, 2016; 

Rajeev Batra & Victor J. Strecher & Punam Anand Keller, 2015; 

Hanna Kim & Won-Moo Hur & Junsang Yeo, 2015 

atma, M. & Rahman, Z., 2015 

汪汪志志刚刚 ,田田志志龙龙 ,方方

牵牵. (2018) 

本文通过企业伪善行为信息沟通策略。消费者伪善感知与消

费信任等后置变量的关系，使企业能制定成功有效的信息沟通策

略，帮助企业减少并消除消费者的信任危机。

本文主要研究以下问题 ：

1、哪种类型的企业伪善行为信息沟通策略更容易产生消费者

伪善感知？

2、基于梅耶的消费信任模型, 分析消费者伪善感知对消费信

任产生怎样的作用？并对作用结果进行分析，得出相关的结论。

3、企业伪善行为信息沟通策略是否对消费信任产生显著影响？ 

4、消费者伪善感知在企业伪善行为信息沟通策略与消费信任

之间是否起到中介效应? 

文文献献回回顾顾

1) 企企业业伪伪善善行行为为的的信信息息沟沟通通策策略略

心理学把个人“伪善”界定为个人不是出于真实意愿的动机，

而做出行善行为,并认为“伪善”其实是有“善行而无善心”的状态（陈

华，2016 ：53-57）。企业的伪善也出自于对个人的伪善，“企业伪善”

即是指企业的“真实自我”比不上“宣传中的自我”（Wagner，2009 ：77-

91）。Mark Alicke, Ellen Gordon 和 David Rose（2013 ：12-21）提出伪善是一个

多重概念，并指出在心理学领域的存在概念经常与哲学思辨不一

致。在 Wagner 提出企业伪善的概念后, Fassin 和 Buelens（2011 ：586-600）

便对企业伪善的维度进行了划分；王静一和王海忠（2014 ：1075-

1083）以中国文化为背景，通过探究企业社会责任活动中企业伪

善的内涵并与相关概念进行区分，揭示了企业伪善的构成结构, 

开发多维度的企业伪善量表并进行严格的信度、效度检验。

关于企业伪善行为的信息沟通策略的研究主要包含两个方面。

一方面，主要是从信息次序、信息可认知性和信息传播技巧来研

究企业伪善行为的信息沟通策略。

（1）在信息次序方面。Wagner 等（2009 ：77-91）根据企业发布

企业社会责任相关信息和执行企业社会责任相关活动的先后不同，

区分了主动型和反应型沟通策略，研究发现相比反应型沟通，主

动型沟通策略中如果言行不一，会招致公众更加强烈的伪善感知；

由此建议企业在企业社会责任活动中采取反应型沟通策略，以抵

减伪善感知造成的负面影响。

（2）关于信息的可认知性，Anders 和 Joakim (2011 ：11-20)发现，在

企业伪善行为信息沟通策略中使用委婉语一定程度上可以减少伪

善感知。

（3）在信息传播技巧方面，研究发现，无论是主动型沟通还

是反应型沟通，“信息预防接种策略” (inoculation treatment)，即引入适度

的负面信息并进行相应的反驳或辩护，在减少公众伪善感知、弱

化伪善负面影响方面，都具有显著效果（袁少锋等，2016 ：12-21）。

另一方面，也有学者分别针对常规和危机两种情境来研究企业伪

善行为的信息沟通策略。在常规情境下，企业通过实施主动型沟
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可见，企业社会责任会从一定程度上影响了消费者对企业的

态度，从而影响消费信任。本文并不关注企业社会责任对消费信

任的影响，而是关注在企业社会责任视角下, 企业伪善行为的信

息沟通策略对消费信任的影响。

目前，关于企业伪善行为信息沟通策略的研究,多集中在初期

的定性研究,而且主要致力于伪善行为前置变量的研究。（Sankar. Sen 

Shuili Du., 2016 :70-75; LonginosMarín, 2016 : 247–260；Rajeev Batra, Victor  

J. Strecher, Punam Anand Keller, 2015；Hanna Kim, Won-Moo Hur & Junsang Yeo, 2015 ：

3683-3694；Fatma, M. & Rahman, Z., 2015 ：195–216），探讨企业伪善行为信息

沟通策略对后置变量作用的定量研究的还比较少汪志刚,田志龙,

方牵，2018 ：88-94）。 

表表  1    企业伪善行为沟通策略的研究分布 

前前置置变变量量的的研研究究 后后置置变变量量的的研研究究 
Sankar. Sen Shuili Du., 2016; 

LonginosMarín, 2016; 

Rajeev Batra & Victor J. Strecher & Punam Anand Keller, 2015; 

Hanna Kim & Won-Moo Hur & Junsang Yeo, 2015 

atma, M. & Rahman, Z., 2015 

汪汪志志刚刚 ,田田志志龙龙 ,方方

牵牵. (2018) 

本文通过企业伪善行为信息沟通策略。消费者伪善感知与消

费信任等后置变量的关系，使企业能制定成功有效的信息沟通策

略，帮助企业减少并消除消费者的信任危机。

本文主要研究以下问题 ：

1、哪种类型的企业伪善行为信息沟通策略更容易产生消费者

伪善感知？

2、基于梅耶的消费信任模型, 分析消费者伪善感知对消费信

任产生怎样的作用？并对作用结果进行分析，得出相关的结论。

3、企业伪善行为信息沟通策略是否对消费信任产生显著影响？ 

4、消费者伪善感知在企业伪善行为信息沟通策略与消费信任

之间是否起到中介效应? 

文文献献回回顾顾

1) 企企业业伪伪善善行行为为的的信信息息沟沟通通策策略略

心理学把个人“伪善”界定为个人不是出于真实意愿的动机，

而做出行善行为,并认为“伪善”其实是有“善行而无善心”的状态（陈

华，2016 ：53-57）。企业的伪善也出自于对个人的伪善，“企业伪善”

即是指企业的“真实自我”比不上“宣传中的自我”（Wagner，2009 ：77-

91）。Mark Alicke, Ellen Gordon 和 David Rose（2013 ：12-21）提出伪善是一个

多重概念，并指出在心理学领域的存在概念经常与哲学思辨不一

致。在 Wagner 提出企业伪善的概念后, Fassin 和 Buelens（2011 ：586-600）

便对企业伪善的维度进行了划分；王静一和王海忠（2014 ：1075-

1083）以中国文化为背景，通过探究企业社会责任活动中企业伪

善的内涵并与相关概念进行区分，揭示了企业伪善的构成结构, 

开发多维度的企业伪善量表并进行严格的信度、效度检验。

关于企业伪善行为的信息沟通策略的研究主要包含两个方面。

一方面，主要是从信息次序、信息可认知性和信息传播技巧来研

究企业伪善行为的信息沟通策略。

（1）在信息次序方面。Wagner 等（2009 ：77-91）根据企业发布

企业社会责任相关信息和执行企业社会责任相关活动的先后不同，

区分了主动型和反应型沟通策略，研究发现相比反应型沟通，主

动型沟通策略中如果言行不一，会招致公众更加强烈的伪善感知；

由此建议企业在企业社会责任活动中采取反应型沟通策略，以抵

减伪善感知造成的负面影响。

（2）关于信息的可认知性，Anders 和 Joakim (2011 ：11-20)发现，在

企业伪善行为信息沟通策略中使用委婉语一定程度上可以减少伪

善感知。

（3）在信息传播技巧方面，研究发现，无论是主动型沟通还

是反应型沟通，“信息预防接种策略” (inoculation treatment)，即引入适度

的负面信息并进行相应的反驳或辩护，在减少公众伪善感知、弱

化伪善负面影响方面，都具有显著效果（袁少锋等，2016 ：12-21）。

另一方面，也有学者分别针对常规和危机两种情境来研究企业伪

善行为的信息沟通策略。在常规情境下，企业通过实施主动型沟
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通策略来使公众形成对企业社会责任实践的初始信念（赵永萍等，

2016 ：85-86），然后发布预测未来企业有可能出现负面行为表现的

信息，这种预防接种策略能够有效降低未来有关企业负面行为的

报道对公众可能产生的负面影响（Wagner，2009 ：77-91）。而在危机

情境下，则应该先发布负面企业社会责任行为信息，再发布正面

信息（马天娇，2018 ：48-51）。那些最初反对企业社会责任行为的

群体（如最初获悉企业负面信息的公众），在正面信息的影响下

可能会改变最初对企业负面社会责任行为的消极印象（牟宇鹏等，

2012 ：6-67），从而调整其对相关实践的最终态度（樊帅等，2014 ：

2-12）。 

2) 伪伪善善感感知知与与消消费费者者行行为为

Wagner首次研究了消费者伪善感知，指出消费者的伪善感知

会影响其企业社会责任的信念 (王静一&王海忠, 2014 ：1075-1083)，进

而影响消费者对企业的态度、购买行为和对企业的评价(Wan, L. C., 

Poon, P. S. & Yu, C.,. 2016 ：52–60；Parsa, H. G., Kenneth, R. L., Putrevu, S. & Kreeger, J., 

2015 ：250–260；DenniArli, AnthonyGrace & Janet Palmer Cuong Pham. 2017 ：139-145)

等。因此，企业必须采取一定的策略来改变消费者的这种认知，

尽量避免消费者产生对企业伪善感知。

3) 消消费费信信任任

近几年，虽然有一些关于伪善与消费者行为相结合的研究，

但关于企业伪善行为的信息沟通策略与消费信任之间关系地研究

并不多见。

消费信任常常被学者们作为是一种信念或是一种预期或是一

种意愿。McAIlister（1995 ：35-59）首先将管理学中的信任分为情感型

信任和认知型信任；McKnight (2002 ：24-59) 等建立了信任模型，认为

信任的概念应该是多维的和模糊的；随后，Mayer（2006 ：175-190）

根据信任来源于能力、正直、善良三个方面，把信任分为三个维

度，这一信任的分类方法被学术界广泛接受并使用（Gimzaushienee，

Duobak，Paviex，（2015 ：836-841）；能力信任是指企业具有发挥各

方面作用的技术和管理能力；正直信任是企业对消费者会持良好

原则的信赖程度；善良信任是指消费者相信企业的道德和责任，

并做出对消费者有益的行为。基于共享经济重新构建了信任模型；

基于本文的研究对象，本文采用 Mayer的信任模型作为设计量表的

基础。

假假设设的的提提出出与与研研究究的的设设计计

假假设设的的提提出出

基于 Barden（2005 ：1463-1474）的研究，将企业伪善行为信息沟

通策略分为“先说后做”和“先做后说”的两种不一样的策略，所谓

“先说后做”的沟通策略就是企业承诺履行的社会责任与实际履行

的社会责任不相符，并且在履行社会责任前就大肆宣传；所谓

“先做后说”的沟通策略就是企业承诺履行的社会责任与实际履行

的社会责任不相符，但在履行社会责任前没有宣传。

一方面，Barden（2005 ：1463-1474）的研究表明消费者对“先说后

做”比对“先做后说”更容易产生伪善感。另一方面，根据认知理论，

企业先实施社会责任，事先不进行宣传，会使消费者感知企业是

利他的，就算最后爆出与之前承诺不符，伪善感知也不强烈；但

是企业如果先进行宣传，再实施社会责任，会使消费者产生利己

感知，爆出与之前承诺不符时，伪善感知比较强烈。

基于以上分析，提出以下假设: 

H1：企业伪善行为信息沟通策略（“先说后做”和“先做后说”）

对消费者伪善感知产生显著影响

根据刺激-机体-响应理论（吴双，2019 ：11-15），消费者一旦

发现企业在 CSR 方面的言行不一致，就会产生对企业伪善感。一

旦产生伪善感，消费者便会动摇对企业的信任。根据 Mayer （2006 ：

175-190）提出信任来源于能力、正直、善良三个方面，把信任分

为能力信任，正直信任，善良信任。

基于此，提出以下假设：

H2：消费者伪善感知对消费信任产生显著影响 

H2a：消费者伪善感知对能力信任产生显著影响 
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通策略来使公众形成对企业社会责任实践的初始信念（赵永萍等，

2016 ：85-86），然后发布预测未来企业有可能出现负面行为表现的

信息，这种预防接种策略能够有效降低未来有关企业负面行为的

报道对公众可能产生的负面影响（Wagner，2009 ：77-91）。而在危机

情境下，则应该先发布负面企业社会责任行为信息，再发布正面

信息（马天娇，2018 ：48-51）。那些最初反对企业社会责任行为的

群体（如最初获悉企业负面信息的公众），在正面信息的影响下

可能会改变最初对企业负面社会责任行为的消极印象（牟宇鹏等，

2012 ：6-67），从而调整其对相关实践的最终态度（樊帅等，2014 ：

2-12）。 

2) 伪伪善善感感知知与与消消费费者者行行为为

Wagner首次研究了消费者伪善感知，指出消费者的伪善感知

会影响其企业社会责任的信念 (王静一&王海忠, 2014 ：1075-1083)，进

而影响消费者对企业的态度、购买行为和对企业的评价(Wan, L. C., 

Poon, P. S. & Yu, C.,. 2016 ：52–60；Parsa, H. G., Kenneth, R. L., Putrevu, S. & Kreeger, J., 

2015 ：250–260；DenniArli, AnthonyGrace & Janet Palmer Cuong Pham. 2017 ：139-145)

等。因此，企业必须采取一定的策略来改变消费者的这种认知，

尽量避免消费者产生对企业伪善感知。

3) 消消费费信信任任

近几年，虽然有一些关于伪善与消费者行为相结合的研究，

但关于企业伪善行为的信息沟通策略与消费信任之间关系地研究

并不多见。

消费信任常常被学者们作为是一种信念或是一种预期或是一

种意愿。McAIlister（1995 ：35-59）首先将管理学中的信任分为情感型

信任和认知型信任；McKnight (2002 ：24-59) 等建立了信任模型，认为

信任的概念应该是多维的和模糊的；随后，Mayer（2006 ：175-190）

根据信任来源于能力、正直、善良三个方面，把信任分为三个维

度，这一信任的分类方法被学术界广泛接受并使用（Gimzaushienee，

Duobak，Paviex，（2015 ：836-841）；能力信任是指企业具有发挥各

方面作用的技术和管理能力；正直信任是企业对消费者会持良好

原则的信赖程度；善良信任是指消费者相信企业的道德和责任，

并做出对消费者有益的行为。基于共享经济重新构建了信任模型；

基于本文的研究对象，本文采用 Mayer的信任模型作为设计量表的

基础。

假假设设的的提提出出与与研研究究的的设设计计

假假设设的的提提出出

基于 Barden（2005 ：1463-1474）的研究，将企业伪善行为信息沟

通策略分为“先说后做”和“先做后说”的两种不一样的策略，所谓

“先说后做”的沟通策略就是企业承诺履行的社会责任与实际履行

的社会责任不相符，并且在履行社会责任前就大肆宣传；所谓

“先做后说”的沟通策略就是企业承诺履行的社会责任与实际履行

的社会责任不相符，但在履行社会责任前没有宣传。

一方面，Barden（2005 ：1463-1474）的研究表明消费者对“先说后

做”比对“先做后说”更容易产生伪善感。另一方面，根据认知理论，

企业先实施社会责任，事先不进行宣传，会使消费者感知企业是

利他的，就算最后爆出与之前承诺不符，伪善感知也不强烈；但

是企业如果先进行宣传，再实施社会责任，会使消费者产生利己

感知，爆出与之前承诺不符时，伪善感知比较强烈。

基于以上分析，提出以下假设: 

H1：企业伪善行为信息沟通策略（“先说后做”和“先做后说”）

对消费者伪善感知产生显著影响

根据刺激-机体-响应理论（吴双，2019 ：11-15），消费者一旦

发现企业在 CSR 方面的言行不一致，就会产生对企业伪善感。一

旦产生伪善感，消费者便会动摇对企业的信任。根据 Mayer （2006 ：

175-190）提出信任来源于能力、正直、善良三个方面，把信任分

为能力信任，正直信任，善良信任。

基于此，提出以下假设：

H2：消费者伪善感知对消费信任产生显著影响 

H2a：消费者伪善感知对能力信任产生显著影响 
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H2b：消费者伪善感知对正直信任产生显著影响 

H2c：消费者伪善感知对善良信任产生显著影响 

基于前面提出的假设，企业伪善行为信息沟通策略对消费者

伪善感的产生影响，消费者伪善感对消费信任产生影响，故提出

如下假设：

H3：企业伪善行为信息沟通策略（“先说后做”和“先做后说”）对

消费信任产生显著影响

H3a：企业伪善行为信息沟通策略（“先说后做”和“先做后说”）

对能力信任产生显著影响

H3b：企业伪善行为信息沟通策略（“先说后做”和“先做后说”）

对正直信任产生显著影响

H3c：企业伪善行为信息沟通策略（“先说后做”和“先做后说”）

对善良信任产生显著影响

基于以上模型,提出下面的假设: 

H4：消费者伪善感知在企业伪善行为信息沟通策略与消费信任

产生显著的中介效应影响

H4a：消费者伪善感知在企业伪善行为信息沟通策略与能力信

任产生显著的中介效应影响

H4b：消费者伪善感知在企业伪善行为信息沟通策略与正直信

任产生显著的中介效应影响

H4c：消费者伪善感知在企业伪善行为信息沟通策略与善良信

任产生显著的中介效应影响

根据以上假设，建立问题研究的概念模型（如下图 1） 

图图 1问问题题概概念念模模型型 

CSR 策策略略 

 先先说说后后做做策策略略

 先先做做后后说说策策略略

消消费费信信任任 

 能能力力信信任任

 正正直直信信任任

 善善良良信信任任

消消费费伪伪善善感感知知 

研研究究的的设设计计

通过模拟情景实验方法探讨不同企业的企业伪善行为信息沟

通策略(“先说后做”和“先做后说”)对消费者伪善感的影响研究。有

两个企业对比组：A企业和 B企业。在 A企业的问卷中先让受访者

阅读一份关于企业伪善行为（实行“先说后做”策略）的模拟阅读

材料，然后根据阅读材料回答相应的问题；在 B 企业的问卷中也

让受访者阅读一份关于企业伪善行为（实行“先做后说”策略）的

模拟阅读材料，然后根据阅读材料回答相应的问题。问卷分为四

个部分：A 企业的伪善感知量表，B 企业的伪善感知量表，A 企业

的消费信任量表和 B 企业的消费信任量表,都用五分李克特量表来

测量其态度。

表表  2     问卷的四个量表 

A

企企

业业

的的

伪伪

善善

感感

知知

量量

表表

A 企业的业绩处于行业领先水平，品牌知名度高，

口碑好。两周前，你收到了 A 企业邮寄给你的企业

宣传手册，其中企业定位自己为一家具有社会责任

感的企业。

1.A 企业承诺捐款 1000 万元，并通过各种商业媒体投

入大量资金宣传，实际捐款额不足 1000万元。 

（1）企业并不是真正想承担社会责任 

（2）企业在社会责任行为并不像它宣传得那么好 

（3）企业表面上承担社会责任，实际上是想实现 

其其他他的的目目的的 

参参考考 Wagner's 的的量量表表 

B

企企

业业

的的

伪伪

善善

感感

知知

量量

B 企业的业绩处于行业领先水平，品牌知名度高，

口碑好。两周前，你收到了 B 企业邮寄给你的企业

宣传手册，其中企业定位自己为一家具有社会责任

感的企业。

1.B 企业承诺捐款 1000 万元，但并不刻意进行宣传，

实际捐款额不足 1000万元。 

（1）企业并不是真正想承担社会责任 

（2）企业在社会责任行为并不像它宣传得那么好 

参参考考 Wagner's 的的量量表表 
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H2b：消费者伪善感知对正直信任产生显著影响 

H2c：消费者伪善感知对善良信任产生显著影响 

基于前面提出的假设，企业伪善行为信息沟通策略对消费者

伪善感的产生影响，消费者伪善感对消费信任产生影响，故提出

如下假设：

H3：企业伪善行为信息沟通策略（“先说后做”和“先做后说”）对

消费信任产生显著影响

H3a：企业伪善行为信息沟通策略（“先说后做”和“先做后说”）

对能力信任产生显著影响

H3b：企业伪善行为信息沟通策略（“先说后做”和“先做后说”）

对正直信任产生显著影响

H3c：企业伪善行为信息沟通策略（“先说后做”和“先做后说”）

对善良信任产生显著影响

基于以上模型,提出下面的假设: 

H4：消费者伪善感知在企业伪善行为信息沟通策略与消费信任

产生显著的中介效应影响

H4a：消费者伪善感知在企业伪善行为信息沟通策略与能力信

任产生显著的中介效应影响

H4b：消费者伪善感知在企业伪善行为信息沟通策略与正直信

任产生显著的中介效应影响

H4c：消费者伪善感知在企业伪善行为信息沟通策略与善良信

任产生显著的中介效应影响

根据以上假设，建立问题研究的概念模型（如下图 1） 

图图 1问问题题概概念念模模型型 

CSR 策策略略 

 先先说说后后做做策策略略

 先先做做后后说说策策略略

消消费费信信任任 

 能能力力信信任任

 正正直直信信任任

 善善良良信信任任

消消费费伪伪善善感感知知 

研研究究的的设设计计

通过模拟情景实验方法探讨不同企业的企业伪善行为信息沟

通策略(“先说后做”和“先做后说”)对消费者伪善感的影响研究。有

两个企业对比组：A企业和 B企业。在 A企业的问卷中先让受访者

阅读一份关于企业伪善行为（实行“先说后做”策略）的模拟阅读

材料，然后根据阅读材料回答相应的问题；在 B 企业的问卷中也

让受访者阅读一份关于企业伪善行为（实行“先做后说”策略）的

模拟阅读材料，然后根据阅读材料回答相应的问题。问卷分为四

个部分：A 企业的伪善感知量表，B 企业的伪善感知量表，A 企业

的消费信任量表和 B 企业的消费信任量表,都用五分李克特量表来

测量其态度。

表表  2     问卷的四个量表 

A

企企

业业

的的

伪伪

善善

感感

知知

量量

表表

A 企业的业绩处于行业领先水平，品牌知名度高，

口碑好。两周前，你收到了 A 企业邮寄给你的企业

宣传手册，其中企业定位自己为一家具有社会责任

感的企业。

1.A 企业承诺捐款 1000 万元，并通过各种商业媒体投

入大量资金宣传，实际捐款额不足 1000万元。 

（1）企业并不是真正想承担社会责任 

（2）企业在社会责任行为并不像它宣传得那么好 

（3）企业表面上承担社会责任，实际上是想实现 

其其他他的的目目的的 

参参考考 Wagner's 的的量量表表 

B

企企

业业

的的

伪伪

善善

感感

知知

量量

B 企业的业绩处于行业领先水平，品牌知名度高，

口碑好。两周前，你收到了 B 企业邮寄给你的企业

宣传手册，其中企业定位自己为一家具有社会责任

感的企业。

1.B 企业承诺捐款 1000 万元，但并不刻意进行宣传，

实际捐款额不足 1000万元。 

（1）企业并不是真正想承担社会责任 

（2）企业在社会责任行为并不像它宣传得那么好 

参参考考 Wagner's 的的量量表表 
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表表 （3）企业表面上承担社会责任，实际上是想实现 

其其他他的的目目的的 
A

企企

业业

的的

消消

费费

信信

任任

量量

表表

情景问题。你现在需要买 A企业的产品。 

能力信任：

1. 企业提供的产品一定具有很高的质量。

2. 企业具有提供高质量的产品的能力。

3 企业具有提供高质量的产品的专业知识。 

正直信任 ：

1. 企业对待消费者是诚实的。

2.企业提供的产品信息是真实的。

3.企业会履行与消费者达成的协议。

善良信任 ：

1. 企业将客户的利益放在心上。

2.企业会尽力解决购物中出现的问题。

3.企业不会从对其有利的角度来解释产品中模糊的

信息。。 

参参考考 Mayer 的的信信任任模模

型型制制定定量量表表

B

企企

业业

的的

消消

费费

信信

任任

量量

表表

情景问题。你现在需要买 B企业的产品。 

能力信任 ：

1. 企业提供的产品一定具有很高的质量。

2. 企业具有提供高质量的产品的能力。

3 企业具有提供高质量的产品的专业知识。 

正直信任 ：

1. 企业对待消费者是诚实的。

2.企业提供的产品信息是真实的。

3.企业会履行与消费者达成的协议。

善良信任 ：

1. 企业将客户的利益放在心上。

2.企业会尽力解决购物中出现的问题。

3.企业不会从对其有利的角度来解释产品中模糊的

信息。 

参参考考  Mayer 的的信信任任模模

型型制制定定量量表表   

变变量量的的测测量量

为了验证假设，建立如下回归模型：

1
1
10

1   StHp （1）

21
22

0   HpTA （2）

31
3

0
3   HpTI （3）

41
4

0
4   HpTK （4）

51
5

0
5   StTA （5）

61
6

0
6   StTI （6）

71
7

0
7   StTK （7）

8
8
21

8
0

8   HpStTA （8）

9
9
21

9
0

9   HpStTI （9）

10
10
21

10
0

研究包括了企业伪善行为信息沟通策略、伪善感和消费信任

三个主要变量。

1. 企业伪善行为信息沟通策略（St）。“先说后做”策略记为 1，

“先做后说”策略记为 0。 

2. 伪善感知（Hp）。通过问卷的第一部分量表（伪善感知参考

Wagner 的量表）的获得数据。 

3. 消费信任（T）。根据 Mayer 模型设计量表，分为能力信任

（TA），正直信任（TI），善良信任（TK）来进行测量。 

4. 控制变量。由于是虚拟企业，把两组企业的其他特质设计

成为相同的，企业的控制变量可以认为是常数。

数数据据的的收收集集

本次采用事前事后两个企业的对比研究的方法来制定问卷以

做调查，并于 2019年 7月 18日至 2020年 5月 19日通过网络形式的方

式发放，共收集 123×2有效对比问卷，其中男女比例为 : 31 : 40。 

TK   10   St   Hp   （10） 
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表表 （3）企业表面上承担社会责任，实际上是想实现 

其其他他的的目目的的 
A

企企

业业

的的

消消

费费

信信

任任

量量

表表

情景问题。你现在需要买 A企业的产品。 

能力信任：

1. 企业提供的产品一定具有很高的质量。

2. 企业具有提供高质量的产品的能力。

3 企业具有提供高质量的产品的专业知识。 

正直信任 ：

1. 企业对待消费者是诚实的。

2.企业提供的产品信息是真实的。

3.企业会履行与消费者达成的协议。

善良信任 ：

1. 企业将客户的利益放在心上。

2.企业会尽力解决购物中出现的问题。

3.企业不会从对其有利的角度来解释产品中模糊的

信息。。 

参参考考 Mayer 的的信信任任模模

型型制制定定量量表表

B

企企

业业

的的

消消

费费

信信

任任

量量

表表

情景问题。你现在需要买 B企业的产品。 

能力信任 ：

1. 企业提供的产品一定具有很高的质量。

2. 企业具有提供高质量的产品的能力。

3 企业具有提供高质量的产品的专业知识。 

正直信任 ：

1. 企业对待消费者是诚实的。

2.企业提供的产品信息是真实的。

3.企业会履行与消费者达成的协议。

善良信任 ：

1. 企业将客户的利益放在心上。

2.企业会尽力解决购物中出现的问题。

3.企业不会从对其有利的角度来解释产品中模糊的

信息。 

参参考考  Mayer 的的信信任任模模

型型制制定定量量表表   

变变量量的的测测量量

为了验证假设，建立如下回归模型：

1
1
10

1   StHp （1）

21
22

0   HpTA （2）

31
3

0
3   HpTI （3）

41
4

0
4   HpTK （4）

51
5

0
5   StTA （5）

61
6

0
6   StTI （6）

71
7

0
7   StTK （7）

8
8
21

8
0

8   HpStTA （8）

9
9
21

9
0

9   HpStTI （9）

10
10
21

10
0

研究包括了企业伪善行为信息沟通策略、伪善感和消费信任

三个主要变量。

1. 企业伪善行为信息沟通策略（St）。“先说后做”策略记为 1，

“先做后说”策略记为 0。 

2. 伪善感知（Hp）。通过问卷的第一部分量表（伪善感知参考

Wagner 的量表）的获得数据。 

3. 消费信任（T）。根据 Mayer 模型设计量表，分为能力信任

（TA），正直信任（TI），善良信任（TK）来进行测量。 

4. 控制变量。由于是虚拟企业，把两组企业的其他特质设计

成为相同的，企业的控制变量可以认为是常数。

数数据据的的收收集集

本次采用事前事后两个企业的对比研究的方法来制定问卷以

做调查，并于 2019年 7月 18日至 2020年 5月 19日通过网络形式的方

式发放，共收集 123×2有效对比问卷，其中男女比例为 : 31 : 40。 

TK   10   St   Hp   （10） 
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数数据据的的分分析析

信信度度和和效效度度的的分分析析

我们利用 Cronbach's α系数测量问卷的信度。问卷包括 A企业的

伪善感知量表，B 企业的伪善感知量表，A 企业的消费信任量表和

B 企业的消费信任量表。计算各量表的 Cronbach α 分别为 0.680, 0.785, 

0.893和 0.869，各量表的 Cronbach α 均大于 0.6，信度都可以接受。 

本文的问卷是参考 Wagner 的量表测试伪善感知和利用 Mayer 模

型设计量表测试消费信任，因此，本问卷具有良好的内容效度。

关于问卷的收敛效度，我们用因子分析来计算，一共四个量表：

A 企业的伪善感知量表，B 企业的伪善感知量表，A 企业的消费信

任量表和 B 企业的消费信任量表。A 企业的伪善感知量表：

KMO=0.590>0.5，卡方近似 22.961，自由度 3，在 0.000 检验水平上显著，

说明比较适合做因子分析，方差累积贡献率为 61.674%，并且同属

一个变量的测量问项的最大载荷具有聚集性，说明量表具有良好

的结构效度；同理，B 企业的伪善感知量表：KMO=0.659>0.5，卡方

近似 19.543，自由度 3 在 0.000检验水平上显著，方差累积贡献率为 

61.816%；A 企业的消费信任量表：KMO=0.768>0.5，卡方近似 189.474，

自由度 36在 0.000检验水平上显著，方差累积贡献率为 67.436%；B企

业的消费信任量表：KMO=0.719>0.5，卡方近似 155.330，自由度 36 在

0.000 检验水平上显著，方差累积贡献率为 61.831%；综合，四个量

表的收敛效度计算结果，得出问卷地各量表都具有比较好的结构

效度。

数数据据的的分分析析

1) 企企业业伪伪善善行行为为信信息息沟沟通通策策略略与与消消费费者者伪伪善善感感知知

由于 A、B两企业消费者的伪善感知是由三个问题构成的量表

测量而得，所以用三个问题的算术平均值得到 A、B两个企业消费

者伪善感知的值。利用回归模型（1），得到结果如下表 3： 

表表  3   AB 两企业消费者的伪善感知 

非非标标准准

化化系系数数

标标准准

误误差差

t sig 

模模型型

(常常量量)  3.047  .086  35.257 .000 

沟沟通通策策略略  .845  .122  6.914 .000 

从表 3，可以得到 t=6.914，sig=0.000<0.005，系数为 0.845，所以 A

企业的消费者伪善感知与 B 企业的消费者伪善感知存在显著性差

异，即采用企业伪善行为信息沟通策略对消费者伪善感知存在显

著差异，且“先说后做”的企业伪善行为信息沟通策略比“先做后说”

的企业伪善行为信息沟通策略产生更多的消费者伪善感知。

2) 消消费费者者伪伪善善感感知知与与消消费费信信任任

由于 A、B两企业消费者的能力信任、正直信任、善良信任都

是各自由三个问题构成的量表测量而得，所以用三个问题的算术

平均值得到 A、B两个企业能力信任能力信任、正直信任和善良信

任的值。根据回归模型 2，回归模型 3，回归模型 4，得到结果如

下表 4 ： 

表表  4  伪善感知与消费信任（三个维度）回归系数 

回回归归模模型型 2（（TA）） 回回归归模模型型 3（（TI）） 回回归归模模型型 4（（TK）） 

常常数数 Hp 常常数数 Hp 常常数数 Hp 

  3.887 -0.152 4.084 -0.267 3.991 -0.243 

标标准准误误 0.208 0.058 0.220 0.062 0.216 0.60 

t 18.664 -2.609 18.588 -4.338 18.504 -4.020 

Sig 0.000 0.010 0.000 0.000 0.000 0.000 

从表 4 中可以看出，TA 的回归方程中，Hp 的回归系数为负，

且 t=-2.609，sig=0.010<0.05,显著影响，即消费者伪善感知对能力信任
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数数据据的的分分析析

信信度度和和效效度度的的分分析析

我们利用 Cronbach's α系数测量问卷的信度。问卷包括 A企业的

伪善感知量表，B 企业的伪善感知量表，A 企业的消费信任量表和

B 企业的消费信任量表。计算各量表的 Cronbach α 分别为 0.680, 0.785, 

0.893和 0.869，各量表的 Cronbach α 均大于 0.6，信度都可以接受。 

本文的问卷是参考 Wagner 的量表测试伪善感知和利用 Mayer 模

型设计量表测试消费信任，因此，本问卷具有良好的内容效度。

关于问卷的收敛效度，我们用因子分析来计算，一共四个量表：

A 企业的伪善感知量表，B 企业的伪善感知量表，A 企业的消费信

任量表和 B 企业的消费信任量表。A 企业的伪善感知量表：

KMO=0.590>0.5，卡方近似 22.961，自由度 3，在 0.000 检验水平上显著，

说明比较适合做因子分析，方差累积贡献率为 61.674%，并且同属

一个变量的测量问项的最大载荷具有聚集性，说明量表具有良好

的结构效度；同理，B 企业的伪善感知量表：KMO=0.659>0.5，卡方

近似 19.543，自由度 3 在 0.000 检验水平上显著，方差累积贡献率为 

61.816%；A 企业的消费信任量表：KMO=0.768>0.5，卡方近似 189.474，

自由度 36在 0.000检验水平上显著，方差累积贡献率为 67.436%；B企

业的消费信任量表：KMO=0.719>0.5，卡方近似 155.330，自由度 36 在

0.000 检验水平上显著，方差累积贡献率为 61.831%；综合，四个量

表的收敛效度计算结果，得出问卷地各量表都具有比较好的结构

效度。

数数据据的的分分析析

1) 企企业业伪伪善善行行为为信信息息沟沟通通策策略略与与消消费费者者伪伪善善感感知知

由于 A、B两企业消费者的伪善感知是由三个问题构成的量表

测量而得，所以用三个问题的算术平均值得到 A、B两个企业消费

者伪善感知的值。利用回归模型（1），得到结果如下表 3： 

表表  3   AB 两企业消费者的伪善感知 

非非标标准准

化化系系数数

标标准准

误误差差

t sig 

模模型型

(常常量量)  3.047  .086  35.257 .000 

沟沟通通策策略略  .845  .122  6.914 .000 

从表 3，可以得到 t=6.914，sig=0.000<0.005，系数为 0.845，所以 A

企业的消费者伪善感知与 B 企业的消费者伪善感知存在显著性差

异，即采用企业伪善行为信息沟通策略对消费者伪善感知存在显

著差异，且“先说后做”的企业伪善行为信息沟通策略比“先做后说”

的企业伪善行为信息沟通策略产生更多的消费者伪善感知。

2) 消消费费者者伪伪善善感感知知与与消消费费信信任任

由于 A、B两企业消费者的能力信任、正直信任、善良信任都

是各自由三个问题构成的量表测量而得，所以用三个问题的算术

平均值得到 A、B两个企业能力信任能力信任、正直信任和善良信

任的值。根据回归模型 2，回归模型 3，回归模型 4，得到结果如

下表 4 ： 

表表  4  伪善感知与消费信任（三个维度）回归系数 

回回归归模模型型 2（（TA）） 回回归归模模型型 3（（TI）） 回回归归模模型型 4（（TK）） 

常常数数 Hp 常常数数 Hp 常常数数 Hp 

  3.887 -0.152 4.084 -0.267 3.991 -0.243 

标标准准误误 0.208 0.058 0.220 0.062 0.216 0.60 

t 18.664 -2.609 18.588 -4.338 18.504 -4.020 

Sig 0.000 0.010 0.000 0.000 0.000 0.000 

从表 4 中可以看出，TA 的回归方程中，Hp 的回归系数为负，

且 t=-2.609，sig=0.010<0.05,显著影响，即消费者伪善感知对能力信任
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影响显著；TI 的回归方程中，Hp 的回归系数为负，且 t=-4.338，

sig=0.000<0.05,显著影响，即消费者伪善感知对正直信任呈显著负向

影响； TK 的回归方程中，Hp 的回归系数为负，且 t=-4.020，

sig=0.000<0.05,显著影响，即消费者伪善感知对善良信任呈显著负向

影响。

3) 企企业业伪伪善善行行为为信信息息沟沟通通策策略略与与消消费费信信任任

同样对 A、B两企业消费者的能力信任、正直信任、善良信任

算术平均后，用回归模型 5，回归模型 6，回归模型 7，得到结果

如下表 5： 

表表  5   企业伪善行为信息沟通策略与消费信任（三个维度） 

回归系数

回回归归模模型型 5（（TA）） 回回归归模模型型 6（（TI）） 回回归归模模型型 7（（TK）） 

常常数数 st 常常数数 st 常常数数 st 

  3.498 -0.277 3.408 -0.502 3.362 -0.427 

标标准准误误 0.069 0.097 0.072 0.101 0.071 0.101 

t 50.827 -2.846 47.597 -4.96 47.253 -4.247 

Sig 0.000 0.005 0.000 0.000 0.000 0.000 

从表 5 中可以看出，TA 的回归方程中，Hp 的回归系数为负，

且 t=-2.864，sig=0.005<0.1,显著影响，即企业伪善行为信息沟通策略对

能力信任显著负向影响；TH 的回归方程中，Hp 的回归系数为负，

且 t=-4.96，sig=0.000<0.1,显著负相关，即企业伪善行为信息沟通策略

对正直信任呈显著负向影响；TK 的回归方程中，Hp 的回归系数为

负，且 t=-4.247，sig=0.000<0.1,显著相关，即企业伪善行为信息沟通策

略对善良信任呈显著负向影响。

4) 消消费费者者伪伪善善感感知知在在企企业业伪伪善善行行为为信信息息沟沟通通策策略略与与消消费费信信任任

之之间间的的中中介介效效应应

表表  6    中介效应的回归系数 

从表 6 可以看出,在回归方程 8 中, St的 t值为-1.771, sig=0.079<0.1，

Hp 的 t 值为-1.377，sig=0.171>0.1，所以关于 Hp在企业伪善行为信息沟

通策略与善良信任之间中介作用不显著,但 St 由表 3 的回归方程 5

中的-0.277 的负向影响减弱到-0.199 的负向影响，说明伪善感知有中

介作用，但不明显。在回归方程 9中，St的 t值为-3.210，sig=0.002<0.1，

Hp的 t值为-2.249, sig=0.026<0.1，两个变量的影响效果都很显著，所以

Hp 在企业伪善行为信息沟通策略与正直信任之间起明显的中介作

用。在回归方程 10 中，St 的 t 值为-2.591，sig=0.011<0.1，Hp 的 t 值为-

2.234, sig=0.027<0.1，两个变量的影响效果都很显著，所以 Hp 在企业

伪善行为信息沟通策略与善良信任之间起明显的中介作用。

结结论论

本文主要从企业伪善行为的信息沟通策略对消费信任的影响，

两种类型的信息沟通策略对消费者伪善感知的影响，消费者伪善

感知对消费信任的三个维度的影响和伪善感知的中介作用。得到

以下结论：1.企业采用的伪善行为信息沟通策略（“先说后做”策略

或“先做后说”策略）会对消费者伪善感知产生显著影响，且“先说

后做”的企业伪善行为信息沟通策略比“先做后说”的企业伪善行为

信息沟通策略更易生产消费者伪善感知。这与实际也是相符的，

企业的刻意宣传会让消费者产生如果不是为了企业的声誉，为了

获得长期利益，企业是不会承担社会责任的的想法，故加大消费

回回归归模模型型 8（（TA）） 回回归归模模型型 9（（TI）） 回回归归模模型型 10（（TK）） 

常常数数 St Hp 常常数数 St Hp 常常数数 St Hp 

 3.8 -0.199 -0.092 3.882 -0.371 -0.371 3.828 -0.298 -0.153 

标标准准误误 0.214 0.112 0.067 0.222 0.116 0.069 0.220 0.115 0.069 

t 17.722 -1.771 -1.377 17.493 -3.210 -2.249 17.364 -2.591 -2.234 

Sig 0.000 0.079 0.171 0.000 0.002 0.026 0.000 0.011 0.027 
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影响显著；TI 的回归方程中，Hp 的回归系数为负，且 t=-4.338，

sig=0.000<0.05,显著影响，即消费者伪善感知对正直信任呈显著负向

影响； TK 的回归方程中，Hp 的回归系数为负，且 t=-4.020，

sig=0.000<0.05,显著影响，即消费者伪善感知对善良信任呈显著负向

影响。

3) 企企业业伪伪善善行行为为信信息息沟沟通通策策略略与与消消费费信信任任

同样对 A、B两企业消费者的能力信任、正直信任、善良信任

算术平均后，用回归模型 5，回归模型 6，回归模型 7，得到结果

如下表 5： 

表表  5   企业伪善行为信息沟通策略与消费信任（三个维度） 

回归系数

回回归归模模型型 5（（TA）） 回回归归模模型型 6（（TI）） 回回归归模模型型 7（（TK）） 

常常数数 st 常常数数 st 常常数数 st 

  3.498 -0.277 3.408 -0.502 3.362 -0.427 

标标准准误误 0.069 0.097 0.072 0.101 0.071 0.101 

t 50.827 -2.846 47.597 -4.96 47.253 -4.247 

Sig 0.000 0.005 0.000 0.000 0.000 0.000 

从表 5 中可以看出，TA 的回归方程中，Hp 的回归系数为负，

且 t=-2.864，sig=0.005<0.1,显著影响，即企业伪善行为信息沟通策略对

能力信任显著负向影响；TH 的回归方程中，Hp 的回归系数为负，

且 t=-4.96，sig=0.000<0.1,显著负相关，即企业伪善行为信息沟通策略

对正直信任呈显著负向影响；TK 的回归方程中，Hp 的回归系数为

负，且 t=-4.247，sig=0.000<0.1,显著相关，即企业伪善行为信息沟通策

略对善良信任呈显著负向影响。

4) 消消费费者者伪伪善善感感知知在在企企业业伪伪善善行行为为信信息息沟沟通通策策略略与与消消费费信信任任

之之间间的的中中介介效效应应

表表  6    中介效应的回归系数 

从表 6 可以看出,在回归方程 8 中, St的 t值为-1.771, sig=0.079<0.1，

Hp 的 t 值为-1.377，sig=0.171>0.1，所以关于 Hp在企业伪善行为信息沟

通策略与善良信任之间中介作用不显著,但 St 由表 3 的回归方程 5

中的-0.277 的负向影响减弱到-0.199 的负向影响，说明伪善感知有中

介作用，但不明显。在回归方程 9中，St的 t值为-3.210，sig=0.002<0.1，

Hp的 t值为-2.249, sig=0.026<0.1，两个变量的影响效果都很显著，所以

Hp 在企业伪善行为信息沟通策略与正直信任之间起明显的中介作

用。在回归方程 10 中，St 的 t 值为-2.591，sig=0.011<0.1，Hp 的 t 值为-

2.234, sig=0.027<0.1，两个变量的影响效果都很显著，所以 Hp 在企业

伪善行为信息沟通策略与善良信任之间起明显的中介作用。

结结论论

本文主要从企业伪善行为的信息沟通策略对消费信任的影响，

两种类型的信息沟通策略对消费者伪善感知的影响，消费者伪善

感知对消费信任的三个维度的影响和伪善感知的中介作用。得到

以下结论：1.企业采用的伪善行为信息沟通策略（“先说后做”策略

或“先做后说”策略）会对消费者伪善感知产生显著影响，且“先说

后做”的企业伪善行为信息沟通策略比“先做后说”的企业伪善行为

信息沟通策略更易生产消费者伪善感知。这与实际也是相符的，

企业的刻意宣传会让消费者产生如果不是为了企业的声誉，为了

获得长期利益，企业是不会承担社会责任的的想法，故加大消费

回回归归模模型型 8（（TA）） 回回归归模模型型 9（（TI）） 回回归归模模型型 10（（TK）） 

常常数数 St Hp 常常数数 St Hp 常常数数 St Hp 

 3.8 -0.199 -0.092 3.882 -0.371 -0.371 3.828 -0.298 -0.153 

标标准准误误 0.214 0.112 0.067 0.222 0.116 0.069 0.220 0.115 0.069 

t 17.722 -1.771 -1.377 17.493 -3.210 -2.249 17.364 -2.591 -2.234 

Sig 0.000 0.079 0.171 0.000 0.002 0.026 0.000 0.011 0.027 
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者对企业伪善感知的认知。2.消费者伪善感知对消费者的能力信

任，正直信任和善良信任都呈显著负相关影响。3.企业伪善行为

信息沟通策略对消费者能力信任，正直信任和善良信任呈显著负

相关影响，这一结果与消费者伪善感知与消费信任的影响一致，

也许是因为在这一影响过程中，消费者伪善感知其中介作用。4.

关于中介作用的讨论。消费伪善感知在企业伪善行为信息沟通策

略和消费正直信任以及消费善良信任的中介效用显著，但在企业

伪善行为信息沟通策略和消费能力信任中介效用不显著。 

本文研究的局限性在于：1.本研究都尚未进行异方差检验，

这是未来研究需要完善的地方。2.本调查没有考虑个体因素的差

异，例如性别以及年龄，这也是今后研究可以在努力的方向。 
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者对企业伪善感知的认知。2.消费者伪善感知对消费者的能力信

任，正直信任和善良信任都呈显著负相关影响。3.企业伪善行为

信息沟通策略对消费者能力信任，正直信任和善良信任呈显著负

相关影响，这一结果与消费者伪善感知与消费信任的影响一致，

也许是因为在这一影响过程中，消费者伪善感知其中介作用。4.

关于中介作用的讨论。消费伪善感知在企业伪善行为信息沟通策

略和消费正直信任以及消费善良信任的中介效用显著，但在企业

伪善行为信息沟通策略和消费能力信任中介效用不显著。 

本文研究的局限性在于：1.本研究都尚未进行异方差检验，

这是未来研究需要完善的地方。2.本调查没有考虑个体因素的差

异，例如性别以及年龄，这也是今后研究可以在努力的方向。 
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บทคัดย่อ
	 ปัจจุบนัมีการประกาศใช้พระราชบญัญตัิแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลรษัฎากร (ฉบบัที ่48) พ.ศ. 2562 ขึน้โดย
มสีาระส�ำคญัเพือ่เป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการน�ำส่งเงินภาษ ีการยืน่รายการหรือเอกสาร
เกี่ยวกับภาษีอากร ซึ่งสามารถด�ำเนินการโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ แต่ในส่วนของการรายงานข้อมูลของ
บคุคลทีส่ามทีม่ธีรุกรรมลกัษณะเฉพาะให้กรมสรรพากรเพ่ือประโยชน์ในการจัดเกบ็ภาษตีามประมวลรัษฎากร
นั้นอาจส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลทั่วไป โดยเฉพาะบุคคลที่เป็นผู้ประกอบการขายสินค้า
ออนไลน์ที่เกรงกลัวต่อการติดตามตรวจสอบภาระภาษีจากกรมสรรพากร จนเป็นเหตุให้พยายามหาวิธีการ
ต่างๆ มาหลีกเลี่ยงไม่ให้ธุรกรรมของตนเข้าข่ายที่จะต้องถูกรายงานได้ในบทความนี้ผู้เขียนจึงได้วิเคราะห์
ประเดน็ต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตอนัเป็นผลกระทบจากการรายงานข้อมลูธรุกรรมทีม่ลัีกษณะเฉพาะตาม
กฎหมายฉบับนี้
ค�ำส�ำคัญ : รายงานข้อมูลบุคคลที่สาม; ธุรกรรมลักษณะเฉพาะ; กรมสรรพากร

Abstract
	 Now, the Revenue Code Amendment Act (No. 48) B.E. 2562 has been announced, to 
facilitate the people in remitting tax e-Payments, e-Filing to taxation. However, as for reporting 
third-party information with specific transactions to the Revenue Department, for taxation 
under the Revenue Code, it may affect the behavior of individuals. Especially, the online 
seller who are afraid of tracking the tax burden from the Revenue Department. Causing him 
to try and find methods to avoid his transactions that are to be reported. In this article, the 
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author has analyzed various issues that may occur in the future as a result of the third-
party information report.
Keywords : Third Party Information; Specific Transactions; The Revenue Department

บทนำ�
	 จากสถานการณ์ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือที่เรียกว่า “E-Commerce” 
(Electronics Commerce) มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว อาจเพราะความสะดวก การเข้าถึงท่ีง่ายและไร้
พรมแดน ไม่ต้องอาศัยลักษณะทางกายภาพในการประกอบธุรกิจ ท�ำให้การประกอบธุรกิจค้าขายทาง
อนิเทอร์เน็ต หรือทีเ่ราเรยีกว่า ซือ้ขายออนไลน์เป็นทีน่ยิมอย่างมากในปัจจบุนั เพราะไม่ต้องมหีน้าร้านกส็ามารถ
ขายสินค้าได้ ผู้ซื้อส่วนใหญ่เลือกพิจารณาสินค้าที่โฆษณาทางสื่อออนไลน์ต่างๆ ด้วยการอ่านรายละเอียดและ
ศึกษาข้อมูลด้วยตนเองจนเป็นที่พอใจจึงตกลงซื้อโดยเพียงแค่เข้าไปในระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นเว็บไซต์ของ
ผู้ขายโดยตรงหรือเว็บไซต์ที่เป็นสื่อกลางในการขายสินค้าท�ำการเลือกสินค้าและวิธีช�ำระเงิน ด้านผู้ขายเมื่อได้
รับค�ำสั่งซื้อก็จะด�ำเนินการส่งมอบสินค้าผ่านทางระบบการขนส่งต่างๆ เพ่ือให้ถึงมือผู้ซ้ือตามท่ีตกลงกันไว้ 
เพราะการซือ้ขายออนไลน์ไม่ต้องมลัีกษณะทางกายภาพนีเ้อง ท�ำให้การค้าขายเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว สะดวก
ไม่ต้องเดนิทางไปด้วยตนเอง ด้านผูข้ายเมือ่ไม่มร้ีานค้าในลกัษณะทางกายภาพท่ีจะต้องลงทุน จงึไม่จ�ำเป็นต้อง
เกบ็สนิค้าไว้ในคลงัจ�ำนวนมากเพือ่ให้ลูกค้ามาเลอืกซือ้ด้วยตนเองท�ำให้ผูข้ายสามารถลดต้นทนุในการประกอบ
ธุรกิจได้เป็นอย่างมากจนท�ำให้สามารถขายสินค้าออนไลน์ได้ในราคาที่ถูกกว่าขายในร้านค้าทั่วไปที่มีลักษณะ
ทางกายภาพ ส�ำหรับการช�ำระราคาสินค้าก็เป็นไปโดยง่ายและสะดวก เพราะสามารถช�ำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะผ่านระบบ “Mobile Banking” หรือ “Wallet” ต่างๆ ก็สามารถท�ำได้อย่างง่ายดาย
เพียงแต่ท�ำรายการผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์เคล่ือนท่ีก็สามารถช�ำระค่าสินค้าได้โดยไม่ต้อง
เดินทางออกไป ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้เองการค้าขายออนไลน์จึงแพร่หลายไปอย่างรวดเร็วและยิ่งเพิ่มมากขึ้น
ในอนาคตอันเป็นช่องทางหนึ่งที่ท�ำให้ผู้ประกอบการได้รายได้จากการขายสินค้าออนไลน์ ในขณะที่กฎหมาย
เดิมที่ภาครัฐใช้อยู่นั้นมีความล้าสมัยไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบันท่ีเป็นอยู่โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
เทคโนโลยีมีการพัฒนามากข้ึนอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้ภาครัฐอาจสูญเสียรายได้จากการจัดเก็บภาษีจากผู้ขาย
สินค้าออนไลน์เหล่านี้เพราะนอกจากวิธีการจัดเก็บภาษีในรูปแบบเดิมไม่เกิดความสะดวกรวดเร็วแล้วยังอาจ
เป็นช่องว่างที่ท�ำให้ผู้ประกอบการสามารถหลีกเลี่ยงภาระภาษีที่เกิดขึ้นได้อีก ดังนี้ ภาครัฐจึงจ�ำเป็นต้องปรับ
เปลีย่นกฎหมายภาษทีีใ่ช้อยูเ่ดมิเพือ่ให้ทนักบัลกัษณะการท�ำธรุกรรมในปัจจุบนั  ด้วยเหตุนีจึ้งได้มกีารประกาศ
ใช้พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 48) พ.ศ. 2562 ขึ้นเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนในการน�ำส่งเงนิภาษ ีการยืน่รายการหรอืเอกสารเก่ียวกบัภาษอีากร และเพือ่ให้กรมสรรพากรได้รับ
ข้อมูลอันจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดเก็บภาษีอากร จึงสมควรปรับปรุงวิธีการน�ำส่งเงินภาษีบางประเภทและ
การยืน่รายการหรือเอกสารเกีย่วกบัภาษอีากรให้สามารถด�ำเนนิการด้วยวธิกีารอืน่เพ่ิมเติมจากเดิม ซ่ึงเป็นการ
ใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามเง่ือนไขที่อธิบดีก�ำหนดโดยให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามกฎหมายว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นการอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้มีเงินได้ที่จะต้องเสียภาษีให้กับประเทศไทย 
นอกจากนีก้ฎหมายฉบับนีย้งัก�ำหนดให้สถาบนัการเงนิและผูใ้ห้บรกิารเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ มหีน้าทีร่ายงานข้อมลู
เกี่ยวกับบุคคลที่มีธุรกรรมลักษณะเฉพาะให้กรมสรรพากรภายในเดือนมีนาคมของทุกปีเพ่ือประโยชน์ในการ
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จัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ซึ่งการรายงานข้อมูลดังกล่าวนี้เองอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ประชาชนทัว่ไปทีเ่กรงว่าธรุกรรมทางการเงนิของตนทัง้หมดจะถกูรายงานไปยงักรมสรรพากรเพือ่จดัเก็บภาษี
หลังจากกฎหมายฉบับนี้มีผลใช้บังคับเป็นเหตุให้ประชาชนส่วนใหญ่เกิดความระแวงที่จะท�ำธุรกรรมทางการ
เงินผ่านทางสถาบันการเงินต่างๆ ด้วยเหตุนี้ผู้เขียนจึงเห็นควรศึกษาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย
ฉบับนี้ เฉพาะในส่วนการรายงานธุรกรรมอันมีลักษณะเฉพาะ โดยจะกล่าวถึงสาระส�ำคัญของกฎหมาย 
e-Payment ทีก่�ำหนดให้มกีารรายงานธรุกรรมดงักล่าว ความหมายของธรุกรรมทีม่ลีกัษณะเฉพาะอนัต้องถกู
รายงานต่อกรมสรรพากร ผู้มีหน้าที่รายงานตามกฎหมายฉบับนี้ และสุดท้ายผู้เขียนจะได้วิเคราะห์ผลกระทบ
ที่เกี่ยวกับการรายงานทั้งที่เป็นข้อดีและข้อเสียซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ โดยจะอธิบายเรียงล�ำดับตามหัวข้อ ต่อไปนี้

กฎหมาย e-Payment ที่กำ�หนดให้รายงานธุรกรรมลักษณะเฉพาะ
	 สืบเนื่องจากประเทศไทยมีการประกาศใช้ พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 48) 
พ.ศ. 2562 และกฎหมายฉบับนี้เป็นที่รู้จักกันในนาม “กฎหมาย e-Payment” ดังนั้น จึงควรท�ำความเข้าใจ
ค�ำว่า “e-Payment” ในเบื้องต้นซึ่งค�ำว่า “e-Payment” นั้นย่อมาจาก “Electronic Payment” หมายถึง 
การช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกระบวนการช�ำระเงินระหว่างผู้จ่าย (ผู้โอนเงิน) ไปยังผู้รับเงินที่เกิดขึ้น
ผ่านสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตรเครดิต บัตรเดบิต บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ การช�ำระเงินผ่าน
อินเทอร์เน็ต การช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี เป็นต้น (บริการการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
e-Payment, 2015) ซึง่ตามพระราชกฤษฎกีา ว่าด้วยการควบคมุดูแลธุรกจิบรกิารการช�ำระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ 
พ.ศ. 2551 มาตรา 3 ได้นิยามความหมายของการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไว้ โดยให้ความหมายว่า คือ 
การโอนสิทธิการถือครองเงินหรือการโอนสิทธิการถอนเงิน หรือหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้ใช้บริการที่เปิด
ไว้กับผู้ให้บริการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือบางส่วน กล่าวคือ การใช้ระบบการฝาก ถอน โอน 
หักบัญชีทางการเงินโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์นั่นเอง ซึ่งการให้บริการการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นต้อง
มีการจดทะเบียนต่อธนาคารแห่งประเทศไทย และต้องอยู่ในการควบคุมดูแลของธนาคารแห่งประเทศ ซ่ึง
ปัจจุบนัมีด้วยกัน 8 ประเภท ได้แก่ บริการเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Money) เช่น ทรูมนันี ่(True Money) บริการ
เครือข่ายบัตรเครดิต บริการเครือข่ายอีดีซี (EDC Network) บริการสวิตช์ชิ่งในการช�ำระเงิน (Transaction 
Switching) เช่น บริษทั ศนูย์ประมวลผล จ�ำกดั บรกิารหกับญัช ี(Clearing) เช่น บรษิทั ศนูย์รบัฝากหลกัทรพัย์ 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด บริการช�ำระดุล (Settlement) เช่น ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) บริการรับช�ำระ
เงินแทน เช่น บริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด
หรอืผ่านทางเครือข่าย เช่น ธนาคารพาณชิย์ของไทย สาขาธนาคารพาณชิย์จากต่างประเทศ ผูใ้ห้บรกิารทีไ่ม่ใช่
สถาบันการเงิน เป็นต้น (วิลาสินี สิทธิโสภณ, ม.ป.ป.) ส�ำหรับการซื้อขายสินค้าออนไลน์ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่
แล้วการช�ำระราคาสินค้ามักจะท�ำผ่านบริการของธนาคารที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางที่เรียกว่า  “Internet 
Banking” และการบริการของธนาคารทีใ่ช้โทรศัพท์เคลือ่นทีเ่ป็นสือ่กลางทีเ่รยีกว่า “Mobile Banking” (ฐติมิา 
ชเูชดิ และคณะ, 2562) เพราะนอกจากจะสามารถช�ำระค่าสนิค้าและค่าบริการต่างๆ ได้แล้วยงัสามารถโอนเงิน 
สอบถามยอดเงนิ ตรวจดรูายการใช้จ่ายย้อนหลงัหรือพิมพ์รายการเดินบญัชไีด้ตลอดเวลาท่ีเข้าถึงเครือข่ายทาง
อินเทอร์เน็ต เหตุนี้เองภาครัฐจึงต้องหันมาปรับปรุงกฎหมายภาษีในรูปแบบเดิมที่มีอยู่เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกันกับประชาชน เพราะเมื่อเกิดความสะดวกขึ้น
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ก็อาจช่วยป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษีได้อีกทางหนึ่ง 
	 พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 48) พ.ศ. 2562 หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า 
“กฎหมาย e-Payment” นี้มีผลใช้บังคับ 21 มีนาคม 2562 รังสรรค์ หลวงเมือง, อัครพล   ทาแก้ว และ 
เสริมศักดิ์  มัยญะกิต (2019) ได้สรุปไว้ว่า กฎหมายฉบับนี้มีหลักการส�ำคัญ 4 ประการ กล่าวคือ
	 1.	 การน�ำส่งภาษีเงินได้ ภาษีหัก ณ ที่จ่าย และภาษีมูลค่าเพิ่ม (e-Payment)
	 2.	การยื่นรายการหรือเอกสารโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing)
	 3.	การจัดท�ำเอกสารโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & Receipt)
	 4.	การรายงานธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ (Third Party Information)
	 พจิารณาจากพระราชบัญญตัฉิบับนี ้จะเหน็ว่าเน้นความส�ำคญัของการด�ำเนนิการใดๆ ทางด้านภาษอีากร
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการบัญญัติให้สามารถใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ในการน�ำส่งภาษีต่างๆ ต่อกรม
สรรพากร การยืน่เอกสารหลกัฐานทางภาษอีากรด้วยวิธกีารทางอเิลก็ทรอนกิส์การจดัท�ำเอกสารใบก�ำกบัภาษี 
ใบรบัเงนิต่างๆ ด้วยวธีิการทางอเิลก็ทรอนกิส์ มเีพยีงหลกัการเรือ่งการรายงานธรุกรรมทีม่ลีกัษณะเฉพาะอย่าง
เดียวเท่านั้นที่ไม่ได้มุ่งโดยตรงที่ตัวบุคคลผู้มีหน้าที่เสียภาษี แต่เป็นการติดตามตรวจสอบบุคคลที่มีลักษณะ
พเิศษอนัเข้าข่ายทีท่�ำให้กรมสรรพากรต้องสบืค้นข้อมลูต่างๆ มาประกอบการพจิารณาว่าบคุคลเหล่านัน้มภีาระ
ภาษีต่อกรมสรรพากรหรือไม่ เป็นการใช้กับบุคคลทั่วๆ ไปไม่ได้เฉพาะเจาะจงว่าจะเป็นเพียงผู้ประกอบการ
หรือผู้ขายสินค้าออนไลน์เท่านั้น ดังนั้น จึงต้องท�ำความเข้าใจถึงความหมายของธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะที่
กฎหมายฉบับนี้ให้มีการรายงานว่ามีสาระส�ำคัญอย่างไร

ธุรกรรมลักษณะเฉพาะที่ต้องถูกรายงาน
	 พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 48) พ.ศ. 2562 มาตรา 3 สัตตรส ก�ำหนดให้
บคุคลบางประเภทมหีน้าทีร่ายงานข้อมลูเกีย่วกบับคุคล (จะเป็นบคุคลธรรมดาหรอืนติบิคุคลกไ็ด้) ทีม่ธีรุกรรม
ลักษณะเฉพาะในปีที่ล่วงมาเฉพาะที่อยู่ในความครอบครองต่อกรมสรรพากรภายในเดือนมีนาคมของทุกป ี
ดังนั้น จึงควรท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกรรมลักษณะเฉพาะที่ต้องถูกรายงานเป็นล�ำดับ ดังต่อไปนี้
	 1.	 ความหมายของค�ำว่า “ธุรกรรมลักษณะเฉพาะ”
	 ค�ำว่า “ธุรกรรมลักษณะเฉพาะ” ตามพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 48) พ.ศ. 
2562 นั้น หมายถึง ธุรกรรมที่มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดในปีที่ล่วงมาซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้
	 (1)	 ฝากหรือรบัโอนเงนิทกุบญัชขีองสถาบนัการเงินเดียวกนั รวมในปีเดียวต้ังแต่ 3,000 คร้ังข้ึนไป เท่ากบั
ยอดเฉลี่ยเดือนละ 250 ครั้ง แต่ถ้ายอดรวมการฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีของสถาบันการเงินเดียวกันไม่ถึง 
3,000 ครั้ง (1-2,999 ครั้ง) ก็ไม่ต้องถูกรายงาน เว้นแต่จะเข้าลักษณะตามข้อ (2)
	 (2)	 ฝากหรอืรบัโอนเงนิทกุบญัชขีองสถาบนัการเงนิเดยีวกนั รวมในปีเดยีวตัง้แต่ 400 ครัง้และมยีอดรวม
ของธุรกรรมฝากหรือรับโอนเงินรวมกันต้ังแต่ 2,000,000 บาทข้ึนไป ซึ่งในกรณีนี้ต้องพิจารณาประกอบกัน
สองประการ คือ ยอดจ�ำนวนครั้งที่ฝากหรือรับโอนเงินและยอดรวมของจ�ำนวนเงิน
	 เมือ่พิจารณาจากหลกัเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ในพระราชบญัญตัฉิบบัน้ีจะเหน็ได้ว่าสาระส�ำคญั คอื จ�ำนวนครัง้
ทีฝ่ากหรอืรบัโอนเงินทุกบัญชี และยอดรวมของจ�ำนวนเงินทีฝ่ากหรอืรบัโอนในช่วง 1 ปี (มกราคม ถงึ ธนัวาคม) 
ส่วนค�ำว่า “บัญชี” ที่กล่าวถึงนั้นตามกฎกระทรวงฉบับที่ 355 (พ.ศ. 2562) ได้ให้ความหมายว่า เป็นบัญชีที่
ใช้ส�ำหรับการฝากหรือรับโอนเงินของบุคคลใดที่อยู่ในความครอบครองของผู้มีหน้าที่รายงาน โดยอาจกระท�ำ



6

วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563

86

ในนามของบุคคลคนเดียวหรือหลายคน ดังนั้น สถาบันการเงินเดียวกันต้องรายงานบัญชีทุกบัญชีของบุคคลที่
มบีญัชีอยูท่ีส่ถาบนัการเงนิของตนไม่ว่าบุคคลนัน้จะเปิดบญัชไีว้ในนามของตนเองเพยีงผูเ้ดียวหรอืเปิดร่วมกบั
บุคคลอื่นก็ตาม หากบัญชีท่ีมีช่ือของบุคคลดังกล่าวที่มีในสถาบันการเงินของตนนั้นมีลักษณะเข้าหลักเกณฑ์
ตามพระราชบัญญัติก็ต้องรายงานข้อมูลต่อกรมสรรพากรท้ังสิ้น แสดงให้เห็นว่าในสถาบันการเงินแห่งหนึ่งที่
มีหน้าที่รายงานต้องพิจารณาธุรกรรมทางการเงินของบุคคลแม้บุคคลดังกล่าวจะมีชื่อเป็นเจ้าของบัญชีเพียง
ผู้เดียวหรือมีชื่อเป็นเจ้าของบัญชีร่วมกับผู้อื่นก็ตาม 
	 2.	การนับจ�ำนวนครั้ง
	 วิธีการนับจ�ำนวนครั้งในการฝากหรือรับโอนเงินนั้นจะพิจารณาอย่างไร ตามกฎกระทรวงฉบับที่ 355 
(พ.ศ. 2562) ข้อ 4. ได้ก�ำหนดไว้ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้
	 (1)	 การฝากหรอืรบัโอนเงนิเข้าบญัชขีองบคุคลทีม่ชีือ่เป็นเจ้าของบญัช ีให้นบัจ�ำนวนคร้ังและจ�ำนวนเงนิ
ทกุครัง้ทีมี่การฝากหรอืรบัโอนเงนิเข้าไปในบัญชขีองบคุคลทีม่ชีือ่เป็นเจ้าของบญัชโีดยไม่ต้องค�ำนงึถึงข้อก�ำหนด
วิธีการน�ำเงินเข้าบัญชีที่ผู้มีหน้าที่รายงานได้ก�ำหนดไว้แต่อย่างใด หมายความว่า หากข้อก�ำหนดของธนาคาร
จะท�ำการรวบรวมยอดเงนิฝากหรอืการรบัโอนในแต่ละวนัให้ครบจ�ำนวนตามท่ีก�ำหนดก่อนจึงจะท�ำการบนัทึก
ยอดรวมเงินฝากหรอืรบัโอนเงนิในแต่ละวนั เวลานบัจ�ำนวนคร้ังในการพจิารณาว่าเป็นธรุกรรมลกัษณะเฉพาะ
หรือไม่จะไม่สนใจข้อก�ำหนดดังกล่าวของธนาคารแต่ให้นบัการฝากหรือการรับโอนเงินจริงว่ามีกีค่ร้ัง และเป็น
จ�ำนวนเงินเท่าใด เช่น ธนาคารเอ มีข้อก�ำหนดว่าหากมียอดเงินฝากในบัญชีของผู้ฝากเงินยอดละ 100 บาท 
เมือ่ครบ 1,000 บาท ในแต่ละวนัจึงจะท�ำการรวมยอดเงนิฝากทัง้หมดในวนันัน้เพือ่บนัทกึในบญัชเีงนิฝากของ
เจ้าของบญัช ีดงันัน้ ในการบนัทกึบญัชเีงนิฝากกต้็องรอให้การฝากเงินในวนันัน้ครบจ�ำนวน 1,000 บาทเสียก่อน
จึงจะท�ำการบันทึกหากมีผู้ฝากเงินเข้ามาในบัญชีจ�ำนวน 10 คน ฝากคนละ 100 บาท ครบ 1,000 บาท แล้ว
จึงบันทึกยอดฝากรวมในบัญชีเป็นเงินฝาก 1,000 บาท (เห็นได้จากการบันทึกในสมุดบัญชีหรือรายการเดิน
บญัชีตามข้อก�ำหนดของสถาบนัการเงนิ) แต่เวลาทีส่ถาบนัการเงนิ (ธนาคารเอ) จะรายงานจรงินัน้เท่ากบับญัชี
ผู้ฝากรายนี้มีการฝากหรือรับโอนเงินจ�ำนวน 10 ครั้ง ๆ ละ 100 บาท เป็นต้น (ยุทธนา ศรีสวัสดิ์, ม.ป.ป.)
	 (2)	 การฝากหรือรับโอนเงินเข้าบัญชีซึ่งกระท�ำผ่านอุปกรณ์รับช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น เครื่อง
รูดบัตร) ภาพรหัสคิวอาร์ (QR Code) หรือวิธีการรับช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ให้นับจ�ำนวนครั้งและ
จ�ำนวนเงินที่ได้กระท�ำผ่านอุปกรณ์หรือวิธีการเช่นว่านั้นทุกครั้ง โดยไม่ต้องค�ำนึงถึงข้อก�ำหนดวิธีการน�ำเงิน
เข้าบัญชีของผู้มีหน้าที่รายงานว่าก�ำหนดไว้อย่างใด คือ การนับในลักษณะเช่นเดียวกับหลักเกณฑ์ในประการ
แรก เพียงแต่เป็นการกระท�ำผ่านอุปกรณ์ช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะเป็นการท�ำผ่านเครื่องฝากถอน
เงนิอตัโนมตั ิหรอืการใช้ภาพรหสัควิอาร์ หรอืวธิกีารรับช�ำระเงินทางอเิล็กทรอนกิส์อืน่ใด ซ่ึงให้นบัจ�ำนวนคร้ัง
และจ�ำนวนเงินที่กระท�ำผ่านอุปกรณ์หรือวิธีการเช่นว่านั้นทุกครั้งไป ตัวอย่างเช่น ธนาคารบีมีข้อก�ำหนดรอ
รวบรวมยอดรูดผ่านเครื่องรับรูดบัตรเครดิต 100 รายการ เพื่อโอนเข้าบัญชีธนาคารบีเป็นรายการเดียว ดังนั้น
หากในวันหนึ่งเจ้าของบัญชีรับรูดบัตรรายการละ 1,000 บาท จ�ำนวน 100 รายการ รวมเป็นเงิน 100,000 
บาท ยอดเงิน 100,000 บาท นี้เพียงยอดเดียวจะถูกบันทึกในบัญชีเมื่อสิ้นวัน แต่ส�ำหรับการรายงานต่อกรม
สรรพากรธนาคารบีจะต้องนับจ�ำนวนครั้งเป็น 100 คร้ัง ตามจ�ำนวนคร้ังจริงท่ีกระท�ำผ่านอุปกรณ์ช�ำระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น (ยุทธนา ศรีสวัสดิ์, ม.ป.ป.) ทั้งนี้การรายงานที่ก�ำหนดปริมาณจ�ำนวนครั้งของ
ธุรกรรมเนื่องจากหากมีการประกอบธุรกิจซึ่งมีรายได้เข้ามาในบัญชีของบุคคลใดย่อมมีความถี่ในการรับฝาก
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หรือรับโอนเงินเข้าบัญชีในแต่ละวัน โดยที่การฝากเงิน 3,000 ครั้งในปีเดียวนั้นเท่ากับมีจ�ำนวนครั้งที่รับฝาก
หรือรับโอนเงินเข้าบัญชีเฉลี่ยแล้ว 8 ครั้งต่อวัน จัดเป็นข้อสังเกตอย่างหนึ่งว่าบุคคลที่เป็นเจ้าของบัญชีน่าจะมี
การประกอบธรุกจิอนัมรีายได้เข้ามาทางบญัชเีงนิฝากอนัท�ำให้สามารถคัดเลือกบคุคลทีต้่องสงสัยเกีย่วกบัภาระ
ภาษีมาพิจารณาตรวจสอบได้
	 3.	ผู้มีหน้าที่รายงานธุรกรรมลักษณะเฉพาะต่อกรมสรรพากร
	 ส�ำหรับหน่วยงานที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรมลักษณะเฉพาะตามพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวล
รัษฎากร (ฉบับที่ 48) พ.ศ. 2562 ฉบับนี้ สามารถสรุปได้ ดังนี้
	 (1)	 สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน และ
บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ นั่นก็คือ สถาบันการเงินที่เป็นของเอกชน เช่น ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน), 
บริษัท เงินทุนหลักทรัพย์ นวธนกิจ จ�ำกัด (มหาชน), บริษัท เครดิตฟองซิเอร์ สหวิริยา จ�ำกัด เป็นต้น
	 (2)	 สถาบันการเงินของรัฐที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น ได้แก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
	 (3)	 ผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช�ำระเงิน ซึ่งกฎหมายว่าด้วยระบบการ
ช�ำระเงินในปัจจุบัน คือ พระราชบัญญัติระบบการช�ำระเงิน พ.ศ. 2560 เช่น ทรูมันนี่ เป็นต้น
	 สถาบันการเงินท้ังของภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นผู้มีหน้าที่รายงาน
ธรุกรรมลกัษณะเฉพาะตามพระราชบัญญตันิี ้ซึง่ต้องจดัท�ำรายงานข้อมลูของบคุคลทีม่ธีรุกรรมลกัษณะเฉพาะ
ทีม่บีญัชอียูท่ีส่ถาบนัการเงนิของตนตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม ของปีทีล่่วงมา โดยจะรายงาน
ข้อมูลของปี 2562 เป็นครั้งแรก ซึ่งเป็นข้อมูลในปีที่ล่วงมาเฉพาะการฝากหรือรับโอนเงินที่เกิดขึ้นตั้งแต่วันถัด
จากวันที่กฎกระทรวง ฉบับที่ 355 (พ.ศ. 2562) ประกาศในราชกิจจานุเบิกษา (ข้อมูลตั้งแต่ 24 ธันวาคม 
2562-31 ธันวาคม 2562) รายงานภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2563 โดยน�ำส่งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของกรมสรรพากรตามรูปแบบการรายงานข้อมูลที่อธิบดีประกาศก�ำหนด ทั้งนี้ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 355 
(พ.ศ. 2562) ข้อ 2 ก�ำหนดสิ่งที่ต้องรายงานอัน ได้แก่
	 (1)	 เลขประจ�ำตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง เลขทะเบียนนิติบุคคล เลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษีอากร 
หรือสิ่งอื่นที่ใช้ในการระบุตัวบุคคลของบุคคลที่มีธุรกรรมลักษณะเฉพาะ
	 (2)	 ชือ่และชือ่สกลุของบคุคลธรรมดา ชือ่ของห้างหุน้ส่วนสามญั ชือ่ของคณะบคุคลทีม่ใิช่นติิบคุคล หรือ
ชื่อนิติบุคคล (ชื่อเจ้าของบัญชีไม่ว่าจะเป็นของตนเพียงผู้เดียว หรือมีชื่อร่วมกับบุคคลอื่น)
	 (3)	 จ�ำนวนครั้งของการฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกัน
	 (4)	 จ�ำนวนเงินที่ฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกัน
	 (5)	 เลขที่บัญชีทุกบัญชีที่มีการฝากหรือรับโอนเงิน
	 กรมสรรพากรชี้แจงว่าข้อมูลที่ได้รับจะถูกน�ำไปประมวลผลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ร่วมกับข้อมูลอื่น ทั้ง
ของมลูภายในและข้อมลูภายนอกกรมสรรพากร เพือ่วเิคราะห์หารายทีม่คีวามเสีย่งทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีต่ามภาระ
ภาษีที่มีไม่ถูกต้องช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการหาตัวตนของผู้ปฏิบัติหน้าที่ตามภาระภาษีที่ไม่ถูกต้องได้ง่าย
และเร็วขึ้นอันจะท�ำให้กรมสรรพากรสามารถแนะน�ำ  ชี้แจง และช่วยผ่อนผันภาระภาษีแก่บุคคลดังกล่าวได้
โดยกรมสรรพากรมไิด้น�ำข้อมลูไปใช้ในลกัษณะประเมนิภาษแีก่บคุคลเหล่านัน้โดยตรง เพยีงแต่เป็นการกระทบ
ยอดจากข้อมลูทีไ่ด้รบัจากช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ต่างๆ แล้วก�ำหนดบคุคลผู้ต้องสงสยัว่าจะปฏบิติัหน้าทีภ่าระ
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ภาษีไม่ถูกต้องเท่านั้น ซึ่งกรมสรรพากรอาจเรียกบุคคลดังกล่าวเข้ามาชี้แจงและสามารถน�ำเอกสารพยาน
หลักฐานมาประกอบการชี้แจงเพื่อให้เกิดความถูกต้องตรงตามความเป็นจริงได้ มิได้หมายความว่าจะต้องถูก
จัดเก็บภาษีไปเสียทุกคน โดยกรมสรรพากรรับประกันว่าข้อมูลที่ถูกส่งมานั้นจะถูกเก็บในระบบฐานข้อมูลที่มี
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศในระดับมาตรฐานสากล (กรมสรรพากร, 2562) ในต่างประเทศก็มี
กฎหมายทีก่�ำหนดให้มกีารรายงานข้อมลูในลกัษณะนีเ้ช่นเดียวกัน เป็นการขอข้อมลูของบคุคลใดๆ (ทีอ่าจเป็น
ผู้เสียภาษีหรือไม่ก็ตาม) จากผู้อื่นที่มีข้อมูลโดยไม่ต้องระบุตัวตนของบุคคลนั้นๆ (กรมสรรพากร, 2562) เช่น 
ประเทศออสเตรเลีย มีพระราชบัญญัติรายงานธุรกรรมทางการเงิน (Financial Transaction Report Act 
1988 : FTR) กฎหมายนี้บังคับให้สถาบันการเงินทั้งหลายต้องท�ำการรายงานธุรกรรมทางการเงินที่น่าสงสัย
แก่หน่วยงานของรฐั ซึง่วัตถปุระสงค์อย่างหนึง่ของการรายงานกเ็พือ่พจิารณาความเกีย่วข้องกบัการหลกีเลีย่ง
การเสียภาษีหรือความผิดอื่นๆ ตามกฎหมายภาษีอากร (จุมพล นันทศิริพล, 2019) แต่หลักของต่างประเทศ
นั้นจะเป็นการรายงานโดยพิจารณาจากจ�ำนวนเงินที่ฝากหรือรับโอนมากกว่าการพิจารณาจ�ำนวนครั้ง

วิเคราะห์ผลกระทบเกี่ยวกับการรายงานธุรกรรมลักษณะเฉพาะ
	 จากพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 48) พ.ศ. 2562 ดังกล่าวข้างต้นนี้ แสดงให้
เห็นว่าประเทศไทยได้ให้ความส�ำคัญแก่การด�ำเนินการต่างๆ ทางอิเล็กทรอนิกส์เพราะเป็นช่องทางท่ีสะดวก
รวดเร็วและง่ายต่อการท�ำธรุกรรมใดๆ ภาครฐัเองมคีวามพยายามปรับเปลีย่นวธิกีารเพือ่เป็นการอ�ำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชนโดยเฉพาะในเรือ่งภาษอีากร ท้ังนีเ้พราะกฎหมายภาษอีากรท่ีดีนัน้นอกจากจะมคีวามเป็น
ธรรมและแน่นอนชัดเจนแล้วยังต้องมีความสะดวกรวดเร็ว การที่สามารถใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในเรื่อง
ต่างๆ เกีย่วกบัภาระภาษทีีเ่กีย่วข้องได้ยิง่ท�ำให้เกดิความสะดวกกับตัวบคุคลผู้มหีน้าท่ีเสยีภาษ ีในขณะเดียวกนั
ความง่าย สะดวก รวดเร็วของวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ท�ำให้ภาครัฐเกิดความล�ำบากในการตรวจสอบเส้น
ทางการเงินของประชาชนทั่วไปว่าจะเข้าข่ายที่จะมีภาระภาษีแก่รัฐหรือไม่ ด้วยเหตุนี้ในพระราชบัญญัติฉบับ
นีจ้งึก�ำหนดให้มีผู้มหีน้าทีต่ามกฎหมายรายงานความเคลือ่นไหวเก่ียวกับเส้นทางทางการเงนิของผูท้ีต้่องสงสยั
ว่าเป็นผูป้ระกอบการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์เพือ่ใช้เป็นข้อสันนษิฐานเบือ้งต้นเกีย่วกบัภาระภาษทีีม่ต่ีอภาครัฐ 
ผู้เขียนจึงเห็นควรแยกพิจารณาประเด็นส�ำคัญ เกี่ยวกับเรื่องการรายงานธุรกรรมลักษณะเฉพาะตามพระราช
บัญญัติฉบับนี้ไว้ 2 ประเด็นด้วยกัน ดังต่อไปนี้
	 1.	 ข้อดีอันเกิดจากการรายงานธุรกรรมลักษณะเฉพาะ
	 ผลกระทบที่เป็นข้อดีอันเกิดจากการรายงานธุรกรรมอันมีลักษณะเฉพาะนั้นสามารถพิจารณาได้เป็น 2 
ด้านด้วยกัน คือ
	 	 1.1 ข้อดีส�ำหรับภาครัฐ กล่าวคือ การรายงานบุคคลที่มีธุรกรรมลักษณะเฉพาะต่อกรมสรรพากร
โดยตรงจะช่วยให้ภาครฐัสามารถตดิตามเส้นทางการเงนิของผูท้ีเ่ข้าข่ายต้องสงสยัว่าเป็นผูป้ระกอบการพาณชิย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะรายย่อยที่เป็นผู้ขายสินค้าออนไลน์ เพราะกรมสรรพากรจะน�ำข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับ
จากการรายงานไปประมวลผลกับข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีได้รับทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะเป็นแบบแสดงรายการผู้เสีย
ภาษีทีย่ืน่ทางอิเลก็ทรอนกิส์ การหกัภาษ ีณ ทีจ่่าย ข้อมลูการใช้สาธารณปูโภค อาทเิช่น ค่าน�ำ้ประปา ค่าไฟฟ้า 
ฯลฯ. เพื่อให้สามารถคัดเลือกบุคคลเฉพาะรายท่ีมีความเส่ียงในการปฏิบัติหน้าท่ีตามภาระภาษีที่ไม่ถูกต้อง 
หมายความว่าเมื่อประมวลผลจากข้อมูลต่าง ๆ แล้ว อาจสรุปได้ว่าบุคคลผู้ถูกรายงานเข้าข่ายที่ต้องเสียภาษี
ให้กับรัฐ แต่ในความเป็นจริงบุคคลดังกล่าวไม่ได้ช�ำระภาษีหรือยื่นช�ำระในลักษณะที่ไม่ถูกต้อง ทางกรม
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สรรพากรกส็ามารถแนะน�ำชีแ้จงให้บคุคลเหล่านัน้ได้เข้าใจและปฏบิติัตนได้อย่างถกูต้องต่อไปได้เท่ากบัเป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีซึ่งถือเป็นลักษณะของภาษีอากรท่ีดีอย่างหนึ่ง ท้ังยังก่อให้เกิดความเป็น
ธรรมแก่ผู้ประกอบการทีไ่ด้ปฏบิตัหิน้าทีต่ามภาระภาษขีองตนอย่างถกูต้องแล้วเพราะไม่ว่าจะเป็นการประกอบ
การในรูปแบบใดหากเข้าหลักเกณฑ์ที่จะต้องเสียภาษีให้กับรัฐก็จะถูกจัดเก็บภาษีเช่นเดียวกัน การรายงานนี้
ยังช่วยให้กรมสรรพากรจัดกลุ่มผู้เสียภาษีได้อย่างถูกต้องอีกด้วย
	 	 1.2 ข้อดีส�ำหรับประชาชน ซึ่งเป็นบุคคลผู้ถูกรายงานไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล หาก
เป็นผู้ประกอบการท่ีปฏิบัติตนถูกต้องแล้วเกี่ยวกับภาระภาษีที่มีอยู่การรายงานดังกล่าวก็จะมีประโยชน์มาก
ในเรือ่งของความสะดวกในการประกอบธรุกิจเพราะไม่มคีวามเสีย่งเกีย่วกบัการถอืครองเงนิสด ทัง้ยังสามารถ
น�ำประวัตธุิรกรรมทางการเงนินีไ้ปขอสนิเชือ่กบัสถาบนัการเงนิเพือ่ขยายธรุกจิของตนได้อกี ส�ำหรบัผูป้ระกอบ
การที่ไม่เคยปฏิบัติหน้าที่ทั้งที่มีภาระภาษีตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก�ำหนดไม่ว่าบุคคลดังกล่าวจะทราบหรือ
ไม่ว่าตนมีภาระภาษี การรายงานธุรกรรมลักษณะเฉพาะจะช่วยกระตุ้นให้บุคคลเหล่านี้เก็บรวบรวมเอกสาร
หลักฐานและจัดท�ำบัญชีรายรับรายจ่ายท่ีถูกต้องเพื่อใช้ส�ำหรับการเสียภาษีให้กับรัฐ รวมทั้งสามารถน�ำไปใช้
ชี้แจงต่อกรมสรรพากรหากถูกเรียกตรวจสอบได้อีกด้วยอันจะท�ำให้เกิดความเป็นธรรมในการเสียภาษีมากยิ่ง
ขึน้เพราะเป็นการตรวจสอบจากหลกัฐานข้อมลูทีเ่ป็นจริงมใิช่เกดิจากดุลยพินจิของเจ้าหน้าท่ีแต่ประการใด ก่อ
ให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ของภาครัฐที่ประชาชนสามารถตรวจสอบได้
	 2. ข้อเสียอันเกิดจากการรายงานธุรกรรมลักษณะเฉพาะ
	 ส�ำหรับข้อเสียที่อาจเกิดขึ้นอันเนื่องจากการก�ำหนดให้มีการรายงานธุรกรรมอันมีลักษณะเฉพาะ 
ซึ่งผู้เขียนใคร่ขอวิเคราะห์เป็นประเด็นส�ำคัญๆ ดังต่อไปนี้
	 	 2.1 การหลีกเลี่ยงการถูกรายงานโดยใช้สถาบันการเงิน หรือผู้ให้บริการทางการเงินที่ไม่มีหน้าที่ต้อง
รายงานธุรกรรมลักษณะเฉพาะตามกฎหมาย เพราะการรายงานธรุกรรมลกัษณะเฉพาะดงักล่าวมุง่โดยตรงต่อ
สถาบันการเงินทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงผู้ให้บริการทางการเงินที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลตาม
กฎหมายของไทยในการทีจ่ะมหีน้าทีต่ามพระราชบัญญติัฉบบันีเ้พ่ือรายงานธรุกรรมอนัมลัีกษณะเฉพาะไปยงั
กรมสรรพากรตามที่ผู้เขียนได้กล่าวถึงแล้วข้างต้น ในขณะที่สถาบันการเงินอื่นๆ หรือผู้ให้บริการทางการเงิน
ที่เป็นของต่างประเทศและไม่ได้เข้ามาประกอบธุรกิจในประเทศไทย ตัวอย่างเช่น Payoneer ไม่ถูกบังคับให้
ต้องมกีารรายงานแต่อย่างใดจงึมคีวามเป็นไปได้อย่างมากทีผู่ข้ายออนไลน์ทีม่กีารขายสนิค้าได้ในปรมิาณมาก
จะหันไปมองสถาบันการเงิน หรือผู้ให้บริการทางการเงินที่ไม่ต้องถูกบังคับให้รายงานต่อกรมสรรพากร ทั้งนี้
เพราะเมื่อไม่มีการรายงาน กรมสรรพากรก็จะไม่สามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินอันเป็นที่มา
ในการสันนิษฐานภาระภาษีของบุคคลท่ีเป็นเจ้าของบัญชี สถาบันการเงินหรือผู้ให้บริการทางการเงินที่ไม่อยู่
ในบังคับของกฎหมายฉบับนี้อาจใช้ประเด็นที่ไม่ต้องถูกรายงานเป็นช่องทางในการหาลูกค้า และในปัจจุบันก็
เป็นการง่ายทีผู่ข้ายออนไลน์จะเปิดบญัชกีบัสถาบนัการเงินหรือผู้ให้บริการทางการเงินเหล่านีไ้ด้โดยใช้ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท�ำการเปิดบัญชีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	 	 2.2 การหลีกเลี่ยงโดยการรับช�ำระค่าสินค้าเป็นเงินสดแทนการฝากหรือโอนเงินเข้าบัญชี จริงอยู่
ผูป้ระกอบการทีมี่อยูใ่นระบบภาษอีย่างถกูต้องย่อมไม่กงัวลต่อการรายงานดงักล่าวและกอ็าจเป็นข้อดสี�ำหรบั
ผู้ประกอบการที่มีจิตส�ำนึกในการประกอบธุรกิจที่อยู่บนพื้นฐานของความถูกต้องซึ่งตระหนักในหน้าที่ของ
ตนเองและกลับเข้ามาอยู่ในระบบภาษีที่ถูกต้องไม่หลีกเล่ียงภาระภาษีอีกท้ังนี้เพราะกฎหมายฉบับนี้ให้ความ
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สะดวกในการบริหารจัดการด้านภาษีอากรไม่ว่าจะเป็นการยื่นแบบแสดงรายการ เอกสารหลักฐานต่างๆ การ
หักภาษี ณ ที่จ่าย เมื่อท�ำถูกต้องแล้วจึงไม่ต้องหวาดระแวงว่าการรายงานข้อมูลดังกล่าวต่อกรมสรรพากรจะ
ท�ำให้ตนต้องรับภาระหนักขึ้นกว่าเดิมแต่อย่างใด ในขณะที่ผู้ประกอบการบางกลุ่มอาจมองว่าการรายงานดัง
กล่าวยิ่งก่อให้เกิดภาระแก่ผู้ประกอบการเพราะเป็นเรื่องยุ่งยากที่ต้องเก็บเอกสารหลักฐานต่าง ๆ จัดท�ำบัญชี
รับจ่ายไว้ส�ำหรับชี้แจงต่อกรมสรรพากรหากเข้าข่ายเป็นธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ ทั้งๆ ที่กรมสรรพากรเอง
ต้องน�ำข้อมูลที่ได้จากการรายงานดังกล่าวไปประมวลผลกับข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับส�ำหรับผู้ประกอบการนั้นๆ 
เสียก่อนแล้วกระทบยอดดูว่าอยู่ในเกณฑ์ที่จะต้องมีภาระภาษีอย่างใดหรือไม่ ส่งผลให้ผู้ประกอบการที่ขาด
หลักฐานต่างๆ โดยเฉพาะหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะเป็นข้อมูลให้กรมสรรพากรได้ท�ำการตรวจสอบ
ประมวลผลต้องพยายามหาเอกสารหลักฐานต่างๆ มาชี้แจงต่อกรมสรรพากรเพิ่มเติมเพื่อให้ถูกต้องตรงกับ
ความเป็นจรงิ จนบางครัง้อาจขาดแรงจงูใจในการท�ำธุรกรรมทางการเงินโดยผ่านทางสถาบนัการเงินหรือผู้ให้
บรกิารทางการเงินทีอ่ยูใ่นบังคบัต้องรายงานข้อมลูต่อกรมสรรพากร เป็นเหตใุห้ผูป้ระกอบการเหล่านีห้นัไปใช้
วธิกีารรบัช�ำระราคาสนิค้าในรปูแบบเงนิสด ซึง่ในปัจจุบนัสามารถท�ำได้โดยวธิเีกบ็เงินค่าสินค้าในเวลาทีม่กีาร
ส่งมอบสินค้าไปยังผู้รับ ที่เราเรียกว่า “การเก็บเงินปลายทาง” (Cash on Delivery : COD)  ซึ่งเป็นบริการ
ส่งพัสดุไปยังปลายทางพร้อมทั้งเรียกเก็บเงินจากผู้รับ อันเป็นการกลับสู่การช�ำระสินค้าด้วยเงินสดตามระบบ
การค้าแบบเดิมเพียงแต่การช�ำระสินค้าด้วยเงินสดนั้นสะดวกขึ้นเพราะมีบริการเก็บเงินปลายทางจากผู้ให้
บริการส่งสินค้าจึงเป็นการขัดแย้งกับนโยบายของรัฐที่ต้องการให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ไร้เงินสด
	 	 2.3 การหลกีเลีย่งการถกูรายงานโดยกจิการเพยีงกจิการเดยีวแต่เปิดบญัชรีบัช�ำระค่าสนิค้าในชือ่ของ
บุคคลต่างๆ หลายๆ บัญชี เพื่อให้โอนหรือฝากเงินกระจายไปตามบัญชีของบุคคลเหล่านั้น เพราะการรายงาน
บัญชีที่ใช้ส�ำหรับการฝากหรือรับโอนเงินของบุคคลใดที่อยู่ในความครอบครองของผู้มีหน้าที่รายงาน บัญชีนั้น
อาจกระท�ำในนามของบุคคลคนเดียวหรือหลายคนก็ได้ ดังนั้นสถาบันการเงินเดียวกันต้องรายงานบัญชีทุก
บัญชีของบุคคลที่มีบัญชีอยู่ที่สถาบันการเงินของตน ไม่ว่าบุคคลนั้นจะเปิดบัญชีไว้ในนามของตนเองเพียงผู้
เดียวหรือเปิดร่วมกับบุคคลอื่นก็ตาม ด้วยเหตุนี้จึงมีความเป็นไปได้อย่างมากที่ผู้ประกอบการที่เป็นบุคคล
ธรรมดาจะลดความเสี่ยงของตนในการถูกรายงานธุรกรรมลักษณะเฉพาะต่อกรมสรรพากร โดยการกระจาย
บัญชีเงินฝากให้บุคคลธรรมดาหลายๆ คนที่เกี่ยวข้องในธุรกิจของตนมาเป็นผู้รับโอนเงินค่าสินค้าแทนการมี
บัญชีของผู้ขายเพียงบัญชีเดียว ทั้งนี้เพราะเมื่อกระจายไปยังผู้อื่น จ�ำนวนครั้งในการฝากหรือรับโอนเงินก็จะ
ยิ่งมีน้อยลง จ�ำนวนเงินที่ฝากก็จะน้อยลงตามไปด้วย ซึ่งหากผู้ประกอบการคาดหมายได้ว่ารายรับของตนจะ
ได้ประมาณเท่าใดก็ไม่ยากนักท่ีจะวางแผนให้บุคคลที่เกี่ยวข้องหลาย ๆ คนเปิดบัญชีเพื่อรับโอนค่าสินค้าอัน
ท�ำให้สามารถหลีกเลี่ยงการรายงานได้อีกด้วย
	 	 2.4  ภาระภาษถีอืเป็นต้นทุนของสินค้าอย่างหนึง่ในการค�ำนวณราคาสนิค้า ดงันัน้ การรายงานข้อมลู
น้ีอาจเป็นข้อได้เปรยีบส�ำหรบัผู้ประกอบการขายสนิค้าออนไลน์ทีอ่ยูใ่นต่างประเทศและไม่มกีารท�ำธรุกรรมใน
ลักษณะฝากหรือรับโอนเงินใดๆ กับสถาบันการเงินหรือผู้ให้บริการทางการเงินที่ตกอยู่ในบังคับของพระราช
บญัญตัฉิบบันีใ้นการรายงานข้อมลูธรุกรรมลกัษณะเฉพาะต่อกรมสรรพากร ทัง้นีเ้พราะผู้ประกอบการทีอ่ยูใ่น
ต่างประเทศย่อมต้องใช้บรกิารทางการเงนิในสถาบนัการเงินหรือผู้ให้บริการทางการเงินในประเทศท่ีธรุกจิของ
ตนตั้งอยู่แต่การค้าขายสินค้าออนไลน์อยู่ในลักษณะที่ไร้พรมแดน ไร้กาลเวลา ลูกค้าซึ่งเป็นผู้ซื้อสามารถเข้าดู
รายละเอยีดและสัง่ซ้ือสนิค้าออนไลน์ได้ทัว่ทุกหนทกุแห่งทีเ่ครอืข่ายอนิเทอร์เนต็เข้าถึง ทัง้ยงัสามารถสัง่ซือ้ได้
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โดยไม่จ�ำกัดเวลา เมื่อผู้ซื้อสินค้าที่อยู่ในประเทศไทยสั่งซื้อสินค้าจากผู้ประกอบการที่อยู่ในต่างประเทศ
เหล่านี้จ�ำนวนมาก เท่ากับมีเงินจ�ำนวนมากไหลออกจากประเทศไทยทั้งที่ประเทศไทยเองก็ไม่อาจทราบได้ว่า
ผู้ขายสินค้าออนไลน์ดังกล่าวน้ีมีรายรับจากการขายสินค้าออนไลน์ในประเทศไทยได้เป็นจ�ำนวนเท่าใดเพราะ
ไม่มกีารรายงานข้อมลูให้กรมสรรพากรทราบ ซึง่ผูป้ระกอบการบางรายอาจอยูใ่นหลกัเกณฑ์ทีต้่องเสยีภาษใีห้
กับประเทศไทยแต่ประเทศไทยก็ไม่อาจจัดเก็บได้เพราะไม่สามารถติดตามตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการน้ันๆ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการในประเทศเกดิความเสยีเปรยีบ ขาดความเท่าเทยีมกนัในการแข่งขนั
ทางการค้า เพราะการท�ำการค้าย่อมต้องบวกต้นทุนต่างๆ เพื่อเป็นข้อก�ำหนดในการตั้งราคาสินค้าของตน 
ภาระภาษกีถ็อืเป็นต้นทนุอย่างหนึง่หากผูป้ระกอบการไม่มีภาระภาษีแล้วกย่็อมต้ังราคาสินค้าของตนได้ต�ำ่กว่า
ผูป้ระกอบการทีม่ภีาระภาษใีนด้านของผูซ้ือ้สนิค้าเมือ่สนิค้ามคีณุภาพเท่าเทียมกนักย่็อมต้องเปรยีบเทยีบและ
หันไปซื้อสินค้าที่มีราคาถูกกว่า ดังนั้นผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์ท่ีไม่ได้ถูกรายงานธุรกรรมมีลักษณะ
เฉพาะจึงไม่ถูกสันนิษฐานเกี่ยวกับภาระภาษีท�ำให้สามารถตั้งราคาขายได้ต�่ำกว่าผู้ประกอบการที่ถูกรายงาน
ธุรกรรมลักษณะเฉพาะ

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 48) พ.ศ. 2562 หรือที่เรียกว่า 
“กฎหมาย e-Payment” ฉบับนี้มีสาระส�ำคัญที่เป็นการสอดคล้องกับหลักการของภาษีอากรที่ดี ได้แก่ 
มีความแน่นอนชัดเจน เป็นธรรม มีความสะดวก ยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นการอ�ำนวยรายได้แก่รัฐ 
เห็นได้จากบทบัญญัติให้สามารถน�ำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ทั้งในเรื่องการยื่นภาษี การน�ำส่งภาษี การ
จัดท�ำเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์มีการก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนจึงเป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เสียภาษี
พร้อมทัง้เพ่ิมประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ ส�ำหรบับทบญัญตัทิีใ่ห้มกีารรายงานธรุกรรมลกัษณะเฉพาะกบ็ญัญตัิ
ลักษณะธุรกรรมและผู้มีหน้าที่รายงานไว้อย่างชัดแจ้งซึ่งช่วยให้น�ำผู้มีหน้าที่เสียภาษีเข้าสู่ระบบภาษีได้อย่าง
ครบถ้วนอนัจะท�ำให้เกดิความเป็นธรรมในระบบภาษแีละส่งเสริมการแข่งขนัทางการค้าอย่างเท่าเทยีม อกีทัง้
ยงัมีความยดืหยุน่เพราะได้บัญญตัใิห้สามารถก�ำหนดเพิม่จ�ำนวนครัง้หรือยอดรวมของธรุกรรมฝากหรือรบัโอน
เงินได้โดยท�ำเป็นกฎกระทรวง นั่นหมายความว่า การก�ำหนดจ�ำนวนครั้งหรือยอดรวมนั้นสามารถปรับเปลี่ยน
ได้ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในขณะนั้น
	 อย่างไรก็ตาม ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการรายงานธุรกรรมอันมีลักษณะเฉพาะตามพระราชบัญญัติ
แก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 48) พ.ศ. 2562 ฉบับนี้จากการที่ผู้เขียนวิเคราะห์เป็นประเด็นๆ ไว้
ดังกล่าวข้างต้นเป็นเพียงความคาดการณ์ของผู้เขียนที่มีอยู่โดยอาศัยตัวบทกฎหมายเป็นหลักเกณฑ์ในการ
พจิารณาถงึผลกระทบท่ีอาจเกดิข้ึน ซึง่การรายงานครัง้แรก คอื เดอืนมนีาคม 2563 เมือ่มกีารรายงานเรยีบร้อย
แล้วจึงอาจพบกับปัญหาที่แท้จริงอันเกิดจากการรายงานธุรกรรมอันมีลักษณะเฉพาะตามกฎหมายฉบับนี้ ซึ่ง
ส่วนตัวผู้เขียนเห็นว่ากฎหมายในส่วนของการรายงานข้อมูลก็อาจเป็นการดีส�ำหรับภาครัฐ แต่ส�ำหรับภาค
เอกชนโดยเฉพาะผู้ประกอบการกลับกลายเป็นสร้างความหวาดระแวงไม่กล้าที่จะลงทุนท�ำสิ่งใดผ่านช่องทาง
อเิลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะอย่างยิง่การรับช�ำระค่าสนิค้า เพือ่หลกีเลีย่งการถกูรายงานข้อมลูกเ็ป็นได้ ซึง่ในอนาคต
อาจมีการพัฒนาระบบท่ีสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ชัดเจนกว่าการรายงานธุรกรรมลักษณะเฉพาะ อาทิเช่น 
การก�ำหนดรหสัทีแ่สดงว่าการฝากหรอืรบัโอนเงนิเข้าบญัชนีัน้เป็นการท�ำธรุกรรมเพ่ือช�ำระค่าซ้ือสินค้าออนไลน์ 
ซ่ึงในเวลาที่จัดท�ำค�ำสั่งซื้อทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ รหัสนี้จะช่วยก�ำกับให้ทราบวัตถุประสงค์ของการฝาก
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หรือรับโอนเงินอันจะต้องรายงานต่อกรมสรรพากร หรือหากต่อไปมีการปรับปรุงกฎหมายโดยน�ำภาษีหัก 
ณ ทีจ่่ายมาใช้กับการซือ้ขายสนิค้าออนไลน์ ยอดเงินโอนทีม่รีหสัว่าเป็นการช�ำระราคาค่าสนิค้านีย้งัถกูหกัภาษ ี
ณ ทีจ่่ายได้ในทนัททีีม่กีารช�ำระราคาได้อกี ซึง่การหกัภาษ ีณ ทีจ่่ายจากเงินโอนทีเ่ป็นการช�ำระค่าสินค้านัน้
สามารถใช้ได้ทั้งผู้ประกอบการภายในประเทศและภายนอกประเทศ การหักภาษี ณ ที่จ่ายนี้น่าจะเป็นวิธีการ
ที่ดีกว่าการรายงานธุรกรรมลักษณะเฉพาะ เพราะหักภาษี ณ ที่จ่ายจากเงินโอนช�ำระค่าสินค้าไปก่อนไม่ว่า
ผูร้บัจากเป็นบคุคลในประเทศหรอืต่างประเทศ ส่งผลให้เกดิความเป็นธรรมโดยไม่ต้องพจิารณาตวับคุคลผูร้บั
เงินเป็นการเฉพาะ แต่ควรเปิดโอกาสให้ผู้ถูกหักเงินนั้นสามารถน�ำเอกสารหลักฐานมายื่นประกอบการขอคืน
เงินได้โดยใช้วิธีทางอิเล็กทรอนิกส์หากมีเหตุผลเพียงพอและหากกรมสรรพากรมีข้อสงสัยเกี่ยวกับภาระภาษี
ของบคุคลใด กรมสรรพากรก็อาจขอให้สถาบันการเงนิหรอืผูใ้ห้บรกิารทางการเงนินัน้รายงานข้อมลูรายบคุคล
เพิ่มเติมได้อีกด้วย ดังน้ันผู้เขียนจึงมีความเห็นว่าการรายงานธุรกรรมลักษณะเฉพาะตามกฎหมายฉบับนี้มิได้
ป้องกันการเลี่ยงภาษีได้อย่างสมบูรณ์เพราะยังคงมีช่องทางในการหลบเลี่ยงการถูกรายงานได้ แต่หากภาครัฐ
ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาระภาษีส�ำหรับผู้ขายของออนไลน์อย่างดีพอ และบุคคลเหล่านั้นตระหนักใน
หน้าที่ความรับผิดขอบของตนแล้ว บุคคลเหล่านั้นก็จะปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับภาระภาษีได้อย่างถูกต้องต่อไป
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Abstract
	 Changes in consumer demand and the development of retail infrastructure have 
promoted the emergence of the OMO (Online-Merge-Offline) model, which has become an 
effective way to resolve online and offline purchase conflicts. This study combines the 
characteristics of travel shopping and industry expert interviews to summarize the performance 
of the fusion dilemma that occurs when the OMO model is applied in the travel shopping 
market. Based on this, an OMO model that integrates the dilemma factors in the process of 
tourism shopping is differentiated and designed the model application process. The 
differentiated application of the OMO model transforms the precise flow of offline travel 
shopping, reconstructs customer consumption experience, extends offline consumption 
scenarios, enhances sales work motivation, and enhances the brand recognition of businesses, 
and effectively improves the sales performance of travel shopping businesses.
Keywords : Tourism Shopping; O2O Model, OMO Model; Online and Offline Integration

บทคัดย่อ
	 ความต้องการของผูบ้ริโภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป และการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานการค้าปลกีท�ำให้เกดิการ
พฒันาแบบจ�ำลองทางธรุกจิ OMO (Online-Merge-Offline) ซึง่เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาธรุกจิในตลาด
ออนไลน์และออฟไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาในคร้ังนี้ ได้สรุปถึงความแตกต่างของการประยุกต์ใช้
แบบจ�ำลองทางธุรกิจ OMO (Online-Merge-Offline)   ในตลาดการท่องเที่ยว ผ่านการจ�ำแนกและการ 
บรูณาการ ปัจจัยทีข่ดัแย้งกนั ความแตกต่างของการประยกุต์ใช้แบบจ�ำลองทางธรุกิจ OMO (Online-Merge-
Offline) ในตลาดการท่องเที่ยว ถูกสร้างข้ึนเพื่อท�ำให้เกิดความแม่นย�ำของกระแสตลาดการท่องเที่ยวแบบ
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ออฟไลน์ การปฏิรูปความเคยชินในการบริโภคของลูกค้าของกระแสการตลาดการท่องเที่ยวแบบออฟไลน์ 
การขยายการบริโภคในตลาดออฟไลน์ ปรับปรุงแรงจูงใจในการขายและการยอมรับในตราสินค้า
ของผู้ประกอบการ  ตลอดจนการปรับปรุงประสิทธิภาพในการขายของผู้ประกอบการ
ค�ำส�ำคญั : แหล่งท่องเทีย่วเชงิการค้า; แบบจ�ำลอง O2O; แบบจ�ำลอง OMO; บรูณาการออนไลน์และออฟไลน์

Introduction
	 With the development of the social economy and the improvement of living standards, 
tourism has become an important way for people to entertain. Tourism shopping, as one of 
the six major elements of tourism, is an important force to promote the development of 
the local tourism economy (Nie, 2003), and about 33% to 56% of tourists’ tourism expenditure 
is used for shopping (Law & Au, 2000). In recent years, the rapid development of e-commerce 
has broken the regional barriers to the sale of tourism products, expanded product sales 
channels, and increased the transparency of prices. The purchase of tourism products online 
has become a common method adopted by tourists (Shi & Long, 2018). With the popularity 
of mobile Internet and mobile payment, consumers are becoming more and more convenient 
to switch between online and offline purchases, consumption and payment. They not only 
love the rich and affordable online consumption of goods, but also enjoy the “what you 
see is what you get” Offline experience. 
	 Changes and developments in consumer demand and retail infrastructure have promoted 
the birth of an OMO (Online-Merge-Offline) model based on online and offline integration. 
Under this model, consumers can achieve the consistency of online and offline purchases, 
laying a feasible foundation for online shopping and secondary conversion of offline consumers 
by travel shopping merchants. However, the uncertainty of travel and shopping demand has 
caused online conversion to increase the pressure on merchant customers to acquire and 
manage and has prompted merchants to examine themselves more rationally. Based on 
the explanation of the OMO model, this article sums up the problem of the fusion dilemma 
of the application of the OMO model of travel shopping based on the shopping characteristics 
of tourists. According to the problem, it proposes the differentiated application method of 
the differential integration of the dilemma factors to solve the problem that increasing online 
cost of flows, so as to obtain complete and consistent flows online and offline to increase 
sales performance.

Difficulties in the application of tourism shopping OMO model
	 1. Online and offline integration : the connotation of the OMO model
	 With the application of smartphones and tablets, enterprises can customize personalized 
information based on demographic information and consumer behavior characteristics, and 
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use Internet tools to provide or send customized information reflecting consumer’s special 
interests and consumer behavior to consumers. At the same time, online sales can record 
the number of clicks on the “guest” sales page, their stay time on the page and the track 
of the visit, making it easy for companies to measure marketing effectiveness. However, 
online sales make sales prices more transparent. Suppliers of high-quality products can make 
up for the losses brought by price transparency through the benefits brought by value 
transparency, while indifferent product providers need to reduce costs to improve 
competitiveness. Although many brick-and-mortar retailers were hesitant to create 
an e-commerce channel because they worried that online products or services would conflict 
with offline, but after seeing that online channels can expand business opportunities, they 
all decided to increase the Internet as a distribution channel (Andrea, 2010). O2O (Online-
to-Offline) model has become the choice of retailers’ combining online and offline channels 
which using the Internet’s cross-temporal features to extend goods and services, combined 
with online Internet platforms to attract customers to offline consumption. But from the 
perspective of the operating effect of the O2O model, it puts too much emphasis on the 
transfer of online passenger traffic offline, dividing online and offline into two, and cannot 
achieve a highly integrated and unified user experience between online and offline.
	 OMO (Online-Merge-Offline) model is derived from the O2O model, which means online 
and offline integration. According to O2O’s online-to-offline application model, some scholars 
have proposed traditional retail enterprises to apply the online-offline integration business 
model to effectively connect the tangible and intangible markets and achieve the integration 
of the physical and network economies (Guo, Wang & Chen, 2015). Li (2018) proposed the 
concept of OMO, thinking that the OMO model is a complete integration of online and offline, 
and all online and offline data and everything are integrated into an ecosystem. The research 
of the OMO model focuses on the two-way flow of customers and their consumption 
behavior. Yang (2018) believes that the OMO model is intended to connect offline and online 
traffic, achieve dual-directional flow, mutual empowerment and mixed development of 
consumer behavior, and provide consumers with a more convenient and optimized service 
experience. Shi and Zhang (2016) believe that the OMO model is a two-way integration of 
online products and services in the retail industry, and that virtual sales and physical 
consumption experience are seamlessly connected. It can be seen that most scholars’ 
research on the OMO model focuses on the two-way flow of customers and their consumption 
behavior. 
	 Some studies believe that the foundation of online and offline integration is the 
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convenience of online channels using Internet sales and promotion to expand publicity and 
increase sales for offline entities. Offline physical stores “endorse” online sales and provide 
different consumption scenarios and Logistics distribution (Fu, 2019). Although scholars and 
industry experts have different understandings of the OMO model, they pay attention to the 
mutual drainage of online and offline customers, so that they have the convenience and 
choice of having online and offline experience and services of having online and offline. In 
a nutshell, the OMO model uses online e-commerce to rely on offline physical stores and 
offline physical stores to borrow online e-commerce channels, combined with the dual 
advantages of online e-commerce sales convenience and traditional physical store traffic. 
Convergence, channeling online customer traffic to offline physical stores, and effectively 
converting the online customer traffic carried by offline physical stores into a business 
model operated by online users.
	 2. Merger Dilemma : Conflicts in the OMO Model of Tourism Shopping 
	 Consumers are completely changing the way they shop in physical stores. When shopping 
in stores, they are increasingly using mobile phones to contact friends or loved ones for 
advice on a product (Jonathan, 2013). Tourism shopping is a non-rigid demand. Consumers 
are more seeking psychological satisfaction, and the existence of regional barriers to tourism 
destinations makes tourism shopping with high traveler flow, perceptual consumption, high 
liquidity, information asymmetry, and flexible demand such as features (Zhong, 2005). The 
characteristics of travel shopping have prompted consumers to compare online and offline 
prices of products with similar products of other businesses when shopping in physical stores, 
and consulted friends extensively to purchase, which has become an obstacle to the 
integration of online and offline travel shopping. In essence, no matter how well the online 
and offline channels are designed and managed, conflicts always exist. The most fundamental 
reason is that it is difficult for retailers to agree on the benefits of online and offline sales. 
Interviewing some travel shopping retail enterprise managers and industry experts on the 
dilemma of online and offline integration, the results show that the dilemma of online and 
offline integration of travel shopping is mainly reflected in product, price, place, promotion, 
organization, encourage, propagation and after-sales , combined with relevant scholars 
‘research on factors affecting tourists’ shopping behavior (Shi, 2005), it is found that the 
dilemma of online and offline integration of travel shopping is embodied in the following 
five aspects.

Figure 1 The Dilemma of Tourism Shopping OMO Model
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Source : Organized of this study

	 (1) Difficulty in price unanimous implementation. The locality and nationality of 
tourism commodities determine that tourists generally have a low level of understanding 
of the product, and there is an unequal relationship between the structure, complexity of 
production, and price of tourism products (Zhang, Wang & Xin, 2002). The asymmetry of 
tourism product information makes the price opaque, and merchants implement differentiated 
transaction prices for consumers with different purchasing capabilities to obtain higher profits. 
In the traditional tourism shopping market, when tourists leave the store and lose contact 
with them, tourism shopping merchants prefer to manipulate products and prices offline, 
making the current transaction a one-time transaction, and unwilling to be an online 
e-commerce customer. When offline products are converted online, the same price is not 
conducive to online business promotion. Inconsistent prices easily lead to channel conflicts 
(Wang & Zhang, 2013). Tourist shopping merchants are unwilling to give up the “high” benefits 
that are available offline for online traffic conversion, and it is impossible to integrate online 
and offline customer traffic.
	 (2) The place management is difficult to coordinate. In the era of abundant material 
and developed logistics, the material factors pursued by off-site shopping have weakened, 
and tourism shopping has become an emotional consumption process that pursues higher-
level satisfaction (Zhong, 2005). Although the establishment of online e-commerce channels 
has broadened sales channels and combined offline physical store customer traffic, the wide 
variety of product categories sold online is bound to pull tourists back to the rational 
consumption shopping scene. They will again compare prices, brands, and experiences. And 
so on, thereby reducing the instant shopping volume. Tourists have high mobility and short 
shopping time, and their purchase methods are more willing to take a quick and easy way. 
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The online drainage of offline passenger flow will inevitably cause the workload of consumers 
and sales staff, and complicate the purchasing process, Pay attention to public account, 
online ordering and other measures. This is undoubtedly contrary to the wishes of consumers, 
and even they feel that there is a suspicion of privacy infringement. The differences in online 
and offline channel operation of tourism shopping make it difficult for the two channels to 
achieve synergy.
	 (3) Lack of uniform sales management. Tourism shopping belongs to non-basic tourism 
consumption, consumer demand is highly elastic, and tourism shopping expenditure is great 
volatility (You & Tao, 2006). The more abundant and distinctive the products displayed in 
offline shopping stores are, the more tourists can make quick choices and increase their 
purchase demand. Although online channels make up for the lack of offline physical stores, 
the inconsistency of product categories and prices makes offline online tourists unable to 
find products online, and tourists will again face buying choices problem. For sales staff, if 
they make great efforts to transfer offline customers to online without any incentives, and 
customer repurchase has no performance-related relationship with sales staff, sales staff 
lacks the incentive to drain. If a repurchase channel is established through WeChat Plus, the 
mobility of sales staff and the evaluation of private purchases lack an effective management 
mechanism.
	 (4) Consistent marketing constraints. Tourist shopping stores are located in tourist 
destinations or on the way of travel. The probability of tourists repeating the same scenic 
spot is relatively small, and the one-time consumption behavior of tourist shopping exists 
objectively (Li & Zhang, 2009). The application requirements of the OMO model are to use 
online e-commerce to break through the limitation of “display” of offline physical stores 
and conduct convenient marketing communications through online channels, but the online 
and offline sales environment is differentiated. Lack of rigidity in prices and bargaining among 
tourists has become the norm. The offline marketing strategy of the travel merchant must 
be flexible and changeable according to the situation, and the relatively stable marketing 
thinking must be adopted online to ensure the price experience of the user purchase. The 
difference between online and offline marketing and promotion costs also makes it difficult 
to formulate consistent results in terms of sales activity intensity and price discounts. The 
mutual restriction of online and offline marketing strategies for tourism shopping has also 
become a problem of integration.
	 (5) After-sales contradiction exists. The application of the OMO model theoretically 
combines the respective service advantages of online and online to provide tourists with 
continuous after-sales service. Tourists have specific feelings about products in offline 
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physical stores in tourist destinations and have clear expectations for products when purchasing 
online channels. There will be no returns or negative reviews caused by-products that do 
not match the description. However, due to the liquidity of tourism, merchants prefer to 
buy and sell with one hammer offline and do not want to provide corresponding after-sales 
service. If there is a problem with the travel product, it cannot be returned or exchanged 
like ordinary products. It is difficult to establish customer loyalty to the product or brand. If 
a series of purchases are brought online, the online evaluation and feedback mechanism 
will prompt merchants to do more work to provide corresponding guarantees. This is what 
they should do, but not their wishes. Introducing offline expectations online is not proactive, 
and online and offline after-sales services cannot be matched, and the problem of the merge 
is more prominent.

Differential application of tourism shopping OMO model
	 1. Dilemma resolution : Differential integration of dilemma factors
	 The characteristics of tourism shopping determine the advantages and dilemmas of the 
application of the OMO model. Since the application of the OMO model in tourism shopping 
has dilemma factors, it is necessary to combine the actual situation of tourism shopping to 
decompose the dilemma performance factors in Figure 1 to the differentiated fusion form 
realizes the application of tourism shopping OMO model, As shown in Table 1.

Table 1 Differentiated application expressions of tourism shopping OMO model

Factor Product Price Place Promotion Organization Encourage propagation After-sales

Online
(Differential)

Inventory Products;
Inbound Products;

Promotion Products;
Featured Products;

Low-priced 
Products

WeChat + 
virtual store 
(third-party 
platforms, 

applets, etc.)

Precision 
marketing,
E-coupon

E-commerce 
department

Online sales 
share
Offline; 

performance 
rewards

Low-cost, real-
time publicity 

(WeChat, WeChat 
group, public 

account)

Online sale

Merge Same Products Same Price Same cognition Rights sharing
Joint 

management
Performance 

sharing
Synergy-surely

Jointly 
maintaining 
after-sale 
protection

Offline
(Differential)

All Products;
High-end Products;
Image Products;
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	 (1) Product. The products sold by online e-commerce online stores and offline physical 
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shopping stores are consistent and differentiated according to actual conditions. The essence 
of online and offline product integration is to achieve the same product. The difference is 
that different categories and styles of products are sold online and offline (Chen, 2010). 
Online e-commerce online shop owners promote inbound products, promotion products, 
and featured products, and focus on online conversion products that use offline advantages 
to conduct sales testing and then sell online. For a large number of offline inventory products, 
online promotions can be used to clean up, especially to ensure the quality of online 
products to build a brand. Offline physical stores can theoretically have all products, but to 
ensure consistency with online sales products, in principle, high-end products, and image 
products sold offline are not converted online (Xia & Feng, 2016). Offline brick-and-mortar 
stores do not directly display products sold online. They only launch online sales when 
inquiries are made by tourists. Explosive products sold online must be converted offline 
promptly.
	 (2) Price. Online and offline physical stores should follow the consumption habits of 
actual customers, and the prices of the same products should be the same (Dou, 2017). The 
price of products sold online mainly promotes low-prices, such as inbound products and 
promotional products that are more focused on low prices. Offline brick-and-mortar stores 
provide a direct experience that cannot be “touched” online, focusing on selling expensive 
products with high profits. The price of the same product sold offline and online should be 
strictly the same and not arbitrarily adjusted. However, according to the characteristics of 
high elasticity and high price fluctuation of offline shopping demand for tourism shopping, 
flexible products sold simultaneously online and offline should reasonably design the line. 
Reduce the price fluctuation range, increase online and offline purchase price comparison 
experience, and gain customers’ trust in online purchases.
	 (3) Place. Users do not follow the online and offline channel classification logic to 
make purchase choices. They often make choices based on the specific context at the time. 
The focus of their choice is whether they can get the goods and services that meet consumer 
demand at the moment. The merge of online and offline channels enables customers to 
make different purchases at the same merchant and uses the merchant brand as the same 
logo to achieve seamless switching and efficient collaboration between channels. The 
unification of channels meets a variety of consumption scenarios such as online inquiry and 
offline experience, offline experience, and online purchase, and caters to consumer 
experience-type consumption needs. Large offline traffic is accurately channeled online 
through the same cognition of the channel, thereby obtaining the opportunity for customers 
to repurchase.
	 (4) Promotion. The synergy of online and offline channels can take advantage of the 
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convenience of online marketing and promote the sharing of electronic coupons, electronic 
points and the rights of offline consumption. Offline brick-and-mortar stores provide a direct 
experience that cannot be “touched” online while matching the same online product offers. 
Online and offline promotion activities cooperate as needed, transforming the competitive 
relationship acquired by customers into a cooperative relationship. Consumers can easily 
repurchase and recommend products to each other. Use offline promotions to divert online, 
and take promotional offers for offline experience online. Attract tourists to field tourism 
purchases.
	 (5) Organization. According to the differences in online and offline business content, 
the online and offline sales business departments are still divided into e-commerce 
departments and sales departments. The management team of each department has its 
professional talents. Based on the division of departments, the two departments realize the 
integration of high-level management to jointly manage online and offline sales. 
The e-commerce department can be integrated into the sales department and managed by 
the sales department to reflect the unity of the management department. The business 
learning and work arrangements of the two departments are all carried out in the same way. 
The sales guide of the sales department also serves as the customer service staff of the 
e-commerce department, forming a close integration in the business area.
	 (6) Encourage. Tourist shopping merchants should establish a dynamic performance 
incentive mechanism that takes into account the recognition of customer performance that 
is transformed online and offline, and ensure that sales personnel share online and offline 
performance. Offline sales staff obtains sales commissions from offline physical stores; offline 
sales staff imports sales results from online customers, and initial commissions are given to 
offline sales staff, and then online sales are performed by online and offline sales staff 
according to the set distribution ratio Commonly divided into (Pan, 2017). Due to the difficulty 
of confirming the work of online promotion and introduction of offline customer identification, 
online sales personnel are mainly based on the distribution of product sales for online sales, 
while considering the overall sales performance of offline sales to the online sales personnel. 
Encourage the mutual conversion and sales of sales by offline and offline sales personnel 
in a way of mutual penetration of performance, opening up the unsustainable e-commerce 
market online.
	 (7) Propagation. Online and offline use their communication advantages to cooperate 
to achieve synergies and promote two-way propagation of the brand (Li, 2013). Low-cost, 
real-time promotional tools such as WeChat, WeChat group, and public account are adopted 
online to spread the cultural added value of the product through accurate marketing, 
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achieving efficiency and convenience. Offline communication is mainly based on experience, 
focusing on bringing offline customers to online stores, and using online data technology to 
collect, store, and analyze customer consumption behavior data to form consumer portraits. 
Improve and optimize inventory reference to enhance online sales and offline experience.
	 (8) After-sales. The biggest advantage of OMO model integration is to establish a 
communication mechanism with customers on the line, and it has also become a channel 
for customer service complaints. The after-sales service mechanism for an online purchase 
is relatively mature, and the third-party service platform can complete the entire process 
of after-sales service. In contrast, the after-sales mechanism of offline physical stores in 
tourism shopping is relatively outdated. Telephone service and other methods are generally 
used, and even more, they are unwilling to provide after-sales protection. Tourist shopping 
merchants should be aware that the establishment of “after-sales service” channels is an 
effective means to convert offline customers online and expand the after-sales service 
system of online channels to offline. Add WeChat and other methods to enjoy accurate 
service experience.

	 2. The differentiated application process of tourism shopping OMO model
	 Differential application of the OMO model in tourism shopping distinguishes the difficulty 
to integrate fragmentation factors, makes full use of the abundant offline passenger flow, 
combines the advantages of offline scene-based experiences and services, and makes up 
for the shortcomings of online operations with new customer acquisition channels. Board, 
its application process is shown in Figure 2. In Figure 2, the dashed line indicates that customers 
are converting to online channels through the Internet. Online channels exist in a variety of 
forms such as self-built websites, third-party platforms, APPs, WeChat, and small programs.
	 The OMO customer model of tourism shopping is divided into offline tourists and 
network customers, mainly tourists. Tourists enter the offline physical shopping store of the 
tourist destination, visit the physical store to display all the products sold, the buyer purchases 
the products sold only offline through traditional offline channels, and the sales staff uses 
the after-sales service as an opportunity to guide the buyer to add store customer service 
WeChat or follow Public account, paving the way for brand publicity and product marketing. 
Sales personnel should guide buyers to purchase products sold online and offline 
simultaneously through online channels to ensure the use of good online after-sales service 
channels. At the same time, consumers will mainly choose the offline purchase process, 
and they tend to buy offline. deal with. For customers who have not visited the store, the 
sales staff should actively guide them to add customer service WeChat or follow the public 
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account. It is worth mentioning that the guidance is not compulsory, and it is not necessary 
to take gifts to obtain “pseudo” customers. Online purchase customers are subdivided into 
offline import customers and online customers. 
	 Buyers and non-purchasers who add customer service WeChat or follow WeChat public 
account offline and their recommended customers are considered offline import customers. 
Offline import customers search for or scan the shop QR code on product packaging bags 
to enter online shops for purchase, which accounts for a considerable proportion of purchases. 
Online network customers purchase through the platform’s natural search. Online shop 
online customer service introduces online customers to customer service WeChat through 
online interaction, and the store’s customer service WeChat, WeChat group and WeChat 
public account are connected. Online sales personnel use WeChat marketing, public account 
transmission, and other methods to awaken the tourist context of tourists, transform the 
online purchases of customers who leave, and at the same time use the promotion of tourist 
attractions and products to stimulate online purchases and offline purchases of non-field 
travel online customers. On-site tourism needs to achieve online customer integration and 
offline diversion.

Figure 2 OMO model differentiated tourism shopping application process
Source : Organized of this study



7

Differential Application of OMO Model in Tourism Shopping
ความแตกต่างของการประยุกต์ใช้แบบจำ�ลองทางธุรกิจ OMO ในตลาดการท่องเที่ยว 107

Differentiated application effect of OMO model for tourism shopping
	 The differentiated application of tourism shopping OMO model effectively solves the 
problem of the integration of tourism shopping due to consumer mobility and product 
demand flexibility, fully combine the conversion of offline passenger traffic to meet the 
needs of tourists ‘instant shopping experience, add convenience for tourists’ subsequent 
purchases. In general, the effect of differentiated application of tourism shopping OMO mode 
is mainly reflected in the following aspects.
	 (1) Convert precise offline traffic. The original intention of online shopping for travel 
shopping merchants is to transform the abundant passenger flow offline. The integration of 
online and offline channels integrates online and offline traffic entrances, combined with 
self-media tools such as WeChat, using after-sales services and logistics distribution, to 
effectively convert accurate offline customer traffic, and merchants can easily obtain a large 
number of customers Resources. Through precision marketing to drive customer repurchase 
and conversion of new customers, merchants do not need to spend a lot of money and 
time to promote the company’s products, saving manpower, material resources, time and 
costs. The introduction of offline passenger flow solves the problem of online customer 
acquisition while awakening tourists’ awareness with experience advantages. Tourists purchase 
similar products more favorably from businesses visited and purchased by them, to avoid 
the difficulty of consumer purchase choices caused by the homogeneity of corporate products 
and sales channels in pure e-commerce customer transactions.
	 (2) Reconstruct customer consumption experience. The tourism shopping OMO 
model reconstructs the online and offline consumer experience of customers, enabling 
tourists to realize a variety of shopping experiences such as offline purchase and online 
purchase after the offline experience. The offline experience is the basis of online traffic 
conversion. The products purchased online after the offline experience are personally 
selected by the tourist, and the product quality and experience are consistent with the 
offline. The online return and exchange and evaluation mechanism also urge merchants to 
not use this as sufficient and false publicity when selling products online, reducing the 
occurrence of disputes during travel shopping and the negative rate caused by return and 
exchange during online sales, and improving the tourist Tourism satisfaction. The online 
after-sales mechanism can ensure the safety and reliability of the separation of people and 
goods, and reduce the pressure on tourists to store and carry goods during travel and 
shopping. In the context of technological development, merchants can take advantage of 
the WeChat mini-program “ Come when called, go when used” to help consumers get rid 
of traditional online shopping, cumbersome mobile ordering procedures, and one-click 
shopping.
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	 (3) Extend offline consumption scenarios. Other factors such as consumer spending, 
unpleasant experiences, and tourism budgets during the tourism process will limit tourists’ 
spending on actual shopping. The OMO model has perfect online purchasing, promotion, 
and dissemination methods, bringing the offline traffic of willing tourists into the online, and 
transforming tourists’ original one-time shopping behavior into “anytime, anywhere” purchase. 
Tourists often experience offline experiences, have a direct perception of products and 
physical stores, and have a high probability of guiding them to buy again. The OMO model 
uses online social tools such as WeChat to conduct online promotions based on offline 
purchases. Using social and recommendation methods, customers will be immersed in the 
scene of offline travel to generate purchase demand, extend the offline consumption scene, 
and increase user’s sticky.
	 (4) Improve sales motivation. The key to the implementation of the OMO model is 
the actual implementation personnel. The implementation of personnel is not in place. No 
matter how good the business model is, it is just a matter of talking on paper. The way of 
sharing sales performance between online and offline prompts offline sales staff to actively 
bring offline customers online, and the introduction of rich offline traffic increases the 
performance of sales staff in the e-commerce department. The common performance growth 
has promoted the traditional sales department and the e-commerce department. Employees 
efficiently cooperate with online and offline sales, inventory and after-sales related tasks. 
This community of interests approach enables online and offline staff to cooperate 
spontaneously and effectively and solves the problem of the work contact mechanism so 
that online sales are out of the endless loop that has not been able to break through, gaining 
the sales effect of online and offline coordination, and improving online and offline 
collaboration Sales motivation.
	 (5) Increase business brand recognition. Gee, Maken & Choy (1997) researched that 
tourism product retail has played a role in promoting tourism regions and businesses due 
to product proliferation. The application of the OMO model meets the needs of omnichannel 
sales of travel shopping merchants, and online channels have become the main way for 
merchant brands to spread on the Internet. The advantage of online channel communication 
assists in the promotion of offline entities. The offline physical store experience reverses the 
introduction of loyal customers for online channels to obtain online traffic. The online and 
offline channels are no longer strictly distinguished, and the purchase channels are shaped 
by the brand of the merchant store. Store brands have become customers’ unified perception 
of the seamless connection between online “virtual e-commerce” and offline “physical 
store merchants”. Regardless of whether tourists are buying online or offline, the OMO 
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model can enable them to achieve their after-sales protection through effective complaint 
channels such as customer service WeChat, APP or platform stores. The comprehensive 
after-sales service requires travel shopping merchants to improve high-quality products and 
services. Under the three additions of products, services, and tourist attractions, the brand 
influence of the merchant is more prominent.

Conclusion
	 The advantage of large tourist traffic in the tourist shopping market is gradually weakening 
with the popularity of online shopping. Tourist shopping merchants urgently need to establish 
online sales channels to open the online sales market and convert large offline traffic. Using 
the OMO model combined with the advantages of passenger flow to expand sales and open 
up the online and offline integrated channels of the travel shopping market seems to be an 
inevitable choice for travel shopping merchants. The key to the OMO model is the advantages 
of both online and offline integration, presenting the convenience of online purchase and 
offline experience to consumers simultaneously. However, the practical difficulties caused 
by factors such as customer mobility, product demand elasticity, information asymmetry, 
and consumer sentimental consumption in the travel shopping market are difficult to integrate 
into the OMO model. Tourist shopping merchants must combine the actual market conditions 
to distinguish difficult factors that are difficult to integrate and ensure the application of the 
OMO model of tourist shopping with online and offline differentiated integration. 
	 The differentiated and integrated OMO model uses Internet tools to enable the travel 
shopping market to extend online sales channels, extend offline consumption scenarios, 
transform offline and accurate customer traffic, integrate the convenience and experience 
of online and offline consumption, and increase merchant brand recognition and Improving 
the sales force’s work motivation and other effects, and effectively taking advantage of the 
convenience and speed of online channels and offline consumer experience and traffic can 
effectively improve the sales performance of travel shopping retailers.
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บทคัดย่อ
	 เพือ่ก่อให้เกดิหลกัประกนัในการน�ำพลงังานนวิเคลียร์มาใช้งานในประเทศไทย จึงจ�ำเป็นต้องมเีร่ืองความ
รับผิดชอบของรัฐต่อการรับประกันภัยจากอุบัติเหตุนิวเคลียร์ โดยการเข้าเป็นภาคีสนธิสัญญา แต่ขณะนี้
ประเทศไทย ยังมิได้ด�ำเนินการเข้าไปภาคีในสนธิสัญญากลุ่มที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดทางแพ่งจากความเสีย
หายทางนวิเคลยีร์ (civil liability for nuclear damage) ส่งผลให้ไทยไม่มคีวามผูกพันต่อการต้องปฏบิติัตาม
พันธกรณีในทางระหว่างประเทศ  และ ไม่มีการอนุวัติกฎหมายภายในที่จะรองรับในเรื่องนี้   ซึ่งจะส่งผลเสีย
ต่อประเทศไทย  หากกรณีมีอุบัติเหตุนิวเคลียร์เกิดขึ้น  จากการใช้เครื่องปฏิกรณ์นิวเคลียร์  เครื่องก�ำเนิดรังสี  
หรอืรองรบัโครงการโรงไฟฟ้านิวเคลยีร์ในอนาคต โดยมกีรณศึีกษาความรบัผิดทางนวิเคลยีร์ของประเทศญีปุ่น่ 
ประเทศแคนาดา และสาธารณรัฐอินเดีย
ค�ำส�ำคัญ : ประกันภัย; อุบัติเหตุจากนิวเคลียร์; อนุสัญญาว่าด้วยความรับผิดทางแพ่งต่อความเสียหายจาก
              นิวเคลียร์; ความรับผิดของรัฐ

Abstract
	 In order to guarantee the use of nuclear energy in Thailand, It is necessity  to have the  
state responsibility  to get insurance from nuclear accident , By entering a state party of 
treaty, but Thailand   has not  entered into the treaty with the group of civil liability for 
nuclear damage, As a result, Thailand has without obligation to comply with international 
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obligations and does not have internal law to support this. Which will adversely affect 
Thailand in case any nuclear accident from using of nuclear reactors, radiation generators or 
support the nuclear power plant projects in the future. In case study of Nuclear liability of 
Japan, Canada and India.
Keyword : Insurance; Nuclear Accident; Convention on Civil Liability for Nuclear Damage;  
                State Responsibility

บทนำ�
	 การด�ำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนิวเคลียร์เพ่ือสันติ และมีการน�ำมาใช้อุตสาหกรรมหลายประเภทที่
ไม่ต้องห้ามตามกฎหมายระหว่างประเทศน้ันควรมีการบรหิารจดัการเรือ่งความเสีย่งเข้ามาในระบบการป้องกนั
ภยัทีอ่าจจะเกิดขึน้หรอืไม่เกดิขึน้กไ็ด้แต่กจ็�ำเป็นทีจ่ะต้องมรีะบบการรบัประกนัวนิาศภยัขึน้มารองรบัเมือ่เกดิ
อบุติัเหตจุากการด�ำเนนิกจิกรรมนัน้ การรบัประกนัภยักจิกรรมนวิเคลยีร์เพือ่สนัต ิรฐัจ�ำเป็นต้องสนบัสนนุเพือ่
ก่อให้เกิดหลกัประกนัในทีม่กีารน�ำเทคโนโลยนีวิเคลยีร์มาใช้งานซึง่นัน่ หมายถ ึงการทีร่ฐัจ�ำเป็นต้องมส่ีวนร่วม
ในการบรหิารจดัการ จงึจ�ำเป็นต้องมเีรือ่งความรบัผิดชอบของรัฐต่อกจิกรรมดังกล่าว ประการส�ำคญัซ่ึงมผีลก
ระทบต่อสิง่แวดล้อมเนือ่งจากสิง่แวดล้อมระหว่างประเทศบรเิวณทีไ่ม่อยูใ่นเขตอ�ำนาจของรฐัใดเป็นสมบติัร่วม
กันของมนุษยชาติ ที่ทุกๆ รัฐต้องธ�ำรงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมร่วมกันและยังรวมถึงมลพิษ
ภายในเขตอ�ำนาจของรฐัท่ีก่อความเสียหายแก่สิง่แวดล้อมของโลกได้ อนัรฐัต้องป้องกนัสิง่แวดล้อมและส่งเสรมิ
หลกัการพฒันาอย่างยัง่ยนืร่วมกนัเมือ่รฐัแสวงประโยชน์หรอืใช้ประโยชน์จากสิง่แวดล้อม รฐัต้องมคีวามรบัผดิ
ชอบร่วมกันในการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม (พรชัย ด่านวิวัฒน์, 2551) และในด้านการควบคุมกิจกรรมนี้ในทาง
ระหว่างประเทศได้มีทบวงการพลังงงานปรมาณูสากลเป็นผู้ออก กฎ ระเบียบ ค�ำแนะน�ำ  ชี้แนะและได้มี
กฎหมายระหว่างประเทศในเรื่องความรับผิดที่มีประเทศภาคีสมาชิกหลายประเทศให้สัตยาบันและลงนามจึง
จ�ำเป็นต้องอนวุตักิารให้มกีฎหมายภายในรองรบักฎหมายระหว่างประเทศ หรือความตกลงระหว่างประเทศที่
รองรบัในการทีจ่ะเยยีวยาผูเ้สยีหายจากอบัุตเิหตนุวิเคลยีร์ ได้แก่ อนสุญัญากรงุเวยีนนาของทบวงการพลงังาน
ปรมาณูระหว่างประเทศว่าด้วยความรับผิดทางแพ่งจากความเสียหายทางนิวเคลียร์ (IAEA’s Vienna 
Convention on Civil Liability for Nuclear Damage) ปี 1963 (ใช้บังคับเมื่อปี 1977) และอนุสัญญา
กรงุปารีสขององค์การเพือ่ความร่วมมอืทางเศรษฐกิจและการพฒันาว่าด้วยความรับผดิต่อบคุคลภายนอกเก่ียว
กับพลังงานนิวเคลียร์ (OECD’s Paris Convention on Third Party Liability in the Field of Nuclear 
Energy) ปี 1960 ซึ่งใช้ผลบังคับในปี 1968 และสนับสนุนโดยอนุสัญญาเพ่ิมเติมกรุงบรัสเซลส์ (Brussels 
Supplementary Convention) ปี 1963 อนุสัญญาเหล่านี้เชื่อมโยงกันโดยพิธีสารร่วมซึ่งรับรองในปี 1988 
เพื่อน�ำเอาภาคีอนุสัญญาจาก 2 ขอบเขตตามเขตภูมิศาสตร์มาไว้ด้วยกัน (สุรศักดิ์ พงศ์พันธุ์สุข, 2554) 
ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานแนวคิดของกฎหมายแพ่ง (Civil Law) และยึดเกี่ยวกับหลักการที่ได้ครอบคลุมข้อบัญญัติ 
(Provisions) ที่เกี่ยวข้องกับ ความรับผิดเป็นของผู้ด�ำเนินการสถานประกอบการทางนิวเคลียร์ (Operators 
หมายถึง นิติบุคคลที่ท�ำหน้าที่ด�ำเนินการโรงงานนิวเคลียร์ทุกประเภท รวมถึงการขนส่งวัสดุกัมมันตรังสี) แต่
ผูเ้ดยีว เจตนารมณ์มุง่ให้ความรบัผดิตาม กฎหมาย หมายถึง ความรับผิดของผู้ด�ำเนนิการแต่ผู้เดียวและปกป้อง
ผูป้้อนวตัถดุบิ  ความรบัผดิของผูด้�ำเนินการเป็นความรบัผิดโดยสิน้เชงิ (Absolute Liability) กล่าวคอื ผูด้�ำเนนิ
การมีความรบัผดิแม้ปราศจากความผดิ (Liability without Fault) ยกเว้น “กรณข้ีอพพิาททีม่กีารสู้รบ (Armed 



8

วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563

116

Conflict) ความเป็นศตัรกูนั (Hostility) สงครามกลางเมอืง (Civil War) และการก่อการกบฏ (Insurrection)” 
( สุรศักดิ์  พงศ์พันธุ์สุข, 2554)  
	 ส�ำหรับประเทศไทย ได้มีกิจกรรมการใช้เทคโนโลยีนิวเคลียร์โดยสันติแต่ยังมิได้ด�ำเนินการเข้าไปภาคีใน
สนธสิญัญากลุม่ทีเ่กีย่วข้องกบัความรบัผดิทางแพ่งจากความเสยีหายทางนวิเคลยีร์ (Civil Liability for Nuclear 
Damage) กล่าวคือ อนุสัญญา ดังต่อไปนี้ (ส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ, 2560)
	 1.	อนุสัญญากรุงเวียนนา ว่าด้วยความรับผิดทางแพ่งจากความเสียหายทางนิวเคลียร์ -Vienna 
Convention on Civil Liability for Nuclear Damage
	 2.	พิธีสารแก้ไขอนุสัญญากรุงเวียนนา ว่าด้วยความรับผิดทางแพ่งจากความเสียหายทางนิวเคลียร ์
Protocol to Amend the Vienna Convention on Civil Liability for Nuclear Damage
	 3.	พิธีสารร่วมระหว่างอนุสัญญากรุงเวียนนา และอนุสัญญากรุงปารีส-Joint Protocol Relating to 
the Application of The Vienna Convention and The Paris Convention
	 4.	อนุสัญญาชดเชย เพิ่มเติมส�ำหรับความเสียหายทางนิวเคลียร์-Convention on Supplementary 
Compensation for Nuclear Damage 
	 จากการที่ประเทศไทยมิได้เข้าเป็นภาคีอนุสัญญาทั้ง 4 ส่งผลให้ไทยไม่มีความผูกพันต่อการต้องปฏิบัติ
ตามพันธกรณีในทางระหว่างประเทศและไม่มีการอนุวัติกฎหมายภายในที่จะรองรับในเรื่องนี้ ซึ่งจะส่งผลเสีย
ต่อประเทศไทย หากกรณีมีอุบัติเหตุนิวเคลียร์เกิดขึ้นจากการใช้เคร่ืองปฏิกรณ์นิวเคลียร์ เคร่ืองก�ำเนิดรังสี  
หรอืรองรบัโครงการโรงไฟฟ้านวิเคลยีร์ในอนาคต ซ่ึงต้องมกีารก�ำหนดกรอบความรับผดิและการจดัท�ำประกนั
ภัยไว้ภายใต้บทบัญญัติความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยความรับผิดต่อความเสียหายทางแพ่ง ซึ่งนั่นหมาย
ถงึ การบรหิารจัดการเรือ่งการเข้ารับประกนัภัย โดยบรษัิทรบัประกันภยัเอกชนและ หากก�ำหนดเพดานมูลค่า
ความรับผิดชอบไว้สูงตามที่กฎหมายระหว่างประเทศก�ำหนดไว้ นั่นหมายถึง การต้องพิจารณาใช้บริษัทรับ
ประกันภัยจากต่างประเทศมาร่วมรับความเสี่ยง เมื่อศึกษาถึงพระราชบัญญัติปรมาณูเพื่อสันติ พ.ศ. 2559 ก็
ไม่ปรากฎถึงการบัญญัติในเรื่องการรับประกันภัยไว้แต่อย่างใด ประเด็นในเร่ืองความเส่ียงจากการรับผิดใน
เรื่องเครื่องก�ำเนิดรังสี หรือเครื่องปฏิกรณ์นิวเคลียร์ที่น�ำเข้ามาในประเทศไทย จึงยังไม่มีกฎหมายไทยรองรับ
ในเรื่องนี้ 
	 ความเห็นของผู้ท่ีเคยศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ กล่าวว่า แนวคิดของหลักความรับผิดชอบทางนิวเคลียร์ 
(Nuclear liability principles) ที่ปรากฎในอนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วยความรับผิดทางแพ่งส�ำหรับความ
เสียหายทางนิวเคลียร์ พ.ศ. 2506 (The Vienna Convention on Civil Liability for Nuclear Damage 
1963) และกฎหมายของญ่ีปุ่น คือ พระราชบัญญัติว่าด้วยการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนส�ำหรับความเสียหาย
ทางนิวเคลียร์ พ.ศ.2504 (Law on Compensation for Nuclear Damage 1961) ซึ่งก�ำหนดให้ผู้ประกอบ
การต้องรับผิดโดยเด็ดขาด (Strict Liability) หรือรับผิดโดยสมบูรณ์ (Absolute Liability) ในขณะเดียวกัน
ผูป้ระกอบการยงัต้องรับผดิแต่ผูเ้ดยีว (Exclusive liability) และห้ามโอนความรบัผดิของตน (No channeling) 
ไปยังผู้เกี่ยวข้องกับโครงการโรงไฟฟ้าพลังงานนิวเคลียร์รายอื่น อาทิ บริษัทท่ีปรึกษา ผู้เลือกสถานท่ีต้ัง 
ผูอ้อกแบบ ผูจ้ดัหาวสัดทุางนวิเคลยีร์ ผูก่้อสร้าง หรอืผูข้นส่งทางนวิเคลยีร์ อนัจะท�ำให้ผูเ้สยีหายไม่ต้องไปฟ้อง
บุคคลดังกล่าวทั้งหมด ส่งผลให้ผู้เสียหายได้รับการเยียวยาอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม ส�ำหรับผู้ประกอบการ
ก็สามารถไล่เบี้ยจากผู้ท�ำความเสียหายได้ แต่อย่างไรก็ตาม กฎหมายดังกล่าวนี้ได้ก�ำหนดให้ผู้ประกอบการ
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รับผิดอย่างจ�ำกัด (Limitation of liability in amount) ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงต้องจัดหาประกันภัย
ครอบคลุมความรับผิดทางนิวเคลียร์ (Congruence of liability and coverage) ให้ครบถ้วนตามความเสีย
หายที่เกิดขึ้นแก่ผู้เสียหายทั้งหมด (วารีรัตน์ ธาราบุญรัตน์, 2553)
	 การมีกฎหมายด้านประกันวินาศภัย  ส�ำหรับกิจกรรมด้านนิวเคลียร์เป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งเป็นเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงของตัวผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่ใช้เครื่องปฏิกรณ์จากประสบการณ์จะ
เห็นว่า อุบตัเิหตุเนือ่งจากการมอิาจคุม้ครองทางกายภาพต่อวสัดนุวิเคลยีร์ได้นัน้ อนัเป็นภยัท่ีมอิาจคาดการณ์
ในความเสียหายได้นั้น การจัดตั้งกองทุนหรือการช่วยเหลือจากภาครัฐอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ การประกัน
ภยันัน้ถอืเป็นสิง่ทีจ่�ำเป็นทีไ่ด้มบีญัญตัไิว้ในเรือ่งความรับผิดทีจ่ะต้องมต่ีอกจิกรรมด้านนวิเคลียร์ จากอบุติัเหตุ
นิวเคลียร์ครั้งส�ำคัญที่เกิดขึ้นระหว่างปี ค.ศ.1950 ถึง ค.ศ.2011 แม้ว่าการจะมีการใช้งานโรงไฟฟ้าพลังงาน
นิวเคลียร์มาอย่างยาวนานทั่วโลกมากว่าหกทศวรรษแล้ว แต่เมื่อมองในแง่ของความเสียหายทั้งแก่ชีวิตและ
ทรพัย์สนิแล้ว พบว่า อบัุตเิหตทุางนวิเคลยีร์ในยคุหลังจากอบุติัเหตุทางนวิเคลยีร์ทีเ่ชอร์โนบลิจะมีจ�ำนวนผูเ้สีย
ชวีติจากอบุตัเิหตนุ้อย  ประชาชนได้รบัผลกระทบทางรงัสตี�ำ่ แต่อบุติัเหตุทีเ่กดิขึน้แต่ละครัง้มกัก่อให้เกดิความ
เสียหายทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก อุบัติเหตุทางนิวเคลียร์ครั้งส�ำคัญที่เกิดขึ้นระหว่างปี ค.ศ.1950 ถึง ค.ศ.
2011 ที่มีผู้เสียชีวิตและเป็นผลให้ทรัพย์สินเสียหายโดยมีมูลค่ามากกว่า 100 ล้านเหรียญสหรัฐนั้นมีเพียง 
19 ครั้ง จากการเดินเครื่องโรงไฟฟ้าพลังงานนิวเคลียร์รวมกว่า 14,500 ปี ใน 32 ประเทศ (Nuclear Law 
Association India, 2016)  โดยมีอุบัติเหตุที่ถือว่าส�ำคัญ 3 ครั้ง คือ อุบัติเหตุทางนิวเคลียร์ที่เกาะทรีไมล์ ค.ศ.
1979 อุบัติเหตุทางนิวเคลียร์ที่เชอร์โนบิล ค.ศ.1986 และอุบัติเหตุทางนิวเคลียร์ที่ฟุคุชิม่า ค.ศ. 2011 (พีรวุฒิ 
บุญสุวรรณ, อนิรุทธ์ ทรงจักรแก้ว, 2554) พบว่า การเกิดอุบัติเหตุครั้งใหญ่นั้นเกิดขึ้นน้อยลงเป็นอย่างมากใน
ระยะเวลา 25 ปีที่ผ่านมา และแง่ของจ�ำนวนปีที่ได้เดินเครื่องโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ทั่วโลก ในความเป็นจริงแล้ว
เมื่อพิจารณาถึงธรรมชาติของอุบัติเหตุในแต่ละครั้ง อุบัติเหตุที่ถือว่าเกิดขึ้นเนื่องจากการเดินเครื่องโรงไฟฟ้า
นิวเคลียร์ที่แท้จริง คือ อุบัติเหตุทางนิวเคลียร์ที่เกาะทรีไมล์ (World  Nuclear Association, 2015) อุบัติเหตุ
ทางนิวเคลียร์ที่เชอร์โนบิลนั้นเกิดจากการทดลองที่ผิดพลาดและไม่ปฏิบัติตามวัฒนธรรมความปลอดภัยทาง
นิวเคลียร์ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับการเดินเครื่องโรงไฟฟ้านิวเคลียร์แต่อย่างใด ส่วนอุบัติเหตุทางนิวเคลียร์ที่ฟุคุชิม่า 
น้ันเกิดขึ้นเนื่องจากภัยธรรมชาติท่ีรุนแรงเกินกว่าที่ออกแบบไว้หลายเท่าซึ่งถึงแม้จะมีการปลดปล่อยสาร
กัมมันตรังสีในปริมาณสูงแต่ไม่พบผู้เสียชีวิตจากการได้รับรังสีแต่อย่างใด (Martin Fackler, 2011)
	 ถึงแม้ว่าการวางแผนด�ำเนินการโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ในประเทศไทยเป็นแผนระยะยาว แต่ในประเทศ
เพือ่นบ้าน  อาท ิเช่น เวยีดนาม มโีครงการก่อสร้างไปแล้ว แม้ว่าจะระงบัโครงการจากสาเหตไุม่ผ่านการประเมนิ
จากทบวงปรมาณูสากล การปรบัปรงุแผนงานและด�ำเนนิการโรงไฟฟ้านวิเคลยีร์อนัอาจมใีนอนาคตย่อมส่งผล
ต่อความเสี่ยงจากภัยนิวเคลียร์ได้เช่นกัน หากประเทศไทยมีความตกลงระหว่างประเทศในเรื่องความรับผิด
ทางแพ่งและเป็นภาคสีมาชกิในความตกลงดงักล่าวย่อมสามารถทีจ่ะได้รบัการเยยีวยาและการชดเชยเตม็ตาม
ท่ีความตกลงระหว่างประเทศก�ำหนดเพดานจ�ำนวนค่าเสียหายท่ีต้องชดใช้จึงต้องมีการพิจาณาในเร่ืองการ
บริหารจัดการความเสี่ยงท่ีจ�ำเป็นจะต้องมีการรับประกันภัยในการประกอบการโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ โดยมี
แนวคดิและหลกัการด้านการบรหิารจดัการความเสีย่งและแนวคดิในการรบัประกนัภยัมาเป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์วางแผนในการรับประกันภัยในอนาคต โดยการพิจารณาความเสี่ยงจากสภาวะภัยโดยทั่วไป 
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แนวคิด ทฤษฏี หลักการที่เกี่ยวข้อง
	 2.1 แนวคิดและหลักการที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัย
	 	 2.1.1 หลักส่วนได้เสียในเหตุประกันภัย (Principle of Insurance Interest) หมายถึง ส่วนได้เสียที่
อาจเอาประกันภัยได้ กล่าวคือ ผู้เอาประกันจะต้องมีกรรมสิทธิ์ มีสิทธิหรือมีประโยชน์ หรือมีความรับผิดตา
มกฏหมายในวัตถุที่เอาประกันภัยในขณะที่ท�ำสัญญาประกันภัย
	 	 2.1.2 หลักสุจริตอย่างยิ่ง (Principle of The most Good Faith) กล่าวคือ ผู้เอาประกันภัยและ
ผูร้บัประกันภัยจะต้องมคีวามสจุรติใจในการท�ำสญัญาต่อกนั โดยเปิดเผยข้อความจรงิให้ผูร้บัประกนัภยัทราบ
โดยละเอียด ไม่แถลงข้อความเท็จ และรับรองว่าจะปฏิบัติตามสัญญาประกันภัย
	 	 2.1.3 หลักการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามความเป็นจริง (Principle of Indemnity) กล่าวคือ การ
ที่มีความเสียหายเกิดขึ้นอันเป็นผลโดยตรงจากภัยที่ได้ประกันภัยไว้ ผู้รับประกันภัยต้องชดใช้ค่าสินไหมให้แก่
ผู้มีสิทธิได้รับความเสียหายที่เกิดขึ้นจริงและต้องไม่เกินจ�ำนวนที่เอาประกันภัยไว้
	 	 2.1.4 หลักการรับช่วงสิทธิ (Principle of Subrogation) เนื่องจากสัญญาประกันภัยเป็นสัญญาเพื่อ
การชดใช้ค่าเสยีหายตามความเป็นจรงิ เมือ่ผูร้บัประกนัภยัได้จ่ายค่าสนิไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยัแล้ว 
ผู้รับประกันย่อมได้สิทธิทุกอย่างที่ผู้เอาประกันภัยมีอยู่ รวมทั้งหลักประกันแห่งหนี้นั้นไปทั้งหมด เรียกว่า การ
รับช่วงสิทธิ หลักข้อนี้ใช้เฉพาะการประกันวินาศภัยไม่สามารถน�ำไปใช้กับการประกันชีวิตได้
	 	 2.1.5 หลักการเฉลี่ย (Principle of Contribution) หลักการนี้เป็นหลักการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
ตามความเป็นจรงิเช่นเดยีวกบัหลักการรบัช่วงสทิธ ิและหลักในข้อนีใ้ช้เฉพาะกบัสัญญาประกนัวนิาศภัยเท่านัน้ 
หลกัการเฉลีย่จะเกิดมข้ึีนเมือ่ประกอบด้วยข้อสาระส�ำคญั กล่าวคอื มกีรมธรรม์ประกันวนิาศภยัสองฉบบัหรอื
มากกว่านั้น กรมธรรม์นั้นต้องคุ้มครองภัยชนิดเดียวกัน (Same Peril) กรมธรรม์นั้นต้องคุ้มครองส่วนได้เสีย
อันเดยีวกนัของผูเ้อาประกนัภยั (Same Interest) กรมธรรม์นัน้ต้องเกีย่วข้องกบัวัตถทุีเ่อาประกนัภยัเดียวกนั 
(Same Subject Matter) และทุกกรมธรรม์ต้องมีผลบังคับในเวลาที่เกิดความเสียหาย
	 หลักการเฉล่ียนี้มีความมุ่งหมายให้ผู้รับประกันภัยในวัตถุที่เอาประกันภัยอันเดียวกันความเส่ียงภัย
อันเดียวกัน และส่วนได้เสียอันเดียวกัน ต้องรับผิดชอบในส่วนของความเสียหายที่ผู้รับประกันภัยแต่ละคนมี
อยู่ตามสัญญาประกันภัยแต่ละฉบับเป็นอัตราส่วน (Pro Rata) กับจ�ำนวนเงินที่ตนได้รับประกันภัยไว้ ฉะนั้น
แม้ผู้เอาประกันภัยจะมีกรมธรรม์หลายฉบับ เมื่อมีการจ่ายค่าสินไหมทดแทนผู้เอาประกันภัยก็ยังคงได้รับ
สินไหมทดแทนเท่าที่เกิดความเสียหายจริงเท่านั้น
	 	 2.1.6 หลักสาเหตุใกล้ชิด (Principle of Proximate Clause) หลักการข้อนี้น�ำมาใช้ในการประกัน
ภัยเพื่อจะพิจารณาว่าความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากหรือเป็นผลโดยตรงอันใกล้ชิดของภัยที่กรมธรรม์
คุ้มครองหรือไม่
	 2.2 นยิามความหมายแนวคดิและหลกัการทีเ่ก่ียวกับความรบัผดิของรฐัต่อการใช้พลังงาน นวิเคลยีร์
	 ความหมายของความรับผิดชอบของรัฐในภาษาอังกฤษใช้ค�ำว่า Responsibility ซ่ึงมีรากศัพท์มาจาก
ภาษาลาตินว่า Respondere (re = ตอบแทน + Sponedere = ค�ำมั่น แปลรวมกันได้ความว่า ให้ค�ำมั่นว่า
จะตอบแทน (นพนิธ ิสรุยิะ, 2552) ซึง่หมายความว่า เมือ่รฐัมกีารกระท�ำทีล่ะเมดิต่อพนัธกรณรีะหว่างประเทศ
ตามหลกักฎหมายระหว่างประเทศเมือ่ใดและมคีวามเสียหายเกดิขึน้รัฐจึงมหีน้าท่ี จ�ำเป็นต้องเยยีวยาแก้ไขเพ่ือ
ท�ำให้รัฐคู่กรณีได้รับการชดใช้จนเป็นที่น่าพอใจหรือเป็นการท�ำให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือโดยการชดใช้ค่า
สินไหม ซึ่งในการกระท�ำการละเมิดพันธกรณีของรัฐนั้นอาจพิจารณาจากพฤติกรรมของรัฐ ดังนี้
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	 รฐัจะรับผดิชอบตามกฎหมายระหว่างประเทศในการกระท�ำใดๆ ของรฐั เม่ือรฐัได้กระท�ำการหรอืละเว้น
กระท�ำการในองค์ประกอบส�ำคัญ 4  ประการ (อภิญญา เลื่อนฉวี, 2562) 	
	 1)	เป็นการกระท�ำท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายระหว่างประเทศ หมายถงึ การกระท�ำทีล่ะเมดิกฎหมายระหว่าง
ประเทศไม่ว่าจะเป็นกฎหมายจารตีประเพณรีะหว่างประเทศ สนธสิญัญา หรอืหลกักฎหมายทัว่ไป ซึง่อาจออก
มาในรปูของการกระท�ำหรอืละเว้นการกระท�ำอนัก่อให้เกดิความเสียหายข้ึนไม่ว่าการกระท�ำหรืองดเว้นการก
ระท�ำดังกล่าว จะเกิดจากการประมาทเลินเล่อ หรือจงใจ หรือท่ีมิได้เกิดจากการประมาทเลินเล่อก็ตาม ซ่ึง
แสดงออกโดยการกระท�ำขององค์กร หน่วยงาน หรือพนักงาน เจ้าหน้าที่ของรัฐ และจะต้องเป็นการฝ่าฝืน
พันธกรณีระหว่างประเทศ
	 2)	เป็นการกระท�ำทีล่ะเมดิพนัธกรณรีะหว่างประเทศไม่ว่าพนัธกรณนีัน้จะมทีีม่าจากแหล่งใด ย่อมส่งผล
ให้เกดิความรบัผดิชอบของรฐัในทางระหว่างประเทศทัง้สิน้ กล่าวคอื รฐัซ่ึงกระท�ำการฝ่าฝืน พนัธกรณรีะหว่าง
ประเทศซึ่งก�ำหนดโดยสนธิสัญญา จารีตประเพณีระหว่างประเทศ หลักกฎหมายทั่วไป ค�ำพิพากษาของศาล 
หรอืค�ำวนิจิฉยัของอนญุาโตตลุาการ รฐักต้็องรบัผดิชอบในการกระท�ำหรือการละเว้นกระท�ำการ ของตนทีก่่อ
ให้เกิดความเสยีหายแก่รฐัอืน่ ด้วยกนัทัง้สิน้ ทัง้นี ้กรณทีีจ่ะถือว่ารัฐกระท�ำการละเมิดพันธกรณรีะหว่างประเทศ
ได้นั้น จะต้องปรากฎว่าพันธกรณีระหว่างประเทศ ซึ่งรัฐกระท�ำการฝ่าฝืนนั้นมีอยู่ก่อน หรือมีอยู่ขณะที่รัฐนั้น
กระท�ำการ หรือละเว้นกระท�ำการ ตัวอย่างเช่น ในคดี ช่องแคบคอร์ฟู (Corfu Channel Case, ค.ศ.1949. 
(I.C.J. Reports 4, (United Kingdom v. Albania)
	 3)	เป็นการกระท�ำท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย ซึ่งความเสียหายที่ก่อให้เกิดความรับผิดชอบขึ้นน้ีต้องเป็น
ความเสียหายที่เกิดขึ้น เนื่องจากการกระท�ำที่ผิดกฎหมาย เพราะถ้าเป็นการกระท�ำที่ชอบด้วยกฎหมาย หรือ
กฎหมายให้อ�ำนาจกระท�ำได้แม้จะมีความเสียหายเกิดขึ้นแก่อีกฝ่ายหนึ่ง  ผู้กระท�ำก็หาต้องรับผิดไม่
	 4)	เป็นการกระท�ำท่ีถือได้ว่าเป็นความรับผิดชอบของรัฐ ซ่ึงความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นเป็นผลจากการ 
กระท�ำที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายระหว่างประเทศ และถือว่าอยู่ในความรับผิดชอบของรัฐซึ่งอาจเป็นการกระท�ำ
ของเอกชนธรรมดาหรือตัวแทนของรัฐ
	 นอกจากองค์ประกอบภายนอกดังกล่าวข้างต้นแล้ว ในด้านความรับผิดจะต้องพิจารณาองค์ประกอบ
ภายในเรื่องความรับผิด
	 ความรับผิดในการกระท�ำที่เป็นความผิด (Liability for Fault) นับเป็นความรับผิดในลักษณะที่เรียกว่า 
ความรับผิดชอบแบบอัตวิสัย (Subjective Responsibility) กล่าวคือ ในความรับผิดจะพิจารณาถึงองค์
ประกอบด้านจิตใจด้วยว่าผู้กระท�ำจะต้องมีเจตนา หรือประมาทเลินเล่อแฝงอยู่ในการกระท�ำจึงจะสามารถ
กล่าวโทษการกระท�ำนัน้ได้การกระท�ำอนัเป็นเหตใุห้เกิดความเสยีหายนัน้อาจเป็นการกระท�ำหรอืละเว้นการก
ระท�ำโดยจงใจหรือประมาท อย่างไรก็ดี ในทางกฎหมายระหว่างประเทศไม่ถือว่าความผิดเป็นองค์ประกอบ
หลักของความรับผิดชอบของรัฐแต่เป็นองค์ประกอบอิสระเช่นเดียวกับความเสียหาย กล่าวคือ ความผิดเป็น
องค์ประกอบที่จ�ำเป็น ในบางกรณีท่ีจะต้องมีการพิสูจน์เกี่ยวกับเรื่องของเจตนาหรือประมาทของรัฐผู้กระท�ำ
จึงจะเรียกร้องให้มีความรับผิดได้ โดยที่รัฐผู้เสียหายจะต้องเป็นผู้พิสูจน์ถึงความผิดนั้น โดยพิสูจน์ว่า มีการก
ระท�ำทีเ่ป็นการละเมดิพนัธกรณรีะหว่างประเทศและพสิจูน์ถงึความผดิทางด้านจิตใจ (Psychological Fault) 
ว่าเป็นการกระท�ำโดยจงใจหรือประมาทขององค์กรของรัฐที่ถูกกล่าวหาว่ากระท�ำความผิด หลักความรับผิด
ในการกระท�ำทีเ่ป็นความผิดซึง่น�ำมาปรบัใช้กบักรณคีวามเสยีหายทางสิง่แวดล้อมนีจ้ะน�ำมาใช้ในกรณทีีรั่ฐขาด
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ความเอาใจใส่ (Lack of Due Diligence) ในการปฏิบัติตามพันธกรณีในการป้องกันภาวะมลพิษเพื่อการ
คุ้มครองและรักษาสิ่งแวดล้อมโดยรัฐจะต้องรับผิดในฐานะที่ขาดความเอาใจใส่	
	 ส�ำหรับหลักพิจารณาในเรื่องความรับผิดที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนิวเคลียร์นั้นมีปรากฎใน Vienna 
Convention On Civil Liability For Nuclear Damage 1963 อยู่ในมาตรา 4 (1) ซึ่งบัญญัติไว้อย่างแจ้งว่า
ให้ “ความรับผิดของผู้ประกอบการเพื่อความเสียหายทางนิวเคลียร์ภายใต้อนุสัญญานี้เป็นเด็ดขาด” (The 
Liability of the operator for nuclear damage under this convention shall be absolute) (Patrick  
Reyners, 2017) ประเดน็ทีน่�ำมาพเิคราะห์ ว่าท�ำไมอนสัุญญาทีเ่กีย่วความผิดจากกจิกรรมนิวเคลียร์ทัง้หลาย 
อาทิเช่น โรงไฟฟ้านิวเคลียร์  โรงปฏิกรณ์นิวเคลียร์ หรือการเดินเรือด้วยพลังงานนิวเคลียร์ (Nuclear Ships) 
นั้นจะต้องเป็นความรับผิดโดยเด็ดขาด ในเรื่องนี้นักกฎหมายระหว่างประเทศให้เหตุผลอธิบายว่ากิจกรรมทั้ง
หลายที่เก่ียวกับพลังงานนิวเคลียร์ เช่น การด�ำเนินงานโรงไฟฟ้านิวเคลียร์นั้นโดยตัวมันเองเป็นกิจกรรมที่มี
ความเสีย่งสูงมากกล่าวอกีนยัหนึง่ การด�ำเนนิการโรงไฟฟ้านวิเคลยีร์นัน้ถอืได้ว่าเป็นกจิกรรมทีม่ไิด้ถกูห้ามโดย
กฎหมายระหว่างประเทศแต่เป็นกิจกรรมที่มีแนวโน้มหรือความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายได้ อนึ่ง
ความรบัผดิชอบของรฐัตามความเหน็ของนกักฎหมายระหว่างประเทศของไทยน้ัน กล่าวว่า พจิารณาจากการ
ทีร่ฐัมสีภาพบุคคลตามกฎหมายระหว่างประเทศจงึมีสทิธแิละหน้าทีจ่ะต้องปฏบิตัติามกฎหมายระหว่างประเทศ 
เม่ือรัฐละเมิดกฎหมายระหว่างประเทศและก่อให้เกิดความเสียหายแก่รัฐอื่น รัฐนั้นจึงต้องมีหน้าท่ีและความ
รบัผดิชอบโดยการต้องชดใช้ค่าเสยีหายต่อรฐัท่ีได้รบัความเสยีหาย (กรนัต์ ธนเูทพ, 2555) การทีร่ฐัจะรบัผดิชอบ
ตามกฎหมายระหว่างประเทศต้องมีลักษณะ ดังนี้ การกระท�ำนั้นไม่ชอบด้วยกฎหมายระหว่างประเทศ และ
การกระท�ำนัน้ถอืได้ว่าเป็นความรบัผดิชอบของรฐั ฉะนัน้การด�ำเนนิการโรงไฟฟ้านวิเคลียร์จงึตัง้อยูบ่นข้อความ
คิด เรื่องความเสี่ยงภัยซึ่งสัมพันธ์กับความรับผิดแบบเด็ดขาด (Shekhar Sumit, 2017) เมื่อผู้กระท�ำท�ำความ
เสียหายเกิดขึ้นแล้ว และรู้ว่าผู้ใดเป็นผู้ท�ำ หรือผู้ก่อแล้วผู้นั้นก็ต้องรับผิดโดยหาจ�ำต้องมีความผิด (la  Fault) 
ด้วยไม่ แนวคดิหรอืทฤษฎีเสีย่งภัยน้ี เกดิข้ึนคร้ังแรกในกฎหมายแพ่งก่อนแล้ว ภายหลงัได้มอีทิธิพลต่อกฎหมาย
ระหว่างประเทศ ซึง่ได้มผีลใช้บงัคบักบัการด�ำเนนิกจิกรรมโรงไฟฟ้านวิเคลียร์ด้วย โดยในร่างอนสัุญญาว่าด้วย
ความรับผิดระหว่างประเทศส�ำหรับความเสียหายอันเป็นผลมาจากการกระท�ำที่ไม่ต้องห้ามโดยกฎหมาย
ระหว่างประเทศ (International Liability for Injurious Consequences Arising Out of Acts Not 
Prohibited By International Law) ซึ่งได้จัดท�ำขึ้นในกรอบของคณะกรรมธิการกฎหมายระหว่างประเทศ
แห่งสหประชาชาติ (International Law Commission) มาตรา 2 (a) ก็ได้ให้ค�ำนิยามว่า กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับความเสี่ยงภัย (Activities Involving Risk ) หมายถึง กิจกรรมท่ีอาจผลิตรังสีอันตรายได้ตลอดจน
กระบวนการด�ำเนินงานแต่ละขั้นตอน เช่น การเปิดเครื่อง การควบคุม ฯลฯ มีความสลับซับซ้อนทาง
เทคนิควิทยาศาสตร์  ซึ่งบุคคลธรรมดาทั่วไปย่อมขาดความรู้ด้านนี้ การพิสูจน์ความคิด (Proof  of   Fault) 
เป็นเรื่องยาก นอกจากนี้แล้วยังเป็นการแบ่งเบาภาระของศาลในการที่จะก�ำหนดมาตรฐานการควบคุมดูแลที่
เหมาะสม (Appropriate  Standard of Reasonable Care) และภาระการพิสูจน์ของโจทก์ว่าจ�ำเลยได้ละเมดิ
มาตรฐานดงักล่าว เนือ่งจากกระบวนการดงักล่าวมคีวามซับซ้อนยุง่ยากทางเทคนคิมากจึงไม่เป็นธรรมและไม่
เหมาะสมที่ผลักภาระการพิสูจน์ให้ตกอยู่แก่ฝ่ายโจทก์ เหตุผลประการสุดท้ายนั้นเป็นการพิจารณาในแง่ของ
กฎหมายสิ่งแวดล้อม กล่าวคือ ความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุนิวเคลียร์นั้นย่อมก่อให้เกิดภาวะมลพิษอย่าง
รุนแรงซึ่งมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมหรือระบบนิเวศน์วิทยา การพิสูจน์ว่าจ�ำเลยมีความผิดเสียก่อนจึงจะให้
จ�ำเลยเยยีวยาความเสยีหายนัน้ ไม่เป็นธรรมอย่างยิง่เพราะระบบนเิวศน์วทิยาทีถ่กูท�ำลายนัน้จะส่งผลกระทบ
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ต่อชวิีตความเป็นอยูข่องประชาชนเป็นจ�ำนวนมากจงึต้องรบีแก้ไขอย่างทนัท่วงทเีพราะฉะนัน้จ�ำเลยจงึต้องรบั
ผิดโดยเด็ดขาด องค์ประกอบเรื่องความรับผิดมิใช่เป็นสาระส�ำคัญของกฎหมายสิ่งแวดล้อม  ด้วยเหตุนี้เองนัก
กฎหมายระหว่างประเทศจึงต้องก�ำหนดให้การด�ำเนินกิจกรรมโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ตกอยู่ภายใต้ระบอบแห่ง
ความรับผิดแบบพิเศษเพื่อความเสียหายทางนิวเคลียร์ ( a special regime for nuclear damage) มิใช่
ระบอบความรับผิดแบบดั้งเดิม (Traditional or Classical Regime) ซึ่งจะเรียกร้องให้รัฐมีความรับผิดชอบ
ทางระหว่างประเทศได้ รฐัผูเ้สยีหายจะต้องพสิจูน์ว่าม ี“ความผดิ”  (Fault) ไม่ว่าความผดิน้ันจะเกดิจากความ
จงใจ (Dolus) หรือความประมาทเลินเล่อ (Culpa)
	 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากกฎหมายไทยในเร่ืองความรับผิดจากการละเมิดและการครอบครองวัตถุอันตราย
แล้วจะเหน็ความแตกต่างจากหลกัความรบัผดิจากการละเมดิของกฎหมายภายในตามมาตรา ประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์มาตรา 420 น้ัน ไม่สามารถน�ำมาใช้ในเรื่องของกิจกรรมที่มิต้องห้ามตามกฎหมายระหว่าง
ประเทศได้ เช่น การครอบครองเครื่องก�ำเนิดรังสี เครื่องปฏิกรณ์นิวเคลียร์ เนื่องจากภาระในการพิสูจน์ ดังที่
กล่าวไปข้างต้นดังนี้  ส�ำหรับความรับผิดของผู้ประกอบการตามที่กฎหมายภายใน ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์มาตรา 437 ได้วางหลักไว้กล่าว คือ บุคคลใดครอบครองหรือควบคุมดูแลยานพาหนะอย่างใดๆ  อัน
เดนิด้วยก�ำลงัเครือ่งจกัรกล บคุคลนัน้จะต้องรบัผดิชอบเพ่ือการเสียหายอนัเกดิแต่พาหนะนัน้  เว้นแต่จะพิสูจน์
ได้ว่าการเสยีหายนัน้เกดิแต่เหตสุดุวิสยั หรือเกดิเพราะความผดิของผูต้้องเสยีหายนัน้เอง  ความข้อนีใ้ห้ใช้บงัคบั
ได้ตลอดถึงผู้มีไว้ในครอบครองของตนซึ่งทรัพย์อันเป็นของอันตรายได้โดยสภาพหรือโดยความมุ่งหมายท่ีจะ
ใช้หรือโดยอาการกลไกของทรัพย์นั้นด้วย   	เมื่อพิจารณาจากกฎหมายภายในของไทยเรื่องละเมิดจึงไม่อาจ
จะบังคับเอาผิดที่จะให้รับผิดชอบได้ตามมาตรา 420 และ .ในมาตรา 437 วรรคสองนั้น ถึงแม้จะบังคับได้แต่
ก็ขาดการกระท�ำของตัวบุคคลไป   เพราะกิจกรรมโรงไฟฟ้านิวเคลียร์เป็นกิจกรรมที่ไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย
ระหว่างประเทศและมีอันตรายจึงควรมีการออกกฎหมายในเรื่องความรับผิดโดยปราศจากความผิดไปอย่าง
ชัดเจน เพื่อมีผลต่อความรับผิดและการเข้ามารับประกันวินาศภัยอย่างเป็นรูปธรรม   ดังนั้นการเข้าเป็นภาคี
ในความตกลงระหว่างประเทศในเร่ืองความรับผิดทางแพ่งจากภัยนิวเคลียร์   จึงมีจ�ำเป็นในแง่การอนุวัติการ
กฎหมายภายในที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัยรองรับกิจกรรมการใช้นิวเคลียร์เชิงสันติทุกรูปแบบ 
	 2.3 กรณีศึกษากฎหมายต่างประเทศที่มีประกันภัยต่อความรับผิดทางนิวเคลียร์
	 	 2.3.1 ความรับผิดทางนิวเคลียร์ประเทศญี่ปุ่น (ดลนภา นันทวโรไพร, 2561)
	 	 จากบทสรุปของเหตุการณ์ความเสียหายครั้งใหญ่ ที่ฟูกูชิม่า ล่าสุดได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมความรับผิด
ทางนิวเคลียร์ในระดับโลก ซึ่งถูกเรียกว่า “Conclusion of The Convention on Supplementary Com-
pensation (CSC) for Nuclear Damage and Its Domestic Implementation in Japan ซ่ึงเป็นมาตรการ
ที่จะเยียวยาแก่ผู้เสียหายและน�ำมา บังคับใช้ภายในประเทศญี่ปุ่น 
	 เมื่อวันที่ 15 เมษายน ค.ศ. 2015 เป็นก้าวส�ำคัญที่จะสร้างความเข้มแข็ง ด้านความรับผิดทางนิวเคลียร์
ในระดับโลก ซึ่งเป็นวันที่อนุสัญญาว่าด้วยค่าชดเชยจากความเสียหายทางนิวเคลียร์เพิ่มเติมมีผลบังคับใช้
อนุสัญญาว่าด้วยค่าชดเชยจากความเสียหายทางนิวเคลียร์เพิ่มเติมได้ดัดแปลงมาจากพิธีสารแก้ไขอนุสัญญา
กรุงเวียนนาว่าด้วยความรับผิดทางแพ่งจากความเสียหายทาง-นิวเคลียร์ ใน ปี ค.ศ. 1997 อนุสัญญาว่าด้วย
ค่าชดเชยจากความเสียหายทางนิวเคลียร์เพิ่มเติมยังไม่ได้มีผลบังคับใช้เป็นระยะเวลานาน เนื่องจากจะมีผล
บงัคับใช้ได้ก็ต่อเม่ือมปีระเทศสมาชกิลงนามอย่างน้อย 5 ประเทศ และมกีารตดิตัง้นวิเคลยีร์มากกว่า 400,000 
MWt. ซึง่ญีปุ่น่ได้ร่วมลงนามเมือ่วนัท่ี 15 มกราคม ค.ศ. 2015 ซ่ึงท�ำให้เง่ือนไขนีส้มบรูณ์ และน�ำไปสูก่ารบังคบั
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ใช้ ในส่วนนีจ้ะกล่าวถงึบทสรปุของ อนสุญัญาว่าด้วยค่าชดเชยจากความเสียหายทางนวิเคลียร์เพ่ิมเติมและแง่
มุมทางกฎหมายของญี่ปุ่น ตลอดจนการบังคับใช้กฎหมายภายในประเทศโดยอ้างถึงระบบการชดเชยค่าเสีย
หายอันเกิดจากนิวเคลียร์ หลังจากเกิดเหตุการณ์ที่โรงไฟฟ้านิวเคลียร์ฟูกุชิมะไดอิชิ เมื่อวันที่ 11 มีนาคม ค.ศ. 
2011 ก่อนเกิดเหตุการณ์ฟูกุชิมะ ญี่ปุ่นมีความพยายามในการหาระบบที่ดีที่สุดเพื่อจ่ายค่าชดเชยจากความ
เสยีหายทางนวิเคลยีร์ โดยได้มหีามองหาความเป็นไปได้ในการทีญ่ีปุ่น่จะเข้าร่วมในระบบการจ่ายค่าชดเชยใน
ระดับนานาประเทศ ในเวลานั้นญี่ปุ่นแสดงให้เห็นว่า ญี่ปุ่นสามารถยอมรับให้อนุสัญญาว่าด้วยค่าชดเชยจาก
ความเสยีหายทางนวิเคลยีร์เพิม่เตมิเป็นฐานทางกฎหมาย และต่อยอดไปยงัความตกลงระหว่างประเทศระหว่าง
ญี่ปุ่นกับสหรัฐฯ เนื่องจากมีอุตสาหกรรมนิวเคลียร์คล้ายๆ กัน โดยมี 3 เหตุผลที่ญี่ปุ่นสามารถน�ำอนุสัญญาว่า
ด้วยค่าชดเชยจากความเสียหายทางนิวเคลียร์เพิ่มเติมมาเป็นพื้นฐานทางกฎหมายได้ คือ เหตุผลที่ 1 เนื้อหา
ของอนุสัญญาว่าด้วยค่าชดเชยจากความเสียหายทางนิวเคลียร์เพิ่มเติมง่ายต่อการเข้าร่วมของหลายๆ รัฐรวม
ถงึญีปุ่น่ด้วย หากเทยีบกับกฎหมายอืน่ๆ เช่น อนสุญัญาเวยีนนา หรอื อนสุญัญาปารสี เหตผุลที ่2 คอื อนสุญัญา
ว่าด้วยค่าชดเชยจากความเสยีหายทางนวิเคลยีร์เพิม่เตมิ มกีารเตรียมการในกรณท่ีีหลกัประกนัทางการเงนิไม่
เพยีงพอโดยจะมกีารช่วยเหลอืจากประเทศอืน่ๆ ทีร่่วมลงนาม และเหตผุลที ่3 คอื ผูท้ีร่่วมลงนามในอนสุญัญา
เวียนนาฯ ไม่ได้ร่วมลงนามในสัญญาอื่นๆ ระดับนานาประเทศ และประเทศนิวเคลียร์ที่เกิดใหม่มีแนวโน้มจะ
ร่วมลงนามในอนุสัญญาว่าด้วยค่าชดเชยจากความเสียหายทางนิวเคลียร์เพ่ิมเติมมากกว่าและประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับญี่ปุ่นเป็นผู้น�ำในการให้สัตยาบันต่ออนุสัญญาว่าด้วยค่าชดเชยจาก
ความเสียหายทางนิวเคลียร์เพิ่มเติม อย่างไรก็ตามญี่ปุ่นแสดงให้เห็นว่า ในปี ค.ศ. 2008 ญี่ปุ่นยังไม่มีความ
ต้องการทีจ่ะร่วมระบบการชดเชยความเสยีหายในระดับโลกโดยทนัท ีเนือ่งจากญีปุ่น่มรีะบบการชดเชยความ
เสยีหายภายใต้ประเทศทีล่�ำ้หน้ากว่าประเทศอืน่ในขณะนัน้ แต่การเตรยีมความพร้อม และบงัคบัใช้ระบบการ
จ่ายค่าชดเชยอย่างเต็มรูปแบบก็เป็นเรื่องท่ีญ่ีปุ่นให้ความส�ำคัญ หลังจากนั้น ได้มีการพัฒนาความเป็นไปได้
ทางกฎหมายโดยได้รับความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (ญี่ปุ่น) เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม ค.ศ. 2014 
เม่ืออนสุญัญาว่าด้วยค่าชดเชยจากความเสยีหายทางนวิเคลียร์เพ่ิมเติมได้รับการยอมรับจึงต้องมกีารพิจารณา
ความสอดรับของกฎหมายภายในประเทศ และอนุสัญญาว่าด้วยค่าชดเชยจากความเสียหายทางนิวเคลียร์
เพิม่เตมิเพ่ือทีจ่ะแน่ใจว่าอนสุญัญาว่าด้วยค่าชดเชยจากความเสยีหายทางนวิเคลยีร์เพิม่เติมจะได้รบัการบงัคบั
ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีประเด็นต่างๆ ที่ได้รับการพิจารณา ดังจะกล่าวต่อไปนี้
	 การพจิารณาทางกฎหมายภายในของญีปุ่น่ อนัเป็นผลสบืเนือ่งจากอนสัุญญาว่าด้วยค่าชดเชยจากความ
เสียหายทางนิวเคลียร์เพิ่มเติม (Legal Examination Concerning Japan’s Conclusion of the CSC)
	 การพิจารณาจากกรอบแนวคิดทางกฎหมายของญี่ปุ่น (Examination Concerning the Issues from 
Japanese Legal Points of View) ตามที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น อนุสัญญาว่าด้วยค่าชดเชยจากความเสีย
หายทางนิวเคลียร์เพิ่มเติม  มีบทบัญญัติที่ง่ายกว่าอนุสัญญาระดับนานาชาติอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการชดเชยค่า
เสียหายจากนิวเคลียร์ส�ำหรับญี่ปุ่น ตัวอย่างเช่น ภายใต้กฎหมายภายในของประเทศญี่ปุ่น “พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการชดเชยค่าเสียจากนิวเคลียร์” (ซึ่งต่อไปนี้ จะเรียกว่า “พระราชบัญญัติการชดเชย”) โดยได้บัญญัติ
ว่าในกรณีที่เกิดความเสียหายจากภัยธรรมชาติที่มีความรุนแรงมากผู้ด�ำเนินการด้านนิวเคลียร์ไม่จ�ำเป็นต้องมี
ความรับผิดซึ่งอนุสัญญาเวียนนาในปี ค.ศ.1997 และอนุสัญญาปารีส ค.ศ. 2004 ไม่ได้มีการก�ำหนดข้อยกเว้น
ของความเสยีหายทางนวิเคลยีร์ทีเ่กดิจากภยัธรรมชาตแิต่รฐัสามารถร่วมลงนามได้ในอนสุญัญาว่าด้วยค่าชดเชย
จากความเสียหายทางนิวเคลียร์เพิ่มเติมได้หากกฎหมายภายในประเทศมีการก�ำหนดข้อยกเว้นที่เกิดจากภัย
ธรรมชาติที่มีความรุนแรงมาก  
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123

	 ผูเ้ขยีนบทความเหน็ว่าอนสุญัญาว่าด้วยค่าชดเชยจากความเสียหายทางนวิเคลียร์เพ่ิมเติมเป็นระบบระดับ
นานาชาติที่เมื่อญี่ปุ่นได้เข้าร่วมแล้ว และออกพระราชบัญญัติการชดเชยสามารถสร้างความเชื่อมั่นได้ อย่างไร
กต็ามแนน่อนว่าญี่ปุน่จ�ำเป็นตอ้งวเิคราะห์อนุสญัญาว่าดว้ยคา่ชดเชยจากความเสยีหายทางนวิเคลยีร์เพิม่เติม 
เพือ่ด�ำเนนิการออกกฎหมายภายในท่ีสอดคล้องเมือ่ญีปุ่น่ตดัสนิใจเข้าร่วม อนสุญัญาว่าด้วยค่าชดเชยจากความ
เสียหายทางนิวเคลียร์เพิ่มเติม โดยในส่วนแรกนั้นเป็นการน�ำเสนอมุมมองของฝ่ายรัฐบาล ซึ่งได้พิจารณา
ประเด็นหลักๆ ทางกฎหมาย จากนั้นจะเป็นขั้นตอนการออกกฎหมาย การแก้ไข และการบังคับใช้ภายใน
ประเทศ 	 	
	 	 2.3.2  กรณศีกึษากฎหมายว่าด้วยความรับผดิทางนวิเคลยีร์ฉบบัใหม่ของประเทศแคนาดา The New 
Canadian Nuclear Liability Law (ดลนภา  นันทวโรไพร, 2561)
	 	 อันเป ็นกฎหมายความรับผิดที่ เกิดขึ้นในช ่วงเวลาเปลี่ยนผ ่าน (Transit ioning Over-
ช่วงเวลาเปลี่ยนผ่าน) การรักษาสมดุลระหว่างความต้องการในคาดการณ์การรับผิดชอบและความเส่ียงต่อ
ผู้ด�ำเนินการ ผู้ผลิต และผู้รับเหมาโดยมีการประสานให้เกิดผลทางกฎหมายและมีการชดใช้ค่าเสียหายอย่างมี
ประสทิธิภาพส�ำหรบัผูท้ีไ่ด้รบัความเสยีหายเหตนุวิเคลยีร์เป็นประเดน็หลกัในการจดัท�ำกฎหมายว่า ด้วยความ
รับผิดทางนิวเคลียร์ และการชดใช้ค่าเสียหายของประเทศแคนาดาและได้กฎหมายได้รับการประกาศใช้เมื่อ
วนัที ่26 กุมภาพนัธ์ ค.ศ. 2015 ซึง่ได้ใช้เวลาระยะหนึง่ในการพฒันาข้อกฎหมายทีจ่�ำเป็น ร่วมไปถงึการออกแบบ
การตดิตัง้นวิเคลยีร์ การจดัล�ำดบัชัน้ของการตดิตัง้นวิเคลียร์ความรับผิดของแต่ละชัน้นวิเคลียร์ และความเส่ียง
ของแต่ละชั้นนิวเคลียร์ นอกจากนี้ยังมีความท้าทายต่างๆ โดยเป็นความท้าทายในการได้รับการเห็นชอบจาก
ตัวแทนประกันภัยในการจ่ายค่าสินไหมทดแทนระหว่างรัฐบาลแคนาดาและตัวแทนประกันที่ตัวแทนประกัน
ไม่ได้เตรียมการคุ้มครองไว้ กฎหมายใหม่ และการออกกฎนี้ จะมีผลบังคับใช้ใน วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2017 
ขอบเขตว่าด้วยการรบัผดิทางนวิเคลยีร์ของผูด้�ำเนนิการเคร่ืองปฏกิรณ์นวิเคลียร์จะแบ่งเป็นระยะๆ เงินจ�ำนวน 
650 ล้านเหรียญสหรัฐ ในเดือนมกราคม ค.ศ. 2017 เงินจ�ำนวน 750 ล้านเหรียญสหรัฐ ในเดือนมกราคม ค.ศ. 
2018 เงินจ�ำนวน 850 ล้านเหรียญสหรัฐ ในเดือนมกราคม ค.ศ. 2018 และเงินจ�ำนวน 1 ล้านล้านเหรียญ
สหรัฐในเดือนมกราคม ค.ศ. 2020 
	 	 	 2.3.2.1 ขอบเขตความรับผิดทางนิวเคลียร์ (Liability Limit) ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่า 
การออกกฎหมายหรือพระราชบัญญัติว่าด้วยขอบเขตความรับผิดทางนิวเคลียร์ยังไม่เพียงพอต่อความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดขึน้ได้จากโรงงานนวิเคลยีร์ โดยตามทีไ่ด้ก�ำหนดในพระราชบญัญตัว่ิาจะมช่ีวงเวลาในการด�ำเนนิความ
รบัผดิทางนวิเคลยีร์ 3 ช่วงด้วยกนั ซึง่เริม่จาก 650 ล้านเหรียญดอลลาร์-สหรัฐ จนถึง 1 พันล้านเหรียญดอลลาร์
สหรัฐ อย่างไรก็ตาม มีการก�ำหนดขอบเขตความรับผิดทางนิวเคลียร์ที่แตกต่างกันออกไปส�ำหรับสิ่งปลูกสร้าง
ทางนิวเคลียร์ที่มีความเสี่ยงน้อยกว่า ตัวอย่างเช่น สิ่งปลูกสร้างส�ำหรับการจัดการกากเชื้อเพลิงนิวเคลียร์ ซึ่งมี
การน�ำเช้ือเพลิงนิวเคลียร์ออกจากเครื่องปฏิกรณ์นิวเคลียร์และมีการจ�ำกัดจ�ำนวนยูเรเนียมไอโซโทป โดย
เจ้าของส่ิงปลูกสร้างส�ำหรับการจัดการกากเชื้อเพลิงนิวเคลียร์จะจ�ำกัดความรับผิดชอบที่ 13 ล้านเหรียญ
ดอลลาร์สหรัฐ ในขณะที่ผู้ด�ำเนินการจัดการก�ำจัดเชื้อเพลิงนิวเคลียร์จะมีขอบเขตความรับผิดทางนิวเคลียร์ 
จ�ำนวน 40 ล้านเหรียญ-ดอลลาร์สหรัฐ และอย่างน้อยทุก 5 ปี จะต้องมีการทบทวนขอบเขตความรับผิดทาง
นวิเคลยีร์ ของโรงงานนวิเคลยีร์ โดยขึน้อยูก่บัดชันรีาคาผูบ้รโิภค ซึง่คณะรฐัมนตรอีาจมกีารปรบัขอบเขตความ
รบัผดิทางนวิเคลยีร์ของโรงงานนวิเคลยีร์ขึน้ ความส�ำเร็จในการสร้างสมดุลระหว่างการคาดเดาขอบเขตความ
รบัผิดทางนวิเคลยีร์ และประสทิธภิาพในการจ่ายค่าชดเชยส�ำหรบัผูท้ีไ่ด้รบัความเสยีหายได้รบัการยอมรบัทาง
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กฎหมายในระดับสากลโดยอาศัยผู้ด�ำเนินการทางนิวเคลียร์ที่พร้อมในการรับผิดทางนิวเคลียร์หากเกิดความ
เสียหายขึ้นตามหัวข้อต่างๆ ที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติหากความเสียหายที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากที่บัญญัติไว้ 
กฎหมายบัญญัติไว้ว่า “ผู้ที่ด�ำเนินการเกี่ยวกับนิวเคลียร์จะไม่มีความรับผิดทางนิวเคลียร์อันเกิดจากความ
เสียหายที่ไม่ได้ระบุไว้ในพระราชบัญญัติฉบับนี้”
	 	 	 2.3.2.2 ความเสียหายท่ีสามารถชดเชยได้ตามพระราชบัญญัติ (Compensable Damage 
Under the Act) ได้แก่ ความเสียหายอันเกิดแก่ร่างกาย การสูญเสียชีวิต และทรัพย์สินถูกท�ำลายความ
บอบช�ำ้ทางจติใจซึง่เกดิจากความเสยีหายต่อร่างกาย ความเสยีหายทางการเงนิทีเ่กิดขึน้จากความสญูเสยีข้างต้น 
ค่าเสียหายจากการสูญเสียทรัพย์สิน การขาดรายได้หากเป็นพนักงาน ยกเว้นค่าเสียหายที่เกิดจากการไม่มี
ไฟฟ้าใช้ การชดใช้ค่าเสยีหายท่ีสมเหตสุมผลจากการซ่อม ลด หรอืบรรเทาสภาพแวดล้อมทีไ่ด้รบัความเสยีหาย 
ซึ่งได้รับค�ำสั่งจากผู้มีอ�ำนาจรัฐ โดยอ้างกฎหมายว่าด้วยการปกป้องสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการชดเชยค่าเสียหาย
ทีเ่กดิจากการสญูเสยีทรพัย์สนิเมือ่เกดิการป้องกนัต่างๆ ในสถานการณ์ฉุกเฉนิเพ่ือตอบสนองต่ออนัตรายหรือ
ความรุนแรง ในกรณีฉกุเฉนิผูด้�ำเนนิการด้านนวิเคลยีร์จากประเทศแคนาดาจะอยู่ภายใต้ความรับผดิทีเ่กดิจาก
ความเสียหายทางนิวเคลียร์ ในประเทศคู่สัญญาหรือประเทศในกลุ่มเศรษฐกิจ หากมีการปล่อยกัมตภาพรังสี 
จากแหล่งกัมตภาพรังสีต่างๆ ที่อยู่ภายในบริเวณที่มีการติดตั้งนิวเคลียร์ในประเทศแคนาดา
	 	 	 2.3.2.3 ความเสียหายท่ีไม่สามารถเรียกร้องค่าชดเชยได้ (Non-Compensable Damage)
พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวข้างต้นไม่ได้ครอบคลุมผลจากนิวเคลียร์ที่มีสาเหตุมาจาก สงคราม ความเป็น
ปรปักษ์ สงครามกลางเมอืงหรอืการจลาจล แต่พระราชบญัญัติดังกล่าวครอบคลุมถงึการกระท�ำใดๆ ทีเ่กีย่วข้อง
กบัการก่อการร้าย ตามทีร่ะบใุนประมวลกฎหมายลักษณะอาญาของประเทศแคนาดา พระราชบญัญติัฉบบันี้
ไม่ได้ครอบคุลมถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการติดต้ังนิวเคลียร์หรือทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับการติดต้ัง
นิวเคลียร์	
	 	 2.3.3 กรณีศึกษาความรับผิดทางนิวเคลียร์ของสาธารณรัฐอินเดีย
	 	 อินเดียนั้นเป็นประเทศก�ำลังพัฒนาที่มีการใช้พลังงานนิวเคลียร์เชิงสันติเพ่ือให้ประชาชนจ�ำนวน
มากกว่าพนัล้าน ได้เข้าถงึพลงังานในต้นทนุต�ำ่ จงึได้มกีารออกพระราชบญัญติัในด้านความรับผิดทางนวิเคลียร์
ในปี ค.ศ. 2010 และต่อมาได้ออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัยโดยท�ำในลักษณะการจัดตั้งกองทุน
ที่เรียกว่า Nuclear Insurance Pool โดยมีบริษัทของรัฐภายใต้ชื่อ General Insurance Corporation of 
India ร่วมมือกับบรษิทัประกันภยัหลายบรษิทัในอนิเดยีเร่ิมต้นจดัต้ังกองทุนด้านการประกนัภยัขึน้มา (Nuclear 
Business Platform-India,2020 )

บทสรุป
	 ประเทศไทยมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้วัสดุนิวเคลียร์ แต่ปราศจากกฎหมายด้านประกันภัย การ
ประกันภยันัน้ถอืเป็นสิง่จ�ำเป็นท่ีได้มบัีญญตัไิว้ในกฎหมายนวิเคลียร์เรือ่งความรบัผิดทีจ่ะต้องมต่ีอกจิกรรมด้าน
นวิเคลยีร์อันส่งผลต่อความปลอดภยัของชวีติและสิง่แวดล้อม ซึง่ในระดบัระหว่างประเทศเป็นเรือ่งบงัคบัใช้ใน
ประเทศทีเ่ก่ียวข้องกับกจิกรรมนวิเคลยีร์เพือ่สนัต ิไม่ว่าจะเป็นประเทศพฒันาแล้ว และก�ำลงัพฒันามิใช่ปล่อย
ให้กิจกรรมนั้นๆ ด�ำเนินไปโดยไม่มีกฎหมายรองรับ รัฐจึงจ�ำเป็นต้องผลักดันให้มีมาตรการการออกกฎหมาย
ด้านการประกันภัยอุบัติเหตุนิวเคลียร์ สาระส�ำคัญ คือ การให้มีการรับประกันภัยเข้ามาร่วมเฉล่ียความ
รับผิดชอบจากผู้ประกอบการกิจกรรมนิวเคลียร์การท่ีประเทศไทยมีกิจกรรมการใช้เคร่ืองปฏิกรณ์นิวเคลียร ์ 
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บทคัดย่อ
	 จากการศึกษาเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การซือ้เบเกอรีแ่บบ Take Away เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้เบเกอรีแ่บบ Take Away และเพือ่ศกึษา
ปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เบเกอรีแ่บบ Take Away ใช้วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จ�ำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ F-test และการทดสอบไคสแคว์ (Chi-Square) 
ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05
	 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านผลิตภัณฑ์ 
รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ 
ด้านบุคลากร และด้านลกัษณะทางกายภาพ ในส่วนพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้ประเภทของเบเกอรี ่คอื ขนมปัง 
เหตุผลในการซื้อ คือ รสชาติอร่อย ความถี่ในการซื้อ คือ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ สถานที่ในการซื้อ คือ ร้านเบเกอรี่
ข้างทาง ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย คือ 101-150 บาท ช่วงเวลาในการซื้อ คือ ช่วงบ่าย และ โอกาสในการซื้อ คือ โดย
ซื้อเป็นประจ�ำ  เช่น บริโภคเอง บริโภคในครอบครัว และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ และระดับชั้นปีที่ต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ไม่แตกต่างกัน และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away 
ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมการซื้อ; ขนมเบเกอรี่แบบ Take Away

Abstract
	 The objectives of this study were to analyze the use of marketing-mix factors affecting 
the behavior for purchasing the take away bakery of student groups in Samutprakarn Province,  
investigate their behavior in purchasing the take away bakery, and analyze their personal 
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factors affecting their behavior in purchasing the take away bakery. This research was a 
quantitative one. The questionnaire was used as the research tool.  The samples were four 
hundred students in Samutprakan Province.   The data received were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, F-test, and Chi-Square at the statistical significant 
level of 0.05.
	 The results revealed that the majority of the respondents used the overall marketing-
mix factors affecting their behavior in purchasing the take away bakery at the highest level.  
Considering at each factor, the factor of product received the highest mean.  Next on down 
were price, channel of distribution, marketing promotion, service process, personnel, and 
physical condition, respectively. In terms of the behavior, the majority of the respondents 
mentioned that the type of the take away bakery purchased was bread.  The reason for their 
purchase was its taste.  The frequency of their purchase was 1-2 times/week.  The place of 
purchasing was at the street bakery.  The average expenses used were between 101-150 
bahts. The purchase period was in the afternoon.  They purchased the take away bakery 
regularly for themselves and for their family. The results of the hypothetical testing found 
that the respondents who were from different gender, age group, and educational level 
showed no different behavior in purchasing the take away bakery.  In addition, their use of 
marketing-mix factors did not affect their behavior in purchasing the take away bakery.
Keywords : Purchase Behavior; Take Away Bakery

บทนำ�
	 ปัจจุบันผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อการบริโภคมีอยู่มากมายหลายประเภทผลิตภัณฑ์อาหารประเภท ขนมอบ
จดัเป็นผลติภณัฑ์อาหารทีไ่ด้รบัความนยิมบรโิภคกนัอย่างแพร่หลายไปท่ัวโลก ซ่ึงเบเกอร่ีเป็นผลิตภณัฑ์อาหาร
ประเภทที่ท�ำจากแป้งสาลีเป็นหลักและท�ำให้สุกโดยวิธีการอบ อย่างเช่น ขนมปังโดนัท เป็นต้น โดยได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นอาหารประจ�ำมื้อเช้า กลางวัน เย็น และสามารถรับประทานอาหารร่วมกับ
ชาได้อีกด้วย ซึ่งปัจจุบันประชากรในประเทศไทยมีชีวิตความเป็นอยู่แบบเร่งรีบมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร ซึ่งมีนิสัยการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงเลยท�ำให้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่เข้ามามีบทบาท
ในสงัคมไทยมากขึน้ กล่าวคอื มผีูค้นจ�ำนวนมากหนัมาบรโิภคผลติภณัฑ์ขนมอบชนดิต่างๆ ทดแทนการบรโิภค
อาหารหลักอย่างข้าว เนื่องจากต้องการท่ีจะประหยัดเวลาและลดขั้นตอนการจัดเตรียมที่ยุ่งยาก จากความ
นิยมในการบริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ท�ำให้มีธุรกิจเบเกอรี่เปิดใหม่เพิ่มขึ้นอย่างมากมาย (สุไมยะ มูซอ และ
คณะ, 2559)
	 ธรุกจิเบเกอร่ีขยายตวัอย่างต่อเน่ืองเป็นผลมาจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในเมอืงทีม่ชีวีติทีเ่ร่งรบีและต้องการ
ความสะดวกสบายในการรับประทานอาหารพร้อมรับประทาน เบเกอรี่จึงเข้ามามีบทบาทในแง่ของการเป็น
อาหารว่างรองท้อง (Quick Snack) ที่ผู้บริโภคสามารถซ้ือรับประทานได้ง่ายพกพาออกไปนอกบ้านได้บ่อย
มากยิ่งขึ้น หากพิจารณาโอกาสการเติบโตของธุรกิจขนมอบ โดยพิจารณาปริมาณการบริโภคขนมปังของคน
ไทยที่ยังมีเพียง 2-3 กิโลกรัมต่อคนต่อปี ซึ่งถือว่ายังน้อยเมื่อเทียบกับต่างประเทศ เช่น ประเทศญี่ปุ่น 10–15 



9

วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563

130

กิโลกรัมต่อคนต่อปี หรือประเทศรัสเซีย 80–90 กิโลกรัมต่อคนต่อปี (ศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 
2559) จะเห็นได้ว่าธรุกจิเบเกอรีใ่นประเทศไทยนัน้ยงัไม่ถงึจดุอิม่ตวัและยงัมโีอกาสเตบิโตได้อกีมากในอนาคต 
รวมถึงการขยายตลาดไปยังต่างประเทศ จากการได้รับสิทธิประโยชน์ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC : 
Asian Economics Community) ถือเป็นโอกาสทางการค้าท�ำให้มีการเข้าไปลงทุนในต่างประเทศ ซึ่งหลาย
บริษัทในประเทศไทยเริ่มขยายสาขาและมีแผนออกไปตั้งโรงงานต่างประเทศเพ่ิมข้ึน จากข้อมูลดังกล่าวถือ
เป็นการตอกย�้ำว่าธุรกิจเบเกอรี่มีโอกาสเติบโตสูงในอนาคต
	 จากการที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการตอกย�้ำให้เห็นว่า ตลาดเบเกอรี่ยังคงได้รับความต้องการจากผู้บริโภค
เสมอมา โดยส่วนประสมทางการตลาดการบริการและภาพลกัษณ์ตราสนิค้าถอืเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัในการเลือก
ซ้ือเบเกอรี่ แต่ด้วยภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอนการแข่งขันท่ีรุนแรงต้นทุนสินค้า การบริการหรือการ
ประชาสัมพันธ์ที่สูงข้ึนท�ำให้กลยุทธ์ท่ีน�ำมาใช้ในการประกอบธุรกิจขนมอบควรต้องมีความเหมาะสมและคุ้ม
ค่า เพราะการลงทุนในกลยุทธ์ท่ีไม่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคอาจท�ำให้เสียเปรียบในการแข่งขันกับผู้
ประกอบการรายอืน่ ผูว้จิยัได้เลง็เหน็ความส�ำคญัในส่วนน้ี จึงได้ท�ำการศกึษาวจัิยเร่ืองปัจจัยทีม่ผีลต่อพฤติกรรม
การซือ้เบเกอร่ีแบบ Take Away ซึง่เป็นการกระตุน้ทางเศรษฐกจิทีส่�ำคญัโดยมปัีจจยัด้านส่วนประสมทางการ
ตลาดเป็นตวัแปรอสิระท่ีใช้ในการศกึษาเพือ่ให้ฝ่ายท่ีเกีย่วข้องในการด�ำเนนิธรุกจิเบเกอรีส่ามารถน�ำผลวจิยัไป
ใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มของปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของกลุ่มนักศึกษาซ่ึงอาจขยายผลไปสู่การ
ก�ำหนดหรือปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับความต้องการของนักศึกษามากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away
	 2.	เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away
	 3.	เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
1. ด้านผลิตภัณฑ์
2. ด้านราคา
3. ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย
4. ด้านส่งเสริมการตลาด
5. ด้านบุคลากร
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ
7. ด้านกระบวนการให้บริการ
    ธนวรรณ แสงสุวรรณ, (2552)

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับชั้นปี

พฤตกิรรมในการเลอืกซือ้เบเกอร่ีแบบ Take 
Away ของกลุ ่มนักศึกษาในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ
1. ประเภทเบเกอรี่ที่นิยม
2. เหตุผลในการใช้บริการ 
3. ความถี่ในการใช้บริการ 
4. สถานที่เลือกซื้อ 
5. ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในแต่ล่ะครั้ง

ตัวแปรตามตัวแปรอิสระ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	ท�ำให้ทราบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away   
	 2.	เพื่อน�ำผลวิจัยที่ได้รับมาศึกษาหาแนวทางการส่งเสริมการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้
บริโภค

ขอบเขตการศึกษา
	 1.	ด้านเนื้อหา 
	  การศึกษาครัง้น้ีเป็นเนือ้หาเกีย่วกับปัจจยัส่วนบคุคลของผูบ้รโิภค ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ
พฤติกรรมในการซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away 
	 2.	ด้านประชากร	
	 ประชากรและกลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา คอื นกัศกึษาทีใ่ช้บริการร้านเบเกอร่ีแบบ Take Away ของ
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จ�ำนวน 400 คน 
	 3.	ด้านพื้นที่
	 ร้านเบเกอรี่แบบ Take Away ในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่มีนักศึกษามาใช้บริการ
	 4.	ด้านระยะเวลา
	 การศึกษาครั้งนี้ได้ด�ำเนินการเป็นระยะเวลาตั้งแต่ เดือน ตุลาคม 2562 ถึงเดือน ธันวาคม 2562

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ
	 พฤติกรรมในการเลือกซื้อ หมายถึง การแสดงออกของลูกค้าในลักษณะประเภทเบเกอรี่ที่นิยม เหตุผล
ในการใช้บรกิาร ความถีใ่นการใช้บริการ สถานทีเ่ลอืกซือ้ ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในแต่ล่ะครัง้ช่วงวันในการใช้บรกิาร 
และโอกาสในการเลือกซื้อ
	 ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่างๆ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ ค่านิยมการด�ำรงชีวิต ทั้งหมดที่กล่าวมามีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกซื้อของผู้บริโภค
	 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยที่ใช้ในการเลือกซ้ือเบเกอรี่แบบ Take Away 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านส่งเสริมทางการขาย ด้านบุคลากร 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ ดังนี้
	 ด้านผลติภัณฑ์ หมายถึง ลกัษณะของสนิค้าของร้านเบเกอรีแ่บบ Take Away ทีม่ลีกัษณะเฉพาะโดดเด่น 
มีคุณภาพ มีความสะอาด มีความสวยงาม
	 ด้านราคา หมายถึง ราคาของสินค้าร้านเบเกอรี่แบบ Take Away มีความเหมาะสมราคาคุ้มค่ากับผลิต
ภัณฑ์เบเกอรี่ การแสดงราคาชัดเจน
	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย หมายถึง ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายสินค้าร้านเบเกอร่ีแบบ Take Away 
มีความเหมาะสม ท�ำเลสะดวก รูปแบบร้านสวยงามและสะอาด
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	 ด้านส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง การส่งเสริมการขาย การโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าร้านเบเกอรี่
แบบ Take Away 
	 ด้านบคุลากร หมายถงึ พนกังานทีใ่ห้บรกิารภายในร้านเบเกอรีแ่บบ Take Away มมีารยาท พดูจาสภุาพ 
เอาใจใส่ลูกค้า แต่งกายสะอาดเรียบร้อย
	 ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การตกแต่งร้านเบเกอรี่แบบ Take Away มีภาพลักษณ์สวยงาม 
สะดุดตา มีความสะอาด
	 ด้านกระบวนการให้บริการ หมายถึง การให้บริการของร้านเบเกอรี่แบบ Take Away มีความรวดเร็ว มี
มาตรฐานในการให้บริการ
	 การเข้าใช้บริการ หมายถึง การที่ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away แล้วเกิดความ
ประทับใจในการบริการแล้วกลับมาใช้บริการอีก
	 เบเกอรี่ หมายถึง ร้านที่ขายขนมทุกชนิดที่ผ่านการอบ เช่น ขนมปัง พายชั้น คุ้กกี้เค้ก เพสตรี้ เดนนิส/
ครัวซอง ชูเพสต์/เอแคร์ และครีมคัสตาร์ด ไส้ขนมต่างๆ เป็นต้น

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาปี 1-4 ที่ใช้บริการร้านเบเกอรี่แบบ Take Away ของในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาปี 1-4 ที่ใช้บริการร้านเบเกอรี่แบบ Take Away ของในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ จ�ำนวน 400 คน การศึกษาครั้งนี้ได้ด�ำเนินการเป็นระยะเวลาตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2562 
ถึงเดือน ธันวาคม 2562 โดยเลือกวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Selection) มีเกณฑ์
ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เป็นนักศึกษาที่ชื่นชอบบริโภคเบเกอรี่ เป็นลูกค้าประจ�ำที่เคยมาใช้บริการ
ร้านเบเกอรี่อย่างน้อย 2 ครั้งขึ้นไป และมีการซื้อสินค้าอย่างน้อย 5 ชิ้นต่อครั้ง เกณฑ์กรณีที่ไม่ทราบขนาด
ของประชากร (Infinite Population) ในการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มตัวอย่างที่มีค่าความเชื่อมั่น 
ร้อยละ 95 ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ค�ำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคอแครน Cochran 
(กัลยา วาณิชย์ปัญญา, 2549 : 74) 

เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ
	 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะของตัวแปรส�ำหรับ ดังนี้
	 	 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และระดับชั้นปี ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage)
	 	 1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ�ำหน่าย ด้านส่งเสรมิทางการขาย ด้านบคุลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ใช้การ
แจกแจงค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
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	 	 1.3 พฤติกรรมในการเลือกซื้อร้านเบเกอรี่แบบ Take Away ได้แก่ ประเภทเบเกอรี่ที่นิยม เหตุผลใน
การใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการ สถานที่เลือกซื้อ ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในแต่ละครั้งช่วงวันในการใช้บริการ 
และโอกาสในการเลือกซื้อ ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และร้อยละ (Percentage)
	 	 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลคะแนนมาหาค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ยเป็นมาตรวัด 5 ระดับ ตาม Likert Scale 
(Best, 1981) 
	 2.	สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้
	 	 2.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยส�ำหรับตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม และมากกว่า 
2 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ และระดับชั้นปีที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่แบบ Take 
Away สถิติที่ใช้ คือ F-test กรณีที่พบว่า มีนัยส�ำคัญทางสถิติจะท�ำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยเซฟเฟ่ 
(Scheffe)
	 	 2.2 สถติใิช้วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
เบเกอรี่แบบ Take Away โดยใช้สถิติการทดสอบไคสแคว์ (Chi-Square)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด SD ระดับความเห็น

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.50 0.625 มากที่สุด

ด้านราคา 4.50 0.619 มากที่สุด

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 4.48 0.670 มากที่สุด

ด้านส่งเสริมการตลาด 4.36 0.695 มากที่สุด

ด้านบุคลากร 4.25 0.731 มากที่สุด

ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.21 0.780 มากที่สุด

ด้านกระบวนการให้บริการ 4.28 0.760 มากที่สุด

รวม 4.37 0.697 มากที่สุด

ผลการวิจัย
	 ปัจจัยส่วนบุคคลของพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่มนักศึกษา
	 จากผลการศกึษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีท่�ำแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 210 คน คดิเป็น
ร้อยละ 52.5 มีอายุ 21 ปีจ�ำนวน 170 คนคิดเป็นร้อยละ 42.5 และมีระดับชั้นปีที่ 2จ�ำนวน 170 คนคิดเป็น
ร้อยละ 42.5
	 พฤติกรรมในการซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่มนักศึกษา 
	 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกซื้อประเภทของเบเกอรี่ คือ ขนมปัง ร้อยละ 26.2 
รองลงมา คือ คุกกี้ ร้อยละ 18.5 เดนนิส/ครัวซอง ร้อยละ 18.1 เค้ก ร้อยละ 14.8 ครีมคัสตาร์ด ไส้ขนมต่างๆ 
ร้อยละ 10.2 ชูเพสต์/เอแคร์ ร้อยละ 7.0 และซื้อน้อยที่สุด คือ พายต่างๆ ร้อยละ 5.2 ตามล�ำดับ

X
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134

	 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แบบ Take Away คือ รสชาติอร่อยมากที่สุด ร้อยละ 30.5 รองลงมา 
คือ มีโปรโมชั่นหลากหลาย ร้อยละ 23.4 ราคาสมเหตุสมผล ร้อยละ 14.5 สะดวก หาซื้อได้ง่ายร้อยละ 13.0 
รูปลักษณ์เบเกอรี่สวยงาม น่ารับประทาน ร้อยละ 8.2 มีเพื่อน /คนแนะน�ำ ร้อยละ7.2 และน้อยที่สุด คือ ร้าน
มีชื่อเสียง ร้อยละ 3.2 ตามล�ำดับ
	 ความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑ์เบเกอรีแ่บบ Take Away จ�ำนวน 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์ ร้อยละ 44.5 รองลงมา 
คือ ทุกวันร้อยละ 20.8 จ�ำนวน 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 19.2 และน้อยที่สุด คือ เดือนละ 1-2 ครั้งร้อยละ 
15.5 ตามล�ำดับ
	 ซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แบบ Take Away ร้านเบเกอรี่ข้างทางมากสุด ร้อยละ 45.5 รองลงมา คือ ร้าน
สะดวกซือ้ / มนิมิาร์ทร้อยละ 29.0 ร้านในซปุเปอร์มาร์เกต็ ร้อยละ 20.0 และน้อยทีสุ่ด คอื ร้านในสรรพสินค้า 
ร้อยละ 5.5 ตามล�ำดับ
	 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แบบ Take Away ระหว่าง 101-150 บาท ร้อยละ 39.8 
รองลงมา คือ ระหว่าง 50-100 บาท ร้อยละ 30.7 มากกว่า 150 บาทขึ้นไป ร้อยละ 20.0 และน้อยที่สุด คือ 
ต�่ำกว่า 50 บาท ร้อยละ 9.5 ตามล�ำดับ
	 ช่วงเวลาในการซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แบบ Take Away ช่วงบ่ายร้อยละ 50.2 รองลงมา คือ ช่วงเย็น 
ร้อยละ 33.3 และน้อยที่สุด คือ ช่วงเช้า ร้อยละ 16.5 ตามล�ำดับ
	 โอกาสในการซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แบบ Take Away โดยซื้อเป็นประจ�ำ เช่น บริโภคเอง และบริโภคใน
ครอบครัวมากสุด ร้อยละ 59.0 รองลงมา คือ ซื้อช่วงเทศกาล เช่น วันขึ้นปีใหม่ ร้อยละ 21.0 ซื้อในโอกาส
พิเศษ เช่น วันเกิด ร้อยละ 12.2 และน้อยที่สุด คือ อื่นๆ ร้อยละ 7.8ตามล�ำดับ
	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่มนักศึกษา
	 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่ม
นักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากสุด เมื่อพิจารณาเรียงล�ำดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด 
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
ในแต่ละด้าน ดังนี้
	 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีเบเกอรี่รูปแบบใหม่ๆ ออกมาอยู่เสมอตามโอกาส หรือเทศกาลต่างๆให้ได้เลือก
ซื้ออย่างหลากหลาย รองลงมา คือ การระบุวันหมดอายุอย่างชัดเจน เลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพดีให้รสชาติ
อร่อยถูกปาก มีความหลากหลายของคุณค่าทางโภชนาการ และน้อยที่สุด คือ เบเกอรี่ที่มีความสดใหม่ ตาม
ล�ำดับ
	 ด้านราคา พบว่า ราคาเบเกอรี่มีความหลากหลาย มีการแสดงราคาชัดเจน ราคากับความเหมาะสมของ
คุณภาพมากสุด และน้อยที่สุด คือ ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณที่ได้รับ ตามล�ำดับ
	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มีบริการรับสั่งซื้อหลายทาง เช่น ทางโทรศัพท์ หรือ Online พร้อมจัดส่ง
มากทีส่ดุ รองลงมา คอื มกีารจดัส่งทีร่วดเรว็เมือ่ต้องการสัง่แบบ Online สถานท่ีต้ังของร้านเบเกอรีล่กูค้ามอง
เหน็ได้ง่ายชดัเจน เช่น ตัง้อยูใ่นบรเิวณทางออกห้างสรรพสินค้า และน้อยทีสุ่ด ต้ังอยูใ่นย่านชมุชน / ย่านธรุกจิ
ที่เข้าถึงได้สะดวกกับ ร้านเบเกอรี่มีจ�ำนวนหลายสาขาให้เลือกซื้อ ตามล�ำดับ
	 ด้านส่งเสรมิทางการขาย มกีารโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ต่างๆ ท�ำให้ลกูค้ารูจ้กัมากขึน้ เช่น สือ่
ทางโทรทัศน์ วิทยุ มากที่สุด ล�ำดับต่อมา มีการส่งเสริมทางการตลาดที่น่าสนใจ เช่น การให้ของแถมเป็นการ
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ทดลองชิม กับ มีการจัดโปรโมชั่นอย่างสม�่ำเสมอ เช่น มีกิจกรรมในช่วงเทศกาลต่างๆ มีการช�ำระเงินด้วยบัตร
เครดิตเพื่อรับแต้มสะสม โปรโมชั่นส�ำหรับลูกค้าเก่า และการให้ส่วนลดและสิทธิพิเศษอย่างหลากหลายตาม
ความเหมาะสมของแต่ละช่วง ตามล�ำดับ
	 ด้านบคุลากร พบว่า พนกังานดแูลใส่ใจในการบรกิารกับลูกค้าเป็นอย่างดสีดุ รองลงมา คอื พนกังานขาย
พูดจาสุภาพอัธยาศัยดีพนักงานขายมีความกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการแก่ลูกค้า และพนักงานขายแต่งกาย
อย่างเหมาะสม น้อยที่สุด คือ พนักงานขายมีความรู้เกี่ยวกับเบเกอรี่เป็นอย่างดี ตามล�ำดับ
	 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ภายในร้านต้องมีความสะอาดถูกสุขอนามัยมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
การจัดวางเบเกอรี่อย่างเหมาะสม มีบรรยากาศภายในร้านที่อบอุ่นเป็นกันเอง และน้อยที่สุด คือ ภายในร้าน
มีการตกแต่งอย่างสวยงามทันสมัยกับมีการจัดแสงสว่างภายในร้านอย่างเหมาะสม ตามล�ำดับ
	 ด้านกระบวนการให้บริการ มีเบเกอรี่บริการตามความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด รองลงมา คือ มี
ผลิตภัณฑ์รองรับลูกค้าให้มีความสะดวกรวดเร็วในการบริการและมีขั้นตอนการให้บริการอย่างเป็นระบบ
และน้อยที่สุด คือ ลูกค้าได้รับการบริการด้วยความถูกต้องแม่นย�ำ ตามล�ำดับ

สรุปและอภิปรายผล
	 จากการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ซึ่งสามารถอภิปรายผล
ตามประเด็นที่ส�ำคัญได้ ดังนี้
	 1) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมพีฤตกิรรมการซ้ือเบเกอรีแ่บบ Take Away ทีต่่างกัน อย่างมรีะดบันยัส�ำคญั 
0.05
	 	 1.1 กลุม่ตวัอย่างทีม่เีพศต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เบเกอรีแ่บบ Take Away ไม่แตกต่างกนั สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุชาดา จิตรโรจนรักษ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้า
เบเกอรี่ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า ได้แก่ เพศที่ต่างกัน มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้า
ร้านศรีฟ้าเบเกอรี่ ไม่แตกต่างกัน
	 	 1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุท่ีต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือเบเกอรี่แบบ Take Away ไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวจิยัของ ชลธชิา คงสวุรรณ (2559) ได้ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก บรโิภค
ขนมเบเกอรี่ร้านเอพริลเบเกอรี่ ของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า ปัจจัยบุคคล
อายุที่ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ร้านเอพริลเบเกอรี่ของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ไม่แตกต่างกัน
	 	 1.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับชั้นปีที่ต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัมรา เจริญทรัพย์ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
เบเกอรี่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของระดับชั้นปีไม่มีผลต่อการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 2) ปัจจัยพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้เบเกอรี ่ได้แก่ ประเภทในการซ้ือแต่ละครัง้ สถานทีใ่นการซือ้ทางหน้า
ร้านหรือออนไลน์ ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อ และโอกาสในการซื้อ ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ อย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุไมยะ มูซอ และคณะ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การ
ศกึษาความต้องการของผูบ้รโิภคเบเกอรีใ่นหมูบ้่านลิมดุ ต�ำบลท่าสาป อ�ำเภอเมอืง จังหวดัยะลา พบว่า ข้อมลู
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พฤติกรรมการเลือกซื้อของผู้บริโภคในหมู่บ้านลิมุด มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคเบเกอร่ีในหมู่บ้านลิมุด 
ต�ำบลท่าสาป อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา และมีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Kolter. (1997 : 171) ได้กล่าวถึง ปัจจัยของพฤติกรรมการบริโภคที่เป็นการค้นหาพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคเพ่ือทีจ่ะทราบถงึลกัษณะความต้องการของผูบ้รโิภค ซึง่วตัถปุระสงค์ในการซือ้ (Objective) ผูบ้รโิภค
ซ้ือสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการด้านร่างกายและด้านจิตวิทยา จึงต้องศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซื้อ ได้แก่ ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม ปัจจัยเฉพาะบุคคล

	 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้าน
ส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากร ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้เบเกอรีแ่บบ Take Away สอดคล้องกบังาน
วิจัยของ ชลธิชา คงสุวรรณ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคขนม  เบเกอรี่ร้าน
เอพริลเบเกอรี่ ของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า ปัจจัยทางการตลาดของธุรกิจ
เบเกอรีไ่ม่มผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคขนมเบเกอรีใ่นเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล ซึง่ปัจจยัส่วนประสมทางการ
ตลาดในการซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ประกอบด้วย 4 ปัจจัย โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย คือ ปัจจัย
ด้านผลติภณัฑ์  ปัจจยัด้านราคาทีเ่หมาะสมกบัคณุภาพและราคาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ ปัจจยัด้านช่องทางการ
จัดจ�ำหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการศึกษาไปใช้
	 1) ด้านผลิตภณัฑ์ ควรมกีารพฒันารปูแบบของผลติภณัฑ์รวมถงึบรรจภุณัฑ์ให้มคีวามหลากหลายแปลกใหม่ 
ทันสมัย เป็นที่นิยม ตามกระแส โดดเด่น น่าจับตามอง และมีความแข็งแรง วัสดุควรเหมาะกับทุกเพศ ทุกวัย 
และมอบเป็นของขวญัในโอกาสต่างๆ ได้เพ่ือท่ีจะสามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้าให้มาสนใจผลติภณัฑ์มาก
ยิ่งขึ้น 
	 2) ด้านราคา พบว่า ควรมกีารผลติขนมอบทีม่คีวามหลากหลายทางด้านราคา ขนาดสินค้า และประเภท
ของผลิตภัณฑ์มากขึ้น เพื่อที่จะได้ให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าในราคาที่เหมาะสมกับความต้องการของ
ลูกค้าและเป็นราคาที่ไม่แพงกับกลุ่มนักศึกษามากเกินไป
	 3) ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ควรมกีารบรกิารสัง่ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ มรีปูภาพประกอบทีช่ดัเจน
เพือ่ลดข้อผดิพลาดในการสัง่ซือ้ และมบีรกิารการจดัส่งถงึทีจ่ากร้านสูล่กูค้าจะได้ให้การบรกิารแก่ลกูค้าในการ
ซื้อเบเกอรี่ที่สะดวกสบายและยังสามารถเพิ่มฐานลูกค้าในการจัดจ�ำหน่ายได้มากยิ่งขึ้น
	 4) ด้านส่งเสริมการตลาด ควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ ที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็น เว็ปไซต์ 
แอพพลิเคชั่น ใบปลิว ป้ายโฆษณา สื่อวิทยุ โทรทัศน์ และการแนะน�ำหรือรีวิวจากลูกค้าที่มาใช้บริการ เพื่อให้
ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักกับกลุ่มลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้นได้
	 5) ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า เจ้าของร้านควรมีการพัฒนาการบริการที่ดีมีคุณภาพแก่ลูกค้า
อยูเ่สมอเพือ่ให้ลูกค้ามคีวามประทบัใจในการให้บรกิารทกุครัง้ทีม่าใช้บรกิารและสามารถกลบัมาใช้บรกิารใหม่
อีกครั้ง
	 6) ด้านบุคลากร ควรดูแลเอาใจใส่ลูกค้าที่มาใช้บริการอย่างมีคุณภาพและเท่าเทียมกันมีการทักทายพูด
คุยกับลูกค้าอยู่เสมอ ให้ค�ำปรึกษาพร้อมแนะน�ำเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ภายในร้าน เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับ
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ใจและเชือ่มัน่ในการมาใช้บรกิารของร้าน และควรมกีารฝึกอบรมพนกังานเกีย่วกบัความรู้พ้ืนทางของขนมอบ
ต่างๆให้เข้าใจมากขึ้น
	 7) ด้านลักษณะทางกายภาพ   ควรปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์ภายในร้านให้มีความสะอาด ทันสมัย 
น่าใช้บริการมากขึ้น เพื่อที่จะท�ำให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์และมีความประทับใจภายในร้านได้

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 1) ควรมีการขยายขอบเขตของงานวิจัยให้กว้างขึ้นโดยอาจขยายผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
บรโิภคร้านเบเกอรีแ่บบ Take Away ออกไปยงัหวัเมอืงใหญ่ในต่างจงัหวดั เพือ่ท�ำให้ทราบว่าข้อมลูพฤตกิรรม
และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการซื้อนั้นมีความแตกต่างจากผู้บริโภคอย่างไร เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ก�ำหนดกลยุทธ์ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดความเหมาะสมในแต่ละพื้นที่
	 2) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่ม
นกัศกึษา จึงควรท�ำการศกึษาและวจิยัเชิงคณุภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ การสนทนากลุม่ ควบคูไ่ปกบัการ
แจกแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจง และสามารถที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถที่จะน�ำ
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามหรือสัมภาษณ์เชิงลึกมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ตรงจุดมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพื่อ
สร้างสัมพนัธภาพระหว่างนกัศกึษา อาจารย์ผูส้อนและพีเ่ลีย้งโดยใช้เทคนคิการให้ค�ำปรกึษาและ 2) เพือ่ศกึษา
ผลของการจัดกิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์เพือ่เสริมสร้างความสมัพนัธภาพระหว่างนกัศกึษา อาจารย์ผูส้อนและพีเ่ลีย้ง
โดยใช้เทคนิคการให้ค�ำปรึกษาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ระบบทวิภาคี วิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคตะวันออก (อี.เทค) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา ปวส. ระบบทวิภาคีชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 608 คน 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม 3 ตอน และกจิกรรมกลุม่สมัพันธ์เพือ่สร้างความสมัพันธภาพ
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ระหว่างนักศึกษาอาจารย์ผู้สอนและพี่เลี้ยงโดยใช้เทคนิคการให้ค�ำปรึกษา สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 ผลการวิจัย พบว่า 1) นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมฯ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(x = 3.91)  2) หลงัจากนกัศกึษาเข้าร่วมกจิกรรมกลุม่สัมพันธ์เพ่ือสร้างสัมพันธภาพระหว่างนกัศกึษา อาจารย์
ผู้สอนและพี่เลี้ยงโดยใช้เทคนิคการให้ค�ำปรึกษา พบว่า นักศึกษากล้าขอค�ำปรึกษาจากอาจารย์เมื่อประสบ
ปัญหาเรื่องการเรียนหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้ (x = 4.50) โดยกิจกรรมที่สามารถสร้างความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนนักศึกษามากที่สุด คือ กิจกรรมปิดตาล่าแต้ม (x = 4.47) และกิจกรรมท่ีสามารถสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างนักศึกษา อาจารย์และพี่เลี้ยงมากที่สุด คือ กิจกรรมก้าวแรกไม่เป็นไรก้าวต่อไปให้ถึงฝัน (x  = 4.48) 
ค�ำส�ำคัญ : กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์; นักศึกษาทวิภาคี; อาชีวศึกษา

Abstract
	 The research aimed to 1) study satisfaction of students who attend the group relation 
activity to build relationship among students, instructors, and mentors using advice giving 
technique and 2) to study results of organizing the group relation activity to build relationship 
among students, instructors, and mentors using advice giving technique of high vocational 
certificate students (High Voc.Cert.), Bilateral System, Eastern Technological College (E.TECH). 
The sample comprised 608 persons of the 1st year high vocational certificate students who 
attended the group relation activity in the second semester, the academic year 2019. The 
instrument used in the study was a questionnaire with 3 parts and group Relation Activity 
to Build Relationship Among Students, Instructors, and Mentors Using Advice Giving Technique. 
The statistics for data analysis included percentage, mean, and standard deviation. 
	 The findings from the study showed that 1) the 1st year student were overall satisfied 
with the activity at a high degree (x = 3.91), 2) after the students attended the group relation 
activity to build relationship among students, instructors, and mentors using the advice giving 
technique, it was found that students dared to ask for advice from instructors when they 
had problems with their study (x = 4.50), followed by students wished the college to organize 
such activity again (x = 4.49), and students were motivated to finish their study after they 
attended this activity (x = 4.44). The activity that could build relationship between students 
the most was blindfold activity (x = 4.47) and the activity that could build relationship among 
students, instructors, and mentors the most was the first step does not matter, the next 
step will reach the dream (x = 4.48).
Keywords : Group Relation; Students Bilateral System; Vocational Education

บทนำ�
	 ในช่วงศตวรรษที่ผ ่านมา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกพัฒนาอย่างก้าวกระโดดจนกลาย
เป็นองค์ประกอบส�ำคัญท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงต่อกระบวนการกิจกรรมของมนุษย์ในหลายๆ ด้าน 
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นอกจากนี้ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดังกล่าวยังส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจต่างๆ ด้วย โดยเฉพาะสถาบัน
การศึกษาที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันทางการตลาดที่รุนแรง และอัตราการเกิดท่ีลดลง จึงท�ำให้สถาบันการ
ศึกษาจ�ำเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาวะดังกล่าวที่เกิดขึ้น
	 ทางรอดหนึ่งของสถาบันการศึกษา คือ การเปิดหลักสูตรออนไลน์ ซึ่งหลักสูตรออนไลน์ที่จะเปิดนั้นต้อง
มีความน่าเช่ือถือและแม้จะเป็นการเปิดหลักสูตรออนไลน์ แต่บางช่วงได้มีการบังคับไว้ในหลักสูตรว่าต้องไป
เรียนในที่จริง ต้องไปสัมผัสกับบรรยากาศห้องเรียนจริงๆ ในมหาวิทยาลัย (โพสต์ทูเดย์, 2561) ในขณะที่ 
ไพเราะ ราชสมบูรณ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารการจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาค ี 
สอนเสริมด้วยสื่อออนไลน์ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน และได้ทดลองใช้ระบบการเรียนออนไลน์กับนักศึกษา
หลกัสตูรทวิภาค 1 ภาคเรยีนการศกึษา พบว่า ผูเ้รยีนมผีลการเรยีนทกุวชิาเฉลีย่ 2.0 ขึน้ไป สงูถงึร้อยละ 63.57  
และผู้เรียนมีความพึงพอใจในการใช้ระบบฯ ทุกด้านอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด
	 จากผลวิจัยดังกล่าว วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก (อี.เทค) ภายใต้การก�ำกับของสังกัดส�ำนักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.) ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการผลิตบุคลากรในสายอาชีพให้มีความรู้ มี
ทักษะในการปฏบิติังานเพือ่ป้อนเข้าสูต่ลาดแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานทีจ่บในสายอาชวีศกึษาซ่ึงยงัขาดแคลน
อยู่ สอดคล้องกับ ไพเราะ ราชสมบูรณ์ (2559) ที่ระบุว่าแรงงานระดับล่างและระดับกลางเป็นกลุ่มแรงงานที่
ตลาดมีความต้องการสูงมาก โดยเฉพาะแรงงานท่ีจบการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา มีความต้องการจ้างงาน
สูงมาก แต่กลบัพบว่า มนีกัศกึษาเรยีนน้อยมาก ดงัน้ัน วทิยาลัยเทคโนโลยภีาคตะวนัออก (อ.ีเทค) จึงได้ท�ำความ
ร่วมมือกับสถานประกอบการเปิดระบบบริหารการจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคี สอนเสริมด้วยส่ือ
ออนไลน์ขึ้น เพื่อเป็นการเปิดโอกาสทางการศึกษาให้กับนักศึกษาโดยตรง   
	 เมื่อวิทยาลัยฯ ได้ด�ำเนินการเปิดระบบบริหารการจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคี สอนเสริมด้วย
สื่อออนไลน์ขึ้น พบว่า มีจ�ำนวนนักศึกษาออกกลางคันเป็นจ�ำนวนมาก ทางวิทยาลัยฯ และสถานประกอบการ
ได้ตระหนักถึงปัญหาการออกกลางคันของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ระบบทวิภาคี จึงได้
แต่งตัง้อาจารย์และพีเ่ลีย้งในการให้ค�ำปรึกษาแก่นกัศึกษา โดยได้มกีารให้ความรูเ้ร่ืองเทคนคิการให้ค�ำปรกึษา
ส�ำหรับอาจารย์ที่ปรึกษาตามแนวคิดของ ส�ำเนาว์ ขจรศิลป์ (2534) ให้แก่อาจารย์และพี่เลี้ยง เพื่อให้สามารถ
ให้ค�ำปรึกษากับนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 อย่างไรกต็าม ปัญหาการออกกลางคนัของนกัศกึษาก็ยงัคงมอียูโ่ดย ไพเราะ ราชสมบรูณ์ (2559) ได้ระบุ
ปัญหาของนกัศกึษาระบบทวภิาคขีองวทิยาลยัเทคโนโลยภีาคตะวนัออก (อ.ีเทค) ว่าปัญหาทีท่�ำให้ผู้เรยีนระบบ
ทวภิาคไีม่สามารถส�ำเรจ็การศกึษาได้ตามก�ำหนดระยะเวลาของหลักสูตร โดยเฉพาะนกัศึกษาทวภิาคใีนสาขา
บรหิารธุรกิจ คือ นักศึกษาทีท่�ำงานในโรงงานหรอืสถานประกอบการเกีย่วกบัให้บรกิาร การขายสนิค้าอปุโภค-
บริโภคต้องท�ำงานในวันหยุดหรือท�ำงานเข้ากะ เข้าเวร  บางครั้งเข้ากะกลางคืน เช้าต้องเข้าเรียนท�ำให้สมอง
ไม่สามารถรับการเรียนรู้ในห้องเรียนได้บางครั้งมานั่งหลับในห้องเรียนผู้เรียนติดงานด่วนไม่สามารถลางานได้
ผู้เรียนมีเวลาท�ำงานเลิกหรือหยุดไม่พร้อมกันท�ำให้เวลาการมาเรียนไม่ถึง 80% จึงท�ำให้หมดสิทธิ์เข้าสอบ   
	 นอกจากนี ้ทางคณะผูวิ้จยัจงึได้ด�ำเนนิการสมัภาษณ์นกัศกึษาประกาศนยีบตัรวิชาชพีชัน้สงู (ปวส.) ระบบ
ทวิภาคี วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก (อี.เทค) กลุ่มสุ่มเสี่ยงที่จะลาออกกลางคันในเชิงลึกถึงสาเหตุของ
การลาออกกลางคัน พบว่า อีกสาเหตุหนึ่งของนักศึกษาเมื่อมีปัญหาด้านการเรียน และการท�ำงานไม่กล้าที่จะ
เข้ามาขอค�ำปรกึษากบัอาจารย์ คอื นกัศกึษา อาจารย์และพ่ีเล้ียงไม่มคีวามคุน้เคยกนัเพราะการเรยีนในระบบ
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ออนไลน์สามารถท�ำให้นักศึกษาสามารถท�ำงานพร้อมกับเรียนได้ แต่นักศึกษาจะมีโอกาสพบปะอาจารย์เพียง
แค่ 1-2 ครั้งในวันพบกลุ่มก่อนสอบ จึงท�ำให้เมื่อนักศึกษามีปัญหาระหว่างเรียนไม่กล้าที่ขอค�ำแนะน�ำจาก
อาจารย์และพี่เลี้ยง 
	 ดังนั้น เมื่อได้พบปัญหาที่ท�ำให้นักศึกษาออกกลางคันแล้ว ทางคณะผู้วิจัยจึงได้จัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์
เพือ่สร้างสมัพนัธภาพระหว่างนกัศกึษา อาจารย์ผูส้อนและพีเ่ล้ียงขึน้ เพ่ือให้อาจารย์ พ่ีเล้ียง และนกัศกึษา ได้
มโีอกาสพบปะท�ำกจิกรรมร่วมเพือ่สานสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั โดยให้อาจารย์และพ่ีเล้ียงน�ำเทคนคิการให้ค�ำปรึกษา
ส�ำหรับอาจารย์ที่ปรึกษาตามแนวคิดของ ส�ำเนาว์ ขจรศิลป์ (2534) มาใช้กับนักศึกษาตลอดการร่วมกิจกรรม
กลุม่สมัพนัธ์ เพือ่ลดช่องว่างระหว่างนกัศกึษา อาจารย์ และพีเ่ล้ียง และเป็นการลดอตัราการออกกลางคนัของ
นักศึกษา

วัตถุประสงค์
	 1)	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่าง
นักศกึษา อาจารย์ผูส้อนและพีเ่ลีย้งโดยใช้เทคนคิการให้ค�ำปรึกษาของนกัศกึษาประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สูง 
(ปวส.) ระบบทวิภาคี วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก (อี.เทค)
  	 2)	เพื่อศึกษาผลของการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษา 
อาจารย์ผู้สอน และพี่เลี้ยงโดยใช้เทคนิคการให้ค�ำปรึกษาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ระบบทวิภาคี วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก (อี.เทค)

การทบทวนวรรณกรรม
	 เทคนิคการให้ค�ำปรึกษาส�ำหรับอาจารย์ที่ปรึกษา
	 เสน่ห์ ระหว่างบ้าน และคณะ (2551) ได้อธิบายว่า อาจารย์ที่ปรึกษา หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่
สถาบันการศึกษาแต่งตั้งข้ึนเพื่อให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ  และช่วยเหลือนักศึกษาในด้านต่างๆ อาทิเช่น ด้าน
วิชาการ ด้านคุณธรรม ด้านมนุษยสัมพันธ์ การปรับตัวเข้ากับสังคม การเข้าร่วมกิจกรรม รวมทั้งการวางแผน
เตรียมตัวเพื่อประกอบอาชีพต่อไป ในขณะที่ ส�ำเนาว์ ขจรศิลป์ (2534) ได้ระบุว่า อาจารย์ที่ปรึกษามีความ
ส�ำคัญกับนักศึกษาและกระบวนการพัฒนานักศึกษาเป็นอย่างมากโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาสามารถดูแลให้ค�ำ
ปรึกษาแก่นักศึกษาหลายด้านทั้งด้านวิชาการ ด้านสังคม ตลอดจนด้านอารมณ์
	 จากความหมายในข้างต้นสามารถสรปุได้ว่า อาจารย์ทีป่รกึษา หมายถงึ บคุคลทีส่ถาบนัการศกึษาได้แต่ง
ตั้งขึ้นเพือ่ใหท้�ำหน้าทีดู่แลให้ค�ำปรกึษาให้แก่นักศึกษาด้านวิชาการ ด้านสังคม ดา้นอารมณ์ตลอดระยะเวลาที่
นักศกึษาศกึษาอยู ่เพือ่ให้นกัศกึษาสามารถฝ่าฟันอปุสรรคต่างๆ ในระหว่างเรียนจนนกัศกึษาส�ำเร็จการศกึษา
	 ในส่วนของเทคนิคการให้ค�ำปรึกษาส�ำหรับอาจารย์ที่ปรึกษานั้น ส�ำเนาว์ ขจรศิลป์ (2534) ได้กล่าวถึง
บทบาทของอาจารย์ท่ีปรกึษาว่า อาจารย์ท่ีปรกึษาต้องมคีวามเข้าใจในเทคนคิวธิกีารทีจ่ะสามารถให้ค�ำปรกึษา
และสนับสนุนนักศึกษาในความดูแลได้อย่างมีคุณภาพซึ่งมีเทคนิคที่ส�ำคัญ ดังต่อไปนี้
	 1)   เทคนิคในการสร้างสัมพันธภาพกับนักศึกษา โดยเทคนิคนี้อาจารย์ที่ปรึกษาต้องพยายามสร้าง
สมัพนัธภาพทีด่ใีห้เกดิกบันกัศึกษา เพือ่ให้นกัศกึษารูส้กึอบอุน่ใจและกล้าทีจ่ะเข้ามาขอค�ำปรกึษาถอืเป็นเทคนคิ
แรกที่ส�ำคัญในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดี



10

วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563

144

	 2)	เทคนิคการให้ค�ำแนะน�ำ  เป็นเทคนิควิธีการที่อาจารย์ท่ีปรึกษาต้องให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูลแก่
นักศึกษาให้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้
	 3)	เทคนิคการให้ค�ำปรึกษา ถือว่าเป็นกระบวนการส�ำคัญที่ช่วยเหลือให้นักศึกษาเข้าใจตนเอง สภาพ
แวดล้อม การด�ำเนินชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง และเพื่อการปรับตัวที่ดีในอนาคต
	 โปรแกรมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์
	 ทิศนา แขมมณี (2522) ได้กล่าวว่า กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เป็นวิทยาการแขนงหนึ่งที่สามารถน�ำไปใช้ใน
การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของคน อันจะเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างความสัม
พันพันธ์และการปรับปรุงการท�ำงานของกลุ่มคนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
	 สุณี  แสงทอง (2552) ได้กล่าวว่า กลุ่มสัมพันธ์เป็นกระบวนการการเรียนรู้ที่สมาชิกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การกระท�ำกิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้ได้รับความรู้อย่างกว้างขวางเป็นการพัฒนาตนเอง เป็นการลดความวิตก
กังวล และความตึงเครียด ช่วยในการแก้ปัญหาต่างๆ ที่ตนเองหรือสมาชิกก�ำลังประสบอยู่ให้หมดไปซ่ึงเป็น
ประโยชน์ในการที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมกล้าแสดงออก
	 ในส่วนของรูปแบบและวิธีการของกลุ่มสัมพันธ์นั้น ทิศนา แขมมณี (2545) กล่าวไว้ว่า การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักการเรียนรู้และหลักการสอน ของกลุ่มสัมพันธ์มีอยู่หลายวิธี ดังนี้ 
	 1)	เกม (Game) เป็นวิธีการหนึ่งซึ่งสามารถน�ำไปใช้ในการสอนได้เป็นอย่างดีโดยครูผู ้สอนสร้าง
สถานการณ์สมมตขิึน้ ให้ผูเ้รยีนลงเล่นด้วยตนเองภายใต้ข้อตกลงหรือกติกาบางอย่างทีก่�ำหนดไว้ ซ่ึงผู้เรียนจะ
ต้องตัดสินใจท�ำอย่างใดอย่างหนึ่งอันมีผลออกมาในรูปการแพ้หรือชนะ วิธีการนี้จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความ
สนุกสนานในการเรียนอีกด้วย
	 2)	บทบาทสมมติ (Role – Playing) เป็นวิธีการอีกวิธีหนึ่งที่ได้รับความนิยมในการน�ำมาใช้ในการสอน 
วธิกีารนีม้ลีกัษณะเป็นสถานการณ์สมมตขิึน้มาแล้วให้ผู้เรียนสวมบทบาทนัน้และแสดงออกตามธรรมชาติโดย
อาศัยบุคลิกภาพ ประสบการณ์ ความรู้สึกของตนเป็นหลัก ดังนั้นวิธีการนี้จึงมีส่วนช่วยเสริมสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ที่น่าสนใจ
	 3)	สถานการณ์จ�ำลอง (Simulation) เป็นการสร้างสถานการณ์ให้ใกล้เคียงกับความจริง และให้ผู้เรียน
ได้มโีอกาสเข้าไปอยูใ่นสถานการณ์นัน้โดยให้ผูเ้รยีนได้มปีฏกิริิยาโต้ตอบซ่ึงกนัและกนั วธิกีารนีจ้ะช่วยให้ผูเ้รียน
ได้มีโอกาสน�ำความรู้ ประสบการณ์ที่มีมาใช้ทดลองพฤติกรรมต่างๆ ซ่ึงในสถานการณ์จริงผู้เรียนอาจไม่กล้า
แสดงเพราะจะเป็นการเสี่ยงต่อผลที่ได้รับจนเกินไป
	 4)	กรณีตัวอย่าง (Case) เป็นวิธีการสอนอีกวิธีการหนึ่งซึ่งใช้กรณีหรือเรื่องราวต่างๆ  ที่เกิดขึ้นจริงน�ำมา
ดัดแปลง และใช้เป็นตัวอย่างในการให้ผู้เรียนได้ศึกษาวิเคราะห์และอภิปรายกันเพื่อความเข้าใจและฝึกฝนหา
ทางแก้ไขปัญหานัน้ วิธกีารนี้จะชว่ยให้ผู้เรียนได้รูจ้ักคิดและพจิารณาข้อมลูที่ตนเองได้รับอย่างถี่ถว้น และการ
อภิปรายจะช่วยผู้เรียนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนข้อมูลซ่ึงกันและกัน รวมท้ังการน�ำเอากรณีต่างๆ ซ่ึงคล้ายคลึง
กับชีวิตจริงมาใช้ จะช่วยให้การเรียนรู้มีลักษณะท่ีใกล้เคียงกับความจริงซึ่งมีส่วนท�ำให้การเรียนรู้นั้นมีความ
หมายส�ำหรับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น
	 5)	ละคร (Acting or Dramatization) เป็นวธีิการทีผู้่เรียนได้ทดลองแสดงบทบาทตามทีเ่ขยีนหรือก�ำหนด
ไว้ให้ โดยผู้แสดงจะต้องพยายามแสดงให้สมบทบาทตามที่ก�ำหนดไว้ โดยไม่น�ำเอาบุคลิกภาพและความรู้สึก
นกึคดิของตนเข้าไปมส่ีวนเกีย่วข้อง อนัจะท�ำให้เกดิผลเสยีต่อการแสดงบทบาทนัน้ๆ วธิกีารนีจ้ะช่วยให้ผูเ้รยีน
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ได้มปีระสบการณ์ในการทีจ่ะเข้าใจความรูส้กึ เหตผุล และพฤตกิรรมของผูอ้ืน่ ซึง่ความเข้าใจอนันีจ้ะมส่ีวนช่วย
เสรมิสร้างความเหน็อกเห็นใจกนันอกจากน้ันการท่ีผูเ้รยีนได้มโีอกาสแสดงละครร่วมกันจะเป็นการฝึกให้ผูเ้รยีน
เกิดความรับผิดชอบในการเรียนร่วมกันและได้ฝึกการท�ำงานร่วมกัน
	 6)	กลุ่มย่อย (Small Group) เป็นวิธีการท่ีใช้มานานแล้ว เล็งเห็นว่าเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ของผู้
เรยีนมาก วธิกีารนีเ้ป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนทกุคนได้มส่ีวนร่วมในการแสดงออกและช่วยให้ผูเ้รยีนได้ข้อมลู
เพิ่มเติมยิ่งข้น
	 ในขณะที่ เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2554) ได้ระบุว่า ขั้นตอนการด�ำเนินการกลุ่มสัมพันธ์เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการอย่างเป็นข้ันตอนเพื่อจะปฏิบัติได้สะดวกและมีหลักด�ำเนินการที่ชัดเจน 
โดยเริม่จากการก�ำหนดวตัถปุระสงค์ของกจิกรรม จะมีเส้นทางของกระบวนการคือ ขัน้ตอนการด�ำเนนิกจิกรรม 
3 ลักษณะกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมสร้างความไว้ใจ กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ของบุคคล และกิจกรรม
สร้างสรรค์ ซึ่งเป็นกิจกรรมกลุ่มซึ่งร่วมกันท�ำกิจกรรมเพื่อน�ำเสนอกิจกรรมสู่ขั้นสรุปผลเพื่อย้อนกลับข้อเสนอ
แนะและตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กระบวนการจัดการกลุ่มสัมพันธ์
ที่มา : เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2554)

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
	 ศุภสิริ โสมาเกตุ (2544) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
นึกคิดหรือเจตคติของบุคคลที่มีต่อการท�ำงานหรือการปฏิบัติกิจกรรมใน เชิงบวก ดังนั้น ความพึงพอใจในการ
เรียนรู้จึง หมายถึง ความรู้สึกพอใจ ชอบใจในการร่วมปฏิบัติกิจกรรม การเรียนการสอน และต้องการด�ำเนิน
กิจกรรมนั้นๆ จนบรรลุผลส�ำเร็จ
	 ปริญญา จเรรัชต์ และคณะ (2546) กล่าวว่า มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระท�ำได้หลายวิธี ได้แก่
	 1)  การใช้แบบสอบถามโดยผู้สอบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อต้องการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถ
ท�ำได้ในลักษณะทีก่�ำหนดค�ำตอบให้เลอืก หรอืตอบค�ำถามอสิระค�ำถามดงักล่าวอาจถามความพงึพอใจในด้าน
ต่างๆ เช่น การบริการการบริหารและเงื่อนไขต่างๆ เป็นต้น
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	 2)	การสัมภาษณ์เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่งซึ่งต้องอาศัยเทคนิค และวิธีการที่ดีที่จะท�ำให้
ได้ข้อมูลที่เป็นจริงได้
	 3)	การสังเกตเป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่ว่าจะแสดงออก
จากการพูดกิริยาท่าทางวิธีนี้จะต้องอาศัยการกระท�ำอย่างจริงจังและการสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผู้วจัิยได้ก�ำหนดกรอบแนวคดิโดยน�ำแนวคดิเทคนคิ
การให้ค�ำปรึกษาส�ำหรับอาจารย์ที่ปรึกษาของ ส�ำเนาว์ ขจรศิลป์ (2534) ซึ่งประกอบไปด้วย เทคนิคในการ
สร้างสัมพันธภาพกับนักศึกษา เทคนิคการให้ค�ำแนะน�ำ  และเทคนิคการให้ค�ำปรึกษามาใช้เป็นกรอบในการ
วิจัย ดังนี้

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ระบบทวิภาคี วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก (อี.เทค) จ�ำนวน 890  คน โดยได้จ�ำนวนกลุ่มตัวย่าง
จ�ำนวน 608 คน คิดเป็นร้อยละ 77.52 ด้วยการสุ่มอย่างง่าย 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย
	 1.	แบบสอบถามแบบ เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ  โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
	 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของนักศึกษาฯ 
	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ ์ โดยใช้
เทคนิคการการให้ค�ำปรึกษา ส�ำหรับอาจารย์ที่ปรึกษา (ส�ำเนาว์  ขจรศิลป์, 2534 ) ได้แก่ 
	 	 	 1) เทคนิคในการสร้างสัมพันธภาพกับนักศึกษา 
	 	 	 2) เทคนิคการให้ค�ำแนะน�ำ และ 
	 	 	 3) เทคนิคการให้ค�ำปรึกษา 
	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นอื่น ๆ 
	 ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม และน�ำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC : Index of Item 
Objective Congruence) ก่อนน�ำไปใช้ ปรากฏว่าแบบสอบถามมีค่า IOC ที่ 0.69 ถึง 1.00 เป็นค่าที่ใช้ได้ 
(สมนึก ภัททิยธานี, 2546) และได้แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามค�ำเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

เทคนิคการให้ค�ำปรึกษา ส�ำหรับอาจารย์ที่ปรึกษา
(ส�ำเนาว์ ขจรศิลป์, 2534 )
-เทคนิคในการสร้างสัมพันธภาพกับนักศึกษา
-เทคนิคการให้ค�ำแนะน�ำ
-เทคนิคการให้ค�ำปรึกษา

การจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์
เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่าง
นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน

ตัวแปรตามตัวแปรต้น
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	 2.	กจิกรรมกลุม่สมัพนัธ์เพือ่สร้างสมัพนัธภาพระหว่างนักศกึษา อาจารย์ผูส้อนและพีเ่ลีย้ง การสร้าง
รูปแบบกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ มีล�ำดับขั้นตอนในการสร้างกิจกรรม ดังนี้
	 1.1 ผู้วิจัยศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางใน
การก�ำหนดรูปแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับเป้าหมายในการจัดกิจกรรม
	 1.2 สร้างรูปแบบกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับเป้าหมายในการจัดกิจกรรม
	 1.3 น�ำรูปแบบกิจกรรมที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสม
	 1.4 น�ำรูปแบบกิจกรรมที่ปรับปรุงแล้วจากค�ำแนะน�ำของผู ้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้กับนักศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)ระบบทวิภาคี วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก (อี.เทค.) จ�ำนวน 890 
คน 
	 1.5 ประชุมช้ีแจงท�ำความเข้าใจให้กับอาจารย์ที่ปรึกษาและพี่เลี้ยงในการน�ำแนวคิดเทคนิคการให้ค�ำ
ปรึกษามาใช้ในสังเกตพฤติกรรมและให้ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษาตลอดระยะเวลาที่ด�ำเนินการทดลองกิจกรรม
กลุ่มสัมพันธ์
	 1.6 ด�ำเนินการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ระหว่างวันที่ 14-21 ตุลาคม 2562 ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีภาค
ตะวันออก (อี.เทค.) โดยแบ่งนักศึกษาออกเป็น 5 กลุ่ม ๆ ละ 30 คน 
	 1.7 หลงัจากการท�ำกจิกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เสรจ็สิน้แล้ว ให้กลุม่ตัวอย่างท�ำแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึ
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 
	 1.8 สรุปผลการด�ำเนินกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์

	 การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม
	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม โดย
เลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพื่อท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อเข้า
ร่วมกจิกรรมกลุม่สมัพนัธ์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูในการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติิพรรณนา ความถี ่ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นรายข้อและรายด้าน โดยมเีกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี ้(บญุชม 
ศรีสะอาด, 2554)
	 	 ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง 	 น้อยที่สุด
	 	 ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง 	 น้อย
	 	 ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง 	 ปานกลาง
	 	 ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง 	 มาก
	 	 ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง 	 มากที่สุด

ผลการวิจัย
	 1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ�ำนวน 608 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 75.3) มีอายุระหว่าง 18-20 ปี (ร้อยละ 97) ท�ำงานอยู่ในเครือ Central Group 
(ร้อยละ 45.4) และพักอาศัยอยู่กับเพื่อน (ร้อยละ 58.7)
	 2) ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการจดักจิกรรมกลุม่สมัพนัธ์เพือ่เสรมิสร้างความสมัพนัธภาพ
ระหว่างนักศึกษา อาจารย์ผู้สอน และพี่เลี้ยงของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ระบบทวิภาคี 
วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก (อี.เทค) โดยรวมมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมฯ อยู่ในระดับมาก (x = 3.91, 



10

วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563

148

S.D. = .487) เมื่อเรียงล�ำดับจากมากไปน้อยเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษาได้รับความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรม 
(x = 4.43, S.D.= .627) กิจกรรมมีความเหมาะสม (x = 4.40, S.D.= .644) และระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 
(x = 4.37, S.D.= .689) ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1	 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างความ
สัมพันธภาพระหว่างนักศึกษา อาจารย์ผู้สอน และพี่เลี้ยงโดยใช้เทคนิคการให้ค�ำปรึกษา

หัวข้อ x S.D. แปลผล

รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความน่าสนใจ 1.72 .451 น้อย

นักศึกษาได้รับความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรม 4.43 .627 มาก

กิจกรรมมีความเหมาะสม 4.40 .644 มาก

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 4.37 .689 มาก

สถานที่ในการจัดกิจกรรม 4.29 .751 มาก

วิทยากร 4.30 .740 มาก

รวม 3.91 .487 มาก

	 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาหลังจากเข้าร่วมจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ที่สามารถสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างนักศึกษาและนักศึกษา พบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมอยู่ใน
ระดับมาก นี้  (x = 4.44, S.D.= .533) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล�ำดับหัวข้อที่นักศึกษามีความ
คดิเหน็มากทีส่ดุ พบว่า นกัศึกษากล้าขอค�ำปรกึษาจากอาจารย์เมือ่ประสบปัญหาเร่ืองการเรียนหลังจากเข้าร่วม
กจิกรรมครัง้นี ้ (x = 4.50, S.D.= .649) รองลงมาคอื นกัศกึษาอยากให้สถาบนัฯ จดักจิกรรมเช่นนีอ้กี (x = 4.49, 
S.D.= .649) และ นักศึกษามีแรงจูงใจที่จะศึกษาให้ส�ำเร็จหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้ (x = 4.44, S.D.= 
.650) ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2	 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาหลังจากเข้าร่วมจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ท่ีสามารถสร้างความ
สัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา อาจารย์ผู้สอน และพี่เลี้ยงโดยใช้เทคนิคการให้ค�ำปรึกษา

หัวข้อ x S.D. แปลผล

นักศึกษามีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้ 4.43 .636 มาก

นักศึกษาได้รับความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้ 4.43 .663 มาก

นักศึกษาอยากให้สถาบันฯ จัดกิจกรรมเช่นนี้อีก 4.49 .610 มาก

การเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้ ทำ�ให้นักศึกษามีความสัมพันธภาพอันดีกับ
อาจารย์ผู้สอน

4.40 .650 มาก

นักศึกษากล้าขอคำ�ปรึกษาจากอาจารย์เมื่อประสบปัญหาเรื่องการเรียน
หลังจากเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้

4.50 .649 มากที่สุด

นักศึกษามีแรงจูงใจที่จะศึกษาให้สำ�เร็จหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้ 4.44 .649 มาก

รวม 4.44 .533 มาก
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	 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการท�ำกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ร่วมกับอาจารย์และพ่ีเล้ียงในภาพ
รวมนกัศึกษามีความเหน็ว่าทกุฐานกจิกรรมสามารถสร้างความสมัพนัธ์กบัอาจารย์และพีเ่ลีย้งอยูใ่นระดบัมาก 
(x = 4.38, S.D. = .600) เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย โดยกิจกรรมกลุ่มที่สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
อาจารย์ พี่เลี้ยง และนักศึกษามากที่สุด คือ กิจกรรมฐานที่ 1 ก้าวแรกไม่เป็นไร ก้าวต่อไปให้ถึงฝัน (x = 4.48, 
S.D. = .700) รองลงมา คือ กิจกรรมฐานที่ 4 พาปิงปองไปหาป๋องแป้ง  (x = 4.39, S.D. = .683) ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอท�ำกจิกรรมกลุม่สมัพนัธ์ร่วมกบัอาจารย์และพีเ่ลีย้งโดยใช้
เทคนิคการให้ค�ำปรึกษา

หัวข้อ x S.D. แปลผล

ฐานที่ 1 ก้าวแรกไม่เป็นไร ก้าวต่อไปให้ถึงฝัน 4.48 .700 มาก

ฐานที่ 2 กลับสู่สถานี 4.38 .743 มาก

ฐานที่ 3 ปิดตาล่าแต้ม 4.38 .709 มาก

ฐานที่ 4 พาปิงปองไปหาป๋องแป๋ง 4.39 .683 มาก

ฐานที่ 5 กระซิบลับตัวเลขหรรษา 4.38 .760 มาก

รวม 4.38 .600 มาก

	 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการท�ำกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ร่วมกับเพื่อนนักศึกษาในภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x = 4.38, S.D. = .600) เรียงตามล�ำดับจากมากไปน้อยโดยกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์
ทีส่ามารถสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างนกัศกึษาและเพือ่นนกัศกึษามากทีส่ดุ คอื กจิกรรมฐานที ่3 ปิดตาล่าแต้ม 
(x  = 4.47, S.D. = .659) รองลงมา คือ กิจกรรมฐานที่ 1ก้าวแรกไม่เป็นไร ก้าวต่อไปให้ถึงฝัน (x = 4.45, 
S.D. = .652) และกจิกรรมฐานที ่4  พาปิงปองไปหาป๋องแป๋ง (x  = 4.42, S.D. = .674) ตามล�ำดบั ดงัตารางที ่4

ตารางที่ 4	 กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาและเพื่อนนักศึกษา

หัวข้อ x S.D. แปลผล

ฐานที่ 1 ก้าวแรกไม่เป็นไร ก้าวต่อไปให้ถึงฝัน 4.45 .652 มาก

ฐานที่ 2 กลับสู่สถานี 4.18 .788 มาก

ฐานที่ 3 ปิดตาล่าแต้ม 4.47 .659 มาก

ฐานที่ 4 พาปิงปองไปหาป๋องแป๋ง 4.42 .674 มาก

ฐานที่ 5 กระซิบลับตัวเลขหรรษา 4.32 .781 มาก

รวม 4.38 .600 มาก

	 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อเทคนิคการให้ค�ำปรึกษาของอาจารย์และพี่เลี้ยงระหว่างการท�ำ
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ร่วมกัน ในภาพรวมอยู่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x  = 4.36, S.D. = .791) เรียงตาม
ล�ำดับจากมากไปน้อย โดยเทคนิคการให้ค�ำปรึกษาส�ำหรับอาจารย์ที่ปรึกษาท่ีสามารถช่วยเหลือนักศึกษา
ระหว่างท�ำกิจกรรมเรียงตามล�ำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ เทคนิคการให้ค�ำแนะน�ำ (x = 4.46, S.D. = .640) 
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เทคนคิการให้ค�ำปรกึษา (x = 4.44, S.D. = .553) และเทคนคิในการสร้างสัมพันธ์ภาพกบันกัศกึษา (x = 4.43, 
S.D. = .547) ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5	 ความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอเทคนคิการให้ค�ำปรกึษาของอาจารย์และพีเ่ลีย้งระหว่างการท�ำ
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์

	

หัวข้อ x S.D. แปลผล

เทคนิคในการสร้างสัมพันธ์ภาพกับนักศึกษา 4.43 .547 มาก

เทคนิคการให้คำ�แนะนำ� 4.46 .640 มาก

เทคนิคการให้คำ�ปรึกษา 4.44 .553 มาก

รวม 4.36 .791 มาก

สรุปและการอภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ท�ำการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้
	 1)	ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพ่ือสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างนักศึกษา อาจารย์ผู้สอน และพี่เลี้ยงของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ระบบทวิภาคี 
วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก (อี.เทค) พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x = 3.91, S.D.= 
.487) โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษาได้รับความรู้และสามารถน�ำความรู้ท่ีได้จากการเข้าร่วม
กิจกรรมในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงานและใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ (x = 4.43, S.D. = .627) อาจเป็น
เพราะ การจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ในครั้งน้ี วิทยาลัยฯ ได้บูรณาการกิจกรรมกับความรู้ที่นักศึกษาจะน�ำไป
ปรบัใช้ในการท�ำงาน ซึง่นอกจากนกัศกึษาจะได้รบัความรูแ้ล้วกิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ยงัท�ำให้นกัศกึษาเกดิความ
สนุกสนานและผ่อนคลายความเครียดจากการเรียนและการท�ำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวดี ปุยฝ้าย 
(2552) ทีไ่ด้ศกึษาผลการจดักจิกรรมกลุม่สมัพนัธ์ต่อการลดความเครียดของนกัเรียนทีม่ปัีญหาทางการเรียนรู้ 
พบว่า กจิกรรมกลุม่สมัพนัธ์มเีนือ้หาการเรยีนเรยีนรูท้ีส่ามารถเสริมแรงให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ไปตามระดับความรู้ 
ความสามารถ และได้ประสบการณ์แห่งความส�ำเร็จ ท�ำให้ผู้เรียนเกิดความสนุกไปกับการเรียนรู้ ไม่เบื่อหน่าย
กับการท�ำกิจกรรมและช่วยลดความเครียดของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ที่มุ่งจัดกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในสิ่งที่ผู้เรียนคุ้นเคย 
ส่งเสรมิและพฒันาความสามารถและความถนดัของผู้เรียนแต่ละคนได้อย่างมปีระสิทธภิาพโดยค�ำนงึถงึความ
แตกต่างระหว่างบุคคล และสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา เขมมณี (2545) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ที่มีความ
หมายต่อผู้เรียน คือ การเรียนรู้ที่สามารถน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ การช่วยให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้จะช่วยให้
ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในสิ่งนั้นมากขึ้นและเกิดความรู้มากขึ้น 
	 2)	ผลของการจดักจิกรรมกลุม่สมัพันธ์เพือ่เสรมิสร้างความสมัพนัธภาพระหว่างนกัศกึษา อาจารย์ผูส้อน 
และพี่เล้ียงของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ระบบทวิภาคี วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวัน
ออก (อี.เทค) พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  นักศึกษากล้าขอค�ำปรึกษาจากอาจารย์เมื่อประสบปัญหา
เรื่องการเรียนหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้ (x = 4.50) อาจเป็นเพราะนักศึกษาอาจารย์และพี่เลี้ยงมีโอกาส
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ท�ำความรูจ้กัและสานสมัพนัธ์กนัมากขึน้ เพราะนกัศกึษาชัน้ปีที ่1 ยงัไม่รูจ้กัอาจารย์ พีเ่ลีย้ง และเพือ่นนกัศกึษา
ไม่กล้าแม้กระทัง่จะกล่าวทักทายกนั แต่การจดักจิกรรมกลุม่สมัพนัธ์ฯ ท�ำให้นักศึกษาเกดิการละลายพฤตกิรรม
เปิดใจที่จะท�ำความรู้จักอาจารย์ พี่เลี้ยงและเพื่อนนักศึกษา ตลอดจนเกิดการร่วมมือร่วมใจและความสามัคคี
ที่จะช่วยเหลือกันในระหว่างการท�ำกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ตามฐานต่างๆ ให้ประสบความส�ำเร็จ ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ สมจิตร ไชยผง (2549) ทีไ่ด้ศกึษาผลการใช้กิจกรรมกลุม่สัมพนัธต่์อการปรบัตัวทางสงัคมของ
นิสิตชั้นปีที่ 1 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า นิสิตที่เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์มีการ
ปรบัตวัทางสงัคมมากขึน้และมพีฤตกิรรมการปรบัตวัทางสงัคมโดยรวมและทัง้ 2 ด้าน คอื ด้านการรูจ้กัตนเอง
และด้านการสร้างสัมพันธภาพกับเพื่อนเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น โดยเฉพาะนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลอง
พบว่า หลงัการเข้าร่วมกจิกรรมกลุม่สมัพนัธ์มคีะแนนการปรบัตวัทางสงัคมสงูขึน้ โดยรวมทัง้สองด้าน คอื ด้าน
การรู้จักตนเอง และด้านการสร้างสัมพันธภาพกับเพื่อนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องของ 
จิตติมา จันทกาศ (2562) ที่ได้พัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ สถาบันอุดมศึกษาโดยใช้
กจิกรรมกลุม่เป็นฐานในการเรียนรู้ พบว่า กจิกรรมกลุม่สามารถหล่อหลอมท�ำให้นกัศกึษาเกดิความรบัผดิชอบ
ทั้งต่อตนเอง และสังคม ตลอดจนสามารถสร้างประสบการณ์และทักษะต่างที่จ�ำเป็นในการท�ำงาน เช่น การ
ท�ำงานเป็นทีม การวางแผนในการท�ำงานทีม มีซ่ือสัตย์และเคารพผู้อื่นและสามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะ
หน้าต่างๆ ได้และนักศึกษามีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดอย่างมีนัยส�ำคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มิตรา ยาประดิษฐ์ (2558) ที่ได้พัฒนารูปแบบการจัดการ
ลกูค้าสมัพนัธ์ของศกึษาศาสตร์ สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน พบว่า การทีส่ถาบนัการศกึษาสร้างกิจกรรมทีท่�ำให้
อาจารย์และนักศึกษาได้ท�ำกิจกรรมร่วมกันนอกชั้นเรียนจะสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างอาจารย์
และนักศึกษาได้ ซึ่งนอกจากจะท�ำให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความโดดเด่นในเชิงของการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพแล้ว ยังช่วยลดอัตราการสูญเสียนักศึกษาที่ออกกลางคันได้อีกด้วย

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1)  ควรพัฒนาปรับเนื้อหาให้กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ให้มีรูปแบบจัดกิจกรรมที่หลากหลาย แปลกใหม่น่า
สนใจ และสอดคล้องกับบริบทของนักศึกษา
	 2)  ควรน�ำรปูแบบกจิกรรมกลุม่สมัพนัธ์ไปใช้เพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ท่ีปรึกษาในระดับ
ชั้นอื่น
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4. ชื่อบทความ  
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กองบรรณาธิการวารสารรมพฤกษมีนโยบายและเกณฑการรับพิจารณาและตีพิมพบทความซึ่งไมเคยเสนอ
เพื่อขอตีพิมพ และไมเคยเผยแพรในเอกสารฉบับอื่นๆ มากอนหนาน้ี และไมใชบทความวิจัยจากงานวิจัยในชั้น
เรียน ไมใชบทความวิจัยจากงานวิจัยสถาบัน โดยบทความที่จะไดรับการพิจารณาตีพิมพในวารสารรมพฤกษนั้นตอง
ผานการประเมินบทความจากผูทรงคุณวุฒิซึ่งไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อผูทรงคุณวุฒิ (Double Blind 
Peer Review) จากสาขาวิชาที่เกี่ยวของอยางนอย 2 ทาน ทุกบทความที่ตีพิมพในวารสารรมพฤกษ มหาวิทยาลัยฯ 
สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537  

ขาพเจาขอรับรองวาบทความที่สงมานี้ยังไมเคยเสนอตีพิมพที่ใดๆ และมิไดคัดลอกจากบทความของผูอื่น 
และรับทราบ/ยอมรับในเกณฑดังกลาวแลว จึงขอสง 1) ขอมูลตามแบบฟอรมการสงบทความ  2) ใบโอนเงิน และ 

3) บทความ เขารับการประเมินเพื่อรวมตีพิมพในวารสารรมพฤกษ  

    .............................................................ลงนาม  

                                                                  ..................../...................../.............. 
------------------------------------------------------------------------------ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ผูเขียนชําระคาธรรมเนียม*ตามเงื่อนไงตอไปน้ี 

1) ชําระคาตีพิมพบทความโดยแยกประเภท ดังนี ้

บทความ นศ. ม.เกริก  

คาธรรมเนียมตอ 1 บทความ 

บุคคลทั่วไป  

คาธรรมเนียมตอ 1 บทความ 

ภาษาไทย 3,000 บาท 4,000 บาท 

ภาษาอังกฤษ 6,000 บาท 8,000 บาท 
 

2) จายผาน ธนาคารกรุงไทย ชือ่บัญชี มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่บัญชี 060-1-06501-8  

3) หลังจากชําระแลวสงเอกสารทัง้ 3 รายการ คือ (1) ขอมูลตามแบบฟอรมการสงบทความ  (2) ใบโอนเงิน และ (3) 

บทความ  มาที ่https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index  
 

* หมายเหตุ : 1. ผูเขียนไมสามารถขอคืนคาธรรมเนียมไดในทุกกรณี (กรุณาศึกษารายละเอียดกอนสงบทความ)  

   2. กรุณาสงเอกสารใหครบถวน ตามขอ 1) - 3) เพ่ือความรวดเร็วในการพิจารณาดําเนินการของกองบรรณาธิการ 
 
 
 

 



หลักเกณฑและรูปแบบการเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารรมพฤกษ 
 

หลักเกณฑการเสนอบทความเพื่อตีพิมพวารสารรมพฤกษ 
1. ผูเขียนตองชําระคาธรรมเนียมตีพิมพบทความ 

2. บทความที่สงมาตองเขียนใหอยูในรูปแบบทีว่ารสารรมพฤกษกําหนดเทาน้ัน  

3. ผูเขียนตองสงเอกสาร 1) แบบฟอรมการสงบทความ 2) ใบโอนเงิน และ 3) บทความ มาที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (ระบบออนไลน) เทาน้ัน โดยจะ

ไมรับพิจารณาบทความที่สงทางอีเมล ไปรษณียหรือชองทางอ่ืนๆ  

4. ระยะเวลาที่ใชในกระบวนการต้ังแตรับบทความจนผูทรงคณุวุฒิประเมินบทความเสร็จ 

โดยประมาณ 75 วัน  

5. ผูเขียนจะไดรับหนังสือตอบรับการตีพิมพเมื่อกองบรรณาธิการไดรับบทความที่ผูเขียนแกไขตาม

ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิหลังจากการประเมินแลวเทาน้ัน 

6. ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาเฉพาะบทความที่สงมาตามเง่ือนไขน้ีเทาน้ัน  
 

เงื่อนไขการสงบทความเสนอขอรับการประเมินเพื่อตีพิมพในวารสารรมพฤกษ 

1. เปนบทความทางดานมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 

2. ตองเปนบทความที่ไมเคยเสนอขอตีพิมพหรือเผยแพรในวารสารฉบับอ่ืนๆ มากอน 

3. ผูเขียนจะตองสงตนฉบับเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส โดย 

   - พิมพลงในโปรแกรม Microsoft word ความยาวไมเกิน 15 หนา (A4) 

   - อักษร Cordia New /ขนาดอักษร 16 point (ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ)  

   - กําหนดระยะขอบกระดาษทั้ง 4 ดาน คือ 2.54 เซนติเมตร หรือ 1 น้ิว (ขอบบน ซาย ขวา และลาง) 

4. รูปแบบการเขียนบทความ ควรเขียนเชิงพรรณาความ หากเปนบทความที่มาจากงานวิจัยตองเปนการเขียน

ใหม โดยนําประเด็นสําคัญมานําเสนอ และใชรูปแบบการเขียนที่ไมใชเปนการยอจากงานวิจัย  
 

บทความวิจัย ควรประกอบดวยหัวขอดังนี้ (ไมตองใสตัวเลขหนาหัวขอในบทความ) 

1. ช่ือบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

2. ช่ือผูเขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (รวม 2 ภาษา ควรมีความยาวไมเกิน 1 หนา A4) 

4. คําสําคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คํา ใช 43เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหวางคํา43) 

5. ที่มาและความสําคัญของปญหา  

6. วัตถุประสงค / แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม (งานวิจัยที่เกี่ยวของ) 

7. วิธีการวิจัย  (ประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บและการวิเคราะหขอมูล) 

8. ผลการวิจัย (ผลที่ไดจากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สําคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 

9. บทสรุป (สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ) 

10. เอกสารอางอิง (วารสารรมพฤกษใชรูปแบบ APA 6th) 
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บทความวิชาการ ควรประกอบดวยหัวขอดังนี้ (ไมตองใสตัวเลขหนาหัวขอในบทความ) 

1. ช่ือบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

2. ช่ือผูเขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (ทั้ง 2 ภาษา ควรมีความยาวไมเกิน 1 หนา A4) 

4. คําสําคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คํา ใช 43เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหวางคํา43) 

5. บทนํา (ที่มา หรือ ความสําคัญของบทความที่ตองการนําเสนอ)  

6. เน้ือหา (ผูเขียนนําเสนอหัวขอสําคัญที่เกี่ยวของประกอบบทความที่นําเสนอ)  

7. บทสรุป (สรุปประเด็นสําคัญที่ไดนําเสนอจากบทความ โดยสรุปทายบทความอาจต้ังประเด็นคําถาม หรือ 

การสรางความตองการใหผูอานคิดคนหาคําตอบใหมๆ) 

8. เอกสารอางอิง (วารสารรมพฤกษใชรูปแบบ APA 6th) 

 

5. สําหรับบทความปริทัศน-บทวิจารณหนังสือ ผูเขียนจะตองแจงแหลงที่มาโดยละเอียด 

6. วารสารรมพฤกษ ขอสงวนสิทธิ์ ในการรับพิจารณาบทความ กรณี  

   6.1  การใชอีเมลและหมายเลขโทรศัพทของผูอ่ืนในการสงบทความ 

   6.2  ไมรับพิจารณาบทความวิจัยในช้ันเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน  

   6.3  รับพิจารณาบทความที่เขียนตามรูปแบบของวารสารรมพฤกษเทาน้ัน 

   6.4  รับพิจารณาบทความผานระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index]      

         เทาน้ัน 

 
การเขียนเชิงอรรถ เปนการเขียนขอความที่บอกแหลงที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน อาจเปนรายละเอียด

เพ่ิมเติมขอความบางแหงในรายงาน  ตําแหนงของเชิงอรรถใหเขียนไวทายหนากระดาษแตละหนาโดยเวนหาง

จากขอความในสวนเน้ือเรื่องพอสมควร และมีเสนขีดคั่นเพ่ือมิใหปะปนกับเน้ือเรื่อง  ดังตัวอยางตอไปน้ี    

 

  - เชิงอรรถโยง  (Gross - Reference) คอื การเขียนเพ่ือเช่ือมโยงเน้ือหาใหผูอานสามารถดูหรือ

อานเพ่ิมเติมเพ่ือความเขาใจทีชั่ดเจนย่ิงขึ้น โดยมีลักษณะการเขียนดังน้ี  

 

…....…ในการปฏิบัติหนาที่ และการทํางานในหนวยงานตางๆ อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแลว จะตอง

มีการบริหารองคกรที่ดี นั้นหมายความวา การดําเนินการจะตองยึดหลักการบริหารงาน1 

......................................................... 
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เรื่อง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หนา 75. 
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 - เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เปนขอความอธิบาย  ขยายความ

เพ่ิมเติมจากเน้ือหาของรายงานบางตอนที่คิดวาจะชวยใหผูอานเขาใจไดงายขึ้น  มีลักษณะการเขียน  ดังน้ี 

 

เลขเรยีกหนงัสือ (Book Number) หรอืเลขผูแตง1 (Author Number) การจัดหนังสือ 

................................................................ 
1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผูแตง คือ ตัวเลขที่กําหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือนามสกุล ผูแตง จะใสกํากับตามหลัง

พยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตงในเลขเรียกหนังสือ 

 

รูปแบบการเขยีนเอกสารอางอิงในเนื้อหาบทความ  

  เอกสารอางอิง เปนการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอางไวในสวนเน้ือเรื่องเทาน้ัน ดังน้ัน

จํานวนรายการเอกสารที่อางอิงในสวนทายเรื่องจึงตองมีจํานวนเทากันกับที่ถูกอางอิงไวในสวนเน้ือเรื่อง  การ

อางอิงแบบนาม-ป เปนการอางอิงโดยระบุ ชื่อผูแตง และ ปที่พิมพของเอกสาร 44 ไวขางหนาหรือขางหลัง

ขอความที่ตองการอาง เพ่ือบอกแหลงที่มาของขอความในเนื้อหาน้ัน และอาจระบุ เลขหนาของเอกสารที่อาง 

ได  เพ่ือใหผูอานสามารถตรวจสอบขอมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารที่ ใชอางอิงไดจากรายการ 

เอกสารอางอิง (references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography)  

ตัวอยาง (ผูแตง 1 คน) 

  (พรรณี บัวเล็ก, 2559) 

  พรรณี บัวเล็ก (2559) 

ตัวอยาง (ผูแตง 2 คน) หากมีผูแตงมากกวา 3 คน ใหใสช่ือผูแตงทุกคน 

  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 

  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 

 

หรือการสรุปเน้ือหามาทั้งหมดเลม ไมใชเฉพาะสวนใดสวนหน่ึงหรือหนาใดหนาหน่ึง ก็ไมตองระบุหมายเลข

หนา ดังน้ี  

ตัวอยาง  

  (ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2558) 

 

กรณีการอางอิงผูแตงเปนชาวตางประเทศใหระบุแตนามสกุล ไมตองใสช่ือแรก 

ตัวอยาง  

  (Hobbs, 2015 : 58 – 81) 
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กรณีที่ผูแตงมีฐานันดรศักด์ิ ใหคงไวเหมือนบรรดาศักด์ิ/สมณศักด์ิ เดิม ดังน้ี  

ตัวอยาง  

  (หมอมราชวงศปรีดิยาธร16 เทวกุล43, 2558 : 59) 

 

หรือกรณีผูแตงมียศทางทหาร ตํารวจ ตําแหนงทางวิชาการ คําเรียกทางวิชาชีพ ไมตองใสไว เชน ศาสตราจารย

นายแพทย 

ตัวอยาง  

  (สมชาย ผลเอ่ียมเอก, 2558 : 68) 

 

กรณีอางอิงจากเว็บไซด ใหใสช่ือผูแตง ป พ.ศ. ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบคน ดังน้ี  

ตัวอยาง  

  (อาทิตย  ทองอินทร, 2559)  

  สํานักงานสถิติแหงชาติ (2559) 
 

การเขียนเอกสารอางอิง (ทายบทความ) 

  การเขียนเอกสารอางอิง (บรรณานุกรม) ใหเขียนโดยเรียงลําดับตามหลักการเดียวกับการเรียงคํา

ตามลําดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษาไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ) โดยคําที่

มีตัวสะกดจัดเรียงไวกอนคําที่มีรูปสระตามลําดับต้ังแต ก-ฉ และ A-Z สวนคําที่ขึ้นตนดวยพยัญชนะตัวเดียวกัน

เรียงลําดับตามรปูสระที่เรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยกอนตามดวยภาษาอังกฤษ 

  วารสารรมพฤกษ ใช รูปแบบที่ นิ ยมใชกันทั่ วไปทางสั งคมศาสตร  คือ  APA 6 th (American 

Psychological Association) เพ่ือในการบันทึกการอางอิงตามมาตรฐานของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย 

(TCI) โดยเขียนประเภทการอางอิง ดังตัวอยางตอไปน้ี  

 

หนังสือ  

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือหนังสือ. สถานที่พิมพ : สํานักพิมพ. 

Ex. 

วิจารณ พานิช. (2556). สนุกกับการเรียนในศตวรรษที่ 21. นนทบุรี : บริษัท เอส.อาร.พริ้นต้ิงแมสโปรดักส   

       จํากัด. 

 

บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร 

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนา. 

Ex.  

อมรรัตน กุลสจุริต. (2559). ระบบการตรวจสอบทรัพยสนิและหน้ีสินของรัฐมนตรี. รมพฤกษ, 34(1), 209- 

        234. 
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วิทยานพินธ 

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือวิทยานิพนธ. คณะ/ช่ือสถาบัน-มหาวิทยาลัย, สถานที่พิมพ. 

Ex. 

วริศรา ศิริมังคละ. (2552). บทบาทของผูบริหารกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ. คณะศิลปศาสตร  

        มหาวิทยาลัยเกริก, กรงุเทพฯ.      

 

การนําเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ  

ช่ือผูเขียน. (ป). ช่ือบทความ. ช่ือรายงานการประชุม, หนา. 

Ex. 

สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิสวนบุคคล : ศกึษากรณีการสงตอขอมูลบนเฟสบุค. การนําเสนอ 

       ผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติประจําป พ.ศ.2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวิทยาลัย 

       เกริก กรงุเทพฯ, 588-600. 
 

เว็บไซต 

ช่ือผูเขียน. เรื่องที่สืบคน. (วัน เดือน ปที่สืบคน) สืบคนจาก ช่ือเว็บไซต (URL). 

Ex. 

ธเนศ อาภรณสุวรรณ. ทรัมปกําลังเผชิญหนากับ “ตุลาการภิวัฒน” ฉบับอเมริกัน?. (14 กุมภาพันธ 2560)  

        สืบคนจาก http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635. 
 

สัมภาษณ  

ช่ือผูถูกสัมภาษณ. ตําแหนง. สัมภาษณ, วัน เดือน ป.  

Ex. 

ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2558. 
 

หนังสือออนไลน (e Book)  

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือเรื่อง. สืบคนเมื่อ (วัน เดือน ป ที่สืบคน). สืบคนจาก ช่ือเว็บไซต (URL). 

Ex. 

สมนึก อุนแกว. (2556). ทฤษฎีดนตรีแนวปฏิบัติ. (23 กุมภาพันธ 2560). สืบคนจาก  

        http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html 
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บทความในวารสารออนไลน (e Journal)  

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือบทความ. (วัน เดือน ป ทีส่ืบคน). สืบคนจาก ช่ือเว็บไซต (URL). 

Ex. 

สุจิตรา สามัคคีธรรม. (2559). เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยเครือขายปาชุมชนในเขตรอยตอ 5 จังหวัดภาค 

        ตะวันออก.(22 กมุภาพันธ 2560). สบืคนจาก https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj 

        /article/view/72599/58412. 

 

การลงรายการผูแตงในเอกสารอางอิง 

1. ช่ือผูแตงชาวไทยลงรายการทั้งช่ือและนามสกุล โดยไมมีคํานําหนา และลงรายการช่ือทุกคนหากมีผูแตง

ต้ังแต 2 คนขึ้นไป  

2. ผูแตงมีคํานําหนา ฐานันดรศักด์ิ หรือบรรดาศักด์ิ ลงรายการทายช่ือ โดยใชเครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น

ระหวางช่ือและฐานันดรศักด์ิหรือบรรดาศักด์ิ 

 

Ex. 

        ถนัดศรี สวัสดิวัตน, ม.ร.ว. 

        สุพัตรา มาศดิตถ, คุณหญิง. 

 

3. ผูแตงที่เปนพระสงฆที่มีสมณศักด์ิใหลงรายการตามเดิม และ ใสช่ือเดิมไวในวงเล็บ  

Ex. 

        สมเด็จพระพุฒาจารย (โต พฺรหฺมรสํี). 

4. ผูแตง 2 คน ลงรายการโดยใช คําวา “และ” หรือ “&” เช่ือมทั้ง 2 ผูแตงที่ 1 และ ผูแตงที่ 2   

5. ผูแตงต้ังแต 3 คนขึ้นไป ใชคําเช่ือม “และ” หรือ “&” เช่ือมคนรองสุดทาย และ คนสุดทาย  

6. ผูแตงชาวตางชาติ ลงรายการดวยช่ือสกุล โดยใชเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามดวยอักษรยอของช่ือตน  และ

อักษรยอช่ือกลาง (หากมี) ทั้งน้ี การลงรายการช่ือชาวตางชาติสามารถปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมของแตละ

ชาติไดตามความเหมาะสม 

7. ผูแตงที่เปนหนวยงานราชการ องคกร สถาบันตางๆ ลงรายการโดยเรียงลําดับจากหนวยงานใหญไป

หนวยงานยอย โดยเวนวรรคระหวางช่ือทั้ง 2 (โดยใชช่ือเต็มไมใชอักษรยอ)  

8. หนังสือที่ไมปรากฏช่ือผูแตงใหลงรายการโดยใชช่ือหนังสือ และเรียงลําดับตามรายการช่ือผูแตง 
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รูปแบบการเขียนบทความ (วิจัย) 
ชื่อบทความ ภาษาไทย (Cordia New 16 pt ตัวหนา) 

ชื่อบทความ ภาษาอังกฤษ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

ชื่อและนามสกลุ1 (ภาษาไทย Cordia New 16 pt ตัวหนา) 

ชื่อและนามสกุล (ภาษาอังกฤษ Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
1ระบุหนวยงานสังกัดผูเขียน  (ไมระบุสถานภาพ ยศ ตําแหนง คํานําหนาชื่อใดๆ) ท่ีอยู..................................................... 

.........................................โทรฯ : …………… email ………………… (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  Cordia New 14 pt ตัวปกติ) 

 

บทคัดยอ  

   (ไมเกินครึ่งหนา A4 ประกอบดวย วัตถุประสงค วิธีดําเนินการวิจัยและผลการวิจัย) 

    (Cordia New 16 pt ตัวปกต)ิ  

คําสําคัญ : ภาษาไทย ไมเกิน 3-5 คํา (Cordia New 16 pt ตัวปกต)ิ 

 

Abstract   

  The abstract should be described in 1 paragraph with content including Objectives, 

Methods, and Results. (Cordia New 16 pt ตัวปกต)ิ 

Keywords : Please type in English not more than 3-5 words. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

บทนํา / ที่มาและความสําคัญของปญหา 

  ไมเกิน 1 หนา A4 (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

วัตถุประสงค / แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม (งานวิจัยที่เกี่ยวของ) 

   (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

วิธีการวจิัย 

  (ประชากรและกลุมตัวอยาง วธิีการเก็บและการวิเคราะหขอมูล) 

   (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

ผลการวจิัย 

  (ผลที่ไดจากการวิจัย อาจแสดงภาพหรอืตารางที่สําคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 

    (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

บทสรุป 

  (สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ) 

   (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

เอกสารอางองิ    (รูปแบบ APA 6th)  (Cordia New 16 pt) 
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Journal Article Submission Form for Publishing in Romphruek Journal 

      Research Article            Academic Article         Others (Please Specify)………. 

 

1. I (Mr. /Mrs. /Ms.) …………………………………………………………………………............................................................................ 

2. Academic Title : 

 Professor Associate      Professor      Assistant Professor     Lecturer/ Instructor  

    Students                  Others 

3. Faculty/ Department/ 

School…………………………..............……University……………………....................................................... 

Address……………………………………………………………………………………….................................................................................... 

Phone Number…………………………....................E-mail...........................................................................................................  

4. Title of the Submitted Article 

 (in Thai) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(in English) ……………………………………………………………………………………...................................................................................... 

The submitted manuscript must have not been previously published in any journals nor any 

publications before.  The submitted manuscript must have not been a classroom research nor a research article 

of the institutional research.  The submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal must first be 

selected by the representatives of Romphruek Journal editorial board whose identity will be concealed.  Then 

the manuscripts selected will be reviewed by at least two reviewers from the field of study approved by the 

editorial board of Romphruek Journal.  The reviewers will not be identified nor revealed their personal 

background (Double Blind Peer Review).  All articles published in Romphruek Journal are copyrighted and 

belong to Krirk University entitled by the Property Act B.E. 2537. 

 I, hereby, confirm that the submitted manuscript is original, and has not been published in any forms 

before.  I have read the submission policy and criteria with fully understand its content and agree to comply 

with the submission policy and criteria.  Thus, I agree to send 1) the filled-out article submission form, 2) the 

pay-in slip, and 3) the submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal. 

        …………………………………………… (Signature) 

                 …………./…………./………….. 

   __________________________________________________________ 

 Fee Payment  

The author of the submitted manuscript agree to pay fees according to the following condition : 

     1.  

Article Faculty, staff and students of 

Krirk University 

Payment per one article 

General Public 

Payment per one article 

in Thai 

in English 

3,000 baht 

6,000 baht 

4,000 baht 

8,000 baht 

 

     2.    Pay through Krung Thai Bank, Krirk University account name, account number 060-1-06501-8 

     3.    Once the total payment has been paid, please send the copy of these following three documents : 

  3.1  the complete filled-out article submission form     3.2 the pay-in slip   

              3.3 the revised submitted manuscript to http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruek/index 

*Remark : the author could not request the fee refund in any case (please read the policy carefully before submission)* 
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Criteria and Writing Pattern for the Article Submission Published in Romphruek Journal 

 

Criteria for the Article Submission for Publishing in Romphruek Journal 

1. The author must pay the fees for the article publishing in Romphruek Journal. 

2. The submitted manuscript must follow the referencing styles used in academic writing set by Romphruek 

Journal. 

3. The author of the submitted manuscript must send :  

3.1)  the complete filled-out article submission form.   

3.2)  the pay-in slip 

3.3)  submit the manuscript to  

       http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (on line).  Please note  

       that the manuscript submitted via e-mail, or post mail, or others will not    

       be selected for publishing in Romphruek Journal. 

4. The process starting from retrieving the submitted manuscript to the peer review evaluation process takes about 

75 days. 

5. The author of the submitted manuscript will receive the letter of acceptance for publishing, when the editorial 

committee has received the revised paper according to the suggestions of the peer reviewers. 

6. The editorial board reserves its rights to consider only the paper received under the above condition. 

 

The Manuscript Submission Guideline for Publishing in Romphruek Journal 
1. The manuscript must be in the fields of humanities and social sciences. 

2. The submitted manuscript must have never been published in any journals nor any types of publication before. 

3. The author of the submitted manuscript must send the manuscript in e-file, and follow the direction below: 

- Type in Microsoft Word Program and the length should not exceed 15 pages (A4) 

- Font: Cordia New/ 16 points (Thai and English) 

- The page margin on four sides is 2.54 cm. or 1 inch (upper, left, right and bottom) 

4. The pattern of the writing should be descriptive.  If the paper derived from the research paper, the author 

should rewrite and present the main point of the research, not only as the summary of the research paper. 

 

The Submitted Research Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3…in 

the Proposed Manuscript) 

1.  Article Title in Thai and in English 

2.  Name of the Author in Thai and in English 

3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one 

page of A4 paper size) 

4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 

5. Introduction (Background and Significance of the Study; Review of the Literature; Hypothesis; Objectives 

of the Study; Related Concepts and Theories) 

6. Research Methodology (Population; Samples; Data Collection Method; and Data Analysis) 

7. Results of the Research (the results can include figures or tables together with detailed explanation) 

8. Conclusion (Conclusion; Discussion; Suggestion and Recommendation) 

9. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 
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 The Submitted Academic Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3...in 

the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English 

2. Name of the Author in Thai and in English 

3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one 

page of A4 paper size) 

4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 

5. Introduction (Background and Significance of the Article) 

6. Content (the author presents the main topics related to the article) 

7. Conclusion (Summary of the main issues presented in the article.  The conclusion can be the question 

or the intention to lead the readers to search for the new response) 

8. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 5.   In terms of the review article or the book review, the author must notify the sources in detail. 

 6.  The editorial board of Romphruek Journal reserves its rights to accept the manuscript    submitted under the 

following condition: 

6.1 The author uses his/her own e-mail or phone number for submission. 

6.2 The manuscript submitted is not the classroom research nor the institutional research. 

6.3 The manuscript submitted follows the writing style of Romphruek Journal. 

6.4 The editorial board accept for consideration the article submitted via ThaiJO only. [https://www.tci-

thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 

Footnotes - are notes placed at the bottom of a page. They cite references or comment on a designated part of the text 

above it.  The footnotes must be placed at the bottom of that page by leaving enough line space to separate the content 

and the footnote by drawing a line, as the example below: 

- Cross-Reference is an instance refers to related information in another text or in the same text 

which enables the readers to get more related or more detailed information.  An example of a 

cross-reference is a citation at the bottom of a page, as shown below 

…In terms of carrying out one’s duty and working in any section in the organization to create efficiency and good 

performance, it is necessary to have good management.  In other words, the operation must rely on the 

principles of magement.1 [In Thai] 

………………………………………………………………….. 
1 See also, Principles of Management, Chapter 4, p. 75 [In Thai] 

- Content Footnote – is used to provide additional information or reference that simplifies or 

supplements information of the text.  An example of a content footnote is a citation at the 

bottom of the page, as shown below: 

Book Number or Author Number1 Book Classification 

……………………………………………………………………….. 
1Book Number or Author Number is a unique code number assigned to the letter of the author’s name and last 

name.  The Book Number or the Author Number is placed after the first alphabet of the author’s name in the 

Call Number. 
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The Reference Style of In-Text Citation 

 The fact that the documents listed in the reference section are the collection of the documents that have been 

referred only in the text.  The number of the documents listed in the reference section must, therefore, equal to the 

number of the document referred to in the text.  The name-year system is the system of in-text citation appeared in 

brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 

can be placed in front of or after the referring statement.  Besides, it can also indicate the page number of the document 

that the statement is referred to facilitate the readers to examine the bibliographical data in the reference or the 

bibliography. 

Example : The in-text citation for one work written by one author : 

     (Punnee Bualek, 2559) 

      Punnee Bualek (2559) 

         

 ขอเสนอ ผูแตงหน่ึงคน (ภาษาอังกฤษ) 

                  (Watson, 2008) 

       Watson (2008)  

Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 

      (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 

                  Dunning & Friedman (2014 : 99-120) 

       

 The in-text citation for one work written by three authors or more – write the names of all authors down the 

first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 

‘and other’). 

Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 

knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 

 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 

being researched (Watson et al., 2008).  

  

In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 

paragraph, identifying page number is not required.  

 The example is as follows: 

       (Tin Prachyapruit, 2558) 

 

In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 

number as follows : 

Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 

  

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 

monk’s rank as follows 

Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 
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In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 

title as follows: 

Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 

  

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 

the document, as follows: 

Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 

                 National Statistical Office (2559) 

Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 

 All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 

at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the 

details necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The 

Reference List is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the 

author’s last name (if the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by 

the Royal Institute Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is 

placed before the word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to 

the vowel pattern in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International 

authors 

 In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style (American 

Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) by classifying 

the type of document as follows: 

Book 

Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 

Example : 

Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 

แตในภาษาอังกฤษ การเขียนอางอิงในบรรณานุกรมแตกตางจากภาษาไทย ดงัน้ี 

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Book Title in Italics capitalized only the first word of the       

ltitle. Place of Publication : Publisher’s name.  

Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

 

Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 

page numbers.     

Example : 

Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek  

            Journal, 34(1), 209-234. 

แตในภาษาอังกฤษ การเขียนอางอิงในบรรณานุกรมแตกตางจากภาษาไทยดงัน้ี 

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Title of the article capitalized only the first word of the 

article. Title of the journal on full in Italics. Volume number (Issue number), all page numbers 

Becker, L.J., & Selgman, C. (1981).  Welcome to the energy crisis.  Journal of Social Issues, 37(2), 1-7. 
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Thesis 

Author’s name. (Year of publication). Thesis Title (in Italics). Faculty/Name of the University. Place of Publication 

Example : 

Varisara Sirimangkhala. (2552).  Roles of Administration with the Department of Information Technology. Faculty of  

            Liberal Arts Krirk University,  Bangkok. 

แตในภาษาอังกฤษ การเขียนอางอิงในบรรณานุกรมแตกตางจากภาษาไทย ดงัน้ี 

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Thesis Title in Italics capitalized only the first word of 

the title (Master’s Thesis or Doctoral Dissertation). Name of University. 

Liou, J. (1993).  Environmental knowledge, attitude, behavioral intention and behavior of preservice elementary       

           teachers in Taiwan, the Republic of China. Doctoral Dissertation. University of Florida. 

 

Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article (in italics). Name of the Conference, page numbers. 

Example : 

ไมมีขอมูลชื่อผลงานวชิาการภาษาอังกฤษ**** (ไมสามารถแปลได) 

สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมดิสิทธิสวนบุคคล:ศึกษากรณีการสงตอขอมูลบนเฟสบุค. การนําเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดบัชาต ิ     

        ประจําป พ.ศ. 2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวทิยาลยัเกรกิ กรุงเทพฯ, 588-600. 

แตในภาษาอังกฤษ การเขียนอางอิงในบรรณานุกรมแตกตางจากภาษาไทยดงัน้ี 

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Title of the presentation paper. In Name of the 

Conference, page number. 

Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J.  

         Terrell (Ed.), Making the links : Learning, teaching and high quality student outcomes. Proceedings of the 9th.  

         Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators (pp. 104-116). Wellington, New Zealand. 

 

Website 

Author’s name. Title of the article retrieved (in Italics). (Date, month, year of retrieval) retrieved from name of the 

website (URL). 

Example : 

Thanes Apornsuwan. ทรัมปกําลังเผชิญหนากับ “ตุลาการภิวัตน” ฉบบัอเมริกัน?.  (14 February, 2560) retrieved from  

          http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 

Ministry of Health. (2014). Ebola : Information for the public. Retrieved from http://www.health.govt.nz/your- 

          health/conditions-and-treatments/diseases-and-illness/ebolainformation-public. 

 

Interview การตดิตอสื่อสารสวนบุคคล ใหทํา การอางอิงในเน้ือหา (in-text citation) โดยไมตองลง รายการในบรรณานุกรมทายเรื่อง 

(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 

Example : 

Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 

G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 
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In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 

title as follows: 

Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 

  

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 

the document, as follows: 

Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 

                 National Statistical Office (2559) 

Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 

 All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 

at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the 

details necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The 

Reference List is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the 

author’s last name (if the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by 

the Royal Institute Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is 

placed before the word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to 

the vowel pattern in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International 

authors 

 In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style (American 

Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) by classifying 

the type of document as follows: 

Book 

Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 

Example : 

Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 

แตในภาษาอังกฤษ การเขียนอางอิงในบรรณานุกรมแตกตางจากภาษาไทย ดงัน้ี 

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Book Title in Italics capitalized only the first word of the       

ltitle. Place of Publication : Publisher’s name.  

Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

 

Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 

page numbers.     

Example : 

Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek  

            Journal, 34(1), 209-234. 

แตในภาษาอังกฤษ การเขียนอางอิงในบรรณานุกรมแตกตางจากภาษาไทยดงัน้ี 

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Title of the article capitalized only the first word of the 

article. Title of the journal on full in Italics. Volume number (Issue number), all page numbers 

Becker, L.J., & Selgman, C. (1981).  Welcome to the energy crisis.  Journal of Social Issues, 37(2), 1-7. 
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E-Book 

Author of the book. (Year). Book Title (in Italics). Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL)  

Example : 

Somnuek Oonkaew. (2556). Theory of practical music. (23 February 2560) Retrieved from  

           http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

 

E-Journal 

Author of the article. (Year). Article Title (in Italics). (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 

(URL).        

Example : 

Sujittra Samakkitham. (2559).  Political economy of the community forest network in the five provincial borders of the     

           eastern region. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view     

           /72599/58412. [in Thai] 

 

 

Cataloguing for Author(s) in the Reference List 
1. The name of the Thai author is catalogued both first name and last name, also listed all authors in the case that 

there are more than two authors. 

2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these 

two parts 

Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R. 

      Supatra Masdit, Khunying 

3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in 

brackets. 

Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi) 

4. Two authors, place the word “and” or “&” between the name of the first author and the second. 

5. More than three authors, place the word “and” or “&” between the second last author and the last one. 

6. For the foreign author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However, the 

list of the foreign author can be changed according to the style of each nation. 

7. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to 

the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written 

in full). 

8. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the 

author’s list. 
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Sample-Writing of a Research Article 

Article Title : in Thai (Font : Cordia New 16 pt. Boldface) 

Article Title : in English (Font : Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 

First and last name1 (in Thai Cordia New 16 pt. Boldface) 

First and last name (in English Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
1 Please indicate only the Office that you work for (do not mention the status, rank, job position, nor the name title) 

Address: ……………………………………………. Tel. No…………………… 

E-mail…………………………………… (Cordia New 14 pt. regular type face) 
 

Abstract :  (in Thai) 

 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and 

Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 

Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Abstract  : (in English) 

 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and 

Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 

Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 

 

Introduction 
 (Background and Significance of Study, Concerning Researches, Hypotheses, Objectives, Concepts and 

Theories) 

 The introduction should not exceed one A4 paper size, the content should be about the background and 

the significance of the study (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Research Methodology 
 (Population and Sample, Data Collection and Data Analysis) 

 (Cordia New 16 pt.  regular type face). 
 

Results of the Research 
 (The Results of the Research can be shown in figures or tables) 

              (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Conclusion 
 (Conclusion, Discussion, Suggestion and Recommendation) 

     (Cordia New 16 pt. regular type face) 
 

Reference :  American Psychology Association (APA) 6th. Edition Referencing Style 

              (Cordia New 16 pt. regular type face) 



            

   romphruek 期刊投稿流程表格 

研究型文章        学术型文章        其他 
1.  姓名 :(男/女) ............................................................................................ 
2.  学位职称 
         教授      副教授     助教教师     学生   其他 ...........  .. .......... 
3. 任职院校............................................... 学校（大学）.................................................................. 
住址............................................................................................................................................................. 
联系电话..................................................电子邮箱…………..................................................................…… 
4. 文章标题 

   （泰语）................................................................................................................................................. 
   （英语）................................................................................................................................................................... 

romphruek 期刊投稿规定直接受首次发表的论文不接受课堂教师研究

和来自研究院的论文。 

所以编辑收到发表的文章 romphruek期刊必须编辑名称隐私的选者

合格和估计文章。任关何发表的稿件必须经过特定领域或相领域的至少两

名同行评审专家的评审。期刊采用双盲同行评审原则，即同行评审专家和

作者都不知道彼此的身份。所有的格乐大学出版 romphruek 期刊版权法

1994 年保留权利。 

本人保证本篇论文的首次发表，没有抄袭剽窃其他文章，本人接受

romphruek 期刊投稿规则，申请该论文公开发表。  

.............................................................签名  
                                                                                                     

..................../...................../.............. 
----------------------------------------------------------------------------- 

 
 
 
 
 
 

 
 

请在投稿前祥细甚斗酌，如被退稿手续费不能退。 
 

  

付帐方式： 
泰京银行     账户：  格乐大学   /  账号： 060-1-06501-8  

:请拿转帐表和注册表至寄电子邮箱 : romphruek.kru@gmail.com   
或者格乐大学研究与发展中心 

No. 3 Soi Ramindra 1, Khwaeng Anusawari, Khet Bang Khen, Krung Thep Maha Nakhon 10220 

文章 校内申请人和学生  
手续费 /1 篇 

校外申请人 
手续费 / 1 篇 

泰语 3,000 泰铢 4,000 泰铢 

英语 6,000 泰铢 8,000 泰铢 

 



文章格式说明 
 
（提交的稿件格式必须符合如下要求：） 

1. 一、论文是有关人文和社会科学的学术论文。 

2. 二、提交的文章必须从未在任何其他期刊上发表过也不得在任何其他 

期刊出版前的流程中审批过，此外，作者不得剽窃其他人的原创内容。 

3. 三、作者必须将原件通过电邮方式(Microsoft Word)发送至本期刊。 

      -页数 A4 纸不超过 15 (页 A4) 
          - 字体为（包括泰语和英语） 

              - 页边距（上、下、左、右）均1寸（2.54 厘米） 

         -论文要提前 2个月上交。 

4 . 文章写作风格，应该写描述性的，如果是来自调查报告，应该从新写，

然后呈现出关键内容，不要使用报告的摘要。 
 

 研究型论文的组成部分  

1.文章标题（泰文-英文） 
2.作者姓名（泰英文两种语言） 
3.泰英文摘要（所有两种语言不超过一页 A4） 

4.泰英文含关键词 3-5 个,分号（;）在单词之间移动） 

5.研究型文章内容，研究背景及重要性、包括引言、研究目的、文献综

述。 

6. 研究方法 
7.研究结果（可以显示图档，图表，表格或其他插图） 

8. 结论（讨论、总结和建议） 
9. 参考文献（romphruek 期刊格式 APA 6th） 
 
 

学术型论文的组成部分 

1.文章标题（泰文-英文） 

2.作者姓名（泰英文两种语言） 
3.泰英文摘要（所有两种语言不超过一页 A4） 

4.泰英文含关键词 3-5 个,分号（;）在单词之间移动） 

5.学术型文章内容，学术背景及重要性。 

6.内容（作者提出标题相关文章的主题的组成） 

7.结论是论文的最后总结，要说明解决了那些问题和有那些创新点。 

8.参考文献（romphruek 期刊格式 APA 6th） 
 
5.五、对于评论文章-研究文章（作者必须说明文章来源。） 

6.六、请进入网站注册投稿(ThaiJo)稿件上填写联系方式：电子邮件、电话号

码、住址。 

  



7. 七、romphruek 期刊不接受评审文章的原则。 

 7.1  不能用其他人的电子邮件和电话号码投稿。 
 7.2  不接受来自课堂研究和研究院的文章。 

 7.3  参考 romphruek 期刊文章的格式，请参照本期刊的格式要求投稿。 
  7.4 只通过 ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 系统的投稿

接受。 

 
脚注是写作者的个人信息,例如作者姓名、职务、国籍、单位通讯方式，这

篇发表的文章是来自哪个项目或者基金组织的。写在最后每页脚注的位

置。如下 

 -总参考(Gross - Reference)参考文献的使用是为了让读者更清楚地了解与

文章相关的内容。 

 
…....…ในการปฏิบัติหนาท่ี และการทํางานในหนวยงานตางๆ อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดี
แลว จะตองมีการบริหารองคกรที่ดี น้ันหมายความวา การดําเนินการจะตองยึดหลักการบริหารงาน1 
......................................................... 
1ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม เรื่อง หลักการบริหารงาน บทท่ี 4 หนา 75. 

 

-脚注解释(Content  Footnote)的内容补充信息是为了帮助读者理解文章

的内容。格式如下 

 
 

书号 (Book Number)或作者编号 1 

--------------------------------------------------------------- 
1书号 (Book Number)或作者编号是代替作者姓名的编号放在作者姓名编号后。 
 

参考文献 

 参考文献 是援引内容文档的项目,所以参考目录必须跟参考内容数目

一样。  

内容引用要在文章文本中识别文档的来源，必须在引用的前面或后

面注明引用文档的作者姓名，出版年份和页码，使读者可以在参考

(references)和参考书目(bibliography)查阅。 

 
ตัวอยาง例如：(作者 1 人) 

  (พรรณ ีบัวเล็ก, 2559)  
 พรรณี บัวเล็ก (2559)  
 
例如：(作者 2 人)如有三人以上需要填写所有作者姓名。 

  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 
  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 
 



结论部分不必写上页码。  

 
例如： 
  (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2558) (Thin patchaprurit,2558) 
如果作者是外国人只放姓不放名。 

  
例如： 
  (Hobbs, 2015 : 58 – 81) 
 

如果作者有皇室或僧侣的职称要放全称。 

例如： 
  (หมอมราชวงศปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59)  
如果作者有军衔、警衔学术职称等不必写。比如：医生教授 

 
例如： 
  (สมชาย ผลเอ่ียมเอก, 2558 : 68)  
 
引用网络资料要注明作者. (网络发表年份). 标题. 搜索时间, 从 URL地址检索。 

例如： 

  (อาทิตย  ทองอินทร, 2559)  
  สํานักงานสถิติแหงชาติ (2559)  
 
 编写参考文献（文章的最后） 

   
 编写参考文献（参考书目）根据泰国皇家词典或者英文词典中的字

母顺序进行编写，泰国从 ก -ฉ  ，英语从 A-Z，如果相同辅音开头的，按照泰

国元音字母顺序排序，泰国文献排序应该在英语文献之前。 

 
书籍 
格式：作者. (出版年份). 书名. 出版社地址: 出版社名称. 
例如 
วิจารณ พานิช. (2556). สนุกกับการเรยีนในศตวรรษที่ 21. นนทบุรี : บริษัท เอส.อาร.พร้ินติ้งแมสโปรดักส  
จํากัด. 
 

期刊或杂志 
格式：作者. (出版年份). 标题. 期刊名称. 卷（期). 页. 
例如 
อมรรัตน กุลสุจริต. (2559). ระบบการตรวจสอบทรัพยสินและหนี้สินของรฐัมนตรี. รมพฤกษ, 34(1), 209-

234. 

 



论文 

格式：作者. (年份). 论文标题. 所在学校名称. 书名. 出版地. 
例如 
วริศรา ศิริมังคละ. (2552). บทบาทของผูบริหารกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ. คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกริก,กรงุเทพฯ.      

 

学术会议的报告 
格式：作者. (年份). 期刊名称. 会议报告的名称, 页. 

例如 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิสวนบุคคล : ศึกษากรณีการสงตอขอมูลบนเฟสบุค. การนําเสนอ 

ผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติประจําป พ.ศ.2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวิทยาลัยเกรกิ 

กรงุเทพฯ, 588-600. 

 

网络资料 
格式：作者. (网络发表年份). 标题. 搜索时间, 从 URL地址检索 
例如 
ธเนศ อาภรณสุวรรณ. ทรัมปกําลังเผชิญหนากับ “ตุลาการภิวัฒน” ฉบับอเมริกัน?. (14 กุมภาพันธ 2560)  

สืบคนจาก http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635. 

 

访谈 
格式：作者. 职位. 访谈. (出版年月日). 
例如 
ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2558. 

 

 (e Book) 电子书 

格式：作者. 标题. 搜索时间, 从 URL地址检索 

例如 
สมนึก อุนแกว. (2556). ทฤษฎีดนตรแีนวปฏิบัติ. (23 กุมภาพันธ 2560). สืบคนจาก

http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html 

 

  



 (e Journal) 电子期刊 

格式：作者. (年份). 期刊名称. 搜索时间, 从 URL地址检索 
例如 
สุจิตรา สามัคคธีรรม. (2559). เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยเครือขายปาชุมชนในเขตรอยตอ 5 จังหวัดภาค 

        ตะวันออก.(22 กุมภาพันธ 2560). สืบคนจาก https://www.tci-

haijo.org/index.php/romphruekj/article/view/72599/58412. 

 

参考文献著录项目如下 
1.如有 2位以上作者，每位泰国作者放名姓的全称。 

2. 如有皇室、僧侣、社会地位高的作者尊严请使用使用逗号（，）分隔姓

名和职称。 

例如 
        ถนัดศรี สวัสดิวัตน, ม.ร.ว. 

        สุพัตรา มาศดิตถ, คุณหญิง. 

 

3.如果作者是僧侣，原来的名字放在括号里。 

例如 
        สมเด็จพระพุฒาจารย (โต พฺรหฺมรสํี).  

 

4.如果是两位作者请使用“和”或“＆”来连接作者 1和作者 2 

5. 三位作者以上使用“和”或“＆” 来连接作者 2和作者 3 

6. 外国作者名姓使用逗号（，）隔开名和中间名字（如有） 外国作者的名

字可以根据不同用情做调整。 

7. 作者是政府机构公务员，单位名称从大到小全称排列大部门到小部门。

在两个名字之间（使用全名，不能用缩写） 

8.果在书上没有作者的名字可以用书名，请按作者姓名列表作者姓名排序。 

 

 

 

 

 

 

 

  



---例如--- 
 

泰文题目(Cordia New 16 号 加粗) 
英文题目(Cordia New 16 号) 

作者 1（泰文 Cordia New 16 号 加粗） 
作者（英文 Cordia New 16 号） 

 

摘要  

不超过一半 A4其基本要素包括研究目的、方法、结果和结论。 

关键词： (3-5个关键词， Cordia New 16号) 
 

引言 
  引言作为开头介绍论文的背景和提出文中要研究的课题篇幅不超过

一页 A4 Cordia New 16号 
 
 

文献综述 

  Cordia New 16号 

 

研究目的 
   Cordia New 16号 

 

研究方法 
  Cordia New 16号 

 

研究结果（讨论结果和建议） 

研究结果（如图、表）Cordia New 16号 

 

参考文献  

APA 6th  格式 Cordia New 16号 



 
 
 

ใบสมัครสมาชิกวารสารรมพฤกษ  : ROMPHRUEK JOURNAL 
 

ขาพเจา ช่ือ – สกุล (หรือ ช่ือหนวยงาน) ....................................................................................................... 
ออกใบเสร็จในนาม.......................................................................................................................................... 
ที่อยู (ที่จัดสงสมาชิก)....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
โทรศัพท....................................................................โทรสาร............................................................................. 
E-mail : ........................................................................................................................................................... 
 
ขอสมัครสมาชิก “วารสารรมพฤกษ” ปที่.............ฉบับที่............(ระบุปที่และฉบับทีข่องวารสารที่ตองการ)  
  1. ฉบับแรกถึงฉบับปที่ 34 (กรุณาสอบถามเพ่ือตรวจสอบกอนสั่งซื้อเพราะบางฉบับอาจหมดสตอก) 
   สมาชิกรายป  3 ฉบับ  ราคา 200 บาท (รวมคาจัดสง)   
   ขายปลีก 1 ฉบับ     ราคา 70 บาท (รวมคาจัดสง) 
  2. ฉบับปที่ 35 เปนตนไป (เริ่มต้ังแตป พ.ศ.2560) 
   สมาชิกรายป  3 ฉบับ  ราคา 300 บาท (รวมคาจัดสง)  
   ขายปลีก 1 ฉบับ    ราคา 120 บาท (รวมคาจัดสง) 
 
พรอมกันน้ีไดชําระเงินจํานวน .........................บาท (ตัวอักษร..........................................................................)  
    
ชําระเงนิโดย  
   เงินสด ที่งานการเงินช้ัน 2 อาคารมังคละพฤกษ  มหาวิทยาลัยเกริก  
   ธนาณัติสั่งจายในนามวารสารรมพฤกษ (ป.ณ.รามอินทรา) พรอมสงธนานัติและใบสมคัรมาที่ 
              ศูนยวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่ 3 ซอยรามอินทรา 1  
       ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220  
   โอนเงินเขาธนาคารกรุงไทย (สาขารามอินทรา กม.2)  
       ช่ือบัญชี มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่บัญชี 060-1-06501-8 แลวสงใบโอนเงินและใบสมัครมาที่  
       ศูนยวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่ 3 ซอยรามอินทรา 1  
        ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 หรือ  
               อีเมล : romphruek.kru@gmail.com 

 
ลงช่ือ................................................ 

ว/ด/ป.................................................. 
หมายเหตุ : กรณีโอนเงินคาสมคัรสมาชิกวารสารรมพฤกษแลว มหาวิทยาลัยขอสงวนสิทธิ์การขอคืนเงินคาสมัคร
สมาชิกในทกุกรณี 



เลขที่ 3 ซอยรามอินทรา 1 แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
โทรศัพท์ : 02-552-3500-9 ต่อ 402

http://romphruekj.krirk.ac.th

มหาวิทยาลัยเกริก




