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	 ภาวะผู้นำ�และการเพิ่มประสิทธิผลองค์กร
(Leadership and Organizational Effectiveness)

	 •	 ทุุกบทความท่ี่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์ เป็็นทััศนะและข้้อคิิดเห็็นของผู้้�เขีียน มิใช่่ทััศนะของ
มหาวิิทยาลััยเกริิกหรือกองบรรณาธิิการ 
	 •	 กองบรรณาธิิการไม่่สงวนสิิทธิ์์�ในการคััดลอก แต่่ต้้องอ้้างอิิงแสดงท่ี่�มาชััดเจน
	 •	 ทุุกบทความท่ี่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์ ผ่านการตรวจและประเมิินโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
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วารสารวิิชาการสาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์

	 วารสารร่่มพฤกษ์์ มหาวิิทยาลััยเกริิก เป็็นวารสารวิิชาการท่ี่�รองรัับการเผยแพร่่ผลงานด้้าน
มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ โดยให้้ความสำำ�คัญกัับศาสตร์์ทางด้้าน การบริิหารการจััดการ 
สัังคมศาสตร์์ นิเทศศาสตร์์ นิติิศาสตร์์ และศิิลปศาสตร์์ ซ่ึ่�งตีีพิมพ์์มากกว่่าสามทศวรรษ เน้้นเน้ื้�อหา
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงของปััจจััยอัันมีีผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิตและ  สั  งคมไทย สร้้าง
องค์์ความรู้้�ใหม่่ โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการพััฒนางานวิิจััยท่ี่�มีีคุณภาพทางวิิชาการเพื่่�อสัังคม อีีกทั้้�งตระหนััก
ถึึงความสำำ�คัญของการขยายบทบาททางวิิชาการต่่อสัังคมวงกว้้าง และ การพััฒนามหาวิิทยาลััยให้้
เป็็นแหล่่งความรู้้�ที่�มาจากผลงานวิิจััยของอาจารย์์ นักวิิจััย นักวิิชาการ และนัักศึึกษา เพื่่�อเข้้าสู่่�การ
เป็็นสัังคมฐานความรู้้� (Knowledge Based Society) โดยจััดพิิมพ์์ปีีละ 3 ฉบัับ  และเผยแพร่่ใน
รููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

	 กองบรรณาธิิการวารสารร่่มพฤกษ์์มีีนโยบายและเกณฑ์์การรัับพิิจารณาและตีีพิิมพ์์
บทความซ่ึ่�งไม่่เคยเสนอเพ่ื่�อขอตีีพิิมพ์์ และไม่่เคยเผยแพร่่ในเอกสารฉบัับอ่ื่�นๆ มาก่่อนหน้้านี้้� และ
ไม่่ใช่่บทความวิิจััยจากงานวิิจััยในชั้้�นเรีียน ไม่่ใช่่บทความวิิจััยจากงานวิิจััยสถาบััน โดยบทความ
ท่ี่�จะได้้รัับการพิิจารณาตีีพิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์นั้้�นต้้องผ่่านการประเมิินบทความจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
ซ่ึ่�งไม่่ทราบช่ื่�อผู้้�แต่่งและผู้้�แต่่งไม่่ทราบช่ื่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Double Blind Peer Review) 
จากสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างน้้อย 3 ท่่าน บทความทั้้�งหมดที่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์  
มหาวิิทยาลััยฯ สงวนลิิขสิทธิ์์�ตามพระราชบััญญััติิลิิขสิทธิ์์� พ.ศ.2537  

วััตถุประสงค์์
	 1.	 เพื่่�อเผยแพร่่วิิทยาการและความรู้้�ใหม่่ๆ ในสาขาวิิชาท่ี่�เปิิดการเรีียนการสอนใน
มหาวิิทยาลััย
	 2.	 เพื่่�อส่่งเสริิมอาจารย์์ผู้้�สอนในสาขาวิิชาต่่างๆ ตลอดจนผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการนำำ�เสนอ
ผลงานทางวิิชาการ
	 3.	 เพื่่�อเป็็นเอกสารประกอบการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา

กำำ�หนดการออกวารสาร	 ปีีการศึึกษาละ 3 ฉบัับ 
 		   	 ฉบัับที่่� 1  มกราคม – เมษายน 
 		   	 ฉบัับที่่� 2  พฤษภาคม – สิิงหาคม 
 			   ฉบัับที่่� 3  กัันยายน – ธัันวาคม

 	 ปีี พ.ศ. 2562 วารสารร่่มพฤกษ์์รัับตีีพิมพ์์บทความในประเด็็นด้้านมนุุษยศาสตร์์และ
สัังคมศาสตร์์ ผู้�สนใจส่งบทความโดยลงเบีียนสมาชิิกวารสารร่่มพฤกษ์์ท่ี่�  https://so05.tci-thaijo.
org/index.php/romphruekj/index  หรืือติิดต่อสอบถามรายละเอีียดที่� 02-552-3500-9 ต่อ่ 402 
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารร่่มพฤกษ์์ฉบัับนี้้�เป็็นฉบัับแรก (มกราคม-เมษายน) ของปีีพุุทธศักราช 2565 

โดยวารสารร่่มพฤกษ์์ได้้ตีีพิมพ์์ผลงานทางวิิชาการของคณาจารย์์ นั กศึึกษา และนัักวิิชาการ

อิิสระ มาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 40 ซ่ึ่�งบทความยัังคงเน้ื้�อหาสาระท่ี่�มีีคุณภาพ โดยในฉบัับนี้้�มีี

บทความเก่ี่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ�และการพััฒนาสัังคมทั้้�งในรููปแบบบทความวิิชาการและบทความ

วิิจััย เน้ื้�อหาท่ี่�นำำ�เสนอล้้วนผ่่านการวิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์ ที่�ประกอบด้้วยองค์์ความรู้้�ที่�หลาก

หลายทั้้�งด้้านบริิหารธุุรกิิจ สุขภาพ กฎหมาย วัฒนธรรม และวรรณกรรม ที่�น่่าสนใจ จำำ�นวน 

15 บทความ ประกอบด้้วยบทความวิิจััย 11 บทความ และบทความวิิชาการ 4 บทความ ดังนี้้�

	 บทเก่ี่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ� 3 บทความ เป็็นบทความวิิจััย 2 บทความ ได้้แก่่ บทความที่่� 1 

“การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุุณธรรม บรรยากาศด้้านความปลอดภัย การรัับรู้้�

สมรรถนะตนเอง ความรู้้�ด้้านความปลอดภัย และแรงจููงใจด้้านความปลอดภัยต่่อการปฏิิบััติิ

ตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภัยของพนัักงาน” โดย สุรสิิทธิ์์� บุญชููนนท์์ มาเรีียม นะมิิ เจษฎา         

อธิิพงศ์์วณิิช บุณทริิกา แป้้นเจริญ และ โอปอล์์ สุวรรณเมฆ  มีีข้้อค้้นพบท่ี่�น่่าสนใจ คืือ ภาวะ

ผู้้�นำำ�ด้้านคุุณธรรมมีีอิทธิิพลต่อแรงจููงใจด้้านความปลอดภััย บรรยากาศด้้านความปลอดภััย

และการรับัรู้้�สมรรถนะตนเองมีีอิทิธิิพลต่อ่ความรู้้�ด้้านความปลอดภัยั ซ่ึ่�งมีีประโยชน์กั์ับองค์์กร

ในการกำำ�หนดกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความปลอดภัยของพนัักงาน บทความที่่� 2 “ภาวะ

ผู้้�นำำ�การเปลี่�ยนแปลงและประสิิทธิิผลองค์์การ : อิทธิิพลกำำ�กับของบรรยากาศองค์์การ” โดย 

พงษ์์เทพ จัันทสุุวรรณ ภัครดา เกิิดประทุุม และ กิรติิกาญจน์ สดากร  ได้้สะท้้อนให้้เห็็นว่่าทุุก

มิิติิของบรรยากาศในองค์์การมีีอิทธิิพลต่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง

และประสิทิธิิผลขององค์์การ บทความที่่� 3 “ภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุุขภาพ : รููปแบบใหม่่ของผู้้�นำำ�

ในศตวรรษที่่� 21” เป็็นบทความวิิชาการ โดย สมชาย เทพแสง  นำ  ำ�เสนอการสัังเคราะห์์

องค์์ประกอบ 7 ด้้าน ของภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุุขภาพ เป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนบุุคลากร

ไปสู่่�เป้้าหมายแห่่งความสำำ�เร็็จได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 บทความท่ี่� 4-8 เป็็นบทความวิิจััยด้้านองค์์การและการบริิหารจััดการ ได้้แก่่ 

บทความที่่� 4 “อิิทธิิพลโครงสร้้างของวััฒนธรรมองค์์กร สมรรถนะของบุุคล และการจััดการ

ความรู้้�ที่�มีีต่อพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์

แห่่งหน่ึ่�ง ในนิิคมอุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง)” โดย สมนึึก ภููพวก สุมาลีี รามนััฏ 

และ ธัญนัันท์์ บุญอยู่่�  ซ่ึ่�งพบว่่า วัฒนธรรมองค์์กร สมรรถนะของบุุคคล และการจััดการความรู้้� 



มีีผลต่อพฤติิกรรมด้้านความปลอดภัยในการทำำ�งานของพนัักงาน บทความที่่� 5 “พฤติิกรรม

และปััจจััยทางการตลาดที่�ส่่งผลต่อการตััดสินใจซื้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ของ

ประชาชนในจัังหวััดภููเก็็ต” โดย สุ ขาดา สุ ดจิตร กล่่าวถึึงสื่่�อโฆษณาท่ี่�มีีผลต่อการตััดสินใจ

สั่่�งซ้ื้�อสิินค้้า บทความที่่� 6 “ปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่อประโยชน์์สุุทธิิท่ี่�ได้้รัับจากการใช้้ระบบหยิิบ

สิินค้้าตามสััญญาณไฟของพนักังานคลัังสินิค้้าและศููนย์ก์ระจายสิินค้้า : ศึึกษากรณีีบริิษััท ABC 

ในภาคตะวัันออก ประเทศไทย” โดย อภิิชล พลเสนา และ สุรสิิทธิ์์� บุญชููนนท์์   ซ่ึ่�งค้้นพบ

องค์์ความรู้้�ที่�สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้ทั้้�งผู้้�บริิหาร และเจ้้าหน้้าท่ี่�คลัังสิินค้้า บทความที่่� 7 

“การออกแบบระบบฐานข้้อมููลสำำ�หรัับจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าผลการดำำ�เนิินงาน

โครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริฯ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา” โดย พฤติิพงศ์์ 

เพ็็งศิิริิ สุนทรีี แก่่นแก้้ว ศุภณััฐ แก่่นแก้้ว และ พลปชา มณีีรัตนชััย ผลจากการวิิจััยได้้ฐาน

ข้้อมููลที่�ออกแบบมาแล้้วสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นศููนย์ก์ลางการรายงานกิิจกรรมตามสิิทธิ์์�ท่ี่�กำำ�หนด

ได้้เป็็นอย่่างดีี บทความที่่� 8 “ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านคุุณภาพมาตรฐานของสถาน

ประกอบกิิจการสปาเพื่่�อสุุขภาพกัับการกลัับมาเท่ี่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยในจัังหวััด

ภููเก็็ต” โดย วันวิิสาข์์ น้อยเฉลิิม  ที่�พบว่่า การรัับรู้้�คุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบการ

ด้้านสุุขภาพมีีความสััมพัันธ์์กัับการกลัับมาเท่ี่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทย

	 บทความท่ี่� 9-10 เป็็นบทความวิิจััย โดย บทความที่่� 9 “ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความ

รอบรู้้�ทางสุุขภาพและปััจจััยส่่วนบุุคคลกับพฤติิกรรมสุุขภาพของผู้้�ป่วยโรคความดัันโลหิตสููง 

อำำ�เภอโนนสููง จัังหวััดนครราชสีีมา” โดย ฉั ตร์์สกุุล  แมบจัันทึึก และ ลััฆวีี ปิ ยะบััณฑิิตกุุล  

เป็็นด้้านสาธารณสุุขที่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าความรอบรู้้�ทางสุุขภาพเป็็นพ้ื้�นฐานท่ี่�สำำ�คัญต่่อการ

ส่่งเสริิมพฤติิกรรมสุุขภาพของผู้้�ป่วยความดัันโลหิตสููง ซ่ึ่�งเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องใน

วางแผนการดููแลผู้้�ป่วย บทความที่่� 10 “การนำำ�หลัักการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีีมาใช้้ในการ

พััฒนากฎหมายบริิษััทในประเทศไทย” เป็็นบทความด้้านกฎหมาย โดย นพดล ปกรณ์์นิิมิิตดีี  

นำำ�เสนอให้้เห็็นถึึงประโยชน์์ท่ี่�ได้้จากการวิิจััยช่่วยให้้บริิษััทเอกชนประสบความสำำ�เร็็จในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

	 บทความท่ี่� 11-13 เป็็นบทความวิิชาการ โดยบทความที่่� 11 “ข่่าวปลอม : ปัญหา

สำำ�คัญท่ี่�ต้้องเร่่งแก้้ไข” โดย พีี รเดช   อนัันตนาถรัตน กล่่าวถึึง ความรู้้�ด้้านข่่าวปลอมและ

พััฒนาการของข่่าวปลอม เพื่่�อการป้้องกัันการเผยแพร่่ข่่าวปลอมอัันจะส่่งผลเสีียต่่อสัังคม 

บทความที่่� 12 “การมีีส่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานสากลด้้านการป้้องกัันและ
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ปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายของ

หน่่วยงานในเขตกรุุงเทพมหานคร” โดย เฉลิิมพร เย็็นเยืือก ที่�พบว่่า การมีีส่วนร่่วมด้้านการ

ปรึึกษาหารืือมีีความสำำ�คัญต่่อการปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานสากลด้้านการป้้องกัันและปราบ

ปรามการฟอกเงิินฯ มากที่่�สุุด บทความที่่� 13 “มรดกความคิิดนโยบายสัังคมของ ริ ิชาร์์ด 

ทิิทมััสส์์” โดย พงษ์์เทพ สันติิกุุล กล่่าวถึึงแนวคิิดด้้านนโยบายสัังคมของริิชาร์์ดทิทมััสส์์ ที่�เป็็น

แนวคิิดพื้�นฐานด้้านด้้านนโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคม ที่�ทำำ�ให้้เห็็นว่่า สวััสดิิการสัังคมเชิิง

สถาบัันจะช่่วยให้้เกิิดภราดรภาพในสัังคม 

	 บทความท่ี่� 14-15 เป็็นบทความวิิจััย ซ่ึ่�งบทความที่่� 14 “ภาพลัักษณ์ความเป็็น 

“วีีรบุุรุุษ” ในวรรณกรรมเยาวชนจีีน เรื่่�อง เรื่่�องราวของเหลยเฟิิง” โดย วุฒิิพงษ์์ ประพัันธมิตร 

กนกพร นุ่่�มทอง และ ศิริิวรรณ ลิขิิตเจริญธรรม  เป็็นบทความท่ี่�วิิเคราะห์์ภาพลัักษณ์ความ

เป็็น “วีีรบุุรุุษ” ผ่านตััวละคร เหลยเฟิิง ที่�มีีความภัักดีีต่อพรรคคอมมิิวนิิสต์์จีีน และอุุทิิศตน

เพื่่�อรัับใช้้มวลชน และบทความที่่� 15 “The Influence of the Formation of Artwork 

Price on the Artistic Creation of Chinese Flower and Bird Painting Professional 

Painters Consumer Buying Behavior Acts as an Intermediary”  โดย Feifei Li และ 

Sarana Photchanachan  เป็็นบทความท่ี่�น่่าสนใจมากอีีกบทความหน่ึ่�งท่ี่�มีีความแปลกใหม่่ 

โดยกล่่าวถึึง พฤติิกรรมการซ้ื้�องานศิิลปะจีีนของจิิตรกรมืืออาชีีพ ซ่ึ่�งพบว่่า คุ ณลัักษณะของ

คุุณค่่าของงานศิิลปะท่ี่�แท้้จริงและปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจมหภาคส่่งผลต่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อของ

ลููกค้้าและส่่งผลต่อการสร้้างสรรค์์งานศิิลปะของจิิตรกรมืืออาชีีพด้้วย

	 กองบรรณาธิิการวารสารร่่มพฤกษ์์หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า วารสารฉบัับนี้้�จะเป็็น

ประโยชน์์สํําหรัับผู้้�อ่านทุุกท่่าน และขอขอบคุุณท่ี่�ท่่านผู้้�อ่านได้้ให้้ความสนใจติดตามวารสาร ฯ 

มาอย่่างต่่อเนื่่�อง แล้้วพบกัันใหม่่ฉบัับหน้้า 

วารสารร่่มพฤกษ์์  :  มหาวิิทยาลััยเกริิก 
ROMPHRUEK JOURNAL : KRIRK UNIVERSITY

บทบรรณาธิการ

บรรณาธิิการ



บทความประจำำ�ฉบัับ
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พฤติิกรรมและปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่งผลต่อการตััดสินใจซื้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์ของประชาชนในจัังหวััดภููเก็็ต
Consumer Behavior and Marketing Factors Affecting the Decision-Making in 
Purchasing Products Through Social Networks of People in Phuket Province
	สุ ชาดา  สุุดจิตร 
	 Suchada  Sudjit

ปััจจัยที่่�มีอิิทธิิพลต่อประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับจากการใช้้งานระบบหยิิบสิินค้้าตาม
สััญญาณไฟของพนัักงานคลัังสิินค้้าและศููนย์์กระจายสิินค้้า : ศึึกษากรณีีบริิษััท ABC 
ในภาคตะวัันออกประเทศไทย
Factor Influencing the Net Benefits Obtained from Pick to Light System Usage 
of Warehouse and Distribution Centers Employees : A Case Study of ABC 
Company Limited in Eastern Region, Thailand
	 อภิิชล พลเสนา และ สุุรสิิทธิ์์� บุุญชููนนท์์ 
	 Aphichon Phonsena and Surasidh Boonchunone

การออกแบบระบบฐานข้้อมููลสำำ�หรัับจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าผลการดำำ�เนิินงาน
โครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริ ฯ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
A Design of Database System for Collecting Reports on Progress of 
The Sustainable Career Development in Royal Project of
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province
	 พฤฒิิพงศ์์ เพ็็งศิิริิ  สุุนทรีี แก่่นแก้้ว ศุุภณััฐ  แก่่นแก้้ว
	 และ พลปชา มณรััตนชััย
	 Prudtipong Pengsiri Soontaree Kankaew
	 Supanut Kankaew and Polpracha Monrattanachai

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจัยด้้านคุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการสปา
เพื่่�อสุุขภาพกัับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต
The Relationship Between Quality Standard Factors of the Wellness Spa 
Business and the Repurchase Intention of Thai Tourists in Phuket
	วั นวิิสาข์์ น้้อยเฉลิิม
	 Wanwisa Noichaleam
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ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรอบรู้้�ทางสุุขภาพและปััจจัยส่่วนบุุคคลกับพฤติิกรรมสุุขภาพ
ของผู้้�ป่่วยโรคความดัันโลหิตสููง อำำ�เภอโนนสููง จัังหวััดนครราชสีมา
Relationships Between Health Literacy and Personal Factors and Health 
Behaviors of Hypertension Patients in Non Sung District, Nakhon Ratchasima 
Province
	ฉั ตร์์สกุุล แมบจัันทึึก และ ลััฆวีี  ปิิยะบััณฑิิตกุุล  
	 Chatsakul  Mabchantuk and Lukawee  Piyabanditkul

การนำำ�หลัักการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีมาใช้้ในการพััฒนากฎหมายบริิษััทจำำ�กัดใน
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และแรงจูงใจด้านความปลอดภัยต่อการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านความปลอดภัยของพนักงาน
Analysis of the Influence of Moral Leadership, Safety Climate, Self-efficacy, Safety Knowledge

and Safety Motivation toward Employee Safety Compliance

บทคัดย่อ
	 	การศึึกษาน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรม 
บรรยากาศด้้านความปลอดภััย การรัับรู้้�สมรรถนะตนเอง คว ามรู้้�ด้้านความ
ปลอดภัยั และแรงจููงใจด้้านความปลอดภัยัต่่อการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้า้นความ
ปลอดภัยของพนักงาน ใช้้วิธีีการวิิจััยเชิิงประจัักษ์์ ประชากรที่่�ศึึกษาเป็็นพนักงาน
บริิษััทผู้้�ผลิตฮาร์์ดแวร์ ขนาดตัวอย่่างจำำ�นวน 450 คน ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา และ
การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง ผ ลการวิิจััย พ บว่่า (1) ภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน
คุุณธรรมมีีอิทธิิพลต่่อแรงจููงใจด้้านความปลอดภัยอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (2) บรรยากาศ
ด้้านความปลอดภัย และการรัับรู้้�สมรรถนะตนเอง มีีอิทธิิพลต่่อความรู้�ด้้านความ
ปลอดภัย และแรงจููงใจด้้านความปลอดภัยอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ และ (3) บรรยากาศ
ด้้านความปลอดภัย ความรู้�ด้้านความปลอดภัย และแรงจููงใจด้้านความปลอดภัย
มีีอิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้า้นความปลอดภัยัอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ ผลการ
ศึึกษาน้ี้�สามารถให้้ข้้อมููลอ้้างอิิงที่่�เป็็นประโยชน์แก่่บริิษััท บุ คคลที่่�ทำำ�งานใน
องค์์การ และหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
คำำ�สำำ�คัญ :	 ภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรม; บรรยากาศด้้านความปลอดภัย; การรัับรู้้�

สมรรถนะตนเอง; คว ามรู้�ด้้านความปลอดภัย; การปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนดด้้านความปลอดภัย

Abstract
	 This study aimed to analyze the influence of moral leadership, 
safety climate, self-efficacy, safety knowledge, and safety motivation 
toward employee safety compliance. Empirical research was 
employed. The study population was composed of Hardware 
Production Company employees, 450 respondent samples were 
collected. Descriptive statistics and Structural Equation Modeling 
(SEM) were applied. The results showed that (1) moral leadership 
had an influence on safety motivation significantly, (2) safety climate, 
and self-efficacy had an influence on safety knowledge and safety 



1

14 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

motivation significantly, and (3) safety climate, safety knowledge, and 
safety motivation had  an influence on safety compliance significantly. 
The results of this study can be useful references for firms, staffs, 
and related organizations.
Keywords :	 Moral Leadership; Safety Climate; Self-Efficacy; Safety 

Knowledge; Safety Compliance

บทนำ�
	 การบริหิารจััดการด้า้นความปลอดภัยเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งสำำ�หรับพนักงาน
ในองค์์การและสัังคมโดยรวม  โดยเฉพาะอุุบััติิเหตุที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งานหลาย
ครั้้�งถึึงแม้้จะมีีพัฒนาการด้้านความปลอดภัยในการทำำ�งานอย่่างสููงแล้้วก็ตาม 
สาเหตุสำำ�คัญของการเกิิดอุบััติิเหตุจากการทำำ�งานนั้้�นเป็็นที่่�รัับรู้้�กัันว่ามาจาก
พฤติิกรรมมนุษย์์ (DeArmond, Bass, Cigularov, Chen, & Moore, 2018); 
(Rajabi, Mokarami, Cousins, & Jahangiri, 2020) ด้้วยแผนแม่่บทความปลอดภัย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 (พุุทธศักราช 
2560-2564) ของประเทศไทยที่่�มุ่่�งเน้้นในเร่ื่�อง การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมเชิิงป้้องกััน
เพ่ื่�อให้้แรงงานเกิิดความปลอดภัย และมีีสุขภาพอนามััยที่่�ดีี  เพ่ื่�อให้้การบริิหาร
จััดการมีปีระสิิทธิิภาพและเกิดิประสิทิธิิผลต่่อไป การป้้องกัันอุบััติิเหตุทางกฎหมาย 
การลดอุบััติิเหตุ หรืือโรคจากการทำำ�งานในสถานประกอบการ สำำ�หรับผู้้�ประกอบ
การในประเทศไทยส่่วนใหญ่่ยัังมุ่่�งเน้้นเพ่ื่�อการบัังคัับใช้้กฎหมายและการกระตุ้้�น
จิิตสำำ�นึกทางจริยธรรมของนายจ้้างเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมด้้านความปลอดภัยจากการ
ปฏิิบััติิงานของพนัักงานและในสถานที่่�ทำำ�งาน พ ฤติิกรรมด้้านความปลอดภััยมีี
อิิทธิิพลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่อผลลััพธ์ด้้านความปลอดภััย อุ บััติิเหตุ การ
บาดเจ็็บ ฯลฯ และประสิิทธิิภาพด้้านความปลอดภัย ซ่ึ่�งเกิิดจากปฏิิสััมพันธ์ระหว่าง
ปััจจัยส่่วนบุคคล (หรืือปััจจัยด้้านจิตวิิทยา) กับปััจจัยสถานการณ์์ (หรืือปััจจัยสิ่่�ง
แวดล้้อม) เช่่น การจััดการกฎระเบีียบ ข้้อปฏิิบััติิการ วััฒนธรรมและบรรยากาศ
ด้้านความปลอดภัยในสถานที่่�ทำำ�งานขององค์์การ ประเภทของงาน สภาพร่างกาย
ในที่่�ทำำ�งาน และส่่วนปัจจัยส่่วนบุคคล เช่่น แรงจููงใจ และความรู้�ด้้านความปลอดภัย 
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(Chotipun & Sopa, 2020); (Christian, Bradley, Wallace, & Burke, 2009); 
(Clarke & Cooper, 2004) 
	 สำำ�หรับอุุตสาหกรรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีการใช้้เครื่�องจัักรและเทคโนโลยีีที่่�
ล้ำำ��สมััย เพ่ื่�อผลิตสิินค้้าให้้มีีมาตรฐานและมีีคุณภาพสููง จำ ำ�เป็็นต้้องใช้้การทำำ�งาน
ร่่วมกับบุุคคล ทำำ�ให้้พนักงานทุกคน ทุกระดัับต้้องตระหนักรู้้�ถึึงการปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนดด้้านความปลอดภััยอย่่างเคร่งครัดทั้้�งบรรยากาศรวมถึงในสถานที่่�ทำำ�งาน 
(Schneider, 1975) ทั้้�งในระดัับบุุคคล องค์์การ อุตสาหกรรม และระดัับประเทศ  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มบริิษััทชั้้�นนำำ�และผู้้�ผลิตด้้านฮาร์์ดแวร์ของโลกเพ่ื่�อป้้อนสู่่�
อุุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์์ที่่�ต้้องใช้้พนักงานที่่�มีีสมรรถนะจำำ�นวนมาก มีีระบบการ
จััดการความปลอดภัยในองค์์การ โดยมีีการกำำ�หนดมาตรการ น โยบายเกี่่�ยวกับ
ความเสี่่�ยง และความปลอดภัยในการปฏิิบััติิงานด้้วยคุุณภาพและมีีมาตรฐานสููง 
เพ่ื่�อให้้พนักงานปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภัยในการปฏิิบััติิงานได้้อย่า่ง
ถููกต้้อง ด้้วยการให้้ความสำำ�คัญ ส่ งเสริิม  สนัับสนุุนกิจกรรมด้้านความปลอดภัย 
(Neal et al., 2000) การเพิ่่�มพููนความรู้�ด้้านความปลอดภัยเป็็นตัวส่งผ่่านเพ่ื่�อยก
ระดัับความตระหนักรู้้�ถึึงความปลอดภัยในการทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
(Vinodkumar & Bhasi, 2010) รวมถึง การเสริิมแรงจููงใจให้้พนัักงานมีีความ
กระตืือรืือร้้นให้้มากขึ้้�นที่่�จะนำำ�มาตรการด้้านความปลอดภััยมาใช้้ในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานดีีขึ้้�น อีี กทั้้�งยัังช่่วยลดต้้นทุนและค่่าใช้้จ่ายได้้อีีก 
(DeArmond et al., 2018); ( Neal & Griffin, 2004, 2006) 
	 นอกจากน้ี้� บรรยากาศด้้านความปลอดภััยยัังสามารถใช้้ทำำ�นายตััวแบบ
พฤติิกรรมความปลอดภััยหรืือไม่่ปลอดภััยจากการปฏิิบััติิงานของพนัักงานด้้วย
ปััจจัยผู้้�นำำ�ที่่�มีีศีีลธรรมคุณุธรรมและจริยิธรรม แรงจููงใจ ความรู้�ด้้านความปลอดภัยั
ในการปฏิิบััติิงาน (Neal, Griffin, & Hart, 2000); (Zohar, 1980) ซ่ึ่�งผลการปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภัยเป็็นตัวบ่งช้ี้�ที่่�สำำ�คัญซ่ึ่�งจะถููกนำำ�มาพิิจารณาให้้
น้ำำ��หนักเป็็นอันดับแรก ๆ  เพ่ื่�อบริิหารจััดการด้้านความปลอดภัยในองค์์การมากกว่่า
การมีีส่วนร่ว่มด้า้นความปลอดภัยั ดังเช่่น การศึึกษาของ Ansori, Widyanti, and 
Yassierli (2021); He, McCabe, and Jia (2021); Vinodkumar and Bhasi 
(2010) ในการที่่�พนักงานรับรู้้�หรืือมีีความตระหนักรู้้�ถึึงความเสี่่�ยงความปลอดภัย
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จะมีีความสัมพันธ์ต่่อวััฒนธรรมด้้านความปลอดภัย ที่่�ไปเช่ื่�อมโยงกัับผลลััพธ์ของ
พฤติิกรรมที่่�ไม่่ปลอดภัยและการมีีอุบััติิเหตุ ส่งผลให้้องค์์การมีีการพััฒนา ปรัับปรุุง
เกี่่�ยวกับนโยบาย แนวทางกฎระเบีียบ ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดความ
ปลอดภัยทางจิิตใจของพนักงาน และการมีีความรู้�ด้้านความปลอดภัยัของพนักงาน
มากยิ่่�งขึ้้�น (Endsley, 1988, 1995); (Men et al., 2020) ส่วนการจััดกิจกรรม
สร้้างสรรค์์ที่่�ช่่วยลดภาระงานที่่�เกิิดความเสี่่�ยงให้้น้้อยลง (Oah, Na, & Moon, 
2018); (Rodrigues, Arezes, & Leão, 2015) ซ่ึ่�งผลลััพธ์ที่่�ได้้ คืือ การบริิหาร
จััดการความปลอดภัยเป็็นไปตามเป้้าหมายองค์์การ (Griffin & Curcuruto, 2016; 
Jiang, Lavaysse, & Probst, 2019; Zohar, 2010) จากมููลเหตุข้้างต้้นจึงเป็็น
แรงจููงใจให้้วิเคราะห์์ปััจจัยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อยืืนยันัตัวแบบการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด
ด้้านความปลอดภััยของพนักงาน  โดยใช้้กรณีีศึึกษาของพนักงานบริิษััทผู้้�ผลิต
ฮาร์ด์แวร์ โดยสามารถใช้เ้ป็็นข้้อมููลอ้้างอิงิที่่�เกิิดประโยชน์แก่่บริิษััท บุคคลที่่�ทำำ�งาน
ในองค์์การ และหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ต่อไป

วัตถุประสงค์ในการศึกษา
	 เพ่ื่�อวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรม  บรรยากาศด้้านความ
ปลอดภัย การรัับรู้้�สมรรถนะตนเอง ความรู้�ด้้านความปลอดภัย และแรงจููงใจด้้าน
ความปลอดภัยต่อ่การปฏิิบััติติามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภัยของพนักงานบริิษัทั
ผู้้�ผลิตด้้านฮาร์์ดแวร์ 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสมมติฐานการวิจัย
	 ภาวะผู้้�นำำ�ด้านคุุณธรรมกัับความรู้้�ด้านความปลอดภััย และแรงจููงใจด้้าน
ความปลอดภััย
	 โดยธรรมชาติิผู้้�นำำ�มักจะมีีปฏิิสััมพันธ์กัับผู้้�ตามหรืือสมาชิิกในรููปแบบของ
กิิจกรรมหรืือการปฏิิบััติิการอยู่่�แล้้ว ทำ ำ�ให้้รููปแบบความเป็็นผู้้�นำำ�ส่งผลกระทบต่่อ
พนักงานอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ โดยเฉพาะทางด้้านจิตวิิทยาแรงจููงใจด้้านความปลอดภัยั 
ความรู้�ด้้านความปลอดภัย และพฤติิกรรมความปลอดภัยของพนักงานในสถานที่่�
ทำำ�งานโดยสามารถวััดได้้จากการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดและการมีีส่วนร่วมด้้าน
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และแรงจูงใจด้านความปลอดภัยต่อการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านความปลอดภัยของพนักงาน
Analysis of the Influence of Moral Leadership, Safety Climate, Self-efficacy, Safety Knowledge

and Safety Motivation toward Employee Safety Compliance

ความปลอดภัย (Fernández-Muñiz, Montes-Peón, & Vázquez-Ordás, 2017; 
Griffin & Neal, 2000) ในการบรรลุุเป้้าหมายความปลอดภัยทั้้�งภายใต้้สถานการณ์์
ของปััจจัยส่่วนบุคคลและองค์์การนั้้�นเกิิดจากความเช่ื่�อมโยงของสาเหตุแุละผลลััพธ์
ระหว่างพฤติิกรรมด้้วยกััน ส่ วนมากแล้้วภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรมจะมีีคุณลัักษณะ
ที่่�สามารถสื่�อสารและแบ่่งปัันสารสนเทศเพ่ื่�อการจููงใจให้้ผู้้�ตามความเคารพนับถืือ 
แสดงให้้เห็็นถึงพฤติิกรรมด้้านคุณธรรมที่่�ต่่อเน่ื่�องทั้้�งในระดัับมืืออาชีีพและส่่วนตัว 
เพ่ื่�อให้้เกิิดแรงจููงใจในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพและสามารถทำำ�นายพฤติิกรรม
ความปลอดภัยที่่�สำำ�คัญอย่่างแท้้จริงโดยอาศััยความรู้�และแรงจููงใจด้้านความ
ปลอดภัยของพนักงานเป็็นตัวแปรส่่งผ่่าน (Ansori et al., 2021); (Bavik, Tang, 
Shao, & Lam, 2018); (Oah et al., 2018); (Wu, Liu, Zhang, Skibniewski, 
and Wang, 2015) จึงเช่ื่�อได้้ว่าการเป็็นภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรมที่่�มีีระดัับสููงขึ้้�นจะ
เป็็นแรงจููงใจให้้ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาใช้้ความพยายามมากขึ้้�นในการทำำ�งานและก้้าวไป
ข้้างหน้้า หรืื อยกระดัับความรู้�ด้้านความปลอดภัยมากขึ้้�น  เช่่น  สมรรถนะในการ
ทำำ�งาน มีีความรู้�แจ้้ง มีีความรู้�ถึึงขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้องและทัักษะเฉพาะ
ที่่�สำำ�คัญ (C.-F. Chen & Chen, 2014); (Guo, Yiu, & González, 2016) จะเห็็น
ได้้ว่่าแรงจููงใจและความรู้�ด้้านความปลอดภัยเป็็นปัจจัยเฉพาะส่่วนบุุคคลที่่�แสดง
ถึึงระดัับการตระหนักรู้้�ถึึงของตััวพนักงานเอง และยังัมีีความสัมพันธ์กัับการปฏิิบััติิ
ตนในด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยซ่ึ่�งแนวทางปฏิิบััติิด้้านความปลอดภัย
มัักจะมีีประเด็็นถกเถีียงว่่าพนักงานจะมีีความรู้้�และแรงจููงใจเพีียงพอหรืือไม่่ 
(Ansori et al., 2021); (Kheni Nongiba, Gibb Alistair, & Dainty Andrew, 
2010) ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การตั้้�งสมมติฐาน ภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรมมีีอิทธิิพลต่่อความรู้�ด้้าน
ความปลอดภัย (H1) และภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรมมีีอิทธิิพลต่่อแรงจููงใจด้้านความ
ปลอดภัย (H4)
	 บรรยากาศด้้านความปลอดภััยกัับความรู้้�ด้านความปลอดภััย แรงจููงใจ
ด้้านความปลอดภััย และการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััย
	 บรรยากาศด้้านความปลอดภััยเป็็นปัจจัยสถานการณ์์ขององค์์การที่่�สำำ�คัญ 
สามารถใช้้อธิิบายจุุดตัดระหว่างกระบวนการขององค์์การกัับจิิตวิิทยา ความรู้�และ
แรงจููงใจด้้านความปลอดภัยที่่�มีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมส่วนบุคคล กลุ่่�ม และ
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ผลลััพธ์ด้า้นความปลอดภัยสำำ�หรับองค์์การ อีีกทั้้�งยังัช่่วยเสริิมสร้้างวััฒนธรรมด้้าน
ความปลอดภัยในสถานที่่�ทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Ansori et al., 2021); 
(Griffin & Neal, 2000); (Guo et al., 2016); (Kalteh, Mortazavi, Mohammadi, 
& Salesi, 2021) จ ากการทบทวนเอกสาร พ บว่่า คว ามรู้�ด้้านความปลอดภััย
เป็็นการตระหนักรู้้�ในสถานการณ์์ขององค์์การในฐานะผู้้�มีีความมุ่่�งมั่่�น  มีีส่วนร่วม 
การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง วััฒนธรรมการตำำ�หนิ/การชม  การเสริิมอำำ�นาจของ
พนักงาน กิจกรรมความปลอดภัย ระบบการจััดการความปลอดภัย ตลอดจนรููป
แบบความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�เป็็นผู้้�กำำ�หนดเป้้าหมายผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัย 
(Fernández-Muñiz et al., 2017); (Piphatanangkun, Jarutirasarn, 
Boonpattarakan, & Poompaichit, 2019); (Vinodkumar & Bhasi, 2010) 
อย่า่งไรก็็ตาม การศึึกษาส่่วนใหญ่มุ่่�งเน้้นไปที่่�รููปแบบเฉพาะของบรรยากาศองค์์การ
เพ่ื่�อใช้้ทำำ�นายผลการดำำ�เนิินงานรวมถึงพฤติิกรรมด้้านความปลอดภัยของพนักงาน
ในทางเทคนิค เช่่น การรัับรู้้�ร่่วมกันเกี่่�ยวกับทััศนคติ ค่านิิยม และการปฏิิบััติิด้้าน
ความปลอดภัยในสถานที่่�ทำำ�งาน  ซ่ึ่�งเป็็นตัวชี้�วััดที่่�สำำ�คัญมากตััวหนึ่่�ง อีี กทั้้�งยัังมีี
ความสััมพันธ์อย่่างใกล้้ชิิดมากกัับความปลอดภััยของสถานที่่�ทำำ�งาน  และยัังเป็็น
แกนหลักของกิิจกรรมที่่�มีีความจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งต่่อการรัักษาความปลอดภัยัในสถาน
ที่่�ทำำ�งานในระดัับบุุคคลที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการมีีส่วนร่วมด้้านความปลอดภััยของ
ผลการดำำ�เนิินงาน และเจตนาเชิิงพฤติิกรรมด้้านความปลอดภัย (Griffin & Neal, 
2000); (Rajabi et al., 2020); (Zohar, 2000, 2010)
	 ความรู้�ด้้านความปลอดภัยเป็็นการตระหนักรู้้�หรืือการรู้้�ถึึงวิิธีีการปฏิิบััติิงาน
ที่่�ถููกต้้องและเหมาะสมตามสถานการณ์์ในการปฏิิบััติิตนให้้มีีพฤติิกรรมในการ
ทำำ�งานที่่�ความปลอดภัยั (Endsley, 1988, 1995) ส่ว่นแรงจูงูใจด้้านความปลอดภัยั
เป็็นความกระตืือรืือร้้นในการให้้ความสำำ�คัญต่่อพฤติิกรรมที่่�ปลอดภัย ทั้้�งสองปััจจัย
น้ี้�ได้้ถููกนำำ�มาใช้้ทั้้�งเป็็นปัจจัยก่่อนหน้้าของผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัย 
และเป็็นตัวกลางของความสััมพันธ์ระหว่างลัักษณะของงาน  (บุุคลิกภาพ) กั ับ
ประสิิทธิิภาพความปลอดภััย (Ansori et al., 2021; Vinodkumar & Bhasi, 
2010) จ ากการศึึกษาของ Andriessen (1978) และ Zohar (1980) พ บว่่า 
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องค์์ประกอบแรงจููงใจด้้านความปลอดภัยัเป็็นตัวกำำ�หนดระดัับของพฤติิกรรมความ
ปลอดภัยผ่า่นตัวชี้�วััด อาทิิ ปฏิิกิิริิยาของหััวหน้้างานเพ่ื่�อนร่วมงาน ความน่าจะเป็็น
ในการลดอุบััติิเหตุ และผลกระทบต่่อจัังหวะการทำำ�งาน  เม่ื่�อบรรยากาศในสถาน
ที่่�ทำำ�งานดีี สามารถเพิ่่�มพููนความรู้�ถึึงและเข้้าใจการปฏิิบััติิงาน การรู้้�ถึึงความสำำ�คัญ
ของระบบอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยของบริิษััท และเม่ื่�อพนักงานได้้รับแรง
จููงใจมากยิ่่�งขึ้้�นในขั้้�นตอนการทำำ�งานอย่า่งสม่ำำ��เสมอและต่อ่เน่ื่�อง ก็ยิ่่�งจะทำำ�ให้้เกิิด
การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภัยที่่�ถููกต้้องแม่่นยำำ�อย่่างเข้้มแข็็ง และ
ส่่งผลให้้เกิิดการลดลงของเหตุุหรืือเกิิดความเสี่่�ยงในการทำำ�งานลดลงไปด้้วย  
อย่่างไรก็็ตามบรรยากาศด้้านความปลอดภัยยัังมีีความสัมพันธ์ในทางตรงกัันข้้าม
กัับความเสี่่�ยงความไม่่ปลอดภัย ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การตั้้�งสมมติฐาน บรรยากาศด้้านความ
ปลอดภััยมีีอิทธิิพลต่่อความรู้�ด้้านความปลอดภััย (H2) บรรยากาศด้้านความ
ปลอดภัยัมีีอิทธิิพลต่อ่แรงจูงูใจด้้านความปลอดภัยั (H5) และบรรยากาศด้า้นความ
ปลอดภัยมีีอิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภัย (H8)
	 การรัับรู้้�สมรรถนะตนเองกัับความรู้้�ด้านความปลอดภััย และแรงจููงใจด้้าน
ความปลอดภััย
	 การรัับรู้้�สมรรถนะตนเองสะท้้อนให้้เห็็นถึงความเช่ื่�อมั่่�นในความรู้�ความ
สามารถในการปฏิิบััติิงานบางอย่่างของบุุคคล เม่ื่�อมีีความสามารถในการรัับรู้้�
ตนเองสููงมัักจะมองภาพรวมของงานเพ่ื่�อนำำ�วิธีีการที่่�ถููกต้้องและดีีที่่�สุุดมาใช้้  
(Bandura, Adams, & Beyer, 1977); (Bandura & Cervone, 1983) อีีกทั้้�งช่่วย
เพิ่่�มแรงจููงใจในการคงอยู่่�  การทำำ�งานภายใต้้ความกดดัน  การเรีียนรู้�เพิ่่�มมากขึ้้�น 
และส่่งผลให้้ได้้ผลลััพธ์การดำำ�เนิินงานที่่�ดีี  (Garland, Weinberg, Bruya, & 
Jackson, 1988) ดั งนั้้�น  การรัับรู้้�สมรรถนะตนเองได้้รับการยืืนยัันว่าเป็็นปัจจัย
สำำ�คัญในการคิิดและปฏิิบััติิของพนักงานที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มระดัับของแรงจููงใจ
ด้้านความปลอดภัยและพฤติิกรรมด้้านความปลอดภัยที่่�ดีีขึ้้�น  (C.-F. Chen & 
Chen, 2014); (Wu et al. 2015) ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การตั้้�งสมมติฐาน การรัับรู้้�สมรรถนะ
ตนเองมีีอิทธิิพลต่่อความรู้�ด้้านความปลอดภัย (H3) และการรัับรู้้�สมรรถนะตนเอง
มีีอิทธิิพลต่่อแรงจููงใจด้้านความปลอดภัย (H6)
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	 ความรู้้�ด้านความปลอดภััย แรงจููงใจด้้านความปลอดภััย และการปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััย
	 ปฏิิสััมพันธ์ของความรู้�กัับแรงจููงใจถืือว่่าเป็็นผลการปฏิิบััติิงานระดัับบุุคคล
ที่่�สามารถอธิิบายองค์์ประกอบของการปฏิิบััติิงาน อาทิิ ความรู้�ที่่�เปิิดเผย ความรู้�
ถึึงขั้้�นตอน ทักษะความสามารถ และแรงจููงใจทางวิิทยาศาสตร์์ด้้านความปลอดภัย 
(Neal et al., 2000); (Vinodkumar & Bhasi, 2010) โดยมีีการศึึกษาเชิิงประจักัษ์์
ถึึงความสัมพันธ์ระหว่างกัันของทั้้�งสามตัวแปร อาทิิ Christian et al. (2009) 
พบว่่า ผลดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัยมีีความสัมพันธ์สููงมากกัับความรู้�ด้้านความ
ปลอดภัยัและแรงจูงูใจด้้านความปลอดภัยั ในทำำ�นองเดีียวกันการศึึกษาของ Neal 
et al. (2000) และ Guo et al. (2016) พบว่่า แรงจููงใจด้้านความปลอดภัยและ
ความรู้้�ด้้านความปลอดภัยัสามารถทำำ�นายทั้้�งการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดและการมีี
ส่่วนร่วมด้้านความปลอดภัย ทั้้ �งน้ี้�เป็็นผลมาจากทััศนคติ คว ามตั้้�งใจ  และความ
พยายามในการปฏิิบััติิงานของแต่่ละบุุคคล นอกจากน้ี้�แรงจููงใจด้้านความปลอดภัย
ยัังมีีบทบาทเป็็นสื่�อกลางของความสััมพันธ์ระหว่่างการเป็็นภาวะผู้้�นำำ�ทางด้้าน
คุุณธรรม  บรรยากาศด้้านความปลอดภัย คว ามรู้�ด้้านความปลอดภัย และการ
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้า้นความปลอดภัยั มีีการศึึกษาที่่�สนัับสนุุน อาทิ ิ Braunger, 
Frank, Korunka, Lueger, and Kubicek (2013); Panuwatwanich et al. 
(2017); Wu et al. (2015) ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การตั้้�งสมมติฐาน ความรู้�ด้้านความปลอดภัย
มีีอิทธิิพลต่อ่แรงจูงูใจด้้านความปลอดภัยั (H7) ความรู้้�ด้้านความปลอดภัยัมีีอิทธิิพล
ต่่อการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััย (H 9) และแรงจููงใจด้้านความ
ปลอดภัยมีีอิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภัย (H10)
	 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีี วรรณกรรม และงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�ไปสู่่�
กรอบแนวคิดและการตั้้�งสมมติฐานการวิิจััย ดังรููปภาพที่่� 1
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รููปภาพที่่� 1	 กรอบแนวคิดการวิิจััย (พััฒนามาจาก Neal, Griffin, Hart (2000) : 
C.-F. Chen and Chen (2014); Braunger et al. (2013); 
Schwarzer and Jerusalem (1985) และ Zohar (2010))

วิธีการวิจัย 
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ใช้้วิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยใช้้เทคนิคการวิิจััย
เชิิงประจัักษ์์ (empirical research) ประชากรที่่�ใช้้ทำำ�การศึึกษา ได้้แก่่ พนักงาน
บริิษััทผู้้�ผลิตฮาร์ด์แวร์ จำำ�นวน 2,250 คน มีีหน่วยวิิเคราะห์์เป็น็ระดับับุุคคลซ่ึ่�งเป็็น
พนักงาน บริิษััทผู้้�ผลิตฮาร์์ดแวร์ ใช้้เทคนิคการสุ่่�มตัวอย่่างแบบอาศััยความน่าจะ
เป็็นแบบง่า่ย และขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่างกำำ�หนดจากแนวทางเกณฑ์์จำำ�นวนตัวัแปร
สัังเกตได้้ 1 ต่อขนาดตัวอย่่าง 10-20 ชุด (Hair, Black, Babin, & Anderson, 
2014); (Kline, 2011) ขนาดตัวอย่่างจำำ�นวน 44x10 = 440 ตัวอย่่าง เก็็บรวบรวม
ข้้อมููลด้้วยตนเองได้้รับแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์เพีียงพอต่่อการวิิเคราะห์์ได้้จำำ�นวน 
450 ตัวอย่่าง เริ่่�มเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ 25 กันยายน 2561 ถึง 20 ธันวาคม 2561 รวม
เวลาเก็็บข้้อมููล 45 วััน 
	 1. เคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล การตวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ 
และการตวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้น
	 เครื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถามที่่�ประกอบด้้วย (1) 
ข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไป และ (2) ข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับความคิดเห็็นกับผู้้�ตอบ
แบบสอบถามเกี่่�ยวกับตััวแปรต่่าง ๆ เป็็นแบบมาตรประเมิินค่า (rating scale) 
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แบบ Likert type scale มีีระดัับการวััด 6 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 
(= 1) ถึงเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง (= 6) มีีทั้้�งหมด 6 ปัจจัยที่่�เป็็นตัวแปรแฝง ประกอบด้้วย
ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรม (MOR) มีี 5 ข้้อคำำ�ถาม บรรยากาศด้้าน
ความปลอดภััย (CLI) มีี  7 ข้้ อคำำ�ถาม  การรัับรู้้�สมรรถนะตนเอง (SEL) มีี  10 
ข้้อคำำ�ถาม ตัวแปรคั่่�นกลาง ได้้แก่่ แรงจููงใจด้้านความปลอดภัย (MOT) มีี 7 ข้้อ
คำำ�ถาม ความรู้�ด้้านความปลอดภัย (KNO) มีี 7 ข้้อคำำ�ถาม และตััวแปรตาม ได้้แก่่ 
การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภัย (COM) มีี 8 ข้้อคำำ�ถาม รวมทั้้�งหมด 
44 ข้้อคำำ�ถาม
	 ผลการตรวจสอบทั้้�ง 6 ปั จจัย ได้้แก่่ (1) แบบสอบถามก่อนนำำ�ไปใช้้จริง 
(try-out) จำ ำ�นวน  40 ชุ ด พ บว่่า มีีค่าความตรงตามเนื้้�อหาโดยใช้้ดัชนีีความ
สอดคล้้องระหว่างข้้อคำำ�ถามและวััตถุุประสงค์์ (Indexes of Item-Objective 
Congruence : IOC)  ผ่านเกณฑ์์ (ทุุกข้้อคำำ�ถามมีีค่ามากกว่่า 0.5) และ มีีค่าความ
เที่่�ยงโดยใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีสัมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Cronbach’s alpha 
coefficient : α) ระหว่าง 0.839-0.899 และ (2) ข้้อมููลจริง จำำ�นวน 450 ชุด มีี
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา ระหว่าง 0.836-0.900 ซ่ึ่�งมีีความเหมาะสมในเกณฑ์์ดีีมาก 
(มีีมากกว่่า 0.7) (DeVellis, 2017)
	 ผลการตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของการวิิเคราะห์์พหุตััวแปร พ บว่่า 
(1) ประชาการมีีการแจกแจงเป็็นปกติิ (2) การกระจายของตััวแปรตามของทุุกค่่าตััว
แปรต้้นมีีความแปรปรวนมีีค่าคงที่่� (homoscedasticity) (3) มีีความสััมพันธ์
ระหว่างตััวแปรตามและตััวแปรต้้นเป็็นเส้้นตรง (linearity) (4) ไม่่พบภาวะร่่วม
เส้้นตรงพหุุ (multicollinearity) (5) การตรวจสอบความตรงแบบรวมศููนย์์ 
(convergent validity) ได้้แก่่ ค่าความเที่่�ยงของโครงสร้้างของตัวัแปร (construct 
reliability : CR) กั บค่่าเฉลี่่�ยของความแปรปรวนที่่�ถููกสกััดด้้วยองค์์ประกอบ 
(average variance extract :  AVE) และค่่าความตรงเชิิงจำำ�แนก (discriminant 
validity) อยู่่�ในเกณฑ์์ยอมรับได้้ ดังตารางที่่� 1
	 2. สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา คืื อ 
ค่่าร้้อยละ (percentage)  ค่  ่าเฉลี่่�ย (mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ส่วนการวิิเคราะห์์พหุตััวแปร (multivariate analysis) 
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ใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (structural equation modeling : 
SEM) เพ่ื่�อตอบวััตถุุประสงค์์และสมมติฐานการวิิจััย โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทาง
สัังคมศาสตร์์ IBM® SPSS® Amos™  

ตารางที่่� 1	ผ ลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็น การตรวจสอบความตรงแบบ
รวมศููนย์์และและค่่าความตรงเชิิงจำำ�แนก (n = 450)

วัดค่า 
ตัวแปร

ค่า

เฉลี่ย

SD CR AVE MOR CLI SEL MOT KNO COM

MOR 5.016 0.664 0.837 0.509 0.713
CLI 4.994 0.639 0.877 0.507 0.389 0.712
SEL 4.892 0.693 0.898 0.596 0.194 0.234 0.772
MOT 5.182 0.590 0.849 0.511 0.192 0.306 0.198 0.715
KNO 5.032 0.609 0.890 0.538 0.192 0.309 0.378 0.226 0.733
COM 5.159 0.637 0.839 0.511 0.142 0.288 0.164 0.326 0.308 0.715

หมายเหตุุ: (1) ค่ า AVE คว รมีีค่ามากกว่่า .5 ค่ า CR คว รมีีค่ามากกว่่า .7 และ(2) discriminant 
validity; r2 ควรน้้อยกว่่าค่่า (√AVE) ทุกตััว (ตััวอักษรทึึบตามแนวทแยง) (Hair et al., 2014)

ผลการวิจัย
	 1.	ผลการวิเิคราะห์ข้์้อมููลทางประชากรศาสตร์ ์พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่า่งที่่�ตอบ
แบบสอบถามร้้อยละ 66.22 เป็็นเพศหญิงมีีจำำ�นวน  298 คน  มีีสถานภาพโสด
จำำ�นวน 282 คน คิดเป็็นร้้อยละ 62.75 มีีอายุุเฉลี่่�ย 32 ปี มีีระดัับการศึึกษาในระดัับ 
ปริิญญาตรีีจำำ�นวน 167 คน คิดเป็็นร้้อยละ 37.11 เป็็นพนักงานฝ่ายปฏิิบััติิการ 
จำำ�นวน 286 คน คิดเป็็นร้้อยละ 63.56 มีีอายุุงาน 1-5 ปี จำำ�นวน 256 คน คิดเป็็น
ร้้อยละ 56.89 ตามลำำ�ดับ
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่าง ทั้้�ง 6 ชุดตัวแปร พบว่่า 
มีีค่าเฉลี่่�ยระหว่าง 4.892-5.159 ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.590-0.693 
มีีความหมายในระดัับมาก 
	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ตามวััตถุุประสงค์์ และสมมติฐานการวิิจััย พบว่่า โมเดล
วิิจััยมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ตีีความหมายได้้ว่า โมเดลวิิจััยกัับข้้อมููล
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เชิิงประจักัษ์์มีีความสอดคล้้องดีีตามเกณฑ์์ (Schumacker & Lomax, 2016) โดย
มีีค่า Chi-square (χ2) = 288.018, χ2/df = 1.125, p-value = .082, GFI = 
.965, AGFI = .913, NFI = .994, CFI = .999, RMSEA = .017 และผลการ
วิิเคราะห์์สมมติฐานการวิิจััย รายละเอีียดดังรููปภาพที่่� 2 และตารางที่่� 2 

รููปภาพที่่� 2  โมเดลสมการโครงสร้้างสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์แสดงใน
รููปแบบคะแนนมาตรฐานของปััจจัยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด

ด้้านความปลอดภัยของพนักงาน

ตารางที่่� 2	 ผลการทดสอบตามสมมติฐานการวิิจััย

สมมติฐาน อิทธิพลเส้นทาง ค่าสัมประสิทธิ์a t-value ผลการทดสอบ (Sig.)

สมมติฐานที่ 1 (H1) MOR--->KNO 0.012ns   0.199 ไม่สนับสนุนสมมติฐาน (p>.05)

สมมติฐานที่ 2 (H2) CLI--->KNO 0.441*** 6.007 สนับสนุนสมมติฐาน (p<.001)

สมมติฐานที่ 3 (H3) SEL--->KNO 0.388*** 7.884 สนับสนุนสมมติฐาน (p<.001)

สมมติฐานที่ 4 (H4) MOR--->MOT 0.195** 2.841 สนับสนุนสมมติฐาน (p<.01)

สมมติฐานที่ 5 (H5) CLI--->MOT 0.225** 2.852 สนับสนุนสมมติฐาน (p<.01)
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สมมติฐาน อิทธิพลเส้นทาง ค่าสัมประสิทธิ์a t-value ผลการทดสอบ (Sig.)

สมมติฐานที่ 6 (H6) SEL--->MOT 0.145** 2.688 สนับสนุนสมมติฐาน (p<.01)

สมมติฐานที่ 7 (H7) KNO--->MOT 0.314*** 4.537 สนับสนุนสมมติฐาน (p<.001)

สมมติฐานที่ 8 (H8) CLI--->COM 0.117*   2.021 สนับสนุนสมมติฐาน (p<.05)

สมมติฐานที่ 9 (H9) KNO--->COM 0.525*** 7.990 สนับสนุนสมมติฐาน (p<.001)

สมมติฐานที่ 10 (H10) MOT--->COM 0.280*** 4.495 สนับสนุนสมมติฐาน (p<.001)

หมายเหตุุ: * หมายถึึง นัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (1.960≤t–value< 2.576), ** หมายถึึง นัยสำำ�คัญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ .01 (2.576≤t–value<3.290), *** หมายถึึง นัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 (t–value≥3.290), 
a หมายถึึง ค่าสััมประสิิทธิ์์�ในรููปคะแนนมาตรฐาน, ns หมายถึึง ไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (1.960<t–

value)

สรุปและการอภิปรายผลการวิจัย
	 ภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรม  ไม่่มีีอิทธิิพลต่่อความรู้�ด้้านความปลอดภัย (H1) 
(p>.05) ที่่�ว่่า ระดัับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรม ไม่่มีีอิทธิิพลต่่อ
ความรู้�ด้้านความปลอดภัยัที่่�ถููกต้้องของพนักังานซ่ึ่�งสอดคล้้องกับัหลายนัักวิิชาการ
ที่่�ว่่าอาจมาจากคุุณลัักษณะของกลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนมากเป็็นคนรุ่่�น Gen-Y ที่่�มีีอายุุ
เฉลี่่�ย 32 ปี มักมีีพฤติิกรรมการซ่่อนความรู้�ที่่�ตนมีีอยู่่�โดยไม่่เปิิดเผยแสดงออกมา
อย่่างชััดแจ้้งต่่อผู้้�อ่ื่�นให้้รู้�นอกจากคนที่่�ตนเองไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจมากเท่่านั้้�น ซ่ึ่�งโดยปกติิ
แล้้วสภาพจิตใจจะมีีความเป็็นพลวััตต่่อการปฏิิบััติิงาน คว ามเป็็นทางการและไม่่
เป็็นทางการของการส่ื่�อสาร หรืือความรู้�ถึึงสถานการณ์์ด้้านความปลอดภัย
	 ส่่วนผู้้�ภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรม  มีีอิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อแรงจููงใจด้้าน
ความปลอดภัย (H4) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (p<.01) สอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะที่่�สำำ�คัญ
ของหััวหน้้างานสามารถโน้้มน้้าวจููงใจ เป็็นตัวแบบที่่�ดีี มีีความยุติิธรรมที่่�จะช่่วยให้้
ทุุกคนไว้้วางใจ เช่ื่�อถืือ น่าเคารพนับัถืือ และพร้้อมปฏิิบััติิตาม (Piphatanangkun 
et al., 2019); (Zohar, 2002, 2010) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับัการศึึกษาของ Fernández-
Muñiz et al. (2017); Oah et al. (2018) ที่่�พบว่่า หากหััวหน้้างานแสดงบทบาท
เป็็นผู้้�มีีความห่วงใยต่่อผู้้�ตามและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ตามอย่า่งยุติุิธรรมอย่า่งสม่ำำ��เสมอ 

ตารางที่่� 2	 ผลการทดสอบตามสมมติฐิานการวิิจััย (ต่่อ)
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เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีที่่�พนักงานยิินดีีจะปฏิิบััติิตามด้้วยความเต็็มใจ และการเอาใจใส่่
พนักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอภายใต้้การทำำ�งานที่่�กดดัน ก็ จะเพิ่่�มพููนแรงจููงใจในการ
ทํํางานและมีีความมั่่�นใจในการทำำ�งานอย่่างปลอดภััยมากขึ้้�น  และยัังช่่วยลด
ความเสี่่�ยงในที่่�ทํํางานลงไปด้้วย
	 บรรยากาศด้้านความปลอดภัยมีีอิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความรู้�ด้้านความ
ปลอดภัย (H2) (p<.01) และแรงจููงใจด้้านความปลอดภัย (H5) (p<.001) การ
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััย (H8) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (p<.05) 
สอดคล้้องการศึึกษาของ Braunger et al. (2013); Guo et al. (2016) ที่่�ว่่า หาก
องค์์การมุ่่�งเน้้นเสริิมค่านิิยม  ปรัับปรุุงแก้้ไขเร่ื่�องสุุขภาพและความปลอดภัย 
การเตรีียมความพร้้อมทางทรััพยากรหรืือการทำำ�กิจกรรม  และสนัับสนุุนในเร่ื่�อง
การส่ื่�อสารด้้านความปลอดภัยให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น จ ะส่่งผลให้้พนักงานมีี
ทััศนคติิที่่�ดีี  มีีความตระหนัักรู้้�ถึึงและมีีความรู้�ความเข้้าใจในความสำำ�คัญยิ่่�งของ
สถานการณ์์ด้้านความปลอดภัยจากการใช้้เครื่�องมืืออุุปกรณ์์ที่่�ถููกต้้อง (H2, H5) 
อีีกทั้้�งยัังส่่งผลต่่อการทำำ�งานตามกฎ ระเบีียบ ขั้้ �นตอนความปลอดภัยได้้อย่่าง
ถููกต้้องถึึงแม้้จะอยู่่�ภายใต้้แรงกดดันด้้านเวลา หรืือเพ่ื่�อให้้มีีความปลอดภัยัในสถานที่่�
ทำำ�งานเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด  ซ่ึ่�งจะเป็็นการกระตุ้้�นแรงจููงใจให้้พนักงานแสดง
พฤติิกรรมการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยมากยิ่่�งขึ้้�นตามไปด้้วย (H8) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการ
ศึึกษาของ Ansori et al. (2021); C. Chen (2020); Hicks, Buttigieg, and De 
Cieri (2016); Kalteh et al. (2021); Panuwatwanich, Al-Haadir, and Stewart 
(2017) นอกจากน้ี้�แล้้วความรู้�ด้้านความปลอดภัยและแรงจููงใจด้้านความปลอดภัย
ยังัส่่งผลถึึงผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัยในการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้าน
ความปลอดภััยของพนัักงาน  ให้้เกิิดความมั่่�นใจเพิ่่�มขึ้้�นซ่ึ่�งสามารถยกระดัับการ
ปฏิิบััติิงานปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนด้้านความปลอดภัยได้้อย่่างถููกต้้องมากยิ่่�งขึ้้�นตาม
ไปด้้วย (H9-10) 
	 การรัับรู้้�สมรรถนะตนเองมีีอิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความรู้�ด้้านความ
ปลอดภัย (H3) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (p<.001) และแรงจููงใจด้้านความปลอดภัย (H6) 
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (p<.01) สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ C.-F. Chen and Chen 
(2014); Loomba and Karsten (2019) ที่่�ว่่า หากพนักงานมีีความเช่ื่�อมั่่�นและ
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มั่่�นใจในความรู้้�ความสามารถตนในการทำำ�งานในสภาวะที่่�มีีความกดดันัมากยิ่่�งขึ้้�น
ก็็จะยิ่่�งเป็็นการเสริิมสร้้างความรู้�และมีีประสบการณ์์มากขึ้้�น  สามารถจัดการกัับ
เหตุการณ์์ที่่�ไม่่คาดฝันได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึงการรู้้�ถึึงวิิธีีลดความเสี่่�ยงของ
เหตุกุารณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดการสููญเสีีย และสามารถเพิ่่�มพููนประสบการณ์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับ
ระบบอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยของบริิษััทเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย น อกจากน้ี้�
การรัับรู้้�สมรรถนะของตััวพนักงานเองที่่�เพิ่่�มขึ้้�นก็เป็็นตัวเสริิมแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ
งานที่่�ถููกต้้อง ช่วยลดความเสี่่�ยงและทำำ�งานอย่่างปลอดภัยมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งส่่งผล
ต่่อการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภัยของหน่วยงานและองค์์การ
มากขึ้้�นไปด้้วย

ข้อเสนอแนะ
	ข้ อเสนอแนะเพ่ื่�อการนำำ�ไปปฏิิบััติิใช้้ (1) ด้้านบรรยากาศด้้านความปลอดภัย 
บริิษััทควรให้้ความสำำ�คัญกัับการส่่งเสริิม รับฟัังข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงแก้้ไข
เร่ื่�องสุุขภาพและความปลอดภัยจากพนักงาน  การสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้มีีการ
ส่ื่�อสารที่่�ดีีระหว่างผู้้�บริิหารกัับพนักงานเกี่่�ยวกับประเด็็นด้้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยให้้มากยิ่่�งขึ้้�น  รวมถึงการเตรีียมความพร้้อมที่่�ดีีสํําหรับกรณีีฉุกเฉิิน  (2) 
ด้้านการรัับรู้้�สมรรถนะตนเอง บริิษััทควรให้้ความสำำ�คัญกัับการเสริิมสร้้างแรงจููงใจ
ในการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้พนักงานเกิิดสติิสััมปชััญญะเม่ื่�อเผชิญกัับอุุปสรรคความยาก 
ลํําบาก สามารถหาทางออกได้้เม่ื่�อเผชิญหน้้ากัับปััญหา รวมถึงสามารถแก้้ปัญหา
ส่่วนใหญ่ไ่ด้้ถ้้าได้ม้ีีความพยายามอย่า่งเต็็มที่่� และ (3) ด้้านภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรม
ควรส่่งเสริิมสมรรถนะความเป็็นผู้้�นำำ�ในระดัับสููง ในด้้านการส่ื่�อสารและพััฒนา
ทัักษะเฉพาะทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อยกระดัับทััศนคติ การรัับรู้้�ความปลอดภัยทางจิิตใจ และลด
พฤติิกรรมการซ่่อนความรู้�ของพนักงานให้้กล้้าแสดงเปิิดเผยความรู้�ทัักษะตนที่่�
ทำำ�ให้้เกิิดความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจมากยิ่่�งขึ้้�น และก่่อให้้การทำำ�งานเป็็นทีีม เพิ่่�มโปรแกรม
ให้้ความรู้� การศึึกษาและการเรีียนรู้� การฝึึกอบรมเพิ่่�มแรงจููงใจ  เพิ่่�มทักษะการ
ส่ื่�อสารทั้้�งความเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ
	ข้ อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยในอนาคต (1) ควรทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไปโดยใช้้กรอบ
แนวคิดเดีียวกันน้ี้�กัับธุุรกิิจที่่�ใกล้้เคีียงกัับบริิษััทที่่�ศึึกษาน้ี้� และบริิษััทอ่ื่�น  ๆ เพ่ื่�อ
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เป็็นการยืืนยันผลการวิิจััย (2) การศึึกษาในอนาคตควรศึึกษาตััวแปรผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความปลอดภัยในมิติิการมีีส่วนร่วมด้้านความปลอดภัยของพนักงาน  และ
ปััจจัยวััฒนธรรมด้้านความปลอดภัยเพิ่่�มเติิม  และ (3) การศึึกษาครั้้�งต่่อไปควร
พิิจราณานำำ�ตัวแปรกำำ�กับเข้้าไปในตััวแบบวิิจััยเพ่ื่�อความสัมพันธ์ปลอม  โดยที่่�
ตััวแปรกำำ�กับมัักเป็็นสิ่่�งที่่�ติิดตัวมนุษย์์มาแต่่กำำ�เนิิด เช่่น เพศ อุปนิิสััย บุคลิกภาพ 
นิิสััยใจคอ เป็็นต้้น
	ข้ อจำำ�กัดการวิิจััย ในการศึึกษาน้ี้� พบว่่า ค่าอิิทธิิพลของแต่่ละคู่่�ตัวแปรมีีค่า
ค่่อนข้้างต่ำำ�� ถึ งแม้้ว่าผลการวิิจััยจะสนัับสนุุนในการนำำ�ไปศึึกษาต่่อยอด  ผู้้�ศึึกษา
ควรพึึงระมััดระวัังในการนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อวิิเคราะห์์หาอิิทธิิพลระหว่างตััวแปร
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บทคัดย่อ
	 วััตถุุประสงค์์หลักของงานวิจัิัยน้ี้� คืือ การศึึกษาอิทิธิิพลกำำ�กับของบรรยากาศ
องค์์การที่่� ส่่งผลต่่อความสััมพันธ์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและ
ประสิิทธิิผลองค์์การของหน่วยงานภายในสำำ�นักงานเขต กรุุงเทพมหานคร หน่วย
การวิิเคราะห์์ คืือ หน่วยงานภายในสำำ�นักงานเขต กรุุงเทพมหานคร ด้้วยเหตุน้ี้�จึึง
มีีจำำ�นวนประชากรโดยประมาณเท่่ากัับ 500 หน่วยงาน และได้้ใช้้เทคนิคการสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม จำ ำ�นวนกลุ่่�มตัวอย่่างเท่่ากัับ 232 หน่ วยงาน  โดยได้้รับ
แบบสอบถามในระดัับบุุคคลกลัับคืืนมาจำำ�นวน  895 ชุ ด  การศึึกษาครั้้�งน้ี้�ได้้
ออกแบบการวิิจััยเป็็นแบบเชิิงความสัมพันธ์และการศึึกษาแบบภาคตััดขวาง 
แนวทางการวิิเคราะห์์ใช้้เทคนิคการวิิเคราะห์์แบบ PLS-SEM และการวิิเคราะห์์
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ถดถอยพหุคููณ ผลการศึึกษาพบว่่า ทุกมิิติิของบรรยากาศองค์์การมีีอิทธิิพลกำำ�กับ
เชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิต่่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การ
เปลี่่�ยนแปลงและประสิิทธิิผลองค์์การ
คำำ�สำำ�คัญ :	บรรยากาศองค์์การ; ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง; ประสิิทธิิผลองค์์การ; 

อิิทธิิพลกำำ�กับ

Abstract
	 The main purpose of this study was to examine the moderating 
effects of organizational climate on the relationship between 
transformational leadership and organizational effectiveness of the 
divisions within district offices, Bangkok Metropolitan Administration. 
Units of analysis were the divisions within district offices, Bangkok 
Metropolitan Administration, and then the population of this study 
covered approximately 500 divisions. The cluster sampling technique 
had been conducted. The samples were 232 divisions consisted of 
895 in level of individual respondents. The correlational research 
design and the cross-sectional study were employed. The PLS-SEM 
and multiple regression techniques were applied. The research results 
indicated that all dimensions of organizational climate had the 
significantly positive moderating effects on the relationship between 
transformational leadership and organizational effectiveness.
Keywords :	 Organizational Climate; Transformational Leadership; 

Organizational Effectiveness; Moderating Effect

บทนำ�
	 การศึึกษาประสิิทธิิผลองค์์การ (organizational effectiveness) ในฐานะ
ตััวแปรตามนั้้�นมีีความสำำ�คัญเป็็นอย่า่งยิ่่�ง เพราะประสิิทธิิผลองค์์การ คืือ เป้้าหมาย
สููงสุุดที่่�ผู้้�บริิหารต้้องการที่่�จะบรรลุถึุึง (Robbins, 1990) โดยความสามารถในการ
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บรรลุุถึึงเป้้าหมายขององค์์การ จ ะเป็็นเงื่่�อนไขสำำ�คัญที่่�บ่่งช้ี้�ถึึงความอยู่่�รอดของ
องค์์การ (Kimberly, 1979) ดังนั้้�น เป้้าหมายพื้้�นฐานในการศึึกษาทฤษฏีีองค์์การ 
จึึงมุ่่�งเป้้าหมายไปที่่�ความต้้องการที่่�จะปรัับปรุุงประสิิทธิิผลขององค์์การเป็็นสำำ�คัญ 
(Cameron, 1981) รวมถึงความต้้องการที่่�จะค้้นหาสาเหตุของการเกิิดประสิิทธิิผล
องค์์การ (Kalliath, Buledorn & Gillespie, 1999) โดย Quinn and Rohrbaugh 
(1983) ได้้ศึึกษาประสิิทธิิผลองค์์การด้้วยการจััดระบบเกณฑ์์วััดประสิิทธิิผล
องค์์การ (Kalliath et al., 1999) จนได้้ตัวแบบเชิิงบููรณาการที่่� เรีียกว่่า ตัวแบบ
การแข่่งขัันของค่่านิิยม (the competing values framework) ด้้วยเหตุน้ี้� การ
ศึึกษาที่่�มีีเป้้าหมายในการอธิิบายและทำำ�นายประสิิทธิิผลองค์์การด้้วยตััวแบบการ
แข่่งขัันของค่่านิิยม จึงเป็็นประเด็็นที่่�น่่าสนใจในการวิิจััย 
	 บรรยากาศองค์์การ (organizational climate) มีีความสำำ�คัญต่่อผลการ
ปฏิิบััติิงานของสมาชิิกภายในองค์์การ เน่ื่�องจากว่่าบรรยากาศองค์์การเป็็นตัว
กำำ�หนดสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้้สมาชิิกภายในองค์์การรู้้�สึึกพอใจหรืือไม่่
พอใจ  และความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานน้ี้�ส่่งผลต่่อเน่ื่�องไปยัังแรง
จููงใจและประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (Mathew & Selvi, 2007) ด้้วยเหตุน้ี้� จึงสามารถ
อนุุมานได้้ว่า บรรยากาศองค์์การส่่งผลต่่อพฤติิกรรม ทัศนคติ และความรู้�สึึกของ
ผู้้�นำำ�และสมาชิิกภายในองค์์การ และส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลองค์์การ โดยแนวคิดใน
การศึึกษาบรรยากาศองค์์การนั้้�นมีีหลายแนวคิดิ แต่่ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�สนใจแนวคิดิ
บรรยากาศองค์์การของ Stringer (2002) เน่ื่�องจาก Stringer ได้้ทำำ�การศึึกษา
บรรยากาศองค์์การอย่่างต่่อเน่ื่�อง (e.g. Litwin & Stringer, 1968) 
	 ในขณะเดีียวกัน การศึึกษาภาวะผู้้�นำำ� (leadership) ในฐานะตััวแปรทำำ�นาย
ก็็มีีความสำำ�คัญ เพราะภาวะผู้้�นำำ� คืือ ความสามารถของบุุคคลที่่�มีีอิทธิิพลต่่อกลุ่่�ม
บุุคคล โดยอิิทธิิพลนั้้�นจะส่่งผลกระทบให้้กลุ่่�มบุคคลภายในองค์์การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อ
ให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์การ (Robbins, 2005) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในโลกแห่่ง
การเปลี่่�ยนแปลง ความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีผ้ีู้�นำำ�ที่่�มีีวิสััยทััศน์และสร้้างแรงบัันดาลใจ
ให้้กับสมาชิิกภายในองค์์การเพ่ื่�อให้้เกิิดความต้้องการที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงสถานภาพ
เดิิมก็ยิ่่�งมีีความสำำ�คัญ (Robbins, 2005) ด้้วยเหตุน้ี้�องค์์การจึึงต้้องการบุุคคลที่่�มีี
ภาวะผู้้�นำำ�เพ่ื่�อให้้บรรลุเุป้้าหมาย ซ่ึ่�งแนวทางการศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�ที่่�ได้้รับความนิยิม
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ในปัจจุบััน ก็คืือ แนวทางการศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (transformational 
leadership) (Northouse, 2015) อย่่างไรก็็ดีี แนวทางการศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�นั้้�นมีี
หลายแนวทาง แนวทางหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจ ก็ คืือ แนวทางการศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�ตาม
สถานการณ์์ (situational approach) ซ่ึ่�งเป็็นการศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�ภายใต้้
สถานการณ์์หรืือบริิบท โดยมีีฐานคิิดว่า สถานการณ์์ที่่�แตกต่่างกัันจะมีีความ
ต้้องการภาวะผู้้�นำำ�ที่่�แตกต่่างกััน (Northouse, 2015) โดยนััยของฐานคิดน้ี้� แสดง
ว่่า ในกรณีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงมิิติิของบรรยากาศองค์์การ และรููปแบบของภาวะ
ผู้้�นำำ�ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง ดั งนั้้�น  ระดัับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�และ
ประสิิทธิิผลองค์์การก็็จะเปลี่่�ยนแปลงตามการเปลี่่�ยนแปลงของมิิติิบรรยากาศ
องค์์การ ด้้วยตรรกะน้ี้� จึ งก่่อให้้เกิิดคำำ�ถามในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�ว่่า แต่่ละมิิติิของ
บรรยากาศองค์์การตามแนวคิดของ Stringer (2002) จะมีีอิทธิิพลต่่อความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและประสิิทธิิผลองค์์การตามตัวแบบการแข่่งขััน
ของค่่านิิยม อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิหรืือไม่่  
	 นอกจากน้ี้� ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� ได้้ทำำ�การค้้นคว้้าเบื้้�องต้้นใน emerald insight  
โดยกำำ�หนดคำำ�สำำ�คัญ (content-type : article) AND (abstract : “climate” 
AND (abstract : “leadership”) and (abstract : “moderating”) กำำ�หนด  
Date range : 2011-2021 (ประมาณ 10 ปี)  ปรากฏว่าได้้ผลลััพธ์ 39 บทความ 
แต่่เม่ื่�อตรวจสอบหััวข้้อเบื้้�องต้้น พบเพีียง 12 บทความที่่�ใกล้้เคีียงกัับหััวข้้อที่่�กำำ�ลัง
ศึึกษา นอกจากน้ี้�ยังัได้้ทำำ�การค้้นหาบทความที่่�เกี่่�ยวข้้องใน THAIJO เลืือกประเภท 
บทความ เลืือกตััวคัดกรอง คืือ บทคััดย่อ่ โดยกำำ�หนดคำำ�ค้้น ดังน้ี้� (climate) “and” 
(leadership) “and” (moderating) ได้้ผลลััพธ์ 5 บทความ เม่ื่�อตรวจสอบหััวข้้อ
เบื้้�องต้้น พบเพีียง 1 บทความ ที่่�ใกล้้เคีียงกัับหััวข้้อที่่�กำำ�ลังศึึกษา และเม่ื่�อตรวจสอบ
บทความที่่�ใกล้้เคีียงกัับหััวข้้อที่่�กำำ�ลังศึึกษาทั้้�ง 13 บทความอย่่างละเอีียด พบว่่า 
ไม่่มีีบทความใดที่่�ศึึกษาประสิิทธิิผลองค์์การตามตัวแบบการแข่่งขัันของค่า่นิิยมใน
ฐานะตััวแปรตาม และไม่มี่ีบทความใดที่่�ศึึกษาบรรยากาศองค์์การตามแนวคิดิของ 
Stringer (2002) ในฐานะตััวแปรกำำ�กับ โดยกระบวนการค้้นหาบทความทาง
ออนไลน์์น้ี้� ได้้สิ้้�นสุดเม่ื่�อวัันที่่� 10 สิงหาคม พ.ศ. 2564
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	 ดัังนั้้�น  การศึึกษาอิิทธิิพลกำำ�กับในแต่่ละมิิติิของบรรยากาศองค์์การตาม
แนวคิดของ Stringer (2002) ที่่ �ส่่งผลต่่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การ
เปลี่่�ยนแปลงและประสิทิธิิผลองค์์การตามตัวแบบการแข่่งขัันของค่า่นิิยมในครั้้�งน้ี้� 
จะช่่วยเพิ่่�มความรู้�และความเข้้าใจเร่ื่�องระดัับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การ
เปลี่่�ยนแปลงและประสิิทธิิผลองค์์การตามตัวแบบการแข่่งขัันของค่่านิิยมในแต่่ละ
มิิติิของบรรยากาศองค์์การตามแนวคิดของ Stringer (2002)

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลกำำ�กับของแต่่ละมิิติิของบรรยากาศองค์์การตามแนวคิด
ของ Stringer (2002) ที่่�ส่่งผลต่่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง
และประสิิทธิิผลองค์์การตามตัวแบบการแข่่งขัันของค่่านิิยม 

	 การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดประสิิทธิิผลองค์์การ
	 เป้้าหมายที่่�เป็็นพื้้�นฐานในการวิิจััยเพ่ื่�อหาความรู้�เกี่่�ยวกับองค์์การ ก็ คืือ 
ต้้องการปรัับปรุุงประสิิทธิิผลขององค์์การ และต้้องการที่่�จะค้้นหาสาเหตุของการ
เกิิดประสิิทธิิผลองค์์การ แต่่กลัับปรากฏว่าแนวคิดน้ี้�ยัังขาดความเห็็นพ้้องต้้องกััน
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่่ามกลางนัักวิิชาการ ทั้้�งในประเด็็นด้้านคำำ�นิยาม คำำ�จัดกัดความ 
และเกณฑ์์ที่่�ใช้้กำำ�หนด หรืือสามารถกล่่าวอีีกอย่า่งหนึ่่�งได้้ว่า การก่่อตััวของแนวคิด
เร่ื่�องประสิิทธิิผลองค์์การยัังไม่่มีีภาวะสากล ดั งนั้้�นจึงเป็็นการยากที่่�จะประเมิิน
ประสิิทธิิผลองค์์การในเชิิงประจัักษ์์ (พงษ์์เทพ จันทสุุวรรณ เอกรััตน์์ ดวงปััญญา 
ชาญณรงค์์ เศวตาภรณ์์ และ อนงนาฏ ภููมิภัักดีี, 2555) อย่่างไรก็็ตาม แนวทาง
การศึึกษาประสิิทธิิผลองค์์การโดยยึดึถืือแนวคิดแบบบููรณาการ ได้้มีีการจััดระบบ
เกณฑ์์วััดประสิิทธิิผลองค์์การอย่่างเป็็นรููปธรรม จนได้้ตัวแบบเชิิงบููรณาการที่่�เข้้ม
แข็็งที่่�เรีียกว่่า ตัวแบบการแข่่งขัันของค่่านิิยม (พงษ์์เทพ จันทสุุวรรณ, 2553) โดย
ตััวแบบการแข่่งขัันของค่่านิิยมได้้แสดงให้้เห็็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตััวแบบอีีก 
4 ตัวแบบด้้วยกััน คืือ ตัวแบบกระบวนการภายใน (internal process model) 
ตััวแบบมนุษย์์สััมพันธ์ (human relations model) ตัวแบบเป้้าหมายเชิิงเหตุผล 
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(rational goal model) และตััวแบบระบบเปิิด (open systems model) โดย
ตััวแบบกระบวนการภายในจะมีีชุดค่านิิยมที่่�สำำ�คัญ คืื อ การจััดการระบบข้้อมููล
ข่่าวสาร การส่ื่�อสาร ความมีีเสถีียรภาพ และการควบคุุม ในขณะที่่�ตััวแบบมนุษย์์
สััมพันธ์จะมีีชุดค่านิิยมที่่�สำำ�คัญ คืื อ คว ามสามััคคีี  ขวััญกำำ�ลังใจ  และการพััฒนา
ทรััพยากรมนุษย์์ ถั ดมา คืื อ ตั วแบบเป้้าหมายเชิิงเหตุผลจะมีีชุดค่านิิยมที่่�สำำ�คัญ 
คืือ การวางแผน การกำำ�หนดเป้้าหมาย ความสามารถในการผลิต และประสิิทธิิภาพ 
และสุุดท้้าย คืือ ตัวแบบระบบเปิิดจะมีีชุดค่านิิยมที่่�สำำ�คัญ คืือ ความยืืดหยุ่่�น ความ
เตรีียมพร้้อม  การเติิบโต และการได้้มาซ่ึ่�งทรััพยากร (Kalliath et al., 1999); 
(Quinn & Rohrbaugh, 1983) 
	 แนวคิดบรรยากาศองค์์การ 
	 บรรยากาศองค์์การ (organizational climate) คืื อ การรัับรู้้�ร่่วมกันหรืือ
ปทััสฐานสำำ�หรับยึึดถืือเป็็นแนวทางปฏิิบััติิภายในองค์์การ (Mathew & Selvi, 
2007) ซ่ึ่�งเกี่่�ยวพันกับพฤติิกรรม ทั ศนคติ และความรู้�สึึกร่่วมกันภายในองค์์การ 
บรรยากาศองค์์การมีีอิทธิิพลต่่อผลการปฏิิบััติิงานของสมาชิิกภายในองค์์การ 
เน่ื่�องจากว่่า บรรยากาศองค์์การมีีผลกระทบต่่อแรงจููงใจในการทำำ�งาน  แนวทาง
การศึึกษาบรรยากาศองค์์การนั้้�นมีีหลายแนวคิด  ยกตััวอย่่างเช่่น  แนวคิดของ 
Litwin and Stringer (1968), Koys and DeCotiis (1991), Ekvall (1996) แต่่
ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� ได้้ใช้้แนวคิดิของ Stringer (2002) ได้้จัดมิติิบรรยากาศองค์์การ
ออกเป็็น 6 มิติิ คืือ 1) มิติิด้้านโครงสร้้าง (structure) เป็็นมิติิการรัับรู้้�ด้้านโครงสร้้าง 
บทบาท หน้้ าที่่� และความรับผิิดชอบของสมาชิิกภายในองค์์การ 2) มิ ติิด้้าน
มาตรฐาน  (standards) เป็็นมิติิการรัับรู้้�ของสมาชิิกภายในองค์์การด้้านความ
ชััดเจนของวิิธีีการประเมิินผลงานและเกณฑ์์ที่่�เป็็นมาตรฐานในการทำำ�งาน 3) มิติิ
ด้้านความรับัผิิดชอบ (responsibility) เป็็นมิติิการรับัรู้้�ของสมาชิกิภายในองค์์การ
ด้้านความรู้�สึึกว่่าได้้เป็็นเจ้้าของงาน  มีีอิสระในการตััดสินใจและวางแผนงาน 
กล้้าคิิด กล้้าสร้้างสรรค์์ กล้้าทำำ�งานในสิ่่�งที่่�ไม่่เคยทำำ�มาก่อ่น 4) มิติิด้้านการยอมรับั 
(recognition) เป็็นมิติิการรัับรู้้�ของสมาชิิกภายในองค์์การด้้านการให้้การยอมรับ
ในความสำำ�เร็็จ  การยกย่่อง และรวมถึงระบบการให้้รางวััลและผลตอบแทนที่่�
สามารถตรวจสอบได้้และยุุติิธรรม  5) มิ ติิด้้านการสนัับสนุุน  (support) เป็็นมิติิ
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การรัับรู้้�ของสมาชิิกภายในองค์์การด้้านระดัับของการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกัันภายใน
ทีีมงาน  ระดัับความไว้้วางใจซ่ึ่�งกัันและกััน  รวมถึงระดัับความสัมพันธ์ที่่�ดีีต่อกััน 
และ 6) มิติิด้้านความผููกพััน (commitment) เป็็นมิติิการรัับรู้้�ด้้านความภาคภููมิใจ
ที่่�ได้้เป็็นสมาชิิกขององค์์การ คว ามจงรัักภัักดีีต่อองค์์การ และการรัับผิิดชอบต่่อ
เป้้าหมายและพัันธกิจขององค์์การ
	 แนวคิดภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง
	 ในทัศันะของ Bass (1985) ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงจะปฎิบัิัติิตนเปรีียบเสมืือน
เป็็นตัวแทนเพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงด้้วยการปรัับเปลี่่�ยนทัศนคติ ความเช่ื่�อ และแรง
จููงใจของผู้้�ตาม จ ากภาวะที่่�ต่ำำ��กว่่าสู่่�ภาวะที่่�สููงกว่่าผ่่านการกระตุ้้�น  ซ่ึ่�งผู้้�นำำ�การ
เปลี่่�ยนแปลงจะเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรับการเปลี่่�ยนแปลง ด้้วยการนำำ�เสนอวิิสััย
ทััศน์ การพััฒนาความสัมพันธ์เชิิงอารมณ์กัับผู้้�ตาม และทำำ�ให้้ผู้้�ตามตระหนักและ
เช่ื่�อในเป้้าหมายที่่�สููงกว่่าที่่�เคยคาดหวัังไว้้ และเป็น็เป้า้หมายที่่�สููงกว่า่ผลประโยชน์
ส่่วนตน (พงษ์์เทพ จันทสุุวรรณ และคณะ, 2555)  Bass and Avolio (1997) ได้้
เสนอว่่า ปั จจัยด้้านภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงจะประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ 
คืือ 1) ด้้านอิทธิิพลเชิิงอุุดมคติด้้านคุณลัักษณะ (idealized influence : 
attributed) หม ายถึึง ระดัับความปรารถนาและความเต็็มใจของผู้้�ตาม  ในการ
ยอมรับวิิสััยทััศน์และพัันธกิจที่่�ผู้้�นำำ�ได้้นำำ�เสนอ 2) ด้้านอิทธิิพลเชิิงอุุดมคติด้้าน
พฤติิกรรม  (idealized influence : behaviors) หม ายถึึง ระดัับการรัับรู้้�ของ
ผู้้�ตามในการกำำ�หนดตัวตนของผู้้�นำำ�จากพฤติิกรรมและอยากกระทำำ�ตาม โดยผู้้�นำำ�
จะได้้รับความเช่ื่�อถืือและความเคารพอย่่างสููงทำำ�ให้้มีีอำำ�นาจเหนืือผู้้�อ่ื่�น  และจะ
กำำ�หนดพันธกิจที่่�ท้้าทายแต่่สามารถบรรลุุถึึงได้้ให้้กับผู้้�ตาม  3) ด้้านการจููงใจเพ่ื่�อ
สร้้างแรงบัันดาลใจ  (inspirational motivation) หม ายถึึง ระดัับที่่�ผู้้�นำำ�ทำำ�การ
เพิ่่�มระดัับความกระตืือรืือร้้นและการเอาใจใส่่ในการทำำ�งานของผู้้�ตาม  และทำำ�ให้้
เกิิดความจงรัักภัักดีี  ด้้วยการใช้้สััญลัักษณ์์ การอุุปมาอุุปมััย การกระตุ้้�นอารมณ์ 
เพ่ื่�อเพิ่่�มความตระหนักในความสำำ�คัญของเป้้าหมายที่่�เป็็นประโยชน์ร่่วมกัน 4) ด้้าน
การกระตุ้้�นทางปัญัญา (intellectual stimulation) หมายถึึง ระดัับที่่�ผู้้�นำำ�ได้้ชี้�นำำ�
ผู้้�ตามให้้เห็็นถึงที่่�มาของปััญหาและกระตุ้้�นผู้้�ตามให้้ใช้้ปัญญาในการแก้้ไขปััญหา 
ดัังนั้้�นผู้้�ตามจึงถููกกระตุ้้�นให้้ใช้้ความคิดของตนเองและหาหนทางที่่�สร้้างสรรค์์ใน
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การบรรลุุเป้้าหมายของกลุ่่�ม และ 5) ด้้านการคำำ�นึงถึึงปััจเจกบุุคคล (individualized 
consideration) หม ายถึึง ระดัับที่่�ผู้้�นำำ�ให้้ความสนใจต่อความเป็็นปัจเจกบุุคคล
ของผู้้�ตาม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านความต้้องการส่่วนบุคคลของผู้้�ตาม ด้้วยเหตุ
น้ี้� ผู้้�นำำ�จึงจะทำำ�หน้้าที่่�ในการเป็็นที่่�ปรึึกษา ม ากกว่่าทำำ�หน้้าที่่�ในการสั่่�งการ และ
มอบหมายหน้้าที่่�ให้้ผู้้�ตามนำำ�ไปปฏิิบััติิ (พงษ์์เทพ จันทสุุวรรณ และคณะ, 2555) 
เพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริิมผู้้�ตามให้้เกิิดประสบการณ์์การเรีียนรู้�และผู้้�นำำ�จะปฏิิบััติิตนกับ
ผู้้�ตามแต่่ละคนด้้วยความเคารพ 
	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�และประสิิทธิิผลองค์์การ
	 เน่ื่�องจากงานที่่�ศึึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและ
ประสิิทธิิผลองค์์การตามตัวแบบการแข่่งขัันของค่่านิิยมที่่�ตรงกัับกรอบแนวคิดใน
การศึึกษาครั้้�งน้ี้�มีีน้้อย ด้้วยเหตุน้ี้� จึ งใช้้วิธีีเทีียบเคีียงแนวคิดที่่�สััมพันธ์กัับแนวคิด
ตามกรอบแนวคิด  โดยใช้้แนวคิดภาวะผู้้�นำำ�แบบใดๆ เทีียบเคีียงกัับแนวคิดภาวะ
ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง และใช้้แนวคิดที่่�อยู่่�ในหมวดหมู่่�ของแนวคิิดประสิิทธิิผล
องค์์การเทีียบเคีียงแนวคิดประสิทิธิิผลองค์์การตามตัวัแบบการแข่่งขัันของค่า่นิิยม 
จากการทบทวนงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�และ
ประสิิทธิิผลองค์์การในยุคปัจจุบััน ผลการศึึกษาของ พงษ์์เทพ จันทสุุวรรณ (2554) 
พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีความสัมพันธ์เชิิงบวกอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ
กัับประสิิทธิิผลองค์์การตามตััวแบบการแข่่งขัันของค่่านิิยม ถั ดมา ผ ลการศึึกษา
ของ Khalili (2016) พ บว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีความสัมพันธ์เชิิงบวก
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิกัับความคิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม และผลการศึึกษา
ของ Sanda and Arthur (2017) ที่่�พบว่่า ผู้้�นำำ�ที่่�ใช้้ภาวะผู้้�นำำ�แบบแลกเปลี่่�ยน 
(transactional leadership) และภาวะผู้้�นำำ�ที่่�แท้้จริง (authentic leadership) 
จะส่่งเสริิมให้้พนักงานมีีความคิดสร้้างสรรค์์มากขึ้้�น ถั ดมาคืือ ผ ลการศึึกษาของ  
Addai, Avor, Ofori and Tweneboah (2019) พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงจริยธรรม 
(ethical leadership) มีีความสัมพันธ์เชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิกัับทััศนคติ
การทำำ�งานให้้บรรลุุผล (productive work attitudes) และผลการศึึกษาของ 
Afsar and Umrani (2020) พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีความสัมพันธ์เชิิง
บวกอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิกัับพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม (innovative 
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work behavior) นอกจากน้ี้� Dartey-Baah and Agbozo (2021) พบว่่า ภาวะ
ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิต่่อความผููกพััน
ในงาน (work engagement)
	 จากข้้อค้้นพบของงานวิิจััยข้้างต้้น จึ ึงสามารถอนุุมานได้้ว่า ภาวะผู้้�นำำ�มีี
อิิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิต่่อประสิิทธิิผลองค์์การ ด้้วยเหตุน้ี้� ในการ
ศึึกษาครั้้�งน้ี้� จึงได้้ตั้้�งสมมติฐานว่า
	 Hypothesis 1 : ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนัย
สำำ�คัญทางสถิิติิต่่อประสิิทธิิผลองค์์การตามตัวแบบการแข่่งขัันของค่่านิิยม
	 อิิทธิิพลกำำ�กับของบรรยากาศองค์์การที่่�ส่่งผลต่่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้้�นำำ�และประสิิทธิิผลองค์์การ เน่ื่�องจากงานที่่�ศึึกษาอิิทธิิพลกำำ�กับของบรรยากาศ
องค์์การที่่�ส่่งผลต่่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�และประสิิทธิิผลองค์์การที่่�ตรง
กัับกรอบแนวคิิดในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�ค่่อนข้้างหายาก โดยเฉพาะงานที่่�ศึึกษา
บรรยากาศองค์์การตามแนวคิดของ Stringer (2002) ในฐานะตััวแปรกำำ�กับ ด้้วย
เหตุน้ี้� จึ งใช้้วิธีีเทีียบเคีียงแนวคิดที่่�สััมพันธ์กัับแนวคิดตามกรอบแนวคิด  โดยการ
เทีียบเคีียงแนวคิดภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและประสิิทธิิผลองค์์การตามตัวแบบ
การแข่่งขัันของค่่านิิยมได้้กล่่าวไปแล้้วในหัวข้้อข้้างต้้น  และใช้้แนวคิดบรรยากาศ
องค์์การแบบใดๆ เทีียบเคีียงกัับแนวคิิดบรรยากาศองค์์การตามแนวคิิดของ 
Stringer (2002)
	 จากการศึึกษาของ Khalili (2016) พ บว่่า อิ ทธิิพลกำำ�กับของบรรยากาศ
องค์์การด้้านการสนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรม  (supportive climate for 
innovation) ของพนักงานส่งผลต่่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การ
เปลี่่�ยนแปลงและความคิดสร้้างสรรค์์ของพนักงาน  รวมทั้้�งส่่งผลต่่อความความ
สััมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและการสร้้างนวััตกรรมของพนักงาน 
(employees’ innovation) สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Afsar and Umrani 
(2020) ที่่ �พบว่่า บรรยากาศองค์์การด้้านการสร้้างนวััตกรรมมีีอิทธิิพลกำำ�กับต่่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิง
นวััตกรรม (innovative work behavior) ในขณะที่่� Sanda and Arthur (2017) 
พบว่่า อิทธิิพลกำำ�กับของบรรยากาศองค์์การด้้านการสร้้างนวััตกรรม (innovative 
climate) ส่งผลต่่อความสัมพันธ์์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�แบบแลกเปลี่่�ยน (transactional 
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leadership) และความคิิดสร้้างสรรค์์ของพนักงาน น อกจากน้ี้� Addai, Avor, 
Ofori and Tweneboah (2019) ยัังพบว่่า บรรยากาศองค์์การมีีอิทธิิพลกำำ�กับ
ต่่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงจริยธรรม  (ethical leadership) และ
ความผููกพัันของพนักงาน  (employee commitment) และต่่อความสัมพันธ์
ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงจริยธรรมและพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ 
(organizational citizenship behaviours)  
	 จากข้้อค้้นพบของงานวิจััยข้้างต้้น จึ งสามารถอนุุมานได้้ว่า บรรยากาศ
องค์์การมีีอิทิธิิพลกำำ�กับเชิิงบวกอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญทางสถิิติิต่่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้้�นำำ�และประสิิทธิิผลองค์์การ ด้้วยเหตุน้ี้� ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� จึงได้้ตั้้�งสมมติฐานว่า
	 Hypothesis 2 : บรรยากาศองค์์การตามแนวคิดของ Stringer (2002) มีี
อิิทธิิพลกำำ�กับเชิิงบวกอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิต่่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�
การเปลี่่�ยนแปลงและประสิทิธิิผลองค์์การตามตัวแบบการแข่่งขัันของค่่านิิยม  และ
จากสมมติฐานที่่� 2 สามารถขยายรายละเอีียด ได้้ดังต่่อไปน้ี้�
	 Hypothesis 2.1 : มิ ติิด้้านโครงสร้้างของบรรยากาศองค์์การตามแนวคิด
ของ Stringer (2002) มีีอิทธิิพลกำำ�กับเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิต่่อความ
สััมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและประสิิทธิิผลองค์์การตามตัวแบบ
การแข่่งขัันของค่่านิิยม
	 Hypothesis 2.2 : มิ ติิด้้านมาตรฐานของบรรยากาศองค์์การตามแนวคิด
ของ Stringer (2002) มีีอิทธิิพลกำำ�กับเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิต่่อความ
สััมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและประสิิทธิิผลองค์์การตามตัวแบบ
การแข่่งขัันของค่่านิิยม
	 Hypothesis 2.3 : มิ ติิด้้านความรับผิิดชอบของบรรยากาศองค์์การตาม
แนวคิดของ Stringer (2002) มีีอิทธิิพลกำำ�กับเชิิงบวกอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิต่่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและประสิิทธิิผลองค์์การตามตัว
แบบการแข่่งขัันของค่่านิิยม
	 Hypothesis 2.4 : มิติิด้้านการยอมรับของบรรยากาศองค์์การตามแนวคิด
ของ Stringer (2002) มีีอิทธิิพลกำำ�กับเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิต่่อความ
สััมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและประสิิทธิิผลองค์์การตามตัวแบบ
การแข่่งขัันของค่่านิิยม
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	 Hypothesis 2.5 : มิติิด้้านการสนัับสนุุนของบรรยากาศองค์์การตามแนวคิด
ของ Stringer (2002) มีีอิทธิิพลกำำ�กับเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิต่่อความ
สััมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและประสิิทธิิผลองค์์การตามตัวแบบ
การแข่่งขัันของค่่านิิยม
	 Hypothesis 2.6 : มิติิด้้านความผููกพัันของบรรยากาศองค์์การตามแนวคิด
ของ Stringer (2002) มีีอิทธิิพลกำำ�กับเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิต่่อความ
สััมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและประสิิทธิิผลองค์์การตามตัวแบบ
การแข่่งขัันของค่่านิิยม
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐิานข้้างต้้น ทำำ�ให้้ได้้กรอบแนวคิดิใน
การวิิจััย ดังรููปภาพที่่� 1 

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดในการวิิจััย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 เน่ื่�องจากวััตถุุประสงค์์หลักในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� คืือ การศึึกษาอิิทธิิพลกำำ�กับ
ของแต่่ละมิิติิของบรรยากาศองค์์การที่่�ส่่งผลต่่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�
การเปลี่่�ยนแปลงและประสิิทธิิผลองค์์การ ดังนั้้�น การศึึกษาครั้้�งน้ี้�จึึงเป็็นการวิิจััย
แบบเชิิงความสัมพันธ์ (correlational research design) และการศึึกษาแบบ
ภาคตัดขวาง (cross-sectional study) และโดยเหตุที่่�แนวคิดตามกรอบแนวคิด
เป็็นแนวคิดระดัับกลุ่่�ม ดังนั้้�น หน่วยการวิิเคราะห์์จึึงเป็็นระดัับกลุ่่�ม คืือ หน่วยงาน
ภายในสำำ�นักงานเขต โดยใช้้ค่าเฉลี่่�ยการรัับรู้้�ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง บรรยากาศ
องค์์การ และประสิิทธิิผลองค์์การของแต่่ละหน่วยงานภายในสำำ�นักงานเขต 
กรุุงเทพมหานคร เป็็นหน่วยวิิเคราะห์์
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	 ประชากรในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� คืือ หน่วยงานภายในสำำ�นักงานเขต เน่ื่�องจาก
กรุุงเทพมหานครได้้แบ่่งพื้้�นที่่�การบริิหารออกเป็็นเขตการปกครอง 50 สำำ�นักงาน
เขต โดยแต่่ละสำำ�นักงานเขต จะประกอบไปด้้วยหน่วยงานภายใน 10 หน่วยงาน 
(ไม่่รวมโรงเรีียนสังกััด  กทม.) ดั ังนั้้�น จึ งมีีประชากรในระดัับหน่วยงานภายใน
สำำ�นักงานเขตทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน  500 หน่ วยงาน  และเม่ื่�อคำำ�นวณด้้วยซอฟแวร์ 
G*power 3.1 โดยกำำ�หนดให้้ minimum R2 = 0.10 คำำ�นวณค่่า f2 ได้้เท่่ากัับ 
0.1111111 กำำ�หนดให้้ค่า α = 0.05 มีีจำำ�นวนของ predictors = 3 และกำำ�หนด 
power = 0.80 จะได้้จำำ�นวนกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เหมาะสมเท่า่กัับ 103 ตัวอย่า่ง ซ่ึ่�งเป็็น
จำำ�นวนขั้้�นต่ำำ��ที่่�ต้้องการ ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�ใช้้เทคนิิคการสุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม 
(cluster sampling technique) ด้้วยการกระจายแบบสอบถามไปยังัทุุกสำำ�นักงาน
เขต สำำ�นักงานเขตละ 5 หน่วยงาน หน่ว่ยงานละ 5-15 คน (โดยส่่วนใหญ่ห่น่วยงาน
ละ 5 คน) ผลปรากฏว่า ได้้รับแบบสอบถามกลัับจำำ�นวน 895 ชุด คิดเป็็นจำำ�นวน
หน่วยงานภายในสำำ�นักงานเขต 232 หน่วยงาน จากจำำ�นวนสำำ�นักงานเขต 48 เขต 
ซ่ึ่�งเป็็นจำำ�นวนตััวอย่่างที่่�เพีียงพอต่่อการทดสอบสมมติิฐาน  โดยช่่วงระยะเวลาใน
การเก็็บข้้อมููลคืือช่่วงเดืือนสิงหาคม ถึง เดืือนตุลาคม พ.ศ. 2563
	 เครื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลครั้้�งน้ี้� คืือ แบบสอบถาม ซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น 4 ส่วน 
คืือ 1) ข้้อมููลส่่วนบุคคล จำำ�นวน 5 ข้้อ คืือ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่ง 
ประสบการณ์์ 2) แนวคิดภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง จำำ�นวน 36 ข้้อ 3) แนวคิด
บรรยากาศองค์์การ จำำ�นวน 32 ข้้อ และ 4) แนวคิดประสิิทธิิผลองค์์การ จำำ�นวน 
25 ข้้ อ โดยใช้้มาตรวััดแบบ five-point Likert scales ผ ลปรากฏว่่าค่่า 
Cronbach’s alpha ของมาตรวััดภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�ง 5 องค์์ประกอบ 
มีีค่าระหว่าง 0.922-0.972 ค่ า Cronbach’s alpha ของมาตรวััดบรรยากาศ
องค์์การทั้้�ง 6 มิติิ มีีค่าระหว่าง 0.834-0.966 ค่า Cronbach’s alpha ของมาตร
วััดประสิิทธิิผลองค์์การทั้้�ง 4 ตั วแบบ มีีค่าระหว่าง 0.907-0.989 และผลการ
ทดสอบ multicollinearity และ common method bias พ บว่่า ผ่ านการ
ทดสอบ เน่ื่�องจากค่่า Average block VIF (AVIF) และค่่า Average full 
collinearity VIF (AFVIF) มีีค่าน้้อยกว่่า 5.0 (Kock, 2020) 
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	 การศึึกษาครั้้�งน้ี้�ใช้้แนวทางการวิิเคราะห์์แบบ Partial Least Squares 
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) เพ่ื่�อหา latent variable score 
ของแต่่ละแนวคิด ภายใต้้ซอฟแวร์ WarpPLS 7.0 (Kock, 2020) แล้้วนำำ� latent 
variable score ของแต่่ละแนวคิด ม าวิิเคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยด้้วย
เทคนิค multiple regression analysis ตามปกติิ ด้้วยซอฟแวร์ SPSS นอกจาก
น้ี้�ยังัได้้ทำำ�การคำำ�นวณหาค่่าขนาดอิทธิิพลของ Cohen (Cohen’s f2 effect sizes) 
ด้้วยซอฟแวร์ Excel การตีีความค่าขนาดอิทธิิพล โดยตามปกติิขนาดอิทธิิพลที่่�มีี
ค่่าเท่่ากัับ 0.02, 0.15 และ 0.35 จะหมายความว่า มีีขนาดอิทธิิพลขนาดเล็็ก ขนาด
กลาง และขนาดใหญ่ ตามลำำ�ดับ (Cohen, 1988) แต่่ในกรณีีขนาดอิทธิิพลของ
อิิทธิิพลกำำ�กับ (moderating effect) จ ะตีีความค่าขนาดอิทธิิพลที่่�มีีค่าเท่่ากัับ 
0.005, 0.010 และ 0.025 ว่า่มีีขนาดอิทิธิิพลขนาดเล็ก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่่ 
ตามลำำ�ดับ (Kenny, 2018) 
	 การศึึกษาครั้้�งน้ี้�ได้้เสนอโครงการวิิจััยผ่่านการพิิจารณาเห็็นชอบจากคณะ
กรรมการพิิจารณาจริยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ มห าวิิทยาลััยเวสเทิิร์์น  เอกสาร
รัับรองเลขที่่� WTU 2563-0022 นอกจากน้ี้�ยัังได้้แจ้้งให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามทราบ
ว่่าข้้อมููลที่่�ได้้รับจะถููกรัักษาเป็็นความลับ และจะถููกนำำ�เสนอข้้อมููลในภาพรวม 
บทความน้ี้� เป็็นส่วนขยายมาจากงานวิจััยเร่ื่�อง “อิิทธิิพลของภาวะผู้้�นำำ�การ
เปลี่่�ยนแปลง บรรยากาศองค์์การและพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การที่่�
ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงานเขตกรุุงเทพมหานคร” (ภััครดา 
เกิิดประทุุม, 2563)
	ผ ลการวิิเคราะห์์
	 จากตารางที่่� 1 ในการทดสอบสมมติฐิานที่่� 1 ที่่�ว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง
มีีอิทิธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติติ่อ่ประสิิทธิิผลองค์์การตามตัวแบบการ
แข่่งขัันของค่่านิิยม ผลของตััวแบบที่่� 1 ถึง 6 ปรากฏว่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง 
(TLD) มีีอิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และระดัับ 0.01 
ต่่อประสิิทธิิผลองค์์การ (EFF) (β1 = 0.199, p < 0.05; β2 = 0.255, p < 0.01; 
β3 = 0.296, p < 0.01; β4 = 0.401, p < 0.01; β5 = 0.329, p < 0.01; β6 
= 0.291, p < 0.01) และสามารถอธิิบายความแปรปรวนของประสิิทธิิผลองค์์การ 
(EFF) ได้้  49.40% (R2 1-6= 0.494) ดั งนั้้�น จึ งมีีหลักฐานเพีียงพอที่่�จะยอมรับ
สมมติฐานที่่� 1 ที่่�ว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิต่่อประสิิทธิิผลองค์์การตามตัวแบบการแข่่งขัันของค่่านิิยม 
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	 จากตารางที่่� 1 ในการทดสอบสมมติฐานที่่� 2 ที่่�ว่่า บรรยากาศองค์์การตาม
แนวคิดของ Stringer มีีอิิทธิิพลกำำ�กับเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิต่่อความ
สััมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและประสิิทธิิผลองค์์การตามตัวแบบ
การแข่่งขัันของค่่านิิยม  โดยผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2.1 ที่่ �ว่่า บรรยากาศ
องค์์การมิิติิด้้านโครงสร้้างมีีอิทธิิพลกำำ�กับเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิต่่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและประสิิทธิิผลองค์์การตามตัว
แบบการแข่่งขัันของค่่านิิยม ผลปรากฏว่า ตัวแปรปฏิิสััมพันธ์ร่่วมระหว่างตััวแปร
บรรยากาศองค์์การมิิติิด้้านโครงสร้้างและภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (OC_str * 
TLD) มีีอิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (β1 = 0.208, p 
< 0.01) ต่อประสิิทธิิผลองค์์การ (EFF) โดยมีีขนาดอิทธิิพลขนาดใหญ่   (f2 1 = 
0.116) (Kenny, 2018) และเม่ื่�อพิิจารณาภาพรวมของตััวแบบที่่� 1 พบว่่า ตัวแบบ
สามารถอธิิบายความแปรปรวนของประสิิทธิิผลองค์์การ (EFF) ได้้ 72.30% (R2 1 
= 0.723) และพบว่่า ตั วแปรปฏิิสััมพันธ์ร่่วมระหว่างตััวแปรบรรยากาศองค์์การ
ด้้านโครงสร้้างและตััวแปรภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (OC_str * TLD) ส่งผลให้้
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของค่่า R2 เท่่ากัับ 3.20% อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.01 (∆R2 1 = 0.032, p < 0.01) ดังนั้้�น จึงมีีหลักฐานเพีียงพอที่่�จะสรุุปได้้ว่า 
บรรยากาศองค์์การมิติิิด้้านโครงสร้้าง มีีอิทธิิพลกำำ�กับเชิิงบวกอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทาง
สถิิติิต่่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและประสิิทธิิผลองค์์การ
ตามตัวแบบการแข่่งขัันของค่่านิิยม ในทำำ�นองเดีียวกัน ตัวแบบที่่� 2 ถึง 6 พบว่่า 
ตััวแปรปฏิิสััมพันธ์ร่่วมระหว่า่งตััวแปรบรรยากาศองค์์การในแต่ล่ะมิิติิและตััวแปร
ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง มีีอิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.05 และระดัับ 0.01 (β2 = 0.200, p < 0.01; β3 = 0.110, p < 0.05; β4 = 
0.338, p < 0.01; β5 = 0.305, p < 0.01; β6 = 0.137, p < 0.05) ต่อประสิิทธิิผล
องค์์การ (EFF) โดยมีีขนาดอิทธิิพลขนาดใหญ่  (f2 2 = 0.085; f2 3 = 0.041; f2 
4 = 0.261; f2 5 = 0.237; f2 6 = 0.072) (Kenny, 2018) และเม่ื่�อพิิจารณาภาพ
รวมของตััวแบบที่่� 2 ถึ ง 6 พ บว่่า ตั วแบบสามารถอธิิบายความแปรปรวนของ
ประสิิทธิิผลองค์์การ (EFF) อยู่่�ระหว่าง 66.70% - 76.40% (R2 2 = 0.672; R2 3 

= 0.712; R2 4 = 0.667; R2 5 = 0.701; R2 6 = 0.764) และพบว่่า ตัวแปรปฏิิสััมพันธ์
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ร่่วมระหว่างตััวแปรบรรยากาศองค์์การในแต่่ละมิิติิและภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง
ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของค่่า R2 อยู่่�ระหว่าง 1.20% - 8.70% อย่่างมีี
นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (∆R2 2 = 0.029, p < 0.01; ∆R2 3 = 0.012, p 
< 0.01; ∆R2 4 = 0.087, p < 0.01; ∆R2 5 = 0.071, p < 0.01; ∆R2 6 = 0.017, 
p < 0.01) โดยตััวแปรปฏิิสััมพันธ์ร่่วมระหว่างตััวแปรบรรยากาศองค์์การมิิติิด้้าน
การยอมรับและภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (OC_rcg * TLD) มีีระดัับอิิทธิิพลต่่อ
ประสิิทธิิผลองค์์การ (EFF) ม ากที่่�สุุด ลำ ำ�ดับถััดมา คืื อ ตั วแปรปฏิิสััมพันธ์ร่่วม
ระหว่างตััวแปรบรรยากาศองค์์การมิิติิด้้านการสนัับสนุุนและภาวะผู้้�นำำ�การ
เปลี่่�ยนแปลง (OC_spt * TLD) ถัดมา คืือ ตัวแปรปฏิิสััมพันธ์ร่่วมระหว่างตััวแปร
บรรยากาศองค์์การมิิติิด้้านโครงสร้้างและภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (OC_str * 
TLD) ต่อมา คืือ ตัวแปรปฏิิสััมพันธ์ร่่วมระหว่างตััวแปรบรรยากาศองค์์การมิิติิด้้าน
มาตรฐานและภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (OC_std * TLD) ถัดมา คืือ ตัวแปร
ปฏิิสััมพันธ์ร่่วมระหว่่างตััวแปรบรรยากาศองค์์การมิิติิด้้านความผููกพัันและภาวะ
ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (OC_cmt * TLD) และ ตั วแปรปฏิิสััมพันธ์ร่่วมระหว่่าง
ตััวแปรบรรยากาศองค์์การมิติิิด้้านความรับัผิิดชอบและภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง 
(OC_rps * TLD) ดังนั้้�น จึงมีีหลักฐานเพีียงพอที่่�จะยอมรับสมมติฐานที่่� 2.1, 2.2, 
2.3, 2.4, 2.5 และ 2.6 ด้้วยเหตุน้ี้� จึ งยอมรับสมมติฐานที่่� 2 ที่่ �ว่่า บรรยากาศ
องค์์การตามแนวคิดของ Stringer มีีอิทธิิพลกำำ�กับเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง
สถิิติิต่่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและประสิิทธิิผลองค์์การ
ตามตัวแบบการแข่่งขัันของค่่านิิยม  

Model 1: มิติด้านโครงสร้าง (OC_str) Model 2: มิติด้านมาตรฐาน (OC_std)
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Model 3: มิติด้านความรับผิดชอบ (OC_rps) Model 4: มิติด้านการยอมรับ(OC_rcg)

Model 5: มิติด้านการสนับสนุน (OC_spt) Model 6: มิติด้านความผูกพัน (OC_cmt)

หมายเหตุ: Low TLD = -1.0; High TLD = 1.0

รููปภาพที่่� 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและประสิิทธิิผล
องค์์การ จำำ�แนกตามกลุ่่�มสููงและกลุ่่�มต่ำำ��ตามการรัับรู้้�บรรยากาศ
องค์์การในแต่่ละมิิติิ

	 และเม่ื่�อพิิจารณาจากภาพที่่� 2 จะเห็็นได้้ว่า กลุ่่�มที่่�มีีระดัับการรัับรู้้�บรรยากาศ
องค์์การสููงกว่่าจะส่่งผลต่่อระดัับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง
และประสิิทธิิผลองค์์การมากกว่่าในทุกมิิติิ สังเกตจากระดัับความชันของเส้้นกราฟ 
กล่่าวคืือ ตั วแปรภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงจะมีีอิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลองค์์การ
เพิ่่�มมากขึ้้�น เม่ื่�ออยู่่�ภายใต้้การรัับรู้้�บรรยากาศองค์์การที่่�มีีระดัับสููงกว่่า 
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	 สรุุปผลการวิิเคราะห์์
	 เม่ื่�อพิิจารณาผลของตััวแบบที่่� 1 ถึง 6 พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีี
อิิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิต่่อประสิิทธิิผลองค์์การตามตัวแบบการ
แข่่งขัันของค่่านิิยม  ด้้วยเหตุน้ี้� จึ งมีีหลักฐานเพีียงพอที่่�จะยอมรับสมมติฐานที่่� 1 
ที่่�ว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิต่่อ
ประสิิทธิิผลองค์์การตามตัวแบบการแข่่งขัันของค่่านิิยม น อกจากน้ี้�ยััง พ บว่่า 
ทุุกมิิติิของบรรยากาศองค์์การตามแนวคิดของ Stringer (2002) กล่่าวคืือ มิติิด้้าน
โครงสร้้าง มิติิด้้านมาตรฐาน มิติิด้้านความรับผิิดชอบ มิติิด้้านการยอมรับ มิติิด้้าน
การสนัับสนุุน  และมิิติิด้้านความผููกพััน  มีีอิทธิิพลกำำ�กับเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิต่่อความสััมพันธ์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและประสิิทธิิผล
องค์์การตามตัวแบบการแข่่งขัันของค่่านิิยม ดั งนั้้�น จึ งมีีหลักฐานเพีียงพอที่่�จะ
ยอมรับสมมติฐานที่่� 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 และ 2.6 ด้้วยเหตุน้ี้� จึ งยอมรับ
สมมติฐานที่่� 2 ที่่�ว่่า บรรยากาศองค์์การตามแนวคิดของ Stringer มีีอิทธิิพลกำำ�กับ
เชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิต่่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�การ
เปลี่่�ยนแปลงและประสิิทธิิผลองค์์การตามตัวแบบการแข่่งขัันของค่่านิิยม   

สรุป และอภิปรายผล
	 จากผลการวิิเคราะห์์ข้้างต้้น สามารถอภิิปรายผลได้้ว่า ผู้้�นำำ�ที่่�มีีภาวะผู้้�นำำ�การ
เปลี่่�ยนแปลงจะปฎิบัิัติิตนเปรีียบเสมืือนเป็น็ตัวแทนเพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงด้้วยการ 
กระตุ้้�นและปรัับเปลี่่�ยนทัศนคติ ความเช่ื่�อ และแรงจููงใจ  ของผู้้�ตาม ทำำ�ให้้ผู้้�ตาม
เกิิดการยอมรับในวิสััยทััศน์และพัันธกิจที่่�ท้้าทายแต่่สามารถบรรลุุถึึงได้้ และอยาก
ติิดตามผู้้�นำำ� นอกจากน้ี้� ผู้้�นำำ�ได้้เปลี่่�ยนระดัับความจงรัักภัักดีีต่อองค์์การให้้สููงมาก
ขึ้้�น ก่ อให้้เกิิดความกระตืือรืือร้้นและการเอาใจใส่่ในการทำำ�งานของผู้้�ตามให้้เพิ่่�ม
สููงมากขึ้้�น  ด้้วยการใช้้สัญลัักษณ์์ การอุุปมาอุุปมััย การกระตุ้้�นอารมณ์ เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ความตระหนักในความสำำ�คัญของเป้้าหมายที่่�เป็็นประโยชน์ร่่วมกัน ตลอดจนชี้�นำำ�
ผู้้�ตามให้้เห็็นถึงที่่�มาของปััญหาและกระตุ้้�นผู้้�ตามให้้ใช้้ปัญญาในการแก้้ไขปััญหา 
ดัังนั้้�นผู้้�ตามจึงถููกกระตุ้้�นให้้ใช้้ความคิดของตนเองและหาหนทางที่่�สร้้างสรรค์์ใน
การบรรลุุเป้้าหมายของกลุ่่�ม นอกจากนั้้�น ผู้้�นำำ�ยัังให้้ความสนใจต่อความต้้องการ
ส่่วนบุคคลของผู้้�ตาม ผู้้�นำำ�จึงทำำ�หน้้าที่่�ในการเป็็นที่่�ปรึึกษามากกว่่าทำำ�หน้้าที่่�ในการ
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สั่่�งการ และปฏิิบััติิตนกับผู้้�ตามแต่่ละคนด้้วยความเคารพ  ด้้วยเหตุดัังกล่่าวมาน้ี้� 
ผู้้�นำำ�จึงได้้รับความเช่ื่�อถืือและความเคารพอย่่างสููง ส่งผลให้้องค์์การมีีค่านิิยมด้้าน
การจััดการระบบข้้อมููลข่่าวสาร การส่ื่�อสาร ความมีีเสถีียรภาพ และการควบคุุม 
ตามตัวแบบกระบวนการภายใน  และส่่งผลให้้มีีค่่านิิยมด้้านความสามััคคีี  ขวััญ
กำำ�ลังใจ และการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ ตามตัวแบบมนุษย์์สััมพันธ์ รวมทั้้�งส่่งผล
ให้้มีีค่านิิยมด้้านการวางแผน การกำำ�หนดเป้า้หมาย ความสามารถในการผลิติ และ
ประสิิทธิิภาพ  ตามตัวแบบเป้้าหมายเชิิงเหตุผล ตลอดจนส่งผลให้้มีีค่านิิยมด้้าน
ความยืืดหยุ่่�น ความเตรีียมพร้้อม การเติิบโต และการได้้มาซ่ึ่�งทรััพยากร ตามตัว
แบบระบบเปิิด ซ่ึ่�งค่่านิิยมทั้้�ง 4 ตัวแบบน้ี้�จะส่่งผลให้้ประสิิทธิิผลองค์์การโดยรวม
เพิ่่�มมากขึ้้�นตามไปด้้วย (H_1) จากเหตุแุละผลที่่�ค้้นพบน้ี้�สอดคล้้องกับัผลการวิจัิัย
ของ พงษ์์เทพ จันทสุุวรรณ (2554); Khalili (2016); Sanda and Arthur (2017); 
Addai, Avor, Ofori and Tweneboah (2019); Afsar and Umrani (2020) 
และ Dartey-Baah and Agbozo (2021) 
	 นอกจากน้ี้�ผลการวิิเคราะห์์ข้้างต้้น ยัังสามารถอภิิปรายผลได้้ว่า บรรยากาศ
องค์์การจะเป็็นบริิบทที่่�ก่่อให้้เกิิดการรัับรู้้�ร่่วมกัน  ได้้แก่่ 1) การรัับรู้้�บรรยากาศ
องค์์การมิิติิด้้านโครงสร้้าง ซ่ึ่�งเป็็นการรัับรู้้�ด้้านบทบาท หน้้ าที่่� และความ
รัับผิิดชอบของสมาชิิกภายในองค์์การ จ ะส่่งผลต่่อเน่ื่�องไปยัังทััศนคติ และความ
รู้้�สึึกร่่วมกัน ก่ อให้้เกิิดเป็็นปทััสฐานสำำ�หรับยึึดถืือเป็็นแนวทางปฏิิบััติิภายใน
องค์์การ และภายใต้้บริิบทของบรรยากาศองค์์การดัังกล่่าวจะส่่งผลกำำ�กับต่่อ
ปฏิิสััมพันธ์ระหว่างผู้้�นำำ�และผู้้�ตาม  โดยผู้้�นำำ�ที่่�มีีภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงจะ
กระตุ้้�น ปรัับเปลี่่�ยนทัศนคติ ความเช่ื่�อ และแรงจููงใจ ของผู้้�ตามด้้านบทบาท หน้้าที่่� 
และความรับผิิดชอบได้้ง่ายขึ้้�นเน่ื่�องจากผู้้�ตามก็มีีปทััสฐานที่่�ยึึดถืือเป็็นแนวทาง
ปฏิิบััติิอยู่่�แล้้ว ด้้วยเหตุน้ี้� ภายใต้้การรัับรู้้�บรรยากาศองค์์การในมิติิด้้านโครงสร้้าง
ที่่�สููงกว่่า จ ะส่่งผลกำำ�กับให้้ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผล
องค์์การตามตัวแบบการแข่่งขัันของค่่านิิยมที่่�สููงกว่่า (H_2.1) ในทำำ�นองเดีียวกัน 
2) การรัับรู้้�บรรยากาศองค์์การมิิติิด้้านมาตรฐาน  ซ่ึ่�งเป็็นมิติิการรัับรู้้�ของสมาชิิก
ภายในองค์์การด้้านความชััดเจนของวิิธีีการประเมิินผลงานและเกณฑ์์ที่่�เป็็น
มาตรฐานในการทำำ�งาน  3) การรัับรู้้�บรรยากาศองค์์การมิิติิด้้านความรัับผิิดชอบ 
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ซ่ึ่�งเป็็นมิติิการรัับรู้้�ของสมาชิิกภายในองค์์การด้้านความรู้้�สึึกว่่าได้้เป็็นเจ้้าของงาน 
มีีอิสระในการตััดสินใจและวางแผนงาน กล้้าคิิด กล้้าสร้้างสรรค์์ กล้้าทำำ�งานในสิ่่�ง
ที่่�ไม่่เคยทำำ�มาก่่อน  4) การรัับรู้้�บรรยากาศองค์์การมิิติิด้้านการยอมรับซ่ึ่�งเป็็นมิติิ
การรัับรู้้�ของสมาชิิกภายในองค์์การด้้านการให้้การยอมรับในความสำำ�เร็็จ  การ
ยกย่่อง และรวมถึงระบบการให้้รางวััลและผลตอบแทนที่่�สามารถตรวจสอบได้้และ
ยุุติิธรรม  5) การรัับรู้้�บรรยากาศองค์์การมิิติิด้้านการสนัับสนุุนซ่ึ่�งเป็็นมิติิการรัับรู้้�
ของสมาชิิกภายในองค์์การด้้านระดัับของการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกัันภายในทีีมงาน 
ระดัับความไว้้วางใจซ่ึ่�งกัันและกััน  รวมถึงระดัับความสััมพันธ์ที่่�ดีีต่อกััน  และ 
6) การรัับรู้้�บรรยากาศองค์์การมิิติิด้้านความผููกพัันซ่ึ่�งเป็็นมิติิการรัับรู้้�ด้้านความ
ภาคภููมิใจที่่�ได้้เป็็นสมาชิิกขององค์์การ ความจงรัักภัักดีีต่อองค์์การ และการรัับผิิดชอบ
ต่่อเป้้าหมายและพันัธกิจขององค์์การ โดยการรัับรู้้�บรรยากาศองค์์การในมิติิิต่่างๆ 
เหล่าน้ี้�จะส่่งผลต่่อเน่ื่�องไปยัังทััศนคติ และความรู้�สึึกร่่วมกัน ก่ อให้้เกิิดเป็็น
ปทััสฐานสำำ�หรับยึึดถืือเป็็นแนวทางปฏิิบััติิภายในองค์์การ และภายใต้้บริิบทของ
บรรยากาศองค์์การดัังกล่่าวจะส่่งผลกำำ�กับต่่อปฏิิสััมพันธ์ระหว่างผู้้�นำำ�และผู้้�ตาม 
โดยผู้้�นำำ�ที่่�มีีภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงจะกระตุ้้�น ปรัับเปลี่่�ยนทัศนคติ ความเช่ื่�อ 
และแรงจููงใจ  ของผู้้�ตามได้้ง่ายขึ้้�น ทั้้ �งในด้้านความชัดเจนของวิิธีีการประเมิินผล
งานและเกณฑ์์ที่่�เป็็นมาตรฐานในการทำำ�งาน  ด้้านความรู้�สึึกว่่าได้้เป็็นเจ้้าของงาน 
มีีอิสระในการตััดสินใจและวางแผนงาน กล้้าคิิด กล้้าสร้้างสรรค์์ กล้้าทำำ�งานในสิ่่�ง
ที่่�ไม่่เคยทำำ�มาก่่อน ด้้านการให้้การยอมรับในความสำำ�เร็็จ การยกย่่อง และรวมถึง
ระบบการให้้รางวััลและผลตอบแทนที่่�สามารถตรวจสอบได้้และยุติุิธรรม ด้้านช่วย
เหลืือเกื้้�อกููลกัันภายในทีีมงาน ไว้้วางใจซ่ึ่�งกัันและกััน มีีความสัมพันธ์ที่่�ดีีต่อกััน ด้้าน
ความภาคภููมิใจที่่�ได้้เป็็นสมาชิิกขององค์์การ มีีความจงรัักภัักดีีต่อองค์์การ และ
รัับผิิดชอบต่่อเป้้าหมายและพัันธกิจขององค์์การ เน่ื่�องจากผู้้�ตามก็มีีปทััสฐานที่่�
ยึดึถืือเป็็นแนวทางปฏิิบััติิอยู่่�แล้้ว ด้้วยเหตุน้ี้� ภายใต้้การรัับรู้้�บรรยากาศองค์์การใน
มิิติิด้้านมาตรฐาน มิ ติิด้้านความรับผิิดชอบ มิ ติิด้้านการยอมรับ มิ ติิด้้านการ
สนัับสนุุน  และ มิ ติิด้้านความผููกพัันที่่�สููงกว่่า จ ะส่่งผลกำำ�กับให้้ภาวะผู้้�นำำ�การ
เปลี่่�ยนแปลงมีีอิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลองค์์การตามตัวแบบการแข่่งขัันของค่่านิิยม
ที่่�สููงกว่่า (H_2.2; H_2.3; H_2.4; H_2.5; H_2.6) 
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	 ด้้วยเหตุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น จึ งสามารถอนุุมานได้้ว่า ภายใต้้การรัับรู้้�
บรรยากาศองค์์การตามแนวคิดของ Stringer (2002) ที่่�สููงกว่่า จะส่่งผลกำำ�กับให้้
ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลองค์์การตามตัวแบบการแข่่งขััน
ของค่่านิิยมที่่�สููงกว่่า (H_2) จากเหตุและผลที่่�ค้้นพบน้ี้�สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 
Khalili (2016); Afsar and Umrani (2020); Sanda and Arthur (2017) และ 
Addai, Avor, Ofori and Tweneboah (2019)  
	ข้ อจำำ�กัดในการศึึกษา
	 ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� บริิบทที่่�ศึึกษาจำำ�กัดเพีียงบริิบทเดีียว คืื อ บริิบทของของ
หน่วยงานภายในสำำ�นักงานเขตกรุุงเทพมหานคร จึงไม่่เป็็นการสมควรจะกล่่าวอ้้าง
ได้้ว่าตััวแบบที่่�นำำ�เสนอในบทความน้ี้�จะปรากฏผลแบบเดีียวกันกับทุุกกลุ่่�มที่่�มีี
ลัักษณะประชากรหรืือบริิบทที่่�แตกต่่างกััน

ข้อเสนอแนะ
	 1) ข้้ อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการเพิ่่�มประสิิทธิิผลองค์์การ : บุ คคลที่่�
เกี่่�ยวข้้องควรส่่งเสริิม สนัับสนุุน และให้้ความสำำ�คัญกัับการเสริิมสร้้างบรรยากาศ
องค์์การที่่�มีีลักษณะของการรัับรู้้�ร่่วมกัันจนเกิิดทัศนคติิและความรู้้�สึึกร่่วมกัันจน
กลายเป็็นปทััสฐานสำำ�หรับยึึดถืือเป็็นแนวทางปฏิิบััติิภายในองค์์การ โดยเฉพาะ
ด้้านการให้้การยอมรับในความสำำ�เร็็จ การยกย่่อง และรวมถึงระบบการให้้รางวััล
และผลตอบแทนที่่�สามารถตรวจสอบได้แ้ละยุติุิธรรม ด้้านระดัับของการช่่วยเหลืือ
เกื้้�อกููลกัันภายในทีีมงาน การเสริิมสร้้างความไว้้วางใจซ่ึ่�งกัันและกััน รวมถึงระดัับ
ความสัมพันธ์ที่่�ดีีต่อกััน ด้้านความชัดเจนในบทบาท หน้้าที่่� และความรับผิิดชอบ 
ตลอดจนความชัดัเจนของวิธิีีการประเมินิผลงานและเกณฑ์์ที่่�เป็็นมาตรฐานในการ
ทำำ�งาน
	 2) ข้้ อเสนอแนะสำำ�หรับการวิิจััยในอนาคต : คว รมีีการศึึกษาซ้ำำ��ในกลุ่่�ม
ประชากรเดิิม  ในช่วงระยะเวลาประมาณ 3-5 ปีข้้างหน้้า ซ่ึ่�งเป็็นการศึึกษาแบบ 
longitudinal design โดยเป็็นทดสอบความน่าเช่ื่�อถืือและความเที่่�ยงตรงของตััว
แบบผ่่านกาลเวลาและการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม และควรมีีการทดสอบ
ในกลุ่่�มตัวอย่่างระดัับองค์์การที่่�อยู่่�ในบริิบทที่่�แตกต่่าง เช่่น  องค์์การภาครัฐ 



57ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลองค์การ : อิทธิพลกำ�กับของบรรยากาศองค์การ
Transformational Leadership and Organizational Effectiveness : The Moderating Effect of Organizational Climate

2

รััฐวิิสาหกิจ องค์์การภาคเอกชน หรืือองค์์การภาคสังคม เพ่ื่�อทำำ�การทดสอบความ
เที่่�ยงตรงไขว้้กลุ่่�มหรืือข้้ามกลุ่่�ม (cross validity)	
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บทคัดย่อ
	 ภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพเป็็นรููปแบบของภาวะผู้้�นำำ�ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�จะ
ขัับเคลื่�อนกลไกให้้บุคลากรในองค์์กรปฏิิบััติิงานไปสู่่�เป้้าหมายแห่่งความสำำ�เร็็จ   
สามารถตอบสนองโลกาภิิวััตน์์ โดยเฉพาะคุุณลัักษณะที่่�สำำ�คัญของผู้้�นำำ� ได้้แก่่ ความ
ฉลาดทางอารมณ์  การมีีอารมณ์ขััน  การสร้้างบรรยากาศขององค์์กรให้้บุคลากร
เกิิดความมั่่�นคงและปลอดภัย สร้้างแรงบัันดาลใจและจููงใจให้้บุคลากรพััฒนา
ความรู้� ประสบการณ์์และความสามารถเพ่ื่�อปรัับปรุุงระบบสุุขภาพให้้เป็็นที่่�ยอมรับ 
สามารถทำำ�งานนอกกรอบทำำ�งานเชิิงรุุกและมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ของงานเป็็นหลัก  ขณะ
เดีียวกันสามารถแสวงหาวิิธีีการ เทคนิคหรืือกลยุุทธ์์มาใช้้ในการส่่งเสริิมป้องกััน
และดููแลสุุขภาพของบุุคลากรเพ่ื่�อป้้องกัันโรคระบาดไม่่ให้้ลุกลามบานปลายยิ่่�งขึ้้�น  
โดยมีีองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ การพััฒนาระบบการส่่งเสริิมสุขภาพ  การจััด
สภาพแวดล้้อมและบรรยากาศขององค์์กรให้้ปลอดภัย การดููแลสุุขภาพของบุุคลากร
แบบองค์์รวม การพััฒนาคุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งาน การส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
การวางแผน กำำ�กับติิดตามการส่่งเสริิมสุขภาพ และการทำำ�งานเป็็นทีีม  
คำำ�สำำ�คัญ : ภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพ; ศตวรรษที่่�21



63
ภาวะผู้นำ�ส่งเสริมสุขภาพ : รูปแบบใหม่ของผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21
Healthy Leadership : New Model of The 21st Century Leader

3

Abstract
	 Healthy Leadership is a form of leadership in the 21st century 
to drive the organizational mechanisms through their personnel to 
work towards the goals of success and can respond to globalization.  
Particularly, the key attributes of a leader are: emotional intelligence; 
having a sense of humor; creating a secure and safe organizational 
atmosphere; building inspiration and motivation; developing 
knowledge, experience and ability to enhance the acceptable health 
system;  having  ability to think outside the box; being proactive and 
focusing on the results of the work; and ability to find methods, 
techniques or strategies to use in promoting, preventing and taking 
care of the health of personnel in order to prevent the epidemic 
from spreading further.  In addition, healthy leadership should include 
these important components, namely, health promotion system 
development, safe and healthy environment of the organization 
arrangement, holistic health care of personnel, improving the quality 
of work life, effective communication, planning and monitoring health 
promotion, and teamwork.
Keywords : Healthy Leadership;  The 21st Century

บทนำ�
	 โลกปััจจุบัันเป็็นยุุคกระแสโลกาภิิวััตน์์ เป็็นโลกไร้้พรมแดน  เน้้นการติิดต่อ
ส่ื่�อสารอย่่างรวดเร็็วโดยใช้้เทคโนโลยีีทางการส่ื่�อสาร ทำำ�ให้้องค์์กรมีีการปรัับเปลี่่�ยน
กระบวนทัศน์ด้้านบริิหารองค์์กรจากเดิิมไปสู่่�กระบวนทัศน์ใหม่ เช่่น จากแนวคิด
แบบยุคุอุตสาหกรรมไปสู่่�ยุคสารสนเทศ จากเดิิมองค์์กรเน้้นความมั่่�นคงไปสู่่�มุ่่�งเน้้น
ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง จ ากที่่�เคยใช้้วิธีีควบคุุมที่่�ศููนย์อำำ�นาจไปสู่่�การมุ่่�งกระจาย
อำำ�นาจความรัับผิิดชอบในการตััดสินใจ จ ากแนวคิิดขององค์์กรที่่�มุ่่�งการแข่่งขััน 
ไปเป็็นการมุ่่�งแสวงหาความร่วมมืือ จ ากที่่�เคยให้้ความสำำ�คัญของวััตถุุเป็็นหลัก
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ไปเป็็นการยึึดความสำำ�คัญของคน และความสัมพันธ์ที่่�ดีีต่อกััน ประกอบกัับมีีการแพร่
ระบาดของโรคโควิดิ-19 ทำำ�ให้้องค์์กรต่า่งๆ ในโลกต่า่งแสวงหาความร่ว่มมืือในการ
ป้้องกัันแก้้ไขปััญหาไม่่ให้้ลุกลาม  เพ่ื่�อให้้บุคลากรในองค์์กรมีีสุขภาพร่างกายและ
จิิตใจที่่�ดีีเพ่ื่�อนำำ�กำำ�ลังความสามารถมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมั่่�นคงและ
ปลอดภัย (Burke & Cooper, 2004) ดังนั้้�น คนไทยและสัังคมไทยเริ่่�มตื่�นตัวกับ
การเปลี่่�ยนแปลงของประเทศชาติอิย่่างใกล้้ชิด เห็็นได้้จากมีีเสีียงเรีียกร้้องให้้มีีการ
ค้้นหาวิิธีีการป้้องกัันและแก้้ไขเพ่ื่�อไม่่ให้้ลุกลามบานปลายมากขึ้้�น  องค์์กรจึึงต้้อง
เร่่งรีีบให้้เกิิดการพััฒนาระบบสุุขภาพในทุกด้้าน  โดยเฉพาะการพััฒนากระบวนการ
จััดการให้้การบริิการด้้านสุขภาพ  วิธีีการส่่งเสริิมสุขภาพในรููปแบบต่่างๆ เน้้นการ
ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้องค์์กรเป็็นสถานที่่�คำำ�นึงถึึงความปลอดภััยและ
ความสุขของบุุคลากร และเตรีียมความพร้้อมบุคลากรให้้เป็็นมนุษย์ท์ี่่�สมบููรณ์์แบบ
และพร้้อมจะพััฒนาองค์์กรให้้เกิิดความก้้าวหน้้าในโอกาสต่่อไป (วิิฑููรย์์ สิ มะโชคดีี, 
2550)
	 จากสภาพการณ์์ดัังกล่่าวนับว่่าจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�นำำ�จะต้้องขัับเคลื่�อนกลไก
ไปสู่่�เป้้าหมาย  โดยเฉพาะในศตวรรษที่่� 21 ผู้้�นำำ�ที่่�มีีความสามารถนำำ�องค์์กรฟัันฝ่า
อุุปสรรคและปััญหาต่่างๆ และสามารถแข่่งขัันกับองค์์กรอ่ื่�นได้้  ภายใต้้โลกข่่าวสาร
ที่่�ไร้้พรหมแดน กุ ุญแจสำำ�คัญของผู้้�นำำ�  ได้้แก่่ การพััฒนาระบบคุุณภาพ  เป็็น
ผู้้�เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทำำ�งานให้้ทันสมััย เน้้นการบริิการ เป็็นผู้้�นำำ�นวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีมาใช้้ในการบริิหารจััดการ ภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพจึงนัับว่่ามีีความ
สำำ�คัญในยุุคปัจจุบััน  โดยคุุณลัักษณะของผู้้�นำำ�จะมีีความฉลาดทางอารมณ์์ มีี
อารมณ์ขั์ัน  สามารถเรีียกเสีียงหััวเราะจากบุุคลากรเพ่ื่�อให้้เกิิดบรรยากาศทางบวก 
อีีกทั้้�งจะทำำ�งานเชิิงรุุกและมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�งานเป็็นหลัก  มีีการวางแผนกลยุุทธ์์  การ
ใช้้ความคิดกลยุุทธ์์มุ่่�งพััฒนาองค์์กรไปสู่่�ความปลอดภัย (Ferguson,  2007) ขณะ
เดีียวกันสามารถแสวงหาวิิธีีการ เทคนิคหรืือกลยุุทธ์์มาใช้้ในการส่่งเสริิมป้องกััน
และดููแลสุุขภาพของบุคุลากร โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งสามารถป้อ้งกัันโรคระบาดไม่ใ่ห้้
ลุุกลามยิ่่�งขึ้้�น  อีีกทั้้�งยังัใช้้การสร้้างแรงบัันดาลใจและจููงใจให้้บุคลากรพััฒนาความรู้� 
ประสบการณ์แ์ละความสามารถในการปรัับปรุุงระบบสุุขภาพให้้เป็็นที่่�ยอมรับ โดย
มุ่่�งพััฒนาให้้บุคลากรมีีการเรีียนรู้�อย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดชีีวิต สนัับสนุุนองค์์กรให้้เกิิด
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ความพร้้อมเพรีียง ทั้้ �งด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก สภาพแวดล้้อมและสวััสดิิการ 
สวััสดิิภาพ  ส่งเสริิมให้้บุคลากรมีีชีีวิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี   มีีการทำำ�งานเป็็นทีีม และ
สร้้างความสัมพันธ์กัับบุุคลากรอย่า่งใกล้้ชิด  สามารถใช้้เทคนิคิของการสื่่�อสารที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ  ส่  ่งเสริิมการจััดบรรยากาศในการเรีียนรู้�เพ่ื่�อให้้บุุคลากรแสวงหา
ความรู้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง ตลอดจนส่งเสริิมให้้มีีการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ด้้วย
วิิธีีการต่่างๆ (Howieson & Thaigarajah, 2011)

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุุขภาพ (Healthy  Leadership)
	 องค์์กรที่่�ประสบผลสำำ�เร็็จในศตวรรษที่่�21 จำำ�เป็็นต้้องมีีผู้้�นำำ�ที่่�มีีความสามารถ
เพ่ื่�อนำำ�องค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย และสามารถแข่่งขัันกับองค์์กรอื่่�นได้้  ภายใต้้โลก
ข่่าวสารที่่�ไร้้พรหมแดน กุญแจสำำ�คัญของผู้้�นำำ�  ได้้แก่่  การส่่งเสริิมสุขภาพขององค์์กร  
การพัฒันาคุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งานของบุคุลากร การจััดสภาพแวดล้้อมในองค์์กร
ให้้ปลอดภัย การจััดวิถีีชีีวิตใหม่ เน้้นการบริิการด้้านสุขภาพ  เป็็นผู้้�นำำ�เทคโนโลยีี  
ในการดููแลป้้องกัันปัญหาสุุขภาพแก่่บุุคลากร จึงนัับว่่ามีีความสำำ�คัญในยุคุปัจจุบััน
และจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาผู้้�นำำ�ให้้มีีภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพ จึ งขอนำำ�เสนอแนวคิด
ของภาวะผู้้�นำำ�และภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพ ดังน้ี้�

	 ความหมายของภาวะผู้้�นำำ�
	 ภาวะผู้้�นำำ� เป็็นความสัมัพันธ์ระหว่างบุุคคลซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้อิทธิิพลและ
อำำ�นาจโดยใช้้พฤติิกรรมส่่วนตััวของบุุคคลคนหนึ่่�งที่่�จะชัักนำำ�กิจกรรมของกลุ่่�มให้้
บรรลุุเป้้าหมายร่่วมกัน หรืือเป็็นความสัมพันธ์ที่่�มีีอิทธิิพลระหว่างผู้้�นำำ� (Leaders) 
และผู้้�ตาม (Followers) ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อให้้บรรลุุจุุดมุ่่�งหมายร่่วม 
หรืือสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น  และให้้การสนัับสนุุนบุคคลเพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายองค์์กร 
รวมถึงการใช้้อิทธิิพล  ความรู้�ความสามารถที่่�ชัักนำำ�ให้้คนทั้้�งหลายมาประสานกัน
และพากัันไปสู่่�จุดหมายที่่�ต้้องการ (ณััฏฐพัันธ์ เขจรนัันท์, 2551) ใช้้ความสามารถ
ที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�อ่ื่�นทำำ�งานอย่่างเต็็มที่่� เพ่ื่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการ
ทำำ�งานอย่่างเหมาะสม  มีีปฏิิสััมพันธ์กัับกลุ่่�ม เป็็นความสามารถที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่าง
ที่่�มีีการทำำ�งานร่วมกันหรืือร่่วมอยู่่�ในเหตุการณ์์เดีียวกันในอันที่่�จะทำำ�ให้้กิจกรรม
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ของกลุ่่�มประสบความสำำ�เร็็จ (วิิฑููรย์์ สิมะโชคดีี, 2550) มีีพฤติิกรรมการทำำ�งานใน
การใช้้อิทธิิพลของบุุคคลหรืือตำำ�แหน่งของบุุคคลเพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่ื่�นยิินยอมปฏิิบััติิงาน 
เพ่ื่�อให้้สำำ�เร็็จตามเป้้าหมายในสถานการณ์์ใดสถานการณ์์หนึ่่�ง (ทััศนา แสวงศัักดิ์์�, 
2556)  อีี  กทั้้�งยัังเป็็นกระบวนการที่่�ใช้้อิทธิิพลให้้บุคคล หรืื อกลุ่่�มบุคคลใช้้ความ
พยายามในการปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�ให้้บรรลุุเป้้าหมาย (Hersey, Blanchard & 
Johnson, 1996) ใช้้อิทธิิพลกัับบุุคคลอ่ื่�น และสามารถทำำ�ให้้บุคคลอ่ื่�นรับฟัังและ
เห็็นด้้วยกัับวััตถุุประสงค์์ของกลุ่่�ม ยอมทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�ของเขา ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อให้้กลุ่่�ม
ดำำ�เนิินการตามวััตถุุประสงค์์ (Locke, 1991) ใช้้ความสามารถในการมองการณ์์ไกล 
ปรัับเปลี่่�ยนวิธีีการดำำ�เนิินงาน  การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ และการทำำ�งานร่วมกับคนอื่�น
ในองค์์กร เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงซ่ึ่�งจะสร้้างความเจริญเติิบโตและคุุณค่่าให้้
กัับองค์์กร (Charan, Drotter & Noel, 2001) เป็็นกระบวนการเปลี่่�ยนแปลง
เจตคติ ิความเช่ื่�อ และความต้้องการของผู้้�ตามต้้องได้้รับการเปลี่่�ยนแปลงจากระดับั
ต่ำำ��ไปสู่่�ระดัับที่่�สููงกว่่า (Daft, 2002) เป็็นความสามารถที่่�จะช้ี้�แนะ สั่่ �งการ 
หรืืออำำ�นวยการ หรืื อมีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�อ่ื่�น  เพ่ื่�อให้้มุ่่�งไปสู่่�จุดหมายที่่�
กำำ�หนดไว้้ (Bennis & Nanus, 1997) เป็็นการใช้้อำำ�นาจ อิทธิิพล หรืือความสามารถ
ในการจููงใจให้้คนปฏิิบััติิตามความคิดเห็็น คว ามต้้องการ รวมทั้้�งความสามารถที่่�
จะช้ี้�แนะ สั่่�งการ หรืืออำำ�นวยการ หรืือมีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�อ่ื่�น เพ่ื่�อให้้มุ่่�ง
ไปสู่่�จุดหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ (Ricky, 2013) ตลอดจนการใช้้อิทธิิพลในรููปแบบต่่างๆ 
ทั้้�งพฤติิกรรมและความสามารถของบุุคคลในการมองการณ์์ไกล การปรัับเปลี่่�ยน
วิิธีีการดำำ�เนิินงาน การกำำ�หนดกลยุทุธ์์และการทำำ�งานร่วมกับคนอื่�นในองค์์กร เพ่ื่�อ
นำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงซึ่่�งจะสร้้างความเจริญเติิบโตและคุุณค่่าให้้กับองค์์กร 
(Yukl, 2012)
	 จากนิิยามภาวะผู้้�นำำ�ดังกล่่าวสรุุปได้้ว่า ภาวะผู้้�นำำ� หมายถึึง พฤติิกรรมที่่�ผู้้�นำำ�
แสดงออกในรููปของกระบวนการ ความสามารถ หรืือกิิจกรรม ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดอิทธิิพล
ต่่อพฤติิกรรมของบุุคคลอ่ื่�นโดยที่่�บุุคคลอ่ื่�นจะคล้้อยตามหรืือปฏิิบััติิตามผู้้�นำำ� เพ่ื่�อ
ให้้การดำำ�เนิินการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ในสถานการณ์์ใด  สถานการณ์์หนึ่่�งหรืือเป็็น
ไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ ภาวะผู้้�นำำ�จะมีีมากหรืือน้้อยขึ้้�นอยู่่�กับประสบการณ์์ 
และการฝึึกฝนของแต่่ละบุุคคล   เม่ื่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบความหมายของคำำ�ว่า 
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“ผู้้�นำำ�” กั บ “ภาวะผู้้�นำำ�” จ ะเห็็นได้้ว่า ผู้้�นำำ� หม ายถึึง บุ คคลซึ่่�งจะเน้้นในเร่ื่�อง
บุุคลิกภาพของตััวคนๆ นั้้�น  แต่่ภาวะผู้้�นำำ� จ ะเป็็นเร่ื่�องพฤติิกรรมของบุุคคลนั้้�นที่่�
จะช่่วยส่่งเสริิมในด้้านการดำำ�เนิินการของหมู่่�คณะให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และประสบความสำำ�เร็็จ 

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ�ในศตวรรษที่่� 21
	 ภาวะผู้้�นำำ�ในศตวรรษที่่� 21 ไม่่ได้้มีีหน้้าที่่�เพีียงบริิหารงานให้้โครงการต่่าง ๆ 
ขององค์์กรให้้ลุุล่่วงไปตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการเท่่านั้้�น  แต่่ยัังต้้องปรัับปรุุง
เปลี่่�ยนแปลงองค์์กรให้้ทันสมััยและทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกาภิวัิัตน์์ ส่งเสริิม
บุุคลากรให้้สามารถพัฒันาองค์์กร สามารถแข่่งขัันกับองค์์กรอ่ื่�นได้้ ปรัับปรุุงระบบ
การบริหิารงานและทำำ�งานให้้รวดเร็็วเกิดิประสิทิธิิภาพไปสู่่�เป้้าหมายและผลสำำ�เร็็จ
มีีความคิดสร้้างสรรค์์ สร้้างโอกาสในการแสวงหาวิิธีีการ เทคนิิคหรืือกลยุุทธ์์มา
ปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานกระตุ้้�นให้้บุคลากรเกิิดความท้้าทาย และสามารถทำำ�งาน
ร่่วมกัับบุุคลากรได้้  ยั  ังใช้้กระบวนการทำำ�งานที่่�เป็็นระบบและทัันสมััย เพ่ื่�อเป็็น
เครื่�องมืือในการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรให้้เข้้มแข็็ง  อีีกทั้้�งยัังเน้้นการทำำ�งาน
เป็็นทีีมและสร้้างเครืือข่่ายให้้เกิิดความร่่วมมืือร่่วมใจในการทำำ�งาน  โดยเฉพาะ
มีีการส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาช่่วยในการบริิหาร
และจััดการ (Rost, 1991)
	 ภาวะผู้้�นำำ�ในศตวรรษที่่� 21 จึงมีีลักษณะทำำ�งานเชิิงรุุกภายใต้้ความกดดันหรืือ
โลกที่่�กำำ�ลังเปลี่่�ยนแปลงผู้้�นำำ�จึงต้้องปรัับตนเองให้้ทัันกับการเปลี่่�ยนแปลงรวมทั้้�ง
มีีความเมตตาให้้ความช่วยเหลืือบุุคลากร และคำำ�นึงถึึงผลประโยชน์ของส่่วนรวม
มากกว่่าส่่วนตน  สร้้างแรงบัันดาลใจแก่บุุ่คลากร  กระตุ้้�นให้้เกิิดความมุ่่�งมั่่�นในการ
ทำำ�งาน  มีีความพยายามในการทำำ�งานจนประสบผลสำำ�เร็็จ  อีีกทั้้�งจะต้้องประกอบ
ด้้วยลัักษณะเด่่นใน  6 ประการ ดั งน้ี้�   1) ศั กยภาพในการทำำ�งานสููง 2) เน้้นผล
สััมฤทธิ์์�ในการทำำ�งาน   3) ใช้้หลักการทำำ�งานเป็น็ทีีม  4) เป็็นต้้นแบบทางจริยิธรรม 
5) สามารถจัดสภาพแวดล้้อมและบรรยากาศขององค์์กรให้้ปลอดภัย  และ 6) ใช้้
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิจิิตอลในการบริิหารจััดการ (Bill, 2021). 
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	 รููปแบบของภาวะผู้้�นำำ�ในศตวรรษที่่� 21 จะมีีหลายรููปแบบ  เช่่น ภาวะผู้้�นำำ�
สมดุล ภาวะผู้้�นำำ�กลยุุทธ์์ ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงสร้้างสรรค์์ ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง 
ภาวะผู้้�นำำ�คุณภาพ ภาวะผู้้�นำำ�แบบเพิ่่�มคุณค่่า และ ภาวะผู้้�นำำ�แบบส่่งเสริิมสุขภาพ  
เป็็นต้้น 

	 ความหมายของภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุุขภาพ
	 ภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพ หม ายถึึง บุ คคลที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านการดููแล
รัักษาสุุขภาพแก่่บุุคลากรในองค์์กรขัับเคลื่�อนการเปลี่่�ยนแปลงในทุุกระดัับของ
ระบบสุุขภาพเพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายมีีการปฏิิรููปพััฒนาระบบสุุขภาพอย่า่งต่่อเน่ื่�อง
โดยส่่งเสริิมให้้มีีการฝึึกอบรมที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับการจััดการด้้านสุขภาพและสร้้างทีีม
งานที่่�เข้้มแข็็งในการส่่งเสริิมสุขภาพ (Reuben, Annette & Katharine, 2018) 
เป็็นบุคคลที่่�ส่่งเสริิมสุขภาพของบุุคลากรให้้เอื้้�อต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร พัฒนา
ตนเองให้้ก้้าวหน้้าอยู่่�เสมอ โดยเป็็นต้้นแบบในการดููแลรัักษาสุุขภาพสนัับสนุุน
กิิจกรรมการออกกำำ�ลังกาย การดููแลด้้านสุขภาพจิต ดููแลด้้านอาหารในองค์์กรเพ่ื่�อ
จููงใจให้้บุคลากรพััฒนาคุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งาน (Clark, 2012) พฤติิกรรมของ
ผู้้�นำำ�ในการแสวงหาความรู้�ในการนำำ�ประยุุกต์์ใช้้ในการบริิการสุุขภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
กระตุ้้�นให้้บุุคลากรเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเกิิดความคิดสร้้างสรรค์์และคิิดนอกกรอบใน
การทำำ�งานของบุุคลากร   มีีการวางแผนป้้องกัันดููแลรัักษาสุุขภาพของบุุคลากร
อย่่างเป็็นระบบ จัดสภาพแวดล้้อมในองค์์กรให้้ปลอดภัย  เป็็นผู้้�นำำ�เทคโนโลยีี  ใน
การดููแลป้้องกัันปัญหาสุุขภาพแก่่บุุคลากร สามารถสื่�อสารเทคนิคและกลยุุทธ์์ใน
การป้้องกัันและแก้้ไขด้้านสุขภาพ  โดยใช้้ศักยภาพในการทำำ�งานอย่่างเต็็มความ
สามารถทั้้�งด้้านทีีมงานการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ ความฉลาดทางอารมณ์และการบริิการ
สุุขภาพ (Patrick, 2011) พฤติิกรรมของผู้้�นำำ�ที่่�ทำำ�งานโดยมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�  เน้้นการ
วางแผนกลยุุทธ์์ การใช้้ความคิดกลยุุทธ์์เพ่ื่�อสร้้างบรรยากาศในการทำำ�งานให้้เกิิด
ความอบอุ่่�น  บรรยากาศแบบเปิิดโดยมุ่่�งพััฒนาองค์์กรไปสู่่�ความปลอดภัย 
(Siriwardena, 2006) พ ฤติิกรรมของผู้้�นำำ�ในการสร้้างและส่ื่�อสารการบริิการ
สุุขภาพที่่�ดีี    โดยช้ี้�ให้้เห็็นว่าองค์์กรจะเจริญเติิบโตและมีีสภาพที่่�ดีีขึ้้�นจากปััจจุบััน
อย่า่งน่่าเช่ื่�อถืือ น่าสนใจ และมีีความเป็็นไปได้้จริง ต้้องพััฒนาบุุคลากรให้้มีีคุณภาพ



69
ภาวะผู้นำ�ส่งเสริมสุขภาพ : รูปแบบใหม่ของผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21
Healthy Leadership : New Model of The 21st Century Leader

3

ชีีวิตในการทำำ�งานอย่า่งเหมาะสม เพ่ื่�อเป็็นพลังขัับเคลื่�อนต่อการสร้้างอนาคตของ
องค์์กรรวมถึงเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทและเป็็นแบบอย่่างในความสมดุลระหว่างความเป็็น
อิิสระและความรับผิิดชอบเน้้นการทำำ�งานเป็็นทีีมและมุ่่�งเน้้นที่่�การปรัับปรุุง
ผลสััมฤทธิ์์� ทำ ำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสามารถทำำ�งานนอกกรอบได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ (Christie, 2020) ความสามารถของผู้้�นำำ�ในการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง
บทบาทของผู้้�นำำ�จากการกำำ�กับ คว บคุุมประสิิทธิิผลขององค์์กรสู่่�การให้้การ
สนัับสนุุน อำ ำ�นวยความสะดวก เน้้นการบริิการสุุขภาพที่่�ดีีเลิิศแก่่บุุคลากร เพ่ื่�อ
แสวงหาความรู้�มาพััฒนาองค์์กรให้้มีีสุขภาพดีีอยู่่�เสมอ  พัฒนาศัักยภาพภาวะผู้้�นำำ�
ให้้เข้้มแข็็ง พั ฒนาการเรีียนรู้�อย่่างมืืออาชีีพ    และใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีใน
การตััดสินใจและพััฒนาทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่า (Edmonstone, 2011) พฤติิกรรม
ของผู้้�นำำ�ในการสร้้างแรงบัันดาลใจและจูงูใจให้้บุคลากรพัฒันาความรู้้� ประสบการณ์์
และความสามารถเพ่ื่�อนำำ�องค์์กรสู่่�ความมั่่�นคงปลอดภัย โดยมุ่่�งพััฒนาให้้บุคลากร
มีีสุขภาพดีีทั้้�งกายและใจ ป้องกัันรักษาภยัันตรายจากสิ่่�งต่่าง ๆ มากระทบต่่อการ
ดำำ�รงชีีวิตของบุุคลากรในองค์์กรรวมทั้้�งพฤติิกรรมของผู้้�นำำ�ในการพััฒนาตนเองด้้าน
การป้้องกัันดููแลรัักษาสุุขภาพ  รวมทั้้�งส่่งเสริิมสุขภาพแก่่บุุคลากร โดยมีีรููปแบบ
และกลยุุทธ์์ในการบริิการสุุขภาพอย่่างหลากหลาย   ตลอดจนส่่งเสริิมให้้มีีการ
พััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ ขณะเดีียวกันยััง หมายถึึง ผู้้�ที่่�มีีความรู้�
ความสามารถในการเปลี่่�ยนแปลงตนเองไปสู่่�การมีีสุขภาวะที่่�ดีีและสามารถกระตุ้้�น 
ผลักดััน  และขัับเคลื่�อนชุมชนให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�การมีีพฤติิกรรมที่่�
พึึงประสงค์์ (Lei Yao, Ping Li & Helen, 2021)
	 จากความหมายของภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพ ดั งกล่่าวข้้างต้้น จึ งสามารถ
สรุุปได้้ว่า หม ายถึึง คุ ณลัักษณะพฤติิกรรมและความสามารถของผู้้�บริิหารที่่�
แสดงออกถึึงการแสวงหาความรู้�อย่่างต่่อเน่ื่�องในการพััฒนาตนเองและพััฒนา
บุุคลากรให้้เกิิดการเรีียนรู้�อย่า่งต่่อเน่ื่�องในการพััฒนาการส่่งเสริิมสุขภาพ สนัับสนุุน
ให้้มีีการทำำ�งานเป็็นทีีมเน้้นการส่ื่�อสาร สร้้างแรงบัันดาลใจและจููงใจให้้บุคลากร
พััฒนาความรู้� ประสบการณ์์และความสามารถด้้านการส่่งเสริิมสุขภาพเพ่ื่�อนำำ�
องค์์กรไปสู่่�ความปลอดภัย
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	 ความสำำ�คัญของภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุุขภาพ
	 ภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพช่วยทำำ�ให้้การบริิหารงานประสบผลสำำ�เร็็จ  มีีการ
วางแผนกลยุุทธ์์อย่่างชััดเจน มีีการพััฒนาระบบการดููแลรัักษาสุุขภาพของบุุคลากร
ในองค์์กร โดยมุ่่�งสู่่�องค์์กรแห่่งความปลอดภัยั  นักวิิชาการให้้ความสำำ�คัญของภาวะ
ผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพ ดังน้ี้�
	 MacPhee, Chang & Lee (2013) ให้้ความสำำ�คัญของภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุข
ภาพว่า เป็็นผู้้�นำำ�สมััยใหม่ที่่�สามารถเป็็นต้้นแบบในการดููแลรัักษาสุุขภาพ  เน้้น
จริยธรรมในการบริิการ ช่วยพััฒนาการคิิดสร้้างสรรค์์อยู่่�เสมอนำำ�ความแปลกใหม่
มาสู่่�การพััฒนาองค์์กร รวมทั้้�งกระตุ้้�นให้้บุคลากรพััฒนางานให้้เกิิดความก้้าวหน้้า
เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการส่่งเสริิมสุขภาพ  
	 Stanley (2012) ให้้ความสำำ�คัญของภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพ สามารถช่วย
พััฒนาผู้้�นำำ�ให้้มุ่่�งเน้้นการเปลี่่�ยนแปลงเร่ื่�องการพััฒนาระบบและการสร้้างมาตรฐาน
ด้้านสุขภาพของบุุคลากร จ ะให้้ความสำำ�คัญต่่อการประเมิินเพ่ื่�อทราบถึึงความ
ต้้องการของผู้้�รัับบริิการในการป้อ้งกัันการดููแลสุุขภาพ โดยเน้้นพัฒนาบุุคลากรให้้
มีีสุขภาพร่างกายแข็็งแรงสมบููรณ์์ สร้้างบรรยากาศองค์์กรแบบเปิิดและพััฒนา
ระบบการให้้การบริิการสุุขภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
	 De Casterle, An, Marc & Koen (2008) ให้้ความสำำ�คัญของภาวะผู้้�นำำ�
ส่่งเสริิมสุขภาพ ช่วยวางแผน  กำำ�กับ ติดตาม และประเมิินผล การส่่งเสริิมสุขภาพ
บุุคลากรให้้เข้้มแข็็ง ส่งเสริิมการพัฒันาทรััพยากรมนุษุย์ ์ให้้โอกาสบุคุลากร พัฒันา
ทัักษะในการตััดสินใจด้้านสุขภาพและการพััฒนาเพ่ื่�อให้้เกิิดความไว้้วางใจสามารถ
ดำำ�เนิินงานไปในทิศทางที่่�ถููกต้้อง ในขณะเดีียวกันเน้้นวิสััยทััศน์ในการบริิการด้้าน
สุุขภาพ
	 Reuben, Annette & Katharine (2018) ให้้ความสำำ�คัญของภาวะผู้้�นำำ�
ส่่งเสริิมสุขภาพเป็็นรููปแบบของผู้้�นำำ�ที่่�เน้้นการพััฒนาตนเองในการดููแลรัักษาสุุขภาพ
โดยใช้้แรงจููงใจกระตุ้้�นให้้บุคลากรแสงหาความรู้�เทคนิคในการส่่งเสริิมสุขภาพอย่่าง
ต่่อเน่ื่�องภายใต้้บรรยากาศและสุุขภาพขององค์์กร คำำ�นึงถึึงการทำำ�งานที่่�มีีเป้้าหมาย
และมีีคุณค่่า สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน  โดยใช้้การส่ื่�อสารหลายช่่องทาง
ให้้เกิิดความเข้้าใจตรงกััน ป้องกัันข้้อผิิดพลาดและล้้มเหลวในการปฏิิบััติิงาน 
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	 Kristin (2020) ให้้ความสำำ�คัญของภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพช่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิผลขององค์์กรมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ โดยใช้้การเรีียนรู้�เป็็นทีีมในการยกระดัับ
ศัักยภาพของบุุคลากร สร้้างสรรค์์พััฒนาแนวคิดใหม่ๆมาใช้้ในการส่่งเสริิมและการ
บริิการสุุขภาพของบุุคลากรในองค์์กรให้้เป็็นที่่�ยอมรับ และศรัทธา
	 Marcela (2015) ให้้ความสำำ�คัญของภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพ เป็็นรููปแบบ
ผู้้�นำำ�สมััยใหม่ที่่�เอื้้�อต่่อประสิิทธิิผลขององค์์กร กระตุ้้�นให้้บุคลากรเกิิดความสามััคคีี
กลมเกลีียวร่วมมืือร่่วมใจในการทำำ�งานภายใต้้องค์์กรที่่�เน้้นความปลอดภัย  ส่งเสริิม
สนัับสนุุนให้้บุคลากรได้้มีีส่วนร่วมในการดููแลป้้องกัันปัญหาสุุขภาพ ส่ งเสริิมการ
ทำำ�งานเป็็นทีีมให้้เกิิดประสิิทธิิผล  กระตุ้้�นให้้บุคลากรได้้ใช้้ศักยภาพในการทำำ�งาน
อย่่างเต็็มความสามารถ ที่่ �สำำ�คัญสร้้างบรรยากาศขององค์์กรให้้มีีความปลอดภััย
แก่่บุุคลากรในองค์์กรอีีกทั้้�งทำำ�ให้้เกิิดการยอมรับนัับถืือจากผู้้�รัับบริิการตลอดจน
ทำำ�ให้้เกิิดความเสมอภาคและเป็็นธรรมแก่่บุุคลากรและผู้้�รัับบริิการ เกิิดความพึง
พอใจและประทัับใจต่อการใช้้บริิการ 
	 ภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพนับว่่ามีีความสำำ�คัญเพราะช่่วยในการตััดสินใจของ
ผู้้�บริิหารเพ่ื่�อให้้การดำำ�เนินิงานไปในทิศิทางที่่�ถููกต้้อง ในขณะเดีียวกันเน้้นวิสััยทััศน์
การส่่งเสริิมสุขภาพสู่่�เป้้าหมาย กระตุ้้�นให้้บุคลากรแสวงหาความรู้�เทคนิคและ
กลยุุทธ์์ในการส่่งเสริิมสุขภาพบุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�องภายใต้้บรรยากาศแบบเปิิด 
ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิผลขององค์์กรมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ ที่่�สำำ�คัญกระตุ้้�นให้้บุคลากรเกิิด
ความคิดสร้้างสรรค์์และคิิดนอกกรอบในการทำำ�งาน ส่งเสริิมสนัับสนุุนให้้บุคุลากร
ได้้มีีส่วนร่วมในการเรีียนรู้�เป็็นทีีมและกระตุ้้�นให้้บุคลากรได้้ใช้้ศักยภาพในการ
ทำำ�งานอย่่างเต็็มความสามารถ  

	 องค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุุขภาพ
	 นัักวิิชาการ กล่่าวถึง องค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพ ดังน้ี้�
	 สุุรพล สาลิิกา (2558 : 21-27) กล่่าวถึง องค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำำ�
ส่่งเสริิมสุขภาพ  ประกอบด้้วย การทำำ�งานเป็็นทีีมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพการดููแล
สุุขภาพแบบองค์์รวมให้้มีีความสมดุลทั้้�งด้้านร่างกาย จิตใจ วิญญาณ อารมณ์ สังคม 
เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม  เน้้นการดููแลสุุขภาพตนเองโดยให้้บุคลากรมีีส่วนร่วม
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และมีีอิสระของความคิดในการวางแผนและตััดสินใจในการดููแลรัักษา ส่่งเสริิมให้้
บุุคลากรพร้้อมใจห้้บริิการด้้วยความเต็็มใจ สร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง
ปรัับปรุุงระบบงานบริิการอย่า่งต่่อเน่ื่�องโดยใช้้ความรู้�เชิิงวิิชาการและเทคโนโลยีีมา
ประยุุกต์์ในการแก้้ปััญหาการทำำ�งาน นำ ำ�บทเรีียนในการปฏิิบััติิที่่�ดีีมาแลกเปลี่่�ยน
ให้้เกิิดระบบงานที่่�มีีคุณภาพมุ่่�งเน้้นเร่ื่�องความเท่่าเทีียมและความเสมอภาคเพ่ื่�อให้้
ผู้้�รัับบริิการได้้รับบริิการที่่�ดีีได้้มาตรฐานตามสิทธิิที่่�พึึงมีีพึงได้้ มีีจริยธรรมเป็็นผู้้�ที่่�มีี
การประพฤติิปฏิิบััติิถููกต้้องตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนมาตรฐาน
วิิชาชีีพของตนเอง โดยมุ่่�งเน้้นประโยชน์ส่่วนรวม 
	 Siriwardena (2006 : 125-128) กล่่าวถึง องค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำำ�
ส่่งเสริิมสุขภาพ ประกอบด้้วยพฤติิกรรมของผู้้�นำำ�ในการวางแผน กำ ำ�กับ ติ ดตาม
การส่่งเสริิมสุขภาพ การส่่งเสริิมสร้้างเกณฑ์์มาตรฐานด้้านสุขภาพโดยช้ี้�ให้้เห็็นว่า
องค์์กรจะเจริญเติิบโตและมีีสภาพที่่�ดีีขึ้้�นจากปััจจุบัันอย่า่งน่่าเช่ื่�อถืือ น่าสนใจและ
มีีความเป็็นไปได้้จริง ต้้ องพััฒนาบุุคลากรให้้มีีสุขภาพที่่�ดีีเพ่ื่�อเป็็นพลังขัับเคลื่�อน
ต่่อการสร้้างอนาคตขององค์์กร รวมทั้้�งใช้้การสื่่�อสารหลายช่่องทางและการจััด
บรรยากาศขององค์์กรให้้ปลอดภัย
	 Ferguson (2007 : 212 – 224) กล่่าวถึง องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำำ�
ส่่งเสริิมสุขภาพประกอบด้้วยการแสวงหาเทคนิคหรืือวิิธีีการส่่งเสริิมสุขภาพมา
พััฒนาระบบการส่่งเสริิมสุขภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง การสร้้างแรงบัันดาลใจและจููงใจให้้
บุุคลากรพััฒนาความรู้� ประสบการณ์์และความสามารถเพ่ื่�อนำำ�องค์์กรไปสู่่�ความ
ปลอดภัย โดยเน้้นการส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีม การส่่งเสริิมสุขภาพแบบองค์์รวม 
โดยมุ่่�งพััฒนาคุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งานของบุุคลากร โดยจััดสภาพแวดล้้อม
บรรยากาศขององค์์กรให้้ปลอดภัย
	 McKeon, Norris, Webb & Hix (2009 : 373-378) กล่่าวถึง องค์์ประกอบ
ภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพ  การวางแผนกำำ�กับควบคุุมการบริิการสุุขภาพ  การ
ส่่งเสริิมดููแลรัักษาสุุขภาพแบบองค์์รวม  การให้้การสนัับสนุุน อำำ�นวยความสะดวก 
ด้้านทรััพยากร เน้้นการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และการสอนงาน นิ ิเทศงานการ
ส่่งเสริิมสุขภาพแก่่บุุคลากร ใช้้การส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ แสวงหาความรู้� เทคนิค
หรืือวิิธีีการมาพััฒนางานอยู่่�เสมอ  การทำำ�งานเป็็นทีีม การพััฒนาคุุณภาพชีีวิตใน
การทำำ�งานของบุุคลากร และการจััดสภาพแวดล้้อมทางบวกเพ่ื่�อให้้เกิิดความ
ปลอดภัย
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	 Howieson & Thaigarajah (2011 : 7–18) กล่่าวถึง องค์์ประกอบภาวะ
ผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพ  ประกอบด้้วยการพััฒนาระบบการส่่งเสริิมสุขภาพ  โดยมีี
รููปแบบและกลยุุทธ์์ในการส่่งเสริิมสุขภาพอย่่างหลากหลาย การดููแลป้้องกััน
สุุขภาพของบุุคลากรโดยเน้้นแบบองค์์รวม  เน้้นการทำำ�งานเป็็นทีีม  การจััด
บรรยากาศแบบมิิตรภาพโดยคำำ�นึงถึึงความสุขและความปลอดภัย ส่ งเสริิมให้้
บุุคลากรแสวงหาเทคนิคและวิิธีีการในการส่่งเสริิมสุขภาพของบุุคลากรอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง ตลอดจนส่งเสริิมให้้มีีการพััฒนาทรััพยามนุษย์์ให้้เกิิดคุณภาพชีีวิตในการ
ทำำ�งานด้้วยวิิธีีการต่่างๆ
	 Stanley (2012 : 119 -126) ได้้กล่่าวถึง องค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำำ�
ส่่งเสริิมสุขภาพเป็็นผู้้�วางแผน กำ ำ�กับติิดตาม  และการประเมิินผลการส่่งเสริิม 
สุุขภาพของบุุคลากร แสวงหากลยุุทธ์์ วิธีีการหรืือเทคนิคในการพััฒนาระบบการ
ส่่งเสริิมสุขภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยใช้้ภาวะผู้้�นำำ�จููงใจ  เป็็นที่่�ปรึึกษาและพี่่�เล้ี้�ยงให้้
บุุคลากรพััฒนาตนเองให้้เกิิดความก้้าวหน้้าในองค์์กร ทำำ�งานตามวััตถุุประสงค์์ การ
ส่ื่�อสารที่่�ดีี การสร้้างแรงบัันดาลใจให้้บุคลากรหรืือกลุ่่�มทำำ�งานให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ
ตามเป้้าหมาย โดยที่่�ผู้้�นำำ�ใช้้ภาวะผู้้�นำำ�ในการปฏิิบััติิการและอำำ�นวยความสะดวก 
การสร้้างวิิสััยทััศน์ร่่วม  การสอนงาน การสร้้างบรรยากาศแห่่งความไว้้วางใจ การ
พััฒนาองค์์กรให้้เกิิดความปลอดภัย
	 Edmonstone (2011 : 337-353) กล่่าวถึง องค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำำ�
ส่่งเสริิมสุขภาพ  ประกอบด้้วยการมีีวิสััยทััศน์ร่่วม  การทำำ�งานเป็็นทีีม  การดููแล
ป้้องกัันและรัักษาสุุขภาพแบบองค์์รวมให้้กับบุุคลากร การพััฒนาระบบการ
ส่่งเสริิมสุขภาพให้้เป็็นมาตรฐานโดยใช้้การส่ื่�อสารหลายช่่องทาง การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� 
การจััดสภาพแวดล้้อมเชิิงบวกโดยเน้้นการสร้้างความสุข ความมั่่�นคงและปลอดภัย
ให้้กับบุุคลากร และการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งานให้้กับบุุคลากร  
	 Jackson (2013 : 572-580) กล่่าวถึง องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพ 
เน้้นการสอนงานด้้านสุขภาพ  และนิิเทศงานแก่่บุุคลากร เพ่ื่�อแสวงหาความรู้้� 
เทคนิคหรืือกลยุุทธ์์มาพััฒนาส่่งเสริิมและการบริิการสุุขภาพอยู่่�เสมอ การพััฒนา
ระบบการส่่งเสริิมสุขภาพเพ่ื่�อตอบสนองผู้้�รัับบริิการ และการนำำ�นวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีมาใช้ใ้นการตัดัสินใจ  มีีความมุ่่�งมั่่�นในผลของการทำำ�งาน เป็็นแบบอย่า่ง
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ที่่�ดีีในด้้านจริยธรรม  เน้้นการเรีียนรู้�เป็็นทีีม  มีีความคิดสร้้างสรรค์์ผลงานใหม่ๆ 
ตลอดจนใช้้หลักของการส่ื่�อสาร และมนุษยสััมพันธ์กัับผู้้�รัับบริิการ
	 MacPhee, Chang & Lee (2013 : 21-29) กล่่าวถึง องค์์ประกอบของภาวะ
ผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพ เป็็นพฤติิกรรมของบุุคคลที่่�ทำำ�งานโดยมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�  เน้้นการ
วางแผนกลยุทุธ์์ การใช้้ความคิดกลยุทุธ์์เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาเกี่่�ยวกับการบริิการสุุขภาพ  
มีีการดููแลสุุขภาพบุุคลากรแบบองค์์รวม จั ัดสภาพบรรยากาศขององค์์กรให้้
ปลอดภัยอย่่างเหมาะสม โดยมุ่่�งพััฒนาคุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งานของบุุคลากรให้้
เกิิดความมั่่�นคงและปลอดภัย
	 จากแนวคิดเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพสามารถนำำ�
มาสัังเคราะห์์ดัังตารางด้้านล่าง

                   นักวิชาการ                                                            

ภาวะผู้นำ�ส่งเสริมสุขภาพ สุร
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า

มถี่


คัด
เล

ือก

1. การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม       6 

2. การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

วางแผนและตัดสินใจในการดูแลรักษา

สุขภาพ 


1

 3.การส่งเสริมให้บุคลากรพร้อมใจให้

บริการด้วยความเต็มใจ  
2

4. การนำ�วิธีการเทคนิคหรือกลยุทธ์มา

พัฒนาการส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง   
3

5. การพัฒนาระบบการส่งเสริมสุขภาพ        7 
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า

มถี่


คัด
เล

ือก

6.การนำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยี มา

ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาและตัดสิน

ใจระบบงานบริการสุขภาพ

  2

7.การบริการด้วยความเท่าเทียมและ

ความเสมอภาค
  2

8. การมีจริยธรรม และมาตรฐาน

วิชาชีพ
  2

9.การวางแผน กำ�กับ ติดตามการส่ง

เสริมสุขภาพ  
     5 

10.การสร้างเกณฑ์มาตรฐานสุขภาพ   2

11.การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ       6 
12.การจัดสภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศขององค์กรให้ปลอดภัย
       7 

13. การสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากร

พัฒนาความรู้ ประสบการณ์ด้าน

สุขภาพ

  2

14. การทำ�งานเป็นทีม      5 
15.การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ

ทำ�งาน
        6 

16.การอำ�นวยความสะดวก ด้าน

ทรัพยากร
  2

17.การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์    3
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เล

ือก

18.การสอนงาน ที่ปรึกษาและนิเทศ

งานการส่งเสริมสุขภาพแก่บุคลากร
 

 3

19.การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม   2

20.การมุ่งผลสัมฤทธิ์     2

21. การมีความคิดสร้างสรรค์    1

22.มนุษยสัมพันธ์กับผู้รับบริการ    1

	 จากตารางจะเห็็นได้้ว่า นั กวิิชาการมีีความคิดเห็็นสอดคล้้องกัันเกี่่�ยวกับ
องค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพ    โดยองค์์ประกอบที่่�มีีความถี่่�ตั้้�งแต่่ 
5 คน มีีองค์์ประกอบด้้วยกััน  7 ด้้าน ได้้แก่่  1)  การพััฒนาระบบการส่่งเสริิมสุข
ภาพ 2) การจััดสภาพแวดล้้อมและบรรยากาศขององค์์กรให้้ปลอดภัย 3) การดููแล
สุุขภาพของบุคุลากรแบบองค์์รวม 4) การพัฒันาคุุณภาพชีีวิติในการทำำ�งาน 5) การ
ส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 6) การวางแผน กำำ�กับ ติดตามการส่่งเสริิมสุขภาพ  และ 
7)  การทำำ�งานเป็็นทีีม  
	 จากองค์์ประกอบทั้้�ง 7 ด้้าน ดั งกล่่าวของภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพ จึ ง
สามารถนำำ�ไปสร้้างรููปแบบภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพ ดังภาพประกอบด้้านล่าง
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ภาพประกอบรููปแบบภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพ

	 ภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริิมสุขภาพจึงเป็็นรููปแบบของภาวะผู้้�นำำ�ในศตวรรษที่่� 21 ที่่ �
ช่่วยขัับเคลื่�อนกลไกให้้บุคลากรในองค์์กรปฏิิบััติิงานไปสู่่�เป้้าหมายสามารถตอบสน
องโลกาภิิวััตน์์ภายใต้้บรรยากาศแบบเปิิด ช่ วยเพิ่่�มประสิิทธิิผลขององค์์กรมุ่่�งสู่่�
ความเป็็นเลิิศ ส่งเสริิมให้้บุคลากรเกิิดความคิดสร้้างสรรค์์และคิิดนอกกรอบในการ
ทำำ�งาน สนัับสนุุนให้้บุคลากรได้้มีีส่วนร่วมในการทำำ�งานเป็็นทีีม กระตุ้้�นให้้บุคลากร
ได้้ใช้้ศักยภาพในการทำำ�งานอย่่างเต็็มความสามารถ โดยเฉพาะคุุณลัักษณะที่่�สำำ�คัญ
ของผู้้�นำำ� คืือ ความฉลาดทางอารมณ์  มีีอารมณ์ขััน  ทำำ�งานเชิิงรุุกและมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�
ของงานเป็็นหลักรวมทั้้�งการใช้้ความคิดกลยุุทธ์์เพ่ื่�อมุ่่�งพััฒนาองค์์กรไปสู่่�ความ
ปลอดภัย ขณะเดีียวกันสามารถแสวงหาวิิธีีการ เทคนิคหรืือกลยุุทธ์์มาใช้้ในการส่่ง
เสริมิป้องกัันและดููแลสุขุภาพของบุคุลากรเพ่ื่�อป้อ้งกัันโรคระบาดไม่ใ่ห้้ลุกลามบาน
ปลายยิ่่�งขึ้้�น อีี กทั้้�งยัังกระตุ้้�นให้้บุคลากรพััฒนาความรู้�ประสบการณ์์และความ
สามารถในการปรัับปรุุงระบบสุุขภาพให้้เป็็นที่่�ยอมรับ มุ่่�งพััฒนาให้้บุคลากรมีีการ
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เรีียนรู้�อย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดชีีวิต โดยมีีองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ การพััฒนาระบบ
การส่ง่เสริมิสุขภาพ การจัดัสภาพแวดล้้อมและบรรยากาศขององค์์กรให้้ปลอดภัยั  
การดููแลสุุขภาพของบุุคลากรแบบองค์์รวม  การพััฒนาคุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งาน 
การส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  การวางแผน กำ ำ�กับติิดตามการส่่งเสริิมสุขภาพและ
การทำำ�งานเป็น็ทีีม โดยองค์์กรต่า่ง ๆ  สามารถนำำ�รููปแบบภาวะผู้้�นำำ�ส่งเสริมิสุขภาพ
ไปใช้้ในการป้้องกัันและแก้้ปัญหาโรคโควิด-19 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยเฉพาะ
ด้้านการส่่งการพััฒนาระบบการส่่งเสริิมสุขภาพ  ด้้านการจััดสภาพแวดล้้อมและ
บรรยากาศขององค์์กรให้้ปลอดภัยั และด้า้นการดููแลสุขุภาพของบุคุลากรแบบองค์์
รวมเพราะช่่วยส่่งเสริิมให้้บุคลากรรู้้�จัักระมััดระวัังดููแลรัักษาและป้้องกัันตัวไม่่ให้้
โรคมาเบีียดเบีียน อีีกทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีการจััดสภาพแวดล้้อมขององค์์กรให้้ปลอดภัย
อัันจะเป็็นผลทำำ�ให้้บุคลากรในองค์์กรเกิิดความมั่่�นคงปลอดภัยสืืบไป
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ที่่�ใช้้ คืื อ แบบสอบถามค่าความเช่ื่�อมั่่�น  สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ 
ค่่าความถี่่� ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการ
โครงสร้้าง (SEM) โดยใช้้โปรแกรม Smart PLS 3.0
	 ผลการศึึกษา พบว่่า 1) พนักงานของบริิษััทผลิตชิ้้�นส่วนยานยนต์แห่่งหนึ่่�ง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด  (ระยอง) มีีระดัับของวััฒนธรรมองค์์กร 
สมรรถนะของบุุคคล การจััดการความรู้้� และพฤติิกรรมความปลอดภัยในการ
ทำำ�งาน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.25, 4.39, 4.16 และ 4.50 
ตามลำำ�ดับ และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.863, 0.709, 0.833 และ 0.714 
ตามลำำ�ดับ 2) การจััดการความรู้�ในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางมีีอิทธิิพลระหว่าง
วััฒนธรรมองค์์กรกัับพฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน  3) สมรรถนะของ
บุุคคลในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางมีีอิทธิิพลระหว่างวััฒนธรรมองค์์กรกัับพฤติิกรรม
ความปลอดภััยในการทำำ�งาน  ผู้้�วิิจััยพบว่่า 3 ปั จจัย เป็็นอิทธิิพลของพฤติิกรรม
ความปลอดภัย เม่ื่�อองค์์กรมีีการสร้้างการจััดการความรู้� และสมรรถนะของบุุคคล
อย่า่งต่่อเน่ื่�องก็็จะทำำ�ให้้องค์์กรเกิดิความได้เ้ปรีียบในการแข่่งขัันอย่า่งยั่่�งยืืนและจะ
นำำ�มาซ่ึ่�งพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งานที่่�สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องเช่่นกัน 
คำำ�สำำ�คัญ :	วััฒนธรรมองค์์กร; สมรรถนะของบุุคคล; การจััดการความรู้�; พฤติิกรรม

ความปลอดภัยในการทำำ�งาน

Abstract
	 The objectives of this research is to 1) investigate the level of 
the organizational culture, personal competence, knowledge 
management affecting the safety behaviour, 2) analyze knowledge 
management as the mediator between the organizational culture 
and the safety behaviour, and 3) analyze the personal competence 
as the mediator between the organizational culture and the safety 
behaviour of employees of an automotive parts company in the 
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Eastern Seaboard Industrial Estate, Rayong Province. The samples 
used in the research were 180 employees of an auto parts 
manufacturing company in the Eastern Seaboard Industrial Estate, 
Rayong Province. The statistics used  were frequency, percentage, 
mean and standard deviation. The structural equation model (SEM) 
was analyzed by using the Smart PLS 3.0 program.
	 The results found that   1) the majority of the respondents 
possessed the overall level of the organizational culture, personal 
competence, knowledge management and safety behaviour  at a 
high level with the mean of 4.25, 4.39, 4.16 and 4.50, respectively, 
and the standard deviations of 0.863, 0.709, 0.833 and 0.714, 
respectively, 2) the knowledge management as the mediator affected 
between the organizational culture and the safety behaviour , and 
3) the personal competence as the mediator affected between the 
organizational culture and the safety behaviour at work. In conclusion, 
these three attributes contributed to the safety behaviour. Once an 
organization had created the knowledge management and the 
personal competence were continuously developed, the organization  
could gain sustainable competitive advantage, and increase 
continuously the awareness  of safety at work  as well.
Keywords :	Organizational Culture; Personal Competence; Knowledge 

Management; Safety Behaviour

บทนำ�
	 อุุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้้�นส่วนยานยนต์ไทยมีีการพััฒนามากว่่า 50 ปี  
และได้้ขยายการเติิบโตจนเป็็นอุตสาหกรรมที่่�มีีความสำำ�คัญอัันดับต้้น  ๆ ของ
ประเทศ ซ่ึ่�งปััจจุบัันได้้มีีพระราชบัญญััติิความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน พ .ศ. 2554 ที่่ �ตราขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นการสร้้างความปลอดภัย 
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อิทธิพลโครงสร้างของวัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะของบุคคล และการจัดการความรู้ที่มีต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำ�งานของ
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)

The Influence of Organization Culture, Personal Competence and Knowledge Management on Safety Behaviour of Employees
in an Automotive Parts Manufacturing Company in the Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong)

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ดีีให้้แก่่พนักงานที่่�ปฏิิบััติิงาน
ภายในอุตสาหกรรมดังกล่่าวได้้อย่่างดีี เพราะถ้้าคนงานประสบอัันตราย เจ็็บป่่วย
หรืืออุุบัตัิเิหตุระหว่างการปฏิิบััติงิานในสถานประกอบการย่่อมส่งให้้ผู้้�ประกอบการ
ต้้องประสบปััญหาในการผลิตไม่่ว่า่จะเป็็นการทำำ�งานที่่�ล่่าช้้า การหยุดุชะงัักในการ
ผลิต อันจะเป็็นบ่อเกิิดของการสููญเสีียเวลาและเม็็ดเงิินต่อการดำำ�เนิินงานที่่�ล่่าช้้า
ออกไป หรืือในกรณีีร้้ายแรงสุุด อาจต้้องมีีการหาพนักงานเข้้ามาทำำ�งานใหม่ เพ่ื่�อ
ทดแทนพนักงานเก่่าที่่�สููญเสีียไป (กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน, 2564) 
	 เม่ื่�อกล่่าวถึง การทำำ�งานให้้พนักงานภายในองค์์กรสามารถอยู่่�และทำำ�งานได้้
อย่า่งปลอดภัยอย่่างยาวนาน สิ่่�งสำำ�คัญอย่่างแรกที่่�องค์์กรควรต้้องตระหนักนั่่�น คืือ 
วััฒนธรรมภายในองค์์กร ซ่ึ่�งการมีีวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีีย่อมส่งผลให้้พนัักงาน
ภายในองค์์กรสามารถทำำ�งานได้้อย่า่งมีีจุดหมายไปในทิศทางเดีียวกัน และสิ่่�งสำำ�คัญ
มากไปกว่า่นั้้�น คืือ การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้เกิิดขึ้้�นกับพนักงานทุกคนนั้้�นไม่่ใช่่
เร่ื่�องง่่าย เน่ื่�องจากบุุคคลที่่�เข้้ามาทำำ�งานมีีความต้้องการหลังจากอุุทิิศตนในการ
ทำำ�งานที่่�แตกต่่างกััน บางคนต้้องการเข้้ามาทำำ�งานภายในองค์์กรเพ่ื่�อความก้้าวหน้้า
ในอาชีีพ  บางคนเข้้ามาภายในองค์์กรเน่ื่�องจากต้้องการเร่ื่�องความมั่่�นคง หรืื อ
สวััสดิิการที่่�ดีี (กััลยารััตน์์ ธีีระธนชัยกุุล, 2557) ดังนั้้�น องค์์กรทุุก ๆ  องค์์กรจึึงต้้อง
คิิดวิธีีสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรของตนเองขึ้้�นมาเพ่ื่�อให้้พนัักงานภายในองค์์กรนั้้�น
สามารถอยู่่�ร่วมกัน และทำำ�งานได้้อย่่างตรงตามวััตถุุประสงค์์ที่่�องค์์กรได้้จัดตั้้�งขึ้้�น 
พร้้อมทั้้�งต้้องมีีการทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภัยั รอบคอบ และรู้้�จัักวิิธีีป้องกัันการเกิิด
อุุบััติิแหตุ และยัังต้้องสามารถดึงเอาสมรรถนะในการทำำ�งานของพนักงานแต่่ละ
บุุคคลออกมาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยการเสริิมสร้้างการให้้ความรู้้�ผ่่านการ
อบรมและการส่่งเสริิมให้้พนักงานได้้มีีการเรีียนรู้�ตลอดเวลาให้้เกิิดขึ้้�นภายใน
องค์์กรของตนเอง เพ่ื่�อการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยจากเครื่�องจัักร และรู้้�วิิธีีในการทำำ�งาน
กัับเครื่�องจัักรได้้อย่่างดีี ไม่่เกิิดอุบััติิเหตุระหว่างทำำ�งานในระหว่างวััน พร้้อมทั้้�งยััง
เป็็นแรงผลักดัันที่่�ก่่อให้้เกิิดความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจ (ปาณิิสรา จรัสวิิญญูู, 2561)
	 เม่ื่�อองค์์กรใด ๆ ก็ตามสามารถสร้้างวััฒนธรรมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยให้้
เกิิดขึ้้�นได้้ผ่านการเรีียนรู้� องค์์กรนั้้�นจะสามารถดึงสมรรถนะของพนักงานออกมา
ใช้้ในการทำำ�งานได้อ้ย่า่งเต็็มประสิิทธิิภาพ เน่ื่�องจากพนักงานจะรู้้�จัักรัับผิิดชอบใน
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งานของตนเอง (กััลยารััตน์์ ธีีระธนชัยกุุล, 2557) อีีกทั้้�งยัังมีีความพร้้อมและความ
ต้้องการในการพััฒนาตนเองด้้วยความคิิดที่่�ต้้องการทำำ�งานให้้องค์์กรของตนเอง
เดิินหน้้าไปได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง และสามารถทำำ�งานด้้วยความปลอดภัยควบคู่่�กันไป 
โดยสมรรถนะของบุุคลากรภายในองค์์กรที่่�ดีีนั้้�นจะต้้องประกอบไปด้้วยความรู้�ที่่�
เกิิดขึ้้�นมาจากวััฒนธรรมขององค์์กรที่่�คอยสนัับสนุุน  (กมลพร ศรีี ใส, 2562) 
เพ่ื่�อให้้เกิิดทักษะการทำำ�งานเฉพาะด้้านที่่�เกิิดความปลอดภัยขึ้้�น และนำำ�ไปสู่่�ทัศนคติ
ในการทำำ�งานที่่�ดีีรอบคอบ 
	 หากกล่่าวถึง สมรรถนะของบุุคลากรภายในองค์์กรแล้้วนั้้�น สิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้เกิิด
สมรรถนะที่่�ดีีอีีกหนึ่่�งประการนั่่�น คืือ การมีกีารจัดัการความรู้้�ผ่่านนโยบายที่่�ถููกจััด
ทำำ�ขึ้้�นจากวััฒนธรรมองค์์กร เพราะองค์์กรไม่่สามารถขับเคลื่�อนได้้หากปราศจาก
การจััดการความรู้�ผ่่านตัวบุคคลผู้้�ซ่ึ่�งเป็็นเหมืือนฟันเฟืืองในการเดิินหน้้าต่่อ องค์์กร
นั้้�นจะไม่่สามารถแข่่งขัันได้้ในภาคธุรกิิจ (ศตวรรษ กล่ำำ��ดิษฐ์์, 2560) ดังนั้้�น ถ้้าทุุก
คนในองค์์กรมีีแนวทางการจััดการความรู้�โดยมีีการเรีียนรู้� และมีีการพััฒนาแนว
ความคิดตลอดจนพัฒนาความสามารถใหม่ ๆ ของตนเองให้้เกิิดขึ้้�น ย่ ่อมส่งผลดีี
ต่่อองค์์กรโดยรวม องค์์กรที่่�ดีีจึงมีีการพััฒนาความรู้�ของพนักงานภายในองค์์กรให้้
เป็็นบุคคลที่่�มีีองค์์ความรู้�ในตนเอง ผ่านการอบรมประจำำ�ปี หรืือการเรีียนรู้�ทัักษะ
งานจากบุุคคลที่่�ทำำ�งานด้้านนั้้�น   มาก่่อนอย่่างชำำ�นาญ การจ้้างวิิทยากรที่่�มีีความ
เชี่่�ยวชาญพิิเศษเข้้ามาอบรม ก็จะช่่วยสร้้างสมรรถนะผ่่านองค์์ความรู้�ในการทำำ�งาน
ของบุุคคลได้้ดีี จนนำ ำ�ไปสู่่�พฤติิกรรมการทำำ�งานที่่�มีีความรู้� รู้ �จัักวิิธีีคิดอย่่างเป็็น
ระบบ เกิิดความปลอดภััยในการทำำ�งาน  และยัังช่่วยลดอุบััติิเหตุต่่าง ๆ อีี กด้้วย 
(กมลพร ศรีีใส, 2562) 
	 จากข้้อความข้้างต้้น จะเห็น็ได้้ว่า สมรรถนะของบุคุคล และการจัดัการความรู้้� 
นั้้�นมีีความสำำ�คัญอย่่างมากที่่�จะส่่งผลถึึงพฤติิกรรมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภัย 
ผ่่านวััฒนธรรมองค์์กร ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาอิิทธิิพลเชิิงโครงสร้้างของวััฒนธรรม
องค์์กร สมรรถนะของบุุคคล และการจััดการความรู้�ที่่�มีีต่อพฤติิกรรมความ
ปลอดภัยในการทำำ�งานของบริิษััทผลิตชิ้้�นส่วนยานยนต์แห่่งหนึ่่�ง ในนิคม
อุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด  (ระยอง) เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์ต่่อการสนัับสนุุน  การ
ปรัับปรุุง การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้ อมทั้้�งพััฒนาให้้พนักงานมีี
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อิทธิพลโครงสร้างของวัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะของบุคคล และการจัดการความรู้ที่มีต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำ�งานของ
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)

The Influence of Organization Culture, Personal Competence and Knowledge Management on Safety Behaviour of Employees
in an Automotive Parts Manufacturing Company in the Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong)

ความตั้้�งใจ คว ามทุ่่�มเททั้้�งพลังกายเพ่ื่�อให้้องค์์กรมีีการพััฒนาไปอย่่างมั่่�นคงและ
ยั่่�งยืืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1) เพ่ื่�อศึึกษาระดัับของวััฒนธรรมองค์์กร สมรรถนะของบุุคคล การจััดการ
ความรู้� และพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน  ของบริิษััทผลิตชิ้้�นส่วนยาน
ยนต์แห่่งหนึ่่�ง ในนิคมอุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด จังหวััดระยอง 
	 2) เพ่ื่�อศึึกษาสมรรถนะของบุุคคลที่่�อยู่่�ในฐานะคั่่�นกลางระหว่างวััฒนธรรม
องค์์กร และพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน
	 3) เพ่ื่�อศึึกษาการจััดการความรู้�ในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางระหว่างวััฒนธรรม
องค์์กร และพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งานของบริิษััทผลิตชิ้้�นส่วนยาน
ยนต์แห่่งหนึ่่�ง ในนิคมอุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด จังหวััดระยอง

สมมติฐานงานวิจัย
	 1) วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิทธิิพลต่่อสมมรถนะของบุุคคล
	 2) วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิทธิิพลต่่อการจััดการความรู้�
	 3) วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน
	 4) สมรรถนะของบุุคคลมีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน
	 5) การจััดการความรู้�มีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน
	 6) สมรรถนะของบุุคคลในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางที่่�เช่ื่�อมโยงวััฒนธรรมองค์์กร
สู่่�พฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน
	 7) การจััดการความรู้�ในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางที่่�เช่ื่�อมโยงวััฒนธรรมองค์์กรสู่่�
พฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน

การทบทวนวรรณกรรม
	วั ฒนธรรมองค์์กร
	 วััฒนธรรมองค์์กร หมายถึึง แนวทางปฏิิบััติิของร่่วมกันของบุุคคลในองค์์กร
ที่่�เป็็นไปในทิศทางและรููปแบบเดีียวกัน  ในรููปแบบของพฤติิกรรม ค่ านิิยม 
ความเช่ื่�อถืือ ทัศนคติ ความคิด มีีการเรีียนรู้�และสร้้างรููปแบบร่่วมกัน มีีการถ่่ายทอด
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จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น มีีผลทำำ�ให้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานและส่่งเสริิมภาพลักษณ์์ของ
องค์์กรในด้้านที่่�ดีีต่อสาธารณชน และทำำ�ให้้บุคคลในองค์์กรสามารถปฏิิบััติิงานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด ส่ งผลให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จตาม
วััตถุุประสงค์์ขององค์์กร ในขณะที่่� Yusof et al. (2017) ได้้กล่่าวว่า เป็็นปัจจัย
สำำ�คัญของความสำำ�เร็็จขององค์์กร สามรถกล่่าวได้้ว่า คืือ สภาพแวดล้้อมในสถานที่่�
ทำำ�งานที่่�กำำ�หนดขึ้้�นจากปฏิิสััมพันธ์ของพนักงานในที่่�ทำำ�งาน  สามารถเรีียนรู้�และ
แบ่่งปัันได้้ในสภาพแวดล้้อมทางสัังคม  และทุุก ๆ ชีีวิ ตของมนุษย์์ภายในองค์์กร 
พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้เกิิดพฤติิกรรมสร้้างสรรค์์ขึ้้�นของสมาชิิกในองค์์กร 
	 สมรรถนะของบุุคคล
	 สมรรถนะของบุุคคล คืือ คุณลัักษณะเชิิงพฤติิกรรมทีีเป็็นผลมาจากความรู้� 
ความสามารถ ทั กษะ คว ามชำำ�นาญ แรงจููงใจ ทั ศนคติในการปฏิิบััติิงานของ
พนักงาน ส่ ่งผลให้้สามารถนำำ�องค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้  และ
สร้้างผลงานได้้โดดเด่่นกว่่าคนอื่�น  ๆ และส่่งผลให้้เกิิดปฏิิบััติิงานบรรลุุเป้้าหมาย
ตามที่่�ตนเองหรืือองค์์กรได้้กำำ�หนด  ในขณะที่่� Kunskaja (2018) กล่่าวว่า เป็็น
ความสามารถส่่วนบุุคคลซึ่่�งเป็็นส่วนหนึ่่�งของความสามารถทางวิิชาชีีพ  มีีความ
เกี่่�ยวข้้องและจำำ�เป็็นสำำ�หรับการพััฒนาความสามารถอื่�น  ๆ อั นจะหมายถึึง คว ามรู้� 
ความสามารถที่่�ได้้รับการยอมรับ ความสามารถทางทัักษาแนวคิดเกี่่�ยวกับการรัับ
รู้้�ตนเอง อันจะเกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลิกภาพของมนุษย์์ รวมไปถึึงเอกลัักษณ์์ของตนเอง 
และความมั่่�นใจในตนเอง หลอมรวมเป็็นคุณสมบัติิส่่วนบุคคล
	 การจััดการความรู้้�
	 การจััดการความรู้� คืือ การรวบรวมความรู้�ในตัวบุคคลหรืือเอกสาร การจััด
เก็็บให้้เป็็นระบบ มีีการเผยแพร่ให้้เข้้าถึึงได้้ง่าย ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลให้้ทันสมััย
อยู่่�เสมอ สามารถพร้้อมใช้้งานและเกิิดประโยชน์สููงสุุด ช่ วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การทำำ�งาน  โดยองค์์ความรู้�จะไม่่มีีการสููญหายไปจากองค์์กร ในขณะที่่� Wilson 
(2020) กล่่าวว่า คืือ สิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�อความอยู่่�รอดของบริิษััท เน่ื่�องจากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจจะต้้องอาศััยความรู้� ความสามารถของบุุคคลในการคอยอำำ�นวยความสะดวก
ในการส่ื่�อสารที่่�ดีีระหว่างบริิษััทใหญ่และบริิษััทในเครืือย่่อย การจััดการความรู้�จึึง
ต้้องมีีการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ  และส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีองค์์ความรู้้�อยู่่�ตลอด
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อิทธิพลโครงสร้างของวัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะของบุคคล และการจัดการความรู้ที่มีต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำ�งานของ
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)

The Influence of Organization Culture, Personal Competence and Knowledge Management on Safety Behaviour of Employees
in an Automotive Parts Manufacturing Company in the Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong)

เวลาเพ่ื่�อการทำำ�งานที่่�ท้้าทายและการนำำ�มาซ่ึ่�งเทคโนโลยีีใหม่ๆ อันจะเป็็นประโยชน์
ต่่อองค์์กร
	 พฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน
	 พฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน คืือ ความมุ่่�งมั่่�นของพนักงานที่่�ปฏิิบััติิงาน
ตามขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อความปลอดภัยัในการทำำ�งาน รวมทั้้�งดำำ�เนิินกิจกรรม
ความปลอดภัยที่่�ปฏิิบััติิเพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการทำำ�งานอย่่างปลอดภัย ในขณะที่่� 
Jerie and Baldwin (2017) กล่่าวว่า พ ฤติิกรรมความปลอดภัยมีีความสำำ�คัญ
อย่่างยิ่่�งในการจััดการความปลอดภัยทางชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม พฤติิกรรม
ความปลอดภััยช่่วยให้้ประสบความสำำ�เร็็จในการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการจััดการกัับ
ปััญหาด้้านความปลอดภัย และสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งาน อีี กทั้้�งยัังช่่วยเปลี่่�ยน
ทััศนคติของพนักงานในการจััดการกัับการลดอุบััติิเหตุทีีเกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบ
อาชีีพและมลภาวะต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อให้้ปลอดภัยต่่อการทำำ�งานและเป็็นไปตาม
เป้้าหมายขององค์์กรในการไม่่มีีอุบััติิเหตุ
	 จากการทบทวนวรรณกรรมทีีเกี่่�ยวข้้องในข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้พัฒนากรอบแนว
ความคิดิในการวิจัิัยจากทฤษฎีี และงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึงได้้จัดทำำ�เร่ื่�อง “อิิทธิิพล
เชิิงโครงสร้้างของวััฒนธรรมองค์์กร สมรรถนะของบุุคคล และการจััดการความรู้�
ที่่�มีีต่อพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งานของบริิษััทผลิตชิ้้�นส่วนยานยนต์แห่่ง
หนึ่่�ง ในนิคมอุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด จังหวััดระยอง” ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การสรุุป
และสร้้างกรอบแนวคิดในการวิิจััยได้้ ดังรููปภาพที่่� 1

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดในการวิิจััย

สมรรถนะของบุลคล
PC

วัฒนธรรมองค์กร
OC

การจัดการความรู้
KM

พฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการทำ�งาน 

SB
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วิธีการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา “อิิทธิิพลเชิิงโครงสร้้างของวััฒนธรรมองค์์กร 
สมรรถนะของบุุคคล และการจััดการความรู้�ที่่�มีีต่อพฤติิกรรมความปลอดภัยในการ
ทำำ�งานของบริิษััทผลิตชิ้้�นส่วนยานยนต์แห่่งหนึ่่�ง ในนิคมอุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์น
ซีีบอร์์ด จังหวััดระยอง” ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ พนักงานของบริิษััทผลิตชิ้้�น
ส่่วนยานยนต์แห่่งหนึ่่�ง ในนิคมอุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด จังหวััดระยอง จำำ�นวน
ทั้้�งสิ้้�น 450 คน (ฝ่่ายบุุคคลบริิษััทผลิตชิ้้�นส่วนยานยนต์, 2564) กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้
ในการวิิจััย คืือ พนักงานบริิษััทผลิตชิ้้�นส่วนยานยนต์ จำำ�นวน 180 คน โดยผู้้�วิิจััย
ได้้กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างตามแนวคิดของ มนตรีี พิริิยะกุุล (2553) ด้้วยการ
กำำ�หนดการสุ่่�มตัวอย่่างแบบชั้้�นภููมิ (Stratified Random Sampling) ด้้วยวิิธีีการ
สุ่่�มตัวอย่่างอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) 
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามปัจจัยส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบ
ด้้วย เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา และระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน โดย
เป็็นคำำ�ถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
	 ตอนที่่� 2-5 แบบสอบถามในการประเมิินวััฒนธรรมองค์์กร สมรรถนะของ
บุุคคล การจััดการความรู้� และพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน มีีลักษณะ
ของข้้อคำำ�ถามเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ตามแบบของ 
Likert (1932)
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลการวิิจััยโดยมีีขั้้�นตอน ดังน้ี้� 
	 1. เก็็บรวบรวมข้้อมููล กระทำำ�ในระหว่างเดืือน มีีนาคม 2564-เมษายน 2564 
ผ่่านการแจกแบบสอบถามจำำ�นวน  180 ฉบัับ มีีอัตราการตอบกลัับอยู่่�ที่่� 100 
เปอร์์เซ็็นต์ 
	 2. ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของการตอบแบบสอบถามเพ่ื่�อการลงรหััส และ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลตามวิธีีทางสถิิติิต่่อไป 
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The Influence of Organization Culture, Personal Competence and Knowledge Management on Safety Behaviour of Employees
in an Automotive Parts Manufacturing Company in the Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong)

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในงานวิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยจะนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถาม
มาประมวลผลด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ โดยใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดังน้ี้�
	 1. การวิเิคราะห์์ข้้อมููลปััจจัยส่่วนบุคคลของพนักังานของบริษัิัทอุุตสาหกรรม
รถยนต์แห่่งหนึ่่�ง ในจังหวััดระยอง ด้้วยการแจกแจงค่่าความถี่่� (Frequency) และ
ร้้อยละ (Percentage) ใช้้อธิิบายข้้อมููลเกี่่�ยวกับลัักษณะส่่วนบุคคล 
	 2. การวิเิคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อศึึกษาระดับัวััฒนธรรมองค์์กร สมรรถนะของบุคุคล 
การจััดการความรู้้� และพฤติิกรรมความปลอดภััย ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) ใช้้ในการแปลความหมายของ
ข้้อมููลต่่างๆ เพ่ื่�อสรุุปและอธิิบายลัักษณะของตััวแปร ตามแนวคิดิของ Best  (1977)
	 3. สถิิติิอนุุมานหรืือสถิิติิอ้้างอิิง (Inferential Statistics) เป็็นการนำำ�วิธีีทาง
สถิิติิมาใช้้สำำ�หรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพ่ื่�อหาความสัมพันธ์
โครงสร้้างเชิิงสาเหตุุและหาระดัับปััจจัยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อตััวแปรทั้้�งทางตรงและ
ทางอ้้อม ด้้วยตััวแบบสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling--SEM) 
โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป PLS Graph 3.0 (Hair et al., 2018)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้� พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 
129 คน (ร้้อยละ 71.67) อายุุ 36-45 ปี จำำ�นวน 100 คน (ร้้อยละ 55.56) มีีระดัับ
การศึึกษาในระดัับอนุุปริิญญาหรืือเทีียบเท่่าอนุุปริิญญา จำำ�นวน 80 คน (ร้้อยละ 
44.44) สถานภาพสมรม จำำ�นวน 115 คน (ร้้อยละ 63.89) และมีีระยะเวลาในการ
ทำำ�งานมากกว่่า 10 ปี จำำ�นวน 85 คน (ร้้อยละ 47.22)
 	 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับวััฒนธรรมองค์์กร สมรรถนะของบุุคคล การจััดการ
ความรู้้� และพฤติิกรรมความปอลดภััยในการทำำ�งานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
สามารถแสดงได้้ ดังตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1	 ค่่าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  และระดัับของวััฒนธรรมองค์์กร 
สมรรถนะของบุุคคล การจััดการความรู้้� และพฤติิกรรมความ
ปลอดภัยในการทำำ�งาน โดยรวม 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน และระดับของตัวแปรในภาพรวม S.D. ระดับ

วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture)   4.25 .863  มาก

สมรรถนะของบุคคล (Personal Competence) 4.39 .709 มาก

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 4.16 .883 มาก

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำ�งาน (Safety Behaviour) 4.50 .714 มากที่สุด

	 ผลการวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้างในภาพรวม ซ่ึ่�งเป็็นผลการวิิเคราะห์์
ความสัมพันธ์โดยสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมความปลอดภัย
ในการทำำ�งานและผลการทดสอบสมมติฐาน โดยผลเป็็นการวิิเคราะห์์ได้้ ดังรููปภาพที่่� 2 

รููปภาพที่่� 2	 ตััวแบบสมการโครงสร้้างอิิทธิิพลสมรรถนะของบุุคคลและการจััดการ
ความรู้�ในฐานะตััวแปร คั่่�นกลางระหว่างวััฒนธรรมองค์์กรกัับพฤติิกรรม
ความปลอดภัยในการทำำ�งานของพนักงานบริิษััทผลิตชิ้้�นส่วนยานยนต์
แห่่งหนึ่่�ง ในจังหวััดระยอง
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The Influence of Organization Culture, Personal Competence and Knowledge Management on Safety Behaviour of Employees
in an Automotive Parts Manufacturing Company in the Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong)

ตารางที่่� 2	 ความสัมพันธ์ระหว่างอิิทธิิพลของตััวแปรที่่�มีีต่อความปลอดภัยใน
การทำำ�งาน

ตัวแปร (LV)
ค่าความ
ผันแปร

อิทธิพล
(Effect) OC PC KM

พฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทำ�งาน (SB)

0.672 DE -0.117 0.616*** 0.374***

IE 0.728 0.000 0.000

TE 0.611 0.616 0.374

สมรรถนะของบุคคล (PC) 0.454 DE 0.674*** 0.000 N/A

IE 0.000 0.000 N/A

TE 0.674 0.000 N/A

สมรรถนะของบุคคล (KM) 0.699 DE 0.836*** N/A 0.000

IE 0.000 N/A 0.000

TE 0.836 N/A 0.000

หมายเหตุ: DE; Direct Effect, IE; Indirect Effect, TE; Total Effect, N/A; Not Applicable

	 1.	ปััจจัยที่่�มีีผลโดยรวมต่อพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน  (SB) 
พบว่่า สมรรถนะของบุุคคล (PC) และการจััดการความรู้� (KM) มีีอิทธิิพลทางตรง
ต่่อพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน  (SB) มีีค่าเท่่ากัับ 0.616*** และ 
0.374*** ตามลำำ�ดับ ส่วนวััฒนธรรมองค์์กร (OC) ไม่่มีีอิทธิิพลทางตรงต่่อพฤติิกรรม
ความปลอดภัยในการทำำ�งาน (SB) มีีค่าเท่่ากัับ -0.117 แต่่วััฒนธรรมองค์์กร (OC) 
มีีอิทธิิพลทางอ้้อมต่อพฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน  (SB) มีีค่าเท่่ากัับ 
0.611 
	 2. สมรรถนะของบุุคคล (PC) พบว่่า วััฒนธรรมองค์์กร (OC) มีีอิทธิิพลทาง
ตรงต่่อสมรรถนะของบุุคคล (PC) มีีค่าเท่่ากัับ 0.674***
	 3. การจััดการความรู้้� (KM) พบว่่า วััฒนธรรมองค์์กร (OC) มีีอิทธิิพลทางตรง
ต่่อการจััดการความรู้� (KM) มีีค่าเท่่ากัับ 0.836***
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	 จากผลการวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้างของความสััมพันธ์ระหว่าง
อิิทธิิพลของตััวแปรที่่�ต่่อพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน  โดยจะเป็็นการ
ศึึกษาเปรีียบเทีียบความสัมพันธ์ระหว่างอิิทธิิพลเชิิงโครงสร้้างของสมรรถนะของ
บุุคคลและการจััดการความรู้�ในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางที่่�เช่ื่�อมโยงวััฒนธรรมองค์์กร
สู่่�พฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาสรุุปสมมติฐาน
การวิิจััยในครั้้�งน้ี้� ดังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	 สรุุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิิจััย

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis)

สัมประสิทธิ์เส้นทาง
(Coef.)

ค่า t-test ผลลัพธ์

H1 วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
ของบุคคล

0.674*** 15.145 สนับสนุน

H2 วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อการจัดการ
ความรู้

0.836*** 27.016 สนับสนุน

H3 วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพไลต่อพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการทำ�งาน

-0.117 1.093 ไม่สนับสนุน

H4 สมรรถนะของบุคคลมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำ�งาน

0.616*** 2.866 สนับสนุน

H5 การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการทำ�งาน

0.374*** 6.892 สนับสนุน

หมายเหตุ:	* หมายถึึง p-value ≤ 0.10 หรืือ ค่า t ≥ 1.65
** หมายถึึง p-value ≤ 0.05 หรืือ ค่า t ≥ 1.96
*** หมายถึึง p-value ≤ 0.01 หรืือ ค่า t ≥ 2.58

	
	 จากตารางที่่� 3 แสดงให้้เห็็นว่า 1) วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิทธิิพลต่่อสมรรถนะ
ของบุุคคล การจััดการความรู้้�ของบริิษััทอุุสาหกรรมรถยนต์แห่่งหนึ่่�ง ในจังหวััด
ระยอง โดยมีีค่า t-test เท่่ากัับ 15.145 และ 27.016 ส่วนวััฒนธรรมองค์์กรไม่่มีี
อิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน โดยมีีค่า t-test เท่่ากัับ 1.093 
2) สมรรถนะของบุุคคลมีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน โดย
มีีค่า t-test เท่่ากัับ 2.866 และ 3) การจััดการความรู้�มีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมความ
ปลอดภัยในการทำำ�งาน โดยมีีค่า t-test เท่่ากัับ 6.892 
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The Influence of Organization Culture, Personal Competence and Knowledge Management on Safety Behaviour of Employees
in an Automotive Parts Manufacturing Company in the Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong)

	 ผลการทดสอบอิิทธิิพลทางอ้้อมของวััฒนธรรมผ่านสมรรถนะของบุุคคลและ
การจััดการความรู้�สู่่�พฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน  ซ่ึ่�งผลการทดสอบ
อิิทธิิพลทางอ้้อมจะปรากฏตาม ตารางที่่� 4 

ตารางที่่� 4	 ผลการทดสอบอิิทธิิพลคั่่�นกลาง

สมมติฐานการวิจัย
(Hypothesis)

Effect Boot
SE

Boot
LLCI

Boot
ULCI

H6 สมรรถนะของบุคคลในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อม
โยงวัฒนธรรมองค์กรสู่พฤติกรรมความปลอดภัยใน
การทำ�งาน .335 .074 .208 .497

H7 การจัดการความรู้ในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อม
โยงวัฒนธรรมองค์กรสู่พฤติกรรมความปลอดภัยใน
การทำ�งาน .363 .067 .248 .511

	 จากตารางที่่� 4 แสดงให้้เห็็นว่า 1) สมรรถนะของบุุคคลในฐานะตััวแปรคั่่�น
กลางที่่�เช่ื่�อมโยงวััฒนธรรมองค์์กรสู่่�พฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน  มีีค่า
ผลคููณของสัมัประสิทิธิ์์�ของล่่าง (Boot LLCI) อยู่่�ที่่� .208 และขอบบน (Boot ULCL) 
อยู่่�ที่่� .497 ที่่�ช่่วงของความเช่ื่�อมั่่�นไม่่คลุม 0 แสดงว่่า สมรรถนะของบุุคคมีีอิทธิิพล
ในการเช่ื่�อมโยงวััฒนธรรมองค์์กรสู่่�พฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน  และ 
2) การจััดการความรู้้�ในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางที่่�เช่ื่�อมโยงวััฒนธรรมองค์์กรสู่่�
พฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน มีีค่า่ผลคููณของสััมประสิิทธิ์์�ของล่่าง (Boot 
LLCI) อยู่่�ที่่� .248 และขอบบน (Boot ULCL) อยู่่�ที่่� .511 ที่่�ช่่วงของความเช่ื่�อมั่่�น
ไม่่คลุม 0 แสดงว่่า การจััดการความรู้�มีีอิทธิิพลในการเช่ื่�อมโยงวััฒนธรรมองค์์กร
สู่่�พฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน

สรุปและอภิปรายผล
	 วััฒนธรรมองค์์กรซ่ึ่�งเป็็นตัวแปรแฝงที่่�มีีอิทธิิพลต่่อสมรรถนะของบุุคคล การ
จััดการความรู้� มีีค่าอิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.674*** และ 0.836*** มีีระดัับนััยสำำ�คัญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่าเฉลี่่�ย อยู่่�ที่่� 4.25 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� .863 
ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดับัมาก เป็็นผลมาจากองค์์กรให้้ความสำำ�คัญในประชาสัมัพันธ์ด้้านความ
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ปลอดภัยด้้วยการช้ี้�แจงวััตถุุประสงค์์และแนวทางการปฏิิบััติิงานด้้านความ
ปลอดภัยที่่�ชััดเจนให้้พนักงานทราบทุุกคน พร้้อมทั้้�งมีีการจััดแผนผังโครงสร้้างการ
บริิหารงานด้้านความปลอดภัยในการทำำ�งานที่่�ชััดเจนด้้วยการสนัับสนุุนการฝึึก
อบรมและกิิจกรรมที่่�สร้้างโอกาสในการเรีียนรู้�ด้้านความปลอดภัยในการทำำ�งานให้้
กัับพนักงานอยู่่�เสมอ  สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ ยาใจ ธรรมพิทัักษ์์ (2559) ได้้
ศึึกษาปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาสมรรถนะของพนัักงานโรงแรมในประชาคม
เศรษฐกิิจอาเซีียน ได้้กล่่าวว่า ปัจจัยด้้านองค์์กร ได้้แก่่ วััฒนธรรมองค์์กร มีีความ
สััมพันธ์ต่่อการพััฒนาสมรรถนะของพนัักงานโรงแรมในประชาคมเศรษฐกิิจ
อาเซีียน ด้้านความรู้� ด้้านทักษะการทำำ�งานและด้้านเจตคติ โดยปััจจัยที่่�มีีอิทธิิพล
ต่่อการพััฒนาสมรรถนะของพนักงานโรงแรมในประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียนในภาพ
รวมมากที่่�สุุด ได้้แก่่ วััฒนธรรมองค์์การ รองลงมาคืือ การรัับรู้้�ความสามารถของ
ตนเอง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ บุญช่่วย  ศิริิเกษ (2557) ได้้ศึึกษาการศึึกษา
วััฒนธรรมองค์์กรแบบสร้้างสรรค์์กัับการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ในมหาวิิทยาลััย
มหามกุฎราชวิทยาลััย วิ ทยาเขตศรีีล้้านช้้าง ได้้กล่่าวว่า คว ามสัมพันธ์ระหว่าง
วััฒนธรรมองค์์การแบบสร้้างสรรค์์กัับการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� มีีความ
สััมพันธ์กัันทางบวกในระดัับสููงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 อาจเน่ื่�องมา
จากสภาพของปัจัจัยทั้้�งสองอย่า่งน้ี้� เป็็นเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องและส่่งผลโดยตรงต่อ่ความ
สำำ�เร็็จของงานเหมืือนกัน เพีียงแต่่วััฒนธรรมองค์์การแบบสร้้างสรรค์์เป็็นเร่ื่�องเกี่่�ยว
กัับค่่านิิยมและพฤติิกรรมร่วมตามจุุดเน้้นที่่�สอดคล้้องกัันและเป็็นไปโดยอััตโนมัติิ
ไม่่ต้้องมีีการกำำ�กับให้้เป็็นเช่่นนั้้�น ส่ วนการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� เป็็นเร่ื่�องที่่�
เน้้นสมรรถนะของคนทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การเป็็นบุคคลที่่�มีีความรู้� การ
มีีวิสััยทััศน์หรืือเป้้าหมายทิิศทางการทำำ�งานที่่�ชััดเจนและตรงกันั การคิิดอย่า่งเป็็น
ระบบและมีีแบบแผนความคิด  รวมถึงการเรีียนรู้�ร่่วมกันอย่่างต่่อเน่ื่�อง เป็็นต้้น 
ด้้วยเหตุน้ี้�ตััวแปรทั้้�งสองอย่า่งดัังกล่่าว จึงมีีความสัมพันธ์เกี่่�ยวข้้องใกล้้ชิดและมีีค่า
ความสัมพันธ์ในระดัับสููง
	 สมรรถนะของบุุคคลซ่ึ่�งเป็็นตัวแปรแฝงที่่�มีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมความ
ปลอดภัยในการทำำ�งาน มีีค่าอิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.616*** มีีระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.39 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.709 ซ่ึ่�ง
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อิทธิพลโครงสร้างของวัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะของบุคคล และการจัดการความรู้ที่มีต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำ�งานของ
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)

The Influence of Organization Culture, Personal Competence and Knowledge Management on Safety Behaviour of Employees
in an Automotive Parts Manufacturing Company in the Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong)

อยู่่�ในระดัับมาก เป็็นผลมาจาก พนักงานมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�ให้้
ดีีที่่�สุุดและมีีความปลอดภััยพร้้อมทั้้�งมีีความสััมพันธ์ด้้านความปลอดภััยในการ
ทำำ�งานกับเพ่ื่�อนร่วมงานเป็น็อย่า่งดีีด้้วยการที่่�มีีความคิดที่่�จะพััฒนาสมรรถนะของ
ตนเองในด้้านความปลอดภัยให้้สููงขึ้้�นอยู่่�เสมอ มีีความคิดในการช่่วยเหลืือ 
สนัับสนุุน  เพ่ื่�อนร่วมงานในการปฏิิบััติิงานให้้มีีความปลอดภัยในการทำำ�งาน   
สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ สิริิศา จักรบุุญมา (2557) ได้้ศึึกษาปััจจัยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อ
พฤติิกรรมการทำำ�งานของพนักงานฝ่ายบำำ�รุงรัักษาในรัฐวิิสาหกิจแห่่งหนึ่่�ง ได้้กล่่าว
ว่่า ส่ วนการรัับรู้้�ความสามารถของตนเองในการตััดสินใจมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ
พฤติิกรรมการทำำ�งานของพนักงานฝ่ายบำำ�รุงรัักษาในรัฐวิิสาหกิจแห่่งหนึ่่�ง ทั้้�งน้ี้�อาจ
เน่ื่�องมาจากการที่่�บุุคคลจะกระทำำ�พฤติิกรรมใด ๆ นั้้�นจะขึ้้�นอยู่่�กับการรัับรู้้�ความ
สามารถของตนเองและความคาดหวัังของผลที่่�จะได้้รับถ้้าบุุคคลรัับรู้้�ความสามารถ
ของตนเองสููง บุ คคลจะมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้ความพยายามในการกระทาพฤติิกรรม
นั้้�นสููง
	 การจััดการความรู้้�ซ่ึ่�งเป็็นตัวแปรแฝงที่่�มีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมความปลอดภัยั
ในการทำำ�งาน  มีีค่าอิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.374*** มีีระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.01 มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.16 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.833 ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับ
มาก เป็็นผลมาจาก องค์์กรมีีการทบทวน/ปรัับปรุุงความรู้�ด้้านความปลอดภัยใน
การทำำ�งานผ่านการบัันทึก รวบรวม หรืือจััดทำำ�ฐานข้้อมููลด้้านความปลอดภัยและ
อ่ื่�น  ๆ เก็็บไว้้ในระบบเครืือข่่ายขององค์์กรเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพด้้านความ
ปลอดภัย และการจััดทำำ�บอร์์ดประชาสััมพันธ์ด้้านความปลอดภัย เพ่ื่�อให้้พนักงาน
ทุุกคน และผู้้�สนใจได้้รับรู้้�ข่่าวสารใหม่ ๆ อยู่่�เสมอ เพ่ื่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิงานตาม
กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน นำำ�มาสู่่�การประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิ
งานให้้มีีความปลอดภัย สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ นิมิิตร โสชารีี (2559) ได้้ศึึกษา
รููปแบบการพััฒนาองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ของเทศบาลตำำ�บลในเขตภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ ได้้กล่่าวว่า วััฒนธรรมองค์์กรมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมและผลักดัันไปสู่่�องค์์กร
แห่่งการเรีียนรู้้�ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ  โดยจะต้้องกระทำำ�ผ่านการพััฒนาทางการ
บริิหารการพััฒนาความสามารถของบุุคลากรและทีีมงาน  การพััฒนาการจััดการ
ความรู้� และการพััฒนาการจููงใจซ่ึ่�งเป็็นแนวทางที่่�เหมาะสมในการพััฒนาองค์์กร
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แห่่งการเรีียนรู้�ของเทศบาลตำำ�บลในเขตภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ เม่ื่�อเทศบาล
ตำำ�บลเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ก็็จะส่่งผลให้้ทุกคนสามารถขยายศัักยภาพของ
ตนเองได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องสามารถสร้้างผลงานตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้และเป็็นที่่�ซ่ึ่�งทุุก
คน ต่างก็็เรีียนรู้�วิิธีีการเรีียนรู้�ร่่วมกันแล้้วก็ย่่อมส่งผลต่่อการพััฒนาเทศบาลตำำ�บล
ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น
	 พฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน  มีีค่าอิิทธิิพลของตััวแปรอยู่่�ที่่� 0.672 
มีีระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.50 ค่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.741 ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  เป็็นผลมาจากพนักงานภายใน
องค์์กรมีีการสวมใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันอันตรายในทุุกครั้้�งของการทำำ�งาน  ตาม
คำำ�แนะนำำ�ของคู่่�มืือที่่�องค์์กรได้้จัดทำำ�ขึ้้�น อีี กทั้้�งบุุคคลากรภายในองค์์กรตระหนักถึึง
การหยุดเครื่�องจัักรทุุกครั้้�งก่่อนเข้้าไปซ่่อมแซม หรืื อทำำ�ความสะอาดเพ่ื่�อความ
ปลอดภัยในการทำำ�งานในทุกครั้้�ง และมีีการเข้้าร่่วมกิจกรรมส่งเสริิมความปลอดภัย
ตลอดที่่�องค์์กรได้้จัดขึ้้�น ไม่่ว่่า KYT4R การประเมิินความเสี่่�ยง และกิิจกรรม 5 ส 
เป็็นต้้น  และเมื่่�อพบเห็็นสิ่่�งผิิดปกติิในการทำำ�งานทุุกครั้้�งจะมีีการายงานไปถึึง
หััวหน้้างาน หรืือผู้้�ดููแลควบคุุมเพ่ื่�อตรวจสอบได้้อย่่างทัันท่วงทีี 

ข้อเสนอที่ได้จากการวิจัย
	ข้ อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 1.	อิิทธิิพลของวััฒนธรรมองค์์กร เม่ื่�อพิิจารณา พบว่า่ องค์์กรมีีความพยายาม
ในการลดช่่องว่่างของในการส่ื่�อสารด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานระหว่าง
หััวหน้้าและลููกน้้องมีีค่าทางสถิิติิที่่�น้้อย แสดงให้้เห็็นว่าช่่องว่่างของในการส่ื่�อสาร
ด้้านความปลอดภัยในการทำำ�งานระหว่างหััวหน้้าและลููกน้้องนั้้�นเป็็นเร่ื่�องที่่�สำำ�คัญ 
องค์์กรควรทำำ�การลดช่องว่่างในการส่ื่�อสารด้้านความปลอดภัยระหว่างหััวหน้้าและ
ลููกน้้อง โดยการเพิ่่�มช่องทางในการส่ื่�อสารด้้านความปลอดภัยให้้มากยิ่่�งขึ้้�น รับฟััง
ความคิดเห็็นในการแก้้ไขปััญหาด้้านความปลอดภัยจากลููกน้้อง และหััวหน้้าควร
ช้ี้�แจงความคืืบหน้้าในการแก้้ไขปััญหาด้้านความปลอดภัยแก่่ลููกน้้องอย่า่งสม่ำำ��เสมอ
	 2.	อิิทธิิพลสมรรถนะของบุุคคล เม่ื่�อพิิจารณา พบว่่า ความสามารถในการ
คิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์ด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานมีีระดัับค่่าทางสถิิติิน้้อย 
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แสดงให้้เห็็นว่า พนักงานยังัขาดความสามารถในการคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์ด้้านความ
ปลอดภัยในการทำำ�งาน  องค์์กรควรเพิ่่�มช่องทางในการให้้ความรู้�ด้้านความ
ปลอดภัยในการทำำ�งานให้้มากขึ้้�น และจััดหาตััวอย่า่งแนวทางในการแก้้ไขปรัับปรุุง
ในเร่ื่�องความปลอดภัยในการทำำ�งานมาส่ื่�อสารให้้พนักงานได้้มีีทักษะเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น
	 3.	การจััดการความรู้� เม่ื่�อพิิจารณา พบว่่า องค์์กรสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ด้้าน
ความปลอดภัยในการทำำ�งานโดยใช้้เทคโนโลยีีที่่�สามารถนำำ�ความรู้�มาใช้้ได้้ทันทีีมีี
ค่่าทางสถิิติิที่่�น้้อย แสดงให้้เห็็นว่า องค์์กรยัังขาดการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ที่่�มา
สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ด้้านความปลอดภัยในการทำำ�งาน คว รนำำ�เทคโนโลยีีใหม่มา
ช่่วยปรัับปรุุงพััฒนาเครื่�องจัักร หรืือกระบวนการผลิตที่่�สามารถเพิ่่�มความปลอดภัย
ในการทำำ�งานและเพิ่่�มปริมิาณผลผลิติ เพ่ื่�อให้้สามารถผลิติได้้รวดเร็็วและปลอดภัยั
มากยิ่่�งขึ้้�น
	ข้ อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีีการขยายขอบเขตการศึึกษาโดยศึึกษาเปรีียบเทีียบ ปัจจัยที่่�มีีผลต่่อ
พฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งานกับหน่วยงานอื่�นในระนาบเดีียวกัน  เช่่น 
บริิษััทผลิตชิ้้�นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอื่�นในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง เป็็นต้้น เพ่ื่�อ
เปรีียบเทีียบกัับผลการศึึกษาในครั้้�งน้ี้�ในแง่่ของวััฒนธรรมองค์์กร สมรรถนะของ
บุุคคล และการจััดการความรู้�ที่่�แตกต่่างกััน
	 2.	ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งานกับ
พนักงานในระดัับหรืือตำำ�แหน่งงานและฝ่่ายอ่ื่�น ๆ ที่่�แตกต่่างเปรีียบเทีียบกััน เพ่ื่�อ
ทราบถึึงความคิดเห็็นและการให้้ความสำำ�คัญต่่อปััจจัยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมความ
ปลอดภัยในการทำำ�งานในแต่่ระดัับหรืือตำำ�แหน่งงานที่่�มีีหน้้าที่่�สภาวการณ์์ในการ
ปฏิิบััติิงานต่างกััน ซ่ึ่�งผลการศึึกษาสามารถใช้เ้ป็็นแนวทางในการพัฒันาองค์์กรและ
หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคัดย่อ 
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต 2) ศึึกษาความคิดเห็็นต่อ
ปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
ของประชาชนในจัังหวััดภููเก็็ต 3) ศึึกษาความสััมพันธ์ระหว่างพฤติิกรรมการซื้้�อ
สิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์กัับข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจัังหวััดภููเก็็ต 
และ 4) เปรีียบเทีียบปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์จำำ�แนกตามข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต กลุ่่�ม
ตััวอย่่าง จำำ�นวน 424 คน พบว่่า พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่�อ Facebook  สื่�อ
โฆษณามีีส่วนตัดสินใจซื้้�อ สั่่�งซื้้�อเสื้้�อผ้้า/เครื่�องประดัับ โอกาสในการซื้้�อสิินค้้าจาก
ส่่วนลด ค่าใช้้จ่ายในการซื้้�อต่่อครั้้�ง 501 - 1,000 บาท โอนผ่านบัญชีีธนาคาร และ
ปััญหาในการสั่่�งซื้้�อ คืือ การส่่งล่่าช้้า ปัจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ พ บว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียง
ลำำ�ดับคะแนนเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านผลิติภััณฑ์์ ด้้านการนำำ�เสนอลักัษณะ
ทางกายภาพ ด้้านราคา ด้้านส่งเสริิมการตลาด ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่าย ด้้าน
กระบวนการ และด้้านบุคคล ตามลำำ�ดับ ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติิกรรมการซื้้�อ
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สิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์กัับข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจัังหวััดภููเก็็ต 
พบว่่า เพศ อายุุ อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และระดัับการศึึกษามีีความสัมพันธ์
กัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ .05 เปรีียบเทีียบปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์จำำ�แนกตามข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจังัหวััดภููเก็็ต 
พบว่่า ประชาชนในจังหวััดภููเก็็ตที่่�มีีอาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ระดัับการศึึกษา
แตกต่่างกััน  มีีความคิดเห็็นต่อปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อ
สิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
.05 ส่วนประชาชนในจังหวััดภููเก็็ตที่่�มีีเพศ และอายุุ แตกต่่างกััน มีีความคิดเห็็น
ต่่อปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ ไม่่แตกต่่างกััน
คำำ�สำำ�คัญ : พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า; ปัจจัยทางการตลาด; เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์

Abstract 
	 The objectives of this research were to 1) investigate the 
purchasing behavior through social networks among people in Phuket 
Province, 2 ) analyze their opinions on marketing factors affecting 
their purchasing behavior through social networks, 3) analyze the 
relationship between purchasing behavior through social networks 
and their general information, and  4) compare the marketing factors 
affecting their purchasing behavior through social networks classified 
by their general information.  The samples consisted of 424 people.  
The results found that the advertising media affected the purchasing 
decision, the products that majority of the respondents purchased 
were clothes/accessories through Facebook. The majority of them 
purchased the product at a discount and spent about 501-1,000 baht 
per order through bank transfer. The major problem they encountered 
was the late delivery.   In terms of the overall marketing factors 
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affecting the decision-making in purchasing products through social 
networks, the result was at high level.  Considering from the highest 
to the lowest means, these were: product, physical evidence, price, 
promotion, place, process, and people respectively.  In addition, the 
results of the hypothetical testing revealed that the respondents 
who were from different average monthly income and educational 
level had different opinions affecting the purchasing behaviour through 
social networks at statistical significance of 0.05.  On the other hand, 
the respondents who were from different gender and age group 
showed no different in opinions affecting the purchasing behavior 
through social networks.  
Keywords : Purchasing Behavior; Marketing Factors; Social Networks

บทนำ�
	 สภาพสัังคมในปััจจุบัันได้้แปรเปลี่่�ยนกลายเป็็นสังคมโลกาภิิ วััตน์์ 
(Globalization) ซ่ึ่�งหมายถึึง สั งคมที่่�ไร้้พรมแดน นั่่ �นก็คืือ คว ามก้้าวหน้้าของ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเข้้ามีีบทบาทในการดำำ�เนิินชีีวิตประจำำ�วััน
ทำำ�ให้้เกิิดความสะดวกสบายรวดเร็็วสามารถเช่ื่�อมโยงไปทุุกพื้้�นที่่� ทำำ�ให้้โลกปััจจุบััน
ก้้าวเข้้าสู่่�ยุคดิจิิทััลและเกิิดนวััตกรรมทางสัังคมที่่�รู้้�จัักกัันอย่่างแพร่หลายว่่า 
“สัังคมออนไลน์์” (ธัันยาภรณ์์ ค รองยุุติิ, 2559) ซ่ึ่�งเป็็นแหล่งรวมกลุ่่�มของ
คนในลักษณะของเครืือข่่ายหรืือที่่�เรีียกว่่า ชุมชนเสมืือนจะสะท้้อนให้้เห็็นถึงความ
สััมพันธ์ทางสัังคมในกลุ่่�มคนที่่�มีีความสนใจในสิ่่�งต่่าง ๆ ร่ วมกัน  เครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์ถ์ููกใช้้เป็็นแหล่ง่พบปะติดิต่อส่ื่�อสารระหว่า่งเพ่ื่�อน   หรืือบุุคคลที่่�รู้้�จััก หรืือ
แม้้แต่่ใช้้เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะในการแบ่่งปัันข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ ทั้้ �งเพ่ื่�อการศึึกษา 
ธุุรกิิจ และความบันเทิิงร่่วมกัน เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ที่่�เป็็นที่่�นิิยมในปัจจุบัันมีี
หลากหลาย เช่่น Facebook, Socialcam, Instagram และ Youtube เป็็นต้้น  
ปััจจุบัันนักการตลาดเองก็ไ็ด้้มองเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์เ์ป็็นสื่�อใหม่ประเภทหนึ่่�ง
และได้้เปลี่่�ยนจากการเรีียกว่่า เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์มาเป็็นสื่�อสัังคมออนไลน์์  
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ซ่ึ่�งเป็็นช่องทางการส่ื่�อสารผ่่านสื่�อใหม่เป็็นที่่�นิิยมอย่า่งมากจนกลายเป็็นวััฒนธรรม
ของผู้้�ใช้้อินเทอร์์เน็็ต ณ ปัจจุบััน  (วิิยะดา ฐิ ติิมััชฌิิมา, 2553)   การใช้้เครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์ใ์นการทำำ�ธุรกิิจจึงเป็็นการจูงูใจให้้ลููกค้้าสั่่�งซื้้�อสิินค้้าและบริกิารผ่่าน
เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่า่งรวดเร็็ว ส่งผลให้้เกิิดรููปแบบในการขายสิินค้้า รููปแบบ
ใหม่ผ่่านทางเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ลูู กค้้าสามารถเลืือกสิินค้้าและบริิการที่่�มีี
ทั้้�งภาพ เสีียง หรืือ คลิปวิิดีีโอ ผ่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตได้้ด้้วยตนเองโดยอาศััย
อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ เช่่น  เครื่�องคอมพิวเตอร์์ โทรศััพท์มืือถืือ หรืื อส่ื่�อ
อ่ื่�น   ช่วยให้้ลููกค้้าสามารถเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้สะดวก รวดเร็็วขึ้้�น สามารถเปิิดบริิการ
ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง  
	 จากการสำำ�รวจพฤติิกรรมการใช้้อินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทยปีี 2562 กิจกรรม
การใช้้งานผ่านอินเทอร์์เน็็ต อันดับ 1 คืือ การใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social 
Networking Sites)  เช่่น Facebook, Twitter,  Instagram เป็็นต้้น มากสุุดถึง 
91.2%  รองลงมา คืือ ดููหนัง/ฟัังเพลง 71.2% และค้้นหาข้้อมููลออนไลน์์ 70.7% 
ตามลำำ�ดับ (กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2562)  ผลจากการนิิยมการ
ใช้้งานผ่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ในปัจจุบัันทำำ�ให้้องค์์กรหรืือกลุ่่�มธุรกิิจต่าง ๆ 
ได้้นำำ�สื่�อสัังคมออนไลน์์มาใช้้ในการติิดต่อส่ื่�อสารกัับลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น  และจากการ
สำำ�รวจของสำำ�นักงานพัฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (องค์์การมหาชน) (สพธอ.) 
หรืือ ETDA (เอ็็ตด้้า) กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม  ได้้ทำำ�การสำำ�รวจ
เกี่่�ยวกับ “พฤติิกรรมผู้้�ใช้้อินเทอร์์เน็็ต ปี 2560” โดยในประเด็็น “พฤติิกรรมการ
ซื้้�อสิินค้้าและใช้้บริิการทางออนไลน์์ของคนไทย” พ บว่่า ผู้้�บริิโภคเข้้าเยี่่�ยมชม
เว็็บไซต์ขายของออนไลน์์จากโฆษณาและส่ื่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ ม ากที่่�สุุด คิ ดเป็็น
ร้้อยละ 55.9 โดยมีีข้้อมููลจากการรีีวิวและคอมเมนต์ของผู้้�เคยใช้้สินค้้า ส่ วนลด
และของแถม และอัันดับของเว็็บไซต์จากการค้้นหาทาง Search Engine เป็็นปัจจัย
ที่่�มีีอิทธิิพลรองลงมา คิดเป็็นร้้อยละ 54.9% , 47.5% และ 41.9% ตามลำำ�ดับ 
(สำำ�นักงานพัฒนาธุุรกรรมทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์, 2563)  และนอกจากน้ี้�ยังัมีีงานวิจัิัย
ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ อาทิิเช่่น (ณััฐกานต์  กองแก้้ม, 2559) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง 
พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าและบริิการของผู้้�ใช้้ Application Shopee พบว่่า สินค้้า
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ที่่�ผู้้�ใช้้ Application Shopee สนใจมากที่่�สุุด คืือ สินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าเครื่�องแต่่งกาย 
ผู้้�บริิโภคตัดสินใจซื้้�อทัันทีีที่่�ทราบว่่ามีีการให้้ส่วนลดในช่วงเวลาต่่าง ๆ สาเหตุ
ในการซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภค เพราะคุุณภาพของสิินค้้า ช่องทางในการซื้้�อส่่วนใหญ่ 
ซื้้�อจาก Application Shopee ในโทรศััพท์มืือถืือ โดยช่ื่�อเสีียงของ Application 
Shopee ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้เกิิดความสนใจซื้้�อ และงานวิจััยของ (ปิิยมาภรณ์์ ช่ วยชููหนูู, 
2559) ที่่�ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ปัจจัยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางสัังคม
ออนไลน์ ์โดยพบว่่า ปัจจัยด้้านส่ว่นประสมทางการตลาด ได้้แก่่ ด้้านบุคุลากรและ
คุุณภาพของสิินค้้า ด้้านราคา ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านภาพลักษณ์์ของสิินค้้า
และร้้านค้้า และด้้านข้้อมููลร้้านค้้า ข้้ อมููลสิินค้้า และกระบวนการให้้บริิการ ทุ ก
ปััจจัยส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางสัังคมออนไลน์์สิินค้้ามากที่่�สุุด  การ
ตััดสินใจซื้้�อของผู้้�ใช้้ คืือ มีีการเปรีียบเทีียบราคาจากหลาย ๆ  ร้้านค้้าก่่อนการตััดสิน
ใจซื้้�อ และชำำ�ระเงิินโดยการโอนเงิินผ่านธนาคาร แสดงให้้เห็็นว่าการศึึกษา
พฤติิกรรมและปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์์ แต่่ละพื้้�นที่่�นั้้�นอาจมีีบริิบทที่่�แตกต่่างกัันไป จึงเป็็นที่่�น่่าสนใจที่่�จะ
ศึึกษาสำำ�หรับการวิิจััยครั้้�งน้ี้� โดยเฉพาะพื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ต ได้้ชื่�อว่่าเป็็น “ไข่่มุุกแห่่ง
อัันดามััน” เป็็นศููนย์์กลางการท่่องเที่่�ยวทางทะเลที่่�มีีชื่�อเสีียงในระดัับโลก รายได้้
ครัวเรืือนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 39,593.56 บาทต่่อเดืือน สููงเป็็นอันดับ 1 ของภาคใต้้ และ
เป็็นอันดับสี่่�ของประเทศ (สำำ�นักงานจังหวััดภููเก็็ต, 2561) 
	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น    ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจัยทางการ
ตลาดที่่�ส่่งผลต่อ่การตัดัสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ข์องประชาชน
ในจังหวััดภููเก็็ต เพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงแนวทางการตลาดของผู้้�ประกอบการให้้
สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคให้้มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นการขยายฐาน
ลููกค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ให้้มากขึ้้�นและยั่่�งยืืนต่อไปในอนาคต รวมถึงเป็็น
แนวทางแก่่หน่วยงานภาครัฐ นำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในการวางแผนให้้ความรู้�กัับผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจพัฒนารููปแบบการขายสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1) เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของ
ประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต



111พฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต
Consumer Behavior and Marketing Factors Affecting the Decision-Making in Purchasing Products Through

Social Networks of People in Phuket Province

5

	 2) เพ่ื่�อศึึกษาความคิดเห็็นต่อปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต
	 3) เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพันธ์ระหว่างพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์์กัับข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต
	 4) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์จำำ�แนกตามข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจังัหวััดภููเก็็ต

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดเกี่่�ยวกับส่่วนประสมทางการตลาดธุรกิิจบริิการ (ศิิริิวรรณ เสรีีรัตน์์, 
2541) อ้้ างถึึงแนวคิิดส่วนประสมทางการตลาดธุุรกิิจบริิการซ่ึ่�ง ประกอบด้้วย 
1. ด้้านผลิตภััณฑ์์ (Product) เป็็นสิ่่�งซ่ึ่�งสนองความจำำ�เป็็นและความต้้องการของ
มนุษย์์ได้้ คืือ สิ่่�งที่่�ผู้้�ขายต้้องมอบให้้แก่่ลููกค้้าและลููกค้้าจะได้้รับผลประโยชน์และ
คุุณค่่าของผลิติภััณฑ์์นั้้�น 2. ด้้านราคา (Price) หมายถึึง คุณค่่าผลิตภััณฑ์์ในรููปของ
ตััวเงิิน โดยที่่�ลููกค้้าจะเปรีียบเทีียบระหว่าง คุณค่่า (Value) ของบริิการ กับราคา 
(Price) ของบริิการนั้้�น ถ้้ าคุุณค่่าสููงกว่่าราคา ลูู กค้้าจะตััดสินใจซื้้�อ 3. ด้้านช่อง
ทางการจััดจำำ�หน่าย (Place) เป็็นกิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบรรยากาศสิ่่�งแวดล้้อม
ในการนำำ�เสนอบริิการให้้แก่่ลููกค้้า ซ่ึ่�งจะต้้องพิิจารณาในด้้านทำำ�เลที่่�ตั้้�งและช่่อง
ทางในการนำำ�เสนอบริิการ 4. ด้้านส่งเสริิมการตลาด (Promotion) เป็็นเครื่�องมืือ
หนึ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญในการติิดต่อส่ื่�อสารกัับผู้้�ใช้้บริิการ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�แจ้้ง
ข่่าวสารหรืือชัักจููงให้้เกิิดทัศนคติและพฤติิกรรมการใช้้บริิการ 5. ด้้านบุคคล 
(People) เพ่ื่�อให้้สามารถสร้้างความพึงึพอใจให้้กับลููกค้้าได้้  6. ด้้านการสร้้างและ
นำำ�เสนอลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็็นการ
สร้้างนำำ�เสนอลัักษณะทางกายภาพให้้กัับลููกค้้า รูู ปแบบการให้้บริิการเพ่ื่�อสร้้าง
คุุณค่่าให้้กับลููกค้้า 7. ด้้านกระบวนการ (Process) เกี่่�ยวข้้องกัับระเบีียบวิิธีีการ
และงานปฏิิบััติิในด้้านการบริิการ (พิิษณุุ จงสถิิตวััฒนา, 2542) ได้้กล่่าวถึง การ
ตััดสินใจไว้้ว่าเป็็นกระบวนการในการบริิโภคมักจะต้้อง ตัดสินใจในทางเลืือกต่่างๆ 
ของสิินค้้าและบริิการอยู่่�เสมอในชีีวิตประจำำ�วััน  โดยจะเลืือกสิินค้้าหรืือบริิการ
ตามข้้อมููลและข้้อจำำ�กัดของสถานการณ์์ การตััดสินใจซื้้�อจึึงเป็็นกระบวนการที่่�
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สำำ�คัญ การวางแผนการกระจายสิินค้้าและการสร้้างการยอมรับของผู้้�บริิโภคจะมีี
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น เช่่นเดีียวกับ (วรัญญา  โพธิ์์�ไพรทอง, 2556) ได้้ศึึกษาปััจจัยที่่�
ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าออนไลน์์จากร้้านค้้าออนไลน์์ พบว่่า เพศ อายุ ุระดัับ
การศึึกษา และรายได้้ที่่�ต่่างกัันมีีการตััดสินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าจากร้้านค้้าออนไลน์์แตก
ต่่างกััน โดยเพศหญิงมีีแนวโน้้มซื้้�อมากกว่่าเพศชาย และกลุ่่�มอายุุ 30 ปี เป็็นกลุ่่�ม
ที่่�มีีแนวโน้้มซื้้�อเสื้้�อผ้้าจากร้้านค้้าออนไลน์์มากที่่�สุุด น อกจากน้ี้�กลุ่่�มที่่�มีีระดัับการ
ศึึกษาปริิญญาโทหรืือสููงกว่่ามีีแนวโน้้มซื้้�อสููงกว่่า และกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้สููงกว่่า 30,000 
บาทขึ้้�นไปเป็็นกลุ่่�มที่่�ซื้้�อเสื้้�อผ้้าจากร้้านค้้าออนไลน์์มากที่่�สุุด

กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีี ที่่�เกี่่�ยวกับพฤติิกรรมและปััจจัยทางการตลาด
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนใน
จัังหวััดภููเก็็ต ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิดิการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ตามที่่�ปรากฏ ดังัรููปภาพที่่� 1

ข้อมูลทั่วไป

1.	 เพศ 

2.	 อายุ 

3.	 อาชีพ 

4.	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

5.	 ระดับการศึกษา 

ปัจจัยทางการตลาด

1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ 

2.	 ด้านราคา 

3.	 ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 

4.	 ด้านส่งเสริมการตลาด 

5.	 ด้านบุคคล 

6.	 ด้านการนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ 

7.	 ด้านกระบวนการ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชาชนใน

จังหวัดภูเก็ต

ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดในการวิิจััย
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� คืื อ ลูู กค้้าหรืือผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ในจังหวััดภููเก็็ต แต่่เน่ื่�องจากประชากรมีีจำำ�นวนมากและ
ไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอนจึงได้้กำำ�หนดขนาดตัวอย่่างโดยใช้้สููตรคำำ�นวณหาขนาด
ตััวอย่า่งกรณีีไม่่ทราบจำำ�นวนประชากร ของ W.G. Cochran (กััลยา วานิชิย์บั์ัญชา, 
2545) ดั งนั้้�น จ ะได้้จำำ�นวนกลุ่่�มตัวอย่่างเท่่ากัับ 385 ตั วอย่่าง และเพิ่่�มสำำ�รอง
ตััวอย่่างอีีก 10% หรืือเท่่ากัับ 39 ตัวอย่่าง รวมเป็็นจำำ�นวนตัวอย่่างทั้้�งหมด 424 
ตััวอย่า่ง โดยใช้้วิธีีสุ่่�มตัวอย่า่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ื่�อให้้สะดวก
ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
ของประชนในจังัหวััดภููเก็็ต และเก็บ็รวมรวมข้้อมููลตามสัดัส่วนโครงสร้้างประชากร
จัังหวััดภููเก็็ต ซ่ึ่�งมีีทั้้�งหมด 402,017 คน (สำำ�นักงานสถิิติิจัังหวััดภููเก็็ต, 2561) ทั้้�ง 
3 อำำ�เภอ ได้้แก่่ อำำ�เภอเมืือง (256 คน) อำำ�เภอถลาง (108 คน) และอำำ�เภอกะทู้้� 
(60 คน)

ตารางที่่� 1	 สััดส่วนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลกลุ่่�มตัวอย่่าง ตามจำำ�นวนประชากร
จัังหวััดภููเก็็ต 

ที่อยู่อาศัย ประชากร สัดส่วนประชากร(%) กลุ่มตัวอย่าง (424 คน)

อำ�เภอเมือง

อำ�เภอถลาง

242,821

101,946

60.4

25.4

256

108

อำ�เภอกะทู้   57,250 14.2 60

รวม  402,017 100.0 424.0

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย การศึึกษาเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมและปััจจัยทางการ
ตลาดที่่�ส่่งผลต่อ่การตัดัสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ข์องประชาชน
ในจังหวััดภููเก็็ตเป็็นการศึึกษาเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการ
วิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบความเที่่�ยง
ตรงเชิิงเนื้้�อหา (content validity) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบจำำ�นวน  3 คน 
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ปรัับปรุุงแก้้ไขสำำ�นวนภาษาที่่�ใช้้ตลอดจนเนื้้�อหาแล้้วไปทดลองใช้้  (try out) กั บ
ประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง คำำ�นวณหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (reliability) ตามวิธีีของ
ครอนบาค โดยใช้้สัมประสิทิธิ์์�เอลฟา (Coefficient) ได้้ค่า reliability เท่่ากัับ 0.93
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ (Percentage) ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการ
ตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการแจกแจงความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ (Percentage) 
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกับความคิดเห็็นต่อปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อ
สิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อ
สิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต วิเคราะห์์ข้้อมููล
โดยการคำำ�นวณหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) การทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปมีีความสัมพันธ์กัับ
พฤติิกรรมการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนใน
จัังหวััดภููเก็็ต สถิิติิที่่�ใช้้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีี
มากกว่่า 2 กลุ่่�ม ใช้้สถิิติิ Chi-Square สมมติฐานที่่� 2 ประชาชนในจังหวััดภููเก็็ตที่่�
มีีข้้อมููลทั่่�วไปต่่างกัันมีีความคิดเห็็นต่อปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม
การซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์แตกต่่างกััน  สถิิติิที่่�ใช้้ คืื อ การทดสอบ
ค่่าทีี  (t-test) ซ่ึ่�งใช้้ในการวิิเคราะห์์การจำำ�แนกตามข้้อมููลทั่่�วไปด้้านเพศ  และใช้้
สถิิติิการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-Way ANOVA)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิจััยสามารถสรุุป ได้้ดังน้ี้�
	 1)	พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนใน
จัังหวััดภููเก็็ต 
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ตารางที่่� 2	 จำำ�นวน  และร้้อยละ จำ ำ�แนกตามพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของ ประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต

พฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ จำำ�นวน ร้้อยละ

1. ช่องทางการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
- Facebook 291 68.63
- Instagram 80 18.87
- Twitter 15 3.54
- Line 38 8.96

รวม 424 100.00
2. ผู้้�มีีส่วนร่วมในการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้า
- ครอบครัว/ญาติิ 68 16.04
- สื่�อโฆษณาต่่าง ๆ 204 48.11
- เพ่ื่�อน/คนรู้�จััก 144 33.96
- อื่�น ๆ 8 1.89

รวม 424 100.00
3. ประเภทของสิินค้้าที่่�สั่่�งซื้้�อ
- เครื่�องใช้้ไฟฟ้้า 20 4.73
- อาหาร 27 6.37
- ของตกแต่่ง/เฟอร์์นิิเจอร์์ 35 8.25
- อุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 45 10.61
- เครื่�องสำำ�อาง/อาหารเสริิม 79 18.63
- เสื้้�อผ้้า/เครื่�องประดัับ 211 49.76
- อื่�น ๆ 7 1.65

รวม 424 100.0
4. โอกาสในการซื้้�อสิินค้้า
- วัันเกิิด 15
- โอกาสพิิเศษ/เทศกาล 83 19.58
- ส่วนลด 305 71.93
- อื่�น ๆ 21 4.95

รวม 424 100.0
5. ค่าใช้้จ่ายในการสั่่�งซื้้�อต่่อครั้้�ง
- ต่ำำ��กว่่า 500 บาท 154 36.32
- 501 - 1,000 บาท 215 50.71
- 1,001 - 1,500 บาท 41 9.67
- ตั้้�งแต่่ 1,501 บาท ขึ้้�นไป 14 3.30

รวม 424 100.0
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พฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ จำำ�นวน ร้้อยละ

6. วิธีีการชำำ�ระเงิิน
- โอนผ่านบัญชีีธนาคาร 231 54.48
- บัตรเครดิิต/เดบิต 39 9.20
- เก็็บเงิินปลายทาง 154 36.32

รวม 424 100.0
7. ปัญหาหรืืออุุปสรรคในการสั่่�งซื้้�อ
- สภาพสินค้้าไม่่สมบููรณ์์ 52 12.26
- การส่่งล่่าช้้า 202 47.64
- สินค้้าไม่่ตรงแบบ 94 22.17
- ขั้้�นตอนการสั่่�งซื้้�อยุ่่�งยาก 30 7.08
- อื่�น ๆ 46 10.85

รวม 424 100.0

	 จากตารางที่่� 2 ช่องทางการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ส่วนใหญ่
ซื้้�อสิินค้้าผ่่าน Facebook  ผู้้�มีีส่วนร่วมในการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าส่่วนใหญ่ตััดสินใจ
ซื้้�อสิินค้้าจากส่ื่�อโฆษณาต่่าง ๆ ประเภทของสิินค้้าที่่�สั่่�งซื้้�อส่่วนใหญ่สั่่�งซื้้�อสิินค้้า
ประเภทเสื้้�อผ้้า/เครื่�องประดัับ โอกาสในการซื้้�อสิินค้้าส่่วนใหญ่ซื้้�อสิินค้้าเน่ื่�องจาก
ส่่วนลด ค่าใช้้จ่ายในการสั่่�งซื้้�อต่่อครั้้�ง 501 - 1,000 บาท วิธีีการชำำ�ระเงิินโอนผ่าน
บััญชีีธนาคาร และปััญหาหรืืออุุปสรรคในการสั่่�งซื้้�อ คืือ การส่่งล่่าช้้า
	 2)	ศึึกษาความคิดเห็็นต่อปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อ
สิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต 

ตารางที่่� 2	 จำำ�นวน  และร้้อยละ จำ ำ�แนกตามพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือ
ข่่ายสัังคมออนไลน์์ของ ประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต (ต่่อ)
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ตารางที่่� 3	 ค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเกี่่�ยวกับปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผล
ต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชน
ในจังหวััดภููเก็็ต ในภาพรวม

ปัจจัยทางการตลาด X SD
ระดับ

ความคิดเห็น

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.27 0.53 มาก

2. ด้านราคา 4.23 0.61 มาก

3. ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 4.21 0.60 มาก

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 4.23 0.58 มาก

5. ด้านบุคคล 4.10 0.66 มาก

6. ด้านการนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ 4.24 0.58 มาก

7. ด้านกระบวนการ 4.16 0.65 มาก

โดยรวม 4.21 0.53 มาก

  
	 จากตารางที่่� 3 ปั จจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจัังหวััดภููเก็็ต โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
(X = 4.21, SD = 0.53 ) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  โดยเรีียงลำำ�ดับคะแนนเฉลี่่�ย
จากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านผลิตภััณฑ์์ (X = 4.27, SD = 0.53 ) ด้้านการนำำ�เสนอ
ลัักษณะทางกายภาพ (X = 4.24, SD = 0.58 ) ด้้านราคา (X = 4.23, SD = 0.61 ) 
ด้้านส่งเสริิมการตลาด (X = 4.23, SD =0.58 ) ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่าย (X = 
4.21, SD = 0.60 ) ด้้านกระบวนการ (X = 4.16, SD = 0.65 ) และด้้านบุคคล 
(X = 4.10, SD = 0.66 ) ตามลำำ�ดับ
	 3)	ศึึกษาความสััมพันธ์ระหว่างพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์กัับข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต 
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ตารางที่่� 4	 สรุุปผลการทดสอบสมมติฐานที่่� 1

สมมติิฐานที่่� สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน

1.1 เพศมีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต



1.2 อายุุมีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต



1.3 อาชีีพมีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััด
ภููเก็็ต



1.4 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนมีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรม
การซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชน
ในจังหวััดภููเก็็ต



1.5 ระดัับการศึึกษามีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมการ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนใน
จัังหวััดภููเก็็ต



:  ยอมรับสมมติฐาน   X :  ปฏิิเสธสมมติฐาน            

	 จากตารางที่่� 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิิจััย  พบว่่า เพศ อายุุ อาชีีพ 
รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน  และระดัับการศึึกษามีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมการซื้้�อ
สิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ข์องประชาชนในจังัหวััดภููเก็็ต อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 4)	เปรีียบเทีียบปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์จำำ�แนกตามข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต 
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ตารางที่่� 5	 สรุุปผลการทดสอบสมมติฐานที่่� 2

ปััจจััยทางการตลาด

ข้้อมููลทั่่�วไป

เพศ อายุุ อาชีีพ
รายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อเดืือน

ระดัับการ
ศึึกษา

1. ด้้านผลิตภััณฑ์์ X X   X

2. ด้้านราคา X    

3. ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่าย X    

4. ด้้านส่งเสริิมการตลาด X X   

5. ด้้านบุคคล X X   X

6. ด้้านการนำำ�เสนอลัักษณะทางกายภาพ X X   X

7. ด้้านกระบวนการ X X   

โดยรวม X X   

:  ยอมรับสมมติฐาน   X :  ปฏิิเสธสมมติฐาน            
          
	 จากตารางที่่� 5 ผ ลการทดสอบสมมติฐานที่่� 2 พบว่่า ประชาชนในจังหวััด
ภููเก็็ตที่่�มีีอาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และระดัับการศึึกษา แตกต่่างกััน มีีความคิดเห็็น
ต่่อปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์ ์แตกต่่างกัันอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ส่วนประชาชนในจังัหวััด
ภููเก็็ตที่่�มีีเพศ และอายุุ แตกต่่างกััน มีีความคิดเห็็นต่อปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผล
ต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ไม่่แตกต่่างกััน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิิจััยเร่ื่�อง พฤติิกรรมและปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจัังหวััดภููเก็็ต ผู้้�วิิจััยนำำ�ผล
ที่่�ได้้จากการวิิจััยมาสรุุปและอภิิปรายผล ดังต่่อไปน้ี้�
	 1)	 พฤติกิรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ข์องประชาชนใน
จัังหวััดภููเก็็ต
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	 พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััด
ภููเก็็ตส่่วนใหญ่ซื้้�อสิินค้้าผ่่าน  Facebook ผู้้�มีีส่วนร่วมในการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้า
ส่่วนใหญ่ คืื อ สื่ �อโฆษณาต่่าง ๆ ม ากที่่�สุุด  ประเภทสิินค้้าที่่�สั่่�งซื้้�อส่่วนใหญ่เป็็น
เสื้้�อผ้้า/เครื่�องประดัับ โอกาสในการซื้้�อสิินค้้าเน่ื่�องจากมีีส่วนลด ค่าใช้้จ่ายในการ
สั่่�งซื้้�อส่่วนใหญ่ประมาณ 501 – 1,000 บาท วิธีีการชำำ�ระเงิินโอนผ่านบัญชีีธนาคาร
เป็็นส่วนใหญ่ และปััญหาหรืืออุุปสรรคในการสั่่�งซื้้�อส่่วนใหญ่เกิิดจากการส่่งสิินค้้า
ล่่าช้้า สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ (วีีกิจจ์ ศุภโกวิิท, 2555) ศึึกษาพฤติิกรรมของคน
วััยทำำ�งานในจัังหวััดเชีียงใหม่ต่่อการซื้้�อสิินค้้าบน  facebook ผ ลจากการศึึกษา
พบว่่า ด้้านพฤติิกรรมผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่สิินค้้าที่่�เคยซื้้�อสิินค้้าผ่่าน 
facebook คืือ เสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นและเครื่�องประดัับ สินค้้าที่่�ซื้้�อผ่่าน facebook ครั้้�ง
สุุดท้้าย คืือ เสื้้�อผ้้าแฟชั่่�น เหตุผลในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่าน facebook คืือ มีีสินค้้า
ตรงความต้้องการและสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ   (ธัันยาภรณ์์ ค รองยุุติิ, 2559) 
ศึึกษาพฤติกิรรมการตัดัสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ข์องประชาชน
ในเขตจตุจัักร กรุุงเทพมหานคร พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างในเขตจตุจัักรที่่�เคยซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์มาก่่อน  มีีการเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ประเภท Facebook ม ากที่่�สุุด  และมีีการสั่่�งซื้้�อเสื้้�อผ้้าสำำ�เร็็จรููปผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์มากที่่�สุุด 
	 2) ความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยทางการตลาดที่่�ส่ง่ผลต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้า
ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจัังหวััดภููเก็็ต 
	 ความคิดเห็็นต่อปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต พบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก จากผลดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ ผลการศึึกษาของ (ชััยวััฒน์์ พิทัักษ์์รัักธรรม, 
2556) วิ จััยเร่ื่�อง ปั จจัยที่่�มีีความสัมพันธ์ต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของ
ผู้้�บริิโภค พบว่่า ปัจจัยการตลาดที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของ
ผู้้�บริิโภค  อยู่่�ในระดัับมาก ข้้ อค้้นพบดัังกล่่าว ทำ ำ�ให้้เห็็นว่าปััจจัยทางการตลาดมีี
ความสำำ�คัญต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชน
ในจังหวััดภููเก็็ต อาจเป็็นเพราะคุุณลัักษณะของปััจจัยทางการตลาดที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้เป็็น
ตััวแปรในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� ซ่ึ่�งประกอบด้้วย ผลิตภััณฑ์์ ราคา ช่องทางจััดจำำ�หน่าย 
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ส่่งเสริิมการตลาด บุคคล การนำำ�เสนอลัักษณะทางกายภาพ และกระบวนการนั้้�น
ล้้วนเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญที่่�ธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องนำำ�เสนอแก่่ผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อตััดสินใจ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ (สุุดาดวง 
เรืืองรุุจิิระ, 2543) ได้้กล่่าวไว้้ว่า ส่ วนประสมการตลาด  (Marketing Mix) คืื อ 
องค์์ประกอบหรืือปััจจัยที่่�สำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานทางด้า้นการตลาด เน่ื่�องจากเป็็น
สิ่่�งที่่�กิิจการสามารถทำำ�การควบคุุมได้้  โดยพื้้�นฐานของส่่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบด้้วย 4 ปัจจัย ดังน้ี้� ผลิตภััณฑ์์ (Product) ราคา (Price) 
ช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย (Place) การส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) รวมเรีียก
ว่่า 4Ps แต่่สำำ�หรับธุุรกิิจบริิการจะมีีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เพิ่่�ม
เข้้ามาอีีก 3 ปั จจัย ดั งน้ี้� ด้้านบุคคล (People) ด้้านการนำำ�เสนอลัักษณะทาง
กายภาพ  (Physical Evidence and Presentation) และด้้านกระบวนการ 
(Process) รวมเรีียกได้้ว่า เป็็น 7Ps  ผลจากการศึึกษาปัจัจัยทางการตลาดเป็น็ราย
ด้้าน พบว่่า ด้้านผลิตภััณฑ์์เป็็นอันดับหนึ่่�ง รองลงมา คืือ ด้้านการนำำ�เสนอลัักษณะ
ทางกายภาพ ด้้านราคา ด้้านส่งเสริิมการตลาด ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่าย  ด้้าน
กระบวนการ และด้้านบุคคล ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ (ชานนท์ 
จัันทวงศ์์, 2557) ศึึกษาการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ข์องผู้้�มีรีายได้้ใน
จัังหวััดสงขลา ผ ลจากการศึึกษา พ บว่่า ระดัับความสำำ�คัญของปััจจัยด้้านส่วน
ประสมการตลาดที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสินใจซื้้�อ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากและ 
พบว่่า ด้้านผลิตภััณฑ์์มีีความสำำ�คัญต่่อการตััดสินใจซื้้�อในระดัับมาก โดยผู้้�ซื้้�อให้้
ความสำำ�คัญกัับบรรจุุภััณฑ์์ของสิินค้้ามีีความสวยงามมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ มีีการ
คืืนหรืือเปลี่่�ยนสินค้้าและผู้้�ใช้้บริิการสามารถขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับสิินค้้าได้้ 
และน้้อยที่่�สุุด คืือ มีีการรัับประกัันคุณภาพสินค้้า ทั้้�งน้ี้�เป็็นเพราะสิินค้้าออนไลน์์
สิ่่�งสำำ�คัญที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญมากที่่�สุุด คืื อ ผลิ ตภััณฑ์์ เน่ื่�องจากผลิิตภััณฑ์์
หรืือสิินค้้าออนไลน์์ จ ะแตกต่่างจากสิินค้้าปกติิโดยทั่่�วไปที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถเห็็น
และสััมผัสก่่อนการซื้้�อ ดั งนั้้�น จ ะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีความเสี่่�ยงต่่อการตััดสินใจซื้้�อ 
ดัังนั้้�นธุรกิิจควรสร้้างความไว้้วางใจแก่่ผู้้�บริิโภคโดยการส่ื่�อสารการตลาดให้้ผู้้�บริิโภค
เกิิดความเช่ื่�อมั่่�นและไว้้วางใจ โดยไม่่โฆษณาเกิินความจริง หรืือหลอกลวงผู้้�บริิโภค 
สอดคล้้องกัับ (พิิศุุทธิ์์� อุปถััมภ์, 2556) ที่่�พบว่่า ความไว้้วางใจและลัักษณะธุุรกิิจ
ผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ 
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	 3) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์กัับข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจัังหวััดภููเก็็ต
	 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
กัับข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต พบว่่า เพศ อายุุ อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อเดืือน และระดัับการศึึกษามีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือ
ข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต อย่่างมีีนัยสำำ�คัญที่่�ทางสถิิตที่่�
ระดัับ .05 สอดคล้้องกัับ (เอมิิกา เหมมินทร์์ และ ปรีีชา วิจิิตรธรรมรส, 2557) 
ที่่�พบว่่า อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ สถานภาพสมรส และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนที่่�
แตกต่่างกััน  มีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับผลที่่�ได้้จากการใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
แตกต่า่งกััน อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิิที่่�ระดัับ .05 และยังัสอดคล้้องกับั (ธััญลัักษณ์์ 
สุุมนานุสุรณ์์, 2561) ที่่�พบว่่า พฤติิกรรมการตัดัสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มเบบ้ี้�บููมเมอร์์ จำ ำ�แนกตามปัจจัยด้้านประชากรศาสตร์์ 
ระดัับการศึึกษาและอาชีีพที่่�แตกต่่างกััน จะมีีพฤติิกรรมการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ท์ี่่�แตกต่่างกัันอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญที่่�ทางสถิิตที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งน้ี้�
เป็็นเพราะข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนจังหวััดภููเก็็ต ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านเพศ อายุุ อาชีีพ 
รายได้้ และระดัับการศึึกษา ส่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อที่่�แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งแสดงให้้
เห็็นว่าข้้อมููลทั่่�วไปมีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต
	 4) การเปรีียบเทีียบปััจจััยทางการตลาดที่่�ส่งผลต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้า
ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์จำำ�แนกตามข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจัังหวััด
ภููเก็็ต
	 การเปรีียบเทีียบปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์จำำ�แนกตามข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต พบ
ว่่า ประชาชนในจังหวััดภููเก็็ตที่่�มีี อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และระดัับการศึึกษา
แตกต่่างกััน  มีีความคิดเห็็นต่อปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อ
สิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  
สอดคล้้องกัับ (วรัญญา  โพธิ์์�ไพรทอง, 2556) ที่่�พบว่่า  ระดัับการศึึกษาที่่�ต่่างกััน
มีีการตััดสินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าจากร้้านค้้าออนไลน์์แตกต่่างกััน  และสอดคล้้องกัับ 
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(ปรารถนา พะสิิม และ วิไลลัักษณ์์ รัตนเพีียรธััมมะ, 2561) ที่่�พบว่่า ปัจจัยส่่วน
ประสมการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค 
ผู้้�บริิโภคที่่�มีีอาชีีพต่างกััน  ให้้ความสำำ�คัญต่่อปััจจัยส่่วนประสมการตลาดที่่�มีีผลต่่อ
การตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าช่่องทางออนไลน์์ ภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .05 และยัังสอดคล้้องกัับ (บวรลัักษณ์์ เสนาะคำำ�, 2562) ที่่�ได้้ศึึกษา
ปััจจัยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของ
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  ในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า นักศึึกษาที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อเดืือนแตกต่า่งกััน มีีการตัดัสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์แ์ตกต่่าง
กััน แสดงให้้เห็็นได้้ว่า อาชีีพ ระดัับการศึึกษาและรายได้้ของประชาชนจังหวััดภููเก็็ต
มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ที่่�แตกต่่างกััน กล่่าวคืือ ผู้้�ที่่�มีีอาชีีพไม่่ว่่าจะ
เป็็นนักเรีียน/นิิสิิต/นัักศึึกษา ข้้าราชการ/พนักงานในหน่วยงานราชการ พนักงาน
รััฐวิิสาหกิจิ พนักังานเอกชน หรืือธุุรกิิจส่วนตัวั ผู้้�ที่่�มีีระดับัการศึึกษาต่ำำ��กว่า่ปริิญญา
ตรีี ปริิญญาตรีี ปริิญญาโท หรืือสููงกว่่าปริิญญาโทและผู้้�ที่่�มีีรายได้้ ไม่่เกิิน 15,000 
บาท 15,001 - 25,000  บาท  25,001 - 35,000  บาท  35,001 บาทขึ้้�นไป ล้้วน
มีีผลต่่อการใช้้ปัจจัยการตลาดในการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์แตกต่่างกััน  

ข้อเสนอแนะ 
	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.1 จ ากผลการวิิจััยพฤติิกรรมการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์์ควรให้้ความ
สำำ�คัญกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค  ควรให้้ความสำำ�คัญกัับช่่องทางการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ Facebook รองลงมา คืือ Instagram, Line และ Twitter 
เน่ื่�องจากเป็็นที่่�นิิยมของผู้้�บริิโภคจังหวััดภููเก็็ต ในการส่ื่�อสารการตลาดนั้้�น
ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนร่วมในการตััดสินใจซื้้�อไม่่ว่่าจะเป็็น
เพ่ื่�อน/คนรู้�จััก หรืื อครอบครัว/ญาติิ ซ่ึ่�งมีีความสำำ�คัญต่่อการตััดสินใจซื้้�อของ
ผู้้�บริิโภค และนอกจากน้ี้� ควรมีีส่วนลดตามเทศกาลต่่าง ๆ เพ่ื่�อจููงให้้ผู้้�บริิโภคเกิิด
การตััดสินใจซื้้�อ และควรสร้้างความสะดวกในการชำำ�ระเงิิน  ไม่่ว่่าจะเป็็นในด้้าน
การโอนผ่่านบัญชีีธนาคาร รองลงมา คืื อ เก็็บเงิินปลายทาง และชำำ�ระผ่่านบัตร
เครดิิต/เดบิต



124 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

5

ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

	 1.2 จ ากผลการวิิจััย ปั จจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต พบว่่า ด้้านผลิตภััณฑ์์ 
เป็็นปัจจัยทางการตลาดที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญในการตัดัสินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์
เป็็นอันดับแรก ดั งนั้้�น  ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญต่่อผลิตภััณฑ์์ที่่�นำำ�มาจััด
จำำ�หน่ายออนไลน์์ โดยเฉพาะควรสร้้างความสะดวกในการค้้นหาและเลืือกซื้้�อสิินค้้า 
สิินค้้าควรมีีความหลากหลายเพ่ื่�อเป็็นทางเลืือกให้้กับผู้้�บริิโภค นอกจากน้ี้�ควรเป็็น
สิินค้้าที่่�ทัันสมััยตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค
	 1.3 คว ามสัมพันธ์ระหว่างพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์กัับข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต พ บว่่า เพศ  อายุุ อาชีีพ 
รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน  และระดัับการศึึกษามีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมการ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ข์องประชาชนในจังัหวััดภููเก็็ต ดังนั้้�น ในการ
ดำำ�เนิินการทางการตลาดผู้้�ประกอบการควรกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายทางการตลาด
ให้้ชัดเจน โดยพิิจารณานำำ�เกณฑ์์ด้้าน เพศ อายุ ุอาชีีพ รายได้้ และระดัับการศึึกษา 
เกณฑ์์ในการแบ่่งส่่วนการตลาดให้้ได้้มาซ่ึ่�งกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชััดเจน  ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้
สามารถสื่�อสารการตลาดได้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายมากที่่�สุุด  ซ่ึ่�งจะก่่อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 2.1 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเฉพาะเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) 
เท่่านั้้�น  ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไปเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลในเชิิงลึึก คว รมีีการศึึกษาวิิจััย
แบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยควรมีกีารศึึกษาวิจัิัยเชิิงคุุณภาพ 
(Qualitative Research) เพิ่่�มด้้วยการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการภาคเอกชน และ
ภาครัฐบาลในมุมมองด้้านต่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลงานวิจััยที่่�ครอบคลุม
	 2.2 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ศึึกษาเฉพาะพื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ต ดังนั้้�นควรจะมีีการขยาย
การศึึกษาในพื้้�นที่่�อ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อจะได้้นำำ�ผลการวิิจััยมาเปรีียบเทีียบและเป็็นแนวทาง
ในการพััฒนาปััจจัยทางการตลาดต่อไป 
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์ (1) เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยคุุณภาพระบบและความ
ปลอดภัยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการใช้้งานระบบ (2) เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยคุุณภาพระบบ ความ
ปลอดภัย และการใช้้งานระบบที่่�มีีอิทธิิพลต่่อความพึงพอใจผู้้�ใช้้งาน และ (3) เพ่ื่�อ
ศึึกษาปััจจัยการใช้้งานระบบ และความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งานที่่�มีีอิทธิิพลต่่อประโยชน์
สุุทธิิที่่�ได้้รับจากการใช้้งานระบบหยิบสิินค้้าตามสัญญาณไฟของพนักงานคลังสิินค้้า
และศููนย์กระจายสิินค้้า ใช้้วิธีีการวิิจััยเชิิงประจัักษ์์ ประชากรที่่�ศึึกษาเป็็นพนักงาน
คลังสิินค้้าและศููนย์กระจายสิินค้้าของ บริิษััท ABC ในภาคตะวัันออก ประเทศไทย 
ขนาดตัวอย่่างจำำ�นวน 380 คน ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา และการวิิเคราะห์์การถดถอย
พหุคููณ ผ ลการวิิจััยพบว่่า คว ามน่าเช่ื่�อถืือ และความปลอดภัยมีีอิทธิิลต่่อการใช้้
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Factor Influencing the Net Benefits Obtained from Pick to Light System Usage of Warehouse and Distribution Centers Employees :
A Case Study of ABC Company Limited in Eastern Region, Thailand

งานระบบ เวลาที่่�ใช้้ในการตอบสนอง คว ามแม่่นยำำ� คว ามปลอดภััย และการใช้้
งานระบบมีีอิทธิิลต่่อความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งาน  และการใช้้งานระบบ และความพึึง
พอใจผู้้�ใช้้งานมีีอิทธิิลต่่อประโยชน์สุุทธิิ ผ ลการศึึกษาน้ี้�สามารถให้้ข้้อมููลอ้้างอิิงที่่�
เป็็นประโยชน์แก่่ นักวิิจััย บริิษััท และบุุคคลที่่�ทำำ�งานในองค์์การและหน่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้อง
คำำ�สำำ�คัญ :	 คุุณภาพระบบ; ความปลอดภัย; การใช้้งาน; ความพึงพอใจผู้้�ใช้้งาน; 

ประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับ 

Abstract
	 The objective of this study is (1) to investigate the influences of 
system quality and safety on usage, (2) to analyze the influences of 
system quality, safety, and system usage toward user satisfaction, 
and (3) to analyze the influences of usage and satisfaction on net 
benefits of pick to light system usage of the employees at warehouse 
and distribution centers. The researcher employed empirical research. 
The samples were 380 employees of warehouse and distribution 
centers in the East Region.  The data received were analyzed by 
descriptive statistics and multiple regression analysis. The findings 
were as follows: the factors of  reliability, and safety affected the  
pick to light system  usage. Moreover, the factors of response time, 
accuracy, safety, and system usage  affected the user satisfaction. In 
addition,  the factors of system usage and user satisfaction  affected 
the net benefits. The results of this study can provide a useful 
reference to researchers, firms, and individuals working in related 
organizations.
Keywords : System quality; Safety; Usage; User satisfaction; Net benefits



130 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

6

ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

บทนำ� 
	 การเข้้าสู่่�ยุคการเปลี่่�ยนฉับพลันทางดิิจิิทััล (digital disruption) และ
อุุตาหกรรม  4.0 โลจิิสติิกส์์และการจััดการโซ่่อุุปทานได้้กลายเป็็นอุตสาหกรรมที่่�
สำำ�คัญต่่อการพััฒนาเศรฐกิจิโดยรวมของโลกและภายในประเทศที่่�กำำ�ลังขัับเคลื่�อน
ตามนโยบายไทยแลน์์ 4.0 เพ่ื่�อการเข้้าสู่่�ประเทศการค้้าและการบริิการส่่งผลให้้
ระบบโลจิิสติิกส์์ในอนาคตที่่�มีีนวััตกรรมใหม่ ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นอีีกมากมายระบบอััตโนมัติิ
ไปจนถึงดิิจิิทััลและหุ่่�นยนต์จึึงได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญทางอุุตสาหกรรมให้้มีีการ
เติิบโตและเปรีียบเสมืือนเป็็นเส้้นเลืือดใหญ่ของเศรฐกิิจ โดยเฉพาะการบริิหารจััด
ศููนย์การกระจายสิินค้้าและคลังสิินค้้า (distribution center and warehousing 
center) (Kucukaltan, Saatcioglu, Irani, & Tuna, 2020)
	 ปััจจุบัันการเติิบโตทางเศรษฐกิิจได้้รับผลกระทบของการแพร่่ระบาดอย่่าง
รวดเร็็วของเชื้้�อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ได้้ทำำ�ให้้ประสบปััญหาทางเศรษฐกิิจ 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ภาคธุรกิิจ และภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ อย่่างยิ่่�งทำำ�ให้้ต้้อง
ปรัับตััวเองตามกฎเกณฑ์์และมาตรการต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อให้้พ้้นจากวิกิฤตน้ี้� (Department 
of Health, 2021) รวมถึงอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานก็เช่่นกัน เช่่น ภาค
อุุตสาหกรรมผลิตยานยนต์ (Singh, Kumar, Panchal, & Tiwari, 2021) ต้้องมุ่่�ง
เน้้นความสำำ�คัญยิ่่�งกัับการจััดการด้้านโลจิิสติิกส์์ให้้มีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
ตระหนักัถึึงความปลอดภัยัของบุุคลากรที่่�ต้้องทำำ�งานร่ว่มกันรวมถึงึเครื่�องจัักรและ
ระบบเทคโนโลยีีในสถานที่่�ทำำ�งานเป็็นไปตามมาตรฐาน (Griffin & Neal, 2000); 
(Robertsen et al., 2018) เพ่ื่�อให้้งานราบร่ื่�นและไม่่หยุดุชะงััก เพ่ื่�อลดและควบคุุม
ความเสี่่�ยงอัันตราย (Chotipun & Sopa, 2020) ดังนั้้�น องค์์การต่่าง ๆ  นำำ�แนวทาง
ใหม่ ๆ  มาใช้้กับระบบการจััดการคลังสิินค้้าด้้วยการนำำ�ระบบการหยิบสิินค้้า (order 
picking) ห ลายรููปแบบมาปรัับใช้้และที่่�นิิยมใช้้ประเภทหนึ่่�ง คืื อ นำ ำ�ระบบหยิิบ
สิินค้้าด้้วยแสง (pick to light) มาใช้้ โดยบริิษััท ABC ที่่�เป็็นผู้้�ผลิตชิ้้�นส่วนยานยนต์
ชั้้�นนำำ�ในเอเชีียและครอบคลุุมการผลิิตเพ่ื่�ออุุตสาหกรรมที่่�สำำ�คัญของประเทศที่่�
ก่่อตั้้�งมาแล้้ว 40 กว่่าปีี ได้้นำำ�มาใช้้เพ่ื่�อการบริิหารจััดการ ลดต้้นทุน เพิ่่�มผลผลิต 
ลดความผิดพลาด ตอบสนองลููกค้้าได้้ทันเวลา ผู้้�ใช้้งานมีีความสุขในการทำำ�งาน ได้้
เรีียนรู้�และพััฒนาศัักยภาพตนเอง (Richards, 2018)
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Factor Influencing the Net Benefits Obtained from Pick to Light System Usage of Warehouse and Distribution Centers Employees :
A Case Study of ABC Company Limited in Eastern Region, Thailand

	 มีีการศึึกษาวิิจััยได้้เสนอมุุมมองถึึงประโยชน์สุุทธิิที่่�สนัับสนุุนจากการใช้้งาน
ระบบหยิิบสิินค้้าตามสัญญาณไฟของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้้�นส่วนรถยนต์ที่่�
ศึึกษาน้ี้� ได้้ปรัับใช้้แนวคิดทฤษฎีีการนำำ�คุณภาพระบบและคุุณภาพสารสนเทศให้้
ประสบความสำำ�เร็็จในองค์์การของ DeLone and McLean (2003) และ Petter, 
DeLone, and McLean (2008) การยอมรับเทคโนโลยีีของ Davis (1989, 1993) 
ความปลอดภัยของ Department of Health (2021); (Griffin & Neal, 2000) 
ความพึงพอใจและประโยชน์สุุทธิิของ Torkzadeh and Doll (1999) โดยมีีงาน
วิิจััยที่่�สนัับสนุุน เช่่น คุณภาพระบบมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อการใช้้งาน และคุุณภาพ
ระบบมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อความพึงพอใจผู้้�ใช้้งาน  (Dalle, Hastuti, Mahmud, 
Prasetia, & Baharuddin, 2020) ความปลอดภัย และการใช้้งานระบบมีีอิทธิิพล
ทางบวกต่่อประโยชน์สุุทธิิของผู้้�ใช้้งาน (McKnight, Lankton, Nicolaou, & Price, 
2017) และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อประโยชน์สุุทธิิของ
ผู้้�ใช้้งาน (Al-Fraihat, Joy, & Sinclair, 2020)

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยคุุณภาพระบบและความปลอดภััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการใช้้
งานระบบ
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยคุุณภาพระบบ ความปลอดภัย และการใช้้งานระบบที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อความพึงพอใจผู้้�ใช้้งาน
	 3. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยการใช้้งานระบบและความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานที่่�มีีอิทธิิพล
ต่่อประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับจากการใช้้งานระบบหยิิบสิินค้้าตามสััญญาณไฟของ
พนักงานคลังสิินค้้าและศููนย์กระจายสิินค้้า 

ขอบเขตการวิจัย
	 1.	ด้้านประชากร ศึึกษาเฉพาะพนักงานคลังสิินค้้าและศููนย์กระจายสิินค้้า
ของบริิษััท ABC จังหวััดชลบุุรีี จำำ�นวน 4,500 คน 
	 2.	ด้้านเนื้้�อหาตััวแปร (1) คุ ณภาพระบบหยิิบสิินค้้าด้้วยแสง ได้้แก่่ มิ ติิ 
ความง่ายในการใช้้งาน เวลาในการตอบสนอง ความน่าเช่ื่�อถืือ และความแม่่นยำำ� 
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(2) คว ามปลอดภัย ซ่ึ่�งเป็็นตัวแปรต้้น  มีีการใช้้งาน  และความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งาน
เป็็นตัวแปรคั่่�นกลาง และมีีประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับเป็็นตัวแปรตามสุดท้้าย และ 
(3) การศึึกษาน้ี้�เป็็นการศึึกษาอิิทธิิพลทางตรง
	 3.	ระยะเวลา ในการเก็็บข้้อมููล 1 กรกฎาคม ถึงวัันที่่� 31 กรกฎาคม 2564 
รวมเวลา 31 วััน  ในช่่วงมีีการเข้้มงวดด้้านมาตราการการปฏิิบััติิเพ่ื่�อป้้องกัันการ
ระบาดแพร่เชื้้�อไวรัส Covid-19

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
	 คุุณภาพระบบ หมายถึึง คุณภาพของระบบ คุณภาพสารสนเทศ และระบบ
เทคโนโลยีีที่่�ใช้้งานอยู่่�ปัจจุบัันของผู้้�ใช้้งาน (DeLone & McLean, 2003) ที่่�ก่่อให้้
เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลโดยรวม มีีประโยชน์ต่่อการใช้้งาน สามารถเรีียนรู้�
ไม่่ยากทำำ�ให้้เกิิดความสะดวกสบายง่่ายในการใช้้งาน ง่ ายในการเข้้าถึึงระบบ 
ความน่า่เช่ื่�อถืือ และให้้สารสนเทศที่่�มีีความตรงแม่น่ยำำ� (Davis, 1989, 1993) การ
รัับรู้้�หรืือการยอมรับัเทคโนโลยีี (technology acceptance) เป็็นเครื่่�องมืือในการ
จััดการในองค์์การได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ จะส่ง่ผลให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถใช้ง้านระบบ
ได้้เป็็นอย่่างดีีส่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานมีีความสุขและพึึงพอใจในผลลััพธ์ที่่�ได้้จากงานหรืือ
ปะโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับ (Davis, 1989); (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989); 
(Torkzadeh & Doll, 1999) ซ่ึ่�งทฤษฎีีน้ี้�พััฒนามาจาก Theory of Reasoned 
Action (TRA) ของ  Fishbein and Ajzen (1975, 1980) โดย DeLone and 
McLean (2016) ได้้เสนอปััจจัยของคุุณภาพระบบที่่�ประกอบด้้วย 5 มิ ติิ ได้้แก่่ 
ความเหมาะสมกัับการใช้้งาน คว ามสะดวกและง่่ายต่่อการใช้้งาน คว ามมีี
เสถีียรภาพ เวลาในการตอบสนอง และประโยชน์ใช้้สอย สามารถนำำ�มาปรัับใช้้เพ่ื่�อ
ให้้พนักงานและองค์์การทำำ�งานได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิิภาพและมีีผลดำำ�เนินิงานไปตาม
เป้้าหมาย สามารถการแก้้ปัญหาให้้กับผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งการ
มีียัังสามารถป้องกัันข้้อมููลให้้มีีความปลอดภัย และการเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้�ใช้้งาน 
เป็็นกลไกลสำำ�คัญในการปรัับปรุุงคุุณภาพระบบ เพิ่่�มผลิตภาพ พัฒนาการเรีียนรู้�
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Lee & Jeon, 2020) ทำำ�ให้้เกิิดประสบการณ์์ที่่�มีีคุณภาพ
และตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้งานระบบและเกิิดความพึงพอใจแสดงว่่า มีี
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การยอมรับัเทคโนโลยีีจากผู้้�ใช้ง้านที่่�สามารถการรับัรู้้�และตระหนักัถึึงความสำำ�คัญ
กัับผลลััพธ์ด้้านคุณประโยชน์ ผ ลดำำ�เนิินงานของระบบงานที่่�สามารถตอบโจทย์์
รููปแบบการใช้้งาน การเรีียนรู้� เสริิมสร้้างประสบการณ์์ และตอบสนองความสะดวก
มากขึ้้�น ทั้้�งน้ี้�เกิิดจากผู้้�ใช้้งานได้้มีีความพยายามทางร่่างกาย ทัศนคติ และการรัับ
รู้้�ถึึงวิิธีีการที่่�ง่่ายในการเรีียนรู้�ระบบ เพ่ื่�อให้้การรัับรู้้�ถึึงความพึงพอใจและประโยชน์
ที่่�ได้้รับจากการใช้้งานอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (Ojo, 2017); (Petter et al., 2008) 
	 อย่่างไรก็็ตามการรัับรู้้�ถึึงความสะดวกในการใช้้งานมีีผลต่่อเทคนิคการใช้้
เทคโนโลยีีมากกว่่าการรัับรู้้�ประโยชน์อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (Bonn, Kim, Kang, & 
Cho, 2016) ส่ว่นความน่า่เช่ื่�อถืือ (reliability) และความแม่น่ยำำ� (accuracy) ของ
ระบบจะให้้ผลลััพธ์ของข้้อมููลและสารสนเทศที่่�มัักจะมีีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดีียวกันกับการได้้ประโยชน์จากการใช้้งาน เสถีียรภาพ ความถููกต้้องเที่่�ยงตรงของ
ระบบมากขึ้้�น (Petter et al., 2008) คุณภาพระบบและสารสนเทศเป็็นบุพปัจจัย
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งาน  และการเพิ่่�มระดัับความพึงพอใจของ
ผู้้�ใช้้ในรููปแบบเริ่่�มต้้น อย่า่งไรก็็ตามคุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของระบบสารสนเทศ
ถืือว่่าเป็็นเง่ื่�อนไขที่่�จำำ�เป็็นต่อประสิิทธิิภาพ  สมรรถนะ และการเรีียนรู้�เพ่ื่�อให้้เกิิด
ความชำำ�นาญของแต่่ละคน (Lee & Jeon, 2020) ความตั้้�งใจในการใช้้งานอย่่าง
จริงจัังมีีประสิิทธิิภาพ บรรลุุตามเป้้าหมายก็็จะไปสนัับสนุุนความพึงพอใจและผล
ประโยชน์ที่่�ได้้จากการใช้้งานระบบ (Baroudi, Olson, & Ives, 1986); 
(Gelderman, 1998) ตั วอย่่างการศึึกษาที่่�สนัับสนุุน  เช่่น  Mlimbila and 
Mbamba (2018); Ojo (2017) การใช้้งานระบบ (usage) มีีหลายรููปแบบซ่ึ่�งรวม
ถึึงความตั้้�งใจที่่�จะใช้้ ความถี่่�ในการใช้้งาน การรายงานด้้วยตนเอง และการใช้้งาน
จริง เป็็นต้้น  ซ่ึ่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์ที่่�หลากหลายระหว่างการใช้้งานกับโครงสร้้าง
อ่ื่�น   ของระบบ โดยทั่่�วไปแล้้วผู้้�ใช้้จำำ�นวนมากมัักจะประเมิินการใช้้งานต่ำำ��เกิินไป 
ในขณะที่่�ผู้้�ใช้้ที่่�บ่่อยมัักจะประเมิินการใช้้งานสููงเกิินไป แสดงว่่า การใช้้งานที่่�
รายงานด้้วยตนเองอาจเป็็นตัวแทนที่่�ไม่่ดีีนักสำำ�หรับการใช้้งานระบบจริง (Petter 
et al., 2008); (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) เม่ื่�อมีีการปรัับ
โครงสร้้างการใช้้งานระบบใหม่โดยผสมผสานโครงสร้้างและหน้้าที่่�การใช้้งานระบบ 
ความจำำ�เป็็นในการตรวจสอบการใช้้งานระบบจึึงควรมีีมุมมองหลายระดัับทั้้�งใน
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ระดัับบุุคคล และระดัับองค์์การ เพ่ื่�อให้้มีีความเข้้าใจโครงสร้้างน้ี้�ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
(Burton-Jones & Straub, 2006); (Doll & Torkzadeh, 1998); (Straub, 
Limayem, & Karahanna-Evaristo, 1995)
	 ความปลอดภััย (safety) เป็็นความสัมพันธ์ของสภาวะความเสี่่�ยงที่่�บุุคคล 
หรืือผู้้�ปฏิิบััติิงานจะได้้รับอัันตราย บาดเจ็็บ เสีียชีีวิต หรืื อทรััพย์์สิินโดยอาศััย
กระบวนการระบุุอัันตราย เป็็นจัดการความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเน่ื่�องในสถานที่่�ทำำ�งาน
และสิ่่�งแวดล้้อม การปฏิิบััติิงานให้้มีีความปลอดภัยทั้้�งทางกายและสิ่่�งแวดล้้อม รวม
ถึึงการปฏิิบััติิตนเองของพนักงานด้้วยมาตรการต่า่ง ๆ  เกี่่�ยวกับชีีวอนามััยและความ
ปลอดภัยตามกฎเกณฑ์์และมาตรฐานที่่�ได้้ปฏิิบััติิใช้้ (Kim, Rahim, Iranmanesh, 
& Foroughi, 2019); (Pusapukdeepob, 2015) รวมถึงความปลอดภัยจากการ
ระบาดของเชื้้�อไวรัส Covid-19 ที่่ �ส่่งผลต่่อความเป็็นอยู่่�และการปฏิิบััติิงานของ
บุุคคลในอุตสาหกรรม (Department of Health, 2021) 
	 ความพึงพอใจผู้้�ใช้้งาน  (satisfaction user) เป็็นความรู้�สึึกทางจิิตใจที่่�
ตอบสนองประสบการณ์์หลังการใช้้งาน  เป็็นผลมาจากการเปรีียบเทีียบระหว่าง
การรัับรู้้� ทัศนคติ ต่อการปฏิิบััติิงาน หรืือประสิิทธิิภาพของงานกับความคาดหวััง
ในผลการปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รับ โดยระดัับความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีต่อคุุณลัักษณะ
ของระบบที่่�ใช้้ผลมาจากทััศนคติ แรงจููงใจ ความต้้องการ และความคาดหวัังที่่�ทำำ�ให้้
เกิิดขึ้้�น (Petter et al., 2008); (Torkzadeh & Doll, 1999) มีีการศึึกษาที่่�สนัับสนุุน 
คุุณภาพระบบ คุณภาพสารสนเทศ ความปลอดภัย และการใช้้งานระบบที่่�ดีีหรืือ
เกิินความคาดหวัังย่่อมส่งผลต่่อระดัับความรู้�สึึกความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานและ
ประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับ (Alzahrani, Mahmud, Ramayah, Alfarraj, & Alalwan, 
2019); (William H.  DeLone & McLean, 2016); (Lee & Jeon, 2020); (Ojo, 
2017) โดยประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับ (net benefit) เป็็นผลประโยชน์เชิิงสััมพันธ์เชิิง
แลกเปลี่่�ยนอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญในด้้านความเช่ื่�อมั่่�นร่วมกับผลประโยชน์ทางจิิตใจ ทาง
สัังคม อารมณ์ ความรู้�สึึก และแรงจููงใจของกัับการรัับรู้้�ส่่วนบุคคลจากผลลััพธ์ของ
งานที่่�มีีคุณภาพ กระบวนการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีความปลอดภัย ลดต้้นทุน 
ตลอดจนการทำำ�ให้้เกิิดความสัมัพันธ์ที่่�ดีีระหว่างพนักงาน ช่วยในการตััดสินใจ และ
มีีผลการดำำ�เนิินงานดีีขึ้้�น (Akbar, Hariadi, & Ghofar, 2019); (Petter et al., 
2008) 
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สมมติฐานการวิจัย
	 (1) คุณภาพระบบที่่�ประกอบด้้วยมิิติิ ความง่ายในการใช้้งาน เวลาที่่�ใช้้ในการ
ตอบสนอง ความน่าเช่ื่�อถืือมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการใช้้งานระบบ (H1-H4) 
	 (2) ความปลอดภัยมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการใช้้งานระบบ (H5) 
	 (3) คุณภาพระบบที่่�ประกอบด้้วยมิิติิ ความง่ายในการใช้้งาน เวลาที่่�ใช้้ในการ
ตอบสนอง และความน่า่เช่ื่�อถืือมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความพึงพอใจผู้้�ใช้้งาน (H6-H9)
	 (4) ความปลอดภัยมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความพึงพอใจผู้้�ใช้้งาน (H10) 
	 (5) การใช้้งานระบบมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความพึงพอใจผู้้�ใช้้งาน (H11)
	 (6) การใช้้งานระบบมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับ (H12) และ 
(5) ความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานมีีอิทธิิพลเชิิงบวกประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับ (H13) ดังกรอบ
แนวคิดการวิิจััย รููปภาพที่่� 1

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย พัฒนาจาก Davis (1989); Delone and 
McLean (2003; 2016) และ Venkatesh et al. (2003)

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นพนักงานคลังสิินค้้าและศููนย์กระจายสิินค้้า
อุุปกรณ์์อะไหล่รถยนต์ บริิษััท ABC ในจังหวััดชลบุุรีีภาคตะวัันออกประเทศไทย 
จำำ�นวน 4,500 คน จากฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล บริิษััท ABC (2564) ในการวิิเคราะห์์
สถิิติิพหุตััวแปรใช้้แนวทางกำำ�หนดสัดส่วนขนาดตัวอย่่างต่่อตััวแประสัังเกตได้้ 
10 : 1 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014) ดังนั้้�น จึงทำำ�การเก็็บข้้อมููล
เป็็น 380 ชุด ส่วนการสุ่่�มตัวอย่่างแบบอาศััยความน่าจะเป็็นการสุ่่�มแบบง่่าย
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	 เคร่ื่�องมืือในการวิิจััย ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลใช้้แบบสอบถาม  1 ชุ ด ที่่ �
ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถาม (1) ข้้อมููลทั่่�วไป จำำ�นวน 6 ข้้อ และ (2) ข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยว
กัับความคิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิิจััย ดั งน้ี้� 
ความง่ายในการใช้้งานมีี 4 ข้้อ เวลาที่่�ใช้้ในการตอบสนองมีี 4 ข้้อ ความน่าเช่ื่�อถืือ
มีี 4 ข้้อ ความแม่่นยำำ�มีี 4 ข้้อ ความปลอดภัยมีี 5 ข้้อ การใช้้งานระบบมีี 4 ข้้อ 
ความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานมีี 7 ข้้อ และประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับมีี 6 ข้้อ จำำ�นวน 38 ข้้อ 
ผู้้�ศึึกษาจึงึกำำ�หนดขนาดตัวัอย่า่งเป็น็ 38x10=380 ชุดุ โดยมีีลักษณะของข้้อคำำ�ถาม
เป็็นแบบมาตรประเมิินค่า (rating scale) ของลิิเกิิตสเกล (Likert type scale) 
มีีระดัับการวััด 6 ระดัับ ได้้แก่่ ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง (=1) ไม่่เห็็นด้้วย (=2) ค่อนข้้าง
ไม่่เห็็นด้้วย (=3) ค่อนข้้างเห็็นด้้วย (=4) เห็็นด้้วย (=5) และเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง (=6) 
ตามลำำ�ดับ 
	 การตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ
	 ผลการตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือ (1) ความตรงตามเนื้้�อหาโดยใช้้ดัชนีีความ
สอดคล้้องระหว่างข้้อคำำ�ถามและวััตถุุประสงค์์ (Item-Objective Congruence 
Index : IOC) ด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน  3 ท่ าน ผ ลการทดสอบ พ บว่่า มีี  IOC 
มากกว่่า 0.50 แสดงว่่า ข้้อคำำ�ถามทุกข้้อครอบคลุมเนื้้�อหาที่่�ต้้องการวััดและใช้้ได้้ 
และ (2) คว ามเที่่�ยงโดยใช้้วิธีีสัมประสิิทธิ์์�แอลฟาจากแบบสอบถามก่่อนนำำ�ไปใช้้ 
(try-out) จำำ�นวน 40 ชุด พบว่่า มีีค่าผ่่านเกณฑ์์ และจากการเก็บ็ข้้อมููลจริง จำำ�นวน 
380 ชุด ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความเที่่�ยงโดยวิิธีีสัมัประสิิทธิ์์�แอลฟา ทั้้�ง 2 ขนาดกลุ่่�ม
ตััวอย่า่ง พบว่่า ตัวแปรทุุกตััวมีีค่าความเที่่�ยงสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาระหว่าง .803-.905 
(n=40) และ .780 - .876 (n=380) ซ่ึ่�งมีีค่ามากกว่่า 0.7 (Nunnally, 1978) 
แสดงว่่า ความเหมาะสมดีี-ดีีมาก (DeVellis, 2017 : 148)
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้้แก่่ ค่าร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิิเคราะห์์พหุตััวแปร (multivariate 
analysis) ใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (multiple regression analysis) 
ด้้วยเทคนิค  Enter เพ่ื่�อตอบวััตถุุประสงค์์และสมมติฐานการวิิจััย โดยใช้้ด้้วย
โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสัังคมศาสตร์์ IBM SPSS Statistics for windows
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Factor Influencing the Net Benefits Obtained from Pick to Light System Usage of Warehouse and Distribution Centers Employees :
A Case Study of ABC Company Limited in Eastern Region, Thailand

	 โมเดลสมการที่่� 1 USA = 	 078EOU+.107RET+.221REL+.122ACY+.31
	 	 0SEC
	 โมเดลสมการที่่� 2 SAT   =	 -.025EOU+.189RET+.080REL+.164ACY+.1
	 	 66SEC+.365USA
	 โมเดลสมการที่่� 3 NET   =	 .261USA+.500SAT   

ผลการวิจัย
	 1.	ข้อมููลทั่่�วไปทางประชากรศาสตร์์ พ บว่่า ส่ วนมากเป็็นเพศชายจำำ�นวน 
204 คน คิดเป็็นร้้อยละ 54.21 มีีอายุุเฉลี่่�ย 35 ปี มีีประสบการณ์์ทำำ�งาน 8.24 ปี 
เป็็นระดัับพนักงาน จำำ�นวน 266 คน คิดเป็็นร้้อยละ 70.00 และมีีการศึึกษาระดัับ
มััธยมการศึึกษาตอนปลายจำำ�นวน 141 คน คิดเป็็นร้้อยละ 37.11 ตามลำำ�ดับ
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นและแปลความหมาย พ บว่่า 
กลุ่่�มตัวอย่่างเกี่่�ยวกับค�ณภาพระบบความปลอดภััย การใช้้งาน คว ามพึงพอใจ
ผู้้�ใช้้งาน และประโยชน์สุุทธิิมีีระดัับความคิดเห็็นทุกตััวแปรอยู่่�ในระดัับสููง มีีค่าเฉลี่่�ย 
(X) อยู่่�ระหว่าง 4.118-4.356 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ระหว่าง (SD) .751-
.878	
	 3.	ผลการวิิจััย ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุเพ่ื่�อตอบสมมติฐานการวิิจััย
ทั้้�งหมด  13 สมมติฐาน  สรุุปได้้ว่ามีีความสอดคล้้องกัับสมมติฐานที่่�ตั้้�งไว้้  10 
สมมติฐาน และไม่่สอดคล้้อง 3 สมมติฐาน โดย (1) คุณภาพระบบที่่�ประกอบด้้วย
มิิติิ เวลาที่่�ใช้้ในการตอบสนอง (EOU) ความน่าเช่ื่�อถืือ (RET) และความแม่่นยำำ� 
(ACY) และความปลอดภัย (SEC) มีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการใช้้งานระบบ (USA) 
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (2) เวลาที่่�ใช้้ในการตอบสนองความแม่่นยำำ� ความปลอดภัย และ
การใช้้งานระบบ มีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานระบบ (SAT) อย่่างมีี
นััยสำำ�คัญ (3) การใช้้งาน และความพึงึพอใจผู้้�ใช้้งานมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่อ่ประโยชน์
สุุทธิิที่่�ได้้รับ (NET) (4) ความง่ายในการใช้้งานไม่่มีีอิทธิิพลต่่อการใช้้งานและความ
พึึงพอใจผู้้�ใช้้งาน และ (5) ความน่าเช่ื่�อถืือไม่่มีีมีีอิทธิิพลต่่อความพึงพอใจผู้้�ใช้้งาน 
ดัังแสดงในตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณในรููปสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยในรููป
คะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients, Beta) ของปััจจัย
ที่่�มีีอิทธิิพลต่อ่ประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับจากการใช้ง้านระบบหยิบิสิินค้้า
ตามสัญญาณไฟของพนักงานคลังสิินค้้าและศููนย์์กระจายสิินค้้า 
(n = 380)

ตัวแปรอิสระ โมเดล

USA SAT NET

EOU .078 -.025 -

RET .107* .189**** -

REL .221**** .080 -

ACY .122* .164**** -

SEC .310**** .166**** -

USA - .365**** .261****

SAT - - .500****

Constant .003 .922 .077

n 380 380 380

R2 .530 .658 .509

Adjusted R2 .524 .653 .507

df 5 6 2

F 84.490 119.830 195.760

Sig. .000 .000 .000

หมายเหตุ:  *นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .10 (1.645≤ t-value < 1.960), **มีีนัยสำำ�คัญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ .05 (1.960 ≤ t-value < 2.576), ***มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (2.576 

≤ t-value < 3.290), ****มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 (t-value ≥ 3.290)
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Factor Influencing the Net Benefits Obtained from Pick to Light System Usage of Warehouse and Distribution Centers Employees :
A Case Study of ABC Company Limited in Eastern Region, Thailand

	 จากโมเดล (1) การใช้้ระบบ (USA) ตัวแปรอิิสระทั้้�งหมดอธิิบายการใช้้งาน
ระบบหยิิบสิินค้้าด้้วยแสงของพนักงานคลังสิินค้้าและศููนย์์กระจายสิินค้้า ได้้ร้้อยละ 
53.00 (2) ความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานระบบ(SAT) ตัวแปรอิิสระทั้้�งหมดอธิิบายการใช้้
ความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานระบบได้้ร้้อยละ 65.80 และ (3) ประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับ (NET) 
ตััวแปรอิิสระทั้้�งหมดอธิิบายประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับ (NET) ได้้ร้้อยละ 50.90 ตาม
ลำำ�ดับ

สรุปและอภิปรายผล
	 1)	คุุณภาพระบบในมิติิความน่าเช่ื่�อถืือมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อการใช้้งานระบบ
อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ (p<.001) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับังานวิจััยของ Inaloo and Beigi (2018) 
และแนวคิดของ Davis (1993); Delone and McLean (2003; 2016)  ที่่ �ว่่า 
หากผู้้�ใช้้งานมีีมั่่�นใจว่าผลลััพธ์ของข้้อมููลและสารสนเทศจากระบบหยิบิสิินค้้าด้้วย
แสงในระบบมีีความถููกต้้อง เที่่�ยงตรงน่่าเช่ื่�อถืือก็็จะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานเกิิดความเช่ื่�อมั่่�น
ในระบบมากยิ่่�งขึ้้�น  เช่่น  สามารถใช้้งานได้้อย่่างสบายใจ คว ามเสถีียรของระบบ 
ทำำ�ให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้สำำ�เร็็จลุล่่วง ได้้เพิ่่�มผลผลิตมากขึ้้�น ในขณะที่่�เวลาที่่�ใช้้
ในการตอบสนองมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อการใช้้งานระบบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (p<.10) 
และอิิทธิิพลทางบวกต่่อความพึงพอใจผู้้�ใช้้งาน (p<.001) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััย
ของ Nguyen and Vu (2021); Ojo (2017) ที่่�ว่่า ถ้้าหากระบบให้้การตอบสนอง
ที่่�รวดเร็็ว ให้้สารสนเทศที่่�ถููกต้้อง ทันสมัยัได้้ทันเวลาเร็็วมากขึ้้�นทำำ�ให้้มีีผลงานได้้ดีี
ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ก็จะเพิ่่�มพููนระดัับความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานและมีีความตั้้�งใจ
ใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น  เช่่นเดีียวกันกับความแม่่นยำำ�มีีอิทธิิพลทางบวกต่่อความพึงพอใจ
ของผู้้�ใช้้งานอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (p<.001) กล่่าวคืือ ห ากระบบให้้สารสนเทศที่่�มีี
คุุณภาพแม่่นยำำ�สููงตรงประเด็็นไม่่เกิิดผิดพลาดแล้้วก็็จะเป็็นการเพิ่่�มพููนและ
เสริิมแรงจููงใจให้้กับผู้้�ใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�นเป็็นการเพิ่่�มระดัับความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน
ระบบอย่่างมั่่�นใจและส่่งผลกระทบต่่อระดัับองค์์การไปในตัวอีีกด้้วย (DeLone & 
McLean, 2016 : 7-8) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ Jaafreh (2017); Ojo (2017) 
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	 2)	ความปลอดภัยมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อการใช้้งานระบบ (p<.001) และความ
พึึงพอใจผู้้�ใช้้งานอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (p<.001) สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ McKnight 
et al. (2017) และแนวคิดทฤษฎีีของ Department of Health (2021); Griffin 
and Neal (2000) ที่่�ว่่า ห ากพนักงานมีีวินััยอย่่างเคร่งครัด มีีความตระหนักถึึง
ความปลอดภัยตามกฎระเบีียบเกี่่�ยวกับชีีวอนามััยและความปลอดภัยตามกฎ
เกณฑ์์และมาตรฐานที่่�ได้้ปฏิิบััติิใช้้ในสถานที่่�ทำำ�งาน (Pusapukdeepob, 2015); 
(Roper & Haggenmiller, 2023) รวมถึงความปลอดภัยจากการระบาดของเชื้้�อ
ไวรัส Covid-19 และการที่่�บริิษััทให้้ความสำำ�คัญเป็็นอันดับแรกของพนักงานหรืือ
ผู้้�ใช้้งานระบบที่่�ต้้องทำำ�งานร่วมกัน อีี กทั้้�งกัับเครื่�องจัักรและระบบเทคโนโลยีีของ
บริิษััทก็็จะเพิ่่�มความความเช่ื่�อมั่่�นและมั่่�นใจทั้้�งตนเอง เครื่�องจัักร และระบบซ่ึ่�งเป็็น
ไปตามหลักจิิตวิิทยาและระดัับความต้้องการความปลอดภัยในชีีวิตและทรััพย์์สิิน 
ดัังนั้้�น การที่่�จะใช้้งานระบบให้้เกิิดประโยชน์ และเกิิดแรงเสริิมที่่�สามารถส่งผลให้้
พนักงานทำำ�งานด้้วยความสบายกายและจิิตใจก็จะทำำ�ให้้มีีความพึึงพอใจใน
มาตรการความปลอดภัย และการใช้้งานระบบให้้เกิิดประโยชน์เพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย
	 3)	การใช้้งานระบบมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานอย่่างมีีนัย
สำำ�คัญ (p<.001) และประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (p<.001) สอดคล้้อง
งานวิจััยความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานของ Anggreni, Ariyanto, Suprasto, and 
Dwirandra (2020) และประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับของผู้้�ใช้้งาน McKnight et al. 
(2017); Ojo (2017) และแนวคิดิทฤษฎีีของ Davis (1993); Delone,Torkzadeh 
and Doll (1999) McLean (2003; 2016); Petter et al. (2008) ที่่�ว่่า หากเม่ื่�อ
ผู้้�ใช้้งานได้้รับได้้รับการตอบสนองความต้้องการทั้้�งภายนอกและภายในให้้กับ
ตนเองที่่�ได้้จากการปฏิิบััติิงานเพิ่่�มมากขึ้้�น  ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากการใช้้งานระบบที่่�มีี
คุุณภาพ  ให้้สารสนเทศที่่�มีีความเที่่�ยงตรง ระบบมีีความเสถีียร ระบบมีีการตอบ
สนองที่่�รวดเร็็วแม่่นยำำ� ตลอดจนมีีความปลอดภัยในการใช้้งาน และมาตรการป้อ้ง
การติิดต่อป้้องกัันการติิดเชื้้�อโรค Covid-19 ตรงตามความต้้องการหรืือตามความ
คาดหวัังผู้้�ปฏิิบััติิงาน ก็จะไปเพิ่่�มพููนระดัับความพอใจให้้กับตนเองทำำ�ให้้มีีความสุข
กัับการปฏิิบััติิงาน ก็ ็จะทำำ�ให้้ผลลััพธ์ของงานและประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับของตััว
พนักงานเองและองค์์การมากยิ่่�งขึ้้�นตามไปด้้วย
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Factor Influencing the Net Benefits Obtained from Pick to Light System Usage of Warehouse and Distribution Centers Employees :
A Case Study of ABC Company Limited in Eastern Region, Thailand

	 4)	ความพึงึพอใจผู้้�ใช้้งานมีีอิทธิิพลทางบวกต่อ่ประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับอย่า่งมีี
นััยสำำ�คัญ (p<.001) สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ   Boroufar, Sadeghy, and 
Shokohyar (2020); Ojo (2017) ที่่�พบว่่า ถ้้าหากผู้้�ใช้้งานมีีทัศนคติ ความรู้�สึึกที่่�
ดีีถึงการใช้้งานระบบว่่า สามารถให้้สารสนเทศที่่�มีีคุณภาพ มีีความรู้�สึึกปลอดภัย
ในการทำำ�งาน  ได้้ประสบการณ์์ที่่�ดีีในการทำำ�งานที่่� ส่่งผลให้้การใช้้งานที่่� มีี
ประสิิทธิิภาพและมีีคุณภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น  ตรงตามความต้้องการแล้้วก็จะส่่งผลให้้
ผู้้�ใช้้งานมีีระดัับความพึงพอใจเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย น อกจากน้ี้�แล้้วยังมีีอิทธิิพลต่่อ
ผลลััพธ์เชิิงแลกเปลี่่�ยนของผลตอบแทนหรืือประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับของพนัักงาน
ด้้วย เช่่น คุณค่่าของงาน ผลผลิตที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การตััดสินใจที่่�ดีีขึ้้�น กระบวนการทำำ�งาน 
ประสิิทธิิภาพ ความปลอดภัย ต้้นทุนลดลง ตลอดจนการทำำ�ให้้เกิิดความสัมพันธ์ที่่�
ดีีระหว่างพนักงานด้้วยกััน
	 5)	อย่่างไรก็็ตามผลการศึึกษาน้ี้� พบว่่า ความง่ายในการใช้้งานมีีความสัมพันธ์
กัับการใช้้งานระบบ และความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานน้้อยมาก (p>.05) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ
แนวคิด DeLone and McLean (1992) ที่่ �ว่่า ห ากพิิจารณาผู้้�ใช้้งานระบบที่่�มีี
ข้้อมููลประชากรศาสตร์์ เช่่น อายุุ การศึึกษา ประสบการณ์์ ทักษะความสามารถ
ในการเรีียนรู้� หรืือการปฏิิบััติิงานที่่�แตกต่่างกัันย่่อมส่งผลต่่อทััศนติ ความต้้องการ
หรืือความคาดหวััง และพฤติิกรรมการยอมรับเทคโนโลยีีของผู้้�ใช้้ไม่่มากก็็น้้อยที่่�
ไม่่มีีนัยสำำ�คัญพอต่่อการใช้้งานระบบที่่�เป็็นเทคโนโลยีีใหม่ ๆ ที่่ �องค์์การนำำ�มาใช้้
ทำำ�งาน  และยัังมีีผลต่่อการลดหรืือเพิ่่�มระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานได้้  ซ่ึ่�ง
สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ DeLone and McLean (2016); Lee and Jeon 
(2020) ที่่�พบว่่า ความสัมพันธ์ดัังกล่่าว มีีความเป็็นไปได้้ที่่�ผู้้�ใช้้งานจะได้้ผลกระทบ
เม่ื่�อมีีการนำำ�ระบบใหม่ ๆ มาใช้้ในการทำำ�งานซ่ึ่�งระบบอาจส่งผลกระทบต่่อบุุคคล
และองค์์การที่่�มีีความต้้องการหรืือความคาดหวัังในระดับัเป้้าหมาย นอกจากน้ี้�แล้้ว
อาจส่งอิิทธิิพลผ่่านการใช้้งานระบบ และความพึึงพอใจผู้้�ใช้้ในรููปแบบเริ่่�มต้้นซ่ึ่�ง
ถืือว่่าเป็็นเง่ื่�อนไขที่่�จำำ�เป็็นของระบบสามารถส่ง่ผลต่่อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้�ของ
แต่่ละคน ที่่�ต้้องใช้้เวลาในการเรีียนรู้�โดยตรงทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานมีีความพึงพอใจเน่ื่�องจาก
การศึึกษาหรืือการเรีียนรู้�บนอุปกรณ์์เคลื่�อนที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะประสบปััญหาทาง
เทคนิคมากกว่่า ซ่ึ่�งยืืนยัันได้้จากการศึึกษาของ Cho, Kim, and Choi (2021 : 
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7-8) ที่่�ว่่า การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์และความง่ายในการใช้้งานจะทำำ�หน้้าที่่�เป็็นปัจจัย
กำำ�หนดความรู้�ความเข้้าใจที่่�จำำ�เป็็นในการปรัับปรุุงการยอมรับในรููปแบบของ
เทคโนโลยีี ให้้ครบวงจรของการยอมรับและการใช้้เทคโนโลยีี อย่า่งไรก็็ตามสิ่่�งเหล่า
น้ี้�เป็็นปัจจัยที่่�ไปขััดขวางเกี่่�ยวกับการต่่อต้้านของผู้้�ใช้้งานระบบ หากบุุคคลรู้้�สึึกว่่า
ระบบสารสนเทศใหม่่ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานหรืือไม่่ต้้องใช้้ความ
พยายามใด ๆ เลยพวกเขาก็็มัักจะยอมรับแทนที่่�จะปฏิิเสธระบบ

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ไปปฏิิบััติิใช้้
	 1.	ผู้้�บริิหาร เจ้้าหน้้าที่่�ดููแลระบบ พนักงาน ตลอดจนบุคลากรทางด้้านอาชีีว
อนามััยและความปลอดภัยควรมุ่่�งเน้้นการพััฒนา ปรัับปรุุง เข้้มงวดในด้้าน
มาตรการความปลอดภัยในการใช้้งานระบบการป้้องกัันเชื้้�อโรคระบาด เช่่น ไวรัส
โควิด -19 และความปลอดภัยในสถานที่่�ทำำ�งาน การปฏิิบััติิงานให้้มีีความปลอดภัย
ทั้้�งทางกายและสิ่่�งแวดล้้อม  รวมถึงการปฏิิบััติิตนเองของพนักงานด้้วยมาตรการ
ต่่าง ๆ เกี่่�ยวกับชีีวอนามััยและความปลอดภัยตามกฎเกณฑ์์และมาตรฐานที่่�ได้้
ปฏิิบััติิใช้้ 
	 2.	ผู้้�พััฒนา ผู้้�ดููแลระบบ และผู้้�ใช้้งานควรปรัับปรุุงคุุณภาพทางสารสนเทศ 
และระบบเทคโนโลยีีที่่�ใช้้งานอยู่่� โดยมุ่่�งเน้้นปัจจัยอัันดับแรก ได้้แก่่ (1) ความน่า
เช่ื่�อถืือ  (2) เวลาที่่�ใช้้ในการตอบสนอง และ (3) ความแม่่นยำำ� เพ่ื่�อให้้เกิิดการใช้้
ประโยชน์จากการใช้ง้านได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ สร้้างความพึงึพอใจให้้กับผู้้�ใช้้งาน
มากขึ้้�น  และสามารถส่่งให้้ประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับของพนัักงานเพิ่่�มมากขึ้้�นรวมถึึง
ผลดำำ�เนิินงานของบริิษััทดีีขึ้้�นไปด้้วย
	ข้ อเสนอแนะในการวิิจััยในอนาคต
	 1. ควรมีีการศึึกษาโดยใช้้กรอบแนวคิดน้ี้�ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานในหน่วยงานใกล้้เคีียง 
และทำำ�การศึึกษาในสภาวะการณ์์ปกติิ ไม่่มีีการระบาดเกี่่�ยวกับเชื้้�อโรคที่่�รุุนแรง 
เพ่ื่�อจะได้้นำำ�ผลการวิิจััยมาปรัับปรุุงและพััฒนาพนักงาน  และองค์์การให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
อัันนำำ�ไปสู่่�ประโยชน์ในการใช้ง้าน ความพึงึพอใจผู้้�ใช้้งาน และผลประโยชน์ที่่�จะได้้
รัับทั้้�งในระดัับบุุคล ระดัับกลุ่่�ม  และระดัับองค์์การในการยอมรัับเทคโนโลยีีและ
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ศึกษากรณีบริษัท ABC ในภาคตะวันออกประเทศไทย

Factor Influencing the Net Benefits Obtained from Pick to Light System Usage of Warehouse and Distribution Centers Employees :
A Case Study of ABC Company Limited in Eastern Region, Thailand

การใช้้เทคโนโลยีีให้้ประสบความสำำ�เร็็จ นอกจากน้ี้�ควรใช้้วิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ
ด้้วยเทคนิค Stepwise เพิ่่�มเติิม
	 2. ควรศึึกษาตััวแปรด้้านอื่�น   เพิ่่�มจากกรอบแนวคิดที่่�ส่ง่ผลต่่อผลโยชน์สุทุธิิ
ที่่�ได้้รับ เช่่น คุณค่่าที่่�ได้้รับ (perceived value) หรืือพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�
ดีีขององค์์การ เป็็นต้้น
	 3. คว รศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับบทบาทของตััวแปรกำำ�กับ (moderator 
variable) เพิ่่�มเข้้าไปในกรอบการศึึกษาน้ี้�เพ่ื่�อเป็็นตัวแปรหนุนการเปลี่่�ยนแปลง
อิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระที่่�มีีต่อตััวแปรตาม  และอาจส่งผลต่่อค่่าสััมประสิิทธิ์์�เพิ่่�ม
ขึ้้�น หรืือทิิศทางความสัมพันธ์เปลี่่�ยนแปลงไป หรืือการพยากรณ์์
	 4. คว รศึึกษาโดยใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างเพ่ื่�อศึึกษา
อิิทธิิพลทางตรงอิิทธิิพลทางอ้้อม  และอิิทธิิพลรวมเพ่ื่�อตรวจสอบบทบาทของ
ตััวแปรคั่่�นกลางหรืือตััวแปรส่่งผ่่านตามกรอบแนวคิดน้ี้�
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จััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงานโครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนใน
พระราชดำำ�ริ ฯ เป็็นศููนย์กลางการรายงานความก้้าวหน้้าของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
กิิจกรรมต่าง ๆ ในแผนแม่่บท และสนัับสนุุนการทำำ�งานในรููปแบบบููรณาการของ
คณะกรรมการขัับเคลื่�อนโครงการพระราชดำำ�ริ ฯ ในขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานวิิจััย
ได้้สร้้างระบบฐานข้้อมููลเพ่ื่�อเป็็นศููนย์์กลางการรายงานกิจกรรม และกำำ�หนดสิทธิ์์�
การเข้้าถึึงข้้อมููลตามข้้อตกลงของคณะกรรมการขัับเคลื่�อนโครงการพระราชดำำ�ริ ฯ 
โดยผ่่านแฟลตฟอร์์มในเว็็บแอปพลิเคชันตอบสนอง ผลการดำำ�เนิินงานวิจััย พบว่่า 
ระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงานโครงการ ฯ 
ซ่ึ่�งสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ตรงกัับที่่�กำำ�หนดแบ่่งตามสิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่วนเสีียได้้เป็็นอย่่างดีี  และสามารถเช่ื่�อมโยงกัับการวางแผนการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมตามขอบของแผนแม่่บทภายในโครงการพระราชดำำ�ริฯ อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ สุ ดท้้ายน้ี้�เพ่ื่�อให้้ระบบสามารถตอบสนองทำำ�งานให้้กับผู้้�ใช้้งานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยประเมิินความพึงพอใจในการออกแบบและพััฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าฯ มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก 
(X = 4.17) ทางคณะผู้้�วิิจััยจึึงได้้วางแนวทางการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลในหลายมิิติิเพ่ื่�อ
ให้้สามารถนำำ�สารสนเทศเหล่านั้้�นไปใช้้ประโยชน์ในเชิิงนโยบายการบริิหาร
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คำำ�สำำ�คัญ : ระบบสารสนเทศ; จัดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้า; โครงการพระราชดำำ�ริ ฯ

Abstract
	 This research is a presentation on the design of an information 
system development database system to collect the project progress 
reports of the sustainable occupational development  under Her 
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Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn Royal Initiations. 
Department of Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn.  
The objectives of this research were to 1) analyze the format of 
collecting the   progress reports on   the Sustainable Career 
Development Projects in the Royal Initiatives, as the center for 
reporting on the progress of target groups, activities in the master 
plan, and to 2) support the operation of the Royal Project Driving 
Committee in an integrated way. In terms of the research process, 
the database system was established as  a reporting center, and the 
access rights to the data was assigned in accordance with the 
agreement of the Royal Initiative Committee via responsive 
applications. The results of the research found that the  information 
system to store the operations of the project progress reports could 
access information exactly as defined according to the access rights 
of the stakeholders. and could be linked to the planning of activities 
along the edge of the master plan within the Royal Initiative Project 
effectively Finally, considering the  satisfaction assessment of the 
users in the design and development of information systems to store 
progress reports, the results showed that the majority of the 
respondents  were satisfied at a high level ( = 4.17). Therefore, the 
research team had laid out guidelines for linking data in many 
dimensions so that those information could be used in the Royal 
Project’s management policy in the future.
Keywords :	 Information System; Collecting Reports on Progress; 

Royal Project
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บทนำ�
	 เน่ื่�องด้้วยโครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริ สมเด็็จพระ
กนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีีน้ี้� เป็็นหนึ่่�ง
ในโครงการที่่�สืืบเน่ื่�องมาจากโครงการพััฒนาตามพระราชดำำ�ริ ฯ (โครงการ
ส่่วนพระองค์์สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุดา 
สยามบรมราชกุมารีี, 2560) เพ่ื่�อช่่วยเหลืือประชาชนที่่�อยู่่�ในถิ่่�นทุรกัันดาร 
ซ่ึ่�งประสบปััญหาความยากจน ขาดบริิการด้้านสาธารณสุขุ และขาดโอกาสทางการ
ศึึกษาเด็็กและเยาวชนในถิ่่�นทุรกัันดาร นับเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลักที่่�ทรงเห็็นความ
สำำ�คัญ โดยมีีพระราชประสงค์์ให้้เด็็กและเยาวชนเหล่านั้้�น มีีร่างกายที่่�แข็็งแรง ได้้
รัับการศึึกษา และสามารถประกอบอาชีีพได้้  ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้มีีคุณภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�น 
ทรงทราบถึงึสภาพความเป็น็อยู่่�สภาวะเศรษฐกิจิและปัญัหาของชุมุชนในพื้้�นที่่� จึง
ทรงพระกรุุณาโปรดเกล้้าโปรดกระหม่อมให้้ดำำ�เนิินงาน โครงการพััฒนาอาชีีพอย่า่ง
ยั่่�งยืืนในโครงการพระราชดำำ�ริสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตน
ราชสุดา สยามบรมราชกุมารีี ตำ ำ�บลพระยาบัันลืือ อำ ำ�เภอลาดบัวหลวง จั งหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา เพ่ื่�อสร้้างรายได้้และลดรายจ่่ายในครัวเรืือน สร้้างความมั่่�นคง
ทางด้้านอาชีีพแก่่ราษฎร ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินงานโครงการพััฒนาอาชีีพในพระราชดำำ�ริ
นั้้�น จ ะส่่งผลให้้เกษตรกรสามารถลดต้้นทุนการผลิต มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากการ
ประกอบอาชีีพ  และการนำำ�ผลผลิตมาแปรรููปเพิ่่�มมููลค่่าของผลิตภััณฑ์์ สร้้างงาน
สร้้างรายได้้มีีอาหารเพีียงพอบริิโภคในครัวเรืือนโดยไม่่ต้้องซื้้�อหา ตลอดจนเป็็นการ
ส่่งเสริมิคุณภาพชีีวิติตามแนวเศรษฐกิจิพอเพีียง ทำำ�ให้้เกษตรกรที่่�เข้้าร่่วมโครงการ
มีีคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�น จึ งการจััดตั้้�งศููนย์์เรีียนรู้้�การพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนใน
พระราชดำำ�ริสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุดา สยาม
บรมราชกุมารีี 
	 ด้้วยเหตุที่่�ได้้กล่่าวมาในขั้้�นต้้นจึงได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการขัับเคลื่�อนการ
ดำำ�เนิินโครงการพัฒันาอาชีีพอย่า่งยั่่�งยืืนในโครงการพระราชดำำ�ริสมเด็็จพระกนิิษฐา
ธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีี ตำำ�บลพระยาบัันลืือ 
อำำ�เภอลาดบัวหลวง จั งหวััดพระนครศรีีอยุุธยา (กองงานในพระองค์์สมเด็็จ
พระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีี, 2561) 
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เพ่ื่�อเป็็นการบููรณาการเพ่ื่�อผลักดัันให้้โครงการ ฯ เกิิดประสิิทธิิผลและเป็็นประโยชน์
สููงสุุดแก่่ราษฎรในเขตการปกครองขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลตำำ�บลพระยา
บัันลืือ 
	 ดัังนั้้�น  ในโครงการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ค ณะผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�เสนอการพััฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงานโครงการพััฒนาอาชีีพ
อย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตน
ราชสุดา สยามบรมราชกุมารีี ตำ ำ�บลพระยาบัันลืือ อำ ำ�เภอลาดบัวหลวง จั งหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา ได้้ดำำ�เนิินการเสนองงานโครงการอัันเน่ื่�องมาจากพระราชดำำ�ริ ฯ 
หรืือใช้้หลักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงด้้วยพัันธกิจสัมพันธ์มหาวิิทยาลััยกัับ
สัังคม ซ่ึ่�งเม่ื่�องานวิจััยจััดอยู่่�ในการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพ่ื่�อตอบสนอง
การแก้้ไขปััญหาในบริิบทสัังคม และการบริิการวิิชาการ เม่ื่�อโครงการวิิจััยน้ี้�สำำ�เร็็จ
จะเป็็นประโยชน์ให้้แก่่มหาวิิทยาลััย ชุมชน และสัังคมเป็็นอย่่างยิ่่�ง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		 1.	เพ่ื่�อวิิเคราะห์์รููปแบบการจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงาน
โครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริ ฯ
	 2.	เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการจััดทำำ�เป็็นศููนย์์กลางการรายงานความก้้าวหน้้า
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย กิจกรรม และแผนแม่่บทในการดำำ�เนิินโครงการ ฯ

ขอบเขตการวิจัย
	 การจััดทำำ�งานวิจััยการพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความ
ก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงานโครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริ ฯ มีี
ขอบเขตของโครงการวิิจััย ดังน้ี้�
	 1.	พััฒนาและติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์ระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความ
ก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงานโครงการฯ ในรููปแบบเว็็บแอปพลิเคชัน
	 2.	จััดทำำ�ฐานข้้อมููลของรายงานความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินโครงการ
พระราชดำำ�ริ ฯ
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การทบทวนวรรณกรรม
	 1)	แผนแม่่บทโครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริ ฯ
	 โครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริ ฯ ที่่�ต้้องการให้้ประชาชน
ที่่�ได้้รับความทุกข์์ยากลำำ�บากในการประกอบอาชีีพและรายได้้ต่อการเล้ี้�ยงดููตนใน
ชีีวิตประจำำ�วััน  เน่ื่�องด้้วยพระมหากรุุณาธิิคุุณของสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า 
กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีี ที่่�ต้้องการให้้ความทุกข์์ยาก
นั้้�นหมดไป จึงจััดตั้้�งโครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริ ฯ ซ่ึ่�งบริิบท
ของตำำ�บลพระยาบัันลืือนั้้�น เป็็น 1 ใน 7 ตำำ�บลของอำำ�เภอลาดบัวหลวง ตั้้�งอยู่่�ทาง
ทิิศตะวัันออกของอำำ�เภอลาดบัวหลวง มีีพื้้�นทั้้�งหมด  14,753 ไร่่ แบ่่งเขตการ
ปกครองออกเป็็น  7 หมู่่�บ้้ าน  ประชาชนส่่วนใหญ่ประกอบอาชีีพทางการเกษตร
โดยมีีข้้าวเป็็นพืืชหลักมีีการปลููกมากกว่่า ร้้อยละ 90 รองลงมา คืือ พืืชผัก ไม้้ผล 
ไม้้ยืืนต้้น และพืืชไร่่ ตามลำำ�ดับ
	 ปััจจุบัันในส่วนของการประกอบอาชีีพของเกษตรกรยัังประสบกัับปััญหา 
(กรมส่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น, 2561) และยังัมีีสิ่่�งที่่�ต้้องได้้รับการแก้้ไขในเร่ื่�อง 
การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน  การพััฒนาอาชีีพ  และการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตครัว
เรืือนและชุุมชนเกษตรกร รวมถึงความรู้�ทางการเกษตร ที่่�เกษตรกรจะนำำ�ความรู้�
ไปปรัับใช้้ในการประกอบอาชีีพ จากปัญัหาในด้้านต่าง ๆ  จังหวััดพระนครศรีีอยุธุยา
จึึงได้้มีีการจััดทำำ�แผนพัฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืน  เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมโครงการแบบบููรณาการ ใช้้ในการพััฒนาตำำ�บลพระยาบัันลืือให้้มีีความ
ยั่่�งยืืน ด้้านสังคม ด้้านรายได้้และการประกอบอาชีีพ รวมถึงด้้านความรู้� เพ่ื่�อจะได้้
มีีแหล่งความรู้�เทคโนโลยีี นวััตกรรม และเพ่ื่�อให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�มีีคุณภาพชีีวิต
ที่่�ดีีขึ้้�น  ในด้้านของความเป็็นอยู่่�ในครัวเรืือน  รวมถึงด้้านสุขอนามััย โดยมีี
วััตถุุประสงค์์ของโครงการพระราชดำำ�ริ ฯ ดังน้ี้�
	 	 1.1 เพ่ื่�อวิิเคราะห์์กำำ�หนดทิศทาง และรัับฟัังความคิดเห็็นเพ่ื่�อประกอบ
การวางแผนการดำำ�เนิินงานโครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริสมเด็็จ
พระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีี
	 	 1.2   เพ่ื่�อใช้้เป็็นเครื่�องมืือในการกำำ�หนดแนวทางที่่�เหมาะสมในการดาเนิิน
กิิจกรรมภายใต้้โครงการฯ
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	 	 1.3 เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้การปฏิิบััติิงานโครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนใน
พระราชดำำ�ริสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา 
สยามบรมราชกุมารีี  
	 	 1.4	มีีความสอดคล้้องกัับนโยบายและการสนัับสนุุนงบประมาณของ
หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องการพััฒนากลุ่่�มอาชีีพประชาชนในถิ่่�นทุรกัันดาร ตามพระราชดำำ�ริ 
สมเด็จ็พระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตันราชสุดา สยามบรมราชกุมุารีี 
มีีเป้้าหมายในการดำำ�เนิินงาน “เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้ประชาชนรวมกลุ่่�มกันประกอบอาชีีพ
เสริิม ทำ ำ�ให้้มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น  และมีีความมั่่�นคงทางรายได้้  สามารถพึ่่�งตนเองได้้ 
มีีความรู้� ความสามารถที่่�จะ สร้้างความก้้าวหน้้าให้้แก่่ตนเอง ส่งผลให้้ครอบครัว
มีีคุณภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�น อีีกทั้้�งยััง เป็็นการพััฒนาศัักยภาพทางการตลาดในด้้านการ
ผลิตการบริิหารจััดการกลุ่่�มและมีีจิตสำำ�นึกในการทำำ�งานร่วมกัันเพ่ื่�อผลประโยชน์
ส่่วนรวม ”
	 2) แนวทางการพััฒนาระบบฐานข้้อมููล
	 	 ปััจจัยสำำ�คัญประการหนึ่่�งในการพััฒนาระบบฐานข้้อมููล (กาญจนา 
ภััทราวิิวััฒน์์ และคณะ, 2560)  คืื  อ การได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน  และ
รวดเร็็วโดยใช้้ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็็นเครื่�องมืือในการแปลง
ข้้อมููล (Data) ให้้อยู่่�ในรููปของสารสนเทศ (Information) ที่่�พร้้อมใช้้งานได้้ทันทีี
โดยข้้อมููลต้้องมีีความถููกต้้อง ทันสมััย มีีความซ้ำำ��ซ้้อนของข้้อมููลน้้อยที่่�สุุด และมีี
การแบ่่งกัันใช้้งานข้้อมููล ทั้้ �งน้ี้�การพััฒนาระบบสารสนเทศให้้ตอบสนองต่่อ
วััตถุุประสงค์์ของผู้้�ใช้้ระบบต้้องเริ่่�มต้้นจากการออกแบบระบบที่่�ดีีซ่ึ่�งระบบ
สารสนเทศที่่�ได้้รับการออกแบบมาเป็น็อย่่างดีีแล้้วนั้้�น เม่ื่�อนำำ�ไปดำำ�เนิินการพััฒนา
ก็็จะสามารถสอดรับกัับภารกิิจของหน่วยงานให้้มีีความสมบููรณ์์ ทั นสมััยพัันธกิจ
ครบถ้้วน 
	 องค์์ประกอบพื้้�นฐานของการพััฒนาระบบสารสนเทศทุกประเภท คืื อ 
การพััฒนาระบบจััดการฐานข้้อมููล (Database Management System : DBMS) 
ซ่ึ่�งเป็็นการจััดรวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ  ให้้เป็็นระบบ เก็็บไว้้ในรููปแบบที่่�สามารถเรีียก
ใช้้ได้้ทันทีีเม่ื่�อต้้องการและในการเรีียกนั้้�นอาจเรีียกเพีียงส่่วนใดส่วนหนึ่่�ง ม าใช้้
ประโยชน์เป็็นครั้้�งคราวก็ได้้ฐานข้้อมููลที่่�ดีีควรจะได้้รับการปรัับปรุุงข้้อมููลในระบบ



157
การออกแบบระบบฐานข้อมูลสำ�หรับจัดเก็บรายงานความก้าวหน้าผลการดำ�เนินงานโครงการพัฒนาอาชีพ

อย่างยั่งยืนในพระราชดำ�ริ ฯ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
A Design of Database System for Collecting Reports on Progress of The Sustainable Career Development

in Royal Project of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province

7

ฐานข้้อมููล และปรัับปรุุงกระบวนการของระบบงานให้้ทันสมััยอยู่่�เสมอ ทั้้�งน้ี้�ต้้อง
คำำ�นึงถึึงการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููลเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญด้้วยระบบฐานข้้อมููล 
(Database System) นับเป็็นเครื่�องมืือพื้้�นฐานที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งสำำ�หรับ
ระบบสารสนเทศแบบต่่างๆ ที่่�ใช้้คอมพิวเตอร์์ในการประมวลผล
	 3)	งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 3.1 การบริิหารโครงการ (ประสิิทธิ์์� ทีีฆพุุฒิิ และ ครรชิิต มาลััยวงศ์์, 2549) 
(Zhou และคณะ, 2009) เป็็นกระบวนการที่่�สำำ�คัญกระบวนการหนึ่่�งในการบริิหาร
โครงการเทคโนโลยีีสารสนเทศ เน่ื่�องจากโครงการเทคโนโลยีีสารสนเทศส่วนใหญ่
ดำำ�เนิินการเกิินเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ (สิิธิิพงษ์์ ผดุงบุุตร, 2560) (Rashkovits & Lavy, 
2016) กระบวนการสำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการบริหิารเวลาโครงการ คืือ การกำำ�หนด
กิิจกรรม  การเรีียงลำำ�ดับกิิจกรรม  การประมาณการทรััพยากรของกิิจกรรม 
การประมาณการระยะเวลาการทำำ�งานของกิิจกรรม  การพััฒนาตารางเวลา
โครงการ และการควบคุุมตารางเวลา โครงการเทคโนโลยีีสารสนเทศหลาย
โครงการล้้มเหลวในแง่่ของการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับขอบเขตเวลาและค่่าใช้้จ่าย
ผู้้�จััดทำำ�โครงการชอบกล่่าวว่า การส่่งมอบโครงการได้้ทันเวลาเป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายที่่�สุุด
เร่ื่�องหนึ่่�งและตารางเวลาเป็็นสาเหตุขุองความขัดแย้้งตลอดช่ว่งเวลาของโครงการ
ความแตกต่่างของรููปแบบการทำำ�งานแต่่ละคนและวััฒนธรรมก็เป็็นสาเหตุอย่่าง
หนึ่่�งของความขัดแย้้ง ดังนั้้�น สามารถกำำ�หนดส่วนการแบ่่งกลุ่่�มขั้้�นตอนตามกรอบ
ระยะเวลาการดำำ�เนิินงานออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน ตามลำำ�ดับ คืือ 1) กลุ่่�มขั้้�นตอนการ
เริ่่�มต้้น (Initiating Process)  2) กลุ่่�มขั้้�นตอนการวางแผน (Planning Process)  
3) กลุ่่�มขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน (Executing Process)  4) กลุ่่�มขั้้�นตอนการควบคุุม 
(Controlling Process)  และ 5) กลุ่่�มขั้้�นตอนการสิ้้�นสุด (Closing Process)  
	 	 3.2 การบริิหารโครงการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเชิิงบููรณาการ คืื อ 
การนำำ�องค์์ความรู้�ในทุกๆ ด้้านเกี่่�ยวกับการบริิหารจััดการโครงการ (Qiu และคณะ, 
2009)  มาใช้้ร่วมกันตลอดวงจรชีีวิตของโครงการ การบููรณาการในลักษณะน้ี้�จะ
มีีผลทำำ�ให้้ส่่วนประกอบของโครงการทั้้�งหมดถููกเช่ื่�อมต่อเข้้าด้้วยกัันในเวลาที่่�
เหมาะสม เพ่ื่�อให้้โครงการเสร็็จสิ้้�นสมบููรณ์์ลงอย่า่งแท้้จริง ในการบริิหารโครงการ
เทคโนโลยีีสารสนเทศเชิิงบููรณาการ
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	 การทบทวนวรรณกรรมในงานวิิจััยน้ี้�ได้้นำำ�กระบวนการพััฒนาระบบ
สารสนเทศในการออกแบบฐานข้้อมููลเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการจััดทำำ�เป็็นศููนย์กลาง
การรายงานความก้้าวหน้้าของกลุ่่�มเป้้าหมาย กิ จกรรม  และแผนแม่่บทในการ
ดำำ�เนิินโครงการ ฯ โดยเป็็นการออกแบบในลักษณะฐานข้้อมููลจากบนลงล่่าง 
(Top-down Design) ซ่ึ่�งเป็็นการออกแบบฐานข้้อมููลด้้วยการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
พื้้�นฐาน ขั้้�นตอนการทำำ�งานของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์์กร และความต้้องการ
ใช้้งานฐานข้้อมููล จ ากการสัังเกตการณ์์ สอบถาม  และ/หรืือ สั มภาษณ์์บุุคลากร 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานฐานข้้อมููล ตลอดจนรวบรวมข้้อมููลจากแบบฟอร์์มต่างๆ 
ที่่�มีีใช้้อยู่่�ภายในหน่วยงาน  เพ่ื่�อนำำ�มาออกแบบโครงสร้้างฐานข้้อมููลของโครงการ
พระราชดำำ�ริ ฯ ซ่ึ่�งเป็็นข้้อตกลงระหว่างบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานฐานข้้อมููล
ควรต้้องเข้้าใจ ให้้ความสำำ�คัญและความร่วมมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล นอกจาก
น้ี้�ยัังต้้องอาศััยข้้อตกลงในที่่�ประชุุมเพ่ื่�อสร้้างแนวทางการพััฒนาระบบฐานข้้อมููล 
และอำำ�นาจการตััดสินใจของคณะผู้้�อำำ�นวยการ หัวหน้้า และกรรมการขัับเคลื่�อน
โครงการ ฯ เพ่ื่�อใช้้ประโยชน์ในการวางแผนการดำำ�เนิินโครงการต่่อไปในอนาคต

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงาน
โครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริฯ โดยมีีการรวบรวมความต้้องการ
และกรอบแนวความคิดของโครงการวิิจััยไว้้ ดังน้ี้�
		  ความต้้องการของระบบ 
	 	 จากการศึึกษาความต้้องการของระบบในโครงการวิิจััยน้ี้� พ บว่่า ค ณะ
กรรมการขัับเคลื่�อนฯ หรืื อผู้้�ปฏิิบััติิที่่�ลงพื้้�นที่่�ที่่�รัับผิิดชอบเกิิดปัญหาการรายงาน
และการติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน (Zhao และคณะ, 2009) ซ่ึ่�งในรายงานผลและ
การบัันทึกข้้อมููลการดำำ�เนิินงานของคณะดำำ�เนิินงานมีีความแตกต่่างกััน จึ งเป็็น
สาเหตุทำำ�ให้้การติิดตามการดำำ�เนิินงานในโครงการพระราชดำำ�ริฯ เกิิดความล่าช้้า 
ไม่่ทัันสมััย มีีข้้อมููลที่่�ซ้ำำ��ซ้้อนกัน และไม่ส่ามารถประสานงานกันัได้้ราบร่ื่�น ซ่ึ่�งอาศััย
ตามกรอบแผนงานแม่่บทของโครงการพระราชดำำ�ริ ฯ โดยได้้แสดงความต้้องการ
ของระบบไว้้ ดังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 ความต้้องการของระบบฐานข้้อมููลการจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าฯ

	 จากภาพที่่� 1 จะเห็็นได้้ว่าผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งส่่วนบันทึกการรายงานตามแผ่น่แม่่บท
ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 4 ด้้าน คืื อ 1) แผนงานด้้านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน  
2) แผนงานด้้านการพััฒนาอาชีีพ  3) แผนงานด้้านการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตครัวเรืือน 
การศึึกษา และชุมุชนเกษตรกร และ 4) แผนงานด้า้นการจัดัการองค์์ความรู้้�ชุุมชน
อย่่างยั่่�งยืืน
	 กรอบแนวความคิิดการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััญหาจากความต้้องการของระบบ จึ ึงได้้
นำำ�เสนอกรอบแนวความคิดโครงการวิิจััยซ่ึ่�งแสดง ดังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2  กรอบแนวความคิดของโครงการวิิจััย
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	 จากภาพที่่� 2 จ ะเห็็นได้้ว่่าผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งส่่วนบันทึกการรายงานในการ
ออกแบบโครงสร้้างระบบฐานข้้อมููลเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงาน
โครงการ ฯ โดยแบ่่งข้้อมููลไว้้เป็็น 2 ส่วน ดังน้ี้�
	 1)	ส่่วนการดำำ�เนิินโครงการ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย
	 	 ก. ข้้อมููลโครงการพระราชดำำ�ริ ฯ เป็็นข้้อมููลหลัก (Primary Data) โดย
มีีองค์์ประกอบของข้้อมููล ได้้แก่่ แผนแม่่บท แผนงานย่อ่ย กิจกรรม กลุ่่�มเป้้าหมาย 
หน่วยปริิมาณงาน และสถานะกิิจกรรม 
	 	 ข. ข้้อมููลแผนงานและกิิจกรรม เป็็นข้้อมููลรอง (Secondary Data) ซ่ึ่�งมีี
การเช่ื่�อมโยงความสัมพันธ์ในข้้อมููลโครงการพระราชดำำ�ริ ฯ ซ่ึ่�งเป็็นส่วนในการ
บัันทึกรายการกิิจกรรมที่่�ได้้ดำำ�เนิินการ ได้้แก่่ บันทึกการดำำ�เนิินกิจกรรม และการ
ประเมิินสถานะกิิจกรรม
	 2)	ส่่วนบุคลากร ซ่ึ่�งประกอบด้้วย
	 	 ก. ข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน  เป็็นข้้อมููลหลัก (Primary Data) โดยมีีองค์์ประกอบ
ของข้้อมููล ได้้แก่่ ผู้้�ดููแลระบบ และผู้้�ใช้้งานระบบ และประเภทผู้้�ใช้้ ซ่ึ่�งในส่วนน้ี้�ได้้
อธิิบายไว้้ใน ภาพที่่� 6
	 	 ข. ข้้อมููลสมาชิิกสมาชิิกกลุ่่�มเป้้าหมาย เป็็นข้้อมููลรอง (Secondary Data) 
ซ่ึ่�งมีีการเช่ื่�อมโยงความสัมพันธ์ในข้้อมููลผู้้�ใช้ง้าน ซ่ึ่�งเป็็นส่วนขยายขอบเขตของกลุ่่�ม
ผู้้�ใช้้งานระบบ ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และประชาชนในพื้้�นที่่�
		  การออกแบบโครงสร้้างคุุณสมบััติิของข้้อมููลในระบบ
	 	 จากการออกแบบโครงสร้้างคุุณสมบัติิของข้้อมููลในระบบ ทางคณะผู้้�วิิจััย
ได้้แสดงแผนภาพโครงสร้้างเชิิงความสัมพันธ์ (ER Diagram) ซ่ึ่�งเป็็นได้้ในทิศทาง
เดีียวกับกรอบแนวความคิดไว้้ ดังภาพที่่� 4
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ภาพที่่� 4  โครงสร้้างเชิิงความสัมพันธ์ข้้อมููลของระบบ

	ขั้้ �นตอนการทำำ�งานของเทคโนโลยีีในโครงการวิิจััย
	 จากกรอบการทำำ�งานของเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการพัฒันาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อ
จััดเก็บ็รายงานความก้้าวหน้้าการดำำ�เนินิโครงการพระราชดำำ�ริฯ เป็็นการการพัฒันา
เว็็บแอปพลิเคชัน (Web application) (Li & Zhang, 2019) โดยใช้้ชื่�อโดเมนว่า 
http://academyproj.com/tracking_system/   ซ่ึ่�งแบ่่งเป็็น  2 ส่ วน คืื อ 
เทคโนโลยีีส่่วนหน้้า (Front-End) เป็็นการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัน  2 ส่ วน คืื อ 
เทคโนโลยีีส่วนหน้้า (Front-End) ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางในการพััฒนาระบบสารสนเทศ
ที่่�สามารถเขีียนโปรแกรมบนพื้้�นฐานเทคโนโลยีีต่าง ๆ เช่่น HTML5, CSS, PHP, 
JQuery, Bootstrap เป็็นต้้น  และสามารถใช้้งานในแฟตฟอร์์มทั้้�งบนเครื่�อง
คอมพิวเตอร์์ส่่วนบุคคล และสมาร์์มโฟน อีีกส่่วน คืือ เทคโนโลยีีส่วนหลัง (Back-
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End) ซ่ึ่�งทำำ�หน้้าที่่�ในการเช่ื่�อมโยงกัับ Database Server และ Web Server ให้้
บริิการในการจััดการข้้อมููลและที่่�อยู่่�ของโดเมนเว็็บไซต์
	 การประเมิินประสิิทธิิภาพในการออกแบบและพััฒนาระบบ
	 ในการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบจากแบบสอบถามความพึึงพอใจใน
การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าฯ โดยให้้ผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิที่่�ให้้ข้้อมููลในการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกับแนวทางด้้านการบริิหารโครงการและ
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำำ�นวน 3 คน ประกอบด้้วย บุคลากรสายวิิชาการระดับั
ปริิญญาเอก ตำำ�แหน่งอาจารย์์ประจำำ�สาขาวิิทยาการคอมพิวเตอร์์ ที่่�มีีประสบการ
ทำำ�งานไม่่น้้อยกว่่า 5 ปี  จำ ำ�นวน  1 คน บุ  คลากรสายวิิชาการระดัับปริิญญาโท 
ตำำ�แหน่งอาจารย์์ประจำำ�สาขาเทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่ �มีีประสบการทำำ�งานไม่่
น้้อยกว่่า 5 ปี  จำ ำ�นวน  1 คน  และเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�รัับผิิดชอบในการรายงานผลการ
ดำำ�เนิินโครงการคุุณวุุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มีีประสบการทำำ�งานไม่่น้้อยกว่่า 
5 ปี จำำ�นวน 1 ซ่ึ่�งทั้้�ง 3 คนน้ี้� จะมาเป็็นผู้้�ประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ

ผลการวิจัย
	 ในงานวิจััยน้ี้�มีีผลการรวบรวมความต้้องการและผลการดำำ�เนิินงานของ
โครงการวิิจััยไว้้ ดังต่่อไปน้ี้�
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการของระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงาน
ความก้้าวหน้้าฯ
	 ผลการดำำ�เนิินงานวิจััยในหัวข้้อน้ี้� อธิิบายได้้ในภาพรวมของการวิิเคราะห์์
วิิเคราะห์์ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย (Guo และคณะ, 2008) โดยผ่่านการ
ประชุุมหารืือเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ตรงกัันระหว่างกลุ่่�ม  ได้้แก่่ หั วหน้้าโครงการ
พระราชดำำ�ริฯ ค ณะกรรมการขัับเคลื่�อนฯ หน่ ่วยงานและเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบ
โครงการ กลุ่่�มเป้้าหมายและประชาชนทั่่�วไป และวิิเคราะห์์หลักการทำำ�งานของ
ระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจัดัเก็บ็รายงานความก้้าวหน้้าฯ เพ่ื่�อให้้ครอบคลุมุการายงาน
ผลความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงานในโครงการพระราชดำำ�ริฯ
	 	 ในการออกแบบบริิบทโครงสร้้างของกระบวนการในระบบการรายงาน
ผลการดำำ�เนิินงานในโครงการพระราชดำำ�ริ ฯ แสดงดัังภาพที่่� 5
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7ภาพที่่� 5  โครงสร้้างของกระบวนการในระบบสารสนเทศ

	 ดัังนั้้�น  ในการออกแบบโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการจััด
เก็็บรายงานความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินโครงการพระราชดำำ�ริฯ ซ่ึ่�งเป็็นการทำำ�งานใน
รููปแบบ Responsive Web Application ผ่านอุปกรณ์์คอมพิวเตอร์์และอุุปกรณ์์
ส่ื่�อสารเคลื่�อนที่่�หรืือสมาร์์ทโฟน  โดยเป็็นการจััดข้้อมููลในรููปแบบออนไลน์์ ซ่ึ่�งจะ
ทำำ�ให้้การใช้้งาน การบัันทึกข้้อมููล และการรายงานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซ่ึ่�งแสดง 
ดัังภาพที่่� 6

ภาพที่่� 6  โครงสร้้างระดัับผู้้�ใช้้งานของระบบสารสนเทศ 
เพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าฯ
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	 2.	ผลการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและศึึกษากระบวนการ
	 	 ผลของทำำ�การสำำ�รวจและรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย
การแบ่่งระดัับสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้�ใช้้งาน  โดยได้้อธิิบายรายละเอีียดไว้้ 
ดัังตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2	 การกำำ�หนดสิทธิ์์�เข้้าข้้อมููลในระบบ

ที่ การเข้าถึงข้อมูล
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1 ตรวจสอบรายงานการดำ�เนินงาน P X X X X
2 ประเมินความก้าวหน้าของโครงการพระราชดำ�ริ ฯ P X X X X
3 รับรองและอนุญาตการกำ�หนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลตาม

ระดับสิทธิ์ของผู้ใช้งาน

P X X X X

4 สร้าง/บันทึก/แก้ไขปรับปรุงข้อมูล P P X X X
5 ตรวจสอบรายงานการดำ�เนินงานของแต่ละหน่วยงานที่

รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม

P P X X X

6 ประเมินความก้าวหน้าและความสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน

ในโครงการพระราชดำ�ริฯ

P P X X X

7 บันทึก/แก้ไขปรับปรุง แผนงานย่อย กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย  และรายละเอียดที่ได้ดำ�เนินการ

P P P P X

8 จัดทำ�รายงานความก้าวหน้าโครงการ P P P P X
9 ตรวจสอบรายงานการดำ�เนินงาน P P P P X
10 เรียกดูแผนงานย่อยจามแผนแม่บทของโครงการ

พระราชดำ�ริฯ

P P P P P

11  เรียกดูกิจกรรมที่ได้ดำ�เนินงาน P P P P P

12  เรียกดูละเอียดการดำ�เนินงาน P P P P P

	
	 จากตารางที่่� 2 จะเห็็นได้้ว่า งานวิจััยน้ี้�ได้้ทำำ�การแบ่่งระดัับสิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึง
ข้้อมููลโดยได้้กำำ�หนดระดัับสิิทธิ์์�ไว้้ ดังน้ี้�
	 1)	ผู้้�ดููแลระบบ (Administrator) คืื อ ผู้้�ที่่�มีีความรับผิิดชอบด้้านข้้อมููล
ทุุกส่่วน เช่่น ผู้้�อำำ�นวยการกองงาน หัวหน้้า หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดููแลระบบฐานข้้อมููล 
เป็็นต้้น



165
การออกแบบระบบฐานข้อมูลสำ�หรับจัดเก็บรายงานความก้าวหน้าผลการดำ�เนินงานโครงการพัฒนาอาชีพ

อย่างยั่งยืนในพระราชดำ�ริ ฯ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
A Design of Database System for Collecting Reports on Progress of The Sustainable Career Development

in Royal Project of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province

7

	 2)	ผู้้�ใช้้งานระบบ (System User) คืือ ผู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลในการบัันทึก
กิิจกรรมได้้ทั้้�งหมด ยกเว้้นตรวจสอบรายงานการดำำ�เนินิงาน ประเมินิความก้้าวหน้้า
ของโครงการพระราชดำำ�ริ ฯ และรัับรองและอนุุญาตการกำำ�หนดสิทธิ์์�การเข้้าถึึง
ข้้อมููลตามระดัับสิิทธิ์์�ของผู้้�ใช้้งาน เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�บัันทึกข้้อมููลกิิจกรรม เป็็นต้้น
	 3)	สมาชิิกกลุ่่�มเป้้าหมาย (Member) คืื อ สมาชิิกกลุ่่�มเป้้าหมายของแต่่ละ
กิิจกรรม ที่่�สามารถบันทึกและแก้้ไขรายงานการดำำ�เนิินกิจกรรมได้้เท่่านั้้�น
	 4)	ผู้้�ใช้้งาน (User) คืือ ผู้้�ใช้้งานในระบบที่่�ผ่่านการลงทะเบีียนและได้้รับการ
อนุุญาตจากระดัับผู้้�ดููแลระบบเท่่านั้้�น  และสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้เช่่นเดีียวกับ
สมาชิิกกลุ่่�มเป้้าหมาย แต่่ไม่่สามารถเป็็นสมาชิิกเป้้าหมายในกิจกรรม
	 5)	ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป (End User) คืือ ประชาชนทั่่�วไปที่่�มิิได้้ลงทะเบีียนในระบบ
ไว้้ ซ่ึ่�งสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลการรายงานกิจกรรมผ่านหน้้าเว็็บไซต์ได้้เท่่านั้้�น
	 3.	ผลการทดสอบระบบ
	 ในส่วนน้ี้�ได้้ดำำ�เนิินการออกแบบโครงสร้้างต้้นแบบของระบบสารสนเทศเพ่ื่�อ
จััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าฯ และสร้้างรููปแบบจำำ�ลองกระบวนการทำำ�งานเพ่ื่�อ
เป็็นแนวทางในการพััฒนาระบบ ทบทวนและออกแบบฐานข้้อมููลของระบบให้้
ครอบคลุมกับลัักษณะงาน  โดยเป็็นลักษณะการเช่ื่�อมต่อข้้อมููลแบบออนไลน์์ 
ซ่ึ่�งเป็็นการพััฒนาเว็็บแอปฟลิิเคชันของระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความ
ก้้าวหน้้าฯ ในรููปแบบ Responsive Web Application (Li & Zhang, 2019) 
(Peng & Zhou, 2015) ที่่ �สามารถใช้้งานได้้ในทุกระบบปฏิิบััติิการผ่่านเว็็บ
บราว์์เซอร์์ 
	 การทดสอบการใช้้งานของระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าว
หน้้าฯ ซ่ึ่�งจะขอนำำ�เสนอตััวอย่่างหน้้าเว็็บไซต์ของระบบ ผ่ ่าน  URL : http://
academyproj.com/tracking_system/ ดังแสดงภาพตัวอย่่างหน้้าเว็็บไซต์ของ
ระบบใน ภาพที่่� 8 ถึง 10 
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ภาพที่่� 8 ตััวอย่่างหน้้าเว็็บไซต์ของระบบ

ภาพที่่� 9 ตัวอย่่างหน้้าเพจแสดงรายละเอีียดการบัันทึกกิิจกรรม
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	 4.	ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพในการออกแบบและพััฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าฯ
	 	 ในส่วนน้ี้�ได้้ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน  3 คน  เป็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามเพ่ื่�อ
ประเมิินประสิิทธิิภาพของการออกแบบและพััฒนาระบบแสดง ดังตารางที่่� 3

รายละเอียดการประเมิน
ประสิทธิภาพ

ระดับความ

พึงพอใจX S.D. ร้อยละ

1. ระบบใช้งานง่าย สะดวก เป็นมิตรกับผู้ใช้ 4.33 0.58 86.67 มาก

2. ความชัดเจนของคำ�อธิบาย ส่วนประกอบต่าง ๆ 

บนหน้าจอของระบบ

4.00 0.00 80.00 มาก

3. ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว แม่นยำ�และถูก

ต้องตรงตามความต้องการ

4.00 0.00 80.00 มาก

4. ระบบสามารถทำ�งานตามความต้องการของผู้ใช้ 4.00 0.00 80.00 มาก

5. ระบบมีการตรวจสอบการกรอกข้อมูลซ้ำ�ซ้อนและ

การกรอกข้อมูลผิดพลาด

3.67 0.58 73.33 มาก

6. ระบบมีการแสดงผลรายงานที่ถูกต้องและตรงกับ

ความต้องการของผู้ใช้

4.67 0.58 93.33 มากที่สุด

7. ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนในการทำ�งาน 4.67 0.58 93.33 มากที่สุด

8. ระบบมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้ใช้อยู่เสมอ 4.00 0.00 80.00 มาก

รวม 4.17 0.29 83.33 มาก

	
	 	 จากตารางที่่� 3 พ บว่่า การประเมิินประสิิทธิิภาพในการออกแบบและ
พััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าฯ มีีความพึงพอใจอยู่่�ใน
ระดัับมาก (X = 4.17) มีีส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.29 และมีีประสิิทธิิภาพ
ของระบบอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 83.33 เม่ื่�อพิิจารณารายละเอีียด พบว่่า อันดับที่่�หนึ่่�งเป็็น

ตารางที่่� 3	 ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความพึงพอใจ
ของผู้้�ประเมิิน
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ระบบมีีการแสดงผลรายงานที่่�ถููกต้้องและตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ และระบบ
สามารถช่วยลดขั้้�นตอนในการทำำ�งาน  มีีความพึงพอใจอยู่่� ในระดัับมาก
ที่่�สุุด  (X = 4.67) มีีส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.58 และมีีประสิิทธิิภาพของ
ระบบอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 93.33 อับดัับรองมา เป็็นระบบใช้้งานง่าย สะดวก เป็็นมิตรกัับ
ผู้้�ใช้้งานทำำ�งาน  มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก (X = 4.33) มีีส่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.58 และมีีประสิิทธิิภาพของระบบอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 86.67 ส่วนอันดับ
ที่่�มีีการประเมิินประสิิทธิิภาพน้้อยที่่�สุุด คืือ ระบบมีีการตรวจสอบการกรอกข้้อมููล
ซ้ำำ��ซ้้อนและการกรอกข้้อมููลผิิดพลาด  มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.67) 
มีีส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.58 และมีีประสิิทธิิภาพของระบบอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 
73.33

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 งานวิจััยน้ี้� ได้้การดำำ�เนิินงานภายใต้้แนวทางการวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม
และเทคโนโลยีีเพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินโครงการในพระราชดำำ�ริฯ โดยสรุุปไว้้  3 
ประเด็็น ดังน้ี้�
	 1.	การพััฒนาระบบสารสนเทศ
	 	 การศึึกษาและวิิเคราะห์์รููปแบบจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าในงานวิจััย
น้ี้� ได้้ผลผลิตเป็็นระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานผลความก้้าวหน้้าในโครงการ
พระราชดำำ�ริฯ ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นเครื่�องมืือที่่�ช่่วยให้้คณะกรรมการขัับเคลื่�อนฯ และทุุก
ภาคส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถประยุุกต์์ใช้้งานเพ่ื่�อดำำ�เนิินงานภายใต้้โครงการพระ
ราชดำำ�ริฯ ทั้้ �งทางด้้านการวางแผน  การปฏิิบััติิงาน  และการประเมิินผลงานใน
โครงการ ฯ ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพโดยประเมิินความพึงพอใจในการออกแบบและ
พััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าฯ มีีความพึงพอใจอยู่่�ใน
ระดัับมาก (X = 4.17)
	 2.	การถ่่ายทอดเทคโนโลยีีหรืือผลการวิิจััยสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย
	 	 แผนการถ่่ายทอดเทคโนโลยีีไปยัังคณะกรรมการขัับเคลื่�อนฯ และผู้้�รัับผิิดชอบ
แผนงานแต่่ละด้้านในโครงการพระราชดำำ�ริฯ โดยได้้แบ่่งวิิธีีการถ่่ายทอด
เทคโนโลยีีไว้้ 3 วิธีี ดังน้ี้�
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	 	 2.1 การบอกเล่่า บรรยาย ด้้วยวาจา เป็็นวิธีีการที่่�คณะผู้้�วิิจััยเป็็นฝ่าย
บอกเล่่า อธิิบาย หรืื อถ่่ายทอดความรู้�และประสบการณ์์สั่่�งสมให้้แก่่ผู้้�รัับการ
ถ่่ายทอดในรููปของคำำ�พููด  โดยคณะผู้้�วิิจััยเป็็นฝ่ายเตรีียมเนื้้�อหาที่่�จะพููด วิ ธีีน้ี้�
ผู้้�ถ่่ายทอดจะมีีบทบาทสำำ�คัญในฐานะผู้้�ให้้ความรู้� ซ่ึ่�งอาจจะอยู่่�ในลักษณะการ
สนทนากลุ่่�ม (Focus group) หรืือการประชุุมกลุ่่�มคณะกรรมการขัับเคลื่�อนฯ ใน
พื้้�นที่่� อบต.พระยาบัันลืือ 
	 	 2.2 การสาธิิตเป็น็วิธีีการถ่า่ยทอดที่่�คณะผู้้�วิิจััยแสดงหรืือกระทำำ�พร้้อมกับั
การบอกหรืือ อธิิบายเพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับการถ่่ายทอดได้้ประสบการณ์์ตรงในเชิิงรููปธรรม 
เช่่น  การใช้้งานของระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าฯ ซ่ึ่�งจะ
ทำำ�ให้้เข้้าใจวิธีีการ ขั้้�นตอน และสามารถปฏิิบััติิได้้ เป็็นต้้น
	 	 2.3 การอบรมถ่ายทอดความรู้�และปฏิิบััติิจริง ผู้้�รัับการถ่่ายทอดทั้้�งหมด
จะเป็็นผู้้�มีีสิทธิ์์�ในการใช้้งานระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าฯ 
ซ่ึ่�งใช้้ข้้อมููลที่่�แท้้จริงจากกรณีีศึึกษาในแต่่ละแผนแม่่บท โดยเน้้นการเกิดิผลสััมฤทธิ์์�
ในกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้  ซ่ึ่�งคณะผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�คอยแนะนำำ�  ตรวจสอบและ
แก้้ไข เพ่ื่�อให้้กระบวนการปฏิิบััติิถููกต้้องตามขั้้�นตอน และได้้ผลงานตามที่่�ต้้องการ
ด้้วยวิิธีีการน้ี้�ผู้้�รัับการถ่่ายทอดจะได้้เรีียนรู้�และสั่่�งสมประสบการณ์์ไปทีีละเล็็กละ
น้้อย
	 3.	ความสััมพัันธ์์และความเช่ื่�อมโยงภาพลัักษณ์์การทำำ�งาน
	 	 เป็็นส่วนในการส่่งเสริิมด้้านความสัมพันธ์และความเช่ื่�อมโยงภาคีีเครืือข่่าย
ในภาคภููมิ เสริิมภาพลักษณ์์การทำำ�งานที่่�เข้้มแข็็งในพื้้�นที่่� ได้้แก่่ กองงานในสมเด็็จ
พระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีี 
หน่วยงานภายใต้้สังกััดสำำ�นักงานจังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา องค์์การบริิหารส่่วน
ตำำ�บลพระยาบัันลืือ และมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิซ่ึ่�งเป็็นต้้น
สัังกััดของคณะผู้้�วิิจััย

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวิิจััยในการวิิเคราะห์์รููปแบบจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าสำำ�หรับ
พััฒนาระบบฐานข้้อมููลการบัันทึกรายงานผลการดำำ�เนิินงานในโครงการพััฒนา
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อาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริ ฯ จั งหวััดพระนครศรีีอยุุธยาน้ี้� จึ งได้้อธิิบาย
ข้้อเสนอแนะงานวิจััยไว้้ ดังน้ี้�
	 1	 การประสานงานในแต่่ละหน่วยงานที่่�รับัผิิดชอบในโครงการมีีความล่าช้้า 
เน่ื่�องจากมีีหน่วยงานที่่�ดำำ�เนิินงานในโครงการพระราชดำำ�ริฯ เป็็นจำำ�นวนมาก 
จึึงทำำ�ให้้การสร้้างความเข้้าใจในการส่ื่�อสารไม่่ชััดเจน อีี กทั้้�งยัังมีีความซับซ้้อนใน
หน้้าที่่�รัับผิิดชอบสร้้างความสัับสนต่อการวิิเคราะห์์และออกแบบระบบฯ เป็็น
อย่่างยิ่่�ง ส่ ่งผลให้้การวิิจััยล่่าช้้าตามไปด้้วย อย่่างไรก็็ตามคณะวิิจััยได้้ดำำ�เนิินการ
ปรัับขั้้�นตอนกิจกรรมให้้เป็็นแบบคู่่�ขนานและวิิเคราะห์์เพ่ื่�อหาแนวทางการแก้้ไข
ขั้้�นตอนที่่�มีีปัญหา
	 2.	จากสถานการณ์์โรคโควิิด-19 ทำ ำ�ให้้หลายภาคส่่วนหยุุดการปฏิิบััติิงาน
ชั่่�วคราวเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามมาตรการของภาครัฐใน พ.ร.ก. ฉุกเฉิิน ซ่ึ่�งส่่งผลให้้การ
ดำำ�เนิินกิจกรรมในงานวิจััยไม่่เป็็นไปตามแผนการที่่�กำำ�หนดไว้้  อย่่างไรก็็ตามคณะ
วิิจััยได้้ปรัับการดำำ�เนิินส่วนใหญ่ให้้เป็็นระบบออนไลน์์มากขึ้้�น
	 3.	ในการใช้้ระบบ ฯ เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและใช้้ประโยชน์ ทาง
หน่วยงานผู้้�วางแผนกรอบงานและนโยบายควรต้้องแต่่งตั้้�งผู้้�ดููแลระบบ 
(Administrator) ที่่�มีีความรู้�ในการจััดการข้้อมููลและเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซ่ึ่�งเป็็น
เร่ื่�องที่่�ไม่่ควรละเลย เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�ในการบริิหารจััดการและตรวจสอบข้้อมููลการ
รายงานผลดำำ�เนิินกิจกรรมในโครงการพระราขดำำ�ริ ฯ ซ่ึ่�งข้้อมููลเหล่านั้้�นถืือว่่าสำำ�คัญ
และสามารถตรวจสอบและรัับรองยืืนยันจากการบัันทึกในแต่่ละกิิจกรรมได้้
	 อย่า่งไรก็็ตามคณะผู้้�วิิจััยตระหนักถึึงปััญหาเหล่านั้้�นจึงจะวางกรอบแนวทาง
การพััฒนาระบบสารสนเทศให้้สามารถครอบคุุมไปถึึงเป้้าหมายและประเมิินตัว
ช้ี้�วััดซ่ึ่�งจะพััฒนาระบบสารสนเทศให้้ครอบคุุมการดำำ�เนิินงานในโครงการ
พระราชดำำ�ริ ฯ ต่อไปในอนาคต
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 1) ระดัับการรัับรู้้�คุุณภาพมาตรฐานของ
สถานประกอบกิิจการเพ่ื่�อสุุขภาพของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจังหวััดภููเก็็ต 
2) ความสัมัพันธ์ระหว่างการรัับรู้้�คุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิจิการเพ่ื่�อ
สุุขภาพกับัการกลับัมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจังัหวััดภููเก็็ต โดยวิิธีีการ
สุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่างแบบชั้้�นภููมิ กลุ่่�มตัวอย่่าง คืื อ นั กท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการ
สถานประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพท่องเที่่�ยวในจังหวััดภููเก็็ต จำ ำ�นวน  400 
ตััวอย่า่ง ใช้้เครื่่�องมืือในการวิจัิัยโดยแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ การแจกแจงความถี่่� 
ค่่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธ์แบบเพีียร์์สััน โดยวิิธีี
สัังเคราะห์์เนื้้�อหาและบรรยายสรุุป ผลการศึึกษา พบว่่า 1) ระดัับการรัับรู้้�คุุณภาพ
มาตรฐานของสถานประกอบกิิจการเพ่ื่�อสุุขภาพของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจังหวััด
ภููเก็็ต โดยภาพรวมมีีค่าเฉลี่่�ยในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย คืื อ 
มาตรฐานด้้านสถานที่่� ม าตรฐานด้้านบุคลากร ม าตรฐานด้้านบริิการ ม าตรฐาน
ด้้านอุปกรณ์์เครื่�องมืือ และผลิตภััณฑ์์ และมาตรฐานด้้านความปลอดภัย ตามลำำ�ดับ 
2) ความสัมัพันธ์ระหว่างการรัับรู้้�คุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิจิการเพ่ื่�อ
สุุขภาพกับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจังหวััดภููเก็็ต ที่่�ระดัับมีี
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ
กับการกลับมาเที่ยวซ้ำ�ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต

The Relationship Between Quality Standard Factors of the Wellness Spa Business
and the Repurchase Intention of Thai Tourists in Phuket

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .01 พบว่่า โดยรวมมีีความสัมพันธ์ในทิศทางเดีียวกัน ระดัับ
ปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า มาตรฐานด้้านบุคลากร (r=.376) มาตรฐาน
ด้้านการบริิการ (r=.372) และมาตรฐานด้้านสถานที่่� (r=.363) มีีความสััมพันธ์
ทิิศทางเดีียวกันในระดัับปานกลางกัับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��
คำำ�สำำ�คัญ : คุณภาพมาตรฐาน; สถานประกอบกิิจการสปา; การกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��

Abstract
	 The research aimed to 1) identify the perception level of the 
quality standard in the wellness spa business for Thai tourists in 
Phuket, and to 2) compare between the perception of quality standard 
of the wellness spa business and the repurchase intention of Thai 
tourists in Phuket by stratified sampling.   The samples were four 
hundred Thai tourists who used the wellness spa business in three 
districts in Phuket, these were Muang, Thalang, and Kathu. The 
research tool was a questionnaire.  The data received were analyzed 
by frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s 
Correlation Coefficient for content analysis and description. The 
research results revealed that 1) the majority of the respondents had 
the overall  perception level of quality standard in the wellness spa 
business at high level.  Considering at each standard, the standard 
of location received the highest mean.  Next on down were the 
standards of personnel, service, tool, product and safety, respectively.  
2) The results of the hypothetical testing showed that the overall 
perception level of quality standard in the wellness spa business of 
the respondents correlated with their repurchase intention at a 
statistically significant level of 0.01 in the same direction at a moderate 
level.   Considering at each standard, the standards of personnel 
(r=.376), service (r=.372). and place (r=.363) respectively correlated 
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with their repurchase intention in the same direction at a moderate 
level.
Keywords : Quality Standard; Spa Business; Repurchase Intention  

บทนำ�
	 จากกระแสการให้้ความสำำ�คัญในด้้านการรัักษาสุุขภาพของผู้้�คนในสังคม
อย่่างต่่อเน่ื่�องในยุุคปัจจุบััน จน มีีการปรัับพฤติิกรรมและเกิิดเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�
ใส่่ใจสุขภาพมากยิ่่�งขึ้้�น กระแสดัังกล่่าวจึงทำำ�ให้้ธุรกิิจที่่�ผลิตสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ 
จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องปรัับตััวตามแนวโน้้มพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป แม้้
กระทั่่�งผู้้�ประกอบการธุุรกิิจในอุตสาหกรรมท่องเที่่�ยวเอง จำ ำ�เป็็นต้้องสร้้าง
จุุดขายใหม่ ๆ จนนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวรููปแบบใหม่อย่่าง “Wellness 
Tourism” หรืือ การท่่องเที่่�ยวเชิิงส่่งเสริิมสุขภาพ ซ่ึ่�งเป็็นธุรกิิจที่่�มีีอัตราการเติบิโต
ทางเศรษฐกิิจที่่�น่่าสนใจ แม้้ว่าในช่วงที่่�ผ่่านมาเศรษฐกิิจโลกจะถดถอย แต่่ธุุรกิิจน้ี้�
กลัับเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว  โดยในปี 2560 ตลาด Wellness Tourism ทั่่�วโลก มีี
มููลค่่าประมาณ 124 ล้้านล้้านบาท ใหญ่กว่่า GDP ประเทศไทย 9,000 เท่่า ซ่ึ่�ง
โตกว่่าภาพรวมการท่่องเที่่�ยวโลกถึึง 2 เท่่า และยังัมีีแนวโน้้มที่่�จะโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
(วานิิดา โตนภิรมย์, 2562) ในขณะที่่�ประเทศไทยก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งตลาดการแข่่งขัันที่่�
มีีความโดดเด่่นในด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ จ ากการจััดอันดับโดย Global 
Wellness Institute ประจำำ�ปี 2561 ซ่ึ่�งเป็็นสถาบัันที่่�จััดทำำ�รายงานข้้อมููลและจััด
อัันดับรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ พบว่่า ประเทศไทยมีีรายได้้จากการ
ท่่องเที่่�ยวในปี ี2560 จำำ�นวน 12,000 ล้้านบาท ซ่ึ่�งเติิบโตจากปีี 2554 เฉลี่่�ยร้้อยละ 
13 ต่ อปีี (สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2562) โดย
แนวโน้้มทางเศรษฐกิิจที่่�สููงขึ้้�นดังกล่่าว จึงทำำ�ให้้รัฐบาลให้้ความสำำ�คัญและสนัับสนุุน
การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ เพ่ื่�อเป็็นช่องทางการเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจและเพิ่่�มราย
ได้้ให้้ประเทศ โดย กระทรวงสาธารณสุุข (2562) กล่่าวว่า ปัจจุบัันประเทศไทยมีี
สถานบริิการสุุขภาพผ่านมาตรฐาน JCI 68 แห่่ง ซ่ึ่�งมากที่่�สุุดในอาเซีียน และได้้
กำำ�หนดให้้ปี ค.ศ. 2020 ประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางสุุขภาพติด 1 ใน 10 ของโลก 
(Medical Hub) ทั้้�งน้ี้� อาจเป็็นเพราะการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพของไทยเป็็นการนำำ�
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ภููมิปััญญาตามแนวทางและศาสตร์์ในการดููแลสุุขภาพดั้้�งเดิิมมาใช้้ในการบริิการ
ทางสุุขภาพ ส่ง่ผลให้้การบริกิารเชิิงสุุขภาพของไทยมีีความหลากหลายและมีีความ
โดดเด่่นจนเป็็นที่่�ยอมรับไปทั่่�วโลก (สำำ�นักงานปลััดกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและ
กีีฬา, 2559) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ธุรกิิจสปาที่่�มีีเอกลัักษณ์์ในการใช้้ภููมิปััญญาไทย 
อััธยาศััยไมตรีี  และการบริิการที่่�เอาใจใส่่ของคนไทย ทำ ำ�ให้้ธุรกิิจสปาไทยเป็็นที่่�
นิิยมจากชาวไทยและชาวต่างประเทศ ปัจจุบัันสถานประกอบกิิจการธุุรกิิจสุขภาพ
ด้้านการบริิการสปาไทยและการนวดไทยมีีการขยายตััวอย่่างกว้้างขวาง ทำ ำ�ให้้
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปาเพ่ื่�อสุุขภาพอยู่่�ในสภาวะการแข่่งขัันในตลาดสููง โดย 
สำำ�นักงานปลััดกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา (2559) กล่่าวว่า ปั จจุบัันสถาน
บริิการด้้านสุขภาพมีีจำำ�นวนมาก จนทำำ�ให้้เกิิดข้้อจำำ�กัดด้้านมาตรฐานการให้้บริิการ 
การแข่่งขัันด้้านราคาค่่อนข้้างสููง ประกอบกัับสถานบริิการประเภทสปาบางแห่่งมีี
บริิการแอบแฝงทำำ�ให้้เกิิดภาพลักษณ์์ที่่�ไม่่ดีีแก่่บริิการด้้านสุขภาพของไทย ฉะนั้้�น 
การแข่่งขัันหลักในตลาดธุรกิิจที่่�ให้้บริิการด้้านธุรกิิจสปาจึึงจำำ�เป็็นที่่�ต้้องเน้้นด้้าน
คุุณภาพของมาตรฐานการบริิการเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ สำ ำ�นักงานสภา
พััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (2562) กล่่าวถึง แผนแม่่บทภายใต้้
ยุทุธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็นการท่่องเที่่�ยว (พ.ศ. 2561 - 2580) ควรยกระดัับคุุณภาพ
การให้้บริิการการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพให้้ได้้มาตรฐานระดัับสากล ทั้้�งคุุณภาพของ
สถานประกอบการและคุุณภาพของผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีทักษะและความเชี่่�ยวชาญ 
ให้้ความสำำ�คัญเร่ื่�องความสะอาดและความปลอดภัยในสถานประกอบการด้้วย 
ประเด็็นดังกล่่าว จึ งเป็็นโจทย์์สำำ�คัญที่่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปาเพ่ื่�อสุุขภาพต้้อง
ทำำ�ความเข้้าใจ รวมถึงึการศึึกษาคุณุภาพมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ื่�อสุขุภาพ
อย่่างถ่่องแท้้ เพ่ื่�อนำำ�มาพิิจารณาและปรัับใช้้กับธุุรกิิจในการยกระดัับคุุณภาพการ
ให้้บริิการ อั ันก่อให้้เกิิดการสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดและอยากกลัับมาใช้้บริิการ
ซ้ำำ��อีีกครั้้�ง 
	 ดัังนั้้�น  การทำำ�ความเข้้าใจถึงคุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการ 
สปาเพ่ื่�อสุุขภาพกับการกลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ�� จึงถืือเป็็นการควบคุุมคุณภาพการให้้
บริิการอย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อให้้เกิิดประสบการณ์์ที่่�คุ้้�มค่านำำ�มาซ่ึ่�งความภักดีี และอยาก
กลัับมาใช้้บริิการสปาไทยอีีกครั้้�ง ประเด็็นดังกล่่าว จึงเป็็นความท้้าทายที่่�น่่าสนใจ



178 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

8

ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

สำำ�หรับผู้้�ประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพในการรัับมืือกัับการแข่่งขััน  โดยการนำำ�
เกณฑ์์คุุณภาพมาตรฐานมาสร้้างกลยุุทธ์์ในการดึึงดููดความสนใจให้้กับนัักท่่องเที่่�ยว
ในการใช้้บริิการ เพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพในจังหวััดภููเก็็ตให้้มีี
คุุณภาพ มาตรฐาน และตรงกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว จึงมีีความจำำ�เป็็น
อย่่างยิ่่�ง ในการศึึกษาถึึง คว ามสัมพันธ์ระหว่างปััจจัยด้้านคุณภาพมาตรฐานของ
สถานประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพกับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยในจังหวััดภููเก็็ต ทั้้�งน้ี้� คาดว่าผลจากการวิิจััยในครั้้�งน้ี้� ผู้้�ที่่�ส่่วนเกี่่�ยวข้้องจะ
สามารถปรัับใช้้ในการพััฒนาการบริิหารจััดการสถานประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อ
สุุขภาพให้้ตรงกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

วัตถุประสงค์
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการรัับรู้้�คุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการ 
สปาเพ่ื่�อสุุขภาพของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจังหวััดภููเก็็ต
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปััจจัยด้้านคุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพกับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
ในจังหวััดภููเก็็ต

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 จากอดีีตจนถึงปััจจุบััน  โลกมีีการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
ท่่ามกลางกระแสโลกาภิวัิัตน์์ ทำำ�ให้้โครงสร้้างทางสังัคมและวิถิีีการดำำ�เนินิชีีวิตของ
คนต้้องปรัับตััวเพ่ื่�อดิ้้�นรนและเอาตััวรอด ส่งผลให้้เกิิดภาวะความเครีียดไม่่ว่่าทาง
ด้้านร่างกายหรืือจิิตใจ  การท่่องเที่่�ยวจึงเป็็นทางออกสำำ�คัญที่่�สามารถเพิ่่�มพลังให้้
กัับชีีวิตได้้เป็็นอย่่างดีี ความนิยมดังกล่่าว จึงทำำ�ให้้การท่่องเที่่�ยวได้้ถููกพััฒนาภาย
ใต้้แนวคิดรููปแบบการให้้บริิการที่่�หลากหลายมากขึ้้�น โดยเฉพาะการท่่องเที่่�ยวเชิิง
สุุขภาพอย่่าง “สปา” ที่่�เน้้นการบำำ�บัดพื้้�นฟููสภาพร่างกายและจิิตใจ สอดคล้้องกัับ 
นภารััตน์์ ศรีีละพัันธ์ (2549) ได้้กล่่าวว่า สปาเป็็นการบำำ�บัดด้้วยน้ำำ��ภายใต้้การดููแล
ของนัักบำำ�บัด  แพทย์์หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ รวมถึงสถานที่่�ในการพัักผ่่อน  เพ่ื่�อให้้ได้้มา
ซ่ึ่�งสุุขภาพองค์์รวมที่่�ดีี สอดคล้้องกัับ ธนนท์ ศุข (2547) ได้้กล่่าวว่า สปาเป็็นสถานที่่�
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บำำ�บัดรักษารัักษาสุุขภาพ คลายเครีียด เพิ่่�มพลังชีีวิต ทำำ�ให้้ผ่อนคลายทั้้�งร่่างกาย
และจิิตใจ ทั้้�งน้ี้� สปา ได้้มีีผู้้�รู้้�ทำำ�การศึึกษาและแบ่่งประเภทของสปาไว้้ 7 ประเภท 
ตามคำำ�นิยามของ The International Spa Association ดังน้ี้� คืือ 1. Day Spa  
2. Hotel & Resort Spa  3. Destination Spa 4. Medical Spa 5. Club Spa 
6. Cuiseship Spa และ 7. Mineral spring Spa ซ่ึ่�งปััจจุบัันจังหวััดภููเก็็ต มีีธุรกิิจ
สปาเปิิดให้้บริิการอยู่่� ทั้้�ง 7 ประเภท และมีีจำำ�นวนสถานประกอบการสปาที่่�มีีการ
ขึ้้�นทะเบีียนถููกต้้องตามกฎหมาย ประมาณ 600 แห่่ง
	 สรุุปได้้ว่า สปา เป็็นกิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพอีีกรููปแบบหนึ่่�งที่่�
เป็็นการดููแลสุขุภาพแบบองค์์รวมด้้วยวิิธีีการธรรมชาติ ิในการบำำ�บัดโดยใช้้น้ำำ��เป็น็
องค์์ประกอบ เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งสุุขภาพที่่�ดีีในองค์์รวม ทั้้ �งร่่างกาย จิ ตใจ  และ
จิิตวิิญญาณ

แนวคิดเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานของสถานประกอบการธุรกิจสปา
	 ในการศึึกษาการรัับรู้้�ปััจจัยด้้านคุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการ 
สปาเพ่ื่�อสุุขภาพครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การกำำ�หนดปัจจัย โดยผ่่านการสัังเคราะห์์จาก
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยประกอบด้้วยปััจจัยที่่�มีีความ
แตกต่่างกัันออกไปในหลายด้้าน สอดคล้้องกัับ ภักดีี กลั่่�นภักดีี (2560) อธิิบายถึึง 
ปััจจัยด้้านมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพระดัับสากล 
ประกอบด้้วย มาตรฐานด้้านสถานที่่� ม าตรฐานด้้านบุคลากร มาตรฐานด้้านการ
บริิการ และมาตรฐานผลิตภััณฑ์์เครื่�องมืือและอุุปกรณ์์ สอดคล้้องกัับ กนกภรณ์์ 
บุุญมาพิิชััยกรณ์์ (2552) ได้้อธิิบายว่่า เกณฑ์์มาตรฐานของตลาดสปาใน
ประเทศไทยที่่�มีีความปลอดภัยด้้านสุขภาพของผู้้�รัับบริิการ ประกอบด้้วย 4 ด้้าน 
คืือ มาตรฐานด้้านสถานที่่� มาตรฐานด้้านผู้้�ให้้บริิการ มาตรฐานด้้านบริิการ และ
มาตรฐานด้้านความปลอดภัย นอกจากน้ี้� ยังสอดคล้้องกัับ ภัทรพล จึงสมเจตไพศาล 
(2562) ได้้อธิิบายถึึง กรอบการประเมิินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ
ว่่ามีี 5 หมวด คืือ มาตรฐานสถานที่่� มาตรฐานบุคลากร มาตรฐานบริิการ มาตรฐาน
เครื่�องมืือ อุปกรณ์์ และผลิตภััณฑ์์ และมาตรฐานความปลอดภัย 
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	 จากแนวคิดและงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััยสามารถสังเคราะห์์มาตรฐาน
คุุณภาพของสถานประกอบการธุุรกิิจสปา  โดยได้้จำำ�แนกเป็็น 5 มาตรฐานสำำ�คัญ 
คืือ มาตรฐานด้้านสถานที่่� มาตรฐานด้้านบุคลากร มาตรฐานด้้านบริิการ มาตรฐาน
ด้้านเครื่�องมืือ อุปกรณ์์ และผลิตภััณฑ์์ และมาตรฐานด้้านความปลอดภัย เพ่ื่�อนำำ�
มากำำ�หนดเป็็นตัวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้�

แนวคิิดการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��และทฤษฎีีการซ้ื้�อซ้ำำ��
	 จากทฤษฎีีเกี่่�ยวกับการกลับัมาเที่่�ยวซ้ำำ�� ได้้มีีนักวิิชาการกล่า่วถึงด้้วยกัันหลาย
ท่่านและนิิยามความหมายที่่�คล้้ายคลึงกััน อาทิิ Lennon, Weber and Henson 
(2001) ได้้กล่่าวว่า พฤติิกรรมความตั้้�งใจ (Behavioral Intention) ของผู้้�บริิโภค 
เป็็นตัวสะท้้อนของการทำำ�นายพฤติิกรรมการซื้้�อหรืือการใช้้บริิการในอนาคต 
สอดคล้้องกัับ ศุ ภลัักษณ์์ อั ครางกููร (2548) กล่่าวว่า การกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของ
นัักท่่องเที่่�ยวแสดงให้้เห็็นถึงความพึงึพอใจในประสบการณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวครั้้�งก่่อน 
นอกจากน้ี้� ยังสอดคล้้องกัับ Anderson (2006) ได้้อธิิบายเพิ่่�มเติิมอีีกว่่า การขาย
ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จได้้นั้้�นอาจพิจิารณาได้้จากการที่่�ลููกค้้ามีีการซื้้�อซ้ำำ�� อันเกิดิจาก
ความเช่ื่�อมั่่�นในตัวสินค้้าหรืือบริิการ ดั งนั้้�น  การกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��จึงเป็็นการ
แสดงออกที่่�มีีความชัดเจนในความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าที่่�ก่่อให้้เกิิดการกลัับมาใช้้
บริิการอีีกครั้้�งในอนาคต

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยด้านคุณภาพมาตรฐานของ

สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

1. มาตรฐานด้านสถานที่

2. มาตรฐานด้านบุคลากร

3. มาตรฐานด้านบริการ

4. มาตรฐานด้านเครื่องมืออุปกรณ์และผลิตภัณฑ์

5. มาตรฐานด้านความปลอดภัย

การกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยใน

จัังหวััดภููเก็็ต

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ตัวแปรอิสระ
(Independent Variable)

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
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The Relationship Between Quality Standard Factors of the Wellness Spa Business
and the Repurchase Intention of Thai Tourists in Phuket

วิธีการวิจัย 
	 ประชากรที่่�ศึึกษาครั้้�งน้ี้� คืือ นักท่่องเที่่�ยวเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาใช้บ้ริิการ
สถานประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพท่องเที่่�ยวในจังหวััดภููเก็็ต ทั้้�ง 3 อำำ�เภอ คืือ 
อำำ�เภอเมืือง อำำ�เภอถลาง และอำำ�เภอกะทู้้� รวมทั้้�งสิ้้�น 4,057,904 คน (กระทรวง
การท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2561) กำ ำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้เกณฑ์์ของ 
Taro Yamane ได้้กลุ่่�มตัวอย่่างเท่่ากัับ 400 คน ผู้้�วิิจััยใช้้วิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่าง
แบบชั้้�นภููมิ (Stratified Random Sampling) โดยอาศััยการใช้้ตัวแปรในด้้านที่่�
อยู่่�อาศััยเป็็นเกณฑ์์ในการจำำ�แนก สามารถแบ่่งได้้ 3 พื้้�นที่่� คืือ อำำ�เภอเมืือง อำำ�เภอ
กะทู้้� และอำำ�เภอถลาง พร้้อมทั้้�งมีีการกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่างตามสัดส่วน 
(Proportional Allocation) ของประชากรแต่่ละพื้้�นที่่�อำำ�เภอ โดยการศึึกษากลุ่่�ม
ตััวอย่่าง ในอำำ�เภอเมืือง จำ ำ�นวน  110 คน อำ  ำ�เภอกะทู้้� จำ ำ�นวน  190 คน  และ
อำำ�เภอถลาง จำ ำ�นวน  100 คน  เพ่ื่�อสามารถกำำ�หนดจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างได้้อย่่าง
เหมาะสมและครอบคลุม 
	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล คืือ แบบสอบถามประเมิินระดัับความสำำ�คัญ
ประเภทมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยการให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 ท่าน ทำำ�การตรวจสอบความเที่่�ยง
ตรงของแบบสอบถาม ใช้้ดัชนีีความสอดคล้้องระหว่างข้้อคำำ�ถามที่่�สร้้างขึ้้�นกับจุุด
ประสงค์์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) ได้้ค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้อง 0.94 อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรับได้้ และได้้ทำำ�การทดสอบเครื่�องมืือ เพ่ื่�อหา
ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดยทดลองใช้้ (Try-out) กลุ่่�มประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�ม
ตััวอย่่าง จำ ำ�นวน  40 ชุ ด  โดยพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach Coefficient Alfa) ได้้ค่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.90 (ณฤติิยา เพ็็งศรีี 
ณััฐติิญา บุญวิิรััตน์์ และ กรรณิิกา คันธรส, 2561) ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรับได้้
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการ
วิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยเป็็นรููปแบบเชิิงสำำ�รวจ (Survey 
Research) ใช้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากสถานประกอบการกิิจการสปาเพ่ื่�อ
สุุขภาพในจังหวััดภููเก็็ต ทั้้�ง 3 อำำ�เภอ ผ่านแบบสอบถาม โดยอาศััยวิิธีีการสุ่่�มแบบ
ง่่าย (Simple Sampling) เพ่ื่�อให้้ทุกตััวอย่่างมีีโอกาสได้้รับเลืือก จ ากนั้้�นจึงนำำ�
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ข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบููรณ์์และนำำ�มาวิิเคราะห์์ โดยสถิิติิที่่�ใช้้
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล สามารถแบ่่งได้้ 2 ประเภท คืือ 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ 
การแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่ าร้้อยละ (Percentage) ค่ าเฉลี่่�ย (Mean) 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation : SD) 2) สถิิติิอนุุมาน  ได้้แก่่ 
วิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิทิธิ์์�สหสัมพันธ์เพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation Coefficient 
: r) 
	 ระดัับความสัมพันธ์ของค่่าสหสัมพันธ์ (วิิเชีียร เกตุุสิิงห์์, 2543)
	 l r l = 0.71-1.00	 	 หมายถึึง มีีความสัมพันธ์กัันระดัับสููง
	 l r l = 0.31-0.70	 	 หมายถึึง มีีความสัมพันธ์กัันระดัับปานกลาง
	 l r l = 0.01-0.30	 	 หมายถึึง	 มีีความสัมพันธ์กัันระดัับตํ่่�า

ผลการวิจัย
	 จากการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ความสัมพันธ์ระหว่างปััจจัยด้้านคุณภาพมาตรฐาน
ของสถานประกอบกิจิการสปาเพ่ื่�อสุขุภาพกับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนักัท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยในจังหวััดภููเก็็ต สามารถสรุุปผลได้้ ดังน้ี้� 
	 1) ผ ลการวิิเคราะห์์ระดัับการรัับรู้้�คุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจ
การสปาในจัังหวััดภููเก็็ตในภาพรวม พ บว่่า นั กท่่องเที่่�ยวมีีการรัับรู้้�คุุณภาพ
มาตรฐานของสถานประกอบกิิจการสปาของจัังหวััดภููเก็็ตในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก ( X = 4.44, S.D. = 0.17) และมาตรฐานด้้านสถานที่่�  เป็็นมาตรฐานที่่�กลุ่่�ม
ตััวอย่่างนัักท่่องเที่่�ยวรับรู้้�มากที่่�สุุด  ( X = 4.73, S.D. = 0.33) รองลงมา คืื อ 
มาตรฐานด้้านบุคลากร ( X = 4.52, S.D. = 0.43) แสดงให้้เห็็นว่า นักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยส่่วนใหญ่ที่่�เดิินทางมาใช้้บริิการสถานประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพ  มีี
การรัับรู้้�คุุณภาพมาตรฐานด้้านสถานที่่�เป็็นสำำ�คัญ ทั้้ �งในด้้านบรรยากาศภายใน
สถานประกอบการที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการให้้บริิการที่่�ล่่อแหลมทางเพศและศีีลธรรม ตลอด
จนมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรับผู้้�รัับบริิการที่่�มีีสภาพดีีพร้้อมใช้้งาน รายละเอีียด
ดัังตารางที่่� 1
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The Relationship Between Quality Standard Factors of the Wellness Spa Business
and the Repurchase Intention of Thai Tourists in Phuket

ตารางที่่� 1	 ระดัับการรัับรู้้�ปััจจัยคุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการ 
สปาเพ่ื่�อสุุขภาพ

คุณภาพมาตรฐานของ

สถานประกอบกิจการสปา

ค่าเฉลี่ย

( X )

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

ระดับความ

สำ�คัญ
อันดับที่

1. มาตรฐานด้านสถานที่ 4.73 0.33 มากที่สุด 1

2. มาตรฐานด้านบุคลากร 4.52 0.43 มากที่สุด 2

3. มาตรฐานด้านการบริการ 4.50 0.42 มาก 3

4. มาตรฐานด้านเครื่องมือ     

    อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์

4.31 0.27 มาก 4

5. มาตรฐานด้านความปลอดภัย 4.13 0.29 มาก 5

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.44 0.17 มาก

	 2) ผ ลการวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์ระหว่างคุุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพกับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
ในจังหวััดภููเก็็ต ที่่�ระดัับมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .01 พบว่่า ความสัมพันธ์มีีค่าตั้้�งแต่่ 
(.156 - .470) และค่่าความสัมพันธ์โดยรวม (r=.457) มีีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดีียวกัน ในระดับัปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณารายด้า้น สามารถเรีียงลำำ�ดับความสัมัพันธ์ 
โดยสรุุปได้้ ดังน้ี้�
	 มาตรฐานด้้านบุคลากร (r=.376) มีีความสัมพันธ์กัับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ใน
ทิิศทางเดีียวกัน  ในระดัับปานกลาง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เม่ื่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อ จะเห็็นได้้ว่า นักท่่องเที่่�ยวพิจารณาในเร่ื่�องความสามารถใน
การแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือฉุุกเฉิินได้้เป็็นอย่า่งดีี และความสามารถในการให้้
ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการบริิการ
	 มาตรฐานด้้านบริิการ (r=.372) มีีความสัมพันธ์กัับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ใน
ทิิศทางเดีียวกัน  ในระดัับปานกลาง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เม่ื่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อ จะเห็็นได้้ว่า นักท่่องเที่่�ยวพิจารณาในเร่ื่�อง การสอบถามผู้้�รัับ
บริิการเกี่่�ยวกับข้้อมููลด้้านสุขุภาพก่อ่นให้้บริิการ และมีีบริิการหลากหลายรููปแบบ 
เช่่น นวดไทยเพ่ื่�อสุุขภาพ การบริิการการใช้้น้ำำ�� และการบริิการเสริิมอื่�น ๆ 
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	 และมาตรฐานด้้านสถานที่่� (r=.363) มีีความสัมพันธ์กัับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��
ในทิศทางเดีียวกัน ในระดัับปานกลาง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เม่ื่�อ
พิิจารณาเป็น็รายข้้อ จะเห็น็ได้้ว่า นักท่่องเที่่�ยวพิจารณาในเร่ื่�อง บรรยากาศภายใน
สถานประกอบการไม่่เอื้้�อต่่อการให้้บริิการที่่�ล่่อแหลมทางเพศและศีีลธรรม และมีี
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรับลููกค้้ามีีสภาพดีี  สถานที่่�สะอาด  มีีระเบีียบ และมีี
ห้้องสุุขาสภาพพร้้อมใช้้งาน ตามรายละเอีียด ดังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	 ความสััมพันธ์ระหว่างคุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการ 
สปาเพ่ื่�อสุุขภาพและการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย

คุุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างระดัับคุุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพกัับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��

r Sig
(2 tailed)

ระดัับความสััมพัันธ์์ ทิิศทาง

มาตรฐานด้้านสถานที่่�

1. สถานที่่�สะอาด มีีระเบีียบ

2. บรรยากาศภายในสถาน
ประกอบการไม่่เอื้้�อต่่อการให้้
บริิการที่่�ล่่อแหลมทางเพศและ
ศีีลธรรม

3. ปรากฏป้ายช่ื่�อสถานประกอบ
การและประกาศนีียบััตรของผู้้�ให้้
บริิการอย่่างชััดเจน

4. มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
สำำ�หรับลููกค้้ามีีสภาพดีี
พร้้อมใช้้งาน

5. มีีห้้องสุุขาสภาพพร้้อมใช้้งาน

.363**

.320**

.470**

-.028

.470**

.156**

.001

.003

.000

.577

.000

.002

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ไม่่มีีความสัมพันธ์

ปานกลาง

ต่ำำ��

เดีียวกัน

เดีียวกัน

เดีียวกัน

-

เดีียวกัน

เดีียวกัน

มาตรฐานด้้านบุคลากร

1. บุคลากรให้้บริิการสามารถใช้้
ภาษาในการส่ื่�อสารได้้อย่่างถููกต้้อง

.376**

.091

.000

.068

ปานกลาง

ไม่่มีีความสัมพันธ์

เดีียวกัน

-
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ
กับการกลับมาเที่ยวซ้ำ�ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต

The Relationship Between Quality Standard Factors of the Wellness Spa Business
and the Repurchase Intention of Thai Tourists in Phuket

คุุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างระดัับคุุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพกัับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��

r Sig
(2 tailed)

ระดัับความสััมพัันธ์์ ทิิศทาง

2. มีีความสามารถในการแก้้ไข
ปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือฉุุกเฉิินได้้
เป็็นอย่่างดีี

3. มีีความสามารถในการให้้
บริิการที่่�ประทัับใจ

4. มีีความสามารถในการให้้
ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการบริิการ

5. บุคลากรทุุกคนสวมเครื่�องแบบ
ที่่�เหมาะสมกับการปฏิิบััติิงาน มีี
ความเป็็นไทย เรีียบร้้อยสวยงาม

.410**

.076

.395**

.082

.000

.130

.000

.103

ปานกลาง

ไม่่มีีความสัมพันธ์

ปานกลาง

ไม่่มีีความสัมพันธ์

เดีียวกัน

-

เดีียวกัน

-

มาตรฐานด้้านบริิการ
1. มีีบริิการหลากหลายรููปแบบ 
เช่่น นวดไทยเพ่ื่�อสุุขภาพ การ
บริิการการใช้้น้ำำ�� และการบริิการ
เสริิมอื่�น ๆ
2. การระบุุบริิการต่่าง ๆ ที่่�จััดให้้
พร้้อมรายละเอีียดของราคาค่่า
บริิการอย่่างชััดเจน
3. สนัับสนุุนการบริิการอาหาร
เครื่�องด่ื่�มเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�เป็็น
ผลิตภััณฑ์์ไทย
4. การสอบถามผู้้�รัับบริิการเกี่่�ยว
กัับข้้อมููลด้้านสุขภาพก่อนให้้
บริิการ
5. การอธิิบายแก่่ผู้้�รัับบริิการ
เกี่่�ยวกับบริิการที่่�ได้้รับ

.372**

.357**

.068

.058

.383**

.027

.001

.000

.173

.246

.000

.594

ปานกลาง

ปานกลาง

ไม่่มีีความสัมพันธ์

ไม่่มีีความสัมพันธ์

ปานกลาง

ไม่่มีีความสัมพันธ์

เดีียวกัน

เดีียวกัน

-

-

เดีียวกัน

-

ตารางที่่� 2	 ความสััมพันธ์ระหว่างคุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการ 
สปาเพ่ื่�อสุุขภาพและการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย (ต่่อ)
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คุุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างระดัับคุุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพกัับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��

r Sig
(2 tailed)

ระดัับความสััมพัันธ์์ ทิิศทาง

มาตรฐานด้้านเครื่�องมืือ 
อุุปกรณ์์ และผลิตภััณฑ์์
1. เครื่�องมืืออยู่่�ในสภาพดีีพร้้อม
ใช้้งาน
2. สนัับสนุุนการให้้ผลิตภััณฑ์์
ไทย 
3. การจััดเก็็บเครื่�องมืือและ
อุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้
บริิการอย่่างเหมาะสม

.069

-.010

.089

-.041

.168

.844

.075

.414

ไม่่มีีความสัมพันธ์

ไม่่มีีความสัมพันธ์

ไม่่มีีความสัมพันธ์

ไม่่มีีความสัมพันธ์

-

-

-

-

4. เครื่�องมืือและอุุปกรณ์์ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการได้้
มาตรฐาน
5. ผู้้�ให้้บริิการมีีความรู้�เกี่่�ยวกับ
เครื่�องมืือ อุปกรณ์์ และผลิตภััณฑ์์
ที่่�ใช้้ในการบริิการ

.050

.099

.318

.049

ไม่่มีีความสัมพันธ์

ไม่่มีีความสัมพันธ์

-

-

มาตรฐานด้้านความปลอดภัย
1. ระบบคััดกรองผู้้�รัับบริิการที่่�
อาจมีีความเสี่่�ยงต่่อการใช้้
บริิการ
2. มีีการป้้องกัันการติิดเชื้้�อของ
สถานที่่� เครื่�องมืือ และอุุปกรณ์์
ที่่�ใช้้ในการบริิการ
3. มีีระบบการป้้องกัันอัคคีีภัย
4. มีีป้ายทางหนีีไฟ
5. มีีการสร้้างความปลอดภัยทั้้�ง
ชีีวิิตและทรััพย์์สิินแก่่ผู้้�รัับบริิการ

.016
-.005

.070

.076
-.096
-.055

.749

.925

.130

.060

.056

.270

ไม่่มีีความสัมพันธ์
ไม่่มีีความสัมพันธ์

ไม่่มีีความสัมพันธ์

ไม่่มีีความสัมพันธ์
ไม่่มีีความสัมพันธ์
ไม่่มีีความสัมพันธ์

-
-

-

-
-
-

คุุณภาพมาตรฐานโดยรวม .457** .000 ปานกลาง เดีียวกัน

**มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .01

ตารางที่่� 2	 ความสััมพันธ์ระหว่างคุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการ 
สปาเพ่ื่�อสุุขภาพและการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย (ต่่อ)
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The Relationship Between Quality Standard Factors of the Wellness Spa Business
and the Repurchase Intention of Thai Tourists in Phuket

สรุปผลและอภิปรายผล
	 ระดัับการรัับรู้้�คุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการสปาในจัังหวััด
ภููเก็็ต พบว่่า ในภาพรวมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยมีีการรัับรู้้�มาตรฐานด้้านสถานที่่�มากที่่�สุุด โดยเฉพาะในเร่ื่�อง
บรรยากาศภายในสถานประกอบการที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการให้้บริิการที่่�ล่อ่แหลมทางเพศ
และศีีลธรรม สอดคล้้องกัับ กนกอร แซ่่ลิ้้�ม และ วิชชุตา มาชูู (2558) ได้้ศึึกษาการ
รัับรู้้�และความคาดหวัังที่่�มีีต่อมาตรฐานสปาบนความรับผิิดชอบทางสัังคมจากมุุม
มองผู้้�ใช้้บริิการ พบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการมีีความคาดหวัังให้้ธุรกิิจสปามีีความรับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม โดยเฉพาะเร่ื่�องการควบคุุมไม่่ให้้มีีการบริิการแอบแฝง หรืือการค้้าบริิการ
ทางเพศ ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะผู้้�ใช้้บริิการพิิจารณาด้้านภาพลักษณ์์ของธุุรกิิจเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คัญ สอดคล้้องกัับ มติ ชนออนไลน์์ (2562) กล่่าวว่า แม้้จำำ�นวนธุรกิิจสปาใน
ประเทศไทยจะมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง แต่่ภาพลักษณ์์ธุุรกิิจสีีเทาในบางสถาน
ประกอบการยัังคงเป็็นอุปสรรคต่อการสร้้างจุุดขายให้้กับสปาแบรนด์ไทย ในขณะ
เดีียวกัน ห ากสถานประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็น
ดัังกล่่าว ย่อมทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดทัศนคติที่่�ดีีต่อภาพลักษณ์์สถานประกอบกิิจการ 
สปาไทย สอดคล้้องกัับ Kotler (2000) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาดกล่่าวว่า 
“ภาพลักษณ์์” เป็็นองค์์รวมของความคิด ความประทัับใจ และความเช่ื่�อ ที่่�บุุคคล
มีีต่อสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใด ซ่ึ่�งทััศนคติและการกระทำำ�ที่่�คนเราจะเกี่่�ยวพันอย่า่งมากกัับภาพ
ลัักษณ์์ของสิ่่�งนั้้�น  และรองลงมา คืื อ ม าตรฐานด้้านบุุคลากร โดยเฉพาะการที่่�
บุุคลากรทุุกคนสวมเครื่่�องแบบที่่�เหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงาน  มีีความเป็็นไทย 
เรีียบร้้อยสวยงาม สอดคล้้องกัับ ปฏิิภาณ บัณฑุุรััตน์์ และ เสรีี วงษ์์มณฑา (2563) 
ได้้ศึึกษาเร่ื่�องกลยุทุธ์์ทางการตลาดธุรุกิิจสปาแบบองค์์รวมเพ่ื่�อรองรับันัักท่่องเที่่�ยว
ชาวจีีน พ บว่่า กลยุุทธ์์ด้้านบุคลากร ธุ รกิิจสปาจะต้้องเน้้นการแต่่งกายที่่�เป็็น
เอกลัักษณ์์สะท้้อนความเป็น็ท้้องถิ่่�น สอดคล้้องกัับ ประทุุม วงศ์์สวััสดิ์์� และ เทิิดชาย 
ช่่วยบำำ�รุง (2560) ได้้ศึึกษากระบวนการเรีียนรู้�ข้้ามวััฒนธรรมด้้านเอกลัักษณ์์ และ
อััตลัักษณ์์ของสปาไทย กล่่าวว่า ธุรกิิจสปาสามารถสร้้างการเรีียนรู้�เอกลัักษณ์์และ
อััตลัักษณ์์สปาไทยโดยการใช้้สื่�อในการสร้้างความเข้้าใจแก่่ลููกค้้าได้้  โดยเฉพาะ
เครื่่�องแบบพนักังานซึ่่�งต้้องเน้้นเอกลักัษณ์์ไทยโดยนำำ�ลวดลายแบบไทย ๆ  มาผสม
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ผสานกับผ้้าไทย ที่่ �เป็็นเช่่นน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจากการแต่่งกายของพนักงานในธุรกิิจ 
สปาเป็็นการสร้้างบรรยากาศในการให้้บริิการ ซ่ึ่�งการแต่่งกายของพนักงานด้้วย
เครื่�องแบบผ้้าไทยสะท้้อนถึงเอกลัักษณ์์ของธุุรกิิจ  และยัังสามารถบ่งบอกถึึง
คุุณภาพมาตรฐานของธุุรกิิจสปาได้้อีีกด้้วย
	 ความสัมพันธ์ระหว่างคุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อ
สุุขภาพและการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจังหวััดภููเก็็ตโดยรวม 
มีีความสัมพันธ์ในทิศทางเดีียวกัน ระดัับปานกลาง แสดงให้้เห็็นว่า หากผู้้�ประกอบการ
มีีการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการสปามากขึ้้�น จ ะมีี
โอกาสทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยวเดิินทางกลัับมาให้้บริิการซ้ำำ�� เม่ื่�อพิิจารณาความสัมพันธ์
รายด้้าน พบว่่า คุณภาพมาตรฐานมีีความสัมพันธ์กัับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ใน 3 ด้้าน 
โดยเรีียงลำำ�ดับค่่าความสัมพันธ์ ได้้แก่่ 1) มาตรฐานด้้านบุคลากร มีีความสัมพันธ์
ต่่อการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��มากที่่�สุุด ที่่ �เป็็นเช่่นน้ี้� อาจเน่ื่�องมาจากบุุคลากรเป็็น
ทรััพยากรที่่�สำำ�คัญในการเป็็นผู้้�สร้้างสรรค์์งานบริิการและเป็็นด่านแรกที่่�ผู้้�ใช้้บริิการ
จะเกิิดการสื่่�อสารโต้้ตอบ เป็็นผู้้�คอยให้้บริิการข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่ �เป็็นประโยชน์ 
ตลอดจนแก้้ไขปััญหาฉุุกเฉิินที่่�เกิิดขึ้้�นกับผู้้�รัับบริิการ สอดคล้้องกัับ สิทธิิชััย ธรรม
เสน่่ห์์ (2554) ได้้ศึึกษาการบริิหารจััดการธุุรกิิจสปา กล่่าวว่า เน่ื่�องจากธุุรกิิจสปา
เป็็นธุรกิิจบริิการจึึงจำำ�เป็็นต้้องอาศััยทัักษะความเชี่่�ยวชาญ คว ามรู้้�ความสามารถ
ของบุุคลากรเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ จึงจะทำำ�ให้้ธุรกิิจประสบความสำำ�เร็็จได้้  สอดคล้้องกัับ 
สมาคมสปานานาชาติิ (2547) ทำ ำ�การศึึกษาเกี่่�ยวกับแนวทางหรืือรสนิิยมของ
ผู้้�บริิโภคที่่� มีีประสบการณ์์เข้้ารัับบริิการในประเทศสหรัฐอเมริกา พ บว่่า 
กลุ่่�มตัวอย่า่งต้้องการให้้บริิการโดยพนักงานที่่�มีีความรู้� ความสามารถ มีีทักษะและ
มีีประสบการณ์์เป็็นอย่่างดีี  และมุ่่�งเน้้นถึงคุุณภาพของการบริิการที่่�มีีความหลาก
หลายและมีีคุณภาพดีี 2) มาตรฐานด้้านบริิการ ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะการบริิการถืือ
เป็็นหัวใจสำำ�คัญของธุุรกิิจที่่�ส่่งผลตอบสนองต่่อผู้้�ใช้้บริิการ เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดความ
พึึงพอใจ และหากได้้รับประสบการณ์์ในการบริิการที่่�ดีีย่อ่มเป็็นแรงผลักดัันให้้เกิิด
การใช้้บริิการซ้ำำ��ในอนาคต สอดคล้้องกัับ รุ่่� งนภา บริิพรมงคล และ กฤษฎา 
เชีียรวััฒนสุข (2563) ได้้ศึึกษา การรัับรู้้�คุุณภาพสินค้้าและคุุณภาพการบริิการที่่�
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ
กับการกลับมาเที่ยวซ้ำ�ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต

The Relationship Between Quality Standard Factors of the Wellness Spa Business
and the Repurchase Intention of Thai Tourists in Phuket

ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อซ้ำำ�� พ บว่่า คุ ณภาพบริิการ ด้้านความเป็็นรููปธรรมของ
บริิการ ด้้านความเข้้าอกเข้้าใจ และด้า้นการตอบสนองส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินใจซื้้�อซ้ำำ�� 
โดยเฉพาะการที่่�พนักงานมีีความพร้้อมและเต็็มใจที่่�จะให้้บริิการ การดููแลเอาใจใส่่ 
สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการและเป็็นที่่�พึึงพอใจของลููกค้้า สอดคล้้องกัับ 
จิิรวััฒน์์ อนุุวิิชานนท์ และ ปณิิศา เมจินดา (2552) กล่่าวว่า สิ่่ �งสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้
ผู้้�รัับบริิการเกิิดความจงรัักภัักดีีที่่�จะกลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ��  ไม่่ใช่่ความเช่ื่�อใจ คืื อ 
ความพึงพอใจที่่�ได้้จากการบริิการในครั้้�งก่่อน เป็็นการบริิการที่่�ทำำ�ให้้เขารู้้�สึึกเป็็นสุข
และมีีความสุข ดังนั้้�น จึงเห็็นได้้ว่า่ การบริิการนั้้�นนอกจากจะเป็็นมาตรฐานที่่�สำำ�คัญ
ในธุรกิิจสปาแล้้ว ยังสามารถเป็็นกลยุุทธ์์ทางการตลาดในการสร้้างความแตกต่่าง
ให้้เกิิดขึ้้�นกับธุุรกิิจได้้อีีกด้้วย สอดคล้้องกัับ Kotler et al. (2017) กล่่าวว่า การ
บริิการที่่�มีีคุณภาพนั้้�นสามารถสร้้างความแตกต่่างได้้ด้้วยการนำำ�เสนอคุุณภาพที่่�สููง
กว่่าคู่่�แข่่งขััน เพราะการมีีมาตรฐานด้้านบริิการเป็็นการรัักษาลููกค้้าที่่�ถืือว่่าเป็็นวิธีี
ที่่�ดีีที่่�สุุด  และ3) ม าตรฐานด้้านสถานที่่� ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะสถานที่่�เป็็นสิ่่�งแรกที่่�
ผู้้�ใช้้บริิการจะได้้สัมผัสก่่อนที่่�จะได้้การรัับบริิการ โดยเฉพาะสถานที่่�ให้้บริิการมีี
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรับัลููกค้้าในสภาพดีีพร้้อมใช้้งาน และบรรยากาศภายใน
สถานประกอบการไม่่เอื้้�อต่่อการให้้บริิการที่่�ล่่อแหลมทางเพศและศีีลธรรม 
สอดคล้้องกัับ พิมพร ทองเมืือง วิชากร เฮงษฎีีกุล และ ฤาเดช เกิิดวิชััย (2561) 
ได้้ศึึกษาเร่ื่�องรููปแบบกลยุุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสปาเพ่ื่�อสุุขภาพ พ บว่่า 
สถานประกอบการควรเข้้ารัับบริิการได้้ง่ายและมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกพร้้อม
ใช้้งาน นอกจากน้ี้� ยังสอดคล้้องกัับ ภักดีี กลั่่�นภักดีี อัศวิน แสงพิิกุุล และ ศิริิเดช 
คำำ�สุพรหม (2563) ได้้ศึึกษา การพััฒนาธุุรกิิจสถานประกอบการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพ
ระดัับสากลในประเทศไทยสู่่�ความยั่่�งยืืน  กล่่าวว่า ภาพลักษณ์์การให้้บริิการของ
สถานประกอบการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพในเชิิงลบจากการแอบแฝงของผู้้�ประกอบการ
บางกลุ่่�ม ส่ ่งผลต่่อการรัับรู้้�ภาพลักษณ์์สปา ดั งนั้้�น  ผู้้�ประกอบการสปาควร
ระมััดระวัังและให้้ความสำำ�คัญต่่อรายละเอีียดการสร้้างบรรยากาศตกแต่่งสถานที่่�
ให้้บริิการที่่�อาจส่งผลต่่อการรัับรู้้�มิิติิทางเพศและทััศนคติเชิิงลบด้้วย
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บุุคลิกภาพของผู้้�ให้้บริิการ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การจัดัฝึกอบรมที่่�เหมาะสม อีีกทั้้�ง ยังัมีีการ
ออกแบบวิิธีีการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีมาตรฐานในรููปแบบเดีียวกัน พร้้ อมทั้้�งเปิิด
โอกาสให้้พนักงานได้้ร่วมแสดงความคิิดในการพััฒนาศัักยภาพตนเอง โดย
ผู้้�ประกอบการสามารถนำำ�เอาข้้อมููลเชิิงลึึกดัังกล่่าว  ไปช่่วยผลักดัันให้้บุคลากรมีี
ความคิดสร้้างสรรค์์ในการพััฒนานวััตกรรมการบริิการใหม่ ๆ ต่อไป ประกอบกัับ
การเสริิมสร้้างทัักษะที่่�จำำ�เป็็น ทั้้�งทัักษะด้้านความรู้�ที่่�ใช้้ในการทำำ�งาน (Hard Skills) 
และทัักษะด้้านอารมณ์ (Soft Skills) เป็็นสำำ�คัญ ดังนั้้�น หากพนักงานมีีความพร้้อม
ด้้านสมรรถนะในงานก็็ย่่อมสามารถสร้้างสรรค์์การบริิการที่่�เป็็นเลิิศให้้เกิิดความ
พึึงพอใจและสร้้างการรัับรู้้�ในจิตใจของผู้้�รัับบริิการไว้้ได้้
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บทคัดย่อ
	 การศึึกษาครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจแบบตััดขวาง (Cross-Sectional 
Survey research) มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพและ
ระดัับพฤติิกรรมสุขภาพ และศึึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ 
ปััจจัยส่่วนบุุคคล และพฤติิกรรมสุุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดัันโลหิิตสููง อำ ำ�เภอ
โนนสููงจัังหวััดนครราชสีีมา จำ ำ�นวน 385 คน สุ่่�มตัวอย่่างแบบง่่าย เก็็บรวบรวม
ข้้อมููลโดยใช้้แบบสััมภาษณ์์ วิ เคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา วิ เคราะห์์
หาความสัมพันธ์ด้้วยสถิิติิการทดสอบไคสแควร์ และสถิิติิสหสัมพันธ์เพีียร์์สััน โดย
กำำ�หนดระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .05 
	 ผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง ร้้อยละ 98.70 มีีความรอบรู้้�
ทางสุุขภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก ร้้อยละ 84.42 มีีพฤติิกรรมสุขภาพโดยรวม
อยู่่�ในระดับัดีีมาก  ความรอบรู้้�ทางสุขุภาพด้า้นความรู้้�ความเข้้าใจ ด้้านการสื่่�อสาร
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ข้้อมููลทางสุขุภาพ ด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่�อและสารสนเทศ มีีความสัมพันธ์เชิิงบวกกัับ
พฤติิกรรมสุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง ปั จจัยส่่วนบุคคลที่่�มีีความ
สััมพันธ์กัับพฤติิกรรมสุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง ได้้แก่่ เพศ  อาชีีพ 
การมีีโรคร่วมอื่�นๆ ระยะเวลาที่่�ป่่วยเป็็นโรคความดันโลหิิตสููง การรัับรู้้�ภาวะสุุขภาพ
ของตนเอง จำำ�นวนสมาชิิกในครอบครัว และ บทบาทในครอบครัว อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และปััจจัยส่่วนบุคคลที่่�มีีความสัมพันธ์กัับความรอบรู้้�ทาง
สุุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง ได้้แก่่ เพศ อายุุ อาชีีพ มีีรายได้้เพีียงพอ
แต่่ไม่่เหลืือเก็็บ ระยะเวลาที่่�ป่่วยเป็็นโรคความดันโลหิิตสููง การรัับรู้้�ภาวะสุุขภาพ
ของตนเอง จำำ�นวนสมาชิิกในครอบครัว และบทบาทหรืือตำำ�แหน่งทางสัังคม อย่า่ง
มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ผลการศึึกษาครั้้�งน้ี้�สะท้้อนให้้เห็็นว่า ความรอบรู้้�
ทางสุุขภาพเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญต่่อการส่่งเสริิมพฤติิกรรมสุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความ
ดัันโลหิิตสููง ซ่ึ่�งพยาบาลชุุมชน  เจ้้าหน้้าที่่�ทีีมสุขภาพ  และองค์์การปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น กำ ำ�หนดแผนและให้้การสนัับสนุุนรููปแบบการส่่งเสริิมความรอบรู้้�ทาง
สุุขภาพและพฤติิกรรมสุุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดัันโลหิิตสููงอย่่างจริงจัังให้้
สอดคล้้องกัับวััยและระดัับการศึึกษาของผู้้�ป่่วย
คำำ�สำำ�คัญ :	 ผู้้�ป่่วยโรคความดันัโลหิติสููง; ปัจจัยส่่วนบุคคล; ความรอบรู้้�ทางสุุภาพ; 

พฤติิกรรมสุขภาพ

Abstract
	 This cross-sectional descriptive research design, was to identify 
the level of health literacy, health behaviors and the relationship 
between health literacy and  personal factors and health behaviors 
among the hypertension patients in Non Sung district, Nakhonratchasima 
province .The samples consisted of 385 patients classified as 
hypertension. Data were collected by using questionnaires, and 
analyzed by descriptive statistics, Chi-square and the Pearson product-
moment correlation coefficient .
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	 The results of this research showed that health literacy and 
health behaviors of the samples were at excellent level (98.70 
percent). Health literacy in terms of health information communication, 
media and information literacy had positively significant correlation 
with patient health behaviors. Personal factors which significantly 
correlated with health behaviors included gender, occupation, 
comorbidity, duration of having hypertension, health awareness, 
number of family members and social roles of patients. Personal 
factors that had significant correlation with health literacy of the 
hypertension of the patient included gender, age, occupation, income 
adequacy, duration of having hypertension, health awareness, number 
of family members and social roles. Therefore, community nurse, 
health care providers, and local government organization have to 
develop a plan to promote health literacy in order to enhance patient 
knowledge and modify their health behaviors in accordance with the 
patient’s age and education levels. 
Keywords :	 Hypertension Patient; Personal Factors; Health Literacy; 

Health  Behavior

บทนำ�
	 โรคความดันโลหิิตสููง (Hypertension) เป็็นโรคเรื้้�อรัังไม่่ติิดต่อมีีแนวโน้้ม
รุุนแรงมากขึ้้�นทั้้�งในระดัับโลกและในประเทศไทย ซ่ึ่�งโรคน้ี้�มีีภาวะแทรกซ้้อนที่่�ทำำ�ให้้
เกิิดความพิการหรืือถึึงแก่่ชีีวิตได้้  องค์์การอนามััยโลกได้้คาดการณ์์ว่่าในปี พ .ศ. 
2568 จ ะมีีผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููงเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น  1.56 พั นล้้านคน  (สำำ�นักงาน
พััฒนาระบบข้้อมููลข่่าวสุขภาพ, 2561) ในประเทศไทยอััตราการป่่วยรายใหม่ของ
โรคความดันโลหิิตสููงมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นทุกปีี และในระหว่างปีีพ.ศ. 2560-2564 
จัังหวััดนครราชสีีมามีีจำำ�นวนผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููงมากที่่�สุุดอันดับ 1 ใน 10 
โรคไม่่ติิดต่อสำำ�คัญ ดังน้ี้� 9.51 7.99 7.86 7.87 และ 5.74  ต่อแสนประชากร ตาม



199

9

ความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้ทางสุขภาพและปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมสุขภาพของ
ผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง อำ�เภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา

Relationships Between Health Literacy and Personal Factors and Health Behaviors of Hypertension Patients
in Non Sung District, Nakhon Ratchasima Province

ลำำ�ดับ (สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดนครราชสีีมา, 2564) จ ากจำำ�นวนผู้้�ป่่วยที่่�มีี
แนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว มีีสาเหตุมาจากการมีีพฤติิกรรมเสี่่�ยงร่่วมที่่�ไม่่เหมาะสม 
เร่ื่�อง 3อ.2ส. (อาหาร ออกกำำ�ลังกาย อารมณ์ สูู บบุุหรี่่� และด่ื่�มสุรา) ซ่ึ่�งเป็็น
พฤติิกรรมสุขภาพในการดำำ�เนิินชีีวิติของผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรััง โดยมีีปัจัจัยจากวััฒนธรรม 
ความเช่ื่�อ ค่ านิิยม ปั จจัยแวดล้้อมทางสัังคมและกายภาพ ส่ งผลต่่อคุุณภาพชีีวิต 
เศรษฐกิิจและสัังคม  กระทรวงสาธารณสุุขได้้จัดทำำ�ยุุทธศาสตร์์สุุขภาพดีีวิถีีชีีวิต
ไทยตามหลัก 3อ.2ส. เพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนวิถีีชีีวิต ลดปัญหาภาวะแทรกซ้้อน พิการ 
เสีียชีีวิต และลดค่าใช้้จ่ายในการรัักษา พบว่่า การปฏิิบััติิยัังได้้ผลน้้อย จึงจำำ�เป็็น
ต้้องส่ง่เสริิมให้้เกิิดความรู้้�ทางสุุขภาพ (กองสุขุศึึกษา กรมสนัับสนุุนบริกิารสุุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุุข, 2561) 
	 ความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ คืือ ทักษะต่่างๆ ทางการรัับรู้้�ทางด้้านสังคม ซ่ึ่�งเป็็น
ตััวกำำ�หนดแรงจููงใจและความสามารถของบุุคคลในการที่่�จะเข้้าถึึง เข้้าใจ  และใช้้
ข้้อมููลเพ่ื่�อบำำ�รุงรัักษาสุุขภาพของตนเอง กล่่าวคืือ ห ากมีีความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ
ระดัับสููงหรืือเพีียงพอจะก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์ที่่�ดีี เช่่น ภาวะสุุขภาพที่่�ดีี ลดอัตราป่่วย 
ลดค่าใช้้จ่ายทางสุุขภาพ ส่ วนบุคคลที่่�มีีความรอบรู้้�ทางสุุขภาพที่่�ไม่่เพีียงพอจะ
ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิตััวทางสุุขภาพที่่�ไม่่เหมาะสม  มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรค 
ไม่่สามารถจัดการดููแลสุุขภาพตนเองได้้ เกิิดความล่าช้้าในการรัักษา (Nutbeam, 
2009) จากการทบทวนงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า ปัจจัยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรม
สุุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง ได้้แก่่ คว ามรอบรู้้�ทางสุุขภาพ  การรัับรู้้�
สมรรถนะแห่่งตน และการส่ื่�อสารของผู้้�ป่่วยกัับบุุคลากรสุุขภาพ (อรุุณีี หล้้าเขีียว 
และ ทวีีวรรณ ชาลีีเครืือ, 2558) และปััจจัยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระดัับความรอบรู้้�ทาง
สุุขภาพ คืื อ เพศ  การศึึกษา การรัับรู้้�ภาวะสุุขภาพ  การมีีบทบาทในชุมชน  เช่่น 
ผู้้�นำำ�ชุมชน อาสาสมััครสาธารณสุุข เป็็นต้้น ซ่ึ่�งการขาดความรอบรู้้�ทางสุุขภาพจะ
นำำ�ไปสู่่�การควบคุุมโรคได้้ไม่่ดีี (ชะนวนทอง ธนสกุุญจน์ และ นรีีมาลย์์ นีีละไพจิตร, 
2559)
	 อำำ�เภอโนนสููง จังหวััดนครราชสีีมา เป็็นพื้้�นที่่�กึ่่�งเมืืองกึ่่�งชนบท มีีผู้้�ป่่วยราย
ใหม่ในกลุ่่�มอายุมุากกว่า่หรืือเท่่ากัับ 35 ปีขึ้้�นไปมากขึ้้�นทุกปีี ระหว่า่งปีี พ.ศ. 2560-
2564 ร้้อยละ 6.65 7.28 7.65 10.01 และ 10.25 ราย ต่อพัันประชากร ตามลำำ�ดับ 
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(กลุ่่�มงานเวชระเบีียนโรงพยาบาลโนนสููง, 2564) ผู้้�ป่่วยมีีภาวะแทรกซ้้อนทางหลอด
เลืือดสมอง ร้้อยละ 1.26 ทางไต ร้้อยละ 11.72 สาเหตุจากผู้้�ป่่วยมีีความรู้� ความ
เข้้าใจที่่�ไม่่ถููกต้้อง รับประทานอาหารรสเค็ม็ นิยมเติมิน้ำำ��ปลา ใส่่ผงชููรสในการปรุงุ
อาหาร การทำำ�งานไม่่มีีเวลาออกกำำ�ลังกาย ปั ญหาขาดการมาตรวจตามนััดของ
คลินิิกโรคความดันัโลหิติสููง และการบริกิารเชิิงรุุกยังัไม่่ทั่่�วถึง (โรงพยาบาลโนนสููง, 
2561) ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาระดัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ  ระดัับพฤติิกรรม
สุุขภาพและความสัมพันธ์ระหว่างปััจจัยส่่วนบุคคล คว ามรอบรู้้�ทางสุุขภาพและ
พฤติิกรรมสุุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดัันโลหิิตสููง อำ ำ�เภอโนนสููง จั งหวััด
นครราชสีีมา เพ่ื่�อให้้บุคลากรทางสุุขภาพได้้วางแผนการดำำ�เนิินงานป้องกัันแก้้ไข
การเกิิดภาวะแทรกซ้้อนในผู้้�ป่่วยโรคความดัันโลหิิตสููง และสามารถใช้้เป็็นข้้อมููล
ในการพััฒนาระดัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ  เพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพ 
ลดภาวะแทรกซ้้อนในผู้้�ป่่วย

สมมุติฐานในการวิจัย 
	 1.	ระดัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพมีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมสุขภาพของ
ผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง 
	 2.	ระดัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพมีีความสัมพันธ์กัับปััจจัยส่่วนบุคคลของ
ผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง
	 3.	ปััจจัยส่่วนบุคคลมีีความสััมพันธ์กัับพฤติิกรรมสุุขภาพของผู้้�ป่่วยโรค
ความดันโลหิิตสููง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง 
ในอำำ�เภอโนนสููง จังหวััดนครราชสีีมา
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับพฤติิกรรมสุขภาพในผู้้�ป่่วยความดันโลหิิตสููง ในอำำ�เภอ
โนนสููง จังหวััดนครราชสีีมา
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพันธ์ระหว่างความรอบรู้้�ทางสุุขภาพกับปััจจัยส่่วน
บุุคคล และพฤติิกรรมสุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง ในอำำ�เภอโนนสููง 
จัังหวััดนครราชสีีมา
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ผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง อำ�เภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา

Relationships Between Health Literacy and Personal Factors and Health Behaviors of Hypertension Patients
in Non Sung District, Nakhon Ratchasima Province

	 4.	เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปััจจัยส่่วนบุคคลและพฤติิกรรมสุขภาพ
ของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููงอำำ�เภอโนนสููง จังหวััดนครราชสีีมา

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 	 กรอบแนวคิดในการวิิจััยน้ี้� ได้้พัฒนาจากทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวกับการ
ศึึกษาพฤติิกรรมสุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููงและความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ 
ของ Nutbeam (2009) โดยมีีรายละเอีียด ดังน้ี้�

ปััจจัยส่่วนบุคคล  

- เพศ 	 	  

- อายุุ

- สถานภาพสมรส 

- การศึึกษา	 	  

- อาชีีพ 

- รายได้้ ความเพีียงพอของรายได้้ 

- โรคร่วมอื่�นๆ 

- ระยะเวลาที่่�เป็็นโรคความดันโลหิิตสููง

- ค่าระดัับความดันโลหิิตที่่�วััดย้้อนหลัง 

- การรัับรู้้�ภาวะสุุขภาพของตนเอง

- บทบาทในครอบครัว 

- จำำ�นวนสมาชิิกในครอบครัว 

- การมีีบทบาททางสัังคม

พฤติิกรรมสุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความ

ดัันโลหิิตสููง  

1. พฤติิกรรมการรัับประทานอาหาร 

2. พฤติิกรรมการออกกำำ�ลังกาย 

3. พฤติิกรรมการจััดการความเครีียด 

4. พฤติิกรรมการไม่่สููบบุุหรี่่� 

5. พฤติิกรรมการไม่่ด่ื่�มสุรา 

ความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ  

1. ความรู้�ความเข้้าใจทางสุุขภาพ  

2. การเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการทางสุุขภาพ

3.การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างสุุขภาพ  

4.การจััดการตนเองทางสุุขภาพ  

5.การรู้้�เท่่าทัันสื่�อและสารสนเทศ  

6.การตััดสินใจเลืือกปฏิิบััติิ

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดในการศึึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้้�
ทางสุุขภาพและปััจจัยส่่วนบุคคลกัับพฤติิกรรมสุขภาพของ
ผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง 
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจแบบตััดขวาง (Cross Sectional Survey research) 
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� คืือ ผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููงที่่�อาศััยอยู่่�
ในพื้้�นที่่�และรัับการรัักษาที่่�สถานบริิการระดัับปฐมภููมิิหรืือระดัับทุุติิยภููมิ ในเขต
อำำ�เภอโนนสููง จังหวััดนครราชสีีมา จำำ�นวน 7,651 คน และการได้้มาซ่ึ่�งกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ดำำ�เนิินการ ดังน้ี้�
	 1. คำำ�นวณขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่างด้้วยสููตร Krelicie and Morgan (1970) 
ได้้กลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน  385 คน  โดยกำำ�หนดระดัับความคาดเคลื่�อนของการสุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่� ระดัับ 0.05 ดังน้ี้�

	 แทนค่าดัังน้ี้�	 	 	  N =  349.09 350
	 n =  ขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ได้้จากการคำำ�นวณ
	 N =  จำำ�นวนประชากรของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง อำำ�เภอโนนสููง เท่่ากัับ 
7,651 คน  
	 e =  ระดัับความคาดเคลื่�อนของการสุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่าง   เท่่ากัับ  0.05 
	 X2= ค่าไคสแควร์ที่่� df = 1 และระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95%  (X2 = 3.841)
	 P =  สัดส่วนของประชากรที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่่า ความชุก
ของโรคความดันโลหิิตสููงเท่่ากัับ 0.18
	 ดัังนั้้�น จำำ�นวนกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� ต้้องมีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 
350 คน และเพ่ื่�อป้้องกัันความคาดเคลื่�อนของกลุ่่�มตัวอย่่าง จึงเพิ่่�มอีีกร้้อยละ 10 
เท่่ากัับ 385 คน 
	 2. แบ่่งกลุ่่�มตัวอย่่างตามสัดส่วนของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููงที่่�มารัับการ
ตรวจตามนััดที่่�คลินิิกเฉพาะโรคความดัันโลหิิตสููง แผนกผู้้�ป่่วยนอกโรงพยาบาล
โนนสููง หน่ วยบริิการปฐมภููมิตำำ�บลโนนสููงและโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล
ในอำำ�เภอโนนสููง จังหวััดนครราชสีีมา ทั้้�งหมด 19 แห่่ง ด้้วยขนาดของประชากร
แตกต่่างกััน จึงคำำ�นวณหากลุ่่�มตัวอย่่างตามสัดส่วนประชากร (Proportional to 
size sampling)  

วิธีดาํเนินการวิจัย 

  การวิจยัเชิงสาํรวจแบบตดัขวาง (Cross Sectional Survey research)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั�งนี � คือ ผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสงูที�อาศยัอยู่ในพื �นที�และรบัการ

รกัษาที�สถานบรกิารระดบัปฐมภมิูหรือระดบัทุติยภูม ิในเขตอาํเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 

7,651 คน และการไดม้าซึ�งกลุม่ตวัอย่างดาํเนินการ ดงันี � 

1. คาํนวณขนาดของกลุม่ตัวอย่างดว้ยสตูร Krelicie and Morgan (1970) ไดก้ลุม่ตวัอย่างจาํนวน 

385 คน โดยกาํหนดระดบัความคาดเคลื�อนของการสุม่ตวัอย่างที� ระดบั 0.05 ดงันี� 

 n=       X2
Np(1-p)     n=         (3.841)(7,651)(0.5)(1-0.5) 

 e2 (N-1) + X2p (1 - p)      (0.05)2(7,651 – 1 ) + (3.841)(1-0.5)  

แทนค่าดงันี �      N =  349.09    350 

n =  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที�ไดจ้ากการคาํนวณ 

N =  จาํนวนประชากรของผูป่้วยโรคความดันโลหิตสงู อาํเภอโนนสงู เท่ากบั 7,651 คน   

e =  ระดบัความคาดเคลื�อนของการสุม่กลุม่ตัวอยา่ง   เท่ากับ  0.05  

X2= ค่าไคสแควรท์ี� df = 1 และระดบัความเชื�อมั�น 95%  (X2 = 3.841) 

P =  สดัสว่นของประชากรที�ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความชกุของโรคความดนัโลหิตสงูเท่ากบั 0.18 

ดังนั�น จาํนวนกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษาครั�งนี � ตอ้งมีจาํนวนไม่น้อยกว่า 350 คน และเพื�อ

ปอ้งกนัความคาดเคลื�อนของกลุม่ตวัอย่าง จึงเพิ�มอีกรอ้ยละ 10 เท่ากบั 385 คน  

2. แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของผูป่้วยโรคความดันโลหิตสงูที�มารบัการตรวจตามนัดที�คลินิก

เฉพาะโรคความดันโลหิตสูง แผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลโนนสูง หน่วยบริการปฐมภูมิตาํบลโนนสงูและ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในอาํเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ทั�งหมด 19 แห่ง ดว้ยขนาดของ

ประชากรแตกต่างกนั จึงคาํนวณหากลุม่ตวัอย่างตามสดัสว่นประชากร (Proportional to size sampling)   

ni =   n Ni   โดยมีการแทนค่าดงันี � ni =จาํนวนหน่วยตวัอยา่งที�สุ่มออกจากแต่ละกลุม่   

   N     n = จาํนวนของหน่วยตวัอย่างที�ตอ้งการทั�งหมด  

       Ni = จาํนวนประชากรแต่ละกลุม่ 

       N = จาํนวนผูป่้วยความดนัโลหิตสงู จาํนวน 7,651 คน 

 

ตารางที� 1  แสดงการคาํนวณขนาดกลุม่ตวัอย่าง จาํแนกตามสดัส่วนประชากรที�ป่วยเป็นโรคความดนั 

                  โลหิตสงูอาํเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 19 แห่ง 
 

หน่วยบริการปฐมภูมิ จาํนวนผู้ป่วยความดันโลหติสงู การคาํนวณ กลุ่มตัวอย่าง(คน) 

1) รพ.สต.บา้นใหม่ 417 (385x417)/7,651 = 20.98 21 

2) รพ.สต.โตนด 491 (385x419)/7,651 = 21.08 21 
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Relationships Between Health Literacy and Personal Factors and Health Behaviors of Hypertension Patients
in Non Sung District, Nakhon Ratchasima Province

	 n
i
 =  	 n N

i
 	 โดยมีีการแทนค่าดัังน้ี้�

	 n
i
 =จำำ�นวนหน่วยตััวอย่่างที่่�สุ่่�มออกจากแต่่ละกลุ่่�ม  

 	 n = จำำ�นวนของหน่วยตััวอย่่างที่่�ต้้องการทั้้�งหมด 
 	 N

i
 = จำำ�นวนประชากรแต่่ละกลุ่่�ม

 	 N = จำำ�นวนผู้้�ป่่วยความดันโลหิิตสููง จำำ�นวน 7,651 คน

ตารางที่่� 1	 แสดงการคำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตัวอย่่าง จำ ำ�แนกตามสัดส่วนประชากร
ที่่�ป่่วยเป็็นโรคความดันโลหิิตสููงอำำ�เภอโนนสููง จั งหวััดนครราชสีีมา 
จำำ�นวน 19 แห่่ง

หน่่วยบริิการปฐมภููมิิ จำำ�นวนผู้้�ป่วยความ
ดัันโลหิิตสููง

การคำำ�นวณ กลุ่่�มตััวอย่่าง(คน)

1) รพ.สต.บ้้านใหม่ 417 (385x417)/7,651 = 20.98 21
2) รพ.สต.โตนด 491 (385x419)/7,651 = 21.08 21
3) รพ.สต.บ้้านเพรช 390 (385x390)/7,651 = 19.63 20
4) รพ.สต.ดอนชมพูู 455 (385x455)/7,651 = 22.90 23
5) รพ.สต.ตลาดแค 490 (385x490)/7,651 = 24.66 25
6) รพ.สต.หลุมข้้าว 294 (385x294)/7,651 = 14.79 15
7) รพ.สต.ท่่ากระทุ่่�ม 261 (385x261)/7,651 = 13.13 13
8) รพ.สต มะค่่า 302 (385x302)/7,651 = 15.20 15
9) รพ.สต.พลสงคราม 189 (385x189)/7,651 =   9.51 10
10) รพ.สต.มะรุุม 211 (385x211)/7,651 = 10.62 11
11) รพ.สต.บ้้านเหล่า 255 (385x255)/7,651 = 12.83   13
12) รพ.สต.บ้้านไพ  269 (385x269)/7,651 = 13.54    14
13) รพ.สต.หนองหว้้า 450 (385x450)/7,651 = 22.64 23
14) รพ.สต.สะพาน 308 (385x308)/7,651 = 15.50 16
15) รพ.สต.ดอนท้้าว 385 (385x385)/7,651 = 19.37 19
16) รพ.สต.หนองตะครอง 235 (385x235)/7,651 = 11.83 12
17) รพ.สต.นาราดพัฒนา 179 (385x179)/7,651 = 9.01 9
18) หน่วยบริิการ
ปฐมภููมิตำำ�บลโนนสููง 

716 (385x716)/7,651 = 36.03 36

19) โรงพยาบาลโนนสููง 1354 (385x1354)/7,651 = 68.13 69
รวม 7651 385

	

N
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	 3. ใช้้การสุ่่�มตัวอย่่างแบบง่่าย (sample Random Sampling) โดยการสุ่่�ม
กลุ่่�มตัวอย่่างด้้วยวิิธีีจับสลากตามสัดส่วนของแต่่ละสถานบริิการสุุขภาพ    โดยใช้้
เกณฑ์์การคััดเข้้า ดั งน้ี้� 1) เป็็นผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง ได้้รับการวิินิิจฉัยจาก
แพทย์์ อย่่างน้้อย 6 เดืือน มีีอายุุมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 35 ปี ในเขตอำำ�เภอโนนสููง 
จัังหวััดนครราชสีีมา 2) รู้ �สึึกตััวดีีและสามารถสื่�อสารได้้  3) ยิ ินดีีให้้ความร่วมมืือ
ตอบแบบสััมภาษณ์์  และใช้้เกณฑ์์การคััดออก (exclusion criteria) ดังน้ี้� 1) ผู้้�ป่่วย
มีีโรคร่วมอื่�น ที่่�เป็็นอุปสรรคในการให้้ข้้อมููล เช่่น ผู้้�ป่่วยที่่�มีีภาวะสมองเส่ื่�อม ผู้้�ป่่วย
จิิตเวช ผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองที่่�ไม่่สามารถสื่�อสารได้้ เป็็นต้้น และผู้้�ป่่วยที่่�อยู่่�
ในภาวะวิกิฤต เช่่น ผู้้�ที่่�ใช้้เครื่�องช่่วยหายใจ ผู้้�ที่่�ต้้องรัักษาในหอผู้้�ป่่วยวิิกฤต เป็็นต้้น
	 4. การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตัวอย่่าง โครงการวิิจััยผ่่านการอนุุมััติิจากคณะ
กรรมการจริยธรรมวิจััยการวิิจััยในมนุษย์ ์มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เลขที่่� HE632166 
ลำำ�ดับทีี  4.3.01 : 24/2563 พิ ิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�ให้้ข้้อมููลโดยช้ี้�แจงวััตถุุประสงค์์ ราย
ละเอีียดของการตอบแบบสััมภาษณ์์ การรัักษาความลับของอาสาสมััคร และเซ็็น
ยิินยอมเข้้าร่่วมวิจััย (Consent from) ก่อนการเก็็บข้้อมููล
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
 	 เครื่�องมืือเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสััมภาษณ์์ ประกอบด้้วย 3 ส่ วน จำ ำ�นวน
ทั้้�งหมด 65 ข้้อ ได้้แก่่ 
	ส่ วนที่่� 1  ปััจจัยส่่วนบุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการ
ศึึกษา อาชีีพ รายได้้ ความเพีียงพอของรายได้้ โรคร่วมอื่�นๆ ระยะเวลาที่่�เป็็นโรค
ความดันโลหิิตสููง ระดัับความดันโลหิิต การรัับรู้้�ภาวะสุุขภาพ จำ ำ�นวนสมาชิิกใน
ครอบครัว และบทบาททางสัังคม ลักษณะข้้อคำำ�ถามแบบตััวเลืือกและเติิมข้้อความ
ตามความจริง และบัันทึกระดัับความดันโลหิิตจากสมุุดประจำำ�ตัวของผู้้�ป่่วย จำำ�นวน 
13 ข้้อ 
	ส่ วนที่่� 2 ระดัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง โดย
ประยุุกต์์จากเครื่�องมืือของ กองสุุขศึึกษากรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุุข (2561) และการทบทวนวรรณกรรม แบ่่งตามองค์์ประกอบ 6 ด้้าน 
ได้้แก่่ ด้้านความรู้�ความเข้้าใจ การเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการสุุขภาพ การส่ื่�อสารข้้อมููล
ทางสุุขภาพ  การจััดการตนเองทางสุุขภาพ  และ การรู้้�เท่่าทัันสื่�อและสารสนเทศ  
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ลัักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบเลืือกตอบ 4 ตัวเลืือก โดยจะมีีคำำ�ตอบที่่�ถููกต้้องเพีียงข้้อ
เดีียว และแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 4 ระดัับ ตามความถี่่�ใน
การปฏิิบััติิ ดังน้ี้� ปฏิิบััติิทุุกครั้้�ง (7 วััน/สััปดาห์์)  ปฏิิบััติิบางครั้้�ง (4-6 วััน/สััปดาห์์)  
ปฏิิบััติินานๆครั้้�ง (1-3 วััน/สััปดาห์์) และ ไม่่เคยปฏิิบััติิ จำำ�นวน 40 ข้้อ 
	ส่ วนที่่� 3 ระดัับพฤติิกรรมสุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง ตามหลัก 
3อ 2ส ประยุุกต์์จากเครื่่�องมืือของ กองสุุขศึึกษากรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุุข (2561) ลัักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบมาตรประมาณค่่า (Rating 
Scale) 5 ระดัับ ตามความถี่่�ในการปฏิิบััติิ ดั งน้ี้� ปฏิิบััติิทุุกวััน  (7 วััน/สััปดาห์์) 
ปฏิิบััติิบ่่อยครั้้�ง (5-6 วััน / สัปดาห์์)  ปฏิิบััติิบางครั้้�ง (3-4 วััน / สัปดาห์์) ปฏิิบััติิ
นานๆครั้้�ง (1-2วััน / สัปดาห์์) และไม่่เคยปฏิิบััติิเลย จำำ�นวน 12 ข้้อ

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย
 	 ได้้รับการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำ ำ�นวน 5  ท่ าน 
ได้้ค่าดััชนีีความเที่่�ยงตรง (CVI) = 0.8-1.0 ทดสอบค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) 
ด้้วยการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของคอร์์นบาร์์ช  (Cronbach’ Alpha 
Coefficient) ของแบบสััมภาษณ์์ส่่วนที่่� 2 มีีค่าคะแนน= 0.82 และ แบสััมภาษณ์์
ส่่วนที่่� 3 มีีค่าคะแนน = 0.7
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. ปั จจัยส่่วนบุคคล นำ ำ�มาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) โดยแจกแจงความถี่่� ร้้ อยละ(%) ค่าเฉลี่่�ย () ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ค่าสููงสุุด (Max) และค่่าต่ำำ��สุด (Min) ตามระดัับการวััดของข้้อมููล
	 2. คว ามสััมพันธ์ระหว่่างปััจจัยส่่วนบุุคคลกัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพและ
พฤติิกรรมสุขภาพ นำำ�มาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) 
(x²) โดยกำำ�หนดระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้้�ทางสุุขภาพและพฤติิกรรมสุขภาพ นำำ�
มาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันธ์เพีียร์์สััน  (Pearson correlation 
coefficient) (r) โดยกำำ�หนดระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

ผลการวิจัย
 	ส่ วนที่่� 1 ปััจจััยส่่วนบุุคคล พ บว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่เป็็น  เพศหญิง 
ร้้อยละ 66.2 อายุุมากกว่่า 60 ปีขึ้้�นไป ร้้อยละ 73.5 อายุุเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 67.85  ปี 
อายุุมากที่่�สุุด 92 ปี อายุุน้้อยที่่�สุุด 39 ปี สถานภาพสมรสคู่่� ร้้อยละ 90.1 จบการ
ศึึกษาระดัับประถมศึึกษา ร้้ อยละ 61.6   และไม่่ได้้เรีียนหนัังสืือ ร้้ อยละ 17.7 
ส่่วนใหญ่มีีอาชีีพค้้าขาย/ธุุรกิิจส่วนตัว ร้้อยละ 38.7 และอาชีีพเกษตรกรรม ทำำ�ไร่่ 
ทำำ�นา ทำำ�สวน ร้้อยละ 34.0 เป็็นแม่่บ้้าน ร้้อยละ 25.7 มีีรายได้้น้้อยกว่่า 10,000 
บาท ร้้อยละ 43.6 รองลงมา คืือ น้้อยกว่่าหรืือเท่า่กัับ 5,000 บาทต่อ่เดืือน ร้้อยละ 
42.9 และ รายได้้ 10,000-15,000 บาท ร้้อยละ 12.7  มีีเพีียงพอ ไม่่เหลืือเก็็บ 
แต่่ไม่่มีีหน้ี้�สิิน ร้้อยละ 56.9 และ ไม่่เพีียงพอ ไม่่เหลืือเก็็บ และมีีหน้ี้�สิิน ร้้อยละ 
43.1 นอกจากน้ี้�ยัังพบว่่าร้้อยละ 86  มีีโรคร่วมอื่�นๆ  เช่่น ภาวะไขมัันในเลืือดสููง 
ร้้อยละ 35.1  โรคเบาหวาน ร้้อยละ 20.5  โรคเบาหวานและโรคไขมัันในเลืือดสููง 
16.1 และโรคหลอดเลืือดสมอง ร้้ อยละ 8.1 เป็็นต้้น ป่ วยด้้วยเป็็นโรคความดัน
โลหิิตสููง มานานเฉลี่่�ย 9 ปี มากที่่�สุุด 24 ปี น้้อยที่่�สุุด 1 ปี ระยะเวลาป่่วยอยู่่�ใน
ช่่วง 6-10 ปี ร้้อยละ 44.67 ปี จากการตรวจวััคระดัับความดันโลหิิตย้้อนหลัง 3 
ครั้้�ง จากสมุุดโรคประจำำ�ตัว มีีค่าระดัับความดันโลหิิต (systolic/diastolic) ที่่�วััด
ได้้ 2 ใน 3 ครั้้�ง ส่วนใหญ่อยู่่�ที่่� 140-159 และ/หรืือ 90-99 ซ่ึ่�งเป็็นระดัับความดัน
โลหิิตสููงระดัับที่่� 1 รองลงมา คืือ ระดัับความดันโลหิิตสููงระดัับที่่� 2 คืือ ค่าระดัับ
ความดัันโลหิิต 160-179 และ/หรืือ 100-109   แสดงให้้เห็็นว่า สามารถความ
ควบคุุมระดัับความดัันโลหิิตได้้ ร้้ อยละ 70.38   แต่่ยัังพบว่่าร้้อยละ 29.62 ไม่่
สามารถควบคุุมได้้  เน่ื่�องจาก พั กผ่่อนไม่่เพีียงพอจากการทำำ�งาน  เครีียดเร่ื่�องใน
ครอบครัว ลืืมรั บประทานยา ไม่่มีีเวลาปรุุงอาหารเอง หรืื อหากทำำ�เองก็็นิิยมใส่่
ผงชููรส กลััวรสชาติิไม่่อร่่อยถููกปากคนในบ้้าน ติดรับประทานอาหารเค็็ม มีีคนสููบ
บุุหรี่่�ในบ้้านและป่่วยเป็็นโรคอื่�นร่วมด้้วย เม่ื่�อสััมภาษณ์์การรัับรู้้�ภาวะสุุขภาพของ
ตนเอง ร้้อยละ 34.5 คิดว่าตััวเองมีีสุขภาพแข็็งแรง ดููแลตนเองได้้บ้้าง ร้้อยละ 34.3 
คิิดว่าสุุขภาพแข็็งแรง ดููแลตนเองได้้ทั้้�งหมด ร้้อยละ 25.5 คิดว่าไม่่แข็็งแรง แต่่ดููแล
ตนเองได้้  บทบาทในครอบครัว ส่วนใหญ่เป็็นสมาชิิกในครอบครัวและไม่่มีีบทบาท
หรืือตำำ�แหน่งทางสัังคม



207

9

ความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้ทางสุขภาพและปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมสุขภาพของ
ผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง อำ�เภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา

Relationships Between Health Literacy and Personal Factors and Health Behaviors of Hypertension Patients
in Non Sung District, Nakhon Ratchasima Province

	ส่ วนที่่� 2 ระดัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างร้้อยละ 98.70 
มีีระดัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก พิ จารณาองค์์ประกอบ 
ทั้้�ง 6 ด้้าน พบว่่า 
	 1) ด้้านความรู้� คว ามเข้้าใจด้้านสุขภาพ  อยู่่�ในระดัับดีีมาก ร้้ อยละ 51.43 
ระดัับพอใช้้ ร้้อยละ 47.79 พบว่่า ร้้อยละ 51.7 ตอบผิิด ในเร่ื่�องการปฏิิบััติิตััวเม่ื่�อ
มีีอาการข้้างเคีียงจากการใช้้ยาควบคุุมโรคความดันโลหิิตสููง
	 2) ด้้านการเข้้าถึึงข้้อมููลและบริกิารสุุขภาพ อยู่่�ในระดัับดีีมาก ร้้อยละ 94.29 
ระดัับพอใช้้ ร้้อยละ 4.42 พบว่่า สามารถแสวงหาข้้อมููลและบริิการสุุขภาพได้้ แต่่
ยัังไม่่สามารถนำำ�มาตััดสินใจให้้ถููกต้้องแม่่นยำำ�         
	 3) ด้้านการส่ื่�อสารข้้อมููลทางสุขุภาพ อยู่่�ในระดับัดีีมากร้้อยละ 97.66 ระดัับ
ไม่่ดีีพอ ร้้ อยละ 1.30 พบว่่า สามารถที่่�จะฟััง พููด อ่  านเขีียนเพ่ื่�อส่ื่�อสารให้้ผู้้�อ่ื่�น
เข้้าใจยอมรับการปฏิิบััติิตามได้้ โดยประเด็็นที่่�มีีการปฏิิบััติิได้้น้้อย คืือ เม่ื่�อไม่่เข้้าใจ
ในเนื้้�อที่่�ได้้รับฟัังหรืืออ่่านสามารถขอความช่ว่ยเหลืือจากบุคุคลอื่่�นเพ่ื่�อให้้เข้้าใจใน
ข้้อมููล
	 4) การจััดการตนเองทางสุุขภาพ ในระดัับพอใช้้ ร้้อยละ  62.86 ระดัับดีีมาก  
ร้้อยละ 37.14 พบว่่า มีีการจััดการเง่ื่�อนไขทั้้�งด้้านอารมณ์ ความต้้องการภายใน
ตนเองและการจััดการสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นอุปสรรคต่อสุุขภาพได้้บ้้าง 
	 5) ด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่�อและสารสนเทศ  อยู่่�ในระดัับดีีมาก ร้้ อยละ 82.08 
ระดัับพอใช้้ ร้้อยละ 17.92  พบว่่า มีีการคิิดวิเคราะห์์ ยอมรับ และเช่ื่�อถืือข้้อมููล
ที่่�เผยแพร่ผ่่านสื่�อก่่อนที่่�จะนำำ�มาปฏิิบััติิ
	 6) ด้้านการตััดสินใจเลืือกปฏิิบััติิพฤติิกรรมทางสุุขภาพ อยู่่�ในระดัับปานกลาง  
ร้้อยละ 65.97 ระดัับดีี ร้้อยละ 21.04 พบว่่า ร้้อยละ 53.2 มีีการตััดสินใจในการ
เลืือกรัับประทานอาหารที่่�ผิิด และ ร้้อยละ 51.7 ยังัตััดสินใจปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม
เม่ื่�อถููกทัักว่่าอ้้วนขึ้้�น คืือ อดอาหาร แต่่ส่่วนใหญ่ก็็ให้้ความสำำ�คัญต่่อการปฏิิบััติิ 3อ. 
2ส. 
	ส่ วนที่่� 3 ระดัับพฤติิกรรมสุุขภาพ พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีระดัับพฤติิกรรม
สุุขภาพ ตามหลัก 3อ. 2ส. อยู่่�ในระดัับดีีมาก ร้้อยละ 84.42 
	 ด้้านการรัับประทานอาหาร ปฏิิบััติิมากที่่�สุุด  5-6 วััน  / สั ปดาห์์ คืื อ 
รัับประทานอาหารทอด อาหารมััน/แกงกะทิิ ร้้อยละ 30.4 เติิมน้ำำ��ปลา ซอส ก่อน
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และระหว่างการรัับประทานอาหารร้้อยละ 46.5 รั บประทานผลไม้้ที่่�มีีรสหวาน 
ร้้อยละ 53.2 และ ใส่่ผงปรุุงรส เช่่น คะนอร์์ รสดีี ร้้อยละ 29.6 
	 ด้้านการออกกำำ�ลังกายและการจัดัการความเครีียด  พบว่า่ นอนหลับัพัักผ่่อน 
วัันละ 6-8 ชั่่�วโมง ทุกวััน ร้้อยละ 40.0 ออกกำำ�ลังกายต่่อเน่ื่�อง อย่่างน้้อยวัันละ 
30 นาทีี ส่วนใหญ่ปฏิิบััติิ 5-6 วััน / สัปดาห์์ ร้้อยละ 49.1 และสามารถจัดการ
ความเครีียดและวิิตกกัังวลได้้ ทุกวััน ร้้อยละ 44.9  
	 ด้้านการไม่่ด่ื่�มสุราและไม่่สููบบุุหรี่่� พบว่่า ไม่่ด่ื่�มสุราหรืือเครื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ 
ร้้อยละ 81.0 ไม่่สููบบุุหรี่่�หรืือยาเส้้น ร้้อยละ  82.3 
	ส่ วนที่่� 4 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรอบรู้้�ทางสุุขภาพและพฤติิกรรม
สุุขภาพ พบว่่า คว ามรอบรู้้�ทางสุุขภาพโดยรวมมีีความสััมพันธ์กัับพฤติิกรรม
สุุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง (r =.112 p =.028) จำ ำ�แนกตามองค์์
ประกอบทั้้�ง 6 ด้้าน  พบว่่า ด้้านความรู้�ความเข้้าใจ (r=.128. ,p=.012 ) ด้้านการ
ส่ื่�อสารข้้อมููลทางสุุขภาพ (r =.104 p =.042.)  ด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่�อและสารสนเทศ 
(r =.143 p =.005) มีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมสุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดัน
โลหิิตสููง อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ส่วนด้้านการเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการ
สุุขภาพ (r =.104 p =.042) ด้้านการจัดัการตนเองทางสุขุภาพ (r =.045 p =.373)  
และด้้านการตััดสินใจเลืือกปฏิิบััติิพฤติิกรรมสุขภาพ  (r =.088 p =.086)   ไม่่มีี
ความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมสุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง
	ส่ วนที่่� 5 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคลและพฤติิกรรมสุุขภาพ 
พบว่่า เพศ  อาชีีพ  โรคร่วม  ระยะเวลาที่่�ป่่วยเป็็นโรคความดันโลหิิตสููง การรัับรู้้�
ภาวะสุุขภาพของตนเอง จำ ำ�นวนสมาชิิกในครอบครัว และ บทบาทในครอบครัว 
มีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมสุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง อย่่างมีีนัย
สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดังตารางที่่� 2
	ส่ วนที่่� 6 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรอบรู้้�ทางสุุขภาพและปััจจััยส่่วน
บุุคคล พบว่่า เพศ อายุุ อาชีีพ ความเพีียงพอของรายได้้ ระยะเวลาที่่�ป่่วยเป็็นโรค
ความดันโลหิิตสููง การรัับรู้้�ภาวะสุุขภาพของตนเอง  จำ ำ�นวนสมาชิิกในครอบครัว 
และบทบาทหรืือตำำ�แหน่งทางสัังคมมีีความสัมพันธ์กัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพของ
ผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  ดังตารางที่่�  2
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ตารางที่่� 2	 ความสัมพันธ์ระหว่างปััจจัยส่่วนบุคคล ความรอบรู้้�ทางสุุขภาพและ
พฤติิกรรมสุขภาพของผู้้�ป่่วย โรคความดันโลหิิตสููง (N=385)

ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมสุขภาพ ความรอบรู้ทางสุขภาพ

X2 p-value X2 p-value

-เพศ 47.78 .001* 32.46 .028*

-อายุ 16.13 .514 32.21 .030*

-สถานภาพ 40 .212 35.07 .606

-การศึกษา 78.34 .682 118.40 .052

-อาชีพ 142.08 .000* 212.27 .000*

-รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 39.42 .881 191.42 .136

-ความเพียงพอของรายได้ 17.19 .441 617.69 .000*

-โรคร่วมอื่นๆ 185.44 .038* 71.82 .089

-ระยะเวลาที่ป่วยเป็น
โรคความดันโลหิตสูง

484.77 .000* 31.98 .031*

-การควบคุมระดับความ
ดันโลหิต

15.69 .564 15.73 .675

-ความเห็นต่อภาวะสุขภาพ
ของตนเอง

75 .016* 84.98 .010*

-จำ�นวนสมาชิกในครอบครัว 105.5 .002* 121.31 .001*

-บทบาทในครอบครัว 43.98 .000* 17.24 .573

-บทบาทหรือตำ�แหน่งทาง
สังคม

22.96 .924 100.82 .000*

* p < .05

การอภิปรายผลการวิจัย 
	 1.	ระดัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง โดยรวมของ
กลุ่่�มตัวอย่่างอยู่่�ในระดัับดีีมาก ร้้อยละ 98.70 และระดัับพอใช้้ ร้้อยละ 1.30                                                                                                                         
	 2.	ระดัับพฤติิกรรมสุขภาพในผู้้�ป่่วยความดันโลหิิตสููง โดยรวมปฏิิบััติิ
พฤติิกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ 2ส อยู่่�ในระดัับดีีมาก ร้้อยละ 84.42  รองลงมา 
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คืือ ระดัับพอใช้้ ร้้อยละ 15.58  ส่วนใหญ่ไม่่ด่ื่�มสุราไม่่สููบบุุหรี่่� สามารถออกกำำ�ลัง
กาย และจััดการอารมณ์ คว ามเครีียดได้้  แต่่ยัังคงมีีการรัับประทานอาหารทอด 
อาหารมััน/แกงกะทิิ เติิมน้ำำ��ปลา ซ อส ลงในอาหารทั้้�งก่่อนและระหว่่างการรัับ
ประทาน และการใส่่ผงปรุุงรส เช่่น คะนอร์์ รสดีี ในการปรุุงอาหาร และรัับประทาน
ผลไม้้รสหวาน
	 3.	ความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้้�ทางสุุขภาพกับปััจจัยส่่วนบุคคล และ
พฤติิกรรมสุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง ในอำำ�เภอโนนสููง จั งหวััด
นครราชสีีมา พบว่า่ ความรอบรู้้�ทางสุุขภาพโดยรวม มีีความสัมัพันธ์กัับพฤติิกรรม
สุุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง จ ากการศึึกษา พ บว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�
เข้้ารัับการรัักษาที่่�สถานบริิการสุุขภาพ จ ะได้้รับการสอนและแนะนำำ� ข้้ อมููล
เกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพ  เน้้นย้ำำ��การปฏิิบััติิตััวให้้กับผู้้�ป่่วยและเมื่่�อพบผู้้�ป่่วยที่่�มีี
ระดัับความดันโลหิิตสููงที่่�สููงทุุกครั้้�งจากเจ้้าหน้้าที่่�ทัันทีี ทั้้ �งรายบุุคคลและบางครั้้�ง
ก็็เป็็นการให้้สุขศึึกษารายกลุ่่�ม ซ่ึ่�งความรู้�เร่ื่�องเดิิมซ้ำำ��ๆ แต่่อาจไม่่ตรงกัับปััญหาของ
ผู้้�ป่่วย และส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�สููงอายุุ ซ่ึ่�งไมสามารถจดจำำ�สิ่่�งที่่�เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข
ให้้ความรู้้�ได้้ทั้้�งหมด  รวมถึึงการนััดติดตามให้้มาวััดความดัันซ้ำำ�� หรืื อเจ้้าหน้้าที่่�
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านออกไปวััดความดันโลหิิตให้้ที่่�บ้้าน อาจจะมีี
การลืืมความรู้� บางเร่ื่�องที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ได้้อบรมไป จึงพบว่่า ความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ
ในภาพรวมมีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมสุขภาพ  สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
แสงเดืือน กิ่่�งแก้้ว และ นุศรา ประเสริิฐศรีี (2558) ได้้ศึึกษาความสัมพันธ์ของความ
รอบรู้้�ทางสุุขภาพและพฤติกิรรมสุขภาพในผู้้�สููงอายุทุี่่�มีีโรคเรื้้�อรััง พบว่่า ความรอบรู้้�
ทางสุุขภาพมีีผลต่่อพฤติิกรรมทางสุุขภาพ โดยผู้้�สููงอายุทุี่่�มีีความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ
เพีียงพอจะสามารถเลืือกรัับข้้อมููลข่่าวสารและนำำ�ความรู้�มาเลืือกปฏิิบััติิกัับตนเอง
ได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม จำำ�แนกตามองค์์ประกอบทั้้�ง 6 ด้้าน ดังน้ี้�
	 	 1) ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจทางสุุขภาพ  มีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรม
สุุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ จากแนวคิดของ 
Nutbeam (2009) ที่่ �กล่่าวว่า คว ามรอบรู้้�ทางสุุขภาพจะเกิิดขึ้้�นได้้ต้้องมีีปัจจัย
พื้้�นฐาน คืือ ความรู้�ความเข้้าใจของบุุคคลที่่�มีีอยู่่�เดิิม ซ่ึ่�งทัักษะเหล่าน้ี้�จะพััฒนาได้้
ต้้องมีีกระบวนการคิิดวิเคราะห์์ ติ ดต่อส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทำ ำ�ให้้บุคคลเกิิด
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การปรัับเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�ได้้รับและนำำ�มาปฏิิบััติิ พั ฒนาตััวเองจนเกิิดการปฏิิบััติิ
พฤติกิรรมสุขุภาพที่่�ดีีขึ้้�น จากการศึึกษา พบว่า่ กลุ่่�มตัวอย่า่งส่่วนใหญ่มี่ีระดัับความ
รู้้�ความเข้้าใจอยู่่�ในระดัับดีีมาก สามารถอ่านออกเขีียนได้้ ทำ ำ�ให้้ศึึกษาหาความรู้�
ด้้วยตนเอง และระดับัพฤติิกรรมสุขุภาพของผู้้�ป่่วยอยู่่�ในระดัับดีีมากเช่่นกัน แม้้จะ
เป็็นผู้้�สููงอายุุก็็ได้้รับการสนัับสนุุนทางครอบครัวและสัังคม ในด้้านการดููแลกระตุ้้�น
และติิดตามจากผู้้�ดููแลหรืือบุุคคลในครอบครััว  ในเร่ื่�องการรัับประทานอาหาร
สุุขภาพ ยา การออกกำำ�ลังกาย และการเจ็็บป่่วยมานาน ทำำ�ให้้มีีความรู้�เกี่่�ยวกับัโรค
ความดันโลหิิตสููงอยู่่�ในระดัับดีีมาก เพีียงร้้อยละ 51.43 รองลงมา คืือ ระดัับพอใช้้ 
และ ร้้อยละ 47.79  สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ มนตรีี นรสิิงห์์ และคณะ (2562) 
พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความรู้�ความเข้้าใจถููกต้้องเป็น็ส่วนมากเพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิ
ตนเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�ดีี  
	 	 2) ด้้านการเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการสุุขภาพ  ไม่่มีีความสัมพันธ์กัับ
พฤติกิรรมสุขุภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันัโลหิติสููง เน่ื่�องจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งส่่วนใหญ่่
มีีอายุุมากที่่�สุุดในช่วงอายุุ 70-79 ปี มีีอาชีีพเกษตรกรรม ถึงแม้้ว่าระดัับของการ
เข้้าถึึงข้้อมููลและบริกิารสุขุภาพอยู่่�ในระดับัที่่�ดีีมาก คืือ การเดินิทางไปตรวจตามนัดั 
การวััดระดัับความดันโลหิิตที่่�สถานบริิการสุุขภาพใกล้้บ้้านหรืืออาสาสมััคร
สาธารณสุุขได้้  แต่่ยัังมีีปัญหาการแสวงหาข้้อมููลบริิการสุุขภาพจากหลายแหล่่งที่่�
น่่าเช่ื่�อถืือเพีียงพอ และมีีปัญหาการค้้นคว้้าข้้อมููลสุุขภาพ จ ากส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์ 
อิินเทอร์์เน็็ต ด้้วยเป็็นพื้้�นที่่�ชนบท หน่วยบริิการสุุขภาพอยู่่�ห่างไกล อาจจะแสวงหา
ข้้อมููลและบริิการสุุขภาพได้้บ้้างแต่่ยัังไม่่สามารถนำำ�ใช้้ในการตััดสินใจให้้ถููกต้้อง
แม่่นยำำ�ได้้ ซ่ึ่�งความรอบรู้้�ทางสุุขภาพด้้านการจััดการตนเองของกลุ่่�มตัวอย่่างส่่วน
ใหญ่อยู่่�ในระดัับพอใช้้ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ กรฐณธััช ปัญญาใส และคณะ 
(2560) พ บว่่า การเข้้าถึึงข้้อมููลและการบริิการสุุขภาพอยู่่�ในระดัับพอใช้้ ทั้้ �งน้ี้�
เน่ื่�องจากผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มเสี่่�ยงไม่่ได้้รับการกระตุ้้�นเท่่าที่่�ควร ห ากมีีการเข้้าถึึงข้้อมููล
ด้้านสุขภาพที่่�ดีีก็จะส่่งผลให้้พฤติิกรรมสุขภาพดีีขึ้้�น
	 	 3) ด้้านการส่ื่�อสารข้้อมููลทางสุุขภาพ  มีีความสัมพันธ์กับัพฤติิกรรมสุขภาพ
ของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ พ บว่่า ด้้านการส่ื่�อสาร
ข้้อมููลทางสุุขภาพของกลุ่่�มตัวอย่่างอยู่่�ในระดัับดีีมาก และการส่ื่�อสารข้้อมููลทาง
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สุุขภาพที่่�ดีี จ ะช่่วยให้้รู้�จัักวิิธีีปฏิิบััติิพฤติิกรรมสุขภาพของตนเองและคนใกล้้ตัวที่่�
ดีีมากขึ้้�น ด้้วยเป็็นพื้้�นที่่�ชนบท บ้้านติดกัน เดิินทางมารัับบริิการสุุขภาพแต่่ละครั้้�ง
ต้้องเหมารถมาพร้้อมกััน ทำ ำ�ให้้ผู้้�ป่่วยได้้พููดคุยส่ื่�อสารแลกเปลี่่�ยนกัน ร่ วมกัับ
สอบถามกับเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขทุุกครั้้�ง โดยส่่วนใหญ่สามารถที่่�จะฟััง พููด อ่าน 
เขีียน เพ่ื่�อส่ื่�อสารให้้ตนเองและผู้้�อ่ื่�นเข้้าใจและยอมรับการปฏิิบััติิตามได้้บ้้างแต่่ยััง
ไม่่เชี่่�ยวชาญพอ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ แจ่่มจันทร์์ วรรณปะเก (2561) พบว่่า 
การส่ื่�อสารข้้อมููลทางสุุขภาพ  มีีความสัมพันธ์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมสุขภาพ 
เน่ื่�องจากกลุ่่�มเสี่่�ยงได้้รับการส่ื่�อสารข้้อมููลสุุขภาพที่่�ดีี  ทำ ำ�ให้้รู้�จัักวิิธีีรักษาสุุขภาพ
ของตนเองและคนใกล้้ตัว
	 	 4) ด้้านการจััดการตนเองทางสุุขภาพ    ไม่่มีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรม
สุุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง จ ะเห็็นได้้ว่าด้้านการจััดการตนเองทาง
สุุขภาพส่วนใหญ่อยู่่�ในระดัับพอใช้้ ไม่่ได้้มีีการกำำ�หนดเป้้าหมาย ร่วมกับไม่่ได้้มีีการ
ทบทวนวิธีีการปฏิิบััติิของตนเองว่่าถููกต้้องหรืือไม่่ การจััดการเง่ื่�อนไขทั้้�งด้้านอาหาร 
อารมณ์ ์ความต้้องการภายในตนเองและการจัดัการสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นอุปสรรค
ต่่อสุุขภาพของตนเองได้้บ้้าง แม้้อายุมุากขึ้้�น แต่่ก็็มีีผู้้�ดููแลหรืือสมาชิกิในครอบครัว
คอยช่่วยเหลืือสนัับสนุุน พิจารณาตัดัสินใจในการปฏิิบััติิพฤติิกรรมสุขภาพให้้ ทำำ�ให้้
มีีพฤติิกรรมสุขภาพดีีขึ้้�น แต่่ยังัมีีการจััดการทางสุุขภาพของตนเองในระดัับที่่�พอใช้้ 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ มนตรีี นรสิิงห์์ และคณะ (2562)  พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่า่ง
มีีการจััดการตนเองในระดัับพอใช้้เช่่นกัน
	 	 5) ด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่�อและสารสนเทศ    มีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรม
สุุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููงอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ พบว่่า ระดัับการ
รู้้�เท่่าทัันสื่�อของกลุ่่�มตัวอย่่างอยู่่�ในระดัับที่่�ดีีมาก ส่ งผลให้้พฤติิกรรมสุขภาพดีีขึ้้�น
เช่่นกัน แม้้ว่าอยู่่�ในวััยสููงอายุุ แต่่ก็็ได้้มีีการคิิดวิเคราะห์์หรืือตรวจสอบก่่อนเช่ื่�อถืือ
ในข้้อมููลที่่�เผยแพร่ผ่่านสื่�อโทรทััศน์ วิทยุุ และผู้้�ที่่�มาขายยาสมุุนไพรตามบ้้าน มีีการ
สอบถามกับับุุคคลในครอบครัวั แลกเปลี่่�ยนพููดคุยกัับผู้้�ป่่วยด้้วยกัันและเจ้้าหน้้าที่่�
สาธารณสุุขก่่อนทุกครั้้�งที่่�จะปฏิิบััติิ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ แจ่่มจันทร์์ 
วรรณปะเก (2561) พบว่่า ด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่�อและสารสนเทศมีีความสัมพันธ์กัับ
พฤติิกรรมสุขภาพ การที่่�กลุ่่�มเสี่่�ยงรู้้�เท่่าทัันสื่�อด้้านสุขภาพจะส่่งผลให้้มีีพฤติิกรรม
สุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�นด้้วย
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	 	 6) ด้้านการตััดสินใจเลืือกปฏิิบััติิพฤติิกรรมสุขภาพ ไม่่มีีความสัมพันธ์กัับ
พฤติิกรรมสุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่มีีการ
ตััดสินใจอยู่่�ในระดัับพอใช้้ ไม่่สามรถตัดสินใจเลืือกรัับประทานอาหาร ดููแลรููปร่่าง 
และการดููแลตนเองเม่ื่�อมีีอาการผิิดปกติิได้้ดีีเท่่าที่่�ควร ส่วนใหญ่อยู่่�ในช่วงวััยสููงอายุุ 
จะมีีผู้้�ดููแลหรืือสมาชิกิในครอบครัวัที่่�ช่่วยเหลืือสนัับสนุุน เอาใจใส่่ พิจารณาตัดัสินใจ
ช้ี้�แนะพฤติิกรรมที่่�เหมาะสมให้้ ทำำ�ให้้มีีพฤติิกรรมสุขภาพดีีขึ้้�น  สอดคล้้องกัับการ
ศึึกษาของ มนตรีี นรสิิงห์์ และคณะ (2562) พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีการตััดสินใจ
เลืือกปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องอยู่่�ในระดัับดีี อีี กทั้้�งการที่่�ผู้้�ป่่วยแสวงหาข้้อมููลและบริิการ
สุุขภาพได้้บ้้าง แต่่ยังัไม่่สามารถจะนำำ�มาตัดัสินใจให้้ถููกต้้องแม่น่ยำำ�ได้้ อาจเนื่่�องมา
จากช่่องทางการเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการสุุขภาพยัังมาเพีียงพอและไม่่เอื้้�อต่่อการ
เข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการสุุขภาพ
 	 4. คว ามสัมพันธ์ระหว่างปััจจัยส่่วนบุคคลและพฤติิกรรมสุขภาพของผู้้�ป่่วย
โรคความดันโลหิิตสููงอำำ�เภอโนนสููง จังหวััดนครราชสีีมา พบว่่า
	 	 4.1) เพศ มีีความสัมพันธ์กับัพฤติิกรรมสุขภาพและความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ 
แต่่ก็็ไม่่สามารถตอบได้้ทั้้�งหมด  เน่ื่�องจากงานวิจััยน้ี้�มีีอัตราส่่วนของเพศชายและ
หญิงไม่่เท่่ากััน เป็็นเพศหญิง ร้้อยละ 64.9 แม้้เพศหญิงจะอยู่่�แต่่บ้้านและมีีโอกาส
เข้้าสัังคมน้้อยกว่่าเพศชาย แต่่เพศหญิงมีีการดููแลตนเอง เข้้ารัับบริิการทางสุุขภาพ
บ่่อยครั้้�ง รับข้้อมููลผ่่านสื่�อต่่างๆ มากกว่่าเพศชาย ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
มนตรีี นรสิิงห์์ และคณะ (2562) พบว่่า ผู้้�ป่่วยเพศหญิงมีีพฤติิกรรมสุขภาพดีีกว่่า
เพศชาย ซ่ึ่�งเม่ื่�อพิิจารณาประกอบกัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ พบว่่า ผู้้�ป่่วยเพศชาย
และเพศหญิงิ มีีความรอบรู้้�ทางสุุขภาพไม่แ่ตกต่่างกััน แสดงให้้เห็็นว่าแม้้จะมีีความ
รอบรู้้�ทางสุุขภาพอยู่่�ในระดัับเดีียวกัน แต่่มีีการปฏิิบััติิตััวที่่�แตกต่่างกััน
	 	 4.2) อายุ ุมีีความสัมพันธ์กัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ แต่่ไม่่มีีความสัมพันธ์
กัับพฤติิกรรมสุขภาพ เน่ื่�องจากกลุ่่�มตัวอย่่างทุุกคนจะได้้รับความรู้�และคำำ�แนะนำำ�
ในการปฏิิบััติิตััวพร้้อมๆ กันที่่�สถานบริิการสุุขภาพทุกครั้้�ง ซ่ึ่�งเป็็นความรู้�เร่ื่�องเดิิม
เป็็นระยะเวลานาน จึ งเกิิดการปฏิิบััติิพฤติิกรรมสุขภาพที่่�ไม่่แตกต่่างกัันและการ
ศึึกษาน้ี้�ส่่วนใหญ่มีีอายุุในช่วงอายุุ 70-79 ปี และเป็็นผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรัังมีีระยะเวลา
ในการเจ็็บป่่วยมานาน เกิิดการปฏิิบััติิพฤติิกรรมสุขภาพและประสบการณ์์การเรีียน



214 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

9

ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

รู้้�ที่่�ซ้ำำ��เดิิมและส่่วนใหญ่่มีีระดัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
เน่ื่�องจากอายุุที่่�มากขึ้้�นทำำ�ให้้มีีการสั่่�งสมประสบการณ์์ในการดำำ�เนิินชีีวิต การปฏิิบััติิ
กิิจวััตรประจำำ�วัันที่่�เหมืือนเดิมิทุกวััน เกิิดการรับัรู้้� จดจำำ� หรืือทำำ�ความเข้้าใจข้้อมููล
ข่่าวสารตามประสบการณ์์เดิิม  สอดคล้้องกัับการศึึกษาในประเทศอิิหร่าน  ของ 
Chajaee F และคณะ (2561) พบว่่า อายุุมีีความสัมพันธ์กัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ 
(p <.001) และการศึึกษาของ แจ่่มจันทร์์ วรรณปะเก (2561)  พบว่่า อายุุไม่่มีี
ความสััมพันธ์กัับพฤติิกรรมสุขภาพ  เน่ื่�องจากได้้ศึึกษาเฉพาะกลุ่่�มประชาชนที่่�อยู่่�
ในวััยผู้้�ใหญ่ อยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�เดีียวกัน ทำำ�ให้้การเรีียนรู้�ไม่่แตกต่่างกััน 
	 	 4.3) ความเพีียงพอของรายได้้ มีีความสัมพันธ์กัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ 
แต่่ไม่่มีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมสุขภาพ  กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่เป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�
ไม่่มีีรายได้้จากการประกอบอาชีีพไม่่มากนััก มีีความเพีียงพอของรายได้้ในระดัับ
ที่่�เพีียงพอ แต่่ไม่่เหลืือเก็็บและไม่่มีีหน้ี้�สิิน ด้้วยรายได้้ที่่�ได้้รับแต่่เพีียงพอไม่่ต้้องไป
หยิิบยืืมใคร และเป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความสามารถในการปฏิิบััติิพฤติิกรรมสุขภาพได้้
ด้้วยตนเอง ทำ ำ�ให้้สามารถเลืือกปััจจัยสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางสุุขภาพที่่�ดีีบ้้าง 
และได้้รับการสนัับสนุุนจากครอบครัว ดููแลเม่ื่�อเจ็็บป่่วย พาไปรัับการรัักษา ดููแล
พฤติกิรรมสุขภาพที่่�ไม่่เหมาะสม รวมถึงึพููดคุย บอกเล่า่ แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสาร
ทางสุุขภาพกับผู้้�ป่่วย ผู้้�สููงอายุเุกิิดการจดจำำ�และปฏิิบััติิ เกิิดประสบการณ์์ที่่�ดีีส่งผล
ต่่อความรอบรู้้�ทางสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ วรารััตน์์ ทิพย์์รััตน์์ 
และคณะ (2561) พ บว่่า ผู้้�สููงอายุุโรคความดันโลหิิตสููงที่่�มีีโรคร่วมส่วนใหญ่มีี
รายได้้เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับเพีียงพอในการดำำ�เนิินชีีวิตในวััยสููงอายุุ ร้้ อยละ 54.10 
แต่่ไม่่สามารถทำำ�นายพฤติิกรรมสุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููงได้้
	 	 4.4) โรคร่วมอื่่�นๆ มีีความสัมัพันธ์กัับพฤติกิรรมสุขุภาพ แต่่ไม่่มีีความพันัธ์
กัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่มีีโรคเรื้้�อรัังอ่ื่�นๆ ร่วมด้้วย จะได้้
รัับความรู้�และการปฏิิบััติิตััวจากเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขในเร่ื่�องที่่�คล้้ายคลึงกัันซ้ำำ��ๆ 
เดิิมๆ ได้้รับการสนัับสนุุนทางสัังคมในด้้านการดููแล กระตุ้้�นและติิดตาม  การรัับ
ประทานอาหารสุุขภาพ การออกกำำ�ลังกาย และการรัับประทานยา การที่่�มีีหลาย
โรคส่งผลให้้ผู้้�ป่่วยสนใจพฤติกิรรมสุขุภาพของตนเองมากขึ้้�น มีีทักษะในการเผชิญิ
ปััญหาต่า่งๆ ได้้ดีี ทำำ�ให้้มีีพฤติิกรรมสุขุภาพที่่�ดีีขึ้้�นตามประสบการณ์ก์ารดููแลตนเอง 
แต่่ไม่่สามารถทำำ�นายความรอบรู้้�ทางสุุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููงได้้
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ความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้ทางสุขภาพและปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมสุขภาพของ
ผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง อำ�เภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา

Relationships Between Health Literacy and Personal Factors and Health Behaviors of Hypertension Patients
in Non Sung District, Nakhon Ratchasima Province

	 	 4.5) ระยะเวลาที่่�เป็็นโรคความดันโลหิิตสููง มีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรม
สุุขภาพและความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่มีีระยะเวลาที่่�ป่่วยเป็็น
โรคความดันโลหิิตสููงอยู่่�ในช่วง 1-10 ปี เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านร่างกายและ
จิิตใจ ได้้รับความรู้� ข้้อมููลข่่าวสารจากเจ้้าหน้้าที่่� เพ่ื่�อนผู้้�ป่่วยด้้วยกััน หรืือส่ื่�อต่่างๆ 
มีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกับโรค เกิิดการเรีียนรู้�และมีีประสบการณ์์ในการดููแลตนเองให้้
มีีพฤติิกรรมสุขภาพดีี  เพ่ื่�อรัักษาอาการเจ็็บป่่วยมานาน ส่ งผลให้้เกิิดความรอบรู้้�
ทางสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น  สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ว รารััตน์์ ทิ พย์์รััตน์์ และคณะ 

(2561) พ บว่่า ระยะเวลาเป็็นโรคมีีความสััมพันธ์ความรอบรู้้�ทางสุุขภาพของ
ผู้้�สููงอายุุภาวะความดันโลหิิตสููงที่่�มีีโรคร่วม  โดยผู้้�ป่่วยมีีระยะเวลาการเป็็นโรคอยู่่�
ในช่่วง 6-10 ปี ี ม ากที่่�สุุด ส่ งผลให้้ผู้้�ป่่วยมีีความรอบรู้้�ทางสุุขภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�นตาม
ประสบการณ์ก์ารดููแลตนเอง และการศึึกษาของ ญาดา เรีียมริมมะดััน (2561) พบ
ว่่า ส่วนใหญ่ป่่วยอยู่่�ในช่วงน้้อยกว่่า 5 ปี มีีพฤติิกรรมอยู่่�ในระดัับปานกลาง และ
ช่่วง 5-10 ปี มีีพฤติิกรรมอยู่่�ในระดัับสููง
	 	 4.6) การรัับรู้้�ภาวะสุุขภาพของตนเอง มีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรม
สุุขภาพและความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ  กล่่าวคืือ ห ากผู้้�ป่่วยมีีความเช่ื่�อมั่่�นในความ
สามารถของตนเอง จ ะสามารถปฏิิบััติิพฤติิกรรมสุุขภาพได้้อย่่างถููกต้้องและจะ
สามารถควบคุุมความดันโลหิิต ไม่่ให้้เกิิดภาวะแทรกซ้้อนจึงมีีการปฏิิบัตัิพิฤติิกรรม
สุุขภาพได้้ดีีและอย่่างต่่อเน่ื่�อง สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ อรััญญา น ามวงศ์์ 
(2557) พบว่่า การรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง มีีความสัมพันธ์ทางบวกกัับความ
ร่่วมมืือในการรัักษา โดยหากมีีความเช่ื่�อในความสามารถของตนเองสููงทั้้�งในด้้าน
การปฏิิบััติิตััว การรัับประทานยาปรัับเปลี่่�ยนการดำำ�เนิินชีีวิต จะนำำ�ไปสู่่�การควบคุุม
ระดัับความดันโลหิิตได้้ดีี
	 	 4.7) จำ ำ�นวนสมาชิิกในครอบครััว  มีีความสััมพันธ์กัับพฤติิกรรมสุุขภาพ
และความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่มีีจำำ�นวนสมาชิิก 4-6 คน ร้้อยละ 
61.56  สมาชิิกทุุกคนอยู่่�ร่วมกัน การมีีส่วนร่วมของสมาชิิกหลายคนและหลายช่่วง
อายุุทำำ�ให้้มีีการเรีียนรู้�ร่่วมกัน การพููดคุยแลกเปลี่่�ยนข่าวสารนำำ�ไปสู่่�การพิิจารณา
ตััดสินใจการปฏิิบััติิพฤติิกรรมสุขภาพที่่�ดีีร่วมกัน การนำำ�ผู้้�ป่่วยเข้้ารัับบริิการสุุขภาพ
ได้้ทุกครั้้�ง เน่ื่�องจากบุุคคลในครอบครัวัเป็็นบุคคลใกล้้ชิดสนิิทสนม ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยเช่ื่�อ
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และไว้้วางใจในการรัับฟัังคำำ�แนะนำำ� ส่งผลให้้เกิิดการมีีระดัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ
ที่่�ดีีขึ้้�น  สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ พิ ิษณุุรัักษ์์ กั นทวีี  และ สถิิรกร พ งศ์์พานิิช 
(2562) พบว่่า การอยู่่�อาศััยที่่�มีีผู้้�อ่ื่�นร่วมด้้วย ตั้้�งแต่่ 1-3 คนขึ้้�นไป มีีความสัมพันธ์
กัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ
	 	 4.8) บทบาทในครอบครัว มีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมสุขภาพ แต่่ไม่่มีี
ความสัมพันธ์กัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ  กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่มีีมากที่่�สุุดในช่วง
อายุุ 70-79 ปี มีีบทบาท คืือ เป็็นสมาชิิกในครอบครัว ร้้อยละ 85.5 โดยมีีบุตรที่่�
อยู่่�ในช่วงวััยทำำ�งานเป็็นหัวหน้้าครอบครัวและเป็็นผู้้�ดููแล ได้้รับการสนัับสนุุน 
เอาใจใส่่เร่ื่�องการรัับประทานอาหาร พาผู้้�ป่่วยไปรัับการตรวจตามนัดัและจัดัเตรีียม
ยา รวมถึงการส่ื่�อสารข้้อมููล ช่ วยเหลืือพิิจารณาตััดสินใจในการปฏิิบััติิพฤติิกรรม
สุุขภาพ  โดยผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�กับบุุตรหลานจะมีีความวิตกกัังวลน้้อย และมีีการดููแล
ตนเองดีีที่่�ดีีกว่่า สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ จุฑาภรณ์์ ทองญวน (2557) พบว่่า 
ผู้้�ป่่วยที่่�เป็็นสมาชิกิในครอบครัว ความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมสุขภาพและมีีบทบาท
สำำ�คัญยิ่่�งในการสนัับสนุุนคนในครอบครัว  แต่่ไม่่สามารถทำำ�นายความรอบรู้้�ทาง
สุุขภาพของผู้้�ป่่วยโรคความดันโลหิิตสููงได้้
	 	 4.9) บทบาททางสังัคม มีีความสัมพันธ์กัับความรอบรู้้�ทางสุุขภาพแต่ไ่ม่่มีี
ความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมสุขภาพ กลุ่่�มตัวอย่า่งส่่วนใหญ่ไ่ม่่มีีบทบาทหรืือตำำ�แหน่ง
ทางสัังคม  บางท่่านมีีบุตรที่่�อาศััยอยู่่�บ้้านเดีียวกันและข้้างเคีียงเป็็นอาสาสมััคร
ประจำำ�หมู่่�บ้้านและผู้้�ใหญ่บ้้านหรืือกำำ�นัน ก็ จะได้้รับการตรวจวััดความดันโลหิิต
พร้้อมกับคำำ�แนะนำำ�ในการปฏิิบััติิพฤติิกรรมสุขภาพบ่อยครั้้�ง ทำ ำ�ให้้ได้้รับการ
ถ่่ายทอดความรู้�ที่่�ถููกต้้อง ข้้อมููลข่่าวสาร การพููดคุยถามปัญหาสุุขภาพ มีีแบบอย่่าง
ที่่�ดีีในการสร้้างเสริมิสุขภาพจากผู้้�ที่่�มีีบทบาทหรืือตำำ�แหน่ง่ทางสังัคม จากการศึึกษา 
พบว่่า ผู้้�ที่่�มีีบทบาทหรืือตำำ�แหน่งทางสัังคมมีีเพีียง 18 คน คิดเป็็น ร้้อยละ 4.7 จึง
ไม่่สามารถทำำ�นายพฤติิกรรมสุขภาพและความรอบรู้้�ทางสุุขภาพของผู้้�ป่่วยโรค
ความดันโลหิิตสููงได้้ทั้้�งหมด ส่วน สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อเดืือน การควบคุมุระดัับความดันัโลหิติ ไม่่มีีความสัมัพันธ์กัับพฤติิกรรมสุขุภาพ
และความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ
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บทคัดย่อ
	 จากสภาพการณ์์ที่่�หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีถููกให้้ความสำำ�คัญเฉพาะ
เพีียงบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์์   ในขณะที่่�ธุุรกิิจภาคเอกชนตัวเลข
คะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการก็็ถููกให้้ความสำำ�คัญแต่่เพีียงบริิษััทมหาชน จำำ�กัด ที่่�
มีีหลักทรััพย์์ซื้้�อขายในตลาดหลักทรััพย์์เท่่านั้้�น  ทั้้�งที่่�บริิษััทจำำ�กัด โดยส่่วนใหญ่ใน
ไทยและของโลกที่่�เป็็นธุรกิิจขนาดกลางและย่อ่ม และส่ว่นหนึ่่�งเป็็นธุรกิิจครอบครัวั
ด้้วยนั้้�น  มีีจำำ�นวนบริิษััท จำ ำ�นวนลููกจ้้าง ที่่ �มากกว่่าบริิษััทจดทะเบีียนใน
ตลาดหลักทรััพย์์ ประเด็็นดังกล่่าวเป็็นปัญหาที่่�เหมืือนกันทั้้�งในประเทศไทยและ
ต่่างประเทศ  จากการศึึกษา พบว่่า ประมวลกฎหมายและพาณิิชย์ไ์ทย ส่ว่นบริิษััท
จำำ�กัด ยังัมีีพัฒันาการที่่�แตกต่่างจากกฎหมายบริิษัทัมหาชน จำำ�กัด ในประเด็็นความ
สอดรัับกัับหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการเพราะระบบกฎหมายบริิษััทในประเทศไทย
ยัังไม่่ได้้เป็็นเอกภาพ  เหมืือนกฎหมายบริิษััทต่่างประเทศที่่�เศรษฐกิิจพัฒนาแล้้ว  
ดัังน้ี้� บทความน้ี้�จึึงมุ่่�งศึึกษาแนวทางของการนำำ�หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีมาใช้้
ในการพััฒนากฎหมายบริิษััทจำำ�กัดในประเทศไทย เพ่ื่�อให้้บริิษััทจำำ�กัด 
ประสบความสำำ�เร็็จในแนวทางการดำำ�เนิินธุรกิิจแบบยั่่�งยืืนได้้เช่่นเดีียวกับบริิษััท
มหาชน จำำ�กัด ในตลาดหลักทรััพย์์
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Application of Good Corporate Governance Principles to Develop Thai Limited Company Law in Thailand

คำำ�สำำ�คัญ :	 บริิษััทเอกชน จำำ�กัด; หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการ; การพััฒนากฎหมาย
บริิษััท

Abstact
	 As a condition in which good corporate governance principles 
are only valued by listed companies on the Stock Exchange of 
Thailand, as well as the corporate governance scores in private 
businesses, it is only featured by public limited companies that have 
securities traded on the stock exchange. Despite the fact that most 
private companies in Thailand are small and medium-sized businesses, 
and part of the family business. The numbers of these companies 
and their  employees are much more than the listed companies on 
the Stock Exchange of Thailand. Such situations cause the same 
problem both in Thailand and abroad. According to the study, The 
Civil and Commercial Code in the Limited Company section also 
developed differently from the laws of Public Limited Company in 
relation to the corporate governance principles. Besides, the company 
legal system in Thailand lacks unity compared to the foreign com-
pany laws in developed economies. This article focuses on the 
guidelines for applying good corporate governance principles to 
develop the laws of limited companies in Thailand     for private 
companies to be successful in sustainable business operations as 
well as public limited companies on the Stock  Exchange of Thailand.
Keywords :	 Private Company Limited; Corporate Governance 

Principles; Company Law Development
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บทนำ�
	 หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการจะมีีประสิิทธิิผลได้้ต้้องอาศััยกฎหมาย กฎระเบีียบ
ข้้อบัังคัับ ของแต่่ละประเทศ เป็็นตัวช่วยเสริิม (OECD, 2515 : 13)  จากคำำ�กล่่าว 
ทำำ�ให้้เห็็นได้้ว่า หลั กการกำำ�กับดููแลกิิจการ กั บเร่ื่�องกฎหมายบริิษััทดููเหมืือนจะ
คนละเร่ื่�องกััน แต่่อัันที่่�จริงแล้้วหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี คืือ สิ่่�งที่่�เข้้ามาเสริิม
ให้้กฎหมายบริิษััท มีีความยืืดหยุ่่�น  และปรัับเปลี่่�ยนหลักการดำำ�เนิินธุรกิิจให้้
สอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจและสัังคม โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องไปแก้้ไขกฎหมาย และ
เป็็นไปด้้วยความสมััครใจของผู้้�ประกอบการ  แต่่อย่่างไรก็็ตาม หากการปฏิิบััติิตาม
หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการ หรืือหลักบรรษััทภิิบาลไม่่สามารถเกิิดผลในทางปฏิิบััติิ
ได้้จริงเท่่ากัับการบัังคัับใช้้หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการ โดยนำำ�ไปตราเป็็นบทบััญญััติิ
แห่่งกฎหมายในประเด็็นที่่�หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�อาศััยความสมััครใจ ห าก
ปฏิิบััติิไม่่ได้้ให้้อธิิบาย (Comply and Explain) ว่ าไม่่สามารถปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมหรืือการกระทำำ�ของผู้้�ประกอบการ
	 งานวิจััยส่่วนใหญ่ในประเทศไทย ได้้ศึึกษาหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีใน
บริิษััทจดทะเบีียน ทั้้�งที่่�ความสำำ�คัญของบริิษััทที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในตลาดหลักทรััพย์ ์ทั้้�งใน
แง่่จำำ�นวนบริิษััท จำำ�นวนทุนจดทะเบีียน และอััตราการจ้้างแรงงาน  มีีตัวัเลขจำำ�นวน
ที่่�สููงกว่่า และส่่งผลต่่ออััตราการเจริญเติิบโตของประเทศ ที่่ �มากกว่่าบริิษััท
จดทะเบีียน และเป็็นเหตุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเหมืือนกันทั้้�งในต่างประเทศและไทย แต่่
ปััญหา คืือ ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ลัักษณะ 22 บริิษััทจำำ�กัดของไทย 
ยังัมีีการพััฒนากฎหมายที่่�สอดคล้้องกัับหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีอยู่่�น้้อยมาก 
และแนวคิิดที่่�แตกต่่างระหว่่างบริิษััทจดทะเบีียน กั บบริิษััทที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ใน
ตลาดหลักทรััพย์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งมุุมมองที่่�ว่่า บริิษััทเอกชน จำ ำ�กัด  เป็็นเร่ื่�อง
ของเอกชนส่ว่นตัวั ทุนส่วนตัวัของผู้้�ประกอบการ เป็็นการมองตามทฤษฎีีหลักัการ
กำำ�กับดููแลกิิจการที่่�มีีนิยามแบบแคบ แนว Parkinson 1994 อย่่างเดีียว

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาแนวคิด  ทฤษฎีีและความเป็็นมาของการกำำ�กับกิิจการที่่�ดีีใน
กฎหมายบริิษััท
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	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบกฎหมายเกี่่�ยวกับกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี ในสหราช
อาณาจัักร สหรัฐอเมริกา และ ญี่่�ปุ่่�น  กับกฎหมายที่่�สอดคล้้องกัับหลักการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีในไทย
	 3.	เพ่ื่�อวิิเคราะห์์รููปแบบการแก้้ไขกฎหมายบริิษััทจำำ�กัดของไทยเพ่ื่�อผลักดััน
หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริษัิัทจำำ�กัด ให้้เกิิดขึ้้�นและมีีความทันสมััยเช่่นเดีียว
กัับกฎหมายต่่างประเทศ
	 แนวคิิดและทฤษฎีีของการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี
	 ความหมายของหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี
	 บทนิิยามของหลักัการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี Corporate Governance ต่า่งๆ 
ที่่�หลากหลายแนวคิด มุ มมองทั้้�งในต่างประเทศและของไทย ออกได้้เป็็นสอง
ลัักษณะตามทฤษฎีีบริิษััท  คืือ 1. นิยามของหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการแบบแคบ 
ตามแนวทางของ Parkinson (1994 ) จะมุ่่�งไปที่่�การควบคุุมกำำ�กับดููแลกิิจการของ
บริิษััทโดยผู้้�ถืือหุ้้�น (ทฤษฎีีบริิษััทรููปแบบผู้้�ถืือหุ้้�น) 2. นิยามของหลักัการกำำ�กับดููแล
กิิจการแบบกว้้างจะมองที่่�บทบาทของผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียต่่างๆ ในเร่ื่�องการตััดสินใจและ
ดำำ�เนิินการให้้ลุล่่วงตามกลยุุทธ์์ของบริิษััท (ทฤษฎีีบริิษััทรููปแบบผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย)  
(Worker-participation team, 2016) ทั้้ �งน้ี้�ผู้้�วิิจััยมุ่่�งศึึกษาในประเด็็นในความ
หมายแบบกว้้าง คืือ คณะกรรมการและการมีีส่วนได้้เสีีย
	 ความหมายของหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี  ในมุมมองแบบกว้้าง จ ะเริ่่�ม
ต้้นที่่�ความหมายที่่�องค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา 
Organization for Economic Co-operation and Development หรืือ OECD  
ได้้นิยามความหมายของ “หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการ” ไว้้คืือ ระบบการกำำ�กับและ
ควบคุุมกิจการโดยการแบ่่งแยกสิิทธิิและหน้้าที่่�ของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าจะเป็็นคณะ
กรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�น หรืื อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอื่่�น  โดยกำำ�หนดหลักเกณฑ์์และ
วิิธีีปฏิิบััติิเพ่ื่�อใช้้ตัดสินใจ โดยยึึดตามวััตถุุประสงค์์ของธุุรกิิจเป็็นสำำ�คัญ  (ศิิลปพร 
ศรีีจั่่�นเพชร, 2552) 
	 หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการ ของ G20/OECD ฉบัับปีี ค .ศ.2015 มีีเนื้้�อหา
หลักการ 6 หมวด ดังน้ี้� 
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	 หมวดที่่� 1: สร้้างความมั่่�นใจในหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี    กรอบการ
กำำ�กับดููแลกิิจการควรส่่งเสริิมตลาดที่่�โปร่่งใสและเป็็นธรรมและการจััดสรร
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คว รสอดคล้้องกัับหลักกฎหมาย สนัับสนุุนการ
กำำ�กับดููแลและการบัังคัับใช้้ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
	 หมวดที่่� 2: สิทธิิและความเท่่าเทีียมกันในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและหน้้าที่่�
ความเป็็นเจ้้าของที่่�สำำ�คัญ หลักการข้้อน้ี้� คืือ เพ่ื่�อปกป้้องและอำำ�นวยความสะดวก
ในการใช้้สิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นและสร้้างความมั่่�นใจในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุกคนอย่่าง
เท่่าเทีียมกันรวมถึงผู้้�ถืือหุ้้�นส่วนน้้อยและผู้้�ถืือหุ้้�นต่างชาติิ
	 หมวดที่่� 3: นักลงทุุนสถาบัันตลาดหลักทรััพย์ ์และสถาบัันการเงิินที่่�ทำำ�หน้้าที่่�
เป็็นสื่�อกลางอ่ื่�น   โดยเห็็นว่าหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการควรมีีส่วนในการสร้้างแรง
จููงใจที่่�ดีีตลอดทั้้�งระบบการลงทุุนและจััดให้้มีีตลาดหุ้้�น ที่่ �ทำำ�งานในลักษณะที่่�เอื้้�อ
ต่่อหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
	 หมวดที่่� 4: บทบาทของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในการกำำ�กับดููแลกิิจการ การกล่่าวถึง
สิิทธิิของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นตามกฎหมายหรืือผ่่านข้้อตกลงร่่วมกันและ
ส่่งเสริิมความร่วมมืือระหว่าง บริิษััท และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในการสร้้างความมั่่�งคงและ
ความยั่่�งยืืนขององค์์กรในเร่ื่�องทางการเงิิน  
	 หมวดที่่� 5: การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส (Disclosure and 
transparency) หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการข้้อน้ี้�   ต้้องการให้้มีีเกณฑ์์การเปิิดเผย
ข้้อมููลทุุกเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องบริิษััท รวมถึงสถานการณ์์ทางการเงิินผลการดำำ�เนิินงาน  
	 หมวดที่่� 6: ความรับผิิดชอบของคณะกรรมการ (The responsibilities of 
the board) หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการข้้อน้ี้� มีีสาระสำำ�คัญ คืือ คณะกรรมการควร
ดำำ�เนิินการบนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนโดยสุุจริตใจด้้วยความขยัันและการ
เอาใจใส่่และเพ่ื่�อประโยชน์สููงสุุดของบริิษััท และผู้้�ถืือหุ้้�น   (OECD, 2515)
	 แนวคิิดของหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี  
	 หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี  ตามความหมายที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น  แม้้จะมีี
นิิยามความหมายตามหลักสากล  แต่่วััฒนธรรมการดำำ�เนิินธุรกิิจในแต่่ทวีีป และ
แต่่ละประเทศมีีความแตกต่า่งกััน ทำำ�ให้้เกิิดแนวคิดิของหลักัการกำำ�กับดููแลกิจิการ
ที่่�ดีี ที่่�หลากหลายต่่างกัันอันส่งผลต่่อระบบกฎหมายบริษัิัทด้้วย ซ่ึ่�งการแบ่่งแนวคิด
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หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการตามแนวทางของประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว อาจแบ่่งออกได้้
ดัังน้ี้� 
	 รููปแบบการกำำ�กับดููแลกิิจการในแนวทางของสหรัฐอเมริกา (The US rules-
based model)  สำำ�หรับับริิษััทมหาชน จำำ�กัด จะเป็น็รููปแบบคณะกรรมการบริษัิัท
ชั้้�นเดีียวมีีกรรมการอิิสระจากภายนอก และมีีกฎหมาย (Sarbanes-Oxley) เป็็น
บทกำำ�หนดโทษทางอาญาในเร่ื่�องการฝ่่าฝืืนไม่่เปิิดเผยข้้อมููล
	 รููปแบบการกำำ�กับดููแลกิิจการ ในแนวทางของสหราชอาณาจัักร (The UK/ 
Commonwealth principle –based model) จะตรงกัันข้้ามกับสหรัฐอเมริกา 
โดยใช้้หลัก Principle-based การใช้้ประมวลหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี หาก
บริิษััทไม่่สามารถปฏิิบััติิตามได้้จะต้้องมีีการช้ี้�แจงอัันเป็็นไปตามหลัก comply or 
explain (Bob Tricker, 2015)
		 รููปแบบเครืือข่่ายธุุรกิิจของญี่่�ปุ่่�น (The Japan business network model) 
รููปแบบเครืือข่่ายธุุรกิิจของญี่่�ปุ่่�น ที่่ �มีีมาแต่่เดิิม คืื อ Keiretsu เครืือข่่ายธุุรกิิจที่่�
ประกอบด้้วย บริิษััทต่่างๆ รวมถึงผู้้�ผลิตในห่วงโซ่่อุุปทาน คู่่�ค้้า ผู้้�จััดจำำ�หน่ายและ
นัักการเงิินเป็็นบางกรณีี ซ่ึ่�งบริิษััทหรืือบุุคคลเหล่าน้ี้�จะทำำ�งานร่วมกันอย่า่งมีีความ
สััมพันธ์ที่่�ใกล้้ชิดแต่่ยัังคงเป็็นอิสระในการดำำ�เนิินงานของตนหรืือบริิษััทของตน 
ระบบ keiretsu ตามรููปแบบเดิิมจะมีีทั้้�งรููปแบบเครืือข่่ายธุุรกิิจแบบแนวตั้้�ง และ
รููปแบบเครืือข่่ายธุุรกิิจแบบแนวนอน  (Daniel Liberto, 2021) มีีประเด็็นเร่ื่�อง
ความซับซ้้อนกันของเครืือข่่าย keiretsu ในระบบเศรษฐกิิจญี่่�ปุ่่�น จะแบ่่งออกได้้
เป็็นสองลัักษณะ คืือ (1) กรณีีกลุ่่�มของบริิษััทขนาดใหญ่ที่่�มีีความสัมพันธ์ทางการ
ค้้าและการเงิินซ่ึ่�งกัันและกัันและการเป็็นเจ้้าของและการจััดการที่่�เช่ื่�อมต่อกััน 
เพ่ื่�อปกป้้องบริิษััทเหล่าน้ี้�จากความไม่่แน่่นอนของตลาด ภั ยคุุกคามจากการเข้้า
ครอบครองกิิจการ และการแข่่งขััน (2) เครืือข่่าย keiretsu ในแนวตั้้�ง การแลก
เปลี่่�ยนและการควบคุุมที่่�ไม่่ได้้สมดุลระหว่างบริิษััทแม่่ขนาดใหญ่และบริิษััทในเครืือ
ที่่�พึ่่�งพากััน (James R. Lincoln, Michael L. Gerlach and Peggy Takahashi, 
1992) ซ่ึ่�งจะเห็็นประเด็็นปัญหาได้้จากกรณีีบริิษััทโต้้โยต้้า ซ่ึ่�งมีีบริิษััทโรงงานผลิต
ชิ้้�นส่วนยานยนต์ OEM ให้้โตโยต้้าที่่�มีีความสัมพันธ์กัันมานาน และได้้รับสิิทธิิแต่่
เพีียงผู้้�เดีียว  เป็็นคู่่�ค้้าสิินค้้ารายสำำ�คัญ การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกับการจััดหาชิ้้�นส่วน
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ยานยนต์ เป็็นการจััดหาเป็็นส่วนๆ ซ่ึ่�งมิิได้้กระทำำ�เป็็นระบบ ทำำ�ให้้บริิษััทโต้้โยต้้า 
ได้้สร้้าง keiretsu แนวใหม่ โดย 1. การจััดซื้้�อชิ้้�นส่วนยานยนต์  จัดหาจากบริิษััท
ทั่่�วโลก ที่่�ให้้ราคาที่่�ดีีที่่�สุุด 2. บริิษััทโต้้โยต้้าแทนที่่�จะซื้้�อชิ้้�นส่วนทีีละชิ้้�นกลัับเรีียก
ร้้องว่่าซััพพลายเออร์์จััดหาชิ้้�นส่วนยานยนต์ให้้บริิษััทแบบระบบบููรณาการ  3. บริิษััท
โต้้โยต้้าสนัับสนุุนซัพพลายเออร์์ในการจััดระบบบููรณาการและมีีส่วนร่วมในการ
พััฒนาสิินค้้าในขั้้�นตอนการวางแผนของซััพพลายเออร์์ (Katsuki Aoki and 
Thomas Taro Lennerfors, 2013) 
 	 แนวคิิดหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�สัมพัันธ์์กัับแนวคิิดการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างที่่�ยั่่�งยืืน 
	 ในประเด็็นความสััมพันธ์ระหว่่างหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีหรืือ
บรรษััทภิิบาล กับ แนวคิดการดำำ�เนิินธุรกิิจเพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ไม่่ว่่าธุุรกิิจหรืือ
บริิษััทจะมองเป้้าหมายของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในแนวคิดเร่ื่�องความรับผิิดชอบต่่อ
สัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม หรืือการมองเป้้าหมายไปที่่�ความรับผิิดชอบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม สั งคม  และธรรมาภิิบาล กลไกการขัับเคลื่�อนที่่�สำำ�คัญ จ ะต้้องเริ่่�มที่่�
คณะกรรมการของบริิษััทเป็็นอันดับแรก ซ่ึ่�งหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการหรืือ
บรรษััทภิิบาล เป็็นแนวคิิดหรืือหลักการในระดัับของคณะกรรมการ ในขณะที่่�
ความรับผิิดชอบต่่อสัังคม หรืือ CSR เป็็นภาระความรับผิิดชอบในระดัับของฝ่่าย
จััดการบริิษััทที่่�ผู้้�บริิหารจะต้้องรัับไปดำำ�เนิินการ ส่ วนในระดัับผู้้�ปฎิิบััติิงานหรืือ
ลููกจ้้าง จะใช้้หลักจริยธรรม และจรรยาบรรณวิิชาชีีพ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(อนัันต์ชััย ยููรประถม, 2020 ) สำำ�หรับแนวคิดของหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�มีี
ส่่วนสัมพันธ์กัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน จ ะมีีกรณีีศึึกษาในอินเดีีย โดย Ashok 
kumar Sar พบว่่า บริิษััทที่่�มีีค่าดััชนีี CG (Corporate Governance) ที่่�สููงจะมีี
ส่่วนสัมพันธ์การระดัับการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนที่่�ดีีมากกว่่าบริิษััทที่่�มีีค่าดััชนีี CG ที่่�ต่ำำ�� 
(Ashok Kumar Sar, 2018)
	 การพัฒันารููปแบบความคิดิมาจากหลักับรรษัทัภิิบาล มาสู่่�แนวคิดิการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนที่่�มีีแนวคิดเร่ื่�องความรับผิิดชอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สั งคมและ
บรรษััทภิิบาล (ESG) โดย ESG ได้้ใช้้เพ่ื่�อประเมิินการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 
ผลประกอบการในอนาคตของบริิษััท ซ่ึ่�งปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อการประกอบการ
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ดัังกล่่าวน้ี้� ม าจากบทบาทของบริิษััทที่่�มีีต่อเร่ื่�องความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของ
กิิจการ (CSR) ภายใต้้บริิบทของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (สถาบัันไทยพััฒน์์, 2020)

กรอบแนวคิด

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 บทความวิจััยฉบัับน้ี้� จะศึึกษาแนวทางของการนำำ�หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีมาใช้้ในการพัฒันากฎหมายบริษัิัทจำำ�กัดในประเทศไทย  การวิจัิัยครั้้�งน้ี้�เป็็นการ
วิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยการศึึกษาจากเอกสารต่่างๆ ตำ ำ�รา หนั งสืือกฎหมายต่่าง
ประเทศ    งานวิจััยรวมถึงข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกับกฎหมายบริิษััท
จำำ�กัดที่่�สััมพันธ์กัับหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการ  

ผลการวิจัย
	 ความหมายของบริิษััทเอกชนจำำ�กัด
	 กฎหมายบริิษััท ค.ศ. 2006 (Companies Act 2006) ของอัังกฤษบััญญััติิ
ว่่า “บริิษััท” หมายถึึง บริิษััทที่่�จััดตั้้�งและจดทะเบีียนตามกฎหมายบริิษััท จะเห็็น
ได้้ว่ากฎหมายของอัังกฤษมิิได้้บัญญััติินิิยามของบริิษััทตามความหมายในทาง
นิิรุุกติิศาสตร์์ แต่่ได้้เน้้นถึงการจััดตั้้�งและการจดทะเบีียนเป็็นสำำ�คัญ เหตุผลเพราะ
ว่่าบริิษััทในระบบกฎหมายของอัังกฤษบุุคคลคนเดีียวมีีสิทธิิจััดตั้้�งบริิษััทเอกชน 
จำำ�กัด (เสถีียรภาพ  นาหลวง, 2559)  โดยกฎหมายบริษัิัท ค.ศ.2006 ได้้มีีบทนิยิาม
ของคำำ�ว่า บริิษััทเอกชน จำำ�กัด (private company) ไว้้ว่าบริิษััทเอกชน  คืือ บริิษััท
ใดๆ ที่่�มิิใช่่บริิษััทมหาชน จำำ�กัด
	 ในกรณีีของประเทศสหรัฐอเมริกา บริิษััทเอกชน จำำ�กัด (private company) 
สหรัฐอเมริกามิิได้้ใช้้คำำ�ว่า Company แต่่ใช้้คำำ�ว่า Corporation  บริิษััทเอกชน 

แนวคิดและทฤษฎี
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

กฎหมายบริษัทจำ�กัด ที่ช่วย
ทำ�ให้ธุรกิจมีความยั่งยืน

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย
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จำำ�กัด ภาษาอัังกฤษจะใช้้ว่า Closely-held  Corporation ในขณะที่่�บริิษััทมหาชน 
จำำ�กัด จะใช้้คำำ�ว่า Public-held  Corporation
	 กรณีีกฎหมายบริิษััทของญี่่�ปุ่่�น Companies Act 2005  มาตรา 2 มีีนิยาม
ของคำำ�ว่า บริิษััท ประกอบไปด้้วย Stock Company, General Partnership 
Company, Limited Partnership Company หรืื อ   Limited Liability 
Company โดยมีีนิยามของ บริิษััทมหาชน คืือ   Stock Company ซ่ึ่�งหุ้้�นของ
บริิษััททั้้�งหมดหรืือแต่่บางส่่วนไม่่ถููกจำำ�กัดการโอน ข้้ อน่่าสัังเกตสำำ�หรับกรณีี
กฎหมายบริิษััทญี่่�ปุ่่�น  ซ่ึ่�งจะแตกต่่างจากกฎหมายบริิษััทของไทยที่่�แยกกฎหมาย 
บริิษััทจำำ�กัด (บริิษััทเอกชน จำำ�กัด) กับ กฎหมายบริิษััทมหาชน จำำ�กัด  ออกจาก
กััน คืือ  Stock Company ภายใต้้ Companies Act 2005  อาจเป็็นบริิษััทเอกชน 
หรืือ บริิษััทมหาชน ก็ ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับการขอจดทะเบีียนต่อฝ่่ายจดทะเบีียนพาณิิชย์์
ของกระทรวงยุุติิธรรม (Takao Shojima, 2021)
	 สำำ�หรับประเทศไทย คำำ�ว่าบริิษััทจำำ�กัด จะมีีความหมายเดีียวกับบริิษััทเอกชน
จำำ�กัดที่่�เทีียบเคีียงได้้กับบริิษััทเอกชนจำำ�กัดในกฎหมายบริิษััทของต่่างประเทศ  
นิิยามความหมายที่่�แตกต่่างกัันระหว่าง บริิษััทจำำ�กัด มาตรา 1096 แห่่งประมวล
กฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ กั บนิิยาม  บริิษััทมหาชน จำ ำ�กัด  ตามพระราชบัญญััติิ
บริิษััทมหาชนจำำ�กัด พ.ศ. 2535 จากการศึึกษาวิิเคราะห์์ พบว่่า ส่วนที่่�เหมืือนกัน 
คืือ หุ้้�นแต่่ละหุ้้�นที่่�มููลค่่าต้้องเท่่ากััน และความรับผิิดที่่�จำำ�กัดไม่่เกิินมููลค่่าหุ้้�น  ซ่ึ่�ง
ประเด็็นข้้อน้ี้�แตกต่่างจากกฎหมายบริิษััทของญี่่�ปุ่่�นที่่�ให้้นิยามความแตกต่่างโดยใช้้
เร่ื่�องประเด็็นข้้อจำำ�กัดการโอนหุ้้�น
	 หากวิิเคราะห์์นิิยาม บริิษััทจำำ�กัด กับ บริิษััทมหาชน จำำ�กัด ในมุมที่่�สััมพันธ์
กัับแนวคิดทฤษฎีีบริิษััท จะพบว่่า  นิยามตามมาตรา 1096 แห่่งประมวลกฎหมาย
แพ่่งและพาณิชิย์ข์องไทย ไม่่ได้้สะท้้อนแนวคิดิทฤษฎีีบริิษััท ที่่�คำำ�นึงถึึงผู้้�ถืือหุ้้�นเป็น็
หลัก   แต่่เป็็นเพีียงการอธิิบายลัักษณะของบริิษััท ที่่ �เทีียบได้้กับกฎหมายบริิษััท
อัังกฤษ คืือ Company limited by Share มาอธิิบายความหมายของ บริิษััท
เอกชน จำ ำ�กัด  ในขณะที่่�นิิยามของ บริิษััทมหาชน จำ ำ�กัด จ ะสะท้้อนให้้เห็็นภาพ
ทฤษฎีีบริิษััทที่่�คำำ�นึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้มากกว่่า เพราะมีีประเด็็นเร่ื่�องการขายหุ้้�น
แก่่ประชาชน ซ่ึ่�งถืือเป็็นผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
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	 กฎหมายบริิษััทของสหรััฐอเมริิกา สหราชอาณาจัักร และญี่่�ปุ่่�นที่่�สัมพัันธ์์
กัับหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการ
	 ในกฎหมายบริิษััทของต่่างประเทศ  บทบาทที่่�สำำ�คัญในการดำำ�เนิินกิจการ
ธุุรกิิจจะอยู่่�ที่่�คณะกรรมการ หรืือผู้้�บริิหารของบริิษััท  ทั้้�งน้ี้�รููปแบบคณะกรรมการ
ในกฎหมายบริิษััทของสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจัักร และญี่่�ปุ่่�นอาจจะยังัมีีความ
แตกต่่างกััน  ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปคณะกรรมการชุุดเดีียว หรืื อรููปแบบคณะกรรมการ
สองชุุด  แต่่อย่่างไรก็็ตามหากศึึกษาวิิเคราะห์์ในส่วนกฎหมายบริิษััทจำำ�กัดตาม
ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ของไทยก็็อาจขึ้้�นอยู่่�กับที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ที่่�จะ
กำำ�หนดรููปแบบให้้มีีคณะกรรมการชุุดเดีียว หรืือให้้มีีคณะกรรมการสองชุุด หลัก
การกำำ�กับดููแลกิิจการหรืือบรรษััทภิิบาล คืื อ หลั กพื้้�นฐานที่่�คณะกรรมการต้้อง
ดำำ�เนินิการ   บทบาทของคณะกรรมการบริษัิัทในการกํํากัับดููแลกิจิการที่่�ดีีนั้้�น คณะ
กรรมการองค์์กรมีีหน้้าที่่�และความรับผิิดชอบมากมายในการตััดสินใจทุกครั้้�งคณะ
กรรมการจะต้้องพิิจารณาว่่าจะส่่งผลกระทบต่่อพนักงาน ลูู กค้้า ซั พพลายเออร์์ 
ชุุมชนและผู้้�ถืือหุ้้�น หรืืออาจกล่่าวโดยรวมก็ คืือ ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียนั่่�นเอง (Nicholas 
J. Price, 2018)
	 กฎหมายบริิษััทของสหรัฐอเมริกา มลรััฐต่่างๆ ในสหรัฐอเมริกาหลายมลรััฐ
มีีกฎหมายบริิษััทเป็็นของตนเอง แต่่เหตุผลที่่�ผู้้�วิิจััยเลืือกกฎหมายบริิษััทแห่่งมลรััฐ
เดลาแวร์ (Delaware)  เพราะมีีกฎหมายบริิษััทที่่�มีีความทันสมััย มีีหลักกฎหมาย
ที่่�พัฒันาจากแนวคำำ�พิพากษาศาล ซ่ึ่�งอำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ประกอบการในการ
จััดตั้้�งบริิษััท มีีรัฐสภาที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนากฎหมายบริิษััท (Lewis S. 
Black, 2007)  มีีศาลที่่�พิิจารณาคดีีบริิษััทโดยไม่่ต้้องมีีคณะลููกขุุน  
	 บทบััญญััติิสำำ�คัญในเร่ื่�องหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบคณะกรรมการบริิษััท
ตามกฎหมายบริิษััท Delaware General Corporation Law (DGCL) ที่่�สอดคล้้อง
กัับหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการ
	 หลักการพื้้�นฐานของกฎหมายบริิษััทเดลาแวร์ คืือ ธุรกิิจและกิิจการทั้้�งหลาย
ของทุุกบริิษััทที่่�ดำำ�เนิินการภายใต้้บทบััญญััติิน้ี้� จ ะต้้องถููกจััดการงานหรืืออยู่่�ภาย
ใต้้การกำำ�กับดููแลของคณะกรรมการบริิษััท (DGCL มาตรา141(a))   
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	 1. คณะกรรมการบริิษััททำำ�หน้้าที่่�เป็็นตัวแทนของเจ้้าของบริิษััท (ผู้้�ถืือหุ้้�น)
	 2. คุณสมบัติิกรรมการ
	 ตััวอย่่างกฎเกณฑ์์เกี่่�ยวกับเร่ื่�องหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี คืื  อ 
เร่ื่�อง คุณสมบัติิกรรมการ ตามกฎหมายบริิษััทแห่่งมลรััฐเดลาแวร์ DGCL Section 
141(b) หนั งสืือรัับรองการจดทะเบีียน หรืื อข้้อบัังคัับที่่�ได้้วางคุุณสมบัติิที่่�
เหมาะสมสำำ�หรับการทำำ�หน้้าที่่�ของคณะกรรมการ เช่่น  กรรมการจะต้้องเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น
ของบริษัิัท ข้้อบัังคัับ เร่ื่�องคุุณสมบัติิกรรมการ ข้้อบัังคัับดัังกล่่าวจะได้้รับการตีีตกไป 
หากถููกเขีียนขึ้้�นบนเป้้าหมายความไม่่เท่่าเทีียมในกรณีีการละเมิิดกฎหมายของ
มลรััฐเดลาแวร์
	 ในคดีี Triplex Shoe Co. v. Rice & Hutchins, Inc., 152 A. 342, 351 
(Del. 1930) ได้้ยกประเด็็นเร่ื่�องข้้อบัังคัับที่่�กำำ�หนดว่า่กรรมการที่่�จะเข้้ารัับตำำ�แหน่ง
จะต้้องถืือครองเป็็นเจ้้าของหุ้้�นบริิษััทดัังกล่่าวก่อนหรืือไม่่ (Henry duPont 
Ridgely, 2015) ในตอนท้้ายของคำำ�พิพากษาฉบัับน้ี้�ได้้ระบุุไว้้ว่า คุ ณสมบััติิ
กรรมการควรถููกทำำ�ขึ้้�นในระยะเวลาอัันควร ระยะเวลาอัันควรขึ้้�นอยู่่�กับข้้อเท็็จจริง
และสถานการณ์์ในแต่่ละคดีี
	 3. รูู ปแบบ กฎหมายบริิษััททั่่�วไปแห่่งมลรััฐเดลาแวร์   กรรมการบริิษััทอยู่่�
ภายใต้้หลัักความไว้้วางใจ อั นประกอบด้้วยหลักความระมััดระวัังและหลัักความ
รัับผิิดชอบ  ซ่ึ่�งประกอบด้้วยหน้้าที่่�ย่อ่ยลงไป อันัได้้แก่่ หน้้าที่่�ตามหลักสุุจริต  หน้้าที่่�
กำำ�กับควบคุุมและหน้้าที่่�เปิิดเผยข้้อมููล
	 หลัก Fiduciary Duty โดยทั่่�วไปจะ หมายถึึง หน้้าที่่�และความรับผิิดชอบ
ของบุุคคลที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแลหรืือจััดการทรััพย์์สิินหรืือกิิจการของคนอื่�นด้้วยเจตนาที่่�
สุุจริต แต่่เม่ื่�อนำำ�มาใช้้กับบริิษััทจะ หมายถึึง หน้้าที่่�ของกรรมการที่่�ต้้องดููแลกิิจการ
บริิษััทภายใต้้หลัก Fiduciary Duty ซ่ึ่�งหลักดัังกล่่าวน้ี้� มีีพัฒนาการมาจาก
คำำ�พิพากษาศาล (case law) จนมาสู่่�บทบััญญััติิมาตรา 172 ของ กฎหมายบริิษััท
ทั่่�วไปแห่่งมลรััฐเดลาแวร์ (Delaware General Corporation Law) (รััชดาพร 
สัังวร, 2551)
	 มาตรา 172 ของกฎหมายบริิษััททั่่�วไปแห่่งมลรััฐเดลาแวร์ ถ อดความเป็็น
ภาษาไทย เฉพาะในส่วนที่่�เกี่่�ยวกับหลัก Fiduciary Duty  ความว่า 
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	 ความรับผิิดของกรรมการทุุกคนและคณะกรรมการเกี่่�ยวกับเงิินปันผลหรืือ
การไถ่่ถอนหุ้้�น 
	 “กรรมการซึ่่�งอยู่่�ในคณะกรรมการบริิษััท หรืือกรรมการในคณะกรรมการใด ๆ  
ที่่�คณะกรรมการบริิษััทแต่่งตั้้�ง จะได้้รับการคุ้้�มครองตามหลัักสุุจริต ภายใต้้ลาย
ลัักษณ์อัักษรของบริิษััท และตามข้้อมููลความคิิดเห็็นรายงานหรืือข้้อความดัังกล่่าว
ที่่�ถููกนํําเสนอต่อ่บริิษััท โดยเจ้้าหน้้าที่่�หรืือพนักังานของบริษัิัท หรืือคณะกรรมการ
บริิษััท  หรืือบุุคคลหนึ่่�งบุุคคลใดในเร่ื่�องที่่�กรรมการเช่ื่�อว่่าเขามีีความสามารถทาง
วิิชาชีีพหรืือเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ  และที่่�ได้้รับเลืือกด้้วยความระมััดระวัังอย่่างสมเหตุุ
สมผลโดยหรืือในนามของบริิษััท......” 
	 หน้้าที่่�ตามหลักความระมัดัระวััง (Duty of care) ต้้องการให้้กรรมการได้้รับ
ข้้อมููล และตััดสินในการดำำ�เนิินกิจการอย่่างอิิสระบนพื้้�นฐานข้้อมููลที่่�สมเหตุสมผล  
(Scott Green, 2005) คดีี Smith v. Van Gorkom ถืือเป็็นคดีีสำำ�คัญคดีีหนึ่่�งในปี 
ค.ศ.1982 โดยศาลแห่่งมลรััฐเดลาแวร์ได้้พบข้้อเท็็จจริงในคดีีว่า กรรมการต้้อง
รัับผิิดต่อการละเมิิดหลักความไว้้วางใจในส่วนหน้้าที่่�ตามหลักความระมััดระวััง 
(Duty of care) โดยต้้องรัับผิิดค่าเสีียหายต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น (ฝ่่ายโจทก์์) คำำ�พิพากษาศาล
ในอดีีตที่่�เคยเป็็นบรรทัดัฐาน Dodge v. Ford Motor Co. ,Shlensky v. Wrigley  
และ Joy v. North ศาลจะไม่่ตัดัสินให้้กรรมการต้้องรัับผิิด หากกรรมการได้้ปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ตามหลักความระมััดระวััง   กรรมการได้้ตัดสินใจและกระทำำ�การโดยสุุจริต 
ไม่่มีีการฉ้้อโกงหรืือกระทำำ�ผิดกฎหมาย และได้้คำำ�นึงถึึงประโยชน์ของบริิษััทเป็็น
สำำ�คัญ (Florence Shu-Acquaye, 2004) ในส่วนหน้้าที่่�ตามหลักความระมััดระวััง
น้ี้� หากพิิจารณาตาม The Model Business Corporation Acts  จะสอดคล้้อง
กัับมาตรา 8.30 ที่่ �มีีบทบััญญััติิวางหลักการมาตรฐานการปฏิิบััติิหน้้าที่่�สำำ�หรับ
กรรมการ  (ถอดความเป็็นภาษาไทย ได้้ดังน้ี้�)
	 ข้้อ A. กรรมการทุุกคนในคณะกรรมการบริิษััท  ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการ
ด้้วยความซื่�อสััตย์์สุุจริตตามวิธีีการที่่�กรรมการเช่ื่�ออย่่างมีีเหตุผลว่่าจะเป็็นไปโดย
ประโยชน์สููงสุุดแก่่บริิษััท (รััชดาพร สังวร, 2551)
	 ข้้อ B. กรรมการในคณะกรรมการหรืือคณะกรรมการ เม่ื่�อได้้รับข้้อมููล
เกี่่�ยวกับการต้้องตััดสินใจหรืือเอาใจใส่่ต่่อในการทำำ�หน้้าที่่� จ ะต้้องใช้้ความ
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ระมััดระวัังเสมืือนบุคคลในภาวะเช่่นนั้้�น และเช่ื่�อได้้มีีอย่่างเหตุผลว่่าอยู่่�ในสภาวะ
เดีียวกัน
	 บทบััญญััติิในส่วนมาตรา 172 ของ กฎหมายบริิษััททั่่�วไปแห่่งมลรััฐเดลาแวร์ 
(Delaware General Corporation Law) และ The Model Business 
Corporation Acts มาตรา 8.30 น้ี้� หากจะศึึกษาเปรีียบเทีียบกัับประมวลกฎหมาย
แพ่่งและพาณิิชย์์ของไทย ก็จะมีีความใกล้้เคีียงกัับมาตรา 1168 ที่่�บััญญััติิว่่า ใน
อัันที่่�จะประกอบกิิจการของบริษัิัทนั้้�น กรรมการต้้องใช้้ความเอื้้�อเฟื้้�อสอดส่องอย่่าง
บุุคคลค้้าขายผู้้�ประกอบด้้วยความระมััดระวััง ซ่ึ่�งเทีียบเคีียงกัับ Duty of care 
	 การทำำ�หน้้าที่่�ตามความหลักซ่ื่�อสััตย์์ (Duty of loyalty) ความรับผิิดชอบน้ี้� 
คืือ การกระทำำ�การหรืืองดเว้้นกระทำำ�การบนหลักการพื้้�นฐานอิสระและไม่่มีี
ประโยชน์เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องตามหลัักสุุจริตด้้วยความเช่ื่�อที่่�ว่่ากระทำำ�การเป็็น
ประโยชน์ต่่อบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น
	 4. กรรมการต้้องเป็็นอิสระไม่่มีีส่วนได้้เสีียกรรมการไม่่ควรมีีส่วนได้้เสีียไม่่ว่่า
เร่ื่�องเงิิน หรืือประโยชน์อ่ื่�นใดจากการทำำ�งาน ยกเว้้นกรรมการที่่�เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น  และ
ด้้วยความเป็็นอิสระ คืื อ ไม่่มีีสายสััมพันธ์กัับคู่่�สัญญาของบริิษััทที่่�มีีผลประโยชน์
หรืือส่่วนได้้เสีีย  
	 5. หน้้าที่่�กำำ�กับดููแลหน้้าที่่�น้ี้�เป็็นส่วนหนึ่่�งของหลักความรับผิิดชอบอัันรวมถึง
ระดัับความใส่่ใจของกรรมการที่่�มีีต่อการจััดการความเสี่่�ยงของบริิษััท
	 การคุ้้�มครองการทำำ�หน้้าที่่�ของกรรมการบริิษััท
	 การคุ้้�มครองการทำำ�หน้้าที่่�ของกรรมการบริิษััท แนวทางที่่�หนึ่่�ง คืื อ การใช้้
แนวทางตามคำำ�พิพากษาศาล  ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีีหลักกฎหมายซ่ึ่�งเรีียกว่่า 
“Business Judgement Rule”  เพ่ื่�อคุ้้�มครองการตััดสินใจทางธุุรกิิจของกรรมการ
ผ่่านหลักกฎหมายจารีีตประเพณีีและได้้รับการบััญญััติิเป็็นตัวบทกฎหมายในมลรัฐั
ต่่างๆ  เพ่ื่�อมิิให้้กรรมการต้้องมีีความรับผิิดเป็็นการส่่วนตัว  หากการตััดสินใจดัง
กล่่าวก่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่บริิษััท หากพิิสููจน์ได้้ว่าการตััดสินใจนั้้�นอยู่่�บนหลัก
เกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนด  และในขณะเดีียวกัน หลั กกฎหมาย Business 
Judgement Rule ก็ถืือว่่าเป็็นเครื่�องมืือสำำ�คัญของผู้้�ถืือหุ้้�นในการตรวจสอบการ
ใช้้ดุลุพิินิจิในการตััดสินใจทางธุุรกิิจของกรรมการว่่าชอบด้้วยกฎหมายหรืือไม่่ และ



235

10

การนำ�หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีมาใช้ในการพัฒนากฎหมายบริษัทจำ�กัดในประเทศไทย 
Application of Good Corporate Governance Principles to Develop Thai Limited Company Law in Thailand

กรรมการต้้องรัับผิิดเป็็นการส่่วนตัว ต่ อการตััดสินใจดังกล่่าวหรืือไม่่ด้้วยเช่่นกัน
ผ่่านกระบวนการฟ้้องคดีีต่อศาล เพ่ื่�อขอให้้ศาลตรวจสอบการใช้้ดุลพิินิิจในการ
ตััดสินใจทางธุุรกิิจศาลจะใช้้ “หลักการตััดสินทางธุุรกิิจ” เพ่ื่�อกำำ�หนดว่ากรรมการ
และเจ้้าหน้้าที่่�ของบริิษััทได้้ละเมิิดหน้้าที่่�ต่่อหลักความไว้้วางใจของตนหรืือไม่่ 
(ศุุภวััชร์   มาลานนท์, 2560) 
	 การคุ้้�มครองการทำำ�หน้้าที่่�กรรมการบริิษััท ที่่�เช่ื่�อโดยสุุจริตใจในบันทึกข้้อมููล
บริิษััท และการนำำ�เสนอข้้อมููล ความเห็็นต่อคณะกรรมการบริิษััท โดยเจ้้าหน้้าที่่� 
และลููกจ้้างของบริิษััท อั นเป็็นไปตามกฎหมายบริิษััทแห่่งมลรััฐเดลาแวร์ ม าตรา 
141
	 การคุ้้�มครองการทำำ�หน้้าที่่�กรรมการบริิษััท   โดยการทำำ�ประกัันภัยกัับบริิษััท
ประกัันภัย มลรััฐเดลาแวร์ อนุุญาตให้้บริิษััทสามารถจัดซื้้�อกรมธรรม์์เพ่ื่�อประกััน
ความรับผิิดของกรรมการและเจ้้าหน้้าที่่�บริิษััทได้้  (Peter A. Atkins, Marc S. 
Gerber, Edward B. Micheletti, Robert S. Saunders, 2020)
	 กฎหมายบริิษััทของสหราชอาณาจัักร
	 พระราชบัญญััติิบริิษััท ค .ศ.2006 (Companies Act 2006) หน้้าที่่�ของ
กรรมการถืือเป็็นหัวใจสำำ�คัญของกฎหมายบริิษััทแม้้บริิษััทจะเป็็นนิติิบุุคคล แต่่ก็็
ต้้องดำำ�เนิินการผ่่านผู้้�แทนนิติิบุุคคลซ่ึ่�งก็็ คืือ กรรมการ (Stephen Girvin, Sandra 
Frisby and Alastair Hudson, 2010)  โดยกฎหมายบริิษััท ค.ศ.2006 ได้้กำำ�หนด
หน้้าที่่�ของกรรมการที่่�สำำ�คัญไว้้อยู่่� 7 ข้้อ ดังน้ี้�  
	 1. หน้้าที่่�กระทำำ�การภายในขอบอำำ�นาจ    (Duty to act within powers  
มาตรา 171)  กรรมการมีีหน้้าที่่�กระทำำ�การภายในขอบอำำ�นาจกระทำำ�การภายใต้้
ธรรมนููญบริิษััทและใช้้อำำ�นาจตามวััตถุุประสงค์์ คำ ำ�ว่าธรรมนููญบริิษััทในที่่�น้ี้�จะ
ประกอบไปด้้วย หนังสืือบริิคณห์์สนธิิและข้้อบัังคัับบริิษััท
	 2. หน้้าที่่�ในการส่่งเสริิมความสำำ�เร็็จของบริิษััท  (Duty to Promote the 
Success of the Company มาตรา 172) เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสํําเร็็จของบริิษััท  
กรรมการของบริิษััท จะต้้องทํําหน้้าที่่�ในแนวทางที่่�เป็็นไปโดยสุุจริตมีีแนวโน้้มที่่�จะ
ส่่งเสริิมความสํําเร็็จของบริิษััท เพ่ื่�อประโยชน์ของผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวมและในการ
ทํําเช่่นนั้้�นได้้คำำ�นึงถึึง   (ก) ผ ลที่่�ตามมาของการตััดสินใจใด  ๆ ในระยะยาว 
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(ข) ผ ลประโยชน์ของพนักงานของบริิษััท (ค) คว ามจํําเป็็นในการส่่งเสริิมความ
สััมพันธ์ทางธุุรกิิจของบริิษััท กับซััพพลายเออร์์ลููกค้้าและอ่ื่�น   (ง) ผลกระทบของ
การดํําเนิินงานของบริิษััทที่่�มีีต่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม  (จ) คว ามปรารถนาของ
บริิษััทที่่�รัักษาช่ื่�อเสีียงในด้้านมาตรฐานการดํําเนิินธุรกิิจที่่�สููง และ (ฉ) ความจํําเป็็น
ในการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรมระหว่างผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท
	 3. หน้้าที่่�การตััดสินใจอย่่างเป็็นอิสระ (Duty to Exercise Independent 
Judgement มาตรา 173) กรรมการมีีหน้้าที่่�ในการตัดัสินใจอย่า่งเป็น็อิสระ มาตรา 
173 แบ่่งออกเป็็น 2 หัวข้้อย่่อย ได้้แก่่ (1) กรรมการ ของบริิษััทจะต้้องตััดสินใจ
อย่่างเป็็นอิสระ (2) อย่่างไรก็็ตาม  การกระทำำ�ตามข้้อตกลงที่่�บริิษััทได้้ทำำ�ไว้้เพ่ื่�อ
จำำ�กัดการใช้้ดุลยพิินิิจของกรรมการในอนาคต รวมถึงการกระทำำ�ที่่�ได้้รับมอบ
อำำ�นาจตามธรรมนููญของบริิษััท  จะไม่่ถืือว่่าเป็็นการละเมิิดต่อหน้้าที่่�ของกรรมการ
ตามข้้อน้ี้�  
	 4. หน้้าที่่�ใช้้ความระมััดระวััง ทักษะและความวิริิิยะอย่า่งสมเหตุสมผล (Duty 
to Exercise Reasonable Care, Skill and Diligence มาตรา 174)  หน้้าที่่�ตาม
กฎหมายบริิษััทที่่�ต้้องใช้้ความระมััดระวััง ทักษะ และความวิริิยะอย่่างสมเหตุสมผล 
หมายถึึง (1) กรรมการของบริิษััท ต้้องใช้้ทักษะและความวิริิยะอย่า่งสมเหตุสมผล 
(2) ซ่ึ่�งหมายความว่าความระมััดระวััง ทักษะ และความวิริิยะอย่่างสมเหตุสมผลที่่�
จะใช้้โดยคนที่่�ขยัันพอเพีียงด้้วยความรู้�ทัักษะและประสบการณ์์ทั่่�วไปที่่�อาจคาด
หวัังอย่่างสมเหตุสมผลของบุุคคลซ่ึ่�งปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
บริิษััท และความรู้�ทัักษะและประสบการณ์์ทั่่�วไปที่่�กรรมการพึ่่�งมีี
	 5. หน้้าที่่�หลีีกเลี่่�ยงการขััดกันแห่่งผลประโยชน์  (Duty to Avoid Conflict 
of Interest มาตรา 175) กรรมการมีีหน้้าที่่�หลีีกเลี่่�ยงการขััดกันแห่่งผลประโยชน์
กัับบริิษััท  โดยกรรมการของบริษัิัทจะต้้องหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์ท์ี่่�เขามีีหรืืออาจมีี
ผลประโยชน์โดยตรงหรืือโดยอ้้อมที่่�ขััดแย้้งกัันหรืืออาจขัดแย้้งกัับผลประโยชน์ของ
บริิษััท   
	 6. หน้้าที่่�ไม่่ยอมรับผลประโยชน์จากบุุคคลที่่�สาม  (Duty not to Accept 
Benefits from Third Parties มาตรา 176) หน้้าที่่�ไม่่ยอมรับผลประโยชน์จาก
บุุคคลที่่�สาม กรรมการของบริิษััทต้้องไม่่รัับผลประโยชน์จากบุุคคลภายนอกที่่�มอบ
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ให้้โดยเหตุผลว่่าเป็็นกรรมการ หรืื อกระทำำ�การหรืือไม่่กระทำำ�การใดในฐานะ
กรรมการ  คำำ�ว่า “บุุคคลที่่�สาม” ในที่่�น้ี้� หมายถึึง บุคคลอ่ื่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััท องค์์กร
ที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือบุุคคลที่่�ทํําหน้้าที่่�ในนามของบริิษััท หรืือองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	  7. หน้้าที่่�ประกาศผลประโยชน์ในธุรกรรมที่่�นำำ�เสนอ (Duty to Declare 
Interest in Proposed Transaction มาตรา 177) หน้้าที่่�ของกรรมการบริิษััท
ในการประกาศผลประโยชน์ในธุรกรรมที่่�นำำ�เสนอ ตามมาตรา 177 หากกรรมการ
ของบริิษััทมีีความประสงค์์ในการทํําธุุรกรรมหรืือข้้อตกลงที่่�เสนอกัับบริิษััทไม่่ว่่า
ทางใดทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  กรรมการคนดังกล่่าวจะต้้องแจ้้งลัักษณะและ
ขอบเขตของความประสงค์์นั้้�นต่อกรรมการรายอ่ื่�นด้้วย  
	 กฎหมายบริิษััทของญี่่�ปุ่่�น
	 ปััจจุบััน  บริิษััทต่่างๆ ในญี่่�ปุ่่�น  อยู่่�ภายใต้้กฎหมายบริิษััทของญี่่�ปุ่่�น หรืื อ 
Companies Act 2005 ซ่ึ่�งประกาศใช้เ้ม่ื่�อ 26 กรกฎาคม ค.ศ.2005 โดยบทบัญัญััติิ
ในกฎหมายบริิษััทญี่่�ปุ่่�นที่่�สััมพันธ์กัับหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี ที่่ �ผู้้�วิิจััยได้้
ทำำ�การศึึกษา คืือ หน้้าที่่�คณะกรรมการตามกฎหมายบริิษััท  โดยมาตราที่่�กำำ�หนด
เป็็นหน้้าที่่�กรรมการอย่่างชััดเจน คืือ มาตรา 355 Duty of Loyalty และ มาตรา 
357 Director’s Duty of Report  และเป็็นหน้้าที่่�ของกรรมการที่่�สอดแทรกไว้้
ในมาตราอ่ื่�นอยู่่�อีีกหลายมาตรา
	 คณะกรรมการตามกฎหมายบริิษััทแห่่งญี่่�ปุ่่�น มีีหน้้าที่่�กำำ�กับควบคุุม การกระทำำ�
ของกรรมการที่่�เป็็นผู้้�แทนนิติิบุุคคลผู้้�ซ่ึ่�งมีีความรับผิิดชอบในการบริิหารกิิจการงาน
บริิษััท และคณะกรรมการมีีอำำ�นาจที่่�จะถอดถอนกรรมการที่่�เป็็นผู้้�แทนนิติิบุุคคล 
หากพบการกระทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสม หน้้าที่่�กรรมการตามกฎหมายบริิษััท	  จึงสามารถ
สรุุปได้้ ดังน้ี้�
	 หน้้าที่่�กรรมการ (Duties of Care and Loyalty) กรรมการต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ด้้วยความระมััดระวัังและความรับผิิดชอบ (มาตรา 355) กรรมการแต่่ละคนจะ
ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับบริิษััท และมติที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
และปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความระมััดระวัังต่่อบริิษััท stock company
	 หน้้าที่่�กำำ�กับ ควบคุุมดููแล (Duty of supervision) หน้้าที่่�น้ี้�เป็็นส่วนหนึ่่�งของ
หลักความระมััดระวััง   กรรมการแต่่ละคนมีีหน้้าที่่�กำำ�กับควบคุุม ดูู แล และต้้อง
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ทำำ�ให้้มั่่�นใจว่า การกระทำำ�ของกรรมการคนอื่�น  รวมถึงกรรมการที่่�เป็็นผู้้�แทน
นิิติิบุุคคล ได้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับบริิษััท 
	 หน้้าที่่�รายงาน ถ้้ ากรรมการตรวจพบข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นอันตรายสำำ�คัญต่่อ
บริิษััทร่่วมทุน (stock company)  กรรมการจะต้้องรายงานข้้อเท็็จจริงดัังกล่่าว
แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นทันทีี (มาตรา 357)
	 หน้้าที่่�จััดตั้้�งระบบการควบคุุม  ตรวจสอบภายใน  (Duty to establish 
internal control systems) หน้้ าที่่�ตามข้้อน้ี้�เป็็นส่วนหนึ่่�งของหลักความ
ระมััดระวััง และหน้้าที่่�กำำ�กับควบคุุมดููแล 
	 บริิษััทที่่�เข้้าลัักษณะบริิษััทขนาดใหญ่ (Large Company) มีีหน้้าที่่�ต้้องดำำ�เนิิน
การในส่่วนเกี่่�ยวกับระบบการตรวจสอบภายในด้้วยระบบการตรวจสอบภายใน
ทำำ�ให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการต้้องเป็็นไปตามกฎหมาย และข้้อบัังคัับบริิษััท 
และระบบอ่ื่�นตามพระราชกฤษฎีีกาที่่�ออกโดยรััฐมนตรีีว่าการกระทรวงยุุติิธรรม
อัันทำำ�ให้้เกิิดความมั่่�นใจต่อการดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างเหมาะสมของบริิษััทร่่วมทุน 
(Stock Company)
	 หน้้าที่่�อ่ื่�นๆ ของกรรมการ กรรมการบริิษััทจะถููกจำำ�กัดอำำ�นาจหน้้าที่่�ในเร่ื่�อง
การทำำ�นิติิกรรมที่่�เป็็นการแข่่งขัันกับกิิจการ หรืือนิิติิกรรมที่่�มีีส่วนได้้เสีีย (CA มาตรา 
365)
	 ความรัับผิิดของกรรมการต่่อบริิษััทในกรณีีที่่�กรรมการได้้ละเลยต่่อหน้้าที่่�
กรรมการต้้องรับัผิิดชดใช้้ต่อบริิษััทในความเสีียหายใดๆ อันัเป็น็ผลจากการละเลย  
(CA ม าตรา 423) มีีบทบััญญััติิพิิเศษสำำ�หรับความรับผิิดกรรมการ เกี่่�ยวกับการ
เสนอผลประโยชน์ที่่�ผิิดกฎหมายอัันเกี่่�ยวกับการใช้้สิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น  (CA ม าตรา 
120) การจััดสรรส่่วนเกิินและการซื้้�อหุ้้�นของกรรมการ (CA มาตรา 462) การซื้้�อ
หุ้้�นจากผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ไม่่เห็็นด้้วย (CA มาตรา 464) ความรับผิิดจากการขาดดุลภาย
หลังการจ่่ายเงิินปันผลและการซื้้�อหุ้้�นของกรรมการ (CA มาตรา 465) (Yoshinori 
Ono, 2009)
	 การพัฒันากฎหมายบริษัิัทเอกชนจำำ�กัดของไทยบนแนวคิดิหลัักการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดี
	 การศึึกษาหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรับบริิษััทจดทะเบีียน ปี 2560 



239

10

การนำ�หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีมาใช้ในการพัฒนากฎหมายบริษัทจำ�กัดในประเทศไทย 
Application of Good Corporate Governance Principles to Develop Thai Limited Company Law in Thailand

จะพบว่า่ หลักัการดังักล่่าว ได้้กำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�แก่่คณะกรรมการบริษัิัท 8 ข้้อ  
และสองข้้อสำำ�คัญ คืื อ 1. ค ณะกรรมการต้้องตระหนัักถึึงบทบาทและความ
รัับผิิดชอบของตน  ในฐานะผู้้�นำำ�ที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน  2. การ
กำำ�หนดเป้้าหมายของกิิจการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน  สองข้้อดัังกล่่าว  สะท้้อนผลลััพธ์ที่่�
ต้้องการ คืื อ ประโยชน์ต่่อสัังคม  และการลดผลกระทบด้้านลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�
บริิษััทเอกชน จำ ำ�กัด ที่่ �ไม่่ได้้อยู่่�ในตลาดหลักทรััพย์์พึ่่�งต้้องกระทำำ�เช่่นกัน  ในส่วน
อำำ�นาจหน้้าที่่�ของกรรมการบริษัิัทเอกชน จำำ�กัดของไทย จากการศึึกษาบทบัญัญััติิ
ในประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ ลักษณะ 22 ส่วนของบริิษััท ส่วนที่่�สััมพันธ์
กัับแนวคิดหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการเท่่าที่่�พบในกฎหมาย จ ะพบว่่า หน้้ าที่่�และ
อำำ�นาจของกรรมการบริษัิัทจำำ�กัด ของไทย (ในส่วนที่่�นอกเหนืือจากข้้อบัังคัับบริิษััท) 
จะมิิได้้ถููกรวบรวมไว้้ในมาตราเดีียวแต่่ได้้ถููกกระจายไปตามบทบััญญััติิต่่างๆ ตาม
หััวข้้อตั้้�งแต่่ตอนจัดตั้้�งจนถึงเลิิกบริิษััทเริ่่�มตั้้�งแต่่ประชุุมจัดตั้้�งบริิษััท เม่ื่�อกรรมการ
เข้้ารัับหน้้าที่่�แล้้วต้้องลงมืือจััดการเรีียกให้้ผู้้�เริ่่�มก่อการและผู้้�เข้้าช่ื่�อซื้้�อหุ้้�นทั้้�งหลาย
ใช้้เงิินในหุ้้�นซ่ึ่�งจะต้้องใช้้เป็็นตัวเงิิน  เรีียกหุ้้�นหนึ่่�งไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละยี่่�สิิบห้้า ตาม
ไปด้้วยการขอจดทะเบีียนหนังัสืือบริคิณห์์สนธิิและการขอจดทะเบีียนจัดตั้้�งบริิษััท 
(มาตรา 1110-1111/1) กรรมการยัังมีีหน้้าที่่�ในการเรีียกเก็็บเงิินค่าหุ้้�นที่่�เหลืือ 
มาตรา 1120-1123
	 หน้้าที่่�ของกรรมการที่่�จะส่่งสำำ�เนาบััญชีีรายช่ื่�อผู้้�ถืือหุ้้�นไปยัังนายทะเบีียน
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้ �ง (มาตรา1139)   และมาตรฐานหน้้าที่่�ของกรรมการตาม
มาตรา 1168 หน้้ าที่่�และอำำ�นาจของกรรมการในส่วนที่่�เกี่่�ยวกับการประชุุมผู้้�ถืือ
หุ้้�น การเรีียกประชุุมวิสามััญจะเกิิดใน 4 กรณีี คืือ 1. ตามที่่�กรรมการเห็็นสมควร   
2. ขาดทุนถึงกึ่่�งหนึ่่�งต้้องเรีียกประชุุมทันทีี 3. เม่ื่�อผู้้�ถืือหุ้้�นมีีจำำ�นวนหุ้้�นรวมกันไม่่
น้้อยกว่่าหนึ่่�งในห้้าแห่่งจำำ�นวนหุ้้�นของบริิษััทได้้เข้้าช่ื่�อกัันทำำ�หนังสืือร้้องขอให้้เรีียก
ประชุุม   4. ตำำ�แหน่งผู้้�สอบบััญชีีว่างในส่วนรายงานการประชุุมกรรมการต้้องจััด
ให้้จดบันทึกรายงานการประชุมุและข้้อมติทั้้�งหมดของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและของที่่�
ประชุุมกรรมการลงไว้้ในสมุุดโดยถููกต้้อง ตามมาตรา 1207
	 จากการศึึกษา พบว่่า เหตุกฎหมายบริิษััทจำำ�กัด (บริิษััทเอกชนจำำ�กัด) ของ
ไทย ในบทบััญญััติิที่่�สััมพันธ์หรืือสอดคล้้องกัับหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการยััง
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ไม่่เหมืือนกฎหมายบริิษััทเอกชนของต่่างประเทศ  ไม่่ว่่าจะเป็็นสหรัฐอเมริกา  
สหราชอาณาจัักร หรืื อญี่่�ปุ่่�น  ด้้วยเหตุุผลสำำ�คัญประการแรก คืื อ การแบ่่งแยก
กฎหมายบริิษััทออกเป็็นสองฉบัับของไทยโดยกฎหมายบริิษััทจำำ�กัด จ ะอยู่่�ใน
ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์ ์ ในขณะที่่� บริิษััทมหาชน จำำ�กัด จะอยู่่�ที่่�พระราช
บััญญััติิบริิษััทมหาชน จำำ�กัด พ.ศ. 2535  ประการสอง ในประเทศไทยหลักการ
กำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีถููกให้้ความสำำ�คัญกัับบริิษััทมหาชน จำ ำ�กัด ที่่ �มีีหุ้้�นซื้้�อขายใน
ตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

บทสรุป
	 จากข้้อมููลสถิิติิของกรมพัฒนาธุุรกิิจการค้้า ย้้ อนหลัง 3 ปี  พบว่่า จำ ำ�นวน
บริิษััทที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ทั้้�งบริิษััทจำำ�กัด  และบริิษััทมหาชน 
จำำ�กัด มีีมากกว่า่จำำ�นวนบริษัิัทจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรััพย์ ์จำำ�นวนบริษัิัทมีีส่วน
สััมพันธ์กัับระบบเศรษฐกิิจในแง่่ทุุนจดทะเบีียน ผลประกอบการและอััตราการจ้้าง
งานในภาพรวมจากธุุรกิิจกลุ่่�มบริิษััทเหล่าน้ี้� ซ่ึ่�งเม่ื่�อรวมกันจะมีีมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ
ที่่�สููงกว่่าบริิษััทจดทะเบีียน    ประเด็็นจำำ�นวนบริิษััทจำำ�กัด  รวมถึึงผลกระทบต่่อ
เศรษฐกิิจของบริิษััทกลุ่่�มน้ี้� จึงเป็็นเหตุผลสำำ�คัญที่่�ควรมีีการศึึกษาแนวทางการนำำ�
หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีมาใช้้ในการพััฒนากฎหมายบริิษััทจำำ�กัดของไทย 
เน่ื่�องจากกฎหมายบริิษััทจำำ�กัด ยั ังมีีความต่างจากกฎหมายบริิษััทมหาชน จำ ำ�กัด 
ในแก่่นเนื้้�อหาของมาตรฐานกรรมการ อำำ�นาจหน้้าที่่�และความรับผิิด  ซ่ึ่�งกรรมการ 
คืือ ผู้้�มีีบทบาทสำำ�คัญในการใช้้หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี  เพ่ื่�อให้้เกิิด
สััมพันธภาพที่่�ดีีระหว่างคณะกรรมการ  ฝ่  ่ายจััดการ และผููถืือหุ้้�น  และนำำ�ไปสู่่�
ผลลััพธ์คืือความยั่่�งยืืนแก่่ธุุรกิิจ  จากการศึึกษา พบว่่า หากเปรีียบเทีียบกัับกฎหมาย
บริิษััทของต่่างประเทศตามที่่�ได้้ศึึกษาใน 3 ประเทศ  ทั้้�งบริิษััทเอกชน จำำ�กัด และ
บริิษััทมหาชน จำ ำ�กัด จ ะมีีมาตรฐานกรรมการในเร่ื่�องหลักความสุจริต และหลัก
ความระมััดระวััง ที่่ �เหมืือนกัน  เพราะบริิษััททั้้�งสองรููปแบบอยู่่�ภายใต้้กฎหมาย
เดีียวกัน
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อภิปรายผล
	 โดยผลลััพธ์ที่่�ได้้จากการศึึกษา คืื อ นำ ำ�เสนอแนวคิดความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจที่่�
ไม่่ควรถููกจำำ�กัดไว้้เพีียงธุุรกิิจที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน   การผลักดัันหลักการกำำ�กับ
ดููแลกิจิการที่่�ดีีของบริษัิัทจำำ�กัด ตามประมวลกฎหมายแพ่ง่และพาณิชิย์ ์ที่่�ให้้ความ
สำำ�คัญกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยไม่่ได้้มีีผู้้�ถืือหุ้้�นเพีียงกลุ่่�มเดีียว จ ะได้้มีีส่วนช่่วยเพิ่่�ม
มููลค่่าและสร้้างความยั่่�งยืืน  ทั้้�งน้ี้�ได้้มีีการศึึกษาวิิจััยในส่วนของบริิษััทจดทะเบีียน 
พบว่่า หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการ ส่งผลต่่อมููลค่่ากิิจการและการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนของ
ธุุรกิิจ ห ากนำำ�มาเปรีียบเทีียบกัับ บริิษััทจำำ�กัด น่ าจะได้้ผลลััพธ์ที่่�ไม่่แตกต่่างกััน 
การนำำ�หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีมาบรรจุุไว้้ในกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ ใน
ลัักษณะแนวทางเดีียวกับกฎหมายบริิษััทอัังกฤษ หรืือกฎหมายบริิษััทของฝรั่่�งเศส
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งทฤษฎีีบริิษััทที่่�คำำ�นึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียจะมีีข้้อดีี ในด้้านการสร้้าง
ความยั่่�งยืืนแก่่ธุุรกิิจ แต่่อย่า่งไรก็็ตามก็อาจไม่่สามารถนำำ�หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีมาใช้้พัฒนากฎหมายบริิษััทจำำ�กัด    ได้้ทั้้�งหมดเพราะโดยแนวคิดของบริิษััท
เอกชน ในกรณีีบริิษััทขนาดเล็็ก ซ่ึ่�งเป็็นธุรกิิจส่วนตัว อาจไม่่มีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้้อง
เปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ  ห ากนำำ�หลักการเร่ื่�องการเปิิดเผยข้้อมููลมาใช้้จนเกิิน
ความจำำ�เป็็น  อาจเป็็นอุปสรรคต่อผู้้�ประกอบการที่่�ประสงค์์จััดตั้้�งบริิษััทจำำ�กัด
ของไทย

ข้อเสนอแนะ
   	 แนวทางการพััฒนากฎหมายบริิษััท โดยนำำ�หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการมาเป็็น
พื้้�นฐานในการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมบทบััญญััติิควรนำำ�ผสมผสานแนวทางหลักการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีทั้้�ง Soft Law และ Hard Law ของประเทศสหรัฐอเมริกา สหราช
อาณาจัักร และญี่่�ปุ่่�นมาปรัับใช้้กับบริิษััทของไทย หลายประเทศในโลกจะมีแีนวทาง
การนำำ�หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการมาใช้้พัฒนากฎหมายควบคู่่�กัน โดยแนวโน้้มของ
หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีทั่่�วโลกจะมีีส่วนหนึ่่�งที่่�ใช้้กฎหมายเพ่ื่�อเสริิม
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นเพ่ื่�อการดึึงดููดนัักลงทุุน ตั วอย่่างในสหภาพยุุโรป พ บว่่า 
มีีความพยายามสร้้างความเป็็นอันหนึ่่�งอัันเดีียวของกฎหมายบริิษััท เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�
ความเป็็นมาตรฐาน  (Bob Tricker, 2015)  ในงานวิจััยบางเล่่มของต่่างประเทศ
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ระบุุว่่า ในระยะยาวแล้้ว  ไม่่น่่าเช่ื่�อว่่า ระบบธรรมาภิิบาลบริิษััท หรืื อการกำำ�กับ
ดููแลกิจิการที่่�ดีีของบริษัิัท จะดำำ�รงคงอยู่่�โดยไม่มี่ีกฎหมายรองรับัโดยเฉพาะในช่ว่ง
วิิกฤติิเศรษฐกิิจหรืือเศรษฐกิิจอยู่่�ในภาวะตกต่ำำ��  (สุุรศัักดิ์์�   ไชยธนกิจ, 2558) 
ฉะนั้้�นข้้อเสนอแนะของผู้้�วิิจััย รููปแบบการพัฒันากฎหมายบริษัิัทของประเทศไทย 
ที่่�สอดรับกัับหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีจึงมีี ดังน้ี้�
	 1 ) การพััฒนากฎหมายบริษัิัท บนโครงสร้้างระบบกฎหมายที่่�เป็็นอยู่่�ปัจจุบััน  
โดยปรัับปรุุงประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ ส่ วนบริิษััทในประเด็็นผู้้�ถืือหุ้้�น  
การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น  บทบััญญััติิในส่วนของกรรมการ  บัญชีี และ ผู้้�ตรวจสอบบััญชีี  
โดยใช้้ฐานกฎหมายที่่�สอดรับกัับแนวคิดหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีที่่�อยู่่�เบื้้�อง
หลังหลายมาตรา ในพระราชบัญญััติิบริิษััทมหาชน จำำ�กัด มาปรัับใช้้เท่่าที่่�เหมาะ
สมกับสภาพกิจการบริิษััทจำำ�กัด
	 ประเด็็นเร่ื่�องขนาดของกิิจการ หรืื อขนาดบริิษััท ถืื อเป็็นประเด็็นที่่�ไม่่มีี
ในประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ของไทย ในกฎหมายบริิษััทต่่างประเทศ 
จะเห็็นได้้ว่า หลั กการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีบริิษััทเอกชนขนาดใหญ่่ของสหราช
อาณาจัักร และกฎหมายบริิษััทญี่่�ปุ่่�น  มีีการกำำ�หนดหลักเกณฑ์์ การเป็็นบริิษััท
เอกชนขนาดใหญ่ ่ไว้้ในแนวทางหลักัการกำำ�กับดููแลกิจิการ หรืือไว้้กฎหมายบริษัิัท  
ด้้วยเพราะบริษัิัทขนาดกลาง และเล็ก็ อาจไม่ม่ีีความจำำ�เป็น็ในการปฏิิบััติิตามหลัก
การกำำ�กับดููแลกิิจการทุุกเร่ื่�อง การกำำ�หนดขนาดกิจการ บริิษััทขนาดใหญ่ ที่่�ควร
ใช้้มาตรฐานสากลเร่ื่�องกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี ในระดัับเท่่ากัับบริิษััทมหาชน จำำ�กัด 
ที่่�อยู่่�ในตลาดหลักทรััพย์์  จึงควรได้้รับการพิิจารณา
	 ฉะนั้้�น  ขนาดของกิิจการประเภทบริิษััทจำำ�กัด จึ งควรนำำ�มาใช้้เป็็นเกณฑ์์ใน
การพััฒนากฎหมายบริิษััทจำำ�กัด ในส่วนการเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส เช่่น 
กรณีีมาตรา 172 ของ Companies Act 2006 ซ่ึ่�งเป็็นข้้อกำำ�หนดที่่�ใช้้กับบริิษััท
ขนาดใหญ่เท่่านั้้�นเพราะขนาดของกิิจการ จ ะมีีส่วนที่่�เช่ื่�อมโยงกัับจำำ�นวนของผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียว่่าควรนำำ�หลักกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี
มาใช้้ 
	 2)  การพััฒนากฎหมายบริิษััทไทย โดยการรวมกฎหมายบริิษััทเอกชน จำำ�กัด 
กัับกฎหมายบริิษััทมหาชน จำำ�กัด เข้้าไว้้ด้้วยกััน โดยเลืือกใช้้แนวทางกฎหมายบริิษััท
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การนำ�หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีมาใช้ในการพัฒนากฎหมายบริษัทจำ�กัดในประเทศไทย 
Application of Good Corporate Governance Principles to Develop Thai Limited Company Law in Thailand

ของประเทศสหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจัักร  ทั้้�งในระบบ Common law 
และประเทศญี่่�ปุ่่�น ระบบ Civil Law มาเป็็นต้้นแบบ
	 ทั้้�งน้ี้�ข้้อเสนอการแก้้ไขกฎหมายบริิษััทจำำ�กัด บนโครงสร้้างประมวลกฎหมาย
แพ่่งและพาณิิชย์์เป็็นรายมาตราในส่วนที่่�สััมพันธ์กัับหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการ 
หรืือการพััฒนาบนกรอบโครงสร้้างระบบกฎหมายองค์์กรธุุรกิิจใหม่  ก็จะสอดคล้้อง
กัับแผนการส่ง่เสริมิวิสาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ฉบัับที่่� 4 (พ.ศ.2560-2564) 
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 พัฒนากลไกเพ่ื่�อขัับเคลื่�อนการส่่งเสริิม SME อย่่างเป็็นระบบ ใน
กลยุุทธ์์   ทบทวน ปรัับปรุุงกฎหมาย กฎระเบีียบสิิทธิิประโยชน์เพ่ื่�อเอื้้�อและลด
อุุปสรรคต่อการดำำ�เนิินธุรกิิจของ SME (สำำ�นักงานส่งเสริิมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อม, 2560) สำ ำ�หรับเนื้้�อหาบทบััญญััติิในส่วนบริิษััทจำำ�กัด ที่่ �มีีขนาดเล็็กก็็
ควรแก้้ไขกฎหมายให้้ลดภาระทางกฎหมายของผู้้�ประกอบการ และค่่าใช้้จ่ายให้้มีี
เพีียงเท่่าที่่�จำำ�เป็็นตามความเห็็นที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ทนายความที่่�เป็็นนัก
กฎหมายสาย Corporate Law มา
	 3) เสนอให้้มีีหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทจำำ�กัด เป็็นการเฉพาะ 
ดัังเช่่นกรณีี Wates corporate governance principles for large private 
companies ของสหราชอาณาจัักรก็็จะเป็็นการสนัับสนุุนให้้มีีพัฒนาการในแง่่ 
Soft Law ของไทยในส่วนของหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทจำำ�กัด  
	 4)  เสนอให้้มีีการจััดทำำ�รายงานผลการดำำ�เนิินงานสำำ�หรับบริิษััทเอกชน จำำ�กัด 
ขนาดใหญ่ในประเทศไทย เป็็นการเฉพาะ ลั กษณะเดีียวกับประมวลกฎหมาย
พาณิิชย์์ฝรั่่�งเศสที่่�ได้้กำำ�หนดเร่ื่�อง  Duty of Care หรืือ Duty of Vigilance คืือ 
แนวทางที่่�สามารถนำำ�มาใช้้กับบริิษััทเอกชน จำ ำ�กัด  ในประเทศไทยโดยผ่่านการ
แก้้ไขประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ ซ่ึ่�งจะสอดคล้้องกัับแนวทางของร่่าง
กฎหมายบริิษััทมหาชนจำำ�กัด ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม ที่่�เคยมีีการนำำ�เสนอ คืือ มาตรา 
85 แห่่งพระราชบัญญััติิบริิษััทมหาชน จำ ำ�กัด พ.ศ.2535 ที่่�ว่่า “...ในการดำำ�เนิิน
กิิจการของบริิษััทกรรมการต้้องคำำ�นึงถึึงความโปร่่งใสการตรวจสอบได้้และ
ผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย”
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บทคัดย่อ 
	 ปััญหา “ข่่าวปลอม” เป็็นปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นมาช้้านาน จนกลายเป็็นเร่ื่�องปกติิ
ในสังคม  เนื้้�อหาของข่่าวปลอมสามารถชี้�นำำ�และโน้้มน้้าวสังคมได้้ทั้้�งในระดัับ
ปััจเจกบุุคคลไปจนถึงระดัับโลก สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงต่่อความเช่ื่�อ วิ ถีีการดำำ�รง
ชีีวิต การปฏิิบััติิต่่อกัันในสังคม ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และอ่ื่�น   โดยอาจ
ส่่งผลกระทบได้้มากมายตั้้�งแต่่ คว ามตื่�นตระหนก ตกใจ คว ามเกลีียดชัง คว าม
ขััดแย้้ง จนถึงความเสีียหายต่่อชีีวิตและทรััพย์สิ์ินได้้ แม้้ “ข่่าวปลอม” ที่่�เกิิดขึ้้�นจะ
ถููกเผยแพร่ไปโดยเจตนาหรืือไม่่ก็็ตาม
	 ในอดีีตการแพร่ข่่่าวปลอมส่ว่นใหญ่จ่ะเป็น็ไปเพ่ื่�อประโยชน์ในทางการเมืือง 
การปกครอง และการทหาร เป็็นหลัก ในลักษณะที่่�เรีียกว่่า “โฆษณาชวนเช่ื่�อ 
(Propaganda)” ด้้วยเจตนาชััดเจนในการสร้้างความเช่ื่�อ คว ามกลััว คว ามภักดีี 
เพ่ื่�อให้้เกิิดแนวร่วมในการสนัับสนุุนกลุ่่�มก้้อนของตนเอง 
	 ปััจจุบัันสื่�อสัังคมออนไลน์์มีีความก้้าวหน้้าไปอย่า่งก้้าวกระโดด การเผยแพร่
เนื้้�อหาสามารถสร้้างรายได้้จากยอดผู้้�อ่่าน  ผู้้�ติิดตาม หรืื อยอดการส่่งต่่อ เนื้้�อหา
มากมายทุุกเร่ื่�องและทุุกประเด็็นจึงถููกสร้้างและเผยแพร่ ซ่ึ่�งบางครั้้�งก็็กระทำำ�ไป
เพีียงแค่่ความเพลิดเพลิน สนุุกสนาน หรืือตามกระแสเท่่านั้้�น โดยไม่่สนว่าเนื้้�อหา
นั้้�นจะจริงหรืือเท็็จอย่่างไร  



249

11

ข่าวปลอม : ปัญหาสำ�คัญที่ต้องเร่งแก้ไข
Fake News : An Important Problem That Needs To Be Urgently Solved

	 “ข่่าวปลอม” ค งมีีอยู่่�คู่่�สังคมต่อไป แม้้จะมีีการควบคุุมและตรวจสอบที่่�
เข้้มงวดจากหน่วยงานทั้้�งภาครัฐและเอกชน ดังนั้้�นเราจึึงต้้องเผชิญ “ข่่าวปลอม” 
ด้้วยการตระหนักรู้้� และมีีสติิ สำำ�คัญที่่�สุุดต้้องไม่่เป็็นส่วนหนึ่่�งหรืือร่่วมอยู่่�ในวงจร
ของข่่าวปลอม
คำำ�สำำ�คัญ : ข่่าวปลอม; โฆษณาชวนเช่ื่�อ; สื่�อสัังคมออนไลน์์

Abstract
	 “Fake news” is a persistent problem which already becomes a 
normal issue in society. The content of fake news can convince and 
guide people, no matter who they are, from individuals to global 
society  to make a change in beliefs, way of life, social activity, and 
international relations, etc. As a result, fake news can creates  panic, 
hatred, conflict, and even damage to life and property. No matter 
what is a reason of distribution intentionally or not.
	 In the past, the spread of fake news was mainly for political, 
government, and military purposes, in what is known as “Propaganda” 
with the clear intent of building beliefs, fears, loyalty to form a 
unity of support for their groups.
Nowadays, social media has rapidly progressed. A content dispatcher 
can generate revenue from readers, followers, and forwarders. So 
many stories and issues are created and published.  Sometimes these 
are merely just for enjoyment, fun, or  trending, regardless of whether 
it is true or false. 
	 “Fake news” will continually exist in society. Even it is under 
strict control and audits from both the public and private sectors. 
Therefore, we must face “fake news” with awareness and 
consciousness. Most important, we must not be a part of the vicious 
cycle of fake news.
Keywords : Fake News; Propaganda; Social Media
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บทนำำ�
	 มนุษย์์เป็็น  “สััตว์์สัังคม” ที่่ �อยู่่�รวมกันเป็็นกลุ่่�ม  การส่ื่�อสารจึึงเป็็นปัจจัย
พื้้�นฐานในการถ่่ายทอดความคิด อารมณ์ ความรู้�สึึก ความรู้� และข้้อมููลไปถึึงกััน 
ผ่่านการพููด เขีียน สัญลัักษณ์์ รููปภาพและท่่าทาง เป็็นหลัก ทั้้�งน้ี้� รููปแบบ ช่องทาง
และเครื่�องมืือในการส่ื่�อสารของมนุษย์์มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่อดีีตจนถึง
ปััจจุบััน โดยเฉพาะยุุคสารสนเทศ เทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิจิิทััลถููกพััฒนาอย่่าง
ก้้าวกระโดดและนำำ�มาใช้้อย่า่งกว้้างขวาง จนเกิิดช่องทางใหม่ของการส่ื่�อสาร นอก
เหนืือจากช่่องทางหนังสืือพิิมพ์ วิ ทยุุ และโทรทััศน์ที่่�มีีอยู่่�เดิิม ปั จจุบัันสื่�อสัังคม
ออนไลน์์ (Social Media) กลายเป็็นช่องทางหลัักที่่�สามารถเผยแพร่่เนื้้�อหาได้้
รวดเร็็วมีีประสิิทธิิภาพ  สามารถเข้้าถึึงและครอบคลุุมเป้้าหมายได้้ในระยะเวลา
อัันสั้้�น

รููปที่่� 1 แบบจํําลองที่่�ได้้ปรัับมาจากแบบจำำ�ลองการส่ื่�อสารของ เดวิด เค เบอร์์โล 
(David K. Berlo)

ที่่�มา : David K. Berlo, 1960 อ้้างถึึงในอุมาดา ปิ่่�นทอง, 2552 : 21

	 จากรููปที่่� 1 เดวิด เค.เบอร์์โล (David K. Berlo) ได้้สร้้างแบบจำำ�ลองของการ
ส่ื่�อสารซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย (อุุมาดา ปิ่่�นทอง, 2552 : 20) ผู้้�ส่่งสาร (source) สาร 
(message) ช่องทางการส่ื่�อสาร (channel)  และผู้้�รัับสาร (receiver) จะเห็็นว่า 
“สาร” หรืื อที่่�ผู้้�คนในสื่่�อสัังคมออนไลน์์เรีียก “คอนเทนต์์” (content) เป็็น
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องค์์ประกอบสำำ�คัญ โดยคอนเทนต์ที่่�สร้้างขึ้้�น จ ะถููกนำำ�เสนอ ส่งต่่อและกระจาย
ไปสู่่�ผู้้�รัับสาร ในหลากหลายรููปแบบ เช่่น บทความ อินโฟกราฟิิกส์์ (Infographic) 
วิิดีีโอคลิป และส่ื่�อผสม เป็็นต้้น สามารถสร้้างการรัับรู้้�และดึึงความสนใจของกลุ่่�ม
เป้้าหมาย และเกิิดการเผยแพร่กระจายเนื้้�อหาไปอย่่างรวดเร็็ว  โดยเฉพาะคอน
เทนต์ที่่�สร้้างหรืือส่่งผ่่านมาจากผู้้�มีีชื่�อเสีียง (celebrity) หรืือมีีอิทธิิพล (influencer) 
ย่่อมได้้รับการสนใจ  เช่ื่�อถืือในข้้อมููล และเกิิดการส่่งต่่อโดยขาดการตรวจสอบ 
ซ่ึ่�งหากเป็็นเนื้้�อหาที่่�บิิดเบืือน  ไม่่ถููกต้้อง ไม่่เหมาะสมแล้้ว ย่อมส่งผลต่่อผู้้�รัับสาร
ได้้ไม่่มากก็็น้้อยอย่่างแน่่นอน 

“ข่าวปลอม” กับนิยามที่เกี่ยวข้อง 
	 “ข่่าวปลอม” “ข่่าวลวง” “ข่่าวบิดเบืือน” ไม่่ว่่าจะเรีียกด้้วยคำำ�ใดก็็เป็็น
เนื้้�อหาหรืือข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นจริง ไม่่ถููกต้้อง และมีีผลต่่อการสร้้างความสับสนวุ่่�นวาย
ให้้เกิิดขึ้้�นในสังคม โดยมาจากคำำ�ในภาษาอัังกฤษว่่า “Fake News” พจนานุุกรม
ศััพท์นิิเทศศาสตร์์ฉบัับราชบัณฑิิตยสภา (2563 : 45) ได้้ให้้นิยามเป็็นภาษาไทยใน 
2 ความหมาย ดังน้ี้�
	 1. ข่ าวลวง ข้้ อมููลข่่าวสารที่่�ไม่่ตรงกัับความเป็็นจริง แพร่กระจายแฝงใน
รููปแบบการรายงานข่าว มักใช้้ภาษาเร้้าอารมณ์ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ให้้เช่ื่�อ 
	 2. ข่ าวปลอม  เป็็นข่าวที่่�มีีเนื้้�อหาเป็็นเท็็จ  ปราศจากข้้อเท็็จจริงไม่่สามารถ
ตรวจสอบแหล่งที่่�มาได้้ หรืืออาจมีีเจตนาบิิดเบืือนข้้อมููลไปจากข้้อเท็็จจริงเดิิม
	 องค์์การเพ่ื่�อการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์ และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ 
(2563 : 6) ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า “ข่่าว” นั้้�น หมายถึึง ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ตรวจสอบได้้และ
เป็็นประโยชน์ต่่อสาธารณะ และข้้อมููลข่่าวสารที่่�ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานน้ี้�ย่่อมไม่่
สมควรเรีียกว่่า “ข่่าว” อย่่างไรก็็ตาม แม้้จะใช้้คำำ�ว่า “ข่่าว” แต่่ในความหมายข้้าง
ต้้นนั้้�น หมายความถึง เนื้้�อหาข้้อมููลทุุกอย่่างที่่�มีีการเผยแพร่สู่่�สาธารณะเพ่ื่�อให้้เกิิด
การรัับรู้้� เข้้าใจ ในสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้องกัับความเป็็นจริง ทั้้�งน้ี้�ผู้้�เขีียนจะขอเรีียก “Fake 
News” ในเอกสารฉบัับน้ี้�ว่่า “ข่่าวปลอม”
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	 ดร. แคลร์์ ว าร์์เดิิล ผู้้�ร่่วมก่อตั้้�งองค์์กร First Draft4 (Nutn0n, 2561) 
แบ่่งข่่าวปลอมออกเป็็น 7 รููปแบบ ดังน้ี้�
	 1. Satire or Parody เป็็นรููปแบบทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อเสีียดสีีหรืือล้้อเลีียนโดยไม่่มีี
เจตนาในการสร้้างความเข้้าใจผิดหรืือมีีวััตถุุประสงค์์ต้้องการให้้คนมาเช่ื่�อ
	 2. False connection เป็็นรููปแบบของการนำำ�เร่ื่�องราวที่่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้อง
หรืือสอดคล้้องกัันมาเช่ื่�อมโยงกััน โดยอาจเกิิดจากความไม่่รู้้�ไม่่เข้้าใจของคนเขีียน
ข่่าว (Poor Journalism) หรืือคนทำำ�คอนเทนต์ (Content Maker) หรืืออาจมาก
จากการพยายามหารายได้้จากยอดวิวหรืือยอดไลค์์
	 3. Misleading เป็็นรููปแบบของการจงใจในการทำำ�เนื้้�อหาหรืือข่่าวเพ่ื่�อให้้
ผู้้�รัับสารเข้้าใจผิด โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อชวนเช่ื่�อหรืือหวัังผลทางการเมืือง
	 4. False Context หรืือ Quoting out of context เป็็นรููปแบบของการ
เอารููปหรืือข้้อมููลที่่�เคยเกิิดขึ้้�นจริิงแต่่นำำ�มาใช้้หรืือกล่่าวอ้้างในอีีกเร่ื่�องหนึ่่�ง หรืื อ
คนละช่่วงเวลา เช่่น การนำำ�รููปภััยธรรมชาติิที่่�เกิิดขึ้้�นในต่างประเทศมาบรรยายว่่า
เป็็นเหตุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นที่่�ประเทศไทย
	 5. Impostor เป็็นรููปแบบของการอ้้างอิิงแหล่งข่่าวทั้้�งหน่วยงานและบุุคคล
ที่่�ไม่่เป็็นจริง เช่่น คนน้ี้�กล่่าวไว้้ว่า แต่่ที่่�จริงแล้้วเกิิดจากการเขีียนข่าวหรืือสร้้างคอน
เทนท์ขึ้้�นมาเอง ซ่ึ่�งสามารถสร้้างความเข้้าใจผิดและความขัดแย้้งในวงกว้้างได้้โดย
ง่่ายและรวดเร็็ว
	 6. Manipulated เป็็นรููปแบบของการปลอมหรืือตััดต่อภาพ เสีียง คลิปวิิดีีโอ 
หรืือการเอา logo ของสำำ�นักข่่าวที่่�น่่าเช่ื่�อถืือมาใช้้ ทำำ�ให้้เข้้าใจผิดและสังัเกตได้้ยาก
	 7. Fabricated เป็็นรููปแบบที่่�รุุนแรงที่่�สุุด โดยการสร้้างเว็็ปไซต์ปลอมขึ้้�นมา 
เช่่น  การปลอมเป็็นเว็็ปไซต์ของสำำ�นักข่่าวที่่�มีีชื่�อเสีียง หรืื อการปลอมเป็็นบุคคล 
แล้้วรายงานข่าว ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เข้้าใจผิดว่าข้้อมููลหรืือเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่นั้้�น   เป็็นจริง
ในความเป็็นจริง ข่ าวปลอมที่่�มีีการสร้้างหรืือเผยแพร่อาจไม่่ได้้อยู่่�ในรููปแบบใด

1First Draft News เป็นองค์กร ที่ไม่แสวงหาผลกำ�ไร ก่อตั้งร่วมกับพันธมิตร 9 รายในเดือนมิถุนายน 
2558 โดยให้คำ�แนะนำ�ที่นำ�ไปใช้ได้จริงและมีจริยธรรมในการค้นหา ตรวจสอบ และเผยแพร่เนื้อหา
ที่มาจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยในเดือนกันยายน  2559 ได้ขยายไปสู่เครือข่ายพันธมิตรระหวาง
ประเทศ ซึ่งรวมถึงห้องข่าว มหาวิทยาลัย แพลตฟอร์ม และองค์กรภาคประชาสังคม
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รููปแบบหนึ่่�งเท่่านั้้�น แต่่เกิิดจากการผสมผสานของรููปแบบต่่าง ๆ  เข้้าด้้วยกััน หรืือ
การเช่ื่�อมโยงข่่าวปลอมที่่�มีีอยู่่�แต่่ละรููปแบบในลักษณะสนัับสนุุนสอดรับกััน 
จนสร้้างความน่าเช่ื่�อถืือต่่อผู้้�รัับสารและเสพข่าว  ซ่ึ่�งเป็็นเร่ื่�องที่่�น่่ากลััวอย่่างยิ่่�ง 
และยากต่่อการตรวจสอบ

พัฒนาการของ “ข่าวปลอม”
	 ไม่่มีีความชััดเจนว่่าข่่าวปลอมมีีต้้นกำำ�เนิิดมาจากไหน ตั้้ �งแต่่เม่ื่�อไหร่ ซ่ึ่�งน่่า
จะเกิิดขึ้้�นพร้้อมกับการเริ่่�มต้้นการสื่่�อสารของมนุษุย์ ์การพููดเกินิจริงิ การกล่า่วอ้้าง 
การโอ้้อวด ถึงข้้อมููลเท็็จหรืือไม่่มีีจริงจะด้้วยตั้้�งใจหรืือไม่่ เป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในทุกุสมััย 
โดยถููกเรีียกในรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�คุ้้�นเคย ในอดีีตมีีคำำ�ว่า “โฆษณาชวนเช่ื่�อ (Propa-
ganda)” ซ่ึ่�งอาจเป็็นเนื้้�อหาที่่�เป็็นจริงหรืือไม่่ก็็ได้้ แต่่มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อโน้้มน้้าวจููงใจ
ผู้้�รัับสารให้้เกิิดความเช่ื่�อและคล้้อยตามในสิ่่�งที่่�ส่ื่�อออกไป โดยยุุคแรกของ
โฆษณาชวนเช่ื่�อ ถููกนำำ�มาใช้้เกี่่�ยวกับการเผยแผ่่ศาสนา ลัทธิิ และแนวคิดทางการ
เมืืองเป็็นหลัก ภายหลังการปฏิิวััติิเปลี่่�ยนแปลงการปกครองในรัสเซีียปีี ค.ศ. 1917 
(พ.ศ. 2460)   มีีการนำำ�โฆษณาชวนเช่ื่�อไปใช้้เพ่ื่�อปลููกฝัังและสร้้างจิิตสำำ�นึกแห่่ง
อุุดมการณ์สั์ังคมนิยมและยกระดัับการรัับรู้้�ของประชาชนด้า้นวััฒนธรรมและการ
ศึึกษาด้้วยการใช้้ภาพยนต์เป็็นสื่�อ (กััณฐััศศา พงษ์์หิิรััญ, 2562 : 81) อย่า่งไรก็็ตาม 
Harold D. Lasswell นักรััฐศาสตร์์ชั้้�นนำำ�ชาวอเมริกััน (พุุทธชาด ตรีีราภีี, 2562 : 9) 
กล่่าวว่า โฆษณาชวนเช่ื่�อไม่่ได้้มีีอิทธิิพลมากพอที่่�จะสามารถควบคุุมจิตใจของ
มนุษย์์ได้้  แต่่เกิิดจากปััจจัยอ่ื่�น  ๆ ที่่ �ส่่งผลกระทบต่่อจิิตใจของมนุษย์์ด้้วย เช่่น 
ถ้้ามนุษย์์ตกอยู่่�ในสภาพสังคมที่่�เศรษฐกิิจตกต่ำำ�� รวมถึงความขัดแย้้งทางการเมืือง
ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ย่ ่อมส่งผลให้้จิตใจของมนุษย์์อ่่อนแอและง่่ายต่่อการควบคุุมโดย
โฆษณาชวนเช่ื่�อ  ดั  งนั้้�นจึงมีีผู้้�ไม่่หวัังดีีฉกฉวยโอกาสจากภาวะต่ื่�นตระหนกของ
สัังคมในช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19 ตั้้�งแต่่ระลอกแรกปลายปีี 2562 ถึงปััจจุบััน
สร้้างข่่าวปลอมจำำ�นวนมากมาเป็็นระยะ ๆ ในลักษณะโฆษณาชวนเช่ื่�อ จน สร้้าง
ความสับสนให้้กับสัังคมซ่ึ่�งนัับเป็็นการซ้ำำ��เติิมปัญหาให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น
	 ในยุคุสงครามเย็น็ หลังสงครามโลก ครั้้�งที่่� 2 ประเทศในโลกถููกแบ่่งออกเป็็น 
2 ขั้้�ว อำำ�นาจ คืือ สหภาพโซเวีียตและสหรัฐอเมริกา ต่างฝ่่ายต่่างใช้้ข้้อมููลข่่าวสาร
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ในลักษณะโฆษณาชวนเช่ื่�อ และใช้้กลยุุทธ์์อำำ�พราง ซ่อนเร้้น หรืือแม้้แต่่การทำำ�แบบ
เปิิดเผยเพ่ื่�อให้้อีีกฝ่่ายเข้้าใจผิด (Post Today, 2563) ที่่�เรีียกว่่า “มาสกิิรอฟสกา” 
(Maskirovka) ซ่ึ่�งแม้้จะผ่่านยุุคสงครามเย็็นมาแล้้ว ปัจจุบัันก็ยัังมีีการนำำ�หลักการ
ต่่าง ๆ ดังกล่่าวมาใช้้อยู่่�  เพ่ื่�อการสร้้างฐานมวลชนในฝ่ายตนเองและใช้้โจมตีีฝ่าย
ตรงข้้าม หนึ่่ �งในนั้้�น คืื อ “ปฏิิบััติิการไอโอ” หรืื อ “ปฏิิบััติิการข่่าวสาร” 
(Information Operations) ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นเครื่�องมืือสำำ�คัญในระดัับแนวหน้้าของ
การปฏิิบััติิการทางทหาร (สุุรชาติิ บำ ำ�รุงสุุข, 2553 : 2) ทั้้ �งน้ี้�เพราะมีีการนำำ�เอา
เทคโนโลยีีมาใช้้ในสนามรบสามารถทำำ�ให้้การเผยแพร่ข้้อมููลและการควบคุุมพื้้�นที่่�
ในสนามรบ (Battle Space) มีีประสิิทธิิภาพอย่่างมาก นอกจากใช้้ในทางทหาร 
(ขจรฤทธิ์์� นิลกํําแหง, 2559 : 72) มีีการนำำ�มาใช้้ในกิจการด้้านต่าง ๆ มากมาย 
ไม่่ว่่าภาคธุรกิิจ สังคม การเมืือง โดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวกับผลประโยชน์และความมั่่�นคง
ของชาติิ (ขจรฤทธิ์์� นิลกํําแหง, 2559 : 72)
	 ปลายปีี พ.ศ. 2560 Deepfakes ซ่ึ่�งมีีที่่�มาจาก 2 คำำ�ศัพท์ (Longdo Dict, 
2563) ได้้แก่่ Deep learning และ Fake คืือ การปลอมแปลงอัตัลัักษณ์์ของบุุคคล
ด้้วยปััญญาประดิษิฐ์์นั่่�นเอง โดยผู้้�ใช้้รายหนึ่่�งในเว็็บไซต์ Reddit (บริคิอินโฟ, 2562) 
ใช้้ชื่�อว่่า “Deepfakes” นำำ�ภาพของดาราดัังระดัับโลกมากมาย “สลัับหน้้า” (Face 
swap) กับนางแบบภาพยนตร์์โป๊๊ ซ่ึ่�งเทคโนโลยีี Deepfakes มีีการพััฒนาอย่า่งต่่อ
เน่ื่�องและใช้้กันแพร่ห่ลายมากขึ้้�นในหลายลัักษณะสามารถเลีียนแบบได้้แนบเนีียน 
ทั้้�งภาพ  เสีียง ท่ าทาง ของบุุคคลจนยากที่่�จะแยกออกว่่าเป็็นของจริงหรืือปลอม 
จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�น่่ากลััวหากถููกนำำ�มาเป็็นเครื่�องมืือสำำ�คัญในการสร้้างข่่าวปลอม
	 ข่่าวปลอม ไม่่ว่่าจะถููกเรีียกด้้วยช่ื่�ออะไรก็็ตาม จะยัังมีีพัฒนาต่่อไปทั้้�งเนื้้�อหา 
รููปแบบ และช่อ่งทาง ตราบที่่� “คน” ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�สร้้าง ผู้้�เผยแพร่ ่ขาดสำำ�นึกรัับผิิดชอบ 
และ “คน” ในฐานะผู้้�เสพยังรัับสารโดยไม่่รู้้�เท่่าทัันข้้อมููลหรืือขาดวิจารณญาณใน
การเลืือกเสพสื่�ออย่่างเหมาะสม
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“คน” ต้นสายของการเผยแพร่ข่าวปลอม
	 การส่ื่�อสารหรืือเผยแพร่เนื้้�อหา ข้้อมููล ไม่่ว่่าจะด้้วยวิิธีีการใด ผ่านช่องทาง
ใด ย่อ่มล้้วนมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อส่ื่�อความจากผู้้�ส่่งสารไปสู่่�ผู้้�รัับสาร โดยทั้้�งผู้้�ส่่งสารและ
ผู้้�รัับสารต่่างมีีวััตถุุประสงค์์ข้้อใดข้้อหนึ่่�งหรืือหลายข้้อซ่ึ่�ง พิ ชญาพร ประครองใจ 
(2558, 10-13)  ได้้สรุุปไว้้ ดังน้ี้�
	 1.	วััตถุุประสงค์์ของผู้้�ส่่งสาร 
	 	 1.1 เพ่ื่�อแจ้้งให้้ทราบ (inform) 
	 	 1.2 เพ่ื่�อสอนหรืือให้้การศึึกษา (teach or education) 
	 	 1.3 เพ่ื่�อสร้้างความพอใจหรืือให้้ความบันเทิิง (please of entertain) 
	 	 1.4 เพ่ื่�อเสนอหรืือชัักจููงใจ (propose or persuade) 
	 2. วััตถุุประสงค์์ของผู้้�รัับสาร
	 	 2.1 เพ่ื่�อทราบหรืือเข้้าใจ (understand)
	 	 2.2 เพ่ื่�อเรีียนรู้�ศึึกษา (learn) 
	 	 2.3 เพ่ื่�อได้้รับความพึงพอใจหรืือบัันเทิิง (enjoy)
	 	 2.4 เพ่ื่�อกระทำำ�หรืือตััดสินใจ (dispose or decide)
	 ทั้้�งน้ี้� ไม่่ว่่าการส่ื่�อสารจะเป็็นไปด้้วยวััตถุุประสงค์์ใดก็็ตาม ถ้้ าเนื้้�อหาและ
วััตถุุประสงค์์ของผู้้�ส่่งสารตรงกัับความต้้องการของผู้้�รัับสารก็็นัับได้้ว่ากระบวนการ
ส่ื่�อสารบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างสมบููรณ์์ ประเด็็นสำำ�คัญ คืือ หากเนื้้�อหาหรืือสารที่่�
สร้้างขึ้้�นมาหรืือมีีการเผยแพร่เป็็นความเท็็จแล้้ว  อาจส่งผลกระทบในทางลบต่่อ
บุุคคล องค์์กร หรืือสัังคมได้้ แม้้กระบวนการส่ื่�อสารนั้้�นจะบรรลุุเป้้าหมายก็็ตาม 
	 ปััจจุบััน สื่�อสัังคมออนไลน์โ์ดยส่่วนใหญ่เป็็นสื่�อเปิิดสาธารณะที่่�ให้้สิทธิิ “คน” 
ทั่่�วไปในฐานะผู้้�บริิโภค ลูู กค้้า ผู้้�รัับข้้อมููล รวมถึงผู้้�เข้้ามาเยี่่�ยมชม  สามารถสร้้าง
คอนเทนต์ของตนเอง (User-Generated Content : UGC)2 ไปลงหรืือโพสต์์หรืือ
แชร์ได้้อย่า่งง่่าย  ทำำ�ให้้เกิิดความหลากหลายของคอนเทนต์ ซ่ึ่�งมีีผลต่่อจำำ�นวนข่าว
ปลอมที่่�มีีมากขึ้้�นตามมา เน่ื่�องจากได้้รับประโยชน์ร่่วมกันระหว่างเจ้้าของส่ื่�อ และ 

2 User-Generated Content หมายถึง (1) เนื้อหาที่ (2) ผู้ใช้ทั่วๆไป คนธรรมดา ใครก็ได้ (3) ผลิต/
สรา้งสรรค์ขึ้นมา (4) ตีพมิพ เผยแพรผ่า่นเครอืขา่ยสื่ออนิเทอร์เนต็ (5) ที่เปดิกว้างและมีสว่นรว่มจาก
ทุกๆ คน, (ธาม เชื้อสถาปนศิริ, 2557)



256 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

11

ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

UGC โดยที่่�เจ้้าของส่ื่�อก็็ต้้องการให้้แบรนด์หรืือช่่องทางส่ื่�อของตนเกิิดการรัับรู้้�และ
มีีผู้้�สนใจมากขึ้้�น  ไม่่ต้้องเสีียเงิินในการโปรโมทเพ่ื่�อประโยชน์ทางธุุรกิิจ  ในขณะที่่� 
UGC ก็ มีีพื้้�นที่่�ให้้แสดงความคิดเห็็น  สร้้างตััวตนหรืือกระแสขึ้้�นมาในสังคมจนนำำ�
ไปสู่่�การสร้้างรายได้้ในอนาคตได้้
	 อย่่างไรก็็ตาม  เม่ื่�อพื้้�นที่่�ส่ื่�อเหล่าน้ี้�เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะ ค อนเทนต์ที่่�ถููกสร้้าง
ขึ้้�นมาจะด้้วยจุุดมุ่่�งหมายใดก็ต็าม หากเป็น็ข้้อมููลเท็จ็หรืือข่่าวปลอมย่อ่มมีีผลกระ
ทบทั้้�งสิ้้�น ดั งนั้้�นเจ้้าของส่ื่�อควรที่่�จะละเอีียดรอบคอบ มีีกระบวนการตรวจสอบ 
คััดกรอง ค อนเทนต์ของ UGC ที่่ �เหมาะสม ทั้้ �งรููปแบบ เนื้้�อหาก่่อนเผยแพร่สู่่�
สาธารณะ เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนินิงานเป็น็ไปตามข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิ ิพระราช
บััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิดเกี่่�ยวกับคอมพิวเตอร์์ พ .ศ. 2560 ประมวล
กฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ ในหมวดของการ “ละเมิิด” เป็็นต้้น  รวมถึงเป็็นส่วน
หนึ่่�งในการร่่วมรับผิิดชอบต่่อสัังคม

“เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์” เครื่องมือหลักในการเผยแพร่ข่าวปลอม
	 จากความก้้าวหน้้าของนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิจิิทััล โดยเฉพาะการส่ื่�อสาร
ผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ ที่่�มีีพัฒนาการอย่่างก้้าวกระโดดนับตั้้�งแต่่การกำำ�เนิิดขึ้้�นของ
อิินเตอร์์เน็็ตในปี พ.ศ. 2512 ซ่ึ่�งปััจจุบัันมีีการใช้้งานอย่่างกว้้างขวาง โดยแบ่่งออก
ตามประเภทที่่�มีีการใช้้กันบ่อย ๆ (พิิชิิต วิจิิตรบุุญยรัักษ์์, 2554 : 99) ดังน้ี้� บล็็อก 
(Blogging) ทวิิตเตอร์์และไมโครบล็็อก (Twitter and Micro blogging) เครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์์ (Social Networking) และการแบ่่งปัันสื่�อทางออนไลน์์ (Media 
Sharing) ซ่ึ่�งมีีสื่�อสัังคมออนไลน์์หลายตััวที่่�มีีการใช้้งานมากในประเทศไทย อาทิิ 
Facebook Youtube Twitter เป็็นต้้น
	 ทั้้�งน้ี้� เนื้้�อหาที่่�เผยแพร่ผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ สามารถกระจายและส่่งต่่อไป
ได้้อย่่างรวดเร็็วในระยะเวลาอัันสั้้�น  สร้้างการรัับรู้้�ได้้อย่่างทั่่�วถึง สามารถสร้้าง
ปััญหาและผลกระทบได้้อย่่างมากหากเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่เป็็นข้้อมููลเท็็จหรืือข่่าว
ปลอม อีีกทั้้�งยัังยากต่่อการแก้้ไขหรืือกำำ�จัดเนื้้�อหาที่่�ถููกเผยแพร่ไปแล้้ว โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งพฤติิกรรมของคนรุ่่�นใหม่ที่่�นิิยมส่งต่่อเนื้้�อหาที่่�มีีความก้้าวร้้าว รุ นแรง 
เสีียดสีีสะท้้อนสังคม โดยไม่่สนในข้้อเท็็จจริง ขอเพีียงแค่่ได้้ระบายความในใจหรืือ
ต้้องการยอดไลค์์และสร้้างการมีีตัวตนในโลกออนไลน์์เท่่านั้้�น
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รููปที่่� 2 ภาพรวมจำำ�นวนผู้้�ใช้้อินเตอร์์เน็็ตและส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในประเทศไทย
ที่่�มา : https://datareportal.com/reports/digital-2021-thailand

	 จาก รููปที่่� 2 ข้้อมููลเม่ื่�อเดืือนมกราคม ปี พ.ศ. 2564 จะเห็็นว่าจำำ�นวนผู้้�ใช้้
อิินเตอร์์เน็็ต 48.59 ล้้านคน คิดเป็็นร้้อยละ 69.5 ของจำำ�นวนประชากรไทย และ
มีีบัญชีีรายช่ื่�อการใช้้งานผ่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ถึึง 55 ล้้านรายช่ื่�อ คิดเป็็นร้้อยละ 
78.7 ของประชากร ซ่ึ่�งจากจำำ�นวนข้้างต้้นเป็็นประเด็็นที่่�ต้้องตระหนักถึึงการเสพ
ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ของคนไทย เพราะเป็็นช่องทางสำำ�คัญในการ
แพร่ข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว

รููปที่่� 3 จำำ�นวนผู้้�ใช้้สื่�อสัังคมออนไลน์์แยกประเภทในประเทศไทย
ที่่�มา : https://datareportal.com/reports/digital-2021-thailand
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	 รููปที่่� 3 จะเห็็นว่า สัดส่วนของการใช้้สื่�อสัังคมออนไลน์์ เม่ื่�อเดืือนมกราคม ปี 
พ.ศ. 2564 ของประชากรไทย 5 อันดับแรก มีีดังน้ี้� Youtube, Facebook, Line, 
Facebook, Messenger และ Instagram ในสัดส่วนร้้อยละ 94.2 93.3 86.2 
77.1 และ 64.2 ตามลำำ�ดับ

รููปที่่� 4 สััดส่วนอายุุของจำำ�นวนประชากรในประเทศไทย
ที่่�มา : https://datareportal.com/reports/digital-2021-thailand

	 รููปที่่� 4 จะเห็็นว่าประชากรไทยมีีสัดส่วนของอายุุอยู่่�ในช่วงเจนเนอเรชั่่�น X 
กัับ Y มากที่่�สุุด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับข้้อมููลของศููนย์์ต่่อต้้านข่าวปลอมที่่� พบว่่า ในช่วง
ระหว่าง 1 ตุลาคม 2563 – 30 มิถุุนายน 2564 มีีจำำ�นวนผู้้�โพสต์์ข่่าวปลอม 587,039 
คน และจำำ�นวนผู้้�แชร์ข่่าวปลอม 20,294,635 คน  ซ่ึ่�งมากกว่่าร้้อยละ 90 อยู่่�ใน
ช่่วงอายุุ 18-34 ปี (SPRING LiFE, 2564) 

หน่วยงานต่อต้านข่าวปลอมและช่องทางในการตรวจสอบข้อมูล
	 ปััจจุบััน มีีหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการต่่อต้้านข่าวปลอม รวมถึงช่่องทางใน
การตรวจสอบข้้อมููลมีีอยู่่�มากมายทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน  ซ่ึ่�งหน่วยงานหลัักที่่�
ให้้บริิการและเป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้างมีี 2 หน่วยงาน ดังน้ี้�
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	 1. ศููนย์์ต่่อต้้านข่่าวปลอม (Anti-Fake News Center)
	 เป็็นหน่วยงานภาครัฐ จัดตั้้�งเม่ื่�อวัันที่่� 1 พฤศจิกายน 2562 โดยนายพุุทธิิพงษ์์ 
ปุุณณกัันต์ รัฐมนตรีีว่าการกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม  (ในขณะนั้้�น) 
มีีหน้้าที่่�หลักในการติิดตาม ตรวจสอบ ข้้อมููลที่่�เผยแพร่บนสื่�อสัังคมออนไลน์์และ
ระบบอิินเทอร์์เน็็ต พร้้ อมกัับทำำ�การวิิเคราะห์์แนวโน้้ม  และบ่่งช้ี้�ข้้อมููลที่่�เป็็นข่าว
ปลอม ข่าวบิดเบืือน เพ่ื่�อให้้เกิิดการเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้องต่่อประชาชน
และสาธารณชน โดยสามารถตรวจสอบข้้อมููลได้้จาก https://www.facebook.
com/AntiFakeNewsCenter/; https://www.antifakenewscenter.com/ 
ไลน์์ @antifakenewscenter และโทรสายด่่วน GCC 1111 ต่อ 87 รวมทั้้�งศููนย์์
รัับเร่ื่�องร้้องเรีียนปัญหาออนไลน์์ โทร. 1212

รููปที่่� 5 รายงานผลการดำำ�เนิินการของศููนย์์ต่่อต้้านข่าวปลอม
ที่่�มา : https://www.netpracharat.com/News/NewsPr/Detail.

aspx?id=4235

	 2. ศููนย์์ชััวร์์ก่่อนแชร์์
	 สำำ�นักข่่าวไทย บริิษััท อสมท จำำ�กัด (มหาชน) ได้้ริเริ่่�มดำำ�เนิินการผลิตรายการ 
“ชััวร์ก่่อนแชร์” เพ่ื่�อตรวจสอบความจริงข้้อมููลที่่�แชร์กัันบนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ 
ตั้้�งแต่่ต้้นปี พ .ศ. 2558 โดยเป็็นรายการแรกในประเทศไทยที่่�มีีการตรวจสอบ



260 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

11

ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

ข้้อเท็็จจริงของข้้อมููล (Fact-Checking) ซ่ึ่�งต่่อมาได้้จัดตั้้�ง “ศููนย์ชั์ัวร์ก่่อนแชร์” ให้้
บริิการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงของข้้อมููลแก่่ประชาชน  โดยได้้รับการสนัับสนุุนจาก
กองทุุนพัฒนาส่ื่�อปลอดภัยและสร้้างสรรค์์3  พร้้อมได้้ลงนามข้้อตกลงความร่ว่มมืือ
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับภาคีีเครืือข่่ายต่่าง ๆ กว่่า 20 หน่วยงานเม่ื่�อปีี พ.ศ. 2560 
เพ่ื่�อให้้สามารถตรวจสอบข้้อเท็็จจริงในลักษณะบููรณาการผ่่านช่องทางที่่�หลาก
หลายทั้้�ง Website, Line Office, Twitter และ Facebook อาทิิ https://www.
facebook.com/Sure AndShare/; https://tna.mcot.net/category/sure-
andshare เป็็นต้้น
	 ทั้้�งน้ี้� จากความร่วมมืือของหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะภาครัฐที่่�มีีมาตรการ
ในการตรวจสอบและควบคุุมกำำ�กับอย่่างเข้้มงวดขึ้้�น พร้้ อมทั้้�งการสร้้างความ
ตระหนักรู้้�ถึึงผลกระทบจากข่่าวปลอมเพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับข่่าวสารต้้องมีีวิจารณญาณและ
รู้้�เท่่าทัันสื่�อที่่�ได้้รับมา ส่ งผลให้้ยอดสร้้างและเผยแพร่ข้้อมููลเท็็จหรืือข่่าวปลอม
ลดลง โดยจากสถิิติิล่่าสุุดจากการเปิิดเผยของ น างสาวอัจฉริินทร์์ พั ฒนพันธ์ชััย 
ปลััดกระทรวงดิิจิทิัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ระหว่างการเปิิดงาน “การจััดกิจกรรม
สร้้างการรัับรู้้� เพ่ื่�อรู้้�เท่่าทัันและรัับมืือกัับข่่าวปลอม ครั้้ �งที่่� 3” ณ จั งหวััดภููเก็็ต 
(กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2564) พ บว่่า สั ดส่วนข่าวปลอมในปี 
2564 ลดลงร้้อยละ 26.43 ข่าวจริงเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 28.66 และข่่าวบิดเบืือนลดลง
ร้้อยละ 6.69 
	 อย่่างไรก็็ตาม ตัวเลขดัังกล่่าวเป็็นเพีียงข้้อบ่่งช้ี้�เบื้้�องต้้นที่่�ยังัไม่่สามารถใช้้เป็็น
บทสรุุปของการแก้้ไขปััญหาข่่าวปลอมได้้อย่่างแท้้จริง

ข้อเสนอแนะ
	 ปััญหาข่่าวปลอมและการแก้้ไข ถูู กหยิิบยกขึ้้�นมาในหลายคราว  ซ่ึ่�งกลาย
เป็็นประเด็็นที่่�ทุุกภาคส่วนให้้ความสำำ�คัญ โดยล่่าสุุด พลเอกประยุุทธ์์ จันทร์์โอชา 

3กองทนุพฒันาสื่อปลอดภยัและสรา้งสรรค ์จดตัง้ขึ้นตามพระราชบญัญตักิองทนุพฒันาสื่อปลอดภยั
และสร้างสรรค์ พ .ศ.2558 ในรูปแบบนิติบุคคล โดยมีบทบาทหน้าที่  “เป็นผู้สนับสนุน” ด้ านการ 
“รู้เท่าทันสื่อ” และเป็นกำ�ลังสำ�คญในการสร้างการมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ เอกชน  ประชาชน  กลุ่ม
องค์กรพัฒนาเอกชน เพื่อสร้างรูปแบบการประสานงานให้เกิดประสิทธิภาพและความยั่งยืน
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นายกรััฐรััฐมนตรีี และ รมว.กลาโหม ได้้โพสต์์ถึึงการจััดการเร่ื่�อง ข่าวปลอม จาก
การประชุุมคณะรััฐมนตรีีลงเฟซบุ๊๊�กส่่วนตัว ลงวัันที่่�  27 กรกฎาคม 2564 (ประยุทุธ์์ 
จัันทร์์โอชา, 2564) โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการข่่าวปลอมที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ
สัังคมอย่่างยิ่่�ง และได้้สั่่�งการโดยตรงให้้แต่่ละกระทรวง ดำำ�เนิินการแก้้ปัญหาข่่าว
ปลอมอย่่างจริงจัังและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น
	 ในการน้ี้� การแก้้ปัญหาข่่าวปลอมให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�อย่่างแท้้จริง น อกจาก
ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างเข้้มข้้นกับแนวทางที่่�มีีอยู่่�ในปัจจุบัันแล้้ว  ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกภาค
ส่่วนต้้องมีีส่วนในการจััดการทั้้�งป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาข่่าวปลอมร่วมกัน ซ่ึ่�งไม่่ใช่่
เป็็นการดำำ�เนิินการเฉพาะในส่วนของภาครัฐเท่่านั้้�น แต่่ต้้องรวมถึงภาคเอกชน ภาค
ประชาสัังคม  และภาคประชาชน ต้้ องร่่วมมืือในเชิิงบููรณาการ โดยผู้้�เขีียนสรุุป
แนวทางไว้้ ดังน้ี้�
	 ภาครััฐ
	 1. รั ฐบาลควรมีีแผนกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเชิิงรุุก โดยเฉพาะในยามวิิกฤต ให้้
สามารถเผยแพร่ข่่าวสารสาธารณะได้้อย่่างทัันสถานการณ์์ ค รบถ้้วน  ในทุกช่่อง
ทางสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถรัับรู้้�ข้้อมููลที่่�เป็็นจริงได้้อย่่างรวดเร็็ว  ไม่่เกิิด
ความสับสน  และเกิิดความเช่ื่�อมั่่�น  รวมถึงหากเกิิดข่าวปลอมขึ้้�นมาต้้องสามารถ
ทำำ�การตอบโต้้ข่าวปลอมได้้อย่่างทัันท่วงทีี
	 ทั้้�งน้ี้� ต้้องประสานความร่วมมืือกัับหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่วนในการ
เผยแพร่ข้้อเท็็จจริงได้้ในทันทีี เม่ื่�อมีีประเด็็นหรืือกระแสข่่าวปลอมขึ้้�นมา
	 2. การบููรณาการด้้านข้้อมููล ข้้อเท็็จจริงสาธารณะในลักษณะฐานข้้อมููลขนาด
ใหญ่ (BIG DATA) ของหน่วยงานภาครัฐทั้้�งระบบ ให้้อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของ
หน่วยงานเดีียว โดยปรัับปรุุงข้้อมููลของภาครัฐให้้มีีความทันสมััยอยู่่�เสมอ มีีวัันเวลา
กำำ�กับไว้้ชัดเจน และเปิิดช่องทางให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้เป็็นช่อง
ทางในการตรวจสอบได้้โดยสะดวก
	 3. พัฒนาระบบตรวจสอบหรืือคััดกรองข้้อมููลในสื่�อสัังคมออนไลน์์ให้้ทันัสมััย 
โดยใช้้ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligent : AI) พร้้อมร่วมมืือกัับผู้้�ให้้
บริิการเครืือข่่าย (Network Provider) เพ่ื่�อให้้การตรวจสอบข้้อมููลเท็็จหรืือข่่าว
ปลอมเป็็นไปได้้อย่่างรวดเร็็ว แม่่นยำำ�
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	 4. ปรัับปรุุงข้้อกฎหมายให้้มีีความเข้้มข้้น  กระชัับ ชั ดเจน  และเป็็นธรรม 
สำำ�หรับผู้้�สร้้างและเผยแพร่่ข่่าวปลอม พร้้ อมเผยแพร่่รายช่ื่�อของเว็็บไซต์ บุ คคล 
และที่่�อยู่่�ของเว็็บไซต์ (Uniform Resource Locator : URL) ที่่�เป็็นต้้นทางของ
การเผยแพร่ข่่าวปลอมต่อสาธารณะให้้รับรู้้�โดยทั่่�วกัน รวมถึงการบัังคัับใช้้กฎหมาย
อย่่างเด็็ดขาด
	 5. การให้้ความรู้�และข้้อมููลผ่่านระบบการศึึกษา เกี่่�ยวกับแนวทางการตรวจ
สอบข่่าวปลอม การรู้้�เท่่าทัันสื่�อ การคิิดพิจารณาไตร่่ตรองในการรัับข้้อมููล รวมถึง
ช่่องทางการตรวจสอบข่่าวว่าเร่ื่�องไหนจริง ไม่่จริง โดยบรรจุุเนื้้�อหาในหลักสููตร
หรืือกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุกระดัับชั้้�น
	 6. ให้้การสนับัสนุุนในการจัดัตั้้�งองค์์กรภาคีีเครืือข่่ายในการเฝ้า้ระวัังและต่อ่สู้้� 
รวมถึงการให้้ความรู้�ที่่�ถููกต้้องแก่่ประชาชน
	 ภาคประชาสัังคมและธุุรกิิจเอกชน
	 1. การกำำ�กับ ดููแล กันเองของภาคธุรกิิจ และมาตรการลงโทษด้้วยภาคประชา
สัังคม  โดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวกับการเผยแพร่ส่ื่�อหรืือผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มช่องทาง
ส่ื่�อสาร โดยที่่�ประชาสัังคมเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ต้้องสร้้างการมีีส่วนร่วม โดยยึดึประโยชน์
ของชาติแิละความรับัผิิดชอบต่อ่สัังคมเป็็นที่่�ตั้้�ง หากมีีการเผยแพร่ข่้้อมููลข่่าวที่่�เป็็น
เท็็จหรืือเป็็นไปในลักษณะข่่าวปลอมของช่่องทางส่ื่�อสาธารณะของตนเองไม่่ว่่า
เจตนาหรืือไม่่ก็็ตาม โดยขาดการพิิจารณาตรวจสอบให้้แน่่ชััดก่อน ให้้มีีมาตรการ
ลงโทษทางสัังคมทั้้�งในเชิิงจริยธรรมและธุุรกิิจ
	 2. การจััดทำำ�ตราหรืือสััญลัักษณ์์ความน่าเช่ื่�อถืือบนหน้้าเพจของส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์หรืือเว็็บไซต์ เพ่ื่�อเป็็นเครดิิตของการเผยแพร่เนื้้�อหาข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 
เหมาะสม โดยประเมิินจากเนื้้�อหาที่่�มีีการนำำ�เสนอและผลกระทบ ซ่ึ่�งการประเมิิน
และพิิจารณามาจากทุุกภาคส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 3. การให้้ความรู้� และการปลููกฝัังค่่านิิยมความรัับรัับผิิดของการนำำ�เสนอ
ข้้อมููลต่่อสาธารณะ ของผู้้�ให้้บริิการส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ โดยต้้องมีีระบบการตรวจ
สอบ กลั่่�นกรองก่่อนการนำำ�เสนอ และจััดทำำ�บัญชีีดำำ�สำำ�หรับ UGC ที่่ �มาลงหรืือ
โพสต์์ข่่าวปลอม พร้้อมประสานส่งต่่อให้้ภาครัฐและภาคีีเครืือข่่ายรัับรู้้�ทั่่�วกัน  ซ่ึ่�ง
เป็็นกลไกและต้้นตอหลักที่่�จะหยุุดยั้้�งข่่าวปลอมได้้
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	 ภาคประชาชน
	 1. ต้้ องรู้้�เท่่าทัันและมีีวิจารณญาณในการเสพข้้อมููลที่่�เผยแพร่ผ่่านช่องทาง
สาธารณะ โดยเฉพาะส่ื่�อสัังคมออนไลน์์
	 2. ต้้องมีีการตรวจสอบข้้อมููลก่่อนการส่่งต่่อ โดยพิิจารณาแหล่งข่่าว วัันเวลา 
และเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลในช่องทางอ่ื่�นประกอบ
	 3. การเสริิมสร้้างทััศนคติในทางบวกและปลููกจิิตสำำ�นึกความรับผิิดชอบต่่อ
สัังคม  ให้้ตระหนัักรู้้�โดยการไม่่เข้้าไปเป็็นส่วนหนึ่่�งในวงจรของ “ข่่าวปลอม” ซ่ึ่�ง
ต้้องได้้รับความร่วมมืือในการหล่อหลอมกล่่อมเกลาจากสถาบัันครอบครัว สถาบััน
การศึึกษา และสัังคมชุมชน

บทสรุป
	 ข่่าวปลอม ปั ัจจุบัันเป็็นเร่ื่�องที่่�ใกล้้ตััวมากขึ้้�นจนไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�จะละเลย การ
แยกแยะข้้อเท็จ็จริงิจากข้้อมููลทำำ�ได้ย้ากขึ้้�น ซ่ึ่�งสามารถเกี่่�ยวข้้องได้้กับทุุกเร่ื่�องราว 
ทั้้�งสุุขภาพ เศรษฐกิิจ สังคม การเมืือง สามารถส่งผลกระทบได้้ตั้้�งแต่่ระดัับบุุคคล
จนถึงสัังคม  อาจสร้้างปััญหาเพีียงเล็็กน้้อยเม่ื่�อเกิิดขึ้้�นแล้้วก็จางหายไป หรืื ออาจ
ใหญ่โตจนเกิิดวิกฤตระดัับโลกก็็ได้้ ขึ้้�นอยู่่�กับเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอว่่าจะสร้้างความเช่ื่�อ
ถืือและแรงกระเพ่ื่�อมต่อ่ผู้้�เสพได้้มากน้้อยแค่่ไหน รวมถึงึช่่องทางการเผยแพร่เ่พ่ื่�อ
ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 ทั้้�งน้ี้� การจะกำำ�จัดให้้ข่าวปลอมหมดสิ้้�นไปหรืือยุุติิการแพร่กระจายของข่่าว
ปลอมนั้้�น คงเป็็นเร่ื่�องที่่�เป็็นไปได้้ยาก แต่่ก็็จำำ�เป็็นที่่�ทุุกภาคส่วนต้้องเร่่งแก้้ไข ซ่ึ่�ง
หากไม่่สามารถหยุดการกระทำำ�ที่่�ต้้นตอผู้้�ส่่งได้้ ก็ต้้องพิิจารณาไตร่่ตรองในการรัับ
ข้้อมููลของผู้้�เสพข่าว  โดยใช้้วิจารณญานและการหาข้้อมููลร่่วมจากหน่วยงานหรืือ
แหล่งข่่าวที่่�น่่าเช่ื่�อถืือประกอบจนแน่่ใจว่าไม่่ใช่่ข่่าวปลอม ก่อนจะดำำ�เนิินการใด   
ต่่อไป มิเช่่นนั้้�นเราก็็จะกลายเป็็นเครื่�องมืือและนัับว่่าเป็็นหนึ่่�งในผู้้�สนัับสนุุนวััฐจัักร
ของข่่าวปลอมให้้เติิบโตต่่อไปอย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุด
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยน้ี้� มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 1) ระดัับการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงาน 
และ 2) ปั จจัยที่่�มีีต่อการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานตามมาตรการป้้องกัันและ
ปราบปรามการฟอกเงิิน และต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย
ของหน่วยงานแห่่งหนึ่่�งในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่�องมืือ
เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากประชากรที่่�ศึึกษา คืื อ ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ
ก่่อการร้้าย จำำ�นวน 320 คน สถิิติิที่่�ใช้้วิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่าจำำ�นวน ค่าร้้อยและ 
ค่่าเฉลี่่�ย ค่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน วิเิคราะห์์ความแตกต่า่งของค่่าเฉลี่่�ยด้้วย One-Way 
ANOVA
	 ผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง มีีอายุรุะหว่าง 
31 – 40 ปี การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี และ ประเภทเจ้้าหน้้าที่่� คืือ พนักงาน  ส่วน
ระดับัการมีีส่วนร่ว่มในการปฏิิบััติิงานของบุคุลากรในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และ
เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า การมีีส่วนร่วมด้้านการปรึึกษาหารืือมีีระดัับสููงสุุด 
และ การมีีส่วนร่วมด้้านการติิดตามตรวจสอบ มีีระดัับความเห็็นน้้อยที่่�สุุด  การ
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วิิเคราะห์์ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยของปััจจัยส่่วนบุคคลกัับการมีีส่วนร่วม พบว่่า 
ปััจจัยด้้านอายุุ การศึึกษาและประเภทเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�แตกต่่างกััน  มีีส่วนร่่วมในการ
ปฏิิบััติิงานตามมาตรการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน  และต่่อต้้านการ
สนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.05
คำำ�สำำ�คัญ :	การมีีส่วนร่วม; การปฎิิบััติิงาน; มาตรการป้้องกัันและปราบปรามการ

ฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย

Abstract
	 The objectives of this research were to 1) investigate the level 
of participation in the operation and to 2) analyze the factors affecting 
participation in the operation of anti-money laundering and combating 
the financing of terrorism standardization of an agency in Bangkok. 
The questionnaire was used as a tool for collecting data. The 
population for the study was 320 workers whose work related to 
anti-money laundering and combating the financing of terrorism 
standardization in Bangkok. The statistics used to analyze the data 
were percentage, mean, standard deviation, and One-Way ANOVA.
The results of the research showed that the  majority of the 
respondents were female, age between 31 - 40 years old, received 
bachelor’s degree, their type of employment was employees, and 
their level of participation was at high level. When considering at 
each dimension, the  participation in consultation received the highest 
mean. On the other hand, the participation in monitoring received 
the lowest mean. The results of the hypothetical testings revealed 
that the factors of   age , education level and type of employment 
affected   their overall participation in the operation of the anti-
money laundering and combating the financing of terrorism 
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standardization of an agency in Bangkok at statistically significant 
level of 0.05
Keywords :	 Participation; Operation; Anti-Money Laundering and 

Combating the Financing of Terrorism Standardization

บทนำ�
	 ปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความมั่่�นคงของประเทศไทย พ บว่่า มีีจำำ�นวนมากซ่ึ่�ง
เกิิดจากปััจจัยต่่างๆ ที่่�แตกต่่างกััน ทั้้�งปััจจัยภายในและปััจจัยจากภายนอกประเทศ
ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบกัับความมั่่�นคงของประเทศ    โดยเฉพาะในสถานการณ์์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19  คณะทำำ�งานเฉพาะกิิจขององค์์กรระหว่างประเทศ
ที่่�ดำำ�เนิินมาตรการทางการเงิินเกี่่�ยวกับการฟอกเงิินและการสนัับสนุุนด้้านการเงิิน
กัับการก่่อการร้้าย (Financial Action Task Force : FATF) ได้้รายงานพบการ
ฉ้้อโกงที่่�เกี่่�ยวกับโรคโควิด-19 เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากทั่่�วโลก โดยเฉพาะการฉ้้อโกงที่่�
เกี่่�ยวกับการปลอมแปลงผลิตภััณฑ์์ทางการแพทย์์และการหลอกลวงทางออนไลน์์
ที่่�เกี่่�ยวพันกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นั้้�น กำำ�ลังส่่งผลกระทบอย่่างหนัก
ต่่อรััฐบาลต่่างๆ ทั่่�วโลก 
	 ในประเทศไทย พบว่่า สถานการณ์์ปััญหาการฟอกเงิินในประเทศ ตั้้ �งแต่่ปีี 
พ.ศ. 2556 – 2562 พบว่่า มีีจำำ�นวนคดีีเพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ยร้้อยละ 19 ต่อปีี โดยปีี พ.ศ. 
2562 มีีคำำ�สั่่�งยึึดหรืืออายััดทรััพย์์สิินตามกฎหมายว่่าด้้วยการห้้องกัันและปราบ
ปรามการฟอกเงิิน 210 คำำ�สั่่�ง มีีมููลค่่าจากการกระทำำ�ความผิด รวม 2,019 ล้้านบาท 
หรืือ ร้้อยละ 0.01 ของ GDP ปี พ.ศ.2562 โดย พบว่่า รููปแบบการฟอกเงิินใน
ประเทศไทย มีีความซับซ้้อนและหลากหลายทำำ�ให้้ยากต่่อการป้้องกัันปราบปราม
มากขึ้้�น  เช่่น  การถ่่ายโอนสินทรััพย์์ดิิจิิทััลแทนเงิินสด  การใช้้สื่�อสัังคมออนไลน์์
ฉ้้อโกงประชาชน ฯลฯ  นอกจากน้ี้� ยังัพบปัญัหาด้า้นโครงสร้้างกฎหมายและระบบ
บริิหารราชการที่่�ยังัเป็็นข้้อจำำ�กัดในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากลด้้านการป้้องกััน
และปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ
ก่่อการร้้าย และรวมถึึงการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ยัังขาดการมีีส่วนร่วมจาก
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ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย และสมาชิิกทุุกระดัับในหน่วยงานอย่่างเหมาะสม  โดยเฉพาะ
การมีีส่่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรที่่�มีีความแตกต่่างหลากหลาย อาทิิ 
ด้้านเพศ อายุุ การศึึกษา การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในระดัับบุุคคล ที่่�อาจส่งต่่อระดัับการ
คิิด วิเคราะห์์และแนวปฏิิบััติิที่่�แตกต่่างกััน ที่่�ผ่่านมาองค์์การต่่างๆ มีีความพยายาม
ขัับเคลื่�อนความเท่่าเทีียมทางเพศเพ่ื่�อลดปัญหาต่่างๆ อาทิิ การจำำ�กัดสิทธิิในเพศ
ในการส่่งเสริิมให้้ขึ้้�นเป็็นผู้้�นำำ� ลดการจำำ�กัดสิทธิิและโอกาสต่่างๆ รวมถึงโอกาสใน
การทำำ�งาน (พีีรดา ภููมิสวััสดิ์์�, 2563) เพ่ื่�อสร้้างศัักยภาพในระดัับองค์์การ ส่งเสริิม
ให้้ได้้แสดงออกถึึงศัักยภาพของตน  employ ability ผ่ านกระบวนการบริิหาร
จััดการภายในขององค์์การ (ณฐพร เศรษฐวงศ์์, 2564) โดยให้้ความสำำ�คัญกัับความ
แตกต่่างและบทบาททางเพศในองค์์การให้้สมดุลในการปฎิิบััติิหน้้าที่่� ที่่ �ได้้รับ
มอบหมาย นอกจากน้ี้� ศรีีประภา ชัยสิินธพ (2563) ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับความแตก
ต่่างในแต่่ละช่่วงอายุุที่่�มีีสัญชาติิญาณ มีีภาระหน้้าที่่�รัับผิิดชอบที่่�ต่่างกััน  มีีความ
มุ่่�งมั่่�น รููปแบบพฤติิกรรมรวมถึงการเข้้าสัังคมที่่�ต่่างกััน อีีกทั้้�งระดัับการศึึกษาที่่�มีี
ผลต่่อระดัับการรัับรู้้� เรีียนรู้�และสามารถประยุุกต์์ใช้้ในหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับมอบหมายได้้
อย่่างมีีคุณค่่า รวมถึงตำำ�แหน่่งงานในความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รับมอบหมายจาก
หััวหน้้างาน  อาจมีีวิธีีการทำำ�งานและการแก้้ปัญหาแตกต่่างกัันไปตามระดัับการ
ศึึกษา (สุุทธิินัันทน์์ พรหมสุวรรณ, 2563) ทั้้�งน้ี้� การปฏิิบััติิงานในองค์์การควรเน้้น
ให้้เกิิดการประสานร่วมมืือกัันในทุกฝ่่าย อาทิิ การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล เปิิดรับฟััง
ความคิดเห็็น การติิดตามผลการทำำ�งาน เป็็นต้้น อันจะส่่งผลให้้เกิิดความสัมพันธ์
ที่่�ดีีต่อกัันระหว่างสมาชิิกในองค์์การ ลดความขัดแย้้งและต่่อต้้าน  เป็็นการสร้้าง
สัังคมแห่่งการเรีียนรู้�ที่่� ช่วยเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานเพิ่่�มขึ้้�น จาก
เหตุผุลดังักล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาการมีีส่วนร่ว่มในการปฏิิบััติิงานตามมาตรฐาน
สากลด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุน
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย ในเขตกรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อเป็็นสารสนเทศสำำ�คัญ
สำำ�หรับผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางในการส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมใน
การปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดับัการมีีส่วนร่ว่มในการปฏิิบััติิงานตามมาตรการป้อ้งกัันและ
ปราบปรามการฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย  
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาปัจัจัยด้้านประชากรศาสตร์ท์ี่่�ต่่างกัันมีีส่วนร่ว่มในการปฏิิบััติิงาน
ตามมาตรการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุน
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย ต่างกััน

สมมติฐานการวิจัย
	 ปััจจัยประชากรศาสตร์์ที่่�ต่่างกัันมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานตามมาตรการ
ป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ
ก่่อการร้้ายต่่างกััน

กรอบแนวคิดของการวิจัย
	 การศึึกษาครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดกรอบกรอบแนวคิด ดังต่่อไปน้ี้�

ปัจจัยส่วนบุคคล

1)	 เพศ

2)	 อายุ

3)	 ระดับการศึกษา

4)	 ประเภทการปฏิบัติงาน

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามมาตรการ

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ 

ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การ

ก่อการก่อการร้าย

1)	 ด้านการให้ข้อมูล

2)	 ด้านการเปิดรับความคิดเห็น

3)	 ด้านการปรึกษาหารือ

4)	 ด้านการวางแผน

5)	 ด้านการติดตามตรวจสอบ

6)	 ด้านการควบคุม

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การฟอกเงิิน (Launder Money) เป็็นกระบวนการแปรสภาพเงิินที่่�ได้้จาก
การกระทำำ�โดยมิิชอบด้้วยกฎหมายจากช่่องทางหรืือธุุรกิิจผิดกฎหมายเพ่ื่�อมุ่่�งปกปิิด
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การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากลด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้าน
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายของหน่วยงานในเขตกรุงเทพมหานคร

The Participation in Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism Standardization

แหล่งที่่�มาของเงิินนั้้�น ให้้เป็็นเงิินที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้โดยถููกกฎหมาย ปัญหาจาก
การฟอกเงิินที่่�สำำ�คัญ คืือ บ่อนทำำ�ลายโครงสร้้างสัังคม ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ
และเสถีียรภาพทางการเมืืองของรััฐ ปิดกั้้�นการแข่่งขัันทางธุุรกิิจการค้้า เพิ่่�มภาระ
ภาษีี และเป็็นแหล่ง่เงิินทุนของการก่อ่การร้้ายและกิิจกรรมผิดิกฎหมายอ่ื่�นๆ (กอง
กำำ�กับและตรวจสอบ สำำ�นักงาน ปปง., 2563) วิธีีที่่�นิิยมฟอกเงิินในปัจจุบัันโดยผ่่าน
สถาบัันการเงิิน คืื อ การเปลี่่�ยนเงิินสดจากเงิินปลีีกเป็็นธนบัตรใหญ่ แล้้วแบ่่งกััน
นำำ�เงิินสดไปฝากในจำำ�นวนเงิินที่่�ต่ำำ��กว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนดให้้ต้้องรายงานให้้ธนาคาร
ทราบ หรืื อ มีีการสมคบกัับ เจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารเพ่ื่�อดำำ�เนิินการที่่�ไม่่ถููกกฎหมาย  
อาทิิ การลัักลอบขนเงิินไปฝากในประเทศที่่�ไม่่เข้้มงวดในการตรวจสอบ การโอน
เงิินผ่านระบบออนไลน์์ เพ่ื่�อปกปิิดเส้้นทางการเงิิน นอกจากน้ี้�ยัังมีีวิธีีการฟอกเงิิน
ที่่�ไม่่ผ่่านสถาบัันการเงิิน อาทิิ การทำำ�ธุรกิิจบังหน้้า การฟอกเงิินในแหล่งเล่่นการ
พนัน การซื้้�อทองคำำ�แท่่งแล้้วค่อยๆ นำำ�ออกไปขาย การซื้้�อกรมธรรมแบบจ่่ายเบ้ี้�ย
ประกัันเพีียงครั้้�งเดีียว เป็็นต้้น เพ่ื่�อป้้องกัันปัญหาจากการฟอกเงิินดังกล่่าว หน่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้มีีการกำำ�หนดมาตรการต่่างๆ เพ่ื่�อให้้เท่่าทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลง
รููปแบบการฟอกเงินิของผู้้�กระทำำ�ผิด และสามารถลด และป้อ้งกัันสถานการณ์ก์าร
ฟอกเงิินภายในประเทศ ที่่ �ส่่งผลกระทบต่่อความเช่ื่�อมั่่�นของนัักลงทุุนต่างชาติิ 
มีีการเตรีียมพร้้อมรับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการฟอกเงิินที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงและหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�นด้้วยการสร้้างการมีีส่วนร่ว่มจากหน่ว่ยงาน
งานเพ่ื่�อดำำ�เนิินการร่่วมกันปฏิิบััติิงานตามมาตรการสากลให้้ประเทศไทยเป็็น
ประเทศที่่�มีีความปลอดภัยสููงจากการฟอกเงิิน  
	 การมีีส่วนร่ว่มในการปฎิบัิัติิงาน เป็็นแนวคิดิที่่�สอดคล้้องกับัยุทุธศาสตร์ช์าติิ 
20 ปี  ที่่ �มุ่่�งเน้้นประเทศไทยให้้มีีความมั่่�นคงในทุกด้้านอย่่างยั่่�งยืืน  ภายใต้้หลัก
ปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงด้้วยการพััฒนาและเสริิมสร้้างคนในทุกภาคส่วนให้้
ตระหนักและมีีส่วนร่วม  การบริิหารประเทศที่่�มุ่่�งเน้้นสร้้างการมีีส่วนร่วมจากทุุก
ภาคส่วนมีีรููปแบบการมีีส่วนร่วมที่่�เสนอโดยนัักวิิชาการที่่�สำำ�คัญหลายท่่าน  อาทิิ 
Cohen & Uphoff (1980) เสนอรููปแบบการมีีส่วนร่วมสำำ�คัญ 4 รูู ปแบบ คืื อ 
1) การมีีส่วนร่วมในการตััดสินใจ (Decision Making) ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน 
คืือ ขั้้�นการริิเริ่่�ม ขั้้�นการตััดสินใจดำำ�เนิินการ  และขั้้�นการตััดสินใจลงมืือดำำ�เนิินการ  
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2) การมีีส่วนร่วมปฏิิบััติิการ (Implementation) ประกอบด้้วยการสนัับสนุุน
ทรััพยากร การเข้้าร่่วมบริิหารและ การประสานความร่วมมืือ  3) การมีีส่วนร่วม
ในผลประโยชน์ (Benefits) ที่่ �เกิิดขึ้้�นร่วมกัน  ได้้แก่่ ผ ลประโยชน์ทางด้้านวััสดุุ
อุุปกรณ์์ ผลประโยชน์ทางสัังคมและผลประโยชน์ส่่วนบุคคล และ 4) การมีีส่วน
ร่่วมประเมิินผล (Evaluation) การดำำ�เนิินงาน หรืือการควบคุุมและตรวจสอบการ
ดำำ�เนิินกิจกรรมที่่�ได้้ทำำ�ร่วมกัน เป็็นการแสดงถึึงการยอมรับฟัังความคิดเห็็นระหว่าง
กัันและกััน อันเป็็นผลสำำ�คัญที่่�เกิิดจากการมีีส่วนร่วม 
 	 โดยรููปแบบการมีีส่วนร่วมของประชาชนตามแนวคิดของ Cohen & Uphoff 
(1980) สามารถสรุุปได้้ว่าเป็็นการมีีส่วนร่่วมในการตััดสินใจ ถืื อเป็็นขั้้�นตอนเริ่่�ม
ต้้นที่่�สำำ�คัญที่่�จะส่่งผลไปยัังขั้้�นตอนอื่�นๆ ให้้ดำำ�เนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ภายใต้้การตรวจสอบ ติดตาม ประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย 
ก่่อให้้เกิิดประโยชน์ร่่วมกันของสมาชิิก  โดยที่่� Newstorm (1993) ได้้เสนอปััจจัย
ที่่�เป็็นอุปสรรคต่อการมีีส่วนร่วม คืือ 1. ลักษณะขององค์์กร โครงสร้้างขององค์์กร 
วััฒนธรรมขององค์์กร ห ากองค์์กรมีีโครงสร้้างใหญ่่ ขั้้ �นตอนการปฏิิบััติิมาก เช่่น 
ระบบราชการจะเป็น็อุปสรรคต่อการมีีส่วนร่วมได้้  2. นโยบายองค์์กรที่่�ขาดความ
ชััดเจน จะทำำ�ให้้บุคลากรไม่่แน่่ใจเป้้าหมาย แนวทาง การปฏิิบััติิ จึงเกิิดความลังเล
ที่่�จะเข้้าไปมีีส่วนร่วม  3. ภาวะผู้้�นำำ�  ซ่ึ่�งถ้้าหากว่่าผู้้�นำำ�เช่ื่�อว่่าผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาเป็็น
ผู้้�ไม่่มีีศักยภาพ  ไม่่มีีความก้้าวหน้้า ขาดความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งาน  งานจะ
สำำ�เร็็จได้้ต้้องควบคุุม 4. ลักษณะงาน ซ่ึ่�งหากว่่างานที่่�ทำำ�สามารถทำำ�สำำ�เร็็จได้้ด้้วย
ตััวเอง เช่่น งานในห้้องทดลอง ลักษณะงานเช่่นน้ี้�จะทำำ�ให้้บุคลากรไม่่เห็็นถึงความ
สำำ�คัญของการมีีส่วนร่วม  5. คว ามแตกต่่างระหว่างบุุคคล เช่่น  ระดัับการศึึกษา
วิิชาชีีพ  โดยถ้้าหากบุุคลากรที่่�มีีระดัับการศึึกษาที่่�สููงอยู่่�ในตำำ�แหน่งหน้้าที่่�ความ
รัับผิิดชอบมากก็็จะแสวงหาการมีีส่วนร่่วมมากกว่่า บุ คลากรที่่�มีีระดัับการศึึกษา
ต่ำำ��กว่่า และหน้้าที่่�ความรับผิิดชอบที่่�น้้อยกว่่าด้้วย ในขณะที่่� ถวิล วดีีบุรีีกุล (2548) 
ได้้กล่่าวถึง เง่ื่�อนของการมีีส่วนร่วมไว้้  3 ประการ คืือ ผู้้�เข้้าร่่วมต้้อง มีีอิสรภาพ
ในการเข้้าร่่วมด้้วยความสมััครใจ  มีีความเสมอภาคเม่ื่�อเข้้าร่่วมแล้้วจะได้้รับสิิทธิิ
เท่่าเทีียมกับผู้้�อ่ื่�น  และมีีความสามารถพอที่่�จะเข้้าร่่วมในกิจกรรมนั้้�น  และ
กระบวนการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานมีี    6 ขั้้ �นตอนสำำ�คัญ คืื อ ร่ วมหาข้้อมููล 
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ร่่วมปรึึกษาหารืือ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิิบััติิ ร่วมตัดสินใจ ร่วมแสดงความคิดเห็็น 
ร่่วมปฏิิบััติิ ติดตามตรวจสอบ และมีีส่วนร่วมรับผิิดชอบ เช่่นเดีียวกับแนวคิดของ 
สุุทธิิชััย ปัญญโรจน์ (2556)  ที่่�เสนอการมีีส่วนร่วมของบุุคลากรการบริิหารงานที่่�
ดีี ประกอบด้้วย ร่วมคิด ร่วมทํํา ร่วมปฏิิบััติิร่่วมตัดสินใจ ผ่านกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์์กร ซ่ึ่�งประโยชน์สำำ�คัญจากการมีีส่วนร่วมคืือส่่งเสริิมความคิดที่่�หลากหลาย 
เปิิดโอกาสให้้สมาชิิกได้้ระดมความคิดและอภิิปรายร่่วมกัน ทํําให้้เกิิดความคิด เกิิด
แนวทางที่่�ดีีและหลากหลายเพิ่่�มมากขึ้้�น ทํําให้้การตััดสินใจมีีคุณภาพมากขึ้้�น และ
ยัังมีีประโยชน์ในเชิิงจิิตวิิทยา คืื อ ช่ วยลดต่อต้้านของบุุคลากรให้้น้้อยลงเกิิดการ
ยอมรับมากขึ้้�น ทํําให้้บุคลากรมีีความพึงพอใจ และมีีความสัมพันธ์ที่่�ดีีในการปฏิิบััติิ
งาน จากการเปิิดโอกาสให้้บุคคลได้้แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและประสบการณ์์การทํํางาน
ร่่วมกัน การมีีส่วนร่วมช่วยเพิ่่�มโอกาสให้้บุคลากรได้้ใช้้ความสามารถและทัักษะใน
การทํํางานร่วมกัน  เกิิดความมีีน้ำำ��ใจ คว ามจงรัักภัักดีีและเพิ่่�มคุณค่่าต่่อองค์์กร
มากขึ้้�น (สุุทธิิชััย ปัญญโรจน์, 2556) 
	 จากการทบทวนการมีีส่วนร่วมดังกล่่าว  ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ร่วมกับ
ผลงานวิจััยของ ธัญมน ก่ำำ��แสง (2558) ที่่�ศึึกษาการมีีส่วนร่วมของบุุคลากรในการ
ดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานในสถานสงเคราะห์์คนพิการ  ที่่ �พบว่่า ระดัับการมีีส่วน
ร่่วมของบุุคลากรในการดํําเนิินงานตามมาตรฐานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดย
มีีส่วนร่วมดํําเนิินการสููงที่่�สุุด รองลงมา คืือ มีีส่วนร่วมติดตามประเมิินผล มีีส่วน
ร่่วมแสดงความคิดเห็็น และมีีส่วนร่วมวางแผนและตััดสินใจ ตามลํําดัับและมีีความ
คิิดเห็็นต่อปััญหาอุุปสรรคในการมีีส่วนร่วมของบุุคลากรในการดํําเนิินงาน
มาตรฐานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างน้้อย โดยปััญหาอุุปสรรคด้้านบุคลากร
ขององค์์กรสููงที่่�สุุด ถัดมา คืือ ด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร และ ด้้านผู้้�บริิหาร
ขององค์์กรตามลํําดัับ การทดสอบความสัมพันธ์ พบว่่า เพศที่่�แตกต่่างกัันมีีระดัับ
การมีีส่วนร่วมรับรู้้�การดํําเนิินงานมาตรฐานต่างกััน บุ คลากรที่่�มีีอายุุ ระดัับการ
ศึึกษา และตํําแหน่งที่่�ปฏิิบััติิที่่�แตกต่่างกััน มีีระดัับการมีีส่วนร่วมในการดํําเนิินงาน
มาตรฐานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่ วน น งเยาว์์ 
ญาณปััญญา  (2556)  ศึึกษาเร่ื่�อง  การมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร
ฝ่่ายกองทุุน กองคลัง สำำ�นักพระราชวััง ผลการศึึกษาพบว่่า การมีีส่วนร่วมในการ
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ปฏิิบััติงิาน ภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ส่วนด้้านที่่�มีกีารมีีส่ว่นร่วมอันดับที่่�หนึ่่�ง 
คืือ ด้้านการปฏิิบััติิงาน  รองลงมา คืื อ ด้้านการประชุุมวางแผน  และ ด้้านการ
ประเมิินผล และ ด้้านการตััดสินใจ ตามลํําดัับ 
	 อุุบล สินธุโร (2554) ศึึกษาการปฏิิบััติิงานตามมาตรการที่่�กำำ�หนดในหน้้าที่่�
เฉพาะ ผลการศึึกษา พบว่่า การปฏิิบััติิงานตามมาตรกากรเฉพาะ ถืือเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
อย่่างยิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้บุุคลากรที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในหน้้าที่่�สามารถปฏิิบััติิงานได้้
อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ และมีีโอกาสได้้พัฒนาตนเอง เป็็นต้้นแบบการปฏิิบััติิงานตาม
เกณฑ์์มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน โดยปััจจัยสำำ�คัญที่่�บุุคลากรจำำ�เป็น็ต้้องมีี คืือ ทักษะ 
และ กระบวนการจััดการเรีียนรู้�ที่่�เน้้นเกณฑ์์มาตรฐานการปฎิิบััติิงานเป็็นสำำ�คัญ  
รองลงมา คืือ ความคิดริเริ่่�ม  ความคิดสร้้างสรรค์์ มีีความสามารถทางวิิชาชีีพเฉพาะ 
หรืือหน้้าที่่�เฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้อง  รวมถึงการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�รัับ
ผิิดชอบจากภาคส่วนต่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งในระดัับบุุคคล ระดัับหน่วยงาน รวมถึง
ระดัับองค์์การเพ่ื่�อพััฒนาตนเองขึ้้�นสู่่�ระดัับสููงต่่อไป โดยต้้องอาศััยความรู้้�ความ
สามารถเฉพาะด้้านตามมาตรการการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนา ความคิด 
ความรู้�พฤติิกรรมของสมาชิิกในองค์์การ  การมีีอิสระในการปฏิิบััติิงาน การมีีความ
คิิดสร้้างสรรค์์ในการพััฒนากระบวนการปฏิิบััติิงาน ให้้เท่่าทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลง
ทางด้้านสังคม  และเทคโนโลยีี  ซ่ึ่�งเป็็นปัจจัยสำำ�คัญสำำ�หรับบุุคลากรที่่�ต้้องมีีการ
พััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากน้ี้� สุ ทธิินัันทน์์ พรหมสุวรรณ (2563) ได้้ศึึกษาถึึง
ความแตกต่่างของลัักษณะส่่วนบุคลด้้านอายุ ุระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ทำำ�งาน 
และรายได้้ต่อเดืือน ที่่ �มีีผลต่่อการวางแผนการลงทุุนของพนักงานในเขต
กรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งผลการศึึกษา พบว่า่ ปัจจัยส่่วนบุคคลด้้านอายุุ ระดัับการศึึกษา 
ประสบการณ์์ทำำ�งานและรายได้้ต่อเดืือนที่่�ต่่างกัันมีีผลต่่อการวางแผนลงทุุนต่าง
กััน อันเน่ื่�องจากความแตกต่่างของปััจจัยส่่วนบุคคลดัังกล่่าว มีีผลต่่อการแสดงออก
ทางเหตุผลและอารมณ์ รวมถึงพฤติิกรรม และการรัับรู้้�ในสถานการณ์์ต่่างๆ แตก
ต่่างกััน จึงทำำ�ให้้การวางแผน  การปฎิิบััติิงานมีีความแตกต่่างกัันไปส่่งผลต่่อผลลััพธ์
ที่่�เกิิดขึ้้�นที่่�แตกต่่างกัันไป โดยผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แนวคิด ทฤษฎีีและผลการวิิจััยข้้างต้้นน้ี้�
มาประยุุกต์์ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััยที่่�กำำ�หนดต่อไป
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วิธีการวิจัย
	 ประชากร คืือ ผู้้�มีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานตามมาตรการป้้องกัันและปราบปรามการ
ฟอกเงิิน และ ต่อต้้านการสนับัสนุุนทางการเงินิแก่่การก่่อการร้้ายของผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ในหน่วยงานในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 320 คน  โดยใช้้การสุ่่�มตัวอย่า่ง
แบบใช้้หลักความน่าจะเป็็น จากผู้้�ปฏิิบััติิงานตามมาตรการป้้องกัันและปราบปราม
การฟอกเงิิน  เพ่ื่�อสามารถให้้ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยที่่�
กำำ�หนดไว้้ (อััญชนา ณ ระนอง, 2554) เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม
เกี่่�ยวกับปััจจัยส่่วนบุคคล เป็็นข้้อคำำ�ถามแบบ Check list และปััจจัยการมีีส่วน
ร่่วมในการปฏิิบััติิงาน เป็็นข้้อคำำ�ถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 
5 ระดัับ ได้้แก่่ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และ น้้อยที่่�สุุด
	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน  3 ท่ าน 
พิิจารณาความถููกต้้องด้้านเนื้้�อหา (Content validity) และภาษาที่่�ใช้้เพ่ื่�อให้้มีี
ความสมบููรณ์์ ถููกต้้อง แล้้วนำำ�ไปวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) โดย พบว่่า 
มีีค่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่าง 0.76 – 1.00  จึ  งนำำ�ข้้อคำำ�ถามนั้้�นไปใช้้ได้้ 
ตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�นด้้วยวิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค  โดยนำำ�ไป
ทดสอบกัับประชากรที่่�มีีความใกล้้เคีียงกัับประชากรที่่�จะศึึกษาจริิง (Try Out) 
จำำ�นวน  30 คน ผ  ลวิิเคราะห์์ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแต่่ละปััจจัยมีีค่ามากกว่่า 0.70 
ขึ้้�นไป และมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นรวมของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.89 
	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยผู้้�วิิจััยทำำ�หนังสืือขอความอนุุเคราะห์์เก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจากผู้้�บริิหารหน่วยงานที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามมาตรการ
ป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงินิ และ ต่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ
ก่่อการร้้ายของผู้้�ปฏิิบััติิงานในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร และเก็บ็รวบรวมด้้วยตััว
เองตามจำำ�นวนที่่�กำำ�หนดได้้ครบแล้้ว นำำ�มาตรวจสอบความสมบููรณ์์และวิิเคราะห์์
ด้้วยโปรแกรมทางสถิิติิ
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำำ�หรับการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ดัังต่่อไปน้ี้�
	 1) สถิิติิวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ คืือ ค่าความถี่่� และ ค่าร้้อยละ
	 2) สถิิติิวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานตามมาตรการ
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ป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ
ก่่อการร้้าย คืือ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
	 3) สถิิติิวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่างปััจจัยส่่วนบุคคลและการ
มีีส่วนร่ว่มในการปฎิบัิัติิงานตามมาตรการป้อ้งกัันและปราบปรามการฟอกเงินิและ
ต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย คืือ One-Way ANOVA 

ผลการวิจัย
	 การวิิเคราะห์์ปััจจัยส่่วนบุคคล พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�นวน 320 คน 
ส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง จำำ�นวน 208 คน (ร้้อยละ 65)  อายุุระหว่าง 31 – 40 ปี 
จำำ�นวน  142 คน  (ร้้อยละ 44.4) การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำ ำ�นวน  239 คน 
(ร้้อยละ 74.7) ประเภทการปฏิิบััติิงาน คืือ พนักงาน จำำ�นวน 218 คน (ร้้อยละ 
68.1)  

ตารางที่่� 1	 ระดัับการมีีส่วนร่วมในการปฎิบัิัติิงานตามมาตรการป้อ้งกัันและปราบ
ปรามการฟอกเงิิน  และ ต่ อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ
ก่่อการร้้ายของผู้้�ปฏิิบััติิงานในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 

รายการ µ σ แปลผล

1. การมีส่วนร่วมด้านการให้ข้อมูล 4.09 .477 มาก

2. การมีส่วนร่วมด้านการเปิดรับความคิดเห็น 4.04 .498 มาก

3. การมีส่วนร่วมด้านการปรึกษาหารือ 4.10 .553 มาก

4. การมีส่วนร่วมด้านการวางแผนและลงมือปฏิบัติ 4.03 .797 มาก

5. การมีส่วนร่วมด้านการติดตามตรวจสอบ 4.03 .697 มาก

6. การมีส่วนร่วมด้านการควบคุม 4.07 .661 มาก

	 ผลการศึึกษาระดัับการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานของบุุคคลากรในภาพรวม
อยู่่�ในระดับัมาก โดยรายด้า้น พบว่า่ ด้้านการปรึกึษาหารืือมีีระดัับสููงสุุด และ ด้้าน
การติิดตามตรวจสอบ มีีระดัับความเห็็นต่ำำ��สุด
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ตารางที่่� 2	 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการมีีส่วนร่วมจำำ�แนกตาม
ปััจจัยส่่วนบุคคล

จำ�นวน การมีส่วนร่วม

การให้

ข้อมูล

X, (S.D.)

เปิดรับ 

ความคิดเห็น

X, (S.D.)

ปรึกษา

หารือ

X ,(S.D.)

วางแผน

ปฏิบัติ

X, (S.D.)

ติดตาม

ตรวจสอบ

X, (S.D.)

ควบคุม

X, (S.D.)

รวม

X, (S.D.)

เพศ

    ชาย 112 4.11

(.484)

4.05 

(.520)

4.03

(.554)

4.02

(.669)

4.03

(.590)

4.05

(.677)

4.05

(.370)

    หญิง 208 4.07

(.474)

4.04

(.487)

4.14

(.550)

4.04

(.714)

4.14

(.577)

4.07

(.653)

4.08

(.362)

อายุ

   20 – 30 ปี 95 4.04

(.456)

4.08

(.485)

4.16

(.557)

4.03

(.730)

4.08

(.553)

4.05

(.651)

4.08

(.354)

   31 - 40 ปี 142 4.12

(.491)

4.09

(.491)

4.12

(.545)

4.13

(.640)

4.16

(.591)

4.17

(.653)

4.13

(.367)

   41 – 50 ปี 57 4.06

(.462)

3.95

(.526)

4.02

(.569)

3.89

(.734)

4.03

(.628)

3.87

(.654)

3.97

(.355)

   > 50 ปี 26 4.09

(.522)

3.86

(.483)

3.98

(.536)

3.85

(.740)

4.02

(.545)

3.98

(.669)

3.96

(.360)

การศึกษา

  < ปริญญาตรี 43 4.15

(.500)

4.01

(.522)

4.00

(.577)

4.00

(.727)

4.06

(.578)

3.92

(.681)

4.02

(.396)

  ปริญญาตรี 239 4.07

(.470)

4.07

(.501)

4.13

(.555)

4.06

(.702)

4.10

(.600)

4.09

(.669)

4.09

(.365)

  >ปริญญาตรี 38 4.09

(.507)

3.88

(.433)

4.04

(.509)

3.87

(.624)

4.16

(.479)

4.12

(.573)

4.03

(.324)

ประเภท

  ลูกจ้าง 79 4.13

(.480)

4.18

(.379)

4.13

(.532)

4.13

(.684)

4.11

(.554)

4.09

(.675)

4.13

(.342)
  ข้าราชการ 23 4.10

(.612)

4.29

(.361)

4.41

(.457)

4.19

(.699)

4.16

(.588)

4.03

(.783)

4.20

(.397)

  พนักงาน 218 4.07

(.462)

3.96

(.530)

4.06

(.561)

3.98

(.699)

4.09

(.596)

4.06

(.644)

4.04

(.365)
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	 ผลการศึึกษา พบว่่า เพศชายให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่วนร่วมในการให้้ข้้อมููล
มากที่่�สุุดในขณะที่่�เพศหญิงให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่วนร่วมด้้านการปรึึกษาหารืือ
มากที่่�สุุด ส่วนอายุุ พบว่่า ช่วงอายุุระหว่าง 20 – 30 ปี ให้้ความสำำ�คัญกัับการมีี
ส่่วนร่วมด้้านการปรึึกษาหารืือมากที่่�สุุด และช่่วงอายุรุะหว่าง 31 – 40 ปี ให้้ความ
สำำ�คัญกัับการมีีส่วนร่วมด้้านการควบคุุมมากที่่�สุุด และช่่วงอายุรุะหว่าง 41 – 50 ปี 
กัับ ช่ วงอายุุมากกว่่า 50 ปี ขึ้้�นไป ให้้ความสำำ�คัญกัับการให้้ข้้อมููลมากที่่�สุุด  
ส่่วนด้้านการศึึกษา พบว่่า ระดัับการศึึกษาน้้อยกว่่าปริิญญาตรีี ให้้ความสำำ�คัญกัับ
การมีีส่วนร่วมด้้านการให้้ข้้อมููลสููงที่่�สุุด ระดัับปริิญญาตรีีให้้ความสำำ�คัญกัับการมีี
ส่่วนร่วมด้้านการปรึกึษาหารืือมากที่่�สุุด และ สููงกว่่าปริิญญาตรีีให้้ความสำำ�คัญกัับ 
การมีีส่วนร่ว่มด้า้นการติดิตามตรวจสอบมากที่่�สุุด และ ประเภทการทำำ�งาน พบว่า่ 
ในตำำ�แหน่งลููกจ้้างให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่วนร่วมด้้านการให้้ข้้อมููลมากที่่�สุุด 
ข้้าราชการให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่วนร่่วมด้้านการเปิิดรับฟัังความคิิดเห็็นมาก
ที่่�สุุด และพนักงานให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่วนร่วมด้้านการติิดตามตรวจสอบมาก
ที่่�สุุด

ตารางที่่� 3	 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน

การมีส่วนร่วมใน 

การปฏิบัติงาน

เพศ อายุ การศึกษา ประเภทเจ้าหน้าที่

t 

(Sig.)

F 

(Sig.)

F 

 (Sig.)

F 

  (Sig.)

ด้านการให้ข้อมูล .655 .584 .447 .464 

(.513) (.626) (.640) (.629)

ด้านการเปิดรับฟังความคิดเห็น .073 2.426 2.634 9.117 

(.942) (.066) (.073) (.000)

ด้านการปรึกษาหารือ -1.647 1.235 1.269 4.306 

(.100) (.297) (.282) (.014)*

ด้านการวางแผนและการปฏิบัติ -.129 2.305 1.313 1.927 

(.897) (.077) (.270) (.147)
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การมีส่วนร่วมใน 

การปฏิบัติงาน

เพศ อายุ การศึกษา ประเภทเจ้าหน้าที่

t 

(Sig.)

F 

(Sig.)

F 

 (Sig.)

F 

  (Sig.)

ด้านการติดตามตรวจสอบ -1.666 935 .285 .149 

(.097) (.424) (.752) (.862)

ด้านการควบคุม -.252 3.156 1.317 .104 

(.802) (.025)* (.269) (.901)

รวม -.816 3.563 3.560 3.333 

(.415) (.015)* (.015)* (.037)*

หมายเหตุ *p < 0.05

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 จากสมมติฐานการวิิจััย ปัจจัยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกัันมีีส่วนร่วมของบุุคลากร
ในการปฏิิบััติิงานตามมาตรการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน และ ต่อต้้าน
การสนัับสนุุนทางการเงินิแก่่การก่่อการร้้ายต่่างกััน  ผลการศึึกษา พบว่า่ บุคลากร
ที่่�มีีเพศแตกต่่างกััน  มีีส่วนร่วมในการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานตามมาตรการฯ 
ไม่่แตกต่่างกััน ในขณะที่่�บุุคลากรที่่�มีีอายุุ ระดัับการศึึกษา และประเภทการปฏิิบััติิ
งานแตกต่่างกััน  มีีส่วนร่วมในการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานตามมาตรการใน
ภาพรวม แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05  ทั้้�งน้ี้� สามารถอภิิปรายผล
ได้้ว่า บุคลากรที่่�มีีอายุุ  การศึึกษา และประเภทเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน 
มีีระดัับความคิิดเห็็นต่อการมีีส่วนร่่วมของบุุคลากรในการดํําเนิินงานงานตาม
มาตรการในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�แตกต่่างกััน    สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ธั ญมน 
ก่ำำ��แสง (2558) ที่่�พบว่่า ปัจจัยส่่วนบุคคลดัังกล่่าวที่่�แตกต่่างกััน จะมีีระดัับการมีี
ส่่วนร่วมในการดำำ�เนิินงานแตกต่่างกััน อาจกล่่าวได้้ว่า บุคคลที่่�มีีพื้้�นฐานแตกต่่างกััน 
ส่่งผลต่่อระดัับความคิดในรููปแบบต่่างๆ แตกต่่างกัันไปด้้วย เช่่น บุคคลที่่�มีีความ

ตารางที่่� 3	 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่่อ)
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พร้้อมด้้านครอบครัว หรืื อ คว ามรู้� คว ามเชี่่�ยวชาญในการปฏิิบััติิงานอาจมีีแนว
ปฏิิบััติิจากทักัษะ ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญที่่�ได้้รับมาเป็น็ประสบการณ์อ์ย่า่งต่่อเน่ื่�อง
นั้้�นแตกต่่างไปจากบุุคคลที่่�มีีพื้้�นฐานต่างกัันไป
	 เม่ื่�อพิิจารณาปััจจัยส่่วนบุคคลด้้านอายุุที่่�แตกต่่างกัันของบุุคคลากร มีีความ
เห็็นต่อการมีีส่วนร่วมในการการปฏิิบััติิงานตามมาตรการ ด้้านการควบคุุมในการ
มีีส่วนร่วมแก้้ไขปััญหาหรืือ คั ดค้้านรายงานผลเกี่่�ยวกับระบบกฎหมายตาม
มาตรการยู่่�เสมอแตกต่่างกััน โดยบุุคลากรที่่�มีีช่วงอายุุ 31 – 40 ปี จะมีีระดัับความ
เห็็นต่อการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานตามมาตรการอยู่่�ในระดัับสููงกว่่าช่่วงอายุุ
อ่ื่�น  และเม่ื่�อทำำ�การทดสอบรายคู่่�พบว่่ามีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง
สถิิติิ 1 คู่่� คืือ ช่วงอายุุระหว่าง 31 – 40 ปี กับ ช่วงอายุุระหว่าง 41 – 50 ปี ทั้้�งน้ี้�  
โดยช่่วงอายุุระหว่าง 31 – 40 ปี ให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่วนร่วมในด้้านการควบคุุม
สููงที่่�สุุด ในขณะที่่�ช่่วงอายุุระหว่าง 41 – 50 ปี ให้้ความสำำ�คัญกัับด้้านการให้้ข้้อมููล
สููงที่่�สุุด  สอดคล้้องกัับการศึึกษา Bateson (2017) ที่่ �สรุุปได้้ว่า อายุุเป็็นปัจจัย
สำำ�คัญหนึ่่�งที่่�แสดงถึึงเหตุผล และระดัับอารมณ์ผ่่านทางพฤติิกรรมของบุุคคล และ
พััฒนาการในความสามารถต่างๆ ของบุุคคล ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับช่่วงอายุุในแต่่ละช่่วง 
ที่่�จะสามารถเข้้าใจในประเด็็นต่างๆ และการรัับรู้้�ในสถานการณ์์หรืือเหตุการณ์์
ต่่างๆ ที่่�แตกต่่างกัันอีีกด้้วย บุคคลที่่�มีีอายุมุาก ย่อมสะสมประสบการณ์์ต่่างๆ มาก
ขึ้้�น จึงสามารถให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้กับบุุคลากรในหน่วยงาน
ได้้มาก ส่ งผลสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่� น อกจากน้ี้� ระดัับอายุุยัังมีีความ
สััมพันธ์กัับการรัับรู้้�ถึึงความสำำ�คัญในหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับมอบหมายของบุุคคล การ
กำำ�หนดเป้้าหมายชีีวิต การเรีียนรู้�การอยู่่�ร่วมกันในสังคม และจากผลการศึึกษาที่่�
พบว่่า ความแตกต่่างระหว่างช่่วงอายุุดัังกล่่าว ที่่�มีีต่อการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิ
ตามมาตรการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินนั้้�น หมายถึึง ความจำำ�เป็็นที่่�ต้้อง
อาศััยการมีีส่วนร่วมในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้� ข้้ อมููลระหว่่างกัันและกััน  เพ่ื่�อให้้
รัับรู้้�อย่า่งเท่่าทัันถึงรููปแบบและแนวทางการฟอกเงิินที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปในรููป
แบบต่่างๆ   ในช่วงการเริ่่�มต้้นทำำ�งานจำำ�เป็็นต้้องมีีการเรีียนรู้�จากหน่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องหรืือเรีียนรู้�ร่่วมกันจากเพ่ื่�อนร่วมงานในหน่วยงาน อันจะนำำ�มาซ่ึ่�งการสร้้าง
การมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานในด้้านอื่�นๆ อีี กด้้วย ซ่ึ่�งระดัับอายุุที่่�แตกต่่างกััน 
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ยัังหมายรวมถึง ระดัับความรู้� ทักษะ ประสบการณ์์การทำำ�งาน การบริิหารจััดการ 
ศัักยภาพการดููแลตนเอง และ รับผิิดชอบต่อ่ผู้้�อ่ื่�น การเรีียนรู้�การอยู่่�ร่วมกันในสังัคม 
ซ่ึ่�งล้้วนขึ้้�นอยู่่�กับการเรีียนรู้�ของบุุคคลเป็็นสำำ�คัญอีีกด้้วย หรืืออาจกล่่าวโดยสรุุปได้้
ว่่า ช่วงอายุุแต่่ละช่่วงมีีการแสวงหาการเรีียนรู้�และกํําลัังสะสมประสบการณ์์ ชอบ
ความท้้าทาย จึงมัักจะทํํางานแบบเรีียนรู้�งานไปพร้้อมกับการปฏิิบััติิ  ดังนั้้�น ระดัับ
อายุุจึึงสามารถสะท้้อนถึงข้้อจํํากััดด้้านการมีีส่วนร่วมของบุุคลากร เม่ื่�อต้้อง
รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานตามมาตรการการป้้องกัันและปราบปรามที่่�จำำ�เป็็นต้้อง
ใช้้ทักษะเฉพาะด้้านวิชาชีีพของผู้้�ปฏิิบััติิงานเป็็นสำำ�คัญอีีกด้้วย
	 ปััจจัยส่่วนบุคคลด้้านการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันของบุุคคลากร มีีความเห็็นต่อ
การมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานตามมาตรการด้้านการควบคุุมในภาพรวมแตกต่่างกััน  
โดยทุุกระดัับการศึึกษามีีความเห็็นต่อการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานตาม
มาตรฐานสากลในภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน เม่ื่�อพิิจารณาผลการศึึกษาของ สุภาวดีี 
สมจิตต์์ และคณะ (2563) ที่่�พบว่่า ปัจจัยส่่วนบุคคลด้้านการศึึกษา และอายุุงาน 
ส่่งผลต่่อการมีีส่วนร่วมในการประกัันคุณภาพการศึึกษาแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัย
สำำ�คัญ เน่ื่�องจากผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�มีีหน้้าที่่�โดยตรงในการรัับผิิดชอบด้้านการ
ประกัันคุณภาพการศึึกษาจะมีีวุฒิิ ระดัับปริิญญาเอกและบุคุลากรที่่�มีีอายุงุานมาก
เป็็นผู้้� ที่่�มีีบรรลุุวุุฒิิภาวะในด้้านต่างๆ ที่่�สามารถตัดสินใจเข้้าร่่วมในกิจกรรมต่างๆ 
ด้้วยตนเอง ประกอบกัับเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิ งานในหน่วยงานมานานทำำ�ให้้เกิิดความคุ้้�น
เคย ต้้ องการเห็็นการพััฒนาและการเปลี่่�ยนแปลงในหน่วยงาน จน เกิิดความ
ตระหนักัและ ให้้ความสำำ�คัญต่่อการบริหิารจัดัการและการพัฒันาองค์์กร (สมบููรณ์์ 
ใจประการ, 2558) นอกจากน้ี้�ยััง พบว่่า ผู้้�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มีีส่วนร่วม
ในการปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานสููงกว่่าระดัับอ่ื่�น  ดังนั้้�น แนวทางการส่่งเสริิมการ
ปฏิิบััติิงานตามมาตรการที่่�สำำ�คัญให้้กับผู้้�ปฏิิบััติิงานในทุกระดัับการศึึกษาจึึงควร
กำำ�หนดกิจกรรมหรืือแนวทางต่่างๆ ให้้สอดคล้้อง เพ่ื่�อส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนความ
รู้้�ตามมาตรการ เพ่ื่�อพััฒนาการปฏิิบััติิงานให้้มีีคุณภาพ  แสดงถึึงผลสััมฤทธิ์์�การ
ปฏิิบััติิตามมาตรการการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร ในการวิิเคราะห์์ปััญหาและ
อุุปสรรคต่างๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิงานตามมาตรการฯ ได้้อย่่างถููกต้้อง และ
เพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากรเพิ่่�มเติิม ด้้วยการสนัับสนุุนให้้เข้้ารัับการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ



284 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

12

ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

อย่่างต่่อเน่ื่�องเกี่่�ยวกับหลักการตามมาตรการฯ ในภาพรวม เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�ไป
ประยุกุต์์สู่่�การปฏิิบััติริ่ว่มกับความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี ควรเผยแพร่ข้้อมููล
สำำ�คัญในการปฏิิบััติิงานตามมาตรการฯ ให้้กับบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รับรู้้�ร่่วมกัน 
สร้้างความเข้้าใจตรงกัันในการปฏิิบััติิงาน ผ่ านกิจกรรมที่่�มุ่่�งสร้้างการมีีส่วนร่วม
โดยยึึดผู้้�ปฏิิบััติิงานเป็็นศููนย์์กลาง และจััดให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้มีีส่วนร่วมในการแลก
เปลี่่�ยนเรีียนรู้� ทักษะ ประสบการณ์์ระหว่างกัันและกัันอย่่างแท้้จริง ตามหลักการ
มีีส่วนร่วมที่่�สำำ�คัญทั้้�ง 6 ด้้าน และตามมาตรการการป้้องกัันและปราบปรามการ
ฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายให้้เป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 ปััจจัยส่่วนบุคคลรายด้้าน พบว่่า ประเภทเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�แตกต่่างกัันของบุุคลากร 
มีีความเห็็นต่อการมีีส่วนร่่วมในการการปฏิิบััติิงานตามมาตรการด้้านการปรึึกษา
หารืือในภาพรวมแตกต่่างกััน  และเม่ื่�อวิิเคราะห์์ถึึงความแตกต่่างในแต่่ละประเภท
เจ้้าหน้้าที่่� พ บว่่า ข้้ าราชการมีีความเห็็นต่อการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานตาม
มาตรฐานสากลในภาพรวม สููงกว่่าประเภทเจ้้าหน้้าที่่�อ่ื่�นๆ  และ มีีความแตกต่่าง
กัันกับประเภทเจ้้าหน้้าที่่�พนักงานอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิิ 0.05  และเมื่่�อทำำ�การ
ทดสอบรายคู่่� พบว่่า มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 2 คู่่� คืือ คู่่�ที่่� 1 
ระหว่างลููกจ้้างกัับพนักงาน คู่่�ที่่� 2 ระหว่างข้้าราชการกัับพนักงาน  ทั้้�งน้ี้�อาจกล่่าว
ได้้ว่า บุคลากรที่่�เป็็นข้้าราชการ เป็็นบุคคลที่่�ผ่่านกฎเกณฑ์์ระเบีียบต่่างๆ ในการ
ปฏิิบััติิงาน ที่่�อาจได้้รับมอบหมายหน้้าที่่�รัับผิิดชอบที่่�เพิ่่�มเติิมแตกต่่างออกไป อีีก
ทั้้�งการเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่งข้้าราชการ ปั จจุบัันต้้องมีีการผ่่านกระบวนการคััดเลืือกตาม
ระบบที่่�มีีขั้้�นตอนมากกว่่าการบรรจุุเป็็นพนัักงานหรืือลููกจ้้าง จึ งอาจส่งผลต่่อรููป
แบบการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีส่วนร่วม ซ่ึ่�งจากการศึึกษา พบว่่า มีีระดัับการมีีส่วนร่วม
ในภาพรวมสููงกว่่าประเภทอ่ื่�น ทั้้�งน้ี้� เพ่ื่�อเป็็นการกระจายการรัับผิิดชอบในหน้้าที่่�
ตามมาตรการ จึ ึงควรส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานตามมาตรการ ให้้กับบุุคลากรใน
ทุุกประเภทที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงานให้้มีีส่วนร่่วมอย่่างเท่่าเทีียม 
ทั้้�งการปรึึกษาหารืือ การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล คว รสร้้างระบบการจััดการความรู้� 
(Knowledge Management) ในหน่วยงาน และกระตุ้้�นให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้มีีการ
ปรึึกษาหารืือในแนวปฏิิบััติิตามมาตรการร่่วมกันเพ่ื่�อให้้รู้�เท่่าทัันต่อรููปแบบการ
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เปลี่่�ยนแปลงการฟอกเงิินและการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย นอกจาก
น้ี้�ควรส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมด้้านการติิดตามตรวจสอบให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น ด้้วยการจััด
กิิจกรรมสนัับสนุุนที่่�สอดคล้้องกัับกัับบริิบทองค์์การอย่่างต่่อเน่ื่�อง และส่่งเสริิมให้้
บุุคลากรเข้้าร่่วมประชุมุ อบรม สัมัมนา ในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 
ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�ในการปฏิิบััติิงาน การกำำ�กับติิดตาม การพััฒนาทัักษะ 
ความรู้้� การมีีส่วนร่ว่มแสดงออกในกิจิกรรมต่า่งๆ ทั้้�งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
	 แต่่อย่่างไรก็็ตาม ผลการศึึกษาครั้้�งน้ี้� พบว่่า มีีความแตกต่่างระหว่างกลุ่่�มใน
ระดัับสููงซ่ึ่�งมีีผลต่่อความตรงของผลการวิิจััยที่่�เกิิดขึ้้�น ดังนั้้�น ในการศึึกษาครั้้�งต่่อ
ไป ผู้้�วิิจััยควรกำำ�หนดสัดส่วนของกลุ่่�มตัวอย่่าง โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิจััยด้้านการเลืือก
กลุ่่�มตัวอย่่างให้้เหมาะสมเพ่ื่�อคุุณค่่าในผลการวิิจััยหรืือข้้อค้้นพบที่่�มีีคุณค่่า

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 หน่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิงาน คว รกํําหนดนโยบายและ
แผนกลยุุทธ์์ในการติิดตามการปฏิิบััติิงานและการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตาม
หน้้าที่่�รัับผิิดชอบ โดยใช้้เกณฑ์์มาตรฐานสากลด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการ
ฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายเป็็นเครื่�องมืือ
ในการกำำ�หนดนโยบายและแผนงาน  และส่ื่�อสารข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องไปยัังผู้้�ปฎิิบััติิ
อย่า่งชััดเจนเท่่าเทีียมกัน เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�และเข้้าใจในเกณฑ์์การปฎิิบััติิงานอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ควรมีีการทบทวนการจััดทํําข้้อมููลสารสนเทศต่างๆ ที่่�จำำ�เป็็นและ
เกี่่�ยวข้้องกัับการปฎิิบััติิงาน อาทิิ กฎ ระเบีียบตามเกณฑ์์มาตรการการปฏิิบััติิงาน 
รายละเอีียดงาน ตามเกณฑ์์มาตรการการปฏิิบััติิงานในระดัับสากล เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้
เกิิดประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีคุณภาพ  และสนัับสนุุนการพััฒนาตนเอง
ของบุุคลากรในหน่วยงานอย่่างต่่อเน่ื่�องสม่ำำ��เสมอเท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงใน
สถานการณ์์ รููปแบบการฟอกเงิินและรููปแบบการให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่
การก่่อการร้้ายต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่า่งรวดเร็็ว ควรมีีระบบการจััดการความรู้� ถอด
บทเรีียนการดํําเนิินงานตามมาตรการ ทั้้�งในเชิิงวิิชาการและเทคนิคการปฏิิบััติิงาน
แบบบููรณาการ ใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิงาน ส่งเสริิมให้้เกิิดการถ่่ายทอดข้้อมููลสู่่�บุคลากร
ที่่�ยัังไม่่มีีหรืือมีีประสบการณ์์หรืือมีีระยะเวลาการปฏิิบััติิงานน้้อย ได้้เกิิดการ
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เรีียนรู้�ตลอดจน ควรจััดทํําในรููปแบบคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานที่่�สามารถทำำ�ความเข้้าใจ
ได้้ง่ายสำำ�หรับบุุคลากรที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในแต่่ละหน้้าที่่�
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บทคัดย่อ
	 ริิชาร์์ด ทิทมััสส์์ (ค.ศ. 1907-1973) นักวิิชาการชาวอังกฤษ ผู้้�มีีผลงานด้้าน
นโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคมที่่�นัักวิิชาการรุ่่�นต่อมาใช้้เป็็นแนวคิดพื้้�นฐาน
สำำ�หรับการศึึกษานโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคม ทิทมััสส์์ต่่อต้้านนโยบายสัังคม
และสวััสดิิการสัังคมที่่�ส่่งผลให้้เกิิดชนชั้้�นขึ้้�นในสังคม และสนับัสนุุนนโยบายสัังคม
และสวััสดิิการสัังคมเชิิงสถาบัันที่่�เป็็นสิทธิิของพลเมืือง โดยรััฐเป็็นกลไกหลักในการ
ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพลเมืือง อย่่างไรก็็ตาม การจััดสวััสดิิการ
สัังคมแบบส่่วนที่่�เหลืือโดยการทดสอบความจำำ�เป็็น  สามารถนำำ�มาเป็็นสวััสดิิการ
สัังคมส่วนเสริิมเพ่ื่�อช่่วยให้้บุคคลเข้้าถึึงสวััสดิิการสัังคมเชิิงสถาบัันได้้
คำำ�สำำ�คัญ :	 ริิชาร์์ด ทิทมััสส์์; นโยบายสัังคม; สวััสดิิการสัังคม; ความสัมพันธ์แบบ

ของขวััญ

Abstract
	 Richard Titmuss (1907-1973), a British scholar, his contributions 
to social policy and social welfare have been used by later generations 
of scholars  as a fundamental concept for the study of social policy 
and social welfare. He opposed social policies and social welfare that 
caused social class in society. On the other hand, he supported social 
policies and institutional social welfare; that is citizens’ rights, which 
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the state is the main mechanism for ensuring the well-being of citizens. 
However, Residual Social Welfare by Mean-Test can be used as a 
supplementary social welfare to assist individuals in accessing to 
institutional social welfare.
Keywords :	 Richard Titmuss; Social Policy; Social Welfare; Gift-

Relationship

บทนำ�
	 ริิชาร์์ด ทิทมััสส์์ (Richard Titmuss) เกิิด 16 ตุลาคม ค.ศ. 1907 เสีียชีีวิต
เม่ื่�อ 6 เมษายน ค.ศ. 1973 เป็็นนักสัังคมวิทยาชาวอังกฤษที่่�ให้้ความสนใจเร่ื่�อง
นโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคม ช่ วงเวลาที่่� ทิ ทมััสส์์นำำ�เสนอความคิิดทาง
วิิชาการนั้้�นเป็็นช่วงที่่�สงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ยุ ุติิลงไม่่นาน น โยบายสัังคม  (Social 
Policy) และสวััสดิิการสัังคม  (Social Welfare) ของประเทศอัังกฤษรวมทั้้�ง
ประเทศที่่�พััฒนาแล้้วอื่�น ๆ ยัังไม่่ก้้าวหน้้ามากนััก
	 สถานการณ์์ของสัังคมอังกฤษภายหลังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 นอกจากจะเป็็น
ภาวะชะงัักงัันที่่�เป็็นผลของสงครามแล้้ว ทิทมััสส์์ มองเห็็นโอกาสที่่�เกิิดขึ้้�นกับสัังคม
อัังกฤษในขณะนั้้�น คืื อ พ ลเมืืองอัังกฤษเห็็นคุณค่่าของภารดรภาพหรืือความเป็็น
น้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกัน  รวมถึงการทำำ�หน้้าที่่�ทางสัังคมของพลเมืือง ที่่ �ช่่วยให้้ประเทศ
อัังกฤษฝ่่าฟัันความทุกข์์ยากในช่วงสงครามมาได้้ น อกจากนั้้�นพลเมืืองอัังกฤษได้้
เห็็นถึงพลังแห่่งความร่วมมืือที่่�สามารถช่วยให้้ประเทศอังกฤษชนะสงคราม ปัจจัย
ต่่างๆ เหล่าน้ี้�ทำำ�ให้้สังคมอังกฤษพร้้อมที่่�จะปรัับตััวเพ่ื่�อรัับสิ่่�งใหม่ ๆ ทั้้�งทางสัังคม 
เศรษฐกิิจ และการเมืือง โดยไม่่ยากนััก (Fontain, 2004 : 796)
	 งานวิชาการของ ทิทมััสส์์ ส่วนใหญ่สนัับสนุุนรัฐสวััสดิิการ และให้้ความสำำ�คัญ
กัับรััฐในฐานะกลไกหลักของสัังคมในการดำำ�เนิินภารกิิจด้้านนโยบายสัังคมและ
สวััสดิิการสัังคมเพ่ื่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีแก่่พลเมืือง และ
สนัับสนุุนการจััดสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึง (Universal Welfare) ในลักษณะ
เดีียวกับนัักวิิชาการสายสัังคมนิยม  (Socialist) ทิ ทมััสส์์ ไม่่ได้้รับการยอมรับใน
ฐานะนัักวิิชาการสัังคมนิยม แต่่ได้้รับัการยอมรับในฐานะนัักวิิชาการลััทธิิสัังคมนิยม
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จริยศาสตร์์ (Ethical Socialism)1 ที่่�ต่่อต้้านการนำำ�ระบบตลาดมาเป็็นกลไกจััดสรร
ทรััพยากรในการจััดสวััสดิิการสัังคม (Shearmur, 1997 : 29)
	 ทิิทมััสส์์ เป็็นนักวิิชาการผู้้�บุุกเบิิกเร่ื่�องการศึึกษานโยบายสัังคมและสวััสดิกิาร
สัังคมสิ่่�งที่่� ทิทมััสส์์นำำ�เสนอตั้้�งแต่่คริสต์์ทศวรรษ 1960 นับได้้ว่า่เป็็นแนวคิดพื้้�นฐาน
ที่่�นัักวิิชาการที่่�ศึึกษานโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคมนำำ�มาศึึกษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง
จวบจนทุกวัันน้ี้� (Glennerster, 2014 : 5)
	 สถานการณ์สั์ังคมในประเทศอังักฤษภายหลังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 เป็็นสภาวะ
เศรษฐกิิจตกต่ำำ�� คนตกงานจำำ�นวนมากรวมทั้้�งการขยายตััวของระบอบเผด็จการไป
ทั่่�วยุุโรป พ รรคการเมืืองอนุุรัักษ์์นิิยมในสมััยนั้้�นมองภาพนโยบายสัังคมและ
สวััสดิิการสัังคมของประเทศอังกฤษว่่าไร้้ประสิิทธิิภาพมีีต้้นทุนการดำำ�เนิินงานสููง 
สร้้างภาระทางการเงินิแก่ค่นชั้้�นกลางเนื่่�องจากใช้ง้บประมาณจากภาษีีที่่�รััฐจััดเก็บ็
และไม่่ตอบสนองความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับชนชั้้�นแรงงาน ส่ ่งผลให้้สัังคมโดยรวมเกิิด
ความอ่อ่นแอ ประกอบกับัความความจำำ�เป็็นต้้องทุ่่�มเทงบประมาณเพ่ื่�อเสริมิสร้้าง
เศรษฐกิิจของประเทศอัังกฤษให้้กลัับมาเข้้มแข็็งในขณะที่่�มีีคู่่�แข่่งในตลาดโลก
เพิ่่�มมากขึ้้�นทำำ�ให้้ไม่่สามารถใช้้สวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึงที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้งบ
ประมาณจำำ�นวนมากได้้ จึงนำำ�แนวคิดกฎหมายความยากจนใหม่ (New Poor Law) 
มาใช้้กำำ�หนดนโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคม
	 กฎหมายความยากจนใหม่ตราขึ้้�นในปี ค.ศ. 1834 เป็็นกฎหมายสวััสดิิการ
สัังคมของประเทศอังกฤษที่่�ใช้้รููปแบบสวััสดิิการสัังคมสำำ�หรับคนยากจนและคน
ด้้อยโอกาสที่่�ตนเองและครอบครัวไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการพื้้�นฐานใน
การดำำ�รงชีีพได้้  ผู้้�สมควรรัับประโยชน์จากสวััสดิิการสัังคมต้้องผ่่านการทดสอบ
ความจำำ�เป็น็ (Mean Test) ว่า่เป็็นผู้้�มีีความยากจนจริงิซ่ึ่�งการทดสอบความจำำ�เป็น็
จะส่่งผลให้้ผู้้�รัับประโยชน์จากสวััสดิิการสัังคมกลายเป็็นคนชั้้�นสองในสังคมและถููก
สัังคมตีีตรา (Stigmatize) ว่ ่าเป็็นคนเกีียจคร้้านไร้้ความสามารถไม่่สามารถ
พึ่่�งตนเองได้้และมองว่่าการพึ่่�งพิิงสวััสดิิการสัังคมของรััฐนั้้�นเป็็นการเอาเปรีียบผู้้�อ่ื่�น

1ลัทธิสังคมนิยมจริยศาสตร์ (Ethical Socialism) เป็นปรัชญาการเมืองที่นำ�ประเด็นจริยธรรม 
(Ethical) และคุณธรรม (Moral) เข้ามาร่วมกับสังคมศาสตร์ในการอธิบายและวิพากษ์ปรากฎการณ์
ทางสังคม  ลัทธิสังคมนยมจริยธรรมจะต่อต้านระบบตลาดและทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ที่ส่งเสริมระบบ
ตลาดให้เป็นกลไกจดัสรรทรัพยากรทางสงัคม โดยเฉพาะการจดัสรรทรพัยากรในระบบสวสัดิการสงัคม   
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มรดกความคิดนโยบายสังคมของ ริชาร์ด ทิทมัสส์
Richard Titmuss’s Legacy of Social Policy Ideas

	 ด้้วยความเช่ื่�อมั่่�นต่อระบบสวััสดิิการสัังคมเชิิงสถาบััน  (Institutional 
Welfare) หรืือสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึงของ ทิทมััสส์์ ที่่�มุ่่�งให้้สิทธิิสวััสดิิการสัังคม
เป็็นสิทธิิของพลเมืืองทุุกคน ทำ ำ�ให้้ทิทมััสส์์ เกิิดข้้อโต้้เถีียงกัับ “สถาบััน
เศรษฐศาสตร์์” (Institute of Economic Affair : IEA) ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษา
ด้้านเศรษฐกิิจและสวััสดิิการสัังคมให้้กัับรััฐบาลอัังกฤษในขณะนั้้�น  เน่ื่�องจาก
สถาบัันเศรษฐศาสตร์์ไม่่เห็็นด้้วยและต่่อต้้านนโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคมเชิิง
สถาบัันที่่�ใช้้วิธีีการกระจายซ้ำำ��ทรััพยากร โดยใช้้งบประมาณจากภาษีีอากร เพราะ
เห็็นว่าเป็็นการสููญเสีียงบประมาณโดยไม่่ก่่อให้้เกิิดประโยชน์ และไม่่ช่่วยให้้ความ
ยากจนของพลเมืืองอัังกฤษลดลงแต่่อย่่างใด  (Jackson, 2019 : 7-8) ในขณะที่่� 
ทิิทมััสส์์ ก็ ไม่่เห็็นด้้วยกัับการนำำ�ระบบตลาดหรืือการทำำ�สวััสดิิการสัังคมให้้เป็็น
สิินค้้า (Commodification) ที่่�นำำ�เสนอโดยสถาบัันเศรษฐศาสตร์์เช่่นกัน 

ความหมายของนโยบายสังคมและสวัสดิการสังคม
	 ทิิทมััสส์์ นำำ�เสนอนโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคมในมิติิของการปฏิิบััติิเพ่ื่�อ
การแก้้ปัญหา และเป็็นเครื่�องมืือสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคม (Titmuss, 1974 
: 26) นโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคมเป็็นภาพสะท้้อนพัฒนาการทางศีีลธรรม
ของสัังคมที่่�เติิบโตด้้วยพลังของการเห็็นแก่่ประโยชน์ผู้้�อ่ื่�น (Altruism) แทนความ
เห็็นแก่่ตััว (Egoism)2 
	 นโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคมเป็็นสิทธิิของพลเมืืองที่่�ประกอบไปด้้วย 
“คุุณค่่า” และ “หน้้าที่่�” ของรััฐและพลเมืืองที่่�พึึงปฏิิบััติิ (Titmuss, 1974 : 27) 
ดัังนั้้�น จึงไม่่สามารถพิจารณานโยบายสัังคมและสวััสดิกิารสัังคมแบบปลอดคุณุค่่า 
(Value Free) โดยปราศจากความเช่ื่�อได้้  การเกิิดขึ้้�นของนโยบายสัังคมและ
สวััสดิิการสัังคมเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าพลเมืืองมีีคุณภาพชีีวิตและสามารถเข้้าถึึงโอกาสได้้
ตามมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ของสัังคม  
	 ทิิทมััสส์์ ไม่่เห็็นด้้วยกัับการกล่่าวอ้้างถึึง “การปลอดคุณค่่า” (Value) ของ
นัักวิิชาสายปฎิิฐานนิยม ทิ ทมััสส์์ เช่ื่�อว่่าการปลอดคุณค่่าเป็็นการกล่่าวอ้้างที่่�น่่า

2ทิทมัสส์ ใช้ประเด็นการเห็นแก่ประโยน์ผู้อื่น (Altruism) เป็นประเด็นหลักในการเขียนหนังสือ “ความ

สัมพันธ์แบบของขวัญ” (The Gift Relationship) ที่ตีพิมพ์ครั้งแรกในปี ค.ศ. 1971  
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เคลืือบแคลง โดยการนำำ�คณิตศาสตร์์หรืือวิิทยาศาสตร์์มาใช้้ปกปิิดคุณค่่าที่่�มีีอยู่่� 
รวมทั้้�งเช่ื่�อว่่านโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคมเป็็นศาสตร์์ที่่�มีีการให้้คุณค่่า เช่่น 
ความเบี่่�ยงเบนทางสัังคม  (Social Deviation) ที่่ �หมายถึึง คว ามผิิดปกติิ คว าม
เบี่่�ยงเบนจากความถููกต้้อง ซ่ึ่�งเป็็นคำำ�ที่่�ใช้้กันแพร่หลายในนโยบายสัังคม การแพทย์์ 
สัังคมสงเคราะห์์ และจิิตเวช  และนำำ�มาใช้้อธิิบายกลุ่่�มคนที่่�ต้้องได้้รับความช่่วย
เหลืือโดยสวััสดิิการสัังคมรููปแบบ A หรืือสวััสดิิการสัังคมส่วนที่่�เหลืือ ให้้หมายถึึง 
กลุ่่�มที่่�ต้้องได้้รับความช่วยเหลืือ และถููกมองว่่าเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความเบี่่�ยงเบนแตกต่่าง
จากคนอื่�นๆ ในสังคม  เพราะไม่่สามารถช่วยตนเองและครอบครัวได้้อาจเพราะ
ไร้้ความสามารถ เกีียจคร้้าน หรืือไม่่ต้้องการทำำ�งาน และตกมาเป็็นผู้้�รัับความช่วย
เหลืือจากสวััสดิิการสัังคมของรััฐ กลายเป็็นปัญหาที่่�สัังคมต้้องสููญเสีียทรััพยากรใน
การปรัับปรุุง (Adjustment) และให้้ความช่วยเหลืือ เป็็นการให้้คุณค่่าหรืือการตีี
ตราคนที่่�ตกอยู่่�ในกลุ่่�มน้ี้�จากทััศนคติของคนอีีกกลุ่่�มหนึ่่�ง
	 ในหนังสืือ “นโยบายสัังคม : บทนำำ�” (Social policy : an introduction) 
ทิิทมััสส์์ กล่่าวถึง  “การบริิการทางสัังคม” (Social service) หรืือภารกิิจของรััฐ
ในการให้้บริิการประชาชนในความหมายกว้้าง ประกอบด้้วยภารกิจิหลายประการ 
ได้้แก่่ ภารกิิจด้้านสวััสดิิการสัังคม (Social welfare) ด้้านการคลัง (Fiscal service) 
และด้้านอาชีีพ (Occupation Service)
	 ภารกิิจด้้านสวััสดิิการสัังคมประกอบด้้วย การให้้บริิการด้้านต่างๆ และการ
สนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ประชาชนเป็็นการดำำ�เนิินการโดยรััฐบาลส่่วนกลางและ
ส่่วนท้้องถิ่่�น  รวมทั้้�งการส่่งเสริิมหรืือมอบหมายให้้องค์์กรพััฒนาเอกชน  (Non-
Government Organization : NGOs) และภาคเอกชนดำำ�เนิินงาน  (Titmuss, 
1974 : 137)
	 การบริิการสัังคม (Social Service) และสวััสดิิการสัังคม (Social Welfare) 
เป็็นองค์์ประกอบหลัักของนโยบายสัังคม  (Social Policy) ซ่ึ่�งจััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อ
วััตถุุประสงค์์ทางการเมืืองอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�ง ด้้วยการตอบสนองความต้้องการของ
กลุ่่�มเป้้าหมาย ซ่ึ่�งเป็็นภารกิิจที่่�กลไกตลาดทำำ�ไม่่ได้้ (Titmuss, 1965 : 14)
	 สวััสดิิการสัังคมในทัศนะของ ทิทมััสส์์ ไม่่ว่่าจะพิิจารณาในมิติิกว้้างหรืือแคบ 
มีีลักษณะสำำ�คัญ 3 ประการ คืือ (1) มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�ออำำ�นวยประโยชน์แก่่พลเมืือง 
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(2) เป็็นประโยชน์ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ (Economic) เช่่น ค่าแรงขั้้�นต่ำำ�� และไม่่ใช่่
เศรษฐกิิจ (Non-economic) เช่่น การรัักษาพยาบาล (3) เป็็นนโยบายกระจาย
ซ้ำำ��ทรััพยากรจากคนกลุ่่�มหนึ่่�ง (คนรวย) มาสู่่�คนอีีกกลุ่่�มหนึ่่�ง (คนจน)
	 นโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคมไม่่ได้้ทำำ�เฉพาะหน้้าที่่�การลดความยากจน
เท่่านั้้�น แต่่ยัังทำำ�หน้้าที่่� อื่�น ๆ ด้้วย ได้้แก่่ (1) ชดเชยความเสีียหายจากเหตุเดืือด
ร้้อนตามที่่�กำำ�หนดไว้้ เช่่น ตกงาน บาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ฯลฯ (2) ชดเชยความ
เสีียหายจากสาเหตุที่่�ไม่่ได้้กำำ�หนดไว้้  เช่่น  โรคระบาด  ไฟไหม้้ อุ ทกภััย ฯลฯ (3) 
สนัับสนุุนกลุ่่�มคนที่่�มีีความยากลำำ�บากในการดำำ�เนินิชีีวิต เช่่น คนพิกิาร เด็็กกำำ�พร้้า 
ผู้้�อพยพจากภััยสงคราม ฯลฯ (4) ป้องกัันปัญหาสัังคม เช่่น การคุุมประพฤติิ การ
ป้้องกัันและควบคุมุโรคระบาด ฯลฯ (5) เสริมิสร้้างทรััพยากรมนุษุย์ ์เช่่น สวััสดิิการ
ด้้านการศึึกษา การฝึึกอาชีีพ ฯลฯ (6) ส่งเสริิมสวััสดิิการแก่่บุุคคล เช่่น การลดภาษีี
หรืือสนัับสนุุนเงิินช่วยเหลืือแก่่ผู้้�ประกอบการบางประเภทเงิินช่วยเหลืือระหว่าง
รัักษาพยาบาล ฯลฯ

การจำ�แนกรูปแบบของนโยบายสังคมและสวัสดิการสังคม
	 ผลงานวิชาการของ ริชาร์์ด ทิทมััสส์์ ด้้านนโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคม
ที่่�สำำ�คัญและถููกนำำ�มาเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงานของรััฐและนำำ�มาศึึกษาต่่อ ได้้แก่่ 
การจำำ�แนกรููปแบบและวิิธีีการของสวััสดิิการสัังคมออกเป็็น 3 รููปแบบ3 ในหนังสืือ 
“สวััสดิิการสัังคม : บทนำำ�” (Social Welfare : An Introduction) (Titmuss, 
1974) โดยใช้้การจััดกลุ่่�มผู้้�รัับประโยชน์และวิิธีีการรัับประโยชน์สวััสดิิการสัังคม
เป็็นเกณฑ์์ในการจำำ�แนก ดังน้ี้�
	 1) สวััสดิิการรููปแบบ A หรืือสวััสดิิการส่่วนที่่�เหลืือ (Residual Welfare 
Model of Social Policy) เป็็นสวััสดิิการสัังคมที่่�รััฐจััดให้้กับบุุคคลที่่�ตนเองและ
ครอบครัวไม่่สามารถสนองตอบความต้้องการพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับการดำำ�รงชีีพ
ได้้ กลไกที่่�ทำำ�หน้้าที่่�จััดสวััสดิิการสัังคมตามรููปแบบน้ี้� คืือ (1) กลไกตลาดทำำ�หน้้าที่่�
ในกรณีีที่่�บุุคคลที่่�มีีความสามารถตอบสนองความต้้องการของตนเองได้้ (2) รัฐจะ

3ทิทมัสส์กล่าวว่า การจำ�แนกนโยบายสังคมและสวัสดิการสังคมออกเป็น 3 รูปแบบนั้น เป็นการจำ�แนกแบ

บกว้างๆ โดยใช้ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์ ปรัชญา การเมือง และสังคมศาสตร์ (Titmuss, 1974 : 31) 
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ทำำ�หน้้าที่่�จััดสวััสดิิการสัังคมให้้สำำ�หรับบุุคคลที่่�ไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการ
ของตนเองได้้ 
	 ในการจัดัสวััสดิิการสัังคมรููปแบบ A จำำ�เป็น็ต้้องมีกีารจำำ�แนกบุคุคลออกเป็น็
ผู้้�ที่่�ช่่วยตนเองได้้ และผู้้�ที่่�ไม่่สามารถช่ว่ยตนเองได้แ้ละต้้องการความช่ว่ยเหลืือจาก
รััฐ ในการจำำ�แนกดัังกล่่าวส่งผลให้้เกิิดชนชั้้�นขึ้้�นในสังคม บุ ุคคลที่่�รัับประโยชน์
สวััสดิิการสัังคมจะกลายเป็็นบุคลชั้้�นสองและถููกคนในสัังคมตีีตรา (Stigma) ว่ ่า
เป็็นคนเกีียจคร้้าน  ขาดความพยายาม  เอาเปรีียบผู้้�อ่ื่�นไม่่ยอมทำำ�งานช่่วยเหลืือ
ตนเอง ฯลฯ
	 การจััดสวััสดิิการสัังคมแบบส่่วนที่่�เหลืือเป็็นภารกิิจของรััฐมีีเป้้าหมาย
ผู้้�รัับประโยชน์สวััสดิิการสัังคม คืือ คนส่วนน้้อยในสังคมที่่�ได้้รับการพิิสููจน์แล้้วว่า
ไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการของตนเองได้้ เป็็นการจััดสวััสดิิการสัังคมด้้วย
วิิธีีการกระจายซ้ำำ��ทรััพยากร (Redistribution) โดยมีีงบประมาณการจัดัสวััสดิิการ
มาจากการจััดเก็็บภาษีีอากรจากคนในสังัคมเป็็นการสงเคราะห์์ที่่�มีีมููลค่่าไม่่มากนััก
เพีียง เพ่ื่�อผู้้�ได้้รับการสงเคราะห์์สามารถดำำ�รงชีีวิตอยู่่�ได้้ในระดัับหนึ่่�งเท่่านั้้�น  เม่ื่�อ
เปรีียบเทีียบแล้้วจะเป็็นการกระจายซ้ำำ��ทรััพยากรที่่�มีีสัดส่วนน้้อยมากเม่ื่�อเทีียบกัับ
การกระจายซ้ำำ��ทรััพยากรของสัังคมโดยรวม 
	 สำำ�หรับคนส่วนที่่�ไม่่ได้้ถููกจััดให้้เป็็นคนที่่�ต้้องได้้รับการสงเคราะห์์ จ ะซื้้�อหา 
สวััสดิิการสัังคมจากระบบตลาดเป็็นหลักซ่ึ่�ง ทิ ทมััสส์์ เรีียกว่่า การกระจายซ้ำำ��
ทรััพยากรโดย “คุุณค่่า” และ “การทำำ�งาน” ซ่ึ่�งเป็็นสวััสดิิการสัังคมในระดัับ 
“บุุคคล”
	 2) นโยบายสังัคมรููปแบบ B หรืือนโยบายสังัคมผลสัมัฤทธิ์์�ทางอุตุสาหกรรม 
(The Industrial Achievement-Performance Model of Social Policy) 
เป็็นสวััสดิิการสัังคมระดัับกลุ่่�มคนมีีงานทำำ� โดยการมีีส่วนร่วมในการสมทบเงิินเช่่น
เดีียวกับการออมทรััพย์์ และจะได้้ประโยชน์จากสวััสดิิการสัังคมเมื่่�อประสบกัับ
สถานการณ์์ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ เช่่น ตกงาน บาดเจ็็บจากการทำำ�งาน เจ็็บป่่วย เกษีียณ
อายุุ ฯลฯ
	 ถึึงแม้้ว่าโดยหลักการแล้้วนโยบายสัังคมทั้้�งรููปแบบ A และ B รั ฐจะเข้้ามา
แทรกแซงให้้น้้อยที่่�สุุดโดยรููปแบบ A รัฐจะแทรกแซงเม่ื่�อบุุคคล ครอบครัว หรืือ
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ระบบตลาดไม่่สามารถจััดสวััสดิิการสัังคมให้้ได้้ ดั งที่่�กล่่าวข้้างต้้นและเป็็นการ
แทรกแซงต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายจำำ�นวนน้้อยและมีีสัดส่วนน้้อยที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ 
สำำ�หรับนโยบายสัังคมรููปแบบ B นั้้�น ระบบตลาดจะมีีบทบาทสำำ�คัญ รัฐจะเข้้ามา
มีีบทบาทเฉพาะในส่วนที่่�สำำ�คัญและถืือเป็็นภารกิิจของรััฐที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ เช่่น 
การกำำ�หนดหลักเกณฑ์์ประโยชน์จากสวััสดิิการสัังคม การตรวจสอบให้้การดำำ�เนิิน
งานเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ ฯลฯ ซ่ึ่�งเป็็นภารกิิจที่่�บุุคคลหรืือระบบตลาดไม่่
สามารถทำำ�ได้้
	 สวััสดิิการสัังคมรููปแบบ B เป็็นสวััสดิิการด้้านอาชีีพ (Occupation Welfare) 
ที่่�ส่่งเสริิมความมั่่�นคงในการดำำ�รงชีีวิตอัันเป็็นผลต่่อเน่ื่�องจากการประกอบอาชีีพ 
ประโยชน์จากสวััสดิิการด้้านอาชีีพมีีทั้้�งที่่�เป็็นการให้้บริิการ เช่่น การรัักษาพยาบาล 
ฯลฯ และประโยชน์ที่่�เป็็นตัวเงิิน เช่่น เงิินทดแทนการขาดรายได้้จากการเจ็็บป่่วย 
เงิินทดแทนเม่ื่�อตกงาน เงิินทดแทนกรณีีชราภาพ ค่าปลงศพ ฯลฯ
	 3) นโยบายสัังคมรููปแบบ C หรืือนโยบายสัังคมสัังคมเชิิงสถาบััน (The 
Institutional Redistributive Model of Social Policy) เป็็นสวััสดิิการ
สัังคมที่่�รััฐจััดให้้สำำ�หรับพลเมืืองทุุกคนในฐานะสิทิธิิพลเมืืองด้้วยวิิธีีการกระจายซ้ำำ��
ทรััพยากร โดยใช้้งบประมาณจากภาษีีที่่�รััฐจััดเก็็บจากประชาชน 
	 นอกจากตอบสนองความต้้องการพื้้�นฐานของพลเมืืองแล้้วสวััสดิิการรููปแบบ
น้ี้�จะทำำ�หน้้าที่่�สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม เช่่น การศึึกษาทำำ�หน้้าที่่�เสริิมสร้้าง
พฤติกิรรมและศักัยภาพของผู้้�เรีียนให้้เป็็นไปในทิศิทางเดีียวกับสัังคมส่วนใหญ่ ่ฯลฯ 
	 ความสััมพัันธ์์แบบของขวััญ
	 จากหนังสืือ “ความสัมพันธ์แบบของขวััญ : จากการบริิจาคเลืือดสู่่�นโยบาย
สัังคม” (The Gift Relationship : From Human Blood to Social Policy) ตีี
พิิมพ์ในปี ค.ศ. 1971 พบว่่า ทิทมััสส์์ ปฏิิเสธการทำำ�สวััสดิิการสัังคมให้้เป็็นสินค้้า 
(Commercialization) ภายใต้้ความเช่ื่�อพื้้�นฐานมนุษย์์เศรษฐกิิจ  (Economic 
Man) ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับกำำ�ไรขาดทุนเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ โดยละเลยมิิติิของจริยธรรม
และจิิตสำำ�นึกความเป็็นสมาชิิกของสัังคมเดีียวกัน
	 ในหนังสืือ ทิทมััสส์์ เปรีียบเทีียบการบริิจาคโลหิิตในประเทศอังกฤษกัับการ
ซื้้�อขายโลหิิตในประเทศสหรััฐอเมริิกา โดยช่ื่�นชมการบริิจาคโลหิิตในประเทศ
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อัังกฤษ ซ่ึ่�งเป็็นการบริิจาคแบบสมััครใจและเม่ื่�อบริิจาคแล้้วจะเป็็นหน้้าที่่�ของ
หน่วยงานรับบริิจาคที่่�จะนำำ�โลหิิตไปช่่วยชีีวิตผู้้�ป่่วยที่่�ต้้องการโลหิติ โดยทั้้�งผู้้�บริิจาค
และผู้้�รัับโลหิิตต่่างไม่่ทราบว่่าผู้้�รัับและผู้้�บริิจาคโลหิิตเป็็นผู้้�ใด ไม่่เกิิดความสัมพันธ์
แบบอุุปถััมภ์ (Patronage Relationship) ซ่ึ่�งเป็็นความสัมพันธ์แบบพึ่่�งพิิงที่่�ผู้้�ให้้
มีีสถานะเหนืือกว่่าผู้้�รัับ ทิทมััสส์์ เรีียกความสัมพันธ์ที่่�เกิิดจากการให้้และรัับโลหิิตว่่า 
“ความสัมพันธ์แบบของขวััญ” และเช่ื่�อว่่าควรนำำ�มาเป็็นรููปแบบของสวััสดิิการ
สัังคม ที่่�ผู้้�รัับสวััสดิิการสัังคมจะไม่่กลายเป็็นผู้้�มีีสถานะด้้อยในสังคมและถููกสัังคม
ตีีตราในท้้ายที่่�สุุด (Titmuss, 1971)
	 ในขณะที่่�ระบบการบริิจาคโลหิิตของประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วงเวลา
เดีียวกันนั้้�น มีีความหลากหลายตั้้�งแต่่การบริิจาคแบบสมััครใจเช่่นเดีียวการบริจิาค
เลืือดในประเทศอังกฤษ การบริิจาคเข้้ากองทุุนประกัันการขาดแคลนโลหิิต เพ่ื่�อ
สร้้างหลักประกัันว่าเม่ื่�อตนเองและครอบครัวต้้องการโลหิิตในยามฉุกเฉิิน กองทุุน
ประกัันโลหิิตจะจััดหามาให้้ได้้เสมอ รวมไปถึึงการขายซื้้�อโลหิิตแบบการค้้า 
	 ทิิทมััสส์์ ไม่่เห็็นด้้วยและได้้กล่่าวถึงข้้อเสีียของการซื้้�อขายโลหิิตไว้้ 2 ประการ 
คืือ (1) การขายโลหิิตถููกมองว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่สมควรกระทำำ� ส่ งผลให้้ผู้้�ขายโลหิิต
ถููกตีีตราจากสัังคม  (2) ผู้้�ขายโลหิิตจะปกปิิดข้้อเท็็จจริงซ่ึ่�งเป็็นความเสี่่�ยงที่่�ทำำ�ให้้
ไม่่สามารถขายโลหิิตได้้  เน่ื่�องจากความต้้องการเงิินค่าตอบแทน  เช่่น ข้้ อมููลการ
ป่่วยเป็็นโรคบางประเภท ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ผู้้�รัับโลหิิตป่่วยตามผู้้�ขายไปด้้วย การใช้้
ยาเสพติด ฯลฯ และหากต้้องมีีการตรวจทุกุครั้้�งก็็จะทำำ�ให้้เสีียค่่าใช้้จ่ายจำำ�นวนมาก 
	 ในทัศนะของ ทิทมััสส์์ คนในสังคมมีีความสัมพันธ์ทางสัังคมและมีีหน้้าที่่�ซ่ึ่�ง
กัันและกััน  การบริิจาคโลหิิตโดยไม่่ทราบว่่าผู้้�รัับเป็็นใครแสดงให้้เห็็นถึงความ
สััมพันธ์ที่่�ผููกโยงคนในสังคมให้้อยู่่�ร่วมกันอย่่างมีีภราดรภาพ  การซื้้�อขายโลหิิตจะ
ทำำ�ลายความสัมพันธ์ทางสัังคมน้ี้� ทิ ทมััสส์์ เช่ื่�อว่่ามนุษย์์ไม่่ได้้มีีความต้้องการด้้าน
เศรษฐกิิจแต่่เพีียงด้้านเดีียว แต่่ยัังมีีความต้้องการด้้านสังคมที่่�ไม่่สามารถซื้้�อหาได้้
ด้้วยเงิินตรา และเป็็นความต้้องการที่่�คุณุค่่าเหนืือกว่่าความต้้องการด้้านเศรษฐกิิจ 
และธนาคารเลืือดซ่ึ่�งทำำ�หน้้าที่่�จะเก็็บและแจกจ่่ายเลืือด จะทำำ�หน้้าที่่�เช่่นเดีียวกับ
กลไกของสวััสดิกิารสัังคมที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กระจายซ้ำำ��ทรััพยากรจากคนกลุ่่�มหนึ่่�งไปสู่่�คน
อีีกกลุ่่�มหนึ่่�ง
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	 แนวคิดจากหนังสืือของ ทิ ทมััสส์์ เล่่มน้ี้�ได้้รับการนำำ�ไปขยายต่่ออย่่างแพร่
หลาย โดยเฉพาะในกลุ่่�มนักวิิชาการที่่�โต้้แย้้งระบบตลาดและการทำำ�สวััสดิิการสัังคม
ให้้เป็็นสินค้้า รวมถึงขยายขอบเขตการโต้้แย้้งระบบตลาดไปสู่่�ประเด็็นของการซื้้�อ
ขายนมมารดาสำำ�หรับมารดาที่่�ไม่่มีีน้ำำ��นมเล้ี้�ยงบุุตรทารก (Shearmur, 1997 : 31)
	 การทำำ�ความเข้้าใจความหมายจากหนัังสืือความสััมพันธ์แบบของขวััญให้้
ถููกต้้องนั้้�น เริ่่�มแรกผู้้�อ่่านต้้องเข้้าใจบริิบททางด้้านสุขภาพและการรัักษาพยาบาล
ในช่วงเวลาที่่� ทิทมััสส์์ กล่่าวถึงด้้วย ทิทมััสส์์ นำำ�เสนอประเด็็นการบริิจาคโลหิิตใน
คริสต์์ทศวรรษ 1960-1970 ซ่ึ่�งเป็็นช่วงเวลาที่่�การแพทย์์ในประเทศอังกฤษและ
ของโลกกำำ�ลังพััฒนาโดยเฉพาะการรัักษาด้้วยวิิธีีการผ่่าตััด ทำ ำ�ให้้มีีความต้้องการ
เลืือดเป็็นจำำ�นวนมาก ประมาณการว่่ามากกว่่าปริิมาณโลหิิตที่่�ต้้องการทั้้�งหมดใน
ช่่วงเวลา 20 ปีก่่อนหน้้าน้ี้� ทำำ�ให้้ความต้้องการโลหิิตมากเกิินกว่่าปริิมาณโลหิิตที่่�มีี
ผู้้�บริิจาค (Titmuss, 1974)
	 สถานการณ์์ความต้้องการโลหิิตของประเทศสหรัฐอเมริกามีีจำำ�นวนมากเช่่น
เดีียวกับประเทศอื่�น ๆ และอาจมีีสถานการณ์์ที่่�เลวร้้ายกว่่าประเทศอื่�น เน่ื่�องจาก
สหรัฐอเมริกาไม่่มีีแผนการจัดัหา สำำ�รอง และกระจายโลหิติจากส่่วนกลางเช่่นเดีียว
กัับประเทศอื่�น ๆ ประกอบกัับกระบวนการจััดเก็็บ ตรวจสอบ และกระจายโลหิิต
เป็็นกระบวนการที่่�ยาก ซับซ้้อน และใช้้ต้้นทุนสููง โดยเฉพาะในช่วงเวลาดัังกล่่าว
ที่่�เทคโนโลยีียัังไม่่ก้้าวหน้้า และหากทำำ�ได้้ไม่่ดีีอาจต้้องทิ้้�งโลหิิตที่่�จััดหามาเพราะ
ไม่่สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ นั บเป็็นการสููญเสีียที่่�ไม่่เกิิดประโยชน์ พ บว่่า มีีหลาย ๆ 
โรงพยาบาลในช่วงเวลาดัังกล่่าวปฏิิเสธการผ่่าตััดให้้ผู้้�ป่่วยเน่ื่�องจากปััญหา
การขาดแคลนโลหิิต (Busby, 2004 : 61)
	 เม่ื่�อ ทิ ทมััสส์์ นำ ำ�รููปแบบการจััดหาโลหิิตของประเทศอัังกฤษและ
สหรัฐอเมริกามาเปรีียบเทีียบโดยไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับบริิบทด้้านการรัักษา
พยาบาลและการจััดหาโลหิิตของสหรัฐอเมริกามาร่่วมพิจารณาด้้วย แม้้ว่าจะเห็็น
ความแตกต่า่งของรููปแบบการจัดัหาโลหิิตอย่า่งชััดเจน แต่่อาจทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจ
ผิิดได้้ว่าระบบการจััดหาโลหิิตและระบบสวััสดิิการรัักษาพยาบาลของประเทศ
สหรัฐอเมริกาให้้ความนิยมกับระบบตลาด ซ่ึ่�งการซื้้�อขายโลหิิตอาจเป็็นวิธีีการที่่�ดีี
ที่่�สุุดภายใต้้ความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการรัักษาชีีวิิตผู้้�ป่่วย โดยไม่่ต้้องมีีการจััดหาและ
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สำำ�รองไว้้ล่วงหน้้า รวมทั้้�งในขณะเดีียวกันนั้้�นเองก็็มีีผู้้�บริิจาคโลหิิตในสหรัฐอเมริกา
ที่่�ไม่่ต้้องการค่่าตอบแทนด้้วยเช่่นกัน
	 นอกจากนั้้�น ทิทมััสส์์ ยัังได้้รับการวิิจารณ์์เร่ื่�องการพิิจารณาการให้้ของขวััญ
เพีียงบางมิิติิเท่่านั้้�น Sahlins (cited in Bowden, 2010 : 3) เพราะในความเป็็น
จริงแล้้วการให้้ของขวััญมีีรููปแบบและวััตถุุประสงค์์ที่่�หลากหลายจำำ�แนกได้้เป็็น 3 
รููปแบบ คืือ (1) การให้้โดยทั่่�วไป (Generalized Reciprocity) เป็็นการให้้โดย
ผู้้�ให้้ไม่่หวัังผลตอบแทน (2) การให้้แบบสมดุล (Balanced Reciprocity) เป็็นการ
ให้้แบบต่่างตอบแทนที่่�ผู้้�ให้้และผู้้�รัับคาดหวัังว่่าจะได้้สิ่่�งตอบแทนเท่่า ๆ กั บสิ่่�งที่่�
ตนให้้ (3) การให้้เชิิงลบ (Negative Reciprocity) เป็็นการให้้ที่่�ผู้้�ให้้หวัังจะได้้สิ่่�ง
ตอบแทนมากกว่่าสิ่่�งที่่�ตนเองให้้ไปโดย ทิทมััสส์์ เลืือกการให้้โดยทั่่�วไปมาใช้้อธิิบาย
เพีียงรููปแบบเดีียวเท่่านั้้�น
	 สำำ�หรับประเด็็นการปกปิิดข้้อมููลสำำ�คัญของผู้้�ขายโลหิิตที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพ
โลหิิตซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดอันตรายแก่่ผู้้�ซื้้�อโลหิิตและ ทิ ทมััสส์์ ยกขึ้้�นเป็็นเหตุผลที่่�ไม่่
สนัับสนุุนการขายโลหิิตนั้้�น ในปัจจุบัันเทคโนโลยีีการตรวจสอบคุุณภาพโลหิิตทำำ�ได้้
สะดวกและมีีต้้นทุุนต่ำำ��กว่่าในอดีีตมาก รวมทั้้�งระบบจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�บริิจาคและ
ผู้้�ขายโลหิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพทำำ�ให้้หน่วยงานสามารถตรวจสอบคุุณภาพของโลหิิต
และคััดกรองผู้้�ขายโลหิิตที่่�ปกปิิดข้้อมููลทำำ�ให้้ไม่่สามารถมาขายโลหิิตได้้อีีกต่่อไป
	 สวััสดิิการสัังคมแบบเลืือกสรรและสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึึง 
	 สวััสดิิการสัังคมแบบเลืือกสรรเป็็นสวััสดิิการสัังคมที่่�ผู้้�รัับต้้องผ่่านเกณฑ์์การ
ทดสอบความจำำ�เป็็น (Mean test) ว่าเป็็นผู้้�เดืือดร้้อนสมควรได้้รับสวััสดิิการสัังคม
จริง เหตุผลสำำ�คัญประการหนึ่่�งสำำ�หรับการจััดสวััสดิิการสัังคมแบบเลืือกสรร คืื อ 
การเข้้าใจว่าการจััดสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึงให้้เหมาะสมสำำ�หรับทุุกคนไม่่สามารถ
กระทำำ�ได้้ วิธีีการที่่�ดีีที่่�สุุด คืือ การยกเลิิกการสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึงและใช้้การ
จััดสวััสดิิการสัังคมด้้วยกลไกตลาดแทนโดยเช่ื่�อว่่าสามารถสนองความต้้องการของ
แต่่ละบุุคคลได้ต้รงความต้้องการมากที่่�สุุด สำำ�หรับคนที่่�ไม่่มีีกำำ�ลังซื้้�อสวััสดิิการสัังคม
จากระบบตลาดรัฐจะดููแลด้้วยสวััสดิิการสัังคมแบบเลืือกสรรโดยใช้้เกณฑ์์การขาด
กำำ�ลังซื้้�อหรืือความยากจนเป็็นเกณฑ์์การทดสอบสิิทธิิที่่�จะได้้รับสวััสดิิการสัังคม 
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	 สวััสดิิการสัังคมแบบเลืือกสรรมีีจุดอ่อนประการหนึ่่�ง คืือ การเช่ื่�อว่่าการจััด
สวััสดิิการสัังคมสำำ�หรับคนที่่�ไม่่สามารถช่วยตนเองได้้นั้้�นเป็็นภาระของสัังคมส่งผล
ให้้การจััดสวััสดิิการสัังคมนั้้�นไม่่มีีคุณภาพเช่่นเดีียวกับสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึง
	 สวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึงเป็็นสิทธิิทางสัังคม (Social Right) สำำ�หรับพลเมืือง
ของรััฐด้้วยระบบกระจายซ้ำำ��ทรััพยากรที่่�นำำ�งบประมาณมาจากภาษีีอากรที่่�รััฐ
จััดเก็็บจากประชาชนโดยประชาชนจะเลืือกใช้้สิทธิิน้ี้�หรืือไม่่ก็็ได้้ตามความประสงค์์
ของแต่่ละบุุคคลซ่ึ่�งระบบตลาดหรืือครอบครัวไม่่สามารถจัดสวััสดิิการสัังคมแบบ
ทั่่�วถึงน้ี้�ได้้ 
	 เหตุผลหลักของการจััดสวััสดิิการแบบทั่่�วถึง (Universal Welfare) คืื อ 
การทำำ�ให้้ประชาชนทุกคนสามารถเข้้าถึึงและได้้รัับสวััสดิิการสัังคม  โดยไม่่เกิิด
ความอาย สููญเสีียศัักดิ์์�ศรีี หรืือสููญเสีียความเคารพในตนเอง รวมทั้้�งไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�รัับ
สวััสดิิการสัังคมกลายเป็น็คนที่่�ด้้อยกว่่าคนอื่�นในสังัคม นำำ�ไปสู่่�การถููกตีีตราว่า่เป็็น 
“ภาระของสัังคม” (Public Burden) ในท้้ายที่่�สุุด (Titmuss, 1968 : 40)
	 สวััสดิิการสัังคมที่่�ใช้้กลไกตลาดในการจััดสรรนั้้�นจะถููกจำำ�กัดไว้้เฉพาะผู้้�มีี
กำำ�ลังซื้้�อเท่่านั้้�น สำ ำ�หรับผู้้�ที่่�ขาดกำำ�ลังซื้้�อจะถููกกีีดกันไม่่สามารถเข้้าถึึงสวััสดิิการ
สัังคมแบบน้ี้�ได้้ การถููกกีีดกันจะทำำ�ให้้ผู้้�ไม่่มีีกำำ�ลังซื้้�อกลายเป็น็คนที่่�ด้้อยกว่่าคนอื่�นๆ 
ในสังคม 
	 นอกจากหลัักการทำำ�ให้้เป็็นสิทธิิทางสัังคมของพลเมืืองเพ่ื่�อลดการด้้อยค่่า
และตีีตราผู้้�รัับสวััสดิิการสัังคมแล้้ว การจััดสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึงยังัมีีเป้้าหมาย 
“การป้้องกััน” ปั ญหาต่่าง ๆ ที่่ �จะเกิิดขึ้้�นหากประชาชนไม่่ได้้รับสวััสดิิการสัังคม 
เช่่น ความไม่่รู้้� ความยากจน ความเจ็็บป่่วย โรคระบาด ฯลฯ หากปััญหาเหล่าน้ี้�
เกิิดขึ้้�นจะทำำ�ให้้สังคมสููญเสีียทรััพยากรสำำ�หรับการแก้้ปัญหามากกว่่าการป้้องกััน 
รวมทั้้�งป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดชนชั้้�นทางสัังคมต่อบุุคคลและครอบครััวที่่�ประสบปััญหา
และต้้องรัับสวััสดิิการสัังคมเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาเหล่านั้้�น   
	 ทิิทมััสส์์ เห็็นพ้้องกัับ เบนท์ลีีย์์ กิลเบิิร์์ต (Bentley, 1966) ผู้้�เขีียนหนังสืือ 
“พััฒนาการของการประกัันภัยแห่่งชาติิ : จุ ดกำำ�เนิิดของรััฐสวััสดิิการ” (The 
Evolution of National Insurance : The Origins of the Welfare State) ซ่ึ่�ง
เสนอให้้รัฐจััดสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึงให้้ประชาชนเพ่ื่�อป้้องกัันปัญหาสัังคมที่่�จะ
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เกิิดขึ้้�น  ประกอบด้้วย เบ้ี้�ยยัังชีีพสำำ�หรับผู้้�เกษีียณอายุุจากการทำำ�งาน  การรัักษา
พยาบาล การประกัันสังคมสำำ�หรับผู้้�ตกงาน และอาหารกลางวัันสำำ�หรับเด็็กนัักเรีียน  
	 ระบบสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึงมีีความซับซ้้อนและเกี่่�ยวข้้องกัับรััฐและ
ประชาชนในหลายๆ เร่ื่�อง เช่่น  การถืือเป็็นภารกิิจของรััฐ การตรากฏหมาย 
การสนัับสนุุนงบประมาณการคลัง (การจััดเก็็บภาษีี การจััดทำำ�งบประมาณ) ฯลฯ 
ข้้อพิิจารณาสำำ�หรับการเป็็นสวััสดิิการสัังคมแบบเลืือกสรรหรืือแบบทั่่�วถึง ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการบริิการ การสนัับสนุุนทางการเงิิน หรืื อการจััดทำำ�สาธารณููปโภค คืื อ 
(Titmuss, 1968 : 42)
	 1) ลักษณะและที่่�มาของสิิทธิิที่่�บุุคคลจะอ้้างเพ่ื่�อการใช้้สวััสดิิการสัังคม เช่่น 
สิิทธิิการเป็็นพลเมืือง สิ ทธิิตามตามกฏหมาย สิ ทธิิตามสัญญา สิ ทธิิจากการร่่วม
จ่่าย รวมทั้้�งการใช้้ดุลยพิินิิจในการมีีและใช้้สิทธิิสวััสดิิการสัังคม
	 2) ใคร คืือ ผู้้�มีีสิทธิิได้้รับสวััสดิิการสัังคม การได้้รับสิิทธิิจะขึ้้�นอยู่่�กับลัักษณะ
ของบุุคคล ลั กษณะของครอบครัว ลั กษณะของชุุมชน  ขอบเขตที่่�อยู่่�อาศััย หรืื อ
ลัักษณะทางชีีวภาพและสังัคม หรืือไม่ ่รวมทั้้�งหลักการได้้มาซ่ึ่�งสิิทธิิสวััสดิิการสัังคม
	 3) วิธีีการจััดสรรงบประมาณ การเข้้าถึึง และการใช้ป้ระโยชน์จากสวััสดิกิาร
สัังคม สำำ�หรับ ทิทมััสส์์ สวััสดิิการสัังคมที่่�จะนัับเป็็นสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึง คืือ 
สวััสดิิการสัังคมที่่�เป็็นสิทธิิทางสัังคมของพลเมืืองที่่�จััดด้้วยวิิธีีการกระจายซ้ำำ��
ทรััพยากรโดยใช้้งบประมาณจากระบบภาษีี  และเป็็นสวััสดิิการสัังคมที่่�ไม่่ขึ้้�นอยู่่�
กัับคุุณลัักษณะของบุุคคล ครอบครัว หรืือชุุมชน สิทธิิสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึง
ครอบคลุมประชาชนทุกคนในทุกพื้้�นที่่�ของรััฐ โดยประชาชนสามารถเลืือก
ตััดสินใจได้้เองว่่าจะใช้้หรืือไม่่ใช้้สิทธิิสวััสดิิการใด ๆ ไม่่ขึ้้�นอยู่่�อยู่่�กับดุุลยพิินิิจของ
ผู้้�อ่ื่�น
	 สวััสดิิการสัังคมแบบเลืือกสรรแม้้ในทางหนึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิ
และการตีีตราผู้้�รัับสวััสดิิการสัังคมในทางลบ แต่่สามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์ ซ่ึ่�ง 
ทิิทมััสส์์ เรีียกวิิธีีการน้ี้�ว่่า “การเลืือกปฏิิบััติิทางบวก” (Discrimination positively) 
ใช้้เป็็นสวััสดิิการสัังคมส่วนเสริิมเพ่ื่�อปิิดช่องว่่างและช่่วยให้้บางคนสามารถเข้้าถึึง
สวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึงสำำ�หรัับทุุกคนได้้ซ่ึ่�งหากขาดสวััสดิิการสัังคมแบบ
เลืือกสรรน้ี้�แล้้วคนกลุ่่�มน้ี้�จะไม่่สามารถเข้้าถึึงสวััสดิิการสัังคมที่่�ต้้องการได้เ้ลย เช่่น 
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การให้้เงิินสนัับสนุุนเพ่ื่�อให้้ให้้เด็็กในครอบครัวยากจนสามารถเข้้าสู่่�ระบบโรงเรีียน
ที่่�รััฐจััดเป็็นสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึงได้้ ซ่ึ่�งหากไม่่ได้้รับเงิินสนัับสนุุนดังกล่่าวเด็็ก
ในครอบครัวยากจนเหล่าน้ี้�จะไม่่สามารถเข้้าศึึกษาในระบบโรงเรีียนได้้ ฯลฯ 

สวัสดิการสังคมของไทยจำ�แนกตามแนวคิดของทิทมัสส์
	 ประเทศไทยรัับเอาแนวคิดสวััสดิิการสัังคมของ ทิทมััสส์์ ผ่านระบบการศึึกษา
สวััสดิิการสัังคมในระดัับอุุดมศึึกษาและแพร่กระจายสู่่�การปฏิิบััติิ สวััสดิิการสัังคม
ของไทยจััดทำำ�ขึ้้�นกับบริิบททางเศรษฐกิิจ สังคม และการเมืือง มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ
แก้้ปัญหาสัังคมในแต่่ละช่่วงเวลา รวมถึงวััตถุุประสงค์์ทางการเมืืองเพ่ื่�อสร้้างความ
นิิยมทางการเมืือง เข่่น น โยบายประชานิิยม  โครงการไทยเข้้มแข็็ง โครงการ
ประชารััฐ ฯลฯ สวััสดิิการสัังคมของไทยประกอบด้้วย สวััสดิิการสัังคมแบบสถาบััน
หรืือแบบทั่่�วถึงสำำ�หรับทุุกคน  และสวััสดิิการสัังคมแบบส่่วนที่่�เหลืือหรืือแบบ
เลืือกสรร รวมทั้้�งสวััสดิิการสัังคมแบบผลสััมฤทธิ์์�ทางอุุตสาหกรรมหรืือการประกััน
สัังคม
	 สวััสดิิการสัังคมของไทยในยุคุเริ่่�มต้้นที่่�สำำ�คัญ คืือ สวััสดิิการด้้านสุขภาพและ
ด้้านการศึึกษาซ่ึ่�งรััฐบาลพยายามจัดให้้เป็็นสวััสดิิการสำำ�หรับทุุกคน  แต่่ภายใต้้
เง่ื่�อนไขข้้อจำำ�กัดของงบประมาณและการกระจายความเจริญสู่่�เขตชนบทอย่่าง
ล่่าช้้าทำำ�ให้้การจััดสวััสดิิการทั้้�ง 2 ประเภท จำำ�กัดอยู่่�ในเฉพาะเมืืองหลวงและเมืือง
ใหญ่เท่่านั้้�น  ประเทศไทยมีีแผนการศึึกษาฉบัับแรก คืื อ แผนพัฒนาการศึึกษา
พุุทธศักราช 2475 ภายหลังจากเปลี่่�ยนผ่านจากระบอบสมบููรณาญาสิิทธิิราชย์มา
เป็็นระบอบประชาธิิปไตย คณะราษฎร์์กำำ�หนดให้้สิทิธิิได้้รับัการศึึกษาเป็็นสิทธิิขั้้�น
พื้้�นฐานของเด็็กไทยทุุกคนโดยกำำ�หนดไว้้ในรัฐธรรมนููญ พุทธศักราช 2475 ให้้รัฐ
มีีภารกิิจจัดการศึึกษาพื้้�นฐานภาคบัังคัับแก่่เด็็กไทยทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม  โดยมีี
เป้้าหมายที่่�สำำ�คัญ คืือ 1) การสืืบต่่อสถานภาพของระบบการศึึกษาในฐานะเครื่�อง
มืือของรััฐในการสร้้างกำำ�ลังคนสำำ�หรับภาครัฐและเอกชน  2) ให้้ความรู้�ด้้านการ
ปกครองในระบอบประชาธิิปไตยแก่่ผู้้�เรีียน  และ 3) เป็็นเครื่�องมืือในการสร้้าง
พลเมืืองในรููปแบบที่่�รััฐต้้องการ แต่่การศึึกษาในช่วงเวลาดัังกล่่าวกระจุุกตััวอยู่่�ใน
เมืืองหลวงและเมืืองใหญ่่ด้้วยข้้อจำำ�กัดด้้านทรััพยากรและความสามารถในการ 
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กระจายความเจริญ ส่งผลให้้ปรากฎช่่องว่่างทางการศึึกษาระหว่างเมืืองกัับชนบท
ผู้้�ที่่�อยู่่�อาศััยในเมืืองหลวงและเมืืองใหญ่มีีโอกาสในการศึึกษาสููงกว่่าภููมิภาคอื่�น ๆ 
ครอบครัวัยากจนโดยเฉพาะครอบครัวัที่่�อยู่่�ถิ่่�นทุรกัันดารที่่�มีีข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึง
การเรีียนมากกว่่าครอบครัวอี่่�น ๆ (พงษ์์เทพ สันติกุุล, 2563)
	 ต่่อมาเมื่่�อเศรษฐกิจิของไทยเติบิโตขึ้้�นระบบสวััสดิกิารสังัคมได้ข้ยายขอบเขต
ครอบคลุมประชากรและพื้้�นที่่�อย่่างต่่อเน่ื่�อง และต่่อมาได้้กลายเป็็นสวััสดิิการสัังคม
แบบทั่่�วถึงที่่�เป็็นสิทธิิพลเมืือง สำำ�หรับสวััสดิิการสัังคมบางประเภท เช่่น สวััสดิิการ
สำำ�หรับคนยากจน ยั ังคงรููปแบบสวััสดิิการสัังคมแบบเลืือกสรรด้้วยการทดสอบ
ความต้้องการของผู้้�รัับประโยชน์ว่่าเป็็นผู้้�มีีความต้้องการที่่�แท้้จริง 
	 ในขณะเดีียวกันรัฐไทยใช้้สวััสดิิการสัังคมแบบเลืือกสรรเชิิงบวกสำำ�หรับการ
เติิมเต็็มช่องว่่างที่่�เป็็นเหตุุให้้คนบางกลุ่่�มไม่่สามารถเข้้าถึึงสิิทธิิสวััสดิิการได้้  เช่่น 
กองทุุนเงิินกู้�ยืืมเพ่ื่�อการศึึกษาสำำ�หรับคนที่่�ไม่่สามารถสู่่�ระบบการศึึกษาได้้เพราะ
ความยากจน  เพ่ื่�อสร้้างโอกาสทางการศึึกษาอัันจะนำำ�ไปสู่่�โอกาสอ่ื่�น  ๆ ทั ดเทีียม
กัับคนทั่่�วไปในสังคม

สรุปและอภิปราย
	 เราสามารถจำำ�แนกสวััสดิิการสัังคมเป็็น  2 ขั้้ �วตรงข้้ามกัน จ ะประกอบด้้วย
ฝ่่ายซ้้ายที่่�รััฐเป็็นผู้้�จััดสวััสดิิการสัังคม  โดยไม่่นำำ�เร่ื่�องเฉพาะบุุคคลที่่�ประกอบด้้วย 
สถานการณ์์แวดล้้อม ความเช่ื่�อ และความต้้องการ มาเป็็นปัจจัยกำำ�หนดนโยบาย
และจััดหาสวััสดิิการสัังคมแก่่พลเมืืองของตน 
	 สำำ�หรับรััฐฝ่่ายขวาที่่�ยึึดหลักเสรีีนิยมเป็็นหลักการพื้้�นฐานในการตััดสินใจ
กำำ�หนดนโยบายสาธารณะ พ ลเมืืองมีีสิทธิิเสรีีภาพเต็็มที่่�ในการตััดสินใจเลืือก
แนวทางการดำำ�เนินิชีีวิตของตนเอง รวมทั้้�งเร่ื่�องสวััสดิกิารสัังคม ซ่ึ่�งรััฐที่่�ยึดึแนวทาง
เสรีีนิยมให้้กลไกตลาดเป็น็กลไกหลักัสำำ�หรับการตอบสนองความต้้องการสวััสดิิการ
สัังคมแก่่พลเมืืองผ่่านการซื้้�อขาย โดยรััฐไม่่เข้้าไปแทรกแซงหรืือแทรกแซงน้้อยที่่�สุุด
เพ่ื่�อให้้กลไกตลาดทำำ�หน้้าที่่�สร้้างการแข่่งขัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 สำำ�หรับกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีข้้อโต้้แย้้งกัับแนวทางเสรีีนิิยมโดยเฉพาะเร่ื่�อง
สวััสดิิการสัังคมของพลเมืือง ซ่ึ่�งไม่่ต้้องการให้้ถููกจำำ�กัดโดยระบบกลไกตลาด
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เพีียงประการเดีียว ต้้ องการให้้รัฐให้้อำำ�นาจแทรกแซงสวััสดิิการสัังคมพื้้�นฐาน
บางประเภทที่่�ส่่งผลต่่อความยุุติิธรรมในสังคม เช่่น การศึึกษา การรัักษาพยาบาล 
ที่่�อยู่่�อาศััย ฯลฯ 
	 โดยส่่วนใหญ่แล้้วงานด้้านสวััสดิิการสัังคมของอัังกฤษในช่วงเวลานั้้�น
ถููกมองว่่าเป็็นการจััดสวััสดิิการสำำ�หรับคนจน  และเป็็นภาระของสัังคมที่่�จะส่่งผล
ด้้านลบต่่อการเติิบโตและการบรรลุุประสิิทธิิภาพสููงสุุดของระบบเศรษฐกิิจโดย
รวม ทิทมััสส์์ เห็็นว่าเป็็นการจััดสวััสดิิการสัังคมดังกล่่าวไม่่เหมาะสมและไม่่เพีียง
พอสำำ�หรับสถานการณ์์ทางสัังคมที่่�อัังกฤษประสบอยู่่�ในขณะนั้้�น
	 การจััดสวััสดิิการสัังคมที่่�ไม่่เหมาะสมและเพีียงพอดัังกล่่าว ได้้รับอิิทธิิพลทาง
ความคิดจากกฏหมายความยากจน (Poor law) ที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อสนัับสนุุนเศรษฐกิจิ
ระบบอุุตสาหกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการแข่่งขัันในการจััดสรรทรััพยากรให้้มีี
ประสิทิธิิภาพมากที่่�สุุดโดยการใช้ก้ลไกตลาดและการตรวจสอบควบคุมุตนเองของ
ระบบอัันจะนำำ�มาซ่ึ่�งสวััสดิิการสููงสุุดต่อประชาชน แนวคิดน้ี้�ทำำ�ให้้คนจนกลายเป็็น
ปััญหาและภาระของสัังคมที่่�ต้้องกำำ�จัดความยากจนออกไปเช่่นเดีียวกับการกำำ�จัด
อาชญากรรมอื่�น   Polanyi (cited in Titmuss,1965 : 15) การมองความยากจน
และปัญัหาสัังคมอื่�น   เป็็นภาระของสังัคม ประกอบกับัการใช้้วิธีีการทำำ�สอบความ
จำำ�เป็็น (Mean test) ส่งผลให้้บุคคลที่่�ตกอยู่่�ในเกณฑ์์รัับสวััสดิิการสัังคมกลายเป็็น
คนที่่�สร้้างปััญหาให้้กับสัังคมและถููกสัังคมตีีตราในฐานะภาระที่่�เป็็นอุปสรรค
ต่่อความเจริญก้้าวหน้้าของเศรษฐกิิจและสัังคม
	 กล่่าวได้้ว่า สวััสดิิการสัังคมที่่�ยึึดหลักการจากกฏหมายความยากจนจัดขึ้้�น
เพ่ื่�อการควบคุุมสังคมให้้เป็็นไปตามทิศทางที่่�ตอบสนองการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
กิิจกรรมที่่�รััฐจััดขึ้้�นสำำ�หรัับกลุ่่�มบุุคคลที่่�ไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการ
สวััสดิิการของตนเองได้้ คืือ การฝึึกอาชีีพ การจััดหางาน ฯลฯ มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ
ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายกลัับเข้้าสู่่�ระบบการจ้้างงานและหลุดพ้้นจากการเป็็นภาระของ
สัังคม 
	 ในสังคมที่่�เทคโนโลยีีมีีบทบาทอย่า่งสููงในระบบอุุตสาหกรรม สวััสดิิการสัังคม
ที่่�เหมาะสมที่่�สุุด คืือ การกระจายซ้ำำ��ทรััพยากรโดยใช้้งบประมาณจากภาษีีอากรที่่�
รััฐจััดเก็็บจากประชาชน และควรเป็็นการกระจายซ้ำำ��ทรััพยากรที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดการ
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เลืือกปฏิิบััติิ แต่่หากจะมีีการเลืือกปฏิิบััติิต้้องเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิเชิิงบวกเท่่านั้้�น 
หรืือเป็็นสวััสดิิการสัังคมที่่�เป็็นสิทธิิของพลเมืืองทุุกคนโดยปราศจากอุุปสรรคที่่�มา
จากเชื้้�อชาติิ ศาสนา สีีผิว ความเช่ื่�อ ไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�รัับสวััสดิิการสัังคมกลายเป็็นบุคคล
ชั้้�นสองที่่�สููญเสีียศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุษย์์ และลดทอนความเคารพในตนเอง เช่่น 
สวััสดิิการการศึึกษา การรัักษาพยาบาล ที่่ �รััฐจััดให้้เป็็นสิทธิิองพลเมืืองโดย
ปราศจากอุุปสรรคที่่�มาจากความแตกต่่างทางเศรษฐานะ สถานะทางสัังคม ศาสนา 
ความเช่ื่�อ ความแตกต่่างทางกายภาพอื่�น ๆ 
	 งานของ ทิทมััสส์์ ฉายภาพสวััสดิิการสัังคมที่่�เป็็นสาเหตุความแตกแยกและ
สร้้างความอยุุติิธรรมในสัังคมโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสร้้างภราดรภาพทางสัังคม 
(Mann, 2009 : 1-2) 
	 ทิิทมััสส์์ ต่ อต้้านและชี้้�ให้้เห็็นถึงอัันตรายของระบบสวััสดิิการสัังคมที่่�จััดทำำ�
ขึ้้�นภายใต้้แนวคิดการตีีตราคนจนในสังคมว่าเป็็นคนขี้�เกีียจ ขาดความฉลาดเฉลีียว 
และเป็็นคนที่่�ด้้อยค่่ากว่่าคนอื่�นๆ ในสังคม และสร้้างภาระทางภาษีีอันหนักหน่วง
แก่่คนชั้้�นกลาง ในขณะที่่�ไปค้ำำ��จุนช่วยเหลืือคนชั้้�นล่างของสัังคม  รวมทั้้�งมีี
วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อจััดการกัับผู้้�มีีพฤติิกรรมต่อต้้านสังคมที่่�รััฐบาลเห็็นว่าเป็็นภัยต่่อ
เสถีียรภาพของรััฐบาล ขัดกับภารกิิจของรััฐที่่�ต้้องป้้องกัันการเกิิดชั้้�นทางสัังคม รวม
ทั้้�งเช่ื่�อว่่าเจตจำำ�นงร่่วมของคนในสังคมนำำ�ไปสู่่�สวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึง   
	 สวััสดิิการสัังคมเป็็นภาพสะท้้อนของรััฐสวััสดิิการ ที่่�แสดงให้้เห็็นอุดมการณ์์
และนโยบายที่่�เป็็นรููปธรรม ประโยชน์จากสวััสดิิการสัังคมที่่�ประชาชนได้้รับจะเป็็น
สััดส่วนที่่�เหมาะสมและขึ้้�นอยู่่�กับกัับพััฒนาการทางเศรษฐกิจิ สังคม การเมืือง และ
ความมั่่�งคั่่�งของแต่่ละสัังคม 
	 ความคิิดของ ทิ ทมััสส์์ ที่่ �เช่ื่�อว่่า สวััสดิิการสัังคมที่่�จััดโดยระบบตลาดไม่่
สามารถตอบสนองความต้้องการของคนในสังคมททั่่�ว ๆ ได้้เป็็นจริงในช่วงเวลาที่่� 
ทิิทมััสส์์ ศึึกษาและนำำ�เสนอ แต่่ปััจจุบัันความคิดดังกล่่าวได้้ล้้าสมััยและเป็็นการ
มองข้้ามความก้้าวหน้้าของสวััสดิิการสัังคมในระบบตลาด ที่่ �สามารถตอบสนอง
ความต้้องการของคนได้้อย่า่งเหมาะสมและมีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับให้้สอดคล้้อง
กัับความต้้องการที่่�หลากหลายได้้
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	 ทิิทมััสส์์ เป็็นนักวิิชาการที่่�ก้้าวหน้้ากว่่านัักวิิชาการในยุุคเดีียวกัน หลักฐาน
เชิิงประจัักษ์์ที่่�สำำ�คัญ คืือ ในการศึึกษานโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคม ทิทมััสส์์ 
ให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจัยในการศึึกษา 3 ประการ ได้้แก่่ คุณธรรม (Moral) การเมืือง
และสถาบััน (Politic and Institution) และเศรษฐกิิจ (Economic) ในขณะที่่�นััก
วิิชาการในยุคเดีียวกันให้้ความสนใจเพีียงแค่่ 1 หรืือ 2 เท่่านั้้�น  (Titmus, 1974 : 5)
	มิ ติิด้้านคุุณธรรม ทิ ทมััสส์์ เช่ื่�อว่่าไม่่สามารถละเลยได้้  เน่ื่�องจากมนุษย์์มีี 
“ความต้้องการพื้้�นฐาน” (Basic Needs) และ “ความสัมพันธ์ที่่�จำำ�เป็็นต่อกััน” 
(Necessary Mutual Relations) ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเป็็นสมาชิิกร่่วมชุมชนเดีียวกัน 
การกีีดกันไม่ใ่ห้้บุคคลเข้้าถึึงความจำำ�เป็็นพื้้�นฐานและความสัมัพันธ์ที่่�จำำ�เป็น็ต่อกััน 
เป็็นการดููหมิ่่�นและลดทอนศักัดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุษย์์ และเป็น็สาเหตุของความทุกุข์์
ทางใจและทางสัังคมที่่�บุุคคลจะได้้รับเม่ื่�อตกเป็็นผู้้�ถููกกีีดกัน
	 ความต้้องการพื้้�นฐานในแต่่ละสัังคมที่่� ทิ ทมััสส์์ กล่่าวถึง นั้้ �นไม่่ได้้กำำ�หนด
ตายตััวว่าหมายถึึงอะไรบ้้าง แต่่จะแตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�กับสถานการณ์์และบริิบท
แวดล้้อมด้้านเศรษฐกิิจ สังคม การเมืือง และวััฒนธรรมเป็็นสำำ�คัญ ความต้้องการ
พื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นต่อการดำำ�รงชีีพของคนที่่� ทิทมััสส์์ เช่ื่�อว่่าทุุกสัังคมพึงต้้องมีี ได้้แก่่ 
ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�เหมาะสม อาชีีพและรายได้้ที่่�พอเพีียง การรัักษาพยาบาล การศึึกษา
ในระดัับที่่�จำำ�เป็็นต่อการดำำ�เนิินชีีวิต ความปลอดภัย รวมถึงการมีีส่วนร่วมในสังคม
ในฐานะพลเมืืองที่่�ได้้รับการยอมรัับจากรััฐ แต่่ ทิ ทมััสส์์ ไม่่ได้้กำำ�หนดตายตััวว่า
ความจำำ�เป็็นพื้้�นฐานต้้องประกอบด้้วยอะไรบ้้าง
	 ความต้้องการพื้้�นฐานที่่�จะนำำ�มาเป็็นนโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคมไม่่
ควรเกิิดจากการกำำ�หนดของรััฐ แต่่ควรเป็็นหน้้าที่่�ของของผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการสืืบค้้น
ความจำำ�เป็็น คว ามต้้องการ และความทุกข์์ของพลเมืือง เพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดเป็็น
นโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคม 
	 นอกจากการกำำ�หนดนโยบายสัังคมและสวััสดิกิารสัังคมเพ่ื่�อสนองตอบความ
จำำ�เป็็น ความต้้องการ และบรรเทาความทุกข์์ของพลเมืืองแล้้ว รัฐยัังต้้องคำำ�นึงถึึง
วิิธีีการส่่งมอบสวััสดิิการสัังคมที่่�จัดัทำำ�ขึ้้�นนั้้�นไปยัังพลเมืืองอีีกด้้วย ซ่ึ่�งต่่อมา ทิทมััสส์์ 
ได้้จำำ�แนกรููปแบบและวิิธีีการส่่งมอบสวััสดิิการสัังคมออกเป็็น 3 รููปแบบ คืือ (1) 
สวััสดิิการสัังคมส่วนที่่�เหลืือ (2) สวััสดิิการสัังคมมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ทางอุุตสาหกรรม 
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และ (3) สวััสดิิการสัังคมเชิิงสถาบััน  (Titmuss, 1974 : 30-31) ซ่ึ่�งการส่่งมอบ
สวััสดิิการสัังคมแต่่ละรููปแบบหรืือแต่่ละวิิธีีส่งผลต่่อศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุษย์์ของ
พลเมืืองทั้้�งสิ้้�น รูู ปแบบสวััสดิิการสัังคมที่่� ทิ ทมััสส์์ เช่ื่�อว่่าดีีที่่�สุุด คืื อ รูู ปแบบ
สวััสดิิการสัังคมเชิิงสถาบัันที่่�เป็็นสิทธิิของพลเมืืองทุุกคน เพราะไม่่ไปลดทอนคุณค่่า
ความเป็็นมนุุษย์์และไม่่สร้้างชนชั้้�นในสัังคม  รวมทั้้�งไม่่สร้้างความทุุกข์์ของผู้้�รัับ
ประโยชน์จากสวััสดิิการสัังคมที่่�จะถููกตีีตราจากสัังคมในฐานะพลเมืืองชั้้�นสองที่่�
ไม่่สามารถพึ่่�งตนเองได้้อีีกด้้วย
	มิ ติิทางการเมืือง ทิิทมััสส์์ เสนอให้้รัฐเป็็นกลไกหลักสำำ�หรับการดำำ�เนิินงาน
ด้้านนโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคม โดยใช้้รููปแบบสวััสดิิการสัังคมเชิิงสถาบััน
สำำ�หรับพลเมืืองทุุกคน  เพ่ื่�อป้้องกัันการลดทอนคุณค่่าความเป็็นมนุษย์์และการ
ตีีตราผู้้�รัับประโยชน์จากสวััสดิิการสัังคม  รวมทั้้�งเช่ื่�อว่่ากลไกรััฐในยุคนั้้�น 
(กลางคริสต์์ศตวรรษ 1900) มีีความน่าเช่ื่�อถืือกว่่ากลไกตลาด โดยให้้เหตุผลความ
เหนืือกว่า่ของกลไกรัฐัว่่า (1) กลไกของรัฐัเป็็นกลไกที่่�มีีความรับัผิิดชอบ (2) มีีข้้อมููล
มากกว่่ากลไกตลาด  (3) นั กวิิชาการให้้ความสนใจศึึกษาวิิจััยการดำำ�เนิินงานของ
กลไกรััฐมากกว่่ากลไกตลาด (4) สื่�อสารมวลชนให้้ความสนใจและคอยตรวจสอบ
การดำำ�เนิินงานของกลไกรััฐตลอดเวลา และ (5) สาธารณชนให้้ความเช่ื่�อถืือระบบ
ราชการมากกว่่าระบบตลาด (Titmuss, 1974 : 46)
	มิ ติิด้้านเศรษฐกิิจ ทิิทมััสส์์ ชี้�ให้้จุดอ่อนของการกำำ�หนดประโยชน์สวััสดิิการ
สัังคมภายใต้้เศรษฐกิิจเสรีีนิยมที่่�สร้้างความเหลื่�อมล้ำำ��ในสังคม  เพราะผู้้�ที่่�ได้้รับ
ประโยชน์จากสวััสดิิการสัังคมส่วนใหญ่เป็็นคนชั้้�นกลางไม่่ใช่่คนยากจน  เช่่น 
การลดหย่อนภาษีีรายได้้ การสนัับสนุุนเงิินแก่่ผู้้�ซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััย ฯลฯ ในกรณีีดังกล่่าว
น้ี้�ผู้้�ที่่�จะได้ป้ระโยชน์ คืือ ผู้้�ที่่�มีีรายได้้ตามเกณฑ์์ที่่�ต้้องเสีียภาษีี และผู้้�มีีความสามารถ
ซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยซ่ึ่�ง ได้้แก่่ คนชั้้�นกลางขึ้้�นไปเท่่านั้้�น คนยากจนในสังคมไม่่มีีโอกาสได้้
รัับประโยชน์จากสวััสดิิการสัังคมดังกล่่าวเลย
	 ทิิทมััสส์์ เช่ื่�อมั่่�นว่าระบบสวััสดิิการสัังคมรููปแบบสัังคมนิยม โดยรััฐมีีบทบาท
แทรกแซงความเป็็นอยู่่�ของพลเมืืองเป็็นระบบที่่�เหมาะสมมากกว่่าและ เป็็นระบบ
ที่่�สามารถสร้้างความรู้�สึึกการอยู่่�ร่วมกันเป็็นชุมชน พร้้ อมกับช้ี้�ให้้ตระหนักถึึง
อัันตรายของการนำำ�ระบบการตลาดมาใช้้ในระบบสวััสดิิการรัักษาพยาบาลผ่่าน
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บทความ  “จริยธรรมและเศรษฐศาสตร์์ของการรัักษาพยาบาล” (Ethics and 
Economics of Medical Care) ในบทความทิทมััสส์์ วิพากษ์์แนวคิดของสถาบััน
เศรษฐกิิจแห่่งลอนดอน  (London’s Institute Economic Affairs : IEA) ที่่ �
เป็็นกลุ่่�มนักคิิดนักวิิชาการสายเสรีีนิยมที่่�ได้้รับอิิทธิิพลทางความคิดจาก 
เฟรดริก วอน ฮาเย็็ค (Friedrich Von Hayek)
	 นัักคิิดนักวิิชาการในสถาบัันเศรษฐกิิจแห่่งลอนดอนเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีบทบาทช้ี้�นำำ�
ทางความคิดการกำำ�หนดนโยบายเศรษฐกิิจและสัังคมในขณะนั้้�น  และต่่อมาเม่ื่�อ
นางมากาเร็็ต แท็็ตเชอร์์ ดำำ�รงตำำ�แหน่งนายกรััฐมนตรีี ได้้นำำ�ความคิดน้ี้�ไปกำำ�หนด
นโยบายเศรษฐกิิจและสัังคม  ซ่ึ่�งได้้ชื่�อว่่า “ระบบแท็็ตเชอร์์” (Thatcherism) 
เป็็นการปรัับเปลี่่�ยนแนวคิดและรููปแบบของระบบเศรษฐกิิจและสวััสดิิการสัังคม
จากที่่�รััฐมีีบทบาทสููงไปใช้้ระบบตลาดเป็็นกลไกหลัก รวมทั้้�งการแปรรููปรััฐวิิสาหกิจ 
(Privatization) กิจิการที่่�เคยเป็็นของรัฐัหรืือรััฐมีีสัดส่วนความเป็น็เจ้้าของมากกว่า่
ภาคส่วนอื่�นให้้เป็็นของเอกชนโดยใช้้ระบบตลาดเป็็นกลไกหลััก โดยมีีเป้้าหมาย
เพ่ื่�อแก้้ปัญหาความตกต่ำำ��ของเศรษฐกิิจของประเทศอังกฤษในขณะนั้้�น
	 ทิิทมััสส์์ วิพากษ์์สวััสดิิการสัังคมของประเทศอังกฤษภายใต้้แนวคิดเสรีีนิยม
ในช่วงคริสต์์ทศวรรษ 1960 ถึง 1970 ที่่�ยกภารกิิจการจััดสวััสดิิการสัังคมให้้แก่่
ระบบตลาดว่า สร้้างผลกระทบด้้านลบที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ต่่อประชาชนผู้้�ได้้รับ
ประโยชน์สวััสดิิการ แต่่ในปัจจุบัันน้ี้�แนวคิดเสรีีนิยมกลายมาเป็็น “แนวคิดเสรีีนิยม
ใหม่” (Neo-liberalism) ซ่ึ่�งเป็็นแนวคิดที่่�นำำ�ข้้อผิิดพลาดของแนวคิดเสรีีนิยมมา
ปรัับแก้้ไข จากการปฏิิเสธบทบาทรััฐในการจััดสวััสดิิการสัังคมอย่่างสิ้้�นเชิิง เป็็นการ
ให้้รัฐสนัับสนุุนสวััสดิิการสัังคมด้้านการศึึกษาในระดัับพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับ
พััฒนาศัักยภาพของประชาชนให้้พร้้อมกับการแข่่งขัันในสังคมทุนนิยมเสรีี 
(Jackson, 2019 : 15) ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้บุคคลในสังคมทุกคนมีีโอกาสเท่่าเทีียมกันตาม
หลักการของแนวคิดเสรีีนิยมใหม่ สำำ�หรับสวััสดิิการสัังคมอื่�น   เช่่น ด้้านการรัักษา
พยาบาล ด้้านที่่�อยู่่�อาศััย ฯลฯ ยังคงให้้ระบบตลาดเป็็นกลไกในการจััดสวััสดิิการ
สัังคม เน่ื่�องจากเช่ื่�อว่่าเป็็นกลไกการจััดสรรทรััพยากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด
	 สวััสดิิการสัังคมที่่� ทิทมััสส์์ เน้้นย้ำำ��ว่าไม่่ควรแปรรููปเป็็นสินค้้า คืือ การศึึกษา 
ซ่ึ่�งนอกจากประโยชน์ด้้านการพัฒันาศัักยภาพของประชาชนให้้มีีโอกาสเท่า่เทีียม
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ผู้้�อ่ื่�นแล้้ว สวััสดิิการสัังคมด้้านการศึึกษาจะช่่วยให้้ประชาชนลดการพึ่่�งพิิงสวััสดิิการ
สัังคมของรััฐ ซ่ึ่�งในทางเศรษฐศาสตร์์เรีียกปรากฏการณ์์การพึ่่�งพิิงสวััสดิิการของ
รััฐว่่า “การสร้้างผลกระทบด้้านลบต่่อสัังคม” แม้้แต่่นัักวิิชาการเสรีีนิิยม  เช่่น 
มิิลตััน ฟริิดแมน  (Friedman, 1955) ก็ ยัังยกเว้้นสวััสดิิการสัังคมด้้านการศึึกษา
ไม่่ให้้แปรรููปเป็็นสินค้้า รวมทั้้�งสวััสดิิการสัังคมด้้านการรัักษาพยาบาลเนื่่�องจาก
เป็็นการสร้้างโอกาสให้้พลเมืือง เพราะบุุคคลที่่�มีีการศึึกษาและสุุขภาพดีีย่่อมเข้้า
ถึึงโอกาสในด้้านต่าง ๆ ได้้ดีีกว่่า 
	 การนำำ�ระบบตลาดเสรีีมาใช้ใ้นสวััสดิิการด้้านการรัักษาพยาบาลจะเกิดิปัญหา
ที่่�ผู้้�มีีความประสงค์์จะใช้้บริิการรัักษาพยาบาลหรืือผู้้�ป่่วยจะมีีข้้อมููลสารสนเทศ
น้้อยกว่่าแพทย์ผ้์ู้�ให้้บริิการ เรีียกปรากฏการณ์์ที่่�เป็็นปัญหาน้ี้�ว่่า “ความไม่ส่มมาตร
ด้้านข้้อมููลข่่าวสาร” (Asymmetric Information)4 ซ่ึ่�งเป็็นปัญหาความล้้มเหลว
ของระบบตลาด  (Market Failure)5 ประการหนึ่่�งที่่�ส่่งผลให้้เกิิดความได้้เปรีียบ
เสีียเปรีียบระหว่างผู้้�ขาย (แพทย์์) กับผู้้�ซื้้�อ (ผู้้�ป่่วย)
	 เราอาจสรุุปได้้ว่า ทิทมััสส์์ สนัับสนุุนสวััสดิิการสัังคมเชิิงสถาบัันที่่�มีีสวััสดิิการ
สัังคมแบบส่่วนที่่�เหลืือเป็็นส่วนเสริิมเป็็นสวััสดิิการสัังคมที่่�ตอบสนองความต้้องการ
โดยปราศจากอุุปสรรคจากการขาดกำำ�ลังซื้้�อของพลเมืือง รวมทั้้�งปฏิิเสธการทดสอบ
ความจำำ�เป็็นของบุุคคลเพ่ื่�อรัับประโยชน์สวััสดิิการสัังคมเพีียงประการเดีียว  โดย
เช่ื่�อว่่าสวััสดิิการสัังคมเชิิงสถาบัันจะช่่วยให้้เกิิดภราดรภาพ (Solidarity) หรืือความ
เป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกันของคนในสังคม 

4ความไมส่มมาตรด้านขอ้มูลขา่วสาร” (Asymmetric Information) หมายถึง สถานการณท์ี่ผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสียในตลาดมีข้อมูลที่เท่ากัน  ทำ�ให้ฝ่ายหนึ่งมความได้เปรียบอีกฝ่ายหนง น ับเป็นความ

ล้มเหลวของตลาดรูปแบบหนึ่ง
5ความล้มเหลวของระบบตลาด  (Market Failure) หม ายถึง สถานการณ์ที่การที่ตลาดไม่สามารถ

ทำ�งานตามกลไกเพื่อนำ�มาซึง่การจดัสรรทรพัยากรที่มีประสทิธภิาพได้ เนื่องจากปจัจยัดงัตอ่ไปนี้ (1) 

อำ�นาจเหนือตลาด (Market Power) (2) ผลกระทบภายนอก (Externality) (3) สินค้าสาธารณะ 

(Public Goods) และ (4) ความไม่สมมาตรด้านข้อมูลข่าวสาร (Asymmetric Information)
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 วรรณกรรมเยาวชนนอกจากจะช่วยเสริมสรา้งพัฒนาการและการเรียนรูใ้ห้กับเด็กและ

เยาวชน เนื �อหาของตัวบทยังสอดแทรกคติสอนใจและอุดมการณ์ที�สื�อสารผ่านตัวละครในเรื�องอีก
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ของประชาชาติจีนผู้มีชีวิตอยู่ระหว่างปี ค.ศ. ����-���� อันเป็นช่วงเหตุการณ์เปลี�ยนผ่านทาง
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คุณลกัษณะอันพึงประสงคแ์ละจิตวิญญาณการช่วยเหลือผูอื้�น ดงัการหยิบยกคุณสมบัติของเหลย

เฟิงมาเผยแพร่ผ่านรูปแบบวรรณกรรม ซึ�งเป็นหนึ�งในจิตวิญญาณสาํคัญของกระแสสังคมจีนใน
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บทคัดย่อ  

 วรรณกรรมเยาวชนนอกจากจะช่วยเสริมสรา้งพัฒนาการและการเรียนรูใ้ห้กับเด็กและ

เยาวชน เนื �อหาของตัวบทยังสอดแทรกคติสอนใจและอุดมการณ์ที�สื�อสารผ่านตัวละครในเรื�องอีก

ดว้ย บทความนี� มุ่งศึกษาและวิเคราะห์ภาพลักษณ์ความเป็น “วีรบุรุษ” ผ่านตัวบทวรรณกรรม

เยาวชนจีน เรื�อง เรื�องราวของเหลยเฟิง ซึ�งนาํเสนอชีวประวตัิของเหลยเฟิง วีรบุรุษแห่งจิตวิญญาณ

ของประชาชาติจีนผู้มีชีวิตอยู่ระหว่างปี ค.ศ. ����-���� อันเป็นช่วงเหตุการณ์เปลี�ยนผ่านทาง

การเมืองของประเทศจีน ผลการวิจัยสะท้อนใหเ้ห็นว่า วรรณกรรมเยาวชนจีน เรื�อง เรื�องราวของ 

เหลยเฟิง นาํเสนอภาพลกัษณค์วามเป็น “วีรบุรุษ” ที�สะทอ้นผ่านตวัคณุสมบติัของละครเอกเหลยเฟิง 

� ประการ คือ การเป็นผูภ้ักดีต่อพรรคคอมมิวนิสตจี์นและประธานเหมาเจ๋อตง รวมถึงการอุทิศตน

เพื�อรบัใชม้วลชนและมีความสขุในการช่วยเหลือผูอื้�น นอกจากนี� ปรากฏการณก์ารตีพิมพว์รรณกรรม

เรื�องดังกล่าวอย่างต่อเนื�องในปัจจุบันกลายเป็นกลไกสําคัญที�เกี�ยวโยงไปถึงการเสริมสร ้าง

คุณลกัษณะอันพึงประสงคแ์ละจิตวิญญาณการช่วยเหลือผูอื้�น ดงัการหยิบยกคุณสมบัติของเหลย

เฟิงมาเผยแพร่ผ่านรูปแบบวรรณกรรม ซึ�งเป็นหนึ�งในจิตวิญญาณสาํคัญของกระแสสังคมจีนใน

ปัจจบุนั 

คาํสาํคัญ : เรื�องราวของเหลยเฟิง; วรรณกรรมเยาวชน; วีรบรุุษ; เหลยเฟิง; หยงัเชิ�นซิน 

 
 บทความนี �เป็นส่วนหนึ�งของวิทยานิพนธเ์รื�อง กระแส “จิตวิญญาณเหลยเฟิง” ในสงัคมและวัฒนธรรมของจีนสมัย

ปัจจุบัน หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาภาษาตะวนัออก ภาควิชาภาษาตะวนัออก คณะมนษุยศาสตร์

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
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Abstract 

 Children’s literature can enhance children’s early learning and development. 

Additionally, the  moral and ideological issues can be inserted in the story through  its 

characters.  The purpose of this article was to research and analyze the image of a hero in 

Chinese children’s literature using Yang Chenxin’s The Story of Lei Feng. This novel 

presents the biography of   Lei Feng, a Chinese role model who lived from 1940 to 1962 

during China’s political transition. According to the findings, The Story of Lei Feng 

represents the characteristics of a hero in two categories: loyalty to the Chinese communist 

party and Chairman Mao Zedong, and the life dedicated to serving people. Additionally, the 

findings indicate that this novel, which is still being published today, can be used to develop 

children to possess desirable characteristics including the spirits of serving others  like  Lei 

Feng, a central spirit in modern Chinese culture. 

Keywords : The Story of Lei Feng; Children’s Literature; Hero; Lei Feng; Yang Chenxin 

 

บทนํา 

 ภาพลกัษณข์องวีรบุรุษ หรือฮีโร ่(hero) ในสื�อสงัคมกระแสหลกัตั�งแต่อดีตสว่นใหญ่มกัไดร้บั          

การถ่ายทอดในรูปแบบตาํนานที�สะทอ้นถึงพระปรีชาสามารถของกษัตริย ์เกียรติประวตัิของนกัรบผู้

กอบกูบ้า้นเมืองใหพ้น้จากภยัสงคราม หรือวีรกรรมของยอดมนษุยผ์ูช่้วยเหลือโลกใหพ้น้จากความชั�ว

รา้ยของปีศาจและคนชั�ว หากแต่มิติสงัคมปัจจบุนั ภาพของฮีโร่อาจถกูแทนที�ดว้ยปถุชุนผูม้ีคณุธรรม 

จิตใจเปี�ยมดว้ยความเมตตาต่อเพื�อนมนุษยชาติ และสรรสรา้งคุณูปการต่อผืนแผ่นดินมาตุภูมิ ดงั

กรณีศึกษาการสรา้งภาพลกัษณข์องวีรบุรุษกระแสใหม่ในประเทศจีนยคุปัจจุบนั ซึ�งวีรบุรุษหรือฮีโรที่�

เกิดขึ �นในสงัคมจีนยคุปัจจบุนัสะทอ้นภาพลกัษณม์ิติใหม่ที�วีรบุรุษเป็นเพียงบคุคลธรรมดา 

 นับตั�งแต่ประเทศจีนอยู่ภายใตก้ารนาํของประธานเหมาเจ๋อตง1 (毛泽东 Mao Zedong) 

เหลยเฟิง (雷锋 Lei Feng) เป็นที�รูจ้ักในฐานะหนึ�งในวีรชนทหารกองทัพปลดแอกประชาชนจีน 

(People’s Liberation Army) และสมาชิกพรรคคอมมิวนิสตจ์ีนผูเ้ปี�ยมดว้ยคุณธรรมช่วยเหลือผูอ้ื�น

เมื�อมีโอกาส  

 ภายหลังเหตุการณ์มรณกรรมด้วยอุบัติเหตุขณะปฏิบัติหน้าที�ของเหลยเฟิงเมื�อวันที� �� 

สิงหาคม  ปี ค.ศ. ���� ดว้ยวัยเพียง �� ปี (胡世宗、陈广生, 2018 : 254) เรื�องราวความ

 
1 จากนี �ผูว้จิยัจะเรียกวา่ “ประธานเหมา” (毛主席) เพื�อความกระชบัของขอ้ความ 
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ประทบัใจที�ไดร้บัการเผยแพรจ่ากอนุทินของเหลยเฟิง ตลอดจนผลงานประพนัธท์ี�เหลยเฟิงประพนัธ์

และตีพิมพใ์นหนังสือพิมพเ์มื�อครั�งยังมีชีวิตไดร้บัการกล่าวถึงในสื�อสงัคมเป็นวงกวา้ง เพื�อเป็นการ

กล่าวยกย่องคณุงามความดีของเหลยเฟิง ประธานเหมาในฐานะผูน้าํประเทศจีนในขณะนั�นไดเ้ขียน

อักษรจีนดว้ยพู่กันว่า “จงศึกษาแบบอย่างจากสหายเหลยเฟิง” (向雷锋同志学习 Learn 

from Comrade Lei Feng) ซึ�งมีการตีพิมพข์อ้ความดงักลา่วในสื�อสงัคมอย่างแพรห่ลาย เช่น วารสาร

เยาวชนจีน (China Youth) ตีพิมพใ์นวารสารฉบบัที� � และ � ของเดือนมีนาคม ปี ค.ศ. ���� (ฉบบั

ศึกษาจากเหลยเฟิง) เป็นครั�งแรก (王兴东、陈宝光, 2012 : ��-��) รวมถึงหนังสือพิมพ์

ฉบับวันที� � มีนาคม ปี ค.ศ. ���� ของหลายสาํนัก อาทิ หนังสือพิมพ์ประชาชน (People’s Daily) 

ต่างก็มีการตีพิมพ์ข้อความ “จงศึกษาแบบอย่างจากสหาย เหลยเฟิง” (郑仲书, 2019 : 30) 

เช่นกนั  

 พลวตัดงักล่าว กลายเป็นกลไกสาํคญัที�ก่อใหเ้กิดการจุดกระแสจิตวิญญาณเหลยเฟิงใหลุ้ก

โชติช่วงไปยงัสงัคมจีน โดยเหลยเฟิงไดร้บัการเชิดชใูหเ้ป็น “แบบอย่างแห่งยคุสมยั จะเป็นแสงแห่งจิต

วิญญาณอันรุ่งโรจน์สาดส่องไปทั�วโลก” (股允岭, 2018 : 322) เรื�องราวการอุทิศจิตวิญญาณ 

แรงกาย แรงใจและชีวิตอันไรข้ีดจาํกัดเพื�อชาติและพรรคคอมมิวนิสตจี์นของเหลยเฟิงไดร้บัการ

เผยแพร่อย่างกวา้งขวางในทุกแวดวงสื�อสังคม รวมถึงการจัดพิมพเ์รื�องราวของเหลยเฟิงสู่รูปแบบ

วรรณกรรมเยาวชนอีกดว้ย 

 วร ร ณกรรมเยา วชน (Children’s literature) เ ป็นหนังสือหรืองาน เ ขียนที� มี เด็ก เ ป็น

กลุ่มเป้าหมายในการอ่านและเขียนเรื�องราวเกี�ยวกับเด็ก (Schneider, 2016 : ��) มีบทบาทสาํคญั

ในการเสริมสรา้งพฒันาการ เปิดโลกทศันใ์หม่ที�กวา้งขึ �น ทั�งยงัสรา้งบคุลิกลกัษณะ ค่านิยม คณุธรรม 

จริยธรรม รวมถึงการหล่อหลอมวฒันธรรมอนัดีใหก้บัเยาวชน (รถัพร ซังธาดา, ���� : �-�) แบ่งการ

จัดประเภทตามรูปแบบ (genre) ที�หลากหลาย เช่น หนังสือภาพสาํหรบัเด็กเล็ก หนังสือเกี�ยวกับ

ตาํนาน นิทานปรมัปรา เทพนิยาย บนัเทิงคดี บทกวี รวมถึงชีวประวตัิของของบุคคลสาํคญัในประเทศ 

(Anderson, N. A., 2002 : 8) สาํหรบัวรรณกรรม เรื�องราวของเหลยเฟิง จดัว่าอยู่ในประเภทการเล่า

ชีวประวตัิของบุคคลคนหนึ�งในฐานะวีรบุรุษของประเทศจีน เพราะวรรณกรรมเรื�องดงักล่าวสะทอ้น

เรื�องราวและเหตกุารณ์สาํคญัของ เหลยเฟิง ซึ�งแฝงแง่คิดทางคณุธรรมผ่านภาษาที�เรียบง่าย เหมาะ

สาํหรบัช่วงวยัของผูอ่้าน 

 เรื�องราวของเหลยเฟิง ตีพิมพ์ฉบับแรกเมื�อปี ค.ศ. ���� โดยสาํนักพิมพก์องทัพปลดแอก

ประชาชน (People’s liberation army publishing house) นาํเสนอเรื�องราวชีวประวตัิของเหลยเฟิง

รวมระยะเวลา �� ปี เริ�มตั�งแต่ช่วงปีที�เหลยเฟิงเกิดมาในช่วงที�ประเทศจีนอยู่ในระบบสงัคมแบบเก่า
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ภายใตก้ฎเกณฑข์องลทัธิจักรวรรดินิยมและการนาํของพรรคก๊กมินตั�ง สงครามการถูกรุกรานจาก

ประเทศญี�ปุ่ น ผนวกกับพื�นฐานครอบครัวของเหลยเฟิงซึ�งเป็นครอบครัวกสิกรรมที�มีฐานะทาง

เศรษฐกิจไม่ค่อยจะดีนัก ปัญหาสงครามและระบบการเมืองแบบเก่าทาํใหบ้ิดามารดาของเหลยเฟิง

ถูกเอารดัเอาเปรียบและถกูทาํรา้ยรา่งกายจนเสียชีวิตทั�งคู่ ทาํใหเ้ขากลายเป็นเด็กกาํพรา้ในวยัเพียง 

� ขวบ เหตุการณ์ดาํเนินมาจนถึงประเทศจีนได้ร ับการปลดแอกและสถาปนาเป็นสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนเมื�อวนัที� � ตลุาคม ปี ค.ศ. ���� พรรคคอมมิวนิสตไ์ดม้อบชีวิตใหม่ใหก้บัเหลยเฟิง ทั�ง

การศึกษา ที�ดิน อปุกรณต่์าง ๆ ในการดาํรงชีวิต หลงัจากจบการศกึษา เขาตอบแทนคณุมาตภุูมิและ

พรรคคอมมิวนิสตเ์ริ�มจากการปฏิบติัหนา้ที�เป็นขา้ราชการประจาํอาํเภอ การอาสาเป็นมือขบัรถแทร็ก

เตอรใ์นฟารม์เกษตรตามนโยบายการพฒันาเกษตรกรรมแห่งชาติ การอาสาเป็นมือขบัรถปราบดิน ณ 

คอมมูนอุตสาหกรรมถลุงเหล็กอานกัง ตามนโยบายก้าวกระโดด (the great leap forward) ของ

ประธานเหมา ตลอดจนการประจาํการเป็นทหารกองทัพปลดแอกประชาชนจีนซึ�งเหลยเฟิงสรา้ง

คณุปูการใหแ้ก่องคก์รที�ตนปฏิบตัิหนา้ที�ไดอ้ย่างน่าชื�นชม 

ปัจจุบนักรมกิจการทั�วไปแห่งกระทรวงศึกษาธิการ (教育部办公厅 General Office 

of the Ministry of Education) บรรจุให้วรรณกรรมเรื�องดังกล่าวเป็นหนังสืออ่านนอกเวลาสาํหรบั

นักเรียนระดับชั�นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น รวมถึงจัดให้เป็นหนังสือแนะนําสาํหรับ

หอ้งสมุดในสถานศึกษา ระดับชั�นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาทั�วประเทศ ประจาํปี ค.ศ. ���� 

(General Office of the Ministry of Education, 2019 : Online) 

 ความน่าสนใจต่อการศึกษาวรรณกรรมเรื�องดงักล่าว คือ ตวับทนาํเสนอความเป็นวีรบุรุษ

ของ เหลยเฟิงที�นอกเหนือจากภาพจาํกระแสหลกัตามบัญญัติคาํนิยามของวีรบุรุษแบบดั�งเดิม ที�

หมายถึง บุคคล โดยเฉพาะบุรุษเพศที�มีพฤติกรรมการปฏิบัติดีและมีความกล้าหาญ (Oxford 

Dictionaries, ����) บุรุษที�ไดร้บัยกย่องว่ามีความกลา้หาญ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2556 : 1127) หรือ

บุคคลที�มีฝีมือเก่งกลา้อาจหาญมากกว่าปุถุชน (中国社会科学院语言研究所词

典编辑室, 2020 : 1570) ทั�งนี �จาก การศึกษาตวับทของผูว้ิจัยยัง พบว่า ความเป็นวีรบุรุษของ

เหลยเฟิงมีขอบเขตที�กวา้งมากกว่าการใหน้ิยามกระแสเดิม ซึ�งยังหมายรวมถึง ความภักดีต่อพรรค

คอมมิวนิสตจี์นและประธานเหมา การอุทิศตนเพื�อรบัใชม้วลชนและมีความสขุในการช่วยเหลือผูอ้ื�น 

ดังนั�น ผลการศึกษาของผูวิ้จัยเผยให้เห็นถึงกลวิธีการสื�อสารภาพลักษณ์ของวีรบุรุษ รวมถึงการ

ตีความคณุลกัษณะของวีรบรุุษในอีกมิติหนึ�งที�เรียบง่ายและเป็นรูปธรรม  

  ขณะเดียวกันผูวิ้จยั พบว่า วรรณกรรมเยาวชนเรื�อง เรื�องราวของเหลยเฟิง ภายใตย้คุสมยัการ

นาํของประธานาธิบดีสีจิ �นผิง (习近平 Xi Jinping) มีการตีพิมพอ์ย่างต่อเนื�องในหลายสาํนวน
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และหลายสาํนกัพิมพ ์ผนวกกับการเรียบเรียงเนื �อหาและออกแบบปกหนงัสือสื�อถึงภาพลกัษณข์อง

เหลยเฟิงเพื�อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายซึ�งเป็นเยาวชน ปรากฏการณด์ังกล่าวชวนใหค้ิดว่า ภายหลงัจาก

การมรณกรรมของเหลยเฟิง ภาพความเป็น “วีรบุรุษ” ของเหลยเฟิงถูกเล่าในประเด็นใดบา้ง อีกทั�ง

ประเด็นเหล่านี�อาจกลายเป็นกลไกสาํคญัที�เกี�ยวโยงไปถึงเป้าหมายการหล่อหลอมและเสริมสรา้ง

คณุลกัษณะอนัพึงประสงคใ์นเยาวชนจีนใหมี้ค่านิยมทางความคิดเฉกเช่นเดียวกบัเหลยเฟิง 

จากการทบทวนงานศึกษาที�เกี�ยวขอ้งเบื �องตน้ พบว่า งานศึกษายังไม่มีผูศ้ึกษาวรรณกรรม 

เรื�องดังกล่าวในประเทศไทย รวมถึงงานศึกษาในต่างประเทศยังไม่พบการศึกษาชีวประวัติของ 

เหลยเฟิง ผ่านมิติการถ่ายทอดเรื�องราวสูว่รรณกรรมเยาวชนมากนกั ทั�งนี � ผลการศึกษาของผูว้ิจยัจะ

ใหช้ดุขอ้มลูกระแสใหม่ที�นาํเสนอภาพลกัษณค์วามเป็น “วีรบรุุษ” ที�อยู่ในฐานะบุคคลธรรมดา รวมถึง

ความเป็นไปไดข้องความสมัพันธร์ะหว่างภาพลกัษณก์ับคุณลกัษณะอันพึงประสงคซ์ึ�งเป็นเงื�อนไข

สาํคญัที�ก่อใหเ้กิดการขดัเกลาทางสงัคมขึ �น 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพื�อศึกษาและวิเคราะหภ์าพลกัษณค์วามเป็น “วีรบุรุษ” ผ่านตวับทวรรณกรรมเยาวชน เรื�อง 

เรื�องราวของเหลยเฟิง ฉบบัเรยีบเรียงของ หยงัเชิ�นซิน  

วิธีดาํเนินการวิจัย 

การวิจัยนี �ใช้กระบวนการวิจัยเอกสารเป็นหลัก (documentary research) โดยวิเคราะห์

ข้อมูลทั�งในลักษณะเชิงพรรณนาความ(descriptive analysis) และอธิบายความ(explanatory 

analysis) มีกระบวนการวิจยั ดงันี � 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจยัครั�งนี �ผูว้ิจยัเลือกศกึษาและวิเคราะหต์วับทวรรณกรรมเยาวชน เรื�องราวของเหลยเฟิง 

ฉบบัเรียบเรียงของหยงัเชิ�นซิน ที�จดัพิมพโ์ดยสาํนกัพิมพไ์ปรษณียแ์ละโทรคมนาคมประชาชน ซึ�งเป็น

ฉบับที�ผูว้ิจัยเห็นว่ามีรูปแบบการเล่าเรื�อง การใชภ้าษาที�เหมาะสาํหรบัเยาวชน มีการสอนคาํศัพท ์

สาํนวนจีนและ มีภาพประกอบตลอดทั�งเรื�อง อีกทั�งยังเป็นฉบับที�ไดร้บัความนิยมจากยอดจาํหน่าย

กว่า �� ลา้นเลม่ทั�วโลก (ขอ้มลูจากสาํนกัพิมพ)์ 

วิธีการเก็บขอ้มูล 

�) ศึกษาและเก็บขอ้มูลดา้นกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวขอ้งกับมโนทัศนแ์ละ

คุณสมบัติของวีรบุรุษที�แสดงใหเ้ห็นถึงชุดขอ้มลูการสงัเคราะหต์วับท ผนวกกบัแนวคิดเกี�ยวกบัการ

ขัดเกลาทางสังคม (socialization) ซึ�งเป็นกระบวนการทางสังคมร่วมกับหลักทางจิตวิทยาใน
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การศึกษากลไกการปฏิสมัพนัธ ์การหล่อหลอมและสรา้งพฤติกรรมความเชื�อรว่มกนั  และยงัรวมถึง

เอกสารอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งทั�ง � ภาษา ไดแ้ก่ ภาษาจีน ภาษาองักฤษ และภาษาไทย เพื�อประกอบเป็น

ขอ้สนบัสนนุผลการศกึษาของผูว้ิจยั 

�)  วิเคราะห์ตัวบทจากวรรณกรรมเยาวชน เรื�องราวของเหลยเฟิง ฉบับเรียบเรียง ของ

หยงัเชิ�นซิน ที�จดัพิมพโ์ดยสาํนกัพิมพไ์ปรษณียแ์ละโทรคมนาคมประชาชน โดยคดัเลือกการนาํเสนอ

ฉากเหตกุารณท์ี�สะทอ้นถึงคณุสมบติัสาํคญัของความเป็นวีรบุรุษที�สะทอ้นผ่านตวัละครเอกเหลยเฟิง 

�)  วิธีการวเิคราะหข์อ้มลู อภิปรายผลและสรุปผลการวิจยั 

วิเคราะหข์อ้มลูเพื�อคดัเลือกตวับทที�นาํเสนอความเป็นวีรบุรุษผ่านคณุสมบติัสาํคญัของเหลย

เฟิง รวมถึงประเด็นการเสริมสรา้งคณุลักษณะอันพึงประสงคใ์นเยาวชนที�สะทอ้นผ่านการเรยีบเรียง

วรรณกรรมเรื�องดงักล่าว ทั�งนี � การนาํเสนอผลการวิจัยขอ้สรุปและอภิปรายผลการวิจัยดว้ยรูปแบบ

การพรรณนาเชิงวิเคราะห ์(analytical description) 

ข้อตกลงเบื �องต้น 

ผูว้ิจัยถ่ายถอดเสียงเป็นภาษาไทย โดยยึดตามเกณฑก์ารถ่ายถอดเสียงภาษาจีนแมนดาริน

ดว้ยอักขรวิธีไทยของคณะกรรมการสืบคน้ประวตัิศาสตรไ์ทยในเอกสารภาษาจีน สาํนักเลขาธิการ

นายกรฐัมนตรี พ.ศ. ���� เป็นหลกัแต่ปรบัใหง่้ายลงตามขอ้ �.� ในเกณฑด์งักล่าว ซึ�งอนโุลมใหถ้อด

เสียง zh ch sh เป็น จ; ช/ฉ; ส/ซ โดยไม่ขีดเสน้ใตก้็ได้ ส่วนคาํที�ใชแ้พร่หลายแล้วในภาษาไทยจะ

เลือกใชต้ามความนิยมเดิม ทั�งนี � ผูวิ้จยัไดก้าํหนดอกัษรจีนและคาํแปลเป็นภาษาองักฤษไวใ้นวงเล็บ

เมื�อปรากฏเป็นครั�งแรกเพื�ออาํนวยความสะดวกแก่ผูอ่้านในการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 

ผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ตัวบทวรรณกรรมเยาวชนเรื�อง “เรื�องราวของเหลยเฟิง” สะท้อนให้เห็น

ภาพลกัษณค์วามเป็นวีรบรุุษ � ประการ ดงันี �  

�) การเป็นผูภ้กัดีต่อพรรคคอมมิวนิสตจี์นและประธานเหมา  

�) การอทุิศตนเพื�อรบัใชม้วลชนและมีความสขุในการช่วยเหลือผูอื้�น  

ทั�งนี � ผูวิ้จัยไดย้กตัวอย่างจากเนื �อความในตัวบทประกอบเพื�อใหเ้ห็นวิธีการแสดงออกถึง

ภาพลกัษณน์ั�น ๆ 

�. การเป็นผู้ภักดีต่อพรรคคอมมิวนิสตจ์ีนและประธานเหมา 

ภาพลกัษณ์ประการหนึ�งของความเป็นวีรบุรุษของเหลยเฟิง ผูภ้ักดีต่อชาติ ศรทัธาในพรรค

คอมมิวนิสตจี์นและประธานเหมา การไดม้าซึ�งคณุสมบติัดงักล่าวอาจเป็นผลมาจากการที�เหลยเฟิง

ประสบกบัความยากลาํบาก รวมถึงโศกนาฏกรรมที�เกิดขึ �นกบัครอบครวัของเขาเมื�อครั�งที�ประเทศจีน
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ปกครองในระบอบเก่าจนทาํใหเ้หลยเฟิงตอ้งกลายเป็นเด็กกาํพรา้ แต่เมื�อเขา้สู่สงัคมแบบใหม่ ชีวิต

ของเหลยเฟิงไดร้บัการดูแลจากพรรคคอมมิวนิสต ์หล่อหลอมใหเ้หลยเฟิงเติบโตเป็นผูมี้ค่านิยมตาม

หลกัลัทธิสงัคมนิยม ทั�งยังเป็นผูส้รา้งคุณูปการใหแ้ก่สงัคม คุณสมบตัิดงักล่าว สะทอ้นผ่านตวับท

วรรณกรรมในหลายฉากสาํคญั  ดงัตวัอย่างที� �-3 

ตัวอย่างที� � 

党的恩情像太阳一样照进了雷锋的心里，他从心底感激

党和人民政府，感激他们给穷苦的人们带来了新生活。他暗

暗下决心，一定要好好做人，努力报答党和人民的恩情。(杨

称心, 2013 : 17) 

บุญคุณของพรรคคอมมิวนิสตร์าวกับพระอาทิตยท์อแสงสาดส่องไปยังจิตใจของเหลยเฟิง 

เขาซาบซึ �งพรรคและรฐับาลประชาชนจากเบื�องลึกที�สุดของหัวใจ ซาบซึ �งที�พวกเขามอบชีวิตใหม่

ใหแ้ก่มวลชน ผูย้ากไร ้เขาแอบตั�งปณิธานกบัตวัเองว่า จกัตอ้งเป็นคนดี มุ่งมั�นตอบแทนบุญคณุของ

พรรคและมวลชน 

ตัวอย่างที� � 

1954 年的秋天，他在清水塘小学光荣加入了中国少年先

锋队。那一天雷锋永远难忘，在鲜红的旗帜下，他庄严地举

手宣誓，那宣誓久久地回荡在雷锋的心头。(杨称心, 2013 : 39) 

ฤดูใบไมร้่วงในปี ค.ศ. ���� เขาเขา้เป็นสมาชิกกิจการกลุ่มยุวชนแนวหนา้แห่งประเทศจีน

ขณะอยู่ที�โรงเรียนประถมชิงสุ่ยถงั ในวนันั�นเป็นวนัที�เหลยเฟิงไม่มีวนัลืมได ้เขายกมือขึ �นปฏิญาณตน

อยา่งหนกัแน่นภายใตผ้ืนธงสีแดงสด คาํปฏิญาณนั�นกึกกอ้งอยู่จิตใจของเหลยเฟิงเป็นเวลานาน  

ตัวอย่างที� � 

“1960 年 11 月 8 日是我永远不能忘记的日子。因为就在今

天，我光荣地加入了伟大的中国共产党，实现自己最崇高的

理想。

我激动的心啊，一时一刻都不能平静！伟大的党啊，英

明的毛主席！有了您，才有了新        生命……”(杨称心, 2013 : 110) 
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“วนัที� � พฤศจิกายน ปี ค.ศ. ���� เป็นวันที�กระผมมิอาจลืมได ้เพราะวันนี �กระผมรูส้ึกเป็น

เกียรติที�ไดเ้ขา้เป็นสมาชกิแห่งพรรคคอมมิวนิสตอ์ันยิ�งใหญ่ บรรลคุวามฝันอนัสงูสดุของกระผม 

จิตใจที�ตื�นเตน้ของกระผมไม่อาจสงบลงไดเ้ลยแมเ้พียงชั�วขณะ พรรคคอมมิวนิสตอ์นัยิ�งใหญ่ 

ท่านประธานเหมาผูป้รีชา เมื�อมีท่านจึงไดมี้ชีวิตใหม่. . .” 

จากตวับทขา้งตน้สะทอ้นภาพลักษณส์าํคญัหนึ�งของเหลยเฟิง คือ การเป็นผูภ้ักดีต่อพรรค

คอมมิวนิสตจี์น รัฐบาลและความศรทัธาที�มีต่อประธานเหมา ดังตัวอย่างที� � เป็นเหตุการณ์ที� 

เหลยเฟิงได้รบัชีวิตใหม่หลังจากที�พรรคคอมมิวนิสตช่์วยเหลือเหลยเฟิงในหลาย ๆ ด้าน ทั�งด้าน

การศึกษา ที�อยู่อาศยัและเครื�องใช้ในการดาํรงชีวิต จะเห็นได้ว่าตัวบทสะท้อนภาพลักษณ์ของ 

เหลยเฟิงในแบบฉบับที�เป็นผู้ไม่ลืมบุญคุณต่อผู้ที�ให้ชีวิตใหม่แก่เขา ดังตัวบทที�ว่า “เขาแอบตั�ง

ปณิธานกบัตวัเองว่า จกัตอ้งเป็นคนดี มุ่งมั�นตอบแทนบญุคณุของพรรคและมวลชน” 

นอกจากนี �การแสดงออกของเหลยเฟิงไดร้บัการนาํเสนอภาพลกัษณใ์นอีกมิติหนึ�ง คือ การ

แสดงความภกัดีต่อพรรคคอมมิวนิสตจี์นดว้ยการกา้วเขา้สูก่ารเป็นผูศ้ึกษาในแนวคิดและอดุมการณ์

ของพรรคคอมมิวนิสตอ์ันเป็นการหล่อหลอมบุคคลหนึ�ง ๆ ใหก้ลายเป็นพลเมืองที�เปี� ยมไปด้วยจิต

วิญญาณแห่งการปฏิวติั เชิดชู และเทิดทูนสถาบนัชาติ รวมถึงพรรคคอมมิวนิสต ์ตวัอย่างที� �-� ซึ�ง

เหลยเฟิงก็ คือแบบอย่างของบุคคลที�สะทอ้นวิถีแห่งความรกัชาติและพรรคคอมมิวนิสตใ์หเ้ห็นเป็น

ประจักษ์ ดังตวัอย่างที� � นาํเสนอเหตกุารณ์ที�เหลยเฟิงสมัครเขา้เป็นสมาชิกกิจการกลุ่มยวุชนแนว

หนา้ (中国少年先锋队  (The Young Pioneers of China) ซึ�งเป็นขั�นแรกของช่วงชีวิตการ

เรียนรูล้ทัธิสงัคมนิยมและลทัธิคอมมิวนิสตส์าํหรบัยุวชนผูมี้อายุ �-�� ปี ภายใตก้ารดูแลของพรรค

คอมมิวนิสตโ์ดยมีสนันิบาตเยาวชนคอมมิวนิสตจี์นเป็นหน่วยบงัคับบญัชา กิจการดังกล่าวเกิดขึ �น

เพื�อตอ้งการบ่มเพาะยวุชนในชาติใหเ้ชื�อฟังการชี �นาํของพรรคคอมมิวนิสต ์รกัมาตภุูมิ รกัมวลชน รกั

การทาํงาน รกัวิทยาศาสตร ์เป็นพลเมืองของชาติที�เปี�ยมดว้ยจิตวิญญาณฝักใฝ่ในลทัธิสงัคมนิยม 

และเป็นผูส้ืบทอดกิจการของลัทธิสงัคมนิยมในภายภาคหนา้ (中国  少年先锋队全国

工作委员, 2017 : �-��) ขอ้ความตอนหนึ�งในตวับทกล่าวว่า “เขายกมือขึ�นปฏิญาณตนอย่าง

หนกัแน่นภายใตผ้นืธงสแีดงสด คาํปฏิญาณนั�นกึกกอ้งอยู่จิตใจของเหลยเฟิงเป็นเวลานาน” สะทอ้น

ให้เห็นว่า เหลยเฟิง คือ ผู้ที�มีความมุ่งมั�นที�จะเข้าศึกษาในกิจการของพรรคคอมมิวนิสต์จีนบน

แนวทางความเป็นสงัคมนิยม  

เช่นเดียวกับตัวอย่างที�  3 คือ การสมัครเข้าเป็นสมาชิกพรรคคอมมิวนิสต์ ซึ� งพรรค

คอมมิวนิสต ์คือผูน้าํหลกัของกิจการลทัธิสงัคมนิยมอตัลกัษณจ์ีน อดุมคติอันสงูส่งและเป้าหมายอนั
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สูงสุดของพรรคคอมมิวนิสตจี์น คือ การบรรลุลัทธิสงัคมนิยม ขณะเดียวกันหนา้ที�ของเหลยเฟิงใน

ฐานะสมาชิกพรรคคอมมิวนิสตม์ีหนา้ที�ศึกษาแนวทางของลทัธิมารก์ซแ์ละเลนิน รวมถึงการศึกษา

ความคิดเหมาเจ๋อตง (毛泽东思想 Mao Zedong Thought) ทั�งยงัเป็นสมาชิกผูร้บัใชม้วลชน

ดว้ยชีวิตจิตใจ (中国共产党, 2017 : 1-23) จากขอ้ความ “กระผมเป็นเกียรติที�เขา้เป็นสมาชิก

แห่งพรรคคอมมิวนิสต์อนัยิ�งใหญ่ บรรลคุวามฝันอนัสูงสุดของกระผม” ของเหลยเฟิงไดแ้สดงใหเ้ห็น

ถึงการเป็นสมาชกิพรรคคอมมิวนิสตจี์นเป็นความปรารถนาสงูสดุของเหลยเฟิง 

 การเขา้เป็นสมาชิกในกิจการของพรรคคอมมิวนิสตเ์พื�อศกึษาอดุมการณแ์ละแนวคิดชี �นาํของ

พรรค เป็นหนึ�งในรูปแบบการแสดงออกถึงจิตใจที�ใฝ่การปฏิวตัิเพื�อฟื�นฟูมาตุภูมิใหเ้ขา้สู่ความเป็น

สมัยใหม่ พรรคคอมมิวนิสตแ์ละประธานเหมา คือ สิ�งยึดเหนี�ยวอุดมการณข์องมวลชนให้มี

ความเป็นเอกภาพ ความรักและศรัทธาต่อสถาบันทั�งสองจะเป็นกลไกสําคัญที�ช่วย

ขับเคลื�อนประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าได้อย่างต่อเนื�อง ภาพลกัษณด์งักล่าว ของเหลยเฟิง 

กลายเป็นภาพจาํสาํคัญในฐานะที�ประชาชนจีนคนหนึ�งที�แสดงออกถึงความรักต่อสถาบันด้วย

รูปแบบต่าง ๆ อนัจะเป็นการธาํรงไวซ้ึ�งเกียรติภมูิแห่งความเป็นชาติภายใตร้ะบอบลทัธิสงัคมนิยม 

�. การอทุศิตนเพื�อรับใชม้วลชนและมคีวามสุขในการชว่ยเหลือผู้อื�น 

 อุปนิสยัการช่วยเหลือผูอื้�นและรบัใชม้วลชนดว้ยความจริงใจโดยไม่หวงัผลตอบแทนใดของ              

เหลยเฟิงปรากฏในชีวประวตัิของเหลยเฟิงซึ�งเขามกัออกไปช่วยผูอ้ื�นอยู่เสมอเมื�อมีโอกาส เรื�องราว            

อันน่าประทับใจของเขาถูกเล่าผ่านในวรรณกรรม ทั�งเหตุการณ์การไปเป็นอาสาสมัครมอบของ

ช่วยเหลือผูป่้วยที�โรงพยาบาล การไปเป็นครูอาสาใหอ้งคค์วามรูเ้กี�ยวกับกิจการกลุ่มยวุชนแนวหนา้ที�

โรงเรียนใกลศ้นูยบ์ญัชาการทหาร การช่วยเหลือเด็กที�พลดัหลง ช่วยเหลืองานบา้นแก่ผูเ้ฒ่าชรา หรือ

แมแ้ต่การเอื �อเฟื�อสถานที�ใหแ้ก่คนชรา เหล่านี � คือ ภาพลกัษณส์าํคญัของเหลยเฟิงที�นาํมาสะทอ้นสู่

หลายฉากเหตกุารณส์าํคญัในตวับทของวรรณกรรม ดงัตวัอย่างที� �-� 

 

ตัวอย่างที� � 

 那点时间里，雷锋给人留下而深刻印象就是省吃俭用：

吃粗粮，穿旧衣，裤子又补了补，“一分钱掰成两半花”。其实

大家不知道，他对同志们是相当慷慨大方的。 

 青工刘大兴来自湖南农村，生活贫困拮据，正巧母亲又

生病了，来信要 50 元的医疗费，他当时手里只有 20 元。雷锋
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The Image of “Heroism” in the Chinese Children’s literature Entitled The Story of Lei Feng 

知道后，立即拿出自己积攒的 30 元，并陪他一起去邮局寄给

了母亲。(杨称心, 2013 : 79-80) 

ช่วงขณะนั�น สิ�งที�เหลยเฟิงสรา้งความประทับใจแก่ผู้อื�นอย่างลึกซึ �ง คือ การประหยัดกิน 

ประหยดัใช ้กินธัญพืชหยาบ2 สวมเสื �อผา้เก่า กางเกงปะชุนแลว้ปะชุนอกี รูจ้กั “เก็บหอมรอมริบ” อนั

ที�จริงแลว้คนอื�น อาจยงัไม่ทราบว่า เหลยเฟิงเป็นผูท้ี�ใจกวา้งต่อมติรสหายยิ�งนกั 

แรงงานหนุ่มจากมณฑลหหูนานผูห้นึ�งนามหลิวตา้ซิง มีชีวิตที�ยากจนขน้แคน้ เผอิญแม่ของ

เขาเกิดลม้ป่วยขึ �นมาอกีจึงเขียนจดหมายเพื�อขอค่ารกัษาพยาบาลจาํนวน �� หยวน ขณะนั�นหลิวตา้

ซิงมีเงินติดตวัเพียง �� หยวน หลงัจากที�เหลยเฟิงทราบข่าวจึงรีบมอบเงินที�ตนเก็บหอมรอบริบไว้

จาํนวน �� หยวน และพาเขาไปส่งธนาณติัใหแ้ม่ ณ ที�ทาํการไปรษณีย ์

ตัวอย่างที� 2 

“解放军同志，俺真不知道说什么好了！你叫啥名字，是

哪个部队上的？俺一辈子都忘不了你的恩情。” 

雷锋笑了笑说：“快别说了。我叫解放军，住在中国。再

见吧！祝大嫂一路平安！……”  (杨称心, 2013 : 131) 

 “สหายทหารปลดแอก ฉนัไม่รูว้่าจะพดูอะไรดีจริง ๆ ว่าแต่ท่านชื�ออะไร อยู่สงักดัใดล่ะ ฉนัจะ

ไม่มีวนัลืมบญุคณุของท่านเลย” 

เหลยเฟิงพดูพลางหวัเราะว่า “ไม่เป็นไรครบั กระผมชื�อทหารปลดแอก อาศยัอยู่ที�ประเทศจีน

ครบั ไวพ้บกนัใหม่นะครบั ขอใหต้า้เส่า3เดินทางโดยสวสัดิภาพครบั. . .”  

ตัวอย่างที� 3 

“老大娘，您就坐我这儿吧。”他自己的座位让给了老人

家之后，就转身去了别处。他干吗去了呢？原来他又寻摸活

儿干去了，真是走到哪儿劳动到哪儿啊！

他先是找来扫帚，认认真真的把车厢打扫了一遍，接着

又提来热水挨个儿给游客送开水。 (杨称心, 2013 : 129-130) 

2 ธัญพืชหยาบ คือกลุ่มพืชตระกลูถั�วแหง้ต่าง ๆ เช่น ถั�วเหลือง ถั�วเขียว รวมถึงธัญพืชจาํนวกขา้วโพด ขา้วฟ่าง ขา้วโอ๊ต   

ราํขา้วสาลี  เป็นตน้ 

3 ตา้เส่า (大嫂) เป็นคาํที�ใชเ้รยีกสตรีที�มีครอบครวัแลว้  



324 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

14

ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

 “คณุปา้ครบั คณุปา้นั�งตรงที�ของผมเถอะครบั” หลงัจากที�เขาสละที�นั�งของตนใหแ้ก่หญิงชรา 

พลางหนัหลงักลบัไปที�อื�น เขาไปทาํอะไรน่ะหรือ ที�แทเ้ขาไปหาอย่างอื�นทาํอีก ช่างเป็นคนที�ไปที�ไหนก็

มกัชอบลงแรงที�นั�นเสียจริง 

เริ�มจากการที�เขาไปหาไมก้วาด ปัดกวาดรถประจาํทางอย่างตั�งใจ จากนั�นก็นาํนํ�าอุ่นไปให้

ผูโ้ดยสารทีละคน  

ตัวอย่างที� 4 

火车到站后，雷锋扶着老人，帮老人拿着行李，按照信

封上的地址，边找边打听，用了差不多两个小时，终于找到

了老大娘儿子的住处。
เมื�อรถไฟถึงสถานี เหลยเฟิงประคองหญิงชรา ช่วยเหลือท่านถือกระเป๋า สอบถามที�อยู่ตามที�

ปรากฏบนซองจดหมายไปเรื�อย ๆ โดยใช้เวลาราว ๆ เกือบสองชั�วโมง ในที�สุดก็พบที�อยู่ลกูชายของ

ผูห้ญิงชราท่านนั�น (杨称心, 2013 : 132) 

เหตุการณ์ที�ผู้วิจัยคัดเลือกมาข้างต้นนาํเสนอภาพของเหลยเฟิงในฐานะบุคคลผู้มีจิตใจ

เอื �อเฟื�อเผื�อแผ่ ช่วยเหลือผูอ้ื�นเสมอเมื�อมีโอกาส ดงัตวัอย่างที� � ซึ�งเป็นฉากที�เหลยเฟิงนาํเงินที�ตน

เก็บหอมรอมริบมอบใหก้ับสหายร่วมอดุมการณ์ของตนเพื�อนาํไปรกัษาแม่ที�กาํลงัป่วยไขอ้ย่างไม่

ลงัเล คณุธรรมดงักลา่วของเหลยเฟิงแสดงใหเ้ห็นว่าเขาคิดถึงผูอ้ื�นมากกว่าตนเอง เห็นอกเห็นใจและ

พรอ้มช่วยเหลือมิตรสหายในยามยากลาํบาก  

ไม่เพียงแต่อปุนิสยัการชว่ยเหลือมิตรสหายในยามยากลาํบากที�นาํเสนอในวรรณกรรมเท่านั�น 

เหลยเฟิงยังเป็นผูท้ี�มีนํ�าใจต่อผูอ้ื�นแมต้นจะไม่รูจ้ักก็ตาม ดังจะเห็นไดจ้ากตวัอย่างที� � นาํเสนอ

เหตกุารณข์ณะที�เหลยเฟิงพบกับหญิงวยักลางคนผูห้นึ�งกาํลงัขึ �นรถโดยสารกลบับา้น แต่ทว่าหญิงผู้

นั�นทาํตั�วรถหาย เมื�อเหลยเฟิงพบเห็นความทุกขร์อ้นของหญิงคนดังกล่าวเขา้จึงซื �อตั�วใหก้บัหญิงผู้

นั�น ก่อนจากกนัหญิงผูน้ั�นไดถ้ามถงึชื�อและสงักดัของเหลยเฟิง หากแต่คาํตอบที�เหลยเฟิงตอบนั�นเป็น

ที�ซาบซึ �งและกินใจอย่างยิ�ง เขาเลือกที�จะไม่บอกชื�อและที�อยู่ของตน ซึ�งการที�เหลยเฟิงตอบว่า

“กระผมชื�อทหารปลดแอก อาศยัอยู่ที�ประเทศจีนครบั. . .” อาจหมายถึง เหลยเฟิงมองทกุคนบนผืน

แผ่นดินจีนว่าเป็นญาติพี�นอ้งของเขา อนึ�งการไม่บอกชื�อหรือที�อยู่ของตนนั�นยังสะทอ้นว่าการทาํ

ความดีช่วยเหลือผูอ้ื�นไม่จาํเป็นตอ้งบอกชื�อเสียง เรียงนามของตนใหผู้อื้�นทราบเสมอไป  

  ขณะเดียวกนั ตวัอย่างที� � นาํเสนอฉากเหตกุารณร์ะหว่างที�เหลยเฟิงโดยสารรถประจาํทาง 

เขาแสดงนํ�าใจด้วยการสละที�นั� งให้แก่ผูอื้�น การปัดกวาดรถสาธารณะ พรอ้มมอบนํ�าดื�มใหผู้อื้�น 
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ตวัอย่างที� � นาํเสนอฉากสาํคญัที�หญิงชราผูห้นึ�งกาํลงัหาหนทางเพื�อไปยังบา้นลกูชายของตน เมื�อ

เหลยเฟิงพบเขา้จึงอาสาพาหญิงชราผูน้ั�นหาที�อยูด่งักลา่ว การที�เหลยเฟิงพยายามช่วยเหลือผูอื้�นโดย

ใชเ้วลากว่า � ชั�วโมงในการเดินหาบา้นลูกชายของคนแปลกหนา้ แมจ้ะเป็นเพียงเรื�องเล็กนอ้ย แต่

เป็นเรื�องราวสะทอ้นแงม่มุดี ๆ ที�เกิดขึ �นในสงัคม ทาํใหส้งัคมน่าอยู่มากยิ�งขึ �น 

จากตวัอย่างทั�งหมดขา้งตน้ สะทอ้นจิตวิญญาณการอทุิศตนเพื�อรบัใชม้วลชนของเหลยเฟิงที�

กระทาํดว้ยความจรงิใจ และถือเอาการช่วยเหลือผูอ้ื�นเป็นความสขุของตนซึ�งเป็นแบบอย่างที�ควรค่า

แก่การศึกษา วรรณกรรมเรื�องดังกล่าวสร้างภาพจําในการหล่อหลอมให้เยาวชนเป็นผู้มี

เมตตา รู้จักการช่วยเหลือผู้อื�นเมื�อมีโอกาสแม้จะเป็นเรื�องเพียงเล็กน้อยก็ตาม ขณะเดียวกนั

เหลยเฟิงก็ยงัใหแ้ง่คิดว่า การทาํความดีไม่จาํเป็นตอ้งประกาศชื�อเสียงเรียงนามของตนใหผู้อ้ื�นรบัรู ้

เสมือนการปิดทองหลงัพระ 

สรุปผลการวจิัย 

จากการศึกษาและวิเคราะหภ์าพลกัษณค์วามเป็นวีรบุรุษผ่านตวับทวรรณกรรมเยาวชนของ

จีน เรื�อง เรื�องราวของเหลยเฟิง ฉบบัเรียบเรียงของหยังเชิ�นซิน ที�จัดพิมพโ์ดยสาํนักพิมพไ์ปรษณีย์

และโทรคมนาคมประชาชน ผลการวิจยัพบว่า ตวับทของวรรณกรรมมีการถ่ายทอดภาพลกัษณค์วาม

เป็นวีรบุรุษของเหลยเฟิงใน � คุณสมบัติหลักสําคัญด้วยกัน คือ การเป็นผู้ภักดีต่อพรรค

คอมมิวนิสตจ์ีนและประธานเหมา และการอุทิศตนเพื�อรับใช้มวลชนและมีความสุขในการ

ช่วยเหลือผู้อื�น คณุสมบตัิทั�งสองเป็นคณุสมบตัิพื �นฐานสาํคญัที�ตวับทมุ่งนาํเสนอและใหข้อ้คิดแก่

เยาวชนซึ�งเป็นคณุค่าสาํคญัของวรรณกรรมเรื�องดงักล่าวที�ตอ้งการสื�อสารแก่ผูอ่้าน 

อภปิรายผลการวิจัย 

เรื�องราวของเหลยเฟิง สะทอ้นคณุค่าสาํคญัในแง่ที�เป็นวรรณกรรมเพื�อนาํเสนอเรื�องราวของ

วีรบุรุษที�เป็นเพียงบุคคลธรรมดา หากแต่เขามีคุณลักษณะเป็นผูม้ีคุณธรรมอันสูงส่ง เทิดทูนพรรค

คอมมิวนิสตแ์ละประธานเหมาในฐานะผูม้อบชีวิตใหม่แก่เขา คณุสมบตัิดงักล่าวของเหลยเฟิงจึงเป็น

ภาพลักษณ์สาํคัญ ในวรรณกรรมเยาวชนที�ถูกถ่ายทอดเรื�องราวในวงกวา้งและยังคงมีการตีพิมพ์

จนถึงปัจจุบัน ทว่า การเลือกตีพิมพว์รรณกรรมเรื�องดงักล่าวและการเลือกใชป้กหนังสือเพื�อดึงดูด

ความสนใจผูอ่้าน ผูซ้ึ�งเป็นเยาวชนยงัแฝงไวซ้ึ�งความน่าสนใจเช่นกนั  

เมื�อผูว้ิจยัทาํการสาํรวจการตีพิมพว์รรณกรรมเรื�อง เรื�องราวของเหลยเฟิง ผ่านทางเว็บไซต์

สาํนักพิมพจ์ีน รวมถึงเว็บไซตข์ายสินคา้ออนไลนข์องจีนหลายแห่ง พบว่า ปัจจุบนัวรรณกรรมเรื�อง

ดังกล่าวยังคงไดร้บัการตีพิมพ์จากหลายสาํนักพิมพ ์อาทิ ฉบับสาํนักพิมพ์การศึกษาปักกิ�ง ฉบับ
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สาํนักพิมพ์วิจิตรศิลป์เจียงซี ฉบับสาํนักพิมพ์วรรณคดีและศิลปะฉางเจียง สาํนักพิมพ์เด็กและ

เยาวชนเหอเป่ย โดยขอบเขตของเนื �อหายงัคงเป็นการเล่าเรื�องชีวประวติั การทาํความดีของเหลยเฟิง 

ทั�งยงัมีการออกแบบหนา้ปกหนงัสือเป็นรูปภาพของเหลยเฟิงในอิรยิาบถต่าง ๆ เช่น ภาพปกเหลยเฟิง

ในชดุทหารฉบบัสาํนกัพิมพก์ารศกึษาปักกิ�ง ภาพปกเหลยเฟิงกาํลงัช่วยเหลือผูอ้ื�นดว้ยความสขุใจทั�ง

การช่วยเหลือคนชราฉบบัสาํนกัพิมพว์ิจิตรศิลป์เจียงซี หรือภาพปกเหลยเฟิงขณะเอื �อเฟื�อที�นั�งใหก้บั

ชายชราที�กาํลงัป่วยหนกัฉบบัสาํนกัพิมพส์าํนกัพิมพไ์ปรษณียแ์ละโทรคมนาคมประชาชน นอกจากนี � 

ยงัพบภาพปกที�นาํเสนอเหลยเฟิงในอิริยาบทอ่านสรรนิพนธ์ประธานเหมา อิริยาบถเช็ดรถทหาร ซึ�ง

ลว้นเป็นการเลือกเอาฉากเหตกุารณส์าํคญัที�สื�อใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณข์องเหลยเฟิง โดยภาพดงักล่าว

สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของผู้วิจัยในแง่การนําเสนอภาพลักษณ์ของเหลยเฟิง ขณะเดียวกัน

ภายในหนงัสือสว่นใหญ่ตีพิมพเ์ป็นภาพสี มีรูปภาพประกอบสอดแทรกคาํศพัทแ์ละสาํนวน เพื�อดึงดดู

ความสนใจผูอ้่านซึ�งจดัอยู่ในกลุม่เยาวชนเป็นหลกั  

ภาพที� 1-3  การตีพิมพว์รรณกรรม เรื�องราวของเหลยเฟิง ในยคุสมยัปัจจุบนั 

ที�มา : ภาพที� � (ซา้ย) (Liu Jingyu, n.d., online), ภาพที� � (กลาง) (Wen Song, n.d., online) 

ภาพที� � (ขวา) (杨称心, 2013 : cover) 

จากการเลือกใชภ้าพของเหลยเฟิงในอิริยาบต่าง ๆ ขึ �นปกหนังสือ ผนวกกับการเรียบเรียง

เนื �อหาเพื�อสะทอ้นใหเ้ห็นกระบวนการสื�อสารภาพลกัษณข์องเหลยเฟิงเป็นหนึ�งในวิธีการสาํคญัที�ใช้

วรรณกรรมในฐานะเครื�องมือขดัเกลาทางสงัคม (socialization) ซึ�งเป็นกระบวนการทางสงัคมรว่มกบั

หลกัทางจิตวิทยาเนื�องจากมนษุยใ์นสงัคมจะตอ้งมีการปฏิสมัพนัธก์นั มีความสาํคญัอย่างยิ�งต่อการ

หล่อหลอมและสรา้งพฤติกรรมความเชื�อรว่มกนั (ทิพยพ์าพร ตนัติสุนทร, 2558 : 50) ทั�งยงัมีอิทธิพล

ใหก้ารกาํหนดบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลเป็นไปตามแนวทางที�สงัคมตอ้งการ เด็กที�เกิดมาจะตอ้ง

ไดร้บัการอบรมสั�งสอนใหเ้ป็นสมาชิกที�สมบูรณข์องสงัคม สามารถอยู่รว่มกนัและมีความสมัพนัธก์บั
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คนอื�นไดอ้ย่างราบรื�น (จาํนงค ์อดิวัฒนสิทธิ�, 2543 : 43-44) การขัดเกลาทางสังคมมีจุดมุ่งหมาย

หลกั � ประการ ไดแ้ก่  

�) การสอนเรื�องระเบียบวินยัพื �นฐานของสงัคม เพื�อใหส้มาชิกเรียนรูว่้าสิ�งใดเป็นบรรทดัฐาน

ของสงัคม สิ�งใดที�สามารถทาํไดห้รือทาํไม่ได ้สิ�งใดควรทาํหรือไม่ควรทาํ 

�) การสอนใหบุ้คคลรูจ้ักบทบาททางสังคม เพื�อให้สมาชิกสามารถแสดงบทบาทตาม

สถานภาพที�ไดร้บัใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของสงัคม  

�) การสรา้งแรงบนัดาลใจและความมุ่งหวังในชีวิต เพื�อใหส้มาชิกรูจ้ักวางแผนในอนาคต มี

ความมุ่งมั�นในชีวิตไม่ออกนอกกรอบสงัคม 

�) การสอนใหบ้คุคลมีทกัษะความชาํนาญในดา้นต่าง ๆ เพื�อใหส้มาชิกสามารถพึ�งพาตนเอง

ได ้(อมัพร สคุนัธวณิช และ พวงเพชร สรุตันกวีกลุ, ���� : ��) 

จุดมุ่งหมายขา้งตน้เปรียบดั�งกลไกสาํคญัที�จะช่วยปลกูฝังระเบียบวินัย เพื�อใหส้มาชิกมีแบบ

แผนของความประพฤติตามที�กลุ่มกาํหนด หรือปลกูฝังความมุ่งหวังที�จะช่วยใหบุ้คคลเกิดจิตสาํนึก

ในการปฏิบตัิตามระเบียบวินยั รูจ้กับทบาทและทศันคติต่าง ๆ หรือทกัษะในการอยู่รว่มกับผูอ้ื�น ซึ�ง

ความชาํนาญในทักษะ รวมถึงการมีระเบียบตามที�สังคมพึงปรารถนาต้องอาศัยการเรียนรู ้การ

ลอกเลียนแบบเรื�องราวในชีวิตประจาํวัน (สุพัตรา สุภาพ, 2541 : 46-48) ซึ�งการขัดเกลาจะเกิด

ประสิทธิภาพในระยะยาวได ้จาํเป็นตอ้งมีการผลิตซํ�าและเผยแพรเ่รื�องราวนั�น ๆ อย่างต่อเนื�อง 

เมื�อมองปฏิบตัิการดงักลา่วยอ้นกลบัเขา้มาสูม่ิติของวรรณกรรมเยาวชนจะเห็นไดว้่า การใช้

วรรณกรรมเยาวชนทั�งนิทาน เรื�องสั�นหรือนวนิยายสาํหรับเด็กลว้นเป็นอีกเครื�องมือสาํคญัที�

จะช่วยเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงคใ์ห้เกิดขึ�น เป้าหมายของการออกแบบเนื�อหา

ย่อมเป็นไปเพื�อเสริมสร้างทักษะความรู้ทางวิชาการ เสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ให้มีหลักคุณธรรม มีระเบียบวินัยพื �นฐานของสังคม หรือเพื�อให้รู้จักบทบาทหน้าที�ของตน 

ช่วงเวลารบัเอาขอ้มลูจากวรรณกรรมของเด็กและเยาวชนอยู่ราว ๆ �� ปี เป็นอย่างนอ้ย เมื�อเด็กและ

เยาวชนได้ร ับการขัดเกลาผ่านเรื�องราวดังกล่าวตลอดช่วงเวลาในวัยเยาวข์องพวกเขา จะทาํให้

เยาวชนทั�งหลายซึมซบัและจดจาํเรื�องราวในวรรณกรรม จนนาํไปสู่การเรียนรูแ้ละปฏิบติัตามตอกยํ�า

ใหเ้ห็นว่าวรรณกรรมเยาวชนเป็นเครื�องมือสาํคญัที�ชว่ยสรา้งปฏิบตัิการดงักลา่วใหเ้กิดขึ �นได ้ 

เช่นเดียวกบัการหลอ่หลอมวิถีทางคณุธรรมของเหลยเฟิง เพื�อขัดเกลาเยาวชนจีนใหเ้ป็นผูร้กั

ชาติและรูจ้ักช่วยเหลือเกื �อกูลกัน มีเมตตาต่อกัน อันเป็นคุณธรรมสาํคญัที�สรา้งใหส้ังคมจีนอดุมไป

ดว้ยอารยธรรมอนัดีของคนในชาติอย่างสถาพร การตีพิมพว์รรณกรรมเรื�องดงักลา่วที�ยังคงปรากฏใน

ปัจจบุนั (ภายใตก้ารนาํของประธานาธิบดีสีจิ �นผิง) สะทอ้นใหเ้ห็นว่า คณุธรรมที�เกิดจากจิตวิญญาณ

ของเหลยเฟิงทั�งความรกัในสถาบนัของชาติ พรรคคอมมิวนิสต ์และการเดินตามการชี �นาํของผู้นาํ
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ประเทศ รวมถึงการรับใช้มวลชน ช่วยเหลือผู้อื�นเมื�อมีโอกาส ยังคงเป็นที�ต้องการของสังคมจีน

ปัจจุบัน คุณค่าของวรรณกรรมเรื�อง เรื�องราวของเหลยเฟิง จึงเป็นหนึ�งในกรณีศึกษาสาํคัญที�เป็น

แบบอย่างของการเสริมสรา้งคณุลกัษณะอนัพงึประสงคใ์นเยาวชน  

แมว้่าวรรณกรรมจะเป็นเพียงเครื�องมือลักษณะทางออ้มในการขัดเกลาเยาวชน โดยอาศัย

เนื �อหาจากตวับทเป็นช่องทางในการถ่ายทอดอดุมการณ ์แนวคิด ทัศนคติ หรือคณุธรรม หากแต่เป็น

สื�อสาํคัญที�เด็กและเยาวชนพบเห็นได้ง่าย ทั�งยังใช้เป็นเครื�องมือหลักในการพัฒนาพุทธิพิสัย 

(cognitive domain) จิตพิสยั (affective domain) และทักษะพิสยั (psychomotor domain) ในช่วง

วยัเยาวข์องพวกเขาเช่นกนั การที�ชาติและสังคมหนึ�ง ๆ จะสร้างเยาวชนผู้เป็นอนาคตของชาติ

ให้เป็นไปในทิศทางใด วรรณกรรมเยาวชนจึงอาจเป็นดัชนีสําคัญที�จะขับเคลื�อนกลไก

ดังกลา่วให้เป็นไปตามเป้าประสงคข์องรัฐบาลได้ 

ข้อเสนอแนะ 

�. ข้อเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช้  

จากการดาํเนินการวิจยัครั�งนี � ยงัพบขอ้จาํกดัในการดาํเนินการวิจัยอยู่บางประการ กล่าวคือ 

วรรณกรรมฉบับที�ผูวิ้จัยเลือกใช ้เป็นเพียงมิติหนึ�งที�สะทอ้นใหเ้ห็นความเป็นวีรบุรุษของเหลยเฟิง

เท่านั�น อาจไม่ตรงกับภาพลกัษณท์ี�แทจ้ริงทั�งหมดของเหลยเฟิง ฉะนั�นการนาํผลการวิจัยไปใชอ้าจ

ต้องประกอบกับผลการวิจัยในมิติอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง เช่น การศึกษาจากปรากฏการณ์ที�เกิดขึ �นใน

สงัคมจีน แบบเรียน เพลง ขอ้ความจากผูน้าํจีน เป็นตน้ 

�. ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั�งต่อไป 

ผูส้นใจสามารถศึกษาในประเด็นอื�น ๆ รวมถึงเอกสารอื�น เช่น การศึกษาจากฉบบัพิมพข์อง

สาํนกัพิมพอ์ื�นเพิ�มเติมเพื�อใหเ้ห็นภาพในมิติที�หลากหลายมากขึ �น อนึ�ง วรรณกรรมเยาวชนของจีนยัง

ปรากฏเรื�องราวความเป็นวีรบุรุษและวีรสตรีผ่านบุคคลอื�น ๆ อีกหลายเรื�อง ผูส้นใจสามารถศึกษา

เพิ�มเติมไดโ้ดยอาจสะทอ้นใหเ้ห็นผลการศึกษาของความเป็นวีรบุรุษและวีรสตรีรูปแบบใหม่ที�ยงัไม่

เคยมีผูศ้กึษา     มาก่อน 
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Abstract
	 Chinese works of art account for an increasing proportion of the 
global market. As a special art commodity, Chinese paintings have 
important connotations in their aesthetic connotations and spiritual 
investment. The important factors for the formations of art prices are 
inseparable from its own uniqueness. Consumers’ purchases of 
Chinese paintings are also increasing year by year. Art consumption 
has become a common choice for people, and people’s artistic 
awareness has gradually strengthened and become  “Chinese public 
art”. This will stimulate professional painters to continue their artistic 
creations and create more works of art that adapt to the development 
of the times. The development of Chinese painting cannot be 
separated from the promotion of professional painters and occupies 
an extremely important role. In short, the advent of the consumption 
era has promoted the vigorous development of Chinese paintings. 
The good “consumption” of Chinese paintings better promotes 
Chinese culture and art, bringing Chinese paintings to the international 
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stage, and the Chinese painting market will get better and better in 
the future. The choice of history is an important direction of our 
unremitting efforts and choices.
	 On the basis of understanding the status quo of artistic creation 
of professional painters, this research attempts to 1) explore whether 
the intrinsic value attributes and the macroeconomic factors of the 
value of artworks will affect the creation of professional painters’ 
artworks, and to 2) analyze whether there is a certain correlation 
between the intrinsic value attributes and the macroeconomic factors 
of the value of artworks. In the process of research, it was found that 
the influence between the two was  indirect. Adding an intermediary 
variable to the purchase behavior of consumers, it could make the 
influence relationship between them more complete. The author 
adopted a quantitative research method and designed a questionnaire 
suitable for this research, and selected professional painters from 
the representative Chinese Painting Artists Association of Shandong 
Province as the research object.
	 Four hundred and six valid questionnaires were collected and 
analyzed by relevant analysis and regression analysis. The resulted 
was verified that the intrinsic value attributes of art value and 
macroeconomic factors had a significant influence on consumer 
purchase behavior, and also had a significant influence on professional 
painters’ artistic creation. The purchase behavior of consumers also 
directly affected the creative enthusiasm of professional painters. 
In particular, the four variables of art value, cultural value, GDP per 
capita, and inflation rate had the most significant impact on consumer 
purchasing behavior. The second was aesthetic value, money supply, 
exchange rate, and the correlation coefficient between interest rate 
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and purchasing behavior was negative. This also directly affected 
consumers’ purchasing power for artworks, and ultimately affected 
the artistic creation of professional painters.
Keywords :	Chinese Painting; Professional Painter; Artwork; Consumer 

Buying Behavior; Artistic Creation

Introduction
	 Since 2003, the development of China’s art market has 
undergone an obvious turning point. The art market has transformed 
from a traditional collection-oriented market to an investment-
oriented market. International financial market data also show that 
art investment has become the third largest investment market after 
securities and real estate. Benjamin R. Mandel (2009) pointed out 
that the biggest difference between art and financial products is that 
art is both an investment product and sometimes a consumer product. 
From the perspective of the laws of the world, when the per capita 
GDP reaches more than 4,000 US dollars, the art market will usher 
in a period of development. In 2014, when China’s current per 
capita GDP reaches more than 4,000 US dollars, it means that my 
country has the economy for the development of the art market. 
Environment and conditions, artworks will become more and more 
important and valued (Tang Chaoyi, 2011). The essential attribute of 
works of art is to meet people’s special spiritual needs and is closely 
connected with the soul and emotions. However, what are the aspects 
of the intrinsic value of artworks? The value of artwork is a complex 
condensed from multiple value dimensions, which has become the 
consensus of the academic circle and the industry. Based on the 
research of Zhao Zilong (2014), Sun Tianyu (2014), Ji Tainian (2013), 
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etc. The intrinsic value of artworks can be described from five aspects: 
aesthetic value, historical value, cultural value, economic value, and 
academic value. This paper only selects three aspects of aesthetic 
value, historical value, and cultural value to discuss the influence of 
professional painters. Another important factor affecting the price of 
art is macroeconomic factors, including per capita GDP, money supply, 
interest rates, exchange rates, and inflation rates (Chen Jianqi, Jiang 
Huaijin, Yang Yewei. 2014). From a long-term perspective, the effect 
of various economic factors on the market price of art is very obvious, 
especially the role of money supply, GDP per capita and inflation 
rate.
	 The various factors that affect the price of art have an impact 
on the artistic creation of professional painters. In order to more 
fully prove the relationship between the two, consumer buying 
behavior is used as an intermediary variable, and the influencing 
factors of art price have an impact on consumer buying behavior. 
There are also related influences. Consumer buying behavior has a 
significant influence on the artistic creation of professional painters. 
Studies have proved that economic development is undoubtedly 
the most direct driving force for the artistic value of Chinese painting, 
and the advent of the consumption era has promoted the vigorous 
development of Chinese painting. These factors will bring passion to 
the artistic creation of professional painters, and painters will also 
create more what a great work.
	 Through research, it has been confirmed that the price of artwork 
has an effect on the artistic creation of professional Chinese flower-
and-bird painters, and consumer purchase behavior as an intermediary 
variable plays an intermediary role, which more fully confirms their 
influence relationship.
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Literature Review
	 The market transaction price of art has always been a very 
sensitive issue in art market transactions. The art market is the third 
largest investment market after the stock market and real estate. As 
a part of artwork, Chinese painting has a very important position. Now 
consumers’ love for Chinese painting is increasing, and purchasing 
power is of course also increasing. This will stimulate professional 
painters to create better works. Therefore, the price of art and 
consumers Purchasing behavior and artistic creation of professional 
painters are issues of great concern to the society.
	 Artwork as a special commodity, In addition to the general 
attributes of commodities, it also has related characteristics. Its price 
is difficult to determine and has potential for appreciation. Therefore, 
the pricing of artworks is a very complicated matter. Scholars at home 
and abroad have discussed the pricing mechanism of artworks and 
put forward the factors that determine the price of artworks. Scholars 
have different research angles and different focuses. They mainly 
discuss from the following perspectives. Intrinsic value attributes that 
affect the prices of artwork including Historical value, Cultural value 
and Aesthetic value. The macroscopic factors that affect the Artwork 
prices including Real GDP per capita, Money Supply (M2), Inflation, 
Interest Rate and Exchange Rate.
	 Consumer buying behavior is also called consumer behavior. It 
is all consumer-related personal behaviors that occur around the 
purchase of living materials. Including the formation of demand 
motives, the occurrence of purchase behaviors and the conclusion 
of post-purchase feelings, the psychological activities, physiological 
activities and other substantial activities displayed in the purchase 
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or consumption process. Consumer purchases are affected by age, 
gender, occupation, income, educational level, ethnicity, religion, 
etc., and their needs are very different, and their requirements for 
goods are also different. Moreover, with the development of social 
economy, consumers Consumption habits, consumption concepts, 
and consumer psychology are constantly changing, leading to large 
differences in consumer purchases.
	 The prices of artwork are affected by the macroeconomics and 
intrinsic value attributes. This paper analyzes these two influencing 
factors, and the conclusions drawn have significant significance. Of 
course, the price of artworks also directly affects the creative ability 
of professional painters. As the price of artworks rises, the income of 
professional painters will increase and the passion for creation will 
also increase. As the soul engineer of human beings, artists have 
deepened their image thinking in many iterations and art also needs 
to strive for excellence in a lot of practice. A true artist should regard 
art as life, and should love it with all his hard work and all true 
feelings, in order to be brave in pioneering, obtain unique knowledge, 
and then create characteristic and true works.

Objective of this research
	 The formation of artwork prices affects the artistic creation of 
professional Chinese flower-and-bird painters, and consumers’ buying 
behavior plays an intermediary role.
	 1. To study the influence of the formation of Artwork prices on 
the artistic creation of professional painter.
	 2. To analysis the relationship between the formation of Artwork 
prices and the artistic creation of professional painter.



338 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

15

ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

	 3. To explore the formation of Artwork prices play a decisive 
role in the artistic creation of professional painter.

Hypothesis of this research:
	 Hypothesis 1 : The intrinsic attributes of the value of art have a 
significant impact on the artistic creation of professional painters.
	 Hypothesis 2 : The macroeconomic factors that affect the 
prices of artwork have an important influence on the artistic creation 
of professional painters.
	 Hypothesis 3 : The intrinsic value attribute of the price of art 
has a significant impact on consumer purchasing behavior.
	 Hypothesis 4 : The macroeconomic factors that affect the price 
of art have an important impact on consumer purchasing behavior.
	 Hypothesis 5 : Consumer buying behavior has a significant impact 
on professional painters’ artistic creation.

Conceptual Framework

Figure 1 :  Research Conceptual Framework
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Research Method
	 This study uses questionnaires to collect data. A questionnaire 
survey was conducted among professional Chinese painting painters 
from four painting academies in Shandong Province. These professional 
painters are very representative. They participate in various Chinese 
painting exhibitions and hold individual painting exhibitions every 
year. They are very familiar with the development status of Chinese 
painting. Their works are collected by many institutions and have a 
very good sales market and people love. Through the questionnaire 
star network platform, a total of 463 questionnaires were distributed, 
and 406 valid questionnaires were returned, with an effective response 
rate of 88%. These recovered valid questionnaires provide a data 
basis for verifying theoretical hypotheses. The questionnaire is divided 
into six parts. The first part is the basic information, the second part 
is the basic information about the artistic creation of professional 
painters, the third part is the influencing factors of art prices (intrinsic 
value attributes and macroeconomic factors), and the fourth part It 
is the influence of the intrinsic value attribute that affects the price 
of art on the purchase behavior of consumers. The fifth part is the 
impact of macroeconomic factors that affect the price of art on the 
purchase behavior of consumers. The sixth part is the impact of 
consumer purchase behavior on the artistic creation of professional 
painters. The reliability of the data collected in the questionnaire 
was tested using SPSS19.0, statistical software, and the results showed 
that the reliability of the questionnaire was good. KMO and Bartlett 
sphere tests were also carried out, and the data showed that the 
questionnaire has good validity. The questionnaire has been well 
studied through descriptive analysis, correlation analysis, and 
regression analysis.
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Research Results
	 Related analysis
	 Correlation analysis is used to test whether there is a mutual 
influence relationship between the variables in the model, and to 
preliminarily determine the rationality of the theoretical model. After 
Pearson’s correlation analysis is used to analyze the correlation of 
each variable in the model, the analysis results are shown in the 
following table.

Table 1	 Correlation analysis results of various variables

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aesthetic 
Value

1

Historical 
Value

0.399** 1

Cultural Value 0.352** 0.453** 1

Real GDP 
per Capita

0.064 0.034 0.079 1

Interest Rate -0.092 -0.077 -0.074 -0.052 1

Inflate 0.243** 0.219** 0.144** 0.164** -0.150** 1

Money Supply 
(M2)

0.095 0.105* 0.131** 0.217** -0.128** 0.241** 1

Exchange Rate 0.114* 0.143** 0.039 0.176** -0.200** 0.320** 0.281** 1

Purchase 
Behavior

0.493** 0.531** 0.383** 0.452** -0.147** 0.395** 0.320** 0.240** 1 1

Artistic 
creation of 
professional 
painter

0.489** 0.401** 0.483** 0.251** -0.281** 0.443** 0.455** 0.292** 0.622** 1

	 From the relevant analysis results in the above table, we can 
see that the correlation coefficients between aesthetic value, historical 
value, cultural value, GDP per capita, inflation rate, money supply, 
exchange rate and creative ability are 0.489, 0.401, 0.483, 0.251,0.443, 
0.455, 0.292, Significance is less than 0.05, and there is an obvious 
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positive correlation. The correlation coefficient between interest rate 
and creative ability is -0.281, the significance is less than 0.05, and 
there is an obvious negative correlation. The correlation coefficient 
between purchasing behavior and creative ability is 0.622, the 
significance is less than 0.05, and there is an obvious positive 
correlation. The correlation coefficients between value attributes and 
purchasing behavior are both positive and the significance is less than 
0.05, and there is an obvious positive correlation. The correlation 
coefficients between per capita GDP, inflation rate, money supply, 
exchange rate and purchasing behavior are all positive, and the 
significance is less than 0.05, and there is an obvious positive 
correlation. The correlation coefficient between interest rate and 
purchasing behavior is negative, and the significance is less than 0.05, 
and there is an obvious negative correlation.

The influence of the intrinsic value attribute of artwork prices 
on the artistic creation of professional painters

Table 2	 Model summary 1

Model R R ² Adjusted R ² Standard deviation Durbin-Watson

1 0.602a 0.362 0.357 1.791 1.791

	 As shown in Table 4.8, R is 0.602, R² is 0.362, and the fit is good, 
indicating that the established model can explain 36.2% of the 
information. That is, most of the variables explained can be well 
explained by the model.
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Table 3	 Regression coefficient between intrinsic value attribute 
and professional painter’s artistic creation

Model Non-standardized coefficient Standardized 
coefficient

t Sig. VIF

B Standard error Beta

1 (constant) 1.445 0.152 9.496 0.000

Aesthetic 
Value

0.271 0.036 0.329 7.428 0.000 1.244

Historical 
Value

0.104 0.037 0.131 2.812 0.005 1.372

Cultural 
Value

0.234 0.035 0.308 6.758 0.000 1.317

	 As shown in the above table, the VIF value is less than 5, indi-
cating that there is no multicollinearity between the independent 
variables. Aesthetic value, historical value, and cultural value are all 
significant at the 0.05 level, and the regression coefficients are 0.271, 
0.104, 0.234, respectively, indicating that aesthetic value, historical 
value, and cultural value have a significant positive impact on creative 
ability. The regression equation can be established : creative 
ab i l i t y=1 .445+0 .271*aes thet i c  va lue+0 .104*h i s to r i ca l 
value+0.234*cultural value.

The Influence of Macroeconomic Factors on the Artistic 
Creation of Professional Painters

Table 4	 Model summary 2

Model R R ² Adjust R ² Standard deviation Durbin-Watson

1 0.612a 0.374 0.366 0.58719 1.843
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	 As shown in the table above, R is 0.612, R square is 0.374, and 
the fit is good, indicating that the model established can explain 
37.4% of the information. That is, most of the variables explained 
can be well explained by the model.

Table 5	 Regression coefficient between macroeconomic factors 
and professional painter’s artistic creation

Model
B

Non-standardized 
coefficient

Standardized 
coefficient

t Sig. VIF
Standard 

error
Beta

1 (constant) 1.993 0.202 9.852 0.000

Real GDP 
Per Capital

0.082 0.030 0.113 2.778 0.006 1.074

Interest 
Rate

-0.111 0.025 -0.179 -4.423 0.000 1.055

Inflate 0.185 0.026 0.304 7.166 0.000 1.163

Money 
Supply (M2)

0.259 0.034 0.321 7.589 0.000 1.151

Exchange 
Rate

0.037 0.033 0.049 1.131 0.259 1.208

	 As shown in the above table, the VIF value is less than 5, 
indicating that there is no multicollinearity between the independent 
variables. Per capita GDP, inflation rate, and money supply are all 
significant at the 0.05 level. The regression coefficients are 0.082, 
0.185, and 0.259, respectively, indicating that Per capita GDP, inflation 
rate, and money supply have a significant positive effect on creative 
ability; interest rates are significant at the 0.05 level, and the regression 
coefficient is -0.111, indicating that interest rates have a significant 
negative impact on creative ability; exchange rates have a significant 
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negative impact on creative ability; The significance p value of the 
influence of ability is 0.259, which is greater than 0.05, indicating that 
the exchange rate does not have a significant influence on creative 
ability. Therefore, the regression equation is established: creative 
ability=1.993+0.082*per capita DP-.111*exchange rate+0.185*inflation 
rate+0.259*money supply.

Regression Analysis of Intrinsic Value Attributes and Purchase 
Behavior

Table 6	 Model summary 3

Model R R ² Adjust R ² Standard deviation Durbin-Watson

1 0.621 0.385 0.381 0.57011 1.971

	 As shown in the above table, R is 0.621, R square is 0.385, and 
the fit is good, indicating that the established model can explain 
38.5% of the information. That is, most of the explained variables 
can be well explained by the model.
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Table 7	 Regression coefficient between intrinsic value attribute and 
purchase behavior

Model

B

Non-standardized coefficient Standardized 
coefficient

t Sig.

VIFStandard error Beta

1 (constant) 1.451 0.147 9.894 0.000

Aesthetic 
Value

0.252 0.035 0.312 7.175 0.000 1.244

Historical 
Value

0.277 0.035 0.356 7.798 0.000 1.372

Cultural 
Value

0.083 0.033 0.111 2.490 0.013 1.317

	 As shown in the above table, the VIF value is less than 5, 
indicating that there is no multicollinearity between the independent 
variables. Aesthetic value, historical value, and cultural value are all 
significant at the 0.05 level, and the regression coefficients are 0.252, 
0.277, 0.083, respectively, indicating that aesthetic value, historical 
value, and cultural value have a significant positive impact on 
purchase behavior. A regression equation can be established: purchase 
behavior=1.451+0.252* aesthetic value+0.277* historical value+0.083* 
cultural value.

Regression Analysis of Macroeconomic Factors Affecting 
Artwork Prices and Consumers’ Buying Behavior

Table 8	 Model summary 4

Model R R ² Adjust R ² Standard deviation Durbin-Watson

1 0.584 0.341 0.333 0.59147 1.936
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	 As shown in Table 4.17, R is 0.584, R square is 0.341, and the fit 
is good, indicating that the established model can explain 34.1% of 
the information. That is, most of the explained variables can be well 
explained by the model.

Table 9	 Regression coefficient between macro factors and 
consumer buying behavior

Model

B

Non-standardized 
coefficient

Standardized 
coefficient

t Sig.

VIF

Standard 
error Beta

1 (constant) 1.613 0.204 7.914 0.000

Real GDP Per 
Capital

0.259 0.030 0.364 8.689 0.000 1.074

Interest Rate -0.037 0.025 -0.060 -1.448 0.148 1.055
Inflate 0.167 0.026 0.279 6.408 0.000 1.163
Money Supply 
(M2)

0.125 0.034 0.158 3.635 0.000 1.151

Exchange Rate 0.022 0.033 0.030 0.671 0.503 1.208

	 As shown in the above table, the VIF value is less than 5, 
indicating that there is no multicollinearity among the independent 
variables. Per capita GDP, inflation rate, and money supply are all 
significant at the 0.05 level. The regression coefficients are 0.259, 
0.167, and 0.125, respectively, indicating Per capita GDP, inflation 
rate, and money supply have a significant positive impact on creative 
ability; the significance p-values of the impact of interest rates and 
exchange rates on purchasing behavior are all greater than 0.05, 
indicating that interest rates and exchange rates have no significant 
impact on purchasing behavior. Therefore, the regression equation 
is established: buying behavior=1.613+0.259* per capita GDP+0.167* 
inflation rate+0.125* money supply.
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Regression analysis of consumer purchase behavior and 
professional painter’s artistic creation

Table 10	 Model summary 5

Model R R ² Adjust R ² Standard deviation Durbin-Watson

1 0.622 0.386 0.385 0.57854 1.936

	 As shown in Table 4.20, R is 0.622, R square is 0.386, and the fit 
is good, indicating that the established model can explain 38.6% of 
the information. That is, most of the explained variables can be well 
explained by the model.

Table 11	 Regression coefficient between consumer buying behavior 
and professional painter’s artistic creation

B Non-standardized 
coefficient

Standardized 
coefficient

t Sig. VIF

Standard 
error

Beta

1 (constant) 1.428 0.145 9.838 0.000

Purchasing 
behavior.

0.633 0.040 0.622 16.009 0.000 1.000

	 As shown in the above table, purchase behavior is significant at 
the 0.05 level, and the regression coefficient is 0.633, indicating that 
purchase behavior has a significant positive impact on creative ability. 
Therefore, the regression equation is established : creative ability 
=1.428+0.633* purchasing behavior.
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Discussions and Conclusions
	 The intrinsic value attributes that affect the price of artworks 
include aesthetic value, historical value and cultural value. The data 
shows that the intrinsic value attribute has a positive correlation with 
the artistic creation of professional painters; especially the aesthetic 
value is the most significant. This shows that the aesthetic value of 
works of art has a positive impact on the artistic creation of professional 
paintings. The first thing that professional painters create is the 
existence of beauty, so that they can be accepted by the public. 
Professional painters should pay attention to the improvement of 
their own creative ability, keep innovating, and create beautiful works. 
China’s cultural industry includes real estate, stocks, and artworks. 
The development of real estate and stock markets is unsatisfactory, 
and the investment risk in the art market is relatively small. Since 
the 19th National Congress of the Communist Party of China, it has 
also been listed as a key development target (Deng Anqiu, 2010).
	 The macroeconomic factors affecting the price of art include 
per capita GDP, interest rates, exchange rates, inflation rates, and 
money supply. Regression analysis data shows that macroeconomic 
factors have different influence relationships with professional 
painters’ artistic creation. Per capita GDP, inflation rate, and money 
supply have a positively correlated impact on professional artist’s 
artistic creation. Exchange rates have no significant impact on 
professional artist’s artistic creation. Interest rates have a negative 
impact on their artistic creation, especially the direct growth of per 
capita GDP. Affect the painter’s creative passion. People’s living 
standards have improved, not only to meet material needs, but also 
to increase spiritual needs, especially the increasing demand for 
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paintings. This will encourage painters, especially professional painters, 
to continuously create creations suitable for all kinds of works of 
similar groups (Chen Yingying, 1995).
	 There is a positive correlation between the intrinsic value 
attributes that affect the price of artworks and consumer purchase 
behavior, especially aesthetic value, which has the most significant 
influence on consumer purchase behavior. A piece of art can bring 
people a sense of visual pleasure, make people feel beautiful and 
good-looking, and thus produce a sense of happiness, bring a good 
mood, and play a role in purifying the soul and cultivating temperament 
(Lin Jianhuang, 2016). For most people who buy Chinese painting 
works, they value the aesthetic value of the artwork more. They think 
that this work makes them pleasing to the eye and happy to realize 
the value of the artwork.
	 The macroeconomic factors that affect the price of art have an 
impact on consumer buying behavior. Per capita GDP, currency 
issuance, inflation and consumer buying behavior have a positive 
correlation, the exchange rate has no obvious influence on it, and 
interest rates are negatively correlated with consumer buying behavior.
	 Consumer buying behavior has a significant positive correlation 
with professional painter’s artistic creation. For professional painters, 
if the works they create are sold at a better price, they will have 
better economic income. This is the way a professional painter earns 
a living. Of course, the love of art is the original intention of every 
painter. Only by persevering and pursuing art can we create better 
works of art (Zhang Liguo, 2003). Consumers’ purchase is the most 
direct way to realize their value. Consumers’ consumption of artworks 
is also increasing year by year, because at this stage people pay much 
attention to spiritual and cultural consumption.
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Recommendations for future research
	 This article is of great significance to the study of professional 
painters, and the model can be used in larger samples or longitudinal 
studies in future research. Part-time professional painters and painters 
in colleges and universities should also be studied. Of course, in the 
study, only professional painters in Shandong Province were 
investigated, which is one-sided. There are countless painters in 
China who are persistent in Chinese painting. In future studies, statistics 
should be made on professional painters in other representative 
provinces. It has a higher universality. Of course, as far as consumers 
are concerned, young people’s purchase of Chinese paintings is the 
most powerful, but in the art collection world, middle-aged people 
are often keen on things, which can also be used as an entry point 
in future research. In short, further research will more fully confirm 
the relationship between variables.
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2. ตองเปนบทความที่ไมเคยเสนอขอตีพิมพหรือเผยแพรในวารสารฉบับอ่ืนๆ มากอน 

3. ผูเขียนจะตองสงตนฉบับเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส โดย 

   - พิมพลงในโปรแกรม Microsoft word ความยาวไมเกิน 15 หนา (A4) 

   - อักษร Cordia New /ขนาดอักษร 16 point (ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ)  

   - กำหนดระยะขอบกระดาษทั้ง 4 ดาน คอื 2.54 เซนติเมตร หรือ 1 น้ิว (ขอบบน ซาย ขวา และลาง) 

4. รูปแบบการเขียนบทความ ควรเขียนเชิงพรรณาความ หากเปนบทความที่มาจากงานวิจัยตองเปนการเขียน

ใหม โดยนำประเด็นสำคัญมานำเสนอ และใชรูปแบบการเขียนที่ไมใชเปนการยอจากงานวิจัย  
 

บทความวิจัย ควรประกอบดวยหัวขอดังนี้ (ไมตองใสตัวเลขหนาหัวขอในบทความ) 

1. ช่ือบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

2. ช่ือผูเขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (รวม 2 ภาษา ควรมีความยาวไมเกิน 1 หนา A4) 

4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหวางคำ) 

5. ที่มาและความสำคัญของปญหา  

6. วัตถุประสงค / แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม (งานวิจัยที่เกี่ยวของ) 

7. วิธีการวิจัย  (ประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บและการวิเคราะหขอมูล) 

8. ผลการวิจัย (ผลที่ไดจากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 

9. บทสรุป (สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ) 

10. เอกสารอางอิง (วารสารรมพฤกษใชรูปแบบ APA 6th) 

 

แนวคิิดทฤษฎีี ทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิิดและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง



 
 

บทความวิชาการ ควรประกอบดวยหัวขอดังนี้ (ไมตองใสตัวเลขหนาหัวขอในบทความ) 

1. ช่ือบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

2. ช่ือผูเขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (ทั้ง 2 ภาษา ควรมีความยาวไมเกิน 1 หนา A4) 

4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหวางคำ) 

5. บทนำ (ที่มา หรือ ความสำคัญของบทความที่ตองการนำเสนอ)  

6. เน้ือหา (ผูเขียนนำเสนอหัวขอสำคัญที่เกี่ยวของประกอบบทความที่นำเสนอ)  

7. บทสรุป (สรุปประเด็นสำคัญที่ไดนำเสนอจากบทความ โดยสรุปทายบทความอาจต้ังประเด็นคำถาม หรือ 

การสรางความตองการใหผูอานคิดคนหาคำตอบใหมๆ) 

8. เอกสารอางอิง (วารสารรมพฤกษใชรูปแบบ APA 6th) 

 

5. สำหรับบทความปริทัศน-บทวิจารณหนังสือ ผูเขียนจะตองแจงแหลงที่มาโดยละเอียด 

6. วารสารรมพฤกษ  ขขออสสงงววนนสสิิททธธิิ์์ ในการรบัพิจารณาบทความ กรณี  

   6.1  การใชอีเมลและหมายเลขโทรศัพทของผูอ่ืนในการสงบทความ 

   6.2  ไมรับพิจารณาบทความวิจัยในช้ันเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน  

   6.3  รับพิจารณาบทความที่เขียนตามรูปแบบของวารสารรมพฤกษเทาน้ัน 

   6.4  รับพิจารณาบทความผานระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index]      

         เทาน้ัน 

 
การเขียนเชิงอรรถ เปนการเขียนขอความที่บอกแหลงที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน อาจเปนรายละเอียด

เพิ่มเติมขอความบางแหงในรายงาน ตำแหนงของเชิงอรรถใหเขียนไวทายหนากระดาษแตละหนาโดยเวนหาง

จากขอความในสวนเน้ือเรื่องพอสมควร และมีเสนขีดคั่นเพ่ือมิใหปะปนกับเน้ือเรื่อง  ดังตัวอยางตอไปน้ี    

 

  - เชิงอรรถโยง  (Gross - Reference) คอื การเขียนเพ่ือเช่ือมโยงเน้ือหาใหผูอานสามารถดูหรือ

อานเพ่ิมเติมเพ่ือความเขาใจทีชั่ดเจนย่ิงขึ้น โดยมีลักษณะการเขียนดังน้ี  

 

…....…ในการปฏิบัติหนาที่ และการทำงานในหนวยงานตางๆ อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแลว 

จะตองมีการบริหารองคกรที่ดี นั้นหมายความวา การดำเนินการจะตองยึดหลักการบริหารงาน1 

......................................................... 
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เรื่อง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หนา 75. 

  

 

 



 
 

 - เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เปนขอความอธิบายขยายความ

เพ่ิมเติมจากเน้ือหาของรายงานบางตอนที่คิดวาจะชวยใหผูอานเขาใจไดงายขึ้นมีลักษณะการเขียน  ดังน้ี 

 

เลขเรยีกหนงัสือ (Book Number) หรอืเลขผูแตง1 (Author Number) การจัดหนังสือ 

................................................................ 
1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผูแตง คือ ตัวเลขที่กำหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือนามสกุล ผูแตง จะใสกำกับ

ตามหลังพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตงในเลขเรียกหนังสือ 

 

รูปแบบการเขยีนเอกสารอางอิงในเนื้อหาบทความ  

  เอกสารอางอิง เปนการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอางไวในสวนเนื้อเรื่องเทานั้น ดังน้ัน

จำนวนรายการเอกสารที่อางอิงในสวนทายเรื่องจึงตองมีจำนวนเทากันกับที่ถูกอางอิงไวในสวนเนื้อเรื่อง การ

อางอิงแบบนาม-ป เปนการอางอิงโดยระบุ ชื่อผูแตง และ ปที่พิมพของเอกสาร ไวขางหนาหรือขางหลัง

ขอความที่ตองการอาง เพื่อบอกแหลงที่มาของขอความในเนื้อหานั้น และอาจระบุ เลขหนาของเอกสารที่

อาง ได เพื ่อใหผู อานสามารถตรวจสอบขอมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารที ่ใชอางอิงไดจากรายการ 

เอกสารอางอิง (references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography)  

ตตััววออยยาางง  (ผูแตง 1 คน) 

  (พรรณี บัวเล็ก, 2559) 

  พรรณี บัวเล็ก (2559) 

ตตััววออยยาางง (ผูแตง 2 คน) หากมีผูแตงมากกวา 3 คน ใหใสช่ือผูแตงทุกคน 

  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 

  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 

 

หรือการสรุปเน้ือหามาทั้งหมดเลม ไมใชเฉพาะสวนใดสวนหน่ึงหรือหนาใดหนาหน่ึง ก็ไมตองระบุหมายเลขหนา 

ดังน้ี  

ตตััววออยยาางง    

  (ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2558) 

 

กรณีการอางอิงผูแตงเปนชาวตางประเทศใหระบุแตนามสกุล ไมตองใสช่ือแรก 

ตตััววออยยาางง    

  (Hobbs, 2015 : 58 – 81) 

 

กรณีที่ผูแตงมีฐานันดรศักด์ิ ใหคงไวเหมือนบรรดาศักด์ิ/สมณศักด์ิ เดิม ดังน้ี  

ตตััววออยยาางง    

  (หมอมราชวงศปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59) 



 
 

 

หรือกรณีผูแตงมียศทางทหาร ตำรวจ ตำแหนงทางวิชาการ คำเรียกทางวิชาชีพ ไมตองใสไว เชน ศาสตราจารย

นายแพทย 

ตตััววออยยาางง    

  (สมชาย ผลเอ่ียมเอก, 2558 : 68) 

 

กรณีอางอิงจากเว็บไซด ใหใสช่ือผูแตง ป พ.ศ. ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบคน ดังน้ี  

ตตััววออยยาางง    

  (อาทิตย  ทองอินทร, 2559)  

  สำนักงานสถิติแหงชาติ (2559) 
 

การเขียนเอกสารอางอิง (ทายบทความ) 

  การเขียนเอกสารอางอิง (บรรณานุกรม) ใหเขียนโดยเรียงลำดับตามหลักการเดียวกับการเรียงคำ

ตามลำดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษาไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ) โดยคำที่

มีตัวสะกดจัดเรียงไวกอนคำที่มีรูปสระตามลำดับต้ังแต ก-ฉ และ A-Z สวนคำที่ขึ้นตนดวยพยัญชนะตัวเดียวกัน

เรียงลำดับตามรปูสระที่เรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยกอนตามดวยภาษาอังกฤษ 

  วารสารร มพฤกษใช ร ูปแบบที ่น ิยมใช ก ันท ั ่วไปทางส ังคมศาสตร  ค ือ APA 6th (American 

Psychological Association) เพื่อในการบันทึกการอางอิงตามมาตรฐานของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย 

(TCI) โดยเขียนประเภทการอางอิง ดังตัวอยางตอไปน้ี  

 

หนังสือ  

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือหนังสือ. สถานที่พิมพ : สำนักพิมพ. 

Ex. 

วิจารณ พานิช. (2556). สนุกกับการเรียนในศตวรรษที่ 21. นนทบุรี : บรษิัท เอส.อาร.พริ้นต้ิงแมสโปรดักส   

       จำกัด. 

 

บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร 

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนา. 

Ex.  

อมรรัตน กุลสจุริต. (2559). ระบบการตรวจสอบทรัพยสนิและหน้ีสินของรัฐมนตรี. รมพฤกษ, 34(1), 209- 

        234. 
 

 

 

 



 
 

วิทยานพินธ 

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือวิทยานิพนธ. คณะ/ช่ือสถาบัน-มหาวิทยาลัย, สถานที่พิมพ. 

Ex. 

วริศรา ศิริมังคละ. (2552). บทบาทของผูบริหารกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ. คณะศิลปศาสตร  

        มหาวิทยาลัยเกริก, กรงุเทพฯ.      

 

การนำเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ  

ช่ือผูเขียน. (ป). ช่ือบทความ. ช่ือรายงานการประชุม, หนา. 

Ex. 

สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิสวนบุคคล : ศกึษากรณีการสงตอขอมูลบนเฟสบุค. การนำเสนอ 

       ผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติประจำป พ.ศ.2559 วันที ่5 พฤศจิกายน 2559 ณ     

       มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 
 

เว็บไซต 

ช่ือผูเขียน. เรื่องที่สืบคน. (วัน เดือน ปที่สืบคน) สืบคนจาก ช่ือเว็บไซต (URL). 

Ex. 

ธเนศ อาภรณสุวรรณ. ทรัมปกำลังเผชิญหนากับ “ตุลาการภิวัฒน” ฉบับอเมริกัน?. (14 กุมภาพันธ 2560)  

        สืบคนจาก http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635. 
 

สัมภาษณ  

ช่ือผูถูกสัมภาษณ. ตำแหนง. สัมภาษณ, วัน เดือน ป.  

Ex. 

ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2558. 
 

หนังสือออนไลน (e Book)  

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือเรื่อง. สืบคนเมื่อ (วัน เดือน ป ที่สืบคน). สืบคนจาก ช่ือเว็บไซต (URL). 

Ex. 

สมนึก อุนแกว. (2556). ทฤษฎีดนตรีแนวปฏิบัติ. (23 กมุภาพันธ 2560). สืบคนจาก  

        http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทความในวารสารออนไลน (e Journal)  

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือบทความ. (วัน เดือน ป ทีส่ืบคน). สืบคนจาก ช่ือเว็บไซต (URL). 

Ex. 

สุจิตรา สามัคคีธรรม. (2559). เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยเครือขายปาชุมชนในเขตรอยตอ 5 จังหวัดภาค 

         ตะวันออก.(22 กุมภาพันธ 2560). สบืคนจาก https://www.tci-haijo.org/index.php/  

         romphruekj/article/view/72599/58412. 

 

การลงรายการผูแตงในเอกสารอางอิง 

1. ชื่อผูแตงชาวไทยลงรายการทั้งชื่อและนามสกุล โดยไมมีคำนำหนา และลงรายการชื่อทุกคนหากมีผูแตง

ต้ังแต 2 คนขึ้นไป  

2. ผูแตงมีคำนำหนา ฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ ลงรายการทายชื่อ โดยใชเครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น

ระหวางช่ือและฐานันดรศักด์ิหรือบรรดาศักด์ิ 

 

Ex. 

        ถนัดศรี สวัสดิวัตน, ม.ร.ว. 

        สุพัตรา มาศดิตถ, คุณหญิง. 

 

3. ผูแตงที่เปนพระสงฆที่มีสมณศักด์ิใหลงรายการตามเดิม และ ใสช่ือเดิมไวในวงเล็บ  

Ex. 

        สมเด็จพระพุฒาจารย (โต พฺรหฺมรสํี). 

 

4. ผูแตง 2 คน ลงรายการโดยใช คำวา “และ” หรือ “&” เช่ือมทั้ง 2 ผูแตงที่ 1 และ ผูแตงที่ 2   

5. ผูแตงต้ังแต 3 คนขึ้นไป ใชคำเช่ือม “และ” หรือ “&” เช่ือมคนรองสุดทาย และ คนสุดทาย  

6. ผูแตงชาวตางชาติ ลงรายการดวยชื่อสกุล โดยใชเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามดวยอักษรยอของชื่อตน  และ

อักษรยอชื่อกลาง (หากมี) ทั้งนี้ การลงรายการชื่อชาวตางชาติสามารถปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมของแตละ

ชาติไดตามความเหมาะสม 

7. ผู แตงที ่เปนหนวยงานราชการ องคกร สถาบันตางๆ ลงรายการโดยเรียงลำดับจากหนวยงานใหญไป

หนวยงานยอย โดยเวนวรรคระหวางช่ือทั้ง 2 (โดยใชช่ือเต็มไมใชอักษรยอ)  

8. หนังสือที่ไมปรากฏช่ือผูแตงใหลงรายการโดยใชช่ือหนังสือ และเรียงลำดับตามรายการช่ือผูแตง 

 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวอยางการเขียนบทความ (วิจัย) 
ชื่อบทความ ภาษาไทย (Cordia New 16 pt ตัวหนา) 

ชื่อบทความ ภาษาอังกฤษ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

ชื่อและนามสกลุ1 (ภาษาไทย Cordia New 16 pt ตัวหนา) 

ชื่อและนามสกุล (ภาษาอังกฤษ Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
1ระบุหนวยงานสังกัดผูเขียน  (ไมระบุสถานภาพ ยศ ตำแหนง คำนำหนาชื่อใดๆ) ท่ีอยู..................................................... 

.........................................โทรฯ : …………… email ………………… (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  Cordia New 14 pt ตัวปกติ) 

 

บทคัดยอ      (ประกอบดวย วัตถุประสงค วธิีดำเนินการวิจยั และผลการวจิัย ไมเกินคร่ึงหนา A4  

                  จำนวนคำ 250-300  Cordia New 16 pt ตัวปกติ)  

 

คำสำคัญ :      ภาษาไทย ไมเกิน 3-5 คำ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

Abstract      The abstract should be described in 1 paragraph with content including                    

                  Objectives, Methods, and Results. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

Keywords :    Please type in English not more than 3-5 words. (Cordia New 16 pt ตัวปกต)ิ 
 

บทนำ            (ที่มาและความสำคัญของปญหา) ไมเกิน 1 หนา A4 

                     (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

วัตถุประสงค    (แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ)                                     

(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

วิธีการวจิัย       (ประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บและการวิเคราะหขอมูล)  

           (Cordia New 16 pt ตัวปกต)ิ 
 

ผลการวจิัย       (ผลที่ไดจากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธบิายผลวจิัย) 

    (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

บทสรุป  (สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ) (แยกออกเปนหัวขอ)   

            (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

เอกสารอางองิ     (รูปแบบ APA 6th)  

                       (Cordia New 16 pt) 
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publications before.  The submitted manuscript must have not been a classroom research nor a research article 
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The author of the submitted manuscript agree to pay fees according to the following condition : 
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2. Pay through Krung Thai Bank, Krirk University account name, account number 060-1-06501-8
3. Once the total payment has been paid, please send the copy of these following three documents :

3.1  the complete filled-out article submission form     3.2 the pay-in slip
3.3 the revised submitted manuscript to https://so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index
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Criteria and Writing Pattern for the Article Submission Published in Romphruek Journal 

 

Criteria for the Article Submission for Publishing in Romphruek Journal 

1. The author must pay the fees for the article publishing in Romphruek Journal. 

2. The submitted manuscript must follow the referencing styles used in academic writing set by Romphruek 

Journal. 

3. The author of the submitted manuscript must send :  

3.1)  the complete filled-out article submission form.   

3.2)  the pay-in slip 

3.3)  submit the manuscript to  

       http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (on line).  Please note  

       that the manuscript submitted via e-mail, or post mail, or others will not    

       be selected for publishing in Romphruek Journal. 

4. The process starting from retrieving the submitted manuscript to the peer review evaluation process takes about 

75 days. 

5. The author of the submitted manuscript will receive the letter of acceptance for publishing, when the editorial 

committee has received the revised paper according to the suggestions of the peer reviewers. 

6. The editorial board reserves its rights to consider only the paper received under the above condition. 

 

The Manuscript Submission Guideline for Publishing in Romphruek Journal 
1. The manuscript must be in the fields of humanities and social sciences. 

2. The submitted manuscript must have never been published in any journals nor any types of publication before. 

3. The author of the submitted manuscript must send the manuscript in e-file, and follow the direction below: 

- Type in Microsoft Word Program and the length should not exceed 15 pages (A4) 

- Font: Cordia New/ 16 points (Thai and English) 

- The page margin on four sides is 2.54 cm. or 1 inch (upper, left, right and bottom) 

4. The pattern of the writing should be descriptive.  If the paper derived from the research paper, the author 

should rewrite and present the main point of the research, not only as the summary of the research paper. 

 

The Submitted Research Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3…in 

the Proposed Manuscript) 

1.  Article Title in Thai and in English 

2.  Name of the Author in Thai and in English 

3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one page 

of A4 paper size) 

4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 

5. Introduction (Background and Significance of the Study; Review of the Literature; Hypothesis; Objectives of 

the Study; Related Concepts and Theories) 

6. Research Methodology (Population; Samples; Data Collection Method; and Data Analysis) 

7. Results of the Research (the results can include figures or tables together with detailed explanation) 

8. Conclusion (Conclusion; Discussion; Suggestion and Recommendation) 

9. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 

 



 

 
 The Submitted Academic Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3...in     

 the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English 

2. Name of the Author in Thai and in English 

3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one 

page of A4 paper size) 

4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 

5. Introduction (Background and Significance of the Article) 

6. Content (the author presents the main topics related to the article) 

7. Conclusion (Summary of the main issues presented in the article.  The conclusion can be the question 

or the intention to lead the readers to search for the new response) 

8. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 5.   In terms of the review article or the book review, the author must notify the sources in detail. 

 6.  The editorial board of Romphruek Journal reserves its rights to accept the manuscript    submitted under the 

following condition: 

6.1 The author uses his/her own e-mail or phone number for submission. 

6.2 The manuscript submitted is not the classroom research nor the institutional research. 

6.3 The manuscript submitted follows the writing style of Romphruek Journal. 

6.4 The editorial board accept for consideration the article submitted via ThaiJO only. [https://www.tci-

thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 

Footnotes - are notes placed at the bottom of a page. They cite references or comment on a designated part of the text 

above it.  The footnotes must be placed at the bottom of that page by leaving enough line space to separate the content 

and the footnote by drawing a line, as the example below: 

- Cross-Reference is an instance refers to related information in another text or in the same text 

which enables the readers to get more related or more detailed information.  An example of a 

cross-reference is a citation at the bottom of a page, as shown below 

…In terms of carrying out one’s duty and working in any section in the organization to create efficiency and good 

performance, it is necessary to have good management.  In other words, the operation must rely on the 

principles of magement.1 [In Thai] 

………………………………………………………………….. 
1 See also, Principles of Management, Chapter 4, p. 75 [In Thai] 

- Content Footnote – is used to provide additional information or reference that simplifies or 

supplements information of the text.  An example of a content footnote is a citation at the 

bottom of the page, as shown below: 

Book Number or Author Number1 Book Classification 

……………………………………………………………………….. 
1Book Number or Author Number is a unique code number assigned to the letter of the author’s name and last 

name.  The Book Number or the Author Number is placed after the first alphabet of the author’s name in the 

Call Number. 

 

The Reference Style of In-Text Citation 

 The fact that the documents listed in the reference section are the collection of the documents that have been 

referred only in the text.  The number of the documents listed in the reference section must, therefore, equal to the 

number of the document referred to in the text.  The name-year system is the system of in-text citation appeared in 



 

 
brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 

can be placed in front of or after the referring statement.  Besides, it can also indicate the page number of the document 

that the statement is referred to facilitate the readers to examine the bibliographical data in the reference or the 

bibliography. 

Example : The in-text citation for one work written by one author : 

     (Punnee Bualek, 2559) 

      Punnee Bualek (2559) 

         

 ขอเสนอ ผูแตงหนึง่คน (ภาษาอังกฤษ) 

                  (Watson, 2008) 

       Watson (2008)  

Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 

      (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 

                  Dunning & Friedman (2014 : 99-120) 

       

 The in-text citation for one work written by three authors or more – write the names of all authors down the 

first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 

‘and other’). 

Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 

knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 

 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 

being researched (Watson et al., 2008).  

  

In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 

paragraph, identifying page number is not required.  

 The example is as follows: 

       (Tin Prachyapruit, 2558) 

 

In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 

number as follows : 

Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 

  

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 

monk’s rank as follows 

Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 

  

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 

title as follows: 

Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 

  

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 

the document, as follows: 

Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 

                 National Statistical Office (2559) 

 



 

 
Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 

 All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 

at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the details 

necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The Reference List 

is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the author’s last name (if 

the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute 

Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the 

word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern 

in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 

 In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style (American 

Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) by classifying 

the type of document as follows: 

 

Book 

Author’s name.  (Year of publication).  BBooookk  TTiittllee iinn  IIttaalliiccss.. Place of Publication : Publisher’s name. 

Example : 

Vicharn Panich. (2556).  EEnnjjooyy  lleeaarrnniinngg  iinn  2211tthh..  CCeennttuurryy.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 

Collier, A. (2008). TThhee  wwoorrlldd  ooff  ttoouurriissmm  aanndd  ttrraavveell.. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

 

Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. NNaammee  ooff  tthhee  jjoouurrnnaall  (( iinn  IIttaalliiccss)),, Volume number (issue no.), 

page numbers.     

Example : 

Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. RRoommpphhrruueekk    

                        JJoouurrnnaall, 34(1), 209-234. 

 

Thesis 

Author’s name. (Year of publication). TThheessiiss  TTiittllee  (( iinn  IIttaalliiccss))..  Faculty/Name of the University. Place of Publication 

Example : 

Varisara Sirimangkhala. (2552).   RRoolleess  ooff  AAddmmiinniissttrraattiioonn  wwiitthh  tthhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggyy.. Faculty of  

            Liberal Arts Krirk University,  Bangkok. 

Liou, J. (1993).   EEnnvviirroonnmmeennttaall  kknnoowwlleeddggee,,  aattttiittuuddee,,  bbeehhaavviioorraall  iinntteennttiioonn  aanndd  bbeehhaavviioorr  ooff  pprreesseerrvviiccee  eelleemmeennttaarryy              

                      tteeaacchheerrss  iinn  TTaaiiwwaann,,  tthhee  RReeppuubblliicc  ooff  CChhiinnaa.. Doctoral Dissertation. University of Florida. 

 

Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). TTiittllee  ooff  tthhee  AArrttiiccllee  (( iinn  iittaalliiccss)).. Name of the Conference, page numbers. 

Example : 

สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). กกาารรลละะเเมมิิดดสสิิททธธิิสสววนนบบุุคคคคลล::ศศึกึกษษาากกรรณณีีกกาารรสสงงตตออขขออมมููลลบบนนเเฟฟสสบบุุคค.. การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ      

        ประจำป พ.ศ. 2559 วนัที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 

Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J.  

         Terrell (Ed.), MMaakkiinngg  tthhee  lliinnkkss  ::  LLeeaarrnniinngg,,  tteeaacchhiinngg  aanndd  hhiigghh  qquuaalliittyy  ssttuuddeenntt  oouuttccoommeess..  Proceedings of the 9th.  

         Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators. Wellington, New Zealand. (pp. 104-116) 

 



 

 
Website 

Author’s name. TTiittllee  ooff  tthhee  aarrttiiccllee  rreettrriieevveedd  (( iinn  IIttaalliiccss)) . (Date, month, year of retrieval) retrieved from name of the 

website (URL). 

Example : 

Thanes Apornsuwan. ททรรััมมปปกกำำลลัังงเเผผชชิิญญหหนนาากกัับบ  ““ตตุุลลาากกาารรภภิิวว ััตตนน””  ฉฉบบัับบออเเมมรริิกกัันน??.  (14 February, 2560) Retrieved from  

          http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 

Ministry of Health. (2014). EEbboollaa  ::  IInnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  tthhee  ppuubblliicc..  Retrieved from http://www.health.govt.nz/your- 

          health/conditions-and-treatments/diseases-and-illness/ebolainformation-public. 

 

Interview การติดตอสื่อสารสวนบคุคล ใหทำ การอางอิงในเนือ้หา (in-text citation) โดยไมตองลง รายการในบรรณานุกรมทายเรื่อง 

(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 

Example : 

Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 

G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

 

E-Book 

Author of the book. (Year). BBooookk  TTiittllee (( iinn  IIttaalliiccss)) . Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL)  

Example : 

Somnuek Oonkaew. (2556). TThheeoorryy  ooff  pprraaccttiiccaall  mmuussiicc..  (23 February 2560) Retrieved from  

           http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

 

E-Journal 

Author of the article. (Year). AArrttiiccllee  TTiittllee (( iinn  IIttaalliiccss)) . (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 

(URL).        

Example : 

Sujittra Samakkitham. (2559).    PPoolliittiiccaall  eeccoonnoommyy  ooff  tthhee  ccoommmmuunniittyy  ffoorreesstt  nneettwwoorrkk  iinn  tthhee  ffiivvee  pprroovviinncciiaall  bboorrddeerrss  ooff  tthhee          

                      eeaasstteerrnn  rreeggiioonn. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view     

           /72599/58412. [in Thai] 

 

 

Cataloguing for Author(s) in the Reference List 
1. The name of the Thai author is catalogued both first name and last name, also listed all authors in the case that 

there are more than two authors. 

2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these 

two parts 

Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R. 

      Supatra Masdit, Khunying 

3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in 

brackets. 

Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi) 

4. Two authors, place the word “and” or “&” between the name of the first author and the second. 

5. More than three authors, place the word “and” or “&” between the second last author and the last one. 



 

 
6. For the foreign author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However, the 

list of the foreign author can be changed according to the style of each nation. 

7. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to 

the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written 

in full). 

8. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the 

author’s list. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Sample-Writing of a Research Article 

Article Title : in Thai (Font : Cordia New 16 pt. Boldface) 

Article Title : in English (Font : Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 

First and last name1 (in Thai Cordia New 16 pt. Boldface) 

First and last name (in English Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
1 Please indicate only the Office that you work for (do not mention the status, rank, job position, nor the name title) 

Address: ……………………………………………. Tel. No…………………… 

E-mail…………………………………… (Cordia New 14 pt. regular type face) 
 

 

Abstract :  (in Thai) 

 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  

               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 

Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Abstract  : (in English) 

 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  

               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 

Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 

 

Introduction   (Background and Significance of Study, Concerning Researches, Hypotheses, Objectives,    

                     Concepts and Theories) 

 The introduction should not exceed one A4 paper size, the content should be about the background and 

the significance of the study (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Research Methodology  (Population and Sample, Data Collection and Data Analysis) 

                                 (Cordia New 16 pt.  regular type face). 
 

Results of the Research   (The Results of the Research can be shown in figures or tables) 

                                                 (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Conclusion   (Conclusion, Discussion, Suggestion and Recommendation)      

           (Cordia New 16 pt. regular type face) 
 

Reference   American Psychology Association (APA) 6th. Edition Referencing Style 

                        (Cordia New 16 pt. regular type face) 
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