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วารสารวิชาการสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 วารสารร่มพฤกษ์	์มหาวิทยาลัยัเกริก	เป็น็วารสารวิชาการท่�รองรับการเผยแพร่ผลังานด้า้น
มนุษ์ยศาสตร์แลัะสังคมศาสตร์	 โด้ยให้ความสำคัญกับศาสตร์ทางด้้าน	 การบริหารการจััด้การ	
สังคมศาสตร์	นิเทศศาสตร์	นิติศาสตร์	แลัะศิลัป็ศาสตร์	ซึ่่�งต่พิมพ์มากกว่าสามทศวรรษ์	เน้นเน้�อหา
ท่�เก่�ยวข้้องกับการเป็ลั่�ยนแป็ลังข้องป็ัจัจััยอันม่ผลักระทบต่อคุณภาพช่วิตแลัะสังคมไทย	 สร้าง
องค์ความร้้ใหม่	โด้ยมุง่เน้นให้เกิด้การพัฒนางานวิจัยัท่�มค่ณุภาพทางวิชาการเพ้�อสังคม	อ่กทั�งตระหนัก
ถ่ึงความสำคัญข้องการข้ยายบทบาททางวิชาการต่อสังคมวงกว้าง	แลัะ	การพัฒนามหาวิทยาลััยให้
เป็็นแหล่ังความร้้ท่�มาจัากผลังานวิจััยข้องอาจัารย์	นักวิจััย	นักวิชาการ	แลัะนักศ่กษ์า	เพ้�อเข้้าส้ก่าร
เป็็นสังคมฐานความร้้	(Knowledge	Based	Society) โดยจัดพิิมพิ์ปีละ 3 ฉบับ		แลัะเผยแพร่ใน
ร้ป็แบบอิเล็ักทรอนิกส์		

	 กองบรรณาธิิการวารสารร่มพฤกษ์์ม่นโยบายแลัะเกณฑ์์การรับพิจารณาและตีีพิิมพิ์
บทความซึ่่ง่ไม่เคยเสนอเพ่่ิอขอตีพิีิมพ์ิ และไม่เคยเผยแพิร่ในเอกสารฉบับอ่่นๆ มาก่อนหน้านี� และ
ไม่ใช่่บทความวิจัยจากงานวิจัยในช่ั�นเรียน ไม่ใช่่บทความวิจัยจากงานวิจัยสถาบัน	โด้ยบทความ
ท่�จัะได้ร้บัการพจิัารณาตพ่มิพใ์นวารสารรม่พฤกษ์น์ั�นตอ้งผ่านการป็ระเมินบทความจัากผ้ท้รงคุณวุฒิิ
ซึ่่่งไม่ทราบช่่่อผ้้แตี่งและผ้้แตี่งไม่ทราบช่่่อผ้้ทรงคุณวุฒิิ (Double Blind Peer Review) 
จากสาขาวิช่าที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 ท่าน บทความทั�งหมด้ท่�ต่พิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์์		
มหาวิทยาลััยฯ	สงวนลัิข้สิทธิิ�ตามพระราชบัญญัติลิัข้สิทธิิ�	พ.ศ.2537		

วัตีถุประสงค์
	 1.	 เพ้�อเผยแพร่วิทยาการแลัะความร้้ใหม่ๆ	 ในสาข้าวิชาท่�เป็ิด้การเร่ยนการสอนใน
มหาวิทยาลััย
	 2.	 เพ้�อส่งเสริมอาจัารย์ผ้้สอนในสาข้าวิชาต่างๆ	 ตลัอด้จันผ้้ทรงคุณวุฒิในการนำเสนอ
ผลังานทางวิชาการ
	 3.	 เพ้�อเป็็นเอกสารป็ระกอบการศ่กษ์าในระด้ับอุด้มศ่กษ์า

กำหนดการออกวารสาร ปีการศึ่กษาละ 3 ฉบับ 
     ฉบับที่ 1  มกราคม – เมษายน 
     ฉบับที่ 2  พิฤษภาคม – สิงหาคม 
    ฉบับที่ 3  กันยายน – ธันวาคม

		 ป็ี	 พ.ศ.	 2562	 วารสารร่มพฤกษ์์รับต่พิมพ์บทความในป็ระเด็้นด้้านมนุษ์ยศาสตร์แลัะ
สังคมศาสตร์	ผ้้สนใจัส่งบทความโด้ยลังเบ่ยนสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์ท์่�		https://so05.tci-thaijo.
org/index.php/romphruekj/index		หรอ้ตดิ้ตอ่สอบถึามรายลัะเอย่ด้ท่�	02-552-3500-9	ตอ่	402	
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารร่มพฤกษ์์ก้าวเข้้าส้่ป็ีท่�	41	นับเป็็นฉบับแรกข้องป็ี	วารสารฯ	ยังคงให้ความ

สำคัญกับคุณภาพข้องบทความ	 โด้ยผ่านกระบวนการกลัั�นกรองจัากผ้้ทรงคุณวุฒิท่�ม่ความร้้

ความสามารถึแลัะป็ระสบการณ์ในการป็ระเมนิบทความจัำนวน	3	ทา่น	ซึ่่�งในฉบบัน่�มบ่ทความ

ท่�หลัากหลัาย	 ป็ระกอบด้้วยบทความวิจััยจัำนวน	 13	 บทความ	 เป็็นบทความภาษ์าอังกฤษ์

จัำนวน	 4	 บทความ	 แลัะบทความภาษ์าไทยจัำนวน	 9	 บทความ	 นอกจัากน่�ยังม่บทความ

วชิาการจัำนวน	1	บทความ	แลัะบทวิจัารณ์หนงัสอ้อก่	1	บทความ	โด้ยบทความเหล่ัาน่�ส่วนใหญ่

มเ่น้�อหาท่�เก่�ยวข้อ้งกบัการบริหารธิรุกิจั	นอกจัากน่�กม็บ่ทความด้า้นสาธิารณสุข้แลัะการเมอ้ง

การป็กครองท่�น่าสนใจั	ด้ังน่�	

	 ส่�บทความแรกเป็็นบทความภาษ์าอังกฤษ์	ได้้แก่	บทความท่�	1	เป็็นบทความเก่�ยวกบั

ผลักระทบทางบญัชต่อ่ตน้ทุนข้องบรษัิ์ทจัด้ทะเบย่นในตลัาด้หลักัทรพัย	์ซึ่่�งมข่้อ้ค้นพบท่�สำคญั

ในการอธิิบายถ่ึงผลักระทบทางบัญช่ต่อต้นทุนในต่อการตัด้สินใจัข้องนักลังทุน	 โด้ย	สุรช่ัย 

เอมอักษร และคณะ	ส่วนบทความท่�	2,	3	แลัะ4	เป็็นบทความท่�นำเสนอข้้อม้ลัด้้านการตลัาด้

ในยคุด้จิิัทลััท่�ใหค้วามสำคญักบัการตลัาด้บนโลักออนไลัน	์ได้แ้ก	่บทความข้อง	อรรณพิ พิ่ง่เช่่�อ 

และคณะ	 ท่�ศ่กษ์าเก่�ยวกับผลักระทบจัากการใช้เคร้�องสำอางแลัะความเต็มใจัท่�จัะจั่ายซึ่้�อ

เคร้�องสำอางท่�ม่ราคาส้งข้่�นในป็ระเทศไทย	ส่วนบทความข้อง Bing Fu and Ming-Hsun 

Hsieh	 ได้้นำเสนอเก่�ยวกับร้ป็แบบในการป็กป็้องผ้้บริโภคผ่านช่องทางการข้ายสินค้า	 Live	

Streaming	(การข้ายสินค้าแบบไลัฟ์์สด้)	ซึ่่�งเป็็นกลัยุทธิ์ทางการตลัาด้แนวใหม่ท่�สามารถึเข้้า

ถ่ึงพฤตกิรรมข้องผ้้บรโิภคได้อ้ยา่งม่ป็ระสิทธิภิาพ	ในข้ณะท่�บทความข้อง	ปุณช่ญา หรัิญฤทธิการ 

และคณะ	เป็น็การนำเสนอเก่�ยวกับปั็จัจัยัด้า้นตราสินคา้แลัะการกระตุน้การซ้ึ่�อสนิคา้ออนไลัน์

กบัป็จััจัยัด้า้นจัติวทิยา	ซ่ึ่�งผลัการวจิัยัพบวา่ป็จััจัยัด้า้นตราสนิคา้นั�นส่งผลัต่อป็จััจัยัทางจัติวทิยา	

นอกจัากน่�ยงัพบว่าปั็จัจัยัด้้านตราสินค้านั�นยังส่งผลัต่อแรงกระตุน้ในการซ้ึ่�อสินค้าออนไลัน์อก่ด้้วย	

ตอ่เน้�องด้ว้ยบทความภาษ์าไทย	บทความท่�	5-7	เป็น็การนำเสนอเน้�อหาท่�ศก่ษ์าด้า้นการตลัาด้

ในหลัากหลัายตวัแป็ร	โด้ยบทความท่�	5	ถกลรตัีน ์ทกัษมิา และคณะ	ได้น้ำเสนอผลัการศ่กษ์า

เก่�ยวกบัป็จััจัยัท่�มผ่ลัตอ่การตดั้สนิใจัซึ่้�อผลัติภณัฑ์อ์าหารท่�มส่ว่นผสมข้องกญัชาข้องผ้บ้รโิภค

ในเข้ตกรุงเทพมหานครแลัะพบว่าทัศนคติส่งผลัต่อการตัด้สินใจัซึ่้�อผลัิตภัณฑ์์อาหารท่�ม่

ส่วนผสมข้องกัญชา	 บทความท่�	 6	 โด้ย	อริญช่ย์ ณ ระนอง	 ศ่กษ์าแลัะนำเสนอเก่�ยวกับ

ความพ่งพอใจัแลัะพฤติกรมผ้้บริโภคในฐานะตัวแป็รคันกลัาง	 กับส่วนป็ระสมการตลัาด้แลัะ



การรับร้้ตราสินค้าต่อการตัด้สินใจัซ้ึ่�อข้นมปั็งแป็รรป้็ชส่เชคไส้สบัป็ะรด้	โด้ยมข่้อ้ค้นพบท่�เสนอ

แนะว่าป็ัจัจััยส่วนป็ระสมการตลัาด้ม่อิทธิิพลัต่อการตัด้สินใจัซึ่้�อผลัิตภัณฑ์์แป็รร้ป็ฯ	มากกว่า

การรับร้้ตราสินค้า	 ในข้ณะท่�บทความท่�	 7	 นั�นนำเสนอโด้ย	ศึุภวรรณ ตีีระรัตีน์ และคณะ 

เก่�ยวกบัโมเด้ลัสมการโครงสรา้งงานแสด้งสนิคา้โคลันนิ�งท่�สง่ผลัตอ่ความตั�งใจัในการรว่มแสด้ง

สินค้าในจัุด้หมายใหม่	ซึ่่�งเป็็นอ่กหน่�งบทความท่�อยากให้ผ้้อ่านติด้ตามในข้้อค้นพบท่�น่าสนใจั

	 สำหรับบทความท่�	8-10	เป็็นบทความเก่�ยวข้้องกับการบริหารจััด้การข้ององค์การ	

โด้ยบทความท่�	8	เป็็นบทความข้อง	เมษยา วงษ์กำภ้ และคณะ	ได้้ศก่ษ์าปั็จัจัยัท่�มผ่ลัต่อการบริหาร

สหกรณอ์อมทรพัยใ์นป็ระเทศไทยภายใตห้ลักัธิรรมาภบิาลัแลัะพบวา่ป็จััจัยัการบรหิารจัดั้การ

ทั�ง	 5	 ด้้านส่งผลัต่อการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ภายใต้หลัักธิรรมาภิบาลั	 บทความท่�	 9	

โด้ย	พิพิิฒัิน ์นนทนาธร ์และปานสิรา ทติีาทร	ท่�ศก่ษ์าอทิธิพิลัข้องภาวะผ้น้ำท่�รบัผดิ้ชอบตอ่

สังคม	 การรับร้้ข้องผ้้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยด้้านความรับผิด้ชอบต่อสังคมข้ององค์การท่�ส่งผลัต่อ

ภาพลัักษ์ณ์องค์การข้องท่าอากาศยานด้อนเม้องซึ่่�งม่ข้้อค้นพบท่�น่าติด้ตาม	 บทความท่�	 10	

เป็็นบทความข้อง	รุ่งอรุณ กระแสร์สิทธุ์ และคณะ	ได้้นำเสนอเก่�ยวกับป็ัจัจััยท่�ส่งผลักระทบ

ตอ่การใหบ้รกิารงานบรกิารสาธิารณะข้ององคก์รการป็กครองส่วนทอ้งถึิ�นตอ่สถึานการณก์าร

แพร่ระบาด้ข้องโรคติด้เช้�อไวรัสโคโรน่า	(Covid-19)	โด้ยพบว่าป็จััจัยัท่�ศก่ษ์าทุกด้า้นส่งผลัต่อ

การให้บริการสาธิารณะข้ององค์กรป็กครองส่วนท้องถึิ�น

	 บทความท่�	11-13	เป็็นบทความท่�นำเสนอเน้�อหาด้้านสาธิารณะสขุ้	เริ�มจัากบทความท่� 11 

ฐิติีริตัีน์  รอดทอง ศก่ษ์าผลัข้องการจัดั้กิจักรรมการป็ระกอบอาหารท่�มต่่อทักษ์ะการคิด้ย้ด้หยุ่นข้อง

เด็้กป็ฐมวยั		ซึ่่�งผลัการวจิัยัพบวา่เด้ก็ป็ฐมวยัท่�ได้ร้บัการจัดั้กจิักรรมป็ระกอบอาหารนั�นมท่กัษ์ะ

การคิด้ท่�ย้นหยุ่นด้่ข้่�นเม้�อเป็ร่ยบเท่ยบกับผลัก่อนท่�จัะรับการจััด้กิจักรรมฯ	 บทความท่�	 12	

โด้ย	วิทยา ยางกลาง และยุทธนา ไช่ยจ้กุล	 ได้้นำเสนอผลัข้องโป็รแกรมพัฒนาพฤติกรรม

การใช้เวลัาว่างเพ้�อพัฒนาตนเองข้องนักเร่ยนระด้ับชั�นมัธิยมศ่กษ์าตอนป็ลัายแลัะพบว่า

นักเร่ยนท่�ได้้รับการพัฒนาพฤติกรมการใช้เวลัาว่างเพ้�อพัฒนาตนเองม่การพัฒนาตนเองส้งกว่า

กลัุ่มนักเร่ยนท่�ไม่ได้้เข้้าร่วมโป็รแกรม	 บทความท่�	 13	ปิยาภรณ์ พิงษ์ประย้ร และพิรรณี 

บัญช่รหัตีถกิจ	 ท่�ศ่กษ์าการฝัังเข็้มกับการฟ้์�นฟ์้สมรรถึนภาพผ้้ป่็วยโรคหลัอด้เล้ัอด้สมองโด้ย

การทบทวนวรรณกรรมแลัะพบว่าหากนำการฝัังเข้็มมาป็ระยุกต์ใช้ในการฟ์้�นฟ์้สมรรถึภาพ

ผ้้ป็่วยโรคหลัอด้เลั้อด้สมองอย่างต่อเน้�อง	จัะทำให้ผ้้ป็่วยม่คุณภาพช่วิตท่�ด้่ข้่�น

วารสารร่มพฤกษ์  :  มหาวิทยาลัยเกริก 
ROMPHRUEK JOURNAL : KRIRK UNIVERSITY

บทบรรณาธิการ



	 สำหรับสองบทความสุด้ท้าย	ค้อบทความท่�	14	เป็็นบทความวิชาการ	โด้ย	 ภัทรา 

เตีช่ะธนเศึรษฐ์ิ	 ได้้นำเสนอคุณภาพข้องรายงานผลัป็ระกอบการข้องบริษ์ัทจัด้ทะเบ่ยนใน

ตลัาด้หลัักทรัพย์แห่งป็ระเทศไทย	 ซึ่่�งสรุป็ไว้ว่าคุณภาพข้องรายงานผลัป็ระกอบการต้องม่

ลัักษ์ณะสำคัญเก่�ยวข้้องกับการตัด้สินใจั	 เป็็นตัวแทนอันเท่�ยงธิรรม	 ทันเวลัา	 เช้�อถึ้อได้้	

เป็ร่ยบเท่ยบได้้แลัะเข้้าใจัได้้เพ้�อตอบสนองความต้องการท่�เป็ล่ั�ยนแป็ลังไป็ข้องผ้้ม่ส่วนได้้เสย่

ข้องธุิรกิจั	 แลัะท้ายสุด้เป็็นบทวิจัารณ์หนังส้อ	 John	 Stuart	Mill	 and	 Representative	

Government	 โด้ย	ภารดี ปล่�มโกศึล และคณะ	 ซึ่่�งกลั่าวถึ่งทัศนะข้องจัอห์น	สจั๊วต	มิลัล์ั	

เก่�ยวกับร้ป็แบบท่�ด้ท่่�สดุ้ข้องรัฐธิรรมนญ้ข้องป็ระชาชนซึ่่�งเป็น็อก่หน่�งทฤษ์ฎ่ีท่�มค่วามน่าสนใจั

วารสารร่มพฤกษ์  :  มหาวิทยาลัยเกริก 
ROMPHRUEK JOURNAL : KRIRK UNIVERSITY

บทบรรณาธิการ

บรรณาธิการ



บทความประจำฉบับ

Effect of Accounting Conservatism on Cost of Capital of Listed 
Companies in Thailand
 Surachai Am-ugsorn Kusuma Dampitakse
 and Sungworn Ngudgratoke

The Investigation of Adverse Effect from Using Cosmetics and Factors 
Affecting Buying Decisions and Willingness to Pay for Higher Price of 
Cosmetics in Thailand
 Annop Peungchuer Ratikorn Chuensuksomboon
 Nopphon Tangjitprom and  Chayakrit Asvathitanont

The Impact Model of Consumer Rights Safeguard Trigger in the Context 
of Live Stream E-commerce Grounded Research Based on the 
Consumer’s Perspective
 Bing Fu and Ming-Hsun Hsieh

An Empirical Investigation of Brand Factors and Online Impulse Buying: 
the Mediating Role of Psychological Factors
 Punchaya Hiranrithikorn and Jantima Banjongprasert

ปัจจัยที่มีผลต่่อการต่ัดสินใจซื้ื�อผลิต่ภััณฑ์์อาหารทีม่ีส่วนผสมของกัญชาของผ้�บริโภัคใน
เขต่กรุงเทพมหานคร
Factors Affecting Consumer’s Buying Decision of Cannabis Food Products in 
Bangkok Metropolis
 ถกลรัต่น์ ทักษิมา ปณิธี สุวรรณอมรเลิศ ภั้ริ ชุณห์ขจร
 คณิน ไต่รพิพิธสิริวัฒน์ และ ธีราพัทธ์ ชมชื่นจิต่ต่์สิน
 Takunrat Taksima  Panitee Suwanamornlert Puri Chunkajorn
 Kanin Tripipitsiriwat and Teerapat Chomchuenjitsin

สารบัญ

9

85

107

57

31

วารสารร่มพฤกษ์  : ROMPHRUEK JOURNAL 
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566  ISSN 0125-7609
ความหลากหลายทางธุรกิจเพื่อการขับเคลื่อนสังคมในโลกยุคดิจิทัล
Business Diversity for Driving the Global Society in the Digital Age
以多型商业推动高科技时代世界



สารบัญ

ความพึงพอใจและพฤต่ิกรรมผ้�บริโภัคในฐานะต่ัวแปรคั่นกลางที่เช่ือมโยงระหว่าง ส่วน
ประสมทางการต่ลาดและการรับร้�ต่ราสินค�าส้่การตั่ดสินใจซืื้�อผลิต่ภััณฑ์์แปรร้ปขนมปัง
ชีสเชคไส�สับปะรด สินค�า OTOP ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
Satisfaction and Customer Behaviour as an Intermediate Variable Connecting 
the Marketing Mix Factor and Brand Awareness in Purchasing Decision for the 
OTOP Pine Apple Cheese Shake Biscuitsin Prachuap Khiri Khan Province
 อริญชย์ ณ ระนอง
 Arin Na Ranong

โมเดลสมการโครงสร�างงานแสดงสินค�าโคลนนิ่งที่ส่งผลต่่อความต่ั�งใจในการร่วมแสดง
สินค�าในจุดหมายใหม่
Structural Equation Model of Geo-cloning Exhibitions Affecting Behavior 
Intention to Participate in New Destination
 ศุภัวรรณ ต่ีระรัต่น์ เกิดศิริ เจริญวิศาล และ วงศ์ลัดดา วีระไพบ้ลย์
 Supawan Teerarat Kaedsiri Jaroenvisan and Wongladda Weerapaiboon

ปัจจัยการจัดการที่มีผลต่่อการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย
ภัายใต่�หลักธรรมาภัิบาล
Management Factors Affecting Savings Cooperative Management in Thailand-
Under Good Governance
 เมษยา วงษ์กำภั้  พิศมัย จารุจิต่ต่ิพันธ์ และ สมยศ อวเกียรต่ิ
 Maysaya Wongkampu Pisamai Jarujittipant And Somyos Avakiat

อิทธพิลของภัาวะผ้�นำทีรั่บผดิชอบต่อ่สงัคม การรบัร้�ของผ้�มสีว่นได�สว่นเสยีด�านความรบั
ผดิชอบต่อ่สังคมขององคก์ารทีส่ง่ผลต่อ่ภัาพลกัษณอ์งคก์ารของทา่อากาศยานดอนเมือง
Influence of Socially Responsible Leadership and Stakeholders’ Perception 
of Corporate Social Responsibility on Corporate Image of Don Mueang 
International Airport
 พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ และ ปานิสรา ทิต่าทร
 Phiphat Nonthanathorn and Panisara Thitatorn

129

155

177

195

วารสารร่มพฤกษ์  : ROMPHRUEK JOURNAL 
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566  ISSN 0125-7609
ความหลากหลายทางธุรกิจเพื่อการขับเคลื่อนสังคมในโลกยุคดิจิทัล
Business Diversity for Driving the Global Society in the Digital Age
以多型商业推动高科技时代世界



ปจัจยัทีส่่งผลกระทบต่อ่การให�บรกิารงานบรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองสว่นท�อง
ถิน่ในจังหวดัระยองต่อ่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติ่ดเชื�อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in 
Rayong Province on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)
 รุ่งอรุณ  กระแสร์สินธุ์  อาจารีย์  ประจวบเหมาะ
 ใกล�รุ่ง กระแสร์สินธุ ์และ  ธารทิพย์  พจน์สุภัาพ
 Rungarun Khasasin Arjaree Prachuamoh Kairung Khasasin
 and Thantip  Pojsupap

ผลของการจัดกิจกรรมการประกอบอาหารที่มีต่่อทักษะการคิดยืดหยุ่นของเด็กปฐมวัย
The Effects of Cooking Activity Provision on Flexible Thinking Skill of Young Children
 ฐิต่ิรัต่น์  รอดทอง
 Thitirat Rodthong

ผลของโปรแกรมพัฒนาพฤติ่กรรมการใช�เวลาว่างเพือ่พัฒนาต่นเองของนักเรยีนระดับชั�น
มัธยมศึกษาต่อนปลาย
The Effectiveness of the Leisure Behavior Development Program for Self 
Development of Senior High School
 วิทยา  ยางกลาง และ ยุทธนา  ไชยจ้กุล
 Witthaya  Yangklang and Yutthana Chaijukul

การฝังัเขม็กบัการฟื้้�นฟื้ส้มรรถภัาพผ้�ปว่ยโรคหลอดเลอืดสมอง : การทบทวนวรรณกรรม
อย่างเป็นระบบ
Acupuncture Treatment with Rehabilitation of Stroke Patients: A Systematic Review
 ปิยาภัรณ์ พงษ์ประย้ร และ พรรณี บัญชรหัต่ถกิจ
 Piyapron Pongprayoon and Pannee Banchonhattakit

คณุภัาพของรายงานผลประกอบการของบรษัิทจดทะเบยีนในต่ลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
The Quality of Performance Reports of Company listed on the Stock Exchange 
of Thailand

 ภััทรา เต่ชะธนเศรษฐ์ ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล และ มนต่รี ช่วยช้
 Pattra Techatanaset Pravas Penvutikul and Montree Chuaychoo

John Stuart Mill and Representative Government
 ภัารดี  ปลื�มโกศล โชต่ิสา ขาวสนิท และ เอกวิทย์ มณีธร
 Paradee Plumkosol Shotisa Cousnit and Ekkawit  Maneethorn

217

261

281

301

323

241

สารบัญ

วารสารร่มพฤกษ์  : ROMPHRUEK JOURNAL 
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566  ISSN 0125-7609
ความหลากหลายทางธุรกิจเพื่อการขับเคลื่อนสังคมในโลกยุคดิจิทัล
Business Diversity for Driving the Global Society in the Digital Age
以多型商业推动高科技时代世界



Effect of Accounting Conservatism on Cost 
of Capital of Listed Companies in Thailand
Surachai Am-ugsorn Kusuma Dampitakse
and Sungworn Ngudgratoke

1



1

10
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

Effect of Accounting Conservatism on Cost of Capital of 
Listed Companies in Thailand

Surachai Am-ugsorn1 Kusuma Dampitakse2 and Sungworn Ngudgratoke3

1Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi, Pathum Thani 12110, Thailand e-mail: surachai_a@mail.rmutt.ac.th

2Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi, Pathum Thani 12110, Thailand e-mail: kusuma@rmutt.ac.th

3School of Educational Studies, Sukhothai Thammathirat Open University,

Nonthaburi 11120, Thailand e-mail : sungworn.ngu@stou.ac.th

Received :  April 11, 2022 Revised :  June 20, 2022 Accepted :  July 7, 2022

Abstract
 This study was conducted to examine the effect of accounting 
conservatism on the cost of capital, which consisted of cost of equity, cost 
of debt, and the weighted average cost of capital, for listed companies in 
Thailand from 2018 to 2019. The samples were 906 firm-year observations. 
The data were analyzed by multiple linear regression at a significance level 
of .05. The results revealed that accounting conservatism negatively impacted 
the three types of cost of capital. The findings of this study benefit investors 
and lenders in terms of their investment decision. In case their risks are 
lower, the cost of capital is also reduced. This reflects investor confidence 
in the Stock Exchange of Thailand and the suitability of accounting practices 
determined by the Federation of Accounting Professions.
Keywords : Accounting Conservatism; Cost of Capital; Cost of Debt

Factual Background and Statement of Problem
 To make an investment decision in a company shares, investors 
need information about the company. If the market price of the securities 
only reflects the price and volume in the past, it is considered a market 
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with weak-form efficiency according to the concept of an efficient market 
suggested by Fama (1970). Thus, investors cannot make excess profits by 
using technical analysis to forecast future prices. As an emerging market, 
the Stock Exchange of Thailand was confirmed as a weak-form efficiency 
one (Jenwittayaroje, 2020) in providing information compared to developed 
markets, such as the United States. This causes information asymmetry 
between managers and shareholders to arise (Prommin, Jumreornvong, 
Jiraporn, & Tong, 2016), as also earnings management (Dye, 1988). Thus, 
investors demand a higher risk premium which leads to a higher cost of 
capital for the company (Hughes, J.Liu, & J.Liu, 2007).
 An agency problem arises due to information asymmetry, or when 
information regarding the firm is provided insufficiently, unequally, and 
not in a timely manner to stakeholders, such as investors, shareholders, 
or creditors. They reduce the firm value in emerging markets. However,  
accounting conservatism can be used to decrease information asymmetry 
(LaFond & Watts, 2008). There was evidence in Taiwan showing that 
information asymmetry was lower when accounting conservatism was 
applied (Chi and Wang (2010).  Thus, accounting conservatism has been 
introduced to apply in the management mechanism to increase the firm 
value and cash flow (Chi, Liu, & Wang, 2009).  
 Accounting conservatism benefits firms with equity-based capital 
structures since the main users of financial reports are investors. Typically, 
investors prefer lower rates of returns from firms with timely loss 
information (Garcia Lara, Osma, & Penalva, 2011). In the United States, 
firms with accounting conservatism encounter lower negative market 
reactions during seasonal equity offering (SEO) due to lower financial costs 
(Kim, Li, Pan, & Zuo, 2013). When buying stocks of a firm with high 

accounting conservatism, investors tended to be less protective. 
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The reason behind this is that the need to audit profits over losses based 
on accounting conservatism limits the management incentives and 
opportunities for overstating figures in the financial statements.
 Conflicts of interest between equity holders (owner) and bondholders 
(the creditor) may occur in firms with leverage in capital structures. The 
policies imposed by the management appointed by equity holders often 
benefit equity holders. However, the problem can be prevented by 
timely loss recognition based on accounting conservatism since it reduces 
retained earnings used as the basis for calculating the dividend payment, 
which must be specified in the debt covenants. Thus, the possibility that 
the dividends will be paid to equity holders while still paying interest to 
bondholders tends to be less (Ahmed, Billings, Morton, & Stanford-Harris, 
2002). Since accounting conservatism reduces the downside risk of lenders, 
lenders will reward their borrowers by lowering interest rates.
 Even though certain studies found that conditional conservatism increases 
the cost of equity capital (Biddle, Ma, & Wu, 2016), most of the previous studies 
found a more inverse relationship (Goh, Lim, Lobo, & Tong, 2017; Khalifa, 
Othman, & Hussainey, 2018; Solikhah & Jariyah, 2020). It is interesting to find 
out whether accounting conservatism can build confidence among investors 
and lenders, and reduces the cost of capital in the Thai context. 

Research objectives 
 The objectives of this study are
 1. To examine the effect of accounting conservatism on the cost 

of equity,
 2. To examine the effect of accounting conservatism on the cost 

of debt, and
 3. To examine the effect of accounting conservatism on the weighted 

average cost of capital.
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Literature Review
 Agency Theory
 Jensen and Mecking (1976) explained the relationship between the 
shareholder (the principal), and the manager (the agent). Since shareholders 
are unable to manage the business on a daily basis, it is necessary to hire 
managers to act on their behalf. The relationship between the two parties 
will remain smooth if the manager performs their duties for the best 
interest of the shareholder. However, if the manager transfers the business 
interests of the business to their interests, it leads to Type I Agency 
Theory, which is conflicts of interest between shareholders and managers.  
In addition, Type II Agency Theory arises from controlling shareholders 
exercising voting rights that exceed their rights to the shares they hold to 
take advantage of minority shareholders. This problem can be in the form 
of imposing a policy that provides bonuses and high-rate compensation 
to their family members (Shapiro, 2005), or conflicts between shareholders 
and bondholders due to the policy of paying too many dividends to 
shareholders. This is considered the transfer of wealth from bondholders 
to shareholders, which causes the risk of default payment to bondholders 
(Ahmed et al., 2002). Obviously, most of the agency problems are caused 
by information asymmetry when the agents with more information take 
advantage of less-informed principals (Verrecchia, 2001). 
 Information asymmetry
 Rock (1986) suggested that there are two types of investors: informed 
investors and uninformed investors. It is believed that an informed investor 
invests when the stock price is predicted to be higher than the IPOs, 
known as ‘underpriced’, and does not invest in stocks that their prices 
are expected to be lower than the IPOs, known as ‘overpriced’. In contrast, 
uninformed investors invest in both underpriced and overpriced stocks. 
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Information asymmetry among investors occurs when uninformed investors 
trade with informed investors. It was found that uninformed investors 
take risks and demand increased risk premium (Easley & O’Hara, 2004). 
Moreover, information asymmetry affects risk premium and increases 
costs of capital (Hughes et al. (2007). 
 In addition, information asymmetry can occur when the borrower 
does not disclose negative information about his actual financial position 
or fail to forecast a worst-case scenario, such as job loss, or unexpected 
expenses. This is the reason why unsecured loans have a high cost of 
debt. Even though the lender can check the borrower’s credit history and 
salary, bad luck cannot be predicted. Thus, the lender charges a risk 
premium to compensate for information asymmetry.
 Capital Structure Theory 
 The capital structure includes debt financing and equity financing 
to expand the business, develop its potential, and increase opportunities 
for future growth both. If the firm has an appropriate capital structure, 
the Weighted Average Cost of Capital (WACC) will be reduced. Thus, 
shareholders obtain benefits from debt and increase their wealth. 
Modigliani and Miller (1963) found that, in reality, the markets were 
imperfect due to taxation. Thus, firm value based on debt financing is 
greater than none debt financing. This is a result of a tax shield from debt 
in order to save income tax and reduce financial costs.
 The trade-off theory suggested by Kraus and Litzenberger (1973) 
presents that firms have to compare the benefits and risks (Trade-offs) 
received from incurring debt in order to use optimal capital structure to 
increase firm value. Myers (1977) found that even though debt financing 
could lead to tax reductions, it increases the risk and causes more financial 
distress problems. When the firm has more debt, the cost tends to be 
more than the tax benefits. As a result, the value of the business decreases. 
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Myers and Majluf (1984) introduced the Pecking Order theory by claiming 
that firms do not need an appropriate capital structure. Instead, firms 
should first provide hierarchical financing using in-house funds. If the fund 
is not enough, firms should seek external finance by choosing the most 
secure securities: debt, convertible debentures, and equity, respectively. 
 Accounting Conservatism
 According to a study by (Basu, 1997) in the United States, the 
relationship between profits and negative returns (bad news) was higher 
than the relationship between profits and positive returns (good news) 
since accountants have a higher demand to examine good news in their 
financial statements rather than bad news. This concept is widely known 
as “accounting conservatism” in the form of conditional conservatism, 
which is based on the economic bad news that forces accountants to 
record net asset value devaluations when the economic benefits of the 
asset drop. This concept is applied to the measurement of inventories at 
cost or market prices below the devaluation for goods with unfavorable 
economic news, such as losses, obsolescence, damage, and impairment 
of assets. There is also “unconditional conservatism”, which is an 
accounting practice that keeps the book value of net assets low due to 
pre-defined accounting processes from the beginning (Beaver & Ryan, 
2005). In other words, a firm uses the double-declining balance depreciation 
method instead of the straight-line depreciation method even though 
the latter reflects better economic benefits of the asset. The application 
of such an accounting policy causes the entity to record assets in the 
statement of financial position as less than they should be.
 In 2010, the Financial Accounting Standard Board (FASB) removed 
accounting conservatism from the financial reporting framework since it 
was believed that accounting conservatism caused bias in accounting 
information, and is inconsistent with the quality of neutrality of financial 
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reports (FASB, 2010). However, in 2018, the International Accounting 
Standard Board (IASB) issued the revised conceptual framework for 
financials by exercising accounting conservatism to support a neutral 
depiction. IASB defined accounting conservatism as the exercise of caution 
while making judgments under conditions of uncertainty) (IASB, 2018).
 Previous studies showed that timely loss recognition improved a 
company’s ability to access funding. Reduce management aggressive 
profit management, and provide reliable and transparent account 
information to external investors (Francis, Hasan, & Wu, 2013; Kim et al., 
2013). If the investors are confident in the information presented by the 
company, the cost of capital tends to be lower. Similarly, Khalifa et al. 
(2018) studied the firms from 13 MENA countries from 2004 to 2009 and 
found that accounting conservatism negatively influenced the cost of 
equity. In addition, Hu and Jiang (2018) also revealed that accounting 
conservatism reduced the positive relationship between the cost of debt 
and excessive risk incentives in firms in the United States from 1994 to 2014.
 Conceptual Framework
 Since information asymmetry makes uninformed investors more 
vulnerable, they require an increased risk premium (Hughes et al., 2007). 
Similarly, lenders need more risk premium to compensate for the high 
default risk caused by information asymmetry (Ivashina, 2009). However, 
with the strict profit auditing principle of accounting conservatism, 
information asymmetry can be reduced (LaFond & Watts, 2008). This 
signals the quality of financial information since the variance in cash flows 
that the company will receive in the future is reduced (Lambert, Leuz, & 
Verrecchia., 2007), and leads to a reduction in the cost of capital (Zare, 
Heidari, Salehi, & Jourkesh, 2013). Furthermore, the previous studies have 
discovered that the leverage ratio, total asset, industry fixed effects, and 
year fixed effects had an impact on the cost of capital (Anderson, Mansi, 
& Reeb, 2004; Nuanpradit, 2014). Thus, the conceptual framework is 
presented in Figure 1 as follows: 
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Cost of capital
- Cost of equity
- Cost of debt
- Weighted Average Cost of Capital

Control variable
- Leverage ratio
- Total asset
- Industry fixed effects
- Year fixed effects

Accounting conservatism

Figure 1 Research Framework

 Research Hypotheses
 H1:  There is a negative effect of accounting conservatism on the 
cost of equity,
 H2:  There is a negative effect of accounting conservatism on the 
cost of debt, and
 H3: There is a negative effect of accounting conservatism on the 
Weighted Average Cost of Capital (WACC).

Research Methodology
 Population and Samples
 The population used in this study were 789 companies listed on 
the Stock Exchange of Thailand from 2018 to 2019, excluding companies 
listed on the Market for Alternative Investment (MAI), companies in the 
financial business group, and companies from which securities were 
delisted from the stock exchange, companies in the rehabilitation period, 
companies that the SEC required to submit the revision of the financial 
statements, companies with incomplete information, and companies with 
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in the financial business group, and companies from which securities were delisted from the stock 
exchange, companies in the rehabilitation period, companies that the SEC required to submit the revision 
of the financial statements, companies with incomplete information, and companies with 2% of the highest 
and lowest accounting conservatism values and cost of capital. Thus, the total number of samples is 906 
firm-year observations. 
 Research Instruments 
 The independent variables in this study were Basu (1997)’s accounting conservatism based 
on a 5-year retrospective sample of each company by using the 5-Year Rolling Regressions as shown 
in the following equation: 

𝐸𝐸𝑖𝑖,𝑡𝑡
𝑃𝑃𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

=  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽2𝐷𝐷𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝐷𝐷𝑖𝑖,𝑡𝑡 ∗ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝜀𝜀𝑖𝑖,𝑡𝑡                                                                 (Model 1) 

Where 𝐸𝐸𝑖𝑖,𝑡𝑡      =  Earnings per share of entity i in fiscal year t  
 𝑃𝑃𝑖𝑖,𝑡𝑡−1 =  price per share of firm i at the end of the fiscal year t-1 
 𝐷𝐷𝑖𝑖,𝑡𝑡      =  The rate of return per share of firm i at the end of the fiscal year t-1 to the end 

of the fiscal year t can be found from 
𝐷𝐷𝑖𝑖,𝑡𝑡  = Dividend + Change in Securities Price 
  Securities Price at the beginning of the Period 

 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖,𝑡𝑡   =  Dummy variable is 1, Ri,t < 0, and equals 0 if Ri,t ≥ 0     
 If firms listed on the Stock Exchange of Thailand have applied accounting conservatism, the 

coefficient 𝛽𝛽3 which is the joint effect between the rate of return and the dummy variable (𝐷𝐷𝑖𝑖𝑡𝑡 ∗ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑡𝑡) 
will be significantly positive.  
 The dependent variables consist of three components. The first one is the cost of equity which is 
used the expected rate of return of a financial asset as a proxy for the cost of equity. It is calculated from the 
capital asset pricing model: CAPM. However, Sharpe (1964) argued that CAPM is a more suitable measure 
to estimate the shareholders’ required rate of return. The model is presented as follows:  
 E(Ri,,t) = Rf,t  +  Bi (E(Rm,t) – Rf,t)) 
Where E(Ri,t) = The expected rate of return of a financial asset i 
 Rf,t = Return on risk-free assets, the yield on three-month Thai Treasury bills 

serving as a proxy for the risk-free rate. (e.g. Gai and Vause (2006), 
Mukherji (2011), and Chen (2021)) 
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Where 𝐸𝐸𝑖𝑖,𝑡𝑡      =  Earnings per share of entity i in fiscal year t  
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of the fiscal year t can be found from 
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  Securities Price at the beginning of the Period 

 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖,𝑡𝑡   =  Dummy variable is 1, Ri,t < 0, and equals 0 if Ri,t ≥ 0     
 If firms listed on the Stock Exchange of Thailand have applied accounting conservatism, the 

coefficient 𝛽𝛽3 which is the joint effect between the rate of return and the dummy variable (𝐷𝐷𝑖𝑖𝑡𝑡 ∗ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑡𝑡) 
will be significantly positive.  
 The dependent variables consist of three components. The first one is the cost of equity which is 
used the expected rate of return of a financial asset as a proxy for the cost of equity. It is calculated from the 
capital asset pricing model: CAPM. However, Sharpe (1964) argued that CAPM is a more suitable measure 
to estimate the shareholders’ required rate of return. The model is presented as follows:  
 E(Ri,,t) = Rf,t  +  Bi (E(Rm,t) – Rf,t)) 
Where E(Ri,t) = The expected rate of return of a financial asset i 
 Rf,t = Return on risk-free assets, the yield on three-month Thai Treasury bills 

serving as a proxy for the risk-free rate. (e.g. Gai and Vause (2006), 
Mukherji (2011), and Chen (2021)) 

in the financial business group, and companies from which securities were delisted from the stock 
exchange, companies in the rehabilitation period, companies that the SEC required to submit the revision 
of the financial statements, companies with incomplete information, and companies with 2% of the highest 
and lowest accounting conservatism values and cost of capital. Thus, the total number of samples is 906 
firm-year observations. 
 Research Instruments 
 The independent variables in this study were Basu (1997)’s accounting conservatism based 
on a 5-year retrospective sample of each company by using the 5-Year Rolling Regressions as shown 
in the following equation: 
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 𝑃𝑃𝑖𝑖,𝑡𝑡−1 =  price per share of firm i at the end of the fiscal year t-1 
 𝐷𝐷𝑖𝑖,𝑡𝑡      =  The rate of return per share of firm i at the end of the fiscal year t-1 to the end 

of the fiscal year t can be found from 
𝐷𝐷𝑖𝑖,𝑡𝑡  = Dividend + Change in Securities Price 
  Securities Price at the beginning of the Period 

 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖,𝑡𝑡   =  Dummy variable is 1, Ri,t < 0, and equals 0 if Ri,t ≥ 0     
 If firms listed on the Stock Exchange of Thailand have applied accounting conservatism, the 

coefficient 𝛽𝛽3 which is the joint effect between the rate of return and the dummy variable (𝐷𝐷𝑖𝑖𝑡𝑡 ∗ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑡𝑡) 
will be significantly positive.  
 The dependent variables consist of three components. The first one is the cost of equity which is 
used the expected rate of return of a financial asset as a proxy for the cost of equity. It is calculated from the 
capital asset pricing model: CAPM. However, Sharpe (1964) argued that CAPM is a more suitable measure 
to estimate the shareholders’ required rate of return. The model is presented as follows:  
 E(Ri,,t) = Rf,t  +  Bi (E(Rm,t) – Rf,t)) 
Where E(Ri,t) = The expected rate of return of a financial asset i 
 Rf,t = Return on risk-free assets, the yield on three-month Thai Treasury bills 

serving as a proxy for the risk-free rate. (e.g. Gai and Vause (2006), 
Mukherji (2011), and Chen (2021)) 
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Securities Price at the beginning of the Period
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  B
i
 = Beta coefficient, calculated (Bi) by finding the covariance 

between the return from securities and the market to 
the variance of the market return (O’Hanlon & Steele, 2000). 

  E(R
m,t

) = The average rate of return on an asset with the expected 
risk of exposure, known as the market return.

 The second variable is the cost of debt calculated by interest expense 
for the year divided by average interest-bearing debt (Hashim & Amrah, 
2016; Hsieh, Shiu, & Chang, 2019; Ongklang, 2016; Usman, Farooq, & Zhang, 
2019) The third variable is Weighting Average Cost of Capital calculated 
by the model as follows:
  WACC  =  We*Ke + Wd*Kd *(1-T)
Where W

e
  = Weighted average amount of market value of capital

  [Shareholders’ equity/(debt with interest + shareholders’ 
equity)]

  W
d
  = Weighted average amount of current cost of debt

  [Debt with interest /(debt with interest + shareholders’ 
equity)]

  K
e
   = Cost of equity

  K
d
 = Cost of debt

  T = Corporate income tax rate
 Research Model
 This study examined the effect of accounting conservatism on the 
cost of capital by multiple regression models as follows:

 Bi = Beta coefficient, calculated (Bi) by finding the covariance between the 
return from securities and the market to the variance of the market return 
(O'Hanlon & Steele, 2000).  

 E(Rm,t) = The average rate of return on an asset with the expected risk of 
exposure, known as the market return. 

The second variable is the cost of debt calculated by interest expense for the year divided 
by average interest-bearing debt (Hashim & Amrah, 2016; Hsieh, Shiu, & Chang, 2019; Ongklang, 
2016; Usman, Farooq, & Zhang, 2019) The third variable is Weighting Average Cost of Capital 
calculated by the model as follows: 
 WACC  =  We*Ke + Wd*Kd *(1-T) 
Where We  =  Weighted average amount of market value of capital 
   [Shareholders' equity/(debt with interest + shareholders' equity)] 
 Wd  =  Weighted average amount of current cost of debt 
   [Debt with interest /(debt with interest + shareholders' equity)] 
 Ke   =  Cost of equity 
 Kd = Cost of debt 
 T = Corporate income tax rate 

Research Model 
This study examined the effect of accounting conservatism on the cost of capital by multiple 

regression models as follows: 
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖,𝑡𝑡 =  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖,𝑡𝑡+𝛽𝛽2𝐿𝐿𝐶𝐶𝐿𝐿𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽𝑗𝑗𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝑑𝑑𝑑𝑑𝐼𝐼 + 𝛽𝛽𝑘𝑘𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝑑𝑑𝑑𝑑𝐼𝐼 + 𝜀𝜀     (Model 2) 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖,𝑡𝑡 =  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖,𝑡𝑡+𝛽𝛽2𝐿𝐿𝐶𝐶𝐿𝐿𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽𝑗𝑗𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝑑𝑑𝑑𝑑𝐼𝐼 + 𝛽𝛽𝑘𝑘𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝑑𝑑𝑑𝑑𝐼𝐼 + 𝜀𝜀     (Model 3)  

𝑊𝑊𝑇𝑇𝐶𝐶𝑖𝑖,𝑡𝑡 =  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖,𝑡𝑡+𝛽𝛽2𝐿𝐿𝐶𝐶𝐿𝐿𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽𝑗𝑗𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝑑𝑑𝑑𝑑𝐼𝐼 + 𝛽𝛽𝑘𝑘𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝑑𝑑𝑑𝑑𝐼𝐼 + 𝜀𝜀     (Model 4) 
 
Table 1 Variables and Measurement in Regression Equations 

Independent Variables Measurement 
CON Accounting Conservatism The coefficient 𝛽𝛽3 , which is computed with 5-Year Rolling Regressions according to the 

concept of Basu (1997) as shown in Model 1. 
Control Variables  
LEV Leverage ratio Debt to equity ratio 
TAS Total asset Natural logarithm of total assets 
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Table 1 Variables and Measurement in Regression Equations

Independent Variables Measurement
CON Accounting 

Conservatism
The coefficient 

in the financial business group, and companies from which securities were delisted from the stock 
exchange, companies in the rehabilitation period, companies that the SEC required to submit the revision 
of the financial statements, companies with incomplete information, and companies with 2% of the highest 
and lowest accounting conservatism values and cost of capital. Thus, the total number of samples is 906 
firm-year observations. 
 Research Instruments 
 The independent variables in this study were Basu (1997)’s accounting conservatism based 
on a 5-year retrospective sample of each company by using the 5-Year Rolling Regressions as shown 
in the following equation: 

𝐸𝐸𝑖𝑖,𝑡𝑡
𝑃𝑃𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

=  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽2𝐷𝐷𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝐷𝐷𝑖𝑖,𝑡𝑡 ∗ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝜀𝜀𝑖𝑖,𝑡𝑡                                                                 (Model 1) 

Where 𝐸𝐸𝑖𝑖,𝑡𝑡      =  Earnings per share of entity i in fiscal year t  
 𝑃𝑃𝑖𝑖,𝑡𝑡−1 =  price per share of firm i at the end of the fiscal year t-1 
 𝐷𝐷𝑖𝑖,𝑡𝑡      =  The rate of return per share of firm i at the end of the fiscal year t-1 to the end 

of the fiscal year t can be found from 
𝐷𝐷𝑖𝑖,𝑡𝑡  = Dividend + Change in Securities Price 
  Securities Price at the beginning of the Period 

 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖,𝑡𝑡   =  Dummy variable is 1, Ri,t < 0, and equals 0 if Ri,t ≥ 0     
 If firms listed on the Stock Exchange of Thailand have applied accounting conservatism, the 

coefficient 𝛽𝛽3 which is the joint effect between the rate of return and the dummy variable (𝐷𝐷𝑖𝑖𝑡𝑡 ∗ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑡𝑡) 
will be significantly positive.  
 The dependent variables consist of three components. The first one is the cost of equity which is 
used the expected rate of return of a financial asset as a proxy for the cost of equity. It is calculated from the 
capital asset pricing model: CAPM. However, Sharpe (1964) argued that CAPM is a more suitable measure 
to estimate the shareholders’ required rate of return. The model is presented as follows:  
 E(Ri,,t) = Rf,t  +  Bi (E(Rm,t) – Rf,t)) 
Where E(Ri,t) = The expected rate of return of a financial asset i 
 Rf,t = Return on risk-free assets, the yield on three-month Thai Treasury bills 

serving as a proxy for the risk-free rate. (e.g. Gai and Vause (2006), 
Mukherji (2011), and Chen (2021)) 

 , which is computed with 5-Year Rolling 
Regressions according to the concept of Basu (1997) as 
shown in Model 1.

Control Variables
LEV Leverage ratio Debt to equity ratio
TAS Total asset Natural logarithm of total assets
Industry Fixed Effects
SER Services Coded “1” if firm i is in the industry of services and “0” 

otherwise.
AGR Agro & Food Industry Coded “1” if firm i is in the industry of Agro & Food Industry 

and “0” otherwise.
RES Resources Coded “1” if firm i is in the industry of resources and 

“0” otherwise.
IND Industrials Coded “1” if firm i is in the industry of industrials and 

“0” otherwise.
COP Consumer Products Coded “1” if firm i is in the industry of consumer products 

and “0” otherwise.
PRO Property & Construc-

tion
Coded “1” if firm i is in the industry of property and 
construct and “0” otherwise.

TEC Technology Coded “1” if firm I is in the industry of technology and 
“0” otherwise.

Year Fixed Effects
Y18 The year 2018 Coded “1” if firm i is in 2018 and “0” otherwise.
Y19 The year 2019 Coded “1” if firm i is in 2019, and “0” otherwise.
Dependent Variable
COE Cost of equity The cost of equity is calculated with CAPM (Capital asset 

pricing model).
COD Cost of debt The annual interest expense is divided by the average 

interest-bearing loan.
WAC The weighted 

average cost of 
capital

The average cost of capital for shareholders and 
creditors depends on the proportion of the owners and 
creditors’ equity is WACC.
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 Data Collection and Analysis
 Secondary data related to accounting conservatism and cost of capital 
from annual financial statements of the firms available on the website of the 
Stock Exchange of Thailand and the SET Market Analysis and Reporting Tool 
(SETSMART) is used in this quantitative study. Data were analyzed by using 
SPSS Statistics for Windows.  To test whether the data were normally 
distributed, the collected data will be analyzed by using multiple regression.  
 The random errors were normally distributed based on the test of 
normality. The histogram was an inverted bell shape with a symmetrical 
appearance.  Skewness did not exceed 0.75, and  Kurtosis did not exceed 
1.50 (Hoogland & Boomsma, 1998). Based on the normal P-P plot 
standardized residual errors were found near diagonal. The multicollinearity 
problem of the data was tested by Pearson’s correlation. The correlation 
coefficients were very low in the range of -0.045 - 0.167 (Hinkle, William, 
& J., 1998). In addition, when considering the tolerance, the value was in 
the range of 0.4343 - 0.9825, which is not close to zero, and the variance 
inflation factor (VIF) was in the range of 1.0178 - 2.3028, which is less than 
10. Thus, it can be concluded that all of the independent variables had 
no degree of correlation among them, and did not cause any 
multicollinearity problems (Bowerman & O’Connell, 2000).

Research Results
 Descriptive Statistic
  To examine the effect of accounting conservatism on the cost of 
capital of listed companies in Thailand, the data relevant to accounting 
conservatism and the cost of capital of the firms listed on the Stock 
Exchange of Thailand were collected. The total number of firm-year 
observations was 906, with 451 firm-year observations in 2018, and 455 
in 2019. There were 202 firm-year observations in IT services, 100 in the 
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agro & food industry, 96 in resources, 179 in industrials, 67 in consumer 
products, 194 in property & construction, and 68 in technology. The details 
of the data are presented in Table 2. 

Table 2 Descriptive statistics analysis of the variables from 2018 to 2019

Variables Minimum Maximum Mean Standard Deviation

Conservatism (CON) (times) -14.5656 15.4682 0.1397 2.5171

Cost of equity (COE) (%) -15.9843 10.8921 -2.2547 5.0843

Cost of debt (COD) (%) 0.0024 12.3591 3.3273 1.8794

Weighted average cost of 
capital (WAC) (%)

-14.7654 10.4920 -0.4665 3.9861

Leverage ratio (LEV) (times) -11.6560     20.0066     1.2797 1.7595

Total Asset (million baht)  11.6000 2,484,438.68 33,631.83 135,546.88

 Table 2 shows financial information from 2018 to 2019 of the 
companies listed on the Stock Exchange of Thailand. Most companies 
applied were accounting conservatism. The average conservatism (CON) 
was 0.1397. Most of the firms had a low cost of equity (COE), with an 
average of -2.2547%, while the average cost of debt (COD) was higher at 
3.3273%. As a result, the weighted average cost of capital (WAC) of most 
companies increased, but the average was still negative at -0.4665. As 
shown in the leverage ratio (LEV), debt to the asset was 1.2797 times, 
which was not high. It was found that Thai listed companies are large 
companies with high averages of total assets up to 33,631.83 million Baht.

Regression Analysis
 The test of the effect of accounting conservatism on the cost of 
capital consists of the cost of equity, cost of debt, and the weighted 
average cost of equity as shown in Table 3.
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 Table 3 presents that Model 2 was accepted with F= 109.71 
(p-value = 0.0000) and adjusted R2 = 0.5457, and accounting conservatism 
negatively affected cost of equity (Beta = -0.1063 p-value < .05). Thus, 
H1 was accepted.  It was also found that TAS negatively affected the cost 
of equity, while SER, AGR, IND, COP, and Y19 positively affected the cost 
of equity. Model 3 was accepted with F= 23.018 (p-value = 0.0000), and 
adjusted R2 = 0.1957 and accounting conservatism negatively affected 
cost of equity (Beta = -0.2892 p-value < .05). Thus, H2 was accepted.  In 
addition, TAS, SER, AGR, RES, COP, and PRO negatively affected the cost 
of equity, while LEV positively affected the cost of equity.  Model 4 was 
accepted with F= 84.6904 (p-value = 0.0000) and adjusted R2 = 0.48045 
and accounting conservatism negatively affected cost of equity (Beta = 
-0.1931 p-value < .05). Thus, H3 was accepted.  Furthermore, it was found 
that TAS negatively affected the cost of equity, while LEV, IND, COP, and 
Y19 positively affected the cost of equity.

Conclusion and Discussion
 The limitation of this study was that the accounting data for the 
past five years differed. The researcher chose the 2018-2019 data, which 
was pre-Covid situation data, which was a normal situation for analysis 
and conclusion. The findings of this study show a negative effect of 
accounting conservatism on the cost of equity, a negative effect of 
accounting conservatism on the cost of debt, and a negative effect of 
accounting conservatism on the weighted average cost of capital.
 The results of Hypothesis testing show that accounting conservatism 
negatively influenced the cost of capital measured by the cost of equity, 
cost of debt, and the weighted average cost of capital. Thus, Hypotheses 
1, 2, and 3 were accepted. According to the principle of accounting 
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conservatism, the good news (profit) must be strictly audited prior to 
transaction recognition to reduce information asymmetry (LaFond & Watts, 
2008) and cost of capital (Zare et al., 2013). Thus, investors reward 
companies that report timely losses with the low required rate of return 
(Guay & Verrecchia, 2017). The result reveals that accounting conservatism 
is inversely related to the cost of equity (Warad & Al-Debi’e, 2017), which 
is consistent with Khalifa et al. (2018), who found that conditional 
conservatism negatively correlated with the cost of equity after examining 
the effect of conditional and unconditional conservatism on the cost of 
equity capital from 13 the Middle East and North Africa countries (MENA) 
from 2004 to 2009.
 The result of this study is in line with Hu and Jiang (2018), who 
investigated the effect of managerial risk incentives on financial reporting 
conservatism of companies in Standard & Poor’s ExecuComp, Compustat, 
and CRSP from 1993 to 2014. They found that excessive risk incentives 
positively influenced the cost of debt, but accounting conservatism 
reduced such a relationship. Accounting conservatism benefits the 
borrower company since it assures the lenders that they will get paid 
back. With this assurance, they charge a low-interest rate (Hassani, Hedayati, 
Mohammadi, & Lesan, 2013). This study also confirms that the accounting 
conservatism policy signals the quality of financial reports, and reduces 
information asymmetry between outsiders and insiders, as well as the 
cost of capital. Similarly, Zare et al. (2013), examined the relevance of 
disclosure, accounting conservatism, and their influence on the cost of 
capital in Tehran from 2003 to 2009, and Warad and Al-Debi’e (2017), 
examined the impact of accounting conservatism and voluntary disclosure 
on the cost of capital in Jordan from 2009 to 2013 found that accounting 
conservatism negatively affected the weighted average cost of capital.
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 The results of this study are beneficial to several parties, including 
investors and lenders by providing them with a clearer and safer approach 
for their investment decisions. If the investors and lenders have sufficient 
information prior to making an investment decision, the risk and the cost 
of capital are reduced. This reflects appropriate accounting practices 
regulated by the Federation of Accounting Professions and strengthens 
the stock market in the future.
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Abstract
 At  present, the competition in the cosmetics industry in Thailand 
is steadily intensifying as there is an ever-increasing demand for cosmetic 
products. The cosmetic companies and industries need to ensure safety 
and either eliminate or mitigate the after-effects of their products. The 
adverse reactions associated with the use of cosmetics have been critically 
considered as one of the crucial constituents of the cosmetics industry. 
The objectives of the study are to investigate the adverse effect from 
using cosmetics and factors affecting buying decisions and willingness to 
pay for higher price of cosmetics in Thailand. The cross-sectional study 
was conducted among women who suffered from the cosmetics-
related after-effects. Based on the sample of 400 women who experienced 
adverse reactions from using cosmetics and skincare products, the results 
indicated that there were two factors playing crucial roles in the 
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consumers’ decision to purchase cosmetics, these were: well-known 
brands and laboratory-tested products. These findings indicated that the 
respondents who had encountered the after-effects from using cosmetics 
concerned themselves about facing the adverse effects again in the future 
and the cosmetics that were laboratory-tested could improve the 
confidence of consumers: hence, they increased cosmetics consumption 
in turn. Moreover, the study revealed that respondents aged between 
18-25 years old placed less importance on laboratory testing and had  
higher willingness to pay higher price for trusted brands than other age 
groups. In addition, the respondents with higher income tended to pay 
more attention to laboratory testing and were more willing to pay higher 
price for cosmetics and skincare products certified by the laboratory 
compared to the respondents with lower income.  The results of this 
study can help the entrepreneurs in the cosmetic industry to 1) understand 
various factors affecting the buying decision and the willingness to pay 
higher price for cosmetic of consumers and 2) determine the target group 
to market the cosmetic products certified by laboratory tests. 
Keywords : Adverse Reactions of Cosmetics and Skincare; Brand; Purchase 

Decision; Product Innovation

1. Introduction
 Presently, the cosmetics industry in Thailand is growing robustly.  
The Centre of Economic and Business Forecasting under The University 
of Thai Chamber of Commerce (UTCC) has predicted that the cosmetics 
market in Thailand is expected to rise by 7.14 percent during 2019-2023.  
This seemed that this market represents a higher growth rate than the 
overall economic growth rate. Therefore, Thailand’s cosmetics industry 
is still an opportunity for Thai entrepreneurs.  Nonetheless, small and 
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medium enterprises or SMEs need to ensure the safety of their products 
by adopting the innovative technologies and sustainable development 
methods to serve the needs of consumers.  
 In the view of market value, the export value of cosmetics; soap, 
and skincare products showed a total export value in 2019 of 105,519 
million Baht. This represented an increase of 7.15 percent compared to 
the previous year whereas the total exports of goods dropped by 1.07 
percent. Therefore, the cosmetics business is an opportunity for Thai 
entrepreneurs, in both local and international context.  
 One of the important problems in cosmetic market is the adverse 
effect from using cosmetics. The adverse reactions associated with the 
use of cosmetics need utmost attention from entrepreneurs as it would 
severely affect brand image. The study found that 23 percent of women 
and 13 percent of men experienced after-effects associated with the use 
of cosmetics (Orton & Wilkinson, 2012).  Therefore, product innovation is 
an essential step especially for the development of new cosmetic products 
to ensure product safety. The laboratory test is crucial to ensure and 
create confidence for consumers in marketing cosmetic products. In 
Thailand, there are a number of trustworthy laboratories both in the 
public and private sectors, including educational institutions which provide 
various types of testing to ensure product safety for example, the Cosmetic 
and Natural Products Research Center (CosNat) which is a division of the 
Faculty of Pharmaceutical Sciences, Naresuan University. The entrepreneur 
can use the service of the aforementioned laboratories in testing the 
cosmetics and skincare products to ensure product safety and reduce 
the risk of the adverse reactions associated with the use of cosmetics: 
consequently; consumers will gain the most benefit. 
 This study aimed to investigate consumer’s adverse reactions 
associated with the use of cosmetics and skincare. Moreover, it aimed to 
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investigate factors affecting women’s buying decision of cosmetic to 
illustrate whether the laboratory test is important to affect buying decision 
of cosmetic products. Moreover, the willingness to pay higher price and 
the responsiveness of consumers to high-priced cosmetics and skincare 
when these products are certified by trustworthy laboratories are 
investigated. The research questions include. 
 - Do the factors affecting buying decision of cosmetic products 

including laboratory test vary in different demographic groups?
 - Do the factors affecting willingness to pay for higher price of 

cosmetics including laboratory test vary in different demographic groups?
 The results of this study can help the entrepreneurs in the cosmetic 
industry to understand various factors affecting the buying decision and 
the willingness to pay higher price for cosmetic products including the 
laboratory test. Moreover, those entrepreneurs can understand the target 
group to market the cosmetic products certified by laboratory tests. 

2. Literature Review
 The term Cosmetics can be defined by Thailand Royal Institute 
Dictionary as “intended to be applied to the human body, face to improve 
or change appearance. They include powders, lipsticks, and eyebrow 
pencils” According to Thailand Cosmetic Act, the cosmetics can be defined 
as “The products intended to be applied to the human body through, 
rubbing for external use on various parts of body, skin, teeth, deodorant.  
 According to Thailand Ministry of Public Health (2019), the adverse 
reactions associated with the use of cosmetics mean “The adverse 
reactions is the unexpected reaction happens when consumer use of 
cosmetics that causes symptoms of the adverse effect from the use of 
cosmetic products” Based on the previous research, it was found that 23 
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percent of women and 13 percent of men experienced adverse events 
associated with the use of cosmetics and skin-care products (Orton & 
Wilkinson, 2012).  Adverse effects related to the cosmetic use presents 
with various symptoms, including one or more of the following: peeling 
skin, skin redness, irritation, a skin rash, itching, contact dermatitis, redness 
caused by sun exposure (Pringpattanapong, 2008). 
 Although such symptoms are caused by sensory irritation, more than 
10 percent of patients experiencing skin allergy caused by cosmetics 
(Orton & Wilkinson, 2012).  However, the number of people who 
experienced adverse reactions associated with the use of specific cosmetics 
were less than the actual number that it would be, since some users tried 
to heal themselves without seeking a medical advice in case of minor 
illness (Di Giovanni et al., 2006).  Therefore, having a procedure to examine 
cosmetics-related adverse events or Cosmetovigilance, and working in 
collaboration with the relevant sectors to reduce the likelihood of adverse 
reactions associated with the use of cosmetics and ensure product 
safety (Sautebin, 2007). The adverse reactions in the skin can be caused 
by many different chemical compounds such as allergy-causing fragrances 
that are used across many products due to temperature affects the rate 
at which chemical reactions take place (Cortez-Pereira, Baby & Velasco, 
2010) Besides, scholar presented that cosmetic users experiencing skin 
allergy caused by cosmetics are partly due to the age range that showed 
the highest rate in using cosmetics. (Bilal et al., 2017).  
 For the factors affecting buying decisions and willingness to pay for 
cosmetic products, the brand was one of the most significant factors in 
deciding to purchase cosmetics (Krishnan et al., 2017). Li and Visitnikita 
(2017) studied factors influencing women to purchase cosmetics in Bangkok. 
The result presented that the quality of the product and the reliability 
and reputation of the brand were found to be the most significant factors.  
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 The product safety is considered to be another important factor. 
Indra, Balaji, and Velaudham (2020) showed that the safety can significantly 
affect buying decision of cosmetics, which will lead to consumer 
satisfaction.  Khan, Sarwar, and Tan (2021) studied the purchase intention 
of halal cosmetics and found that the safety can significantly affect 
purchase intention of cosmetics. In this study, the product safety is 
represented by the certification with laboratory test. 
 Another important factor is the price. Paomanacharoen (2019) studied 
consumers’ online shopping of cosmetics in Bangkok and found that the 
price factor was important for buying decision of cosmetics. Moreover, 
the most important price factor was that the price is reasonable and 
matches with the quality of cosmetics. 
 The quality of cosmetics in form of key ingredients present in 
cosmetics was also the main factor, meanwhile, demographics were found 
to be slightly affect purchase decision.  (Mansor, Ali & Yaacob, 2010).  The 
results are consistent with another study which indicated that the use of 
cosmetics, especially luxurious cosmetics whose brands are associated 
with materialistic possession of users (Ajitha & Sivakumar, 2017).
 Abdelazim Mohammed, Garcia Medina, and Garcia Romo (2018) 
showed that the visual element like the package of cosmetic products 
could affect the purchase intention of consumer. The color and material 
of cosmetic packages could affect the attractiveness and preference of 
cosmetic products, especially hairstyle, skincare, and makeup products. 
Sung (2021) also found that cosmetic packaging was crucial to customer 
buying decision and the important component of cosmetic package 
included color, shape, material, and artistic features. 
 Moreover, the presenter or the influencer can also affect buying 
decision of cosmetic products. Manvat et al. (2022) studied the impact 
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of influencer in cosmetic industry and reported the crucial role of 
influencers in various aspect to buying decision and brand loyalty of 
cosmetics. Chekima, Chekima, and Adis (2020) also showed that the role of 
presenters in terms of their expertise, trustworthiness, and attractiveness 
can significantly affect consumer attitude and purchase decision of cosmetics. 

3. Methodology
 3.1 Population and Sample
 The target respondents were women who regularly use cosmetic 
products and have experience from the adverse reactions of using cosmetic 
products: therefore; the size of the population was unknown. The sampling 
method was as follows (Cochran, 1963). 

 where n is the number of required samples, Z is the standard value 
from the normal distribution, p is the proportion of demographic 
characteristics of interest, and e is an acceptable tolerance level. From 
the above formula and the confidence level at 95 percent, the standard 
value of the normal distribution (Z) is 1.96, with a margin of error (e) of 
5 percent.  The proportion of population characteristics is unknown. Based 
on the principle of caution, the proportion of the population (p) was set 
at 0.50 to achieve the maximum number of samples. Therefore, the 
required sample size according to the formula was 384 respondents. 
Researchers adopted snowball sampling technique because this study 
focuses on those who had experience in adverse effect from using 
cosmetics. The snowball sampling technique allows the respondents to 
refer to other respondents who faced similar experiences of cosmetic 
adverse effect. The criteria were to select only females who regularly use 

 

& Yaacob, 2010).  The results are consistent with another study which indicated that the use of 
cosmetics, especially luxurious cosmetics whose brands are associated with materialistic 
possession of users (Ajitha & Sivakumar, 2017). 

Abdelazim Mohammed, Garcia Medina, and Garcia Romo (2018) showed that the visual 
element like the package of cosmetic products could affect the purchase intention of consumer. 
The color and material of cosmetic packages could affect the attractiveness and preference of 
cosmetic products, especially hairstyle, skincare, and makeup products. Sung (2021) also found 
that cosmetic packaging was crucial to customer buying decision and the important component 
of cosmetic package included color, shape, material, and artistic features.  

Moreover, the presenter or the influencer can also affect buying decision of cosmetic 
products. Manvat et al. (2022) studied the impact of influencer in cosmetic industry and reported 
the crucial role of influencers in various aspect to buying decision and brand loyalty of cosmetics. 
Chekima, Chekima, and Adis (2020) also showed that the role of presenters in terms of their 
expertise, trustworthiness, and attractiveness can significantly affect consumer attitude and 
purchase decision of cosmetics.  
3. Methodology 

3.1 Population and Sample 

The target respondents were women who regularly use cosmetic products and have 
experience from the adverse reactions of using cosmetic products: therefore; the size of the 
population was unknown. The sampling method was as follows (Cochran, 1963).  
 

𝑛𝑛 = 𝑍𝑍2𝑝𝑝(1 − 𝑝𝑝)
𝑒𝑒2 , (1) 

 where n is the number of required samples, Z is the standard value from the normal 
distribution, p is the proportion of demographic characteristics of interest, and e is an acceptable 
tolerance level.  From the above formula and the confidence level at 95 percent, the standard 
value of the normal distribution (Z) is 1.96, with a margin of error (e) of 5 percent.  The proportion 
of population characteristics is unknown. Based on the principle of caution, the proportion of the 
population (p) was set at 0.50 to achieve the maximum number of samples. Therefore, the required 
sample size according to the formula was 384 respondents. Researchers adopted snowball 
sampling technique because this study focuses on those who had experience in adverse effect 



2

39
The Investigation of Adverse Effect from Using Cosmetics and Factors Affecting Buying Decisions and 

Willingness to Pay for Higher Price of Cosmetics in Thailand-

cosmetic and skincare products and have experience from the adverse 
reactions of using cosmetic products. The final sample size was 400 
respondents. 
 3.2 Data collection method
 The questionnaire consisting of a series of questions was employed 
as a data collection tool. The researcher used screening questions to 
select the respondents that matched the criteria. The series of questions 
were factors affecting cosmetics buying behavior, adverse reactions 
associated with the use of cosmetics, duration and cost of treatment 
owing to the after-effects, the willingness to pay higher price for the 
certified cosmetics tested by a trustworthy laboratory. Having finished 
responding to all questions, respondents were asked to refer to other 
female who regularly uses cosmetic products and also have experience 
from the adverse reactions of using cosmetic products.
 3.3 Statistical Analysis 
 Descriptive statistical analysis was used to describe the collected 
data. The research hypotheses in this study were to examine the 
association between demographic and factors affecting buying decision 
of cosmetic products as well as factors affecting willingness to pay 
higher price for the certified cosmetics and skincare. From previous studies, 
the essential demographic that may affect buying decision of cosmetics 
includes age and income. The factor affecting buying decision included 
brand, safety (represented by laboratory testing in this study), price, quality, 
package, and presenter’s credibility.
 Therefore, there are 4 hypotheses to be examined as follows:
 Hypothesis 1: There is an association between age and factors 

affecting buying decision of cosmetic products.
 Hypothesis 2: There is an association between income and factors 

affecting buying decision of cosmetic products.
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 Hypothesis 3: There is association between age and factors affecting 
willingness to pay higher price for the certified 
cosmetics and skincare products.

 Hypothesis 4: There is association between income and factors 
affecting willingness to pay higher price for the 
certified cosmetics and skincare products.

 The Chi-square test of independence was used to test the above 
hypotheses. The Chi-square test of independence can examine the 
association between two categorical variables. However, the original 
Chi-square test is not appropriate for the multiple response questions 
because it may violate the assumption of data independence (Decady & 
Thomas, 2000). Therefore, the modified Chi-square statistics proposed by 
Louglin and Scherer (1998) should be used instead. The test statistics can 
be calculated as follows. 

(2)
 From the equation 2, m

ij
 is the observed count in ith row and jth 

column; R is the number of rows; C is the number of columns; F
ij 
is the 

expected count, which can be computed as follows. 
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 is total number of respondents. However, the 
test statistics from the multiple response questions does not have 
asymptotic Chi-square distribution. Louglin and Scherer (1998) proposed 
to apply the procedure developed by Rao & Scott (1981) by adjusting the 
test statistics to follow the asymptotic Chi-square distribution as follows. 

(4)

 

The Chi-square test of independence was used to test the above hypotheses. The Chi-
square test of independence can examine the association between two categorical variables. 
However, the original Chi-square test is not appropriate for the multiple response questions 
because it may violate the assumption of data independence (Decady & Thomas, 2000). 
Therefore, the modified Chi-square statistics proposed by Louglin and Scherer (1998) should be 
used instead. The test statistics can be calculated as follows.  
 

𝜒𝜒2 = ∑ ∑
(𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖)2

𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖

𝐶𝐶

𝑖𝑖=1

𝑅𝑅

𝑖𝑖=1
  (2) 

From the equation 2, mij is the observed count in ith row and jth column; R is the number of 
rows; C is the number of columns; Fij is the expected count, which can be computed as follows.  
 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖 =

𝑛𝑛𝑖𝑖+ 𝑚𝑚𝑖𝑖+
𝑛𝑛++

, (3) 

where ni+ is total number of subjects in row i; mj+ is total number of responses in column j; 
n++ is total number of respondents. However, the test statistics from the multiple response 
questions does not have asymptotic Chi-square distribution. Louglin and Scherer (1998) proposed 
to apply the procedure developed by Rao & Scott (1981) by adjusting the test statistics to follow 
the asymptotic Chi-square distribution as follows.  
 

𝜒𝜒𝑐𝑐
2 = 𝜒𝜒2

1 −  𝑚𝑚++
𝑛𝑛++ 𝐶𝐶

 ,  (4) 

where m++ is total number of responses; n++ is total number of respondents; and C is the 
number of columns. This test statistics follow Chi-square distribution with the degree of freedom 
of (R - 1)C. 
4. Results 

4.1 Sample Profile  
The demographic profile, i.e. age, monthly income, and occupation of respondents is 

reported in Table 1.  

 

The Chi-square test of independence was used to test the above hypotheses. The Chi-
square test of independence can examine the association between two categorical variables. 
However, the original Chi-square test is not appropriate for the multiple response questions 
because it may violate the assumption of data independence (Decady & Thomas, 2000). 
Therefore, the modified Chi-square statistics proposed by Louglin and Scherer (1998) should be 
used instead. The test statistics can be calculated as follows.  
 

𝜒𝜒2 = ∑ ∑
(𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖)2

𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖

𝐶𝐶

𝑖𝑖=1

𝑅𝑅

𝑖𝑖=1
  (2) 

From the equation 2, mij is the observed count in ith row and jth column; R is the number of 
rows; C is the number of columns; Fij is the expected count, which can be computed as follows.  
 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖 =

𝑛𝑛𝑖𝑖+ 𝑚𝑚𝑖𝑖+
𝑛𝑛++

, (3) 

where ni+ is total number of subjects in row i; mj+ is total number of responses in column j; 
n++ is total number of respondents. However, the test statistics from the multiple response 
questions does not have asymptotic Chi-square distribution. Louglin and Scherer (1998) proposed 
to apply the procedure developed by Rao & Scott (1981) by adjusting the test statistics to follow 
the asymptotic Chi-square distribution as follows.  
 

𝜒𝜒𝑐𝑐
2 = 𝜒𝜒2

1 −  𝑚𝑚++
𝑛𝑛++ 𝐶𝐶

 ,  (4) 

where m++ is total number of responses; n++ is total number of respondents; and C is the 
number of columns. This test statistics follow Chi-square distribution with the degree of freedom 
of (R - 1)C. 
4. Results 

4.1 Sample Profile  
The demographic profile, i.e. age, monthly income, and occupation of respondents is 

reported in Table 1.  

 

The Chi-square test of independence was used to test the above hypotheses. The Chi-
square test of independence can examine the association between two categorical variables. 
However, the original Chi-square test is not appropriate for the multiple response questions 
because it may violate the assumption of data independence (Decady & Thomas, 2000). 
Therefore, the modified Chi-square statistics proposed by Louglin and Scherer (1998) should be 
used instead. The test statistics can be calculated as follows.  
 

𝜒𝜒2 = ∑ ∑
(𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖)2

𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖

𝐶𝐶

𝑖𝑖=1

𝑅𝑅

𝑖𝑖=1
  (2) 

From the equation 2, mij is the observed count in ith row and jth column; R is the number of 
rows; C is the number of columns; Fij is the expected count, which can be computed as follows.  
 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖 =

𝑛𝑛𝑖𝑖+ 𝑚𝑚𝑖𝑖+
𝑛𝑛++

, (3) 

where ni+ is total number of subjects in row i; mj+ is total number of responses in column j; 
n++ is total number of respondents. However, the test statistics from the multiple response 
questions does not have asymptotic Chi-square distribution. Louglin and Scherer (1998) proposed 
to apply the procedure developed by Rao & Scott (1981) by adjusting the test statistics to follow 
the asymptotic Chi-square distribution as follows.  
 

𝜒𝜒𝑐𝑐
2 = 𝜒𝜒2

1 −  𝑚𝑚++
𝑛𝑛++ 𝐶𝐶

 ,  (4) 

where m++ is total number of responses; n++ is total number of respondents; and C is the 
number of columns. This test statistics follow Chi-square distribution with the degree of freedom 
of (R - 1)C. 
4. Results 

4.1 Sample Profile  
The demographic profile, i.e. age, monthly income, and occupation of respondents is 

reported in Table 1.  

(2)

(3)

(4)



2

41
The Investigation of Adverse Effect from Using Cosmetics and Factors Affecting Buying Decisions and 

Willingness to Pay for Higher Price of Cosmetics in Thailand-

 Hypothesis 3: There is association between age and factors affecting 
willingness to pay higher price for the certified 
cosmetics and skincare products.

 Hypothesis 4: There is association between income and factors 
affecting willingness to pay higher price for the 
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(2)
 From the equation 2, m

ij
 is the observed count in ith row and jth 

column; R is the number of rows; C is the number of columns; F
ij 
is the 

expected count, which can be computed as follows. 

(3)
 where n

i+ 
is total number of subjects in row i; m

j+
 is total number of 

responses in column j; n
++

 is total number of respondents. However, the 
test statistics from the multiple response questions does not have 
asymptotic Chi-square distribution. Louglin and Scherer (1998) proposed 
to apply the procedure developed by Rao & Scott (1981) by adjusting the 
test statistics to follow the asymptotic Chi-square distribution as follows. 

(4)

 where m
++

 is total number of responses; n
++

 is total number of 
respondents; and C is the number of columns. This test statistics follow 
Chi-square distribution with the degree of freedom of (R - 1)C.

4. Results
 4.1 Sample Profile 
 The demographic profile, i.e. age, monthly income, and occupation 
of respondents is reported in Table 1. 

Table 1 Demographics

Demographics Demographics Count Percentage

Age 18 – 25 years old 78 19.50%
26 – 35 years old 214 53.50%
36 – 45 years old 108 27.00%

Monthly Income Less than 15,000 Baht 10 2.50%
15,001 – 30,000 Baht 118 29.50%
30,001 – 50,000 Baht 129 32.25%
50,001 – 100,000 Baht 133 33.25%

More than 100,000 Baht 10 2.50%
Occupation Office employee 220 55.00%

Student 69 17.25%
Freelance 61 15.25%

Civil servant 45 11.25%
Other 5 1.25%

 4.2 Adverse Reactions from Cosmetics and Skincare Products
 This part is the results of adverse reactions that people experienced 
from using cosmetics and skincare products including the origin of products, 
types of products, adverse reactions, period of recovery, and medical 
treatment expenditures. The results are reported in Table 2 to Table 6. 
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Table 2 Origin of cosmetic and skincare products causing the adverse 
reactions 

Origin Count Percentage

Local products 348 87.00%
Imported products 316 79.00%

 From Table 2, majority of respondents have experienced about 
adverse reactions of cosmetics and skincare products caused by local 
product or import product, 87 percent and 79 percent respectively. 
Therefore, most respondents are more likely to face the adverse reactions 
from using local products more than imported product, though the number 
seems to be marginally different. 

Table 3 Type of cosmetic and skincare products causing the adverse 
reactions 

Type of Products Count Percentage

Makeup product 296 74.00%
Skincare product 259 64.75%
Cleansing product 276 69.00%

Note: The respondent can select more than one option

 From Table 3, 74.00 percent of respondents reported that their 
experience about the adverse reactions caused by makeup product, 69.00 
percent of respondents were caused by cleansing products, and 64.75 
percent of respondents were caused by skincare product. It can be seen 
that respondents are more likely to face the adverse reactions from using 
makeup product rather other types.  
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Table 4 Adverse reactions

Adverse Reactions Count Percentage

Peeling skin 265 66.25%
Itching 264 66.00%
Contact dermatitis 230 57.50%
Skin rash 202 50.50%

Note: The respondent can select more than one option

 Table 4 reported the adverse effects of using cosmetics and skincare 
of the respondents. 66.25 percent of respondents had peeling skin, 66.00 
percent of respondents had itching, 57.50 percent of respondents had 
contact dermatitis, and 50.50 percent of respondents had skin rash. Most 
respondents faced the adverse reactions in form of peeling skin and itching. 

Table 5 Recovery period from adverse reactions 

Recovery Period Count Percentage

1-2 days 4 1.00%
3-4 days 19 4.75%
1-2 weeks 74 18.50%
3-4 weeks 85 21.25%
2-3 months 170 42.50%
More than 3 months 48 12.00%

 From Table 5, when respondents were asked about recovery period 
for the adverse reactions, 42.50 percent of respondents reported that it 
took 2-3 months for recovery, 21.25 percent of respondents reported that 
3-4 weeks for recovery, and 18.50 percent of respondents reported that 
1-2 weeks for recovery. Therefore, most respondents spent around 2-3 
months to cover from the adverse reactions from using cosmetics and 
skincare products. 
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Table 6 Medical treatment expenditure for adverse reactions 

Medical Treatment Expenditure Count Percentage

Less than 1,000 Baht 28 7.00%
1,000 – 3,500 Baht 309 77.25%
3,501 – 5,000 Baht 40 10.00%
5,001 – 7,500 Baht 16 4.00%
7,501 – 10,000 Baht 4 1.00%
More than 10,000 Baht 3 0.75%

 From Table 6, when respondents were asked about medical treat-
ment expenditure, most respondents had to spend around 1,000 – 3,500 
Baht for the medical treatment for the adverse reactions from using 
cosmetics and skincare products.
 4.4 Factors Affecting Buying Decision of Cosmetic Products
 There are 6 factors that may affect the buying decision of cosmetic 
products including brand, laboratory testing, price, quality, package, and 
presenter’s credibility. The results are reported in Table 7. 

Table 7 Factors affecting cosmetics buying decision

Factors Count Percentage

Brand 337 84.25%
Laboratory Testing 294 73.50%

Price 263 65.75%
Quality 256 64.00%

Packaging 95 23.75%
Presenter’s credibility 57 14.25%

Note: The respondent can select more than one option
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 From Table 7, when respondents were asked about factors affecting 
cosmetics buying decision, most respondents give importance to brand 
in making decision to buy cosmetics. Choosing cosmetics based on brand 
may help them feel more confident in buying cosmetics. It is interesting 
that the second important factor is laboratory testing. Therefore, the 
cosmetics with laboratory testing can also help creating confidence in 
buying cosmetics. The association between factors affecting cosmetics 
buying decision and demographic factors like age and income are reported 
in Table 8 and Table 9. 

Table 8 Association between age and factors affecting cosmetics buying 
decision

Age Brand Laboratory Price Quality Packaging Presenter
18-25 years
Count 62 50 47 49 25 5
Percentage 79.5% 64.1% 60.3% 62.8% 32.1% 6.4%
26-35 years
Count 185 162 146 147 47 34
Percentage 86.4% 75.7% 68.2% 68.7% 22.0% 15.9%
36-45 years
Count 90 82 70 60 23 18
Percentage 83.3% 75.9% 64.8% 55.6% 21.3% 16.7%
Whole Sample
Count 337 294 263 256 95 57
Percentage 84.3% 73.5% 65.8% 64.0% 23.8% 14.3%

Note: The percentage row represents the percentage of total number 
of respondents in such group.  
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 The modified chi-square statistic is 18.67 and the p-value is 0.09. 
 From Table 8, the modified Chi-square test of association proposed 
by Louglin and Scherer (1998) was used to examine the association 
between age and factor affecting cosmetics buying decision. The test 
statistics based on the modified Chi-square was 18.67 with the p-value is 
0.09, which is not statistically significant at 5 percent level. Therefore, 
there was no significant association between age and factor affecting 
cosmetics buying decision.
 Overall, brand was the most important factor in all age groups, while 
the laboratory testing was a second most important factor in all age 
groups as well. However, the result indicated that respondents aging 
between 18-25 years old placed less importance to the laboratory test-
ing than other groups. The third most important factor was price, and the 
fourth one was quality. Respondents aging between 36-45 years old were 
more concerned about price than quality, whereas the other two groups 
including 18-25 years old and 26-35 years old were somewhat indifferent 
in term of these two factors. While the presenter’s creditability was the 
least important factor for all age groups, only 6.4 percent of respondents 
who were 18-25 years old chose the presenter’s creditability compared 
to 14.3 percent of respondents for the whole sample. This shows that 
younger respondents pay attention even less for the presenter’s credit-
ability for making a decision in buying cosmetics.
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Table 9 Association between income and factors affecting cosmetics 
buying decision

Income (Baht) Brand Laboratory Price Quality Packaging Presenter

< 15,000
Count 7 7 9 9 2 1
Percentage 70.0% 70.0% 90.0% 90.0% 20.0% 10.0%
15,000–30,000
Count 89 70 63 76 20 4
Percentage 75.4% 59.3% 53.4% 64.4% 16.9% 3.4%
30,000–50,000
Count 116 94 88 90 31 18
Percentage 89.9% 72.9% 68.2% 69.8% 24.0% 14.0%
50,000–100,000
Count 117 119 99 72 41 33
Percentage 88.0% 89.5% 74.4% 54.1% 30.8% 24.8%
> 100,000
Count 8 4 4 9 1 1
Percentage 80.0% 40.0% 40.0% 90.0% 10.0% 10.0%
Whole Sample
Count 337 294 263 256 95 57
Percentage 84.3% 73.5% 65.8% 64.0% 23.8% 14.3%

Note: The percentage row represents the percentage of total number of 
respondents in such group.  

 The modified chi-square statistic is 130.79 and the p-value is less 
than 0.01. 
 From Table 9, the modified Chi-square test of association proposed 
by Louglin and Scherer (1998) was used to examine the association 
between income and factor affecting cosmetics buying decision. The test 
statistics based on the modified Chi-square was 130.79 with the p-value 
less than 0.001. Therefore, there was the significant association between 
income and factor affecting cosmetics buying decision.
 Overall, brand was still the most important factor in almost all 
income levels, while the laboratory testing was still the second most 
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important factor as well. Most respondents, i.e. 89.50 percent, of 
respondents with income 50,000 – 100,000 Baht place importance on the 
laboratory testing compared to only 59.30 percent of respondents with 
income 15,000 – 30,000. Therefore, the respondents with income 50,000 
– 100,000 Baht tends to place more importance to the laboratory testing 
compared to other income groups. 
 4.5 Factors Affecting Willingness to Pay Higher Price 
 There are 6 factors that might affect the willingness to pay higher 
price for cosmetics and skincare products including no adverse reactions, 
laboratory testing, trusted brand, higher quality, nice package, product 
imported, and presenter’s credibility. The results are reported in Table 10. 

Table 10 Factors affecting willingness to pay higher price

Factors Count Percentage

No Adverse Reactions 316 79.00

Laboratory Testing 297 74.25

Trusted Brand 283 70.75

Higher Quality 259 64.75

Nice Package 223 55.75
Presenter’s credibility 57 14.25

Note: The respondent can select more than one option

 From Table 10, when respondents were asked about factors would 
induce their willingness to pay higher price for cosmetics and skincare 
products, most respondents were willing to pay higher price for cosmetics 
and skincare products that has no adverse reactions. In conjunction with 
the earlier results regarding the factor affecting buying decision, these 
findings affirmed that cosmetics users who used to experience the adverse 
reactions from using cosmetics were most worried about the adverse 
reactions and were willing to pay higher price to avoid such adverse 
reactions. Moreover, the second most important factor inducing willingness 
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to pay higher price was laboratory testing which can help creating 
confidence that they would be less likely to face the adverse reactions 
from buying cosmetics and skincare products which have passed the 
laboratory testing. The association between factors affecting cosmetics 
buying decision and demographic factors like age and income are reported 
in Table 11 and Table 12.

Table 11 Association between age and factors affecting willingness to 
pay higher price

Age No Adverse Laboratory Brand Quality Package Presenter
18-25 years
Count 49 51 60 52 43 5
Percentage 62.8% 65.4% 76.9% 66.7% 55.1% 6.4%
26-35 years
Count 170 166 152 129 141 37
Percentage 79.4% 77.6% 71.0% 60.3% 65.9% 17.3%
36-45 years
Count 97 80 71 78 39 15
Percentage 89.8% 74.1% 65.7% 72.2% 36.1% 13.9%
Total
Count 316 297 283 259 223 57
Percentage 79.0% 74.3% 70.8% 64.8% 55.8% 14.3%

Note: The percentage row represents the percentage of total number of 
respondents in such group.  

 The modified chi-square statistic is 54.27 and the p-value is less than 0.01. 
 From Table 11, the modified Chi-square test of association proposed 
by Louglin and Scherer (1998) was used to examine the association 
between income and factors affecting willingness to pay at a higher price. 
The test statistics based on the modified Chi-square was 54.27 with the 
p-value less than 0.001. Therefore, there was a significant association 
between age and factors affecting willingness to pay at a higher price. 
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 Most of respondents aging between 26-35 years and 36-45 years 
were willing to pay higher price when cosmetics and skincare products 
had no adverse reactions, and the product safety or efficacy was proved 
by laboratory testing. However, most of respondents aging between 18-25 
years were willing to pay higher price because of trusted brand. This result 
is consistent with the earlier result showing that respondents aging between 
18-25 years old paid less attention to the laboratory testing than other 
groups. Therefore, these findings support that these 2 age groups (26-35 
and 36-45) trust that using cosmetics and skincare products that passed 
the laboratory testing can reduce the likelihood of facing adverse reactions 
and were willing to pay higher price for the certified cosmetics and skincare 
products. However, those who were between 18-25 years old did focus 
on the trusted brand rather than the laboratory testing. 

Table 12 Association between income and factors affecting willingness 
to pay higher price

Income (Baht) No Adverse Laboratory Brand Quality Package Presenter

< 15,000
Count 7 6 9 8 5 1
Percentage 70.0% 60.0% 90.0% 80.0% 50.0% 10.0%
15,000–30,000
Count 72 72 96 80 63 2
Percentage 61.0% 61.0% 81.4% 67.8% 53.4% 1.7%
30,000–50,000
Count 107 102 85 90 70 19
Percentage 82.9% 79.1% 65.9% 69.8% 54.3% 14.7%
50,000–100,000
Count 122 113 88 75 84 34
Percentage 91.7% 85.0% 66.2% 56.4% 63.2% 25.6%
> 100,000
Count 8 4 5 6 1 1
Percentage 80.0% 40.0% 50.0% 60.0% 10.0% 10.0%
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Income (Baht) No Adverse Laboratory Brand Quality Package Presenter

Total
Count 316 297 283 259 223 57
Percentage 79.0% 74.3% 70.8% 64.8% 55.8% 14.3%

Note: The percentage row represents the percentage of total number 
of respondents in such group.  

 The modified chi-square statistic is 103.87 and the p-value is less 
than 0.01. 
 From Table 12, the modified Chi-square test of association proposed 
by Louglin and Scherer (1998) was used to examine the association 
between income and factors affecting willingness to pay at a higher price. 
The test statistics based on the modified Chi-square was 103.87 with the 
p-value less than 0.001. Therefore, there was a significant association 
between income and factors affecting willingness to pay at a higher price. 
 The factor that rendered consumers’ willingness to pay higher price 
was cosmetics and skincare products that did not cause adverse reactions, 
especially those with incomes of more than 30,000 Baht. Respondents 
with income more than 30,000 Baht were willing to pay higher price for 
cosmetics and skincare products certified by laboratory testing. Meanwhile, 
respondents with income less than 30,000 Baht were willing to pay 
higher price for cosmetics and skincare products because of trusted brand. 
This result is consistent with the earlier result about the factors affecting 
a decision to buy cosmetics and skincare products. Higher income 
respondents tend to pay more attention to laboratory testing and are 
more willing to pay higher price for cosmetics and skincare products with 
laboratory testing compared to respondents with lower income. 

Table 12 Association between income and factors affecting willingness 
to pay higher price (Contiune)



2

52
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

5. Conclusion and recommendation
 It is beneficial to society for the body of knowledge divulged by this 
study as it creates an understanding of the consumers’ attitude towards 
the use of cosmetics and understand the nature of adverse reactions and 
incurred cost when consumers experience adverse reactions related to 
the use of cosmetics. The result showed that brand is the most significant 
factor influencing cosmetics buying decision, which is consistent with the 
previous study (Krishnan et al., 2017; Visitnikita, 2017). 
 Overall, brand was the most important factor in all age groups, while 
the laboratory testing was the second most important factor in all age 
groups as well. This implies that cosmetics users who used to face the 
adverse reactions from using cosmetics are worried about facing the 
adverse reactions again in the future. Choosing cosmetics based on 
trusted brand may help them feel more confident in buying cosmetics. 
The cosmetics with laboratory testing can also help creating confidence 
in buying cosmetics. 
 Respondents aging between 26-35 years and 36-45 years placed 
importance to laboratory testing and were willing to pay higher price 
when cosmetics and skincare products passed laboratory testing. However, 
respondents aging between 18-25 years old paid less attention to the 
laboratory testing and consequently had willingness to pay higher price 
less than other age groups. In addition, brand was still the most important 
factor in almost all income levels, while the laboratory testing was the 
second most important factor. Respondents with higher income tended 
to pay more attention to laboratory testing and were more willing to pay 
higher price for cosmetics and skincare products certified by laboratory 
testing compared to respondents with lower income. 
 The factor that rendered people willingness to pay higher price was 
cosmetics and skincare products that do not cause adverse reactions, 
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especially those with incomes of more than 30,000 Baht. Respondents 
with income more than 30,000 Baht were willing to pay higher price for 
cosmetics and skincare products certified by laboratory testing. Meanwhile, 
respondents with income less than 30,000 Baht were willing to pay 
higher price for cosmetics and skincare products because of trusted brand. 
This result is consistent with the earlier result about the factors affecting 
a decision to buy cosmetics and skincare products. Higher income 
respondents tended to pay more attention to laboratory testing and were 
more willing to pay higher price for cosmetics and skincare products with 
laboratory testing compared to respondents with lower income. 
 The study also disclosed about the adverse reactions associated 
with the use of cosmetics and skincare cream in which the findings are 
consistent with previous study (Orton & Wilkinson, 2012).  In term of the 
adverse reactions associated with the use of cosmetics, these symptoms 
included peeling skin, itching, and contact dermatitis which supported 
the previous finding (Pringpattanapong, 2008). In addition, this study 
affirmed that if the product has been tested and certified by a trustworthy 
laboratory, people are willing to pay higher rate for those cosmetic 
products.  
 This finding supports the previous paper that worked in collaboration 
with the relevant sectors to reduce the likelihood of adverse reactions 
associated with the use of cosmetics and to ensure product safety 
(Sautebin, 2007). Last but not least, those who were between 26-45 years 
old and those who had income more than 30,000 Baht were willing to 
pay higher price for the cosmetics causing no adverse reactions and 
cosmetics tested and certified by the credential laboratory. This finding 
supports the previous study that the key ingredients presented in cosmetics 
was also the main factor affecting purchase decision (Mansor, Ali & Yaacob, 
2010). 
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 The limitation of this study is that the snowball sampling technique 
was employed because the study aimed to focus on only those who 
used to experience the adverse effects from using cosmetics. Therefore, 
the demographic groups do not distribute evenly. Consequently, the 
uneven distribution of the demographic groups may affect the results. 
For the age group, the sample was concentrated on those who are 26-35 
years old because this group may have most experience in cosmetic 
adverse effects. Although the age groups do not distribute evenly, the 
number of samples in each group was not too small e.g. the age group 
between 18-25 year old consisted of 78 respondents. However, the 
interpretation of monthly income groups for the groups with income less 
than 15,000 and income more than 100,000 Baht needs to be carried out 
with caution as there are only 10 respondents in those groups. Nevertheless, 
removing these two groups will not alter the statistical significance of the 
modified Chi-square test of association proposed by Louglin and Scherer 
(1998). Therefore, the results for other income groups are still statistically valid. 
 The findings of this study contribute to the adoption of the right 
marketing strategies for the cosmetics & skincare entrepreneurs in term 
of product, price, and promotion. This is to recommend that the 
entrepreneurs should be innovative in developing new cosmetic and/or 
skincare products to ensure product safety. Also, they should work in 
close collaboration with the relevant sectors, e.g., government agencies, 
educational institutions, that support them in term of laboratory testing 
service to test and certify the products to ensure product safety. This can 
reduce the likelihood of adverse reactions associated with the use of 
cosmetics. Last but not least, the entrepreneur should receive support 
or grant from the government agencies, especially in term of laboratory 
testing to develop products that possess competitive advantage to 
enhance international competitiveness and create sustainable value-
added.
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Abstract
 Live streaming e-commerce is rapidly growing as a new type of 
e-commerce model. Simultaneously, consumers face new and unknown 
issues in which their legitimate rights and interests cannot be guaranteed. 
This study employs qualitative research methods based on grounded 
theory, with interviews conducted with 16 users who have had a specific 
live streaming e-commerce viewing experience.  The original records were 
obtained as textual data, and a theoretical model of the triggering impact 
of consumer rights protection in the context of live streaming e-commerce 
was built. In the theoretical model, violations of informed purchases, 
transaction security, even bargaining, after-sales service, and individual 
privacy by live streaming e-commerce operators were the objective factors 
that triggered consumer rights protection behaviors. Furthermore, 
consumers deviated from supervision rights and perceptual purchases for 
individual appeals were subjective factors that reduced consumer rights 
protection demands. The effects of live streaming e-commerce on how 
operators handle consumer complaints may have a direct impact on 
consumer rights protection behaviors. By influencing consumers’ subjective 
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factors, objective factors can either directly trigger or promote consumer 
rights protection behaviors. Furthermore, in many cases, it is a combination 
of multiple factors that triggers consumers’ protection of their legitimate 
rights.
Keywords : Grounded Theory; Live Streaming E-commerce; Protection of 

Consumers’ Rights and Interests; Rights safeguard 

Introduction
 Live streaming e-commerce from the budding start to the rapid 
development of the same time, this new mode of consumption is also 
facing new problems in the maintenance of rights. When some streamers 
sell goods, there are phenomena such as exaggerating publicity and guiding 
consumers to bypass private transactions on the platforms. Consumers 
encounter counterfeit and inferior goods, difficult to guarantee after-sales 
service, etc. The complex relationship between sellers and platforms, as 
well as between live streaming platforms and e-commerce trading 
platforms, has greatly reduced the legitimate rights and interests of 
consumers such as the right to know and the right to fair trade, which 
has aroused great concern from all walks of life. Judging from the rapid 
development of live streaming e-commerce, various technical, hidden, 
ambiguous, and easily blamed infringements on consumer rights have 
emerged one after another. If we directly use existing live streaming 
e-commerce consumer rights protection cases to summarize the legal 
issues of infringement, we will omit key hidden phenomena and problems 
that are difficult for consumers to protect their rights, and will also ignore 
consumer rights protection. The core demands are not conducive to the 
matching of legal regulations and live streaming e-commerce, various 
technical, hidden, ambiguous, and easily blamed infringements on a 
consumer in the rapid development process.
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 Although the existing research has sorted out and summarized the 
problems encountered in the protection of consumer rights under the 
e-commerce model, it is only based on hot phenomena and legal matching 
perspectives or investigates the infringement behavior of operators through 
questionnaires. There is a lack of classification from the perspective of 
consumers to summarize the infringement of consumer protection in the 
whole process of live streaming shopping. This research attempts to use 
grounded theory qualitative research methods, from the perspective of 
consumers’ awareness of the protection of the rights of live streaming 
e-commerce, and deeply explore various behavioral issues that infringe 
consumers’ legitimate rights and interests in the process of live streaming 
e-commerce. Comprehensively sort out and give feedback on the 
problems in the live purchase process for further research and analysis, 
and provide a practical reference for the protection of consumer rights 
under the new sales model.

Literature Review
 Live streaming e-commerce is a new type of sales method that 
streamers use live streaming platforms to introduce products and 
recommend sales (Wang, Liang, Xue & Ge, 2021). The streamer recommends 
products in real-time through on-site explanations, evaluations, etc., and 
interacts with users at any time through the comment area to create a 
shopping experience close to offline (Wongkitrungrueng & Assarut, 2020). 
However, live streaming e-commerce as a more open and flexible 
economic model will inevitably bring higher risks and uncertain factors, 
and consumers are facing new and unknown infringements of consumer 
rights. Because of the problems in the live streaming e-commerce process, 
combined with existing research, it can be found that the novelty and 
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high degree of freedom of the live streaming e-commerce market bring 
chaos in the market order, incomplete standard rules, and lack of legal 
supervision, unclear transaction subjects, and other problems, resulting 
in frequent violations of consumer rights and interests such as false 
advertising, fake and shoddy products and product defects (Hu & Chaudhry, 
2020).
 The development of live streaming e-commerce and the hysteresis 
of legal “post-regulation” has become the topic of research on related 
infringement issues. Sun and Shao et al. (2020) examine that it is difficult 
for live streaming e-commerce infringement issues to form “pre-restraint” 
norms and guidance before it is exposed, which makes the live streaming 
e-commerce operators in a large number of transactions have a fluke 
mentality to evade responsibility. It is difficult to effectively protect 
legitimate rights and interests. Based on the instant consumption 
characteristics of live streaming e-commerce, the impact of live stream 
operators’ behavior on consumer rights has also become a hot spot of 
concern. Based on related research, it is showed that live streaming 
e-commerce brands, streamers, and live stream platforms belong to the 
same community of interest benefits, and problems such as false 
propaganda, data falsification, and rights protection difficulties may arise 
during the live stream process (Zhang & Sun, 2020). To create a popular 
atmosphere in the live stream room and stimulate impulsive consumption 
under the effect of fan agglomeration, live streaming e-commerce 
operators often entice consumers by buying fans to brush praise and 
falsely report transaction volume, which constitutes false propaganda 
and unfair competition. (Luo, Cheng, Zhou, Yu & Lin, 2021).
 There is also research focusing on the impact of streamer status on 
consumer rights. Zhou and Jia (2018) demonstrated that the streamer 
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plays the role of artificially screening products. If the streamer has lax 
product checks, exaggerated product descriptions, and knows and sells 
fake products, it will inevitably affect the legitimate rights and interests 
of consumers. Judging from the social phenomenon of the streamer’s 
waivers of responsibility, when consumers want to return goods after 
purchasing goods, sellers will find various reasons to shirk responsibility, 
or even directly not reply to messages, which infringes on consumers’ 
right to regret (Steennot, 2013). Some streamers lack a sense of 
responsibility and professional ability. The nonsense and falsify during 
the live stream sales process, and even some minors also join the live 
stream delivery. Once there is a serious product quality problem, 
consumers will be held accountable if the streamer deliberately falsifies 
will become a problem. When further dividing the identities of streamers, 
some studies analyze the rights protection behavior of live streaming 
e-commerce based on consumers’ emotional attitudes towards streamers. 
Liebers and Schramm (2019) investigated that the emotional preference 
of the fan group for the streamer will downplay the fact that the streamer 
is suspected of false propaganda, and the fan group will adopt the 
“problem transfer” method to seek explanations for the idol streamer. 
At the same time, when the streamer is the relatives and friends of 
consumers, if there is a product quality problem, most consumers will 
choose to be silent in order not to damage the relationship between 
relatives and friends, and bear the consequences of being infringed.
 Although many scholars have conducted in-depth research on the 
problems of live streaming e-commerce mode and the current situation 
of infringement of consumer rights, through the analysis of these research 
results can find that there are many infringements of live streaming 
e-commerce operators such as the mismatch between merchandise and 
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its type version, the quality is poor, the false promotion, and the after-sales 
service is difficult guaranteed. There is a lack of research on consumer 
rights protection behaviors under live streaming e-commerce transactions 
from the perspective of consumers. In this study, starting from the specific 
circumstances of the infringement of consumer rights, a more systematic 
improvement of consumer rights protection in the context of live streaming 
e-commerce is put forward in a targeted manner. Hope to provide meager 
theoretical support for related theoretical research, and provide some 
help to promote the healthy and orderly development of the live 
streaming e-commerce industry.

Research Methods and Data Sources
 Research Methods
 Grounded Theory is a qualitative research method to establish new 
theories from empirical data (Glaser & Strauss, 1967). Researchers generally 
do not have theoretical hypotheses before the start of the research, and 
directly start from field investigations, extract and summarize empirical 
generalizations from the original data, to raise the phenomenon to the 
theoretical level. Grounded theory is a bottom-up method of establishing 
a substantive theory, that is, searching for core concepts that reflect 
social phenomena based on systematically collecting data, and 
constructing relevant social theories through the connections between 
these concepts (Strauss & Corbin, 1990). This research uses grounded 
theory research methods to construct a theoretical model of consumer 
rights triggering in the live stream environment of e-commerce.
 Data Sources 
 This research adopts semi-structured interviews that combine 
personal in-depth interviews and focus group interviews on live streaming 
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e-commerce consumers to obtain the original experience data. The 
combination of these two interview methods can achieve the interview 
objectives more effectively. In the process of selecting the interviewees, 
the age and life experience of the interviewees were considered, and the 
age group of the interviewees was determined to be between 22-40 years 
old, and a research questionnaire was issued to 60 friends by means of 
pre-research to screen out users who use live streaming e-commerce 
more frequently and who have a deeper understanding and awareness 
of consumer rights protection. Finally, 16 users who used e-commerce 
live shopping were selected as interview subjects. Ten of them received 
in-depth interviews, and each interview lasted about one hour. Focus 
group interviews were conducted in 2 groups (3 persons in each group), 
each interview lasted 1 hour, and a total of 6 group interview records 
were obtained. With the consent of the interviewee, the interview content 
was recorded and archived, and then the interview record was sorted 
out. This article randomly selects 12 interview records for coding analysis 
and model construction, and the remaining 4 interview records are reserved 
for theoretical saturation testing. Respondents’ statistics are shown in 
Table 1.

Table 1 Demographic information of interviewees

Demographic Information Category Quantity Percentage

Gender
Male 8 50%

Female 8 50%

Education

College 3 18.75%

Undergraduate 3 18.75%

Master 6 37.5%

Doctor 4 25%
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Demographic Information Category Quantity Percentage

Occupation

Student 8 50%

Teacher 4 25%

Employees 3 18.75%

Freelancer 1 6.25%

Income

(RMB:yuan)

0-3000 4 25%

3000-6000 4 25%

6000-9000 6 37.5%

9000 or more 2 12.5%

Area

Guizhou 6 37.5%

Henan 3 18.75%

Beijing 3 18.75%

Other areas 4 25%

Total 16 100%

	 Category	refinement
 (1) Open coding. Open coding is an open line-by-line analysis of 
the original data obtained, and the key phenomena are conceptualized 
and categorized (Heath & Cowley, 2004). To ensure the authenticity of 
open coding, this research uses the original words of the interviewees as 
the data for initial concept mining. After collating the data collected by 
12 interviewees, more than 560 original sentences are extracted, with the 
help of NVivo11. 0 The software encodes the interview data and draws 
conceptual labels such as exaggerated product quality, false product 
discounts, and ambiguity in product introductions. Then, the initial 
concepts are repeatedly compared for the sameness and oppositeness, 

Table 1 Demographic information of interviewees (continue)
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and the initial concepts that are repeated less than 3 times are eliminated, 
and the initial concepts are summarized, and 44 initial concepts are 
condensed. Finally, the initial concepts with similar properties and contents 
are combined to further induce 20 initial categories, as shown in Table 2.

Table 2 Open coding categorization (continue)

Initial category Examples of original sentences (initial concept)

A1 

False propaganda

The performance and efficacy of the products they advertise are 
inconsistent with things, they often exaggerate the efficacy of the 
products, and even the graphics and texts are seriously inconsistent 
with the actual products (the quality of the products is 
exaggerated); The streamers often play some routines on the 
price promotions and preferential activities of the products. The 
first class is basically not what we normally understand (the price 
discount is false); The streamer often uses some ambiguous 
propaganda statements to make our understanding of the product 
exceed our expectations. When we finally ask them, they will be 
different Explanation (ambiguity in product introduction)

A2 
Special shot link

Some goods purchase links are often set up on platforms such as 
Tiktok, but the link lacks the introduction of product details. We 
are very worried that the purchase of goods does not match the 
introduction (external link purchase); The streamer may introduce 
a product in the live stream room , but sometimes we are required 
to take a link to another product (the product link is different) ; 
Sometimes the streamer introduces multiple items in the live 
stream room, but only one product is described in the link 
(Incomplete link description)

A3 
Abuse of limit 

words

In the process of explaining, the streamer likes to say that our 
product is “the lowest price in the audience, you lose if you don’t 
buy it” (product information is exaggerated); Of course we are 
skeptical of their explanation of the product, but the streamer is 
sometimes humorous Exaggerated explanation of the product 
(effect rendering)
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Initial category Examples of original sentences (initial concept)

A4 
Substantive 
connection

Some streamers say that they recommend high-quality products 
for us, but in fact they and the merchants are together, and they 
work together to figure out how to sell the products to us 
(interested); I feel that the streamers’ income comes from the 
merchants and platforms. The starting point for everything is still 
based on them (maintenance of interests)

A5 
Prohibited products

I found that sometimes some items that are forbidden to be sold 
in life can also be purchased in the live stream, such as the sale 
of wild animals (illegal sale); Some prescription drugs that are 
difficult to buy in pharmacies can be bought in the live stream. 
And the live-streamed commercial houses sell cosmetics (lack of 
qualifications)

A6
 Quality assurance

The streamer praised the product during the live stream, but 
found that the quality was obviously not good after buying it (the 
product was of poor quality); The product that appeared in the 
promotion and the model of the purchased product was 
inconsistent, although the style was similar, but the careful 
comparison was still very big The difference (the mismatch 
between merchandise and its type version); The streamer 
introduces a certain brand of goods, but we only have a little 
contact with this brand after we buy it, and even directly 
counterfeit the brand (suspected of fakes); The food packaging I 
bought is simple, and some are connected. There is no production 
date. I doubt if it is harmful to the human body (food safety)

A7

logistics timeliness

Some live stream merchants are slow to deliver goods, and the 
logistics and distribution selected are also slow, which are still 
different from current e-commerce (logistics and distribution are 
slow); Some are products recommended by local live stream 
platforms, and some school teachers and students are also asked 
to do it. For sales, we also actively respond to purchases, but after 
purchasing, we find that the goods have not been received for 5 
or 6 days. If we check the live stream link, we can’t find the previous 
purchase information at all (the logistics information is missing)

Table 2 Open coding categorization (continue)
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Initial category Examples of original sentences (initial concept)

A8 
Over-the-counter 

transactions

I have encountered a few occasions where the streamer guide us 
to enter WeChat to conduct transactions, so that the price can be 
lower (low price outside the platform); The live stream does not 
have a purchase link, and we need to add the WeChat sold by the 
streamer, pay in WeChat and give the shipping address, I think this 
is very insecure (WeChat transaction)

A9 
Fake data

We saw tens of thousands of people in a live stream room, but I 
felt that there were not so many people who actually watched it. 
Later, I learned that there is a situation where the streamer 
purchases virtual data on the platform (fake traffic); I have received 
other people’s push to watch For information on live streaming 
and purchase of orders, 6-7 yuan will be given for one order after 
completion. Although I did not participate, similar situations really 
exist (fake purchases)

A10 Monopolistic 
Competition

I often watch the live streams of big guys such as Wei Ya and Li 
Jiaqi, but there are some minor problems in these big guys’ live 
streams, but even in this way, their live streams are also very good 
(head monopoly); The reputation of the platform also has an 
effect on the live stream. Influence, live stream of Taobao is 
combined with the original Taobao. I buy things very convenient, 
but this is also combined with the problems in the original Taobao 
(platform monopoly)

A11 

Difficult to return or 

exchange

During the product introduction process, the streamer will inform 
us in the form of product clearance, special price and lowest price 
that the product will not be returned or exchanged once it is sold. 
We bought it based on the price. It turned out that the quality was 
not good, but it could not be returned ( No refunds or exchanges); 
After the live shopping products were bought back, the goods 
were found to be undesirable, but when they wanted to return 
the goods, they were blocked by the streamer for various reasons. 
Anyway, the end is the trouble of returning and replacing the 
goods (difficulty in returning and replacing goods)

Table 2 Open coding categorization (continue)
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Initial category Examples of original sentences (initial concept)

A12 

Lack of evidence

Sometimes the product we bought feels inconsistent with the 
description of the host. When we want to go back to confirm that 
the streamer has spoken, we find that the live playback has been 
deleted. I can only look at the product parameters according to 
the detailed introduction, but it is the same now (evidence 
deleted ); Sometimes I really want to make a complaint, but we 
can’t find effective evidence. Even though I recorded the screen 
during their live stream, sometimes the link is not there after you 
buy it. How can you complain? (Find No evidence chain)

A13 

Poor service

After a day, I want to check if it is shipped, but the QR code sent 
over shows that the live stream is over, and I can’t find my 
purchase information (the link is invalid);There is a problem after 
the electronic lock I purchased is installed, contact the streamer 
for the result The streamer kept saying that it would be solved, 
but it didn’t. In the end, it didn’t reply directly (after-sales no reply)

A14 

Information leakage

I often receive text messages from the live stream platform 
inexplicably, saying that such and such streamers start streaming, 
such and such product promotions, etc. I am very worried about 
my information security (purchasing information leakage); I often 
receive recommendation information for some products on 
different platforms, and I found me later All search records of is 
recorded (search information leakage)

A15 

Fake comments

After receiving the goods, I was asked by the streamer team to 
review the reviews, review the reviews and post pictures to return 
2-3 yuan in cash for general products, but I feel that this has 
induced real reviews (participate in false reviews)

A16 

Content violation

In order to increase popularity, some streamers will use 
pornographic and personal offensive language to stimulate 
everyone (the language of the live stream is inappropriate); Some 
streamers in order to attract traffic, dress revealingly during the 
streamer process, and even perform vulgar performances (vulgar 
behavior); I It is also found that a small number of streamers are 
not well-educated, speak unobtrusively during the live stream, 
and even make some inappropriate remarks (the quality of the 
streamers is not good)

Table 2 Open coding categorization (continue)



3

70
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

Initial category Examples of original sentences (initial concept)

A17 
Affective preference

I was watching the product purchased by my friend’s streamer. 
The quality of the product is indeed not as good as he said, but 
I’m not good to look for her directly, so I can only stop buying it 
next time (emotional involvement); I see a celebrity that I like 
bringing the goods. I’m willing to buy it, sometimes I don’t need 
it, I will buy it, and I don’t care about the quality of the product, 
etc. (fans preference)

A18 

Rights defending to 

no avail

Sometimes I really want to complain to them, but it is basically 
useless to report to them directly, and it is useless to complain to 
the live stream platform (the rights protection has no result); Live 
stream platforms such as Taobao live stream are okay, but some 
are small and local On the live stream platform, I really can’t find 
the relevant information after I buy it. If something goes wrong, I 
don’t know who to look for (the rights protection platform is 
chaotic)

A19

Unclear subject of 

responsibility

If there is a problem in the purchase of live stream, the first thing 
we think about is to find the streamer, but is there no responsibility 
for the supervision of the platform and the merchant’s own prod-
ucts? If they can control it first, there will be fewer problems with 
live stream (the problem of responsibility definition); I have 
encountered the phenomenon that the streamer buckled and 
the platform also wrangled in the complaint. According to law, I 
should complain to the relevant department, but this And go, 
how can it be so difficult to solve a simple thing (shirk responsibility)

A20 
Willingness to 
defend rights

The things I bought were not of high value. I was fooled and 
treated as a lesson, and I didn’t bother to make a serious 
complaint (lack of awareness of rights protection); The main 
reason was that they were too much and didn’t want to complain. 
Bad behavior (behavior trigger)

Table 2 Open coding categorization (continue)
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 (2) Axial coding. Axial coding is based on open coding, through 
cluster analysis to establish associations between different categories. 
The main task is to better develop the main category. The specific 
method is to divide similar categories according to their interconnection 
and logical order. Classes make the category more rigorous (Corbin & 
Strauss, 2014). Based on the analysis of the concepts and logical 
relationships of each category, this research found that there is a certain 
category classification among the pre-factors triggered by consumer rights 
protection, as shown in Table 3.

Table 3 Main category formed by Axial coding

Category Main

category

Corresponding 

category

The connotation of the category

Operator 

behavior

B1

Informed 

purchase

A1 

False propaganda

During the live streaming e-commerce, the 

streamer adopts false or misleading publicity 

methods

A2 

Special shot link

The live stream seller additionally sets a special 

purchase link to mislead consumers to buy

A3 A

buse of limit 

words

The streamer uses and disguised the use of 

extreme advertising vocabulary in the process of 

bringing the goods to induce consumers to buy

A4

 Substantive

connection

During the delivery process, the streamer 
claimed that product recommendations only 
represent personal opinions, but in fact they 
belong to a community of interests with the 
merchants

B2 Transaction 

security

A5 

Prohibited

products

Some offline prohibited and restricted items are 

sold through live stream

A6 

Quality assurance

Sell OEM, counterfeit, fake and inferior goods 

during the live stream

A7 

Logistics timeliness

During the live streaming e-commerce process, 

due to the live stream team, the delivery is slow 

and the logistics information is not available, etc.
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Category Main

category

Corresponding 

category

The connotation of the category

Operator 

behavior

B3

Even bargain

A8

 Over-the-counter 

transactions

The streamer directly or indirectly guides 

consumers to transfer to social software 

platforms other than the live stream platform 

to conduct transactions in the live stream room 

through language, graphics, etc.

A9 

Fake data

The live stream team purchases fake data such 

as the number of people and purchases in the 

live stream room

A10 

Monopolistic 

Competition

Live stream platforms and streamers take 

advantage of scale to occupy a large market, 

and there is suspicion of unfair competition

B4

After-sales 

service

A11 

Difficult to return 

or exchange

Consumers are facing problems such as 

restrictions on returns and exchanges by live 

stream merchants after purchase, and refusal to 

return and exchange products.

A12 

Lack of evidence

The original live stream content cannot be 

reproduced due to the closure of the live 

stream link and the cancellation of the live 

stream playback, etc.

A13 

Poor service

After-sales information, services, etc. cannot be 

inquired or evasive, etc.

B5

Individual  

privacy

A14

Information leak-

age

Consumers’ purchase information and personal 

information on live streaming e-commerce are 

leaked and sold, etc.

Individual 

appeal

B6

Supervision 

rights

A15 

Fake comments

Consumers cater to the live stream team’s ma-

nipulation of the number of positive comments 

from consumers

B7

Perceptual 

purchase

A16 

Content violation

In order to attract traffic, e-commerce streamers 

perform vulgar performances and inappropriate 

remarks during the live stream

A17 

Affective 

preference

Consumers are faced with the phenomenon of 

celebrities bringing goods and buying blindly in 

order to support celebrities

Table 3 Main category formed by Axial coding (continue)
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Table 3 Main category formed by Axial coding (continue)

Category Main

category

Corresponding 

category

The connotation of the category

Complaint 

handling

B8

Merchant 

processing

A18

 Rights defending 

to no avail

In the process of consumer rights protection, 

there are situations in which various stakeholders 

cannot solve problems, such as prevarication 

among stakeholders

A19

Unclear subject of 

responsibility

In the process of consumer rights protection, 

there are situations in which key complaints 

cannot be found and the responsibility for rights 

protection cannot be confirmed

 Rights 

safeguard

B9

Willingness to 

defend rights

A20

Willingness to 

defend rights

Consumers’ active rights protection behaviors 

when they encounter infringements

 (3) Selective coding. Selective coding is the further condensing and 
integration of the axial coding content. That is, mining the core category 
from the main category, and analyzing the connection relationship 
between the core category and the main category through the “storyline” 
method, thereby developing a new substance theoretical framework 
(Zarif, 2012). This study identified the core category of “triggering consumer 
rights protection under live streaming e-commerce”, and centered on 
the “storyline” of the core category, the typical relationship structure of 
the main category is shown in Table 4.

Table 4 Typical relational structure of the main category

Typical relationship structure The connotation of relational structure

Operator behavior—Rights safeguard
Operator’s infringement is an objective factor that 

triggers consumer rights protection

Personal appeal—Rights safeguard
Consumers’ personal demands are the subjective 

factors that trigger consumer rights protection actions
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Typical relationship structure The connotation of relational structure

Complaint handling—Rights safeguard

The result of the operator’s handling of consumer 

complaints is an objective situation that triggers 

consumer rights protection actions

Operator’s Behavior—Individual 

Appeal—Rights safeguard

Operators’ actions may trigger consumer rights 

protection actions through their impact on 

consumers’ appeals

Operator’s Behavior (Complaint 

Handling) —Rights safeguard

Operators’ actions may affect consumer rights 

protection actions as a result of handling 

consumer complaints

Individual appeal (complaint handling) 

—Rights safeguard

Individual appeals may affect consumers’ rights 

protection actions due to the results of the 

operators’ handling of complaints

 On this basis, a theoretical framework of factors affecting consumer 
rights protection has been constructed and developed, as shown in Figure 1. 
The factors that affect consumer rights protection can be divided into 
objective factors of business operators’ behavior and subjective factors 
of consumers’ appeals. Both of them may directly affect the triggering of 
consumer rights protection. Objective factors may affect the occurrence 
of consumer rights protection through subjective factors. At the same 
time, the results of live streaming e-commerce operators’ handling of 
consumer complaints may affect the actions of operators and consumers’ 
appeals to trigger consumer rights protection actions.

Table 4 Typical relational structure of the main category (continue)
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 Figure 1  Consumer rights safeguard trigger theoretical model framework
 (4) Theoretical saturation test. This study uses the remaining 
quarter of the interview data (that is, 4 interviews, including 2 individual 
in-depth interviews and 2 focus group interviews) as a theoretical saturation 
test. Through the analysis of open coding, axial coding, and selective 
coding, the results did not find a new relationship structure of the main 
category, and no new constituent factors were found within the nine main 
categories. It can be seen that the scope of this research has been very 
rich, and the above-mentioned live streaming e-commerce consumer 
rights trigger framework model has reached saturation in theory.
	 Consumer	 rights	 safeguard	 trigger	 influencing	 factor	model	
explanation
 1.The impact of operators’ behavior on the triggering of 
consumer rights safeguard
 Operators in live streaming e-commerce sales include live streaming 
e-commerce platforms, product merchants, and streamer teams. The 
behavior of the operators is an objective factor that triggers the protection 
of consumer rights. According to this research, it can be seen that the 
categories of behaviors related to operators, such as informed purchase, 
transaction security, even bargain, after-sales service, and individual privacy 
that easily lead to the protection of consumer rights and interests.

Table 4 : Typical relational structure of the main category 

Typical relationship structure The connotation of relational structure 

Operator behavior—Rights safeguard 
Operator’s infringement is an objective factor that triggers consumer rights 
protection 

Personal appeal—Rights safeguard 
Consumers’ personal demands are the subjective factors that trigger consumer 
rights protection actions 

Complaint handling—Rights safeguard 
The result of the operator’s handling of consumer complaints is an objective 
situation that triggers consumer rights protection actions 

Operator's Behavior—Individual Appeal—
Rights safeguard 

Operators’ actions may trigger consumer rights protection actions through their 
impact on consumers’ appeals 

Operator's Behavior (Complaint Handling) 
—Rights safeguard 

Operators’ actions may affect consumer rights protection actions as a result of 
handling consumer complaints 

Individual appeal (complaint handling) —
Rights safeguard 

Individual appeals may affect consumers’ rights protection actions due to the 
results of the operators’ handling of complaints 

On this basis, a theoretical framework of factors affecting consumer rights protection has been 
constructed and developed, as shown in Figure 1. The factors that affect consumer rights 
protection can be divided into objective factors of business operators’ behavior and subjective 
factors of consumers’ appeals. Both of them may directly affect the triggering of consumer rights 
protection. Objective factors may affect the occurrence of consumer rights protection through 
subjective factors. At the same time, the results of live streaming e-commerce operators’ handling 
of consumer complaints may affect the actions of operators and consumers’ appeals to trigger 

consumer rights protection actions. 
Figure 1 : Consumer rights safeguard trigger theoretical model framework 

(4) Theoretical saturation test. This study uses the remaining quarter of the interview data (that
is, 4 interviews, including 2 individual in-depth interviews and 2 focus group interviews) as a 

OObbjjeeccttiivvee  ffaaccttoorr  

Informed purchase 

Transaction security 

Even bargain 

After-sales service 

Individual privacy 

Supervision rights 

Perceptual 

Rights
safeguard 

Complaint 
handling 
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 (1) Informed purchase. Informed purchases include false 
propaganda, special shot links, abuse of limit words, and substantive 
associations that affect consumers’ knowledge of information. False 
propaganda refers to the fact that the streamer adopts false or misleading 
propaganda methods during the sales process of e-commerce streamers 
so that consumers cannot fully understand their rights to know. This hurts 
the advanced protection of live streaming e-commerce consumption and 
initiates the possibility of consumer rights safeguard. Special shot links 
mean that live stream sellers additionally set up special product purchase 
links to mislead consumers to purchase. These live stream orders and 
special shot links are subject to greater risks, and consumers should remain 
vigilant. Abuse of extreme words is the streamers use extreme advertising 
vocabulary in the live delivery process to induce consumers to buy. 
Consumers at an information disadvantage often affect their judgments 
with extreme words such as “limited seckill”, “best”, and “first”. 
Substantial association means that the streamer claims that product 
recommendations only represent personal opinions during the delivery 
process, but in fact, the live stream team and the merchant belong to a 
community of interests, which has become an important factor in causing 
false publicity.
 (2) Transaction security. Transaction security includes related factors 
such as prohibited products, quality assurance, and timeliness of logistics 
that affect consumer product acceptance and use safety. Prohibited 
products refer to items that are prohibited or restricted from being sold 
offline and sold through live stream, which disrupts the market order and 
may also endanger the health of consumers. Quality assurance refers to 
the sale of OEM, counterfeit, fake, and inferior products during the live 
stream process, which seriously affects the safety of consumer products. 
The timeliness of logistics refers to the slow delivery and unavailability 
of logistics information due to the live stream team (Zhu & Liu, 2021). 
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Consumers also lack the right to inquire about the damage and loss of 
goods in the logistics, resulting in consumption The right to accept the 
product’s safety is impaired.
 (3) Even bargain. Even bargains include over-the-counter transactions, 
fake data, and monopolistic competition, and other relevant behavioral 
factors that influence consumers to make fair purchases in the live 
streaming e-commerce market. Over-the-counter trading refers to the 
behavior of the streamer directly or indirectly guiding consumers to transfer 
to social software platforms other than the original live streaming e-commerce 
platform to conduct transactions through language explanations and 
low-cost guarantees in the live stream room. Because of the over-the-
counter transactions, consumers are defending their rights. At times, there 
are often greater difficulties in the ability to provide evidence, subject 
identification, and responsibility sharing, which are not conducive to fair 
transactions in the market and the formation of an environment for 
consumer rights protection on the Internet. Fake data refers to the behavior 
of the live stream team buying the number of people, traffic, and purchases 
in the live stream room. The behavior of the streamer to create fake data 
confuses consumers’ understanding of product reputation and recognition 
and affects consumers’ independent choice of product purchase. 
Monopolistic competition refers to unfair competition in which live stream 
platforms and streamers use their scale advantages to occupy a large 
number of markets. At the same time, it is easier for platform operators 
to use algorithms and other technical means to reach a certain consensus 
against consumers (Ezrachi & Stucke, 2017), so that business activities will 
be shrouded in a black box that is not transparent enough, greatly 
disrupting the fair trade order in the market.
 (4) After-sales service. After-sales service includes related behavioral 
factors that influence consumers’ after-sales service demands, such as 
difficulty to return or exchange goods, lack of evidence, and poor service. 
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Difficulty in return and exchange refers to the behavioral problems that 
consumers face after purchase, such as restrictions on return and exchange 
of goods by live stream merchants, and refusal to return and exchange 
goods, which seriously infringes on the legitimate rights and interests of 
consumers to return and exchange goods. Lack of evidence due to 
circumstances such as the closure of the live stream link and the 
cancellation of the live stream playback, the original live stream content 
cannot be reproduced, etc., causing consumers to be unable to obtain 
evidence and have nowhere to seek compensation when encountering 
infringement facts. Poor service means that after-sales information cannot 
be inquired or prevarication occurs, and consumers are easily in a passive 
state of rights protection that lacks after-sales protection (Zhu & Liu, 2021).
 (5) Individual privacy. Individual privacy refers to situations in which 
consumers’ purchase information and personal information on live 
streaming e-commerce are leaked and sold by operators. However, in a 
mixed network environment, e-commerce platforms and streamers are 
not strong enough to protect reasonably collected user information. 
Infringements such as illegal collection, leakage and trading, and improper 
use often occur, or those who intend to collect and package user 
information for sale The situation is not uncommon, and the protection 
of consumers’ personal information is greatly challenged (Kim, et al, 2016). 
Live streaming e-commerce operators use various means to obtain various 
private information of consumers and use them for profit, which infringes 
the privacy rights of consumers’ personal information.
 2. The impact of consumers’ appeals on consumer rights 
safeguard 
 Faced with the infringement of live streaming e-commerce operators, 
consumers need to make claims for rights protection according to their 
actual situation, but at the same time, they should improve their 
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self-protection ability and awareness of rights safeguard, and effectively 
maintain the market order of live streaming e-commerce from the 
perspective of rational consumption. From the perspective of consumers, 
the impact on consumer rights protection includes subjective factors in 
two aspects: critical supervision and perceptual purchase.
 (1) Supervision rights. Supervision rights refer to the behavioral 
perception of consumers who manipulate consumers’ positive comments 
on live stream products or services by live streaming e-commerce 
operators. “Online reviews” have become an important reference factor 
for online consumption, and the word-of-mouth effect is obvious. However, 
in the live stream of e-commerce, some operators use actions such as 
swiping orders, fictitious transactions, and buying positive reviews to give 
consumers the illusion of “praise”, misleading consumers to judge the 
accuracy of the product facts, and causing consumers to make Wrong 
choice (Wayne, 2019). What is being considered at this time is not the 
purchase behavior of live streaming e-commerce operators on positive 
reviews, but the active behavior of consumers participating in false reviews. 
Consumers give up their right to criticize and supervise the live streaming 
e-commerce market due to their interests, which belongs to the lack of 
protection of their legitimate rights and interests in personal cognition, 
and even encourage fraudulent behaviors by operators (Lucille, 2016).
 (2) Perceptual purchase. Perceptual purchase means that 
consumers have impulsive buying behavior due to external factors. It is 
also a subjective factor that affects the protection of rights and interests 
at the consumer level. In this study, it is believed that includes two 
aspects: content violation and effective preference. Content violations 
mean that e-commerce streamers perform vulgar performances and 
inappropriate remarks during the live stream to attract traffic. As an 
emerging format, live streaming e-commerce is still in a period of barbaric 
growth. The quality of the streamer and the live content are uneven, and 
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the content of pornography, vulgarity, and inappropriate speech that can 
increase popularity and attract traffic appears frequently, which greatly 
stimulates consumers’ immediate impulse consumption. In this situation, 
consumers often choose to give up their rights safeguard when their rights 
are damaged after purchase. Affective preference refers to the phenomenon 
that consumers blindly buy and neglect to protect their rights when they 
are faced with the situation of a relationship group bringing goods. For 
example, when celebrity streamers have problems such as false product 
promotion and quality assurance, their fans’ emotional preference for 
them will dilute the fact that the streamers are suspected of infringements 
(Prince, Fang, Andy, & Kulbo, 2021). Consumers will also attribute such 
behavior to product merchants because they preferred celebrities, and 
will give up the right to complain and defend their rights.
 3. The impact of operator’s complaint handling on the triggering 
of rights safeguard
 In the case of consumer infringement problems encountered in 
e-commerce live shopping, the most direct way for consumers is to express 
their rights claims to the live streaming e-commerce operators, only when 
the claims have not been deal with properly or the infringement is beyond 
the scope that the operators can solve that consumers will seek judicial 
relief. This study points out that objective circumstances such as 
unsuccessful rights protection and unclear responsibility subjects, such 
as consumer complaints that have not been resolved by operators, will 
trigger consumer rights safeguard behaviors.
 Rights defending to no avail refers to situations in which the 
consumer’s rights protection process cannot solve problems such as 
prevarication among various stakeholders. However, as mentioned in the 
previous article, there are problems such as lack of evidence and 
operators’ mutual excuses in live streaming e-commerce shopping. As a 
result, consumers’ legitimate demands cannot be solved by live streaming 
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e-commerce operators. Given this situation, consumers complained 
through legal channels to relevant management departments for the 
final protection of their rights. The unclear subject of responsibility refers 
to the situation where the key complaint subject cannot be found in the 
process of consumer rights protection, and the responsibility for the 
protection of rights cannot be confirmed. After the occurrence of 
transaction disputes, due to the lack of clear standards and rules, the 
responsibility of the business entity is blurred, so that consumers based 
on live streaming e-commerce cannot be properly handled by the operator 
after their rights are damaged. Consumers often further demand judicial 
consumer rights protection.

Conclusion and Discussion
 This research focuses on the mechanism of the role of consumer 
rights protection in live streaming e-commerce, coded and analyzed 
through a grounded theoretical research approach based on interview 
data, revisited the connotation of the relationship between infringement 
and consumer rights protection in live streaming e-commerce, and 
explored the impact of nine factors on consumer rights protection triggers 
such as informed purchase and transaction security in the live streaming 
e-commerce context.
 1. Theoretical contributions
 This research summarizes various types of rights protection 
phenomena from the perspective of consumers, explores the role played 
by organizations of parties involved in e-commerce live streaming in the 
process of consumer rights protection, adds new content to the 
connotation of the relationship between consumption problems faced 
in live streaming e-commerce and consumer rights protection behavior, 
and provides a new research perspective. The final construction of a 
mechanistic model of the behavior of live streaming e-commerce 
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operators, consumers’ personal claims and operators’ complaint handling 
that affects consumers’ rights protection claims, reflects the influence 
path of consumer rights protection triggered by the role of the external 
infringement behavior of live streaming e-commerce operators and 
consumers’ internal rights protection state, as well as the joint role of 
operators’ results of consumer complaint handling and subjective and 
objective factors.
 2. Implications for Practice
 This research reveals the focus of solving consumer rights protection 
issues in live streaming e-commerce, and provides an effective reference 
for the current law to be unable to fully and effectively adjust the practical 
problems of live streaming e-commerce due to the lag of legal regulations. 
Therefore, to rectify the chaos in the live streaming e-commerce market 
and make it develop in a positive direction, operators such as live stream 
platforms, merchants, and streamers can form behavioral self-discipline 
and professional self-regulation, and consumers themselves can enhance 
the awareness and maintenance of rights and interests. The government 
and industry can strengthen the governance of infringements, determine 
the responsibilities and tasks of each subject, enable communication, 
interaction, action, and supervision between multiple subjects to develop 
cooperation and co-governance, and the overall environment of live 
streaming e-commerce will be built more perfect.
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Abstract
 Today’s digital technology has a major effect on people’s lifestyles. 
Furthermore, technology has altered people’s lifestyles, which is why 
they now choose to utilize and consume more items and services online. 
In the face of ever-increasing competition, online firms must adapt by 
depending on technology and picking these technologies to drive their 
enterprises. Businesses utilize a variety of marketing methods. A business’s 
brand is one of the most essential aspects in its success. However, there 
has been little study on online impulse buying, particularly on brand and 
psychological factors. Therefore, the purpose of this study was to examine 
four areas of interest in the field of impulse purchasing: first, the influence 
of brand factors on psychological factors; second, the influence of brand 
factors on consumers’ online impulsive buying; third, the influence of 
psychological variables on impulse buyin; fourth, psychological factors 
mediate the relationship between brand factors and online impulse 
purchases.  The research tool was online questionnaires to collect data 
for this study. The 400 respondents corresponded to the desired sample 
size from consumers who have experience shopping beauty products 
online. Structural Equation Modeling (SEM) was used to analyze the data. 
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The findings revealed that brand factors had a positive direct influence 
on psychological factors. Brand factors had a positive direct influence on 
online impulse buying. Psychological factors had no positive direct 
influence on online impulse buying and psychological factors mediated 
direct influence between brand factors and online impulse buying. 
Keywords : Brand Personality; Brand Image; Brand Emotion Attachment; 

Psychological Factors; Online Impulse Buying

Introduction
 Brand is one of the critical factors affecting corporates’ success as 
it can be used to differentiate a product from its competition (Chaudhuri, 
A. and M. B. Holbrook, 2001). A brand has its own personality and image. 
Brand personality and brand image helps customers better understand 
the brand. Indeed, the customers tends to patronage the brand that they 
believe the brand personality and brand image match their own. 
Furthermore, the emotions involving feelings and connection lead to 
different customers’ attitudes and behaviors. For example, Dunn, L and 
Hoegg, J. (2014) suggest that established brand emotion attachment is a 
powerful tool influencing the purchasing decisions of consumers. According 
to the rapid growth of online shopping, many new brands realize the 
significant role of brand image and brand personality as it can shape 
customers’ attitudes towards the brands, which is a key success factor of 
online marketing. Indeed, Esch, F., Langner, T., Schmitt, B. and Geus, P. 
(2006), stated that a favorable consumer image and favorable assessment 
of brand perception affects the level of emotional attachment in an 
individual’s mind. Online marketers prioritize strong positive brand image 
(Liu, M.T., Wong, I.A., Tseng, T.H., Chang, A.W.Y. and Phau, I., 2017), because 
brand image can enhance online brand performance (Barreda, A.A., 
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Bilgihan, A., Nusair, K. and Okumus, F.,2016). In addition, consumers are 
more likely to make impulsive purchase decisions when they do the 
shopping via online channels (Verhagen, T. and van Dolen, W., 2011). 
However, in spite of several studies on brand personality, brand image 
and brand emotion attachment, there has been limited research on the 
impact of these brand factors on online impulse buying. 
 Psychology factor is related to the consumer’s purchasing behaviour 
especially impulse buying behaviors. There are several psychological 
motivations that influence impulse buying (Rook, 1987). According to 
Japutra, A., Ekinci, Y. and Simkin, L. (2018) state that consumers are 
likely associate and build relationships with the brands. Positive attitudes 
is one of the critical psychological factors that can lead to online impulsive 
purchase behavior. According to Bao and Wang (2021). Sharma, P., 
Sivakumaran, B. and Marshall, R. (2010), they discover that impulsive 
behavior is natural and motivated by what drives buying, hence online 
purchasing is influenced by customers’ psychological factors. However, 
previous research on brands factors and psychological factors focusing 
on the impulse purchasing context has received little attention. 
 Impulsive purchasing behavior is described as customers’ decision 
to acquire products or services without previous preparation as a response 
to an instant and persistent want (Jamal, A., and M. M. H. Goode (2001). 
According Bouhlel, O., Mzoughi, N., Hadiji, D., & Slimane, I. B. (2009), 
consumers are impulsively driven to buy products influenced by online 
branding matching with their own image. Beatty and Ferrell, (1998) state 
that psychological elements lead to spontaneous drive or impulse to 
make a purchase. Therefore, this study aims to investigate the effects of 
brand factors (brand personality, brand image, and brand emotion 
attachment) and psychological factors (self-satisfaction, self-presentation, 
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and self-congruence) on online impulsive buying behavior by using online 
questionnaires to collect data for this study. The 400 respondents are 
the customers who have online shopping experience on beauty products 
which are skin care, color cosmetics, hair care, perfumes, and personal 
care goods. The results of the study are useful to businesses especially 
online companies to gain the understanding on the key branding and 
psychological factors influencing online impulse purchases. The implication 
of the research results can bring about the competitive advantages in 
terms of brand management and marketing campaign based on the 
understanding of brand and psychological factors. 

Literature review and hypotheses development
1. Brand Factors
 A brand is a name, symbol, design, or combination that identifies a 
certain organization’s product as having substantial advantages and 
differences (O’Malley, 1991 : 107). While branding is not a new idea, firms 
are increasingly embracing brand concepts in an increasingly diversified 
world where branding plays an increasingly vital role (Wentz and Suchard, 
1993). In online branding, the organization offers the opportunity to expand 
its brand through a wide range of products and services that are effective 
through the website. Thus, many businesses use corporate brand websites 
primarily in their online branding strategies. (Ward and Lee, 2000). Brand 
personality, brand image, and brand emotional attachment are the three 
characteristics examined in this study.
 1.1) Brand Personality 
 Brand personality is defined as a human trait associated with a 
particular brand (Aaker, 1997, Govers, P & Schoormans, J, 2005). Saeed. 
S., Ebrahim, M. and Michel, L. (2015), found that brand personality plays 
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an important role in shaping customer attitudes and behaviors towards 
brands. Furthermore, Fournier, (1998) found that brand personality is 
important for building critical emotional relationships with customers. 
This is consistent with research of Keller’s (1993) findings that consumers 
gain more positive self-esteem by associating brands with their personalities 
while consuming their preferred brands. Furthermore, according to research 
by Bouhlel, O., et al., (2009), online branding influences customers by 
incentivizing them to impulse purchase brands with their own personality. 
Therefore, brand personality is likely to influence impulse buying. 
 1.2) Brand Image
 Satchapappichit (2020) said that a brand image the picture that 
happened in the minds of consumers towards a particular product   
Therefore, brand image is very important to identify how customers feel 
about a brand (Plumeyer, A., Kottemann, P., B€oger, D. and Decker, R., 
2019). The concept of brand image was further developed by Low and 
Lamb (2000) that brand image is considered as rational and emotional 
perception that consumers are firmly attached to that brand. Moreover, 
customers with positive brand experience or attitude have high level of 
satisfaction toward the brand (Song, Y., Hur, W.M. and Kim, M., 2012). 
Keller, K.L. (1998) mentioned that brand image is a differentiation 
characteristic that influences consumer impulse when they see a brand. 
Thus, brand image should bring about online impulse purchases.   
 1.3) Brand Emotion Attachment
 Emotional brand attachment describes the bond purchasers’ 
emotional connection to the brand (Levy, S., & Hino, H., 2016). Berry (2000 : 134) 
states that exceptional brands have a strong emotional connection with 
their target group. It should be noted that customers are likely to choose 
brands that fit their self-image and self-personality. In this particular way, 
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the customers will try to reflect their own self through brand choices. 
The association between brand factors and self-expressiveness or 
psychological factors should be considered especially in the online 
environment. Besides, Bao, Z. and Wang, D. (2021), suggest that positive 
emotions and attitudes may lead to impulsive purchase behaviors. 
Consequently, a passionate association with online consumers should 
drive prompt internet-based purchasing. As a result, brand factors which 
are brand personality, brand image and brand emotional attachment can 
be considered as the factors affecting self-expressive or psychological 
factors. Additionally, these brand factors should also influence the online 
impulse buying. Thus, the following hypotheses are proposed.
 Hypothesis 1: Brand factors have a positive direct influence on 
psychological factors.
 Hypothesis 2: Brand factors have a positive direct influence on online 
impulse buying.
2. Psychological Factors
 Psychological factors relate to emotions, which are intrinsic stimuli 
resulting in physical behaviors. This study focuses on psychology factors 
involving the way customers express themselves through products, which 
are self-satisfaction, self-presentation and self-congruence. 
  2.1)  Self-Satisfaction
  According to Ryff, C.D. (1989), says that self-satisfaction refers to 
the happiness that comes from having positive feelings for oneself and 
one’s own life. This is the sum of all thoughts and feelings that a person 
sees as himself, so what it was and what you hope it will be (Hogg, M. K., 
A. J. Cox, and J. Keeling (1998). When customers have a higher sense of 
self-satisfaction of a particular brand, they are likely to impulsively 
purchase the product.
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  2.2) Self-presentation
  Self-presentation refers to the act of showing oneself to others 
and attempting to influence and impress others (Yang, C.C. and Brown, 
B.B., 2016). Research by Lee, J.E., Hur, S. and Watkins, B. (2018), explains 
that luxury companies employ basic imagery on social media that hints 
at fame and luxury to develop brand relationships among individuals who 
are familiar with the brand. According to Walther, (2007) which state that 
self-presentation was a particularly distinctive motivation in online context. Thus, 
self-presentation could pay an important role in online impulsive buying.
  2.3) Self-Congruence
  Self-congruence is defined by Sirgy, M.J. (1982) as a comparison 
of the psychological degree of balance between the consumer’s self-image 
and the brand’s image. He explains that true and ideal self-coincidence 
predicts customers’ purchasing behavior.  This is consistent with research 
by Ekinci, Y. and Riley, M. (2003) who discovered that customer sentiments 
about items are substantially connected with self-congruence. Therefore, 
self-congruence means to compare between consumer self-image and 
brand user-image, which, if similar or consistent, will motivate consumers 
to have a positive attitude, satisfaction or impulse purchase.
 Online impulse buying
 Impulsive buying is defined as an unrestrained, unreflective, quick, 
and active purchase that establishes a rapid autonomous orientation and 
subjectivity for a quick sense of belonging (Rook and Fisher, 1995; Kacen 
and Lee, 2002). The justification for impulsive purchases is based on an 
internal stimulus. It is suggested that the capacity to bridge the gap 
between the real and ideal selves may influence hurried purchases 
(Verplanken, B. and Sato, A. 2011). A higher level of ideal self-congruence 
may increase the desire to make impulsive buying. This is consistency 
with research by Berkman, H. W., Lindquist, J. D., & Sirgy, M. J. (1996) 
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stated that consumers view brand image as identical with self and behavior 
is influenced by emotional and intrinsic motivation factors. A brand image 
and a more consistent, higher self-congruence excite consumers as brands 
help them achieve their ideal self. Wang, Y. and Qiao, F. (2020) that 
examined the relationship between luxury brands and the desire for 
social presence among young Chinese consumers. Hence, this paper 
proposes that three psychological factors, which are self-satisfaction, 
self-presentation and self-congruence should affect online impulse buying 
as stated in the following hypothesis:
 Hypothesis 3: Psychological factors has a positive direct influence 
on online impulse buying. 
3. Brand factors, psychological factors and online impulse buying
 Impulse buying is described as buying anything on the spur of the 
moment, generally in response to stimuli and often accompanied with 
pleasure (Rook, 1987). As internet shopping has been becoming popular 
nowadays, consumers tend to make unintended and impulsive purchases 
(Jones, M. A., Reynolds, K. E., Weun, S., & Beatty, S. E., 2003). Brands are 
used to create a unique identity and to corroborate the consumer’s 
self-expression (Fournier, 1998). As a result, individuals choose a brand 
to build confidence and express their identity to others. A previous study 
by Leong, L.-Y., Jaafar, N.I. and Ainin, S. (2018) has addressed the importance 
of psychology in impulsive purchasing and the mediating function of 
impulse buying in the setting of social and f-commerce in a prior research. 
Research of Gao,W., Wei,J., Li,Y., Wang,D. and Fang.,L. (2011) found that 
self-presentation mediates the relationship between motives for using 
social networking sites and well-being. Thus, the current study proposes 
the following hypothesis:
 Hypothesis 4: Psychological factors mediates the relationship 
between brand factors and online impulse buying.
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Figure 1 : Conceptual Framework

Research methodology
 1. Data collection and sample
 The quantitative research method was used to empirically test the 
proposed hypothesizes grounded on relevant theories. Online 
questionnaires are the data collection method applied to collect the data 
by using purposive sampling technique. According to the Cochran (1977) 
the exact population is unknown; sample size is 384 respondents. In 
order to obtain data reliability, researcher increased sample to be 400 
respondents. This study focuses on the Thai consumers aged 18 years 
and over who have online purchasing experience of beauty products in 
Thailand. The beauty products in this study include skin care, color 
cosmetics, hair care, perfumes, and personal care goods (Archna, P., 
Krithika, R. and Susshruthi, G., 2018).
 2. Research instruments
 The measurement of variables was developed based on the literature 
reviews. This study measures brand personality using a validated 6-item 
scale suggested by Norman, W.T. (1963), and Tupes, E.C. and Christal, R.E. 
(1958). Brand image uses a validated 6-item scale suggested by Keller, K. L. 
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Figure 1 : Conceptual Framework 
 
Research methodology 
1. Data collection and sample 

The quantitative research method was used to empirically test the proposed hypothesizes 
grounded on relevant theories. Online questionnaires are the data collection method applied to 
collect the data by using purposive sampling technique. According to the Cochran (1977) the 
exact population is unknown; sample size is 384 respondents. In order to obtain data reliability, 
researcher increased sample to be 400 respondents. This study focuses on the Thai consumers 
aged 18 years and over who have online purchasing experience of beauty products in Thailand. 
The beauty products in this study include skin care, color cosmetics, hair care, perfumes, and 
personal care goods (Archna, P., Krithika, R. and Susshruthi, G., 2018). 
2. Research instruments 

The measurement of variables was developed based on the literature reviews. This study 
measures brand personality using a validated 6-item scale suggested by Norman, W.T. (1963), 
and Tupes, E.C. and Christal, R.E. (1958). Brand image uses a validated 6-item scale suggested 
by Keller, K. L. (1993) and Kumar, N., Upamannyu and Bhakar, S.S (2014). Brand emotion 
attachment uses a validated 6-item scale suggested by Shimul, A.S., Phau, I. and Lwin, M. (2019). 
Self-satisfaction uses a validated 5-item scale suggested by Margolis,S., Schwitzgebel. E., Ozer. 
D.J & Lyubomirsky, S. (2018). Self-presentation uses a validated 5-item scale suggested by Bei, 
L.-T. and Simpson, E.T. (1995). Self-congruent uses a validated 5-item scale suggested Shimul, 
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(1993) and Kumar, N., Upamannyu and Bhakar, S.S (2014). Brand emotion 
attachment uses a validated 6-item scale suggested by Shimul, A.S., Phau, I. 
and Lwin, M. (2019). Self-satisfaction uses a validated 5-item scale 
suggested by Margolis,S., Schwitzgebel. E., Ozer. D.J & Lyubomirsky, S. 
(2018). Self-presentation uses a validated 5-item scale suggested by Bei, L.-T. 
and Simpson, E.T. (1995). Self-congruent uses a validated 5-item scale 
suggested Shimul, A.S., et al. (2019). Online impulse buying uses a validated 
5-item scale suggested by Akram, U., Hui, P., Kaleem, K.M., Tanveer, Y., 
Mehmood, K. and Ahmad, W. (2018). 
 The tools were reviewed by three experts to validate questionnaires 
using the Index of Item-Objective Congruence (IOC). The instruments were 
pre-tested with 30 respondents. The result of Cronbach’s Alpha is 0.874. 
Then, the Structural Equation Model (SEM) was used to test model fit 
and research hypotheses. 
Findings

Table 1 : Reliability and Convergent Validity

latent variable / observable variable Cronbach’s Alpha CR AVE

Brand factors 0.957 0.887 0.665

Brand Personality (BP) 0.904 0.896 0.591

Brand Image (BI) 0.912 0.911 0.631

Brand Emotional Attachment 

(BEA)

0.895 0.900 0.606

Psychological factors 0.973 0.929 0.725

Self-Satisfaction (SS) 0.921 0.939 0.754

Self-Presentation (SP) 0.928 0.920 0.696

Self-Congruence (SC) 0.925 0.919 0.698

Online Impulse Buying (OIB) 0.907 0.908 0.665
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 From Table 1, Cronbach’s alpha greater than 0.7 indicates good 
reliability (Taber, K. S. 2018). In terms of brand factors, the Cronbach’s 
Alpha value is between 0.895-0.987, while the impulse buying factor via 
online channels is Cronbach’s Alpha is between 0.919-0.973. The 
psychological factor is Cronbach’s Alpha is between 0.908-0.973. The 
online impulse buying has Cronbach’s Alpha value of 0.907, over 0.70 
meets the established criteria. The composite reliability is greater than 
0.70 (CR > .70) and the Average Variance Extracted: AVE, is greater than 
0.5 indicates that the measurement is consistent. The measurement 
model has good convergence straightness (Steven, J.P., 2009). 

Table 2 : Confirmatory Factor Analysis (CFA)

Statistics used in the audit Criteria to consider calculated value Result 

Chi-square ( 2χ ) - 9.897 -

df - 6 -
CMIN/df < 2.00 1.650 Pass

GFI > 0.90 0.993 Pass
AGFI > 0.90 0.967 Pass

RMSEA < 0.05 0.040 Pass
RMR < 0.05 0.009 Pass
CFI > 0.95 0.998 Pass
TLI > 0.90 0.994 Pass
NFI > 0.90 0.995 Pass

 After modification the model shows good fit ( 2χ =9.897, CMIN/df = 
1.650, GFI = 0.993, CFI = 0.998, NFI = 0.995, TLI = 0.994, AGFI = 0.967, 
RMSEA = 0.040, RMR = 0.009). The results shown in Table 2 and Figure 2 
presents the structural equation modeling model results.
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The results of the analysis of the structural equation modeling 

(Structure Equation Modeling: SEM)
 Before testing the hypothesis, this study used AMOS to conduct 
confirmatory factor analysis (CFA). Model fit indicators, 

2χ = 44.343, CMIN/
df = 1.344, GFI = 0.981, AGFI = 0.961 RMSEA = 0.029, RMR = 0.034, CFI = 
0.997, TLI = 0.994, and NFI = 0.987, were all within the accepted criterion 
as shown in Figure 2.

Figure 2: Structure equation model result
 The hypothesis results show in the table 3. The hypothesis testing 
demonstrates that brand factors have a positive influence on psychological 
factors. Brand factors also have a positive relationship with online impulse 
buying. However, psychological factors do not have a positive relationship 
with online impulse buying. Finally, the results also illustrate that 
psychological factors mediate the relationship between brand factors and 
online impulse buying. The mediating effect results show in the table 4. 



4

98
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

Table 3 : Summary of research hypothesis testing results

Research Hypothesis Results

Hypothesis 1: Brand factors have a positive influence on 

psychological factors.

Supported

Hypothesis 2: Brand factors have a positive influence on online 

impulse buying.

Supported

Hypothesis 3: Psychological factors have a positive influence on 

online impulse buying.

Not Supported

Hypothesis 4: Psychological factors mediates relationship 

between brand factors and online impulse buying.

Supported

 According to the table 3, the first hypothesis proposing the brand 
factors have a positive influence on psychological factors is supported. 
The second hypothesis proposing the brand factors have a positive 
influence on online impulse buying is supported. The third hypothesis 
proposing the psychological factors have a positive influence on online 
impulse buying is not supported. And the fourth hypothesis proposing 
the psychological factors mediates relationship between brand factors 
and online impulse buying is supported.

Table 4 : Mediating effect results 

Mediating effect IV-DV IV-M-DV Mediation 

typedirect indirect

Brand factors      Psychological 

factors       Online impulse buying

0.990 0.880 0.110 Full mediation

Conclusion and Recommendations
 The results present that brand factors which are brand image, brand 
personality and brand emotion attachment affect psychological factors 
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which are self-satisfaction, self-presentation and self-congruence. The 
findings also show that brand factors can affect online impulse buying, 
while there is no association between psychological factors and online 
impulse buying.  Additionally, the psychological factors mediate the 
relationship between brand factors and online impulse buying. This result 
is consistent with previous studies, (e.g. Floh, A. and Madlberger, M., 2013), 
demonstrating that brand features enhance the emotional state of online 
shoppers and leads to the eventual urge to buy online products. The 
results are also in the line with research of Chan et al., 2017. They found 
that the pleasure and happiness as the emotional reaction have impact 
on impulse purchase. 
 The online branding factors affect the way customers introducing 
themself to others in order to impress them or self-presentation. In fact, 
Wang and Qiao (2020) suggest that premium brands involve the need for 
presence in the society of young consumers. Thus, brand management 
is essential to influence customers’ perception or attitudes regarding 
themselves. The results also affirm that online brand factors affect the 
psychological degree of similarity between the brands and themselves 
or self-congruence. The research by Guo, (2003) states that consumers 
tend to favor brands that are congruence with their personality traits. 
Furthermore, Oliver (1997) state that brand image, emotional and 
psychological functioning, can result in positive customer perceptions 
toward the brands, which consequently can have a positive effect on 
impulsive buying behavior (Mrad, M. and Cui, C.C., 2020). Thus, the 
psychological factors play critical role as the mediator on the relationship 
between the brand factors and online impulse buying. The understanding 
of the associations of these factors should result in successful online 
marketing strategy.  
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 From a theoretical point of view, this research contributes to the 
understanding of the online impulse buying. First, three distinctive branding 
factors are identified, their associations with three psychological factors 
and online impulse buying are empirically tested. The results provide the 
evidence that online impulse buying can be affected by branding factors. 
However, there is no association between psychological factors and online 
impulse buying. The explanation of this relationship is that psychological 
factors play mediation role on the relationship between brands factors 
and online impulse buying. Therefore, both brand factors and psychological 
factors need to take into consideration when studying on online impulse buying. 
  From a management perspective, businesses need to develop an 
online brand management strategy to create a strong competitive 
advantage. The results indicate that online businesses should focus on 
online branding management in order to stimulate the online impulse 
buying. Strong brand image, brand personality and brand emotional 
attachment can influence customers to have favorable sentiments about 
themselves. The positive thoughts regarding themselves are likely to buy 
the online products without planning. In addition, customers’ self-attitudes 
as the psychological factors can drive consumers to buy products or 
services online impulsively through the effective brand management. It 
should be noted that future research on other brand and psychological 
factors should be useful to gain further understanding on online impulse 
buying. Further study in different products is also recommended. 
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บทคัดย่อ
 งานวิิจััยน้�มี้วัิตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยที่้�มี้ผลต่อการตัดสินใจัซ่ื้�อผลิตภััณฑ์์
อาหารที่้�มี้ส่วินผสมีของกัญชาของผ้�บริโภัค์ กลุ่มีตัวิอย่างค์่อ ผ้�บริโภัค์ในเขต
กรุงเที่พื่มีหานค์ร จัำนวิน 400 ค์น โดยผ้�วิิจััยใช�วิิธี้การสุ่มีตัวิอย่างแบบเฉพื่าะเจัาะจัง 
เกบ็ข�อมีล้ด�วิยแบบสอบถุามี และสถิุตทิี่้�ใช�ในการวิเิค์ราะห์ข�อมีล้ ได�แก่ ค์า่เฉล้�ยค์า่สว่ิน
เบ้�ยงเบนมีาตรฐาน และการวิเิค์ราะหก์ารถุดถุอยพื่หคุ้์ณ  ผลการศึกึษาพื่บวิา่จัากจัำนวิน
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ตัวิอย่าง 400 ค์น เป็นกลุ่มีผ้�บริโภัค์ที่้�มี้อายุในช่วิง 35-44 ปี มีากที่้�สุด (ร�อยละ 39) เป็น 
เพื่ศึหญิงมีากที่้�สุด (ร�อยละ 54) เป็นผ้�สำเร็จัการศึึกษาระดับปริญญาตร้ (ร�อยละ 48) 
ประกอบพื่นักงานบริษัที่เอกชน (ร�อยละ 40.5) และม้ีรายได�ในช่วิง 10,001–30,000 
บาที่ต่อเด่อน (ร�อยละ 52.5) อย่างไรก็ตามีปัจัจััยด�านประชากรศึาสตร์ไมี่มี้อิที่ธิีพื่ลต่อ
การตดัสนิใจัซื้่�อผลติภัณัฑ์อ์าหารที่้�มีส่้วินผสมีของกญัชาอยา่งมีน้ยัสำค์ญัที่างสถุติท้ิี่� 0.05 
สำหรบัปจััจัยัด�านที่ศัึนค์ต ิและปจััจััยด�านสาเหตทุี่้�มีผ้ลตอ่การตดัสนิใจัซื้่�อผลติภัณัฑ์พ์ื่บ
ว่ิาม้ีอทิี่ธิีพื่ลต่อค์วิามีตั�งใจัเลอ่กซ่ื้�อผลิตภัณัฑ์อ์าหารท้ี่�ม้ีสว่ินผสมีของกัญชาของผ้�บริโภัค์
ในเขตพื่่�นที่้�กรุงเที่พื่มีหานค์รอย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05 ซื้ึ�งผลท้ี่�ได�จัากการศึึกษา
จัะถุก้นำไปประยกุต ์เพื่่�อเสนอแนวิที่างในการพื่ฒันาผลติภัณัฑ์อ์าหารที่้�มีส้ว่ินผสมีของ
กัญชาสำหรับผ้�บริโภัค์ต่อไป
คำสำคัญ:	กัญชา; ผลิตภััณฑ์์อาหารกัญชา; การตัดสินใจัซื้่�อ; กรุงเที่พื่มีหานค์ร

Abstract
 This research aims to analyze the factors affecting consumer’s buying 
decision of cannabis food products in Bangkok. The research samples 
were 400 consumers of cannabis food products  in Bangkok selected by  
purposive sampling method.  The research instrument was  a questionnaire.   
The data received  were analyzed by percentage, standard deviation, and 
multiple regression analysis. The results of the research revealed that the 
majority of the respondents were between 35-44 (39%),  female (54%), 
graduated with a bachelor’s degree (48%).  The majority of them were 
company employees who earned monthly income between 10,001 and 
30,000 baht (52.5%). The demographic factors of the respondents had no 
influence on their decision to purchase cannabis food products at a 
statistical significance of .05. On the other hand, it was discovered that 
attitude factors and causal factors influenced respondents’ decisions to 
purchase cannabis food products at a statistical significance of.05. Finally, 
the findings of this study can be used to develop guidelines for developing 
cannabis food products for consumers.
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บทนำา
 กัญชาเป็นพื่่ชประจัำถุิ�นท้ี่�ขึ�นอย้่ที่ั�วิไปในเขตไซื้บ้เร้ยตอนกลางมีาจันถึุงประเที่ศึ
จัน้ ประเที่ศึอินเด้ย และประเที่ศึแถุบเอเช้ยตะวิันออกเฉ้ยงใต� ซื้ึ�งชาวิบ�านนิยมีนำมีาใช�
สำหรับประกอบอาหารและนำมีาเป็นยารักษาโรค์ในที่างพัื่นธีุศึาสตร์ของพื่่ชกัญชา
สามีารถุแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มีใหญ่ๆ ค์่อ กัญชง และกัญชา โดยพื่่ชกัญชง (Cannabis 
sativa) เป็นพื่่ชที่้�ถุ้กนำมีาใช�ประโยชน์ที่างด�านอุตสาหกรรมีเป็นหลัก มี้การใช�ลำต�น
และเส�นใยซื้ึ�งสามีารถุนำมีาผลิตสินค์�าได�หลากหลายประเภัที่ ที่ั�งอาหาร เค์ร่�องนุ่งห่มี 
รวิมีถุึงยารักษาโรค์ สำหรับพื่่ชกัญชา (Cannabis indica) เป็นพื่่ชที่้�สามีารถุนำมีา
ประกอบอาหารได� และถุก้ใช�ที่างด�านการแพื่ที่ยส์ำหรบัการบำบดัและรกัษาอาการเจับ็
ป่วิยซื้ึ�งจัะช่วิยให�ผ่อนค์ลายระงับอาการปวิดได� (สำนักงานปลัดกระที่รวิงสาธีารณสุข, 
2562) โดยร้ปแบบกัญชาที่้�พื่บมี้ที่ั�งกัญชาสด และกัญชาแห�งอัดเป็นแที่่ง นอกจัากน้�
ยงัมีก้ารสกัดน�ำมัีนกญัชา หรอ่ Hashish Oil (วิร้ยา ถุาอปุชติ และ นศุึราพื่ร เกษสมีบ้รณ์, 
2560) ซื้ึ�งได�จัากการนำกญัชามีาสกดัจันได�น�ำมีนัที่้�เปน็ประโยชนแ์กร่า่งกายของมีนษุย์
 กัญชาเป็นพื่่ชสมีุนไพื่รที่้�มี้สรรพื่คุ์ณช่วิยบำบัด และรักษาโรค์ โดยม้ีการวิิจััยและ
ที่ดลองในกลุ่มีนักวิิชาการค์่อการนำพื่่ชกัญชามีารักษาโรค์ในหลายๆ อาการ เช่น
ลดค์วิามีดันตากับผ้�ปว่ิยท้ี่�เปน็โรค์ต�อหนิ ลดอาการหดเกรง็ของกล�ามีเน่�อ บรรเที่าอาการ
หอบห่ดเพื่ราะม้ีค์ุณสมีบัติที่้�ช่วิยขยายหลอดลมี ลดการปวิดประจัำเด่อน บำบัดโรค์
มีะเรง็จัากผ้�ปว่ิยที่้�ได�รบัการที่ำเค์มีบ้ำบดัโดยลดอาการค์ล่�นไส� และที่ำให�ผ้�ปว่ิยสามีารถุ
รบัประที่านอาหารได�ดข้ึ�น อก้ที่ั�งยงัรกัษาโรค์อลัไซื้เมีอร ์โรค์พื่ารก์นิสนั และชว่ิยบรรเที่า
อาการปวิดไมีเกรน (สำนกังานปลดักระที่รวิงสาธีารณสขุ, 2562) ซื้ึ�งผลการที่ดลองเปน็
ไปในที่ศิึที่างที่้�ดข้ึ�นและไมีไ่ด�สง่ผลเสย้ตอ่สขุภัาพื่หากใช�ในปรมิีาณที่้�เหมีาะสมีและเพื่ย้ง
พื่อ อย่างไรก็ตามีพื่่ชกัญชาหากใช�ในปริมีาณที่้�มีากเกินไปจัะส่งผลเส้ยต่อร่างกาย ค์่อ
อาจัที่ำให�ค์วิามีคิ์ดเล่�อนลอยไม่ีสามีารถุค์วิบคุ์มีตนเองได� และยังสามีารถุที่ำให�ค์วิามีจัำ
เส่�อมีได�อ้กด�วิย (วิ้รยา ถุาอุปชิต และ นุศึราพื่ร เกษสมีบ้รณ์, 2560)
 ปัจัจัุบันหลายประเที่ศึได�อนุญาตให�มี้การนำพื่่ชกัญชา-กัญชงมีาใช�ได�อย่าง
ถุ้กกฎหมีาย เน่�องจัากพื่บวิ่ามี้ประโยชน์ในหลายด�านจัึงที่ำให�เป็นท้ี่�สนใจั สำหรับ
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ประเที่ศึไที่ยได�อนุญาตให�นำกัญชา-กัญชงมีาใช�ในเชิงธีุรกิจัต่างๆ ได� เช่น ธีุรกิจัอาหาร
และเค์ร่�องด่�มี โดยการนำส่วินต่างๆ ของกัญชา-กัญชงได�แก่ เปล่อก ลำต�น เส�นใย 
กิ�งก�าน ราก และใบ มีาเป็นส่วินประกอบผลิตภััณฑ์์อาหารและเค์ร่�องด่�มี (โรงพื่ยาบาล
เจั�าพื่ระยาอภััยภั้เบศึร, 2564) ซื้ึ�งเป็นที่้�ได�รับค์วิามีสนใจัจัากผ้�บริโภัค์เป็นอย่างมีาก 
รวิมีที่ั�งยังมี้งานวิิจััยต่างๆ ท้ี่�เก้�ยวิข�องกับปัจัจััยหร่อทัี่ศึนค์ติการใช�กัญชา-กัญชงของ
ผ้�บริโภัค์ อาที่ิเช่น การศึึกษาปัจัจััยที่้�มี้ผลต่อการตัดสินใจัซื้่�อเค์ร่�องด่�มีท้ี่�มี้ส่วินผสมีของ
กัญชา-กญัชงของผ้�บรโิภัค์ ในเขตกรงุเที่พื่มีหานค์ร (ชนมีชุ์ดา วิฒันะธีนากร และบฎุกา 
ปัณฑ์ุรอัมีพื่ร, 2564) ค์วิามีร้�และที่ัศึนค์ติเก้�ยวิกับการใช�กัญชาในการรักษาโรค์ของ
ประชาชน ในจังัหวิดัพื่ษิณโุลก (ปรด้าภัรณ ์สายจัันเกต พื่มิีพื่พ์ื่ร โนจัันที่ร ์นติริตัน ์มีก้าย 
และรัศึม้ี สขุนรินที่ร์, 2563) ปจััจัยัที่ำนายค์วิามีตั�งใจัการใช�กญัชาในกระบวินการรักษา
ค์วิามีเจั็บป่วิยของนิสิตสาขาวิิชาอนามัียชุมีชน (ณัฐธีิดา ฝีีปากเพื่ราะ กมีลชนก 
คํ์ายอดมี่วิง ชญานุช จัันที่ร์ต�น ปวิันรัตน์ ส้ชอล์ค์ ภัค์วิด้ ขันที่ะกสิกรรมี ศึิริพื่ร ตั�นธีรรมี 
ศิึริรัตน์ ค์งพื่ล และประจัวิบ แหลมีหลัก, 2563) ค์วิามีร้� และทัี่ศึนค์ติท้ี่�มี้ต่อกัญชา
ที่างการแพื่ที่ย์ของประชาชน ตำบลที่่าแร่ อำเภัอเมี่อง จัังหวิัดสกลนค์ร (รัชฎาภัรณ์ 
อึ�งเจัริญ พื่ัสกร องอาจั และสุนที่ร้ โอรัตนสถุาพื่ร, 2564) ซื้ึ�งสามีารถุนำข�อมี้ลจัากงาน
วิจิัยัเหลา่น้�มีาเปน็แนวิที่างในการนำกญัชามีาใช�กบัผ้�บรโิภัค์ให�เหมีาะสมีกับสถุานการณ์
ในปัจัจุับันได�ด้ยิ�งขึ�น แต่อย่างไรก็ตามีในปัจัจุับันยังพื่บผลิตภััณฑ์์อาหารท้ี่�ม้ีส่วินผสมี
ของกญัชาออกจัำหนา่ยจัำนวินไมีม่ีากนกั และยงัเปน็เร่�องใหมีข่องสงัค์มีไที่ยที่้�นำยาเสพื่ตดิ
มีาเปน็ผลิตภัณัฑ์อ์าหารเพื่่�อสขุภัาพื่ ที่ำให�ผ้�บรโิภัค์ยงัไมีม่ีั�นใจัในการเลอ่กที่้�จัะซื้่�ออาหาร
และเค์ร่�องด่�มีที่้�มีส้ว่ินผสมีของกญัชาและกญัชงที่ำให�ต�องมีก้ารโฆษณา ประชาสมัีพื่นัธี์ 
รวิมีถุึงต�องม้ีงานวิิจััยที่้�นำมีาสนับสนุนเก้�ยวิกับการรับประที่านอาหารที่้�มี้ส่วินผสมีของ
กัญชาและกัญชง เพื่่�อให�ผ้�บริโภัค์ได�มี้ค์วิามีมีั�นใจัในการที่้�จัะซ่ื้�อผลิตภััณฑ์์ที่้�มี้ส่วินผสมี
ของกญัชาและกัญชง ดงันั�นผ้�วิจิัยัม้ีค์วิามีสนใจัศึกึษาปัจัจัยัและพื่ฤติกรรมีของผ้�บรโิภัค์
ท้ี่�มี้อิที่ธีิพื่ลต่อการตัดสินใจัซื้่�อผลิตภััณฑ์์อาหารที่้�ม้ีส่วินผสมีของกัญชาในเขตพื่่�นที่้�
กรุงเที่พื่มีหานค์ร เพื่่�อนำข�อมี้ลมีาใช�เป็นแนวิที่างในการพื่ัฒนาผลิตภััณฑ์์อาหารท้ี่�มี้
สว่ินผสมีของกัญชาต่อไปสำหรบัผ้�ประกอบการธุีรกจิัอาหารเพื่่�อรองรับการขยายตัวิของ
ตลาดที่้�กำลังเติบโต
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วัตถุประสงค์
 1) เพ่ื่�อศึึกษาปัจัจััยด�านประชากรศึาสตร์ ปัจัจััยด�านทัี่ศึนค์ติ และ ปัจัจััยด�าน
สาเหตุของการเล่อกตัดสินใจัซื้่�อผลิตภััณฑ์์อาหารที่้�มี้ส่วินผสมีของกัญชาของผ้�บริโภัค์
ในเขตพื่่�นที่้�กรุงเที่พื่มีหานค์ร
 2) เพื่่�อศึึกษาค์วิามีสนใจัของผ้�บริโภัค์ที่้�มี้ต่อผลิตภััณฑ์์อาหาร หร่อเมีน้อาหาร
เสริมีกัญชาเพื่่�อเสนอแนวิที่างในการพื่ัฒนาผลิตภััณฑ์์อาหารที่้�มี้ส่วินผสมีของกัญชา

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม
 1) แนวิค์วิามีค์ิดและที่ฤษฎ้ที่้�เก้�ยวิกับปัจัจััยด�านประชากรศึาสตร์
 ประชากรศึาสตร์ (Demography) โดยมี้รากศึัพื่ที่์มีาจัากภัาษากร้ก ค์่อ 
Deme = people หมีายถุึง ค์น ประชาชนหร่อประชากร และ Graph = writing up, 
description หมีายถุึง การอธีิบายเมี่�อมีารวิมีกันค์่อ การศึึกษาปัจัจััยด�าน
ประชากรศึาสตร์เป็นลักษณะของข�อมี้ลที่้�เก้�ยวิข�องกับ ตัวิบุค์ค์ล เช่น เพื่ศึ อายุ การ
ศึึกษา อาช้พื่ รายได� เป็นต�น (ฉลองศึร้ พื่ิมีลสมีพื่งศึ์, 2548) ซื้ึ�งข�อมี้ลเหล่าน้�นิยมีนำมีา
ใช�เป็นเกณฑ์์ในการแบ่งส่วินการตลาด ซื้ึ�งสอดค์ล�องกับ สุภัชญ ศึร้กัญชัย (2564) 
ท้ี่�กล่าวิวิ่าตัวิแปรที่้�สำค์ัญๆ ที่้�ถุ่อเป็นหลักเกณฑ์์ในการแบ่งส่วินตลาด เช่น ลักษณะ
ประชากรศึาสตร์ของผ้�ซื้่�อ โดยเป็นการแบ่งกลุ่มีที่้�เห็นค์วิามีชัดเจันที่างด�านพื่ฤติกรรมี
ต่างๆ ของผ้�บรโิภัค์ เน่�องจัากค์วิามีต�องการของผ้�บรโิภัค์ จัะมีค้์วิามีเก้�ยวิข�องกบัตวัิแปร
ที่างประชากรศึาสตร์สง้ และลักษณะที่างประชากรศึาสตร์เปน็ลกัษณะท้ี่�สำคั์ญและสถิุติ
ท้ี่�วิัดได�ของประชากรช่วิยในการกำหนดเป้าหมีาย ในขณะที่้�ลักษณะด�านจัิตวิิที่ยาและ
ด�านสังค์มีวิฒันธีรรมีชว่ิยอธีบิายถุงึค์วิามีค์ดิและค์วิามีร้�สกึของกลุม่ีเปา้หมีาย นอกจัาก
น้�การศึกึษาด�านลกัษณะประชากรน้�จัะชว่ิยให�เข�าใจัเก้�ยวิกบัลกัษณะของแตล่ะบคุ์ค์ลที่้�
มีล้ักษณะพื่ฤตกิรรมีแตกต่างกนั (วิชริวิชัร งามีละมีอ่มี, 2558) เพื่่�อนำมีาใช�การกำหนด
กลยุที่ธี์และนโยบายที่างธีุรกิจัให�สอดค์ล�องกับลักษณะที่างด�านประชากรศึาสตร์ ค์นที่้�
มี้ลักษณะประชากรศึาสตร์ต่างกันจัะมี้ลักษณะที่างจัิตวิิที่ยาต่างกันด�วิย
 2) แนวิค์วิามีค์ิดและที่ฤษฎ้ที่้�เก้�ยวิกับปัจัจััยด�านที่ัศึนค์ติ
 ที่ัศึนค์ติ ค์่อ การวิางแนวิค์วิามีค์ิด ค์วิามีร้�สึกให�ตอบสนองในเชิงบวิกหร่อเชิงลบ
ต่อค์นหรอ่ต่อสิ�งของ ในสภัาวิะแวิดล�อมีของบุค์ค์ลนั�นๆ และทัี่ศึนค์ตินั�นสามีารถุที่้�จัะร้� 
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หรอ่ถุก้ตค้์วิามีได�จัากสิ�งที่้�ค์นพื่ด้ออกมีาอยา่งไมีเ่ปน็ที่างการ หรอ่จัากการสำรวิจัที่้�เปน็
ที่างการ หรอ่จัากพื่ฤติกรรมีของบุค์ค์ลเหล่านั�น โดยสามีารถุสรุปแนวิค์วิามีคิ์ดของปัจัจัยั
ด�านที่ัศึนค์ติได�วิ่าเป็นค์วิามีร้�สึก ค์วิามีค์ิดเห็น ลักษณะท่ี่าที่าง ค์วิามีเช่�อของบุค์ค์ลต่อ
สิ�งใดสิ�งหนึ�ง ค์นใดค์นหนึ�ง สถุานการณ์ใดสถุานการณ์หนึ�งๆ รวิมีที่ั�งการแสดงออกท้ี่�
บอกถุงึสภัาพื่จัติใจัที่้�มีต้อ่สิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรอ่หลายสิ�งที่้�ม้ีผลให�เกิดการแสดงออกเกิดเป็น
พื่ฤติกรรมีที่ัศึนค์ติเป็นตัวิการสำค์ัญอันหนึ�งที่้�เป็นเค์ร่�องกำหนดพื่ฤติกรรมีของมีนุษย์ 
ซื้ึ�งสว่ินใหญจ่ัะแสดงออกมีาในลกัษณะของค์วิามีร้�สกึ โดยที่้�ที่ศัึนค์ต ิสามีารถุเรย้นร้�หรอ่
จััดการได� โดยใช�ประสบการณ์และที่ัศึนค์ตินั�นสามีารถุที่้�จัะรับร้�ได�จัากสิ�งที่้�ค์นพื่ด้ออกมีา 
โดยสามีารถุแสดงออกในที่างสนับสนุนเห็นด้เห็นชอบด�วิยหร่อต่อต�านก็ได� (ลัดดาวิัลย์ 
โชค์ถุาวิร, 2560; Kupuge, 2016; ที่ัศึยาพื่ร เวิ้ยงวิุธี, 2564)
 3) แนวิค์วิามีค์ิดและที่ฤษฎ้ที่้�เก้�ยวิกับปัจัจััยด�านการตัดสินใจั
 กระบวินการตัดสินใจั (Process of decision making) หมีายถึุงการกำหนด
ขั�นตอนของการตัดสินใจั ตั�งแต่ขั�นตอนแรกไปจันถุึงขั�นตอนสุดที่�าย ซื้ึ�งขั�นของ
กระบวินการดังกล่าวิเป็นการตัดสินใจัโดยใช�หลักเหตุผลและมี้กฎเกณฑ์์ ซึื้�งเป็นการ
ตัดสินใจัที่้�มี้การใช�ระเบ้ยบวิิธี้ที่างวิิที่ยาศึาสตร์เป็นเค์ร่�องมี่อช่วิยในการหาข�อสรุปเพื่่�อ
การตัดสินใจั โดยมี้การกล่าวิไวิ�วิ่า การตัดสินใจั (Decision Making) หมีายถุึง 
กระบวินการในการเลอ่กที่้�จัะกระที่ำสิ�งใดสิ�งหนึ�งจัากที่างเลอ่กตา่งๆ ที่้�มีอ้ย้ ่ซื้ึ�งผ้�บรโิภัค์
มีักจัะต�องตัดสินใจัในที่างเล่อกต่างๆ ของสินค์�าและ บริการอย้่เสมีอ โดยที่้�เขาจัะเล่อก
สนิค์�าหรอ่บริการตามีข�อมีล้และข�อจํัากดัของสถุานการณ์ การตัดสนิใจัจึังเป็นกระบวินการ
ท้ี่�สำค์ัญและอย้่ภัายในจัิตใจัของผ้�บริโภัค์ (ฉัตยาพื่ร เสมีอใจั, 2550) และ การตัดสินใจั 
ค์อ่ กระบวินการค์ัดเล่อกแนวิที่างปฏิิบัติจัากที่างเล่อกต่างๆ เพื่่�อให�บรรลุวิัตถุุประสงค์์
ท้ี่�ต�องการ ซื้ึ�งจัดัเปน็สว่ินหนึ�งของกระบวินการแก�ไขปญัหา อยา่งไรกต็ามีผ้�วิจิัยัสามีารถุ
สรปุได�วิา่ปจััจัยัที่างด�านการตัดสนิใจันั�นเปน็กระบวินการในการเลอ่กท้ี่�จัะกระที่ำสิ�งใด
สิ�งหนึ�งจัากที่างเลอ่กต่างๆ ที่้�มีอ้ย้ ่โดยที่้�ผ้�บรโิภัค์นั�นจัะเลอ่กสนิค์�าหรอ่บรกิารตามีข�อมีล้
และข�อจัาํกดัของสถุานการณ ์ดังนั�นการศึกึษาที่างด�านปจััจัยัตอ่การตดัสนิใจัถุอ่วิา่เปน็
หัวิใจัสำคั์ญ เพื่่�อดำเนินการไปส้่วัิตถุุประสงค์์ของการวิิจััย นอกจัากน้� สุที่ามีาศึ 
จัันที่รถุาวิร (2556) ยังกล่าวิว่ิาสามีารถุใช�เค์ร่�องมี่อเพื่่�อนำมีาช่วิยในการพิื่จัารณาถึุง
เหตุผลส่วินตัวิ อารมีณ์ ค์วิามีรักใค์ร่ การชอบพื่อ เข�ามีามี้ส่วินเก้�ยวิข�องต่อการตัดสินใจัได�



5

114
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

วิธีการดำาเนินวิจัย
 การศึึกษาค์รั�งน้�ใช�ร้ปแบบการวิิจััยเชิงสำรวิจั (Survey Research) มี้จัุดมีุ่งหมีาย
เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัท้ี่�มีอ้ทิี่ธีพิื่ลต่อการตัดสนิใจัซื้่�อผลิตภัณัฑ์อ์าหารท้ี่�มีส้ว่ินผสมีของกัญชา
ของผ้�บริโภัค์ในเขตกรุงเที่พื่มีหานค์ร 
	 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง	เปน็กลุม่ีบคุ์ค์ลที่ั�วิไปในเขตกรงุเที่พื่มีหานค์ร จัำนวิน 
400 ค์น โดยใช�วิิธี้การสุ่มีตัวิอย่างแบบเฉพื่าะเจัาะจัง (purposive sampling) และ
ค์ำนวิณขนาดของตวัิอยา่งจัากสต้ร Taro Yamane (บณุธีรรมี กจิัประดาบรสทุี่ธีิ�, 2547) 
โดยมี้เกณฑ์์ค์ัดเข�า ค่์อ เป็นประชากรในเขตกรุงเที่พื่มีหานค์ร และยินยอมีเข�าร่วิมี
โค์รงการวิิจััยด�วิยค์วิามีสมีัค์รใจั
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ค์อ่ แบบสอบถุามีที่้�เป็นเค์ร่�องมี่อสำหรับเก็บรวิบรวิมี
ข�อมีล้ ประกอบด�วิย 3 สว่ิน ค่์อ 1) แบบสอบถุามีข�อมีล้ส่วินบุค์ค์ลของประชากรประกอบ
ด�วิย เพื่ศึ อายุ ระดับการศึกึษา อาชพ้ื่ รายได� และค์วิามีถุ้�ในการรับประที่านอาหารเพื่่�อ
สุขภัาพื่ รวิมีถุึงสอบถุามีค์วิามีคิ์ดเห็นเก้�ยวิกับเมีนอ้าหารและเค์ร่�องด่�มีที่้�มี้ผลต่อค์วิามี
สนใจัในการเสริมีกัญชาของผ้�บริโภัค์ (Check-all-that-apply) โดยเล่อกค์ำตอบจัาก
ตัวิเล่อก (Check List)  2) แบบสอบถุามีค์วิามีคิ์ดเห็นปัจัจัยัด�านทัี่ศึนค์ติและปัจัจัยัด�าน
สาเหตขุองการเลอ่กบรโิภัค์ที่้�มีผ้ลตอ่การตดัสนิใจัซื้่�อผลติภัณัฑ์อ์าหารที่้�มีส้ว่ินผสมีของ
กัญชา เป็นค์ำถุามีปลายปิด (Closed-end Question) โดยค์ำถุามีมี้ลักษณะเป็น
แบบสอบถุามีแบบมีาตราส่วินประมีาณค์่า (Rating Scale) โดยใช�มีาตรวิัดแบบ
ไลเค์อรท์ี่สเกล (Likert Scale) เปน็การกำหนดค์า่น�ำหนกัของการประเมีนิเปน็ 5 ระดบั 
ค์อ่ มีากที่้�สุด มีาก ปานกลาง น�อย และน�อยที่้�สุด และ 3) ข�อเสนอแนะและค์วิามีค์ิด
เห็นเพื่ิ�มีเติมีแบบสอบถุามีปลายเปิด 
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช�วิิธี้การแจักแบบสอบถุามีในร้ปแบบออนไลน์ 
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ	
 ค์วิามีเที่้�ยงตรงตามีเน่�อหา (validity) ของแบบสอบถุามีจัากผ้�เช้�ยวิชาญจัำนวิน 
3 ที่่าน โดยการหาค์่าสอดค์ล�องระหวิ่างข�อค์ำถุามีกับวิัตถุุประสงค์์ หร่อเน่�อหา 
(IOC: Item-Objective Congruence Index) ผลการที่ดสอบพื่บวิ่าข�อค์ำถุามีที่้�มี้ค์่า 
IOC มีากกว่ิา 0.50 แสดงว่ิาข�อค์ำถุามีทุี่กข�อค์รอบค์ลุมีเน่�อหาท้ี่�ต�องการวัิดและสามีารถุ
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นำไปใช�ได� และนาํแบบสอบถุามีที่้�ได�ไปที่ดลองใช� (Try Out) เพื่่�อหาคุ์ณภัาพื่ของเค์ร่�องมีอ่
โดยการหาค์่าค์วิามีเช่�อมีั�น (Reliability) ของแบบสอบถุามี โดยการนําแบบสอบถุามี
ไปที่ดสอบกับประชากรกลุ่มีที่้�มี้ค์วิามีใกล�เค้์ยงกับกลุ่มีตัวิอย่างจัริงจัำนวิน 40 ค์น 
คํ์านวิณหาค์วิามีเช่�อมีั�นสัมีประสิที่ธีิ�แอลฟาของ ค์รอนบาร์ช (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได�ค์่าค์วิามีเช่�อมัี�นอย้่ที่้� 0.802 ซึื้�งมี้ค่์ามีากกวิ่า 0.7 แสดงวิ่ามี้ค์วิามี
เหมีาะสมีด้-ด้มีาก (DeVellis, 2017)

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	
 การวิิจััยค์รั�งน้�ผ้�วิิจััยใช�สถุิติเชิงพื่รรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด�วิย 
ค์วิามีถุ้� (Frequency) ค์่าร�อยละ (Percentage) ค์่าเฉล้�ย (Mean) ส่วินเบ้�ยงเบน
มีาตรฐาน (Standard Deviation)  และ วิเิค์ราะหข์�อมีล้โดยการหาค์วิามีสมัีพื่นัธีร์ะหวิา่ง
ปัจัจััยด�านต่างๆ ท้ี่�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธี์ต่อการตัดสินใจัซื้่�อผลิตภััณฑ์์อาหารที่้�มี้ส่วินผสมีของ
กัญชาของผ้�บรโิภัค์ในเขตกรงุเที่พื่มีหานค์ร โดยใช�การวิเิค์ราะหส์หสมัีพื่นัธีแ์บบพื่หคุ์ณ้  
(Multiple  Correlation Analysis) และการวิิเค์ราะห์ค์วิามีถุดถุอยแบบพื่หุค์้ณ 
(Multiple Regression Analysis)
 การวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลเพื่่�อหาชนิดของผลิตภััณฑ์์อาหาร หร่อเมีน้อาหารที่้�ผ้�บริโภัค์
ให�ค์วิามีสนใจัต่อการเสรมิีกญัชา โดยการวิิเค์ราะห์ข�อมีล้แบบ CATA (check- all- that- apply) 

ผลการวิจัย
 การวิิจััยค์รั�งน้� เป็นการวิิจััยเชิงสำรวิจั (Survey Research) ม้ีจัุดมีุ่งหมีายเพื่่�อ
ศึึกษาปัจัจััยที่้�มี้ผลต่อการตัดสินใจัซื้่�อผลิตภััณฑ์์อาหารที่้�มี้ส่วินผสมีของกัญชาของ
ผ้�บริโภัค์ในเขตกรุงเที่พื่มีหานค์ร โดยนำเสนอผลการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล ตามีลำดับดังน้� 
	 1.	ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่	1 ข�อมี้ลที่างด�านสังค์มี และประชากรศึาสตร์ของกลุ่มีตัวิอย่าง (n = 400)

ข้อมูล รายละเอียด จำนวน ร้อยละ	(%)

1. เพื่ศึ ผ้�ชาย 184 46
ผ้�หญิง 216 54
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ข้อมูล รายละเอียด จำนวน ร้อยละ	(%)

2. อายุ <25 ปี 26 6.5
25-34 ปี 143 35.75
35-44 ปี 156 39
45-54 ปี 55 13.75
>55 ปี 20 5

3. ระดับการศึึกษา ต�ำกวิ่าปริญญาตร้ 58 14.5
ปริญญาตรห้รอ่เที่้ยบเที่่า 192 48

ปริญญาโที่ 130 32.5
ปริญญาเอก 20 5

4. อาช้พื่ ข�าราชการ/รัฐวิิสาหกิจั 28 7
พื่นักงานบริษัที่เอกชน 162 40.5

ธีุรกิจัส่วินตัวิ 130 32.5
แมี่บ�าน/พ่ื่อบ�าน 20 5

อ่�นๆ เช่น อาช้พื่ค์�าขาย 60 15
5. รายได�ต่อเด่อน <10.000 บาที่ 19 4.75

10,001-30,000 บาที่ 210 52.5
30,001-50,000 บาที่ 130 32.5

>50,001 บาที่ 41 10.25

6. ค์วิามีถุ้�ในการรับประที่าน
ผลิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อสุขภัาพื่

ทีุ่กวิัน 44 11
4-6 ค์รั�ง/สัปดาห์ 153 38.25

1-3 ค์รั�ง/สัปดาห์ 122 30.5

≥1 ค์รั�ง/สัปดาห์ 71 17.75

≥1 ค์รั�ง/เด่อน 10 2.5
7. ปัจัจััยท้ี่�มี้ผลต่อการซ่ื้�อ
ผลิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อสุขภัาพื่

ช่วิยเสริมีสร�างสุขภัาพื่โดย
รวิมี

113 28.25

ค์ุณค์่าที่างโภัชนาการ 140 35
ค์ุณภัาพื่ของผลิตภััณฑ์์ 22 5.5
ป้องกันปัญหาสุขภัาพื่ 80 20
ช่วิยค์วิบค์ุมีน�ำหนัก 45 11.25

 จัากการที่ดสอบปัจัจััยท้ี่�มีผ้ลต่อการตัดสินใจัซื้่�อผลิตภัณัฑ์อ์าหารท้ี่�มีส้ว่ินผสมีของ
กัญชาของผ้�บริโภัค์ในเขตกรุงเที่พื่มีหานค์ร โดยใช�ผ้�ที่ดสอบจัำนวิน 400 ค์น ผ้�ที่ดสอบ

ตารางที่	1 ข�อมีล้ที่างด�านสงัค์มี และประชากรศึาสตรข์องกลุม่ีตวัิอยา่ง (n = 400)
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ได�ตอบแบบสอบถุามีข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ล หร่อข�อมี้ลด�านประชากรศึาสตร์ ดังแสดงใน
ตารางที่้� 1 และจัากการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล ผลการศึึกษาพื่บวิ่ากลุ่มีตัวิอย่างเป็นเพื่ศึหญิง
มีากกวิ่าเพื่ศึชาย โดยค์ิดเป็นสัดส่วินร�อยละ 54 ของกลุ่มีตัวิอย่าง เป็นกลุ่มีที่้�มี้อายุอย้่
ในระหวิ่าง 35-44 ปี ม้ีจัำนวินสง้ที่้�สุด รองลงมีาค์่อช่วิงอายุ 25-34 ปี คิ์ดเป็นร�อยละ 39 
และ 35.75 ตามีลำดับ นอกจัากน้�จัากการสำรวิจัข�อมี้ลยังพื่บวิ่ากลุ่มีตัวิอย่างเป็น
ผ้�ที่้�สำเร็จัการศึึกษาระดับปริญญาตร้มีากที่้�สุด โดยค์ิดเป็นร�อยละ 48 และเป็นผ้�ท้ี่�
ประกอบอาช้พื่เป็นพื่นักงานบริษัที่เอกชนมีากถุึงร�อยละ 40.5 และเมี่�อสำรวิจัรายได�
เฉล้�ยต่อเดอ่น พื่บว่ิามีร้ายได�ในช่วิง 10,000– 30,000 บาที่ ต่อเดอ่น มีากที่้�สดุถุงึร�อยละ 52.5 
 นอกจัากน้�ข�อมีล้พื่ฤตกิรรมีการรบัประที่านผลติภัณัฑ์อ์าหารเพ่ื่�อสขุภัาพื่ของกลุม่ี
ผ้�ที่ดสอบพื่บวิ่าส่วินใหญ่รับประที่านผลิตภััณฑ์์ 4-6 ค์รั�งต่อสัปดาห์ ซื้ึ�งค์ิดเป็นร�อยละ 
38.32 ซึื้�งปัจัจััยที่้�มี้ผลต่อการรับประที่านผลิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อสุขภัาพื่ส่วินใหญ่เป็น
คุ์ณค์่าที่างโภัชนาการ ร�อยละ 35 รองลงมีาค์่อช่วิยเสริมีสร�างสุขภัาพื่โดยรวิมี ร�อยละ 
28.25 และเพื่่�อป้องกันปัญหาสุขภัาพื่ ร�อยละ 20
	 2.	ปจัจยัดา้นทัศนคตทีิมี่ผลตอ่การซืื้�อผลติภณัฑอ์าหารทีมี่สว่นผสมของกัญชา
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
 การวิิเค์ราะห์ปัจัจััยด�านที่ัศึนค์ติที่้�มี้ผลต่อการซื้่�อผลิตภััณฑ์์อาหารที่้�มี้ส่วินผสมี
ของกัญชาของผ้�บริโภัค์ในเขตกรุงเที่พื่มีหานค์ร ดังแสดงในตารางที่้� 2 ผลการศึึกษาพื่บ
ว่ิากลุม่ีตวัิอยา่งให�ค์วิามีสำค์ญักบัปจััจัยัด�านที่ศัึนค์ตทิี่กุประเดน็ ยกเวิ�นปจััจัยัด�านค์นที่้�
เลอ่กซื้่�ออาหารที่้�มีส้ว่ินผสมีของกญัชาค์อ่ค์นที่้�ใสใ่จัและดแ้ลสขุภัาพื่ และด�านค์วิามีร้�สกึ
ว่ิาอาหารที่้�ม้ีสว่ินผสมีของกญัชาหาซื้่�อได�งา่ย ที่้�มีร้ะดับปานกลาง (ค์า่เฉล้�ยเที่า่กบั 3.22 
และ 2.98 ตามีลำดับ) โดยปัจัจััยระดับที่ัศึนค์ติที่้�มี้ผลต่อการซ่ื้�อผลิตภััณฑ์์อาหารที่้�ม้ี
ส่วินผสมีของกัญชาที่้�อย้่ในระดับมีาก พื่บวิ่าด�านการเล่อกซื้่�ออาหารที่้�มี้ส่วินผสมีของ
กัญชาเพื่ราะมี้ค์วิามีแปลกใหมี่ และน่าลองได�รับระดับค์วิามีสำค์ัญมีากท้ี่�สุด(ค์่าเฉล้�ย
เที่่ากับ 3.86) และตามีมีาด�วิยค์นท้ี่�บริโภัค์อาหารท้ี่�มี้ส่วินผสมีของกัญชาว่ิาเป็นค์น
ทัี่นสมียั (3.82) ถุดัมีาเปน็ด�านค์วิามีค์ดิวิา่การเลอ่กรบัประที่านอาหารที่้�มีส้ว่ินผสมีของ
กัญชาเหมี่อนกันกับอาหารปกติ (3.70) และด�านค์วิามีร้�สึกว่ิาอาหารท้ี่�ม้ีส่วินผสมีของ
กัญชามี้ค์ุณค์่าที่างโภัชนาการ (3.63) มี้รสชาติถุ้กปาก (3.55)  มี้ค์วิามีปลอดภััย (3.50) 
ไมี่ใช่สารเสพื่ติด (3.44) และลำดับสุดที่�ายค์่อ อาหารที่้�ม้ีส่วินผสมีของกัญชามี้ราค์าที่้�
ไมี่แพื่งจันเกินไปและสามีารถุรับประที่านได�บ่อย (3.42)
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ตารางที่	2	ค์่าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานของปัจัจััยด�านที่ัศึนค์ติที่้�มี้ผลต่อการ
ซื้่�อผลติภััณฑ์อ์าหารที่้�มีส้ว่ินผสมีของกญัชาของผ้�บรโิภัค์ (n = 400) ในเขต
กรุงเที่พื่มีหานค์ร

ทัศนคติที่มีผลต่อการซื้ื�อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีส่วนผสมของกัญชา X S.D. แปลผล

1. ค์นที่้�เล่อกซื้่�ออาหารที่้�มี้สว่ินผสมีของกัญชาค์อ่ค์นที่้�ใส่ใจัและด้แล
สุขภัาพื่

3.22 0.858 ปานกลาง

2. ค์นที่้�เล่อกซื้่�ออาหารที่้�มี้สว่ินผสมีของกัญชาเพื่ราะมี้ค์วิามีแปลกใหมี่ 
และน่าลอง

3.86 0.703 มีาก

3. อาหารที่้�มี้ส่วินผสมีของกัญชามี้ราค์าที่้�ไมี่แพื่งจันเกินไป และสามีารถุ
รับประที่านได�บ่อย

3.42 0.658 มีาก

4. ท่ี่านค์ิดวิ่าการรับประที่านอาหารที่้�มีส้่วินผสมีของกัญชาเหมี่อนกับ
อาหารปกติ

3.70 0.734 มีาก

5. ค์นที่้�บริโภัค์อาหารที่้�มี้ส่วินผสมีของกัญชาวิ่าเป็นค์นที่ันสมีัย 3.82 0.648 มีาก
6. ท่ี่านร้�สึกวิ่าอาหารที่้�มี้สว่ินผสมีของกัญชามี้คุ์ณค์่าที่างโภัชนาการ 3.63 0.719 มีาก
7. ท่ี่านร้�สึกวิ่าอาหารที่้�มี้สว่ินผสมีของกัญชามี้ค์วิามีปลอดภััย 3.50 0.798 มีาก
8. ท่ี่านร้�สึกวิ่าอาหารที่้�มี้สว่ินผสมีของกัญชาหาซื้่�อได�ง่าย 2.98 0.672 ปานกลาง
9. ท่ี่านร้�สึกวิ่าอาหารที่้�มี้สว่ินผสมีของกัญชามีร้สชาติถุ้กปาก 3.55 0.638 มีาก
10. ท่ี่านร้�สึกวิ่าอาหารที่้�มี้สว่ินผสมีของกัญชาไมี่ใช่สารเสพื่ติด 3.44 0.641 มีาก

รวม 3.51 0.707 มาก

	 3.	ปัจจัยด้านสาเหตุของการเลือกตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารที่มี
ส่วนผสมของกัญชาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
 การวิิเค์ราะห์ปัจัจััยด�านสาเหตุของการเล่อกตัดสินใจับริโภัค์ผลิตภััณฑ์์อาหารที่้�
มี้ส่วินผสมีของกัญชาของผ้�บริโภัค์ในเขตกรุงเที่พื่มีหานค์รดังแสดงในตารางท้ี่� 3 จัาก
ผลการศึกึษาพื่บวิา่กลุม่ีตวัิอยา่งให�ค์วิามีสำค์ญักบัสาเหตขุองการเลอ่กตดัสนิใจับรโิภัค์
อาหารที่้�มีส้ว่ินผสมีของกญัชาที่้�อย้ใ่นระดับมีาก 3 ปจััจัยั ประกอบด�วิยสาเหตุที่้�จัะเลอ่ก
ซื้่�ออาหารที่้�มี้ส่วินผสมีของกัญชาเพื่ราะเป็นอาหารที่้�ม้ีประโยชน์ (3.84) และจัะตัดสินใจั
ซื้่�อที่ันที่้หากมี้อาหารที่้�มี้ส่วินผสมีของกัญชาจัำหน่ายอย้่ภัายในร�านค์�า (3.64) รวิมีไปถุงึมี้
ค์วิามีค์ดิวิา่อาหารที่้�มีส้ว่ินผสมีของกญัชามีร้สชาตทิี่้�อรอ่ย สะอาด และถุก้หลกั อนามียั 
(3.43) ในขณะที่้�บางปัจัจััยพื่บวิ่ากลุ่มีตัวิอย่างให�ค์วิามีสำค์ัญในระดับปานกลาง  
ประกอบด�วิยปัจัจััยด�านม้ีการแสวิงหาข�อมี้ลอาหารท้ี่�มี้ส่วินผสมีของกัญชา (3.30) 
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คิ์ดวิ่าการบริโภัค์อาหารท้ี่�มี้ส่วินผสมีของกัญชาประจัำจัะส่งผลด้ต่อสุขภัาพื่แน่นอน 
(3.28) ค์วิามีต�องการท้ี่�จัะบริโภัค์อาหารท้ี่�ม้ีส่วินผสมีของกัญชาเป็นประจัำ (3.24) 
ต�องการบริโภัค์อาหารท้ี่�มีส้ว่ินผสมีของกัญชาต่อไปในอนาค์ตเพื่่�อสุขภัาพื่ท้ี่�ดข้องตนเอง 
(3.12) และต�องการบริโภัค์อาหารท้ี่�มี้ส่วินผสมีของกัญชาเพื่ราะช่วิยเพื่ิ�มีค์วิามีอยาก
อาหารและนอนหลับ (2.82)

ตารางที่	3 ค์่าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานของปัจัจััยด�านสาเหตุของการเล่อก
ตัดสินใจับริโภัค์ผลิตภััณฑ์์อาหารที่้�มี้ส่วินผสมีของกัญชาของผ้�บริโภัค์ 
(n = 400) ในเขตกรุงเที่พื่มีหานค์ร

สาเหตุของการเลือกตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีส่วนผสมของกัญชา X S.D. แปลผล

1. ท่ี่านจัะซื้่�ออาหารที่้�มี้ส่วินผสมีของกัญชาเพื่ราะเป็นอาหารที่้�มี้ประโยชน์ 3.84 0.921 มีาก
2. ท่ี่านจัะตัดสินใจัซื้่�อทัี่นที่้หากมีอ้าหารที่้�มี้สว่ินผสมีของกัญชาจัําหน่ายอย้่

ภัายในร�านค์�า
3.64 0.893 มีาก

3. ท่ี่านจัะบริโภัค์อาหารที่้�มี้สว่ินผสมีของกัญชาเพื่ราะช่วิยเพื่ิ�มีค์วิามีอยาก
อาหารและนอนหลับ

2.82 0.764 ปานกลาง

4. ท่ี่านจัะบริโภัค์อาหารที่้�มี้สว่ินผสมีของกัญชาต่อไปในอนาค์ตเพื่่�อสุขภัาพื่
ที่้�ด้ของตนเอง

3.12 0.835 ปานกลาง

5. ท่ี่านมี้ค์วิามีต�องการที่้�จัะบริโภัค์อาหารที่้�มีส้่วินผสมีของกัญชาเป็นประจัํา 3.24 0.812 ปานกลาง
6. ท่ี่านมี้การแสวิงหาข�อมีล้อาหารที่้�มีส้่วินผสมีของกัญชา 3.30 0.782 ปานกลาง
7. ท่ี่านค์ิดวิ่าอาหารที่้�มี้ส่วินผสมีของกัญชามี้รสชาตทิี่้�อร่อย สะอาด และ

ถุ้กหลัก อนามีัย
3.43 0.625 มีาก

8. ท่ี่านค์ิดวิ่าการบริโภัค์อาหารที่้�มีส้่วินผสมีของกัญชาประจัําจัะส่งผลด้ต่อ
สุขภัาพื่แน่นอน

3.28 0.954 ปานกลาง

รวม 3.33 0.823 มาก

	 4.	ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ
 การที่ดสอบสมีมีติฐานเพ่ื่�อที่ดสอบตัวิแปรที่้�ส่งผลต่อการตัดสินใจับริโภัค์
ผลิตภััณฑ์์อาหารที่้�มี้ส่วินผสมีของกัญชาของผ้�บริโภัค์ในเขตกรุงเที่พื่มีหานค์ร ที่้�ระดับ
ค์วิามีเช่�อมีั�น 95% หร่อมี้ระดับนัยสำค์ัญเที่่ากับ 0.05 โดยใช�การวิิเค์ราะห์เชิงถุดถุอย
พื่หุค์้ณ (Multiple Regression Analysis) จัากตารางท้ี่� 4 แสดงผลการวิิเค์ราะห์
ค์วิามีแตกตา่งของลกัษณะประชากรแตกต่างกนัมีค้์วิามีค์ดิเหน็ตอ่ปัจัจัยัที่้�มีอ้ทิี่ธีพิื่ลตอ่
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การตัดสินใจับริโภัค์ผลิตภััณฑ์์อาหารท้ี่�มี้ส่วินผสมีของกัญชาของผ้�บริโภัค์ใน
กรุงเที่พื่มีหานค์ร พื่บวิ่าปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลหร่อข�อมี้ลด�านประชากรศึาสตร์ที่ั�งด�านเพื่ศึ 
อาย ุอาชพ้ื่ รายได� และระดบัการศึกึษาไม่ีมีอ้ทิี่ธีพิื่ลตอ่การตัดสนิใจัซ่ื้�อผลิตภัณัฑ์อ์าหาร
ท้ี่�มี้ส่วินผสมีของกัญชาที่้�ระดับนัยสำค์ัญที่างสถุิติ 0.05 ในขณะที่้�ปัจัจััยด�านที่ัศึนค์ติ 
(0.001) และปัจัจััยด�านสาเหตุของการเล่อกตัดสินใจับริโภัค์ (0.001) มี้อิที่ธีิพื่ลต่อการ
ซื้่�อผลิตภััณฑ์์อาหารที่้�มี้ส่วินผสมีของกัญชาของผ้�บริโภัค์ในเขตกรุงเที่พื่มีหานค์ร 

ตารางที่	4 แสดงการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยแบบพื่หุค์้ณของปัจัจััยที่้�มี้ผลต่อการซื้่�อ
ผลติภััณฑ์อ์าหารท้ี่�ม้ีสว่ินผสมีของกัญชาของผ้�บริโภัค์ในเขตกรุงเที่พื่มีหานค์ร

Variable b beta P-value Sig

ด�านประชากรศึาสตร์ เพื่ศึ -0.32 -0.10 0.963 0.645

อายุ 0.024 0.064 -0.224 0.642

อาช้พื่ -0.39 0.085 1.013 0.185

รายได� 0.042 -0.074 -0.753 0.316

ระดับการศึึกษา -0.109 0.057 0.972 0.334

ด�านที่ัศึนค์ติ 0.089 0.142 3.587 0.001*

ด�านสาเหตุของการเล่อกตัดสินใจับริโภัค์ 0.092 0.134 3.386 0.001*

ค์่าค์งที่้� (Constant) 0.683 4.012 0.000*

R=0.753, Adjust R2=0.564, F=64.032, Sig F=0.000*

 
	 5.	 ข้อมูลการสำรวจความสนใจของผู้บริโภคที่มีต่อเมนูอาหารเสริมกัญชา	
(Check-all-that-apply)
 การวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลของเมีน้อาหารเสริมีกัญชาม้ีผลต่อค์วิามีสนใจัในการเสริมี
กัญชาของผ้�บริโภัค์ เป็นการศึึกษาและวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลวิ่าผลิตภััณฑ์์อาหารใดบ�างที่้�
ผ้�บริโภัค์ให�ค์วิามีสนใจัเพื่่�อใช�เป็นแนวิที่างหร่อประกอบการตัดสินใจัในอนาค์ตวิ่าเมีน้
ชนดิไหนที่้�มีแ้นวิโน�มีได�รบัค์วิามีนยิมีมีากหรอ่น�อยแตกตา่งกนั โดยการวิเิค์ราะหข์�อมีล้
แบบ Check-all-that-apply เป็นวิธิีท้ี่้�ถุามีค์วิามีคิ์ดเหน็ของผ้�ที่ดสอบท้ี่�เลอ่กผลิตภัณัฑ์์
จัากค์วิามีชอบ อารมีณ์ ค์วิามีค์ุ�นเค์ยของผ้�ที่ดสอบและแนวิค์วิามีค์ิดของผลิตภััณฑ์์
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 จัากการสำรวิจัเมีน้อาหารท้ี่�มี้ผลต่อค์วิามีสนใจัในการเสริมีกัญชาของผ้�บริโภัค์
ของผ้�บรโิภัค์ในเขตกรุงเที่พื่มีหานค์รจัำนวิน 400 ค์น ซื้ึ�งจัากการสอบถุามีผ้�บรโิภัค์แสดง
ดังภัาพื่ที่้� 1 พื่บวิ่าผ้�บริโภัค์ส่วินใหญ่สนใจัเมีน้กระเพื่รา (263 จัาก 400 ค์น) รองลงมีา
ค์่อก๋วิยเต้�ยวิ ยำต่างๆ  และต�มียำ (241, 234, 215 จัาก 400 ค์น ตามีลำดับ) นอกจัากน้�
ก็ยังมี้เมีน้อ่�นๆ ประกอบด�วิยน�ำพื่ริก อาหารที่อด น�ำยาขนมีจ้ัน สปาเก็ตต้� ราดหน�า 
และสุก้� (175, 167, 95, 80, 72 และ 63 จัาก 400 ค์น ตามีลำดบั) สำหรบัเมีนท้้ี่�ผ้�บรโิภัค์
สนใจัให�มี้การเสริมีกัญชาน�อยที่้�สุดค์อ่ เมีน้ข�าวิผัด (42 จัาก 400 ค์น) และเมีน้ผัดซื้้อิ�วิ 
(49 จัาก 400 ค์น) 

	 รูปภาพที่	1	Check-all-that-apply ของเมีน้อาหารที่้�มี้ผลต่อค์วิามีสนใจัใน
การเสริมีกัญชาของผ้�บริโภัค์

สรุป	และอภิปรายผลการวิจัย
 งานวิิจััยเร่�องปัจัจััยและพื่ฤติกรรมีของผ้�บริโภัค์ที่้�มี้อิที่ธีิพื่ลต่อการตัดสินใจัซื้่�อ
ผลิตภััณฑ์์อาหารที่้�มี้ส่วินผสมีของกัญชาในเขตพื่่�นที่้�กรุงเที่พื่มีหานค์ร เพื่่�อศึึกษาปัจัจััย
ต่างๆ ท้ี่�มี้อิที่ธีิพื่ลต่อการตัดสินใจัซื้่�อ และพื่ฤติกรรมีของผ้�บริโภัค์ เน่�องจัากอาหารที่้�มี้
สว่ินผสมีของกัญชาเป็นเร่�องใหม่ีในสังค์มีไที่ย ม้ีค์วิามีน่าสนใจั และกำลังเป็นท้ี่�นยิมีของ
ผ้�บริโภัค์ รวิมี ไปถุึงการศึึกษาแนวิโน�มี และที่ิศึที่างของผลิตภััณฑ์์อาหารและเค์ร่�องด่�มี
ท้ี่�มี้ส่วินผสมีของกัญชา 

จัำนวินผ้�ที่ดสอบ
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 ปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลที่้�แตกต่างกันประกอบด�วิย เพื่ศึ อายุ อาช้พื่ ระดับการศึึกษา 
และรายได�เฉล้�ยต่อเด่อน มี้ผลต่อการตัดสินใจัซื้่�อผลิตภััณฑ์์อาหารที่้�มี้ส่วินผสมีของ
กัญชาของผ้�บริโภัค์ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร โดยผ้�บรโิภัค์ส่วินใหญ่พื่บว่ิา เป็นเพื่ศึหญิง มีอ้ายุ
ระหวิ่าง 35-44 ปี ส่วินใหญ่มี้อาช้พื่ที่ำงานบริษัที่เอกชน ระดับการศึึกษาระดับปริญญาตร้ 
และม้ีรายได�เฉล้�ยต่อเดอ่นของกลุ่มีตัวิอย่างอย้่ในระดับ 10,000– 30,000 บาที่ ไมี่มี้
อิที่ธีิพื่ลต่อการตัดสินใจัซื้่�อผลิตภััณฑ์์อาหารท้ี่�มี้ส่วินผสมีของกัญชา โดยสอดค์ล�องกับ
งานวิิจััยของ เปรมีกมีล หงส์ยนต์ (2562) ท้ี่�ได�ศึึกษาปัจัจััยท้ี่�มี้อิที่ธิีพื่ลต่อการตัดสินใจั
ซื้่�อสินค์�าผ่านที่างแอพื่พื่ลิเค์ชั�นออนไลน์ (ลาซื้าด�า) ของผ้�บริโภัค์ยุค์ดิจัิที่ัลใน
กรงุเที่พื่มีหานค์ร โดยพื่บวิา่ ปจััจัยัสว่ินบคุ์ค์ลไมีม้่ีอทิี่ธีพิื่ลตอ่การตดัสนิใจั ซ่ื้�อสนิค์�าผา่น
ที่างแอพื่พื่ลิเค์ชั�นออนไลน์ที่้�ระดับนัยสำค์ัญที่างสถุิติ 0.05 และงานวิิจััยของ ชนมี์ชุดา 
วัิฒนะธีนากร และบุฎกา ปัณฑ์ุรอัมีพื่ร (2564) ที่้�ได�ศึึกษาปัจัจััยท้ี่�มี้ผลต่อการตัดสินใจั
ซื้่�อเค์ร่�องด่�มีที่้�มี้ส่วินผสมีของกัญชา-กัญชงของผ้�บริโภัค์ ในเขตกรุงเที่พื่มีหานค์ร จัาก
การศึึกษาพื่บวิ่า ผ้�บริโภัค์ที่้�มี้อายุ อาช้พื่ต่างกัน ที่ำให�การตัดสินใจัซื้่�อเค์ร่�องด่�มีที่้�ม้ี
ส่วินผสมีของกัญชา-กัญชงต่างกัน ในขณะท้ี่�ผ้�บรโิภัค์ท้ี่�มีเ้พื่ศึ ระดับการศึกึษา และรายได�เฉล้�ย
ต่างกันที่ำให�การตัดสินใจัซื้่�อเค์ร่�องด่�มีท้ี่�มีส้ว่ินผสมีของกัญชา-กัญชงไม่ีแตกต่างกันที่าง
สถุิติ นอกจัากน้� วิชิรวิัชร งามีละมี่อน (2558) กล่าวิวิ่าลักษณะด�านประชากรศึาสตร์ 
ถุอ่เป็นค์วิามีหลากหลายและแตกต่างเก้�ยวิกับบุค์ค์ลเช่น เพื่ศึ อายุ สถุานภัาพื่ ลักษณะ
โค์รงสร�างของร่างกาย ค์วิามีอาวิุโสในการที่ำงาน เป็นต�น โดยจัะแสดงถึุงค์วิามีเป็นมีา
ของแต่ละบุค์ค์ลจัากอด้ตถุึงปัจัจัุบัน ซื้ึ�งค์วิามีแตกต่างและหลากหลายของบุค์ค์ลน้� 
สามีารถุบ่งช้�ลักษณะพื่ฤติกรรมีการแสดงออกท้ี่�แตกต่างกันการตัดสินใจัท้ี่�แตกต่างกัน
ท้ี่�มี้สาเหตุมีาจัากค์วิามีแตกต่างที่างด�านประชากรศึาสตร์หร่อค์วิามีเป็นมีาของบุค์ค์ล
นั�นเอง
 ปัจัจัยัด�านทัี่ศึนค์ติที่้�ม้ีอทิี่ธิีพื่ลต่อการเลอ่กตัดสินใจัซื้่�อผลิตภัณัฑ์อ์าหารท้ี่�ม้ีสว่ินผสมี
ของกัญชา จัากการศึึกษาพื่บวิ่า ปัจัจััยดังกล่าวิมี้อิที่ธีิพื่ลต่อการตัดสินใจัซื้่�อผลิตภััณฑ์์
อาหารที่้�มี้ส่วินผสมีของกัญชา (0.001) ของผ้�บริโภัค์ในเขตพื่่�นที่้�กรุงเที่พื่มีหานค์ร 
กล่าวิค์่อ ผ้�บริโภัค์มี้ที่ัศึนค์ติที่้�ด้เก้�ยวิกับผลิตภััณฑ์์อาหารที่้�มี้ส่วินผสมีของกัญชาวิ่า
จัะเป็นผลิตภััณฑ์์ที่้�มี้ค์ุณค์่าที่างโภัชนาการ มี้ค์วิามีแปลกใหมี่ ที่ันสมีัย ปลอดภััย รสชาติด้ 
ราค์าเหมีาะสมี เหมี่อนอาหารปกติ และไมี่ใส่สารเสพื่ติด เป็นต�น มี้ผลที่ำให�ผ้�ตัดสินใจั
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ซื้่�อสนิค์�าได�มีากกวิา่ เน่�องจัากปจััจับุนัการนำกญัชามีาเปน็สว่ินผสมีในผลติภัณัฑ์อ์าหาร
ถุ่อวิา่ยงัเปน็เร่�องใหม่ีสำหรบัผ้�บรโิภัค์ เพื่ราะกัญชาพึื่�งได�รบัอนญุาตใิห�นำมีาใช�กับอาหาร
ได�ไม่ีนานนัก โดยสอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ ชนมี์ชุดา วิัฒนะธีนากร และบุฎกา 
ปัณฑ์ุรอัมีพื่ร (2564) ที่้�ได�ศึึกษาปัจัจััยที่้�มี้ผลต่อการตัดสินใจัซ่ื้�อเค์ร่�องด่�มีที่้�มี้ส่วินผสมี
ของกญัชา-กญัชงของผ้�บรโิภัค์ ในเขตกรงุเที่พื่มีหานค์ร จัากการศึึกษาพื่บวิา่ ปัจัจัยัด�าน
ทัี่ศึนค์ติของผ้�บริโภัค์ และด�านอารมีณ์/ค์วิามีร้�สึก (ค์วิามีมีั�นใจั) มี้ผลต่อการตัดสินใจัซ่ื้�อ
เค์ร่�องด่�มีที่้�มี้ส่วินผสมีของกัญชา-กัญชงของผ้�บริโภัค์ และงานวิิจััยของ ศึิรินุช 
เศึรษฐพื่านิช (2564) ท้ี่�ได�ศึกึษาปัจัจัยัท้ี่�สง่ผลต่อค์วิามีตั�งใจัซื้่�ออาหารที่างเลอ่กประเภัที่
โปรต้นจัากพื่ช่ในร้ปแบบอาหารแห�ง ขนมีขบเค้์�ยวิสำหรับผ้�ส้งอายุในกรุงเที่พื่มีหานค์ร 
และแนวิที่างในการพัื่ฒนาผลิตภััณฑ์์ จัากการศึึกษาพื่บว่ิา กลุ่มีตัวิอย่างม้ีทัี่ศึนค์ติที่้�ด้
ต่อผลิตภัณัฑ์เ์ก้�ยวิกบัผลติภัณัฑ์เ์พื่่�อสุขภัาพื่ วิา่จัะเป็นสิ�งที่้�สร�างเสริมีสขุภัาพื่ให�สมีบร้ณ์
แข็งแรงยิ�งขึ�น โดยมี้แรงจั้งใจัให�ผ้�ส้งอายุมี้ค์วิามีต�องการที่้�จัะที่ดลองสินค์�า รวิมีไปถุึง
ค์วิามีน่าเช่�อถุ่อของสินค์�าที่้�มี้การรับรองมีาตรฐาน หร่อบอกต่อจัากผ้�ที่้�เค์ยใช�จัริง ก็จัะ
ที่ำให�ผ้�ส้งอายุ ตัดสินใจัซื้่�อสินค์�าได�มีากกวิ่า เน่�องจัากปัจัจัุบันการผลิตสินค์�าเก้�ยวิกับ
สขุภัาพื่นั�นมีเ้ปน็จัำนวินมีาก ผ้�บรโิภัค์ จังึมีก้ารศึึกษาหาข�อมีล้เก้�ยวิกบัสนิค์�า ที่้�ม้ีค์ณุภัาพื่ 
มีค้์วิามีนา่เช่�อถุอ่เพื่่�อที่้�จัะนำมีาเปน็ข�อมีล้ในการตดัสนิใจั เลอ่กซื้่�อผลติภัณัฑ์์จันนำไปส้่
กระบวินการตัดสินใจัซื้่�อในที่้�สุด  
 ปจััจัยัด�านสาเหตขุองการเลอ่กตดัสนิใจัซื้่�อ ผลการศึกึษาพื่บวิา่ ปจััจัยัด�านสาเหตุ
ของการเลอ่กตัดสินใจัซื้่�อม้ีอทิี่ธิีพื่ลต่อการตัดสินใจัซื้่�อผลิตภัณัฑ์อ์าหารท้ี่�มีส้ว่ินผสมีของ
กัญชา (0.001) ของผ้�บรโิภัค์ในเขตกรุงเที่พื่มีหานค์ร กล่าวิค์อ่ ผ้�บรโิภัค์ม้ีเหตุผลในระดับ
สนใจัมีากท้ี่�จัะเล่อกซ่ื้�ออาหารท้ี่�มี้ส่วินผสมีของกัญชาเน่�องจัาก เป็นอาหารท้ี่�มี้
ประโยชน์ ม้ีส่วินช่วิยเพื่ิ�มีค์วิามีอยากอาหารและนอนหลับ ม้ีรสชาติอร่อย สะอาด และ
ถุ้กหลักอนามีัย โดยสอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ Ruangkalapawongse, A. and 
Ruangkalapawongse, S. (2015) ที่ำการวิิจััยเร่�อง ปัจัจััยที่้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ีกับการตัดสิน
ใจัเล่อกบริโภัค์ผลิตภััณฑ์์อาหารสุขภัาพื่ของผ้�ส้งอายุในกรุงเที่พื่มีหานค์ร โดยพื่บวิ่า
ปัจัจััยที่้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธี์กับการตัดสินใจัเล่อกบริโภัค์ผลิตภััณฑ์์อาหารสุขภัาพื่ค์่อ 
ผลิตภััณฑ์์ต�องม้ีค์วิามีสะอาด ปลอดภััยจัากสารเค์ม้ี และไม่ีมี้สารปนเป้�อน รวิมีไปถึุง
ค์ุณภัาพื่ของผลิตภััณฑ์์ และปริมีาณของผลิตภััณฑ์์ที่้�ผ้�บริโภัค์ได�รับจัะที่ำให�ม้ีการตัดสินใจั
ซื้่�อได�ง่ายขึ�น
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 จัากข�อมีล้ Check-all-that-apply เร่�องค์วิามีสนใจัของผ้�บรโิภัค์ที่้�มีต้อ่เมีนอ้าหาร
เสริมีกัญชาในงานวิิจััยน้�สามีารถุบ่งบอกได�ว่ิาผลิตภััณฑ์์อาหาร หร่อเมีน้อาหารแต่ละ
ชนดิมีค้์วิามีนา่สนใจัในการเสรมิีกญัชาลงในผลติภัณัฑ์แ์ตกตา่งกันขึ�นอย้ก่บัค์วิามีสนใจั
ของผ้�บริโภัค์ ซึื้�ง Check-all-that-apply เป็นข�อมี้ลสำค์ัญเบ่�องต�นท้ี่�ที่ำให�ที่ราบถึุง
ค์วิามีต�องการของผ้�บรโิภัค์ที่้�ม้ีต่อผลติภัณัฑ์อ์าหารที่้�มีส่้วินผสมีของกญัชา ดงันั�นสามีารถุ
นำข�อมี้ลชุดน้�ไปใช�ประกอบการตัดสินใจัเล่อกในการต่อยอดพื่ัฒนางานวิิจััย หร่อเป็น
แนวิที่างในการที่ำธีุรกิจัต่อไปสำหรับผ้�ประกอบการธีุรกิจัอาหารเพื่่�อรองรับการขยายตัวิ
ของตลาดที่้�กำลังเติบโต นอกจัากน้�ยังพื่บวิ่า ปัจัจัุบันมี้การที่ดสอบที่างประสาที่สัมีผัส
ด�วิยวิิธี้ Check-all-that-apply มี้การนำมีาประยุกต์ใช�กับอาหาร ได�แก่ อาหารวิ่าง 
ไอศึกร้มีวินิลา นมีช็อค์โกเลต และน�ำส�มี ซื้ึ�งม้ีข�อด้ค์อ่จัะได�แนวิค์วิามีค์ิดของผ้�ที่ดสอบ 
และค์ุณลักษณะง่ายๆ ไมี่ซื้ับซื้�อนในการอธีิบายผลิตภััณฑ์์ ข�อเส้ยค์่อ ต�องใช�ผ้�ที่ดสอบ
จัำนวินมีาก (Valentin et al., 2012) 

ข้อเสนอแนะ	
	 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยครั�งนี�ไปใช้
 ผลการวิิจััยเร่�องน้�สามีารถุนำไปต่อยอดการศึึกษาค์�นค์วิ�าต่างๆ ได�โดยนำผลการ
ศึึกษาไปใช�ได�ดังน้�
 1) ปจััจัยัด�านทัี่ศึนค์ติมีอ้ทิี่ธิีพื่ลตอ่การเลอ่กตัดสนิใจัซื้่�อผลติภัณัฑ์อ์าหารท้ี่�ม้ีสว่ินผสมี
ของกัญชา โดยพื่บวิ่า ผ้�บริโภัค์มี้ที่ัศึนค์ติที่้�ด้เก้�ยวิกับผลิตภััณฑ์์อาหารที่้�มี้ส่วินผสมี
ของกัญชาวิ่าจัะเป็นผลิตภััณฑ์์ที่้�มี้ค์ุณค่์าที่างโภัชนาการ มี้ค์วิามีแปลกใหมี่ ที่ันสมีัย 
ปลอดภััย รสชาติด้ ราค์าเหมีาะสมี เหมี่อนอาหารปกติ และไมี่ใส่สารเสพื่ติด เป็นต�น ม้ี
ผลที่ำให�ผ้�ตัดสินใจัซื้่�อสินค์�าได�มีากกวิ่า เน่�องจัากปัจัจุับันการนำกัญชามีาเป็นส่วินผสมี
ในผลิตภััณฑ์์อาหารถุ่อวิ่ายังเป็นเร่�องใหมี่สำหรับผ้�บริโภัค์ ดังนั�นสามีารถุนำข�อมี้ลที่้�มี้
ลกัษณะข�างต�นมีาเป็นใช�เป็นแนวิที่างในการพัื่ฒนาผลิตภัณัฑ์อ์าหารใหม่ีๆ ท้ี่�มีส้ว่ินผสมี
ของกัญชา  และนำไปปรับใช�ในการวิางแผนกลยุที่ธี์ที่างการตลาด เพื่่�อนำประโยชน์ไป
ใช�ให�ส้งสุดกับธีุรกิจัที่้�มี้ค์วิามีเก้�ยวิข�องได�



5

125ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีส่วนผสมของกัญชาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
Factors Affecting Consumer’s Buying Decision of Cannabis Food Products in Bangkok Metropolis

 2) ปัจัจััยด�านสาเหตุของการเล่อกตัดสินใจัซื้่�อมี้อิที่ธีิพื่ลต่อการตัดสินใจัซื้่�อ
ผลิตภััณฑ์์อาหารที่้�ม้ีส่วินผสมีของกัญชาของผ้�บริโภัค์ในเขตกรุงเที่พื่มีหานค์ร โดย
พื่บว่ิาผ้�บริโภัค์ม้ีเหตุผลในระดับค์วิามีสนใจัมีากท้ี่�จัะเล่อกซ่ื้�ออาหารท้ี่�มี้ส่วินผสมีของ
กัญชา เน่�องจัากเป็นอาหารที่้�มี้ประโยชน์สามีารถุส่วินช่วิยเพื่ิ�มีค์วิามีอยากอาหาร และ
มี้ผลต่อการที่ำให�นอนหลับได�ด้ขึ�น รวิมีถุึงม้ีรสชาติอร่อย สะอาด และถุ้กหลักอนามีัย 
ซื้ึ�งสามีารถุนำข�อมี้ลที่้�ได�ค์รั�งน้�ไปพื่ิจัารณา ปรับใช� หร่อใช�เป็นแนวิที่างในการพื่ัฒนา
ผลิตภััณฑ์์ต่อไป เพื่่�อให�ได�ผลิตภััณฑ์์ที่้�มี้รสชาติที่้�ด้ และที่้�สำค์ัญค์่อได�มีาตรฐาน และมี้
ค์วิามีปลอดภััยตามีค์วิามีต�องการของผ้�บริโภัค์
 3) ได�ข�อมี้ลแนวิโน�มีค์วิามีสนใจัของผ้�บริโภัค์ที่้�มี้ต่อเมีน้อาหารเสริมีกัญชา ซึื้�ง
สามีารถุนำข�อมี้ลมีาใช�เป็นแนวิที่างในการพัื่ฒนาผลิตภััณฑ์์อาหารท้ี่�มี้ส่วินผสมีของ
กัญชาต่อไปสำหรับผ้�ประกอบการธีุรกิจัที่้�ดำเนินการเก้�ยวิข�อมีกับอาหารที่้�ม้ีส่วินผสมี
ของกัญชาได� หร่อธุีรกิจัอ่�นๆ ท้ี่�มี้ค์วิามีใกล�เค์้ยง เพื่่�อรองรับการขยายตัวิของตลาดท้ี่�
กำลังเติบโต และเที่รนด์ค์วิามีสนใจัการบริโภัค์กัญชาในปัจัจัุบัน

ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั�งต่อไป
 1) ค์วิรที่ำการวิจิัยักับกลุม่ีตัวิอย่างอ่�นๆ ท้ี่�เป็นจังัหวัิด หรอ่ศึน้ย์กลางในภัาค์ต่างๆ 
เพ่ื่�อศึกึษาลกัษณะค์วิามีค์ล�ายค์ลงึหรอ่ค์วิามีแตกต่างที่างค์วิามีค์ดิ ค์า่นยิมี กระแสสงัค์มี
ของกลุ่มีตัวิอย่างที่้�ที่ำการศึึกษาเพื่่�อนำข�อมี้ลมีาเปรย้บเที่ย้บกับกรุงเที่พื่มีหานค์ร 
 2) ค์วิรศึึกษาเพื่ิ�มีเติมีถุึงปัจัจััยอ่�นๆ ที่้�อาจัมี้อิที่ธีิพื่ลต่อการตัดสินใจัซื้่�อผลิตภััณฑ์์
อาหารท้ี่�มีส่้วินผสมีของกัญชา เชน่ ปจััจัยัด�านส่วินประสมีที่างการตลาด และปัจัจัยัด�าน
รป้แบบการดำเนนิชว้ิติ เปน็ต�น เพื่่�อผ้�ประกอบการจัะได�นำข�อมีล้มีาวิเิค์ราะหแ์ละพื่ฒันา
กระบวินการขายกลยุที่ธี์ต่างๆ ได�ด้ยิ�งขึ�น 

กิตติกรรมประกาศ
 ผ้�วิิจััยขอขอบพื่ระค์ุณมีหาวิิที่ยาลัยธีุรกิจับัณฑ์ิตย์ท้ี่�ได�ส่งเสริมี และสนับสนุน
งบประมีาณสำหรบัการที่ำวิจิัยัประเภัที่ Investigator-Initiated Project (IIP) 
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บทคัดย่อ
 การศึึกษาค์รั�งน้�มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ส่วินประสมีที่างการตลาด การรับร้�
ตราสินค์�า ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ และการตัดสินใจัซื้่�อผลิตภััณฑ์์แปรร้ป
ขนมีปังช้สเชค์ไส�สับปะรด สินค์�า OTOP จัังหวิัดประจัวิบค์้ร้ขันธี์ 2) ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัและ
พื่ฤตกิรรมีผ้�บรโิภัค์ในฐานะตวัิแปรคั์�นกลางที่้�เช่�อมีโยงระหวิา่งสว่ินประสมีที่างการตลาด
และการรบัร้�ตราสนิค์�าส้ก่ารตัดสนิใจัซื้่�อขนมีปงัชส้เชค์ไส�สับปะรด สนิค์�า OTOP จังัหวัิด
ประจัวิบค์้ร้ขันธี์ เค์ร่�องมี่อที่้�ใช�ในการศึึกษาค์รั�งน้� ค์่อ แบบสอบถุามี ที่ำการเก็บข�อมี้ล
จัากผ้�ตัดสินใจัซ่ื้�อขนมีปังช้สเชค์ไส�สับปะรด สินค์�า OTOP จัังหวิัดประจัวิบค์้ร้ขันธี์ 
จัำนวิน 500 ค์น ตามีแนวิค์ิดของ Comrey and Lee (1992) สถิุติท้ี่�ใช�ในการศึึกษา
ได�แก่ ค์วิามีถุ้� ร�อยละ ค์่าเฉล้�ย ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน และวิิเค์ราะห์ตัวิแบบสมีการ
โค์รงสร�าง (SEM) โดยใช�โปรแกรมี Smart PLS 
 ผลการศึึกษาพื่บวิ่า 1) ระดับของส่วินประสมีที่างการตลาด การรับร้�ตราสินค์�า 
ค์วิามีพึื่งพื่อใจั พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ และการตัดสินใจัซื้่�อ โดยรวิมีอย้ใ่นระดับมีาก ค์า่เฉล้�ย



6

131
ความพึงพอใจและพฤติกรรมผู้บริโภคในฐานะตัวแปรค่ันกลางท่ีเช่ือมโยงระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดและการรับรู้ตราสินค้าสู่การตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปขนมปังชีสเชคไส้สับปะรด สินค้า OTOP ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
Satisfaction and Customer Behaviour as an Intermediate Variable Connecting the Marketing Mix Factor and Brand Awareness in 

Purchasing Decision for the OTOP Pine Apple Cheese Shake Biscuitsin Prachuap Khiri Khan Province

อย้่ที่้� 3.57,3.79,3.51,3.57และ3.60 ตามีลำดับ ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานอย้่ที่้� 
1.024,.915,1.049,1.007 และ0.987 ตามีลำดับ 2) ค์วิามีพึื่งพื่อใจัและพื่ฤติกรรมี
ผ้�บรโิภัค์ในฐานะตัวิแปรค์ั�นกลางที่้�เช่�อมีโยงระหวิา่งส่วินประสมีที่างการตลาดและการ
รับร้�ตราสินค์�าส้่การตัดสินใจัซื้่�อผลิตภััณฑ์์แปรร้ปขนมีปังช้สเชค์ไส�สับปะรด สินค์�า 
OTOP จัังหวิัดประจัวิบค้์ร้ขันธี์ โดยเร้ยงค์่าอิที่ธีิพื่ลรวิมีประกอบด�วิย ส่วินประสมี
ที่างการตลาด เที่่ากับ 0.939 การรับร้�ตราสินค์�า 0.039 ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั เท่ี่ากับ 0.128 
และพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์มี้อิที่ธีิพื่ลรวิมีต่อการตัดสินใจัซื้่�อ เท่ี่ากับ 0.216 ซื้ึ�งแสดงให�
เหน็ว่ิา สว่ินประสมีที่างการตลาดม้ีอทิี่ธิีพื่ลต่อการตัดสินใจัซื้่�อผลิตภัณัฑ์แ์ปรรป้ขนมีปัง
ช้สเชค์ไส�สับปะรด สินค์�า OTOP จัังหวิัดประจัวิบค์้ร้ขันธี์ มีากกวิ่าตัวิแปรการรับร้�
ตราสินค์�า ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั และพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์
คำสำคัญ	:	 ส่วินประสมีที่างการตลาด; การรับร้�ตราสินค์�า; ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั; พื่ฤติกรรมี

ผ้�บริโภัค์; การตัดสินใจัซื้่�อ; ขนมีปังช้สเชค์ไส�สับปะรด

Abstract
 The objectives of this research were to 1) investigate the factors of 
marketing mix, brand awareness, satisfaction, customer behaviour, and 
purchase decision on OTOP pineapple cheese shake biscuits in Prachuap 
Khiri Khan Province, and to  2) analyze the satisfaction and  customer 
behaviour as an intermediate variable connecting the marketing mix and 
brand awareness in purchasing decisions for the OTOP pineapple cheese 
shake biscuits in Prachuap Khiri  Khan   Province.   A questionnaire  was 
used to collect data from 500 people who purchased OTOP pineapple 
cheese shake biscuits within around Prachuap Khiri Khan Province, selecting 
using the concept of Comrey and Lee (1992). The following statistics were 
used in the study:  frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
structural equation model (SEM) analysis by using the Smart PLS program.
 The results of the research showed that 1) the levels of the marketing 
mix, brand awareness, satisfaction, customer behaviour, and purchase 
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decision were at a high level with an average value of 3.57, 3.79, 3.51, 
3.57, and 3.60 respectively, and standard deviation; 1.024, .915, 1.049, 
1.007, and 0.987 respectively. 2) the results of the satisfaction and customer 
behaviour as an intermediate variable connecting marketing mix and brand 
awareness in purchasing decision on OTOP pineapple cheese shake biscuits 
in Prachuap Khiri Khan Province,  discovered that the factors affecting the 
purchasing decisions  arranged in order  were  marketing mix  of 0.939, 
brand awareness of  0.039, satisfaction  of  0.128, and customer behaviour 
had a combined influence on purchasing decision  of 0.216. It was discovered 
that the marketing mix affecting the purchasing decisions more than brand 
awareness, satisfaction, and customer behaviour to purchase decisions 
on OTOP pineapple cheese shake biscuit in Prachuap Khiri Khan Province.
Keywords : Marketing Mix; Brand Awareness; Satisfaction; Customer 

Behaviour; Purchasing Decision; Pineapple Cheese Shake 
Biscuit

บทนำา
 จังัหวิดัประจัวิบค์ร้ข้นัธี ์เปน็จัังหวิดัหนึ�งในภัาค์ใต�ตดิที่ะเลอา่วิไที่ย มีฝ้ีนตกตลอด
ที่ั�งปี ค์นพื่่�นที่้�มี้การปล้กพื่่ช ผัก ผลไมี�เพื่่�อเล้�ยงช้พื่ และสามีารถุส่งให�เป็นอาหารที่าง
เศึรษฐกิจัเพื่่�อการค์�าขาย ซื้ึ�งหนึ�งในนั�นท้ี่�นิยมีเพื่าะปล้กมีากท้ี่�สุด ก็ค์่อ “สับปะรด” 
และยงัเปน็แหลง่แปรรป้สบัปะรดที่้�ใหญ่ที่้�สดุในประเที่ศึไที่ยสำหรบัการบรโิภัค์และสง่ออก
ท้ี่�ใหญ่ที่้�สุดของโลก (เที่ค์โนโลย้ชาวิบ�าน, 2559) เน่�องจัากจัังหวิัดประจัวิบค์้ร้ขันธี์เป็น
จัังหวิัดที่้�มี้เหมีาะสมีกับการปล้กและเจัริญเติบโตได�ดท้ี่้�สุด ที่ั�งยังเป็นผลไมี�ที่้�มี้รสชาติด้ 
มีส้ารอาหารที่้�ให�ประโยชนก์บัรา่งกาย อก้ที่ั�งยงั มีส้รรพื่ค์ณุหลากหลายชว่ิยปอ้งกนัและ
สามีารถุรักษาโรค์ได� เช่น ห�ามีเล่อด ขับพื่ยาธีิ บำรุงเล่อด เป็นต�น ด�วิยสรรพื่ค์ุณเหล่าน้� 
จึังที่ำให�สับปะรดเป็นท้ี่�นิยมีต่อการบริโภัค์และสามีารถุเห็นได�ตามีที่�องตลาดที่ั�วิไป 
และยังสามีารถุนำมีาแปรรป้เพื่ิ�มีมีล้ค่์าสินค์�าได�ด�วิย (สำนักงานเศึรษฐกิจัการเกษตร, 2562)
 เกษตรกรในจัังหวิัดประจัวิบค์้ร้ขันธี์ได�มี้การปล้กสับปะรดเพื่ิ�มีขึ�นเป็นอย่างมีาก 
เมี่�ออ�างอิงพื่่�นท้ี่�ปล้กสับปะรดของเกษตรกรในปี พื่.ศึ. 2561-2564 พื่บว่ิา พื่่�นท้ี่�ของ
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จังัหวิดัมีก้ารเพื่าะปลก้สบัปะรดอย้ท่ี่้� 17,636.65 ไร ่จัาก GAP พื่ช่รวิมีอย้ท่ี่้� 35,244.28 
ไร่ ประสิที่ธีิภัาพื่ในการผลิตสับปะรดต่อไร่อย้่ที่้� 4,228 กิโลกรัมี แบ่งออกเป็นสับปะรด
ท้ี่�เป็นไปตามีมีาตรฐาน (Benchmark) ต่อไร่อย้่ที่้� 3,601 กิโลกรัมี เมี่�อค์ิดผลผลิตรวิมี
แล�วิอย้่ที่้� 793,234.22 ตัน ของพื่่�นที่้�ปล้กสับปะรดที่ั�งหมีด เมี่�อเที่้ยบกับปริมีาณค์วิามี
ต�องการตลาดสับปะรดภัายในประเที่ศึ พื่บวิ่า ผ้�บริโภัค์มี้ค์วิามีต�องการอย้่ท้ี่� 70,000 
ตันต่อปี เมี่�อเที่้ยบกับปริมีาณผลผลิตสับปะรดที่้�มี้มีากถุึง 100,000 ตัน ส่งผลให�มี้ยอด
ตกค์�างและล�นตลาดถึุง 30,000 ตัน (กลุ่มีวิิเค์ราะห์ภัาวิะเศึรษฐกิจัสหกรณ์, 2564) 
ด�วิยเหตผุลที่างค์วิามีต�องการของผ้�บรโิภัค์กบัผลผลติที่้�ไมีไ่ปในที่ศิึที่างกนั ที่ำให�สบัปะรด
เกิดปัญหาราค์าตกต�ำ ที่างผ้�วิ่าราชการจัังหวัิดจึังได�ม้ีการหาที่างร่วิมีกับชาวิสวินด�วิย
การค์ิดค์�นวิิธี้การแปรร้ปสับปะรดให�สามีารถุค์งร้ปเก็บไวิ�ได�นาน และยังสามีารถุเพื่ิ�มี
มี้ลค่์าให�กับสับปะรด ไม่ีวิ่าจัะเป็นการที่ำแยมีสับปะรด สับปะรดกระป๋อง สับปะรด
อบแห�ง แต่หนึ�งอย่างที่้�ได�รับค์วิามีนิยมีมีากที่้�สุด ค์่อ การนำสับปะรดมีาที่ำเป็นขนมีปัง
แปรร้ปช้สเชค์ไส�สับปะรด และผลักดันเข�าส้่การเป็นสินค์�า OTOP ประจัำจัังหวัิด 
เน่�องจัากสามีารถุที่านได�ง่าย เก็บได�นาน และยังเป็นการส่งเสริมีอาช้พื่ให�กับกลุ่มี
ชาวิสวินและชาวิบ�านให�เกิดการสร�างอาช้พื่ จั�างงาน เพื่ิ�มีขึ�น (สำนักงานจัังหวิัด
ประจัวิบค์้ร้ขันธี์, 2559)
 สำหรบัขนมีปงัชส้เชค์ไส�สบัปะรด ถุอ่เปน็สนิค์�าในประเภัที่ธีรุกจิัเบเกอร้�ท้ี่�สามีารถุ
รับประที่านได�ทีุ่กเพื่ศึทีุ่กวิัย เก็บรักษาไวิ�ได�นาน และยังได�รับค์วิามีนิยมีอย่างต่อเน่�อง 
อนัเปน็ผลมีาจัากพื่ฤตกิรรมีของผ้�บรโิภัค์ที่้�มีค้์วิามีเปล้�ยนแปลงไป ต�องการค์วิามีสะดวิก 
รวิดเร็วิในการรับประที่านอาหารเป็นของว่ิางรองที่�อง พื่กพื่าออกไปที่านในสถุานที่้�ต่าง ๆ  ได� 
ซื้ึ�งเมี่�อเที่้ยบโอกาสของการเติบโตในธีุรกิจัประเภัที่น้� พื่บวิ่า ค์นไที่ยบริโภัค์ขนมีปัง
เบเกอร้�ต่อค์นเพื่้ยงปีละ 2-3 กิโลกรัมี เมี่�อเที่้ยบกับค์นชาติตะวิันตกที่้� 80-90 กิโลกรัมี
ต่อค์นต่อปี และประเที่ศึญ้�ปุ่นท้ี่�บริโภัค์อย้่ระหว่ิาง 10-15 กิโลกรัมีต่อค์นต่อปี 
(ศึ้นย์อัจัฉริยะเพื่่�ออุตสาหกรรมี, 2564) จัะเห็นได�วิ่าธีุรกิจัเบเกอร้�ในหมีวิดขนมีปังช้ส
เชค์ไส�สับปะรดยังสามีารถุเติบโตได�ต่อในอนาค์ต รวิมีถึุงโอกาสในการขยายตลาดไป
ต่างประเที่ศึจัากการได�รับสิที่ธีิของประชาค์มีเศึรษฐกิจัอาเซื้้ยน (AEC: ASEAN 
Economic Community)
 ตลาดของผ้�บริโภัค์สับปะรดในประเที่ศึไที่ย ค์นไที่ยนิยมีบริโภัค์สับปะรดในร้ป
ของผลไมี�สดมีากกวิ่าผลิตภััณฑ์์แปรร้ป ที่ำให�ยอดจัำหน่ายสับปะรดแปรร้ปม้ีสัดส่วินที่้�
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น�อยมีากเพ้ื่ยงร�อยละ 1-2 ของปริมีาณการผลิต อย่างไรก็ตามีพื่ฤติกรรมีการบริโภัค์ของ
ค์นไที่ยท้ี่�มี้การเปล้�ยนแปลงตามีร้ปแบบของที่างตะวิันตกมีากขึ�น ตลาดอาหารหลาย
อย่างเช่น พื่ิซื้ซ่ื้า สลัด สเต็ก พื่าย รวิมีถุึงขนมีหวิานต่าง ๆ ท้ี่�มี้แนวิโน�มีขยายตัวิเพื่ิ�มีขึ�น 
ค์วิามีต�องการสบัปะรดแปรรป้เพื่่�อใช�เปน็สว่ินประกอบในการที่ำอาหารจังึเพื่ิ�มีขึ�นไปใน
ทิี่ศึที่างเด้ยวิกัน ส่งผลให�การจัำหน่ายสับปะรดแปรร้ปในประเที่ศึเพื่ิ�มีขึ�นอย่างต่อเน่�อง 
จัากยอดค์วิามีต�องการท้ี่�เพื่ิ�มีขึ�นที่างกลุม่ีผ้�ประกอบการเกษตรกรท้ี่�เลง็เห็นถุงึโอกาสใน
การต่อยอดการสร�างรายได�ด�วิยการนำสับปะรดแปรร้ปแบบต่าง ๆ มีาที่ำเป็นขนมีปัง
ชส้เชค์ไส�สับปะรด (สำนักงานจัังหวิัดประจัวิบค์้ร้ขันธี์, 2559)
 ขนมีปังช้สเชค์ไส�สับปะรด ถุ่อเป็นขนมีปังที่้�มี้การแข่งขันส้งในตลาดค์�าปล้กและ
ตลาดขายส่งที่ั�วิไป กล่าวิได�ว่ิา ม้ีผ้�ประกอบการรายย่อยท้ี่�เป็นกลุม่ีวิสิาหกิจัชุมีชนในการ
ผลิต และขายเองภัายในจัังหวิัดอย้่เพื่้ยง 4-5 รายเที่่านั�น และมี้ผ้�ติดต่อเข�ามีาสั�งผลิต
เพื่่�อนำไปขายต่อภัายใต�แบรนด์ของตนเองเพื่ิ�มีเติมีมีากยิ�งขึ�น ด�วิยสาเหตุน้�ที่ำให�เกิด
สว่ินแบง่ของแบรนดร์ะหวิา่งตลาด (market Share) เพื่ิ�มีขึ�น (ชลธีชิา ค์งสวุิรรณ, 2559) 
ผ้�ที่้�เข�ามีาติดต่อซื้่�อเพื่่�อนำไปที่ำแบรนด์ของตนเองขายต่อเองมีักจัะสามีารถุที่ำกำไรได�
มีากกวิา่ผ้�ประกอบการกลุม่ีวิสิาหกจิัชมุีชนรายยอ่ยที่้�ผลติเอง เน่�องจัากการสร�างมีล้ค์า่
ของสินค์�าที่้�แตกต่างกันไมี่วิ่าจัะเป็น ร้ปแบบ หร่อแพื่็ค์แกจัของสินค์�า กล่าวิค์่อ สินค์�า
ท้ี่�ผ้�ประกอบการรายย่อยที่้�เป็นกลุ่มีวิิสาหกิจัชุมีชนผลิตและขายเองนั�น ส่วินใหญ่จัะ
สามีารถุขายได�ภัายในที่�องถุิ�นพื่่�นที่้�จัังหวิัดเที่่านั�น เมี่�อเที่ย้บกับผ้�ที่้�สั�งซ่ื้�อและนำไปขาย
ต่อในจังัหวิดัอ่�น ๆ  ที่้�สามีารถุที่ำตลาดได�มีากกวิา่ (กลุม่ีวิเิค์ราะหภ์ัาวิะเศึรษฐกจิัสหกรณ,์ 
2564) ดงันั�น ผ้�ประกอบการกลุม่ีวิสิาหกจิัชมุีชนรายย่อยจังึได�ค์ดิค์�นวิธิีก้ารที่างการตลาด
เพื่่�อเข�ามีาเพิื่�มีวิิธี้ให�ตนเองสามีารถุมี้ตัวิตนจัากผลิตภััณฑ์์ที่้�ตนเองผลิตได�ด�วิยการที่ำ
ส่วินประสมีที่างการตลาด 7P และการรับร้�ตราสินค์�าขึ�น ด�วิยการผลิตขนมีปังช้สเชค์
สบัปะรดภัายใต�แบรนด์ของตนเอง และติดฉลากการเป็นสินค์�า OTOP รวิมีถึุงการสร�าง
การรับร้�ตราสินค์�าผ่านการส่งเสริมีการตลาด การที่ำหบ้ห่อที่้�มี้ค์วิามีแตกต่าง การขาย
ผ่านช่องที่างออนไลน์เพื่่�อให�ตัวิเองได�เข�าไปอย้่ในส่วินแบ่งตลาด และได�รับการยอมีรับ
จัากผ้�ค์นในพื่่�นท้ี่�อ่�น ๆ เพื่ิ�มีขึ�น แต่จัากการศึึกษาข�อมี้ลจัากสำนักงานเศึรษฐกิจั
อตุสาหกรรมีของผลติภัณัฑ์ส์บัปะรดแปรรป้ในจัังหวิดัประจัวิบค์ร้ข้นัธี ์พื่บวิา่ ผลติภัณัฑ์์
ยังไมี่แสดงค์วิามีเป็นเอกลักษณ์ของที่�องถุิ�น สร�างการจัดจัำขึ�นในตัวิกลุ่มีผ้�บริโภัค์ยังไมี่
เป็นที่้�นิยมีมีาก การสร�างมี้ลค่์าเพื่ิ�มีและกระตุ�นการตัดสินใจัซ่ื้�อยังไม่ีเป็นผลเท่ี่าที่้�ค์วิร 
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เน่�องจัากผลิตภััณฑ์์ที่้�ใช�เน�นวิัตถุุดิบที่้�ลดต�นทีุ่นการผลิต (สำนักงานเศึรษฐกิจั
อุตสาหกรรมี, 2558) จัึงไม่ีสามีารถุดึงด้ดล้กค์�าให�สามีารถุเกิดภัาพื่จัำของค์วิามีเป็น
สินค์�า OTOP ได�ด้
 จัากการศึกึษาข�อมีล้อุตสาหกรรมีสับปะรด กล่าวิได�ว่ิาผ้�ประกอบการกลุม่ีวิสิาหกิจั
ชุมีชนรายย่อยในอุตสาหกรรมีตลาดสับปะรดแปรร้ปยังไมี่ได�รับการส่งเสริมีด�าน
นวัิตกรรมี และการส่งเสริมีที่างด�านตลาดอย่างจัริงจััง อก้ทัี่�ง ที่างจังัหวัิดประจัวิบค์ร้ขั้นธี์
ได�เข�าช่วิยเหล่อด�วิยการกำหนดกลยุที่ธี์ในการพื่ัฒนาระบบการผลิตการแปรร้ปและ
การตลาดของสับปะรด เพ่ื่�อการบริโภัค์ และการส่งออกให�ได�ตามีคุ์ณภัาพื่มีาตรฐานสากล 
ลดค์วิามีเส้ยหายและเป็นการช่วิยประกันรายได�ที่างการเกษตรของชาวิสวิน และ
ผ้�ประกอบการกลุ่มีวิิสาหกิจัชุมีชนรายย่อยไปในตัวิ (เกษตรกรรมี จัังหวิัดประจัวิบค์้ร้ขันธี์, 
2564) แต่ด�วิยการที่ำการตลาดท้ี่�มี้ภัาค์รัฐเข�ามีาช่วิยเหล่อผ้�ประกอบการกลุ่มีวิิสาหกิจั
ชุมีชนรายย่อยจัะยังค์งเป็นการตลาดการค์�าขายแค์่ภัายในพื่่�นท้ี่�เที่่านั�น ส่งผลให�ยังไมี่
สามีารถุขยายออกส้จ่ัังหวิัดใกล�เค์ย้งได�อย่างเต็มีที่้�เมี่�อเที่ย้บกับผ้�ค์�ารายอ่�นที่้�สั�งที่ำและ
ไปสร�างแบรนด์ของตนเอง (สำนักงานเศึรษฐกิจัอุตสาหกรรมี, 2558)
 จัากค์วิามีสำค์ญัที่้�ได�กลา่วิมีาข�างต�น ผ้�วิจัิัยจึังสนใจัที่้�จัะพื่ฒันาตลาดของผลติภัณัฑ์์
ท้ี่�แปรร้ปมีาจัากสับปะรด โดยเริ�มีสร�างการรับร้�ตราสินค์�า และการที่ำส่วินประสมี
ที่างการตลาด เพ่ื่�อเป็นการส่งเสริมีให�ผลิตภััณฑ์์แปรร้ปจัากสับปะรดม้ีค์วิามีโดดเด่น 
มี้เอกลักษณ์เฉพื่าะตัวิ ส่งผลให�ผ้�วิิจััยม้ีค์วิามีสนใจัที่้�จัะศึึกษา “ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัและ
พื่ฤตกิรรมีผ้�บรโิภัค์ในฐานะตวัิแปรคั์�นกลางที่้�เช่�อมีโยงระหวิา่งสว่ินประสมีที่างการตลาด
และการรับร้�ตราสินค์�าส้่การตัดสินใจัซื้่�อผลิตภััณฑ์์แปรร้ปขนมีปังช้สเชค์ไส�สับปะรด 
สินค์�า OTOP จัังหวิัดประจัวิบค์้ร้ขันธี์” เพื่่�อเป็นการพื่ัฒนาการสร�างการรับร้�และส่วิน
ประสมีที่างการตลาดให�ตรงกับค์วิามีพื่ึงพื่อใจัและพื่ฤติกรรมีของผ้�บริโภัค์มีากท้ี่�สุด 
ดังรายรายละเอ้ยดจัะแสดงได�ดังต่อไปน้�

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยส่วินประสมีที่างการตลาด การรับร้�ตราสินค์�า ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั 
พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ และการตัดสินใจัซื้่�อผลิตภััณฑ์์แปรร้ปขนมีปังช้สเชค์ไส�สับปะรด 
สินค์�า OTOP จัังหวิัดประจัวิบค์้ร้ขันธี์
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 2. เพื่่�อศึึกษาค์วิามีพึื่งพื่อใจัและพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ในฐานะตัวิแปรค์ั�นกลางท้ี่�
เช่�อมีโยงระหวิ่างส่วินประสมีที่างการตลาดและการรับร้�ตราสินค์�าส้่การตัดสินใจัซ่ื้�อ
ผลิตภััณฑ์์แปรร้ปขนมีปังช้สเชค์ไส�สับปะรด สินค์�า OTOP จัังหวิัดประจัวิบค์้ร้ขันธี์

สมมติฐานงานวิจัย
 1. ส่วินประสมีที่างการตลาดม้ีอิที่ธีิพื่ลต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจั 
 2. ส่วินประสมีที่างการตลาดม้ีอิที่ธีิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์
 3. ส่วินประสมีที่างการตลาดม้ีอิที่ธีิพื่ลต่อการตัดสินใจัซื้่�อ
 4. การรับร้�ตราสินค์�ามี้อิที่ธีิพื่ลต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจั 
 5. การรับร้�ตราสินค์�ามี้อิที่ธีิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์
 6. การรับร้�ตราสินค์�ามี้อิที่ธีิพื่ลต่อการตัดสินใจัซื้่�อ
 7. ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัมี้อิที่ธีิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ 
 8. พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์มี้อิที่ธีิพื่ลต่อการตัดสินใจัซื้่�อ
 9. ค์วิามีพึื่งพื่อใจัในฐานะตัวิแปรค์ั�นกลางท้ี่�เช่�อมีโยงการรับร้�ตราสินค์�าส้่

พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์
 10. ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในฐานะตัวิแปรค์ั�นกลางที่้�เช่�อมีโยงส่วินประสมีที่างการตลาด

ส้่พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์
 11. ค์วิามีพึื่งพื่อใจัและพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ในฐานะตัวิแปรเช่�อมีโยงการรับร้�

ตราสินค์�าส้่การตัดสินใจัซื้่�อ
 12. ค์วิามีพึื่งพื่อใจัและพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ในฐานะตัวิแปรเช่�อมีโยงส่วินประสมี

ที่างการตลาดส้่การตัดสินใจัซื้่�อ
 13. พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ในฐานะตัวิแปรค์ั�นกลางท้ี่�เช่�อมีโยงค์วิามีพึื่งพื่อใจัส้่การ

ตัดสินใจัซื้่�อ

การทบทวนวรรณกรรม
	 1.	ส่วนประสมทางการตลาด	(Marketing	Mix)	ค์อ่ เค์ร่�องมีอ่ที่้�สามีารถุค์วิบค์มุี
ได�ภัายในบริษัที่โดยเริ�มีแรกส่วินประสมีที่างการตลาดที่้�เกิดขึ�นและได�ถุ้กพื่ัฒนาในปี 
1960 โดย McCarthy นั�นจัะมี้แค่์ 4P ค์่อ Product (สินค์�า) Price (ราค์า) Place (ช่อง
ที่างการจััดจัำหน่าย) Promotion (การส่งเสริมีการขาย) เท่ี่านั�น เพื่ราะในช่วิงแรกของ



6

137
ความพึงพอใจและพฤติกรรมผู้บริโภคในฐานะตัวแปรค่ันกลางท่ีเช่ือมโยงระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดและการรับรู้ตราสินค้าสู่การตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปขนมปังชีสเชคไส้สับปะรด สินค้า OTOP ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
Satisfaction and Customer Behaviour as an Intermediate Variable Connecting the Marketing Mix Factor and Brand Awareness in 

Purchasing Decision for the OTOP Pine Apple Cheese Shake Biscuitsin Prachuap Khiri Khan Province

การขายมีักจัะเป็นสินค์�าที่้�จัับต�องได� และสามีารถุวิางขายได�ที่ั�วิไป (Kotler & 
Armstrong, 2010) ต่อมีาเมี่�อเริ�มีมีก้ารพื่ฒันาการขายท้ี่�มีากกวิา่การการขายสนิค์�าแบบ
ที่ั�วิไปหรอ่ท้ี่�เรย้กว่ิาเป็นการขายสินค์�าท้ี่�จับัต�องได� (Intangible) มีาส้ ่สนิค์�าท้ี่�จับัต�องไม่ี
ได� (Intangible) โดย E. Jerome McCarthy ได�มี้แนวิค์ิดโดยการเพื่ิ�มี 3P เข�ามีาเพื่ิ�มี
เติมี ได�แก่ People (บุค์ค์ล) Process (กระบวินการ) Physical Evidence (ลักษณะ
ที่างกายภัาพื่) (Nifras, 2019) เพื่่�อให�เกิดการไหลของสายผลิตภััณฑ์์ถุึงมี่อผ้�บริโภัค์ค์น
สุดที่�ายได�ง่ายและเร็วิขึ�น อ้กที่ั�งยังที่ำให�ล้กค์�าที่้�ได�รับสินค์�านั�นเกิดค์วิามีพื่ึงพื่อใจัหร่อ
เกิดเป็นพื่ฤติกรรมีการซื้่�อต่อไปในค์รั�งไปจันนำไปส้่การตัดสินใจัซ่ื้�อในที่�ายที่้�สุด (Afzal 
et al., 2020)
	 2.	การรับรูต้ราสินค้า	(Brand	Awareness) โดย Anas et al. (2021) ได�กล่าวิว่ิา 
การรับร้�ตราสินค์�าค์อ่สิ�งที่้�บรษิทัี่ หรอ่องค์ก์รพื่ยายามีส่งสาร ประชาสัมีพื่นัธี ์หรอ่วิธ้ิีการ
ใดๆ ก็ตามีให�สามีารถุส่งถุึงตัวิผ้�บริโภัค์มีากที่้�สุด เพื่่�อให�ผ้�บริโภัค์ได�รับร้�การมี้อย้่ของ
สินค์�าท้ี่�บริษัที่ หร่อองค์์กรได�ผลิตออกมีา โดยปกติผ้�บริโภัค์จัะเล่อกซ่ื้�อสินค์�าจัากการ
รับร้�ข่าวิสาร การบอกต่อ การประชาสัมีพื่ันธี์ หร่อการโฆษณาผ่านช่องที่างส่�อต่างๆ 
และการม้ีค์วิามีน่าเช่�อถุ่อ ซื้ึ�งที่ั�งหมีดค์่อจัุดเริ�มีต�นของการส่�อสารไปส้่กลุ่มีเป้าหมีายให�
เกดิภัาพื่จัำ ม้ีการรับร้�เก้�ยวิกับตราสินค์�านั�น ๆ  เม่ี�อกลุม่ีเป้าหมีายได�รับร้�ตราสินค์�าอย่าง
เพื่้ยงพื่อแล�วิจัะมี้ปฏิิกิริยาต่อสิ�งที่้�ได�กระตุ�นไป ค์่อ การเริ�มีค์�นหาสิ�งที่้�ได�รับข่าวิมีา และ
ที่ำการประเมีินที่างเล่อก การจัะตัดสินใจัซื้่�อสินค์�าในที่้�สุด (Muhamad et al., 2020) 
ดังนั�น การท้ี่�ผ้�ประกอบธีุรกิจัจัะสามีารถุตราสินค์�าขึ�นมีาได�นั�นไมี่ใช่เร่�องง่าย ต�องมี้การ
คิ์ดวิเิค์ราะหม์ีาอยา่งด ้เพื่่�อให�สนิค์�าท้ี่�ต�องการส่�อออกไปต�องไปนั�งอย้ใ่นใจัของผ้�บรโิภัค์
ให�ได� อย่างน�อย 1 ใน 3 ของตราสินค์�าที่้�เมี่�อค์ิดจัะเล่อกซื้่�อ (Top of Mind) ก็จัะค์ิดถึุง
ตราสินค์�าของผ้�ประกอบการที่้�ที่ำการตราสินค์�าไปในใจัของผ้�ซื้่�อได�ที่ันที่้ โดยการที่้�จัะ
สามีารถุตราสินค์�าได�นั�นผ้�ประกอบการจัะต�องพื่ึงระลึกไวิ�เสมีอวิ่า ต�องที่ำให�ตราสินค์�า
อย้ร่ะดบัที่้�จัดจัำได� (Recognition) และต�องระลกึได� (Recall) อย้ต่ลอดเวิลา (Lu Gede 
et al., 2020)
	 3.	ความพึงพอใจ	(Satisfaction) Chen and Lin (2019) ได�กล่าวิวิ่า ค์วิามี
พื่ึงพื่อใจัเป็นชุดค์วิามีค์ิดในการเปร้ยบเที่้ยบด�านค์วิามีร้�สึกของล้กค์�าหลังการบริการ 
และค์วิามีพื่ึงพื่อใจัที่้�ค์าดหวิังตามีมีาตรฐานที่้�เกิดจัากการสะสมีของประสบการณ์ที่้�
ผ่านมีา จัากที่ฤษฎ้การย่นยันค์วิามีค์าดหวิัง (Expectation confirmation Theory: 
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ECT) ค์่อ การกำหนดค์วิามีพื่ึงพื่อใจัวิ่าเป็นค์วิามีค์าดหวิังของล้กค์�าสำหรับการบริการ
และระดับที่้�บริการต่อการตอบสนองส้่ค์วิามีค์าดหวิัง (Oliver, 1980) ล้กค์�าจัะกำหนด
ระดับค์วิามีพึื่งพื่อใจัสำหรับบรกิารปัจัจุับนัตามีค์วิามีพึื่งพื่อใจัที่้�ได�รบัสำหรับกอ่นเข�ารบั
การบริการ และหลังจัากได�รับบริการในค์รั�งแรก ซื้ึ�งสอดค์ล�องกับ Huarng and Yu 
(2019) ท้ี่�กล่าวิวิ่า เป็นการเปร้ยบเที่้ยบระหวิ่างค์วิามีค์าดหวิังของล้กค์�ากับค์วิามีร้�สึก
หลังจัากประสบการณ์การใช�สินค์�าหร่อบริการนั�น ๆ  ในขณะท้ี่� Dominici and Guzzo 
(2010) ได�กล่าวิว่ิา แนวิที่างการจััดการท้ี่�เน�นค์วิามีพึื่งพื่อใจัของล้กค์�าสามีารถุช่วิย
ปรับปรุงและพื่ัฒนาให�เกิดค์วิามีภัักด้ของล้กค์�าได�ในภัายหลัง 
	 4.	พฤติกรรมผู้บริโภค	(Customer	Behaviour) โดย Zhong et al. (2020) 
ได�กล่าวิว่ิา พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์เป็นข�อมี้ลสรุปของที่ัศึนค์ติ ค์วิามีชอบ ค์วิามีตั�งใจัและ
การตัดสินใจัของผ้�บริโภัค์ในตลาดเมี่�อต�องการซื้่�อผลิตภััณฑ์์หร่อบริการ การวิิจััย
พื่ฤตกิรรมีผ้�บรโิภัค์มีกัใช�ศึาสตรท์ี่างสงัค์มีศึาสตรส์าขามีานษุยวิทิี่ยาจัติวิทิี่ยาสงัค์มีวิทิี่ยา
และเศึรษฐศึาสตร์ ซื้ึ�ง Engel et al. (2006) และ Blackwell et al. (2001) ให�ค์ำจัำกัด
ค์วิามีว่ิา พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ ค์่อ การซ่ื้�อและใช�บริการหร่อสินค์�าร่วิมีกัน ดังนั�น 
7 ขั�นตอนในการตัดสินใจัซื้่�อของผ้�บริโภัค์ค์่อ (1) ค์วิามีต�องการต�องการการยอมีรับ 
(2) ค์�นหาข�อมี้ล (3) การซื้่�อล่วิงหน�า (4) การประเมีินการซื้่�อ (5) การบริโภัค์ (6) การ
ประเมีินหลังการบริโภัค์ และ (7) การลงทีุ่น 
	 5.	 การตัดสินใจซื้ื�อ	 (Purchase	 Decision) กระบวินการที่างค์วิามีค์ิดใน
ขั�นตอนสดุที่�ายของการกลั�นกรองที่างที่ศัึนค์ต ิค์วิามีค์ดิ ซื้ึ�งเป็นการรบัร้�ปัญหาหรอ่การ
รับร้�ค์วิามีต�องการ (Adunola et al., 2016) เมี่�อกลุ่มีบุค์ค์ลมี้รับร้�แล�วิจัะเกิดเป็นการ
ค์�นหาสิ�งที่้�ต�องการผ่านที่างส่�อออนไลน์ การรว้ิวิิจัากเวิบ็ไซื้ตต์า่ง ๆ  หรอ่จัากค์ำบอกเล่า
จัากค์นรอบข�าง หรอ่จัากการซื้่�อค์รั�งที่้�ผา่นมีา จันเปน็การประเมิีนที่างเลอ่ก กลุม่ีบคุ์ค์ล
อาจัจัะเลอ่กซื้่�อสินค์�าเดิมีเมี่�อประสบการณ์ค์รั�งกอ่นหน�าเปน็บวิก หร่อม้ีค์วิามีพื่ึงพื่อใจั
ท้ี่�ด้ กลับกันถุ�าการซ่ื้�อค์รั�งล่าสุดไมี่เกิดค์วิามีพึื่งพื่อใจัขึ�น กลุ่มีล้กค์�าก็จัะประเมิีนที่าง
เล่อกจัากสินค์�าอ่�น ๆ  ที่ดแที่นตัวิเดิมีจันกวิ่าจัะหาตัวิเล่อกที่้�ต�องการเจัอ จัากนั�นจัึงเกิด
เปน็การตดัสนิใจัซื้่�อขึ�น และเมี่�อการตดัสนิใจัซื้่�อได�ผา่นพื่�นแล�วิ สิ�งที่้�จัะที่ำให�กลุม่ีบคุ์ค์ล
กลับมีาเป็นล้กค์�าในค์รั�งต่อไปนั�นค์อ่ พื่ฤติกรรมีหลังการซื้่�อ กล่าวิค์่อ เมี่�อซื้่�อผลิตภััณฑ์์
ไปแล�วิเกิดค์วิามีพื่ึงพื่อใจั มี้ค์วิามีค์ิดในที่างบวิก ล้กค์�าจัะมี้แนวิโน�มีในการกลับมีา
ซื้่�อซื้�ำอ้กในค์รั�งต่อไป (Sheikh, 2019)
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 จัากการที่บที่วินวิรรณกรรมีที่้�เก้�ยวิข�องในข�างต�น ผ้�วิิจัยัได�พื่ฒันากรอบแนวิค์วิามีค์ดิ
ในการวิิจััยจัากที่ฤษฎ้ และงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�อง ซื้ึ�งผ้�วิิจััยได�ที่ำการสรุปและสร�างกรอบ
แนวิค์ิดในการวิิจััยได�ดังรป้ภัาพื่ที่้� 1

รูปภาพที่	1	กรอบแนวิค์ิดในการวิิจััย

วิธีการวิจัย
 ประชากรที่้�ใช�ในการวิิจััย ค์อ่ ผ้�ที่้�เค์ยซื้่�อขนมีปังชส้เชค์ไส�สับปะรด สินค์�า OTOP 
จัังหวิัดประจัวิบค์้ร้ขันธี์มีากกวิ่า 1 ค์รั�งในรอบปีที่้� พื่.ศึ. 2564 ซึื้�งไมี่ที่ราบจัำนวิน
ประชากร กลุ่มีตัวิอย่างท้ี่�ใช�ในการวิิจััย ค์่อ ผ้�เค์ยซื้่�อขนมีปังช้สเชค์ไส�สับปะรด สินค์�า 
OTOP จัังหวิัดประจัวิบค์้ร้ขันธี์มีากกวิ่า 1 ค์รั�งในรอบปี พื่.ศึ. 2564 จัำนวิน 500 ค์น 
โดยผ้�วิิจััยได�กำหนดขนาดกลุ่มีตัวิอย่างตามีส้ตรของ Comrey and Lee (1992) จัึง
ที่ำให�การวิจิัยัค์รั�งน้�ค์วิรมีข้นาดกลุม่ีตวัิอย่างที่้�เหมีาะสมี ค์อ่ 500 ตวัิอย่าง และได�ดำเนนิการ
แบบสุ่มีตัวิอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธ้ิีอาศัึยค์วิามีน่าจัะเป็น 
(Probability Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 แบบสอบถุามีท้ี่�ใช�ในการวิิจััยค์รั�งน้� ผ้�ศึึกษาได�ที่ำการแจักแบบสอบถุามีด�วิยวิิธ้ีการ 
Offline ด�วิยการแจักให�กับผ้�เค์ยซื้่�อขนมีปังช้สเชค์ไส�สับปะรดมีากกวิ่า 1 ค์รั�งในรอบปี 
พื่ศึ. 2564 ภัายในจัังหวิัดประจัวิบค์้ร้ขันธี์ โดยแบบสอบถุามีประกอบไปด�วิย 6 ตอน 
ได�แก่ 
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 ตอนที่้� 1 แบบสอบถุามีปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลของผ้�ตอบแบบสอบถุามี ประกอบด�วิย 
เพื่ศึ อาย ุระดบัการศึกึษา อาชพ้ื่ รายได�ต่อเดอ่น และสถุานะ โดยเป็นค์ำถุามีแบบตรวิจัสอบ
รายการ (Check List) 
 ตอนที่้� 2-6 แบบสอบถุามีในระดับส่วินประสมีที่างการตลาด การรับร้�ตราสินค์�า 
ค์วิามีพึื่งพื่อใจั พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ และการตัดสินใจัซื้่�อ ม้ีลักษณะของข�อค์ำถุามีเป็น
มีาตราส่วินประมีาณค่์า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามีแบบของ Likert (1932)

การเก็บรวบรวมข้อมูล	
 การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลในการวิิจััยค์รั�งน้� ผ้�วิิจััยได�ดำเนินการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ล
การวิิจััยโดยมี้ขั�นตอน ดังน้� 
 1. เก็บรวิบรวิมีข�อมี้ล การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลกระที่ำในระหวิ่างเด่อน 
พื่ฤศึจัิกายน-2564 ถุึง เด่อนมีกราค์มี 2565 ผ่านการแจักแบบสอบถุามีผ่าน google 
form จัำนวิน 600 ฉบบั แต่จัากการตรวิจัสอบแบบสอบถุามีท้ี่�มีค้์วิามีสมีบร้ณ ์ได�จัำนวิน 
500 ฉบับ
 2. ตรวิจัสอบค์วิามีสมีบ้รณ์ของการตอบแบบสอบถุามีเพื่่�อการลงรหัส และ
วิิเค์ราะห์ข�อมี้ลตามีวิิธี้ที่างสถุิติต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล
 1. การวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลของผ้�ตัดสินใจัซ่ื้�อผลิตภััณฑ์์แปรร้ป
ขนมีปงัชส้เชค์ไส�สบัปะรด สินค์�า OTOP จังัหวัิดประจัวิบค์ร้้ขนัธี ์ด�วิยการแจักแจังค์า่ค์วิามีถุ้� 
(Frequency) และร�อยละ (Percentage) ใช�อธีิบายข�อมี้ลเก้�ยวิกับลักษณะส่วินบุค์ค์ล 
 2. การวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลเพื่่�อศึึกษาระดับส่วินประสมีที่างการตลาด การรับร้�
ตราสินค์�า ค์วิามีพึื่งพื่อใจั พื่ฤตกิรรมีผ้�บรโิภัค์ และการตัดสนิใจัซื้่�อ ด�วิยค่์าเฉล้�ย (Mean) 
และส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน (Standard Deviation) ใช�ในการแปลค์วิามีหมีายของ
ข�อมี้ลต่าง ๆ 
 3. สถุิติอนุมีานหร่อสถุิติอ�างอิง (Inferential Statistics) เป็นการนำวิิธี้ที่างสถุิติ
มีาใช�สำหรับที่ดสอบสมีมีติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่่�อหาค์วิามีสัมีพัื่นธ์ีโค์รงสร�าง
เชงิสาเหตแุละหาระดบัปจััจััยที่้�มีอ้ทิี่ธีพิื่ลตอ่ตวัิแปรที่ั�งที่างตรงและที่างอ�อมี ด�วิยตวัิแบบ
สมีการโค์รงสร�าง (Structural Equation Modeling--SEM) โดยใช�โปรแกรมีสำเร็จัร้ป 
PLS Graph 3.0 (Hair et al., 2018)
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ผลการวิจัย
 ผลการวิิจััยพื่บว่ิา ผ้�ตอบแบบสอบถุามีส่วินใหญ่เป็นเพื่ศึชาย จัำนวิน 318 ค์น 
(ร�อยละ 63.6) อายุ 31-40 ปี จัำนวิน 345 ค์น (ร�อยละ 69.0) สถุานะสมีรส จัำนวิน 
253 ค์น (ร�อยละ 50.6) รายได� 10,000-15,000 บาที่ จัำนวิน 202 ค์น (ร�อยละ 40.4) 
ในการศึกึษาในระดับต�ำกว่ิาปรญิญาตร ้จัำนวิน 219 ค์น (ร�อยละ 43.8) อาชพ้ื่ พื่นกังาน
เอกชน จัำนวิน 134 ค์น (ร�อยละ 26.8) 
 ผลการวิิเค์ราะห์ระดับส่วินประสมีที่างการตลาด การรับร้�ตราสินค์�า ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั 
พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ และการตัดสินใจัซื้่�อของผ้�ตอบแบบสอบถุามี สามีารถุแสดงได�
ดังตารางที่้� 1 

ตารางที่	1 ค่์าเฉล้�ย ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน และระดับของส่วินประสมีที่างการตลาด 
การรับร้�ตราสินค์�า ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ และการตัดสินใจัซื้่�อ
โดยรวิมี 

ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน	และระดับของตัวแปรในภาพรวม	 X S.D. ระดับ

ส่วินประสมีที่างการตลาด (Marketing Mix) 3.57 1.024 มีาก

การรับร้�ตราสินค์�า (Brand Awareness) 3.79 0.915 มีาก

ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั (Satisfaction) 3.51 1.049 มีาก

พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ (Customer Behaviour)  3.57 1.007 มีาก

การตัดสินใจัซื้่�อ (Purchase Decision) 3.60 0.987 มีาก

 ผลการวิิเค์ราะห์ตัวิแบบสมีการโค์รงสร�างในภัาพื่รวิมี ซื้ึ�งเป็นผลการวิิเค์ราะห์
ค์วิามีสัมีพื่ันธี์โดยสัมีประสิที่ธีิ�ถุดถุอยที่างตรงที่้�ส่งผลต่อการตัดสินใจัซื้่�อ และผลการ
ที่ดสอบสมีมีติฐาน โดยผลเป็นการวิิเค์ราะห์ได�ดังรป้ภัาพื่ท้ี่� 2
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รูปภาพที่	2	 ตัวิแบบสมีการโค์รงสร�างอิที่ธีิพื่ลค์วิามีพื่ึงพื่อใจัและพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์
ในฐานะตัวิแปรค์ั�นกลางที่้�เช่�อมีโยงระหวิ่างส่วินประสมีที่างการตลาดและ
การรับร้�ตราสินค์�าส้่การตัดสินใจัซื้่�อ

ตารางที่	2 อิที่ธีิพื่ลของตัวิแปรที่้�มี้ต่อการตัดสินใจัซื้่�อ

ตัวแปร	(LV)
ค่าความ
ผันแปร

อิทธิพล
(Effect) 7Ps BA Sat CB

การตัดสินใจัซื้่�อ (PD) 0.964 DE 0.767*** 0.019** N/A 0.216***
IE 0.172 0.020 0.128 0.000
TE 0.939 0.039 0.128 0.216

พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ 
(CB)

0.870 DE 0.303*** 0.068 0.591*** 0.000
IE 0.515 0.024 0.000 0.000
TE 0.818 0.092 0.591 0.000

ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั (Sat) 0.882 DE 0.872*** 0.041 0.000 N/A
IE 0.000 0.000 0.000 N/A
TE 0.872 0.041 0.000 N/A

หมายเหตุ: DE; Direct Effect, IE; Indirect Effect, TE; Total Effect, N/A; Not Applicable
หมายเหตุ: * หมีายถุึง p-value ≤ 0.10 หร่อ ค์่า t ≥ 1.65
 ** หมีายถุึง p-value ≤ 0.05 หร่อ ค์่า t ≥ 1.96
 *** หมีายถุึง p-value ≤ 0.01 หร่อ ค์่า t ≥ 2.58
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 1.  ปจััจัยัที่้�ม้ีผลโดยรวิมีต่อการตัดสนิใจัซื้่�อ (PD) พื่บวิา่ สว่ินประสมีที่างการตลาด 
(7Ps) การรับร้�ตราสินค์�า (BA) และพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ (CB) มี้ค์่าอิที่ธีิพื่ลที่างตรงต่อ
การตัดสินใจัซื้่�อ (PD) มี้ค่์าเที่่ากับ 0.767***, 0.019** และ 0.216*** ตามีลำดับ และ
ส่วินประสมีที่างการตลาด (7PS) การรับร้�ตราสินค์�า (BA) และ ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั (Sat) มี้
ค่์าอิที่ธีิพื่ลที่างอ�อมีต่อการตัดสินใจัซื้่�อ (PD) มี้ค่์าเที่่ากับ 0.172, 0.020 และ 0.128 
ตามีลำดับ
 2. ปัจัจััยพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ (CB) พื่บวิ่า ส่วินประสมีที่างการตลาด (7Ps) การ
รบัร้�ตราสนิค์�า (BA) และค์วิามีพื่งึพื่อใจั (Sat) มีค่้์าอทิี่ธีพิื่ลที่างตรงตอ่พื่ฤตกิรรมีผ้�บรโิภัค์ 
(CB) มี้ค์่าเที่่ากับ 0.303***, 0.068 และ 0.591*** ตามีลำดับ และส่วินประสมีที่างการ
ตลาด (7Ps) และการรบัร้�ตราสนิค์�า (BA) มีอ้ทิี่ธีพิื่ลที่างอ�อมีตอ่พื่ฤตกิรรมีผ้�บรโิภัค์ (CB) 
มี้ค่์าเที่่ากับ 0.515 และ 0.024 ตามีลำดับ
 3. ปัจัจััยค์วิามีพึื่งพื่อใจั (Sat) พื่บวิ่า ส่วินประสมีที่างการตลาด และการรับร้�
ตราสินค์�า ม้ีค์่าอิที่ธิีพื่ลที่างตรงต่อค์วิามีพึื่งพื่อใจั (Sat) ม้ีค์่าเท่ี่ากับ 0.872*** และ 
0.041 ตามีลำดับ
 ผลการที่ดสอบอิที่ธีิพื่ลที่างอ�อมีของค์วิามีพื่ึงพื่อใจัและพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ส้่การ
ตัดสินใจัซื้่�อ ซื้ึ�งผลการที่ดสอบอิที่ธีิพื่ลที่างอ�อมีจัะปรากฎตามีตารางที่้� 3 

ตารางที่	3 ผลการที่ดสอบอิที่ธีิพื่ลค์ั�นกลาง

สมมติฐานการวิจัย
(Hypothesis)

Effect Boot
SE

Boot
LLCI

Boot
ULCI

H9 ค์วิามีพื่งึพื่อใจัในฐานะตวัิแปรค์ั�นกลางที่้�เช่�อมีโยง
การรบัร้�ตราสินค์�าส่้พื่ฤตกิรรมีผ้�บริโภัค์

.6091 .0296 .5484 .6658

H10 ค์วิามีพื่งึพื่อใจัในฐานะตวัิแปรค์ั�นกลางที่้�เช่�อมีโยง
ส่วินประสมีที่างการตลาดส่้พื่ฤตกิรรมีผ้�บริโภัค์

.5341 .0477 .4372 .6296

H11 ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัและพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ในฐานะ
ตัวิแปรค์ั�นกลางที่้�เช่�อมีโยงการรับร้�ตราสินค์�าส้่
การตัดสินใจัซื้่�อ

.5676 .0245 .5198 .6151

H12 ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัและพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ในฐานะ
ตัวิแปรค์ั�นกลางที่้�เช่�อมีโยงส่วินประสมีที่างการ
ตลาดส้่การตัดสินใจัซื้่�อ

.2088 .0266 .1575 .2618

H13 พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ในฐานะตัวิแปรค์ั�นกลางท้ี่�
เช่�อมีโยงค์วิามีพื่ึงพื่อใจัส้่การตัดสินใจัซื้่�อ .4588 .0515 .3589 .5605
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 จัากตารางที่้� 3 แสดงให�เห็นวิ่า 
 H9) ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในฐานะตัวิแปรค์ั�นกลางที่้�เช่�อมีโยงการรับร้�ตราสินค์�า
ส้่พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ มี้ค์่าผลค์้ณของสัมีประสิที่ธีิ�ขอบล่าง (Boot LLCI) อย้่ท้ี่� .5484 
และขอบบน (Boot ULCL) อย้่ท้ี่� .6658 ท้ี่�ช่วิงของค์วิามีเช่�อมีั�นไม่ีค์ลุมี 0 แสดงว่ิา 
ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัมี้อิที่ธีิพื่ลในการเช่�อมีโยงการรับร้�ตราสินค์�าส้่พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ 
 H10) ค์วิามีพื่งึพื่อใจัในฐานะตัวิแปรคั์�นกลางท้ี่�เช่�อมีโยงส่วินประสมีที่างการตลาด
ส้่พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ ม้ีค์่าผลค์้ณของสัมีประสิที่ธีิ�ของล่าง (Boot LLCI) อย้่ท้ี่� .4372 
และขอบบน (Boot ULCL) อย้่ท้ี่� .6296 ท้ี่�ช่วิงของค์วิามีเช่�อมีั�นไม่ีค์ลุมี 0 แสดงว่ิา 
ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัมี้อิที่ธีิพื่ลในการเช่�อมีโยงส่วินประสมีที่างการตลาดส้่พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ 
 H11) ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัและพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ในฐานะตัวิแปรค์ั�นกลางที่้�เช่�อมีโยง
การรับร้�ตราสินค์�าส้่การตัดสินใจัซื้่�อ มี้ค์่าผลค์ณ้ของสัมีประสิที่ธีิ�ของล่าง (Boot LLCI) 
อย้่ที่้� .5198 และขอบบน (Boot ULCL) อย้่ที่้� .6151 ที่้�ช่วิงของค์วิามีเช่�อมีั�นไมี่ค์ลุมี 0 
แสดงวิา่ ค์วิามีพื่งึพื่อใจัและพื่ฤตกิรรมีผ้�บรโิภัค์มีอ้ทิี่ธีพิื่ลในการเช่�อมีโยงการรบัร้�ตราสนิค์�า
ส้่การตัดสินใจัซื้่�อ 
 H12) ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัและพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ในฐานะตัวิแปรค์ั�นกลางที่้�เช่�อมีโยง
สว่ินประสมีที่างการตลาดส้ก่ารตดัสนิใจัซื้่�อ มีค้์า่ผลค์ณ้ของสมัีประสทิี่ธีิ�ของลา่ง (Boot 
LLCI) อย้่ที่้� .1575 และขอบบน (Boot ULCL) อย้่ที่้� .2618 ที่้�ช่วิงของค์วิามีเช่�อมีั�น
ไมี่ค์ลุมี 0 แสดงวิ่า ค์วิามีพึื่งพื่อใจัและพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์มี้อิที่ธีิพื่ลในการเช่�อมีโยงส่วิน
ประสมีที่างการตลาดส้่การตัดสินใจัซื้่�อ
 H13) พื่ฤตกิรรมีผ้�บรโิภัค์ในฐานะตวัิแปรค์ั�นกลางที่้�เช่�อมีโยงค์วิามีพื่งึพื่อใจัส้ก่าร
ตัดสินใจัซื้่�อ มี้ค์่าผลค์้ณของสัมีประสิที่ธีิ�ของล่าง (Boot LLCI) อย้่ที่้� .3589 และขอบ
บน (Boot ULCL) อย้่ที่้� .5605 ที่้�ช่วิงของค์วิามีเช่�อมีั�นไมี่ค์ลุมี 0 แสดงวิ่า พื่ฤติกรรมี
ผ้�บริโภัค์มี้อิที่ธีิพื่ลในการเช่�อมีโยงค์วิามีพื่ึงพื่อใจัส้่การตัดสินใจัซื้่�อ

สรุป	และอภิปรายผลการวิจัย
 1. ส่วินประสมีที่างการตลาดซื้ึ�งเป็นตัวิแปรแฝีงท้ี่�มี้อิที่ธีิพื่ลต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจั 
พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ และการตัดสินใจัซื้่�อ มี้ค์่าอิที่ธีิพื่ลเที่่ากับ .882, .870 และ .964 
ตามีลำดับ ท้ี่�ระดับนัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� .01 เป็นผลมีาจัาก ขนมีปังช้สเชค์ไส�สับปะรดม้ี
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ความพึงพอใจและพฤติกรรมผู้บริโภคในฐานะตัวแปรค่ันกลางท่ีเช่ือมโยงระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดและการรับรู้ตราสินค้าสู่การตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปขนมปังชีสเชคไส้สับปะรด สินค้า OTOP ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
Satisfaction and Customer Behaviour as an Intermediate Variable Connecting the Marketing Mix Factor and Brand Awareness in 

Purchasing Decision for the OTOP Pine Apple Cheese Shake Biscuitsin Prachuap Khiri Khan Province

รสชาติด้ อร่อย ถุ้กปาก ม้ีค์ุณค์่าที่างโภัชนาการ ใช�วิัตถุุดิบท้ี่�มี้ค์ุณภัาพื่ พื่นักงานใช�
อุปกรณ์ในการบริการถุ้กสุขลักษณะ พื่้ดจัาสุภัาพื่ อัธียาศึัยด้ ให�บริการจัำหน่ายสินค์�า
ด�วิยมีาตรฐานเท่ี่ากนัที่กุค์รั�ง อก้ที่ั�งขนมีปังชส้เชค์ไส�สับปะรดม้ีหลายราค์าตามีขนาด ม้ี
ระบวุินัหมีดอายุที่้�ชดัเจัน ม้ีบรกิารส่งของผ่านช่องที่างออนไลน์อยา่งรวิดเรว็ิ สอดค์ล�อง
กับงานวิิจัยัของ Febriyantoro (2020) ได�ศึึกษาเร่�อง Exploring YouTube Marketing 
Communication: Brand Awareness, Brand Image and Purchase Intention 
in The Millennial Generation กลา่วิวิา่ สว่ินประสมีที่างการตลาดในการสร�างโฆษณา
บน YouTube มี้อิที่ธีิผลต่อการรับร้�ตราสินค์�าและต่อการตัดสินใจัเข�าชมีส่�อออนไลน์
ผ่านช่องที่าง YouTube มี้ระดับต่อการตัดสินใจัที่้�ระดับ .097 โดยส่วินประสมีที่างการ
ตลาดตอ่การที่ำโฆษณาบน YouTube ไมีส่ง่ผลตอ่การเรย้กผ้�ค์นกลุม่ีวิยัมีลิเลนเนย้ลเข�า
มีาซ่ื้�อโฆษณาเพื่่�อลงบน YouTube Channel ในเร่�องของการตัดสินใจัซื้่�อโฆษณาเพื่่�อ
ลงโฆษณาบน YouTube อย่างม้ีนัยสำคั์ญที่างสถุิติ .620 ซื้ึ�งสอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ 
Marlina et al., (2019) ได�ศึึกษาเร่�อง Effect of Marketing Mix on Customer 
Satisfaction and Loyalty PT. TIKI Padang Branch กลา่วิวิา่ ระดบัของสว่ินประสมี
ที่างการตลาด ที่ั�ง 7 ด�านในภัาพื่รวิมีอย้่ในระดับด้มีาก และค์วิามีพื่ึงพื่อใจัอย้่ในระดับ
ด้มีาก เม่ี�อวิิเค์ราะห์ด�วิยสถุิติค์วิามีสัมีพัื่นธี์พื่บวิ่าส่วินประสมีที่างการตลาดในด�าน 
ผลิตภััณฑ์์ โปรโมีชั�น บุค์ค์ล ส่งผลต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในระดับมีาก มี้ค์วิามีสำค์ัญที่าง
นัยสำค์ัญที่างสถุิติของล้กค์�าที่้�เข�ามีาใช�บริการในสถุาน้เติมีน�ำมีัน ปตที่. สาขา ปาดังที่้ค์้ 
ของประเที่ศึมีาเลเซื้้ยอย้่ที่้� .01 สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ Shanthakumary (2019) 
ได�ศึึกษาเร่�อง The Impact of Marketing on Consumer’s Buying Behaviour 
กลา่วิว่ิา ระดับส่วินประสมีที่างการตลาดในองค์์กรท้ี่�มีากขึ�นส่งผลต่อพื่ฤติกรรมีการเลอ่ก
ซื้่�อในเชิงบวิกต่อค์วิามีภัักด้ในตราสินค์�าอย้่ในระดับมีาก โดยหากบริษัที่ใส่ระดับส่วิน
ประสมีที่างการตลาดในระดับลดลง จัะส่งผลให�ผ้�บริโภัค์เกิดพื่ฤติกรรมีการเล่อกซื้่�อที่้�
ต�ำลง และส่งผลต่อค์วิามีภัักด้ตราสินค์�าลดลง กล่าวิได�วิ่าส่วินประสมีที่างการตลาด 
พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ ค์วิามีภัักด้ต่อตราสินค์�า มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธี์เชิงบวิกอย่างมี้นัยสำค์ัญ
ที่างสถุิติต่อกันที่้� .01
 2. การรับร้�ตราสินค์�าซื้ึ�งเป็นตัวิแปรแฝีงที่้�มี้อิที่ธีิพื่ลต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจั พื่ฤติกรรมี
ผ้�บริโภัค์ และการตัดสินใจัซื้่�อ ท้ี่�ระดับนัยสำคั์ญที่างสถิุติท้ี่� .01 เป็นผลมีาจัากการท้ี่�
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ผ้�บรโิภัค์สามีารถุจัดจัำตราสนิค์�าแบรนดข์นมีปังชส้เชค์ไส�สบัปะรดได�ในที่นัที่เ้มี่�อพื่บเหน็ 
ที่ราบว่ิาขนมีปังช้สเชค์ไส�สับปะรดเป็นสินค์�า OTOP ของจัังหวัิดประจัวิบค์้ร้ขันธี์ 
ผ้�บริโภัค์มี้การยอมีรับในตราสินค์�าจัากค์ุณภัาพื่ที่้�ผลิตออกมีามี้รสชาติที่้�ด้ มี้ค์ุณภัาพื่ 
เป็นไปตามีมีาตรฐาน ม้ีเค์ร่�องหมีาย อย. และฮาลาลติด โดยเมี่�อมี้โอกาสมีาที่ำธีุระ มีา
เที่้�ยวิ หร่อพื่ักผ่อนที่้�จัังหวิัดประจัวิบค์้ร้ขันธี์ จัะเล่อกซื้่�อขนมีปังแปรร้ปช้สเชค์ไส�
สับปะรดเป็นของฝีากให�แก่บุค์ค์ลรอบตัวิเป็นลำดับแรก หร่อซ่ื้�อมีาใช�ในเที่ศึกาล งาน
สำค์ัญต่าง ๆ สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ Ratnasari et al. (2020) ได�ศึึกษาเร่�อง 
Customer satisfaction between perceptions of environment destination 
brand and behavioural intention กล่าวิวิ่า กลุ่มีนักที่่องเท้ี่�ยวิภัายใน ประเที่ศึและ
ชาวิตา่งชาตทิี่้�เข�ามีาใช�บรกิารที่อ่งเที่้�ยวิซื้�ำภัายในเกาะ LomBok ในประเที่ศึอนิโดนเ้ซื้ย้ 
ได�รบัอทิี่ธีพิื่ลมีาจัากการรับร้�ตราสนิค์�าในด�านค์วิามีปลอดภัยัของบริษทัี่ทัี่วิร ์และปจััจัยั
ด�านสิ�งแวิดล�อมีที่ั�งที่างตรงและที่างอ�อมีที่้�ส่งผลต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผ้�ตัดสินใจัเข�ามีา
ใช�บริการ นำไปส่้พื่ฤติกรรมีการตัดสินใจัซื้่�อแพ็ื่ค์เกจัทัี่วิร์เข�ามีาท่ี่องเท้ี่�ยวิ และการท้ี่�
ผ้�ประกอบการใส่ใจัในเร่�องการที่่องเที่้�ยวิแบบฮาลาลยังส่งผลต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจัและ
พื่ฤติกรรมีของนักที่่องเที่้�ยวิในการตัดสินใจัเข�ามีาที่่องเที่้�ยวิอย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติท้ี่� 
.01 สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ Xuefeng (2020) ได�ศึึกษาเร่�อง The Influence of 
Brand Awareness on Consumers’ Cognitive Process: An Event-Related 
Potentials Study กล่าวิว่ิา การรับร้�แบรนด์มี้บที่บาที่สำคั์ญในด�านการตลาดเก่อบ
ที่ั�งหมีด โดยคุ์ณค่์าตราสินค์�าในด�านกระบวินการรับร้�ตราสินค์�าของผ้�บริโภัค์ในการรับร้�
แบรนด์มี้ส่งผลต่อพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ในการตัดสินใจัซื้่�อหร่อประสบการณ์การใช�
ผลิตภััณฑ์์ กระบวินการรับร้�ในการระบุตัวิตนและการกระจัายค์วิามีสนใจัสามีารถุ
เปล้�ยนแปลงไปพื่ร�อมีกับขนาดของการรับร้�แบรนด์หมีายค์วิามีวิ่าผ้�บริโภัค์จัะมี้
พื่ฤติกรรมีที่้�เปล้�ยนแปลงแตกต่างกันตามีการรับร้�ตราสินค์�าที่้�มีากระที่บเพื่่�อแยกแยะ
ผลิตภััณฑ์์ที่้�มี้การรับร้�แบรนด์ส้งหรอ่ต�ำโดยไมี่ร้�ตัวิ อย่างมี้นัยสำค์ัญท้ี่�ระดับ .05
 3. ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัซื้ึ�งเป็นตัวิแปรแฝีงที่้�มี้อิที่ธีิพื่ลต่อ พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ และการ
ตัดสินใจัซื้่�อ ที่้�ระดับนัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� .01 เป็นผลมีาจัาก ตัวิของผลิตภััณฑ์์สามีารถุ
เก็บรักษาไวิ�รับประที่านได�ยาวินาน อ้กที่ั�งร�านค์�ามี้การอบบนมีปังช้สเชค์ไส�สับปะรด
ทุี่กวิันเพื่่�อให�ได�ค์ุณภัาพื่ในรสชาติที่้�เป็นไปตามีมีาตรฐาน มี้ตรา อย. และเค์ร่�องหมีาย
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ฮาลาล ซึื้�งเป็นการเพื่ิ�มีค์วิามีมีั�นใจัในมีาตรฐาน และค์วิามีพึื่งพื่อใจัวิา่ที่างร�านค์�าได�ค์ำนึง
ถึุงค์ุณภัาพื่ของผลิตภััณฑ์์อย่างแที่�จัริง พื่ร�อมีที่ั�งในเร่�องของการบริการ ท้ี่�พื่นักงานม้ี
ค์วิามีสุภัาพื่ อ่อนโยนส่งผลต่อการซื้่�อขนมีปังช้สเชค์ไส�สับปะรด สอดค์ล�องกับงานวิิจััย
ของ Ilyas et al. (2020) ได�ศึึกษาเร่�อง Reflective model of brand awareness 
on repurchase intention and customer satisfaction กล่าวิวิ่า ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั
ของผ้�ใช�บริการในการตัดสินใจักลับเข�ามีาใช�บริการนั�น ปัจัจััยการรับร้�ตราสินค์�าได�เข�า
มีามี้บที่บาที่สำค์ัญในการที่้�ที่ำให�ผ้�ใช�บริการรับร้� และเกิดค์วิามีร้�สึกถุึงการมี้อย้่ของ
แบรนด์ และสิ�งสำคั์ญกว่ิานั�น ค์่อ การรับร้�ตราสินค์�าจัะช่วิยส่งผลให�เกิดการตัดสินใจั
กลบัมีาซื้่�อซื้�ำผา่นค์วิามีพึื่งพื่อใจัในฐานะตวัิแปรค์ั�นกลางอยา่งมีนั้ยสำค์ญัที่างสถุติ ิและ
ค์วิามีพึื่งพื่อใจัในฐานะตัวิแปรอิสระยังสามีารถุช่วิยส่งผลให�เกิดค์วิามีภักัดต่้อตราสินค์�า
ได�อย่างม้ีนัยสำค์ัญที่างสถิุติได�ด�วิย เน่�องมีาจัากผ้�ใช�บริการจัะสัมีผัสถึุงค์วิามีเท่ี่าเที่้ยมี
ในการให�บรกิารจัากผ้�ประกอบการของห�างชอ๊ปปิ�ง ค์ณุภัาพื่ในการให�บรกิาร และค์วิามี
เป็นเลิศึในด�านการบริการด�วิย สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ Saputra et al. (2020) ได�
ศึึกษาเร่�อง The Effect of Consumer-Based Brand Equity on Customer 
Satisfaction and Brand Loyalty in the Coffee Bean & Tea Leaf or Maxx 
Coffee กล่าวิว่ิา ผ้�ใช�บริการส่วินใหญ่เข�าใช�บริการ Coffee Bean & Tea Leaf ใน สุรา
บายาม้ีค์วิามีพึื่งพื่อใจัในการเข�าใช�บริการอย่างมีากเป็นผลมีาจัากการที่ำค์ุณค์่าตราสินค์�า
ผ่านการรับร้�ตราสินค์�าที่้�ที่างค์าเฟ่ได�ที่ำการตลาดออกมีาผ่านสัญลักษณ์ ช่�อ และโลโก� 
เพื่่�อให�ผ้�บรโิภัค์ได�รบัร้�และจัดจัำได�อยา่งง่าย ในขณะเด้ยวิกนั ค์วิามีพื่งึพื่อใจัของผ้�บรโิภัค์
ท้ี่�เข�ามีาใช�บริการค์าเฟ่ไมี่เพื่้ยงแต่การสร�างการรับร้�ตราสินค์�าเที่่านั�น ผ้�ใช�บริการค์วิร
ใส่ใจัในเร่�องของค์ุณภัาพื่ในการบริการด�วิยเช่นกัน
 4. พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ซื้ึ�งเป็นตัวิแปรแฝีงที่้�มี้อิที่ธีิพื่ลต่อการตัดสินใจัซื้่�อ ที่้�ระดับ
นยัสำคั์ญที่างสถิุตทิี่้� .01 เป็นผลมีาจัาก ผ้�บริโภัค์เลอ่กซ่ื้�อขนมีปังชส้เชค์ไส�สับปะรดเพื่่�อ
ที่านที่ดแที่นมี่�ออาหารหลัก เพื่ราะผลิตภััณฑ์์สามีารถุที่ดม้ีค์ุณค์่าที่างโภัชนาการเพื่้ยงพื่อ
ที่ดแที่นการที่านอาหารต่อมี่�อได� อ้กที่ั�งผ้�บริโภัค์มี้การเล่อกสั�งขนมีปังแปรร้ปช้สเชค์ไส�
สับปะรดอ่านที่างช่องที่างออนไลน์เพื่ิ�มีมีากขึ�น เน่�องจัากมี้ค์วิามีสะดวิกสบายกวิ่าการ
เดนิที่างไปเลอ่กซ่ื้�อตามีสถุานที่้�ตา่ง ๆ  โดยจุัดประสงค์ห์ลกัของการเลอ่กซื้่�อมีาจัากเลอ่ก
ซื้่�อขนมีปังช้สเชค์ไส�สับปะรดสำหรับใช�งานสังสรรค์์ งานจััดเล้�ยง และรับประที่านเอง
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ส่วินตัวิ สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ Dagni, Gupta, and Narula (2020) ได�ศึึกษาเร่�อง 
Consumer Buying Behaviour and Purchase Intention of Organic Food: A 
Conceptual Framework กลา่วิวิา่ ปจััจัยัพื่ฤติกรรมีผ้�บรโิภัค์ในด�านของจัติวิทิี่ยากลุม่ี
ผ้�บริโภัค์ กลุ่มีประชากร สังค์มีและผลิตภััณฑ์์มี้ค์วิามีเก้�ยวิข�องและม้ีอิที่ธีิพื่ลต่อการ
ตัดสินใจัซื้่�ออาหารออร์แกนิค์ ซื้ึ�งอย้ร่ะดับมีาก โดยปัจัจััยพื่ฤติกรรมีผ้�บรโิภัค์เม่ี�อที่ดสอบ
ค่์าที่างสถุติพิื่บวิา่ ม้ีค์วิามีสมัีพื่นัธีก์บัการตดัสนิใจัซื้่�อยา่งมีน้ยัสำค์ญัที่างสถุติทิี่้�ระดบั .01 
โดยเมี่�อหากผ้�บริโภัค์มี้พื่ฤติกรรมีการที่านอาหารออร์แกนิค์ที่้�เพื่ิ�มีขึ�น จัะส่งผลให�มี้การ
ตัดสนิใจัซื้่�ออาหารออรแ์กนคิ์ที่้�เพื่ิ�มีขึ�น โดยตวัิแปรที่้�เข�ามีามีส้ว่ินตอ่พื่ฤตกิรรมีผ้�บรโิภัค์
เพื่ิ�มีเตมิีจัากการศึกึษา ค์อ่ ค์วิามีพึื่งพื่อใจั การรบัร้�ตราสนิค์�าของแบรนดท์ี่้�ได�ส่�อออกมีา
ผา่นส่วินประสมีที่างการตลาด สิ�งเหล่าน้�ล�วินส่งผลให�ผ้�บริโภัค์เกิดค์วิามีไวิ�วิางใจัตอ่การ
บริโภัค์ในที่้�สุด 

ข้อเสนอที่ได้จากการวิจัย
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั�งนี�
 1. จัากผลการศึึกษาข�อมี้ลของตัวิช้�วิัดของส่วินประสมีที่างการตลาด พื่บวิ่า ที่าง
ร�านค์�าค์วิรมี้การปรับแต่งการจััดร�านให�ด้สะอาด ถุ้กสุขลักษณะมีากขึ�น ค์วิรหาที่้�ปิด
ผลิตภััณฑ์์ให�มีิดชิด เพื่่�อป้องกันแมีลง อ้กที่ั�งค์วิรม้ีการจััดวิางสินค์�าอย่างสวิยงามี แยก
ขนาดของกล่องสินค์�า และติดราค์าอย่างชัดเจัน 
 2. จัากผลการศึึกษาข�อมี้ลของตัวิช้�วิัดของการรับร้�ตราสินค์�า พื่บวิ่า ร�านค์�าค์วิร
มีก้ารตั�งป้ายติดประกาศึว่ิาผลิตภัณัฑ์ผ่์านการตรวิจั อย. และม้ีเค์ร่�องหมีายฮาลาล เพ่ื่�อ
เปน็การเพื่ิ�มีค์วิามีมีั�นใจัต่อการตดัสนิใจัซื้่�อของผ้�บรโิภัค์ อก้ที่ั�งยงัเปน็การเพื่ิ�มีโอกาสใน
การสร�างยอดขายที่้�เพื่ิ�มีขึ�น 
 3. จัากผลการศึึกษาข�อมี้ลของตัวิช้�วิัดของค์วิามีพื่ึงพื่อใจั พื่บวิ่า ค์วิรเพื่ิ�มีข�อมี้ล
ผลิตภััณฑ์์ลงไปบนบรรจุัภััณฑ์์ หร่อห้บห่อเพื่่�อเป็นการแจั�งให�ให�ผ้�บริโภัค์ที่ราบข�อมี้ล
ของผลิตภััณฑ์์ และยังเป็นการบอกกล่าวิถึุงค์วิามีใส่ใจัในรายละเอ้ยดผ่านบรรจุัภััณฑ์์
ให�ผ้�บริโภัค์ได�ที่ราบไปในตัวิถุึงค์วิามีสดใหมี่ในการผลิตแต่ละค์รั�ง 
 4. จัากผลการศึึกษาข�อมีล้ของตัวิช้�วิดัของพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภัค์ พื่บว่ิา ปัจัจุับันกลุม่ี
ผ้�บริโภัค์ที่้�ซื้่�อผลิตภััณฑ์์ไมี่ที่ราบข�อมี้ลในเร่�องของการที่ำผลิตภััณฑ์์วิ่าเป็นของกลุ่มี
ผ้�ประกอบการรายย่อยระดบัชมุีชนเป็นผ้�จัดัตั�งขึ�น ที่ำให�ค์ดิว่ิาผลติภัณัฑ์์ที่้�นำออกจัำหน่าย 
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รายได�เป็นของผ้�ประกอบรายใหญ่ จัึงค์วิรมี้การประชาสัมีพื่ันธี์ หร่อการที่ำฉลากติดลง
บนตัวิผลิตภััณฑ์์เพื่่�อให�ที่ราบถุึงค์วิามีสำค์ัญในข�อน้�
 5. จัากผลการศึึกษาข�อมี้ลของตัวิช้�วิัดของการตัดสินใจัซื้่�อ ปัจัจัุบันการเล่อกซื้่�อ
ผลติภัณัฑ์ไ์ม่ีจัำเปน็ต�องเดินที่างไปถึุงจังัหวัิดประจัวิบค์ร้ขั้นธี ์เพื่ราะตัวิผลติภัณัฑ์ม้์ีการ
ขายผ่านช่องที่างออนไลน์ หร่อการส่งไปยังจัังหวัิดต่าง ๆ รอบข�างเพื่ิ�มีขึ�น ที่ำให�การ
แนะนำบุค์ค์ลอ่�นมีาซื้่�อผลิตภััณฑ์์จึังถุ้กมีองข�ามีไป และการท้ี่�ตัวิบุค์ค์ลให�ค์วิามีสำคั์ญ
ในเร่�องของการซ่ื้�อที่านเองอย้ใ่นลำดับที่�าย ๆ  มีาจัากบุค์ค์ลท้ี่�เดนิที่างเข�ามีาซ่ื้�อสว่ินใหญ่
จัะเน�นซ่ื้�อฝีาก ในปริมีาณมีาก ๆ มีากกวิ่าการซื้่�อที่านเอง 
	 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั�งต่อไป
 1. ค์วิรมี้การวิิจััยโดยเล่อกปัจัจััยด�านอ่�น ๆ มีาพื่ิจัารณาเพื่ิ�มีเติมีตามีค์วิามี
เหมีาะสมีของการศึึกษา เพื่่�อเป็นแนวิที่างในการพื่ัฒนาค์ุณภัาพื่ของผลิตภััณฑ์์ และยัง
เปน็การพื่ฒันาตลาดผลิตภัณัฑ์ข์นมีปงัแปรรป้ชส้เชค์ไส�สับปะรด สนิค์�า OTOP จังัหวิดั
ประจัวิบค์ร้ข้นัธีใ์ห�ตรงกบัค์วิามีต�องการของผ้�บรโิภัค์และเปน็จัดุแข็งให�กบัธีรุกจิัชมุีชน 
 2. ค์วิรม้ีการวิจัิัยเปร้ยบเที่ย้บพื่ฤติกรรมีการตัดสินใจัซื้่�อของผ้�บริโภัค์กับสินค์�าอ่�น ๆ  
เพื่ิ�มีเตมิีที่้�วิางจัำหนา่ยภัายในจังัหวิดัประจัวิบค์ร้ข้นัธี ์เพื่่�อให�เหน็ทิี่ศึที่างจัดุแขง็ จัดุออ่น 
ของผลิตภััณฑ์์และธีุรกิจั เน่�องจัากในปัจัจุับันจัังหวิัดประขวิบค์้ร้ขันธี์ถุ่อเป็นจัังหวิัดท้ี่�มี้
นักที่่องเที่้�ยวิเดินที่างเข�าออกเป็นจัำนวินมีาก หากผ้�ประกอบการสามีารถุที่ราบถุึง
ข�อได�เปรย้บในการที่ำธีรุกจิั จัะสามีารถุที่ำให�สามีารถุสง่ขายได�เพื่ิ�มีขึ�น เป็นการเพื่ิ�มียอด
ขายได�ด้ยิ�งขึ�น
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บทคัดย่อ
 งานแสดงสินค์�าเป็นเค์ร่�องมี่อที่างการตลาดท้ี่�ที่รงพื่ลังและสร�างโอกาสที่างธีุรกิจั 
ดังนั�น การโค์ลนนิ�งงานแสดงสินค์�านั�นไปจัดัในจุัดหมีายใหม่ีถุอ่เป็นการสร�างการเติบโต
ให�กับงานและส่งเสริมีเศึรษฐกิจัภั้มิีภัาค์ งานวิิจััยน้�มี้วิัตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาระดับ
ค์วิามีสำค์ัญและค์วิามีสัมีพื่ันธี์ของค์ุณลักษณะงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั
ของผ้�แสดงสนิค์�า ค์วิามีตั�งใจัในการรว่ิมีแสดงสนิค์�าและเพื่่�อตรวิจัสอบค์วิามีสอดค์ล�อง
ของร้ปแบบค์วิามีสัมีพื่ันธี์เชิงสาเหตุที่้�ได�พื่ัฒนาเป็นร้ปแบบการจััดงานแสดงสินค์�า
โค์ลนนิ�งกับข�อมี้ลเชิงประจัักษ์  โดยกลุ่มีตัวิอย่างค์่อ ผ้�แสดงสินค์�าไที่ยที่้�เค์ยร่วิมีแสดง
สนิค์�าในงานนั�นจัำนวิน 459 ราย สุม่ีแบบเจัาะจัง เค์ร่�องมีอ่เป็นแบบสอบถุามีประมีาณค่์า 
5 ระดับ วิเิค์ราะหข์�อมี้ลด�วิยสมีการโค์รงสร�างพื่บวิ่า ผ้�แสดงสินค์�าให�ระดับค์วิามีสำค์ัญ
เก้�ยวิกับปัจัจััยค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งในด�านการจััดการค์้หาโดย
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ผ้�แสดงสินค์�ามี้ค์่าเฉล้�ยอย้่ในระดับมีาก ( X  = 4.33) ปัจัจััยค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในด�านการ
รบัร้�ค์วิามีค์ุ�มีค์า่มีค้์า่เฉล้�ยอย้ใ่นระดบัมีาก ( X  = 4.09) และปจััจัยัค์วิามีตั�งใจัของผ้�แสดง
สินค์�าด�านการแนะนำและบอกต่อการจััดงานม้ีค์่าเฉล้�ยอย้่ในระดับมีาก ( X  = 4.16) 
สำหรับโมีเดลสมีการโค์รงสร�างงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งมี้ค์วิามีสอดค์ล�องกับข�อมี้ลเชิง
ประจัักษ์ผ่านเกณฑ์์กำหนดโดยมี้ค่์าค์่า Chi-square = 55.700, p-value = 0.132, 
CFI = 0.998, GFI = 0.983, AGFI = 0.960, NFI = 0.989, IFI = 0.998,   RMSEA = 
0.023, SRMR = 0.023 และผลวิเิค์ราะหตั์วิแปรที่้�ม้ีอทิี่ธีพิื่ลรวิมีของโมีเดลที่้�พื่ฒันาใหมี่
พื่บวิ่า ค์ุณลักษณะของงาน ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัมี้อิที่ธีิพื่ลรวิมีต่อค์วิามีตั�งใจัอย่างมี้นัยสำค์ัญ 
โดยค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�ามี้อิที่ธีิพื่ลส้งท้ี่�สุด (TE = 0.68) รองลงมีาค์่อค์วิามี
พื่ึงพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�า (TE = 0.48) 
คำสำคัญ:	 ค์ณุลกัษณะสนิค์�าโค์ลนนิ�ง; ค์วิามีตั�งใจัของผ้�แสดงสนิค์�า; ค์วิามีพื่งึพื่อใจัของ

ผ้�แสดงสินค์�า; การบอกต่อ; สมีการโค์รงสร�าง

Abstract
 Exhibitions are powerful marketing platform, creating business 
opportunities, therefore cloning those exhibitions to new destinations will 
generate growth of businesses and economics to the regions.  This paper 
aims to 1) investigate the importance and relationship of geo-cloning 
exhibition attributes, satisfaction, and participation intention, and 
2) examine the consistency of the causal relationship model derived from 
a literature review and empirical data.  Purposive sampling was used to 
collect information from 459 exhibitors. The research instrument was a 
questionnaire with 5 Likert scales. The data received were analyzed by 
structural equation model.. The result revealed that concerning the 
important level of geo-cloning exhibition’s attributes, the majority of the 
respondents place rated the exhibitor’s booth management as very 
important  ( X  = 4.33).  In terms of satisfaction, the majority of the 
respondents chose the exhibitor’s perceived value at a high level 
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( X  = 4.09).    terms of participation intention, word of mouth was selected 
at high level ( X  = 4.16),  respectively. Furthermore, the results of the 
consistency of the structural model of the causal factors affecting 
geo-cloning exhibition’s attributes towards behavioral intention 
corresponded appropriately to the literature review and empirical data 
at Chi-square = 55.700, p-value = 0.132, CFI = 0.998, GFI = 0.983, AGFI = 
0.960, NFI = 0.989, IFI = 0.998, RMSEA = 0.023, SRMR = 0.023 and met the 
criteria set.  Finally, the analysis of variable factors in newly developped 
model, revealed that geo-cloning exhibition and satisfaction had an overall 
effect on behavioral  intention:  attributes of geo-cloning exhibition 
received the greatest effect (TE = 0.69), followed by satisfaction of exhibitor 
(TE = 0.45) respectively.
Keywords: Attribute of Geo-cloning exhibition; Exhibitor’s behavior 

intention; Exhibitor’s satisfaction; Word of Mouth; Structural 
Equation Model

บทนำา
 อุตสาหกรรมีงานแสดงสินค์�าส่งผลกระที่บต่อการกระตุ�นเศึรษฐกิจัและส่งเสริมี
ธุีรกจิัที่้�เก้�ยวิข�องกบัการจัดังานอยา่งเดน่ชดั ที่ั�งสถุานที่้�จัดังาน ศึน้ยแ์สดงสนิค์�า โรงแรมี 
ท้ี่�พื่ัก องค์์กรผ้�จััดงาน บริษัที่ก่อสร�างค์้หา การขนส่ง รวิมีถุึงกระตุ�นการพื่ัฒนาและ
ส่งเสริมีอุตสาหกรรมีต่างๆที่้�นำมีาจััดงาน (IAEE, 2019) อันจัะเป็นการเพื่ิ�มีข้ดค์วิามี
สามีารถุในการแข่งขันให�กับอุตสาหกรรมีเป้าหมีายของประเที่ศึไที่ยตั�งแต่อด้ตจัน
ปัจัจัุบัน แมี�เข�าส้่ยุค์ 4.0 งานแสดงสินค์�ายังค์งเป็นเวิที่้หร่อศึ้นย์กลางการบ้รณาการ
ที่างการตลาดที่้�นำเสนอส่วินประสมีที่างการตลาด (Marketing mix) ที่้�ค์รบวิงจัรที่้�สุด 
เป็นแหล่งรวิมีการซื้่�อการขาย การแลกเปล้�ยนองค์์ค์วิามีร้� เที่ค์โนโลย้ นวิัตกรรมี การ
ศึึกษาสินค์�าบริการของค์้แ่ข่ง นำผ้�ซื้่�อมีาพื่บผ้�ขาย เจัรจัาธีุรกิจั ประชาสัมีพื่ันธี์ ที่ำการ
วิิจััย และสร�างแบรนด์สินค์�า (IAEE, 2019; Trinh, 2019) อ้กทัี่�งงานแสดงสินค์�ายัง
สามีารถุสร�างการเปร้ยบเที่้ยบกลยุที่ธี์ด�านราค์าและด�านสินค์�าบริการ เพื่่�อประเมิีน
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สถุานการณธุ์ีรกจิัและค้์แ่ขง่อก้ด�วิย ด�วิยค์วิามีสำค์ญัของงานแสดงสนิค์�าจังึที่ำให�องค์ก์ร
ธุีรกิจัที่ั�งหลายมีองหางานแสดงสินค์�าที่้�มี้คุ์ณภัาพื่และประสิที่ธีิภัาพื่เพื่่�อเข�าร่วิมีงานทัี่�ง
ในฐานะที่ั�งผ้�แสดงสินค์�า (Exhibitor) ท้ี่�ต�องการพื่บปะกับผ้�ซ่ื้�อโดยตรง สร�างภัาพื่ลักษณ์
ของแบรนด์สินค์�าและบริการ สร�างเค์รอ่ข่ายที่างธีุรกิจั (He & Li, 2020) และในส่วิน
ฐานะผ้�รว่ิมีชมีงาน (Visitor) ที่้�ต�องการสร�างประสบการณแ์ละสนใจัค์�นหาสนิค์�าบรกิาร 
นวัิตกรรมีและเที่ค์โนโลย้ใหม่ี (AUMA, 2021) รวิมีที่ั�งต�องการได�รับองค์์ค์วิามีร้�จัาก
สัมีมีนารับร้�แนวิโน�มีของอุตสาหกรรมีและส่บค์�นข�อมี้ลภัายในงาน (Huang, Yang, 
Zhou & Ju, 2020) 
 สำหรับประเที่ศึไที่ยงานแสดงสินค์�าส่วินใหญ่จัดังานเป็นจัำนวินมีากหนาแน่นอย้่
แต่ในกรุงเที่พื่มีหานค์รที่ำให�เกิดการแข่งขันกันเอง เพื่่�อให�สอดรับนโยบายในการขับ
เค์ล่�อนเศึรษฐกิจัส้่ภั้มีิภัาค์ รัฐบาลจึังให�มี้การขยายการเติบโตของงานแสดงสินค์�าส้่
ภั้มีิภัาค์ (สำนักงานส่งเสริมีการจััดประชุมีและนิที่รรศึการ, 2562) ที่ั�งน้� การสร�างการ
เติบโตให�งานแสดงสินค์�าค์อ่ 1. การจััดงานใหมี่หรอ่การสร�างงานใหมี่ท้ี่�ยังไมี่เค์ยจััดมีา
ก่อน (New Show) 2. การถุอดแบบหร่อการโค์ลนนิ�งงานแสดงสินค์�าที่้�เป็นที่้�ยอมีรับ
ไปจััดในจัุดหมีายใหมี่ (Replication หร่อ Geo-Cloning) ซื้ึ�งเปร้ยบเสมี่อนการขยาย
แบรนด์และธีุรกิจังานแสดงสินค์�านั�น 3. การจััดงานแสดงสินค์�าแบบเจัาะจังธีุรกิจั 
(Verticalization) นำงานเดิมีมีาจััดเป็นงานเฉพื่าะเจัาะจังขนาดเล็กลง (IAEE, 2019) 
 โดยแนวิค์ดิของการโค์ลนนิ�งเพื่่�อขยายแบรนดง์านแสดงสนิค์�า และการเตบิโตไป
จััดในจัุดหมีายใหมี่เป็นที่้�สนใจัขององค์์กรผ้�จััดงาน เพื่ราะกลยุที่ธี์น้�จัะสร�างรายได�และ
เพื่ิ�มีฐานล้กค์�าที่ั�งผ้�ซ่ื้�อผ้�ขายจัากแหล่งท้ี่�มีต้ลาดใหม่ีที่้�ม้ีค์วิามีพื่ร�อมี สำหรับผ้�แสดงสินค์�า
ก็ให�ค์วิามีสนใจัเพื่ราะเป็นการเปิดตลาดใหม่ีที่้�สามีารถุเจัาะตลาดได�ตรงเป้าหมีายมีาก
ขึ�น รวิมีถุึงการสร�างเค์ร่อข่ายใหมี่ๆ สร�างภัาพื่ลักษณ์ และเส้ยค์่าใช�จั่ายน�อยลงเพื่ราะ
ส่วินใหญ่ขนาดงานจัะเล็กลง และจัุดหมีายใหมี่ในภั้มีิภัาค์ต่างๆก็จัะเกิดรายได�การวิ่าง
จั�างงาน จัากการมี้งานแสดงสินค์�าใหมี่ส้่ เมี่องดึงด้ดให�นักเดินที่างเข�าส้่พื่่�นที่้� 
(Minashkina & Happonen, 2019) โดยเร้ยกกลยุที่ธี์น้�วิ่า “Geo-Cloning” หร่อการ
โค์ลนงาน ซื้ึ�งหมีายถุึงการจัำลองถุอดแบบงานแสดงสินค์�าที่้�มี้ลักษณะงานเหมี่อนเดิมี
ทุี่กประการหร่ออาจัค์ล�ายเดิมีโดยใช�ช่�อแบรนด์งานแสดงสินค์�าเดิมีไปจััดในจัุดหมีาย
ปลายที่างใหมี่ ซื้ึ�งเป็นตลาดท้ี่�มี้ศึักยภัาพื่รองรับ ที่ั�งน้�ค์ำวิ่า “Geo-Cloning” เป็นศึัพื่ที่์
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เที่ค์นคิ์และเปน็ที่้�นยิมีใช�ในอตุสาหกรรมีงานแสดงสนิค์�าจัากที่ั�วิโลกที่้�ต�องการโค์ลนงาน
ไปในภัมิ้ีภัาค์ใหม่ีๆ (Mordor Intelligence, 2021) อย่างไรก็ตามีค์วิามีกังวิลขององค์ก์ร
ผ้�จััดงานค์่อค์วิามีเส้�ยงและค์วิามีไมี่แน่นอนในการจััดงานในสถุานที่้�ใหมี่ท้ี่�ไมี่ค์ุ�นเค์ย 
ผ้�แสดงสินค์�าจัะไปร่วิมีงานด�วิยหร่อไม่ี จัึงต�องมี้ร้ปแบบการจััดการท้ี่�สามีารถุนำมีา
ประยุกต์ใช�ได�
 อย่างไรก็ตามีการโค์ลนงานแสดงสินค์�าให�ได�ประสิที่ธีิภัาพื่และมี้ค์ุณภัาพื่เหมี่อน
งานต�นแบบต�องมี้การบริหารจััดการอย่างม้ีหลักการ เป็นระบบ และมี้แนวิที่างในการ
สร�างกลยุที่ธ์ีที่้�ที่ำให�การจััดงานแสดงสินค์�า แมี�จัะไปจััดในจัุดหมีายใหมี่ก็ยังมี้
คุ์ณลกัษณะที่้�สร�างประสทิี่ธีภิัาพื่ให�กบัการจััดงาน เพื่ราะอนาค์ตของงานแสดงสนิค์�าขึ�น
อย้่กับค์วิามีพื่ึงพื่อใจั และค์วิามีตั�งใจัเชิงบวิกของผ้�แสดงสินค์�า (Lin, 2016) การวิิจััยน้�
จึังมี้ค์วิามีจัำเป็นและถุ่อเป็นงานวิิจััยบุกเบิกให�กับแนวิค์ิดโมีเดลน้� โดยมี้ประเด็นท้ี่�
น่าสนใจั เกิดประโยชน์และเป็นองค์์ค์วิามีร้�ใหมี่ให�กับอุตสาหกรรมีงานแสดงสินค์�าของ
ประเที่ศึไที่ยในการศึกึษาค์วิามีสมัีพื่นัธีเ์ชงิสาเหตขุองตวัิแปรสามีารถุนำไปประยกุตแ์ละ
พื่ฒันากบัการจัดังานแสดงสนิค์�าที่้�ต�องการโค์ลนงานนั�นๆ ให�เกดิประสทิี่ธีภิัาพื่ตามีค์วิามี
ค์าดหวัิงและสอดค์ล�องกับพื่ฤติกรรมีของผ้�แสดงสินค์�า จัากการสร�างประสบการณ์ค์วิามี
พื่ึงพื่อใจัที่้�ด้ต่อผ้�แสดงสินค์�าจันเกิดค์วิามีจังรักภัักด้ที่้�จัะติดตามีและเข�าร่วิมีงานอย่าง
ต่อเน่�อง อก้ที่ั�งสามีารถุแนะนำบอกตอ่งานให�เค์รอ่ขา่ย ที่ำให�การจัดังานแสดงสนิค์�านั�น
ประสบค์วิามีสำเร็จัเกิดการเติบโตอย่างยั�งย่น รวิมีที่ั�งกระตุ�นการเจัาะตลาดเชิงรุกใหมี่
ให�กบัผ้�แสดงสนิค์�าที่ั�งขนาดเลก็ กลาง ใหญ ่อก้ที่ั�งยงัเป็นการสง่เสรมิีและสนบัสนนุการ
เติบโตของงานแสดงสินค์�าในภั้มีิภัาค์ตามียุที่ธีศึาสตร์ของภัาค์รัฐ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึึกษาระดับค์วิามีสำคั์ญในองค์์ประกอบของคุ์ณลักษณะงานแสดงสินค์�า

โค์ลนนิ�ง ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั และค์วิามีตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรมีของผ้�แสดงสินค์�า 
 2. เพื่่�อศึกึษาค์วิามีสัมีพัื่นธีข์องคุ์ณลกัษณะงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง ค์วิามีพึื่งพื่อใจั 

และค์วิามีตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรมีของผ้�แสดงสินค์�า
 3. เพื่่�อตรวิจัสอบค์วิามีสอดค์ล�องของโมีเดลสมีการโค์รงสร�างงานแสดงสินค์�า

โค์ลนนิ�งที่้�สง่ผลต่อค์วิามีตั�งใจัในการเข�ารว่ิมีงานในจัดุหมีายใหมีท้่ี่�ผ้�วิจิัยัพื่ฒันา
กับข�อมี้ลเชิงประจัักษ์
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แนวคิด	และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 ผ้�วิิจัยัได�ศึกึษาแนวิค์ดิที่ฤษฎเ้พื่่�อใช�เปน็กรอบในการพื่ฒันาค์ณุลกัษณะงานแสดง
สินค์�าโค์ลนนิ�ง ประกอบด�วิย 2 ที่ฤษฎ้พื่่�นฐานค์่อ ที่ฤษฎ้ผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ย 
(Stakeholders Theory) โดยเช่�อวิ่าธีุรกิจัจัะดำเนินงานอย่างได�ผลลัพื่ธี์ที่้�ด้เมี่�อทุี่กค์น
เห็นค์ุณค์่าและร่วิมีสร�างค์ุณค์่าซื้ึ�งกันและกัน (Freeman, Harrison, Wicks, Parmar 
& Colle, 2010) องค์์ประกอบที่้�สำค์ัญในงานแสดงสินค์�าค์่อ องค์์กรผ้�จััดงาน ผ้�แสดง
สินค์�า ผ้�ชมีงาน และตัวิงาน  (Jin, Weber & Bauer, 2012) โดยผ้�วิิจััยได�ที่ำการศึึกษา
โดยใช�มีุมีมีองของผ้�แสดงสินค์�าที่้�มี้ต่อค์ุณลักษณะงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง จัากการ
รวิบรวิมีข�อมี้ล การที่บที่วินวิรรณกรรมี และงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�องอย่างเป็นระบบของ 
Tafesse & Skallerud (2017) 60 บที่ค์วิามีและ Sarmento & Simoes (2018) 68 
บที่ค์วิามี และการวิิเค์ราะห์อภัิมีานของ Liu, Xiang, Liu, Zach & McGehee (2020) 
นำมีารวิบรวิมีด้ค์วิามีถุ้�และนำมีาสรุปเป็นตัวิแปรคุ์ณลักษณะที่้�สำค์ัญของงานแสดง
สินค์�าโค์ลนนิ�งประกอบด�วิย 8 ด�านค์่อ ด�านสิ�งแวิดล�อมีของงาน  ด�านการสร�างแบรนด์
งานแสดงสินค์�า ด�านการให�บรกิารของพื่นกังาน ด�านการจัดัการพื่่�นที่้�ในงานแสดงสนิค์�า 
ด�านการจััดการค์้หาโดยผ้�แสดงสินค์�า  ด�านการบริการข�อมี้ล ด�านค์ุณภัาพื่การบริการ 
และด�านวัิตถุุประสงค์ท์ี่างการตลาด รวิมีที่ั�งแนวิค์ิดค์วิามีพื่ึงพื่อใจัจัาก Kotler (2000) 
ท้ี่�ระบุวิ่าในปัจัจัุบันกลยุที่ธี์การตลาดของทีุ่กธีุรกิจันั�นมี้ล้กค์�าเป็นองค์์ประกอบที่้�สำค์ัญ 
และเพื่่�อสร�างขด้ค์วิามีสามีารถุในการแขง่ขนัตา่งกม็ีุง่เน�นท้ี่�ที่ำให�ลก้ค์�าเกดิพื่ฤตกิรรมีที่้�
เร้ยกว่ิา “ค์วิามีพึื่งพื่อใจั” เพื่ราะถุ่อว่ิาเป็นผลลัพื่ธ์ีของคุ์ณภัาพื่การบริการใน
อุตสาหกรรมีการบริการ และที่ฤษฎ้ค์วิามีตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรมีที่้�เกิดจัากการที่้�มีนุษย์มี้
ค์วิามีตั�งใจัที่้�จัะกระที่ำสิ�งใดเกิดจัากการใช�เหตุผลและข�อมี้ลมีาประกอบการตัดสินใจั 
โดยผลลัพื่ธี์ที่้�เกิดจัากค์วิามีตั�งใจัจัะที่ำให�เกิดพื่ฤติกรรมีนั�นๆในอนาค์ตที่้�อาจัจัะ
แสดงออกเมี่�อได�รับอิที่ธีิพื่ลจัากปัจัจััยต่างๆ (Ajzen, 1991) ซึื้�งงานวิิจััยที่้�ผ่านมีาเป็น
ค์วิามีตั�งใจัที่้�จัะเข�าร่วิมีงานเดิมีอ้กค์รั�ง และการแนะนำบอกต่องานในสถุานที่้�จััดเดิมี 
(Chien & Chi, 2019; Işin, Atalay, Alagöz, & Sevindik, 2019) อ้กที่ั�งจัากแนวิค์ิด
ของ Liu, Xiang, Liu, Zach & McGehee (2020) ท้ี่�กล่าวิวิ่า งานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง
ท้ี่�มี้ประสิที่ธิีภัาพื่จัะสร�างค์วิามีมีั�นใจั ไวิ�วิางใจั ประทัี่บใจั ต่อยอดให�ผ้�แสดงสินค์�าเกิด
ค์วิามีพื่งึพื่อใจั และนำไปส้ค่์วิามีจังรกัภักัด้ที่้�จัะเตม็ีใจัที่้�จัะตดิตามีงานไปยงัภัม้ีภิัาค์ ทัี่�งน้�
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ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัมี้ผลมีาจัากผ้�แสดงสินค์�าได�รับประสบการณ์ที่้�ด้จันเกิดที่ัศึนค์ติที่้�ด้จัาก
งานแสดงสินค์�าเดิมี ที่้�สร�างค์วิามีเช่�อมีั�นที่ำให�ผ้�แสดงสินค์�ามี้ค์วิามีร้�สึกถุึงค์วิามีค์ุ�มีค์่า
ในการลงทีุ่นที่ั�งเวิลา ค์่าใช�จั่ายของพื่นักงาน อุปกรณ์ตกแต่งและการเดินที่างในงาน
แสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งที่้�จัะนำไปจััดในจัุดหมีายใหมี่ โดยเช่�อมีั�นวิ่าจัะได�สร�างโอกาสที่าง
ธุีรกิจั ได�พื่บปะล้กค์�าเก่าและล้กค์�าใหมี่ในพื่่�นที่้�ใหมี่น้� (Kanji & Wallace, 2000) งาน
แสดงสินค์�าที่้�มี้ประสิที่ธีิภัาพื่จัะดึงด้ดให�ผ้�แสดงสินค์�าตัดสินใจัเข�าร่วิมีงานแมี�นำไปจััด
ในเมี่องอ่�นหรอ่จัุดหมีายปลายที่างอ่�น (Fang, & Ding, 2020) ผ้�วิิจััยจึังได�นำแนวิค์ิดน้�
เพื่่�อศึึกษาการตัดสินใจัของผ้�แสดงสินค์�าซื้ึ�งเป็นล้กค์�าเดิมีและเป็นแหล่งรายได�หลักที่้�
ต�องจ่ัายค่์าเชา่พ่ื่�นท้ี่�เพื่่�อแสดงสินค์�าหรอ่ซ่ื้�อค้์หาในจุัดหมีายใหม่ี หรอ่สถุานท้ี่�จัดังานใหม่ี 
จัากแนวิค์ิดและที่ฤษฎ้ที่้�ได�กล่าวิมีาข�างต�นนำมีาพื่ัฒนาเป็นสมีมีติฐานได�ดังน้�

สมมติฐานการวิจัย
 1. สมีมีติฐานที่้� 1 (H1): ค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งส่งผลกระที่บ

เชิงบวิกต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�า
 2. สมีมีติฐานที่้� 2 (H2): ค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งส่งผลกระที่บ

เชิงบวิกโดยตรงต่อค์วิามีตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรมีของผ้�แสดงสินค์�า
 3. สมีมีติฐานที่้� 3 (H3): ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัส่งผลกระที่บเชิงบวิกต่อค์วิามีตั�งใจัเชิง

พื่ฤติกรรมีของผ้�แสดงสินค์�า

รูปภาพที่	1	กรอบแนวิค์ิดในการวิิจััย
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วิธีการวิจัย
	 1.	ประชากร	และกลุ่มตัวอย่าง
 1.1 ประชากรในการวิิจััยเชิงปริมีาณน้�ค่์อ ผ้�แสดงสินค์�าชาวิไที่ยที่้�เค์ยมี้
ประสบการณ์ร่วิมีงานแสดงสินค์�าในฐานะผ้�แสดงสินค์�าในงานแสดงสินค์�านั�น ซื้ึ�งเป็น
งานที่้�ได�รับค์วิามีนิยมีและจััดงานมีากกวิ่า 5 ปีในร้ปแบบธีุรกิจั (B2B) หร่องานแสดง
สนิค์�าที่้�จัดัในร้ปแบบเพื่่�อผ้�บรโิภัค์ (B2C) หรอ่งานแสดงสนิค์�าที่้�จัดัในรป้แบบผสมีผสาน 
(B2B2C) จัำนวิน 15 งาน จัากอตุสาหกรรมีเปา้หมีายของรฐับาลดงัน้� กลุม่ีอตุสาหกรรมี
ท่ี่องเที่้�ยวิและเศึรษฐกิจัสร�างสรรค์์ได�แก่ งานไที่ยเที่้�ยวิไที่ย (B2C) งานเที่้�ยวิทัี่�วิไที่ย 
(B2C) งานเที่ศึกาลนานาชาติพื่ลอยและเค์ร่�องประดับจัันที่บุร้ (B2B2C) งาน Smart 
SME Expo (B2B2C) กลุ่มีอุตสาหกรรมีเกษตร อาหารและเค์ร่�องด่�มีได�แก่ งาน Food 
& Hotel (B2B) งาน Thailand Coffee, Tea and Drinks (B2B2C) งาน Agritechnica 
Asia & Horti Asia (B2B) งาน Fruit Innovation Festival (B2B2C) งาน RICE Expo 
(B2B2C) งาน Agrofex (B2B2C) กลุม่ีอตุสาหกรรมีพื่ลงังานได�แก ่งาน Future Energy 
Asia (B2B) งาน Asean Sustainable Week (B2B) กลุ่มีอุตสาหกรรมีการแพื่ที่ย์และ
สุขภัาพื่ได�แก่ งาน Medical Fair (B2B) และกลุ่มีอุตสาหกรรมีโรงงานและเค์ร่�องกล
อัจัฉริยะได�แก่ งาน Intermach Asia (B2B) งาน OEM Manufacturer Expo (B2B) 
ทัี่�งน้�จัำนวินองค์์กรธีุรกิจัที่้�จัดที่ะเบ้ยนในไที่ยและเข�าร่วิมีงานในฐานะผ้�แสดงสินค์�า 
(Exhibitor) ในงานเหล่าน้� โดยประมีาณการณ์กวิ่า 1,650 องค์์กร 
 1.2 กลุ่มีตัวิอย่าง กลุ่มีตัวิอย่างในการศึึกษาค์รั�งน้�ค์่อ ค์่อผ้�แสดงสินค์�าที่้�เค์ยมี้
ประสบการณ์เป็นผ้�แสดงสินค์�าในงานแสดงสินค์�านั�นไม่ีน�อยกว่ิา 1 ค์รั�ง สุม่ีแบบเจัาะจัง 
(Purposive sampling) ในระดับผ้�บริหารหร่อผ้�มี้ส่วินตัดสินใจัในการเข�าร่วิมีแสดง
สินค์�าโดยใช�เกณฑ์์ของงานวิิจััยประเภัที่การวิิเค์ราะห์องค์์ประกอบหร่อโมีเดลสมีการ
โค์รงสร�าง จัากงานวิิจััยของ Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham (2010) ได�
กล่าวิถุึงเกณฑ์์ในการกำหนดขนาดกลุ่มีตัวิอย่างสมีการโค์รงสร�างค์วิรเป็น 10-20 เท่ี่า
ของตัวิแปรสังเกต และเป็นกลุ่มีตัวิอย่างที่้�มี้ขนาดใหญ่ ซื้ึ�งในงานวิิจััยน้�มี้ตัวิแปรสังเกต 
11 ตัวิแปร จัึงมี้ขนาดตัวิอย่างมีากที่้�สุดได�เที่่ากับ 220 ตัวิอย่าง โดยการวิิจััยน้�มี้จัำนวิน
ตัวิอย่างที่้�ใช�ในการวิิค์ราะห์ข�อมี้ลได� 459 ตัวิอย่าง ดังนั�นกลุ่มีตัวิอย่างในงานวิิจััยน้�ได�
มีากกว่ิาค์่อ 459 ราย และใกล�เค้์ยงจัำนวินกลุ่มีตัวิอย่างท้ี่�ด้สำหรับการที่ำสมีการ
โค์รงสร�าง ที่ั�งน้� ธีานินที่ร์ ศึิลปจัารุ (2563) ระบุวิ่ากลุ่มีตัวิอย่างในสมีการโค์รงสร�างท้ี่�
อย้่ในระดับด้มีากค์่อจัำนวิน 500 ตัวิอย่าง งานวิิจััยน้�ได�ข�อมี้ลตอบกลับมีา 509 รายแต่



7

164
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

เป็นข�อมี้ลท้ี่�สมีบ้รณ์แบบ 459 ราย จึังถุ่อวิ่าเกินเกณฑ์์และจัำนวินใกล�ตัวิอย่างที่้�ด้มีาก
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถุามีเก้�ยวิกับค์ุณลักษณะงานแสดง
สินค์�าโค์ลนนิ�งแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังน้�
 ตอนที่้� 1 ข�อมี้ลที่ั�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามีลักษณะแบบตรวิจัสอบรายการ
จัำนวิน 5 ข�อ ตอนที่้� 2 แบบสอบถุามีคุ์ณลกัษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง เป็นแบบ
มีาตราส่วินประมีาณค่์า (Rating Scale) 5 ระดับ มี้ 8 ด�าน ได�แก่ ด�านสิ�งแวิดล�อมีของ
งานแสดงสินค์�า ด�านการสร�างแบรนด์งานแสดงสินค์�า ด�านการให�บริการของพื่นักงาน 
ด�านการจััดการพื่่�นที่้�ในงานแสดงสินค์�า ด�านการจััดการค์้หาโดยผ้�แสดงสินค์�า ด�านการ
บริการข�อมี้ล ด�านค์ุณภัาพื่การบริการ และด�านวิัตถุุประสงค์์ที่างการตลาด จัำนวิน 
32 ข�อ ตอนที่้� 3 แบบสอบถุามีค์วิามีพึื่งพื่อใจั เป็นแบบมีาตราส่วินประมีาณค์่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ได�แก่ ด�านการรับร้�ค์วิามีค์ุ�มีค์่า จัำนวิน 4 ข�อ ตอนที่้� 4 แบบสอบถุามี
ค์วิามีตั�งใจัในการร่วิมีแสดงสินค์�า เป็นแบบมีาตราส่วินประมีาณค์่า (Rating Scale) 
5 ระดับ ได�แก่ ค์วิามีเต็มีใจัที่้�จัะจ่ัาย และการแนะนำบอกต่อการจััดงาน จัำนวิน 5 ข�อ 
ตอนที่้� 5 แบบสอบถุามีปลายเปิด เป็นข�อเสนอแนะค์วิามีค์ิดเห็นค์ุณลักษณะของงาน
แสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง
 ที่ั�งน้�มี้การตรวิจัสอบคุ์ณภัาพื่เค์ร่�องมี่อ ค์วิามีเท้ี่�ยงตรงเชิงเน่�อหากับผ้�เช้�ยวิชาญ
จัำนวิน 5 ที่า่น (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยค์ำนวิณหาค์า่ดชัน้
ค์วิามีสอดค์ล�องในแต่ละข�อม้ีค่์าเฉล้�ยค์วิามีสอดค์ล�องระหว่ิาง 0.6 ถุึง 1.00 ผ่าน
ตามีเกณฑ์์นำมีาใช�ได� และตรวิจัสอบเพื่่�อหาค์วิามีเช่�อมีั�น โดยนำแบบสอบถุามีไป 
Tryout กลุ่มีใกล�เค์้ยงจัำนวิน 30 ค์น ได�ค์่าค์วิามีเช่�อมีั�นเท่ี่ากับ 0.977 โดยรวิมีสถุิติที่้�
ใช�ในการวิิเค์ราะห์มี้ดังน้� 1) สถุิติพื่่�นฐานได�แก่ ค์่าร�อยละ ค์่าเฉล้�ย และค์่าเบ้�ยงเบน 
2) สถิุติที่้�ใช�ที่ดสอบสมีมีติฐานสำหรับการวิิจััยค์รั�งน้�ได�แก่ การวิิเค์ราะห์โมีเดลสมีการ
โค์รงสร�าง (SEM)
	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล	ผ้�วิจิัยัขอค์วิามีอนุเค์ราะห์องค์ก์รผ้�จัดังานแสดงสินค์�า
จัำนวิน 15 งานเพื่่�อให�ส่งแบบสอบถุามีไปยังผ้�แสดงสินค์�าของตนเป็นจัำนวิน 1,650 
ราย มี้การส่งที่างอ้เมีล์เป็นหลัก นอกนั�นส่งในร้ปแบบแอปพื่ลิเค์ชันไลน์ และไปรษณ้ย์ 
ได�ข�อมี้ลตอบกลับมีา 509 ราย เป็นข�อมี้ลที่้�สมีบ้รณ์ใช�ได� 459 ราย ค์ิดเป็นอัตราการ
ตอบกลับ 27.29% ซื้ึ�งมีากกวิ่าร�อยละ 20 ถุ่อเป็นเกณฑ์์ที่้�ยอมีรับได� (Aaker & Kumar, 
George, 2001) 
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ผลการวิจัย
	 ตอนที่	1	สถิติเชิงพรรณนา
	 1.	ผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	
 จัากผลการวิิจัยัพื่บว่ิา ผ้�ตอบแบบสอบถุามีเปน็เพื่ศึหญงิมีากกวิา่เพื่ศึชายและเพื่ศึ
ที่างเล่อก โดยมี้ตำแหน่งค์วิามีรับผิดชอบในองค์์กรธีุรกิจัเป็นเจั�าของกิจัการมีากที่้�สุด 
(ร�อยละ 37.69) ม้ีระยะเวิลาในการดำเนินธีุรกิจัมีากกวิ่า 15 ปี ขึ�นไปมีากที่้�สุด (ร�อยละ 
29.63) เป็นองค์์กรขนาดเล็กมี้พื่นักงานน�อยกวิ่า 50 ค์นมีากที่้�สุด (ร�อยละ 45.10) เป็น
ลกัษณะของธีรุกจิัประเภัที่ธีรุกจิัอาหารและเค์ร่�องด่�มีมีากที่้�สดุ (ร�อยละ 26.36) รป้แบบ
งานแสดงสินค์�าที่้�สนใจัเข�าร่วิมีเป็นแบบร้ปแบบผสมีผสานระหวิ่างเพื่่�อธีุรกิจัและเพื่่�อ
ผ้�บริโภัค์ (Business to Business to Consumer: B2B2C) มีากที่้�สุด (ร�อยละ 56.43) 
องค์ก์รธุีรกจิัมีาร่วิมีออกงานแสดงสินค์�ามีากกว่ิา 5 ค์รั�งขึ�นไปมีากท้ี่�สดุ (ร�อยละ 33.77) 
เค์ยเข�าร่วิมีแสดงสินค์�าในงาน 1 ค์รั�งมีากที่้�สุด (ร�อยละ 29.41)
	 2.	ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในด้านต่างๆ

ตารางที่	1 ระดับค์วิามีค์ิดเห็นปัจัจััยของค์ุณลักษณะงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง

ด้านคุณลักษณะงานแสดงสินค้าโคลนนิ่ง	(ATB) X S.D. ระดับ

ด�านสิ�งแวิดล�อมีของงานแสดงสินค์�า (EV) 4.26 0.61 มีาก
ด�านการสร�างแบรนด์งานแสดงสินค์�า (EB) 4.18 0.62 มีาก
ด�านการให�บริการของพื่นักงาน (SS) 4.28 0.63 มีาก
ด�านการจััดการพื่่�นที่้�ในงานแสดงสินค์�า (HM) 4.21 0.65 มีาก
ด�านการจััดการค์ห้าโดยผ้�แสดงสินค์�า (ExM) 4.33 0.57 มีาก
ด�านการบริการข�อมี้ล (IS) 4.22 0.61 มีาก
ด�านค์ุณภัาพื่การบริการ (SQ) 4.28 0.58 มีาก
ด�านวิัตถุุประสงค์์ที่างการตลาด (MO) 4.22 0.68 มีาก
รวม 4.25 0.50 มาก

 จัากตารางที่้� 1 พื่บวิ่า ผ้�แสดงสินค์�ามี้ค์วิามีค์ิดเห็นเก้�ยวิกับค์ุณลักษณะของงาน
แสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง โดยรวิมีมี้ค์่าเฉล้�ยอย้่ในระดับมีาก ( X  = 4.25, S.D. = 0.50) เมี่�อ
แยกพื่ิจัารณาเป็นรายด�าน พื่บวิ่า ด�านการจััดการค์ห้าโดยผ้�แสดงสินค์�ามี้ค์่าเฉล้�ยอย้่ใน
ระดับมีาก ( X  = 4.33, S.D. = 0.57)
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ตารางที่	2 ระดับค์วิามีค์ิดเห็นปัจัจััยค์วิามีพึื่งพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�า

ความพึงพอใจของผู้แสดงสินค้า	(SAT) X S.D. ระดับ

ด�านการรับร้�ค์วิามีค์ุ�มีค์่า (PV) 4.09 0.71 มีาก

 จัากตารางที่้� 2 พื่บวิ่า ผ้�แสดงสินค์�ามี้ค์วิามีค์ิดเห็นเก้�ยวิกับค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของ
ผ้�แสดงสินค์�า โดยรวิมีมี้ค์่าเฉล้�ยอย้่ในระดับมีาก ( X  = 4.09, S.D. = 0.71) 

ตารางที่	3 ระดับค์วิามีค์ิดเห็นปัจัจััยค์วิามีตั�งใจัในการเข�าร่วิมีงานแสดงสินค์�า

ด้านความตั�งใจในการเข้าร่วมแสดงสินค้า	(INT) X S.D. ระดับ

ด�านค์วิามีเต็มีใจัที่้�จัะจั่าย (WP) 3.84 0.78 มีาก

ด�านการแนะนําและบอกต่อการจััดงาน (WOM) 4.16 0.83 มีาก

รวม 4.00 0.83 มาก

 จัากตารางท้ี่� 3 พื่บวิ่า ผ้�แสดงสินค์�าม้ีค์วิามีคิ์ดเห็นเก้�ยวิกับค์วิามีตั�งใจัเชิง
พื่ฤตกิรรมีของผ้�แสดงสนิค์�าในการเข�ารว่ิมีแสดงสนิค์�าโดยรวิมีมีค่้์าเฉล้�ยอย้ใ่นระดบัมีาก 
( X  = 4.00, S.D. = 0.83) เมี่�อแยกพื่ิจัารณาเป็นรายด�านพื่บวิ่า ด�านการแนะนำและ
บอกต่อการจััดงาน มี้ค์่าเฉล้�ยอย้่ในระดับมีาก ( X  = 4.16, S.D. = 0.83)
	 ตอนที	่2	การวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้างงานแสดงสินค้าโคลนนิง่ทีส่ง่ผล
ต่อความตั�งใจในการเข้าร่วมแสดงสินค้าในจุดหมายใหม่
 1. การวิเิค์ราะห์ตามีวัิตถุปุระสงค์์เพ่ื่�อตรวิจัสอบค์วิามีสอดค์ล�องของโมีเดลสมีการ
โค์รงสร�างงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งท้ี่�ส่งผลต่อค์วิามีตั�งใจัในการเข�าร่วิมีงานในจุัดหมีาย
ใหมี่ ได�แก่ปัจัจััยด�านค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�า ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�า 
และค์วิามีตั�งใจัที่้�จัะเข�าร่วิมีแสดงสินค์�าของผ้�แสดงสินค์�า ทัี่�ง 3 ปัจัจััยได�มีาจัากการ
ที่บที่วินวิรรณกรรมีที่้�เก้�ยวิข�องปรากฏิวิา่โมีเดลมีค้์วิามีสอดค์ล�องกบัข�อมีล้เชงิประจักัษ์ 
โดยพิื่จัารณาตามีเกณฑ์์ของ Hair, et al. (2010) ซื้ึ�งได�ใช�เกณฑ์์และผลการพื่ิจัารณา
ดัชน้แสดงค์วิามีสอดค์ล�องไวิ�ดังร้ปภัาพื่ที่้� 2
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Structural Equation Model of Geo-cloning Exhibitions Affecting Behavior Intention to Participate in New Destination

รูปภาพที่	2 แสดงองค์์ประกอบเชิงย่นยันของค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�า ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของ
ผ้�แสดงสินค์�าและค์วิามีตั�งใจัที่้�จัะเข�าร่วิมีแสดงสินค์�าของผ้�แสดงสินค์�า (หลังปรับโมีเดล)

 2.  การวิเิค์ราะหอ์งค์์ประกอบเชงิยน่ยนัขององค์์ประกอบหลกัทัี่�ง 3 องค์์ประกอบ
ได�แก ่ค์ณุลกัษณะของงานแสดงสนิค์�า ค์วิามีพื่งึพื่อใจัของผ้�แสดงสนิค์�า และค์วิามีตั�งใจั
ท้ี่�จัะเข�าร่วิมีแสดงสินค์�าของผ้�แสดงสินค์�า ผ้�วิิจััยได�ตรวิจัสอบค์วิามีสอดค์ล�องกลมีกล่น
ของโมีเดลกับข�อมี้ลเชิงประจัักษ์ ดังตารางท้ี่� 4 และร้ปภัาพื่ท้ี่� 2

ตารางที่	4 ค์่าดัชน้ค์วิามีสอดค์ล�องของโมีเดลองค์์ประกอบเชิงย่นยันของค์ุณลักษณะ
ของงานแสดงสินค์�า ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�า และค์วิามีตั�งใจัที่้�จัะ
เข�าร่วิมีแสดงสินค์�าของผ้�แสดงสินค์�า (หลังปรับโมีเดล)

ตัวแปร Factor 
loading
(>0.50)

หลังปรับโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ	์(ผ่านเกณฑ์)
Chi-

square
df Chi-square/

df
p-value CFI GFI AGFI RMSEA SRMR

- - (<2.00) (>0.50) (>0.95) (>0.90) (>0.90) (<0.05) (<0.05)
ค์ุณลักษณะ
งานแสดงสินค์�า
โค์ลนนิ�ง

0.73-0.83 5.62 6 0.94 0.47 1.00 0.99 0.98 0.00 0.01

ค์วิามีพึื่งพื่อใจั
ของผ้�แสดงสินค์�า

0.78-0.97 1.04 1 1.04 0.31 1.00 0.99 0.99 0.01 0.00

ค์วิามีตั�งใจัในการ
เข�าร่วิมีงานแสดง
สินค์�า

0.71-0.72 0.08 1 0.07 0.78 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00
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 3. การวิิเค์ราะห์ตามีวัิตถุุประสงค์์ เพื่่�อพัื่ฒนาโมีเดลสมีการโค์รงสร�างงานแสดง
สนิค์�าโค์ลนนิ�งที่้�สง่ผลต่อค์วิามีตั�งใจัในการเข�ารว่ิมีงานในจัดุหมีายใหมีโ่ดยการวิเิค์ราะห์
อิที่ธีิพื่ลที่างตรง (Direct Effect: DE) อิที่ธีิพื่ลที่างอ�อมี (Indirect Effect: IE) และ
อิที่ธิีพื่ลรวิมี (Total Effect: TE) ของตัวิแปรต่างๆท้ี่�ได�พื่ัฒนาขึ�นภัายในโมีเดลสมีการ
โค์รงสร�าง (Structural Equation Modeling: SEM) ดังตารางที่้� 5 และดังร้ปภัาพื่ที่้� 3

ตารางที	่5	ค์า่ดชัน้ค์วิามีสอดค์ล�องของโมีเดลสมีการโค์รงสร�างงานแสดงสนิค์�าโค์ลนนิ�ง
ที่้�ส่งผลต่อค์วิามีตั�งใจัในการเข�าร่วิมีงานในจัุดหมีายใหมี่ (หลังปรับโมีเดล)

โมเดล Factor 
loading
(>0.50)

หลังปรับโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ	์(ผ่านเกณฑ์)
Chi-

square
df Chi-

square/df
p-value CFI GFI AGFI RMSEA SRMR

- - (<2.00) (>0.50) (>0.95) (>0.90) (>0.90) (<0.05) (<0.05)
งานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง
ที่้�ส่งผลต่อค์วิามีตั�งใจั
ในการเข�าร่วิมีงานใน
จุัดหมีายใหมี่

0.60-0.93 55.70 45 1.24 0.12 0.99 0.98 0.96 0.02 0.02

รูปภาพที่	3	แสดงเส�นที่างค์วิามีสัมีพัื่นธีโ์มีเดลสมีการโค์รงสร�างงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง
ที่้�ส่งผลต่อค์วิามีตั�งใจัในการเข�าร่วิมีงานในจัุดหมีายใหมี่ (หลังปรับโมีเดล)
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 จัากร้ปภัาพื่ที่้� 3 พื่บวิ่า โมีเดลสมีการโค์รงสร�างงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งท้ี่�ส่งผล
ต่อค์วิามีตั�งใจัในการเข�าร่วิมีแสดงสินค์�าในจัุดหมีายใหมี่มี้ค์่า Chi-square = 19.596, 
P = 0.419, GFI = 0.992, AGFI = 0.973, CFI = 1.000, NFI = 0.994, IFI =1.000, 
RMSEA = 0.008, SRMR = 0.016  ผ่านตามีเกณฑ์์ที่ั�งหมีด และมี้ค์วิามีสอดค์ล�องกับ
วิรรณกรรมีและข�อมีล้เชงิประจัักษ์ผา่นตามีเกณฑ์ท้์ี่�กำหนด ที่ั�งน้�โมีเดลก่อนการปรับปรุง
ยงัไมีม่ีค้์วิามีสอดค์ล�องกบัข�อมีล้เชงิประจักัษ์ ผ้�วิจิัยัได�ปรบัองค์ป์ระกอบของโมีเดลด�วิย
วิิธ้ีเช่�อมีเส�นล้กศึรระหวิ่างค์่าค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนเพื่่�อให�องค์์ประกอบมี้ค์่าสถุิติที่้�ด้ยิ�งขึ�น 
โดยคุ์ณลักษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง และค์วิามีพึื่งพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�าม้ี
อิที่ธีิพื่ลที่างตรงต่อค์วิามีตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรมีของผ้�แสดงสินค์�า นอกจัากน้�ค์ุณลักษณะ
ของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งมี้อิที่ธีิพื่ลที่างอ�อมีต่อค์วิามีตั�งใจัเข�าร่วิมีแสดงสินค์�าผ่าน
ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�า แสดงไวิ�ดังตารางท้ี่� 4

ตารางที่	6 ค่์าน�ำหนักมีาตรฐานของเส�นอิที่ธิีพื่ลที่างตรง เส�นอิที่ธิีพื่ลที่างอ�อมีและ
อิที่ธีิพื่ลรวิมีระหวิ่างตัวิแปรอิสระกับตัวิแปรตามี

ตัวแปรตาม ความ
ผันแปร

(R2)

อิทธิพล
(Effect)

ตัวแปรอิสระ

คุณลักษณะของ
งานแสดงสินค้า	

(ATB)

ความพึงพอใจ
ของผู้แสดงสินค้า	

(SAT)

ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผ้�แสดง
สินค์�า (SAT)

0.58 DE 0.76** -
IE - -
TE 0.76** -

ค์วิามีตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรมีของ
ผ้�แสดงสินค์�า (INT)

0.55 DE 0.31** 0.48**
IE 0.37** -
TE 0.68** 0.48**

**p<0.01

 จัากร้ปภัาพื่ที่้� 2 และจัากตารางท้ี่� 6 แสดงค์วิามีสอดค์ล�องระหวิ่างอิที่ธิีพื่ลของ
ตัวิแปรต่างๆ ของปัจัจััยที่้�มี้อิที่ธิีพื่ลต่อค์วิามีตั�งใจัในการเข�าร่วิมีงานในจุัดหมีายใหมี่
อธีบิายได�ว่ิา ตวัิแปรม้ีอทิี่ธีพิื่ลที่างตรงต่อค์วิามีพึื่งพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�าค์อ่คุ์ณลกัษณะ
ของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งมี้ค่์าอิที่ธีิพื่ลเที่่ากับ 0.76 ส่วินตัวิแปรท้ี่�มี้อิที่ธีิพื่ลที่างตรง
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ต่อค์วิามีตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรมีของผ้�แสดงสินค์�ามีากท้ี่�สุดค์่อ ค์วิามีพึื่งพื่อใจัของผ้�แสดง
สินค์�ามี้ค์่าอิที่ธีิพื่ลเที่่ากับ 0.48 รองลงมีาค์อ่ ค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง
มี้ค์่าอิที่ธีิพื่ลเที่่ากับ 0.31 (TE = 0.68) รองลงมีาค์่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�า 
(TE = 0.48) 
 2.2 ค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งม้ีอิที่ธีิพื่ลที่างตรงต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจั
ของผ้�แสดงสินค์�า (DE = 0.76)
 2.3 ค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งมี้อิที่ธีิพื่ลที่างตรงต่อค์วิามีตั�งใจั
เชิงพื่ฤติกรรมีของผ้�แสดงสินค์�า (DE = 0.31)
 2.4 ค์วิามีพึื่งพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งมี้อิที่ธีิพื่ลที่างตรงต่อค์วิามีตั�งใจั
เชิงพื่ฤติกรรมีของผ้�แสดงสินค์�า (DE = 0.48)
 2.5 ค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง มี้อิที่ธีิพื่ลที่างอ�อมีต่อค์วิามีตั�งใจั
เชิงพื่ฤติกรรมีของผ้�แสดงสินค์�าผ่านค์วิามีพึื่งพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�า (IE=0.37)
 สำหรับการวิิเค์ราะห์ค่์าค์วิามีสัมีพื่นัธีร์ะหว่ิางตัวิแปรโดยผ้�วิจิัยัใช�การวิเิค์ราะห์ค์า่
สัมีประสิที่ธีิ�สหสัมีพื่ันธี์ (Sample Correlations) เพื่่�อสำรวิจัขนาดและทิี่ศึที่างค์วิามี
สมัีพื่นัธีใ์นร้ปเชงิเส�นระหวิา่งตวัิแปรตา่งๆ ซื้ึ�งค่์าค์วิามีสมัีพื่นัธีร์ะหวิา่งตวัิแปรแตล่ะค์้ไ่มี่
ค์วิรมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ีกันมีากกวิ่า 0.75 (ค์่า r ไมี่เกิน .75) (สุชาติ ประสิที่ธีิ�รัฐสินธีุ์, 2551) 
จัากข�อมีล้เชงิประจักัษพ์ื่บวิา่ค์า่ค์วิามีสมัีพัื่นธีร์ะหวิา่งตวัิแปรมีค้์า่สมัีประสทิี่ธีิ�สหสมัีพื่นัธี์
อย้ร่ะหวิา่ง 0.282 - 0.749 ซื้ึ�งมีค้์า่ต�ำกวิา่ 0.75 อย้ใ่นเกณฑ์ท์ี่้�ยอมีรบัได�และไมีม่ีป้ญัหา
การม้ีค์วิามีสัมีพื่ันธ์ีระหวิ่างกันที่้�ส้งเกินไป

สรุป	และอภิปรายผลการวิจัย
 1. การศึึกษาโมีเดลสมีการโค์รงสร�างงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งท้ี่�ส่งผลต่อค์วิามี
ตั�งใจัในการเข�าร่วิมีงานในจุัดหมีายใหม่ีโดยคุ์ณลักษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งจัะ
สร�างข้ดค์วิามีสามีารถุในการแข่งขันและค์วิามีแตกต่างให�เห็นจัากค์้่แข่ง ใน 8 ด�านน้�มี้
ด�านการจัดัการค์ห้าโดยผ้�แสดงสนิค์�าที่้�ได�ระดบัค์วิามีสำค์ญัสง้สดุ หมีายถุงึผ้�แสดงสนิค์�า
จัะต�องมี้การเตร้ยมีค์วิามีพื่ร�อมีในค์ห้าแสดงสินค์�าของตนก่อนเข�าร่วิมีงาน ที่ั�งด�านการ
ลงทุี่นจัองพื่่�นที่้�ให�ได�พื่่�นที่้�ที่้�สร�างค์วิามีโดดเด่น และการออกแบบด้ไซื้น์ค์้หาท้ี่�จัะสร�าง
ค์วิามีดงึดด้ใจัให�กบัผ้�ชมีงานเข�ามีาที่้�ค์ห้า ที่ำให�สามีารถุนำเสนอสินค์�า บรกิาร การสร�าง
แบรนด์ของสินค์�าและองค์์กร รวิมีที่ั�งการนำเสนอกิจักรรมีที่้�สร�างประสบการณ์อันน่า
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ประทัี่บใจัและจัดจัำให�กับผ้�ชมีงานเพื่ราะจัะต่อยอดไปถุึงค์วิามีจังรักภัักด้ในสินค์�า 
บริการ และแบรนด์องค์์กร ด�วิยการอบรมีพื่นักงานประจัำค์้หาให�สามีารถุตอบค์ำถุามี 
นำเสนอได�เป็นอย่างด้นำไปส้่การซ่ื้�อขาย การสั�งจัอง หร่อสร�างโอกาสที่างธุีรกิจัต่อไป 
ซื้ึ�งแตกต่างจัากการวิจัิัยอ่�นที่้�คุ์ณลกัษณะงานแสดงสินค์�าส่วินใหญ่ให�ค์วิามีสำคั์ญกบัการ
ประเมีินผ้�ชมีงาน ค์ุณภัาพื่บริการขององค์์กรผ้�จััดงาน บรรยากาศึสิ�งแวิดล�อมีของการ
จััดงาน (Whitfield & Webber, 2011; Lai & Wong, 2021) ด�วิยผ้�แสดงสินค์�าไที่ยให�
ค์วิามีสำคั์ญกับการแสดงศัึกยภัาพื่และผลงานของตนเองก่อน องค์์กรผ้�จััดงานจึังค์วิร
ที่ำค์วิามีเข�าใจัลักษณะเฉพื่าะขององค์์กรผ้�แสดงสินค์�า วิิเค์ราะห์ค์วิามีต�องการ กลุ่มี
ล้กค์�าเป้าหมีาย กลยุที่ธ์ีการตลาดเพื่่�อจัะได�นำเสนอบริการท้ี่�สามีารถุเพื่ิ�มีศัึกยภัาพื่ให�
ผ้�แสดงสินค์�าในการเข�าร่วิมีงานแสดงสินค์�าของตนก่อนท้ี่�จัะเริ�มีการจัดังาน (Dekimpe, 
Francois, Gopalakrishna, Lilien & Van den Bulte, 1997) ซื้ึ�งองค์์ประกอบน้�ค์วิร
เป็นก�าวิแรกท้ี่�องค์์กรผ้�จััดงานค์วิรวิิเค์ราะห์ให�ชัดเพื่ราะม้ีอิที่ธิีพื่ลต่อผ้�แสดงสินค์�าใน
ค์วิามีตั�งใจัเข�าร่วิมีงาน รองลงมีาค์่อด�านการให�บริการของพื่นักงานและด�านค์ุณภัาพื่
การบริการ ซื้ึ�งเป็นบที่บาที่ขององค์์กรผ้�จััดงานที่้�จัะสร�างค์วิามีน่าเช่�อถุ่อในการบริการ
อยา่งมีอ่อาชพ้ื่ ส่�อสารได�อยา่งมีป้ระสิที่ธีภิัาพื่ รวิดเรว็ิที่นัใจั รองลงมีาค์อ่ด�านสิ�งแวิดล�อมี
ของงาน หมีายถึุง การออกแบบบรรยากาศึงานให�น่าเดิน ออกแบบพื่่�นที่้�เป็นสัดส่วิน
เดนิหาสินค์�าบริการได�ง่าย ม้ีแนวิที่างปฎิบตัเิพื่่�อสุขอนามัียลดค์วิามีเส้�ยงของผ้�เข�าร่วิมีงาน
จัากโรค์โค์วิิด จัากสถุานการณ์ปัจัจัุบันที่้�เกิดการแพื่ร่ระบาดของโค์วิิด 19 รองลงมีาค์่อ 
ด�านวิตัถุปุระสงค์ท์ี่างการตลาดของผ้�แสดงสนิค์�าท้ี่�ต�องตั�งเปา้หมีายในการร่วิมีงาน โดย
ผ้�แสดงสินค์�าอาจัมี้วิัตถุุประสงค์์หลากหลายในการเข�าร่วิมีงาน เช่น ต�องการขายสินค์�า
และบริการ สร�างภัาพื่ลักษณ์ที่้�ด้ สร�างข้ดค์วิามีสามีารถุในการแข่งขัน หร่อการที่ำ
กิจักรรมีที่้�ไมี่เก้�ยวิกับการขายเช่นการสร�างค์วิามีสัมีพัื่นธี์ เค์ร่อข่าย สร�างแบรนด์ และ
ด�านการบริการข�อมี้ลที่้�เก้�ยวิกับการจััดงาน การนำเสนอข�อม้ีลที่้�จัำเป็นของจัุดหมีายใหมี่ 
ค์้แ่ข่ง ล้กค์�าที่้�จัะมีาชมีงานหร่อกิจักรรมีไฮไลที่์ที่้�จัะดึงด้ดผ้�ซื้่�อ (Bauer & Borodako, 
2019) รองลงมีาค์่อ ด�านการจััดการพื่่�นที่้�ในงานแสดงสินค์�าหมีายถุึง องค์์กรผ้�จััดงาน
ออกแบบแผนผังการจัดังานที่ำให�เกิดค์วิามีต่อเน่�องในการเดินงาน การออกแบบก่อสร�าง
ปลอดภััย จััดการด�านโลจัิสติกส์ในอย่างมี้ประสิที่ธีิภัาพื่ รองลงมีาค์่อด�านการสร�าง
แบรนด์ของงานแสดงสนิค์�าเพื่่�อที่ำการตลาดประชาสมัีพื่นัธี ์สร�างค์ณุค์า่และช่�อเสย้งให�
กบังาน รวิมีทัี่�งการส่�อสารโปรโมีชั�นต่างๆ ภัายในงาน (Khongsawatkiat & Agmapisarn, 2021)
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 2. การศึึกษาโมีเดลค์วิามีสัมีพื่ันธี์ในค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง
ส่งผลต่อค์วิามีตั�งใจัในการร่วิมีแสดงสินค์�าในจัุดหมีายใหมี่ภัายใต�มีุมีมีองของผ้�แสดง
สินค์�านั�น พื่บว่ิาสมีมีติฐานที่ั�งสามีเป็นที่้�ยอมีรับ อภัิปรายผลได�ดังน้�
  2.1 ค์ณุลกัษณะของงานแสดงสนิค์�าโค์ลนนิ�งสง่ผลกระที่บเชิงบวิกโดยตรงต่อ
ค์วิามีพึื่งพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�า จัากประสบการณ์ของผ้�แสดงสินค์�าท้ี่�ได�รับจัากการเข�า
รว่ิมีงานซื้้�งมีผ้ลมีาจัากสิ�งเร�าค์อ่องค์ก์รผ้�จัดังาน สถุานที่้�จัดังาน และตวัิงานแสดงสนิค์�า
ที่ำให�เกิดอารมีณ์ที่างบวิกที่้�มีาจัากค์วิามีร้�สึก ที่ัศึนค์ติที่้�ด้เพื่ราะได�ประสบการณ์ที่้�เป็น
ไปตามีค์วิามีค์าดหวิงัหรอ่เกนิค์วิามีค์าดหวิงั และที่ำให�เกดิการตอบสนองด�วิยดจ้ันที่ำให�
เกิดค์วิามีพื่ึงพื่อใจั (Kotler, 2000) ค์ุณลักษณะเหล่าน้�ที่ำให�ผ้�แสดงสินค์�ามี้ค์วิามีร้�สึก
พื่ึงพื่อใจัในค์วิามีค์ุ�มีค์่าที่้�ลงทีุ่นให�กับงานแสดงสินค์�านั�น เพื่ราะได�รับผลตอบรับที่้�ด้ทัี่�ง
จัากที่้�ผ้�ชมีงานได�พื่บล้กค์�ากลุ่มีเป้าหมีายที่้�มี้อำนาจัในการซื้่�อหร่อสั�งซ่ื้�อสินค์�าบริการ 
รวิมีถุงึองค์ก์รผ้�จัดังานที่้�ให�บริการนา่ประที่บัใจั และได�รบัค์ำแนะนำในการเตรย้มีค์วิามี
พื่ร�อมีในการรว่ิมีแสดงสนิค์�านำไปส้ก่ารตอ่ยอดให�เกดิค์วิามีจังรกัภักัดท้ี่้�จัะเข�ารว่ิมีงาน
อ้กในอนาค์ต (Liu, et al., 2020)
  2.2 ค์ณุลกัษณะของงานแสดงสนิค์�าโค์ลนนิ�งสง่ผลกระที่บเชิงบวิกโดยตรงต่อ
ค์วิามีตั�งใจัในการเข�าร่วิมีแสดงสินค์�าโดยมี้ตัวิแปรส่งผ่านค์่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจั โดยผ้�แสดง
สินค์�ามี้ค์วิามีสัมีพื่ันธี์กับตัวิงานแสดงสินค์�าที่้�เป็นผลมีาจัากการให�บริการขององค์์กร
ผ้�จััดงาน และคุ์ณสมีบัตขิองงานท้ี่�มีป้ระสิที่ธีภิัาพื่จัากคุ์ณลกัษณะการจัดังานแสดงสินค์�า
ท้ี่�ได�กล่าวิข�างต�น ที่ำให�เกิดค์วิามีตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรมีที่้�จัะม้ีส่วินร่วิมีในงานแสดงสินค์�า
นั�น (Li, Wang, Qi & Liu, 2022) แมี�นำไปจััดในจัุดหมีายใหมี่ สถุานที่้�ใหมี่ หร่อเมี่อง
ใหม่ี โดยพื่ร�อมีท้ี่�จัะม้ีสว่ินร่วิมีในงานโดยการแนะนำและบอกต่อการจัดังานแสดงสินค์�า
โค์ลนนิ�งใหมี่น้� และมี้ค์วิามีเต็มีใจัในการจั่ายค่์าค์้หาร่วิมีแสดงสินค์�า ซื้ึ�งสอดค์ล�องกับ
งานวิจิัยัส่วินใหญ่ที่้�สง่ผลต่อค์วิามีตั�งใจัเชงิพื่ฤติกรรมีท้ี่�จัะร่วิมีงานเดิมีในสถุานท้ี่�เดิมีอก้
ค์รั�ง (Işin, Atalay, Alagöz & Sevindik, 2019) แสดงให�เห็นวิ่า ถุ�าค์ุณลักษณะงาน
แสดงสินค์�ามี้องค์์ประกอบดังกล่าวิ จัะสร�างค์วิามีพื่ึงพื่อใจัต่องานไมี่วิ่าจัะจััดงานที่้�ใด 
สว่ินการบอกตอ่และแนะนำถุอ่เปน็กลยทุี่ธีท์ี่างการตลาดแบบแพื่รก่ระจัายเปน็รป้แบบ
การโฆษณาที่้�ที่ำให�องค์์กรผ้�จััดงานลดต�นที่นุ เพื่ราะผ้�แสดงสนิค์�าได�ชว่ิยกระจัายขา่วิสาร 
และผ้�แสดงสินค์�าเองก็สามีารถุบอกต่องานแสดงสินค์�านั�นไปจััดในสถุานที่้�ใหมี่เพื่่�อ
เป็นการส่�อสารสร�างการรบัร้�ให�กบักลุม่ีลก้ค์�าเปา้หมีาย เค์รอ่ขา่ยธีรุกจิัให�เข�ามีาชมีสนิค์�า
บริการของตนในงาน รวิมีที่ั�งสามีารถุร้วิิวิ ให�สัมีภัาษณ์เพื่่�อกระตุ�นการนำเสนอสินค์�า 
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บริการของผ้�แสดงสินค์�าในงานท้ี่�จัะเกิดขึ�นช่วิยต่อยอดการตลาดให�ด้ขึ�น ซึื้�งปัจัจัุบันม้ี
การใช�โซื้เช้ยลมี้เด้ยกับ Influencer มีากขึ�น เป็นการตลาดเพื่่�อเพื่ิ�มีฐานล้กค์�าใหมี่ ส่วิน
ค์วิามีเต็มีใจัที่้�จัะจ่ัายค่์าพื่่�นท้ี่�เพื่่�อไปร่วิมีแสดงสินค์�าในจุัดหมีายใหม่ีน้�แสดงให�เห็นถึุง
การจััดงานที่้�มี้ประสิที่ธีิภัาพื่สามีารถุรักษาฐานล้กค์�าเดิมีค์่อผ้�แสดงสินค์�าไวิ�ได� ถุ่อเป็น
เป้าหมีายหลักของผ้�จััดงานท้ี่�ที่ำให�ลดค์่าการตลาด และลดอัตราการ Turn over ของ
ผ้�แสดงสินค์�า 
  2.3 ค์วิามีตั�งใจัในการเข�าร่วิมีแสดงสินค์�าได�รับอิที่ธีิพื่ลโดยตรงเชิงบวิกจัาก
ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�ามีากที่้�สุด รองลงมีาค์่อค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�า
โค์ลนนิ�งสินค์�าตามีลำดับ และค์วิามีพื่ึงพื่อใจัยังเป็นตัวิแปรส่งผ่านของค์ุณลักษณะของ
งานโค์ลนนิ�ง แสดงให�เหน็วิา่ค์วิามีพื่งึพื่อใจัเปน็รากฐานสำค์ญัที่้�จัะที่ำให�เกดิค์วิามีตั�งใจั
เข�าร่วิมีแสดงสินค์�า การสร�างค์วิามีพื่ึงพื่อใจัที่ำให�ผ้�แสดงสินค์�ามี้ค์วิามีประทัี่บใจัและ
กลับมีาร่วิมีงานอ้กค์รั�งแมี�จััดในจุัดหมีายใหมี่ (Kotler, Bowen, Makens & Baloglu, 
2017) ซื้ึ�งในงานวิิจััยน้�พื่บวิ่าค์วิามีพื่ึงพื่อใจัเกิดจัากค์วิามีร้�สึกค์ุ�มีค์่าจัากประสบการณ์
ด้ๆ  ท้ี่�ได�รับในการเข�าร่วิมีงานท้ี่�มี้ค์ุณลักษณะที่ั�ง 8 ด�าน โดยค์ุณลักษณะของงานแสดง
สินค์�าโค์ลนนิ�งส่งผลกระที่บที่ั�งที่างตรงและที่างอ�อมี ต่อค์วิามีตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรมีน้�อ้กด�วิย 

ข้อเสนอแนะ
 ในการวิิจััยค์รั�งต่อไปค์วิรนำผลของการวิิจััยน้�มีาต่อยอดโดยเจัาะลึกและที่ดสอบ
แต่ละองค์์ประกอบว่ิาม้ีอิที่ธิีพื่ลต่อตัวิแปรตามีมีากน�อยเพื่้ยงใดหร่อค์วิรศึึกษาตัวิแปร
สังเกตอ่�นที่้�ที่ันสมีัยอย้่ในสถุานการณ์ปัจัจัุบันของค์ุณลักษณะงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง
ท้ี่�มี้อิที่ธีิพื่ลต่อค์วิามีตั�งใจัโดยตรง เช่น การสร�างประสบการณ์ การส่�อสารแนวิใหมี่ด�วิย
ส่�อโซื้เชย้ลมีเ้ดย้ โอกาสในการสร�างเค์รอ่ข่าย และปรับหรอ่เพื่ิ�มีตวัิแปรส่งผา่น เช่น ค์วิามี
ผก้พื่นั ค์วิามีจังรกัภักัดเ้พื่่�อที่ำให�งานวิจิัยัม้ีค์วิามีน่าสนใจัมีากขึ�น รวิมีถึุงในการวิจิัยัค์รั�ง
น้�ม้ีข�อจัำกดัค์อ่ศึกึษามีมุีมีองของผ้�มีส่้วินได�สว่ินเสย้มีติิเดย้วิค์อ่ผ้�แสดงสนิค์�า ดงันั�นค์วิร
นำกรอบแนวิคิ์ดน้�ที่ำการศึึกษามุีมีมีองของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยท้ี่�สำค์ัญอ่�นๆ เช่น ผ้�ชมี
งานและองค์์กรผ้�จััดงานเพื่ราะมี้บที่บาที่ในงานแสดงสินค์�าที่้�แตกต่างกัน 
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บทคัดย่อ
 การวิจิัยัค์รั�งน้�มีว้ิตัถุปุระสงค์์ เพื่่�อศึึกษาปจััจััยการจัดัการที่้�มีผ้ลตอ่การบรหิารงาน
สหกรณ์ออมีที่รัพื่ยใ์นประเที่ศึไที่ยภัายใต�หลักธีรรมีาภิับาล กลุม่ีตัวิอยา่งที่้�ใช�ในการวิจัิัย
ค์อ่ สหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ในประเที่ศึไที่ย จัำนวิน 302 สหกรณ์ เค์ร่�องมี่อที่้�ใช�ในการเก็บ
รวิบรวิมีข�อมี้ลเป็นแบบสอบถุามี วิิเค์ราะห์ข�อมี้ลโดยใช� ค์วิามีถุ้� ร�อยละ ค์่าเฉล้�ย 
ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน และวิิเค์ราะห์ค์วิามีสัมีพื่ันธี์โดยวิิธี้การถุดถุอยเชิงพื่หุค์้ณ
 จัากการวิิเค์ราะห์ปัจัจััยการจััดการท้ี่�มี้ผลต่อการบริหารสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ใน
ประเที่ศึไที่ยภัายใต�หลักธีรรมีาภัิบาล พื่บวิ่า การบริหารสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ใน
ประเที่ศึไที่ยภัายใต�หลักธีรรมีาภัิบาล ปัจัจััยการจััดการมี้ผลต่อการบริหารสหกรณ์

* บที่ค์วิามีน้�เป็นส่วินหนึ�งของปริญญาปรัชญาดุษฎ้บัณที่ิต สาขาวิิชาการจััดการ ค์ณะรัฐศึาสตร์
มีหาวิิที่ยาลัยนอร์ที่กรุงเที่พื่ เร่�อง แนวิที่างการบริหารสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ในประเที่ศึไที่ยภัายใต�หลัก
ธีรรมีาภัิบาล (MANAGEMENT GUILDLINES FOR SAVINGS COOPERATIVES IN THAILAND 
UNDER THE PRINCIPLES OF GOOD GOVERNANCE.) ปีการศึึกษา2564
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ออมีที่รัพื่ย์ในประเที่ศึไที่ยภัายใต�หลักธีรรมีาภัิบาลที่ั�ง 5 ด�านได�แก่ การวิางแผน การ
จัดัองค์์กร การสั�งการ การประสานงาน การค์วิบคุ์มี อย่างม้ีนัยสำค์ญัที่างสถิุติ ท้ี่�ระดบั .01
คำสำคัญ	: การจััดการ;ธีรรมีาภัิบาล; สหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์

Abstract
 This research aims to analyze the management factors affecting the 
management of the savings cooperatives in Thailand under good 
governance. The samples used in the research were 302 savings 
cooperatives in Thailand. The data collection tool was a questionnaire. 
The data received were analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation. and the relationship was analyzed by multiple 
regression method.
 The results found that the management of savings cooperatives in 
Thailand under good governance Management factors had a statistically 
significant effect on the management of savings cooperatives in Thailand 
under all five aspects of good governance at the planning, organizing, 
commanding, coordinating, controlling .01 level.
Keywords : Management; Good Governance; Savings Cooperatives

บทนำา
 สหกรณ์ค์อ่ สถุาบนัการเงนิประเภัที่หนึ�ง ซื้ึ�งม้ีการดำเนนิธุีรกรรมีที่างการเงินส่วินใหญ่
เหมี่อนธีนาค์ารพื่าณิชย์ โดยม้ีการดำเนินงานภัายใต�หลักการสหกรณ์ และภัายใต�
การกำกับดแ้ลของกระที่รวิงเกษตรและสหกรณ์ การบริหารงานของสหกรณอ์อมีที่รัพื่ย์
มีุง่เน�นให�มีก้ารดำเนนิงานโดยสมีาชกิ ซื้ึ�งได�รบัการเลอ่กตั�งจัากที่้�ประชมุีใหญใ่ห�เปน็มีา
เป็นตัวิแที่นเข�ามีาบริหารงานในสหกรณ์ ตวัิแที่นสมีาชิกเหล่าน้�จัะที่ำหน�าท้ี่�ค์ณะกรรมีการ 
ดาํเนนิงาน มีจ้ัำนวิน 7 - 15 ค์น ตามีที่้�กาํหนดไวิ�ในข�อบงัค์บัของแต่ละสหกรณอ์อมีที่รพัื่ย์ 
ค์ณะกรรมีการดําเนินการ จัะทํี่าหน�าท้ี่�บริหารกิจัการสหกรณ์โดยจัะม้ีการประชุมี 
อย่างน�อยเด่อนละ 1 ค์รั�ง เพื่่�อกําหนดนโยบายในการที่ํางาน และมีอบหมีายให�ฝี่าย
จััดการรับไปปฏิิบัติงานต่อไป ฝี่ายจััดการ ประกอบด�วิย ผ้�จััดการ ผ้�ช่วิยผ้�จััดการ 
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สมีุห์บัญช้ เจั�าหน�าที่้�การเงิน ฯลฯ ซื้ึ�งที่ําหน�าที่้�บริการแก่สมีาชิกท้ี่�มีาติดต่อที่ําธีุรกิจักับ
สหกรณ์ ซื้ึ�งผ้�บริหารสหกรณ์ที่้�ได�รับค์ัดเล่กมีานั�นต�องมี้ระเบย้บจัรรยาบรรณกำหนดไวิ�
ตามีมีาตรฐานสากล
 การบรหิารและการจัดัการในองค์ก์ารตา่ง ๆ  ไมีว่ิา่ จัะเปน็ภัาค์รฐัหรอ่ภัาค์เอกชน 
ในปัจัจัุบันได�มี้การให�ค์วิามีสำค์ัญกับระบบค์ุณธีรรมีและจัริยธีรรมีมีากขึ�น เน่�องจัาก 
การบริหารและการจััดการที่ั�งในภัาค์รัฐและภัาค์เอกชน ประสบกับภัาวิะวิิกฤติอันเกิด
จัากการทุี่จัริตค์อรัปชันท้ี่�เกิดขึ�นอย่างกวิ�างขวิาง ค์วิามีไม่ีรับผิดชอบต่อสังค์มีหร่อ 
ส่วินรวิมี ค์ำนึงแต่ประโยชน์ของตนเองและพื่วิกพื่�อง อันเป็นการบริหารจััดการที่้�ขาด
คุ์ณธีรรมีและจัริยธีรรมี สาเหตุสำคั์ญส่วินหนึ�งเกิดจัากกลไกและระบบการบริหาร 
จััดการในระดับประเที่ศึ และระดับองค์์การที่ั�งในภัาค์รัฐและ ภัาค์เอกชนมี้ค์วิามี
บกพื่ร่องและขาดประสิที่ธีิภัาพื่ รวิมีถุึง การกระที่ำผิด ทีุ่จัริต และขาดจัริยธีรรมีของ
บุค์ลากร (สำนักงานค์ณะกรรมีการพื่ัฒนาระบบราชการ, 2552 : 4) หลักการสำค์ัญใน
การดำเนินงานของสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ ค์่อ การม้ีส่วินร่วิมีของสมีาชิกและการม้ี
ธีรรมีาภับิาลในการบรหิารงาน กรมีสง่เสรมิีสหกรณใ์นฐานะที่้�เป็นหนว่ิยงานกำกบัดแ้ล
และส่งเสริมีสหกรณ์ ได�ตระหนักและเห็นค์วิามีสำคั์ญในการส่งเสริมีสหกรณ์ให�ม้ีการ
ปฏิิบัติตามีหลักธีรรมีาภัิบาล จัึงได�มี้การศึึกษาและปรับปรุงหลักเกณฑ์์การส่งเสริมี
ธีรรมีาภัิบาลในสหกรณ์อย่างต่อเน่�อง และในปี พื่.ศึ.2562 กรมีส่งเสริมีสหกรณ์ได�นำ
เกณฑ์์สำหรับใช�ประเมีินเพื่่�อจััดระดับการกำกับด้แลองค์์การภัาค์รัฐตามีหลักธีรรมีาภัิบาล
ของการบริหารกิจัการบ�านเมี่องที่้�ด้ของสำนักงาน ก.พื่.ร. มีาใช�เป็นแนวิที่างในการ
บริหารสหกรณ์ค์วิบค์้่กับหลักการสหกรณ์ พื่ร�อมีที่ั�งได�กำหนดเป็น “หลักเกณฑ์์การ
ประเมีนิสหกรณส์ข้าวิด�วิยธีรรมีาภับิาล จัำนวิน 9 หลกัการ (กรมีส่งเสรมิีสหกรณ,์ 2561) 
ดังน้� 1. หลักประสิที่ธีิผล 2. หลักประสิที่ธีิภัาพื่ 3. หลักการตอบสนอง 4. หลักภัาระ
รบัผดิชอบ 5. หลักค์วิามีโปร่งใส 6. หลักการม้ีสว่ินร่วิมี 7. หลักการมีอบอำนาจั 8. หลัก
นิติธีรรมี และ 9. หลักค์วิามีเสมีอภัาค์ อย่างไรก็ตามีจัากการศึึกษาข�อมี้ลเบ่�องต�น
พื่บวิา่การบรหิารงานของหน่วิยงานต่างๆ ภัายใต�หลกัธีรรมีาภับิาลจัะเกดิขึ�นได�กต็อ่เมี่�อ
หน่วิยงานนั�นมี้ปัจัจััยการจััดการที่้�เหมีาะสมี ซื้ึ�งผลงานวิิจััยของวิรชัย สิงหฤกษ์ และ
ประสพื่ชัย พื่สุนนที่์ (2559: 67) ได�ที่ำการวิิจััยเร่�อง ปัจัจััยที่้�ม้ีผลต่อการนําหลัก
ธีรรมีาภัิบาลมีาใช�ในการบริหารจััดการของชมุีนุมีสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์แห่งประเที่ศึไที่ย 
จัำกัด การวิิจััยในค์รั�งน้�มี้ผลการวิิจััยพื่บว่ิา 1) ระดับค์วิามีสำเร็จัของการนําหลัก
ธีรรมีาภัิบาลมีาใช�ในการบริหารจััดการของชุมีนุมีสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์แห่งประเที่ศึไที่ย 
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จัำกัด อย้่ในระดับร�อยละ 78.50 2) ปัจัจััยค์่านิยมีและวิัฒนธีรรมี ปัจัจััยค์วิามีชัดเจัน
ของยทุี่ธีศึาสตร ์ปจััจัยัภัาวิะผ้�นำของผ้�บรหิาร ปจััจัยัค์วิามีเหมีาะสมีด�านโค์รงสร�างของ
หน่วิยงานและปัจัจััยการมี้ส่วินร่วิมีของเจั�าหน�าที่้�มี้อิที่ธีิพื่ลต่อค์วิามีสำเร็จัของการนํา
หลักธีรรมีาภัิบาลมีาใช�ในการบริหารจััดการของชุมีนุมีสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์แห่ง
ประเที่ศึไที่ย จัำกัด และ 3) ข�อเสนอแนะ/แนวิที่างในการนําหลักธีรรมีาภัิบาลมีาใช�ใน
การบริหารจััดการของชุมีนุมีสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์แห่งประเที่ศึไที่ย จัำกัดให�บรรลุค์วิามี
สาํเรจ็ัค์อ่ปจััจับุนัสหกรณไ์ด�นาํหลกัธีรรมีาภับิาลตามีแนวิที่างกรมีสง่เสรมิีสหกรณม์ีาใช� 
พื่ร�อมีที่ั�งมี้การตั�งค์ณะอนุกรรมีการในการตรวิจัประเมีินแต่ค์วิรมี้การกําหนดแนวิที่าง
ปฏิบิัติที่้�ด้ของผ้�ดํารงตําแหน่งสําคั์ญ เช่น ประธีานกรรมีการ กรรมีการ ผ้�จััดการใหญ่ 
เป็นต�น ค์วิรจััดหาซื้้ด้หลักธีรรมีภัิบาลมีาเผยแพื่ร่เพื่่�อเพื่ิ�มีการปล้กฝีังหลักธีรรมีภิับาล
ให�เข�าใจัมีากยิ�งขึ�น และม้ีการส่�อสารให�บุค์ลากรทุี่กค์นเข�าใจัตรงกันในหลักธีรรมีาภิับาล
อย่างเที่่าเที่้ยมีกันในทีุ่กส่วินฝี่าย และปล้กจิัตสำนึกให�รักองค์์การร่วิมีกัน
 การวิจิัยัค์รั�งน้� จึังมีุง่ศึกึษาเก้�ยวิกบัปจััจัยัการจััดการที่้�มีผ้ลตอ่การบรหิารสหกรณ์
ออมีที่รัพื่ย์ในประเที่ศึไที่ยภัายใต�หลักธีรรมีาภัิบาล โดยค์าดหวิังวิ่าผลที่้�ได�จัากการวิิจััย
จัะสามีารถุนำมีาใช�เป็นข�อมีล้ประกอบการปรับปรุง พัื่ฒนาและกำหนดแนวิที่างท้ี่�เหมีาะสมีใน
การบริหารสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ในประเที่ศึไที่ยภัายใต�หลักธีรรมีาภัิบาลได�มีากยิ�งขึ�น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยการจััดการด�านการวิางแผน ด�านการจััดองค์์กร ด�านการสั�งการ 
ด�านการประสานงาน และด�านการค์วิบคุ์มีที่้�มี้ผลต่อการบริหารสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ใน
ประเที่ศึไที่ยภัายใต�หลักธีรรมีาภัิบาล

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิด	ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ
 จัากการศึึกษาแนวิคิ์ดและที่ฤษฎ้ด�านการจััดการ พื่บว่ิา ม้ีนักวิิชาการที่ั�งใน
ประเที่ศึและต่างประเที่ศึ ได�ให�ค์วิามีหมีายและค์วิามีสำค์ัญไวิ�มีากมีาย สามีารถุสรุปได�
ดังน้�
	 การจัดการ	 (Management)	 เป็นกระบวินการท้ี่�ที่ำให�กิจักรรมีต่างๆ 
สำเร็จัลงได�อย่างม้ีประสิที่ธิีภัาพื่และม้ีประสิที่ธิีผลด�วิยค์นและที่รัพื่ยากรขององค์์การ 
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(Robbins and DeCenzo, 2004) ซื้ึ�งตามีค์วิามีหมีายน้�องค์์ประกอบที่้�เก้�ยวิข�องกับ
หน�าท้ี่�ตา่งๆ ด�านการจััดการ ได�แก ่การวิางแผน การจัดัองค์ก์าร การนำ และการค์วิบค์มุี
ท้ี่�มี้การที่ำงานอย่างถุ้กวิิธ้ี โดยม้ีกระบวินการที่้�เห็นได�ชัดเจันระหวิ่างปัจัจััยนำเข�า (input) 
กระบวินการ (process) และผลผลิต (output) ซื้ึ�งปัจัจััยนำเข�าในการจััดการค์่อ
ที่รัพื่ยากรขององค์์การ ได�แก่ ค์น เงิน วิัตถุุดิบ อุปกรณ์ เค์ร่�องจัักร และทีุ่น ที่รัพื่ยากร
เหล่าน้�มี้จัำกัด และเป็นต�นทุี่นในการดำเนินงานขององค์์การ ดังนั�นการจััดการท้ี่�ด้จึัง
ต�องพื่ยายามีที่ำให�มี้การใช�ที่รัพื่ยากรน�อยที่้�สุด และให�เกิดผลผลิตมีากท้ี่�สุด เพื่่�อให�เกิด
ประสิที่ธีิภัาพื่ในการที่ำงานและให�เกิดประสิที่ธีิผล (effectiveness) นั�นค์่อ การที่ำได�
ตามีเป้าหมีายหร่อวัิตถุุประสงค์์ท้ี่�กำหนดไวิ�ในการบริหารจััดการให�เกิดประสิที่ธิีภัาพื่
และประสิที่ธิีผลนั�น ต�องอาศึัยค์วิามีเข�าใจัในสาขาวิิชาอ่�นๆ ที่้�เก้�ยวิข�องเพื่่�อให�เข�าใจั
พื่่�นฐานเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีของมีนุษย ์ค์วิามีได�เปรย้บในการแขง่ขัน การตลาด การผลิต 
การบัญช้ การเงิน การค์�าเสร้ ค์วิามีขัดแย�ง การใช�อำนาจัและค์วิามีสัมีพื่ันธี์ของมีนุษย์
ในสังค์มี (กัญญามีน อินหวิ่าง, 2558)
 จัากการศึึกษาของผ้�วิิจััยด�านแนวิค์ิดด�านการจััดการตามีหลักการบริหาร พื่บวิ่า 
แนวิค์ิด ที่ฤษฎ้ดังกล่าวิเกิดขึ�นในประเที่ศึที่างยุโรป โดยฟาโยล (Fayol) ซื้ึ�งวิิศึวิกรและ
ผ้�บรหิารอตุสาหกรรมีเหมีอ่งแร ่ชาวิฝีรั�งเศึสได�รบัการยกยอ่งให�เปน็บดิาการบรหิารงาน
สมีัยใหมี่ และบิดาสำนักการบริหารเชิงระบบได�นำเสนอที่ฤษฎ้การบริหารที่้�เร้ยกวิ่า
ฟาโยลลิซึื้มี (Fayolism) เพื่่�อให�ค์วิามีร้�ตามีหลักการบริหารจััดการ ฟาโยล (Fayol) 
เห็นวิา่ธีรุกิจัและอตุสาหกรรมีได�พื่ฒันาและมีค้์วิามีค์วิามีซื้บัซื้�อนมีากขึ�น องค์ก์ารจัำเปน็
ต�องมี้การบริหารที่้�เป็นมี่ออาช้พื่มีากกวิ่าที่้�เป็นอย้่ จัึงได�เข้ยนหลักการบริหาร 14 
ประการ (14 Principles of Management) ขึ�นมีาในปี ค์.ศึ. 1916 และจัาก
ประสบการณ์ค์วิามีสำเร็จัในฐานะผ้�บริหารกิจักรรมีอุตสาหกรรมีเหมี่องแร่ขนาดใหญ่
ของประเที่ศึฝีรั�งเศึส เขาได�แจักแจังกิจักรรมีในธีุรกิจัอุตสาหกรรมีออกเป็น 6 ประเภัที่ 
ได�แก่ กิจักรรมีด�านเที่ค์นิค์, การค์�า, การเงิน, ค์วิามีปลอดภััย, บัญช้, และการบริหาร
 ในสว่ินของกจิักรรมีการบรหิาร ฟาโยล (Fayol) ได�เขย้นเปน็ที่ฤษฎเ้รย้กวิา่หน�าท้ี่� 
5 ประการที่างการบริหาร (5 Functions of Management) หร่อหลักการบริหาร
จััดการประกอบด�วิย การวิางแผนงาน (Planning) การจััดโค์รงสร�างการที่ำงาน 
(Organizing) การสั�งงาน (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) 



8

183ปัจจัยการจัดการที่มีผลต่อการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยภายใต้หลักธรรมาภิบาล
Management Factors Affecting Savings Cooperative Management in Thailand Under Good Governance

การค์วิบค์ุมีและติดตามีงาน (Controlling) หน�าที่้�ดังกล่าวิมี้ค์วิามีเป็นสากล และยังมี้
ผ้�นำมีาใช�จันถุึงปีปัจัจัุบัน ซื้ึ�งผ้�วิิจััยจัะใช�ประกอบ เพื่่�อกำหนดเป็นตัวิแปรสำหรับการ
ศึึกษาวิิจััยแนวิที่างการบริหารสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ในประเที่ศึไที่ยภัายใต�หลักธีรรมีาภัิบาล

หลักธรรมาภิบาลสหกรณ์ออมทรัพย์
	 ธรรมาภิบาลในประเทศไทย
 สำหรบัในประเที่ศึไที่ยมีก้ารนำแนวิค์วิามีค์ดิ (Corporate Social Responsibility: 
CSR) และการกำหนดมีาตรฐาน ISO ในด�านต่างๆ มีาประยุกต์ใช�ในภัาค์รัฐและภัาค์
เอกชน ประกอบกับแนวิค์ิดที่้�มี้อย้่ดั�งเดิมี ค์่อ การช่วิยเหล่อแบ่งปันและการที่ำบุญให�
ที่าน จังึได�มีก้ลุม่ีธีรุกจิัและองค์์การต่างๆ ร่วิมีกนัผลกัดนัแนวิค์ดิ CSR ให�เกดิขึ�นในสงัค์มี
ไที่ยอย่างเป็นร้ปธีรรมี มี้การจััดตั�งเค์ร่อข่ายธีุรกิจัเพื่่�อสังค์มีและสิ�งแวิดล�อมี (Social 
Venture Network Asia (Thailand)) สถุาบันธีุรกิจัเพื่่�อสังค์มี (Corporate Social 
Responsibility Institute: CSRI) ซื้ึ�งได�รับการจััดตั�งโดยตลาดหลักที่รัพื่ย์แห่ง
ประเที่ศึไที่ย เชน่ การปโิตรเลย้มีแหง่ประเที่ศึไที่ย บรษัิที่ปน้ซื้เ้มีนตไ์ที่ย จัำกดั (มีหาชน)
ฯลฯ ได�ร่วิมีสร�างกระแสค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีผ่านการจััดที่ำกิจักรรมีการพัื่ฒนา
ชุมีชนตา่งๆ ที่ั�วิประเที่ศึ รวิมีไปถุงึโฆษณาในเชงิสร�างสรรค์แ์ละค์วิามีรบัผดิชอบตอ่สงัค์มี 
เป็นต�น
 สำนักบริหารเงินทีุ่น กรมีส่งเสริมีสหกรณ์ (2554 : 7) ได�กล่าวิวิ่าธีรรมีาภัิบาล 
หร่อการกำกับด้แลกิจัการที่้�ด้ (Good Governance) หมีายถุึง การบริหารจััดการบ�าน
เมี่อง สังค์มี องค์์การ สถุาบันหร่อธีุรกิจัด�วิยค์วิามีซ่ื้�อสัตย์สุจัริต (Honesty) ค์วิามี
เปิดเผยโปร่งใส (Transparency) ค์วิามีรับผิดชอบและรับรองที่้�ตรวิจัสอบได� 
(Accountability) ค์วิามีชอบธีรรมี ยุติธีรรมี (Fairness) ค์วิามีมี้ค์ุณภัาพื่ ประสิที่ธิีภัาพื่ 
(Quality and Efficiency) และการมี้มีาตรฐาน ค์ุณธีรรมี จัริยธีรรมีเป็นการทัี่�วิไป 
(General Ethical and Moral Standard) เป็นหลักที่้�มี้ค์ุณค์่าและสำค์ัญมีาก จัึงค์วิร
ท้ี่�จัะนำมีาปรับใช�ในการดำเนินกิจักรรมีที่ั�งด�านการเมี่อง การปกค์รอง เศึรษฐกิจั ธีุรกิจั 
สังค์มี สาธีารณสุข การศึึกษา ศึาสนา วิัฒนธีรรมี สิ�งแวิดล�อมี เพื่่�อนำพื่าให�สังค์มีไที่ย 
ธุีรกิจัไที่ย โดยรวิมีม้ีค์วิามีเข�มีแข็ง มีั�นค์ง และเจัริญก�าวิหน�า สำหรับธีุรกิจันั�นหลัก
ธีรรมีาภิับาลค์่อ หัวิใจัในการดำเนินธีุรกิจัที่้�ม้ีผลต่อทีุ่กฝี่ายให�ได�รับผลประโยชน์ที่้�
ยุติธีรรมี ตั�งแต่ตัวิผ้�บริหาร ผ้�ถุ่อหุ�น เจั�าหน�าท้ี่� ล้กค์�ารวิมีถุึงสังค์มีและประเที่ศึชาติ
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โดยสรปุ การใช�ธีรรมีาภับิาลในสหกรณเ์ปน็กระบวินการที่้�ต�องปรบัเปล้�ยนให�สอดค์ล�อง
กับค์วิามีต�องการใหมี่ๆ  อย้ต่ลอดเวิลาและจัะบรรลผุลได�กด็�วิยค์วิามีรว่ิมีมีอ่กนัระหวิา่ง
ส่วินต่างๆ ที่้�เก้�ยวิข�องกับงานสหกรณ์ที่ั�งหมีดโดย เฉพื่าะอย่างยิ�งในส่วินของบุค์ลากร
ฝี่ายต่างๆ ของสหกรณ์เอง ซื้ึ�งถุ่อเป็นปัจัจััยท้ี่�มี้ผลต่อการเสริมีสร�างธีรรมีาภิับาลท้ี่�ด้ 
กล่าวิค์่อ
 1. สมีาชิก ค์วิามีร่วิมีมี่อของสมีาชิก โดยสมีาชิกต�องร้�จัักบที่บาที่หน�าที่้�ค์วิามีรับ
ผิดชอบและม้ีค์วิามีสนใจัเล่อกกรรมีการสหกรณ์
 2. กรรมีการปฏิิบัติหน�าท้ี่�โดยการเข�าร่วิมีประชุมีและต�องม้ีค์วิามีซ่ื้�อสัตย์รวิมีทัี่�ง
รักษาผลประโยชน์ของสหกรณ์
 3. ฝี่ายจััดการมี้ค์วิามีซื้่�อสัตย์และปฏิิบัติงานตามีภัาระหน�าที่้�ค์วิามีรับผิดชอบ

แนวทางการนำาหลักธรรมาภิบาลไปใช้
 กรมีส่งเสริมีสหกรณ์ได�เห็นถุึงค์วิามีสำค์ัญในการส่งเสริมีสหกรณ์ให�มี้การปฏิิบัติ
ตามีหลักธีรรมีาภัิบาล จัึงได�มี้การศึึกษาและปรับปรุงหลักเกณฑ์์การส่งเสริมีธีรรมีาภัิบาล
ในสหกรณ์ให�มี้ค์วิามีเข�มีข�นขึ�น โดยนำเกณฑ์์สำหรับใช�ประเมีินเพื่่�อจััดระดับการกำกับ
ด้แลองค์์การภัาค์รัฐตามีหลักธีรรมีาภัิบาลของการบริหารกิจัการบ�านเมี่องที่้�ด้ ของ
สำนักงาน ก.พื่.ร. มีาใช�เป็นแนวิที่างและปรับค์วิามีเป็นสหกรณ์เข�าไปในแต่ละหลัก เพื่่�อ
ให�เหมีาะสมีกับบริบที่ของสหกรณ์ กรมีจัึงได�กำหนดเป็น “หลักเกณฑ์์การประเมีิน
สหกรณ์ส้ขาวิด�วิยธีรรมีาภัิบาล” จัำนวิน 9 หลักดังน้�
 1. หลักประสิที่ธีิผล (Effectiveness) หมีายถุึง การท้ี่�สหกรณ์ได�ดำเนินการต่างๆ 
ตามีอุดมีการณ์สหกรณ์ หลกัการสหกรณ์และวิธ้ิีการสหกรณ์ โดยการใช�ที่รัพื่ยากรต่างๆ 
จันเกิดผลสำเร็จับรรลุ ตามีเป้าหมีายท้ี่�สหกรณ์ตั�งไวิ� โดยการปฏิิบัติสหกรณ์จัะต�องม้ี
ทิี่ศึที่าง ยุที่ธีศึาสตร์ เป้าประสงค์์ที่้�ชัดเจัน
 2. หลักประสิที่ธีิภัาพื่ (Efficiency) หมีายถุึง การที่้�สหกรณ์สามีารถุดำเนินการ
ต่างๆ ตามีหลักการสหกรณ์ อุดมีการณ์สหกรณ์ วิิธ้ีการสหกรณ์และม้ีเค์ร่�องมี่อการ
บริหารจััดการที่้�เหมีาะสมี โดยใช�ที่รัพื่ยากรปัจัจััยต่างๆ อย่างค์ุ�มีค์่า ดำเนินงานไปส้่ผล
ตามีวิัตถุุประสงค์์ได�อย่างด้ โดยประหยัดที่ั�งด�านเวิลา ที่รัพื่ยากรและกำลังค์น  
 3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมีายถุึง การที่้�สหกรณ์มี้การบริหาร
จััดการ และดำเนินการได�ภัายในระยะเวิลาท้ี่�กำหนด และการสร�างค์วิามีเช่�อมีั�น 
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ค์วิามีไวิ�วิางใจั สามีารถุตอบสนองต่อ ค์วิามีขัดแย�งหร่อค์วิามีต�องการของสมีาชิกและ
ผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเสย้ที่้�มี้ค์วิามีหลากหลายและค์วิามีแตกต่างกัน 
 4. หลักภัาระรับผิดชอบ (Accountability) หมีายถุึง การที่้�ทีุ่กฝี่ายในสหกรณ์
ตระหนักในสิที่ธีิ หน�าท้ี่� มี้ค์วิามีรับผิดชอบต่อหน�าท้ี่� และผลจัากการกระที่ำของตน 
ตลอดจันเค์ารพื่ค์วิามีคิ์ดเห็นท้ี่�แตกต่างของผ้�ม้ีสว่ินร่วิมีในสหกรณ์ รวิมีถึุงไม่ีเพิื่กเฉยต่อ
ปัญหาสาธีารณะและการช่วิยเหล่อเอ่�ออาที่รต่อสังค์มี 
 5. หลักค์วิามีโปร่งใส (Transparency) หมีายถุึง การสร�างค์วิามีไวิ�วิางใจัซื้ึ�งกัน
และกัน โดย พื่ัฒนาวิิธี้การดำเนินงานของสหกรณ์ที่้�โปร่งใส กำหนดขั�นตอนการให�
บริการที่้�ชัดเจัน มี้การเปิดเผยข�อมี้ล ข่าวิสารที่้�เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมีา และ
ผ้�ม้ีสว่ินเก้�ยวิข�องสามีารถุเข�าถึุงข�อมีล้ข่าวิสาร ตรวิจัสอบได�ตามี พื่ระราชบัญญัตสิหกรณ์ 
รวิมีถึุงการประสานค์วิามีร่วิมีมี่อระหว่ิางองค์์การที่ำให�เกิดค์วิามีโปร่งใสกับสังค์มี
ภัายนอก 
 6. หลักการมี้ส่วินร่วิมี (Participation) หมีายถึุง สหกรณ์เปิดโอกาสให�ทีุ่กฝี่าย 
ได�แก่ สมีาชิก กรรมีการและฝี่ายจััดการ มี้โอกาสได�เข�าร่วิมีในการรับร้� เร้ยนร้� ที่ำค์วิามี
เข�าใจั ร่วิมีแสดงค์วิามีค์ิดเห็น การตัดสินใจัที่ั�งในด�านการบริหารการจััดการและการ
พื่ัฒนาสหกรณ์ เพื่่�อสร�างสรรค์์และจัรรโลงค์วิามีผาสุกของส่วินรวิมี รวิมีถุึงร่วิมี
รับผิดชอบต่อผลการดำเนินงานของสหกรณ์ด�วิย  
 7. หลักการมีอบอำนาจั (Empowerment) หมีายถุึง สหกรณ์มี้การมีอบอำนาจั
และค์วิามีรบัผดิชอบในการตัดสนิใจัและการดำเนนิการให�แกก่รรมีการ ผ้�จัดัการ หวัิหน�า
ฝี่ายต่างๆ โดยมีุ่งเน�นการสร�างค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในการให�บริการแก่สมีาชิกและ
ผ้�มี้ส่วินเก้�ยวิข�อง มี้การปรับปรุงกระบวินการ การดำเนินงานที่้�ด้ของสหกรณ์ 
 8. หลักนิติธีรรมี (The Rule of Law) หมีายถุึง สหกรณ์ได�กำหนดกฎระเบย้บ 
ประกาศึ ข�อบังค์ับต่างๆ เป็นไปตามีพื่ระราชบัญญัติสหกรณ์โดยค์ำนึงถึุงสิที่ธีิ เสร้ภัาพื่
และค์วิามียุติธีรรมีของทีุ่กฝี่ายในสหกรณ์และใช�เป็นแนวิที่างในการปฏิิบัติด�วิยค์วิามี
เที่้�ยงธีรรมี เป็นที่้�ยอมีรับของสังค์มี 
 9. หลักค์วิามีเสมีอภัาค์ (Equity) หมีายถึุง การท้ี่�สหกรณ์ดำเนินการโดยการ
ยึดมีั�นค์วิามีถุ้กต�อง ไม่ีมี้การแบ่งแยก อ้กที่ั�งยังต�องค์ำนึงถึุงค์วิามีเสมีอภัาค์แก่ผ้�มี้ส่วินได�
ส่วินเส้ยอย่างเท่ี่าเท้ี่ยมีกัน โดยรณรงค์์ให�ทุี่กฝ่ีายท้ี่�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ย ได�แก่ สมีาชิก 
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กรรมีการ และเจั�าหน�าที่้�สหกรณ ์ยดึถุอ่ในการปฏิบิติังานใน หน�าท้ี่�และได�รบัการปฏิบิตัิ
ได�เที่่าเที่้ยมีกัน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 การวิิจััยค์รั�งน้�ได�อาศัึยแนวิค์ิดเก้�ยวิกับการจััดการ POCCC ของอองร้ ฟาโยล 
(Henri Fayol, 1916) และการบริหารสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ในประเที่ศึไที่ยภัายใต�หลัก
ธีรรมีาภิับาล (กรมีส่งเสริมีสหกรณ์,2561) มีาใช�ในการกำหนดกรอบแนวิคิ์ดในการ
วิิจััยได� ดังน้�

ปัจจัยการจัดการ

1. การวิางแผน (P)

2. การจััดองค์์กร (O)

3. การสั�งการ (C)

4. การประสานงาน (C)

5. การค์วิบค์ุมี (C)

(Henri Fayol,1916)

การบริหารสหกรณ์ภายใต้

หลักธรรมาภิบาล

1. ด�านประสิที่ธีิผล

2. ด�านประสิที่ธีิภัาพื่

3. ด�านการตอบสนอง

4. ด�านภัาระรับผิดชอบ

5. ด�านค์วิามีโปร่งใส

6. ด�านการมี้ส่วินร่วิมี

7. ด�านการมีอบอํานาจั

8. ด�านนิติธีรรมี

9. ด�านค์วิามีเสมีอภัาค์

(กรมีส่งเสริมีสหกรณ์, 2561)

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

รูปภาพที่	1 กรอบแนวิค์ิดในการวิิจััย

สมมติฐานการวิจัย
 ปัจัจััยการจััดการด�านการวิางแผน ด�านการจััดองค์์กร ด�านการสั�งการ ด�านการ
ประสานงาน และด�านการค์วิบค์มุี มีผ้ลตอ่การบรหิารสหกรณอ์อมีที่รพัื่ยใ์นประเที่ศึไที่ย
ภัายใต�หลักธีรรมีาภัิบาล
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วิธีการดำาเนินการวิจัย
	 1.	ประชากร	และกลุ่มตัวอย่าง
  1.1 ประชากร ที่้�ใช�ในการวิจิัยั ได�แก ่สหกรณ์ออมีที่รพัื่ย์ในประเที่ศึไที่ย จัำนวิน 
1,394 สหกรณ์ (ไมี่รวิมีชุมีนุมีสหกรณ์) (กรมีส่งเสริมีสหกรณ์, 2561)
  1.2 กลุม่ีตวัิอยา่ง ได�แก ่ตวัิแที่นของผ้�บรหิารสหกรณอ์อมีที่รพัื่ยใ์นประเที่ศึไที่ย 
(ค์ณะกรรมีการดำเนินการ ผ้�ตรวิจัสอบกิจัการ และฝี่ายจััดการของสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์
ในประเที่ศึไที่ย) สหกรณ์ละ 1 ค์น จัำนวินกลุ่มีตัวิอย่างมี้ที่ั�งสิ�น 302 ค์น ซื้ึ�งได�จัากโดย
ใช�วิิธ้ีเปิดตารางเค์รซื้้�และมีอร์แกน (Krecie&Morgan,1970 : 607-610) ใช�วิิธี้การ
สุ่มีตัวิอย่างแบบหลายขั�นตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยกำหนด
กลุ่มีตัวิอย่างตามีสัดส่วินของแต่ละภั้มีิภัาค์ และเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างโดยวิิธี้การสุ่มีแบบง่าย 
(Sample Random Sampling) ด�วิยวิิธี้การจัับสลาก ตามีตารางที่้� 1 

ตารางที่	1	ประชากรและกลุม่ีตัวิอยา่งสหกรณ์ออมีที่รัพื่ยท์ี่ั�งหมีดในประเที่ศึไที่ย แยก
ตามีภั้มีิภัาค์

ลำาดับ ภูมิภาค จำานวน
ประชากร ร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง

1 เหน่อ 170 12.25 37

2 กลาง 872 62.58 189

3 ตะวัินออกเฉ้ยงเหน่อ 199 14.24 43

4 ใต� 153 10.93 33

  รวิมีที่ั�งสิ�น 1,394 100.00 302

ที่มา  : กรมีส่งเสริมีสหกรณ์, 2561

	 2.	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
  2.1 ตัวิแปรอิสระ ได�แก่ ปัจัจััยการจััดการ ประกอบด�วิย 1. การวิางแผน 
2. การจััดองค์์กร 3.การสั�งการ  4. การประสานงาน และ 5. การค์วิบค์ุมี 
  2.2 ตวัิแปรตามี ได�แก ่การบรหิารสหกรณอ์อมีที่รพัื่ยภ์ัายใต�หลกัธีรรมีาภับิาล 
ประกอบด�วิย 1.ด�านประสทิี่ธีผิล 2.ด�านประสทิี่ธีภิัาพื่ 3.ด�านการตอบสนอง 4.ด�านภัาระ
รับผิดชอบ 5.ด�านค์วิามีโปร่งใส 6.ด�านการม้ีส่วินร่วิมี 7.ด�านการมีอบอำนาจั 
8.ด�านนิติธีรรมี 9.ด�านค์วิามีเสมีอภัาค์
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	 3.	เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล
 เค์ร่�องมี่อที่้�ใช�ในการรวิบรวิมีข�อมี้ล ค์่อ แบบสอบถุามี มี้ขั�นตอนในการสร�างและ
ตรวิจัสอบค์ุณภัาพื่ ดังน้�
 3.1 ศึึกษารายละเอ้ยดท้ี่�เก้�ยวิข�องโดยการรวิบรวิมีข�อมี้ลที่ั�งแนวิค์ิด ที่ฤษฎ้ เก้�ยวิ
กบัการจัดัการ และการบรหิารสหกรณอ์อมีที่รพัื่ยใ์นประเที่ศึไที่ยภัายใต�หลกัธีรรมีาภับิาล
 3.2 ร่างแบบสอบถุามีเก้�ยวิกับการจััดการ และการบริหารสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ใน
ประเที่ศึไที่ยภัายใต�หลักธีรรมีาภัิบาล ภัายใต�การแนะนำของอาจัารย์ท้ี่�ปรึกษา
 3.3 นำแบบสอบถุามีที่้�สร�างขึ�นไปให�ผ้�เช้�ยวิชาญ จัำนวิน 5 ที่่าน ตรวิจัสอบค์วิามี
ตรงเชงิเน่�อหา โดยใช�เที่ค์นคิ์การหาค่์าดชันค้์วิามีสอดค์ล�องระหวิา่งข�อค์ำถุามีกบัเน่�อหา 
โดยค์่า IOC ที่้�ค์ำนวิณได�มี้ค์่าเที่่ากับ 0.98 
 3.4 ปรบัปรงุแบบสอบถุามีในข�อที่้� 3.3 ตามีค์ำแนะนำของผ้�เช้�ยวิชาญและอาจัารย์
ท้ี่�ปรึกษา และนำไปที่ดลองใช�กับประชากรที่้�ไมี่ใช่กลุ่มีตัวิอย่าง จัำนวิน 30 ค์น และ
ค์ำนวิณค่์าค์วิามีเที่้�ยง (Reliability) โดยใช�ส้ตรค์ำนวิณค์่าสัมีประสิที่ธีิ�อัลฟา่ของค์รอนบคั์ 
(Cronbach, L.J., 1970) ซื้ึ�งมี้ค์่าโดยรวิมีของแบบสอบถุามีที่ั�งฉบับ เที่่ากับ 0.972 
จัำแนกเป็น 2 ส่วินดังน้� ส่วินท้ี่� 1 ปัจัจััยการจััดการ เท่ี่ากับ 0.974 และ ส่วินที่้� 2 
การบริหารสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ภัายใต�หลักธีรรมีาภัิบาล เท่ี่ากับ 0.983 
	 4.	การเก็บรวบรวมข้อมูล	
 การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลดำเนินการโดยมี้หนังส่อขอค์วิามีร่วิมีมี่อในการเก็บข�อมี้ล 
โดยที่ำการจััดส่งหนังส่อและแบบสอบถุามีที่างไปรษณ้ย์และ Google form ไปยัง
สหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ในประเที่ศึไที่ยที่้�เป็นกลุ่มีตัวิอย่างค์รบตามีจัำนวินที่้�กำหนดไวิ�
	 5.	การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล
 ตรวิจัสอบค์วิามีสมีบ้รณ์ของแบบสอบถุามีท้ี่�ได�รับค์่น นำไปวิิเค์ราะห์ตามี
วัิตถุปุระสงค์์ของการวิจิัยัโดยใช�โปรแกรมีสำเร็จัรป้ และดำเนนิการวิเิค์ราะห์ข�อมี้ลโดย
ใช�สถุติใินการวิิเค์ราะห ์ได�แก ่ค์วิามีถุ้� ร�อยละ ค์า่เฉล้�ย สว่ินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน วิเิค์ราะห์
ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ีโดยวิิธี้วิิเค์ราะห์การถุดถุอยเชิงพื่หุค์้ณ
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ผลการวิจัย
 จัากการศึึกษาปัจัจััยการจััดการจััดการด�านการวิางแผน ด�านการจััดองค์์กร ด�าน
การสั�งการ ด�านการประสานงาน และด�านการค์วิบค์ุมี ที่้�ม้ีผลต่อการบริหารสหกรณ์
ออมีที่รัพื่ย์ในประเที่ศึไที่ยภัายใต�หลักธีรรมีาภัิบาล พื่บวิ่า
	 1.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแบบสอบถาม
  1.1 การวิิเค์ราะห์ข�อมีล้เก้�ยวิกบัข�อมีล้ส่วินบคุ์ค์ล พื่บวิา่ สว่ินใหญเ่ป็นเพื่ศึชาย 
คิ์ดเป็นร�อยละ 57.60 อายุอย้่ระหวิ่าง 50 ปีขึ�นไป ค์ิดเป็นร�อยละ 85.40 ระดับการ
ศึึกษาปริญญาตร ้ค์ิดเป็นร�อยละ 44.40 และตำแหน่งผ้�จััดการ ค์ิดเป็นร�อยละ 52.00 
	 2.	ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก้�ยวิกับปัจัจััย
การจััดการท้ี่�มี้ผลต่อการบริหารสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ในประเที่ศึไที่ยภัายใต�หลัก
ธีรรมีาภัิบาล

ตารางที่	2 ค์่าเฉล้�ย ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน และระดับค์วิามีคิ์ดเห็นของผ้�ตอบ
แบบสอบถุามีเก้�ยวิกับการบริหารจััดการของสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ โดยรวิมี

การบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์ (Χ ) SD. ระดับความคิดเห็น

1. ด�านการวิางแผน (P) 4.29 .616 มีาก

2. ด�านการจััดองค์์กร (O) 4.51 .633 มีาก

3. ด�านการบังค์ับบัญชาสั�งการ (C) 4.49 .544 มีาก

4. ด�านการประสานงาน (C) 4.47 .524 มีาก

5. ด�านการค์วิบค์ุมี (C) 4.37 .590 มีาก

รวม 4.43 .517 มาก

  จัากตารางที่้� 2 พื่บวิ่า ปัจัจััยการจััดการ ในภัาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก 
(Χ = 4.43, S.D. = 0.517) และเมี่�อพิื่จัารณาเป็นรายด�าน  ด�านการจััดองค์์กร ส้งสุด 
(Χ = 4.51, S.D. = 0.663) รองลงมีาค์อ่ ด�านการบังค์ับบัญชาสั�งการ (Χ = 4.49, 
S.D. = 0.554) และน�อยที่้�สุด ด�านการวิางแผน (Χ = 4.29, S.D. = 0.616)
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ตารางที่	3 ค์่าเฉล้�ย ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน และระดับค์วิามีคิ์ดเห็นของผ้�ตอบ
แบบสอบถุามีเก้�ยวิกับการบริหารสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ภัายใต�หลัก
ธีรรมีาภิับาล โดยภัาพื่รวิมี 

การบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ภายใต้หลัก

ธรรมาภิบาล (Χ ) SD. ระดับความคิดเห็น

1. ด�านประสทิี่ธีผิล 4.47 .485 มีาก

2. ด�านประสิที่ธิีภัาพื่ 4.48 .544 มีาก

3. ด�านการตอบสนอง 4.41 .494 มีาก

4. ด�านภัาระรับผิดชอบ 4.56 .522 มีากที่้�สุด

5. ด�านค์วิามีโปร่งใส 4.56 .541 มีากที่้�สุด

6. ด�านการมี้ส่วินร่วิมี 4.27 .597 มีาก

7. ด�านการมีอบอำนาจั 4.50 .581 มีากที่้�สุด

8. ด�านนิติธีรรมี 4.48 .513 มีาก

9. ด�านค์วิามีเสมีอภัาค์ 4.46 .470 มีาก

รวม 4.46 .461 มาก

 จัากตารางท้ี่� 3 พื่บว่ิา การบริหารสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ภัายใต�หลักธีรรมีาภิับาล 
ภัาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก (Χ = 4.46, S.D. = 0.461) และเมี่�อพื่ิจัารณาเป็นรายด�าน 
พื่บวิ่า การบริหารสหกรณ์ ด�านภัาระรับผิดชอบ และด�านค์วิามีโปร่งใส ส้งสุด (Χ = 4.56, 
S.D. = 0.522 และ Χ = 4.56, S.D. = 0.541) รองลงมีาค์่อ ด�านการมีอบอำนาจั (Χ

= 4.50, S.D. = 0.581) และน�อยที่้�สุด ด�านการมี้ส่วินร่วิมี (Χ = 4.27, S.D. = 0.597)
	 3.ผลการทดสอบสมมติฐาน	
 จัากการที่ดสอบสมีมีติฐานที่้�วิ่าปัจัจััยการจััดการด�านการวิางแผน ด�านการจััด
องค์์กร ด�านการสั�งการ ด�านการประสานงาน และด�านการค์วิบค์ุมี มี้ผลต่อการบริหาร
สหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ในประเที่ศึไที่ยภัายใต�หลักธีรรมีาภัิบาล โดยวิิธี้การวิิเค์ราะห์การ
ถุดถุอยเชิงพื่หุ สรุปผลได�ดังตารางท้ี่� 4
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ตารางที่	4 ผลการวิิเค์ราะห์ปัจัจััยการจััดการที่้�มี้ผลต่อการบริหารสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์
ในประเที่ศึไที่ยภัายใต�หลักธีรรมีาภัิบาล โดยภัาพื่รวิมี

ปัจจัยการบริหารจัดการของ

สหกรณ์ออมทรัพย์

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig
B SE Beta

(Constant) .844 .109 7.709 .000
1. ด�านการวิางแผน .069 .038 .093 1.815 .071
2.  ด�านการจััดองค์์การ .044 .040 .061 1.100 .272
3. ด�านการบังคั์บบัญชา สั�งการ .358 .053 .423 6.723** .000
4. ด�านการประสานงาน .235 .044 .267 5.286** .000
5. ด�านการค์วิบคุ์มี .107 .037 .136 2.911** .004

R = .893,  R2 = .797,  Adjusted R2 = .793,  F = 231.987,  p = <.01

** ม้ีนัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .01
 
 จัากตารางที่้� 4 พื่บวิ่า ปัจัจััยการบริหารจััดการของสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ที่ั�ง 5 ด�าน 
สามีารถุร่วิมีกันอธีิบายการบริหารสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ในประเที่ศึไที่ย ภัายใต�หลัก
ธีรรมีาภัิบาล โดยภัาพื่รวิมีได� ร�อยละ 79.3 (Adjusted R2 = .793) อย่างมี้นัยสำค์ัญ
ที่างสถุิติที่้�ระดับ .01 
	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน	พื่บว่ิา ปจััจััยการบริหารจัดัการของสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์
ที่ั�ง 5 ด�าน สามีารถุร่วิมีกันอธีิบายการบริหารสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ในประเที่ศึไที่ย ภัายใต�
หลกัธีรรมีาภับิาล โดยภัาพื่รวิมีได� ร�อยละ 79.3 (Adjusted R2 = .793) อยา่งมีน้ยัสำค์ญั
ที่างสถิุตทิี่้�ระดับ .01 โดยปัจัจััยการบริหารจััดการของสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ ด�านการบังคั์บ
บัญชา สั�งการ ด�านการประสานงาน และด�านการค์วิบค์ุมี มี้อิที่ธิีพื่ลที่างบวิก ที่้�มี้ผล
ต่อการบรหิารสหกรณอ์อมีที่รพัื่ยใ์นประเที่ศึไที่ย ภัายใต�หลกัธีรรมีาภับิาล เมี่�อพื่จิัารณา
ค่์าน�ำหนักของผลกระที่บตัวิแปรอิสระท้ี่�ส่งผลต่อการบริหารสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ใน
ประเที่ศึไที่ย ภัายใต�หลักธีรรมีาภิับาล โดยภัาพื่รวิมี พื่บว่ิา ด�านการบังคั์บบัญชา สั�งการ 
มี้อิที่ธิีพื่ลมีากที่้�สุด

สรุปผลการวิจัย
 การวิิจััยเร่�อง ปัจัจััยการจััดการที่้�มี้ผลต่อการบริหารสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ใน
ประเที่ศึไที่ยภัายใต�หลักธีรรมีาภัิบาล โดยภัาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก ส้งสุดค์่อ ด�านการ
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จััดการองค์์กร รองลงมีาค์่อ ด�านบังค์ับบัญชา สั�งการ และน�อยที่้�สุด ด�านการวิางแผน 
การบริหารสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ภัายใต�หลักธีรรมีาภัิบาล โดยภัาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก 
ส้งสุด ได�แก่ ด�านการบริหารสหกรณ์ ด�านภัาระรับผิดชอบ และด�านค์วิามีโปร่งใส 
รองลงมีาค์่อ ด�านการมีอบอำนาจั และน�อยที่้�สุด ด�านการมี้ส่วินร่วิมี และสมีมีติฐาน
ของปัจัจััยการบริหารจััดการของสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ ด�านการบังค์ับบัญชา สั�งการ ด�าน
การประสานงาน และด�านการค์วิบค์มุี มีอ้ทิี่ธีพิื่ลที่างบวิก ที่้�มีผ้ลตอ่การบรหิารสหกรณ์
ออมีที่รัพื่ยใ์นประเที่ศึไที่ย ภัายใต�หลักธีรรมีาภิับาลเมี่�อพื่จิัารณาค่์าน�ำหนกัของผลกระที่บ
ตัวิแปรอิสระที่้�ส่งผลต่อการบริหารสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ในประเที่ศึไที่ยภัายใต�หลัก
ธีรรมีาภัิบาล โดยภัาพื่รวิมี พื่บวิ่า ด�านการบังค์ับบัญชา สั�งการ มี้อิที่ธีิพื่ลมีากที่้�สุด

อภิปรายผลการวิจัย
 การวิิจััยเร่�อง ปัจัจััยการจััดการที่้�มี้ผลต่อการบริหารสหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ใน
ประเที่ศึไที่ยภัายใต�หลักธีรรมีาภัิบาล สามีารถุอภัิปรายตามีวิัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
ได�ดังน้�
	 1.	เพ่ือศึกษาปัจจัยการจัดการที่มีผลต่อการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทยภายใต้หลักธรรมาภิบาล
 จัากการที่ดสอบสมีมีติฐาน พื่บวิ่าปัจัจััยการจััดการ ด�านการบังค์ับบัญชา สั�งการ 
ด�านการประสานงาน และด�านการค์วิบคุ์มี มี้อิที่ธีิพื่ลที่างบวิกต่อการบริหารสหกรณ์
ออมีที่รัพื่ย์ในประเที่ศึไที่ย ภัายใต�หลักธีรรมีาภัิบาล เน่�องจัากการบริหารงานภัายใต�
หลกัธีรรมีาภับิาลนั�นต�องอาศึยัโค์รงสร�างการที่ำงานที่้�มีค้์วิามีชัดเจัน ม้ีสายบงัค์บับญัชา
ท้ี่�ชัดเจัน ซื้ึ�งจัะมี้ผลที่ำให�สามีารถุประสานงานภัายในองค์์กรและนอกองค์์กรได�อย่างมี้
ประสิที่ธีิภัาพื่ อ้กที่ั�งยังสามีารถุค์วิบคุ์มีและประเมิีนผลการบริหารงานได�อ้กด�วิยซื้ึ�ง
สอดค์ล�องกับกัญรัตน์ สนุที่รตุล (2556) ได�ทํี่าการศึกึษาเร่�อง การเพื่ิ�มีประสิที่ธิีภัาพื่การ
ปฏิบิัติงานของเจั�าหน�าท้ี่�สหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ในเขตจัังหวิัดนนที่บุร้ ซื้ึ�งผลการวิิจััยพื่บวิ่า
เจั�าหน�าท้ี่�สหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์มี้ค์วิามีคิ์ดเห็นเก้�ยวิกับการเพื่ิ�มีประสิที่ธิีภัาพื่การปฎิบัติงาน
ของเจั�าหน�าท้ี่�สหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ในจัังหวัิดนนที่บุร้ ในภัาพื่รวิมีอย้่ในระดับปานกลาง 
เม่ี�อพื่จิัารณาเปน็รายด�านพื่บวิา่ อย้ใ่นระดบัมีาก จํัานวิน 2 ด�าน โดยมีค้์า่เฉล้�ยตามีลาํดบั 
ด�านหน�าท้ี่�ค์วิามีรับผิดชอบ พื่บว่ิาการมีอบหมีายงานม้ีค์วิามีชัดเจัน ด�านนโยบาย 
ข�อบังค์ับและระเบ้ยบ พื่บวิ่า สหกรณ์ค์วิรมี้การพื่ัฒนาปรับปรุงระเบย้บที่้�ใช�ปฎิบัติงาน
ให�ค์รอบค์ลุมีและเหมีาะสมีกับธีุรกิจั พื่ร�อมีแจั�งนโยบาย/เป้าหมีายให�ที่ราบทุี่กปี และ
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สอดค์ล�องกับชยุต มีารยาที่ตร์ (2560) ได�ที่ำการวิิจััยเร่�อง การบริหารจััดการสถุาน้
ตำรวิจัตามีหลักธีรรมีาภิับาลของหัวิหน�าสถุาน้ตำรวิจันค์รบาล การศึึกษาวิิจััยน้�
เพื่่�อศึกึษาระดบัการบรหิารจัดัการปจััจัยัที่้�มีผ้ลตอ่การบรหิารจัดัการและปญัหาอปุสรรค์ใน
การบริหารจัดัการสถุานต้ำรวิจัตามีหลักธีรรมีาภิับาลของหัวิหน�าสถุานต้ำรวิจันค์รบาล
ใช�วิิธ้ีวิิจััยแบบผสมีโดยเก็บข�อมี้ลจัากแบบสอบถุามีสัมีภัาษณ์เชิงลึกและสนที่นากลุ่มี
ผลการวิิจััยพื่บวิ่า การนำหลักธีรรมีาภัิบาลมีาบริหารจััดการสถุาน้ตำรวิจัของหัวิหน�า
สถุาน้ตำรวิจันค์รบาลอย้ใ่นระดบัสง้ปจััจัยัที่้�ม้ีผลตอ่การบรหิารจัดัการสถุานต้ำรวิจัตามี
หลักธีรรมีาภัิบาลของหัวิหน�าสถุานต้ำรวิจันค์รบาลได�แก่ด�านภัาวิะผ้�นำด�านที่รัพื่ยากร
การบริหารด�านนโยบายการบริหารด�านโค์รงสร�างองค์์การด�านการม้ีส่วินร่วิมีของ
ประชาชนด�านวิัฒนธีรรมีองค์์การและด�านกระบวินการที่ำงานปัญหาอุปสรรค์ ได�แก่
หวัิหน�าสถุาน้ตำรวิจัไมีม่ีภ้ัาวิะผ้�นำขาดแค์ลนที่รพัื่ยากรการบรหิารนโยบายมีากเกนิไป
และเปล้�ยนแปลงบ่อยม้ีสายการบังคั์บบัญชายาวิและกฎระเบ้ยบมีากเกินไปและ
ประชาชนมี้ส่วินร่วิมีน�อย

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช้	
 1. จัากผลการวิิจััยท้ี่�พื่บว่ิา สหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์มี้ผลการบริหารงานภัายใต�หลัก
ธีรรมีาภัิบาลในระดับมีากที่้�สุดเพื่้ยง 3 ด�าน ได�แก่ ด�านภัาระรับผิดชอบ ด�านค์วิามี
โปร่งใส และด�านการมีอบอำนาจั สหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์ค์วิรให�ค์วิามีสำค์ัญและพื่ิจัารณา
หาแนวิที่างในการพื่ัฒนาการบริหารงานภัายใต�หลักธีรรมีาภัิบาลในอ้ก 6 ด�าน เพื่่�อให�
สหกรณ์ออมีที่รัพื่ยม์ีผ้ลการบริหารงานภัายใต�หลักธีรรมีาภิับาลในระดับมีากท้ี่�สดุทัี่�งโดย
รวิมีและใน 9 ด�าน
 2. จัากผลการวิิจััยที่้�พื่บวิ่า ปัจัจััยการจััดการด�านการบังค์ับบัญชา สั�งการ ด�าน
การประสานงานและการค์วิบค์มุี มีผ้ลตอ่การบรหิารสหกรณอ์อมีที่รพัื่ยใ์นประเที่ศึไที่ย
ภัายใต�หลักธีรรมีาภัิบาล สหกรณ์ออมีที่รัพื่ย์จัึงค์วิรให�ค์วิามีสำค์ัญในการปรับปรุง / 
พื่ัฒนา ปัจัจััยการจััดการที่ั�ง 3 ด�านดังกล่าวิให�มี้ค์ุณภัาพื่/ค์วิามีเหมีาะสมีมีากขึ�น โดย
วิิธ้ีการพื่ัฒนาระบบและกลไกการจััดการในด�านต่าง ๆ  ให�มี้ค์วิามีค์ล่องตัวิและสามีารถุ
ปฏิบิัติได�อย่างต่อเน่�อง
 3. หน่วิยงานกำกับด้แลและกรมีส่งเสริมีสหกรณ์ ค์วิรส่งเสริมีและสนับสนุนให�
สหกรณอ์อมีที่รพัื่ย์สามีารถุบรหิารงานภัายใต�หลกัธีรรมีาภับิาลในระดบัมีากที่้�สดุในที่กุ
ด�านอย่างต่อเน่�อง
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บทคัดย่อ
 การศึึกษาวิิจััยค์รั�งน้�มี้วิัตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันธี์ภัาวิะผ้�นำท้ี่�
รบัผดิชอบต่อสงัค์มีกบัการรับร้�ของผ้�มีส้ว่ินได�สว่ินเสย้ด�านค์วิามีรบัผดิชอบต่อสงัค์มีของ
องค์ก์าร และภัาพื่ลักษณ์องค์ก์ารของท่ี่าอากาศึยานดอนเมีอ่ง 2) เพื่่�อศึกึษาอิที่ธิีพื่ลของ
ภัาวิะผ้�นำท้ี่�รบัผดิชอบต่อสงัค์มีต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การของท่ี่าอากาศึยานดอนเมีอ่ง และ 
3) เพื่่�อศึึกษาอิที่ธีิพื่ลของภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีและการรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�
ส่วินเสย้ด�านค์วิามีรบัผดิชอบตอ่สงัค์มีขององค์ก์ารตอ่ภัาพื่ลกัษณอ์งค์์การของที่า่อากาศึยาน
ดอนเมี่อง กลุ่มีตัวิอย่างเป็นผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยของท่ี่าอากาศึยานดอนเมี่อง ใช�การสุ่มี
ตัวิอย่างแบบโค์วิต�าและดุลพื่ินิจั จัำนวินตัวิอย่างที่้�ใช�ได�จัำนวิน 394 ชุด 
 ผลการวิจิัยั มีค้์า่สมัีประสทิี่ธีิ�สหสมัีพื่นัธีร์ะหวิา่งตวัิแปรสงัเกตได�ระหวิา่ง 0.276-
0.860 และม้ีนยัสำค์ญัที่กุตัวิแปร จัากการวิเิค์ราะหตั์วิแบบสมีการโค์รงสร�างพื่บวิา่ภัาวิะ
ผ้�นำที่้�รับผดิชอบต่อสงัค์มีม้ีอทิี่ธีพิื่ลต่อการรับร้�ของผ้�มีส่้วินได�ส่วินเสย้ด�านค์วิามีรับผดิชอบ



9

197
อิทธิพลของภาวะผู้นำาที่รับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การที่ส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยานดอนเมือง
Influence of Socially Responsible Leadership and Stakeholders’ Perception of Corporate Social Responsibility

on Corporate Image of Don Mueang International Airport

ต่อสังค์มีขององค์์การอย่างมี้นัยสำค์ัญและมี้ค์่าค์วิามีแปรปรวินท้ี่�ถุ้กที่ำนายโดย
ภัาวิะผ้�นำท้ี่�รับผิดชอบต่อสังค์มีร�อยละ 50.6 นอกจัากนั�นภัาวิะผ้�นำท้ี่�รับผิดชอบต่อ
สังค์มีมี้อิที่ธีิพื่ลที่างตรงต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การอย่างมี้นัยสำค์ัญ และมี้อิที่ธีิพื่ลที่างอ�อมี
ผ่านการรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การอย่างมี้
นัยสำคั์ญและม้ีค์่าค์วิามีแปรปรวินท้ี่�ที่ำนายภัาพื่ลักษณ์องค์์การร�อยละ 64.2 สุดที่�าย 
การรบัร้�ของผ้�มีส้ว่ินได�สว่ินเสย้ด�านค์วิามีรับผดิชอบตอ่สงัค์มีขององค์ก์ารม้ีอทิี่ธีพิื่ลที่าง
ตรงต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การ อย่างม้ีนัยสำคั์ญ
คำสำคัญ	: ภัาวิะผ้�นำที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มี; การรบัร้�ของผ้�มีส้ว่ินได�สว่ินเสย้ด�านค์วิามี

รบัผดิชอบตอ่สังค์มีขององค์ก์าร; ภัาพื่ลักษณ์องค์ก์าร; ที่า่อากาศึยานดอนเมีอ่ง

Abstract
 The objectives of this research were to 1) identify the relationship 
among socially responsible leadership, stakeholders’ perception of 
corporate social responsibility and  corporate image of Don Mueang 
International Airport,  2) analyze the influence of socially responsible 
leadership  on corporate image of Don Mueang International Airport, and 
to 3)  analyze  the influence of socially responsible leader and stakeholders’ 
perception of corporate social responsibility on corporate image of  Don 
Mueang International Airport.  394 Don Mueang International Airport’s 
stakeholders were chosen as samples for this study  using quota and 
judgmental sampling method.
 The results found that the correlation coefficient among observable 
variables were  0.276-0.860 with  a significant level at each variable.  
According to the structural equation modeling, it was  found that socially 
responsible leadership had a statistically significant influence on the 
respondents’ perceptions of corporate social responsibility and the 
variance predicted by socially responsible leadership was 50.6 percent..  
Furthermore, the socially responsible leadership had  direct influence 
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on corporate image, and had indirect influence via the respondents’ 
perceptions of corporate social responsibility at statistical significance, 
and variance predicted to corporate image was  64.2 percent.  Finally, 
the respondents’ perception of corporate social responsibility had a 
significant direct effect to corporate image.
Keywords : Socially Responsible Leadership; Stakeholder’s Perception 

of Corporate Social Responsibility’; Corporate Image; 
Don Mueang International Airport

ที่มา	และความสำาคัญของปัญหา
 ที่า่อากาศึยานนานาชาติดอนเมีอ่ง ตั�งอย้บ่นถุนนวิภิัาวิดรั้งสติ แขวิงสนามีบิน เขต
ดอนเมี่อง ช่วิงกิโลเมีตรท้ี่� 24 ที่างตอนเหน่อของกรุงเที่พื่มีหานค์ร เป็นจุัดศึ้นย์กลาง
ที่างการบินในภัาค์พื่่�นเอเช้ยตะวัินออกเฉ้ยงใต�ท้ี่�สามีารถุเช่�อมีโยงการค์มีนาค์มีที่าง
อากาศึไปยังจุัดต่างๆ ของโลกได�อย่างเหมีาะสมีไม่ีวิา่จัะเป็นการบินภัายในภัมิ้ีภัาค์เอเชย้
ด�วิยกนั หรอ่ระหวิา่งที่วิป้ยโุรป ที่วิป้อเมีรกิา ที่วิป้ออสเตรเลย้ ซื้ึ�งสามีารถุใช�เปน็จัดุแวิะ
ลงและเช่�อมีต่อในการเดินที่างของผ้�โดยสารตลอดจันพื่ัสดุไปรษณ้ยภััณฑ์์ไปยังจัุดอ่�นๆ 
ได�อย่างด้ การเติบโตของท่ี่าอากาศึยานแต่ละแห่งสามีารถุวัิดได�จัากอัตราการเจัริญ
เตบิโตของปรมิีาณผ้�โดยสาร จัำนวินการขึ�น-ลงของอากาศึยาน และปรมิีาณการขนถุ่าย
สินค์�าที่างอากาศึ ซึื้�งผลการให�บริการของท่ี่าอากาศึยานกรุงเที่พื่ ตั�งแต่วัินที่้� 1 กรกฎาค์มี 
พื่.ศึ. 2522 นบัเปน็ที่า่อากาศึยานพื่าณิชยส์ากลที่้�สำคั์ญมีากในภัม้ีภิัาค์เอเชย้ตะวินัออก
เฉย้งใต� เน่�องจัากเปน็ศ้ึนยก์ลางและเปน็จัดุเช่�อมีตอ่ของเส�นที่างการบนิพื่าณชิยร์ะหวิา่ง
ประเที่ศึของภั้มีิภัาค์น้�ได�อย่างเหมีาะสมี จัำนวินเที่้�ยวิบินและจัำนวินผ้�โดยสารของ
ท่ี่าอากาศึยานดอนเมี่องเพื่ิ�มีขึ�นอย่างต่อเน่�องจัากการขยายตัวิของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�มีา
เย่อนเมี่องไที่ย 
 ตอ่มีา เมี่�อมีก้ารย�ายเที่้�ยวิบนิพื่าณชิยท์ี่ั�งหมีดไปส้ท่ี่า่อากาศึยานสวุิรรณภัม้ี ิจังัหวิดั
สมีุที่รปราการ เมี่�อวิันที่้� 28 กันยายน พื่.ศึ. 2549 เป็นเหตุให�การบริการสำหรับเที่้�ยวิบิน
เพื่่�อการพื่าณิชย์ที่ั�งหมีดในท่ี่าอากาศึยานดอนเมี่องต�องหยุดตัวิลง แต่อย่างไรก็ด้
เดอ่นกุมีภัาพัื่นธ์ี พื่.ศึ. 2550 มีตขิองค์ณะรัฐมีนตรใ้นสมัีย พื่ลเอก สุรยุที่ธ์ี จัลุานนท์ี่ ดำรง
ตำแหน่งเป็นนายกรัฐมีนตร้ในขณะนั�น ก็ได�มี้ค์วิามีต�องการท้ี่�จัะให�ม้ีการเปิดบริการท้ี่�
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ท่ี่าอากาศึยานดอนเมี่องอ้กรอบหนึ�ง เมี่�อวิันที่้� 25 ม้ีนาค์มี พื่.ศึ. 2550  แผนแมี่บที่การ
พื่ัฒนาท่ี่าอากาศึยานดอนเมี่องตามีแผนแม่ีบที่การพัื่ฒนาท่ี่าอากาศึยานดอนเมี่อง จัะ
มีโ้ค์รงการพื่ฒันาที่า่อากาศึยานดอนเมีอ่ง ระยะที่้� 3 เปน็การพื่ฒันาเตม็ีขด้ค์วิามีสามีารถุ
ของพื่่�นที่้�ที่่าอากาศึยานดอนเมี่อง เพื่่�อให�สามีารถุรองรับผ้�โดยสารได� 40 ล�านค์นต่อปี 
ค์าดวิ่าจัะแล�วิเสร็จัในปี 2572 นอกจัากนั�น ยังม้ีการเช่�อมีต่อระหวิ่างที่่าอากาศึยานกับ
ระบบขนสง่อ่�นๆ ระบบค์มีนาค์มีที่้�สนบัสนุนการเปน็ศ้ึนยก์ลางการขนสง่ที่างอากาศึของ
ท่ี่าอากาศึยานดอนเมี่อง (บริษัที่ ที่่าอากาศึยานไที่ย จัำกัด (มีหาชน), 2565ก)
 จัากสถุานการณ์ระบาดของโรค์โค์วิิด-19 ที่่าอากาศึยานดอนเมี่องได�ผลกระที่บ 
ในปีงบประมีาณ 2563 มี้เที่้�ยวิบินพื่าณิชย์ขึ�น-ลงรวิมี 70,440 เที่้�ยวิบิน ลดลงร�อยละ 
57.60 รองรับผ้�โดยสารรวิมีที่ั�งสิ�น 7.17 ล�านค์น ลดลงร�อยละ 67.77 ปริมีาณสินค์�า
และพื่ัสดุไปรษณ้ยภััณฑ์์เข�า-ออก ณ ที่่าอากาศึยานดอนเมี่องยังค์งลดลง โดยมี้ปริมีาณ
สินค์�าฯ เข�า-ออกรวิมี 22,926 ตัน ลดลงร�อยละ 8.99 (บริษัที่ ที่่าอากาศึยานไที่ย จัำกัด 
(มีหาชน), 2565ข) แมี�วิ่าสถุานการณ์แพื่ร่ระบาดของโรค์โค์วิิด-19 จัะส่งผลกระที่บต่อ
อุตสาหกรรมีการบินเป็นอย่างมีาก แต่ ที่อที่. ยังมี้ค์วิามีเช่�อมีั�นในการฟ้�นตัวิของ
อตุสาหกรรมีการบินหลังวิกิฤตว่ิาจัะสามีารถุเติบโตได�ในระยะยาวิ จังึได�วิางแผนแม่ีบที่
การพัื่ฒนาที่่าอากาศึยานดอนเมี่องท้ี่�จัะขยายข้ดค์วิามีสามีารถุในการรองรับผ้�โดยสาร
จัากปี 2564 ท้ี่�มี้ข้ดค์วิามีสามีารถุในการรองรับผ้�โดยสารอย้่ท้ี่� 30 ล�านค์น เพื่ิ�มีขึ�นเป็น 
40 ล�านค์นในปี 2583 (รายงานการพัื่ฒนาอย่างยั�งย่น, 2564: 56)
 จัากค์วิามีเปน็มีาของที่า่อากาศึยานดอนเมีอ่งจัะเหน็ได�วิา่ที่ำเลที่้�ตั�งของท่ี่าอากาศึ
เป็นปัจัจััยที่้�สำค์ัญเป็นอย่างมีากในการจััดตารางเดินอากาศึของสายการบินต่างๆ และ
ท่ี่าอากาศึยานดอนเมี่องก็ได�ที่ำหน�าท้ี่�น้�มีาอย่างยาวินานท้ี่�สุดในประเที่ศึไที่ยถุึง 87 ปี 
ในการดำเนินงานดังกล่าวินั�นที่่าอากาศึยานดอนเมี่องได�มี้การดำเนินกิจักรรมีที่างด�าน
ค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีร่วิมีกับผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยในกิจักรรมีด�านสังค์มีซึื้�งเป็นส่วิน
สำค์ญัที่้�ที่ำให�ที่า่อากาศึยานดอนเมีอ่งได�ดำเนนิการอยา่งยาวินานและมีก้ารเรย้กร�องให�
กลบัมีาเปดิบรกิารอ้กค์รั�งหลงัจัากที่้�เปดิที่า่อากาศึยานสวุิรรณภัม้ี ิงานวิจิัยัชิ�นน้�ต�องการ
ศึกึษาด�านภัาวิะผ้�นำที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มี การรบัร้�ของผ้�มีส้ว่ินได�สว่ินเสย้ในด�านค์วิามี
รับผิดชอบต่อสังค์มี ส่งผลต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การของที่่าอากาศึยานดอนเมี่องอย่างไร 
เพื่่�อเป็นประโยชน์ในการพื่ัฒนาที่่าอากาศึยานดอนเมี่องต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันธี์ของภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มี การรับร้�ของผ้�มี้
สว่ินได�ส่วินเสย้ด�านค์วิามีรับผดิชอบต่อสงัค์มีขององค์ก์าร และภัาพื่ลักษณอ์งค์ก์ารของ
ท่ี่าอากาศึยานดอนเมี่อง
 2. เพื่่�อศึกึษาอทิี่ธีพิื่ลของภัาวิะผ้�นำที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มีตอ่ภัาพื่ลกัษณอ์งค์ก์าร
ของที่่าอากาศึยานดอนเมี่อง
 3. เพื่่�อศึกึษาอทิี่ธีพิื่ลของภัาวิะผ้�นำที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มีตอ่ภัาพื่ลกัษณอ์งค์ก์าร
ของท่ี่าอากาศึยานดอนเมีอ่ง ที่ั�งที่างตรงและที่างอ�อมีผ่านการรับร้�ของผ้�ม้ีสว่ินได�ส่วินเสย้
ด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ

ทบทวนวรรณกรรม
 แมี�วิ่าในช่วิง 2-3 ปีที่้�ผ่านมีาจัะเกิดการระบาดของโรค์ไวิรัสโค์โรนา โค์วิิด-19 ไป
ที่ั�วิโลกและส่งผลกระที่บอย่างรุนแรงต่ออุตสาหกรรมีที่่องเที่้�ยวิและอุตสาหกรรมีการ
บินอย่างหลก้เล้�ยงไม่ีได� หลายสายการบินต�องล�มีละลายไป อตุสาหกรรมีท่ี่องเท้ี่�ยวิของ
ไที่ยจัะไมี่เหมี่อนเดิมีอ้กต่อไป แตก่ารเดินที่างด�วิยสายการบินยังเป็นสิ�งท้ี่�จัำเป็นในการ
ติดตอ่ส่�อสารกันของผ้�ค์นที่ั�งโลก การแขง่ขนักนัของสายการบินและท่ี่าอากาศึยานต่างๆ
ก็ต�องมี้การเปล้�ยนแปลงไป ในส่วินของที่่าอากาศึยาน ก็ไมี่สามีารถุที่ำกำไรได�อย่าง
มีากมีายเหมีอ่นกันวิกิฤตโค์วิดิ ที่า่อากาศึยานดอนเมีอ่งก็เช่นกันสามีารถุเช่�อมีโยงค์วิามี
สามีารถุในการแขง่ขนักบัค์วิามีรับผดิชอบต่อสงัค์มีขององค์ก์ารด�วิยตัวิแบบห่วิงโซื้ค่์ณุค์า่ 
เพื่ชรพื่ลวัิตร และการสร�างคุ์ณค์า่รว่ิมีกบัผ้�มีส้ว่ินได�สว่ินเสย้ ที่้�เปน็แนวิที่างการที่ำธีรุกิจั
ร้ปแบบใหมี่ที่้�เน�นการสร�างค์ุณค์่าร่วิมีกันระหวิ่างธีุรกิจักับผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยให�บรรลุ
ค์วิามีสำเร็จัที่างด�านเศึรษฐกิจัพื่ร�อมีๆ กบัท้ี่�สามีารถุแก�ปัญหาสังค์มีได�ด�วิย (Porter and 
Kramer, 2006 & 2011)  
 การสร�างภัาพื่ลักษณ์องค์์การม้ีค์ำจัำกัดค์วิามีสองด�านค์่อการเน�นไปท้ี่�การรับร้�
ของสมีาชิกในองค์์การและการเน�นการรับร้�ของบุค์ค์ลภัายนอกองค์์การ (Dutton, 
Dukerich, & Harquail, 1994; Dutton & Dukerich, 1991) ภัาพื่ลักษณ์องค์์การ
เป็นการแบ่งปันค์วิามีหมีาย ที่ัศึนค์ติ ค์วิามีร้� และค์วิามีเห็นของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยท้ี่�ได�
รบัอทิี่ธีพิื่ลจัากการส่�อสารเชงิกลยทุี่ธีจ์ัากองค์ก์าร (Moffitt, 1994) ภัาพื่ลกัษณอ์งค์ก์าร



9

201
อิทธิพลของภาวะผู้นำาที่รับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การที่ส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยานดอนเมือง
Influence of Socially Responsible Leadership and Stakeholders’ Perception of Corporate Social Responsibility

on Corporate Image of Don Mueang International Airport

เป็นผลผลิตของวิาที่กรรมีระหว่ิางองค์์การกับผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ย โดยองค์์การได�ฉาย
ภัาพื่ของภัาพื่ลกัษณอ์อกไปและถุก้ตค้์วิามีหรอ่รบัร้�โดยผ้�มีส้ว่ินได�สว่ินเสย้ (Cheney & 
Vibbert, 1987)
 ค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ (Corporate Social Responsibility: 
CSR) มีค้์วิามีเก้�ยวิข�องกบัที่กุอตุสาหกรรมี ซื้เ้อสอารส์ามีารถุแบง่ออกเปน็ 7 กลุม่ี แตล่ะ
กลุ่มีสามีารถุแบ่งได�อ้กหลายประเภัที่ (พื่ิพื่ัฒน์ นนที่นาธีรณ์, 2559ก) Carroll (1977 
& 2006) ได�แบ่งระดับซื้้เอสอาร์ออกเป็น 4 ระดับค์่อค์วิามีรับผิดชอบด�านเศึรษฐกิจั 
ค์วิามีรับผดิชอบด�านกฎหมีาย ค์วิามีรับผดิชอบด�านจัรยิธีรรมี และค์วิามีรบัผดิชอบด�าน
การให�ค์วิามีช่วิยเหลอ่เพื่่�อนมีนุษย ์ ในส่วินของกิจักรรมีซื้เ้อสอาร์ได�ม้ีการแบ่งออกเป็น 
7 ประการด�วิยกันค์่อการส่งเสริมีเหตุปัจัจััย การตลาดเหตุสัมีพื่ันธี์ การตลาดสังค์มี
องค์ก์ร การให�เพ่ื่�อสังค์มีขององค์์กร การอาสาชุมีชน การประกอบธุีรกจิัอยา่งรบัผดิชอบ
ต่อสังค์มี และการออกแบบและนำส่งผลิตภััณฑ์์และบริการที่้�สามีารถุจััดหาได� (Kotler 
& Lee, 2005 & 2009) 
 ภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มี (Socially Responsible Leadership) เป็น
ภัาวิะผ้�นำที่้�มี้แนวิค์ิดเก้�ยวิกับค์่านิยมีที่้�เน�นค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี ซึื้�งค์ล�ายค์ลึงกับ
ภัาวิะผ้�นำท้ี่�รับผิดชอบ (Responsible Leadership) ท้ี่�เป็นปรากฎการณ์ที่างด�าน
ศึ้ลธีรรมีและสังค์มีซื้ึ�งม้ีแรงผลักดันจัากค์วิามีอ่�อฉาวิที่างศ้ึลธีรรมีในการจััดการของแวิดวิง
ธีรุกจิั เช่น การใช�ข�อมีล้ภัายในเพื่่�อปั�นราค์าหุ�น การสร�างข�อม้ีลเท็ี่จั และแรงผลักดนัจัาก
ผลกระที่บต่อช้วิิตบนโลกมีนุษย์จัากการบริหารจััดการที่างด�านบริหารธีุรกิจั นอกจัากนั�น
ยงัมีาจัากค์วิามีตระหนักว่ิาบรรษัที่ข�ามีชาตแิละผ้�นำของบรรษัที่เหล่านั�นม้ีศึกัยภัาพื่และ
ค์วิามีสามีารถุมีากมีายในการช่วิยที่ำให�โลกน้�ดข้ึ�น ถุ�าบรรษัที่เหล่าน้�ได�มีก้ารดำเนินงาน
ท้ี่�รับผิดชอบต่อสังค์มี (Pless, 2007 และ พื่ิพื่ัฒน์ นนที่นาธีรณ์, 2558ข)
 ภัาวิะผ้�นำที่้�เน�นค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีจัะมี้แนวิค์ิดหลักอย้่ที่้�ค์่านิยมีที่้�
รับผิดชอบต่อสังค์มี สำหรับมีุมีมีองที่างด�านพื่ฤติกรรมีนั�น ผ้�นำท้ี่�มี้ประสิที่ธีิผลจัะ
สามีารถุเช่�อมีต่อวิิสัยที่ัศึน์ที่้�มี้ค์่านิยมีที่างอุดมีค์ติที่้�แข็งแกร่งและภัาพื่จัินตนาการที่้�มี้
พื่ลัง ผ้�นำเหล่าน้�ยังค์งกระตุ�นการค์ิดนวิัตกรรมีในการแก�ปัญหาที่้�เผชิญและเน�นการ
เปล้�ยนแปลงในระดบัฐานรากและค์วิามีค์าดหวิงัผลการปฏิบิตังิานที่้�ยอดเย้�ยมี นอกจัากนั�น
ผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มียังสามีารถุสร�างค์วิามีเช่�อมีั�นของผ้�ตามี การจั้งใจัภัายใน 
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ค์วิามีไวิ�วิางใจัและค์วิามีช่�นชมีต่อตัวิผ้�นำและการดึงด้ดที่างอารมีณ์ ผ้�นำที่้�รับผิดชอบ
ต่อสังค์มีเป็นผ้�นำที่้�มี้ค์่านิยมีที่างด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีท้ี่�จัะส่งผลต่อวิิสัยที่ัศึน์
และค์วิามีซ่ื้�อตรง ซึื้�งจัะแสดงออกมีาเป็นพื่ฤติกรรมีและคุ์ณลักษณะต่างๆ และม้ีอทิี่ธิีพื่ล
ต่อค์่านิยมีที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีของผ้�ตามี นอกจัากนั�นค์่านิยมีของผ้�นำก็ยังมี้อิที่ธิีผล
ต่อค์่านิยมีของผ้�ตามีอ้กประการหนึ�งด�วิย (พื่ิพื่ัฒน์ นนที่นาธีรณ์, 2558ก; 2558ข และ 
Waldman, 2007)
 งานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�องของภัาวิะผ้�นำกับค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี Karacsony 
(2020) ได�ศึกึษาค์วิามีสัมีพื่นัธีร์ะหว่ิางลล้าภัาวิะผ้�นำกบักจิักรรมีที่างด�านค์วิามีรับผดิชอบ
ต่อสังค์มีในวิิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อมีของฮังการ้ พื่บวิ่าลักษณะของผ้�นำที่้�มี้
ค์วิามีร่วิมีมีอ่และเห็นอกเห็นใจัจัะม้ีผลต่อกิจักรรมีการดำเนินงานที่างด�านค์วิามีรับผิดชอบ
ต่อสังค์มีของกิจัการอย่างม้ีนัยสำคั์ญ และCzerniachowicz, Lis, และ Wieczorek-
Szymanska. (2017) ได�ศึึกษางานวิิจััยที่างด�านภัาวิะผ้�นำและค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี
ขององค์์การรวิมีที่ั�งหมีด 37 งาน และได�จััดหมีวิดประเด็นค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีท้ี่�
ได�ม้ีการศึึกษาออกมีา 15 หมีวิด โดยท้ี่� 6 หมีวิดแรกเป็นผลงานต้พิื่มีพ์ื่ถุึง 32 ฉบับ
คิ์ดเป็นร�อยละ 86 ซื้ึ�งเป็นประเด็นที่้�เก้�ยวิกับผลลัพื่ธี์ของค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี 
ซื้้อ้โอกับการตัดสินใจั ภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบ ที่ัศึนค์ติที่้�มี้ต่อค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี 
และประเดน็ด�านพื่นกังาน ที่้�แสดงว่ิาภัาวิะผ้�นำมีผ้ลต่อค์วิามีรบัผดิชอบต่อสงัค์มีขององค์์การ
 งานวิิจััยเก้�ยวิกับภัาวิะผ้�นำและภัาพื่ลักษณ์องค์์การ Ko, Taylor, Wagner, and 
Ji (2008) ศึกึษาค์วิามีสมัีพื่นัธีร์ะหวิา่งภัาพื่ลกัษณ์ซื้อ้โ้อ ภัาพื่ลกัษณอ์งค์ก์าร และค์ณุค์า่
ตราสินค์�าในอุตสาหกรรมีแฟชั�น ผลการศึึกษาพื่บวิ่า ภัาพื่ลักษณ์ซื้้อ้โอที่้�ประกอบด�วิย
ค์วิามีสามีารถุที่างการจััดการ ภัาวิะผ้�นำ ค์วิามีดึงด้ดส่วินบุค์ค์ลมี้ผลต่อภัาพื่ลักษณ์
องค์์การท้ี่�ประกอบด�วิยภัาพื่ลักษณ์ผลิตภััณฑ์์ ภัาค์ลักษณ์ซื้้เอสอาร์ และภัาพื่ลักษณ์
วัิฒนธีรรมีองค์์การ และธีนภััที่ร สุวิรรณมีณ้ และพื่ิพื่ัฒน์ นนที่นาธีรณ์ (2563) ศึึกษา
อิที่ธีิพื่ลของภัาวิะผ้�นำการปฏิิร้ปและค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีที่้�ส่งผลต่อภัาพื่ลักษณ์
องค์์การ: กรณ้ศึึกษาพื่นักงานบริษัที่ อินเตอร์ค์ล้นนิ�งซื้ัพื่พื่ลายส์ จัำกัด ผลการวิิจััยพื่บว่ิา
ภัาวิะผ้�นำการปฏิิร้ปมี้อิที่ธีิพื่ลต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การและมี้อิที่ธีิพื่ลผ่านค์วิามีรับผิดชอบ
ต่อสังค์มี
 งานวิิจััยเก้�ยวิกับค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีกับภัาพื่ลักษณ์องค์์การ Arendt & 
Brettel (2010) ศึึกษาอิที่ธีิพื่ลของค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีท้ี่�มี้ต่ออัตลักษณ์ของ
องค์์การ ภัาพื่ลักษณ์ และผลประกอบการของกิจัการ พื่บวิ่าค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี
ขององค์์การมี้ค์วิามีสามีารถุท้ี่�จัะปรับปรุงการดึงด้ดของภัาพื่ลักษณ์องค์์การ ปรับปรุง
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ผลประกอบการและประสิที่ธีิผลของกิจักรรมี และHsu (2018) ศึึกษาผลกระที่บของ
ค์วิามีรับผิดชอบตอ่สงัค์มีขององค์ก์ารที่้�มี้ตอ่ภัาพื่ลักษณอ์งค์์การ ค์วิามีพื่อใจัของล้กค์�า 
และค์วิามีภัักด้ของล้กค์�าในอุตสาหกรรมีโที่รค์มีนาค์มี ผลวิิจััยพื่บว่ิาค์วิามีรับผิดชอบ
ด�านเศึรษฐกิจัและกฎหมีายมี้ผลต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การ 
  นอกจัากนั�น ยังมี้งานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิกับที่่าอากาศึยานค์่อ พื่ิพื่ัฒน์ นนที่นาธีรณ์ 
(2558ก, 2559ข, และ 2561) ศึึกษาปจััจััยเชงิสาเหตขุองภัาวิะผ้�นำที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มี
ท้ี่�มีอ้ทิี่ธิีพื่ลต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การของท่ี่าอากาศึยานสุวิรรณภัมิ้ี ที่า่อากาศึยานเชย้งใหม่ี 
และท่ี่าอากาศึยานแม่ีฟ้าหลวิง เช้ยงราย ตามีลำดับ พื่บว่ิาภัาวิะผ้�นำท้ี่�รับผิดชอบต่อ
สังค์มีม้ีอิที่ธิีพื่ลต่อการรับร้�ของผ้�ม้ีส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีของ
องค์ก์ารอย่างม้ีนัยสำคั์ญ  นอกจัากนั�นภัาวิะผ้�นำท้ี่�รับผิดชอบต่อสังค์มีม้ีอทิี่ธิีพื่ลที่างตรง
ต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การและม้ีอิที่ธีิพื่ลที่างอ�อมีผ่านการรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�าน
ค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การอย่างมี้นัยสำค์ัญ และการรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�
ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การม้ีอิที่ธิีพื่ลที่างตรงต่อภัาพื่ลักษณ์
องค์์การของแต่ละท่ี่าอากาศึยานอย่างมีนั้ยสำค์ญั และผลที่้�ค์ล�ายค์ลงึกนักบั Nonthanathorn 
(2015) ได�ศึึกษาปัจัจััยเชิงสาเหตุของภัาวิะผ้�นำท้ี่�รับผิดชอบต่อสังค์มีท้ี่�มี้อิที่ธิีพื่ลต่อ
ภัาพื่ลักษณ์องค์์การของที่่าอากาศึยานภั้เก็ต 
 สว่ิน กนกกาญจัน์ ปานเปรมี (2558) ศึึกษาแนวิที่างการพัื่ฒนาค์ณุภัาพื่การบริการ
ของที่่าอากาศึยานดอนเมี่อง (ในมีิติด�านการตอบสนองค์วิามีต�องการต่อผ้�โดยสารและ
ในด�านการด้แลเอาใจัใส่ต่อผ้�โดยสาร) พื่บวิ่า ผ้�โดยสารชาวิไที่ยมี้ค์วิามีค์าดหวิังต่อ
คุ์ณภัาพื่การบริการของที่่าอากาศึยานดอนเมี่องส้งกวิ่าการรับร้�ในทีุ่กด�าน โดยช่องวิ่าง
ท้ี่�ค์วิรได�รับการปรับปรุงแก�ไขและพื่ัฒนามีากที่้�สุด ได�แก่ ค์ุณภัาพื่การบริการด�านการ
ตอบสนองค์วิามีต�องการต่อผ้�โดยสารและค์ุณภัาพื่การบริการด�านการด้แลเอาใจัใส่ต่อ
ผ้�โดยสาร และจัันที่วิัลย์ สุ่นสวิัสดิ� วิรพื่งศึ์ ภั้มีิบ่อพื่ลับ และวิิญญู้ วิ้รยางก้ร (2563) 
ศึึกษาร้ปแบบการบริหารจััดการกิจักรรมีเชิงพื่าณิชย์ของที่่าอากาศึยานดอนเมี่องและ
ท่ี่าอากาศึยานสุวิรรณภั้มีิ พื่บวิ่า มี้การนำนวิัตกรรมีสนามีบินมีาใช�ในการดำเนินงาน 
ค์วิรเน�นการพัื่ฒนาการบริการด�วิยนวิัตกรรมีต่างๆ ค์วิรเน�นการจััดการค์วิามีเส้�ยงและ
ค์วิามีปลอดภัยัและการจัดัการสิ�งแวิดล�อมี และต�องมีก้ารพื่ฒันาบคุ์ลากรและโปรแกรมี
การจััดการ
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วิธีการวิจัย
 ตวัิแปรภัาวิะผ้�นำที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มีประกอบด�วิยค์า่นยิมีที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มี
ของผ้�นำ (Leader social responsibility values: SRL01) วิิสัยทัี่ศึน์และค์วิามีซ่ื้�อตรง
ของผ้�นำ (Leader vision and integrity: SRL02) และค์่านิยมีที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มี
ของผ้�ตามี (Follower social responsibility values: SRL03) ค์ำถุามีในแบบสอบถุามี
พื่ัฒนามีาจัาก Waldman (2007) และพื่ิพื่ัฒน์ นนที่นาธีรณ์ (2559ก) โดยมี้ข�อค์ำถุามี
ที่ั�งหมีด 15 ข�อ แบ่งตามีตัวิแปรสังเกตได�อย่างละ 5 ข�อค์ำถุามี

รูปภาพที่	1 กรอบแนวิค์ิด

 ตวัิแปรการรบัร้�ของผ้�มีส้ว่ินได�สว่ินเสย้ด�านค์วิามีรบัผดิชอบตอ่สงัค์มีขององค์ก์าร
ประกอบด�วิยการรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบด�านเศึรษฐกิจั 
(Economic responsibility: CSR01) การรบัร้�ของผ้�มีส้ว่ินได�สว่ินเสย้ด�านค์วิามีรบัผดิชอบ
ด�านกฎหมีาย (Legal responsibility: CSR02) การรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�าน
ค์วิามีรับผิดชอบด�านจัริยธีรรมี (Ethical responsibility: CSR03) และการรับร้�ของ
ผ้�ม้ีส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบด�านการให�ค์วิามีช่วิยเหล่อเพื่่�อนมีนุษย์ 
(Philanthropic responsibility: CSR04)  ค์ำถุามีในแบบสอบถุามีพื่ัฒนามีาจัาก 
Carroll (2006) และพื่ิพัื่ฒน์ นนที่นาธีรณ์ (2559ก) โดยม้ีข�อค์ำถุามีที่ั�งหมีด 20 ข�อ 
แบ่งตามีตัวิแปรสังเกตได�อย่างละ 5 ข�อค์ำถุามี

ภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคม
• ค่์านิยมีที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีของผ้�นำ
• วิิสัยที่ัศึน์และค์วิามีซื้่�อตรงของผ้�นำ
• ค่์านิยมีที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีของผ้�ตามี

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ

• ค์วิามีรับผิดชอบ ด�านเศึรษฐกิจั
• ค์วิามีรับผิดชอบด�านกฎหมีาย
• ค์วิามีรับผิดชอบด�านจัริยธีรรมี
• ค์วิามีรับผิดชอบด�านการให�ค์วิามีช่วิยเหล่อ

เพื่่�อนมีนุษย์

ภาพลักษณ์องค์การ
• การปฏิิบัติต่อผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยของ

องค์์การ
• ค์ุณภัาพื่และนวิัตกรรมีในการให�บริการ
• ค์วิามีน่าเช่�อถุอ่ขององค์์การ
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 ตัวิแปรภัาพื่ลักษณ์องค์์การประกอบด�วิยการปฏิิบัติต่อผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยของ
องค์์การ (Organizational practice to stakeholder: CI01) ค์ุณภัาพื่และนวิัตกรรมี
ในการให�บริการ (Service quality and innovation: CI02) และค์วิามีน่าเช่�อถุ่อของ
องค์์การ  (Organizational credibility: CI03) ค์ำถุามีในแบบสอบถุามีพื่ัฒนามีาจัาก
จัากแนวิค์ิดของ Dutton, Dukerich and Harquail (1994); Moffitt (1994) และ 
Cheney and Vibbert (1987) โดยมี้ข�อค์ำถุามีที่ั�งหมีด 15 ข�อ แบ่งตามีตัวิแปรสังเกต
ได�อย่างละ 5 ข�อค์ำถุามี

สมมติฐานในการวิจัย
 จัากการที่บที่วินวิรรณกรรมีที่างด�านภัาวิะผ้�นำ ค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี และ
ภัาพื่ลักษณ์องค์์การ จึังได�กำหนดสมีมีติฐานในการวิิจััยดังน้�
 H1 ภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มี การรับร้�ของผ้�ม้ีส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามี
รับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ และภัาพื่ลักษณ์องค์์การมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธี์เชิงบวิก 
 H2 ภัาวิะผ้�นำท้ี่�รับผิดชอบต่อสังค์มีสามีารถุอธิีบายและที่ำนายการรับร้�ของผ้�มี้
ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ 
 H3 ภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีสามีารถุอธีิบายและที่ำนายภัาพื่ลักษณ์
องค์์การ ที่ั�งที่างตรงและที่างอ�อมีผ่านการรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามี
รับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ 

การเก็บข้อมูล
 ประชากรท้ี่�ใช�ในการศึึกษาค่์อผ้�ม้ีสว่ินได�ส่วินเสย้ของท่ี่าอากาศึยานดอนเมีอ่งได�แก่
ผ้�โดยสาร ผ้�ประกอบการในท่ี่าอากาศึยาน สว่ินราชการท้ี่�ปฏิบัิตหิน�าท้ี่�ในท่ี่าอากาศึยาน 
ผ้�ให�บริการขนส่งสาธีารณะ และชุมีชนโดยรอบ การสุ่มีตัวิอย่างใช�แบบโค์วิต�าและ
ดุลพื่ินิจัโดยค์ำนึงถุึงสัดส่วินองค์์ประกอบของประชากร และมี้จัำนวินตัวิอย่างท้ี่�เก็บได�
จัำนวิน 410 ชุด แต่ใช�ได�จัริงจัำนวิน 394 ชุด และมี้การเก็บข�อมี้ลใช�แบบสอบถุามีเป็น
เค์ร่�องมี่อด�วิยค์ำถุามีแบบช่วิงมีาตร 5 ระดับ 
 การที่ดสอบค์วิามีเช่�อมีั�นของแบบสอบถุามีรวิมีด�วิยค์่าอัลฟา ค์รอนบัค์ ได� 0.92  
และที่ดสอบค์วิามีเช่�อมีั�นของภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีได�  0.95 การรับร้�ของผ้�มี้
ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ 0.91 และภัาพื่ลักษณ์ของ
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องค์ก์าร 0.95 และมีค้์า่ค์วิามีเที่้�ยงตรงเชงิเน่�อหาด�วิยค์า่ดชันค้์วิามีสอดค์ล�อง (IOC) อย้่
ระหวิ่าง 0.67– 1.00 และตรวิจัสอบค์วิามีเที่้�ยงตรงเชิงล้่เข�า (convergent validity) 
และค์วิามีนา่เช่�อถุอ่ที่างโค์รงสร�าง (composite reliability) ของตวัิแบบมีาตรวิดัพื่บวิา่ 
ตัวิแบบมีาตรวิัดของภัาวิะผ้�นำท้ี่�รับผิดชอบต่อสังค์มี (SRL) ตัวิแบบมีาตรวิัดของการรับร้�
ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ (CSR) และตัวิแบบ
มีาตรวัิดของภัาพื่ลักษณ์องค์์การ (CI) มี้ค์่า λ ที่้�มี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติทุี่กค์่าซื้ึ�งแสดงวิ่ามี้
ค์วิามีเที่้�ยงตรงเชิงล้่เข�า และม้ีค์่า AVE (ρv)  เที่่ากับ 0.832, 0.650 และ 0.544 ตามี
ลำดับ และค์่าค์วิามีน่าเช่�อถุ่อที่างโค์รงสร�าง (ρc)  เที่่ากับ 0.937, 0.881 และ 0.766 
ตามีลำดับ
 สถุติทิี่้�ใช�ในการวิเิค์ราะหข์�อมีล้ได�แกค่่์าเฉล้�ย สว่ินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน สมัีประสทิี่ธีิ�
สหสัมีพื่ันธ์ีแบบเพ้ื่ยร์สัน สัมีประสิที่ธีิ�สหสัมีพื่ันธี์แบบ PHI (φ) และตัวิแบบสมีการ
โค์รงสร�าง ดัชน้ค์วิามีเหมีาะสมี (Fit Indices) ใช�เกณฑ์์ดังน้�  χ2 (p value) ค์่อ .01≤ 
p ≤ .05; χ2/df ≤  5.0; RMSEA ≤ 0.10; 90% CI for RMSEA ค์่อ left boundary 
of CI ≤  0.10; CFI ≥ 0.90;  และ NNFI(TFI) ≥ 0.90  (Hooper, Coughlan & Mullen, 
2008)
 สำหรบัตค้์วิามีค์วิามีเข�มีแขง็ของค์า่อทิี่ธีพิื่ลระหวิา่งตวัิแปรใน  R Family  สามีารถุ
ตค้์วิามีว่ิา R หมีายถึุงค์า่สหสมัีพื่นัธีร์ะหวิา่งตัวิแปรสังเกตได�  (r)  ค์า่สหสัมีพื่นัธีร์ะหวิา่ง
ตัวิแปรแฝีง (φ)  ค์่าสัมีประสิที่ธีิ�  γ และ β  ซื้ึ�งค์่า R ม้ีค์วิามีสัมีพื่ันธี์ต�ำ ปานกลาง ส้ง 
และสง้มีาก เมี่�อมีค้์า่เที่า่กบั 0.10-0.35, 0.36-0.50, 0.51-0.69, 0.70+ ตามีลำดบั สว่ิน 
R2 มี้อำนาจัในการอธีิบายและที่ำนายต�ำ ปานกลาง ส้ง และส้งมีาก เมี่�อมี้ค์่าเที่่ากับ 
0.01-0.12, 0.13-0.25, 0.26-0.48 และ 0.49+ ตามีลำดับ (Leech, Barrett and 
Morgan, 2005)  

ผลการวิจัย
 การเก็บข�อมีล้ในงานวิจัิัยค์รั�งน้�ได�แบบสอบถุามีท้ี่�มีค้์วิามีสมีบร้ณ์จัำนวิน 394 ชดุ 
มี้ลักษณะที่างประชากรศึาสตร์เป็นเพื่ศึชาย ร�อยละ 45.4 เพื่ศึหญิง ร�อยละ 54.6 
ส่วินใหญ่อายุต�ำกวิ่า 25 ปี ร�อยละ 22.8 อายุ 26-30 ปี ร�อยละ 18.8 อายุ 31-35 ปี ร�อยละ 
19.5 ม้ีระดับการศึึกษาส่วินใหญ่ค์่อปริญญาตร้ ร�อยละ 67.5 รายได�เฉล้�ยต่อเด่อน 
น�อยกวิ่า 15,000 บาที่ ร�อยละ 22.8 และ 15,001-25,000 บาที่ ร�อยละ 39.1 อาช้พื่
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เป็นพื่นักงานบริษัที่เอกชน ร�อยละ 26.9 และพื่นักงานรัฐวิิสาหกิจั ร�อยละ 24.9 
สถุานภัาพื่สมีรส โสด ร�อยละ 52.8 และพื่ักอาศึัยอย้่ในเมี่อง ร�อยละ 36.8 ชุมีชนรอบๆ 
ท่ี่าอากาศึยานท้ี่�ไม่ีได�รับผลกระที่บที่างเส้ยง ร�อยละ 28.9 และชุมีชนรอบๆ 
ท่ี่าอากาศึยานที่้�ได�รับผลกระที่บที่างเส้ยง ร�อยละ 21.3

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
 ระดับภัาพื่ลักษณ์องค์์การ (CI) ระดับการรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามี
รบัผิดชอบต่อสังค์มีขององค์ก์าร (CSR) และระดับผ้�นำท้ี่�รบัผิดชอบต่อสังค์มี (SRL) ตามี
ตารางที่้� 1 มี้ค์่าเฉล้�ยอย้่ระหวิ่าง 2.76 -3.53 ซื้ึ�งเป็นระดับปานกลาง

ตารางที่	1 ค่์าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานของตัวิแปรสังเกตได�

ตัวแปร M SD แปลผล

 CI ภัาพื่ลักษณ์องค์์การ

 CI01 การปฏิิบัติต่อผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยขององค์์การ 2.76 .937 ปานกลาง

 CI02 คุ์ณภัาพื่และนวัิตกรรมีในการให�บริการ 3.45 .775 ปานกลาง

 CI03 ค์วิามีน่าเช่�อถุ่อขององค์์การ  3.53 .764 ปานกลาง

CSR การรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านซื้้เอสอาร์

CSR01 การรับร้�ค์วิามีรับผิดชอบด�านเศึรษฐกิจั 3.23 .767 ปานกลาง

CSR02 การรับร้�ค์วิามีรับผิดชอบด�านกฎหมีาย 3.21 .824 ปานกลาง

CSR03 การรับร้�ค์วิามีรับผิดชอบด�านจัริยธีรรมี 3.30 .807 ปานกลาง

CSR04 การรับร้�ค์วิามีรับผิดชอบด�านให�ค์วิามีช่วิยเหล่อเพื่่�อนมีนุษย์ 3.00 .982 ปานกลาง

SRL ภัาวิะผ้�นําที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มี

SRL01 ค่์านิยมีที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีของผ้�นํา 3.20 .793 ปานกลาง

SRL02 วิิสัยที่ัศึน์และค์วิามีซื้่�อตรงของผ้�นํา 3.04 .826 ปานกลาง

SRL03 ค่์านิยมีที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีของผ้�ตามี 3.17 .803 ปานกลาง

หมายเหตุ	ระดับต�ำ = 1.00-2.33; ระดับปานกลาง = 2.34-3.67; และระดับส้ง = 3.68-5.00
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ตารางที่	2 สัมีประสิที่ธีิ�สหสัมีพื่ันธี์ระหวิ่างตัวิแปรสังเกตได�

CI01 CI02 CI03 CSR01 CSR02 CSR03 CSR04 SRL01 SRL02 SRL03
 CI01 1

 CI02 .325** 1
 CI03 .376** .725** 1
CSR01 .468** .518** .549** 1
CSR02 .529** .548** .573** .723** 1
CSR03 .520** .497** .540** .682** .716** 1
CSR04 .652** .276** .369** .567** .584** .597* 1
SRL01 .488** .483** .489** .518** .572* .512** .459** 1
SRL02 .700** .421** .460** .542** .592** .526** .601** .766** 1
SRL03 .594** .449** .477** .504** .610** .540** .547** .860** .859 1

หมายเหตุ  = 394; ** p <0.01; *p <0.05

 เมี่�อพื่ิจัารณาตัวิแปรสังเกตได�ตามีตาราง 2 พื่บวิ่า ค์่าสัมีประสิที่ธีิ�สหสัมีพื่ันธี์
ระหวิ่างตัวิแปรสังเกตได�อย้่ระหว่ิาง 0.276-0.860 โดยม้ีค์่าสัมีประสิที่ธีิ�สหสัมีพื่ันธี์
ระหวิา่งการรบัร้�ของผ้�ม้ีสว่ินได�สว่ินเสย้ด�านค์วิามีรบัผดิชอบตอ่สงัค์มีขององค์ก์าร (CSR) 
กับภัาพื่ลักษณ์องค์์การ (CI) ม้ีค์่าระหว่ิาง 0.276-0.652 และม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธี์อย่างม้ี
นัยสำค์ัญกันทีุ่กตัวิแปร  ส่วินค่์าสัมีประสิที่ธีิ�สหสัมีพื่ันธี์ระหวิ่างภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบ
ต่อสังค์มี (SRL) กับภัาพื่ลักษณ์องค์์การ (CI) ม้ีค์่าระหวิ่าง 0.421-0.700 โดยมี้ค์วิามี
สมัีพื่นัธีอ์ยา่งมีน้ยัสำค์ญัที่กุตวัิแปร และค์า่สมัีประสทิี่ธีิ�สหสมัีพื่นัธีร์ะหวิา่งการรบัร้�ของ
ผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ (CSR) และภัาวิะผ้�นำที่้�
รับผิดชอบต่อสังค์มี (SRL) ม้ีค์่าระหว่ิาง 0.459-0.601 และม้ีค์วิามีสัมีพื่ันธี์อย่างม้ี
นัยสำค์ัญทีุ่กตัวิแปร

ตารางที่	3 สัมีประสิที่ธีิ�สหสัมีพื่ันธี์ระหวิ่างตัวิแปรแฝีง

ตัวแปร CI CSR SRL
CI    ภัาพื่ลักษณ์องค์์การ 1.000
CSR การรับร้�ของผ้�มีส้่วินได�ส่วินเส้ยด�านซื้้เอสอาร์ 0.790** 1.000
SRL ภัาวิะผ้�นําที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มี 0.656** 0.711** 1.000

หมายเหตุ N = 394; ** p <0.01; *p <0.05
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 สำหรับค์่าสัมีประสิที่ธีิ�สหสัมีพื่ันธี์ระหว่ิางตัวิแปรแฝีง ภัาพื่ลักษณ์องค์์การ (CI) 
การรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ (CSR) และ
ภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มี (SRL) ตามีตารางที่้� 3 แสดงวิ่าผ้�นำที่้�รับผิดต่อสังค์มี 
(SRL) ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธี์เชิงบวิกในระดับส้งกับภัาพื่ลักษณ์องค์์การ (CI) อย่างมี้นัยสำค์ัญ
ที่างสถุิติ (φ = 0.656, p < 0.01) และม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธี์เชิงบวิกในระดับส้งมีากกับการ
รับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ (CSR) อย่างมี้
นัยสำค์ัญที่างสถุิติ (φ = 0.711, p < 0.01) ส่วินการรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�าน
ค์วิามีรบัผดิชอบตอ่สงัค์มีขององค์ก์าร (CSR) มีค้์วิามีสมัีพื่นัธีเ์ชิงบวิกในระดบัสง้มีากกบั
ภัาพื่ลักษณ์องค์์การ (CI) อย่างม้ีนัยสำค์ัญที่างสถุิติ (φ = 0.790, p < 0.01)  

การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง
 ผลการวิิเค์ราะห์ตัวิแบบสมีการโค์รงสร�างภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มี การ
รับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ และภัาพื่ลักษณ์
องค์์กร ตามีภัาพื่ที่้� 2 และตารางที่้� 4 พื่บวิ่า ภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มี (SRL) 
มี้อิที่ธีิพื่ลต่อการรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ 
(CSR) อย่างมี้นัยสำค์ัญ (DE =0.711, p < 0.01)  และมี้ค์่าค์วิามีแปรปรวินที่้�ถุ้กที่ำนาย
โดยภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีร�อยละ 50.6 (R2 = 0.506) ในระดับส้งมีาก 

	 รูปภาพที่	2 ตัวิแบบสมีการโค์รงสร�างภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มี การรับร้�
ซื้้เอสอาร์ และภัาพื่ลักษณ์องค์์กร
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 ส่วินภัาวิะผ้�นำท้ี่�รับผิดชอบต่อสังค์มี (SRL) ม้ีอิที่ธิีพื่ลที่างตรงต่อภัาพื่ลักษณ์
องค์์การ (CI) อย่างมี้นัยสำคั์ญ (DE=0.191, p <0.01) และม้ีอิที่ธีิพื่ลที่างอ�อมีผ่านการ
รับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ (CSR) อย่างมี้
นัยสำค์ัญ (IE=0.465, p <0.01) และมี้ค์่าค์วิามีแปรปรวินที่้�ถุก้ที่ำนายโดยภัาวิะผ้�นำที่้�
รับผิดชอบต่อสังค์มีร�อยละ 64.2 (R2 = 0.642) ในระดับส้งมีาก และเมี่�อรวิมีค์่า
สมัีประสิที่ธีิ�อทิี่ธีพิื่ลที่างตรง 0.191 และที่างอ�อมี 0.465 รวิมีเป็น 0.656 ซื้ึ�งหมีายค์วิามี
ว่ิาภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีมี้อิที่ธีิพื่ลต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การโดยรวิมีในระดับส้ง
อย่างม้ีนัยสำค์ัญ
 นอกจัากนั�น การรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีของ
องค์์การ (CSR) มี้อิที่ธีิพื่ลที่างตรงต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การ (CI) อย่างมี้นัยสำค์ัญ 
(DE=0.654, p < 0.01) ซื้ึ�งหมีายถุงึการรบัร้�ของผ้�มีส้ว่ินได�สว่ินเสย้ด�านค์วิามีรบัผดิชอบ
ต่อสงัค์มีขององค์ก์ารสามีารถุที่ำนายภัาพื่ลกัษณอ์งค์ก์ารอยา่งมีน้ยัสำค์ญั สว่ินค์า่ดชัน้
ค์วิามีเหมีาะสมี χ2/df = 4.90; CFI = 0.981;  NNFI = 0.968; RMSEA = 0.099 และ 
90% CI for RMSEA = 0.083

ตารางที่	4 สัมีประสิที่ธีิ�ของอิที่ธีิพื่ลโดยรวิมี อิที่ธีิพื่ลที่างตรง และอิที่ธิีพื่ลที่างอ�อมี 

ETA KSI → ETA ETA
1
 →ETA

2
DE IE TE R2

CI SRL → CI 0.191** 0.465** 0.656**

CSR → IC 0.654** 0.654** 0.642

CSR SRL →CSR 0.711** 0.711** 0.506

Goodness of Fit Statistics

χ2 = 132.20; df = 27; χ2/df = 1.90; CFI = 0.981; NNFI = 0.968;

RMSEA = 0.099;   90% CI for RMSEA = 0.083 

 ผลการศึกึษาที่้�ได�มีค้์วิามีสอดค์ล�องกบั พื่พิื่ฒัน์ นนที่นาธีรณ ์(2558a, 2559, และ 
2561) และ Nonthanathorn (2015) ซื้ึ�งเป็นการศึึกษาปัจัจััยเชิงสาเหตุของภัาวิะผ้�นำ
ท้ี่�รับผิดชอบต่อสังค์มีที่้�มี้อิที่ธีิพื่ลต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การของที่่าอากาศึยานสุวิรรณภั้มีิ 
ท่ี่าอากาศึยานเช้ยงใหมี่ ที่่าอากาศึยานแมี่ฟ้าหลวิง เช้ยงราย และท่ี่าอากาศึยานภั้เก็ต 
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ท้ี่�ภัาวิะผ้�นำที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มีมีอ้ทิี่ธีพิื่ลที่างตรงตอ่ภัาพื่ลกัษณอ์งค์ก์ารและมีอ้ทิี่ธีพิื่ล
ที่างอ�อมีผา่นการรบัร้�ของผ้�มีส้ว่ินได�สว่ินเสย้ด�านค์วิามีรบัผดิชอบตอ่สงัค์มีขององค์ก์าร
อย่างม้ีนัยสำค์ัญ

สรุป	และอภิปรายผลการวิจัย
 จัากผลการวิิจััยพื่บวิ่า ภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีมี้อิที่ธีิพื่ลต่อภัาพื่ลักษณ์
องค์ก์ารของที่า่อากาศึยานดอนเมีอ่งอยา่งม้ีนยัสำค์ญัที่างสถิุต ิโดยที่้�ค์า่ค์วิามีแปรปรวิน
ของภัาพื่ลกัษณอ์งค์ก์ารถุก้อธีบิายโดยภัาวิะผ้�นำที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มีและการรบัร้�ค์วิามี
รับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การถุึงร�อยละ 64.2 และภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีมี้
อิที่ธิีพื่ลที่างตรงต่อการรับร้�ค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ โดยสามีารถุอธีิบาย
ค์วิามีแปรปรวินของการรบัร้�ค์วิามีรบัผดิชอบตอ่สงัค์มีขององค์ก์ารได�ร�อยละ 50.6 การ
อธีบิายค์วิามีแปรปรวินที่ั�งสองกรณน้้�ถุอ่วิา่มีอ้ำนาจัในการอธีบิายและที่ำนายได�สง้มีาก
 เมี่�อพื่จิัารณาในด�านองค์์ประกอบของตวัิแปรที่้�ศึึกษาพื่บวิา่ ภัาวิะผ้�นำที่้�รบัผดิชอบ
ต่อสังค์มีสำหรับที่่าอากาศึยานดอนเมี่องม้ีน�ำหนักขององค์์ประกอบท้ี่�เร้ยงจัากมีากไป
หาน�อยตามีลำดบัค์อ่ค์า่นยิมีที่้�รบัผดิชอบต่อสงัค์มีของผ้�ตามี วิสิยัที่ศัึน์และค์วิามีซ่ื้�อตรง
ของผ้�นำ และค์่านิยมีที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีของผ้�นำ ส่วินน�ำหนักขององค์์ประกอบของ
การรบัร้�ของผ้�มีส่้วินได�สว่ินเสย้ด�านค์วิามีรบัผดิชอบตอ่สงัค์มีขององค์ก์ารเรย้งจัากมีาก
ไปหาน�อยได�แก่ ค์วิามีรับผิดชอบด�านกฎหมีาย ค์วิามีรับผิดชอบด�านจัริยธีรรมี ค์วิามี
รับผิดชอบด�านเศึรษฐกิจั และค์วิามีรับผิดชอบด�านการให�ค์วิามีช่วิยเหล่อเพื่่�อนมีนุษย์
ตามีลำดับ สำหรับภัาพื่ลักษณ์องค์์การนั�น องค์์ประกอบแรกค์อ่ ค์วิามีน่าเช่�อถุอ่ม้ีน�ำหนัก
มีากที่้�สุด ตามีด�วิยการปฏิิบัติต่อผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยขององค์์การ ขององค์์การ และ
คุ์ณภัาพื่และนวิัตกรรมีในการให�บริการ
 ภัาวิะผ้�นำที่้�รับผดิชอบตอ่สงัค์มีนั�น มีค่้์านยิมีที่้�รับผดิชอบตอ่สงัค์มีที่้�แสดงออกมีา
ในรป้แบบของวิสิยัที่ศัึนแ์ละค์วิามีซื้่�อตรงของผ้�นำและมีผ้ลตอ่ผ้�ตามีให�มีค้์า่นยิมีที่้�รับผดิชอบ
ต่อสังค์มีเหมี่อนกับผ้�นำด�วิย ค์่านิยมีที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีนั�นจัะที่ำให�การปฏิิบัติงาน
ในกระบวินการธุีรกจิัมีุง่เน�นไปท้ี่�การปฏิบัิติอยา่งรับผดิชอบต่อสงัค์มีจึังสง่ผลต่อการรับ
ร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การโดยเฉพื่าะค์วิามี
รับผิดชอบด�านกฎหมีาย ซื้ึ�งที่่าอากาศึยานดอนเมี่องต�องปฏิิบัติตามีกฎหมีายและ
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ระเบ้ยบต่างๆ อย่างเค์ร่งค์รัดเพื่ราะเป็นหน่วิยงานภัาค์รัฐ และส่งผลไปยังภัาพื่ลักษณ์
องค์์การในที่างบวิก  
 สำหรับการรับร้�ของผ้�ม้ีสว่ินได�ส่วินเสย้ด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์ก์าร
นั�นม้ีอิที่ธิีพื่ลโดยตรงต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การ การรับร้�ค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีโดย
เฉพื่าะค์วิามีรบัผดิชอบด�านกฎหมีายเปน็อนัดับแรกและตามีด�วิยการรบัร้�ค์วิามีรบัผิดชอบ
ด�านจัรยิธีรรมี ด�านเศึรษฐกจิั และด�านการให�ค์วิามีชว่ิยเหลอ่เพื่่�อนมีนษุย ์ที่ำให�ผ้�มีส้ว่ิน
ได�ส่วินเสย้รับร้�หร่อต้ค์วิามีภัาพื่ลักษณ์ของที่่าอากาศึยานดอนเมี่องไปในที่างบวิก 

ข้อเสนอแนะ
 จัากอิที่ธีิพื่ลของภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีที่้�มี้ต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การอย่าง
มีากนั�น ที่า่อากาศึยานดอนเมีอ่งค์วิรจัะพื่ฒันาภัาวิะผ้�นำที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มีโดยเฉพื่าะ
การพื่ัฒนาค์่านิยมีที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีของผ้�ตามีด�วิยการอบรมีและที่ำตัวิเป็นแบบ
อย่างของผ้�นำ การเสริมีสร�างวิิสัยที่ัศึน์และค์วิามีซ่ื้�อตรง และค่์านิยมีท้ี่�รับผิดชอบต่อ
สงัค์มีของผ้�นำเพื่่�อสง่เสรมิีให�ผ้�ตามีเกดิค์า่นยิมีที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มีมีากขึ�นซื้ึ�งจัะสง่ผล
ต่อการปฏิิบัติหน�าที่้�ของผ้�ตามีให�มี้ค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีตามีมีา
 สำหรับการรับร้�ของผ้�ม้ีสว่ินได�ส่วินเสย้ด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์ก์าร
ของผ้�ม้ีสว่ินได�ส่วินเสย้นั�น ที่า่อากาศึยานดอนเมีอ่งค์วิรจัะส่งเสริมีการรับร้�ค์วิามีรับผดิชอบ
ต่อสังค์มีขององค์ก์ารที่างด�านกฎหมีายเป็นหลัก โดยการดำเนินงานของท่ี่าอากาศึยาน
ดอนเมี่องค์วิรจัะต�องปฏิิบัติตามีกฎหมีายและกฎระเบ้ยบท้ี่�มี้อย้่อย่างเค์ร่งค์รัด ซื้ึ�งการ
ดำเนินงานเช่นน้�จัะสะที่�อนไปยังภัาพื่ลักษณ์องค์์การด�านการปฏิิบัติต่อผ้�มี้ส่วินได�
ส่วินเส้ยขององค์์การและมี้อิที่ธีิพื่ลต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การในภัาพื่รวิมีท้ี่�ด้ขึ�น
 การดำเนินงานที่างด�านค์วิามีรบัผดิชอบต่อสงัค์มีของท่ี่าอากาศึยานดอนเมีอ่งจัะ
ต�องที่ำให�เกิดการรับร้�ที่้�ด้ของผ้�มีส้ว่ินได�ส่วินเสย้กลุม่ีต่างๆ โดยเน�นไปท้ี่�ค์วิามีรับผิดชอบ
ด�านกฎหมีาย จัรยิธีรรมี เศึรษฐกิจั และการให�ค์วิามีช่วิยเหลอ่เพื่่�อมีนุษยต์ามีลำดับ โดย
มีค่้์านยิมีที่้�รบัผิดชอบต่อสงัค์มีของผ้�ตามีเปน็สำค์ญั และจัะสง่ผลตอ่ภัาพื่ลกัษณอ์งค์ก์าร
ในด�านค์วิามีน่าเช่�อถุ่อขององค์์การ ค์ุณภัาพื่และนวัิตกรรมีในการให�บริการ และการ
ปฏิิบัติต่อผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยขององค์์การ ซื้ึ�งจัะไปสอดค์ล�องกับงานของกนกกาญจัน์ 
ปานเปรมี (2558) ท้ี่�ผ้�โดยสารต�องการคุ์ณภัาพื่การบริการด�านการตอบสนอง
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ค์วิามีต�องการต่อผ้�โดยสารและค์ุณภัาพื่การบริการด�านการด้แลเอาใจัใส่ต่อผ้�โดยสาร 
จัันที่วัิลย์ สุน่สวิัสดิ� วิรพื่งศึ์ ภั้มีิบ่อพื่ลับ และวิิญญู้ วิ้รยางกร้ (2563) เสนอแนะให�มี้
การนำนวัิตกรรมีสนามีบินมีาใช�ในการดำเนินงาน 
 ผลจัากการวิจิัยัค์รั�งน้� ท่ี่าอากาศึยานดอนเมีอ่งสามีารถุนำไปใช�ในการวิางแผนที่าง
ด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การได� ซื้ึ�งผลวิิจััยได�ย่นยันอิที่ธีิพื่ลทัี่�งของผ้�นำที่้�
รับผิดชอบต่อสังค์มีและการรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี
ขององค์์การของที่่าอากาศึยานดอนเมี่อง ดังนั�น ค์่านิยมีที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีจัึงเป็น
ปัจัจััยที่้�สำค์ัญและเป็นตัวิเริ�มีต�นในการดำเนินงานที่างด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี
ขององค์์การซึื้�งถุ�าที่่าอากาศึยานดอนเมี่องสามีารถุที่้�จัะเริ�มีต�นจัากกำหนดค์่านิยมี
ลักษณะน้�ได�จัากผ้�นำและถุ่ายที่อดไปยังผ้�ตามีก็จัะช่วิยให�ที่่าอากาศึยานดอนเมี่อง
สามีารถุบรรลุเป้าหมีายในการดำเนินธีุรกิจัได�อย่างยั�งย่น

เอกสารอ้างอิง
 กนกกาญจัน์ ปานเปรมี. (2558). แนวิที่างการพื่ัฒนาค์ุณภัาพื่การบริการของ

ที่า่อากาศึยานดอนเมีอ่ง (ในมีติิด�านการตอบสนองค์วิามีต�องการตอ่ผ้�โดยสาร
และในด�านการด้แลเอาใจัใส่ต่อผ้�โดยสาร). วารสิารดุษฎ่บัณฑิตท่าง
สิังคมศึาสิตร์ (ฉบับมนุษยศึาสิตร์และสิังคมศึาสิตร์), 5(1), 30-40.
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บทคัดย่อ
 การวิิจััยค์รั�งน้�มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาระดับปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�
บริการงานบริการสาธีารณะ 2) ศึึกษาระดับการให�บริการงานบริการสาธีารณะ และ 
3) ศึึกษาปัจัจััยที่้�ส่งผลต่อประสิที่ธีิภัาพื่การให�บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กร
ปกค์รองสว่ินที่�องถุิ�นในจัังหวิดัระยองตอ่สถุานการณก์ารแพื่รร่ะบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรัส
โค์โรนา่ (COVID-19) กลุม่ีตวัิอยา่ง ได�แก ่ประชาชนที่้�มีารบับรกิารสาธีารณะจัากองค์ก์ร
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง

ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

ปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยอง จัำนวิน 400 ค์น เค์ร่�องมี่อที่้�ใช��ในการวิิจััย ค์่อ
แบบสอบถุามี สถุิติท้ี่�ใช�ในการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล ค์่อ ค์่าร�อยละ ค์่าเฉล้�ย ค์่าเบ้�ยงเบน
มีาตรฐาน และ การวิิเค์ราะห์ถุดถุอยเชิงพื่หุค์้ณ ผลการวิิจััย พื่บวิ่า ปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บ
ต่อการให�บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นโดยรวิมีอย้่ใน
ระดับมีาก ด�านท้ี่�ได�ค์ะแนนส้งสุด ค์่อ ด�านการให�บริการอย่างต่อเน่�อง และด�านท้ี่�ได�
ค์ะแนนต�ำท้ี่�สุดค์่อ ด�านการให�บริการที่้�ตรงต่อเวิลา ระดับการให�บริการงานบริการ
สาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นโดยรวิมีอย้่ในระดับมีาก ด�านท้ี่�ได�ค์ะแนน
ส้งสุด ค์่อ ด�านการบริหารจััดการและการอนุรักษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและสิ�งแวิดล�อมี 
และด�านท้ี่�ได�ค์ะแนนน�อยท้ี่�สดุค์อ่ด�านการจัดัระเบย้บชุมีชน สงัค์มี และการรักษาค์วิามี
สงบเร้ยบร�อย และ ปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการงานบริการสาธีารณะของ
องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวัิดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์
ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) ทีุ่กด�าน ม้ีค์วิามีสัมีพื่ันธี์ต่อการให�บริการสาธีารณะ
ขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของ
โรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) อย่างม้ีนัยสำค์ัญที่างสถิุติท้ี่� .05
คำสำคัญ	: ปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บ; งานบริการสาธีารณะ; ไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19)

Abstract 
 The objectives of this research were to 1)  identify the level of factors 
affecting the public service provision of the  local adminstrative 
organizations in Rayong province on the situation of the epidemic of  
coronavirus Disease (COVID -19) ,  2)  analyze  the  level of public service 
provision of the local administrative organizations in Rayong province on 
the situation of the epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19), and to  
3) analyze  the factors affecting the efficiency of the public service provision 
of the local administrative organizations in Rayong province on the situation 
of the epidemic of  Coronavirus Disease (COVID-19). The sample group 
used in this research was 400 people who received public services from 
local administrative organizations in Rayong province. The research  
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instrument was a questionnaire. The statistics used for the data analysis 
were percentage, mean, standard deviation and multiple regression 
analysis. 
 The results showed that the overall factors affecting the public 
service provision of the local administrative organizations in Rayong 
province were at  high level. The aspect that received the highest score 
was the aspect of the continuous service, while  the aspect that received 
the lowest score was the aspect of on time service.  Besides, the level 
of public service provision of local administrative organizations in general 
was at a high level. The aspect that received the highest score was the 
management and conservation of natural resources and the environment.  
On the other hand, the aspect that received the least score was the 
aspect of community organization, society, and the keeping of public 
order.  In addition, the results revealed that the overall  factors affecting 
the public service provision of the local administrative organizations in 
Rayong had related to the public service provision on the situation of the 
epidemic Coronavirus disease (COVID-19) in all aspects There is a 
statistically significant relationship with the public service provision of the 
local administrative organizations in Rayong province  at statistical 
significant level of . 05
Keywords : Factors Affecting; Public Service Work; Corona Virus (COVID-19)

บทนำา
 จัากสถุานการณก์ารระบาดของเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ 2019 หรอ่ โค์วิดิ-19 (Covid-19) 
ได�เริ�มีต�นเม่ี�อปลายปี พื่.ศึ. 2562 และลุกลามีไปที่ั�วิโลก สร�างค์วิามีหวิาดกลัวิและ
ส่งผลกระที่บต่อสุขภัาพื่ สังค์มีและเศึรษฐกิจัของประชากร การระบาดของโค์โรนาไวิรัส 2019 
รอบแรกในประเที่ศึไที่ยนั�นพื่บเม่ี�อวัินท้ี่� 21 มีกราค์มี พื่.ศึ. 2563 (กรมีค์วิบคุ์มีโรค์ 
กระที่รวิงสาธีารณสุข, 2563) ส่วินการระบาดรอบท้ี่� 2 ในประเที่ศึไที่ยนั�น เริ�มีช่วิง
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ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

ปลายเด่อนธีันวิาค์มี พื่.ศึ. 2563 สถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโค์โรนาไวิรัส 2019 
หร่อ โค์วิิด-19 (Covid-19) ดังกล่าวิที่้�ดำเนินไปอย่างต่อเน่�องและมี้ผลกระที่บต่อการ
ใช�ชว้ิติของประชาชน เชน่ มีก้ารรกัษาระยะหา่งที่างสงัค์มี (social distancing) สมีาชกิ
ภัายในค์รอบค์รัวิต�องอย้่ห่างกัน รวิมีถึุงสัมีพื่ันธีภัาพื่ในค์รอบค์รัวิและชุมีชนลดลง 
เกิดปัญหาการขาดรายได�และช้วิิตประจัำวิันที่้�ต�องปรับเปล้�ยนไป (บัญชา เกิดมีณ้ และ
ค์ณะ, 2563) ที่ำให�ประชาชนต�องอย้่บ�าน (stay at home) ปฏิบิัติงานที่้�บ�าน (Work 
from home : WFH) รกัษาระยะหา่งที่างกายภัาพื่ (physical distancing) รกัษาระยะ
ห่างที่างสังค์มี (social distancing) สวิมีหน�ากากอนามีัย และล�างมี่อบ่อย ๆ 
(กรมีค์วิบค์ุมีโรค์ กระที่รวิงสาธีารณสุข , 2563) ในส่วินขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นก็
เปน็องค์ก์รหนึ�งที่้�ได�รบัผลกระที่บที่ั�งการมีาปฏิบิตังิานของพื่นกังานและผ้�ท้ี่�มีารบับรกิาร
งานสาธีารณะขององค์ก์ร สำหรับงานบรกิารสาธีารณะท้ี่�องค์ก์รปกค์รองส่วินที่�องถิุ�นให�
บริการกับประชาชนประอบด�วิยงานด�านต่าง ๆ  อาที่ิเช่น งานด�านโค์รงสร�างพื่่�นฐาน 
งานด�านสง่เสรมิีค์ณุภัาพื่ชว้ิติ งานด�านการจัดัระเบย้บชมุีชน สงัค์มี และการรกัษาค์วิามี
สงบเร้ยบร�อย งานด�านการวิางแผน การส่งเสริมีการลงทุี่น พื่าณิชยกรรมีและ
การท่ี่องเที่้�ยวิ งานด�านการบริหารจัดัการและการอนุรกัษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและสิ�งแวิดล�อมี 
และ งานด�านศึิลปะ วิัฒนธีรรมี จัาร้ตประเพื่ณแ้ละภั้มีิปัญญาที่�องถุิ�น และในส่วินของ
งานย่อย ได�แก่ การชำระภัาษ้ การชำระค่์าขยะมี้ลฝีอย การจัดที่ะเบ้ยนพื่าณิชย์ 
งานที่ะเบ้ยนราษฎร์ งานสนับสนุนน�ำอุปโภัค์บริโภัค์ การขออนุญาตปล้กสิ�งก่อสร�าง 
งานไฟฟ้าสาธีารณะ การรับเร่�องร�องเร้ยนร�องทีุ่ก การจั่ายเบ้�ยยังช้พื่ผ้�ส้งอายุ การจั่าย
ค่์าธีรรมีเน้ยมี เป็นต�น ซื้ึ�งงานบริการสาธีารณะเหล่าน้�ล�วินเป็นงานท้ี่�ต�องมีาติดต่อท้ี่�
สำนักงานขององค์์กรปกค์รองปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นที่ั�งสิ�น
 จัากผลกระที่บดังกลา่วิข�างต�นนั�น จัะเหน็ได�วิา่องค์ก์รปกค์รองสว่ินที่�องถิุ�นซื้ึ�งเป็น
หน่วิยงานท้ี่�จััดตั�งตามีรัฐธีรรมีน้ญแห่งราชอาณาจัักรไที่ย พืุ่ที่ธีศัึกราช 2560 ท้ี่�ได�ให�
ค์วิามีสำคั์ญต่อการปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นเป็นอย่างมีากโดยเฉพื่าะมีาตรา 250 บัญญัติ
ไวิ�วิ่า องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นมี้หน�าที่้�และอำนาจัด้แลและจััดที่ำบริการสาธีารณะ
และกจิักรรมีสาธีารณะเพื่่�อประโยชนข์องประชาชนในที่�องถิุ�นตามีหลกัการพื่ฒันาอยา่ง
ยั�งย่น รวิมีที่ั�งส่งเสริมีและสนับสนุนการจััดการศึึกษาให�แก่ประชาชนในที่�องถุิ�น การ
บริหารราชการสว่ินที่�องถุิ�นต�องให�องค์์กรปกค์รองสว่ินที่�องถิุ�นมีอ้สิระในการบรหิาร การ
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จััดที่ำบริการสาธีารณะ การส่งเสริมีและสนับสนุนการจััดการศึึกษาการเงินการค์ลัง 
และการกำกับด้แลองค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�น ซื้ึ�งต�องที่ำเพื่้ยงเที่่าท้ี่�จัำเป็นเพื่่�อการ
ค์ุ�มีค์รองประโยชนข์องประชาชนในที่�องถุิ�นหรอ่ประโยชนข์องประเที่ศึเปน็สว่ินรวิมี การ
ป้องกันการทีุ่จัริตและการใช�จั่ายเงินอย่างม้ีประสิที่ธีิภัาพื่ โดยค์ำนึงถุึงค์วิามีเหมีาะสมี
และค์วิามีแตกต่างขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นแต่ละร้ปแบบ และต�องมี้บที่บัญญัติ
เก้�ยวิกับการป้องกนัการขัดกนัแหง่ผลประโยชน์และการป้องกนัการก�าวิก่ายการปฏิบัิติ
หน�าที่้�ของข�าราชการส่วินที่�องถุิ�นด�วิย (รัฐธีรรมีนญ้แหง่ราชอาณาจักัรไที่ย พื่ทุี่ธีศึกัราช 
2560) นอกจัากน้�องค์ก์รปกค์รองสว่ินที่�องถุิ�นยงัเปน็หนว่ิยงานท้ี่�มีค้์วิามีใกล�ชิดหรอ่การ
พื่บปะกับประชาชนในที่�องถุิ�นมีากที่้�สุด และเมี่�อเกิดสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของ
เช่�อไวิรัสโค์โรน่า 2019 หรอ่โค์วิดิ-19 (Covid-19) ขึ�นนั�นได�ส่งผลกระที่บและเกิดปัญหา
กับการให�บริการงานสาธีารณะกับองค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถิุ�นเป็นอย่างมีาก โดยเฉพื่าะ
การมีาชำระภัาษต้า่ง ๆ  เชน่ ภัาษ้ปา้ย ภัาษท้ี่้�ดนิและสิ�งปลก้สิ�งสร�างที่้�ต�องมีาดำเนนิการ
ท้ี่�องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นเท่ี่านั�น เน่�องจัากยังไม่ีม้ีการให�ดำเนินการผ่านระบบ
ออนไลน์และตรงกับห�วิงเวิลาการเกิดสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของเช่�อไวิรัสโค์โรน่า 
2019 หรอ่โค์วิิด-19 (Covid-19) ในระลอกแรกค์่อช่วิงเด่อนเมีษายน พื่.ศึ. 2563 ท้ี่�มี้
ที่ั�งการล็อกดาวิน์ การที่ำงานท้ี่�บ�าน (work from home)  จัึงเป็นเหตุผลที่้�วิ่าองค์์กร
ปกค์รองสว่ินที่�องถุิ�นจัะต�องดำเนนิการหรอ่มีม้ีาตรการในการรับมีอ่กบัสถุานการณก์าร
แพื่ร่ระบาดของเช่�อไวิรัสโค์โรน่า 2019 หร่อโค์วิิด-19 (Covid-19) เพื่่�อให�การบริการ
สาธีารณะมี้ประสิที่ธีิภัาพื่ และที่ำให�ผ้�มีารับบริการสาธีารณะทีุ่กงานมี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั
ส้งสุดนั�นเอง
 และด�วิยเหตุผลดังกล่าวิข�างต�น ผ้�วิิจััยได�ตระหนักและเล็งเห็นค์วิามีสำคั์ญของ
การบริการสาธีารณะซื้ึ�งเป็นภัารกิจัหลักตามีอำนาจัหน�าที่้�ที่้�ต�องดำเนินการขององค์์กร
ปกค์รองส่วินที่�องถุิ�น ดังนั�น ผ้�วิิจััยจัึงสนใจัที่้�จัะศึึกษาปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�
บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยองต่อ
สถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรสัโค์โรน่า (COVID-19) ซื้ึ�งผลของการวิจิัยั
ค์รั�งน้�จัะใช�เป็นข�อมี้ลประกอบการปรับปรุงและพื่ัฒนาการให�บริการสาธีารณะต่าง ๆ 
ขององค์ก์รปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจังัหวัิดระยองให�ม้ีประสิที่ธิีภัาพื่ประสิที่ธิีผลเพื่ิ�มีมีากขึ�น 
รวิมีถุงึสามีารถุแก�ไขปัญหาและตอบสนองค์วิามีต�องการของประชาชนในพื่่�นที่้�ได�อย่าง
แที่�จัริง
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ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึึกษาระดับปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการงานบริการสาธีารณะ
ขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของ
โรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19)
 2. เพื่่�อศึึกษาระดับการให�บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วิน
ที่�องถุิ�นในจัังหวัิดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า 
(COVID-19)
 3. เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยท้ี่�ส่งผลต่อประสิที่ธีิภัาพื่การให�บริการงานบริการสาธีารณะ
ขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของ
โรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 แนวิค์ดิการบรกิารสาธีารณะ (Public Services) ขององค์ก์รปกค์รองสว่ินที่�องถิุ�น 
ภัารกิจัหลักอย่างหนึ�งขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�น ค์่อการจััดที่ำบริการสาธีารณะ
ให�กับประชาชนในที่�องถุิ�นของตนแที่นรัฐบาลที่้�ไมี่สามีารถุจััดบริการสาธีารณะให�กับ
ประชาชนได�อย่างที่ั�วิถุึง การจััดบริการสาธีารณะดังกล่าวิเป็นไปตามีหลักการกระจัาย 
อำนาจัจัากรฐับาลไปส้อ่งค์์กรปกค์รองที่�องถุิ�นรป้แบบตา่ง ๆ  ไมีว่ิา่จัะเป็นองค์ก์ารบรหิาร
ส่วินจัังหวิัด องค์์การบริหารส่วินตำบล เที่ศึบาล กรุงเที่พื่มีหานค์ร หร่อเมี่องพื่ัที่ยา 
ดังนั�น องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นจัึงเป็นตัวิแที่นของรัฐในการจััดบริการสาธีารณะ จัึง
อาจักล่าวิได�ว่ิา การจััดให�ม้ีการบริการสาธีารณะเป็นหน�าท้ี่�สำค์ัญขององค์์กรปกค์รอง
สว่ินที่�องถุิ�นที่้�ต�องรับผดิชอบต่อรัฐและประชาชนในที่�องถุิ�น ประยร้ กาญจันดุล (2554) 
กลา่วิวิา่ การบรกิารสาธีารณะ หมีายถุงึ กจิัการที่้�อย้ใ่นค์วิามีอำนวิยการหรอ่อย้ใ่นค์วิามี
ค์วิบค์ุมีของฝ่ีายปกค์รองที่้�จััดที่ำเพื่่�อสนองค์วิามีต�องการส่วินรวิมีของประชาชน  
ปิยะ กล�าประเสริฐ (2559) ได�ที่ำการวิิจััยเร่�อง การประเมีินประสิที่ธีิภัาพื่การให�บริการ
สาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�น จัังหวิัดปทีุ่มีธีาน้ พื่บวิ่า ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของ
ประชาชนที่้�มี้ต่อการให�บริการ สาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถิุ�น จัังหวัิด
ปทีุ่มีธีาน้ โดยรวิมีอย้่ในระดับปานกลาง เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นรายด�าน พื่บวิ่า อย้่ในระดับ
ปานกลางที่ั�ง 5 ด�าน ตามีลำดับ ค์่อ (1) ด�านโค์รงสร�างพื่่�นฐานและสาธีารณ้ปโภัค์ (2) 



10

224
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

ด�านการส่งเสริมี ศึลิปวัิฒนธีรรมี ศึาสนา จัารต้ประเพื่ณ ้และภัมิ้ีปญัญาที่�องถุิ�น (3) ด�าน
การวิางแผนส่งเสริมีการลงที่นุ พื่าณชิกรรมี และการที่อ่งเท้ี่�ยวิ (4) ด�านการสาธีารณสขุ 
และ (5) ด�านการบริหารจััดการและการอนุรักษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและสิ�งแวิดล�อมี 
รัฐกิจั หิมีะค์ุณ (2557) ได�ศึึกษาเร่�อง การบริหารจััดการกิจัการสาธีารณะขององค์์การ
บริหารส่วินตำบลหนองเต่า จัังหวิัดอุบลราชธีาน ้ผลการศึึกษา พื่บวิ่า โดยรวิมีค์่าเฉล้�ย
อย้่ในระดับมีากที่้�สุด เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นรายด�านโดยเร้ยงลำดับจัากมีากท้ี่�สุดไปหาน�อย
ท้ี่�สดุ จัะได�ด�านการจัดัระเบย้บชมุีชน สงัค์มีและการรกัษาค์วิามีสงบเรย้บร�อย ด�านศึลิป
วัิฒนธีรรมี จัาร้ตประเพื่ณ้ และภั้มีิปัญญาที่�องถุิ�น ด�านการส่งเสริมีค์ุณภัาพื่ช้วิิต ด�าน
การบริหารจััดการและการอนุรักษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและสิ�งแวิดล�อมี ด�านโค์รงสร�าง
พื่่�นฐาน ด�านการบริหารจััดการและสนับสนุนการปฏิิบัติภัารกิจัของส่วินราชการและ
องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�น และด�านการวิางแผน การส่งเสริมีการลงทุี่น พื่าณิชกรรมี
และการที่่องเที่้�ยวิ ตามีลำดับ ส่วินค์วิามีสำเร็จัของการปฏิิบัติราชการขององค์์การ
บริหารส่วินตำบลหนองเต่า โดยรวิมีค่์าเฉล้�ยค์วิามีสำเร็จัอย้่ในระดับมีากท้ี่�สุด โดยมิีติ
ด�านประสิที่ธีผิลตามีแผนปฏิบัิติราชการ และมิีตดิ�านประสิที่ธีภิัาพื่ขอการปฏิบัิตริาชการ 
มี้ค่์าเฉล้�ยค์วิามีสำเร็จัอย้่ในระดับมีากที่้�สุด รองลงมีาค์่อ มีิติด�านค์ุณภัาพื่การให�บริการ 
และมิีตดิ�านการพัื่ฒนาองค์ก์าร สพัุื่ณณดา ภัารามี (2557) ได�ศึกึษาเร่�อง ค์วิามีพึื่งพื่อใจั
ของประชาชนจัากการชำระภัาษ้บำรุงที่�องที่้�ขององค์์การบริหารส่วินตำบลเที่พื่มีงค์ล 
อำเภัอบางซื้�าย จัังหวัิดพื่ระนค์รศึร้อยุธียา ผลการศึึกษา พื่บวิ่า ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของ
ประชาชนท้ี่�มี้ต่อการให�บริการรับชำระภัาษ้บำรุงที่�องท้ี่�จัากองค์์การบริหารส่วินตำบล 
เที่พื่มีงค์ล ในภัาพื่รวิมี ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัอย้่ในระดับมีาก โดยมี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในด�าน
กระบวินการ/ขั�นตอนการให�บริการมีากท้ี่�สุด รองลงมีาค์่อ ด�านการให�บริการของ
เจั�าหน�าที่้� ด�านเอกสารและหลักฐานที่้�ใช�ประกอบการชำระภัาษ้บำรุงที่�องที่้� และด�าน
สิ�งอำนวิยค์วิามีสะดวิก/สถุานท้ี่� Md. Zobayer Hossain & Tasnuva Yasmin (2022) 
ได�ศึึกษาเร่�องปัจัจััยท้ี่�ส่งผลต่อการบริการสาธีารณะปัจัจััยท้ี่�ส่งผลต่อนวัิตกรรมีภัาค์รัฐ
ในช่วิงการระบาดของ COVID-19 ในบังค์ลาเที่ศึ พื่บว่ิา หน่วิยงานภัาค์รัฐได�นำนวัิตกรรมี
ท้ี่�ที่ันสมีัยมีาปรับใช�ต่อการให�บริการสาธีารณะในช่วิงการระบาดใหญ่มี เน่�องจัากช่วิย
บรรเที่าสถุานการณ์ที่้�ไมีเ่ค์ยเกิดขึ�นมีาก่อนซื้ึ�งเปน็ผลมีาจัากการแพื่ร่ระบาด นวัิตกรรมี
และกระบวินการที่้�นำมีาปรับใช�มี้ปัจัจััยหลายประการที่้�แตกต่างกันไปในแต่ละเมี่อง 
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ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

วิธีดำาเนินการวิจัย	
 ประชากรที่้�ใช�ในการวิิจััยค์รั�งน้� ได�แก่ ประชาชนที่้�มีารับบริการสาธีารณะจัาก
องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยอง จัำนวินที่ั�งสิ�น 723,316 ค์น  กำหนดกลุ่มี
ตัวิอย่างที่้� 400 ที่้�ระดับค์วิามีเช่�อมีั�น 95% จัะมี้ค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนน�อยกวิ่าหร่อเท่ี่ากับ 
5% โดยวิิธี้การค์ำนวิณขนาดกลุ่มีตัวิอย่างของที่าโร่ ยามีาเน่ (Yamane, 1973) ดังน้�
 ส้ตร n = 

 แที่นค์่า n =            723,316
                             (1+(732,316 x 0.052 )
   n = 399.77
   n ≈ 400
   
  เมี่�อ  n   ค์่อ  จัำนวินตัวิอย่าง หรอ่ขนาดของกลุ่มีตัวิอย่าง
   N   ค์่อ จัำนวินหน่วิยที่ั�งหมีด/ขนาดของประชากร
   e   ค์อ่ ค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนในการสุ่มีตัวิอย่าง (Sampling error) 
    ในที่้�น้�จัะกำหนดเที่า่กบั +/- 0.05 ภัายใต�ค์วิามีเช่�อมีั�น 95%

ตัวแปรตาม

การให้บริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

1. ด�านโค์รงสร�างพื่่�นฐาน

2. ด�านส่งเสริมีค์ุณภัาพื่ช้วิิต

3. ด�านการจััดระเบ้ยบชุมีชน สังค์มี และการ

รักษาค์วิามีสงบเร้ยบร�อย

4. ด�านการวิางแผน การส่งเสริมีการลงทีุ่น 

พื่าณิชยกรรมีและการที่่องเที่้�ยวิ

5. ด�านการบริหารจััดการและการอนุรักษ์

ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและสิ�งแวิดล�อมี

ตัวแปรต้น

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การให้บริการสาธารณะ

1) ด�านการให�บริการอย่างเสมีอภัาค์และเที่่า

เที่ย้มีกัน 

2) ด�านการให�บริการที่้�ตรงต่อเวิลา

3) ด�านการให�บริการอย่างเพื่้ยงพื่อ

4) ด�านการให�บริการอย่างต่อเน่�อง

5) ด�านการให�บริการอย่างก�าวิหน�า

รูปภาพที่	1	กรอบแนวิค์ิดในการวิิจััย

N

(1+Ne2)
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 ดังนั�น การใช�กลุ่มีตัวิอย่างอย่างน�อยจัำนวิน 400 ชุด จัึงเป็นจัำนวินที่้�น่าเช่�อถุ่อ 

โดยใช�การสุ่มีโดยวิิธี้บังเอิญ จันค์รบ 400 ราย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 1. เค์ร่�องมี่อที่้�ใช�ในการวิิจััยค์รั�งน้� เป็นแบบสอบถุามี (Questionnaires) ที่้�ผ้�วิิจััย

สร�างขึ�นจัากการศึึกษาแนวิค์ิดจัากที่ฤษฎ้ เอกสารต่าง ๆ ตลอดจันงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�อง 

แบบสอบถุามีแบ่งออกเป็น 4 ส่วิน ค์่อ

 ส่วินที่้� 1 ข�อมี้ลที่ั�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามีเป็นแบบเล่อกตอบ (check list) 

เป็นค์ำถุามีเก้�ยวิกับ เพื่ศึ อายุ  ระดับการศึึกษา อาช้พื่ รายได�เฉล้�ยต่อเด่อน และช่วิง

เวิลาที่้�ที่่านเข�ามีารับบริการ

 สว่ินที่้� 2 เก้�ยวิกบัปจััจัยัที่้�สง่ผลกระที่บตอ่การให�บรกิารงานบรกิารสาธีารณะของ

องค์ก์รปกค์รองส่วินที่�องถิุ�นในจัังหวัิดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อ

ไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) เป็นแบบวิัดระดับค์วิามีคิ์ดเห็นของผ้�มีารับบริการงาน

สาธีารณะ โดยสร�างมีาตรวิัดระดับค์วิามีคิ์ดเห็น 5 ระดับ ค์่อ มีากที่้�สุด มีาก ปานกลาง 

น�อย และน�อยที่้�สดุ โดยมีเ้น่�อหาค์วิามีค์ดิเหน็ตอ่ด�านการให�บรกิารอยา่งเสมีอภัาค์และ

เที่า่เที่้ยมีกัน ด�านการให�บริการที่้�ตรงต่อเวิลาด�านการให�บรกิารอยา่งเพื่้ยงพื่อ ด�านการ

ให�บริการอย่างต่อเน่�อง และด�านการให�บริการอย่างก�าวิหน�า

 สว่ินที่้� 3 เพ่ื่�อวิดัระดบัการให�บรกิารสาธีารณะขององค์ก์รปกค์รองสว่ินที่�องถุิ�นใน

จัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) 

โดยสร�างมีาตรวิัดระดับค์วิามีค์ิดเห็น 5 ระดับ มีากที่้�สุด มีาก ปานกลาง น�อย และน�อย

ท้ี่�สดุ โดยมีเ้น่�อหาค์วิามีค์ดิเหน็ตอ่ผลสมัีฤที่ธีิ�ในการบรกิารสาธีารณะขององค์ก์รปกค์รอง

สว่ินที่�องถุิ�นในจังัหวิดัระยองตอ่สถุานการณก์ารแพื่รร่ะบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ 

(COVID-19) ประกอบด�วิยด�านโค์รงสร�างพื่่�นฐาน ด�านส่งเสริมีค์ุณภัาพื่ช้วิิต ด�านการ

จััดระเบ้ยบชุมีชน สังค์มี และการรักษาค์วิามีสงบเร้ยบร�อย ด�านการวิางแผน การ

สง่เสรมิีการลงที่นุ พื่าณชิยกรรมีและการท่ี่องเที่้�ยวิ และด�านการบริหารจัดัการและการ

อนุรักษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและสิ�งแวิดล�อมี

 ส่วินที่้� 4 ปัญหา อุปสรรค์ และข�อเสนอแนะอ่�น ๆ
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ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

 2. นำแบบสอบถุามีที่้�สร�างเสร็จัเร้ยบร�อยแล�วิให�ผ้�เช้�ยวิชาญตรวิจัสอบค์วิามีตรง
ของเน่�อหา และค์วิามีถุ้กต�องที่างภัาษา จัำนวิน 3 ที่่าน เพื่่�อให�ค์รอบค์ลุมีวิัตถุุประสงค์์
ของการวิิจััย 
 3. นำค์ำตอบของแบบสอบถุามีจัากผ้�เช้�ยวิชาญมีาหาค์่า IOC พื่บวิ่า ข�อค์ำถุามี
ทุี่กข�อมี้ค์่าเกิน 0.6 ขึ�นไป
 4. นำข�อเสนอแนะจัากผ้�เช้�ยวิชาญ เพื่่�อปรับปรุงแก�ไขให�เหมีาะสมีก่อนนำไป
ที่ดลองใช� (Try Out)
 5. นำแบบสอบถุามีที่้�ปรบัปรงุไปที่ดลองใช�กบัผ้�มีารบับรกิารสาธีารณะที่้�ไมีใ่ช่กลุม่ี
ตัวิอย่าง จัำนวิน 30 ค์น มีาหาค์่าค์วิามีเช่�อมีั�นของแบบสอบถุามี โดยใช�ค์่าสัมีประสิที่ธิี
แอลฟาตามีวิิธี้ของ ค์รอนบาค์ Cronbach บุญชมี ศึร้สะอาด (2554) พื่บวิ่า มี้ค์่าค์วิามี
เช่�อมีั�น เที่่ากับ .840 
 6. ดำเนินการสำเนาแบบสอบถุามี เพื่่�อใช�ในการเก็บข�อมี้ลจัริงต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผ้�วิิจัยัได�นำแบบสอบถุามีท้ี่�ได�รับการตรวิจัสอบค์วิามีสมีบ้รณ์ของข�อมีล้แล�วินำมีา
ประมีวิลผล โดยใช�โปรแกรมีสำเรจ็ัรป้ที่างสถุติ ิโดยแยกการวิเิค์ราะหข์�อมีล้เปน็ 3 สว่ิน 
ได�แก่ การวิิเค์ราะห์ปัจัจััยท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการงานบริการสาธีารณะของ
องค์ก์รปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจังัหวิดัระยองต่อสถุานการณ์การแพื่รร่ะบาดของโรค์ติดเช่�อ
ไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) โดยใช�สถุิติเชิงพื่รรณนา การวิิเค์ราะห์ระดับการให�บริการ
งานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวัิดระยองต่อสถุานการณ์
การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) โดยใช�สถิุติเชิงพื่รรณนา และ 
ปัจัจััยท้ี่�ส่งผลต่อประสิที่ธิีภัาพื่การให�บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รอง
สว่ินที่�องถุิ�นในจังัหวิดัระยองตอ่สถุานการณก์ารแพื่รร่ะบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ 
(COVID-19)โดยใช�สถุิติอนุมีาน ค์่อการวิิเค์ราะห์ถุดถุอยเชิงพื่หุค์้ณ

ผลการวิจัย
 กลุม่ีตวัิอยา่งเปน็ประชาชนที่้�มีารบับรกิารสาธีารณะจัากองค์์กรปกค์รองสว่ินที่�องถิุ�น
ในจังัหวิดัระยองจัำนวิน 400 ค์น  จัากการศึกึษาพื่บว่ิา กลุม่ีตวัิอย่างส่วินใหญ่เปน็เพื่ศึหญงิ 
มีอ้ายรุะหวิา่ง 21-40 ป ีมีร้ะดบัการศึกึษาระดบัมีธัียมีศึกึษา/ป.วิ.ช./ป.วิ.ส./อนปุรญิญา 
ประกอบอาช้พื่เจั�าของธีุรกิจั/ค์�าขาย/รับจั�างม้ีรายได�ระหวิ่าง 15,001-25,000 บาที่ต่อ
เด่อน ส่วินใหญ่มีาเข�ารับบริการช่วิงเวิลา 10.01-12.00 น. 
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	 ตอนที่	 2 ผลการวิิจััย พื่บวิ่า ระดับปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการงาน
บริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวัิดระยองต่อสถุานการณ์การ
แพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) แสดงดังตารางที่้� 1

ตารางที่	1 ผลการวิเิค์ราะหข์�อมีล้เก้�ยวิกบัระดับปจััจัยัที่้�สง่ผลกระที่บตอ่การให�บรกิาร
งานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถิุ�นในจัังหวัิดระยองต่อ
สถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19)

การใหบ้ริการงานบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจังหวัดระยองต่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหร์ะดับการใหบ้ริการงาน
บรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจงัหวดัระยองต่อสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และ ปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการงานบริการ
สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจงัหวดัระยองต่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโค
โรน่า (COVID-19)โดยใชส้ถิติอนุมาน คือการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู 
       
ผลการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนที่มารบับริการสาธารณะจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวัดระยอง
จ านวน 400 คน  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-40 ปี มีระดับ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ป.ว.ช./ป.ว.ส./อนุปริญญา ประกอบอาชีพเจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย/รบัจา้งมีรายได้
ระหว่าง 15,001-25,000 บาทต่อเดือน สว่นใหญ่มาเขา้รบับริการช่วงเวลา 10.01-12.00 น.  
 ตอนที่ 2 ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการใหบ้ริการงานบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยองต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรน่า 
(COVID-19) แสดงดงัตารางที่ 1          
  
ตารางที ่1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัระดบัปัจจยัที่สง่ผลกระทบต่อการใหบ้รกิารงานบรกิารสาธารณะ 
                 ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นในจงัหวดัระยองต่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ 
                 ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) 

ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ Min Max Mean S.D. แปลผล 
1. ดา้นการใหบ้ริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 3.00 5.00 3.95 .425 มาก 
2. ดา้นการใหบ้ริการที่ตรงต่อเวลา 2.80 4.80 3.45 .398 มาก 
3. ดา้นการใหบ้ริการอย่างเพียงพอ 2.80 5.00 3.83 .564 มาก 
4. ดา้นการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง 3.00 5.00 4.14 .660 มาก 
5. ดา้นการใหบ้ริการอย่างกา้วหนา้ 2.80 5.00 3.73 .458 มาก 

โดยรวม 3.20 4.64 3.82 .273 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่าคะแนนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 ดา้นที่ไดค้ะแนนสงูสุด คือ 
ดา้นการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง คะแนนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 และ ดา้นที่ไดค้ะแนนนอ้ยที่สดุ 
คือ ดา้นการใหบ้รกิารท่ีตรงต่อเวลา คะแนนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.45    
 ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจงัหวดัระยองต่อสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) แสดงดงัตารางที่ 2 

 
 
 

 จัากตารางที่้� 1 พื่บวิ่าค์ะแนนโดยรวิมีอย้่ในระดับมีาก มี้ค์่าเฉล้�ย 3.83 ด�านที่้�ได�
ค์ะแนนสง้สุด ค์่อ ด�านการให�บริการอย่างต่อเน่�อง ค์ะแนนอย้่ในระดับมีาก มี้ค์่าเฉล้�ย 
4.14 และ ด�านที่้�ได�ค์ะแนนน�อยที่้�สุด ค์่อ ด�านการให�บริการที่้�ตรงต่อเวิลา ค์ะแนนอย้่
ในระดับมีาก ม้ีค์่าเฉล้�ย 3.45 ระดับการให�บริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รอง
สว่ินที่�องถุิ�นในจังัหวิดัระยองตอ่สถุานการณก์ารแพื่รร่ะบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ 
(COVID-19) แสดงดังตารางท้ี่� 2

ตารางที่	2	ผลการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลเก้�ยวิกับระดับการให�บริการสาธีารณะขององค์์กร
ปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของ
โรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19)

 
 
 
 
 

ตารางที ่2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัระดบัการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นใน 
                 จงัหวดัระยองต่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) 

งานบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น  Min Max Mean S.D. แปลผล 
1. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 2.80 5.00 3.85 .533 มาก 
2. ดา้นงานส่งเสริมคณุภาพชีวิต 3.00 5.00 3.72 .603 มาก 
3. ดา้นการจดัระเบียบชมุชน สงัคม และการรกัษาความสงบเรียบรอ้ย 2.80 4.80 3.70 .433 มาก 
4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทนุ พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 3.00 5.00 3.91 .631 มาก 
5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 2.80 5.00 3.92 .645 มาก 

โดยรวม 2.96 4.76 3.82 .340 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่าคะแนนโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.82 ดา้นที่ไดค้ะแนนสงูสุด คือ 
ดา้นการบริหารจัดการและการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คะแนนอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.92และดา้นที่ไดค้ะแนนต ่าสุด คือ ดา้นการจัดระเบียบชุมชน สงัคม และการรกัษาความสงบ
เรียบรอ้ย คะแนนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 
ตารางที ่3 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของปัจจยัที่สง่ผลกระทบต่อการใหบ้รกิารงานบริการ 
                 สาธารณะขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นในจงัหวดัระยองต่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ 
                 โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ดา้นการใหบ้ริการอย่างเพียงพอ และดา้นการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง มี

ความสมัพนัธต่์อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจังหวัดระยองต่อสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
.05 

 
ตารางที ่4 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของปัจจยัที่สง่ผลกระทบต่อการใหบ้ริการงานบรกิาร 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง

ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

 จัากตารางที่้� 2 พื่บวิ่า ค์ะแนนโดยรวิมีอย้่ในระดับมีาก มี้ค์่าเฉล้�ย 3.82 ด�านที่้�ได�
ค์ะแนนส้งสุด ค์่อ ด�านการบริหารจััดการและการอนุรักษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและ
สิ�งแวิดล�อมี ค์ะแนนอย้่ในระดับมีาก มี้ค่์าเฉล้�ย 3.92 และด�านที่้�ได�ค์ะแนนต�ำสุด ค์่อ 
ด�านการจัดัระเบย้บชุมีชน สงัค์มี และการรักษาค์วิามีสงบเร้ยบร�อย ค์ะแนนอย้ใ่นระดับมีาก 
มี้ค่์าเฉล้�ย 3.92
	 ตอนที่	 3	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)

ตารางที่	3	ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อการให�
บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัด
ระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า 
(COVID-19) ด�านโค์รงสร�างพื่่�นฐาน

 จัากตารางที่้� 3 พื่บวิ่า ด�านการให�บริการอย่างเพื่้ยงพื่อ และด�านการให�บริการ
อย่างตอ่เน่�อง มีค้์วิามีสมัีพื่นัธีต่์อการให�บรกิารสาธีารณะขององค์ก์รปกค์รองสว่ินที่�องถิุ�น
ในจังัหวิดัระยองตอ่สถุานการณก์ารแพื่รร่ะบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ (COVID-19) 
ด�านโค์รงสร�างพื่่�นฐาน อย่างม้ีนัยสำค์ัญที่างสถุิติ .05
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ตารางที่	4	ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อการให�
บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัด
ระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า 
(COVID-19) ด�านงานส่งเสริมีค์ุณภัาพื่ช้วิิต

 จัากตารางท้ี่� 4 พื่บวิา่ ปจััจััยท้ี่�สง่ผลกระที่บต่อการให�บริการงานบริการสาธีารณะ
ขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของ
โรค์ตดิเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ (COVID-19) ที่กุด�าน มีค้์วิามีสมัีพื่นัธีต์อ่การให�บรกิารสาธีารณะ
ขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของ
โรค์ตดิเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ (COVID-19) ด�านงานสง่เสรมิีค์ณุภัาพื่ชว้ิติ อยา่งมีน้ยัสำค์ญัที่าง
สถุิติ .05

ตารางที่	5 ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อการให�
บรกิารงานบรกิารสาธีารณะขององค์ก์รปกค์รองสว่ินที่�องถุิ�นในจังัหวิดัระยอง
ต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) ด�าน
การจััดระเบ้ยบชุมีชน สังค์มี และการรักษาค์วิามีสงบเร้ยบร�อย

 จัากตารางที่้� 5 พื่บวิ่า ด�านการให�บริการที่้�ตรงต่อเวิลา และด�านการให�บริการ
อย่างต่อเน่�อง ม้ีค์วิามีสัมีพื่ันธี์ต่อการให�บริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วิน
ที่�องถุิ�นในจัังหวัิดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า 
(COVID-19) ด�านการจััดระเบ้ยบชุมีชน สังค์มี และการรักษาค์วิามีสงบเร้ยบร�อย 
อย่างม้ีนัยสำค์ัญที่างสถุิติ .05
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ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

ตารางที่	6 ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อการให�
บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัด
ระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า 
(COVID-19) ด�านการวิางแผน การส่งเสริมีการลงทีุ่น พื่าณิชยกรรมีและ
การที่่องเที่้�ยวิ

 จัากตารางท้ี่� 6 พื่บวิา่ ปจััจััยท้ี่�สง่ผลกระที่บต่อการให�บริการงานบริการสาธีารณะ
ขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของ
โรค์ตดิเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ (COVID-19) ที่กุด�าน มีค้์วิามีสมัีพื่นัธีต์อ่การให�บรกิารสาธีารณะ
ขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของ
โรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) ด�านการวิางแผน การส่งเสริมีการลงทีุ่น 
พื่าณิชยกรรมีและการที่่องเที่้�ยวิ อย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถิุติ .05

ตารางที่	7 ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อการให�
บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัด
ระยองตอ่สถุานการณก์ารแพื่รร่ะบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรัสโค์โรนา่ (COVID-19) 
ด�านการบรหิารจััดการและการอนรุกัษท์ี่รพัื่ยากรธีรรมีชาตแิละสิ�งแวิดล�อมี
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 จัากตารางที่้� 7 พื่บวิ่า ด�านการให�บริการอย่างเพื่้ยงพื่อ มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธี์ต่อการให�
บริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวัิดระยองต่อสถุานการณ์การ
แพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) ด�านการบริหารจััดการและการ
อนุรักษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและสิ�งแวิดล�อมี อย่างม้ีนัยสำค์ัญที่างสถุิติ .05

ตารางที่	8	ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อการให�
บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัด
ระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า 
(COVID-19) ในภัาพื่รวิมี

 จัากตารางที่้� 8 พื่บวิ่า ด�านการให�บริการอย่างเสมีอภัาค์และเที่่าเที่ย้มีกัน ด�าน
การให�บริการที่้�ตรงต่อเวิลา ด�านการให�บริการอย่างเพื่้ยงพื่อ และด�านการให�บริการ
อย่างก�าวิหน�า มี้ค์วิามีสัมีพัื่นธี์ต่อการให�บริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รอง
สว่ินที่�องถุิ�นในจังัหวิดัระยองตอ่สถุานการณก์ารแพื่รร่ะบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ 
(COVID-19) ในภัาพื่รวิมี อย่างม้ีนัยสำค์ัญที่างสถุิติ .05

สรุปผลการวิจัย
 การนำเสนอสรุปผลการวิิจััยปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการงานบริการ
สาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่
ระบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ (COVID-19) ผ้�วิจิัยัขอเสนอเป็นภัาพื่รวิมีและข�อสรปุ
ผลการวิิจััย ตามีลำดับต่อไปน้� 
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ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

 1. ผลการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลพื่่�นฐานของกลุ่มีตัวิอย่าง พื่บวิ่า ผ้�ตอบแบบสอบถุามี
ส่วินใหญ่เป็นเพื่ศึหญิง ม้ีอายุระหวิ่าง 21-40 ปี มี้ระดับการศึึกษาระดับมีัธียมีศึึกษา/
ป.วิ.ช./ป.วิ.ส./อนุปริญญา ส่วินใหญ่ประกอบอาช้พื่เจั�าของธุีรกิจั/ค์�าขาย/รับจั�าง 
มี้รายได�ระหวิ่าง 15,001-25,000 บาที่ต่อเด่อน และส่วินใหญ่เข�ารับบริการช่วิงเวิลา 
10.01-12.00 น. 
 2. ผลการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลเก้�ยวิกับระดับปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการ
งานบริการสาธีารณะ พื่บวิ่า ค์ะแนนโดยรวิมีอย้่ในระดับมีาก มี้ค์่าเฉล้�ย 3.83 ด�านที่้�ได�
ค่์าเฉล้�ยสง้สุด ค์่อด�านการให�บริการอย่างต่อเน่�อง โดยมี้ค์ ่าเฉล้�ย 4.14  รองลงมีาด�าน
การให�บริการอย่างเสมีอภัาค์และเท่ี่าเที่ย้มีกัน และด�านท้ี่�ได�ค่์าเฉล้�ยน�อยท้ี่�สดุ ด�านการ
ให�บริการที่้�ตรงต่อเวิลา โดยม้ีค์่าเฉล้�ย 3.45
 3. ผลการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลเก้�ยวิกับระดับการให�บริการสาธีารณะ พื่บวิ่า ค์ะแนน
โดยรวิมีอย้่ในระดับมีาก ม้ีค์่าเฉล้�ย 3.82 ด�านท้ี่�ได�ค์ะแนนส้งสุด ค์่อ ด�านการบริหาร
จััดการและการอนุรักษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและสิ�งแวิดล�อมี โดยมี้ค์่าเฉล้�ย 3.92 
ประเด็นที่้�ได�ค์ะแนนส้งสุด ค์อ่ องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นมี้การตรวิจัสอบมีลพื่ิษจัาก
โรงงานอุตสาหกรรมี ด�านโค์รงสร�างพื่่�นฐาน ม้ีค์่าเฉล้�ย 3.85 ประเด็นที่้�ได�ค์ะแนนส้งสุด 
ค์อ่ องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นมี้จุัดติดตั�งไฟฟ้าสาธีารณะมี้ค์วิามีเหมีาะสมีค์รอบค์ลุมี
พื่่�นที่้�และม้ีการขยายเขตไฟฟ้า ด�านงานส่งเสริมีค์ุณภัาพื่ช้วิิต มี้ค์่าเฉล้�ย 3.72 ประเด็น
ท้ี่�ได�ค์ะแนนส้งสดุ ค์อ่ องค์ก์รปกค์รองสว่ินที่�องถุิ�นได�จััดให�มีก้ารพื่ฒันาและสง่เสรมิีด�าน
อาชพ้ื่ให�กบัประชาชน และด�านท้ี่�ค์ะแนนน�อยที่้�สดุค์อ่ด�านการจัดัระเบย้บชมุีชน สงัค์มี 
และการรักษาค์วิามีสงบเร้ยบร�อย มี้ค่์าเฉล้�ย 3.70
 4. การวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลโดยใช�สถุิติการถุดถุอยเชิงพื่หุค์้ณ (Multiple Regression 
Analysis)
 - ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการ
งานบริการสาธีารณะ ด�านโค์รงสร�างพื่่�นฐาน พื่บวิ่า ด�านการให�บริการอย่างเพื่้ยงพื่อ 
และด�านการให�บริการอย่างต่อเน่�อง ม้ีค์วิามีสัมีพื่ันธี์ต่อการให�บริการสาธีารณะ ด�าน
โค์รงสร�างพื่่�นฐาน อย่างม้ีนัยสำค์ัญที่างสถุิติ .05
 - ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการ
งานบริการสาธีารณะ ด�านงานสง่เสรมิีค์ณุภัาพื่ชว้ิติ พื่บวิา่ ปจััจัยัที่้�สง่ผลกระที่บตอ่การ
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ให�บรกิารงานบรกิารสาธีารณะที่กุด�าน มีค้์วิามีสมัีพื่นัธีต์อ่การให�บรกิารสาธีารณะ ด�าน
งานส่งเสริมีค์ุณภัาพื่ช้วิิต อย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติ .05 
 - ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการ
งานบริการสาธีารณะ ด�านการจััดระเบ้ยบชุมีชน สังค์มี และการรักษาค์วิามีสงบ
เร้ยบร�อย พื่บวิ่า ด�านการให�บริการที่้�ตรงต่อเวิลา และด�านการให�บริการอย่างต่อเน่�อง 
มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ีต่อการให�บริการสาธีารณะ ด�านการจััดระเบ้ยบชุมีชน สังค์มี และการ
รักษาค์วิามีสงบเร้ยบร�อย อย่างม้ีนัยสำคั์ญที่างสถุิติ .05
 - ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการ
งานบริการสาธีารณะ ด�านการวิางแผน การส่งเสริมีการลงทีุ่น พื่าณิชยกรรมีและการ
ท่ี่องเที่้�ยวิ พื่บว่ิา ปจััจัยัที่้�สง่ผลกระที่บตอ่การให�บรกิารสาธีารณะทุี่กด�าน มีค้์วิามีสมัีพื่นัธี์
ต่อการให�บริการสาธีารณะ ด�านการวิางแผน การส่งเสริมีการลงทีุ่น พื่าณิชยกรรมีและ
การที่่องเที่้�ยวิ อย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติ .05
 - ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการ
งานบริการสาธีารณะ ด�านการบริหารจััดการและการอนุรักษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและ
สิ�งแวิดล�อมี พื่บวิ่า ด�านการให�บริการอย่างเพื่้ยงพื่อ มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธี์ต่อการให�บริการ
สาธีารณะ ด�านการบริหารจััดการและการอนุรักษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและสิ�งแวิดล�อมี 
อย่างม้ีนัยสำค์ัญที่างสถุิติ .05     
 - ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการ
งานบรกิารสาธีารณะ ในภัาพื่รวิมี พื่บว่ิา ด�านการให�บรกิารอย่างเสมีอภัาค์และเที่า่เที่ย้มีกนั 
ด�านการให�บรกิารที่้�ตรงตอ่เวิลา ด�านการให�บรกิารอยา่งเพื่ย้งพื่อ และด�านการให�บรกิาร
อย่างก�าวิหน�า ม้ีค์วิามีสัมีพื่ันธี์ต่อการให�บริการสาธีารณะ อย่างม้ีนัยสำคั์ญที่างสถิุติ 
.05 

อภิปรายผลการวิจัย
 จัากผลการวิิจััยนำเสนอประเด็นการอภัิปราย ดังต่อไปน้�     
 1. ระดับปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กร
ปกค์รองสว่ินที่�องถุิ�นในจัังหวิดัระยองตอ่สถุานการณก์ารแพื่รร่ะบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรัส
โค์โรน่า (COVID-19) ประกอบด�วิย 5 ด�าน ค์อ่ 1) ด�านการให�บริการอย่างเสมีอภัาค์
และเที่า่เที่ย้มีกนั 2) ด�านการให�บรกิารที่้�ตรงตอ่เวิลา 3) ด�านการให�บรกิารอยา่งเพื่ย้งพื่อ 
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4) ด�านการให�บริการอย่างต่อเน่�อง และ 5) ด�านการให�บริการอย่างก�าวิหน�า พื่บวิ่า 
โดยภัาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีากทีุ่กด�าน สามีารถุสะที่�อนค์วิามีค์ิดเห็น ดังที่้� ปัจัจััยที่้�ส่ง
ผลกระที่บต่อการให�บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นใน
จัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) 
สอดค์ล�องกับผลการวิิจััยของ ชาญธีิวิัฒน์ กิจัสวิัสดิ� และสมีบ้รณ์ ศึิริสรรหิรัญ (2561) 
ท้ี่�ได�ที่ำการวิิจััยเร่�อง ปัจัจััยการบริหารที่้�ส่งผลต่อค์ุณภัาพื่การให�บริการสาธีารณะแก่
ประชาชน กรณศ้ึกึษาเที่ศึบาลเมีอ่งไรข่งิ อำเภัอสามีพื่ราน จัังหวัิดนค์รปฐมี ผลการวิ จิัยั 
พื่บวิา่ ประชาชนผ้�มีารับบรกิารสาธีารณะม้ีค์วิามีคิ์ดเหน็เก้�ยวิกบัค์ณุภัาพื่การให�บริการ
สาธีารณะของเที่ศึบาลเมีอ่งไรข่งิอย้ใ่นระดบัมีาก ปจััจัยัที่้�ม้ีระดบัค์วิามีค์ดิเหน็สง้สดุ ค์อ่ 
ปัจัจัยัด�านการบรหิารตอ่การให�บรกิารสาธีารณะของเที่ศึบาลเมีอ่งไรขิ่งอยา่งมีน้ยัสำค์ญั
ที่างสถุิติที่้� 05 และ สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของสุธีรรมี ขนาบศึักดิ� (2561) ที่้�ได�ที่ำการ
วิิจััยเร่�องค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของประชาชนที่้�มี้ต่อการให�บริการงานบริการสาธีารณะของ
องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�น ประจัำปีงบประมีาณ พื่.ศึ. 2560 ผลการวิิจััย พื่บวิ่า 
ในภัาพื่รวิมี ผ้�รับบรกิารมีค้์วิามีพื่งึพื่อใจัอย้ใ่นระดบัมีากที่้�สดุ โดยพื่งึพื่อใจัด�านเจั�าหน�าที่้�
ผ้�ให�บรกิารมีากที่้�สดุ รองลงมีาเปน็ด�านสิ�งอำนวิยค์วิามีสะดวิก ด�านขั�นตอนการให�บรกิาร 
และด�านช่องที่างการให�บริการตามีลำดับ ส่วินการเปร้ยบเท้ี่ยบค์วิามีพึื่งพื่อใจั พื่บวิ่า 
ผ้�รับบริการท้ี่�อาศึัยอย้่ในจัังหวัิดต่างกัน มี้ค์วิามีพึื่งพื่อใจัท้ี่�แตกต่างกัน ในด�านขั�นตอน
การให�บริการ ด�านเจั�าหน�าที่้�ผ้�ให�บริการ และด�านสิ�งอำนวิยค์วิามีสะดวิก ส่วินด�าน
ช่องที่างการให�บริการผ้�รบับริการม้ีค์วิามีพึื่งพื่อใจัไม่ีแตกต่างกัน สำหรับรป้แบบองค์ก์ร
ปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นที่้�แตกต่างกัน ผ้�รับบริการมี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัที่้�ไมี่แตกต่างกัน
 2. ระดับการให�บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถิุ�นใน
จัังหวัิดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19 
โดยภัาพื่รวิมีม้ีค์่าเฉล้�ยอย้่ในระดับมีากทุี่กด�าน ประกอบด�วิย ด�านโค์รงสร�างพื่่�นฐาน 
ด�านส่งเสริมีค์ุณภัาพื่ช้วิิต ด�านการจััดระเบ้ยบชุมีชน สังค์มี และการรักษาค์วิามีสงบ
เรย้บร�อย ด�านการวิางแผน การสง่เสรมิีการลงที่นุ พื่าณชิยกรรมีและการที่อ่งเที่้�ยวิ และ 
ด�านการบริหารจััดการและการอนุรักษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและสิ�งแวิดล�อมี สามีารถุ
สะที่�อนค์วิามีค์ิดเห็นระดับการให�บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รอง
สว่ินที่�องถุิ�นในจังัหวิดัระยองตอ่สถุานการณก์ารแพื่รร่ะบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ 
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

(COVID-19 ดังที่้� สมีศึักด ิ� แสงเจัริญรัตน์ (2559) กล่าวิวิ่า การให�บริการสาธีารณะเป็น
สิ�งสำค์ัญและเป็นส่วินหนึ�งที่้�จัะนำองค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถิุ�นไปส้่จัุดมีุ่งหมีาย 
ประชาชนจัะต�องได�รบัการบริการสาธีารณะท้ี่�มีคุ้์ณภัาพื่ และ สอดค์ล�องกบังานวิจิัยัของ 
พื่รรณเพื่็ญแข โฉมีอ่อน (2564) ท้ี่�ได�ที่ำการวิิจััยเร่�องค์ุณภัาพื่การให�บริการสาธีารณะ
ของเที่ศึบาลตำบลไที่รงามี อำเภัอไที่รงามี จัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชร พื่บวิ่าค์ุณภัาพื่การให�
บริการสาธีารณะของเที่ศึบาลตำบลไที่รงามี อำเภัอไที่รงามี จัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชร โดย
ภัาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก เมี่�อพิื่จัารณาเป็นรายด�านพื่บวิ่า ทีุ่กด�านอย้่ในระดับมีาก โดย
เร้ยงลำดบัจัากมีากไปหาน�อย ด�านค์ณุภัาพื่ของเจั�าหน�าที่้� มีค้์า่เฉล้�ยสง้สดุ รองลงมีาด�าน
สถุานที่้� และด�านค์ุณภัาพื่การให�บริการมี้ค่์าเฉล้�ยต�ำสุด ตามีลำดับ 
 3. ด�านการที่ดสอบสมีมีติฐาน ปัจัจััยด�านการให�บริการอย่างเสมีอภัาค์และ
เที่า่เที่้ยมีกัน ด�านการให�บริการที่้�ตรงต่อเวิลาด�านการให�บรกิารอยา่งเพื่้ยงพื่อ ด�านการ
ให�บรกิารอยา่งตอ่เน่�อง และด�านการให�บรกิารอยา่งก�าวิหน�าสง่ผลตอ่การให�บรกิารงาน
บริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวัิดระยองต่อสถุานการณ์การ
แพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) ผลการที่ดสอบ พื่บวิ่า ด�านการ
ให�บริการอย่างเสมีอภัาค์และเที่่าเที่้ยมีกัน ด�านการให�บริการที่้�ตรงต่อเวิลา ด�านการ
ให�บริการอย่างเพื่้ยงพื่อ และด�านการให�บริการอย่างก�าวิหน�า มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธี์ต่อการ
ให�บริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจังัหวัิดระยองต่อสถุานการณ์การ
แพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) ในภัาพื่รวิมี อย่างมี้นัยสำค์ัญที่าง
สถิุตทิี่้� .05 เมี่�อพื่จิัารณาลงไปในด�านการให�บรกิารอยา่งตอ่เน่�อง ในภัาพื่รวิมีอย้ใ่นระดบั
มีาก และผ้�มีารับบริการงานบริการสาธีารณะขององค์ก์รปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจังัหวัิด
ระยองต�องการให�องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นม้ีการให�บริการประชาชนอย่างต่อเน่�อง
และสมี�ำเสมีอ และม้ีการให�บริการประชาชนด�วิยค์วิามีเป็นระเบย้บเรย้บร�อย สอดค์ล�อง
กับงานวิิจััยของ นันที่กา สายสวิาที่ และค์ณะ (2563) ท้ี่�ศึึกษาเร่�อง ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของ
ประชาชนต่อการให�บริการขององค์์การบริหารส่วินตำบลแมี่ลาน�อย อำเภัอแมี่ลาน�อย 
จัังหวัิดแมี่ฮ่องสอน พื่บวิ่า ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของประชาชนต่อการให�บริการขององค์์การ
บรหิารสว่ินตำบลแมีล่าน�อย อำเภัอแมีล่าน�อย จังัหวิดัแมีฮ่อ่งสอน โดยรวิมีอย้ใ่นระดบั
มีาก เมี่�อพิื่จัารณาเป็นรายด�านที่้�กลุ่มีตัวิอย่างมี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัส้งสุด ค์่อ ด�านการให�
บรกิารอย่างต่อเน่�อง รองลงมีา ค์อ่ ด�านการให�บริการอย่างเสมีอภัาค์ ด�านการให�บริการ
ท้ี่�ตรงเวิลา ด�านการให�บริการอย่างก�าวิหน�า และด�านการให�บริการอย่างเพื่้ยงพื่อ 
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ตามีลำดับ และผลการเปร้ยบเที่้ยบค์วิามีแตกต่างของค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของประชาชนต่อ
การให�บริการขององค์์การบริหารส่วินตำบลแม่ีลาน�อย อำเภัอแมี่ลาน�อย จัังหวัิด
แมี่ฮ่องสอน พื่บวิ่าเพื่ศึ อายุ สถุานภัาพื่ ระดับการศึึกษา และ อาช้พื่ ต่างกันมี้ค์วิามี
พื่ึงพื่อใจัต่อการให�บริการขององค์์การบริหารส่วินตำบลแมี่ลาน�อย อำเภัอแม่ีลาน�อย 
จัังหวิัดแมี่ฮ่องสอน ไมี่แตกต่างกัน และสอดค์ล�องกับงานวิิจััยของเสาวิลักษณ์ ด้มีั�น 
(2560) ที่้�ได�ที่ำการวิจิัยัเร่�องปจััจัยัที่้�สง่ผลต่อประสทิี่ธีภิัาพื่การให�บรกิารสาธีารณะของ
องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในอำเภัอแปลงยาวิ จัังหวิัดฉะเชิงเที่รา ผลการวิิจััย พื่บวิ่า 
ประสิที่ธีิภัาพื่การให�บริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถิุ�นอย้่ในระดับที่้�ด้ 
โดยเฉพื่าะการให�บรกิารท้ี่�มีค้์วิามีเสมีอภัาค์เที่า่เที่ย้มีกนัและม้ีค์วิามีตอ่เน่�องในการให�บรกิาร  
 อย่างไรก็ตามีจัากสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า 
(COVID-19) ที่ำให�องค์ก์รปกค์รองสว่ินที่�องถุิ�นจัะต�องมีาปรบัมีาตรการด�านตา่ง ๆ  เพื่่�อ
จัะได�ให�บริการกับประชาชนได�อย่างเต็มีที่้�และมี้ประสิที่ธีิภัาพื่ นั�นค์่อเริ�มีจัากการปรับ
ร้ปแบบการให�บริการเป็นแบบออนไลน์ ในงานบริการที่้�สามีารถุที่ำได� เช่น การรับเร่�อง
ร�องเร้ยนร�องทีุ่กข์ การจ่ัายเบ้�ยยังช้พื่ผ้�ส้งอายุ การจ่ัายค์่าธีรรมีเน้ยมี เป็นต�น ส่วินงาน
บรกิารที่้�ต�องมีาตดิตอ่โดยตรงกบัที่างสำนกังานขององค์ก์รปกค์รองสว่ินที่�องถุิ�น ๆ  ก็จัดั
เตร้ยมีมีาตรการรองรับ เริ�มีจัากเจั�าหน�าที่้�หร่อบุค์ลากรที่้�ให�บริการใส่หน�ากากอนามีัย
หร่อหน�ากากผ�าในขณะให�บริการประชาชนทีุ่กค์รั�ง มี้เจัลแอลกอฮอล์ไวิ�บริการให�กับ
ประชานและเจั�าหน�าที่้� ผ้�ที่้�มีารับบริการก่อนเข�า
 สำนักงานขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นต�องที่ำการตรวิจัวัิดอุณหภั้มิีทุี่กค์รั�ง 
โดยที่างสำนักงาน ฯ ต�องจััดเตร้ยมีเค์ร่�องวิัดอุณหภั้มีิไวิ�ค์อยให�บริการ สำหรับสถุานที่้�
ท้ี่�ให�นั�งค์อยรับบริการก็จััดตามีมีาตรการของกระที่รวิงสาธีารณสุข โดยการรักษาระยะ
ห่างที่างกายภัาพื่ (physical distancing) และ รักษาระยะห่างที่างสังค์มี (social 
distancing) กับที่้�นั�งพื่ร�อมีที่ำสัญลักษณ์ให�ชัดเจัน นอกจัากน้�หน่วิยงานท้ี่�อย้่ในการ
กำกับขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�น เช่นศึ้นย์พื่ัฒนาเด็กเล็กก็ให�จััดเตร้ยมีมีาตรการ
เช่นเด้ยวิกับองค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นต�นสังกัด จัะเห็นได�วิ่าถุ�าองค์์กรปกค์รองส่วิน
ที่�องถุิ�นในจังัหวัิดระยองสามีารถุดำเนินการดงัข�างต�นได�ค์รบถุ�วินก็จัะสามีารถุให�บรกิาร
สาธีารณะกับประชาชนได�อย่างม้ีประสิที่ธีิภัาพื่แน่นอน
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้
 1. ผ้�บริหารขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวัิดระยองสามีารถุนำผลการ
ศึึกษาในค์รั�งน้�ไปปรับปรุงการให�บริการสาธีารณะในหน่วิยงานของตนเองที่ั�งในเวิลา
ปกตหิร่อเกดิสถุานการณก์ารแพื่รร่ะบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ (COVID-19 ที่ั�งยงั
เป็นการรกัษาหรอ่ปรบัปรงุค์ณุภัาพื่การบรกิารให�เป็นไปตามีมีาตรฐานที่้�ประชาชนค์าดหวิงั
 2. ผลการวิิจััยประเด็นปัญหาและข�อเสนอแนะของประชาชนในการจััดบริการ
สาธีารณะขององค์ก์รปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจังัหวัิดระยองนั�น ที่างหน่วิยงานค์วิรนำมีา
ดำเนนิการให�ค์รอบค์ลมุีที่กุด�าน (ด�านโค์รงสร�างพื่่�นฐาน ด�านสง่เสรมิีค์ณุภัาพื่ชว้ิติ ด�าน
การจััดระเบ้ยบชุมีชน สังค์มี และการรักษาค์วิามีสงบเร้ยบร�อย ด�านการวิางแผน การ
ส่งเสริมีการลงทุี่นพื่าณิชยกรรมีและการท่ี่องเที่้�ยวิ ด�านการบริหารจััดการและการ
อนรุกัษท์ี่รพัื่ยากรธีรรมีชาตแิละสิ�งแวิดล�อมี และ ด�านศึลิปะ วิฒันธีรรมี จัารต้ประเพื่ณ้
และภั้มีิปัญญาที่�องถิุ�น) และนำข�อมี้ลดังกล่าวิประกอบการดำเนินงาน เพื่่�อจััดที่ำ
แผนการพื่ัฒนาให�สอดค์ล�องกับบค์วิามีต�องการของประชาชนในพื่่�นที่้�ต่อไป
 3. การเกิดสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19 
นั�นมีผ้ลกระที่บเปน็วิงกวิ�างกบัประชาชนในพื่่�นที่้� ดังนั�นที่างองค์ก์รปกค์รองสว่ินที่�องถิุ�น
ค์วิรกำหนดมีาตรการ 3 ระยะ ได�แก ่มีาตรการเรง่ดว่ิน มีาตรการระยะสั�น และ มีาตรการ
ระยะยาวิ เปน็ต�น เพื่่�อจัะได�รบัมีอ่กบัสถุานการณท์ี่้�อาจัจัะเกดิขึ�นในอนาค์ตได�อยา่งที่นั
ท่ี่วิงที่้
 4. ผ้�บริหารขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวัิดระยอง ค์วิรเพื่ิ�มีเติมี
รายละเอย้ดเก้�ยวิกบัมีาตรฐานด�านค์ณุภัาพื่ การตดิตามีกำกบัดแ้ลการบรหิารงาน และ
คุ์ณภัาพื่ของการให�บริการสาธีารณะของที่�องถุิ�นไวิ�ในแผนพื่ัฒนา และแผนปฏิิบัติงาน
ประจัำปีขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�น

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั�งต่อไป
 1. ค์วิรมี้การศึึกษาร้ปแบบการพื่ัฒนาบุค์ลากรในด�านการให�บริการ เพื่่�อเพื่ิ�มี
ประสิที่ธีิผลในการ ดำเนินการอย่างบรรลุเป้าหมีายตามีภัารกิจั 
 2. ค์วิรมีก้ารศึกึษาด�านปจััจััยที่้�สง่ผลตอ่คุ์ณภัาพื่ของการให�บรกิารเพื่่�อใช�ประกอบ
การดำเนินการ ยกระดับคุ์ณภัาพื่การให�บริการขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�น 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง

ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

 3. ค์วิรมี้การศึึกษาแนวิที่างการให�ค์วิามีร้�และการสร�างค์วิามีตระหนักในการม้ี
สว่ินรว่ิมีของประชาชนใน งานบรกิารสาธีารณะ เพื่่�อให�เกดิการดำเนนิการที่้�เป็นรป้ธีรรมี
ในการสร�างการมี้ส่วินร่วิมีในการบริหารราชการของประชาชน
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บทคัดย่อ
 การวิิจััยค์รั�งน้�มี้วิัตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีที่ักษะการค์ิดย่ดหยุ่นของเด็ก
ปฐมีวิัยก่อนและหลังที่้�ได�รับการจััดกิจักรรมีประกอบอาหารกลุ่มีเป้าหมีายที่้�ใช�ในการ
ศึึกษา ค์่อ เด็กชายและเด็กหญิงที่้�มี้อายุระหวิ่าง 5-6 ปี ที่้�ศึึกษาอย้่ในชั�นอนุบาลปีที่้� 3 
ภัาค์เร้ยนที่้� 2  ปกีารศึกึษา 2564 โรงเรย้นวิดัโค์กจั�าหลา่ สงักดัสำนกังานค์ณะกรรมีการ
ส่งเสริมีการศึึกษาเอกชน (สช.) จัำนวิน 16 ค์น เค์ร่�องมี่อที่้�ใช�ในการศึึกษาค์รั�งน้� ค์่อ 
แผนการจััดกิจักรรมีการประกอบอาหารจัำนวิน 8 แผน ประกอบด�วิย  4 ขั�นตอน ค์่อ 
ขั�นที่้� 1 การสร�างค์วิามีสนใจั  ขั�นที่้� 2 การสร�างสถุานการณ์ ขั�นที่้� 3 การดำเนินกิจักรรมี 
และขั�นที่้� 4 การสรุปผล และแบบสังเกตพื่ฤติกรรมีการคิ์ดย่ดหยุ่นของเด็กปฐมีวัิย 
วิิเค์ราะห์ข�อมี้ลเชิงปริมีาณโดยใช�ข�อมี้ลที่างสถุิติ ค่์าเฉล้�ย ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน และ
วิิเค์ราะห์ข�อมี้ลเชิงค์ุณภัาพื่ โดยการวิิเค์ราะห์เน่�อหา และบรรยายเชิงพื่รรณนา
 ผลการวิจิัยัพื่บวิา่  เดก็ปฐมีวิยัท้ี่�ได�รบัการจััดกจิักรรมีประกอบอาหารที่้�มีต้อ่ทัี่กษะ
การค์ิดย่ดหยุ่นของเด็กปฐมีวิัย มี้ผลหลังการที่ดลองส้งขึ�นกวิ่าก่อนการที่ดลองจัากการ
สังเกตพื่ฤติกรรมี พื่บวิ่า เด็กมี้พื่ฤติกรรมีการค์ิดย่ดหยุ่นด้ขึ�นในทีุ่กด�าน
คำสำคัญ:	กิจักรรมีการประกอบอาหาร; ที่ักษะการค์ิดย่ดหยุ่น; เด็กปฐมีวิัย
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The Effects of Cooking Activity Provision on Flexible Thinking Skill of Young Children

Abstract
 The objective of this research is to examine the flexible thinking 
skills of young children before and after they participate in cooking 
activities.  The target group  consisted of 16 boys and girls aged  5 to 6 
years old studied in kindergarten level 3, second semester of the academic 
year 2021 at Wat Kok Cha La School, under the Office of the Private 
Education Commission.  The research tools were twenty-four  loose part 
play activities of four steps: step 1: creating interest; step 2: creating 
situation; step 3: activity operation, and step 4: report conclusion and 
behavior observation form of  young children flexible thinking skills.  The 
data was analyzed using mean, standard deviation, content analysis and 
descriptive narration.
 The findings revealed that  the children displayed more flexible 
thinking behavior after participating in the cooking activities than before 
the experiment.   Furthermore, the results of the behavior observation 
showed that after participating in the cooking activity, the participants 
had better flexible thinking behavior in all aspects than before.
Keywords: Cooking Activity; Flexible Thinking Skill; Young Children

บทนำา
 เดก็เป็นที่รัพื่ยากรท้ี่�มีค่้์ายิ�งเพื่ราะเป็นค์วิามีหวัิงของค์รอบค์รัวิ เป็นผ้�สบ่ที่อดมีรดก
ที่างวัิฒนธีรรมี และเป็นมีนุษยชาติ อนัเป็นพื่ลังสำคั์ญในการพัื่ฒนาประเที่ศึอนาค์ตของ
ประเที่ศึชาตจิังึขึ�นอย้ก่บัค์ณุภัาพื่ของเดก็ เพื่ราะฉะนั�นเดก็ที่้�มีค้์วิามีสมีบร้ณท์ี่ั�งที่างด�าน
ร่างกาย จัิตใจั มี้พื่ัฒนาการในทีุ่ก ๆ ด�านที่้�เหมีาะสมีกับวิัย ไมี่วิ่าจัะเป็นพื่ัฒนาการที่าง
ด�านร่างกาย สติปัญญา อารมีณ์ สังค์มีและจัริยธีรรมี จัะเป็นผ้�ท้ี่�สามีารถุดำรงช้วิิตอย้่
ในสังค์มีได�อย่างมี้ค์วิามีสุขและเป็นประโยชน์ต่อสังค์มีและประเที่ศึชาติ ดังที่้�ปรัชญา
การศึึกษา ปฐมีวิัยในหลักส้ตรการศึึกษาปฐมีวิัย พืุ่ที่ธีศึักราช 2560 กล่าวิวิ่าการศึึกษา
ปฐมีวิัยเป็นการพื่ัฒนาเด็กตั�งแต่แรกเกิดถุึง 6 ปีบริบ้รณ์อย่างเป็นองค์์รวิมีบนพื่่�นฐาน
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การอบรมีเล้�ยงดแ้ละการส่งเสรมิีกระบวินการเรย้นร้�ที่้�สนองตอ่ธีรรมีชาตแิละพื่ฒันาการ
ตามีวัิยของเด็กแต่ละค์นให�เต็มีตามีศัึกยภัาพื่ ภัายใต�บริบที่สังค์มีและวัิฒนธีรรมีท้ี่�เด็ก
อาศึัยอย้่ด�วิยค์วิามีรักค์วิามีเอ่�ออาที่ร และค์วิามีเข�าใจัของทีุ่กค์นเพื่่�อสร�างรากฐาน
คุ์ณภัาพื่ ชว้ิติให�เดก็พื่ฒันาไปส้ค่์วิามีเปน็มีนษุยท้์ี่�สมีบร้ณเ์กดิค์ณุค์า่ตอ่ตนเอง ค์รอบค์รวัิ 
ชุมีชน สังค์มีและประเที่ศึชาติ (Office of Academic Affairs and Educational 
Standards, 2017)
 สำนักนายกรัฐมีนตร้ (Office of the Prime Minister, 2017) ได�กล่าวิถึุงปัญหา
ของเดก็ปฐมีวิยัวิา่ กลุม่ีเดก็ปฐมีวิยั (0-5 ป)ี ยงัมีปั้ญหาพื่ฒันาการไมีส่มีวิยัจัากประชากร
ท้ี่�มีบุ้ตรลดลงส่งผลให�จัำนวินเด็กปฐมีวิยัลดลงอยา่งต่อเน่�อง และยงัมีป้ญัหาพื่ฒันาการ
ล่าช�ากว่ิาร�อยละ 27.5 โดยพื่ัฒนาการที่้�ล่าช�าสุดค์อ่พื่ัฒนาการด�านภัาษา สาเหตุส่วิน
ใหญ่มีาจัากค์รอบค์รัวิไมี่มี้ค์วิามีร้�และเวิลาในการเล้�ยงด้ โดยที่้�ช่วิงวิัย 0-3 ปี สมีองจัะ
มีพั้ื่ฒนาการสง้สดุ และส่งผลต่อระดับสติปญัญา บคุ์ลกิภัาพื่ และค์วิามีฉลาดที่างอารมีณ์ 
ซื้ึ�งการเล้�ยงล้กด�วิยนมีแมี่จัะเสริมีสร�างการพื่ัฒนาของสมีองได�ร�อยละ 20-30 แต่มี้แมี่
ท้ี่�เล้�ยงล้กด�วิยนมีแมี่อย่างเดย้วิ 6 เด่อน เพื่้ยงร�อยละ 27.6 ขณะที่้�เด็กช่วิงอายุ 3-5 ปี
ท้ี่�ต�องเริ�มีพื่ฒันาที่กัษะการอย้ใ่นสงัค์มี พื่บวิา่ กวิา่ร�อยละ76.3 จัะอย้ใ่นสถุานศึกึษาเดก็
ปฐมีวัิยที่้�ยังมี้ปัญหาด�านค์ุณภัาพื่มีาตรฐาน โดยปัจัจัุบันมี้มีาตรฐานที่้�หลากหลายทัี่�ง
กระที่รวิงสาธีารณสุข กระที่รวิงการพัื่ฒนา สงัค์มีและค์วิามีมีั�นค์งของมีนุษย์ และองค์ก์ร
ปกค์รองส่วินที่�องถุิ�น ส่งผลต่อร้ปแบบการจััดการเร้ยนการสอน และค์ร้ท้ี่�จัะมี้ผลต่อ
พื่ัฒนาการที่้�เหมีาะสมีกับแต่ละช่วิงของเด็กปฐมีวิัย
 นอกจัากน้�ในเร่�องท้ี่�เก้�ยวิกับประเด็นวิิกฤตท้ี่�เก้�ยวิข�องกับการพัื่ฒนาเด็กปฐมีวัิย
อย่างเป็นองค์์รวิมีที่้�จัำเป็นต�องได�รับการด้แลและแก�ไขอย่างเร่งด่วินมี้ 3 ประเด็น 
Jatisathien, et al. (2017) ได�แก่ 1) การจััดการศึึกษาที่้�พื่ัฒนาเด็กปฐมีวิัยแบบแยก
สว่ินที่้�เน�นด�านสตปิญัญาเปน็หลกัและไมีใ่ห�ค์วิามีสำค์ญักบัพื่ฒันาการด�านอ่�น อนึ�งการ
พื่ฒันาที่างด�านสตปิญัญานั�นไมีค่์รบถุ�วินตามีที่้�หลกัสต้รการศึกึษาปฐมีวิยักำหนดไวิ� การ
ละเลยการส่งเสริมีเจัตค์ติที่้�ด้ต่อการเร้ยนร้�และการอ่านส่งผลให�เด็กไมี่รักการอ่าน ขาด
การใฝ่ีร้� ใฝี่เร้ยน เด็กพื่ัฒนาได�ไมี่เต็มีศึักยภัาพื่และไมี่เพื่้ยงพื่อต่อการพื่ัฒนา เพื่่�อนำไป
ส้่การเป็นมีนุษย์ที่้�สมีบ้รณ์ 2) การจััดการศึึกษาไม่ีสอดค์ล�องกับพัื่ฒนาการ และการ
ที่ำงานของสมีอง เชน่ การเรง่อา่นเขย้นที่ั�งที่้�เดก็ยงัไมีม่ีค้์วิามีพื่ร�อมีการที่ำกจิักรรมีแบบ
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เดย้วิกนัที่ั�งห�อง การเรย้นร้�ผา่นแบบฝีกึหดั การนั�งฟังค์รอ้ธีบิายเงย้บๆ ทัี่�งวินั การจัดัการ
ศึึกษาในลักษณะน้�เป็นการพื่ัฒนาเด็กอย่างไมี่เป็นองค์์รวิมีและไมี่สอดค์ล�องกับ
พื่ัฒนาการค์วิามีแตกต่างระหวิ่างบุค์ค์ลของเด็กและการที่ำงานของสมีอง และ 3) การ
จััดการศึึกษาท้ี่�เน�นด�านค์วิามีร้�ที่้�ค์ร้เป็นผ้�บอก อธิีบาย ออกค์ำสั�ง เด็กเป็นผ้�รับข�อมี้ล 
เดก็ไมีไ่ด�ลงมีอ่กระที่ำ สำรวิจั ค์�นค์วิ�า ที่ดลอง สง่ผลให�เดก็ขาดโอกาสที่้�จัะพื่ฒันาที่กัษะ
ในศึตวิรรษที่้� 21 ซื้ึ�งที่ักษะช้วิิตที่้�เด็กปฐมีวิัยจัะต�องเร้ยนร้�เพื่่�อการดำรงช้วิิตอย่างมี้
คุ์ณภัาพื่ ได�แก ่ที่กัษะยด่หยุน่ปรบัตวัิได�กบัที่กุสถุานการณ ์กล�าค์ดิ กล�าที่ำ และสามีารถุ
กำหนดชว้ิติตนเองได� ที่กัษะภัาวิะผ้�นำมีค้์วิามีพื่ร�อมีรบัผดิชอบในสิ�งที่้� ตนที่ำและพื่ร�อมี
ตัดสินใจัอย้่กับค์วิามีแตกต่างหลากหลายวิัฒนธีรรมีและสังค์มีได�ยอมีรับผ้�อ่�นและอย้่
ร่วิมีกับค์นที่้�แตกต่างได�อย่างสันติสุขที่ำงานเป็นและที่ำงานมี้ประสิที่ธีิภัาพื่ (สุภัาวิด้ 
หาญเมีธี้, 2018)
 ดงันั�น การค์ดิยด่หยุน่จังึมีค้์วิามีสำค์ญัในการจััดการศึกึษาให�กบัเดก็ปฐมีวิยัเพื่ราะ
เป็นการฝีึกให�เด็กมี้ค์วิามีสามีารถุในการเปล้�ยนมีุมีมีองค์วิามีค์ิด ค์ิดย่ดหยุ่นพื่ลิกแพื่ลง 
คิ์ดนอกกรอบ และสามีารถุปรบัตวัิให�ที่นัตอ่การเปล้�ยนแปลง ไมีย่ดึตดิอย้ก่บัสถุานการณ์ 
หร่อปญัหาใดปญัหาหนึ�งจันที่ำให�เกดิผลกระที่บด�านลบ ยอมีรบัในสิ�งที่้�แตกตา่งจัากเดมิี
ได� และมี้ค์วิามีย่ดหยุ่นในการแก�ไขปัญหาด�วิยวิิธี้ที่้�หลากหลาย (Chutabhakdikul 
et at., 2017) ซื้ึ�งค์วิามีสามีารถุที่างการเค์ล่�อนย�ายอยา่งอสิระจัากสถุานการณ/์กจิักรรมี
หนึ�งไปอก้สถุานการณ/์กจิักรรมีหนึ�ง หรอ่มีม้ีมุีมีองของปัญหาไปเปน็อยา่งอ่�นในสภัาวิะ
แวิดล�อมีท้ี่�ต�องการ หัวิใจัสำคั์ญค์่อการเปล้�ยนแปลง การเปล้�ยนแปลงในสิ�งท้ี่�อดที่น 
ค์วิามีย่ดหยุ่นในการแก�ปัญหา การเปล้�ยนค์วิามีสนใจัหลากหลาย การเปล้�ยนแปลงจัุด
สนใจัจัากค์วิามีเช่�อที่้�มี้ผลต่อพื่ฤติกรรมีหนึ�งเป็นอ่�นๆ การเปล้�ยนแปลงจัากงานหนึ�งไป
ส้่งานหนึ�ง เปล้�ยนจัากสถุานที่้�แห่งหนึ�งไปอ้กแห่งหนึ�ง มี้ค์วิามียุ่งยากใจัในการค์ิดหร่อ
ยอมีรับค์วิามีแตกต่างของวิธ้ิีการแก�ปัญหาและค์วิามีสามีารถุในการอธิีบายค์วิามียด่หยุน่
ของพื่ฤติกรรมีในกิจักรรมีแบบวิันต่อวิันได� ค์วิามีบกพื่ร่องด�านการปรับเปล้�ยน เป็น
ค์วิามีสามีารถุที่้�เก้�ยวิข�องกับการเปล้�ยนหร่อคิ์ดหาวิิธี้ที่้�มี้ประสิที่ธิีภัาพื่ในการแก�ปัญหา
ในขณะที่้�ค์วิามียุง่ยากเหลา่น้�หากรนุแรงขั�นต�องใช�ค์วิามีอดที่นมีากผ้�ดแ้ลอธีบิายวิา่เดก็
มีค้์วิามียุง่ยากใจัสำหรบัการเปล้�ยนวิธิีอ้ยา่งมีากหรอ่ไม่ียด่หยุน่ เชน่ เดก็มีกัจัะที่ำกจิัวัิตร
เดิมี ๆ ซื้�ำๆ บางรายเด็กจัะไมี่สามีารถุหยุดค์วิามีตั�งใจัในเร่�องที่้�สนใจัได�หร่อไมี่สามีารถุ
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เปล้�ยนค์วิามีคิ์ดให�ออกจัากค์วิามีผิดหวัิงได�หรอ่ไม่ียอมีรับในสิ�งท้ี่�ไม่ีเป็นไปตามีท้ี่�ต�องการ 
หรอ่ม้ีพื่ฤติกรรมีท้ี่�ตายตัวิไม่ีสามีารถุยอมีรับการเปล้�ยนแปลงได� ดงันั�น การปรับเปล้�ยน
ค์วิามีคิ์ดจึังสรุปได�ว่ิาเป็นการกระที่ำหรอ่ยด่หยุน่ค์วิามีคิ์ดเม่ี�อจัำเป็น ร้�จักัเปล้�ยนมุีมีมีอง
คิ์ดอสิระนอกกรอบได�โดยสามีารถุที่ำงานหลายอยา่งสลบัไปมีาได� เชน่ ยอมีรบัฟงัเหตผุล
ของผ้�อ่�น มี้สมีาธีิ ตั�งใจัที่ำงานท้ี่�ได�รับมีอบหมีายจันสำเร็จั รับผิดชอบหน�าที่้�ประจัำวิัน 
ยอมีรับการเปล้�ยนแปลงและยอมีรับค์วิามีแตกต่างท้ี่�เกิดขึ�นกับตนเอง (Gioia et al., 
2000 ) และ (Isquith and Gioia, 2008)
 กิจัจักรรมีการประกอบอาหาร (Cooking) เป็นกิจักรรมีที่้�มี้ค์วิามีสำค์ัญต่อการ
เรย้นร้�ของเดก็ปฐมีวิยั เด็กได�รบัประสบการณต์รงจัากการใช�ประสาที่สมัีผสัที่ั�ง 5 สงัเกต
ค์วิามีเปล้�ยนแปลง รับร้�รสชาติ ดมีกลิ�น และหยิบจัับวิัตถุุดิบและอุปกรณ์ต่าง ๆ  ในการ
ประกอบอาหาร (สุนิสา ส้มีาวิงค์์ และค์ณะ, 2562) เป็นการกระตุ�นค์วิามีสนใจัในการ
เร้ยนร้�ของเด็กเป็นอย่างด้ ส่งเสริมีให�เด็กได�สำรวิจั ค์�นค์วิ�า ที่ดลอง ได�สังเกตร้ปร่าง 
ลักษณะรป้ที่รง ขนาด ส้ และปริมีาณของอาหาร (ศึรินยา ที่รัพื่ย์วิาร้, 2552) ซื้ึ�งการจััด
กิจักรรมีประกอบอาหารเป็นกิจักรรมีท้ี่�สร�างค์วิามีสนใจั ในการเรย้นร้�ของเด็ก อก้ที่ั�งยัง
ช่วิยพื่ัฒนาในเร่�องภัาษา สังค์มี วิิที่ยาศึาสตร์ ค์ณิตศึาสตร์ ค์วิามีค์ิดสร�างสรรค์์ การ
ที่ำงานร่วิมีกันเปน็กลุม่ี สร�างค์วิามีภัม้ีใิจัในผลงานของตนเองตลอดจันพื่ฒันา เด็กอยา่ง
เป็นองค์์รวิมีในทีุ่กๆ ด�าน จัะเห็นได�วิ่าการพื่ัฒนาที่ักษะการค์ิดย่ดหยุ่นผ่านการจััด
กิจักรรมีการเร้ยนร้� ที่้�เป็นร้ปธีรรมี เด็กได�สัมีผัสและลงมี่อปฏิบิัติด�วิยตนเองนั�น ที่ักษะ
และกระบวินการค์ิด การวิางแผน อย่างเป็นขั�นตอน การลงมี่อปฏิิบัติ การที่ำงานเป็น
ท้ี่มี และการแก�ปัญหาตามีสถุานการณ์ที่้�เกดิขึ�นจัริง จัะสง่เสริมีให�เด็กมีค้์วิามีมีั�นใจั กล�า
แสดงออกอย่างเหมีาะสมีตามีวิัย และเกิดค์วิามีภัาค์ภั้มีิใจัในตนเอง และผ้�อ่�น
 ขั�นตอนในการจััดกิจักรรมีประกอบอาหารสำหรับเด็กปฐมีวัิยนั�น สามีารถุจััด
ลำดับขั�นตอนอย่างง่าย ๆ  ให�เด็กม้ีสว่ินร่วิมีในการคิ์ดเมีนอ้าหารท้ี่�อยากที่ำ ค์ดิวิเิค์ราะห์
ถึุงวิตัถุดุบิ สว่ินผสมีต่าง ๆ  ที่้�จัะใช�ประกอบอาหารรวิมีถึุงอปุกรณว์ิา่มีอ้ะไรบ�าง จัากนั�น
จึังนำไปส้ข่ั�นตอนกระบวินการ ของการปฏิบิตัใินขั�นตอนน้�เดก็สามีารถุใช�ที่กัษะด�านตา่ง ๆ  
ได�ดท้ี่้�สุด เป็นกระบวินการของการลงมี่อ ปฏิิบัติเด็กได�พื่ัฒนาที่ักษะการสังเกต สัมีผัส 
ดมีกลิ�น และชิมีรสชาติ ซื้ึ�งกระบวินการน้�สอดค์ล�องกับ เที่พื่กัญญา พื่รหมีขัติ (2554) 
ได�กล่าวิถุึง หลักที่ฤษฎ้ของนักปรัชญาชาวิอเมีริกัน จัอห์น ดิวิอ้ย์ (ค์.ศึ.1985 - 1952) 
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เช่�อวิ่าเด็กสามีารถุเร้ยนร้�ได�จัากการลงมี่อปฏิิบัติ (Learning By Doing) กระบวินการ
เร้ยนร้�ที่้�เน�นการปฏิิบัติจัริงจัะที่ำให�เด็กฝีึกค์ิด ฝีึกลงมี่อที่ำ ฝีึกที่ักษะกระบวินการ ฝีึก
การแก�ปัญหาด�วิยตนเอง ฝีึกที่ักษะการเสาะแสวิงหาค์วิามีร้�ร่วิมีกันเป็นกลุ่มี อ้กที่ั�งยัง
ปล้กฝัีงเด็กให�เด็กมี้พื่ฤติกรรมีที่างด�านสุขภัาพื่ สุขอนามีัย และโภัชนาการที่้�ด้ กิจักรรมี
ท้ี่�จััดให�กับเด็กปฐมีวิัย จุัดประสงค์์สำค์ัญไมี่ได�มี้ขึ�นเพื่่�อผลของงานค์่ออาหารที่้�ที่ำเสร็จั 
แตจ่ัดัขึ�นเพื่่�อให�เด็กได�เกิดค์วิามีสนุกสนาน เร�าค์วิามีสนใจัในการเรย้นร้�ของเด็กปฐมีวัิย 
เน�นกระบวินการระหว่ิางการที่ำกิจักรรมีเป็นสำคั์ญ เด็กได�สังเกตเห็นค์วิามีเปล้�ยนแปลง
ต่างๆ ที่้�เกิดขึ�น นอกจัากนั�นยังปล้กฝีังให�เด็กมี้สุขนิสัยที่้�ด้ มี้มีารยาที่ที่้�ด้ในการ
รับประที่านอาหาร การประหยัด ค์วิามีสะอาด รวิมีถึุงการสร�างนิสัยรักการที่ำงาน 
ส่งเสริมีการมี้ส่วินร่วิมีในการที่ำกิจักรรมีตั�งแต่เริ�มีต�นจันเกิดเป็นผลงาน เด็กได�เร้ยนร้�
ว่ิาสิ�งที่้�ที่ำได�มีาจัากไหน หร่อได�มีาอย่างไร (ดารารัตน์ อุที่ัยพื่ยัค์ฆ์, 2555) จัากเหตุผล
ดังที่้�ได�กล่าวิมีาที่ั�งหมีด ผ้�วิิจััยจัึงมี้ค์วิามีสนใจัในการพื่ัฒนาที่ักษะการค์ิดย่ดหยุ่นของ
เด็กปฐมีวิัย โดยการจััดประสบการณ์เร้ยนร้�ด�วิยกิจักรรมีการประกอบอาหารเน่�องจัาก
มี้ค์วิามีเช่�อมีั�นวิ่า การจััดประสบการณ์กิจักรรมีการประกอบอาหารสามีารถุพัื่ฒนา
ทัี่กษะการค์ดิยด่หยุน่ของเดก็ปฐมีวัิยได�เปน็อยา่งด้ เน่�องจัากเปน็กจิักรรมีที่้�เดก็ได�ปฏิบิตัิ
จัริงด�วิยตนเองตั�งแต่การเตร้ยมีอุปกรณ์ การลงมี่อที่ำอาหาร และได�ใช�ที่ักษะต่าง ๆ 
ในการเร้ยนร้�จันสามีารถุนำมีาใช�ในการพัื่ฒนาค์วิามีคิ์ดได�อย่างสมีบ้รณ์ ที่ั�งน้�เพื่่�อเป็น
แนวิที่างให�กับค์ร้และบุค์ลากรที่างการศึึกษารวิมีที่ั�งผ้�ที่้�สนใจัได�ศึึกษาและนำไปปรับใช�
ให�เกิดประโยชน์ต่อไป

คำาถามการวิจัย
 เดก็ปฐมีวิยัที่้�ได�รบัการจัดักจิักรรมีการประกอบอาหารมีท้ี่กัษะการค์ดิยด่หยุน่สง้
ขึ�นอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 การวิจิัยัค์รั�งน้� มีว้ิตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อศึกึษาพื่ฤตกิรรมีการค์ดิยด่หยุน่ของเดก็ปฐมีวิยั
ก่อนและหลังที่้�ได�รับการจััดกิจักรรมีประกอบอาหาร
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สมมติฐานการวิจัย
 หลงัการที่ดลองเด็กปฐมีวัิยที่้�ได�รบัการจัดักิจักรรมีการประกอบอาหารม้ีค์า่เฉล้�ย
ค์ะแนนที่ักษะการค์ิดย่ดหยุ่นส้งกวิ่าก่อนการที่ดลอง 

ขอบเขตของการวิจัย
	 ด้านกลุ่มเป้าหมาย
 กลุม่ีเปา้หมีายในการวิจิัยัค่์อ เดก็ชายและเดก็หญงิที่้�มีอ้ายรุะหวิา่ง 5-6 ปี ที่้�ศึกึษา
อย้่ในชั�นอนุบาลปีที่้� 3 ภัาค์เร้ยนที่้� 2  ปีการศึึกษา 2564 โรงเร้ยนวิัดโค์กจั�าหล่า สังกัด
ค์ณะกรรมีการการศึึกษาเอกชน (สช.) จัำนวิน 16 ค์น 
	 ด้านตัวแปร
 ตัวิแปรที่้�ใช�ในการวิิจััยค์รั�งน้�ค์่อ
 ตัวิจััดกระที่ำ ค์่อ  กิจักรรมีการประกอบอาหาร
 ตัวิแปรตามี  ค์่อ  ที่ักษะการคิ์ดย่ดหยุ่นของเด็กปฐมีวิัย
	 ด้านระยะเวลา
 การวิิจััยค์รั�งน้� ที่ำการที่ดลองในภัาค์เร้ยนที่้� 2 ปีการศึึกษา 2564 โดยใช�เวิลาการ
ที่ดลองรวิมีที่ั�งสิ�น 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 แผน แผนละ 4 ขั�นตอน ในวิันที่้� 1 วิันที่้� 2 
และวิันที่้� 3 ของสัปดาห์ ระหวิ่างเวิลา 10.20-11.00 น. ใช�เวิลาวิันละ 40 นาที่้ ในช่วิง
กิจักรรมีสร�างสรรค์ ์รวิมีใช�เวิลาแผนละ 120 นาที่ ้ตั�งแตเ่ดอ่นพื่ฤษภัาค์มี 2564 – เดอ่น
มีิถุุนายน 2564

วิธีการวิจัย
	 1.	แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย
  1.1 ศึกึษาแนวิคิ์ด ที่ฤษฎ ้หลักการ และงานวิจิัยัท้ี่�เก้�ยวิข�องกับการจัดักิจักรรมี
การประกอบอาหาร โดยปรับขั�นตอนการจััดการเร้ยนร้�มีาจัากแนวิค์ิดของ จัาก Sarah 
(2019) และขนิษฐา บุนนาค์ (2561) เพื่่�อนำมีาใช�ในการออกแบบแผนการจััดกิจักรรมี
การประกอบอาหาร จัำนวิน 8 แผน
  1.2 ศึึกษาแนวิค์ิด ที่ฤษฎ้ หลักการ และงานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข�องกับทัี่กษะการค์ิด
ย่ดหยุ่น เพื่่�อใช�เป็นแนวิที่างในการออกแบบสังเกตพื่ฤติกรรมีในแต่ละองค์์ประกอบ ให�
เหมีาะสมีกับเด็กปฐมีวิัย โดยศึึกษาจัาก Isquith & Gioia (2008) และ Scott (2019)
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	 2.	กลุม่เป้าหมาย
  กลุ่มีเป้าหมีายในการวิิจััยค์่อ เด็กชายและเด็กหญิงที่้�มี้อายุระหวิ่าง 5-6 ปี ท้ี่�
ศึึกษาอย้่ในชั�นอนุบาลปีที่้� 3  ภัาค์เร้ยนที่้� 2 ปีการศึึกษา 2564 โรงเร้ยนวิัดโค์กจั�าหล่า 
สงักดัค์ณะกรรมีการการศึกึษาเอกชน (สช.) จัำนวิน 16 ค์น โดยผ้�วิจิัยัเป็นค์รป้ระจัำชั�น
อนุบาล 3 ซื้ึ�งโรงเร้ยนวิัดโค์กจั�าหล่าเป็นโรงเร้ยนเอกชนเพื่่�อการกุศึล
	 3.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	
   3.1 ผ้�วิิจััยสร�างแผนการจััดกิจักรรมีการประกอบอาหาร โดยมี้รายละเอ้ยด
การดำเนินการดังน้�
 3.1.1 ผ้�วิิจััยวิิเค์ราะเน่�อหาในการจััดกิจักรรมีการประกอบอาหารเพื่่�อให�
เน่�อหามี้ค์วิามีสอดค์ล�องกับหน่วิยการเร้ยนร้� โดยเร้ยงลำดับจัากหน่วิยการเร้ยนร้�ที่้�เด็ก
กำลังเรย้นอย้่ในขณะนั�น
 3.1.2 การจััดที่ำแผนการจััดกิจักรรมีการประกอบอาหาร ผ้�วิิจััยพัื่ฒนา
แผนจัำนวิน 8 แผน โดยผ้�วิจิัยัพัื่ฒนามีาจัากแนวิคิ์ดของ จัาก Sarah (2019) และขนิษฐา 
บุนนาค์ (2561) ได�ขั�นตอนการดำเนินกิจักรรมี 4 ขั�นตอน ค์่อ 
 ขั�นที่้� 1 การสร�างค์วิามีสนใจั หมีายถุึง การนำเด็กเข�าส้่กิจักรรมี โดยใช�
นิที่านหร่อค์ำค์ล�องจัอง และค์ำถุามีกระตุ�นให�เด็กได�มี้ค์วิามีค์ิดรวิบยอดเก้�ยวิกับเร่�องท้ี่�
เร้ยนร้�และการประกอบอาหาร 
 ขั�นท้ี่� 2 การสร�างสถุานการณ์ หมีายถุึง ค์ร้และเด็กร่วิมีกันสร�าง
สถุานการณ์ แนะนำส่�อ วิัตถุดุิบ อุปกรณ์ในการประกอบอาหาร เด็กแบ่งกลุ่มีและร่วิมี
กันวิางแผนในการที่ำกิจักรรมี
 ขั�นที่้� 3 การดำเนินกิจักรรมี หมีายถุึง เด็กได�ลงมี่อปฏิิบัติด�วิยตนเองโดย
เลอ่กใช�วิตัถุดุบิที่้�ตนเองจัดัหามีา ได�ค์ดิ ลองผดิลองถุก้ แลกเปล้�ยนค์วิามีค์ดิเหน็รว่ิมีกนั
กับเพื่่�อน 
 ขั�นที่้� 4 การสรุปผล หมีายถุึง เด็กที่บที่วินกิจักรรมีโดยการวิาดภัาพื่ และ
นำเสนอวิิธ้ีการ ลำดับขั�นตอนในกิจักรรมีการประกอบอาหาร
  3.2 ผ้�วิิจััยสร�างแบบสังเกตพื่ฤติกรรมีการค์ิดย่ดหยุ่นของเด็กปฐมีวิัย โดยมี้
รายละเอ้ยดการดำเนินการดังน้� 
 3.2.1 กำหนดโค์รงสร�างของแบบสังเกต โดยปรับปรุงมีาจัากแนวิค์ิด 
ที่ฤษฎ้ที่้�เก้�ยวิข�องกับการคิ์ดย่ดหยุ่น ของ Isquith & Gioia (2008) และ Scott (2019) 
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ผ้�วิิจััยได�กำหนดพื่ฤติกรรมีการคิ์ดย่ดหยุ่นของเด็กปฐมีวิัยเป็น 3 องค์์ประกอบ ค์่อ ด�าน
ค์วิามีเช่�อมีั�นในตนเองและกล�าตัดสินใจั ด�านปรับเปล้�ยนกิจักรรมีและวิิธี้การให�เข�ากับ
สถุานการณ์ และด�านแลกเปล้�ยนค์วิามีค์ิดกับเพื่่�อนและผ้�ใหญ่
 3.2.2 สร�างค์้ม่ีอ่ประกอบการใช�แบบสงัเกตพื่ฤตกิรรมีการค์ดิยด่หยุน่ของ
เด็กปฐมีวิัย
	 4.	การตรวจสอบหาคุณภาพเครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย
 ผ้�วิิจััยดำเนินการตามีขั�นตอนต่อไปน้�
  4.1 ผ้�วิิจััยนำแผนการจััดกิจักรรมี จัำนวิน 24 แผน ไปให�ผ้�เช้�ยวิชาญจัำนวิน 
3 ที่่าน เพื่่�อตรวิจัสอบหาคุ์ณภัาพื่ โดยม้ีเกณฑ์์การให�ค์ะแนน ดังน้� 
 5 ค์ะแนน หมีายถุึง ม้ีค์วิามีเห็นวิ่าเหมีาะสมีมีากที่้�สุด 
 4 ค์ะแนน หมีายถุึง ม้ีค์วิามีเห็นวิ่าเหมีาะสมีมีาก 
 3 ค์ะแนน หมีายถุึง ม้ีค์วิามีเห็นวิ่าเหมีาะสมีปานกลาง 
 2 ค์ะแนน หมีายถุึง ม้ีค์วิามีเห็นวิ่าเหมีาะสมีน�อย 
 1 ค์ะแนน หมีายถุึง ม้ีค์วิามีเห็นวิ่าเหมีาะสมีน�อยท้ี่�สุด 
 ซื้ึ�งผลการประเมีินค์ุณภัาพื่มี้ค์ะแนนเที่่ากับ 4.42 ซึื้�งถุ่อวิ่ามี้คุ์ณภัาพื่เหมีาะสมี
ระดบัมีาก สามีารถุนำไปใช�ประโยชน์ในการจัดักจิักรรมีได� ประเดน็ปรบัแก�ค์อ่ ปรบัขั�นสร�าง
ค์วิามีสนใจั โดยให�เด็กมี้ส่วินร่วิมีในการเล่อกนิที่าน ผ้�วิิจััยปรับแก�ให�สมีบ้รณ์ก่อนนำไป
ใช�จัริง
  4.2 ผ้�วิิจััยนำแบบสังเกตพื่ฤติกรรมีการค์ิดย่ดหยุ่นของเด็กปฐมีวิัยไปให�
ผ้�เช้�ยวิชาญ 3 ที่่าน ตรวิจัสอบค์วิามีตรงเชิงเน่�อหา ค์วิามีเหมีาะสมีของค์ำสั�งหร่อ
ข�อกำหนด ส่�อ วิัสดุ อุปกรณ์ เกณฑ์์การให�ค์ะแนน และร้ปแบบการบันทึี่ก ซื้ึ�งผลการ
ตรวิจัสอบค์วิามีตรงเชิงเน่�อหาพื่บวิ่า เค์ร่�องมี่อที่้�ใช�ในการวิิจััยมี้ค์่าอย้่ระหวิ่าง 0.67 - 
1.00 ทีุ่กรายการ โดยค่์าค์วิามีตรงเชิงเน่�อหาอย้่ในเกณฑ์์ท้ี่�ยอมีรับได�มีากกว่ิา 0.50 
ขึ�นไป ประเด็นปรับแก�ค์่อ การใช�ค์ำอธีิบายรายละเอ้ยดของพื่ฤติกรรมีให�ชัดเจันยิ�งขึ�น 
ผ้�วิิจััยปรับแก�ให�สมีบ้รณ์ก่อนนำไปใช�จัริง
	 5.	การเก็บรวบรวมข้อมูล	
 การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลมี้รายละเอ้ยด ดังน้�
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  5.1 ผ้�วิิจััยนําแบบสังเกตพื่ฤติกรรมีเด็ก มีาเก็บข�อมี้ลเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีการ
คิ์ดย่ดหยุ่นของเด็กปฐมีวัิย ก่อนการที่ดลอง (Pre-test) โดยให�เด็กปฏิิบัติตามี
สถุานการณ์ที่้�ผ้�วิิจััยได�กำหนดไวิ�และประเมีินที่ักษะการคิ์ดย่ดหยุ่นของเด็กปฐมีวัิย 
กำหนดระยะเวิลาในการประเมีิน 3 วิันในสัปดาห์ที่้� 1-8
  5.2 เริ�มีดำเนินการที่ดลองตามีแผนการจััดกิจักรรมีการประกอบอาหาร 
กำหนดระยะเวิลาในการที่ดลองที่ั�งหมีด 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วิัน
  5.3 ผ้�วิิจััยนําแบบสังเกตพื่ฤติกรรมีมีาเก็บข�อมี้ลเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีการคิ์ด
ยด่หยุน่ของเด็กปฐมีวิยั หลังการที่ดลอง (Post-test) โดยให�เดก็ปฏิิบัตติามีสถุานการณ์
ท้ี่�ผ้�วิิจััยได�กำหนดไวิ� และประเมีินที่ักษะการค์ิดย่ดหยุ่นของเด็กปฐมีวิัยในแต่ละด�าน 
กำหนดระยะเวิลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 แผน ในวิันที่้� 1 วิันที่้� 2 และวิันที่้� 3 ของ
สปัดาห ์ระหวิา่งเวิลา 10.20-11.00 น. ใช�เวิลาวินัละ 40 นาที่ ้ในชว่ิงกจิักรรมีสร�างสรรค์ ์
รวิมีใช�เวิลาแผนละ 120 นาที่้  
	 6.	วิเคราะห์ข้อมูลและนำข้อมูลเสนอ
 ผ้�วิิจััยดำเนินการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลและนำเสนอข�อมี้ลตามีขั�นตอนดังต่อไปน้�
  6.1 ผ้�วิิจััยดำเนินการตรวิจัให�ค์ะแนนตามีเกณฑ์์ที่้�กำหนดขึ�น
  6.2 ผ้�วิิจััยนำค์ะแนนที่้�ได�จัากแบบสังเกตพื่ฤติกรรมีการค์ิดย่ดหยุ่นของเด็ก
ปฐมีวิัย มีาดำเนินการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลที่างสถุิติค่์าเฉล้�ย (Mean) และส่วินเบ้�ยงเบน
มีาตรฐาน (Standard Deviation) และนำเสนอข�อมีล้ในรป้แบบตารางประกอบค์วิามีเรย้ง
  6.3 ผ้�วิิจััยนำข�อมี้ลจัากแบบสังเกตพื่ฤติกรรมีการค์ิดย่ดหยุ่นของเด็กปฐมีวิัย
มีาวิเิค์ราะห์เน่�อหา (Content Analysis) โดยการเรย้บเรย้ง จัดัค์ำตอบให�เป็นหมีวิดหมี้ ่
และนำเสนอในรป้แบบของค์วิามีเร้ยงตามีประเด็นที่้�ศึึกษา

ผลการวิจัย
 ผลการเปร้ยบเที่้ยบค์ะแนนเฉล้�ยที่ักษะการค์ิดย่ดหยุ่นของเด็กปฐมีวัิย โดย
ภัาพื่รวิมี ก่อนและหลังได�รับการจััดกิจักรรมีประกอบอาหาร
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ตารางที่	1 ผลการเปรย้บเที่ย้บค์ะแนนเฉล้�ยที่กัษะการค์ดิยด่หยุน่ของเดก็ปฐมีวิยั โดย
ภัาพื่รวิมี (N = 16)

กลุ่มเป้าหมาย คะแนนเต็ม X S. D

ก่อนการจััดกิจักรรมี 18 8.06 1.56

หลังการจััดกิจักรรมี 18 14.87 1.31

 จัากตารางที่้� 1 ผลการศึึกษาพื่บวิ่า ค์ะแนนเฉล้�ยที่ักษะการค์ิดย่ดหยุ่นของเด็ก
ปฐมีวิัยโดยภัาพื่รวิมี ก่อนได�รับการจััดกิจักรรมีประกอบอาหาร มี้ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 8.06 
ค่์าเบ้�ยงเบนมีาตรฐานเที่่ากับ 1.56 และค่์าค์ะแนนเฉล้�ยทัี่กษะการค์ิดย่ดหยุ่นของเด็ก
ปฐมีวิัยหลังได�รับการจััดกิจักรรมีประกอบอาหาร มี้ค์่าเฉล้�ยเท่ี่ากับ 14.87 ค์่าเบ้�ยงเบน
มีาตรฐานเที่่ากับ 1.31 เมี่�อนำค์ะแนนเฉล้�ยที่ักษะการค์ิดย่ดหยุ่นของเด็กปฐมีวิัยโดย
ภัาพื่รวิมี ก่อนและหลงัการจััดกจิักรรมีประกอบอาหารมีาเปรย้บเท้ี่ยบกนัพื่บวิา่ ค์ะแนน
เฉล้�ยที่ักษะการค์ิดย่ดหยุ่นของเด็กปฐมีวิัยหลังการที่ดลองส้งกวิ่าก่อนการที่ดลอง และ
จัากการสังเกตค์่าเบ้�ยงเบนมีาตรฐานพื่บวิ่าค์่าเบ้�ยงเบนมีาตรฐานของค์ะแนนก่อนการ
จัดักิจักรรมีม้ีค์า่เท่ี่ากับ 1.56 ม้ีการกระจัายตัวิของค์ะแนนการที่ดสอบก่อนเรย้นอย้ม่ีาก  
และค่์าเบ้�ยงเบนมีาตรฐานหลังการจััดกิจักรรมี ม้ีค่์าเท่ี่ากับ 1.31 ม้ีค์่าลดลง ค์ะแนน
หลังการจััดกิจักรรมีที่้�ใกล�เค์้ยงกันมีากขึ�น 
 ผลการเปร้ยบเที่้ยบค์ะแนนเฉล้�ยที่ักษะการค์ิดย่ดหยุ่นของเด็กปฐมีวิัย รายด�าน
ก่อนและหลังได�รับการจััดกิจักรรมีประกอบอาหาร

ตารางที่	2 ผลการเปร้ยบเที่้ยบค์ะแนนเฉล้�ยที่ักษะการค์ิดย่ดหยุ่นของเด็กปฐมีวิัย 
รายด�าน (N = 16)

ทักษะการคิดยืดหยุ่นของเด็กปฐมวัย กลุ่มเป้าหมาย X S.D

ด�านค์วิามีเช่�อมีั�นในตนเองและกล�าตัดสินใจั ก่อนการที่ดลอง 2.68 1.07

หลังการที่ดลอง 4.68 0.87
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ทักษะการคิดยืดหยุ่นของเด็กปฐมวัย กลุ่มเป้าหมาย X S.D

ด�านปรับเปล้�ยนกิจักรรมีและวิิธี้การ ให�เข�ากับ

       สถุานการณ์

ก่อนการที่ดลอง 2.31 0.79

หลังการที่ดลอง 4.81      0.75

ด�านแลกเปล้�ยนค์วิามีค์ิดกับเพื่่�อนและผ้�ใหญ่ ก่อนการที่ดลอง 3.06 0.77

หลังการที่ดลอง 3.62 0.50

 จัากตารางที่้� 2 ผลการศึกึษาพื่บวิา่ เดก็ปฐมีวิยัท้ี่�ได�รบัการจัดักจิักรมีประกอบอาหาร
เพื่่�อพื่ัฒนาที่ักษะการค์ิดย่ดหยุ่นของเด็ปฐมีวิัย โดยแยกเป็นรายด�าน ค์่อ
  ด�านค์วิามีเช่�อมีั�นในตนเองและกล�าตดัสนิใจั กอ่นการที่ดลองมีค้์ะแนนเฉล้�ย 2.68 
ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานเที่่ากับ 1.07 และหลังการที่ดลองมี้ค์ะแนนเฉล้�ยเที่่ากับ 4.68  
ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานเที่่ากับ 0.87
 ด�านปรับเปล้�ยนกิจักรรมีและวิิธี้การให�เข�ากับสถุานการณ์ ก่อนการที่ดลองมี้
ค์ะแนนเฉล้�ยเที่่ากับ2.31 ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานเที่่ากับ 0.79 และหลังการที่ดลองมี้
ค์ะแนนเฉล้�ยเที่่ากับ 4.81 ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานเที่่ากับ 0.75
 ด�านแลกเปล้�ยนค์วิามีค์ิดกับเพ่ื่�อนและผ้�ใหญ่ ก่อนการที่ดลองมี้ค์ะแนนเฉล้�ย
เที่่ากับ 3.06 ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานเที่่ากับ 0.77 และหลังการที่ดลองมี้ค์ะแนนเฉล้�ย
เที่่ากับ 3.62 ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานเที่่ากับ 0.50
 จัากผลการศึกึษาผลการจัดักิจักรรมีประกอบอาหารท้ี่�มีต้อ่ทัี่กษะการคิ์ดยด่หยุน่
ของปฐมีวิยัแบบรายด�าน พื่บว่ิา ค์ะแนนเฉล้�ยที่กัษะการค์ดิยด่หยุน่ของปฐมีวิยั หลงัการ
ที่ดลองส้งกว่ิาก่อนการที่ดลอง ซื้ึ�งแสดงให�เห็นวิ่ากิจักรรมีประกอบอาหารสามีารถุ
พื่ัฒนาที่ักษะการค์ิดย่ดหยุ่นของปฐมีวิัยส้งขึ�น

สรุป	และอภิปรายผลการวิจัย
 การศึึกษาเร่�อง ผลของการจััดกิจักรรมีการประกอบอาหารท้ี่�มี้ต่อที่ักษะการคิ์ด
ย่ดหยุ่นของเด็กปฐมีวิัย ม้ีวิัตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีที่ักษะการค์ิดย่ดหยุ่นของ

ตารางที่	2 ผลการเปร้ยบเที่้ยบค์ะแนนเฉล้�ยที่ักษะการค์ิดย่ดหยุ่นของเด็กปฐมีวิัย 
รายด�าน (N = 16) (ต่อ)
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เด็กปฐมีวัิยก่อนและหลังที่้�ได�รับการจััดกิจักรรมีประกอบอาหาร ผ้�ศึึกษาม้ีข�อสรุป 2 

ประเด็น ดังน้�

 1. การจััดกิจักรรมีการประกอบหาร จัากผลการศึึกษา พื่บวิ่า ก่อนการที่ดลอง

เด็กท้ี่�ได�รับการจััดกิจักรรมีการประกอบอาหารม้ีค์ะแนนเฉล้�ยการคิ์ดย่ดหยุ่นเท่ี่ากับ 

8.06 หลังการที่ดลองเด็กท้ี่�ได�รับการจัดักิจักรรมีการประกอบอาหารม้ีค์ะแนนเฉล้�ยการ

คิ์ดย่ดหยุ่นเท่ี่ากับ 14.87 ซื้ึ�งเห็นได�จัากการจััดกิจักรรมีการประกอบอาหารที่ำให�เด็ก

ปฐมีวัิยมีท้ี่กัษะการคิ์ดยด่หยุน่หลังการที่ดลองม้ีค์ะแนนเฉล้�ยสง้กว่ิาก่อนการที่ดลอง ซื้ึ�ง

เป็นผลมีาจัากการที่้�เด็กได�รับการจััดกิจักรรมีการประกอบอาหารอย่างต่อเน่�อง เด็กได�

ที่ำกิจักรรมีอย่างอิสระ ค์ร้เปิดโอกาสให�เด็กร่วิมีกันคิ์ดและลองผิดลองถุ้ก เล่อกและ

ค์�นหาวิัตถุุดิบที่้�ตนเองสนใจัมีาประกอบอาหาร ในระหวิ่างการที่ำกิจักรรมีค์ร้ใช�ค์ำถุามี

เพ่ื่�อกระตุ�นให�เด็กแสดงพื่ฤติกรรมีที่ักษะการค์ิดย่ดหยุ่นออกมีาที่้ละขั�นตอน เด็กเกิด

การเร้ยนร้�และค์่อยๆ ที่ำค์วิามีเข�าใจัในกิจักรรมี เน่�องจัากเด็กจัะต�องใช�ระยะเวิลาใน

การเร้ยนร้�ไปที่้ละลำดับขั�นตอน เร้ยนร้�จัากร้ปธีรรมีไปหานามีธีรรมีจัึงจัะที่ำให�เด็กเกิด

การเร้ยนร้�ได� การจััดกิจักรรมีการประกอบอาหารที่ั�ง 8 กิจักรรมีนั�น ผ้�วิิจััยเล่อกแล�วิวิ่า

มี้ค์วิามีเหมีาะสมีกับเด็กปฐมีวิัยเน่�องจัากเป็นกิจักรรมีที่้�ที่ำให�เด็กเล่อกตัดสินใจัในการ

ที่ำกจิักรรมี วิางแผนการที่ำงานรว่ิมีกนักบัเพื่่�อน ปรบัเปล้�ยน พื่ลกิแพื่ลงค์วิามีค์ดิให�เข�า

กับสถุานการณ์ สามีารถุปฏิิบัติกิจักรรมีได�ด�วิยตนเอง กิจักรรมีมี้ค์วิามีสนุกสนานและ

ที่�าที่ายค์วิามีสามีารถุของเดก็ การจััดการเรย้นร้�ประกอบอาหารประเภัที่อาหารค์าวิและ

อาหารหวิาน ที่้�ใช�กระบวินการที่ำอาหารอยา่งเปน็ขั�นตอนโดยผา่นการรบัร้�ที่างประสาที่

สัมีผัสที่ั�ง 5 ด�าน ได�แก่ การฟัง การดมี การมีอง การสัมีผัส และการ ชิมีรส สอดค์ล�อง

กับ Dewey (1969)  เด็กได�เรย้นร้�ผา่นการลงมีอ่ปฏิบัิตดิ�วิยตนเองและได�ประสบการณ์

ตรง ผ่านส่�อวิัสดุที่้�เป็นของจัริง ผ้�เร้ยนได�มี้โอกาสเล่อก ตัดสินใจั แสดงค์วิามีค์ิดเห็นใน

การที่ำกิจักรรมีว่ิาค์วิรใช�อุปกรณ์และส่วินผสมีนั�นอย่างไรในการที่ำอาหาร ในระหวิ่าง

การปฏิบิัติซื้ึ�งค์ร้มี้ส่วินในการจััดกิจักรรมีกับเด็ก สอดค์ล�องกับ Susaorat (2013) ที่้�ได�

กล่าวิว่ิา การจััดกิจักรรมีที่้�เหมีาะสมีกบัเดก็ในช่วิงปฐมีวิยั ค์วิรเป็นกิจักรรมีที่้�เดก็ได�เรย้นร้�

ผา่นประสบการณต์รง เกดิการเรย้นร้�ผา่นการลงมีอ่ปฏิบิตัจิัากกจิักรรมีจัรงิ จังึจัะที่ำให�

เด็กเกิดการเร้ยนร้�ได�อย่างม้ีประสิที่ธีิภัาพื่
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ผลของการจัดกิจกรรมการประกอบอาหารที่มีต่อทักษะการคิดยืดหยุ่นของเด็กปฐมวัย
The Effects of Cooking Activity Provision on Flexible Thinking Skill of Young Children

 การจัดักจิักรรมีการประกอบอาหาร ผ้�สอนค์วิรกำหนดขั�นตอนในการที่ำกจิักรรมี
ให�ชัดเจัน โดยกำหนดให�มี้ค์วิามีน่าสนใจั และเป็นการกระตุ�นให�เด็กเกิดที่ักษะการค์ิด
ย่ดหยุ่น โดยสามีารถุออกแบบขั�นตอนการจััดกิจักรรมีการประกอบอาหารเป็น 
4 ขั�นตอน ประกอบด�วิย
 ขั�นที่้� 1 การสร�างค์วิามีสนใจั ในขั�นน้�ค์รเ้ล่อกใช�นิที่าน ค์ำค์ล�องจัองและค์ำถุามี
เปน็ส่�อในการจัดักจิักรรมี เน่�องจัากเมี่�อเดก็ได�ฟงันิที่าน อา่นค์ำค์ล�องจัองเด็กจัะค์ดิตามี
และเกิดค์วิามีคิ์ดรวิบยอด เด็กได�แสดงค์วิามีคิ์ดเห็นเก้�ยวิกับเร่�องราวิในนิที่านสอดค์ล�อง
กับ Philosophy for Children New Zealand (2020) ที่้�กล่าวิวิ่า ค์วิามีสัมีพื่ันธี์ใน
นิที่านที่้�เล่าให�เด็กฟัง เป็นการเพื่ิ�มีขั�นตอนกระบวินการค์�นหาค์ำตอบ ข�อสงสัย เพื่่�อหา
แนวิที่างในการแก�ปัญหา แลกเปล้�ยนค์วิามีค์ิดเห็นร่วิมีกัน และการใช�ส่�อนิที่านจัะไมี่
สามีารถุช่วิยส่งเสริมีค์วิามีสามีารถุในการคิ์ดให�กับเด็กได�เลย หากปราศึจัากการใช�
ค์ำถุามีเพื่่�อกระตุ�นและค์อยส่งเสริมีให�เด็กค์ิด โดยต�องไมี่เป็นการกดดัน หร่อที่ำให�เด็ก
เกิดค์วิามีร้�สกึไม่ีดใ้นการค์ดิ สอดค์ล�อง ณฐัพื่งศ์ึ (2563) นทิี่าน ช่วิยเสริมีสร�างพัื่ฒนาการ
ให�แก่เด็กและเป็นกิจักรรมีที่้�มี้ประโยชน์ สร�างค์วิามีที่รงจัำที่้�ด้ให�เกิดขึ�นกับเด็ก เพื่ราะ
เร่�องราวิในนิที่านเปร้ยบเสมี่อนสถุานการณ์สมีมีติ ช่วิยให�เด็กได�ฝีึกค์ิดตามี เป็นแบบ
ฝีกึหดัอก้รป้แบบหนึ�งที่้�สนกุและเข�าใจังา่ย โดยเดก็ที่้�ฟงันทิี่านเปน็ประจัำจัะมีท้ี่กัษะการ
เร้ยนร้�ที่างภัาษา ม้ีทัี่กษะการฟังสรุปค์วิามี และเสริมีค์วิามีสามีารถุในการแก�ปัญหา
เฉพื่าะหน�า มี้สมีาธีิที่้�จัดจ่ัอกับการฟัง ซื้ึ�งเป็นที่ักษะที่้�สำค์ัญมีากในการเร้ยน
 ขั�นที่้� 2 การสร�างสถุานการณ์ ในขั�นน้�เดก็แบง่กลุม่ีรว่ิมีกันวิางแผนและแบ่งหน�าที่้�
ในการที่ำกิจักรรมี เด็กแลกเปล้�ยนค์วิามีคิ์ดเห็นซื้ึ�งกันและกัน เรย้นร้�การที่ำงานร่วิมีกัน 
กิจักรรมีกลุม่ีมีส้ำค์ญักบัเดก็ปฐมีวิยั เพื่ราะเปน็กจิักรรมีท้ี่�สง่เสรมิีทัี่กษะที่างสงัค์มี ที่ำให�
เด็กมี้ปฏิิสัมีพื่ันธี์กับค์นรอบข�าง สอดค์ล�องกับ วิรพื่จัน์ และค์ณะ (2554) กล่าวิวิ่า
กระบวินการเร้ยนร้�ในศึตวิรรษที่้� 21 เป็นกระบวินการเร้ยนร้�โดยการเร้ยนเป็นกลุ่มีนั�นม้ี 
ค์วิามีจัำเป็นอยา่งยิ�ง เน่�องจัากเกิดการเปล้�ยนแปลงในสังค์มีโลกอย่างรวิดเรว็ิ เกิดค์วิามี
ที่�าที่ายขึ�นที่้�สำค์ัญ 4 ประการ ค์่อ การพื่ึ�งพื่ากันในระดับโลกท้ี่�มีากขึ�น จัำนวินประเที่ศึ
ประชาธีิปไตยเพิื่�มีขึ�นที่ั�วิโลก ค์วิามีต�องการผ้�ประกอบการที่้�มี้ค์วิามีค์ิดสร�างสรรค์์ 
และสุดที่�ายค์วิามีเปล้�ยนแปลงค์วิามีสัมีพื่ันธี์ระหวิ่างบุค์ค์ล จัากดังกล่าวิจัำเป็นที่้�จัะ
สร�างร้ปแบบให� สอดค์ล�องและสัมีพัื่นธ์ีกัน จึังม้ีเค์ร่�องมี่อสำหรับการจััดการกับ
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ค์วิามีที่�ายที่าย ประกอบด�วิย การเรย้นร้�แบบร่วิมีมีอ่ การพื่พิื่าที่เชงิสร�างสรรค์์ การต่อรอง 
(เชิงบ้รณาการ) ดังนั�น กระบวินการกลุ่มีจัึงม้ีค์วิามีสำค์ัญยิ�ง เด็กได�แสดงศึักยภัาพื่ ของ
ตัวิเองให�ค์นในกลุ่มียอมีรับ เม่ี�อมี้ค์วิามีขัดแย�ง จัะมี้การระดมีค์วิามีคิ์ด พื่้ดค์ุย 
การหาแนวิที่างร่วิมีกัน เพื่่�อหาที่างออก ร่วิมีกัน
 ขั�นท้ี่� 3 การดำเนินกจิักรรมี เป็นขั�นตอนท้ี่�เดก็ได�ลงมีอ่ปฏิบัิตดิ�วิยตนเอง โดยการ
แลกเปล้�ยนค์วิามีค์ิดเห็นร่วิมีกันกับเพื่่�อน ค์ร้เปิดโอกาสให�เด็กที่ำกิจักรรมีอย่างอิสระ 
ได�ลองผิดลองถุ้กในการประกอบอาหารระหวิ่างการที่ำกิจักรรมีค์ร้ค์อยสังเกตและ
กระตุ�นด�วิยค์ำถุามี ให�ค์ำช้�แนะในบางช่วิงเวิลาที่้�ที่ำกิจักรรมี เน่�องจัากในช่วิงแรกเด็ก
ยังสับสนและค์ิดไมี่ออกวิ่าวิัตถุุดิบที่้�นำมีาจัะที่ำอาหารอย่างไร สอดค์ล�องกับ ชัยวิัฒน์ 
บวิรวิัฒนเศึรษฐ์ (2559) กล่าวิวิ่า การเสริมีต่อการเร้ยนร้� หร่อที่้�เร้ยกวิ่า Scaffolding 
ซื้ึ�งเปน็การชว่ิยเหลอ่ผ้�เรย้นเพื่่�อให�สามีารถุที่ำงานได�สำเรจ็ัลลุว่ิง โดยได�รบัการชว่ิยเหลอ่ 
มี้หลายร้ปแบบ เช่น การตั�งค์ำถุามี การบอกหร่ออธีิบาย การสาธีิต การช้�แนะ การที่ำ 
งานกลุ่มี การให�ผ้�เร้ยนที่ำแบบฝีึกหัดหรอ่แบบที่ดสอบก่อนอ่านเร่�องนั�นๆ
 ขั�นที่้� 4 การสรปุผล เปน็ขั�นตอนที่้�เดก็และค์รร้ว่ิมีกนัสรปุขั�นตอนในการประกอบ
อาหาร พื่ร�อมีที่บที่วินวิธิีก้าร ขั�นตอนในการประกอบอาหาร โดยการวิาดภัาพื่ เด็กออก
มีานำเสนอผลงานท้ี่�ได�ที่ำ สอดค์ล�องกับ Claudia C. Mince Moyer (2016) กล่าวิวิ่า 
กิจักรรมีประกอบอาหารที่้�เหมีาะสมีกบัวิยัเด็กนำไปส้ค่์วิามีเช่�อมีั�นในตนเองสำหรบัเดก็ 
และกล�าแสดงออกที่้�จัะนำเสนอวิิธี้การที่ำ อ้กที่ั�งการได�ส่�อสารแสดงออกที่างค์วิามีค์ิด
ในสิ�งที่้�ตนเองที่ำไปพื่ร�อมีกัน จัะที่ำให�เด็กเกิดกระบวินการเร้ยนร้�ผ่านขั�นตอนการที่ำ
อาหารตั�งแต่ขั�นแรกจันถุึงขั�นสุดที่�าย
 2. ที่ักษะการคิ์ดย่ดหยุ่นของเด็กปฐมีวัิยที่้�ได�รับการจััดการกรรมีการประกอบ
อาหาร ม้ีค์า่เฉล้�ยของการคิ์ดยด่หยุน่ท้ี่�สง้ขึ�นที่ั�ง 3 ด�าน โดยด�านท้ี่�มีค้์ะแนนเฉล้�ยสง้ท้ี่�สดุ 
ค์อ่ ด�านแลกเปล้�ยนค์วิามีค์ดิกบัเพื่่�อนและผ้�ใหญ ่รองลงมีาค์อ่ ด�านปรบัเปล้�ยนกจิักรรมี
และวิธ้ิีการให�เข�ากบัสถุานการณ์ และด�านค์วิามีเช่�อมีั�นในตนเองและกล�าตัดสนิใจั ตามี
ลำดับ ซื้้�งผ้�วิิจััยได�สังเกตดังน้� 
 ด�านแลกเปล้�ยนค์วิามีคิ์ดกับเพื่่�อนและผ้�ใหญ่ การจััดกิจักรรมีการประกอบ
อาหารก่อนการที่ดลองเด็กยังแสดงพื่ฤติกรรมีด�านแลกเปล้�ยนค์วิามีค์ิดกับเพื่่�อนและ
ผ้�ใหญ่ออกมีาไมี่ชัดเจันนัก เด็กยังไมี่กล�าที่้�จัะแสดงค์วิามีค์ิดเห็น และยึดตนเอง
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เป็นศึ้นย์กลางในการที่ำกิจักรรมี หลังการที่ดลองเด็กกล�าซื้ักถุามีในสิ�งท้ี่�ตนเองสนใจั

และแสดงค์วิามีค์ิดเห็นร่วิมีกันกับเพื่่�อน สามีารถุค์�นค์วิ�าหาข�อมี้ลจัากแหล่งต่างๆ ด�วิย

ตนเอง ในแต่ละกิจักรรมีเด็กๆ จัะต�องหาข�อมี้ลเพื่่�อนำมีาประกอบอาหารตามีเง่�อนไข

หร่อสถุานการณ์ที่้�ค์ร้วิางไวิ� เช่น กล�วิยสามีารถุที่ำขนมีอะไรได�บ�าง หร่อถุ�าต�องการ

ตกแต่งน�ำแข็งใสให�มี้ค์วิามีสวิยงามีน่ารับประที่าน เด็กจัะมี้วิิธี้การตกแต่งอย่างไร โดย

อาศึัยประสบการณ์เดิมีและข�อมี้ลที่้�ตนเองได�รับมีาปรับใช�ในการที่ำกิจักรรมีประกอบ

อาหาร สอดค์ล�องกับ พื่ลอยภััที่รา จัทัี่ร์เด่นดวิง (2555) กล่าวิวิ่า กิจักรรมีการประกอบ

อาหาร เป็นการจััดประสบการณ์ที่้�เปิดโอกาสให�เด็กได�ลงมี่อที่ดลองและปฏิิบัติด�วิย

ตนเองจัากของจัริงโดยใช�ประสาที่สัมีผัสที่ั�ง 5 ในการเร้ยนร้� ค์่อ ตา ห้ จัมี้ก ลิ�น และผิวิ

กาย ในการได�เห็น ได�ยิน ได�ดมีกลิ�น ได�ชิมีรสและได�สัมีผัสเด็กจัะเกิดองค์์ค์วิามีร้�ในตัวิ

เองและนำเอาไปปฏิิบัติเองได�ซื้ึ�งช่วิยให�ผ้�เร้ยนได�เร้ยนร้�ด�านธีรรมีชาติรอบ ๆ ตัวิจัาก

การปฏิิบัติกิจักรรมีเด็กจัะเกิดองค์์ค์วิามีร้�ในตัวิเองและนำเอาไปปฏิิบัติเองได�พื่ร�อมีทัี่�ง

มี้ค์วิามีพื่ร�อมีที่างการเร้ยนร้�ที่ักษะในด�านอ่�น ๆ ไปพื่ร�อมีกัน

 ด�านปรับเปล้�ยนกิจักรรมีและวิิธี้การให�เข�ากับสถุานการณ์ การจััดกิจักรรมีการ

ประกอบอาหารก่อนการที่ดลองเด็กยังแสดงพื่ฤติกรรมีด�านปรับเปล้�ยนกิจักรรมีและวิธ้ิี

การให�เข�ากบัสถุานการณอ์อกมีาไมีช่ดัเจันนกั เดก็มีค้์วิามีกงัวิล สบัสนค์ดิไมีอ่อกวิา่ต�อง

ใช�วัิตถุุดิบ หร่ออุปกรณ์ในการประกอบอาหารชนิดใดมีาแที่นสิ�งที่้�ตนเองไมี่สามีารถุจััด

เตรย้มีมีาได� หลงัการที่ดลองเดก็ได�เรย้นร้�การปรบัเปล้�ยนวิตัถุดุบิ ขั�นตอนการประกอบ

อาหารที่้�แตกต่างไปจัากแผนงานที่้�ได�วิางไวิ� แต่ยังค์งอย้่ภัายใต�เง่�อนไขหร่อสถุานการณ์

เดิมี ในขณะท้ี่�เด็กที่ำกิจักรรมีประกอบอาหารและพื่บเจัอปัญหาท้ี่�ไมี่สามีารถุดำเนิน

กิจักรรมีต่อได� เด็กจัะต�องวิางแผนในการที่ำกิจักรรมีและปรึกษากับเพื่่�อนใหม่ีอ้กค์รั�ง 

เพื่่�อให�กิจักรรมีสามีารถุดำเดินต่อไปได�จันสำเร็จั ดังนั�นค์ร้ผ้�สอนค์วิรช้�แนะในบางช่วิง

เวิลาที่้�เด็กที่ำกิจักรรมี เน่�องจัากบางเมีน้เด็กยังไมี่ม้ีปะสบการณ์ในการที่ำมีาก่อน 

สอดค์ล�องกับ McComb et al. (2011) กล่าวิวิ่า เด็กที่้�ค์ิดหร่อแสดงพื่ฤติกรรมีออกมีา

ในขณะที่้�เด็กที่ำงานร่วิมีกับเพื่่�อน ๆ มีักจัะเป็นเด็กที่้�มี้ลักษะท้ี่�มี้ค์วิามีค์ิดย่ดหยุ่น เด็ก

สามีารถุแสดงพื่ฤตกิรรมีของตนเองได�อยา่งสร�างสรรค์์เมี่�อได�รบัข�อเสนอแนะและที่ำการ

ปรับเปล้�ยนการที่ำงานหร่อกิจักรรมีได�อย่างม้ีประสิที่ธีิภัาพื่
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 ด�านค์วิามีเช่�อมีั�นในตนเองและกล�าตัดสนิใจั การจัดักิจักรรมีการประกอบอาหาร 
ก่อนการที่ดลองเด็กยังแสดงพื่ฤติกรรมีด�านค์วิามีเช่�อมีั�นในตนเองและกล�าตัดสินใจัออก
มีาไม่ีชัดเจันนัก เด็กยังไม่ีกล�าส่�อสารสนที่นาโต�ตอบกับค์ร้และเพื่่�อนจันเป็นสาเหตุให�
กิจักรรมีไมี่สามีารถุดำเนินการต่อไปได� เด็กไมี่กล�าสบตา ไมี่กล�าตอบค์ำถุามี หลังการ
ที่ดลองเด็กสามีารถุวิางแผนและแลกเปล้�ยนค์วิามีค์ิดเห็นกับเพื่่�อน ค์ร้ และผ้�ใหญ่ 
โดยค์ร้ใช�ค์ำถุามีกระตุ�นเพื่่�อให�ได�เด็กเล่าถุึงปัญหาและวิิธี้การแก�ไขปัญหาที่้�เกิดขึ�น 
ในด�านน้�เปน็ด�านที่้�มีค้์ะแนนเฉล้�ยน�อยที่้�สดุ เน่�องจัากในเดก็ยงัไมีม้่ีค์วิามีเช่�อมีั�นในตนเอง 
ไมีก่ล�าที่้�จัะค์ดิหรอ่ตดัสนิใจัในการแก�ไขปญัหาตา่ง ๆ  ที่้�เกิดขึ�นในระหวิา่งการที่ำกจิักรรมี
ประกอบอาหาร ดังนั�นค์ร้ผ้�สอนค์วิรช้�แนะแนวิที่าง วิิธ้ีการขั�นตอนในการประกอบ
อาหารให�กับเด็ก และให�เด็กค์่อยๆ ค์ิดหาวิิธี้การขั�นตอนในการแก�ไขปัญหา สอดค์ล�อง
กับ Oh (2002) กลา่วิวิา่ การจััดกจิักรรมีประกอบอาหารสามีารถุนำไปส้ก่ารค์ดิในระดบั
ท้ี่�ส้งขึ�นได� โดยอาศึัยการสังเกต ค์วิามีอยากร้� และที่ักษะการแก�ปัญหา ด�วิยกิจักรรมี
ประกอบอาหารอาหาร เป็นการใช�ประสาที่สัมีผัสที่ั�งห�าของเด็ก เด็กได�การแสดงออก 
และสำรวิจั ซื้ึ�งเป็นกิจักรรมีบ้รณาการที่้�พื่ึงประสงค์์ที่้�สามีารถุพื่ัฒนาเด็ก

ข้อเสนอแนะสำาหรับการศึกษาในครั�งนี�
 1. ในการจััดกิจักรรมีการประกอบอาหารในขั�นสร�างสถุานะการณ์อาจัให�เด็กได�
เล่อกเมีน้ที่้�ตนเองให�ค์วิามีสนใจั
 2. เวิลาท้ี่�ใช�ในการที่ำกิจักรรมีค์วิรยด่หยุน่ได�ตามีค์วิามีเหมีาะสมีและค์วิามีสนใจั
ของเด็ก เน่�องจัากเด็กม้ีค์วิามีเด็กม้ีประสบการณ์เดิมีไม่ีเท่ี่ากัน ค์รค้์วิรเปิดโอกาสให�เด็ก
ได�ใช�เวิลาในการตัดสินใจั
 3. ในการเลอ่กนิที่านค์ร้ค์วิรเล่อกนิที่านที่้�มี้เน่�อหาที่้�เน�นในเร่�องของการปะกอบ
อาหาร เพื่่�อที่้�จัะกระตุ�นให�เด็กเกิดค์วิามีคิ์ดรวิบยอดในลำดับขั�นตอนวิิธีิการที่ำ 

ข้อเสนอแนะในการทำาการศึกษาครั�งต่อไป
 1. ค์วิรม้ีการศึึกษาผลของการจััดกิจักรรมีการประกอบอาหารท้ี่�มี้ต่อการพัื่ฒนา
ทัี่กษะในด�านอ่�น ๆ  ของเด็กปฐมีวิัย เช่น การค์ิดสร�างสรรค์์  การที่ำงานเป็นกลุ่มี สังค์มี 
อารมีณ์ เป็นต�น 
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 2. ค์วิรม้ีการศึกึษาทัี่กษะการคิ์ดยด่หยุน่กับตัวิแปรอ่�น ๆ  ท้ี่�นา่สนใจั เชน่ ประกอบ
อาหารกับที่ักษะที่างด�านสังค์มี หร่อ การประกอบอาหารกับค์วิามีเช่�อมีั�นในตนเอง 
เป็นต�น
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บทคัดย่อ
 การวิจิัยัค์รั�งน้� เปน็การวิจิัยัเชงิที่ดลอง มีว้ิตัถุปุระสงค์ ์เพื่่�อศึกึษาประสทิี่ธีผิลของ
โปรแกรมีการพื่ัฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างเพื่่�อพื่ัฒนาตนเอง ของนักเร้ยนระดับชั�น
มีธัียมีศึกึษาตอนปลาย กลุม่ีตัวิอยา่ง ค์อ่ นกัเรย้นชั�นมีธัียมีศึกึษาตอนปลายของโรงเรย้น
ในจัังหวิัดนค์ราชส้มีา จัำนวิน 40 ค์น โดยที่ำการสุ่มี อย่างง่ายเข�ากลุ่มีที่ดลองจัำนวิน 
20 ค์น และกลุม่ีค์วิบคุ์มีจัำนวิน 20 ค์น แนวิค์ดิที่้�ใช�ในโปรแกรมีมีาจัากแนวิค์ดิการเรย้น
ร้�ส้ก่ารปฏิบิตั ิ(Leisure Education theory and practice) ของมีนัด้� (Mundy, 1998) 
และแนวิค์ิดที่ฤษฎ้การเร้ยนร้�ปัญญาสังค์มี (Social Cognitive Theory of Learning) 
ของแบนด้รา ร่วิมีกับแนวิค์ิดที่้�ใช�ในการจััดกิจักรรมีในโปรแกรมี เช่น แนวิคิ์ดการตัดสินใจั
ด�วิยตัวิเอง (Self-Determination Theory) และแนวิค์ิดการล่�นไหล (Flow Theory) 
เค์ร่�องมี่อที่้�ใช�ในการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ล ค์่อ แบบสอบถุามีซื้ึ�งถุามีเก้�ยวิกับปัจัจััยท้ี่�มี้ผล
ต่อพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่าง ซื้ึ�งมี้ลักษณะเป็นมีาตรวิัดประมีาณค์่า 5 ระดับ มี้ค์่าค์วิามี
เช่�อมีั�นอย้่ระหว่ิาง .701 – .857 การวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลใช�การวิิเค์ราะห์ สถิุติที่ั�วิไป ค์วิามี
แปรปรวินรว่ิมีหลายตวัิแปร (MANCOVA)  เพื่่�อใช�วิดัพื่ฤตกิรรมีการใช�เวิลาวิา่ง และการ
พื่ัฒนาตนเอง ผลการวิิจััยพื่บวิ่า นักเร้ยนที่้�ได�รับโปรแกรมีพื่ัฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลา
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ว่ิางเพื่่�อพัื่ฒนาตนเอง จัะม้ีพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาว่ิาง และม้ีการพัื่ฒนาตนเอง ส้งกว่ิา
นักเร้ยนที่้�ไมี่ได�รับโปรแกรมีอย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติ (p<0.01) 
คำสำคัญ	:	โปรแกรมีพื่ัฒนาพื่ฤติกรรมี; พื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่าง;  การพื่ัฒนาตนเอง

Abstract
 This research is an experimental research. The objective of this study 
was to assess the effectiveness of the leisure behavior development 
program  for senior high school students’ self-development .  These 40 
students were randomly assigned to an experimental group of 20 and a 
control group of 20 using a simple random sampling method. The 
program’s concepts were derived from Leisure Education theory and 
practice, as well as Bandura’s Social Cognitive Theory of Learning, as well 
as concepts used in program activities like Self-Determination Theory and 
the concept of Flow Theory.  The research instrument  was a questionnaire 
which asked about factors affecting leisure behavior and was classified 
as a 5 level estimator with confidence values between .701 – .857. To 
measure leisure behavior and self development the data received were 
analyzed using general statistical analysis, multivariate covariance 
(MANCOVA). The  findings revealed that the students who participated in 
the leisure behavior development program for self development had 
higher leisure behavior for self development  than those who did not 
attend the program (p<0.01).
Keywords : Behavior Development Program; Leisure Behavior;  Self 

Development

บทนำา
 เยาวิชน ค์อ่ อนาค์ตของชาต ิเพื่ราะเยาวิชนจัะเป็นผ้�ท้ี่�พื่ฒันาประเที่ศึชาตใินอนาค์ต
ข�างหน�า ดังนั�น ค์ุณภัาพื่เยาวิชนจัึงเป็นสิ�งที่้�มี้ค์วิามีสำค์ัญยิ�ง จัากข�อมี้ลของสำนักงาน
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กองทีุ่นสนับสนุนการสร�างเสริมีสุขภัาพื่ (สสส.) (2561)  ปัญจันาฏิ วิรวิัฒนชัย (2563) 
และกระที่รวิงศึึกษาธีิการ (2563) พื่บวิ่า ปัญหาการใช�เวิลาวิ่างของเยาวิชนเป็นปัญหา
ท้ี่�พื่บได�มีากในปัจัจัุบัน เยาวิชนจัำนวินมีากใช�เวิลาว่ิางไปกับการที่ำกิจักรรมีท้ี่�ไมี่เกิด
ประโยชน์ เช่น การใช�โที่รศึัพื่ที่์มี่อถุ่อเกินค์วิามีจัำเป็น การติดการส่�อสารออนไลน์ การ
ติดเกมีค์อมีพิื่วิเตอร์ ติดละค์ร และม้ีเพื่้ยงส่วินน�อยท้ี่�ใช�เวิลาว่ิางที่ำกิจักรรมีท้ี่�เป็น
ประโยชน์ เช่น การออกกำลังกาย การอ่านหนังส่อ การศึึกษาหาค์วิามีร้�  การหารายได�
พื่เิศึษ  นอกจัากนั�นยงัพื่บวิา่ เยาวิชนบางค์นอาจัมีก้ารที่ำกจิักรรมีในที่างที่้�ผดิกฎหมีาย 
เช่น การเสพื่ยาเสพื่ติด การมีั�วิสุมี การที่ำค์วิามีผิดที่างเพื่ศึ ซื้ึ�งปัญหาเหล่าน้�มี้ผลกระที่บ
ต่อหลักพื่ัฒนาการของกระที่รวิงศึึกษาธีิการ (2563 : 21) โดยเฉพื่าะเยาวิชนในช่วิง
วัิยศึกึษาเล่าเรย้นท้ี่�มีอ้ายุระหว่ิาง 15 ถุงึ 18 ป ีเป็นช่วิงท้ี่�มีก้ารกระที่ำค์วิามีผิดมีากท้ี่�สดุ 
หลายฝี่ายที่ั�งรัฐบาล กระที่รวิงศึึกษาธีิการ ค์ร้ ผ้�ปกค์รอง และผ้�มี้ส่วินเก้�ยวิข�อง ได�
พื่ยายามีหาวิิธ้ีการแก�ไข แต่ปัญหาเหล่าน้�กลับไม่ีได�ลดลง และยังม้ีแนวิโน�มีท้ี่�ส้งขึ�น 
ที่ั�งที่้�รฐับาลได�ใช�งบประมีาณจัำนวินมีากและเพื่ิ�มีขึ�นในที่กุปใีนการจัดัการเรย้นการสอน
เพื่่�อแก�ปัญหาดังกล่าวิ (สำนักงบประมีาณ, 2562) จัากสถุานการณ์ดังกล่าวิย่อมีแสดง
ให�เหน็ว่ิาการแก�ปญัหาที่้�ผา่นมีายงัไมีต่รงจัดุ หรอ่ยงัมีข้�อบกพื่รอ่ง จัากการศึกึษาค์�นค์วิ�า
การพื่ัฒนาและแก�ปัญหาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างของ Mundy (1998) พื่บวิ่า มี้ปัจัจััย
สำค์ัญที่้�สามีารถุนำไปใช�ในการแก�ไข และพื่ัฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างของเยาวิชน
ตามีหลักการที่างพื่ฤติกรรมีศึาสตร์ ประกอบด�วิย ปฏิิสัมีพื่ันธี์ที่างสังค์มี (Social 
interaction) การตระหนักร้�กิจักรรมีการใช�เวิลาวิ่าง  (Leisure awareness) การ
ตระหนักร้�ตนเองตอ่การใช�เวิลาวิา่ง  (Self-awareness)  ทัี่กษะการใช�เวิลาว่ิาง (Leisure 
skills)  และการตดัสินใจัเลอ่กกจิักรรมี (Decision Making)  ดงันั�น จังึค์วิรท้ี่�จัะนำปัจัจัยั
เหลา่น้�มีาใช�เปน็แนวิที่างในการแก�ปญัหาและพื่ฒันาพื่ฤตกิรรมีการใช�เวิลาวิา่ง ซื้ึ�งจัะนำ
ไปส้่การแก�ปัญหาได�อย่างเหมีาะสมีและตรงจุัด ด�วิยวิิธี้การนำตัวิแปรเหล่าน้�มีาสร�าง
เป็นโปรแกรมีการพื่ัฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างเพื่่�อพื่ัฒนาตนเอง โดยใช�ที่ฤษฎ้ที่าง
พื่ฤติกรรมีศึาสตร์และแนวิคิ์ดที่้�เก้�ยวิข�องกับการพัื่ฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาว่ิางเพื่่�อ
พื่ัฒนาตนเองของเยาวิชน โดยยึดหลักแนวิคิ์ดจัากที่ฤษฎ้ การเร้ยนร้�ส้่การปฏิิบัติ 
(Leisure Education theory and practice) ของมีันด้� Mundy (1998) และที่ฤษฎ้
การเร้ยนร้�ปัญญาสังค์มี (Social Cognitive Theory of Learning) ของแบนด้รา ซื้ึ�ง
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เป็นแนวิค์ิด ท้ี่�ใช�ในการพื่ัฒนาปัจัจััยภัายในของบุค์ค์ล ร่วิมีกับแนวิค์ิดเสริมีที่้�ใช�ใน
กระบวินการจััดกิจักรรมี เพื่่�อพื่ัฒนาพื่ฤติกรรมี เช่น ที่ฤษฎ้การตัดสินใจัด�วิยตัวิเอง 
(Self-Determination Theory) และที่ฤษฎ้การล่�นไหล (Flow Theory)  เพื่่�อให�มี้
ค์วิามีเหมีาะสมีในกลุ่มีเยาวิชน และเป็นที่้�มีาของการศึึกษาในค์รั�งน้� ที่้�จัะศึึกษา
ประสิที่ธีิผลของโปรแกรมีการพัื่ฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างเพื่่�อพื่ัฒนาตนเองของ
เยาวิชนที่้�ผ้�วิิจััยพื่ัฒนาขึ�น  ซื้ึ�งผลการศึึกษาที่้�ได�จัะเป็นประโยชน์ต่อผ้�ท้ี่�เก้�ยวิข�องกับ
นักเร้ยน เพื่่�อใช�เป็นแนวิที่างในการพื่ัฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างเพื่่�อพื่ัฒนาตนของ
นักเร้ยนให�มี้ประสิที่ธีิภัาพื่ เพื่่�อเพื่ิ�มีค์ุณลักษณะที่้�ด้ของเยาวิชน และลดปัญหาการใช�
เวิลาวิ่างของเยาวิชนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพื่่�อศึึกษาประสิที่ธีิผลของโปรแกรมีการพื่ัฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างเพื่่�อ
พื่ัฒนาตนเองของนักเร้ยนระดับชั�นมีัธียมีศึึกษาตอนปลายที่้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมีการใช�
เวิลาวิ่าง และการพื่ัฒนาตนเองของเยาวิชน 

สมมุติฐานการวิจัย
 1. หลังการที่ดลองใช�โปรแกรมีพื่ฒันาพื่ฤตกิรรมีการใช�เวิลาวิา่งเพื่่�อพื่ฒันาตนเอง
ของนักเร้ยนระดับชั�นมีัธียมีศึึกษาตอนปลาย นักเร้ยนกลุ่มีที่ดลองม้ีพื่ฤติกรรมีการใช�
เวิลาวิ่าง ในด�านการที่ำกิจักรรมีที่้�ด้ ม้ีค์วิามีเป็นอิสระ และตอบสนองจัิตใจัสง้กวิ่าก่อน
เข�าโปรแกรมี และสง้กวิ่ากลุ่มีค์วิบค์ุมี
 2. หลังการที่ดลองใช�โปรแกรมีพื่ฒันาพื่ฤตกิรรมีการใช�เวิลาวิา่งเพื่่�อพื่ฒันาตนเอง
ของนักเร้ยนระดับชั�นมีัธียมีศึึกษาตอนปลาย นักเร้ยนกลุ่มีที่ดลองม้ีการพื่ัฒนาตนเอง 
ในด�าน กาย อารมีณ์ สังค์มี สติปัญญา และการเงิน เพื่ิ�มีขึ�นกวิ่าก่อนเข�าร่วิมีโปรแกรมี 
และเพื่ิ�มีขึ�นมีากกวิ่ากลุ่มีค์วิบคุ์มี

กรอบแนวคิดการวิจัย
 ในการศึึกษาวิิจััย เป็นการศึึกษาเชิงที่ดลอง (Experiment Study) โดยใช�
โปรแกรมีการพื่ฒันาพื่ฤตกิรรมีการใช�เวิลาวิา่งเพื่่�อพื่ฒันาตนเอง  ซื้ึ�งมีาจัากแนวิค์ดิการ
เร้ยนร้�ส่้การปฏิิบัติ (Leisure Education theory and practice) ของมีันด้� 
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Mundy (1998) โดยพื่ฒันาปจััจัยัที่้�มีผ้ลตอ่พื่ฤตกิรรมีการใช�เวิลาวิา่ง ได�แก ่ปฏิสิมัีพื่นัธี์
ที่างสังค์มี (Social interaction) การตระหนักร้�กิจักรรมีการใช�เวิลาวิ่าง (Leisure 
awareness) การตระหนักร้�ตนเองตอ่การใช�เวิลาว่ิาง (Self-awareness) ที่กัษะการใช�เวิลา
ว่ิาง (Leisure skills) และการตัดสินใจัเล่อกกิจักรรมี (Decision Making) เพื่่�อปรับ
เปล้�ยน พื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาว่ิาง ให�ม้ีลกัษณะเป็นการที่ำกิจักรรมีท้ี่�ด ้ม้ีค์วิามีเป็นอสิระ 
และตอบสนองจิัตใจั และเกดิการพื่ฒันาตนเอง ในด�านที่ั�ง 5 ด�านได�แก่ ด�านกาย อารมีณ์  
สังค์มี  สติปัญญา และการเงิน โดยกรอบแนวิค์ิดในการวิิจััยได�แสดงดังร้ปภัาพื่ที่้� 1

รูปภาพที่	1 กรอบแนวิค์ิดการวิิจััย

วิธีดำาเนินการวิจัย
 การวิิจััย ใช�ร้ปแบบการวิิจััยเชิงที่ดลอง เพื่่�อสร�าง พื่ัฒนา และศึึกษาผลของ 
โปรแกรมีการพื่ัฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างเพื่่�อพื่ัฒนาตนเอง สำหรับนักเร้ยนระดับ
ชั�นมีัธียมีศึึกษาตอนปลาย และนำโปรแกรมีการพัื่ฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างเพื่่�อ
พื่ัฒนาตนเอง ไปใช�ในการพื่ัฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างของนักเร้ยนระดับชั�น
มีัธียมีศึึกษาตอนปลาย ให�ด้ขึ�น
	 ประชากร	และกลุ่มตัวอย่าง
 กลุ่มีตัวิในการวิิจััยเป็นนักเร้ยนที่้�กำลังศึึกษาในระดับชั�นมีัธียมีศึึกษาตอนปลาย 
ปีการศึึกษา 2564 โรงเร้ยนมีัธียมีศึึกษา จัำนวิน 1 โรงเร้ยน สังกัดสำนักงานเขตพื่่�นที่้�
มีัธียมีศึึกษานค์รราชส้มีา ซื้ึ�งเป็นโรงเร้ยนที่้�นักเร้ยน และผ้�บริหาร ค์ณะค์ร้ ยินด้ให�
ค์วิามีร่วิมีมีอ่ในการวิิจััย โดยม้ีจัำนวินรวิมีที่ั�งสิ�น 2 ห�อง ซื้ึ�งม้ีลักษณะโดยที่ั�วิไปใกล�เค์ย้งกัน 
ที่ั�งผลการเร้ยน อายุ สภัาพื่ค์รอบค์รัวิ จัากนั�นที่ำการสุ่มีเล่อกห�อง โดยการสุ่มีอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) จัำนวิน 2 ห�อง เพื่่�อเข�าในกลุ่มีที่ดลอง  1 ห�อง จัำนวิน 
20 ค์น และเข�ากลุ่มีค์วิบค์ุมี 1 ห�อง จัำนวิน 20 ค์น โดยมี้เกณฑ์์ในการคั์ดเล่อกนักเร้ยน
เข�ากลุ่มีที่ดลอง และกลุ่มีค์วิบค์ุมี ดังน้�

ตัวิแปรจััดกระที่ำ

- โปรแกรมีการพื่ัฒนาพื่ฤติกรรมีการ

ใช�เวิลาวิ่างเพื่่�อพื่ัฒนาตนเอง 

1. พื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่าง

2. การพื่ัฒนาตนเอง

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
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	 กลุม่ทดลอง	
 1. เป็นนักเร้ยนที่้�มี้ค์วิามีสมีัค์รใจั ในการเข�าร่วิมีโปรแกรมี 
 2. ไมี่เค์ยได�รับการฝีึกอบรมีเการพื่ัฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างเพื่่�อพื่ัฒนา
ตนเองมีาก่อน
 3. มี้ค์วิามีพื่ร�อมีเข�าร่วิมีโปรแกรมีตลอดการฝีึกอบรมี ระยะเวิลา 20 ชั�วิโมีง
 4. มี้จัดหมีายตอบรับยินยอมีอนุญาตจัากผ้�ปกค์รองและค์ร้ท้ี่�ปรึกษา 
	 กลุม่ควบคุม
 1. เปน็นกัเร้ยนระดบัมีธัียมีศึกึษาตอนปลาย ที่้�ไมีไ่ด�เข�ารว่ิมีโปรแกรมีการใช�เวิลา
ว่ิางเพื่่�อพื่ัฒนาตนเอง 
 2. ไมีเ่ค์ยได�รบัการฝีกึอบรมีการพื่ฒันาพื่ฤตกิรรมีการใช�เวิลาวิา่งเพื่่�อพื่ฒันาตนเอง
มีาก่อน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	
 เค์ร่�องมี่อที่้�ใช�แบ่งเป็น 2 ประเภัที่ ได�แก่ 
	 1)	เครื่องมือที่ใช้ในการวัดตัวแปร	
 ผ้�วิจิัยัได�สร�างเค์ร่�องมีอ่ที่้�ใช�วิดัตวัิแปรเพื่่�อใช�วิดักอ่นและหลงัการเข�ารว่ิมีโปรแกรมี
ซื้ึ�งประกอบด�วิย
  1) แบบสอบถุามีข�อมี้ลที่ั�วิไป  
  2) แบบสอบถุามีพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่าง
  3) แบบสอบถุามีเวิลาที่้�ใช�ในการที่ำกิจักรรมีการใช�เวิลาวิ่าง
  4) แบบสอบถุามีปฏิิสัมีพื่ันธี์ที่างสังค์มี   
  5) แบบสอบถุามีการตระหนักร้�กิจักรรมีการใช�เวิลาวิ่าง    
  6) แบบสอบถุามีการตระหนักร้�ตนเองต่อการใช�เวิลาวิ่าง 
  7) แบบสอบถุามีที่ักษะการใช�เวิลาวิ่าง  
  8) แบบสอบถุามีการตัดสินใจัเล่อกกิจักรรมี
  9) แบบสอบถุามีการพื่ัฒนาตนเอง
	 2)	เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลาว่างเพือ่พัฒนาตนเอง
 เค์ร่�องมี่อหลักที่้�ใช�ในการพัื่ฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างเพื่่�อพัื่ฒนาตนเองค์่อ
โปรแกรมีกาพื่ฒันาพื่ฤตกิรรมีการใช�เวิลาวิา่งเพื่่�อพื่ฒันาตนเองของนกัเรย้นมีธัียมีศึกึษา
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

ตอนปลายซื้ึ�งผ้�วิจิัยัพื่ฒันาขึ�นโดยประยกุตจ์ัากแนวิค์ดิการเรย้นร้�ส้ก่ารปฏิบิตั ิ(Leisure 
Education theory and practice) ของ มีันด้� (Mundy, 1998) โดยมี้แบบสอบถุามี
ใช�เพื่่�อเก็บข�อมี้ล และวิัดการเปล้�ยนแปลง ที่ั�ง 9 ฉบับ โดยแบบสอบถุามีจัะถุามีเก้�ยวิกับ
ข�อมี้ลที่ั�วิไป  พื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่าง เวิลาที่้�ใช�ในการที่ำกิจักรรมีการใช�เวิลาวิ่าง 
จัำนวิน 3 ฉบับ และมี้แบบสอบถุามีซื้ึ�งถุามีเก้�ยวิกับตัวิแปรท้ี่�มี้ผลต่อพื่ฤติกรรมีการใช�
เวิลาว่ิาง จัำนวิน 5 ฉบับ ได�แก่ แบบสอบถุามี ปฏิสัิมีพัื่นธ์ีที่างสังค์มี (Social interaction)  
การตระหนักร้�กจิักรรมีการใช�เวิลาว่ิาง (Leisure awareness) การตระหนักร้�ตนเองต่อ
การใช�เวิลาว่ิาง (Self-awareness) ที่กัษะการใช�เวิลาว่ิาง (Leisure skills)  การตัดสินใจั
เล่อกกิจักรรมี (Decision Making) และแบบสอบถุามีการพื่ัฒนาตนเอง อ้ก 1 ฉบับ

วิธีการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่างเพื่อพัฒนาตนเอง
 เปน็การพัื่ฒนาโดยวิธ้ิีการให�ค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจั เพื่่�อพัื่ฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลา
ว่ิางโดยเป็นการที่ำกิจักรรมีที่้�ด้ มี้ค์วิามีเป็นอิสระ ตอบสนองจัิตใจั และเพื่่�อการพื่ัฒนา
ตนเองที่ั�ง 5 ด�าน ค์่อ ด�านกาย ด�านอารมีณ์ ด�านสังค์มี ด�านสติปัญญา และด�านการเงิน 
โดยมี้แนวิที่างในการพื่ัฒนา ดังน้�
	 1)	การพัฒนาการตระหนักรู้กิจกรรมการใช้เวลาว่าง		
 ในการพื่ฒันาด�านการตระหนกัร้�กจิักรรมีการใช�เวิลาวิา่ง ผ้�วิจัิัยใช�การจัดักจิักรรมี
ตามีแนวิค์ิดของมีันด้� Mundy, (1998) โดยลักษณะของกิจักรรมีเป็นการพื่ัฒนา ให�ค์วิามีร้� 
ค์วิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับค์ำจัำกัดค์วิามีของเวิลาวิ่าง (Definition of leisure)  ลักษณะการ
ใช�เวิลาวิ่างที่้�ด้ ประโยชน์ของการใช�เวิลาวิ่าง ค์วิามีสัมีพื่ันธี์ระหวิ่างเวิลาวิ่างกับช้วิิต 
(Relationship to one’s life) ประโยชน์ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ีของเวิลาว่ิางต่อคุ์ณภัาพื่ช้วิิต 
(Relationship to quality of life)  ประโยชน์ของการใช�เวิลาวิ่างเพื่่�อพื่ัฒนาตนเอง 
โดยนกัเร้ยนที่ำกจิักรรมีบนัที่กึ นำเสนอแลกเปล้�ยนค์วิามีค์ดิเหน็  และการเช่�อมีโยงการ
ตระหนักร้�กิจักรรมีการใช�เวิลาวิ่าง นำไปส้่การตัดสินใจัเล่อกกิจักรรมีการใช�เวิลาวิ่าง  
และม้ีการที่ำแบบฝึีกหัด ใบงาน เพื่่�อการประเมีินผล
	 2)	การพัฒนาการตระหนักรู้ตนเองต่อการใช้เวลาว่าง	
 การพื่ัฒนาการตระหนักร้�ตนเองต่อการใช�เวิลาวิ่าง ใช�การจััดกิจักรรมี โดยมี้

ลักษณะเป็นการให�ค์วิามีร้� ค์วิามีเข�าใจั ฝีึกปฏิิบัติมีองตนเอง เก้�ยวิกับการค์�นหา
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ค์วิามีสนใจั (Interest) ค์วิามีสามีารถุ (Capabilities) ค์วิามีค์าดหวิงัของการใช�เวิลาวิา่ง 
(Leisure expectations) ประสบการณ์ที่้�ด้ (Quality experiences) เป้าหมีาย 
(Leisure goals) และค์วิามีต�องการ (Needs) เพื่่�อนำไปส้่การตัดสินใจัเล่อกกิจักรรมี
การใช�เวิลาวิ่าง โดยนักเร้ยนที่ำกิจักรรมีบันที่ึก นำเสนอแลกเปล้�ยนค์วิามีค์ิดเห็น  และ
การเช่�อมีโยงการตระหนกัร้�ตนเองตอ่การใช�เวิลาวิา่ง นำไปส้ก่ารตดัสนิใจัเลอ่กกจิักรรมี
การใช�เวิลาวิ่าง  และมี้การที่ำแบบฝีึกหัด ใบงาน เพื่่�อการประเมีินผล
	 3)	การพัฒนาด้านทักษะการใช้เวลาว่าง		
 ในการพื่ัฒนาด�านที่ักษะการใช�เวิลาวิ่าง ใช�การจััดกิจักรรมีซื้ึ�งมี้ลักษณะเป็นให�
ค์วิามีร้� ค์วิามีเข�าใจั เก้�ยวิกับแนวิที่างการฝีึกที่ักษะ เพื่่�อเพื่ิ�มีค์วิามีสามีารถุในการที่ำ
กิจักรรมีที่ักษะพื่่�นฐานที่ั�วิไป เช่น ก้ฬา การเต�นรำ เพื่ลง ศึิลปะ งานฝีีมี่อ และทัี่กษะท้ี่�
สง่เสรมิีการที่ำกจิักรรมี เชน่ ที่กัษะการวิางแผน การแก�ปญัหา และการประเมีนิผล และ
ให�ค์วิามีร้�เก้�ยวิกับการที่ำกิจักรรมีตามีระดับประสบการณ์ ได�แก่ระดับพื่่�นฐาน ระดับ
กลาง และระดับส้ง (Leisure  experience skills) โดยนักเร้ยนที่ำกิจักรรมีบันที่ึก นำ
เสนอแลกเปล้�ยนค์วิามีค์ิดเห็น  และการเช่�อมีโยงการที่ักษะการใช�เวิลาวิ่าง นำไปส้่การ
ตดัสนิใจัเลอ่กกิจักรรมีการใช�เวิลาว่ิาง  และม้ีการที่ำแบบฝึีกหัด ใบงาน เพื่่�อการประเมิีนผล
	 4)	การพัฒนาปฏิสัมพันธ์ทางสังคม	
 เปน็การให�ค์วิามีร้�เก้�ยวิกบั ค์วิามีค์าดหวิงัของค์นรอบข�าง ได�แก ่พื่อ่แมี ่ญาตผิ้�ใหญ่ 
ค์ร้ เพื่่�อน และค์นในชมุีชน ให�ค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัในกลไกที่างสงัค์มี กฎเกณฑ์ข์องสงัค์มี 
ค์วิามีเหมีาะสมีของพื่ฤติกรรมีที่้�สังค์มีต�องการในด�านการใช�เวิลาวิ่าง การสร�างค์วิามี
สัมีพัื่นธ์ีกับค์นรอบข�าง การพัื่ฒนาทัี่กษะด�านการส่�อสาร ทัี่กษะค์วิามีกล�าแสดงออก 
ทัี่กษะการสนที่นา ที่ักษะการฟัง การซื้ักถุามี การรอจัังหวิะในการพื่้ด มี้ส่วินร่วิมีในบที่
สนที่นา ในการติดตอ่ส่�อสาร เพื่่�อนำมีาใช�ในการเลอ่กกจิักรรมี โดยนกัเรย้นที่ำกจิักรรมี
บันที่ึก นำเสนอแลกเปล้�ยนค์วิามีค์ิดเห็น และการเช่�อมีโยงปฏิิสัมีพื่ันธี์ที่างสังค์มี นำไป
ส้่การตัดสินใจัเล่อกกิจักรรมีการใช�เวิลาวิ่าง และมี้การที่ำแบบฝีึกหัด ใบงาน เพื่่�อการ
ประเมีินผล
	 5)	การพัฒนาการตัดสินใจเลือกกิจกรรม
 ในการพัื่ฒนาด�านการตัดสินใจัเลอ่กกิจักรรมี ใช�การจัดักิจักรรมีโดยม้ีลกัษณะของ
กิจักรรมีเป็นการให�ค์วิามีร้� ค์วิามีเข�าใจั เก้�ยวิกับค์วิามีหมีาย ประโยชน์ ค์วิามีจัำเป็นใน
การพื่ัฒนาการตัดสินใจัเล่อกกิจักรรมี  
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 การฝีกึการกำหนด รวิบรวิมี ข�อมีล้ เก้�ยวิกบัการใช�เวิลาวิา่ง การฝีกึกำหนดที่างเลอ่ก 
การฝึีกการกำหนดผลลัพื่ธี์ที่้�เป็นไปได�ของการตัดสินใจัเล่อกกิจักรรมี การฝึีกประเมิีน
ที่างเล่อก การฝีึกพื่ิจัารณาผลด้ ผลเส้ย แต่ละที่างเล่อก การฝีึกการเล่อกกิจักรรมีที่้�
เหมีาะสมีกับกับตนเอง เล่อกกิจักรรมีที่้�ดท้ี่้�สุดหร่อที่้�มี้ปัญหาน�อยที่้�สุด และประเมีินผล
ท้ี่�เกิดขึ�นจัากการตัดสินใจัเล่อกกิจักรรมีการใช�เวิลาว่ิางนั�น โดยนักเร้ยนที่ำกิจักรรมี
บันที่ึก นำเสนอแลกเปล้�ยนค์วิามีค์ิดเห็น  และการเช่�อมีโยงการตัดสินใจัเล่อกกิจักรรมี
การใช�เวิลาว่ิาง เพื่่�อนำไปส้่พื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาว่ิางและเกิดการพัื่ฒนาตนเอง ม้ีการ
ที่ำแบบฝีึกหัด ใบงาน เพื่่�อการประเมีินผล
	 6)	ขั�นการปฏิบัติกิจกรรมการใช้เวลาว่างเพื่อพัฒนาตนเอง
 ในขั�นน้�เป็นการนำค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัหลังจัากที่้�นักเร้ยนได�รับการพื่ัฒนาปัจัจััยท้ี่�
สำค์ัญที่้�มี้ผลต่อพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างแล�วิ นักเร้ยนนำค์วิามีร้� ค์ุณลักษณะต่างๆ มีา
ส้่การปฏิิบัติกิจักรรมีการใช�เวิลาวิ่างเพื่่�อพื่ัฒนาตนเอง โดยนักเร้ยนจัะเล่อกกิจักรรมีที่้�
ต�องการที่ำและพื่ฒันาด�วิยตนเอง จัากกจิักรรมีด�านกาย อารมีณ ์สงัค์มี สตปัิญญา และ
การเงิน โดยนักเร้ยนจัะใช�เหตุผลในการเล่อกกิจักรรมีท้ี่�นักเร้ยนต�องการที่ำ ซื้ึ�งขึ�นอย้่
กับเหตผุลและค์วิามีพื่งึพื่อใจั ค์วิามีที่�าที่ายของนกัเรย้นแตล่ะค์น ไมีไ่ด�บังค์บั ซื้ึ�งเปน็ไป
ตามีแนวิค์ดิจัากที่ฤษฎก้ารกำหนดตนเอง (Self-Determination Theory) และที่ฤษฎ้
การล่�นไหล (Flow Theory) ซื้ึ�งกล่าวิถึุง ค์วิามีที่�าที่าย ในการที่ำกิจักรรมีซื้ึ�งถุ�าหาก
กิจักรรมีมี้ค์วิามีง่ายเกินไป จัะเกิดผลลัพื่ธี์ ค์อ่ ค์วิามีน่าเบ่�อหน่าย ไมี่อยากที่ำกิจักรรมี 
ถุ�าหากมีค้์วิามียากมีากเกนิไป จัะก่อให�เกดิค์วิามีเค์ร้ยด ดังนั�น การที่ำกจิักรรมีที่้�เหมีาะสมี
จึังเป็นการที่้�ได�ที่ำกิจักรรมีที่้�ยากและมี้ค์วิามีที่�าที่าย ไมี่เกินค์วิามีสามีารถุของนักเร้ยน 
นักเร้ยนจัะเกิดค์วิามีร้�สึก เพื่ลิดเพื่ลิน มี้สมีาธีิ มี้ค์วิามีพื่ยายามี และสามีารถุค์วิบค์ุมี
สถุานการณ ์มีค้์วิามีสขุกบัการที่ำกจิักรรมี สามีารถุที่ำกจิักรรมีได�อยา่งยาวินาน ไมีร่้�สกึ
เบ่�อหน่าย และผลของการที่ำกิจักรรมีจัะออกมีาในที่างที่้�ด้ 



12

271ผลของโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลาว่างเพื่อพัฒนาตนเองของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
The Effectiveness of the Leisure Behavior Development Program for Self Development of Senior High School

ขั�นตอนการดำาเนินการวิจัย

รูปภาพที่	2 ขั�นตอนการดำเนินการวิิจััยระยะท้ี่� 2

การพิทักษ์สิทธิ์และจรรยาบรรณในการวิจัย	
 ในการพื่ิที่ักษ์สิที่ธีิและรักษาจัรรยาบรรณในการวิิจััย ผ้�วิิจััยจัะที่ำการขออนุญาต
ผ้�ปกค์รอง ค์ร้ที่้�ปรึกษา และอธีิบายการวิิจััยให�ทีุ่กค์นรับที่ราบ ถึุงประเด็นในการรักษา
สิที่ธีิของนักเร้ยน ซื้ึ�งประกอบด�วิย 

ความสามารถของนักเรียน นักเรียนจะเกิดความรูส้ึก เพลิดเพลิน มีสมาธิ มีความพยายาม และสามารถ

ควบคมุสถานการณ ์มีความสขุกบัการทาํกิจกรรม สามารถทาํกิจกรรมไดอ้ย่างยาวนาน ไม่รูส้ึกเบ่ือหน่าย 

และผลของการทาํกิจกรรมจะออกมาในทางท่ีดี  

ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่2 ขัน้ตอนการดาํเนินการวิจยัระยะที่ 2 

 

ขัน้ตอนที่ 1 ประสานงาน และ

เตรียมการสาํรวจหากลุ่มตวัอย่าง 

 

ใหน้กัเรียนทาํแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มลู ก่อนการทดลอง   

 

- ติดต่อผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนในโรงเรียน เพ่ือขอความ

รว่มมือในการทดลอง                                                                           

- สรา้งและพฒันาแบบวดัตวัแปรตาม 

- สุ่มนกัเรียนเขา้กลุ่มทดลองและควบคมุกลุ่มละ 20 คน  

 

ขัน้ตอนที่ 2 สรา้งโปรแกรม และ

นาํไปทดลองใช ้

 

สรา้งโปรแกรมการพฒันาพฤติกรรมการใชเ้วลาว่างเพ่ือพฒันา

ตนเอง และนาํไปใหผู้ท้รงคณุวฒิุ 3 ท่าน พิจารณาความ

เหมาะสม ความสอดคลอ้งดา้นเนือ้หา วตัถปุระสงค ์

วิธีดาํเนินการ จากนัน้นาํมาปรบัปรุงแกไ้ข และนาํโปรแกรม

บางส่วนไปทดสอบใชก้บักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 3 คน และนาํมา

ปรบัปรุงแกไ้ข 

 
ขัน้ตอนที่ 3 เก็บรวบรวมขอ้มลูก่อน

การทดลอง 

 

ขัน้ตอนที่ 4 อบรมตามโปรแกรม 

 

ขัน้ตอนที่ 5 เก็บขอ้มลูและตดิตามผล 

 

เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม และติดตามผลหลงัจาก

สิน้สดุโปรแกรมเป็นระยะเวลา 3 เดือน 

 

ฝึกอบรมนกัเรียนตามโปรแกรมการพฒันาพฤติกรรมการใช้

เวลาวา่งเพ่ือพฒันาตนเอง โดยกลุ่มทดลองจะไดร้บัโปรแกรม 

ใชร้ะยะเวลา จาํนวน 20 ชั่วโมง ในการเรียนรู ้และฝึกปฏบิตัิ 

เพ่ือพฒันาตวัแปรที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชเ้วลาวา่ง และใช้

เวลาอีก 4 สปัดาห ์ในการทดลองปฏิบตัิกิจกรรมการใชเ้วลาว่าง

ตามแนวทางที่ไดก้ารเรียนรู ้จากนัน้ใหน้กัเรียนทาํแบบทดสอบ

หลงัการทดลองโดยใชแ้บบสอบถามเหมือนก่อนการทดลอง 
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 1. การช้�แจังให�นกัเรย้นที่้�เข�ารว่ิมีโค์รงการวิจัิัยที่ราบถึุงวิตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั 
วิิธ้ีการวิิจััย ประสิที่ธีิภัาพื่ค์วิามีปลอดภััย ประโยชน์ที่้�จัะได�รับจัากการวิิจััย และสิที่ธิี
ต่างๆ ที่้�นักเรย้นจัะได�รับ
  2. นกัเรย้นที่้�เข�ารว่ิมีโค์รงการ มีส้ิที่ธีิ�จัะยกเลกิการรว่ิมีโค์รงการโดยไมีม้่ีผลกระที่บ
ใดๆ ต่อตัวินักเร้ยน 
 3. ข�อมี้ลในการวิิจััยของนักเร้ยนที่ั�งหมีดจัะเก็บไวิ�เป็นค์วิามีลับ 

จริยธรรมในการวิจัยในมนุษย์	
 การวิจิัยัในค์รั�งน้� ผา่นการพิื่จัารณาจัริยธีรรมีในการวิจิัยัในมีนุษย ์เลขที่้� 516/2564 
จัากค์ณะกรรมีการพื่ิจัารณาจัริยธีรรมีในการวิิจััยมีหาวิิที่ยาลัยศึร้นค์ริที่รวิิโรฒ ปี พื่.ศึ. 
2564

การจัดกระทำาและวิเคราะห์ข้อมูล	
 ผ้�วิิจััยดำเนินการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลโดยใช�สถุิติ ดังน้�
 1. การวิิเค์ราะห์ ข�อมี้ลที่ั�วิไปและลักษณะพื่่�นฐานของตัวิแปร ใช�การวิิเค์ราะห์
ด�วิยสถิุติเชิงพื่รรณนา ได�แก่ ร�อยละ ค์่าเฉล้�ย ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน พื่ิสัย และ
ค่์าสหสัมีพื่ันธี์ระหวิ่างตัวิแปร 
 2. ตรวิจัสอบการแจักแจังปกติ โดยใช�ค์วิามีเบ�ค์วิามีโด่ง และสถิุต ิKolmogorov-
Smirnov Test 
 3. เปร้ยบเที่้ยบค์ะแนนเฉล้�ยพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาว่ิางเพื่่�อพัื่ฒนาตนเองของ
นักเร้ยน ก่อนและหลังการเข�าร่วิมีกิจักรรมีตามีโปรแกรมี และระหวิ่างกลุ่มีที่้�ได�รับ
โปรแกรมี และกลุ่มีท้ี่�ไมี่ได�รับโปรแกรมี ด�วิยการวิิเค์ราะห์ค์วิามีแปรปรวินร่วิมีหลาย
ตัวิแปร (MANCOVA)

ผลการวิจัย
 ผลจัากการวิเิค์ราะห์องค์์ประกอบของ พื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาว่ิางเพื่่�อพัื่ฒนาตนเอง 
ที่ั�ง 3 ด�าน ได�แก ่การที่ำกจิักรรมีที่้�ด้ การที่ำกจิักรรมีที่้�มีค้์วิามีเปน็อสิระ การที่ำกจิักรรมี
ท้ี่�ตอบสนองจัิตใจั โดยใช�สถุิติพื่่�นฐานได�ผลดังตารางท้ี่� 1
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ตารางที่	1 ค์า่เฉล้�ย และค์า่เบ้�ยงเบนมีาตรฐาน ของตวัิแปรองค์ป์ระกอบของพื่ฤตกิรรมี
การใช�เวิลาวิา่งเพื่่�อพื่ฒันาตนเอง ได�แก ่การที่ำกจิักรรมีที่้�ด ้การที่ำกจิักรรมี
ที่้�ม้ีค์วิามีเปน็อสิระ และการที่ำกจิักรรมีที่้�ตอบสนองจัติใจั จัำแนกตามีกลุม่ี
การที่ดลอง และช่วิงเวิลาที่้�ที่ำการวิัด  

ตัวแปร

กลุ่มทดลอง

(N=20)

กลุ่มควบคุม

(N=20)

รวม

(N=40)

X SD X SD X SD

การทำากิจกรรมที่ดี	

     ก่อนการที่ดลอง     2.88 0.95 2.74 0.88 2.81 0.91

     หลังการที่ดลอง 3.85 0.97 2.88 1.00 3.36 1.10

การทำากิจกรรมที่มีความเป็นอิสระ

     ก่อนการที่ดลอง     2.73 0.76 3.16 1.01 2.94 0.92

     หลังการที่ดลอง 3.95 0.98 2.98 1.10 3.46 1.15
การทำากิจกรรมที่ตอบสนองจิตใจ	

     ก่อนการที่ดลอง     2.93 0.92 3.13 0.91 3.03 0.92
     หลังการที่ดลอง 4.09 0.96 3.36 1.08 3.73 1.08

 จัากตารางท้ี่� 1 พื่บวิ่า ค์ะแนนเฉล้�ยของการที่ำกิจักรรมีที่้�ด้ ม้ีค์่าเฉล้�ยมีากขึ�นที่ั�งใน
กลุ่มีที่ดลอง ( X = 2.88, 3.85) และกลุ่มีค์วิบคุ์มี ( X = 2.74, 2.88) แต่กลุ่มีที่ดลอง
เปล้�ยนแปลงมีากกวิ่ากลุ่มีค์วิบคุ์มี  ส่วินค์ะแนนเฉล้�ยของการที่ำกิจักรรมีที่้�มี้ค์วิามีเป็น
อิสระ พื่บวิ่า มี้ค์่าเฉล้�ยมีากขึ�นในกลุ่มีที่ดลอง ( X = 2.73, 3.95) แต่กลุ่มีค์วิบค์ุมีกลับ
มี้ค่์าเฉล้�ยลดลง ( X = 3.16, 2.98) และค์ะแนนเฉล้�ยของการที่ำกิจักรรมีท้ี่�ตอบสนอง
จิัตใจั พื่บวิ่า มี้ค์่าเฉล้�ยมีากขึ�นที่ั�งในกลุ่มีที่ดลอง ( X = 2.93, 4.09) และกลุ่มีค์วิบค์ุมี 
( X = 3.13, 3.36) แต่กลุ่มีที่ดลองจัะมี้การเปล้�ยนแปลงมีากกวิ่ากลุ่มีค์วิบค์ุมี
 ส่วินผลการเปร้ยบเที่้ยบค์ะแนนองค์์ประกอบของพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่าง 
หลังการที่ดลอง ระหวิา่งกลุม่ีที่ดลองและกลุม่ีค์วิบค์มุี ด�วิยการวิเิค์ราะหค์์วิามีแปรปรวิน
ร่วิมีหลายตัวิแปร (MANCOVA) ได�ผลดังตารางท้ี่� 2
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ตารางที่	2	 เปร้ยบเที่้ยบค์ะแนนองค์์ประกอบของพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาว่ิาง หลังการ
ที่ดลอง ระหวิ่างกลุ่มีที่ดลองและกลุ่มีค์วิบค์ุมี 

แหล่งความแปรปรวน df 
ค่าสถิติ Multivariate

Wilks’ Lambda F-test

กลุม่ีของการที่ดลอง 

(กลุม่ีที่ดลอง-กลุ่มีค์วิบค์ุมี) 3 0.73 19.20**

 ** P < .01  

 จัากตารางที่้� 2 พื่บวิ่า ค์ะแนนพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่าง ซื้ึ�งประกอบด�วิย การที่ำ
กิจักรรมีท้ี่�ด้ ม้ีค์วิามีเป็นอิสระ และตอบสนองจิัตใจั หลังการที่ดลองในกลุ่มีท้ี่�ได�รับ
โปรแกรมี พื่บวิ่านักเร้ยนม้ีองค์์ประกอบของพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาว่ิางส้งกว่ิากลุ่มีของ
นักเร้ยนที่้�ไมี่ได�รับโปรแกรมี และมี้พื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างหลังการเข�าร่วิมีกิจักรรมี
ตามีโปรแกรมีส้งกวิ่าก่อนการเข�าร่วิมีกิจักรรมี 

ผลการวิเคราะห์การพัฒนาตนเอง
 ผลการวิเิค์ราะหค์์า่เฉล้�ยและค์า่เบ้�ยงเบนมีาตรฐาน ของการพื่ฒันาตนเอง ระหวิา่ง
ก่อนและหลังการที่ดลอง และระหว่ิางกลุ่มีที่ดลองและกลุ่มีค์วิบคุ์มี  นำเสนอค่์าตามี
ตารางที่้� 3

ตารางที่	3	การพื่ัฒนาตนเองจัากการที่ำกิจักรรมีการใช�เวิลาวิ่าง

ตัวแปร

กลุ่มทดลอง

(N=20)

กลุ่มควบคุม

(N=20)

รวม

(N=40)

X SD X SD X SD

การพัฒนาตนเองทางกาย
     ก่อนการที่ดลอง 3.31 0.98 3.24 0.75 3.28 0.71
     หลังการที่ดลอง 6.19 1.41 3.82 0.85 5.01 1.45
การพัฒนาตนเองทางอารมณ์
     ก่อนการที่ดลอง     3.43 0.81 3.29 0.68 3.36 0.75
     หลังการที่ดลอง 6.33 1.45 3.90 1.11 5.12 1.52
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ตัวแปร

กลุ่มทดลอง

(N=20)

กลุ่มควบคุม

(N=20)

รวม

(N=40)

X SD X SD X SD

การพัฒนาตนเองทางสังคม	
     ก่อนการที่ดลอง     3.19 1.00 3.44 0.69 3.32 0.86
     หลังการที่ดลอง 6.07 1.42 3.99 0.93 5.03 1.48
การพัฒนาตนเองทางสติปัญญา	 !
     ก่อนการที่ดลอง 3.54 0.73 3.23 0.72 3.39 0.75
     หลังการที่ดลอง 7.08 1.20 4.18 0.91 5.63 1.48
การพัฒนาตนเองทางการเงิน	
     ก่อนการที่ดลอง     2.49 0.96 2.29 0.72 2.39 0.85
     หลังการที่ดลอง 5.59 1.33 2.83 0.91 4.21 1.45

 จัากตารางท้ี่� 3 เมี่�อพื่จิัารณาโดยภัาพื่รวิมี พื่บวิา่ สำหรบัค์ะแนนเฉล้�ยของการพัื่ฒนา
ตนเองจัากการที่ำกิจักรรมีการใช�เวิลาวิ่างที่างกายพื่บว่ิามี้ค์่าเฉล้�ยมีากขึ�นที่ั�งในกลุ่มี
ที่ดลอง ( X =3.31, 6.19) และกลุ่มีค์วิบค์ุมี ( X =3.24, 3.82) แต่กลุ่มีที่ดลอง
เปล้�ยนแปลงมีากกว่ิากลุม่ีค์วิบคุ์มี  ค์ะแนนเฉล้�ยของการพัื่ฒนาตนเองจัากการกิจักรรมี
การใช�เวิลาว่ิางที่างอารมีณ์พื่บว่ิามี้ค์่าเฉล้�ยมีากขึ�นที่ั�งในกลุ่มีที่ดลอง ( X = 3.43, 6.33) 
และกลุ่มีค์วิบค์ุมี ( X = 3.29, 3.90) แต่กลุ่มีที่ดลองเปล้�ยนแปลงมีากกวิ่ากลุ่มีค์วิบค์ุมี  
สำหรับค์ะแนนเฉล้�ยของการพื่ฒันาตนเองจัากการที่ำกจิักรรมีการใช�เวิลาวิา่งที่างสงัค์มี 
พื่บวิ่ามี้ค์่าเฉล้�ยมีากขึ�นที่ั�งในกลุ่มีที่ดลอง ( X = 3.19, 6.07) และกลุ่มีค์วิบค์ุมี ( X = 
3.44, 3.99) แต่กลุ่มีที่ดลองเปล้�ยนแปลงมีากกวิ่ากลุ่มีค์วิบค์ุมี  ส่วินค์ะแนนเฉล้�ยของ
การพื่ฒันาตนเองจัากการที่ำกจิักรรมีการใช�เวิลาว่ิางที่างสตปัิญญา พื่บว่ิา มีค้์า่เฉล้�ยมีาก
ขึ�นที่ั�งในกลุ่มีที่ดลอง ( X = 3.54, 7.08) และกลุ่มีค์วิบค์ุมี ( X = 3.23, 4.18) แต่กลุ่มี
ที่ดลองเปล้�ยนแปลงมีากกวิ่ากลุ่มีค์วิบค์ุมี  และค์ะแนนเฉล้�ยของการการพื่ัฒนาตนเอง
จัากที่ำกิจักรรมีการใช�เวิลาว่ิางที่างการเงิน พื่บว่ิา ม้ีค่์าเฉล้�ยมีากขึ�นที่ั�งในกลุ่มีที่ดลอง 
( X  = 2.49, 5.59) และกลุ่มีค์วิบคุ์มี ( X = 2.29, 2.83) แต่กลุ่มีที่ดลองเปล้�ยนแปลง
มีากกวิ่ากลุ่มีค์วิบค์ุมี  
 การปร้ยบเที่้ยบค์ะแนนพื่ัฒนาตนเองในการที่ำกิจักรรมีการใช�เวิลาวิ่างที่างกาย 
อารมีณ์ สังค์มี สติปัญญา และการเงินหลังการที่ดลอง ระหวิ่างกลุ่มีที่ดลองและ

ตารางที่	3	การพื่ัฒนาตนเองจัากการที่ำกิจักรรมีการใช�เวิลาวิ่าง (ต่อ)
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กลุ่มีค์วิบคุ์มี โดยใช�ค์ะแนนพื่ัฒนาตนเองในการที่ำกิจักรรมีการใช�เวิลาวิ่างที่างกาย 
อารมีณ์ สงัค์มี สติปญัญา และการเงิน  กอ่นการที่ดลองเป็นตวัิแปรปฏิสัิมีพื่นัธีร์ว่ิมีด�วิย
การวิิเค์ราะห์ค์วิามีแปรปรวินร่วิมีหลายตัวิแปร (MANCOVA)  

ตารางที่	4	การปรย้บเที่ย้บค์ะแนนพื่ฒันาตนเองในการที่ำกจิักรรมีการใช�เวิลาวิา่งที่าง
กาย อารมีณ์ สังค์มี สติปัญญา และการเงินหลังการที่ดลอง ระหวิ่างกลุ่มี
ที่ดลองและกลุ่มีค์วิบค์ุมี

แหล่งความแปรปรวน df 
ค่าสถิติ Multivariate

Wilks’ Lambda F-test

กลุม่ีของการที่ดลอง 

(กลุม่ีที่ดลอง-กลุ่มีค์วิบค์ุมี)
5 0.07 22.49**

 ** P < .01  

 จัากผลการที่ดลองในตารางท้ี่� 4 สามีารถุสรุปได�วิา่ กลุม่ีนกัเรย้นท้ี่�ได�รบัโปรแกรมี
การพื่ัฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาว่ิางเพื่่�อพัื่ฒนาตนเอง จัะมี้การพื่ัฒนาตนเองจัากการ
ที่ำกิจักรรมีการใช�เวิลาวิ่างที่างกาย อารมีณ์ สังค์มี สติปัญญา และการเงินส้งกวิ่ากลุ่มี
นักเร้ยนที่้� ไมี่ได�รับโปรแกรมี ซื้ึ�งเป็นการยอมีรับสมีมีติฐานการที่ดลอง 

สรุปผลการวิจัย	
 จัากผลการวิิจััยสามีารถุสรุปได� ดังน้� 
 ผลของโปรแกรมีการพัื่ฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างเพื่่�อพื่ัฒนาตนเองของ
นักเร้ยนระดับชั�นมีัธียมีศึึกษาตอนปลาย ในด�านองค์์ประกอบของพื่ฤติกรรมีการใช�
เวิลาวิ่าง ซื้ึ�งได�แก่ การที่ำกิจักรรมีที่้�ด ้การที่ำกิจักรรมีท้ี่�มี้ค์วิามีเป็นอิสระ และการที่ำ
กิจักรรมีที่้�ตอบสนองจัติใจั  ระหวิา่งกลุม่ีที่ดลองและกลุม่ีค์วิบคุ์มี พื่บวิา่ นกัเรย้นในกลุม่ี
ที่ดลองซื้ึ�งได�รบัโปรแกรมี มีค้์ะแนนเฉล้�ยสง้กวิา่กลุม่ีค์วิบค์มุี ซื้ึ�งไมีไ่ด�รบัโปรแกรมี  และ
กลุม่ีที่ดลองม้ีค์ะแนนเฉล้�ยหลงัจัากเข�ารว่ิมีโปรแกรมี สง้กวิา่กอ่นเข�ารว่ิมีโปรแกรมี แสดง
ว่ิาโปรแกรมีการพื่ัฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างเพื่่�อพื่ัฒนาตนเอง ของนักเร้ยนระดับ
ชั�นมัีธียมีศึึกษาตอนปลายสามีารถุที่ำให�นักเร้ยนม้ีพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างที่้�ด้ขึ�น
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 ส่วินผลจัากการพื่ัฒนาตนเองจัากการที่ำกิจักรรมีการใช�เวิลาวิ่างตามีโปรแกรมี
การพื่ฒันาพื่ฤตกิรรมีการใช�เวิลาวิา่งเพ่ื่�อพื่ฒันาตนเอง ของนกัเรย้นระดบัชั�นมีธัียมีศึกึษา
ตอนปลาย ที่ั�งด�านกาย อารมีณ์ สังค์มี สติปัญญา และการเงิน โดยพื่บวิ่า โปรแกรมีการ
พื่ัฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างเพื่่�อพื่ัฒนาตนเองของนักเร้ยนระดับชั�นมีัธียมีศึึกษา
ตอนปลาย มี้ผลที่ำให�นักเร้ยนม้ีการพื่ัฒนาตนเองในทีุ่กด�าน ซื้ึ�งได�แก่ ด�านกาย อารมีณ์ 
สังค์มี สติปัญญา และการเงิน 

อภิปรายผลการวิจัย	
 จัากผลการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลเพื่่�อที่ดสอบสมีมีติฐาน นักเร้ยนที่้�ได�รับโปรแกรมีการ
พื่ัฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาว่ิางเพื่่�อพัื่ฒนาตนเอง จัะมี้ฤติกรรมีการใช�เวิลาว่ิาง และ
การพื่ฒันาตนเอง ส้งกวิา่นกัเรย้นที่้�ไมีไ่ด�รบัโปรแกรมี อยา่งมีน้ยัสำค์ญัที่างสถุติทิี่้�ระดบั 
.01 ซื้ึ�งแสดงให�เห็นวิ่า โปรแกรมีการพื่ฒันาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างเพื่่�อพื่ฒันาตนเอง 
ท้ี่�ผ้�วิิจััยได�พื่ัฒนาขึ�น สามีารถุพื่ัฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่าง ซื้ึ�งม้ีองค์์ประกอบ การ
ที่ำกิจักรรมีที่้�ด้ การที่ำกิจักรรมีที่้�มี้ค์วิามีเป็นอิสระ และการที่ำกิจักรรมีที่้�ตอบสนอง
จิัตใจั รวิมีที่ั�งเกิดการพื่ัฒนาตนเองในด�าน กาย อารมีณ์ สังค์มี สติปัญญา และการเงิน
ได�จัริง สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ ค์อลเวิลล์ และค์ณะ Caldwell et al. (2010) 
ท้ี่�ได�ศึึกษาพัื่ฒนาการใช�โปรแกรมีตามีหลักส้ตร Time Wise ซื้ึ�งออกแบบมีาเพื่่�อ
พื่ัฒนาการใช�เวิลาวิ่างของเยาวิชนในเชิงบวิก ผลการศึึกษา พื่บวิ่า เยาวิชนที่้�ได�รับการ
พื่ฒันาจัากหลักสต้รการใช�เวิลาว่ิาง จัะม้ีแรงจัง้ใจัในการใช�เวิลาว่ิางไปในที่างท้ี่�ดม้ีากขึ�น 
และมี้พื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างที่้�ด้ขึ�น สามีารถุลดปัญหาการใช�ยาเสพื่ติด เค์ร่�องด่�มี
แอลกอฮอล์ลงได� ค์อลเวิลล์ และ วิิที่ที่์ Caldwell & Witt. (2011) ได�นำโปรแกรมี
หลักสต้ร Time Wise ไปใช�ในการพื่ัฒนาการใช�เวิลาวิ่างของเยาวิชนท้ี่�มี้พื่ฤติกรรมีไมี่
เหมีาะสมี ที่้�ถุก้ขงัอย้ใ่นสถุานกกัขงั โดยผลจัากโปรแกรมีพื่บวิา่สามีารถุพื่ฒันาพื่ฤตกิรรมี 
หร่อสิ�งที่้�พึื่งประสงค์์ และปรับลดพื่ฤติกรรมี หร่อสิ�งที่้�ไมี่พื่ึงประสงค์์ได� และช่วิยพื่ัฒนา
ค์วิามีร้�เก้�ยวิกับการใช�เวิลาว่ิาง ช่วิยเพื่ิ�มีระดับแรงจั้งใจัของผ้�กระที่ำผิด ม้ีผลต่อการ
เปล้�ยนแปลงพื่ฤตกิรรมีในผ้�กระที่ำค์วิามีผดิให�เปน็ไปในที่างดข้ึ�น  สว่ินการจัดัโปรแกรมี
พื่ัฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาว่ิางของ ฮัที่ชิสัน Hutchinson. (2012) ได�รวิบรวิมี
ค์วิามีร้� แนวิค์ิด เข้ยนออกมีาเป็นโมีเดลเก้�ยวิกับการใช�เวิลาวิ่าง เพื่่�อพื่ัฒนาพื่ฤติกรรมี
การใช�เวิลาวิา่ง โดยมีป้จััจัยัที่้�เก้�ยวิข�อง ที่้�สง่ผลต่อค์วิามีต�องการในการใช�เวิลาวิา่งได�แก่  
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ค่์านิยมี (Value) ที่ัศึนค์ติ(Attitude) ค์วิามีสนใจั (Interest) ค์วิามีร้� (Knowledge) 
ทัี่กษะ (Skill) ประสบการณ์ (Experince) ค์วิามีตั�งใจั (Intended behavior) 
ส่งผ่านค์วิามีต�องการท้ี่�เกิดขึ�น (Need Arises) และยังมี้ปัจัจััยแที่รกแซื้งภัายนอก 
(External Intervening Factors) และปัจัจัยัแที่รกแซื้งภัายใน (Internal Intervening 
Factors) ซึื้�งพื่บวิ่าสามีารถุส่งผลต่อพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างของบุค์ค์ลให�เป็นไปใน
ที่างท้ี่�ด้ขึ�นได� ส่วิน เบิร์น และค์ณะ Byrne; et all. (2006 : 5) ได�ใช�โปรแกรมี 
Youthreach หร่อ FÁS Community Training Workshops ในการพื่ัฒนาพื่ฤติกรรมี
การใช�เวิลาวิ่าง โดยที่ำการศึึกษาค์วิามีต�องการด�านเวิลาวิ่างของเยาวิชนที่้�อาศึัยอย้่ใน
พื่่�นที่้�ด�อยโอกาส และได�รับการสนับสนุนจัากหน่วิยงานเพื่่�อการต่อส้�กับค์วิามียากจัน  
โดยม้ีกจิักรรมีให�เยาวิชนพัื่ฒนาค์วิามีสัมีพัื่นธีก์บัค์นรอบข�าง  สร�างค์วิามีชอบส่วินบุค์ค์ล 
และที่ดลองกับบที่บาที่ที่างสังค์มีต่างๆ ส่วินกิจักรรมีเชิงโค์รงสร�างจัะจััดโดยพื่นักงาน
อาสาสมีัค์รในที่�องถุิ�น ซื้ึ�งสามีารถุลดปัญหาการขายและการใช�ยาเสพื่ติดท้ี่�ผิดกฎหมีาย 
การด่�มีเหล�าในท้ี่�สาธีารณะ พื่ฤติกรรมีต่อต�านสังค์มีและอาชญากรรมีอ่�นๆ ได� ส่วิน 
ดาร์ลิ�ง และค์อลเวิลล์ Darling & Caldwell, (2005) ได�ใช�โปรแกรมีราปิด (RAPID 
Program)  ซื้ึ�งมีว้ิตัถุปุระสงค์ห์ลกัของการศึกึษาในการพื่ฒันาพื่ฤตกิรรมีการใช�เวิลาวิา่ง
ของเยาวิชนอายุระหวิ่าง 12-18 ปี ซื้ึ�งเป็นผ้�ด�อยโอกาสของประเที่ศึไอร์แลนด์ เน�นการ
ที่ำกิจักรรมีการใช�เวิลาว่ิางแบบม้ีโค์รงสร�าง ผลการใช�โปรแกรมีพื่บว่ิา สามีารถุที่ำให�
เยาวิชนใช�เวิลาว่ิางที่้�ม้ีประโยชน์และเป็นการใช�เวิลาวิ่างแบบมี้ร้ปแบบที่้�เหมีาะสมี
มีากขึ�น สามีารถุเพื่ิ�มีการการม้ีส่วินร่วิมีในกิจักรรมีการใช�เวิลาว่ิาง และลดการบริโภัค์
แอลกอฮอล์ การใช�ยาเสพื่ติดได�  
 จัากการศึึกษาที่้�ได�ผลเช่นน้� อาจัเป็นเพื่ราะวิ่าปัจัจััยต่างๆ ท้ี่�ใช�ในโปรแกรมีไดัรับ
การศึึกษาและพื่ัฒนาในต่างประเที่ศึมีาพื่อสมีค์วิร เมี่�อนำมีาใช�ในประเที่ศึไที่ยย่อมีให�
ผลลัพื่ธ์ีที่้�ไมี่แตกต่างกัน
 ในด�านการพื่ัฒนาตนเองนักเร้ยนส่วินใหญ่มี้การพื่ัฒนาตนเองในที่างที่้�ด้ขึ�น กลุ่มี
ที่ดลองมี้การพื่ัฒนาตนเองที่้�มีากขึ�นกวิ่าก่อนการเข�าร่วิมีกิจักรรมีตามีโปรแกรมี และมี้
การเพื่ิ�มีขึ�นของการพื่ัฒนาตนเองมีากกวิ่ากลุ่มีค์วิบคุ์มี ที่ั�งในระดับปานกลาง มีาก และ
มีากที่้�สุด อาจัเน่�องมีาจัากโปรแกรมีที่ำให�นักเร้ยนมี้การใช�เวิลาวิ่างซื้ึ�งเป็นการที่ำ
กิจักรรมีที่้�ด้ การที่ำกิจักรรมีที่้�มี้ค์วิามีเป็นอิสระ และการที่ำกิจักรรมีท้ี่�ตอบสนองจัิตใจั 
มีากขึ�น เมี่�อมี้การที่ำกิจักรรมีการใช�เวิลาวิ่างมีากขึ�นย่อมีส่งผลที่ำให�เกิดผลการพื่ัฒนา
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ตนเองเพื่ิ�มีขึ�นด�วิย โดยมี้การพื่ัฒนาที่ั�ง 5 ด�าน ได�แก่ กาย อารมีณ์ สังค์มี สติปัญญา 
และการเงิน เกิดขึ�นมีากน�อยตามีการที่ำกิจักรรมีแต่ละกิจักรรมี  

ข้อเสนอแนะการวิจัย	
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ		
 ผลการวิจิัยัดังกล่าวิ สามีารถุให�ข�อเสนอท้ี่�สำคั์ญในเชงิปฏิบัิตแิก่หน่วิยงานต่างๆ ดงัน้�  
 จัากผลการวิิจัยัท้ี่�พื่บว่ิา โปรแกรมีการพัื่ฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาว่ิางเพื่่�อพัื่ฒนา
ตนเองท้ี่�ผ้�วิิจััยได�สร�างขึ�น สามีารถุพื่ัฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่าง และเกิดการพื่ัฒนา
ตนได�จัริง ดังนั�น ค์ณะค์ร ้ผ้�บริหารในโรงเร้ยน และผ้�มี้ส่วินเก้�ยวิข�อง ค์วิรได�มี้การศึึกษา
ที่ำค์วิามีเข�าใจั และนำโปรแกรมีการพัื่ฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างเพื่่�อพื่ัฒนาตนเอง 
ไปใช�จััดกิจักรรมีการเร้ยนการสอนที่ั�งในห�องเร้ยน และนอกห�องเร้ยน หร่อประยุกต์ใช�
เพื่่�อการพื่ัฒนาพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่างของนักเร้ยนในร้ปแบบต่างๆ เพื่่�อให�เกิด
พื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่าง และการพื่ัฒนาตนเองอย่างม้ีประสิที่ธีิภัาพื่ต่อไป
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั�งต่อไป		
 ผลการวิจิัยัดังกล่าวิ สามีารถุก่อให�เกิดประโยชน์ต่อไปในการต่อยอดได�ในอนาค์ต ดงัน้�  
 1. เน่�องจัากในบริบที่ค์รั�งน้� เป็นบริบที่ของโรงเร้ยนที่้�มี้เฉพื่าะในจัังหวิัด
นค์รราชส้มีาเท่ี่านั�น ซื้ึ�งอาจัจัะม้ี ค์วิามีแตกต่างกันไปในบริบที่ของโรงเร้ยนในจัังหวัิด
อ่�นๆ ดังนั�น การวิิจััยค์รั�งต่อไป จัึงค์วิรมี้การใช�กลุ่มีตัวิอย่างที่้�เป็นนักเร้ยนในพื่่�นที่้�อ่�นๆ 
นอกเหน่อจัากจัังหวิัดนค์ราชส้มีา เพื่่�อให�เกิดผลที่้�มี้ค์วิามีชัดเจันค์รอบค์ลุมีกลุ่มี
ประชากรมีากยิ�งขึ�น
 2. ค์วิรม้ีการวิจิัยัโดยศึึกษาหาตัวิแปรอ่�นๆ ท้ี่�อาจัม้ีผลต่อพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาว่ิาง 
และการตัดสินใจัเล่อกกิจักรรมี มีาเพื่ิ�มีเพื่่�อให�เกิดค์วิามีร้�ที่้�กวิ�างและค์รอบค์ลุมีต่อ
การศึึกษา 
 3. ค์วิรมี้การศึึกษาเชิงเปร้ยบเที่้ยบระหวิ่างนักเร้ยนในชุมีชนเมี่อง และชุมีชน
ชนบที่ เพื่่�อศึึกษาถึุงข�อแตกต่างระหว่ิางพื่ฤติกรรมีการใช�เวิลาวิ่าง ตามีบริบที่ของ
นักเร้ยนในชุมีชนเมี่องและชุมีชนชนบที่ 
 4. ค์วิรมีก้ารศึกึษาในระดบัชั�นอ่�นๆ นอกเหน่อจัากระดบัชั�นมีธัียมีศึกึษาตอนปลาย 
เชน่ ศึกึษากบันกัเร้ยนระดบัชั�นมีธัียมีศึกึษาตอนต�น หรอ่นกัเรย้นระดบัชั�นประถุมีศึกึษา 
เพื่่�อนำประโยชน์จัากผลที่้�ได�รับไปใช�พื่ัฒนาให�ค์รอบค์ลุมีกับกลุ่มีนักเร้ยนที่ั�งหมีด
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บทคัดย่อ
 โรค์หลอดเลอ่ดสมีองเปน็ปญัหาสาธีารณสขุระดบัโลก การฟ้�นฟส้มีรรถุภัาพื่ผ้�ป่วิย
ด�วิยการฝีงัเขม็ีพื่บว่ิามีบ้ที่บาที่สำคั์ญในการลดภัาวิะแที่รกซื้�อน การปอ้งกนัการกลบัมีา
เป็นซื้�ำและสง่เสรมิีให�ผ้�ปว่ิยมีคุ้์ณภัาพื่ชว้ิติที่้�ดข้ึ�น  ผ้�วิจิัยัจังึมีค้์วิามีสนใจัศึกึษาเร่�อง การ
ฝีังเข็มีกับการฟ้�นฟ้สมีรรถุภัาพื่ผ้�ป่วิยโรค์หลอดเล่อดสมีอง : การที่บที่วินวิรรณกรรมี
อย่างเป็นระบบ โดยม้ีวิัตถุุประสงค์์  เพื่่�อศึึกษาการฝัีงเข็มีกับการฟ้�นฟ้สมีรรถุภัาพื่ใน
ผ้�ปว่ิยโรค์หลอดเล่อดสมีอง ที่บที่วินวิรรณกรรมีอยา่งเปน็ระบบ (systematic review) 
จัากฐานข�อมี้ลอิเลกที่รอนิค์ PubMed, Scopus, Cochrane และ Embaes ที่้�ได�รับ
การตพิ้ื่มีพ์ื่ตั�งแตป่ ีพื่.ศึ. 2561 – 2565 โดยม้ีประเด็นสำค์ญั ได�แก่ ผ้�ป่วิยโรค์หลอดเลอ่ด
สมีอง (Stroke patients) , การฝีังเข็มีผ้�ป่วิยโรค์หลอดเล่อดสมีอง (Acupuncture for 
stroke patients) , การฝีังเข็มีร่วิมีรักษา  (control group, comparison group), 
การฝีังเข็มีกับการฟ้�นฟ้สมีรรถุภัาพื่ในผ้�ป่วิยโรค์หลอดเล่อดสมีอง และ มี้ร้ปแบบการ
ศึึกษา ประกอบด�วิย Randomized controlled trial , Cohort study , Literature 
review ประเมีินค์ุณภัาพื่ของบที่ค์วิามีพื่ิจัารณาจัากอค์ติในการวิัดและการค์ัดเล่อก
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กลุ่มีตัวิอย่าง ซื้ึ�งผลการวิิจััยพื่บวิ่า บที่ค์วิามีในเบ่�องต�นที่ั�งหมีดจัำนวิน 585 บที่ค์วิามี
จัากนั�นค์ดักรองด�วิยการอา่น ช่�อเร่�อง และบที่คั์ดยอ่ที่้�เก้�ยวิข�องประเดน็ที่้�ต�องการศึกึษา
และประเมิีนคุ์ณภัาพื่ของบที่ค์วิามีค์งเหลอ่ที่ั�งหมีดจัำนวิน 74 บที่ค์วิามี ท้ี่�มีค้์วิามีสัมีพัื่นธ์ี
ระหว่ิางโรค์หลอดเล่อดสมีองกับการฝัีงเข็มีและการฟ้�นฟ้สมีรรถุภัาพื่ สรุปได�ว่ิา 
โรค์หลอดเล่อดสมีองส่งผลให�เกิดภัาวิะแที่รกซื้�อนและทุี่พื่พื่ลภัาพื่เร่�อรัง หากสามีารถุ
นำการฝีังเข็มีมีาประยุกต์ใช�ในการฟ้�นฟ้สมีรรถุภัาพื่
คำสำคัญ	:	การฝีังเข็มี; การฟ้�นฟ้สมีรรถุภัาพื่; โรค์หลอดเล่อดสมีอง

Abstract
 Stroke is a global public health problem. Rehabilitation with 
acupuncture has been found to play an important role in reducing 
complications, preventing recurrence and encouraging patients to have 
a better quality of life. Therefore, the researcher is interested in this 
topic with the objective “Acupuncture Treatment with Rehabilitation of 
Stroke patients: A systematic review” to study the acupuncture as the 
rehabilitation in stroke patients.The research method  was a systematic 
review of literatures from electronic databases i.e. PubMed, Scopus, 
Cochrane and Embaes published in 2018-2022 according to the following  
PICOS – Participant Stroke patients,  Acupuncture for stroke patients,  
combined acupuncture (control group, comparison group), acupuncture 
and rehabilitation in stroke patients, and Study model Randomized 
controlled trial, Cohort study, Literature review. The quality of the articles 
was assessed based on bias consideration on measurement and sample 
selection. Result  A total of 585 preliminary searched articles were found. 
Papers with titles and abstracts matched to the study subject were then 
sieved for quality assessment. The finalized 74 articles with the most 
related to stroke, acupuncture plus rehabilitation were selected.Conclusion 
Stroke causes complications and chronic disability. The life quality of 
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stroke patients would be improved if the rehabilitation using acupuncture 
could be applied consecutively.
Keywords : Acupuncture; Rehabilitation; Stroke Patients

บทนำา
  โรค์หลอดเล่อดสมีองเฉ้ยบพื่ลัน หร่อ acute stroke เป็นสาเหตุการตายเป็น
อันดับสอง และการพื่ิการเป็นอันดับสามีที่ั�วิโลก จัากการสำรวิจัประชากรขององค์์กร
โรค์หลอดเล่อดสมีองโลก พื่บวิา่ ป ี2563 มีผ้้�ปว่ิยเปน็โรค์หลอดเลอ่ดสมีองกวิา่ 80 ล�าน
ค์น มี้ผ้�เส้ยช้วิิตประมีาณ 5.5 ล�านค์น พื่บผ้�ป่วิยใหมี่เพื่ิ�มีขึ�น ถึุง 14.5 ล�านค์นต่อปี 
1 ใน 4 เป็นผ้�ป่วิยที่้�มี้อายุ 25 ปีขึ�นไป โดยประมีาณหนึ�งในสามีของผ้�รอดช้วิิตจัาก
โรค์หลอดเลอ่ดสมีองพื่บค์วิามีพิื่การที่างสมีองในระยะเร่�อรัง ( Berthier ML et al., 2005) 
นอกจัากน้� ค์วิามีพื่กิารที่างสมีองหลงัเกดิโรค์หลอดเลอ่ดสมีองสง่ผลเสย้ตอ่ค์ณุภัาพื่ช้วิติ
อย่างม้ีนัยสำค์ัญ (Koleck M et al., 2017; Flowers HL et al. Arch Phys Med 
Rehabil, 2016) ประเที่ศึไที่ย ในปี 2562 ม้ีผ้�ปว่ิย Stroke จัำนวิน 355,671 ราย (อัตรา
ผ้�ป่วิย 543 ต่อประชากร แสนค์น) มี้ผ้�ป่วิยเส้ยช้วิิตจัำนวิน 34,728 ราย (อัตราตาย 53 
ต่อประชากรแสนค์น) กรมีค์วิบค์ุมีโรค์ ประมีาณการค์วิามีเส้�ยงของการเกิด Stroke 
พื่บวิ่า ทีุ่ก 4 ค์นจัะป่วิยด�วิยโรค์ หลอดเล่อดสมีอง 1 ค์น โดยร�อยละ 80 ของประชากร
โลกมี้ค์วิามีเส้�ยงที่้�สามีารถุป้องกันได� (สถุาบันการแพื่ที่ย์ฉุกเฉินแห่งชาติ,2565) 
 สาเหตุของโรค์หลอดเล่อด แบ่งได�เป็น 2 ปัจัจััย ค์่อ
 1.ปัจัจััยที่้�ไมี่สามีารถุเปล้�ยนแปลงได� ได�แก่ อายุ ผ้�ท้ี่�มี้อายุมีากจัะม้ีค์วิามีเส้�ยงใน
การเกิดโรค์หลอดเลอ่ดสมีองมีากกวิ่าผ้�มี้อายุน�อย , เพื่ศึ เพื่ศึชายมี้แนวิโน�มีในการที่้�จัะ
เป็นโรค์หลอดเล่อดสมีองได�มีากกวิ่าเพื่ศึหญิง, เช่�อชาติ โดยในแต่ละเช่�อชาติท้ี่�ต่างกัน 
จัะมี้สาเหตุของโรค์หลอดเล่อดสมีองที่้�แตกต่างกันออกไปได� (Boehme et al., 2017; 
Wittenauer & Smith, 2012)
 2.ปัจัจััยที่้�สามีารถุเปล้�ยนแปลงได� เช่น โรค์ค์วิามีดันโลหิตส้ง โรค์เบาหวิาน 
โรค์หัวิใจัเต�นผิดจัังหวิะ การส้บบุหร้�หรอ่อย้่ใกล�ผ้�ส้บบุหร้� โรค์ไขมีันในเล่อดส้ง โรค์อ�วิน 
โดยเฉพื่าะอ�วินลงพืุ่ง การด่�มีเค์ร่�องด่�มีที่้�มี้แอลกอฮอล์ เหล่าน้�เป็นปัจัจััยท้ี่�ที่ำให�เกิดโรค์
หลอดเล่อดสมีองได� หากปรับเปล้�ยนพื่ฤติกรรมีในการด้แลตนเอง ไมี่ให�เกิดโรค์ตามีท้ี่�
กล่าวิมีา ก็จัะช่วิยป้องกันไมี่ให�เกิดภัาวิะโรค์หลอดเล่อดสมีองได� (Chen et al., 2017)
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ผลกระทบของโรคหลอดเลือดสมอง	ต่อร่างกาย	จิตใจ	สังคมและเศรษฐกิจ	
	 1.	ผลกระทบด้้านร่างกาย	 (ผ้้ป่่วย)	 ได้้แก่	ความผิด้ป่กติิเก่�ยวกับการเคล่�อนไหว	
ความผิด้ป่กติิเก่�ยวกับการพู้ด้และการสื่่�อความหมาย	 ความผิด้ป่กติิเก่�ยวกับการเค่�ยว
และการกล่น	 ความผิด้ป่กติิเก่�ยวกับความร้้สื่ึกและการรับร้้	 การมองเห็นผิด้ป่กติิท่�พูบ
บ่อยท่�สุื่ด้	ค่อ	ติาบอด้ครึ�งซี่กข้้างเด้่ยวกัน	หร่อทั�งสื่องข้้างไม่สื่ามารถมองเห็นซี่กท่�เป่็น
อัมพูาติ	ความผิด้ป่กติิเก่�ยวกับสื่ติปิ่ัญญาและการรับร้้ท่�พูบบ่อย	ค่อ	การสื่้ญเสื่่ยความ
ทรงจำเป็่นความทรงจำ	 ท่�เพูิ�งผ่านไป่หร่อเป็่นการสื่้ญเสื่่ยความทรงจำในอด้่ติเก่�ยวกับ
ตินเองและเหติกุารณ์์ท่�ผ่านมา,	 ความผดิ้ป่กติิเก่�ยวกบัการข้บัถ่ายและความผดิ้ป่กติเิก่�ยวกบั
เพูศสื่ัมพูันธ์	์	(Seesawang	&	Thongtang,	2016)
	 2.	ผลกระทบทางด้้านจติิใจ	ผ้ป้่ว่ยท่�มป่่ญัหาด้้านรา่งกายมกัมผ่ลกระทบด้า้นจติิใจ
รว่มด้ว้ย	ซึี�งได้แ้ก	่มค่วามร้ส้ื่กึสื่ญ้เสื่ย่	ความวติิกกงัวล	ความเครย่ด้	ความกา้วรา้ว	ภาวะ
ซีึมเศร้า	(Saban	&	Hogan,	2012)
	 3.	ผลกระทบด้้านสื่ังคม	 ค่อ	 สื่ัมพูันธ์ภาพูข้องผ้้ป่่วยกับญาติิหร่อผ้้ด้้แล
เป่ล่�ยนแป่ลงไป่	 การเกิด้ภาวะพูึ�งพูิงสื่้งข้ึ�นเน่�องจากผ้้ป่่วยไม่สื่ามารถด้้แลตินเองได้้
เหม่อนบุคคลป่กติิ	 ผ้้ป่่วยกับสื่ังคมม่การเป่ล่�ยนแป่ลงบทบาทในสัื่งคมท่�ม่ความจำเป็่น
ต้ิองแยกออกจากสื่ังคมเด้ิมสื่้่สื่ังคมใหม่	(Schulz	&	Eden,	2016)
	 4.	ผลกระทบด้้านเศรษฐกิจ	ต้ิองม่ภาระค่าใช้จ้่ายในครอบครัว	โด้ยเฉพูาะผ้้ป่่วย
โรคหลอด้เล่อด้สมีองต�องได�รับการตรวิจั รักษาต่อเน่�องเป็นระยะเวิลานาน ที่ำให�เกิด
ผลกระที่บต่อปัญหาที่างด�านเศึรษฐกิจัในค์รัวิเร่อน ตลอดรวิมีไปถึุงผลกระที่บที่างด�าน
เศึรษฐกิจัในระดบัประเที่ศึในการรกัษาดแ้ลผ้�ปว่ิยตอ่เน่�องและระยะยาวิ (เขตสขุภัาพื่ท้ี่� 
12 ,2562)
 การฝีังเข็มีเป็นหนึ�งในรายการบริการการแพื่ที่ย์แผนจั้น ตามีกฎหมีายพื่ระราช
บัญญัติการประกอบโรค์ศิึลปะ (ฉบับที่้� ๔) พื่.ศึ. ๒๕๕๖ และเป็นรายการที่้�ถุ้กรวิมีอย้่
ในอัตราค์่าบริการเหมีาจั่ายรายหัวิแบบผ้�ป่วิยนอก ด�านการแพื่ที่ย์แผนไที่ยและการ
แพื่ที่ยท์ี่างเลอ่ก ในปงีบประมีาณ พื่.ศึ. ๒๕๖๔ เปน็ค์รั�งแรกที่้�ที่างกระที่รวิงสาธีารณสขุ
จััดบริการฝีังเข็มี ร่วิมีกับบริการดแ้ลผ้�ป่วิยระยะกลาง (Intermediate Care: IMC) ใน
ผ้�ปว่ิยโรค์หลอดเลอ่ดสมีองระยะฟ้�นฟ ้(Post stroke) (กรมีการแพื่ที่ยแ์ผนไที่ยและการ
แพื่ที่ย์ที่างเล่อก, 2563) ดังนั�น การฝีังเข็มีในผ้�ป่วิยโรค์หลอดเล่อดสมีอง จัึงม้ีค์วิามี
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สำค์ญัและจัะเปน็ประโยชนอ์ยา่งยิ�งตอ่การนำไปพื่ฒันาการรกัษาและฟ้�นฟส้มีรรถุภัาพื่
ในผ้�ป่วิยโรค์หลอดเล่อดสมีอง เพื่่�อให�กลับมีามี้คุ์ณภัาพื่ช้วิิตที่้�ด้ขึ�นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพื่่�อศึกึษาการฝีงัเขม็ีกบัการฟ้�นฟส้มีรรถุภัาพื่ในการรกัษาผ้�ปว่ิยโรค์หลอดเลอ่ดสมีอง 

ระเบียบวิธีการวิจัย
 การศึกึษาค์รั�งน้� เป็นที่บที่วินวิรรณกรรมีอยา่งเป็นระบบและสงัเค์ราะห์ผลการวิจิัยั
เก้�ยวิกับโปรแกรมีการรกัษาฟ้�นฟผ้้�ปว่ิยโรค์หลอดเลอ่ดสมีอง ในช่วิง 5 ปทีี่้�ผา่นมีา (พื่.ศึ. 
2561-2565) ผ้�ศึึกษาส่บค์�นงานวิิจััย จัากฐานข�อมี้ล PubMed, Scopus, Cochrane, 
ScienceDirect และ Embase โดยใช�ค์ำสำคั์ญในการค์�นหา ค์่อ “Rehabilitation of 
stroke patients, Acupuncture treatment และ “Program” โดยใช�เกณฑ์์การ
คั์ดเล่อกงานวิิจััย (inclusion criteria) PICOS(17) โดยม้ี รายละเอ้ยดดังน้�
 1) ประชากร (P: population) เป็นรายงานวิิจััยในกลุ่มีประชากรผ้�ป่วิยโรค์
หลอดเล่อดสมีอง
 2) สิ�งแที่รกแซื้ง (I: intervention) การฝีังเข็มี
 3) กลุ่มีเปรย้บเที่้ยบ (C: comparisons) การรักษาผ้�ป่วิยโรค์หลอดเล่อดสมีอง
 4) ผลลพัื่ธี ์(O: outcome) เปน็รายงานการวิจิัยัที่้�ศึกึษาการรกัษาด�วิยการฝีงัเขม็ี
ในการฟ้�นฟส้มีรรถุภัาพื่ผ้�ป่วิยโรค์หลอดเล่อดสมีอง
 5) ร้ปแบบการศึึกษา (S: study design) ไมี่จัำกัด ร้ปแบบการศึึกษาวิิจััยเป็น
รายงานการวิิจััยที่้�ต้พื่ิมีพื่์เผยแพื่ร่ย�อนหลังเป็นระยะเวิลา 5 ปี (พื่.ศึ. 2561-2565) 
ท้ี่�ต้พื่ิมีพ์ื่เป็นภัาษาอังกฤษ และมี้บที่ค์วิามีวิิจััยฉบับสมีบ้รณ์ (full text) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 การศึกึษาค์รั�งน้� เป็นการที่บที่วินวิรรณกรรมีอย่างเป็นระบบจัากรายงานการวิจิัยั
ท้ี่�ศึึกษาในผ้�ป่วิยโรค์หลอดเล่อดสมีอง โดยคั์ดเล่อกตามีเกณฑ์์ท้ี่�กำหนด ดังน้�
 เกณฑ์์การค์ัดเข�าโค์รงการ (Inclusion criteria)
 1. เป็นรายงานการวิิจััยที่้�ศึึกษาการฟ้�นฟ้สมีรรถุภัาพื่ในผ้�ป่วิยโรค์หลอดเล่อดสมีอง
 2. เป็นรายงานการวิิจััยที่้�ศึึกษาการฟ้�นฟ้สมีรรถุภัาพื่ในผ้�ป่วิยโรค์หลอดเล่อดสมีอง
ด�วิยการฝีังเข็มี



13

287การฝังเข็มกับการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง : การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ
Acupuncture Treatment with Rehabilitation of Stroke Patients: A Systematic Review

 3. เป็นรายงานการวิิจััยที่้�ได�รับการต้พื่ิมีพ์ื่ตั�งแต่ปี พื่.ศึ. 2561 ถึุง  พื่.ศึ. 2565
 เกณฑ์์การค์ัดออกจัากโค์รงการ (Exclusion criteria)
 1. งานวิิจััยท้ี่�ไมี่เก้�ยวิข�องกับการฝัีงเข็มีในการฟ้�นฟ้สมีรรถุภัาพื่ผ้�ป่วิยโรค์หลอด
เล่อดสมีอง
 2. งานวิิจััยที่้�ซื้�ำซื้�อนจัากการส่บค์�นในฐานข�อมี้ลอิเล็กที่รอนิกส์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เค์ร่�องมีอ่ที่้�ใช�ในการวิจัิัย ประกอบด�วิยเค์ร่�องมีอ่ 3 ประเภัที่ ได�แก่ 1) แบบประเมีนิ
คุ์ณภัาพื่งานวิิจััย ใช�เป็นเค์ร่�องมี่อในการประเมีินค์ุณภัาพื่ของรายงานการวิิจััย 2) แบบ
บันที่กึการรวิบรวิมีข�อมีล้งานวิจิัยั และ 3) แบบบนัที่กึการสงัเค์ราะหข์�อมีล้งานวิจัิัย โดย
มี้ขั�นตอนการรวิบรวิมีข�อมี้ล (ร้ปภัาพื่ที่้� 1) ดังน้�
 1) ส่บค์�นงานวิิจััยจัากฐาน ข�อมี้ลได�งานวิิจััยที่ั�งหมีด จัำนวิน 710 เร่�อง
 2) ค์ัดเล่อกงานวิิจััยที่้�ซื้�ำกันออกจัำนวิน 373 เร่�อง 
 3) พื่จิัารณาช่�อเร่�องและบที่คั์ดย่อและคั์ดงานวิจิัยัท้ี่�มีค้์ณุสมีบัตไิม่ีตรงตามีเกณฑ์์
ท้ี่�กำหนดออก จัำนวิน 74 เร่�อง 
 4) พื่ิจัารณาบที่ค์วิามีวิิจััยฉบับสมีบ้รณ์และค์ัดงานวิิจััยที่้�มี้ค์ุณสมีบัติไมี่ตรงตามี
เกณฑ์์ ที่้�กำหนดออกจัำนวิน 54 เร่�อง 
 5) นำงานวิิจััยที่้�เหล่อจัำนวิน 10 เร่�อง มีาประเมีิน ค์ุณภัาพื่งานวิิจััยโดยใช�แบบ
ประเมิีนคุ์ณภัาพื่งานวิจิัยั รวิบรวิมีข�อมีล้ท้ี่�ต�องการโดยใช�แบบบันทึี่กการรวิบรวิมีข�อมีล้
งานวิิจััยและนำข�อมี้ลท้ี่�ได�มีาสังเค์ราะห์และบันทึี่กในแบบบันทึี่กการสังเค์ราะห์ข�อมี้ล
งานวิิจััย เพื่่�อตรวิจัสอบค์วิามี ถุ้กต�องของการบันที่ึกข�อมี้ลและการสังเค์ราะห์งานวิิจััย 
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ขั�นตอนการคัดเลือกงานวิจัย

   

 ขั้นตอนการคัดเลือกงานวิจัย 
  

  

  

  

 
 

รูปภาพที ่1 ขั้นตอนการคัดเลือกงานวิจัย 
 
การวเิคราะหข์้อมูล 
 ภายหลังการคัดเลือกงานวิจัยจะพิจารณาคุณภาพงานวิจัยเพื่อ ประเมินความน่าเชื่อถือของ
งานวิจัย โดยใช้แบบประเมินคุณภาพงานวิจัยของ เฮลเลอร ์(Heller et al., 2008) ประกอบด้วย แบบ
ประเมินคณุภาพงานวิจยัเชิงค าถามการวิจยั  มีขอ้ค าถามจ านวน 1 ขอ้ แบบประเมินคณุภาพงานวิจยัเชิง
กระบวนการวิจัย มีขอ้ค าถาม จ านวน 6 ขอ้ แบบประเมินคุณภาพงานวิจัยเชิงการแปลผล มีขอ้ค าถาม
จ านวน 2 ขอ้ และแบบประเมินคณุภาพงานวิจยัเชิงการน าไปใชป้ระโยชน์ มีขอ้ค าถามจ านวน 2 ขอ้ ในแต่
ละขอ้ค าถามจะประเมิน “มีและเหมาะสม” (3 คะแนน) “มีแต่ไม่เหมาะสม” (2 คะแนน) “ไม่พบในงานวิจยั” 
(1 คะแนน) งานวิจยัที่มีคณุภาพจะตอ้งมีคะแนนผ่านเกณฑ ์รอ้ยละ 80 สว่นงานวิจยัที่มีคะแนนไม่ถึงเกณฑ์
ใหท้ าการคดังานวิจยัฉบบันัน้ออก ดงัแสดงในตารางที่ 1 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 710 เร่ือง จากฐานขอ้มูล PubMed  338 เร่ือง ฐานขอ้มูล 
Scopus  230 เร่ืองฐานขอ้มูล  Cochrane 38 เร่ือง และฐานขอ้มูล Embase 104 เร่ือง 

คดัเลือกงานวิจยัท่ีซ ้ากนัออกจ านวน 373 เร่ือง 

งานวิจยัท่ีเหลือจ านวน 74 เร่ือง 

พิจารณาช่ือเร่ืองและบทคดัยอ่และคดั 
งานวิจยัท่ีมีคุณสมบติัไม่ตรงตามเกณฑ ์ท่ี
ก าหนดออกจ านวน 54 เร่ือง 

งานวิจยัท่ีเหลือจ านวน 20 เร่ือง 
พิจารณาบทความวิจยัฉบบัสมบูรณ์และ คดั
งานวิจยัท่ีมีคุณสมบติัไม่ตรงตาม เกณฑท่ี์
ก าหนดออกจ านวน 10 เร่ือง 

งานวิจยัท่ีไดรั้บการคดัเลือก จ านวน 10 เร่ือง 

รูปภาพที่	1 ขั�นตอนการค์ัดเล่อกงานวิิจััย

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ภัายหลังการคั์ดเลอ่กงานวิจิัยัจัะพิื่จัารณาคุ์ณภัาพื่งานวิจิัยัเพื่่�อ ประเมิีนค์วิามีน่า
เช่�อถุ่อของงานวิิจััย โดยใช�แบบประเมีินค์ุณภัาพื่งานวิิจััยของ เฮลเลอร์ (Heller et al., 
2008) ประกอบด�วิย แบบประเมีินค์ุณภัาพื่งานวิิจััยเชิงค์ำถุามีการวิิจััย  มี้ข�อค์ำถุามี
จัำนวิน 1 ข�อ แบบประเมีินค์ุณภัาพื่งานวิิจััยเชิงกระบวินการวิิจััย มี้ข�อค์ำถุามี จัำนวิน 
6 ข�อ แบบประเมีินค์ุณภัาพื่งานวิิจััยเชิงการแปลผล มี้ข�อค์ำถุามีจัำนวิน 2 ข�อ และแบบ
ประเมีินค์ุณภัาพื่งานวิิจััยเชิงการนำไปใช�ประโยชน์ มี้ข�อค์ำถุามีจัำนวิน 2 ข�อ ในแต่ละ
ข�อค์ำถุามีจัะประเมีิน “มี้และเหมีาะสมี” (3 ค์ะแนน) “มี้แต่ไมี่เหมีาะสมี” (2 ค์ะแนน) 
“ไม่ีพื่บในงานวิจิัยั” (1 ค์ะแนน) งานวิิจัยัท้ี่�ม้ีคุ์ณภัาพื่จัะต�องม้ีค์ะแนนผ่านเกณฑ์์ ร�อยละ 80 
ส่วินงานวิิจััยที่้�ม้ีค์ะแนนไมี่ถุึงเกณฑ์์ให�ที่ำการค์ัดงานวิิจััยฉบับนั�นออก ดังแสดงใน
ตารางที่้� 1
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ตารางที่	1	แบบประเมีินผลค์ุณภัาพื่บที่ค์วิามี  

ข้อที่ รายการตรวจสอบ การประเมิน

มีและ

เหมาะสม

มีแต่

ไม่เหมาะสม

ไม่พบใน

งานวิจัย

               Ask :

1 Research question : มี้การระบุประเภัที่การศึึกษาเหมีาะ

สมีกับค์ําถุามีวิิจััยหร่อไมี่
               Collect :

2 Sampling : มี้วิิธี้การสุม่ีตัวิอย่างเหมีาะสมี และเพื่้ยงพื่อต่อ

การเป็นตวัิแที่นหร่อไมี่
3 Exposures : มี้การวิัดตัวิแปรปัจัจััยที่้�สัมีผัส หร่อตัวิแปรต�น 

เหมีาะสมีหร่อไมี่
4 Outcomes : มี้การวิัดตวัิแปรผลลพัื่ธี์ หร่อตัวิแปรตามี 

เหมีาะสมีหร่อไมี่
5 Outcome measures : มี้การประมีาณค่์าผลที่้�เหมีาะสมี

หร่อไมี่ เหมีาะสมีหร่อไมี่
6 Confounders : มี้การจััดการกับตวัิแปรกวิน เพื่้ยงพื่อ และ

เหมีาะสมีหร่อไมี่
7 Internal validity : มี้การเปล้�ยนแปลงของตัวิแปรตามี เกิด

มีาจัากตัวิแปรอิสระหร่อไมี่
               Understand :

8 Statistical tests : มี้การแปลผลลพัื่ธี์ ในการที่ดสอบที่าง

สถิุติ อย่างถุ้กต�องหร่อไมี่
9 Public health impact : มีก้ารเสนอผลกระที่บด�าน

สาธีารณสุข หร่อไมี่
               Use :

10 Impact on health policy : การศึึกษาน้�มี้ประโยชน์เพื่้ยง

พื่อที่้�จัะส่งผลกระที่บต่อนโยบายสุขภัาพื่หร่อไมี่

11 Acceptable results : มีก้ารนําผลการศึึกษาน้�ไปใช�ในงาน

สาธีารณสุข ได�หร่อไม่ี
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สรุปผลการศึกษาวิจัย
 จัากการสบ่ค์�นมี้บที่ค์วิามีในเบ่�องต�นที่ั�งหมีด จัำนวิน 92,790 เร่�องเก้�ยวิข�องกับ
การศึึกษา ม้ี 74 งานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข�องโดยสามีารถุจััดได�เป็น 5 กลุ่มี ค์่อ ปัจัจััยร่วิมีกัน 6 
งานวิิจััย, ร้ปแบบผ้�ป่วิยโรค์หลอดเล่อดสมีอง 5 งานวิิจััย,การค์วิบคุ์มีโรค์หลอดเล่อด
สมีอง 23 งานวิิจัยั,การม้ีปจััจััยแที่รกแซื้ง 31 งานวิจัิัยและผลกระที่บของโรค์หลอดเลอ่ด
สมีอง 9 งานวิิจัยั นำงานวิจิัยัท้ี่�เก้�ยวิข�องมีาประเมิีนค์ณุภัาพื่งานวิจัิัยโดยใช�แบบประเมิีน
คุ์ณภัาพื่งานวิิจััย งานวิิจััยท้ี่�ได�รับการคั์ดเล่อก จัำนวิน 10 เร่�อง ซื้ึ�งจัากการที่บที่วิน
วิรรณกรรมี (ตารางท้ี่� 2) พื่บวิ่า การฟ้�นฟ้สมีรรถุภัาพื่ผ้�ป่วิยในกลุ่มีหลอดเล่อดสมีองใน
หลายประเที่ศึให�ค์วิามีสำค์ัญกับการรักษาด�วิยการฝีังเข็มี ม้ีการที่ดลองและพื่ัฒนา
เที่ค์นคิ์ที่้�เหมีาะสมีในการฟ้�นฟผ้้�ปว่ิย เพื่่�อเพื่ิ�มีค์ณุภัาพื่ชว้ิติ และปอ้งกนัการกลบัเปน็ซื้�ำ
ของโรค์ โดยสามีารถุจัำแนกได� ดังต่อไปน้�
	 จำแนกตามรูปแบบการศึกษาเป็น	 2	 รูปแบบ	 ประกอบด้วย	 (บุญธีรรมี 
กิจัปร้ดาบริสุที่ธีิ�, 2533)
 1. ร้ปแบบการที่ดลองแบบสุ่มีและมี้กลุ่มีค์วิบค์ุมี ( Randomized controlled 
trial ) จัำแนกออกเป็น
  1.1 การศึึกษาผลของการฝีังเข็มีร่วิมีกับการรักษาวิิธี้อ่�น ได�แก่ 
  1.1.1 การฝีังเข็มีร่วิมีกับการรมียา (moxibustion)  ซื้ึ�งการรมียา เป็น
วิิธ้ีการใช�สมีุนไพื่ร หร่อ “อ้ายเย่” เพื่ราะมี้กลิ�นฉุน จัุดติดไฟง่าย เพื่่�อให�เกิดค์วิามีร�อน
บนจัดุหร่อตำแหน่งที่้�แนน่อนบนร่างกาย เปน็การรกัษา ป้องกนัโรค์และสง่เสรมิีสุขภัาพื่ 
วิิธ้ีการน้�มี้การใช�มีานานหลายศึตวิรรษ (กรมีพัื่ฒนาการแพื่ที่ย์แผนไที่ยและการแพื่ที่ย์
ที่างเลอ่ก, 2564) ซื้ึ�งจัากการศึึกษาพื่บวิ่า ที่ำงานของระบบประสาที่ การที่ำงานของ
มีอเตอร์ ค์วิามีสามีารถุในการที่รงตัวิ ค์วิามีสามีารถุในการด้แลตนเอง การที่ำงานของ
การกล่น อารมีณ์ด�านลบ และมีิติต่าง ๆ เก้�ยวิกับคุ์ณภัาพื่ช้วิิตของผ้�ป่วิยด้ขึ�น
  1.1.2 การฝีังเข็มีร่วิมีกับกายภัาพื่บำบัด ซื้ึ�งการด้แลผ้�ป่วิยอัมีพื่าตค์รึ�งซื้ก้
ที่างกายภัาพื่บำบัด เพื่่�อเป็นการกระตุ�น กล�ามีเน่�อที่้�อ่อนแรงของผ้�ป่วิยให�ฟ้�นตัวิ โดย
ฝีึกให�มี้การเค์ล่�อนไหวิเพื่่�อให�ค์่นส้่สภัาพื่เดิมีมีากที่้�สุด (สถุาบันประสาที่วิิที่ยา, 2556)
ซื้ึ�งจัากการศึกึษาพื่บว่ิา มีป้ระสทิี่ธิีภัาพื่ในการฟ้�นตัวิจัากอาการบาดเจับ็ระหว่ิางการฟ้�นฟ้ 
ระดับของอาการกระตุกของกล�ามีเน่�อ ค์วิามีสามีารถุในการดแ้ลตนเองในช้วิติประจัำวินั 
และระดับค์วิามีเส้ยหายโดยรวิมี ในการวิิเค์ราะห์ประสิที่ธิีภัาพื่ในระยะยาวิ เราจัะเห็น
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ได�วิา่จัำนวินการฝีงัเข็มีที่้�เพื่ิ�มีขึ�น ประสทิี่ธีภิัาพื่ด้กวิา่ เมี่�อเที่ย้บกบัการฟ้�นฟร้า่งกายเพื่ย้ง
อย่างเด้ยวิ การฝีังเข็มีที่ำได�ด้กวิ่าในระยะสั�น และผลที่างค์ลินิกในระยะยาวิสำหรับ
ผ้�ปว่ิยโรค์หลอดเลอ่ดสมีองชว่ิยเพื่ิ�มีค์วิามีผดิปกตขิองมีอเตอรแ์ละปรบัปรงุค์ณุภัาพื่ชว้ิติ
และค์วิามีเป็นอสิระของผ้�ปว่ิยโรค์หลอดเลอ่ดสมีอง ด�วิยจัำนวินการฝัีงเข็มีที่้�เพื่ิ�มีขึ�น ผล
การฟ้�นฟข้องผ้�ป่วิยจัะด้ขึ�น
  1.1.3 การฝัีงเข็มีศึ้รษะร่วิมีกับการรักษาแบบแพื่ที่ย์แผนตะวัินตก 
มีาตราสว่ินการประเมีนิ Fugl-Meyer จัะได�รบัการประเมิีนเปน็ตวัิช้�วิดัผลลพัื่ธีห์ลกั ดชัน้ 
Barthel Index ค์ุณภัาพื่ช้วิิตเฉพื่าะโรค์หลอดเล่อดสมีอง และกลุ่มีอาการโรค์หลอด
เล่อดสมีองตามีการประเมีินแบบการแพื่ที่ย์แผนจัน้ จัะถุ้กเล่อกเป็นการวิัดผลลัพื่ธี์รอง 
ผลการศึึกษาพื่บวิ่าเป็นวิิธี้การรักษาฟ้�นฟ้ที่้�มี้ประสิที่ธิีภัาพื่สำหรับการปรับปรุงค์วิามี
ผิดปกติของมีอเตอร์ในโรค์หลอดเล่อดสมีองตบ้
  1.1.4 การฝัีงเข็มีร่วิมีกับการบำบัดฟ้�นฟ้ กล�ามีเน่�อมี่อตามีปกติสำหรับ
อาการกระตุกที่้�มี่อภัายหลังโรค์หลอดเล่อดสมีอง พื่บวิ่า การฝีังเข็มีแบบจัุด Fascial 
สามีารถุบรรเที่าอาการกระตกุของมีอ่ได�อยา่งมีป้ระสทิี่ธิีภัาพื่ใน ที่นัท้ี่หลงัเกดิโรค์หลอด
เล่อดสมีอง
  1.1.5 การฝัีงเข็มีร่วิมีกับการให�ยา fluoxetine ในการรักษาที่างค์ลินิก
ของภัาวิะซึื้มีเศึร�า สามีารถุปรับปรุงผลยากลอ่มีประสาที่ของ fluoxetine ในการบรรเที่า
อาการซื้ึมีเศึร�าหลังโรค์หลอดเล่อดสมีองได� 
  1.1.6 การฝัีงเขม็ีรว่ิมีกบัการบำบัดด�วิยค์ล่�นอลัตราชอร์ต สามีารถุปรับปรงุ
อาการกลน่ลำบากภัายหลงัโรค์หลอดเลอ่ดสมีองได�อยา่งมีาก และสามีารถุลดอบัุตกิารณ์
ของโรค์ปอดบวิมีจัากการสำลักได�อย่างม้ีประสิที่ธีิภัาพื่ 
  1.2 การศึึกษาผลของการฝีังเข็มีเปร้ยบเที่้ยบการรักษาวิิธี้อ่�น ได�แก่ 
  1.2.1 การฝีังเข็มีเปร้ยบเที่้ยบกับการให�ยา รักษาอาการนอนไมี่หลับ ใน
ผ้�ป่วิยโรค์หลอดเล่อดสมีอง ผลการศึึกษาพื่บว่ิา การประเมิีนโดยใช�จัอภัาพื่ไร�สาย 
ActiSleep-BT การฝัีงเข็มีรักษาอาการนอนไม่ีหลับหลังจัากโรค์หลอดเล่อดสมีองต้บ 
ผลจัะด้กวิ่าการด้แลจัากการได�รับการรักษาด�วิยยา estazolam
  1.2.2 การฝีังเข็มีรักษาอาการปวิดไหล่หลัง อัมีพื่าตค์รึ�งซื้้ก และแขนขา
ส่วินบน เปร้ยบเที่้ยบการรักษาแบบแพื่ที่ย์แผนตะวัินตกโดยการรักษาแบบปกติและ
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การใช�ยา ในการรักษาอาการปวิดไหล่หลัง อัมีพื่าตค์รึ�งซื้ก้ และแขนขาส่วินบน ผลการ
ศึึกษาพื่บวิ่าการฝีังเข็มีได�ผลด้กวิ่าการรักษาแบบแพื่ที่ย์แผนตะวิันตกเพื่้ยงอย่างเด้ยวิ
  1.2.3 การฝีงัเขม็ีเปรย้บการฝีงัเขม็ีแบบค์มัีภัร้โ์บราณและการฝีงัเข็มีแบบ
สมัียใหม่ีจัากการค์�นพื่บในงานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข�อง  ผลลัพื่ธี์หลักค์่อสเกลโรค์หลอดเล่อด
สมีองของสถุาบนั สขุภัาพื่แหง่ชาต ิ(NIHSS) และผลลพัื่ธีร์องค์อ่ดชัน ้Barthel (BI) และ
มีาตราส่วิน Ashworth ที่้�แก�ไข (MAS) สังเกตผลลัพื่ธี์ในผ้�ป่วิย ที่ั�งก่อนและหลังการ
รักษา ผลการศึึกษาพื่บวิ่าประสิที่ธีิภัาพื่ที่างค์ลินิกของกลุ่มีฝีังเข็มี (กลุ่มีที่้� 1 และ กลุ่มี
ท้ี่� 2)ด้กวิ่ากลุ่มีค์วิบค์ุมี (กลุ่มีที่้� 3) การฝีังเข็มีให�ผลลัพื่ธี์ท้ี่�ด้กวิ่ากลุ่มีฟ้�นฟ้ที่ั�วิไป แต่ไมี่มี้
ค์วิามีแตกต่างระหว่ิางผลของการฝีังเข็มีที่ั�งสองกลุ่มี (กลุ่มีท้ี่� 1และ กลุ่มีท้ี่� 2)
 2. รป้แบบการวิจิัยัแบบมีุง่ไปข�างหน�า (Cohort Study) ได�แก ่การศึกึษาผลกระ
ที่บที่้�อาจัเกดิขึ�นจัากการฝัีงเขม็ีในการป้องกนัผ้�ป่วิยโรค์หลอดเลอ่ดสมีองจัากภัาวิะสมีองเส่�อมี 
ผ้�ป่วิย 9,547 รายที่้�ได�รับการด้แลผ้�ป่วิยนอกหร่อโรงพื่ยาบาลสำหรับโรค์หลอดเล่อด
สมีองและผ้�ป่วิยที่้�ไมี่เป็นโรค์หลอดเล่อดสมีอง 9.547 ราย; ผ้�ป่วิยได�รับการจัับค์้่เพื่ศึ 
อายุ และ Charlson Comorbidity Index แต่ละค์นได�รับการติดตามีเพื่่�อการพื่ัฒนา
ภัาวิะสมีองเส่�อมีในภัายหลงั ผ้�ปว่ิยโรค์หลอดเลอ่ดสมีอง 2,449 รายได�รับการรกัษาด�วิย
การฝีงัเขม็ีและผ้�ปว่ิยโรค์หลอดเลอ่ดสมีองที่้�เหลอ่ 7,098 รายที่้�ไมีม่ีก้ารฝีงัเขม็ีที่ำหน�าที่้�
เปน็กลุม่ีค์วิบค์มุี น้�เปน็การศึกึษาตามีกลุม่ีประชากรตามีรุน่ 3 ป ีจัากผลการศึกึษาย�อน
หลงัที่ั�วิประเที่ศึน้� ผ้�ป่วิยโรค์หลอดเลอ่ดสมีองที่้�ได�รับ การบำบดัด�วิยการฝัีงเขม็ีค์รั�งต่อๆ ไป 
มีค้์วิามีเส้�ยงที่้�จัะเปน็โรค์สมีอง เส่�อมีหลงัเกิดโรค์หลอดเลอ่ดสมีองลดลงอยา่งม้ีนยัสำค์ญั

จำาแนกตามเทคนิคการฝังเข็ม	สามารถจำาแนกออกได้	ดังนี�	
 1. ฝีังเข็มีโดยใช� Smart Medical Care for ปวิดไหล่หลัง อัมีพื่าตค์รึ�งซื้้ก และ
แขนขาส่วินบน (Lu, Wang, & Wang, 2021)
 2. การฝีงัเขม็ีศึร้ษะของเจ้ัยวิสำหรบัค์วิามีผดิปกตขิองมีอเตอร์ใน โรค์หลอดเลอ่ด
สมีองต้บ (Wang et al., 2017)
 3. ฝีงัเขม็ี fascialpoint ในการบำบดัอาการกระตกุที่้�มีอ่ภัายหลงัโรค์หลอดเลอ่ด
สมีอง (Zhang et al., 2020)
 4. การฝัีงเขม็ีข�อเที่�าและข�อมีอ่ ในการรักษาภัาวิะซึื้มีเศึร�าหลังเกิดโรค์หลอดเลอ่ด
สมีอง (Shao et al., 2020)
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ตารางที่	2 โปรแกรมีการรักษาด�วิยการฝีังเข็มีในการฟ้�นฟ้ผ้�ป่วิยโรค์หลอดเล่อดสมีอง

ชื่อผู้วิจัย	

(ปี)

วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง

(ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง)

รูปแบบ

การ

ศึกษา

ผลการวิจัย

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม

(Fu et al., 

2022)

เพื่่�อศึึกษาผลของการ

ฝีั ง เข็ มี ร่ วิมีกั บการ

ร มี ย า ใ น ก า ร ฟ้� น ฟ้

สมีรรถุภัาพื่ในการฟ้�น

ตัวิที่ํางานของระบบ

ประสาที่

รักษาด�วิยการฝีังเข็มี

ร่วิมีกับการรมียา

รักษาด�วิยการ

ร มี ย า เ พ้ื่ ย ง

อย่างเด้ยวิ

RCT การรักษาของกลุ่มี

ที่ดลองได�ผลด้กวิ่า

กลุ่มีค์วิบค์ุมีอย่าง

มี้นัยสําค์ัญ 

(Song, 

Wang, & 

Schubert, 

2021)

เพื่่�อศึึกษาผลที่าง

ค์ลินิกของการฝีังเขม็ี

ต่อการนอนไม่ีหลับ

หลังจัากโรค์หลอด

เล่อดสมีอง

กลุ่มีฝัีงเขม็ีได�รับการ

รักษาด�วิยการฝีังเขม็ี

ตามีการ ด้แลตามี

ปกติ

กลุม่ีให�ยาเพื่้ยง

อย่างเด้ยวิ

RCT การเปร้ยบเที่ย้บ

ภัายในกลุ่มีแสดง

ให�เห็นค์วิามีแตก

ต่างอย่างมี้นัย

สําค์ัญในกลุ่มีการ

ฝีังเขม็ีก่อนการ

รักษาและหลังการ

รักษา
(Lu, Wang, 

& Wang, 

2021)

การปรับปรุงการ ฝัีง

เข็มีโดยใช� Smart 

Medical Care for 

ปวิดไหล่หลัง อัมีพื่าต

ค์รึ�งซื้้ก และแขนขา

ส่วินบน

การฝัีงเข็มี การรักษาแบบ

แพื่ที่ย์แผน

ตะวิันตก

RCT กลุ่มีที่ดลองได�ผล

การรักษาด้กวิ่า

กลุ่มีค์วิบค์ุมี

(Guo & 

Cheng, 

2022)

ศึึกษาน้�เป็น ผลที่าง

ค์ลินิกของการฝีังเขม็ี

เพื่่�อการฟ้�นตัวิของ

ผ้�ป่วิยโรค์หลอดเล่อด

สมีอง

ใช�กายภัาพื่กายบําบัด

มีาตรฐานและการฝัีง

เข็มี บําบัดแบบดั�งเดิมี

ใช�เฉพื่าะ 

กายภัาพื่บําบัด

มีาตรฐาน

เท่ี่านั�น

RCT ประสิที่ธีิภัาพื่ 

ระยะสั�นของกลุ่มี

ที่ดลองด้กวิ่าของ

กลุ่มีค์วิบค์ุมี
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ชื่อผู้วิจัย	

(ปี)

วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง

(ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง)

รูปแบบ

การ

ศึกษา

ผลการวิจัย

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม

(Wang et 

al., 2017)

การประเมีิน 

ประสิที่ธีิภัาพื่และ

ค์วิามีปลอดภััย ของ

การฝีังเข็มีหนังศึ้รษะ

ของเจั้ยวิ สําหรับ

ค์วิามีผิดปกติของ

มีอเตอร์ในโรค์หลอด

เล่อดสมีองต้บ

การฝัีงเข็มีศึ้รษะร่วิมี

กับการรักษาแบบ

แพื่ที่ย์แผนตะวิันตก

การรักษา

แพื่ที่ย์แผน

ตะวิันตก

RCT กลุ่มีที่ดลองได�ผล

การรักษาด้กวิ่า

กลุ่มีค์วิบค์ุมี

(Zhang et 

al., 2020)

ประเมีินประสิที่ธิีภัาพื่

ที่างค์ลินิกของการฝีัง

เข็มี fascialpoint ต่อ

อาการกระตุกที่้�มี่อ

ภัายหลังโรค์หลอด

เล่อดสมีอง

การฝัีงเข็มี

ร่วิมีกับการ

บําบัดฟ้�นฟ้

ตามีปกติ

การ

ฝีังเข็มี

หลอก

ร่วิมี

กับการ

บําบัด

ฟ้�นฟ้

ตามี

ปกติ

การบําบัดฟ้�นฟ้

ตามีปกติ

RCT การฝีังเขม็ีแบบ

จัุด Fascial 

สามีารถุบรรเที่า

อาการกระตุก

ของมี่อได�อย่างมี้

ประสิที่ธีิภัาพื่ใน

ที่ันที่้หลังเกิดโรค์

หลอดเล่อดสมีอง

(Yang et 

al., 2021)

ศึึกษาผลกระที่บที่้�

อาจัเกิดขึ�นจัากการ

ฝีังเข็มีในการป้องกัน

ผ้�ป่วิยโรค์หลอดเล่อด

สมีองจัากภัาวิะสมีอง

เส่�อมี

ได�รับการฝีังเขม็ี ไมี่ได�รับการ

ฝัีงเข็มี

Cohort 

study

ผ้�ป่วิยโรค์หลอด

เล่อดสมีองที่้�ได�

รับการฝีังเขม็ีการ

รักษามี้โอกาสเป็น

โรค์สมีองเส่�อมี

น�อยกวิ่าผ้�ที่้�ไมี่ได�

ฝีังเขม็ี

ตารางที่	2 โปรแกรมีการรักษาด�วิยการฝีังเข็มีในการฟ้�นฟ้ผ้�ป่วิยโรค์หลอดเล่อดสมีอง 
(ต่อ)
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ชื่อผู้วิจัย	

(ปี)

วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง

(ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง)

รูปแบบ

การ

ศึกษา

ผลการวิจัย

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม

(Shao et 

al., 2020)

เพื่่�อตรวิจัสอบผลของ 

WAA com ที่้� ผสมี

กับfluoxetine ใน

การรักษาที่างค์ลินิก

ของภัาวิะซื้ึมีเศึร�าหลัง

เกิดโรค์หลอดเล่อด

สมีอง (PSD )

ได�รับการฝีังเขม็ีและ

ได�รับยา

ได�รับยา RCT กลุ่มีที่ดลองได�ผล

การรักษาด้กวิ่า

กลุ่มีที่ดลอง

(Li et al., 

2019)

การฝีังเข็มีกับการ

ฟ้�นฟ้สมีรรถุภัาพื่ใน

การรักษาการก้�ค์น่โรค์

หลอดเล่อดสมีองขาด

เล่อด

การฝัีงเข็มี

แบบโบราณ

การฝัีง

เขม็ีสมีัย

ใหมี่

การฝีังเขม็ี

หลอก

RCT ไมี่มี้ค์วิามีแตก

ต่างระหวิ่างกลุ่มี

ที่ดลองและกลุ่มี

ค์วิบค์ุมี

(Zhao, 

Ju, Wang, 

& Shen, 

2019)

ประเมีินผลที่างค์ลินิก

ของการบําบัดด�วิย

ค์ล่�นอัล-ตราชอร์ต

ร่วิมีกับการฝีังเขม็ีและ

การฟ้�นฟ้สมีรรถุภัาพื่

ในผ้�ป่วิยที่้�กล่นลําบาก

ภัายหลังโรค์หลอด

เล่อดสมีอง

การฝัีงเข็มีและการ

บําบัดด�วิยเค์ร่�อง

การบําบัดด�วิย

เค์ร่�อง

RCT การรักษาด�วิยการ

ฝีังเขม็ีร่วิมีกับการ

บําบัดด�วิยเค์ร่�อง

ได�ผลการรักษา

ด้กวิ่ากลุ่มีบําบัด

ด�วิยเค์ร่�องเพื่้ยง

อย่างเด้ยวิ

การอภิปรายผลการวิจัย
 งานวิิจััยที่ั�งหมีดเป็นงานวิิจััยท้ี่�ที่ำในต่างประเที่ศึ ผลต่อประชาชนไที่ยอาจัม้ี
ค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อน เน่�องจัากปัจัจััยค์วิบคุ์มีและปัจัจััยแที่รกแซื้งท้ี่�แตกต่างกัน ที่ั�งที่้�
ค์วิบค์ุมีได�และค์วิบค์ุมีไมี่ได� อาจัไมี่ใช่ปัจัจััยท้ี่�ส่งผลต่อประสิที่ธีิภัาพื่การรักษาท้ี่�แที่�จัริง 
การนำผลที่้�ได�ไปใช�นั�นอาจัต�องพื่ิจัารณาอย่างรอบค์อบ จัากการที่บที่วินวิรรณกรรมี

ตารางที่	2 โปรแกรมีการรักษาด�วิยการฝีังเข็มีในการฟ้�นฟ้ผ้�ป่วิยโรค์หลอดเล่อดสมีอง 
(ต่อ)
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อยา่งเปน็ระบบ ผลการวิจิัยัพื่บประเดน็ที่้�นา่สนใจั กลา่วิค์อ่ การฝีงัเข็มีสามีารถุนำมีาใช�
ในการฟ้�นฟ้ผ้�ป่วิยโรค์หลอดเล่อดสมีองได�อย่างมี้ประสิที่ธีิภัาพื่ สอดค์ล�องกับงานวิิจััย
ของ พื่ยุงศึักดิ� สุจัิตวิัฒนศึักดิ� (2564) ศึึกษาผลการฟ้�นฟ้สมีรรถุภัาพื่ผ้�ป่วิยโรค์หลอด
เลอ่ดสมีองขาดเลอ่ดด�วิยวิธ้ิีฝีงัเขม็ีรกัษา ผลการศึกึษาพื่บวิา่ การรกัษาผ้�ป่วิยโรค์หลอด
เล่อดสมีองขาดเล่อดด�วิยวิิธี้ฝีังเข็มีรักษาในระยะหลังจัากพื่�นวิิกฤติภัายใน 3 เด่อนให�
ผลลัพื่ธี์ที่้�ด้ในการรักษา ส่งผลให�ผ้�ป่วิยมี้การฟ้�นฟ้สมีรรถุภัาพื่ สามีารถุปฏิิบัติกิจัวิัตร
ประจัำวิันได�  การฝีังเข็มีของแพื่ที่ย์แผนจั้นร่วิมีกับการบำบัดฟ้�นฟ้ มี้ผลด้เด่นในการ
รักษาโรค์หลอดเล่อดสมีอง และสามีารถุปรับปรุงการที่ำงานของระบบประสาที่ การ
พื่ยากรณ์โรค์ และค์ุณภัาพื่ช้วิิตของผ้�ป่วิยได�อย่างมี้ประสิที่ธิีภัาพื่ อาที่ิเช่น การฝีังเข็มี
รว่ิมีกับการที่ำกายภัาพื่บำบดั ซื้ึ�งจัากการศึกึษาพื่บวิา่ ม้ีประสทิี่ธีภิัาพื่ในการฟ้�นตวัิจัาก
อาการบาดเจับ็ระหวิา่งการฟ้�นฟ ้ระดบัของอาการกระตกุของกล�ามีเน่�อ ค์วิามีสามีารถุ
ในการด้แลตนเองในช้วิิตประจัำวัิน และระดับค์วิามีเส้ยหายโดยรวิมี ในการวิิเค์ราะห์
ประสิที่ธีิภัาพื่ในระยะยาวิ สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ เอ่�อมีพื่ร สุ่มีมีาตย์ และอุมีภัิกา 
ซื้องเหล็กนอก (2564) ศึึกษาประสิที่ธีิผลของการฟ้�นฟ้สภัาพื่โดยการกายภัาพื่บำบัด
ร่วิมีกับการฝีังเข็มีต่อค์วิามีสามีารถุในการประกอบกิจัวิัตรประจัำวิันของผ้�ป่วิยโรค์
หลอดเล่อดสมีอง ผลการศึึกษาพื่บวิ่า กายภัาพื่บำบัดร่วิมีกับการฝีังเข็มีสามีารถุเพื่ิ�มี
ค์วิามีสามีารถุในการประกอบกิจัวิัตรประจัำวิันของผ้�ป่วิยโรค์หลอดเล่อดสมีองได�เมี่�อ
เปร้ยบเที่้ยบกับการที่ำกายภัาพื่บำบัดเพ้ื่ยงอย่างเด้ยวิ ส่วินการฝีังเข็มีรักษาอาการ
ปวิดไหล่หลัง อัมีพื่าตค์รึ�งซื้้ก และแขนขาส่วินบน  เปร้ยบเที่้ยบการรักษาแบบแพื่ที่ย์
แผนตะวิันตกโดยการรักษาแบบปกติและการใช�ยา ในการรักษาอาการปวิดไหล่หลัง 
อมัีพื่าตค์รึ�งซื้ก้ และแขนขาสว่ินบน ผลการศึกึษาพื่บวิา่การฝีงัเข็มีได�ผลดก้วิา่การรกัษา
แบบแพื่ที่ยแ์ผนตะวินัตกเพื่ย้งอยา่งเด้ยวิ สอดค์ล�องกบังานวิจิัยัของ เชษฐพื่งศึ ์สจััจัาผล 
(2562) ศึึกษาประสิที่ธีิผลของการฝีังเข็มีกับภัาวิะปวิดกล�ามีเน่�อและเย่�อผังผ่ดท้ี่�ไหล่ 
ผลการศึึกษาพื่บว่ิา การฝีังเข็มีแบบจั้นสามีารถุลดระดับค์วิามีปวิดในผ้�ป่วิยที่้�ม้ีอาการ
ปวิดกล�ามีเน่�อและเย่�อพื่ังผ่ด (Myofascial pain syndrome) บริเวิณไหล่ได� ปัจัจัุบัน
ในประเที่ศึไที่ยพื่บวิา่มีก้ารใช�การรกัษาด�วิยการฝีงัเขม็ีในการฟ้�นฟผ้้�ปว่ิยโรค์หลอดเลอ่ด
สมีองมี้อย้่อย่างจัำกัด โดยขาดปัจัจััยสนับสนุนที่ั�งจัากตัวิผ้�ป่วิยเอง ผ้�ด้แล และการ
สนบัสนุนจัากสังค์มีและประเที่ศึชาติ การฝัีงเขม็ีเป็นวิธ้ิีการบำบัดท้ี่�ใช�เสริมีกับการรักษา
ผ้�ป่วิยตามีมีาตรฐานและการฟ้�นฟ้สมีรรถุภัาพื่มีากกวิ่าเป็นวิิธี้การรักษาหลักสำหรับ
ผ้�ป่วิยโรค์หลอดเล่อดสมีอง (กมีลที่ิพื่ย์ หาญผดุงกิจั,2552)
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ข้อเสนอแนะ	
 1 ข�อเสนอแนะในการนำไปใช�ประโยชน์ 
  1.1 ศึกึษาแนวิที่างการจัดับริการฝัีงเขม็ีผ้�ปว่ิยโรค์หลอดเลอ่ดสมีองระยะฟ้�นฟ้
เพื่่�อเป็นแนวิที่างในการจััดบริการให�มี้คุ์ณภัาพื่มีาตรฐานตามีเกณฑ์์ท้ี่�กําหนด
  1.2 การศึึกษาเที่ค์นิค์การฝีังเข็มีร้ปแบบต่าง ๆ สามีารถุนำไปพื่ัฒนาต่อยอด
เพื่่�อให�เหมีาะสมีกับบริบที่ของประชาชนในพื่่�นที่้�ในการฟ้�นฟ้สมีรรถุภัาพื่ผ้�ป่วิยได�อย่าง
มี้ประสิที่ธีิภัาพื่
 2. ข�อเสนอแนะในการวิิจััยค์รั�งต่อไป
  2.1 ค์วิรม้ีการวิจิัยัในรป้แบบการที่ดลองแบบสุม่ีและมีก้ลุม่ีค์วิบค์มุี (Randomized 
controlled trial) มีากขึ�นเพื่่�อนำผลการที่ดลองที่้�ได�ไปใช�ประโยชน์ในการพื่ัฒนาการ
ฝีังเข็มีร่วิมีรักษาในการด้แลผ้�ป่วิยโรค์หลอดเล่อดสมีองต่อไป
  2.2 ค์วิรเริ�มีการวิิจััยในหน่วิยงาน (R to R) เพื่่�อค์วิามีร่วิมีมี่อในการเข�าร่วิมี
การวิิจััยและพัื่ฒนาต่อยอดส้่กลุ่มีผ้�ป่วิยที่้�ค์รอบค์ลุมีมีากขึ�น
  2.3 ค์วิรมี้การวิิจััยในกลุ่มีโรค์ไมี่ติดต่อเร่�อรัง (NICDs) อ่�น โดยใช�การฝีังเข็มี
ร่วิมีรักษาในการด้แลผ้�ป่วิยกลุ่มีโรค์ดังกล่าวิ
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บทคัดย่อ
 บที่ค์วิามีน้�มีว้ิตัถุปุระสงค์์ เพ่ื่�อนำเสนอค์วิามีร้�จัากการที่บที่วินวิรรณกรรมีคุ์ณภัาพื่
ของรายงานผลประกอบการของบริษัที่จัดที่ะเบย้นในตลาดหลักที่รพัื่ยแ์หง่ประเที่ศึไที่ย 
เพื่่�ออธีิบายถุึงค์วิามีหมีายและแนวิค์ิดต่าง ๆ ลักษณะของรายงานผลประกอบการ 
ตัวิช้�วิัดค์ุณภัาพื่ของรายงาน รายงานผลประกอบการแบบบ้รณาการ และตัวิอย่าง
คุ์ณภัาพื่ของรายงานที่้�มีุ่งประเด็นสิ�งแวิดล�อมี สังค์มีและค์วิามียั�งย่น จัากการที่บที่วิน
วิรรณกรรมีพื่บว่ิาค์ุณภัาพื่ของรายงานผลประกอบการต�องม้ีลักษณะสำค์ัญเก้�ยวิข�อง
กับการตดัสนิใจั เปน็ตวัิแที่นอนัเที่้�ยงธีรรมี ที่นัเวิลา เช่�อถุอ่ได� เปรย้บเที่ย้บได�และเข�าใจั
ได� เพื่่�อตอบสนองค์วิามีต�องการที่้�เปล้�ยนแปลงไปของผ้�มี้ส่วินได�เส้ยของธีุรกิจั ตัวิช้�วิัด
คุ์ณภัาพื่ของรายงานมีห้ลายวิธิี ้แต่อยา่งน�อยต�องเปน็ไปตามีแนวิค์ดิหรอ่มีาตรฐานของ
หน่วิยงานกำกับด้แลและหน่วิยงานท้ี่�ได�รับการยอมีรับกำหนดไวิ� เพื่่�อให�รายงานม้ี
คุ์ณภัาพื่และที่ำให�แน่ใจัวิ่าบรรลุเป้าหมีายในการสนับสนุนการตัดสินใจัที่างธีุรกิจั 
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ร้ปแบบของรายงานได�มี้พัื่ฒนาการอย่างต่อเน่�องเพ่ื่�อให�เกิดค์ุณภัาพื่ส้งขึ�น ปัจัจัุบัน
รป้แบบรายงานผลประกอบการเป็นแบบบร้ณาการค์รอบค์ลุมีด�านตา่ง ๆ  มีก้ารรายงาน
ข�อมี้ลที่ั�งที่้�เป็นตัวิเงินและไมี่ใช่ตัวิเงินเช่�อมีโยงด�าน สิ�งแวิดล�อมี สังค์มีและค์วิามียั�งย่น 
โดยสะที่�อนให�เห็นวิิสัยที่ัศึน์ พื่ันธีกิจั ค่์านิยมี กลยุที่ธี์และสิ�งที่้�ธีุรกิจัดำเนินการที่ั�งหมีด
มี้ผลต่อการสร�างค์ุณค์่าที่ั�งในปัจัจุับันและอนาค์ต
คำสำคัญ	: ค์ณุภัาพื่ของรายงานผลประกอบการ; ตัวิช้�วิดัค์ณุภัาพื่ของรายงาน; รายงาน

แบบบ้รณาการ

Abstract
 This article aims to 1) present the literature review for the quality 
of performance reports of company listed on the Stock Exchange of 
Thailand, and to 2) explain the meanings and the  concepts of the report, 
the report quality indicators, the integrated reports and the examples to 
the quality of reports that focus on environmental society and sustainability. 
From literature review, it was found that the quality of performance 
reports had to have important characteristics related to the relevant 
decision, faithful representation, timely, reliability, comparability and 
comprehensibility to meet the changing needs of business stakeholders. 
There were several ways to measure report quality. The quality of the 
report must be in accordance with the concepts or standards set by 
regulators and recognized bodies. Recently, performance report format 
is integrated by covering various aspects, such as reporting both monetary 
and non-monetary information; linking to the aspects of environment, 
social and sustainability. In addition, the earnings report reflects the vision, 
mission, values, strategy and each action of the business that  influences 
current and future value creation.
Keywords : Quality of Performance Reports; Report Quality Indicators; 

Integrated Reports
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บทนำา
 บรษิทัี่จัดที่ะเบย้นในตลาดหลกัที่รัพื่ย์แห่งประเที่ศึไที่ยหรอ่บางค์รั�งเรย้กว่ิาบริษทัี่
มีหาชนจัำกัด เป็นองค์์กรธีุรกิจัในร้ปแบบนิติบุค์ค์ล มี้เงินทุี่นที่้�แบ่งเป็นหุ�น สามีารถุ
ระดมีเงินทุี่นโดยการออกหุ�นและเสนอขายหุ�นต่อประชาชนทัี่�วิไปได� โดยไม่ีต�องพื่ึ�งพื่า
เงินก้�จัากสถุาบันการเงิน ผ้�ซื้่�อหุ�นหร่อผ้�ลงทีุ่นจัะถุ้กเร้ยกวิ่า “ผ้�ถุ่อหุ�น” มี้ฐานะเป็น
เจั�าของกจิัการตามีสดัสว่ินของหุ�นที่้�ถุอ่อย้แ่ละสามีารถุขายให�ผ้�อ่�นได� ผลตอบแที่นที่้�ได�
รบัอย้ใ่นร้ปของเงนิปนัผลเมี่�อบรษิทัี่มีผ้ลประกอบการที่้�ด ้หรอ่กำไรจัากการขายหุ�นเมี่�อ
ราค์าหุ�นปรับตัวิส้งขึ�น ดังนั�นบริษัที่จัดที่ะเบ้ยนฯ จึังต�องสร�างค์วิามีน่าเช่�อถุ่อให�กับ
ผ้�สนใจัลงทีุ่น โดยค์วิามีรับผิดชอบของผ้�บริหารค์่อการรายงานที่างการเงิน การจััดที่ำ
งบประมีาณ และการให�ข�อมี้ลเพื่ิ�มีเติมีอ่�น ๆ แก่ผ้�ถุ่อหุ�น (Njeri, 2014) ฝี่ายบริหารใช�
การเปิดเผยข�อมี้ลองค์์กรเป็นเค์ร่�องมี่อในการให�ข�อมี้ลสำหรับผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยต่าง ๆ  
ซื้ึ�งบริษัที่ต�องรับผิดชอบไมี่เพื่้ยงต่อผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยหลัก (ล้กค์�า พื่นักงาน ผ้�ถุอ่หุ�น) 
แต่ยังรวิมีถุึงผ้� ม้ีส่วินได�ส่วินเส้ยรองด�วิย (ชุมีชนที่างสังค์มี หน่วิยงานที่�องถุิ�น 
ซื้ัพื่พื่ลายเออร์) (Ong, 2016) 
 เน่�องจัากบริษัที่จัดที่ะเบ้ยนฯ ม้ีธีุรกรรมีที่้�ซื้ับซื้�อนและใช�เงินทุี่นจัำนวินมีาก 
ประกอบกับธีุรกิจัต�องเผชิญกับค์วิามีที่�าที่ายในหลายด�าน ไมี่วิ่าจัะเป็นค์วิามีก�าวิหน�า
ที่างเที่ค์โนโลย ้การแขง่ขนั วิกิฤตด�านสงัค์มีและสิ�งแวิดล�อมี จึังจัำเปน็อยา่งยิ�งที่้�จัะต�อง
จััดที่ำรายงานผลประกอบการให�มี้ค์ุณภัาพื่ส้งและมี้การบ้รณาการ เพื่่�อส่�อสารข�อมี้ล
การดำเนินงานและกิจักรรมีของบริษัที่ที่ั�งหมีดให�ผ้�มี้ส่วินได�เส้ยได�นำไปประกอบการ
ตัดสินใจัและเกิดค์วิามีเช่�อมีั�นในผ้�บริหาร ยิ�งค์ุณภัาพื่ของการรายงานส้งขึ�นเที่่าใด ผล
ประโยชน์ที่้�นักลงทุี่นและผ้�ใช�รายงานได�รับจัะยิ�งม้ีค์วิามีสำคั์ญมีากขึ�นเท่ี่านั�น ดังนั�น
คุ์ณภัาพื่ของรายงานผลประกอบการจังึมีค้์วิามีสำค์ญัอยา่งมีากที่ั�งตอ่บรษิทัี่จัดที่ะเบย้น
ในตลาดหลักที่รัพื่ย์และผ้�มี้ส่วินได�เส้ย

คุณภาพของรายงานผลประกอบการ
 ในอดต้ค์ณุภัาพื่ของรายงานหมีายถุงึข�อมีล้ที่้�เช่�อถุอ่ได�ซึื้�งสะที่�อนถุงึการที่ำธีรุกรรมี
จัรงิและได�รับการสนับสนุนโดยม้ีเอกสารหลักฐาน (Wadesango, Mhaka & Wadesango, 
2017) ค์ุณภัาพื่การรายงานที่างการเงินค์่อค์ุณภัาพื่ซื้ึ�งส่งผลในเชิงบวิกต่อผ้�ให�บริการ
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เงินทีุ่นและผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยอ่�นๆ ในการตัดสินใจัลงทีุ่น สินเช่�อ และการจััดสรร
ที่รัพื่ยากรท้ี่�ค์ล�ายค์ลึงกัน เพื่ิ�มีประสิที่ธิีภัาพื่ของตลาดโดยรวิมี (Beest, Braam & 
Boelens, 2009) ปัจัจัุบันหน่วิยงานต่าง ๆ ท้ี่�กำกับด้แลบริษัที่จัดที่ะเบ้ยนได�พื่ยายามี
กำหนดคุ์ณภัาพื่ของรายงานที่างการเงินให�ม้ีค์วิามีชัดเจันมีากขึ�น สำหรับประเที่ศึไที่ย
มี้หน่วิยงาน ดังน้�
 สภัาวิชิาชพ้ื่บัญช ้ในพื่ระบรมีราชป้ถัุมีภ์ั ได�จััดที่ำกรอบแนวิคิ์ดสำหรับการรายงาน
ที่างการเงิน ซื้ึ�งเป็นไปตามีเกณฑ์์ที่้�กำหนดขึ�นโดยมีาตรฐานการรายงานที่างการเงิน
ระหว่ิางประเที่ศึกล่าวิถึุงองค์ป์ระกอบของลักษณะเชงิคุ์ณภัาพื่ของข�อมีล้ที่างการเงินท้ี่�
มี้ประโยชน์มีากที่้�สุดสำหรับนักลงทุี่น ผ้�ให�ก้�และเจั�าหน้�นั�นจัะต�องประกอบด�วิย
เชงิค์ณุภัาพื่ 2 ลักษณะ ค่์อ (1) ลกัษณะเชงิค์ณุภัาพื่พื่่�นฐาน ประกอบด�วิย ค์วิามีเก้�ยวิข�อง
กับการตัดสินใจั และค์วิามีเป็นตัวิแที่นอันเที่้�ยงธีรรมี กล่าวิค์่อ ข�อมี้ลต�องมี้ทัี่�งค์วิามี
เก้�ยวิข�องกับการตัดสินใจัและต�องสามีารถุเป็นตัวิแที่นอันเที่้�ยงธีรรมีถึุงสิ�งที่้�ตั�งใจัจัะส่�อ
จึังจัะเป็นข�อม้ีลที่้�ม้ีประโยชน์ ตรงกันข�ามีหากไมี่เก้�ยวิข�องจัะไมี่ช่วิยให�ผ้�ใช�มี้การตัดสินใจั
ท้ี่�ด้ (2) ลักษณะเชิงค์ุณภัาพื่เสริมี ประกอบด�วิย ค์วิามีสามีารถุเปร้ยบเที่ย้บได� ค์วิามี
สามีารถุพิื่ส้จัน์ย่นยันได� ค์วิามีที่ันเวิลา และค์วิามีสามีารถุเข�าใจัได� ช่วิยเสริมีค์วิามีมี้
ประโยชน์ของข�อมี้ลที่้�ที่ั�งเก้�ยวิข�องกับการตัดสินใจัและเป็นตัวิแที่นอันเที่้�ยงธีรรมีถุึง
สิ�งที่้�ตั�งใจัจัะส่�อ (สภัาวิิชาช้พื่บัญช้ ในพื่ระบรมีราช้ปถุัมีภั์, 2563)
 ตลาดหลักที่รพัื่ยแ์หง่ประเที่ศึไที่ยให�หลักการในการเปิดเผยข�อม้ีลผลการดำเนินงาน
ด�านค์วิามียั�งย่น ค์วิรค์ำนึงหลักการ 4 ประการสำคั์ญ ในการกำหนดเน่�อหาและวิิธ้ี
การรายงานเพ่ื่�อที่ำให�การเปดิเผยข�อมีล้ม้ีคุ์ณภัาพื่ มีป้ระโยชนต์อ่ผ้�ใช�ข�อมีล้หรอ่ผ้�ลงที่นุ
ในการพื่ิจัารณาตัดสินใจัมี้ส่วินร่วิมีกับธีุรกิจั ดังน้� (1) สำค์ัญ (Material) ค์วิรรายงาน
ข�อมี้ลท้ี่�เป็นประเด็นสำค์ัญด�านค์วิามียั�งย่นให�กระชับ ตรงประเด็น เพื่่�อประโยชน์ใน
การนำข�อมี้ลไปใช� หล้กเล้�ยงการเปิดเผยข�อมี้ลในปริมีาณมีากแต่ไม่ีตอบโจัที่ย์ค์วิามี
ต�องการของผ้�ใช�ข�อมี้ล (2) ที่ันเวิลา (Timely) ค์วิรรายงานข�อมี้ลท้ี่�เป็นปัจัจัุบันและ
ทัี่นเหตกุารณ ์โดยมีร้อบการเปดิเผยค์วิามีค์บ่หน�าของผลการดำเนนิงานอยา่งสมี�ำเสมีอ 
อย่างน�อยปีละ 1 ค์รั�ง (3) เช่�อถุ่อได� (Reliable) ค์วิรรายงานข�อมี้ลที่้�ถุก้ต�อง ค์รบถุ�วิน 
นำเสนอที่ั�งในเชิงบวิกและลบโดยปราศึจัากอค์ติ ที่ำให�ผ้�ใช�ข�อมี้ลเกิดค์วิามีเช่�อถุ่อใน
ข�อมี้ลท้ี่�เปิดเผย นำไปส้่ค์วิามีเช่�อมีั�นและค์วิามีไวิ�ใจัต่อการเปิดเผยข�อมี้ลขององค์์กร  
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และ(4) เปร้ยบเที่้ยบได� (Comparable) ค์วิรรายงานข�อมี้ลผลการดำเนินงานพื่ร�อมี
ตัวิช้�วิัดเชิงค์ุณภัาพื่และเชิงปริมีาณ เพื่่�อให�สามีารถุมีองเห็นที่ิศึที่างและพื่ัฒนาการของ
ผลการดำเนินงานได�อย่างต่อเน่�องตลอดจันสามีารถุประเมีินผลการดำเนินงานของ
องค์์กรและเปรย้บเที่ย้บกบัค์้แ่ข่งหรอ่ธีรุกจิัอ่�น ๆ  ได� (ตลาดหลกัที่รพัื่ย์แห่งประเที่ศึไที่ย, 2563)
 นอกจัากน้�ตามีรายงานของค์ณะกรรมีการมีาตรฐานการบญัชก้ารเงนิ (Financial 
Accounting Standards Board: FASB) ค์ณะกรรมีการมีาตรฐานการบัญชร้ะหวิ่าง
ประเที่ศึ ( The International Accounting Standards Board: IASB) ค์ณะกรรมีการ
มีาตรฐานการบัญช้ในสหราชอาณาจัักร (The Accounting Standard Board in the 
United Kingdom: ASB) และค์ณะกรรมีการมีาตรฐานการบัญช้ของออสเตรเล้ย 
(The Australia Accounting Standard Board : AASB) กล่าวิถุงึ ค์ณุภัาพื่การรายงาน
ที่างการเงินแสดงถุึงค์ุณภัาพื่ที่างการเงิน ข�อค์วิามีที่้�ให�ข�อมี้ลท้ี่�ถุ้กต�องและเท้ี่�ยงธีรรมี
เก้�ยวิกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงานที่างเศึรษฐกิจัของกิจัการ (Herath & 
Albarqi, 2017) 
 กลา่วิสรุป ค์ุณภัาพื่ของการรายงานผลประกอบการต�องม้ีค์วิามีเก้�ยวิข�องกบัการ
ตัดสินใจัและม้ีค์วิามีเที่้�ยงธีรรมีของข�อมี้ลที่้�เปิดเผยในรายงานที่างการเงิน ลักษณะเชิง
คุ์ณภัาพื่เหล่าน้�ชว่ิยอำนวิยค์วิามีสะดวิกในการประเมิีนประโยชน์ของรายการ ซื้ึ�งจัะนำ
ไปส้ค่์ณุภัาพื่ในระดบัสง้ การรายงานข�อมีล้ที่้�ถุก้ต�อง ค์รบถุ�วิน และที่นัเวิลาเปน็สิ�งสำค์ญั
สำหรับการดำเนินงานของตลาดทีุ่นที่้�มี้ประสิที่ธีิภัาพื่ ค์ุณภัาพื่ของข�อมี้ลที่้�นำเสนอใน
รายงานประจัำปีมี้อิที่ธีิพื่ลต่อการตัดสินใจัของนักลงทีุ่นและผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยอ่�น ๆ  

ลักษณะการรายงานผลประกอบการ
 การเปดิเผยข�อมีล้หร่อการรายงานผลประกอบการของบรษิทัี่จัดที่ะเบย้นในตลาด
หลักที่รัพื่ย์ฯ มี้พัื่ฒนาการอย่างต่อเน่�อง เพื่่�อตอบสนองค์วิามีต�องการที่้�เปล้�ยนแปลงไป
ของผ้�มี้ส่วินได�เส้ยของธีุรกิจั โดยลักษณะของการรายงานแบ่งเป็น 3 ลักษณะ ดังน้�
 1. การรายงานผลประกอบการที่างการเงิน (Financial Reporting) เป็นการ
มีุ่งเน�นการรายงานข�อมี้ลที่างการเงินหร่องบการเงินหร่อผลประกอบการที่้�เป็นตัวิเลข
ท้ี่�อยใ้นรายงานประจัำปี (Annual Report) เป็นเค์ร่�องมีอ่สำค์ญัและเป็นเค์ร่�องมีอ่หลกั
สำหรับผ้�รับผลประโยชน์ในการตัดสินใจั และด�วิยการเปล้�ยนแปลงอย่างรวิดเร็วิในยุค์
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ปัจัจับุนัจังึไมีไ่ด�แสดงมิีตติา่ง ๆ  ของมีล้ค่์าของสถุานประกอบการอย่างเพื่ย้งพื่อ (Bashat-
weh & AlMomani, 2020)
 2. การรายงานผลประกอบการที่้�มีิใช่ที่างการเงิน (Non-Financial Reporting) 
หร่อรายงานค์วิามียั�งย่น (Bashatweh & AlMomani, 2020) เป็นการให�ข�อมี้ลค์วิามี
สำค์ญักบัการสร�างค์ณุค์า่ในมีติิของเศึรษฐกจิั สงัค์มีและสิ�งแวิดล�อมีตามีหลกัการพื่ฒันา
อย่างยั�งย่นและค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี (Hrechko & Ocheretiana, 2021)
 3. การรายงานผลประกอบการแบบบ้รณาการ (Integrated Reporting) เป็น
การบ้รณาการรวิมีข�อมี้ลที่างการเงินและข�อมี้ลที่้�ไมี่ใช่ด�านการเงินเก้�ยวิกับตัวิช้�วิัดด�าน
สิ�งแวิดล�อมีและสงัค์มี  โดยมีว้ิตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อส่�อสารถุงึการสร�างมีล้ค์า่แบบองค์ร์วิมีให�
ด้ขึ�น และหากดำเนินการอย่างถุก้ต�อง อาจัช่วิยเพื่ิ�มีประโยชน์ของข�อมีล้ให�กับนกัลงทุี่น
ผ่านการนำเสนอการดำเนินงานท้ี่�สมีบ้รณ์ (Endenich et al., 2022)
 สำหรับประเที่ศึไที่ยสำนักงานค์ณะกรรมีการกำกับหลักที่รัพื่ย์และ
ตลาดหลักที่รัพื่ย์ (ก.ล.ต.) ได�ปรับเกณฑ์์รวิมีแบบแสดงรายการข�อมี้ลประจัำปี (แบบ 
56-1) และรายงานประจัำปี (แบบ 56-2) ให�เป็นแบบรายงานเด้ยวิ (แบบ 56-1 One 
Report) เพ่ื่�อลดภัาระให�แก่บริษัที่จัดที่ะเบ้ยนในการจััดที่ำและจััดส่งรายงานผลการ 
ดำเนินงานประจัำปี และยังเป็นการยกระดับการเปิดเผยข�อม้ีลของบริษัที่จัดที่ะเบ้ยนให�
สะที่�อนการประกอบธุีรกิจัภัายใต�การกำกับดแ้ลกิจัการท้ี่�ด ้ค์ำนึงถึุงผลกระที่บต่อสังค์มี
และสิ�งแวิดล�อมี เช่น การเปิดเผยนโยบาย เป้าหมีาย และผลการดำเนินงานด�านค์วิามี
ยั�งยน่ที่ั�งในมิีตสิงัค์มีและสิ�งแวิดล�อมี รวิมีถึุงข�อมีล้การปล่อยกา๊ซื้เรอ่นกระจัก การเค์ารพื่
สิที่ธิีมีนุษยชน เป็นต�น บริษัที่จัดที่ะเบ้ยนต�องนำส่งแบบแสดงรายการข�อมี้ลประจัำปี
หร่อรายงานประจัำปี (แบบ 56-1 One Report)  ต่อ ก.ล.ต. ภัายใน 3 เด่อนนับแต่
วิันสิ�นสุดรอบระยะเวิลาบัญช้ ที่ั�งน้�แบบ 56-1 One Report จัะเริ�มีใช�บังคั์บกับรอบระยะ
เวิลาบัญช้สิ�นสุดวัินที่้� 31 ธีันวิาค์มี พื่.ศึ.2564 ท้ี่�บริษัที่จัดที่ะเบ้ยนต�องจััดที่ำและ
เผยแพื่ร่ในปี พื่.ศึ.2565 แบบ 56-1 One Report  เป็นข�อมี้ลขั�นต�ำที่้�บริษัที่ที่้�ออก
หลกัที่รพัื่ยต์�องเปดิเผย (สำนกังานค์ณะกรรมีการกำกบัหลกัที่รพัื่ยแ์ละตลาดหลกัที่รพัื่ย,์ 
2563)
 กล่าวิสรุปรายงานผลประกอบการเป็นที่รัพื่ยากรที่้�จัำเป็นสำหรับผ้�เข�าร่วิมี
ตลาดทีุ่นและเป็นกระบวินการในการรายงานกิจักรรมีต่าง ๆ ของบริษัที่ ซื้ึ�งปัจัจัุบันมี้
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รายงานแบบบ้รณาการที่้�ให�ข�อมี้ลที่างการเงินและข�อมี้ลที่้�มีิใช่ที่างการเงินที่้�มี้ค์วิามี
เก้�ยวิข�องกับธุีรกิจัอย่างเป็นที่างการและสร�างค์วิามียั�งย่นให�กับองค์์กรและผ้�ม้ีส่วินได�
เสย้ต่าง ๆ  นอกจัากน้�รายงานผลประกอบการยังช่วิยลดค์วิามีขัดแย�งและค์วิามีไม่ีเท่ี่าเที่ย้มีกัน
ในค์วิามีค์ดิเหน็ระหวิา่งผ้�ใช�รายงาน ในการดำเนินการจัดัที่ำรายงานกิจัการต�องใช�ค์วิามี
ระมีดัระวิงั เพื่ราะข�อมีล้ในรายงานจัะมีส้ว่ินเก้�ยวิข�องกบัการตดัสนิใจัของผ้�มีส้ว่ินได�เสย้

ตัวชี�วัดคุณภาพของรายงาน
 การจััดหาวิิธ้ีการท้ี่�เหมีาะสมีในการกำหนดตัวิช้�วิัดหร่อประเมิีนว่ิารายงานม้ี
คุ์ณภัาพื่หร่อไหมีนั�น พื่บวิ่ายังไมี่มี้ค์ำจัำกัดค์วิามีและยังมี้หลายวิิธี้  ซึื้�งมี้นักวิิจััยสรุป 
ดังน้�
 Beest, Braam & Boelens (2009) กล่าวิถุึงตัวิช้�วิัดค์ุณภัาพื่ของรายงานมี้ 
4 วิิธี้ ได�แก่ (1) Accrual Models แบบจัำลองรายการค์งค์�าง โดยพื่ิจัารณาระดับของ
การจัดัการกำไร เพ่ื่�อเปน็ตวัิแที่นของค์ณุภัาพื่กำไร มีุง่เน�นไปที่้�ข�อมีล้ที่้�เปดิเผยในงบการ
เงนิเพ่ื่�อประเมีนิค์ณุภัาพื่การรายงานที่างการเงิน (2) Value Relevance Models แบบ
จัำลองค์วิามีเก้�ยวิข�องกบัมีล้ค์า่ เปน็การพื่จิัารณาค์วิามีสมัีพื่นัธีร์ะหวิา่งผลตอบแที่นของ
หุ�นและตัวิเลขกำไร มีุ่งเน�นไปที่้�ข�อมี้ลที่้�เปิดเผยในงบการเงินเพื่่�อประเมีินค์ุณภัาพื่การ
รายงานที่างการเงนิ ค์วิามีเก้�ยวิข�องและค์วิามีนา่เช่�อถุอ่ได�ของข�อมีล้การรายงานที่างการ
เงิน (3) Research Focusing on Specific Elements in The Annual Report การ
วิิจััยที่้�เน�นองค์์ประกอบเฉพื่าะในรายงานประจัำปี ใช�ข�อมี้ลที่างการเงินและที่้�ไมี่ใช่
ที่างการเงิน (4) Methods Operationalising the Qualitative Characteristics 
วิิธ้ีการดำเนินการตามีลักษณะเชิงคุ์ณภัาพื่ โดยประเมีินค์ุณภัาพื่ข�อมี้ลที่างการเงินและ
ท้ี่�ไม่ีใช่ที่างการเงินในมีิติต่าง ๆ พื่ร�อมีกัน เพื่่�อกำหนดประโยชน์ของการตัดสินใจัของ
ข�อมี้ลที่างการเงิน
 Herath & Albarqi (2017) ได�กลา่วิถุงึตวัิช้�วิดัค์ณุภัาพื่ของรายงานมี ้6 วิธิี ้ ได�แก่  
(1) Using Standardized Scores เป็นการใช�ค์ะแนนมีาตรฐาน (2) Accrual Quality 
or Accrual-Based Models วิิธ้ีคุ์ณภัาพื่ค์งค์�างหร่อแบบจัำลองตามีเกณฑ์์ค์งค์�าง 
(3) Beneish Model or “M-Score,” แบบจัำลอง Beneish Model หรอ่บางค์รั�งเรย้ก 
“M-Score” วัิดค์วิามีผิดปกติของรายการที่างการเงิน (4) Indexes (or scores) 
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method of Internal Control วิิธี้ดัชน้หร่อค์ะแนนของการค์วิบค์ุมีภัายใน 
(5) Persistence of Accruals  ค์วิามีค์งอย้่ของเงินค์งค์�าง เป็นการที่ดสอบการค์วิบค์ุมี
ท้ี่�แมีน่ยำสำหรบัค์วิามีค์งอย้ข่องกระแสเงนิสด (6) Degree of Earnings Management 
ระดับของการจััดการกำไร นิยมีวิัดโดยใช�ดุลยพื่ินิจัของผ้�บริหารผ่านรายการค์งค์�าง 
 ตัวิอย่างงานวิิจััยที่้�ใช�วิิธี้ดัชน้ (หร่อค์ะแนน) ในการวิัดค์ุณภัาพื่ของรายงาน 
 Rudžioniene & Guptor (2019) ศึึกษาคุ์ณภัาพื่การรายงานที่างการเงินใน
องค์์กรของรัฐลิที่ัวิเน้ย โดยค์ำนวิณจัากผลรวิมีของตัวิบ่งช้�จัำนวิน 14 รายการ แต่ละ
รายการให�พิื่จัารณาและให�ค์่าค์ะแนนจัาก 0 ถุึง 2 ค์ะแนน เพื่่�อประเมีินค์ะแนนใน
รายการเชิงค์ุณภัาพื่ (ค์วิามีเก้�ยวิข�อง การเปรย้บเที่้ยบ ค์วิามีเข�าใจั) ค์่าค์ะแนนเท่ี่ากับ 
0 หากไมี่พื่บข�อมี้ลที่้�จัำเป็นต�องมี้ตามีกฎหมีายและข�อบังค์ับ ค์่าค์ะแนนเที่่ากับ 1 หาก
ไม่ีพื่บข�อมี้ลท้ี่�ไมี่จัำเป็นต�องม้ีในกฎหมีายและข�อบังค์ับ (องค์์กรนำเสนอข�อมี้ลโดย
สมีัค์รใจั) และค์่าค์ะแนนเที่่ากับ 2 หากมี้การนำเสนอข�อมี้ล สำหรับรายการที่้�เก้�ยวิกับ
ค์วิามีเที่้�ยงธีรรมี ค์่าค์ะแนนเที่่ากับ 0 หากผ้�ตรวิจัสอบบัญช้แสดงค์วิามีเห็นท้ี่�
ไมี่พื่ึงประสงค์์ ค์่าค์ะแนนเที่่ากับ 1 หากผ้�ตรวิจัสอบแสดงค์วิามีเห็นที่้�ไมี่มี้เง่�อนไข และ
ค่์าค์ะแนนเที่่ากับ 2 หากผ้�ตรวิจัสอบแสดงค์วิามีค์ิดเห็นที่้�มี้ลักษณะเหมีาะสมี
 Al-Dmour, Abbod & Al-Balqa (2018) ผลกระที่บของค์ุณภัาพื่การรายงาน
ที่างการเงินต่อผลการดำเนินงานที่้�ไมี่ใช่ที่างการเงินและบที่บาที่ของลักษณะที่าง
ประชากรศึาสตร์ขององค์์กร (ประเภัที่ ขนาด และประสบการณ์) สำหรับค์ุณภัาพื่การ
รายงานที่างการเงินได�จััดที่ำค์ะแนนตามีแต่ละมิีติของค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีและ
ค์วิามียั�งย่น 6 มีิติ ค์่าค์ะแนนเที่่ากับ 1 หมีายถุึงประสิที่ธีิภัาพื่ของค์วิามีรับผิดชอบต่อ
สงัค์มีและค์วิามียั�งยน่สง้ขึ�น ค่์าค์ะแนนเที่า่กบั 0 หมีายถุงึประสทิี่ธีภิัาพื่ค์วิามีรบัผดิชอบ
ต่อสงัค์มีและค์วิามียั�งยน่ต�ำกวิา่สิ�งที่้�เก้�ยวิข�องกบัพื่่�นฐานหรอ่สิ�งที่้�ค์วิรจัะมี ้วิธิีน้้�จัะถุอ่วิา่
น�ำหนักเที่่ากันในการสร�างค์ะแนน 
 ตัวิอย่างงานวิิจััยที่้�ใช�วิิธี้ระดับการจััดการกำไร ในการวิัดค์ุณภัาพื่ของรายงาน
 Alzeban (2020) ได�ศึึกษาผลกระที่บของค์ณะกรรมีการตรวิจัสอบ ประธีาน
เจั�าหน�าท้ี่�บริหาร และผ้�ตรวิจัสอบบัญช้ภัายนอกต่อคุ์ณภัาพื่การรายงานที่างการเงิน 
โดยตัวิช้�วิัดค์ุณภัาพื่ของรายงานที่างการเงินได�แก่การจััดการกำไร ตามีแบบจัำลอง 
Modified Jones  (ค์ำนวิณรายการค์งค์�างโดยดุลยพื่ินิจัของฝี่ายบริหารและค์ุณภัาพื่
ของรายการค์งค์�าง)
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 García-Meca & García-Sánchez (2018) ได�ศึกึษาค์วิามีสามีารถุในการบรหิาร
จััดการที่้�มี้อิที่ธีิพื่ลต่อค์ุณภัาพื่ของการรายงานที่างการเงินของธีนาค์าร โดยตัวิช้�วิัด
คุ์ณภัาพื่ของรายงานที่างการเงินได�แก่ค์ุณภัาพื่กำไร (ค์ำนวิณค์วิามีค์งอย้่ของกำไรและ
ค์วิามีสามีารถุในการที่ำนายกระแสเงินสด) 
 กลา่วิสรุปได�ว่ิาตัวิช้�วิดัคุ์ณภัาพื่ของรายงานท้ี่�จัะนำไปใช�มีค้์วิามีหลากหลาย ที่ั�งน้�
ขึ�นอย้กั่บนักวิิจัยัที่้�ได�มีาจัากการที่บที่วินวิรรณกรรมีและวิตัถุปุระสงค์ใ์นการศึึกษา หรอ่
อาจัจัำเป็นต�องม้ีการวิิจััยเพื่ิ�มีเติมีเพื่่�อปรับปรุงตัวิช้�วิัดค์ุณภัาพื่การรายงานที่างการเงิน
ตามีแนวิคิ์ดต่าง ๆ ซื้ึ�งจัะช่วิยระบุมีิติข�อมี้ลสำคั์ญที่้�ที่ำให�รายงานม้ีประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจัมีากขึ�นในอนาค์ต  

กรอบการรายงานผลประกอบการแบบบูรณาการ
 ปัจัจัุบันพัื่ฒนาการของรายงานก�าวิหน�าไปมีาก แต่ละองค์์กรจัะมี้ค์ำแนะนำ
วิิธ้ีการรายงานข�อมี้ลด�วิยร้ปแบบที่้�สอดค์ล�องหร่อแตกต่างกัน มี้ที่ั�งท้ี่�เร้ยกวิ่า แนวิที่าง 
(Guidelines)  ค์ำแนะนำ (Guidance) กรอบ (Framework) หลักการ ( Principle) 
มีาตรฐาน (Standard) กระบวินการ (Process) สรุปได� ดังน้�
 1) Carbon Disclosure Project (CDP) ค์่อ โค์รงการริเริ�มีที่้�ที่ำด�วิยค์วิามีสมัีค์รใจั
เพื่่�อรายงานค่์าการปลดปล่อยค่์ากา๊ซื้ค์ารบ์อน ม้ีเปา้หมีายเพื่่�อสร�างระบบเศึรษฐกิจัโลก
ท้ี่�ป้องกันการเปล้�ยนแปลงสภัาพื่ภั้มีิอากาศึโดยผลักดันให�ธีุรกิจัจััดลำดับค์วิามีสำค์ัญ
ของการรายงานด�านสิ�งแวิดล�อมีและการจัดัการค์วิามีเส้�ยง (Brousseau et al., 2022)
 2) GRI Sustainability Reporting Standards โดย Global Reporting Initiative 
(GRI)  เป็นมีาตรฐานการรายงานค์วิามียั�งย่น (Sustainability Report) มีุ่งเน�นการ
รายงานข�อมี้ลใน 2 ระดับ ค์่อ (1) การรายงานข�อมี้ลที่ั�วิไป (Universal Standards) 
ประกอบด�วิยแนวิปฏิิบัติ GRI 101 (Foundation) แนวิปฏิบิัติที่้�อธีิบายพื่่�นฐานที่้�ช่วิย
องค์ก์รสามีารถุพัื่ฒนาเน่�อหาค์วิามียั�งยน่ให�ค์รบถุ�วินและม้ีค์ณุภัาพื่ GRI 102 (General 
Disclosures) เป็นแนวิปฏิิบัติการรายงานข�อมี้ลที่ั�วิไป กลยุที่ธี์ และบรรษัที่ภัิบาล และ 
GRI 103 (Management Approach) เป็นแนวิที่างการรายงานวิิธี้การจััดประเด็น
สาระสำคั์ญด�านค์วิามียั�งย่นแต่ละประเด็น และ (2) การรายงานข�อมี้ลตามีประเด็น
สำค์ัญ (Topic-specific Standards) ตามีแนวิปฏิิบัติ GRI 200 มีิติเศึรษฐกิจั GRI 300 มีิติ
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สิ�งแวิดล�อมี และ GRI 400 มีิติสังค์มี มีาตรฐานของ GRI เป็นมีาตรฐานการรายงานที่้�มี้

ผ้�ใช�มีากที่้�สุด (Brousseau et al., 2022)

 3) International Integrated Reporting Framework โดยInternational 

Integrated Reporting Council (IIRC) เป็นกลุ่มีค์วิามีร่วิมีมี่อระหวิ่างประเที่ศึของ

บริษัที่ต่าง ๆ ผ้�กำหนดมีาตรฐาน นักบัญช้ สำนักงานบัญช้ นักวิิชาการ และองค์์กร

พื่ัฒนาเอกชน (NGOs) มีุ่งเน�นการรายงานข�อมี้ลแบบบ้รณาการ เช่�อมีโยงระหวิ่างการ

สร�างมี้ลค์่าที่างเศึรษฐกิจั สังค์มีและสิ�งแวิดล�อมี (Endenich et al., 2022)

 4) Recommendations of The Task Force on Climate-Related Financial 

Disclosures โดย Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) 

มีุง่เน�นการรายงานข�อมีล้การบริหารจัดัการค์วิามีเส้�ยงและโอกาสจัากการเปล้�ยนแปลง

ของสภัาพื่ภั้มีิอากาศึบนพ่ื่�นฐานของการกำกับด้แล กลยุที่ธี์ การบริหารค์วิามีเส้�ยง 

ตัวิช้�วิัดและเป้าหมีาย  (Nisanci, 2021)

 5) Sustainability Accounting Standards โดย Sustainability Accounting 

Standards Board (SASB) ได�กอ่ตั�งและสร�างกรอบการที่ำงานที่้�ออกแบบมีาโดยเฉพื่าะ

สำหรับอตุสาหกรรมีบางประเภัที่ เชน่ สนิค์�าอุปโภัค์บริโภัค์ สาธีารณป้โภัค์ โที่รค์มีนาค์มี 

ฯลฯ เป้าหมีายค์่อเพื่่�อให�นักลงทุี่นสามีารถุเปร้ยบเที่้ยบผลการดำเนินงานท้ี่�สำคั์ญใน

ประเด็นที่างสังค์มีและสิ�งแวิดล�อมี (Brousseau et al., 2022)

 6) SA8000 โดย US Social Accountability International (SAI) เป็นหลัก

การเพื่่�อรายงานข�อมี้ลค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีโดยสมัีค์รใจั มีาตรฐานน้�รับรองระบบ

การจัดัการของบริษทัี่ที่้�ได�รับการรับรองคุ์ณค์า่ที่้�สอดค์ล�องกับมีาตรฐานค์วิามีปลอดภัยั

และสุขอนามีัยในที่้�ที่ำงาน การกำจััดแรงงานเด็กและการบังค์ับใช�แรงงาน และรักษา

ระบบค์่าตอบแที่นที่้�เหมีาะสมี (Paez, 2021)

 7) ISO 26000 โดย International Organization for Standardization เป็น

องค์ก์รระหวิา่งประเที่ศึว่ิาด�วิย “มีาตรฐาน” ม้ีออกมีาตรฐานต่าง ๆ  ที่้�เก้�ยวิข�องกบัธีรุกิจั

และอุตสาหกรรมี มีาตรฐานท้ี่�ออกมีาจัะใช�ช่�อนำหน�าวิ่า ISO  สำหรับมีาตรฐานค์วิามี

รับผิดชอบต่อสังค์มีใช�วิ่า ISO 26000 ให�องค์์กรทุี่กประเภัที่นำไปปฏิิบัติโดยสมัีค์รใจั 

(สถุาบันไที่ยพื่ัฒน์, 2562)
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 8) United Nations Global Compact (UNGC) เป็นเค์รอ่ข่ายภัายใต�การบริหาร
ของสหประชาชาติที่้�มี้สมีาชิกในวิงกวิ�างที่ั�งภัาค์รัฐและเอกชน เพื่่�อร่วิมีกันขับเค์ล่�อน
ประเด็นเก้�ยวิกับสิที่ธีิมีนุษยชน (Human Rights) แรงงาน (Labor) สิ�งแวิดล�อมี 
(Environment) และปัญหาการต่อต�านการทีุ่จัริต (Anti-corruption) (Johansson, 
E., 2022.)
 จัากกรอบการรายงานข�างต�นแสดงถึุงการรายงานระดับสากลม้ีหลากหลาย
มีาตรฐาน บริษัที่จัดที่ะเบ้ยนสามีารถุเล่อกอ�างอิงได�ตามีค์วิามีสมัีค์รใจั (สถุาบันไที่ย
พื่ัฒน์, 2562) ที่างเล่อกของแนวิที่างปฏิิบัติหร่อมีาตรฐานท้ี่�จัะนำมีาใช�เป็นกลยุที่ธี์
สำหรับผ้�บริหาร ค์วิรพื่ิจัารณาจัากการลงทีุ่น (ที่้�มี้ลักษณะเฉพื่าะ) ที่้�จัำเป็น และ
ผลกระที่บด�านประสิที่ธีิภัาพื่เชิงบวิกและเชิงลบที่้�อาจัเกิดขึ�น 

ตัวอย่างคุณภาพของรายงานเพื่อพยากรณ์ทางการเงิน	
  ในช่วิงไมี่ก้�ปีที่้�ผ่านมีาปรากฏิวิ่าผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยขององค์์กร (นักลงทุี่น เจั�าหน้� 
พื่นักงาน หน่วิยงานภัาค์รัฐ และอ่�น ๆ ) มี้ค์วิามีกังวิลเก้�ยวิกับค์วิามีเส้ยหายที่้�เกิดขึ�นกับ
สิ�งแวิดล�อมีจัากกิจักรรมีขององค์์กรมีากขึ�น และค์าดหวิังวิ่าจัะได�รับแจั�งถุึงแนวิปฏิบิัติ
ที่างสังค์มีและสิ�งแวิดล�อมีของบริษัที่ที่้�ตนมี้ส่วินได�เส้ยในขั�นต�น การรายงานกิจักรรมี
ที่างบญัชเ้พื่ิ�มีเตมิีในรายงานประจัำปเีพื่่�อให�เหน็ภัาพื่ที่้�ชดัเจันขึ�น ในการรกัษาที่รพัื่ยากร
ของชุมีชนและสร�างค์วิามีน่าเช่�อถุอ่ท้ี่�จัะก่อให�เกิดการดำรงอย้ข่องกิจัการ (Bashatweh 
& AlMomani, 2020) บริษัที่ที่้�มี้ค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีจัะมี้อัตราผลตอบแที่นต่อ
สินที่รัพื่ย์ (ROA) ที่้�ด้ขึ�นเน่�องจัากการดำเนินการด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีมี้ส่วิน
ช่วิยสร�างสินที่รัพื่ย์ที่้�มี้ตัวิและไม่ีม้ีตัวิตนให�กับบริษัที่ซื้ึ�งเป็นผลด้ต่อการที่ำกำไรของ
บริษัที่ (Tang, Hull & Rothenberg, 2012) การปรับปรุงการรายงานข�อมี้ลค์วิามีรับ
ผิดชอบต่อสังค์มี ถุ่อเป็นการลงทีุ่นและไมี่เป็นค์่าใช�จั่ายที่้�ลดผลกำไร เพื่ิ�มีค์ุณค์่าให�แก่
ผ้�ถุ่อหุ�นและผ้�มี้ส่วินได�เสย้ต่าง ๆ  (Bidhari et al., 2013) ประธีานเจั�าหน�าที่้�บริหาร (CEO) 
ได�รับการค์าดหวัิงให�ปฏิบัิตติามีแนวิที่างการจััดการสิ�งแวิดล�อมีเพื่่�อเพื่ิ�มีมีล้ค่์าของบริษทัี่
ให�สง้สดุ และนำไปส้ผ่ลการดำเนนิงานด�านสิ�งแวิดล�อมีที่้�สง้ขึ�นในที่้�สดุ  สะที่�อนถุงึค์วิามี
สามีารถุของบริษัที่ในการลดต�นทีุ่นด�านสิ�งแวิดล�อมี จัึงสร�างโอกาสที่างการตลาดใหมี่ ๆ 
ผ่านเที่ค์โนโลย้และกระบวินการด�านสิ�งแวิดล�อมีใหมี่ ๆ หร่อผลิตภััณฑ์์ที่้�ออกแบบเพื่่�อ
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สิ�งแวิดล�อมี (Zahar, 2020) การลงทุี่นที่รัพื่ยากรของบริษัที่เพื่่�อให�กลายเป็นค์วิามี
รบัผดิชอบมีากขึ�นในสายตาของผ้�มีส่้วินได�สว่ินเสย้ ได�รบัการพื่สิจ้ันแ์ล�วิวิา่เปน็ประโยชน์
ต่อองค์ก์ร บริษทัี่ท้ี่�ให�ค์วิามีสำคั์ญกับแนวิที่างปฏิบัิตเิพื่่�อค์วิามียั�งยน่ม้ีผลการดำเนินงาน
ที่างการเงินที่้�ส้งขึ�น โดยวัิดจัากผลตอบแที่นจัากสินที่รพัื่ย ์(ROA) กำไรก่อนหกัภัาษ ้และ
กระแสเงินสดจัากการดำเนินงาน เมี่�อเที่้ยบกับบริษัที่ที่้�ไมี่มี้แนวิที่างปฏิิบัติ  (Ameer & 
Othman, 2012) การบร้ณาการการดำเนินการภัายในกลยทุี่ธีค์์วิามีรบัผดิชอบตอ่สงัค์มี
ท้ี่�ชัดเจันช่วิยให�องค์์กรกำหนดตำแหน่งตนเองในการจััดการค์วิามีเส้�ยงในเชิงรุก 
(Cormier, Ledoux & Magnan, 2011) 
 จัากการศึกึษาแนวิที่างของตลาดหลักที่รัพื่ย์แห่งประเที่ศึไที่ย ม้ีการปรับปรุงหัวิข�อ 
“ค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี” เป็น “การขับเค์ล่�อนธีุรกิจัเพื่่�อค์วิามียั�งย่น” โดยให�บริษัที่
รายงานภัาพื่รวิมีของนโยบายการจััดการค์วิามียั�งย่น เป้าหมีายการจััดการด�านค์วิามี
ยั�งยน่ การจัดัการผลกระที่บตอ่ผ้�มีส้ว่ินได�เสย้ในหว่ิงโซื้ค่์ณุค์า่ธีรุกจิั การจััดการด�านค์วิามี
ยั�งย่นด�านสิ�งแวิดล�อมี การจััดการยั�งย่นในมิีติสังค์มี (สำนักงานค์ณะกรรมีการกำกับ
หลักที่รัพื่ย์และตลาดหลักที่รัพื่ย์, 2562) และจัากงานวิิจััยในอด้ตผ้�ศึึกษาจัึงรวิบรวิมี
และสร�างแบบบันที่ึกค์ะแนนค์ุณภัาพื่ของรายงานที่้�มีุ่งประเด็นด�านสิ�งแวิดล�อมี สังค์มี
และค์วิามียั�งย่น เพื่่�อพื่ยากรณ์ที่างการเงิน สรุปได�ดังน้�

ตารางที่	1 ค์ุณภัาพื่ของรายงานท้ี่�มีุ่งประเด็นด�านสิ�งแวิดล�อมี สังค์มีและค์วิามียั�งย่น 
เพื่่�อพื่ยากรณ์ที่างการเงิน

ข้อ รายละเอยีดข้อมลูการรายงาน

ด�านสิ�งแวิดล�อมี

1 ข�อมีล้การใช�พื่ลงังานของกิจัการ

2 ข�อมีล้การจัดัการน�ำของกจิัการ

3 ข�อมีล้การอนรุกัษ์ที่รพัื่ยากรและลดผลเสย้ต่อสิ�งแวิดล�อมี เช่น การจัดัการของเสย้ท้ี่�ไม่ีสามีารถุใช�ได�แล�วิ
และม้ีการแปรรป้ของเสย้ นำกลบัมีาใช�ใหม่ี (Re-cycle) และการจัดัการที่้�นำมีาใช�ซื้�ำ (Re-use) เป็นต�น

4 ข�อมีล้การปล่อยมีลพื่ษิที่างอากาศึหรอ่การปล่อยก๊าซื้เรอ่นกระจัก

5 ข�อมีล้การจัดัการมีลภัาวิะ การจัดัการที่้�ดนิ การฟ้�นฟท้ี่้�ดนิ การจัดัการการรั�วิไหล  การจัดัการที่าง
ด�านเสย้ง
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ข้อ รายละเอยีดข้อมลูการรายงาน

ด�านสงัค์มี

1 ข�อมีล้จัำนวินพื่นกังานของกิจัการ

2 ข�อมีล้จัำนวินพื่นกังานหญงิและเยาวิชนในกจิัการ

3 ข�อมีล้การศึกึษาและอบรมีพื่ฒันาพื่นกังาน

4 ข�อมีล้ผลประโยชน์ที่้�พื่นกังานได�รบัในสวัิสดกิารต่าง ๆ เช่น ด�านสขุภัาพื่  ค์วิามีพื่กิารท้ี่�เกดิจัากการ
ที่ำงาน การเกษย้ณอาย ุ เป็นต�น

5 ข�อมีล้ด�านสขุภัาวิะและค์วิามีปลอดภัยัของพื่นกังาน เช่น จัำนวินอุบตัเิหตจุัากการที่ำงาน เป็นต�น

6 ข�อมีล้ค่์าตอบแที่นพื่นกังาน

7 ข�อมีล้ภัม้ีหิลงัของพื่นกังาน

8 ข�อมีล้การช่�นชมีพื่นกังาน

9 ข�อมีล้การปฏิบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธีรรมีและเค์ารพื่สทิี่ธีมิีนษุยชน

10 ข�อมีล้เก้�ยวิกับค์วิามีปลอดภัยัของผลิตภัณัฑ์์หรอ่บรกิาร

11 ข�อมีล้การเค์ารพื่สทิี่ธีขิองผ้�บรโิภัค์ เช่น การรกัษาค์วิามีลับของลก้ค์�า เป็นต�น

12 ข�อมีล้การเค์ารพื่ต่อสทิี่ธีขิองค์้ค่์�า เช่น การรกัษาค์วิามีลับของค่้์ค์�า การปฏิิบตัต่ิอค่้์ค์�าด�วิยค์วิามียตุธิีรรมี 
เป็นต�น

13 ข�อมีล้การมีส่้วินร่วิมีกับชมุีชน เช่น การจัดักจิักรรมีขององค์์กรเพ่ื่�อชมุีชน การมีอบทุี่นการศึึกษา  การ
บรจิัาค์เงนิหรอ่สิ�งของให�ชุมีชน เป็นต�น

14 ข�อมีล้การมีส่้วินร่วิมีของผ้�มีส่้วินได�เสย้ เช่น การร่วิมีมีอ่ที่้�จัะผ่านพื่�นอุปสรรค์ในภัาวิะวิกิฤตโค์วิดิ-19 
เป็นต�น

ด�านค์วิามียั�งยน่

1 ข�อมีล้รายงานของประธีานหรอ่ซื้อ้โ้อประกอบด�วิยมีมุีมีองของบริษทัี่เก้�ยวิกบัค์วิามีรบัผดิชอบต่อสงัค์มี
และสิ�งแวิดล�อมี

2 ข�อมีล้นโยบายเฉพื่าะเก้�ยวิกบัการบรหิารหรอ่ค์วิามีสมัีพื่นัธ์ีกับพื่นกังาน

3 ข�อมีล้นโยบายที่้�จัะรบัที่ราบค์วิามีรบัผิดชอบต่อสงัค์มีในวิงกวิ�างผ่านรายงานประจัำปี รายงานค์วิามี
ยั�งยน่ หรอ่เวิบ็ไซื้ต์

ตารางที่	1 ค์ุณภัาพื่ของรายงานท้ี่�มีุ่งประเด็นด�านสิ�งแวิดล�อมี สังค์มีและค์วิามียั�งย่น 
เพื่่�อพื่ยากรณ์ที่างการเงิน (ต่อ)
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ข้อ รายละเอยีดข้อมลูการรายงาน

4 ข�อมีล้นโยบายสาธีารณะเพื่่�อสนบัสนนุการแก�ปัญหาร่วิมีกนั (เช่น ที่ำงานร่วิมีกบัรฐับาลและองค์์กร
พื่ฒันาเอกชนอ่�น ๆ เพื่่�อรบัมีอ่กบัภัยัค์กุค์ามีที่างสังค์มีและสิ�งแวิดล�อมีที่้�อาจัเกดิขึ�น)

5 ข�อมีล้นโยบายกำหนดให�เป็นองค์์กรที่้�เป็นมิีตรต่อสิ�งแวิดล�อมีภัายในชมุีชน โดยสร�างค์วิามีตระหนัก
เก้�ยวิกบัภัยัสงัค์มีและสิ�งแวิดล�อมีต่าง ๆ

6 ข�อมีล้นโยบายที่้�จัะรบัที่ราบหรอ่ยอมีรบัอย่างเป็นที่างการในการมีส่้วินร่วิมีของพื่นกังานในการผลติและ
ผลกำไรของบรษิทัี่

7 ข�อมีล้แถุลงการณ์วิตัถุปุระสงค์์และกลยทุี่ธ์ีการประกอบธุีรกิจั

8 ข�อมีล้ผลกระที่บของกลยทุี่ธ์ีที่้�ม้ีต่อผลการดำเนนิงาน

9 ข�อมีล้ส่วินแบ่งตลาดของกจิัการ

10 ข�อมีล้การประเมีนิค์วิามีพื่งึพื่อใจัของลก้ค์�า

11 ข�อมีล้การจัดัการห่วิงโซ่ื้อปุที่าน

12 ข�อมีล้การเปิดเผยนโยบายด�านภัาษ้ 

13 ข�อมีล้ผลกระที่บของวิงจัรชว้ิติของผลติภัณัฑ์์และบรกิาร

14 ข�อมีล้นโยบายเฉพื่าะเจัาะจังในการลงทุี่นวิจิัยัและพื่ฒันา (R&D) ด�านสงัค์มีและสิ�งแวิดล�อมี รวิมีถุงึการ
ลดมีลภัาวิะ

15 ข�อมีล้การลงที่นุด�านเที่ค์โนโลย้

16 ข�อมีล้การระบปุระโยชน์ หรอ่การวิดัผล หรอ่เปรย้บเที่ย้บผลลัพื่ธ์ีที่้�เกดิขึ�นจัากนวิตักรรมี

17 ข�อมีล้รางวิลัที่้�บรษิทัี่ได�รบัซื้ึ�งเก้�ยวิข�องกบัแนวิที่างปฏิบิตัดิ�านสงัค์มี สิ�งแวิดล�อมีและแนวิที่างปฏิิบตัท้ิี่�ด้
ท้ี่�สดุ

ทีม่า	: Cormier, Ledoux & Magnan (2011); Ameer & Othman (2012); Ong (2016); Salvi, 

Petruzzella & Anastasia (2018); Yoon (2018); Bashatweh & AlMomani (2020); Zahar, (2020)

 จัากตารางที่้� 1 แสดงค์ุณภัาพื่ของรายงานที่้�มีุ่งประเด็นด�านสิ�งแวิดล�อมี สังค์มี
และค์วิามียั�งย่น เพื่่�อพื่ยากรณ์ที่างการเงิน ซื้ึ�งมีาจัากการที่บที่วินวิรรณกรรมีและงาน
วิิจัยัในอดต้ หากบรษัิที่มีก้ารรายงานข�อมีล้โดยการอธีบิายและประยกุตใ์ช�อยา่งชดัเจัน 

ตารางที่	1 ค์ุณภัาพื่ของรายงานท้ี่�มีุ่งประเด็นด�านสิ�งแวิดล�อมี สังค์มีและค์วิามียั�งย่น 
เพื่่�อพื่ยากรณ์ที่างการเงิน (ต่อ)
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จัะให�ค์ะแนนเที่่ากับ 1 ค์ะแนน และอ่�น ๆ ให�เป็น 0 จัากนั�นที่ำการค์ำนวิณค์่าค์ะแนน 
โดยนำค์ะแนนจัริงหารค์ะแนนรวิมีส้งสุด (Ameer & Othman, 2012; Ong, 2016; 
Salvi, Petruzzella & Anastasia, 2018) ผลลัพื่ธี์ได�ค์่า 0.00–0.20 เท่ี่ากับผลการ
ดำเนินงานอย้ใ่นระดับต�ำ ค์า่ 0.21-0.40 เท่ี่ากับผลการดำเนินงานอย้ใ่นระดับปานกลาง 
0.41-0.60 เท่ี่ากับผลการดำเนนิงานอย้ใ่นระดับที่้�ด ้ค่์า 0.61-0.80 เท่ี่ากับผลการดำเนนิงาน
อย้่ในระดับด้มีาก และค์่า 0.81-1.00 เที่่ากับผลการดำเนินงานเป็นเลิศึ สมีบร้ณ์แบบ 
(Rahati et al., 2016) ค์ะแนนโดยรวิมีท้ี่�ต�ำของการเปิดเผยข�อมี้ลช้�ให�เห็นถึุงค์วิามี
จัำเป็นในการปรับปรุงแนวิที่างปฏิบิัติและประสิที่ธีิภัาพื่ (Ong, 2016; Rudžioniene 
& Guptor, 2019) ค์วิามีรบัผดิชอบตอ่สงัค์มีนำมีาปฏิบิตัริว่ิมีกนัผา่นกลยทุี่ธีค์์วิามียั�งยน่
แบบองค์์รวิมีจัะส่งผลกระที่บกับผลการดำเนินงานที่างการเงินท้ี่�วิัดจัากผลตอบแที่น
จัากสินที่รัพื่ย์ (ROA) ผลตอบแที่นจัากส่วินของเจั�าของ (ROE) และมี้ลค์่ากิจัการ 
(Tobin’s Q) (Salvi, Petruzzella & Anastasia, 2018) บรษิทัี่ที่้�มีผ้ลการประกอบการ
ด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีที่้�ส้งกวิ่านั�นแสดงผลการดำเนินงานที่างการเงินด้ขึ�น 
(Jang, Lee, & Choi,  2013) และเพื่ิ�มีค์วิามีมีั�งคั์�งให�แกผ่้�ถุ่อหุ�น (Mujahid & Abdullah, 
2014) ช่วิยให�บริษัที่บรรลุวิัตถุุประสงค์์ในการเพื่ิ�มีผลกำไรส้งสุดในระยะยาวิ กลยุที่ธี์ท้ี่�
ค์ำนึงถุงึเกณฑ์ค์์วิามียั�งยน่มีค้์วิามีสามีารถุในการสร�างม้ีลค์า่ระยะยาวิและชว่ิยให�บรษิทัี่
มี้ค์วิามีได�เปร้ยบในการแข่งขัน (Bodhanwala & Bodhanwala, 2018)

บทสรุป	
 บริษัที่จัดที่ะเบ้ยนในตลาดหลักที่รัพื่ย์แห่งประเที่ศึไที่ยต�องมี้การรายงานข�อมี้ล
ของกิจัการอยา่งมีค้์ณุภัาพื่ เพื่่�อสร�างค์วิามีเช่�อมีั�นให�กบัผ้�มีส้ว่ินได�เสย้ตา่ง ๆ  ซื้ึ�งรายงาน
ผลประกอบถุ่อเป็นเค์ร่�องมี่อหลักและมี้ค์วิามีสำค์ัญสำหรับผ้�รับประโยชน์ในการ
ประกอบการตัดสินใจั ค์ุณภัาพื่ของรายงานต�องมี้ลักษณะสำค์ัญ เก้�ยวิข�องกับการตัดสินใจั 
เป็นตวัิแที่นอันเที่้�ยงธีรรมี ที่นัเวิลา เช่�อถุอ่ได� เปรย้บเที่ย้บได�และเข�าใจัได� บริษัที่ท้ี่�ปฏิบัิติ
ตามีข�อกำหนดของกรอบการรายงานเฉพื่าะ ถุ่อเป็นการผลิตรายงานท้ี่�มี้ค์ุณภัาพื่ตามี
กรอบงานนั�น สิ�งที่้�ตรงกันข�ามีค์่อการไมี่ปฏิิบัติตามีค์วิามีค์าดหวิังของกรอบรายงานที่้�
กำหนดไวิ�ล่วิงหน�าจัะที่ำให�กจิัการมีค้์วิามีเส้�ยงด�านการดำเนนิงานและในที่�ายที่้�สดุอาจั
ถุอ่ได�วิ่าเป็นการกำกับด้แลกิจัการที่้�ไมี่ด้ 
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จัากการเปล้�ยนแปลงอย่างรวิดเรว็ิในยคุ์ปจััจับุนัค์ณุภัาพื่ของรายงานเป็นแนวิค์ดิที่้�ไมีไ่ด�
หมีายถุึงข�อมี้ลที่างการเงินเที่่านั�น แต่ยังรวิมีถุึงข�อมี้ลอ่�น ๆ ที่้�ไมี่ใช่ข�อมี้ลที่างการเงินที่้�
เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจั บริษัที่ที่้�จัดที่ะเบ้ยนในตลาดหลักที่รัพื่ย์จึังต�องนำเสนอ
ข�อมี้ลรวิมีและจััดที่ำร้ปแบบเป็นลักษณะของการรายงานแบบบ้รณาการที่้�มี้การเช่�อมีโยง
ผลการประกอบด�านสิ�งแวิดล�อมี สงัค์มีและค์วิามียั�งยน่เข�าด�วิยกนั การรายงานที่างการ
เงินต�องเป็นไปตามีแนวิค์ิดหร่อมีาตรฐานของหน่วิยงานกำกับด้แลหร่อหน่วิยงานที่้�ได�
รับการยอมีรับกำหนดไวิ� เพื่่�อให�รายงานม้ีค์ุณภัาพื่และที่ำให�แน่ใจัวิ่าบรรลุเป้าหมีายใน
การสนับสนุนการตัดสินใจัที่างธุีรกิจั ในอนาค์ตนอกจัากเที่ค์โนโลย้แล�วิองค์์กรยังต�อง
มี้นวิัตกรรมีต่าง ๆ  เข�ามีาเก้�ยวิข�องในการดำเนินธีุรกิจั ดังนั�นหน่วิยงานที่้�เก้�ยวิข�องจัะม้ี
การเปล้�ยนแปลงเกณฑ์์หร่อมีาตรฐานต่าง ๆ อย่างแน่นอน สำหรับบริษัที่จัดที่ะเบ้ยน
ในตลาดหลักที่รัพื่ย์เป็นประเด็นที่้�น่าสนใจัวิ่าจัะที่ำอย่างไรเพื่่�อสร�างค์วิามีแตกต่างของ
คุ์ณภัาพื่ของรายงานผลประกอบการ อาจัต�องรายงานมีากกวิ่าเกณฑ์์ขั�นต�ำที่้�กฎหมีาย
หร่อหน่วิยงานที่้�เก้�ยวิข�องกำหนดโดยค์วิามีสมีัค์รใจัอย่างต่อเน่�องและมีากขึ�น เพื่่�อ
เป็นการรายงานค์วิามีสำเร็จัขององค์์กร สร�างมี้ลค์่าเพื่ิ�มีของรายงานผลประกอบและ
การรักษาไวิ�ซื้ึ�งค์วิามีสำเร็จัอย่างยั�งย่น
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  เดนนิส แฟรงค์์ ธีอมีสัน เป็นนักรัฐศึาสตร์และเป็น
ศึาสตราจัารย์ที่้�มีหาวิิที่ยาลัยฮาร์เวิิร์ด ธีอมีสันมี้ผลงานโดดเด่น
ในสาขาจัริยศึาสตร์การเมี่องและที่ฤษฎ้ประชาธิีปไตย ผลงาน
ชิ�นหนึ�งของธีอมีสันค์อ่ John Stuart Mill and Representative 
Government (Thompson, 1976) 

 ธีอมีสันช้�ว่ิา หนังส่อเล่มีน้�ตรวิจัสอบที่ฤษฎ้ประชาธีิปไตยของจัอห์น สจั๊วิต มีิลล์ 
ท้ี่�มี้ในหนังส่อของมีิลล์ที่้�ช่�อวิ่า  Considerations on Representative Government 
(Mill, 1948) ซื้ึ�งมีิลล์เองได�กล่าวิไวิ�ในหนังส่ออัตช้วิประวิัติ (Autobiography) 
(Mill, 1989) ของเขาวิ่าหนังส่อเล่มีดังกล่าวินั�นได�แสดงที่ัศึนะที่้�สมีบร้ณ์ของเขาในเร่�อง
ร้ปแบบที่้�ด้ที่้�สุดของรัฐธีรรมีน้ญของประชาชน
 ที่างด�านโค์รงสร�างของหนังสอ่นั�น ประกอบด�วิย บที่ต่างๆ ตามีท้ี่�ระบุไวิ�ในสารบัญ
ดังน้�
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บทนำา	
 บท่ท่่�หนึ�ง หลกัการการม้ีสว่ินร่วิมี ซื้ึ�งประกอบไปด�วิย ข�ออภิัปรายถุกเถุ้ยงเชงิการ
ปกป้อง ข�ออภัปิรายถุกเถุย้งเชงิให�การศึกึษาและคุ์ณลกัษณะประจัำชาติ การมีส้ว่ินรว่ิมี
และการศึึกษาพื่ลเมี่อง
 บท่ท่่�สิอง หลักการเร่�องค์วิามีเช้�ยวิชาญ พื่่�นฐานเหตุผลสนับสนุนเร่�องค์วิามี
เช้�ยวิชาญ อันตรายของค์วิามีไมี่เช้�ยวิชาญ อิที่ธีิพื่ลของค์วิามีเช้�ยวิชาญ
 บท่ท่่�สิาม ที่ฤษฎ้การปกค์รองประชาธีิปไตยแบบผสมี กระบวินการการเล่อกตั�ง 
บที่บาที่องผ้�แที่น บที่บาที่ของสมีัชชาตัวิแที่น  การปกค์รองที่�องถุิ�น
 บท่ท่่�สิ่� ที่ฤษฎก้ารปกค์รอง ประโยชนข์องที่ฤษฎก้ารปกค์รอง  ลกัษณะที่างสงัค์มี
ของการปกค์รองแบบตัวิแที่น ลักษณะที่ั�วิไปของการพื่ัฒนา แนวิโน�มีส้่ค์วิามีเสมีอภัาค์
 บที่สรุป โค์รงสร�างของที่ฤษฎ้มีิลล์ มีิลล์และสังค์มีศึาสตร์ มีิลล์และที่ฤษฎ้
ประชาธิีปไตยสมีัยใหมี่

เนื�อหา
 เปา้หมีายของธีอมีสัน ค่์อ การสำรวิจัโค์รงสร�างที่างที่ฤษฎข้องมิีลล์ และช้�วิา่ที่ฤษฎ้
ดังกล่าวิเช่�อมีโยงค์ณุค์า่ของการมีส้ว่ินรว่ิมีและค์วิามีเช้�ยวิชาญอยา่งไร และช้�อก้ด�วิยวิา่
ที่ฤษฎ้ดังกล่าวินั�นเป็นระบบและสัมีพื่ันธี์เช่�อมีโยงกันมีากกวิ่าท้ี่�ค์นส่วินใหญ่มีอง 
โดยมีิลล์มีุ่งเป้าในการสร�างที่ฤษฎ้ที่้�ค์รอบค์ลุมีและแนะให�มี้การวิางสมีดุลระหวิ่างการ
มีส่้วินรว่ิมีและค์วิามีเช้�ยวิชาญในโลกค์วิามีเปน็จัรงิ   ค์วิามีขดัแย�งภัายในที่ฤษฎข้องมีลิล์
จึังด้เป็นสิ�งผิวิเผิน เพื่ราะการจััดส่วินผสมีของค์ุณค่์าที่างการเมี่องที่ั�งสองประการให�ได�
ด้หร่อไม่ีต�องอาศัึยศิึลปะในการปกค์รองท้ี่�จัะประยุกต์หลักการให�เข�ากับบริบที่ท้ี่�
เปล้�ยนแปลงไป และการท้ี่�มีิลล์เองก็มีองวิ่า ประชาธีิปไตยเป็นสิ�งที่้�มีาใหมี่และกำลังจัะ
เป็นกระแสหลักท้ี่�มี้การจัะขยายไปนั�น ก็เป็นมีุมีมีองแบบก�าวิหน�าที่้�มีิลล์เองก็เช่�อวิ่า 
ที่ฤษฎ้ประชาธิีปไตยของมิีลล์ในสมัียของเขา ก็จัะต�องถุ้กนำมีาที่บที่วินจัากนักคิ์ดใน
สมีัยหลัง เพื่่�อปรับให�เข�ากับสภัาพื่การณ์ดังกล่าวิ ดังนั�น จุัดที่้�เช่�อมีโยงที่ฤษฎ้การมี้
ส่วินรว่ิมีและที่ฤษฎ้ค์วิามีเช้�ยวิชาญนั�น ธีอมีสันมีองวิา่อย้ท่ี่้�ที่ฤษฎก้ารปกค์รอง และ ที่ฤษฎ้
การพัื่ฒนานั�นเอง วิตัถุปุระสงค์์ในการเขย้นเล่มีน้�ประการท้ี่�สอง ธีอมีสันกล่าวิว่ิา เป็นการ
ประเมีินแง่มีุมีด�านต่างๆ ของที่ฤษฎ้มีิลล์จัากมีุมีมีองของงานวิิชาการต่างๆ เมี่�อไมี่นาน
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น้�ที่้�เก้�ยวิกับที่ฤษฎ้ประชาธีิปไตยและสังค์มีศึาสตร์  ธีอมีสันวิิเค์ราะห์แนวิค์ิดของมีิลล์ที่้�
ปรากฎใน Considerations on Representative Government (Mill, 1948)  นั�น 
สว่ินการหยบิยกแนวิค์ดิของเขา จัากใน Utilitarianism (Mill, 1986) และ Logic (Mill, 
1846) เปน็การนำมีาขยายค์วิามีแนวิคิ์ดที่้�มีอ้ย้ใ่น Considerations on Representative 
Government (Mill, 1948) เที่่านั�น 
 สำหรับสาระสำคั์ญของหนังส่อเล่มีน้� ในส่วินบที่บาที่ของผ้�แที่นนั�น ธีอมีสัน
สนบัสนนุค์วิามีค์ดิแบบผ้�ที่้�ได�รบัมีอบค์วิามีไวิ�วิางใจั (trustee) ท้ี่�เช่�อวิา่ ตวัิแที่นซื้ึ�งได�รบั
การเล่อกมีาจัากผ้�ที่้�มี้ค์วิามีร้�ที่างการเมี่องที่้�มีากกวิ่า บุค์ลิกท้ี่�เหน่อกวิ่า ค์วิรเป็นอิสระ
ในการกระที่ำอย่างเป็นอิสระเอกเที่ศึจัากค์วิามีปรารถุนาของผ้�ลงค์ะแนนเส้ยง  น้�ค์่อ
หลกัแหง่ค์วิามีเช้�ยวิชาญสำคั์ญในการกำหนดบที่บาที่ของผ้�แที่น ตวัิแที่นค์วิรจัะมีอ้ำนาจั
ดุลพิื่นิจั เพื่ราะเขาได�รับการสันนิษฐานว่ิาร้�หร่อเช้�ยวิชาญมีากกว่ิาผ้�มี้สิที่ธิีลงค์ะแนน 
โดยที่ั�วิไป ผ้�ลงค์ะแนนเส้ยงค์วิรจัะหาตัวิแที่น  โดยการพื่ิจัารณาจัากผลการปฏิิบัติงาน
ที่างการเมี่องในอด้ต และหร่อการพื่ิจัารณาจัากช่�อเส้ยงของตัวิแที่นดังกล่าวิ  ในขณะ
เด้ยวิกัน ประการแรก ตัวิแที่นต�องรับผิดชอบต่อผ้�ลงค์ะแนนเส้ยงด�วิย อย่างไรก็ตามี 
สำคั์ญน�อยไปกว่ิาที่้�วิ่า ตัวิแที่นจัะรับผิดชอบต่อ ผ้�มี้สิที่ธีิลงค์ะแนนเส้ยง เน่�องจัากข�อ
อภัิปรายถุกเถุ้ยงแบบปกป้องที่้� มีิลล์เน�นสำหรับการมี้ส่วินร่วิมี    ผ้�ลงค์ะแนนเส้ยงอาจั
ต�องการสญัญาจัากตวัิแที่น หากสภัาพื่การณท์ี่างสงัค์มีที่้�เลวิร�าย หรอ่สถุาบนัโค์รงสร�าง
ที่างสังค์มีที่้�ดำรงอย่้ถุ้กบังค์ับให�ยอมีรับตัวิแที่นผ้�ท้ี่�อย้่ภัายใต�อิที่ธีิพื่ลแบบที่้�เป็นการ
ลำเอ้ยงหร่อเป็นปฏิิปักษ์ต่อผลประโยชน์ของประชาชน ประการที่้�สอง ค์นท้ี่�ค์่อนข�าง
จัะไมี่เป็นที่้�ร้�จัักนั�นได�รับการเล่อกตั�งมีาเป็นค์รั�งแรก ผ้�ลงค์ะแนนเส้ยงอาจัจัะที่ำให�การ
ปฏิบิัติตามีค์วิามีร้�สึกของพื่วิกเขาเป็นสิ�งจัำเป็นอันดับแรก ประการท้ี่�สามี ตัวิแที่นเขต
ทุี่กค์นต�องกล่าวิล่วิงหน�าถุึงค์วิามีเห็นวิ่า เขาตั�งใจัจัะที่ำอะไร และจัะต�องอธีิบายอย่าง
เตม็ีที่้�วิา่การเบ้�ยงเบนจัากสิ�งเหลา่น้�เปน็อยา่งไร ตวัิแที่นค์วิรจัะประกนัวิา่ ค์วิามีค์ดิเหน็
ของผ้�มีส้ทิี่ธีลิงค์ะแนนเสย้งในหน่วิยเลอ่กตั�งของเขาหรอ่เธีอจัะได�รับการแสดงออกอย่าง
มี้ประสิที่ธีิภัาพื่ในสภัา ไมี่วิ่าตัวิแที่นจัะเห็นด�วิยหร่อไมี่ก็ตามี อย่างไรก็ตามี สภัาไมี่ค์วิร
จัะเป็นสถุานท้ี่�ที่้�ผลประโยชน์และค์วิามีเห็นทุี่กค์วิามีเห็นได�รับการวิิงวิอนขอร�องไป
ที่ั�งหมีด โดยข�อจัำกัดที่้�สำคั์ญมีากที่้�สุดนั�น ค์่อตัวิแที่นไมี่ค์วิรกระที่ำสิ�งท้ี่�ตรงกันข�ามีกับ
ค์วิามีเช่�อที่้�สำค์ัญเป็นรากฐาน เช่นไมี่ค์วิรรุกรานต่างชาติ ในส่วินของข�ออภัิปราย
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ถุกเถุ้ยงเชิงการให�การศึึกษานั�น เป็นสิ�งที่้�จัำกัดดุลยพื่ินิจัของตัวิแที่น  มีิลล์มีองวิ่า 
หลกัการมีส่้วินรว่ิมีจัะต�องพื่ฒันาจัติวิญิญาณสาธีารณะและสตปิญัญาที่างการเมีอ่งของ
ประชาชน ดังนั�น ค์วิามีค์ิดเห็นของผ้�มี้สิที่ธีิลงค์ะแนนเส้ยง ค์วิรจัะมี้บที่บาที่สำค์ัญใน
การเล่อกตัวิแที่น และค์วิรมี้อิที่ธีิพื่ลต่อผ้�แที่นในเวิลาต่อมีาด�วิย
 ในสว่ินของเกณฑ์ส์ำหรบัรฐับาลที่้�ด ้นั�น ม้ีเกณฑ์ท์ี่้�มีเ้ปา้หมีายในการปกปอ้ง และ
เปา้หมีายในการศึกึษา  สำหรบัในเกณฑ์แ์รกน้� มีลิลพ์ื่จิัารณาวิา่ผลประโยชนข์องพื่ลเมีอ่ง 
และผลประโยชน์ที่ั�วิไปได�รับการปกป้องในสถุาบันของรัฐบาล เกณฑ์ท้์ี่�สองซื้ึ�งสำค์ญักวิา่ 
นั�นค์่อ เป้าหมีายในการศึึกษา รัฐบาลเป็นผ้�กระที่ำการแห่งการศึึกษาแห่งชาติ ในการ
ปรับใช�เกณฑ์์เหล่าน้� หลักการแรก ค์่อหลักการมี้ส่วินร่วิมี หลักการน้�พื่ลเมี่องแต่ละค์น
ต�องม้ีส่วินร่วิมีมีากท้ี่�สุดเพื่่�อการส่งเสริมีเป้าหมีายในการปกป้องและการให�การศึึกษา
ของรัฐบาล ค์่อการปกป้องผลประโยชน์ของประชาชนแต่ละค์น และพื่ัฒนาสติปัญญา
ที่างการเมีอ่งของพื่ลเมีอ่งที่กุค์น ในสว่ินหลกัการเร่�องค์วิามีเช้�ยวิชาญ ช้�วิา่ อทิี่ธีพิื่ลของ
พื่ลเมีอ่งท้ี่�มีค้์ณุภัาพื่มีากกว่ิาค์วิรจัะมีากท้ี่�สดุเท่ี่าที่้�จัะเป็นไปได�ในการม้ีเป้าหมีายที่ั�งการ
ปกปอ้งและการศึกึษา เพื่่�อการนำไปส้ท่ี่างที่้�ด้ มีลิลเ์หน็ค์วิามีจัำเปน็ของผ้�นำที่้�เช้�ยวิชาญ
ในการปกป้องที่ั�งอันตรายของค์วิามีโง่เขลาและผลประโยชน์ชั�วิร�ายในรัฐบาลและใน
ท่ี่ามีกลางพื่ลเมี่องและเพื่่�อเอ่�อประโยชน์ที่่ามีกลางพื่ลเมี่อง เพื่่�อเอ่�อประโยชน์ใน
กระบวินการให�การศึึกษาพื่ลเมี่อง แมี�วิ่าหลักที่ั�งสองมี้เป้าหมีายเด้ยวิกัน  แต่ใช�วิิธี้การ
ท้ี่�ตา่งกันและบอ่ยค์รั�งก็ขดัแย�งกนัเอง มีลิลส์รปุวิา่ การมีส้ว่ินร่วิมีค์วิรจัะมีากที่้�สดุเที่า่ที่้�
เปน็ระดับของการพัื่ฒนาชุมีชน แสดงว่ิา สงัค์มีจัะต�องผ่านระดับค์วิามีเช้�ยวิชาญไประดับ
หนึ�งก่อนท้ี่�หลักการจัะสามีารถุปรับใช�ได�เลย นั�นค์่อ เป็นลักษณะของปิตาธิีปไตยไปส้่
การม้ีส่วินร่วิมี หลักการค์วิามีเช้�ยวิชาญยังจัำกัดหลักการมี้ส่วินร่วิมีในสังค์มีที่้�ก�าวิหน�า 
ท้ี่�หลักการมี้ส่วินร่วิมีไปถุึงแล�วิ เพื่ราะแมี�ในกรณ้ที่้�ค์นด้กวิ่าหร่อฉลาดกวิ่านั�นจัะมี้
น�ำหนักมีากกว่ิา แต่ค์ณุสมีบัติที่้�เหนอ่กว่ิาก็ไม่ีสามีารถุขจัดัหลักการม้ีสว่ินร่วิมี เน่�องด�วิย 
ค์วิามีเช้�ยวิชาญไมีใ่ชห่ลกัการเด้ยวิที่้�ค์ลมุีที่ั�งหมีด  การมีส้ว่ินรว่ิมีอยา่งกวิ�างขวิางสง่เสรมิี
ในเร่�องการให�การศึกึษากบัพื่ลเมีอ่ง สิ�งน้�ช้�วิา่หลกัการสองหลกัการจัำกดักนัและกนั ไมี่
ได�มีห้ลกัการใดหลกัการเดย้วิที่้�กำหนดแนวิที่างที่กุอยา่ง เปา้หมีายของการปกค์รองค์อ่
การมี้หลักเกณฑ์์เป้าหมีายที่ั�งสองหลักเกณฑ์์ที่้�จัะต�องที่ำและสามีารถุเข�ากันได�  
ประโยชน์ของรัฐบาลโดยค์วิามีเช้�ยวิชาญพื่ร�อมีกบัประโยชนข์องรฐับาลที่้�รบัผดิชอบโดย



15

328
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

ผ่านการมี้ส่วินร่วิมี (การมี้ส่วินร่วิมีของพื่ลเมี่องที่้�ที่ำหน�าที่้�ในฐานะของการตรวิจัสอบ
รัฐบาล) ประเด็นค์่อ การปรองดองหลักการสองหลักการน้�จัะที่ำได�อย่างไร ซื้ึ�งจัะต�อง
ขึ�นอย้ก่บัการกำหนดสถุาบนัให�มีก้ารปรองดองสองหลกัการน้�  ที่ฤษฎก้ารปกค์รองบอก
ถึุงธีรรมีชาติของสถุาบันและมีาตรฐานท้ี่�สถุาบันค์วิรจัะเป็น  โดยเป็นการตั�งเกณฑ์์การ
ปกค์รอง นอกจัากน้� การมี้ส่วินร่วิมีและค์วิามีเช้�ยวิชาญนั�น มีิลล์มีองวิ่าแรงตึงระหวิ่าง
สองหลักการน้�จัะลดลงตามีเวิลา โดยการพัื่ฒนาแบบค์่อยเป็นค่์อยไปอย่างต่อเน่�องที่้�
เป็นการพัื่ฒนาค์นให�เช้�ยวิชาญขึ�นจัากการม้ีส่วินร่วิมี ที่ฤษฎ้การพื่ัฒนาได�จััดวิางการ
พื่ฒันาน้�ไวิ�ภัายในกระบวินการที่ั�วิไปของวิวิิฒันาการที่างประวิตัศิึาสตร ์มีลิลพ์ื่ยายามีที่้�
จัะรวิมีหลักการสองหลักการไวิ�ในที่ฤษฎ้การปกค์รองและที่ฤษฎ้การพื่ัฒนา
 ธีอมีสนัมีองวิา่แนวิค์ดิของมีลิลม์ีค้์วิามีสอดค์ล�องค์งเส�นค์งวิา แตน่กัวิชิาการหลาย
ค์นไมีไ่ด�มีองเชน่น้� ในสว่ินของการมีองวิา่ มีลิลเ์ปน็นกัคิ์ดประชาธีปิไตยนั�นกเ็ป็นประเดน็
ถุกเถุย้งกนัมีากมีาย ธีอมีสนัอธีบิายวิา่ สาเหตปุระการหนึ�งค์อ่ การมีองค์วิามีหมีายของ
ประชาธิีปไตยในยุค์ปจััจุับนัเข�าไปตัดสนิแนวิคิ์ดของมิีลล ์เมี่�อเหน็วิา่มีค้์วิามีแตกต่างกัน
จึังมีองว่ิามีลิล์ ไมีใ่ชน่กัค์ดิประชาธิีปไตย ลกัษณะแนวิคิ์ดมีลิลท์ี่้�แตกต่างอย่างชดัเจันค์อ่
การที่้�มีิลล์นั�นให�บที่บาที่ของค์วิามีเช้�ยวิชาญมีากกวิ่าร้ปแบบประชาธีิปไตยที่้�บริสุที่ธีิ� 
สำหรับตัวิอย่างนักคิ์ดที่้�มี้มีุมีมีองเช่นน้�นั�น ธีอมีสันได�ช้�วิ่า ประกอบไปด�วิย J.H.Burns 
ในบที่ค์วิามีที่้�ช่�อ “J.S. Mill and Democracy, 1829-61” (Burns, 1968) Graeme 
Duncan ในหนังส่อที่้�ช่�อ “Marx and Mill” (Duncan, 1974) และบที่ในหนังส่อ ช่�อ
บที่วิ่า “Two Concepts of Politics and Democracy: James and John Stuart 
Mill” ซื้ึ�งอย้่ในหนังส่อช่�อ Machiavelli and the Nature of Political Thought 
(Ryan, 1973) สำหรับตัวิของมีิลล์เองนั�น ใช�ค์ำวิ่า representative democracy สลับ
กับค์ำวิ่า representative government และมีิลล์เองก็ไมี่ได�ลังเลใจัที่้�จัะอธีิบายวิ่าเขา
เป็นนักประชาธีิปไตยด�วิย ดังที่้�ปรากฎอย้่ใน Considerations on Representative 
Government (Mill, 1948) และ Autobiography (Mill, 1989)  มีิลล์ได�นิยามีการ
ปกค์รองแบบตัวิแที่นไวิ�วิ่ารวิมีถุึงลักษณะพื่่�นฐานของประชาธีิปไตยนั�นค์่อ อำนาจั
อธิีปไตย ที่้�อย้่ในชุมีชนที่ั�งหมีด โดยมีิลล์นั�นไมี่ได�เป็นนักประชาธีิปไตยเต็มีที่้� และก็ไมี่
ได�เป็นนักประชาธิีปไตยแบบชนชั�นนำ แนวิคิ์ดของมิีลล์ไม่ีได�หนักไปด�านใดด�านหนึ�งจัน
จััดให�เข�าเป็นแบบใดแบบหนึ�งในสองแบบได�  แนวิคิ์ดของเขาม้ีค์วิามีซัื้บซื้�อนเกินกว่ิาจัะ
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จััดลงในหมีวิดหมี้ส่องหมีวิดน้�ได�งา่ยๆ  ยิ�งไปกวิา่น้� ยงัมีน้กัวิชิาการบางที่า่นที่้�แมี�จัะเหน็
ว่ิามิีลล์ม้ีแนวิคิ์ดแบบชนชั�นนำนิยมี และแบบม้ีสว่ินร่วิมีแต่ก็มีองตรงกันข�ามีกับธีอมีสัน 
นั�นค์่อ R.P.Anschutz ในหนังส่อของเขาที่้�ช่�อ The Philosophy of J.S.Mill ท้ี่�มีองวิ่า 
มีิลล์มี้แนวิค์ิดที่้�ไมี่ค์งเส�นค์งวิา ซื้ึ�ง Anschutz มีองวิ่า มีิลล์เป็นนักประชาธีิปไตยมีาก
เกนิไปและน�อยเกนิไป ในสว่ินของการมีองวิา่มีลิลเ์ปน็นกัประชาธีปิไตยที่้�มีากเกนิไปนั�น 
เขามีองวิ่ามีิลล์นั�นใช�ประชาธีิปไตยเป็นยารักษาโรค์ของประชาธีิปไตยเอง เมี่�อเขา
ประณามีวิา่ประชาธีปิไตยม้ีแนวิโน�มีที่้�จัะที่ำลายค์วิามีเป็นปจััเจักภัาพื่ และจัำกดัการใช�
ค์วิามีสามีารถุของมีนุษย์ นั�นค่์อ เขามีองว่ิามิีลล์เป็นนักประชาธิีปไตยท้ี่�ศึรัที่ธีาในระบอบ
น้�น�อยเกินไป (Anschutz, 1953)  แต่ธีอมีสันช้�วิ่าค์วิามีซื้ับซื้�อนของแนวิค์ิดมีิลล์ อย้่ท้ี่�
การตระหนักถึุงค์วิามีสำคั์ญกับบริบที่แวิดล�อมีของระบอบประชาธิีปไตยด�วิย วิ่าใน
บริบที่เฉพื่าะหนึ�งๆ จัะวิางสมีดุลระหวิ่างหลักการมี้ส่วินร่วิมีและหลักค์วิามีเช้�ยวิชาญ
อย่างไร ให�ตอบโจัที่ย์หลักการปกค์รองและหลักการพื่ัฒนา อย่างเป็นส่วินผสมีที่้�
สอดค์ล�องลงตัวิกับบริบที่ได� ด�วิยโจัที่ย์น้�จึังที่ำให�แนวิค์ิดของมิีลล์เป็นอมีตะและเป็นท้ี่�
อ�างอิงถึุงจัากนักคิ์ดร่วิมีสมัียของเราในปัจัจุับนั เพื่ราะในการวิางสัดส่วินคุ์ณค่์าที่างการ
เมี่องที่้�สำค์ัญเป็นสิ�งที่้�เราต�องที่บที่วินกันอย้่เสมีอในสภัาพื่แวิดล�อมีที่้�เปล้�ยนแปลงไป 

บทสรุป
 หนังส่อเล่มีน้� ธีอมีสันช้�วิ่า มีิลล์ตั�งโจัที่ย์ที่้�เช่�อเชิญให�ประชาชนร่วิมีกันค์ิดและ
หาค์ำตอบไปด�วิยกัน ประชาธีิปไตยตามีที่ัศึนะของมีิลล์จัึงให�ประชาชนร่วิมีรับผิดชอบ
ค์วิามีเป็นไปของบ�านเมี่องโดยให�น�ำหนักกับผ้�เช้�ยวิชาญที่้�จัะต�องให�การศึึกษาพื่ลเมี่อง
ให�พื่ฒันาขึ�นเพื่่�อมีุง่ส้ก่ารเปน็สงัค์มีที่้�เช่�อมีชอ่งวิา่งระหวิา่งหลกัการมีส้ว่ินรว่ิมีและหลกั
ค์วิามีเช้�ยวิชาญให�มีากที่้�สุดเที่่าที่้�จัะเป็นไปได� อย่างไรก็ตามี ธีอมีสันมีองวิ่า ช่องวิ่างน้�
ไมี่มี้ที่างจัะได�รับการเติมีเต็มีหร่อมี้ลักษณะที่้�โน�มีเข�าผสานกันได� หลักการที่ั�งสองยังค์ง
อย้เ่พ่ื่�อให�เปน็การวิางกรอบของการปกค์รองที่้�มีุง่จัดัสว่ินผสมีของสองสว่ินให�เหมีาะสมี
กับบริบที่ดังกล่าวิ ในแง่น้�หากมีองว่ิา เป็นการเปิดที่างให�ศึาสตร์แห่งการปกค์รอง
ที่ำหน�าที่้�ในการสร�างสมีดลุกไ็ด� หรอ่อาจัจัะมีองวิา่เราไมีม่ีท้ี่างไปถึุงจัดุท้ี่�หลกัการที่ั�งสอง
จัะผสานเป็นหนึ�งเด้ยวิกัน ซื้ึ�งย่อมีเที่่ากับวิ่า ไมี่มี้ที่างที่้�ประชาชนทีุ่กค์นจัะเป็น
ผ้�ท้ี่�เช้�ยวิชาญเสมีอกัน โดยมีากที่้�สุดที่้�ที่ำได�ค์อ่ มี้ค์วิามีเช้�ยวิชาญท้ี่�แตกต่างกัน แต่ก็ไมี่
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แตกต่างกันมีาก และสามีารถุที่้�จัะเร้ยนร้�ซื้ึ�งกันและกันผ่านกระบวินการมี้ส่วินร่วิมี
ดังกล่าวิ น้�ค์่อสิ�งที่้�ธีอมีสันย่นยันวิ่าเขามีองแนวิค์ิดมีิลล์วิ่ามี้ค์วิามีสอดค์ล�องไปด�วิยกัน 
ไม่ีได�ขัดแย�งในตัวิเองแบบท้ี่�นักวิิชาการบางท่ี่านมีอง หนังส่อเล่มีน้�จัึงมี้ค์วิามีน่าสนใจั
ตรงที่้�ธีอมีสันช้�ให�เห็นบที่บาที่ของคุ์ณค์า่ที่างการเมีอ่งต่างๆ ท้ี่�มีส้ว่ินในการสร�างระบอบ
การปกค์รองที่้�ด้
 ที่ั�งน้� จัากการท้ี่� ธีอมีสัน กล่าวิว่ิาประชาธิีปไตยตามีทัี่ศึนะของมิีลล์ นั�นให�
ประชาชนร่วิมีรับผิดชอบค์วิามีเป็นไปของบ�านเมี่องโดยให�น�ำหนักกับผ้�เช้�ยวิชาญท้ี่�
จัะต�องให�การศึกึษาพื่ลเมีอ่งให�พัื่ฒนาขึ�นเพื่่�อมีุง่ส้ก่ารเป็นสงัค์มีท้ี่�เช่�อมีชอ่งวิา่งระหว่ิาง
หลกัการมีส้ว่ินร่วิมีและหลกัค์วิามีเช้�ยวิชาญให�มีากที่้�สดุเท่ี่าที่้�จัะเป็นไปได� อยา่งไรกต็ามี 
ธีอมีสันมีองว่ิา ช่องวิ่างน้�เป็นไปได�ไมี่ง่ายนัก ที่้�โน�มีเข�าผสานกันได� หลักการที่ั�งสองยัง
ค์งอย้่เพื่่�อให�เป็นการวิางกรอบของการปกค์รองท้ี่�มีุ่งจััดส่วินผสมีของสองส่วินให�เหมีาะสมี
กับบริบที่ ในแง่น้�หากมีองว่ิา เป็นการเปิดที่างให�ศึาสตร์แห่งการปกค์รองที่ำหน�าท้ี่�ใน
การสร�างสมีดุลก็ได� หร่ออาจัจัะมีองว่ิาเราไมี่มี้ที่างไปถุึงจัุดท้ี่�หลักการทัี่�งสองจัะผสาน
เปน็หนึ�งเดย้วิกนั ซื้ึ�งยอ่มีเที่า่กบัวิา่ ไมีม่ีท้ี่างที่้�ประชาชนที่กุค์นจัะเปน็ผ้�ที่้�เช้�ยวิชาญเสมีอกนั 
มีากที่้�สุดที่้�ที่ำได�ค์อ่ มีค้์วิามีเช้�ยวิชาญที่้�แตกตา่งกนั แตส่ามีารถุที่้�จัะเรย้นร้�ซื้ึ�งกนัและกนั
ผ่านกระบวินการม้ีส่วินร่วิมีนั�นเอง น้�ค์่อสิ�งท้ี่�ธีอมีสันย่นยันว่ิาเขามีองแนวิคิ์ดมิีลล์วิ่าม้ี
ค์วิามีสอดค์ล�องไปด�วิยกัน ไมี่ได�ขัดแย�งในตัวิเองแบบท้ี่�นักวิิชาการบางท่ี่านมีอง 
ยกตวัิอยา่งเชน่ การเมีอ่งการปกค์รองที่อังถุิ�นของไที่ย ที่้�มีก้ารเลอ่กตั�งที่ั�งผ้�บรหิาร และ
สมีาชิกสภัา ที่ั�ง องค์์การบริหาร ส่วินตำบล เที่ศึบาล องค์์การบริหารส่วินจัังหวิัด 
กรุงเที่พื่มีหานค์รและเมี่องพัื่ที่ยา ผ้�ที่้�ได�รับเล่อกเข�ามีาเป็นผ้�บริหารหร่อผ้�แที่นของ
ประชาชน แมี�ว่ิาจัะม้ีลักษณะเป็นประชาธิีปไตยแบบม้ีส่วินร่วิมี ตั�งแต่การร่วิมีใช�สิที่ธิี 
ลงค์ะแนนเล่อกตั�ง การรว่ิมีประชาพิื่จัารณ ์การให�ข�อเสนอแนะผ่านช่องที่างตา่งๆ กต็ามี
แต่ที่้�ผ่านมีาผ้�มี้อำนาจัตัดสินใจัในการกำหนดนโยบายมัีกจัะมีาจัากบนลงล่างหร่อจัาก
ชนชั�นนำท้ี่�เป็นผ้�บริหาร ซื้ึ�งถุ่อเป็นผ้�ที่้�มี้ค์วิามีเช้�ยวิชาญ หร่อรอบร้�ในด�านการบริหาร
จััดการ หร่อด�านการเมี่อง การปกค์รอง นโยบาย และกฎหมีายมีากกวิ่า ประชาชน
ส่วินใหญ่ การตัดตัดสินใจั กำหนดนโยบายหลายเร่�องจัึงอาจัไมี่ได� ผ่านการมี้ส่วินร่วิมี
จัากผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยอย่างกวิ�างขวิาง อย่างแที่�จัริงที่ำให� โค์รงการ/กิจักรรมี/ภัารกิจั 
ของรัฐบาลที่�องถุิ�น ออกมีาจัากกลุ่มีชนชั�นนำที่้�ถุ่อเป็นผ้�เช้�ยวิชาญเป็นส่วินใหญ่ เช่น 
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การที่ำโค์รงสร�างพื่่�นฐาน การสร�างหร่อปรับปรุงถุนน การสร�างสนามีก้ฬา การสร�าง 
สวินสาธีารณะ ฯลฯ ดังนั�นถุ�าให�สอดค์ล�องกับแนวิค์ิดของมีิลล์ ค์วิรที่้�จัักบ้รณาการ
บที่บาที่และการให�ค์วิามีสำค์ัญกับผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยรอบด�าน โดยเฉพื่าะอย่างยิ�ง การ
มี้ส่วินร่วิมีมีาจัากพื่ลเมี่องส่วินใหญ่ร่วิมีกับการรับฟังและรับไปพิื่จัารณาของผ้�ชำนาญการ 
อย่างผ้�แที่นหร่อชนชั�นนำที่้�เป็นผ้�บริหารก่อนการตัดสินใจักำหนดนโยบายในแต่ละ
ประเด็นนั�นเอง
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                                    แบบฟอร์มการส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ 
        บทความวิจัย     บทความวิชาการ     อ่ืนๆ (ระบุ) ......................... 
 
1. ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว) ........................................................................................................................... 
2. สถานภาพทางวชิาการ  
     ศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  อาจารย์  นักศึกษา  อ่ืนๆ .......... 
3. สังกัด คณะ.................................................................มหาวิทยาลัย ........................................................................ 
    ที่อยู่  ....................................................................................................................................................................... 
    โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ ................................................................. อีเมล.......................................................... 
4. ชื่อบทความ  
    (ภาษาไทย) ................................................................................................................................................................. 
    (ภาษาอังกฤษ) ........................................................................................................................................................... 

กองบรรณาธิการวารสารร่มพฤกษ์มีนโยบายและเกณฑ์การรับพิจารณาและตีพิมพ์บทความซึ่งไม่เคยเสนอ
เพื่อขอตีพิมพ์ และไม่เคยเผยแพร่ในเอกสารฉบับอื่นๆ มาก่อนหน้านี้ และไม่ใช่บทความวิจัยจากงานวิจัยในชั้น
เรียน ไม่ใช่บทความวิจัยจากงานวิจัยสถาบัน โดยบทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์นั้นต้อง
ผ่านการประเมินบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งไม่ทราบชื่อผู้แต่งและผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ (Double Blind 
Peer Review) จากสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 ท่าน ทุกบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยฯ 
สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537  

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความที่ส่งมานี้ยังไม่เคยเสนอตีพิมพ์ที่ใดๆ  และมิได้คัดลอกจากบทความของผู้อ่ืน 
และรับทราบ/ยอมรับในเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว จึงขอส่ง 1) ข้อมูลตามแบบฟอร์มการส่งบทความ  2) ใบโอนเงิน และ 
3) บทความ เข้ารับการประเมินเพื่อร่วมตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์  

    .............................................................ลงนาม  
                                                                  ..................../...................../.............. 

------------------------------------------------------------------------------ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เขียนชำระค่าธรรมเนียม*ตามเงื่อนไงต่อไปนี ้
1) ชำระค่าตีพิมพ์บทความโดยแยกประเภท ดังนี้ 

บทความ นศ. ม.เกริก  
ค่าธรรมเนียมต่อ 1 บทความ 

บุคคลทั่วไป  
ค่าธรรมเนียมต่อ 1 บทความ 

ภาษาไทย 3,000 บาท 4,000 บาท 
ภาษาอังกฤษ 6,000 บาท 8,000 บาท 

 

2) จ่ายผา่น ธนาคารกรุงไทย ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยเกริก เลขทีบ่ัญชี 060-1-06501-8  
3)   หลังจากชำระแล้วสง่เอกสารทั้ง 3 รายการ คือ (1) ข้อมูลตามแบบฟอร์มการส่งบทความ  (2) ใบโอนเงิน และ                
     (3) บทความ  มาที่  https://so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/ 
* หมายเหตุ : 1. ผู้เขียนไม่สามารถขอคืนค่าธรรมเนียมได้ในทุกกรณี (กรุณาศึกษารายละเอียดก่อนส่งบทความ)  
   2. กรุณาส่งเอกสารให้ครบถ้วน ตามข้อ 1) - 3) เพ่ือความรวดเร็วในการพิจารณาดำเนินการของกองบรรณาธิการ 

 
 
 



 
 

 
 

หลักเกณฑ์และรูปแบบการเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ 
 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์วารสารร่มพฤกษ์ 
1. ผู้เขียนต้องชำระค่าธรรมเนียมตีพิมพ์บทความ 
2. บทความที่ส่งมาต้องเขียนให้อยู่ในรูปแบบที่วารสารร่มพฤกษ์กำหนดเท่านั้น  
3. ผู ้เขียนต้องส่งเอกสาร 1) แบบฟอร์มการส่งบทความ 2) ใบโอนเงิน และ 3) บทความ มาที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (ระบบออนไลน์) เท่านั้น โดยจะ
ไม่รับพิจารณาบทความที่ส่งทางอีเมล์ ไปรษณีย์หรือช่องทางอ่ืนๆ  

4. ระยะเวลาที ่ใช้ในกระบวนการตั ้งแต่ร ับบทความจนผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความเสร็จ 
โดยประมาณ 75 วัน (ซึ่งระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของการรับตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ เป็น
การประมาณระยะเวลา อาจมากหรือมากขึ้นอยู่กับการดำเนินการแต่ละขั้นตอน จากผู้ส่ง
บทความ และ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน) 

5. ผู้เขียนจะได้รับหนังสือตอบรับการตีพิมพ์เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความที่ผู้เขียนแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิหลังจากการประเมินแล้วเท่านั้น 

6. ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาเฉพาะบทความที่ส่งมาตามเงื่อนไขนี้เท่านั้น  
 

เงื่อนไขการส่งบทความเสนอขอรับการประเมินเพื่อตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ 
1. เป็นบทความทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2. ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยเสนอขอตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในวารสารฉบับอื่นๆ มาก่อน 
3. ผู้เขียนจะต้องส่งต้นฉบับเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดย 
   - พิมพ์ลงในโปรแกรม Microsoft word ความยาวไม่เกิน 15 หน้า (A4) 
   - อักษร Cordia New /ขนาดอักษร 16 point (ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ)  
   - กำหนดระยะขอบกระดาษท้ัง 4 ด้าน คือ 2.54 เซนติเมตร หรือ 1 นิ้ว (ขอบบน ซ้าย ขวา และล่าง) 
4. รูปแบบการเขียนบทความ ควรเขียนเชิงพรรณาความ หากเป็นบทความที่มาจากงานวิจัยต้องเป็นการเขียน

ใหม่ โดยนำประเด็นสำคัญมานำเสนอ และใช้รูปแบบการเขียนที่ไม่ใช่เป็นการย่อจากงานวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทความวิจัย ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (แต่ละภาษา มีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4 หรือไม่เกิน 350 คำ) 
4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างคำ) 
5. ที่มาและความสำคัญของปัญหา  
6. วัตถุประสงค์ / แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด (งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง) 
7. วิธีการวิจัย  (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล) 
8. ผลการวิจัย (ผลที่ได้จากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 
9. บทสรุป (สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ) 
10. เอกสารอ้างอิง (วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ APA 6th) 

 
บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (แต่ละภาษา มีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4 หรือไม่เกิน 350 คำ)  
4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างคำ) 
5. บทนำ (ที่มา หรือ ความสำคัญของบทความท่ีต้องการนำเสนอ)  
6. เนื้อหา (ผู้เขียนนำเสนอหัวข้อสำคัญที่เก่ียวข้องประกอบบทความที่นำเสนอ)  
7. บทสรุป (สรุปประเด็นสำคัญท่ีได้นำเสนอจากบทความ โดยสรุปท้ายบทความอาจตั้งประเด็นคำถาม หรือ 
การสร้างความต้องการให้ผู้อ่านคิดค้นหาคำตอบใหม่ๆ) 
8. เอกสารอ้างอิง (วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ APA 6th) 

 
5. สำหรับบทความปริทัศน์-บทวิจารณ์หนังสือ ผู้เขียนจะต้องแจ้งแหล่งที่มาโดยละเอียด 
6. วารสารร่มพฤกษ์ ขอสงวนสิทธิ์ ในการรับพิจารณาบทความ กรณี  
   6.1  การใช้อีเมลและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้อื่นในการส่งบทความ 
   6.2  ไม่รับพิจารณาบทความวิจัยในชั้นเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน  
   6.3  รับพิจารณาบทความที่เขียนตามรูปแบบของวารสารร่มพฤกษ์เท่านั้น 
   6.4  รับพิจารณาบทความผ่านระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index]      
         เท่านั้น 
 
การเขียนเชิงอรรถ เป็นการเขียนข้อความที่บอกแหล่งที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน์ อาจเป็นรายละเอียด
เพิ่มเติมข้อความบางแห่งในรายงาน ตำแหน่งของเชิงอรรถให้เขียนไว้ท้ายหน้ากระดาษแต่ละหน้าโดยเว้นห่าง
จากข้อความในส่วนเนื้อเรื่องพอสมควร และมีเส้นขีดค่ันเพื่อมิให้ปะปนกับเนื้อเรื่อง  ดังตัวอย่างต่อไปนี้    



 
 

  - เชิงอรรถโยง  (Gross - Reference) คือ การเขียนเพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาให้ผู้อ่านสามารถดูหรือ
อ่านเพิ่มเติมเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีลักษณะการเขียนดังนี้  
 
…....…ในการปฏิบัติหน้าที่ และการทำงานในหน่วยงานต่างๆ อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแล้ว 
จะต้องมีการบริหารองค์กรที่ดี นั้นหมายความว่า การดำเนินการจะต้องยึดหลักการบริหารงาน1 
......................................................... 
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เร่ือง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หนา้ 75. 

  
 - เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เป็นข้อความอธิบายขยายความ
เพ่ิมเติมจากเนื้อหาของรายงานบางตอนที่คิดว่าจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้นมีลักษณะการเขียน  ดังนี้ 
 
เลขเรียกหนังสือ (Book Number) หรือเลขผู้แต่ง1 (Author Number) การจัดหนังสือ 
................................................................ 
1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผู้แต่ง คือ ตัวเลขที่กำหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือนามสกุล ผู้แต่ง จะใส่กำกับ
ตามหลังพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่งในเลขเรียกหนังสือ 

 
รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงในเนื้อหาบทความ  
  เอกสารอ้างอิง เป็นการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอ้างไว้ในส่วนเนื้อเรื ่องเท่านั้น  ดังนั้น
จำนวนรายการเอกสารที่อ้างอิงในส่วนท้ายเรื่องจึงต้องมีจำนวนเท่ากันกับที่ถูกอ้างอิงไว้ในส่วนเนื้อเรื่อง  การ
อ้างอิงแบบนาม-ปี เป็นการอ้างอิงโดยระบุ ชื่อผู้แต่ง และ ปีที่พิมพ์ของเอกสาร ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลัง
ข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความในเนื้อหานั้น และอาจระบุ  เลขหน้าของเอกสารที่
อ้าง ได้ เพื ่อให้ผู ้อ่านสามารถตรวจสอบข้อมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารที ่ใช้อ้างอิงได้จากรายการ  
เอกสารอ้างอิง (references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography)  
ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 1 คน) 
  (พรรณี บัวเล็ก, 2559) 
  พรรณี บัวเล็ก (2559) 
ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 2 คน) หากมีผู้แต่งมากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อผู้แต่งทุกคน 
  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 
  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 
 
หรือการสรุปเนื้อหามาทั้งหมดเล่ม ไม่ใช่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหน้าใดหน้าหนึ่ง ก็ไม่ต้องระบุหมายเลขหน้า 
ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2558) 



 
 

 
กรณีการอ้างอิงผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศให้ระบุแต่นามสกุล ไม่ต้องใส่ชื่อแรก 
ตัวอย่าง  
  (Hobbs, 2015 : 58 – 81) 
 
กรณีท่ีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ ให้คงไว้เหมือนบรรดาศักดิ์/สมณศักดิ์ เดิม ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (หม่อมราชวงศ์ปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59) 
 
หรือกรณีผู้แต่งมียศทางทหาร ตำรวจ ตำแหน่งทางวิชาการ คำเรียกทางวิชาชีพ ไม่ต้องใส่ไว้ เช่น ศาสตราจารย์
นายแพทย์ 
ตัวอย่าง  
  (สมชาย ผลเอี่ยมเอก, 2558 : 68) 
 
กรณีอ้างอิงจากเว็บไซด์ ให้ใส่ชื่อผู้แต่ง ปี พ.ศ. ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบค้น ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (อาทิตย์  ทองอินทร์, 2559)  
  สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2559) 
 

การเขียนเอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ) 
  การเขียนเอกสารอ้างอิง (บรรณานุกรม) ให้เขียนโดยเรียงลำดับตามหลักการเดียวกับการเรียงคำ
ตามลำดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษาไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ) โดยคำที่
มีตัวสะกดจัดเรียงไว้ก่อนคำท่ีมีรูปสระตามลำดับตั้งแต่ ก-ฉ และ A-Z ส่วนคำที่ข้ึนต้นด้วยพยัญชนะตัวเดียวกัน
เรียงลำดับตามรูปสระท่ีเรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยก่อนตามด้วยภาษาอังกฤษ 
  วารสารร ่มพฤกษ์ใช ้ร ูปแบบที ่น ิยมใช ้ก ันท ั ่วไปทางส ังคมศาสตร ์  ค ือ APA 6 th (American 
Psychological Association) เพื่อในการบันทึกการอ้างอิงตามมาตรฐานของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) โดยเขียนประเภทการอ้างอิง ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
 
หนังสือ  
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์ : สำนักพิมพ์. 
Ex. 
วิจารณ์ พานิช. (2556). สนุกกับการเรียนในศตวรรษท่ี 21. นนทบุรี : บริษัท เอส.อาร์.พริ้นติ้งแมสโปรดักส์   
       จำกัด. 

 



 
 

บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่), หน้า. 
Ex.  
อมรรัตน์ กุลสุจริต. (2559). ระบบการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สินของรัฐมนตรี. ร่มพฤกษ์, 34(1), 209- 
        234. 

 
วิทยานิพนธ์ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อวิทยานิพนธ์. คณะ/ชื่อสถาบัน-มหาวิทยาลัย, สถานที่พิมพ์. 
Ex. 
วริศรา ศิริมังคละ. (2552). บทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ. คณะศิลปศาสตร์  
        มหาวิทยาลัยเกริก, กรุงเทพฯ.      

 
การนำเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ  
ชื่อผู้เขียน. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อรายงานการประชุม, หน้า. 
Ex. 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล : ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การนำเสนอ 
       ผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติประจำปี พ.ศ.2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ     
       มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 

 
เว็บไซต์ 
ชื่อผู้เขียน. เรื่องท่ีสืบค้น. (วัน เดือน ปีที่สืบค้น) สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ. ทรัมป์กำลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวัฒน์” ฉบับอเมริกัน?. (14 กุมภาพันธ์ 2560)  
        สืบค้นจาก http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635. 

 

สัมภาษณ์  
ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์. ตำแหน่ง. สัมภาษณ์, วัน เดือน ปี.  
Ex. 
ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2558. 

 

หนังสือออนไลน์ (e Book)  
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมื่อ (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น). สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
สมนึก อุ่นแก้ว. (2556). ทฤษฎีดนตรีแนวปฏิบัติ. (23 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก  
        http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html 



 
 

 
บทความในวารสารออนไลน์ (e Journal)  
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น). สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
สุจิตรา สามัคคีธรรม. (2559). เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยเครือข่ายป่าชุมชนในเขตรอยต่อ 5 จังหวัดภาค 
         ตะวันออก.(22 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก https://www.tci-haijo.org/index.php/  
         romphruekj/article/view/72599/58412. 

 
การลงรายการผู้แต่งในเอกสารอ้างอิง 
1. ชื่อผู้แต่งชาวไทยลงรายการทั้งชื่อและนามสกุล โดยไม่มีคำนำหน้า และลงรายการชื่อทุกคนหากมีผู้แต่ง
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  
2. ผู้แต่งมีคำนำหน้า ฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ ลงรายการท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น
ระหว่างชื่อและฐานันดรศักดิ์หรือบรรดาศักดิ์ 
Ex. 
        ถนัดศรี สวัสดิวัตน์, ม.ร.ว. 
        สุพัตรา มาศดิตถ์, คุณหญิง. 

 
3. ผู้แต่งที่เป็นพระสงฆ์ที่มีสมณศักดิ์ให้ลงรายการตามเดิม และ ใส่ชื่อเดิมไว้ในวงเล็บ  
Ex. 
        สมเด็จพระพุฒาจารย์ (โต พฺรหฺมรํสี). 
 

4. ผู้แต่ง 2 คน ลงรายการโดยใช้ คำว่า “และ” หรือ “&” เชื่อมทั้ง 2 ผู้แต่งท่ี 1 และ ผู้แต่งที่ 2   
5. ผู้แต่งตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป ใช้คำเชื่อม “และ” หรือ “&” เชื่อมคนรองสุดท้าย และ คนสุดท้าย  
6. ผู้แต่งชาวต่างชาติ ลงรายการด้วยชื่อสกุล โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (, ) ตามด้วยอักษรย่อของชื่อต้น  และ
อักษรย่อชื่อกลาง (หากมี) ทั้งนี้ การลงรายการชื่อชาวต่างชาติสามารถปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมของแต่ละ
ชาติได้ตามความเหมาะสม 
7. ผู้แต่งที่เป็นหน่วยงานราชการ องค์กร สถาบันต่างๆ ลงรายการโดยเรียงลำดับจากหน่วยงานใหญ่ไป
หน่วยงานย่อย โดยเว้นวรรคระหว่างชื่อทั้ง 2 (โดยใช้ชื่อเต็มไม่ใช้อักษรย่อ)  
8. หนังสือที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่งให้ลงรายการโดยใช้ชื่อหนังสือ และเรียงลำดับตามรายการชื่อผู้แต่ง 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวอย่างการเขียนบทความ (วจิัย) 
ชื่อบทความ ภาษาไทย (Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อบทความ ภาษาอังกฤษ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

ชื่อและนามสกุล1 (ภาษาไทย Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อและนามสกุล (ภาษาอังกฤษ Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

1ระบุหน่วยงานสังกัดผู้เขียน  (ไมร่ะบุสถานภาพ ยศ ตำแหน่ง คำนำหน้าช่ือใดๆ) ที่อยู่..................................................... 
.........................................โทรฯ : …………… email ………………… (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  Cordia New 14 pt ตัวปกติ) 

 
บทคัดย่อ      (ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการวิจัย และผลการวิจัย ไม่เกินครึ่งหน้า A4  
                  จำนวนคำ 250-350  Cordia New 16 pt ตัวปกติ)  
 
คำสำคัญ :      ภาษาไทย ไม่เกิน 3-5 คำ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 
Abstract      The abstract should be described in 1 paragraph with content including                    
                  Objectives, Methods, and Results. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 
Keywords :    Please type in English not more than 3-5 words. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

บทนำ            (ที่มาและความสำคัญของปัญหา) ไม่เกิน 1 หน้า A4 
                     (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

วัตถุประสงค์    (แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง)                                     
(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

วิธีการวิจัย       (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล)  
           (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

ผลการวิจัย       (ผลทีไ่ด้จากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 
    (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

บทสรุป  (สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ) (แยกออกเป็นหัวข้อ)   
            (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

เอกสารอ้างอิง     (รูปแบบ APA 6th)  
                       (Cordia New 16 pt) 



 
 

 Journal Article Submission Form for Publishing in Romphruek Journal 
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1. I (Mr. /Mrs. /Ms.) …………………………………………………………………………............................................................................ 
2. Academic Title : 

 Professor Associate      Professor      Assistant Professor     Lecturer/ Instructor  
    Students                  Others 

3. Faculty/ Department/ 
School…………………………..............……University……………………....................................................... 
Address……………………………………………………………………………………….................................................................................. .. 
Phone Number…………………………....................E-mail...........................................................................................................  

4. Title of the Submitted Article 
 (in Thai) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(in English) ……………………………………………………………………………………...................................................................................... 

The submitted manuscript must have not been previously published in any journals nor any publications 
before.  The submitted manuscript must have not been a classroom research nor a research article of the 
institutional research.  The submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal must first be selected by 
the representatives of Romphruek Journal editorial board whose identity will be concealed.  Then the manuscripts 
selected will be reviewed by at least three reviewers from the field of study approved by the editorial board of 
Romphruek Journal.  The reviewers will not be identified nor revealed their personal background (Double Blind 
Peer Review).  All articles published in Romphruek Journal are copyrighted and belong to Krirk University entitled 
by the Property Act B.E. 2537. 
 I, hereby, confirm that the submitted manuscript is original, and has not been published in any forms 
before.  I have read the submission policy and criteria with fully understand its content and agree to comply with 
the submission policy and criteria.  Thus, I agree to send 1) the filled-out article submission form, 2) the pay-in 
slip, and 3) the submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal. 
        …………………………………………… (Signature) 
                 …………./…………./………….. 
   __________________________________________________________ 
 Fee Payment  

The author of the submitted manuscript agree to pay fees according to the following condition : 
     1.  

Article Faculty, staff and students of 
Krirk University 

Payment per one article 

General Public 
Payment per one article 

in Thai 
in English 

3,000 baht 
6,000 baht 

4,000 baht 
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     2.    Pay through Krung Thai Bank, Krirk University account name, account number 060-1-06501-8 
     3.    Once the total payment has been paid, please send the copy of these following three documents : 
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Criteria and Writing Pattern for the Article Submission Published in Romphruek Journal 
 
Criteria for the Article Submission for Publishing in Romphruek Journal 

1. The author must pay the fees for the article publishing in Romphruek Journal. 
2. The submitted manuscript must follow the referencing styles used in academic writing set by Romphruek 

Journal. 
3. The author of the submitted manuscript must send :  

3.1)  the complete filled-out article submission form.   
3.2)  the pay-in slip 
3.3)  submit the manuscript to  
       http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (on line).  Please note  
       that the manuscript submitted via e-mail, or post mail, or others will not    
       be selected for publishing in Romphruek Journal. 

4. The process starting from retrieving the submitted manuscript to the peer review evaluation process takes about 
75 days. 

5. The author of the submitted manuscript will receive the letter of acceptance for publishing, when the editorial 
committee has received the revised paper according to the suggestions of the peer reviewers. 

6. The editorial board reserves its rights to consider only the paper received under the above condition. 
 

The Manuscript Submission Guideline for Publishing in Romphruek Journal 
1. The manuscript must be in the fields of humanities and social sciences. 
2. The submitted manuscript must have never been published in any journals nor any types of publication before. 
3. The author of the submitted manuscript must send the manuscript in e-file, and follow the direction below: 

- Type in Microsoft Word Program and the length should not exceed 15 pages (A4) 
- Font: Cordia New/ 16 points (Thai and English) 
- The page margin on four sides is 2.54 cm. or 1 inch (upper, left, right and bottom) 

4. The pattern of the writing should be descriptive.  If the paper derived from the research paper, the author 
should rewrite and present the main point of the research, not only as the summary of the research paper. 

 
The Submitted Research Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3…in 
the Proposed Manuscript) 

1.  Article Title in Thai and in English 
2.  Name of the Author in Thai and in English 
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one page 

of A4 paper size) 
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 
5. Introduction (Background and Significance of the Study; Review of the Literature; Hypothesis; Objectives of 

the Study; Related Concepts and Theories) 
6. Research Methodology (Population; Samples; Data Collection Method; and Data Analysis) 
7. Results of the Research (the results can include figures or tables together with detailed explanation) 
8. Conclusion (Conclusion; Discussion; Suggestion and Recommendation) 
9. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 
 



 
 
 The Submitted Academic Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3...in     
 the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English 
2. Name of the Author in Thai and in English 
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one 

page of A4 paper size) 
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 
5. Introduction (Background and Significance of the Article) 
6. Content (the author presents the main topics related to the article) 
7. Conclusion (Summary of the main issues presented in the article.  The conclusion can be the question 

or the intention to lead the readers to search for the new response) 
8. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 5.   In terms of the review article or the book review, the author must notify the sources in detail. 
 6.  The editorial board of Romphruek Journal reserves its rights to accept the manuscript    submitted under the 
following condition: 

6.1 The author uses his/her own e-mail or phone number for submission. 
6.2 The manuscript submitted is not the classroom research nor the institutional research. 
6.3 The manuscript submitted follows the writing style of Romphruek Journal. 
6.4 The editorial board accept for consideration the article submitted via ThaiJO only. [https://www.tci-

thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 
Footnotes - are notes placed at the bottom of a page. They cite references or comment on a designated part of the text 
above it.  The footnotes must be placed at the bottom of that page by leaving enough line space to separate the content 
and the footnote by drawing a line, as the example below: 

- Cross-Reference is an instance refers to related information in another text or in the same text 
which enables the readers to get more related or more detailed information.  An example of a 
cross-reference is a citation at the bottom of a page, as shown below 

…In terms of carrying out one’s duty and working in any section in the organization to create efficiency and good 
performance, it is necessary to have good management.  In other words, the operation must rely on the 
principles of magement.1 [In Thai] 
………………………………………………………………….. 
1 See also, Principles of Management, Chapter 4, p. 75 [In Thai] 

- Content Footnote – is used to provide additional information or reference that simplifies or 
supplements information of the text.  An example of a content footnote is a citation at the 
bottom of the page, as shown below: 

Book Number or Author Number1 Book Classification 
……………………………………………………………………….. 
1Book Number or Author Number is a unique code number assigned to the letter of the author’s name and last 
name.  The Book Number or the Author Number is placed after the first alphabet of the author’s name in the 
Call Number. 

 
The Reference Style of In-Text Citation 
 The fact that the documents listed in the reference section are the collection of the documents that have been 
referred only in the text.  The number of the documents listed in the reference section must, therefore, equal to the 
number of the document referred to in the text.  The name-year system is the system of in-text citation appeared in 



 
 
brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 
can be placed in front of or after the referring statement.  Besides, it can also indicate the page number of the document 
that the statement is referred to facilitate the readers to examine the bibliographical data in the reference or the 
bibliography. 
Example : The in-text citation for one work written by one author : 
     (Punnee Bualek, 2559) 
      Punnee Bualek (2559) 
         
 ขอเสนอ ผู้แต่งหน่ึงคน (ภาษาอังกฤษ) 
                  (Watson, 2008) 
       Watson (2008)  
Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 
      (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 
                  Dunning & Friedman (2014 : 99-120) 
       

 The in-text citation for one work written by three authors or more – write the names of all authors down the 
first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 
‘and other’). 
Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 
knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 
 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 
being researched (Watson et al., 2008).  
  

In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 
paragraph, identifying page number is not required.  

 The example is as follows: 
       (Tin Prachyapruit, 2558) 

 
In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 

number as follows : 
Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 
  

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 
monk’s rank as follows 
Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 
  

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 
title as follows: 
Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 
  

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 
the document, as follows: 
Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 
                 National Statistical Office (2559) 
 



 
 
Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 
 All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 
at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the details 
necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The Reference List 
is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the author’s last name (if 
the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute 
Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the 
word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern 
in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 
 In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style (American 
Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) by classifying 
the type of document as follows: 
 
Book 

Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 
Example : 
Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 
Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

 
Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 
page numbers.     
Example : 
Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek  
            Journal, 34(1), 209-234. 

 
Thesis 

Author’s name. (Year of publication). Thesis Title (in Italics). Faculty/Name of the University. Place of Publication 
Example : 
Varisara Sirimangkhala. (2552).  Roles of Administration with the Department of Information Technology. Faculty of  
            Liberal Arts Krirk University,  Bangkok. 
Liou, J. (1993).  Environmental knowledge, attitude, behavioral intention and behavior of preservice elementary       
           teachers in Taiwan, the Republic of China. Doctoral Dissertation. University of Florida. 

 
Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article (in italics). Name of the Conference, page numbers. 
Example : 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมดิสิทธิส่วนบุคคล:ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑติศึกษาระดบัชาติ      
        ประจำปี พ.ศ. 2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวทิยาลยัเกรกิ กรุงเทพฯ, 588-600. 
Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J.  
         Terrell (Ed.), Making the links : Learning, teaching and high quality student outcomes. Proceedings of the 9th.  
         Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators. Wellington, New Zealand. (pp. 104-116) 

 



 
 
Website 

Author’s name. Title of the article retrieved (in Italics). (Date, month, year of retrieval) retrieved from name of the 
website (URL). 
Example : 
Thanes Apornsuwan. ทรัมป์กำลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวตัน์” ฉบบัอเมริกัน?.  (14 February, 2560) Retrieved from  
          http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 
Ministry of Health. (2014). Ebola : Information for the public. Retrieved from http://www.health.govt.nz/your- 
          health/conditions-and-treatments/diseases-and-illness/ebolainformation-public. 

 
Interview การตดิต่อสื่อสารส่วนบุคคล ให้ทำ การอ้างอิงในเนื้อหา (in-text citation) โดยไมต่้องลง รายการในบรรณานุกรมทา้ยเรื่อง 
(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 
Example : 
Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 
G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

 
E-Book 

Author of the book. (Year). Book Title (in Italics). Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL)  
Example : 
Somnuek Oonkaew. (2556). Theory of practical music. (23 February 2560) Retrieved from  
           http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

 
E-Journal 

Author of the article. (Year). Article Title (in Italics). (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 
(URL).        
Example : 
Sujittra Samakkitham. (2559).  Political economy of the community forest network in the five provincial borders of the     
           eastern region. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view     
           /72599/58412. [in Thai] 

 
 
Cataloguing for Author(s) in the Reference List 

1. The name of the Thai author is catalogued both first name and last name, also listed all authors in the case that 
there are more than two authors. 

2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these 
two parts 
Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R. 
      Supatra Masdit, Khunying 

3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in 
brackets. 
Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi) 

4. Two authors, place the word “and” or “&” between the name of the first author and the second. 
5. More than three authors, place the word “and” or “&” between the second last author and the last one. 



 
 

6. For the foreign author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However, the 
list of the foreign author can be changed according to the style of each nation. 

7. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to 
the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written 
in full). 

8. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the 
author’s list. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Sample-Writing of a Research Article 
Article Title : in Thai (Font : Cordia New 16 pt. Boldface) 

Article Title : in English (Font : Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
First and last name1 (in Thai Cordia New 16 pt. Boldface) 

First and last name (in English Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
1 Please indicate only the Office that you work for (do not mention the status, rank, job position, nor the name title) 

Address: ……………………………………………. Tel. No…………………… 
E-mail…………………………………… (Cordia New 14 pt. regular type face) 

 

 
Abstract :  (in Thai) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  
               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Abstract  : (in English) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  
               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 
Introduction   (Background and Significance of Study, Concerning Researches, Hypotheses, Objectives,    
                     Concepts and Theories) 
 The introduction should not exceed one A4 paper size, the content should be about the background and 
the significance of the study (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Research Methodology  (Population and Sample, Data Collection and Data Analysis) 
                                 (Cordia New 16 pt.  regular type face). 
 

Results of the Research   (The Results of the Research can be shown in figures or tables) 
                                                 (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Conclusion   (Conclusion, Discussion, Suggestion and Recommendation)      
           (Cordia New 16 pt. regular type face) 
 

Reference   American Psychology Association (APA) 6th. Edition Referencing Style 
                        (Cordia New 16 pt. regular type face) 
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