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ซอฟต์พาวเวอร์ในสังคมศาสตร์
Soft Power in Social Science

社会科学中的软实力

	 •	 ทุุกบทุความทุ่�ตี่พิิมพิ์ในวารสารร่มพิฤกษ์์	เป็็นทุัศนะและข้้อคิดเห็็นข้องผู้้้เข้่ยน	มิใช่่ทัุศนะข้อง
มห็าวิทุยาลัยเกริกห็รือกองบรรณาธิิการ	
	 •	 กองบรรณาธิิการไม่สงวนสิทุธิิ�ในการคัดลอก	แตี่ตี้องอ้างอิงแสดงทุ่�มาช่ัดเจน
	 •	 ทุุกบทุความทุ่�ได้รับการต่ีพิิมพิ์ในวารสารร่มพิฤกษ์์	ผู้่านการตีรวจและป็ระเมินโดยผู้้้ทุรงคุณวุฒิิ
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วารสารวิชาการสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 วารสารร่มพฤกษ์์	มหาวิทยาลัยัเกริก	เป็น็วารสารวิชาการท่�รองรับการเผยแพร่ผลังานด้า้น
มนุษ์ยศาสตร์แลัะสังคมศาสตร์	 โด้ยให้ความสำคัญกับศาสตร์ทางด้้าน	 การบริหารการจััด้การ	
สังคมศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 นิติศาสตร์	 แลัะศิลัป็ศาสตร์	 ซึ่่�งต่พิมพ์มากกว่าส่�ทศวรรษ์	 เน้นเน้�อหา
ท่�เก่�ยวข้้องกับการเป็ลั่�ยนแป็ลังข้องป็ัจัจััยอันม่ผลักระทบต่อคุณภาพช่วิตแลัะสังคมไทย	 สร้าง
องค์ความร้้ใหม่	โด้ยมุง่เน้นให้เกิด้การพัฒนางานวิจัยัท่�มคุ่ณภาพทางวิชาการเพ้�อสงัคม	อก่ทั�งตระหนัก
ถ่ึงความสำคัญข้องการข้ยายบทบาททางวิชาการต่อสังคมวงกว้าง	แลัะ	การพัฒนามหาวิทยาลััยให้
เป็็นแหล่ังความร้้ท่�มาจัากผลังานวิจััยข้องอาจัารย์	นักวิจััย	นักวิชาการ	แลัะนักศ่กษ์า	เพ้�อเข้้าส้่การ
เป็็นสังคมฐานความร้้	(Knowledge	Based	Society) โดยจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ เผยแพร่ในร้ป็เลั่ม
แลัะร้ป็แบบไฟล์ัอิเล็ักทรอนิกส์		

	 กองบรรณาธิิการวารสารร่มพฤกษ์์ม่นโยบายแลัะเกณฑ์์การรับพิจารณาและตีีพิมพ์
บทความซึ่่ง่ไมเ่คยเสนอเพ่่อขอตีพิีมพ์ และไมเ่คยเผยแพร่ในเอกสารฉบับอ่น่ๆ มากอ่นหนา้นี� และ
ไม่ใช่่บทความวิจัยจากงานวิจัยในช่ั�นเรียน ไม่ใช่่บทความวิจัยจากงานวิจัยสถาบัน	โด้ยบทความ
ท่�จัะได้รั้บการพิจัารณาตพิ่มพใ์นวารสารร่มพฤกษ์น์ั�นต้องผ่านการป็ระเมิน	จากสาขาวชิ่าทีเ่กีย่วขอ้ง
อย่างน้อย 3 ท่าน โดยผ้้ทรงคุณวุฒิิจะไม่ทราบช่่่อผ้้แตี่งและผ้้แตี่งไม่ทราบช่่่อผ้้ทรงคุณวุฒิิ 
(Double Blind Peer Review)		ทั�งน่�	บทความทั�งหมด้ท่�ต่พมิพ์ในวารสารร่มพฤกษ์์		มหาวทิยาลัยัเกริก	
ข้อสงวนลิัข้สิทธิิ�ตามพระราชบัญญัติลัิข้สิทธิิ�	พ.ศ.2537			

วัตีถุประสงค์
	 1.	 เพ้�อเผยแพร่วิทยาการแลัะความร้้ใหม่ๆ	 ในสาข้าวิชาท่�เป็ิด้การเร่ยนการสอนใน
มหาวิทยาลััย
	 2.	 เพ้�อส่งเสริมอาจัารย์ผ้้สอนในสาข้าวิชาต่างๆ	 ตลัอด้จันผ้้ทรงคุณวุฒิในการนำเสนอ
ผลังานทางวิชาการ
	 3.	 เพ้�อเป็็นเอกสารป็ระกอบการศ่กษ์าในระด้ับอุด้มศ่กษ์า

กำหนดการออกวารสาร ปีการศึ่กษาละ 3 ฉบับ 
     ฉบับที่ 1  มกราคม – เมษายน 
     ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม 
    ฉบับที่ 3  กันยายน – ธันวาคม

		 ป็ี	 พ.ศ.	 2566	 วารสารร่มพฤกษ์์รับต่พิมพ์บทความในป็ระเด็้นด้้านมนุษ์ยศาสตร์แลัะ
สงัคมศาสตร์	ผ้ส้นใจัส่งบทความโด้ยลังทะเบย่นสมาชกิวารสารร่มพฤกษ์์ท่�		https://so05.tci-thaijo.
org/index.php/romphruekj/index		หรอ้ตดิ้ตอ่สอบถึามรายลัะเอย่ด้ท่�	02-552-3500-9	ตอ่	402	
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บทบรรณาธิการ
	 วารสารร่มพฤกษ์	์ซ่ึ่�งเป็น็วารสารวิชาการข้องมหาวิทยาลััยเกริก	ได้น้ำเสนอผลังานทาง
วชิาการท่�มค่ณุภาพข้องคณาจัารย์	นกัศก่ษ์า	แลัะบุคคลัทั�วไป็	มาอย่างต่อเน้�อง	จันเข้้าส้ปี่็ท่�	41	แล้ัว	
สำหรับฉบับน่�เป็็นฉบับท่�	2	(พฤษ์ภาคม	–	สิงหาคม)	2566	ม่บทความวิชาการนำเสนอทั�งหมด้	
เร้�อง	 ภายใต้ป็ระเด้็นหลััก	 (Theme)	 ว่า	“ซึ่อฟตี์พาวเวอร์ในสังคมศึาสตีร์” (Soft	 Power	
in	Social	Science)
	 ซึ่อฟตพ์าวเวอร	์(soft	power)	เป็น็กระแสท่�มก่ารกลัา่วถึง่มากในข้ณะน่�	โด้ยได้ร้บัการ
มองวา่	เป็น็เคร้�องม้อสำคญัป็ระการหน่�งในการสรา้งมล้ัค่าเพิ�ม	แลัะสรา้งรายได้้ใหก้บัป็ระเทศได้้	
ถ้ึาจัะกลั่าวกันตามความเป็็นจัริงแลั้ว	soft	power	มักเป็็นเร้�องราวเก่�ยวกับวัฒนธิรรมทางสังคม	
ภ้มป็ัญญาท้องถึิ�น	 หร้ออัตลัักษ์ณ์ต่างๆ	 ข้องแต่ลัะสังคม	 แต่ลัะชุมชน	 แต่ลัะป็ระเทศ	 ซึ่่�งใน
สงัคมศาสตร์นั�นเตม็ไป็ด้้วย	 soft	 power	 ท่�มากมายหลัากหลัายรป้็แบบทเ่ด้ย่ว เพย่งแต่ก่อนหน้าน่�	
ไม่ค่อยได้้ถึก้นำมากล่ัาวถ่ึงในเชิงข้องการสร้างมล้ัค่าเพิ�มทางการตลัาด้มากนัก
	 ในวารสารฉบบัน่�	มบ่ทความท่�เก่�ยวข้อ้งกบั	soft	power	หลัายเร้�อง	แลัะหลัายมมุมอง
ด้ว้ยกนั	บทความแรกเร้�อง	“แนวทางการพฒัินาช่ดุกจิกรรมศึลิปะทีบ่ร้ณาการเทคโนโลยดีจิิทลั
เพ่อ่เสรมิสรา้งแรงจง้ใจในการสร้างสรรค์งานศิึลปะสำหรบัเดก็ปฐมวยั”	ซึ่่�งงานศิลัป็ะนั�นถึอ้ว่า
เป็็น	 soft	 power	 ในร้ป็แบบหน่�ง	 ในบทความน่�ได้้นำเสนอแนวทางการใช้ส้�อเทคโนโลัย่ด้ิจัิทัลั
สร้างเป็็นชุด้กิจักรรมท่�นำไป็เสริมสร้างแรงจั้งใจัให้เด็้กป็ฐมวัยสร้างสรรค์ผลังานทางศิลัป็ะผ่าน
ป็ระสบการณ์ท่�ได้้รับมาจัากเทคโนโลัย่ด้ิจัิทัลัส่วนหหน่�ง	บทความท่�	2	กลั่าวถึ่ง	soft	power	เช่น
กัน	แต่เป็็นมุมมองในระดั้บอุตสาหกรรม	เร้�อง “แนวทางผลักดันอตุีสาหกรรมคาแรคเตีอร์ของ
ญี่ีปุ่�นและข้อเสนอแนะเช่งินโยบายต่ีอประเทศึไทยผ่านมมุมองซึ่อฟตีพ์าวเวอร”์	เป็น็การศก่ษ์า
อุตสาหกรรมคาแรคเตอร์ข้องป็ระเทศญ่�ป็ุ�น	 ท่�ม่รากฐานมาจัากอุตสาหกรรมแอนิเมชัน	 แลัะ
อุตสาหกรรมหนังสอ้การ์ตน้	แลัะสามารถึผลัักดั้นไป็ส้่การเป็็นสินค้า	(Merchandise)	จันม่ความ
โด้เด้่นแลัะเป็็นท่�นิยมไป็ทั�วโลัก	
	 ส่วนบทความท่�	3	แลัะ	4	เป็็นเร้�องเก่�ยวกับ	soft	power	ท่�เป็็นภ้มิป็ัญญาท้องถึิ�นท่�นำ
ไป็ส้่การสร้างวิสาหกิจัชุมชน	 ซึ่่�งเป็็นส่วนหน่�งข้องการพัฒนาเศรษ์ฐกิจัจัากฐานรากท่�อาจัพัฒนา
ไป็ส้ก่ารสร้างรายได้้ในระดั้บชาติต่อไป็	ได้แ้ก่เร้�อง	“การพัฒินาผลิตีภัณฑ์ต์ีานีสยามด้วยแนวคิด
เศึรษฐกิจหมุนเวียนจากฐานภ้มิปัญี่ญี่า เพ่่อการพัฒินาที่ยั่งย่นภายใตี้สถานการณ์โควิด-19 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุ่มช่นบ้านช่่างสกุลบายศึรี ตีำบลเจ็ดเสมียน อำเภอโพธาราม จังหวัด
ราช่บุร”ี	แลัะเร้�อง	“การประยุกต์ีใช้่เทคโนโลยสีารสนเทศึเกีย่วกบังานปั�นดนิเหนยีวของชุ่มช่น
อินทขิล อำเภอแม่แตีง จังหวัดเช่ียงใหม่”
	 บทความตอ่มาเป็น็บทความภาษ์าอังกฤษ์เร้�อง	“Investigation into Flower Drum 
Performance in Nanshan, Jing’an County, Jiangxi Province, China”	ซึ่่�งได้้ศก่ษ์า



ถ่ึงศิลัป็ะการแสด้งท่�เร่ยกว่า	“Flower	Drum	Performance”	ข้องมณฑ์ลั	Jiangxi	ป็ระเทศจั่น	
สะท้อนให้เห็นโครงสร้างข้องพิธิ่กรรมท่�เช้�อมโยงกับสภาพทางภ้มิศาสตร์	 ความเช้�อข้องท้องถึิ�น	
แลัะบุคลัิกลัักษ์ณะเฉพาะข้องท้องถึิ�น	อันเป็็นเหตุผลัสำคัญท่�ทำให้ศิลัป็การแสด้งน่�แพร่หลัายไป็
อย่างกว้างข้วางในแต่ลัะพ้�นท่�
	 บทความต่อมาอ่ก	2	เร้�องได้้แก่ “Meta-analysis in The Core Level of the 
Chinese Collage Teachers’ Competence Model”	แลัะ	“ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความ
ฉลาดทางสงัคมของนสิติีระดบัปรญิี่ญี่าตีร ีมหาวทิยาลยัเกษตีรศึาสตีร ์วทิยาเขตีกำแพงแสน” 
แม้ไม่ใช่เร้�องท่�เก่�ยวกับ	soft	power	โด้ยตรง	แต่ก็พออนุมานได้ว้่าม่ส่วนเก่�ยวข้้องอย้่บ้างในแง่
ข้องความสามารถึ	แลัะความฉลัาด้ทางสังคมข้องบุคคลั	ซึ่่�งก็เป็็นป็ระเด้็นท่�น่าสนใจัเช่นกัน
	 บทความตอ่มาได้้แกเ่ร้�อง	“การพฒัินาโมเดลสมการโครงสรา้งของปจัจยัทีส่ง่ผลตีอ่
ความตีั�งใจซึ่่�อรถยนตี์ไฟฟ้าของผ้้บริโภคในประเทศึไทยภายใตี้นโยบาย Energy 4.0 ของ
กระทรวงพลังงาน”	 ซึ่่�งม่ป็ระเด้็นท่�น่าสนใจั	 โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งผลัวิจััยพบว่า	 ทัศนคติท่�ม่ต่อ
พฤตกิรรม	แลัะบรรทดั้ฐานข้องสงัคมมอ่ทิธิพิลัโด้ยตรงเชงิบวกตอ่ความตั�งใจัซึ่้�อ	แลัะอก่บทความ
หน่�งเร้�อง	“ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตีกิรรมการจดัการขยะกับความเตีม็ใจยอมรบับรกิารบน
เท่ียวบินสีเขียวของผ้้โดยสารช่าวไทย”	 ซึ่่�งแนวโน้มทางการตลัาด้ในป็ัจัจัุบันให้ความสนใจักับ
การตลัาด้ท่�เป็น็มติรกบัสิ�งแวด้ลัอ้มกนัมาก	ในงานวจิัยัน่�พบวา่	ผ้โ้ด้ยสารท่�มพ่ฤตกิรรมการจัดั้การ
ข้ยะท่�เหมาะสมม่ควาสัมพันธ์ิกับความเต็มใจัยอมรับบริการบนเท่�ยวบินส่เข้่ยวข้องสายการบิน	
นอกจัากน่�ยังม่ข้้อค้นพบอ้�นๆ	ท่�น่าสนใจัอ่ก	ซึ่่�งต้องติด้ตามอ่านรายลัะเอ่ยด้กันในเลั่ม	
	 อย่างไรก็ด่้	 แม้	 Soft	 Power	 จัะถึก้นำไป็กล่ัาวอ้างในเชิงวฒันธิรรมทางสังคม	หากแต่	
Soft	Power	กย็งัถึก้นำมาใช้ในองค์การด้้วย	เพราะผ้น้ำถึอ้เป็็นพลังัอำนาจัท่�มอ่ทิธิิพลัต่อความคดิ้	
ทัศนคติ	 แลัะพฤติกรรมการทำงานข้องบุคลัากร	 ผ่านกระบวนการป็ฏิิสัมพันธิ์แบบแลักเป็ลั่�ยน
ระหวา่งผ้น้ำกบัผ้ต้าม	ซึ่่�งบทความท่�สะท้อนถึง่	Soft	Power	ข้องภาวะผ้น้ำ	มจ่ัำนวน	3	บทความ	
โด้ยบทความแรกเร้�อง	“ภาวะผ้น้ำแบบสร้างแรงบันดาลใจของผ้น้ำในศึตีวรรษที ่21” บทความน่�
อธิบิายว่า	คุณลักัษ์ณะภาวะผ้น้ำแบบสร้างแรงบนัด้าลัใจั	ท่�ป็ระกอบด้้วย	การสร้างแรงบนัด้าลัใจั	
การม่วิสยัทัศน์	การส้�อสารท่�มป่็ระสิทธิภิาพ	การทำงานเป็น็ทม่	แลัะความเช้�อถึอ้ไว้วางใจั	สามารถึ
กระตุ้นให้ผ้้ตามกลั้าคิด้กลั้าทำในสิ�งท่�ท้าทายหร้อไม่เคยทำมาก่อน	 ม่ความคิด้สร้างสรรค์	 แลัะ
มุง่มั�นทำงานให้เกิด้ผลัสำเร็จั	เช่นเด้ย่วกับบทความเร้�อง	“ภาวะผ้น้ำแหง่การเรยีนร้ใ้นยคุดจิทิลั” 
ท่�กลั่าวถึ่งผ้้นำสมัยใหม่ผ้้เป็็นต้นแบบในการแสวงหาความร้้	 ความคิด้สร้างสรรค์นำความแป็ลักใหม่
มาส้่องค์การ	แลัะกระตุ้นให้ผ้้ตามสามารถึพัฒนางานให้เกิด้ความก้าวหน้า	แลัะบทความสดุ้ท้าย
เร้�อง	“ตัีวแบบสมการโครงสร้างภาวะผ้้นำของผ้้ให้บริการด้านโลจิสตีิกส์ในยุคความปกติีใหม่”	
บทความน่�ศ่กษ์าถ่ึงองค์ป็ระกอบข้องภาวะผ้้นำพลัังเชิงบวก	 4	 ป็ระการ	 ได้้แก่การใช้หลัักการ
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ด้า้นสนุทรย่สาธิก	การคดิ้เชงิบวก	การสรา้งแรงบนัด้าลัใจั	แลัะการยด่้มั�นในสิ�งท่�ถึก้ตอ้งชอบธิรรม	
รวมถ่ึงปั็จัจัยัต่าง	 ๆ	ท่�ส่งผลัต่อภาวะผ้้นำพลังับวกข้องผ้้บรหิารท่�ให้บรกิารด้้านโลัจิัสตกิส์	 ผลัการ
ศก่ษ์าพบวา่	แมผ้้้บรหิารท่�ใหบ้รกิารด้า้นโลัจิัสตกิสจ์ัะมก่ารแสด้งออกข้องภาวะผ้น้ำพลังับวกตาม
องค์ป็ระกอบ	4	ป็ระการข้้างต้น	แต่องค์ป็ระกอบด้้าน	แต่การสร้างแรงบันด้าลัใจั	แลัะการย่ด้มั�น
ในสิ�งท่�ถึ้กต้องชอบธิรรมเป็็นคุณลัักษ์ณะเด่้นข้องผ้้บริหารกลัุ่มน่�	 ในอันท่�ช่วยข้ับเคลั้�อนความ
แข็้งแกรง่ทางความคดิ้เชงิสรา้งสรรคแ์ลัะนวตักรรมข้องผ้ต้าม		ความรว่มมอ้รว่มใจัในการทำงาน	
แลัะการใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่�ในการอุทิศตนทำงานเพ้�อการบรรลัุเป้็าหมายข้ององค์การ		
	 ส่วนบทความเร้�อง	“คุณลักษณะและเทคโนโลยีอัจฉริยะกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์” 
จััด้เป็็นภาพสะท้อนสำคัญข้องความก้าวหน้าทางเทคโนโลัย่ยุคป็ัจัจัุบัน	 ท่�สามารถึนำมาใช้
ป็ระโยชนใ์นการสง่เสรมิธุิรกจิัอสงัหารมิทรพัยโ์ด้ยเฉพาะบา้นอจััฉรยิะ	เพราะตอ่ไป็แนวโน้มหรอ้
ทิศทางความต้องการข้องผ้้คนในสังคม	 ในการนำเทคโนโลัย่เข้้ามาเป็็นส่วนหน่�งในช่วิตเพ้�อช่วย
สร้างความสะด้วกสบาย	ความป็ลัอด้ภัย	พลัังงาน	สุข้ภาพแลัะความบันเทิงย่อมม่มากข้่�น	การเร่ยน
ร้้แลัะทำความเข้้าใจัถ่ึงคุณลัักษ์ณะแลัะเทคโนโลัย่อัจัฉริยะท่ม่ความสัมพันธิ์กับธิุรกิจั
อสงัหารมิทรพัย์	จัะทำให้ผ้ป้็ระกอบการท่�ป็รบัตวัได้้ว่องไวใช้ความร้้เหลัา่นั�น	สรา้งโอกาสจัากการ
โน้มน้าวใจัถ่ึงป็ระโยชน์แลัะความจัำเป็็นในการใช้เทคโนโลัยอั่จัฉริยะในบ้านข้องผ้้บริโภคต่อไป็	  
	 บทความเร้�อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่ีอพฤติีกรรมการเล่อกซึ่่�อประกันช่วีติีแบบสะสมทรัพย์
บริษัท ไทยประกันช่ีวิตี จำกัด (มหาช่น) ในเขตีสัมพันธวงศึ์ กรุงเทพมหานคร” ก็เป็็นอ่ก
บทความหน่�งท่�ชว่ยทำให้ผ้ป้็ระกอบการธุิรกิจัป็ระกันชวิ่ต	รบัร้้ถึง่การใช้ป็ระโยชน์จัากช่องทางการ
นำเสนอผลัิตภัณฑ์์	การสร้างตราสินค้า	แลัะลัักษ์ณะทางกายภาพ	เพ้�อวางแผนในการชักจั้งใจัให้
เกิด้พฤติกรรมการเลั้อกซ้ึ่�อป็ระกันช่วิตแบบสะสมทรัพย์
	 แลัะบทความสุด้ท้ายเร้�อง	“การทบทวนกระบวนทัศึน์การวิจัยทางสังคมศึาสตีร์” 
บทความน่�ได้้เสนอถ่ึงจัุด้ย้นทางด้้านภววิทยา	ญาณวิทยา	 แลัะระเบ่ยบวิธิ่วิจััยแตกต่างกันข้อง
แตล่ัะกระบวนทัศน์ป็ฏิฐิานนิยม	ตค่วามนิยม	ป็ระกอบสร้างนิยม	ป็ฏิบัิตนิิยม	ซึ่่�งทุกกระบวนทัศน์
ล้ัวนมบ่ทบาทแลัะคณุคา่ตอ่การข้บัเคลั้�อนการพฒันาสงัคมใหม้เ่ข้ม็แข้ง็แลัะยั�งยน้	การเร่ยนร้แ้ลัะ
ทำความเข้้าใจัถึ่งข้้อด้่	 ข้้อด้้อย	 แลัะเป็้าป็ระสงค์ข้องแต่ลัะกระบวนทัศน์ท่�หลัากหลัายด้ังกลั่าว	
ไม่เพ่ยงช่วยเพิ�มมุมมองในการตอบโจัทย์ข้องป็ัญหาได้ด้้่ยิ�งข้่�น	แต่ยังจัะพัฒนานักวิจััยให้ม่ทักษ์ะ
ในการผสานคุณค่าท่�ม่อย้่แต่ลัะกระบวนทัศน์	 เพ้�อนำไป็ใช้ค้นหา	 สร้าง	 เพิ�มพ้นองค์ความร้้	
แนวป็ฏิบิัติ	หร้อกระทั�งอำนาจัการโน้มนำความคิด้ความเช้�อ	ความนิยมทางสังคมในท่�สุด้
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บทคัดย่อ
	 งานวิจิัยัน้�มีว้ิตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาแนวิทางการพื่ฒันาชุุดกจิักรรมีศึลิปะท้�บููรณาการ
เทค์โนโลยดิ้จัทิลัเพ่ื่�อเสรมิีสรา้งแรงจูังใจัในการสร้างสรรค์ง์านศิึลปะสำหรบัูเดก็ปฐมีวิยั	
เกบ็ูข้อ้มูีลโดยการศึึกษาเอกสารและงานวิจิัยัท้�เก้�ยวิข้อ้ง	การสงัเกตการสอนในชุั�นเรย้น
ปฐมีวิัย	และการสัมีภาษณ์ผูู้้เชุ้�ยวิชุาญจัำนวิน	12	ท่าน	ผู้ลการวิิจััยสรุปได้วิ่า	แนวิทาง
การพัื่ฒนาชุดุกิจักรรมีศิึลปะท้�บูรูณาการเทค์โนโลยดิ้จิัทลัเพื่่�อเสริมีสร้างแรงจูังใจัในการ
สร้างสรรค์์งานศึิลปะสำหรับูเด็กปฐมีวิัย	ประกอบูไปด้วิย	4	หลักการ	3	ข้ั�นตอน	ได้แก่	
1)	ประสบูการณ์สุนทร้ยะ	(Aesthetic	Experiences)	2)	ประสบูการณ์การสร้างงาน
ศิึลปะ	(Art	making	Experiences)	3)	การเข้้าสู่โลกศึิลปะ	(Encounters	with	art)	
และ	 4)	 การเสริมีแรง	 (Reinforcement)	 โดยม้ีกระบูวินการ	 3	 ข้ั�นตอน	 ดังน้�	
1)	ข้ั�นสรา้งแรงจังูใจัและเชุ่�อมีโยงประสบูการณ	์มีุง่เน้นใหเ้ดก็ไดใ้ชุป้ระสาทสมัีผู้สัท้�หลาก
หลายด้วิยการใชุ้ส่�อข้องจัริงร่วิมีกับูส่�อเทค์โนโลย้ดิจิัทัล	 2)	 ขั้�นสร้างสรรค์์ผู้ลงานด้วิย
เทค์โนโลย้ดิจัิทัล	 เป็นการนำกิจักรรมีศิึลปะปฏิิบัูติแบูบูดั�งเดิมีมีาผู้สมีผู้สานกับู
เทค์โนโลย้ดิจัิทัลในการสร้างสรรค์์งานศึิลปะ	และ	3)	 ข้ั�นสรุปและการเข้้าสู่โลกศึิลปะ	
เป็นกิจักรรมีท้�ให้เด็กได้ทบูทวินค์วิามีรู้โดยทําให้ผูู้้เร้ยนเกิดการเชุ่�อมีโยงประสบูการณ์
ซึ่ึ�งมี้การเสริมีแรงผู้่านเกมีหร่อกิจักรรมีต่าง	ๆ	ผู้่านแอปพื่ลิเค์ชุันเกมีการศึึกษา	
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คำสำคัญ : เด็กปฐมีวิัย;	กิจักรรมีศึิลปะ;	แอปพื่ลิเค์ชุันสำหรับูเด็กปฐมีวิัย;	แรงจัูงใจัใน
การสร้างสรรค์์งานศึิลปะ

Abstract
	 This	 evaluative	 research	 aims	 to	 examine	 the	 guidelines	 for	
development	of	digital	technology	intergrated	art	activities	package	to	
promote	motivation	 in	 art	 creation	 for	 preschoolers.	 Data	 collection	
consisted	of	studying	related	document	and	observing	in	early	childhood	
class	and	research	and		 interviewing	of	12	experts.	The	results	of	this	
research	showed	that	the	4	principles	of	the	guidelines	for	the	development	
of	 digital	 technology	 integrated	 art	 activities	 package	 to	 promote	
motivation	 in	 art	 creation	 for	 preschoolers	 consisted	 of	 1)	 Aesthetic	
Experiences	 2)	 Art	 Making	 Experiences	 3)	 Encounters	 with	 Art	 and	
4)	 Reinforcement.	 The	 process	 consisted	 of	 3	 steps	 as	 follows:	 Step	
1)	creating	motivation	and	connecting	experiences:	focusing	on	children	
to	 used	multi-sensory,	 Step	 2)	 creating	 art	 with	 digital	 technology:	
combining	traditional	arts	with	digital	technology	and	Step	3)	summarizing	
and	encountering	with	art:	the	children	reviewed	their	knowledge	and	
connected	to	their	experiences	through	games	or	educational	applications.
Keywords : Preschoolers;	 Art	 Activities;	 Application	 for	 Preschoolers;	

Motivation	in	Art	Creation		

บทนำา 
	 การพื่ัฒนาเด็กตามีปรัชุญาการศึึกษาปฐมีวิัย	 ภายใต้หลักสูตรการศึึกษาปฐมีวิัย	
พืุ่ทธศึักราชุ	 2560	 ท้�มีุ่งพื่ัฒนาเด็กให้มี้พื่ัฒนาการด้านร่างกาย	 อารมีณ์	 จัิตใจั	 สังค์มี	
และสติปัญญาท้�เหมีาะสมีกับูวิัย	 ค์วิามีสามีารถุ	 และค์วิามีแตกต่างระหวิ่างบูุค์ค์ล	
เป็นการเตร้ยมีค์วิามีพื่ร้อมีท้�จัะเร้ยนรูแ้ละสร้างรากฐานชุว้ิิต	ให้พื่ัฒนาเด็กปฐมีวิัยไปสู่
ค์วิามีเป็นมีนุษย์ท้�สมีบููรณ์	 การจััดการศึึกษาในระดับูปฐมีวัิยจึังสำค์ัญอย่างยิ�งต่อการ
ปูพื่่�นฐานให้เด็กมี้ค์วิามีพื่ร้อมีสมีบููรณ์และมี้พื่ฤติกรรมีท้�พื่ึงประสงค์์	 (กระทรวิง
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ศึึกษาธิการ,	 2546)	 เน่�องจัากชุ่วิงอายุ	 3-6	ปี	 เป็นชุ่วิงวิัยท้�สำค์ัญท้�สุดในการส่งเสริมี
พื่ัฒนาการผู้่านกิจักรรมีในรูปแบูบูต่าง	 ๆ	 ซึ่ึ�งเป็นระยะท้�เด็กเกิดการเรย้นรู้และพื่ัฒนา
อย่างรวิดเร็วิ	จึังค์วิรมี้รูปแบูบูท้�หลากหลายและเน้นการพื่ัฒนาเด็กอย่างเป็นองค์์รวิมี
	 กจิักรรมีศึลิปะค์อ่การจัดักระบูวินการสง่เสรมิีการเรย้นรูด้า้นศึลิปะท้�เชุ่�อมีโยงไป
สู่พัื่ฒนาการทางร่างกาย	สมีอง	และสติปัญญา	ด้วิยกิจักรรมีท้�สัมีผู้ัสโดยตรงกับูผูู้้เร้ยน	
ซึ่ึ�งใชุ้ทักษะในการสร้างผู้ลงานศิึลปะเป็นเค์ร่�องมี่อในการจััดกิจักรรมี	 (อนิวิัฒน์	 ทองส้ดา, 
2565)	 โดยเฉพื่าะในระดับูปฐมีวิัย	 ศึิลปะเปิดโอกาสให้เด็กได้สำรวิจั	 ได้ทดลองใชุ้ส่�อ
อุปกรณ์ต่าง	 ๆ	 นอกจัากน้�ยังเป็นกิจักรรมีสร้างสรรค์์ท้�ส่งเสริมีให้เด็กได้เพื่ิ�มีพืู่นทักษะ
การเร้ยนรู้	เกิดการพื่ัฒนาอวิัยวิะร่างกายและสมีอง	ผู้่านการทำกิจักรรมีท้�หลากหลาย	
เชุ่น	การวิาดภาพื่ระบูายส้	การปั�น	การพัื่บู	ตัด	ฉก้	ปะ	การพื่ิมีพื่์ภาพื่	และการประดิษฐ์	
ซึ่ึ�งม้ีส่วินชุ่วิยในการกระตุน้ค์วิามีสนใจัข้องเด็กให้แสดงออกทางด้านจิันตนาการ	มีค้์วิามีคิ์ด
ย่ดหยุ่น	ค์วิามีค์ิดละเอ้ยดลออ	ประณ้ต	เร้ยบูร้อย	และสามีารถุทำงานร่วิมีกับูผูู้้อ่�นได้	
(ดนู	จั้รเดชุากุล,	2541)	
	 แรงจัูงใจั	 ถุ่อเป็นปัจัจััยสำค์ัญในการข้ับูเค์ล่�อนให้เด็กปฐมีวิัยสนใจัศึิลปะ	 ซึึ่�ง
หมีายรวิมีทั�งค์วิามีสนใจัในศึลิปะรอบูตัวิและค์วิามีสนใจัในการสรา้งสรรค์ง์าน	แรงจังูใจั
ทางศึิลปะนั�นจัะเกิดข้ึ�นเมี่�อเด็กได้ม้ีประสบูการณ์กับูศึิลปะในรูปแบูบูท้�หลากหลาย	
สอดค์ล้องกับูค์วิามีสนใจั	 การจััดกิจักรรมีศึิลปะในรูปแบูบูเดิมีท้�ค์ุ้นเค์ยอาจัไมี่กระตุ้น
ให้เดก็เกดิแรงจังูใจัในการสรา้งสรรค์์งานศึลิปะได	้จัากการศึกึษาพื่บูวิา่การนำเทค์โนโลย้
มีาบููรณาการกับูการจััดกิจักรรมีสามีารถุกระตุ้นค์วิามีสนใจัข้องผูู้้เร้ยนได้ด้	 ปัจัจัุบูัน
เทค์โนโลย้ได้มี้บูทบูาทสำค์ัญต่อการจััดการเร้ยนการสอนกับูในระดับูปฐมีวิัยมีากขึ้�น	
โดยเริ�มีในเด็กอายุ	 4-5	 ปี	 เพื่่�อเตร้ยมีค์วิามีพื่ร้อมีก่อนเข้้าสู่ระดับูประถุมีศึึกษา	 ทั�งน้�
สถุาบูันต่าง	 ๆ	 ในสหรัฐอเมีริกาได้ให้ค์วิามีสำคั์ญและศึึกษาเก้�ยวิกับูประเด็นการใชุ้
เทค์โนโลยส้ำหรบัูเดก็	ดงัท้�	สถุาบูนักมุีารเวิชุศึาสตร	์ประเทศึสหรฐัอเมีรกิา	(American	
Academy	of	Pediatrics,	2011)	กลา่วิถุงึการใชุส่้�อดจิัทิลัในการสง่เสรมิีการเร้ยนรูน้ั�น
ค์วิรเริ�มีเมี่�อเด็กมี้อายุ	 2	 ปีข้ึ�นไป	 โดยเทค์โนโลย้เป็นประโยชุน์อย่างยิ�งต่อการพื่ัฒนา
ทักษะทางสังค์มี	 ทางภาษา	 และการรู้หนังส่อในระยะเริ�มีต้นข้องเด็กปฐมีวิัย	 ซึ่ึ�ง
สอดค์ล้องกับู	 National	 Association	 for	 the	 Education	 of	 Young	 Children	
(NAEYC)	ท้�กลา่วิถุงึการใชุเ้ทค์โนโลยใ้นการจััดการเรย้นการสอน	เชุ่น	การใชุส้มีารต์โฟน	
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แท็บูเล็ต	 ค์อมีพื่ิวิเตอร์	 ด้วิ้ด้	 และเกมีสำหรับูเด็กปฐมีวิัย	 จัะสามีารถุชุ่วิยส่งเสริมีการ
เร้ยนรู้ทั�งในเร่�องค์วิามีค์ิดและสติปัญญา	(National	Association	for	the	Education	
of	Young	Children,	2012)	ดังนั�น	การบููรณาการเทค์โนโลย้ดิจัิทัลกับูการจััดกิจักรรมี
ศิึลปะถุ่อเป็นแนวิทางหนึ�งท้�ชุ่วิยสร้างแรงจัูงใจัให้เด็กปฐมีวิัยได้เป็นอย่างด้	 เน่�องจัาก
เทค์โนโลย้สามีารถุนำเสนอเน่�อหาได้หลากหลายรูปแบูบู	 ไมี่วิ่าจัะเป็นการนำเสนอ
รูปภาพื่	 ภาพื่เค์ล่�อนไหวิ	 และเส้ยงประกอบูท้�สามีารถุตอบูสนองค์วิามีสนใจัทางด้าน
ศิึลปะข้องผูู้เ้รย้นไดอ้ยา่งมีป้ระสทิธภิาพื่	การผู้สมีผู้สานเทค์โนโลยเ้ข้้ากบัูการเรย้นศึลิปะ
อย่างสร้างสรรค์์	จัะชุ่วิยส่งเสริมีการมี้ส่วินร่วิมีในกระบูวินการทางศึิลปะมีากข้ึ�น	ทั�งยัง
ชุ่วิยกระตุ้นการเรย้นรู้ทางดิจัิทัลสำหรับูผูู้้เร้ยนด้วิย	(Cunningham,	2020)	
	 การวิิจััยในค์รั�งน้�จึังมีุ่งศึึกษาแนวิทางการพัื่ฒนาชุุดกิจักรรมีศิึลปะสำหรับู
เด็กปฐมีวัิย	 โดยบููรณาการเทค์โนโลย้ดิจิัทัลในรูปแบูบูท้�หลากหลาย	 เพื่่�อเปิด
ประสบูการณ์ทางศิึลปะให้กับูเด็กปฐมีวิัย	 อันจัะนำไปสู่การเสริมีสร้างแรงจูังใจัในการ
สร้างสรรค์์งานศิึลปะท้�ชุ่วิยเสริมีสร้างพัื่ฒนาการตลอดจันการวิางรากฐานค์วิามีสนใจั
ในศึิลปะส่บูต่อไปในอนาค์ต	

วัิตถุประสงค์การวิิจัย
	 เพ่ื่�อศึกึษาแนวิทางการพื่ฒันาชุุดกจิักรรมีศึลิปะท้�บูรูณาการเทค์โนโลยด้จิิัทลัเพื่่�อ
เสริมีสร้างแรงจัูงใจัในการสร้างสรรค์์งานศิึลปะสำหรับูเด็กปฐมีวัิย

แนวิคิดทฤษฎีและทบทวินวิรรณกรรม 
 เทคโนโลยีดิจิทัลในชั�นเรียนปฐมวิัย 
	 การนำเทค์โนโลย้ดิจิัทัลมีาประยุกต์ใชุ้กับูการจััดการศึึกษาปฐมีวัิยนั�น	 สามีารถุ
นำมีาใชุส้ำหรบัูเดก็ปฐมีวิยัท้�มีอ้าย	ุ4-5	ปขี้ึ�นไป	โดยมีจ้ัดุประสงค์เ์พื่่�อสง่เสรมิีการเรย้นรู้	
2	ด้าน	ได้แก่	การรู้ดิจัิทัล	(digital	literacy)	ค์อ่	ค์วิามีสามีารถุและค์วิามีเข้้าใจัเก้�ยวิกับู
การใชุ้เทค์โนโลย้	 และการรู้เก้�ยวิกับูเทค์โนโลย้และส่�อ	 (technology	 and	media	
literacy)	ค์่อ	ค์วิามีสามีารถุท้�จัะเข้้าใจัและใชุ้ส่�อต่าง	ๆ	โดย	National	Association	
for	the	Education	of	Young	Children	(NAEYC)	ร่วิมีกับู	Fred	Rogers	Center	
(FRC)	 ได้ให้ค์ำจัำกัดค์วิามีข้องส่�อ	 ไวิ้	 2	 ประเภท	 ดังน้�	 1)	 ส่�อแบูบูมี้ปฏิิสัมีพัื่นธ์	
(Interactive	media)	ค์อ่	ส่�อท้�มี้เน่�อหาท้�ออกแบูบูให้เอ่�อต่อการทำกิจักรรมีข้องเด็กท้�
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ทำให้เกิดการเร้ยนรูเ้ชุิงรุก	(Active	Learning)	และสามีารถุส่งเสริมีการมี้ส่วินร่วิมีทาง
สังค์มีกับูผูู้้อ่�นได้	 เชุ่น	 ส่�อแบูบูดิจิัทัล	 (Digital)	 อนาล็อก	 (Analog)	 ซึ่อฟต์แวิร์
แอปพื่ลิเค์ชุัน	(Application	software)	ส่�อบูรอดค์าสต์และสตร้มีมีิ�ง	(Broadcasting	
and	 Streaming	Media)	 รวิมีถุึงรายการโทรทัศึน์สำหรับูเด็กบูางรายการ	 หนังส่อ
อเิลก็ทรอนกิส	์(E-book)	และอนิเทอรเ์นต็	2)	ส่�อแบูบูไมีม้่ีปฏิสิมัีพื่นัธ	์(Non-interactive	
media)	ค์่อ	ส่�อทางเด้ยวิ	ไมี่มี้การโต้ตอบู	เชุ่น	ส่�อวิ้ดิทัศึน์	ด้วิ้ด้	และส่�อสตร้มีมีิ�ง	หร่อ
รายการโทรทัศึน์	(National	Association	for	the	Education	of	Young	Children	
and	Fred	Rogers	Center,	2012)	 ในการนำเทค์โนโลย้ดิจัิทัลมีาใชุ้ในการเร้ยนการ
สอนจังึค์วิรเป็นส่�อแบูบูม้ีปฏิสิมัีพื่นัธ	์(Interactive	media)	มีร้ปูแบูบูท้�ชุ่วิยสง่เสรมิีการ
เรย้นรูแ้ละค์วิามีค์ดิสรา้งสรรค์์	การใชุง้านตอ้งค์ำนงึถุงึทั�งผู้ลกระทบูเชุงิบูวิกและเชุงิลบู
ข้องเทค์โนโลย้	 รวิมีถุึงการเล่อกอุปกรณ์	 เน่�อหา	 รูปแบูบูกิจักรรมี	 และแอปพื่ลิเค์ชุัน
ต่าง	ๆ	ให้เหมีาะสมีกับูพื่ัฒนาการตามีวิัย
 การเสริมสร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรค์งานศิลปะสำหรับเด็กปฐมวิัย 
	 ปัจัจััยสำค์ัญข้องการสร้างสรรค์์งานศึิลปะสำหรับูเด็กปฐมีวิัย	 ค์่อ	 แรงจัูงใจั	
ท้�ส่งผู้ลให้เด็กปฐมีวิัยสามีารถุเข้้าถุึงประสบูการณ์ทางศึิลปะได้	และสามีารถุแสดงออก
ไดห้ลายรูปแบูบู	เชุน่	การแสดงแรงบัูนดาลใจั	(Inspiration)	การแสดงค์วิามีกระตอ่รอ่รน้	
(Enthusiasm)	และ	ค์วิามีต่�นตาต่�นใจั	(Excitement)	โดยท้�ค์รูผูู้้สอนสามีารถุสร้างแรง
บัูนดาลใจัท้�ส่งผู้ลให้เด็กเกิดแรงจัูงใจัได้หลากหลายรูปแบูบู	เชุ่น	การเล่น	การใชุ้นิทาน	
หร่อการจััดประสบูการณ์โดยใชุ้ประสาทสัมีผู้ัสท้�หลากหลาย	เป็นต้น	เป้าหมีายในการ
จััดประสบูการณ์ศึิลปะสำหรับูเด็กปฐมีวิัย	ค์อ่	1)	การกระตุ้นและให้เด็กได้ใชุ้ประสาท
สัมีผู้ัสในการเร้ยนรู้	และ	2)	การฝึึกฝึนทักษะด้านการค์ิดและจัินตนาการ	ในการบูรรลุ
เป้าหมีายดังกล่าวิ	Eglinton	(2003)	เสนอให้จััดประสบูการณ์ทางศึิลปะให้เด็กปฐมีวิัย	
3	รูปแบูบู	1)	ประสบูการณ์สุนทรย้ะ	(Aesthetic	Experiences)	เป็นประสบูการณ์ท้�
ให้เด็กได้ใชุ้ประสาทสัมีผัู้สท้�หลากหลาย	ฝึึกทักษะด้านการสังเกตอย่างละเอ้ยด	 โดยมี้
การชุ้�และเชุ่�อมีโยงให้เด็กเห็นถุงึองค์์ประกอบูทางศิึลปะและการถุ่ายทอดค์วิามีรูส้กึข้อง
ตนเอง	 2)	 ประสบูการณ์การสร้างงานศึิลปะ	 (Art	 making	 experiences)	 เป็น
ประสบูการณ์ท้�เด็กได้ทดลองสร้างงานศึิลปะในรูปแบูบูท้�หลากหลาย	เด็กจัะได้สำรวิจั	
แก้ปัญหา	ฝึึกฝึนทักษะและเร้ยนรู้การสร้างรูปแบูบูสัญลักษณ์ข้องตนเอง	3)	การเข้้าสู่
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โลกศิึลปะ	(Encounters	with	art)	เป็นประสบูการณ์ท้�สง่เสรมิีใหเ้ดก็ม้ีค์วิามีเข้้าใจัและ
ชุ่�นชุมีในงานศึิลป์โดยใชุ้ประสาทสัมีผู้ัสในด้านต่าง	ๆ	และเชุ่�อมีโยงให้เด็กเห็นถุึงค์วิามี
เก้�ยวิข้้องข้องศึิลปะกับูสิ�งท้�มี้อยู่ในชุ้วิิตประจัำวิัน	ทั�งน้�การกระตุ้นให้เด็กปฐมีวิัยได้เข้้า
ถึุงประสบูการณ์ทางศึิลปะทั�ง	3	ประสบูการณ์นั�น	มี้จัุดประสงค์์	ดังน้�	1)	เพื่่�อปลูกฝึัง
ค์วิามีเข้้าใจัและค์วิามีชุ่�นชุมีในงานศิึลปะ	 2)	 เพื่่�อสร้างแรงกระตุ้นให้เด็กม้ีค์วิามีสนใจั	
ค์วิามีเข้้าใจัและตอบูสนองต่องานศึิลปะจัากต่างวิัฒนธรรมี	 ทั�งสองมีิติและสามีมีิติ	
3)	 เพื่่�อกระตุ้นให้เด็กเกิดค์วิามีชุ่�นชุมีในงานศึิลปะทุกประเภท	ทั�งงานฝึีมี่อ	งานศึิลปะ
เพื่่�อประโยชุนใ์ชุส้อย	งานศิึลปะพื่่�นบูา้น	ศิึลปะท้�ใชุใ้นพื่ธิก้รรมีตา่ง	ๆ 	รวิมีถึุงภาพื่ยนตร์	
ภาพื่ถุ่าย	แฟชุั�น	สถุาปัตยกรรมี	และสิ�งต่าง	ๆ	ในชุว้ิิตประจัำวิัน	4)	เพื่่�อให้เด็กเข้้าใจัว่ิา
ศิึลปินค์่อใค์ร	5)	เร้ยนรู้เก้�ยวิกับูสถุานท้�ท้�ใชุ้แสดงงานศึิลปะต่าง	ๆ	เชุ่น	พื่ิพื่ิธภัณฑ์์ห้อง
จััดแสดงงานศึิลปะ	โรงเร้ยน	และอ่�น	ๆ	6)	เพื่่�อให้เด็กเห็นค์วิามีเชุ่�อมีโยงข้องศึิลปินใน
อดต้	7)	การสร้างให้เด็กสามีารถุใชุค้์ำศัึพื่ทท์้�เก้�ยวิข้องกับูศึลิปะในการอธิบูายงาน	ศิึลปะ
ทั�งข้องตนเองและผูู้้อ่�นได้	8)	เร้ยนรู้การอ่าน	ต้ค์วิามี	วิิเค์ราะห์	บูรรยายและตัดสินงาน
ศิึลปะ	และ	9)	เพื่่�อให้ศึิลปะเป็นส่วินหนึ�งข้องชุ้วิิตประจัำวิันข้องเด็ก	อย่างไรก็ตามีการ
จัะส่งเสริมีให้เด็กเข้้าถุึงประสบูการณ์ทางศึิลปะได้นั�น	 แรงจัูงใจัเป็นปัจัจััยท้�มี้ผู้ลอย่าง
มีาก	แรงจัูงใจัอาจัแสดงออกได้หลายรูปแบูบู	เชุ่น	แรงบูันดาลใจั		ค์วิามีกระต่อร่อร้น	
หร่อค์วิามีต่�นตาต่�นใจั	 ค์วิามีรู้สึกเชุิงบูวิกดังกล่าวิ	 จัะส่งผู้ลให้เด็กเร้ยนรู้ศึิลปะอย่างมี้
ค์วิามีสุข้	 การสร้างแรงจัูงใจันั�นสามีารถุทำได้หลายรูปแบูบู	 เชุ่น	 การสร้างค์วิามี
สนกุสนาน	การได้เห็นหรอ่ทำสั�งท้�แปลกใหม่ี	การได้ทำงานร่วิมีกับูเพื่่�อน	เปน็ต้น	ดังนั�น
จึังสรุปได้วิ่า	การจััดประสบูการณ์ศึิลปะสำหรับูเด็กปฐมีวิัยนั�นต้องอาศึัยประสบูการณ์
ทั�ง	 3	 ประสบูการณ์	 ดังน้�	 1.	 ประสบูการณ์สุนทร้ยะ	 (Aesthetic	 Experiences)	
2.	ประสบูการณก์ารสรา้งงานศึลิปะ	(Art	making	experiences)	3.	การเข้้าสูโ่ลกศึลิปะ	
(Encounters	with	 art)	 โดยอาศัึยปัจัจััยในการขั้บูเค์ล่�อน	 ได้แก่	 แรงจูังใจั	 เพื่่�อให้
ผูู้้เร้ยนได้แสดงออกทางค์วิามีค์ิด	 จัินตนาการ	 และค์วิามีค์ิดสร้างสรรค์์	 เข้้าถุึงการ
เรย้นรู้ทางด้านศึลิปะ	การส่งเสรมิีพื่ฒันาการทั�ง	4	ด้าน	และเหน็ค์ณุค่์าค์วิามีงามีข้องศึลิปะ
 การบูรณาการศิลปะและเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับเด็กปฐมวิัย
	 การนำเทค์โนโลยดิ้จัทิลัมีาบูรูณาการร่วิมีกับูการจัดักจิักรรมีศึลิปะสง่ผู้ลทำใหเ้ดก็
เกดิการมีส้ว่ินรว่ิมีในกระบูวินทางศึลิปะและชุว่ิยกระตุน้การเรย้นรูท้างดจิัทิลัใหก้บัูเดก็
มีากยิ�งข้ึ�น	 (Cunningham,	 2020)	 ปัจัจุับูันม้ีการนำเทค์โนโลย้ทางการศึึกษามีาใชุ้ใน
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ชุั�นเร้ยนปฐมีวิัยมีากข้ึ�น	 เทค์โนโลย้ดิจัิทัลท้�ถุูกนำมีาใชุ้กับูเด็กปฐมีวิัยเพื่่�อเตร้ยมีค์วิามี
พื่ร้อมีก่อนเข้้าสู่ระดับูประถุมีศึึกษา	 มี้ดังน้�	 1.	 เค์ร่�องค์อมีพื่ิวิเตอร์แท็บูเล็ต	 (Tablet	
Computer)	2.	แอปพื่ลเิค์ชุนั	(Application)	3.	หอ้งเร้ยนอจััฉรยิะ	(Smart	Classroom)	
4.	 หนังส่อนิทานอิเล็กทรอนิกส์	 (E-storybook)	 5.	 แฟ้มีผู้ลงานอิเล็กทรอนิกส์	
(E-Portfolio)	ซึ่ึ�งเปน็ส่�อการเรย้นรูท้้�สามีารถุกระตุน้ให้เดก็ปฐมีวิยัเกดิแรงจังูใจัมีค้์วิามี
หลากหลายมีากข้ึ�น	รวิมีทั�งค์อมีพื่ิวิเตอร์	โทรทัศึน์	เค์ร่�องเล่นวิ้ดิทัศึน์	เค์ร่�องเล่นดิจัิทัล	
กล้องถุ่ายภาพื่ดิจัิทัล	รวิมีถุึงอุปกรณ์โทรศัึพื่ท์สมีาร์ทโฟน	แท็บูเล็ต	แอปพื่ลิเค์ชุัน	เกมี
การศึึกษาต่าง	ๆ	และรูปถุ่าย	(นิฤมีล	สุวิรรณศึร้	และ	เอ่�ออาร้	ทองแก้วิ	จัันทร,	2559)	
ดังนั�นการนำเทค์โนโลย้ดิจิัทัล	 ได้แก่	 การใชุ้แอปพื่ลิเค์ชัุนผู่้านการใชุ้งานบูนอุปกรณ์
ค์อมีพิื่วิเตอร์	แท็บูเล็ต	หร่อสมีาร์ตโฟน	มีาบููรณาการกับูการจััดกิจักรรมีศึิลปะจัึงเป็น
แนวิทางในการผู้สมีผู้สานเทค์โนโลย้สมัียใหม่ีเข้้ากับูกระบูวินการทางศิึลปะท้�สามีารถุ
ดึงดูดค์วิามีสนใจัข้องเด็กให้เกิดการมี้ส่วินร่วิมีและสามีารถุเข้้าถุึงประสบูการณ์ทาง
ศิึลปะ

วิิธีการวิิจัย 
	 การวิิจััยค์รั�งน้�เป็นการวิิจััยและพัื่ฒนา	 (Research	 and	Development)	 โดย
แบู่งการดำเนินการวิิจััยออกเป็น	3	ระยะ	ดังน้�
 การวิจิยัระยะที� 1	1)	เปน็การศึึกษาข้อ้มีลูเพื่่�อสงัเค์ราะหเ์ปน็แนวิทางการพื่ฒันา
ชุุดกิจักรรมีซึึ่�งประกอบูด้วิย	การศึึกษาแนวิค์ิด	ทฤษฎี้	เอกสารและงานวิิจััยท้�เก้�ยวิข้้อง	
ในประเด็นดังน้�	 เทค์โนโลย้ดิจิัทัลในชุั�นเร้ยนปฐมีวัิย	 การเสริมีสร้างแรงจูังใจัในการ
สรา้งสรรค์์งานศึลิปะสำหรบัูเดก็ปฐมีวิยั	และการบูรูณาการศึลิปะและเทค์โนโลยด้จิัทิลั
สำหรบัูเดก็ปฐมีวิยั	2)	การรวิบูรวิมีข้อ้มีลูจัากการสงัเกตการสอนในชุั�นเรย้นอนบุูาลท้�มี้
การบููรณาการเทค์โนโลย้ดิจิัทัล	จัำนวิน	3	โรงเร้ยน	และ	3)	การสัมีภาษณ์ผูู้้เชุ้�ยวิชุาญ	
รวิมีทั�งสิ�น	12	ท่าน	ได้แก่	1)	ค์รูปฐมีวิัย	จัำนวิน	2	ท่าน	2)	ค์รูผูู้้สอนวิิทยาการค์ำนวิณ	
(ค์อมีพื่วิิเตอร)์	ท้�สอนในระดบัูปฐมีวิยั	จัำนวิน	2	ทา่น	3)	ผูู้เ้ชุ้�ยวิชุาญดา้นการสอนศึลิปะ
เด็ก	จัำนวิน	2	ท่าน	4)	ผูู้้เชุ้�ยวิชุาญด้านเทค์โนโลย้และส่�อสารการศึึกษา	จัำนวิน	2	ท่าน	
5)	ผูู้เ้ชุ้�ยวิชุาญด้านการศึึกษาปฐมีวัิย	จัำนวิน	2	ทา่น	และ	6)	ผูู้เ้ชุ้�ยวิชุาญด้านศิึลปศึกึษา	
จัำนวิน	 2	 ท่าน	 โดยเก็บูข้้อมูีลเชุิงคุ์ณภาพื่ด้วิยการเล่อกแบูบูเจัาะจัง	 (Purposive	
sampling)	จัากผูู้้ท้�มีป้ระสบูการณใ์นด้านท้�เก้�ยวิข้อ้งเปน็ระยะเวิลาไมีต่�ำกวิา่	5	ป	ีหรอ่
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Guidelines for Development of Digital Technology Intergrated Art Activity Package 

to Promote Motivation in Art Creation for Preschoolers

สำเร็จัการศึึกษาระดับูดุษฏิ้บูัณฑ์ิตหร่อระดับูมีหาบัูณฑ์ิตในด้านท้�เก้�ยวิข้้อง	 และม้ี
ประสบูการณ์การสอนหรอ่ทำวิิจััย
 การวิจิยัระยะที� 2	การพื่ฒันาชุดุกจิักรรมีศึลิปะท้�บูรูณาการเทค์โนโลยด้จิัทิลัเพื่่�อ
เสริมีสร้างแรงจัูงใจัในการสร้างสรรค์์งานศิึลปะสำหรับูเด็กปฐมีวัิย	โดยนำแนวิทางท้�ได้
จัากการวิิจััยระยะท้�	 1	 มีาสังเค์ราะห์เป็นชุุดกิจักรรมีก่อนจัะตรวิจัสอบูค์วิามีตรงเชิุง
เน่�อหาโดยผูู้้เชุ้�ยวิชุาญ	 จัำนวิน	 3	 ท่าน	 ได้แก่	 1)	 ผูู้้เชุ้�ยวิชุาญด้านการศึึกษาปฐมีวิัย	
2)	ผูู้้เชุ้�ยวิชุาญด้านศึิลปศึึกษา	และ	3)	ผูู้้เชุ้�ยวิชุาญด้านเทค์โนโลย้และส่�อสารการศึึกษา	
เพื่่�อปรับูปรุงให้เหมีาะสมีก่อนนำไปทดลองใชุ้จัริง	
 การวิิจัยระยะที� 3 การทดลองใชุ้ชุุดกิจักรรมีศึิลปะท้�บููรณาการเทค์โนโลย้ดิจัิทัล
เพื่่�อเสริมีสร้างแรงจัูงใจัในการสร้างสรรค์์ศิึลปะสำหรับูเด็กปฐมีวิัยกับูนักเร้ยนระดับู
อนุบูาล	3	เพื่่�อให้ชุุดกิจักรรมีมี้ค์วิามีเหมีาะสมีกับูการนำไปประยุกต์ใชุ้จัริง	
	 ทั�งน้�	 บูทค์วิามีฉบูับูน้�เป็นการนำเสนอผู้ลการวิิจััยในระยะท้�	 1	 โดยมีุ่งเน้นท้�การ
สังเค์ราะห์ข้้อมูีลเป็นแนวิทางการจััดกิจักรรมีศึิลปะท้�บููรณาการเทค์โนโลย้ดิจัิทัลเพื่่�อ
เสริมีสร้างแรงจัูงใจัในการสร้างสรรค์์งานศิึลปะสำหรับูเด็กปฐมีวัิย

เครื�องมือที�ใช้ในการวิิจัย 
	 เค์ร่�องมี่อวิิจััยประกอบูด้วิย	 1)	 แบูบูสังเกตการสอนในชัุ�นเร้ยนอนุบูาลท้�ม้ี
การบููรณาการเทค์โนโลย้ดิจิัทัล	 แบู่งออกเป็น	 2	 ตอน	 ค์่อ	 ตอนท้�	 1	 ข้้อมีูลทั�วิไป
เก้�ยวิกบัูการสงัเกต	และตอนท้�	2	แบูบูสงัเกตการเรย้นการสอนท้�เก้�ยวิกบัูการบููรณาการ
เทค์โนโลย้ดิจัิทัล	ประกอบูด้วิยค์ำถุามี	6	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านการจััดการเร้ยนการสอนท้�
บููรณาการเทค์โนโลย้ดิจิัทัล	 ด้านเทค์โนโลย้และแหล่งการเร้ยนรู้ท้�ใชุ้ในการเร้ยนการ
สอน	ดา้นลกัษณะข้ั�นตอนกจิักรรมีการเรย้นรู	้ดา้นพื่ฤตกิรรมีนกัเรย้น	ดา้นการประเมีนิ
ผู้ล	 และข้้อสังเกตอ่�น	 ๆ	 2)	 แบูบูสัมีภาษณ์แบูบูม้ีโค์รงสร้างสำหรับูผูู้้เชุ้�ยวิชุาญ	
ซึ่ึ�งประกอบูด้วิยค์ำถุามี	5	ด้าน	ได้แก่	ด้านแนวิค์ิด	ด้านจัุดประสงค์์	ด้านกิจักรรมีการ
เร้ยนรู้	 ด้านส่�อการเร้ยนรู้	 และด้านการวิัดประเมีินผู้ล	 ในรูปแบูบูค์ำถุามีปลายเปิด	
(Open-Ended	Questionnaire)	 โดยมี้การตรวิจัสอบูค์ุณภาพื่เค์ร่�องมี่อวิิจััยด้วิยการ
ประเมีินค์่าดัชุน้ค์วิามีสอดค์ล้องระหวิ่างวิัตถุุประสงค์ก์ับูข้้อค์ำถุามี	 (IOC	 :	 Index	 of	
item	 objective	congruence)	 โดยผูู้้เชุ้�ยวิชุาญ	 จัำนวิน	 3	 ท่าน	 ประกอบูด้วิย	
1)	ผูู้้เชุ้�ยวิชุาญด้านการศึึกษาปฐมีวิัย	2)	ผูู้้เชุ้�ยวิชุาญด้านศึิลปศึึกษา	และ	3)	ผูู้้เชุ้�ยวิชุาญ
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ทางด้านเทค์โนโลย้และส่�อสารการศึึกษา	ซึ่ึ�งข้้อค์ำถุามีท้�มี้ค์่า	 IOC	ตั�งแต่	0.50	ข้ึ�นไป	
จัะถุ่อวิ่าผู่้านเกณฑ์์	 ผู้ลการทดสอบูพื่บูวิ่า	 เค์ร่�องมี่อในการวิิจััยทุกฉบัูบูมี้ค์่าค์วิามีตรง
เชุิงเน่�อหาอยู่ระหวิ่าง	0.66-1	ซึ่ึ�งอยู่ในเกณฑ์์ท้�สามีารถุนำไปใชุ้เก็บูข้้อมีูลได้จัริง
 การวิเิคราะห์ข้้อมูล	ผูู้ว้ิจิัยันำข้้อสรุปท้�ได้จัากการสังเกตการสอนในวิชิุาท้�บููรณาการ
เทค์โนโลยดิ้จัทิลัสำหรับูเดก็ปฐมีวัิย	และการสัมีภาษณ์เชิุงลกึ	มีาวิเิค์ราะห์ข้้อมีลูดว้ิยวิธิ้
วิิเค์ราะห์เน่�อหา	 (Content	Analysis)	 เพื่่�อนำมีาใชุ้เป็นข้้อมีูลพื่่�นฐานสำหรับูทางการ
พื่ัฒนาชุุดกิจักรรมีศึิลปะท้�บููรณาการเทค์โนโลย้ดิจิัทัลเพื่่�อเสริมีสร้างแรงจัูงใจัในการ
สร้างสรรค์์งานศึิลปะสำหรับูเด็กปฐมีวิัย

ผลการวิิจัย 
 1. ผลจากการศึกษาข้้อมูล 
  1.1 ผลการศึกษาสังเคราะห์แนวิคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัิยที�เกี�ยวิข้อ้ง 
	 	 ส่�อเทค์โนโลยท้้�เหมีาะสมีกบัูเดก็ปฐมีวิยั	ค่์อ	ส่�อแบูบูมีป้ฏิสิมัีพื่นัธ	์(Interactive	
media)	ดังนั�น	ผูู้้วิิจััยจัึงเล่อกใชุ้ซึ่อฟต์แวิร์แอปพื่ลิเค์ชุัน	(Application	software)	มีา
บููรณาการกับูการจััดประสบูการณ์ทางศึิลปะ	 สำหรับูเด็กปฐมีวิัย	 เน่�องจัากเป็นส่�อท้�
สามีารถุนำเสนอเน่�อหาได้หลากหลายรูปแบูบู	ทั�งรูปภาพื่	ภาพื่เค์ล่�อนไหวิ	รวิมีถึุงเส้ยง
ประกอบู	ซึ่ึ�งสอดค์ล้องกับูธรรมีชุาติข้องเด็กปฐมีวิัยท้�สามีารถุเร้ยนรู้สิ�งต่าง	ๆ	รอบูตัวิ
ไดด้้ผู่้านการใชุป้ระสาทสัมีผัู้สท้�หลากหลาย	อก้ทั�งยังสามีารถุทำให้เกิดการเรย้นรูเ้ชิุงรุก	
(Active	 Learning)	 ส่งผู้ลให้เกิดการม้ีส่วินร่วิมีในการทำกิจักรรมีข้องเด็กปฐมีวัิย
ได้อ้กด้วิย
	 จัากการศึึกษางานวิิจััยท้�เก้�ยวิข้้อง	 พื่บูวิ่า	 ปัจัจัุบูันมี้การนำแอปพื่ลิเค์ชุันมีา
บููรณาการกบัูการจัดักจิักรรมีศึลิปะอย่างแพื่ร่หลาย	เพ่ื่�อให้เดก็เกดิแรงจังูใจัในการเรย้นรู้
และสามีารถุเข้้าถึุงประสบูการณ์ทางศิึลปะได้ด้ยิ�งข้ึ�น	 ผูู้้วิิจััยจึังได้รวิบูรวิมีตัวิอย่างการ
ใชุแ้อปพื่ลเิค์ชุนัทางศึลิปศึกึษาท้�เหมีาะสมีกบัูพื่ฒันาการข้องเดก็ปฐมีวิยั	ซึ่ึ�งผูู้ว้ิจิัยัไดน้ำ
คุ์ณสมีบูตัแิละรปูแบูบูการใชุง้านข้องแอปพื่ลเิค์ชัุนมีาวิเิค์ราะหเ์พื่่�อใชุเ้ปน็เกณฑ์ใ์นการ
คั์ดเล่อกแอปพื่ลิเค์ชุันสำหรับูเด็กปฐมีวิัย	5	ข้้อ	ค์อ่	1)	แอปพื่ลิเค์ชุันท้�ใชุ้งานง่ายเหมีาะ
สำหรับูเด็กปฐมีวิัย	 2)	 แอปพื่ลิเค์ชุันท้�มี้การใชุ้งานสอดค์ล้องกับูกิจักรรมีศึิลปะ	
3)	แอปพื่ลิเค์ชุันท้�ส่งเสริมีให้เด็กได้ใชุ้ประสาทสัมีผู้ัสท้�หลากหลาย	4)	แอปพื่ลิเค์ชัุนท้�
ใหผูู้้เ้รย้นมีป้ฏิสิมัีพื่นัธ	์และ	5)	แอปพื่ลเิค์ชุนัท้�เหมีาะสำหรบัูเดก็อาย	ุ4	ป	ีข้ึ�นไป	สามีารถุ
สรุปได้ดังตารางน้�
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ตารางที� 1: การวิิเค์ราะห์ค์ุณสมีบูัติการใชุ้งานแอปพื่ลิเค์ชุันทางศึิลปศึึกษาสำหรับูเด็ก
ปฐมีวัิย

	 จัากตารางท้�	1	แสดงให้เหน็วิา่ม้ีแอปพื่ลิเค์ชัุนทางศิึลปศึกึษาหลากหลายรูปแบูบู
ท้�สามีารถุนำมีาใชุเ้พื่่�อสง่เสรมิีใหเ้ดก็ไดพ้ื่ฒันาทกัษะทางดา้นศึลิปะค์วิบูค์ูก่บัูทกัษะทาง
ดิจัิทัล	อก้ทั�งยังเป็นกิจักรรมีท้�ส่งเสริมีให้เด็กได้ใชุ้ประสาทสัมีผู้ัสในด้านการสัมีผู้ัส	การ
ได้ยิน	และการมีองเห็นและได้ทดลองสร้างสรรค์ผ์ู้ลงานรูปแบูบูใหม่ี	ๆ	ท้�สามีารถุเสริมี
สร้างแรงจูังใจัในการสร้างสรรค์์งานศิึลปะให้กับูเด็กปฐมีวัิยอ้กด้วิย	 ซึ่ึ�งจัากการศึึกษา
และวิิเค์ราะห์ค์ุณสมีบูัติแอปพื่ลิเค์ชัุน	 ผูู้้วิิจััยจัึงได้ค์ัดเล่อกตัวิอย่างแอปพื่ลิเค์ชุันท้�
ค์รูผูู้ส้อนสามีารถุนำมีาเปน็แนวิทางในการประยกุต์ใชุก้บัูการจัดักิจักรรมีศึลิปะสำหรบัู
เด็กปฐมีวิัยตามีรายละเอ้ยด	ดังน้�

รูปภาพที� 1	ภาพื่ตัวิอย่างผู้ลงานจัากแอปพื่ลิเค์ชุัน	KaleidaCam
ที�มา : ผูู้้วิิจััย
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	 1)	Kaleida	Cam	แอปพื่ลิเค์ชุันสำหรับูถุ่ายภาพื่	โดยการจัำลองแท็บูเล็ตให้เป็น
กล้องสลับูลาย	 ทำให้เกิดภาพื่ท้�มี้ลวิดลายหลากหลาย	 ซึ่ึ�งค์รูผูู้้สอนสามีารถุนำ
แอปพื่ลิเค์ชุันมีาใชุ้ในการจััดกิจักรรมีศิึลปะภาพื่พิื่มีพ์ื่เพื่่�อให้เด็กได้เปร้ยบูเท้ยบูและ
สังเกตลวิดลายท้� เกิดจัากการพื่ิมีพื่์ภาพื่ด้วิยวิัสดุกับูลวิดลายท้� เกิดจัากการใชุ้					
แอปพื่ลิเค์ชุนัท้�ทำใหเ้หน็เปน็ภาพื่ท้�แปลกตาและน่าสนใจั	ซึ่ึ�งจัะชุ่วิยเสรมิีสรา้งแรงจังูใจั
ในการสร้างสรรค์์งานศิึลปะให้กับูเด็ก

รูปภาพที� 2 ภาพื่ตัวิอย่างผู้ลงานจัากแอปพื่ลิเค์ชัุน	Stop	Motion	Studio
ที�มา :	ผูู้้วิิจััย

	 2)	Stop	Motion	Studio	และ	I	Can	Animate	Lite	แอปพื่ลิเค์ชัุนสำหรับูสร้าง

แอนิเมีชุัน	 ประเภท	 Stop	Motion	 ท้�สามีารถุใชุ้งานได้ง่าย	 ซึ่ึ�งค์รูผูู้้สอนสามีารถุนำ

แอปพื่ลิเค์ชุันมีาใชุ้กับูกิจักรรมีการปั�นหร่อการประดิษฐ์ซึ่ึ�งจัะทำให้เด็กสามีารถุ

สร้างสรรค์์วิัตถุุต่าง	ๆ	ให้สามีารถุเค์ล่�อนไหวิเป็นเร่�องราวิได้ตามีจัินตนาการ	อันจัะส่ง

ผู้ลให้เด็กเกิดแรงจัูงใจัในการสร้างสรรค์์งานศึิลปะต่อไป

  1.2 ผลการสังเกตการสอนในชั�นเรียนอนุบาลที�มีการบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจิทัล

	 	 ข้อ้มีลูจัากการสงัเกตการสอนในชุั�นเร้ยนอนุบูาลท้�มีก้ารบูรูณาการเทค์โนโลย้

ดิจัิทัล	ประกอบูด้วิย	 ด้านการจััดการเร้ยนการสอนท้�บููรณาการเทค์โนโลย้ดิจิัทัล	ด้าน

เทค์โนโลย้และแหล่งการเร้ยนรู้ท้�ใชุ้ในการเร้ยนการสอน	ด้านลักษณะข้ั�นตอนกิจักรรมี

การเรย้นรู	้ด้านพื่ฤติกรรมีนักเร้ยน	ด้านการประเมิีนผู้ล	และข้้อสังเกตอ่�น	ๆ 	ทั�งน้�	ผูู้ว้ิจิัยั

สามีารถุวิิเค์ราะห์ลักษณะสำค์ัญในการจััดการเร้ยนการสอนท้�	 ได้ดังน้�	 1)	 มี้การจััด
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สภาพื่แวิดล้อมีภายในชุั�นเรย้นท้�เหมีาะสมี	โดยแบู่งออกเป็น	2	ดา้น	ไดแ้ก่	สภาพื่แวิดล้อมี

ทางกายภาพื่ท้�มี้การจััดพื่่�นท้�ให้เพื่้ยงพื่อสำหรับูการทำกิจักรรมีในรูปแบูบูต่าง	 ๆ	 มี้ส่�อ

และอุปกรณ์เทค์โนโลย้เพื่่�อให้เด็กได้มี้ส่วินร่วิมีในการค์้นค์วิ้าและทำกิจักรรมี	 และ

สภาพื่แวิดล้อมีทางจัิตภาพื่ท้�รวิมีถุึงบูุค์ลิกภาพื่ข้องค์รูและการใชุ้ส้สันในการตกแต่ง

หอ้งเรย้นเพื่่�อเปน็การดงึดดูค์วิามีสนใจัข้องเดก็	2)	มีก้ารใชุ้ส่�อเทค์โนโลยแ้ละแหลง่การ

เร้ยนรู้ท้�หลากหลายทั�งการใชุ้โปรแกรมีและแอปพื่ลิเค์ชุันผู้่านการใชุ้งานบูนอุปกรณ์

เทค์โนโลย้ต่าง	ๆ	เชุ่น	ค์อมีพื่ิวิเตอร์,	Smart	TV,	iPad,	Panorama	Touch	Screen,	

Smartphone	3)	จััดกิจักรรมีการเร้ยนรู้	โดยนำเทค์โนโลย้และส่�อต่าง	ๆ 	มีาบููรณาการ

ร่วิมีกับูการทำกิจักรรมีในข้ั�นนำ	ข้ั�นสอน	และข้ั�นสรุป	4)	ค์รูผูู้้สอนเปิดโอกาสให้เด็กได้

เร้ยนรู้และใชุ้อุปกรณ์เทค์โนโลย้ท้�หลากหลายด้วิยตนเองโดยม้ีค์รูผูู้้สอนค์อยให้

ค์ำแนะนำและค์อยดูแลอย่างใกล้ชิุด	 และ	 5)	 มี้การวิัดประเมีินผู้ลโดยการสังเกต

พื่ฤติกรรมีข้องเด็ก	การสนทนาและการสัมีภาษณ์	

  1.3 ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวิชาญ 

	 	 ข้้อมีูลจัากการสัมีภาษณ์ผูู้้เชุ้�ยวิชุาญ	 ผูู้้วิิจััยสามีารถุสรุปผู้ลโดยแบู่งออกเป็น	

5	ด้าน	ค์อ่	1)	ด้านแนวิค์ิด	การจััดกิจักรรมีศึิลปะท้�บููรณาการเทค์โนโลย้ดิจัิทัล	มีุง่เน้น

การเสริมีสร้างพัื่ฒนาการข้องเด็กปฐมีวิัยทั�ง	4	ด้าน	ได้แก่	พื่ัฒนาการด้านร่างกาย	ด้าน

สตปิญัญา	ด้านสังค์มี	ด้านอารมีณ์และจิัตใจั	ผู้า่นการจัดัประสบูการณ์การทางด้านศิึลปะ

ท้�นำเทค์โนโลย้ดิจัิทัลทั�งการใชุ้ส่�อมัีลติมี้เด้ย	 แอปพื่ลิเค์ชัุน	 และแหล่งเร้ยนรู้ออนไลน์

เข้้ามีาผู้สมีผู้สานเพื่่�อเป็นการเสริมีสร้างแรงจูังใจัในการสร้างสรรค์์งานศิึลปะค์วิบูค์ู่กับู

การกระตุ้นให้เด็กได้ใชุ้ประสาทสัมีผู้ัสท้�หลากหลาย	2)	ด้านวิัตถุุประสงค์	์เพื่่�อให้เด็กได้

ถุ่ายทอดค์วิามีรู้สึก	จิันตนาการและค์วิามีค์ิดสร้างสรรค์์	รวิมีถุึงเพื่่�อปลูกฝึังให้ผูู้้เร้ยนมี้

ทัศึนค์ติท้�ด้และม้ีค์วิามีชุ่�นชุอบูในการทำกิจักรรมีศิึลปะ	 โดยม้ีการเสริมีสร้างแรงจูังใจั

ภายในท้�กระตุ้นให้เด็กปฐมีวัิยสามีารถุสร้างงานศิึลปะ	 ซึ่ึ�งประกอบูด้วิย	 ค์วิามี

กระต่อรอ่ร้น	ค์วิามีรับูผู้ิดชุอบู	ค์วิามีอยากรู้อยากเห็น	และค์วิามีภาค์ภูมีิใจั	โดยการใชุ้

เทค์โนโลย้ดิจัิทัลเป็นเค์ร่�องมี่อในการจััดกิจักรรมีเพื่่�อกระตุ้นให้เด็กเกิดการเร้ยนรู้	

มี้ส่วินร่วิมีและมี้ปฏิิสัมีพัื่นธ์กับูผูู้้อ่�น	 3)	 ด้านกิจักรรมีการเร้ยนรู้	 เป็นการนำกิจักรรมี

ศิึลปะพื่่�นฐานในรูปแบูบู	2	มิีติ	และ	3	มีิติ	มีาบููรณาการกับูการใชุ้เทค์โนโลย้ดิจัิทัลเพื่่�อ

เป็นการสร้างแรงบูนัดาลใจัในการสร้างสรรค์์งานศึลิปะและทำให้กจิักรรมีมีค้์วิามีน่าสนใจั	
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โดยค์ำนึงถุึงพื่ัฒนาการตามีวิัย	มี้การสร้างข้้อตกลงและกำหนดระยะเวิลาในการใชุ้งาน
ท้�เหมีาะสมี	 โดยค์ำนึงถุึงค์วิามีสอดค์ล้องข้องกิจักรรมีกับูการจััดประสบูการณ์ตามี
หลักสูตรการศึึกษาปฐมีวิัย	พุื่ทธศึักราชุ	2560	ซึ่ึ�งจัะส่งผู้ลทำให้เด็กได้พื่ัฒนาทักษะใน
ด้านต่าง	ๆ	 ได้อย่างค์รบูถุ้วิน	4)	 ด้านส่�อการเร้ยนรู้	 ค์วิรใชุ้ส่�อท้�หลากหลายในการจััด
กิจักรรมี	ไมีว่่ิาจัะเปน็ส่�อข้องจัรงิ	นทิาน	บัูตรภาพื่	หรอ่การเรย้นรูใ้นสภาพื่แวิดลอ้มีจัรงิ
ร่วิมีด้วิย	ผู้สมีผู้สานกับูการใชุ้ส่�อเทค์โนโลย้	ส่�อมีัลติมี้เด้ย	ส่�อวิิด้โอ	วิ้ดิทัศึน์	ภาพื่ถุ่าย	
แหล่งเร้ยนรู้ออนไลน์	 และแอปพื่ลิเค์ชุันท้�มี้เน่�อหาสอดค์ล้องกับูกิจักรรมี	 เข้้าใจัง่าย	
มีภ้าพื่สสั้นสดใส	และเป็นส่�อท้�ให้เด็กม้ีปฏิสัิมีพัื่นธ์	5)	ด้านการวัิดและประเมิีนผู้ล	มีก้าร
ประเมิีนหลากหลายรูปแบูบูท้�สอดค์ล้องกับูพื่ัฒนาการข้องเด็กทั�งจัากการสังเกต
พื่ฤตกิรรมี	โดยการประเมีนิพื่ฤตกิรรมีท้�บู่งชุ้�ถุงึการมีค้์วิามีกระตอ่รอ่ร้น	ค์วิามีรบัูผู้ดิชุอบู	
ค์วิามีอยากรู้อยากเห็น	ค์วิามีภาค์ภูมีิใจั	การมี้ส่วินร่วิมี	และประเมีินจัากการสัมีภาษณ์	
เป็นการสัมีภาษณ์เด็กถุึงค์วิามีรู้สึกเม่ี�อได้ร่วิมีกิจักรรมีศึิลปะท้�บููรณาการเทค์โนโลย้
ดิจัิทัล	รวิมีถุึงการเปิดโอกาสให้เด็กได้ประเมีินตนเอง

บทสรุป
 สรุปผลการวิิจัย
	 จัากการศึึกษาแนวิค์ิด	 ทฤษฎี้	 เอกสารและงานวิิจััยท้�เก้�ยวิข้้อง	 การสังเกตการ
สอนในชุั�นเร้ยนอนบุูาลท้�บูรูณาการเทค์โนโลยด้จิิัทลั	การสมัีภาษณผ์ูู้เ้ชุ้�ยวิชุาญ	และการ
ศึึกษารูปแบูบูกิจักรรมีศึิลปะท้�บููรณาการเทค์โนโลย้ดิจัิทัลในบูริบูทข้องไทยและ
ต่างประเทศึ	ผูู้ว้ิจิัยัสามีารถุสรปุเป็นแนวิทางในการพื่ฒันาชุุดกจิักรรมีศึลิปะท้�บูรูณาการ
เทค์โนโลยดิ้จัทิลัเพ่ื่�อเสรมิีสรา้งแรงจูังใจัในการสร้างสรรค์ง์านศิึลปะสำหรบัูเดก็ปฐมีวิยั
ได้	7	ประการ	ดังน้�
	 1.	ผู้สมีผู้สานกิจักรรมีศิึลปะให้มี้ค์วิามีหลากหลายเพื่่�อดึงดูดค์วิามีสนใจัข้องเด็ก
และกำหนดกิจักรรมีให้สอดค์ล้องตามีหลักสูตรการศึึกษาปฐมีวัิย	 พุื่ทธศัึกราชุ	 2560	
โดยจััดกิจักรรมีศึิลปะพื่่�นฐานในรูปแบูบู	2	มีิติ	หร่อ	3	มีิติ	ผู้่านการใชุ้วิัสดุอุปกรณ์ใน
การทำกิจักรรมีท้�หลากหลายเพื่่�อกระตุ้นค์วิามีสนใจัข้องเด็กให้สามีารถุแสดงออกทาง
ด้านจัินตนาการและค์วิามีคิ์ดสร้างสรรค์	์
	 2.	กจิักรรมีศิึลปะต้องม้ีค์วิามีสอดค์ล้องกับูประสบูการณ์ข้องเด็ก	เป็นเร่�องท้�เด็ก
สนใจั	 โดยท้�กิจักรรมีจัะต้องส่งเสริมีให้เด็กได้เร้ยนรู้ผู่้านประสาทสัมีผัู้สท้�หลากหลาย
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เพื่่�อให้สามีารถุเข้้าถุึงประสบูการณ์ทั�ง	3	ประสบูการณ์	 ได้แก่	ประสบูการณ์สุนทร้ยะ	
(Aesthetic	 Experiences)	 ประสบูการณ์การสร้างงานศึิลปะ	 (Art	 making	
Experiences)	และการเข้้าสู่โลกศิึลปะ	(Encounters	with	art)		
	 3.	ใชุ้ส่�อการสอนท้�หลากหลายจัากแหล่งต่าง	ๆ	เพื่่�อดึงดูดและกระตุ้นการค์วิามี
สนใจัข้องเด็กทั�งการสาธิตการสอน	การใชุ้ส่�อข้องจัริง	นิทาน	บัูตรภาพื่	เกมี	และการใชุ้
ส่�อเทค์โนโลย้ดิจัิทัลท้�ทำให้เด็กสามีารถุเชุ่�อมีโยงประสบูการณ์ต่าง	ๆ	ได้	
	 4.	ม้ีการใชุ้เทค์โนโลย้ดิจิัทัลท้�เหมีาะสมีกับูพัื่ฒนาการข้องเด็กเพื่่�อสร้างเสริมี
ประสบูการณก์ารเรย้นรูใ้หเ้ดก็ไดใ้ชุป้ระสาทสมัีผู้สัและมีป้ฏิสิมัีพื่นัธก์บัูค์นรอบูข้้างผู้า่น
การใชุ้แอปพื่ลิเค์ชัุนและแหล่งเรย้นรูอ้อนไลน์ท้�มีท้ั�งรูปภาพื่	เสย้งประกอบู	ภาพื่เค์ล่�อนไหวิ
ท้�มี้ส้สันสดใสและสอดค์ล้องกับูกิจักรรมี		 	
	 5.	ม้ีระยะเวิลาในการจััดกิจักรรมีท้�เหมีาะสมี	 มี้ระยะเวิลาท้�ไมี่นานจันเกินไป	
เน่�องจัากเด็กปฐมีวิัยในชุ่วิงอายุ	 5-6	 ปี	 จัะมี้ชุ่วิงค์วิามีสนใจัอยู่ในระยะสั�น	 ประมีาณ	
10-15	นาท	้ดังนั�น	จึังค์วิรม้ีการสลับูกิจักรรมี	ซึ่ึ�งจัะชุ่วิยให้เด็กม้ีค์วิามีสนใจัและสามีารถุ
เร้ยนรู้ได้ยาวินานยิ�งข้ึ�น	
	 6.	ม้ีการจััดสภาพื่แวิดล้อมีท้�เอ่�อต่อการเร้ยนรู้ทางด้านศึิลปะ	ทั�งทางกายภาพื่ท้�
มีพ้ื่่�นท้�ให้เด็กไดใ้ชุเ้ทค์โนโลยใ้นการสำรวิจั	สบู่ค์น้	ตดัสนิใจัและค์ดิแกป้ญัหาดว้ิยตนเอง
และมี้การจััดสรรพื่่�นท้�ในการแสดงผู้ลงานศึิลปะท้�เด็กได้ลงมี่อปฏิิบูัติด้วิยตนเอง	 เพื่่�อ
สร้างค์วิามีต่�นตาต่�นใจัและค์วิามีภาค์ภูมีิใจั	 และสภาพื่แวิดล้อมีทางจัิตภาพื่ท้�ส่งผู้ล
ต่อค์วิามีรู้สึกข้องเด็ก	 รวิมีทั�งมี้การเสริมีแรงทางบูวิกจัากค์รูผูู้้สอนซึ่ึ�งจัะทำให้เด็กเกิด
ค์วิามีรู้สึกในเชุิงบูวิก
	 7.	ม้ีการวิัดประเมีินผู้ลด้วิยวิิธ้ท้�หลากหลายทั�งจัากการสังเกตพื่ฤติกรรมี	 การ
สมัีภาษณ	์การสนทนาโดยใชุค้์ำถุามีกระตุน้ใหเ้ด็กได้แสดงค์วิามีค์ดิเหน็	พื่ดูค์ยุเก้�ยวิกบัู
งานศึิลปะ	เพื่่�อเชุ่�อมีโยงประสบูการณ์ข้องเด็ก
	 ทั�งน้�	จัากการศึกึษารปูแบูบูกจิักรรมีศึลิปะท้�บูรูณาการเทค์โนโลยด้จิัทิลัในบูรบิูท
ข้องไทยและต่างประเทศึ	พื่บูว่ิา	การนำเทค์โนโลยดิ้จิัทลัมีาบูรูณาการกับูการจัดักิจักรรมี
สำหรับูเด็กปฐมีวิัยนั�น	 นอกจัากจัะเป็นการผู้สมีผู้สานเทค์โนโลย้กับูกระบูวินการทาง
ศิึลปะท้�ส่งเสริมีให้เด็กใชุ้จัินตนาการ	ค์วิามีค์ิดสร้างสรรค์์แล้วิ	ยังเป็นการส่งเสริมีการมี้
ส่วินร่วิมี	กระตุ้นเด็กได้ค์้นค์วิ้า	สำรวิจั	และเร้ยนรู้ด้วิยตนเองอ้กด้วิย	แต่อย่างไรก็ตามี
การนำเทค์โนโลย้ดิจัิทัลมีาใชุ้กับูเด็กปฐมีวัิยอาจัมี้ข้้อจัำกัดในด้านค์วิามีพื่ร้อมีข้อง
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พื่ฒันาการ	อาจัมีก้ารใชุ้เทค์โนโลยใ้นปรมิีาณท้�เกนิค์วิามีจัำเป็นและมีเ้น่�อหาท้�ไม่ีเหมีาะสมี	
ทำให้เดก็ไม่ีได้มีป้ฏิสิมัีพื่นัธ์กบัูสิ�งแวิดล้อมี	ดงันั�น	 จึังค์วิรมีก้ารจัดักจิักรรมีโดยยดึตามีหลัก
การจััดประสบูการณ์ภายใต้หลักสูตรการศึึกษาปฐมีวิัย	 พืุ่ทธศึักราชุ	 2560	 ซึ่ึ�งผูู้้วิิจััย
สามีารถุสรุปเป็นรูปแบูบูกิจักรรมีศึิลปะ	ดังแผู้นภาพื่ต่อไปน้�	

รูปภาพที� 3 รูปแบูบูกิจักรรมีศึิลปะท้�บููรณาการเทค์โนโลย้ดิจัิทัลเพื่่�อ
เสรมิีสร้าง	แรงจังูใจัในการสร้างสรรค์์งานศึลิปะสำหรบัูเดก็ปฐมีวิยั

 1) ประสบการณ์สุนทรียะ (Aesthetic Experiences)	เป็นการนำเทค์โนโลย้
มีาชุ่วิยกระตุ้นให้เด็กใชุ้ประสาทสัมีผู้ัสท้�หลากหลายเพื่่�อให้เด็กสามีารถุเชุ่�อมีโยงและ
เห็นถุึงองค์์ประกอบูทางศึิลปะ	
 2) ประสบการณ์การสร้างงานศิลปะ (Art making Experiences)	 เด็กได้
เร้ยนรู้และม้ีส่วินร่วิมีในการทำกิจักรรมีโดยใชุ้แอปพื่ลิเค์ชัุนประเภทต่าง	ๆ	ในการต่อย
อดงานศึิลปะข้องเด็กเพื่่�อสร้างค์วิามีแปลกใหมี่และค์วิามีท้าทาย	
 3) การเข้้าสู่โลกศิลปะ (Encounters with art)	เป็นการนำเทค์โนโลย้มีาชุ่วิย
กระตุ้นให้เด็กสามีารถุเชุ่�อมีโยงศึิลปะเข้้ากับูประสบูการณ์และชุ้วิิตประจัำวิัน	 มี้ค์วิามี
เข้้าใจัและชุ่�นชุมีในงานศึิลปะโดยใชุ้ประสาทสัมีผัู้สในด้านต่าง	ๆ	ท้�ทำให้เด็กเกิดค์วิามี
กระต่อรอ่ร้น	
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 4) การเสริมแรง (Reinforcement) เป็นการเสริมีแรงผู้่านกิจักรรมีหร่อเกมีท้�
สนกุสนานและการสนบัูสนุนจัากค์รผููู้้สอนเพื่่�อให้เดก็เกดิแรงจังูใจัในการทำกจิักรรมีให้สำเรจ็ั	
	 โดยม้ีข้ั�นตอนกิจักรรมีการเรย้นรูซึ้ึ่�งเป็นกิจักรรมีท้�เป็นการผู้สมีผู้สานระหว่ิางการ
ทำศิึลปะปฏิิบูัติและการสร้างสรรค์์งานผู้่านแอปพื่ลิเค์ชุันซึึ่�งเป็นการส่งเสริมีให้เด็กได้
เร้ยนรู้ทักษะทางด้านศิึลปะค์วิบูค์ู่กับูการใชุ้เทค์โนโลย้	ทั�งหมีด	3	ข้ั�นตอน	ดังน้�
 1) ข้ั�นสร้างแรงจูงใจและเชื�อมโยงประสบการณ์ มีุ่งเน้นให้เด็กได้ใชุ้ประสาท
สัมีผัู้สท้�หลากหลายผู้่านการเร้ยนรู้สิ�งรอบูตัวิด้วิยการใชุ้ส่�อข้องจัริงและส่�อเทค์โนโลย้
ดิจัิทัลมีาชุ่วิยกระตุ้น	เชุ่น	ส่�อวิิด้โอ	วิ้ดิทัศึน์	รูปภาพื่มีาเป็นสิ�งกระตุ้นซึ่ึ�งทำให้เด็กเกิด
ค์วิามีอยากรู้อยากเห็น	
 2) ข้ั�นสรา้งสรรคผ์ลงานดว้ิยเทคโนโลยดิีจิทลั เปน็การนำกิจักรรมีศิึลปะปฏิบัิูติ
แบูบูดั�งเดมิีมีาผู้สมีผู้สานกบัูเทค์โนโลยด้จิิัทลัในการสรา้งสรรค์ง์านศึลิปะ	มีุง่เนน้ใหเ้ดก็
มี้ส่วินร่วิมีในการทํากิจักรรมีศึิลปะโดยการมี้ปฏิิสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างการใชุ้อุปกรณ์
เทค์โนโลย้และการมี้ปฏิิสัมีพัื่นธ์ร่วิมีกับูผูู้้อ่�นข้ณะทํากิจักรรมี	โดยแบู่งออกเป็น	2	ชุ่วิง	
ดังน้�	
	 	 ชุ่วิงท้�	1	ชุ่วิงศึิลปะปฏิิบูัติ	(20	นาท้)	เป็นส่วินข้องการทำศึิลปะปฏิบัิูติ	ซึ่ึ�งเป็น
ชุ่วิงท้�เดก็ได้ลงมีอ่ปฏิบิูติักจิักรรมีศึลิปะด้วิยวิธิก้ารแบูบูดั�งเดมิี	เชุ่น	การวิาดภาพื่	ระบูายส้	
การปั�น	การพิื่มีพื่์ภาพื่	งานประดิษฐ์		เพื่่�อให้เด็กได้ฝึึกทักษะและการใชุ้วิัสดุอุปกรณ์ใน
การสร้างสรรค์์ผู้ลงานศิึลปะตามีจัินตนาการ	
	 	 ชุ่วิงท้�	 2	 ชุ่วิงการใชุ้แอปพื่ลิเค์ชุันในการสร้างสรรค์์งาน	 (20	นาท้)	 เป็นส่วิน
ข้องการนำผู้ลงานศึิลปะท้�เด็กสร้างด้วิยวิิธ้การแบูบูดั�งเดิมีในชุ่วิงท้�	1	ไปต่อยอดโดยใชุ้
แอปพื่ลิเค์ชุันท้�มี้ค์ุณสมีบูัติในการสร้างสรรค์์งานศึิลปะในรูปแบูบูต่าง	 ๆ	 เชุ่น	 Digital	
Collage,	Digital	Drawing	and	Coloring	หร่อ	Stop	Motion	เป็นต้น	เพื่่�อให้ผู้ลงาน
มี้รูปแบูบูท้�หลากหลายและน่าสนใจัมีากข้ึ�น
 3) ข้ั�นสรุปและการเข้้าสู่โลกศิลปะ	 เป็นกิจักรรมีท้�ให้เด็กได้ทบูทวินค์วิามีรู้โดย
นําค์วิามีรู้จัากข้ั�นท้�	1	และข้ั�นท้�	2	มีาเชุ่�อมีโยงระหวิ่างโลกศึิลปะกับูประสบูการณ์และ
ชุ้วิิตประจํัาวัิน	 รู้จัักการสังเกต	 โดยใชุ้แหล่งการเร้ยนรู้ออนไลน์ทางศิึลปะ	 ทําให้เด็ก
เกิดการเชุ่�อมีโยงประสบูการณ์ซึ่ึ�งม้ีการเสริมีแรงผู่้านเกมีหร่อกิจักรรมีต่าง	 ๆ	 ผู้่าน
แอปพื่ลิเค์ชัุนเกมีการศึึกษา	เชุน่	การใชุ	้Wordwall,	Blooket	เพื่่�อเดก็มีส้ว่ินรว่ิมีระหว่ิาง
การร่วิมีกิจักรรมีมีากยิ�งข้ึ�น	
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ตารางที� 2	:	ตัวิอย่างกิจักรรมีศึิลปะท้�บููรณาการเทค์โนโลย้ดิจัิทัลเพื่่�อเสริมีสร้างแรง
จัูงใจัในการสร้างสรรค์์งาน	ศิึลปะสำหรับูเด็กปฐมีวิัย

กิจักรรมี	“Under	Water	World”
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	 จัากตัวิอย่างกิจักรรมี	Under	Water	World	จัะเห็นได้วิ่าเทค์โนโลย้ได้เข้้ามีามี้
บูทบูาทกบัูการจัดักิจักรรมีศิึลปะในหลากหลายรปูแบูบู	ทั�งการชุมีวิด้ทิศัึนเ์ก้�ยวิกบัูโลก
ใต้ท้องทะเลเพ่ื่�อเป็นการสร้างประสบูการณ์เสมี่อนและจุัดประกายจิันตนาการให้กับู
เดก็	การใชุแ้อปพื่ลิเค์ชัุน	Kaleida	Cam	ท้�ทำให้เด็กสามีารถุสร้างสรรค์ล์วิดลายท้�หลาก
หลายและซึ่บัูซ้ึ่อนได้ดว้ิยตัวิเอง	การเสรมิีแรงผู้า่นเกมีท้�สนกุสนานเพื่่�อใหเ้ดก็ไดท้บูทวิน
ค์วิามีรู้โดยใชุ้	 Wordwall	 และการชุมีภาพื่งานศึิลปะผู้่านแหล่งเร้ยนรู้ออนไลน์เพื่่�อ
เป็นการเปดิโลกใหก้บัูเดก็	อก้ทั�งยงัเปน็การสรา้งแรงบูนัดาลใจัซึึ่�งจัะชุว่ิยเสรมิีสรา้งแรง
จูังใจัในการสร้างสรรค์์งานศึิลปะให้เด็กต่อไป	
 อภิปรายผลการวิิจัย
	 การวิจิัยัเร่�อง	แนวิทางการพื่ฒันาชุดุกจิักรรมีศึลิปะท้�บูรูณาการเทค์โนโลยด้จิัทิลั
เพ่ื่�อเสริมีสร้างแรงจูังใจัในการสร้างสรรค์์งานศิึลปะสำหรับูเด็กปฐมีวัิย	สามีารถุอภิปราย
ผู้ลได้ดังน้�
	 แนวิทางการพื่ฒันาชุดุกจิักรรมีศึลิปะท้�บูรูณาการเทค์โนโลยด้จิัทิลัเพื่่�อเสรมิีสรา้ง
แรงจูังใจัในการสรา้งสรรค์์งานศิึลปะสำหรับูเด็กปฐมีวิยัมีก้ารใชุส้่�อเทค์โนโลยด้จิัทิลั	เชุน่	
แอปพื่ลิเค์ชัุน	 ส่�อว้ิดิทัศึน์	 แหล่งเร้ยนรู้ออนไลน์	 ผู้่านการใชุ้งานบูนอุปกรณ์แท็บูเล็ต	
สมีาร์ตโฟน	ชุ่วิยดึงดูดค์วิามีสนใจัข้องเด็กส่งผู้ลให้เด็กเกิดค์วิามีกระต่อร่อร้นในการทำ
กิจักรรมี	ทำให้เด็กเกิดการเร้ยนรูแ้ละเกิดประสบูการณ์ใหมี่	ๆ	ดังท้�	มีานิตา	ล้โทชุวิลิต	
อรรถุนุพื่รรณ	และอรกานต์	เพื่ชุรค์ุ้มี	(2558)	กล่าวิวิ่า	เทค์โนโลย้ท้�ทันสมีัยสามีารถุนํา
เสนอและตอบูสนองเด็กได้ทั�งทางรูปภาพื่	 การเค์ล่�อนไหวิ	 และเส้ยงประกอบูซึ่ึ�ง
สอดค์ล้องกับูธรรมีชุาติข้องเด็กปฐมีวิัยท้�พื่ัฒนาการเร้ยนรู้จัากการได้ลงมี่อกระทําผู่้าน
ประสาทสัมีผู้สัตา่ง	ๆ 	โดยเน้นท้�การประยุกต์ใชุแ้อปพื่ลิเค์ชัุนท้�ค์ดัสรรแล้วิในการจัดัการ
เร้ยนรู้	สอดค์ล้องกับู	ใจัทิพื่ย์	ณ	สงข้ลา	(2550)	กล่าวิวิ่า	แอปพื่ลิเค์ชัุนเพื่่�อการศึึกษา
นั�นเป็นการนำองค์์ประกอบูข้องส่�อมัีลติมี้เด้ยท้�ประกอบูไปด้วิย	 ข้้อค์วิามี	 รูปภาพื่	
ภาพื่เค์ล่�อนไหวิ	 วิ้ดิทัศึน์และเส้ยงรวิมีเข้้าไวิ้ด้วิยกันเพื่่�อชุ่วิยส่งเสริมีทักษะการเร้ยนรู้
ข้องผูู้เ้รย้นให้ดย้ิ�งข้ึ�น	โดยองค์ก์ารยเูนสโกไดม้ีก้ารศึกึษาเก้�ยวิกับูการนำเทค์โนโลยไ้ปใชุ้
กับูเดก็กอ่นวิยัเรย้นในหลากหลายประเทศึ	ซึ่ึ�งพื่บูวิา่การนำเทค์โนโลยม้ีาใชุใ้นการสอน
กับูเด็กจัะสามีารถุส่งเสริมีพื่ัฒนาการและค์วิามีค์ิดสร้างสรรค์์ข้องเด็กได้ด้กวิ่าการสอน
โดยท้�ไมี่มี้การนำเทค์โนโลย้เข้้ามีาชุ่วิย	(UNESCO,	2010)	
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	 แนวิทางการพื่ฒันาชุดุกจิักรรมีศึลิปะท้�บูรูณาการเทค์โนโลยด้จิัทิลัเพื่่�อเสรมิีสรา้ง
แรงจัูงใจัในการสร้างสรรค์์งานศึิลปะสำหรับูเด็กปฐมีวิัยพื่ัฒนาข้ึ�นจัากแนวิค์ิดการจััด
ประสบูการณ์ศึิลปะสำหรับูเด็กอายุ	3	ถุึง	5	ปี	ข้อง	Eglinton	(2003)	โดยมี้จัุดประสงค์์
ข้องการจััดประสบูการณ์ศึิลปะสำหรับูเด็ก	 ค์่อ	 การกระตุ้นและให้เด็กได้ใชุ้ประสาท
สัมีผู้ัสในการเร้ยนรู้	 และการฝึึกฝึนทักษะด้านการค์ิดและจัินตนาการ	 ประกอบูด้วิย																					
3	ประสบูการณ์	ค์่อ	ประสบูการณ์สุนทร้ยะ	(Aesthetic	Experiences)	ประสบูการณ์
การสร้างงานศิึลปะ	(Art	making	experiences)	และการเข้า้สูโ่ลกศิึลปะ	(Encounters	
with	art)	โดยอาศัึยปัจัจััยในการขั้บูเค์ล่�อน	ค์่อการใชุ้เทค์โนโลย้ท้�หลากหลายมีาสร้าง
แรงจัูงใจัให้ผูู้้เร้ยนได้แสดงออกทางค์วิามีค์ิด	 จัินตนาการ	 และค์วิามีค์ิดสร้างสรรค์์	
สอดค์ล้องกับู	Urban	(1991	อ้างถุึงใน	วิาทิน้	บูรรจัง	และ	ศึศึิลักษณ์	ข้ยันกิจั,	2557)	
กล่าวิวิ่า	 เด็กทุกค์นล้วินม้ีค์วิามีต้องการแรงกระตุน้หร่อแรงบัูนดาลใจัเพื่่�อเป็นแรงผู้ลัก
ดันในการสำรวิจั	 การเร้ยนรู้สิ�งต่าง	 ๆ	 และพื่ัฒนาการค์ิดอย่างสร้างสรรค์์	 ซึึ่�งการจััด
ประสบูการณ์ศึิลปะในแต่ละค์รั�งต้องเปิดโอกาสให้เด็ก	 คิ์ดริเริ�มีและสร้างสรรค์์อย่าง
อิสระผู้่านส่�อวิัสดุและอุปกรณ์ท้�หลากหลาย	ซึ่ึ�งอุปกรณ์เทค์โนโลย้ท้�เด็กค์ุ้นเค์ยในชุ้วิิต
ประจัำวิันวิัน	เชุ่น	สมีาร์ตโฟน	แท็บูเล็ต	กล้องดิจัิทัล	สามีารถุนำมีาประยุกต์ใชุ้เป็นส่�อ
การเรย้นรู้ไดด้	้นอกจัากจัะชุว่ิยกระตุน้ค์วิามีสนใจัแลว้ิ	ยงัชุว่ิยใหผู้้ลงานข้องเดก็มีค้์วิามี
แปลกใหม่ีและหลากหลาย	 อ้กทั�งยังชุ่วิยกระตุ้นผูู้้เร้ยนด้วิยกันและระหว่ิางผูู้้เร้ยนกับู
ผูู้้สอน	สอดค์ล้องกับูกิจักรรมี	Kaleido-Creations	ข้อง	St.	Hilda’s	school	ประเทศึ
ออสเตรเล้ย	ท้�จััดกิจักรรมีท้�บููรณาการเทค์โนโลย้เข้้ากับูกระบูวินการทำงานทางศึิลปะ
ในวิิชุาทัศึนศึิลป์	 (Visual	 Art)	 ซึ่ึ�งเป็นกิจักรรมีการถุ่ายภาพื่ผู้่านแอปพื่ลิเค์ชุันและ
สามีารถุนำไปต่อยอดเป็นผู้ลงานในรูปแบูบูต่าง	ๆ	 ได้	จัากการจััดกิจักรรมีพื่บูวิ่า	 เด็ก
สามีารถุเชุ่�อมีโยงทางด้านค์ณิตศึาสตร์	เร่�องรูปทรงเลข้าค์ณิตเข้้ากับูศิึลปะโดยการใชุ้ส้	
เส้น	และองค์์ประกอบูศึิลป์	ซึ่ึ�งทำให้เด็กสามีารถุสร้างสรรค์์ผู้ลงานศึิลปะให้มี้รูปแบูบูท้�
แปลกใหมี่และน่าสนใจัมีากยิ�งข้ึ�น	(Ipad	Art	Room,	2022)	ซึ่ึ�งสอดค์ล้องกับูกิจักรรมี
ข้อง	อคั์รพื่ล	ไชุยโชุค์	(2562)	จััดกจิักรรมีการปั�นดินนํ�ามีนัและใชุส้มีารต์โฟนในการถุ่าย
ภาพื่และใชุ้แอปพื่ลิเค์ชัุน	Stop	motion	นำภาพื่มีาจััดเร้ยงเป็นวิิด้ทัศึน์นิทาน	จัากการ
จััดกิจักรรมีพื่บูวิ่า	 เด็กสามีารถุพื่ัฒนากล้ามีเน่�อมีัดเล็กจัากการปั�นดินนํ�ามีัน	 นอกจัากน้�	
เด็กยังเกิดค์วิามีสนุกสนานเพื่ลิดเพื่ลินในการทำกิจักรรมีร่วิมีกับูเพื่่�อน	 อ้กทั�งยังได้
สร้างสรรค์์ผู้ลงานตามีจัินตนาการ	 ตลอดจันการค์ิดแก้ปัญหาจัากการทำกิจักรรมี	
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สอดค์ลอ้งกบัูงานวิิจัยัข้อง	นิฤมีล	สวุิรรณศึร	้(2556)	ไดท้ำการพื่ฒันารปูแบูบูการจัดัการ
เร้ยนรู้แบูบู	4M	โดยมี้ข้ั�นตอนการเร้ยนรู้	3	ข้ั�นตอน	ค์อ่	ข้ั�นเริ�มีต้นเร้ยนรู้	ข้ั�นปฏิบิูัติการ	
ขั้�นนำเสนอผู้ลงาน	ซึ่ึ�งเปน็การนำเทค์โนโลยม้ีาบูรูณาการ	เชุ่น	ส่�อมีลัตมิีเ้ดย้	ส่�อวิด้ทิศัึน์
และกล้องดจิัทิลั	พื่บูวิา่	การใชุส้่�อเทค์โนโลยส้ามีารถุส่งเสริมีทกัษะการคิ์ดเชุงิเหตุผู้ลแก่
เด็กปฐมีวัิย	อก้ทั�งยังสามีารถุกระตุ้นค์วิามีสนใจัและสามีารถุส่งเสริมีให้เด็กได้ใชุ้ประสาท
สัมีผู้ัสจัากการใชุ้ส่�อด้วิยค์วิามีอยากรู้อยากเห็น	 นอกจัากน้�แนวิทางการจััดกิจักรรมียัง
พื่ัฒนาข้ึ�นภายใต้หลักการจััดประสบูการณ์การเร้ยนรู้ตามีหลักสูตรการศึึกษาปฐมีวัิย	
พืุ่ทธศึักราชุ	 2560	 ท้�ได้ม้ีการกำหนดให้มี้การจััดประสบูการณ์การให้สอดค์ล้องกับู
จิัตวิทิยาพื่ฒันาการและค์รอบูค์ลมุีพัื่ฒนาการทกุด้าน	มีุง่เน้นให้เดก็ได้ลงมีอ่กระทำเรย้นรู้
ผู้่านประสาทสัมีผู้ัสทั�ง	5	 ได้สำรวิจั	 เล่น	สังเกต	ส่บูค์้น	ทดลองและค์ิดแก้ปัญหาด้วิย
ตนเอง	จััดประสบูการณ์ให้เด็กได้ค์ิดริเริ�มี	วิางแผู้น	ตัดสินใจัลงมี่อกระทำ	และให้เด็กม้ี
ปฏิิสัมีพื่ันธ์กับูผูู้้อ่�นและแหล่งการเร้ยนรู้ท้�หลากหลาย	 ภายใต้สภาพื่แวิดล้อมีท้�เอ่�อต่อ
การเรย้นรู	้(กระทรวิงศึกึษาธิการ,	2560)	จึังเหมีาะกับูการประยุกตใ์ชุใ้นบูรบิูทโรงเรย้น
ข้องไทย
	 จัะเห็นได้ว่ิา	 แนวิทางการพื่ัฒนาชุุดกิจักรรมีศึิลปะท้�บููรณาการเทค์โนโลย้ดิจัิทัล
เพ่ื่�อเสริมีสร้างแรงจัูงใจัในการสร้างสรรค์์งานศิึลปะสำหรับูเด็กปฐมีวิัย	 ค์วิรมี้รูปแบูบู
กิจักรรมีท้�สง่เสรมิีใหผูู้้เ้ร้ยนไดม้ีส้ว่ินรว่ิมีผู้า่นการเรย้นรู	้ท้�สง่เสรมิีใหผูู้้เ้รย้นไดใ้ชุป้ระสาท
สัมีผู้ัส	 ทั�งจัากการใชุ้ส่�อหลากหลายรูปแบูบูท้�เหมีาะสมีกับูผูู้้เร้ยนมีาเป็นตัวิกระตุ้น	
ในการลงมี่อปฏิิบูัติกิจักรรมีศึิลปะประเภทต่าง	 ๆ	 เพื่่�อให้ผูู้้เร้ยนสามีารถุเข้้าถุึง
ประสบูการณ์ทางศึิลปะและสามีารถุถุ่ายทอดค์วิามีค์ิด	จัินตนาการและเกิดการพื่ัฒนา
ทักษะการแบูบูองค์์รวิมีทั�งในด้านร่างกาย	อารมีณ์	จัิตใจั	สังค์มี	และสติปัญญา	อันจัะ
สง่ผู้ลให้เดก็ปฐมีวิยัเปน็บูคุ์ค์ลท้�มีค้์วิามีพื่ร้อมีท้�จัะกา้วิเข้า้สูส่งัค์มีแหง่การเรย้นรูไ้ดอ้ยา่ง
มี้คุ์ณภาพื่ต่อไป	

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	ค์วิรมีก้ารพื่ฒันารปูแบูบูกจิักรรมีศึลิปะท้�บูรูณาการเทค์โนโลย้ดจิัทัิลเพื่่�อเสรมิี
สร้างแรงจูังใจัในการสรา้งสรรค์์งานศิึลปะสำหรบัูเด็กปฐมีวิยัเพื่่�อนำไปปรบัูใชุ้ในโรงเรย้น
ท้�มี้บูริบูทแตกต่างกัน
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	 2.	ค์วิรมีก้ารพื่ฒันารปูแบูบูกจิักรรมีท้�บูรูณาการเทค์โนโลยด้จิัทิลัเพื่่�อนำไปใชุก้บัู
การจัดัประสบูการณก์ารเรย้นรูใ้นดา้นอ่�น	ๆ 	เชุน่	การจัดัประสบูการณท์างวิทิยาศึาสตร์	
ค์ณติศึาสตร์และภาษา	เปน็ต้น	เพื่่�อเสริมีสร้างแรงจูังใจัในการเรย้นรูส้ำหรับูเด็กปฐมีวัิย
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บทคัดย่อ
 อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ในประเทศึไทยมี้ประสิทธิภาพื่ทั�งในมีุมีข้องผูู้้ผู้ลิต
และกระบูวินการผู้ลิต	 ทวิ่าเมี่�อลงรายละเอ้ยดจัะพื่บูว่ิามี้เพ้ื่ยงค์าแรค์เตอร์ไมี่ก้�
ประเภทเท่านั�นท้�สามีารถุนำมีาต่อยอดได้	และตัวิค์าแรค์เตอร์เองยังไมี่เป็นท้�รู้จััก
มีากนักในกลุ่มีผูู้้บูริโภค์	 บูทค์วิามีน้�จัะวิิเค์ราะห์องค์์ประกอบูท้�พื่ึงพื่ิจัารณาด้าน
ซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์	 จัากประเทศึท้�ประสบูค์วิามีสำเร็จัในอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์
อย่างประเทศึญ้�ปุ�น	 เพื่่�อเป็นข้้อเสนอแนะในการพื่ัฒนาและผู้ลักดันอุตสาหกรรมี
ค์าแรค์เตอร์ในไทยให้สามีารถุสร้างซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์แก่ประเทศึได้
คำสำคัญ : อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์;	ซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์; ญ้�ปุ�น

Abstract
	 Thailand’s	character	 industry	 is	efficient	 in	 terms	of	creators,	
production	process	and	potential;	yet	when	we	look	at	the	details,	
there	are	only	few	types	of	characters	that	can	maximize	marketing	

*บูทค์วิามีน้�เป็นส่วินหนึ�งข้องวิทิยานพิื่นธ	์“การสาํรวิจัปญัหาและแนวิทางพื่ฒันานโยบูายเพื่่�อสง่เสรมิี

อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ไทยผู้่านมีุมีมีองซึ่อฟตพ์ื่าวิเวิอร์”
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potential	and	become	well-known	characters.	This	article	will	analyze	
Japan’s	 character	 industry	 through	 the	 lens	 of	 Soft	 Power,	 as	 a	
suggestion	for	Thailand’s	character	industry	to	reach	its	full		potential	
and	create	future	Soft	Power	for	Thailand.
Keywords	:	Character	Industry;	Soft	Power;	Japan

บทนำา
	 ในชุ่วิงเวิลาท้�ผู้่านมีาทั�วิโลกต่างต่�นตัวิกับูกระแสซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์	 (Soft	 Power)	
จัากค์วิามีสำเร็จัข้องอุตสาหกรรมีค์อนเทนต์ทั�วิโลก	 ไมี่วิ่าจัะจัากเกาหล้	 ญ้�ปุ�น	
สหรัฐอเมีริกา	ซึ่ึ�งส่วินใหญ่ต่างพืู่ดถุึง	ภาพื่ยนตร์	เพื่ลง	หร่อวิงดนตร้	ทวิ่าอุตสาหกรรมี
ค์าแรค์เตอร์ก็เป็นอ้กหนึ�งอุตสาหกรรมีท้�ชุ่วิยผู้ลักดันซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์เชุ่นกัน
	 อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์มี้รากฐานมีาจัากอุตสาหกรรมีแอนิเมีชุัน	 และ
อตุสาหกรรมีหนังสอ่การ์ตนู	เปน็การนำตัวิค์าแรค์เตอร์ท้�ปรากฏิในส่�อดังกล่าวิมีาพัื่ฒนา
และต่อยอด	เชุ่น	ตัวิค์าแรค์เตอร์มีิกก้�	เมีาส์	ท้�ได้รับูค์วิามีนิยมีจัากการ์ตูนและภายหลัง
ถูุกตอ่ยอดไปสูก่ารเป็นสนิค์า้	(Merchandise)	หรอ่	ค์มุีะมีง	(Kumamon)	ค์าแรค์เตอร์
ท้�สร้างมีาเพื่่�อเป็นมีาสค์อต	 (Mascot	 Character)	 ข้องจัังหวัิดคุ์มีะโมีะโตะ	 ประเทศึ
ญ้�ปุ�น	 หร่อ	 มีาริโอ้	 ค์าแรค์เตอร์ท้�เกิดจัากเกมี	 (Game	 Character)	 ถุูกนำมีาใชุ้ใน
เหตุการณ์สำค์ัญสู่สายตาประชุาค์มีโลก	ได้แก่	วัินปิดงานมีหกรรมีกฬ้าโอลิมีปิก	2016	
ณ	นค์รริโอ	เดอ	จัาเนโร	ประเทศึบูราซึ่ิล	โดยนายกรัฐมีนตร้ข้องญ้�ปุ�น	ณ	เวิลานั�น	ชุินโซึ่	
อาเบูะ	ได้มี้การนำเอาค์าแรค์เตอร์มีาริโอ้มีาใชุ้ในการเปิดตัวิรับูชุ่วิงต่อการเป็นเจั้าภาพื่
โอลิมีปิก2020	 เหตุการณ์ดังกล่าวิแสดงถุึงประสิทธิภาพื่ข้องอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์
ข้องประเทศึญ้�ปุ�นเป็นอย่างมีาก
	 ประเทศึญ้�ปุ�นเป็นประเทศึท้�มี้ค์วิามีโดดเด่นในอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องโลก	
เห็นได้จัากมีูลค์่าตลาดอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องประเทศึญ้�ปุ�นมี้ข้นาดใหญ่ท้�สุดใน
ทวิป้เอเชุย้และใหญเ่ปน็อนัดบัูสองข้องโลกและจัากรายงานการสำรวิจัตลาดค์าแรค์เตอร์
ในประเทศึญ้�ปุ�นโดยสถุาบูนัวิิจัยัยาโนะ	(Yano	Research	Institute	Ltd.)	พื่บูว่ิามีลูค่์าข้อง
ตลาดค์าแรค์เตอร์	ในปี	พื่.ศึ.2560	มีม้ีลูค่์าถึุง	6.82	แสนล้านบูาท	(ศึภุเจัตน์	จัันทร์สาส์น, 
2560)	 นอกจัากตัวิเลข้ทางเศึรฐกิจัแล้วิยังเป็นการสร้างซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์แก่
ประเทศึญ้�ปุ�นสู่ประเทศึในภูมีิภาค์ต่าง	 ๆ	 อ้กด้วิย	 เห็นได้จัากจัำนวินนักท่องเท้�ยวิท้�
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ต้องการไปเจัอค์าแรค์เตอร์คุ์มีะมีง	ณ	 จัังหวิัดคุ์มีาโมีโตะ	 มี้จัำนวินเพื่ิ�มีขึ้�นถุึง	 50%	
ในชุ่วิงปี	พื่.ศึ.2553-2558	(ธัญญารัตน์	โค์ตรวิันทา,	2564)
	 ดังนั�น	บูทค์วิามีน้�จัะทำหน้าท้�ศึึกษาตลอดจันให้ข้้อเสนอแนะท้�เป็นประโยชุน์ต่อ
อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ไทยผู่้านมุีมีมีองซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์จัากการถุอดบูทเร้ยนสำคั์ญ
จัากประเทศึญ้�ปุ�น	เพื่่�อเป็นแนวิทางปฏิิบูัติสำหรับูอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ไทยต่อไป

ซอฟต์พาวิเวิอร์ในทางทฤษฎี และการนำามาประยุกต์ใช้
	 โจัเซึ่ฟ	ไน	(Joseph	S.	Nye)	อธิบูายค์วิามีหมีายข้องซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ไวิ้ในหนังส่อ	
Soft	Power:	The	Mean	To	Success	in	World	Politics	(2004)	ไว้ิว่ิา	ซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์
เป็นอำนาจั	 (Power)	 รูปแบูบูหนึ�งท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีข้องตัวิแสดงอ่�นให้ปฏิิบูัติ
หร่อกระทำในสิ�งท้�เราต้องการการ	ผู้่านการใชุ้วิิธ้แบูบูละมีุนละมี่อมี	(Soft)	โดยไมี่เกิด
การบูังค์ับูหร่อค์วิบูค์ุมี	 (Non-Coercion)	 เป็นการให้ตัวิแสดงอ่�นยอมีรับูในค์ุณค์่าบูาง
อย่างและยอมีปฏิิบูัติด้วิยตนเอง	(Joseph	S.	Nye,	2004)
	 โดยทรัพื่ยากรข้องซึ่อฟต์พื่าเวิอร์ตามีทฤษฎี้ข้อง	โจัเซึ่ฟ	ไน	มีาจัาก	3	ด้าน	ได้แก่	
1.วิัฒนธรรมี	(Culture)	2.ค์่านิยมีทางการเมี่อง	(Political	Values)	และ	3.นโยบูาย
ต่างประเทศึ	(Foreign	Policies)	ทั�งน้�	สิ�งสำค์ัญท้�พื่ึงจัะเกิดเพื่่�อเร้ยกวิ่าซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์
ได้นั�นจัำเป็นตอ้งม้ีการใชุพ้ื่ลังข้องการดึงดูด	(Attraction)	และ	โนม้ีนา้วิใจั	(Persuasion)	
ท้�จัะเกิดเป็นพื่ฤติกรรมีอันต้องการจัากกลุ่มีเป้าหมีาย	 หร่อเป็นไปตามีท้�ประเทศึท้�ใชุ้
ซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ต้องการ	(Joseph	S.	Nye,	2021)
	 เน่�องจัาก	 โจัเซึ่ฟ	 ไน	 อธิบูายแนวิคิ์ดเก้�ยวิกับูซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ค์รั�งแรกไวิ้ในปี	
ค์.ศึ.1990	 และออกหนังส่อในปี	 ค์.ศึ.2004	 ในมิีติข้องค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างประเทศึ	
ซึ่ึ�งปัจัจัุบูันบูริบูทข้องอำนาจัเปล้�ยนแปลงไปจัากชุ่วิงเวิลาดังกล่าวิ	 ทำให้ม้ีหน่วิยงานท้�
ศึกึษาและต่อยอดแนวิคิ์ดซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ให้สอดค์ล้องกับูชุ่วิงเวิลาปัจัจุับูนัมีากข้ึ�น	และ
เกิดเป็นรายงานชุ้�วัิดซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ข้องโลกตามีมีา	เชุ่น	Global	Soft	Power	Index	
โดย	Brand	Finance	หร่อ	The	Soft	Power	30:	A	Global	Ranking	of	Soft	Power 
โดย	 Portland	บูทค์วิามีน้�ผูู้้เข้้ยนได้นำองค์์ประกอบูการพื่ิจัารณาซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ข้อง	
Portland	มีาใชุ้ในการศึึกษาค์รั�งน้�
	 Portland	ค์อ่	บูริษทัให้ค์ำปรึกษาด้านกลยุทธ์การส่�อสารแก่ภาค์รัฐ	เอกชุน	มูีลนิธิ	
และภาค์ธรุกจิั	โดยทาง	Portland	ไดร้ว่ิมีมีอ่กบัู	USC	Center	On	Public	Diplomacy	
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(CPD)	 หน่วิยงานท้�ตั�งข้ึ�นจัากการร่วิมีมี่อกันระหว่ิาง	 Annenberg	 School	 for	
Communication	and	Journalism	และ	School	of	International	Relations	at	
the	University	of	Southern	California	ในการออกรายงานท้�มี้ชุ่�อวิ่า	THE	SOFT	
POWER	30:A	Global	Ranking	of	Soft	Power	รายงานดังกล่าวิเป็นการจััดลำดับู
ซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ข้องประเทศึ	 ผู่้านกระบูวินการสำรวิจัค์วิามีเห็นข้องประชุาชุน	 ผู่้าน
องค์์ประกอบูท้�พื่ึ�งพิื่จัารณาท้�ทาง	Portland	ต่อยอดมีาจัากแนวิค์ิดฟอต์พื่าวิเวิอร์	จัาก	
โจัเซึ่ฟ	ไน		โดยมีอ้งค์ป์ระกอบูท้�พื่งึพื่จิัารณาทั�ง	6	ดา้น	ดงัน้�		1.วิฒันธรรมี	เชุ่น	วิฒันธรรมี
ประชุานิยมีต่าง	 ๆ	 ภาพื่ยนตร์	 ศึิลปะชุั�นสูง	 จัำนวินนักท่องเท้�ยวิต่างประเทศึ	
การส่งออกอุตสาหกรรมีเพื่ลง	 หร่อแมี้แต่ค์วิามีสำเร็จัข้องก้ฬาต่าง	 ๆ	 ในเวิท้โลก	
2.	การศึึกษา	เชุ่น	จัำนวินข้องนักเรย้นต่างประเทศึท้�เข้้ามีาศึึกษาในประเทศึ	ค์ุณภาพื่
ข้องมีหาวิิทยาลัยในประเทศึ	3.	การร่วิมีมี่อกันระหวิ่างประเทศึ	เชุ่น	จัำนวินสถุานทูต	
การเป็นสมีาชิุกข้ององค์์กรพื่หุภาค้์	 และเงินชุ่วิยเหล่อในการพัื่ฒนาในต่างประเทศึ	
4.	ดจิัทิลั	เชุน่	ข้อบูเข้ตข้องการท้�ประเทศึนั�น	ๆ 	นำเทค์โนโลยม้ีาปรบัูใชุแ้ละเชุ่�อมีตอ่กบัู
โลกดิจัิทัล	และการใชุ้การทูตดิจัิทัลผู่้านส่�อสังค์มีต่าง	ๆ	5.	ผูู้้ประกอบูการ	เชุ่น	ค์วิามี
นา่ดึงดดูข้องประเทศึนั�น	ๆ 	ในการลงทนุ	ค์วิามีสามีารถุในการสร้างสรรค์น์วัิตกรรมี	และ
ค์วิามีสามีารถุในการแข้่งข้ันทางการตลาด	และ	6.	ภาค์รัฐ	 เชุ่น	สิทธิมีนุษยชุน	อิสระ
เสร้ภาพื่ข้องปัจัเจัก	 การพื่ัฒนาคุ์ณภาพื่มีนุษย์	 รวิมีไปถุึงค์วิามีรุนแรงในสังค์มี	
(Portland,	2019)
	 นอกจัากข้อบูเข้ตการวิิเค์ราะห์ซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์จัาก	Portland	ท้�ผูู้้เข้้ยนนำเสนอ
แล้วิ	 ยังม้ีนักวิิชุาการจัากสถุาบูันต่าง	 ๆ	 ตั�งข้้อสังเกต	 วิิพื่ากษ์	 และทบูทวินค์วิามีรู้
เก้�ยวิกับูซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์อยู่ตลอดมีา	 ฐณยศึ	 โล่ห์พื่ัฒนานนท์	 (2563)	 นักวิิจััยด้าน
วัิฒนธรรมี	ค์วิามีมีั�นค์งใหม่ี	และอุตสาหกรรมีบัูนเทิงระหวิา่งประเทศึ	ยังอธิบูายว่ิา	การ
ต้ค์วิามีจัาก	โจัเซึ่ฟ	ไนล์	และนักวิิชุาการท่านอ่�นบู่งชุ้�วิ่าซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ต้องประกอบูไป
ด้วิยเปา้หมีาย	ฝึ�ายปฏิบิูตักิาร	และการส่�อสารระหวิา่งประเทศึเสมีอ	เปา้หมีายอาจัเปน็
อะไรก็ได้ข้ึ�นอยู่กับูบูริบูทข้องประเทศึนั�น	 ๆ	 และบูางค์รั�งสามีารถุเป็นเป้าหมีายท้�ไม่ี
สามีารถุเปิดเผู้ยได้เชุ่นกัน	ซึ่ึ�งทำให้เห็นวิ่าซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ไมี่ใชุ่แค์่การค์ำนึงถุึงการผู้ลิต
และส่งออก	แต่จัำเป็นต้องมี้หลายองค์์ประกอบูให้ค์ำนึงถุึง
	 เมี่�อเราพิื่จัารณาตั�งแต่อดต้จันถึุงปัจัจุับัูน	ต้นทุนข้องซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ตามีท้�	โจัเซึ่ฟ	ไน	
เสนอไวิ้	 ถุูกนำมีาต่อยอดให้ค์รอบูค์ลุมีองค์์ประกอบูอ่�น	 ๆ	 และสอดค์ล้องกับูบูริบูท
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ปัจัจุับูัน	 โดยผูู้้เข้้ยนได้นำ	 6	 องค์์ประกอบูท้�พึื่งพิื่จัารณาข้องซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์จัาก	
Portland	มีาใชุใ้นการวิเิค์ราะหแ์นวิทางข้องอตุสาหกรรมีค์าแรค์เตอรจ์ัากประเทศึญ้�ปุ�น	
เน่�องจัากประเทศึดงักลา่วิเปรย้บูเสมีอ่นประเทศึท้�เป็นมีหาอำนาจัดา้นซึ่อฟตพ์ื่าวิเวิอร์
ข้องภูมีิภาค์เอเชุ้ยและเป็นประเทศึท้�ประสบูค์วิามีสำเร็จัด้านอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์	

อุตสาหกรรมคาแรคเตอร์จากประเทศญี�ปุ่น 
	 ประเทศึญ้�ปุ�นเป็นประเทศึท้�มี้ประวิัติศึาสตร์ยาวินานเก้�ยวิกับูงานประเภทลาย
เสน้และการสร้างตัวิค์าแรค์เตอร์	อยา่งท้�กลา่วิมีาในข้า้งต้นวิา่อตุสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์
เป็นอตุสาหกรรมีท้�มีร้ากฐานมีาจัากอุตสาหกรรมีการตู์น	ทำให้เมี่�อกล่าวิถึุงอตุสาหกรรมี
ค์าแรค์เตอร์	จัำเป็นต้องเริ�มีทำค์วิามีเข้้าใจัเก้�ยวิกับูการ์ตูนข้องประเทศึญ้�ปุ�นก่อน
	 การ์ตูนญ้�ปุ�นเริ�มีกำเนิดข้ึ�นตั�งแต่ศึตวิรรษท้�	12	ในรูปแบูบูม้ีวินภาพื่ข้องสัตว์ิ	เชุ่น	
ภาพื่สนัุข้จัิ�งจัอก	แต่การตู์นญ้�ปุ�นเริ�มีมีค้์วิามีโดดเดน่หลงัจัากการถุกูยดึค์รองโดยประเทศึ
สหรัฐอเมีริกาในชุ่วิงหลังสงค์รามีโลกค์รั�งท้�	 2	 ซึ่ึ�งในเวิลานั�นมี้การไหลบู่าเข้้ามีาข้อง
การ์ตูนท้�เป็นท้�นิยมีจัากทางสหรัฐอเมีริกาอย่าง	มีิกก้�เมีาส์	และ	ซึู่ปเปอร์แมีน	(วิ้รยุทธ	
พื่จัน์เสถุ้ยรกุล	และจัิราพื่ร	พื่รประภา,	2019)
	 ต่อมีาในชุ่วิงต้นทศึวิรรษท้�	 19	 การ์ตูนญ้�ปุ�นกลายเป็นสินค์้าเน่�อหาสาระสำคั์ญ
ข้องอตุสาหกรรมีสรา้งสรรค์์ท้�สรา้งรายไดใ้ห้กบัูญ้�ปุ�นแมีใ้นชุว่ิงเวิลาดงักลา่วิญ้�ปุ�นจัะเจัอ
กับูภาวิะเศึรษฐกิจัฟองสบูู่	 โดยในปี	 พื่.ศึ.2545	 มี้รายงานว่ิาการ์ตูนญ้�ปุ�นเป็นสินค้์า
ส่งออกท้�สามีารถุทำยอดการส่งออกได้มีากกวิ่าเหล็ก	 ท้�เป็นเชุ่นนั�นเพื่ราะภาค์รัฐข้อง
ประเทศึญ้�ปุ�นเล็งเห็นถึุงค์วิามีสำคั์ญข้องการผู้ลักดันการ์ตนูให้เป็นสินค้์าท้�สามีารถุสร้าง
ซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ข้องประเทศึ	 โดยจัะเห็นได้จัากบูทบูาทด้านการประชุาสัมีพื่ันธ์ข้อง
ภาค์รัฐ	และบูทบูาทด้านการเสริมีสร้างค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างประเทศึ	เชุ่น	การนำเอา
ค์าแรค์เตอร์	โกคู์	จัากเร่�องดราก้อนบูอล	มีาเป็นทูตประชุาสมัีพื่นัธ	์ณ	งาน	International	
Emmy	Awards	ค์รั�งท้�	39	(วิาสนา	ปานนวิมี,	2555)	ในจัดุน้�เราจัะพื่บูว่ิา	ตวัิค์าแรค์เตอร์
จัากการ์ตูนเริ�มีเข้้ามีาม้ีบูทบูาทแทนท้�จัะเป็นการนำการ์ตูนทั�งเร่�องไปใชุ้
	 ค์าแรค์เตอร์จัากการ์ตูนถุูกนำมีาต่อยอดไปสู่ภาค์ธุรกิจัอ่�น	 ๆ	 อย่างรวิดเร็วิจัาก
รากฐานอันแข้็งแกร่งข้องอุตสาหกรรมีการ์ตูน	 โดยตลาดธุรกิจัค์าแรค์เตอร์ญ้�ปุ�น	
ประกอบูไปด้วิย	 2	 รูปแบูบูได้แก่	 1.ตลาดสินค์้าและบูริการ	 ค์่อ	 การใชุ้สิทธิ�ในตัวิ
ค์าแรค์เตอร์ในการสร้างเป็นสินค์้าและบูริการ		และ	2.ตลาดลิข้สิทธิ�	ค์่อ	การข้ายสิทธิ�
ในการใชุ้ประโยชุน์จัากภาพื่ลักษณ์ข้องตัวิค์าแรค์เตอร์ในการพื่าณิชุย์หร่อการโฆษณา	
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โดยเมี่�อพิื่จัารณาท้�ตัวิเลข้มีูลค่์าตลาดรวิมีข้องทั�ง	2	รูปแบูบู	ในปี	พื่.ศึ.2543	จัะพื่บูวิ่า
มี้มีูลค์่าถุึง	7.8	แสนล้านบูาท	ซึ่ึ�งถุ่อเป็นธุรกิจัท้�มี้มีูลค์่าอย่างมีาก	และยังเป็นสัดส่วินไม่ี
น้อยเมี่�อเปร้ยบูเท้ยบูกับูผู้ลิตภัณฑ์์มีวิลรวิมีภายในประเทศึข้องประเทศึญ้�ปุ�นในปีนั�น	
ปัจัจัุบูันอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องญ้�ปุ�นใหญ่เป็นอันดับูสองข้องโลก	และใหญ่สุดใน
ภูมีิภาค์เอเชุ้ย	(ศึุภเจัตน์	จัันทร์สาส์น,	2560)
	 นอกจัากน้�ประเทศึญ้�ปุ�นถุูกจััดลำดับูให้อยู่ในลำดับูท้�	 1	 ข้องภูมีิภาค์เอเชุ้ยจัาก
รายงาน	THE	SOFT	POWER	30	ในปี	พื่.ศึ.2562	และอันดับูท้�	8	ข้องโลกในปีเด้ยวิกัน	
(Portland,	2019)	หรอ่จัากการจัดัลำดบัูในป	ีพื่.ศึ.2565	ประเทศึญ้�ปุ�นเองถุกูจัดัลำดบัู
ใหอ้ยูใ่นลำดบัูท้�	5	ข้องโลกจัากรายงาน	Global	Soft	Power	Index	2022	โดย	Brand	
Finance		(Brand	Finance,	2022)	จัะเห็นได้วิ่าประเทศึญ้�ปุ�นเป็นประเทศึท้�ม้ีอิทธิพื่ล
อย่างมีากทั�งในแง่ข้องตัวิเลข้เศึรษกิจัข้องอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์	 และอิทธิพื่ลด้าน
ซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ในเวิลาเด้ยวิกัน

แนวิทางผลักดันอุตสาหกรรมคาแรคเตอร์ข้องญี�ปุ่นผ่านองค์ประกอบซอฟต์พาวิเวิอร์
 ด้านวิัฒนธรรม
 ประเทศึญ้�ปุ�นเป็นประเทศึท้�มี้จัุดเด่นเร่�องวิัฒนธรรมีประชุานิยมี	 (Popular	
Culture)	 ปัทมีา	จัันทร์เจัริญสุข้	 (2552)	แบู่งประเภทข้องวิัฒนธรรมีประชุานิยมีข้อง
ญ้�ปุ�น	ไว้ิ	5	ประเภท	ได้แก่	1.	ภาพื่ยนตร์ชุดุทางโทรทศัึน์	2.	การ์ตนู	3.	เพื่ลงและนกัร้อง	
4.	แฟชุั�น	และ	5.	เกมีค์อมีพื่ิวิเตอร์		โดยในปี	พื่.ศึ.	2549	รัฐมีนตร้วิ่าการกระทรวิงการ
ต่างประเทศึ	ณ	 เวิลานั�น	 นายทาโร	 อาโสะ	 มี้การออกนโยบูาย	 “เปิดแนวิรบูด้าน
วัิฒนธรรมี”	 ในการสนับูสนุนสินค์้าทางวัิฒนธรรมีข้องญ้�ปุ�น	 ซึ่ึ�งนั�นรวิมีไปถึุงหนังส่อ
การ์ตูน	(Manga)	และภาพื่ยนตร์การ์ตูน	(Anime)	(ปัทมีา	จัันทร์เจัริญสุข้,	2552)	ณ	
จุัดน้�ท้�อุตสาหกรรมีการ์ตูนทั�งหนังส่อการ์ตูนและภาพื่ยนตร์การ์ตูนเป็นวิัฒนธรรมี
ประชุานิยมีข้องญ้�ปุ�นได้รับูการสนับูสนุนจัากทางภาค์รัฐ	 ทำให้เป็นรากฐานแรกข้อง
อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์	
	 อัมีภฤณ	บูุญสินสุข้	(2019)	มี้การอธิบูายถุึงปัจัจััยสำค์ัญท้�ทำให้ค์าแรค์เตอร์จัาก
การ์ตูนจัะถุูกเล่อกนำไปต่อยอดทางธุรกิจัค์าแรค์เตอร์วิ่า	 การท้�ตัวิค์าแรค์เตอร์จัาก
ภาพื่ยนตร์การ์ตนูท้�ออกอากาศึลกัษณะภาพื่ยนตรช์ุดุทางโทรทศัึน	์หากตวัิค์าแรค์เตอร์
นั�นตอบูสนองตอ่กลุม่ีผูู้ชุ้มีท้�ถุกูต้อง	จัะทำใหก้ลุม่ีผูู้ชุ้มีเกดิค์วิามีสมัีพื่นัธก์บัูค์าแรค์เตอร์
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นั�น	ๆ 	ตลอดชุ่วิงเวิลาการฉาย	และทำให้มี้แนวิโน้มีสูงท้�ตัวิค์าแรค์เตอร์จัากการ์ตูนเร่�อง
ดังกล่าวิจัะถุูกนำมีาต่อยอดในธุรกิจัค์าแรค์เตอร์		(Umparin	Boonsinsuk,	2019)
	 ซึ่ึ�งค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างตัวิค์าแรค์เตอร์กับูกลุ่มีผูู้้ชุมีกลายเป็นพื่ฤติกรรมีสำค์ัญ
ข้องผูู้้บูริโภค์ท้�ผู้ลักดันอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องประเทศึญ้�ปุ�น	จัากการสำรวิจัข้อง	
Yano	Research	Institute	(2552)	ไดส้ำรวิจัค์วิามีค์ดิเหน็ข้องผูู้บู้รโิภค์ชุาวิญ้�ปุ�นตั�งแต่
อายุ	16-69	ปี	จัำนวิน	600	ค์น	ในปี	พื่.ศึ.2551	พื่บูว่ิา	ผูู้้บูริโภค์ชุาวิญ้�ปุ�นตั�งแต่วิัยเด็ก	
วัิยุร่น	วิัยทำงาน	และวิัยสูงอายุ	ต่างมี้ค์วิามีชุ่�นชุอบูในตัวิค์าแรค์เตอร์อย่างน้อย	1	ตัวิ	
โดยอาจัจัะกล่าวิได้วิ่า	 ไมี่วิ่าใค์รก็ตามีต่างรักและชุ่�นชุอบูในตัวิข้องค์าแรค์เตอร์เสมีอ	
เสมี่อนวิ่าค์าแรค์เตอร์ได้กลายเป็นส่วินหนึ�งข้องวิัฒนธรรมีข้องชุาวิญ้�ปุ�นไปแล้วิ	
(ศึุภเจัตน์	จัันทร์สาส์น,	2560)
	 จัากการส่งเสริมีการส่งออกสินค์้าด้านวิัฒนธรรมีผู้่านนโยบูายสนับูสนุนข้องภาค์
รัฐ	 โดยกระทรวิงการต่างประเทศึ	 เพื่่�อดึงดูดค์วิามีสนใจัจัากต่างประเทศึต่อประเทศึ
ญ้�ปุ�นตั�งแตป่ลายป	ีพื่.ศึ.2549	ผู้นวิกกบัูค์วิามีสมัีพัื่นธร์ะหวิา่งผูู้บู้รโิภค์ชุาวิญ้�ปุ�นท้�เตบิูโต
มีากับูการ์ตูนและค์าแรค์เตอร์ตามีชุ่วิงวัิย	 ตามีแต่ละยุค์สมัียท้�ก่อให้เกิดค์วิามีผูู้กพื่ัน	
นอกจัากนั�นยังเป็นการส่งเสริมีให้การบูริโภค์ภายในประเทศึม้ีค์วิามีแข็้งแกร่ง	 องค์์
ประกอบูเหล่าน้�ทำให้อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องญ้�ปุ�นม้ีค์วิามีโดดเด่นทั�งภายใน
ประเทศึและต่างประเทศึ
 ด้านการศึกษา 
	 การศึกึษาภายในประเทศึญ้�ปุ�นสนบัูสนนุอตุสาหกรรมีค์าแรค์เตอรต์ลอดมีา	เหน็
ไดจ้ัากการม้ีอยูข่้องสถุาบัูนอุดมีศึกึษาและสถุาบัูนการศึกึษาท้�เปิดสอนหลักสูตรเฉพื่าะ
ท้�เก้�ยวิข้้องกับูการออกแบูบูค์าแรค์เตอร์โดยตรง	 โดยสถุาบูันท้�เปิดสอนหลักสูตร
ออกแบูบูค์าแรค์เตอร	์ไดแ้ก	่Department	of	Character	Design,	Kyoto	University	
of	Art	and	Design,	Department	of	Manga,	Kyoto	Seika	University,	Department	
of	 Art	 and	Design,	Osaka	 Seika	University	นอกเหน่อจัากน้�ยังมี้สถุาบูันระดับู
วิิชุาชุพ้ื่ท้�เปิดหลักสูตรโดยตรงท้�เก้�ยวิกับูการออกแบูบูค์าแรค์เตอร์	เชุน่	Tokyo	Animation 
College	และ	Tokyo	Designer	Gakuin	College	(ศึุภเจัตน์	จัันทร์สาส์น,	2560)
	 นอกจัากน้�	 กระทรวิงเศึรษฐกิจั	 การค์้า	 และอุตสาหกรรมีญ้�ปุ�น	 (Ministry	 of	
Economy,	Trade	and	Industry:	METI)	ยงัม้ีการออกนโยบูายท้�สง่เสรมิีอตุสาหกรรมี
ค์อนเทนต์	 (อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ถูุกรวิมีอยู่ในอุตสาหกรรมีค์อนเทนต์)	 เก้�ยวิกับู
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ภาค์การศึกึษาโดยเปน็การใหน้กัเรย้นตา่งประเทศึในหลกัสตูรนานาชุาตทิ้�เชุา้ใจัและรกั
ในวิัฒนธรรมีข้องญ้�ปุ�น	 ทำหน้าท้�เสมี่อนเป็นทูตทางวิัฒนธรรมีข้องญ้�ปุ�นเผู้ยแพื่ร่และ
ส่งเสรมิีวิฒันธรรมีและสนิค้์าต่าง	ๆ 	ข้องประเทศึญ้�ปุ�นสูป่ระเทศึข้องตนเอง	ซึ่ึ�งการกระทำ
ดังกล่าวิเป็นการส่งเสริมีตลาดต่างประเทศึให้ใหญ่ข้ึ�น	 อ้กทั�งยังเป็นการส่งออกซึ่อฟต์
พื่าวิเวิอร์ข้องประเทศึญ้�ปุ�นไปในข้ณะเด้ยวิกัน	(Ministry	of	Economy	Trade	and	
Industry,	2016)
	 ในมีิติข้องการศึึกษายังรวิมีไปถุึงการท้�บูริษัทผู้ลิตค์อนเทนต์	 KADOKAWA	
CORPORATION	 มี้การก่อตั�ง	 KADOKAWA	 Contents	 Academy	 เพื่่�อถุ่ายทอด
องค์์ค์วิามีรู้และเทค์นิค์การผู้ลิตดิจิัทัลค์อนเทนต์ข้องญ้�ปุ�นให้เป็นท้�รู้จัักไปทั�วิโลก	 ด้วิย
การกอ่ตั�งโรงเรย้นในภมูีภิาค์ตา่ง	ๆ 	รวิมีไปถุงึประเทศึไทย	สำหรบัูประเทศึไทยโรงเรย้น
ดังกลา่วิมีชุ้่�อวิา่		KADOKAWA	Animation	&	Design	School	ตั�งอยูบู่ริเวิณศึนูยก์ารค์า้
จัามีจัุร้สแค์วิร์	 โดยประกอบูไปด้วิยหลักสูตรท้�เก้�ยวิข้้องโดยตรงกับูอุตสาหกรรมี
ค์าแรค์เตอร์	ไดแ้ก่	หลกัสตูรการออกแบูบูตวัิละค์ร	หลกัสตูรการวิาดมีงังะ	หลกัสตูรการ
ทำแอนเิมีชุั�น	2	และ	3	มีติ	ิหลกัสตูรการเข้ย้นนิยาย	หลกัสตูรการออกแบูบูและพื่ฒันาเกมี	
	 เราจัะเห็นว่ิาในด้านข้องการศึึกษาท้�เก้�ยวิข้้องกับูอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้อง
ประเทศึญ้�ปุ�นจัะประกอบูไปด้วิย	3	ค์ุณลักษณะ	ได้แก่	1.	ไมี่ได้อยู่แค์่ภายในประเทศึ	
หมีายถุึง	 มี้การก่อตั�งสถุานศึึกษาท้�ทำหน้าท้�สอนเก้�ยวิกับูงานค์าแรค์เตอร์ทั�งทางตรง
และทางอ้อมีนอกประเทศึญ้�ปุ�น	 ท้�นอกจัากจัะเป็นการถุ่ายทอดค์วิามีรู้แล้วิยังเป็นการ
สง่ออกวัิฒนธรรมีข้องประเทศึญ้�ปุ�นอย่างแยบูยลด้วิย	2.	ไมีไ่ดอ้ยูแ่ค่์ในระบูบูการศึกึษา	
หมีายถุึง	การศึึกษาท้�เก้�ยวิกับูค์าแรค์เตอร์ในประเทศึญ้�ปุ�นจัะพื่บูได้อุดมีศึึกษา	สถุาบูัน
การศึึกษา	 รวิมีไปถุึงสถุาบูันวิิชุาชุ้พื่	 ทำให้เกิดการเข้้าถึุงแก่ประชุาชุนและเด็กทุกค์น	
และ	3.	ไม่ีได้มีเ้พื่ย้งกระทรวิงศึึกษาเท่านั�นท้�มีส่้วินร่วิมีผู่้านระบูบูการศึกึษา	แต่หน่วิยงาน
อ่�น	ๆ	สามีารถุเข้้ามีามี้บูทบูาทในการผู้ลักดันนโยบูายเพื่่�อบูรรลุเป้าหมีายบูางประการ
อันจัะเกิดประโยชุน์แก่ประเทศึได้	 อันเห็นได้จัากการเข้้ามีามี้บูทบูาทข้อง	 กระทรวิง
เศึรษฐกิจั	การค์้าและอุตสาหกรรมีญ้�ปุ�นผู้่านภาค์การศึึกษา	
 การประยุกต์ด้านดิจิทัล  
 หนึ�งในแนวิทางท้�เป็นเอกลักษณ์ข้องค์าแรค์เตอร์ประเทศึญ้�ปุ�นค์่อ	 การเข้้าไปสู่
พื่่�นท้�โลกดิจัิทัลข้องตัวิค์าแรค์เตอร์และการมี้ส่วินร่วิมีกับูผูู้้ใชุ้งาน	 อธิบูายได้จัากการท้�
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ค์าแรค์เตอร์ประเภทมีาสค์อต	(Mascot	Character)	ข้องประเทศึญ้�ปุ�นจัะมี้การใชุ้ส่�อ
โซึ่เชุย้ลม้ีเดย้	เชุ่น	บูลอ็ก	เฟสบูุ�ค์	และทวิติเตอร์	ในการส่�อสารเร่�องราวิในชุว้ิติประจัำวินั	
และประชุาสัมีพื่ันธ์งานต่าง	 ๆ	 โดยหนึ�งในค์าแรค์เตอร์ท้�ใชุ้ส่�อโซึ่เชุ้ยลได้อย่างโดดเด่น
ได้แก่	 คุ์มีะมีง	 (Kumamon)	 ค์าแรค์เตอร์ประเภทมีาสค์อตจัากจัังหวัิดคุ์มีาโมีโต้	
(Kumamoto)	โดยใชุ้แอค์เค์้าทวิิตเตอร์ชุ่�อ	@55_kumamon	
	 Ali	 Soltani	 (2017)	 อธิบูายถึุงกลยุทธ์ท้�เมี่องคุ์มีาโมีโต้	 ประเทศึญ้�ปุ�น	 ใชุ้ตัวิ
ค์าแรค์เตอร์ประเภทมีาสค์อตในการโปรโมีทการท่องเท้�ยวิข้องเมี่องค์ุมีาโมีโต้	 โดย
กลยุทธ์ดังกล่าวิประกอบูไปด้วิย	 5	 ปัจัจััยสำค์ัญท้�นำไปสู่ค์วิามีสำเร็จัได้แก่	 1.	 การ
สนับูสนุนข้องหน่วิยงานรฐั	2.	พื่ลงัข้องการผู้กูพื่นัทางอารมีณ์	3.	ประสทิธภิาพื่ข้องข้นส่ง
มีวิลชุนและการบูริการด้านทอ่งเท้�ยวิ	4.	ภาพื่ลกัษณข์้องมีาสค์อต	และ	5.	โซึ่เชุย้ลมีเ้ดย้	
โดยโซึ่เชุย้ลมีเ้ดย้ข้องคุ์มีะมีงทำหนา้ท้�สำคั์ญในการเชุ่�อมีอารมีณร์ะหวิา่งตวัิค์าแรค์เตอร์
และผูู้้ค์นทั�วิไป	 ทำให้ค์ุมีะมีงเสมี่อนเป็นผูู้้ท้�มี้ชุ้วิิตอยู่จัริง	 การใชุ้โซึ่เชุ้ยลม้ีเด้ยข้อง
คุ์มีะมีงยังทำให้เพื่ิ�มีจัำนวินนักท่องเท้�ยวิต่างชุาติต่อจัังหวิัดอ้กด้วิย	 ทวิ่าไมี่ใชุ่แค์่เพื่้ยง
คุ์มีะมีงเท่านั�นท้�มี้บูัญชุ้โซึ่เชุ้ยล	 แต่ค์าแรค์เตอร์มีาสค์อตตัวิอ่�นในประเทศึญ้�ปุ�นต่างม้ี
บัูญชุ้โซึ่เชุ้ยลมี้เด้ยข้องตัวิเอง	 กลยุทธ์การปรับูตัวิเข้้ากับูโลกดิจัิทัลข้องค์าแรค์เตอร์ท้�
ญ้�ปุ�นไมี่เพื่้ยงแต่จัะทำให้เกิดการส่�อสารกับูค์นต่างชุาติ	 แต่ยังเป็นการสร้างตัวิตนให้
ค์าแรค์เตอร์ท้�จัะทำให้ผูู้้ค์นทั�วิโลกเชุ่�อถุึงการมี้อยู่ข้องค์าแรค์เตอร์ดังกล่าวิจัริง	ๆ	ไม่ีใชุ่
แค์่เพื่้ยงกลยุทธ์การส่�อสารอย่างผู้ิวิเผู้ิน
	 อก้หนึ�งเอกลักษณ์ข้องค์าแรค์เตอรญ้์�ปุ�นค่์อ	การเข้า้ไปมีชุ้ว้ิติอยูบู่นพื่่�นท้�โลกดจิัทิลั	
เชุ่น	โวิค์าลอยด์	(Vocaloid)	หรอ่	วิ้ทูปเบูอร์	(Virtual	Youtuber:	VTuber)	โวิค์าลอยด์ 
ค์อ่	โปรแกรมีค์อมีพื่ิวิเตอร์สังเค์ราะห์เส้ยง	โดยจัะมี้การสร้างตัวิค์าแรค์เตอร์และนำมีา
ใชุ้เป็นเจั้าข้องเส้ยงสังเค์ราะห์นั�น	 เชุ่น	 ค์าแรค์เตอร์ฮััตสึเนะ	 มีิกุ	 (Hatsune	Miku)	
ตัวิค์าแรค์เตอร์ดังกล่าวิจัะอยู่ในรูปแบูบู	 2	 มีิติ	 ค์อยทำหน้าท้�ตามีแต่บูริษัทเจั้าข้อง
เส้ยงสังเค์ราะห์นั�นใชุ้งาน	 เชุ่น	 การร้องเพื่ลง	 การโฆษณาสินค้์า	 แต่เน่�องจัากเหล่า
ค์าแรค์เตอร์โวิค์าลอยด์ได้รับูค์วิามีนิยมีจัากผูู้้ชุมีอย่างมีาก	ทำให้ตัวิค์าแรค์เตอร์เหล่าน้�
มี้การจััดค์อนเสิร์ตในรูปแบูบู	2	มิีติข้ึ�นมีาอยู่บู่อยค์รั�ง
	 และในปัจัจุับูันก็มี้การนำค์าแรค์เตอร์การ์ตูนมีาเป็นภาพื่แทนข้องค์นจัริง	 ๆ	 ใน
โลกดิจัิทัล	 นั�นค์่อวิ้ทูปเบูอร์	 บูนแพื่ลตฟอร์มี	 YouTube	 โดยแรกเริ�มีเป็นการใชุ้
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ค์าแรค์เตอร์การ์ตูนแทนหน้าตาข้องค์นจัริงในการออกอากาศึสดบูนโลกออนไลน์และ
ร่วิมีทำกิจักรรมีกับูค์นดู	 เชุ่น	 เล่นเกมี	 พูื่ดค์ุย	 แต่ภายหลังวิ้ทูปเบูอร์ได้รับูค์วิามีนิยามี
มีากข้ึ�นจันกลายเปน็ท้�ยอมีรบัูข้องค์นในญ้�ปุ�น	ทำใหว้ิท้ปูเบูอรบ์ูางรายเริ�มีมีก้ารปรากฎี
ตัวิในโฆษณาโทรทัศึน์	หร่อบูางรายเข้้าสู่วิงการดนตร้	โดยมี้ตัวิค์าแรค์เตอร์การ์ตูนเป็น
ตัวิแสดงแทนข้องตน	
	 ในด้านการประยุกต์ใชุ้เทค์โนโลย้ดิจิัทัลข้องญ้�ปุ�นต่อค์าแรค์เตอร์จัะเห็นถึุงการ
เข้้าไปม้ีตัวิตนบูนพื่่�นท้�โลกดิจิัทัลข้องค์าแรค์เตอร์ตามีค์วิามีเหมีาะสมีข้องค์าแรค์เตอร์
ประเภทนั�น	ๆ 	และการกระทำดังกลา่วิตอ้งเปน็การสร้างค์วิามีเชุ่�อตอ่ผูู้ค้์นทั�วิโลกถุงึการ
มี้ชุ้วิิตอยู่ข้องค์าแรค์เตอร์ดังกล่าวิจัริง	 ๆ	 ไมี่ใชุ่แค่์เพื่้ยงกลยุทธ์การส่�อสารข้องเจั้าข้อง
ค์าแรค์เตอร์อย่างผู้ิวิเผู้ิน	
 ศักยภาพข้องผูป้ระกอบการ
	 จัากการศึกึษาข้อง	ศุึภเจัตน์	จันัทร์สาส์น	(2560)	มีก้ารรายงานถึุงมูีลค่์าภาพื่รวิมี
ข้องตลาดธุรกิจัค์าแรค์เตอร์ในประเทศึญ้�ปุ�นวิ่ามี้ข้นาดใหญ่ท้�สุดในทวิ้ปเอเชุ้ยและเป็น
อนัดบัูสองข้องโลก	ทั�งในด้านข้องการข้ายลิข้สทิธิ�ตวัิค์าแรค์เตอร์และการข้ายสินค์า้และ
บูริการท้�เก้�ยวิข้้องกับูตัวิค์าแรค์เตอร์	เมี่�อดูท้�ตัวิเลข้จัะพื่บูวิ่าในปี	พื่.ศึ.2558	ม้ีมีูลค์่าถุึง	
8.27	แสนลา้นบูาท	ซึ่ึ�งเมี่�อนำไปเปร้ยบูเทย้บูกบัูมีลูค์า่ผู้ลติภณัฑ์ม์ีวิลรวิมีภายในประเทศึ
ข้องญ้�ปุ�นในปีเด้ยวิกัน	มูีลค์่าตลาดข้องธุรกิจัค์าแรค์เตอร์จัะมี้ค์่าเท่ากับูร้อยละ	0.487	
ข้องมีูลค์่าผู้ลิตภัณฑ์์มีวิลรวิมีภายในประเทศึ	 ซึ่ึ�งแสดงให้เห็นถุึงการมี้ส่วินร่วิมีทาง
เศึรษฐกิจัภายในประเทศึอย่างม้ีนัยสำคั์ญ	 และเม่ี�อพื่ิจัารณาถึุงผูู้้ประกอบูการใน
อุตสาหกรรมีอ่�น	 ๆ	 ในประเทศึญ้�ปุ�น	 เราจัะพื่บูวิ่าม้ีธุรกิจั	 18	 ธุรกิจัท้�ม้ีการนำเอาตัวิ
ค์าแรค์เตอรเ์ข้า้มีาใชุใ้นสนิค้์าข้องตนเอง	ซึ่ึ�งทำใหเ้ราพื่บูค์าแรค์เตอรอ์ยูใ่นข้องใชุใ้นชุว้ิติ
ประจัำวิันอย่างแท้จัริง	ไมี่วิ่าจัะเป็น	เค์ร่�องเข้้ยน	เค์ร่�องสำอาง	ไปจันถุึงเค์ร่�องใชุ้ไฟฟ้า	
	 นอกจัากน้�ยังมี้การร่วิมีมี่อกันข้องผูู้้ประกอบูการจัากธุรกิจัต่าง	 ๆ	 จันเกิดเป็น	
สมีาค์มีวิชิุาชุพ้ื่	เชุน่	Character	Brand	Licensing	Association	(CBLA)	ซึ่ึ�งเปน็สมีาค์มี
วิชิุาชุ้พื่สำค์ัญท้�ก่อให้เกิดงาน	Content	Tokyo	ท้�เป็นงานแสดงสินค์้าท้�ส่งเสริมีให้เกิด
การจัับูค์ู่ทางธุรกิจั	(Business	Matching)	ระหวิ่างค์าแรค์เตอร์และธุรกิจัต่าง	ๆ
	 จัะเห็นได้ว่ิาผูู้้ประกอบูการในญ้�ปุ�นมี้การใชุ้ค์าแรค์เตอร์ในธุรกิจัข้องตัวิเองอย่าง
แพื่รห่ลาย	มีก้ารรวิมีตวัิข้องผูู้ป้ระกอบูการจันเกดิเปน็สมีาค์มีวิชิุาชุพ้ื่	และมีก้ารรว่ิมีกนั
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จััดงานท้�ก่อให้เกิดการจัับูค์ู่ทางธุรกิจั	 กิจักรรมีเหล่าน้�ต่างชุ่วิยส่งเสริมีและสนับูสนุน
ผูู้้ประกอบูการจัากธุรกิจัค์าแรค์เตอร์	 ทำให้ไม่ีเพื่้ยงแค่์ผูู้้ประกอบูการจัากธุรกิจั
ค์าแรค์เตอร์เท่านั�นท้�แข้็งแกร่ง	แต่ยังส่งผู้ลไปถุึงผูู้้ประกอบูการจัากธุรกิจัอ่�น	ๆ 	อ้กด้วิย	
ศัึกยภาพื่ตรงน้�เองท้�ทำให้อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องประเทศึญ้�ปุ�น	 ดึงดูดนักลงทุน
และผูู้้ผู้ลิตค์าแรค์เตอร์จัากต่างประเทศึ
 การร่วิมมือระหวิ่างประเทศ
	 การร่วิมีมี่อระหวิ่างประเทศึเพื่่�อส่งเสริมีอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องญ้�ปุ�นเกิด
ขึ้�นจัากทั�งบูทบูาทข้องสมีาค์มีวิชิุาชุพ้ื่และหนว่ิยงานภาค์รฐั	โดยมีจ้ัดุประสงค์ต์ั�งแตก่าร
ข้ยายตลาดค์าแรค์เตอร์ไปสู่ฐานลูกค์้าต่างประเทศึ	 และการจััดเวิท้เสวินาระหวิ่าง
ประเทศึเพื่่�อปรึกษาและหาร่อร่วิมีกันเพื่่�อแก้ไข้ปัญหาข้องภาค์อุตสาหกรรมี	 โดยหนึ�ง
ในงานเสวินาท้�ถุูกส่งเสริมีโดยภาค์รัฐได้แก่งาน	 Asia	 Content	 Business	 Summit	
(ACBS)	ท้�จััดข้ึ�นโดยกระทรวิงเศึรษฐกิจั	การค์้า	และอุตสาหกรรมีญ้�ปุ�น	(METI)	
	 งาน	Asia	Content	Business	Summit	(ACBS)	จัดัค์รั�งแรกในปี	พื่.ศึ.2551	จัาก
การร่วิมีมี่อข้องหน่วิยงานภาค์รัฐระหวิ่างประเทศึ	 ผูู้้เชุ้�ยวิชุาญในแต่ละอุตสาหกรรมี
ค์อนเทนต์และผูู้้ประกอบูการ	งานเสวินาท้�จััดข้ึ�นจัะเปล้�ยนหัวิข้้อการประชุมุีไปเร่�อย	ๆ 	
ในแต่ละภาค์ข้องอุตสาหกรรมีค์อนเทนต์		โดยงานท้�จััดข้ึ�นในปี	พื่.ศึ.2565	ม้ีประเทศึท้�
เข้้าร่วิมีได้แก่	ญ้�ปุ�น	สิงค์โปร์	มีาเลเซึ่้ย	อินโดน้เซึ่้ย	ซึ่าอุดิอาระเบู้ย	ฮั่องกง	จัน้	และไทย	
โดยกระทรวิงวิัฒนธรรมี
	 บูทบูาทในการผู้ลักดันให้เกิดการร่วิมีจััดกิจักรรมีระหวิ่างประเทศึข้องญ้�ปุ�น	 จัะ
เกิดจัากหน่วิยงานภาค์รฐัเป็นหลกั	โดยมีก้ารสนบัูสนนุจัากสมีาค์มีวิชิุาชุพ้ื่และผูู้ป้ระกอบูการ
ท้�เก้�ยวิข้้องกับูอุตสาหกรรมีนั�น	 ๆ	 ซึ่ึ�งการจััดงานประชุุมีดังกล่าวิเป็นหนึ�งตัวิอย่างข้อง
หลายกิจักรรมีท้�ภาค์รัฐผู้ลักดันเป็นหลัก	โดยจัะมี้งานอ่�น	เชุ่น	Japan	International	
Manga	 นิทรรศึการท้�ผู้ลักดันการ์ตูนไปสู่ต่างประเทศึ	 ท้�จััดข้โดยกระทรวิงการ
ต่างประเทศึ	กล่าวิได้ว่ิาบูทบูาทข้องการร่วิมีมีอ่ระหว่ิางประเทศึ	ภาค์รฐัจัะเป็นผูู้ผู้้ลกัดนั
หลักเพื่่�อให้กิจักรรมีนั�นเกิดข้ึ�น	โดยบูทบูาทข้องภาค์รัฐยังอธิบูายต่อได้ดังต่อไปน้�
 ภาครัฐ
	 บูทบูาทข้องภาค์รัฐต่ออุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องญ้�ปุ�น	แรกเริ�มีต้องพื่ิจัารณา
จัากการมี้อยู่และการทำหน้าท้�ข้องหน่วิยงานดังกล่าวิท้�เก้�ยวิข้้องกับูอุตสาหกรรมี
ค์าแรค์เตอร์ญ้�ปุ�น	 โดยหน่วิยงานหลักท้�เก้�ยวิข้้องได้แก่	 1.Creative	 Industries	
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Promotion	 Department	 of	 Japan	 External	 Trade	Organization	 (JETRO)	
2.Ministry	of	Foreign	Affairs	3.	Bureau	of	 Industrial	and	Labor	Affairs	of	
Tokyo	Metropolotan	 Government	 4.Ministry	 of	 Economy,	 Trade	 and	
Industry	(METI)	(ศึุภเจัตน์	จัันทร์สาส์น,	2560)
	 จัากทั�ง	 4	 หน่วิยงานรัฐบูาลท้�กล่าวิมีา	 หน้าท้�ประการแรกค์่อการส่งเสริมีการ
จััดงานนิทรรศึการต่าง	 ๆ	 ร่วิมีกับูสมีาค์มีวิิชุาชุ้พื่ข้องอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์	 เชุ่น	
หน่วิยงาน	Ministry	 of	 Foreign	 Affairs	 เข้้าไปร่วิมีจััดงาน	 Japan	 International	
MANGA	Award	ร่วิมีกับู	Association	of	MANGA	Publishers		หน้าท้�ประการท้�สอง
ค์อ่การเข้้าไปร่วิมีเป็นหนึ�งในสมีาชุิกหร่อค์ณะกรรมีการข้องสมีาค์มีวิิชุาชุ้พื่ต่าง	ๆ	เชุ่น	
หน่วิยงาน	 Creative	 Industries	 Promotion	 Department	 of	 Japan	 External	
Trade	 Organization	 ได้เข้้าไปเป็นสมีาชุิกข้องค์ณะกรรมีการร่วิมีกับูสมีาค์มี	
Association	of	Japan	Animators	ประการท้�สามีค์่อการผู้ลักดันให้เกิดการร่วิมีมี่อ
ระหวิ่างประเทศึระหวิ่างหน่วิยงานข้องรัฐบูาลในแต่ละประเทศึ	เชุ่นการท้�	Ministry	of	
Economy,	Trade	and	Industry	(METI)	ร่วิมีสร้างงาน	Asia	Content	Business	Summit 
(ACBS)	งานเสวินาท้�มีห้นว่ิยงานข้องหลายประเทศึฝึั�งเอเชุย้เข้้ารว่ิมี	และประการท้�ส้�ค์อ่
ส่งเสริมีอุตสาหกรรมีค์อนเทนต์จัากนโยบูายข้องภาค์รัฐ	ดังนโยบูาย	Cool	Japan
	 สรุป	 เม่ี�อพิื่จัารณาแนวิปฏิิบูัติข้องภาค์รัฐตั�งแต่การออกนโยบูายส่งเสริมีสินค์้า
ด้านวิฒันธรรมี	การค์ำนงึถุงึการศึึกษาเฉพื่าะทางทั�งในระบูบูและนอกระบูบู	การเข้า้ไป
ร่วิมีเป็นสมีาชุิกข้องสมีาค์มีวิิชุาชุ้พื่ร่วิมีกับูภาค์เอกชุน	 การผู้ลักดันให้เกิดการร่วิมีมี่อ
ภายในประเทศึและต่างประเทศึในการจััดงานนิทรรศึการและงานประชุุมีวิชิุาการ	จันถึุง
การออกนโยบูายส่งเสริมีในภาพื่รวิมีข้องอุตสาหกรรมีค์อนเทนต์	ทำให้เห็นว่ิาภาค์รัฐมี้
ส่วินส่งเสริมีองค์์ประกอบูทุกด้านให้ไปในทิศึทางเด้ยวิกันและเก่�อหนุนต่อกัน	เชุ่น	ภาค์รัฐ
จัะเข้า้ไปมีส้ว่ินรว่ิมีตั�งแตใ่นระดบัูท้�เลก็ท้�สดุ	อยา่งการเข้า้เปน็สมีาชุกิข้องสมีาค์มีวิชิุาชุ้พื่	
เข้า้ไปมีส้ว่ินรว่ิมีในการจัดักจิักรรมีท้�รองรับูผูู้ป้ระกอบูการในภาค์อตุสาหกรรมี	ไปจันถุงึ
การม้ีส่วินสำคั์ญท้�ใหญ่ข้ึ�นอย่างการผู้ลักดันด้านนโยบูายข้องอุตสาหกรรมีค์อนเทนต์
ทั�งในประเทศึ	และการสง่ออกไปสูต่า่งประเทศึผู้า่นกระทรวิงตา่ง	ๆ 	รฐับูาลญ้�ปุ�นมีค้์วิามี
เข้า้ใจัในบูทบูาทข้องตนวิา่ค์วิรเปน็ผูู้ส้นับูสนนุไมีใ่ชุผูู่้ชุ้กันำ	และใหภ้าค์เอกชุนท้�มีค้์วิามี
สามีารถุในภาค์อุตสาหกรรมีได้ทำกิจักรรมีท้�ตนเองถุนัด	โดยภาค์รัฐเองจัะเป็นผูู้้ท้�ออก
นโยบูายสนับูสนุน	และก่อให้เกิดค์วิามีร่วิมีมี่อในระดับูประเทศึตามีมีา
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

 อุตสาหกรรมคาแรคเตอร์ในประเทศไทย
	 เมี่�อกลับูมีามีองท้�สถุานการณ์ข้องอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ในประเทศึไทยพื่บูว่ิา
อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ในประเทศึไทยม้ีประสิทธิภาพื่มีากพื่อ	 ทั�งผูู้้ผู้ลิตและ
กระบูวินการผู้ลิตท้�มี้ค์วิามีค์ล้ายอย่างมีากกับูประเทศึญ้�ปุ�น	 ทวิ่าเมี่�อลงท้�รายละเอ้ยด
จัะพื่บูวิา่มีเ้พื่ย้งค์าแรค์เตอรเ์พื่ย้งไมีก่้�ประเภทเทา่นั�นท้�สามีารถุนำมีาตอ่ยอดได	้และตวัิ
ค์าแรค์เตอร์เองยังไมี่เป็นท้�รู้จัักมีากนักในกลุ่มีผูู้้บูริโภค์	
	 ในข้ณะเด้ยวิกันอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ในประเทศึไทย	 จัะถูุกรวิมีเป็นหนึ�งใน	
3	 สาข้าข้องอุตสาหกรรมีดิจัิทัลค์อนเทนต์ท้�ประกอบูด้วิย	 เกมี	 แอนิเมีขั้น	 และ
ค์าแรค์เตอร	์และเมี่�อสำรวิจัองค์ป์ระกอบูข้องระบูบูนเิวิศึข้องอตุสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์
จัะประกอบูไปด้วิยผูู้้ท้�มี้ส่วินเก้�ยวิข้้องทั�งหมีด	 6	 ภาค์ส่วินได้แก่	 1.	 มีหาวิิทยาลัย	
2.	นักลงทุน	3.	ผูู้้ประกอบูการหร่อผูู้้ผู้ลิตค์าแรค์เตอร์	4.	ผูู้้ผู้ลิตสินค์้าค์าแรค์เตอร์หร่อ
ผูู้้ถุ่อลิข้สิทธิ�	 5.	 หน่วิยงานส่งเสริมีสนับูสนุน	 และ	 6.	 ผูู้้บูริโภค์สินค์้าค์าแรค์เตอร์		
(สำนักงานส่งเสริมีเศึรษฐกิจัดิจิัทัล,	2562)
	 ประเภทข้องค์าแรค์เตอร์ท้�พื่บูในไทยประกอบูด้วิย	4	ประเภท	ได้แก่	1.	ค์าแรค์เตอร์
ท้�ถุูกพัื่ฒนาโดยผูู้้ผู้ลิตค์าแรค์เตอร์ท้�พื่ร้อมีนำไปใชุ้ในเชุิงพื่าณิชุย์ตั�งแต่เริ�มีต้น	
2.	ค์าแรค์เตอร์ท้�มีจ้ัดุเริ�มีต้นจัากการเป็นตวัิละค์รในเกมี	แต่ถูุกนำมีาใชุ้และพื่ฒันาต่อยอด
ไปสู่สินค้์าอ่�น	ๆ 	3.	ค์าแรค์เตอร์ท้�เริ�มีจัากการอยูใ่นส่�อภาพื่ยนต์แอนิเมีชัุนหรอ่แอนิเมีชัุน
ข้นาดสั�น	แต่ถุูกนำมีาใชุ้และและพัื่ฒนาต่อยอดไปสู่สินค์้าอ่�น	ๆ	และ	4.	ค์าแรค์เตอร์	
ประเภทมีาสค์อตท้�ถุูกสร้างมีาเพื่่�อการประชุาสัมีพื่ันธ์ข้ององค์์กรหร่อตราสินค์้า	 หร่อ
แมี้กระทั�งงานกิจักรรมีในลักษณะต่าง	ๆ 	ท้�จััดข้ึ�น	ประเภททค์าแรค์เตอร์ทั�ง	4	ประเภท
ท้�พื่บูในไทยมี้ค์วิามีค์ล้ายกับูค์าแรค์เตอร์ข้องญ้�ปุ�นเป็นอย่างมีาก	 โดยตัวิอย่าง
ค์าแรค์เตอร์จัากผูู้้ผู้ลิตค์นไทยท้�เป็นท้�รู้จัักในไทยและต่างประเทศึ	 ได้แก่	 น้องมีะมี่วิง	
โดย	 คุ์ณวิิศึุทธิ�	 พื่รนิมีิต	 และ	 วิอร์บู้�ยามีะ	 โดย	 ค์ุณอรุษ	 ตันตสิรินทร์	 และ	 Bloody	
Bunny	โดยบูริษัท	2Spot	Studio	
	 และจัากท้�กล่าวิในข้้างต้นวิ่าอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์เป็นหนึ�งในสาชุาข้อง
อุตสาหกรรมีดิจัิทัลอค์นเทนต์	 ทำให้ปัจัจัุบัูนนโยบูายและยุทธศึาสตร์ท้�ใชุ้อยู่ภายใต้
อตุสาหกรรมีดิจัทิลัค์อนเทนต์ใน	“แผู้นแม่ีบูทการส่งเสรมิีเศึรษฐกิจัดจิัทิลั	พื่.ศึ.2561-2565” 
โดยยุทธศึาสตร์หลักข้องแผู้นแมี่บูทดังกล่าวิประกอบูด้วิย	 4	 ยุทธศึาสตร์	 ดังน้�	
ยุทธศึาสตร์ท้�	 1	 พัื่ฒนากำลังค์นสู่ยุค์ดิจัิทัล	 ยุทธศึาสตร์ท้�	 2	 ยกระดับูภาค์เศึรษฐกิจั
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เข้้าสู่ดิจัิทัลไทยแลนด์	ยุทธศึาสตร์ท้�	3	ขั้บูเค์ล่�อนสู่สังค์มีดิจัิทัล	ยุทธศึาสตร์ท้�	4	พื่ัฒนา
โค์รงสร้างพื่่�นฐานรองรับูนวัิตกรรมีดิจิัทัล	 (กระทรวิงดิจัิทัลเพื่่�อเศึรษฐกิจัและสังค์มี,	
2561)	 โดยแผู้นแมี่บูทและยุทธศึาสตร์ท้�กล่าวิมีาไมี่ได้มี้การกล่าวิถุึงแนวิทางข้อง
อตุสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ท้�ชุดัเจัน	และไม่ีได้มีก้ารกล่าวิถุงึเน่�อหาท้�เก้�ยวิกบัูซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์
แมีแ้ตน่อ้ยผูู้้เข้ย้นจึังจัะข้อนำเสนอแนวิทางต่ออุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ไทยในประเด็น
ถัุดไป
 บทสรุป และข้้อเสนอแนะ
	 เมี่�อพื่ิจัารณาอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องประเทศึญ้�ปุ�นผู้่านองค์์ประกอบูด้าน
ซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์จัะเห็นได้วิ่าทุกองค์์ประกอบูค์่อ	 ชุิ�นส่วินสำค์ัญท้�ข้ับูเค์ล่�อนและทำให้
อตุสาหกรรมีค์าแรค์เตอรข์้องประเทศึญ้�ปุ�นประสบูค์วิามีสำเรจ็ัทั�งในดา้นข้องธรุกจิั	และ
ในด้านข้องการสร้างซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์แก่ประเทศึญ้�ปุ�น	 โดยผูู้้เข้้ยนมีองวิ่าองค์์ประกอบู
ด้านวิฒันธรรมี	ภาค์รฐั	และการรว่ิมีมีอ่ระหวิา่งประเทศึ	ค์อ่	3	องค์ป์ระกอบูแรกท้�สำค์ญั
ในการส่งเสริมีให้อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องญ้�ปุ�นกลายเป็นซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์แก่
ประเทศึญ้�ปุ�น	 อธิบูายได้วิ่าพื่ฤติกรรมีข้องผูู้้บูริโภค์ท้�มี้ค์วิามีค์ลั�งไค์ล้ในตัวิค์าแรค์เตอร์
ข้องประเทศึญ้�ปุ�นท้�ถุกูหล่อหลอมีมีาตั�งแต่เด็กจันโต	จันกลายเป็นวิฒันธรรมีประชุานิยมี	
ส่งผู้ลให้เกิดค์วิามีแข็้งแกร่งในการบูริโภค์สินค์้าค์าแรค์เตอร์ภายในประเทศึ	 และเมี่�อ
ภาค์รัฐเล็งเห็นประสิทธิภาพื่ข้องสินค์้าค์าแรค์เตอร์	 และสนับูสนุนอย่างถุูกต้องทั�งใน
ประเทศึและระหวิา่งประเทศึ	อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอรก็์กลายเปน็ซึ่อฟต์พื่าวิเวิอรข์้อง
ประเทศึญ้�ปุ�นไปในท้�สุด	
	 ในการเสนอแนะเชุงินโยบูายเพ่ื่�อสร้างซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์แก่ประเทศึจัากอตุสาหกรรมี
ค์าแรค์เตอร์ไทยนั�น	ผูู้้เข้้ยนเห็นค์วิรวิ่าต้องประกอบูด้วิยองค์์ประกอบูต่าง	ๆ 	ดังต่อไปน้�
	 1.	ด้านวัิฒนธรรมี	เมี่�อพื่ิจัารณาถุึงค์วิามีค์วิามีสัมีพื่ันธ์ท้�เกิดข้ึ�นระหวิ่างค์นญ้�ปุ�น
และค์าแรค์เตอร์	ทำให้ย้อนนึกถุึงประชุาชุนในประเทศึไทยมี้ค์วิามีผูู้กพื่ันธ์กับูเทศึกาล
สำคั์ญต่าง	 ๆ	 ซึ่ึ�งค์าแรค์เตอร์สามีารถุเข้้ามีาม้ีบูทบูาทในการเป็นภาพื่แทนข้องงาน
เทศึกาลสำค์ัญต่าง	ๆ	ในไทยได้	เชุ่น	การประกวิดออกแบูบูค์าแรค์เตอร์ในประเทศึไทย
เพื่่�อนำมีาใชุ้เป็นภาพื่ตัวิแทนข้องเทศึกาลนั�น	ๆ 	การกระทำแบูบูน้�จัะทำให้ค์าแรค์เตอร์
ไทยผู้สานเข้้ากับูวิัฒนธรรมีไทย	 ทำให้เกิดค์วิามีใกล้ชิุดระหวิ่างผูู้้ค์นในประเทศึกับู
ค์าแรค์เตอร์มีากข้ึ�น	 นอกจัากน้�ในระยะยาวิจัะยังเป็นการทำให้ค์นต่างชุาติเห็น
ค์าแรค์เตอร์ไทยผู้่านงานเทศึกาลอ้กด้วิย
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	 2.	ดา้นการศึกึษา	สถุาบูนัการศึึกษาตอ้งสรา้งค์วิามีเข้า้ใจัเร่�องซึ่อฟตพ์ื่าวิเวิอรแ์ก่
ภาค์รัฐและเอกชุน	เชุน่	การส่งตัวิแทนอาจัารย์จัากมีหาวิทิยาลัยไปส่�อสารกับูประชุาชุน
ผู้่านส่�อ	และร่วิมีประชุุมีกับูผูู้้กำหนดนโยบูายเก้�ยวิกับูซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ข้องภาค์รัฐ	เพื่่�อ
สร้างค์วิามีเข้้าใจัเป็นวิงกว้ิางแก่ทุกค์นในประเทศึถึุงเป้าหมีายข้องวิาระและประโยชุน์
ท้�จัะได้รับูเม่ี�ออุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องไทยสามีารถุกลายเป็นซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ข้อง
ประเทศึไทย	 นอกจัากน้�ในแง่ข้องการศึึกษาค์วิรม้ีการเปิดสอนหลักสูตรท้�เก้�ยวิข้้องกับู
การออกแบูบูค์าแรค์เตอร์โดยตรงตั�งแต่ระดับูชุั�นมีัธยมีศึึกษา	 มีหาวิิทยาลัย	 และการ
ศึึกษาในระดับูประกาศึนย้บูัตรวิิชุาชุ้พื่
	 3.	การร่วิมีมี่อระหวิ่างประเทศึ	ภาค์รัฐและเอกชุนข้องประเทศึไทยต้องผู้ลักดัน
ให้เกิดการร่วิมีมี่อระหว่ิางประเทศึ	 ทั�งในเร่�องข้องการแลกเปล้�ยนองค์์ค์วิามีรู้	 การจััด
กิจักรรมีท้�เก้�ยวิข้อ้งกบัูอตุสาหกรรมีค์าแรค์เตอรเ์ปน็ประจัำ	เชุน่	นทิรรศึกาลค์าแรค์เตอร์
ระหวิา่งประเทศึ	การประชุมุีเสวินาท้�ม้ีทั�งภาค์เอกชุนและภาค์รฐัเข้า้รว่ิมีจัากตา่งประเทศึ	
เพื่่�อเปิดพื่่�นท้�ให้ผูู้้ผู้ลิตค์าแรค์เตอร์และผูู้้บูริโภค์พื่บูปะกันในระดับูสากล
	 4.	การประยุกต์ด้านดิจิัทัล	 ผูู้้ผู้ลิตค์าแรค์เตอร์ในประเทศึไทยต้องค์ำนึงถุึงการ
สร้างตัวิตนข้องค์าแรค์เตอร์ผู้่านพื่่�นท้�โลกดิจิัทัล	 และต้องมี้ปฏิสิัมีพื่ันธ์ร่วิมีกับูกลุ่มีผูู้้ใชุ้
งานอ่�น	ๆ 	ผู่้านการเล่าเร่�องท้�ค์ำนึงถุงึรูปแบูบูค์วิามีเหมีาะสมีข้องค์อนเทนต์ตามีลักษณะ
ข้องแพื่ลตฟอรม์ีดจิัทิลัท้�ใชุ	้และค์าแรค์เตอรด์งักลา่วิค์วิรปรากฏิในหลาย	ๆ 	แพื่ลตฟอรม์ี	
เชุ่น	 จัอโฆษณาบูนรถุไฟฟ้า	 จัอโฆษณาตามีห้างสรรพื่สินค์้า	 ซึ่ึ�งจุัดน้�ท้�ภาค์เอกชุนและ
ผูู้้ประกอบูการในอุตสาหกรรมีอ่�น	ๆ	ต้องเข้้ามีามี้ส่วินร่วิมีและสนับูสนุน
	 5.	ผูู้้ประกอบูการภายในประเทศึ	 ต้องเปิดโอกาสให้มี้การใชุ้ตัวิค์าแรค์เตอร์ข้อง
ประเทศึไทยอยา่งแพื่รห่ลายในอตุสาหกรรมีตา่ง	ๆ 	และเมี่�อมีก้ารใชุต้วัิค์าแรค์เตอรแ์ลว้ิ	
ต้องให้ค์าแรค์เตอร์ดังกล่าวิมี้ชุ้วิิตอยู่ต่อในชุ้วิิตประจัำวิัน	 หร่อจัะกล่าวิได้วิ่าเมี่�อมี้การ
เกิดข้ึ�นข้องตัวิค์าแรค์เตอร์	 ตัวิค์าแรค์เตอร์นั�นต้องถุูกวิางแผู้นการใชุ้งานตั�งแต่
กระบูวินการสร้างจันถุึงการต่อยอดในอนาค์ตข้องค์าแรค์เตอร์	 และต้องตั�งเป้าให้
ค์าแรค์เตอรนั์�นเสมีอ่นมีก้จิักรรมีท้�ต้องทำทุกวินั	เชุน่	การส่�อสารผู้า่นส่�อสงัค์มีออนไลน์	
การเป็นตัวิแทนหรอ่ผูู้้ร่วิมีกิจักรรมีจััดข้ึ�นจัากผูู้้ประกอบูการรายนั�น
	 6.	ภาค์รัฐต้องกำหนดวิาระการผู้ลักดันอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ภายใน
ประเทศึไทย	และข้อค์วิามีร่วิมีมี่อกับูภาค์เอกชุน	มี้การตั�งตัวิชุ้�วิัด	โดยหวิังผู้ลให้มี้การ
ใชุ้ค์าแรค์เตอร์ไทยภายในประเทศึค์รอบูค์ลุมีผูู้้บูริโภค์ทุกกลุ่มี	 ทุกชุ่วิงวิัย	 นอกจัากน้�



2

49แนวทางผลักดันอุตสาหกรรมคาแรคเตอร์ของญี่ปุ่นและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อประเทศไทยผ่านมุมมองซอฟต์พาวเวอร์
Japan’s Direction to Support Character Industry and Policy Recommendations to Thailand Through The Lens of “Soft Power”

วิาระการผู้ลกัดนันั�นต้องม้ีการวิางแผู้นอยา่งละเอย้ดและต่อเน่�อง	เน่�องจัากการผู้ลักดนั
ให้อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ในประเทศึไทยให้กลายเป็นซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ข้องประเทศึ
จัำเป็นต้องอาศึยัเวิลา	นอกจัากน้�	ภาค์รฐัต้องเข้้าไปร่วิมีอยูใ่นระบูบูนเิวิศึข้องอตุสาหกรรมี
ค์ค์าแรค์เตอร์	 เชุ่น	 ให้ตัวิแทนข้องภาค์รัฐเข้้าร่วิมีเป็นสมีาชุิกในสมีาค์มีเอกชุนข้อง
อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์	 เพื่่�อสร้างเค์ร่อข้่าย	ร่วิมีวิางแผู้น	ประเมีินสถุานการณ์	และ
ปรับูเปล้�ยนกลยุทธ์ข้องอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ไทยอยู่เสมีอ
	 กลา่วิโดยสรปุได้วิา่	อตุสาหกรรมีค์าแรค์เตอรจ์ัะสามีารถุกลายเป็นซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์
ข้องประเทศึไทยไดนั้�น	เบู่�องตน้ตอ้งมีแ้นวิทางสอดรบัูกบัูองค์ป์ระกอบู	6	ประการข้า้งตน้	
โดยม้ีภาค์รัฐเป็นผูู้้หนุนทุกภาค์ส่วินในเวิลาเด้ยวิกัน	 แต่ในปัจัจัุบัูนอุตสาหกรรมี
ค์าแรค์เตอร์ไทยยังมี้ปัญหาตามีระบูบูนิเวิศึในแต่ละภาค์ส่วินท้�ต้องแก้ไข้	 ดังนั�นหากมี้
การศึึกษาถุึงปัญหาและลงมี่อแก้ไข้อย่างเป็นระบูบูก็จัะสามีารถุผู้ลักดันอุตสาหกรรมี
ค์าแรค์เตอร์ไทยให้กลายเป็นซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ข้องประเทศึได้	ซึ่ึ�งผูู้้เข้ย้นได้นำบูทค์วิามีน้�
ไปทำการศึกึษาตอ่ในวิทิยานิพื่นธ์หวัิข้้อ	การสำรวิจัปญัหาและแนวิทางพื่ฒันานโยบูาย
เพื่่�อส่งเสริมีอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ไทยผู้่านมีุมีมีองซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์	 เพื่่�อศึึกษาถุึง
สถุานการณแ์ละปญัหาเชุงิลกึข้องอตุสาหกรรมีค์าแรค์เตอรไ์ทยผู้า่นผูู้ท้้�มีส้ว่ินเก้�ยวิข้้อง
กับูอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ไทย	 ได้แก่	 ผูู้้ผู้ลิตค์าแรค์เตอร์	 สถุาบูันการศึึกษา	 ผูู้้ผู้ลิต
สินค์้าค์าแรค์เตอร์	 หน่วิยงานท้�เก้�ยวิข้้องจัากทั�งภาค์รัฐและเอกชุน	 ตลอดจันกลุ่มี
ผูู้้บูริโภค์	เพื่่�อนำเสนอเป็นแนวิทางในการพื่ัฒนาอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ไทยต่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยค์รั�งน้�มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อ	1)	ศึึกษาข้้อมีูลพื่่�นฐาน	จัุดแข็้ง	จัุดอ่อน	โอกาส	
และอุปสรรค์การดำเนินงานข้องกลุ่มีวิิสาหกิจัชุุมีชุนบู้านชุ่างสกุลบูายศึร้	 2)	 ศึึกษา
แนวิทางการพัื่ฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ตาน้สยามีด้วิยแนวิคิ์ดเศึรษฐกิจัหมุีนเวิ้ยนจัากฐาน
ภูมีิปัญญาเพ่ื่�อการพื่ัฒนาท้�ยั�งย่น	 เป็นการวิิจััยเชุิงคุ์ณภาพื่	 สัมีภาษณ์เชุิงลึกจัากผูู้้ให้
ข้้อมีูลหลัก	จัำนวิน	30	ค์น	ด้วิยแบูบูสัมีภาษณ์กึ�งโค์รงสร้างท้�ผู้่านการพื่ิจัารณาค์วิามี
เท้�ยงตรงข้องเน่�อหาจัากผูู้เ้ชุ้�ยวิชุาญ	3	ค์น	วิเิค์ราะหข์้อ้มีลูโดยการวิเิค์ราะหเ์น่�อหาและ
การตรวิจัสอบูสามีเส้าแบูบูองค์ร์วิมี	ผู้ลการวิจิัยัพื่บูว่ิา	การดำเนินงานข้องกลุม่ีวิสิาหกิจั
ชุุมีชุนบู้านชุ่างสกุลบูายศึร้ได้รับูผู้ลกระทบูจัากการแพื่ร่ระบูาดข้องไวิรัสโค์โรน่า	
(COVID-19)	เป็นอย่างมีากส่งผู้ลต่อจัดุแข้ง็	จัดุอ่อน	โอกาส	และอปุสรรค์การดำเนนิงาน
ข้องกลุ่มีท้�ต้องปรับูเปล้�ยนเพื่่�อค์วิามีอยู่รอดข้องการดำเนินงาน	 ด้วิยกระบูวินการ
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Development of Tanee Siam Brand using the Circular Economy Based on the Wisdom for Sustainable Development Under the Covid-19 

Situation of Baan Chang Sakul Baisri Community Enterprise of Chet Samian Sub-district, Photharam District, Ratchaburi Province

พื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ท้�ประยุกต์ใชุ้ภูมีิปัญญาดั�งเดิมีพัื่ฒนาต่อยอดสู่ภูมีิปัญญาใหมี่	
ประกอบูด้วิย	1)	การบูริหารจัดัการ		2)	การพัื่ฒนาผู้ลิตภณัฑ์์		3)	การถุ่ายทอดภูมีปิญัญา	
4)	 การสร้างระบูบูเศึรษฐกิจัหมีุนเวิ้ยน	 และเพื่ิ�มีเสน่ห์ด้วิยการนำเสนอเร่�องเล่าท้�บูอก
กล่าวิถุึงท้�มีาข้องการพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์จัากค์วิามีเชุ่�อสู่แฟชุั�น	 เร่�องกล้วิย	ๆ	ชุ่วิยชุุมีชุน	
หร่อ	 นวิัตกรรมีราชิุน้กล้วิย	 อย่างม้ีค์วิามีหมีายทำให้ได้ผู้ลิตภัณฑ์์ใหม่ีท้�ใส่ในกับู
สิ�งแวิดล้อมีและชุ่วิยยกระดับูเศึรษฐกิจัฐานรากข้องเกษตรกรท้�แตกต่างไปจัากแนวิคิ์ด
เกษตรแบูบูดั�งเดิมี
คำสำคัญ :	ตานส้ยามี;	เศึรษฐกจิัหมีนุเวิย้น;	ภมูีปิญัญา;	วิสิาหกจิัชุมุีชุนบูา้นชุา่งสกลุบูายศึร้

Abstract
	 This	 research	 aims	 to	 1)	 examine	 the	 background	 information,	
strengths,	weaknesses,	opportunities,	and	threat	involving	the	operation	
of	Baan	Chang	Sakul	Baisri	Community	Enterprise,	and	2)	analyze	a	guideline	
for	developing	the	Tanee	Siam	Brand,	using	the	circular	economy	based	
on	the	wisdom	for	sustainable	development.	This	is	a	quantitative	research	
project.	 The	 researcher	 conducted	 an	 in-depth	 interview	with	 30	 key	
informants,	using	a	quasi-structured	questionnaire	whose	content	validity	
had	been	reviewed	by	3	experts.	The		data	received	were	analyzed	using	
the	content	analysis	technique	and	data	triangulation.	The	result	revealed	
that	the	operation	of	Baan	Chang	Sakul	Baisri	Community	Enterprise	was	
severely	affected	by	the	COVID-19	Pandemic.	The	pandemic	affected	the	
Community	Enterprise’s	strengths,	weaknesses,	opportunities,	and	threat	
all	 alike	 and,	 as	 a	 result,	 the	Community	 Enterprise	had	 to	 adjust	 its	
operation	to	ensure	its	survivability.	It	did	so	by	implementing	a	product	
development	process	that	was	based	on	the	local,	original	wisdom	that	
had	evolved	into	modern	wisdom,	including	1)	management,	2)	product	
development,	 3)	 wisdom	 transferring,	 and	 4)	 creation	 of	 the	 circular	
economy.	The	Community	Enterprise	enhanced	the	charm	of	their	brand	
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by	presenting	the	background	story	telling	of	their	product	development	
under	the	concepts	of,	for	example,	From	Belief	to	Fashion,	Easy-Peasy	
Helping	 the	 Community,	 or	 Innovation	 of	 the	 Banana	 Queen,	 in	 a	
meaningful	 way.	 As	 a	 result,	 the	 Community	 Enterprise	 successfully	
developed	new	products,	while	caring	for	the	environment	and	alleviating	
the	local	economy,	using	innovative	methods	than	the	original	agricultural	
concepts.	
Keywords : Tanee	 Siam;	 Circular	 Economy;	Wisdom;	 BanChang	 Sakul	

Baisri	Community	Enterprise

บทนำา
	 การพัื่ฒนาวิิสาหกิจัชุุมีชุนเป็นแนวิทางหนึ�งเพื่่�อชุ่วิยแก้ปัญหาค์วิามียากจันข้อง
ประชุาชุนและเป็นแนวิทางท้�สร้างเศึรษฐกิจัสังค์มีและชุุมีชุนให้มี้ค์วิามียั�งย่นเพื่ราะ
เป็นการส่งเสริมีให้ชุุมีชุนรู้จัักใชุ้ทรัพื่ยากรท้องถุิ�นทำให้สามีารถุพื่ึ�งพื่าตนเองในระยะ
ยาวิ	(กรมีส่งเสริมีการเกษตร,	2562)	แต่ด้วิยการดำเนินธุรกิจัข้องกลุ่มีวิิสาหกิจัชุมุีชุน
ต่างได้รบัูผู้ลกระทบูตั�งแต่เกิดเหตุการณ์การแพื่ร่ระบูาดข้องไวิรสัโค์โรน่า				(COVID-19)	
ตั�งแต่ปลายปี	พื่.ศึ.	2562	เป็นต้นมีา	จันกระทั�งองค์์การอนามีัยโลกฯ	ได้ประกาศึให้ใชุ้
มีาตรการ	Lockdown	และออกค์ำสั�งประกาศึให้ค์นอยู่แต่ในบู้าน	ตั�งแต่	27	เมีษายน	
ค์.ศึ.	2563	 เป็นต้นมีาเพื่่�อค์วิบูค์ุมีการระบูาดข้องโรค์หลังการแพื่ร่ระบูาดไวิรัสโค์โรน่า	
(COVID-19)	ในข้ณะนั�นไดส้ง่ผู้ลเชุงิลบูต่อการดำเนนิงานข้องภาค์อุตสาหกรรมีทุกระดบัู
เป็นอย่างมีาก	 โดยเฉพื่าะปัญหาการข้าดสภาพื่ค์ล่องทางการเงินทำให้ธุรกิจับูางแห่ง
ต้องปิดตัวิลงหยุดประกอบูอาชุพ้ื่	ข้าดชุ่องทางทำมีาหากิน	ข้าดรายได้	บูางแห่งยังจัำเป็น
ต้องประค์องกิจัการข้องตนเองและค์รอบูค์รัวิให้อยู่รอดภายใต้สภาวิะวิิกฤตดังกล่าวิ	
สถุานประกอบูการหลายแห่งจัำเป็นต้องปิดกิจัการ	 เลิกจั้าง	 หร่อลดกำลังการผู้ลิตลง
เพื่ราะไมี่สามีารถุแบูกรับูภาระค์่าใชุ้จ่ัายได้	เชุ่นเดย้วิกันผู้ลกระทบูดังกล่าวิได้ส่งผู้ลต่อ
การดำเนินกจิัการข้องกลุม่ีวิสิาหกจิัชุมุีชุนบู้านชุา่งสกลุบูายศึร	้ท้�ตั�งอยูต่ำบูลเจัด็เสมีย้น	
อำเภอโพื่ธารามี	จัังหวิัดราชุบูุร้	ถุึงแมี้วิ่าจัะเป็นกลุ่มีท้�ผู้ลิตกระเป๋าและผู้ลิตภัณฑ์์อ่�น	ๆ 	
จัากกาบูกล้วิยตาน้ท้�เป็นพื่่ชุท้องถุิ�นก็ตามี	 จัากเดิมีมี้ยอดจัำหน่ายผู้ลิตภัณฑ์์เฉล้�ย	
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2.2	ล้านบูาทต่อปี	 (พื่.ศึ.	2561-2564)	แต่เมี่�อเกิดการแพื่ร่ระบูาดข้องไวิรัส	ฯ	ตั�งแต่
ปี	พื่.ศึ.	2562	เป็นต้นมีายอดการจัำหน่ายลดลงไปกวิ่า	76.89%	(ธนกร	สดใส,	2565)	
ด้วิยจัุดเด่นข้องการผู้ลิตสินค์้าข้องกลุ่มีวิิสาหกิจัชุุมีชุนบู้านชุ่างสกุลบูายศึร้	 ค์่อ	 การ
พื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์จัากต้นกล้วิยท้�ผู้่านการวิางแผู้นและออกแบูบูการผู้ลิตตลอดห่วิงโซึ่่
อปุทานตั�งแต่ต้นน�ำจันถุึงปลายน�ำสามีารถุค์วิบูค์ุมีค์ุณภาพื่มีาตรฐานและต้นทุนท้�ต�ำ
กว่ิาดว้ิยเปน็ผู้ลติภัณฑ์ท์้�สรา้งสรรค์จ์ัากวิตัถุดุบิูและองค์ค์์วิามีรูภ้มูีปัิญญาผู้สมีผู้สานกับู
วิถิุ้ภูมีิปัญญาและวิัฒนธรรมีไทย	โดยมีุ่งหวิังเพื่่�อนำวิัสดุธรรมีชุาติท้�มี้ค์ุณภาพื่เท้ยบูเท่า
แผู้่นหนังเพื่่�อทดแทนการใชุ้หนังสัตวิ์	มีาสร้างมีูลค์่าและค์ุณค์่าเพื่ิ�มีให้กับู	“ต้นกล้วิยตาน้” 
ท้�อยู่ค์ู่กับูวิิถุ้ชุ้วิิต	ประเพื่ณ้	ข้องค์นไทยมีายาวินาน	ทำให้การผู้ลิตผู้ลิตภัณฑ์์ตาน้สยามี	
เป็นตวัิอย่างในการสร้างนวิตักรรมีชุมุีชุนท้�มีก้ระบูวินการผู้ลิตท้�เป็นมีติรตอ่สิ�งแวิดลอ้มี
ใชุ้แนวิคิ์ดข้ยะเหล่อศูึนย์	 (Zero	Waste)	 และเศึรษฐกิจัเชุิงสร้างสรรค์์	 (Creative	
Economy)	เกิดการสร้างงาน	สร้างรายได้	ให้เกษตรกรรากหญ้าและมีุ่งสู่การพื่ัฒนาท้�
ยั�งย่น	สูชุุ่มีชุน	สังค์มี	และสิ�งแวิดล้อมี	(Circular	Economy)	จัึงเกิดเป็นกระเป๋าแฟชุั�น
จัากต้นกลว้ิยค์อลเลค์ชุั�นแรกข้องกลุม่ีวิสิาหกิจัชุมุีชุนฯ	ภายใตแ้นวิค์ดิ	“ควิามเชื�อสูง่าน
แฟชั�น.. ตาน ีสยาม”	เปน็แนวิค์ดิตน้แบูบูท้�สรา้งการเปล้�ยนแปลงเพื่่�อใหผูู้้ค้์นใหหั้นมีา
สนใจัสิ�งแวิดล้อมีภายใต้ผู้ลิตภัณฑ์์ท้�ใส่ในกับูสิ�งแวิดล้อมี	 (ECO	 Products)	 และ
ผู้ลิตภัณฑ์์ท้�ม้ีค์วิามีโดดเด่นค์อ่กระเป๋าตานท้้�แต่ละใบูทำจัากต้นกล้วิยค์นละต้น	มีส้แ้ละ
ลวิดลายท้�แตกต่าง	ทำให้ผูู้้ใชุ้ได้ถุ่อกระเป๋าท้�มี้ลายธรรมีชุาติเพื่้ยงหนึ�งใบูในโลก	
	 จัากแนวิค์ิดการพัื่ฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ข้องตาน้สยามีดังกล่าวิได้มี้ค์วิามีสอดค์ล้องกับู
กรอบูทิศึทางการพื่ัฒนาประเทศึตามีแผู้นพื่ัฒนาสังค์มีแห่งชุาติฉบูับูท้�	13	(พื่.ศึ.	2566	
-	 2570)	 พื่ลิกโฉมีประเทศึไทยสู่เศึรษฐกิจัสร้างคุ์ณค์่า	 สังค์มีเดินหน้าอย่างยั�งย่น	

(Transformation	to	Hi-Value	and	Sustainable	Thailand)	(เอกสารประกอบูการระดมี

ค์วิามีเห็นกรอบูแผู้นพื่ัฒนาเศึรษฐกิจัและสังค์มีแห่งชุาติฉบูับูท้�	 13	 ,	 กุมีภาพัื่นธ์	 2564) 
และเป้าหมีายข้องประเทศึไทยให้ไปสู่ประเทศึท้�มี้การพัื่ฒนาท้�ยั�งย่น	 (สหประชุาชุาติ,	
2565)	ทั�งด้านเศึรษฐกิจั	 สังค์มี	และสิ�งแวิดล้อมี	ให้มี้ค์วิามีเชุ่�อมีโยงกัน	ในระยะเวิลา	
15	ปี	เริ�มีตั�งแต่เด่อนกันยายน	ปี	2558	ถุึงเด่อนสิงหาค์มี	2573		
	 แตด่ว้ิยเกิดการแพื่ร่ระบูาดนอกจัากจัะทำให้ผู้ลการข้องกลุม่ีวิสิาหกิจัชุมุีชุนบู้าน
ชุ่างสกลุบูายศึรม้ีย้อดปรมิีาณการจัำหนา่ยและรายไดจ้ัากการข้ายผู้ลติภณัฑ์ล์ดลงแลว้ิ	
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ยังทำให้กลุ่มีวิิสาหกิจัชุุมีชุนฯ	 ต้องลดกำลังการผู้ลิต	 ลดการซึ่่�อวิัตถุุดิบูจัากชุุมีชุน
เน่�องจัากไม่ีสามีารถุจัำหน่ายผู้ลิตภัณฑ์ไ์ด้เหมีอ่นดังเดิมี	ดังนั�น	เพื่่�อเป็นหาแนวิทางการ
พื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ตาน้สยามีด้วิยแนวิค์ิดเศึรษฐกิจัหมีุนเวิ้ยนจัากฐานภูมิีปัญญา	กลยุทธ์
ทางบูริหารจััดการกลุ่มีวิิสาหกิจัชุุมีชุนบู้านชุ่างสกุลบูายศึร้	 ตำบูลเจั็ดเสม้ียน	 อำเภอ
โพื่ธารามี	จัังหวิัดราชุบูุร้	การวิิจััยค์รั�งน้�จัะสามีารถุชุ่วิยให้กลุ่มีวิิสาหกิจัชุุมีชุนบู้านชุ่าง
สกุลบูายศึร้	 ได้แนวิทางอันจัะนำไปสู่การปรับูปรุงพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ให้สามีารถุพื่ึ�งพื่า
ตนเองได้ภายใต้การแพื่ร่ระบูาดข้องไวิรัสโค์โรน่า	 (โค์วิิด-19)	 และค์งไวิ้ซึ่ึ�งองค์์ค์วิามีรู้
ภมูีปิญัญาผู้สมีผู้สานกบัูวิถิุภ้มูีปิญัญาและวิฒันธรรมีไทยเชุงิสรา้งสรรค์ด์ว้ิยกลว้ิยตานท้้�
เป็นพื่่ชุท้องถุิ�นข้องประเทศึไทย

วัิตถุประสงค์การวิิจัย
	 1)	เพื่่�อศึึกษาข้้อมีูลพื่่�นฐาน	จัุดแข้็ง	จัุดอ่อน	โอกาส	และอุปสรรค์การดำเนินงาน	
ข้องกลุ่มีวิิสาหกิจัชุุมีชุนบู้านชุ่างสกุลบูายศึร้	ตำบูลเจั็ดเสมี้ยน	อำเภอโพื่ธารามี	จัังหวิัด
ราชุบูุร้
	 2)	 เพื่่�อศึึกษาแนวิทางการพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ตาน้สยามีด้วิยแนวิค์ิดเศึรษฐกิจั
หมุีนเวิย้นจัากฐานภมูีปิญัญาเพื่่�อการพื่ฒันาท้�ยั�งยน่ข้องกลุม่ีวิสิาหกจิัชุุมีชุนบูา้นชุา่งสกลุ
บูายศึร้	ตำบูลเจั็ดเสมี้ยน	อำเภอโพื่ธารามี	จัังหวิัดราชุบูุร้	

แนวิคิด ทฤษฎี งานวิิจัยที�เกี�ยวิข้้อง
	 แนวิค์ิดท้�ศึึกษา	ประกอบูด้วิย	
 แนวิคิดการพัฒนา
	 	 การพัื่ฒนา	 ค์่อ	 การเปล้�ยนแปลงเชุิงบูวิกท้�ทำให้ชุ้วิิตค์วิามีเป็นอยู่ข้อง
ประชุาชุนม้ี	 ค์วิามีสุข้	 ค์วิามีสะดวิกสบูาย	 ค์วิามีอยู่ด้กินด้	 ค์วิามีเจัริญทางศึิลปะ
วัิฒนธรรมี	 และจัิตใจัและค์วิามีสงบูสันติ	 ซึ่ึ�งนอกจัากจัะขึ้�นอยู่กับูการได้รับูปัจัจััยทาง
วัิตถุ	ุเพื่่�อสนองค์วิามีต้องการข้องร่างกายแล้วิ	ประชุาชุนยังตอ้งการพัื่ฒนาทางด้าน	การ
ศึึกษา	สิ�งแวิดล้อมีท้�ด้	การพื่ักผู้่อนหย่อนใจั	และการพัื่ฒนาทางวัิฒนธรรมี	และจัิตใจั
ด้านต่าง	ๆ	ด้วิยค์วิามีต้องการทั�งหมีดน้�	เร้ยกวิ่าเป็นการ	พื่ัฒนา	“ค์ุณภาพื่”	เพื่่�อท้�ให้
เหน็วิา่การพื่ฒันาไมีไ่ดข้้ึ�นอยู่กับูการเพื่ิ�มีปรมิีาณ	สินค์า้หรอ่การเพื่ิ�มีรายไดเ้ท่านั�น	หาก
อยู่ท้�การเพิื่�มีค์วิามีพื่อใจัค์วิามีสุข้มีากกวิ่าการพื่ัฒนาท้�เพื่้ยงพื่อกับูค์วิามีต้องการข้อง
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กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านช่างสกุลบายศรี ตำาบลเจ็ดเสมียน อำาเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี
Development of Tanee Siam Brand using the Circular Economy Based on the Wisdom for Sustainable Development Under the Covid-19 

Situation of Baan Chang Sakul Baisri Community Enterprise of Chet Samian Sub-district, Photharam District, Ratchaburi Province

มีนุษย	์ภายใตท้รพัื่ยากรจัำกดั	ดงันั�นโอกาสในการพื่ฒันาอยา่งพื่อเพื่ย้งกบัูค์วิามีตอ้งการ
ข้องชุนรุ่นต่อไปในอนาค์ต	การพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น	 (Sustainable	Development)	ท้�
จัะต้องค์ำนึงถุึงมีิติเศึรษฐกิจั	 สังค์มีและสิ�งแวิดล้อมี	 ซึ่ึ�งมี้	 ค์วิามีสัมีพื่ันธ์เก้�ยวิเน่�องกัน	
โดยมี้ค์นเป็นศึูนย์กลาง		(เทิดชุาย	ชุ่วิยบูำรุง,	2554)	
	 ดังนั�น	การพัื่ฒนา	จัึงหมีายถุึง	การเปล้�ยนแปลงท้�ทำให้กลุ่มีวิิสาหกิจัชุมุีชุนบู้าน
ชุ่างสกุลบูายศึร้	 มี้แนวิคิ์ดในการสร้างสรรค์์ผู้ลิตภัณฑ์์ท้�เป็นเชิุงบูวิกทั�งด้านเศึรษฐกิจั		
สังค์มี	และสิ�งแวิดล้อมีโดยมี้ค์นเป็นศึูนย์กลางท้�ทำให้เกิดการพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น		
 แนวิคิดภูมิปัญญา 
	 ภมูีปิญัญา	(Wisdom)	ค์อ่	องค์ค์์วิามีรูท้างรูปธรรมีหรอ่	นามีธรรมี	ตลอดจันค์วิามี
สามีารถุท้�เกดิจัากมีวิลประสบูการณข์้องมีนษุยแ์ลว้ิพื่ฒันาสบู่ทอดกนัมีาดว้ิย	วิิธก้ารตา่ง	ๆ  
มี	้3	แบูบู	ไดแ้ก่	ภูมีปิญัญาดั�งเดิมี	ภูมีปัิญญาต่อยอดหรอ่พัื่ฒนาและภูมีปิญัญาใหม่ี	(กฤษฎีา	
ศึรธ้รรมีา,	2554)	ในข้ณะท้�		ระพื่้พื่รรณ	จัันทรสา	(2560)	กล่าวิวิ่า	ภูมีิปัญญา	หมีายถุึง	
ค์วิามีรู้	 ค์วิามีสามีารถุ	 ค์วิามีเชุ่�อ	 ท้�นำมีาไปสู่การปฏิิบัูติเพื่่�อแก้ไข้	 ปัญหาข้องมีนุษย์	
มี้การสั�งสมีการเร้ยนรู้ค์วิามีเชุ่�อ	 และประสบูการณ์ข้องชุาวิบู้านท้�ใชุ้ในการดำเนินชุ้วิิต
ตั�งแต่อด้ตจันถุึงปัจัจัุบูัน	อย่างเป็นสุข้	และนำมีาถุ่ายทอดเพื่่�อไมี่ให้องค์์ค์วิามีรู้นั�นหมีด
สิ�นไปพื่ร้อมีกับูสังค์มีท้�เปล้�ยนไปตามียุค์ตามีสมัีย	 โดยผู่้านกระบูวินการพัื่ฒนาให้
สอดค์ล้องกับูกาลสมีัยในปัจัจุับูัน	ดังนั�น	ภูมีิปัญญา	ค์อ่	พื่่�นฐานค์วิามีรู้ค์วิามีสามีารถุท้�
ฝึังอยู่ในตัวิ	ประสบูการณ์ส่บูต่อกันมีาจัากรุ่นสู่รุ่นมีาทั�งทางตรงและทางอ้อมีด้วิย	ซึ่ึ�งมี้	
3	 แบูบู	 ได้แก่	 ภูมิีปัญญาดั�งเดิมี	 ภูมีิปัญญาต่อยอดหร่อพัื่ฒนาและภูมีิปัญญาใหม่ี	
จันเกิดเป็นค์วิามีเชุ้�ยวิชุาญท้�เร้ยกวิ่าปราชุญ์ชุาวิบู้าน	 ดังเชุ่น	 กลุ่มีวิิสาหกิจัชุุมีชุนบู้าน
ชุ่างสกลุบูายศึร	้ท้�ไดส้บู่ทอดภมูีปัิญญาบูายศึรจ้ัากบูรรพื่บูรุษุอนัมีต้น้กลว้ิยตานเ้ปน็สว่ิน
ประกอบูหลัก	นำมีาต่อยอดและพัื่ฒนาเป็นผู้ลติภัณฑ์ใ์หม่ี	จันไดภ้มิูีปัญญาใหม่ีจัากการ
ผู้ลิตข้องใชุ้แฟชุั�นต่าง	ๆ	
 แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิียน
	 แนวิค์ิดเศึรษฐกิจัหมีุนเวิ้ยน	 (BCG	Model)	 เป็นรูปแบูบูการพื่ัฒนาเศึรษฐกิจั
ท้�มีุ่งเน้นการสร้างสมีดุลระหว่ิางการเติบูโตทางเศึรษฐกิจักับูค์วิามียั�งย่นข้องฐาน
ทรัพื่ยากรธรรมีชุาติผู้่านการนำองค์์ค์วิามีรู้มีาต่อยอดฐานค์วิามีเข้้มีแข้็งภายในข้อง
ประเทศึไทยค์อ่ค์วิามีหลากหลายทางชุว้ิภาพื่และผู้ลผู้ลิตทางการเกษตรท้�อดุมีสมีบููรณ์
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พื่ร้อมีกับูปรับูเปล้�ยนระบูบูการผู้ลิตไปสู่การใชุ้ทรัพื่ยากรอย่างค์ุ้มีค์่าเพื่่�อรักษาค์วิามี
มีั�นค์งทางวัิตถุดิุบูค์วิามีสมีดุลข้องสิ�งแวิดลอ้มีค์วิบูค์ูไ่ปกับูการอนุรกัษค์์วิามีหลากหลาย
ทางชุ้วิภาพื่จัึงเป็นการบููรณาการการพื่ัฒนาเศึรษฐกิจั	 3	 มีิติ	 ค์่อ	 เศึรษฐกิจัชุ้วิภาพื่
เศึรษฐกิจัหมีุนเวิ้ยนและเศึรษฐกิจัส้เข้้ยวิไปพื่ร้อมีกัน	 โดยการขั้บูเค์ล่�อนเศึรษฐกิจัภาย
ใต้	BCG	Model	ประกอบูด้วิย	4	เป้าหมีายได้แก่	1)	เกษตรและอาหาร	2)	พื่ลังงาน
และเค์ม้ีชุ้วิภาพื่	 3)	 การแพื่ทย์และสุข้ภาพื่	 และ	 4)	 การท่องเท้�ยวิ	 และเศึรษฐกิจั
หมีุนเวิ้ยนจัะเน้นเร่�องการใชุ้ทรัพื่ยากรอย่างค์ุ้มีค่์า	3	เร่�องค์่อ	1)	การใชุ้ผู้ลิตภัณฑ์์เต็มี
วิงจัร	2)	การแปรสภาพื่เพื่่�อกลบัูมีาใชุใ้หมี	่และ	3)	การออกแบูบูผู้ลติภณัฑ์ก์ระบูวินการ
ผู้ลิตเพื่่�อให้เกิดข้องเส้ยน้อยท้�สุด	(ภัทราพื่ร	แย้มีละออ,	2565)	และในแนวิทางการนำ
ระบูบูเศึรษฐกิจัหมีุนเวิ้ยนมีาใชุ้โดยให้ยึดหลัก	2		ประการค์่อ	1)	ทำอย่างไรให้เกิดการ
ใชุ้วิัตถุุดิบูได้อย่างค์ุ้มีค์่าและมี้ค์ุณภาพื่มีากท้�สุด	และ	2)	เมี่�อผู้ลิตไปแล้วิผู้ลิตภัณฑ์์นั�น
ต้องเป็นมิีตรกับูสิ�งแวิดล้อมีตามีแนวิคิ์ดข้องค์ณะกรรมีาธิการ	 (ค์ณะกรรมีาธิการ
การพื่าณิชุย์,	2565)
	 ในข้ณะท้�	จั้รนันท์	นาค์สมีทรง	 (2563)	กล่าวิวิ่า	 เศึรษฐกิจัหมีุนเวิ้ยน	หมีายถึุง	
แนวิทางการดำเนนิธรุกจิัท้�กอ่ใหเ้กดิการใชุท้รพัื่ยากรต่าง	ๆ 	ใหค้์ุม้ีค์า่	และยาวินานท้�สดุ	
โดยการลดปริมีาณการใชุ้	 	 หร่อ	 การใชุ้ซึ่�ำหร่อการแปรสภาพื่แล้วินนำกลับูมีาใชุ้ใหมี่	
ซึ่ึ�งแนวิค์ิดเศึรษฐกิจัหมีุนเวิ้ยนมี้ค์วิามีค์ล้ายกับู	“หลักการ	3R”	ท้�มี้การใชุ้กระบูวินการ
คิ์ดอย่างมี้ข้ั�นตอน	 ตั�งแต่การค์ัดสรร	 การออกแบูบูสร้างสรรค์์ผู้ลิตภัณฑ์์ท้�มี้ค์ุณค์่า
ตรงต่อค์วิามีต้องการข้องลกูค้์า	โดยค์ำนงึถุงึค์วิามีเป็นมีติรกบัูสิ�งแวิดล้อมี	มีก้ารเลอ่กใชุ้
วัิตถุุดิบู	 กระบูวินการผู้ลิต	 รูปแบูบูบูรรจุัภัณฑ์์ท้�ย่อยสลายได้เองตามีธรรมีชุาติ	 หร่อ
สามีารถุกำจััดทำลายผู้ลิตภัณฑ์์ท้�เลิกใชุ้โดยไม่ีทำลายสิ�งแวิดล้อมี	 ดังเชุ่นแนวิคิ์ดการ
พื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ม้ีแนวิคิ์ดในการผู้ลิตสินค้์าท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมีใชุ้แนวิคิ์ดข้ยะ
เหล่อศึูนย์	(Zero	Waste)
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กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านช่างสกุลบายศรี ตำาบลเจ็ดเสมียน อำาเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี
Development of Tanee Siam Brand using the Circular Economy Based on the Wisdom for Sustainable Development Under the Covid-19 

Situation of Baan Chang Sakul Baisri Community Enterprise of Chet Samian Sub-district, Photharam District, Ratchaburi Province

กรอบแนวิคิดการวิิจัย

ผลิตไปแลว้ผลิตภณัฑน์ัน้ตอ้งเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตามแนวคิดของคณะกรรมาธิการ (คณะกรรมาธิการ
การพาณิชย,์ 2565) 
  ในขณะที่ จีรนนัท ์นาคสมทรง (2563) กลา่วว่า เศรษฐกิจหมนุเวียน หมายถึง แนวทางการ
ด าเนินธุรกิจที่ก่อใหเ้กิดการใชท้รพัยากรต่าง ๆ ใหคุ้ม้ค่า และยาวนานที่สดุ โดยการลดปรมิาณการใช ้  หรือ 
การใชซ้  า้หรือ  การแปรสภาพแล้วนน ากลับมาใชใ้หม่ ซึ่งแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนมีความคล้ายกับ 
“หลักการ 3R” ที่มีการใช้กระบวนการคิดอย่างมีขั้นตอน ตั้งแต่การคัดสรร การออกแบบสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑท์ี่มีคุณค่าตรงต่อความต้องการของลูกคา้ โดยค านึงถึงความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีการ
เลือกใชว้ตัถุดิบ กระบวนการผลิต รูปแบบบรรจุภณัฑท์ี่ย่อยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ หรือสามารถก าจัด
ท าลายผลิตภัณฑท์ี่เลิกใชโ้ดยไม่ท าลายสิ่งแวดลอ้ม ดังเช่นแนวคิดการพัฒนาผลิตภณัฑ์มีแนวคิดในการ
ผลิตสินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มใชแ้นวคิดขยะเหลือศนูย ์(Zero Waste) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน แนวคิดในการผลิตสินค้า “ตานีสยาม” 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค การด าเนินงาน 

การพัฒนา  : สินค้า บริการ คน  เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม  
(เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2554) 

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) :  
1) การใช้ผลิตภัณฑเ์ต็มวงจร (Reuse refurbish Sharing)  
2) การแปรสภาพเพื่อกลับมาใช้ใหม่ (Recycle  Upcycle)  
3) การออกแบบผลิตภัณฑก์ระบวนการผลิตเพื่อให้เกิดของเสีย

น้อยทีสุ่ด (Zero Waste) 
คณะกรรมาธิการการพาณิชย ์(2565) 
จีรนนัท ์นาคสมทรง (2563) 
 

การพัฒนาผลติภัณฑต์านี
สยามด้วยแนวคดิเศรษฐกิจ

หมุนเวียน 
จากฐานภูมิปัญญา 

เพื่อการพัฒนาทีย่ั่งยืน ของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านช่าง

สกุลบายศรี  
ต าบลเจด็เสมียน  
อ าเภอโพธาราม  
จังหวดัราชบุรี  

 ภูมิปัญญา : 1) ภูมิปัญญาดั้งเดิม  2) ภูมิปัญญาต่อยอด  
                  3) ภูมิปัญญาใหม่ 
กฤษฎา ศรีธรรมา (2554) ระพีพรรณ จนัทรสา (2560)  

วิิธีดำาเนินการวิิจัย
	 การวิิจััยค์รั�งน้�เป็นการวิิจััยเชุิงค์ุณภาพื่	 ผู้่านรูปแบูบูการสัมีภาษณ์เชุิงลึกท้�มี้
ข้อบูเข้ตการวิิจััย	ดังน้�
	 ดา้นเน่�อหาโดยมีุง่เนน้ศึึกษาถุงึแนวิค์ดิการพื่ฒันา	แนวิค์ดิภมูีปัิญญา	และแนวิค์ดิ
เศึรษฐกิจัหมีนุเว้ิยน	(Circular	Economy)	อันจัะนำไปสู	่แนวิทางการพัื่ฒนาผู้ลิตภณัฑ์์
ตาน้สยามีด้วิยแนวิคิ์ดเศึรษฐกิจัหมีุนเวิ้ยนจัากฐานภูมิีปัญญาข้องกลุ่มีวิิสาหกิจัชุุมีชุน
บู้านชุา่งสกุลบูายศึร	้ตำบูลเจัด็เสมีย้น	อำเภอโพื่ธารามี	จังัหวิดัราชุบูรุ	้ประกอบูกบัูการ
ลงพื่่�นท้�เพื่่�อสังเกตปรากฏิการณ์ท้�เกิดข้ึ�น	 ทั�งท้�มี้ส่วินร่วิมีและไม่ีมี้ส่วินร่วิมีกับูชุุมีชุน	
ด้านผูู้ใ้หข้้อ้มีลูหลกั	ประกอบูดว้ิย	ประธานกลุม่ีวิสิาหกิจัชุมุีชุน	สมีาชุกิกลุม่ี	ผูู้น้ำชุมุีชุน	
ผูู้้แทนหน่วิยงานภาค์รัฐ	 องค์์กรปกค์รองส่วินท้องถุิ�น	 ท้�มี้บูทบูาทหน้าท้�ส่งเสริมีกลุ่มี
วิิสาหกิจัชุุมีชุนตำบูลเจั็ดเสมี้ยน	จัำนวิน	30	ค์น	
	 เค์ร่�องมี่อท้�ใชุ้ในค์รั�งน้�เป็นเป็นแบูบูสัมีภาษณ์เชิุงลึกท้�สร้างจัาการทบูทวิน
วิรรณกรรมีและปรากฏิการณ์ในพื่่�นท้�	 ประกอบูด้วิย	 4	 ตอน	 ได้แก่	 ตอนท้�	 1	 ข้้อมูีล
พื่่�นฐานข้องผูู้้ให้สัมีภาษณ์	ตอนท้�	2	จุัดแข้็ง	จัุดอ่อน	โอกาส	อุปสรรค์	และสถุานการณ์

รูปภาพที� 1 กรอบูแนวิค์ิดการวิิจััย
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การเปล้�ยนแปลงภายใต้การแพื่ร่ระบูาดข้องโค์วิิค์-19	 และตอนท้�	 3	 เป็นข้้อเสนอ
แนะแนวิทางการพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์	และตอนท้�	4	ข้้อเสนอแนะในประเด็นต่าง	ๆ 		ท้�ผู้่าน
การพิื่จัารณาจัากผูู้ท้ทรงค์ณุวิฒุ	ิจัำนวิน	3	ท่าน	ถุงึค์วิามีเท้�ยงตรงข้องเน่�อหา	ค์วิามีถุกูต้อง
เหมีาะสมี	ภาษาท้�และค์วิามีค์รอบูค์ลมุีเชุงิเน่�อหา	(Content	Validity)	ตรวิจัสอบูข้อ้มีลู
แบูบูสามีเส้า	(Triangulation	technique)	ประกอบูด้วิย	(1)	การตรวิจัสอบูด้านข้้อมูีล	
โดยการนำรายงานผู้ลข้อ้มูีลกลับูไปตรวิจัสอบูกับูประธานกลุม่ีวิสิาหกิจัชุมุีชุน	ถึุงค์วิามี
ถูุกตอ้ง	ค์รบูถุว้ินและค์วิามีสมีบูรูข์้องเน่�อหา	(2)	การตรวิจัสอบูดา้นผูู้วิ้ิจัยั	ค์อ่	การตรวิจั
สอบูว่ิาข้อ้มูีลท้�ผูู้ว้ิจิัยัและผูู้้ชุว่ิยผูู้้วิจิัยัแต่ละค์นได้สอดค์ล้องหรอ่ต่างกันอย่างไร	(3)	การ
ตรวิจัสอบูด้านวิิธ้รวิบูรวิมีข้้อมีูล	แบูบูองค์์รวิมี	(Holistic)	วิ่ามี้ค์วิามีเป็นจัริงสอดค์ล้อง
หร่อเกิดประเด็นใหมี่ตามีแนวิค์ิด	ทฤษฎี้	และงานวิิจััยท้�ผูู้้วิิจััยได้ศึึกษามีาการวิิเค์ราะห์
เน่�อหา	 (Content	Analysis)	 ตามีวิัตถุุประสงค์ข์้องการวิิจััย	 ข้ั�นตอนสุดท้าย	ค์อ่การ
สรุปผู้ลการวิิจััยนำเสนอในรูปแบูบูข้องการพื่รรณนาค์วิามี	(Analytic	Descriptive)

ผลการวิิจัย
	 ผู้ลการศึึกษาข้้อมีูลพื่่�นฐาน	จัุดแข้็ง	จุัดอ่อน	โอกาส	และอุปสรรค์การดำเนินงาน	
ข้องกลุ่มีวิิสาหกิจัชุุมีชุนบู้านชุ่างสกุลบูายศึร้	ตำบูลเจั็ดเสมี้ยน	อำเภอโพื่ธารามี	จัังหวิัด
ราชุบูุร้	ท้�ผู้่านการตรวิจัสอบูสามีเส้าด้านข้้อมีูล	(Data	Triangulation)		จัากประธาน
กลุ่มีวิิสาหกิจัชุุมีชุน	 และสมีาชิุกกลุ่มีเพ่ื่�อตรวิจัสอบูค์วิามีถูุกต้องข้องเน่�อหา	 พื่บูว่ิา	
ประธานและสมีาชุิกกลุ่มี	 ต่างได้รับูการส่บูทอดภูมิีปัญญาการทำบูายศึร้ท้�ใชุ้ประกอบู
งานพื่ิธ้กรรมีต่าง	 ๆ	 โดยเฉพื่าะประธานกลุ่มีนายธนกร	 สดใส	 ซึึ่�งเป็นทายาทรุ่นท้�	 4	
ได้รับูการถุ่ายทอดให้ส่บูสานพื่ิธ้กรรมีด้วิยได้ค์ลุกค์ล้กับูการจััดเตร้ยมีสิ�งข้องเพื่่�อใชุ้ใน
การประกอบูพื่ิธก้รรมีมีานานกวิ่า	 15	ปี	 อาทิ	 การแทงหยวิกกล้วิย	 การทําบูายศึร้ให้
ถูุกต้องตามีจัาร้ตค์วิามีเชุ่�อท้�ได้ปฏิิบูัติมีาตั�งแต่บูรรพื่บุูรุษอย่างเค์ร่งค์รัด	 และส่บูสาน
องค์์ค์วิามีรู้น้�ต่อไปจัึงได้มี้การรวิมีกลุ่มีกันจัดทะเบู้ยนจััดตั�งขึ้�นเป็นวิิสาหกิจัชุุมีชุนขึ้�น
ในปี	 พื่.ศึ.	 2557	 เพื่่�อจัำหน่ายใบูกล้วิย	 ผู้ลกล้วิย	 รับูจั้างแทงหยวิกกล้วิย	 ทําบูายศึร้	
มีส้มีาชุกิเริ�มีแรก	30	ค์รวัิเรอ่น	มีพ้ื่่�นท้�ปลกูกลว้ิย	จัำนวิน	100	ไร	่ปลกูกลว้ิยหลากหลาย
สายพื่นัธุภ์ายในชุมุีชุนตำบูลเจัด็เสมีย้น	อำเภอโพื่ธารามี	จังัหวิดัราชุบูรุ	้ตอ่มีาเกดิปญัหา
ราค์าผู้ลผู้ลติทางการเกษตรตกต�ำสมีาชุกิกลุม่ีวิสิาหกจิัชุมุีชุนบูา้นชุา่งสกลุบูายศึร	้จังึได้
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กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านช่างสกุลบายศรี ตำาบลเจ็ดเสมียน อำาเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี
Development of Tanee Siam Brand using the Circular Economy Based on the Wisdom for Sustainable Development Under the Covid-19 

Situation of Baan Chang Sakul Baisri Community Enterprise of Chet Samian Sub-district, Photharam District, Ratchaburi Province

มี้การค์ิดค์้นกระบูวินการพัื่ฒนาผู้ลิตภัณฑ์์แปรรูปจัากต้นกล้วิยให้เป็นผู้ลิตภัณฑ์์ใหมี่ท้�
เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมีประกอบูด้วิย	กระเป๋าสะพื่าย	กระเป๋าธนบูัตร	กระเป๋าสตางค์์	
หมีวิก	และอุปกรณ์แฟชุั�นอ่�น	ๆ	ท้�เริ�มีจัากการลองผู้ิดลองถุูก	จัากการบูอกเล่าเร่�องราวิ
ข้องสมีาชุิก	ดังน้�
	 ชุ่วิงแรก	สมีาชุิกได้เปล้�ยนกระบูวินการผู้ลิตโดยพัื่ฒนาจัากภูมีิปัญญาดั�งเดิมีเป็น
ภมูีปัิญญาใหม่ี	“จากงานบายศรสีูง่านจกัสาน”	ใชุ้ใบูกล้วิยและกาบูกล้วิยมีาทำเป็นเชุอ่ก
และใชุ้องค์์ค์วิามีรู้ข้องงานจัักสานกับูการข้ึ�นรูปเป็นงานกระเป๋าจัากเชุ่อกกล้วิย	ปัญหา
ท้�พื่บูค์่องานจัักสานใชุ้เวิลานาน	มี้ปัญหาเร่�องเชุ่�อรา	ใชุ้ชุ่างฝีึมี่อจัำนวินมีาก	ใชุ้เวิลาใน
การผู้ลิตมีาก	 ได้ปริมีาณการผู้ลผู้ลิตจัำนวินน้อย	 ต้นทุนการผู้ลิตสูง	 ราค์าจัำหน่ายสูง	
แข้ง่ข้นักบัูผู้ลติภณัฑ์์อ่�น	ๆ 	ในประเภทเดย้วิกันไมีไ่ด้	ยอดรายไดไ้มีเ่พื่ย้งพื่อตอ่ค์า่ใชุจ้ัา่ย
	 ชุ่วิงท้�	2	เปล้�ยนจัากการจัักสานมีาทำเป็น	“ผืนแผ่นหนังจากกาบกล้วิย”	 เพื่่�อ
ทดแทนการใชุ้หนังสัตวิ์	 พื่ลาสติกหร่อหนังเสมี่อนจัริง	 ปัญหาจัากกระบูวินการผู้ลิต	
พื่บูวิา่	ผู่้นแผู้น่จัากกาบูกลว้ิยไมีส่มีบูรูณ	์โค์รงสรา้งวิสัดทุ้�ไมีม่ีค้์วิามียด่หยุน่	ผู้วิิสมัีผู้สัไมี่
แข็้งแรง	 และแผู่้นกาบูกล้วิยไม่ีทนทานพื่อท้�จัะนำมีาข้ึ�นรูปเป็นผู้ลิตภัณฑ์์	 ทำให้ไม่ี
สามีารถุนำผู้ลิตภัณฑ์์ท้�ค์ิดค์้นมีาใหมี่ออกจัำหน่ายในท้องตลาดได้	จัึงต้องมี้การทดลอง
เพื่่�อค์ิดค์้นหาวิัสดุท้�มี้ค์ุณสมีบูัติเท้ยบูเท่าหนังสัตวิ์
	 ชุ่วิงท้�	3	สมีาชุิกค์ิดค์้นผู้สมีผู้สานบููรณาการองค์ค์์วิามีรู้ข้องงานสิ�งทอเทค์นิค์การ
เย็บูข้ึ�นรปู	ค์ดิค์น้กาวิท้�ไมีล่ะลายจัากน�ำยางจัากตน้กลว้ิย	การค์วิบูค์มุีอณุหภมูีกิารอดัรด้	
เทค์นิค์การเย็บูและการผู้สมีผู้สานกับูวัิสดุอ่�น	 ๆ	 ซึ่ึ�งในการค์ิดค์้นชุ่วิงน้�ทำให้ค์้นพื่บู
สิ�งประดิษฐ์ท้�เป็นนวิัตกรรมีเอกลักษณ์เฉพื่าะตัวิข้องตาน้สยามี	 เร้ยกวิ่า	“นวัิตกรรม
ราชนีิกลว้ิย”	กลา่วิค่์อ	ไดม้้ีค์น้พื่บูน�ำยางสกดัจัากตน้กลว้ิยมีาใชุเ้ปน็กาวิยางทาประสาน
หนังให้แผู้่นหนังมี้ค์วิามีแข้็งแรง	 สร้างค์วิามีย่ดหยุ่น	 อ้กทั�งค์ุณสมีบูัติข้องน�ำยางน้�ยัง
สามีารถุนำไปทำเป็นแมี่ส้เพื่่�อทำผู้ลิตภัณฑ์์	Painting	บูนผู้่นผู้้าเป็น	Banana	Painting	
อ้กหนึ�งผู้ลิตภัณฑ์์ใหม่ี	 นอกจัากนั�นแล้วิทำได้เกิดกระบูวินการพัื่ฒนาต่อยอดการใชุ้
ประโยชุน์จัาก	8	ส่วินข้องต้นกล้วิยไม่ีให้เหลอ่ทิ�ง	ทั�งจัากใบู		ก้าน	กาบู		หน่อ		ราก	ปล	้ผู้ล	
และน�ำยาง	ตามีแนวิค์ิด	Zero	Waste
	 ชุ่วิงท้�	4	การพื่ฒันาการออกแบูบูจัากภูมิีปัญญาสูส่ากล	“เรื�องกล้วิย ๆ  ช่วิยชมุชน” 
เมี่�อทดลองเร่�องวิสัดุประสบูผู้ลสำเรจ็ัแลว้ิสมีาชุกิจึังได้มีก้ารพื่ฒันาในดา้นการออกแบูบู
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รปูแบูบูผู้ลิตภณัฑ์ใ์ห้มีค้์วิามีหลากหลายและทันสมัียตรงกับูค์วิามีต้องการข้องผูู้บู้ริโภค์
มีากยิ�งข้ึ�นจัึงได้นำองค์์ค์วิามีรู้ภูมีิปัญญาจัากการทำบูายศึร้มีาออกแบูบูการทำกระเป๋า
ไม่ีว่ิาจัะเป็นเทค์นิค์การพัื่บูการห่อการจับัูจ้ับูการสอดสานข้องใบูตองมีาเป็นรายละเอย้ด
ข้องการทำกระเป๋าเพ่ื่�อให้เกดิเปน็อตัลกัษณภ์มูีปิญัญาบูนฐานวัิฒนธรรมีไทย	“ตาน ีสยาม” 
	 ปัจัจัุบูันตาน้สยามีเป็นผู้ลิตภัณฑ์์ท้�แสดงให้เห็นถุึงค์ุณค์่าข้องต้นกล้วิยตาน้	
สรา้งสรรค์์ผู้ลิตภัณฑ์ด้์วิยค์วิามีประณต้	จันกลายเป็นผู้ลติภณัฑ์ท์้�มีเ้อกลกัษณเ์ฉพื่าะตัวิ	
สร้างค์วิามีแตกต่างด้วิยแนวิค์วิามีค์ิดการเพื่ิ�มีค์ุณค์่าเน้นค์ุณภาพื่และค์ุณประโยชุน์	
ต่อยอดผู้ลิตภัณฑ์์สู่ค์วิามีเป็นสากลด้วิยการออกแบูบู	 (Design)	 ท้�ทันสมีัยแต่ยังค์ง
เอกลักษณ์ข้องวิัตถุุดิบูด้วิยการนำเสนอจุัดเด่นด้วิยลวิดลายข้องกาบูกล้วิยตาน้	 โดย
เฉพื่าะผู้ลิตภัณฑ์์กระเป๋าจัากกล้วิยตาน้	 ได้รับูการคั์ดเล่อกให้เป็นผู้ลิตภัณฑ์์ภายใต้
โค์รงการสง่เสรมิีกระบูวินการเค์รอ่ข้า่ยองค์ค์์วิามีรู	้(Knowledge	Based	OTOP	:	KBO)	
เป็นตัวิแทนจัังหวัิดราชุบูุร้	 เข้้าร่วิมีการประกวิด	KBO	ระดับูประเทศึ	ประจัำปี	2562	
ได้รับูรางวิัลชุนะเลิศึอันดับูท้�	 1	 จัากกรมีการพัื่ฒนาชุุมีชุน	 ในปี	 2562	 ได้รับูรางวิัล
ชุนะเลิศึ	ต้นแบูบูการทำเกษตร	สาข้าด้านการแปรรูป	จัากรายการ	“NEW	GEN	HUG	
บู้านเกดิ”	ข้องธนาค์ารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร	และไดร้บัูรางวัิลเชุดิชุเูกย้รติ 
รางวัิลวัิฒนคุ์ณาธร	ผูู้ท้ำคุ์ณประโยชุน์ต่อกระทรวิงวัิฒนธรรมี	และปี	2565	ไดร้บัูใบูประกาศึ
เก้ยรติค์ุณปราชุญ์เกษตรข้องแผู้่นดินจัังหวิัดราชุบูุร้ตามีลำดับู	 ด้วิยกระบูวินการผู้ลิต
ตลอดห่วิงโซึ่่	7	ข้ั�นตอน	ค์่อ
	 ข้ั�นตอนท้�	1	การคั์ดเลอ่กสายพัื่นธุก์ล้วิย	จัากข้อ้มูีลข้องตัวิแทนสมีาชิุกท้�ทำหน้าท้�
ด้านการค์ัดเล่อกต้นกล้วิยเพื่่�อนำมีาสู่กระบูวินการผู้ลิต	 กล่าวิวิ่า	 “ติ้นกลั้วัยติานีม ี
4 สูายพันธุ์ คิ่อ กลั้วัยติานีขาวั กลั้วัยติานีด็ำ กลั้วัยติานีด็่าง แลัะ กลั้วัยติานีป�า ซึ่ึ�งทั�ง 
4 สูายพันธุ์ ติ้องมีอายุลัำต้ินติั�งแต่ิ 7 เด็อ่นเป็นต้ินไป ถึึงจัะมีกาบักลั้วัยที�ให่้แผ่นห่นังที�
ให่ญ่แลัะมีลัาย”
	 ข้ั�นตอนท้�	2	การตัดลำต้นแยกส่วินเพื่่�อใชุ้ประโยชุน์	ลำต้นกล้วิยท้�ตัดออกมีาแล้วิ
จัะต้องทำการแยกส่วินเพื่่�อนำไปใชุ้ประโยชุน์ท้�แตกต่างกัน	 แต่กาบูกล้วิยต้องนำเข้้าสู่
กระบูวินการผู้ลิตสินค้์าแฟชุั�น	 สำหรับูใบูกล้วิยจัะถูุกนำไปใชุ้ในการห่อ	 พื่ับูทำบูายศึร้
และอ่�นๆ	 ก้านกล้วิย	 ถุูกนำไปตากแห้งเพื่่�อทำเชุ่อกหร่อใชุ้ในงานศึิลป์ต่าง	 ๆ	 และ
น�ำยางกล้วิยจัะถุูกนำมีาแปรรูปให้เป็นกาวิติดหนังกาบูกล้วิยให้ค์วิามีแข็้งแรง
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กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านช่างสกุลบายศรี ตำาบลเจ็ดเสมียน อำาเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี
Development of Tanee Siam Brand using the Circular Economy Based on the Wisdom for Sustainable Development Under the Covid-19 

Situation of Baan Chang Sakul Baisri Community Enterprise of Chet Samian Sub-district, Photharam District, Ratchaburi Province

	 ข้ั�นตอนท้�	3	การปอกนมีกล้วิยและตากแห้ง	ตัวิแทนสมีาชุิกกล่าวิวิ่า	“การปอก
แผ่นในของกาบักลั้วัยติ้องใช้คิวัามระมัด็ระวัังแลัะฝีีม่อที�ประณ์ีติเพราะแผ่นในมีคิวัาม
เปราะบัาง ซึ่ึ�งเรียกวั่า นมกลั้วัย เม่�อบัอกเสูร็จัแลั้วัติ้อนติากในอุณ์ห่ภููมิที�เห่มาะสูม
ไม่ให่้เกิด็เช่�อรา”
	 ข้ั�นตอนท้�	4	การร้ด	อบู	ทำแผู้่นหนังกล้วิย	กล่าวิค์่อ	แผู่้นนมีกล้วิยจัากข้ั�นตอนท้�	
2	เมี่�อแห้งแล้วิจัะหดตัวิและย่น	ข้ั�นตอนท้�	4	จัึงต้องทำการร้ดด้วิยค์วิามีร้อนจัากเตาร้ด
เพ่ื่�อให้เป็นแผู่้น	 ข้ั�นตอนน้�สมีาชิุกผูู้้ผู้ลิตจัะต้องม้ีค์วิามีเชุ้�ยวิชุาญในการทำให้เป็นแผู่้น
หนังพื่ร้อมีข้ึ�นรูปด้วิยกระบูวินการอัดร้ดกับูวิัสดุอ่�น	ๆ	
	 ข้ั�นตอนท้�	 5	 การตัดเย็บูตามีท้�ออกแบูบูไวิ้	 ตัวิแทนสมีาชุิกฝึ�ายออกแบูบูจัะทำ
หน้าท้�ออกแบูบูและแกะชุิ�นส่วินแบูบูเพื่่�อนำแผู้่นหนังกล้วิยมีาข้ึ�นรูปตามีแบูบูท้�ได้และ
ส่งต่อให้แผู้นกเย็บูดำเนินการต่อ
	 ข้ั�นตอนท้�	 6	 การประกอบูข้ึ�นรูปตรวิจัสอบูค์ุณภาพื่	 สมีาชุิกฝึ�ายน้�ต้องมี้ค์วิามีรู้
เร่�องแบูบูเพื่่�อตรวิจัสอบูค์ุณภาพื่ก่อนส่งมีอบูให้ลูกค์้า	ทั�งค์วิามีแข้็งแรง	รูปทรง	ฝึีมีอ่ใน
การเย็บูและการข้ึ�นรูป	
	 ข้ั�นตอนท้�	7	การจัำหน่ายสูผูู้่้บูรโิภค์	ปจััจุับูนัชุอ่งทางจัำหน่ายผู้ลิตภณัฑ์์ข้องกลุม่ี
วิิสาหกิจัชุุมีชุนบู้านชุ่างสกุลบูายศึร้	มี้	3	ชุ่องทางหลักค์่อ	1)	การออกบููทนิทรรศึการ
ร่วิมีกับูหน่วิยงานต่าง	 ๆ	 ท้�เชุิญเข้้าร่วิมี	 2)	 การไลฟ์สดจัำหน่ายผู้่านหน้าเพื่จั	 Tanee	
Siam	 และ	 3)	 การย่�นประมีูลเสนองานจัากหน่วิยงานต่าง	 ๆ	 ท้�มี้ค์วิามีสนใจัจัะใชุ้
ผู้ลิตภัณฑ์์จัากตาน้สยามีเป็นสินค้์าข้องท้�ระลึก
ดังภาพื่ประกอบู
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2) การไลฟ์สดจ าหน่ายผ่านหนา้เพจ Tanee Siam และ 3) การยื่นประมลูเสนองานจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่
มีความสนใจจะใชผ้ลิตภณัฑจ์ากตานีสยามเป็นสินคา้ของที่ระลกึ 

ดงัภาพประกอบ 

 
 

รูปภาพที ่1 กระบวนการผลิตกระเป๋าจากตน้กลว้ย 
ทีม่า : ธนกร สดใส, 2565 

 

การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรน่า (โควิด-19) ตั้งแต่ปีตน้ พ.ศ. 2563 จนกระทั่งถึงปัจจุบัน ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชมุชนบา้นช่างสกุลบายศรีเป็นอย่างมากลดการผลิตเพื่อสต๊อก
สินคา้ ลดค่าจา้งแรงงานและอ่ืน ๆ เพื่อใหก้ลุม่อยู่รอด ซึ่งจากผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึของผูใ้หข้อ้มลูหลกัได้
น าวิเคราะหส์รุปเป็นรายประเด็น ประกอบดว้ย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคการด าเนินงาน ของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นช่างสกุลบายศรี ต าบลเจ็ดเสมียน อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรีภายใต้การแพร่
ระบาดของไวรสัโคโรน่า (โควิด-19)  ไดด้งันี ้

รูปภาพที� 1	กระบูวินการผู้ลิตกระเป๋าจัากต้นกล้วิย
ที�มา :	ธนกร	สดใส	(2565)

	 การแพื่ร่ระบูาดข้องไวิรัสโค์โรน่า	(โค์วิิด-19)	ตั�งแต่ปีต้น	พื่.ศึ.	2563	จันกระทั�ง
ถึุงปัจัจุับูนั	ส่งผู้ลกระทบูต่อการดำเนินงานข้องกลุม่ีวิสิาหกิจัชุมุีชุนบู้านชุ่างสกุลบูายศึร้
เป็นอย่างมีากลดการผู้ลิตเพื่่�อสต�อกสินค์้า	ลดค์่าจั้างแรงงานและอ่�น	ๆ	เพื่่�อให้กลุ่มีอยู่
รอด	 ซึ่ึ�งจัากผู้ลการสัมีภาษณ์เชุิงลึกข้องผูู้้ให้ข้้อมูีลหลักได้นำวิิเค์ราะห์สรุปเป็นราย
ประเด็น	ประกอบูด้วิย	จุัดแข้็ง	จุัดอ่อน	โอกาส	และอุปสรรค์การดำเนินงาน	ข้องกลุ่มี
วิิสาหกิจัชุุมีชุนบู้านชุ่างสกุลบูายศึร้	ตำบูลเจั็ดเสมี้ยน	อำเภอโพื่ธารามี	จัังหวิัดราชุบูุร้
ภายใต้การแพื่ร่ระบูาดข้องไวิรัสโค์โรน่า	(โค์วิิด-19)		ได้ดังน้�
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์ตานีสยามด้วยแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนจากฐานภูมิปัญญา เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านช่างสกุลบายศรี ตำาบลเจ็ดเสมียน อำาเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี
Development of Tanee Siam Brand using the Circular Economy Based on the Wisdom for Sustainable Development Under the Covid-19 

Situation of Baan Chang Sakul Baisri Community Enterprise of Chet Samian Sub-district, Photharam District, Ratchaburi Province

ตารางที� 1:	 ผู้ลการวิิเค์ราะห์จุัดแข้็ง	 จัุดอ่อน	 โอกาส	 และอุปสรรค์ข้องกลุ่มีวิิสาหกิจั
ชุุมีชุน

ตารางที ่1  ผลการวิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคของกลุม่วิสาหกิจชมุชน 
 

STRENGTHS (จุดแข็ง) WEAKNESSES (จุดอ่อน) 
• เป็นผลติภณัฑท์ ามือ ไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้
• ตดัเย็บจากวสัดธุรรมชาติ ไม่ท าลายสิง่แวดลอ้ม 
• มีความแข็งแรงทนทาน ดแูลรกัษาง่าย  
• มีบริการซ่อมแซม ดแูลรกัษาตลอดอายกุารใชง้าน 
• ช่างตดัเย็บมีความช านาญดา้นการตดัเย็บที่ประณีต 
• สรา้งมลูค่าเพ่ิมใหต้น้กลว้ยพืชประจ าถิ่นของไทย 
• การสรา้งคณุคา่เพ่ิมใหก้บัผลติภณัฑแ์ฟชั่น 
• เป็นนวตักรรมสิ่งประดษิฐ์จากความเชื่อสู่แฟชั่น 
• มีความโดดเด่นที่เรื่องราวเร่ืองเล่าผลิตภณัฑข์องชมุชนเพื่อชุมชน  
• ไดร้บัการยอมรบัใหเ้ป็นตวัแทนภาพลกัษณข์องผลติภณัฑ์
ประเทศไทย (Brand Ambassador) 

• ขาดสภาพคล่องทางการเงินในการด าเนินธุรกิจ 
• ขาดองคค์วามรูใ้นการใชส้ื่อเทคโนโลยเีพ่ือประชาสมัพนัธ ์
ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทัง้ในและตา่งประเทศ 

• จ านวนบคุลากรที่เช่ียวชาญมีไม่เพียงพอท าใหไ้ม่สามารถรองรบั
ปริมาณสั่งซือ้ที่มากมายได ้ 

• กระบวนการผลิตมีขัน้ตอนการท าผลิตที่ซบัซอ้น 
• ผลิตภณัฑมี์ตน้ทนุสงูท าใหร้าคาจ าหนา่ยสงู 
• มีคู่แข่งขนัดา้นแฟชั่นมากมาย 
• ผลิตภณัฑแ์ฟชั่นถกูมองว่าเป็นผลิตภณัฑฟ์ุ่ มเฟือย 
• ขาดองคค์วามรูใ้นการสรา้งตราสินคา้ใหเ้ขา้ถึงลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย 
• ขาดองคค์วามรูด้า้นการจดทรพัยส์ินทางปัญญา 

OPPORTUNITIES (โอกาส) THERATS (อุปสรรค) 
• กระแสการลดโลกรอ้น ใชผ้ลติภณัฑจ์ากธรรมชาติ ย่อยสลายได ้ 
การใชพ้ลงังานทดแทนตามหลกั BCG Model  

• นโยบายการพฒันาประเทศดว้ยนวตักรรมชมุชนและแนวคิด
เศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) 

• มีแหล่งทนุสนบัสนนุการสรา้งสรรค ์การสรา้งมลูค่าเพ่ิมให้
ผลิตภณัฑช์มุชน หลายแหล่งทนุ 

• การสนบัสนนุการใหบ้ริการรบัใชส้งัคมของสถาบนัอดุมศกึษาเพื่อ
พฒันายกระดบัเกษตรกร 

• หน่วยงานภาครฐั ภาควิสาหกิจ ใหก้ารสนบัสนนุเพ่ือช่วยเหลือ
กลุ่มเกษตรกรในระดบัพืน้ที่ จงัหวดัและประเทศ 

• การแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรน่า (COVID-19) ส่งผลใหท้กุอย่าง
หยดุชะงกั หยดุการเดินทาง หยดุการจดังาน   

• ค่าครองชีพของประชาชนคนไทยเพ่ิมสงูขึน้   
• ผูค้นถกูเลิกจา้งงาน ไม่มีงานท า รายไดมี้ไม่เพียงพอต่อค่าใชจ้่าย  
• ขัน้ตอนการขอรบัสนบัสนนุจาหน่วยงานมีความซบัซอ้น มีความยาก
ต่อการน าไปปฏบิตัิ 

 

 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคข์อ้ที่ 1 ประกอบดว้ยแนวคิด กระบวนการขัน้ตอนการผลิต จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค ไดน้ ามาวิเคราะหเ์พื่อเสนอเป็นแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑต์านีสยามดว้ย
แนวคิดเศรษฐกิจหมนุเวียนจากฐานภมูิปัญญาเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืนของกลุ่มวิสาหกิจชมุชนบ้านช่างสกุล
บายศรี ต าบลเจ็ดเสมียน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ตามวัตถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ประกอบไปดว้ยแนว
ทางการบรหิารจดัการ การพฒันาผลิตภณัฑ ์ภมูิปัญญาและเศรษฐกิจหมนุเวียน พบว่า  

1) แนวทางด้านการบริหารจัดการ ดว้ยกระบวนการผลิตผลิตภัณฑข์องตานีสยามเป็นธุรกิจ
ครอบครวัขนาดเล็ก ผลิตภัณฑท์ ามือ (Handmade) มีการบริหารจัดการองคก์รแบบพี่น้องดว้ยมีสมาชิก
จ านวน 30 คน มีการจา้งแรงงานในชุมชนที่มีทกัษะฝีมือการเย็บและการท ากระเป๋ามาร่วมผลิตจ านวน 20 
คน แบ่งหนา้ที่ตามความถนดัในแต่ละขัน้ตอนการผลิต ประกอบดว้ย 7 ขัน้ตอน ตัง้แต่การคดัเลือกสายพนัธุ์
ปลกู การตดั ปาดปอกและตากแหง้ การรีดอบท าแผ่นหนงักลว้ย การตดัเย็บตามแบบ การประกอบขึน้รูป 
ตรวจสอบคณุภาพและจ าหน่ายสูม่ือผูบ้ริโภค ซึ่งแต่ขัน้ตอนตอ้งอาศยัความประณีตของช่างเฉพาะบุคคลที่

	 ผู้ลการศึกึษาตามีวัิตถุุประสงค์ข์้อ้ท้�	1	ประกอบูด้วิยแนวิคิ์ด	กระบูวินการข้ั�นตอน
การผู้ลิต	จุัดแข้ง็	จัดุออ่น	โอกาส	และอุปสรรค์	ได้นำมีาวิเิค์ราะห์เพื่่�อเสนอเป็นแนวิทาง
การพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ตาน้สยามีด้วิยแนวิค์ิดเศึรษฐกิจัหมีุนเวิ้ยนจัากฐานภูมิีปัญญาเพื่่�อ
การพัื่ฒนาท้�ยั�งยน่ข้องกลุม่ีวิสิาหกิจัชุมุีชุนบู้านชุ่างสกุลบูายศึร	้ตำบูลเจ็ัดเสม้ียน	อำเภอ
โพื่ธารามี	จัังหวัิดราชุบูุร้	ตามีวิัตถุุประสงค์์ข้้อท้�	2	ประกอบูไปด้วิยแนวิทางการบูริหาร
จััดการ	การพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์	ภูมีิปัญญาและเศึรษฐกิจัหมีุนเวิ้ยน	พื่บูวิ่า	
 1) แนวิทางด้านการบรหิารจดัการ ด้วิยกระบูวินการผู้ลิตผู้ลิตภณัฑ์์ข้องตานส้ยามี
เป็นธุรกิจัค์รอบูค์รัวิข้นาดเล็ก	 ผู้ลิตภัณฑ์์ทำมี่อ	 (Handmade)	 มี้การบูริหารจััดการ
องค์ก์รแบูบูพ้ื่�น้องดว้ิยมีส้มีาชุกิจัำนวิน	30	ค์น	มีก้ารจ้ัางแรงงานในชุมุีชุนท้�มีท้กัษะฝึมีีอ่
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

การเย็บูและการทำกระเป๋ามีาร่วิมีผู้ลิตจัำนวิน	 20	 ค์น	 แบู่งหน้าท้�ตามีค์วิามีถุนัดใน
แตล่ะข้ั�นตอนการผู้ลติ	ประกอบูดว้ิย	7	ข้ั�นตอน	ตั�งแตก่ารค์ดัเลอ่กสายพื่นัธุป์ลกู	การตดั	
ปาดปอกและตากแห้ง	การร้ดอบูทำแผู้่นหนังกล้วิย	การตัดเย็บูตามีแบูบู	การประกอบู
ขึ้�นรูป	 ตรวิจัสอบูค์ุณภาพื่และจัำหน่ายสู่มี่อผูู้้บูริโภค์	 ซึ่ึ�งแต่ข้ั�นตอนต้องอาศึัยค์วิามี
ประณต้ข้องชุา่งเฉพื่าะบุูค์ค์ลท้�มีค้์วิามีเชุ้�ยวิชุาญ	มีใ้จัรักในการรงัสรรค์ผ์ู้ลติภณัฑ์์แฟชุั�น
บูนค์วิามีหลากหลายแปลกแตกต่างและมี้รูปลักษณ์ท้�โดดเด่น	 กระบูวินการผู้ลิตม้ีการ
เปล้�ยนแปลงตลอดเวิลาตามีพื่ฤติกรรมีข้องผูู้้บูริโภค์หร่อตามีค์ำสั�งซึ่่�อจัากลูกค์้า	 จัาก
ผู้ลการวิิเค์ราะห์	จัุดแข้็ง	จุัดอ่อน	โอกาส	และอุปสรรค์	เมี่�อนำมีาวิิเค์ราะห์เชิุงกลยุทธ์	
ด้วิย	 TOWS	Matrix	 พื่บูว่ิา	 การย่�นเสนอโค์รงการเพื่่�อข้อรับูการจััดสรรงบูประมีาณ
พื่ฒันาผู้ลติภณัฑ์ต์ามีแนวิค์ดิ	BCG	Model	และการพัื่ฒนาท้�ยั�งยน่ตอ่หนว่ิยงานภาค์รฐั
และเอกชุน	ตลอดจันการวิางแผู้นบูรหิารจัดัการด้านการตลาดข้องกลุม่ีใหม่ีเพื่่�อเพิื่�มีชุ่องทาง
จัำหน่ายสินค์้าทั�ง	 Online	 และ	Onsite	 เน่�องจัากข้าดบุูค์ลากรท้�เชุ้�ยวิชุาญด้านการ
ทำการตลาดออนไลน์และการทำการตลาดต่างประเทศึเน่�องจัากเป็นสินค์้าใหมี่ท้�ไมี่
สร้างผู้ลกระทบูต่อสิ�งแวิดล้อมีแต่ยังเป็นสินค์้าท้�สะท้อนถุึงภาพื่ลักษณ์ผู้ลิตภัณฑ์์ท้�
สร้างสรรค์์จัากภูมีิปัญญาข้องชุุมีชุน
 2) แนวิทางด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์์ ด้วิยผู้ลิตภัณฑ์์ข้องกลุ่มีวิิสาหกิจัชุุมีชุน
บู้านชุ่างสกุลบูายศึร้	 มี้ค์วิามีโดดเด่นในด้านการออกแบูบูและการผู้ลิตเน่�องจัากเป็น
สินค์้าแฟชุั�นท้�มี้ลวิดลายธรรมีชุาติมี้ชุิ�นเด้ยวิในโลกเน่�องจัากสภาพื่อากาศึส่งผู้ลให้นมี
กล้วิยท้�นำมีาทำแผู้่นหนังตาน้มี้ลวิดลายบูนผู้ลิตภัณฑ์์แตกต่างไปตามีฤดูกาลกล่าวิค์่อ	
ฤดหูนาวิม้ีสข้้าวิหยวิกลวิดลายบูนกาบูม้ีนอ้ย	ฤดูฝึนม้ีสเ้หลอ่งอิ�มีน�ำลวิดลายไมีเ่ป็นเส้น
ท้�เดน่ชุดั	ฤดรู้อนมีส้โ้ทนเหลอ่งน�ำตาลท้�ม้ีลวิดลายสเ้ข้ม้ีเปน็ตน้	ซึ่ึ�งในป	ีพื่.ศึ.	2562	กอ่น
การแพื่ร่ระบูาดข้องไวิรสัโค์โรน่า	ตานส้ยามีมีย้อดจัำหน่ายสงูสดถุุงึ	3.6	ล้านบูาท	ก่อให้
เกิดการพัื่ฒนาเศึรษฐกิจัชุุมีชุนค์่อสมีาชุิกมี้รายได้เพื่ิ�มีขึ้�นจัากการจัำหน่ายผู้ลผู้ลิตจัาก
กล้วิยและรายได้จัากการจัำหน่ายผู้ลิตภัณฑ์์ตาน้สยามี	 ด้านสังค์มีค์่อสมีาชุิกม้ีค์วิามี
เหน็ใจั	ชุว่ิยเหลอ่	สามัีค์ค์ก้นัเพื่ิ�มีมีากข้ึ�น	และสิ�งแวิดลอ้มีท้�ตา่งตระหนกัถุงึการเพื่ิ�มีพื่่�นท้�
ส้เข้้ยวิให้มีากกว่ิาพื่่�นท้�โรงงานอุตสาหกรรมีด้วิยการปลูกต้นกล้วิยเพื่ิ�มีขึ้�น	 จัากผู้ลการ
วิิเค์ราะห์	 จัุดแข้็ง	 จัุดอ่อน	 โอกาส	 และอุปสรรค์	 เมี่�อนำมีาวิิเค์ราะห์เชิุงกลยุทธ์	 ด้วิย	
TOWS	Matrix	พื่บูวิ่า	 กลุ่มีค์วิรพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ท้�สะท้อนถุึงเป็นเร่�องเล่า	 ภูมีิปัญญา
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ค์วิามีเชุ่�อข้องชุมุีชุน	โดยเนน้การใชุวั้ิสดุธรรมีชุาติ	ใหส้อดค์ลอ้งกบัู	BCG	model		Zero	
Waste	และแนวิทางการพื่ัฒนาท้�ยั�งย่น
 3) แนวิทางดา้นภมูปัิญญา	เปน็ข้้อค์น้พื่บูในการสรา้งสรรค์ภ์มูีปิญัญาทั�งท้�ไดร้บัู
การสบู่ทอดจัากภมูีปิญัญาดั�งเดมิี	ค่์อการทำบูายศึรม้ีาแล้วิ	3	รุน่	ปัจัจับุูนัเปน็การสบู่สาน
ข้องทายาทรุน่ท้�	4	ท้�ได้มีก้ารสร้างสรรค์์เป็นภมิูีปญัญาต่อยอดด้วิยการใชุ้ประโยชุน์ข้อง
ต้นกลว้ิยอยา่งค์ุม้ีค์า่โดยเฉพื่าะสว่ินท้�เปน็	“นมีกลว้ิย”	หรอ่แผู้น่ดา้นในกาบูกลว้ิยท้�เปน็
วัิสดุเหล่อทิ�งไมี่ได้นำไปใชุ้ประโยชุน์	 มีาสร้างเป็นผู้ลิตภัณฑ์์ใหมี่ค์่อ	 แผู้่นหนังจัากการ
กล้วิยท้�แตกต่างไปจัากภูมีิปัญญาดั�งเดิมีเป็นภูมีิปัญญาใหม่ีด้วิยแนวิค์ิดการสร้างสรรค์์
นวัิตกรรมีจัากค์วิามีเชุ่�อสู่งานแฟชุั�น	จัากผู้ลการวิิเค์ราะห์	จัุดแข็้ง	จัุดอ่อน	โอกาส	และ
อุปสรรค์	เมี่�อนำมีาวิิเค์ราะห์เชุิงกลยุทธ์	ด้วิย	TOWS	Matrix	พื่บูวิ่า	ค์วิรทำค์วิามีร่วิมี
มี่อเพื่่�อจััดทำโค์รงการสร้างเสริมีประสบูการณ์การผู้ลิตสินค์้าข้องตาน้สยามี	 ด้วิยการ
ถุ่ายทอดองค์์ค์วิามีรู้ภูมีิปัญญาผู้่านห้องเร้ยนชุุมีชุนร่วิมีกับู	 กลุ่มีเยาวิชุนท้�สนใจั	 หร่อ
สถุาบูนัการศึกึษา	ท้�มีห้ลกัสตูรการออกปฏิบิูติังานในสถุานศึกึษาหรอ่แหลง่เรย้นรูชุ้มุีชุน
เพื่่�อสร้างทายาทส่บูสานในรุ่นต่อไป
 4) แนวิทางด้านเศรษฐกิจหมุนเวิียน การสร้างสรรค์์ผู้ลิตภัณฑ์์ตาน้สยามีเป็น
นวัิตกรรมีการออกแบูบูท้�ใชุแ้นวิค์ดิการพื่ฒันาท้�อยา่งยั�งยน่อยา่งรบัูผู้ดิชุอบูท้�มีก้ารปรบัู
เปล้�ยนระบูบูการผู้ลิตเกษตรประเภทต้นกล้วิย	 ไปสู่การใชุ้ทรัพื่ยากรอย่างค์ุ้มีค์่า	 ผู้ลิต
สินค์้าเพื่่�อให้ใชุ้ได้อย่างมี้ค์ุณภาพื่	 และเป็นมีิตรกับูสิ�งแวิดล้อมีตามีตั�งแต่การออกแบูบู
ผู้ลติภณัฑ์ท์้�มีเ้ร่�องเลา่	(Story	Telling)	มีก้ารเลอ่กใชุว้ิตัถุดุบิูในชุมุีชุน	มีาสูก่ระบูวินการ
ผู้ลิตท้�สามีารถุย่อยสลายได้ตามีธรรมีชุาติ	จัากผู้ลการวิิเค์ราะห์	จัุดแข็้ง	จัุดอ่อน	โอกาส	
และอุปสรรค์	เม่ี�อนำมีาวิิเค์ราะห์เชุิงกลยุทธ์	ด้วิย	TOWS	Matrix	พื่บูวิ่า	ยึดมีั�นเจัตนา
ในการสร้างสรรค์์ผู้ลิตภัณฑ์์ในกลุ่มีรักษ์โลก	(Eco	Product)	ท้�สร้างรายได้ให้กับูชุุมีชุน	
สร้างมูีลค่์าเพื่ิ�มีให้กับูสินค้์าเกษตรเป็นสินค้์าเกษตรมูีลค่์าสูง	 จันเป็นต้นแบูบูข้อง
นวัิตกรรมีเกษตรเชุิงสร้างสรรค์์ออกสู่สังค์มีตลอดมีา	ดังภาพื่ท้�	2
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4) แนวทางด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน การสรา้งสรรคผ์ลิตภัณฑ์ตานีสยามเป็นนวัตกรรมการ
ออกแบบที่ใชแ้นวคิดการพัฒนาที่อย่างยั่งยืนอย่างรบัผิดชอบท่ีมีการปรับเปลี่ยนระบบการผลิตเกษตร
ประเภทตน้กลว้ย ไปสูก่ารใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ผลิตสินคา้เพื่อใหใ้ชไ้ดอ้ย่างมีคณุภาพ และเป็นมิตรกบั
สิ่งแวดลอ้มตามตัง้แต่การออกแบบผลิตภณัฑท์ี่มีเรื่องเล่า (Story Telling) มีการเลือกใชว้ัตถุดิบในชุมชน 
มาสู่กระบวนการผลิตที่สามารถย่อยสลายไดต้ามธรรมชาติ จากผลการวิเคราะห ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค เมื่อน ามาวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์ ดว้ย TOWS Matrix พบว่า ยึดมั่นเจตนาในการสรา้งสรรค์
ผลิตภัณฑใ์นกลุ่มรกัษ์โลก (Eco Product) ที่สรา้งรายไดใ้หก้ับชุมชน สรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับสินคา้เกษตร
เป็นสินคา้เกษตรมลูค่าสงู จนเป็นตน้แบบของนวตักรรมเกษตรเชิงสรา้งสรรคอ์อกสูส่งัคมตลอดมา 
ดงัภาพที่ 2 
                           
                           
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       รูปภาพที ่2 : การพฒันาผลิตภณัฑบ์นฐานแนวคิด Zero Waste ของกลุม่วิสาหกิจ  
                                                 ชมุชนบา้นช่างสกลุบายศรี 
                                          ทีม่า : ธนกร สดใส, 2565 

รปูภาพที� 2 การพัื่ฒนาผู้ลิตภณัฑ์์บูนฐานแนวิค์ดิ	Zero	Waste	ข้องกลุม่ี
วิิสาหกิจัชุมุีชุนบู้านชุ่างสกุลบูายศึร้

ที�มา : ธนกร	สดใส	(2565)
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สรุป และอภิปรายผลการวิิจัย
	 ในการดำเนินงานข้องวิิสาหกิจัชุุมีชุนข้องประเทศึไทยทุก	 ๆ	 กลุ่มีต่างม้ีจัุดแข้็ง	
จุัดอ่อน	โอกาสและอุปสรรค์ท้�แตกต่างกันบูนพื่่�นฐานข้องบูริบูทชุมุีชุนและทรัพื่ยากรท้�
มี้อยู่ในท้องถุิ�นท้�แตกต่างกันไป	 แต่หากมี้การศึึกษาบูริบูท	 วิิเค์ราะห์ถุึงศึักยภาพื่ข้อง
ชุุมีชุน	และวิางแผู้นบูริหารจััดการเพื่่�อปรับูปรุงพื่ฒันาแบูบูบููรณาการภายใต้สถุานการณ์
การท้�เปล้�ยนแปลงข้องโลกจัะทำให้ธุรกิจัสามีารถุปรับูตัวิและอยู่รอดได้ในสถุานการณ์
ไมี่ปกติ	ดังเชุ่น	การดำเนินงานข้องกลุ่มีวิิสาหกิจัชุุมีชุนบู้านชุ่างสกุลบูายศึร้เป็นอ้กหนึ�ง
รปูแบูบูข้องการสรา้งนวิตักรรมีเชุงิกระบูวินการ	โดยการสรา้งมีลูค์า่เพื่ิ�มีใหก้บัูพื่ชุ่เกษตร
ประเภทต้นกล้วิยให้มี้ค์วิามีแปลกแตกต่างสร้างสรรค์์ท้�โดดเด่น	 สอดค์ล้องกับูแนวิค์ิด
เศึรษฐกิจัสร้างสรรค์์ท้�มี้การค์ิด	ออกแบูบูผู้ลิตภัณฑ์์ใหม่ีๆ	ให้ม้ีค์วิามีแปลกแตกต่างไป
จัากเดิมี	 จัะเป็นการเพื่ิ�มีมีูลค่์าและค์ุณค์่าให้แก่ผู้ลิตภัณฑ์์	 (รัชุฎีาพื่ร	 เกตานนท์	
แนวิแห่งธรรมี,	2560)	โดยเฉพื่าะการพัื่ฒนาจัากการนำแนวิคิ์ดภูมิีปัญญาดั�งเดิมีค์อ่การ
ทำบูายศึร้มีาเป็นผู้ลิตภัณฑ์์ใหมี่ท้�เปล้�ยนไปจัากเดิมีโดยสิ�นเชิุง	“ตาน้สยามี”	ปัจัจุับูันมี้
ผู้ลิตภัณฑ์์ดั�งเดิมีค์่อ	บูายศึรป้ระเภทต่าง	ๆ	ท้�ใชุ้ในงานพื่ิธ้กรรมี	และผู้ลิตภัณฑ์์ใหมี่ท้�
หลากหลาย	 อาทิ	 กระป๋า	 หมีวิก	 และผู้ลิตภัณฑ์์แฟชุั�นอ่�น	 ๆ	 ท้�มี้การพื่ัฒนามีาอย่าง
ต่อเน่�องข้องภมูีปิญัญาจันกอ่ใหเ้กดิเปน็ภูมีปิญัญาใหมี	่ท้�สอดค์ลอ้งกบัูตามีแนวิค์ดิดา้น
ภูมีิปัญญาข้อง	กฤษฎีา	ศึร้ธรรมีา	(2554)	และ	ระพื่้พื่รรณ	จัันทรสา	(2560)		ในข้ณะ
เดย้วิกนัแนวิคิ์ดการออกแบูบูกระบูวินการผู้ลติผู้ลติภณัฑ์จ์ัากกาบูกลว้ิยข้องตานส้ยามี	
มีค้์วิามีสอดค์ล้องกับูแนวิคิ์ดข้องกลุม่ีผู้ลิตภัณฑ์รั์กษ์โลก	(Eco	Product)	กลา่วิค์อ่	เปน็
ผู้ลิตภัณฑ์์ท้�มี้ค์ุณสมีบูัติพื่ิเศึษกวิ่าผู้ลิตภัณฑ์์อ่�น	 ๆ	 ในด้านการเป็นมีิตรกับูสิ�งแวิดล้อมี	
ปราศึจัากสารเค์มี้ท้�อาจัเป็นอันตรายต่อสุข้ภาพื่หร่อสารท้�ก่อนให้เกิดมีลพื่ิษต่อ
สิ�งแวิดล้อมี	 (สถุาบูันสิ�งแวิดล้อมีไทย,	 2556)	 แนวิคิ์ดนวิัตกรรมีส้เข้้ยวิเพื่่�อโลกส้ข้าวิ	
(Green	innovation	for	white	world)	(โกศึล	ด้ศึิลธรรมี,	2556)	และแนวิค์ิด	BCG	
Model	 ในประเด็นเศึรษฐกิจัหมีุนเวิ้ยน	 (Circular	 Economy)	บูนพื่่�นฐานการมี้ส่วิน
ร่วิมีในการพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ข้องท้�ยั�งย่นมีุ่งเน้นถึุงการใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพื่ยากรโดย
พื่ยายามียด่อายกุารใชุง้านสิ�งตา่ง	ๆ 	เพ่ื่�อใหเ้กดิค์วิามีค์ุม้ีค์า่สงูสดุจัาการใชุผู้้ลติภณัฑ์น์ั�น	
และ	 เป็นเค์ร่�องมี่อสำค์ัญท้�ชุ่วิยพื่ัฒนาเศึรษฐกิจัให้มี้ค์วิามียั�งย่นในยุค์สมีัยท้�โลกกำลัง
เผู้ชิุญ	 กับูวิิกฤตการณ์การเปล้�ยนแปลงด้านสิ�งแวิดล้อมี	 และทรัพื่ยากรธรรมีชุาติ	
(จั้รนันท์	นาค์สมีทรง,	2563)	
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	 จัากแนวิทางการพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ตานส้ยามี	ประกอบูด้วิย	1)	แนวิทางด้านการ
บูริหารจััดการ	 2)	 แนวิทางด้านการพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์	 3)	 แนวิทางด้านภูมีิปัญญา	
4)	แนวิทางด้านเศึรษฐกิจัหมีุนเวิ้ยน	 	 เพื่ิ�มีเติมีเสน่ห์ด้วิยการนำเสนอเร่�องราวิเร่�องเล่า	
(Story	Telling)	ท้�บูอกกล่าวิถุึงท้�มีาข้องผู้ลิตภัณฑ์จ์ัากค์วิามีเชุ่�อสู่แฟชุั�น	เร่�องกล้วิย	ๆ	
ชุ่วิยชุุมีชุน	หร่อ	นวัิตกรรมีราชุิน้กล้วิย	อย่างมี้ค์วิามีหมีายทำให้การพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์มี้
ค์วิามีก้าวิหน้าและชุ่วิยยกระดับูเศึรษฐกิจัฐานรากข้องกลุ่มีเกษตรกรท้�แปลกแตกต่าง
สร้างสรรค์์ไปจัากแนวิค์ิดเกษตรแบูบูดั�งเดิมี	 เชุ่นเด้ยวิกับูผู้ลการวิิจััยข้อง	 รัชุฎีาพื่ร	
เกตานนท	์แนวิแหง่ธรรมี	(2560)	ท้�พื่บูว่ิาแนวิทางในการพื่ฒันาผู้ลิตภณัฑ์ม์ีร้ากฐานมีา
จัากแนวิค์ิดการข้ับูเค์ล่�อนเศึรษฐกิจัสร้างสรรค์์บูนพื่่�นฐานข้อง	 1)	 การใชุ้องค์์ค์วิามีรู้	
2)	 การศึึกษา	 3)	 การสร้างสรรค์์	 งาน	 4)	 การใชุ้ทรัพื่ย์สินทางปัญญาท้�เชุ่�อมีโยงกับู
พื่่�นฐานทางวิัฒนธรรมี	 5)	 วิัฒนธรรมี	 6)	 ภูมีิปัญญา	 และ	 7)	 เทค์โนโลย้/นวิัตกรรมี
สมีัยใหมี่	อันจัะทำให้การพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์มี้ค์วิามีก้าวิหน้า	มีั�นค์ง	มีั�นค์ั�ง	และยั�งย่น	

ข้้อเสนอแนะ
 ข้้อเสนอแนะเพื�อการนำไปใช้ประโยชน์
	 1)	หน่วิยงานท้�เก้�ยวิข้้องด้านเกษตร	การพัื่ฒนาสินค์้าชุุมีชุน	ค์วิรให้การส่งเสริมี
สนับูสนุนอย่างจัริงจัังเพ่ื่�อผู้ลักดันให้กลุ่มีวิิสาหกิจัชุุมีชุนบู้านชุ่างสกุลบูายศึร้พื่ัฒนา
ผู้ลิตภัณฑ์์	 เป็นแหล่งเร้ยนรู้ถุ่ายทอดภูมีิปัญญาท้�มี้ค์ุณค์่าและสร้างชุ่�อเส้ยงให้
ประเทศึไทยและสร้างรายได้ให้กับูเกษตรกรในชุุมีชุนอย่างค์รบูวิงจัร
	 2)	จัากจัุดอ่อนข้องกระบูวินการผู้ลิตท้�ต้องใชุ้แรงงานท้�มี้ทักษะฝีึมี่อเฉพื่าะด้าน
ด้วิยเป็นงานทำมีอ่	(Handmade)	แตข่้าดบุูค์ลากรท้�เชุ้�ยวิชุาญทำให้ไมีส่ามีารถุรับูค์ำสั�ง
ซึ่่�อในปรมิีาณท้�เยอะได	้ดงันั�นเพ่ื่�อสรา้งแรงงานท้�มีท้กัษะฝึมีีอ่ข้องแรงงานในชุมุีชุนหรอ่
เยาวิชุนในพื่่�นท้�	สถุานศึกึษา	ค์วิรมีก้ารจัดัอบูรมีหลกัสตูรระยะสั�นใหก้บัูผูู้ท้้�สนใจัไดเ้ข้า้
มีาเร้ยนรู้	 หร่อสถุานศึึกษาจััดการเร้ยนการสอนแบูบูบููรณาการกับูการปฏิิบัูติงานใน
สถุานท้�จัริง
 ข้้อเสนอแนะในการวิจิัยครั�งต่อไป
	 1)	ค์วิรมี้ศึึกษาข้้อมีูลเชุิงปริมีาณถุึงพื่ฤติกรรมีข้องผูู้้บูริโภค์กลุ่มีเป้าหมีายเพื่่�อ
นำมีาสู่การปรับูปรุงพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ให้สอดค์ล้องกับูค์วิามีต้องการข้องตลาดทั�งใน
รูปแบูบูข้องตลาดในประเทศึและต่างประเทศึ
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กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านช่างสกุลบายศรี ตำาบลเจ็ดเสมียน อำาเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี
Development of Tanee Siam Brand using the Circular Economy Based on the Wisdom for Sustainable Development Under the Covid-19 

Situation of Baan Chang Sakul Baisri Community Enterprise of Chet Samian Sub-district, Photharam District, Ratchaburi Province

	 2)	ค์วิรม้ีการศึกึษาเพื่่�อออกแบูบูและจัดัทำรูปแบูบูการส่�อสารทางการตลาดข้อง
ตานส้ยามีท้�ทันสมีัยตอบูโจัทย์ตามีลักษณะบูุค์ลักษณ์	 (Persona)	 ข้องผูู้้บูริโภค์ในโลก
ยุค์ดิจัิทัล
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยค์รั�งน้�มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อ	 1)	 ประยุกต์ใชุ้เทค์โนโลย้สารสนเทศึเก้�ยวิกับู
งานปั�นดนิเหน้ยวิข้องชุมุีชุนอินทขิ้ล	อำเภอแม่ีแตง	จังัหวัิดเชุย้งใหม่ีและ	2)	ศึกึษาค์วิามี
พื่ึงพื่อใจัข้องผูู้้ใชุ้ท้�มี้ต่อระบูบูท้�พัื่ฒนาข้ึ�น		กลุ่มีตัวิอย่างท้�ค์ัดเล่อกแบูบูเจัาะจัง	จัำนวิน	
15	ค์น	เค์ร่�องมีอ่การวิจิัยัได้แก	่ระบูบูเทค์โนโลยส้ารสนเทศึท้�เก้�ยวิกับูงานปั�นดนิเหนย้วิ
ข้องชุมุีชุนข้องชุมุีชุนอนิทข้ลิ	และแบูบูสอบูถุามีค์วิามีพื่งึพื่อใจั	สถุติทิ้�ใชุ้ในการวิเิค์ราะห์
ได้แก	่ค์า่รอ้ยละ	ค์า่เฉล้�ย	และสว่ินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	ผู้ลการวิจิัยัสรุปไดว้ิา่	กลุม่ีตวัิอยา่ง
มีร้ะดบัูค์วิามีพึื่งพื่อใจัในประสิทธภิาพื่การทำงานข้องระบูบูท้�พื่ฒันาขึ้�นอยูใ่นระดับูมีาก	
ค่์าเฉล้�ยเท่ากับู	4.31	และส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	0.70
คำสำคัญ :		เทค์โนโลย้สารสนเทศึ;	งานปั�นดินเหน้ยวิ;	ชุมุีชุนอินทขิ้ล

Abstract
	 The	 objectives	 of	 this	 research	were	 to1)	 apply	 the	 information	
technology	about	clay	molding	 in	the	 Inthakil	Community,	Mae	Taeng	
district,	Chiang	Mai	province	and	to	2)		examine	the	user	satisfaction	to	
the	 system.	 This	 research	 samples	 included	 15	 persons	 chosen	 by	 a	
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purposive	sampling	method.	The	research	instruments	consisted	of	an	
information	technology	system	providing	knowledge	about	Intakhil	Kiln	
clay	sculptures	and	a	satisfaction	questionnaire.	The	data	received	were	
analyzed	 by	 percentage,	mean,	 and	 standard	 deviation.	 	 The	 results	
showed	that	the	sample	group	had	a	very	good	level	of	satisfaction.	The	
mean	was	4.31	and	the	standard	deviation	was	0.70.
Keywords :	Information	Technology;	Clay	Molding;	Intakhil	Community

บทนำา
	 ภูมีิปัญญาชุาวิบู้าน	(Folk	Wisdom)	เป็นทรัพื่ยากรท้�มี้ค์ุณค์่าและอยู่ค์ู่กับูชุุมีชุน
มีาเป็นเวิลายาวินาน	ซึ่ึ�งมีนษุย์ในอดต้ได้นำเอาประสบูการณ์จัากการดำเนนิชุว้ิติประจัำวินั
มีาประดิษฐ์สิ�งข้องเค์ร่�องใชุ้ต่าง	 ๆ	 ไมี่วิ่าจัะเป็นงานด้านการจัักสาน	 และงาน
เค์ร่�องปั�นดินเผู้า	โดยเฉพื่าะเค์ร่�องปั�นดินเผู้า	เปน็สิ�งท้�มีนุษย์ในอดต้ได้ปั�นข้ึ�นมีาจัากดิน
เหน้ยวิเพ่ื่�อ	ใชุบู้รรจุัอาหาร	บูรรจุัสิ�งข้อง	ตลอดจันการนำไปใชุป้ระโยชุน์ตา่ง	ๆ 	มีากมีาย	
เชุน่	หมีอ้น�ำ	แจักัน	ถุว้ิยชุามี	อิฐ	เปน็ตน้	เค์ร่�องปั�นดนิเผู้าจึังถุอ่ว่ิาเป็นศึลิปวัิตถุุท้�สามีารถุ
บู่งบูอกถึุงพัื่ฒนาการทางสังค์มีและวัิฒนธรรมี	รวิมีถึุงเทค์โนโลยข้้องชุุมีชุนแต่ละเชุ่�อชุาติ
ในแต่ละท้องถุิ�น	 เชุ่นเด้ยวิกับูตำบูลอินทขิ้ล	 อำเภอแม่ีแตง	 จัังหวัิดเชุ้ยงใหม่ี	 ได้มี้
การค์้นพื่บูเตาเผู้าโบูราณในบูริเวิณพ่ื่�นท้�น้�	 และพื่บูวิ่าเป็นแหล่งเตาเผู้าเค์ร่�องถุ้วิยชุามี	
(Ceramic	Kiln	Sites)	 	 โดยเชุ่�อวิ่าเป็นแหล่งเตาเผู้าเค์ร่�องถุ้วิยชุามีท้�มี้ข้นาดใหญ่ข้อง
ล้านนามี้อายุระหวิ่าง	500-600	ปี	เค์ร่�องถุ้วิยชุามีท้�พื่บูเป็นถุ้วิยชุามีเน่�อแกร่ง	เค์ล่อบู
ส้เข้้ยวิอ่อน	เซึ่ลาดล	หรอ่ศิึลาดล	และชุนิดเค์ล่อบูน�ำตาล	โดยใชุ้ดินส้ข้าวิค์ุณภาพื่เย้�ยมี
เท้ยบูไดก้บัูเค์ร่�องถุว้ิยชุามีสงัค์โลกข้องศึรส้ชัุนาลยั	และเค์ร่�องถุว้ิยชุามีท้�ผู้ลติจัากเตาเผู้า	
จังัหวิดัเชุย้งราย	และท้�สำค์ญัพื่บูชุิ�นสว่ินภาชุนะดนิดิบู	ปั�นจัากดนิสข้้าวิซึ่ึ�งยงัไมีเ่ค์ยพื่บู	
ณ	 แหล่งเตาโบูราณทท้�ใดมีาก่อนในประเทศึไทย	 เตาอินทข้ิลเป็นแหล่งโบูราณค์ด้ท้�
มี้ค์วิามีสำคั์ญเป็นอย่างมีาก	 การค้์นพื่บูน้� เป็นหลักฐานสำคั์ญทางโบูราณค์ด้	
(museumthailand,	2562)
	 ปจััจับุูนัเทค์โนโลยส้ารสนเทศึไดเ้ข้า้มีามีบู้ทบูาทในชุว้ิติประจัำวินัข้องมีนษุยม์ีาก
ขึ้�น	เชุน่	ชุว่ิยใหม้ีนุษย์ทำงานได้อยา่งถูุกต้อง	แม่ีนยำ	ชุว่ิยใหก้ารตดิตอ่ส่�อสารไดร้วิดเรว็ิ	
มี้ค์ุณภาพื่ชุ้วิิตท้�ได้รับูค์วิามีสะดวิกสบูายโดยเฉพื่าะการใชุ้เค์ร่อข้่ายค์อมีพื่ิวิเตอร์ทำให้
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มีก้ารติดต่อส่�อสารระหว่ิางกนัได้ทั�งในรูปแบูบูข้้อค์วิามี	ภาพื่นิ�ง	ภาพื่เค์ล่�อนไหวิ	และเสย้ง	
ซึ่ึ�งการส่�อสารไม่ีจัำกัดด้านเวิลาและสถุานท้�	รวิมีถึุงม้ีการกระจัายข้้อมูีลข่้าวิสารได้อย่าง
รวิดเร็วิ	ทกุค์นไดรั้บูค์วิามีเสมีอภาค์กนัในสงัค์มี	เกดิชุมุีชุนเสมีอ่นท้�ค์นมีค้์วิามีสนใจัเร่�อง
เดย้วิกนัแลกเปล้�ยนค์วิามีค์ดิเหน็กนัได	้(ปรานอมี	หยวิกทอง,	2564)		และมีห้ลากหลาย
งานวิิจััยได้ประยุกต์เอาเทค์โนโลย้สารสนเทศึมีาใชุ้ในงานด้านต่าง	ๆ 	เชุ่น	การประยุกต์
ใชุเ้ทค์โนโลยส้ารสนเทศึในการใหบู้รกิารสถุานกฬ้า	งานบูรกิารสถุานกฬ้า	กองการกฬ้า	
สำนักงานอธิการบูด้	มีหาวิิทยาลัยข้อนแก่น	(เฉลิมีพื่ล	แสงแก้วิ	และภาสพื่ันธ์	จัิโนทา,	
2562)	การประยกุตใ์ชุเ้ทค์โนโลยส้ารสนเทศึในการบูรหิารจััดการสนิค์า้ชุุมีชุนเพื่่�อค์วิามี
ยั�งยน่ทางเศึรษฐกิจั	เศึรษฐกิจั	(ดนุชุา	สลว้ิงศ์ึ	และณัตตยา	เอ้�ยมีค์ง,	2560)	การประยุกต์
ใชุ้เทค์โนโลย้สารสนเทศึและการส่�อสารเพ่ื่�อการดำเนินธุรกิจัข้องร้านค์้าปล้กดั�งเดิมี	
(ชุนาสิน	ธาราพิื่ตร,	2556)	การประยุกตใ์ชุเ้ทค์โนโลยส้ารสนเทศึกับูโทรศัึพื่ท์มีอ่ถุอ่เพื่่�อ
พื่ัฒนาผูู้้เร้ยน	(อิทธิศึักดิ�	ศึรด้ำ,	2561)	และการประยุกต์ใชุ้เทค์โนโลย้สารสนเทศึท้�ส่ง
ผู้ลกระทบูต่อจัริยธรรมีและค์วิามีมีั�นค์งปลอดภัย	(สุรพื่ล	พื่รหมีมีาพื่ันธุ์	และอำนาจั	วิัง
จัน้,	2564)	ซึ่ึ�งการนำเทค์โนโลยส้ารสนเทศึเข้า้มีาชุ่วิยในด้านต่าง	ๆ 	จัะชุ่วิยให้การทำงาน
มีป้ระสทิธิผู้ล	และเป็นท้�รูจั้ักแพื่ร่หลายมีากยิ�งข้ึ�น
	 ดังนั�น	ท้มีนักวิิจััยจัึงมี้แนวิค์ิดท้�จัะประยุกต์ใชุ้เทค์โนโลย้สารสนเทศึเก้�ยวิกับูงาน
ปั�นดินเหน้ยวิข้องชุุมีชุนอินทขิ้ล	 อำเภอแม่ีแตง	 จัังหวัิดเชุ้ยงใหม่ี	 โดยการประยุกต์ใชุ้
เทค์โนโลย้สารสนเทศึในการพื่ัฒนาส่�อมีัลติมี้เด้ยแสดงข้ั�นตอนการปั�นดินเหน้ยวิ	 เป็น
ลกัษณะ	3	มิีต	ิดว้ิยโปรแกรมี	Blender	สำหรับูข้ึ�นรปูโมีเดล	และโปรแกรมี	Wordpress	
สรา้งระบูบูบูริหารจัดัการเน่�อหาเก้�ยวิกบัูการปั�นดินเหนย้วิเพื่่�อให้สามีารถุจัดัการเน่�อหา
ได้บูนเวิ็บูไซึ่ต์	 ซึึ่�งสิ�งแวิดล้อมีในพื่่�นท้�ชุุมีชุนอินทข้ิลมี้แหล่งดินเหน้ยวิเป็นจัำนวินมีาก	
และทม้ีนกัวิิจัยัไดศ้ึกึษาจัากประสบูการณข์้องค์นในชุมุีชุนถุงึวิธิก้ารปั�นดนิเหนย้วิแตล่ะ
แบูบู	แล้วิมีานำเสนอเพ่ื่�อให้ง่ายต่อการทำค์วิามีเข้้าใจั	และยงัเป็นการเผู้ยแพื่ร่องค์์ค์วิามีรู้
ให้กับูเยาวิชุนท้�สนใจั	 นอกจัากนั�นยังจัะม้ีประโยชุน์สำหรับูผูู้้สอนท้�จัะนำไปใชุ้ในการ
ประกอบูการสอนเก้�ยวิกับูการปั�นดินเหน้ยวิ	และระบูบูท้�พื่ัฒนาข้ึ�นจัะเป็นการอนุรักษ์
ภูมีิปัญญาท้องถุิ�นให้ยังค์งอยู่กับูชุนรุ่นหลังส่บูต่อไป	
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วัิตถุประสงค์ข้องการวิิจัย 
	 1.	เพื่่�อประยุกต์ใชุ้เทค์โนโลย้สารสนเทศึเก้�ยวิกับูงานปั�นดินเหน้ยวิข้องชุุมีชุน
อินทข้ิล	อำเภอแมี่แตง	จัังหวิัดเชุ้ยงใหมี่
	 2.	เพื่่�อประเมีินค์วิามีพื่ึงพื่อใจัข้องผูู้้ใชุ้ท้�ม้ีต่อระบูบูท้�พื่ัฒนาข้ึ�น

วิิธีการวิิจัย  
	 1.	ประชุากรและกลุ่มีตัวิอย่าง
	 ประชุากรท้�ใชุ้ในการวิิจััย	ค์่อ	นักเร้ยนโรงเร้ยนป�าจั้�วิังแดง	ตำบูลอินทขิ้ล	อำเภอ
แมี่แตง	จังัหวิดัเชุ้ยงใหม่ี	ท้�เรย้นในภาค์เรย้นท้�	2	ปีการศึกึษา	2563	ระดบัูประถุมีศึกึษา
ตอนปลาย	(ป.4	-	ป.6)	มี้จัำนวินทั�งสิ�น		66		ค์น
	 	 กลุ่มีตัวิอย่างท้�ใชุ้ในการวิิจััย	 ค์่อ	 นักเร้ยนโรงเร้ยนป�าจั้�วิังแดง	 ตำบูลอินทข้ิล	
อำเภอแม่ีแตง	จังัหวิดัเชุย้งใหมี	่ท้�เรย้นในภาค์เรย้นท้�	2	ปีการศึกึษา	2563	ระดบัูประถุมี
ศึึกษาตอนปลาย	(	ป.4	-	ป.6)	เป็นกลุ่มีตัวิอย่างนักเร้ยนท้�เข้้าร่วิมีกิจักรรมีเก้�ยวิกับูงาน
ปั�นดินเหน้ยวิมี้ทั�งหมีด	จัำนวิน	15	ค์น	โดยเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างแบูบูเจัาะจัง
	 2.	เค์ร่�องมี่อท้�ใชุ้ในการวิิจััย
	 การศึกึษาค์รั�งน้�		ผูู้ว้ิจัิัยได้ทำการศึกึษาเก้�ยวิกบัูการปั�นดนิเหนย้วิในรปูแบูบูต่าง	ๆ 	
ไดแ้ก่	การปั�นดนิเหน้ยวิโดยการข้ึ�นรปูแบูบูข้ด	การปั�นดนิเหนย้วิโดยการข้ึ�นรปูแบูบูแผู้น่	
การปั�นดนิเหน้ยวิโดยการข้ึ�นรปูแบูบูอิสระ	รวิมีถุงึการตกแต่งและการเผู้าใรเตาอินทขิ้ล	
ดังนั�นเค์ร่�องมี่อจัึงม้ีดังน้�
	 	 2.1	 ระบูบูท้�ประยุกต์ใชุ้เทค์โนโลย้สารสนเทศึเก้�ยวิกับูงานปั�นดินเหน้ยวิข้อง
ชุมุีชุนอินทข้ิล	อำเภอแมี่แตง	จัังหวิัดเชุ้ยงใหมี่	
	 	 2.2	 แบูบูประเมีินค์วิามีพื่ึงพื่อใจัผูู้้ใชุ้ระบูบู	 โดยให้กลุ่มีตัวิอย่างตอบู
แบูบูสอบูถุามีค์วิามีพึื่งพื่อใจัท้�เปน็แบูบูมีาตราส่วินประมีาณค่์า	(Rating	Scale)	5	ระดบัู
	 3.	ข้ั�นตอนการออกแบูบูและพื่ัฒนาระบูบู
	 	 3.1	 ข้ั�นการเตร้ยมี	 ศึึกษาเอกสารและรวิบูรวิมีข้้อมีูลพื่่�นฐานเก้�ยวิกับูการ
ปั�นดนิเหน้ยวิจัากชุมุีชุนอินทขิ้ล	อำเภอแม่ีแตง	จังัหวัิดเชุย้งใหม่ี	ศึกึษาเก้�ยวิกับูรายละเอย้ด
ข้องการปั�นชุิ�นงานด้วิยดินเหน้ยวิในรูปแบูบูต่าง	 ๆ	 โดยใชุ้วิิธ้การสัมีภาษณ์	 และการ
พื่ดูค์ยุพื่บูปะกบัูผูู้ท้้�อาศึยัอยูใ่นชุมุีชุนและค์รโูรงเรย้นป�าจั้�วิงัแดงซึ่ึ�งเปน็โรงเรย้นท้�มีก้าร
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จััดการเร้ยนการสอนเก้�ยวิกับูงานปั�นดินเหน้ยวิให้กับูนักเร้ยน	 เพื่่�อใชุ้ในการออกแบูบู
ระบูบู	 โดยค์รูกลุ่มีสาระการเร้ยนรู้ศึิลปะได้มี้การจััดการเร้ยนการสอนเก้�ยวิกับูการปั�น
ดินเหนย้วิให้กับูนักเร้ยนในโรงเร้ยน

รูปภาพที� 1 ดินเหนย้วิข้องชุุมีชุนอินทขิ้ล

รูปภาพที� 2	อุปกรณ์และวิิธ้การปั�นดินเหน้ยวิ
	 	 3.2	ข้ั�นตอนการประยุกต์ใชุ้เทค์โนโลย้สารสนเทศึ	
	 	 จัากการศึกึษาข้ั�นตอนต่าง	ๆ 	เก้�ยวิกับูงานปั�นดินเหนย้วิข้องชุมุีชุนอินทขิ้ลแล้วิ	
จึังประยุกต์ใชุ้เทค์โนโลย้สารสนเทศึสำหรับูพื่ัฒนาระบูบู	
	 	 1)	ข้ั�นตอนการพื่ฒันาส่�อมีลัติมีเ้ดย้สำหรบัูแสดงข้ั�นตอนการปั�นดนิเหนย้วิ	จัะ
ใชุโ้ปรแกรมี	Blender	ซึ่ึ�งเปน็ซึ่อฟตแ์วิรเ์สรส้ำหรบัูข้ึ�นรปูโมีเดล	โดยทำการสรา้งโมีเดล
เก้�ยวิกับูข้ั�นตอนการปั�นดินเหน้ยวิในรูปแบูบูสามีมีิติ	 และทำการอัดเส้ยงค์ลิปวิิด้โอ
อธิบูายการปั�นดินเหน้ยวิแต่ละข้ั�นตอนอย่างละเอ้ยดตามี	Storyboard	ดังตารางท้�	1
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ตารางที� 1:	 Storyboard	 ข้องการพื่ัฒนาส่�อมีัลติมี้เด้ยสำหรับูแสดงขั้�นตอนการปั�นดิน
เหนย้วิ

ลำดับ Storyboad
รายละเอียด

การเคลื�อนไหวิ เสียง

1

ข้นาดภาพื่	:	MS บูรรยาย	 :	 การปั�น

แก้วิใส่ดินสอด้วิยการ

ปั�นดนิเหนย้วิแบูบูข้ด

การเค์ล่�อนกล้อง	:	- ดนตร้	:	เส้ยงดนตร้

มีุมีกล้อง	:	Eye	Level Effect	:	-

Location	:	วิิธ้การปั�นแก้วิใส่ดินสอ การเชุ่�อมีภาพื่	:	Cut

2

ข้นาดภาพื่	:	MS บูรรยาย	:	ปั�นดินเป็น

วิ งกลมีกด ใ ห้ เ ป็ น

แผู่้นแบูนๆ	 สำหรบัู

เป็นฐานแก้วิ	 แล้วิใชุ้

อุปกรณ์เพื่่�อทำรอย

รอบูๆ	วิงกลมีในส่วิน

ท้�จัะใชุ้เป็นรอยต่อ

การเค์ล่�อนกล้อง	:	- ดนตร้	:เส้ยงดนตร้

มีุมีกล้อง	:	Eye	Level Effect	:	

Location	:	การปั�นฐานแก้วิใส่ดินสอ การเชุ่�อมีภาพื่	:	Cut
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ลำดับ Storyboad
รายละเอียด

การเคลื�อนไหวิ เสียง

3

ข้นาดภาพื่	:	MS บูรรยาย	:	ทำการปั�นดินเป็น

เส้นๆ	 ให้หนาเท่าๆ	กนั	 แล้วิ

นำมีาเชุ่�อมีต่อกับูฐานตรง

ส่วินท้�ทำรอยไวิ้ก่อนท้�จัะ

เชุ่�อมีต้องทาสลิปหร่อน�ำดิน

เพื่่�อเชุ่�อมีประสานก่อนเพื่่�อ

ให้ดินท้�เป็นข้ดติดกับูฐาน
การเค์ล่�อนกล้อง	:	- ดนตร้	:	เส้ยงดนตร้
มีุมีกล้อง	:	Eye	Level Effect	:	-
การเชุ่�อมีภาพื่	:	Cut

Locat ion	 : 	 วิิ ธ้ การข้ึ� นข้ดต ่อฐาน

4

ข้นาดภาพื่	:	MS บูรรยาย	 :	 ทำรอย	 ทาน�ำ

สลิปแล้วิใชุ้เส้นดินท้�ปั�นต่อ

ข้ึ�นเป็นชุั�นๆ	 กว่ิาจัะพื่อใจั

กบัูค์วิามีสูงข้องแก้วิ
การเค์ล่�อนกล้อง	:	- ดนตร้	:เส้ยงดนตร้
มีุมีกล้อง	:	Eye	Level Effect	:	

Location	:	การข้ึ�นแก้วิใส่
															ดินสอแบูบูข้ด

การเชุ่�อมีภาพื่	:	Cut

5

ข้นาดภาพื่	:	MS บูรรยาย	:	ค์่อยๆ	เกล้�ยรอย

ต่อด้วิยการใชุ้มีอ่ค่์อยๆ	บูบู้ให้

รอยต่อค่์อยๆ	หายไป	ข้อ้ค์วิร

ระวัิงต้องค่์อยๆ	 ทำด้วิย

ค์วิามีประณ้ตไม่ีงั�นจัะทำให้

เกดิรอยแตกร้าวิได้
การเค์ล่�อนกล้อง	:	- ดนตร้	:เส้ยงดนตร้
มีุมีกล้อง	:	Eye	Level Effect	:	

Location	:	การข้ึ�นแก้วิใส่

															ดินสอแบูบูข้ด

การเชุ่�อมีภาพื่	:	Cut

ตารางที� 1:	 Storyboard	 ข้องการพื่ัฒนาส่�อมีัลติมี้เด้ยสำหรับูแสดงขั้�นตอนการปั�นดิน
เหนย้วิ	(ต่อ)
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รูปภาพที� 3 การออกแบูบูข้ั�นตอนการปั�นดินเหน้ยวิ
	 	 2)	การพื่ฒันาระบูบูการจัดัการเน่�อหา	ใชุโ้ปรแกรมี	WordPress	(WordPress	
Foundation)	 โดยมี้การออกแบูบูระบูบูให้สามีารถุจััดการเน่�อหาเก้�ยวิกับูการปั�นดิน
เหนย้วิ	และส่�อมีลัตม้ิีเดย้	ซึ่ึ�งใชุส้ำหรบัูสรา้งเวิบ็ูไซึ่ตใ์นรปูแบูบู	Blog	ไดด้ว้ิยตนเอง	ทั�งน้�
สามีารถุปรับูแต่งระบูบูท้�สร้างให้รองรับูกับูการทำงานได้หลากหลายรูปแบูบูซึึ่�งมี้การ
ติดตั�ง	 Plugin	 เสริมีให้สามีารถุจััดการเน่�อหาและมัีลติม้ีเด้ยได้ง่ายยิ�งขึ้�น	 ซึ่ึ�งระบูบูจัะ
แบู่งเป็น	2	ส่วิน	ค์่อส่วินผูู้้ดูแลระบูบูท้�สามีารถุจััดการเน่�อหาเก้�ยวิกับูงานปั�นดินเหน้ยวิ
ข้องชุมุีชุนอนิทข้ลิ	จัดัการมีลัตมิีเ้ด้ย	และจััดการผูู้ใ้ชุง้านระบูบูได	้และสว่ินผูู้ใ้ชุง้านระบูบู
สามีารถุเข้้าดูเน่�อหา	 และดูมีัลติม้ีเด้ย	 เก้�ยวิกับูงานปั�นดินเหน้ยวิข้องชุุมีชุนอินทขิ้ล	
ดังแสดงในภาพื่ท้�	 4	 ยูเค์สไออะแกรมีข้องระบูบูการจััดการเน่�อหาเก้�ยวิกับูงานปั�นดิน
เหน้ยวิข้องชุุมีชุนอินทข้ิล	อำเภอแมี่แตง	จัังหวัิดเชุ้ยงใหมี่	และภาพื่ท้�	5	เป็นหน้าต่าง
ระบูบูจััดการเน่�อหา

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่3 การออกแบบขัน้ตอนการป้ันดินเหนียว 

  2) การพฒันาระบบการจดัการเนือ้หา ใชโ้ปรแกรม WordPress (WordPress Foundation) 
โดยมีการออกแบบระบบใหส้ามารถจดัการเนือ้หาเก่ียวกบัการป้ันดินเหนียว และสื่อมลัติมีเดีย ซึ่งใชส้  าหรบั
สรา้งเว็บไซตใ์นรูปแบบ Blog ไดด้ว้ยตนเอง ทัง้นีส้ามารถปรบัแต่งระบบท่ีสรา้งใหร้องรบักับการท างานได้
หลากหลายรูปแบบซึ่งมีการติดตั้ง Plugin เสริมใหส้ามารถจัดการเนือ้หาและมัลติมีเดียไดง้่ายยิ่งขึน้ ซึ่ง
ระบบจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือส่วนผูด้แูลระบบที่สามารถจัดการเนือ้หาเก่ียวกับงานป้ันดินเหนียวของชุมชน
อินทขิล จดัการมลัติมีเดีย และจดัการผูใ้ชง้านระบบได ้และส่วนผูใ้ชง้านระบบสามารถเขา้ดเูนือ้หา และดู
มลัติมีเดีย เก่ียวกบังานป้ันดินเหนียวของชมุชนอินทขิล ดงัแสดงในภาพที่ 4 ยเูคสไออะแกรมของระบบการ
จัดการเนือ้หาเก่ียวกับงานป้ันดินเหนียวของชุมชนอินทขิล อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ และภาพท่ี 5 
เป็นหนา้ต่างระบบจดัการเนือ้หา 

 
  

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่4  ยเูคสไออะแกรมของระบบการจดัการเนือ้หาเก่ียวกบังานป้ันดิน 
   เหนียวของชมุชนอินทขิล อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่  

รูปภาพที� 4 ยเูค์สไออะแกรมีข้องระบูบูการจัดัการเน่�อหาเก้�ยวิกบัูงานปั�น
ดนิเหน้ยวิข้องชุมุีชุนอินทขิ้ล	อำเภอแม่ีแตง	จังัหวัิดเชุย้งใหม่ี
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รูปภาพที� 5 หน้าต่างระบูบูจััดการเน่�อหา

	 	 3.3	 ข้ั�นตอนการนำไปใชุ้	 ท้มีวิิจััยได้นำระบูบูท้�พื่ัฒนาข้ึ�นให้ผูู้้ใชุ้กลุ่มีตัวิอย่าง	
จัากนั�นให้ทำแบูบูสอบูถุามีค์วิามีพื่ึงพื่อใจั	เพื่่�อนำมีาวิิเค์ราะห์ผู้ลต่อไป
	 4.	สถุิติท้�ใชุ้สำหรับูวิิเค์ราะห์ข้้อมีูล
	 	 ผูู้ว้ิจิัยัวิเิค์ราะหข์้อ้มีลูโดยใชุส้ถุติิเชุงิบูรรยายไดแ้ก่	ค์า่เฉล้�ย	และสว่ินเบู้�ยงเบูน
มีาตรฐาน	การแปลผู้ลค์วิามีพื่งึพื่อใจั	โดยใชุม้ีาตราสว่ินประมีาณค์า่ข้องลเิค์ริท์	5	ระดบัู	
ค์อ่	มีากท้�สุด	มีาก	ปานกลาง	น้อย	และน้อยท้�สุด	จัากนั�นผูู้้วิิจััยได้นำข้้อมีูลมีาวิิเค์ราะห์
หาค่์าสถุิติค์่าเฉล้�ย	 และส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	 การแปรผู้ลค์วิามีพึื่งพื่อใจั	 (ศึิริวิรรณ	
วิาสุกร,้	2553)	หาค์่าเฉล้�ยเท้ยบูกับูเกณฑ์์การประเมีินได้แก่
	 	 	 4.50	–	5.00		 หมีายถุึง		 ม้ีค์วิามีพื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด
	 	 	 3.50	–	4.49	 หมีายถุึง		 ม้ีค์วิามีพื่ึงพื่อใจัมีาก	
	 	 	 2.50	–	3.49	 หมีายถุึง		 ม้ีค์วิามีพื่ึงพื่อใจัปานกลาง
	 	 	 1.50	–	2.49		 หมีายถุึง		 ม้ีค์วิามีพื่ึงพื่อใจัน้อย
	 	 	 0.00	–	1.49		 หมีายถุึง		 ม้ีค์วิามีพื่ึงพื่อใจัน้อยท้�สุด

ผลการวิิจัย 
	 1.	ผู้ลการพื่ฒันาระบูบูท้�ประยกุต์ใชุ้เทค์โนโลยส้ารสนเทศึเก้�ยวิกับูงานปั�นดนิเหนย้วิ
ข้องชุุมีชุนอินทข้ิล	 แสดงดังภาพื่ท้�	 6	 ซึ่ึ�งระบูบูท้�พัื่ฒนาขึ้�นจัะเป็นการนำเสนอเน่�อหา	
และมีัลติมี้เด้ยเก้�ยวิกับูการปั�นดินเหน้ยวิ
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รูปภาพที� 6	การประยุกต์ใชุ้เทค์โนโลย้สารสนเทศึเก้�ยวิกับูการปั�น
ดินเหน้ยวิข้อง	ชุุมีชุนอินทข้ิล

	 2.	ค์วิามีพื่งึพื่อใจัข้องผูู้ใ้ชุ้ระบูบูท้�ประยุกต์ใชุ้เทค์โนโลยส้ารสนเทศึเก้�ยวิกบัูงานปั�น
ดินเหน้ยวิข้องชุมุีชุนอนิทข้ลิ	อำเภอแมีแ่ตง	จังัหวิดัเชุย้งใหมี	่โดยมีก้ลุม่ีตวัิอยา่งจัำนวิน	
15	ค์น	แยกเป็นเพื่ศึชุายจัำนวิน	8	ค์น	และเพื่ศึหญิงจัำนวิน	7	ค์น	ซึ่ึ�งเป็นนักเรย้นท้�เข้้า
ร่วิมีกิจักรรมีการปั�นดินเหน้ยวิข้องโรงเร้ยนมี้ทั�งหมีดแสดงดังตารางท้�	 1	 และค์วิามี
พื่งึพื่อใจัข้องผูู้้ใชุ้ในระบูบูท้�พื่ัฒนาข้ึ�นแสดงดังตารางท้�	2

ตารางที� 1 :	จัำนวินและร้อยละข้องกลุ่มีตัวิอย่างจัำแนกตามีเพื่ศึ

เพื่ศึ	 จัํานวิน	(ค์น) ร้อยละ

ชุาย 8 53.33

หญิง 7 46.67

รวิมี 15 100.00

 

 

 

 
     

    รูปภาพที ่6 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกบัการป้ันดินเหนียวของ 
             ชมุชนอินทขิล 

2. ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบที่ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกับงานป้ันดินเหนียวของ
ชมุชนอินทขิล อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีกลุม่ตวัอย่างจ านวน 15 คน แยกเป็นเพศชายจ านวน 8 
คน และเพศหญิงจ านวน 7 คน ซึ่งเป็นนักเรียนที่เขา้ร่วมกิจกรรมการป้ันดินเหนียวของโรงเรียนมีทัง้หมด
แสดงดงัตารางที่ 1 และความพงึพอใจของผูใ้ชใ้นระบบที่พฒันาขึน้แสดงดงัตารางที่ 2 

ตารางที ่1 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามเพศ 

 
 

เพศ  จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ชาย 8 53.33 
หญิง 7 46.67 
รวม 15 100.00 
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ตารางที� 2:	 ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัระบูบูท้�พื่ัฒนาข้ึ�นจัากผูู้้ใชุ้	(n=15)

รายการ
ระดับควิามพึงพอใจ

X S.D. ควิามหมาย

1. ควิามพึงพอใจด้านเนื�อหา

การนำเสนอเน่�อหาง่ายต่อการทำค์วิามีเข้้าใจั 4.00 0.54 มีาก

เน่�อหาท้�นำเสนอตรงกับูค์วิามีต้องการ 4.40 0.63 มีาก

การรายงานเน่�อหามี้ค์วิามีถุูกต้อง	แมี่นยำ 4.40 0.74 มีาก

เน่�อหามี้ปริมีาณเหมีาะสมี	ชุัดเจัน 4.40 0.63 มีาก

ค์่าเฉล้�ย 4.30 0.64 มีาก

2. ด้านการออกแบบ การจัดรูปแบบและการนำเสนอข้้อมูล

การจััดองค์์ประกอบูข้องจัอภาพื่น่าสนใจั	สวิยงามี 4.20 0.78 มีาก

ภาพื่ประกอบูท้�ใชุ้มี้ค์วิามีสอดค์ล้องกับูเน่�อหาและส่งเสริมี

การเร้ยนรู้

4.20 0.68 มีาก

ส้ตัวิอักษรมี้ค์วิามีเหมีาะสมี 4.33 0.82 มีาก

เส้ยงประกอบูมี้ค์วิามีชุัดเจัน	เหมีาะสมี 4.33 0.82 มีาก

ข้นาดตัวิอักษรและรูปแบูบูตัวิอักษรม้ีค์วิามีเหมีาะสมี	

อ่านง่าย

4.33 0.72 มีาก

ค์่าเฉล้�ย 4.28 0.76 มีาก

3. ด้านประสิทธิภาพข้องระบบและการนำไปใช้ประโยชน์

ระบูบูเข้้าใชุ้งานได้ง่าย	ไมี่ซัึ่บูซึ่้อน 4.40 0.73 มีาก

ประสิทธิภาพื่	ค์วิามีรวิดเร็วิในการตอบูสนองข้องระบูบู 4.47 0.64 มีาก

ชุุดกิจักรรมีการเร้ยนรู้นำไปประยุกต์ใชุ้ประโยชุน์ได้จัริง 4.13 0.83 มีาก

ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในภาพื่รวิมี 4.40 0.63 มีาก

ค์่าเฉล้�ย 4.35 0.71 มีาก

ค์่าเฉล้�ยรวิมี 4.31 0.70 มีาก
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	 จัากตารางท้�	2	แสดงค์วิามีพื่ึงพื่อใจัข้องผูู้้ใชุ้ระบูบูท้�พื่ัฒนาข้ึ�น	พื่บูวิ่า	ผูู้้ใชุ้มี้ค์วิามี
พื่ึงพื่อใจัโดยสรุปเป็นแต่ละด้านดัง	 ได้แก่	 ด้านเน่�อหาผูู้้ใชุ้มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในระดับู
มีาก	 ค่์าเฉล้�ย	4.30	ส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	0.64	ด้านการออกแบูบู	การจััดรูปแบูบู
และการนำเสนอข้้อมีูล	 ผูู้้ใชุ้มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัระดับูมีาก	 ค์่าเฉล้�ย	 4.28	 ส่วินเบู้�ยงเบูน
มีาตรฐาน	0.76	และด้านประสิทธิภาพื่ข้องระบูบูและการนำไปใชุ้ประโยชุน์ซึึ่�งมี้ค์วิามี
พื่งึพื่อใจัมีากท้�สดุ	ค์า่เฉล้�ย	4.35	สว่ินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	0.71	และค์า่เฉล้�ยรวิมีทกุดา้น
แล้วิผูู้้ใชุ้มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัระดับูมีาก	ค่์าเฉล้�ยรวิมี	4.31	ส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	0.70

อภิปรายผลการวิิจัย
	 งานวิิจัยัเก้�ยวิการประยุกตใ์ชุเ้ทค์โนโลยส้ารสนเทศึเก้�ยวิกับูงานปั�นดนิเหนย้วิข้อง
ชุุมีชุนอินทข้ิล	 อำเภอแมี่แตง	 จัังหวิัดเชุ้ยงใหมี่	 จัะเป็นการรวิบูรวิมีข้้อมีูลเก้�ยวิกับู
ดินเหนย้วิข้องชุมุีชุนอนิทข้ลิ	และค์วิามีรูเ้ก้�ยวิกบัูงานปั�นดนิเหนย้วิ	ดว้ิยวิธิก้ารสมัีภาษณ์
และการพืู่ดค์ุยพื่บูปะกับูค์นท้�อาศึัยอยู่ในชุุมีชุนและค์รูโรงเร้ยนป�าจั้�วิังแดง	 จัากนั�นนำ
ข้้อมีลูตา่ง	ๆ 	มีาวิเิค์ราะหแ์ละออกแบูบูระบูบู	รวิมีถุงึสรา้งมีลัตมิีเ้ดย้เพื่่�อนำเสนอวิิธก้าร
ปั�นดินเหน้ยวิให้เข้้าใจัได้ง่ายยิ�งข้ึ�น		ซึ่ึ�งระบูบูน้�จัะทำงานด้วิยโปรแกรมี	Web	Browser	
สามีารถุทำงานไดท้กุ	Browser	ผู้ลการนำระบูบูใหก้ลุม่ีตวัิอยา่ง	ท้�เลอ่กแบูบูเจัาะจัง	ได้
ทดลองใชุแ้ละตอบูแบูบูประเมีนิค์วิามีพื่งึพื่อใจัข้องระบูบูท้�พื่ฒันาข้ึ�น	พื่บูวิา่	ดา้นเน่�อหา
ผูู้้ใชุ้มี้ค์วิามีพึื่งพื่อใจัระดับูมีากโดยผูู้้ใชุ้เห็นว่ิาเน่�อหาม้ีค์ทำค์วิามีเข้้าใจัได้ง่าย	 ตรงตามี
ค์วิามีต้องการข้องผูู้้ใชุ้	เน่�อหามี้ค์วิามีถูุกต้องแมี่นยำ	และมี้ค์วิามีเหมีาะสมีกับูผูู้้ใชุ้	ด้าน
การออกแบูบู	การจัดัรปูแบูบูและการนำเสนอข้อ้มีลู	ผูู้ใ้ชุ้มีค้์วิามีพื่งึพื่อใจัระดบัูมีาก	โดย
ผูู้ใ้ชุเ้ห็นว่ิาสตั้วิอักษร	เสย้งประกอบูม้ีค์วิามีชัุดเจัน	รวิมีถึุงข้นาดข้องตัวิอักษรท้�นำเสนอ
มี้ค์วิามีเหมีาะสมี	 และด้านประสิทธิภาพื่ข้องระบูบูและการนำไปใชุ้ประโยชุน์	 ผูู้้ใชุ้มี้
ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัระดับูมีาก	โดยเห็นวิ่าระบูบูท้�พัื่ฒนาข้ึ�นม้ีค์วิามีรวิดเร็วิในการตอบูสนอง	
และระบูบูไมี่มี้ค์วิามีซึ่ับูซึ่้อน	ซึ่ึ�งค์่าเฉล้�ยรวิมีแล้วิผูู้้ใชุ้มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัต่อระบูบูท้�พื่ัฒนา
ข้ึ�นอยู่ในระดับูมีาก	ค์่าเฉล้�ย	4.31	ส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	0.70	ทั�งน้�อาจัเน่�องมีาจัาก
ผูู้้ใชุ้กลุ่มีตัวิอย่างเป็นผูู้้ท้�มี้ค์วิามีสนใจัในงานปั�นดินเหน้ยวิข้องชุุมีชุน	 และเทค์โนโลย้
สารสนเทศึท้�นำเสนอมี้ค์วิามีน่าสนใจั	สอดค์ล้องกับูงานวิิจััยข้อง	ชุาญชุัย	 ศุึภอรรถุกร	
และค์ณะ	 (2562)	 ได้พื่ัฒนาหนังส่อสามีมิีติเร่�อง	 หัตถุกรรมีเค์ร่�องจัักสานและ
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เค์ร่�องปั�นดินเผู้าด้วิยเทค์โนโลย้ออกเมีนเต็ดเร้ยลลิต้บูนระบูบูปฏิิบูัติการแอนดรอยด์	
ผูู้้ใชุ้มี้ค์วิามีพึื่งพื่อใจัอยู่ในระดับูด้	ค์่าเฉล้�ยเท่ากับู	4.39	งานวิิจััย	พื่ิมีพ์ื่ชุนก	สุวิรรณศึร้	
และค์ณะ	 (2561)	 ได้พัื่ฒนาเวิ็บูไซึ่ต์นำเสนอภูมีิปัญญาล้านนาเชุิงหัตถุกรรมีในพื่่�นท้�
ชุมุีชุน	วิัดศึร้สุพื่รรณ(วิัวิชุาย)	อำเภอเมีอ่ง	จัังหวิัดเชุ้ยงใหมี่พื่บูวิ่าเวิ็บูไซึ่ต์ท้�พื่ัฒนาข้ึ�นมี้
ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัมีากค์่าเฉล้�ย	4.14 สอดค์ล้องกับูงานวิิจััย	พื่ศึกร	ไชุยสุข้	อวิยพื่ร	ตั�งธงชุัย	
และสมีคิ์ด	ปราบูภัย	(2564)	ได้พื่ฒันาเวิบ็ูไซึ่ตเ์พ่ื่�อส่งเสริมีการรับูรูส้ารสนเทศึในรายวิชิุา
กิจักรรมีพื่ลศึกึษาผูู้ใ้ชุเ้หน็วิา่เวิบ็ูไซึ่ตด์งักลา่วิสามีารถุเปน็แหลง่เรย้นรูแ้ละรวิบูรวิมีข้อ้มูีล	
รวิมีถุึงให้บูริการข้้อมูีลเก้�ยวิกับูหลักสูตรกิจักรรมีพื่ลศึึกษาได้อย่างเหมีาะสมี	 และงาน
วิิจััย	ชุรัยเมีาวิ์	ชุาน	และค์ณะ	(2020)	ได้พัื่ฒนาเวิ็บูไซึ่ต์ประชุาสัมีพื่ันธ์แหล่งท่องเท้�ยวิ
จังัหวิดัสรุนิทร	์พื่บูว่ิา	ผูู้ใ้ชุม้้ีค์วิามีพื่งึพื่อใจัระดับูดม้ีากเน่�องจัากมีก้ารออกแบูบูตรงตามี
ค์วิามีตอ้งการ	เน่�อหาและฟงักช์ุนัการทำงานตา่ง	ๆ 	เหมีาะสมี	มีป้ระโยชุนแ์ละสามีารถุ
นำไปประยุกต์ใชุ้กับูหน่วิยงานอ่�น	ๆ	ได้

บทสรุป 
	 งานวิจิัยัเก้�ยวิกบัูการประยกุต์ใชุเ้ทค์โนโลยส้ารสนเทศึเก้�ยวิกบัูงานปั�นดนิเหนย้วิ
ข้องชุมุีชุนอนิทขิ้ล	อำเภอแมีแ่ตง	จังัหวัิดเชุย้งใหมี	่เปน็การพัื่ฒนาเวิบ็ูไซึ่ตแ์ละมีลัตมิีเ้ดย้
รายละเอ้ยดต่าง	 ๆ	 ข้องดินเหน้ยวิและการปั�นดินเหน้ยวิซึึ่�งมี้เป็นจัำนวินมีากในชุุมีชุน
อนิทข้ลิ	และนำไปใหก้ลุม่ีตวัิอยา่ง	จัำนวิน	15	ค์น	ใชุว้ิธิเ้ลอ่กแบูบูเจัาะจัง	มีจ้ัำนวินเพื่ศึ
ชุายมีากท้�สุด	จัำนวิน	8	ค์น	คิ์ดเป็นร้อยละ	53.33	รองลงมีาเป็นเพื่ศึหญิงจัำนวิน	7	ค์น	
คิ์ดเปน็รอ้ยละ	และระบูบูท้�พื่ฒันาข้ึ�นในค์รั�งน้�ไดร้บัูค์วิามีสนใจัจัากผูู้ใ้ชุ้อยา่งมีาก	ค์วิามี
พื่งึพื่อใจัข้องผูู้ใ้ชุโ้ดยรวิมีแลว้ิอยูใ่นระดบัูมีาก	ค์า่เฉล้�ย	4.31	สว่ินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	0.70	
	 1.	ข้้อเสนอแนะในการนำผู้ลวิิจััยไปใชุ้
	 แนวิทางการจัากผู้ลการวิิจััยเร่�อง	 การประยุกต์ใชุ้เทค์โนโลย้สารสนเทศึเก้�ยวิกับู
งานปั�นดินเหนย้วิข้องชุุมีชุนอินทข้ิล	อำเภอแมี่แตง	จัังหวิัดเชุ้ยงใหม่ีในค์รั�งน้�	สามีารถุ
เปน็สว่ินหนึ�งท้�ชุว่ิยค์รูผูู้ส้อนในโรงเรย้นป�าจ้ั�วิงัแดง	ตำบูลอินทขิ้ล	อำเภอแม่ีแตง	จัังหวัิด
เชุ้ยงใหมี่	 มี้เค์ร่�องมี่อการสอนท้�ทำค์วิามีเข้้าใจัได้ง่ายยิ�งขึ้�น	 และส่งเสริมีให้ผูู้้เร้ยนมี้
ค์วิามีรูค้์วิามีเข้า้ใจัไดอ้ยา่งด	้รวิมีถุงึผูู้ส้นใจัทั�วิไปสามีารถุเข้า้มีาศึกึษางานปั�นดนิเหนย้วิ
และยังเป็นแนวิทางนำไปสู่การลงมี่อปฏิิบูัติเก้�ยวิกับูการปั�นดินเหน้ยวิได้จัริง	



4

87กการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับงานปั้นดินเหนียวของชุมชนอินทขิล อำาเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่
Application of Information Technology about Clay Molding of the Inthakil Community, Mae Taeng District, Chiang Mai Province

	 2.	ข้้อเสนอแนะในการทำงานวิิจััยค์รั�งต่อไป
	 	 2.1	ค์วิรศึึกษาแอพื่พื่ลิเค์ชุันสำหรับูสร้างเทค์โนโลย้โลกเสมี่อนผู้สานโลกจัริง	
(AR)	มีาใชุ้ร่วิมีกับูระบูบูท้�พื่ัฒนา	เพื่่�อให้ผูู้้เร้ยนสามีารถุเร้ยนได้ทุกท้�ทุกเวิลาผู้่านเค์ร่�อง
สมีาร์ตโฟน	
	 	 2.2	ค์วิรสร้างเป็นเกมีเก้�ยวิกับูงานปั�นดินเหน้ยวิ	เพื่่�อเพื่ิ�มีค์วิามีสนุกสนานใน
การเร้ยนรู้มีากยิ�งข้ึ�น

กิตติกรรมประกาศหรือคำาข้อบคุณ 
	 ผูู้้วิิจััยข้อข้อบูพื่ระคุ์ณ	 มีหาวิิทยาลัยราชุภัฏิเชุ้ยงใหม่ี	 ท้�ให้ทุนอุดหนุนการวิิจััย
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Abstract
	 Jing’an	Nanshan	Flower	Drum	Performance	is	a	unique	local	folk	art	
form	in	Jing’an	County,	Yichun	City,	Jiangxi	Province,	China,	which	was	
selected	into	the	fourth	batch	of	provincial	intangible	cultural	heritage	
list	in	2013.	Aiming	at	its	historical	origin,	artistic	characteristics,	and	the	
current	insufficiencies	in	its	ritual	structure,	this	article	makes	an	analysis	
through	field	 investigation,	and	draws	a	conclusion	 that	 the	 relatively	
closed	 geographical	 location,	 population	migration,	 folk	 beliefs	 and	
clothing	with	 local	 characteristics	 are	 the	main	 reasons	why	 Jing’an	
Nanshan	Flower	Drum	Performance	exerts	a	far-reaching	effect	locally.
Keywords : Jing’an	 Nanshan	 Flower	 Drum	 Performance;	 Human	

Geography;		Historical	Origin;		Ritual	Structure;	Artistic	Features

Introduction
	 Jing’an	Nanshan	Flower	Drum	 is	also	known	as	 the	flower	drum	
lantern.	It	is	mainly	made	by	Hakka	people	in	Nanshan	Natural	Village,	
Chazishan	Town,	Jing’an	County,	Yichun	City,	Jiangxi	Province,	China	during	
the	Spring	Festival.	The	Flower	Drum	Performance	is	an	influential	folk	
activity,	to	express	gratitude	to	God	for	his	blessings	in	the	past	and	the	
coming	year,	which	mainly	 consists	of	Offering	Flowers,singing	 lantern	
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songs,	and	playing	flower	drums.Offering	Flowers	is	part	of	the	Flower	
Drum	Performance.	Its	main	include	four	flowerpots,	two	carts,and	four	
flower	baskets.	These	flowerpots	are	made	of	paper;	each	of	them	was	
lifted	by	a	girl	 to	symbolize	the	four	seasons.	Each	cart	was	originally	
seated	by	a	child	inside	and	now	by	a	doll	inside	and	pushed	by	an	adult.	
Each	two	of	the	flower	baskets	were	put	on	a	pole	and	shouldered	by	
an	adult.	The	performance	formation	is	changing,	including	five	types,	X,	
Cross,	Front	and	Behind,	Left	and	Right,	Point.	It	is	understood	that	in	the	
past,	this	custom	is	distributed	in	Luowan,	Zhongyuan,	Zaodu	and	other	
places	on	the	upper	part	of	Jing’an	Mountain,Jing’an	is	a	mountainous	
area,	which	is	divided	into	the	upper	part	and	the	lower	part.	There	are	
mainly	 townships	 such	 as	 Zhongyuan,	 Luowan,	 Zaodu,	 Sanzhualun,	
Shuikou	and	Baofeng.	The	lower	part	mainly	includes	townships	such	as	
Shuangxi,	Leigongjian,	Xiangtian,	Renshou,	Shuikou	and	Gaohu.but	only	
the	Nanshan	Village	of	Zaodu	keeps	the	most	complete	form;	therefore,	
when	Jing’an	County	declared	it	as	an	intangible	cultural	heritage,	it	was	
named	“Jing’an	Nanshan	Flower	Drum	Performance”	and	was	selected	
into	the	fourth	batch	of	provincial	intangible	cultural	heritage	list	in	2013.	
Judging	 from	 the	 existing	 relevant	materials,	 there	 are	 relatively	 few	
research	contents	are	related	to	Jing’an	Nanshan	Flower	Drum	Performance.	
The	main	books	are	Huang	Jianmin	(2014)	and	Yang	Lixian	(2017).	The	
former	one	is	based	on	the	study	of	inherited	population	history,	which	
covers	a	historical	anthropological	investigation	of	the	music	culture	in	
western	 Jiangxi	 Province,	 China	 and	 records	 the	 detailed	 inheritance	
genealogy	of	Jing’an	Nanshan	Flower	Drum	Performance(Huang	Jianmin,	
2014).	The	latter	one	elaborates	on	the	history	and	culture	of	Nanshan	
Village	 and	 records	 the	performance	 form	of	 Jing’an	Nanshan	 Flower	
Drum	 and	 part	 of	 the	music	 of	 gongs	 and	 drums(Yang	 Lixian,	 2017).	
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The	 Jing’an	 Nanshan	 Flower	 Drum	 previously	 studied	 is	 partial.	 For	
example,	previous	studies	have	roughly	recorded	the	performance	process,	
but	have	not	systematically	sorted	out	its	ritual	structure.	What	is	the	
process	and	ritual	structure	of	Jing’an	Nanshan	Flower	Drum	in	the	first	
month	of	a	year?	What	is	its	living	environment?	What	kind	of	historical	
development	has	it	experienced?	What	are	the	artistic	features	like?	Only	
by	 clarifying	 these	 issues,	 can	we	 understand	why	 Jing’an	 Nanshan	
Flower	Drum	exerts	such	a	far-reaching	influence	among	the	people,	have	
a	deeper	understanding	of	it	and	make	up	for	the	insufficiencies	of	the	
existing	research.	Therefore,	this	paper	attempts	to	analyze	on	the	basis	
of	field	investigation.	

Human Geography
	 Jing’an	County	is	located	in	the	northwest	of	Jiangxi	Province,	north	
of	Yichun	city.	Affiliated	to	Chazishan	Village	of	Zaodu	Town,	Nanshan	
Village	is	a	little-known	small	mountain	village	in	Jing’an	County.	It	consists	
of	four	groups	of	villagers,	its	location	remote	and	surrounded	by	mountains.
	 For	hundreds	of	years,	ancestors	of	various	surnames	have	come	to	
Nanshan	 Village.	 There	were	mainly	 two	 relatively	 large	 population	
migrations.	The	Qing	Dynasty	was	the	first	migration	peak.	Yang,	Chen,	He	
and	other	surnames	migrated	from	Guangdong,	Fujian	and	other	places.	
The	second	migration	was	after	the	founding	of	New	China;	surnames	
such	as	Zhou,	Jiang	and	Peng	successively	moved	in.	With	the	change	of	
population,	there	are	13	surnames	including	He,	Yang,	and	Chen	of	Nanshan	
villagers(Yang	Lixian,	2017).
	 It	is	evident	that	the	living	environment	of	Jing’an	Nanshan	Flower	
Drum	is	relatively	closed	and	the	population	comes	from	all	over	the	
country,	which	has	created	a	certain	foundation	for	the	formation	and	
development	of	Nanshan	Huagu.
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Historical Origin
	 The	author	collected	the	relevant	historical	data	of	Jing’an	Nanshan	
Flower	Drum	by	consulting	relevant	documents,	visiting	 inheritors	and	
local	cultural	centers.	The	existing	historical	conclusions	of	Jing’an	Nanshan	
Flower	Drum	mainly	have	two	points.	Firstly,	it	is	believed	that	the	singing	
form	of	 Jing’an	Nanshan	Flower	Drum	 is	derived	 from	the	one	Hakka	
people	absorbed	from	Fengyang	Flower	Drum;	secondly,	it	is	believed	
that	Jing’an	Nanshan	Flower	Drum	evolves	from	Fengyang	flower	drum	
brought	by	Anhui	people(Huang	Jianmin,	2014).These	two	conclusions	
are	related	to	the	fact	that	most	of	the	villagers	in	Nanshan	village	are	
Hakka	people	and	that	 in	 the	early	years	Anhui	people	suffered	from	
famine,	and	the	refugees	went	begging	and	settled	down	in	Jing’an.
	 According	to	these	two	points,	the	local	people	believe	that	the	
Jing’an	 Nanshan	 flower	 drum	 and	 the	 Fengyang	 flower	 drum	 have	 a	
certain	historical	origin.

Ritual structure
	 Jing’an	Nanshan	Flower	Drum	Performance	is	a	influential	folk	custom	
held	by	Hakka	people	in	Nanshan	Natural	Village	during	the	Spring	Festival.	
Its	main	 content	 is	 Offering	 Flowers,	 singing	 Flower	 Lamp	 songs,	 and	
playing	flower	drums	to	thank	God	for	blessing	the	peace	throughout	the	
year	and	praying	for	a	good	harvest	in	the	coming	year.	Roughly,	there	
are	several	procedures	such	as	worshiping	the	Prince,	giving	New	Year’s	
greetings	on	the	street,	letting	the	lanterns	go	off	and	so	on.	The	author	
has	gone	to	the	local	area	many	times	to	conduct	field	 investigations	
and,	through	the	memories	of	some	old	artists,	have	sorted	out	the	text	
of	the	folk	custom.	The	main	procedures	are	as	follows:
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Table 1 : The	custom	structure	of	Jing’an	Nanshan	Flower	Drum	Performance

Time
Ceremony 

Activity
Location Ceremony Music Notes

From	the	1st	to	
the	5th	day	of	
the	first	lunar	
month

Worship	the	
Prince ,	hold	
lantern	show

In	the	
village

none Either	day	
is	selected

From	the	day	
of	the	lantern	
show	to	the	
evening	of	the	
15th	day	of	
the	first	lunar	
month

giving	New	
Year’s	
greetings	on	
the	street

In	the	
village	
and	out

Beating	Gong	and	Drum	on	
the	street-	Beating	gong	and	
drum	while	entering	the	door-
singing	Flower	Lamp	songs	
followed	by	a	set	rhythm	
through	beating	Gong	and	
Drum-	Singing	Flower	Lamp	
songs-	Beating	Flower-Drum	
Gong	and	Drum	-	Singing	
Flower	Lamp	songs	-	Beating	
Gong	and	Drum	while	going	
out	of	the	door

The	leader	
and	the	
actors	
jointly	
formulate	
the	route

In	the	middle	
of	the	night	on	
the	15th	day	of	
the	first	lunar	
month

Letting	the	
lanterns	go	
off

In	the	
village

Beating	Gong	and	Drum	on	
the	street

A	place	
near	the	
water	is	
chosen

	 “It	is	said	that	Prince	Zhu	Xian	is	the	son	of	an	emperor	of	the	

Ming	Dynasty.	He	is	a	Bodhisattva	in	Nanshan	who	protects	the	border	

and	the	people.	The	scope	of	his	blessing	is:	up	to	Longtou,	down	

to	Huangshakeng,	east	to	Xiaoxiao	Jialong,	Turtle	Stone,	Maodongli,	

and	Nanshan	Au	and	Baishui	Cave	in	the	north.	Originally,	Zhuxian	

Prince	Hall	was	built	at	Nanshan	Shuikou,	but	it	was	later	destroyed.	

In	the	1990s,	a	small	brick	hall	was	rebuilt	on	the	original	site	by	
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a	conscientious	person,	with	a	depth	of	1	meter	,	1	meter	wide,	about	

2	meters	high,	no	Bodhisattva	is	placed.	Every	year,	the	Spring	Festival	

Lantern	Festival	 is	held	here	 to	worship,	 and	 the	golden	body	 is	

rebuilt	after	being	destroyed,	but	it	is	not	fixed.	On	the	day	of	the	

Spring	Festival,	people	 in	the	territory	will	worship	 in	front	of	the	

Bodhisattva,	thank	him	for	his	blessings	over	the	past	year	and	pray	

to	the	Bodhisattva	for	blessing	the	health	of	the	people,	the	prosperity	

of	the	six	animals,	and	the	peace	in	the	world.	 In	the	past,	some	

people	would	prepare	sacrifices	to	worship	in	front	of	the	Bodhisattva	

after	slaughtering	pigs	or	piglets.”	It	can	be	seen	that	the	Prince	is	

respectful	and	have	great	influence	in	the	hearts	of	the	villagers	(Yang	

Lixian,2017).	 According	 to	 He	 Chengzai,	 the	 inheritor	 of	 Nanshan	

Flower	 Drum,	 the	 local	 villagers	 usually	 call	 the	 Prince	Master.	

Whether	it	is	sad	or	happy	in	the	village,	they	will	ask	for	Master.	The	

process	 also	 includes	a	 tone	of	 accusation	but	 after	 the	worship	

Master	is	to	bless	you	with	a	smooth	end.

	 He	Chengzai,	the	inheritor,	introduced	that	every	year	after	the	

lanterns	are	lit,	New	Year’s	greetings	on	the	street	are	held	unless	

there	are	special	weather	reasons.	The	lantern	show	usually	lasts	

from	about	5	p.m.	to	11	p.m.The	lantern	show	extends	from	the	

village	 to	 the	other	 or	 vice	 versa.	 The	 specific	order	 of	watching	

lanterns	 is	also	negotiated	by	the	leader	and	the	actors.	Through	

field	investigation,	the	author	has	collected	the	situation	of	Nanshan	

Flower	Drum	lantern	show	held	in	various	places	in	the	first	month	

of	2012.	This	route	was	provided	by	Jing’an	County	Cultural	Center:
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Table 2 : The	situation	of	Nanshan	flower	drum	lanterns	traveling	to	
various	places	in	the	first	month	of	2012

Time Location Cast

On	the	fourth	day	of	
Chinese	New	Year

40	households	in	4	villager	groups	in	
Nanshan,	Hejia’ao,	Shangnan,	Longtou	
and	Dahechang

Leader:	Yang	Likui
Participants:More	 than	
50	people	every	night.	
A	 total	 of	 more	 than	
370	households.

On	the	sixth	day 50	households	in	3	groups	of	Wanhua	
Lishan	and	Xiadian

On	the	seventh	day more	than	80	households	in	Zaodu	
Street

On	the	eighth	day government	officials	and	their	families	
of	Zaodu	town,	totally	100	households

On	the	ninth	day more	than	30	households	in	the	
Nanbian	Village	Group,	more	than	70	
households	in	the	Cenxia	Village	Group	
and	Qianjin	Village	Group

On	the	eleventh	day a	performance	for	the	film	crew	of	
Nanshan	County	Cultural	Bureau		

	 The	 above-mentioned	 lantern-watching	 route	 in	 the	 first	month	
starts	from	Nanshan	Village,	and	about	40-100	households	give	New	Year’s	
greetings	 every	 day.	 Through	 several	 field	 investigations,	 the	 author	
recorded	in	detail	the	ritual	procedures	and	music	and	dance	structure	
of	each	household,	as	shown	in	the	following	table:

 
Music and

Dance
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Table 3 : The	ritual	procedures	of	New	Year’s	greetings	and	Music	and	
Dance	Structure		of	EachHousehold	

New 
Year’s 

greetings
cheers

The band 
aboard the 

stage

Offering
Flowers

Singing Flower 
Lamp songs

Playing 
Flower 
Drum

Singing 
Flower Lamp 

songs
Exit

music none

Beating
gong	and	

drum
on
the

street

Beating	
gong

and	drum	
while	

entering	
the	door

none

Singing		Flower	
Lamp	songs		
followed	by	
a	set	rhythm		
throughbeat-
ing	Gong	and	

Drum	,	perform	
December	

Flowers,	Pick	
Tea	and	so	on

Beating	
Flower-

Drum	gong	
and	drum	

and	reading	
monologue	
in	a	drama	

tune

Singing
Flower

Lamp	songs	
followed	by	
a	set	rhythm	

through	
beating	Gong	
and	Drum,	
perform	

Nanjing	Drum	
Suzhou	Gong	
and	New	Year	
and	so	on

Beating	
gong
and	
drum	
while	
going	
out	

of	the	
door

Dance	
movements

none none none
Holding	flower	pots,	
shouldering	flower	

baskets,	pushing	carts,	etc.

rhino	
watching	the	
moon,	etc.

swing none

dance	
formation

none none none
X	type,	cross	type,	point	

type,	Front	and	back	type,	
left	and	right	type

none none none

	 The	gongs	and	drums	of	Jing’an	Nanshan	Flower	Drum	mainly	
include	beating	gongs	and	drums	on	the	road,	beating	gongs	and	
drums	while	entering	the	door,	beating	gongs	and	drums	while	going	
out,	 playing	 the	 gongs	 and	 drums	 of	 the	 flower	 drums,	 singing	
Flower	Lamp	songs	followed	by	a	set	rhythm	through	beating	Gong	
and	Drum.	The	gongs	and	drums	for	entering	and	going	out	include	
“Old	Three	Picks,	New	Three	Picks,	Liang	Zijian,	Chang	Liushui”,	and	
so	on.	singing	Flower	Lamp	songs	followed	by	a	set	rhythm	through	
beating	Gong	and	Drum	include	“single	mallet,eyebrow-painting	bird	
jumping	frame,	Liangzi,	double	seven	stars,	big	door”,	etc;	playing	
Flower-Drum	gongs	and	drums	 include	“Full	House”	and	“Waves	
Head”.

Procedures
 

Music and
Dance
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	 The	main	performances	of	male	 and	 female	performers	 include	
rhinos	watching	the	moon,	crows	drying	their	wings,	harriers	turning	over,	
snowflakes	covering	the	roof,	carp	kissing,	arhat showing	belly,	yellow	
dragon	entanglement,	cutting	onions	on	the	spot,	driving	chickens	into	
habitat,	yellow	dog	rotating	 in	the	kennel,	winnowing	and	treading	on	
rice. There	are	more	than	10	prescribed	dance	movements,	and	each	
movement	performance	has	to	run	4	doors,	that	is,	the	four	directions	
of	east,	west,	north	and	west.	Now	usually	limited	by	the	performance	
time	of	each	household,	only	1-2	actions	can	be	performed	to	end	the	
performance.
	 During	the	performance	of	Offering	Flowers	and	singing	Flower-Lamp	
songs,	the	common	formation	is	recorded	by	the	author	as	follows(see	
Figures	1,	2,	3,	4,	and	5).

  

 
 
 
 

Figure 1 : X type                         Figure 2 : Cross type    
Image source: the author's notes              Image source: the author's notes  

 

 

Figure3 : Front and Back type                Figure4 : Left and Right type  
Image source: the author's notes             Image source : the author's notes 
 

 

   
 

 Figure5 : Point type 
Image source: the author's notes 
 
Artistic Features of Jing'an Nanshan Flower Drum Performance 

In recent years, Jing'an Nanshan Flower Drum Performance has continued to develop with 
the support and efforts of the government and its inheritors. The author has visited the provincial 
inheritor He Chengzai, the county cultural center worker Wang Yanhong and the main performers 
of Jing'an Nanshan Flower Drum Performance. According to the existing documents and 
collected related field data, the artistic characteristics of Jing'an Nanshan Flower Drum are 
investigated and sorted out to a certain extent. 
Composition of musical instruments 

According to the classification method of Hornbostel and Sachs’ musical instruments, the 
instruments used in Jing'an Nanshan Flower Drum can be summarized as the following table: 
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Artistic Features of Jing’an Nanshan Flower Drum Performance
	 In	 recent	 years,	 Jing’an	 Nanshan	 Flower	 Drum	 Performance	 has	
continued	to	develop	with	the	support	and	efforts	of	the	government	
and	 its	 inheritors.	 The	 author	 has	 visited	 the	 provincial	 inheritor	 He	
Chengzai,	the	county	cultural	center	worker	Wang	Yanhong	and	the	main	
performers	of	Jing’an	Nanshan	Flower	Drum	Performance.	According	to	
the	 existing	 documents	 and	 collected	 related	 field	 data,	 the	 artistic	
characteristics	 of	 Jing’an	 Nanshan	 Flower	 Drum	 are	 investigated	 and	
sorted	out	to	a	certain	extent.

Composition of musical instruments
	 According	 to	 the	classification	method	of	Hornbostel	and	Sachs’	
musical	 instruments,	 the	 instruments	used	 in	 Jing’an	Nanshan	Flower	
Drum	can	be	summarized	as	the	following	table:

Table 4 : The	musical	 instrument	 classification	 of	 Jing’an	 Nanshan	
Flower	Drum	Performance	

No. Category Musical  Instrument

1 Idiophone

Bass	Gong	(Brass	Gong)

Small	Gong	(Bowl	Gong)

Medium	Brass	Gong	(Ma	Gong	zi)

Cymbal

Daguzi

Jizi

2 Membranophone Flat	Drum

3 Chordophone Erh-hu

4 Aerophone Bamboo	Flute,	Suona
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 Bass Gong, also known locally as Brass Gong, has a diameter of 
36cm. When played, it is struck with a drum stick covered with cotton 
cloth (see Figure 6).

Image6 : Bass Gong

Photo time: 29th November 2021 

The location:NanShan Village

Image8 : Small	Gong
Photo	time:	29th	November	2021	
The	location:NanShan	Village

Image9 :  Cymbal
Photo	time:	29th	November	2021	
The	location:NanShan	Village

Image7 : Medium Brass Gong 
Photo time: 29th November 2021  

The location:NanShan Village 

 

Table4  The musical instrument classification of Jing'an Nanshan Flower Drum  
      Performance  
 

No. Category Musical  Instrument 

1 Idiophone 
 

Bass Gong（Brass Gong） 

Small Gong（Bowl Gong） 

Medium Brass Gong（Ma Gong zi） 

Cymbal 

Daguzi 

Jizi 

2 Membranophone Flat Drum 

3 Chordophone Erh-hu 

4 Aerophone Bamboo Flute, Suona 

 
Bass Gong, also known locally as Brass Gong, has a diameter of 36cm. When played, it is 

struck with a drum stick covered with cotton cloth (see Figure 6). 

 
 

 
 

Image6 : Bass Gong 
Photo time: 29th November 2021  

The location:NanShan Village 

Image6 : Bass	Gong
Photo	time:	29th	November	2021	
The	location:NanShan	Village

Image7 : Medium	Brass	Gong
Photo	time:	29th	November	2021	
The	location:NanShan	Village

	 Medium	Brass	Gong,	also	known	locally	as	Ma	Gongzi,	has	a	diameter	
of	23cm.	When	played,	it	is	struck	with	a	thin	wooden	board	(see	Figure	7).
	 Small	Gong,	also	known	locally	as	Bowl	Gong,	has	a	diameter	of	
17cm.	When	played,	it	is	struck	with	wooden	sticks	of	different	thicknesses	
at	both	ends	(see	Figure	8).

Image7 : Medium Brass Gong

Photo time: 29th November 2021 

The location:NanShan Village
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	 Cymbal	has	a	surface	diameter	of	20cm,	a	bowl	diameter	of	10cm,	
and	a	bowl	depth	of	4cm	(See	Figure	9).
	 Daguzi,	a	drum	made	of	bamboo,	the	diameter	of	the	drum	surface	
is	18cm.	It	is	played	upside	down	in	a	bowl-shape,	and	the	structure	is	
hollow.	It	is	stood	up	by	three	wooden	sticks	to	68cm	high,	and	tied	with	
Jizi	for	application.	The	three	wooden	sticks	are	connected	by	20cm	and	
14	cm	sticks	in	the	middle,	setting	up	a	triangular	space,	placing	the	drum	
in	the	middle.	When	played,	it	plays	the	role	of	conductor,	singing,	dancing	
and	percussion	following	its	rhythm	(See	Figure	10).
	 Jizi,	14cm	long	and	4.5cm	wide,	is	a	rectangular	shape	as	a	whole,	
with	an	arc-shaped	part	at	the	lower	end	of	9.8cm	in	length	and	a	hollow	
horizontal	strip	at	the	upper	end	of	8cm	in	length.	It	is	connected	with	
Daguzi(See	Figure	11)	.											
	 Flat	Drum,	the	drum	body	is	flat	and	round,	the	drum	frame	is	made	
of	wood,	 the	 two	 sides	 are	 covered	with	 sheepskin	 or	 cowhide,	 the	
leather	edge	is	fixed	with	drum	nails,	and	an	iron	drum	ring	is	placed	on	
each	side	of	the	drum	body,	tied	with	a	red	cloth	rope,	and	the	exterior	
is	painted	red.	The	drum	surface	is	20cm	in	diameter	and	12cm	in	height.	
When	playing,	percuss	with	both	hands,	hang	it	on	your	body	or	place	it	
in	front	of	you	(see	Figure	12).
	 Bamboo	Flute,	made	of	natural	bamboo	material,	has	one	blow	
hole,	one	membrane	hole	and	six	sound	holes.	Suona	is	composed	of	
five	parts:	whistle,	air	card,	intruder,	rod	and	bowl.	The	timbre	is	high-
pitched	and	loud,	with	softness	in	the	rigidity	and	vice	versa.
	 To	sum	up,	the	musical	instruments	used	in	Jing’an	Nanshan	Flower	
Drum	 Performance	 have	 very	 folk	 characteristics	 and	 are	 typical	
representatives	of	local	folk	art	forms.	The	entire	performance	team	is	
composed	of	20-30	people,	and	the	band	consists	of	about	10	people,	
mainly	percussion	instruments,	supplemented	by	wind	instruments	and	
stringed	instruments,	as	shown	in	the	following	table:	

	 Medium	Brass	Gong,	also	known	locally	as	Ma	Gongzi,	has	a	diameter	
of	23cm.	When	played,	it	is	struck	with	a	thin	wooden	board	(see	Figure	7).
	 Small	Gong,	also	known	locally	as	Bowl	Gong,	has	a	diameter	of	
17cm.	When	played,	it	is	struck	with	wooden	sticks	of	different	thicknesses	
at	both	ends	(see	Figure	8).

Image7 : Medium Brass Gong

Photo time: 29th November 2021 

The location:NanShan Village
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Image10 : Daguzi
Photo	time:	29th 
November	2021	

The	location:NanShan	
Village

Image11 : Jizi
Photo	time:	29th 
November	2021

The	location:NanShan	Village

Image12 : Flat	Drum
Photo	time:	29th 
November	2021	

The	location:NanShan	
Village

Table 5 : The	staffing	of	Jing’an	Nanshan	Flower	Drum	Band

Types Instruments Number of performers Notes

Percussion

Bass	Gong 1 Essential

Medium	Brass	Gong 1 Essential
Small	Gong 1 Essential

Jizi 1 Essential
Cymbal 1 Essential
Daguzi 1 Essential

Flat	Drum 1 Essential

Wind
Bamboo	Flute 1 Essential

Suona 1 Essential

String Erh-hu 1 As	appropriate

Props composition
	 There	 are	many	 performance	 props	 used	 in	 Jing’an	 Nanshan	
Flower	Drum,	mostly	 lanterns,	mainly	bright	colors	and	rich	colors,	as	
shown	in	the	table	below.
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Table 6 : The	props	of	Jing’an	Nanshan	Flower	Drum	Performance

NO. Props Quantity Color Notes

1 The	Flower	Drum	Lantern 1
Mainly	red,	
yellow,	blue	
and	green

Colored

2 The	Flower	Whip 1 Mainly	purple	
blue	and	white Colored

3 The	Flowerpot 4
Mainly	red,	
yellow	and	

blue
Colored

4 The	Card	lantern 2 Mainly	red	and	
yellow Colored

5 The	Lantern 2 Mainly	red	and	
yellow Colored

6 The	Cart 2 Mainly	red	and	
yellow Colored

7 The	Flower	Basket 4 Mainly	red	and	
yellow Colored

8 Others,	such	as:oil	candles,	firecrackers,	various	colored	Chinese	words	
used	in	the	invitation	cards	and	congratulation	letters

	 The	 Flower	 Drum	 Lantern,	 symbolizing	 the	 drum,	 is	 placed	

horizontally,	with	small	ends	and	a	 large	middle,	with	candles	 lit	

inside.	The	length	is	65cm,	the	width	30cm;	the	frame	is	made	of	

bamboo,	and	the	colored	thin	cloth	is	pasted	on	the	outside	of	the	

frame.	 There	 is	 a	 wooden	 board	 at	 the	 bottom	 for	 lighting	 the	

candle(See	Figure	13).	
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	 The	Flower	Whip,	54cm	long,	is	a	wooden	stick	wrapped	around	by	
colored	bright	paper-cut	tassels.	There	are	two	in	total,	which	symbolize	
the	flower	drum	and	drumstick(See	Figure	14).		

Image15 : The	Flowerpot	Photo	time:	
29th	November	2021	

The	location:NanShan	Village

Image13 : The	Flower	Drum	Lantern	
Photo	time:	29th	November	2021	
The	location:NanShan	Village

Image14 : The	Flower	Whip
Photo	time:	29th	November	2021	
The	location:NanShan	Village

 The Flowerpot, 27cm high, 37cm 
wide, with paper paste, is a hand-held 
type, with a shape of 6 squares and 6 
corners, a diameter of about 25 cm, 
carved and decorated with colored 
paper. Candles are lit inside, and a 
bunch of paper flowers are tied in each 
pot, in place of spring peony, summer 

lotus, autumn chrysanthemum, winter plum. There are flower tassels 
hanging on the top hexagonal. The flower tassels are made of four 
colors to make flower patterns and are 23cm long, with red and yellow 
ribbon tail tassels on the bottom. The lantern cuboid is equipped with 
a variety of color paper blessings, all written with a brush. In addition, 
the lantern body also has paper-cut craftsmanship (See Figure 15).
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	 The	Card	lantern,	 in	the	shape	of	a	five-pointed	star,	 is	made	of	
paper	and	paste,	61cm	long,	50cm	wide,	with	a	110cm-long	wooden	stick	
below,	wrapped	around	a	red	cloth	with	a	length	of	77cm,	and	fixed	with	
nails.	There	are	two	in	total,	each	with	the	words	Nanshan	and	Flower	
Drum	written	with	a	brush.	(See	Figure	16)

Image16 : The	Card	lantern
Photo	time:	29th	November	2021	

The	location:NanShan	Village

Image17 : The	Lantern
Photo	time:	29th	November	2021

The	location:NanShan	Village

	 The	Lantern,	is	44cm	long,	26cm	wide,	11cm	in	diameter	at	the	top	
and	bottom,	with	9cm-long	yellow	tassels	on	the	mouth.	Wooden	sticks	
are	used	to	pick	the	lantern.	Each	stick	is	75cm	long;	there	are	two	in	
total(See	Figure	17).
	 The	Cart	 is	132cm	 long,	102cm	wide,	and	30cm	wide.	The	 front	
cover	is	covered	with	red	paper-cut	tissue,	with	18cm	tassels	hanging	on	
the	front,	and	the	body	is	wrapped	in	78cm-long	thin	yellow	cloth(See	
Figure	18).	
	 The	Flower	Basket	is	62cm	high,	40cm	wide.	Its	body	is	33cm	long	
and	bottom	is	23cm	long.	A	pole	is	used	to	pick	it	up.	The	pole	is	133cm	
long,	and	wrapped	with	red	cloth(See	Figure	19).
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Costume
	 The	costumes	of	Jing’an	Nanshan	Flower	Drum	Performance	have	
strong	local	characteristics,	distinct	features	of	the	times	and	full	local	
flavor.	The	inheritor	 introduced:	“In	the	beginning,	the	costumes	were	
worn	because	of	the	age.	The	current	costumes	have	undergone	major	
innovations,	mainly	 focusing	 on	 purchasing	 costumes.	 After	 several	
adjustments	before	and	after,	the	band	members	are	mainly	dressed	in	
red,	with	red	headscarves.	Those	who	hold	card	lanterns,	carry	lanterns	
and	push	carts	are	mainly	dressed	in	yellow.	Those	who	carry	flowerpots	
are	mainly	dressed	in	pink	and	sky	blue.	The	princesses	of	Flower	Drum	
mainly	wear	dark	clothes,	usually	black,	with	bamboo	woven	hats	on	
their	heads,	with	fans	and	handkerchiefs	in	hand.	Flower	Drum	females	
wear	 bright-colored	 clothes,	 usually	 rose-red	 or	 sky	 blue,	 and	 hold	
flower	drum	lanterns	and	flower	whips.	There	are	more	than	20	pieces	
of	headdress,	headscarves,	folding	fans,	handkerchiefs,	etc.”
	 The	author	thinks	that	the	costume	change	in	Jing’an	Nanshan	Flower	
Drum	is	related	to	the	change	of	times.	With	the	development	of	economy,	
the	costumes	for	performances	are	becoming	more	and	more	abundant.	
Under	this	situation,	Huagu	in	Nanshan	Of	Jing	‘an	is	quietly	changing.

Image18 : The	Cart	
Photo	time:	29th	November	2021
The	location:NanShan	Village

Image19 :	The	Flower	Basket
Photo	time:	29th	November	2021	
The	location:NanShan	Village
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Summary
	 In	response	to	the	problems	raised	above	and	through	the	specific	
analysis,	the	following	four	reasons	having	an	influence	on	Jing’an	Nanshan	
Flower	Drum	are	obtained.	Firstly,	With	the	development	of	the	times,	
nowadays	transportation	has	become	more	convenient,	and	more	and	
more	foreign	cultures	are	pouring	into	people’s	lives.	But	the	geographical	
location	 in	 the	 remote	mountainous	area	makes	Nanshan	Village	 less	
affected	by	foreign	cultures,	and	the	inherent	culture	has	been	better	
preserved.	 Secondly,	 population	 migration	 forms	 a	 fixed	 ethnic	
environment	in	the	local	area,	and	then	the	common	language,	common	
customs,	and	common	region	all	make	the	accompanying	culture	obtain	
great	cultural	identity	in	the	ethnic	group.	Thirdly,	folk	music	has	always	
contained	a	certain	degree	of	belief	in	its	history.	This	element	is	fully	
reflected	 in	 the	 rich	 ritual	music	 structure	of	 Jing’an	Nanshan	 Flower	
Drum,	which	makes	 the	 Flower	 Drum	 have	 a	 strong	mass	 base.	 For	
example,	the	worship	of	The	Prince	in	the	Flower	Drum	Performance	is	
the	embodiment	of	faith	elements	in	the	ritual	music	structure.Fourthly,	
the	folk	musical	instruments,	performance	props	and	costumes	used	in	
it	have	full	local	characteristics	and	are	highly	representative.	Based	on	
the	above	reasons,	Jing’an	Nanshan	flower	drums	retain	more	traditional	
art	forms.
	 A	detailed	field	investigation	on	Jing’an	Nanshan	Flower	Drum	has	
been	completed.	This	detailed	textual	sorting	is	of	great	significance	for	
the	study	of	the	development	of	the	Han	culture	in	the	Central	Plains	of	
China	and	the	Han	culture	in	the	South,	as	well	as	the	melody	and	dance	
characteristics	of	Chinese	Han	folk	music.
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Abstract
	 Based	on	the	theory	of	 the	“Onion	Model”	of	competence,	 this	
study	uses	meta-analysis	to	integrate	the	core	layer	of	the	Chinese	college	
teachers’	competence	model.	A	total	of	29	studies	were	included,	with	
a	 total	 sample	 size	 of	 18,538.	 Moderator	 effect,	 Homogeneity	 test,	
Publication	bias	test,	and	analysis	of	the	main	effect	of	gender	differences	
in	the	core	layer	of	the	model	were	conducted	to	assure	more	validity	
and	benefit.	The	 results	 showed	 that	male	 teachers	were	 superior	 to	
female	teachers	in	the	core	layer	of	the	competence	model	of	college	
teachers,	and	the	average	effect	was	significant.	It	also	shows	that	both	
teachers’	 position	 and	 geographical	 division	 of	 China	 are	 effective	
moderator	 variables,	 indicating	 that	male	 and	 female	 teachers	 have	
different	performances	in	different	positions	and	regions.		
Keywords : Competence;	College	Teacher;	Onion	Model;	Meta-analysis

Aims and background
	 McClelland,	 an	 American	 scholar,	 first	 proposed	 the	 concept	 of	
competence	in	1973	and	divided	it	into	two	parts	according	to	the	implicit	
and	explicit	attributes	of	competence	characteristics,	also	known	as	the	
“Iceberg	Model”	 of	 competence	 (McClelland,	 1973).	 Subsequently,	
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Boyatzis	believed	that	competence	is	a	potential	characteristic	possessed	
by	an	individual	that	leads	to	outstanding	performance	in	a	certain	post.	
He	divided	competence	characteristics	into	three	categories	according	to	
whether	they	are	easy	to	learn	or	how	easy	they	are	to	change,	which	is	
called	the	“Onion	Model”	of	competence	(Boyatzis,	1982).	By	contrast,	
the	Onion	model	subdivides	the	characteristics	of	recessive	competence	
again,	which	makes	the	model	more	hierarchical.	Its	core	layer	is	composed	
of	 traits	 and	motives	 that	 are	most	 difficult	 to	measure	 and	 change	
(See	Figure	1).

Figure 1 	Boyatzis’s	competence	onion	model

	 Research	 on	 competence	 in	 China	 began	 in	 the	 late	 1990s	
(Wu	Yunna,	1999).	After	entering	the	21st	century,	China	is	in	a	period	of	
rapid	economic	development,	and	a	large	number	of	suitable	talents	are	
needed	to	assist	in	all	fields.	The	“Outline	of	the	National	Medium	and	
Long	Term	Program	for	Education	Reform	and	Development	(2010-2020)”	
clearly	emphasized	that	higher	education	in	the	process	of	building	an	
innovative	country’s	overall	 status	and	 role	 is	 very	 important,	 and	 to	
improve	the	quality	of	scientific	research	and	social	support	services,	it	
is	necessary	to	pay	attention	to	the	faculty	building	and	the	construction	
of	faculty	ability	quality	work	(Ministry	of	Education,	PRC,2010).	As	the	
imparter	of	students’	professional	knowledge,	the	instructor	of	skills,	the	
influencer	of	values,	and	the	developer	of	potential,	the	importance	of	
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college	teachers	is	self-evident.	Therefore,	many	scholars	focus	on	the	
research	of	college	teachers’	ability	and	quality.	The	competence	theory	
caters	to	the	ideas	of	scholars	who	want	to	study,	judge,	and	screen	the	
competence	of	 college	 teachers,	 and	 the	number	of	 research	 is	 also	
increasing	year	by	year.	However,	within	the	core	layer	of	the	competence	
model,	the	research	conclusions	vary	greatly.	For	example,	Li	Jianzhong	
pointed	out	in	his	study	that	male	teachers	scored	significantly	higher	on	
motive	factors	than	female	teachers,	and	they	scored	significantly	higher	
on	trait	factors	(Li	Jianzhong,	2011).	Li	Xiaomin	believes	that	there	are	
significant	 differences	 between	 teachers	 of	 different	 genders	 in	 the	
dimension	 of	motive	 characteristics,	 while	 there	 are	 no	 significant	
differences	 in	 other	 dimensions	 (Li	 Xiaomin,	 2011).	 Peng	Mingrong’s	
research	shows	that	male	teachers	are	superior	 to	 female	teachers	 in	
many	aspects	of	competence	and	significantly	higher	than	those	in	trait	
and	motive	factors	(Peng	Mingrong,	2016).	Therefore,	this	paper	intends	
to	use	the	meta-analysis	method	to	conduct	an	integrated	analysis	of	
the	existing	literature,	focusing	on	exploring	the	gender	differences	of	the	
research	samples	in	the	core	layer	of	the	competence	model	of	college	
teachers,	and	the	moderating	effects	of	the	position	and	geographical	
division	of	teachers	in	this	analysis.
	 The	research	questions	of	this	study	are	as	follows:
	 (1)	 In	 terms	 of	 the	 core	 layer	 of	 the	 Chinese	 college	 teachers’	
competence	model,	who	has	better	performance,	male	teachers	or	female	
teachers?
	 (2)	 In	 the	analysis	of	gender	differences	at	 the	core	 level	of	 the	
Chinese	college	teachers’	competence	model,	are	the	position	of	teachers	
and	geographical	division	the	moderator	variables	affecting	them?
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Literature review
	 In	competence	studies,	scholars	have	different	names	for	competence	
dimensions.	For	example,	the	names	of	trait	dimensions	include	individual	
traits(Chen	Hoongyan,	2010),	personal	characteristics(Xiong	Sipeng,	2016);	
motivation	dimensions	can	be	called	 initiative(Qiao	Xu,	2019),	 intrinsic	
motivation	(Yu	Yaping,	2020),	and	other	similar	naming	methods.
	 According	 to	 Boyatzis’s	 definition,	 trait	 and	motivation	 are	 both	
psychological	 characteristics	 related	 to	 individual	 behavior	 and	
continuously	affect	individual	behavior,	and	hidden	characteristics	that	
are	not	easy	to	directly	discover	and	change.	In	the	Onion	model,	they	
all	belong	to	the	core	part	of	the	competence	model,	so	this	paper	refers	
to	the	trait	and	motivation	dimensions	as	the	core	layer	of	the	competence	
model,	 which	 will	 be	 integrated	 for	 analysis	 and	 discussion	 in	 the	
subsequent	 research.	 Dimension	 names	 such	 as	 individual	 trait	
(Chen	Hongyan,	2010),	personality	trait	(Meng	Wen,	2016),	traits	of	character	
(Luo	Xing,	2019;	Meng	Fan,	2021),	personal	characteristics	(Xiong	Sipeng,	
2016),	motivation	(Chen	Yan,	2018),	achievement	motivation	(Li	Jianzhong,	
2011;	Peng	Mingrong,	2016)and	intrinsic	motivation	(Yu	Yaping,	2020)	are	
the	same	as	the	previous	definition	and	can	be	directly	classified	as	core	
layer.	A	small	number	of	dimension	names,	such	as	self-control	(Chen	
Yansong,	2011),	confidence,	creativity,	attention	to	detail	(Chen	Min,	2014),	
conscientiousness	 orientation	 (Liu	 Sisi,	 2019),	 education	 concept,	 and	
school	running	concept	in	education	thought	(Du	Dandan,	2020),	can	be	
classified	 as	 core	 layer	 according	 to	 the	 definition	 and	 competence	
characteristics,	although	there	are	no	directly	related	words	in	the	name.
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Resarch
	 Meta-analysis	is	a	method	that	integrates	research	results	based	on	
existing	literature	and	uses	quantitative	data	to	find	answers.	The	process	
of	 this	 study	 was	 as	 follows:	 literature	 collection	 and	 screening,	
implementation	of	quality	assessment,	data	coding	statistics,	heterogeneity	
determination,	selection	of	computational	effect	model,	generation	of	
average	effect	size	and	analysis,	and	discussion.

Literature search
	 The	literature	collected	in	this	study	spans	from	July	2006	to	June	
2021.	Also,	use	the	literature	backtracking	method,	check	the	reference	
section	of	important	materials,	and	further	find	the	relevant	content.	As	
the	 literature	 is	mainly	 collected	 from	 Chinese	master	 and	 doctoral	
databases	and	journal	data,	it	is	easy	to	cause	the	problem	of	“publication	
bias”.	 Therefore,	 all	 literature	 and	materials	 related	 to	 the	 research	
topic,	whether	public	or	published,	will	be	collected	as	data	samples.	

Literature quality assessment
	 Slavin	proposed	the	integration	and	standard	of	the	best	empirical	
research	and	developed	a	new	evaluation	mechanism	 for	 the	quality	
of	 empirical	 research	 to	 obtain	 the	 optimal	 strategies	 and	 programs	
(Slavin	R.E.	et	al.,	2008).	To	meet	the	research	needs,	literature	selection	
was	conducted	according	to	the	following	four	criteria:
	 (1)	In	line	with	the	research	purpose:	It	must	be	a	teacher	competence	
study	at	the	stage	of	higher	education.	(2)	It	must	be	an	empirical	study.	
(3)	In	the	empirical	research	literature,	the	required	data	are	clearly	and	
accurately	expressed,	which	can	provide	sufficient	quantitative	information	
for	 effect	 size	 calculation	 and	moderating	 variable	 analysis.	 (4)	 Avoid	
repeatability.	Remove	completely	duplicate	documents	and	maintain	the	
uniqueness	of	the	data.	
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Data coding statistics
	 Coding	 goes	 through	 three	main	 processes.	 Firstly,	 the	 included	
literature	was	sorted	according	to	year,	and	the	dimensions,	quantity,	and	
research	results	of	each	model	were	counted.	Secondly,	the	corresponding	
dimensions	of	college	teachers’	competence	model	in	the	literature	were	
classified	and	sorted	out.	Finally,	according	to	the	research	needs,	the	
quantitative	data	 information	of	each	content	was	counted	to	answer	
the	aforementioned	research	questions.

Effect quantity calculation and integration
	 Comprehensive	Meta-analysis	(CMA)	software	was	used	to	calculate	
the	effect	size	of	the	standardized	mean	difference,	and	the	unbiased	
effect	 size	 calculation	method	 proposed	 by	 Hedges	 was	 adopted.	
Publication	bias,	affect	value,	95%	confidence	interval,	heterogeneity	test,	
and	other	contents	were	calculated	(Hedges&Larry	V.,	1981).	In	this	study,	
the	method	 of	 “changing	 the	 analysis	 unit”	was	 used	 to	make	 data	
statistics	 of	 each	 statistical	 test	 as	 an	 “independent	 event”	 at	 the	
beginning,	and	each	contains	only	provided	a	single	“individual	effect	
quantity”,	and	analyzed	with	the	individual	effect	quantity	as	the	unit,	
and	finally	carried	out	the	overall	effect	evaluation.	In	literature	screening,	
literature	 with	 different	 background	 data	 of	 research	 objects	 and	
comparative	 analysis	 were	 all	 selected,	 so	 the	 effective	 quantity	 of	
a	single	study	may	be	multiple.	Zhang	Shaoxun	gives	including	criteria	
that	in	the	process	of	meta-analysis	if	type	Ⅰ	error	α=0.05	and	type	Ⅱ error	
β =	0.8	were	used	to	calculate,	the	optimal	number	of	articles	included	
in	the	meta-analysis	would	be	more	than	24	(Zhang	Shaoxun,	2014),	and	
29	articles	were	eventually	included	in	this	study.
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Moderator variable
	 Through	literature	discussion,	it	can	be	seen	that	the	college	teachers’	
position	directly	related	to	the	competence	research	of	Chinese	college	
teachers	and	the	cultivation	of	students	are	mainly	divided	into	three	
categories:	 full-time	 teachers,	 counselors,	 and	 administrators.	
In	geographical	division,	China	is	divided	into	seven	regions:	North	China,	
Northeast	China,	East	China,	Central	China,	South	China,	Southwest	China,	
and	Northwest	China,	based	on	historical	and	ethnic	factors	and	by	relevant	
geographical	 division	 principles.	 If	 the	 included	 literature	 is	 sampled	
nationwide,	the	relevant	data	will	not	be	included	in	the	discussion.

Results
	 A	total	of	29	articles	related	to	the	competence	research	of	teachers	
in	Chinese	colleges	were	included	in	the	study,	and	the	quantitative	data	
that	met	the	requirements	were	selected	according	to	the	needs.	A	total	
of	59	data	items	were	selected	from	the	included	literature	to	analyze	
gender	differences	 in	 the	 core	 layer	of	 the	Chinese	 college	 teachers’	
competence	model.

Homogeneity test
	 The	 Cochrane	 Q	 test	 and	 I2	 were	 used	 as	 the	 criteria	 for	 the	
homogeneity	test.	When	the	Q	value	reaches	a	significant	level,	it	indicates	
that	there	is	heterogeneity	in	the	literature,	with	the	characteristic	that	it	
is	easy	to	achieve	significance	when	the	sample	number	increases.	Then	
I	 2	 value	 is	 referred	 to.	 Higgins,	 Thompson,	 Deeks,	 and	 Altman	 have	
pointed	out	that	I	2	values	of	25%,	50%,	and	75%	represent	low,	medium,	
and	 high	 levels	 of	 heterogeneity	 respectively	 (Hedges	 et	 al.,	 2003).	
Hedges	and	Vevea	pointed	out	that	the	fixed	effect	model	should	be	
adopted	if	the	effect	quantity	is	homogenous.	If	heterogeneity	is	shown	
in	the	effect	scale,	a	random	effect	model	is	used	(Hedges&Vevea,	1998).
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	 Table	1	shows	the	results	of	the	homogeneity	test.	Analysis	of	gender	
differences	 in	 the	 core	 layer	 of	 the	model,	 the	Q	 (p	 <.001)	 value	 to	
a	statistically	significant	level,	I	2	was	92.32%,	indicating	that	92.32%	of	
the	observed	variation	was	caused	by	the	difference	in	the	effect	size,	
and	7.68%	was	caused	by	random	error,	indicating	the	high	heterogeneity	
of	it,	and	the	differences	in	the	study	were	undue	to	the	sampling	error	
of	the	same	parent	population.	Therefore,	the	random	utility	model	was	
adopted	in	this	study.	The	Tau	2	of	gender	differences	analysis	at	the	core	
layer	 of	 the	model	was	 0.108,	 indicating	 that	 10.8%	 of	 the	 variation	
between	studies	could	be	used	to	calculate	weighted	random-effects	
model	studies.

Table 1 :	 Homogeneity	test	results	for	Meta-analysis	of	The	Core	Level	
of	the	Chinese	College	Teachers’	Competence	Model

Analysis of 
the name k

Homogeneity Tau-squared
Q df (Q) P I2 Tau2 SE Variance Tau

Model	core	
layer 59 755.283 58 <.001** 92.32 .108 .037 .001 .328

*p	<.05
Publication bias test

Figure 2 The	funnel	plot	of	the	publishing	error	test	for	
the	Meta-analysis	of	the	core	level
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	 Publication	bias	tests	were	performed	and	analyzed	with	N
f.s.
(Classic	

fail-safe	N)	values.	The	test	results	showed	that	the	N
f.s.
	value	was	653,	

higher	than	the	tolerance	number	305	proposed	by	Rosenthal	(5k+10,	k	
was	the	number	of	studies)	(Rosenthal,	1991),	indicating	that	the	weighted	
average	effect	size	g	=0.121	was	less	affected	by	publication	bias.	A	funnel	
plot	was	used	to	further	check	the	distribution	of	effect	quantity,	and	the	
results	are	shown	in	Figure	2.	Most	effect	quantities	were	distributed	on	
both	 sides	 of	 the	 top	 of	 the	 funnel	 plot,	 presenting	 a	 symmetrical	
phenomenon	on	the	whole,	with	a	few	offsets	on	the	periphery	of	both	
sides.	There	were	two	effect	quantities	on	the	bottom	side	of	the	funnel,	
which	were	less	likely	to	be	affected	by	publication	bias.

Analysis of the main effect of gender differences in the core layer 
of the model
	 The	meta-analysis	results	of	gender	differences	in	the	core	layer	are	
shown	 in	Figure	3.	There	were	8,595	male	teachers	and	9,943	 female	
teachers	 in	the	study	sample,	totaling	18,538	teachers.	Among	the	59	
studies,	28	had	a	significant	individual	effect	and	31	had	no	significant	
individual	effect.	The	overall	weighted	average	effect	g	value	was	0.121	
(p	<.05),	95%	confidence	interval	[.029~.212],	excluding	zero.	The	results	
show	that	male	teachers	perform	better	than	female	teachers	in	the	core	
layer	of	the	model.	According	to	Cohen’s	explanation	of	the	effect	size	
(if	it	is	less	than	0.2,	it	means	low	effect	size;	about	0.5	is	the	medium	
effect	level;	above	0.8	is	considered	the	high	effect	size)	(Cohen,	1988),	
and	the	weighted	average	effect	size	obtained	as	a	result	belongs	to	the	
low	and	weak.	It	shows	that	the	overall	performance	of	male	teachers	
in	the	core	layer	was	better	than	that	of	female	teachers	in	the	research	
on	the	Chinese	college	teachers’	competence	model,	and	the	superior	
level	is	low	and	weak.
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Figure 3 Summary	of	meta-analysis	in	the	core	level	of	the	
Chinese	college	teachers’	competence	model

Add moderator variables
	 Based	on	 the	 literature	discussion	and	 the	current	 situation,	 this	
paper	summarizes	the	positions	and	geographical	division	of	teachers	in	
colleges	as	the	moderator	variables	of	gender	differences	analysis	in	the	
core	 layer.	The	 random	effect	model	was	used	 in	 the	analysis	of	 the	
overall	effect	quantity,	so	the	random	effect	model	was	also	used	in	the	
analysis	of	the	moderating	effect.	The	analysis	is	as	follows:
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	 (1)	Teachers’	position	

Table 2 : Moderates	variable	effect	of	teachers’	position

 
 

Figure 3. Summary of meta-analysis in the core level of the Chinese college teachers’ 
         competence model 
Add moderator variables 

Based on the literature discussion and the current situation, this paper summarizes the 
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differences analysis in the core layer. The random effect model was used in the analysis of the 
overall effect quantity, so the random effect model was also used in the analysis of the moderating 
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(1) Teachers’ position  
Table 2  Moderates variable effect of teachers’ position 
 

Homogeneity test Moderator 
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Effect size and 95% 
confidence interval 

Double tail 
inspection 

QB df 
P 

values 
Point 
estimation 

Lower 
limit 
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limit 

Z 
values 

P 
values 

3.009 2 <.01 Teachers’
position 

Counselor 21 .301 .158 .444 4.12 <.05* 
Administrators 7 -.311 -.7 .078 -1.568 >.05 
Full-time 
teachers 31 .065 -.062 .192 .997 >.05 

*p <.05 
As can be seen from Table 2, the variation among teacher post groups is significant (QB 

=3.009, p <.01), indicating that male and female teachers in the core layer of the model have 
different performances in teachers’ positions, which also indicates that the teacher's position is 
the moderator variable that affects the analysis of gender differences of teachers in the core layer 
of the Chinese teachers’ competence model. The results showed that at the core level of the 
model, the overall performance of male counselors was significantly better than that of female 
counselors, and the superior level was low ( r =.301, p <.05). The overall performance of female 
teachers engaged as administrators is not significantly better than that of male teachers, and the 
superior level is low ( r =-.311, p >.05). The overall performance of male teachers engaged as 
full-time teachers is not significantly better than that of female teachers, and the superior level is 
low and weak (r =.065, p <.05). 

(2) Geographical division of China 
Based on the collected data, the geographical division of China was used as a moderator 

variable. There was a lack of data from northeast China and South China in the literature collection, 

*p	<.05
	 As	 can	be	 seen	 from	Table	2,	 the	variation	among	 teacher	post	
groups	is	significant	(Q

B
	=3.009,	p	<.01),	indicating	that	male	and	female	

teachers	in	the	core	layer	of	the	model	have	different	performances	in	
teachers’	positions,	which	also	indicates	that	the	teacher’s	position	is	the	
moderator	 variable	 that	 affects	 the	 analysis	 of	 gender	 differences	 of	
teachers	in	the	core	layer	of	the	Chinese	teachers’	competence	model.	
The	 results	 showed	 that	 at	 the	 core	 level	 of	 the	model,	 the	 overall	
performance	 of	male	 counselors	was	 significantly	 better	 than	 that	 of	
female	counselors,	and	the	superior	level	was	low	(	r	=.301,	p	<.05).	The	
overall	performance	of	female	teachers	engaged	as	administrators	is	not	
significantly	better	than	that	of	male	teachers,	and	the	superior	level	is	
low	(	r	=-.311,	p	>.05).	The	overall	performance	of	male	teachers	engaged	
as	full-time	teachers	is	not	significantly	better	than	that	of	female	teachers,	
and	the	superior	level	is	low	and	weak	(r	=.065,	p	<.05).
	 (2)	Geographical	division	of	China
	 Based	on	the	collected	data,	the	geographical	division	of	China	was	
used	as	a	moderator	variable.	There	was	a	lack	of	data	from	northeast	
China	and	South	China	in	the	literature	collection,	so	it	would	not	be	
discussed	in	this	grouping	analysis.	Some	data	were	sampled	nationwide	
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without	detailed	geographical	division,	so	it	would	not	be	discussed	in	
this	grouping.	The	results	were	shown	in	Table	3:	Geographical	division	
among	groups	was	significant	(Q

B
	=12.968,	p	<.05),	indicating	that	male	

and	 female	 teachers	 in	 the	 core	 layer	 of	 the	model	 have	 different	
performances	in	different	geographical	divisions,	which	also	indicates	that	
geographical	division	is	the	moderator	variable	affecting	the	analysis	of	
teacher	gender	differences	in	the	competence	of	college	teachers.	The	
results	showed	that	the	overall	performance	of	female	teachers	in	North	
China	was	not	significantly	better	than	that	of	male	teachers,	and	the	
superior	level	was	low	(r	=-.322,	p	>.05).	The	overall	performance	of	male	
teachers	in	East	China	was	significantly	better	than	that	of	female	teachers,	
and	 the	 superior	 level	was	 low	 than	 that	of	 female	 teachers	 (r	 =.29,	
p	<.05).	The	overall	performance	of	male	teachers	in	central	China	was	
not	significantly	better	than	that	of	 female	teachers,	and	the	superior	
level	was	low	(r	=.141,	p	>.05).	The	overall	performance	of	male	teachers	
in	northwest	China	was	significantly	better	than	that	of	female	teachers,	
and	the	superior	level	was	low	(r	=.249,	p	<.05);	The	overall	performance	
of	male	teachers	in	southwest	China	was	not	significantly	better	than	that	
of	female	teachers,	and	the	superior	level	was	low	and	lower	(r	=0.089,	
p	>.05).

Table 3 : Moderates	variable	effect	of	geographical	division	of	China
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Z 
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P 
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12.968 4 <.05 
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of China 

North China 7 -.322 -.658 .015 -1.873 >.05 
East China 18 .290 .042 .537 2.295 <.05* 

Central China 9 .141 -.183 .466 .854 >.05 
Northwest 3 .249 .119 .38 3.742 <.05* 
Southwest 3 .089 -1.015 1.194 .158 >.05 
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Discussions and Conclusions  
A total of 59 items of data from 29 kinds of literature were collected for analysis. The 

weighted average effect of the meta-analysis was 0.121, indicating that male teachers performed 
significantly better than female teachers in the core layer of the Chinese college teachers’  
competence model, and the superior level was low and lower. The results are close to those 
obtained by Yu Yaping (2020) and Du Dandan (2020). In other related studies, Xu Guoan (2013) 

*p	<.05



6

122
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

Discussions and Conclusions 
	 A	total	of	59	items	of	data	from	29	kinds	of	literature	were	collected	
for	analysis.	The	weighted	average	effect	of	the	meta-analysis	was	0.121,	
indicating	that	male	teachers	performed	significantly	better	than	female	
teachers	in	the	core	layer	of	the	Chinese	college	teachers’		competence	
model,	and	the	superior	level	was	low	and	lower.	The	results	are	close	
to	those	obtained	by	Yu	Yaping	(2020)	and	Du	Dandan	(2020).	In	other	
related	studies,	Xu	Guoan	(2013)	and	Tian	Guang	(2015)	believed	that	
male	 teachers’	 performance	was	medium	 or	 high	 level,	 while	 Chen	
Hongyan	(2010),	Li	Jianzhong	(2011),	and	Jiang	Xinlan	(2019)	believed	that	
female	teachers’	performance	was	better	than	male	teachers,	which	was	
inconsistent	with	the	conclusion	of	this	study.	In	the	process	of	further	
reference,	it	was	found	that	although	the	questionnaire	data	collected	
by	Zhang	Mingzhi	 (2016),	 Shi	 Jingmin	 (2018),	 Jiang	Xinlan	 (2019),	 Zhai	
Zhihao	 (2020),	and	other	 literature	were	 from	the	whole	country,	 the	
sample	size	of	the	study	was	too	small,	which	did	not	meet	Sudman’s	
suggestion	 on	 sample	 size	 (the	 research	 object	was	 nationwide,	 The	
sampling	number	of	1500~2000	people	is	appropriate)(Sudman,	1976),	
which	may	influence	the	subsequent	analysis	of	moderator	variables.
	 After	 adding	 the	 teachers’	 position	 as	 a	moderator	 variable,	 the	
results	are	as	follows:
	 (1)The	position	of	teachers	is	a	moderator	variable	that	affects	the	
gender	 differences	 analysis	 of	 the	 core	 layer	 of	 the	 Chinese	 college	
teachers’	competence	model.
	 (2)	The	overall	performance	of	male	teachers	engaged	in	counseling	
is	 significantly	 better	 than	 that	 of	 female	 teachers,	 and	 the	 superior	
level	is	lower	than	the	upper	level.	The	conclusion	is	consistent	with	the	
results	obtained	by	Zheng	Yongjun	&	Chen	Haobin	(2021).	He	believes	
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that	male	 counselors	 have	 some	 physical,	 energy,	 and	 psychological	
advantages,	and	are	easier	to	adapt	to	the	one-to-many	communication	
environment,	which	can	provide	help	for	smooth	communication	with	students.
	 (3)	 Engaged	 in	 the	 administrator	 of	 women	 teachers’	 overall	
performance	is	not	significantly	better	than	that	of	male	teachers,	better	
than	 the	 level	belongs	 to	 the	average	 level,	and	Liu	Jingyu(2011)	 the	
proceeds	of	the	results	are	identical,	women	on	the	personal	traits	of	
rigorous,	tenacity,	confidence,	tolerance,	such	as	personality	characteristics,	
to	make	them	better	in	management	positions.
	 (4)	The	overall	performance	of	male	teachers	engaged	as	full-time	
teachers	is	not	significantly	better	than	that	of	female	teachers,	and	their	
superior	level	is	low	and	inferior.	The	results	show	that	male	teachers	
are	slightly	better	than	female	teachers,	which	is	similar	to	the	conclusions	
of	Chen	Jianwen&	Wang	Zhuhua	(2009),	Chen	Hongyan	(2010),	and	Xiong	
Sipeng	 (2016).	Chen	Min	 (2014)	believed	 that	 there	was	no	 significant	
difference	between	men	and	women	at	 this	 level,	while	Li	 Jianzhong	
(2011)	believed	that	female	teachers	performed	better	than	male	teachers,	
which	was	inconsistent	with	the	conclusion	of	this	study.
	 After	adding	 geographical	division	 into	 the	 study	as	a	moderator	
variable,	the	results	are	as	follows:
	 (1)	Geographical	division	is	a	moderator	variable	that	affects	gender	
differences	analysis	of	the	core	layer	of	college	teachers’	competence	model.
	 (2)	 The	overall	performance	of	male	 teachers	 in	east	China	and	
northwest	China	is	significantly	better	than	that	of	female	teachers.
	 (3)	The	overall	performance	of	female	teachers	in	North	China	is	
not	significantly	better	than	that	of	male	teachers.	The	overall	performance	
of	male	 teachers	 in	central	China	and	South	China	 is	not	 significantly	
better	than	that	of	female	teachers.
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	 This	study	used	meta-analysis	to	conduct	an	integrative	analysis	of	
the	current	 research	on	the	competency	of	Chinese	college	teachers.	
Through	the	analysis,	it	can	be	seen	that	the	overall	performance	of	male	
teachers	was	 better	 than	 that	 of	 female	 teachers,	 but	 the	 degree	 of	
superiority	was	 low	 and	weak,	which	 cannot	 be	 completely	 used	 as	
a	direct	basis	for	teacher	selection	and	training.	After	adding	the	moderating	
variables,	 it	 can	 be	 seen	 that	 the	 performance	 of	male	 and	 female	
counselors	was	significantly	different,	which	can	be	used	as	one	of	the	
supporting	materials	for	the	selection	of	counselors.	From	the	perspective	
of	different	regions,	there	were	still	many	directions	that	can	be	further	
explored	 in	 the	 research	 of	 college	 teachers’	 competence,	 such	 as	
Northeast	China	and	South	China.	

Advice
	 (1)	 Strengthen	 the	 core	 layer	 research	 of	 college	 teachers’	
competence	model
	 In	 the	 research	process,	 it	 is	 found	 that	at	present,	 the	 research	
content	on	college	teachers’	competence	is	more	focused	on	knowledge	
and	skills,	while	the	research	data	on	the	core	layer	is	relatively	few,	and	
there	are	not	many	kinds	of	literature	that	can	provide	sufficient	data	in	
the	selection	process.	More	attention	should	be	paid	to	the	core	layer	
of	 the	 competence	model	 to	 provide	more	 data	 support	 for	 the	
development	of	competence	theory.
	 (2)	 Colleges	 pay	 attention	 to	 the	 selection	 of	 personnel	 core	
performance.
	 The	teachers’	position	is	the	moderator	variable	of	the	core	level	
of	 college	 teachers’	 competence.	 This	 result	means	 that	 there	 are	
differences	or	gaps	between	male	and	female	teachers	at	the	core	level.	
We	should	further	analyze	the	reasons	for	this	phenomenon	and	give	
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more	reasonable	development	suggestions	according	to	the	characteristics	
of	male	and	female	teachers.
	 (3)	Administrator	positions	for	more	in-depth	research
	 According	to	the	results,	the	overall	performance	of	female	teachers	
in	 administrator	positions	 is	 not	 significantly	better	 than	 that	of	male	
teachers,	and	their	superior	level	is	at	a	medium	and	low	level,	which	is	
the	highest	among	the	three	positions.	However,	the	number	of	research	
samples	 is	 only	 6,	 which	may	 also	 be	 the	 reason	 for	 the	 high	 and	
insignificant	value	of	this	post.	Further	research	and	discussion	can	be	
conducted	on	the	position	of	administrators.
	 (4)	Strengthen	related	research	in	northeast	and	South	China
	 In	 the	 study	 of	 geographical	 division,	 there	 is	 no	 corresponding	
literature	support	for	Northeast	and	South	China,	so	effective	data	cannot	
be	obtained.	The	research	samples	from	these	regions	may	have	been	
integrated	into	the	sample	number	of	nationwide	sampling,	or	there	is	
no	research	literature	on	the	competence	of	college	teachers	in	these	
regions,	which	can	be	further	discussed	in	detail.
	 (5)	Add	more	moderator	variables
	 Through	literature	analysis,	it	can	be	seen	that	in	the	research	of	
teachers’	competence,	age	and	teaching	years	also	become	influencing	
factors	 in	 some	 literatures.	 It	may	be	considered	 to	add	age	 stage	or	
coaching	duration	as	new	moderator	variables	to	this	study	in	subsequent	
research	and	conduct	in-depth	analysis.

The limit
	 The	research	has	the	following	limitations:	First,	there	is	relatively	
little	empirical	data	on	the	core	layer	of	the	Chinese	college	teachers’	
competence	model,	especially	 in	 the	process	of	geographical	division	
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analysis.	Secondly,	the	research	objects	are	mainly	academic	dissertations	
and	journals,	and	few	conference	papers	and	unpublished	literature	are	
included,	which	may	cause	publication	bias	and	affect	the	final	meta-
analysis	results.	Third,	there	are	too	few	moderator	variables.	In	the	future,	
age	or	teaching	age	could	be	considered	moderator	variables	to	enrich	
the	research	content.	Fourthly,	in	the	geographical	division	of	literature,	
there	is	a	lack	of	data	about	northeast	and	South	China,	which	makes	it	
impossible	 to	 summarize	 the	 research	 results	 of	 these	 two	 regions.	
Fifthly,	the	number	of	research	samples	is	uneven.	There	is	a	large	gap	
in	the	number	of	samples	taken	in	various	studies,	which	may	affect	the	
final	analysis	results.
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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัน้�ม้ีวิตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ	1)	ศึกึษาระดบัูค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีข้องนสิติระดบัู
ปริญญาตร	้2)	ศึกึษาค์วิามีสมัีพื่นัธร์ะหวิา่งปจััจััยกบัูค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีข้องนสิติระดบัู
ปริญญาตร	้3)	ศึกึษาปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกบัูค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีข้องนสิติระดบัูปรญิญาตร้	
มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	ประชุากรท้�ใชุ้ในการศึึกษา	ค์่อ	นิสิต
ระดับูปริญญาตร้	มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	ชุั�นปีท้�	1-4	ปีการ
ศึึกษา	 2564	 จัำนวิน	 8,174	 สุ่มีกลุ่มีตัวิอย่างแบูบูแบู่งกลุ่มี	 ได้จัำนวินตัวิอย่างทั�งสิ�น	
456	ค์น	ใชุแ้บูบูสอบูถุามีออนไลน	์(Google	Form)	เปน็เค์ร่�องมีอ่ในการเก็บูข้อ้มูีล	การ
วิิเค์ราะห์ข้้อมีูลด้วิยสถุิติเชุิงพื่รรณนา	ค์่าสัมีประสิทธิ�สหสัมีพื่ันธ์ข้องเพื่้ยร์สัน	และการ
ถุดถุอยพื่หุค์ูณแบูบูเป็นข้ั�นตอน	เพื่่�อทำนายตัวิแปรค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	
	 ผู้ลการวิจิัยั	พื่บูวิา่	1)	ระดบัูค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีข้องนสิิตอยูใ่นระดบัูด	้2)	ค์วิามี
สมัีพื่นัธร์ะหวิา่งปจััจัยัท้�เก้�ยวิข้อ้งกบัูค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีพื่บูวิา่รปูแบูบูการเผู้ชิุญปญัหา	
พื่ฤติกรรมีการเร้ยน	รูปแบูบูการเร้ยนการสอน	สัมีพื่ันธภาพื่ระหว่ิางบุูค์ค์ล	การส่�อสาร	
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133ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน
Factors Related to the Social Intelligence of Undergraduate Students in Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus.

การม้ีส่วินร่วิมีในการเข้้ารว่ิมีกิจักรรมี	และพื่ฤติกรรมีเอ่�อสังค์มี	มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์เชิุงบูวิก
ในระดับูสูงมีาก	 ท้�ระดับูนัยสำค์ัญทางสถุิติท้�	 .01	 และ	 3)	 ปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามี
ฉลาดทางสังค์มี	 พื่บูว่ิา	 รูปแบูบูการเผู้ชุิญปัญหา	 สัมีพื่ันธภาพื่ระหวิ่างบุูค์ค์ล	 และ
พื่ฤติกรรมีเอ่�อสังค์มี	ท้�สามีารถุทำนายค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	
มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	ได้ร้อยละ	71.90
คำสำคัญ : ค์วิามีฉลาดทางสังค์มี;	นิสิตมีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์

Abstract
	 The	 purpose	 of	 this	 research	 were	 to:	 1)	 examine	 the	 social	
intelligence	of	undergraduate	students	2)	analyze	the	relationship	between	
factors	 and	 the	 social	 intelligence	 of	 undergraduate	 students	 and	
3)	analyze	the	factors	related	to	the	social	intelligence	of	undergraduate	
students	at	Kasetsart	University,	Kamphaeng	Saen	Campus.	The	research	
population	was	8,174	undergraduate	students	studying	in	year	1	to	year	
4	in	academic	year	2021.	The	cluster	random	sampling	was	used	to	select	
the	sample	of	456	students.	The	research	instrument	for	data	collection	
was	 a	 questionnaire.	 Data	 were	 analyzed	 using	 descriptive	 statistics,	
Pearson’s	correlation	coefficient,	and	stepwise	multiple	regression	analysis	
to	predict	factors	related	to	the	social	intelligence.
	 The	result	revealed	that:	1)	the	social	intelligence	of	undergraduate	
students	was	at	a	high	level;	2)	the	social	intelligence	had	highly	positive	
relationship	at	the	0.01	level	of	significance	with	Coping	strategies,	Learning	
behavior,	Instructional	model,	Interpersonal	relationship,	Communication,	
Participation	 in	 student	 activities	 and	 Prosocial	 behavior	 of	 the	 social	
intelligence.	and	3)	regarding	factors	related	the	social	intelligence,	the	
results	showed	that	the	three	aspects	-	Coping	strategies,	Interpersonal	
relationship	and	Prosocial	behavior-	could	predict	the	social	intelligence	
of	undergraduate	students	at	a	rate	of	71.90%.
Keywords : Social	Intelligence;	Students	in	Kasetsart	University
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บทนำา
	 ยุทธศึาสตร์ชุาติด้านการพื่ัฒนาและเสริมีสร้างศึักยภาพื่ทรัพื่ยากรมีนุษย์มี้
เป้าหมีายข้องการพื่ัฒนาชุ่วิงนักเรย้น	และนิสิต	นักศึึกษา	ให้ค์วิามีสำค์ัญกับูการพื่ัฒนา
ทักษะท้�จัำเป็นอย่างรอบูด้านทั�งทักษะด้านอารมีณ์	ค์วิามีรูสึ้ก	การเข้้าสังค์มี	รวิมีทั�งการ
ส่�อสาร	และทกัษะท้�ใชุใ้นการทำงานท้�สามีารถุเรย้นรูไ้ดเ้ร่�อย	ๆ 	ทั�งในหอ้งเรย้นหรอ่นอก
หอ้งเรย้น	โดยเฉพื่าะการค์ดิวิเิค์ราะห	์การแกไ้ข้ปญัหาท้�ซึ่บัูซ้ึ่อน	ทกัษะชุว้ิติภายใตส้งัค์มี
พื่หุวิัฒนธรรมี	ทักษะด้านภาษา	ศึิลปะตลอดจันการใชุ้เทค์โนโลย้	 ซึึ่�งปัจัจััยสำค์ัญข้อง
การบูรรลเุปา้หมีายดงักลา่วินั�นเก้�ยวิข้อ้งตั�งแตก่ารพื่ฒันาหลกัสตูรเพื่่�อพื่ฒันาทกัษะชุ้วิติ
ท่ามีกลางการเปล้�ยนแปลงในศึตวิรรษท้�	 21	การเพื่ิ�มีศึักยภาพื่ให้แก่ผูู้้ถุ่ายทอดค์วิามีรู้	
การออกแบูบูรูปแบูบูการเร้ยนรู้	 รวิมีถึุงการสร้างกลไกการบูริหารจััดการเพื่่�อสร้าง
สภาพื่แวิดลอ้มีท้�เอ่�อต่อการพื่ฒันาประชุากรชุว่ิงท้�เป็นนกัเรย้น	รวิมีไปถุงึนสิติ	นกัศึึกษา	
(สำนักงานค์ณะกรรมีการพื่ัฒนาการเศึรษฐกิจัและสังค์มีแห่งชุาติ,	2561)	
	 จัากข้้อมูีลข้องสถุาบัูนเทค์โนโลยเ้ดลค์าร์เนก้�	ในการติดตามีสถิุตขิ้องค์นท้�มีไ้อคิ์วิด้	
ท้�มี้การฝึึกอบูรมีทางด้านสมีอง	 รวิมีทั�งมี้ทักษะค์วิามีสามีารถุในการทำงานด้	 พื่บูว่ิา
คุ์ณสมีบูัติดังกล่าวิทำให้ค์นประสบูค์วิามีสำเร็จัเพื่้ยง	15%	เท่านั�น	แต่อ้ก	85%	มีาจัาก
ปัจัจััยด้านบุูค์ลิกภาพื่	 และการปฏิิบัูติต่อผูู้้อ่�น	 หร่อท้�เร้ยกวิ่า	 การพื่ัฒนาทักษะค์วิามี
ฉลาดทางสังค์มีท้�ด้	ซึ่ึ�งค์วิามีฉลาดทางสังค์มีเป็นหนึ�งในค์วิามีฉลาด	ท้�ได้รับูการยอมีรับู
ทั�วิโลกว่ิา	 มี้ค์วิามีสำคั์ญต่อการประสบูค์วิามีสำเร็จัและใชุ้ชุ้วิิตอย่างม้ีค์วิามีสุข้	 เหน่อกว่ิา
การม้ีค์วิามีฉลาดทางสติปัญญา	และค์วิามีฉลาดทางอารมีณ์ท้�ด้	(Gardner,	1983)
	 นสิิตมีหาวิิทยาลยัเกษตรศึาสตร	์เปน็วิยัท้�อยูใ่นชุ่วิงวิยัรุน่ตอนปลายและวิยัผูู้ใ้หญ่
ตอนต้น	เปน็วิยัท้�ตอ้งพื่ฒันาหรอ่เป็นวิยัท้�ม้ีการเปล้�ยนแปลงบูทบูาทข้องตนเอง	ตอ้งการ
ปรับูตวัิใหเ้ข้า้กับูกตกิาข้องสงัค์มี	(ผู้อ่งพื่รรณ	ภะโวิ,	2562)	การศึกึษาในระดับูอดุมีศึกึษา
ต้องมีก้ารปรบัูตวัิดา้นการเรย้นท้�แตกตา่งจัากเดมิีในชุั�นมีธัยมีศึกึษา	และการดำเนนิชุว้ิติ
ส่วินตัวิท้�ต้องแยกจัากค์รอบูค์รัวิ	 มีาพื่ักในหอพื่ักข้องมีหาวิิทยาลัย	 ต้องมี้การสร้าง
สัมีพื่ันธภาพื่ระหวิ่างเพื่่�อน	รุ่นพื่้�	และอาจัารย์ท้�ไมี่ค์ุน้เค์ย	ดังนั�นนิสิตใหมี่ต้องเป็นผูู้้ท้�มี้
ค์วิามีเข้้าใจัตนเองและผูู้้อ่�น	 มี้การสร้างมีนุษย์สัมีพื่ันธ์ท้�ด้	 สามีารถุวิางตัวิและแสดง
พื่ฤติกรรมีได้อย่างเหมีาะสมีกับูบูุค์ค์ลอ่�น	 จัะเห็นได้วิ่าตลอดระยะเวิลาข้องการเร้ยน
มีหาวิิทยาลัย	 จัะต้องมี้การปรับูตัวิทั�งด้านข้องการเร้ยนและด้านข้องการดำเนินชุ้วิิต	
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เพื่ราะปัจัจััยเหล่าน้�อาจัจัะส่งผู้ลให้นิสิตบูางค์นผู้ลการเร้ยนท้�ต�ำลง	 ทำให้นิสิตบูางค์น
ต้องพื่ักการเร้ยนหร่อลาออกจัากการเร้ยนได้	(ศิึริญพื่ร	บูุสหงส์,	2561)
	 จัากข้้อมูีลข้้างต้นจัะเห็นได้วิ่านิสิตนักศึึกษาม้ีค์วิามีจัำเป็นต้องได้รับูการพัื่ฒนา
ฉลาดทางสงัค์มีค์วิบูคู่์ไปกบัูการพื่ฒันาสตปิญัญา	การปรบัูตวัิใหเ้ข้า้กบัูสถุานการณส์งัค์มี
ท้�เปล้�ยนแปลงเม่ี�อเปล้�ยนสถุานะทางการศึกึษา	เพื่่�อส่งเสริมีให้นสิติสามีารถุปรับูตัวิเข้า้
กับูการเปล้�ยนแปลงทางสังค์มีท้�เกิดข้ึ�น	ส่งผู้ลให้นสิติม้ีค์วิามีสุข้และประสบูค์วิามีสำเรจ็ั
ตามีค์วิามีมีุง่หมีายได	้ด้วิยเหตุผู้ลดังกลา่วิข้า้งต้น	ผูู้ว้ิจัิัยจังึเหน็ค์วิามีสำค์ญัข้องการศึกึษา
ค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	ค์วิามีสัมีพัื่นธ์และปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้อ้งกับูค์วิามีค์วิามีฉลาดทางสังค์มี
ข้องนิสิต	 จัึงได้ศึึกษาเร่�อง	 ปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับู
ปริญญาตร้	มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	เพื่่�อให้ได้ข้้อมีูลสำหรับู
เปน็แนวิทางในการพื่ฒันาศัึกยภาพื่ข้องนสิติทางดา้นจัติใจั	อารมีณ	์สงัค์มีและสตปิญัญา	
ตามีมีาตรฐานการผู้ลิตบูัณฑ์ิตข้องมีหาวิิทยาลัย	เป็นท้�ยอมีรับูทั�งในระดับูประเทศึและ
ในระดับูนานาชุาติ	 อันเป็นการพื่ัฒนาค์นให้ตอบูสนองต่อนโยบูายการพื่ัฒนาประเทศึ
อย่างยั�งย่น

วัิตถุประสงค์ข้องการวิิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึกึษาระดับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสติระดับูปริญญาตร	้มีหาวิทิยาลัย
เกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน
	 2.	เพ่ื่�อศึกึษาค์วิามีสมัีพื่นัธ์ระหวิา่งปจััจัยักบัูค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีข้องนิสติระดบัู
ปริญญาตร้	มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน
	 3.	เพื่่�อศึกึษาปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกบัูค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีข้องนสิติระดบัูปรญิญาตร้	
มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน
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กรอบแนวิคิดการวิิจัย

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
แนวคิดทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 

ความฉลาดทางสังคม เป็นความสามารถในการตระหนักรู ้ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน มี
สมัพนัธภาพที่ดีต่อผูอ่ื้น สามารถปรบัตวัไดดี้ในสถานการณต่์างๆ และแสดงออกพฤติกรรมไดเ้หมาะสมเมื่อ
อยู่ในสงัคม ในขณะเดียวกนัก็สามารถที่จะท างานร่วมกับผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามที่ตอ้งการได้  
(ศิริญพร บุสหงส,์ 2561) รบัรูอ้ารมณ ์ความคิด ความรูส้ึก เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในแต่ละสถานการณ ์ และ
สามารถจดัการควบคุมอารมณข์องตนเอง (สาคร เพ็ชรสีม่วง, 2561) นอกจากนีม้ีทกัษะในการแสดงออก
ตามสภาพการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสมถูกตอ้ง สรา้งความสัมพันธ์กับผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่
ร่วมกนักบัผูอ่ื้นอย่างมีความสขุ (ภทัริณี คงชู, 2561) องคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคม กล่าวถึง การ
ตระหนกัรูท้างสงัคม เป็นเรื่องเก่ียวกบัการรบัรูเ้ก่ียวกบับุคคลและสงัคมที่เราเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
1) การเขา้ใจความรูส้กึของบคุคล มกัเป็นการรบัรูท้ี่เกิดขึน้ตามสญัญาณที่ไม่รูต้วั 2) การใหค้วามสนใจผูอ่ื้น 
เป็นความสามารถในการรบัฟังอย่างสนใจและตัง้ใจ เพราะการฟังอย่างตัง้ใจจริงจังจะท าใหส้ามารถจับ

รูปแบบการเผชิญปัญหา 

ความฉลาดทางสังคม 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการเรียน 
 รูปแบบการเรียนการสอน 
 

สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 

การสื่อสาร 

การมีสว่นรว่มในการเขา้รว่มกิจกรรม 

พฤติกรรมเอือ้สงัคม 

แนวิคิดทฤษฎี และทบทวินวิรรณกรรม
	 ค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	 เป็นค์วิามีสามีารถุในการตระหนักรู้ค์วิามีรู้สึกข้องตนเอง
และผูู้้อ่�น	 มี้สัมีพื่ันธภาพื่ท้�ด้ต่อผูู้้อ่�น	 สามีารถุปรับูตัวิได้ด้ในสถุานการณ์ต่างๆ	 และ
แสดงออกพื่ฤตกิรรมีไดเ้หมีาะสมีเมี่�ออยูใ่นสังค์มี	ในข้ณะเดย้วิกนัก็สามีารถุท้�จัะทำงาน
ร่วิมีกับูผูู้้อ่�น	เพื่่�อให้บูรรลุวิัตถุุประสงค์์ตามีท้�ต้องการได้	(ศึิริญพื่ร	บูุสหงส์,	2561)	รับูรู้
อารมีณ์	ค์วิามีค์ดิ	ค์วิามีรูส้กึ	เหน็อกเห็นใจัผูู้อ้่�นในแต่ละสถุานการณ	์และสามีารถุจัดัการ
ค์วิบูค์ุมีอารมีณ์ข้องตนเอง	 (สาค์ร	 เพื่็ชุรส้มี่วิง,	 2561)	 นอกจัากน้�มี้ทักษะในการ
แสดงออกตามีสภาพื่การณไ์ดอ้ยา่งเหมีาะสมีถุกูตอ้ง	สรา้งค์วิามีสมัีพื่นัธก์บัูผูู้อ้่�นไดอ้ยา่ง
มีป้ระสทิธิภาพื่	และอยูร่ว่ิมีกนักบัูผูู้อ้่�นอยา่งมีค้์วิามีสขุ้	(ภัทรณิ	้ค์งชูุ,	2561)	องค์ป์ระกอบู
ข้องค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	กล่าวิถุึง	การตระหนักรู้ทางสังค์มี	เป็นเร่�องเก้�ยวิกับูการรับูรู้
เก้�ยวิกับูบูุค์ค์ลและสังค์มีท้�เราเข้้าไปเก้�ยวิข้้อง	 ประกอบูด้วิย	 1)	 การเข้้าใจัค์วิามีรู้สึก
ข้องบูุค์ค์ล	 มีักเป็นการรับูรู้ท้�เกิดข้ึ�นตามีสัญญาณท้�ไมี่รู้ตัวิ	 2)	 การให้ค์วิามีสนใจัผูู้้อ่�น	
เป็นค์วิามีสามีารถุในการรับูฟังอย่างสนใจัและตั�งใจั	 เพื่ราะการฟังอย่างตั�งใจัจัริงจัังจัะ
ทำให้สามีารถุจัับูสัญญาณต่าง	 ๆ	 ท้�มีากับูอวิัจันภาษาได้มีากข้ึ�น	 ไมี่วิ่าจัะเป็นน�ำเส้ยง	
สายตา	หรอ่สห้นา้	ทำใหเ้ข้า้ใจัค์วิามีตอ้งการข้องค์ูส่นทนาไดม้ีากข้ึ�น	3)	การเข้า้ใจัค์วิามี

รูปภาพที� 1	กรอบูแนวิค์ิดการวิิจััย

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
แนวคิดทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 

ความฉลาดทางสังคม เป็นความสามารถในการตระหนักรู ้ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน มี
สมัพนัธภาพที่ดีต่อผูอ่ื้น สามารถปรบัตวัไดดี้ในสถานการณต่์างๆ และแสดงออกพฤติกรรมไดเ้หมาะสมเมื่อ
อยู่ในสงัคม ในขณะเดียวกนัก็สามารถที่จะท างานร่วมกับผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามที่ตอ้งการได้  
(ศิริญพร บุสหงส,์ 2561) รบัรูอ้ารมณ ์ความคิด ความรูส้ึก เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในแต่ละสถานการณ ์ และ
สามารถจดัการควบคุมอารมณข์องตนเอง (สาคร เพ็ชรสีม่วง, 2561) นอกจากนีม้ีทกัษะในการแสดงออก
ตามสภาพการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสมถูกตอ้ง สรา้งความสัมพันธ์กับผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่
ร่วมกนักบัผูอ่ื้นอย่างมีความสขุ (ภทัริณี คงชู, 2561) องคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคม กล่าวถึง การ
ตระหนกัรูท้างสงัคม เป็นเรื่องเก่ียวกบัการรบัรูเ้ก่ียวกบับุคคลและสงัคมที่เราเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
1) การเขา้ใจความรูส้กึของบคุคล มกัเป็นการรบัรูท้ี่เกิดขึน้ตามสญัญาณที่ไม่รูต้วั 2) การใหค้วามสนใจผูอ่ื้น 
เป็นความสามารถในการรบัฟังอย่างสนใจและตัง้ใจ เพราะการฟังอย่างตัง้ใจจริงจังจะท าใหส้ามารถจับ

รูปแบบการเผชิญปัญหา 

ความฉลาดทางสังคม 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการเรียน 
 รูปแบบการเรียนการสอน 
 

สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 

การสื่อสาร 

การมีสว่นรว่มในการเขา้รว่มกิจกรรม 

พฤติกรรมเอือ้สงัคม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 
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รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
แนวคิดทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 

ความฉลาดทางสังคม เป็นความสามารถในการตระหนักรู ้ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน มี
สมัพนัธภาพที่ดีต่อผูอ่ื้น สามารถปรบัตวัไดดี้ในสถานการณต่์างๆ และแสดงออกพฤติกรรมไดเ้หมาะสมเมื่อ
อยู่ในสงัคม ในขณะเดียวกนัก็สามารถที่จะท างานร่วมกับผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามที่ตอ้งการได้  
(ศิริญพร บุสหงส,์ 2561) รบัรูอ้ารมณ ์ความคิด ความรูส้ึก เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในแต่ละสถานการณ ์ และ
สามารถจดัการควบคุมอารมณข์องตนเอง (สาคร เพ็ชรสีม่วง, 2561) นอกจากนีม้ีทกัษะในการแสดงออก
ตามสภาพการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสมถูกตอ้ง สรา้งความสัมพันธ์กับผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่
ร่วมกนักบัผูอ่ื้นอย่างมีความสขุ (ภทัริณี คงชู, 2561) องคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคม กล่าวถึง การ
ตระหนกัรูท้างสงัคม เป็นเรื่องเก่ียวกบัการรบัรูเ้ก่ียวกบับุคคลและสงัคมที่เราเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
1) การเขา้ใจความรูส้กึของบคุคล มกัเป็นการรบัรูท้ี่เกิดขึน้ตามสญัญาณที่ไม่รูต้วั 2) การใหค้วามสนใจผูอ่ื้น 
เป็นความสามารถในการรบัฟังอย่างสนใจและตัง้ใจ เพราะการฟังอย่างตัง้ใจจริงจังจะท าใหส้ามารถจับ
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2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยั 
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ความฉลาดทางสังคม เป็นความสามารถในการตระหนักรู ้ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน มี
สมัพนัธภาพที่ดีต่อผูอ่ื้น สามารถปรบัตวัไดดี้ในสถานการณต่์างๆ และแสดงออกพฤติกรรมไดเ้หมาะสมเมื่อ
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137ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน
Factors Related to the Social Intelligence of Undergraduate Students in Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus.

ต้องการข้องผูู้้อ่�น	 ผู้่านการอ่านหร่อการทำค์วิามีเข้้าใจัท้�ถุูกต้องต่ออารมีณ์	 ค์วิามีค์ิด	
และค์วิามีมีุ่งหวัิงข้องอ้กฝึ�าย	4)	การรับูรู้ทางสังค์มี	เป็นการรับูรู้เก้�ยวิกับูสังค์มีรอบูตัวิ	
เพื่ราะจัะส่งผู้ลต่อการแสดงออกปฏิิกิริยาต่างๆ	ในสังค์มี	โดยสามีารถุอ่านสถุานการณ์
ท้�กำลังเกดิข้ึ�นข้ณะนั�นไดเ้ปน็อยา่งด้	และการมีป้ฏิสิมัีพื่นัธท์างสงัค์มี	เป็นค์วิามีสามีารถุ
ในการสร้างท้�เหมีาะสมีระหวิ่างบูุค์ค์ล	 เพื่่�ออยู่ร่วิมีกับูผูู้้อ่�นในสังค์มีได้อย่างมี้ค์วิามีสุข้	
ประกอบูด้วิย	1)	ค์วิามีสามีารถุในการเข้้าร่วิมีกับูผูู้้อ่�น	เป็นการท้�ค์นสองค์นแสดงออก
รว่ิมีกนัทั�งทางร่างกาย	และค์วิามีคิ์ด	ผู่้านการจับัูปฏิกิิรยิาข้องร่างกาย	2)	ค์วิามีสามีารถุ
ในการแสดงตนเอง	 เป็นการแสดงออกข้องแต่ละบูุค์ค์ล	 ผู้่านการแสดงอารมีณ์	 หร่อ
ถุ่ายทอดอารมีณ์สูผูู่้้อ่�นได้ด้	3)	ค์วิามีสามีารถุในการชุ้�นำพื่ฤติกรรมีข้องผูู้้อ่�น	เป็นค์วิามี
สามีารถุในการชุ้�นำหร่อโน้มีน้าวิพื่ฤติกรรมีหร่ออารมีณ์ข้องผูู้้อ่�นท้�อยู่รอบูตัวิให้ค์ล้อย
ตามีสิ�งท้�ต้องการได้	 4)	 ค์วิามีสามีารถุในการค์ำนึงถึุงผูู้้อ่�น	 เป็นการค์ำนึงถึุงผูู้้อ่�น	
โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งการรู้จัักท้�จัะคิ์ดถึุงและชุ่วิยเหล่อผูู้้อ่�น	 เมี่�อกำลังม้ีปัญหากับูสภาพื่
ปัญหาต่างๆ	(Goleman,	2006)
	 ปจััจัยัท้�เก้�ยวิข้อ้งกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	ทฤษฎีท้้�เก้�ยวิข้อ้งกับูปจััจัยัท้�เก้�ยวิข้อ้ง
กับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	ทฤษฎี้ข้องแบูนดูรา	Bandura	(1989)	ได้สรุปวิ่า	พื่ฤติกรรมีข้อง
บุูค์ค์ลมี้ปฏิิสัมีพัื่นธ์กับูปัจัจััยหลัก	2	ปัจัจััย	ค์อ่	ปัจัจััยส่วินบุูค์ค์ลอ่�น	และอิทธิพื่ลข้อง
สภาพื่แวิดลอ้มี	โดยอธบิูายวิา่	พื่ฤตกิรรมี	ปจััจััยสว่ินบูคุ์ค์ล	และอทิธพิื่ลข้องสภาพื่แวิดลอ้มี	
เป็นตัวิกำหนดอิทธิพื่ลเชุิงเหตุผู้ลซึึ่�งกันและกัน	 หมีายค์วิามีว่ิาถุ้าองค์์ประกอบูใด
องค์์ประกอบูหนึ�งเปล้�ยนแปลงไปก็จัะมี้ผู้ลทำให้องค์์ประกอบูอ่�นเปล้�ยนแปลงไปด้วิย	
เมี่�อบูุค์ค์ลแสดงการกระทำ	 บุูค์ค์ลจัะรับูรู้ถุึงค์วิามีสามีารถุข้องตนเองและค์าดหวัิงถุึง
ผู้ลข้องการกระทำ	ค์วิามีสามีารถุข้องตนท้�บูุค์ค์ลรับูรู้และผู้ลการกระทำตามีค์วิามีค์าด
หวัิงข้องบุูค์ค์ลจัะส่งผู้ลกลับูไปม้ีอิทธิผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีต่างๆ	 ข้องบุูค์ค์ล	 นอกจัากน้�
ผู้ลข้องสภาพื่แวิดล้อมีท้�ได้รบัูการสร้างข้ึ�นโดนการกระทำจัะส่งผู้ลกลบัูมีายงัค์วิามีค์าดหวิงั
ข้องบูุค์ค์ลอ้ก
	 งานวิิจัยัท้�เก้�ยวิข้อ้ง	ศึริญิพื่ร	บูสุหงษ	์(2561)	ได้การศึกึษาเก้�ยวิกับูปจััจัยัท้�มีค้์วิามี
สัมีพื่ันธ์กับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนักศึึกษา	ผู้ลการศึึกษาพื่บูวิ่า	ค์ะแนนเฉล้�ยค์วิามี
ฉลาดทางสังค์มีโดยรวิมีข้องนักศึึกษาพื่ยาบูาล	อยู่ในระดับูปานกลาง	ค์วิามีสามีารถุใน
การปรับูตัวิด้านการเร้ยน	 รูปแบูบูการเผู้ชิุญปัญหา	 สัมีพัื่นธภาพื่ระหว่ิางบุูค์ค์ลและ
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138
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

บูรรยากาศึการเร้ยนการสอน	 มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ทางบูวิกกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้อง
นักศึึกษาพื่ยาบูาล	อย่างม้ีนัยสำคั์ญทางสถุิติท้�ระดับู	.01	ส่วิน	ดวิงใจั	วิัฒนสินธุ์	และ	
สิริพื่ิมีพื่์	ชูุปาน	(2562)	ได้การศึึกษาเก้�ยวิกับูปัจัจััยท้�ทำนายค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้อง
นักศึึกษาพื่ยาบูาล	ผู้ลการวิิจััยพื่บูวิ่า	นักศึึกษาพื่ยาบูาลมี้ค์วิามีฉลาดทางสังค์มีสูง	โดย
มี้ค่์าเฉล้�ยเท่ากับู	 106.08	พื่บูวิ่าค์วิามีฉลาดทางอารมีณ์	 ค์วิามีสามีารถุในการปรับูตัวิ	
สัมีพัื่นธภาพื่ในค์รอบูค์รัวิ	 สามีารถุร่วิมีกันทำนายค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนักศึึกษา	
ร้อยละ	52.40	โดยปัจัจััยท้�ม้ีอิทธิพื่ลสูงมีากท้�สุด	ได้แก่	ค์วิามีฉลาดทางอารมีณ์	รองลง
มีาไดแ้ก่	ค์วิามีสามีารถุในการปรบัูตวัิ	และสมัีพื่นัธภาพื่ในค์รอบูค์รวัิ	ธร้พื่ฒัน	์วิงศึค์์ุม้ีสนิ	
(2558)	 ได้ศึึกษาเร่�องค์วิามีฉลาดทางสังค์มีและพื่ฤติกรรมีเอ่�อต่อสังค์มีข้องนิสิตค์ณะ
สังค์มีศึาสตร์	 มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	 ผู้ลการวิิจััยพื่บูว่ิานิสิตค์ณะสังค์มีศึาสตร์	
มีหาวิทิยาลยัเกษตรศึาสตร	์มีค้์วิามีฉลาดทางสงัค์มี	และพื่ฤตกิรรมีเอ่�อตอ่สงัค์มีในระดบัู
ค่์อนข้า้งสงู	และค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีมีค้์วิามีสัมีพัื่นธท์างบูวิกกบัูพื่ฤตกิรรมีเอ่�อตอ่สงัค์มี
ข้องนิสิตค์ณะสังค์มีศึาสตร์	 มีหาวิิทยาลัย	 เกษตรศึาสตร์	 อย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติท้�
ระดับู	.001

วิิธีการวิิจัย
	 ประชุากร	 ค์่อ	 นิสิตระดับูปริญญาตร้	 มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	 วิิทยาเข้ต
กำแพื่งแสน	จัำนวิน	8,174	ค์น	สุ่มีกลุ่มีตัวิอย่างแบูบูแบู่งกลุ่มี	ได้จัำนวินตัวิอย่างทั�งสิ�น	
456	ค์น	เค์ร่�องมีอ่ท้�ใชุใ้นการวิิจัยัค์อ่	แบูบูสอบูถุามีปัจัจัยัท้�เก้�ยวิข้อ้งกบัูค์วิามีฉลาดทาง
สังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	 มีหาวิิทยาลัย	 เกษตรศึาสตร์	 วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	
เป็นแบูบูสอบูถุามีท้�ผูู้้วิิจััยได้พัื่ฒนาแบูบูสอบูถุามีข้ึ�นเอง	 ประกอบูด้วิย	 แบูบูสอบูถุามี
เก้�ยวิกับูข้อ้มูีลพ่ื่�นฐาน	ระดบัูค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	และปัจัจัยัท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามีฉลาด
ทางสังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	
โดยกำหนดค์่าค์ะแนนแบูบูมีาตราส่วินประมีาณค่์า	 (Rating	 scale)	 5	 ระดับู	 ได้แก่	
มีากท้�สุด	มีาก	ปานกลาง	น้อย	และน้อยท้�สุด
	 การตรวิจัสอบูคุ์ณภาพื่ข้องเค์ร่�องมีอ่	การตรวิจัสอบูค์วิามีเท้�ยงตรงแบูบูสอบูถุามี
ท้�ผูู้ว้ิจิัยัได้กำหนดข้ึ�นเสนอให้ผูู้เ้ชุ้�ยวิชุาญจัำนวิน	3	ท่าน	พื่จิัารณาตรวิจัสอบูค์วิามีถูุกต้อง
ด้านเน่�อหา	(content	validity)	และภาษาเพื่่�อให้มี้ค์วิามีสมีบููรณ์	แล้วินำไปวิิเค์ราะห์
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ค่์าดัชุน้ค์วิามีสอดค์ล้อง	 (IOC)	 เพื่่�อพิื่จัารณาคุ์ณภาพื่ข้องข้้อค์ำถุามี	 ค่์าดัชุน้ค์วิามี
สอดค์ล้องมี้ค์่าอยู่ในระหวิ่าง	0.67-1.00	จึังสามีารถุนำข้้อค์ำถุามีนั�นไปใชุ้ได้	การตรวิจั
สอบูค์วิามีเชุ่�อมีั�นข้องแบูบูสอบูถุามีดว้ิยวิธิห้าค์า่สมัีประสทิธิ�แอลฟาข้องค์รอนบูาค์	โดย
นำเค์ร่�องมี่อไปทดสอบูกับูกลุ่มีตัวิอย่างอ่�นท้�มี้ค์วิามีใกล้เค์้ยงกับูประชุากรท้�จัะศึึกษา
จัริง	(Try	Out)	จัำนวิน	30	ค์น	ผู้ลการวิิเค์ราะห์ค์่าค์วิามีเชุ่�อมีั�นแต่ละตัวิแปรมี้ค์่าตั�งแต่	
0.70	ข้ึ�นไป	และม้ีค์่าค์วิามีเชุ่�อมีั�นรวิมีข้องแบูบูสอบูถุามีเท่ากับู	0.95
	 วิิธ้การเก็บูรวิบูรวิมีข้้อมีูล	 ผูู้้วิิจััยได้ทำหนังส่อข้อค์วิามีอนุเค์ราะห์ในการเก็บู
รวิบูรวิมีข้้อมีูลจัากภาค์วิิชุาการพื่ัฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์และชุุมีชุน	 ค์ณะศึึกษาศึาสตร์
และพัื่ฒนศึาสตร์	 มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	 วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	 เพื่่�อข้อค์วิามี
อนเุค์ราะห์ในการเกบ็ูรวิบูรวิมีข้้อมีลูกบัูนิสิตระดบัูปรญิญาตร	้มีหาวิทิยาลยัเกษตรศึาสตร์	
วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	จัำนวิน	456	ชุุด	นำไปเก็บูมีาได้	456	ชุุด	ค์ิดเป็น	100	เปอร์เซ็ึ่นต์	
เม่ี�อค์รบูตามีจัำนวินแล้วิผูู้้วิิจััยนำแบูบูสอบูถุามีมีาตรวิจัสอบูค์วิามีสมีบููรณ์และนำมีา
วิิเค์ราะห์ด้วิยโปรแกรมีทางสถุิติ
	 การวิเิค์ราะหข์้อ้มีลูสำหรบัูการวิจัิัยค์รั�งน้�	ผูู้ว้ิจัิัยใชุส้ถุติใินการวิิเค์ราะหข์้อ้มีลู	ดงัน้�
	 1)	วิิเค์ราะห์ข้้อมีูลทั�วิไปข้องผูู้้ตอบูแบูบูสอบูถุามี	 ได้แก่	 เร่�อง	 เพื่ศึ	 อายุ	 ชัุ�นปี	
สังกัดค์ณะ	และเกรดเฉล้�ยสะสมี	สถุิติท้�ใชุ้ในการวิิเค์ราะห์ค์่อ	ค์่าค์วิามีถุ้�	(frequency)	
และค์่าร้อยละ	(percentage)
	 2)	วิิเค์ราะห์ระดับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	มีหาวิิทยาลัย
เกษตรศึาสตร์	วิทิยาเข้ตกำแพื่งแสน	และวิเิค์ราะห์ปจััจัยัท้�เก้�ยวิข้อ้งกบัูค์วิามีฉลาดทาง
สงัค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร	้มีหาวิทิยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิทิยาเข้ตกำแพื่งแสน	สถิุติ
ท้�ใชุ้ในการวิิเค์ราะห์	ค์อ่	ค่์าเฉล้�ย	(X)	และส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เป็นรายด้าน
และรายข้้อ
	 3)	วิเิค์ราะห์ค์วิามีสัมีพื่นัธร์ะหว่ิางปจััจัยัท้�เก้�ยวิข้อ้งกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้อง
นสิิตระดบัูปริญญาตร	้มีหาวิทิยาลยัเกษตรศึาสตร	์วิทิยาเข้ตกำแพื่งแสน	ใชุ้การวิเิค์ราะห์
ค่์าสัมีประสิทธ์สหสัมีพื่ันธ์ข้องเพื่้ยร์สัน	(r

xy
)	

	 4)	วิเิค์ราะห์การถุดถุอยข้องพื่หุคู์ณข้องปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มี
ข้องนิสิตระดับูปริญญาตร	้มีหาวิทิยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิทิยาเข้ตกำแพื่งแสน	โดยใชุ้การ
วิเิค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุคู์ณแบูบูข้ั�นตอน	(Stepwise	Multiple	Regression	Analysis)	
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

ในการแปลผู้ลค์วิามีสัมีพื่นัธร์ะหว่ิางปัจัจัยัท้�เก้�ยวิข้อ้งกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสติ
ระดับูปรญิญาตร	้มีหาวิทิยาลยัเกษตรศึาสตร	์วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	มี้ข้อ้กำหนดเกณฑ์์
การแปลค์วิามีหมีาย	5	ระดบัู	ในกรณ้ท้�มีค้์า่	r

xy
	เป็นบูวิก	(Davis,	1971	อา้งในผู้อ่งพื่รรณ	

ตรัยมีงค์ลกูล	และสุภาพื่	ฉัตราภรณ์,	2555)	ดังน้�
	 ค์่าสัมีประสิทธิ�สหสัมีพื่ันธ์มี้ค่์ามีากกวิ่า	0.70	 มีค้์วิามีสมัีพื่นัธ์ในระดบัูสงูมีาก
	 ค์่าสัมีประสิทธิ�สหสัมีพื่ันธ์มี้ค่์าตั�งแต่	0.50-0.69	 มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ในระดับูสูง
	 ค์่าสัมีประสิทธิ�สหสัมีพื่ันธ์มี้ค่์าตั�งแต่	0.30-049	 มีค้์วิามีสัมีพื่นัธ์ในระดับูปานกลาง
	 ค์่าสัมีประสิทธิ�สหสัมีพื่ันธ์มี้ค่์าตั�งแต่	0.10-0.29	 มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ในระดับูต�ำ
	 ค์่าสัมีประสิทธิ�สหสัมีพื่ันธ์มี้ค่์าตั�งแต่	0.01-0.09	 มีค้์วิามีสมัีพื่นัธใ์นระดบัูต�ำมีาก

ผลการวิิจัย
	 ผู้ลการวิิเค์ราะห์ข้้อมูีลปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับู
ปริญญาตร้	มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	แบู่งได้ดังน้�
	 1.	ผู้ลการวิิเค์ราะห์ระดับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	
มีหาวิิทยาลยั	เกษตรศึาสตร	์วิทิยาเข้ตกำแพื่งแสน	พื่บูวิา่	ค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีข้องนสิติ
อยูใ่นระดบัูด	้ (X	=	 4.27,	 S.D.	 =	 0.47))	 เมี่�อพื่จิัารณารายข้้อพื่บูว่ิา	นสิติกล่าวิค์ำข้อโทษ	
เมี่�อทำผู้ิดพื่ลาด	(X	=	4.58,	S.D.	=	0.59)	รองลงมีาค์่อ	นิสิตจัะไม่ีพืู่ดค์ุยหรอ่ส่งเส้ยง
ดังเวิลาอยู่ในสถุานท้�ท้�ต้องการค์วิามีสงบู	 เชุ่น	 วัิด	 โรงพื่ยาบูาล	 ห้องสมุีด	 เป็นต้น	
(X	=	4.55,	S.D.	=	0.62)	นสิติปฏิบิูตัตินไดต้ามีกฎีเกณฑ์ข์้องสงัค์มีท้�นสิติอยู	่เมี่�อเพื่่�อนข้อง
นิสิตมี้เร่�องไมี่สบูายใจั	(X	=	4.44,	S.D.	=	0.62)	นิสิตเต็มีใจัรับูฟังปัญหาและไมี่ตำหนิ
เพื่่�อน	(X	=	4.44,	S.D.	=	0.64)	นิสิตรู้สึกสงสารเพื่่�อน	เมี่�อเห็นเข้าถุูกลงโทษทั�ง	ๆ	ท้�
เข้าไมี่ผู้ิด	(X	=	4.41,	S.D.	=	0.61)	นิสิตพื่ยายามีทำค์วิามีเข้้าใจัค์วิามีรู้สึกข้องผูู้้อ่�นโดย
หลัก	“เอาใจัเข้ามีาใส่ใจัเรา”	(X	=	4.40,	S.D.	=	0.63)	เวิลาโกรธหร่อไม่ีสบูายใจั	นิสิต
รับูรู้ได้วิ่าเกิดอะไรข้ึ�นกับูตัวิเอง	(X	=	4.37,	S.D.	=	0.68)	เมี่�อไม่ีพื่อใจั	นิสิตจัะพื่ยายามี
ทำสห้น้าให้เป็นปกติ	เพื่่�อไมี่ให้ผูู้้อ่�นไมี่สบูายใจั	(X	=	4.36,	S.D.	=	0.79)	นิสิตปลอบูใจั
เพื่่�อนเสมีอ	เมี่�อรู้ว่ิาเพื่่�อนเส้ยใจัหร่อผู้ิดหวิัง	(X	=	4.36,	S.D.	=	0.68)	นิสิตยอมีรับูฟัง
ค์ำวิิจัารณ์จัากผูู้้อ่�นและพื่ร้อมีท้�จัะปรับูปรุงแก้ไข้ให้ด้ข้ึ�น	 (X	 =	 4.36,	 S.D.	 =	 0.68)	
ตามีลำดับู
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 ตารางที� 1: ระดับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	(n	=	456)

ควิามฉลาดทางสังคม X S.D. ระดับ
1.	นิสิตรู้สึกสงสารเพื่่�อน	เมี่�อเห็นเข้าถุูกลงโทษทั�ง	ๆ	ท้�เข้าไมี่ผู้ิด 4.41 0.61 ด้
2.	นิสิตสามีารถุเข้้าใจัค์วิามีรู้สึกข้องผูู้้อ่�น	ผู้่านการสังเกตจัากท่าทางได้ 4.34 0.66 ด้
3.	นิสิตสามีารถุเข้้าใจัอารมีณ์ข้องผูู้้อ่�น	ผู้่านการแสดงออกทางสายตา 4.20 0.75 ด้
4.	นิสิตสามีารถุเข้้าใจัอารมีณ์ข้องผูู้้อ่�น	ผู้่านการแสดงออกทางส้หน้า 4.34 0.62 ด้
5.	นิสิตสามีารถุปรับูตัวิให้เข้้ากับูสถุานการณ์ใหมี่ได้ด้ 4.16 0.68 ด้
6.	นสิติเค์ารพื่ในค์วิามีค์ดิเหน็ข้องผูู้อ้่�น	ไม่ีว่ิาค์วิามีคิ์ดเหน็ข้องเข้าจัะเป็นอย่างไร 4.31 0.68 ด้
7.	นิสิตสามีารถุเข้้าใจัค์วิามีคิ์ดข้องผูู้้อ่�นได้อย่างถุูกต้อง 4.15 0.75 ด้
8.	นิสิตสามีารถุโต้ตอบูสถุานการณ์ท้�เผู้ชุิญได้อย่างเหมีาะสมี 4.14 0.76 ด้
9.	นิสิตสามีารถุค์วิบูค์ุมีตัวิเองในการปฏิิสัมีพื่ันธ์ทางสังค์มี 4.28 0.68 ด้
10.	นิสิตสามีารถุสร้างค์วิามีประทับูใจัให้แก่ผูู้้อ่�นได้ 4.08 0.77 ด้
11.	นิสิตพื่ยายามีทำค์วิามีเข้้าใจัค์วิามีรู้สึกข้องผูู้้อ่�นโดยหลัก	“เอาใจัเข้ามีา

ใส่ใจัเรา”
4.40 0.63 ด้

12.	นิสิตรู้วิ่าจัะแสดงพื่ฤติกรรมีอย่างไร	เพื่่�อให้ผูู้้อ่�นเข้้าใจั 4.25 0.69 ด้
13.	เพื่่�อนมีักจัะบูอกกับูนิสิตเสมีอ	วิ่าเป็นค์นท้�ถุนอมีน�ำใจัผูู้้อ่�น	 4.15 0.80 ด้
14.	นิสิตสามีารถุรับูรู้ได้วิ่าผูู้้อ่�นโกรธ	แมี้เข้าจัะไมี่พืู่ดออกมีาก็ตามี	 4.29 0.66 ด้
15.	นิสิตสามีารถุโน้มีน้าวิผูู้้อ่�นให้เห็นค์ุณค์่าหร่อวิ่าค์วิามีสามีารถุข้องนิสิต

ได้อย่างมีั�นใจั	
4.14 0.79 ด้

16.	เวิลาโกรธหรอ่ไมี่สบูายใจั	นิสิตรับูรู้ได้วิ่าเกิดอะไรข้ึ�นกับูตัวิเอง	 4.37 0.68 ด้
17.	เมี่�อถุูกข้ัดใจั	นิสิตไมี่รู้สึกหงุดหงิดและค์วิบูคุ์มีอารมีณ์ได้เสมีอ	 4.09 0.79 ด้
18.	นิสิตสังเกตได้	เมี่�อค์นใกล้ชุิดมี้อารมีณ์เปล้�ยนแปลง	 4.30 0.66 ด้
19.	นิสิตสามีารถุทำนายพื่ฤติกรรมีข้องผูู้้อ่�นได้	 4.12 0.85 ด้
20.	นิสิตทราบูด้วิ่าการกระทำข้องนิสิต	ทำให้ผูู้้อ่�นรู้สึกอย่างไร	 4.25 0.71 ด้
21.	นิสิตสามีารถุเข้้าใจัได้วิ่าอะไรค์อ่สิ�งท้�ผูู้้อ่�นต้องการโดยไมี่ต้องให้พื่วิก

เข้ากล่าวิออกมีา	
4.11 0.80 ด้

22.	นิสิตไมี่ทำร้ายจัิตใจัข้องผูู้้อ่�น	เพื่ราะตระหนักถุึงสิ�งท้�เกิดข้ึ�น	 4.29 0.70 ด้
23.	นสิติสามีารถุฟังเพื่่�อนเล่าเร่�องจันจับูได้	โดยไม่ีรูส้กึรำค์าญหรอ่เบู่�อหน่าย	 4.15 0.66 ด้
24.	นิสิตมีักตอบูสนองค์วิามีต้องการข้องผูู้้อ่�นได้อย่างถุูกต้อง 4.21 0.73 ด้
25.	เมี่�อไมี่พื่อใจั	นิสิตจัะพื่ยายามีทำส้หน้าให้เป็นปกติ	เพื่่�อไม่ีให้ผูู้้อ่�นไมี่

สบูายใจั
4.36 0.79 ด้

26.	นิสิตยอมีรับูฟังค์วิามีค์ิดเห็นข้องผูู้้อ่�น	ถุึงแมี้จัะค์ิดแตกต่างกับูนิสิต 4.21 0.64 ด้
27.	นิสิตสามีารถุบูอกค์วิามีรู้สึกท้�แท้จัริงได้วิ่าชุอบูหร่อไมี่ชุอบูอะไร 4.24 0.74 ด้
28.	นิสิตกล้าย่นยันท้�จัะทําในสิ�งท้�ถูุกต้องเสมีอ	แม้ีจัะไม่ีตรงใจัใค์รหลายค์น 4.24 0.73 ด้
29.	นิสิตปลอบูใจัเพื่่�อนเสมีอ	เมี่�อรู้วิ่าเพื่่�อนเส้ยใจัหร่อผู้ิดหวิัง 4.36 0.68 ด้
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ควิามฉลาดทางสังคม X S.D. ระดับ
30.	นิสิตยอมีรับูฟังคํ์าวิิจัารณ์จัากผูู้้อ่�นและพื่ร้อมีท้�จัะปรับูปรุงแก้ไข้ให้ด้ขึ้�น 4.36 0.64 ด้
31.	นิสิตไมี่ตัดสินผูู้้อ่�นจัากสิ�งท้�ได้ยินมีาเท่านั�น 4.34 0.66 ด้
32.	นิสิตมีักจัะมีองวิ่าผูู้้อ่�นหวิังด้กับูนิสิตเสมีอ 4.17 0.81 ด้
33.	นิสิตค์ิดวิ่าจัําเป็นต้องเปล้�ยนแปลงตัวิเองเมี่�อต้องเข้้ากับูสังค์มีใหม่ีๆ	 4.33 0.68 ด้
34.	เมี่�อค์นท้�ปฏิิบูัติไมี่ด้ต่อนิสิต	มีาข้อค์วิามีชุ่วิยเหล่อ	นิสิตจัะเต็มีใจัให้

ค์วิามีชุ่วิยเหล่อ
4.10 0.92 ด้

35.	เมี่�อเพื่่�อนข้องนิสิตมี้เร่�องไม่ีสบูายใจั	นิสิตเต็มีใจัรับูฟังปัญหาและไมี่
ตำหนิเพื่่�อน

4.44 0.64 ด้

36.	นิสิตใชุ้ค์ําพืู่ดท้�ไมี่ทําร้ายค์วิามีรู้สึกข้องเพื่่�อน	เวิลาท้�ตักเต่อนเพื่่�อน 4.33 0.75 ด้
37.	นิสิตปฏิิบูัติตนได้ตามีกฎีเกณฑ์์ข้องสังค์มีท้�นิสิตอยู่ 4.44 0.62 ด้
38.	นิสิตกล่าวิค์ําข้อโทษ	เมี่�อทําผู้ิดพื่ลาด 4.58 0.59 ด้มีาก
39.	นิสิตไมี่แสดงอาการด้านลบูในข้ณะโกรธหร่อไมี่พื่อใจั	 4.26 0.82 ด้
40.	นิสิตจัะไมี่พืู่ดค์ุยหรอ่ส่งเส้ยงดังเวิลาอยู่ในสถุานท้�ท้�ต้องการค์วิามีสงบู	

เชุ่น	วิัด	โรงพื่ยาบูาล	ห้องสมีุด	เป็นต้น	
4.55 0.62 ด้มีาก

รวิม 4.27 0.47 ดี

	 2.	ผู้ลการวิิเค์ราะห์ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามีฉลาดทาง
สงัค์มีข้องนิสติระดับูปริญญาตร	้มีหาวิทิยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิทิยาเข้ตกำแพื่งแสน	การ
วิิเค์ราะห์ค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตกับูปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องทั�ง	7	ตัวิแปร	ค์่อ	รูปแบูบู
การเผู้ชุิญปัญหา	พื่ฤติกรรมีการเร้ยน	รูปแบูบูการเร้ยนการสอน	สัมีพื่ันธภาพื่ระหว่ิาง
บุูค์ค์ล	การส่�อสาร	การมี้ส่วินร่วิมีในการเข้้าร่วิมีกิจักรรมี	และพื่ฤติกรรมีเอ่�อสังค์มี	พื่บู
ว่ิา	ค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีข้องนสิติระดับูปรญิญาตร	้มีหาวิทิยาลยัเกษตรศึาสตร	์วิทิยาเข้ต
กำแพื่งแสน	มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์เชุิงบูวิกในระดับูสูงมีาก	ท้�ระดับูนัยสำค์ัญทางสถุิติท้�	0.01	
กับูตัวิแปร	จัำนวิน	5	ตัวิแปร	ได้แก่	รูปแบูบูการเผู้ชุิญปัญหา	(r	=	.814,	p	<	0.01)	
พื่ฤตกิรรมีเอ่�อสงัค์มี	(r	=	.716,	p	<	0.01)	การส่�อสาร	(r	=	.714,	p	<	0.01)	สมัีพื่นัธภาพื่
ระหวิ่างบูุค์ค์ล	(r	=	.712,	p	<	0.01)	และรูปแบูบูการเรย้นการสอน	(r	=	.655,	p	<	0.01) 
นอกจัากน้�ค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	
วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	ยังมี้ค์วิามีสัมีพัื่นธ์เชุิงบูวิกในระดับูสูง	ท้�ระดับูนัยสำค์ัญทางสถิุติ
ท้�	0.01	จัำนวิน	2	ตัวิแปร	ได้แก่	พื่ฤติกรรมีการเร้ยน	(r	=	.638,	p	<	0.01)	และการ
มี้ส่วินร่วิมีในการเข้้าร่วิมีกิจักรรมี	(r	=	.635,	p	<	0.01)	ดังตารางท้�	2	

 ตารางที� 1: ระดบัูค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีข้องนสิติระดบัูปรญิญาตร	้(n	=	456)	(ตอ่)
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	 รูปแบูบูการเผู้ชุิญปัญหา	(X
1
)	

	 พื่ฤติกรรมีการเร้ยน	(X
2
)

	 รูปแบูบูการเร้ยนการสอน	(X
3
)

	 สัมีพื่ันธภาพื่ระหวิ่างบูุค์ค์ล	(X
4
)

	 การส่�อสาร	(X
5
)

	 การม้ีส่วินร่วิมีในการเข้้าร่วิมีกิจักรรมี	(X
6
)

	 พื่ฤติกรรมีเอ่�อสังค์มี	(X
7
)

	 ค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	 มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	
วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	(Y)

ตารางที� 2:	 ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิต
ระดับูปริญญาตร้		มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน

หมายเหตุ : *	=	ม้ีระดับูนัยสำค์ัญทางสถุิติท้�	0.01

แปร ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเรียน (r = .638, p < 0.01) และการมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมกิจกรรม (r = .635, 
p < 0.01) ดงัตารางที่ 2  

รูปแบบการเผชิญปัญหา (X1)  
พฤติกรรมการเรียน (X2) 
รูปแบบการเรียนการสอน (X3) 
สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล (X4) 
การสื่อสาร (X5) 
การมีสว่นรว่มในการเขา้รว่มกิจกรรม (X6) 
พฤติกรรมเอือ้สงัคม (X7) 
ความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดบัปรญิญาตรี  
มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน (Y) 
 

ตารางที ่2  ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดบัปรญิญาตรี   
                มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

(n = 456) 
 X1  X2 X3  X4  X5  X6  X7  Y 
X1 1        
X2 .725* 1       
X3 .734* .766* 1      
X4 .684* .606* .663* 1     
X5 .762* .700* .723* .748* 1    
X6 .695* .690* .726* .647* .809* 1   
X7 .729* .632* .645* .705* .733* .709* 1  
Y .814* .638* .655* .712* .714* .635* .716* 1 

หมายเหตุ : * = มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 

4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระกับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน โดยการน าตัวแปรทั้งหมด 7 ตัว เขา้สมการถดถอย
พหุคณูแบบมีขัน้ตอน เพื่อท านายปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางสงัคมของนิสิต (Y) พบว่า มีตวัแปร
ทัง้หมด 3 ตวั คือ รูปแบบการเผชิญปัญหา (X1) สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล (X4) พฤติกรรมเอือ้สงัคม (X7) 
สามารถอธิบายความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขต

	 4.	ผู้ลการวิิเค์ราะห์ปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระกับู
ปริญญาตร	้มีหาวิทิยาลยั	เกษตรศึาสตร	์วิทิยาเข้ตกำแพื่งแสน	โดยการนำตวัิแปรทั�งหมีด	
7	 ตัวิ	 เข้้าสมีการถุดถุอยพื่หุคู์ณแบูบูมี้ข้ั�นตอน	 เพื่่�อทำนายปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามี
ฉลาดทางสงัค์มีข้องนิสติ	(Y)	พื่บูวิา่	มีตั้วิแปรทั�งหมีด	3	ตวัิ	ค์อ่	รปูแบูบูการเผู้ชิุญปัญหา	
(X

1
)	 สัมีพื่ันธภาพื่ระหวิ่างบูุค์ค์ล	(X

4
)	พื่ฤติกรรมีเอ่�อสังค์มี	(X

7
)	สามีารถุอธิบูายค์วิามี

ฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	 มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	 วิิทยาเข้ต
กำแพื่งแสน	(Y)	ได้ถุึง	.719	หรอ่	ร้อยละ	71.90	โดยมี้ค่์าสัมีประสิทธิ�สหสัมีพื่ันธ์พื่หุค์ูณ	
(R)	=	0.848	สามีารถุเข้้ยนเป็นสมีการในรูปแบูบูค์ะแนนดิบู
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สมีการพื่ยากรณ์ในรูปแบูบูค์ะแนนดิบู
Y	=	0.602	+	0.534X

1
	+	0.186X

4
	+	0.143X

7

โดยมี้รายละเอ้ยด	ดังตารางท้�	3

ก าแพงแสน (Y) ได้ถึง .719 หรือ รอ้ยละ 71.90 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 0.848 
สามารถเขียนเป็นสมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

 

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 0.602 + 0.534X1 + 0.186X4 + 0.143X7 

 
โดยมีรายละเอียด ดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  ปัจจัยที่ เ ก่ียวข้องกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 
(n = 456) 

ตัวแปร R2 
Change b Beta S.E. t p-value 

รูปแบบการเผชิญปัญหา (X1) .664 .534 .541 .038 13.891 .000 
สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล (X4) .710 .186 .232 .030 6.177 .000 
พฤติกรรมเอือ้สงัคม (X7) .719 .143 .158 .036 3.955 .000 
ค่าคงที ่= 0.602, R = .848, R2 =.719 

 
สรุป และอภปิรายผลการวิจับ 

จากการวิจัย ท าให้ทราบว่ามีปัจจัยที่ท านายความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน ไดถ้ึงรอ้ยละ 71.9 ทัง้หมด 3 ปัจจยั คือ (1) รูปแบบการ
เผชิญปัญหา (2) สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล และ (3) พฤติกรรมเอือ้สงัคม สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้
ดงันี ้
 จากผลการวิจยัที่พบว่า (1) รูปแบบการเผชิญปัญหา เป็นตวัแปรส าคญัที่ท าใหน้ิสิตระดบัปริญญา
ตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน เกิดความฉลาดทางสงัคมนัน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Lazarus and Folkman (1984) ที่อธิบายถึงสาเหตกุารเกิดความฉลาดทางสงัคมไวว้่า ความพยายาม
ทางปัญญาหรือพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงเพื่อท่ีจะสามารถจัดการกับปัญหาและความตอ้งการทั้งจาก
ภายในและภายนอกของตวับุคคล เพื่อที่จะจดัการกบัความเครียดหรือปัญหา โดยใชรู้ปแบบในการเผชิญ
ปัญหา 2 รูปแบบ คือ การเผชิญหนา้ปัญหาแบบมุ่งแกปั้ญหา และ การเผชิญหนา้ปัญหาแบบมุ่งแกอ้ารมณ ์
เพื่อใหต้นเองสบายใจจึงค่อยแกปั้ญหาต่อไป และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายเรื่อง ดงัเช่น งานวิจยัของ 
ประกายดาว ค าป้อม (2559) ที่พบว่า รูปแบบการเผชิญปัญหา มีความส าคัญส าหรับครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาของรฐั จงัหวดันครปฐม ท่ีรูปแบบการเผชิญปัญหามีความสมัพนัธก์ับความฉลาดทางสงัคม
ของผูบ้รหิารสถานศึกษาโดยรูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นปัจจยัหนึ่งที่ท าใหเ้กิดความฉลาดทางสงัคม หาก

ตารางที� 3: ปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	
มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน

สรุป และอภิปรายผลการวิิจัย
	 จัากการวิิจััยทำให้ทราบูวิ่ามี้ปัจัจััยท้�ทำนายค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับู
ปรญิญาตร	้มีหาวิทิยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิทิยาเข้ตกำแพื่งแสน	ไดถุ้งึรอ้ยละ	71.9	ทั�งหมีด	
3	 ปัจัจััย	 ค์่อ	 (1)	 รูปแบูบูการเผู้ชุิญปัญหา	 (2)	 สัมีพัื่นธภาพื่ระหวิ่างบูุค์ค์ล	 และ	 (3)	
พื่ฤติกรรมีเอ่�อสังค์มี	สามีารถุอภิปรายผู้ลการวิิจััยได้	ดังน้�
	 จัากผู้ลการวิิจััยท้�พื่บูวิ่า	 (1)	 รูปแบูบูการเผู้ชุิญปัญหา	 เป็นตัวิแปรสำค์ัญท้�ทำให้
นสิติระดบัูปรญิญาตร	้มีหาวิทิยาลยัเกษตรศึาสตร	์วิทิยาเข้ตกำแพื่งแสน	เกดิค์วิามีฉลาด
ทางสังค์มีนั�น	สอดค์ล้องกับูแนวิค์ิดข้อง	Lazarus	and	Folkman	(1984)	ท้�อธิบูายถุึง
สาเหตุการเกิดค์วิามีฉลาดทางสังค์มีไวิว้ิา่	ค์วิามีพื่ยายามีทางปัญญาหรอ่พื่ฤติกรรมีการ
เปล้�ยนแปลงเพื่่�อท้�จัะสามีารถุจััดการกับูปัญหาและค์วิามีต้องการทั�งจัากภายในและ
ภายนอกข้องตัวิบุูค์ค์ล	เพื่่�อท้�จัะจัดัการกับูค์วิามีเค์รย้ดหรอ่ปัญหา	โดยใชุ้รปูแบูบูในการ
เผู้ชุิญปัญหา	2	รูปแบูบู	ค์อ่	การเผู้ชุิญหน้าปัญหาแบูบูมีุ่งแก้ปัญหา	และ	การเผู้ชุิญหน้า
ปัญหาแบูบูมีุง่แกอ้ารมีณ	์เพื่่�อใหต้นเองสบูายใจัจังึค่์อยแกป้ญัหาตอ่ไป	และยงัสอดค์ลอ้ง
กับูงานวิิจััยหลายเร่�อง	 ดังเชุ่น	 งานวิิจััยข้อง	 ประกายดาวิ	 ค์ำป้อมี	 (2559)	 ท้�พื่บูวิ่า	
รปูแบูบูการเผู้ชุญิปญัหา	มีค้์วิามีสำค์ญัสำหรบัูค์รใูนโรงเรย้นประถุมีศึกึษาข้องรฐั	จังัหวิดั
นค์รปฐมี	ท้�รูปแบูบูการเผู้ชุญิปญัหามีค้์วิามีสมัีพัื่นธก์บัูค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีข้องผูู้บู้รหิาร
สถุานศึกึษาโดยรปูแบูบูการเผู้ชุญิปญัหาเปน็ปจััจััยหนึ�งท้�ทำใหเ้กดิค์วิามีฉลาดทางสงัค์มี	
หากมี้รูปแบูบูการเผู้ชุิญปัญหาก็จัะสามีารถุตอบูสนองต่อปัญหาอุปสรรค์ต่าง	ๆ	ต้องมี้
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ค์วิามีอดทน	ไมี่ย่อท้อต่ออุปสรรค์	สามีารถุค์วิบูค์ุมีสถุานการณ์ได้	และสามีารถุเปล้�ยน
วิกิฤติใหเ้ปน็โอกาสได้	งานวิิจัยัข้อง	ศึริญิพื่ร	บุูสหงษ์	(2561)	ท้�พื่บูวิา่	นกัศึกึษาพื่ยาบูาล	
เมี่�อม้ีวิฒิุภาวิะสูงข้ึ�นจัะเกดิการเข้า้ใจัตนเองมีากข้ึ�น	รบัูรูแ้ละเข้า้ใจัในอารมีณ	์ค์วิามีรูส้กึ
ข้องบูุค์ค์ลอ่�น	ตลอดจันสามีารถุเข้้าใจัในสถุานการณ์ต่าง	ๆ	และสามีารถุเล่อกใชุ้กลวิิธ้
ต่างๆ	ในการแก้ไข้ปญัหาได้อยา่งเหมีาะสมี	และงานวิจัิัยข้อง	ปวิรศิึา	ภวิเจัรญิผู้ล	(2559)	
ท้�พื่บูวิ่า	 ค์รูสังกัดสำนักงานเข้ตพื่่�นท้�การศึึกษาประถุมีศึึกษา	 ในจัังหวิัดปราจ้ันบูุร้	 มี้
รูปแบูบูการเผู้ชิุญปัญหาท้�มี้ค์วิามีสัมีพัื่นธ์กับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	 เป็นตัวิแปรหนึ�งท้�
ทำให้เกิดการรับูรู้	 เข้้าใจัสาเหตุข้องปัญหา	 และพื่ยายามีหาทางออกข้องปัญหาอย่าง
สรา้งสรรค์	์มีส้ติ	มีค้์วิามีรับูผิู้ดชุอบู	ทำให้ค์รูจัำเป็นต้องม้ีทักษะในการแก้ปญัหา	มีค้์วิามี
มีุ่งมีั�นอดทนจันสามีารถุแก้ปัญหาได้สำเร็จั	
	 จัากผู้ลการวิิจััยท้�พื่บูวิ่า	 (2)	สัมีพื่ันธภาพื่ระหวิ่างบูุค์ค์ล	นับูเป็นตัวิแปรสำค์ัญท้�
ทำให้นิสิตระดับูปริญญาตร้	 มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	 วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	 โดย
สัมีพื่ันธภาพื่ระหว่ิางบูุค์ค์ลเป็นปัจัจััยหนึ�งท้�มี้ค์วิามีสำค์ัญต่อค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	
เพื่ราะปัจัจับัุูนบูคุ์ค์ลเรย้นรูไ้ด้จัากการม้ีค์วิามีสัมีพื่นัธก์บัูผูู้อ้่�น	จัากสัมีพื่นัธภาพื่น้�	บูคุ์ค์ล
จัะได้รู้จัุดเด่น	และจุัดด้อยข้องตนเอง	รูแ้ละเข้้าใจัถุึงค์วิามีแตกต่างระหวิ่างบูุค์ค์ล	โดย
สัมีพัื่นธภาพื่อันด้ระหว่ิางบุูค์ค์ล	 จัะชุ่วิยให้การเร้ยนรู้เป็นไปโดยการยอมีรับูและเข้้าใจั
สิ�งท้�เกิดข้ึ�นอย่างท้�เป็นจัริง	 สอดค์ล้องกับูแนวิค์ิดข้อง	 Schultz	 (1958)	 ท้�อธิบูาย
พื่ฤตกิรรมีระหวิา่งบูคุ์ค์ล	ในค์วิามีหมีายข้องการเข้า้กนัไดข้้องบุูค์ค์ล	โดยธรรมีชุาตสิงัค์มี
ข้องมีนุษยต์อ้งการ	การตดิต่อสมัีพัื่นธก์บัูบุูค์ค์ลอ่�น	ๆ 	ซึ่ึ�งค์วิามีต้องการน้�เปน็ค์วิามีจัำเป็น
ข้ั�นพื่่�นฐานท้�เป็นการสร้างค์วิามีสัมีพื่ันธ์อันก่อให้เกิดค์วิามีพึื่งพื่อใจัแก่ผูู้้อ่�น	 ดังผู้ลวิิจััย
ข้องปวิริศึา	ภวิเจัรญิผู้ล	(2559)	ท้�พื่บูว่ิา	ค์รูในสังกัดสำนักงานเข้ตพื่่�นท้�การศึกึษาประถุมี
ศึึกษาในจัังหวิัดปราจั้นบูุร้	มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์กับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	เป็นค์วิามีสามีารถุ
ในการรักษาสัมีพัื่นธภาพื่ท้�ด้กับูค์นรอบูข้้าง	ใชุ้ชุ้วิิตร่วิมีกับูผูู้้อ่�นด้วิยค์วิามีสบูายใจั	รับูรู้
และเข้้าใจัอารมีณ์ค์วิามีรู้สึกข้องผูู้้อ่�น	 สามีารถุปรับูตัวิเพื่่�อให้เกิดค์วิามีสัมีพัื่นธ์ท้�ด้กับู
ผูู้้อ่�นได้	 ทำให้เกิดค์วิามีสัมีพื่ันธ์ท้�น่าพื่ึงพื่อใจัข้ึ�นกับูทั�งสองฝึ�าย	 สอดค์ล้องกับูงานวิิจััย
ข้อง	ศึริิญพื่ร	บูสุหงษ์	(2561)	ท้�พื่บูว่ิา	นกัศึกึษาพื่ยาบูาลท้�มีส้มัีพื่นัธภาพื่กบัูบูคุ์ค์ลอ่�นด้	
จัะม้ีค์วิามีฉลาดทางสังค์มีเพื่ิ�มีมีากข้ึ�น	 อาจัอธิบูายได้วิ่า	 การจััดการเร้ยนการสอนใน
หลักสูตร	มีุ่งเน้นให้นักศึึกษา	สามีารถุสร้างการม้ีปฏิิสัมีพื่ันธ์กับูผูู้้อ่�น	เพื่ราะเมี่�อข้ึ�นฝึึก

ก าแพงแสน (Y) ได้ถึง .719 หรือ รอ้ยละ 71.90 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 0.848 
สามารถเขียนเป็นสมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

 

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 0.602 + 0.534X1 + 0.186X4 + 0.143X7 

 
โดยมีรายละเอียด ดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  ปัจจัยที่ เ ก่ียวข้องกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 
(n = 456) 

ตัวแปร R2 
Change b Beta S.E. t p-value 

รูปแบบการเผชิญปัญหา (X1) .664 .534 .541 .038 13.891 .000 
สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล (X4) .710 .186 .232 .030 6.177 .000 
พฤติกรรมเอือ้สงัคม (X7) .719 .143 .158 .036 3.955 .000 
ค่าคงที ่= 0.602, R = .848, R2 =.719 

 
สรุป และอภปิรายผลการวิจับ 

จากการวิจัย ท าให้ทราบว่ามีปัจจัยที่ท านายความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน ไดถ้ึงรอ้ยละ 71.9 ทัง้หมด 3 ปัจจยั คือ (1) รูปแบบการ
เผชิญปัญหา (2) สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล และ (3) พฤติกรรมเอือ้สงัคม สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้
ดงันี ้
 จากผลการวิจยัที่พบว่า (1) รูปแบบการเผชิญปัญหา เป็นตวัแปรส าคญัที่ท าใหน้ิสิตระดบัปริญญา
ตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน เกิดความฉลาดทางสงัคมนัน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Lazarus and Folkman (1984) ที่อธิบายถึงสาเหตกุารเกิดความฉลาดทางสงัคมไวว้่า ความพยายาม
ทางปัญญาหรือพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงเพื่อท่ีจะสามารถจัดการกับปัญหาและความตอ้งการทั้งจาก
ภายในและภายนอกของตวับุคคล เพื่อที่จะจดัการกบัความเครียดหรือปัญหา โดยใชรู้ปแบบในการเผชิญ
ปัญหา 2 รูปแบบ คือ การเผชิญหนา้ปัญหาแบบมุ่งแกปั้ญหา และ การเผชิญหนา้ปัญหาแบบมุ่งแกอ้ารมณ ์
เพื่อใหต้นเองสบายใจจึงค่อยแกปั้ญหาต่อไป และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายเรื่อง ดงัเช่น งานวิจยัของ 
ประกายดาว ค าป้อม (2559) ที่พบว่า รูปแบบการเผชิญปัญหา มีความส าคัญส าหรับครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาของรฐั จงัหวดันครปฐม ท่ีรูปแบบการเผชิญปัญหามีความสมัพนัธก์ับความฉลาดทางสงัคม
ของผูบ้รหิารสถานศึกษาโดยรูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นปัจจยัหนึ่งที่ท าใหเ้กิดความฉลาดทางสงัคม หาก
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ปฏิิบัูติงาน	 จัะต้องมี้ปฏิิสัมีพื่ันธ์ท้�ด้กับูอาจัารย์นิเทศึและบูุค์ลากรในหอผูู้้ป�วิย	 รวิมีทั�ง
ผูู้ป้�วิยและญาต	ิจัะชุ่วิยให้นักศึกึษาอยูร่่วิมีกบัูผูู้อ้่�นในสงัค์มีได้อย่างกลมีกลน่และมีค้์วิามีสขุ้
	 (3)	 พื่ฤติกรรมีเอ่�อสังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	 มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	
วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	เปน็ปจััจัยัท้�สำค์ญัอนัเก้�ยวิข้อ้งกบัูค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	เปน็การ
กระทำข้องบุูค์ค์ลท้�เป็นประโยชุน์กับูผูู้้อ่�นหร่อกลุ่มีบูุค์ค์ลอ่�นด้วิยค์วิามีตั�งใจัหร่อด้วิย
ค์วิามีสมัีค์รใจั	 โดยไม่ีมีุ่งหวัิงผู้ลประโยชุน์หร่อรางวัิลตอบูแทนใดๆ	 ในภายหลัง	
สอดค์ล้องกับูแนวิคิ์ดข้อง	Eisenberg	(1998)	ท้�อธิบูายถึุงสาเหตุการเกิดพื่ฤติกรรมีเอ่�อ
สงัค์มีไว้ิว่ิา	เป็นพื่ฤติกรรมีการชุ่วิยเหลอ่ผูู้้อ่�น	ท้�แสดงออกผู่้านการชุ่วิยเหลอ่	การแบู่งปัน	
และค์วิามีร่วิมีมี่อ	ด้วิยค์วิามีสมีัค์รใจัและค์วิามีเต็มีใจั	โดยไมี่หวิังสิ�งตอบูแทน	และเป็น
เป็นไปตามีผู้ลการวิิจััยข้อง	ธ้รพื่ัฒน์	วิงศึ์ค์ุ้มีสิน	(2558)	ท้�พื่บูวิ่านิสิตค์ณะสังค์มีศึาสตร์	
มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	ท้�ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์เชุงิบูวิกกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	เน่�องจัาก
นสิิตม้ีทกัษะในการสมัีพัื่นธก์บัูบูคุ์ค์ลอ่�น	ซึ่่�อสตัยท์ั�งต่อตนเองและผูู้อ้่�น	สามีารถุวิเิค์ราะห์
สถุานการณ์ต่างๆ	 ต้ค์วิามีเจัตนารมีณ์	 ค์วิามีต้องการข้องบูุค์ค์ลได้เป็นอย่างด้	 มี้ค์วิามี
เข้้าอกเข้้าใจัผูู้้อ่�น	และแสดงออกด้วิยท่าทาง	น�ำเส้ยง	ต่อผูู้้อ่�นได้อย่างเหมีาะสมี	เป็นท้�
ยอมีรับูและไวิ้วิางใจัข้องค์นรอบูข้้าง	และสามีารถุโน้มีน้าวิหร่อจัูงใจัให้บุูค์ค์ลอ่�นปฏิบิูัติ
ตามีจันเกดิค์วิามีรว่ิมีมีอ่เปน็อยา่งด้	ค์ณุลกัษณะดงักลา่วิทำใหน้สิติมีพ้ื่ฤตกิรรมีเอ่�อสงัค์มี
สูงตามีไปด้วิย
	 จัากผู้ลการศึึกษาวิิจััยพื่บูวิ่า	 มี้ปัจัจััยท้�สามีารถุทำนายค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้อง
นิสิตระดับูปริญญาตร้	 มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	 วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	 ทั�งหมีด	 3	
ปัจัจัยั	ค์อ่	(1)	รปูแบูบูการเผู้ชุญิปญัหา	(2)	สมัีพื่นัธภาพื่ระหวิา่งบูคุ์ค์ล	และ(3)	พื่ฤตกิรรมี
เอ่�อสังค์มี	 นอกจัากน้�ไมี่วิ่าจัะเป็นพื่ฤติกรรมีการเร้ยน	 รูปแบูบูการเร้ยนการสอน	 การ
ส่�อสาร	และการม้ีส่วินร่วิมีในการเข้้าร่วิมีกิจักรรมี	ก็เป็นอ้กปัจัจััยสำค์ัญท้�เก้�ยวิข้้องกับู
ค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	 ทุกค์นสามีารถุมี้ค์วิามีฉลาดทางสังค์มีได้	 จัากปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้อง
ดังกล่าวิ	ปกติทั�วิไปค์นเราได้เริ�มีต้นจัากรูปแบูบูการเผู้ชิุญปัญหา	การมีุ่งเผู้ชุิญหน้ากับู
อปุสรรค์ตา่งๆ	โดยการใชุค้์วิามีพื่ยายามีและค์วิามีอดทนในการแกไ้ข้ปญัหาได	้การแกไ้ข้
ปัญหาต่างๆ	 อาจัจัะต้องมี้การแก้ไข้ปัญหาร่วิมีกันกับูผูู้้อ่�น	 อาจัจัะผู้่านกระบูวินการ
ทำงานร่วิมีกันหร่อการม้ีส่วินร่วิมีกันในการแก้ไข้ปัญหา	 เมี่�อต้องแก้ไข้ปัญหาร่วิมีกัน
สมัีพื่นัธภาพื่ระหวิา่งบูคุ์ค์ลจังึเปน็สิ�งท้�สำค์ญั	เพื่่�อท้�จัะรบัูรูแ้ละเข้า้ใจัค์วิามีรูส้กึข้องผูู้อ้่�น	
และสร้างสัมีพื่ันธ์อันด้ต่อกัน	เพื่่�อให้การแก้ไข้ปัญหา	การแบู่งปัน	และการร่วิมีมี่อกันก็
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จัะส่งผู้ลไปสู่การสร้างพื่ฤติกรรมีเอ่�อสังค์มี	 ท้�ชุ่วิยเหล่อกันโดยไม่ีหวัิงผู้ลตอบูแทนตามี
ไปด้วิย	ดังนั�นการเริ�มีต้นจัากการแก้ไข้ปัญหาร่วิมีกัน	ก็ทำให้เพื่ิ�มีโอกาสในการปรับูตัวิ	
และการเรย้นรู้ท้�จัะอยู่ร่วิมีกันกับูผูู้้อ่�นในสังค์มีอย่างมี้ค์วิามีสุข้ได้

ข้้อเสนอแนะ 
	 ในการทำวิิจััยค์รั�งต่อไปค์วิรมี้การสอดแทรกงานวิิจััยเชุิงค์ุณภาพื่	 เพื่่�อให้ผู้ลการ
ศึึกษาเร่�องน้�มี้ค์วิามีสมีบููรณ์	และลุ่มีลึกในการเข้้าถึุงข้้อมีูลท้�หลากหลาย	ทำให้สามีารถุ
อธบิูายปรากฏิการณต์า่ง	ๆ 	ทางค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีไดม้ีากข้ึ�น	อาจัมีก้ารศึกึษาตวัิแปร
อ่�นท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	นอกเหน่อจัากการท้�ได้ศึึกษาวิิจััยไวิ้	 เชุ่น	ด้าน
ค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	การสนับูสนุนทางสังค์มี	เพื่่�อเป็นประโยชุน์ต่อหน่วิยงานหร่อผูู้้ท้�
เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	 ได้นำข้้อมีูลการวิิจััยไปปรับูใชุ้ในด้านข้องนโยบูาย	
และแนวิทางการพื่ัฒนาเร่�องค์วิามีฉลาดทางสังค์มีในค์รั�งต่อไป	 ตลอดจันการส่งเสริมี
กิจักรรมีเพื่่�อการพื่ัฒนาค์วิามีฉลาดทางสังค์มีเพื่่�อให้เกิดค์วิามีตระหนักในการเข้้าร่วิมี
สังค์มีมีากข้ึ�น	 การปฏิิสัมีพื่ันธ์กับูผูู้้อ่�นมีากข้ึ�นทำให้อนาค์ตสามีารถุท้�จัะปรับูตัวิ	 และ
ทำงานร่วิมีกับูผูู้้อ่�นได้อย่างม้ีค์วิามีสุข้
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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัค์รั�งน้�มีว้ิตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดบัูปจััจัยัท้�มีผู้้ลตอ่ค์วิามีตั�งใจัซ่ึ่�อรถุยนต์
ไฟฟ้าข้องผูู้้บูริโภค์ในประเทศึไทย	 และพัื่ฒนาโมีเดลสมีการโค์รงสร้างท้�มี้ผู้ลต่อค์วิามี
ตั�งใจัซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าข้องผูู้้บูริโภค์ในประเทศึไทย	 วิิธ้การวิิจััยแบูบูผู้สมีผู้สาน	 โดย
กลุ่มีตัวิอย่างเชุิงปริมีาณ	ค์่อ	ผูู้้ใชุ้รถุยนต์ไฟฟ้าในประเทศึไทย	จัำนวิน	700	ค์น	และ
ผูู้้ให้ข้้อมูีลหลักเชุิงคุ์ณภาพื่	 จัำนวิน	 6	 ค์น	 เค์ร่�องมี่อท้�ใชุ้ในการวิิจััยเชุิงปริมีาณเป็น
แบูบูสอบูถุามี	 และแบูบูสัมีภาษณ์กึ�งโค์รงสร้างสำหรับูการวิิจััยเชุิงค์ุณภาพื่	 วิิเค์ราะห์
ข้้อมีูลโดยใชุ้สถุิติเชุิงพื่รรณนา	ได้แก่	ค์่าค์วิามีถุ้�	ค์่าร้อยละ	ค์่าเฉล้�ย	และส่วินเบู้�ยงเบูน
มีาตรฐาน	 และสถุิติเชุิงอนุมีาน	 ได้แก่	 การวิิเค์ราะห์องค์์ประกอบูเชุิงย่นยัน	 และการ
วิิเค์ราะห์โมีเดลสมีการโค์รงสร้าง		 	
	 ผู้ลการวิิจััย	 พื่บูวิ่าระดับูปัจัจััยท้�มี้ผู้ลต่อค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าในภาพื่รวิมี
อยูใ่นระดบัูมีากโดยทศัึนค์ตทิ้�ม้ีตอ่พื่ฤตกิรรมีเปน็ปจััจััยอนัดบัูแรกในการจังูใจัใหผูู้้บู้รโิภค์
ซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า	โมีเดลสมีการโค์รงสร้างท้�พัื่ฒนาข้ึ�นม้ีค์วิามีสอดค์ล้องกลมีกลน่กับูข้้อมูีล
เชุงิประจักัษ	์โดยทศัึนค์ตทิ้�มีต่้อพื่ฤตกิรรมี	และบูรรทดัฐานทางสงัค์มี	มีอ้ทิธพิื่ลทางตรง
เชุิงบูวิกต่อค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อ	 การรับูรู้ประโยชุน์	 การรับูรู้ค์วิามีสะดวิกในการใชุ้งาน	 และ
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ค์วิามีเข้า้กนัได	้มีอ้ทิธพิื่ลทางตรงเชุงิบูวิกตอ่ทศัึนค์ติท้�มีต้อ่พื่ฤตกิรรมี	ยกเวิน้ค์วิามีสนใจั
เทค์โนโลยใ้หมี	่ๆ 	สว่ินบูคุ์ค์ล	อทิธพิื่ลระหวิา่งบูคุ์ค์ลและอทิธพิื่ลภายนอกมีอ้ทิธพิื่ลทาง
ตรงเชุิงบูวิกต่อบูรรทัดฐานทางสังค์มี	หากผูู้้บูริโภค์รับูรู้ถุึงประโยชุน์ประกอบูกับูสังค์มี
รอบูข้า้งนิยมีใชุง้านจันกลายเป็นอทิธพิื่ลให้สงัค์มีค์ล้อยตามีส่งผู้ลให้ผูู้บู้รโิภค์ม้ีค์วิามีรูสึ้ก
มีั�นใจัท้�จัะใชุร้ถุยนต์ไฟฟ้าในระดบัูหนึ�ง	และหากภาค์รัฐม้ีการสนบัูสนนุโค์รงสร้างพื่่�นฐาน
ท้�เป็นระบูบูและค์รอบูค์ลุมีจัะทำให้ผูู้บู้ริโภค์ม้ีทศัึนค์ติท้�ดจ้ันสะสมีเป็นบูรรทัดฐานใหม่ี
ท้�นำไปสู่การใชุ้รถุยนต์ไฟฟ้าอย่างแพื่ร่หลายในอนาค์ต
คำสำคัญ :	โมีเดลสมีการโค์รงสร้าง;	ค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อ;		รถุยนต์ไฟฟ้า;		นโยบูาย	Energy	

4.0	ข้องกระทรวิงพื่ลังงาน

Abstract 
	 The	objectives	of	this	research	were	to		examine	the	level	of	factors	
affecting	consumer	electric	vehicle	purchase	intentions	in	Thailand	and	
to	develop	the	structural	equation	modeling	of	the	consumer	electric	
vehicle	purchase	intentions	in	Thailand.	The	combined	research	model	
was	based	on	quantitative	research	methods	and	qualitative	research.	
The	 sample	consisted	of	700	electric	vehicle	users	 in	Thailand	and	6	
qualitative	 core	 data	 providers.	 The	 data	 were	 collected	 using	
questionnaires	 and	 semi-structured	 interviews,	 and	 analyzed	 using	
descriptive	statistics	including	frequency,	percentage,	mean	and	standard	
deviation,	and	inferential	statistics	including	confirmatory	factor	analysis	
and	structural	equation	modeling.	
	 The	results	showed	that	the		level	of	factors	affecting	the	overall	
purchase	intentions	of	electric	vehicles	was	at	high	level	with	the	attitude	
to	behavior	being	the	top	factor	 in	motivating	consumers	to	purchase	
electric	 vehicles.	 The	 structural	 equation	modeling	 of	 the	 consumer	
electric	 vehicle	 purchase	 intentions	 in	 Thailand	 under	 the	 energy	 4.0	
policy	of	the	Ministry	of	Energy	was	harmonized	with	the	empirical	data.		
Whereas	the	attitude	toward	behavior	and	the		subjective	norms	had	
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a	positive	direct	influence	on	the	purchase	intentions.	While	perceived	
usefulness,	perceived	use	ease,	and	compatibility	all	had	a	positive	direct	
influence	on	attitude	to	behavior.		The	factors	of	personal	interest	in	new	
technology	as	well	as	interpersonal	influence,	and	external	influence	had	
a	positive	direct	influence	on	subjective	norms.	Furthermore,	If	consumers	
are	aware	of	the	benefits	and	more	consumers	in		society	have	confidence	
in	using	electric	vehicles,	society	would	gain	more	confidence	in	using	
electric	vehicles	until	it	becomes	an	influence	to	conform	to	society.		In	
addition,	if	the	government	provides	comprehensive	infrastructure	support,	
it	will	give	consumers	a	positive	attitude	until	it	accumulates	as	a	new	
norm	leading	to	widespread	use	of	electric	vehicles	in	the	future.
Keywords : Structural	Equation	Modeling;	Purchase	 Intention;	Electric	

Vehicle;	The	Energy	4.0		Policy	of	The	Ministry	of	Energy

บทนำา
	 ปญัหาวิิกฤตโลกร้อนท้�เกิดจัากเชุ่�อเพื่ลิงฟอสซิึ่ลก่อให้เกิดก�าซึ่ค์าร์บูอนไดออกไซึ่ด์
ทำให้อุณหภมูีขิ้องอากาศึบูนพื่่�นโลกสงูข้ึ�น	ประกอบูกบัูค์วิามีผู้นัผู้วินข้องราค์าเชุ่�อเพื่ลงิ
ปิโตรเล้ยมี	และการเกดิกระแสการอนรุกัษส์ิ�งแวิดลอ้มี	ทำใหห้ลายประเทศึตระหนกัถุงึ
ปัญหาดังกล่าวิและหาแนวิทางในการปรับูเปล้�ยนการใชุ้พื่ลังงาน	โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�งใน
ภาค์การข้นสง่ท้�มีส้ดัสว่ินการปลอ่ยก�าซึ่เรอ่นกระจักเปน็อนัดบัูตน้	ๆ 	จันเกดิเปน็นโยบูาย
ท้�มีุ่งส่งเสริมีการใชุ้รถุยนต์ไฟฟ้าเพื่่�อทดแทนการใชุ้รถุยนต์ใชุ้น�ำมัีน	แมี้ว่ิาในปีท้�	2020	
การแพื่ร่ระบูาดข้องเชุ่�อไวิรัส	 COVID-19	 ส่งผู้ลให้ยอดข้ายรถุยนต์ทั�วิโลกลดลงถุึง
ร้อยละ	6	แต่การเตบิูโตข้องรถุยนต์ไฟฟ้ากลบัูสวินทางกนัเพื่ิ�มีขึ้�นถุงึร้อยละ	41	จัากปี	2019	
และม้ียอดข้ายทั�วิโลกประมีาณ	3	ล้านค์ันในปี	2020	ข้ณะท้�แนวิโน้มียอดข้ายรถุยนต์
ไฟฟา้ทั�วิโลกในไตรมีาสแรกข้องป	ี2021	เพื่ิ�มีข้ึ�นประมีาณรอ้ยละ	140	เมี่�อเทย้บูกบัูชุว่ิง
เด้ยวิกันข้องปี	 2020	 นอกจัากน้�	 สำนักงานพื่ลังงานสากล	 (International	 Energy	
Agency)	ยังได้ออกมีาประมีาณการอนาค์ตข้องรถุยนต์ไฟฟ้าผู่้าน	Global	EV	Outlook	
2021	(International	Energy	Agency,	2021)	โดยค์าดวิ่าในปี	2030	จัำนวินรถุยนต์
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ไฟฟ้าทั�วิโลกรวิมีกัน	145	ล้านคั์น	ข้ณะท้�	Bloom	berg	NEF	ค์าดวิ่า	ยอดข้ายรถุยนต์
ใหมี่	ในปี	2030	จัะเป็นรถุยนต์ไฟฟ้าถุึงร้อยละ	28	และสูงถึุงร้อยละ	58	ในปี	2040	
จัากข้้อมีูลข้้างต้นจัะเห็นได้วิ่า	 รถุยนต์ไฟฟ้ามี้การเติบูโตแบูบูก้าวิกระโดด	 แมี้วิ่าราค์า
รถุยนต์ไฟฟ้าในปัจัจัุบูันจัะยังสูงกวิ่ารถุยนต์ใชุ้น�ำมัีน	แต่แนวิโน้มีข้องค์วิามีนิยมีในการ
ใชุ้รถุยนต์ไฟฟ้าเพื่ิ�มีข้ึ�นอย่างต่อเน่�อง	
	 บูรบิูทข้องประเทศึไทยภายใตแ้ผู้นพัื่ฒนาเศึรษฐกจิัและสงัค์มีแหง่ชุาต	ิฉบูบัูท้�	12	
(พื่.ศึ.	2560	-	2564)	มี้แนวิทางการส่งเสริมีการผู้ลิตและจัำหน่ายสินค์้าท้�เป็นมีิตรต่อ
สิ�งแวิดลอ้มีสอดรับูกับูนโยบูายพื่ลังงาน	 4.0	 (Energy	 4.0)	 ข้องกระทรวิงพื่ลังงานใน
การข้ับูเค์ล่�อนภารกิจัด้านพื่ลังงานเพื่่�อส่งเสริมีการใชุ้งานยานยนต์ไฟฟ้า	 (Electric	
Vehicle)	มีาใชุท้ดแทนน�ำมีนั	โดยสำนักงานนโยบูายและแผู้นพื่ลงังานไดจ้ัดัทำมีาตรการ
การส่งเสริมีการใชุ้ยานยนต์ไฟฟ้าภายใต้แผู้นอนุรักษ์พื่ลังงาน	 พื่.ศึ.	 2558	 –	 2579	
สนับูสนุนและส่งเสริมีการใชุ้งานรถุยนต์ไฟฟ้าซึ่ึ�งมี้เป้าหมีาย	 รวิมีทั�งสิ�น	 1.2	 ล้านค์ัน	
ภายในปี	2579	 (กรมีพัื่ฒนาพื่ลังงานทดแทนและอนุรักษ์พื่ลังงาน	กระทรวิงพื่ลังงาน.	
2560)	 แต่เมี่�อพื่ิจัารณาจัากข้้อมีูลจัากรายงานสถุิติการข้นส่ง	 ปีงบูประมีาณ	 2559	 –	
2563	กรมีการข้นส่งทางบูก	ณ	วินัท้�	30	กนัยายน	2563	พื่บูวิา่	มีก้ารจัดทะเบู้ยนรถุยนต์
ไฟฟ้าทั�วิประเทศึทั�งสิ�น	180,910	คั์นเท่านั�น	จัากจัำนวินรถุทั�งหมีด	41,241,378	ค์ัน	
คิ์ดเป็นเพื่้ยงร้อยละ	 0.44	 สามีารถุแบู่งเป็นรถุยนต์ไฟฟ้า	 5,021	 คั์น	 รถุยนต์ไฮับูริด	
175,889	คั์น	จัากจัำนวินรถุทั�งหมีด	(กรมีการข้นส่งทางบูก.	ออนไลน์,	2564)	สังเกต
ได้วิ่าจัำนวินการใชุ้รถุยนต์ไฟฟ้าในประเทศึไทยยังไมี่เป็นท้�แพื่ร่หลายอาจัมี้สาเหตุมีา
จัากค์วิามีใหมีใ่นเทค์โนโลย	้เน่�องจัากรถุยนตไ์ฟฟา้เปน็สนิค์า้	Disruptive	Technology	
หมีายถึุง	เทค์โนโลยท้้�มีค้์วิามีกา้วิหนา้และสามีารถุเข้า้มีาเปล้�ยนรปูแบูบูการดำเนนิชุว้ิติ	
การประกอบูธุรกิจั	 และเศึรษฐกิจัโลก	 กล่าวิได้วิ่าเป็นรถุพื่ลังงานทางเล่อกท้�ยังใหมี่	
ซึ่ึ�งในอนาค์ตนั�นเทค์โนโลย้รถุยนต์ไฟฟ้าอาจัมีาแทนท้�รถุยนต์ท้�ใชุ้น�ำมัีน	 และธุรกิจั
เก้�ยวิกับูรถุยนต์ไฟฟ้านั�นเป็นธุรกิจัใหมี่ท้�ยังมี้โอกาสเติบูโตได้อ้กมีาก	แมี้ว่ิาภาค์รัฐจัะมี้
ค์วิามีพื่ร้อมี	 เชุิงนโยบูายและมีาตรการรองรับูรถุยนต์ไฟฟ้าระดับูหนึ�ง	 แต่ในภาค์
ประชุาชุนนั�นการตัดสินใจัท้�จัะรับูเทค์โนโลย้ใหมี่ค่์อนข้้างเป็นเร่�องท้�ละเอ้ยดอ่อน	
ซึ่ึ�งข้้อสรุปท้�ได้งานศึึกษาในอด้ตเก้�ยวิกับูจัำนวินการใชุ้รถุยนต์ไฟฟ้าท้�จัะเกิดข้ึ�นมีักมีา
จัากข้อ้สมีมีติท้�ว่ิาผูู้บู้รโิภค์ยอมีรับูยานยนต์ไฟฟา้และมีาตรการส่งเสรมิีการใชุย้านยนต์
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ไฟฟ้าต่อผูู้้บูริโภค์ท้�รัฐกำหนดออกมีามี้ประสิทธิผู้ลทำให้การใชุ้ยานยนต์ไฟฟ้าเพื่ิ�มีข้ึ�น
ตามีเป้าหมีายซึึ่�งข้้อสมีมีติเกิดข้ึ�นโดยท้�ยังไม่ีได้มี้การศึึกษาและวิิเค์ราะห์ปัจัจััยท้�ส่งผู้ล
ให้ผูู้้บูริโภค์ตัดสินใจัซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า	ดังนั�น	การศึึกษาและวิิเค์ราะห์วิ่าปัจัจััยใดบู้างท้�มี้
ค์วิามีสำค์ัญและสามีารถุส่งผู้ลต่อผูู้้บูริโภค์	รวิมีถุึงชุ่วิยให้ผูู้้บูริโภค์นั�นเกิดค์วิามีสนใจัท้�
จัะใชุแ้ละยอมีรบัูเทค์โนโลยร้ถุยนตไ์ฟฟา้จังึมีค้์วิามีจัำเปน็อยา่งยิ�ง	อก้ทั�งการศึกึษาแบูบู
ผู้สมีผู้สานด้วิยวิิธ้การวิิจััยเชุิงปริมีาณและการวิิจััยเชุิงค์ุณภาพื่ยังค์งม้ีไมี่มีากนัก	 จัาก
เหตุผู้ลดังกล่าวิข้้างต้นจัึงมี้ค์วิามีจัำเป็นเร่งด่วินท้�จัะศึึกษาปัจัจััยท้�ส่งผู้ลค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อ
รถุยนต์ไฟฟ้าในประเทศึไทยโดยการวิิเค์ราะห์ด้วิยวิิธ้แบูบูจัำลองสมีการเชิุงโค์รงสร้าง
เพื่่�อสามีารถุใชุ้เป็นแนวิทางในการวิางแผู้นกลยุทธ์เพื่่�อสนองต่อค์วิามีต้องการข้อง
ผูู้บู้รโิภค์ใหกั้บูผูู้ป้ระกอบูการรถุยนตไ์ฟฟ้า	รวิมีถึุงผูู้ท้้�เก้�ยวิข้อ้งในการวิางแผู้นสนบัูสนนุ
ในด้านนโยบูายส่งเสริมีการใชุ้รถุยนต์ไฟฟ้าให้กับูผูู้้บูริโภค์ใชุ้งานรถุไฟฟ้าได้อย่างแพื่ร่
หลายมีากข้ึ�น

วัิตถุประสงค์ข้องการวิิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาระดับูปัจัจััยท้�มี้ผู้ลต่อค์วิามีตั�งใจัซ่ึ่�อรถุยนต์ไฟฟ้าข้องผูู้้บูริโภค์ใน
ประเทศึไทย
	 2.	เพื่่�อพัื่ฒนาโมีเดลสมีการโค์รงสร้างค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าข้องผูู้้บูริโภค์ใน
ประเทศึไทย
 สมมติฐานข้องการวิจิัย
	 H1	 ทัศึนค์ติท้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมีม้ีอิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อค์วิามีตั�งใจัซ่ึ่�อท้�มี้ต่อ

รถุยนต์ไฟฟ้า
	 H2	 บูรรทัดฐานทางสังค์มีม้ีอิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อค์วิามีตั�งใจัซ่ึ่�อท้�มี้ต่อ

รถุยนต์ไฟฟ้า
	 H3	 การรับูรู้ประโยชุน์มี้อิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อทัศึนค์ติท้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมี
	 H4	 การรับูรู้ค์วิามีสะดวิกในการใชุ้งานมี้อิทธิพื่ลทางตรงเชิุงบูวิกต่อทัศึนค์ติ

ท้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมี
	 H5	 ค์วิามีเข้้ากันได้มี้อิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อทัศึนค์ติท้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมี
	 H6	 ค์วิามีสนใจัเทค์โนโลยใ้หม่ี	ๆ 	สว่ินบุูค์ค์ลมีอ้ทิธพิื่ลทางตรงเชุงิบูวิกตอ่ทศัึนค์ติ

ท้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมี
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	 H7	อิทธิพื่ลระหวิ่างบูุค์ค์ลมี้อิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อบูรรทัดฐานทางสังค์มี
	 H8	อิทธิพื่ลภายนอกมี้อิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อบูรรทัดฐานทางสังค์มี
 งานวิิจัยที�เกี�ยวิข้้อง
		 1.	ทฤษฎ้ีการกระทำตามีหลักเหตุผู้ล	 Theory	 of	 Reasoned	 Action	 (TRA)	
เสนอโดย	Fishbein	andAjzen	 (1975)	ทฤษฎี้น้�แสดงค์วิามีสัมีพัื่นธ์ระหวิ่างทัศึนค์ติ	
(Attitude)	ค์วิามีเชุ่�อ	 (Beliefs)	ค์วิามีตั�งใจั	(Intention)	และพื่ฤติกรรมี	(Behavior)	
มี้แนวิค์ิดพื่่�นฐานว่ิาการท้�มีนุษย์จัะมี้หร่อไม่ีมี้พื่ฤติกรรมีอย่างใดอย่างหนึ�งนั�นเกิดจัาก
ค์วิามีตั�งใจัและม้ีเหตุผู้ลซึ่ึ�งเป็นผู้ลมีาจัากค์วิามีเชุ่�อ	 2	 ประการ	 ค์่อ	 1)	 ทัศึนค์ติต่อ
พื่ฤตกิรรมี	(Attitude	toward	Behavior)	ซึ่ึ�งเป็นค์วิามีเชุ่�อท้�วิา่การมีห้รอ่ไมีม่ีพ้ื่ฤตกิรรมี
ใดนั�นจัะทำใหเ้กดิผู้ลลพัื่ธท์้�แนน่อนตามีท้�บูคุ์ค์ลนั�นไดป้ระเมีนิไวิแ้ลว้ิ	และ	2)	บูรรทดัฐาน
ทางสังค์มี	 (Subjective	 Norms)	 ซึ่ึ�งเป็นค์วิามีเชุ่�อท้�วิ่าการจัะมี้หร่อไม่ีมี้พื่ฤติกรรมีใด
นั�นจัะค์ล้อยตามีค์นรอบูข้้างท้�มี้อิทธิพื่ลหร่อมี้ค์วิามีสำค์ัญกับูบุูค์ค์ลนั�น	 TRA	 สามีารถุ
นำมีาประยกุตกั์บูการทำนายพื่ฤตกิรรมีการยอมีรบัูเทค์โนโลยไ้ดโ้ดยการมีองวิา่ทศัึนค์ติ
ต่อการใชุง้านและบูรรทดัฐานทางสงัค์มีจัะเปน็ปจััจััยท้�ก่อใหเ้กดิค์วิามีตั�งใจัในการใชุ้งาน
เทค์โนโลย้และส่งผู้ลต่อการยอมีรับูเทค์โนโลย้ส่วินบูุค์ค์ลในท้�สุด	(Yahyapour,	2008)
	 2.	แบูบูจัำลองการยอมีรับูเทค์โนโลยT้echnology	Acceptance	Model	(TAM)	
เสนอโดย	Davis,	Bagozzi	and	Warshaw	(1989)	พัื่ฒนามีาจัาก	TRA	โดยTAM	เน้น
การศึึกษาเก้�ยวิกับูปัจัจััยท้�ส่งผู้ลต่อการยอมีรับูหร่อการตัดสินใจัท้�จัะใชุ้เทค์โนโลย้หร่อ
นวัิตกรรมีใหมี่ข้องผูู้้ใชุ้	ได้แก่	การรับูรู้ค์วิามีสะดวิกในการใชุ้งาน	(Perceived	Ease	of	
Use)	และการรับูรู้ถุึงประโยชุน์ท้�เกิดจัากการใชุ้	(Perceived	Usefulness)	โดยปัจัจััย
ท้�มี้อิทธิพื่ลต่อค์วิามีตั�งใจัเชุิงพื่ฤติกรรมีในการใชุ้เทค์โนโลย้	 (Behavioral	 Intention)	
ประกอบูดว้ิย	3	ปจััจัยัหลกั	ไดแ้ก	่การรบัูรูค้์วิามีสะดวิกในการใชุง้าน	การรบัูรูป้ระโยชุน์
ท้�เกดิจัากการใชุ	้และทศัึนค์ต	ิซึ่ึ�งในทา้ยท้�สดุค์วิามีตั�งใจัเชุงิพื่ฤตกิรรมีในการใชุ้เทค์โนโลย้
จัะส่งอิทธิพื่ลต่อการตั�งใจัใชุ้และใชุ้งานจัริงข้องเทค์โนโลย้		Ajzen	(1991)	และ	Davis	
(1989)	ได้นำ	TAM	มีาประยุกต์กับูการพื่ยากรณ์พื่ฤติกรรมีและค์วิามีเข้้าใจัข้องมีนุษย์	
ดังน้�		1)	External	Influence	หมีายถุึง	อิทธิพื่ลภายนอกท้�สร้างจัากการรับูรู้	ให้แต่ละ
บุูค์ค์ลท้�มี้อิทธิพื่ลแตกต่างกันซึ่ึ�งได้แก่	ประสบูการณ์	ค์วิามีรู้	ค์วิามีเข้้าใจั	ค์วิามีเชุ่�อและ
พื่ฤติกรรมีทางสังค์มี	2)		Perceived	Usefulness	หมีายถึุง	การรับูรูป้ระโยชุน์ท้�เกิด
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จัากการใชุ้ซึ่ึ�งเป็นตัวิกำหนดการรับูรู้ในแต่ละบูุค์ค์ล	 กล่าวิค์่อ	 แต่ละค์นจัะรับูรู้ได้วิ่า
เทค์โนโลย้จัะมี้ส่วินชุ่วิยในการพื่ัฒนาหร่อศัึกยภาพื่ผู้ลงานข้องตัวิเองได้อย่างไร	
3)	Perceived	Ease	of	Use	หมีายถุึง	การรับูรู้ค์วิามีสะดวิกในการใชุ้งานซึ่ึ�งเป็นตัวิ
กำหนดการรับูรู้ในปริมีาณหร่อค์วิามีสำเร็จัท้�จัะได้รับูวิ่าตรงกับูท้�ต้องการหร่อไมี่	
4)	Attitude	Toward	the	Behavior	หมีายถุึง	ทัศึนค์ติท้�มี้ต่อการใชุ้วิ่าแต่ละบูุค์ค์ลมี้
ค์วิามีตั�งใจัท้�จัะใชุร้ะบูบูเทค์โนโลยห้รอ่ยอมีรบัูการใชุง้าน	5)	Intention	to	Use	หมีายถึุง	
การตั�งใจัท้�จัะใชุ้งาน	 ซึ่ึ�งข้ึ�นอยู่แต่ละบุูค์ค์ลม้ีพื่ฤติกรรมีตั�งใจัท้�จัะใชุ้เทค์โนโลย้		
เมี่�อพื่ิจัารณาอย่างละเอ้ยดจัะพื่บูวิ่าทฤษฎี้ทั�ง	 2	มี้ค์วิามีแตกต่างกัน	 โดย	TRA	 เน้นท้�
ค์วิามีเชุ่�อโดยรวิมีและศึึกษาเก้�ยวิกับูอิทธิพื่ลจัากการค์ล้อยตามีกลุ่มีอ้างอิง	 ในข้ณะท้�	
TAM	แยกการรับูรูป้ระโยชุน์และการรับูรู้ค์วิามีสะดวิกในการใชุ้เทค์โนโลย้ออกจัากกัน	
(Pikkarainen,	 et	 al.,	 2004)	 จัึงสรุปได้วิ่าการรับูรู้ประโยชุน์	 การรับูรู้ค์วิามีสะดวิก	
อิทธิพื่ลภายนอกและทัศึนค์ติต่อการใชุ้เทค์โนโลย้มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ต่อค์วิามีตั�งใจัแสดง
พื่ฤติกรรมี	 (Behavioral	 Intention)	 จัากนั�นค์วิามีตั�งใจัแสดงพื่ฤติกรรมีจัะนำไปสู่
พื่ฤติกรรมีการยอมีรับูใชุ้เทค์โนโลย้จัริง	 (Actual	use)	และส่งผู้ลให้เกิดค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อ	
(Purchase	Intention)	จัากการทบูทวินงานวิิจััยท้�เก้�ยวิข้้อง	ได้แก่	การรับูรู้ประโยชุน์	
(วินิดา	ตะนุรักษ์	นรพื่ล	จิันันท์เดชุ	และประยงค์์	มี้ใจัซึ่่�อ,	2560)	การรับูรู้ค์วิามีสะดวิก
ในการใชุ้งาน	(วินิดา	ประวิันจัะ	และนิภา	นิรุตติกุล,	2564)	ค์วิามีเข้้ากันได้	 (Huang	
and	Chiu,	2015)	ค์วิามีสนใจัเทค์โนโลย้ใหมี่	ๆ	ส่วินบูุค์ค์ล	(ชุนนิกานต์	 เสริตานนท์	
และยุบูล	 เบู็ญจัรงค์์กิจั,	 2561)	 อิทธิพื่ลระหว่ิางบุูค์ค์ล	 (Pender	Murdaugh	 and	
Parsons,	 2015)	 อิทธิพื่ลภายนอก	 (Chen,	 et	 al.,	 2019)	 บูรรทัดฐานทางสังค์มี	
(Chu,	2018)	และทัศึนค์ติท้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมี	(Liu,	Liddawi,	and	Han,	2015)	จัึงนำ
ไปสู่กรอบูแนวิค์ิดการวิิจััยดังแสดงในภาพื่ท้�	1



8

157
การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในประเทศไทย

ภายใต้แนวนโยบาย Energy 4.0 ของกระทรวงพลังงาน
The Development of Structural Equation Modeling of Factors Affecting Consumer’s Electric Vehicle Purchase Intentions 

in Bangkok Metropolitan Region on Energy 4.0 Policy of The Ministry of Energy

กรอบแนวิคิดในการวิิจัย

การรบัรู ้

ประโยชน์

(PU)

PU1

PU2

PU3

PU4

การรบัรู ้

ความสะดวก

ในการใชง้าน

(PUE)

PUE1

PUE2

PUE3

PUE4

PUE5

ความเขา้กัน

ได ้(CB)

CB1

CB2

CB3

ความสนใจ

เทคโนโลยีใหม่ๆ 

ส่วนบุคคล (PIT)

PIT1

PIT2

PIT3

PIT4

PIT5

ทศันคติที�มีต่อ

พฤติกรรม 

(AB)

AB1

AB2

AB3

อิทธิพล

ระหว่างบุคคล 

(II)

II1

II2

II3

อิทธิพล

ภายนอก (EI)

EI1

EI2

EI3

EI4

บรรทดัฐาน

ทางสงัคม 

(SN)

SN1

SN2

SN3

ความตั�งใจซื �อ 

(PI)

PI1

PI2

PI3

PI4

PI5

PI6

PI7

รูปภาพที� 1 กรอบูแนวิค์ิดการวิิจััย

วิิธีดำาเนินการวิิจัย 
	 การศึึกษาในค์รั�งน้�เป็นการวิิจััยแบูบูผู้สมีผู้สาน	 โดยกลุ่มีตัวิอย่างท้�ใชุ้ในการวิิจััย
เชิุงปรมิีาณไดแ้ก	่ผูู้ใ้ชุร้ถุยนต์ไฟฟา้ในประเทศึไทย	เกณฑ์ท์้�ใชุใ้นการกำหนดตวัิอยา่ง	ค์อ่	
ตัวิอย่าง	10	หน่วิย	ต่อ	1	พื่ารามีิเตอร์	หร่อ	1	ตัวิแปรสังเกต	(Hair,	et	al.,	2010)	การ
วิิจััยค์รั�งน้�มี้ตัวิแปรสังเกต	38	ตัวิแปร	คู์ณด้วิย	10	หน่วิย	ได้ข้นาดตัวิอย่างจัำนวิน	380	ค์น 
สอดค์ล้องกับูจัำนวินกลุ่มีตัวิอย่างท้�ค์ำนวิณจัากสูตร	ณ	 ระดับูค์วิามีเชุ่�อมีั�นท้�	 95%	
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ได้ข้นาดตัวิอย่าง	 384	ค์น	ผูู้้วิิจััยเห็นค์วิรปรับูข้นาดข้องตัวิอย่างให้ได้อย่างน้อย	 400	
ตัวิอย่าง	 และเน่�องจัากผูู้้วิิจััยได้ใชุ้สถุิติอนุมีานสำหรับูการวิิเค์ราะห์สมีการโค์รงสร้าง
จัำเป็นต้องใชุ้กลุ่มีตัวิอย่างท้�มี้ข้นาดใหญ่พื่อสมีค์วิรต่อการนำไปใชุ้วิิเค์ราะห์ข้้อมีูลด้วิย
เทค์นิค์การวิิเค์ราะห์เส้นทาง	(Path	Analysis)	จัึงเพื่ิ�มีจัำนวินกลุ่มีตัวิอย่างอก้	300	ค์น	
เปน็จัำนวิน	700	ค์น	ไดม้ีาจัากวิธิก้ารเลอ่กตัวิอย่างแบูบูใชุ้ค์วิามีน่าจัะเป็น	(Probability	
sampling)	ซึ่ึ�งเป็นการสุ่มีตัวิอย่างแบูบูชุั�นภูมิี	(Stratified	sampling)	จัากสถุาน้ผูู้้ให้
บูริการเติมีพื่ลังงานไฟฟ้า	สายเหน่อ	สายใต้	สายตะวิันออก	สายภาค์ตะวิันตก	และสาย
สำนักงานใหญ่	รวิมีทั�งสิ�น	11	สถุาน้	สว่ินการวิจัิัยเชุงิคุ์ณภาพื่	ใชุว้ิธิก้ารเลอ่กแบูบูเจัาะจัง	
จัำนวิน	 6	 ค์น	 โดยกลุ่มีตัวิอย่างท้�เล่อกมี้ลักษณะเป็น	 “Information-rich	 Case”	
ซึ่ึ�งสามีารถุให้ข้้อมีูลได้ในระดับูลึกได้มีาก	 และสามีารถุสะท้อนค์วิามีจัริงได้ด้	 จัึงเป็น
ผูู้้ให้ข้้อมีูลท้�เหมีาะสมีกับูวิัตถุุประสงค์์ในการวิิจััยมีากท้�สุด	(ชุาย		โพื่ธิสิตา,	2550)			
	 เค์ร่�องมี่อท้�ใชุ้ในการวิิจััยได้แก่	 แบูบูสอบูถุามีท้�ผู่้านการตรวิจัสอบูค์วิามีตรงข้อง
เน่�อหา	(Content	Validity)	จัากผูู้้เชุ้�ยวิชุาญ	จัำนวิน	3	ท่าน	พิื่จัารณาค์วิามีสอดค์ล้อง
ข้องตวัิชุ้�วิดักบัูนยิามีเชุงิปฏิิบูติัการ	โดยตรวิจัสอบูค์วิามีสอดค์ลอ้งระหวิา่งข้อ้ค์ำถุามีกบัู
วัิตถุุประสงค์	์	(Index	of	Item	–	Objective	Congruence:	IOC)	และจัะพื่ิจัารณานำ
ไปสอบูถุามีเฉพื่าะข้อ้ท้�มีค้์า่ระหว่ิาง	0.67	–	1.00	(Rovinelli	and	Hambleton,	1976)	
พื่บูวิ่า	ค์ะแนนข้องข้้อค์ำถุามีแต่ละข้้อมี้ค่์า	IOC	≥	0.86	การตรวิจัสอบูค์วิามีเท้�ยงข้อง
เค์ร่�องมี่อ	(Reliability)	โดยการวิิเค์ราะห์ค์่าสัมีประสิทธิ�แอลฟา	(Alpha	Coefficient)	
ตามีวิธิก้ารข้องค์รอนบูาค์	(Cronbach,	1990)	พื่บูว่ิา	ค์า่ค์วิามีเชุ่�อมีั�นข้องแบูบูสอบูถุามี
เท่ากับู	 0.941	 ซึึ่�งมี้ค์่าสัมีประสิทธิ�แอลฟามีากกวิ่า	 0.75	 ข้ึ�นไป	 จัึงสามีารถุนำไปเก็บู
รวิบูรวิมีข้้อมูีลจัากตัวิอย่างได้	 สำหรับูแบูบูสัมีภาษณ์แบูบูกึ�งโค์รงสร้าง	 ผูู้้วิิจััยทดสอบู
คุ์ณภาพื่ด้วิยเทค์นิค์วิิธ้สามีเส้าด้วิยการสัมีภาษณ์เชุิงลึกในเร่�องเด้ยวิกันจัากผูู้้ท้�มี้
ประสบูการณ์และ	มี้ค์วิามีเก้�ยวิข้้อง	และวิิเค์ราะห์ข้้อมีูลโดยใชุ้ค์่าเฉล้�ย	ส่วินเบู้�ยงเบูน
มีาตรฐาน	 การวิิเค์ราะห์องค์์ประกอบูเชุิงย่นยัน	 การวิิเค์ราะห์โมีเดลสมีการโค์รงสร้าง	
และการวิิเค์ราะห์เน่�อหา	
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ผลการวิิจัย
	 1.	ผู้ลการวิเิค์ราะหร์ะดับูค์วิามีค์ดิเห็นระดบัูปัจัจัยัท้�มีผู้้ลตอ่ค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อรถุยนต์
ไฟฟา้ข้องผูู้บู้รโิภค์ในประเทศึไทยในภาพื่รวิมีอยูใ่นระดบัูมีาก	(X	=	3.61,	S.D.	=	0.72)	
เมี่�อพื่จิัารณาเปน็รายดา้น	พื่บูวิา่	การรบัูรูถุ้งึประโยชุน	์(PU)	อยูใ่นระดบัูมีาก	(X	=	3.67,	
S.D.	=	0.69)	การรบัูรูค้์วิามีง่ายในการใชุ้งาน	(PUE)	อยูใ่นระดับูมีาก	(X	=	3.48,	S.D.	=	0.71) 
ค์วิามีเข้้ากันได้	(CB)	อยู่ในระดับูมีาก	(X	=	3.58,	S.D.	=	0.80)	ค์วิามีสนใจัเทค์โนโลย้
ใหม่ี	ๆ 	ส่วินบุูค์ค์ล	(PIT)	อยูใ่นระดับูปานกลาง	(X	=	3.39,	S.D.	=	0.73)	อิทธพิื่ลระหว่ิาง
บุูค์ค์ล	(II)	อยู่ในระดับูมีาก	(X	=	3.63,	S.D.	=	0.67)	อิทธิพื่ลภายนอก	(EI)	อยู่ในระดับู
มีาก	(X	=	3.76,	S.D.	=	0.64)	ทศัึนค์ติท้�ม้ีต่อพื่ฤตกิรรมี	(AB)	อยูใ่นระดบัูมีาก	(X	=	3.88,	
S.D.	=	0.63)	บูรรทัดฐานทางสังค์มี	(SN)	อยูใ่นระดับูปานกลาง	(X	=	3.34,	S.D.	=	0.77)	
และค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อ	(PI)	อยู่ในระดับูมีาก	(X	=	3.77,	S.D.	=	0.71)
	 2.	ผู้ลการวิิเค์ราะห์โมีเดลสมีการโค์รงสร้างข้องปัจัจััยท้�ส่งผู้ลต่อค์วิามีตั�งใจัซ่ึ่�อ
รถุยนตไ์ฟฟา้ข้องผูู้บู้รโิภค์ในประเทศึไทยเพื่่�อเปรย้บูเทย้บูค์วิามีสอดค์ลอ้งกลมีกลน่ข้อง
โมีเดลท้�พัื่ฒนาข้ึ�นกับูข้้อมีูลเชุิงประจัักษ์	พื่บูวิ่า	ดัชุน้	p-value	of	Chi-square	เท่ากับู	
0.000	ซึ่ึ�งมี้ค์่าน้อยกวิ่า	0.05	ทำให้ไมี่ผู้่านเกณฑ์์ซึ่ึ�งอาจัเป็นเพื่ราะกลุ่มีตัวิอย่างมี้ข้นาด
ใหญ่จัึงมี้โอกาสทำให้เกิดนัยสำค์ัญทางสถิุติได้มีาก	 ซึ่ึ�งวิิธ้การท้�แนะนำค์่อพื่ิจัารณาค์่า	
CMIN/DF	(กัลยา	วิานิชุย์บูัญชุา,	2551)	เท่ากับู	2.847	ซึ่ึ�งมี้ค์่าน้อยกวิ่า	3	จัึงถุอ่วิ่าผู้่าน
เกณฑ์์	 ประกอบูกับูค์่าดัชุน้ทุกตัวิ	 GFI,	 TLI,	 CFI,	 NFI,	 RMSEA	 ม้ีค์่าเท่ากับู	 2.847,	
0.984,	 0.991,	 0.979,	 0.976	 และ	 0.078	ตามีลำดับู	 ซึ่ึ�งมี้ค์่าผู่้านเกณฑ์์เชุ่นกัน	 จัึง
สามีารถุสรุปได้ว่ิาโมีเดลสมีการโค์รงสร้างข้องปัจัจััยท้�ส่งผู้ลต่อค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อรถุยนต์
ไฟฟ้าข้องผูู้้บูริโภค์ในประเทศึไทย	 จัากการวิิเค์ราะห์องค์์ประกอบูเชิุงย่นยันมี้ค์วิามี
สอดค์ล้องกลมีกลน่กับูข้้อมีูลเชุิงประจัักษ์	
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	 เมี่�อพิื่จัารณาการวิิเค์ราะห์ค่์าน�ำหนักองค์์ประกอบูมีาตรฐานตัวิแปรแฝึงและ
ตัวิแปรสังเกตข้องโมีเดลสมีการโค์รงสร้าง	พื่บูว่ิา	ค่์าน�ำหนักองค์ป์ระกอบูมีาตรฐานข้อง
ตัวิแปรทุกตัวิ	มี้ค์่ามีากกวิ่า	0.50	อย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถิุติท้�ระดับู	0.05	ประกอบูกับู
ทุกโมีเดลมี้ค์่าค์วิามีเท้�ยงตรงข้องตัวิแปรแฝึง	(PC)	และค์่าค์วิามีแปรปรวินเฉล้�ยท้�สกัด
ได้	(PV)	มีากกว่ิา	0.05	จัึงสามีารถุสรุปได้วิ่าโมีเดลการวิิจััยท้�พื่ัฒนาข้ึ�นมี้ค์วิามีเชุ่�อได้
	 3.	ผู้ลการวิิเค์ราะห์อิทธิพื่ลข้องตัวิแปรเพื่่�ออธิบูายสมีมีติฐานการวิิจััย	 แสดงใน
ตารางท้�	3	

PU

PU1

PU2

PU3

e1

e2

e3

0.34

0.17
0.67

0.58

0.69

0.61

0.34

PU4e4
0.27

-0.45

PUE

PUE1

PUE2

PUE3

e5

e6

e7

0.23

0.30
0.52

0.65

0.79

0.65

0.53

0.11

PUE4e8
0.18

0.40

PUE5e9
0.17

-0.30

0.19

CB1

CB2

CB3

e10

e11

e12

0.91

0.44

0.81

0.95

0.67

0.65

CB

PIT

PIT1

PIT2

PIT3

e13

e14

e15

0.50

0.28

0.91

0.95

0.53

0.68

0.58

0.53

PIT4e16
0.46

PIT5e17
0.14

0.25

0.28

0.23

II1

II2

II3

e18

e19

e20

0.10

0.08

0.75

0.50

0.58

0.58

II

EI

EI1

EI2

EI3

e21

e22

e23

0.54

0.35

0.54

0.74

0.88

0.54

0.06

EI4e24
0.19

AB

AB1

AB2

AB3

e25

e26

e27

0.34

0.18

0.59

0.50

0.53

0.35

SN

SN1

SN2

SN3

e28

e29

e30

0.55

0.16

0.88

0.74

0.51

0.78

PI

PI1

PI2

PI3

e31

e32

e33

0.25

0.22

0.56

0.55

0.90

0.65

0.55

0.63

0.75

0.17

PI4 e34
0.13

PI5 e35
0.20

PI6

PI7

e36

e37

0.15

0.02

0.28

0.19
0.18

0.14

0.57

0.14

0.21

0.16

0.23

0.20

r1

r2

r3

r4

r5

r6

r8

r7

r9

p=	0.000,	CMIN/DF=	2.847,	GFI=	0.984,	TLI=	0.991,	CFI=	0.979,	NFI=	0.976,	RMSEA=	0.078

 รูปภาพที� 2 การพัื่ฒนาโมีเดลสมีการโค์รงสร้างข้องปัจัจััยท้�ส่งผู้ลต่อ
ค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าข้องผูู้้บูริโภค์ในประเทศึไทย	ภายใต้
แนวินโยบูาย	Energy	4.0	ข้องกระทรวิงพื่ลังงาน
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in Bangkok Metropolitan Region on Energy 4.0 Policy of The Ministry of Energy

ตารางที� 3 : การวิิเค์ราะห์อิทธิพื่ลข้องโมีเดลสมีการโค์รงสร้างข้องปัจัจััยท้�ส่งผู้ลต่อ
ค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าเพื่่�ออธิบูายสมีมีติฐานการวิิจััย	

ตารางที ่3 :  การวิเคราะหอิ์ทธิพลของโมเดลสมการโครงสรา้งของปัจจยัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนต ์
                    ไฟฟ้าเพื่ออธิบายสมมติฐานการวิจยั  
 

ตัวแปรสาเหตุ 
(Antecedents) 

ตัวแปรผล (Consequences) 
ทัศนคติทีมี่ต่อพฤติกรรม 

(AB)  
บรรทัดฐานทางสังคม (SN) ความตั้งใจซือ้  

(PI) 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

การรบัรูถ้ึงประโยชน ์(PU) 0.25 - 0.25 - - - - - - 
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (PUE) 0.01 - 0.01 - - - - - - 
ความเขา้กนัได ้(CB) 0.03 - 0.03 - - - - - - 
ความสนใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ ส่วนบคุคล 
(PIT) 

   0.54 - 0.54 - - - 

อิทธิพลระหว่างบคุคล (II)    0.54 - 0.54 - - - 
อิทธิพลภายนอก (EI)     0.10 - 0.10 - - - 
ทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม (AB)        0.25 - 0.25 
บรรทดัฐานทางสงัคม (SN)        0.61 - 0.61 

R2  0.66   0.31   0.09  

 
 จากผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลของตัวแปรตารางที่ 4 สามารถสรุปไดว่้าผลการวิเคราะหอิ์ทธิพล
ทางตรงและทางออ้มของตัวแปรทุกตัวเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ยกเวน้สมมติฐานการวิจยัที่ 6 ซึ่งจากผลการวิจยัพบว่าความสนใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ สว่นบคุคล (PIT) 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (AB) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ -0.04 และค่า
อิทธิพลรวมเท่ากบั -0.04 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นอกจากนี ้ยงัพบว่าความผนัแปรของตวั
แปรแฝงภายในแต่ละกลุม่เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรแฝงภายนอกทุกตวั ซึ่งมีค่าสมัประสิทธิ์การพยากรณ ์
(R2) เท่ากบัรอ้ยละ 66, รอ้ยละ 31 และรอ้ยละ 9 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัที่ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบดว้ย 
วิธีวิจยัเชิงปรมิาณ ผ่านการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั นอกจากนีย้งัพบว่ามีปัจจยัอ่ืนที่สง่ผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ประกอบดว้ย การ
ควบคมุและจดัโซนนิ่งของสถานี อดัประจุอย่างมีแบบแผน การติดตัง้สถานีอดัประจุไฟฟ้าส าหรบัยานยนต์
ไฟฟ้าในสถานที่ราชการ สถานที่สาธารณะ การบูรณาการการท างานและร่วมมือกับภาคเอกชนในการตัง้
สถานีอดัประจุไฟฟ้า และการควบคมุราคาขาย โดยการส่งเสริมใหม้ีการผลิตหรือประกอบภายในประเทศ  
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ประกอบดว้ย การใหส้ิทธิพิเศษดา้นค่าทางด่วน 
หรือค่าจอดรถ การสง่เสรมิใหจ้ ากดัพืน้ที่สีเขียวที่มีไวส้  าหรบัรถยนตไ์ฟฟ้า มาตรการสนบัสนนุดา้นภาษีและ
ปัจจยัดา้นการสื่อสาร ประกอบดว้ย การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ก่ผูบ้ริโภคใหม้ี

	 จัากผู้ลการวิิเค์ราะห์อิทธิพื่ลข้องตัวิแปรตารางท้�	 4	 สามีารถุสรุปได้วิ่าผู้ลการ
วิิเค์ราะห์อิทธิพื่ลทางตรงและทางอ้อมีข้องตัวิแปรทุกตัวิเป็นไปตามีสมีมีติฐานการวิิจััย
อยา่งม้ีนัยสำคั์ญทางสถิุตทิ้�ระดับู	0.05	ยกเวิน้สมีมีติฐานการวิจิัยัท้�	6	ซึ่ึ�งจัากผู้ลการวิจิัยั
พื่บูว่ิาค์วิามีสนใจัเทค์โนโลยใ้หม่ี	ๆ 	ส่วินบูคุ์ค์ล	(PIT)	มีอ้ทิธพิื่ลทางตรงเชิุงลบูต่อทศัึนค์ติ
ท้�มีต้อ่พื่ฤติกรรมี	(AB)	โดยม้ีค่์าอิทธิพื่ลทางตรงเท่ากับู	-0.04	และค่์าอิทธิพื่ลรวิมีเท่ากับู	
-0.04	 อย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับู	 0.05	 นอกจัากน้�	 ยังพื่บูวิ่าค์วิามีผู้ันแปรข้อง
ตัวิแปรแฝึงภายในแต่ละกลุ่มีเกิดจัากอิทธิพื่ลข้องตัวิแปรแฝึงภายนอกทุกตัวิ	 ซึ่ึ�งมี้ค์่า
สัมีประสิทธิ�การพื่ยากรณ์	(R2)	เท่ากับูร้อยละ	66,	ร้อยละ	31	และร้อยละ	9	ตามีลำดับู
	 ผู้ลการวิเิค์ราะหข์้อ้มีลูเชุงิค์ณุภาพื่	เป็นไปตามีสมีมีตฐิานการวิจิัยัท้�ผูู้ว้ิจิัยัไดท้ำการ
ทดสอบูดว้ิย	วิิธว้ิจิัยัเชุงิปรมิีาณ	ผู้า่นการวิิเค์ราะหอ์งค์ป์ระกอบูเชุงิยน่ยนั	นอกจัากน้�ยงั
พื่บูวิา่มีป้จััจัยัอ่�นท้�สง่ผู้ลตอ่ค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อรถุยนตไ์ฟฟา้ข้องผูู้บู้รโิภค์ในประเทศึไทย	ไดแ้ก่	
ปัจัจััยด้านโค์รงสร้างพื่่�นฐาน	 ประกอบูด้วิย	 การค์วิบูคุ์มีและจััดโซึ่นนิ�งข้องสถุาน้	 อัด
ประจัุอย่างมี้แบูบูแผู้น	การติดตั�งสถุาน้อัดประจัุไฟฟ้าสำหรับูยานยนต์ไฟฟ้าในสถุานท้�
ราชุการ	สถุานท้�สาธารณะ	การบููรณาการการทำงานและร่วิมีมี่อกับูภาค์เอกชุนในการ
ตั�งสถุาน้อัดประจัุไฟฟ้า	 และการค์วิบูค์ุมีราค์าข้าย	 โดยการส่งเสริมีให้มี้การผู้ลิตหร่อ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

ประกอบูภายในประเทศึ	 	 ปัจัจััยด้านการสนับูสนุนทางการเงินและไม่ีใชุ่ทางการเงิน	
ประกอบูด้วิย	 การให้สิทธิพื่ิเศึษด้านค์่าทางด่วิน	 หร่อค์่าจัอดรถุ	 การส่งเสริมีให้จัำกัด
พื่่�นท้�ส้เข้้ยวิท้�มี้ไวิ้สำหรับูรถุยนต์ไฟฟ้า	มีาตรการสนับูสนุนด้านภาษ้และปัจัจััยด้านการ
ส่�อสาร	ประกอบูดว้ิย	การส่�อสารการตลาดแบูบูบูรูณาการ	เพื่่�อสรา้งการรบัูรูแ้กผูู่้บู้รโิภค์
ใหม้ีค้์วิามีรู	้ค์วิามีเข้า้ใจัด้านเทค์โนโลยก้ารข้บัูเค์ล่�อนไฟฟา้ท้�ถุกูตอ้ง	และการส่�อสารถุงึ
เทค์โนโลย้ชุ่วิยข้ับูข้้�และระบูบู	 ค์วิามีปลอดภัยข้ั�นสูงท้�จัะชุ่วิยเพื่ิ�มีค์วิามีสะดวิกและ
ชุ่วิยลดภาระข้องผูู้้ข้ับูข้้�	

สรุป และอภิปรายผลการวิิจัย
	 1.	จัากการวิเิค์ราะหร์ะดบัูค์วิามีค์ดิเหน็ปจััจััยท้�มีผู้้ลตอ่ค์วิามีตั�งใจัซ่ึ่�อรถุยนตไ์ฟฟา้
ข้องผูู้บู้รโิภค์ในประเทศึไทย		พื่บูวิา่	ปัจัจััยการรบัูรูถุ้งึประโยชุน์มีค้์วิามีค์ดิเหน็ระดบัูมีาก
สอดค์ล้องกบัูผู้ลงาน	วิจัิัยข้อง	วินดิา	ประวินัจัะ	และนิภา	นิรตุตกิลุ	(2564)	ท้�เป็นเชุ่นน้�
เน่�องจัากประโยชุน์จัากการใชุ้สินค์้าหรอ่บูริการเป็นปัจัจััยสำค์ัญท้�นำไปสู่การพื่ิจัารณา
ตัดสินใจัซึ่่�อในทุกยุค์ทุกสมีัยแมี้วิ่าผูู้้บูริโภค์จัะตัดสินใจัซึ่่�อโดยใชุ้อารมีณ์หร่อเหตุผู้ล
ก็ตามี	 ปัจัจััยการรับูรู้ค์วิามีง่ายในการใชุ้งานมี้ค์วิามีค์ิดเห็นระดับูมีากสอดค์ล้องกับูผู้ล
งานวิจิัยัข้อง	ชุนดิาภา	ข้ำระหงษ	์(2562)	ท้�เปน็เชุน่น้�เน่�องจัากหากผูู้บู้รโิภค์รบัูรูว้ิา่สนิค์า้
หรอ่บูริการสามีารถุใชุง้านไดง้า่ยยอ่มีเกดิค์วิามีสนใจัท้�จัะศึกึษาและเรย้นรูใ้นลำดบัูตอ่ไป	
แต่ในทางตรงกันข้้ามีหากการใชุ้งานเป็นไปด้วิยค์วิามียากลำบูากย่อมีทำให้ผูู้้บูริโภค์มี้
ทัศึนค์ติท้�ไมีด่ต้อ่สนิค์า้นั�น	ปจััจัยัค์วิามีเข้า้กันไดม้ีค้์วิามีคิ์ดเหน็ระดับูมีาก	สอดค์ล้องกับู
ผู้ลการวิจิัยัข้อง	ชุฎีาภรณ	์สะหาย	(2564)	ท้�เป็นเชุ่นน้�เน่�องจัากผูู้บู้รโิภค์ท้�มีป้ระสบูการณ์
เชุงิบูวิกมีกัใชุส้นิค์า้หรอ่บูริการแบูบูเดิมีอยา่งต่อเน่�อง	หากพื่บูกบัูสนิค์า้หรอ่บูรกิารแบูบู
ใหมี่จัึงมี้โอกาสเปล้�ยนใจัได้	ดังนั�น	หากผูู้้บูริโภค์เกิดการรับูรู้ประสบูการณ์ท้�ด้ในระดับู
มีากย่อมีทำให้เกดิค์วิามีภกัด้ต่อตราสนิค้์าอย่างยั�งยน่	ปัจัจัยัค์วิามีสนใจัเทค์โนโลยใ้หม่ี	ๆ 	
ส่วินบูคุ์ค์ล	มีค้์วิามีค์ดิเหน็ระดบัูปานกลางสอดค์ล้องกบัูผู้ลการวิจิัยัข้อง	วัินรว้ิ	จัันทร์แต่งผู้ล	
(2561)	 เป็นเชุ่นน้�เน่�องจัากโลกได้ปรับูตัวิเข้้าสู่ยุค์สมีัยท้�ขั้บูเค์ล่�อนด้วิยเทค์โนโลย้และ
นวัิตกรรมี	 ดังนั�น	 ผูู้้บูริโภค์จัึงเป็นผูู้้ท้�เข้้าถุึงข้้อมีูลข้่าวิสารได้ง่ายและสะดวิก	 แต่ทั�งน้�
ค์วิามีสนใจัในเทค์โนโลย้ใหม่ี	 ๆ	 ก็ข้ึ�นอยู่กับูชุ่วิงวัิยข้องผูู้้บูริโภค์เชุ่นกัน	 ปัจัจััยอิทธิพื่ล
ระหวิา่งบูคุ์ค์ลมีค้์วิามีค์ดิเหน็ระดบัูมีากสอดค์ลอ้งกบัูผู้ลงานวิจิัยัข้อง	สดุารตัน	์แสงแกว้ิ	
ปิยวิรรณ	สิริประเสริฐศึิลป์	และปร้ดา	ศึรน้ฤวิรรณ	(2561)	ท้�เป็นเชุ่นน้�เน่�องจัากการ
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การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในประเทศไทย

ภายใต้แนวนโยบาย Energy 4.0 ของกระทรวงพลังงาน
The Development of Structural Equation Modeling of Factors Affecting Consumer’s Electric Vehicle Purchase Intentions 

in Bangkok Metropolitan Region on Energy 4.0 Policy of The Ministry of Energy

รับูรู้ประสบูการณ์การใชุ้งานผู่้านบุูค์ค์ลด้วิยกันเองชุ่วิยเสริมีสร้างค์วิามีน่าเชุ่�อถุ่อได้
มีากกวิ่าการโฆษณาโดยผูู้้ข้ายโดยเฉพื่าะในยุค์สมีัยท้�ผูู้้บูริโภค์เชุ่�อมีั�นในการแบู่งปัน
ประสบูการณ์ผู้่านทางส่�อสังค์มีออนไลน์รูปแบูบูต่าง	ๆ	ปัจัจััยอิทธิพื่ลภายนอกมี้ค์วิามี
คิ์ดเห็นระดับูมีาก	สอดค์ล้องกับูผู้ลงานวิิจััยข้อง	ธาริน้	สมีจัรรยา	(2563)	ท้�เป็นเชุ่นน้�
เน่�องจัากปัจัจััยภายนอกเป็นเสมี่อนกรอบูท้�ทำให้ผูู้้บูริโภค์เห็นทิศึทางค์วิามีเป็นไปได้
ข้องอุตสาหกรรมีนั�น	ๆ	กล่าวิค์่อ	หากนโยบูายหร่อสภาพื่แวิดล้อมีทางธุรกิจัมี้ค์วิามีไมี่
ชัุดเจัน	 หร่อผู้ันผู้วินตลอดเวิลา	 ก็จัะยิ�งทำให้ผูู้้บูริโภค์มี้ทัศึนค์ติท้�ไมี่ด้ต่อสิ�งนั�น	 ปัจัจััย
ทัศึนค์ติท้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมีมี้ค์วิามีคิ์ดเห็นระดับูมีาก	 ท้�เป็นเชุ่นน้�เน่�องจัากกระแสการ
อนุรักษ์สิ�งแวิดล้อมีถุูกกล่าวิถุึงและปฏิิบูัติกันมีาอย่างยาวินาน	ทำให้ผูู้้บูริโภค์ถุูกหลวิมี
รวิมีให้เป็นกลไกสำค์ัญในการรักษาสิ�งแวิดล้อมีไปโดยปริยาย	ปัจัจััยบูรรทัดฐานทางสังค์มี 
มี้ค์วิามีค์ิดเห็นระดับูปานกลาง	สอดค์ล้องกับูผู้ลงานวิิจััยข้อง	จัิดาภา	ธัญญรัตนวิานิชุ	
(2564)	ท้�เป็นเชุ่นน้�เน่�องจัากการอ้างอิงถุึงบูุค์ค์ลท้�สามีในสังค์มีด้านการเป็นแบูบูอย่าง
ในการประพื่ฤติและปฏิิบูัติตัวิในสังค์มีไทยยังเห็นได้อย่างต่อเน่�อง	 ดังนั�น	 บูรรทัดฐาน
สังค์มีจัึงเปร้ยบูเสมี่อนกฎีระเบู้ยบูท้�กำหนดให้ค์นในสังค์มีปฏิิบูัติได้ในระดับูมีาก	 และ
ปัจัจัยัค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อ	มีค้์วิามีค์ดิเหน็ระดับูมีาก	สอดค์ลอ้งกบัูผู้ลงานวิจิัยัข้อง	ธนกร	ข้นัติ
ยศึ	และค์มีสัน	ตันสกุล	 (2563)	ท้�เป็นเชุ่นน้�เน่�องจัากการเป็นผูู้้ค์รอบูค์รองเทค์โนโลย้
สมียัใหม่ีในปัจัจุับูนักลายเป็นสิ�งท้�เป็นปจััจัยัชุ้�วิดัสถุานะทางสังค์มีได้ไมีต่า่งจัากพื่่�นฐาน
ทางค์รอบูค์รัวิ	หร่อหน้าท้�การงานในปัจัจุับูันทั�งน้�จัะต้องเกิดข้ึ�นภายใต้ค์วิามีค์ุ้มีค์่าและ
การม้ีต้นทุนท้�เหมีาะสมีด้วิย
	 2.	จัากการวิิเค์ราะห์โมีเดลสมีการโค์รงสร้างข้องปัจัจััยท้�ส่งผู้ลต่อค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อ
รถุยนตไ์ฟฟ้าข้องผูู้้บูรโิภค์ในประเทศึไทย	พื่บูวิา่	ดชัุน	้p-value	of	Chi-square,	CMIN/
DF,	GFI,	TLI,	CFI,	NFI,	RMSEA	มี้ค์่าผู่้านเกณฑ์์	ดังนั�น	สามีารถุสรุปได้วิ่า	โมีเดลการ
วิิจััยท้�พื่ัฒนาข้ึ�นมีามี้ค์วิามีสอดค์ล้องกลมีกล่นกับูข้้อมูีลเชุิงประจัักษ์	 ท้�เป็นเชุ่นน้�
เน่�องจัากปัจัจััยการรับูรู้ถุึงประโยชุน์	 การรับูรู้ค์วิามีง่ายในการใชุ้งาน	 ค์วิามีเข้้ากันได้	
ค์วิามีสนใจัเทค์โนโลย้ใหมี่	 ๆ	 ส่วินบูุค์ค์ล	 อิทธิพื่ลระหวิ่างบุูค์ค์ล	 อิทธิพื่ลภายนอก	
ทัศึนค์ติท้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมี	และบูรรทัดฐานทางสังค์มี	 เป็นตัวิชุ้�วิัดค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อรถุยนต์
ไฟฟ้าได้อย่างมี้ประสิทธิภาพื่และมี้ค์วิามีเชุ่�อถุ่อได้โดยประจัักษ์	กล่าวิค์่อ	หากผูู้้บูริโภค์
รับูรู้ถึุงประโยชุน์ท้�ได้จัากการข้ับูรถุยนต์ไฟฟ้าไมี่วิ่าจัะเป็นเร่�องการตอบูสนองค์วิามี
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ต้องการส่วินบูุค์ค์ล	จันไปถุึงการอนุรักษ์ธรรมีชุาติ	ตลอดจันรับูรู้ได้วิ่าจัะไม่ีเกิดปัญหา
ในการใชุ้งาน	 ประกอบูกับูเพื่่�อน	 สังค์มีรอบูข้้างก็นิยมีใชุ้งาน	 จันกลายเป็นอิทธิพื่ลให้
สังค์มีค์ลอ้ยตามี	ผูู้บู้รโิภค์จังึมีค้์วิามีรูส้กึมีั�นใจัท้�จัะใชุร้ถุยนตไ์ฟฟ้าในระดับูหนึ�ง	นอกจัากน้� 
หากผูู้้บูริโภค์รับูรู้ถุึงการสนับูสนุนด้านโค์รงสร้างพื่่�นฐานจัากภาค์รัฐและภาค์เอกชุนท้�
เป็นระบูบูและค์รอบูค์ลุมี	 จัะทำให้ผูู้้บูริโภค์ม้ีทัศึนค์ติท้�ด้เพื่ราะได้มี้ประสบูการณ์และ
การรับูรู้เก้�ยวิกับูรถุยนต์ไฟฟ้าในแง่ด้มีาโดยตลอด	 จันสั�งสมีกลายเป็นบูรรทัดฐานใหมี่
ท้�นำไปสู่การใชุ้อย่างแพื่ร่หลายในท้�สุด	สอดค์ล้องกับูผู้ลการวิิจััยข้องสันติ	พื่ร้อมีพื่ัฒน์	
(2563)	และสรุจัเทพื่	เผู้่�อนงูเหล่อมี	(2561)	
	 3.	จัากวิเิค์ราะห์อทิธิพื่ลข้องตัวิแปรตามีสมีมีติฐานการวิจิัยั	สามีารถุอภิปรายผู้ล
ได้ดังน้�
	 	 3.1	ทัศึนค์ติท้�ม้ีตอ่พื่ฤติกรรมีม้ีอทิธิพื่ลทางตรงเชิุงบูวิกต่อค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อท้�มีต้อ่
รถุยนต์ไฟฟ้า	ซึ่ึ�งเป็นไปตามีสมีมีติฐานการวิิจััยสอดค์ล้องกับูผู้ลการวิิจััยข้อง	Tu	and	
Yang	(2019)	ท้�เป็นเชุ่นน้�เน่�องจัากทัศึนค์ติมี้คุ์ณลักษณะข้องการประเมีินจัากค์วิามีค์ิด
หร่อค์วิามีเชุ่�อท้�มี้อยู่เก้�ยวิกับูสิ�งข้องบูุค์ค์ลอ่�น	 หร่อเหตุการณ์	 ซึ่ึ�งจัะเป็นส่�อกลางทำให้
เกดิปฏิกิริิยาตอบูสนองทำใหบู้คุ์ค์ลมีท้ศัึนค์ตทิ้�แตกตา่งกนักอ่ใหเ้กดิเปน็พื่ฤตกิรรมี	และ
การตัดสินใจัท้�แตกต่างกัน	ดังนั�น	หากผูู้้บูริโภค์ม้ีทศัึนค์ติท้�ดต่้อการใชุร้ถุยนต์ไฟฟ้าย่อมี
มีแ้นวิโนม้ีท้�จัะยอมีรบัูเทค์โนโลยแ้ละนวิตักรรมีดงักลา่วิมีาปรบัูใชุ้เพื่่�อตอบูสนองค์วิามี
ต้องการข้องตนเอง
	 	 3.2	 บูรรทัดฐานทางสังค์มีม้ีอิทธิพื่ลทางตรงเชิุงบูวิกต่อค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อท้�มี้ต่อ
รถุยนต์ไฟฟ้า	 ซึ่ึ�งเป็นไปตามีสมีมีติฐานการวิิจััยสอดค์ล้องกับูผู้ลการวิิจััยข้อง	 Long	
(2010)	ท้�เปน็เชุน่น้�เน่�องจัากบูรรทัดฐานหรอ่มีาตรฐานท้�สงัค์มีกำหนดขึ้�นจัะค่์อย	ๆ 	โนม้ี
นา้วิใหผูู้้บู้รโิภค์ตดัสนิใจัค์ลอ้ยตามีกนัได	้ยกเวิน้บูรรทดัฐานท้�เปน็กฎีหมีาย	กฎีระเบูย้บู
ต่าง	ๆ	ท้�ผูู้้บูริโภค์ต้องทำตามีโดยไม่ีมี้ข้้อโต้แย้ง	ดังนั�น	หากค์นในสังค์มีมี้แนวิโน้มีท้�จัะ
ใชุร้ถุยนตไ์ฟฟา้มีากข้ึ�น	บูรรทดัฐานน้�จัะกลายเปน็ปจััจัยัชุ้�นำใหค้์นในสงัค์มีกระทำตามี
อย่างค์่อยเป็นค์่อยไป	
	 	 3.3	 การรับูรู้ประโยชุน์ม้ีอิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อทัศึนค์ติท้�ม้ีต่อพื่ฤติกรรมี	
ซึ่ึ�งเป็นไปตามีสมีมีติฐานการวิิจััยสอดค์ล้องกับูผู้ลการวิิจััยข้อง	 Park,	 Lim	 and	Cho	
(2018)	ผูู้ว้ิจิัยัเลง็เหน็วิา่ในระยะแรกรถุยนต์ไฟฟ้ายงัม้ีการใชุไ้มีแ่พื่รห่ลายนกั	เน่�องจัาก
เปน็เทค์โนโลยส้มัียใหมีท่้�มีผูู้้บู้รโิภค์เข้า้ถุงึไดเ้ฉพื่าะบูางกลุม่ี	และมีร้าค์าสงูจึังเปน็ปจััจัยั
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ภายใต้แนวนโยบาย Energy 4.0 ของกระทรวงพลังงาน
The Development of Structural Equation Modeling of Factors Affecting Consumer’s Electric Vehicle Purchase Intentions 

in Bangkok Metropolitan Region on Energy 4.0 Policy of The Ministry of Energy

ท้�ก้ดกันค์วิามีสนใจัใค์ร่รู้ถุึงประโยชุน์ท้�จัะเกิดข้ึ�นจัากการใชุ้รถุยนต์ไฟฟ้าแต่หากใน
อนาค์ตรถุยนตไ์ฟฟา้มีร้าค์าท้�ถุกูผูู้บู้รโิภค์อาจัใหค้์วิามีสนใจัและรบัูรู้ถุงึประโยชุนไ์ดม้ีากขึ้�น
	 	 3.4	 การรับูรู้ค์วิามีสะดวิกในการใชุ้งานม้ีอิทธิพื่ลทางตรงเชิุงบูวิกต่อทัศึนค์ติ
ท้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมี	 ซึ่ึ�งเป็นไปตามีสมีมีติฐานการวิิจััยสอดค์ล้องกับูผู้ลการวิิจััยข้อง	
Brückmann,	Willibald,	&	Blanco	(2020)		ท้�เป็นเชุ่นน้�เน่�องจัากอปุสรรค์การตดัสนิใจั
ซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าท้�สำค์ัญอันดับูต้น	ๆ	ค์่อ	ค์วิามีไมี่มีั�นใจัวิ่าสถุาน้ชุาร์จัจัะมี้จัำนวินเพื่้ยง
ต่อ	ค์วิามีกงัวิลตอ่ตน้ทนุและระยะเวิลาท้�ใชุใ้นการชุารจ์ัไฟและระยะทางท้�วิิ�งไดต้อ่รอบู	
ดังนั�น	การส่�อสารให้ผูู้บู้ริโภค์เห็นถุงึค์วิามีสะดวิกในการใชุ้งานเป็นปจััจัยัสำคั์ญท้�กระตุน้
ให้เกิดการรับูรู้ในเชุิงบูวิกและการตัดสินใจัซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าในท้�สุด
	 	 3.5	 ค์วิามีเข้้ากันได้มี้อิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อทัศึนค์ติท้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมี	
ซึ่ึ�งเปน็ไปตามีสมีมีตฐิานการวิจัิัยสอดค์ลอ้งกบัูผู้ลการวิจิัยัข้องผู้ลการวิจิัยัข้อง	Li,	Long,	
Chen	&	Geng	(2017)	ท้�เปน็เชุน่น้�เน่�องจัากประสบูการณ์เป็นสิ�งท้�กอ่ให้เกดิพื่ฤติกรรมี
การแสดงออกทั�งค์วิามีค์ิดและการกระทำ	 กล่าวิค์่อ	 หากผูู้้บูริโภค์ท้�เค์ยได้ทดลองข้ับู
หร่อม้ีรถุยนต์ไฟฟ้าอยูใ่นค์รอบูค์รองแล้วิพื่บูว่ิามีส้มีรรถุนะตรงตามีค์วิามีต้องการในการ
ใชุ้งานย่อมีทำให้มี้โอกาสท้�ซึ่่�อหร่อซึ่่�อซึ่�ำได้ในอนาค์ต	
		 	 3.6	 ค์วิามีสนใจัเทค์โนโลย้ใหม่ี	 ๆ	 ส่วินบุูค์ค์ลม้ีอิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อ
ทัศึนค์ติท้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมี	 ซึ่ึ�งไม่ีเป็นไปตามีสมีมีติฐานการวิิจััย	 แต่สอดค์ล้องกับูทฤษฎี้
การแพื่ร่กระจัายข้องนวิัตกรรมี	 (Diffusion	 of	 Innovation)	 ข้อง	 Rogers	 (1995)	
เน่�องจัากชุ่วิงอายุข้องกลุ่มีตัวิอย่างส่วินใหญ่ท้�ตอบูแบูบูสอบูถุามีจััดอยู่ในกลุ่มีทันสมีัย	
(Early	Majority)	ซึึ่�งไมี่ใชุ่นักเทค์โนโลย้	แต่เป็นผูู้้ท้�ติดตามีและสนใจัสิ�งใหมี่	และพื่ร้อมี
ท้�จัะใชุง้านเม่ี�อม้ีผูู้ใ้ชุไ้ปแลว้ิ	โดยรบัูค์วิามีเส้�ยงได้	และกลุม่ีค์นตามีสมียั(Late	majority)	
ท้�รอค์อยจันกระทั�งเทค์โนโลย้ได้กลายเป็นมีาตรฐาน	 หร่อบูางค์รั�งเทค์โนโลย้นั�นไมี่ได้
เป็นนวิัตกรรมีใหมี่แล้วิ	 กล่าวิได้วิ่าชุ่วิงอายุข้องกลุ่มีตัวิอย่างสนใจัในเทค์โนโลย้ใหมี่	 ๆ	
อยู่ระดับูปานกลาง	เมี่�ออ้างอิงตามีทฤษฎี้การแพื่ร่กระจัายข้องนวิัตกรรมีจัึงสะท้อนให้
เหน็วิา่	ค์นสว่ินใหญร่อค์อยใหร้ถุยนตไ์ฟฟา้มีก้ารใชุอ้ยา่งแพื่รห่ลายมีากกวิา่น้�	เพื่่�อสรา้ง
ค์วิามีมีั�นใจัให้กับูตนเองในการซึ่่�อมีาใชุ้ต่อไป	
	 	 3.7	อิทธิพื่ลระหวิ่างบูุค์ค์ลมี้อิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อบูรรทัดฐานทางสังค์มี	
ซึ่ึ�งเป็นไปตามีสมีมีติฐานการวิิจัยัสอดค์ล้องกับูผู้ลการวิจิัยัข้องธนพัื่ทธ์	จัันท์พื่พิื่ฒัน์พื่งศ์ึ	
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และ	องัศึนินัท์	อินทรกำแหง	(2562)	ท้�เปน็เชุน่น้�เน่�องจัากสงัค์มีไทยยงัไมีม่ีค้์วิามีปจััเจักชุน
เหมีอ่นสังค์มีตะวัินตก	การตัดสินใจั	การค์ดิ	หรอ่การแสดงออกทางพื่ฤตกิรรมียงัม้ีค์วิามี
ค์ล้อยตามีค์นหมีู่มีากเป็นส่วินใหญ่	 แต่ทั�งน้�ต้องข้ึ�นอยู่กับูระดับูชุั�น	 (Social	 Class)	
ในสังค์มีด้วิย	 กล่าวิค์่อ	 ในระยะแรกรถุยนต์ไฟฟ้าราค์าสูง	 ทำให้ผูู้้บูริโภค์ท้�จัับูต้องได้
เป็นกลุ่มีท้�มี้รายได้สูง	 ดังนั�น	 กลุ่มีท้�จัะค์ล้อยตามีจัึงเป็นค์นท้�มี้รายได้สูงด้วิยกันเอง	
แต่เมี่�อระยะเวิลาผู้่านไป	ราค์าลดลงการทำให้สังค์มีค์ล้อยตามีจัะกระจัายสูงกลุ่มีค์นท้�
มี้รายได้ต�ำกว่ิามีากข้ึ�น
	 	 3.8	อิทธพิื่ลภายนอกม้ีอทิธพิื่ลทางตรงเชุงิบูวิกตอ่บูรรทดัฐานทางสังค์มี	ซึึ่�งเปน็
ไปตามีสมีมีติฐานการวิิจััย	สอดค์ล้องกับูผู้ลการวิิจััยข้อง	Sang	and	Bekhet	 (2014)		
ท้�เปน็เชุน่น้�เน่�องจัากอทิธพิื่ลภายนอกมีส้ว่ินกระตุน้ในเชุงิบูวิกและเชุงิลบูตอ่ทัศึนค์ตขิ้อง
ผูู้บู้ริโภค์	ดังนั�น	หากผูู้้บูริโภค์รับูรูถึุ้งการสนับูสนุนจัากหน่วิยงานภาค์รัฐ	หรอ่เอกชุน	ใน
เชุงิบูวิกท้�เอ่�ออำนวิยใหอ้ตุสาหกรรมียานยนตไ์ฟฟา้เตบิูโตได	้ผูู้บู้รโิภค์ยอ่มีใหค้์วิามีสนใจั
หร่อมี้ค์วิามียินด้ท้�จัะใชุ้รถุยนต์ไฟฟ้า

ข้้อเสนอแนะในการนำาผลการวิิจัยไปใช้ 
	 1.	ผูู้้ประกอบูการและผูู้้ผู้ลิตรถุยนต์ไฟฟ้าค์วิรมีุ่งเน้นการกำหนดทิศึทางกลยุทธ์	
ดังน้�	1.1)	การใหข้้อ้มีลูถุงึประโยชุน์ท้�เกดิจัากการใชุร้ถุยนตไ์ฟฟา้เปรย้บูเท้ยบูกับูรถุยนต์
พื่ลงังานน�ำมัีนแก่ผูู้บู้ริโภค์เพื่่�อเป็นปัจัจััยในการพิื่จัารณาตัดสินใจัซ่ึ่�อ	เชุน่	ค์วิามีประหยัด	
ประสิทธิภาพื่การใชุ้งาน	 ข้้อผิู้ดพื่ลาดท้�จัะเกิดข้ึ�นเม่ี�อซ่ึ่�อมีาใชุ้งาน	 เป็นต้น	 1.2)	 การ
ส่�อสารถุงึค์วิามีงา่ยในการซึ่่�อ	การใชุง้าน	และการบูำรงุรกัษารถุยนตไ์ฟฟา้	การรวิบูรวิมี
และแบู่งปันค์วิามีรู้ในวิิธ้ปฏิิบูัติเก้�ยวิกับูระบูบูข้ับูเค์ล่�อนรถุยนต์ไฟฟ้าให้แก่ลูกค์้า	
1.3)	การบูรหิารประสบูการณร่์วิมีกบัูลกูค์า้	เชุน่	การจััดกจิักรรมีโรดโชุวิ	์(Road	Show)	
การอัปเกรด(Upgrade)	 เวิ็บูไซึ่ต์	 โดยนำเทค์โนโลย้	 Virtual	 Reality	 (VR)	 มีาใชุ้เพื่่�อ
สร้างประสบูการณ์ใหมี่	 การพื่ัฒนาแอพื่พื่ลิเค์ชุั�น(Application)	บูริการหลังการข้าย	
เป็นต้น	 1.4)	 การประชุาสัมีพัื่นธ์ข้้อมีูลทั�งด้านประโยชุน์	 ด้านค์ุณสมีบัูติ	 และด้าน
ค์วิามีเส้�ยงกับูผูู้้บูริโภค์กลุ่มีล�ำสมีัย	(Innovator)	และกลุ่มีนำสมีัย	(Early	Adopters)	
จัะทำให้ผูู้้บูริโภค์มี้แนวิโน้มียอมีรับูนวิัตกรรมียานยนต์ไฟฟ้าได้เร็วิข้ึ�น1.5)	ใชุ้การตลาด
แบูบูบูรูณาการเพื่่�อสรา้งค์วิามีมีั�นใจัใหผูู้้บู้รโิภค์	ทั�งน้�การตดัสนิใจัซึ่่�อสนิค์า้ข้องผูู้บู้รโิภค์
ต่างเกิดมีาจัากค์วิามีเชุ่�อถุ่อท้�ได้รับูจัากกลุ่มีค์นรู้จัักหร่อค์นใกล้ตัวิ	 และบุูค์ค์ลทั�วิไปซึึ่�ง
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เป็นกลุ่มีค์นท้�มี้พื่ลังต่อการตัดสินใจัซึ่่�อ	เชุ่น	การเล่อกอินฟลูเอนเซึ่อร์ท้�เป็นผูู้้ม้ีชุ่�อเส้ยง
ด้านยานยนต์เพ่ื่�อให้ตอบูโจัทย์การส่�อสารการตลาดให้มีากท้�สุด	 1.6)	 ค์วิรเร่งปรับูตัวิ
โดยลดการผู้ลิตยานยนต์พื่ลังงานน�ำมีัน	 และหันไปทำตลาดรถุยนต์พื่ลังงานไฟฟ้ามีาก
ข้ึ�น	 เพื่่�อให้สอดค์ล้องกับูเทค์โนโลย้ท้�มี้การเปล้�ยนแปลงไป	พื่ร้อมีเข้้าสู่ตลาดยานยนต์
สมีัยใหม่ี	 1.7)	 สร้างห่วิงโซึ่่อุปทาน	 (Supply	 chain)	ระหว่ิางผูู้้ผู้ลิตรถุยนต์ไฟฟ้า	
แบูตเตอร้�และชุิ�นสว่ินท้�สำค์ญั	หรอ่ผูู้ผู้้ลิตรถุยนต์ไฟฟา้	ผูู้ใ้หเ้ชุ่ารถุยนต์	และผูู้ผู้้ลติเค์ร่�อง
ชุารจ์ัรถุยนตไ์ฟฟา้ในท้�พื่กัอาศึยั	ซึ่ึ�งจัะชุว่ิยยกระดบัูค์วิามีสามีารถุในการแข้ง่ขั้นในธรุกจิั	
รวิมีถุึงโอกาสเชุิงธุรกิจัท้�	 เชุ่น	การติดตั�งและบูำรุงรักษาระบูบูชุาร์จัในท้�พื่ักอาศึัย	การ
ผู้ลิตไฟฟ้าจัากพื่ลังงานแสงอาทิตย์	และระบูบูกักเก็บูพื่ลังงาน	เป็นต้น	
	 2.	หน่วิยงานภาค์รัฐและผูู้้ผู้ลิตพื่ลังงานไฟฟ้า	2.1)	ค์วิรกำหนดนโยบูายท้�สง่เสริมี
และสนับูสนุนอตุสาหกรรมีรถุยนต์ไฟฟ้าท้�ชุดัเจันซึ่ึ�งจัะส่งผู้ลให้สว่ินด้านข้องผูู้้ผู้ลติ	และ
ผูู้้จัำหน่ายรถุยนต์ค์่ายต่างๆ	 มี้ค์วิามีมีั�นใจัและกระตุ้นให้เกิดการลงทุนในการทำตลาด
รถุไฟฟ้าในประเทศึ	 2.2)	 ค์วิรประชุาสัมีพื่ันธ์อย่างต่อเน่�องให้ประชุาชุนเกิดการรับูรู้
และค์วิามีเข้้าใจัเพื่่�อจัะได้มี้ค์วิามีมีั�นใจัและกล้าตัดสินใจัท้�จัะใชุ้รถุยนต์ไฟฟ้ามีากข้ึ�น	
2.3)	 ค์วิรมี้แนวิทางการส่งเสริมีให้ผูู้้บูริโภค์มี้กําลังซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าโดยการสนับูสนุน
ปัจัจััยทางการเงิน	และไมี่ใชุ่ทางการเงินให้แก่ผูู้้บูริโภค์	2.4)	ค์วิรเร่งสร้างค์วิามีเชุ่�อมีั�น
โดยการนำร่องส่งเสริมีและสนับูสนุนนโยบูาย	Energy	 4.0	 เชุ่น	 	 จััดซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า
เพื่่�อใชุ้งานราชุการ	 การติดตั�งสถุาน้ชุาร์จัพื่ลังงานไฟฟ้าในสถุานท้�ราชุการ	 บููรณาการ
การทำงานกับูภาค์เอกชุนในการเพื่ิ�มีโค์รงข้า่ยสถุาน้ชุาร์จัไฟฟา้ใหค้์รอบูค์ลมุีโดยกำหนด
อัตราค์่าไฟท้�เหมีาะสมี	ตลอดจันให้ค์วิามีรู้เร่�องชุาร์จัไฟฟ้าในท้�พื่ักอาศึัยแก่ผูู้้บูริโภค์	

ข้้อเสนอแนะในการทำาวิิจัยครั�งต่อไป
	 1.	ผูู้วิ้ิจัยัสามีารถุนำโมีเดลการวิจัิัยท้�พัื่ฒนาข้ึ�นมีาศึกึษาและตอ่ยอดในเชิุงลกึดว้ิย
วิิธ้วิิจััยวิิทยาเชุิงค์ุณภาพื่รูปแบูบูอ่�น	 เชุ่น	 การสนทนากลุ่มี	 (focus	 group)	 เพื่่�อเปิด
โอกาสให้ผูู้้เข้้าร่วิมีสนทนาท้�ถุูกเล่อกมีาอย่างเฉพื่าะเจัาะจังมี้โอกาสโต้ตอบู	 ถุกปัญหา	
อภิปราย	แลกเปล้�ยนทัศึนะร่วิมีกันกันอย่างกวิ้างข้วิางในประเด็นท้�ผูู้้วิิจััยกำหนด	
	 2.	ผูู้้วิิจััยสามีารถุเพื่ิ�มีแบูบูแผู้นการวิิจััยในข้ั�นตอนการวิิจััยเชิุงปริมีาณ	 โดยการ
วิิเค์ราะห์องค์์ประกอบูเชุิงสำรวิจั	(exploratory	factor	analysis)	ก่อนการวิิเค์ราะห์
องค์์ประกอบูเชุิงย่นยัน	 (confirmatory	 factor	 analysis)	 เพื่่�อสกัดตัวิแปรท้�มี้
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ค่์าน�ำหนักองค์์ประกอบู	(eigenvalue)	ตามีเกณฑ์์มีาตรฐาน	และจััดองค์์ประกอบูใหมี่
ท้�มี้ค์วิามีสอดค์ล้องกับูบูริบูทท้�ศึึกษาก่อนนำเข้้าสู่กระบูวินการวิิเค์ราะห์องค์์ประกอบู
เชุิงย่นยันสองอันดับูต่อไป	
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บทคัดย่อ
	 งานวิจิัยัน้�ม้ีวัิตถุปุระสงค์เ์พื่่�อ	1)	ศึกึษาพื่ฤติกรรมีการจัดัการข้ยะและค์วิามีเตม็ีใจั
ยอมีรับูการบูริการบูนเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิข้องผูู้้โดยสารชุาวิไทย	 2)	 ศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันธ์
ระหวิา่งพื่ฤตกิรรมีการจัดัการข้ยะกบัูค์วิามีเตม็ีใจัยอมีรบัูการบูรกิารบูนเท้�ยวิบูนิสเ้ข้้ยวิ
ข้องผูู้้โดยสารชุาวิไทย	 และ	 3)	 เสนอแนวิทางการสร้างการยอมีรับูการบูริการบูน
เท้�ยวิบิูนสเ้ข้ย้วิตามีแนวิค์ดิการตลาดแบูบู	5A	จัากการเกบ็ูข้อ้มีลูโดยแบูบูสอบูถุามีจัาก
ตัวิอยา่ง	454	ค์น	พื่บูวิา่	กลุม่ีตวัิอยา่งเหน็ด้วิยเปน็อยา่งยิ�งวิา่ตนมีพ้ื่ฤตกิรรมีการจัดัการ
ข้ยะท้�เหมีาะสมี	(X	=	3.35)	มี้ค์วิามีเต็มีใจัอย่างยิ�งท้�จัะยอมีรับูการบูริการบูนเท้�ยวิบูิน
สเ้ข้ย้วิ	(X	=	3.45)		และพื่ฤตกิรรมีการจััดการข้ยะมีค้์วิามีสมัีพื่นัธกั์บูค์วิามีเตม็ีใจัยอมีรบัู
การบูริการบูนเท้�ยวิบิูนส้เข้้ยวิในทางบูวิก	(r	=	0.447,	p	<.	001)	สายการบูินค์วิรสร้าง
ค์วิามีเข้า้ใจั	และตระหนักถุงึค์วิามีจัำเป็นในการดำเนินกจิักรรมีท้�เปน็มีติรตอ่สิ�งแวิดลอ้มี	
และกระตุ้นการยอมีรับูเท้�ยวิบิูนส้เข้้ยวิผู้่านชุ่องทางการตลาดดิจัิทัลตามีแนวิค์ิดการ
ตลาดแบูบู	5A
คำสำคัญ : เท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิ;	การบูริการบูนเท้�ยวิบูิน;	การจััดการข้ยะ;	การตลาดแบูบู	5A

Abstract
	 The	 purposes	 of	 the	 research	were	 to:	 1)	 	 examine	 the	waste	
management	behavior	and	the	willingness	to	accept	the	green	flight’s	
onboard	services	of	Thai	passengers,	2)	analyze	the	relationship	between	
waste	management	behavior	and	 the	willingness	 to	accept	 the	green	
flight’s	onboard	services	of	Thai	passengers,	and	to	3)	propose	guidelines	
for	increasing	acceptance	of	the	green	flight’s	onboard	services	based	on	
the	5A	marketing	strategy.	454	Thai	passengers	completed	questionnaires.	
The	results	showed	that	the	majority	of	the	respondents	strongly	agreed	
that	they	had	appropriate	waste	management	behavior	(X	=	3.35)	and	
they	were	willing	to	accept	the	green	flight’s	onboard	services	(X	=	3.45).	
There	was	a	positive	relationship	between	waste	management	behavior	
and	willingness	to	accept	onboard	services	on	the	green	flight	(r	=	0.447,	
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p<.001).	Airlines	should	promote	passengers’	understanding	and	awareness	
of	environmental-friendly	activities	performed	on	green	flights	through	
digital	marketing	channels	based	on	the	5A	Marketing	Strategy.
Keywords : Green	 Flight;	 Onboard	 Services;	Waste	Management;	 5A	

Marketing

บทนำา
	 ปจััจุับูนัมีลพิื่ษทางสิ�งแวิดล้อมีเป็นปัญหาวิกิฤติท้�โลกกำลังเผู้ชิุญ	และ		เป็นปัญหา
ท้�ทุกภาค์ส่วินพื่ยายามีหาทางแก้ไข้	 หนึ�งในปัญหาหลักท้�กระทบูต่อสิ�งแวิดล้อมีทั�งใน
ระดบัูประเทศึและระดบัูโลก	ค์อ่	ปญัหาจัากข้ยะ	ธนาค์ารโลก	(The	World	Bank)	ระบูุ
ว่ิาในปี	 พื่.ศึ.	 2559	 เมี่องต่าง	 ๆ	 ทั�วิโลกสร้างข้ยะ	 2.01	 พื่ันล้านตัน	 โดยเฉล้�ยแล้วิ
ประชุากร	1	ค์นสร้างข้ยะ	0.74	กิโลกรัมีต่อวิัน	และค์าดวิ่าปริมีาณข้ยะทั�วิโลกจัะเพื่ิ�มี
ข้ึ�นร้อยละ	70	หร่อ	3.40	พื่ันล้านตันในปี	พื่.ศึ.	2593	(The	World	Bank,	2022)	ก่อ
ให้เกิดการเปล้�ยนแปลงข้องสภาพื่อากาศึโลก	 มีลพิื่ษทางดิน	 น�ำเส้ย	 และเป็นแหล่ง
กำเนิดเชุ่�อโรค์หากไมี่มี้การจััดการอย่างถุูกต้อง	 ปัญหาดังกล่าวิส่งผู้ลให้องค์์การ
สหประชุาชุาติกำหนดให้การผู้ลิตและการบูริโภค์อย่างมี้ค์วิามีรับูผู้ิดชุอบู	 และการ
จััดการการเปล้�ยนแปลงข้องสภาพื่อากาศึเป็นเป้าหมีายหลักในการพัื่ฒนาอย่างยั�งย่น	
(Sustainable	 Development	 Goals)	 ท้�ประเทศึสมีาชิุกต้องร่วิมีมี่อกันผู้ลักดันเป้า
หมีายดังกล่าวิให้สำเร็จัในปี	พื่.ศึ.	2573	(United	Nations,	2022)	ทั�งน้�ตั�งแต่ปี	พื่.ศึ.	
2562	 เป็นต้นมีา	 บูรรทัดฐานด้านค์วิามีรับูผิู้ดชุอบูต่อสิ�งแวิดล้อมีข้องพื่ลเมี่องโลกท้�
เปล้�ยนไปสง่ผู้ลใหผูู้้บู้รโิภค์ตระหนักถุงึการเปล้�ยนแปลงข้องสภาพื่อากาศึโลก	(Climate	
Change)	เพื่ิ�มีสูงข้ึ�นทั�วิโลกร้อยละ	69	และมี้แนวิโน้มีเพื่ิ�มีข้ึ�นอย่างต่อเน่�อง	(Statista	
Research	Department,	2021)	นำไปสู่การปรับูเปล้�ยนพื่ฤติกรรมีการบูริโภค์ท้�เป็น
มีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมีมีากยิ�งข้ึ�น
	 การบูริการบูนเค์ร่�องบูิน	(Onboard	Services)	เป็นหัวิใจัสำค์ัญข้องการส่งมีอบู
ผู้ลิตภัณฑ์์	และการบูริการแก่ผูู้โ้ดยสาร	ทุกสายการบิูนจึังพื่ยายามีสร้างสรรค์ผ์ู้ลิตภัณฑ์์
และการบูริการเพื่่�อสร้างค์วิามีพื่ึงพื่อใจั	 ค์วิามีรู้สึกค์ุ้มีค์่า	 และค์วิามีประทับูใจัในการ
เดินทางเพื่่�อสร้างภาพื่ลกัษณ์และการรบัูรูเ้ชุงิบูวิกแก่ผูู้โ้ดยสาร	อนัเป็นองค์์ประกอบูสำค์ญั
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ในการตัดสินใจัใชุ้บูริการ	และกลับูมีาใชุ้บูริการซึ่�ำ	ทั�งน้�ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการท้�มีอบูให้
ผูู้้โดยสารแต่ละเท้�ยวิบูินกลับูเป็นการสร้างข้ยะจัำนวินมีาก	 ในปี	 พื่.ศึ.	 2560	พื่บูว่ิาม้ี
ข้ยะจัากการบูริการบูนเค์ร่�องบูิน	 (Cabin	Waste)	ประมีาณ	5.7	ล้านตัน	มี้มีูลค์่าถึุง	
927	ล้านเหรย้ญสหรัฐ	(The	International	Air	Transport	Association,	2019)	และ
มี้แนวิโน้มีเพื่ิ�มีข้ึ�นทั�วิโลกตามีอัตราการเติบูโตข้องจัำนวินผูู้้โดยสารในแต่ละปี	 สมีาค์มี
ข้นส่งทางอากาศึระหวิ่างประเทศึ	(The	International	Air	Transport	Association:	
IATA)	ได้ออกค์ู่มี่อแนะนำวิิธ้จััดการข้ยะบูนเท้�ยวิบูิน	ส่งผู้ลให้หลายสายการบิูนทั�วิโลก
กำหนดพื่ันธกิจั	นโยบูาย	และ	กลยุทธ์ด้านการจััดการสิ�งแวิดล้อมีท้�ยั�งย่น	การจััดการ
ข้ยะตามีแนวิค์ิดเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิ	(Green	Flight)	มี้การออกแบูบู	ปรับูเปล้�ยน	นำเสนอ
ผู้ลิตภัณฑ์์	 และ	 กระบูวินการบูริการท้�ลดการสร้างข้ยะท้�เกิดจัากการบูริการบูน
เค์ร่�องบูินอย่างเป็นรูปธรรมี	 และ	 มี้การเผู้ยแพื่ร่ให้สาธารณชุนรับูรู้	 การปรับูเปล้�ยน	
ลดทอนผู้ลติภณัฑ์แ์ละกระบูวินการบูรกิารดงักลา่วิตอ้งอาศึยัการเสรมิีสรา้งค์วิามีเข้า้ใจั	
และการรับูรู้แก่ผูู้้โดยสารผู้่านกระบูวินการทางการตลาด	 Kotler,	 Kartajaya,	 &		
Setiawan	 (2017)	 เสนอแนวิคิ์ดการตลาด	 5A	 ท้�มีุ่งเน้นการนำเทค์โนโลย้ดิจัิทัลมีา
ประยุกต์ใชุ้ในองค์์กรยุค์ใหมี่เพ่ื่�อส่�อสารและกระตุ้นค์วิามีต้องการซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์์และ
บูริการโดยองค์์กรต่าง	 ๆ	 รวิมีถุึงสายการบูินสามีารถุประยุกต์ใชุ้แนวิค์ิดดังกล่าวิเพื่่�อ
ส่�อสารทางการตลาดกบัูผูู้โ้ดยสารในการสง่เสรมิีค์วิามีเข้า้ใจั	สรา้งการยอมีรับู	เสรมิีสรา้ง
ภาพื่ลักษณ์ท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมีข้องสายการบูิน	 ส่งเสริมีค์วิามีผูู้กพื่ันระหวิ่าง
สายการบูินและผูู้้โดยสาร	และกระตุ้นให้ผูู้้โดยสารเล่อกใชุ้บูริการเท้�ยวิบูินสเ้ข้ย้วิ
	 ผูู้้วิิจััยสนใจัศึึกษาพื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะและค์วิามีเต็มีใจัยอมีรับูการบูริการ
บูนเท้�ยวิบูนิสเ้ข้ย้วิเพื่่�อเสนอแนวิทางการสรา้งการยอมีรบัูการบูรกิารบูนเท้�ยวิบิูนสเ้ข้ย้วิ
ตามีแนวิคิ์ดการตลาดแบูบู	5A	อนัจัะเป็นข้้อมูีลประกอบูการตัดใจัสนิใจัข้องสายการบิูน
ท้�ใหบู้ริการเต็มีรปูแบูบู	และสายการบิูนราค์าประหยัดในการวิางแผู้นกลยุทธการตลาด
เพื่่�อเสริมีสร้างค์วิามีตระหนักถุึงค์วิามีสำค์ัญ	 และการยอมีรับูการปรับูเปล้�ยนการให้
บูริการบูนเท้�ยวิบูินท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมีอย่างยั�งย่น	 อันจัะนำไปสู่การตัดสินใจัใชุ้
บูริการเท้�ยวิบูินส้เข้ย้วิข้องผูู้้โดยสารต่อไป
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วัิตถุประสงค์ข้องการวิิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะและค์วิามีเต็มีใจัยอมีรับูการบูริการบูน
เท้�ยวิบูินสเ้ข้้ยวิข้องผูู้้โดยสารชุาวิไทย	
	 2.	เพื่่�อศึึกษาค์วิามีสัมีพัื่นธ์ระหว่ิางพื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะกับูค์วิามีเต็มีใจั
ยอมีรับูการบูริการบูนเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิข้องผูู้้โดยสารชุาวิไทย
	 3.	เพื่่�อเสนอแนวิทางการสร้างการยอมีรับูการบูริการบูนเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิตามี
แนวิค์ิดการตลาดแบูบู	5A

แนวิคิดทฤษฎี และทบทวินวิรรณกรรม
การจัดการข้ยะจากห้องโดยสาร (Cabin Waste Management)
	 ข้ยะจัากหอ้งโดยสารประกอบูดว้ิย	อาหาร	เค์ร่�องด่�มีทั�งท้�บูรโิภค์แลว้ิและยงัไมีไ่ด้
บูริโภค์	 กระดาษ	 พื่ลาสติก	 ภาชุนะแบูบูใชุ้ค์รั�งเด้ยวิทิ�ง	 ชุุดอำนวิยค์วิามีสะดวิก	
(Amenity	Kits)	 วัิสดุห่อหุ้มีภาชุนะและอาหาร	ผู้้าห่มี	ปลอกหมีอน	และหูฟังท้�ชุำรุด	
สายการบิูนทั�วิโลกสร้างข้ยะจัากห้องโดยสารสงูถุงึ	5.7	ลา้นตนั	มีค้์า่ใชุ้จ่ัายในการบูริหาร
จััดการข้ยะ	สูงถุงึ	927	ล้านเหรย้ญสหรัฐ	สง่ผู้ลให้สายการบิูนทั�วิโลกจัำเป็นตอ้งกำหนด
นโยบูาย	 และดำเนินการปรับูปรุงกระบูวินการต่าง	 ๆ	 เพื่่�อลดการก่อให้เกิดข้ยะจัาก
ห้องโดยสารตามีข้้อกำหนดการปฏิิบัูติตามีลำดับูชุั�นการจััดการข้องเส้ย	 ประกอบูด้วิย	
5	ลำดับูชุั�น	ดังน้�	(The	International	Air	Transport	Association,	2019)
	 1.	Prevention/Reduce	การลดหรอ่การป้องกันการสรา้งข้องเสย้	หรอ่	ข้ยะให้
ได้มีากท้�สุด	 การหล้กเล้�ยงบูรรจัุภัณฑ์์	 และอุปกรณ์ท้�ใชุ้ค์รั�งเด้ยวิทิ�ง	 การจััดหาวิัสดุท้�
สามีารถุนำกลับูมีาใชุ้ใหมี่ได้
	 2.	Reuse	การนำกลบัูมีาใชุใ้หมีใ่นรปูแบูบูเดมิี	ชุว่ิยใหห้ลก้เล้�ยงการจััดซึ่่�อใชุส้นิค์า้
และวัิสดุใหมี่	 ชุ่วิยลดข้ยะ	 และสามีารถุลดต้นทุนการจััดซ่ึ่�อและการดำเนินงานข้อง
สายการบูินได้
	 3.	Recycling	 การร้ไซึ่เคิ์ลเป็นการแปรรูปวิัสดุท้�ใชุ้แล้วิให้เปล้�ยนเป็นผู้ลิตภัณฑ์์
ใหมี่ท้�อาจัเหมี่อนเดิมี	หร่อไมี่เหมี่อนเดิมี
	 4.	Recovery	เป็นการจััดการวิัสดุ	หร่อข้ยะบูางประเภทท้�ไม่ีสามีารถุร้ไซึ่เค์ิลได้	
โดยการนำวิัสดุ	 หร่อข้ยะผู้่านกระบูวินการ	 เชุ่น	 การเผู้า	 การย่อยสลายแบูบูไมี่ใชุ้
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ออกซิึ่เจัน	 การแปรสภาพื่ให้เป็นก�าซึ่	 (Gasification)	 การสลายด้วิยค์วิามีร้อน	
(Pyrolysis)	เป็นต้น
	 5.	Disposal	ค์อ่	กระบูวินการฝัึงกลบูเป็นวิิธ้ทางกายภาพื่ท้�ใชุ้สำหรับูการกำจััด
ข้องเส้ยในพื่่�นท้�ท้�เหมีาะสมี

พฤติกรรมการจัดการข้ยะ (Waste Management Behavior)
	 พื่ฤติกรรมีกรรมีการจััดการข้ยะประกอบูด้วิย	3	พื่ฤติกรรมี	ได้แก่	1)	การลดการ
ก่อให้เกิดข้ยะ	 (Reduce)	 2)	 การใชุ้ซึ่�ำ	 (Reuse)	 และ	 3)	 การร้ไซึ่เค์ิล		 (Recycle)	
อันสอดค์ล้องกับูแนวิค์ิดการพื่ัฒนาและการจััดการสิ�งแวิดล้อมีอย่างยั�งย่น	 (United	
States	Environmental	Protection	Agency,	2022)	จัากการศึึกษาข้อง	Chawla	
and	 Rajaram	 (2016)	 และ	Ding,	 Yi,	 Tam,	&	Huang	 (2016)	 ระบูุวิ่าพื่ฤติกรรมี
การจััดการข้ยะท้�มี้ประสิทธิผู้ลสูงสุด	 ได้แก่	 การลดการก่อให้เกิดข้ยะ	 (Reuse)	 ซึึ่�งม้ี
ค์วิามีสัมีพื่ันธ์กับูทัศึนค์ติข้องผูู้้บูริโภค์ท้�ให้ค์วิามีสำค์ัญต่อการบูริโภค์และใชุ้บูริการใน
สิ�งท้�จัำเป็นมีากกว่ิาสิ�งท้�ตอ้งการ	รวิมีถุงึการบูริโภค์อาหารและเค์ร่�องด่�มีเท่าท้�จัำเป็นตอ่
ร่างกายเพ่ื่�อไมี่ก่อให้เกิดข้ยะจัากอาหารและเค์ร่�องด่�มีท้�เหล่อจัากการบูริโภค์	 (Food	
Waste)	การใชุซ้ึ่�ำ	(Reuse)	เปน็พื่ฤตกิรรมีการจัดัการข้ยะโดยผูู้บู้รโิภค์ท้�สมัีพัื่นธก์บัูการ
ลดการก่อให้เกิดข้ยะ	เปน็การนำวัิสดุท้�ผู่้านการใชุง้านแล้วิกลับูมีาใชุใ้หม่ีมีากกว่ิา	1	ค์รั�ง	
หร่อจันกวิ่าวิัสดุหร่อผู้ลิตภัณฑ์์จัะสิ�นอายุการใชุ้งาน	 เชุ่น	การนำบูรรจัุภัณฑ์์กลับูมีาใชุ้
ซึ่�ำ	การสวิมีใส่เส่�อผู้้าจันกวิ่าจัะสิ�นอายุการใชุ้งาน	การงดหร่อลดการใชุ้วิัสดุแบูบูใชุ้ค์รั�ง
เด้ยวิทิ�งแต่เล่อกใชุ้วัิสดุท้�สามีารถุใชุ้ซึ่�ำได้หลายค์รั�ง	 การส่งวิัสดุหร่อผู้ลิตภัณฑ์์สู่ผูู้้ผู้ลิต
เพื่่�อผู้า่นกระบูวินการทำค์วิามีสะอาดและนำกลบัูมีาใชุซ้ึ่�ำ	เชุ่น	ข้วิดแกว้ิ	ถัุงบูรรจันุ�ำด่�มี	
และบูรรจุัภัณฑ์์ต่าง	 ๆ	 รวิมีถึุงการส่งมีอบูหร่อบูริจัาค์ผู้ลิตภัณฑ์์ท้�ไม่ีต้องการแก่ผูู้้ท้�มี้
ค์วิามีต้องการรายอ่�น	 การใชุ้ซึ่�ำมี้วิัตถุุประสงค์์หลัก	 ค์่อ	 การลดการก่อให้เกิดข้ยะ	
การลดกระบูวินการผู้ลติและการข้นส่งอนักอ่ใหเ้กดิการปลอ่ยก�าซึ่ค์ารบ์ูอนไดออกไซึ่ด์
ท้�ส่งผู้ลต่อการเกิดภาวิะเรอ่นกระจัก	(Greenhouse	effect)	ลดการใชุ้พื่ลงังาน	ลดการ
ใชุท้รัพื่ยากรธรรมีชุาติท้�มีอ้ยูก่ำจัดั	และลดการใชุพ้ื่่�นท้�เพื่่�อฝัึงกลบูข้ยะ	(United	States	
Environmental	Protection	Agency,	2022)	การรไ้ซึ่เค์ลิ	(Recycle)	ค์อ่	กระบูวินการ
เปล้�ยนวัิสดหุรอ่ข้ยะให้กลายเป็นผู้ลติภัณฑ์ใ์หม่ีพื่รอ้มีใชุง้าน	เปน็กระบูวินการท้�มีค้์วิามี
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สมัีพัื่นธ์โดยตรงกับูพื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะข้องผูู้้บูริโภค์โดยการแยกประเภทข้ยะข้อง
ผูู้้บูริโภค์ม้ีส่วินชุ่วิยให้การนำวัิสดุ	 หร่อ	 ข้ยะเข้้าสู่กระบูวินการร้ไซึ่เค์ิลได้อย่างม้ี
ประสิทธิภาพื่ยิ�งข้ึ�น	(Stoeva	&	Alrikssan,	2017)	การร้ไซึ่เค์ิลได้รับูการยอมีรับูวิ่าเป็น	
กระบูวินการจัดัการข้ยะท้�ม้ีประสทิธภิาพื่และเปน็ประโยชุนต์อ่ภาค์การผู้ลติโดยสามีารถุ
นำวัิตถุดิุบูท้�ได้จัากการรไ้ซึ่เคิ์ลป้อนเข้า้สูก่ระบูวินการผู้ลิตใหม่ีได้อก้ค์รั�ง	Kautish,	Paul,	
&	Sharma	(2019)	และ	Cardoso	and	van	Schoor	(2017)	ได้ศึึกษาพื่ฤติกรรมีผูู้้
บูริโภค์และการยอมีรับูและเล่อกซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์์ท้�เป็นมิีตรต่อสิ�งแวิดล้อมีและพื่บูว่ิา
พื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะมี้ค์วิามีสัมีพัื่นธ์เชุิงบูวิกกับูการยอมีรับูและตัดสินใจัซึ่่�อ
ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมี

ผู้บริโภคสีเข้ียวิ (Green Consumer)
	 ผูู้้บูริโภค์ส้เข้้ยวิให้ค์วิามีสำคั์ญต่อการบูริโภค์ผู้ลิตภัณฑ์์และใชุ้บูริการท้�เป็นมีิตร
ต่อสิ�งแวิดล้อมี	(do	Paço,	Shiel,	&	Alves,	2019)	และต้องการบูริโภค์ผู้ลิตภัณฑ์์และ
บูริการจัากองค์ก์รท้�ประสานประโยชุน์ทางธรุกจิัและค์วิามียั�งยน่ข้องสิ�งแวิดลอ้มีเข้้าดว้ิย
กัน	(White,	Hardisty,	&	Habib,	2019)	ผูู้้บูริโภค์ส้เข้้ยวิจัะประเมีินวิ่าผู้ลิตภัณฑ์์และ
บูริการนั�นสามีารถุเข้้าสู่กระบูวินการร้ไซึ่เค์ิล	 มี้คุ์ณค์่าต่อสังค์มีและสิ�งแวิดล้อมีหร่อ
ไมี่ก่อนตัดสินใจัเล่อกใชุ้ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการ	(Jaiswal	&	Kant,	2018)

การปฏิบัติการเที�ยวิบินสีเขี้ยวิ (Green Flight) ข้องสายการบิน
	 ปัจัจัุบูันมี้สายการบิูนจัำนวินมีากให้บูริการท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมีหร่อท้�
เร้ยกวิ่าเท้�ยวิบิูนส้เข้้ยวิ	มี้การจััดการข้ยะท้�เกิดจัากการให้บูริการบูนเท้�ยวิบูินอย่างเป็น
รูปธรรมี	 เชุ่น	 	 สายการบูินไทยสมีายล์	 มี้แผู้นให้ผูู้้โดยสารแสดงค์วิามีประสงค์์ในการ
ปฏิิเสธอาหารบูนเท้�ยวิบูินได้ล่วิงหน้า	(Green	Network,	2020)	ส่งผู้ลให้สายการบิูน
สามีารถุบูริหารจััดการปริมีาณอาหารบูนเท้�ยวิบิูนได้อย่างม้ีประสิทธิภาพื่	 มี้การปรับู
รปูลกัษณข์้วิดน�ำด่�มีเปน็ข้วิดไรฉ้ลากเพื่่�อลดการใชุพ้ื่ลาสตกิท้�ใชุห้อ่หุม้ี	และ	การใชุก้ลอ่ง
กระดาษบูรรจัุอาหาร	 (Thai	 Smile	 Airways,	 2021)	 สายการบูินสวิิส	 (SWISS	
International	Air	Lines)	จัำหน่ายอาหารบูนเท้�ยวิบูินสุดท้ายข้องวัินในรูปแบูบูกล่อง
สุ่มีลดราค์าเพื่่�อลดข้ยะจัากอาหารท้�ยังไมี่ได้บูริโภค์	(SWISS	International	Air	Lines,	
2021)	 สายการบูินแอร์ฟรานซึ่์	 (Air	 France)	 ลดการใชุ้อุปกรณ์สำหรับูรับูประทาน
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The Relationship between Waste Management Behavior and the Willingness

to Accept the Green Flight’s Onboard Services of Thai Passengers

อาหาร	 บูรรจุัภัณฑ์์	 รวิมีถึุงสิ�งอำนวิยค์วิามีสะดวิกต่าง	 ๆ	 บูนเท้�ยวิบิูนท้�เป็นพื่ลาสติก
แบูบูใชุ้ค์รั�งเด้ยวิทิ�งได้ถุึง	210	ล้านชุิ�น	รวิมี	1,300	ตันต่อปี	และแทนท้�ด้วิยบูรรจัุภัณฑ์์	
และวิัสดุท้�ย่อยสลายได้ตามีธรรมีชุาติ	(Air	France,	2019)

การตลาดสีเข้ียวิ (Green Marketing)
	 การตลาดส้เข้้ยวิประกอบูด้วิยกิจักรรมีการตลาดท้�สนับูสนุนค์วิามีต้องการข้อง
ผูู้บู้รโิภค์ท้�ไม่ีตอ้งการใหก้ารบูรโิภค์ข้องตนกระทบูต่อสิ�งแวิดลอ้มี	มีว้ิตัถุปุระสงค์ส์ำค์ญั	
ค์อ่	การจัำหน่ายผู้ลิตภัณฑ์ห์รอ่การให้บูริการท้�ไมีก่ระทบูสิ�งแวิดลอ้มี	กระตุน้ให้ผูู้บู้รโิภค์
ตระหนกัถุงึการอนุรักษส์ิ�งแวิดลอ้มี	ผูู้ผู้้ลติและผูู้ใ้หบู้ริการปรบัูเปล้�ยนกระบูวินการผู้ลิต	
การให้บูริการ	การจััดจัำหน่าย	บูรรจุัภัณฑ์์	การตลาด	และการโฆษณาประชุาสัมีพื่ันธ์
ท้�เปน็มีติรตอ่สิ�งแวิดลอ้มีอยา่งยั�งยน่	(Digle	and	Yazdanifard,	2014)	องค์์กรท้�นำการ
ตลาดส้เข้้ยวิมีาใชุ้ต้องให้ค์วิามีสำค์ัญกับูการผู้ลิตสินค้์า	 กระบูวินการบูริการ	การสร้าง
ค์วิามีแตกตา่ง	การกำหนดราค์า	และการสง่เสรมิีการข้ายท้�สอดค์ลอ้งกบัูค์วิามีตอ้งการ
ข้องกลุ่มีผูู้้บูริโภค์ส้เข้้ยวิ	 โดยจัำเป็นต้องประชุาสัมีพัื่นธ์ให้ผูู้้บูริโภค์กลุ่มีน้�รับูรู้ถุึงการมี้
อยู่ข้องผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการข้องตน	 (Alamsyah,	 Syarifuddin,	 &	Mohammed,	
2018)	การตลาดสเ้ข้ย้วิท้�แสดงใหผูู้้บู้รโิภค์สเ้ข้ย้วิรบัูรูถุ้งึค์วิามีรบัูผู้ดิชุอบูตอ่สงัค์มีอยา่ง
ชัุดเจันจัะสร้างค์วิามีน่าเชุ่�อถุอ่	ค์วิามีจังรกัภกัด้ต่อตราสินค้์า	และภาพื่ลกัษณ์องค์์กรท้�ด้
แก่ผูู้้บูริโภค์	(Widyastuti,	Said,	Siswono,	&	Dian,	2019)

การตลาดแบบ 5A (5A Marketing)
	 Kotler,	 Kartajaya,	&	 Setiawan	 (2017)	 เสนอแผู้นการตลาดแบูบู	5A	ตามี
แนวิค์ดิการตลาด	4.0	(Marketing	4.0)	ท้�มีุง่เนน้การทำการตลาดผู้า่นส่�อสงัค์มีออนไลน์	
ภาค์ชุุมีชุน	การสร้างประสบูการณ์การให้บูริการร่วิมีกับูลูกค์้า	(Co-creation)	รวิมีถุึง
แนวิค์ิดท้�ไมี่ได้มีองลูกค์้าเป็นเพ้ื่ยงผูู้้บูริโภค์	 แต่ให้ค์วิามีสำคั์ญกับูลูกค์้าในฐานะข้อง
มีนุษย์	(Human	centric)	โดยมี้องค์์ประกอบูดังน้�
	 1.	Aware	 การกระตุ้นให้ผูู้้บูริโภค์รับูรู้ว่ิามี้สินค์้าหร่อบูริการอยู่ในตลาดผู้่าน
ชุ่องทางการตลาดดิจัิทัล	เชุ่น	อินเทอร์เน็ต	ส่�อสังค์มีออนไลน์	ฯลฯ	เพื่่�อสร้างการรับูรู้
ถึุงการมี้อยู่ข้องผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการแก่ผูู้้บูริโภค์
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	 2.	Appeal	 การสร้างแรงดึงดูดใจัให้ผูู้้บูริโภค์จัดจัำตราสินค์้า	 ผู้ลิตภัณฑ์์และ
บูริการโดยยึดโยงคุ์ณค่์าข้องตราสินค์้า	 ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการผู้่านการโฆษณาและ
ประชุาสัมีพื่ันธ์ผู้่านชุ่องทางการตลาดดิจิัทัล	
	 3.	Ask	การตอบูข้้อสงสัย	หร่อให้ข้้อมีูลแก่ผูู้้บูริโภค์	พื่บูวิ่าผูู้้ผู้ลิตและผูู้้ให้บูริการ
นยิมีใชุผูู้้ม้้ีชุ่�อเสย้ง	และกลุม่ีบุูค์ค์ลท้�ม้ีอทิธพิื่ลต่อค์วิามีคิ์ดและการตดัสนิใจั	(Influencer)	
ข้องผูู้้บูริโภค์กลุ่มีเป้าหมีายในการให้ข้้อมีูลเพื่ิ�มีเติมี	 และตอบูข้้อสงสัยแก่ผูู้้บูริโภค์เพื่่�อ
สร้างค์วิามีน่าเชุ่�อถุ่อผู้่านชุ่องทางการตลาดดิจิัทัล
	 4.	Act	 กระบูวินการท้�ผูู้้บูริโภค์ตัดสินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการหลังรับูทราบู
ข้้อมีูลผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการอย่างเพื่้ยงพื่อ	ผูู้้ผู้ลิตและผูู้้ให้บูริการต้องให้ค์วิามีสำค์ัญต่อ
การกระตุ้นให้ผูู้้บูริโภค์ซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการซึ่�ำหลังจัากน้�
	 5.	Advocate	การส่งเสริมีให้ผูู้ท้้�เค์ยใชุผู้้ลติภณัฑ์์และบูริการแนะนำหรอ่บูอกต่อ
ประสบูการณ์ข้องตนแก่ผูู้้อ่�นเพ่ื่�อสร้างค์วิามีน่าเชุ่�อถุ่อแก่ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการ	
(Review)	 รวิมีถึุงกระตุ้นค์วิามีต้องการข้องผูู้้ท้�กำลังตัดสินใจัซ่ึ่�อผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการ
นั�นผู้่านชุ่องทางการตลาดดิจิัทัลให้ดำเนินการซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการนั�นโดยทันท้
	 การตลาดแบูบู	5A	มีุง่เนน้การทำการตลาดกอ่นการตดัสนิใจัซึ่่�อ	การสง่มีอบู	และ
หลังการซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการข้องลูกค้์า	 อ้กทั�งยังเป็นเค์ร่�องมี่อเพื่ิ�มีค์วิามีผูู้กพื่ัน
ระหว่ิางลกูค้์า	องค์์กร	ผู้ลติภณัฑ์์และบูริการ	ระหว่ิางผูู้บู้ริโภค์ด้วิยกนั	ส่งเสรมิีภาพื่ลกัษณ์
ข้องผู้ลติภณัฑ์	์การบูริการ	และองค์ก์ร	รวิมีถุงึมีุ่งเนน้การสรา้งอตัลกัษณข์้องผู้ลติภณัฑ์์
และบูริการซึ่ึ�งมี้อิทธิพื่ลต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจัข้องลูกค์้า	 และกระตุ้นค์วิามีต้องการซ่ึ่�อ
ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการอ้กด้วิย	(Gau,	2019;	Dash,	Kiefer,	&	Paul,	2021)	

วิิธีการวิิจัย
	 งานวิิจััยน้�เป็นงานวิิจััยเชุิงปริมีาณ
 ประชากรและกลุม่ตวัิอยา่ง ไดแ้ก	่ผูู้โ้ดยสารชุาวิไทยท้�เค์ยเดนิทางโดยเค์ร่�องบูนิ
ทั�งสายการบูนิท้�ใหบู้รกิารเต็มีรปูแบูบู	และสายการบูนิราค์าประหยดั	เน่�องจัากไมีท่ราบู
จัำนวินท้�แทจ้ัริงข้องประชุากร	ผูู้ว้ิจัิัยใชุส้ตูรข้องค์อแค์รน	(Cochran)	ไดต้วัิอยา่งจัำนวิน	
385	ค์น	จัากนั�นใชุ้วิิธ้การสุ่มีแบูบูเจัาะจัง	ทั�งน้�ผูู้้วิิจััยดำเนินการเก็บูข้้อมีูลจัากตัวิอย่าง
ได้ทั�งสิ�นจัำนวิน	454	ค์น
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 เครื�องมือที�ใช้ในงานวิิจัย	 ได้แก่	 แบูบูสอบูถุามีพื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะและ
ค์วิามีเตม็ีใจัยอมีรบัูการบูรกิารบูนเท้�ยวิบูนิสเ้ข้ย้วิข้องผูู้โ้ดยสารชุาวิไทยท้�ผู้า่นการตรวิจั
สอบูค์วิามีเท้�ยงตรงข้องแบูบูสอบูถุามี	(IOC)	โดยผูู้เ้ชุ้�ยวิชุาญ	3	ทา่น	จัากนั�นนำไปทดลอง
ใชุ้เพื่่�อวิิเค์ราะห์ค์วิามีเชุ่�อมีั�นโดยม้ีค์่าค์วิามีเชุ่�อมีั�นข้องแบูบูสอบูถุามีทั�งฉบูับูท้�	 .87	 ใน
การดำเนินการเก็บูข้้อมูีลนั�น	 ผูู้้วิิจััยชุ้�แจังวัิตถุุประสงค์์การเก็บูข้้อมูีลเพื่่�อการวิิจััยให้
ผูู้ต้อบูแบูบูสอบูถุามีไดรั้บูทราบู	โดยผูู้้ตอบูแบูบูสอบูถุามีสามีารถุเลอ่กท้�จัะใหข้้อ้มูีลหรอ่
ไม่ีให้ข้้อมีูลรวิมีถึุงหยุดทำแบูบูสอบูถุามีได้ตามีต้องการ	 แบูบูสอบูถุามีฉบัูบูน้�ไมี่มี้การ
เก็บูข้้อมีูลส่วินบูุค์ค์ลท้�ม้ีค์วิามีอ่อนไหวิ	 และไมี่สามีารถุระบูุตัวิตนผูู้้ทำแบูบูสอบูถุามี
ย้อนหลังได้	
	 การวิิเค์ราะห์ข้้อมีูล	ได้แก่	ค์วิามีถุ้�	ร้อยละ	ค์่าเฉล้�ย	ส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	และ
สหสัมีพื่ันธ์ข้องสเปียร์แมีน	(Spearman’s	Rank	Correlation	Coefficient)

ผลการวิิจัย
 1. ข้อ้มลูทั�วิไปข้องผูต้อบแบบสอบถาม ผู้ลการวิิเค์ราะหส์รปุไดต้ามีตารางท้�	1	ดงัน้�

ตารางที� 1 : ข้้อมีูลทั�วิไปข้องกลุ่มีตัวิอย่าง	(n=454)

รายการ n %
1. เพศ
			1.1	ชุาย 164 36.12
			1.2	หญิง 269 59.25
			1.3	ผูู้้มี้ค์วิามีหลากหลายทางเพื่ศึ	(LGBTQ+) 21 4.63
2. อายุ
			2.1	8	–	20	ปี 81 17.85
			2.2	21	–	37	ปี 226 49.78
			2.3	38	–	53	ปี 97 21.37
			2.4	54	–	72	ปี 47 10.35
			2.4	มีากกวิ่า	72	ปี 3 0.66
3. รายได้ต่อเดือน (บาท)
			3.1	ต�ำกวิ่า	15,000	บูาท 167 36.78
			3.2	15,000	–	29,999	บูาท 121 26.65
			3.3	30,000	–	49,999	บูาท 61 13.44
			3.4	50,000	บูาท	หร่อมีากกวิ่า 105 23.12
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ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

		 จัากตารางท้�	1	พื่บูว่ิากลุ่มีตัวิอย่างเป็นหญิง	ร้อยละ	59.25	ชุาย	ร้อยละ	36.12	
และ	ผูู้้มี้ค์วิามีหลากหลายทางเพื่ศึ	(LGBTQ+)	ร้อยละ	4.63	มี้อายุ	21-37	ปี	ร้อยละ	
49.78	อายุ	38-5	ปี	ร้อยละ	21.37	อายุ	8	–	20	ปี	ร้อยละ	17.85	อายุ	54	-	72	ปี	
ร้อยละ	10.35	และ	มีากกวิ่า	72	ปี	ร้อยละ	0.66	มี้รายได้ต่อเด่อนต�ำกวิ่า	15,000	บูาท	
ร้อยละ	36.78	15,000	–	29,999	บูาท	ร้อยละ	26.65	50,000	หรอ่มีากกวิ่า	ร้อยละ	
23.12	และ	30,000	–	49,999	ร้อยละ	13.44
 2. พฤติกรรมการจัดการข้ยะข้องกลุม่ตวัิอย่าง	ผู้ลการวิเิค์ราะห์สรุปได้ตามีตารางท้�	2 
ดังน้�

ตารางที� 2 :	พื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะข้องกลุ่มีตัวิอย่าง	(n=454)

พฤติกรรมการจัดการข้ยะ X SD ควิามคิดเห็น

1.	ท่านค์ิดวิ่าการลดการสร้างข้ยะเป็นหน้าท้�ข้องทุกค์น 3.86 0.42 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

2.	ท่านค์ิดวิ่าการจััดการข้ยะเป็นเร่�องจัำเป็นในปัจัจุับูัน 3.83 0.41 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

3.	ท่านแยกประเภทข้ยะก่อนนำไปทิ�ง 2.95 0.78 เห็นด้วิย

4.	ท่านยินด้ละทิ�งค์วิามีสะดวิกสบูายบูางประการเพื่่�อชุ่วิย

อนุรักษ์สิ�งแวิดล้อมี

3.37 0.60 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

5.	ท่านบูริโภค์อาหารและเค์ร่�องด่�มีตามีท้�ร่างกายต้องการ 

โดยไม่ีเหล่ออาหารและเค์ร่�องด่�มีให้เป็นข้ยะ

3.28 0.68 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

6.ท่านค์ิดวิ่าการงดหร่อลดการใชุ้ภาชุนะพื่ลาสติกแบูบูใชุ้ค์รั�ง

เด้ยวิทิ�งไมี่ใชุ่เร่�องท้�ยุ่งยาก	และเพื่ิ�มีภาระในการดำเนินชุ้วิิต

2.69 0.99 เห็นด้วิย

7.	ท่านรู้สึกวิ่าตนเองมี้ค์ุณค์่าเมี่�อได้มี้ส่วินชุ่วิยรักษาสิ�งแวิดล้อมี

แมี้วิ่าจัะเป็นการกระทำเพื่้ยงเล็กน้อยก็ตามี

3.53 0.59 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

รวิม 3.35 0.33 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

	 จัากตารางท้�	 2	 พื่บูวิ่ากลุ่มีตัวิอย่างเห็นด้วิยอย่างยิ�งวิ่าการลดการสร้างข้ยะเป็น
หน้าท้�ข้องทุกค์น	(X	=	3.86)	และจัำเป็นในปัจัจุับูัน	(X	=	3.83)	รู้สึกวิ่าตนมี้ค์ุณค์่าท้�
เป็นส่วินหนึ�งข้องการรักษาสิ�งแวิดล้อมีแมี้จัะเป็นการกระทำเพื่้ยงเล็กน้อย	(X	=	3.53)		
มี้ค์วิามียินด้ละทิ�งค์วิามีสะดวิกสบูายบูางประการ	(X	=	3.37)	และบูริโภค์อาหารและ
เค์ร่�องด่�มีเท่าท้�ร่างกายต้องการเพื่่�อลดข้ยะจัากอาหารท้�บูริโภค์ไม่ีหมีด	 (X	 =	 3.28)		
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รวิมีถึุงเห็นด้วิยว่ิาตนแยกประเภทข้ยะก่อนนำไปทิ�ง	(X
̅
	=	2.95)	และไม่ีเป็นเร่�องยุง่ยาก

ในการงดหร่อลดการใชุ้ภาชุนะพื่ลาสติกแบูบูค์รั�งเดย้วิทิ�ง	(X	=	2.69)
 3. ควิามเต็มใจยอมรับการบริการบนเที�ยวิบินสีเข้ียวิ	 ผู้ลการวิิเค์ราะห์สรุป
ได้ตามีตารางท้�	3	ดังน้�

ตารางที� 3 : ค์วิามีเต็มีใจัยอมีรับูการบูริการบูนเท้�ยวิบิูนสเ้ข้้ยวิข้องกลุม่ีตัวิอย่าง	(n=454)

ควิามเต็มใจยอมรับการบริการบนเที�ยวิบินสีเข้ียวิ X SD ควิามเต็มใจ

1.	สายการบูินงดแจักน�ำด่�มีบูรรจุัข้วิดพื่ลาสติกให้แก่ผูู้้โดยสาร	ยกเวิ้น

เมี่�อผูู้้โดยสารร้องข้อ

3.13 0.89	 เต็มีใจั

2.	สายการบูินเปิดโอกาสให้ผูู้้โดยสารเล่อกไมี่รับูอาหารบูนเท้�ยวิบูินได้

ในระหวิ่างข้ั�นตอนการสำรองท้�นั�งเพื่่�อลดมีลภาวิะจัากการผู้ลิตอาหาร

และข้ยะจัากอาหารโดยมี้ส่วินลดค์่าโดยสารให้แก่ผูู้้โดยสารกลุ่มีน้�

3.52 0.63 เต็มีใจัอย่างยิ�ง

3.	สายการบูินปรับูเปล้�ยนการแจักผู้้าห่มี	หมีอน	หูฟัง	ถุุงเท้า	

แปรงส้ฟัน	จัากเดิมีท้�ให้ผูู้้โดยสารทุกค์น	เป็นการให้บูริการเมี่�อร้องข้อ	

เพื่่�อลดมีลภาวิะท้�เกิดจัากการซึ่ักล้าง	ลดข้ยะจัากสิ�งทอ	ลดข้ยะ

อิเล็กทรอนิกส์	และข้ยะพื่ลาสติกจัากบูรรจุัภัณฑ์์

3.46 0.68 เต็มีใจัอย่างยิ�ง

4.	สายการบูินข้อค์วิามีร่วิมีมี่อผูู้้โดยสารให้ใชุ้ภาชุนะใส่เค์ร่�องด่�มีเพื่้ยง

ชุิ�นเด้ยวิตลอดการเดินทาง	เพื่่�อลดข้ยะพื่ลาสติก	ทั�งน้�ผูู้้โดยสารสามีารถุ

ร้องข้อเพื่ิ�มีเติมีได้ตามีต้องการ

3.40 0.74 เต็มีใจัอย่างยิ�ง

5.	ท่านเต็มีใจัเลอ่กใชุ้บูริการสายการบูินท้�มี้ภาพื่ลักษณ์ท้�เป็นมีิตรกับู

สิ�งแวิดล้อมี

3.67 0.52 เต็มีใจัอย่างยิ�ง

6.	ท่านเต็มีใจัใชุ้วัิสดุท้�ย่อยสลายได้และวิัสดุร้ไซึ่เค์ิลท้�สายการบูินนำมีา

ให้บูริการ	

3.68 0.51 เต็มีใจัอย่างยิ�ง

7.	ท่านเต็มีใจัลดค์วิามีสะดวิกสบูายจัากการลดการให้บูริการบูน

เท้�ยวิบูินบูางรายการเพื่่�อสภาพื่แวิดล้อมีข้องโลกท้�ด้ข้ึ�น

3.48 0.60 เต็มีใจัอย่างยิ�ง

8.	ท่านเต็มีใจัจั่ายเงินค์่าโดยสารท้�สูงข้ึ�นแมี้วิ่าจัะม้ีการลดผู้ลิตภัณฑ์	์

และการบูริการบูนเท้�ยวิบูินบูางรายการ	เชุ่น	งดบูริการผู้้าห่มี	หมีอน	หู

ฟัง	ถุุงเท้า	แปรงส้ฟัน	อันเป็นการงด-ลดการเกิดข้ยะเพื่่�อสภาพื่แวิดล้อมี

ข้องโลกท้�ด้ข้ึ�น	แต่ท่านยังสามีารถุร้องข้อได้หากต้องการ

3.27 0.79 เต็มีใจัอย่างยิ�ง

รวิม 3.45 0.48 เต็มใจอย่างยิ�ง
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	 จัากตารางท้�	3	พื่บูวิา่กลุม่ีตวัิอยา่งมีค้์วิามีเตม็ีใจัอยา่งยิ�งในการใชุ้วิสัดทุ้�ยอ่ยสลาย
ได้และวิัสดุร้ไซึ่เค์ิลท้�สายการบูินนำมีาให้บูริการ	 (X=3.68)	 เล่อกใชุ้บูริการสายการบูิน
ท้�มี้ภาพื่ลักษณ์ท้�เป็นมีิตรกับูสิ�งแวิดล้อมี	(X=3.67)	สามีารถุเล่อกท้�จัะไมี่รับูอาหารบูน
เท้�ยวิบูินได้ในระหวิ่างข้ั�นตอนการสำรองท้�นั�งเพื่่�อลดมีลภาวิะจัากการผู้ลิตอาหารและ
ข้ยะจัากอาหารโดยมี้ส่วินลดค์่าโดยสาร	(X=3.52)	ยินด้ลดค์วิามีสะดวิกสบูายจัากการ
ลดการให้บูริการบูนเท้�ยวิบูินบูางรายการเพื่่�อสภาพื่แวิดล้อมีข้องโลกท้�ด้ขึ้�น	 (X=3.48)	
ยอมีรับูการปรับูเปล้�ยนการแจักผู้้าห่มี	 หมีอน	 หูฟัง	 ถุุงเท้า	 แปรงส้ฟัน	 จัากเดิมีท้�ให้
ผูู้้โดยสารทุกค์นเป็นการให้บูริการเมี่�อร้องข้อเพื่่�อลดมีลภาวิะท้�เกิดจัากการซึ่ักล้าง	
ลดข้ยะจัากสิ�งทอ	ลดข้ยะอิเล็กทรอนิกส์	และข้ยะพื่ลาสติกจัากบูรรจัุภัณฑ์์	(X=3.46)	
ใชุ้ภาชุนะใส่เค์ร่�องด่�มีเพื่้ยงชุิ�นเด้ยวิตลอดการเดินทางเพื่่�อลดข้ยะพื่ลาสติกโดยตน
สามีารถุรอ้งข้อเพื่ิ�มีเตมิีไดต้ามีตอ้งการ	(X=3.40)	ยนิดจ้ัา่ยเงนิค์า่โดยสารท้�สงูข้ึ�นถึุงแมี้
สายการบิูนจัะลดการให้บูริการผู้ลิตภัณฑ์	์และลดทอนกระบูวินบูริการบูางประการเพื่่�อ
สภาพื่แวิดล้อมีท้�ด้ข้ึ�น	แต่หากยังค์งร้องข้อบูริการได้เมี่�อตนต้องการ	(X=3.27)	รวิมีถุึง
มี้ค์วิามีเต็มีใจัหากสายการบูินจัะงดแจักน�ำด่�มีบูรรจัุข้วิดพื่ลาสติกยกเวิ้นเมี่�อร้องข้อ	
(X=3.13)
 4. ควิามต้องการสิ�งตอบแทนจากการลดการบริการบางประการบนเที�ยวิบิน
สีเข้ียวิข้องผู้โดยสารชาวิไทย ผู้ลการวิิเค์ราะห์สรุปได้ตามีตารางท้�	4	ดังน้�

ตารางที� 4 :	ค์วิามีตอ้งการสิ�งตอบูแทนจัากการลดการบูรกิารบูางประการบูนเท้�ยวิบูนิ
ส้เข้้ยวิ	(n=454)

รายการ n %

1.	ไมี่ต้องการสิ�งตอบูแทน 26 5.73

2.	บูัตรโดยสาร/ผู้ลิตภัณฑ์์ข้องสายการบูิน 138 30.40

3.	ค์ะแนนสะสมี

4.	การสนับูสนุนโค์รงการหร่อองค์์กรอนุรักษ์สิ�งแวิดล้อมี																														

132

158

29.07

34.80

	 จัากตารางท้�	4	พื่บูวิา่กลุม่ีตัวิอย่างต้องการสิ�งตอบูแทนจัากการลดการบูริการบูาง
ประการบูนเท้�ยวิบิูนส้เข้้ยวิตามีลำดับูดังน้�	 1)	 สายการบิูนมีอบูผู้ลกำไรบูางส่วินเพื่่�อ
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สนับูสนุนโค์รงการหร่อองค์์กรอนุรักษ์สิ�งแวิดล้อมี	 ร้อยละ	 34.80	 2)	 รับูส่วินลดบูัตร
โดยสารหร่อผู้ลิตภัณฑ์์ข้องสายการบูินเป็นการตอบูแทน	ร้อยละ	30.40	3)	รับูค์ะแนน
สะสมีเพื่่�อใชุ้ประโยชุน์ร่วิมีกบัูรายการส่งเสรมิีการข้าย	รอ้ยละ	29.07		และ	4)	ไม่ีต้องการ
สิ�งตอบูจัากสายการบูิน	ร้อยละ	5.73
 5. ควิามสมัพนัธร์ะหวิา่งพฤตกิรรมการจดัการข้ยะกบัควิามเตม็ใจยอมรบัการ
บริการบนเที�ยวิบินสีเขี้ยวิข้องผู้โดยสารชาวิไทย	ผู้ลการวิเิค์ราะห์สรปุได้ตามีตารางท้�	5	
ดังน้�

ตารางที� 5 : ค์วิามีสมัีพื่นัธร์ะหวิา่งพื่ฤตกิรรมีการจััดการข้ยะในชุ้วิติประจัำวินักบัูค์วิามี
เต็มีใจัยอมีรับูการบูริการบูนเท้�ยวิบิูนส้เข้ย้วิข้องผูู้้โดยสารชุาวิไทย	(n=454)

รายการ r p-value

พื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะ	–	ค์วิามีเต็มีใจัยอมีรับูการบูริการบูนเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิ 0.447 <.001*

*	มี้ค์วิามีสัมีพัื่นธ์กันอย่างมี้นัยสำคั์ญท้�ระดับู	0.01

	 จัากตารางท้�	5	ผูู้ว้ิจิัยัศึกึษาค์วิามีสัมีพัื่นธโ์ดยใชุส้หสมัีพื่นัธข์้องสเปยีรแ์มีน	พื่บูวิา่
พื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะข้องกลุ่มีตัวิอย่างมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์กับูค์วิามีเต็มีใจัยอมีรับูการ
บูรกิารบูนเท้�ยวิบิูนสเ้ข้ย้วิในทางบูวิกในระดับูปานกลาง	(r=0.447,	p<.001)	ตามีเกณฑ์์
ระดับูค์่าสหสัมีพื่ันธ์ข้อง	Dancey	and	Reidy	(2020)

สรุป และอภิปรายผลการวิิจัย
 1. พฤติกรรมการจัดการข้ยะและควิามเต็มใจยอมรับการบริการบนเที�ยวิบิน
สีเข้ยีวิข้องผูโ้ดยสารชาวิไทย	พื่บูวิา่กลุม่ีตัวิอย่างเห็นดว้ิยเป็นอย่างยิ�งวิา่ตนม้ีพื่ฤติกรรมี
การจัดัการข้ยะท้�เหมีาะสมี	และรูส้กึวิา่ตนมีค้์ณุค่์าท้�ไดม้ีส้ว่ินชุว่ิยรกัษาสิ�งแวิดลอ้มีจัาก
พื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะข้องตน	 สอดค์ล้องกับู	 Arkamanon	 and	 Srising	 (2020)		
และ	Jongwutiwes	and	Praneetham	(2021)	ท้�พื่บูวิ่าผูู้้อาศึัยในชุุมีชุนแห่งหนึ�งใน
ประเทศึไทย	 และกรุงเทพื่มีหานค์รมี้การคั์ดแยกข้ยะมีูลฝึอยในค์รัวิเร่อนในระดับูมีาก
ท้�สุด	มี้การนำวิัสดุต่าง	ๆ	กลับูมีาใชุ้ใหมี่		มี้การจััดการข้ยะพื่ลาสติก	รวิมีถุึงม้ีกิจักรรมี
เพื่่�อลดการเกิดปริมีาณข้ยะในค์รัวิเร่อนในระดับูมีาก	กลุ่มีตัวิอย่างกลุ่มีใหญ่สุดมี้ค์วิามี
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เต็มีใจัเป็นอย่างยิ�งท้�จัะยอมีรับูการบูริการท้�ลดทอนผู้ลิตภัณฑ์์และกระบูวินการบูริการ
บูางประการเพื่่�อลดการเกิดข้ยะ	 และยินด้ให้ค์วิามีร่วิมีมี่อกับูสายการบิูนท้�ปฏิิบูัติการ
บิูนเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิ	 สอดค์ล้องกับู	 Supriadi,	 Astuti,	 and	 Firdiansyan	 (2017)	
ท้�พื่บูวิ่าผูู้้ใชุ้บูริการยินดใ้ชุ้บูริการจัากองค์์กรท้�สนับูสนุนการนำวิัสดุกลับูมีาใชุ้ซึ่�ำ	มี้การ	
กลับูมีาใชุ้บูริการและแนะนำผูู้้อ่�นให้ใชุ้บูริการองค์์กรท้�ส่งเสริมีการใชุ้ผู้ลิตภัณฑ์์และมี้
กระบูวินการบูริการท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมี	ทั�งน้�กลุ่มีตัวิอย่างต้องการให้สายการบิูน
นำรายไดห้รอ่ผู้ลกำไรบูางสว่ินไปสนบัูสนนุโค์รงการหร่อองค์ก์รท้�ดำเนนิกจิักรรมีอนรุกัษ์
สิ�งแวิดลอ้มีมีากท้�สดุ	ซึ่ึ�งมีค้์วิามีใกลเ้ค้์ยงอยา่งมีากกบัูค์วิามีตอ้งการสว่ินลดบูตัรโดยสาร	
ส่วินลด	และค์ะแนนสะสมี	สอดค์ล้องกับู	Winterich	and	Barone	(2011)	ท้�พื่บูวิ่า
ผูู้บู้ริโภค์สเ้ข้ย้วิตอ้งการใหผูู้้ผู้้ลติ	และผูู้ใ้ห้บูริการนำผู้ลกำไรสว่ินหนึ�งไปบูรจิัาค์แกอ่งค์ก์ร
ท้�ไมี่แสวิงผู้ลกำไรท้�ดำเนินกิจักรรมีอันเป็นประโยชุน์ต่อสังค์มี	ทั�งน้�	Zou,	Tang,	Qing,	
Li,	 and	 Razzaq	 (2021)	 พื่บูวิ่าจัำนวินผูู้้บูริโภค์ท้�ต้องการให้นำผู้ลกำไรส่วินหนึ�งไป
บูรจิัาค์มีค้์วิามีใกลเ้ค์ย้งกันกบัูผูู้บู้รโิภค์ท้�ตอ้งการส่วินลดจัากการซึ่่�อสินค์า้และบูรกิารท้�
เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมี
 2. ควิามสมัพนัธร์ะหวิา่งพฤตกิรรมการจดัการข้ยะกบัควิามเตม็ใจยอมรบัการ
บรกิารบนเที�ยวิบนิสเีขี้ยวิข้องผู้โดยสารชาวิไทย	พื่บูวิา่พื่ฤตกิรรมีการจัดัการข้ยะข้อง
กลุ่มีตัวิอย่างม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์กับูค์วิามีเต็มีใจัยอมีรับูการบูริการบูนเท้�ยวิบิูนส้เข้้ยวิ
เชุิงบูวิก	สอดค์ล้องกับู	Tarabieh	(2018)	และ	Çavusoglu,	Demirag,	Jusuf,	and	
Gunardi	 (2020)	 ท้�พื่บูวิ่าพื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์เชุิงบูวิกกับูการ
ยอมีรับู	การตดัสนิใจัซึ่่�อผู้ลติภณัฑ์แ์ละบูริการ	ค์วิามีภกัดต้อ่ตราสนิค์า้	และ	ภาพื่ลกัษณ์

องค์ก์รท้�เปน็มีติรตอ่สิ�งแวิดลอ้มี	รวิมีถุงึ	Asih,	Setini,	Soelton,	Muna,	Putra,	Darma,	

and	 Judiarni	 (2020)	 และ	 Ayar	 and	 Gürbüz	 (2021)	 	 ท้�พื่บูว่ิา	 การตระหนักถึุง
การอนุรักษ์สิ�งแวิดล้อมีข้องผูู้้บูริโภค์และพื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะท้�เหมีาะสมีนั�นเป็น
ปัจัจััยสำค์ัญท้�ส่งผู้ลให้ผูู้้บูริโภค์กลุ่มีน้�มี้ค์วิามีเต็มีใจัยอมีรับูและตัดสินใจัเล่อกซ่ึ่�อ
ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมี	 เน่�องด้วิยผูู้้บูริโภค์กลุ่มีน้�ม้ีค์วิามีเข้้าใจั
ถึุงกระบูวินการสร้างข้ยะ	 ผู้ลกระทบูข้องการก่อให้เกิดข้ยะ	 และค์วิามีสำคั์ญข้องการ
จััดการข้ยะอันเป็นผู้ลส่บูเน่�องมีาจัากการบูริโภค์ผู้ลิตภัณฑ์์และการใชุ้บูริการข้องตน	
ส่งผู้ลให้ผูู้้บูริโภค์กลุ่มีน้�ยอมีรับูและซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการท้�กระทบูต่อสิ�งแวิดล้อมี
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น้อยท้�สุด	 เชุ่น	 ผู้ลิตภัณฑ์์ท้�บูรรจัุในบูรรจุัภัณฑ์ท์้�สามีารถุนำไปร้ไซึ่เค์ิลได้หร่อสามีารถุ
ย่อยสลายได้ตามีธรรมีชุาติ	 และการบูริการท้�มี้กระบูวินการท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมี	
ถึุงแมีว้ิา่ผู้ลติภณัฑ์แ์ละบูรกิารเหลา่นั�นจัะมีร้าค์าสงูกวิา่ผู้ลติภณัฑ์์และบูรกิารทั�วิไปกต็ามี	
และจัากการศึึกษาข้อง	 Çabuk,	 Güreş,	 İnan,	 and	 Arslan	 (2019)	 ยังพื่บูวิ่าการ
ตระหนักถึุงค์วิามีสำค์ัญข้องสิ�งแวิดล้อมีและพื่ฤติกรรมีในชุ้วิิตประจัำวิันข้องผูู้้โดยสาร
สายการบูนิมีค้์วิามีสมัีพัื่นธก์บัูทศัึนค์ตทิ้�มีต้อ่สายการบูนิท้�เป็นมีติรตอ่สิ�งแวิดลอ้มีอยา่ง
มี้นัยสำค์ัญ
 3. แนวิทางการสร้างการยอมรบัการบริการบนเที�ยวิบนิสเีข้ยีวิตามแนวิคดิการ
ตลาดแบบ 5A จัากผู้ลการวิเิค์ราะห์ข้้อมูีลพื่ฤติกรรมีการจัดัการข้ยะ	ค์วิามีเต็มีใจัยอมีรับู
การบูริการบูนเท้�ยวิบิูนส้เข้้ยวิข้องผูู้้โดยสารชุาวิไทย	 	และการศึึกษาแนวิคิ์ดการตลาด
แบูบู	5A	ผูู้ว้ิจิัยัข้อเสนอแนวิทางการสร้างการยอมีรับูการบูรกิารบูนเท้�ยวิบิูนสเ้ข้้ยวิตามี
แนวิค์ิดการตลาดแบูบู	5A	ผู่้านชุ่องทางการตลาดดิจิัทัลข้องสายการบูิน	เพื่่�อประโยชุน์
ในการวิางแผู้นกลยุทธด้านการตลาด	การออกแบูบูกระบูวินการให้บูริการบูนเท้�ยวิบูิน
สเ้ข้ย้วิ	และเสรมิีสรา้งค์วิามีตระหนกัถึุงค์วิามีสำค์ญัและการยอมีรบัูการปรบัูเปล้�ยนการ
ใหบู้ริการบูนเท้�ยวิบิูนท้�เป็นมิีตรต่อสิ�งแวิดล้อมีอย่างยั�งยน่	นำไปสูก่ารตัดสินใจัใชุบู้ริการ
เท้�ยวิบูินสเ้ข้้ยวิข้องผูู้้โดยสารต่อไป	ดังน้�
	 	 3.1	 Aware	 สายการบิูนสร้างการตระหนักรู้และค์วิามีเข้้าใจัถึุงค์วิามีสำคั์ญ
ข้องการอนุรกัษส์ิ�งแวิดลอ้มี	ปัญหาและผู้ลกระทบูจัากข้ยะท้�มีต้อ่โลกและผูู้โ้ดยสาร	รวิมี
ถึุงการเสริมีสรา้งค์วิามีภาค์ภมูีใิจั	และสำนกึรับูผู้ดิชุอบูตอ่สงัค์มีจัากการเลอ่กใชุ้บูรกิาร
สายการบูนิท้�เปน็มีติรตอ่สิ�งแวิดลอ้มี	สง่ผู้ลใหผูู้้โ้ดยสารเลง็เหน็ถุงึค์วิามีสำค์ญั	และค์วิามี
จัำเป็นท้�สายการบิูนต้องปรับูเปล้�ยนหร่อลดทอนผู้ลิตภัณฑ์์	 และ	 กระบูวินการบูริการ
บูนเท้�ยวิบิูนจัากเดิมีมีาเป็นการบูริการท้�เป็นมีติรต่อสิ�งแวิดลอ้มี	สายการบิูนจัำเป็นตอ้ง
ให้ข้้อมูีลผู้ลิตภัณฑ์์และกระบูวินการบูริการบูนเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิแก่ผูู้้โดยสารเพื่่�อสร้าง
ค์วิามีเข้้าใจั	การยอมีรับู	และเต็มีใจัเล่อกใชุ้บูริการแมี้จัะมี้การปรับูเปล้�ยนหร่อลดทอน
ผู้ลติภัณฑ์	์และกระบูวินการบูริการท้�แตกต่างไปจัากเดิมี	หรอ่แม้ีแต่ยอมีจัา่ยค์า่โดยสาร
ท้�สูงข้ึ�นหากได้รับูข้้อมีูลเก้�ยวิกับูเท้�ยวิบิูนส้เข้้ยวิท้�เพื่้ยงพื่อ	 สอดค์ล้องกับู	 Abdulla,	
Wrya,	and	Durmaz	(2020)	และ	Tezer	and	Bodur	(2020)	ท้�พื่บูวิ่าการตระหนักรู้	
ค์วิามีเข้า้ใจัในปญัหาสิ�งแวิดลอ้มี	และค์วิามีรูสึ้กภาค์ภมูีใิจัข้องผูู้บู้รโิภค์ท้�ไดเ้ป็นสว่ินหนึ�ง
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ในการอนรัุกษ์สิ�งแวิดล้อมีจัากการบูรโิภค์ผู้ลติภณัฑ์์	หรอ่ใชุ้บูริการท้�เป็นมีติรต่อสิ�งแวิดล้อมี
มี้ผู้ลต่อการตัดสินใจัเชุิงบูวิกในการเล่อกบูริโภค์ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการส้เข้้ยวิ	 รวิมีถุึง	
Tang	and	Lam	(2017)	และ	Wei,	Ang,	and	Jancenelle	(2018)	ท้�พื่บูกว่ิาผูู้้บูริโภค์
ยินด้ซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการในราค์าท้�สูงข้ึ�น	 หากผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการดังกล่าวิ	
รวิมีถึุงผูู้้ผู้ลิตและผูู้้ให้บูริการมี้ค์วิามีรับูผู้ิดชุอบูต่อสิ�งแวิดล้อมี	 พื่ร้อมีทั�งยอมีรับู
กระบูวินการบูริการท้�เปล้�ยนไปหากองค์ก์รม้ีการส่�อสารใหผูู้้บู้ริโภค์เข้้าใจัถึุงแนวิคิ์ดการ
อนุรักษ์สิ�งแวิดล้อมีข้ององค์์กร
	 	 3.2	 Appeal	 สายการบิูนดึงดูดผูู้้โดยสารให้มี้ค์วิามีสนใจัต่อผู้ลิตภัณฑ์์และ
บูริการผู่้านการนำเสนอเร่�องราวิท้�เก้�ยวิกบัูปัญหาสิ�งแวิดล้อมีท้�กระทบูกบัูการดำเนนิชุว้ิติ
ผูู้โ้ดยสารโดยตรง	และยดึโยงถุงึค์วิามีจัำเปน็ท้�สายการบูนิตอ้งปรบัูเปล้�ยนหรอ่ลดทอน
ผู้ลิตภณัฑ์แ์ละกระบูวินการบูรกิารให้เปน็มีติรต่อสิ�งแวิดลอ้มีมีากยิ�งขึ้�นผู้า่นการโฆษณา
และประชุาสัมีพัื่นธ์บูนชุ่องทางการตลาดดิจัิทัลข้องสายการบูิน	 สอดค์ล้องกับู	
Govender	and	Govender	(2016)	ท้�พื่บูว่ิาการโฆษณาและประชุาสัมีพัื่นธ์ผู้ลิตภัณฑ์์
และบูรกิารท้�เป็นมีติรตอ่สิ�งแวิดลอ้มีท้�นา่สนใจั	และกระทบูตอ่ผูู้บู้รโิภค์โดยตรงสามีารถุ
ดึงดูดค์วิามีสนใจั	และสร้างการตระหนักรูข้้องการม้ีอยูข่้องผู้ลิตภัณฑ์แ์ละบูริการ	รวิมีถึุง
สร้างค์วิามีเข้้าใจัในปัญหาสิ�งแวิดล้อมีได้เป็นอย่างด้
	 	 3.3	Ask	สายการบูินส่�อสารเพื่่�อตอบูข้้อสงสัย	และให้ข้้อมูีลเพื่ิ�มีเติมีเก้�ยวิกับู
ผู้ลิตภัณฑ์์และกระบูวินการบูริการบูนเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิเพื่่�อส่งเสริมีค์วิามีเข้้าใจัท้�ถุูกต้อง	
สายการบิูนค์วิรใชุ้บูุค์ค์ลท้�มี้อิทธิพื่ลต่อค์วิามีคิ์ดและการตัดสินใจัในสังค์มี	 (Social	
Influencer)	เชุ่น	นักกิจักรรมีเพื่่�อสิ�งแวิดล้อมี	ศิึลปิน	หร่อ	นักกฬ้าท้�มี้ชุ่�อเสย้งเป็นผูู้้ให้
ข้้อมูีลผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการเพื่่�อดึงดูดค์วิามีสนใจั	 และสร้างค์วิามีน่าเชุ่�อถุ่อให้แก่
ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการผู้่านชุ่องทางการตลาดดิจัิทัลข้องสายการบิูน	 สอดค์ล้องกับู	
Chockalingam	 and	 Israel	 (2016)	 และ	 Djafarova	 and	 Rushworth	 (2017)	
ท้�พื่บูว่ิาบุูค์ค์ลท้�มี้อิทธิพื่ลต่อค์วิามีคิ์ดและการตัดสินใจัข้องสังค์มีสามีารถุสร้างค์วิามี
สนใจั	และสร้างค์วิามีน่าเชุ่�อถุ่อให้แก่ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการได้เป็นอย่างด้
	 	 3.4	Act	สายการบูนิยินด้มีอบูสิ�งตอบูแทนแก่ผูู้โ้ดยสารเพื่่�อแลกเปล้�ยนกบัูการ
ลดทอนผู้ลิตภัณฑ์์	 และกระบูวินการบูริการเพื่่�อกระตุ้นและส่งเสริมีให้ผูู้้โดยสารซึ่่�อ
ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการ	และกลับูมีาใชุ้บูริการซึ่�ำ	เชุ่น	การนำรายได้บูางส่วินไปสนับูสนุน
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องค์์กรหร่อโค์รงการท้�ดำเนินกิจักรรมีเพื่่�อสิ�งแวิดล้อมีอันเป็นการส่งเสริมีภาพื่ลักษณ์
องค์ก์รผู้า่นกจิักรรมีท้�แสดงออกถุงึค์วิามีรบัูผู้ดิชุอบูตอ่สงัค์มีและสิ�งแวิดลอ้มีข้ององค์ก์ร	
(Corporate	Social	Responsibility	:	CSR)	การลดราค์าบัูตรโดยสาร	และ	การสะสมี
ค์ะแนนเพื่่�อใชุ้แลกหร่อเป็นส่วินลดบัูตรโดยสารหร่อผู้ลิตภัณฑ์์ข้องสายการบิูน	
สอดค์ล้องกับู	 Chockalingam	 and	 Israel	 (2016)	 ท้�พื่บูว่ิาการมีอบูสิ�งตอบูแทนม้ี
ผู้ลต่อการตัดสินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมีเป็นค์รั�งแรก	รวิมี
ถึุงการกลับูมีาซึ่่�อและใชุ้บูริการซึ่�ำ
	 	 3.5	Advocate	สายการบิูนส่งเสริมีให้ผูู้โ้ดยสารแลกเปล้�ยนประสบูการณ์ท้�ได้
รับู	และแบู่งปันค์วิามีภาค์ภูมีิใจัท้�ได้เป็นส่วินหนึ�งในการอนุรักษ์สิ�งแวิดล้อมีจัากการใชุ้
บูรกิารเท้�ยวิบูนิสเ้ข้ย้วิผู้า่นชุอ่งทางการตลาดดจิิัทลั	และกจิักรรมีสง่เสรมิีการตลาดข้อง
สายการบิูน	 อันจัะเป็นการแบู่งปันข้้อมูีล	 และประสบูการณ์ท้�ด้ข้องผูู้้โดยสารท้�เค์ยใชุ้
บูรกิารเท้�ยวิบิูนสเ้ข้ย้วิเพื่่�อประกอบูการตัดสินใจัเลอ่กใชุบู้ริการให้แก่ลกูค้์าข้องสายการ
บิูนในอนาค์ต	อก้ทั�งยังเป็นการเสริมีสร้างการแสดงออกถึุงค์วิามีภาค์ภูมีใิจัข้องผูู้้โดยสาร
ท้�เปน็สว่ินหนึ�งในการอนรัุกษส์ิ�งแวิดลอ้มี	และแสดงค์วิามีรบัูผู้ดิชุอบูตอ่สงัค์มี	สอดค์ลอ้ง
กับู	Zou,	Tang,	Qing,	Li,	and	Razzaq	(2021)	และ	Vo,	Hung,	Tuckova,	Pham,	
and	Nguyen	(2021)	ท้�พื่บูวิา่การแลกเปล้�ยนประสบูการณข์้องผูู้ใ้ชุผู้้ลติภณัฑ์แ์ละการ
บูริการผู้่านชุ่องทางการตลาดดิจัิทัล	(Online	Customer	Review)	มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์เชิุง
บูวิกกับูการตัดสินใจัซึ่่�อข้องผูู้้บูริโภค์รายอ่�น	รวิมีถุึง	Mouloudj	and	Bouarar	(2021)	
ท้�กลา่วิวิา่การบูอกตอ่โดยผูู้บู้รโิภค์ท้�ใชุผู้้ลติภณัฑ์แ์ละบูรกิารท้�เปน็มีติรตอ่สิ�งแวิดลอ้มีมี้
ส่วินสำคั์ญต่อการตัดสินใจัเล่อกใชุ้ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการข้องผูู้้ท้�กำลังตัดสินใจัเล่อกซ่ึ่�อ
ผู้ลิตภัณฑ์์และใชุ้บูริการท้�เป็นมิีตรต่อสิ�งแวิดล้อมี	Woo	and	Kim	(2019)	และ	White,	
Hardisty,	and	Habib	(2019)	ยังพื่บูว่ิาการท้�ผูู้้บูริโภค์รู้สึกด้	และ	การสร้างค์วิามีรู้สึก
ท้�ด้ใหแ้กผูู่้บู้ริโภค์ท้�ได้เลอ่กใชุผู้้ลติภณัฑ์แ์ละบูรกิารท้�เปน็มีติรตอ่สิ�งแวิดลอ้มี	และ	ค์วิามี
ภาค์ภูมีิใจัท้�ได้แสดงออกถึุงค์วิามีรับูผู้ิดชุอบูต่อสังค์มีนั�นเป็นปัจัจััยกระตุ้นให้ผูู้้บูริโภค์
รายอ่�นเล่อกใชุ้ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมี	 อ้กทั�งสายการบูินยังได้
รบัูรู้ถุงึประสบูการณต์รงข้องผูู้โ้ดยสารอนัจัะเปน็ประโยชุนต์อ่การพื่ฒันาผู้ลติภณัฑ์์และ
กระบูวินการบูริการบูนเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิให้เป็นไปตามีค์วิามีต้องการข้องผูู้้โดยสารใน
อนาค์ต
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ข้้อเสนอแนะ
	 1.	สายการบูินท้�ให้บูริการเต็มีรูปแบูบู	 และสายการบิูนราค์าประหยัดค์วิรนำ
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บทคัดย่อ
	 ภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบูันดาลใจัเป็นภาวิะผูู้้นำในศึตวิรรษท้�	 21	 มี้ฐานรากมีา
จัากทฤษฎี้ภาวิะผูู้้นำการเปล้�ยนแปลง	 ในองค์์ประกอบูด้านการสร้างแรงบูันดาลใจั	
เน้นการมี้วิิสัยทัศึน์ท้�ก้าวิทันกับูการเปล้�ยนแปลงข้องโลก	 มี้ทักษะด้านเทค์โนโลย้
สารสนเทศึ	มี้ค์วิามีสามีารถุในการสร้างแรงบูันดาลใจั	ให้บุูค์ลากรทำงานเต็มีศึักยภาพื่	
กล้าทำสิ�งท้�ท้าทายและมี้ค์วิามีค์ิดสร้างสรรค์	์สามีารถุสร้างวิัฒนธรรมีใหมี่ให้เกิดข้ึ�นใน
องค์ก์รได้	รวิมีทั�งเปิดโอกาสให้บูคุ์ลากรในองค์ก์รม้ีสว่ินร่วิมีในการตัดสนิใจั	และม้ีค์วิามี
มีุง่มีั�นในการทำงานให้ประสบูผู้ลสำเรจ็ั	ประกอบูด้วิย	1)	การสรา้งแรงบูนัดาลใจั	2)	การ
มี้วิิสัยทัศึน์	3)	การส่�อสารท้�มี้ประสิทธิภาพื่	4)	การทำงานเป็นท้มี	และ	5)	ค์วิามีเชุ่�อถุ่อ
และค์วิามีไวิ้วิางใจั
คำสำคัญ : ภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบูันดาลใจั;	ภาวิะผูู้้นำในศึตวิรรษท้�	21;	ภาวิะผูู้้นำ

Abstract
	 Inspirational	leadership	is	a	leadership	in	the	21st	century,	based	on	
the	theory	of	Transformational	Leadership	in	the	element	of	Inspiration	
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Motivation.	The	Inspirational	leadership	is	emphasized	on	leader	visionary	
who	 keeps	 up	with	 the	 changing	 world,	 having	 skills	 in	 information	
technology	 and	 able	 to	motivate	 employees	 to	work	with	 their	 full	
potential.	The	employees	will	have	the	courage	to	take	on	challenges	
and	be	creative,	able	to	create	a	new	culture	in	the	organization	as	well	
as	giving	opportunities	for	employees	in	the	organization	to	participate	
in	decision-making	and	has	determination	to	work	successfully,	consisting	
of	1)	Inspiration	2)	Having	Visions	3)	Effective	Communication	4)	Teamwork	
and	5)	Trust	and	Reliability
Keywords : Inspirational	leadership;	Leadership	in	the	21st	century;	Leadership

บทนำา 
	 ค์วิามีก้าวิหน้าทางเทค์โนโลย้ในปัจัจัุบัูนทำให้การติดต่อส่�อสาร	 การแลกเปล้�ยน
เรย้นรูเ้กดิข้ึ�นไดอ้ยา่งรวิดเรว็ิ	ทั�งทางบูวิกและทางลบูในดา้นสงัค์มี	วิฒันธรรมี	เทค์โนโลย้	
เศึรษฐกจิั	สภาพื่แวิดลอ้มี	การเมีอ่งและบูรบิูทตา่ง	ๆ 	ทางการศึกึษา	โดยเฉพื่าะดา้นการ
ศึึกษาท้�ชุ่วิยในการข้ับูเค์ล่�อนการพื่ัฒนา	จัึงต้องมี้การปรับูแผู้นการจััดการศึึกษาให้ทัน
ต่อการเปล้�ยนแปลงดงักลา่วิ	ทำใหผูู้้น้ำซึ่ึ�งเปน็ผูู้จ้ัดัการองค์ก์รโดยตรงตอ้งมีก้ารปรบัูตวัิ
ให้ก้าวิทันต่อสภาพื่แวิดล้อมี	 ท้�เกิดจัากผู้ลข้องการเปล้�ยนแปลงส่งผู้ลให้ก่อเกิดการ
สูญเส้ยได้	ไมี่วิ่างบูประมีาณ	คุ์ณภาพื่งาน	ทักษะ	เวิลา	กำลังค์นและทรัพื่ยากรอ่�น	ๆ 	ซึ่ึ�ง
ผูู้น้ำจัะตอ้งตดัสนิใจัวิา่เวิลาใดค์วิรมีก้ารปรบัูเปล้�ยนกลยทุธ	์(จัรสั	อตวิิทิยาภรณ,์	2554:	
121)		อก้ทั�งแผู้นพัื่ฒนาเศึรษฐกิจัและสังค์มีแห่งชุาติฉบัูบูท้�13	มีเ้ป้าหมีายหลักข้องการ
พื่ัฒนาในระยะ	5	ปี	(2566-2570)	ข้องแผู้นรวิมี	5	เป้าหมีายหลัก	ได้แก่	1)	การปรับู
โค์รงสร้างการผู้ลิตสู่เศึรษฐกิจัฐานนวิัตกรรมี	 2)	 การพื่ัฒนาค์นสำหรับูโลกยุค์ใหมี่	
3)	การมุ่ีงสูส่งัค์มีแหง่โอกาสและค์วิามีเปน็ธรรมี	4)	การเปล้�ยนผู้า่นไปสูค่์วิามียั�งยน่	และ	
5)การเสริมีสร้างค์วิามีสามีารถุข้องประเทศึในการรับูมี่อกับูค์วิามีเส้�ยงและการ
เปล้�ยนแปลง	ภายใต้บูริบูทโลกใหม่ีในศึตวิรรษท้�	21	โดยเฉพื่าะเป้าหมีายท้�	2	การพัื่ฒนา
ค์นสำหรับูโลกยุค์ใหมี่	 นับูวิ่ามี้ค์วิามีสำค์ัญและมี้ค์วิามีจัำเป็นท้�ประเทศึไทย
ต้องเตรย้มีค์นเพ่ื่�อรองรับูโลกในศึตวิรรษท้�	21	นอกจัากน้�ในยุทธศึาสตร์ข้องแผู้นพัื่ฒนา
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เศึรษฐกิจัและสังค์มีแห่งชุาติ	 ฉบูับูท้�	 13	 ได้สรุปสาระสำค์ัญด้านการพื่ัฒนาและ
เสริมีสร้างศึักยภาพื่มีนุษย์	มี้เป้าหมีายการพื่ัฒนาท้�สำค์ัญ	เพื่่�อพื่ัฒนาค์นในทุกมิีติและ
ในทุกชุ่วิงวัิยให้เป็นค์นด้	 ค์นเก่ง	 และม้ีค์ุณภาพื่	 โดยค์นไทยม้ีค์วิามีพื่ร้อมีทั�งกาย	 ใจั	
สติปัญญา	 มี้พื่ัฒนาการท้�ด้รอบูด้านและม้ีสุข้ภาวิะท้�ด้ในทุกชุ่วิงวัิย	 มี้จัิตสาธารณะ
รับูผู้ิดชุอบูต่อสังค์มีและผูู้้อ่�น	 และเป็นพื่ลเมี่องด้ข้องชุาติม้ีหลักค์ิดท้�ถูุกต้อง	 รวิมีทั�งมี้
ทักษะท้�จัำเป็นในศึตวิรรษท้�	 21	 (สำนักงานค์ณะกรรมีการพื่ัฒนาเศึรษฐกิจัและสังค์มี
แห่งชุาติ,	 2561:	 8-9)	 และในข้ณะเด้ยวิกันแผู้นพัื่ฒนาการศึึกษาข้องกระทรวิง
ศึึกษาธิการ	 ฉบูับูท้�	 12	 (พื่.ศึ.	 2560-2564)	 ให้แนวิค์ิดสำค์ัญเก้�ยวิกับูการท้�จัะพื่ัฒนา
ประเทศึไทยไปสู่ค์วิามีมีั�นค์ง	มีั�งค์ั�ง	และยั�งย่น	ให้เกิดข้ึ�นในอนาค์ตนั�น	จัะต้องให้ค์วิามี
สำค์ญักบัูการเสรมิีสรา้งทนุข้องประเทศึท้�มีอ้ยูใ่หเ้ข้ม้ีแข้ง็	และมีพ้ื่ลงัเพื่ย้งพื่อในการข้บัู
เค์ล่�อน	กระบูวินการการพื่ฒันาทั�งในระยะกลางและระยะยาวิ	โดยเฉพื่าะ	“การพื่ฒันา
ค์น”	 ให้มี้การเตร้ยมีค์วิามีพื่ร้อมี	 รับูการเปล้�ยนแปลงข้องโลกในศึตวิรรษท้�	 21	 ซึึ่�งมี้
สิ�งท้�สำค์ัญท้�สุดค์่อทักษะการเร้ยนรู้และการเสริมีสร้างปัจัจััยแวิดล้อมีท้�เอ่�อต่อการ
พื่ฒันาค์ณุภาพื่ข้องค์น	โดยการนอ้มีนำหลกัปรชัุญาข้องเศึรษฐกจิัพื่อเพื่ย้งข้องพื่ระบูาท
สมีเด็จัพื่ระปรมิีนทรมีหาภูมีพิื่ลอดุลยเดชุ	มีาประยุกต์ใชุ	้ทั�งในเชิุงระบูบูและโค์รงสร้าง
ข้องสงัค์มีไทย	ใหม้ีภ้มูีคุ้ิ์มีกนัตอ่การเปล้�ยนแปลงต่างๆ	ท้�จัะเกดิข้ึ�น	(สำนกังานเลข้าธิการ
สภาการศึึกษา,	2560:	22-23)		ดังนั�นค์นจัึงเป็นปัจัจััยสำค์ัญในการพื่ัฒนา	โดยเฉพื่าะ
ภาพื่บุูค์ค์ลท้�ทำหน้าท้�นำในองค์ก์ร	ค่์อ	ผูู้น้ำ	จัำเป็นอย่างยิ�งท้�จัะม้ีภาวิะผูู้้นำให้สอดค์ล้อง
กับูศึตวิรรษท้�	21	เพื่่�อนำองค์ก์รไปสูค่์วิามีทนัสมียัและสามีารถุรองรบัูการเปล้�ยนแปลง
ข้องสังค์มีและโลกแห่งอนาค์ตได้อย่างม้ีประสิทธิภาพื่		
	 ภาวิะผูู้้นำในศึตวิรรษท้�	 21	 จัึงนับูวิ่าสอดค์ล้องกับูยุค์ข้องการเปล้�ยนแปลง	
โดยผูู้้นำมี้การเปล้�ยนแปลงทั�งวิิธ้การส่�อสารและวิิธ้การทำงาน	 	 การพื่ัฒนาทักษะข้อง
ผูู้้นำ	 และทักษะการบูริหารจััดการ	 เป็นชุ่วิงเวิลาแห่งการปฏิิวิัติทางนวิัตกรรมีและ
เทค์โนโลย้	การใชุ้เค์ร่อข้่ายในการส่�อสาร	ตลอดจันเทค์โนโลย้มีัลติมี้เด้ย	ซึึ่�งกล่าวิได้วิ่า
เป็นยุค์แห่งค์วิามีรู้	ข้้อมีูลข้่าวิสาร	ท้�มีาพื่ร้อมีกับูค์วิามีท้าทาย	Mistry	&	Hule	(2020:	
803–832)	 ผูู้้นำในศึตวิรรษท้�	 21	 จัึงต้องเริ�มีต้นจัากมีุมีมีองท้�ผูู้้นำต้องรู้	 และเข้้าใจั														
อย่างลึกซึ่ึ�ง	 และจัำเป็นต้องก้าวิทันการเปล้�ยนแปลง	 มี้วิิสัยทัศึน์	 พื่ันธกิจัท้�เข้้มีแข้็ง	 มี้
อทิธพิื่ลในการนำองค์ก์รใหบู้รรลเุปา้หมีายรว่ิมีกนัและยงัสามีารถุกระตุน้เพื่่�อนรว่ิมีงาน
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Inspirational Leadership of Leaders in the 21st Century

ในองค์์กรได้	 มี้จัรรยาบูรรณในการทำงานโดยยกระดับูค์วิามีรู้อย่างต่อเน่�อง	 ตลอดจัน
ฝึึกฝึนทักษะด้านเทค์โนโลย้สารสนเทศึ	เพื่่�อให้ทันต่อการเปล้�ยนแปลง	(Dedy,	Siti	&	
Aan,	2019:	90-110)	
 ผูน้ำในศตวิรรษที� 21 จึังต้องเป็นทั�งผูู้้นำ	และผูู้้อำนวิยการ	ในการบูริหารจัดัการ
องค์์กรให้ก้าวิทันต่อการเปล้�ยนแปลงข้องโลกในศึตวิรรษท้�	21	ส่งเสริมีการดำเนินงาน
ข้ององค์์กร	โดยผู้สานและเชุ่�อมีโยงกบัูวิถิุท้างในศึตวิรรษท้�	21	อย่างชุดัเจัน	ตระหนกัถุงึ
ค์วิามีสำค์ญัข้องบูคุ์ลากรเปน็หวัิใจัสำค์ญัข้องการพื่ฒันา	และใหค้์วิามีสำค์ญัในการสรา้ง
แรงบูันดาลใจั	 เพื่่�อท้�จัะยกระดับูประสิทธิภาพื่ข้องบูุค์ลากรในองค์์กร	 เพื่่�อจุัดประกาย
ค์วิามีค์ิดสร้างสรรค์์	 และค์วิามีกล้าหาญ	ตลอดจันค์วิามีท้าทายให้เกิดข้ึ�น	 (Zeyad	&	
Sajjad,	2021:	134-142)	
	 นอกจัากน้�	Engen	(2005:	33-37)		กล่าวิถุึงรูปแบูบูภาวิะผูู้้นำในศึตวิรรษท้�	21	
ว่ิามีร้ปูแบูบูท้�หลากหลาย	เชุน่	ภาวิะผูู้น้ำเชุงิบูรูณาการ	ภาวิะผูู้น้ำแบูบูมีลูค์า่เพื่ิ�มี	ภาวิะ
ผูู้้นำแบูบูสอนงาน		ภาวิะผูู้้นำดิจัิทัล	ภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบัูนดาลใจั	เป็นต้น	ข้ณะ
เด้ยวิกัน	Kurter	(2020:	Online)	กล่าวิถุึง	ภาวิะผูู้้นำเชุิงนวิัตกรรมี	ภาวิะผูู้้นำดิจัิทัล	
ภาวิะผูู้น้ำแบูบูสร้างแรงบูนัดาลใจั	และภาวิะผูู้น้ำการส่�อสาร	โดยเฉพื่าะภาวิะผูู้น้ำแบูบู
สร้างแรงบูันดาลใจันับูวิ่ามี้ค์วิามีสำคั์ญเป็นภาวิะผูู้้นำท้�ทันสมีัย	 กระตุ้นให้บูุค์ลากร
ทำงานท้�ท้าทาย	สร้างข้วิัญและกำลังใจั	ชุ่วิยให้บูุค์ลากรทำงานด้วิยค์วิามีเต็มีใจัและใชุ้
ศัึกยภาพื่อย่างเต็มีกำลังค์วิามีสามีารถุเพื่่�อให้การทำงานเป็นไปตามีเป้าหมีายและ
ประสบูผู้ลสำเร็จั	(Bhasin,	2020)
 ภาวิะผู้นำแบบสร้างแรงบันดาลใจ
	 ภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบัูนดาลใจั	 มี้ฐานรากมีาจัากทฤษฎ้ีภาวิะผูู้้นำการ
เปล้�ยนแปลง	 (Transformational	 Leadership)	 ในองค์์ประกอบูด้านการสร้างแรง
บัูนดาลใจั	(Inspiration)	ซึ่ึ�งเนน้การส่�อสารเชุงิวิสิยัทศัึน	์นั�นค์อ่การสรา้งบูนัดาลใจั	และ
แรงจัูงใจัให้กับูสมีาชุิกในองค์์กร	การแสดงออกถุึงค์วิามีมีั�นใจัในตัวิข้องผูู้้นำ	ท้�จัะนำพื่า
องค์ก์รไปสูค่์วิามีสำเรจ็ั	โดยการสรา้งแรงบูนัดาลใจัและการสรา้งเจัตค์ตทิ้�ดใ้นการทำงาน	
(Indrawati,	 2014)	 	 ภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบูันดาลใจั	 จัึงเปร้ยบูเสมี่อนการท้�ผูู้้นำ
สามีารถุนำบุูค์ลากรในองค์์กร	 ให้ทำงานเพื่่�อบูรรลุเป้าหมีายร่วิมีกันได้	 ตลอดจันเป็น
พื่ฤติกรรมีท้�ข้ับูเค์ล่�อนด้วิยค์่านิยมี	เพื่่�อสร้างผู้ลลัพื่ธ์ท้�ด้ให้เกิดข้ึ�น	(Finney,	2017)	ใน
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อ้กมุีมีมีองหนึ�ง	 ภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างบัูนดาลใจั	 ถุ่อเป็นอิทธิพื่ลท้�มี้เสน่ห์	 และเป็นการ
เปล้�ยนแปลงท้�ใชุ้การสร้างแรงบูันดาลใจัเพื่่�อทำให้เกิดข้ึ�น	(Peterson	and	Seligman,	
2004:	 33-37)	 ผูู้้ท้�ได้รับูแรงบูันดาลใจัในการทำงาน	 จัะแสดงออกโดยการกระทำ	 ซึึ่�ง
อาจัมี้หร่อไมี่มี้รางวิัล	 แต่นั�นเป็นเพื่ราะพื่วิกเข้ามี้แรงข้ับูเค์ล่�อนจัากภายใน	 โดยค์วิามี
ตระหนักรู้ในเป้าหมีายและวิัตถุุประสงค์์ข้องงานในแนวิทางเด้ยวิกัน	 อ้กทั�งภาวิะผูู้้นำ
แบูบูสรา้งแรงบูนัดาลใจัน้�	ถุอ่เปน็ตน้แบูบูข้องภาวิะผูู้น้ำในศึตวิรรษท้�	21	จังึจัำเปน็อยา่ง
ยิ�ง	ท้�ผูู้น้ำจัะตอ้งสร้างวิฒันธรรมีองค์ก์รท้�ใหค้์วิามีรู	้สรา้งแรงบัูนดาลใจั	ใหก้ารสนบัูสนนุ	
และให้อสิระทางค์วิามีคิ์ดข้องบุูค์ลากร	ตลอดจันยอมีรับูในคุ์ณค์า่ข้องบุูค์ลากรในองค์ก์ร	
(Austin,	2009:	114-122)	
	 นอกจัากน้�	นักวิชิุาการหลายทา่น	ยงัมีองถุงึประเดน็ท้�เปน็องค์ป์ระกอบูข้องภาวิะ
ผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบูันดาลใจั	 ซึ่ึ�งในมีุมีมีองข้อง	 Kurter	 (2020:	 Online)	 กล่าวิถุึง
องค์ป์ระกอบูข้องภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบัูนดาลใจั	ด้านการสนับูสนนุและเพื่ิ�มีข้ด้ค์วิามี
สามีารถุให้กับูบุูค์ลากรในองค์์กร	ตลอดจันกล้าทำสิ�งท้�ทา้ทาย	และม้ีค์วิามีคิ์ดสร้างสรรค์	์
โดยท้�	 Barber	&	Springle	 (2010:	212-215)	กล่าวิถุึง	องค์์ประกอบูข้องภาวิะผูู้้นำ
แบูบูสร้างแรงบูันดาลใจั	ประกอบูด้วิยค์วิามีน่าเชุ่�อถุ่อข้องผูู้้นำ	ค์วิามีเข้้าใจัในค์วิามีค์ิด												
ข้องผูู้อ้่�น	ดา้นค์วิามีสามีารถุในการส่�อสาร	และการถุา่ยทอดค์วิามีคิ์ด	เพื่่�อข้บัูเค์ล่�อนให้
องค์ก์รบูรรลเุปา้หมีาย	ตลอดจันต้องสามีารถุสรา้งวิฒันธรรมีใหมีใ่หเ้กิดขึ้�นในองค์ก์รได้	
เป็นไปในแนวิทางเด้ยวิกันกับู	 Bhasin	 (2020:	Online)	 ท้�แสดงทัศึนะในเร่�องน้�ไวิ้วิ่า	
ผูู้น้ำแบูบูสรา้งแรงบูนัดาลใจั	ค์วิรมีว้ิสิยัทศัึน์	เปน็ผูู้ท้้�ยอมีรบัูฟงัค์วิามีค์ดิเหน็	เปิดโอกาส
ให้บูุค์ลากรในองค์์กรมี้ส่วินร่วิมีในการตัดสินใจั	ทำงานเป็นท้มี	มี้ค์วิามีมีุ่งมีั�น	 	 ในการ
ทำงาน	และสามีารถุเป็นแรงบูันดาลใจัให้ผูู้้อ่�นได้	อ้กทั�ง	Hart	(2006:	17-35)	กล่าวิถุึง	
องค์์ประกอบูข้องภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบูันดาลใจั	 ประกอบูด้วิย	 การกระทำท้�สร้าง
แรงบูันดาลใจั	ค์วิามีเข้้าใจัในวิิสัยทัศึน์และพื่ันธกิจัข้ององค์์กร	การทำงานเป็นท้มี	การ
รับูฟังค์วิามีค์ิดเห็นข้องบูุค์ลากรในองค์์กรการส่�อสารท้�มี้ประสิทธิภาพื่	และสร้างการมี้
ส่วินร่วิมีให้เกิดข้ึ�นในองค์์กร	 ตลอดจันม้ีค์วิามีซ่ึ่�อสัตย์	 และได้รับูค์วิามีไวิ้วิางใจัจัาก
บุูค์ลากรในองค์์กรด้วิย
	 จัากการศึึกษาแนวิค์ิดข้้างต้น	พื่บูวิ่า	ภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบัูนดาลใจั	เป็นพื่ลัง
ในการข้บัูเค์ล่�อนค์วิามีค์ดิ	ทศัึนค์ต	ิและมุีมีมีองข้องบูคุ์ลากรในองค์ก์ร	เพื่่�อนำพื่าองค์ก์ร
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ใหม้ีุง่สูค่์วิามีสำเรจ็ั	ทั�งน้�	สามีารถุสรปุองค์ป์ระกอบูข้องภาวิะผูู้น้ำแบูบูสรา้งแรงบูนัดาล
ใจั	 เป็น	5	ด้าน	ค์่อ	1)	การสร้างแรงบูันดาลใจั	2)	การมี้วิิสัยทัศึน์	3)	การส่�อสารท้�มี้
ประสิทธิภาพื่	 4)	 การทำงานเป็นท้มี	 และ	 5)	 ค์วิามีเชุ่�อถุ่อและค์วิามีไวิ้วิางใจั	 โดย
องค์์ประกอบูแต่ละด้าน	มี้รายละเอ้ยดดังน้�
 องค์ประกอบข้องภาวิะผู้นำแบบสร้างแรงบันดาลใจ
 1. การสร้างแรงบันดาลใจ
	 	 การสร้างแรงบัูนดาลใจัเป็นองค์์ประกอบูสำคั์ญข้องภาวิะผูู้้นำ	 เพื่ราะการ
ทำงานใดกต็ามีถุา้จัะใหไ้ดป้ระสทิธภิาพื่และประสทิธผิู้ลจัะตอ้งประกอบูดว้ิยสว่ินสำค์ญั	
ค์อ่	ค์วิามีสามีารถุในการทำงานและแรงบูนัดาลใจัเพื่่�อโนม้ีน้าวิบุูค์ค์ลใหใ้ชุค้์วิามีสามีารถุ
ในการทำงานให้มีากท้�สุด	การสร้างแรงบัูนดาลใจัจัึงเป็นส่วินหนึ�งในการสร้างข้วิัญและ
กำลังใจัในการทำงานข้องบุูค์ลากรในองค์์กร	และถุอ่เป็นการสร้างพื่ลังอำนาจัท้�เป็นแรงขั้บู
จัากภายในจัิตใจั	เพื่่�อข้ับูเค์ล่�อนค์วิามีคิ์ดและ	การกระทำ	ให้บูรรลุผู้ลสำเร็จั	ซึึ่�งปัจัจััย
ท้�มี้อิทธิพื่ลต่อการสร้างแรงบูันดาลใจัมี้ทั�งปัจัจััยส่วินบูุค์ค์ล	 ได้แก่	 อาชุ้พื่	 สถุานะทาง
สังค์มี	อายุ	หร่อปัจัจััยทั�งท้�เป็นตัวิเงินและไมี่ใชุ่ตัวิเงิน	 ได้แก่	สถุานะทางสังค์มี	ค์วิามี
มีั�นค์งปลอดภัยในการทำงาน	 ค์วิามีน่าเชุ่�อถุ่อและได้รับูค์วิามีไวิ้วิางใจัจัากผูู้้นํา	 ค์วิามี
ก้าวิหน้าในการทำงาน	ข้นาดข้ององค์์กร	ชุ่�อเส้ยงข้ององค์์กร	เป็นต้น	(Bhasin,	2020)
	 Antonakis,	Avolio	and	Sivasubramaniam	(2003:	261–295)		กล่าวิถุึงการ
สร้างแรงบูันดาลใจั	 ด้านค์วิามีประพื่ฤติข้องผูู้้นำในทางท้�จัูงใจัให้เกิดแรงบูันดาลใจักับู
ผูู้้ตามี	โดยการสร้างแรงจูังใจัภายในการให้ค์วิามีหมีายและท้าทายในเร่�องงาน	ผูู้้นำจัะ
กระตุ้นจัิตวิิญญาณข้องท้มี	 (Team	 Spirit)	 ให้มี้ชุ้วิิตชุ้วิามี้การแสดงออกซึ่ึ�งค์วิามี
กระต่อร่อร้น	 โดยการสร้างเจัตค์ติท้�ด้และการคิ์ดแง่บูวิก	 ทำให้ผูู้้ตามีสัมีผู้ัสกับูภาพื่ท้�
งดงามีข้องอนาค์ต	สรา้งและส่�อค์วิามีหวิงัท้�ผูู้น้ำตอ้งการอยา่งชุดัเจัน	สอดค์ลอ้งกบัู	Bass	
&	Avolio	(1994:	189-191)	สรปุไวิว้ิา่	การสรา้งแรงบูนัดาลใจัเปน็การใหก้ำลงัใจั	ยกยอ่ง	
ชุมีเชุยผูู้ร้ว่ิมีงานอย่างสมี�ำเสมีอ	กระตุน้ใหผูู้้ร่้วิมีงานแสดงค์วิามีสามีารถุ	สรา้งเจัตค์ตทิ้�
ด้และการค์ดิในแงบู่วิก	สนบัูสนนุค์วิามีค์ดิริเริ�มีสรา้งสรรค์ใ์นการทำงาน	และทุ่มีเทค์วิามี
พื่ยายามีในการทำงาน	อยา่งเต็มีศัึกยภาพื่	อก้ทั�ง	Judge	&	Piccolo	(2004:	755–768)	
กลา่วิถึุง	การสร้างแรงบัูนดาลใจั	เก้�ยวิข้อ้งกับูการกระตุน้ให้เกดิพื่ลังอำนาจัในตนเอง	ท้�
ใชุ้ในการขั้บูเค์ล่�อนการคิ์ดและการกระทำท้�พึื่งประสงค์์	 เพื่่�อให้บูรรลุผู้ลสำเร็จั	 โดย												
ไมี่ต้องอาศึัยแรงจัูงใจัภายนอก	
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

	 ในข้ณะท้�	Hart	(2006:	17-35)	กลา่วิถุงึการสรา้งแรงบูนัดาลใจั	จัะทำใหเ้ปา้หมีาย
ข้องผูู้้นำมี้ค์ุณค์่า	 เปี�ยมีด้วิยค์วิามีรัก	ค์วิามีชุอบู	มี้พื่ลังชุว้ิิตในตัวิเองสูงข้ึ�น	พื่รั�งพื่ร้อมี
ด้วิยพื่ลังค์วิามีมีั�นใจั	 เข้้าใจัตัวิเองและบูุค์ลากรเป็นอย่างด้ยิ�ง	 และการบูริหารงานเกิด
ประสิทธิภาพื่ยิ�งข้ึ�น	 ท้�สำคั์ญ	 Yulk	 (2006:	 1–14)	 สนับูสนุนให้ผูู้้นำใชุ้การสร้าง
แรงบูันดาลใจัในการปฏิิบูัติงานเพื่่�อก่อให้เกิดค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในงาน	 ด้วิยการจััด
สภาพื่แวิดล้อมีทางกายภาพื่ในท้�ทำงานให้เกิดค์วิามีมีั�นค์งปลอดภัย	 	สร้างบูรรยากาศึ
แหง่ค์วิามีสุข้ในการทำงานกับูเพื่่�อนร่วิมีงานท้�เข้า้กันได้	สรา้งเจัตค์ติท้�ดต้อ่งาน	การมีอง
โลกในแง่ด	้การแสวิงหาค์วิามีรูแ้ละประสบูการณ์อย่างต่อเน่�องและการม้ีค์วิามีพึื่งพื่อใจั
เก้�ยวิกับูรายได้หร่อค์่าตอบูแทนท้�เป็นธรรมี
	 โดยสรุป	 การสร้างแรงบูันดาลใจัเป็นปัจัจััยหนึ�งท้�ชุ่วิยข้ับูเค์ล่�อนให้ค์นมีุ่งกระทำ
การสิ�งใดสิ�งหนึ�งอย่างตั�งใจั	 เพ่ื่�อให้บูรรลุเป้าหมีายในการทำงานให้ประสบูผู้ลสำเร็จั	
รวิมีถุึงเป็นการให้กำลังใจั	ยกย่อง	ชุมีเชุย	ผูู้้ร่วิมีงานอย่างสมี�ำเสมีอ	สร้างเจัตค์ติท้�ด้ต่อ
ผูู้ร้ว่ิมีงานโดยยดึประโยชุนส์ว่ินรวิมี	จังูใจัผูู้ร่้วิมีงานใหทุ้ม่ีเทค์วิามีสามีารถุในการทำงาน
อย่างเต็มีศึักยภาพื่	ส่งเสริมีให้ผูู้้ร่วิมีงานทำงานเป็นท้มีอย่างมี้ประสิทธิภาพื่	เปิดโอกาส
ให้ผูู้้ร่วิมีงานม้ีส่วินร่วิมีในการวิางแผู้นปฏิิบัูติงานข้ององค์์กร	 เพื่ิ�มีค์่าตอบูแทนท้�สูงข้ึ�น
สำหรับูผูู้้ร่วิมีงานท้�อุทิศึตนให้กับูงาน	 มี้ค์วิามีตั�งใจัแน่วิแน่	 ท้�จัะทำงานให้สำเร็จั											
ตามีท้�กำหนดเป้าหมีายไวิ้	
     2. การมีวิิสัยทัศน์ 
	 การม้ีวิสัิยทัศึน์เป็นองค์ป์ระกอบูสำคั์ญข้องภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบัูนดาลใจั	ดังท้�	
Abbas	 &	 Asghar	 (2010:	 56-69)	 แสดงทัศึนะเก้�ยวิกับูวิิสัยทัศึน์ข้องผูู้้นำเป็นหนึ�ง
ในค์ณุสมีบูตั	ิท้�ผูู้น้ำตอ้งรเิริ�มี	และนำมีาใชุเ้พื่่�อเปล้�ยนแปลงองค์ก์รใหป้ระสบูค์วิามีสำเรจ็ั	
และเปน็ค์วิามีสามีารถุข้องผูู้น้ำในการมีองเหน็แนวิโนม้ีในอนาค์ตไดอ้ยา่งแมีน่ยำ	อก้ทั�ง	
Duberstein	(2021:	79-9)	กล่าวิถุึงวิิสัยทัศึน์เป็นภาพื่ในอุดมีค์ติ	หร่อภาพื่อนาค์ต	ท้�
ผูู้้นำจัะนำพื่าองค์์กรไปสู่เป้าหมีาย	 และเป็นแรงผู้ลักดันท้�ข้ับูเค์ล่�อนการทำงานข้อง
สมีาชิุก		ในข้ณะท้�	May	(2014:	120)	สรุปไวิว้ิา่	ผูู้น้ำท้�ดต้อ้งสามีารถุบูริหารค์วิามีสมีดุล
ข้องทรัพื่ยากร	 กับูภาระงานข้ององค์์กร	 เพื่่�อให้บูรรลุตามีวิิสัยทัศึน์	 วิิสัยทัศึน์จัึงเป็น
ค์วิามีสามีารถุในการมีองเป้าหมีายค์วิามีสำเร็จั	และมีองทิศึทางไปสูเ่ป้าหมีายนั�นอย่าง
ชัุดเจัน	 การแสดงวิิสัยทัศึน์เป็นหัวิใจัสำคั์ญข้องการเป็นผูู้้นำท้�ด้	 และมี้บูทบูาทในการ
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ชุ่วิยเปิดมีุมีมีองใหมี่	ๆ	ท้�ผูู้้นำจัะสามีารถุรักษาทิศึทาง	และจัูงใจัให้บุูค์ลากรในองค์์กร
ใหม้ีุง่ไปสู่วิสิยัทศัึนไ์ดอ้ยา่งตอ่เน่�อง	รวิมีถุงึ	Willmore	(2002:	221)	ไดเ้พื่ิ�มีเตมิีเก้�ยวิกบัู
การม้ีวิสัิยทศัึน์	ผูู้น้ำจัะสามีารถุบูอกสภาพื่ปจััจับัุูนและสภาพื่ท้�ตอ้งการจัะเปน็ในอนาค์ต	
จัากวิิสัยทัศึน์ท้�สร้างข้ึ�น	 ทุกสิ�งในองค์์กรต้องสอดค์ล้องกับูวิิสัยทัศึน์	 ทั�งเป้าหมีายและ
กลยุทธ์เพื่่�อให้ประสบูผู้ลสำเร็จัตามีท้�มีุ่งหวิัง	ในทำนองเด้ยวิกัน	Arvin	(2014:1-5)	ให้
แนวิค์ิดว่ิา	ผูู้้นำจัะต้องสร้างวิิสัยทัศึน์โดยให้บูุค์ลากรมี้ส่วินร่วิมีในการกำหนดวิิสัยทัศึน์
ข้ององค์์กร	 ให้ทุกค์นยอมีรับูในการนำวิิสัยทัศึน์ไปสู่การปฏิิบัูติ	 และม้ีการประเมิีนผู้ล
วิิสัยทัศึน์ให้เกิดประสิทธิผู้ล	 ทั�งน้�	 ผูู้้นำจัำเป็นต้องเก็บูรวิบูรวิมีข้้อมูีล	 วิิเค์ราะห์
สภาพื่การณ์ทั�งภายในและภายนอกองค์์กร	 กำหนดทิศึทางและเป้าหมีาย	 เพื่่�อสร้าง
อนาค์ตผู้า่นวิิสยัทศัึน	์กระตุ้นใหเ้กดิค์วิามีค์ดิสรา้งสรรค์แ์ละค์ดินอกกรอบูในการทำงาน	
และสร้างบูรรยากาศึท้�สนับูสนุนค์วิามีค์ิดสร้างสรรค์์ได้	(DuBrin,	1998:	376)	
	 Moss	&	Ritossa	(2007:	33-56)	ได้ให้แนวิค์ิดเก้�ยวิกับูการมี้วิสิัยทัศึน์	ไวิ้วิ่าเป็น
ขั้�นตอนข้องการกำหนดเป้าหมีาย	แผู้นยทุธศึาสตร์และกจิักรรมีต่าง	ๆ 	ท้�ผูู้น้ำค์วิรดำเนิน
การตามีแผู้นงาน	หรอ่ปฏิบิูตัติามีกระบูวินการเปน็วิงจัรอยา่งตอ่เน่�องจันกวิา่จัะประสบู
ค์วิามีสำเร็จั	สอดค์ล้องกับู	Nwankwo	&	Rchardson	(2006:	44-47)	ท้�สรุปไวิ้วิ่า	ผูู้้นำ
ค์วิรกำหนดนโยบูายและแผู้นงานท้�ชุัดเจันเป็นไปอย่างมี้ระบูบู	 ใชุ้เค์ร่�องมี่อเทค์โนโลย้
และเทค์นิค์การปรับูปรุงงานเพื่่�อทำให้การนำวิิสัยทัศึน์ไปปฏิิบูัติได้อย่างรวิดเร็วิ	
นอกจัากน้�	Garcia-Morales,		Matias-Reche	&	Hurtado-Torres	(2008:	188-212)	
กลา่วิถึุงการม้ีวิิสัยทศัึน์ข้องผูู้้นำ		ค์วิรกระตุ้นให้บูคุ์ลากรในองค์ก์รยอมีรับูและม้ีทศัึนค์ติ
ท้�ด	้ตลอดจันค้์นหาวิธิก้ารท้�จัะสนับูสนุนวิสัิยทัศึน์และม้ีการประเมิีนทบูทวินการดำเนิน
งาน	เพื่่�อตรวิจัสอบูค์วิามีสอดค์ลอ้งข้องผู้ลการปฏิบัิูตงิานกบัูวิสิยัทศัึนใ์หบู้รรลผุู้ลสำเรจ็ั
	 สรุปได้วิ่า	 การมี้วิิสัยทัศึน์เก้�ยวิข้้องกับูการรวิบูรวิมีข้้อมีูล	 อุปสรรค์	 และปัญหา
อย่างค์รบูถุ้วิน	และสามีารถุนำมีาวิิเค์ราะห์จัุดแข้็ง	จัุดอ่อน	โอกาส	และอุปสรรค์	โดย
นำผู้ลการวิเิค์ราะห์มีาใชุใ้นการกำหนดวิสัิยทศัึน์ไดอ้ยา่งม้ีประสิทธิภาพื่	สามีารถุกระจัาย
และส่�อสารวิิสัยทัศึน์ไปยังบูุค์ลากรในองค์์กรได้อย่างทั�วิถุึง	 ทำให้บูุค์ลากรยอมีรับู
วิสิัยทัศึน์ข้ององค์์กร	รวิมีทั�งสามีารถุนำวิิสัยทัศึน์ไปปฏิิบัูติให้บูรรลุผู้ลสำเร็จั	
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 3. การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ
	 การส่�อสารท้�มีป้ระสิทธภิาพื่เป็นองค์ป์ระกอบูสำคั์ญข้องภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรง
บัูนดาลใจัชุ่วิยในการถุ่ายโอนข้้อค์วิามี	 โดยค์ำนึงถุึงค์วิามีเข้้าใจัและค์วิามีสามีารถุข้อง
ผูู้้รับู	เพื่่�อให้แน่ใจัวิ่าผูู้้รับูจัะสามีารถุรับูข้้อค์วิามีหร่อข้้อมีูลท้�ส่งถุึงอย่างถูุกต้อง	รวิมีถึุง
เกิดเจัตค์ติท้�ด้ในการส่�อสาร	 และเกิดค์วิามีมีั�นใจัในสารท้�รับูวิ่าจัะนำไปใชุ้ประโยชุน์ได้
อย่างม้ีประสิทธิภาพื่		(Garton:	2017)	สอดค์ล้องกับู	May	(2014:	120)	ซึึ่�งสรุปไวิ้วิ่า	
การส่�อสารท้�มี้ประสิทธิภาพื่เป็นค์วิามีสามีารถุในการฟังและค์วิามีมีั�นใจัข้อง
กระบูวินการส่�อสาร	ในทกุทศิึทาง	ระหว่ิางผูู้้นำกับูบูคุ์ลากรในองค์ก์ร	และคุ์ณภาพื่ข้อง
การส่�อสาร	 ไมี่เพื่ย้งแต่อยู่ในข้้อค์วิามีเท่านั�น	 แต่ยังอยูใ่นวิิธ้การท้�ข้้อค์วิามีนั�นถุูกส่งไป
ยังผูู้้ส่�อสารอ้กด้วิย		
	 Hoy	&	Miskel	(2005:	213-214)	ใหค้์วิามีสำคั์ญกับูการส่�อสารท้�มีป้ระสิทธิภาพื่	
โดยสรุปไวิว้ิา่	โลกปัจัจุับูนัซึึ่�งเป็นยุค์ข้องข้อ้มูีลข่้าวิสารท้�มีนุษย์สามีารถุรับูรู	้เรย้นรู	้และ
เข้้าถึุงข้้อมีูลข้่าวิสารได้อย่างรวิดเร็วิ	 องค์์กรต่าง	 ๆ	 จัึงต้องปรับูตัวิและพื่ัฒนาอย่าง
ต่อเน่�อง	เพื่่�อเพื่ิ�มีข้ด้ค์วิามีสามีารถุในการบูรหิารจััดการองค์์กรให้สามีารถุดำเนนิต่อไปได้	
และเกิดค์วิามีได้เปร้ยบูในการแข้่งข้ันเพื่่�อค์วิามีเป็นผูู้้นำท้�ก้าวินำ	 การส่�อสารจัึงเป็น
คุ์ณลักษณะสำค์ัญข้องผูู้้นำ	เพื่ราะเป็นกลยุทธ์	กระบูวินการ	หร่อเค์ร่�องมีอ่ท้�จัะนำไปสู่
ค์วิามีเข้า้ใจัท้�ถุกูตอ้งข้องบูคุ์ลากรในองค์ก์ร	และนำพื่าองค์ก์รไปสูเ่ปา้หมีายท้�ตั�งไวิ	้เปน็
ไปในแนวิทางเด้ยวิกันกับู	Weihrich,	&	Koontz	(1993:	537)	ท้�สรุปไว้ิวิ่า	การส่�อสาร
ท้�มีป้ระสทิธภิาพื่	เปน็หวัิใจัสำคั์ญข้องผูู้น้ำ	เพื่ราะการไดร้บัูข้อ้มีลูข่้าวิสารท้�ชุดัเจัน	ชุว่ิย
ทำให้การบูริหารจััดการมี้ค์ุณภาพื่		และเป็นไปอย่างราบูร่�น	
					 นอกจัากน้�	Hackman	(2013:	313-315)	เสนอแนวิคิ์ดการส่�อสารท้�มีป้ระสทิธิภาพื่
ค์วิรใชุ้หลัก	9C		ได้แก่	1)	Correct		(ค์วิามีถุูกต้อง)	ข่้าวิสารต้องผู่้านการกลั�นกรอง	มี้
ค์วิามีถุกูตอ้งเหมีาะสมีกบัูสถุานการณ	์	2)	Credibility	(ค์วิามีนา่เชุ่�อถุ่อ)	ข้า่วิสารมีค้์วิามี
น่าเชุ่�อถุ่อหร่อไม่ี	 ค์วิรพื่ยายามีส่�อสารแก่ผูู้้ฟังให้เกิดค์วิามีเข้้าใจัและแก้ไข้ข้้อมูีลท้�
ผู้ดิพื่ลาด	3)	Context	(บูรบิูท)	ผูู้น้ำจัำต้องใชุ้ถุ้อยค์ำประกอบูท่าทางและลล้าในการพูื่ด	
เพื่่�อให้ผูู้้ฟังเข้้าใจัเก้�ยวิกับูเร่�องท้�พืู่ดอย่างชุัดเจัน		4)	Content	(เน่�อหา)	เร่�องราวิท้�พืู่ด
ค์วิรเป็นประโยชุน์และมี้ค์วิามีสำค์ัญ	 ผูู้้ฟังจัะเล่อกข้้อมีูลข้่าวิสารท้�เป็นประโยชุน์ต่อ
ตนเอง	ผู้ลสมัีฤทธิ�จังึจัะไดร้บัูการตอบูสนอง	5)	Continuity		(ค์วิามีตอ่เน่�อง)	การส่�อสาร
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ท้�ด้และเกดิประสิทธิผู้ล	ค์วิรใชุชุ้อ่งทางอย่างน้อยสามีชุ่องทางเพื่่�อใหเ้กดิค์วิามีเข้า้ใจัตรง
กัน	และผูู้้ฟังเกิดการยอมีรับู	6)	Consistency		(ค์วิามีมีั�นค์ง)		เร่�องใดท้�เป็นจัริงค์วิรย่น
หยัดไวิ้อย่างมีั�นค์ง	 ผูู้้นำต้องรักษาค์วิามีจัริง	 และไม่ีแปรเปล้�ยนไปตามีสถุานการณ์	
อารมีณ์และค์วิามีรูสึ้กต่าง	ๆ 	7)	Channels	(ชุ่องทาง)	ค์วิรใชุ้ชุ่องทางต่าง	ๆ 	ให้เหมีาะสมี
กับูเน่�อหาสาระ	 และค์ำนึงถุึงเวิลาในการดำเนินงาน	 ส่�อสารอย่างรวิดเร็วิและตรง
ประเด็น	8)	Clarity		(ค์วิามีกระจั่าง)		ใชุ้ค์ำง่าย	ๆ 	กะทัดรัด	ชุัดเจัน	และ	9)	Complete	
(ค์วิามีสมีบููรณ์)	ค์วิามีค์รบูถุ้วินข้องข้่าวิสาร	ทำให้ผูู้้รับูสารเข้้าใจั	
	 ข้ณะท้�	Waterman	(2004:	186-187)	กล่าวิถุึงกลยุทธ์ในการส่�อสารให้ประสบู
ผู้ลสำเร็จั	ผูู้น้ำค์วิรเนน้ข้อ้ค์วิามีท้�เปน็ข้อ้มูีลท้�น่าเชุ่�อถุอ่	เป็นข้า่วิสารท้�เป็นประโยชุนแ์ละ
ต้องเปิดเผู้ยอย่างสุจัริตใจั	 โดยไม่ีปิดบูังอำพื่รางข้่าวิสารบูางประเด็นไวิ้	 และให้ข้้อมีูล
ยอ้นกลบัู	มีก้ารประเมีนิผู้ลโดยเนน้ทางบูวิกเพื่่�อสรา้งค์วิามีสมัีพื่นัธท์้�ดต้อ่กนั	สอดค์ลอ้ง
กับู	Barnlund	(2008:	23)	ให้แนวิค์ิดไวิ้วิ่า	ผูู้้นำค์วิรติดตามีผู้ลและให้ข้้อมีูลย้อนกลับู	
เพ่ื่�อตรวิจัสอบูข้อ้มูีลท้�สง่ไปว่ิาผูู้้รับูเข้า้ใจัตรงกับูผูู้้สง่เพื่ย้งไร	ทั�งน้�ค์วิรใชุก้ารส่�อสารหลาย
วิธิ	้และใชุชุ้อ่งทางการส่�อสารท้�หลากหลาย	จัะทำใหก้ารตดิตอ่ส่�อสารมีค้์วิามีถุกูตอ้งยิ�งข้ึ�น	
	 Lashway	 (2009:	 110-114)	 ได้เสนอกลยุทธ์	 “SMART”	 เพื่่�อให้การส่�อสาร
มี้ประสิทธิภาพื่	ดังน้�	
	 1)	Specific	เป้าหมีายข้องการส่�อสารต้องชุัดเจัน	2)	Measurable	การส่�อสาร
ต้องสามีารถุวิัด	และประเมีินผู้ลได้	3)	Achievable	การส่�อสารเน้นผู้ลสัมีฤทธิ�ในการ
ดำเนินงาน	4)	Realistic	การส่�อสารค์ำนึงถุึงข้้อเท็จัจัริงและค์วิามีถูุกต้อง	5)	Time	-	
Framed	การส่�อสารค์ำนงึถุงึกรอบูข้องเวิลา	ตลอดจัน	Norton	(2010:	150-162)	กลา่วิ
ถึุง	กลยทุธใ์นการส่�อสารท้�มีป้ระสทิธภิาพื่	ผูู้น้ำพื่ดูดว้ิยค์วิามีจัรงิใจั	เมี่�อตอ้งส่�อสาร	ไมีม่ี้
อะไรจัะมี้ประสิทธิภาพื่ด้กวิ่าค์วิามีจัริงใจั	 สร้างสัมีพื่ันธ์ท้�ด้	 ฟังอย่างตั�งใจั	 แสดงค์วิามี
เค์ารพื่และให้เก้ยรติค์นอ่�น	ส่�อสารแบูบูสองทาง	
						 สรุปไดว่้ิา	การส่�อสารท้�มีป้ระสทิธภิาพื่	เก้�ยวิข้อ้งกบัูการกำหนดวิตัถุุประสงค์ข์้อง
การส่�อสาร	 เพื่่�อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมี้ประสิทธิภาพื่	 สามีารถุเล่อกวิิธ้การ
ส่�อสารได้อย่างเหมีาะสมีและสอดค์ล้องกับูสถุานการณ์แต่ละค์รั�ง	ใชุ้การส่�อสารทั�งการ
ฟงั	การพูื่ด	การอ่านและการเข้ย้นได้อย่างม้ีประสิทธิภาพื่	เนน้ประสิทธิผู้ลในการส่�อสาร	
ใส่ใจักับูผูู้้ฟังอย่างใกล้ชุิด	 สามีารถุนำเทค์นิค์	 และกลยุทธ์ในการส่�อสารมีาใชุ้	 เพ่ื่�อให้
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ประสบูผู้ลสำเร็จัตามีเป้าหมีาย	 ตลอดจันติดตามีและประเมีินผู้ลการส่�อสาร	 ให้
สอดค์ล้องกับูวิัตถุุประสงค์์ท้�ตั�งไวิ้
 4. การทำงานเป็นทีม
	 การทำงานเป็นทม้ีเป็นองค์์ประกอบูสำคั์ญข้องภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบัูนดาลใจั
เพื่ราะค์วิามีสำเรจ็ัข้องผูู้บู้รหิารในการบูรหิารจัดัการในองค์ก์ร	เพื่่�อทำใหบู้รรลเุปา้หมีาย
และวัิตถุปุระสงค์ข์้ององค์ก์ร	การดำเนินงานทุกอย่างต้องอาศัึยค์วิามีร่วิมีมีอ่	ร่วิมีใจัข้อง
บุูค์ลากรทุกค์น	 จัึงต้องกระตุ้นให้บูุค์ลากรสร้างค์วิามีสัมีพัื่นธ์ท้�ด้ต่อกัน	 เป็นพื่ลัง
สร้างสรรค์ผ์ู้ลงานให้เกิดคุ์ณภาพื่โดยส่วินรวิมี		โดยท้�	Hall	&	Weaver	(2001:	867-875) 
กล่าวิถึุงการทำงานท้�ต้องอาศัึยการม้ีสว่ินร่วิมีทางอารมีณ์และจิัตใจั	ท้�จัะชุ่วิยให้บูคุ์ลากร	
เป็นหนึ�งในการทำเป้าหมีายข้ององค์์กรและแบู่งปันค์วิามีรับูผู้ิดชุอบูในการดำเนินการ
ให้สำเร็จั	อ้กทั�ง	Akhtar	(2015:	5-9)	กล่าวิถุึง	การทำงานเป็นท้มี	เป็นกระบูวินการใน
การทำงานข้องบูุค์ลากรท้�มี้เป้าหมีายในการทำงานร่วิมีกัน	 ได้เข้้ามีามี้ส่วินร่วิมีในการ
ตัดสินใจั		ร่วิมีดำเนินการและร่วิมีรับูผู้ิดชุอบูในเร่�องท้�สำค์ัญต่อการบูริหารองค์์กร	
	 นอกจัากน้�	Beaubien	&	Baker	(2004:	151–156)	สรุปไวิ้วิ่า	การทำงานเป็น
ท้มีท้�มี้ประสิทธิภาพื่สูงค์วิรยึดเป้าหมีายเป็นหลักและดำเนินการไปสู่เป้าหมีาย	มี้ค์วิามี
เข้้าใจัในบูทบูาทข้องตนเองอย่างชุัดเจัน	 ยอมีรับูค์วิามีผู้ิดพื่ลาดท้�เกิดข้ึ�นทั�งจัากตัวิเอง
และผูู้้อ่�น	 เปิดใจัยอมีรับูแนวิค์ิดใหมี่	 และยอมีรับูค์วิามีเส้�ยง	 ตัดสินใจับูนพื่่�นฐานโดย
เส้ยงส่วินใหญ่	 ในข้ณะท้�	 West	 (2012:	 232-235)	 กล่าวิถึุงเทค์นิค์การทำงาน														
เปน็ทม้ี	ผูู้น้ำค์วิรม้ีการวิางแผู้นทม้ีงาน	มีก้ารกำหนดจุัดมีุง่หมีายและแนวิทางสูจุ่ัดหมีาย
นั�น	ซึึ่�งจัะทำใหผูู้้้นำสามีารถุกำหนดกลยุทธข์้องทม้ีได้ชุดัเจันยิ�งขึ้�น	จัดัโค์รงสรา้งข้องทม้ี	
โดยระบูุกิจักรรมีท้�จัำเป็นต่อการดำเนินการตามีวิัตถุุประสงค์์ท้�ตั�งไวิ้	และประสานงาน
ภายในอย่างมี้ประสิทธิภาพื่	สอดค์ล้องกับู	Leonard,	Graham	&	Bonacum	(2004:	
185–190)	กล่าวิถุึงเทค์นิค์ในการทำงานเป็นท้มี	ผูู้้นำค์วิรสร้างแรงจัูงใจั	ในการทำงาน
เป็นท้มีแก่บูุค์ลากร	 ทำให้บูุค์ลากรในท้มีงานมี้ค์วิามีรู้สึกเป็นเจั้าข้องงานท้�ได้รับูมีอบู
หมีาย	กระจัายอำนาจัผูู้น้ำแกบู่คุ์ลากรอยา่งทั�วิถึุงและเป็นธรรมี	สรา้งพื่ลงัในการทำงาน
ข้องบูุค์ลากรให้เต็มีศึักยภาพื่	 และค์้นหาผูู้้ประสบูค์วิามีสำเร็จัในท้�เป็นแบูบูอย่าง	
ในทำนองเด้ยวิกัน	 Sherman	 (2004:	 1–17)	 กล่าวิถึุงเทค์นิค์การทำงานเป็นท้มีท้�มี้
ประสทิธภิาพื่	ผูู้น้ำค์วิรกำหนดวิตัถุปุระสงค์์และเปา้หมีายใหชัุ้ดเจัน	ใชุ้หลกัสมัีพื่นัธภาพื่
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ท้�ด้ในการทำงาน		ยึดผู้ลงานเปน็อนัดบัูแรก	การตัดสนิใจัหลายวิธิก้าร	ตรวิจัสอบูทบูทวิน
ผู้ลงานและวิธิใ้นการทำงานเป็นท้มี	
	 โดยสรุป	การทำงานเป็นท้มีเป็นการร่วิมีกันกำหนดวิัตถุุประสงค์์ท้�ชัุดเจันในการ
ทำงาน	 โดยบูุค์ลากรในองค์์กร	 มี้ส่วินร่วิมีในการทำงาน	 การตัดสินใจัยึดมีติค์วิามีเป็น
เอกฉันท์	 มี้การติดต่อส่�อสารอย่างมี้ประสิทธิภาพื่	 มี้การจััดบูรรยากาศึข้องการทำงาน
อย่างอบูอุ่นเป็นกันเอง	 บูุค์ลากรทุกค์นมี้ค์วิามีกระต่อร่อร้น	 และชุ่วิยกันทำงานอย่าง
จัริงจังัและจัรงิใจั	มีค้์วิามีไวิว้ิางใจัซึ่ึ�งกนัและกนั		บูคุ์ลากรทกุค์นในทม้ีงาน	เค์ารพื่ค์วิามี
คิ์ดเห็นในการตัดสินใจั	 	ตลอดจันมีอบูหมีายงานตรงค์วิามีถุนัด	ค์วิามีสนใจัและค์วิามี
สามีารถุ		
 5. ควิามเชื�อถือและควิามไวิ้วิางใจ
	 ค์วิามีเชุ่�อถุ่อและค์วิามีไวิ้วิางใจัเป็นองค์์ประกอบูสำค์ัญข้องภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้าง
แรงบูันดาลใจั	ดังท้�	May	(2014:	120)	สรุปไวิ้วิ่า	ค์วิามีเชุ่�อถุ่อและค์วิามีไวิ้วิางใจัชุ่วิย
ทำให้บูุค์ลากรเกิดค์วิามีมีั�นใจัในการปฏิิบูัติงาน	 สร้างบูรรยากาศึแห่งค์วิามีสุข้แก่
บุูค์ลากร	ไม่ีตอ้งหวิาดระแวิงในการทำงาน	เปน็เค์ร่�องมีอ่ท้�มีอ้ทิธพิื่ลท้�กระตุน้ใหบู้คุ์ลากร
ทำงานเต็มีข้ด้ค์วิามีสามีารถุ	สอดค์ล้องกับู	Johnson,	Andreas	&	Frank	(2006:	123-
132)	กลา่วิถึุงค์วิามีเชุ่�อถุอ่และค์วิามีไวิว้ิางใจัเป็นสิ�งสำค์ญั	และมีป้ระโยชุน์ตอ่กจิักรรมี															
การกำหนดเป้าหมีาย	 และการประเมีินผู้ลการปฏิิบัูติงานข้ององค์์กร	 โดยท้�	
Pokryshevskaya	&		Antipov	(2017:	1-10)		กลา่วิถุงึ	ค์วิามีเชุ่�อถุอ่และค์วิามีไวิว้ิางใจั	
เปน็ค์วิามีตั�งใจักระทำตอ่ผูู้อ้่�นบูนพื่่�นฐานค์วิามีค์าดหวิงัเชิุงบูวิกท้�เก้�ยวิข้้องกบัูพื่ฤตกิรรมี
ข้องบูุค์ค์ล	ภายใต้เง่�อนไข้ข้องค์วิามีเส้�ยงและการพื่ึ�งพื่ากัน	ข้ณะท้�	Marsh	&	Dibben	
(2003:	 465-498)	 ให้แนวิคิ์ดข้องค์วิามีเชุ่�อถุ่อและค์วิามีไวิ้วิางใจั	 เป็นค์วิามีค์าดหวัิง														
ต่อตัวิบูุค์ค์ล	เป็นท้�น่าเชุ่�อถุ่อทั�งด้านค์ำพูื่ด	การกระทำ	ค์ำมีั�นสัญญา	จัากการเข้ย้นหร่อ
ใชุ้ข้้อค์วิามีซึึ่�งจัะสามีารถุทำให้เกิดค์วิามีไวิ้วิางใจั	 มี้ลักษณะพื่ึ�งพื่าอาศึัยกันหร่อค์วิามี
มีั�นใจัในบูางสถุานการณ์	สะท้อนให้เห็นค์วิามีค์าดหวิังผู้ลลัพื่ธ์ทางบูวิก	แสดงถุึงค์วิามี
เส้�ยงบูางประการ	ตอ่ค์วิามีค์าดหวิงัข้องสิ�งท้�ได้รบัู	เปน็สิ�งท้�บูคุ์ค์ลม้ีค์วิามีมีั�นใจัและตั�งใจั
ท้�จัะกระทำการท้�อยู่บูนพื่่�นฐานข้องค์ำพืู่ด	การกระทำ	และการตัดสินใจั	ข้องบูุค์ลากร	
ในทำนองเดย้วิกัน	Vanacker	&	Belmas	(2009:	110-126)	ใหแ้นวิคิ์ดไวิว้ิา่ค์วิามีเชุ่�อถุ่อ	
และค์วิามีไวิ้วิางใจั	 เป็นค์วิามีเต็มีใจัข้องบูุค์ค์ลากรท้�มี้ค์วิามีมีั�นค์งต่อบูุค์ค์ลอ่�น	 โดยมี้



10

212
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

ค์วิามีเชุ่�อว่ิาบูุค์ค์ลนั�นเป็นบูุค์ค์ลท้�มี้ค์วิามีสามีารถุ	 ให้ค์วิามีสนใจัห่วิงใย	 และให้ค์วิามี
นา่เชุ่�อถุอ่	เปน็ผู้ลสะทอ้นท้�เกดิจัากค์วิามีเชุ่�อมีั�น	ค์วิามีซึ่่�อสตัยข์้องบูคุ์ค์ลท้�มีต้อ่ลกัษณะ
และค์วิามีสามีารถุข้องบูุค์ค์ลอ่�น	
	 ในข้ณะท้�	Harris		&	Barnes	(2006:	196-200)		ให้แนวิค์ิดสำค์ัญเก้�ยวิกับูค์วิามี
เชุ่�อถุ่อและค์วิามีไวิ้วิางใจับุูค์ลากรโดยให้เน้นการให้รางวัิล	 ให้อภัยบุูค์ลากรเสมีอ	
ยอมีรับูค์วิามีผิู้ดพื่ลาดข้องบูุค์ลากร	 นำค์วิามีผู้ิดพื่ลาดมีาเป็นบูทเร้ยน	 แก้ไข้สิ�งท้�
ผู้ิดพื่ลาด	ทบูทวินกฎี	ระเบู้ยบู	ท้�ล้าสมีัยโดยเฉพื่าะข้้อท้�เก้�ยวิกับูการบัูงค์ับู	สั�งการ	และ
ทำโทษ	ตดักฎีท้�ยุ่งยากออก	สรา้งระบูบูท้�ให้บูคุ์ลากรเข้า้ถุงึผูู้น้ำไดง่้าย	สามีารถุแลกเปล้�ยน
เร้ยนรู้ได้ตลอดเวิลา	 ให้ค์วิามีสำค์ัญกับูท้มีงาน	 	 ตลอดจันผูู้้นำเป็นท้�ปรึกษา	 ให้แก่
บุูค์ลากรในการทำงาน	
	 สรุปวิ่า	 ค์วิามีเชุ่�อถุ่อและไวิ้วิางใจัเป็นค์วิามีค์าดหวิังต่อบูุค์ค์ล	 ทั�งด้านค์ำพืู่ด	
การกระทำ	ค์ำมีั�นสัญญา	จัากการเข้้ยน	การแสดงออก	หร่อใชุ้ข้้อค์วิามี	ซึึ่�งจัะสามีารถุ
ทำให้เกิดค์วิามีไว้ิวิางใจั	โดยมี้ค์วิามีเชุ่�อวิ่าบูุค์ค์ลนั�นเป็นบุูค์ค์ลท้�มี้ค์วิามีสามีารถุในการ
ทำงาน	ทำงานด้วิยค์วิามีโปร่งใส	และสุจัริต	ให้ค์วิามีสนใจั	ห่วิงใย	และให้ค์วิามีน่าเชุ่�อ
ถุอ่	ให้เก้ยรติผูู้้อ่�น	มี้ค์วิามีจัริงใจั	รักษาสัญญา	ตลอดจันสามีารถุค์้นหา	กลยุทธ์	เทค์นิค์
ต่าง	ๆ	ในการสร้างค์วิามีเชุ่�อถุ่อและค์วิามีเชุ่�อมีั�นแก่บุูค์ลากร	โดยใชุ้ทักษะในด้านข้อง
การเจัรจัา	การสร้างค์วิามีประทับูใจัให้บูุค์ลากรและผูู้้รับูบูริการ	ทบูทวินกฎี	 ระเบู้ยบู	
ท้�ล้าสมีัย	 สร้างระบูบูท้�ให้บูุค์ลากรเข้้าถึุงผูู้้นำได้ง่าย	 สามีารถุแลกเปล้�ยนเร้ยนรู้ได้
ตลอดเวิลา ตลอดจันผูู้้นำเป็นท้�ปรึกษา	หร่อพื่้�เล้�ยงให้แก่บูุค์ลากรในการทำงาน

บทสรุป
	 ภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบูันดาลใจัมี้ฐานรากมีาจัากทฤษฎี้ภาวิะผูู้้นำการ
เปล้�ยนแปลง	 เป็นรูปแบูบูภาวิะผูู้้นำในศึตวิรรษท้�	 21	 ท้�เน้นการทำงานเพื่่�อบูรรลุ
เปา้หมีายรว่ิมีกนั	กบัูบูคุ์ลากรในองค์ก์ร	โดยสรา้งแรงบูนัดาลใจั	สนบัูสนนุ	และใหอ้สิระ
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บทคัดย่อ
	 ภาวิะผูู้้นำแห่งการเรย้นรูนั้บูว่ิาม้ีค์วิามีสำคั์ญในยุค์ดิจัทิลั	เพื่ราะเป็นผูู้้นำสมัียใหม่ี
ท้�สามีารถุเป็นต้นแบูบูในการแสวิงหาค์วิามีรู้	 ค์วิามีค์ิดสร้างสรรค์์	 นำค์วิามีแปลกใหมี่
มีาสูก่ารพื่ฒันาองค์ก์ร	กระตุน้ใหบู้คุ์ลากรพื่ฒันางานใหเ้กดิค์วิามีกา้วิหนา้เพื่่�อสรา้งค์วิามี
ได้เปร้ยบูกับูผูู้้แข้่งข้ันพื่ัฒนาศึักยภาพื่ข้องบูุค์ลากรเพื่่�อนำค์วิามีรู้	 ค์วิามีสามีารถุมีา
พื่ัฒนางานให้ประสบูผู้ลสำเร็จัตามีเป้าหมีาย	โดยมี้องค์์ประกอบูสำคั์ญได้แก่	1)	บูุค์ค์ล
แห่งการเร้ยนรู้	 2)	 การสร้างเค์ร่อข้่ายการเร้ยนรู้	 3)	 การส่งเสริมีการเร้ยนรู้เป็นท้มี	
4)	การเปล้�ยนแปลงดิจัิทัล	และ	5)	การพื่ัฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์			
คำสำคัญ :	ภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้;	ยุค์ดิจัิทัล

Abstract  
	 Learning	leadership	is	important	in	the	digital	age	because	modern	
leaders		can	serve	as		role	models	in	the	pursuit	of	knowledge,	creativity,	
bringing	novelty	to	the	development	of	the	organization	and	encouraging	
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employees	to	develop	their	work	to	make	progress	in	order	to	gain	an	
advantage	over	competitors.		They	can	develop	the	employees’	potential	
to	bring	knowledge	as	well	as	the	ability	to	work	together	to	achieve	the	
goals	with	the	following	key	elements:	1)	becoming	a	 learning	person	
2)	 building	 a	 learning	 network	 3)	 promoting	 team	 learning;	 4)	 digital	
transformation;	and	5)	human	resource	development.
Keywords : Learning	Leadership	;	Digital	Age

บทนำา
	 โลกปัจัจับุูนัเปน็ยคุ์กระแสโลกาภิวิตัน์		เปน็โลกไรพ้ื่รมีแดน	เนน้การติดตอ่ส่�อสาร
อยา่งรวิดเร็วิ	ทำใหอ้งค์์กรมีก้ารปรบัูเปล้�ยนกระบูวินทศัึนด์า้นบูรหิารองค์ก์รจัากเดมิีไป
สู่กระบูวินทัศึน์ใหมี่	เชุ่น	จัากแนวิค์ิดแบูบูยุค์อุตสาหกรรมี	ไปสู่ยุค์สารสนเทศึ	จัากเดิมี
องค์ก์รเนน้ค์วิามีมีั�นค์งไปสูม่ีุง่เนน้ใหเ้กดิการเปล้�ยนแปลงดจิัทิลั	จัากแนวิค์ดิข้ององค์ก์ร
ท้�มีุ่งการแข้่งข้ัน	 ไปเป็นการมีุ่งแสวิงหาค์วิามีร่วิมีมี่อ	 เน้นการแสวิงหาค์วิามีรู้ในการ
พื่ัฒนาองค์์กรให้เกิดค์วิามีก้าวิหน้ามีั�นค์งอย่างต่อเน่�อง	(Dessler,	2014:	132-135)		
	 แผู้นพัื่ฒนาเศึรษฐกิจัและสังค์มีแห่งชุาติ	ฉบูับูท้�	13	พื่.ศึ.	2565-2569	ได้กำหนด
ทิศึทางและยุทธศึาสตร์การพื่ัฒนาประเทศึ	 โดยให้ค์วิามีสำค์ัญกับูการพื่ัฒนาค์นและ
สังค์มีไทยให้มี้ค์ุณภาพื่	 ก้าวิทันต่อการเปล้�ยนแปลงข้องโลก	 พัื่ฒนาและเสริมีสร้าง
ศัึกยภาพื่ค์นในทุกมีิติและในทุกชุ่วิงวิัยให้เป็นค์นด้	ค์นเก่ง	และมี้ค์ุณภาพื่	โดยค์นไทยมี้
ค์วิามีพื่ร้อมีทั�งกาย	ใจั	สติปัญญา	มี้พื่ัฒนาการท้�ดร้อบูด้านและมี้สุข้ภาวิะท้�ด้ในทุกชุ่วิง
วัิย	มี้จัิตสาธารณะ	รับูผู้ิดชุอบูต่อสังค์มีและผูู้้อ่�น	และเป็นพื่ลเมี่องด้ข้องชุาติมี้หลักค์ิด
ท้�ถุูกต้อง	มี้ทักษะท้�จัำเป็นในศึตวิรรษท้�	21	รวิมีทั�งสร้างโอกาสทางเศึรษฐกิจัด้วิยฐาน
ค์วิามีรู้	 เทค์โนโลย้และนวัิตกรรมี	 การพัื่ฒนาค์นสู่สังค์มีแห่งการเร้ยนรู้ตลอดชุ้วิิต	
สามีารถุปรับูตัวิรู้เท่าทันกับูการเปล้�ยนแปลง	 (สำนักงานค์ณะกรรมีการพัื่ฒนาการ
เศึรษฐกิจัและสังค์มีแห่งชุาติ,	2565:	1-3)
		 จัากการสำรวิจัสภาพื่ปญัหาการจััดการศึึกษาในโรงเรย้น	พื่บูวิา่ค์ณุภาพื่การศึกึษา
ยังไม่ีเป็นไปตามีเป้าหมีายเท่าท้�ค์วิร	 โดยผู้ลสัมีฤทธิ�ข้องนักเร้ยนในภาพื่รวิมีระดับู
ประเทศึอยู่ในระดับูต�ำไม่ีเป็นไปตามีเกณฑ์์มีาตรฐานสากล	 แหล่งเร้ยนรู้ยังไม่ีเพื่้ยงพื่อ	
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ส่�อนวิัตกรรมีและเทค์โนโลย้ดิจัิทัลท้�เป็นเค์ร่�องมี่อสำค์ัญยังไมี่เพื่้ยงพื่อต่อการใชุ้งาน	
นอกจัากน้�พื่บูวิ่าปัญหาด้านผูู้้บูริหารยังข้าดค์วิามีชุัดเจันในด้านการตอบูสนองค์วิามี
ต้องการข้องนักเร้ยนเท่าท้�ค์วิร	ข้าดการส่งเสริมีให้บุูค์ลากรพื่ัฒนาตนเองอย่างต่อเน่�อง	
การมี้ส่วินร่วิมีข้องบูุค์ลากรโดยเฉพื่าะเค์ร่อข้่ายการเร้ยนรู้ยังไมี่เข้้มีแข็้ง	 ท้�สำค์ัญการ
ส่งเสริมีการเร้ยนรู้เป็นท้มียังมี้น้อย	 (สำนักงานค์ณะกรรมีการการศึึกษาแห่งชุาติ,	
2558:	18-20)
	 จัากปัญหาดังกล่าวินับูว่ิาจัำเป็นอย่างยิ�งท้�ต้องพัื่ฒนาสถุานศึกึษาให้ม้ีค์ณุภาพื่และ
เป็นท้�ยอมีรับูข้องค์รู	 	 บูุค์ค์ลสำค์ัญท้�เป็นผูู้้ข้ับูเค์ล่�อนกลไกไปสู่เป้าหมีายดังกล่าวิ	 ค์่อ	
ผูู้น้ำซึึ่�งต้องอาศัึยการใชุอ้ทิธิพื่ลและปฏิสัิมีพัื่นธ์ระหว่ิางบุูค์ค์ล	เพื่่�อให้การบูริหารงานไป
สู่ค์วิามีสำเร็จั	(Paletta,	2017:	98-117)	โดยเฉพื่าะผูู้้นำท้�ม้ีภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้
นบัูวิา่มีค้์วิามีสำค์ญัตอ่การนำองค์ก์รไปสูเ่ปา้หมีายแหง่ค์วิามีสำเรจ็ัในยคุ์ดจิัทิลั	จัำเปน็
ต้องเรย้นรูต้ลอดชุว้ิติ		เปน็ผูู้ใ้ฝึ�รูใ้ฝึ�เรย้น	มีว้ิสิยัทัศึน์	ยอมีรบัูและนำเทค์โนโลยด้จิัทิลัเข้า้
มีาเปล้�ยนแปลงในองค์์กร	 ส่�อสารเพื่่�อให้บูุค์ลากรเกิดการบูรรลุวิิสัยทัศึน์ท้�วิางไวิ้	
เปดิโอกาสให้บูคุ์ลากรในองค์์กรได้ร่วิมีกันแก้ปญัหาท้�เกิดข้ึ�น		เป็นบุูค์ค์ลท้�แสวิงหาค์วิามี
รู้อย่างต่อเน่�อง	 สร้างค์วิามีทันสมีัยให้องค์์กร	 (Kouzes	 &	 Posner,	 2016:	 45-46)		
จัำเป็นต้องมี้ผูู้้นำท้�มี้ค์วิามีสามีารถุเพื่่�อให้องค์์กรแข้่งข้ันกับูองค์์กรอ่�นได้	 ภายใต้โลก
ข่้าวิสารท้�ไร้พื่รหมีแดน	 ภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้จัึงนับูวิ่ามี้ค์วิามีสำค์ัญในยุค์ดิจัิทัล		
(Neuman	&	Simmons,	2013:	111	–	116)	

ภาวิะผู้นำาในยุคดิจิทัล
	 สภาพื่แวิดล้อมีทั�งภายในและภายนอกข้ององค์์กรเปล้�ยนแปลงไปอย่างรวิดเร็วิ	
ตลอดจันการเปล้�ยนแปลงนวิัตกรรมีเทค์โนโลย้ดิจัิทัลอย่างพื่ลิกผู้ัน	ทำให้องค์์กรต่างๆ	
ได้รับูผู้ลกระทบูอย่างมี้นัยสำคั์ญ	 ดังนั�นผูู้้บูริหารจัึงจัำเป็นอย่างยิ�งในการตระหนักถุึง
ค์วิามีสำคั์ญข้องการเปล้�ยนแปลง	การคิ์ดเชุงินวัิตกรรมี	เพื่่�อให้การทำงานสามีารถุรับูมีอ่
กับูสภาวิะการเปล้�ยนแปลงในปัจัจุับูันได้อย่างม้ีประสิทธิภาพื่		การสร้างสิ�งใหมี่ๆ	และ
แสวิงหาค์วิามีรู้ใหมี่ๆเพ่ื่�อสร้างมีูลค์่า	 สร้างนวิัตกรรมีให้เกิดข้ึ�นในองค์์กรจัึงเป็นอ้ก
กลยุทธ์หนึ�งท้�จัะชุ่วิยให้ชุ่องทางตอบูสนองสิ�งใหมี่ๆให้กับูบุูค์ลากรและผูู้้รับูบูริการและ
ให้เป็นท้�ต้องการข้องผูู้้รับู	 บูริการ	 ภาวิะผูู้้นำข้ององค์์กรจึังจัำเป็นต้องปรับูปรุงตนเอง
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ให้สอดค์ลอ้งกบัูโลกดจิิัทลั	เพื่่�อชุว่ิยเอ่�ออำนวิยใหบู้คุ์ลากรหรอ่องค์ก์รใหส้ามีารถุอยูร่อด
ในยคุ์ดจิัทิลั	โดยสามีารถุปรับูตวัิและสามีารถุใชุเ้ทค์โนโลยไ้ด้	รวิมีถุงึมีค้์วิามีสามีารถุใน
การใชุ้เทค์โนโลย้หร่อนวัิตกรรมีดิจัิทัลเพื่่�อเป็นกลไกสำคั์ญท้�จัะขั้บูเค์ล่�อนผู้ลลัพื่ธ์ข้อง
องค์ก์รให้การบูริหารงานเป็นไปอย่างม้ีระบูบู	ส่งผู้ลให้งานเกิดประสิทธิภาพื่ยิ�งขึ้�น		ภาวิะ
ผูู้้นำในยุค์ดิจัิทัลม้ีค์วิามีเข้้าใจัค์วิามีถุนัดข้องบูุค์ลากรในองค์์กร	 โดยทำการเปิดโอกาส
ให้มี้การอบูรมี	 มี้การให้ค์ำชุมีเชุย	 เข้้าใจัถุึงศัึกยภาพื่และทำการสนับูสนุนในด้านข้อง
ค์วิามีค์ิดให้กับูบูุค์ลากร	มี้การให้รางวิัลให้กับูบูุค์ลากรท้�ทำงานประสบูผู้ลสำเร็จั		โดยท้�	
Daft	 (1999:	37-39)	กล่าวิถุึง	 	ภาวิะผูู้้นำในยุค์ดิจิัทัล	ค์วิรเป็นบุูค์ค์ลแห่งการเร้ยนรู้		
แสวิงหาค์วิามีรู้อยา่งตอ่เน่�อง	ปรบัูตวัิและสรา้งสภาวิะแวิดลอ้มีท้�เอ่�อตอ่การเรย้นรูแ้บูบู
ดิจัิทัล	 	 การปรับูกฎีระเบู้ยบู	 กฎีหมีาย	 และการปรับูวิัฒนธรรมี	 และเจัตค์ติเพื่่�อใชุ้
เทค์โนโลยด้จิัทัิลมีาประยกุตใ์ชุเ้ทค์โนโลยก้า้วิกระโดด	มีก้ารใชุเ้ทค์โนโลยส้ารสนเทศึใน
การบูริหาร	 เล่อกใชุ้เทค์โนโลย้ท้�เหมีาะสมีมีาใชุ้พื่ัฒนางานบูริหารให้มี้ประสิทธิภาพื่	
เป็นต้นแบูบูหร่อแบูบูอย่างในการนำระบูบูเทค์โนโลย้สารสนเทศึมีาใชุ้ในการทำงาน	
ส่งเสริมีและสร้างเค์ร่อข่้ายการนำเทค์โนโลย้มีาใชุ้ในการบูริหารโรงเร้ยนให้มี้
ประสิทธิภาพื่	ตลอดจัน	Hong	&	 Yehud	 (2010:	 55-65)	 กล่าวิถึุงภาวิะผูู้้นำดิจัิทัล
ในองค์์กร	มี้รูปแบูบูท้�ผูู้้นำสามีารถุนำมีาเป็นต้นแบูบูได้	เชุ่น	ภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้		
ภาวิะผูู้้นำการส่�อสาร	ภาวิะผูู้้นำเชุงินวัิตกรรมี	ภาวิะผูู้้นำดิจัทิลั	และภาวิะผูู้้แบูบูรอบูด้าน	
เป็นต้น	โดยค์รั�งน้�จัึงข้อนำภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้มีาเสนอในรายละเอ้ยดต่อไป

ภาวิะผู้นำาแห่งการเรียนรู้
	 ภาวิะผูู้น้ำแหง่การเรย้นรู้เปน็แนวิค์ดิสำคั์ญท้�พัื่ฒนามีาจัากองค์ก์ารแหง่การเรย้นรู้		
โดยท้�	Senge	(2006:	3-5)	สรุปวิ่าการท้�องค์์กรต่างๆจัะนำไปสู่องค์์การแห่งการเร้ยนรู้
นั�นจัำเป็นอย่างยิ�งท้�ผูู้้นำองค์์กรจัะต้องพัื่ฒนาตนเองและพัื่ฒนาบูุค์ลากรให้มี้วิินัย	
5	ประการ	ได้แก่	1)	บูุค์ค์ลแห่งการเร้ยนรู้	2)	วิิสัยทัศึน์ร่วิมี	3)	รูปแบูบูแห่งค์วิามีค์ิด	
4)	การเร้ยนรู้เป็นท้มี	และ	5)	การค์ิดอย่างเป็นระบูบู	ต่อจัากนั�นมี้นักวิิชุาการต่างๆ	ได้
พื่ัฒนาค์ุณลักษณะและพื่ฤติกรรมีต่างๆข้องภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้มีาอย่างต่อเน่�อง	
ดังท้�		Law	(2000:	16	–	32)	กล่าวิถึุง	ภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้	ผูู้้นำจัะมี้การพื่ัฒนา
ตนเองด้วิยการเร้ยนรู้อย่างต่อเน่�องโดยมี้รูปแบูบูและกลยุทธ์ในการเร้ยนรู้อย่าง
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หลากหลาย	 ชุ่วิยสนับูสนุนองค์์กรให้พื่ร้อมีเพื่ร้ยงทั�งด้านสิ�งอำนวิยค์วิามีสะดวิก	
สภาพื่แวิดล้อมี	 สวัิสดิการ	 สวิัสดิภาพื่ให้บุูค์ลากรมี้ชุ้วิิตค์วิามีเป็นอยู่ท้�ด้	 ปลอดภัยใน
โรงเร้ยนสอดค์ล้องกับูการเร้ยนรู้ท้�เหมีาะสมี		มี้การสร้างวิิสัยทัศึน์ร่วิมีกับูบุูค์ลากรโดย
มีุ่งเน้นการเร้ยนรู้เป็นสำค์ัญ		ใชุ้การส่�อสารท้�มี้ประสิทธิภาพื่		มี้การเร้ยนรู้เป็นท้มี	และ
สรา้งค์วิามีสมัีพื่นัธกั์บูบุูค์ลากรอยา่งใกลชุ้ดิ	ในข้ณะท้�	Antonacopoulou	and	Bento		
(2003:	93-115)	สง่เสรมิีใหค้์รปูรบัูกระบูวินทศัึนจ์ัากการสอนมีาสูก่ารเรย้นรู	้และพื่ฒันา
ค์รูให้เป็นบูุค์ค์ลแห่งการเร้�ยนรู้		อ้กทั�ง	Rayner	(2009:	433-447)	กล่าวิถึุง	ภาวิะผูู้้นำ
แห่งการเร้ยนรู้ชุ่วิยให้องค์์กรสามีารถุจััดการค์วิามีรู้ได้อย่างมี้ประสิทธิภาพื่	ส่งเสริมีให้
ค์รูพื่ัฒนาชุุมีชุนทางวิิชุาชุ้พื่ให้เกิดค์วิามีก้าวิหน้า	ตลอดจันมี้การปรับูปรุงเปล้�ยนแปลง
บูทบูาทข้องผูู้้นำจัากการกำกับูค์วิบูคุ์มีประสิทธิผู้ลข้องโรงเร้ยนสู่การให้การสนับูสนุน	
อำนวิยค์วิามีสะดวิก	 เน้นการสอนงาน	 นิเทศึงานแก่บูุค์ลากร	 เพื่่�อแสวิงหาค์วิามีรู้มีา
พื่ัฒนางานอยู่เสมีอ	เป็นบูุค์ค์ลแห่งการเร้ยนรู้	
 ควิามหมายข้องภาวิะผู้นำแห่งการเรียนรู้
	 ภาวิะผูู้้นำแห่งการเรย้นรู	้เปน็ภาวิะผูู้้นำในยุค์ดิจัทัิลท้�เหมีาะสมีกับูปจััจุับูนัท้�เนน้
การแสวิงหาค์วิามีรู้อย่างต่อเน่�องเพื่่�อนำมีาพื่ัฒนาองค์์กรให้เจัริญก้าวิหน้าทันกับูการ
เปล้�ยนแปลงข้องโลกดิจัทิลั	โดยท้�ประยงค์์	รณรงค์์	(2559:	4-6)	ไดใ้หค้์วิามีหมีาย	ภาวิะ
ผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้	 เป็นลักษณะข้องผูู้้นำท้�มี้ค์ุณสมีบัูติหลายประการท้�เอ่�อต่อค์วิามี
สำเร็จัข้ององค์์กร	 โดยพื่ัฒนาตนเองให้ก้าวิหน้าเพื่่�อนำไปสู่การปฏิิบัูติ	พื่ัฒนาบูุค์ลากร
โดยสร้างโอกาสในการเร้ยนรู้	 สร้างพื่ลัง	 และจัูงใจัให้บุูค์ลากรพื่ัฒนาตนเองให้เป็นท้�
ยอมีรับูในองค์์กร	อ้กทั�ง	สมีชุาย	เทพื่แสง	(2557:	83-95)	ได้ให้ค์วิามีหมีายภาวิะผูู้้นำ
แห่งการเร้ยนรู้เป็นพื่ฤติกรรมีข้องผูู้้นำในการแสวิงหาค์วิามีรู้อย่างต่อเน่�อง	 กระตุ้นให้
บุูค์ลากรเร้ยนรู้ด้วิยตนเอง	 เกิดค์วิามีคิ์ดสร้างสรรค์์และค์ิดนอกกรอบูในการทำงาน	
สามีารถุส่�อสารและแบู่งปันค์วิามีรู้อย่างชัุดเจัน	 	 กระตุ้นให้เกิดการเร้ยนรู้เป็นท้มี	 ใชุ้
ศัึกยภาพื่ในการทำงานอย่างเต็มีค์วิามีสามีารถุ	ข้ณะท้�	Neuman&Simmons	(2013	:	
111-116)	ได้ให้ค์วิามีหมีายภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้	เป็นพื่ฤติกรรมีข้องผูู้้นำท้�ทำงาน
โดยมีุ่งสร้างผู้ลงานท้�ได้จัากการจััดการค์วิามีรู้	มีุ่งผู้ลสัมีฤทธิ�		เน้นการวิางแผู้นกลยุทธ์	
การใชุ้ค์วิามีค์ิดกลยทุธเ์พื่่�อยกระดบัูผู้ลสัมีฤทธิ�ข้องนกัเร้ยนในการเร้ยนรู	้โดยมีุ่งพื่ัฒนา
โรงเร้ยนไปสู่โรงเร้ยนท้�มี้คุ์ณภาพื่		รวิมีถุึง	Paletta	(2017:	98-117)	ได้ให้ค์วิามีหมีาย	
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ภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้	เป็นพื่ฤติกรรมีข้องผูู้้นำในการสร้างและส่�อสารผู้ลการเร้ยนรู้	
โดยชุ้�ให้เห็นวิ่าองค์์กรจัะเจัริญเติบูโตและมี้สภาพื่ท้�ด้	 และน่าเชุ่�อถุ่อ	 น่าสนใจั	 และมี้
ค์วิามีเป็นไปได้จัริง	 พื่ัฒนาบูุค์ลากรให้มี้ค์วิามีรู้อย่างเหมีาะสมีเพื่่�อเป็นพื่ลังข้ับูเค์ล่�อน
ต่อการสร้างอนาค์ตข้ององค์์กร	ข้ณะท้�	Deborah	(2002	:	61-68)	ได้ให้ค์วิามีหมีาย
ภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้เป็นการปรับูปรุงเปล้�ยนแปลงบูทบูาทข้องผูู้้นำจัากการกำกับู
ค์วิบูค์ุมีประสิทธิผู้ลข้องโรงเร้ยนสู่การให้การสนับูสนุน	 อำนวิยค์วิามีสะดวิก	 เน้นการ
บูริหารและการสอนงาน	 นิเทศึงานแก่บูุค์ลากร	 เพื่่�อแสวิงหาค์วิามีรู้มีาพื่ัฒนางานอยู่
เสมีอ	เป็นบูคุ์ค์ลแห่งการเรย้นรู	้พัื่ฒนาศัึกยภาพื่ภาวิะผูู้น้ำให้เข้้มีแข้ง็	พื่ฒันาการเรย้นรู้
อย่างมีอ่อาชุพ้ื่		และใชุข้้้อมีลูในการตดัสนิใจัและทรพัื่ยากรอยา่งค์ุม้ีค์า่	ตลอดจัน	Brown	
and	 Posner	 (2001:	 274–280)	 ได้ให้ค์วิามีหมีายภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้เป็น
พื่ฤติกรรมีข้องผูู้้นำในการพัื่ฒนาตนเองด้วิยการเร้ยนรู้อย่างต่อเน่�องโดยมี้รูปแบูบูและ
กลยุทธใ์นการเรย้นรู้อยา่งหลากหลาย		ตลอดจันสง่เสรมิีใหม้้ีการพื่ฒันาทรพัื่ยากรมีนษุย์
ด้วิยวิธิ้การต่างๆ
	 จัากค์วิามีหมีายข้องภาวิะผูู้น้ำแหง่การเรย้นรูด้งักลา่วิข้้างตน้	จังึสามีารถุสรปุเปน็	
คุ์ณลกัษณะและพื่ฤตกิรรมีข้องผูู้บู้ริหารท้�แสดงออกถุงึการแสวิงหาค์วิามีรูอ้ยา่งตอ่เน่�อง
ในการพื่ัฒนาตนเองและพื่ัฒนาบูุค์ลากรให้เกิดการเร้ยนรู้อย่างต่อเน่�อง	 สนับูสนุนให้มี้
การเรย้นรูเ้ปน็ทม้ี	เนน้การส่�อสาร	สร้างแรงบูนัดาลใจัและจังูใจัใหบุู้ค์ลากรพื่ฒันาค์วิามีรู้	
ประสบูการณ์และค์วิามีสามีารถุเพื่่�อนำโรงเร้ยนไปสู่ค์ุณภาพื่
 องค์ประกอบข้องผู้นำแห่งการเรียนรู้
	 ภาวิะผูู้น้ำแหง่การเร้ยนรูเ้ปน็พื่ฤตกิรรมีการปฏิบิูตัหินา้ท้�ข้องผูู้บู้รหิารท้�มีอ้ทิธพิื่ล
ต่อบูุค์ลากรในองค์์กร	 โดยผูู้้บูริหารจัะใชุ้ภาวิะผูู้้นำในการข้ับูเค์ล่�อนการบูริหารงานใน
องค์์กรเพื่่�อให้การบูริหารประสบูผู้ลสำเร็จั	 นักวิิชุาการกล่าวิถุึงองค์์ประกอบูข้องภาวิะ
ผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้	ดังน้�
	 ประยงค์์	รณรงค์์	(2550	:	4)	กล่าวิถุงึองค์์ประกอบูข้องภาวิะผูู้น้ำแห่งการเรย้นรู้	
เป็นลักษณะข้องผูู้้นำท้�มี้ค์ุณสมีบูัติหลายประการท้�เอ่�อต่อค์วิามีสำเร็จัข้ององค์์กร	 เป็น
บุูค์ค์ลแห่งการเรย้นรู้	 พื่ัฒนาตนเองให้ก้าวิหน้าเพื่่�อนำไปสู่การปฏิิบัูติ	 พื่ัฒนาบุูค์ลากร
โดยสร้างโอกาสในการเรย้นรูเ้ป็นทม้ี	เสรมิีสร้างพื่ลังอำนาจั	การจัดัสภาพื่และบูรรยากาศึ
ท้�เอ่�อต่อการเร้ยนรู้และจัูงใจัให้บูุค์ลากรพัื่ฒนาตนเองให้เป็นท้�ยอมีรับูในองค์์กร
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

	 สมีชุาย	 เทพื่แสง	 (2559:	 25)	 ได้กล่าวิถุึงองค์์ประกอบูข้องภาวิะผูู้้นำแห่งการ
เรย้นรู้วิา่	ผูู้น้ำแสวิงหาค์วิามีรูอ้ยา่งตอ่เน่�องโดยใชุภ้าวิะผูู้น้ำจังูใจัใหบู้คุ์ค์ลพื่ฒันาตนเอง
ให้เกิดค์วิามี	 ก้าวิหน้าในองค์์กร	 การส่�อสารท้�ด้จูังใจัให้บุูค์ค์ลหร่อกลุ่มีทำงานให้
ประสบูผู้ลสำเร็จัตามีเป้าหมีาย	โดยท้�ผูู้น้ำใชุ้ภาวิะผูู้้นำในการปฏิบัิูตกิารและอำนวิยค์วิามี
สะดวิก	 การสร้างวิิสัยทัศึน์ร่วิมี	 บูุค์ค์ลแห่งการเร้ยนรู้	 การส่งเสริมีการเร้ยนรู้เป็นท้มี	
และการใชุ้แรงจัูงใจั		
	 Senge	 (2006:	 6-7)	 กล่าวิถุึงองค์์ประกอบูข้องภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้	
ประกอบูด้วิย	การม้ีวิิสัยทัศึน์ร่วิมี		การเป็นบูุค์ค์ลแห่งการเรย้นรู้	 	การส่งเสริมีการเรย้นรู้
เป็นท้มี	การสร้างค์วิามี	ค์ิดท้�แตกต่างโดยใชุ้การส่�อสารหลายชุ่องทาง	และการทำงาน
เชุิงรุก		
	 Hong		&	Yehud	(2010:	55-65)	กล่าวิถึุงองค์์ประกอบูภาวิะผูู้้นำแห่งการเรย้นรู ้
เน้นพื่ฒันาทรพัื่ยากรมีนุษย์	การสอนงาน	และนิเทศึงานแก่บูคุ์ลากร	เพื่่�อแสวิงหาค์วิามีรู้
มีาพื่ัฒนางานอยู่เสมีอ	 พัื่ฒนาการเร้ยนรู้อย่างมี่ออาชุ้พื่	 และใชุ้ข้้อมูีลในการตัดสินใจั
และทรัพื่ยากรอย่างม้ีค์วิามีมีุ่งมีั�นในผู้ลข้องการทำงาน	 สร้างวัิฒนธรรมีองค์์การแห่ง
การเรย้นรู	้เนน้การสง่เสรมิีการเร้ยนรูเ้ปน็ทม้ี	สร้างสรรค์ผ์ู้ลงานใหมี่ๆ 	ตลอดจันใชุห้ลกั
ข้องการส่�อสาร	และมีนุษยสัมีพื่ันธ์
	 Wang	&	Ahmed	(2003:	8	–	17)	กล่าวิถึุงองค์์ประกอบูภาวิะผูู้น้ำแห่งการเรย้นรู้	
ประกอบูดว้ิยบูคุ์ค์ลแหง่การเรย้นรู	้การแสวิงหาค์วิามีรูอ้ยา่งตอ่เน่�อง	ใหบู้คุ์ลากรพื่ฒันา
ค์วิามีรู	้ประสบูการณแ์ละค์วิามีสามีารถุเพื่่�อนำโรงเรย้นไปสูค่์ณุภาพื่	โดยเนน้การสง่เสรมิี
การเร้ยนรู้เป็นท้มี	 การเปล้�ยนแปลงดิจิัทัล	 โดยมีุ่งพัื่ฒนาให้บุูค์ลากรม้ีการเร้ยนรู้
อย่างต่อเน่�องตลอดชุ้วิิต	โดยการสร้างเค์ร่อข้่ายการเร้ยนรู้
	 Brown	&	Posner	(2001:	274	–	280)	กล่าวิถุึงองค์์ประกอบูภาวิะผูู้้นำแห่งการ
เร้ยนรู้	 ประกอบูด้วิยการพื่ัฒนาตนเองด้วิยการเร้ยนรู้อย่างต่อเน่�องโดยมี้รูปแบูบูและ
กลยุทธ์ในการเร้ยนรู้อย่างหลากหลาย	 การเร้ยนรู้เป็นท้มี	 การจััดบูรรยากาศึในการ
เร้ยนรู้เพ่ื่�อให้บูุค์ลากรแสวิงหาค์วิามีรู้อย่างต่อเน่�อง	 การสร้างเค์ร่อข่้ายการเร้ยนรู้	
อ้กทั�งส่งเสริมีให้มี้การพื่ัฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์ด้วิยวิิธ้การต่างๆ
	 Deborah	 (2002:	 61-68)	 กล่าวิถุึงองค์์ประกอบูภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้	
เน้นการปรับูปรุงเปล้�ยนแปลงบูทบูาทข้องผูู้้นำจัากการกำกับูค์วิบูค์ุมีประสิทธิผู้ลข้อง



227

11

ภาวะผู้นำาแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
Learning Leadership in the Digital Age

โรงเร้ยนสู่การให้การสนับูสนุน	 อำนวิยค์วิามีสะดวิก	 เน้นการพัื่ฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์
และการสอนงาน	นิเทศึงานแก่บูคุ์ลากร	การเปล้�ยนแปลงเทค์โนโลย	้แสวิงหาค์วิามีรูม้ีา
พื่ฒันางานอยูเ่สมีอ	เปน็บูคุ์ค์ลแห่งการเรย้นรู	้พัื่ฒนาศัึกยภาพื่ภาวิะผูู้้นำให้เข้้มีแข็้ง	การ
เร้ยนรู้เป็นท้มี		และการจััดสภาพื่แวิดล้อมีท้�ด้
	 จัากแนวิค์ิดข้องนักวิิชุาการดังกล่าวิ	 จัึงสรุปได้วิ่าภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้มี้
องค์์ประกอบู	5	ด้าน	ได้แก่	1)	บุูค์ค์ลแห่งการเร้ยนรู้		2)	การสร้างเค์ร่อข้่ายการเร้ยนรู้	
3)	 การส่งเสริมีการเร้ยนรู้เป็นท้มี	 4)	 การเปล้�ยนแปลงดิจัิทัล	 และ	 5)	 การพัื่ฒนา
ทรัพื่ยากรมีนุษย์	โดยองค์์ประกอบูข้องภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้	ดังน้�
 1. บุคคลแห่งการเรียนรู้  
	 	 บูุค์ค์ลแห่งการเร้ยนรู้เป็นองค์์ประกอบูท้�สำค์ัญข้องภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้		
ดังท้�	 Garvin	 (1993:	 77-75)	 กล่าวิถึุงค์วิามีสำค์ัญข้องการเป็นบูุค์ค์ลแห่งการเร้ยนรู้
ชุ่วิยพื่ฒันาค์วิามีรู้ค์วิามีเข้า้ใจัและสามีารถุประยุกตค์์วิามีรูไ้ปสูก่ารปฏิบัิูต	ิจันกลายเป็น
วิิถุ้ชุว้ิติข้องตน	เกดิค์วิามีคิ์ดใหม่ี	ๆ 	และนำนวัิตกรรมีเทค์โนโลยดิ้จัทัิลมีาใชุใ้นการทำงาน
และการบูริหารจััดการในองค์์กร	สามีารถุตัดสินใจั	 เล่อกวิิธ้ปฏิิบูัติในการแก้ปัญหาท้�ด้
ท้�สุด	มี้การพื่ัฒนาปรับูปรุงค์วิามีรู้และการปฏิิบูัติตนอยูต่ลอดเวิลา	เกิดบูรรยากาศึข้อง
ค์วิามีไวิ้วิางใจั	ในข้ณะท้�	Gilley	and	Ann	(2000:	121-123)	กล่าวิถึุงการเป็นบุูค์ค์ล
แห่งการเร้ยนรู้นับูวิ่ามี้ค์วิามีสำคั์ญ	 ชุ่วิยเสริมีสร้างศัึกยภาพื่และข้้ดค์วิามีสามีารถุข้อง
บุูค์ลากรให้เกิดค์วิามีเข้้มีแข้็ง	 บูุค์ลากรมี้ค์ุณภาพื่ชุ้วิิตท้�ด้ในการทำงาน	 สร้างสรรค์์วิิธ้
การและระบูบูงานในการทำงานให้ทันสมัีย	 บูุค์ลากรเกิดค์วิามีภาค์ภูมิีใจัและยอมีรับู
นบัูถุอ่ตน	บุูค์ลากรตระหนกัและรกัศัึกดิ�ศึรใ้นตนเอง		บูคุ์ลากรเกิดค์วิามีพื่งึพื่อใจัในงาน
เกิดค์วิามีภักด้ต่อองค์์กร	องค์์กรเจัริญก้าวิหน้าและได้เปร้ยบูผูู้้แข่้งขั้น		โดยท้�	Argyris	
(1999	:	18)	ใหแ้นวิคิ์ดข้องบูคุ์ค์ลแหง่การเรย้นรูเ้ปน็ผูู้ท้้�มีท้กัษะ	และค์วิามีสามีารถุเปน็
กรณพ้ื่เิศึษ	เปน็ผูู้เ้ชุ้�ยวิชุาญเฉพื่าะทางในทฤษฎีร้ะดบัูสงู	และมีว้ิธิแ้ยบูยลในการประยกุต์	
นำค์วิามีรู้มีาปฏิิบูัติหน้าท้�การงานในชุ้วิิต	ประจัำวิันได้อย่างเหมีาะสมี	พื่ัฒนาศึักยภาพื่
ในการเร้ยนรู้	มี้การเร้ยนรู้	มี้การไฝึ�เร้ยนใฝึ�รู้	การสร้างค์วิามีสามีารถุในการเร้ยนรู้	ดังท้�	
Kaiser	(2000:	56)	กล่าวิถุึงบูุค์ค์ลแห่งการเร้ยนรู้		เป็นบุูค์ค์ลท้�มี้พื่ลังสมีอง	ม้ีค์วิามีรู้	มี้
ทักษะด้านการบูริหารจััดการเทค์โนโลย	้ข้อ้มูีลต่างๆ	และม้ีประสบูการณ์ในอดต้	สามีารถุ
สร้างค์วิามีได้เปร้ยบูในการแข้่งขั้น	 มี้ค์วิามีกระต่อร่อร้น	 มี้อารมีณ์ข้ัน	 มี้ค์วิามีมีุ่งมีั�น
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อย่างแรงกล้าเพื่่�อค์วิามีสำเร็จั	 ทำงานรวิดเร็วิ	 มี้ค์วิามีย่ดหยุ่น	 และเป็นผูู้้มี้ค์วิามีรู้ใน
สาข้าท้�ปฏิิบัูติอย่างแม่ีนยำ	 รวิมีถึุง	 Senge	 (2006:	 35-38	 )	 กล่าวิถึุงบุูค์ค์ลแห่งการ
เรย้นรู	้	เปน็การเร้ยนรูท้้�จัะข้ยายสมีรรถุนะข้องบุูค์ค์ลในการสร้างผู้ลงานท้�ตอ้งการและ
สรา้งสิ�งแวิดลอ้มีข้ององค์ก์รเพื่่�อใหบู้คุ์ลากรพื่ฒันาไปสูเ่ปา้หมีายและวิตัถุุประสงค์ท์้�วิาง
ไวิ้	โดยการกระตุ้นให้บูุค์ลากรได้พื่ัฒนาศึักยภาพื่ข้องตนเองให้สูงข้ึ�น		รวิมีทั�ง	Wang		&	
Ahmed	(2003:	8-17)	กลา่วิถุงึบูคุ์ค์ลแหง่การเรย้นรู	้	เปน็บูคุ์ค์ลท้�เรย้นรูอ้ยา่งตอ่เน่�อง
ตลอดชุ้วิิต	 เพ่ื่�อนำสมีรรถุนะมีาพัื่ฒนาศัึกยภาพื่ข้องตนเองเพื่่�อให้การปฏิิบัูติงานไปสู่
เป้าหมีายและบูรรลุวิัตถุุประสงค์์	 แสวิงหาค์วิามีรู้ตลอดเวิลา	 ต่�นตัวิต่อการได้รับู
ค์วิามีรู้ใหมี่ๆ	 ค์้นหารูปแบูบูและกลยุทธ์ในการหาค์วิามีรู้	 เพื่่�อนำมีาพื่ัฒนาตนเองและ
พื่ฒันางานใหเ้กดิค์วิามีกา้วิหนา้อยา่งตอ่เน่�อง		อก้ทั�ง	Steven	&	Lars	(1997:	115-118)	
กล่าวิถุึงบูุค์ค์ลแห่งการเร้ยนรู้ข้องบูุค์ลากรเป็นผูู้้ใฝึ�รู้ใฝึ�เร้ยน		รักการอ่าน		กระต่อร่อร้น
ข้วินข้วิายหาค์วิามีรูใ้หมี่ๆ 	เพื่่�อใหท้นักบัูการเปล้�ยนแปลงท้�เกดิข้ึ�น		พื่ฒันาตนเองใหท้นั
ต่อการเปล้�ยนแปลงดา้นเศึรษฐกจิั		สังค์มีและการเมีอ่ง		มีค้์วิามีมีุง่มัี�นเพิื่�มีประสทิธภิาพื่
การเรย้นรู	้มีก้ารจัดัการค์วิามีรูโ้ดยรวิบูรวิมีเน่�อหาค์วิามีรูท้้�เกดิจัากการเรย้นรูด้้วิยตวัิเอง
อย่างเป็นระบูบู	 เพื่่�อสะดวิกในการเล่อกใชุ้	 จััดระเบู้ยบูการเร้ยนรู้ข้องตนเพื่่�อให้ทัน
ต่อค์วิามีรู้ใหม่ีๆ	ท้�เกดิข้ึ�น	บูรูณาการการเรย้นรูข้้องบูคุ์ค์ล	ทม้ีงาน	หน่วิยงานเข้้าด้วิยกนั	
เปดิใจักวิา้งยอมีรบัูค์วิามีค์ดิเหน็	เพื่่�อเปน็ประโยชุนต์อ่การเรย้นรู	้	ค์ดินอกกรอบูเพื่่�อหา
วิิธ้การท้�แปลกใหม่ีและสรา้งสรรค์์ในการทำงาน	นำนวิตักรรมีเทค์โนโลยดิ้จัทิลัใหมี่ๆ ไป
รับูใชุ้ในองค์์กร	 และสามีารถุนำค์วิามีรู้จัากการเร้ยนรู้ไปใชุ้	 ทั�งการแลกเปล้�ยนเร้ยนรู้
ระหวิา่งบูคุ์ค์ลและหนว่ิยงาน	นำค์วิามีรูต้า่งๆท้�เรย้นรู้มีาใชุใ้หเ้กดิประโยชุนใ์นการพื่ฒันา
วิิชุาชุ้พื่ข้องตน	 ใชุ้เทค์โนโลย้เพ่ื่�อการรวิบูรวิมีและจััดเก็บูและนำค์วิามีรู้ไปใชุ้พื่ัฒนา
ค์วิามีรู้และนำไปใชุ้อย่างต่อเน่�อง	
		 สรุปไดว้ิา่		บูคุ์ค์ลแหง่การเร้ยนรู	้เป็นบูคุ์ลท้�ตระหนกัถุงึค์วิามีสำค์ญั	ค์วิามีจัำเปน็
ข้องการเร้ยนรู้	 ใฝึ�รู้ใฝึ�เร้ยน	 มี้การแสดงออกถุึงค์วิามีกระต่อร่อร้น	 สนใจัแสวิงหา
ค์วิามีรู้อยู่เสมีอ	 รู้จัักแสวิงหาค์วิามีรู้ด้วิยตนเอง	 มีุ่งมีั�นท้�จัะเพื่ิ�มีประสิทธิภาพื่ในการ
เร้ยนรู้และนำค์วิามีรู้ไปใชุ้ในการพัื่ฒนาตนเอง	 พัื่ฒนางานและพัื่ฒนาองค์์กรได้อย่าง
เหมีาะสมี		สามีารถุเรย้นรูไ้ด้อย่างต่อเน่�องอย่างม้ีคุ์ณภาพื่ตามีค์วิามีต้องการ	ค์วิามีสนใจั
และค์วิามีถุนัด	 สร้างกระบูวินการเร้ยนรู้ได้ด้วิยตนเอง	 รวิมีทั�งส่งเสริมีบูุค์ลากรให้ใชุ้
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ค์วิามีรูไ้ด้อยา่งถูุกตอ้งเหมีาะสมี	มีค้์วิามีมีุง่มีั�นอย่างแรงกล้าเพื่่�อค์วิามีสำเรจ็ั	สง่เสริมีให้
บุูค์ลากรม้ีทักษะกระบูวินการคิ์ดและใชุ้การคิ์ดอย่างเป็นระบูบู	 รวิมีทั�งส่งเสริมีให้
บุูค์ลากรนำค์วิามีรู้และประสบูการณ์มีาประยุกต์ใชุ้ในการทำงาน			
  2. การสร้างเครือข่้ายการเรียนรู้
	 	 การสร้างเค์ร่อข่้ายการเร้ยนรู้นับูว่ิาเป็นองค์์ประกอบูท้�สำคั์ญข้องภาวิะผูู้้นำ
แห่งการเร้ยนรู้	 เพื่ราะเค์ร่อข้่ายเป็นการเชุ่�อมีโยงข้องกลุ่มีข้องค์นหร่อกลุ่มีองค์์กรท้�
สมีคั์รใจั	ท้�จัะแลกเปล้�ยนข้า่วิสารรว่ิมีกนั	หรอ่ทำกจิักรรมีรว่ิมีกนั	โดยมีก้ารจัดัระเบูย้บู
โค์รงสรา้งในเค์รอ่ข้า่ยดว้ิยค์วิามีเปน็อสิระ	เท่าเทย้มีกนัภายใตพ้ื่่�นฐานข้องค์วิามีเค์ารพื่
สิทธิ	 เชุ่�อถุ่อ	 เอ่�ออาทรซึ่ึ�งกันและกัน	 โดยค์วิามีสัมีพื่ันธ์ข้องสมีาชิุกในเค์ร่อข่้ายต้อง
เป็นไปโดยสมีัค์รใจั	 กิจักรรมีท้�ทำในเค์ร่อข้่ายต้องม้ีลักษณะเท่าเท้ยมีหร่อแลกเปล้�ยน
ซึ่ึ�งกนัและกนั	การเปน็สมีาชุกิเค์รอ่ข้า่ยไมีม่ีผู้้ลกระทบูตอ่ค์วิามีเปน็อสิระหรอ่ค์วิามีเปน็
ตัวิข้องตัวิเองข้องค์นหร่อองค์์กรนั�นๆ	(ณัฐวิุฒิ	พื่งศ์ึสิริ,	2560	:	ออนไลน์)		โดยท้�	Hess	
(2016:	123-129)		กล่าวิถุึงการสร้างเค์ร่อข่้ายดิจัิทัลจัะมี้การใชุ้เทค์โนโลย้ดิจัิทัลเชุ่�อมีโยง
ในลักษณะข้องเค์รอ่ข่้าย	เพื่่�อพื่บูปะสังสรรค์แ์ลกเปล้�ยนค์วิามีคิ์ดเห็นกันและร่วิมีลงมีอ่
ทำกิจักรรมีเพื่่�อให้บูรรลุเป้าหมีายร่วิมีกัน	 	 มี้การจััดระบูบูให้กลุ่มีบุูค์ค์ลหร่อองค์์กรท้�
เป็นสมีาชุิกดำเนินกิจักรรมีบูางอย่างร่วิมีกัน	 เพื่่�อนำไปสู่จัุดหมีายท้�เห็นพื่้องต้องกัน	
ซึ่ึ�งอาจัเปน็กจิักรรมีเฉพื่าะกจิัตามีค์วิามีจัำเปน็	เมี่�อภารกจิับูรรลเุปา้หมีายแลว้ิ	เค์รอ่ข้า่ย
ก็อาจัยุบูสลายไป	 แต่ถุ้ามี้ค์วิามีจัำเป็นหร่อม้ีภารกิจัใหมี่อาจักลับูมีารวิมีตัวิกันได้ใหมี่	
หรอ่จัะเป็นเค์ร่อข่้ายท้�ดำเนินกิจักรรมีอย่างต่อเน่�องระยะยาวิก็ได้	สอดค์ล้องกับูแนวิคิ์ด
ข้อง	 Singh	 &	 Hess	 (2017:	 1-17)	 กล่าวิถึุงการสร้างเค์ร่อข่้ายดิจัิทัลสอดค์ล้องกับู
สมีาชุิกในเค์ร่อข้่ายต้องมี้ค์วิามีรู้สึกนึกค์ิด	ตระหนักถุึงค์วิามีจัำเป็นในการใชุ้เทค์โนโลย้
ดิจิัทัลในการติดต่อส่�อสารและการรับูเข้้ามีาร่วิมีกันเป็นเค์ร่อข่้าย	 มี้ค์วิามีเข้้าใจัในตัวิ
ปัญหาและม้ีจัติสำนึกในการแก้ไข้ปัญหาร่วิมีกัน		หร่อต้องการค์วิามีชุ่วิยเหลอ่ในลักษณะ
ท้�ค์ล้ายค์ลึงกัน		มี้วิสิัยทัศึน์ร่วิมีกัน	หมีายถุึง	มี้การรับูรู้และเข้้าใจัไปในทิศึทางเดย้วิกัน	
และมี้เป้าหมีายท้�จัะเดินทางไปด้วิยกัน	 	 การมี้วิิสัยทัศึน์ร่วิมีกันจัะทำให้กระบูวินการ
ขั้บูเค์ล่�อนเกิดพื่ลัง	มี้ค์วิามีเป็นเอกภาพื่	และชุ่วิยผู้่อนค์ลายค์วิามีข้ัดแย้ง		มี้ค์วิามีสนใจั
หร่อผู้ลประโยชุน์ร่วิมีกัน	สมีาชุิก	มี้ส่วินร่วิมีในกิจักรรมีข้องเค์ร่อข่้ายเพื่่�อพื่ัฒนาค์วิามี
เข้้มีแข้็งข้องเค์ร่อข้่าย		มี้การเก่�อหนุนพื่ึ�งพื่ากัน	ทำกิจักรรมีร่วิมีกัน	เพื่่�อก่อให้เกิดการ
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ปฎีิสัมีพื่ันธ์ระหว่ิางกัน	มี้การติดต่อกันผู้่านทางการเข้้ยน		การพื่บูปะพืู่ดค์ุยแลกเปล้�ยน
ค์วิามีคิ์ดเห็นซึึ่�งกันและกันใชุ้ชุ่องทางเทค์โนโลย้ดิจัิทัลในการติดต่อส่�อสาร	 เชุ่น	 ไลน์	
เฟสบูุ�ค์	อินตราแกรมี	เป็นต้น	หร่อมี้กิจักรรมีประชุุมีสัมีมีนาร่วิมีกัน	โดยท้�ผู้ลข้อง	การ
ปฎีสิมัีพื่นัธน์้�ตอ้งก่อใหเ้กดิการเปล้�ยนแปลงในเค์รอ่ข้า่ยตามีมีาดว้ิย	ในข้ณะท้�	Desmet,	
Duncan,	 Scanlan	 &	 Singer	 (2015:	 1-8)	 กล่าวิถึุงการสร้างเค์ร่อข่้ายดิจัิทัล	
ค์วิรสนับูสนุนให้มี้การแลกเปล้�ยนข้้อมีูลข้่าวิสารและการร่วิมีมี่อกันด้วิยค์วิามีสมีัค์รใจั	
อำนวิยค์วิามีสะดวิกให้สมีาชุิกในเค์รอ่ข้่ายม้ีค์วิามีสัมีพื่ันธ์กันฉันท์เพื่่�อน		โดยสมีาชุิกท้�
เข้้าร่วิมีต้องเข้้าใจัเป้าหมีายในการรวิมีตัวิกันวิ่าจัะก่อให้เกิดค์วิามีสำเร็จัในภาพื่รวิมี	
สร้างการยอมีรับูในค์วิามีแตกต่างระหวิ่างสมีาชุิก	 ยอมีรับูในรูปแบูบูและวิัฒนธรรมี
องค์์กรข้องสมีาชุิก	มี้กิจักรรมีสมี�ำเสมีอและมีากพื่อท้�จัะทำให้สมีาชุิกได้ทำงานร่วิมีกัน	
กระตุ้นให้มี้การส่�อสารระหวิ่างกันอย่างทั�วิถุึง	และสมี�ำเสมีอ	สนับูสนุนสมีาชุิกทุกกลุ่มี	
และทุกด้านท้�ต้องการค์วิามีชุ่วิยเหล่อ	 	 สร้างค์วิามีสัมีพื่ันธ์ข้องบุูค์ลากรในเค์ร่อข่้าย
ภายในและภายนอกองค์์กร	 	 สนับูสนุนให้สมีาชิุกได้พื่ัฒนางานอย่างเต็มีกำลังตามี
ศัึกยภาพื่และค์วิามีชุำนาญท้�มี้อยู่	เน้นทำให้เกิดค์วิามีเข้ม้ีแข็้งกับูเค์ร่อข้่าย	จััดกิจักรรมี
ให้สมีาชุิกใหมี่ข้องเค์ร่อข้่าย	 เพื่่�อเชุ่�อมีต่อค์นรุ่นเก่ากับูค์นรุ่นใหมี่ในการส่บูทอดค์วิามี
เป็นเค์รอ่ข่้ายต่อไป	จัดัให้ม้ีเวิทร้ะหว่ิางค์นทำงานเพื่่�อพัื่ฒนาหรอ่แก้ปัญหาในการทำงาน
ด้านต่างๆ	อย่างสมี�ำเสมีอ	รวิมีทั�งการให้กำลังใจัซึ่ึ�งกนัและกนั		ตลอดจัน	Kane	(2015:	8-15) 
กลา่วิถุงึการสรา้งเค์รอ่ข้า่ยค์วิรเนน้การสรา้งผูู้น้ำรุน่ใหมีอ่ยา่งตอ่เน่�อง	เพื่่�อข้ึ�นมีารบัูตอ่
จัากค์นรุน่กอ่น	เพื่่�อสานตอ่ภารกจิัข้องเค์ร่อข้า่ย		ตอ้งค์ดัเลอ่กค์นท้�มีค้์ณุสมีบูตัเิหมีาะสมี	
ทั�งดา้นค์วิามีรู้	ค์วิามีสามีารถุ	การมีป้ระสบูการณ	์	เปน็ท้�ยอมีรบัูนบัูถุ่อและสามีารถุเปน็
ศูึนย์รวิมีใจัข้องค์นในเค์ร่อข้่ายได้	 ดำเนินการให้ค์นเหล่าน้�เข้้าร่วิมีกิจักรรมีเพื่่�อเพื่ิ�มี
ประสบูการณ์ในการทำหน้าท้�เป็นสมีาชิุกแกนหลัก	เพื่่�อสบู่สานหน้าท้�ตอ่ไปเม่ี�อสมีาชิุก
แกนหลักต้องหมีดวิาระไป
	 การสร้างเค์ร่อข้่ายการเร้ยนรู้เป็นองค์์ประกอบูสำค์ัญข้องภาวิะผูู้้นำแห่งการ
เร้ยนรู้	 ทำให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพื่สูง	 กระตุ้นให้สมีาชิุกเค์ร่อข่้ายพื่ึ�งพื่าซึ่ึ�งกัน
และกัน	 ส่งเสริมีให้ม้ีปฏิิสัมีพัื่นธ์ในเชุิงแลกเปล้�ยนโดยม้ีกิจักรรมีสมี�ำเสมีอ	 สมีาชิุกม้ี
สว่ินรว่ิมีในกจิักรรมีข้องเค์รอ่ข้า่ยเพื่่�อพื่ฒันาค์วิามีเข้ม้ีแข้ง็ข้องเค์รอ่ข้า่ย	มีก้ารเก่�อหนนุ
พื่ึ�งพื่ากัน	มี้การติดต่อกันผู้่านทางการเข้้ยน		การพื่บูปะพืู่ดค์ุยแลกเปล้�ยนค์วิามีค์ิดเห็น
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ซึ่ึ�งกนัและกัน	ใชุ้ชุ่องทางเทค์โนโลยดิ้จัทิลัในการติดต่อส่�อสาร	ทั�ง	ไลน์	เฟสบูุ�ค์		อนิตราแกรมี	
มีกิ้จักรรมีประชุมุีสมัีมีนารว่ิมีกนั	รวิมีถุงึจัดักจิักรรมีใหส้มีาชุกิใหมีเ่ชุ่�อมีตอ่ค์นรุน่เกา่กับู
ค์นรุ่นใหมี่ในการส่บูทอดค์วิามีเป็นเค์รอ่ข้่าย	โดยจััดให้มี้เวิท้เพื่่�อพื่ัฒนาอย่างสมี�ำเสมีอ	
ค์วิรเนน้การสรา้งผูู้น้ำรุน่ใหมีอ่ยา่งตอ่เน่�อง	เพื่่�อสบู่สานหนา้ท้�ตอ่ไปเมี่�อสมีาชุกิแกนหลกั
ต้องหมีดวิาระไป
 3. การส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีม 
	 	 การส่งเสริมีการเรย้นรูเ้ป็นทม้ีเป็นองค์ป์ระกอบูท้�สำคั์ญข้องภาวิะผูู้้นำแห่งการ
เร้ยนรู้	 ดังท้�	 รังสรรค์์	 ประเสริฐศึร้	 (2551:	 23-27)	 สรุปถุึงค์วิามีสำคั์ญเก้�ยวิกับูการ
เร้ยนรู้เป็นท้มีงานเป็นแนวิค์ิดสำคั์ญท้�เปล้�ยนแปลงรูปแบูบูการจััดงานใหม่ีข้ององค์์กร
ในปัจัจับุูนั	เปน็วิิธ้ท้�เหมีาะสมีสามีารถุใชุไ้ดด้้วิธิห้นึ�งท้�จัะชุว่ิยใหอ้งค์ก์รนั�นสรา้งค์ณุภาพื่
ท้�สูงข้ึ�น	 ชุ่วิยให้เกิดค์วิามีสำเร็จัในงานได้โดยง่าย	 อ้กทั�งยังก่อให้เกิดค์วิามีสงบูสุข้	
ชุ่วิยให้งานท้�ไมี่สามีารถุกระทำค์นเด้ยวิได้รับูค์วิามีสำเร็จั	 เกิดค์วิามีร่วิมีมี่อร่วิมีใจักัน
ทำงานในองค์ก์รให้บูรรลุผู้ลสำเรจ็ัได้ทันเป้าหมีาย		เป็นการรวิมีบุูค์ค์ลท้�มีค้์วิามีชุำนาญ
หรอ่เชุ้�ยวิชุาญเฉพื่าะมีารว่ิมีงานกนั	และชุว่ิยใหบุู้ค์ลากรแตล่ะค์นไดแ้สดงศึกัยภาพื่ข้อง
ตนได้อย่างเต็มีท้�ข้ณะท้�	Steven	&	Lars	(1997:	115-128)	กล่าวิถึุงค์วิามีสำค์ัญข้อง
การเร้ยนรู้เป็นท้มี	 เป็นการสร้างสมีดุลระหว่ิางการทำงานกับูการเร้ยนรู้ให้เกิดขึ้�นใน
ข้ณะทำงานอยา่งเปน็ธรรมีชุาติ	ชุ่วิยข้ยายค์วิามีรู้ค์วิามีสามีารถุข้องบุูค์ลากร	เน่�องจัาก
การเร้ยนรู้เป็นท้มีเป็นค์ุณลักษณะท้�ปฏิิบูัติได้จัริง	 มีิใชุ่แค์่ทฤษฎ้ี	 อ้กทั�งการเร้ยนรู้ข้อง
ท้มีเป็นรูปแบูบูการพัื่ฒนาการทำงานเป็นท้มีท้�มี้ลักษณะข้้ามีฝึ�ายงาน	 (Cross	
Functional)	 ได้อ้กด้วิย	 สามีารถุสร้างคุ์ณค์่าข้องท้มีให้อยู่เหน่อกว่ิาค์ุณค์่าข้องบุูค์ค์ล	
โดยการนำค์วิามีแตกต่างและศึักยภาพื่ข้องแต่ละค์นในท้มีผู้สมีผู้สาน	 เพื่่�อเพื่ิ�มีพืู่น
ศัึกยภาพื่ให้เกิดเป็นพื่ลังแห่งค์วิามีหลากหลาย	 ชุ่วิยสร้างค์วิามีเชุ่�อ	 ค์่านิยมี	 และ
เป้าประสงค์ข์้ององค์์กร		เสรมิีสรา้งบูรรยากาศึท้�กระตุ้นใหค้์นในองค์ก์ร	เหน็ค์วิามีสำค์ญั
ท้�จัะต้องเรย้นรู้เพ่ื่�อการเปล้�ยนแปลงและพัื่ฒนาตนเองอยูต่ลอดเวิลา	โดยเฉพื่าะอย่างยิ�ง
การปรับูตัวิให้เข้้ากับูการเปล้�ยนแปลงทางเศึรษฐกิจั	เทค์โนโลย้และค์วิามีรู้	ข้้อมีูลข้่าวิ
สารใหมี่ๆ	และค์วิามีต้องการทางสังค์มี
	 ดงัท้�	Paradise		&	De	Haan	(2009:	187-204)	สรปุแนวิค์ดิข้องการเรย้นรูเ้ป็นทม้ี	
เปน็การเร้ยนรู้ร่วิมีกันข้องบุูค์ลากรในลักษณะกลุม่ีหรอ่ทม้ีงานเป็นเป้าหมีายสำคั์ญท้�จัะ



232

11

วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

ต้องทำให้เกิดข้ึ�น	 เพื่่�อให้มี้การถุ่ายทอดค์วิามีรู้และประสบูการณ์กันอย่างสมี�ำเสมีอ		
มี้เป้าหมีายสำค์ัญร่วิมีกันท้�จัะต้องทำให้เกิดข้ึ�น	ท้�สำคั์ญ	Salas	;	Nancy	&	Michael	
(2008:	140–147)	ให้แนวิค์ิดข้องการเร้ยนรู้เป็นท้มี	เป็นการแสวิงหาค์วิามีรู้ร่วิมีกันใน
การพื่ฒันาตนเองและท้มี	รวิมีทั�งรกัษาผู้ลประโยชุนร์ว่ิมีกนั	มีว้ิตัถุปุระสงค์์รว่ิมีกนั	โดย
บุูค์ลากรต้องเส้ยสละค์วิามีเป็นส่วินตัวิเท่าท้�จัำเป็น	 เน้นค์วิามีร่วิมีมี่อกันสร้างสรรค์์
ผู้ลงาน	มีก้ฎีเกณฑ์ท์้�กำหนดข้ึ�นเพื่่�อเรย้นรูร้ว่ิมีกนัใหบู้รรลเุปา้หมีายในการทำงาน		ตลอด
จัน	Hayes	(1997:	78-79)	กล่าวิถุึงการส่งเสริมีการเร้ยนรู้เป็นท้มี		ค์วิรมี้การวิางแผู้น
โดยกำหนดจัดุมีุง่หมีายและแนวิทางสูจ่ัดุหมีายนั�นๆ	จัะเปน็แนวิทางใหผูู้้้บูรหิารกำหนด
กลยุทธ์ข้องการเร้ยนรู้เป็นท้มีได้ชุัดเจันยิ�งข้ึ�น	 การจััดโค์รงสร้างข้องท้มีงาน	 โดยระบูุ
กิจักรรมีท้�จัำเป็นต่อการดำเนินการตามีวัิตถุุประสงค์์ท้�ตั�งไวิ้	 และประสานงานภายใน
อย่างม้ีประสิทธิภาพื่	เล่อกบูุค์ลากรเข้้าร่วิมีท้มี	ทั�งน้�ผูู้้บูริหารค์วิรค์ำนึงถุึงค์ุณสมีบัูติท้�มี้
ค์วิามีเหมีาะสมีข้องบูุค์ลากร	 เพื่ราะแต่ละค์นมี้ค์วิามีรู้ค์วิามีสามีารถุ	 และพื่รสวิรรค์์ท้�
แตกต่างกนั	การค์วิบูคุ์มีและติดตามีผู้ล	อาจัใชุว้ิธิก้ำหนดตารางเวิลาการทำงานท้�ชุดัเจัน	
แล้วิตรวิจัสอบูกับูผู้ลงานท้�ได้	 	 และการประเมีินผู้ล	 เป็นเกณฑ์์มีาตรฐานท้�ใชุ้ตัดสินวิ่า
ท้มีงานสามีารถุทำได้ด้ในเร่�องใดบู้างและสิ�งใดยังเป็นจัุดด้อยอยู่	 เพื่่�อประโยชุน์ในการ
วิิเค์ราะห์และปรับูปรุง	
	 จัากแนวิค์ิดข้องนักวิิชุาการสรุปวิ่าการเร้ยนรู้เป็นท้มี	 เป็นการรวิมีกลุ่มีกันข้อง
กลุ่มีบุูค์ค์ลเพ่ื่�อดำเนินการทำกิจักรรมีการพัื่ฒนาค์วิามีรู้ท้�ได้กำหนดเป้าหมีายร่วิมีกัน	
วิางแผู้นการทำงานร่วิมีกัน	 การวิางแผู้นการเร้ยนรู้เป็นท้มี	 จััดโค์รงสร้าง	 แบู่งหน้าท้�
อย่างชุัดเจัน	เห็นชุอบูในเป้าหมีายท้�วิางไวิ้และยึดมีั�นในเป้าหมีาย	ส่งเสริมีให้สมีาชุิกมี้
ค์วิามีเข้า้ใจัในบูทบูาทข้องตนเองอยา่งชุดัเจัน	กระตุน้ใหส้มีาชุกิมีก้ารแลกเปล้�ยนค์วิามี
คิ์ดเห็น	และยอมีรับูฟังเหตุผู้ลข้องกันและกัน		เปิดใจัยอมีรับูต่อแนวิค์ิดใหมี่ๆ	มีุมีมีอง	
อ่�นๆ	และยอมีรับูค์วิามีเส้�ยง		ตัดสินใจับูนพื่่�นฐานข้องเน่�อหาและสาระสำคั์ญข้องแนวิคิ์ด	
รวิมีทั�งให้โอกาสกลุ่มีม้ีอิสรภาพื่ในการทำงาน	 สนับูสนุนชุ่วิยเหล่อเอาใจัใส่ซึ่ึ�งกันและ
กัน	 ใชุ้ประสบูการณ์ในการปฏิิบูัติงานร่วิมีกัน	 การให้ค์วิามีร่วิมีมี่อ	 ชุ่วิยเหล่อ	 การให้
กำลังใจัแกเ่พื่่�อนรว่ิมีงาน	การปรับูตัวิเข้า้กบัูผูู้อ้่�นหรอ่ทม้ีงาน	การแสดงบูทบูาทการเปน็
ผูู้้นำหร่อผูู้้ตามีได้อย่างเหมีาะสมี	 เพื่่�อให้งานสำเร็จับูรรลุตามีเป้าหมีายอย่างม้ี
ประสิทธิภาพื่		
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 4. การเปลี�ยนแปลงดิจิทัล       
	 	 การเปล้�ยนแปลงดิจัิทัลเป็นองค์์ประกอบูท้�สำค์ัญข้องภาวิะผูู้้นำแห่งการ
เร้ยนรู้โดยเริ�มีต้นด้วิยการปรับูปรุงโค์รงสร้างข้ององค์์กรให้เอ่�อกับูการใชุ้เทค์โนโลย้
ดิจิัทลั		ผูู้น้ำตอ้งรบัูฟัง	เข้า้ใจั	และเหน็อกเหน็ใจัในทกุแงม่ีมุีข้ององค์ก์ร	สามีารถุสนทนา
อยา่งเปดิเผู้ยเก้�ยวิกบัูการตดัสนิใจั		มีก้ารบูรูณาการข้อ้มีลูสารสนเทศึ	เพ่ื่�อนำมีาปรบัูปรงุ
ระบูบูสารสนเทศึดจิัทิลัใหส้ะดวิกรวิดเร็วิและงา่ยตอ่การนำไปใชุ้ประโยชุนแ์ละทนัสมียั
อยูเ่สมีอ	ปรบัูการเกบ็ูรกัษาข้อ้มีลูข้องผูู้ร้บัูบูรกิารใหป้ลอดภยัและค์วิามีเปน็สว่ินตวัิ	สิ�ง
น้�จัะต้องดำเนินการอย่างจัริงจััง	 เน่�องจัากเทค์โนโลย้อย่างปัญญาประดิษฐ์กลายเป็น
เร่�องธรรมีดามีากข้ึ�น	 จัึงจัำเป็นต้องเสริมีด้วิยจัรรยาบูรรณ	 อ้กทั�ง	 Kurt	 &	 Holger	
(2017:	49-60)	ได้กล่าวิถุึงการเปล้�ยนแปลงทางดิจัิทัลถุอ่เป็นหนึ�งในแนวิโน้มีสำค์ัญใน
องค์์กรปัจัจัุบูัน	 หนึ�งในภาค์ส่วินท้�มี้ศึักยภาพื่ในการเปล้�ยนผู้่านสู่ดิจิัทัล	 มี้การพื่ัฒนา
ระบูบูดิจัิทัล	 กลยุทธ์และข้้อเสนอรูปแบูบูใหม่ีข้องนวัิตกรรมีและเทค์โนโลย้ดิจัิทัลเพ่ื่�อ
ตอบูสนองค์วิามีต้องการข้องผูู้้รับูบูริการ	 โดยนำเสนอทางออนไลน์มีากยิ�งข้ึ�น	 เพื่่�อให้
เข้า้ถุงึกลุ่มีผูู้รั้บูบูรกิารทั�งภายในและภายนอกองค์ก์ร		พื่ฒันาระบูบูสารสนเทศึเพื่่�อการ
เร้ยนรู้	และบูริการด้านการเร้ยนรู้จัากแหล่งต่างๆ	โดยเน้นบูทบูาทในการนำกลยุทธ์ไป
ใชุ้ในองค์์กร	 ข้ณะท้�	 Charles	 (2017:	 1-13)	 กล่าวิเพื่ิ�มีเติมีเก้�ยวิกับูการเปล้�ยนแปลง
ดิจัทิลัเปน็การใชุเ้ทค์โนโลยใ้นการพื่ฒันาและสง่มีอบูผู้ลติภณัฑ์แ์ละบูรกิาร	มีป้ฏิสิมัีพื่นัธ์
กับูลูกค์้า	 และผูู้้มี้ส่วินได้ส่วินเส้ยอ่�นๆทางดิจิัทัล	 ซึ่ึ�งค์อมีพื่ิวิเตอร์พื่กพื่า	 โซึ่เชุ้ยลมี้เด้ย
เปน็ตวัิข้บัูเค์ล่�อนในสถุานท้�ทำงานในอนาค์ต		และเปน็หัวิใจัสำค์ญัข้องการเปล้�ยนแปลง
องค์์กรดิจัิทัลซึึ่�งชุ่วิยส่งผู้ลให้องค์์กรดิจิัทัลมี้ประสิทธิผู้ลสูง		รวิมีถึุง	Hess	(2016:	123-
2139)		ได้กล่าวิถุึงการเปล้�ยนแปลงดิจัิทัลอย่างยั�งย่นจัำต้องนำดิจัิทัลไปใชุ้ในการสร้าง
เค์ร่อข้่ายให้เกิดค์วิามีเข้้มีแข้็ง	 	 กระตุ้นให้บุูค์ลากรทุกค์นตระหนักถุึงค์วิามีจัำเป็นและ
ค์วิามีสำค์ัญในการนำเทค์โนโลย้ดิจิัทัลมีาใชุ้ในองค์์กร	 โดยเฉพื่าะค์วิรฝึึกอบูรมีให้
บุูค์ลากรใชุ้งานได้เต็มีศัึกยภาพื่	 ในทำนองเด้ยวิกัน	 Jichang	 Zhang	 (2021:	 22-30)	
กล่าวิถุึงการเปล้�ยนแปลงชุ่วิยเพื่ิ�มีค์วิามีย่ดหยุ่นข้ององค์์กร	 และส่งผู้ลในเชุิงบูวิกต่อ
ค์วิามียด่หยุน่ข้ององค์ก์ร	ชุ่วิยทำให้การปฏิบัิูติงานประสบูผู้ลสำเรจ็ั		สรา้งมูีลค่์าทางการ
บูริหารจััดการ	ทำให้ผูู้้รับูบูริการพื่ึงพื่อใจันอกจัากน้�	KontiC	&	Vidicki	(2018:	29-35)	
กล่าวิถุึงการเปล้�ยนแปลงดิจัิทัลสามีารถุสร้างกิจักรรมีต่าง	ๆ 	ผู้่านเวิ็บูไซึ่ต์	และชุ่องทาง
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ออนไลน์ให้เป็นท้�รู้จััก	 เพื่่�อภาพื่ลักษณ์ท้�ด้ต่อองค์์กร	 การใชุ้โซึ่เชุ้ยลม้ีเด้ยเพื่่�อการรับู
สมีัค์รงานและการสัมีภาษณ์	การใชุโ้ปรแกรมี	KPI	เพื่่�อประเมีนิค์ณุภาพื่การทำงานข้อง
บุูค์ลากร	การสร้างค์วิามีสุข้และค์วิามียด่หยุน่ให้กบัูบุูค์ลากรด้วิยการทำงานนอกสถุานท้�	
การประชุุมีสัมีมีนา	 แต่ยังค์งสามีารถุส่�อสารกันได้ภายในท้มี	 ด้วิยการใชุ้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมีแชุท	เป็นต้น
	 ดงันั�นการเปล้�ยนแปลงดจิิัทลัสอดค์ลอ้งกบัูการท้�ผูู้้บูรหิารนำนวิตักรรมี	เทค์โนโลย้
ดิจิัทลัมีาใชุใ้นการบูริหารสถุานศึกึษา	โดยม้ีการปรับูปรุงโค์รงสร้างข้ององค์ก์รให้เอ่�อกับู
การใชุเ้ทค์โนโลยด้จิิัทลั		เสรมิีสรา้งจัรรยาบูรรณในการใชุเ้ทค์โนโลยด้จิัทิลั	พื่ฒันาระบูบู
สารสนเทศึเพื่่�อการเร้ยนรู้	การบูริการด้านการเร้ยนรู้	การบูริการทั�วิไป		สร้างสัมีพื่ันธ์
กับูลูกค์้า	มี้การฝึึกอบูรมีให้บูุค์ลากรใชุ้งานได้เต็มีศึักยภาพื่		สร้างกิจักรรมีต่าง	ๆ	ผู้่าน
เวิบ็ูไซึ่ต	์และชุอ่งทางออนไลนใ์หเ้ปน็ท้�รูจ้ักัเพื่่�อสรา้งภาพื่ลกัษณท์้�ดต้อ่สถุานศึกึษา		การ
ใชุ้โซึ่เชุ้ยลม้ีเด้ยเพื่่�อการรับูสมีัค์รงานและการสัมีภาษณ์	 การใชุ้โปรแกรมี	 KPI	 เพื่่�อ
ประเมิีนค์ุณภาพื่การทำงานข้องบุูค์ลากร	 การสร้างค์วิามีสุข้และค์วิามีย่ดหยุ่นให้กับู
บุูค์ลากรด้วิยการทำงานนอกสถุานท้�	และการประชุุมีสัมีมีนา
 5. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	 	 การพื่ัฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์เป็นองค์์ประกอบูท้�สำค์ัญข้องภาวิะผูู้้นำแห่งการ
เร้ยนรู้	 เพื่ราะมีนุษย์เป็นทรัพื่ยากรท้�มี้ค์่าท้�สุดในองค์์กร	 การพัื่ฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์
นับูว่ิามี้ค์วิามีสำคั์ญเพื่ราะชุ่วิยให้บูุค์ลากรในองค์์กรทันต่อยุค์โลกาภิวิัตน์	 	 บุูค์ลากร
ทำงานอย่างต่อเน่�อง	เพื่ราะได้รบัูการกระจัายอำนาจัอย่างทั�วิถุงึ	ตลอดจันพัื่ฒนาทักษะ
วิิชุาชุ้พื่ตามีค์วิามีถุนัดและค์วิามีต้องการ	 รวิมีทั�งชุ่วิยเพื่ิ�มีผู้ลผู้ลิตและการบูริการอย่าง
มี้คุ์ณภาพื่	ดังท้�	Chandler	(2010:	134-142)	ให้ค์วิามีสำค์ัญข้องการพื่ัฒนาทรัพื่ยากร
มีนุษย์	ชุ่วิยทำให้การปฏิิบูัติงานเกิดประสิทธิผู้ล	ส่งเสริมีค์วิามีรู้และทักษะท้�จัำเป็นแก่
บุูค์ลากรตามีค์วิามีถุนัดและค์วิามีสนใจั	 และสอดค์ล้องกับูตำแหน่งงาน	 ส่งเสริมีให้
บุูค์ลากรมีค้์วิามีรู	้ค์วิามีสามีารถุและการพัื่ฒนาอยา่งต่อเน่�อง	สง่เสรมิีข้วิญักำลงัใจัข้อง
บุูค์ลากร		ในทำนองเดย้วิกัน	David			(2008:	238-243)	ให้ค์วิามีสำค์ัญข้องการพัื่ฒนา
ทรัพื่ยากรมีนุษย์ข้องสถุานศึึกษาเป็นสิ�งจัำเป็นสำหรับูการบูริหารบุูค์ค์ลท้�ด้เพื่ราะการ
พื่ฒันาจัะชุ่วิย	แก้ไข้ข้อ้บูกพื่ร่องข้องบุูค์ลากร	ชุ่วิยเหลอ่ผูู้้ไมีม่ีป้ระสบูการณ์	เพื่่�อพื่ฒันา
ด้านการศึึกษาค์วิบูค์ู่ไปกับูด้านสังค์มีเพื่่�อกระตุ้นค์วิามีเจัริญด้านวิิชุาชุ้พื่	 ซึ่ึ�งสิ�งเหล่าน้�
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เปน็ปญัหาในการบูริหารการศึึกษา		เพื่ิ�มีพูื่นค์วิามีรูแ้ละทักษะให้ทนัตอ่การเปล้�ยนแปลง
ข้องสงัค์มีและโลก	เกดิค์วิามีชุำนาญและทกัษะในการปฏิบิูตังิานในภาระหนา้ท้�ข้องตน	
และการเสาะแสวิงหาค์วิามีรู้เพื่ิ�มีเติมีอย่างต่อเน่�อง		โดยท้�	Grieves	(2003:	98-102)	
ให้แนวิค์ิดข้องการพื่ัฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์	 เป็นกระบูวินการอย่างหนึ�งในองค์์กร	
ประกอบูด้วิยการวิางแผู้นและการสนับูสนุนอย่างชุํานิชํุานาญ	 เพื่่�อจััดให้มี้การเร้ยนรู้
ทั�งรูปแบูบูท้�เป็นทางการและไมี่เป็นทางการ	 กระบูวินการสร้างค์วิามีรู้และจััด
ประสบูการณ์ใหมี่ๆ	ทั�งในสถุานท้�ปฏิิบูัติงานและท้�อ่�นๆ	 เพื่่�อค์วิามีเติบูโตก้าวิหน้าข้อง
องค์์กร	 และเพิื่�มีศึักยภาพื่ข้องบูุค์ลากรโดยผู้่านการนําค์วิามีสามีารถุ	 การปรับูตัวิ	
การร่วิมีแรงร่วิมีใจั	 และกิจักรรมีท้�ก่อให้เกิดค์วิามีรู้ใหมี่ข้องทุกค์นท้�ทํางานเพื่่�อองค์์กร		
อก้ทั�ง	Gilley	and	Eggland	(2002:	10-12)	ใหแ้นวิคิ์ดข้องการพื่ฒันาทรพัื่ยากรมีนษุย์		
เป็นกระบูวินการท้�เป็นไปเพื่่�อการเร้ยนรู้	 การเพื่ิ�มีผู้ลงาน	 และการเปล้�ยนแปลงข้อง
มีนุษย์	 โดยผู้่านกิจักรรมีค์วิามีค์ิดริเริ�มีและกิจักรรมีทางการบูริหาร	 ทั�งท้�เป็นทางการ
และไม่ีเป็นทางการ	 เพื่่�อเพื่ิ�มีประสิทธิภาพื่ในงานศัึกยภาพื่ในค์น	 รวิมีทั�งค์วิามีพื่ร้อมี
รบัูมีอ่กับูการเปล้�ยนแปลงและการปรับูตัวิเป็นกจิักรรมีการวิางแผู้นอย่างเป็นระบูบู	เพื่่�อ
ให้บูุค์ลากรในองค์์กรม้ีโอกาสเร้ยนรู้และเพื่ิ�มีพูื่นทักษะท้�จัำเป็นตามีค์วิามีต้องการข้อง
งานทั�งในปัจัจุับูนัและอนาค์ต		การเรย้นรูน้้�ถุอ่ว่ิาเป็นแก่นสาระสำคั์ญข้องค์วิามีพื่ยายามี
ทั�งปวิงข้องการพัื่ฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย	์กิจักรรมีการพัื่ฒนาทรัพื่ยากรมีนษุย	์จึังค์วิรเริ�มี
ตั�งแต่บูุค์ลากรเริ�มีเข้้าทำงานและต่อเน่�องตลอดชุ่วิงชุ้วิิตสายอาชุ้พื่ข้องบุูค์ลากร		มี้การ
กำหนดโปรแกรมีการพัื่ฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์ตอบูสนองการเปล้�ยนแปลงข้องกลยุทธ์	
เพื่่�อให้เกิดประสิทธิภาพื่และประสิทธิผู้ล		อ้กทั�ง	Williams	(2005:	64-67)	ให้แนวิค์ิด
การพื่ัฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์เป็นกระบูวินการเสาะหาพื่ัฒนาและเก็บูรักษาค์นท้�ม้ี
คุ์ณสมีบูตัทิ้�ดใ้หท้ำงานตอ่ไป	ซึ่ึ�งเปน็ภาระสำค์ญัท้�สดุในการจัดัการ	พื่ฒันาค์วิามีรูท้กัษะ
ทัศึนค์ต	ิและดา้นองค์ก์รค่์อนโยบูายโค์รงสรา้งและการจัดัการเพื่่�อไปสูค่์ณุภาพื่และค์วิามี
สามีารถุในการผู้ลิตท้�สูงข้ึ�นและเกิดค์วิามีพื่ึงพื่อใจักับูการปฏิิบัูติงาน	 ทำให้บูุค์ลากรได้
แสดงค์วิามีเชุ้�ยวิชุาญ	(Expertise)	โดยใชุก้ารพื่ฒันาองค์ก์ร	มีจ้ัดุประสงค์ใ์นการปรบัูปรงุ
การทำงาน	 ซึ่ึ�งเน้นให้บูุค์ลากรทำงานให้มี้ประสิทธิภาพื่ยิ�งข้ึ�นโดยการบููรณาการ
เป้าหมีายข้ององค์์กรและค์วิามีต้องการข้องบูุค์ลากรให้สอดรับูกัน		
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	 การพื่ัฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์	 เป็นการวิางแผู้นพื่ัฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์อย่างเป็น
ระบูบู	ใชุ้วิิธก้ารพื่ัฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์ท้�หลากหลายและทันสมีัย	ส่งเสริมีให้บุูค์ลากร
เรย้นรู้ทกัษะการทำงานใหมีแ่ละมีโ้อกาสฝึกึอบูรมี	สร้างค์วิามีสมัีพื่นัธก์บัูบูคุ์ลากรเพื่่�อน
ร่วิมีงาน	 ปรับูการใชุ้แรงจูังใจัในการทำงาน	 โดยมี้ระบูบูการให้รางวิัล	 เพื่ิ�มีพืู่นค์วิามีรู้
ค์วิามีสามีารถุและทัศึนค์ติท้�ด้ต่อการปฏิิบัูติงานท้�ตนรับูผู้ิดชุอบูให้มี้ค์ุณภาพื่	 ประสบู
ค์วิามีสำเร็จัเป็นท้�น่าพื่อใจัแก่องค์์กร	 	 พื่ัฒนาบูุค์ลากรให้สอดค์ล้องกับูค์วิามีต้องการ
และค์วิามีจัำเป็นข้ององค์์กร		พัื่ฒนาระบูบูการเป็นท้�ปรึกษาและการเป็นพื่้�เล้�ยงเพื่่�อให้
ปฏิิบูัติงานเกิดประสิทธิผู้ล	 จััดสวิัสดิการ	 และประเมีินผู้ลบูุค์ลากรอย่างทั�วิถึุงและ
เป็นธรรมี	เพื่่�อให้การบูริหารงานในองค์์กรเกิดประสิทธิภาพื่

บทสรุป
	 ภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้จึังนับูว่ิามี้ค์วิามีสำคั์ญในยุค์ดิจัิทัล	 เพื่ราะเป็นผูู้้นำ
สมัียใหม่ีท้�สามีารถุเป็นต้นแบูบูในการแสวิงหาค์วิามีรู้อย่างต่อเน่�อง	 มี้ค์วิามีคิ์ด
สร้างสรรค์์พื่ร้อมีนำค์วิามีแปลกใหมี่มีาสู่การพื่ัฒนาองค์์กร	 กระตุ้นให้บูุค์ลากรพื่ัฒนา
งานให้เกิดค์วิามีก้าวิหน้าเพื่่�อสร้างค์วิามีได้เปร้ยบูในการแข่้งข้ัน	 	 ส่งเสริมีให้บูุค์ลากร
พื่ฒันาตนเองใหท้นักบัูการเปล้�ยนแปลงข้องโลกดจิัทิลั	ยกระดบัูผู้ลสมัีฤทธิ�ข้องนกัเรย้น
ในการเรย้นรู้	 โดยมีุ่งสู่โรงเร้ยนค์ุณภาพื่	 	 รวิมีทั�งให้โอกาสบุูค์ลากรพื่ัฒนาทักษะต่างๆ
โดยใชุ้การเร้ยนรู้เป็นท้มีในการยกระดับูศึักยภาพื่ข้องบูุค์ลากร	 โดยนำค์วิามีรู้ค์วิามี
สามีารถุมีาพัื่ฒนางานใหป้ระสบูผู้ลสำเรจ็ัตามีเปา้หมีาย			ดงันั�นสมีค์วิรท้�ผูู้น้ำในองค์ก์ร
ในสาข้าวิิชุาชุ้พื่ต่างๆโดยเฉพื่าะการศึึกษานำภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้ไปจััดการอบูรมี
หร่อพื่ฒันาบูคุ์ลากรเพื่่�อสง่เสริมีใหม้ีภ้าวิะผูู้น้ำแหง่การเร้ยนรู้	อันจัะเป็นผู้ลนำไปสู่การ
พื่ัฒนาค์ุณภาพื่การศึึกษาข้ององค์์กรให้ประสบูผู้ลสำเร็จัส่บูไป
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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัน้�มีวั้ิตถุปุระสงค์เ์พื่่�อ	1)	ศึกึษาและเปรย้บูเทย้บูระดับูภาวิะผูู้น้ำพื่ลงับูวิก
ข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์ ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี่	2)	เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยท้�มี้อิทธิพื่ลต่อ
ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์	ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี่จัำแนกตามีเพื่ศึ	
อายุ	 การศึึกษา	 ประสบูการณ์การปฏิิบูัติงาน	 ประสบูการณ์การเป็นผูู้้บูริหาร	 และ
ประเภทข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์	 3)	 เพื่่�อตรวิจัสอบูค์วิามีสอดค์ล้องข้องตัวิแบูบู
สมีการโค์รงสร้างภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ใหบู้ริการด้านโลจิัสตกิสใ์นยุค์ค์วิามีปกติใหม่ี	
ใชุ้วิิธ้วิิทยาการวิิจััยเชุิงปริมีาณ	 กำหนดกลุ่มีตัวิอย่างเป็นแบูบูเจัาะจังในกรุงเทพื่และ
ปริมีณฑ์ล	 เป็นผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ ใชุ้แบูบูสอบูถุามีทางอิเล็กทรอนิกส์	 จัำนวิน	
740	 ใชุ้สถุิติเชุิงพื่รรณนา	 และตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้าง	 (SEM)	 ผู้ลการวิิจััยพื่บูวิ่า	
1)	ระดบัูภาวิะผูู้น้ำพื่ลงับูวิกข้องผูู้ใ้ห้บูรกิารด้านโลจัสิตกิส์ในยคุ์ค์วิามีปกตใิหม่ี	มีค่้์าเฉล้�ย
อยู่ในระดับูมีากถุึงมีากท้�สุด	 2)	 ระดับูปัจัจััยท้�มี้อิทธิพื่ลต่อภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้
บูริการด้านโลจัสิตกิส์ในยคุ์ค์วิามีปกตใิหม่ีข้องตวัิแปรปฏิิสมัีพัื่นธ์ทางสงัค์มี	ค์วิามีร่วิมีมีอ่
ข้องค์นในองค์์การ	 และทักษะภาวิะผูู้้นำค์วิามีปกติใหมี่	 ค์่าเฉล้�ยอยู่ในระดับูมีาก	
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อย่างม้ีนัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับู	0.05	โดยสัดส่วินข้องค์วิามีเชุ่�อถุอ่ได้ในตัวิแปรภาวิะ
ผูู้น้ำพื่ลังบูวิกท้�อธิบูายได้ดว้ิยปัจัจััยค์วิามีร่วิมีมีอ่ข้องค์นในองค์ก์าร	ปฏิสัิมีพัื่นธท์างสังค์มี
และทักษะภาวิะผูู้้นำค์วิามีปกติใหมี่	 ได้ร้อยละ	 78	 ส่วินปัจัจััยค์วิามีร่วิมีมี่อข้องค์นใน
องค์์การ	 ได้รับูอิทธิพื่ลรวิมีในทิศึทางบูวิกอย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถิุติท้�ระดับู	 0.01	 โดย
สัดส่วินค์วิามีเชุ่�อถุ่อได้ในตัวิแปรค์วิามีร่วิมีมี่อข้องค์นในองค์์การ	 อธิบูายได้ด้วิยปัจัจััย
ปฏิิสัมีพัื่นธ์ทางสังค์มีและทักษะภาวิะผูู้้นำค์วิามีปกติใหมี่	 ได้ร้อยละ	 90	 3)	 ตัวิแบูบู
สมีการโค์รงสร้างภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ใหบู้ริการด้านโลจิัสตกิสใ์นยุค์ค์วิามีปกติใหม่ี	
ท้�ท้มีวิิจััยได้พื่ัฒนาข้ึ�นมี้ค์วิามีสอดค์ล้องกับูข้้อมีูลเชุิงประจัักษ์	(

2χ 	=	66.76,	df	=	50,	
GFI	=	0.99,	AGFI	=	0.97,	CFI	=	1.00,	SRMR	=	0.02,	RMSEA	=	0.02,	CN=	841.17) 
คำสำคัญ : ตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้าง;	ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก;	ค์วิามีปกติใหมี่

Abstract  
	 The	purpose	of	this	research	were	to	(1)	examine	the	level	of	the	
Appreciative	Leadership	for	Logistics	Service	Provider	in	New	Normal	Era	
2)	 amalyze	 factors	 influence	 the	 Appreciative	 Leadership	 for	 Logistics	
Service	Provider	in	New	Normal	Era,	with	gender,	age,	education,	work	
experience	 and	 types	 of	 logistics	 service	 providers	 3)	 examine	 the	
appropriateness	 of	 the	 structural	 equation	model	 of	 Appreciative	
Leadership	for	Logistics	Service	Provider	in	New	Normal	Era.	The	Selective	
and	Qualitative	data	of	740	Leaders	in	different	occupations	were	assessed	
within	Logistics	Service	Providers.	The	research	results	found	that		1)	the	
overall	of	the	level	of	Appreciative	Leadership	for	Logistics	Service	Provider	
was	at	a	high	 level	with	statistical	 significance	at	0.05.	2)	 the	 level	of	
factors	 to	 Appreciative	 leadership	 of	 social	 interaction,	 cooperative	
people	 in	 the	 organization	 and	 new	 normal	 leadership	were	 at	 high	
level	 with	 statistical	 significance	 at	 0.05.	 The	 proportion	 of	 trust	 in	
Appreciative	leadership:		were	social	interaction,	cooperative	people	in	
the	organization	and	new	normal	leadership	were	78%	and	the	cooperative	
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people	in	the	organization	had	a	significant	positive	total	influence	at	the	
0.1	level.		The	proportion	of	trust	in	Appreciative	leadership	was	explained	
by	social	interaction	and	new	normal	leadership	by	90%	3)	The	factors	
of	the	appropriate	test	of	the	structural	equation	model	showing	with	
the	empirical	data	as	(

2χ )	=	66.76,	df	=	50,	GFI	=	0.99,	AGFI	=	0.97,	CFI	=	
1.00,	SRMR	=	0.02,	RMSEA	=	0.02,	CN=	841.17
Keywords : A	 Structural	 Equation	 Model;	 Appreciative	 Leadership;	

New	Normal	Era

บทนำา
 โลจัิสติกส์	ม้ีบูทบูาทสำค์ัญและสะท้อนให้เห็นถุึงการเติบูโตข้องเศึรษฐกิจั	ทำให้
ผูู้้ให้บูริการโลจัิสติกส์	(Logistics	Service	Provider:	LSPs)	ทั�วิโลกมี้แนวิโน้มีเพื่ิ�มีข้ึ�น
อย่างต่อเน่�อง	 (Shoenherr,	 2010)	 ด้วิยการบูริการแบูบูค์รบูวิงจัรและการบูริการท้�
หลากหลาย	(Peter,	Bert	R.,	Meijboom	and	De	Vries,	2018)	ผูู้ใ้ห้บูรกิารโลจัสิตกิส์	
เป็นส่วินหนึ�งข้องโซึ่่อุปทานและเป็นผูู้้สนับูสนุนการดำเนินงานได้อย่างมี้ประสิทธิภาพื่	
ในส่วินข้องการให้บูริการต่าง	ๆ	เชุ่น	บูริการข้นส่งและข้นถุ่ายสินค์้า	บูริการค์ลังสินค์้า	
ธุรกจิัตวัิแทนข้องพื่ธิก้ารทางศึลุกากร	ธรุกิจัรับูจััดการข้นสง่ระหวิา่งประเทศึ	การเค์ล่�อน
ย้ายสินค์้า	การจััดเก็บูสินค์้า	การส่งออก	การสร้างและรักษาค์วิามีสัมีพื่ันธ์	(Oletewo,	
2017)	ยิ�งตอกย�ำผูู้ใ้หบู้ริการโลจัสิติกสท์้�ม้ีค์ณุภาพื่สง่พื่ลงัการข้บัูเค์ล่�อนข้องประเทศึไทย
ให้ได้เปร้ยบูในการแข้่งข้ันสูงข้ึ�น	
	 แต่เน่�องจัากได้เกิดปัญหาวิิกฤตการณ์การแพื่ร่ระบูาดข้องโรค์ระบูาดโค์วิิด	 19 
ทั�วิโลก	ส่งผู้ลกระทบูต่อกระบูวินการหร่อวิิธ้การเปล้�ยนแปลงโค์รงสร้างองค์์การ	ทำให้
เกิดลักษณะปรากฏิการณ์ท้�เร้ยกวิ่า	ค์วิามีปกติใหมี่	(New	Normal)	ค์่อ	“ฐานวิิถุ้ชุว้ิิต
ใหมี	่หมีายถึุงรูปแบูบูการดำเนินชุว้ิติอย่างใหม่ีท้�แตกต่างจัากอดต้ท้�เค์ยปฏิบัิูตติามีปกติ
มีาปรับูสูว่ิิถุ้ใหมี่ภายใต้หลักมีาตรฐานใหมี่ท้�อาจัไมี่ค์ุ้นเค์ยในองค์์การ	และมี้ผู้ลกระทบู
ต่อค์วิามีสัมีพื่ันธ์ข้องบูุค์ลากรในองค์์การรวิมีถุึงประสิทธิภาพื่ในการทำงาน”	 (มีาล้	
บุูญศึิริพื่ันธ์,	 2563)	 การปรับูเปล้�ยนการปฏิิบูัติงานท้�บู้านแทนท้�ทำงาน	 มี้การ
เปล้�ยนแปลงรปูแบูบูการตดิตอ่ส่�อสารซึ่ึ�งม้ีผู้ลสะทอ้นตอ่การใหบู้ริการข้องลกูค์า้ทั�งทาง
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A Structural Equation Model of Appreciative Leadership for Logistics Service Provider (LSP) in New Normal Era

ตรงและทางอ้อมีและผูู้้นำในองค์์การข้องผูู้้ให้บูริการโลจัิสติกส์		จึังมี้บูทบูาทสำค์ัญต่อ
การดูแลพื่นักงานภายใตส้ถุานการณเ์ชุน่น้�	การศึกึษาภาวิะผูู้น้ำ	(Leadership)	ในฐานะ
ตัวิแปรท้�สำค์ัญข้ององค์์การ	เพื่ราะภาวิะผูู้้นำ	ค์อ่	ค์วิามีสามีารถุข้องบุูค์ค์ลท้�มี้อิทธิพื่ล
ต่อกลุ่มีบูุค์ค์ลเพื่่�อให้บูรรลุเป้าหมีาย	 (Robbins,	 2005)	 ในโลกแห่งการเปล้�ยนแปลง
หลายมิีตขิ้องยุค์ค์วิามีปกติใหม่ี	จัากแนวิทางการศึกึษาภาวิะผูู้้นำท้�ได้รบัูค์วิามีนิยมี		ค์อ่	
แนวิทางการศึึกษาภาวิะผูู้้นำการเปล้�ยนแปลง	(transformational	leadership)	หร่อ
การศึึกษาภาวิะผูู้้นำภายใต้ตามีสถุาการณ์	 (Situational	Leadership	Theory)	 ว่ิามี้
ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างภาวิะผูู้้นำกับูผูู้้ตามีได้อย่างไร	แต่เน่�องจัาก	ภายใต้ยุค์ค์วิามีปกติ
ใหม่ีท้�เกิดข้ึ�นอย่างรวิดเรว็ิท้�เป็นผู้ลข้องวิกิฤตด้านการระบูาดและมีาตรการค์วิบูคุ์มีอย่าง
เป็นรูปธรรมี	 มี้ผู้ลต่อการแข้่งข้ันในตลาดท้�แต่ละธุรกิจัต้องสร้างกลยุทธ์ เพื่่�อเพื่ิ�มี
ประสิทธิภาพื่ข้องสินค้์า และบูริการแก่ลูกค้์าในชุ่วิงล็อกดาวิน์	(ปิดเมีอ่ง)	ยิ�งทำให้ผูู้้ให้
บูรกิารโลจัสิตกิสต์อ้งระดมีพื่ลงักำลงัมีหาศึาลตอบูสนองค์วิามีตอ้งการข้องลกูค์า้ในยคุ์
ข้องการเปล้�ยนแปลง
	 จัากการทบูทวินวิรรณกรรมีได้มีองเห็นถุึงนิยามีข้องค์ำวิ่า	 ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก 
(Appreciative	Leadership)	เปน็การจับัูหลกัทฤษฎี	้และหลกัปฏิิบัูตขิ้องผูู้้นำ	ผูู้บู้รหิาร 
ท้�จัะสร้างพื่ลังบูวิกให้กับูองค์์การ	จัากสิ�งท้�ประสบูค์วิามีสำเร็จัมีาใชุ้กระบูวินการค์้นหา
ในการสรา้งสรรค์แ์ละกอ่ใหเ้กดิแรงบูนัดาลใจั	แรงจังูใจั	การใหข้้วิญักำลงัใจัใหแ้กส่มีาชุกิ
ในองค์ก์าร	ก่อใหเ้กิดการสร้างนวิตักรรมีและการสร้างค์วิามีผูู้กพื่นัแนบูแน่นตอ่สมีาชิุก
ในองค์์การในทิศึทางท้�ถุูกต้องตามีกรอบูท้�กำหนด	 และนำพื่าองค์์การไปสู่จัุดมีุ่งหมีาย
ได้ต้องสร้างแนวิค์ิดให้เข้้ากับูสภาพื่แวิดล้อมีท้�เหมีาะสมีท้�เปล้�ยนอย่างรวิดเร็วิด้วิยการ
ท้�สร้างผูู้น้ำท้�ม้ีค์วิามีโดดเด่นใหแ้กอ่งค์ก์าร  โดยใชุท้ฤษฎ้ีภาวิะผูู้้นำและหลักปฏิบัิูตทิ้�มีุง่
สร้างพื่ลังเชุิงบูวิกให้กับูองค์์การในทุกด้าน	ทั�งท้�เป็นชุ่วิงปกติและชุ่วิงค์วิามีปกติใหมี่ใน
วิิกฤตโค์วิิด-19
 ด้วิยเหตุผู้ลดังกล่าวิข้้างต้น	 จึังใชุ้การวิิเค์ราะห์ตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้าง	
(Structural	Equation	Model:	SEM)	ท้�ใชุ้เทค์นิค์การทดสอบูและประมีาณค์่า	ค์วิามี
สัมีพื่ันธ์เชุิงสาเหตุ	 เพื่่�อย่นยันการสำรวิจัด้วิยการใชุ้โปรแกรมี	 LISREL	 (Linear	
Structural	 Relationship)	 เป็นการวิิเค์ราะห์ทำให้ได้ตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้างภาวิะ
ผูู้น้ำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ใหบู้ริการด้านโลจิัสติกสใ์นยุค์ค์วิามีปกติใหมี	่จัะเป็นกำลังสำคั์ญข้อง
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การนำพื่าองค์์การสู่การเปล้�ยนแปลงในค์วิามีปกติใหมี่	 (New	 Normal)	 ได้อย่าง
เหมีาะสมีและปรับูตัวิตามี	สถุานการณ์ต่าง	ๆ	เพื่่�อสามีารถุทำให้บุูค์ลากรทำงานอย่าง
มี้ค์วิามีสุข้	 ทุ่มีเทกำลังกายใจั	 สติปัญญาให้ได้งานมี้ค์ุณภาพื่	 ส่งผู้ลให้องค์์การบูรรลุ
เป้าหมีายตามีท้�ค์าดหวิงัไวิใ้นบูรบิูทแหง่การเปล้�ยนแปลงท้�ท้าทายและเปน็กำลงัสำค์ญั
ต่อการให้บูริการในฐานะผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์

วัิตถุประสงค์ข้องการวิิจัย
 1.	เพื่่�อศึึกษาและเปร้ยบูเท้ยบูระดับูภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้าน
โลจัิสติกส์ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี่
	 2.	เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยท้�มี้อิทธิพื่ลต่อภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้าน
โลจัสิตกิสใ์นยคุ์ค์วิามีปกตใิหมีจ่ัำแนกตามีเพื่ศึ	อาย	ุการศึกึษา	ประสบูการณก์ารปฏิบิูตัิ
งาน	ประสบูการณ์การเป็นผูู้้บูริหารและประเภทข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์
	 3.	 เพื่่�อตรวิจัสอบูค์วิามีสอดค์ล้องข้องตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้างภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก
ข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี่

การทบทวินวิรรณกรรม
	 เป้าหมีายการวิจิัยัเพื่่�อศึกึษาปจััจัยัท้�มีอ้ทิธพิื่ลและตรวิจัสอบูค์วิามีสอดค์ลอ้งข้อง
ตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้างภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ในยุค์ค์วิามี
ปกติใหมี่ แต่กลับูปรากฏิวิ่า	 	 งานวิิจััยภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกกลับูเป็นเร่�องข้องการศึึกษา 
เชุ่น	ผู้ลการศึึกษา	(ปิยะทัศึน์	พื่าโสมีมีนัสสกุล,	2558)	พื่บูวิ่า	แนวิทางการพื่ัฒนาภาวิะ
ผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้นำองค์์การการศึึกษาพื่ร้อมีผู้ลักดันโค์รงการท้�ทำงานแสนสุข้ใน
โค์รงการห้องเร้ยนค์รู	 และผู้ลการศึึกษา	 (อภิญญา	หรูสกุล	 และค์ณะ,	 2557)	 พื่บูวิ่า	
พื่ัฒนาโมีเดลค์วิามีสัมีพื่ันธ์เชุิงสาเหตุภาวิะผูู้้นำการเปล้�ยนแปลงและค์ุณลักษณะทาง
จิัตวิทิยาเชุงิบูวิกข้องนายกองค์ก์ารบูรหิารสว่ินตำบูลท้�สง่ผู้ลตอ่ค์วิามีเข้ม้ีแข็้งข้องชุมุีชุน	
และตรวิจัสอบูค์วิามีสอดค์ล้อง ข้องโมีเดลกับูข้้อมีูลเชุิงประจัักษ์	 ตัวิแปรในโมีเดล	
มีอ้ทิธิพื่ลทางตรงสงูสดุต่อค์วิามีเข้ม้ีแข้ง็ข้องชุมุีชุน	ค่์อ	ค์ณุลกัษณะทางจัติวิทิยาเชุงิบูวิก 
พื่ร้อมีผู้ลการศึึกษา	(	Orr	&	Cleveland-Innes,	2015)	พื่บูวิ่า	ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกเป็น	
กระบูวินการท้�ทำให้เปล้�ยนวิิธ้การคิ์ดก่อนท้�ผูู้้นำจัะเปล้�ยนวิิธ้ปฏิิบัูติโดยผู่้านการม้ีส่วิน
ร่วิมีข้องสมีาชุิกในโรงเรย้น	K-12	สำหรับูงานวิิจััยระดับูสากล	จัะเป็นบูทค์วิามีวิิชุาการ	
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(Bushe,	2009)	ท้�กลา่วิถึุง	ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกจัะม้ีค์วิามีสนใจั	สรา้งวัิฒนธรรมีแห่งการ
ปรับูปรุงอย่างต่อเน่�องให้กับูพื่นักงานมี้ค์วิามีรู้สึกภูมีิใจัข้องตนเอง	 และงานวิิจััยข้อง 
(Stocker	D.,	at	el.,	2014)	ผู้ลการศึึกษาในองค์์การพื่บูวิ่า	ผูู้้นำท้�มี้ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก
แสดงค์วิามีชุ่�นชุมีผู้ลงานข้องพื่นักงาน	ชุ่วิยลดทอน	แนวิค์ดิ	ค์วิามีเค์รย้ดก่อใหเ้กิดค์วิามี
ผู้ิดต่อตนเองได้	ทั�งเป็นการเสริมีสร้างสุข้ภาพื่กาย	ใจัและค์วิามีเป็นอยู่ท้�ด้ข้องพื่นักงาน	
ในข้ณะท้�	บูทค์วิามีวิิจััยไทยข้อง	ศึุภวิัตร	มี้พื่ร้อมี	(2557)	ศึึกษาในองค์์การการศึึกษา
พื่บูวิา่	ภาวิะผูู้น้ำพื่ลงับูวิกข้องผูู้บู้รหิารเปน็แบูบูอยา่งท้�ดใ้นการทำงาน	มีค้์ณุธรรมี และ
ค์วิามียุติธรรมี	 พื่นักงานม้ีค์วิามีสามัีค์ค์้ร่วิมีกันเป็นท้มีอย่างม้ีค์วิามีสุข้และรู้สึก 
มี้แรงบัูนดาลใจัและเกิดค์วิามีผูู้กพื่ันกับูองค์์การ	 การสร้างบูรรยากาศึในการทำงานท้�
สร้างสรรค์์	 ผู่้านการร่วิมีกันค์ิดและการแลกเปล้�ยนค์วิามีรู้และแนวิทางในการทำงาน	
เพ่ื่�อสร้างสัมีพื่ันธภาพื่ท้�ด้	 ลดชุ่องวิ่างระหวิ่าง ตำแหน่งและเพื่่�อเป็นการกระตุ้นให้
พื่นกังานเกิดแรงจูังใจัและแรงบัูนดาลใจัในการทำงานนำมีาซึึ่�งการใชุ้ศึกัยภาพื่อย่างเต็มี
ท้�ในการอุทิศึตนทำงานเพื่่�อให้บูรรลุเป้าหมีายข้ององค์์การ	จัากข้้อค์้นพื่บูบูทค์วิามีวิิจััย
ข้้างต้น	จึังสามีารถุอนุมีานได้วิ่า	ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกเน้นในด้านการศึึกษาและมี้ไมี่มีาก
สำหรับูบูทค์วิามีวิิจััยด้านองค์์การทางธุรกิจั	 ทั�งยังไมี่ปรากฏิเป็นงานด้านผูู้้ให้บูริการ
โลจิัสติกส์	 โดยตรง	 ท้มีวิิจััยจึังได้นำทฤษฎ้ีจัากวิิเค์ราะห์และสังเค์ราะห์ข้องภาวิะผูู้้นำ
พื่ลังบูวิก	เพื่่�อศึกึษาปจััจัยัท้�มีอ้ทิธพิื่ลและตรวิจัสอบูค์วิามีสอดค์ลอ้งข้องตวัิแบูบูสมีการ
โค์รงสร้างภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี่
	 แนวิค์ิดข้องภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก	 (Appreciative	Leadership)	ค์่อ 	การจัับูหลัก
ทฤษฎี้และหลักปฏิิบูัติข้องผูู้้นำ 	ผูู้้บูริหาร 	ท้�จัะสร้างพื่ลังเชุิงบูวิกให้กับูองค์์การ	 จัาก
สิ�งท้�ประสบูค์วิามีสำเร็จัมีาใชุ้กระบูวินการค้์นหาในการสร้างสรรค์์และก่อให้เกิดแรง
บัูนดาลใจั	แรงจังูใจั	การใหข้้วิญักำลงัใจัใหแ้กส่มีาชุกิในองค์ก์าร	โดยมีว้ิตัถุุประสงค์ก์าร
วิางแผู้นข้ององค์์การ	ก่อให้เกิดการสร้างนวิัตกรรมีและการสร้างค์วิามีผูู้กพื่ันแนบูแน่น
ต่อสมีาชิุกในองค์ก์ารในทิศึทางท้�ถุกูต้องตามีกรอบูท้�กำหนด	และนำพื่าองค์ก์ารไปสูจุ่ัด
มีุ่งหมีายได้	ประกอบูด้วิย	ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก	มี้ตัวิแปรสังเกตได้	4	ตัวิแปร	ได้แก่	การ
ใชุ้หลักการด้านสุนทรย้สาธก	การคิ์ดเชุิงบูวิก	การสร้างแรงบูันดาลใจัและการยึดมีั�นใน
สิ�งท้�ถุกูตอ้งชุอบูธรรมี		ส่วินปัจัจัยัท้�มีอ้ทิธพิื่ลต่อภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกและเส้นทางอิทธพิื่ล
มี้	3	ปัจัจััย	ได้แก่	ปัจัจััยปฏิิสัมีพัื่นธ์ทางสังค์มีสังค์มี	ประกอบูด้วิยค์วิามีไวิ้วิางใจั	การ
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ติดต่อส่�อสาร	 และวัิตถุุประสงค์์ท้�มี้ร่วิมีกัน	 ปัจัจััยค์วิามีร่วิมีมี่อข้องค์นในองค์์การ	
ประกอบูดว้ิย	การสรา้งมีาตรฐานการปฏิบิูติังาน	การใชุท้รพัื่ยากรรว่ิมีกนั	และการสรา้ง
ค์วิามีรับูผิู้ดชุอบูร่วิมีกัน	 	 และปัจัจััยทักษะภาวิะผูู้้นำกับูค์วิามีปกติใหมี่	 ประกอบูด้วิย		
รกัษาสุข้ภาพื่ทางการเงนิ	การส่�อสารแนวิใหมี	่	การตดัสนิใจั เทค์โนโลย	้และค์วิามีมีั�นค์ง
ทางอารมีณ์
	 ผูู้้ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์	 เป็นผูู้้ให้บูริการภายนอกท้�เป็นกลุ่มีบูุค์ค์ล	 หร่อ
ผูู้้ประกอบูการท้�มี้ค์วิามีเชุ้�ยวิชุาญในงานใดงานหนึ�งประกอบูด้วิย	 1)	 ผูู้้ให้บูริการ
ข้นส่งสินค์้า	 ค์รอบูค์ลุมีงานทางโลจิัสติกส์ท้� เก้�ยวิข้้องกับูการให้บูริการด้านการข้นส่ง
สินค้์าทั�งภายในและส่งออกนอกประเทศึ	ผู้่านชุ่องทาง	หร่อ รูปแบูบูในการข้นส่งต่าง	ๆ 
ทั�งทางถุนน	ทางทะเล	 และทางอากาศึ	 2)	 ผูู้้ให้บูริการค์ลังสินค์้างานทางโลจิัสติกส์ท้�
เก้�ยวิข้อ้งกบัูการ ใหบู้รกิารดา้นการจััดเกบ็ู	การบูรหิารสนิค์า้ค์งค์ลงั	การกระจัายสนิค์า้
และการติดสลากหร่อบูรรจัุภัณฑ์์ในค์ลังสินค์้า	 3)	 ผูู้้รับูจััดการข้นส่งสินค์้าระหว่ิาง
ประเทศึและตวัิแทนออกข้อง	ค์อ่	ผูู้ป้ระกอบูการธรุกรรมีใหบู้รกิารข้นสง่สนิค์า้ระหวิา่ง
ประเทศึโดยท้�ไมี่ได้ประกอบูกิจัการเดินเร่อหร่อพื่าหนะข้องตนเอง	 เป็นผูู้้รับูจััดทำ
เอกสารทกุอยา่งตั�งแตใ่บูรบัูสง่และรับูประกนัการข้นสง่	ใบูสง่ข้อง	ใบูแจัง้รายการสินค์า้	
ผู้่านธนาค์ารจันส่งไปถึุงปลายทางและจััดทำเอกสารพิื่ธ้การศุึลกากรท้�เก้�ยวิข้้องกับู
ประเทศึท้�ลกูค์า้ตอ้งการสง่สนิค์า้	และเป็นการใหบู้รกิารดา้นชุปิปิ�ง	ท้�ค์รอบูค์ลมุีบูรกิาร	
ด้านพื่ิธ้การศึุลกากร	ตรวิจัสอบู เอกสาร	 ข้อใบูอนุญาต	แนะนําสิทธิประโยชุน์ทางภาษ้
และจััดหารถุข้นส่งสินค์้าในประเทศึและ	 5)	 การให้บูริการพื่ัสดุและไปรษณ้ยภัณฑ์์	
เป็นการให้บูริการด้านการจััดส่งสินค้์า	 ข้่าวิสารทั�วิประเทศึ	 ด้านบูริการพื่ัสดุและ
ไปรษณย้ภณัฑ์	์นอกจัากการใหบู้รกิารข้องบูริษัทไปรษณ้ยไ์ทยแล้วิ	ยงัมี้ผูู้้ประกอบูการ
ข้นส่งรายใหมี่	เชุ่น	Lalamove,	Grabexpress,	TNT,	SCG,	Yamato	express,	Kerry	
express	(ท�อปเบูสแบูรนด์,	2560)	รวิมี ถุึงไปรษณ้ย์ไทย	(แบูรนด์บูุฟเฟ�,	2561)	

วิิธีการวิิจัย 
	 ประชุากรและกลุม่ีตัวิอย่างท้�ใชุใ้นการวิจิัยั	ได้แก่	ผูู้บู้ริหารผูู้้ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์ 
ในเข้ต กรุงเทพื่มีหานค์รและเข้ตปริมีณฑ์ล	จัำนวิน	5	กลุ่มี	ซึ่ึ�งมี้การจัำแนกโค์รงสร้าง
บูรหิารงานประกอบูดว้ิย ผูู้อ้ำนวิยการ	รองผูู้อ้ำนวิยการ	ผูู้ชุ้ว่ิยอำนวิยการ	ผูู้จ้ัดัการฝึ�าย	
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รองผูู้้จััดการฝึ�าย	 โดยมี้ประสบูการณ์ในการปฏิิบูัติงาน	 5	 ปีขึ้�นไป	 แก่ผูู้้ให้บูริการ
โลจัสิตกิส ์1)	ผูู้ใ้หบู้รกิารด้านข้นส่งสนิค์า้	2)	ผูู้ใ้หบู้รกิารค์ลังสนิค์า้	3)	ผูู้ร้บัูจัดัการข้นส่ง
สินค์้าระหว่ิางประเทศึ	และตัวิแทนออกข้อง	และ	4)	การให้บูริการข้นส่งพื่ัสดุภายใน
ประเภท	 (กระทรวิงพื่าณิชุย์,  2560)	 ในการค์ัดเล่อกกลุ่มีตัวิอย่าง	 ท้มีวิิจััยได้กำหนด
ตัวิแทนภาวิะผูู้น้ำพื่ลงับูวิกข้องผูู้ใ้หบู้รกิารดา้นโลจัสิตกิส	์จัำนวิน	370	แห่ง	เป็นผูู้บู้รหิาร
จันถุึงรองผูู้้จััดการฝึ�าย	 โดยกำหนดข้นาดกลุ่มีตัวิอย่างในการวิิเค์ราะห์ตัวิแบูบูสมีการ
โค์รงสรา้ง	โดยใชุวิ้ิธ้การนบัูพื่ารามีเิตอรจ์ัากแนวิค์ดิ	จัำนวินพื่ารามีเิตอร	์เทา่กบัู	จัำนวิน
เส้นลูกศึร	 ใน	 Diagram	 รวิมีกับูจัำนวินตัวิแปรทั�งหมีดใน	 Diagram	 โดย	 ตัวิแบูบู
สมีมีุติฐานมี้จัำนวินพื่ารามีิเตอร์เท่ากับู	37	พื่ารามีิเตอร์	จัึงกำหนดข้นาดกลุ่มีตัวิอย่าง
ต่อตัวิแปร	ท้�อัตรา	20	ต่อ	1	จัึงสามีารถุกำหนดข้นาดกลุ่มีตัวิอย่างได้	740	ค์น	ในการ
เล่อกกลุ่มีตัวิอย่างผูู้้วิิจััยใชุ้หลักการทางสถุิติแบูบูเจัาะจัง	 โดยค์ัดเล่อกจัากองค์์การท้�มี้
พื่นักงาน มีากกวิ่า15	ค์นข้ึ�นไป	 ในกรุงเทพื่ฯและปริมีณฑ์ลใชุ ้แบูบูสอบูถุามีผู้่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์	(Google	Form)	ในการรวิบูรวิมีข้้อมีูลตอบูแบูบูสอบูถุามี

เครื�องมือที�ใช้ในการวิิจัย
	 เค์ร่�องมี่อท้�ใชุ้ในการวิิจััยค์รั�งน้�มี้แบูบูสอบูถุามีจัำนวิน	3	ตอน	ดังน้� 
	 ตอนท้�	 1	 แบูบูสอบูถุามีสถุานภาพื่ทั�วิไปข้องผูู้้ตอบูแบูบูสอบูถุามีเป็นแบูบูตรวิจั
สอบูรายการ(Check	List) มี้ค์ำถุามีเก้�ยวิกับู	เพื่ศึ	อายุ	วิุฒิการศึึกษา	ประสบูการณ์ใน
การปฏิบิูัติงาน	ประสบูการณ์การเป็นผูู้้บูริหาร	และประเภทข้องผูู้้ให้บูริการ	
	 ตอนท้�	 2	 แบูบูสอบูถุามีวิัดภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกตามีการแสดงออกข้องตนเอง	
เค์ร่�องมีอ่เปน็แบูบูมีาตรวิดัประเมีนิค์า่	(Rating	Scales)	5	ระดบัู	(Best	&	Kahn,	1998) 
โดยค์รอบูค์ลุมีเน่�อหาเก้�ยวิกับูการใชุ้หลัการด้านสุนทร้สาธก	การค์ิดเชิุงบูวิก	การสร้าง
แรงบูันดาลใจั	และการยึดมีั�นในสิ�งท้�ถุูกต้องชุอบูธรรมี	จัำนวิน	13	ข้้อ	
	 ตอนท้�	 3	 แบูบูสอบูถุามีวัิดปัจัจััยเชุิงสาเหตุท้�มี้ อิทธิพื่ลต่อภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก
ลักษณะเค์ร่�องมี่อเป็นแบูบูมีาตรวิัดแบูบูประเมีินค์่า	(Rating	Scales) 5	ระดับู	(Best	
&	Kahn,	1998)	ได้แก่	ด้านปฏิิสัมีพื่ันธ์ทางสังค์มี	โดยค์รอบูค์ลุมีเน่�อหาเก้�ยวิกับู	ค์วิามี
ไวิ้วิางใจั	วัิตถุุประสงค์์ท้�มี้ร่วิมีกัน และการส่�อสารจัำนวิน	11	ข้้อ	ด้านค์วิามีร่วิมีมี่อข้อง
ค์นในองค์์การ	โดยค์รอบูค์ลุมีเน่�อหาเก้�ยวิกับู	การสร้าง มีาตรฐาน	การปฏิบิูัติงาน	การ
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ใชุ้ทรัพื่ยากรร่วิมีกัน	 และการกำหนดอำนาจัหน้าท้�	 จัำนวิน	 10	 ข้้อ	 ด้านทักษะภาวิะ 
ผูู้น้ำค์วิามีปกติใหม่ี	โดยค์รอบูค์ลุมีเน่�อหาเก้�ยวิกับู	การส่�อสารแนวิใหม่ี	ค์วิามีมีั�นค์งทาง
อารมีณ์	เทค์โนโลย้	การตัดสินใจั	และ	สุข้ภาพื่ทางการเงิน	จัำนวิน	9	ข้้อ

การวิิเคราะห์ข้้อมูล 
	 การวิิจััยค์รั�งน้�	ผูู้้วิิจััยจััดทำข้้อมูีลและวิิเค์ราะห์ข้้อมีูลด้วิยโปรแกรมีสำเร็จัรูปทาง
สถิุติ	 (SPSS	 Statistics 17.0	 BASE	 for	Windows)	 และโปรแกรมีลิสเรลเพื่่�อการ
วิิเค์ราะห์สมีการโค์รงสร้างหร่อค์วิามีสัมีพื่ันธ์โค์รงสร้างเชิุงเส้น	 (Linear	 Structural	
Relationship: LISREL)	เพื่่�อหาค์่าสถุิติต่าง	ๆ	ดังน้�
	 1.	การวิิเค์ราะห์ข้้อมีูลเก้�ยวิกับูสถุานภาพื่ข้องผูู้้ตอบูแบูบูสอบูถุามีวิิเค์ราะห์ทาง
สถุิติโดยใชุ้ค์่าค์วิามีถุ้�และค์่าร้อยละ
	 2.	การวิิเค์ราะห์ข้้อมูีลระดับูการแสดงออกภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้บูริหาร
โรงเรย้นมัีธยมีศึกึษา	สงักัดสำนกังานค์ณะกรรมีการการศึกึษาขั้�นพื่่�นฐาน	วิิเค์ราะหส์ถิุติ
โดยใชุ้ค์่าเฉล้�ย	ค์่าเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	ค่์าพิื่สัย	ค์่าค์วิามีเบู้	และค่์าค์วิามีโด่ง	
	 3.	การวิิเค์ราะห์ปัจัจััยเชุิงสาเหตุท้�มี้อิทธิพื่ลต่อภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกโดยการ
วิิเค์ราะห์ค์่าสัมีประสิทธิ�สหสัมีพื่ันธ์แบูบูเพื่้ยร์สัน	 (Pearson’s	 Product	Moment	
Correlation	Coefficient)	เปน็สถุติทิ้�ใชุใ้นการหาค์วิามีสมัีพื่นัธข์้องตวัิแปรตั�งแต	่2	ตวัิ
ข้ึ�นไป	 เพื่่�อศึึกษาค่์าสัมีประสิทธิ�สหสัมีพัื่นธ์ภายในปัจัจััยเชุิงสาเหตุแต่ละตัวิแปร	 และ
ระหวิ่างปัจัจััยเชุิงสาเหตุกับูภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก
	 4.	การวิิเค์ราะห์องค์์ประกอบู	 (Factor	 Analysis)	 เพื่่�อวิิเค์ราะห์ค์วิามีตรงเชุิง
โค์รงสร้าง	 (Construct	 Validity)	 โดยใชุ้วิิธ้การวิิเค์ราะห์องค์์ประกอบูเชิุงย่นยัน	
(Confirmatory	Factor	Analysis)	ทั�งน้�	เพื่่�อศึกึษาปจััจัยัท้�มีอ้ทิธพิื่ลและภาวิะผูู้น้ำพื่ลงั
บูวิก	 ท้�ตรวิจัสอบูจัากผูู้้เชุ้�ยวิชุาญเป็นจัริงตามีข้้อมูีลเชุิงประจัักษ์หร่อไม่ี	 และการ
วิิเค์ราะห์เส้นทางอิทธิพื่ล	 (Path	 Analysis)	 มี้จัุดมีุ่งหมีายเพื่่�อพัื่ฒนาตัวิแบูบูค์วิามี
สัมีพัื่นธ์เชุิงสาเหตุระหว่ิางตัวิแปรศึึกษาอิทธิพื่ลทางตรง	 และอิทธิพื่ลทางอ้อมีระหว่ิาง
ตัวิแปรและวิเิค์ราะหต์รวิจัสอบูค์วิามีตรงข้องทฤษฎีห้ร่อทดสอบูค์วิามีสอดค์ลอ้งระหวิา่ง
ตัวิแบูบูท้�พัื่ฒนาขึ้�นกับูข้้อมีูลเชุิงประจัักษ์หร่อไมี่	 โดยใชุ้การวิิเค์ราะห์ตัวิแบูบูสมีการ
โค์รงสร้าง	(Structural	Equation	Model	Analysis)	และเปร้ยบูเท้ยบูดัชุน้วิัดค์วิามี
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A Structural Equation Model of Appreciative Leadership for Logistics Service Provider (LSP) in New Normal Era

สอดค์ลอ้งข้องตวัิแบูบู	ประมีาณค์า่พื่ารามีเิตอรด์ว้ิยวิธิไ้ลค์ล์ฮิัดูสงูสดุและค์า่ไค์-สแค์วิร์	
(

2χ ),	ค์่า	(
2χ )/df,	ดัชุน้	GFI,ดัชุน้	AGFI,	ดัชุน้	CFI,	ค์่า	SRMR,	ค์่า	RMSEA	และค์่า	

CN	เป็นค์่าสถุิติตรวิจัสอบูค์วิามีสอดค์ล้องตัวิแบูบู	(นงลักษณ์	วิิรัชุชัุย,	2548)

ผลการวิิจัย
 ผลการวิิเคราะห์ในวิัตถุประสงค์ที�  1 ระดับูพื่ฤติกรรมีการแสดงออกภาวิะผูู้้นำ
พื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์ในยุค์ค์วิามีปกติใหม่ี	จัำแนกตามีเพื่ศึ	อายุ	ระดับู
การศึึกษา	ประสบูการณ์การปฏิิบูัติงานและ	ประสบูการณ์การเป็นผูู้้บูริหาร	
 ผู้ลการวิิจััยพื่บูวิ่า	โดยภาพื่รวิมีอยูใ่นระดับูมีาก	เมี่�อพื่ิจัารณารายด้านพื่บูวิ่าการ
สรา้งแรงบัูนดาลใจัอยูใ่นระดับูมีากท้�สดุรองลงมีาค์อ่การยึดมีั�นในสิ�งท้�ถุกูต้องชุอบูธรรมี		
จัากผู้ลการวิิจััยพื่บูวิ่า	ปัจัจััยด้านค์วิามีร่วิมีมี่อข้องค์นในองค์์การ	ปฏิสิัมีพื่ันธ์ทางสังค์มี	
และทักษะภาวิะผูู้้นำค์วิามีปกติใหมี่	 มี้ระดับูการแสดงออกอยู่ในระดับูมีาก	 แต่องค์์
ประกอบูข้องภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก	ได้แก่	การสร้างแรงบัูนดาลใจั	และ	การยึดมีั�นในสิ�งท้�
ถูุกต้องชุอบูธรรมี	อยู่ในระดับูมีากท้�สุด	ซึ่ึ�งตรงกับูทฤษฎี้ข้อง	Weegar	(2013)ได้กล่าวิ
ไวิว้ิา่	กลยทุธ์หลกัข้องภาวิะผูู้น้ำพื่ลงับูวิก	ในแงข่้อง“การตอบูสนองค์วิามีตอ้งการท้�แตก
ต่างย่อมีส่งต่อประสิทธิภาพื่สูงในการทำงาน	พื่นักงานรู้สึกถึุงค์วิามีภักด้	รู้สึกถึุงค์ุณค์่า
ท้�พื่นักงานสามีารถุอุทิศึให้แก่องค์์การ	 รับูทราบูถุึงทิศึทางข้ององค์์การ	ค์วิามีค์าดหวิัง
ต่อค์วิามีเป็นเลิศึข้ององค์์การและรู้วิ่า	ต้องทำอย่างไรให้ด้ยิ�งข้ึ�น”
 ผลการวิิเคราะห์ในวิัตถุประสงค์ที� 2 ได้ศึึกษาระดับูปัจัจััยท้�มี้อิทธิพื่ลต่อภาวิะ
ผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี่	3	ปัจัจััย	พื่บูวิ่าปัจัจััย
ด้านค์วิามีร่วิมีมี่อข้องค์นในองค์์การ	ปฏิิสัมีพื่ันธ์ทางสังค์มี	และทักษะภาวิะผูู้้นำค์วิามี
ปกติใหมี่	อยู่ในระดับูมีาก
	 ผู้ลการศึึกษาพื่บูวิ่า	 ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกได้รับูอิทธิพื่ลรวิมีในทิศึทางบูวิกอย่างมี้
นยัสำค์ญัทางสถุติทิ้�ระดบัู	0.05	จัากปจััจััยเชุงิสาเหตดุา้นค์วิามีรว่ิมีมีอ่ข้องค์นในองค์ก์าร	
มีค้์า่เทา่กับู	0.27	โดยมีอ้ทิธพิื่ลทางตรงในทศิึทางบูวิกอย่างมีน้ยัสำคั์ญทางสถุติทิ้�ระดบัู	
0.05	มี้ค์่าเท่ากับู	0.27	รองลงมีา	ค์่อ	ด้านปฏิสิัมีพัื่นธ์ทางสังค์มีมี้อิทธิพื่ลรวิมีในทิศึทาง
บูวิกอย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับู	 0.01	 ต่อภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก	 มี้ค์่าเท่ากับู	 0.80 
โดยม้ีอทิธิพื่ลทางอ้อมีในทิศึทางบูวิกอย่างม้ีนยัสำคั์ญทางสถิุตทิ้�ระดับู	0.05	มีค้์า่เท่ากับู	
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0.05	 และม้ีอิทธิพื่ลทางตรงอย่างม้ีนัยสำคั์ญทางสถิุติท้�ระดับู	 0.01	 มี้ค์่าเท่ากับู	 0.75 
และ	ด้านทักษะภาวิะผูู้้นำค์วิามีปกติใหม่ีมีอ้ทิธิพื่ลรวิมีในทิศึทางลบูอย่างไม่ีมีน้ยัสำคั์ญ
ทางสถิุต	ิโดยมีอิ้ทธพิื่ลทางตรงอยา่งมีน้ยัสำคั์ญทางสถุติท้ิ�ระดบัู	0.05	มีค้์า่เทา่กบัู	-0.24 
มี้อิทธิพื่ลทางอ้อมีอย่างม้ีนับูสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับู	0.05	มี้ค์่าเท่ากับู	0.20	และมี้ค์่า
อิทธิพื่ลทางตรงอย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับู	0.05	มี้ค์่าเท่ากับู	-0.24	โดยสัดส่วิน
ข้องค์วิามีเชุ่�อถุ่อได้ในตัวิแปรภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกท้�อธิบูายได้ด้วิยปัจัจััยเชุิงสาเหตุด้าน
ค์วิามีรว่ิมีมีอ่ข้องค์นในองค์์การ	ดา้นปฏิสิมัีพัื่นธท์างสงัค์มีและดา้นทกัษะภาวิะผูู้น้ำค์วิามี
ปกตใิหม่ี	ไดร้อ้ยละ	78	ดา้นค์วิามีร่วิมีมีอ่ข้องค์นในองค์ก์าร ไดร้บัูอทิธพิื่ลรวิมีในทิศึทาง
บูวิกอย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับู	0.01	จัากปัจัจััยเชุิงสาเหตุด้านทักษะภาวิะผูู้้นำ
ค์วิามีปกติใหมี่ มี้ค์่าเท่ากับู	0.73	โดยมี้อิทธิพื่ลทางตรงในทิศึทางบูวิกอย่างมี้นัยสำค์ัญ
ทางสถุิติท้�ระดับู	 0.01	 มี้ค์่าเท่ากับู	 0.73	 รองลงมีา	 ค์่อ	 ด้านปฏิิสัมีพื่ันธ์ทางสังค์มีมี้
อิทธิพื่ลรวิมีในทิศึทางบูวิกอย่างม้ีนัยสำคั์ญทางสถุิติท้�ระดับู	0.05	ต่อด้านค์วิามีร่วิมีมี่อ
ข้องค์นในองค์์การ	มี้ค์่าเท่ากับู	0.21	โดยมี้อิทธิพื่ลทางตรงอย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติท้�
ระดับู	 0.01	มี้ค์่าเท่ากับู	 0.73  โดยสัดส่วินค์วิามีเชุ่�อถุ่อได้ในตัวิแปรด้านค์วิามีร่วิมีมีอ่
ข้องค์นในองค์์การได้อิบูายได้ด้วิยปัจัจััยเชุิงสาเหตุ	 ด้านปฏิิสัมีพื่ันธ์ทางสังค์มีและด้าน
ทักษะภาวิะผูู้้นำค์วิามีปกติใหมี่	ได้ร้อยละ	90
 ผลการวิิเคราะห์ในวิัตถุประสงค์ที� 3 ค์วิามีสอดค์ล้องข้องตัวิแบูบูสมีการ
โค์รงสร้างภาวิะนำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี่
	 ผู้ลการตรวิจัสอบูค์วิามีสอดค์ล้องกลมีกล่นข้องตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้างภาวิะ
ผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี่	ท้�ผูู้้วิิจััยได้พื่ัฒนาข้ึ�นน้�
มีค้์วิามีสอดค์ล้องกับูข้้อมีลูเชุงิประจัักษ์ตามีเกณฑ์์ท้�กำหนดไว้ิ	(

2χ )	=	66.76,	df	=	50,	
GFI	=	0.99,	AGFI	=	0.97,	CFI	=	1.00,	SRMR	=	0.02,	RMSEA	=	0.02,	CN=	841.17 
ตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้างภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ในยุค์ค์วิามี
ปกติใหมี่	แสดงดังภาพื่ท้�	1
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อภิปรายผลการวิิจัย
 1.	ระดับูภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้บูริหารท้�ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์ในยุค์ค์วิามี
ปกติใหมี่ ผู้ลการวิิจััยพื่บูวิ่า	ผูู้้บูริหารท้�ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี่ มี้
ระดับูการแสดงออกภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกอยู่ในระดับูมีาก	ท้�เป็นเชุ่นน้�	อภิปรายได้วิ่าการ
ออกค์ำสั�งให้ปฏิิบูัติการถุ่อเป็นหน้าท้�ข้องผูู้้บูริหารหร่อผูู้้นำแต่ต้องเป็นผูู้้สอนงาน	
ให้ค์ำปรึกษามี้ค์วิามีกระตอ่ร่อร้น	คิ์ดแบูบูย่ดหยุ่น	ตลอดจันชุ่วิยเหล่อ	แก้ปัญหาต่าง	ๆ 	
ใชุ้การสนทนาในทางบูวิกเป็นการเสริมีกำลังใจัและสร้างแรงบูันดาลใจัให้แก่พื่นักงาน	
ซึ่ึ�งสอดค์ล้องกับูผู้ลการศึึกษาข้องณัฏิฐ์นร้	ปราสาร	และ	ค์ณะ	(2560)	เพื่่�อให้เกิดค์วิามี
แข้ง็แกรง่ในค์วิามีค์ดิสรา้งสรรค์์ข้องธรุกจิั	(Saiduddin,	Larsson	and	Kovacs,	2009)	
ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกท้�ด้ต้องสร้างพื่ลังข้ับูเค์ล่�อนอย่างสร้างสรรค์์ให้เติบูใหญ่อย่างยั�งย่น	
จัากภายในท้�เป็นธรรมีชุาติสูก่ารปฏิบัิูติได้อย่างม้ีประสิทธิภาพื่	การม้ีภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก 
นำออกมีาฝึึกปฏิิบูัติได้จัริง	(Schiller,	Riley	and	Holland,	2001)	ได้กล่าวิวิ่า	ภาวิะ
ผูู้้นำพื่ลังบูวิกเป็นทั�งแนวิทางและแบูบูฝึึกปฏิิบัูติภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก	 ต้องทำงานกับู
พื่นกังานท้�อยูใ่นโค์รงสร้างให้มีส้ว่ินรว่ิมีในการตอบูค์ำถุามีเชิุงบูวิกและให้อำนาจัในการ
คิ์ดสร้างสรรค์์ในสิ�งท้�ต้องการในองค์์การ	พื่ร้อมีกับูการไวิ้วิางใจัให้พื่นักงานได้ร่วิมีสร้าง

รูปภาพที� 1 ผู้ลการทดสอบูค์วิามีสอดค์ลอ้งข้องตวัิแบูบูสมีการโค์รงสรา้ง
ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ในยุค์
ค์วิามีปกติใหมี่
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วิิสยัทศัึนข์้ององค์ก์ารในอนาค์ต	(Orr,	Cleveland-Innes,	2015)	และยงัสอดค์ลอ้งกบัู	
(Schall,	 2004);	 (Bushe,	 2010),	 (Wolinski,	 2010);	 (Lewis,	 Passmoore	 and	
Cantore,		2011)	กลา่วิไวิว้ิา่ภาวิะผูู้น้ำพื่ลงับูวิกจัะเข้า้มีามีบู้ทบูาทในองค์ก์ารสมัียใหมี่	
ซึ่ึ�งภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกจัะอยู่บูนค์วิามีเชุ่�อท้�วิ่าผูู้้ค์นจัะลงมี่อทำงานเพื่่�อแก้ไข้ปัญหา	
พื่ัฒนารูปแบูบูค์วิามีคิ์ดในการค้์นหาบุูค์ค์ลตัวิอย่าง	 หร่อการกระทำตัวิอย่างท้�เป็นน่า
ชุ่�นชุมีและนำมีาสร้างสรรค์์เน้นวิิธ้ทางนวิัตกรรมี	 ท้�ใชุ้ในการจััดการองค์์การให้ปรากฏิ
ออกมีาในแนวิคิ์ดสมัียใหม่ี	 ซึ่ึ�งสามีารถุนำไปสู่การปฏิิบัูติแบูบูท้ละข้ั�นตอนได้อย่างม้ี
ประสิทธภิาพื่	การม้ีสว่ินร่วิมี	การกระตุ้น	และการให้แรงบัูนดาลใจั	โดยรวิบูรวิมีบูทค์วิามี
ท้�ทำให้มี้ค์วิามีสุข้	และทำให้ค์วิามีค์ิดใหมี่ ๆ เก้�ยวิกับูการเป็นผูู้้ปรากฏิออกมีา
 2.	ปัจัจััยท้�มี้อิทธิพื่ลต่อภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ในยุค์
ค์วิามีปกติใหมี่ จัำแนกตามีเพื่ศึ	 อายุ	 ระดับูการศึึกษา	 ประสบูการณ์การปฏิิบูัติงาน	
ประสบูการณ์การเป็นผูู้้บูริหารและประเภทข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ในยุค์ค์วิามี
ปกติใหมี่	
	 	 2.1	ปัจัจัยัการม้ีปฏิสิมัีพื่นัธ์ทางสงัค์มี	พื่บูว่ิา	มีค่้์าเฉล้�ยอยูใ่นระดบัูมีาก	เพื่ราะว่ิา	
ค์วิามีสัมีพื่ันธ์หรอ่ข้้อผูู้กมีัดสัมีพื่ันธ์กันในหน้าท้�ภาระงานท้�ได้มีอบูหมีาย	จัะแสดงออก
ทางพื่ฤติกรรมีท้�มี้ลักษณะใกล้ชุิดกันทำให้มี้อิทธิพื่ลต่อค์วิามีร่วิมีมี่อในการทำงาน	จัาก
ปฏิสิัมีพื่ันธ์ทางสังค์มีจัึงเป็นกระบูวินการท้�มี้การกำหนดค์วิามีรับูผู้ิดชุอบูให้สัมีพื่ันธ์กับู
แผู้นกอ่�น	ๆ	นำไปสู่การบูรรลุเป้าหมีายข้ององค์์การได้	สอดค์ล้องกับูผู้ลการศึึกษาข้อง
เหมีอ่นฝึนั	นาค์รทรรพื่	และ	ธร้พื่ฒัน์	วิงศ์ึค์ุม้ีสิน	(2556)	ท้�พื่บูวิา่	สมัีพื่นัธภาพื่ทางสงัค์มี
อยู่ในระดับูสูง	
	 	 2.2	ปัจัจััยด้านค์วิามีร่วิมีมี่อข้องค์นในองค์์การ	พื่บูวิ่า	ม้ีค์่าเฉล้�ยอยู่ในระดับูมีาก	
เป็นเพื่ราะวิ่าทักษะในการบูริหารงานท้�ทุกองค์์การต้องเผู้ชุิญกับูการทุกปัจัจััยและ
โรค์ระบูาดโค์วิิดท้�เกิดข้ึ�นทั�วิโลก	 ท้�มี้ผู้ลต่อเน่�องอย่างรุนแรง	 ทำให้ค์วิามีเป็นผูู้้นำหร่อ
ผูู้้บูริหารต้องทำหน้าท้�แตกต่างกันไป	 โดยเฉพื่าะผูู้้นำยุค์ใหม่ีจัะได้รับูมีอบูอำนาจัตามี
สายงานแต่อาจัข้ยายการทำงานโดยวิิธ้อ่�น	ๆ	ท้�กวิ้างข้วิางกวิ่าผูู้้บูริหาร	โดยเฉพื่าะต้อง
เป็นผูู้้มี้ส่วินร่วิมีข้องกลุ่มี	รวิบูรวิมีข้้อมีูล	ข้่าวิสาร	การให้ข้้อมีูลย้อนกลับู	การใชุ้ศึาสตร์
และศิึลป์ในการบูริหารตามีทักษะค์วิามีรู้ค์วิามีสามีารถุท้�จัะทำให้เกิดการร่วิมีมี่อข้อง
ค์นในองค์ก์าร	ทักษะภาวิะผูู้้นำท้�ดน้ั�นถุอ่ว่ิาเป็นรากฐานท้�สำคั์ญยิ�งในการส่งเสริมีค์วิามี
ร่วิมีมี่อ	 โดยให้บูุค์ลากรทุกระดับู	ทุกพื่่�นท้�	 ผูู้้ม้ีส่วินได้ส่วินเส้ย	 เป็นผูู้้มี้ส่วินร่วิมีในการ
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ตัดสินใจั  สอดค์ล้องกับูผู้ลการศึึกษาข้อง	 (ปาลิดา	 เหมีพื่ฤทธิ�	 และวิิชุุดา	 กิจัธรธรรมี,	
2560)  ท้�พื่บูว่ิา	 กลุ่มีการศึึกษาข้องค์รูมี้ค์วิามีร่วิมีมี่อในองค์์การทำให้สามีารถุจััดการ
เร้ยนรู้ต่อสิ�งแวิดล้อมีท้�ปรับูเปล้�ยนได้
	 	 2.3	ปัจัจััยภาวิะผูู้้นำค์วิามีปกติใหมี่	พื่บูวิ่า	มี้ค์่าเฉล้�ยอยู่ในระดับูมีาก	พื่บูวิ่า
ผูู้้นำจัะสร้างค์วิามีเชุ่�อมีั�นให้แก่ผูู้้ตามีถุึงปัญหาทุกอย่างมี้การแก้ไข้	 และเป็นสิ�งท้าทาย
ด้วิยการร่วิมีมี่อในการแก้ปัญหา	 ผูู้้นำอาจัเป็นผูู้้ท้�ให้ค์ำปรึกษา	 เพื่่�อการพัื่ฒนาให้มี้
ศัึกยภาพื่มีากข้ึ�นตามีลำดับูต่อไป	 ผูู้้นำท้�มี้ประสิทธิภาพื่นั�นท้�จัะนำพื่าองค์์การสู่ค์วิามี
สำเร็จั	 แต่ต้องอาศึัยค์วิามีสามีารถุและประสบูการณ์การเป็นผูู้้นำท้�ได้จัากการเร้ยนรู้	
สั�งสมีจัากประสบูการณเ์กดิเปน็ทกัษะภาวิะผูู้้นำด้วิยการจัดัระเบูย้บูในการทำงานตามี
บูริบูทและสถุานการณ์ท้�เกิดการเปล้�ยนแปลงอย่างต่อเน่�อง	 และต้องนำพื่าวิิสัยทัศึน์
และนโยบูายท้�กำหนดไวิ้ให้ตอบูสนองต่อเป้าหมีายอย่างมี้ประสิทธิภาพื่	สอดค์ล้องกับู
ผู้ลการศึึกษาข้องเอกศึิษฎี์	เจัริญธันยบููรณ์	และไพื่บููลย์	อาชุารุ่งโรจัน์	(2560)	ท้�พื่บูวิ่า
ทักษะภาวิะผูู้้นำอยู่ในระดับูสูงส่งผู้ลต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในการทำงานข้องพื่นักงาน 
จัากผู้ลการอภปิรายผู้ลการวิจัิัยในค์รั�งน้�ผูู้ว้ิจัิัยไดเ้พื่ิ�มีเตมิีโดยจัำแนกตามีเพื่ศึ	อาย	ุระดบัู
การศึึกษา	 ประสบูการณ์การปฏิิบูัติงาน  ประสบูการณ์การเป็นผูู้้บูริหารและประเภท
ข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี่
	 ผู้ลการวิิจััยพื่บูวิ่า	1)	จัำแนกตามีเพื่ศึ	พื่บูวิ่า	ไมี่มี้ค์วิามีแตกต่างกันในระดับูภาวิะ
ผูู้้นำพื่ลังบูวิกระหว่ิางเพื่ศึชุายและเพื่ศึหญิง	 สอดค์ล้องกับูผู้ลการศึึกษาข้องประวิิตร์	
โหรา	และ	ชุมียัภรณ	์ถุนอมีศึร	้เดชุชุยั	(2558)	และ	เยาวิภา	อาทิตย์ตั�ง	และ	เกร้ยงศึกัดิ�	
ศึร้สมีบัูต	ิ(2559)	ได้กล่าวิว่ิา	การเกิดภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกไม่ีได้มีาจัากปัจัจัยัด้านเพื่ศึ	แต่
มีาจัากปัจัจััยอ่�น	ๆ 	ได้แก่	ค์วิามีสามีารถุข้องบูุค์ค์ล	สถุานการณ์พื่ิเศึษ	การเปล้�ยนแปลง
แบูบูถุอนรากถุอนโค์นหลงัจัากวิกิฤต	โดยผูู้ต้ามียอมีรบัูในตวัิผูู้น้ำและเชุ่�อวิา่ตนสามีารถุ
เชุ่�อมีโยงอำนาจัพื่ิเศึษน้�ได้โดยผู้่านผูู้้นำ	 และการค์งอยู่ข้องค์วิามีสามีารถุพื่ิเศึษในตัวิผูู้้
นําเม่ี�อสามีารถุตอบูสนองค์วิามีต้องการข้องผูู้้ตามีได้อย่างต่อเน่�อง	 มี้การสร้างและ
พื่ัฒนาให้เกิดสิ�งใหมี่	ๆ	อย่างต่อเน่�อง	ลดค์วิามีเค์ยชุินค์วิามีซึ่�ำซึ่ากข้องงาน	2)	จัำแนก
ตามีอายุพื่บูวิ่า	 ไมี่พื่บูค์วิามีแตกต่างระหวิ่างชุ่วิงอายุข้องภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก	อภิปราย
ได้วิ่า	 ผูู้้ท้�เกิดในชุ่วิงเวิลาเด้ยวิกัน	 ผู้่านประสบูการณ์	 ท้�มี้ประวิัติศึาสตร์และภูมีิหลังท้�
ใกล้เค์้ยงกัน	มี้ทัศึนค์ติ	เจัตค์ติท้�เหมี่อนกัน	รวิมีถุึงยังมี้วิถิุ้ในการทำงาน	ใกล้เค์้ยงกันซึ่ึ�ง
สอดค์ล้องกับูงานวิิจััยข้องZemke	et	al.,	(2000);	Glass	(2007)	ได้กล่าวิเพื่ิ�มีเติมีวิ่า	
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จัากประสบูการณ์ท้�เกิดข้ึ�นทำให้ค์นในกลุ่มีรุ่นเด้ยวิกันม้ีพื่ฤติกรรมีการดำรงชุ้วิิตท้�
ค์ล้ายค์ลึงกัน	ซึึ่�งในปัจัจุับูันกลุ่มีเจันเนอเรชุั�นท้�ยังทำงานอยู่กับูองค์์การมี้อยู่	3	กลุ่มีค์่อ	
เบูบู้�บูมูีส์	เจันเนอเรชุั�นเอ็กซ์ึ่	และเจันเนอเรชุั�นวิายและเน่�องจัากสถุานการณ์	โค์วิดิ	–	19	
มี้ผู้ลกระทบูต่อการบูริหารจััดการต่อการทำงาน	ทำให้หัวิหน้างานทุกชุ่วิงอายุต้องปรับู
ตัวิเพ่ื่�อค์วิามีอยูร่อดข้ององค์ก์าร	ทำใหไ้มีพ่ื่บูค์วิามีแตกตา่งในแตล่ะชุว่ิงอาย	ุ(Caringal,	
J.	F.,	Teng-Calleja,	M.,	Franco,	E.	P.,	Manaois,	J.	O.,	&	Zantua,	R.	M.	S.,	2021)		
3)	จัำแนกตามีระดับูการศึกึษา	พื่บูวิา่ระดับูการศึกึษาในระดบัูปรญิญาเอกมีร้ะดบัูภาวิะ
ผูู้้นำพื่ลังบูวิกสูงกวิ่าผูู้้บูริหารท้�ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์ท้�ม้ีระดับูการศึึกษาในระดับู
ปริญญาโท	และปริญญาตร้	อภิปรายได้วิ่า	ระดับูการศึึกษาข้องผูู้้บูริหารมี้ผู้ลต่อภาวิะ
ผูู้้นำในการบูริหารจััดการแก้ไข้ปัญหา	สอดค์ล้องกับูผู้ลการศึึกษาข้องสำเนา	หมี่�นแจั่มี	
(2555)	ท้�พื่บูว่ิา	ผูู้บู้ริหารท้�ม้ีระดับูการศึึกษาท้�สงูจัะม้ีภาวิะผูู้้นำสูงกว่ิาผูู้้บูริหารท้�มีร้ะดับู
การศึึกษาต�ำกว่ิา	 4)	 จัำแนกตามีประสบูการณ์ในการปฏิิบัูติงาน	 พื่บูวิ่าผูู้้บูริหารท้�ม้ี
ประสบูการณ์ในการปฏิบัิูติงาน	26	ปีข้ึ�นไปจัะม้ีภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกท้�สูงกว่ิาซึึ่�งสอดค์ล้อง
กับูผู้ลการศึึกษาข้องแอนนา	 รัตนภักด้	 (2553)	 ท้�พื่บูว่ิา	 ผูู้้บูริหารท้�ม้ีประสบูการณ์ใน
การปฏิบัิูตงิานท้�มีากกวิา่ม้ีภาวิะผูู้น้ำพื่ลงับูวิกท้�สงูกวิา่ผูู้้บูรหิารท้�มีป้ระสบูการณ์ในการ
ปฏิบิูัติงานน้อยกวิ่า	 5)	 จัำแนกตามีประสบูการณ์การเป็นผูู้้บูริหารพื่บูวิ่า	 ผูู้้บูริหารท้�มี้
ประสบูการณ์	16	ปีข้ึ�นไป	มีว้ิฒุภิาวิะสูง	สั�งสมีทั�งทักษะ	การจััดการอารมีณ์	เทค์นิค์การ
จัดัการค์วิามีขั้ดแย้ง	รวิมีถุงึการจูังใจัใหผูู้้ต้ามีทำงานไดด้ก้วิา่	ผูู้บู้ริหารท้�มีป้ระสบูการณ์
น้อยสอดค์ล้องกับูผู้ลการศึึกษาข้อง	 Stocker	 et	 al.,	 (2014)	 ท้�พื่บูวิ่าประสบูการณ์
ภาวิะผูู้้นำมี้ผู้ลต่อการม้ีภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก	 เพื่ราะได้ไตร่ตรอง	 ลองผู้ิดลองถูุกต่อ
สถุานการณต่์างๆ	ในองค์์การ		6)	จัำแนกตามีประเภทข้องผูู้ใ้หบู้รกิารพื่บูวิา่	ไมีพ่ื่บูค์วิามี
แตกต่างระหวิ่างประเภทข้องผูู้้ให้บูริการข้องระดับูภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก	 เพื่ราะวิ่า	
สถุานการณ์การแพื่ร่ระบูาดข้องโรค์โค์วิิด-19	 ทำให้เกิดการชุะงักทางธุรกิจัในระบูบู
โลจัิสติกส์	 ต้องมี้การปรับูตัวิข้องผูู้้ให้บูริการในระยะหนึ�งภายใต้เง่�อนไข้เด้ยวิกัน	 ซึึ่�งไมี่
ได้เกิดค์วิามีแตกต่างกันในภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก	 สอดค์ล้องกับู(	 Fahrni,	 Ismail,	 Refi,	
Almeman,	Saman	&	Babar,	2022)
	 3.	การตรวิจัสอบูค์วิามีสอดค์ล้องข้องตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้างภาวิะผูู้น้ำพื่ลังบูวิก
ข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี่	 พื่บูว่ิา	 ค์วิามีเหมีาะสมีและถูุกต้อง
ข้องตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้างภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์ในยุค์
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A Structural Equation Model of Appreciative Leadership for Logistics Service Provider (LSP) in New Normal Era

ค์วิามีปกติใหมี่ท้�ท้มีวิิจััยพื่ัฒนาข้ึ�นมี้ค์วิามีสอดค์ล้องกับูข้้อมีูลเชุิงประจัักษ์	 ตัวิแบูบู
สมีการโค์รงสร้างภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ใหบู้ริการด้านโลจิัสตกิสใ์นยุค์ค์วิามีปกติใหม่ี
มี้ค์วิามีสอดค์ล้องกับูข้้อมีูลเชุิงประจัักษ์อยู่ในเกณฑ์์ด้	 โดยพื่ิจัารณาจัากค์่า	 ไค์-สแค์วิร์			

2χ  เท่ากับู66.76	มี้ค์่าองศึาอิสระ	(df)	เท่ากับู	50	ค์่านัยสำค์ัญทางสถุิติเท่ากับู	0.06	
หมีายถึุง	ค่์าไค์-สแค์วิร์	ไม่ีมีน้ยัสำค์ญัทางสถุติ	ิค่์าไค์-สแค์วิร์ต่อองศึาอิสระ	

2χ /df	ม้ีค่์า
เท่ากับู	1.34	ส่วินค์่าดัชุน้วิัดระดับูค์วิามีสอดค์ล้อง	(GFI)	เท่ากับู	0.99	มี้ค์่าดัชุน้ค์วิามี
สอดค์ลอ้งท้�ปรบัูแกแ้ลว้ิ	(AGF)	เทา่กบัู	0.97	ดัชุนว้ิดัระดบัูค์วิามีสอดค์ลอ้งเปรย้บูเทย้บู	
(CFI)	 เท่ากับู 	1.00	 มี้ค์่ารากข้องค์่าเฉล้�ยกำลังสองข้องค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนมีาตรฐาน	
(SRMR)	เท่ากับู	0.02 มี้ค์่าค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนในการประมีาณค์่าพื่ารามีิเตอร์	(RMSE) 
เท่ากับู	0.02	และม้ีข้นาดวิิกฤตเท่ากับู	841.17	ซึ่ึ�งค์่าสถุิติเหล่าน้�ผู้่านเกณฑ์์ท้�กำหนด
ไวิ้	ชุ้�ให้เห็นวิ่าตัวิแบูบูการวิิจััยมี้ค์วิามีสอดค์ล้องกับูข้้อมีูลเชุิงประจัักษ์ตามีเง่�อนไข้	และ
จัากข้้อแนะนำข้องวิิโรจัน์	 สารรัตนะ	 (2558)	 ท้�กล่าวิวิ่า	 การศึึกษาทฤษฎ้ีและผู้ลงาน
วิิจััยเพ่ื่�อกำหนดเป็นองค์์ประกอบูหลัก	 องค์์ประกอบูย่อย	 นิยามีเชุิงปฏิิบัูติการ	 และ
ตัวิบู่งชุ้�หร่อสาระหลักจัะต้องค์ำนึงถึุงค์วิามีตรง	 (Validity)	 ข้องเน่�อหาเป็นสำคั์ญ	
นอกจัากนั�น	ในการวิจิัยัไดค้์ำนึงถุงึค์วิามีมีคุ้์ณภาพื่ข้องการดำเนนิการวิจิัยัตามีหลกัการ
ข้อง  Max-Min-Con	ตามีทัศึนะข้องKerlinger,	 and	Lee	 (2000)	ทั�งในการกำหนด
ข้นาดกลุ่มีตัวิอย่าง	 วิิธ้การสุ่มีกลุ่มีตัวิอย่าง	 รวิมีถึุงการสร้างและพัื่ฒนาคุ์ณภาพื่ข้อง
เค์ร่�องมี่อเพื่่�อใชุ้ในการวิิจััยอย่างถุูกต้องตามีหลักวิิชุาการ

ข้้อเสนอแนะ 
	 จัากผู้ลการวิจิัยัดงักลา่วิ	มีข้้อ้เสนอแนะหลัก	2	ประการ	ค์อ่	ข้้อเสนอแนะเก้�ยวิกับู
การนำผู้ลการวิิจััยไปใชุ้ประโยชุน์ 	และข้้อเสนอท้�เก้�ยวิกับูประเด็นปัญหาท้�ค์วิรศึึกษา
วิิจััยต่อไปในอนาค์ต	ดังต่อไปน้�  
  1.1	 ข้้อเนอแนะเก้�ยวิกับูการนำผู้ลการวิิจััยไปใชุ้ประโยชุน์ในการพื่ัฒนา
ผูู้้บูริหารให้เกิดภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ประกอบูการโลจัิสติกส์	
   1.1.1	 ค์วิรม้ีนโยบูายส่งเสริมีสนับูสนุนให้ผูู้้บูริหารข้องผูู้้ให้บูริการ
โลจัสิตกิส์	ได้มีก้ารพื่ฒันาตนเองในเร่�องข้องทกัษะภาวิะผูู้ค้์วิามีปกตใิหม่ี	เน่�องจัากพื่บูว่ิา	
ปัจัจััยด้านน้�ม้ีค์่าเฉล้�ยต�ำกวิ่าทุกปัจัจััย	 และส่งผู้ลทางลบูต่อค์วิามีร่วิมีมี่อกันภายใน
องค์์การ	อาจัทำให้เกดิการปฏิบัิูติท้�ผู้ดิวิธิแ้ละไม่ีทำให้เกดิค์วิามีร่วิมีมีอ่กันในการทำงานได้	
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   1.1.2	 ค์วิรมี้การส่งเสริมีให้ให้เกิดการพื่ัฒนาตนเอง	 ให้กับูผูู้้บูริหาร
ท้�มีร้ะดับูการศึกึษาท้�อยูใ่นระดับูปริญญาตร	้ในปัจัจัยัท้�มีอ้ทิธิพื่ลต่อภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก
ทุกด้าน	เน่�องจัากผูู้้บูริหารข้องผูู้้ให้บูริการ		โลจัิสติกส์กลุ่มีน้�มี้ค์่าเฉล้�ยต�ำกวิ่าทุกกลุ่มี	
   1.1.3	ค์วิรม้ีการสง่เสริมีใหเ้กดิการพื่ฒันาตนเอง	ในดา้นทักษะภาวิะ
ผูู้้นำค์วิามีปกติใหมี่และค์วิามีร่วิมีมี่อข้องค์นในองค์์การให้กับูผูู้้บูริหารข้องผูู้้ให้บูริการ
โลจิัสตกิส์ท้�มีป้ระสบูการณ์ในการทำงาน	ต�ำกวิา่	5	ป	ีเน่�องจัากมีค้์า่เฉล้�ยต�ำกวิา่ทกุกลุม่ี
ประสบูการณ์ทำงาน
   1.1.4	ค์วิรให้การสง่เสรมิีใหเ้กดิการม้ีปฏิสิมัีพื่นัธท์างสงัค์มีและทักษะ
ภาวิะผูู้น้ำค์วิามีปกติใหมีเ่พื่ราะเป็นสองปัจัจัยัท้�มีผู้้ลทางตรงต่อภาวิะผูู้้นำพื่ลงับูวิกและ
สง่ผู้ลทางอ้อมีไปผู่้านค์วิามีร่วิมีมีอ่ในองค์ก์ารอก้ด้วิย	การมีุง่เน้นท้�สองปัจัจัยัน้�จัะทำให้
เกิดการพัื่ฒนาภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกและก่อให้เกิดการทำงานร่วิมีกันในองค์์การได้
	 	 	 1.1.5	 ค์วิรให้ผูู้้บูริหารแต่ละประเภทถุ่ายทอดลักษณะค์วิามีเป็น
นามีธรรมีข้องภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกสู่รูปธรรมีให้แก่พื่นักงานในรูปแบูบูข้องการจััด
องค์์ค์วิามีรู้	 ทำให้องค์์การได้ผูู้้นำรุ่นต่อไปท้�สามีารถุกำหนดทิศึทางข้ององค์์การ	
กระบูวินการทำงาน	เกิดนวิัตกรรมีข้องการให้บูริการ	ภายใต้ยุค์ค์วิามีปกติใหมี่	เพื่ราะ
เป็นเหตุปัจัจััยท้�ค์วิบูค์ุมีไมี่ได้แต่ยังมี้การตั�งรับูเมี่�อมี้เหตุการณ์ใหมี่	ๆ	เกิดข้ึ�น
	 1.2		ข้้อเสนอแนะสำหรับูการวิิจััยค์รั�งต่อไป	
	 	 	 1.2.1	 ศึึกษาปัจัจััยท้�มี้อิทธิลต่อการเกิดภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกในกลุ่มี
ผูู้้ประกอบูการอ่�น	เพื่่�อเปร้ยบูเท้ยบูค์วิามีแตกต่างข้องระดับูปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้อง
	 	 	 1.2.2	วิจัิัยเชุงิคุ์ณภาพื่เก้�ยวิกบัูผู้ลข้องภาวิะผูู้น้ำพื่ลงับูวิก	เพื่่�อใหเ้หน็
ผู้ลข้องภาวิะผูู้น้ำตอ่การผูู้ต้ามี	เพื่ราะยงัมีง้านวิจิัยัในประเทศึไทยไมีม่ีากเก้�ยวิกบัูภาวิะ
ผูู้้นำพื่ลังบูวิก	
	 	 	 1.2.3	วิจัิัยเปร้ยบูเทย้บูค์วิามีไมีแ่ปรเปล้�ยนในโมีเดลสมีการโค์รงสรา้ง
ข้องภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก	 ระหว่ิางผูู้้บูริหารข้องผูู้้ให้บูริการโลจิัสติกส์แต่ละประเภทเพื่่�อ
ให้เห็นวิ่าโมีเดลสมีการโค์รงสร้างม้ีค์วิามีแตกต่างกันตามีกลุ่มีผูู้้ให้บูริการหร่อไมี่	
	 	 	 1.2.4	 การศึึกษาตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้างภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้อง
ผูู้้ประกอบูการโลจัิสติกส์ในลักษณะวิิเค์ราะห์พื่หุกลุ่มี	 จัะทำให้เห็นค์วิามีแตกต่างหร่อ
ลักษณะเฉพื่าะตามีบูริบูทต่าง	ๆ	ได้อย่างชุัดเจันมีากยิ�งข้ึ�น	
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บทคัดย่อ
	 บูทค์วิามีวิิชุาการน้�มี้วิัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ	 ศึึกษาถุึงแนวิค์ิดค์ุณลักษณะเทค์โนโลย้
อจััฉรยิะกบัูธุรกจิัอสงัหาริมีทรพัื่ย์	ดว้ิยการทบูทวินวิรรณกรรมีจัากข้อ้มีลูทุตยิภมูี	ิแหลง่
ข้้อมีูลทางวิิชุาการและแหล่งข้้อมีูลทางอินเทอร์เน็ต	 และสรุปภาพื่รวิมีค์ุณลักษณะ
เทค์โนโลยอั้จัฉรยิะกบัูโค์รงการอสงัหารมิีทรพัื่ยโ์ดยเฉพื่าะแนวิราบูและแนวิสงู	โดยพื่บู
วิา่ค์ณุลักษณะเทค์โนโลยอ้จััฉรยิะมีอ้ทิธพิื่ลทางตรงเชุงิบูวิกตอ่ธรุกจิัอสงัหารมิีทรพัื่ยซ์ึ่ึ�ง
สามีารถุนำค์ณุลกัษณะเทค์โนโลยอ้จััฉรยิะไปใชุป้ระโยชุนด์า้นการจัดัการค์วิามีปลอดภยั
อัจัฉริยะ	การจััดการด้านพื่ลังงาน	การจััดการด้านค์วิามีสะดวิกสบูาย	การจััดการด้าน
สขุ้ภาพื่	และการจัดัการด้านค์วิามีบูนัเทงิ		นอกจัากน้�ยงัพื่บูวิา่	มีค้์วิามีทา้ทายและค์วิามี
กังวิลเก้�ยวิกับูค์ุณลักษณะเทค์โนโลย้อัจัฉริยะท้�สำค์ัญในด้านการตลาด	 อุปกรณ์การ
เชุ่�อมีต่อ	ค์วิามีปลอดภัยและค์วิามีเป็นส่วินตัวิ	ค์วิามีปลอดภัย	การใชุ้พื่ลงังาน	ด้านสุข้ภาพื่	
และการจััดการข้้อมูีล	 ท้ายสุดคุ์ณลักษณะเทค์โนโลย้อัจัฉริยะเป็นส่วินสำคั์ญในการ
ส่งเสริมีบูริษัทพื่ัฒนาอสังหาริมีทรัพื่ย์ข้นาดกลางและข้นาดย่อมีในการมีุ่งสู่ผู้ลการ
ดำเนินงานท้�ยั�งย่น
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คำสำคัญ :	ค์ุณลักษณะเทค์โนโลย้อัจัฉริยะ;	 ธุรกิจัอสังหาริมีทรัพื่ย์;	 อินเทอร์เน็ตใน
ทุกสรรพื่สิ�ง;	ผู้ลการดำเนินงานท้�ยั�งย่น;	โค์วิิด-19

Abstract
	 This	 academic	 article	 aims	 to	 investigate	 the	 concepts	 of	 smart	
technology	attributes	and	real	estate	business	by	reviewing	the	literature	
from	secondary	data,	academic	and	internet	resources,	and	an	overview	
of	smart	technology	attributes	for	real	estate	projects,	especially	horizontal	
and	high-rises.		The	results		found	that	smart	technology	attributes	had	
a	 positive	 direct	 influence	 on	 the	 real	 estate	 business,	 which	 smart	
technology	attributes	could	be	utilized	in	intelligent	security	management,	
energy	management,	 comfort	management,	 health	management,	 and	
entertainment	management.	 Furthermore,	 there	were	 challenges	 and	
concerns	about	key	smart	technology	attributes	in	marketing,	connection	
device,	security	and	privacy,	security,	energy	consumption,	and	health	
and	 information	management.	Ultimately,	 smart	 technology	attributes	
played	 a	 key	 role	 in	 promoting	 small	 and	medium-sized	 real	 estate	
development	companies	for	sustainable	performance.
Keywords : Smart	Technology	Attributes;	Real	Estate	Business;	Internet	of	

Things;	Sustainable	Performance;	COVID-19

บทนำา
	 ค์วิามีท้าทายสำหรับูธุรกิจัทั�วิโลกท้�กำลังเผู้ชุิญอยู่องค์์การการค์้าโลก	 (WTO,	
2020)	รายงานวิา่	การค้์าโลกประสบูกบัูภาวิะเศึรษฐกจิัตกต�ำในป	ี2019	และผู้ลกระทบู
จัากโรค์โค์วิิด-19	 (Covid-19)	 ทำให้เกิดวิิกฤตการเงิน	 และเศึรษฐกิจัหลักสูญเส้ย
ประมีาณร้อยละ	 2.40	 ถุึงร้อยละ	 3.00	 ข้องผู้ลิตภัณฑ์์มีวิลรวิมีในประเทศึ	 (Gross	
Domestic	 Product:	 GDP)	 ในชุ่วิงปี	 2020	 มี้อัตราการหดตัวิข้องเศึรษฐกิจัร้อยละ	
5.20	 ข้องผู้ลิตภัณฑ์์มีวิลรวิมีข้องโลก	 การระบูาด	 Covid-19	 (He	 &	Harris,	 2020;	
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Schriber	&	Löwstedt,	2020;	David	J	Teece,	Rumelt,	Dosi,	&	Winter,	1994)	
ทำให้เกิดการปรับูตัวิอย่างรุนแรง	 เกิดวิิถุ้ชุ้วิิตใหมี่	 (New	Normal)	 ผูู้้ค์นต้องปรับูตัวิ	
กักตัวิ	ทำงาน	หร่อเร้ยนท้�บู้าน	มี้การบููรณาการและนำเทค์โนโลย้อัจัฉริยะมีาใชุ้ภายใน
บู้าน	เทค์โนโลยอ้จััฉรยิะไดรั้บูการยอมีรบัูและนำมีาข้บัูเค์ล่�อนในองค์ก์าร	สามีารถุทำให้
การเฝึ้าระวัิงและการค์วิบูค์ุมีท้�เพื่ิ�มีข้ึ�นเป็นปกติได้	(Dowling	&	Maalsen,	2020)
	 สถุานการณ์ดังกล่าวิส่งผู้ลให้ประเทศึต่าง	 ๆ	 ทั�วิโลกม้ีการปรับูตัวิทางธุรกิจั
อสังหาริมีทรัพื่ย์	 เชุ่น	 ประเทศึสิงค์โปร์	 มี้การเร้ยนรู้จัากการระบูาดข้องโรค์หลายค์รั�ง	
ซึ่ึ�งมี้ค์วิามีพื่ร้อมีในการรับูมี่อกับูการแพื่ร่ระบูาด	 ได้สร้างโปรแกรมีท้�เร้ยกวิ่า	 เมี่อง
อจััฉรยิะ	(Smart	City)	ซึ่ึ�งได้รบัูการสนบัูสนุนจัากรฐับูาลอยา่งจัรงิจััง	สว่ินกรงุลอนดอน	
ประเทศึองักฤษมีร้ะบูบูดิจัทิลัอจััฉรยิะ	(Smart	Digital)	มีโ้ค์รงการเมีอ่งอจััฉรยิะในการ
บูริหารจััดการวิิกฤต	 ส่วินกรุงโซึ่ล	 ประเทศึเกาหล้ใต้	 ใชุ้ปัญญาประดิษฐ์	 (Artificial	
Intelligence:	AI)	กับูเมี่องอัจัฉริยะและการบููรณาการด้วิยเทค์โนโลย้ดิจัิทัลใหมี่	ๆ	มีา
ใชุใ้นการบูรหิารจัดัการ	(Costa	&	Peixoto,	2020)	สว่ินประเทศึไทยมีแ้ผู้นยทุธศึาสตร์
ชุาติ	20	ปี	พุื่ทธศึักราชุ	2561-2580	มีุ่งเน้นให้ประชุาชุนและผูู้้ประกอบูการปรับูตัวิใน
ด้านผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการ	โดยมีุ่งเน้นกลุ่มีเค์ร่�องมี่อหร่ออุปกรณ์อัจัฉริยะ	
	 แนวิค์ดิท้�จัะนำเอาเทค์โนโลยอ้จััฉรยิะมีาประยกุตใ์ชุ้สำค์ญัอยา่งยิ�งในการดำเนนิ
ธุรกิจั	 โดยเฉพื่าะในภาวิะข้องพื่ลวิัตท้�มี้การเปล้�ยนแปลงท้�แข้่งขั้นอย่างรุนแรง	 อ้กทั�ง
ปัญหารอบูด้าน	เทค์โนโลยอั้จัฉริยะจัะชุ่วิยในการเพื่ิ�มีมูีลค่์า	สรา้งค์วิามีแตกต่างและมีุง่
สร้างการเปล้�ยนแปลงใหก้บัูองค์์การสำหรบัูธรุกจิัอสงัหารมิีทรพัื่ย	์ไดม้ีก้ารนำเทค์โนโลย้
อสงัหารมิีทรพัื่ย	์(Property	Technology	or	Real	Estate	Technology:	Prop	tech)	
ซึ่ึ�งเป็นนวัิตกรรมีค์วิามีก้าวิหน้า	เพื่่�อเพื่ิ�มีผู้ลการดำเนินงานและเป็นแรงจูังใจัใหผูู้้บู้รโิภค์
ตระหนักถุึงค์วิามีจัำเป็นท้�จัะต้องใชุ้เทค์โนโลย้อัจัฉริยะ	 ค์รอบูค์ลุมีตั�งแต่บู้านอัจัฉริยะ	
ไปจันถุึงเทค์โนโลย้ท้�ชุ่วิยในเร่�องข้องข้ั�นตอนการซึ่่�อ	 ข้าย	 จัอง	 เชุ่า	 การดำเนินการใน
พื่่�นท้�ส่วินกลาง	 ไปจันถุึงการชุำระเงินและบูริการหลังการข้าย	 บู้านอัจัฉริยะ	 (Smart	
Home)	ถุ่อเป็นสภาพื่แวิดล้อมีใหมี่ท้�สามีารถุประยุกต์ใชุ้อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพื่สิ�งได้		
ดังนั�น	เทค์โนโลยจ้ังึกลายเปน็แหลง่สำค์ญัข้องค์วิามีไดเ้ปรย้บูในการแข้ง่ข้นั	(Lengnick-
Hall,	1992;	David	J.	Teece,	2018)	
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วัิตถุประสงค์ข้องบทควิาม
	 1)	 เพ่ื่�อศึึกษาถุึงค์วิามีสัมีพื่ันธ์คุ์ณลักษณะเทค์โนโลย้อัจัฉริยะท้�มี้ต่อธุรกิจั
อสงัหาริมีทรพัื่ย์	เชุน่	ค์วิามีค์ุม้ีค่์าค์ุม้ีทนุในการลงทนุด้านเทค์โนโลยอ้จััฉรยิะ	ดา้นค์วิามี
พื่ร้อมีข้องงบูประมีาณ	และด้านบูุค์ลากร
	 2)	เพ่ื่�อเปรย้บูเทย้บูคุ์ณลกัษณะเทค์โนโลยอั้จัฉริยะท้�นำไปใชุ้ประโยชุน์ดา้นต่างๆ	
ในธุรกิจัอสังหาริมีทรัพื่ย์
	 3)	 เพ่ื่�อค์้นหาค์วิามีท้าทาย	 ค์วิามีกังวิล	 และค์ำแนะนำเก้�ยวิกับูค์ุณลักษณะ
เทค์โนโลย้อัจัฉริยะท้�มี้ต่อธุรกิจัอสังหาริมีทรัพื่ย์

แนวิคิดเมืองอัจฉริยะ บ้านอัจฉริยะ และคุณลักษณะเทคโนโลยีอัจฉริยะ
	 ข้้อมูีลข้องกองทุนประชุากรแห่งสหประชุาชุาติภายในปี	 2030	 ประชุากรโลก	
ร้อยละ	66	หร่อประมีาณ	5	พื่ันล้านค์น	จัะอาศัึยอยู่ในเข้ตเมี่อง	เป็นค์วิามีท้าทายค์รั�ง
ใหญ่ในการสร้างและจััดการเมีอ่งต่าง	ๆ 	และยังเป็นโอกาสสำคั์ญในการปรับูปรุงคุ์ณภาพื่
ชุ้วิิตข้องผูู้้ค์นหลายพัื่นล้านค์น	 ค์วิามีท้าทายดังกล่าวิ	 วิิศึวิกรทั�วิโลกจึังหันมีาใชุ้
เทค์โนโลยใ้หมี	่เชุน่	Cyber	Physical	Systems	5G	และการวิเิค์ราะหข์้อ้มีลู	เพื่่�อค์น้หา
แนวิทางแก้ไข้ใหมี่	ๆ	ท้�จัะปรับูปรุงโค์รงสร้างพื่่�นฐานต่าง	ๆ	ท้�สนับูสนุนการดำเนินงาน
และวิถิุ้ชุ้วิิตข้องชุาวิเมี่อง	(Lea,	2017)	โค์รงการท้�มี้การนำเทค์โนโลย้อัจัฉริยะมีาใชุ้ได้
รับูค์วิามีสนใจัจัากผูู้้บูริโภค์มีากยิ�งข้ึ�น	 นักพัื่ฒนาเทค์โนโลย้	 นักพัื่ฒนาวัิสดุก่อสร้าง	
นกัพัื่ฒนาอสังรมิีทรัพื่ย์	ตอ้งคิ์ดค์น้และนำเทค์โนโลยอั้จัฉริยะมีาพัื่ฒนาเพื่่�ออำนวิยค์วิามี
สะดวิกให้กับูผูู้้บูริโภค์มีากข้ึ�น	 ในชุ่วิงแรกจัะต้นทุนจัะสูงเมี่�อมี้การใชุ้มีากขึ้�นต้นทุนจัะ
ลดลง	แต่ในเชุิงมีูลค์่าแบูรนด์ท้�มี้ภาพื่ลักษณ์ข้องการพื่ัฒนาเทค์โนโลย้อัจัฉริยะจัะตอบู
โจัทยผ์ูู้บู้รโิภค์	จัะกลายเปน็แบูรนดท์้�มีม้ีลูค์า่สงู	และไดร้บัูค์วิามีนยิมีตอ่เน่�องในอนาค์ต	
(ECLAC,	2022)	อย่างไรก็ตามี	การนำค์ุณลักษณะอันโดดเด่นและพื่ิเศึษข้องเทค์โนโลย้
อจััฉริยะมีาบูรูณาการ	เพื่่�อแก้ปญัหา	เพื่ิ�มีค์วิามีสามีารถุใน	การบูริการ	การแข้ง่ขั้น	และ
จััดการในธุรกิจัอสังหาริมีทรัพื่ย์	 ลักษณะพื่ิเศึษดังกล่าวิ	 รวิมีเร้ยกวิ่า	 ค์ุณลักษณะ
เทค์โนโลย้อัจัฉริยะ	(Smart	Technology	Attributes)	
	 ค์ณุลกัษณะเทค์โนโลยอ้จััฉริยะเข้า้มีามีบู้ทบูาทมีากข้ึ�นในแวิดวิงอสงัหารมิีทรพัื่ย์	
และนำไปใชุ้ประโยชุน์	 ในด้านต่าง	 ๆ	 ในการพื่ัฒนาโค์รงการท้�อยู่อาศึัยเพ่ื่�อเพื่ิ�มีค์วิามี
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สะดวิกสบูายข้องผูู้้บูริโภค์มีากยิ�งข้ึ�น	มี้การนำมีาใชุ้ประโยชุน์	3	ด้าน	ค์่อ	(1)	ด้านการ

ก่อสร้าง	 (2)	 ด้านการซึ่่�อข้ายอสังหาริมีทรัพื่ย์	 และ	 (3)	 ด้านการอยู่อาศึัย	 ซึึ่�งจัะตอบู

โจัทย์ทั�งทางธุรกิจัและการใชุ้ชุ้วิิต	ดังต่อไปน้�

	 1.	 ด้านการก่อสร้าง	(Construction)	 เน้นค์วิบูค์ุมีต้นทุน	 การก่อสร้าง	 ส่งมีอบู

ถึุงมี่อผูู้้บูริโภค์	 รับูรู้รายได้	 ตอบูโจัทย์ผูู้้ประกอบูการในการบูริหารต้นทุนและเวิลาใน

การก่อสร้าง	 ซึ่ึ�งจัะมี้ผู้ลต่อเน่�องไปยังผูู้้บูริโภค์ท้�ซึ่่�อบู้าน	 โดยมี้ค์ุณลักษณะเทค์โนโลย้

อัจัฉริยะ	ดังต่อไปน้�		1.1.	กริด	(Geographic	Information	System:	Gis)	ค์้นหาท้�ดิน	

การนำ	จััดเก็บู	จััดเตร้ยมี	ดัดแปลง	แก้ไข้	จััดการ	และวิิเค์ราะห์ภูมีิศึาสตร์	ลักษณะข้อง

ผู้ังเมี่อง	ประมีวิลผู้ลด้วิยโปรแกรมีค์อมีพื่ิวิเตอร์	(Ifediora,	2022)	1.2.	แอปพื่ลิเค์ชุัน

ต่าง	ๆ 	(Application)	เชุน่	วิดัระยะท้�ดิน	วิางผู้งั	เข้ย้นแบูบูกอ่สรา้ง	มีองท้�ดนิจัากมีมุีมีอง

สงู	การประเมิีนราค์าก่อสร้าง	ทำให้เกิดค์วิามีแม่ีนยำถูุกต้อง	ย่นระยะเวิลา	และประหยัด

แรงงาน	 (Kouklinou,	 2022)	 1.3.	 เทค์โนโลย้ข้ึ�นรูปโค์รงสร้างแบูบูสามีมิีติ	 (3D	

Cement	Printing:	3DCP)	ใชุท้ั�งงานก่อสร้าง	งานออกแบูบู	งานตกแต่งท้�มีค้์วิามีซึ่บัูซ้ึ่อน	

ข้ึ�นรูปชุิ�นงานได้ตามีรูปแบูบูท้�ต้องการ	(Building	Information	Modeling:	BIM)	ชุ่วิย

สร้างค์วิามีแมี่นยำในการออกแบูบู	 (Batikha,	 Jotangia,	 Baaj	 &	Mousleh,	 2022;	

Bos,	Wolfs,	Ahmed	&	Salet,	2016)	1.4.	โดรน	(Drones)	เป็นเทค์โนโลย้ท้�เติบูโต

เร็วิท้�สุด	ชุ่วิยให้มีองเห็นภาพื่พื่่�นท้�การทำงานท้�รวิดเร็วิในระยะทางไกล	วิัดข้นาดท้�ดิน

ตรวิจัสอบูพื่่�นท้�	ชุ่วิยให้มีองเห็นสภาพื่แวิดล้อมีโดยรอบูทั�งมีุมีสูงและมีุมีกวิ้าง	สามีารถุ

บัูนทึกเก็บูข้้อมูีล	 สามีารถุตรวิจัสอบูคุ์ณภาพื่งานก่อสร้างได้ทันท้	 ประหยัดต้นทุน	

ลดเวิลาการทำงาน	 ลดข้้อผิู้ดพื่ลาด	 ลดค์วิามีเส้�ยงท้�จัะเกิดข้ึ�นได้	 (Schmidt,	 2022;	

Treleaven,	Barnett,	Knight,	&	Serrano,	2021;	Ullah,	Sepasgozar	&	Wang,	2018)

	 2.	 ด้านการซ่ึ่�อข้ายอสังหาริมีทรัพื่ย์	 (Real	 Estate	 Trading)	 ผูู้้ประกอบูการ	

ผูู้้พื่ัฒนาโค์รงการ	 และตัวิแทนข้าย	 ได้นำเทค์โนโลย้อัจัฉริยะ	 มีาส่งเสริมีการข้ายเพื่่�อ

ชุ่วิยให้ผูู้้บูริโภค์สะดวิกสบูายในการจัองท้�อยู่อาศัึยมีากขึ้�น	 รวิมีทั�งวิิเค์ราะห์พื่ฤติกรรมี

ค์วิามีต้องการข้องผูู้้บูริโภค์ได้ด้ยิ�งข้ึ�น	 ซึ่ึ�งเทค์โนโลย้อัจัฉริยะประเภทซึ่่�อข้าย

อสังหาริมีทรัพื่ย์จัะส่งผู้ลบูวิกกับูผูู้้ประกอบูการมีากกวิ่าผูู้้บูริโภค์
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	 จัากการวิจิัยัข้อง	Zillow	(2021)	พื่บูวิา่	ตลาดอสงัหารมิีทรพัื่ย์ออนไลนใ์นอเมีรกินั	
เก่อบูร้อยละ	40	ค์นรุ่น	Gen	Y	(21-37	ปี)	พื่อใจัในการซึ่่�อบู้านและสินค์้าชุิ�นใหญ่ทาง
ออนไลน์	 ยังพื่บูวิ่า	 มีากกวิ่าร้อยละ	 80	 ข้องค์นรุ่นน้�ต้องการดูทัวิร์เสมี่อนจัริง	 3	 มีิติ	
และแผู้นผู้ังดิจัิทัลเมี่�อซึ่่�อบู้าน	 ค์นกลุ่มีน้�จัะเป็นตัวิแทนข้องผูู้้ซึ่่�อบู้านกลุ่มีใหญ่ท้�สุด	
ท้�จัะข้ับูเค์ล่�อนเทรนด์ท้�อยู่อาศึัยสำหรับูปีต่อ	ๆ	 ไป	ส่วินเค์ร่�องมี่อดิจัิทัลท้�ผูู้้ค์นนิยมีใชุ้
มีากท้�สุดสำหรับูการเล่อกซึ่่�อบู้าน	ค์่อ	3D	virtual	tour	และ	View	digital	floor	plan	
รอ้ยละ	79	เปน็ต้น	(Zillow,	2021)	นอกจัากน้�	ยังม้ีคุ์ณลกัษณะข้องเทค์โนโลยอ้จััฉรยิะ
ท้�เข้้ามีาตอบูโจัทย์	 การซึ่่�อข้ายอสังหาริมีทรัพื่ย์	 5	 ระบูบู	 ดังน้�	 2.1.	 ระบูบูโฆษณา
อตัโนมีตั	ิ(Advertise	Automation)	การยงิโฆษณาออนไลนเ์ปน็เค์ร่�องมีอ่สำค์ญัในการ
ทำการตลาด	เชุ่น	Facebook		Google	Tiktok	เปน็ต้น	ในปี	2022	ม้ีผูู้้พื่ัฒนาโปรแกรมี
ท้�จัะชุ่วิยในการยิงโฆษณารวิดเร็วิมีากข้ึ�น	เก็บูสถุิติได้แบูบูเร้ยลไทมี์	(Real	Time)	เชุ่น	
จัำนวินการดู	การค์ลิก	ข้้อมีูลผูู้้ใชุ้งานต่าง	ๆ	และการใชุ้ข้้อค์วิามีท้�เข้้าถุึงค์วิามีต้องการ
ข้องลูกค์้า	(Hyper-Personalized	Messages)	จัากข้้อมูีลท้�มี้อยู่	นำมีาสู่	การวิิเค์ราะห์	
ค์าดการณ์ค์วิามีต้องการข้องลูกค้์า	 สังเค์ราะห์ออกมีาเป็นส่�อ	 และบูทค์วิามีท้�ตรงใจั
ผูู้้บูริโภค์แต่ละกลุ่มีเพื่่�อให้ตรงเป้าหมีายอย่างสูงสุด	2.2.	ข้้อมีูลข้นาดใหญ่	(Big	Data)	
ข้้อมูีลสามีารถุนำมีา	 รวิบูรวิมีข้้อมูีล	 สังเค์ราะห์	 วิิเค์ราะห์เชุิงลึก	 เพื่่�อนำมีาพื่ยากรณ์	
วิางแผู้นพัื่ฒนาโค์รงการ	 ขั้บูเค์ล่�อนธุรกิจั	 ต่อยอดในการทำธุรกิจั	 มีองธุรกิจัในเชิุงลึก	
และกวิ้างกวิ่าเดิมี	ค์าดการณ์พื่ฤติกรรมี	และการตัดสินใจัข้องผูู้้ใชุ้งาน	ส่งผู้ลให้การวิาง
กลยุทธ์	 การทำโฆษณาท้�เหมีาะสมีตรงเป้าหมีายท้�สุด	 ข้้อมูีลมีากค์วิามีแม่ีนยำในการ
พื่ยากรณย์ิ�งสงูมีาก	เพื่ิ�มีค์วิามีได้เปรย้บูทางการแข้ง่ขั้น	สรา้งโอกาสทางการข้ายไดม้ีาก
ยิ�งข้ึ�น	 (Barkham,	 Bokhari,	 &	 Saiz,	 2022;	 Santos,	 2022;	 Schmidt,	 2022)	
2.3.	 การสร้างลูกค้์าเป้าหมีายและการมี้ส่วินร่วิมีอัตโนมีัติ	 (Lead	 Generation	 And	
Engagement	 Automation)	 หร่อการหาค์นท้�มี้แนวิโน้มีท้�จัะมีาเป็นลูกค์้าข้องเรา	
(Lead)	และการสร้างปฏิสิัมีพื่ันธ์ด้วิย	AI	การมี้ส่วินร่วิมี	(Engagement)	สามีารถุทำได้
โดยใชุ้แชุทบูอท	 (Chatbot)	 เข้้ามีาเป็นเค์ร่�องมี่อในการสร้างปฏิิสัมีพื่ันธ์กับูลูกค์้า	
ถุ่อเป็นหนึ�งในเทค์โนโลย้	 AI	 (Santos,	 2022;	 Schmidt,	 2022)	 นำมีาใชุ้ในธุรกิจั
อสังหาริมีทรัพื่ย์	ซึึ่�งทำให้	1.	มี้การตอบูโต้กับูผูู้้ซึ่่�อได้ตลอด	24	ชุั�วิโมีง	2.	สร้างค์วิามี
พื่ึงพื่อใจัแก่กลุ่มีเป้าหมีายได้ทันท่วิงท้	3.	นำเสนอสิทธิพื่ิเศึษต่างๆ	ให้แก่กลุ่มีลูกค์้าได้
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ทันท้	4.	เก็บูประวิัติข้้อมีูล	รวิบูรวิมีค์วิามีสนใจัข้องกลุ่มีเป้าหมีายตั�งแต่เริ�มีบูทสนทนา	
5.	และวิิเค์ราะห์ข้้อมีูล	แบู่งประเภทกลุ่มีลูกค์้าได้ง่ายๆ	เป็นต้น	2.4.	การเล่อกทรัพื่ย์
ด้วิยการจัำลองสภาพื่แวิดล้อมีในสถุานท้�จัริง	VR	Tour	 (Virtual	Reality	Tour:	VR)	
โดยต้องดูผู่้านอุปกรณ์ต่าง	ๆ	 เชุ่น	แวิ่น	VR		 ในชุ่วิงโค์วิิดหลายธุรกิจัได้นำเค์ร่�องมี่อท้�
เร้ยกว่ิา	 VR	 หร่อภาพื่เสมี่อนจัริงมีาใชุ้ในการสร้างโอกาสให้ลูกค์้าสามีารถุชุมีสินค์้าได้
เสมี่อนมีาชุมีท้�สถุานท้�จัริง	 (Schmidt,	2022;	Ullah	et	al.,	2018)	2.5.	บูล็อกเชุน	
(Blockchain)	 เป็นการซึ่่�อข้ายอสังหาริมีทรัพื่ย์ผู่้านเทค์โนโลย้บูล็อกเชุน	 เป็นการ
กระจัายอำนาจัในการตรวิจัสอบู	ชุ่วิยในการจััดเก็บูข้้อมีูลท้�ปลอดภัยน่าเชุ่�อถุอ่	โดย	1.	
สามีารถุซ่ึ่�อข้ายสะดวิกปลอดภัยมีากยิ�งข้ึ�น	 ไมี่จัำเป็นต้องใชุ้ค์นกลาง	 เชุ่น	 นายหน้า	
ธนาค์าร	 โบูรกเกอร์	 2.	 ลดค่์าใชุ้จั่ายประเภทค่์าธรรมีเน้ยมีเอกสารต่างๆ	 เชุ่น	 ค์่าลง
ทะเบู้ยน	 ค์่าธรรมีเน้ยมีการกู้ย่มี	 เพื่ราะสามีารถุทำกระบูวินการทั�งหมีดได้ผู้่านระบูบู
ออนไลน์	3.	การซึ่่�อข้าย	กลายมีาเป็นหนึ�งในรปูแบูบูการลงทนุท้�ใกล้เค์ย้งกบัูการเทรดหุน้	
4.	สามีารถุข้ายอสังหาริมีทรัพื่ย์ได้ง่ายยิ�งข้ึ�น		(Schmidt,	2022;	เรสซึ่ิเด้นท์,	2564)
	 3.	ด้านการอยู่อาศึัย	 (Living	Perspective)	เป็นสิ�งท้�ค์ิดและพื่ัฒนาเพื่่�ออำนวิย
ค์วิามีสะดวิกให้กับูผูู้้บูริโภค์ได้รับูประโยชุน์โดยตรง	การนำเทค์โนโลย้ใหมี่	ๆ	เข้้ามีาใชุ้
ภายในบู้าน	เรย้กวิา่	บูา้นอจััฉริยะ	ค์ณุลกัษณะเทค์โนโลยอ้จััฉรยิะท้�ธรุกจิัอสงัหารมิีทรพัื่ย์
จัะตอ้งมีเ้พื่่�อการจัดัการท้�อยูอ่าศึยั	และตอบูโจัทยค์์วิามีตอ้งการข้องผูู้บู้รโิภค์	ม้ีดงัตอ่ไปน้�	
	 	 3.1.	อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพื่สิ�ง	(Internet	of	Things:	IoT)	ค์่อการท้�สิ�งข้อง
ต่าง	ๆ 	รอบูตัวิเรา	ถูุกเชุ่�อมีโยงสู่โลกอินเทอร์เน็ตทำให้เราสามีารถุสั�งการค์วิบูค์ุมีการใชุ้
งานอุปกรณ์ต่าง	ๆ	ผู่้านทางเค์รอ่ข้่ายอินเทอร์เน็ต	เชุ่น	การเปิด-ปิด	อุปกรณ์เค์ร่�องใชุ้
ไฟฟ้า	การสั�งงานกล้องวิงจัรปิดภายในบู้านระยะไกล	 เป็นทั�งเค์ร่อข่้ายแบูบูมี้สายหร่อ
ไร้สาย	 ข้องอุปกรณ์อัจัฉริยะ	 เชุ่�อมีต่อเพื่่�อรวิบูรวิมีข้้อมีูล	 ส่�อสารระหวิ่างอุปกรณ์และ
ผูู้้ค์นแบูบูเร้ยลไทมี์	(Mital,	Chang,	Choudhary,	Papa.	&	Pani,	2018)	อินเทอร์เน็ต
ในทุกสรรพื่สิ�ง	 มี้อิทธิพื่ลอย่างมีากต่อการพื่ัฒนาค์วิามีเป็นไปได้ข้องเมี่องอัจัฉริยะ	
(Hashem	et	al.,	2015)	กระบูวินการทำงานอัจัฉริยะข้องอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพื่สิ�ง	
ค์รอบูค์ลมุีตลาดบูา้นอจััฉรยิะทั�งหมีด	ซึ่ึ�งเปน็อปุกรณท์้�เชุ่�อมีตอ่กบัูอนิเทอรเ์นต็โดยตรง
หร่อโดยอ้อมี	 การค์วิบูคุ์มีระยะไกล	 และการตรวิจัสอบูอุปกรณ์แต่ละชุิ�นข้องระบูบู
อตัโนมัีตใินบู้าน	เป้าหมีายหลักข้องอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพื่สิ�งค์อ่	การทำให้อนิเทอร์เนต็
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มี้ค์วิามีค์รอบูค์ลุมีแพื่ร่หลาย	 อุปกรณ์เชุ่�อมีต่อกันสูง	 ทำงานได้หลากหลายประเภท
อุปกรณ์	 เชุ่น	 เซึ่็นเซึ่อร์	 แท็ก	 RFID	และสมีาร์ทโฟน	สามีารถุส่�อสารได้หลายรูปแบูบู
ระหวิ่าง	สิ�งข้องและอุปกรณ์	ได้รับูการออกแบูบูมีาเพื่่�อรองรับูเมี่องอัจัฉริยะทั�งในด้าน	
ข้นาด	ค์วิามีสามีารถุ	การทำงาน	การตรวิจัสอบูเส้ยงรบูกวิน	พื่ลังงาน	ไฟอัจัฉริยะ	และ
ค์วิามีปลอดภยัข้องประชุาชุน	(Alaa,	Zaidan,	Zaidan,	Talal,	&	Kiah,	2017;	Khatoun	
&	 Zeadally,	 2016;	 Risteska	 Stojkoska	 &	 Trivodaliev,	 2017)	 บู้านอัจัฉริยะ
กับูอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพื่สิ�งจัึงเป็นสิ�งสำค์ัญในการจััดการอสังหาริมีทรัพื่ย์	
(Mohammed,	Bello,	Saidu,	&	Mohammed,	2018;	Reis,	2022;	Schmidt,	2022;	
Ullah	et	al.,	2018)
	 	 3.2.	การประมีวิลผู้ลแบูบูกลุ่มีเมีฆ	(Cloud	Computing)	เป็นระบูบูจััดเก็บู
และประมีวิลผู้ลข้้อมีูลท้�ชุ่วิยให้เข้้าถุึงทรัพื่ยากรเทค์โนโลย้สารสนเทศึ	 (IT	Resource)	
ทุกประเภทไดท้กุท้�ทุกเวิลาผู้า่นอนิเทอรเ์นต็	ค์ดิค์น้ข้ึ�นมีาเพื่่�อชุว่ิยลดค์า่ใชุจ้ัา่ยและการ
ใชุ้ทรัพื่ยากรท้�ไม่ีจัำเป็นสำหรับูผูู้้ใชุ้งาน	ทั�งระดับูบูุค์ค์ลหร่อองค์์การ	ข้้อด้ข้อง	Cloud	
ค์่อ	 1.	 ค์วิามีสะดวิกรวิดเร็วิในการเข้้าถุึง	 (Speed	 &	 Agility)	 2.	 ปรับูมีาตราส่วิน	
(Scale)	ได้ตามีต้องการ	(Scalability)	3.	เพื่ิ�มีค์วิามีปลอดภัย	(Security)	4.	ลดต้นทุน	
IT	 ท้�ไมี่จัำเป็น	 (Lower	 Cost)	 5.	 แก้ปัญหาด้าน	 IT	 ไม่ีต้องซ่ึ่อมีบูำรุงเซึ่ิร์ฟเวิอร์	
(Schmidt,	2022)	สำหรับูธุรกิจัอสังหาริมีทรัพื่ย์	จัำเป็นต้องมี้การจััดเก็บูข้้อมีูลข้นาด
ใหญ่ข้องลูกค์้า	ซึ่ึ�ง	Cloud		มี้	5	หน้าท้�หลัก	1.	การเข้้าถุึงเค์ร่อข่้ายแบูบูกวิ้าง	2.	สำรวิจั
อสังหาริมีทรัพื่ย์	 ประเมีินราค์า	 ตรวิจัสอบู	 ค์วิบูคุ์มี	 รายงาน	 และเร้ยกเก็บูเงิน	
3.	รวิบูรวิมีข้้อมีลูผูู้เ้ชุ่าหลายรายเพื่่�อการจััดการและการวิเิค์ราะห์การลงทนุท้�สะดวิกขึ้�น	
4.	บูริการตนเองแบูบูเร้ยนผู้่านแอปพื่ลิเค์ชุันต่าง	ๆ 	(On-Demand)	สามีารถุลดต้นทุน
เวิลา	และ	5.	มี้ค์วิามีย่ดหยุ่น	ในการปรับูตัวิอย่างรวิดเร็วิ	ผูู้้ประกอบูการไมี่จัำเป็นต้อง
กังวิลเก้�ยวิกบัูทรัพื่ยากรท้�จัำกัดและการวิางแผู้นกำลงัการผู้ลติอ้กตอ่ไป	(Ullah	et	al.,	
2018)	 ซึ่ึ�งค์ุณสมีบัูติเหล่าน้�สามีารถุตอบูโจัทย์สำหรับูทุกองค์์การท้�มี้ค์วิามีต้องการ
บูริหารจััดการทรัพื่ยากรให้มี้ประสิทธิภาพื่	ตอบูโจัทย์การใชุ้ชุ้วิิตข้องผูู้้บูริโภค์มีากข้ึ�น
	 	 3.3.	เค์รอ่ข้่ายเซึ่็นเซึ่อร์ไร้สาย	(Wireless	Sensor	Network:	WSN)	สามีารถุ
วัิดสภาพื่แวิดล้อมีได้	เชุ่น	อุณหภูมีิ	เส้ยง	ระดับูมีลพิื่ษ	ค์วิามีชุ่�น	และลมี	เป็นต้น	ค์วิามี
สำค์ัญข้องเค์ร่อข้่ายเซึ่็นเซึ่อร์ไร้สาย	(1)	เป็นสะพื่านเชุ่�อมีระหวิ่างโลกทางกายภาพื่และ
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โลกเสมี่อนจัริง	 2.	 อนุญาตให้สามีารถุสังเกตสิ�งท้�ไม่ีสามีารถุสังเกตได้	 3.	 มี้ศึักยภาพื่
ในการใชุ้งานท้�หลากหลาย	 สำหรับูอุตสาหกรรมี	 วิิทยาศึาสตร์	 การข้นส่ง	 โค์รงสร้าง
พื่่�นฐาน	และค์วิามีปลอดภัย	(Mohammed	et	al.,	2018)	การประยุกต์ใชุ้	WSN	ใน
ธุรกิจัอสังหาริมีทรัพื่ย์	สามีารถุนำไปใชุ้	ตรวิจัสอบูพื่่�นท้�	 การจััดการทรัพื่ย์สิน	อำนวิย
ค์วิามีสะดวิก	ตรวิจัสอบูท้�ดิน	สัญญาณเต่อนอัจัฉริยะ	เป็นต้น	การใชุ้	WSN	สำหรับูการ
จัดัการทรัพื่ย์สนิ	เร้ยกว่ิา	การจััดการทรัพื่ย์สินอัจัฉริยะ	(Smart	Property	Management) 
ข้้อด้ข้อง	WSN	(1)	ลดต้นทุนด้านพื่ลังงานและเวิลา	(2)	ข้้อมีูลท้�รวิบูรวิมีจัากเซ็ึ่นเซึ่อร์
ใชุเ้พื่่�อประเมีนิผู้ลตอบูแทนท้�เหมีาะสมี	และ	(3)	ค์วิามีนา่เชุ่�อถุอ่ข้องสว่ินประกอบูอาค์าร	
และเพ่ื่�อค์าดการณ์ผู้ลตอบูแทนข้องทรัพื่ย์สินได้แม่ีนยำยิ�งขึ้�น	 (Alaa	 et	 al.,	 2017;	
Majid	et	al.,	2022;	Mohammed	et	al.,	2018)	เพื่่�อใหส้อดค์ลอ้งกบัูค์วิามีเปน็พื่ลวิตั
ข้องเทค์โนโลย้และค์วิามีซัึ่บูซึ่้อนท้�เพื่ิ�มีข้ึ�นข้องการจััดการอสังหาริมีทรัพื่ย์	 จัึงมี้การนำ
คุ์ณลักษณะเทค์โนโลย้อัจัฉริยะ	 เชุ่น	 WSN	 IoT	 และ	 Cloud	 มีาใชุ้ซึ่ึ�งทำให้งาน
อสังหาริมีทรัพื่ย์เป็นเร่�องง่าย	รวิดเร็วิ	เชุ่�อถุอ่ได้	และปลอดภัย	ปราศึจัากค์วิามีเส้ยหาย	
(Mohammed	et	al.,	2018)นอกจัากน้�	นักพื่ัฒนาอสังหาริมีทรัพื่ย์ชุั�นนำระดับูโลกได้
นำค์ุณลักษณะเทค์โนโลย้อัจัฉริยะมีาใชุ้	ดังต่อไปน้�

ตารางที� 1 :	นกัพื่ฒันาอสังหาริมีทรัพื่ยช์ุั�นนำท้�นำคุ์ณลกัษณะเทค์โนโลยอั้จัฉริยะมีาใชุ้

ที�มา: Siniak,	Kauko,	Shavrov,	and	Marina	(2020);	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	(2564);	แสนสิริ	(2562)	

	 จัากประสบูการณ์ข้องลูกค้์า	 การผู้สมีผู้สานคุ์ณลักษณะเทค์โนโลย้อัจัฉริยะ	
นำไปสู่การตัดสินใจั	กระบูวินการจััดซึ่่�อ	และลูกค์้าพึื่งพื่อใจัมีากข้ึ�น	เป็นการเสริมีค์วิามี
แข็้งแกร่งใหก้บัูตำแหนง่ทางการตลาดข้องบูริษัท	และสรา้งมีลูค่์าใหกั้บูผู้ลิตภัณฑ์ม์ีากขึ้�น	

 
 

 
 

 (3.3) เครือข่ายเซ็นเซอรไ์รส้าย (Wireless Sensor Network: WSN) สามารถวดัสภาพแวดลอ้มได ้
เช่น อุณหภูมิ เสียง ระดับมลพิษ ความชืน้ และลม เป็นตน้ ความส าคัญของเครือข่ายเซ็นเซอรไ์รส้าย (1) 
เป็นสะพานเชื่อมระหว่างโลกทางกายภาพและโลกเสมือนจริง  (2) อนุญาตให้สามารถสังเกตสิ่งที่ไม่
สามารถสงัเกตได ้(3) มีศกัยภาพในการใชง้านที่หลากหลาย ส าหรบัอตุสาหกรรม วิทยาศาสตร ์การขนส่ง 
โครงสร้างพื ้นฐาน และความปลอดภัย   (Mohammed et al., 2018) การประยุกต์ใช้ WSN ในธุรกิจ
อสงัหารมิทรพัย ์สามารถน าไปใช ้ตรวจสอบพืน้ที่ การจดัการทรพัยส์ิน อ านวยความสะดวก ตรวจสอบที่ดิน 
สญัญาณเตือนอัจฉริยะ เป็นตน้ การใช ้WSN ส าหรบัการจัดการทรพัยส์ิน เรียกว่า การจัดการทรพัย์สิน
อจัฉรยิะ (Smart Property Management) ขอ้ดีของ WSN (1) ลดตน้ทนุดา้นพลงังานและเวลา (2) ขอ้มลูที่
รวบรวมจากเซ็นเซอรใ์ชเ้พื่อประเมินผลตอบแทนที่เหมาะสม และ (3) ความน่าเชื่อถือของส่วนประกอบ
อาคาร และเพื่อคาดการณ์ผลตอบแทนของทรัพยส์ินได้แม่นย ายิ่งขึน้  (Alaa et al., 2017; Majid et al., 
2022; Mohammed et al., 2018) เพื่อใหส้อดคลอ้งกับความเป็นพลวัตของเทคโนโลยีและความซบัซอ้นที่
เพิ่มขึน้ของการจัดการอสังหาริมทรพัย ์จึงมีการน าคุณลักษณะเทคโนโลยีอัจฉริยะ เช่น WSN IoT และ 
Cloud มาใชซ้ึ่งท าใหง้านอสงัหาริมทรพัยเ์ป็นเรื่องง่าย รวดเร็ว เชื่อถือได้ และปลอดภัย ปราศจากความ
เสียหาย (Mohammed et al., 2018)นอกจากนี ้ นักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ชั้นน าระดับโลกได้น า
คณุลกัษณะเทคโนโลยีอจัฉรยิะมาใช ้ดงัต่อไปนี ้
ตารางที ่1 นกัพฒันาอสงัหารมิทรพัยช์ัน้น าที่น าคณุลกัษณะเทคโนโลยีอจัฉริยะมาใช ้

ช่ือโครงการของสตารท์อัพ 
(Name of Start-up Project) 

บริษัท, ประเทศ 
The company,Country 

แพล็ตฟอรม์ 
(Class of a Platform) 

1.Digital Commercial Real Estate Operator R8tect (Estonia) IoT Home 
2.Cloud SaaS Urban Development Platform Immovativ GmbH(Germany)  Property Management 
3.A platform for property managing and operating ODN (Russia) Facility Management 
4.Smart Contract Real Estate Transaction Automation  SmartLaws (Latvia) Real Estate Agent Tools 
5.Smart Contract Real Estate Transaction Automation  Agent House (UK) Real Estate Agent Tools 
6. Holistic Property Technology Landscape Sansiri (Thailand) Intellectual Property  
7. A platform for property managing and operating Frasers property (Thailand) Cloud, AI, Drone    
ทีม่า: Siniak, Kauko, Shavrov, and Marina (2020); พรอ็พเพอรตี์ ้(2564); แสนสิร ิ(2562)  

จากประสบการณข์องลกูคา้ การผสมผสานคุณลกัษณะเทคโนโลยีอัจฉริยะ น าไปสู่การตัดสินใจ 
กระบวนการจัดซือ้ และลูกคา้พึงพอใจมากขึน้ เป็นการเสริมความแข็งแกร่งใหก้ับต าแหน่งทางการตลาด
ของบรษิัท และสรา้งมลูค่าใหก้บัผลิตภณัฑม์ากขึน้ มีแอปพลิเคชนัมากมายในธุรกิจอสงัหารมิทรพัยท์ี่สรา้ง
พืน้ที่เพื่ออ านวยความสะดวกสบายและปลอดภยัใหก้บัผูบ้ริโภค และพบว่าคณุลกัษณะเทคโนโลยีอจัฉริยะ 
ศึกษากรณี IoT มีส่วนท าใหเ้กิดความยั่งยืนจริง เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพดา้นพลงังาน แต่การน าไปใชใ้น
วงกวา้งนัน้ขึน้อยู่กบัความเต็มใจของผูน้  าไปใชใ้นการแกปั้ญหา เป็นตน้ (Santos, 2022) 
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มี้แอปพื่ลิเค์ชุันมีากมีายในธุรกิจัอสังหาริมีทรัพื่ย์ท้�สร้างพื่่�นท้�เพื่่�ออำนวิยค์วิามีสะดวิก
สบูายและปลอดภัยให้กับูผูู้้บูริโภค์	 และพื่บูวิ่าค์ุณลักษณะเทค์โนโลย้อัจัฉริยะ	 ศึึกษา
กรณ้	IoT	มี้ส่วินทำให้เกิดค์วิามียั�งย่นจัริง	เชุ่น	การเพื่ิ�มีประสิทธิภาพื่ด้านพื่ลังงาน	แต่
การนำไปใชุ้ในวิงกวิ้างนั�นข้ึ�นอยู่กับูค์วิามีเต็มีใจัข้องผูู้้นำไปใชุ้ในการแก้ปัญหา	 เป็นต้น	
(Santos,	2022)
	 หนึ�งในโมีเดลเมี่องอัจัฉริยะ	 ค่์อ	 การดำรงชุ้วิิตอัจัฉริยะ	 ท้�มีอบูให้แก่ผูู้้ใชุ้ด้วิย
ฟังก์ชุันการทำงานท้�แตกต่างกัน	เชุ่น	1.	ระบูบูอัตโนมัีติในบู้าน	2.	การแก้ปัญหาค์วิามี
บัูนเทิง	เชุ่น	ระบูบูการค์วิบูค์ุมีการทำงานในบู้าน	(Domotica)	3.	ค์วิามีสามีารถุในการ
ตรวิจัสอบู	 4.	 การปรับูปรุงสุข้ภาพื่	 (Chang,	 2018)	 และ	 5.	 การจััดการพื่ลังงาน	
(Barlow	&	Venables,	2003;	Lorente,	2004)	ซึ่ึ�งส่งผู้ลต่อชุว้ิิตข้องแต่ละบูุค์ค์ลทั�ง
ในสภาพื่แวิดล้อมีท้�บู้านและท้�ทำงาน	มี้ระบูบูท้�ผู้สานรวิมีค์วิามีปลอดภัย	ซึึ่�งจัะจััดการ
พื่่�นท้�อย่างระมีัดระวิัง	 เรย้บูง่าย	อัตโนมีัติ	 วิิธ้แก้ปัญหาการดำรงชุ้วิิตอัจัฉริยะสามีารถุ
ตั�งค์่าได้อย่างง่ายดาย	(Aldrich,	2003;	European	cooperation	in	&	technology,	
2007;	Mare,	Roesner,	&	Kohno,	2020)	แนวิค์ิดการดำรงชุ้วิิตอัจัฉริยะเป็นแนวิค์ิด
เด้ยวิกับูบู้านอจััฉริยะ	ซึ่ึ�งเปน็บูา้นแบูบูเค์รอ่ข่้ายอจััฉริยะ	Gram-Hanssen	and	Darby	
(2018)	ได้ให้ค์ำจัำกัดค์วิามี	บู้านอัจัฉริยะ	ว่ิาเป็นบู้านท้�มี้อุปกรณ์ตรวิจัจัับูและส่�อสาร
ดิจัิทัล	โดยแบู่งออกเป็น	4	ประเภท	ได้แก่	1.	การค์วิบูคุ์มีค์วิามีปลอดภัย	2.	กิจักรรมี	
3.	ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ต่อเน่�อง	4.	ภาพื่สะท้อนข้องอัตลักษณ์สถุานะทางสังค์มี	ส่วิน	Guhr,	
Werth,	Blacha	and	Breitner	 (2020)	และ	Mare	et	 al.	 (2020)	 ได้ย�ำให้เห็นวิ่า	
บู้านอจััฉรยิะประกอบูด้วิยเทค์โนโลยอั้จัฉริยะข้ั�นสงูและอุปกรณ์ท้�เชุ่�อมีตอ่ถึุงกนัหลาย
อย่าง	ดังนั�น	สภาพื่แวิดล้อมีข้องบู้านอัจัฉริยะ	มี้ค์วิามีสามีารถุในการรับูรู้ค์วิามีรู้	ค์วิามี
เข้า้ใจั	การวิเิค์ราะห	์การใหเ้หตผุู้ล	การค์าดการณ์เก้�ยวิกับูกิจักรรมีข้องผูู้ใ้ชุ	้สามีารถุรบัู
ปฏิกิิริยาท้�เหมีาะสมีได้	การโต้ตอบู	การตอบูสนองค์วิามีต้องการเพื่่�อเพื่ิ�มีค์ุณภาพื่ชุ้วิิต
ข้องผูู้้ใชุ้งาน	เป็นต้น	ลักษณะสำค์ัญข้องบู้านอัจัฉริยะ	ค์่อ	ค์วิามีสามีารถุในการค์วิบูค์ุมี
เค์ร่�องใชุ้ภายในบู้านจัากระยะไกลและง่ายดาย	 เป็นการนำคุ์ณลักษณะเทค์โนโลย้
อจััฉริยะ	อินเทอร์เนต็ในทกุสรรพื่สิ�งมีาใชุเ้พื่่�อการใชุชุ้ว้ิติอยา่งชุาญฉลาด	(Balta-Ozkan,	
Davidson,	Bicket	&	Whitmarsh,	2013;	Chen,	Song,	Li,	&	Shen,	2009;	Jiang,	
Liu	&	Yang,	2004;	Li,	Yigitcanlar,	Erol	&	Liu,	2021)	องค์์ประกอบูบู้านอัจัฉริยะ	
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ประกอบูไปด้วิย	3	ส่วินหลัก	ได้แก่	(1)	อุปกรณ์อัจัฉริยะ	(Smart	Device)	(2)	ระบูบู
เค์ร่อข้่ายอัจัฉริยะ	(Smart	Home	Network)	(3)	ระบูบูค์วิบูค์ุมีอัจัฉริยะ	(Intelligent	
Control	System)	(Malik,	2017)	
	 ระบูบูนิเวิศึเทค์โนโลยเ้มีอ่งอจััฉริยะ	(Smart	City	Technological	Ecosystems)	
ประกอบูไปด้วิยเทค์โนโลยม้ีากมีาย	ผูู้ป้ระกอบูการส่วินใหญ่ตอ้งทำงานร่วิมีกับูพัื่นธมิีตร
จัากกลุ่มีเทค์โนโลย้อ่�น	ๆ	Frost	and	Sullivan	ท้�ปรึกษาการวิิจััยและวิิเค์ราะห์ตลาด
ธุรกิจัอเมีริกันได้ทำนายธุรกิจัและตลาดเทค์โนโลย้อัจัฉริยะ	 และได้จััดกลุ่มีเทค์โนโลย้
อัจัฉริยะ	(Lea,	2017)	มี้	5	องค์์ประกอบู	ค์่อ	(1)	ผูู้้ใชุ้เทค์โนโลย้สำหรับูรวิบูรวิมีข้้อมีูล	
(IT	Players)	(2)	พื่ลงังานและโค์รงสรา้งพื่่�นฐาน	(Energy	&	Infrastructure)	(3)	อาค์าร
อัจัฉริยะ	(Building	Automation)	(4)	รัฐบูาล	(Governance)	และ	(5)	โทรค์มีนาค์มี	
(Telecom)	(Naveen	Menon,	2016)	ดงันั�น	ระบูบูนเิวิศึเทค์โนโลยเ้มีอ่งอจััฉรยิะและ
คุ์ณลักษณะเทค์โนโลย้อัจัฉริยะเป็นตัวิข้ับูเค์ล่�อนให้เมี่องอัจัฉริยะและบู้านอัจัฉริยะให้
ทำงานอย่างมี้ประสิทธิภาพื่	 ยังพื่บูวิ่ามีูลค่์าตลาดบู้านอัจัฉริยะข้องโลกปี	 2515-2030	
มี้การข้ับูเค์ล่�อนด้วิยเทค์โนโลย้อัจัฉริยะ	 มี้	 5	 ประเภท	 (ดังรูปภาพื่ท้�	 2)	 ตลาดบู้าน
อัจัฉริยะยังอยู่ในชุ่วิงเริ�มีต้น	 ค์วิามีพื่ร้อมีใชุ้งานท้�จัำกัด	 ผู้ลิตภัณฑ์์ท้�มี้ค์วิามีซัึ่บูซ้ึ่อนสูง	
ในระยะสั�นบูริษัทท้�ประสบูค์วิามีสำเร็จัจัะมีุ่งเน้นผู้ลิตภัณฑ์์ท้�ผูู้้บูริโภค์ต้องการ	 แมี้วิ่า
ตลาดจัะพัื่ฒนาไปเร่�อย	ๆ	แนวิทางท้�มีุ่งเน้นการบูริการจัะม้ีค์วิามีสำค์ัญต่อค์วิามีสำเร็จั	
รูปแบูบูการบูรกิารอาจักลายเปน็จัดุสร้างค์วิามีแตกตา่งในตลาด	(Naveen	Menon,	2016)

รูปภาพที� 2 มีูลค่์าตลาดบู้านอัจัฉริยะ	ข้องโลกปี	2515-2030.	
ที�มา:	Naveen	Menon	(2016)
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	 มีูลค์่าตลาดบู้านอัจัฉริยะให้ค์วิามีสำค์ัญกับูการจััดการพื่ลังงาน	ร้อยละ	30	และ	
Ullah	et	al.	(2018)	พื่บูวิ่า	บู้านอัจัฉริยะมี้ศัึกยภาพื่ในการใชุ้พื่ลังงานและสามีารถุทำ
กำไร	อย่างเหมีาะสมีและมี้ประสิทธิภาพื่กับูการบูริโภค์	(de	Souza	Dutra,	Anjos,	&	
Le	Digabel,	2019;	Ullah	et	al.,	2018)	นอกจัากน้�	Ringel,	Laidi,	and	Djenouri	
(2019)	ยังพื่บูวิ่า	เทค์โนโลย้บู้านอัจัฉริยะเป็นหนทางท้�น่าสนใจัในการใชุ้พื่ลังงานอย่าง
มี้ประสิทธิภาพื่	 สามีารถุชุ่วิยผูู้้กำหนดนโยบูาย	 ผูู้้บูริโภค์	 และสนับูสนุนด้านพื่ลังงาน
ระดับูชุาติและระดับูโลกได้ด้ท้�สุด	
	 สว่ินเมีอ่งอจััฉรยิะและบูา้นอจััฉรยิะในประเทศึไทย	เป็นเทรนดเ์ดย้วิกบัูทั�วิโลกมี้
การนำอินเตอร์เน็ตในทุกสรรพื่สิ�งมีาใชุ้	เป็นกลยุทธ์ท้�ทุกองค์์การจัะต้องมี้	ได้ยกระดับู
สู่ระบูบูโค์รงสร้างพื่่�นฐานดิจัิทัล	(Digital	Infrastructure:	DIF)	ค์่อระบูบูท้�เป็นเสมีอ่น
โค์รงข่้าย	 (Network)	 เชุ่�อมีโยงผูู้้ร่วิมีตลาดทุกภาค์ส่วินเข้้าด้วิยกัน	 ทำให้ผูู้้ร่วิมีตลาด
ทำงานด้วิยกระบูวินการและชุุดข้้อมูีลเป็นมีาตรฐานเด้ยวิกันทั�งอุตสาหกรรมี
ประเทศึไทยยังค์งนำมีาใชุ้ระดับูกลาง	(Middle	Adoption)	และมี้การเติบูโตอย่างต่อ
เน่�อง	ประกอบูกบัูมีห้ลายปัจัจััยเรง่จัาก	ผูู้อ้ยูอ่าศัึย	โรค์ระบูาด	ทำใหผูู้้ป้ระกอบูการตอ้ง
ใหค้์วิามีสำคั์ญกับูการนำอินเตอร์เน็ตในทุกสรรพื่สิ�งเข้า้มีาสนับูสนุนการอยูอ่าศัึยยุค์ใหม่ี	
บู้านอัจัฉริยะมีักถุูกต้ค์วิามีในรูปแบูบูต่าง	ๆ	ค์วิามีค์ลุมีเค์ร่อข้องตลาดบู้านอัจัฉริยะจัะ
ยังค์งมี้อยู่	จันกระทั�ง	 ปี	2020	เริ�มีมี้พื่ัฒนาการท้�ชัุดเจันมีากข้ึ�น	ค์วิามีสามีารถุในการ
ทำงานร่วิมีกันจัะไมี่เป็นปัญหาอ้กต่อไป	 ดังนั�น	 มีูลค์่าตลาดบู้านอัจัฉริยะส่วินใหญ่จัะ
เปล้�ยนไปสู่บูริการ	และพื่ัฒนาการบู้านอัจัฉริยะ	(Naveen	Menon,	2016)	ดังตารางท้�	3

ตารางที� 2 :	พื่ัฒนาการข้องบู้านอัจัฉริยะ

 
 

 
 

ตารางที ่3 พฒันาการของบา้นอจัฉรยิะ 
                     พฒันาการบา้นอจัฉริยะ 
คณุลกัษณะ 
การท างาน 

ช่วงส ารวจ 
(Exploration) 
ก่อนปี 2020 

ช่วงบรูณาการ 
(Integration) 

ระหว่างปี 2020 -1025 

ช่วงการขยายตวั 
(Expansion) 
หลงัปี 2025 

1. การท างานรว่มกนั  
    (Inter-Operability) 

เช่ือมต่อกบัฮบั เช่ือมต่อกบัฮบัอย่างกวา้งขวาง
แต่ยงัมีการตอบสนองล่าชา้ 

มีการเชื่อมต่อกนัอย่างลงตวั
ตอบกลบัทนัท ี

2. ความฉลาดและอตัโนมตั ิ
   (Intelligence and Automation) 

ยงัไม่สกุงอม เป็นส่วนตวัมากขึน้ ผลิตภณัฑท์ าหนา้ที่เป็น
หุ่นยนต ์

3. สินคา้และบริการ  
   (Product and Service Offering) 

อยู่ในช่วงการทดลอง มีการบรูณาการผลิตภณัฑ ์เช่น 
ครวัอจัฉริยะ 

มีการขยายการบริการมาก
ขึน้ 

ทีม่า: Nupetch Jumpathong (2022) ผูแ้ต่ง, บรูณาการมาจาก Naveen Menon (2016) 
อุปสรรคที่เป็นไปไดอ้ย่างหนึ่งของบา้นอัจฉริยะ คือการยอมรบัของผูบ้ริโภค  ความกังวลเก่ียวกับ

ความเป็นสว่นตวั และความปลอดภยั นกัพฒันาแอปพลิเคชนัจะตอ้งใหค้วามปลอดภยัมีความส าคญัสูงสุด   

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 4 ประการทีค่วรค านึงถึงของตลาดบ้านอัจฉริยะ 
 (1) สร้างสมดุลระหว่างกลยุทธ์ระดับท้องถิ่นและระดับโลก (Balance a Local and Global 
Strategy) เช่น แอปพลิเคชันด้านสุขภาพและการจัดการความปลอดภัยจะต้องใช้ความร่วมมือกับ
โรงพยาบาลหรือรา้นขายยาในพืน้ที่ เป็นตน้  (2) เริ่มตน้ดว้ยผลิตภัณฑแ์ต่พัฒนาไปสู่การบริการอย่าง
รวดเร็ว (Begin with Product, but Quickly Evolve to Service) แนวทางที่มุ่งเนน้การบริการจะกลายเป็น
สิ่งส  าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ (3) เป็นพนัธมิตรที่ชนะไปดว้ยกนั (Partner to Win) บรษิัทเครื่องใชไ้ฟฟ้า
ระดับโลกสามารถท างานร่วมกับผูส้รา้งบา้นและอสงัหาริมทรพัยใ์นทอ้งถิ่นได้ (4) การตัดสินใจครัง้แรก
อย่างเด็ดขาด  (Make the Decisive First Move) บริษัทแรก  ๆ ที่ประสบความส าเร็จในการเปิดตัว
แพลตฟอรม์แบบบรูณาการจะไดเ้ปรียบโดยการล็อคสว่นแบ่งการตลาดที่ส  าคญั  
 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นธุรกิจที่มีการบูรณาการความรู้ต่าง  ๆ อย่างต่อเนื่อง หากธุรกิจ
อสังหาริมทรพัยน์ าแนวคิดคุณลักษณะเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใชอ้ย่างจริงจังก็ย่อมท าใหเ้กิดการพัฒนา
ระบบที่เก่ียวพันกับธุรกิจในวงกวา้ง ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดการเติบโตอย่างยั่งยืน ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั และตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้ริโภคมากที่สดุ ดงันัน้ การศกึษาเชิงส ารวจในครัง้นีจ้ึงมุ่งที่
จะศึกษาถึงการให้ความส าคัญของคุณลักษณะเทคโนโลยีอัจฉริยะในวงการธุรกิจอสังหาริมทรพัยใ์น
ประเทศไทย 
ผู้ใช้งานยังคงมีความกังวลและความท้าทายส าหรับแอพพลิเคชันบ้านอัจฉริยะ  

มีการจดัหมวดหมู่ โดยน าคณุลกัษณะเทคโนโลยีอจัฉรยิะ IoT มาใช ้มี 7 ประการ ดงัต่อไปนี ้ 
1. ความกงัวล 
เก่ียวกบัการตลาด ไดแ้ก่ (1) ความน่าเชื่อถือของซอฟตแ์วร ์(2) การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของอุปกรณก์ับ
มาตรฐาน (3) การแข่งขันของผูค้า้ และ (4) ความน่าเชื่อถือของการคา้อุปกรณ ์2. ความกังวลเก่ียวกับ

ที�มา: Nupetch	Jumpathong	(2022)	ผูู้้แต่ง,	บููรณาการมีาจัาก	Naveen	Menon	(2016)
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	 อปุสรรค์ท้�เป็นไปไดอ้ยา่งหนึ�งข้องบูา้นอจััฉริยะ	ค์อ่การยอมีรับูข้องผูู้บู้รโิภค์	ค์วิามี
กังวิลเก้�ยวิกับูค์วิามีเป็นส่วินตัวิ	และค์วิามีปลอดภัย	นักพื่ัฒนาแอปพื่ลิเค์ชุันจัะต้องให้
ค์วิามีปลอดภัยมี้ค์วิามีสำคั์ญสูงสุด		

ปัจจัยแห่งควิามสำาเร็จ 4 ประการที�ควิรคำานึงถึงข้องตลาดบ้านอัจฉริยะ
	 (1)	สร้างสมีดุลระหวิ่างกลยุทธ์ระดับูท้องถุิ�นและระดับูโลก	(Balance	a	Local	
and	Global	Strategy)	เชุ่น	แอปพื่ลิเค์ชุันด้านสุข้ภาพื่และการจััดการค์วิามีปลอดภัย
จัะต้องใชุ้ค์วิามีร่วิมีมีอ่กับูโรงพื่ยาบูาลหรอ่ร้านข้ายยาในพื่่�นท้�	 เป็นต้น	(2)	เริ�มีต้นด้วิย
ผู้ลิตภัณฑ์์แต่พื่ัฒนาไปสู่การบูริการอย่างรวิดเร็วิ	(Begin	with	Product,	but	Quickly	
Evolve	 to	 Service)	 แนวิทางท้�มีุ่งเน้นการบูริการจัะกลายเป็นสิ�งสำค์ัญอย่างยิ�งต่อ
ค์วิามีสำเร็จั	(3)	เป็นพื่ันธมีิตรท้�ชุนะไปด้วิยกัน	(Partner	to	Win)	บูริษัทเค์ร่�องใชุ้ไฟฟ้า
ระดับูโลกสามีารถุทำงานร่วิมีกับูผูู้้สร้างบู้านและอสังหาริมีทรัพื่ย์ในท้องถุิ�นได้	(4)	การ
ตัดสินใจัค์รั�งแรกอย่างเด็ดข้าด	(Make	the	Decisive	First	Move)	บูริษัทแรก	ๆ	ท้�
ประสบูค์วิามีสำเร็จัในการเปิดตัวิแพื่ลตฟอร์มีแบูบูบููรณาการจัะได้เปร้ยบูโดยการล็อค์
ส่วินแบู่งการตลาดท้�สำค์ัญ	
	 ธุรกิจัอสังหาริมีทรัพื่ย์เป็นธุรกิจัท้�มี้การบููรณาการค์วิามีรู้ต่าง	 ๆ	 อย่างต่อเน่�อง	
หากธรุกจิัอสงัหารมิีทรพัื่ย์นำแนวิค์ดิคุ์ณลกัษณะเทค์โนโลยอ้จััฉรยิะมีาใชุ้อยา่งจัรงิจังัก็
ย่อมีทำให้เกิดการพัื่ฒนาระบูบูท้�เก้�ยวิพัื่นกับูธุรกิจัในวิงกว้ิาง	 ซึ่ึ�งจัะส่งผู้ลให้เกิดการ
เตบิูโตอยา่งยั�งยน่	กอ่ใหเ้กดิค์วิามีไดเ้ปรย้บูในการแข้ง่ข้นั	และตอบูสนองค์วิามีพื่งึพื่อใจั
ข้องผูู้้บูริโภค์มีากท้�สุด	 ดังนั�น	 การศึึกษาเชุิงสำรวิจัในค์รั�งน้�จัึงมีุ่งท้�จัะศึึกษาถึุงการให้
ค์วิามีสำค์ัญข้องค์ุณลักษณะเทค์โนโลย้อัจัฉริยะในวิงการธุรกิจัอสังหาริมีทรัพื่ย์ใน
ประเทศึไทย

ผู้ใช้งานยังคงมีควิามกังวิลและควิามท้าทายสำาหรับแอพพลิเคชันบ้านอัจฉริยะ 
	 ม้ีการจัดัหมีวิดหมีู	่โดยนำค์ณุลกัษณะเทค์โนโลยอ้จััฉรยิะ	IoT	มีาใชุ	้มี	้7	ประการ	
ดังต่อไปน้�	
	 1)	 ค์วิามีกังวิลเก้�ยวิกับูการตลาด	 ได้แก่	 1.	 ค์วิามีน่าเชุ่�อถุ่อข้องซึ่อฟต์แวิร์	
2.	 การปฏิิบัูติตามีข้้อกำหนดข้องอุปกรณ์กับูมีาตรฐาน	 3.	 การแข้่งขั้นข้องผูู้้ค์้า	 และ	
4.	ค์วิามีน่าเชุ่�อถุ่อข้องการค์้าอุปกรณ์
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	 2)	ค์วิามีกังวิลเก้�ยวิกับูอุปกรณ์การเชุ่�อมีต่อ	ได้แก่	1.	ผูู้้ให้บูริการอุปกรณ์ต่าง	ๆ	
2.	วิงจัรชุ้วิิตข้องแบูตเตอร้�	3.	อุปกรณ์ท้�ซัึ่บูซึ่้อนและต่างกัน	และ	4.	จัุดอ่อนและการ
จััดการท้�ผู้ิดพื่ลาดข้องเค์ร่�องใชุ้ในบู้านอัจัฉริยะ
	 3)	ค์วิามีกังวิลเก้�ยวิกับูค์วิามีปลอดภัยและค์วิามีเป็นส่วินตัวิ	ได้แก่	1.	การโจัมีต้
ด้านค์วิามีปลอดภัย	 2.	 ข้้อมูีลรั�วิไหล	 3.	 ผู้ลกระทบูข้องค์วิามีปลอดภัยต่อประเภท
อุปกรณ์	และ	4.	การโจัมีต้ภายนอก
	 4)	ค์วิามีกังวิลเก้�ยวิกับูค์วิามีปลอดภัย	 ได้แก่	 1.	 ค์วิามีปลอดภัยข้องผูู้้อยู่อาศัึย	
2.	 ค์วิามีปลอดภัยข้องระบูบู	 3.	 ผู้ลกระทบูข้องการรักษาค์วิามีปลอดภัยต่อค์วิามี
ปลอดภัย	และ	4.	ข้้อมีูลท้�อยู่อาศึัยรั�วิไหล
	 5)	ค์วิามีกังวิลเก้�ยวิกับูการใชุ้พื่ลังงาน	 ได้แก่	 1.	 การใชุ้ท้�อยู่อาศึัยในทางท้�ผู้ิด	
2.	ไฟไหมี้	3.	กำลังไฟเกินข้องอุปกรณ์ท้�ซึ่ับูซึ่้อน	4.	ไฟฟ้าลัดวิงจัร	5.	การสูญเสย้พื่ลังงาน	
6.	สูญเส้ยค์วิามีปลอดภัย	7.	แบูตเตอร้�หมีด	(ไฟฟ้าดับู)	และ	8.	อุปกรณ์กกัเก็บูพื่ลังงาน	
	 6)	ค์วิามีกังวิลเก้�ยวิกับูสุข้ภาพื่	 ได้แก่	 1.	 การยอมีรับูเทค์โนโลย้	 2.	 ค์วิามีล้มีเหลวิ
ในการส่�อสารระหวิ่างบู้านอัจัฉริยะท้�ใชุ้	IoT	และสถุาบูันด้านสุข้ภาพื่	และ	3.	ข้้อมูีลผูู้้ป�วิย
รั�วิไหล
	 7)	ค์วิามีกังวิลเก้�ยวิกับูการจััดการข้้อมูีล	 ได้แก่	 1.	 ค์วิามีแตกต่างข้องอุปกรณ์	
2.	ค์วิบูค์มุีค์วิามีซึ่บัูซ้ึ่อน	3.	ค์วิามีน่าเชุ่�อถุอ่ข้องแหล่งข้้อมีลู	4.	การใชุ้อปุกรณ์ในทางท้�ผู้ดิ	
5.	ค์วิามีลม้ีเหลวิข้องฮัารด์แวิร	์6.	การไหลข้องข้อ้มีลูข้นาดใหญ	่และ	7.	ค์วิามีปลอดภยั
ข้องระบูบู	(Alaa	et	al.,	2017)

คำาแนะนำาจากนักวิิชาการหลายท่านกับเกี�ยวิกับระบบการใช้งานข้องบ้านอัจฉริยะ 
	 โดยนำค์ณุลกัษณะเทค์โนโลยอ้จััฉรยิะ	IoT	มีาใชุง้านในบู้านอจััฉรยิะโดยจัดัหมีวิด
หมีู่ได้	3	กลุ่มี	ได้แก่
	 1.	ค์ำแนะนำผูู้้ใชุ้	ได้แก่	(1)	ลดการค์าดการณ์พื่ฤติกรรมีผูู้้ใชุ้	(2)	ค์วิามีมีุ่งมีั�นใน
ข้ั�นตอนการทำงานข้องโปรแกรมี	(Runtime)	(3)	เพื่ิ�มีการใชุ้พื่ลังงาน	และ	(4)	ค์วิามี
เส้ยหายข้องอุปกรณ์
	 2.	ค์ำแนะนำด้านสุข้ภาพื่	ได้แก่	(1)	ค์วิรม้ีค์ำแนะนำด้านสุข้ภาพื่	และ	(2)	การแนะนำ
การออกกำลังกายเพื่่�อสุข้ภาพื่
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	 3.	ค์ำแนะนำด้านค์วิามีปลอดภัย	ได้แก่	(1)	การใชุ้ระบูบูดับูเพื่ลิง	(2)	การจััดการ
อปุกรณไ์ฟฟ้า	(3)	การหลก้เล้�ยงการโจัมีต้ท้�ค์าดไวิ	้(4)	การจัดัการอุปกรณเ์ค์รอ่ข่้าย	IoT		
และ	(5)	ค์ำแนะนำในการใชุ้งานท้�ถุูกต้อง	(Alaa	et	al.,	2017)	
	 อยา่งไรกต็ามี	ค์ณุลกัษณะเทค์โนโลยอ้จััฉรยิะการใชุ้งานยงัค์งถุกูจัำกดัโดยปจััจัยั
เชุิงโค์รงสร้าง	เชุ่น	ข้้อจัำกัดในการเชุ่�อมีต่อ	การเข้้าถุึง	การใชุ้งาน	และค์วิามีเร็วิ	ค์วิามี
ไมีเ่ท่าเทย้มีกันทางสังค์มี	ค์วิามีหลากหลายในการผู้ลิตและค์วิามีสามีารถุในการแข่้งขั้น
ท้�ต�ำ	 และการจัำกัดการเข้้าถุึงข้้อมีูลและการจััดการข้้อมีูล	 รวิมีถุึงปัจัจััยอ่�น	 ๆ	 ดังนั�น	
โอกาสและค์วิามีท้าทายใหมี่	ๆ	กำลังเกิดข้ึ�น	(ECLAC,	2022)

ควิามพร้อมด้านเงินทุน ด้านบุคลากร ควิามคุ้มค่าคุ้มทุน กับคุณลักษณะเทคโนโลยีอัจฉริยะ
	 Pillai	 and	 Sivathanu	 (2020)	 ได้ศึึกษาการทำงานข้องลักษณะเทค์โนโลย้
อัจัฉริยะ	ศึึกษากรณ้	AI	พื่บูวิ่า	ค์วิามีค์ุ้มีค่์า	ค์วิามีได้เปร้ยบู	การสนับูสนุนข้องผูู้้บูริหาร
ระดับูสงู	ค์วิามีพื่รอ้มีดา้นทรัพื่ยากรบุูค์ค์ล	แรงกดดันด้านการแข่้งขั้น	และการสนบัูสนนุ
จัากผูู้้ข้าย	ส่งผู้ลในเชุิงบูวิกต่อการใชุ้เทค์โนโลย้	AI	สำหรับูการจััดหาผูู้้มี้ค์วิามีสามีารถุ	
ปัญหาด้านค์วิามีปลอดภัย	และค์วิามีเป็นส่วินตัวิ	ส่งผู้ลเส้ยต่อการนำเทค์โนโลย้	AI	มีา
ใชุ้	ยังพื่บูวิ่า	ลักษณะงานมี้อิทธิพื่ลต่องานท้�เหมีาะสมีกับูเทค์โนโลย้	AI	การได้มีาซึึ่�งผูู้้มี้
ค์วิามีสามีารถุแบูบูเดิมี	 ๆ	 ส่งผู้ลลบูต่อค์วิามีสัมีพัื่นธ์ระหวิ่างการนำไปใชุ้และการใชุ้
เทค์โนโลย้อัจัฉริยะ	 AI	 จัริง	 (Pillai	 &	 Sivathanu,	 2020)	 จัากการศึึกษาแนวิค์ิด
คุ์ณลักษณะเทค์โนโลย้อัจัฉริยะกับูธุรกิจัอสังหาริมีทรัพื่ย์	 ด้วิยการทบูทวินวิรรณกรรมี
จัากข้้อมูีลทุติยภูมีิ	 แหล่งข้้อมูีลทางวิิชุาการและแหล่งข้้อมูีลทางอินเทอร์เน็ต	 นักวิิจััย
ให้ค์วิามีสนใจัและยังม้ีแนวิโน้มีท้�จัะศึึกษาต่อไปอย่างกวิ้างข้วิาง	 	แม้ีวิ่าค์ำอธิบูายและ
ข้้อจัำกัดท้�เก้�ยวิข้อ้งจัะยังค์งค์ลุมีเค์รอ่	การได้รับูข้อ้มูีลเชุงิลกึเก้�ยวิกบัูแนวิโน้มีท้�เกิดข้ึ�น
ใหม่ีน้�เปน็สิ�งสำค์ญั	อยา่งไรกต็ามีนกัวิชิุาการหลาย	ๆ 	ทา่น	ไดใ้หแ้นวิค์ดิท้�เปน็ประโยชุน์	
ค์วิามีท้าทาย	ค์วิามีกังวิล	และค์ำแนะนำ	เก้�ยวิกับูบู้านอัจัฉริยะได้อย่างน่าสนใจั	ซึ่ึ�งจัะ
เป็นประโยชุน์ในการพัื่ฒนาคุ์ณลักษณะเทค์โนโลย้อัจัฉริยะกับูธุรกิจัอสังหาริมีทรัพื่ย์
ต่อไป	ส่วินข้อบูเข้ตการศึึกษาข้องบูทค์วิามีศึึกษาตามีกรอบูแนวิค์ิด	ดังรูปภาพื่ท้�	4
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กรอบแนวิควิามคิด

รูปภาพที� 4 กรอบูแนวิค์ิดเมี่องอัจัฉริยะ	ท้�อยู่อาศึัยอัจัฉริยะ	และ	
คุ์ณลักษณะเทค์โนโลย้อัจัฉริยะ

ที�มา:	 Nupetch	Jumpathong	(ผูู้้แต่ง),	บููรณาการมีาจัาก		Alaa	et	al.	
(2017)	และ	Khatoun	and	Zeadally	(2016)

บทสรุป
	 ค์ณุลกัษณะเทค์โนโลยอ้จััฉรยิะมีค้์วิามีสมัีพัื่นธต์อ่ธรุกจิัอสงัหารมิีทรพัื่ย	์สามีารถุ
นำมีาเพื่ิ�มีมีลูค์า่	สรา้งค์วิามีแตกตา่งการบูรหิารจััดการ	เพื่ิ�มีค์วิามีสามีารถุในการบูรกิาร
อนันำมีาซึึ่�งค์วิามีได้เปรย้บูในการแข้ง่ข้นั	ส่วินค์วิามีคุ้์มีค่์า	ค์วิามีได้เปรย้บู	การสนับูสนุน
ข้องผูู้บู้รหิารระดบัูสงู	ค์วิามีพื่รอ้มีดา้นทรพัื่ยากรบูคุ์ค์ล	แรงกดดนัดา้นการแข้ง่ขั้น	และ
การสนับูสนุนจัากผูู้้ข้าย	 ส่งผู้ลในเชุิงบูวิกต่อการใชุ้คุ์ณลักษณะเทค์โนโลย้อัจัฉริยะ	
สำหรับูการจััดหาผูู้้มี้ค์วิามีสามีารถุ	 ปัญหาด้านค์วิามีปลอดภัย	 และค์วิามีเป็นส่วินตัวิ
ส่งผู้ลเส้ยต่อการนำค์ุณลักษณะเทค์โนโลย้อัจัฉริยะมีาใชุ้	การได้มีาซึ่ึ�งผูู้้มี้ค์วิามีสามีารถุ
แบูบูเดิมี	ๆ 	ส่งผู้ลลบูต่อค์วิามีสัมีพื่นัธ์ระหว่ิางการนำไปใชุ้	นั�นค์อ่นักพื่ฒันาอสังหาริมีทรัพื่ย์
ค์วิรส่งเสริมีด้านการศึึกษาคุ์ณลักษณะเทค์โนโลยอั้จัฉริยะให้กบัูบุูค์ลากร	ประโยชุน์ข้อง
คุ์ณลักษณะเทค์โนโลย้อัจัฉริยะท้�มี้ต่อธุรกิจัอสังหาริมีทรัพื่ย์	 5	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านค์วิามี
ปลอดภัย	ด้านพื่ลังงาน	ด้านค์วิามีสะดวิกสบูาย	ด้านจััดการสุข้ภาพื่	ด้านค์วิามีบูันเทิง		
และท้ายสุดค์วิามีท้าทายและค์วิามีกังวิลเก้�ยวิกับูคุ์ณลักษณะเทค์โนโลย้อัจัฉริยะ
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ประกอบูด้วิย	 7	ประการ	 ได้แก่	 ด้านการตลาด	ด้านอุปกรณ์การเชุ่�อมีต่อ	 ด้านค์วิามี
ปลอดภัยและค์วิามีเป็นส่วินตัวิ	 ด้านค์วิามีปลอดภัย	 ด้านการใชุ้พื่ลังงาน	ด้านสุข้ภาพื่	
และด้านการจััดการข้้อมีูล	 ทั�งหมีดเป็นปัจัจััยท้�สำค์ัญสำหรับูนำมีาใชุ้ขั้บูเค์ล่�อนใน
องค์์การ	อ้กทั�งเป็นการเพื่ิ�มีผู้ลการดำเนินงานและเป็นแรงจัูงใจัให้ผูู้้บูริโภค์ตระหนักถุึง
ค์วิามีจัำเปน็และยอมีรับูท้�จัะตอ้งใชุเ้ทค์โนโลยอ้จััฉรยิะในยคุ์สังค์มีและชุมุีชุนดจิัทิลั	ดงั
นั�น	ค์ุณลักษณะเทค์โนโลย้อัจัฉริยะถุ่อได้วิ่าเป็นส่วินสำค์ัญในการส่งเสริมีบูริษัทพื่ัฒนา
อสงัหาริมีทรัพื่ย์ข้นาดกลางและข้นาดย่อมีในการมีุง่สูผู่้ลการดำเนินงานอย่างยั�งยน่อย่าง
มี้นัยสำค์ัญ
	 นอกจัากน้�ผูู้้ประกอบูการธุรกิจัอสังหาริมีทรัพื่ย์ค์วิรมีุ่งเน้นปรับูปรุงเพื่่�อเพื่ิ�มี
ข้้ดค์วิามีสามีารถุให้กบัูองค์์การมีากยิ�งข้ึ�นอก้ทั�งยงัเปน็การพื่ฒันาค์ณุลกัษณะเทค์โนโลย้
อัจัฉริยะให้มี้ค์วิามีทันสมีัยและเกิดการยอมีรับูมีากยิ�งข้ึ�นซึ่ึ�งสะท้อนมีาจัากมีุมีมีอง
ผูู้้บูริโภค์	โดยมีุ่งเน้นไปท้�ค์ำแนะนำ	(1)	ผูู้้ใชุ้	เชุ่น	ลดการค์าดการณ์ข้องผูู้้ใชุ้	พื่ฤติกรรมี	
ข้ั�นตอนการทำงานข้องโปรแกรมี	 เพื่ิ�มีการใชุ้พื่ลังงาน	 และค์วิามีเส้ยหายข้องอุปกรณ์	
(2)	สขุ้ภาพื่	เชุน่	การดแูลสขุ้และการออกกำลงักายเพื่่�อสขุ้ภาพื่	(3)	ค์วิามีปลอดภยั	เชุน่	
การใชุร้ะบูบูดบัูเพื่ลงิ	การจััดการอปุกรณไ์ฟฟา้	การหลก้เล้�ยงการโจัมีตท้างไซึ่เบูอรอ์ยา่ง
ไมีค่์าดฝึนั	(4)	การจััดการอปุกรณเ์ค์รอ่ข้า่ย	อนิเทอรเ์นต็ในทกุสรรพื่สิ�ง	และ	(5)	ในการ
ใชุ้งานท้�ถุูกต้อง	
	 การศึึกษาเพื่ิ�มีเติมีค์วิรมีุ่งเน้นไปท้�เทค์โนโลย้อัจัฉริยะอ่�น	 ๆ	 ผู้ลกระทบูข้อง
เทค์โนโลยอ้จััฉรยิะ	เทค์โนโลยใ้ดท้�แต่ละองค์ก์รจัะไดร้บัูประโยชุนส์งูสดุ	เหมีาะสำหรบัู
การลงทุน	 อย่างไรก็ตามี	 คุ์ณลักษณะเทค์โนโลย้อัจัฉริยะการใชุ้งานยังค์งถุูกจัำกัดโดย
ปัจัจัยัเชุงิโค์รงสรา้ง	เชุน่	ข้อ้จัำกดัในการเชุ่�อมีตอ่	การเข้า้ถุงึ	การใชุ้งาน	ค์วิามีเรว็ิ	ค์วิามี
ไมีเ่ท่าเทย้มีกันทางสังค์มี	ค์วิามีหลากหลายในการผู้ลิตและค์วิามีสามีารถุในการแข่้งขั้น
ท้�ต�ำ	 และการจัำกัดการเข้้าถุึงข้้อมีูลและการจััดการข้้อมีูล	 รวิมีถุึงปัจัจััยอ่�น	 ๆ	 ดังนั�น	
โอกาสและค์วิามีท้าทายใหมี่	ๆ	กำลังเกิดข้ึ�น	ท้�ค์วิรศึึกษาต่อไปในอนาค์ต
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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัน้�มีว้ิตัถุปุระสงค์์	1) เพ่ื่�อศึึกษาลกัษณะดา้นประชุากรศึาสตรก์บัูพื่ฤตกิรรมี
การเล่อกซ่ึ่�อประกนัชุว้ิติแบูบูสะสมีทรพัื่ย์	2) เพื่่�อศึกึษาปจััจัยัสว่ินประสมีทางการตลาด
และปัจัจััยในการสร้างตราสินค้์าท้�มี้ผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อฯ 3) เพื่่�อศึึกษา
พื่ฤตกิรรมีการเล่อกซึ่่�อประกันชุว้ิติแบูบูสะสมีทรัพื่ย์ 4)	เพื่่�อศึกึษาค์วิามีสัมีพื่นัธร์ะหว่ิาง
ปัจัจัยัสว่ินประสมีทางการตลาดกบัูปจััจัยัในการสร้างตราสนิค์า้	โดยผูู้ว้ิจิัยัใชุว้ิธิว้ิจิัยัเชุงิ
ปริมีาณ	โดยแบูบูสอบูถุามีค์วิามีคิ์ดเห็น	จัำนวิน	400	ชุดุ	และใชุก้ารวิิเค์ราะหข์้้อมีลูเชิุง
พื่รรณนาและเชุิงอนุมีานด้วิยสถุิติการวิิเค์ราะห์ค์วิามีแปรปรวินทางเด้ยวิ	
 1)	พื่ฤติกรรมีการเลอ่กซึ่่�อประกันชุว้ิติแบูบูสะสมีทรัพื่ย์ข้องบูริษทัไทยประกันชุ้วิติ	
จัำกัด	(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์	กรุงเทพื่มีหานค์ร	จัะแตกต่างกันอย่างมี้นัยสำค์ัญ
ทางสถุิติ	0.05	โดยข้ึ�นอยู่กับูค์วิามีแตกต่างข้อง	รายได้เฉล้�ยต่อเด่อน	รายจ่ัายต่อเด่อน	
และเงินออมีต่อเด่อน	2)	ปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาดท้�มี้ผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อก
ซึ่่�อประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์	 ประกอบูด้วิย	 ปัจัจััยด้านลักษณะทางกายภาพื่	 และ
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ปัจัจัยัดา้นชุอ่งทางการจััดจัำหนา่ย	และปจััจัยัในการสรา้งตราสนิค์า้ท้�มีผู้้ลตอ่พื่ฤตกิรรมี
การเลอ่กซึ่่�อประกนัชุว้ิติแบูบูสะสมีทรพัื่ย	์ประกอบูดว้ิยปจััจัยัดา้นประโยชุนท์้�สนบัูสนนุ
และปัจัจััยด้านค์ุณภาพื่	3)	 ระดับูค์่าเฉล้�ยข้องพื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อประกันชุ้วิิตแบูบู
สะสมีทรัพื่ย์	มี้ระดับูค์่าเฉล้�ยอยู่ในระดับูมีาก	โดยประเด็นด้านประโยชุน์ท้�มี้ผู้ลต่อการ
ตัดสนิใจัเลอ่กซึ่่�อประกันชุว้ิติ	มีร้ะดับูข้องค่์าเฉล้�ยมีากท้�สดุ 4)	ปัจัจัยัส่วินประสมีทางการ
ตลาดเป็นปัจัจััยท้�มี้ผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์โดยม้ี
ระดับูค์่าเฉล้�ยอยู่ในระดับูมีาก	ซึ่ึ�งประเด็นปัจัจััยด้านลักษณะกระบูวินการเป็นปัจัจััยท้�
ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อประกันชุ้วิิต	มี้ระดับูค์่าเฉ้�ยมีากท้�สุด		
คำสำคัญ : ปจััจัยัท้�สง่ผู้ล;	พื่ฤติกรรมีการเลอ่กซึ่่�อ;	ประกันชุว้ิติแบูบูสะสมีทรัพื่ย์;บูรษิทั

ไทยประกันชุ้วิิต	จัำกัด	(มีหาชุน);	เข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์

Abstract
 The	 research	 aimed	 to	 1)	 examine	 the	 consumer	 demographic	
characteristics and	purchasing	behavior	of	life	saving	insurance	2)	analyze	
the	marketing	mix	 factors	 and	 brand	 building	 factors	 affecting	 the	
purchasing	 behavior	 of	 life	 saving	 insurance	 3)	 analyze	 the	 consumer	
behavior	in	purchasing	life	saving	insurance,	and	4)		analyze	the	relationship	
between	marketing	mix	factors	and	brand	building	factors.	The	researcher	
applied	a	quantitative	research	methodology	using	the	questionnaire	as	
the	research	tool.	Four	hundred	samples	were	chosen	as	the	samples	of	
this	research.		The	data	received	were	analyzed		using	descriptive	and	
inferential	 analysis	 with	 One-way	 ANOVA	 F-test,	 Multiple	 Regression	
Analysis	and	Pearson’s	Correlation	Analysis.
	 The	results	showed	that:	1)	The	purchasing	behaviour	of	life	saving	
insurance	was	statistically	and	significantly	different	at	0.05	depending	on	
the	 respondents’s	 difference	 in	 average	monthly	 income,	monthly	
expenses	and	monthly	savings.	2)	The	marketing	mix	factors	affecting	the	
purchasing	 behaviour	 of	 	 life	 saving	 insurance	were	 physical	 factors,	
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distribution	 channel	 factors.	 Furthermore,	 the	 brand	 building	 factors	
affecting	the	purchasing	behaviour	of	life	saving	insurance		were	support	
factors	and	quality	factors.	3)	The	average	level	of	purchasing	behaviour	
of	life	saving	insurance	on	average	was	at	high	level.	The	issue	that	received	
the	highest	level	was	the	benefits	received	from	purchasing	life	saving	
insurance,	 and	 4)	 The	marketing	mix	 factors	 affected	 the	 purchasing	
behaviour	of	life	saving	insurance	at	a	high	level.		Considering	at	each	
factor,	the	factor	of	process	received	the	highest	mean.	
Keywords : Affecting	Factor;		Buying	Behavior;		Life	Saving	Insurance;		Thai	Life	

Insurance	Public	Company	Limited;		Sampanthawong	District	

ควิามเป็นมา และควิามสำาคัญข้องปัญหา
	 จัากอดต้จันถุงึปัจัจับัุูนสิ�งท้�มีนุษย์ไม่ีสามีารถุหลก้เล้�ยงได้	ค์อ่	ค์วิามีไม่ีแน่นอนข้อง
ชุ้วิิตและค์วิามีเส้�ยงท้�เกิดจัากปัจัจััยต่างๆ	 เชุ่น	 ค์วิามีเส้ยงด้านอุบูัติเหตุซึ่ึ�งเกิดขึ้�นได้
ทุกท้�ทุกเวิลาโดยฉับูพื่ลันอาจัส่งผู้ลให้สูญเส้ยชุ้วิิต	หรอ่ทุพื่พื่ลภาพื่	พื่ิการ	และโรค์ภัย
ไข้้เจับ็ู	ค่์ารักษาพื่ยาบูาลท้�เกดิข้ึ�นในปัจัจุับัูนค่์อ	การเกดิโรค์ระบูาด	โค์วิดิ19	ซึ่ึ�งเป็นปัญหา
ท้�เกิดข้ึ�นกับูค์นทั�วิโลกเปรย้บูเสมีอ่นเกดิสงค์รามีโลกค์รั�งใหมีเ่ลยทเ้ดย้วิปญัหาอก้อยา่ง
ค์อ่	ค์วิามีชุราข้องมีนุษย์	ซึ่ึ�งประเทศึไทยกำลังจัะประสบูปัญหาสังค์มีผูู้้สูงวิัย	ค์นวิัยชุรา
จัะดำรงชุ้วิิตอยู่อ้กนานแค์่ไหน	จัะอยู่อย่างไรโดยท้�ไมี่เป็นภาระข้องลูกหลาน	ปัญหาดัง
กลา่วิอาจัทำให้เกิดผู้ลกระทบู	ด้านสังค์มี	ด้านเศึรษฐกิจั	ด้านการเมีอ่ง	ด้านสาธารณสุข้		
เกิดข้ึ�นระดับูประเทศึได้	ฉะนั�น	ทำให้มีนุษย์ทุกค์นต้องตระหนักถุึงการวิางแผู้นในการ
ดำรงชุ้วิิตให้อยู่ในค์วิามีไมี่ประมีาทและเห็นถุึงค์วิามีสำค์ัญข้องการทำประกันชุว้ิิต	
	 ดงันั�น	จึังเกดิธรุกจิัประกนัชุว้ิติข้ึ�นมีามีากมีาย	ทกุค์นสามีารถุเลอ่กทำประกนัชุ้วิติ
ท้�เหมีาะสมีกับูตนเองและค์วิามีสามีารถุในการชุำระเบู้�ยได้ข้องแต่ละบุูค์ค์ล	 ซึึ่�งการทำ
ประประกันชุ้วิิตนั�นยังเป็นการวิางแผู้นในการดำเนินชุ้วิิต	 	 วิางแผู้นทางด้านการเงิน		
วิางแผู้นทางการออมี	การวิางแผู้นเกษย้ณอาย	ุ	วิางแผู้นดา้นภาษแ้ละค์า่รกัษาพื่ยาบูาล
	 บูริษัท	ไทยประกันชุ้วิิต	จัำกัด	(มีหาชุน)	สำนักงานใหญ่ตั�งอยู่	เลข้ท้�	123	ถุนน	
รัชุดาภิเษก	แข้วิงดินแดง	เข้ตดินแดง	กรุงเทพื่ฯ	เป็นบูริษัทประกันชุว้ิิตข้องค์นไทย	ท้�
เปดิทำการมีานานกวิา่	77	ป	ีจันถุงึปจััจับุูนั	เป็นบูรษัิทประกนัชุว้ิติท้�ไดร้บัูรางวิลัมีากมีาย
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Factors  Affecting Consumer Behaviour in Buying Decision toward Life Saving Insurance of
Thai Life Insurance Public Company Limited in Sampanthawong Bangkok

จัากการให้บูริการท้�ด้เย้�ยมี	 ซึ่ึ�งทางบูริษัทมี้ชุ่องทางการให้บูริการหลายชุ่องทาง	 เชุ่น
ชุ่องทางตัวิแทน	ชุ่องทางธนาค์าร	ชุ่องทางออนไลน์	เป็นต้น	เมี่�อปี	พื่.ศึ.2563	บูริษัท	
ไทยประกนัชุว้ิติ	จัำกดั	(มีหาชุน)	ยังมีย้อดข้ายอนัดับู	2		ข้องประเทศึ	จัากบูริษทัประกนัชุ้วิติ
ทั�งหมีด	23	บูริษัท
	 ประโยชุน์ข้องการทำประกันชุว้ิติ	1)	ประกนัชุว้ิติชุ่วิยสร้างหลักประกันและค์วิามี
มีั�นค์งใหแ้กค่์รอบูค์รัวิ	2)	ประกันชุว้ิติชุ่วิยใหเ้กดิการออมีทรพัื่ยอ์ยา่งม้ีวินิยัและตอ่เน่�อง 
3)	ประกนัชุว้ิติจัะชุ่วิยสร้างผู้ลตอบูแทนได้มีากกว่ิา	4)	ประกนัชุ้วิติจัะชุ่วิยสร้างสภาพื่ค์ล่อง	
โดยในกรณ้ผูู้้เอาประกันข้าดสภาพื่ค์ล่องทางการเงินสามีารถุกู้จัากมีูลค์่ากรมีธรรมี์โดย
ไม่ีต้องใชุห้ลักค์�ำประกันใดๆ	5)	ประกันสามีารถุนำไปลดหย่อนภาษ	้โดย	ท้�ผูู้ซ่้ึ่�อกรมีธรรม์ี
ชุว้ิิตท้�มี้ระยะเวิลาเอาประกันภัย	ตั�งแต่	 10	ปี	 ข้ึ�นไป	สามีารถุหักลดหย่อนภาษ้สูงสุด	
100,000	บูาท	และกรณ้กรมีธรรมี์ประกันชุ้วิิตแบูบูบูำนาญได้สูงสุดถึุง	200,000	บูาท	
และซึ่่�อประกันสุข้ภาพื่ลดหย่อนได้	25,000	บูาท

วัิตถุประสงค์ข้องการวิิจัย
		 1.	เพื่่�อศึกึษาลักษณะด้านประชุากรศึาสตรก์บัูพื่ฤตกิรรมีการเลอ่กซึ่่�อประกนัชุ้วิติ
แบูบูสะสมีทรัพื่ย์ข้อง	บูริษัท	ไทยประกันชุ้วิิต	จัำกัด	(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์
	 2.	เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาดและปัจัจััยในการสร้างตราสินค้์าท้�
มี้ผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์	 บูริษัท	 ไทยประกันชุ้วิิต	
จัำกัด	(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์	กรุงเทพื่มีหานค์ร
 3.	เพื่่�อศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาดกับูปัจัจััยใน
การสร้างตราสินค้์า	ข้องผูู้้ซึ่่�อประกันชุว้ิติแบูบูสะสมีทรัพื่ย์	บูริษทั	ไทยประกันชุว้ิติ	จัำกัด	
(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพัื่นธวิงศ์ึ	

สมมติฐานการวิิจัย
	 สมีมีติฐานท้�	1	ปัจัจััยด้านประชุากรศึาสตร์แตกต่างกัน	มี้พื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อ
ประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์ข้อง	 บูริษัทไทยประกันชุ้วิิต	 จัำกัด	 (มีหาชุน)	 ในเข้ต
สัมีพื่ันธวิงศึ์
	 สมีมีติฐานท้�	 2	 ปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาดอย่างน้อย	 1	 ปัจัจััย	 มี้ผู้ลต่อ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

พื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์ข้องบูริษัทไทยประกันชุ้วิิต	 จัำกัด	
(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพัื่นธวิงศ์ึ
	 สมีมีติฐานท้�	 3	 ปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาดมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์กับูปัจัจััยในการ
สรา้งตราสินค์า้ข้องผูู้้ซึ่่�อประกันชุว้ิติแบูบูสะสมีทรัพื่ยข์้องบูริษทั	ไทยประกันชุว้ิติ	จัำกัด	
(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพัื่นธวิงศ์ึ	

กรอบแนวิคิดการวิิจัย

 
 

พฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย ์ 
- วงเงินท่ีคุม้ครองชีวิต  
- ระยะเวลาคุม้ครองกี่ปี  
- เหตผุลท่ีตดัสินใจเลือกท าประกนัชีวิต  
- บริษัทท่ีท าประกนัชีวิต  
- สิ่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต  
- ช่วงเวลาท่ีซือ้ประกนัชีวิต  
- การท าประกนัชีวิตในอนาคต 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
- ดา้นผลิตภณัฑ ์ - ดา้นราคา  - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  - ดา้นบคุลากร  
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  - ดา้นกระบวนการ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ - อาย ุ- สถานภาพสมรส - ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ - จ านวนสมาชิกในครอบครวั 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน - รายจ่ายต่อเดือน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
      ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
รูปภาพที ่1 กรอบความคิด 

วิธีการวิจัย 
 การศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บรษิัท ไทยประกนั
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) ในเขตสมัพันธวงศ ์เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือในการวิจัยโดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์และการประมวลผลขอ้มลูในการด าเนินการวิจยัครัง้นี ้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อลูกคา้ที่ซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
ของบรษิัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตสมัพนัธวงศเ์ท่านัน้  

ประชากรที่เจาะจงใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อลกูคา้ที่ซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บริษัท ไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) สุ่มตวัอย่างโดยสามารถก าหนดโอกาสที่หน่วยตวัอย่างแต่ละหน่วยถูกเลือก ท าใหท้ราบ
ความน่าจะเป็นที่แต่ละหน่วยในประชากรจะถูกเลือก โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์
ของการวิจยั มีทัง้ค าถามปลายปิด และปลายเปิด ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัตาราง
ส าเรจ็รูปของ TaroYamane   
 

ปัจจัยในการสร้างตราสินค้า  
- ดา้นคณุภาพ  - ดา้นความแตกต่าง  
- ดา้นความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  - ดา้นวิวฒันาการ  
- ดา้นสิ่งสนบัสนนุ 

รูปภาพที� 1 กรอบูค์วิามีค์ิด

วิิธีการวิิจัย
 การศึึกษาเร่�อง	 ปัจัจััยท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมี
ทรัพื่ย์	 บูริษัท	 ไทยประกันชุ้วิิต	 จัำกัด	 (มีหาชุน)	 ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์	 เป็นการวิิจััยเชุิง
ปริมีาณ	เค์ร่�องมีอ่ในการวิิจััยโดยการเก็บูรวิบูรวิมีข้้อมีูลด้วิยแบูบูสอบูถุามี	สถิุติท้�ใชุ้ใน
การวิิเค์ราะห์	และการประมีวิลผู้ลข้้อมีูลในการดำเนินการวิิจััยค์รั�งน้�
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Factors  Affecting Consumer Behaviour in Buying Decision toward Life Saving Insurance of
Thai Life Insurance Public Company Limited in Sampanthawong Bangkok

ประชากรและกลุ่มตัวิอย่าง
	 ประชุากร	(Population)	ประชุากรท้�ใชุ้ในการศึึกษาค์รั�งน้�ค์่อลูกค์้าท้�ซึ่่�อประกัน
ชุว้ิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์	ข้องบูริษัท	ไทยประกันชุ้วิิต	จัำกัด	(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์
เท่านั�น	
	 ประชุากรท้�เจัาะจังใชุ้ในการศึึกษาค์รั�งน้�ค์่อ	 ลูกค้์าท้�ซึ่่�อประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมี
ทรัพื่ย์	บูริษัท	ไทยประกันชุ้วิิต	จัำกัด	(มีหาชุน)	สุ่มีตัวิอย่างโดยสามีารถุกำหนดโอกาส
ท้�หน่วิยตัวิอย่างแต่ละหน่วิยถุูกเล่อก	 ทำให้ทราบูค์วิามีน่าจัะเป็นท้�แต่ละหน่วิยใน
ประชุากรจัะถุูกเล่อก	โดยการเก็บูรวิบูรวิมีข้้อมีูลให้สอดค์ล้องกับูวิัตถุุประสงค์์ข้องการ
วิจิัยั	มีท้ั�งค์ำถุามีปลายปดิ	และปลายเปดิ	ซึ่ึ�งผูู้ว้ิจิัยัไดก้ำหนดข้นาดข้องกลุม่ีตวัิอยา่งโดย
อาศึัยตารางสำเร็จัรูปข้อง	TaroYamane	 

วิิธีการเก็บรวิบรวิมข้้อมูล
 โดยเกบ็ูข้อ้มีลูจัากประกรศึาสตร	์ค์อ่	ลกูค์า้ท้�ซึ่่�อประกนัชุว้ิติแบูบูสะสมีทรพัื่ยก์บัู
บูริษัทไทยประกันชุ้วิิต	 จัำกัด	 (มีหาชุน)	 จัำนวิน	 400	 ค์น	 การศึึกษาค์้นค์วิ้าค์รั�งน้�ได้
ศึึกษาจัากข้้อมีูล	2	ประเภท	ค์อ่
	 1.	ข้อ้มีลูปฐมีภมูี	ิ(Primary	Data)	เป็นข้อ้มีลูท้�ไดจ้ัากแบูบูสอบูถุามีท้�ผูู้ว้ิจิัยัสรา้ง
ข้ึ�นเก็บูรวิบูรวิมีข้้อมีูลจัากแบูบูสอบูถุามี	
	 2.	ข้้อมูีลทุติยภูมีิ	 (Secondary	 Data)	 เป็นข้้อมีูลท้�ได้มีาจัากการศึึกษาค์้นค์ว้ิา
เอกสารตำรา	รายงาน	และบูทค์วิามีตา่งๆ	โดยการเกบ็ูข้้อมูีลน้�เพื่่�อใหท้ราบูถุงึแนวิค์วิามี
คิ์ดทฤษฎี้ท้�จัะนำมีาใชุ้รวิมีถุึงรายละเอ้ยดต่างๆท้�เก้�ยวิข้้องเพื่่�อเป็นแนวิทางในการวิิจััย
และกำหนดตัวิแปรท้�ส่งผู้ลต่อการตัดสินใจัทำประกันชุ้วิิต	แบูบูสะสมีทรัพื่ย์

การวิิเคราะห์ข้้อมูล และ สถิติที�ใช้ในการวิิเคราะห์ข้้อมูล
 การวิิเค์ราะห์ข้้อมีูลสำหรับูการวิิจััยค์รั�งน้�	แบู่งการวิิเค์ราะห์ออกเป็น	2	ตอน	ค์อ่	
ข้้อมูีลทั�วิไป	 และ	 โดยใชุ้เค์ร่�องค์อมีพิื่วิเตอร์เพื่่�อชุ่วิยประมีวิลผู้ลค่์าทางสถิุติ	 ผูู้้วิิจััยได้
เลอ่กใชุ้สถุติใินการวิเิค์ราะห์เพื่่�อให้สอดค์ล้องกับูลกัษณะข้องข้้อมูีล	และการประมีวิลผู้ล
ข้้อมีูล	ดังน้�
	 1)	ข้้อมีูลลักษณะทางประชุากรศึาสตร์ทั�วิไปข้องผูู้้ตัดสินใจัซึ่่�อประกันชุ้วิิต	แบูบู
สะสมีทรัพื่ย์	ได้แก่	เพื่ศึ	อายุ	ระดับูการศึึกษา	อาชุ้พื่	รายได้เฉล้�ยต่อเด่อน	สถุานภาพื่

 
 

พฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย ์ 
- วงเงินท่ีคุม้ครองชีวิต  
- ระยะเวลาคุม้ครองกี่ปี  
- เหตผุลท่ีตดัสินใจเลือกท าประกนัชีวิต  
- บริษัทท่ีท าประกนัชีวิต  
- สิ่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต  
- ช่วงเวลาท่ีซือ้ประกนัชีวิต  
- การท าประกนัชีวิตในอนาคต 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
- ดา้นผลิตภณัฑ ์ - ดา้นราคา  - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  - ดา้นบคุลากร  
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  - ดา้นกระบวนการ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ - อาย ุ- สถานภาพสมรส - ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ - จ านวนสมาชิกในครอบครวั 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน - รายจ่ายต่อเดือน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
      ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
รูปภาพที ่1 กรอบความคิด 

วิธีการวิจัย 
 การศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บรษิัท ไทยประกนั
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) ในเขตสมัพันธวงศ ์เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือในการวิจัยโดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์และการประมวลผลขอ้มลูในการด าเนินการวิจยัครัง้นี ้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อลูกคา้ที่ซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
ของบรษิัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตสมัพนัธวงศเ์ท่านัน้  

ประชากรที่เจาะจงใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อลกูคา้ที่ซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บริษัท ไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) สุ่มตวัอย่างโดยสามารถก าหนดโอกาสที่หน่วยตวัอย่างแต่ละหน่วยถูกเลือก ท าใหท้ราบ
ความน่าจะเป็นที่แต่ละหน่วยในประชากรจะถูกเลือก โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์
ของการวิจยั มีทัง้ค าถามปลายปิด และปลายเปิด ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัตาราง
ส าเรจ็รูปของ TaroYamane   
 

ปัจจัยในการสร้างตราสินค้า  
- ดา้นคณุภาพ  - ดา้นความแตกต่าง  
- ดา้นความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  - ดา้นวิวฒันาการ  
- ดา้นสิ่งสนบัสนนุ 
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

สมีรส	งานอดิเรก	รายได้ต่อเด่อน	ฯลฯ	ข้องประชุากรใน	 เข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์	 ใชุ้สถิุติเชิุง
พื่รรณนา	 (Descriptive	 Statistics)	 โดยใชุ้ตารางแจักแจังค์วิามีถุ้�	 (Frequency	
Distribution)	แสดงค์า่รอ้ยละ	(Percentage)	และค์า่เฉล้�ย	(Mean)	และสว่ินเบู้�ยงเบูน
มีาตรฐาน	(Standard	Deviation)	เพื่่�อใชุ้อธิบูายข้้อมีูลกลุ่มีตัวิอย่าง
 2)	การวิิเค์ราะห์ค์วิามีแตกต่างข้องปัจัจัยัทางประชุากรศึาสตร์	กบัูพื่ฤติกรรมีการ
เลอ่กซึ่่�อประกนัชุว้ิติแบูบูสะสมีทรพัื่ย	์บูรษัิท	ไทยประกนัชุว้ิติ	จัำกดั	(มีหาชุน)	เปน็การ
วิิเค์ราะห์ค์วิามีแตกต่างข้องค์่าเฉล้�ยโดยใชุ้สถุิติ	t-test	สำหรับูตัวิแปรอิสระท้�ม้ี	2	กลุ่มี
ได้แก่	เพื่ศึ	และใชุ้สถุิต	ิF-test	(One-Way	ANOVA)	สำหรับูตัวิแปรอิสระท้�ม้ี	ตั�งแต่	3	
กลุ่มีข้ึ�นไป	
 3)	 การวิิเค์ราะห์ค์่าสัมีประสิทธิ�สหสัมีพื่ันธ์ข้องปัจัจััยด้านส่วินประสมีทางการ
ตลาดกับูปัจัจััยในการสร้างตราสินค์้าโดยใชุ้สถุิติ	Pearson	correlation	
 4)	การวิิเค์ราะห์การถุดถุอยเส้นตรงเชุิงพื่หุค์ูณ	(Multiple	Linear	Regression	
Analysis)	 และใชุ้การวิิเค์ราะห์แบูบู	 Stepwise	 เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยส่วินประสมีทางการ
ตลาดและปัจัจััยในการสร้างตราสินค์้า

สรุป และอภิปรายผลการวิิจัย 
ตามวิัตถุประสงค์ที� 1
การวิิเคราะห์ข้้อมูลระดับค่าเฉลี�ยข้องพฤติกรรมการเลือกซื�อประกันชีวิิตแบบสะสมทรัพย์

 
 

สรุป และอภปิรายผลการวิจัย  
ตามวัตถุประสงคท์ี ่1 
การวิเคราะหข์้อมูลระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์

พฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ Mean S.D. แปลผล 
1. วงเงินที่คุม้ครองชีวิต 3.615 0.606 มาก 
2. ระยะเวลาคุม้ครอง 3.565 0.657 มาก 
3. เหตผุลที่ตดัสินใจเลือกท าประกนัชีวิต 3.695 0.581 มาก 
4. บริษัทที่จะท าประกนัชีวิต 3.618 0.614 มาก 
5. สิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต                                 
6. ช่วงเวลาที่ซือ้ประกนัชีวิต 
7. การท าประกนัชีวิตในอนาคต 
โดยรวม 

3.698 
3.640 
3.635 
3.635 

0.585 
0.605 
0.631 
0.631 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 จากผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ตาม
ตาราง พบว่า ระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก โดยประเด็นดา้นสิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากบั 
3.698 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.585 รองลงมาไดแ้ก่ ประเด็นดา้นเหตุผลที่ตัดสินใจ
เลือกท าประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.695 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.581 
ต่อมาคือ ประเด็นดา้นช่วงเวลาที่ซือ้ประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.640 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 0.605  ในขณะที่ประเด็นดา้นการท าประกนัชีวิตในอนาคต มีระดบัของค่าเฉลี่ย คือ 3.635 โดยมี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.631 ประเด็นดา้นบริษัทที่จะท าประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย 
คือ 3.618 โดยมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.614 และประเด็นดา้นวงเงินที่คุม้ครองชีวิต มีระดบั
ของค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ เท่ากบั 3.615 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.606 
 
ผล ANOVA test จากการวิเคราะหก์ารถดถอยเส้นตรงเชิงพหุคูณ 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 0.984 2 0.492 9.068* 0.000 
Residual 21.537 397 0.054   
Total 22.521 399    
*P-value < 0.05 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายผลไดด้ังนี ้โมเดลมีค่า F = 9.068 หมายความว่า 
ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ของขอ้มลูมีค่าเป็น 9.068 เท่า ของความแปรปรวนภายในกลุม่ของขอ้มลู โดยมีค่า 
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 ปััจจยัที่่�ส่่งผลต่่อพฤติ่กรรมการเลือกซื้ื�อปัระกันชีว่ิติ่แบบส่ะส่มที่รัพย์บรษิัทัี่ ไที่ยปัระกันชีว่ิติ่ จำากัด (มหาชีน) ในเขต่สั่มพนัธวิงศ์์ กรุงเที่พมหานคร

Factors  Affecting Consumer Behaviour in Buying Decision toward Life Saving Insurance of
Thai Life Insurance Public Company Limited in Sampanthawong Bangkok

	 จัากผู้ลการวิิเค์ราะห์ระดับูค์่าเฉล้�ยข้องพื่ฤติกรรมีการเล่อกซ่ึ่�อประกันชุ้วิิตแบูบู
สะสมีทรัพื่ย์ตามีตาราง	 พื่บูวิ่า	 ระดับูค์่าเฉล้�ยข้องพื่ฤติกรรมีการเล่อกซ่ึ่�อประกันชุ้วิิต
แบูบูสะสมีทรัพื่ย์	 มี้ระดับูค่์าเฉล้�ยอยู่ในระดับูมีาก	 โดยประเด็นด้านสิ�งท้�ม้ีผู้ลต่อ
การตัดสินใจัเล่อกซึ่่�อประกันชุ้วิิต	 มี้ระดับูข้องค่์าเฉล้�ยมีากท้�สุดเท่ากับู	 3.698	 และม้ี
ค่์าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.585	รองลงมีาได้แก่	ประเด็นด้านเหตุผู้ลท้�
ตัดสินใจัเล่อกทำประกันชุ้วิิต	 มี้ระดับูข้องค่์าเฉล้�ย	 เท่ากับู	 3.695	 มี้ค่์าส่วินเบู้�ยงเบูน
มีาตรฐาน	(S.D.)	เทา่กบัู	0.581	ตอ่มีาค่์อ	ประเด็นดา้นชุ่วิงเวิลาท้�ซึ่่�อประกันชุ้วิติ	มีร้ะดบัู
ข้องค่์าเฉล้�ย	 เท่ากับู	 3.640	 ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	 (S.D.)	 เท่ากับู	 0.605  
ในข้ณะท้�ประเด็นด้านการทำประกันชุ้วิิตในอนาค์ต	 มี้ระดับูข้องค่์าเฉล้�ย	 ค์่อ	 3.635 
โดยมีค่้์าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากบัู	0.631	ประเด็นด้านบูริษทัท้�จัะทำประกันชุว้ิติ 
มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ย	ค์อ่	3.618	โดยมี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.614 
และประเด็นด้านวิงเงินท้�ค์ุ้มีค์รองชุ้วิิต	 มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ยน้อยท้�สุด	 เท่ากับู	 3.615 
มี้ค่์าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.606

ผล ANOVA test จากการวิิเคราะห์การถดถอยเส้นตรงเชิงพหุคูณ

 
 

สรุป และอภปิรายผลการวิจัย  
ตามวัตถุประสงคท์ี ่1 
การวิเคราะหข์้อมูลระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์

พฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ Mean S.D. แปลผล 
1. วงเงินที่คุม้ครองชีวิต 3.615 0.606 มาก 
2. ระยะเวลาคุม้ครอง 3.565 0.657 มาก 
3. เหตผุลที่ตดัสินใจเลือกท าประกนัชีวิต 3.695 0.581 มาก 
4. บริษัทที่จะท าประกนัชีวิต 3.618 0.614 มาก 
5. สิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต                                 
6. ช่วงเวลาที่ซือ้ประกนัชีวิต 
7. การท าประกนัชีวิตในอนาคต 
โดยรวม 

3.698 
3.640 
3.635 
3.635 

0.585 
0.605 
0.631 
0.631 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 จากผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ตาม
ตาราง พบว่า ระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก โดยประเด็นดา้นสิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากบั 
3.698 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.585 รองลงมาไดแ้ก่ ประเด็นดา้นเหตุผลที่ตัดสินใจ
เลือกท าประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.695 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.581 
ต่อมาคือ ประเด็นดา้นช่วงเวลาที่ซือ้ประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.640 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 0.605  ในขณะที่ประเด็นดา้นการท าประกนัชีวิตในอนาคต มีระดบัของค่าเฉลี่ย คือ 3.635 โดยมี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.631 ประเด็นดา้นบริษัทที่จะท าประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย 
คือ 3.618 โดยมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.614 และประเด็นดา้นวงเงินที่คุม้ครองชีวิต มีระดบั
ของค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ เท่ากบั 3.615 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.606 
 
ผล ANOVA test จากการวิเคราะหก์ารถดถอยเส้นตรงเชิงพหุคูณ 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 0.984 2 0.492 9.068* 0.000 
Residual 21.537 397 0.054   
Total 22.521 399    
*P-value < 0.05 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายผลไดด้ังนี ้โมเดลมีค่า F = 9.068 หมายความว่า 
ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ของขอ้มลูมีค่าเป็น 9.068 เท่า ของความแปรปรวนภายในกลุม่ของขอ้มลู โดยมีค่า 	 จัากผู้ลการทดสอบูสมีมีติฐาน	สามีารถุอธิบูายผู้ลได้ดังน้�	โมีเดลม้ีค์่า	F	=	9.068 
หมีายค์วิามีวิ่า	ค์วิามีแปรปรวินระหวิ่างกลุ่มีข้องข้้อมีูลมี้ค์่าเป็น	9.068	เท่า	ข้องค์วิามี
แปรปรวินภายในกลุ่มีข้องข้้อมีูล	โดยมี้ค์่า	Sig.	=	0.000	ซึึ่�งมี้ค์่าน้อยกวิ่า	0.05	แสดงวิ่า	
สามีารถุปฏิเิสธสมีมีติฐาน	H

0
	หมีายค์วิามีว่ิา	มีป้จััจััยส่วินประสมีทางการตลาดอยา่งนอ้ย	

1	 ปัจัจััย	 มี้ผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์ข้องบูริษัท
ไทยประกันชุ้วิิต	จัำกัด	(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศ์ึ	กรุงเทพื่มีหานค์ร	อย่างมี้นัยสำค์ัญ
ท้�	0.05
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ผล ANOVA test จากการวิิเคราะห์การถดถอยเส้นตรงเชิงพหุคูณ

 
 

Sig. = 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า มีปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดอย่างนอ้ย 1 ปัจจัย มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยข์องบริษัทไทย
ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 
 
ผล ANOVA test จากการวิเคราะหก์ารถดถอยเส้นตรงเชิงพหุคูณ 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 1.077 2 0.539 9.973* 0.000 
Residual 21.443 397 0.054   
Total 22.521 399    
*P-value < 0.05 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายผลไดด้ังนี ้โมเดลมีค่า F = 9.973 หมายความว่า 
ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ของขอ้มลูมีค่าเป็น 9.973 เท่า ของความแปรปรวนภายในกลุม่ของขอ้มลู โดยมีค่า 
Sig. = 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ปัจจยัในการสรา้ง
ตราสินคา้อย่างนอ้ย 1 ปัจจยั มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยข์องบรษิัทไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 
 จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยข์องบริษัทไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร จะแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดย
ขึน้อยู่กบัความแตกต่างของ 
 1. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยที่ ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท สงูกว่า ผูท้ี่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท อยู่ 0.312 หน่วย ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท สงูกว่า 
ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท อยู่ 0.451 หน่วย ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้
ไป สงูกว่า ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท อยู่ 1.252 หน่วย ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 
บาทขึน้ไป สงูกว่า ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท อยู่ 0.621 หน่วย ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
45,001 บาทขึน้ไป สงูกว่า ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท อยู่ 0.355 หน่วย 
 2. รายจ่ายต่อเดือน โดยท่ี ผูท่ี้มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 50% ของรายได ้สูงกว่า ที่ผูท้ี่มี
รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 61-70% ของรายได ้อยู่ 0.365 หน่วย ผูท้ี่มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า 50% ของ
รายได ้สูงกว่า ผูท้ี่มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 70% ของรายได ้อยู่ 0.556 หน่วย ผูท้ี่มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อ
เดือน 51-60% ของรายได้ สูงกว่า ผูท่ี้มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 61-70% ของรายได ้อยู่ 0.254 หน่วย ผูท้ี่มี

	 จัากผู้ลการทดสอบูสมีมีติฐาน	สามีารถุอธิบูายผู้ลได้ดังน้�	โมีเดลม้ีค์่า	F	=	9.973 
หมีายค์วิามีวิ่า	ค์วิามีแปรปรวินระหวิ่างกลุ่มีข้องข้้อมีูลมี้ค์่าเป็น	9.973	เท่า	ข้องค์วิามี
แปรปรวินภายในกลุ่มีข้องข้้อมีูล	โดยมี้ค์่า	Sig.	=	0.000	ซึึ่�งมี้ค์่าน้อยกวิ่า	0.05	แสดงวิ่า	
สามีารถุปฏิิเสธสมีมีติฐาน	 H

0
	 หมีายค์วิามีว่ิา	 ปัจัจััยในการสร้างตราสินค้์าอย่างน้อย	

1	 ปัจัจััย	 มี้ผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์ข้องบูริษัท
ไทยประกันชุ้วิิต	จัำกัด	(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศ์ึ	กรุงเทพื่มีหานค์ร	อย่างมี้นัยสำค์ัญ
ท้�	0.05
 จัากผู้ลการศึกึษาพื่บูวิา่	พื่ฤตกิรรมีการเลอ่กซึ่่�อประกนัชุว้ิติแบูบูสะสมีทรพัื่ย์ข้อง
บูริษัทไทยประกันชุ้วิิต	 จัำกัด	 (มีหาชุน)	 ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์	 กรุงเทพื่มีหานค์ร	
จัะแตกต่างกัน	อย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติ	0.05	โดยข้ึ�นอยู่กับูค์วิามีแตกต่างข้อง
 1.	รายได้เฉล้�ยต่อเด่อน	โดยท้�	ผูู้้ท้�ม้ีรายได้เฉล้�ยต่อเด่อน	30,001	–	45,000	บูาท	
สูงกวิ่า	ผูู้้ท้�มี้รายได้เฉล้�ยต่อเด่อนต�ำกวิ่า	15,000	บูาท	อยู่	0.312	หน่วิย	ผูู้้ท้�ม้ีรายได้เฉล้�ย
ต่อเด่อน	 30,001 	– 	45,000	 บูาท	 สูงกวิ่า	 ผูู้้ท้�มี้รายได้เฉล้�ยต่อเด่อน	 15,001 	– 
30,000	บูาท	อยู่	0.451	หน่วิย	ผูู้้ท้�มี้รายได้เฉล้�ยต่อเด่อน	45,001	บูาทข้ึ�นไป	สูงกวิ่า	
ผูู้้ท้�มี้รายได้เฉล้�ยต่อเดอ่นต�ำกวิ่า	15,000	บูาท	อยู่	1.252	หน่วิย	ผูู้้ท้�มี้รายได้เฉล้�ยต่อ
เด่อน	45,001	บูาทข้ึ�นไป	สูงกวิ่า	ผูู้้ท้�มี้รายได้เฉล้�ยต่อเด่อน	15,001	–	30,000	บูาท	
อยู	่0.621	หนว่ิย	ผูู้้ท้�มีร้ายได้เฉล้�ยต่อเดอ่น	45,001	บูาทข้ึ�นไป	สูงกว่ิา	ผูู้ท้้�มีร้ายได้เฉล้�ย
ต่อเด่อน	30,001	–	45,000	บูาท	อยู่	0.355	หน่วิย
 2.	รายจั่ายต่อเดอ่น	โดยท้�	ผูู้้ท้�มี้รายจั่ายเฉล้�ยต่อเด่อนน้อยกวิ่า	50%	ข้องรายได้	
สงูกว่ิา	ท้�ผูู้ท้้�มีร้ายจ่ัายเฉล้�ยต่อเดอ่น	61-70%	ข้องรายได้	อยู	่0.365	หน่วิย	ผูู้ท้้�มีร้ายจ่ัายเฉล้�ย
ต่อเด่อนน้อยกวิ่า	50%	ข้องรายได้	สูงกวิ่า	ผูู้้ท้�มี้รายจั่ายเฉล้�ยต่อเด่อนมีากกวิ่า	70% 



14

297
 ปััจจยัที่่�ส่่งผลต่่อพฤติ่กรรมการเลือกซื้ื�อปัระกันชีว่ิติ่แบบส่ะส่มที่รัพย์บรษิัทัี่ ไที่ยปัระกันชีว่ิติ่ จำากัด (มหาชีน) ในเขต่สั่มพนัธวิงศ์์ กรุงเที่พมหานคร

Factors  Affecting Consumer Behaviour in Buying Decision toward Life Saving Insurance of
Thai Life Insurance Public Company Limited in Sampanthawong Bangkok

ข้องรายได้	อยู่	0.556	หน่วิย	ผูู้้ท้�ม้ีรายจ่ัายเฉล้�ยต่อเดอ่น	51-60%	ข้องรายได้	สูงกวิ่า	
ผูู้้ท้�ม้ีรายจั่ายเฉล้�ยต่อเด่อน	61-70%	ข้องรายได้	อยู่	0.254	หน่วิย	ผูู้้ท้�มี้รายจั่ายเฉล้�ย
ต่อเด่อน	51-60%	ข้องรายได้	สูงกวิ่า	ผูู้้ท้�มี้รายจั่ายเฉล้�ยต่อเด่อนมีากกวิ่า	70%	ข้อง
รายได้	อยู่	0.222	หน่วิย
 3.	เงินออมีต่อเด่อน	 โดยท้�	 ผูู้้ท้�มี้เงินออมีต่อเด่อน	 5%	 ข้องรายได้	 น้อยกว่ิา	
ท้�ผูู้้ท้�มี้มี้เงินออมีต่อเด่อน	6-10%	ข้องรายได้	อยู่	0.554	หน่วิย	ผูู้้ท้�มี้เงินออมีต่อเด่อน	
5%	ข้องรายได	้นอ้ยกวิา่	ผูู้ท้้�มีม้ีเ้งนิออมีตอ่เดอ่น	11-15%	ข้องรายได	้อยู	่0.311	หนว่ิย	
ผูู้้ท้�ม้ีเงินออมีต่อเด่อน	6-10%	ข้องรายได้	น้อยกวิ่า	ผูู้้ท้�มี้มี้เงินออมีต่อเด่อน	11-15% 
ข้องรายได้	อยู่	0.221	หน่วิย
	 ปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาดและปัจัจััยในการสร้างตราสินค์้าท้�มี้ผู้ลต่อ
พื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์	 บูริษัท	 ไทยประกันชุ้วิิต	 จัำกัด	
(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศ์ึ	ผู้ลการศึึกษาพื่บูวิ่า	
 1.	ปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาดท้�มี้ผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกซ่ึ่�อประกันชุ้วิิต
แบูบูสะสมีทรัพื่ย์	บูริษทั	ไทยประกันชุว้ิติ	จัำกัด	(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพัื่นธวิงศ์ึ	ประกอบูด้วิย 
ปัจัจััยด้านลักษณะทางกายภาพื่	(Physical)	โดยมี้ค์่า	t	=	3.097	หมีายค์วิามีวิ่า	ปัจัจััย
ด้านส่วินประสมีทางการตลาด	ดา้นลกัษณะทางกายภาพื่	มีผู้้ลต่อพื่ฤตกิรรมีการเลอ่กซึ่่�อ	
ในทางบูวิก	และม้ีข้นาดข้องอิทธิพื่ลต่อกันเท่ากับู	3.097	หนว่ิย	ปัจัจัยัด้านชุ่องทางการ
จัดัจัำหนา่ย	(Place)	โดยมีค้์า่	t	=	2.805	หมีายค์วิามีวิา่	ปจััจัยัดา้นสว่ินประสมีทางการ
ตลาด	ด้านบุูค์ลากร	มีผู้้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเลอ่กซึ่่�อในทางบูวิก	และม้ีข้นาดข้องอิทธิพื่ล
ต่อกันเท่ากับู	2.805	หน่วิย	
	 2. ปจััจัยัในการสร้างตราสินค้์าท้�มีผู้้ลตอ่พื่ฤติกรรมีการเลอ่กซึ่่�อประกันชุว้ิติแบูบู
สะสมีทรัพื่ย์	บูริษัท	ไทยประกันชุ้วิิต	จัำกัด	(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์	ประกอบูด้วิย	
ปัจัจัยัดา้นสิ�งท้�สนบัูสนุน	โดยมีค่้์า	t	=	3.236	หมีายค์วิามีว่ิา	ปจััจัยัในการสร้างตราสนิค์า้	
ด้านสิ�งท้�สนับูสนุน	มี้ผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อในทางบูวิก	และมี้ข้นาดข้องอิทธิพื่ล
ต่อกันเท่ากับู	3.236	หน่วิย	ปัจัจััยด้านคุ์ณภาพื่	 โดยมี้ค์่า	 t	=	2.644	หมีายค์วิามีวิ่า	
ปัจัจััยในการสร้างตราสินค์้า	 ด้านค์ุณภาพื่	 มี้ผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกซ่ึ่�อในทางบูวิก	
และมี้ข้นาดข้องอิทธิพื่ลต่อกันเท่ากับู	2.644	หน่วิย
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	 จัากผู้ลการศึึกษาพื่บูว่ิา	 พื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์	
บูริษัท	ไทยประกันชุ้วิิต	จัำกัด	(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์	
 1.	 ระดับูค์่าเฉล้�ยข้องปัจัจััยด้านส่วินประสมีทางการตลาดทั�ง	 7	 ปัจัจััย	 มี้ระดับู
ค่์าเฉล้�ยอยู่ในระดับูมีาก	และมี้ค์่า	ส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.218	โดย
ปัจัจััยด้านด้านลักษณะกระบูวินการ	มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ยมีากท้�สุดเท่ากับู	3.755	และ
มี้ค่์าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.349	รองลงมีาได้แก่	ปัจัจััยด้านบุูค์ลากร	
ระดับูข้องค์่าเฉล้�ย	เท่ากับู	3.750	ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.338		ใน
ข้ณะท้�ปัจัจััยด้านผู้ลิตภัณฑ์์	 มี้ระดับูข้องค่์าเฉล้�ย	 ค์่อ	 3.744	 โดยม้ีค์่าส่วินเบู้�ยงเบูน
มีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.382		ต่อมีาค์่อ	ปัจัจััยด้านชุ่องทางการจััดจัำหน่าย	มี้ระดับู
ข้องค์่าเฉล้�ย	ค์อ่	3.742	โดยมี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.323	ต่อมีา	
ค์่อ	 ปัจัจััยด้านลักษณะทางกายภาพื่	 มี้ระดับูข้องค่์าเฉล้�ย	 ค์่อ	 3.739	 โดยมี้ค์่าส่วิน
เบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.375	และปัจัจััยด้านราค์าและด้านการส่งเสริมีการ
ตลาด	มี้ระดับูข้องค่์าเฉล้�ยน้อยท้�สุดเท่ากัน	ค์อ่	3.733	โดยมี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	
(S.D.)	เท่ากับู	0.352
	 2.	ระดับูค์่าเฉล้�ยข้องปัจัจััยในการสร้างตราสินค์้าทั�ง	5	ปัจัจััย	มี้ระดับูค์่าเฉล้�ยอยู่
ในระดับูมีาก	โดยปัจัจััยด้านค์วิามีแตกต่าง	มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ยมีากท้�สุดเท่ากับู	3.774	
และม้ีค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.347	รองลงมีาได้แก่	ปัจัจััยด้านค์วิามี
ต่อเน่�องสมี�ำเสมีอ	 มี้ระดับูข้องค่์าเฉล้�ย	 เท่ากับู	 3.766	 มี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	
(S.D.)	เท่ากับู	0.368		ต่อมีาค์อ่	ปัจัจััยด้านคุ์ณภาพื่	มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ย	เท่ากับู	3.743	
ค่์าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	 (S.D.)	 เท่ากับู	 0.332	 ในข้ณะท้�ปัจัจััยด้านวิิวัิฒนาการ	
มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ย	 เท่ากัน	 ค์่อ	 3.736	 โดยมี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	 (S.D.)	
เทา่กบัู	0.357	และปจััจัยัดา้นสิ�งสนับูสนนุ	มีร้ะดับูข้องค์า่เฉล้�ยนอ้ยท้�สดุ	เทา่กบัู	3.726	
มี้ค่์าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.331
	 3.	ระดบัูค์า่เฉล้�ยข้องพื่ฤตกิรรมีการเลอ่กซึ่่�อประกนัชุ้วิติแบูบูสะสมีทรพัื่ย	์มีร้ะดบัู
ค่์าเฉล้�ยอยูใ่นระดับูมีาก	โดยประเด็นด้านสิ�งท้�มีผู้้ลตอ่การตัดสนิใจัเลอ่กซึ่่�อประกันชุว้ิติ	
มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ยมีากท้�สุดเท่ากับู	 3.698	 และม้ีค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	 (S.D.)	
เท่ากับู	 0.585	 รองลงมีาได้แก่	 ประเด็นด้านเหตุผู้ลท้�ตัดสินใจัเล่อกทำประกันชุ้วิิต	
มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ย	เท่ากับู	3.695	มี้ค่์าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.581	
ต่อมีาค์่อ	 ประเด็นด้านชุ่วิงเวิลาท้�ซึ่่�อประกันชุ้วิิต	 มี้ระดับูข้องค่์าเฉล้�ย	 เท่ากับู	 3.640	
ค่์าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากบัู	0.605		ในข้ณะท้�ประเดน็ด้านการทำประกันชุ้วิติ
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ในอนาค์ต	มีร้ะดับูข้องค่์าเฉล้�ย	ค่์อ	3.635	โดยม้ีค่์าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เทา่กับู	
0.631	ประเด็นด้านบูริษัทท้�จัะทำประกันชุ้วิิต	มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ย	ค์่อ	 3.618	 โดยมี้
ค่์าสว่ินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เทา่กบัู	0.614	และประเด็นดา้นวิงเงินท้�ค์ุม้ีค์รองชุว้ิติ	
มีร้ะดบัูข้องค่์าเฉล้�ยน้อยท้�สดุ	เทา่กบัู	3.615	มีค้์า่สว่ินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เทา่กบัู	
0.606

ตามวิัตถุประสงค์ที� 2
ระดับค่าเฉลี�ยข้องปัจจัยด้านส่วินประสมทางการตลาด

 
 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.375 และปัจจัยดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดับของ
ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุเท่ากนั คือ 3.733 โดยมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.352 
 2. ระดบัค่าเฉล่ียของปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 5 ปัจจยั มีระดบัค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย
ปัจจยัดา้นความแตกต่าง มีระดบัของค่าเฉล่ียมากท่ีสดุเท่ากบั 3.774 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.347 รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความต่อเนื่องสม ่าเสมอ มีระดบัของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.766 มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.368  ต่อมาคือ ปัจจยัดา้นคณุภาพ มีระดบัของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.743 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.332 ในขณะที่ปัจจยัดา้นวิวฒันาการ มีระดบัของค่าเฉลี่ย เท่ากนั คือ 
3.736 โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.357 และปัจจยัดา้นสิ่งสนบัสนุน มีระดบัของค่าเฉลี่ย
นอ้ยที่สดุ เท่ากบั 3.726 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.331 
 3. ระดบัค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มีระดบัค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มาก โดยประเด็นดา้นสิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากบั 3.698 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.585 รองลงมาไดแ้ก่ ประเด็นดา้นเหตผุลที่ตดัสินใจเลือกท า
ประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.695 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.581 ต่อมาคือ 
ประเด็นดา้นช่วงเวลาที่ซือ้ประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.640 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.605  ในขณะที่ประเด็นดา้นการท าประกนัชีวิตในอนาคต มีระดบัของค่าเฉลี่ย คือ 3.635 โดยมีค่าสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.631 ประเด็นดา้นบรษิัทที่จะท าประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ย คือ 3.618 
โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.614 และประเด็นดา้นวงเงินที่คุม้ครองชีวิต มีระดับของ
ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ เท่ากบั 3.615 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.606 
 
ตามวัตถุประสงคท์ี ่2 
ระดับค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.744 0.382 มาก 
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบคุคลากร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นลกัษณะกระบวนการ 
โดยรวม 

3.733 
3.742 
3.733 
3.750 
3.739 
3.755 
3.742 

0.346 
0.323 
0.352 
0.338 
0.375 
0.349 
0.218 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

	 จัากผู้ลการวิิเค์ราะห์ระดับูค์่าเฉล้�ยข้องปัจัจััยด้านส่วินประสมีทางการตลาดตามี
ตาราง	 พื่บูว่ิา	 ระดับูค์่าเฉล้�ยข้องปัจัจััยด้านส่วินประสมีทางการตลาดทั�ง	 7	 ปัจัจััย	 มี้
ระดับูค์่าเฉล้�ยอยู่ในระดับูมีาก	และมี้ค์่า	ส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.218 
โดยปัจัจััยด้านด้านลักษณะกระบูวินการ	 มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ยมีากท้�สุดเท่ากับู	 3.755 
และมี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.349	รองลงมีาได้แก่	ปัจัจััยด้านบูุค์ลากร	
ระดับูข้องค์่าเฉล้�ย	 เท่ากับู	 3.750	 ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	 (S.D.)	 เท่ากับู	 0.338  
ในข้ณะท้�ปัจัจััยด้านผู้ลิตภัณฑ์์	มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ย	ค์อ่	3.744	โดยมี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูน
มีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.382		ต่อมีาค์่อ	ปัจัจััยด้านชุ่องทางการจััดจัำหน่าย	มี้ระดับู
ข้องค์่าเฉล้�ย	ค์อ่	3.742	โดยมี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.323	ต่อมีา	
ค์อ่	ปัจัจัยัด้านลกัษณะทางกายภาพื่	มีร้ะดับูข้องค่์าเฉล้�ย	ค์อ่	3.739	โดยมีค่้์าส่วินเบู้�ยงเบูน
มีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.375	และปัจัจััยด้านราค์าและด้านการส่งเสริมีการตลาด	มี้
ระดับูข้องค์่าเฉล้�ยน้อยท้�สุดเท่ากัน	ค์อ่	3.733	โดยมี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	
เท่ากับู	0.352



14

300
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

ระดับค่าเฉลี�ยข้องปัจจัยในการสร้างตราสินค้า  

 
 

 จากผลการวิเคราะหร์ะดบัค่าเฉลี่ยของปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดตามตาราง พบว่า ระดบั
ค่าเฉล่ียของปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ปัจจัย มีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีค่า ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.218 โดยปัจจัยดา้นดา้นลกัษณะกระบวนการ มีระดับของค่าเฉลี่ยมาก
ที่สดุเท่ากบั 3.755 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.349 รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.750 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.338  ในขณะที่ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ ์มีระดับของค่าเฉลี่ย คือ 3.744 โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.382  ต่อมาคือ 
ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับของค่าเฉลี่ย คือ 3.742 โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.323 ต่อมา คือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีระดับของค่าเฉลี่ย คือ 3.739 โดยมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.375 และปัจจัยดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดับของ
ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุเท่ากนั คือ 3.733 โดยมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.352 
 
ระดับค่าเฉลี่ยของปัจจัยในการสร้างตราสินค้า   

ปัจจัยในการสร้างตราสินค้า Mean S.D. แปลผล 
ดา้นคณุภาพ 3.743 0.332 มาก 
ดา้นความแตกต่าง 
ดา้นความต่อเนื่องสม ่าเสมอ 
ดา้นวิวฒันาการ 
ดา้นสิ่งสนบัสนนุ 
โดยรวม 

3.774 
3.766 
3.736 
3.726 
3.749 

0.347 
0.368 
0.357 
0.331 
0.232 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 จากผลการวิเคราะหร์ะดบัค่าเฉลี่ยของปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้ตามตาราง พบว่า ระดบัค่าเฉลี่ย
ของปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 5 ปัจจยั มีระดบัค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นความแตกต่าง มี
ระดับของค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.774 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.347 รองลงมา
ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.766 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.368  ต่อมาคือ ปัจจัยด้านคุณภาพ มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.743 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.332 ในขณะที่ปัจจยัดา้นวิวฒันาการ มีระดบัของค่าเฉลี่ย เท่ากนั คือ 3.736 โดยมี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.357 และปัจจัยดา้นสิ่งสนับสนุน มีระดับของค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
เท่ากบั 3.726 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.331 
 
 
 
 

	 จัากผู้ลการวิิเค์ราะห์ระดับูค์่าเฉล้�ยข้องปัจัจััยในการสร้างตราสินค์้าตามีตาราง	
พื่บูวิา่	ระดับูค์า่เฉล้�ยข้องปจััจัยัในการสร้างตราสนิค์า้ทั�ง	5	ปัจัจัยั	มีร้ะดบัูค่์าเฉล้�ยอยูใ่น
ระดับูมีาก	 โดยปัจัจััยด้านค์วิามีแตกต่าง	 มี้ระดับูข้องค่์าเฉล้�ยมีากท้�สุดเท่ากับู	 3.774 
และม้ีค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.347	รองลงมีาได้แก่	ปัจัจััยด้านค์วิามี
ต่อเน่�องสมี�ำเสมีอ	 มี้ระดับูข้องค่์าเฉล้�ย	 เท่ากับู	 3.766	 มี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	
(S.D.)	เท่ากับู	0.368		ต่อมีาค์่อ	ปัจัจััยด้านค์ุณภาพื่	ม้ีระดับูข้องค์่าเฉล้�ย	เท่ากับู	3.743 
ค่์าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	 (S.D.)	 เท่ากับู	 0.332	 ในข้ณะท้�ปัจัจััยด้านวิิวิัฒนาการ	 มี้
ระดับูข้องค์่าเฉล้�ย	เท่ากัน	ค์อ่	3.736	โดยมี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	
0.357	 และปัจัจััยด้านสิ�งสนับูสนุน	 มี้ระดับูข้องค่์าเฉล้�ยน้อยท้�สุด	 เท่ากับู	 3.726 
มี้ค่์าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.331
ตามวิัตถุประสงค์ที� 3

ตารางที� 1 :	สรุปค์วิามีสัมีพัื่นธ์ระหว่ิางปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาดกับูปัจัจัยัในการ
สร้างตราสินค์้า

 
 

ตามวัตถุประสงคท์ี ่3 
ตาราง สรุปความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัยในการสร้างตราสินค้า 

ปัจจัย คุณภาพ ความแตกต่าง ความต่อเน่ือง วิวัฒนาการ ส่ิงทีส่นับสนุน 

ผลิตภัณฑ ์      
ราคา      

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย    X  

การส่งเสริม
การตลาด     X 

บุคลากร      
ลักษณะทาง
กายภาพ X     

กระบวนการ      
*P-value < 0.05 
 จากตารางที่ สามารถอธิบายไดว้่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัย
ในการสรา้งตราสินคา้อยู่ในระดบัปานกลาง 
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้
ทัง้ 5 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างด้านความต่อเนื่อง 
ดา้นวิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีความสมัพนัธก์บัปัจจัยในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 5 
ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง ดา้น
วิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสมัพันธ์กับปัจจัยในการ
สรา้งตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้น
ความต่อเนื่อง และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้ง
ตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความ
ต่อเนื่อง และดา้นวิวฒันาการ  
 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 
5 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง ดา้น
วิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
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 ปััจจยัที่่�ส่่งผลต่่อพฤติ่กรรมการเลือกซื้ื�อปัระกันชีว่ิติ่แบบส่ะส่มที่รัพย์บรษิัทัี่ ไที่ยปัระกันชีว่ิติ่ จำากัด (มหาชีน) ในเขต่สั่มพนัธวิงศ์์ กรุงเที่พมหานคร

Factors  Affecting Consumer Behaviour in Buying Decision toward Life Saving Insurance of
Thai Life Insurance Public Company Limited in Sampanthawong Bangkok

	 จัากตารางท้�	 1	 สามีารถุอธิบูายได้วิ่า	 ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างปัจัจััยส่วินประสมี
ทางการตลาดกับูปัจัจััยในการสร้างตราสินค้์าอยู่ในระดับูปานกลาง
	 1.	ปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาด	 ด้านผู้ลิตภัณฑ์์	 มี้ค์วิามีสัมีพัื่นธ์กับูปัจัจััยใน
การสรา้งตราสนิค์า้ทั�ง	5	ดา้น	อยา่งมีนั้ยสำค์ญัทางสถุติ	ิ0.05	ประกอบูดว้ิย	ดา้นค์ณุภาพื่	
ด้านค์วิามีแตกต่างด้านค์วิามีต่อเน่�อง	ด้านวิวิิัฒนาการ	และด้านสิ�งท้�สนับูสนุน
 2.	ปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาด	 ด้านราค์า	 มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์กับูปัจัจััยในการ
สร้างตราสินค์้าทั�ง	5	ด้าน	อย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถิุติ	0.05	ประกอบูด้วิย	ด้านค์ุณภาพื่	
ด้านค์วิามีแตกต่างด้านค์วิามีต่อเน่�อง	ด้านวิวิิัฒนาการ	และด้านสิ�งท้�สนับูสนุน
 3.	ปจััจัยัส่วินประสมีทางการตลาด	ดา้นชุอ่งทางการจัดัจัำหนา่ย	มีค้์วิามีสมัีพื่นัธ์
กบัูปัจัจัยัในการสร้างตราสินค้์าทั�ง	4	ดา้น	อยา่งม้ีนัยสำคั์ญทางสถิุต	ิ0.05	ประกอบูด้วิย	
ด้านค์ุณภาพื่	ด้านค์วิามีแตกต่างด้านค์วิามีต่อเน่�อง	และด้านสิ�งท้�สนับูสนุน
 4.	ปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาด	 ด้านการส่งเสริมีการตลาด	 มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์
กบัูปัจัจัยัในการสร้างตราสินค้์าทั�ง	4	ดา้น	อยา่งม้ีนัยสำคั์ญทางสถิุต	ิ0.05	ประกอบูด้วิย	
ด้านค์ุณภาพื่	ด้านค์วิามีแตกต่างด้านค์วิามีต่อเน่�อง	และด้านวิิวิัฒนาการ	
 5.	ปจััจัยัสว่ินประสมีทางการตลาด	ดา้นบูคุ์ลากร	มีค้์วิามีสมัีพื่นัธกั์บูปจััจัยัในการ
สร้างตราสินค์้าทั�ง	5	ด้าน	อย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถิุติ	0.05	ประกอบูด้วิย	ด้านค์ุณภาพื่	
ด้านค์วิามีแตกต่างด้านค์วิามีต่อเน่�อง	ด้านวิวิิัฒนาการ	และด้านสิ�งท้�สนับูสนุน
 6.	ปจััจัยัสว่ินประสมีทางการตลาด	ดา้นลกัษณะทางกายภาพื่	มีค้์วิามีสมัีพื่นัธก์บัู
ปัจัจััยในการสร้างตราสินค์้าทั�ง	4	ด้าน	อย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติ	0.05	ประกอบูด้วิย	
ด้านค์วิามีแตกต่างด้านค์วิามีต่อเน่�อง	ด้านวิิวิัฒนาการ	และด้านสิ�งท้�สนับูสนุน
 7.	ปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาด	 ด้านกระบูวินการ	 มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์กับูปัจัจััย
ในการสร้างตราสินค์้าทั�ง	 5	ด้าน	อย่างม้ีนัยสำค์ัญทางสถุิติ	 0.05	ประกอบูด้วิย	ด้าน
คุ์ณภาพื่	ดา้นค์วิามีแตกตา่งด้านค์วิามีตอ่เน่�อง	ดา้นวิวิิฒันาการ	และดา้นสิ�งท้�สนบัูสนนุ

 
 

ตามวัตถุประสงคท์ี ่3 
ตาราง สรุปความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัยในการสร้างตราสินค้า 

ปัจจัย คุณภาพ ความแตกต่าง ความต่อเน่ือง วิวัฒนาการ ส่ิงทีส่นับสนุน 

ผลิตภัณฑ ์      
ราคา      

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย    X  

การส่งเสริม
การตลาด     X 

บุคลากร      
ลักษณะทาง
กายภาพ X     

กระบวนการ      
*P-value < 0.05 
 จากตารางที่ สามารถอธิบายไดว้่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัย
ในการสรา้งตราสินคา้อยู่ในระดบัปานกลาง 
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้
ทัง้ 5 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างด้านความต่อเนื่อง 
ดา้นวิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีความสมัพนัธก์บัปัจจัยในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 5 
ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง ดา้น
วิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสมัพันธ์กับปัจจัยในการ
สรา้งตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้น
ความต่อเนื่อง และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้ง
ตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความ
ต่อเนื่อง และดา้นวิวฒันาการ  
 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 
5 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง ดา้น
วิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

ผลการวิิเคราะห์ควิามสัมพันธ์ข้องเพียร์สัน (Pearson Correlation)

 
 

 6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้ง
ตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง ดา้น
วิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 7. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้
ทัง้ 5 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง 
ดา้นวิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 
ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธข์องเพียรส์ัน (Pearson Correlation) 

ปัจจัย คุณภาพ ความ 
แตกต่าง 

ความ 
ต่อเน่ือง 

วิวัฒนาการ ส่ิงทีส่นับสนุน 

ผลิตภัณฑ ์ 0.098* 0.241* 0.189* 0.220* 0.158* 
(0.049) (0.000) (0.000) (0.000) (0.002) 

ราคา 0.177* 0.191* 0.128* 0.119* 0.146* 
(0.000) (0.000) (0.010) (0.018) (0.003) 

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

0.394* 0.221* 0.165* 0.078 0.102* 
(0.000) (0.000) (0.001) (0.119) (0.042) 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด 

0.193* 0.411* 0.149* 0.105* 0.062 
(0.000) (0.000) (0.003) (0.035) (0.215) 

บุคลากร 0.112* 0.277** 0.295* 0.215* 0.187* 
(0.025) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 

ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
กายภาพ 

0.056 0.166* 0.346* 0.309* 0.248* 
(0.261) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000) 

กระบวนการ 0.449* 0.190* 0.228* 0.134* 0.191* 
(0.000) (0.000) (0.000) (0.007) (0.000) 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. จากผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคท์ี่ 1 พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน และเงินออม
ต่อเดือน เป็น 3 ปัจจยั ที่ท าใหพ้ฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยแ์ตกต่างกนั ดงันัน้ ผูบ้ริหาร
ของบรษิัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั จ าเป็นที่จะตอ้งมีการส ารวจและจดักลุม่หรือแยกระดบัของลกูคา้ออกจากกนั
ใหช้ดัเจน โดยใชเ้กณฑข์องรายได ้รายจ่ายและเงินออมเป็นตวัก าหนด เพื่อใหพ้นกังานของบริษัท ไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั สามารถที่จะวางแผนในการเขา้หาลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 

ข้้อเสนอแนะ
 ข้้อเสนอแนะจากผลการวิจัิย
	 1.	จัากผู้ลการศึึกษาตามีวัิตถุุประสงค์์ท้� 	 1	 พื่บูว่ิา	 รายได้เฉล้�ยต่อเด่อน	
รายจั่ายต่อเด่อน	และเงินออมีต่อเด่อน	 เป็น	3	 ปัจัจััย	ท้�ทำให้พื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อ
ประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์แตกต่างกัน	 ดังนั�น	 ผูู้้บูริหารข้องบูริษัท	 ไทยประกันชุ้วิิต	
จัำกดั	จัำเปน็ท้�จัะตอ้งมีก้ารสำรวิจัและจัดักลุม่ีหรอ่แยกระดบัูข้องลกูค์า้ออกจัากกนัให้
ชัุดเจัน	 โดยใชุ้เกณฑ์์ข้องรายได้	 รายจั่ายและเงินออมีเป็นตัวิกำหนด	 เพื่่�อให้พื่นักงาน
ข้องบูริษัท	 ไทยประกันชุ้วิิต	 จัำกัด	 สามีารถุท้�จัะวิางแผู้นในการเข้้าหาลูกค์้าได้อย่างมี้
ประสิทธิภาพื่มีากท้�สุด
	 2.	จัากผู้ลการศึึกษาตามีวิตัถุปุระสงค์์ท้�	2	พื่บูวิา่	ปจััจัยัสว่ินประสมีทางการตลาด
ท้�มีผู้้ลตอ่พื่ฤตกิรรมีการเลอ่กซึ่่�อประกนัชุว้ิติแบูบูสะสมีทรพัื่ย	์ค์อ่	ลกัษณะทางกายภาพื่
และชุ่องทางการจััดจัำหน่าย	ดังนั�น	ผูู้้บูริหารข้องบูริษัท	ไทยประกันชุว้ิิต	จัำกัด	จัะต้อง
ให้ค์วิามีสำค์ัญกับูค์ุณค์่าท้�สามีารถุจัับูต้องได้กับูลูกค์้า	 ผู้่านชุ่องทางการนำเสนอ
ผู้ลิตภัณฑ์์ท้�สะดวิกสบูายและไมี่ทำให้ลูกค้์ารู้สึกวิ่าถุูกกวินใจั	
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Factors  Affecting Consumer Behaviour in Buying Decision toward Life Saving Insurance of
Thai Life Insurance Public Company Limited in Sampanthawong Bangkok

	 3.	จัากผู้ลการศึึกษาตามีวิัตถุุประสงค์์ท้�	 3	 พื่บูวิ่า	 ชุ่องทางการจััดจัำหน่ายไมี่มี้
ค์วิามีสัมีพื่ันธ์กับูการสร้างตราสินค์้าด้านวิิวิัฒนาการ	 การส่งเสริมีการตลาดไมี่มี้ค์วิามี
สัมีพื่ันธ์กับูการสร้างตราสินค์้าด้านสิ�งท้�สนับูสนุน	และ	ลักษณะทางกายภาพื่ไมี่มี้ค์วิามี
สมัีพัื่นธ์กับูการสรา้งตราสนิค้์าดา้นค์ณุภาพื่	ดงันั�น	ผูู้บู้รหิารข้องบูรษิทั	ไทยประกนัชุว้ิติ	
จัำกัด	 จัะต้องมีุ่งเน้นสร้างค์วิามีเชุ่�อมีโยงระหว่ิางการจััดจัำหน่ายผู่้านวิิวัิฒนาการท้�
รวิดเร็วิตามียุค์สมีัย	มีุ่งเน้นสร้างการเร้ยนรู้ให้เกิดข้ึ�นอย่างต่อเน่�องกับูลูกค์้า	
	 การศึึกษาในค์รั�งถุัดไป	 ผูู้้วิิจััยค์วิรมีุ่งเน้นการศึึกษาไปท้�ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในบูริการ
จัากลูกค์้าเป็นหลัก	 เพื่่�อให้สามีารถุเข้้าใจัถุึงค์วิามีต้องการข้องลูกค์้าเป็นหลัก	 โดยการ
ศึึกษาในด้านท้�เก้�ยวิข้้องกับูลูกค้์าจัะชุ่วิยให้ผูู้้วิิจััยสามีารถุท้�จัะออกแบูบูและนำเสนอ
ผู้ลิตภัณฑ์์หร่อบูริการต่าง	ๆ	ได้อย่างถูุกต้องและเหมีาะสมีกับูค์วิามีต้องการข้องลูกค์้า	
ผูู้้วิิจััยจัำเป็นท้�จัะต้องเก็บูข้้อมูีลเชุิงลึกในด้านคุ์ณภาพื่จัากกลุ่มีตัวิอย่างเพื่ิ�มีเติมีจัาก
ข้อ้มีลูเชุงิปรมิีาณท้�ใชุก้นัโดยทั�วิไป	ทั�งน้�	ข้อ้มีลูท้�ได้นั�นจัะเปน็ตวัิท้�ชุว่ิยยน่ยนัผู้ลจัากการ
วิิเค์ราะห์ในเชุิงปริมีาณได้เป็นอย่างด้วิ่า	 ข้้อมีูลท้�เก็บูรวิบูรวิมีมีาได้จัากกลุ่มีตัวิอย่าง
ข้นาดใหญ่และข้้อมีลูเชุงิลกึท้�ได้จัากกลุม่ีตวัิอย่างท้�เป็นผูู้ใ้ห้ข้้อมีลูหลกันั�น	มีค้์วิามีสมัีพื่นัธ์
หร่อสอดค์ล้องกันมีากน้อยเพื่้ยงใด	ทั�งในด้านข้องผูู้้ข้ายและลูกค์้า
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บทคัดย่อ
	 บูทค์วิามีน้�มี้จัุดมีุ่งหมีายในการทบูทวินกระบูวินทัศึน์การวิิจััยทางด้าน
สังค์มีศึาสตร์	 ซึ่ึ�งกระบูวินการข้องการวิิจััยต้องสร้างคุ์ณค่์าทางวิิชุาการและตอบูสนอง
ต่อค์วิามีต้องการข้องสังค์มี	โดยการศึกึษาภายใต้กระบูวินทัศึนป์ฏิฐิานนิยมี	ตค้์วิามีนิยมี	
ประกอบูสร้างนิยมี	 และนักปฏิิบัูตินิยมี	 วิิเค์ราะห์มุีมีมีองเชิุงปรัชุญาแบูบูภวิวิิทยา	
ญาณวิิทยา	และระเบู้ยบูวิิธ้วิิทยาในทางสังค์มีศึาสตร์	ทั�งเชิุงปริมีาณ	เชุิงค์ุณภาพื่	และ
เชุิงปฏิิบูัติการแบูบูมี้ส่วินร่วิมี	เมี่�อวิิเค์ราะห์กระบูวินทัศึน์ปรากฏิวิ่า	การนำค์ุณค์่าทาง
วิชิุาการไปใชุใ้ห้เกิดประโยชุน์สงูสุดแก่สงัค์มี	ต้องค์ำนึงถึุงการเข้า้ใจัข้อ้เด่น	ข้อ้ด้อย	และ
เป้าประสงค์์การใชุ้ท้�แตกต่างในแต่ละมีุมีมีอง	 อ้กทั�งผูู้้วิิจััยท้�มี้ทักษะในการผู้สมีผู้สาน
ระเบู้ยบูวิิธ้วิิจััยได้อย่างกลมีกล่นย่อมีทำให้ผู้ลลัพื่ธ์ท้�ได้สามีารถุตอบูโจัทย์แห่งปัญหา	
และม้ีค์ุณค์่าในฐานะกลไกข้ับูเค์ล่�อนการพื่ัฒนาสังค์มีให้มี้ค์วิามีเข้้มีแข้็งและยั�งย่นได้
คำสำคัญ : กระบูวินทัศึน์;	การวิิจััยทางสังค์มีศึาสตร์;	การวิิจััยแบูบูผู้สานวิิธ้

Abstract
	 This	article	aimed	to	review	the	social	science	research	paradigm.	It	
is	essential	that	the	research	process	must	create	academic	values	and	
respond	 to	 the	 needs	 of	 society.	 The	 study	 focused	 on	 ideology,	
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interpretivism,	 constructivism,	 and	 pragmatism	paradigms.	 It	 analyzed	
ontology	philosophical	perspective	and	epistemology	in	social	sciences,	
whether	 through	 quantitative,	 qualitative	methodology	 research	 or	
participatory	 action	 research.	 The	 paradigm	 analysis	 revealed	 that	 to	
maximize	 the	 use	 of	 theoretical	 value	 for	 society,	 the	 advantages,	
disadvantages,	 and	 different	 purposes	 of	 use	 should	 be	 considered.	
Moreover,	the	researchers	with	skills	in	combining	research	methodologies	
would	enable	research	results		to	respond	to	problems	and	be	valuable	
in	driving	society	toward	sustainable	development.
Keywords :	Paradigm;	Social	Science	Research;	Mixed	Methods	Research

บทนำา
	 ภายใต้วิิถุ้การดำรงชุ้วิิตข้องมีนุษย์ในสังค์มีท้�ม้ีการเปล้�ยนแปลง	 ย่อมีส่งผู้ลให้
แวิดวิงวิิชุาการต้องทบูทวินมุีมีมีองค์วิามีรู้และการแสวิงหาค์วิามีเป็นจัริงทางสังค์มี	
ภายใต้ค์วิามีซึ่ับูซึ่้อนข้องสังค์มีรวิมีถุึงวิิถุ้การดำรงชุ้วิิตข้องผูู้้ค์นในบูริบูทแวิดล้อมีท้�
แตกต่าง	 ซึ่ึ�งบู่อยค์รั�งท้�ปรากฎีการณ์ทางสังค์มีไมี่อาจัใชุ้วิิธ้ทางวิิทยาศึาสตร์อธิบูายได้
อย่างลุ่มีลึก	ทั�งท้�แนวิค์ิดเชุิงปรัชุญากระบูวินทัศึน์องค์ค์์วิามีรู้ข้องมีนุษย์	สามีารถุสร้าง
แบูบูแผู้นการอธิบูายด้วิยหลักการทางวิิทยาศึาสตร์ได้ในระดับูหนึ�งก็ตามี	 อาจัจัะเป็น
เพื่ราะค์วิามีสัมีพัื่นธ์ระหว่ิางเวิลากับูการเปล้�ยนแปลงข้องสังค์มีท้�พื่ลิกผัู้นอย่างรวิดเร็วิ	
ทำให้การเข้้าใจัโลกในค์วิามีเป็นจัริงกับูโลกในอุดมีค์ติไมี่สอดค์ล้องกัน	 ทั�งยังเก้�ยวิโยง
กับูการปรับูเปล้�ยนกระบูวินทัศึน์	 (Paradigm	 Shift)	 ค์วิามีสับูสนอลหมี่าน	 (Chaos)	
การตระหนกัรู้การเปล้�ยนแปลงท้�นำไปสูก่ารพัื่ฒนากระบูวินทศัึน	์วิวิิฒันาการทางสงัค์มี
และการพื่ฒันาเชุงิวิวิิฒันาการอยา่งตอ่เน่�อง	ยอ่ยทำใหผูู้้ว้ิจิัยัมีม้ีมุีมีองเชุงิกระบูวินทศัึน์
ท้�มีากเพื่้ยงพื่อ	(วิิเชุ้ยร	จัันทะเนตร	และค์ณะ,	2564:	480-481)	เพื่่�อให้การพื่ิจัารณา
เก้�ยวิกับูวิิธ้การดำเนินการวิิจััยและการค้์นหาค์วิามีเข้้าใจั	นำไปสู่การบูรรลุผู้ลลัพื่ธ์ตามี
เจัตนารมีณ์ข้องงานวิิจััยเหล่านั�นได้	
	 อยา่งไรก็ด	้ในการทบูทวินวิรรณกรรมีเก้�ยวิกับูการปรับูเปล้�ยนกระบูวินทัศึน	์การ
จัำแนกมุีมีมีองการโต้แย้ง	และการสังเค์ราะห์	อาจัทำให้ผูู้ว้ิจิัยับูางส่วินม้ีค์วิามีสับูสนใน
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มีุมีมีองการวิิจััยภายใต้กระบูวินทัศึน์ท้�ทับูซ้ึ่อนน้�	 ซึ่ึ�งการเร้ยนรู้ให้เข้้าใจัในวิิวัิฒนาการ
ข้องการพัื่ฒนากระบูวินทัศึน์ย่อมีเปิดโอกาสให้นักวิิจััยมี้ทัศึนะท้�เปิดกวิ้างเก้�ยวิกับู
ระเบูย้บูวิธิว้ิจิัยั	ตลอดจันการค์ำนึงถึุงแนวิทางการวิจัิัย	วิธิก้าร	และการออกแบูบูระเบู้ยบู
วิธิใ้ห้ม้ีค์วิามีหลากหลาย	ยด่หยุน่	สามีารถุเลอ่กใชุเ้ป็นเค์รอ่งมีอ่เพื่่�อตอบูค์ำถุามีการวิจิัยั
ข้องตนเองได้อย่างลุ่มีลึก	 ย่อมีส่งผู้ลต่อค์ุณค่์าในงานวิิจััย	 พื่ึงตระหนักวิ่า	 แนวิทางใน
การแสวิงหาค์วิามีรู้	 ค์วิามีเข้้าใจั	 จัำเป็นต้องพื่ิจัารณาจัุดย่นทางด้านภวิวิิทยา	
(Ontology)	ญาณวิิทยา	(Epistemology)	และระเบู้ยบูวิิธ้วิิทยา	(Methodology)	ท้�
เป็นค์วิามีท้าทายในกระบูวินทัศึน์มีุมีมีองปฏิิฐานนิยมี	 (Positivism)	 ต้ค์วิามีนิยมี	
(Interpretivism)	ประกอบูสรา้งนยิมี	(Constructivism)	และปฏิบิูตันิยิมี	(Pragmatism)	
ล้วินสะท้อนให้เห็น	 จัุดเน้นข้องผูู้้วิิจััยในมีุมีมีองท้�ทับูซึ่้อนข้องกระบูวินทัศึน์	 ซึ่ึ�งจัะมี้
อิทธิพื่ลต่อการอภิปรายผู้ลในงานวิิจััยข้องแต่ละบูุค์ค์ลหร่อแต่ละค์ณะวิิจััย
 ควิามเป็นมาข้องกระบวินทัศน์
	 จัากผู้ลงานอันทรงอิทธิพื่ลข้อง	Thomas	Kuhn	(2012)	ในงานเข้้ยนเร่�อง	“The	
Structure	 of	 Scientific	 Revolutions”	 เชุ่�อวิ่าเป็นจัุดเริ�มีต้นในการยอมีรับูแนวิ
ค์วิามีคิ์ดเก้�ยวิกับูกระบูวินทัศึน์	 ในฐานะเป็นแก่นสารข้องวิิธ้การ	 ท้�นักวิิทยาศึาสตร์ใชุ้
อธบิูายค์วิามีสัมีพื่นัธร์ะหวิา่งเวิลาการพื่ลวิตัทางสงัค์มีและค์วิามีเปน็จัรงิข้องสรรพื่สิ�งท้�
เกิดข้ึ�น	การยอมีรับูการปรับูเปล้�ยนกระบูวินทัศึน์ตามีวิถิุ้ค์วิามีเชุ่�อเหล่าน้�	ทำให้รับูรู้วิ่า
วิิธ้การมีองโลกและค์วิามีเป็นจัริงมีล้กัษณะไม่ีถุาวิร	เสมีอ่นเป็นวิรจัรชุว้ิติท้�มีก้ารก่อเกดิ	
การเพื่ิ�มีพูื่น	การถูุกโต้แย้ง	การเส่�อมีถุอย	และการปรับูเปล้�ยนไปสูค่์วิามีเชุ่�อท้�กอ่เกิดข้ึ�น
ใหมี่	 มี้ค์ุณลักษณะค์ล้ายค์ลึงกับูหลักสัจัธรรมี	 การเวิ้ยนว่ิายตายเกิดข้องสรรพื่สิ�งใน
พื่ระพืุ่ทธศึาสนา	 อุปมีานได้วิ่าค์วิามีเป็นจัริงล้วินถุูกสร้างขึ้�นจัากวิิชุาการทาง
สังค์มีศึาสตร์และวิิทยาศึาสตร์ท้�มี้วิิวิัฒนาการ	 เพื่่�อให้เห็นถึุงท้�มีาอันซึ่ับูซึ่้อนข้องการ
แสวิงหาค์วิามีรู้ค์วิามีเข้้าใจัข้องนุษย์ก่อนหน้าน้�	ต้องพื่ิจัารณาถุึงรากฐานค์วิามีเชุ่�อและ
ท้�มีาข้องกระบูวินทัศึน์ใน	 4	 มุีมีมีองท้�แตกต่างกัน	 ดังน้�	 (Lincoln	 et	 al.,	 2001;	
Crotty	1998;	Guba,	1990)
	 มีุมีมีองท้�หนึ�ง	กระบูวินทัศึน์ในฐานะโลกทัศึน์ท้�ยอมีรับูวิิธ้ค์ิดเก้�ยวิกับูโลก	ค์วิามี
เป็นจัริงเชุิงค์ุณธรรมี	ค่์านิยมี	เจัตค์ติ	และค์วิามีเชุ่�อ
	 มีุมีมีองท้�สอง	กระบูวินทัศึน์ในทางญาณวิิทยาท้�ยอมีรับูชุุดข้องระบูบูค์วิามีเชุ่�อท้�
ใชุ้ร่วิมีกัน	ซึ่ึ�งม้ีอิทธิพื่ลต่อลักษณะการตั�งค์ำถุามี	ตรวิจัสอบู	และตรวิจัทานค์ำถุามีวิิจััย
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	 มีุมีมีองท้�สามี	กระบูวินทัศึน์ในฐานะชุมุีชุนแห่งการปฏิิบัูติ	ท้�สะท้อนมีุมีมีองการ
บูรรลุข้้อตกลงร่วิมีกันเก้�ยวิกับูข้ั�นตอน	ระเบู้ยบูวิิธ้วิิจััย	ท้�ค์วิรใชุ้หร่อเหมีาะสมีกับูสาข้า
วิชิุาการวิิจััยใด
	 มีมุีมีองท้�ส้�	กระบูวินทศัึน์ในฐานะท้�เป็นชุดุข้องตวัิอย่างและกรณศ้ึกึษา	เป็นวิถ้ิุทาง
ท้�ด้ท้�สุดในการค์้นหาวิิธ้แก้ไข้ปัญหาต่าง	ๆ	ข้องสังค์มีด้วิยวิิถุ้แห่งการวิิจััย
	 ทั�งน้�	 ตามีท้�แนวิค์ิดกระบูวินทัศึน์การวิิจััยเป็นท้�ยอมีรับูในแวิดวิงนักวิิชุาการ	
(Creswell,	2014;	Denzin	&	Lincoln,	2011;	Lincoln	et	al.,	2011)	หากแต่ว่ิา	การ
จััดหมีวิดหมีูข่้องกระบูวินทัศึน์ยงัค์งค์ลมุีเค์รอ่	Denzin	and	Lincoln	(2011)	จังึเสนอว่ิา	
กระบูวินทัศึน์การวิิจััยทางสังค์มีศึาสตร์ค์วิรมี้ทั�งสิ�น	6	ประการ	ค์่อ	ประกอบูสร้างนิยมี	
ต้ค์วิามีนิยมี	สตร้นิยมี	ปฏิิฐานนิยมี	ทฤษฎี้ต่อต้านปฏิิฐานนิยมี	และทฤษฎ้ีการวิิพื่ากษ์	
ข้ณะท้�	 Creswell	 (2014)	 โต้แย้งและสนับูสนุนจัุดย่นทางทฤษฎี้กระบูวินทัศึน์ท้�มี้	
4	ประการ	ค์่อ	ปฏิิฐานนิยมี	ต้ค์วิามีนิยมี	การมี้ส่วินร่วิมีประกอบูสร้างทางสังค์มี	และ
นกัปฏิิบัูตนิยิมี	อยา่งไรก็ด้	ทั�งสองวิรรณกรรมีต่างสนับูสนุนให้เกดิค์วิามีเข้า้ใจัในระเบูย้บู
วิธิ้	ท้�มี้อัตลักษณ์การวิิจััยแตกต่าง	(Mertens,	2015)	ทั�งในเชิุงวิัตถุุนิยมีท้�มีักใชุ้ระเบูย้บู
วิธิ้วิิจััยเชุิงปริมีาณ	หร่อการวิิจััยเชุิงค์ุณภาพื่ท้�สะท้อนได้จัากกระบูวินทัศึน์เชิุงประกอบู
สร้างการต้ค์วิามี	และปฏิิบูัตินิยมี	(Rolfe,	2006;	Parahoo,	2014)	ถุึงกระนั�น	มีุมีมีอง
เชุิงกระบูวินทัศึน์เหล่าน้�	ต่างม้ีอิทธิพื่ลชุ้�นำการกระทำในชุว้ิิตประจัำวิันข้องมีนุษย์และ
สงัค์มี	การตระหนกัถุงึอทิธพิื่ลข้องกระบูวินทศัึนแ์ละค์วิามีเค์รง่ค์รดัในระเบู้ยบูวินิยัสว่ิน
บุูค์ค์ลข้องนักวิิจััย	จัึงมี้ค์วิามีสำคั์ญอย่างยิ�งต่อวิิธ้การแสวิงหาค์วิามีเป็นจัริงในงานวิิจััย	
ท้�แมี่นตรงและต้องมี้จัรรยาบูรรณ	(Guba,	1990)	โดยเฉพื่าะมุีมีมีองการตั�งค์ำถุามีเชิุง
ปรัชุญาจัากรากฐานทางภวิวิิทยาข้องผูู้้วิิจััย	 เพื่ราะสะท้อนให้เห็นถุึงแนวิค์วิามีค์ิดท้�
ผูู้ว้ิจิัยัมีต้อ่โลกและธรรมีชุาติข้องค์วิามีเปน็จัรงิ	และมีอ้ทิธพิื่ลตอ่การกำหนดรปูแบูบูการ
แสวิงหาค์วิามีเข้้าใจั	 ข้ณะท้�มีุมีมีองแบูบูญาณวิิทยาจัะพิื่จัารณาวิ่าค์วิามีรู้ถุูกสร้างขึ้�น
อยา่งไร	สิ�งสำคั์ญท้�สดุค์อ่วิธิท้้�เราเรย้นรูเ้ก้�ยวิกับูโลกนั�น	เปน็เสมีอ่นกุญแจัดอกสำคั์ญใน
การเปิดออกไปสูว่ิธิก้ารทางเลอ่กใชุแ้นวิทางท้�จัะศึกึษา	การตั�งค์ำถุามีการวิจิัยั	และการ
เสนอผู้ลการวิิจััย	 ซึ่ึ�งเกิดจัากค์วิามีเข้้าใจัท้�ชุัดเจันยิ�งข้ึ�นข้องผูู้้วิิจััย	 (Creswell,	 2014)	
ดังแสดงในตารางท้�	1
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ตารางที� 1 :	แสดงมุีมีมีองเชิุงกระบูวินทัศึน์	จัำแนกตามีปรัชุญา

 

ความเครง่ครดัในระเบียบวินยัสว่นบุคคลของนกัวิจยั จึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อวิธีการแสวงหาความเป็นจริง
ในงานวิจยั ที่แม่นตรงและตอ้งมีจรรยาบรรณ (Guba, 1990) โดยเฉพาะมมุมองการตัง้ค าถามเชิงปรชัญาจาก
รากฐานทางภววิทยาของผูว้ิจยั เพราะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวความคิดที่ผูว้ิจัยมีต่อโลกและธรรมชาติของความ
เป็นจริง และมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการแสวงหาความเข้าใจ ขณะท่ีมุมมองแบบญาณวิทยา             
จะพิจารณาว่าความรูถู้กสรา้งขึน้อย่างไร สิ่งส าคัญที่สุดคือวิธีที่เราเรียนรูเ้ก่ียวกับโลกนั้น เป็นเสมือนกุญแจ
ดอกส าคัญในการเปิดออกไปสู่วิธีการทางเลือกใชแ้นวทางที่จะศึกษา การตัง้ค าถามการวิจัย และการเสนอ
ผลการวิจยั ซึ่งเกิดจากความเขา้ใจที่ชดัเจนยิ่งขึน้ของผูว้ิจยั (Creswell, 2014) ดงัแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที ่1  แสดงมมุมองเชิงกระบวนทศัน ์จ าแนกตามปรชัญา 

 
ปรัชญา ปฏิฐานนิยม ตีความนิยม ประกอบสร้างนิยม ปฏิบัตินิยม 
ภววิทยา ธรรมชาติของความจริงมีอยู่

อย่างเป็นอิสระจากบริบทและ
กาลเวลา 

ความเป็นจริงพลวตัตามการ
เปลี่ยนแปลงของปรากฏการณ์
และบรบิทของกาลเวลา 

ความเป็นจริงขึน้กบัฐานคติ 
ความเชื่อของปัจเจกซึ่งเป็นผู้
ประกอบสรา้งขึน้ 

ความเป็นจริงมาจากสิ่งที่
ปรากกฎอยู่กบัวิถีการ
ปฏิบตัิรว่มที่เป็นรูปธรรม
ของสรรพสิ่ง 

ญาณ
วิทยา 

การแสวงหาความรูท้ี่เป็นกลาง
ปราศจากอคตสิ่วนบคุลของ
ผูว้ิจยั ตอ้งอาศยัเครื่องมือและ
การส ารวจจากภายนอกของ
ปรากฏการณ ์

การแสวงหาความรูท้ี่สรา้งความ
เขา้ใจที่ถกูตอ้ง ผูว้ิจยัจะตอ้งเขา้
ไปเป็นส่วนหนึ่งของ
ปรากฏการณท์ี่ศกึษา เพ่ือให้
สามารถสะทอ้นมมุมองปัญหา
ไดอ้ย่างแม่นย า 

การแสวงหาความรูท้ี่สรา้ง
คณุค่าคือการตัง้ขอ้สงัเกตองค์
ความรูเ้ดิม แลว้ท าการวิพากษ์
ในเชิงสรา้งสรรค ์

การบรูณาการระหว่าง
ความรูด้ิมที่มีอยู่กบั
ปรากฎการณ ์วิถปีฏิบตัิ 
การแสวงหาความรูท้ี่
ยืดหยุ่นตามบริบทความรู้
ในแต่ละเรื่อง 

ระเบียบ
วิธีวิทยา 

อาศยัหลกัการทาง
วิทยาศาสตรใ์นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู วิเคราะห ์
สงัเคราะหจ์ากขอ้มลูที่เป็น
ตวัเลข ใชแ้นวคิด ทฤษฎีเป็น
เครื่องน าทาง วิธีการศกึษา
สามารถใชไ้ดโ้ดยทั่วไป 

ใชแ้นวคิดการใหน้ิยาม
ความหมาย โดยการตีความ ซึ่ง
ไดจ้ากการใชส้มัผสัทัง้หา้และ
ฐานคติองคค์วามรูเ้ชิงพลวตัผนั
แปรไปตามกาละเวลา วิธี
การศกึษาตอ้งเฉพาะเจาะจง 

มุ่งเนน้การพฒันากระบวนการ
ทางสงัคม โดยใหค้วามส าคญั
กบัปรากฎการณต์่าง ๆ        ที่
ส่งผลแบบเจาะจงพิน้ที่ วิธี
การศกึษามีความยืดหยุ่นได้
ระดบัหนึ่ง 

ใชแ้นวทางการผสมผสาน
ทัง้ในเชิงปริมาณรว่มกบั
การศกึษาบริบทแบบ
เจาะจง โดยเนน้การมีส่วน
รว่มปฏิบตัิของผูว้ิจยัและผู้
มีส่วนไดเ้สียทัง้หมด 

ทีม่า: สมุาลี ไชยศภุรากลุ (2558); วิเชียร จนัทะเนตร และคณะ (2564); Johnson & Onwuegbuzie  
         (2004); Crotty (1998); Hammersely (2013); Pham (2018); Kelly, Dowling & Miller  
         (2018); Baqi (2021) 
 
กระนัน้ ทัง้มมุมองภววิทยาที่ส  ารวจว่าความเป็นจรงิเป็นอย่างไร และมมุมองญาณวิทยาที่กลา่วถึงสิ่งที่

สามารถรบัรูไ้ด ้ลว้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อคน้หาความเป็นจริงและแสวงความเขา้ใจในมมุมองเชิงปรชัญาที่ต่างกนั 
จ าแนกเป็น 4 มมุมอง กลา่วคือ 

ที�มา:	 สุมีาล้	ไชุยศุึภรากุล	(2558);	วิิเชุ้ยร	จัันทะเนตร	และค์ณะ	(2564);	
Johnson	&	Onwuegbuzie	(2004);	Crotty	(1998);	Hammersely	
(2013);	Pham	(2018);	Kelly,	Dowling	&	Miller	(2018);	Baqi	(2021)

	 กระนั�น	 ทั�งมุีมีมีองภวิวิิทยาท้�สำรวิจัว่ิาค์วิามีเป็นจัริงเป็นอย่างไร	 และมุีมีมีอง
ญาณวิิทยาท้�กล่าวิถุงึสิ�งท้�สามีารถุรับูรูไ้ด	้ลว้ินมีจุ้ัดมีุง่หมีายเพื่่�อค์น้หาค์วิามีเป็นจัริงและ
แสวิงค์วิามีเข้้าใจัในมีุมีมีองเชุิงปรัชุญาท้�ต่างกัน	จัำแนกเป็น	4	มีุมีมีอง	กล่าวิค์่อ
 1) มุมมองกระบวินทัศน์เชิงปฎิฐานนิยม	มี้สมีมีติฐานเชุิงตรรกะเก้�ยวิกับูวิิธ้การ
วัิดผู้ล	การใชุ้เหตุผู้ลเป็นแบูบูนิรนัย	และเพื่่�อพิื่สูจัน์ค์วิามีจัริง	สามีารถุนำไปใชุ้กับูการ
ศึึกษาปรากฏิการณ์ได้ในเชุิงประจัักษ์นิยมี	ตัวิอย่างเชุ่น	การให้เหตุผู้ลต่อสิ�งท้�สังเกตได้
โดยใชุ้ประสาทสัมีผู้ัสทั�ง	5	ข้องมีนุษย์	ข้้อเท็จัจัริงท้�บู่งชุ้�ถึุงการมี้อยู่	ค์วิามีเป็นจัริงเชิุง
วัิตถุุวิิสัย	 ระเบู้ยบู	 กฎีเกณฑ์์	 และกรอบูท้�กำกับูการกระทำด้วิยหลักการท้�เป็นสากล	
เป็นต้น	 ทั�งน้�ปรัชุญาการวิิจััยภายใต้มีุมีมีองเชุิงปฏิิฐานนิยมียังให้ค์วิามีสำค์ัญกับู
ค์วิามีเท้�ยงตรง	 ค์วิามีสอดค์ล้องกันกับูผู้ลงานวิิจััยท้�เก้�ยวิข้้อง	 การทดสอบูสมีมีติฐาน	
และย่นยันทฤษฎี้	(Creswell,	2014)	การอนุมีานค์วิามีน่าจัะเป็นอย่างเป็นกลาง	และ
การแสวิงหาค์้นพื่บูใหมี่จัากองค์์ค์วิามีรูเ้ดิมีท้�มี้อยู่โดยทั�วิไป	(Burns	&	Grove,	2011;	
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Polit	et	al.,	2013)	กระทั�ง	มี้สำนักหลังปฏิิฐานนิยมี	(Post-positivism)	โต้แย้งถึุงการ
ได้มีาซึ่ึ�งค์วิามีรู้ในมีุมีมีองญาณวิิทยาเหล่านั�นวิ่า	 เป็นการอนุมีานท้�ไมี่มี้ค์วิามีแน่นอน	
เชุน่เดย้วิกับูมีมุีมีองภวิวิทิยาท้�ถุอ่ว่ิาค์วิามีเข้า้ใจัในค์วิามีจัริงจัากการอ้างอิงข้อ้ค์วิามีเป็น
จัริงเดิมีนั�นเป็นค์วิามีเข้้าใจัท้�ไมี่สมีบููรณ์	 จัึงมี้ข้้อเสนอให้ทำการปฏิิรูปหร่อปรับูปรุง
จุัดอ่อนการวิิจััยแบูบูเดิมีให้แข้็งแกร่งข้ึ�น	 หร่อทำการหนุนเสริมีด้วิยระเบู้ยบูวิิธ้วิิจััยท้�มี้
วิธิ้การอันหลากหลาย	(Welford	et	al.,	2011)
 2) มุมมองกระบวินทัศน์เชิงตีควิามนิยม เก้�ยวิข้้องกับูบูทบูาทข้องญาณวิิทยา
ทั�งในเชุิงอัตวิิสัยและเชุิงค์วิามีสัมีพัื่นธ์	 และบูทบูาทข้องภวิวิิทยาในการศึึกษา
ประสบูการณ์ชุ้วิิต	อิทธิพื่ลทางวิัฒนธรรมี	การให้นิยามีค์วิามีหมีาย	และค์วิามีเชุ่�อเร่�อง
ค์วิามีเป็นจัริงท้�หลากหลาย	(Welford	et	al.,	2011;	Weaver	and	Olson,	2006;	
Lincoln	et	al.,	2011;	Welford	et	al.,	2011)	ค์วิามีแตกต่างระหวิ่างวิิทยาศึาสตร์	
ธรรมีชุาติ	 และค์วิามีเป็นมีนุษย์	 เป็นตัวิเร่งปฏิิกิริยาในการพื่ัฒนากระบูวินทัศึน์การ
ตค้์วิามี	(Diltrey,	1883)	เมี่�ออ้างถึุงค์วิามีสามีารถุ			พึื่งม้ีข้องมีนุษย์	รวิมีถึุงประสบูการณ์
ชุว้ิติตามีอัตวิสัิย	มัีกตรงข้า้มีกับูค์วิามีเข้า้ใจัทางปัญญาท้�บูริสทุธิ�ข้องมีนุษย์	ซึ่ึ�งการตค้์วิามี
การกระทำทางสังค์มีสามีารถุให้ค์ำอธิบูายท้�เป็นเหตุเป็นผู้ล	 และผู้ลกระทบูภายใต้
ศึาสตร์สงัค์มีวิิทยา	(Weber,	1951)	ถุงึกระนั�น	Schütz	(1972)	พื่ยายามีท้�จัะหลอมีรวิมี
ศึาสตร์สังค์มีวิิทยาและปรากฏิการณ์วิิทยา	 โดยพัื่ฒนาวิิธ้วิิจััยแบูบูชุาติพื่ันธุ์วิิทยาข้ึ�น	
(Dowling,	2007)	ใชุว้ิธิก้ารศึกึษาผูู้ค้์นในสภาพื่แวิดลอ้มีท้�ตา่งกนั	จัะถุกูกำหนดรปูแบูบู
ชุวิ้ิตประจัำวัิน	และการให้เหตุผู้ลเพื่่�อกำหนดการกระทำข้องตนเองอย่างไร	(Heritage,	
1984)	ซึึ่�งพื่่�นฐานข้องกระบูวินทัศึน์การตค้์วิามีไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึุงการรับูรูค้์วิามีเข้า้ใจั
ส่วินบูุค์ค์ล	 และทักษะการต้ค์วิามีด้วิยการเร้ยนรู้เข้้าใจัจัริงข้องผูู้้วิิจััยในเร่�องนั�น	 ๆ	 จัึง
เปรย้บูเสมีอ่นเปน็ลา่มีผูู้ส้ะทอ้นข้อ้มีลูการส่�อสารภายใตจ้ัดุยน่เชิุงอตัวิิสยั	(Guba,	1990)	
รวิมีถุึงค์วิามีสำค์ัญเชุิงประสบูการณ์ข้องผูู้้วิิจััยท้�มี้บูทบูาทสำค์ัญในการกำหนดรูปแบูบู
การต้ค์วิามีท้�ถุูกต้องเข้้าใจัง่าย	 (Crotty,	 1998;	 Guba,	 1990;	 Paley,	 2005)	 และ
วิธิ้การสะท้อนกลับูข้้อมีูลท้�ลุ่มีลึกยิ�งข้ึ�น
 3) มมุมองกระบวินทัศน์เชงิประกอบสร้างนิยม มีกัม้ีค์วิามีเหมีอ่นหรอ่สอดค์ลอ้ง
กับูกระบูวินทัศึน์ตค้์วิามีนิยมี	สะท้อนได้จัากการท้าทายในค์วิามีเชุ่�อข้องมุีมีมีองกระบูวิน
ทัศึน์ปฏิิฐานนิยมีและหลังปฏิิฐานนิยมี	(Creswell,	2014;	Crotty,	1998)	และมี้ค์วิามี
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ค์ล้ายค์ลึงกันข้องการสร้างฉากทัศึน์เพื่่�ออธิบูายปรากฎีการณ์แบูบูมุีมีมีองการต้ค์วิามี	
ทั�งน้�	 กระบูวินทัศึน์ประกอบูสร้างนิยมีอาจัจัำแนกออกเป็น	 2	 ทฤษฎี้หลัก	 กล่าวิค์่อ	
1)	องค์ค์์วิามีรู้ม้ีท้�มีาจัากประสบูการณ์ท้�ไม่ีเหมีอ่นใค์รข้องค์นแต่ละค์น	(Constructivist	
Theory)	 และ	 2)	 การเน้นย�ำถุึงระบูบูค์วิามีเชุ่�อทางสังค์มีท้�มี้ผู้ลค์วิามีเชุ่�อข้องตน	
(Constructivism	 Theory)	 อย่างไรก็ตามี	 ทั�งสองทฤษฎ้ีต่างเป็นสิ�งกำหนดวิิธ้การท้�
ทำใหนั้กวิิจัยัมีองเห็นสิ�งต่าง	ๆ 	และไดเ้หน็ถุงึมีมุีมีองใหมีท่้�แตกตา่งหากกลา่วิถึุงมีมุีมีอง
เชุิงญาณวิิทยา	ประกอบูสร้างนิยมี	มีักจัะมีุ่งเน้นไปท้�วิิธก้ารและการรับูรู้ในสาระสำค์ัญ	
โดยใชุ้การอุปมีานหร่อให้ค์วิามีหมีายในสิ�งอันเป็นค์วิามีรู้เหล่านั�น	 แมี้จัะมี้ค์วิามี
ค์ลุมีเค์ร่อในมีุมีมีองกระบูวินทัศึน์ประกอบูสร้างนิยมี	มีาอย่างต่อเน่�องก็ตามี	
	 กระนั�น	 ค์วิามีชุัดเจันกระบูวินทัศึน์น้�ค์่อวิิธ้การต้ค์วิามีเชุิงค์ุณภาพื่หร่อแนวิทาง
เชุิงวิิพื่ากษ์	 ซึ่ึ�งเน้นถุึงศึักยภาพื่ในการรับูรู้	 การสร้างค์วิามีหมีายข้องแต่ละบูุค์ค์ล	 การ
สรา้งค์วิามีหมีายโดยรวิมีเก้�ยวิกับูการสร้างค์วิามีรู	้ค์วิามีสมีจัริง	เชุงิวิพิื่ากษ์แบูบูองค์ร์วิมี	
ทั�งภวิวิิทยาและญาณวิิทยา	มี้หลักการสำคั์ญค์อ่การยอมีรับูสังค์มีและผูู้้ค์นล้วินต้องอยู่
ร่วิมีกันในสังค์มี	 อันเป็นกลไกหร่อโค์รงสร้างท้�มี้ศึักยภาพื่และจัะส่งผู้ลกระทบูต่อการ
ดำรงอยูข่้องสังค์มีมีนษุยใ์นฐานะผูู้แ้สดงหรอ่ตวัิแทน	ซึ่ึ�งอาจัไมีไ่ดต้ระหนกัถุงึผู้ลกระทบู
ข้องโค์รงสรา้งทางสงัค์มีในวิงกวิา้งท้�มีต่้อการดำรงอยูข่้องตนเสมีอไป	(Bhaskar,	1989;	
Layder,	 1997)	 ดังนั�น	 การปรับูแนวิค์ิดข้องค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างภวิวิิทยาและ
ญาณวิทิยา	โดยตระหนกัถุงึค์วิามีจัำเปน็ในการวิเิค์ราะหส์ิ�งท้�มีอ้ยูข่้องภวิวิทิญาในบูรบิูท
ข้องสิ�งท้�สามีารถุรู้และเข้้าใจัได้	 (Bhaskar,	 2008;	 Archer,	 1995;	 Layder,	 1997)	
จึังเป็นค์วิามีสมีเหตุสมีผู้ลข้องวิิถุ้ทางข้องกระบูวินทัศึน์น้�
 4) มุมมองกระบวินทัศน์เชิงปฏิบัตินิยม	 วิิวิัฒนาการข้องกระบูวินทัศึน์ในทาง
ปฏิิบูัติสะท้อนผู้ลลัพื่ธ์ทั�งหมีดข้องสงค์รามีกระบูวินทัศึน์	 ซึ่ึ�งวิิธ้การวิิจััยแบูบูเอกพื่จัน์	
ถูุกวิพิื่ากษ์วิจิัารณ์และเหตุแห่งการเค์ล่�อนย้ายไปสูแ่นวิทางท้�ผู้สมีผู้สานวิธิก้ารวิจิัยัมีาก
ขึ้�น	 เร้ยกวิ่าแนวิทาง	 “การผู้สานวิิธ้”	 ท้�มี้ทั�งวิิธ้การเชุิงค์ุณภาพื่และเชุิงปริมีาณ	 การ
พื่ัฒนาวิิธ้การแบูบูผู้สานวิิธ้น้�ได้รับูการอภิปรายกันอย่างมีากมีายถุึงส่วินผู้สมีท้�มี้ค์วิามี
เหมีาะสมี	 ในการวิิพื่ากษ์วิิจัารณ์กระบูวินทัศึน์เชุิงปฏิิบัูติจัึงมีุ่งเน้นไปท้�การพื่ัฒนา
แนวิทางการออกแบูบูการวิิจััยท้�มี้ส่วินร่วิมีกัน	 หร่อการเป็นหุ้นส่วินท้�มี้พื่่�นฐานมีาจัาก

ค์วิามีสมัีพื่นัธ์ซึ่ึ�งกนัและกนั	ซึ่ึ�งในบูางค์รั�งเป็นสิ�งสะท้อนให้เหน็ถุงึทศัึนะข้องขั้�วิค์วิามีเชุ่�อ
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ท้�ต่างกัน	 ในการวิิจััยเชุิงปริมีาณและเชุิงค์ุณภาพื่	ย่อมีเป็นการปรับูเปล้�ยนกรอบูค์วิามี
คิ์ดใหมี่	 และทำให้การเพื่ิ�มีพืู่นองค์์ค์วิามีรู้มี้ค์วิามีต่อเน่�อง	 อ้กทั�งยังรับูทราบูถุึงจัุดแข็้ง
และจุัดอ่อนข้องระเบู้ยบูวิิธ้	 (Onwuegbuzie	 &	 Leech,	 2005;	 Patton,	 2002;	
Tashakkori	 &	 Teddie,	 2010)	 กล่าวิได้วิ่า	 กระบูวินทัศึน์ในเชุิงปฏิิบูัติข้องมีุมีมีอง
ภวิวิทิยาและญาณวิทิยา	ได้สะทอ้นการทำค์วิามีเข้า้ใจัโลกและการแกป้ญัหาในการวิจิัยั	
(Morgan,	2007;	Tashakkori	&	Teddie,	2010)	โดยเน้นท้�การเปิดกวิ้างข้องระเบูย้บู
วิิธ้แบูบูเดิมี	 (Patton,	 2015)	 เพื่่�อจััดการและตอบูโจัทย์ค์วิามีซึ่ับูซ้ึ่อนข้องการวิิจััยใน
โลกแห่งค์วิามีเป็นจัริง	 ท้�มี้ค์วิามีสามีารถุสะท้อนค์วิามีท้าทายท้�มี้อยู่อย่างมีากมีายใน
ชุว้ิิตจัริง
	 กลา่วิไดว้ิา่	จัดุมีุง่เนน้ข้องนกัวิจิัยัท้�เปน็นกัปฏิบิูตันิยิมีหร่อมีมุ้ีมีมีองแบูบูอนรุกัษน์ยิมี 
ต่างก็สะท้อนให้เห็นถุึงรูปแบูบูการวิิจััย	วิิธ้การ	และการออกแบูบูท้�มี้ค์วิามีหลากหลาย	
ทำให้การเล่อกใชุ้เพื่่�อเป็นเค์ร่องมี่อแสวิงหาค์ำตอบูข้องค์ำถุามีการวิิจััยท้�ได้ผู้ลลัพื่ธ์ด้ท้�สุด 
(Creswell,	2014;	Onwuegbuzie	&	Leech,	2005)	และด้วิยมีุมีมีองกระบูวินทัศึน์
ท้�แตกต่างหลากหลาย	

การวิิจัยทางสังคมศาสตร์ในบริบทการศึกษายุคสมัยใหม่
	 ด้วิยปรากฎีการณ์โรค์อุบูัติใหมี่โค์โรน่าไวิรัส	 2019	 (โค์วิิด-19)	 ทำให้การ
เปล้�ยนผู่้านข้องยุค์สมัียโลกาภิวิัตน์ไปสู่ยุค์ติจัิทัลเป็นไปอย่างรวิดเร็วิ	 เฉกเชุ่นกับูค์วิามี
ท้าทายดา้นระเบูย้บูวิธิว้ิจิัยัหรอ่งานวิชิุาการเพื่่�อสังค์มีข้องสถุาบัูนการศึกึษา	หนว่ิยงาน	
บุูค์ลากรทางการศึึกษา	 และนักวิิชุาการอิสระ	 ท้�ค์วิรมี้มีุมีมีองการตระหนักรู้ในหลัก
ปรัชุญาการวิิจััย	อันจัะนำไปสู่การเสริมีสร้างทฤษฎี้	ท้�สำค์ัญยังถุ่อเป็นรากฐานข้องการ
พื่ัฒนากระบูวินทัศึน์การวิิจััยทางสังค์มีศึาสตร์ในยุค์ชุ้วิิตวิิถุใ้หมี่	ภายใต้ระเบู้ยบูวิิธ้การ
วิิจััยเชุิงค์ุณภาพื่	 การวิิจััยเชุิงปริมีาณ	 และการวิิจััยเชุิงปฏิิบูัติการแบูบูมี้ส่วินร่วิมีหร่อ
แบูบูผู้สานวิิธ้	 ถุึงแมี้วิ่า	 ทั�งสามีวิิธ้การจัะมี้มีุมีมีองกระบูวินทัศึน์การวิิจััยท้�แตกต่างกัน	
ทั�งท้�เป็นมีุมีมีองเชุิงปฏิิฐานนิยมี	 มีุมีมีองเชุิงต้ค์วิามีนิยมี	 และมีุมีมีองเชุิงวิิพื่ากษ์นิยมี	
ทวิ่า	ระเบู้ยบูวิิธ้วิิจััยทั�งสามีมีุมีมีอง	ล้วินม้ีทั�งข้้อเด่น	ข้้อด้อย	และการนำไปใชุ้ท้�ต่างกัน	
กล่าวิค์่อ
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 1) การวิิจัยเชิงปริมาณ	 ซึ่ึ�งปรากกฏิอยู่ภายใต้ฐานค์ติข้องกระบูวินทัศึน์
เชุิงปฏิิฐานนิยมี	เป็นการนำวิิธ้การทางวิิทยาศึาสตร์ธรรมีชุาติมีาประยุกต์ใชุ้ในการวิิจััย
ทางสังค์มีศึาสตร์	 (Crotty,	 1998)	 มี้มีุมีมีองญาณวิิทยาเชิุงวิัตถุุนิยมี	 ซึึ่�งการทำค์วิามี
เข้้าใจัในปรากฏิการณค์์วิามีเปน็จัรงิตอ้งไดรั้บูการวิดัเชุงิปรมิีาณและการอา้งองิหรอ่การ
สนับูสนุนด้วิยหลักฐานท้�เป็นผู้ลงานวิิจััยท้�เก้�ยวิข้้อง	 (Hammersley,	2013)	แสดงให้
เห็นการมีก้รอบูกระบูวินการในการศึกึษาค์วิามีสมัีพื่นัธ์ระหว่ิางตวัิแปรอสิระกบัูตวัิแปรตามี	
ตั�งแต่หนึ�งตัวิแปรข้ึ�นไป	โดยการค์้นพื่บูสิ�งใหมี่ค์อ่การอนุมีานอ้างอิงเชิุงสาเหตุ	 เป็นผู้ล
ท้�ได้จัากการสร้างแบูบูจัำลองเพื่่�อการทดสอบู	 การทดลอง	 และการกำหนดกรอบูการ
วิิจััยไวิใ้หย้ดึถุอ่ปฏิบิูติัตามีห้ามีเปล้�ยนแปลง	มีกัใชุเ้ค์ร่�องมีอ่ทางสถิุตขิ้ั�นสงู	เพื่่�อแสวิงหา
อทิธพิื่ลข้องตวัิแปรอสิระท้�มีต้อ่ตวัิแปรตามีผู้า่นโค์รงสรา้งแบูบูจัำลองการวิดั	(Cohen,	
Manion	&	Marison,	2011)	ทั�งน้�	กระบูวินทัศึน์ข้องมีุมีมีองภวิวิิทยาน้�ชุ่วิยให้นักวิิจััย
เชุิงปริมีาณเข้้าใจัเหตุปัจัจััยโดยการทดสอบูเชุิงประจัักษ์	และได้ค์วิามีแม่ีนยำในวิิธ้การ	
เชุ่น	 การสุ่มีตัวิอย่าง	 การวิัดผู้ลโดยใชุ้แบูบูสอบูถุามี	 และมีักชุ้�ให้เห็นวิ่าข้้อมีูลท้�เก็บู
รวิบูรวิมีด้วิยวิธิก้ารเชุงิปรมิีาณมีม้ีาตรฐาน	มีค้์วิามีถูุกตอ้งและม้ีค์วิามีนา่เชุ่�อถุ่อสงู	ยน่ยนั
การใชุ้ได้โดยทั�วิไปกับูการศึึกษาประชุากรท้�มี้จัำนวินมีาก	(Cohen,	2007)	
	 อย่างไรก็ด้	ก่อนการตัดสินใจัเล่อกใชุ้แนวิทางการวิิจััยมีุมีมีองน้�	ต้องทบูทวินการ
อภิปรายถุึงข้้อด้และข้้อเส้ยข้องการประยุกต์ใชุ้ในงานวิิจััยทางสังค์มีศึาสตร์ยุค์ปัจัจุับัูน	
โดยข้อ้ดป้ระการแรก	ค่์อ	วิธิก้ารรวิบูรวิมีและวิเิค์ราะห์ข้อ้มูีลตามีหลกัฐานและสถิุต	ิเปน็
ผู้ลลัพื่ธ์ข้องปรากฏิการณ์หร่อเหตุการณ์เด้ยวิกัน	 สามีารถุทำวิิจััยซึ่�ำสำหรับูกลุ่มีหร่อ
กลุ่มียอ่ยท้�แตกตา่งกนัข้องประชุากรในบูรบิูททางสงัค์มี	ทำใหน้กัวิจิัยัสามีารถุประหยดั
เวิลาและทรัพื่ยากรท้�จัำเป็นต้องใชุ้	ผู้ลการศึึกษาเป็นไปเพื่่�อการทำนายหรอ่ค์าดการณ์
ในอนาค์ตอย่างเป็นรูปธรรมี	 โดยอนุมีานจัากผู้ลลัพื่ธ์ท้�วิัดเชิุงปริมีาณได้	 (Johnson	&	
Onwuegbuzie,	 2004)	 ประการท้�สอง	 เม่ี�อข้้อมูีลท้�รวิบูรวิมีได้อยู่ภายใต้มีุมีมีองข้อง
ญาณวิทิยาเชุงิวัิตถุนุยิมี	ทำใหผู้้ลการวิจิัยัมีค้์วิามีนา่เชุ่�อถุ่อดว้ิยค์วิามีเปน็รปูธรรมีสงู	ทั�ง
ยังเป็นกลไกท้�สนับูสนุนให้นักวิิจััยนำไปตั�งสมีมีติฐานเชุิงวิิทยาศึาสตร์ได้	 (Johnson,	
2014)	กระทั�งค์วิามีน่าเชุ่�อถุ่อยังสามีารถุประเมีินได้โดยใชุ้การวิิเค์ราะห์ทางสถุิติ	ผู้่าน
วิธิ้การระบูุค์วิามีสอดค์ล้องภายใน	หร่อการระบูุค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างตัวิแปร	เชุ่น	การ
ใชุ้ค์่าสัมีประสิทธิ�ค์วิามีน่าเชุ่�อถุ่อข้องอัลฟาค์รอนบูาค์	เป็นต้น	ในทางปฏิบิูัติจัึงปรากฏิ



15

315การทบทวนกระบวนทัศน์การวิจัยทางสังคมศาสตร์
A Review of Research Paradigms in the Social Sciences

เหน็รูปแบูบูการวิจิัยัเชุงิทดลอง	การวิจิัยัเชุงิสำรวิจั	การใชุว้ิธิก้ารสุม่ีตัวิอย่างเชิุงปริมีาณ	
เค์ร่�องมี่อวิัด	 และการรักษาข้้อมีูลทางสถุิติอย่างเหมีาะสมี	 ล้วินทำให้ข้้อค์้นพื่บูเชิุง
ปริมีาณมี้ค์ำตอบูท้�หนักแน่นสำหรับูค์ำถุามีการวิิจััยท้�มีาจัากการอ้างถึุงแนวิค์ิดทฤษฎ้ี	
(Cohen,	Manion	 &	Morrison,	 2011)	 อ้กทั�งยังเป็นข้้อด้ท้�ชุ่วิยให้นักวิิจััยสามีารถุ
พื่ัฒนาค์วิามีเข้้าใจัเก้�ยวิกับูมีนุษย์	 และทำนายเหตุการณ์ต่างๆ	 ในอนาค์ตได้	 ภายใต้
ข้้อจัำกัดข้องการวิิจััยทางสังค์มีศึาสตร์ท้�มี้พื่ลวิัตสูง
	 ด้วิยข้้อจัำกัดบูางประการ	 อันเป็นข้้อกังวิลแรกข้องการใชุ้กระบูวินทัศึน์น้�ใน
โค์รงการวิิจัยัทางสังค์มีศึาสตร์	ค่์อ	เปน็ไปได้ยากท้�จัะวัิดปรากฏิการณ์เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามี
ตั�งใจั	เจัตค์ติ	และค์วิามีคิ์ดข้องมีนุษย์	เพื่ราะค์วิามีเป็นนามีธรรมีข้องแนวิคิ์ดเหล่าน้�อาจั
ไมี่เด่นชุัดมีากพื่อจันสามีารถุสังเกตเห็นหร่อวิัดผู้ลอย่างชุัดเจันโดยไมี่ใชุ้อค์ติ	
ประสบูการณ์	ค์วิามีรูสึ้กในปรากฏิการณ์	(Hammersley,	2013)	ซึ่ึ�งการตรวิจัสอบูแนวิ
ค์วิามีค์ิดเชุิงนามีธรรมี	 มีักเกิดข้ึ�นจัากค์วิามีสัมีพื่ันธ์ข้องมีนุษย์ในบูริบูททางการศึึกษา	
ประการท้�สอง	เกดิจัากมุีมีมีองทางทฤษฎีพ้ื่่�นฐานข้องการดำเนนิการวิิจัยั	ท้�แท้จัริงแล้วิ
วัิตถุุประสงค์์ข้องการวิิจััยเชุิงปรมิีาณต่างมีุ่งหวิังท้�จัะสรุปผู้ลการวิิจัยัในระดบัูนยัสำค์ัญ
มีากท้�สดุ	สุม่ีเส้�ยงท้�บูคุ์ค์ลซึ่ึ�งมีค้์วิามีเข้า้ใจัหรอ่เก้�ยวิข้อ้งกบัูเหตกุารณ	์มีกัใชุ้การตค้์วิามี
ปรากฏิการณ์	และอาจักลายเป็นผูู้บู้ดิเบูอ่นค์วิามีจัรงิไปโดยปรยิาย	ในทำนองเดย้วิกนัน้�	
การค้์นพื่บูผู้ลการวิิจััยท้�ใชุ้ได้อย่างสากล	 และค์วิามีท้าทายสำหรับูนักวิิจััยเมี่�องานวิิจััย
ตนถุูกนำไปใชุ้อ้างอิงงานอ่�นต่อ	ๆ	ไป	(Johnson	&	Onwuegbuzie,	2004)	อาจัเป็น
กับูดักให้การรายงานผู้ลวิิจััยเสนอเพื่้ยงแค่์มีุมีมีองเชุิงบูวิกในงานวิิจััย	ซึ่ึ�งไมี่เป็นผู้ลด้ต่อ
บูริบูทท้�ทำการศึึกษา	อย่างเชุ่นค์วิามีค์าดเค์ล่�อนข้องข้้อมีูลทางวิิทยาศึาสตร์ท้�รวิบูรวิมี
ได้จัากแบูบูสอบูถุามี	 ท้�ข้าดการตรวิจัสอบูอย่างรอบูค์อบู	 หร่อในบูางสถุานการณ์ท้�
ผูู้ต้อบูอาจัเลอ่กค์ำตอบูแบูบูสุม่ีมีากกว่ิาค์ำตอบูท้�แท้จัรงิ	ในเมี่�อค์ำถุามีเป็นแบูบูปลายปิด
ท้�ไมี่มี้ค์วิามีย่ดหยุ่นในการให้ค์ำตอบู	ท้�ข้าดค์วิามีเก้�ยวิข้้องหร่อใกล้กับูสถุานการณ์จัริง
ข้องผูู้้ให้ตอบูแบูบูสอบูถุามี	เป็นต้น
 2) การวิิจัยเชิงคุณภาพ	 ซึ่ึ�งม้ีพื่่�นฐานมีาจัากกระบูวินทัศึน์เชิุงต้ค์วิามีนิยมี	 เป็น
วิิธ้การทำค์วิามีเข้้าใจัในค์วิามีรู้เก้�ยวิกับูมีนุษย์และสังค์มีศึาสตร์	 ไมี่อาจัใชุ้วิิธ้การทาง
วิิทยาศึาสตร์ได้	เน่�องจัากมีนุษย์มีักต้ค์วิามีสรรพื่สิ�งผู้ันแปรไปตามีการนิยามีหร่อค์วิามี
เข้้าใจัข้องตนเอง	 เปร้ยบูเสมี่อนเป็นนักแปลค์วิามีหมีาย	 และหากวิิเค์ราะห์ร่วิมีกับู
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มีุมีมีองภวิวิิทยาเห็นได้ชุัดวิ่า	 การมีองเห็นในปรากฏิการณ์เด้ยวิกันข้องปัจัเจักนำไปสู่
การต้ค์วิามีท้�หลากหลาย	 ในเม่ี�อค์วิามีเป็นจัริงไม่ีสามีารถุกำหนดโดยกระบูวินการวัิด
ตัวิเลข้เชุงิปรมิีาณไดก้ารไดม้ีาซึ่ึ�งค์วิามีรูค้์วิามีเข้า้ใจัท้�ลึกซึ่ึ�งเก้�ยวิกบัูปรากฏิการณค์์วิามี
ซึ่ับูซึ่้อนข้องปรากฏิการณ์นั�น	ๆ	จัึงมี้บูริบูทเฉพื่าะ	ไมี่ใชุ่เพื่้ยงแค์่การสรุปค์วิามีเห็นข้อง
ค์นบูางกลุ่มีและอนมุีานถุงึประชุากรทั�งหมีดได้	(Creswell,	2007)	นอกจัากน้�	กระบูวิน
ทัศึน์ต้ค์วิามีนิยมี	 ยังเก้�ยวิข้้องโดยตรงต่อการรับูรู้ส่วินบุูค์ค์ลท้�ม้ีค์วิามีหลากหลายข้อง
มีมุีมีองท้�มีต่้อโลก	ผู่้านการรบัูรูใ้นบูรบิูท	ประสบูการณ์	และวิฒันธรรมีท้�แตกต่าง	รวิมีไปถุงึ
การม้ีอค์ติส่วินบูุค์ค์ลท้�จัะส่งผู้ลโดยตรงต่อการต้ค์วิามีข้องผูู้้วิิจััยในสถุานการณ์นั�น	ๆ	
	 แนน่อนวิา่	ไมีม่ีว้ิธิก้ารวิจัิัยใดสมีบูรูณแ์บูบูสามีารถุตอบูโจัทยไ์ดทุ้ก	ๆ 	สถุานการณ์	
เชุ่นด้ยวิกับูการวิิจััยเชุิงค์ุณภาพื่	ท้�มี้ทั�งข้้อด้และข้้อเส้ยไมี่ต่างกัน	ข้้อด้ประการแรกข้อง
การวิิจััยเชุิงคุ์ณภาพื่ค์่อ	 การอธิบูายปรากฏิการณ์ด้วิยค์วิามีเข้้าใจัอย่างลึกซึึ่�งในบูริบูท
ทางสงัค์มี	เป็นวิิธ้การท้�เข้้าถุงึค์วิามีเป็นธรรมีชุาติมีากกว่ิาการวิจิัยัเชุงิปรมิีาณ	เหมีาะสมี
กับูการวิจิัยัเชุงิสำรวิจั	การลงพื่่�นท้�สำรวิจัชุมุีชุน	สำรวิจัชุาตพิื่นัธุว์ิทิยา	กรณศ้ึกึษา	หรอ่
ประวิัติชุ้วิิต	 ฯลฯ	ทั�งยังเป็นวิิธ้การได้มีาซึึ่�งข้้อมูีลเชุิงลึกท้�รับูรู้ด้วิยตนเองจัากบูุค์ค์ลใน
บูริบูทท้�ศึึกษา	(Tuli,	2010)	ประการท้�สอง	ค์อ่	การใชุ้ประโยชุน์จัากวิิธ้การสำค์ัญ	ๆ 	ทั�ง
การสัมีภาษณ์แบูบูโต้ตอบูซึ่ึ�งนักวิิจััยสามีารถุตรวิจัสอบูและกระตุ้นในสิ�งท้�ไมี่สามีารถุ
สังเกตได้	 โดยใชุ้การจัดบูันทึก	ถุอดรหัสค์ำพืู่ดเพื่่�อนำไปต้การค์วิามีตามีแนวิค์ิดทฤษฎี้	
รวิมีถุึงการวิิเค์ราะห์	ค์วิามีค์ิด	 ค่์านิยมี	อค์ติ	การรับูรู้	 มีุมีมีอง	ค์วิามีรู้สึกและมีุมีมีอง
ข้องผูู้้ให้สัมีภาษณ์	(Wellington	&	Szczerbinski,	2007)	ข้ณะท้�	ข้้อจัำกัดข้องวิิธ้การ
น้�	ค์อ่การตั�งเป้าหมีายเพื่่�อทำค์วิามีเข้า้ใจัอย่างลึกซึ่ึ�ง/ค์วิามีรูเ้ก้�ยวิกับูปรากฏิการณ์เพื่ย้ง
บูางบูริบูทนั�น	ๆ	จัึงไมี่สามีารถุนำผู้ลวิิจััยไปใชุ้กับูบูริบูทอ่�น	ๆ	ได้อย่างสากล	(Cohen,	
Manion	&	Marison,	2011)	ข้้อจัำกดัประการท้�สอง	มีาจัากทศัึนะเชุงิภวิวิทิยามีแ้นวิโน้มี
ท้�จัะเป็นอัตวิสัิยมีากกว่ิาวัิตถุุวิสัิย	(Mack,	2010)	ทำให้ผู้ลการวิจิัยัมัีกจัะถูุกด้อยค่์าจัาก
การต้ค์วิามีข้องผูู้้วิิจััยเอง	ด้วิยระบูบูค์วิามีเชุ่�อ	วิิธ้ค์ิด	หร่อค์่านิยมีทางวิัฒนธรรมี	ทำให้
เกดิอค์ตดิา้นลบูท้�มีผู้้ลตอ่ค์วิามีโนม้ีเอย้งในการสรปุอภปิรายผู้ล	ประการสดุทา้ย	ค์วิามี
ท้าทายทางจัริยธรรมีข้องผูู้้วิิจััยท้�ข้าดการกำกับู	การจััดการกับูผู้ลกระทบูทางการเมี่อง
และอุดมีการณ์ต่อค์วิามีรู้สึกส่วินบูุค์ค์ล	 และข้าดการตระหนักรู้ค์วิามีในเป็นจัริงข้อง
สังค์มีบูางแห่ง	 กอปรกับูการเป็นกระบูวินทัศึน์ท้�มี้จัุดมีุ่งหมีายเพื่่�อทำค์วิามีเข้้าใจั
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ปรากฏิการณ์ปจััจับุูนั	มีากกว่ิาท้�จัะเน้นปญัหาท้�เก้�ยวิข้อ้งกับูการเสริมีสร้างพื่ลังอำนาจั
ข้องบูคุ์ค์ลหร่อพื่ฒันาสงัค์มี	จังึมีกัจัะละเลยการนำเสนอวิธิก้ารแกไ้ข้ปญัหาท้�พื่สิจูันแ์ลว้ิ
ในงานวิิจััย	รวิมีถึุงประเด็นการก้าวิล่วิงอำนาจัและสิทธิ�เสร้ภาพื่ส่วินบูุค์ค์ลข้องนักวิิจััย
หร่อกิจักรรมีการวิิจััย
 3) การวิิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วินร่วิม/แบบผสานวิิธี	มีักปรากฏิอยู่ภายใต้
กระบูวินทัศึน์เชุิงวิิพื่ากษ์นิยมี	 หร่อเร้ยกอ้กอย่างวิ่า	 กระบูวินทัศึน์การเปล้�ยนแปลง	
(Riyami,	2015)	ซึ่ึ�งมี้หลักปรัชุญาพื่่�นฐานสำค์ัญมีาจัากลักษณะสัมีพื่ันธภาพื่ทางสังค์มี	
ท้�ค์วิามีเป็นจัริงถุูกสร้างข้ึ�นในสังค์มีและถุูกกระทำผู้่านการส่�อสาร	 ระบูบูสถุาบัูน	และ
ระบูบูทางสังค์มี	 ในส่วินข้องผูู้้วิิจััยก็เป็นเสมี่อนกลไกสนับูสนุนให้ผูู้้ค์นเข้้าถุึงค์วิามีเป็น
จัริง	 มี้ค์วิามีเข้้าใจัและสามีารถุนำไปพัื่ฒนาศึักยภาพื่แก่องค์์รวิมีได้	 สิ�งสำค์ัญท้�นักวิิจััย
ค์วิรม้ีค์่อวิิจัารณญาณ	 มีาตรฐานทางจัริยธรรมี	 คุ์ณธรรมี	 และค์วิามีเสมีอภาค์เชุิง
การเมี่องมีาใชุ้ตัดสินสถุานการณ์และการเร้ยนรู้ฝึึกฝึนการวิิจััยร่วิมีกันในท้มีวิิจััย	 โดย
ค์ำนึงถุึงบูริบูททางสังค์มี	เศึรษฐกิจั	การเมีอ่ง	และวิัฒนธรรมี	หร่อเหตุการณ์เฉพื่าะท้�
ปรากฎีในข้ณะท้�วิิจััย	(Hammersely,	2013:	30)	โค์รงการวิิจััยในกระบูวินทัศึน์น้�	จัึง
ค์วิรมี้วิาระการดำเนินการเพื่่�อการปฏิิรูปหร่อก่อให้เกิดการเปล้�ยนแปลงในวิิถุ้ชุ้วิิตข้อง
ผูู้้เข้้าร่วิมีวิิจััย	มี้การวิิจััยเชุิงปฏิิบูัติการแบูบูม้ีส่วินร่วิมีเป็นวิิธ้การหลัก	และมีักเป็นงาน
วิิจััยท้�ประกอบูท้มีนักวิิจััยหลายค์น	 หร่อเป็นงานวิิจััยกลุ่มีท้�มี้ท้มีงานหลายค์น	 มี้ท้�มีา
จัากภาค์้เค์ร่อข้่ายอันหลากหลายตามีค์วิามีเก้�ยวิข้้องกับูงานวิิจััยในเร่�องนั�น	ๆ	
	 สำหรับูข้้อด้ข้องการวิิจััยเชุิงปฏิบิูัติการแบูบูม้ีส่วินร่วิมี	จัำแนกได้	2	ประการเป็น
สำค์ัญ	ค์อ่	ประการท้�หนึ�ง	การได้มีาซึ่ึ�งองค์์ค์วิามีรู้ท้�ทันยุค์สมีัยไม่ีล้าหลัง	เป็นวิิธ้การท้�
มี้ค์วิามีพื่ยายามีอย่างมีากในการพื่ัฒนาค์วิามีเชุ่�อมีโยงระหวิ่างสหวิิทยาการ	 เพื่่�อเสริมี
สร้างมีาตรฐานทางสังค์มี	 เศึรษฐกิจั	 การเมี่อง	 และวัิฒนธรรมีท้�ร่วิมีสมัีย	 มี้นักทฤษฎ้ี
วิพิื่ากษ์นิยมีได้สร้างวิิสัยทัศึน์ระดับูสากล	และหัวิข้้อท้�ทันสมีัยสำหรับูทฤษฎี้ทางสังค์มี
ในชุ่วิงหกทศึวิรรษท้�ผู้่านมีา	 ถุ่อเป็นรากฐานท้�สำค์ัญสำหรับูนักวิิจััยในการสำรวิจัและ
แก้ไข้ปัญหาร่วิมีสมีัยข้องบูริบูททางสังค์มีในปัจัจุับูันอย่างต่อเน่�อง	 นักวิิจััยด้านสังค์มี
และการศึึกษาสามีารถุได้รับูประโยชุน์จัากพื่่�นฐานน้�อย่างลึกซึึ่�งเพื่่�อให้เกิดค์วิามีเข้้าใจั
ว่ิาประเด็นการเร้ยนรู้	 และการสอนเปล้�ยนแปลงไปอย่างไรในเชุิงการโต้ตอบูกับูปัจัจััย
ทางสังค์มีอ่�น	ๆ	ท้�เท่าทันทั�งในด้านเศึรษฐกิจั	การเมี่อง	และวิัฒนธรรมี	ข้้อได้เปร้ยบูท้�
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สองข้องแนวิทางน้�	ค์่อ	การมี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อระบุูถุึงวิถิุ้แห่งการแข่้งขั้น	และแสวิงหา
แนวิทางท้�นำมีาใชุ้แก้ไข้ปัญหา	 การเสริมีสร้างค์วิามีสมีดุลเชุิงอำนาจัข้องค์นในสังค์มี	
หร่อการสนับูสนุนระบูบูค์วิามีเท่าเท้ยมีและค์วิามียุติธรรมี	 ชุ่วิยทลายการก้ดกันทาง
สังค์มีและเศึรษฐกิจั	(Taylor	&	Medina,	2013)	กระบูวินทัศึน์น้�	ชุ่วิยให้นักวิิจััยมีุง่เน้น
ไปท้�การเพื่ิ�มีการรับูรู้อย่างมี้สติข้องผูู้้ถุ่ายทอดองค์์ค์วิามีรู้เก้�ยวิกับูค์่านิยมีหลักและ
ค์วิามีเชุ่�อเร่�องการพื่ฒันา	และการมีอ้ทิธพิื่ลหรอ่บูทบูาทตามีธรรมีชุาตใินฐานะอาจัารย์
ผูู้้ค์วิบูค์ุมีกฎีข้องชุั�นเร้ยนโดยมี้อาจัารย์เป็นศึูนย์กลาง	 (Taylor,	 2008)	 และเม่ี�อ
กระบูวินการน้�ถุกูดำเนินตอ่ไป	ค์วิามีคิ์ดสร้างสรรค์์ข้องอาจัารย์ในการออกแบูบูกิจักรรมี
การสอนทั�งหมีดตามีหลักสูตร	จัะได้รับูการประเมีินและเปร้ยบูเทย้บูกับูแนวิทางท้�เน้น
นักเร้ยนเป็นศึูนย์กลาง	มีุง่เน้นการสอบูถุามี	ค์วิามีอ่อนไหวิทางวิัฒนธรรมี	และมีุ่งเน้น
การพื่ฒันาค์นหรอ่ชุมุีชุนผู่้านวิธิก้ารหลกัการดำเนนิการท้�สำค์ญัค์อ่การวิจิัยั	การวิิเค์ราะห์
วิาทกรรมีเชุิงวิิพื่ากษ์	และการวิิพื่ากษ์วิิจัารณ์อุดมีการณ์	
	 อย่างไรก็ตามี	 แมี้วิ่าข้้อค้์นพื่บูข้องการวิิจััยเชุิงวิิพื่ากษ์สามีารถุแก้ไข้ปัญหาข้อง
สังค์มีได้	ภายใต้บูริบูทภาค์การศึึกษาท้�มี้ค์วิามีทันสมีัยน้�	ยังมี้ข้้อจัำกัดบูางประการ	ค์่อ	
บูทบูาทการนำในฐานะอาจัารย์อาจัส่งผู้ลกระทบูต่อการเข้้าถึุงค์นในชุุมีชุนตามีเจัตจัำนง
ข้องงานวิิชุาการเพ่ื่�อสังค์มี	(Riyami,	2015)	เพื่ราะในค์วิามีเป็นจัริง	บูทบูาทข้องอาจัารย์
ถูุกจัำกัดให้อยู่ในสถุาบูันหร่อในชุั�นเร้ยน	ไมี่ใชุ่ในฐานะท้�เป็นผูู้้มี้ส่วินได้ส่วินเสย้หลักใน
งานวิิจัยั	ในการวิจิัยัเชุงิปฏิิบูติัจัำนวินมีากจังึมีผูู้้ว้ิจัิัยบูางสว่ินไมีส่ามีารถุเข้้าไปมีส้ว่ินรว่ิมี
ในกระบูวินการตดัสนิใจัในชุมุีชุนได	้(Cohen,	Manion	&	Morrison,	2011)	นบัูวิา่เปน็
ค์วิามีท้าทายเชุิงบูทบูาทการนำไปปฏิิบูัติจัริงและการประยุกต์ใชุ้ในการวิิจััยเพื่่�อ
ตอบูสนองต่อสังค์มี	ประการต่อมีา	แมี้เห็นตรงกันวิ่า	มีุมีมีองทางทฤษฎ้ีน้�มี้จุัดมีุ่งหมีาย
เพื่่�อเพื่ิ�มีข้้ดค์วิามีสามีารถุให้กับูผูู้้ค์นและบูรรลุค์วิามีเท่าเท้ยมีกันในสังค์มีโดยอ้างอิง
ผู้ลการวิิจััย	 แต่ไม่ีง่ายท้�จัะสังเกตการเปล้�ยนแปลงเหล่าน้�ในเชุิงประจัักษ์ได้	 เน่�องด้วิย	
ผู้ลลัพื่ธ์ข้องการดำเนินการมีักใชุ้เวิลาในการไตร่ตรอง	 เพื่่�อสรุปผู้ลท้�เป็นจัริงตามีสิ�งท้�
ปรากฏิ	 จึังมี้ข้้อเสนอแนะสำหรับูผูู้้วิิจััยค์วิรม้ีวิิจัารณญาณการสร้างค์วิามีตระหนักรู้ใน
ตนเอง	จัะต้องมี้ค์วิามีเข้้าใจัในค์วิามีซัึ่บูซึ่้อนข้องปัญหาและสังค์มี	รวิมีทั�งต้องมี้จัิตใจัท้�
เข้ม้ีแข้ง็เพื่่�อหล่อเล้�ยงกำลงัใจัและมีว้ิสิยัทัศึนก์ว้ิางไกล	อันจัะเป็นประโยชุนต์อ่การพื่ฒันา
วิธิ้การและการถุ่ายทอดกระบูวินค์ิดแก่ผูู้้เร้ยนรู้
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การผสานกระบวินทัศน์การวิิธีวิิจัยในทางสังคมศาสตร์
	 จัากการทบูทวินกระบูวินทัศึน์การวิิจััยทางสังค์มีศึาสตร์ตั�งแต่รากฐาน	 ไปจันถุึง
การประยุกต์ใชุ้ในบูริบูทการศึึกษาซึ่ึ�งเป็นจัุดเริ�มีต้นหรอ่แหล่งรวิมีทางวิิชุาการท้�สำค์ัญ	
อาจักล่าวิได้ว่ิา	 การวิิจััยทางสังค์มีศึาสตร์ในมุีมีมีองแบูบูเดิมี	 ทั�งระเบู้ยบูวิิธ้วิิจััยเชุิง
ปรมิีาณและเชุงิค์ณุภาพื่	ท้�มีส้ถุานะเปน็งานวิชิุาการเพื่่�อค์วิามีเปน็วิชิุาการ	ดว้ิยมีมุีมีอง
การวิิจััยแบูบูบูนลงล่างและล่างข้ึ�นบูน	(Top-down	and	Bottom-up	Perspective)	
ซึ่ึ�งธรรมีชุาติข้องงานเป็นวิิจััยพื่่�นฐาน	ทำตามีทฤษฎี้	ริเริ�มีโดยนักวิิจััย	และเป็นวิิชุาการ
เชิุงเด้�ยวิ	โจัทย์มีค้์วิามีใหม่ี	กระบูวินการวิจัิัยม้ีวิธิก้ารท้�ถูุกต้องตามีแบูบูแผู้นเป็นท้�ยอมีรับู
ข้องแวิดวิงวิชิุาการ	ผู้ลผู้ลิตท้�ค์วิามีหวัิงค์อ่การเผู้ยแพื่ร่ในวิงการวิชิุาการผู่้านการตพิ้ื่มีพื่์
ในนานาชุาติ	 การถุูกอ้างอิงโดยนักวิิชุาการอ่�น	 ผู้ลกระทบูเป็นค์วิามีก้าวิหน้าในสาข้า
วิิชุาเดิมี	วิดัค์วิามีเป็นเลิศึดว้ิยการอ้างอิง	(Citation)	การยกย่องจัากวิงการวิชิุาการด้วิย
กันเอง	ซึ่ึ�งไมี่อาจัตอบูสนองค์วิามีต้องการและการค์าดหวิังข้องสังค์มีได้ในระดับูท้�มีาก
เพื่ย้งพื่ออก้ตอ่ไป	การปรบัูเปล้�ยนกระบูวินทศัึน์การวิจิัยัทางสงัค์มีศึาสตร	์สูม่ีมุีมีองงาน
วิชิุาการเพื่่�อสังค์มีแบูบูผู้สานวิิธ้	 (Mixed	Perspectives)	ในระเบูย้บูวิิธ้วิิจััยเชุิงปฏิบัิูติ
การแบูบูมีส้ว่ินรว่ิมี	ซึ่ึ�งธรรมีชุาตขิ้องงานวิจิัยัเปน็การประยกุตใ์ชุ้	การเปล้�ยนแปลง	และ
มีุง่เน้นตอบูสนองค์วิามีต้องการผูู้้ใชุ	้และเป็นเป็นสหวิิชุาการ	โจัทยก์ารวิิจัยัม้ีค์วิามีเชุ่�อมี
โยงกับูสถุานการณปั์ญหาท้�เกดิข้ึ�นจัรงิ	กระบูวินการสามีารถุเปล้�ยนแปลงได้ตามีเง่�อนไข้
และบูริบูท	ผูู้้ใชุ้มี้ส่วินร่วิมี	เวิลาและค์่าใชุ้จ่ัายท้�พื่อเหมีาะ	ผู้ลผู้ลิตท้�ค์าดหวิัง	ค์่อ	ปัญหา
ถูุกค์ล้�ค์ลาย	ไดร้บัูการเผู้ยแพื่รต่อ่ยอดสูก่ารแกป้ญัหาอ่�นหรอ่ผูู้ใ้ชุร้ายอ่�น	ผู้ลกระทบู	ค์อ่	
ค์วิามีสามีารถุข้องผูู้้ใชุ้ถุูกพื่ัฒนาข้ึ�น	 มี้ค์ำตอบูใหมี่	 ๆ	 จัากสาข้าวิิชุาใหมี่	 วิัดค์วิามีเป็น
เลศิึดว้ิยผู้ลลพัื่ธท์้�เกดิแกส่งัค์มี	(Social	Impact)	ซึ่ึ�งมีจ้ัดุมีุง่หมีายเพื่่�อพื่ฒันาสงัค์มี	เปน็
วิิธ้การท้�มีศ้ึกัยภาพื่ในการผู้นึกกำลงัการทำงานร่วิมีกนั	เพื่่�อการบูรรลผุู้ลลพัื่ธท์้�สามีารถุ
ตอบูสนองการแก้ไข้ปัญหาหร่อค์วิามีค์าดหวิังข้องสังค์มีได้ด้ยิ�งข้ึ�น	ดังแสดงในภาพื่ท้�	1
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การแก้ปัญหาอ่ืนหรือผูใ้ชร้ายอ่ืน ผลกระทบ คือ ความสามารถของผูใ้ชถู้กพัฒนาขึน้ มีค าตอบใหม่ ๆ จาก
สาขาวิชาใหม่ วดัความเป็นเลิศดว้ยผลลพัธท์ี่เกิดแก่สงัคม (Social Impact) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาสงัคม 
เป็นวิธีการท่ีมีศกัยภาพในการผนึกก าลงัการท างานรว่มกนั เพื่อการบรรลผุลลพัธท์ี่สามารถตอบสนองการแกไ้ข
ปัญหาหรือความคาดหวงัของสงัคมไดดี้ยิ่งขึน้ ดงัแสดงในภาพที่ 1 

 

 
 

รูปภาพที ่1  การผสานวิธีวิจยัในทางสงัคมศาสตร ์
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 รูปภาพที� 1 	การผู้สานวิิธ้วิิจััยในทางสังค์มีศึาสตร์

บทสรุป
	 การวิิจััยทางสังค์มีศึาสตร์ท้�จัำแนกตามีกระบูวินทัศึน์แต่ละแบูบู	 ล้วินม้ีทั�งข้้อด้
และข้้อเส้ย	 เป็นท้�ยอมีรับูโดยทั�วิกันวิ่าในแต่ละกระบูวินทัศึน์มี้บูทบูาทและคุ์ณค์่าใน
วิิถุ้ทางข้องตนเอง	 การเร้ยนรู้อย่างเข้้าใจัในอัตลักษณ์ข้องระเบู้ยบูวิิธ้วิิจััยแต่ละแบูบู	
จัะชุว่ิยให้ผูู้ว้ิจิัยัมีก้รอบูการทำงานแบูบูองค์ร์วิมีและมีม้ีมุีมีองท้�หลากหลายในการแกไ้ข้
ปัญหาท้�มี้ค์วิามีเร่งด่วิน	หร่อมี้ผู้ลกระทบูในวิงกวิ้างต่อสังค์มี	โดยเฉพื่าะในบูทบูาทข้อง
สถุาบัูนการศึึกษาด้านงานวิิชุาการเพื่่�อสังค์มี	 ซึ่ึ�งการประยุกต์ใชุ้กระบูวินทัศึน์การวิิจััย
ท้�เหมีาะสมีกับูปรากฏิการณ์	ส่วินการออกแบูบูและเล่อกใชุ้กระบูวินการวิิจััยเพื่่�อนำไป
ตอบูโจัทย์การวิิจััยท้�ได้ผู้ลด้ท้�สุด	 จัำเป็นต้องพิื่จัารณาทั�งระเบู้ยบูวิิธ้วิิจััยเชุิงปริมีาณ	
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เชุิงค์ุณภาพื่	และผู้สานวิิธ้แบูบูการวิิจััยเชุิงปฏิิบูัติการแบูบูมี้ส่วินร่วิมี	ท้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์
หร่อสอดค์ล้องกับูหัวิข้้อวิิจััยและบูริบูทท้�ทำการศึึกษา	 เพื่่�อให้แน่ใจัได้วิ่าทรัพื่ยากร
สูญเส้ยไปกับูการวิิจััย	 ได้ผู้ลลัพื่ธ์ท้�มี้ค์วิามีค์ุ้มีค่์า	 ทั�งในแง่มีุมีวิิชุาการ	 ค์่อ	 การพื่ัฒนา
ศัึกยภาพื่นักวิิจััยการเพื่ิ�มีพูื่นแนวิค์ิด	ทฤษฎ้ี	รูปแบูบูท้�ถุูกต้อง	แมี่นตรง	น่าเชุ่�อถุอ่	และ
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4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างคำ) 
5. บทนำ (ที่มา หรือ ความสำคัญของบทความท่ีต้องการนำเสนอ)  
6. เนื้อหา (ผู้เขียนนำเสนอหัวข้อสำคัญที่เก่ียวข้องประกอบบทความที่นำเสนอ)  
7. บทสรุป (สรุปประเด็นสำคัญท่ีได้นำเสนอจากบทความ โดยสรุปท้ายบทความอาจตั้งประเด็นคำถาม หรือ 
การสร้างความต้องการให้ผู้อ่านคิดค้นหาคำตอบใหม่ๆ) 
8. เอกสารอ้างอิง (วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ APA 6th) 

 
5. สำหรับบทความปริทัศน์-บทวิจารณ์หนังสือ ผู้เขียนจะต้องแจ้งแหล่งที่มาโดยละเอียด 
6. วารสารร่มพฤกษ์ ขอสงวนสิทธิ์ ในการรับพิจารณาบทความ กรณี  
   6.1  การใช้อีเมลและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้อื่นในการส่งบทความ 
   6.2  ไม่รับพิจารณาบทความวิจัยในชั้นเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน  
   6.3  รับพิจารณาบทความที่เขียนตามรูปแบบของวารสารร่มพฤกษ์เท่านั้น 
   6.4  รับพิจารณาบทความผ่านระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index]      
         เท่านั้น 
 
การเขียนเชิงอรรถ เป็นการเขียนข้อความที่บอกแหล่งที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน์ อาจเป็นรายละเอียด
เพิ่มเติมข้อความบางแห่งในรายงาน ตำแหน่งของเชิงอรรถให้เขียนไว้ท้ายหน้ากระดาษแต่ละหน้าโดยเว้นห่าง
จากข้อความในส่วนเนื้อเรื่องพอสมควร และมีเส้นขีดค่ันเพื่อมิให้ปะปนกับเนื้อเรื่อง  ดังตัวอย่างต่อไปนี้    



 
 

  - เชิงอรรถโยง  (Gross - Reference) คือ การเขียนเพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาให้ผู้อ่านสามารถดูหรือ
อ่านเพิ่มเติมเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีลักษณะการเขียนดังนี้  
 
…....…ในการปฏิบัติหน้าที่ และการทำงานในหน่วยงานต่างๆ อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแล้ว 
จะต้องมีการบริหารองค์กรที่ดี นั้นหมายความว่า การดำเนินการจะต้องยึดหลักการบริหารงาน1 
......................................................... 
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เร่ือง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หนา้ 75. 

  
 - เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เป็นข้อความอธิบายขยายความ
เพ่ิมเติมจากเนื้อหาของรายงานบางตอนที่คิดว่าจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้นมีลักษณะการเขียน  ดังนี้ 
 
เลขเรียกหนังสือ (Book Number) หรือเลขผู้แต่ง1 (Author Number) การจัดหนังสือ 
................................................................ 
1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผู้แต่ง คือ ตัวเลขที่กำหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือนามสกุล ผู้แต่ง จะใส่กำกับ
ตามหลังพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่งในเลขเรียกหนังสือ 

 
รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงในเนื้อหาบทความ  
  เอกสารอ้างอิง เป็นการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอ้างไว้ในส่วนเนื้อเรื ่องเท่านั้น  ดังนั้น
จำนวนรายการเอกสารที่อ้างอิงในส่วนท้ายเรื่องจึงต้องมีจำนวนเท่ากันกับที่ถูกอ้างอิงไว้ในส่วนเนื้อเรื่อง  การ
อ้างอิงแบบนาม-ปี เป็นการอ้างอิงโดยระบุ ชื่อผู้แต่ง และ ปีที่พิมพ์ของเอกสาร ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลัง
ข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความในเนื้อหานั้น และอาจระบุ  เลขหน้าของเอกสารที่
อ้าง ได้ เพื ่อให้ผู ้อ่านสามารถตรวจสอบข้อมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารที ่ใช้อ้างอิงได้จากรายการ  
เอกสารอ้างอิง (references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography)  
ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 1 คน) 
  (พรรณี บัวเล็ก, 2559) 
  พรรณี บัวเล็ก (2559) 
ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 2 คน) หากมีผู้แต่งมากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อผู้แต่งทุกคน 
  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 
  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 
 
หรือการสรุปเนื้อหามาทั้งหมดเล่ม ไม่ใช่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหน้าใดหน้าหนึ่ง ก็ไม่ต้องระบุหมายเลขหน้า 
ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2558) 



 
 

 
กรณีการอ้างอิงผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศให้ระบุแต่นามสกุล ไม่ต้องใส่ชื่อแรก 
ตัวอย่าง  
  (Hobbs, 2015 : 58 – 81) 
 
กรณีท่ีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ ให้คงไว้เหมือนบรรดาศักดิ์/สมณศักดิ์ เดิม ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (หม่อมราชวงศ์ปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59) 
 
หรือกรณีผู้แต่งมียศทางทหาร ตำรวจ ตำแหน่งทางวิชาการ คำเรียกทางวิชาชีพ ไม่ต้องใส่ไว้ เช่น ศาสตราจารย์
นายแพทย์ 
ตัวอย่าง  
  (สมชาย ผลเอี่ยมเอก, 2558 : 68) 
 
กรณีอ้างอิงจากเว็บไซด์ ให้ใส่ชื่อผู้แต่ง ปี พ.ศ. ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบค้น ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (อาทิตย์  ทองอินทร์, 2559)  
  สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2559) 
 

การเขียนเอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ) 
  การเขียนเอกสารอ้างอิง (บรรณานุกรม) ให้เขียนโดยเรียงลำดับตามหลักการเดียวกับการเรียงคำ
ตามลำดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษาไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ) โดยคำที่
มีตัวสะกดจัดเรียงไว้ก่อนคำท่ีมีรูปสระตามลำดับตั้งแต่ ก-ฉ และ A-Z ส่วนคำที่ข้ึนต้นด้วยพยัญชนะตัวเดียวกัน
เรียงลำดับตามรูปสระท่ีเรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยก่อนตามด้วยภาษาอังกฤษ 
  วารสารร ่มพฤกษ์ใช ้ร ูปแบบที ่น ิยมใช ้ก ันท ั ่วไปทางส ังคมศาสตร ์  ค ือ APA 6 th (American 
Psychological Association) เพื่อในการบันทึกการอ้างอิงตามมาตรฐานของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) โดยเขียนประเภทการอ้างอิง ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
 
หนังสือ  
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์ : สำนักพิมพ์. 
Ex. 
วิจารณ์ พานิช. (2556). สนุกกับการเรียนในศตวรรษท่ี 21. นนทบุรี : บริษัท เอส.อาร์.พริ้นติ้งแมสโปรดักส์   
       จำกัด. 

 



 
 

บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่), หน้า. 
Ex.  
อมรรัตน์ กุลสุจริต. (2559). ระบบการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สินของรัฐมนตรี. ร่มพฤกษ์, 34(1), 209- 
        234. 

 
วิทยานิพนธ์ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อวิทยานิพนธ์. คณะ/ชื่อสถาบัน-มหาวิทยาลัย, สถานที่พิมพ์. 
Ex. 
วริศรา ศิริมังคละ. (2552). บทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ. คณะศิลปศาสตร์  
        มหาวิทยาลัยเกริก, กรุงเทพฯ.      

 
การนำเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ  
ชื่อผู้เขียน. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อรายงานการประชุม, หน้า. 
Ex. 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล : ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การนำเสนอ 
       ผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติประจำปี พ.ศ.2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ     
       มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 

 
เว็บไซต์ 
ชื่อผู้เขียน. เรื่องท่ีสืบค้น. (วัน เดือน ปีที่สืบค้น) สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ. ทรัมป์กำลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวัฒน์” ฉบับอเมริกัน?. (14 กุมภาพันธ์ 2560)  
        สืบค้นจาก http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635. 

 

สัมภาษณ์  
ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์. ตำแหน่ง. สัมภาษณ์, วัน เดือน ปี.  
Ex. 
ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2558. 

 

หนังสือออนไลน์ (e Book)  
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมื่อ (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น). สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
สมนึก อุ่นแก้ว. (2556). ทฤษฎีดนตรีแนวปฏิบัติ. (23 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก  
        http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html 



 
 

 
บทความในวารสารออนไลน์ (e Journal)  
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น). สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
สุจิตรา สามัคคีธรรม. (2559). เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยเครือข่ายป่าชุมชนในเขตรอยต่อ 5 จังหวัดภาค 
         ตะวันออก.(22 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก https://www.tci-haijo.org/index.php/  
         romphruekj/article/view/72599/58412. 

 
การลงรายการผู้แต่งในเอกสารอ้างอิง 
1. ชื่อผู้แต่งชาวไทยลงรายการทั้งชื่อและนามสกุล โดยไม่มีคำนำหน้า และลงรายการชื่อทุกคนหากมีผู้แต่ง
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  
2. ผู้แต่งมีคำนำหน้า ฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ ลงรายการท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น
ระหว่างชื่อและฐานันดรศักดิ์หรือบรรดาศักดิ์ 
Ex. 
        ถนัดศรี สวัสดิวัตน์, ม.ร.ว. 
        สุพัตรา มาศดิตถ์, คุณหญิง. 

 
3. ผู้แต่งที่เป็นพระสงฆ์ที่มีสมณศักดิ์ให้ลงรายการตามเดิม และ ใส่ชื่อเดิมไว้ในวงเล็บ  
Ex. 
        สมเด็จพระพุฒาจารย์ (โต พฺรหฺมรํสี). 
 

4. ผู้แต่ง 2 คน ลงรายการโดยใช้ คำว่า “และ” หรือ “&” เชื่อมทั้ง 2 ผู้แต่งท่ี 1 และ ผู้แต่งที่ 2   
5. ผู้แต่งตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป ใช้คำเชื่อม “และ” หรือ “&” เชื่อมคนรองสุดท้าย และ คนสุดท้าย  
6. ผู้แต่งชาวต่างชาติ ลงรายการด้วยชื่อสกุล โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (, ) ตามด้วยอักษรย่อของชื่อต้น  และ
อักษรย่อชื่อกลาง (หากมี) ทั้งนี้ การลงรายการชื่อชาวต่างชาติสามารถปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมของแต่ละ
ชาติได้ตามความเหมาะสม 
7. ผู้แต่งที่เป็นหน่วยงานราชการ องค์กร สถาบันต่างๆ ลงรายการโดยเรียงลำดับจากหน่วยงานใหญ่ไป
หน่วยงานย่อย โดยเว้นวรรคระหว่างชื่อทั้ง 2 (โดยใช้ชื่อเต็มไม่ใช้อักษรย่อ)  
8. หนังสือที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่งให้ลงรายการโดยใช้ชื่อหนังสือ และเรียงลำดับตามรายการชื่อผู้แต่ง 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวอย่างการเขียนบทความ (วจิัย) 
ชื่อบทความ ภาษาไทย (Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อบทความ ภาษาอังกฤษ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

ชื่อและนามสกุล1 (ภาษาไทย Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อและนามสกุล (ภาษาอังกฤษ Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

1ระบุหน่วยงานสังกัดผู้เขียน  (ไมร่ะบุสถานภาพ ยศ ตำแหน่ง คำนำหน้าช่ือใดๆ) ที่อยู่..................................................... 
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Criteria and Writing Pattern for the Article Submission Published in Romphruek Journal 
 
Criteria for the Article Submission for Publishing in Romphruek Journal 

1. The author must pay the fees for the article publishing in Romphruek Journal. 
2. The submitted manuscript must follow the referencing styles used in academic writing set by Romphruek 

Journal. 
3. The author of the submitted manuscript must send :  

3.1)  the complete filled-out article submission form.   
3.2)  the pay-in slip 
3.3)  submit the manuscript to  
       http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (on line).  Please note  
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       be selected for publishing in Romphruek Journal. 
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5. The author of the submitted manuscript will receive the letter of acceptance for publishing, when the editorial 
committee has received the revised paper according to the suggestions of the peer reviewers. 

6. The editorial board reserves its rights to consider only the paper received under the above condition. 
 

The Manuscript Submission Guideline for Publishing in Romphruek Journal 
1. The manuscript must be in the fields of humanities and social sciences. 
2. The submitted manuscript must have never been published in any journals nor any types of publication before. 
3. The author of the submitted manuscript must send the manuscript in e-file, and follow the direction below: 
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- The page margin on four sides is 2.54 cm. or 1 inch (upper, left, right and bottom) 

4. The pattern of the writing should be descriptive.  If the paper derived from the research paper, the author 
should rewrite and present the main point of the research, not only as the summary of the research paper. 
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the Proposed Manuscript) 

1.  Article Title in Thai and in English 
2.  Name of the Author in Thai and in English 
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one page 

of A4 paper size) 
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 
5. Introduction (Background and Significance of the Study; Review of the Literature; Hypothesis; Objectives of 

the Study; Related Concepts and Theories) 
6. Research Methodology (Population; Samples; Data Collection Method; and Data Analysis) 
7. Results of the Research (the results can include figures or tables together with detailed explanation) 
8. Conclusion (Conclusion; Discussion; Suggestion and Recommendation) 
9. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 
 



 
 
 The Submitted Academic Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3...in     
 the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English 
2. Name of the Author in Thai and in English 
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one 

page of A4 paper size) 
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 
5. Introduction (Background and Significance of the Article) 
6. Content (the author presents the main topics related to the article) 
7. Conclusion (Summary of the main issues presented in the article.  The conclusion can be the question 

or the intention to lead the readers to search for the new response) 
8. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 5.   In terms of the review article or the book review, the author must notify the sources in detail. 
 6.  The editorial board of Romphruek Journal reserves its rights to accept the manuscript    submitted under the 
following condition: 

6.1 The author uses his/her own e-mail or phone number for submission. 
6.2 The manuscript submitted is not the classroom research nor the institutional research. 
6.3 The manuscript submitted follows the writing style of Romphruek Journal. 
6.4 The editorial board accept for consideration the article submitted via ThaiJO only. [https://www.tci-

thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 
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………………………………………………………………….. 
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supplements information of the text.  An example of a content footnote is a citation at the 
bottom of the page, as shown below: 

Book Number or Author Number1 Book Classification 
……………………………………………………………………….. 
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brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 
can be placed in front of or after the referring statement.  Besides, it can also indicate the page number of the document 
that the statement is referred to facilitate the readers to examine the bibliographical data in the reference or the 
bibliography. 
Example : The in-text citation for one work written by one author : 
     (Punnee Bualek, 2559) 
      Punnee Bualek (2559) 
         
 ขอเสนอ ผู้แต่งหน่ึงคน (ภาษาอังกฤษ) 
                  (Watson, 2008) 
       Watson (2008)  
Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 
      (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 
                  Dunning & Friedman (2014 : 99-120) 
       

 The in-text citation for one work written by three authors or more – write the names of all authors down the 
first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 
‘and other’). 
Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 
knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 
 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 
being researched (Watson et al., 2008).  
  

In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 
paragraph, identifying page number is not required.  

 The example is as follows: 
       (Tin Prachyapruit, 2558) 

 
In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 

number as follows : 
Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 
  

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 
monk’s rank as follows 
Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 
  

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 
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Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 
  

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 
the document, as follows: 
Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 
                 National Statistical Office (2559) 
 



 
 
Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 
 All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 
at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the details 
necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The Reference List 
is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the author’s last name (if 
the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute 
Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the 
word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern 
in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 
 In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style (American 
Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) by classifying 
the type of document as follows: 
 
Book 

Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 
Example : 
Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 
Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

 
Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 
page numbers.     
Example : 
Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek  
            Journal, 34(1), 209-234. 

 
Thesis 

Author’s name. (Year of publication). Thesis Title (in Italics). Faculty/Name of the University. Place of Publication 
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Varisara Sirimangkhala. (2552).  Roles of Administration with the Department of Information Technology. Faculty of  
            Liberal Arts Krirk University,  Bangkok. 
Liou, J. (1993).  Environmental knowledge, attitude, behavioral intention and behavior of preservice elementary       
           teachers in Taiwan, the Republic of China. Doctoral Dissertation. University of Florida. 

 
Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article (in italics). Name of the Conference, page numbers. 
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สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมดิสิทธิส่วนบุคคล:ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑติศึกษาระดบัชาติ      
        ประจำปี พ.ศ. 2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวทิยาลยัเกรกิ กรุงเทพฯ, 588-600. 
Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J.  
         Terrell (Ed.), Making the links : Learning, teaching and high quality student outcomes. Proceedings of the 9th.  
         Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators. Wellington, New Zealand. (pp. 104-116) 

 



 
 
Website 

Author’s name. Title of the article retrieved (in Italics). (Date, month, year of retrieval) retrieved from name of the 
website (URL). 
Example : 
Thanes Apornsuwan. ทรัมป์กำลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวตัน์” ฉบบัอเมริกัน?.  (14 February, 2560) Retrieved from  
          http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 
Ministry of Health. (2014). Ebola : Information for the public. Retrieved from http://www.health.govt.nz/your- 
          health/conditions-and-treatments/diseases-and-illness/ebolainformation-public. 

 
Interview การตดิต่อสื่อสารส่วนบุคคล ให้ทำ การอ้างอิงในเนื้อหา (in-text citation) โดยไมต่้องลง รายการในบรรณานุกรมทา้ยเรื่อง 
(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 
Example : 
Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 
G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

 
E-Book 

Author of the book. (Year). Book Title (in Italics). Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL)  
Example : 
Somnuek Oonkaew. (2556). Theory of practical music. (23 February 2560) Retrieved from  
           http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

 
E-Journal 

Author of the article. (Year). Article Title (in Italics). (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 
(URL).        
Example : 
Sujittra Samakkitham. (2559).  Political economy of the community forest network in the five provincial borders of the     
           eastern region. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view     
           /72599/58412. [in Thai] 

 
 
Cataloguing for Author(s) in the Reference List 

1. The name of the Thai author is catalogued both first name and last name, also listed all authors in the case that 
there are more than two authors. 

2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these 
two parts 
Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R. 
      Supatra Masdit, Khunying 

3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in 
brackets. 
Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi) 

4. Two authors, place the word “and” or “&” between the name of the first author and the second. 
5. More than three authors, place the word “and” or “&” between the second last author and the last one. 



 
 

6. For the foreign author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However, the 
list of the foreign author can be changed according to the style of each nation. 

7. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to 
the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written 
in full). 

8. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the 
author’s list. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Sample-Writing of a Research Article 
Article Title : in Thai (Font : Cordia New 16 pt. Boldface) 

Article Title : in English (Font : Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
First and last name1 (in Thai Cordia New 16 pt. Boldface) 

First and last name (in English Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
1 Please indicate only the Office that you work for (do not mention the status, rank, job position, nor the name title) 

Address: ……………………………………………. Tel. No…………………… 
E-mail…………………………………… (Cordia New 14 pt. regular type face) 

 

 
Abstract :  (in Thai) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  
               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Abstract  : (in English) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  
               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 
Introduction   (Background and Significance of Study, Concerning Researches, Hypotheses, Objectives,    
                     Concepts and Theories) 
 The introduction should not exceed one A4 paper size, the content should be about the background and 
the significance of the study (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Research Methodology  (Population and Sample, Data Collection and Data Analysis) 
                                 (Cordia New 16 pt.  regular type face). 
 

Results of the Research   (The Results of the Research can be shown in figures or tables) 
                                                 (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Conclusion   (Conclusion, Discussion, Suggestion and Recommendation)      
           (Cordia New 16 pt. regular type face) 
 

Reference   American Psychology Association (APA) 6th. Edition Referencing Style 
                        (Cordia New 16 pt. regular type face) 
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