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ศักยภาพที่จำ�เป็นต่อความยั่งยืนด้านการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ
The necessary potential towards sustainability in tourism and the economy

必要性潜力可续旅游业经济的巩固发展

	 •	 ทุุกบทความที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์ เป็็นทััศนะและข้้อคิิดเห็็นของผู้้�เขีียน มิิใช่่ทััศนะของ
มหาวิิทยาลััยเกริิกหรืือกองบรรณาธิิการ 
	 •	 กองบรรณาธิิการไม่่สงวนสิิทธิ์์�ในการคััดลอก แต่่ต้้องอ้้างอิิงแสดงที่่�มาชััดเจน
	 •	 ทุุกบทความที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์ ผ่่านการตรวจและประเมิินโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
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วารสารวิิชาการสาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์

	 วารสารร่่มพฤกษ์ ์มหาวิิทยาลัยัเกริิก เป็น็วารสารวิิชาการท่ี่�รองรัับการเผยแพร่่ผลงานด้า้น
มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ โดยให้้ความสำคััญกัับศาสตร์์ทางด้้าน การบริิหารการจััดการ 
สัังคมศาสตร์์ นิ เทศศาสตร์์ นิ ติิศาสตร์์ และศิิลปศาสตร์์ ซึ่่�งตีีพิิมพ์์มากกว่่าสี่่�ทศวรรษ  เน้้นเนื้้�อหา
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยอัันมีีผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตและสัังคมไทย สร้้าง
องค์ค์วามรู้้�ใหม่่ โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิดิการพััฒนางานวิิจัยัท่ี่�มีีคุณุภาพทางวิิชาการเพื่่�อสังัคม อีีกทั้้�งตระหนััก
ถึึงความสำคััญของการขยายบทบาททางวิิชาการต่่อสัังคมวงกว้้าง และ การพััฒนามหาวิิทยาลััยให้้
เป็็นแหล่่งความรู้้�ที่่�มาจากผลงานวิิจััยของอาจารย์์ นัักวิิจััย นัักวิิชาการ และนัักศึึกษา เพื่่�อเข้้าสู่่�การ
เป็็นสัังคมฐานความรู้้� (Knowledge Based Society) โดยจััดพิิมพ์์ปีีละ 3 ฉบัับ เผยแพร่่ในรููปเล่่ม
และรููปแบบไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  

	 กองบรรณาธิิการวารสารร่่มพฤกษ์์มีีนโยบายและเกณฑ์์การรัับพิิจารณาและตีีพิิมพ์์
บทความซ่ึ่�งไม่เ่คยเสนอเพ่ื่�อขอตีพีิมิพ์์ และไม่่เคยเผยแพร่ในเอกสารฉบัับอื่่�นๆ มาก่่อนหน้า้นี้้� และ
ไม่่ใช่่บทความวิิจััยจากงานวิิจััยในชั้้�นเรีียน ไม่่ใช่่บทความวิิจััยจากงานวิิจััยสถาบััน โดยบทความ
ที่่�จะได้รั้ับการพิิจารณาตีีพิมพ์ใ์นวารสารร่่มพฤกษ์น์ั้้�นต้อ้งผ่่านการประเมิิน จากสาขาวิชิาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
อย่่างน้้อย 3 ท่่าน จากต่่างสถาบัันโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจะไม่่ทราบชื่่�อผู้้�แต่่งและผู้้�แต่่งไม่่ทราบชื่่�อ
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Double Blind Peer Review) ทั้้�งนี้้� บทความทั้้�งหมดที่่�ตีีพิมิพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์  
มหาวิทิยาลัยัเกริกิ ขอสงวนลิิขสิิทธิ์์�ตามพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� พ.ศ.2537   

วััตถุุประสงค์์
	 1.	 เพื่่�อเผยแพร่่วิิทยาการและความรู้้�ใหม่่ๆ ในสาขาวิิชาท่ี่�เปิิดการเรีียนการสอนใน
มหาวิิทยาลััย
	 2.	 เพื่่�อส่่งเสริิมอาจารย์์ผู้้�สอนในสาขาวิิชาต่่างๆ ตลอดจนผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการนำเสนอ
ผลงานทางวิิชาการ
	 3.	 เพื่่�อเป็็นเอกสารประกอบการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา

กำหนดการออกวารสาร	 ปีีการศึึกษาละ 3 ฉบัับ 
 		   	 ฉบัับที่่� 1  มกราคม – เมษายน 
 		   	 ฉบัับที่่� 2  พฤษภาคม – สิิงหาคม 
 			   ฉบัับที่่� 3  กัันยายน – ธัันวาคม

 	 ปีี พ.ศ. 2566 วารสารร่่มพฤกษ์์รัับตีีพิมพ์์บทความในประเด็็นด้้านมนุุษยศาสตร์์และ
สังัคมศาสตร์์ ผู้�สนใจส่งบทความโดยลงทะเบีียนสมาชิิกวารสารร่่มพฤกษ์์ท่ี่�  https://so05.tci-thaijo.
org/index.php/romphruekj/index  หรืือติดิต่อ่สอบถามรายละเอีียดที่่� 02-552-3500-9 ต่อ่ 402 
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บทบรรณาธิการ
	 ประเทศไทยหลัังโควิิด  การท่่องเที่่�ยวได้้กลัับมาเป็็นส่่วนสำคััญในการนำเม็็ดเงิินเข้้าสู่่�
ประเทศ เป็็นเสาหลัักอีีกหนึ่่�งเสาที่่�รััฐบาลต้้องให้้ความสำคััญอย่่างมาก หลัังนโยบายของรััฐบาล
ที่่�เปิิดวีีซ่าฟรีีและขยายช่่วงเวลาในการพำนักัอยู่่�ในประเทศไทยให้้กับันักัท่่องเที่่�ยวจีีนและรัสัเซีียแล้้ว 
รััฐบาลยัังมีีนโยบายในลัักษณะเดีียวกัันนี้้�กัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวไต้้หวััน และอิินเดีีย เพื่่�อจะได้้มีีเงิิน
เข้า้ประเทศมากยิ่่�งๆขึ้้�น จึึงกล่า่วได้ว้่า่การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนจะส่ง่ผลต่อ่การพัฒันาในหลากหลาย
มิิติิของประเทศเช่่นกััน
	 ความยั่่�งยืืนด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวย่อ่มขึ้้�นอยู่่�กับัศักัยภาพที่่�จำเป็น็หลายด้า้น นับัตั้้�งแต่ด่้า้น
ความเป็็นเลิิศในด้้านผลิิตภััณฑ์์ ความเข้้าใจอย่่างแท้้จริิงเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิโภค เส้้นทางความสััมพัันธ์์
ระหว่า่งผู้้�ผลิติและผู้้�ซื้้�อ ความเข้า้ใจในแอปพลิเิคชั่่�นโมบายแบ้ง้ก์์กิ้้�งของผู้้�ซื้้�อ สภาพแวดล้อ้มและ
แรงจููงใจในการทำงานที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของการผลิิต การประชาสััมพัันธ์์ด้้านอาหาร และ
ความเข้้าใจถึึงอิิทธิิพลของการรัับรู้้�ข้้อมููล ทั ัศนคติิและพฤติิกรรมที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจ  รวมถึึง
ปััจจััยต่่างๆ ที่่�ส่่งต่่อการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น
	 บทความในวารสารเล่่มนี้้�นอกจากจะมีีเรื่่�องราวต่่างๆดัังท่ี่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้นแล้้ว 
ยังัมีีบทความ ที่่�เน้น้เรื่่�องศักัยภาพจำเป็็นของผู้้�จัดังานต่อ่การสร้า้งงานแสดงสินิค้า้ที่่�เป็น็ของตนเอง
สู่่�ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ คุณค่่าตราสิินค้้าท่ี่�ส่ง่ผลต่อความภัักดีีตราสิินค้้าของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทย
ที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต การบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์ : รููปแบบ
การบริิหารการจััดการสมััยปฏิิรููป การพััฒนาการบริิหารการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 โดย
ใช้้ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ (PLC) และพื้้�นฐานสำคััญแห่่งการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม คืื อ 
บทความเรื่่�อง งานวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น : การลดความเหลื่่�อมล้้ำเชิิงเศรษฐกิิจ และเชิิงพื้้�นที่่�ในชุุมชน
คนจนเมืือง
	 นอกจากนั้้�น ยังัมีีบทความที่่�ศึึกษาถึงึความสัมัพันัธ์์ของอุตุสาหกรรม 4.0 ลีีน 4.0 การผลิติ
แบบลีีน เพื่่�อนำไปสู่่�การเพิ่่�มพููนผลการดำเนิินงานขององค์์การเพื่่�อให้้มีีความสำเร็จ็มากยิ่่�งขึ้้�น คืือบทความ 
ความสััมพัันธ์อุ์ุตสาหกรรม4.0 ลีีน 4.0 การผลิติแบบลีีน และการนำไปปฏิบัิัติบัิัติใิช้ใ้นอุตุสาหกรรม
การผลิิต และบทความที่่�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตนตามจรรยาบรรณวิิชาชีีพด้้านการศึึกษา เรื่่�อง 
การศึึกษาความสัมัพันัธ์์ระหว่่างการ ปฏิิบัติัิตนตามจรรยาบรรณวิชิาชีีพผู้้�บริหิารสถานศึึกษา กับัแรง
จููงใจในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการครููโรงเรีียนในเขตสายไหม สัังกััดกรุุงเทพมหานคร ความรู้้�
ด้า้นสาธารณสุุขคืือเรื่่�อง การปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ทางสาธารณสุุข ในศููนย์์บริิการสาธารณสุุข
สำนัักอนามััย กรุุงเทพมหานคร ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกฎหมาย เรื่่�อง การสร้้างและพััฒนาหลััก
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บทคัดย่อ 
	 การวิิจัยัน้ี้�มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการบริิโภค
ออนไลน์ข์องกลุ่่�มลูกูค้า้เจนเนอเรชันัแซดในการใช้บ้ริกิารและซื้้�อผลิติภัณัฑ์ข์องธนาคาร
พาณิิชย์์ไทยผ่่านแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง 2) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างเส้้นทาง
ผู้้�บริิโภค 5A กัับพฤติิกรรมการบริิโภคออนไลน์์ของกลุ่่�มลููกค้้าเจนเนอเรชัันแซดในการ
ใช้้บริิการและซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของธนาคารพาณิิชย์์ไทยผ่่านแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง 
และ 3) เสนอแนวทางส่่งเสริิมการใช้้บริิการและซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของธนาคารพาณิิชย์์ไทย
ผ่่านแอปพลิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งสำหรับกลุ่่�มลููกค้้าเจนเนอเรชัันแซด ผู้้� วิิจััยใช้้
แบบสอบถามเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ใช้้บริิการแอปพลิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งของ
ธนาคารพาณิิชย์์ไทยที่่�มีีอายุุ 15 - 25 ปีี ใน พ.ศ. 2565 จำนวน 452 คน ด้้วยวิิธีีการ
สุ่่�มตัวอย่่างแบบชั้้�นภูมิ ิและวิเิคราะห์์ข้อ้มููลด้้วย ร้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ 
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งว่่าตนมีีอิิสระในการเลืือกดูู
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ (X = 4.46) เป็็นอัันดัับหนึ่่�ง และเห็็นด้้วยว่่ามีีแรงกระตุ้้�นให้้
ต้้องการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการผ่่านแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง (X = 3.95) เป็็น
อัันดัับสุุดท้้าย 2) เส้้นทางผู้้�บริิโภค 5A ทุุกขั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการบริิโภค
ออนไลน์ข์องกลุ่่�มลูกูค้า้เจนเนอเรชันัแซดอย่่างมีีนัยสำคัญัที่่� .05 โดยขั้้�นที่่�มีีความสัมัพันัธ์์
สููงสุุด ได้้แก่่ ความชื่่�นชอบผลิิตภััณฑ์์  (β = 0.633, t = 17.324) ตามด้้วยการสอบถาม
และตอบ (β = 0.585, t = 15.347) การตััดสิินใจ (β = 0.580, t = 15.124) การ
สนับัสนุนุ (β = 0.555, t = 14.276) และ การรู้้�จักัผลิติภัณัฑ์ ์(β = 0.533, t = 13.352) 
ตามอัันดัับ และ 3) ธนาคาร ฯ อาจให้้ความสำคััญแก่่เส้้นทางผู้้�บริิโภค  5A แต่่ละ
ขั้้�นมากหรืือน้้อยขึ้้�นอยู่่�กัับความต้้องการลููกค้้า ประเภทผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ 
รวมถึึงบริิบททางธุุรกิิจที่่�แตกต่่างกััน
คำสำคััญ :	 เส้้นทางผู้้�บริิโภค  5A; พฤติิกรรมการบริิโภคออนไลน์์; เจนเนอเรชัันแซด; 

โมบายแบงก์์กิ้้�ง ธนาคารพาณิิชย์์ไทย  
Abstract 
	 The purposes of this research were to: 1) investigate the generation 
Z’s opinions on online  consumer behavior in using and purchasing Thai 
commercial banks’ products through mobile   banking applications, 
2) investigate the relationship between the 5A’s customer path and 
generation  Z’s online consumer behavior in using and purchasing Thai 
commercial banks’ products using mobile  banking applications, and to 
3) propose guidelines for generation Z customers’ uses of and purchases 
of  Thai commercial banks’ products through mobile banking applications. 
The research sample consisted of 452 Thai mobile banking application 
users who were 15–25 years of age in 2022 obtained by stratified random 
sampling method. The research instrument was a questionnaire. 
Percentage, mean, standard deviation, and multiple linear regression 
analysis were used in analyzing the data.
	 The research findings revealed that: 1) the majority of the respondents 
strongly agreed with the highest mean score that they had the autonomy 
to browse the bank’s products and services (X = 4.46). They agreed that 
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they were encouraged to buy products and services on mobile banking 
applications (X = 3.95)  with the lowest mean score; and 2) each phase 
of 5A’s customer path associated with generation Z’s online consumer 
behavior at a significant level of .05 with the highest association level:  
Appeal (β = 0.633, t = 17.324), followed by Ask (β = 0.585, t = 15.347), 
Act (β = 0.580, t = 15.124), Advocate (β = 0.555, t = 14.276), and Awareness 
(β = 0.533, t = 13.352), respectively, and 3) depending on the needs of 
the customer, the products and services offered, and various business 
circumstances, the relevance of each phase should be adjusted by Thai 
commercial bank
Keywords :	 5A’s Customer Path; Online Consumer Behavior; Generation 

Z; Mobile Banking; Thai Commercial Bank 

บทนำ� 
	 การแข่่งขันัของธุรุกิจิธนาคารเพิ่่�มสูงูขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ธนาคารจําํเป็น็ต้อ้งพัฒันา
ผลิติภัณัฑ์แ์ละการบริิการให้้เข้า้ถึงึง่่าย มีรีาคาเหมาะสม และตรงตามความต้องการของ
ลูกูค้้าเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าให้้เลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และการบริิการส่่งผลให้้ทุกุธนาคารออกแบบ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการรููปแบบดิิจิิทััล และนำข้้อมููลพฤติิกรรมของลููกค้้ามาวิิเคราะห์์
เพื่่�อพััฒนาผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการให้้ตรงตามความต้องการของลููกค้า้เพื่่�อช่่วงชิิงส่่วนแบ่่ง
ตลาด (Market share) ให้้ได้้มากที่่�สุุด (ธนาคารแห่่งประเทศไทย, 2563)
	 ธนาคารพาณิิชย์์ไทยได้้นํําเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เพื่่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และให้้
บริิการลููกค้้า ดัังเห็็นได้้จากธนาคาร ฯ ทุุกแห่่งให้้บริิการแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง
แก่่ลููกค้้าเพื่่�อลดเวลารอคอย เพิ่่�มความสะดวก ลดค่่าใช้้จ่่ายการทำธุุรกรรม  เพิ่่�มช่่อง
ทางการจำหน่่ายผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร ลดต้น้ทุนุการปฏิบิัตัิกิาร และลดบทบาทการให้้
บริิการโดยพนัักงาน (ธนาคารแห่่งประเทศไทย, 2563) ผลการสํํารวจพบว่่าในปีี 2564 
คนไทยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือสููงสุุดเป็็นอัันดัับ 3 ของโลก (Datareportal, 
2022) ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (2562) ได้้จััดกลุ่่�มผู้้�มีีกิิจกรรมทางการเงิิน
ตามช่่วงอายุุ พ บว่่าประชากรที่่�เกิิดในปี 2540 ถึ ึง 2552 หรืื อกลุ่่�มเจนเนอเรชัันแซด 
(Generation Z) ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตใกล้้เคีียงกัับประชากรกลุ่่�มเจนเนอเรชัันวาย 
(Generation Y) (สำนัักพััฒนาธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2565)   มีีการชำระเงิินผ่่าน
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ของธนาคารพาณิชย์ไทยผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง 
The Association between the 5A’s Customer Path and Generation Z’s Online Consumer Behavior in Using and 

Purchasing Thai Commercial Banks’ Products through Mobile Banking Applications

แอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งในปีี 2564 รวม  68,389,764 รายการ (ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย, 2565) และมีีกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานอายุุ 16 ถึึง 64 ปีี เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 68.1 จััด
เป็็นอัันดัับ 1 ของโลก (Datareportal, 2022) กลุ่่�มเจนเนอเรชัันแซดจะเป็็นประชากร
ที่่�เติิบโตและมีีบทบาทในการพััฒนาเศรษฐกิิจของไทยในอนาคต จึ งเป็็นที่่�แน่่นอนว่่า
ประชากรกลุ่่�มนี้้�จะเป็็นลููกค้้ากลุ่่�มใหญ่่สุุดของธนาคาร ฯ ที่่ �มีีกำลัังซื้้�อสููงทั้้�งในปััจจุุบััน 
และอนาคต
	 ทั้้�งนี้้�ธนาคาร ฯ ยั ังต้้องเข้้าใจถึึงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค  และเส้้นทางผู้้�บริิโภค 
(Customer path) (Lemon & Verhoef, 2016) อั นเป็็นส่่วนสำคััญในการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ในยุุคของการเชื่่�อมต่่อผ่่านเทคโนโลยีี และกระบวนการตััดสิินใจ
ซื้้�อผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�ลูกูค้า้สามารถทำได้ด้้้วยตนเอง Kotler et al. (2021) ได้เ้สนอ
แนวคิดิเส้้นทางผู้้�บริโิภค 5A ที่่�ประกอบด้้วย 1) การรู้้�จักัผลิติภัณัฑ์์ (Aware) 2) การชื่่�นชอบ
ผลิิตภััณฑ์์ (Appeal) 3) การสอบถามและตอบ (Ask) 4) การตััดสิินใจ  (Act) และ 
5) การสนัับสนุุน (Advocate) เพื่่�อเปลี่่�ยนผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมายให้้เป็็นลููกค้้า และมีี
บทบาทเป็็นผู้้�แนะนำให้้ผู้้�อื่่�นซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และใช้้บริิการต่่อไป
	 จากความสำคััญของการให้้บริิการแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง การเพิ่่�มขึ้้�นของ
กลุ่่�มลูกูค้า้เจนเนอเรชันัแซด และแนวคิดิเส้น้ทางผู้้�บริโิภค 5A  อีีกทั้้�งผู้้�วิจิัยัยังัพบว่่าการ
ศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้บริิการและซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ผ่่านแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งของ
กลุ่่�มลููกค้้าเจนเนอเรชัันแซดยัังมีีไม่่มากนััก ผู้้� วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
พฤติิกรรมการบริิโภคออนไลน์์ และความสััมพัันธ์์ระหว่่างเส้้นทางผู้้�บริิโภค  5A กั ับ
พฤติิกรรมการบริิโภคออนไลน์์ของกลุ่่�มลููกค้้าเจนเนอเรชัันแซดในการใช้้บริิการและซื้้�อ
ผลิติภัณัฑ์์ผ่่านแอปพลิเคชันัโมบายแบงก์ก์ิ้้�งเพื่่�อเสนอแนวทางส่่งเสริมิการใช้บ้ริกิารและ
ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ผ่่านแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งสำหรัับลููกค้้ากลุ่่�มดัังกล่่าวต่่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1)	เพื่่�อศึกึษาความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการบริโิภคออนไลน์ข์องกลุ่่�มลูกูค้า้
เจนเนอเรชัันแซดในการใช้้บริิการและซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของธนาคารพาณิิชย์์ไทยผ่่าน
แอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง 
	 2)	เพ่ื่�อศึกึษาความสัมพันธ์ระหว่่างเส้น้ทางผู้้�บริโิภค 5A กับัพฤติกิรรมการบริโิภค
ออนไลน์ข์องกลุ่่�มลูกูค้า้เจนเนอเรชันัแซดในการใช้บ้ริกิารและซื้้�อผลิติภัณัฑ์ข์องธนาคาร
พาณิิชย์์ไทยผ่่านแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง
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	 3)	เพ่ื่�อเสนอแนวทางส่่งเสริิมการใช้บ้ริกิารและซื้้�อผลิิตภัณัฑ์ข์องธนาคารพาณิิชย์์
ไทยผ่่านแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งสำหรัับกลุ่่�มลููกค้้าเจนเนอเรชัันแซด

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
	 เจนเนอเรชัันแซด (Generation Z) 
	 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (2562) จััดกลุ่่�มผู้้�มีีกิิจกรรมทางการเงิินกลุ่่�มนี้้� 
คืือ กลุ่่�มประชากรที่่�เกิิดระหว่่างปีี 2540 – 2552 วิิทยา ชีีวรุุโณทััย (2555) กล่่าวว่่า
ประชากรกลุ่่�มน้ี้�กำเนิิดในช่่วงที่่�อััตราการเจริิญพัันธุ์์�ลดลง เป็็นประชากรที่่�กำเนิิดมา
พร้้อมสิ่่�งอำนวยความสะดวกและเทคโนโลยีีที่่�พััฒนาแล้้ว นิ ิยมใช้้เทคโนโลยีี  เรีียนรู้้�ได้้
เร็็วกว่่ากลุ่่�มเจนเนอเรชัันอื่่�น ถืือเป็็นประชากรยุุคดิิจิทิััลอย่่างสมบููรณ์์ (Digital Native) 
ที่่�กำลัังอยู่่�ในวััยเรีียนหรืือเริ่่�มทำงาน
	 พฤติิกรรมการบริิโภคออนไลน์์ (Online Consumer Behavior) 
	 พฤติิกรรมการบริิโภคออนไลน์์ประกอบด้้วย (Hausman & Siekpe, 2009; 
Richard & Chebat,  2016) 
	 1)	การรัับรู้้�ทางออนไลน์์ (Online Cognitions) คืือ การรัับรู้้�ข้้อมููล สารสนเทศ 
และ เนื้้�อหาที่่�ผู้้�บริิโภคสนใจผ่่านช่่องทางออนไลน์์ การสื่่�อสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคสามารถรัับรู้้�ข้้อมููล สารสนเทศ  และ 
เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นปััจจุุบัันได้้อย่่างทัันทีี 
	 2)	อารมณ์ทางออนไลน์์ (Online Emotions) คืื อ อารมณ์ของผู้้�บริิโภคขณะ
เข้้าถึึงข้้อมููล สารสนเทศ  และเนื้้�อหาผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ก่่ อให้้เกิิดความรู้้�สึึกและ
แรงกระตุ้้�นให้้สนใจในผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ผู้้�บริิโภคที่่�มีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อผลิิตภััณฑ์์
และบริิการจะมีีแนวโน้้มที่่�จะซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่อไป 
	 3)	ความบัันเทิิงออนไลน์์ (Online Entertainment) คืื อ ประสิิทธิิภาพของ
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ และเนื้้�อหาที่่�สร้้างความสนุุก ตื่ �นเต้้น หรืื อ พึ งพอใจที่่�ส่่งผลให้้
ผู้้�บริิโภคใช้เ้วลาอยู่่�บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์แ์ละบริิการยาวนาน
ยิ่่�งขึ้้�น 
	 4)	ความต่่อเนื่่�อง (Flow) คืือ การเชื่่�อมโยงข้้อความ  เนื้้�อหาของผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการที่่�อยู่่�บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่ งผลให้้ผู้้�บริิโภคอยากติิดตามและ
ไม่่รู้้�สึึกสะดุุดขณะเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการจนกระทั่่�งสิ้้�นสุุดกระบวนการ
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	 5)	ทัศันคติทิี่่�มีีต่่อสื่่�อออนไลน์์ (Online Attitudes) คืือ ความสัมัพันัธ์ของการรับัรู้้�
ทางออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคกัับคุุณภาพของเนื้้�อหา และความถููกต้้องของข้้อมููล ทััศนคติิ
ต่่อสื่่�อออนไลน์์มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับทััศนคติิต่่อผลิิตภััณฑ์์ 
	 ปัจัจุบุันัธนาคาร ฯ ใช้แ้อปพลิเิคชันัโมบายแบงก์ก์ิ้้�งเป็็นช่่องทางสำคัญัเพื่่�อจำหน่่าย
ผลิิตภััณฑ์์และให้้บริิการ ธนาคาร ฯ จำเป็็นต้้องศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคออนไลน์์ที่่�ใช้้
แอปพลิเิคชันัโมบายแบงก์ก์ิ้้�งเพื่่�อให้เ้ข้า้ใจถึงึปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์์
หรืือใช้้บริิการบนช่่องทางออนไลน์์ และนำไปพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึง
ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การตลาดให้้เป็็นตามความต้้องการของผู้้�บริิโภคต่่อไป
	 เส้้นทางผู้้�บริิโภค (Customer Path/Customer Journey) 
	 Kotler et al. (2021) เสนอแนวคิิดเกี่่�ยวกัับเส้้นทางผู้้�บริิโภค 5A ที่่�มุ่่�งเน้้นการ
ทำการตลาดผ่่านสื่�อสังัคมออนไลน์์และส่ื่�อดิิจิิทัลัที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นสามารถนำไปประยุุกต์์
ใช้้ได้้กัับองค์์กรทุุกประเภท ประกอบด้้วย
	 1.	A1 การรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์ (Aware) ผู้้�บริิโภครู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ และตรา
ผลิิตภััณฑ์์จากประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากการสื่่�อสารการตลาด จากการแนะนำของผู้้�อื่่�น 
อาจเป็น็คนในครอบครัวั เพื่่�อน หรืือผู้้�มีีประสบการณ์์ตรงในการใช้ผ้ลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร 
รวมถึึงจากการโฆษณา กิิจกรรมการตลาด และการตลาดแบบปากต่่อปาก (Word of 
Mouth) ผู้้� บริิโภคที่่�มีีประสบการณ์์กัับผลิิตภััณฑ์์และตราผลิิตภััณฑ์์มัักมีีแนวโน้้มที่่�จะ
จดจำผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ และตราผลิิตภััณฑ์์นั้้�น 
	 2.	A2 การช่ื่�นชอบผลิิตภััณฑ์ ์(Appeal) ผลิติภััณฑ์ ์การบริิการ และตราผลิิตภััณฑ์์
ที่่�น่่าจดจำมีีความน่่าสนใจ น่่ าประทัับใจ  มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างความชื่่�นชอบ 
ผู้้�บริิโภคจะกระตืือรืือร้น้กับัการหาข้อ้มูลูผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�ตนชื่่�นชอบจากคนรอบข้า้ง 
จากสื่่�อดิิจิิทััล และจากผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ให้้บริิการโดยตรง
	 3.	A3 การสอบถามและตอบ (Ask) ผู้้�บริโิภคที่่�อยากรู้้�ข้อ้มูลูผลิติภัณัฑ์ ์การบริกิาร 
และตราผลิิตภััณฑ์์จะค้้นหา สอบถามข้อมููล และขอคำแนะนำจากเพื่่�อนหรืือคนรอบ
ข้้างที่่�เคยใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ รวมถึึงค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากสื่่�อต่่าง ๆ และมีีการ
พูดูคุุยกัับผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์์ใช้ผ้ลิิตภััณฑ์แ์ละบริิการบนช่่องทางการส่ื่�อสารออนไลน์์เพื่่�อ
ประกอบการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ 
	 4.	A4 การตัดัสินิใจ (Act) ผู้้�บริโิภคที่่�มีีความเชื่่�อมั่่�นในข้อมูลูผลิติภัณัฑ์ ์การบริกิาร 
และตราผลิิตภััณฑ์์จะเข้้าสู่่�กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อและบริิการ จ ากนั้้�นผู้้�บริิโภคจะมีี
ปฏิิสััมพัันธ์์กัับผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ และตราผลิิตภััณฑ์์ในเชิิงลึึกยิ่่�งขึ้้�น จึึงจำเป็็นต้้อง
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ผูกูมัดัผู้้�บริโิภค (Customer retention) ด้ว้ยการสร้า้งความสัมัพันัธ์อ์ันัดีี การตอบสนอง
ความต้้องการที่่�รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพจะนำไปสู่่�การซื้้�อหรืือใช้้บริิการซ้้ำ และ
สนัับสนุุนให้้ผู้้�อื่่�นหัันมาสนใจและตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และตราผลิิตภััณฑ์์ต่่อไป 
	 5.	A5 การสนัับสนุุน  (Advocate) ผู้้� บริิโภคยิินดีีแนะนำผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ 
และตราผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตนชื่่�นชอบแก่่ผู้้�อื่่�นด้้วยความเต็็มใจ ผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รัับประสบการณ์์
ที่่�ดีีมีีแนวโน้้มที่่�จะเล่่าเรื่่�องราว  รวมถึึงแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ให้้บุุคคลอ่ื่�นได้้รัับรู้้�จน
กลายเป็็นผู้้�เผยแพร่่และยิินดีีปกป้้องผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ และตราผลิิตภััณฑ์์ในที่่�สุุด 
และมัักมีีแนวโน้้มสููงที่่�จะซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ และตราผลิิตภััณฑ์์ซ้้ำ
	 เนื่่�องจากปััจจุบัันผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีและการส่ื่�อสารเพื่่�อเลืือกซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการผ่่านอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล การนำแนวคิิดเส้้นทางผู้้�บริิโภค 5A ที่่�มุ่่�งเน้้น
การทำการตลาดผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์และสื่่�อดิจิิทิัลัจึงึมีีความเหมาะสมกับัองค์์กรยุคุใหม่่

วิธีการวิจัย 
	 ประชากร ได้้แก่่ ผู้้� ใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์์
ไทยที่่�มีีอายุุ 15 ถึึง 25 ปีี ใน พ.ศ. 2565 (เจนเนอเรชัันแซด) จำนวน 6,395,157 คน 
เป็็นชาย 2,417,369 คน  (ร้้อยละ 37.8) และหญิง 3,977,788 คน  (ร้้อยละ 62.2) 
(ธนาคารแห่่งประเทศไทย, 2565) ผู้้�วิจิัยัใช้สู้ตูรคำนวณหาขนาดตัวัอย่่างของ Slovin ที่่�
ระดัับความเชื่่�อมั่่�น ร้้อยละ 95 จากนั้้�นจึึงสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ โดยกำหนดให้้ชั้้�นภููมิิ 
คืือ เพศของประชากร ได้้ข้้อมููลจากตััวอย่่างชาย 171 คน (ร้้อยละ 37.8)  และหญิิง 
281 คน (ร้้อยละ 62.2) รวม 452 คน ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดคํําถามคััดกรองเพื่่�อให้้ได้้ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันโมบายแบงกิ้้�งและมีีอายุุตามกำหนด
	 เครื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั ได้้แก่่ แบบสอบถามออนไลน์์ที่่�ผ่่านการตรวจสอบความ
เที่่�ยงตรงโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน  มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับที่่� 0.93 
แบบสอบถามไม่่มีกีารเก็บ็ข้อ้มูลูที่่�อ่่อนไหว และผู้้�ตอบแบบสอบถามสามารถหยุดุทำได้้
หากไม่่ประสงค์์จะให้้ข้้อมููลต่่อไป  
	 วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 
	 1.	ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ผู้้� วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิง
พรรณนา ได้้แก่่ ร้้อยละ ผลการวิิเคราะห์์สรุุปได้้ตามตารางที่่� 1 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 :	 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างลููกค้้าเจนเนอเรชัันแซด (n=452)

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม n %

1. เพศ

     1.1 ชาย 171 37.83
     1.2 หญิง 281 62.17

รวม 452 100

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง 452 คนเป็็นหญิิง 281 คน (ร้้อยละ 62.17) 
และชาย 171 คน (ร้้อยละ 37.83)  
	 2.	ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการบริิโภคออนไลน์์ในการใช้้บริการและ
ซื้้�อผลิิตภััณฑ์ข์องธนาคารพาณิิชย์์ไทยผ่่านแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งสํําหรัับกลุ่่�ม
ลููกค้้าเจนเนอเรชัันแซด ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิเคราะห์์สรุุปได้้ตามตารางที่่� 2 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 :	 ความคิดเห็น็เกี่่�ยวกับัพฤติิกรรมการบริิโภคออนไลน์์ในการใช้บ้ริกิารและ
ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของธนาคารพาณิิชย์์ไทยผ่่านแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง 
สํําหรัับกลุ่่�มลููกค้้าเจนเนอเรชัันแซด (n=452)

รายการ X SD ความคิิดเห็็น

1. การรัับรู้้�ข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์และ

บริิการของธนาคารผ่่านแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง

ได้้ทุุกที่่�และทุุกเวลา

4.36 0.68 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

2. การรัับรู้้�ราคา รายละเอีียดผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ของธนาคารได้้ผ่่านแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง
4.33 0.68 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

3. ความมีีอิิสระในการเลืือกดููรายละเอีียดผลิิตภััณฑ์์

และบริิการของธนาคารได้้จากแอปพลิิเคชััน

โมบายแบงก์์กิ้้�ง

4.46 0.65 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง
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รายการ X SD ความคิิดเห็็น

4. การมีีแรงกระตุ้้�นที่่�ทำให้้อยากซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และ

บริิการของธนาคารจากแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง
3.95 0.99 เห็็นด้้วย

5. ความปลอดภััยเมื่่�อซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ

ธนาคารจากแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง
4.15 0.84 เห็็นด้้วย

6. การผ่่อนคลายในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ของธนาคารจากแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง
4.23 0.80 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

7. ความสนุุกในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ

ธนาคารจากแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง
4.02 1.01 เห็็นด้้วย

8. ความรวดเร็็วของเวลาเมื่่�อเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และ

บริิการของธนาคารจากแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง
4.12 0.98 เห็็นด้้วย

9. การซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคารจาก

แอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และไม่่

ติิดขััดตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ

4.12 0.91 เห็็นด้้วย

10. การได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ

ธนาคารจากแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งมีี

ความครบถ้้วน ถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ และทัันสมััยอยู่่�เสมอ

4.15 0.88 เห็็นด้้วย

รวมเฉลี่่�ย 4.19 0.69 เห็็นด้้วย

ตารางที่่� 2 :	 ความคิดเห็น็เกี่่�ยวกับัพฤติิกรรมการบริิโภคออนไลน์์ในการใช้บ้ริกิารและ
ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของธนาคารพาณิิชย์์ไทยผ่่านแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง 
สํําหรัับกลุ่่�มลููกค้้าเจนเนอเรชัันแซด (n=452) (ต่่อ)

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่าระดัับความคิดเห็น็ของกลุ่่�มตัวอย่่างเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการ
บริิโภคออนไลน์์ในการใช้้บริิการและซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของธนาคารพาณิิชย์ไทยผ่่าน
แอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งที่่�เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งสููงสุุด ได้้แก่่  ตนมีีอิิสระในการเลืือกดูู
รายละเอีียดผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคารได้้จากแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง 
(X = 4.46) และเห็็นด้้วยว่่าตนได้้รัับแรงกระตุ้้�นที่่�ทำให้้อยากซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ของธนาคารจากแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง (X = 3.95) เป็็นอัันดัับสุุดท้้าย
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	 3.	ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับเส้้นทางผู้้�บริิโภค 5A ต่่อการนำเสนอการบริิการและ
ผลิิตภััณฑ์์ของธนาคารพาณิิชย์์ไทยผ่่านแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งสํําหรัับกลุ่่�ม
ลููกค้้าเจนเนอเรชัันแซด ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิเคราะห์์สรุุปได้้ตามตารางที่่� 3 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3 :	 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับเส้้นทางผู้้�บริิโภค  5A ต่่ อการนำเสนอการบริิการ
และผลิิตภััณฑ์ข์องธนาคารพาณิชิย์ไทยผ่่านแอปพลิเคชันัโมบายแบงก์์กิ้้�ง 
สํําหรัับกลุ่่�มลููกค้้าเจนเนอเรชัันแซด (n=452)

รายการ X SD ความคิิดเห็็น

1. การรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์ (Awareness)

1.1 การรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคารบน

แอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งผ่่านเฟซบุ๊๊�กของธนาคาร

3.98 0.99 เห็็นด้้วย

1.2 การรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคารบน

แอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งผ่่านไลน์์ของธนาคาร

4.02 0.91 เห็็นด้้วย

1.3 การรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคารบน

แอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งผ่่านยููทููบของธนาคาร

3.65 1.14 เห็็นด้้วย

1.4 การรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคารบน

แอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งผ่่านทวิิตเตอร์์ของธนาคาร

3.64 1.16 เห็็นด้้วย

1.5 การรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคารบน

แอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งผ่่านอิินสตาแกรมของธนาคาร

3.65 1.08 เห็็นด้้วย

1.6 การรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคารบน

แอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งผ่่านเว็็บไซต์์ของธนาคาร

3.78 1.00 เห็็นด้้วย

1.7 การรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์และบริิการบนแอปพลิิเคชัันโมบาย

แบงก์์กิ้้�งจากรีีวิิวโดยบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง

3.98 1.00 เห็็นด้้วย

1.8 การรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์และบริิการบนแอปพลิิเคชัันโมบาย

แบงก์์กิ้้�งจากสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น โทรทััศน์์ วิิทยุุ ป้้ายโฆษณา

3.98 1.00 เห็็นด้้วย

รวมเฉลี่่�ย 3.84 0.84 เห็็นด้้วย
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รายการ X SD ความคิิดเห็็น

2. ความชื่่�นชอบการบริิการและผลิิตภััณฑ์์ (Appeal)
2.1 การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์และการ

บริิการที่่�ได้้รัับผ่่านแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง

4.21 0.73 เห็็นด้้วย

อย่่างยิ่่�ง
2.2 การมีีวีีดีีโอแนะนำผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคารผ่่าน

แอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งให้้ชม

4.08 0.82 เห็็นด้้วย

2.3 ความแปลกใหม่่ โดดเด่่น และทัันสมััยของผลิิตภััณฑ์์และ

การบริิการของธนาคารบนแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง 

4.15 0.76 เห็็นด้้วย

2.4 ความน่่าเชื่่�อถืือ ปลอดภััย ได้้รัับการรัับรองจากธนาคาร

แห่่งประเทศไทย หรืือ องค์์กรภาครััฐ / องค์์กรระดัับ

นานาชาติิของผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคารบน

แอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง

4.21 0.73 เห็็นด้้วย

อย่่างยิ่่�ง

รวมเฉลี่่�ย 4.16 0.65 เห็็นด้้วย

3. การสอบถามและตอบ (Ask)

ตารางที่่� 3 :	 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับเส้้นทางผู้้�บริิโภค  5A ต่่ อการนำเสนอการบริิการ
และผลิิตภััณฑ์ข์องธนาคารพาณิิชย์ไทยผ่่านแอปพลิเคชันัโมบายแบงก์์กิ้้�ง 
สํําหรัับกลุ่่�มลููกค้้าเจนเนอเรชัันแซด (n=452) (ต่่อ)

3.1 ความครบถ้วน ชัดเจน และเข้าใจงานในการให้ข้อมูล

ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารบนแอปพลิเคชันโมบาย

แบงก์กิ้งจากธนาคาร

4.26 0.69 เห็นด้วย

อย่างยิ่ง

3.2 การอ่านรีวิว/สนทนากับผู้ที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ

บนแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งจากช่องทางประชาสัมพันธ์

ของธนาคาร

4.12 0.80 เห็นด้วย

3.3 การมีภาพ หรือวิดีโอที่ให้ข้อมูลหรือแนะนำ�ประโยชน์และ

การใช้ผลิตภัณฑ์และการบริการของธนาคารที่ปรากฏอยู่ใน

แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง

4.15 0.80 เห็นด้วย

รวมเฉลี่ย 4.18 0.67 เห็นด้วย
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รายการ X SD ความคิิดเห็็น

4. การตัดสินใจ (Act)
4.1 การตอบโจทย์ความต้องการด้านผลิตภัณฑ์และการใช้งาน

ของผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารบนแอปพลิเคชันโมบาย

แบงก์กิ้ง 

4.26 0.68 เห็นด้วย

อย่างยิ่ง

4.2 ความหลากหลายและตรงตามความต้องการของผลิตภัณฑ์

และบริการของธนาคารบนแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง 

4.27 0.69 เห็นด้วย

อย่างยิ่ง
4.3 ความทันสมัย และอยู่ในความนิยมของสังคมของผลิตภัณฑ์

และบริการของธนาคารบนแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง

4.28 0.70 เห็นด้วย

อย่างยิ่ง
4.4 การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และใช้บริการธนาคารบน

แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งได้ง่ายยิ่งขึ้น หากสามารถ

เปลี่ยนแปลง ยกเลิก ขอเงินคืนเมื่อผลิตภัณฑ์และการบริการ

เหล่านั้นไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง

4.23 0.71 เห็นด้วย

อย่างยิ่ง

รวมเฉลี่ย 4.26 0.61 เห็นด้วย

อย่างยิ่ง
5. การบอกต่่อ (Advocate)
5.1 การซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และใช้้บริิการของธนาคารบน

แอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งซ้้ำ

4.21 0.78 เห็็นด้้วย

อย่่างยิ่่�ง
5.2 การแนะนำผลิิตภััณฑ์์และการบริิการของธนาคารบน

แอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งแก่่ผู้้�อื่่�น

4.13 0.84 เห็็นด้้วย

5.3 การส่่งเสริิมให้้บอกต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชัันโมบาย

แบงก์์กิ้้�งผ่่านเฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ ทวิิตเตอร์์ ยููทููบ อิินสตาแกรม 

และเว็็บไซต์์ของธนาคาร 

4.12 0.84 เห็็นด้้วย

5.4 การมีีโปรโมชัันที่่�ดึึงดููดให้้ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และใช้้บริิการผ่่าน

แอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง

4.15 0.80 เห็็นด้้วย

รวมเฉลี่ย 4.15 0.71 เห็็นด้้วย

ตารางที่่� 3 :	 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับเส้้นทางผู้้�บริิโภค  5A ต่่ อการนำเสนอการบริิการ
และผลิิตภััณฑ์ข์องธนาคารพาณิิชย์ไทยผ่่านแอปพลิเคชันัโมบายแบงก์์กิ้้�ง 
สํําหรัับกลุ่่�มลููกค้้าเจนเนอเรชัันแซด (n=452) (ต่่อ)
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	 จากตารางที่่� 3 พบว่่าระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับเส้้นทางผู้้�บริิโภค 5A ต่่อการนำ
เสนอการบริิการและผลิิตภััณฑ์์ของธนาคารพาณิิชย์์ไทยผ่่านแอปพลิเคชัันโมบาย
แบงก์์กิ้้�งสํําหรัับกลุ่่�มลูกค้้าเจนเนอเรชัันแซดสููงสุุดในแต่่ละขั้้�นมีีดัังนี้้� 1) การรู้้�จััก
ผลิิตภััณฑ์์ กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยว่่าตนรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคารบน
แอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งจากบััญชีีไลน์์ของธนาคาร (X = 4.02) และจากทวิิตเตอร์์
ของธนาคาร (X = 3.64) เป็น็อันดับสุุดท้้าย 2) ความชื่�นชอบบริิการและผลิิตภััณฑ์์ กลุ่่�ม
ตััวอย่่างเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งว่่าธนาคารให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการที่่�ตนจะได้้รัับผ่่านแอปพลิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง (X = 4.21) มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 
ปลอดภัยั และได้ร้ับัการรับัรองจากธนาคารแห่่งประเทศไทย องค์์กรภาครัฐั หรืือ องค์ก์ร
ระดับันานาชาติิ (X = 4.21) และเห็น็ด้วยว่่าธนาคารมีีวีีดีีโอแนะนำผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการ
ของธนาคารผ่่านแอปพลิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งให้้ชม  (X = 4.08) เป็็นอัันดัับสุุดท้้าย 
3) การสอบถามและตอบ กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งว่่าธนาคารให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์
และบริิการของธนาคารบนแอปพลิเคชันัโมบายแบงก์์กิ้้�งที่่�ครบถ้้วน ชััดเจน และเข้้าใจง่่าย 
(X = 4.26) และเห็น็ด้ว้ยว่่าตนสามารถอ่่านรีีวิวิหรืือสนทนากัับผู้้�ที่่�เคยใช้ผ้ลิติภัณัฑ์แ์ละ
บริิการบนแอปพลิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งจากช่่องทางประชาสััมพันธ์ของธนาคาร 
(X = 4.12) เป็็นอัันดัับสุุดท้้าย 4) การตััดสิินใจ  กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้วยอย่่างยิ่่�งว่่าตน
ตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของธนาคารบนแอปพลิเิคชันัโมบายแบงก์ก์ิ้้�งเนื่่�องจาก
มีีความทันสมััย และอยู่่�ในความนิยมของสัังคม  (X = 4.28) และตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์และใช้้บริิการธนาคารบนแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น ห าก
สามารถเปลี่่�ยนแปลง ยกเลิิก ขอเงิินคืืนเม่ื่�อผลิิตภััณฑ์์และการบริิการเหล่่านั้้�นไม่่เป็็น
ไปตามที่่�คาดหวััง (X = 4.23) เป็็นอัันดัับสุุดท้้าย 5) การบอกต่่อ กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�งว่่าตนจะซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และใช้้บริิการบนแอปพลิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งซ้้ำ 
(X = 4.21) และเห็น็ด้วยว่่าธนาคารส่่งเสริิมให้ต้นบอกต่่อการใช้ง้านแอปพลิเคชันัโมบาย
แบงก์์กิ้้�งผ่่านเฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ ทวิิตเตอร์์ ยู ูทููบ อิ ินสตาแกรม  และเว็็บไซต์์ (X = 4.12) 
เป็็นอัันดัับสุุดท้้าย
	 4.	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเส้้นทางผู้้�บริิโภค 5A กัับพฤติิกรรมการบริิโภคออนไลน์์
ของกลุ่่�มลููกค้้าเจนเนอเรชัันแซดในการใช้้บริการและซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของธนาคาร
พาณิชิย์ไ์ทยผ่า่นแอปพลิเิคชันัโมบายแบงก์ก์ิ้้�ง ผู้้�วิจิัยัตรวจสอบข้อ้ตกลงเบื้้�องต้้นก่่อน
การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณดัังนี้้� 1) ทดสอบการแจกแจงของตััวแปรตาม
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และค่่าความคลาดเคลื่่�อนด้ว้ยวิธิีี Kolmogorov-Smirnov พบว่่ามีรีะดับันัยัสำคัญัทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .05 หมายถึึงข้้อมููลมีีการแจกแจงปกติิ 2) ตรวจสอบความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้น 
พบว่่าตัวัแปรอิสิระและตัวัแปรตามมีีความสัมพันธ์อย่่างมีีนัยสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 
3) ตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ พบว่่าค่่า VIF สููงสุุดเท่่ากัับ 4.42 และ
มีีค่่า Tolerance น้ ้อยที่่�สุุดเท่่ากัับ .39 แสดงว่่าตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน 
4) การทดสอบ Durbin – Watson มีีค่่า 1.93 แสดงถึึงความคลาดเคลื่่�อนที่่�เป็็นอิิสระ
กันั จากการตรวจสอบดัังกล่่าวพบว่่าข้้อมูลูเป็็นไปตามข้อตกลงเบื้้�องต้้นที่่�กำหนด ผู้้�วิจิัยั
จึึงดำเนิินการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุคููณ ผลการวิิเคราะห์์สรุุปได้้ตาม
ตารางที่่� 4 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 4 :	 ความสััมพันธ์์ระหว่่างเส้้นทางผู้้�บริิโภค  5A กั บพฤติิกรรมการบริิโภค
ออนไลน์์ของกลุ่่�มลูกค้้าเจนเนอเรชัันแซดในการใช้้บริิการและซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์ของธนาคารพาณิิชย์์ไทยผ่่านแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง

ตัวแปร B S.E. β t p-Value

ค่าคงที่ (Constant) 0.478 0.130 12.721 <.001

1. การรู้จักผลิตภัณฑ์ (Awareness) (X
1
) 0.653 0.049 0.533 13.352 <.001

2. ความชื่นชอบผลิตภัณฑ์ (Appeal) (X
2
) 0.604 0.035 0.633 17.324 <.001

3. การสอบถามและตอบ (Ask) (X
3
) 0.571 0.037 0.585 15.347 <.001

4. การตัดสินใจ (Act) (X
4
) 0.516 0.034 0.580 15.124 <.001

5. การสนับสนุน (Advocate) (X
5
) 0.575 0.041 0.555 14.276 <.001

โดยที่่� R = 0.77, R2 = 0.60 และ Adjusted R2 = 0.51
	 จากตารางที่่� 4 พบว่่าเส้้นทางผู้้�บริิโภค 5A ทุุกขั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม
การบริิโภคออนไลน์์ของกลุ่่�มลูกค้้าเจนเนอเรชัันแซดในการใช้้บริิการและซื้้�อผลิิตภััณฑ์์
ของธนาคารพาณิิชย์ไ์ทยผ่่านแอปพลิเคชันัโมบายแบงก์์กิ้้�ง (p < .001) โดยมีรีะดับัความ
สัมัพันัธ์แ์ต่่ละด้า้นจากมากไปน้อ้ยตามอันัดับั ดังันี้้� 1) ความชื่่�นชอบผลิติภัณัฑ์(์Appeal) 
(β = 0.633, t = 17.324)  2) การสอบถามและตอบ (Ask) (β = 0.585, t = 15.347) 
3) การตััดสิินใจ  (Act) (β = 0.580, t = 15.124) 4) การสนัับสนุุน  (Advocate) 
(β = 0.555, t = 14.276)   5) การรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์ (Awareness) (β = 0.533, 
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t = 13.352) และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสิินใจเชิิงพหุุคููณที่่�ปรัับแล้้ว (Adjusted R2) 
ร้้อยละ 51 สามารถเขีียนสมการถดถอยได้้ดัังนี้้�

Ŷ  = 0.478 + 0.653X1 + 0.604X2 + 0.571X3 + 0.516X4 + 0.575X5

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้้�วิิจััยสรุุป และอภิิปรายผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้� 
	 1.	ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการบริิโภคออนไลน์์ของกลุ่่�มลููกค้้า
เจนเนอเรชัันแซดในการใช้้บริิการและซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของธนาคารพาณิิชย์์ไทยผ่่าน
แอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง พบว่่ากลุ่่�มตัวัอย่่างเห็น็ด้วยอย่่างยิ่่�งว่่าตนมีีอิสิระในการ
เลืือกดููผลิิตภััณฑ์์และบริิการ สามารถรัับรู้้�ข่่าวสาร และราคาของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
รู้้�สึึกผ่่อนคลายในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการ และเห็็นด้้วยว่่าตนรู้้�สึึกปลอดภััย
เมื่่�อซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคารบนแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง พร้้อมทั้้�งได้้
รับัข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของธนาคารที่่�ครบถ้ว้น และทันัสมัยั รู้้�สึกว่่าเวลา
ผ่่านไปอย่่างรวดเร็็วขณะใช้้งาน สามารถซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างราบรื่่�น รวมถึึง
รู้้�สึึกสนุุก และมีีแรงกระตุ้้�นที่่�ทำให้้ต้้องการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคารบน
แอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง สอดคล้้องกัับ Barr et al. (2019) เตชะพิิทย์์ ผลาวงศ์์ 
(2561) และนัันทภััค แต่่รุ่่�งเรืือง (2562) ที่่�สรุุปว่่าความรู้้�สึึกอิิสระและปลอดภััยในการ
ใช้ง้านแอปพลิเคชันัโมบายแบงก์์กิ้้�ง การได้้รับัข้้อมููลผลิิตภััณฑ์แ์ละบริิการที่่�ถูกูต้้องอย่่าง 
ทันัท่่วงทีี รวมถึงความรวดเร็ว็ ความมั่่�นคงของระบบ ความราบร่ื่�น และรู้้�สึกสนุุกในการ
ใช้้โมบายแบงก์์กิ้้�งเป็็นความรู้้�สึกเชิิงบวกและมีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้งานแอปพลิิเคชััน
โมบายแบงก์์กิ้้�งของลููกค้้า
	 2.	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเส้้นทางผู้้�บริโภค 5A กัับพฤติิกรรมการบริโภค
ออนไลน์์ของกลุ่่�มลููกค้้าเจนเนอเรชัันแซดในการใช้้บริิการและซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของ
ธนาคารพาณิิชย์์ไทยผ่่านแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง เส้้นทางผู้้�บริิโภค 5A ทุุกขั้้�น
มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมการบริโิภคออนไลน์์ในการใช้บ้ริิการและซื้้�อผลิติภัณัฑ์ข์อง
ธนาคาร ฯ ผ่่านแอปพลิเคชันัโมบายแบงก์ก์ิ้้�งของกลุ่่�มลูกูค้า้เจนเนอเรชันัแซด เรีียงอันัดับั
จากขั้้�นที่่�มีีระดัับความสััมพัันธ์์สููงสุุดไปน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่  1) คว ามชื่่�นชอบผลิิตภััณฑ์์ 
(Appeal) 2) การสอบถามและตอบ 3) การตััดสิินใจ 4) การสนัับสนุุน และ 5) การรู้้�จััก
ผลิิตภััณฑ์์ สอดคล้องกัับการศึึกษาของอมร นั นทวะกุุล และสิิทธิ์์� ธีี รสรณ์์ (2565) 
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เกีียรติิก้้อง กองเงิิน  (2565) ลั ัดดาวััลย์ ์ค ำยอด (2565) และ Dash et al. (2021) 
ที่่�พบว่่าเส้้นทางผู้้�บริิโภค  5A มีีส่่วนในการกำหนดกลยุุทธ์์เพื่่�อพััฒนาธุุรกิิจ  มีีผลต่่อ
พฤติิกรรมตัดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ รวมถึงการสร้้างอััตลัักษณ์์และภาพ
ลักัษณ์ข์องตราผลิติภัณัฑ์แ์ละการบริกิารมีีอิทิธิพิลต่่อ ความพึงพอใจ และ สามารถสร้า้ง
แรงจููงใจในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และการบริิการได้้
	 3.	แนวทางส่่งเสริิมการใช้้บริิการและซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของธนาคารพาณิิชย์์ไทย
ผ่า่นแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งสำหรัับกลุ่่�มลููกค้า้เจนเนอเรชัันแซด จากการศึกึษา
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับเจนเนอเรชัันแซด พฤติิกรรมการบริิโภคออนไลน์์ เส้้นทางผู้้�บริิโภค 5A 
และงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ผู้้�วิจัิัยเสนอแนวทางส่่งเสริมิการใช้บ้ริกิารและซื้้�อผลิติภัณัฑ์ข์อง
ธนาคาร ฯ ผ่่ านแอปพลิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งสำหรับกลุ่่�มลููกค้้าเจนเนอเรชัันแซดตาม
แนวคิิดเส้้นทางผู้้�บริิโภค 5A แต่่ละขั้้�น ดัังนี้้�
		  3.1 ด้้านการรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์ (Awareness) กลุ่่�มลูกค้้าเจนเนอเรชัันแซด 
ระบุุว่่าตนค้นหาข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สนใจผ่่านอินเทอร์์เน็็ตและช่่องทาง
ออนไลน์์ รวมถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์ก่่อนตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และใช้้บริิการ 
(Kahawandala et al., 2020) ธนาคาร ฯ จึึงต้้องสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงการมีีอยู่่�ของ
ผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ และประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ รวมถึึงความจำเป็็นที่่�ต้้องซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์และใช้้บริิการนั้้�น  ธนาคาร ฯ จ ำเป็็นต้องออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�
จำหน่่ายบนแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งให้้ดึึงดููด และเชื่่�อมโยงความสำคััญของ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้เข้้ากัับวิิถีีชีีวิิตของลููกค้้ากลุ่่�มนี้้�ผ่่านช่่องทางการตลาดดิิจิิทััล 
The Influencer Marketing Factory (2021) พบว่่าร้้อยละ 97 ของประชากรกลุ่่�ม
เจนเนอเรชัันแซด กล่่าวว่่าส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นแหล่่งข้้อมููลแรกที่่�ตนใช้้ค้้นหาข้้อมููล 
และสร้า้งแรงบันัดาลใจให้้ซื้้�อผลิติภัณัฑ์แ์ละใช้บ้ริกิารนั้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสื่่�อสาร
ถึึงคุุณลัักษณะที่่�ส่ื่�อถึึงอิิสรภาพในการใช้้งานบนความเป็็นส่่วนตััวผ่่านการตลาดแบบ
วิิดีีโอคอนเทนต์ (Video Content Marketing) สอดคล้องกัับ Wen-sheng et al. 
(2015) ที่่�กล่่าวว่่าการนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์ ์บริกิาร และตราผลิิตภััณฑ์ผ์่่าน
วิิดีีโอสั้้�นสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึงสร้้างความสััมพันธ์์อัันดีี
ระหว่่างองค์ก์รและลูกูค้า้ ทั้้�งนี้้�ธนาคาร ฯ อาจใช้แ้อปพลิเิคชันัที่่�ลูกูค้า้กลุ่่�มนี้้�นิยิมใช้เ้พื่่�อ
สร้้างความรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์และบริิการในรููปแบบความบัันเทิิงที่่�ง่่ายต่่อการจดจำ
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		  3.2 ด้้านความชื่่�นชอบผลิติภัณัฑ์์ (Appeal) จำนวนลูกูค้้ากลุ่่�มเจนเนอเรชันัแซด
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นมีีอิทิธิิพลต่่อกลยุุทธ์ท์างการตลาดขององค์์กร (Ayuni, 2019) การสร้้างอารมณ์
ร่่วมของลูกูค้า้กลุ่่�มน้ี้�ให้ม้ีีต่่อผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของธนาคาร ฯ ผ่่านช่่องทางการตลาด
ออนไลน์์ เช่่น สื่ �อสัังคมออนไลน์์ที่่�ลููกค้้ากลุ่่�มน้ี้�นิิยมใช้้จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น  ธนาคาร ฯ 
สามารถใช้้สื่่�อสัังคมsออนไลน์์เพื่่�อสร้้างการยึึดโยงระหว่่างลููกค้้า (Jackowicz et al., 
2020) และใช้้ส่่งมอบข้้อมููลและคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เมื่่�อลููกค้้าทราบถึึง
คุณุค่่าของผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการที่่�เหมาะสมกับความต้องการของตน ผลิติภัณัฑ์ ์บริกิาร 
และภาพลักัษณ์ข์องธนาคาร ฯ จะดึงึดููดความสนใจของลูกูค้า้นำไปสู่่�ความชื่่�นชอบ และ
ต้้องการรัับรู้้�ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในที่่�สุุด
		  3.3 ด้้านการสอบถามและตอบ (Ask) แม้้ว่่ากลุ่่�มลููกค้้าเจนเนอเรชัันแซดจะใช้้
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อค้น้หาและสอบถามข้อมููลผลิติภััณฑ์แ์ละบริิการที่่�สนใจกับบุุคคล
ที่่�ตนรู้้�จักั หรืือผู้้�มีีประสบการณ์ใ์ช้ผ้ลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารก่่อนซื้้�อหรืือใช้บ้ริกิาร ทั้้�งนี้้�จาก
การศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคออนไลน์์พบว่่าช่่องทางการส่ื่�อสารแบบออฟไลน์์ 
รวมถึงึการบอกต่่อแบบปากต่่อปาก (Word of mouth) ยังัเป็็นส่่วนสำคัญัที่่�สร้า้งความ
พึึงพอใจ ความเชื่่�อมั่่�น และภาพลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์และบริิการอีีกด้้วย (Tunsakul, 
2018; Rahman et al., 2021) ธนาคาร ฯ จำเป็็นต้้องมีีช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลาก
หลายทั้้�งช่่องทางออนไลน์ท์ี่่�เปิดิโอกาสให้ใ้ช้ง้านจริงิได้ร้ีีวิวิ และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์
การใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการกัับลููกค้้าด้้วยกััน  และช่่องทางออฟไลน์์ เช่่น  สาขาของ
ธนาคาร ฯ ศู นย์์บริิการลููกค้้าทางโทรศััพท์์ เพื่่�อให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงการตอบ
คำถาม  และให้้ความช่่วยเหลืือ อั ันเป็็นการกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการบนแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคาร ฯ ที่่�สนใจและชื่่�นชอบ
		  3.4 ด้้านการตััดสิินใจ (Act) กลุ่่�มลููกค้้าเจนเนอเรชัันแซดเปรีียบเทีียบราคา
และคุุณค่่าก่่อนตััดสิินใจ  และมัักซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และใช้้บริิการที่่�สามารถปรัับแต่่งได้้ตาม
ความต้้องการ และเหมาะสมกัับตน รวมถึึงต้้องการความมีีอิิสระและความเป็็นส่่วนตััว
ในการเข้้าถึึงบริิการบนช่่องทางออนไลน์์ (Priporas et al., 2017; Thangavel et al., 
2019)  ธนาคาร ฯ ควรเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการบนแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งให้้
มีีความโดดเด่่นด้้านราคา และมีีคุุณสมบััติิที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง รวมถึงให้้อิิสระลููกค้้า
ปรัับแต่่งได้้ตามต้องการ (Customization) เช่่น ลู กค้้าสามารถดำเนิินการปรัับแต่่ง
บริิการได้้ด้้วยตนเอง สามารถทำธุุรกรรมได้้ทุุกที่่�และทุุกเวลา น ำเสนอผลิิตภััณฑ์์เงิิน
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ของธนาคารพาณิชย์ไทยผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง 
The Association between the 5A’s Customer Path and Generation Z’s Online Consumer Behavior in Using and 

Purchasing Thai Commercial Banks’ Products through Mobile Banking Applications

ฝากที่่�มีีความหลากหลาย ผลิติภัณัฑ์ป์ระเภทบัตัรเดบิติ และบัตัรเครดิติที่่�ลูกูค้า้สามารถ
เลืือกสิทิธิปิระโยชน์ท์ี่่�เหมาะสมกับัวิถิีีชีีวิติของตน (Lifestyle) รวมถึงึผลิติภัณัฑ์ป์ระกััน
ที่่�หลากหลาย เป็็นต้้น
		  3.5 ด้้านการบอกต่่อ (Advocate) กลุ่่�มลูกค้้าเจนเนอเรชันัแซดมัักซื้้�อผลิิตภััณฑ์์
และใช้บ้ริิการตามที่่�ตนชื่�นชอบ ตามเพื่่�อน และตามกระแสความนิยมที่่�ปรากฏอยู่่�ในสื่�อ
สัังคมออนไลน์์ การแบ่่งบัันประสบการณ์์ (Review) ผลิิตภััณฑ์์และบริิการจากผู้้�ใช้้ที่่�มีี
ประสบการณ์์ตรง และผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลทางสัังคม  (Social Influencer) เช่่น นั ักแสดง 
นัักร้้อง นัักกีีฬา ศิิลปิิน ที่่�มีีชื่่�อเสีียงมีีอิิทธิิพลอย่่างยิ่่�งต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และ
ใช้้บริิการของลููกค้้ากลุ่่�มนี้้� และส่่งผลต่่อการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และการกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำ 
(Pate & Adams, 2013; Battha & Zina, 2022) และยัังพบว่่าการบอกต่่อแบบปาก
ต่่อปากระหว่่างเพื่่�อน และสมาชิิกในครอบครััวยัังมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
ผลิติภัณัฑ์แ์ละใช้บ้ริิการในลูกค้า้กลุ่่�มนี้้�อีีกด้้วย (Costa e Silva et al., 2017; Boateng, 
2021; Vo et al., 2021) ธนาคาร ฯ ควรใช้้การบอกต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึง
ส่่งเสริิมให้้ลูกูค้า้ได้้แบ่่งปัันประสบการณ์์ที่่�เคยซื้้�อและใช้บ้ริกิารบนแอปพลิเคชันัโมบาย
แบงก์ก์ิ้้�งผ่่านช่่องทางการตลาดบนสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ธนาคาร ฯ อาจจัดักิจิกรรมส่่งเสริมิ
การตลาดเพ่ื่�อจูงูใจให้ลู้กูค้า้ที่่�เคยซื้้�อผลิติภัณัฑ์แ์ละใช้บ้ริกิารได้แ้บ่่งปันัประสบการณ์แ์ก่่
ลููกค้้ารายอื่่�น เช่่น การให้้สิ่่�งตอบแทนแก่่ลููกค้้าเดิิมที่่�แนะนำเพื่่�อนให้้ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือ
ใช้้บริิการแอปพลิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง ซึ่่ �งนอกจากจะช่่วยเพิ่่�มจำนวนลูกค้้า และช่่วย
ให้้ธนาคาร ฯ ทราบถึึงความพึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์และการบริิกาบน
แอปพลิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งเพื่่�อนำไปพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการบริิการที่่�ตรงกัับความ
ต้้องการของลููกค้้าแล้้วนั้้�น ยั งก่่อให้้เกิิดความยึึดมั่่�นผููกพััน  (Engagement) ระหว่่าง
ลููกค้้า ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และตราผลิิตภััณฑ์์อีีกด้้วย (Lee et al., 2017)
	 แม้ผ้ลการวิจิัยัครั้้�งน้ี้�จะพบว่่าเส้น้ทางผู้้�บริโิภค 5A แต่่ละขั้้�นมีีอิทธิพิลต่่อพฤติกิรรม
ผู้้�บริิโภคออนไลน์์กลุ่่�มเจนเนอเรชัันแซดที่่�แตกต่่างกััน แต่่หากพิิจารณาแนวคิิดเส้้นทาง
ผู้้�บริิโภค  5A ร่่วมกั ับผลการศึึกษาพฤติิกรรมการบริิโภคออนไลน์์ของกลุ่่�มลููกค้้า
เจอเนอเรชัันแซด พบว่่าเส้้นทางผู้้�บริิโภค 5A แต่่ละขั้้�นมีีความต่่อเนื่่�อง สอดคล้้อง และ
ส่่งผลต่่อกัันทั้้�งสิ้้�น ธนาคาร ฯ ควรให้้ความสำคััญต่่อเส้้นทางผู้้�บริิโภค 5A ทุุกขั้้�น แต่่
อาจให้้ความสำคััญในแต่่ละขั้้�นมากหรืือน้้อยต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กัับความต้้องการลููกค้้า 
ประเภทผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ รวมถึึงบริิบททางธุุรกิิจที่่�แตกต่่างกััน
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 1.	ผู้้�กำหนดนโยบายด้้านการตลาดของธนาคาร ฯ ควรนำเสนอข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์
และบริิการบนแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์และ
การบริิการที่่�ครบถ้้วน  กระชัับ เข้้าใจง่่าย ทั ันสมััย ม อบความอิิสระในการทำธุุรกรรม
และการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์รวมถึงการใช้้บริิการที่่�ตั้้�งอยู่่�บนความเป็็นส่่วนตัวของลููกค้้าผ่่าน
การโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์
	 2.	ผู้้�บริิหารระดัับเขตพื้้�นที่่�และผู้้�บริิหารระดัับสาขาของธนาคาร ฯ จ ำเป็็นต้อง
ศึึกษาพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคของกลุ่่�มลูกูค้้าเจนเนอเรชันัแซด และมีีความเข้า้ใจในผลิติภัณัฑ์์
และการบริิการของธนาคาร ฯ ร่่วมกับการบริิหารกลยุุทธ์เ์พื่่�อพััฒนาความพึงพอใจของ
ลูกูค้า้กลุ่่�มน้ี้� รวมถึงึสื่่�อสารกัับพนักงานระดัับปฏิบัิัติิการผ่่านการบรรยายสรุุปประจำวััน
เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ตระหนักถึงึความสำคััญของผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการ การให้้ข้อ้มูลู คำแนะนำ 
และการให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ลููกค้้ากลุ่่�มนี้้�
	 3.	พนักงานระดัับปฏิบัิัติิการจำเป็็นต้องทราบถึึงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคของกลุ่่�มลูกค้้า
เจนเนอเรชัันแซด ข้ ้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ออกแบบและพััฒนาเพื่่�อลููกค้้ากลุ่่�มนี้้�
เช่่นเดีียวกับัผู้้�บริหิารระดับัเขตพื้้�นที่่�และผู้้�บริหิารระดับัสาขา รวมถึงึรับัทราบและปฏิบิัตัิิ
ตามนโยบาย และดััชนีีชี้้�วััด (Key Performance Indicator) ของธนาคาร ฯ และต้้อง
มีีความรู้้�ด้้านการใช้้งานแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคาร ฯ เป็็นอย่่างดีี 
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บทคัดย่อ
	 บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 2) ศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของ
พนัักงานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพของทีีมงาน และ 3) ศึึกษาสภาพแวดล้้อมในการ
ทำงานที่่�มีีอิทธิพลต่อประสิิทธิภาพของทีีมงานและส่่งผ่่านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 
งานวิจิัยันี้้�เป็็นการวิิจััยเชิงิปริมิาณ กลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้้ในงานวิิจัยัครั้้�งนี้้�คือืพนักังานในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จำนวน 420 ตััวอย่่าง โดยใช้้แบบสอบถามเป็็น
เครื่่�องมืือในการรวบรวมข้้อมููล ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ 
ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติิฐานด้้วย
การวิิเคราะห์์แบบจำลองสมการโครงสร้้างกำลัังสองน้้อยที่่�สุุดบางส่่วน (PLS-SEM) 
	 ผลการวิจิัยัพบว่า่ การวิเิคราะห์แ์บบจำลองการวัดัมีีค่า่เฉลี่่�ยของความแปรปรวน
ที่่�ถููกสกััดได้้มีีความเที่่�ยงตรง โดยมีีค่าตั้้�งแต่่ .5191 ถึงึ .5918 และมีีความเชื่่�อถือืได้ ้โดย
มีีค่่าน้้ำหนัักตััวชี้้�วััดตั้้�งแต่่ .5898 ถึึง .8429 สำหรัับผลการวิิเคราะห์์แบบจำลอง
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โครงสร้้างมีีคุุณภาพดีีโดยมีีค่่าค่่า R2 ของตััวแปรแรงจููงใจและประสิิทธิิภาพมีีค่่าเท่่ากัับ 
.7049 และ .8301 ตามลำดัับซึ่่�งอยู่่�ในระดัับกลางค่่อนข้้างไปทางระดัับพอเพีียง 
การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปรใน 3 เส้้นทาง มีีผลดัังนี้้� 1) เส้้นทางสภาพแวดล้้อมใน
การทำงาน ไปสู่่�ประสิทิธิภิาพของทีีมงาน เป็น็เส้้นทางท่ี่�มีีขนาดผลกระทบรวมใหญ่ท่่ี่�สุดุ
เท่า่กับั 0.8618 และมีีผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม มีีค่า่ขนาดอิทิธิพิลขนาดกลาง
เท่่ากัับ 0.2844 รองลงมาเป็็น 2) เส้้นทางสภาพแวดล้้อมในการทำงานไปสู่่�แรงจููงใจ 
เป็น็เส้้นทางที่่�มีีขนาดผลกระทบรวมเท่่ากัับ 0.8396 โดยเป็็นผลกระทบทางตรงทั้้�งหมด 
มีีค่า่ขนาดอิทธิพลขนาดใหญ่เ่ท่า่กับั 2.3893 และ 3) เส้้นทางแรงจููงใจไปสู่่�ประสิิทธิภิาพ
ของทีีมงาน เป็็นเส้้นทางที่่�มีีขนาดผลกระทบเท่่ากัับ 0.5445 โดยเป็็นผลกระทบทางตรง
ทั้้�งหมด ค่่าขนาดอิทธิพลขนาดกลางเท่่ากัับ 0.5150 ใน งานวิิจััยนี้้�ได้้ค้้นพบว่่า 
สภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพทีีมงานจะเพิ่่�มขึ้้�นนั้้�น จะต้้องส่่ง
ผ่่านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานด้้วย
คำสำคััญ : แรงจููงใจ; สภาพแวดล้้อมในการทำงาน; ประสิิทธิิภาพของทีีม

Abstract
	 This article aims to 1) investigate the work environment affecting 
the employees’ motivation, 2) examine the motivation of employees 
affecting team performance, and 3) analyze the work environment 
affecting team performance by using performance motivation as mediator 
variable. This study was a quantitative study collecting data by using 
questionnaire. The sample group used in this research was 420 employees 
in the electrical and electronics industry. Data were analyzed using 
descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and standard 
deviation. Hypothesis testing used the Partial Least Squares Structural 
Equation Modeling (PLS-SEM). 
	 According to the findings, the measurement model analysis revealed 
that the average variance extracted (AVE) which had ranges from .5191 
to .5918 was accurate and reliable with the factor loading ranges from 
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.5898 to .8429. The results of the structural model analysis were of good 
quality with the R2 values of the motivation and efficiency variables were 
.7049 and .8301, respectively. The analysis of the influence of the variables 
on the 3 routes were as follows: 1) the work  environment path to the 
team performance was the path with the largest total impact size of 
0.8618  by having direct and indirect impact with a medium influence 
size of 0.2844, followed by 2) the  work environment path to the motivation 
was a path with a total impact size of 0.8396, by having all direct effects 
with a large influence value of 2.3893, and 3) the motivation path to the 
team performance was the path with a total impact size of 0.5445 by 
having all direct effects with a medium influence value of 0.5150. In this 
research, it was discovered that the working environment that resulted 
in the efficiency of the team will be increased. The employee’s 
performance motivation must also be passed on.
Keywords: Motivation; Work Environment; Team Performance.

บทนำ�
	 การทำงานภายใต้้สภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดีีย่่อมส่่งผลให้้เกิิดบรรยากาศที่่�ดีี
ในการทำงานและเกิิดแรงจููงใจในการทำงาน ซึ่่�งเมื่่�อพนัักงานมีีแรงจููงใจในการทำงาน
ที่่�ดีีแล้้วก็็จะมีีความพยายามและทุ่่�มเทในการปฏิิบััติิงานหน้้าที่่�งานให้้กับองค์์การอย่่าง
เต็็มความสามารถทำให้้องค์์การสามารถบรรลุุเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งเอาไว้้ได้้ แรงจููงใจในการ
ทำงานมีีความสำคััญอย่่างมากต่่อการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน (Yeti Kuswati, 
2020) เมื่่�อพนัักงานมีีแรงจููงใจในการทำงานเพิ่่�มขึ้้�นก็็จะเกิิดความรู้้�สึึกกระตืือรืือร้้นใน
การทำงาน มีีสุุขภาพจิิตที่่�ดีีในการทำงาน นอกจากนั้้�น พนัักงานที่่�มีีแรงจููงใจในการ
ทำงานก็็จะมีีอััตราการขาดงานลดลง รวมทั้้�งลดอััตราการลาออกและย้้ายงานอีีกด้้วย 
การที่่�พนัักงานขององค์์การขาดแรงจููงใจในการทำงาน ก็็จะทำให้้เกิิดความเบื่่�อหน่่าย
ในการทำงาน ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานที่่�ลดลง และในที่่�สุุดก็็จะมีีแนวโน้้ม
ลาออกจากองค์ก์าร ทำให้้องค์์การต้้องสรรหาและคัดัเลือืกบุคุลากรมาทดแทนตำแหน่ง่
งานที่่�ว่่างลง องค์์การต้้องเสีียต้้นทุุนในการฝึึกอบรมพนัักงานใหม่่ที่่�รัับเข้้ามา สำหรัับ
พนัักงานใหม่่เองก็็ต้้องใช้้เวลาในการปรัับตััวเข้้ากัับสภาพแวดล้้อมการทำงานและ
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วัฒันธรรมการทำงานขององค์ก์าร และหากเป็น็ตำแหน่ง่ที่่�มีีความสำคัญัต่อ่องค์ก์ารแล้้ว 
ก็็จะทำให้้กระบวนการทำงานขององค์์การหยุุดชะงัักหรืือส่่งผลต่่อการผลิิตสิินค้้าและ
การให้้บริิการแก่่ลููกค้้าภายนอกองค์์การได้้ 
	 ในการศึึกษาเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจขององค์์การทั่่�วไป ส่่วนใหญ่่ศึึกษาปััจจััยจููงใจท่ี่�
ส่ง่ผลต่อ่การคงอยู่่� ความผููกพันั (วรรณา อาวรณ์,์ 2556) หรือืประสิทิธิภิาพในการทำงาน 
(พรหมภััสสร บุุญแท้้, 2561) ซึ่่�งในความเป็็นจริิงแล้้วปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพใน
การทำงานของพนักังานในองค์ก์าร ไม่ไ่ด้้มีีเพีียงแค่ก่ารจููงใจพนักังานแต่เ่พีียงอย่า่งเดีียว 
องค์ก์ารต้้องตอบสนองและจััดการต่่อปัญัหาความไม่่พึงึพอใจในการทำงานของพนัักงาน
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในการทำงานด้้วย การตอบสนองแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญนี้้� ส่่งผลให้้
เกิิดทฤษฎีีสองปััจจััยของ Herzberg (Herzberg, 1972) ขึ้้�น และมีีการนำแนวคิิดมา
ปรัับใช้้ภายในองค์์การอย่่างแพร่่หลายมาหลายช่่วงทศวรรษ เป็็นที่่�น่่าสนใจว่่า สิ่่�งที่่�
ตรงกันัข้้ามกับั “ความพึงึพอใจ” ไม่ใ่ช่ ่“ความไม่พ่อใจ” ดังัท่ี่�เชื่่�อกันัมาโดยทั่่�วไป การนำ
เอาลักัษณะที่่�ไม่น่่่าพอใจออกจากงานไม่ไ่ด้้ทำให้้งานนั้้�นน่า่พอใจเสมอไป จากข้้อมููลของ 
Herzberg ปััจจััยที่่�นำไปสู่่�ความพึึงพอใจในงานนั้้�นแยกจากกัันและแตกต่่างจากปััจจััย
ที่่�นำไปสู่่�ความไม่่พอใจในงาน ดัังนั้้�น ผู้้�นำองค์์การที่่�พยายามกำจััดปััจจััยท่ี่�สร้้างความ
ไม่่พอใจในงานโดยการปลอบประโลมพนัักงานอาจนำมาซึ่่�งความสงบสุุขในงานได้้แต่่
ไม่่ได้้หมายความว่่ามีีแรงจููงใจในงานเกิิดขึ้้�นเสมอไป จากความสำคััญของปััญหาและ
ความเชื่่�อมโยงของตัวัแปรด้า้นแรงจููงใจ สภาพแวดล้้อมในการทำงาน และประสิทิธิภิาพ
ของทีีมงาน ที่่�ได้ก้ล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น งานวิจิัยันี้้� จึงึมีีความสนใจที่่�จะศึกึษาแรงจููงใจและ
สภาพแวดล้้อมในการทำงานต่่อประสิิทธิิภาพของทีีมงาน ทั้้�งท่ี่�เป็็นผลกระทบทางตรง
และผลกระทบทางอ้้อม โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััยดัังนี้้�

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ
งานของพนัักงาน
	 2.	เพื่่�อศึกึษาแรงจููงใจในการปฏิิบัติัิงานของพนัักงานที่่�มีีอิทธิพิลต่อ่ประสิิทธิภิาพ
ของทีีมงาน
	 3.	เพื่่�อศึกึษาสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ประสิทิธิภิาพของทีีมงาน
และส่่งผ่่านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน
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สมมติฐานของการวิจัย
	 H1: สภาพแวดล้้อมในการทำงานของบุุคลากรมีีอิิทธิิพลต่่อแรงจููงใจในการ
ปฏิิบััติิงานของพนัักงาน
	 H2:  แรงจููงใจในการปฏิบิัติัิงานของพนักังานมีีอิทิธิพิลต่อประสิทิธิภิาพของทีีมงาน
	 H3: สภาพแวดล้้อมในการทำงานของบุุคลากรมีีอิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพของ
ทีีมงานและส่่งผ่่านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

กรอบแนวคิดการวิจัย

สนใจที่จะศกึษาแรงจงูใจและสภาพแวดลอ้มในการท างานต่อประสิทธิภาพของทีมงาน ทัง้ที่เป็นผลกระทบ
ทางตรงแลผลกระทบทางออ้ม โดยมีวตัถปุระสงคใ์นการวิจยัดงันี ้
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1. เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
2. เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน 
3. เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของทีมงานและสง่ผ่าน
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 รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าใหท้ราบถึงอิทธิพลของสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรที่มีต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน 
2. ท าใหท้ราบถึงอิทธิพลของแรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ

ทีมงาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพของทีมงาน 

H2 

H1 

H3 สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	ทำให้้ทราบถึึงอิิทธิพลของสภาพแวดล้้อมในการทำงานของบุุคลากรท่ี่�มีีต่อ
แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน
	 2.	ทำให้้ทราบถึึงอิิทธิพลของแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานมีีอิทธิพล
ต่่อประสิิทธิิภาพของทีีมงาน
	 3.	ทำให้้ทราบถึึงสภาพแวดล้้อมในการทำงานของบุุคลากรที่่�มีีอิทธิิพลต่่อ
ประสิิทธิิภาพของทีีมงานและส่่งผ่่านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน
	 4.	สามารถนำผลที่่�ได้้จากการวิิจััย ไปใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการบริิหารงานและ
ตััดสิินใจด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ในองค์์การ

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน
	 สภาพแวดล้้อมในการทำงาน (Work Environment) เป็็นสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�รอบตััว
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ของพนัักงานที่่�ปฏิิบัติัิงานในองค์์การ รวมไปถึึงสภาพการทำงานหรืือเงื่่�อนไขการทำงาน
ซึ่่�งประกอบไปด้้วย สภาพแวดล้้อมการทำงานทางกายภาพ (Physical Working 
Conditions) และสภาพแวดล้้อมการทำงานทางสังัคม (Social Working Conditions) 
(Skalli, et al., 2008) อย่่างไรก็็ตาม จากแนวคิิดดั้้�งเดิิมของ Moos and Moos (1986) 
ได้้แบ่่งมิิติิสภาพแวดล้้อมในการทำงานออกเป็็น 3 มิิติิ ได้้แก่่ 1) มิิติิสััมพัันธภาพ 
(Relationship Dimension) หมายถึึง การรัับรู้้�ในการมีีส่่วนร่่วมและความสามััคคีีของ
คนในองค์ก์ารต่อ่ที่่�มีีต่อ่งาน รวมถึึงความเป็น็มิติรต่่อกันัระหว่า่งเพื่่�อนร่ว่มงานและการ
สนัับสนุุนกัันระหว่่างสมาชิิกในทีีมและหััวหน้้างาน 2) มิิติิด้้านความก้้าวหน้้าใน
หน้้าที่่�งาน (Personal Growth Dimension) หมายถึงึ การที่่�บุคุคลได้้รับัการสนับัสนุนุ
ให้้มีีความเป็็นอิิสระในการทำงาน มีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำงานโดยยึึดหลักัความสำเร็จ็
ของงาน และการรัับรู้้�ได้้ถึงึความกดดันัในการทำงานภายใต้้ความเร่่งรีีบและต้้องปฏิิบััติิ
งานให้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์ต์ามกำหนด  และ 3) มิติิกิารคงไว้้และการเปลี่่�ยนแปลงระบบ
งาน (System Maintenance and System Change Dimension) หมายถึึง การรัับรู้้�
ถึึงโครงสร้้างของหน่่วยงานที่่�มีีความชััดเจนในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้� ด้้านความชััดเจนของงาน 
ด้้านการควบคุุมงาน ด้้านการนำวััตกรรมมาใช้้ในงาน และด้้านสภาพแวดล้้อมทาง
กายภาพ ในขณะที่่� Raziq and Maulabakhsh (2015) ได้้ระบุวุ่่า สภาพแวดล้้อมในการ
ทำงาน ประกอบไปด้้วย 1) ชั่่�วโมงการทำงาน 2) ความมั่่�นคงและความปลอดภััยในงาน 
3) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงาน 4) ประโยชน์์หรืือความต้้องการขั้้�นสููงสุุด 
(Esteem Needs) ของบุุคคล และ 5) หััวหน้้างานหรืือผู้้�บริิหาร ซึ่่�ง Muchtar (2016) 
ได้้ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับอิิทธิิพลของแรงจููงใจและสภาพแวดล้้อมในการทำงานท่ี่�มีีต่่อ
ผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานในมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง พบว่่า สภาพแวดล้้อมในการ
ทำงานส่่งผลต่่อแรงจููงใจในการทำงานและต่่อผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน และงาน
วิิจััยของ  Porter, et al., (2016) พบว่่า นอกจากความแตกต่่างของแต่่ละบุุคคลแล้้ว 
การรัับรู้้�สภาพแวดล้้อมในการทำงานอาจเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างแรงจููงใจในการ
เป็็นผู้้�นำองค์์การ   
	 จากการสัังเคราะห์์แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องทางด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
งานวิิจััยนี้้� ได้้สกััดตััวแปรที่่�ศึึกษาจากแนวคิิดของ Moos and Moos (1986) และ 
Raziq and Maulabakhsh (2015) ที่่�มีีความทัับซ้้อนกัันและเป็็นบริิบทท่ี่�งานวิิจััยนี้้�
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ต้้องการศึึกษา สรุุปได้้เป็็น 3 ตััวแปร ได้้แก่่ 1) สภาพทางกายภาพ 2) สััมพัันธภาพ
ระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงาน และ 3) การบรรลุุถึึงประโยชน์์ของบุุคคล

แนวคิดด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
	 แรงจููงใจ (Motivation) หมายถึงึ การที่่�บุคุคลมีีสภาวะท่ี่�ถููกกระตุ้้�นให้้มีีพฤติกิรรม
เพื่่�อให้้บรรลุุผลลััพธ์์หรืือจุุดหมายปลายทางที่่�กำหนดเอาไว้้ แรงจููงใจในการทำงานเป็็น
เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ความพยายามของบุุคคลในการปฏิิบััติิงานให้้มีีความเจริิญก้้าวหน้้า 
โดยมีีปัจัจัยัจููงใจกระตุ้้�นและชี้้�นำให้้เกิดิพฤติกิรรมในการทำงานดีีและทำให้้ผลของงาน
สััมฤทธิ์์�ตามที่่�ได้้ตั้้�งเป้้าหมายเอาไว้้ โดย Herbert (1972) ได้้ระบุุว่่า แรงจููงใจเป็็นผลที่่�
เกิิดจากความแตกต่่างระหว่่างความต้้องการหรืือแรงบัันดาลใจ ความปรารถนา ความ
อยากได้้ (Aspiration) กัับความสำเร็็จหรืือผลสััมฤทธิ์์� (Achievement) 
	 อย่่างไรก็็ตาม ตามธรรมชาติิของมนุุษย์์นั้้�น บุุคคลมีีความต้้องการไม่่มีีท่ี่�สิ้้�นสุุด 
ดัังที่่� Maslow ได้้นำเสนอไว้้ในทฤษฎีีลำดัับขั้้�นความต้้องการของมนุุษย์์ (Maslow’s 
Hierarchy of Needs) ซึ่่�ง Gareth และ Jennifer (2011) อธิิบายว่่า มนุุษย์์ทุุกคน
ต้้องการเติมิเต็็มความต้้องการในระดัับพื้้�นฐานจนสำเร็จ็ ก่อ่นท่ี่�จะเติมิเต็ม็ความต้้องการ
ในระดับัท่ี่�มากกว่่าในขั้้�นต่่อไป ความต้้องการพื้้�นฐานประกอบไปด้้วย 5 ขั้้�น 1) ความต้้องทาง
ด้า้นร่่างกาย (Physiological Needs) 2) ความต้้องการความปลอดภัยั (Safety Needs) 
3) ความต้้องการทางสัังคม (Social Needs) 4) ความต้้องการทางเกีียรติิยศและชื่่�อเสีียง 
(Esteem Needs) หรือืความต้้องการการได้้รับัการยกย่อ่งนับัถือืในตนเอง และ 5) ความ
ต้้องการเติิมความสมบููรณ์์ให้้กัับชีีวิิต (Self-actualization Needs) หรืือความต้้องการ
พััฒนาศัักยภาพของตน 
	 ในขณะที่่�ผู้้�นำที่่�มีีความเชื่่�อเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งจููงใจทั้้�งภายในและภายนอกที่่�สร้้างแรงจููง
ในหรืือความพึึงพอใจในการทำงานของพนัักงานในองค์์การได้้นั้้�น อาจนำแนวคิิดทฤษฎีี
สองปััจจััยของ Herzberg หรืือ Two Factor Theory มาใช้้ในองค์์การ Frederick 
Herzberg มีีความเชื่่�อว่่าความสััมพัันธ์์ในการทำงานเป็็นเรื่่�องพื้้�นฐาน และทััศนคติิที่่�มีี
ต่่องานสามารถกำหนดความสำเร็็จหรืือความล้้มเหลวได้้ นำไปสู่่�ทฤษฎีีสองปััจจััยของ
เขาหรือืที่่�เรีียกว่า่ทฤษฎีแีรงจููงใจ – สุขุอนามัยั (Two Factor Theory) ทฤษฎีีนี้้�ประกอบ
ไปด้้วยปััจจััย 2 ปััจจััย ได้้แก่่ 1) ปััจจััยจููงใจหรืือปััจจััยที่่�เป็็นตััวกระตุ้้�นในการทำงาน 
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(Motivation Factors) และ 2) ปััจจััยอนามััยหรืือปััจจััยที่่�ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความไม่่พึึง
พอใจในการทำงานหรืือลดความไม่่พึึงพอใจในการทำงาน (Hygiene Factors)  ปััจจััย
จููงใจหรืือปััจจััยที่่�เป็็นตััวกระตุ้้�นในการทำงาน (Motivation Factors) เป็็นปััจจััยภายใน
หรือืความต้้องการภายในของบุุคคลที่่�มีีอิทธิพิลในการสร้้างความพึึงพอใจในการทำงาน 
เป็็นปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานหรืือลัักษณะงานโดยตรง และเป็็นปััจจััยที่่�จะนำไปสู่่�การ
จููงใจในการทำงานอย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ ความสำเร็จ็ในการทำงาน 
การยอมรัับ ลัักษณะงานที่่�ทำ หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ จากข้้อมููลของ Herzberg ปััจจััย
ที่่�นำไปสู่่�ความพึึงพอใจในงานนั้้�นแยกจากกัันและแตกต่่างจากปััจจััยท่ี่�นำไปสู่่�ความไม่่
พอใจในงาน ดังันั้้�น ผู้้�นำองค์ก์ารที่่�พยายามกำจััดปัจัจัยัที่่�สร้้างความไม่พ่อใจในงานโดย
การปลอบประโลมพนัักงานอาจนำมาซึ่่�งความสงบสุุขในงานได้้แต่่ไม่่ได้้หมายความว่่า
มีีแรงจููงใจในงานเกิิดขึ้้�นเสมอไป จึึงทำให้้ Herzberg เสนอปััจจััยอนามััยหรืือปััจจััยที่่�
ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความไม่่พึึงพอใจในการทำงานขึ้้�น ซึ่่�งประกอบไปด้้วย โอกาสในการ
เลื่่�อนขั้้�นหรืือตำแหน่่ง สวััสดิิการและค่า่ตอบแทน ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล นโยบาย
องค์์การ สภาพแวดล้้อมในการทำงาน ความเป็็นอยู่่� ความมั่่�นคง การปกครอง (Huczynski 
และ Buchanan, 2013; Robbins, et al., 2018; Elliot et al., 2017; กมลพร 
กััลยาณมิิตร, 2559) โดย Porter, et al. (2018) พบว่่า การให้้ค่่าตอบแทน 
โอกาสในการเลื่่�อนตำแหน่่ง การยอมรัับ การออกแบบงาน คุุณภาพของการสื่่�อสารใน
องค์ก์ร และจิติวิญิญาณในที่่�ทำงานล้้วนมีีบทบาทในการกำหนดแรงจููงใจในการทำงาน 
นอกจากนี้้�งานวิิจััยของ กฤษดา เชีียรวััฒนสุุข และคณะ (2562: 219-230) พบว่่า 
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน ปัจัจััยจููงใจและปัจัจััยค้้ำจุนุ มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพทีีมงาน
อย่่างมีีนััยสำคััญ และมีีอำนาจการพยากรณ์์สููงถึึงร้้อยละ 93  
	 จากการสัังเคราะห์์แนวคิิดแรงจููงใจในการทำงาน งานวิิจััยนี้้� ได้้นำแนวคิิด
แรงจููงใจของ Herzberg หรืือ Two Factor Theory มาใช้้ในการศึึกษาและกำหนด
ตัวัแปร โดยพิจิารณาว่่าปัจัจััยท่ี่�ระบุุไว้้ในทฤษฎีีดังกล่่าวมีีความครอบคลุุมกับัสภาพการ
ศึึกษาของผู้้�วิิจััย โดยกำหนดมิิติิที่่�ศึึกษา  ได้้แก่่ ความสำเร็็จในงาน การยอมรัับในการ
ทำงาน ลัักษณะงาน หน้้าที่่�งาน โอกาสในการทำงาน สวััสดิิการ ความสััมพัันธ์์ในการ
ทำงาน นโยบายองค์์การ สภาพแวดล้้อมในการทำงาน ความเป็็นอยู่่�ในองค์์การ ความ
มั่่�นคงในการทำงาน การปกครองและการเมืืองในองค์์การ 
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แนวคิดด้านประสิทธิภาพของทีมงาน
	 การทำงานเป็็นทีีมและทีีมงานเป็็นส่่วนสำคััญที่่�ทำให้้การดำเนิินงานขององค์์การ
ให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ผู้้�บริิหารองค์์การจะต้้องกระตุ้้�นและสร้้างให้้เกิิดวััฒนธรรม
การทำงานเป็็นทีีม ภายใต้้ความร่่วมแรงร่่วมใจกัันในการปฏิิบััติิงานให้้สำเร็็จ และสร้้าง
ความรู้้�สึึกให้้พนัักงานรู้้�สึึกว่่ามีีส่่วนร่่วมในฐานะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีีม
	ทีี มงาน (Team Work) หมายถึึง กลุ่่�มบุุคคลที่่�ช่่วยเหลืือกัันและกััน เพื่่�อให้้บรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน (Jones & George, 2011) ประโยชน์์ของการมีีทีีมงานในองค์์การ 
คือื การผนึกึกำลังัสร้้างสรรค์ค์วามคิดิในการทำงานและแก้้ปัญัหาในการทำงานร่ว่มกันั 
ทำให้้งานขององค์์การออกมามีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 ประสิิทธิิภาพ (Efficiency) หมายถึึง อััตราส่่วนของผลผลิิตต่่อปััจจััย หรืือเป็็น
เรื่่�องของการใช้้ปััจจััยในกระบวนการดำเนิินงานโดยมีีผลผลิิตที่่�ได้้รัับเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อน
หรืือแสดงถึึงประสิิทธิิภาพของการดำเนิินงานนั้้�น ปกติิแล้้วประสิิทธิิภาพมีีตััวบ่่งชี้้�ที่่�วััด
ได้้หลายลักัษณะ เช่น่ อัตัราการได้้รับผลตอบแทน ค่า่ใช้้จ่ายต่อ่หน่ว่ยการผลิติ อัตัราส่ว่น
ของผลกำไรต่่อค่่าใช้้จ่ายในการลงทุุน เป็็นต้้น (Gibson, et al., 1988) Robbins et al., 
(2018) ได้้นำเสนอตััวแบบทีีมงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Team Effectiveness Model) 
ว่า่ประสิทิธิภิาพของทีีมงาน เกิดิจากปัจัจัยัที่่�สำคัญั 4 ประการใหญ่ ่ได้แ้ก่ ่1) ปัจัจัยัด้า้น
สภาพแวดล้้อม ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย บรรยากาศแห่ง่ความน่า่เชื่่�อถือื การประเมินิผลและ
การให้้รางวััล ภาวะผู้้�นำ ทรััพยากรที่่�เพีียงพอ 2) ปััจจััยด้้านองค์์ประกอบและ
คุณุลักัษณะ ประกอบไปด้้วย บุคุลิกิภาพ ความยืืดหยุ่่�น ความหลากหลาย ความสามารถ
ของสมาชิิกในทีีม ความชอบของสมาชิิกในทีีม ขนาดของทีีม และการจััดสรรบทบาท
ของสมาชิกิในทีีม 3) ปัจัจััยด้้านการออกแบบงาน ประกอบไปด้ว้ย ความสำคัญัของงาน 
ความชััดเจนของงาน ความหลากหลายทางทัักษะ ความีีอิสิระในการตัดัสินิใจ และ 4) 
ปััจจัยัด้้านกระบวนการ ประกอบไปด้้วย ความสููญเปล่่าทางสัังคม ความสามารถของทีีม 
ความชัดัเจนและเฉพาะเจาะจงของเป้า้หมาย การมีีวัตัถุปุระสงค์ร์่ว่มกันั และระดับัของ
ความขััดแย้้ง 
	ซึ่่ �งแนวคิิดดังกล่่าวมีีความสอดคล้้องบางประการกัับข้้อสรุุปที่่�ได้้จากการศึึกษา
งานวิจิัยัของเบญจมาศ นิลิกำแหง และคณะ (2564) ซึ่่�งระบุวุ่า่ทีีมงานที่่�มีีประสิทิธิภาพ
มีีองค์์ประกอบ 7 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการวางแผน 2) ด้้านการร่่วมมืือ 3) ด้้านการ
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ประสานงาน 4) ด้้านการติดิต่อ่สื่่�อสาร 5) ด้้านการมีีบรรยากาศที่่�ดีี 6) ด้า้นการประเมินิ
ผล และ 7) ด้้านการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง จากการสัังเคราะห์์แนวคิิดของประสิิทธิภาพ
ของทีีมงาน งานวิจิัยันี้้� ได้ส้กัดัตัวัแปรที่่�นำมาศึกึษา โดยพบตัวัแปรท่ี่�ผู้้�วิจิัยัให้้ความสนใจ
และนำมาศึึกษา จำนวน 5 ตััวแปร ได้้แก่่ 1) เป้้าหมายของงานที่่�ชััดเจน 2) การมอบ
หมายงานที่่�เหมาะสม 3) การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภาพ 4) ความเป็็นผู้้�นำ 5) ความมีีอิสระ
ในการตัดัสินิใจ โดย Dwamena et al., (2021) พบว่่า  แรงจููงใจด้้านค่่าตอบแทน 
การออกแบบงาน และสภาพแวดล้้อมของงาน มีีอิทิธิพิลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการทำงาน
อย่า่งมีีนัยัสำคัญั และยัังระบุุว่า่ปัจัจัยัจููงใจ (Motivation Factors) มีีผลต่อ่การยกระดับั
ประสิิทธิิภาพในการทำงาน ในขณะที่่� Aarabi, Subramaniam & Abu Baker Akeel 
(2013) พบว่่า ปััจจััยจููงใจ 2 ตััว ได้้แก่่ การฝึึกอบรม และการเลื่่�อนขั้้�นเลื่่�อนตำแหน่่ง 
ส่ง่ผลต่อประสิิทธิภาพในการทำงานอย่่างมีีนัยสำคััญ และงานวิิจัยัของ ผกาทิิพย์์ บัวัพงษ์์ 
และกฤษดา เชีียรวััฒนสุุข (2564) พบว่่าผลตอบแทนและสวััสดิิการส่่งผลต่อ
ประสิทิธิภิาพในการทำงาน ทั้้�งในด้า้นเวลาและด้า้นคุุณภาพ และยังัพบว่า่ความต้้องการ
ที่่�จะบรรลุผุลสำเร็จ็ต่อ่เป้า้หมายที่่�ท้้าทาย และความต้้องการที่่�จะบรรลุุผลสำเร็จ็เพื่่�อเป็็น
ที่่�ยอมรับัหรือืชื่่�นชม ส่่งผลต่อประสิทิธิภิาพในการทำงาน ทั้้�งด้้านเวลา ด้้านคุุณภาพ และ
ด้้านปริิมาณ

วิธีการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง สำหรัับประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษานี้้�คืือพนัักงานใน
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงโดยใช้้
พนักังานของบริิษัทัผลิติชิ้้�นส่ว่นและอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้กับัผลิติภัณัฑ์อิ์ิเล็ก็ทรอนิิกส์ข์นาดใหญ่่
แห่่งหนึ่่�ง จำนวน 420 ตััวอย่่าง ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยการส่่งแบบสอบถามให้้แก่่ผู้้�จััดการในการเลืือกตััวอย่่างเพื่่�อตอบ
แบบสอบถามในงานวิิจััยนี้้� 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามปลายปิิดแบบมีีโครงสร้้างแบ่่งออก
เป็น็ 4 ส่ว่น ได้้แก่ ่1) แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถาม
เกี่่�ยวกัับแรงจููงใจ 3) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมในการทำงาน และ 
4) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพทีีมงาน ซึ่่�งใช้้เกณฑ์์การให้้คะแนนแบบ Rating 
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Scale 5 ระดับั มีีการตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�องมือืด้้วยการหาค่า่ดัชันีีความสอดคล้้อง 
(Index of Consistency: IOC) โดยผ่า่นการตรวจสอบจากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิเิป็น็ที่่�เรีียบร้้อย
และมีีความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งหมดเท่่ากัับ .80 ขึ้้�นไป มีีการนำไปหาค่่าความ
สอดคล้้องภายในของค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha coefficient) ที่่�ระดัับความ
เชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ตามวิิธีีการของ Cronbach (1970) ซึ่่�งพบว่่าแบบสอบถามทุุกข้้อมีี
ค่่าความเชื่่�อมั่่�นในระดัับสููง โดยมีีค่่ามากกว่่า .80 
	วิ ิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้การวิิเคราะห์์แบบจำลอง PLS-SEM โดยแบบจำลอง 
PLS-SEM แบ่ง่เป็็น 2 ส่ว่น คือื แบบจำลองการวััด (Outer Model หรืือ Measurement 
Model) และแบบจำลองโครงสร้้าง (Inner Model หรืือ Structural Model) คุุณภาพ
แบบจำลองพิิจารณาจากความเที่่�ยงตรง และความเชื่่�อถืือได้้ของมาตรวััด ความเที่่�ยงตรง
เชิงิเหมือืน วัดัด้ว้ยค่า่น้้ำหนักั (Loading) ตัวัชี้้�วัดัต้้องสููงกว่า่ .50 เป็น็บวกและมีีนัยสำคัญั
ทางสถิิติิ ความเที่่�ยงตรงเชิิงจำแนก พิิจารณาค่่า AVE ที่่�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรแฝง
มีีค่า่ต่่ำกว่า่รากที่่�สองของ AVE (Fornell & Larcker, 1981) และความเชื่่�อถือืได้้วัดัด้ว้ย 
Cronbach Alpha, Dijkstra-Henseler’s rho (ρA) และ Jöreskog’s rho (ρc) 

ควรมีีค่่ามากกว่่า .7 (Hensele et al., 2016)

ผลการวิจัย
	 ตอนท่ี่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ค่า่สถิิติพิื้้�นฐานข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	ผู้ ้�ตอบแบบสอบถามมีีทั้้�งสิ้้�น 420 คน ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็็นเพศหญิิง 
มีีจำนวน 276 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 65.7 เพศชายมีีจำนวน 144 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.4 
ส่่วนใหญ่่มีีอายุมุากกว่่า 40 ปีี มีีจำนวน 118 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 28.1 รองลงมา 26-30 ปีี 
มีีจำนวน 92 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.9 ส่่วนใหญ่่ศึึกษาในระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย
หรืือในระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ มีีจำนวน 253 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60.2 รองลงมา
คืือระดัับอนุุปริิญญาหรืือระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง มีีจำนวน 95 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 22.4 โดยมีีอายุงุานส่่วนใหญ่่มากกว่่า 6 ปีี มีีจำนวน 191 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 45.5 
รองลงมามีีอายุงุาน 1-2 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 22.6 โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีี
รายได้้ต่่อเดืือน 12,000-15,000 บาท มีีจำนวน 256 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 61 รองลงมามีี
รายได้้ต่อเดือืน 15,001-20,000 บาท มีีจำนวน 118 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.1 ส่่วนใหญ่่
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ทำงานในตำแหน่่งฝ่่ายการผลิิต มีีจำนวน 310 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 73.8 รองลงมาอยู่่�
ฝ่่ายการตลาด มีีจำนวน 50 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.9
	 ตอนที่่� 2 ผลการวิเิคราะห์แ์บบจำลองการวัดั (Measurement Model) หรืือ 
Outer model

ตารางที่่� 1: แสดงค่่าเฉลี่่�ยของความแปรปรวนที่่�ถููกสกััดได้้

Construct Average variance extracted (AVE)
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 0.5191
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 0.5777
ประสิทธิภาพของทีมงาน 0.5918

	 จากตารางที่่� 1 พบว่า่ ค่า่เฉลี่่�ยของความแปรปรวนท่ี่�ถููกสกัดัได้ ้มีีค่า่ตั้้�งแต่ ่0.5191 
ถึึง 0.5918 แสดงว่่ามาตรวััดมีีความเที่่�ยงตรงเชิิงเหมืือนเพราะ AVE ของตััวแปรแฝง
ทุุกตััวมีีค่่ามากกว่่า 0.5 

ตารางที่่� 2: แสดงค่่าความเชื่่�อถืือได้้

Construct Dijkstra-Henseler’s 

rho (ρ
A
)

Jöreskog’s rho 

(ρ
c
)

Cronbach’s 

alpha(α)

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 0.9767 0.9767 0.9754

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 0.9457 0.9503 0.9436

ประสิทธิภาพของทีมงาน 0.9775 0.9781 0.9766

	 จากตารางที่่� 2 แสดงค่่าความเชื่่�อถืือได้้ วััดด้้วย Cronbach Alpha, Dijkstra-
Henseler’s rho (ρA) และ Jöreskog’s rho (ρc) ที่่�ทุุกค่่าต้้องมากกว่่า 0.7 โดย 
Cronbach Alpha มีีค่่าระหว่่าง 0.9436 (สภาพแวดล้้อมในการทำงาน) ถึึง 0.9766 
(ประสิิทธิิภาพของทีีมงาน) Dijkstra-Henseler’s rho (ρA) มีีค่่าระหว่่าง 0.9457 
(สภาพแวดล้้อมในการทำงาน) ถึงึ 0.9775 (ประสิิทธิภาพของทีีมงาน) และ Jöreskog’s rho 
(ρc) มีีค่่าระหว่่าง 0.9503 (สภาพแวดล้้อมในการทำงาน) ถึึง 0.9781 (ประสิิทธิิภาพ
ของทีีมงาน) พบว่่าทุุกค่่ามากกว่่า 0.7 แสดงว่่ามาตรวััดของการวิิจััยนี้้�มีีความเชื่่�อถืือได้้
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	 ตอนที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลองโครงสร้้าง หรืือ Inner model

ตารางที่่� 3: ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แสดงการตััดสิินใจ (Coefficient of Determination)

Construct
Coefficient of 

determination (R2)
Adjusted R2

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 0.7049 0.7042
ประสิทธิภาพของทีมงาน 0.8301 0.8293

	 สมการโครงสร้้างแสดงความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างตััวแปรแฝงที่่�แบ่่งได้ต้ามตััวแปรตาม
และตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตามคืือตััวแปรที่่�ลููกศรชี้้�เข้้า และตััวแปรอิิสระคืือตััวแปรที่่�อยู่่�
ต้้นทางลููกศร ตััวแปรตามอาจมีีหลายตััว นอกจากนั้้�น Inner model ยัังประกอบด้้วย
ตััวแปรแทรกกลาง (Intervening variable) และเป็็นตััวแปรตาม ในสมการโครงสร้้าง
ด้้วย หลัักพิิจารณาแบบจำลองมีีคุุณภาพดีีในแบบจำลองโครงสร้้างคืือ ค่่าน้้ำหนััก 
(Loading) หรืือค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (Path coefficient) และ R2 ที่่�ค่่าสถิิติิทั้้�งสอง
มีีค่่าสููง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิและเป็็นบวก Hair et al., (2010) เสนอว่่าการพิิจารณาค่่า 
R2 ในการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์แบ่่งเป็็นสามระดัับคืือ ระดัับอ่่อน (Weak) 0.25 ระดัับ
กลาง (Moderate) 0.50 ระดัับพอเพีียง (Substantial) 0.75 จากตารางที่่� 3 และค่่า 
R2 ของตััวแปร แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานและประสิิทธิิภาพของทีีมงานมีีค่าเท่่ากัับ 
0.7049 และ 0.8301ตามลำดัับซึ่่�งอยู่่�ในระดับักลางค่่อนข้้างไปทางระดัับพอเพีียง
	 ตอนที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อตอบสมมติิฐานการวิิจััย
ตารางที่่� 4:	 ผลกระทบรวม (Total effect) ทางตรง (Direct effect) และทางอ้้อม 

(Indirect effect)

Effect Direct 

Effect

Indirect 

effects

Total effect Cohen’s f2

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน -> 

ประสิทธิภาพของทีมงาน

0.5445 0.5445 0.5150

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน -> แรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน

0.8396 0.8396 2.3893

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน -> 

ประสิทธิภาพของทีมงาน

0.4046 0.4572 0.8618 0.2844

f2: เล็็ก ≥ 0.02; กลาง ≥ 0.15; ใหญ่่ ≥ 0.35
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	 จากตารางที่่� 4 การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลและค่่าขนาดอิทธิิพล f2 ประกอบด้้วย 
3 เส้้นทาง โดยเส้้นทาง สภาพแวดล้้อมในการทำงาน -> ประสิิทธิิภาพ เป็็นเส้้นทางที่่�
มีีขนาดผลกระทบรวมใหญ่่ที่่�สุุดเท่่ากัับ 0.8618 และมีีผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
มีีค่่าขนาดอิิทธิิพลขนาดกลางเท่่ากัับ 0.2844 รองลงมาเป็็นเส้้นทาง สภาพแวดล้้อมใน
การทำงาน -> แรงจููงใจ เป็็นเส้้นทางที่่�มีีขนาดผลกระทบรวมเท่่ากัับ 0.8396 โดยเป็็น
ผลกระทบทางตรงทั้้�งหมด มีีค่่าขนาดอิิทธิิพลขนาดใหญ่่เท่่ากัับ 2.3893 และเส้้นทาง 
แรงจููงใจ -> ประสิิทธิิภาพ เป็็นเส้้นทางที่่�มีีขนาดผลกระทบเท่่ากัับ 0.5445 โดยเป็็น
ผลกระทบทางตรงทั้้�งหมด ค่่าขนาดอิิทธิิพลขนาดใหญ่่เท่่ากัับ 0.5150 ทั้้�งสามเส้้นทาง
พบว่า่ค่า่ขนาดอิทิธิพิลทั้้�งหมดน่า่พอใจและแสดงถึงึเกณฑ์ค์ุณุภาพที่่�ดีี (Cohen, 1988)  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจิัยัในวัตัถุปุระสงค์ข์้้อท่ี่� 1-3 มีีความเกี่่�ยวข้้องเชื่่�อมโยงกันั ผู้้�วิจิัยันำเสนอ
การอภิปิรายผลโดยเริ่่�มจากผลของการวิเิคราะห์แ์บบจำลองโครงสร้้างซึ่่�งมีีคุณุภาพดีี มีี
ค่่าน้้ำหนััก (Loading) หรืือค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (Path coefficient) และ R2 ที่่�ค่่า
สถิิติิทั้้�งสองมีีค่่าสููง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิและเป็็นบวก และเป็็นไปตามท่ี่� Hair et al., 
(2010) เสนอแนะ โดยมีีค่่า R2 ของตััวแปร แรงจููงใจและประสิิทธิิภาพมีีค่่าเท่่ากัับ 
0.7049 และ 0.8301ตามลำดัับซึ่่�งอยู่่�ในระดัับกลางค่่อนข้้างไปทางระดัับพอเพีียง
	 การอภิิปรายผลเพื่่�อตอบสมมติิฐานในการวิิจััย ผลของการวิิเคราะห์์อิิทธิิพล
ผลกระทบรวม (Total effect) ทางตรง (Direct effect) และทางอ้้อม (Indirect effect) 
ใน 3 เส้้นทาง เส้้นทางที่่� 1 สภาพแวดล้้อมในการทำงาน -> ประสิิทธิิภาพของทีีมงาน 
เป็็นเส้้นทางที่่�มีีขนาดผลกระทบรวมใหญ่่ที่่�สุุดเท่่ากัับ 0.8618 และมีีผลกระทบทั้้�งทาง
ตรงและทางอ้้อม มีีค่าขนาดอิิทธิิพลขนาดกลางเท่่ากัับ 0.2844 นั่่�นหมายความว่่า
อิิทธิิพลที่่�ส่่งไปยัังประสิิทธิิภาพของทีีมงานนั้้�น ไม่่ได้้เกิิดจากสภาพแวดล้้อมการทำงาน
เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ได้้ส่่งผ่่านไปยัังแรงจููงใจการปฏิิบััติิงานด้้วย ซึ่่�งส่่งผลให้้ค่า
ประสิิทธิิภาพของทีีมงาน ผลกระทบรวมมีีค่่าสููง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกฤษดา 
เชีียรวััฒนสุุข และคณะ (2562 : 219-230) ที่่�พบว่่า สมการโครงสร้้างสภาพแวดล้้อม
ในการทำงานและแรงจููงใจที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพทีีมงาน มีีความสอดคล้้องกลมกลืืน
กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ และการยอมรัับอิิทธิพลของตััวแปรที่่�ศึึกษาบางตััวแปรยััง



2

46
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ ผกาทิิพย์์ บัวัพงษ์ ์และกฤษดา เชีียรวััฒนสุุข (2564) ซึ่่�งพบว่่า 
การรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์การ ด้้านผลตอบแทนและสวััสดิิการ ส่่งผลต่่อ
ประสิิทธิิภาพในการทำงาน ทั้้�งด้้านเวลา และด้้านคุุณภาพ สำหรัับแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�
ในด้้านความต้้องการที่่�จะบรรลุุผลสำเร็็จต่่อเป้้าหมายที่่�ท้้าทาย และด้้านความต้้องการ
ที่่�จะบรรลุุผลสำเร็็จเพื่่�อเป็็นที่่�ยอมรัับหรืือชื่่�นชม ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการทำงาน 
ทั้้�งด้้านเวลา ด้้านคุุณภาพ และด้้านปริิมาณอย่่างมีีนััยสำคััญ
	 เส้้นทางที่่� 2 สภาพแวดล้้อมในการทำงาน -> แรงจููงใจในการปฏิิบััติงิาน เป็็นเส้้นทาง
ที่่�มีีขนาดผลกระทบรวมเท่่ากัับ 0.8396 โดยเป็็นผลกระทบทางตรงทั้้�งหมด มีีค่่าขนาด
อิทิธิพิลขนาดใหญ่เ่ท่า่กับั 2.3893 ดังันั้้�น สภาพทางกายภาพ สัมัพันัธภาพระหว่า่งเพื่่�อน
ร่ว่มงาน และการบรรลุุถึงึประโยชน์์ของบุุคคล ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบของสภาพแวดล้้อม
ในการทำงานจึึงมีีความสำคััญอย่า่งมากต่่อแรงจููงใจในการปฏิิบัตัิงิาน สอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ Muchtar (2016) ที่่�พบว่่า สภาพแวดล้้อมในการทำงานส่่งผลต่่อแรงจููงใจใน
การทำงานและต่อ่ผลการปฏิบิัติัิงานของพนักังาน และงานวิจิัยัของ Porter, Riesenmy, 
& Fields (2018) ที่่�พบว่่า การรัับรู้้�สภาพแวดล้้อมในการทำงานอาจเป็็นปััจจััยสำคััญ
ในการสร้้างแรงจููงใจในการทำงาน 
	 เส้้นทางที่่� 3 แรงจููงใจในการปฏิบิัตัิงิาน -> ประสิทิธิภาพของทีีมงาน เป็น็เส้้นทาง
ที่่�มีีขนาดผลกระทบเท่า่กับั 0.5445 โดยเป็น็ผลกระทบทางตรงทั้้�งหมด ค่า่ขนาดอิทธิพล
ขนาดกลางเท่่ากัับ 0.5150 ดัังนั้้�น แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ ความสำเร็็จในงาน 
การยอมรับัในการทำงาน ลักัษณะงาน หน้้าที่่�งาน โอกาสในการทำงาน สวัสัดิกิาร ความ
สััมพัันธ์์ในการทำงาน นโยบายองค์์การ สภาพแวดล้้อมในการทำงาน ความเป็็นอยู่่�ใน
องค์์การ ความมั่่�นคงในการทำงาน การปกครองและการเมืืองในองค์์การ จึึงมีีความ
สำคัญัอย่่างมากต่่อประสิิทธิภิาพของทีีมงาน สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ Forson et al., 
(2021) ที่่�พบว่่า ปััจจััยจููงใจ (Motivation Factors) มีีผลต่่อการยกระดัับประสิิทธิิภาพ
ในการทำงาน ในขณะเดีียวกััน ปััจจััยอนามััยด้้าน เช่่น ด้้านค่่าตอบแทน การออกแบบ
งาน และสภาพแวดล้้อมของงาน ก็็มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานของกลุ่่�ม
ตััวอย่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ เช่่นเดีียวกััน ทั้้�งนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Aarabi, 
et al., (2013) และงานวิิจััยของ กฤษดา เชีียรวััฒนสุุข และคณะ (2562 : 36-49) 
ซึ่่�งทั้้�งสองงานวิิจััย พบว่่า แรงจููงใจส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานของพนัักงาน 
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 จากผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�
	 1.	ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 ผลจากการวิิจััย พบว่่า แรงจููงใจและสภาพแวดล้้อมในการทำงานมีีอิทธิพลต่อ
ประสิทิธิภิาพของทีีมงานทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ดังันั้้�น องค์์การควรให้้ความสำคัญักัับ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน ได้้แก่่ สภาพทางกายภาพ สััมพัันธภาพระหว่่างเพื่่�อน
ร่่วมงาน และการบรรลุุถึึงประโยชน์์ของบุุคคล นอกจากนี้้� งานวิิจััยนี้้�ยัังได้้ค้้นพบอีีกว่่า 
ประสิทิธิภิาพของทีีมงานจะมีีค่าสููงขึ้้�นอีีก อันัเนื่่�องมาจาก สภาพแวดล้้อมในการทำงาน
ส่่งผลผ่่านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานไปยัังประสิิทธิิภาพการทำงาน ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารจะ
ต้้องให้้ความสำคััญการจััดสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีีและแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ
งาน ได้แ้ก่ ่ความสำเร็จ็ในงาน การยอมรับัในการทำงาน ลักัษณะงาน หน้้าที่่�งาน โอกาส
ในการทำงาน สวััสดิิการ ความสััมพัันธ์์ในการทำงาน นโยบายองค์์การ สภาพแวดล้้อม
ในการทำงาน ความเป็็นอยู่่�ในองค์์การ ความมั่่�นคงในการทำงาน การปกครองและ
การเมืืองในองค์์การ  จะทำให้้ประสิิทธิิภาพในการทำงาน ทั้้�งด้้านเวลา ด้้านคุุณภาพ 
และด้้านปริิมาณสููงขึ้้�น
	 2.	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 งานวิิจััยนี้้� ได้้ค้้นพบอิิทธิิพลที่่�สำคััญของตััวแปรแรงจููงใจและสภาพแวดล้้อมใน
การทำงานที่่�มีีต่อประสิิทธิภาพของทีีมงาน ซึ่่�งข้้อค้้นพบนี้้� สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กับั
องค์์การต่่าง ๆ ได้้ สำหรัับประเด็็นการวิิจััยครั้้�งต่่อไป อาจมีีการนำสถานการณ์์และ
สภาพแวดล้้อมที่่�เฉพาะเจาะจงมาทำการศึึกษาร่่วม เช่น่ สภาพแวดล้้อมของการทำงาน
ที่่�บ้้านหรืือการทำงานแบบไฮบริิดซึ่่�งจะทำให้้สามารถตอบโจทย์์ปััญหาการวิิจััย ในช่่วง
ของการเกิิดการแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา (Covid-19) เนื่่�องจากเป็็นสถานการณ์์
อันัไม่ป่กติทิั่่�วไปในการดำเนิินงานขององค์์การ และการศึกึษาในช่่วงเวลาดัังกล่า่วนี้้� อาจ
จะทำให้้เกิิดข้้อค้้นพบที่่�เฉพาะเจาะจงกัับสถานการณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น เป็็นกรณีีศึึกษาและให้้
ประโยชน์์ต่อ่การนำผลการวิจิัยัไปใช้้ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นคล้้ายคลึึงกันัใน
สภาวะการณ์์เปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมและโรคระบาดต่่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับการรัับรู้้�ข้้อมููล ทััศนคติิ และพฤติิกรรม
ที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต และ
ศึึกษาอิิทธิิพลของการรัับรู้้�ข้้อมููล ทััศนคติิ และพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว
เชิิงอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต ใช้้โดยวิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ
ชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) และวิิธีีการสุ่่�มตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) ตามลำดัับ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิิน
ทางท่่องเที่่�ยวเพื่่�อลิ้้�มรสอาหารพื้้�นเมืืองของจัังหวััดภููเก็็ต จำนวน 400 คน ใช้้เครื่่�องมืือ
ในการวิิจััยโดยแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุ (Multiple Linear Regression Analysis) ผลการวิิจััย
พบว่่า 1) ระดัับการรัับรู้้�ข้อมููล ทั ศนคติ และพฤติิกรรมในการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิง
อาหาร พบว่่า การรับัรู้้�ข้อ้มูลูและพฤติกิรรมโดยรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง ส่่วนทัศันคติิ
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 2) การรัับรู้้�ข้อมููลมีีอิทิธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหาร 
อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .01 3) ทััศนคติิมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร 
อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .01 และ 4) พฤติิกรรมมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิง
อาหาร อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .01
คำสำคััญ : ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร; การรัับรู้้�ข้้อมููล; ทััศนคติิ; พฤติิกรรม
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The Influence of Perception, Attitude and Behavior Affecting to Gastronomic Tourism Decisions of Thai Tourists in Phuket 

Abstract
	 The research aimed to examine the level of perception, attitude, 
and behavior affecting to gastronomic tourism decisions of Thai tourists 
in Phuket and to investigate the influence of perception, attitude, and 
behavior affecting to gastronomic tourism decisions of Thai tourists in 
Phuket.  The samples for this study were 400 Thai tourists traveling to 
Phuket to taste the local food, chosen by stratified sampling method and 
the convenient random sampling method, respectively.  The research 
tool was the questionnaires. The data were analyzed by mean, standard 
deviation, and Multiple Linear Regression Analysis. The results found that 
1) In terms of the overall level of perception, attitude and behavior 
affecting the respondents’ gastronomic tourism decision to Phuket, the 
overall level of perception and behavior were found at a moderate 
level, while the overall level of attitude was at a high level. 2) Perception 
had an influence on gastronomic tourism decisions at the statistically 
significant level .01 3) Attitude had an influence on gastronomic tourism 
decisions at the statistically significant level .01 4) Behavior had an influence 
on gastronomic tourism decisions at the statistically significant level .01
Keywords : Gastronomic Tourism; Perception; Attitude; Behavior

บทนำ�
	 อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและบริิการมีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจและ
สัังคมของประเทศ อั นก่่อให้้เกิิดการสร้้างงานสร้้างรายได้้อย่่างมหาศาล แม้้จะมีี
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ส่่ งกระทบต่่อระบบการท่่องเที่่�ยว
อย่่างมาก รวมถึงยัังทำให้้ความต้องการในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวเปลี่่�ยนแปลงไป โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า กระแสการท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืนเข้้ามาอิิทธิิพลเพิ่่�มมากขึ้้�น 
ทำให้้รููปแบบการท่่องเที่่�ยวในปัจจุบัันจะเน้้นการนำเสนอความเป็็นเอกลัักษณ์์ของ
ท้อ้งถิ่่�น อาทิ ิการนำเสนออาหารพื้้�นเมืืองที่่�สะท้อ้นถึงึเสน่่ห์ด์้า้นวัฒันธรรม และรูปูแบบ
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การดำเนิินชีีวิติของท้้องถิ่่�นนั้้�น   จึงนำมาสู่่�รูปูแบบการท่่องเที่่�ยว ที่่�เรีียกว่่า “การท่่องเที่่�ยว
เชิิงอาหาร” (Gastronomic Tourism) จ ากข้้อมููลกรมการท่่องเที่่�ยว พ บว่่า ในปี 
2558 ประเทศไทยมีีรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวอาหารจำนวน 456,000 ล้้านบาท หรืือ
คิิดเป็็นร้้อยละ 20 ของรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวทั้้�งหมด (พรรณีี สวนเพลง และคณะ, 
2559) ด้ วยเหตุนี้้� ทำให้้รััฐบาลมีีการผลัักดัันนโยบายกระตุ้้�นเศรษฐกิิจในการส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารร่่วมกับการสััมผัสประสบการณ์์และบรรยากาศท้องถิ่่�นด้้วย
กรรมวิิธีีการผลิิตแบบการเกษตรและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับ
สิ่่�งแวดล้้อม  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจัังหวััดภููเก็็ตซึ่่�งเป็็นจัังหวััดสำคััญทางเศรษฐกิิจที่่�สร้้าง
รายได้้ให้้กัับประเทศไทยเป็็นอัันดัับ 1 ของภาคใต้้และมีีความก้้าวหน้้าด้้านรายได้้มาก
ที่่�สุดุเป็็นอันัดับั 3 ของประเทศ (สำนัักงานจังัหวัดภููเก็ต็, 2562) ทั้้�งยังัได้้รับัการคััดเลืือก
เป็น็จังัหวัดแรกในประเทศไทยและภูมูิภิาคอาเซีียน ให้เ้ป็็นเมืืองสร้า้งสรรค์ด์้า้นวิทิยาการ
อาหารระดัับโลก ในปีี 2558 ขององค์์การยููเนสโก ด้้วยความเป็็นเมืืองพหุุวััฒนธรรมที่่�
สะท้้อนถึึงอััตลัักษณ์์ด้้านอาหารท้้องถิ่่�นที่่�มีีความโดดเด่่น อีี กทั้้�ง สามารถสร้้างสรรค์์
นวััตกรรมด้้านอาหารและเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ (ชลิิดา แย้้มศรีีสุุข และคณะ, 2563) 
สอดคล้้องกัับแผนพััฒนาจัังหวััดภููเก็็ต พ.ศ. 2561 - 2565  โดยการพััฒนาภููเก็็ตให้้เป็็น
เมืืองวััฒนธรรมทางด้้านอาหาร และสนัับสนุุนการจััดตั้้�งสถาบัันอาหารท้้องถิ่่�น 
(สำนัักงานจัังหวััดภููเก็็ต, 2562)
	 ดัังนั้้�น  การนำเสนอจุุดเด่่นความเป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านอาหารในจัังหวััดภููเก็็ต
ถืือเป็็นโจทย์์สำคััญ ต่่ อการสร้้างแรงกระตุ้้�นสู่่�การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร และในขณะ
เดีียวกััน  การศึึกษาในมุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวก็็ถืือเป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�ขาดไม่่ได้้ ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการศึึกษาด้้านรัับรู้้�ข้้อมููล ทััศนคติิ และพฤติิกรรม ตามแนวคิิดของ McCombs & 
Becker (1979) กล่่าวว่่า บุ คคลย่่อมจะแสวงหาข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการ Lutz (1991) ที่่ �กล่่าวว่่า ทั ศนคติ คืื อ การวางแนวคิด คว ามรู้้�สึกในสภาพ
แวดล้้อมของแต่่ละบุุคคล หรืื อแม้้กระทั่่�งแนวคิิดด้้านพฤติิกรรม  Swarbrooke & 
Honor (2007) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า พฤติิกรรม คืือ เหตุุผลและวิิธีีการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์
ทางการท่่องเที่่�ยว ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับ สุุรพงษ์์ โสธนะเสถีียร (2533) ที่่�กล่่าวว่่า เมื่่�อ
ผู้้�รับสารได้้รัับสารก็็จะทำให้้เกิิดความรู้้�  แล้้วจะมีีผลทำให้้เกิิดทััศนคติ และก่่อให้้เกิิด
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การกระทำต่่อไป ประกอบกัับที่่�ผ่่านมาจะพบว่่า งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องส่่วนใหญ่่จะเน้้น
การศึึกษาสภาพการณ์์ของการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร การพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว
เชิิงอาหาร ตลอดจนแนวทางจััดการมาตรฐานอาหารในจัังหวััดภููเก็็ต หากเปรีียบเทีียบ
ดูแูล้้ว จะเน้้นศึกึษาจากมุุมมองของผู้้�ประกอบการเป็็นหลัก ซึ่่�งในทางกลัับกัันการศึกึษา
ในมุมุมองของนักัท่่องเที่่�ยวก็เ็ป็น็สิ่่�งจำเป็น็ที่่�ขาดไม่่ได้ ้ตั้้�งแต่่การรับัรู้้�ข้อ้มูลูการท่่องเที่่�ยว
เชิงิอาหารว่่า นักัท่่องเที่่�ยวมีกีารรับัรู้้�จากสื่่�อช่่องทางใด และมีีทัศันคติ ิรวมถึงึพฤติกิรรม
ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างไรต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร ฉะนั้้�นการศึึกษาโดยตััวแปร
ดังักล่่าวมีีความน่่าสนใจที่่�จะทำให้เ้ห็น็ข้อ้มูลูสำคัญัในการนำไปใช้พ้ัฒันากลยุทุธ์ผ์ลักัดันั
การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารในจัังหวััดภููเก็็ตได้้อย่่างสมบููรณ์์ สอดคล้้องตามนโยบายแผน
พััฒนาจัังหวััดภููเก็็ต จากประเด็็นดัังกล่่าวทำให้้ผู้้�วิิจััยตระหนัักถึึงความสำคััญ จึึงนำมา
สู่่�การศึกึษาเรื่่�อง อิทธิพิลของการรัับรู้้�ข้อมูลู ทัศนคติ และพฤติกิรรมที่่�มีีต่่อการตัดัสินิใจ
ท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวัดัภูเูก็ต็ เพื่่�อสำรวจว่่านักัท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยที่่�เดิินทางมาลิ้้�มรสชาติิอาหารพื้้�นเมืืองในจัังหวััดมีีการรัับรู้้�ข้้อมููล ทััศนคติิ และ
พฤติิกรรมต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารอย่่างไร และประเด็็นดัังกล่่าวมีีอิิทธิิพลต่่อการ
ตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารหรืือไม่่ อย่่างไร อีีกทั้้�ง ยัังเป็็นข้้อมููลที่่�มีีคุุณค่่าเชิิงวิิชาการ
ในการยกระดับัการสร้า้งประสบการณ์อ์ันัมีีคุณุค่่า เพื่่�อก่่อให้เ้กิดิภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีีต่่อการ
ท่่องเที่่�ยวโดยภาพรวมและขัับเคลื่่�อนสู่่�การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการรัับรู้้�ข้อมููล ทั ศนคติ และพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต
	 2.	เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการรัับรู้้�ข้้อมููลที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร
ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต
	 3.	เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของทััศนคติิที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต
	 4.	เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต
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แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรม (KAP)
	 ทฤษฎีีเกี่่�ยวกับัความรู้้� ทัศันคติ และพฤติกิรรม (KAP) เป็น็ทฤษฎีีที่่�ให้ค้วามสำคัญั
กับัตัวัแปร 3 ตัวั คืือ ความรู้้� (Knowledge) ทัศันคติ ิ(Attitude) และการยอมรับัปฏิบิัตัิิ 
(Practice) ของผู้้�รับัสารมีีผลกระทบต่่อสังัคม จากการรับัสารนั้้�น ๆ การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�
จะเกิิดขึ้้�นในลักษณะต่่อเน่ื่�อง กล่่าวคืือ เมื่่�อผู้้�รับสารได้้รับัสารก็็จะทำให้้เกิดิความรู้้� เมื่่�อ
เกิดิความรู้้�ขึ้้�นก็จ็ะไปมีผีลทำให้เ้กิดิทัศันคติ ิและขั้้�นสุดุท้า้ย คืือ การก่่อให้้เกิดิการกระทำ    
(สุุรพงษ์์ โสธนะเสถีียร, 2533) สอดคล้้องกัับ ฉวีีวรรณ ศรีีดาวเรืือง และคณะ (2563) 
ได้ก้ล่่าวว่่า ความรู้้�มีีความสัมพันัธ์ทางบวกกัับทัศันคติ และพฤติิกรรมการบริิโภคอาหาร 
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�ข้้อมููล
	 Schiffman & Kanuk (2007) ให้้ความหมาย การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร (Perception) 
ว่่า เป็็นกระบวนการที่่�บุุคคลจะคััดเลืือก จััดระบบ และตีีความจากสิ่่�งเร้้าต่่าง ๆ  ออกมา
เป็น็ความหมาย สามารถแบ่่งออกเป็น็ 2 ประเภท (วสิษฐ์ ์ด้วงสงค์,์ 2541) คืือ สื่�อบุคุคล 
และสื่่�อมวลชน  เป็็นสื่่�อที่่�มีีส่่วนช่่วยทำให้้ทััศนคติิเปลี่่�ยนแปลงไป สอดคล้้องกัับ Katz 
and Lazarsfeld (1955) กล่่าวว่่า สื่ ่�อบุุคคลทำให้้ผู้้�รัับสารยอมรัับที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง
ทััศนคติิ และยัังสอดคล้้องกัับ Rogers & Shoemaker (1971) ได้้กล่่าวว่่า สื่่�อมวลชน
เป็็นสื่่�อที่่�สามารถเปลี่่�ยนทััศนคติิที่่�ไม่่ฝัังรากลึึกได้้อีีกด้้วย ประกอบกัับแนวคิิดการเปิิด
รัับสื่่�อของ ปรมะ สตะเวทิิน (2546) กล่่าวว่่า สื่่�อมวลชน เป็็นสื่่�อที่่�นำสารไปสู่่�ผู้้�รัับสาร
จำนวนมาก เช่่น โทรทัศัน์ วิทิยุ ุนิติยสาร หนังัสืือพิมิพ์ และสื่่�ออินิเทอร์์เน็ต็ ส่่วนสื่่�อบุุคคล 
คืือ ตััวคนที่่�ถููกนำมาใช้้สื่่�อสารทั้้�งอย่่างเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ เช่่น การพููดจากััน 
การบอกต่่อ การถ่่ายทอดประสบการณ์์ เป็็นต้้น จ ากแนวคิิดและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้สื่่�อบุุคคล และสื่่�อมวลชน มากำหนดเป็็นตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� 
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวข้้องกัับทััศนคติิ
	 ศัักดิ์์�ไทย สุุรกิิจบวร (2545) ได้้กล่่าวว่่า ทััศนคติิเป็็นสภาวะความพร้้อมทางจิิตที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความคิิด คว ามรู้้�สึึก และแนวโน้้มของพฤติิกรรม  โดย Zimbardo & 
Ebbesen (1970) ได้แ้ยกองค์ป์ระกอบของทัศันคติ ิได้ ้3 ประการ คืือ ด้า้นความรู้้� ด้า้น
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ความรู้้�สึก และด้า้นพฤติกิรรม สอดคล้อ้งกับั Hawkins & Coney (2004) และ Gibson 
(2000) กล่่าวว่่า ทััศนคติิประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ คืือ ด้้านความรู้้� ประกอบด้้วย 
การรัับรู้้�ของบุุคคล คว ามคิิดเห็็น  และความเชื่่�อของบุุคคล จ ากการได้้ยิิน  ได้้เห็็น 
ส่่วนด้านความรู้้�สึก คืื อ อารมณ์ที่่�ได้้จากการได้้รัับการถ่่ายทอดจากบุุคคลอ่ื่�น  เช่่น 
ความสุุข คว ามผ่่อนคลาย เป็็นต้้น  และด้้านพฤติิกรรม คืื อ แนวโน้้มที่่�จะแสดงบาง
สิ่่�งบางอย่่างหรืือการกระทำ จ ากแนวคิดและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้� วิิจััยจึึงใช้้องค์์
ประกอบด้้านความรู้้�และความรู้้�สึึกในการศึึกษาครั้้�งนี้้�
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรม
	 Assael (1998) ให้้ความหมายไว้้ว่่า พ ฤติิกรรมเป็็นกระบวนการในการซื้้�อและ
การใช้้สิินค้้าเพื่่�อตอบสนองความต้้องการแก่่ตนเอง สอดคล้้องกัับ Swarbrooke & 
Honor (2007) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า พฤติิกรรม เป็็นเหตุุผลและวิิธีีการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ 
โดยแบ่่งเป็น็ 2 ประเภท คืือ 1. พฤติกิรรมภายนอก และ 2. พฤติกิรรมภายใน สอดคล้อ้ง
กัับแนวคิิดการวััดพฤติิกรรมของมนุษย์์ของ Rudma (2011) พ ฤติิกรรมภายนอก 
เป็็นการกระทำที่่�สัังเกตได้้ด้้วยประสาทสััมผััสหรืืออาจใช้้เครื่่�องมืือช่่วย เช่่น  การพููด 
การเขีียน เป็็นต้้น และพฤติิกรรมภายใน ซึ่่�งเป็็นพฤติิกรรมที่่�เกิิดภายในจิิตใจ บุุคคลอื่่�น
ไม่่สามารถสังเกตได้้ เช่่น คว ามคิด การตััดสิินใจ  เป็็นต้้น จ ากแนวคิดและงานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้อง ผู้้�วิจิัยัจึึงสามารถสังเคราะห์์ตัวัแปรในการศึกึษา โดยใช้พ้ฤติิกรรมภายใน และ
พฤติิกรรมภายนอกเป็็นตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร
	 Swarbrooke & Horner (2007) ได้้กล่่าวว่่า การตััดสิินใจซื้้�อของนัักท่่องเที่่�ยว 
เป็็นกิิจกรรมที่่�วางแผนไว้้ก่่อนล่่วงหน้้าอย่่างมีีเหตุุผล เป็็นสิ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
ของนัักท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องกัับ อิิสรีีย์์ สุุขพรสิินธรรม และ โสมฤทััย สุุนธยาธร (2562) 
กล่่าวว่่า การตััดสิินใจซื้้�อนั้้�นเกิิดได้้หลายปััจจััย เพื่่�อมากระตุ้้�นให้้เกิิดการตััดสิินใจเลืือก
ซื้้�อสินิค้า้และบริกิาร โดย Kotler (2003) กล่่าวว่่า กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภค
ประกอบด้้วย 5 ขั้้ �นตอน คืื อ การรัับรู้้�ถึึงปััญหาและความจำเป็็น  การแสวงหาข้้อมููล 
การประเมิินทางเลืือก การตััดสิินใจซื้้�อ และพฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

Assael (1998) ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมเป็นกระบวนการในการซือ้และการใช้สินค้า เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการแก่ตนเอง สอดคลอ้งกบั Swarbrooke & Honor (2007) ไดก้ล่าวไวว่้า พฤติกรรม 
เป็นเหตุผลและวิธีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ ์โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1. พฤติกรรมภายนอก และ 2. 
พฤติกรรมภายใน สอดคล้องกับแนวคิดการวัดพฤติกรรมของมนุษย์ของ Rudma (2011) พฤติกรรม
ภายนอก เป็นการกระท าที่สงัเกตไดด้ว้ยประสาทสมัผสัหรืออาจใชเ้ครื่องมือช่วย เช่น การพดู การเขียน เป็น
ตน้ และพฤติกรรมภายใน ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เกิดภายในจิตใจ บคุคลอื่นไม่สามารถสงัเกตได ้เช่น ความคิด 
การตดัสินใจ เป็นตน้ จากแนวคิดและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงสามารถสงัเคราะหต์วัแปรในการศึกษา 
โดยใชพ้ฤติกรรมภายใน และพฤติกรรมภายนอกเป็นตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเทีย่วเชิงอาหาร 

Swarbrooke & Horner (2007) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจซือ้ของนักท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมที่
วางแผนไวก้่อนลว่งหนา้อย่างมีเหตผุล เป็นสิ่งที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ของนกัท่องเที่ยว สอดคลอ้งกบั อิส
รีย ์สขุพรสินธรรม และ โสมฤทยั สนุธยาธร (2562) กล่าวว่า การตดัสินใจซือ้นัน้เกิดไดห้ลายปัจจยั เพื่อมา
กระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้และบรกิาร โดย Kotler (2003) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้
ของผู้บริโภคประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การรับรูถ้ึงปัญหาและความจ าเป็น การแสวงหาข้อมูล การ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การรับรู้ข้อมูล 
- แหล่งขอ้มลูส่ือมวลชน
- แหล่งขอ้มลูส่ือบคุคล

ทัศนคต ิ
- องคป์ระกอบดา้นความรู ้
- องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ

การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชงิ
อาหารของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

จงัหวดัภเูกต็ 

พฤติกรรม 
- พฤติกรรมภายใน
- พฤติกรรมภายนอก

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

อิทธพิลของการรับรู้ข้อมูล ทศันคติ และพฤติกรรมทีมี่ต่อการตัดสนิใจ 
ท่องเทีย่วเชิงอาหารของนักทอ่งเทีย่วชาวไทยในจังหวดัภูเกต็ 

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)

วิธีการวิจัย
	 การวิจิัยัเรื่่�อง อิทธิิพลของการรัับรู้้�ข้อมููล ทัศนคติ และพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวัดภููเก็็ต เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
(Quantitative Research) เพื่่�อหาข้้อสรุุปทางการศึึกษา ผ่่ านแบบสอบถามกัับกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเพื่่�อลิ้้�มรสอาหารพื้้�นเมืืองของ
จัังหวััดภููเก็็ต ทั้้�ง 3 อำเภอ คืือ อำเภอเมืือง อำเภอกะทู้้� และอำเภอถลาง เนื่่�องจากไม่่
ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากสููตรไม่่ทราบ
ขนาดตััวอย่่างของ Cochran (1977) โดยพิิจารณาระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และ
ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรับัได้ร้้อ้ยละ 5 ทำให้ไ้ด้ข้นาดกลุ่่�มตัวัอย่่าง อย่่างน้อ้ย 385 คน 
และเพื่่�อให้้มีีโอกาสเกิิดความคลาดเคลื่่�อนน้้อยลง (Kerlinger, 1972) ผู้้�วิิจััยจึึงทำการ
เก็็บข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างเพิ่่�มเป็็น จำนวน 400 คน จากนั้้�นสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ 
(Stratified Random Sampling) จากทั้้�ง 3 อำเภอ และใช้้วิิธีีการสุ่่�มตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) เป็็นลำดัับถััดไป

อิทิธิิพลของการรัับรู้้�ข้้อมููล ทัศันคติ ิและพฤติกิรรมที่่�มีีต่อ่การตัดัสิินใจ

ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารของนัักท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยในจังัหวััดภูเูก็ต็
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	 เครื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืือ แบบสอบถาม โดยการให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน 
ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของข้้อมููล (Validity) โดยใช้้ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อ
คำถามที่่�สร้้างขึ้้�นกัับจุุดประสงค์์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ได้้
ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 0.89 และแต่่ละข้้อมีีค่่าอยู่่�ในช่่วง 0.67 - 1.00 ซึ่่�งมากกว่่า 0.5 
แสดงว่่าข้้อคำถามมีีความสอดคล้องกัับนิิยามตัวแปรและวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
(Rovinelli & Hambleton, 1977) จ ากนั้้�น ผู้้� วิิจััยทำการทดสอบเครื่�องมืือ เพื่่�อหา
ค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับผู้้�ที่่�ไม่่ใช่่
กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 40 ชุุด โดยได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค เท่่ากัับ 0.84 
ซึ่่�งมีีค่่าในระดัับ 0.70 ขึ้้�นไป (Hair et al., 2006) แสดงถึึงความเหมาะสมที่่�จะนำไปใช้้
ในการเก็็บข้้อมููลจริิงต่่อไป
	 สำหรับสถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลู แบ่่งได้้ 2 ประเภท คืือ 1) สถิติิเิชิงิพรรณนา 
ได้้แก่่ ค่่ าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: SD) 
2) สถิติิเิชิงิอนุมุาน ได้แ้ก่่ การวิเิคราะห์ส์มการถดถอยพหุ ุ(Multiple Linear Regression 
Analysis) โดยการนำเสนอผลการวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้�

ผลการวิจัย
	 1) ระดัับการรัับรู้้�ข้้อมููล ทััศนคติิ และพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิง
อาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต
	 	 1.1) ผลการวิิเคราะห์์ระดัับการรัับรู้้�ข้้อมููลที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิง
อาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต พ บว่่า การรัับรู้้�ข้อมููลโดยรวม  อยู่่�ใน
ระดัับปานกลาง ( X =3.23, SD=0.35) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า แหล่่งข้้อมููลจาก
สื่่�อบุุคคล มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( X =3.40, SD=0.51) เรีียงลำดัับจากค่่าเฉลี่่�ยมากไปน้้อย 
ได้้แก่่ รัับรู้้�ข้้อมููลจากผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านอาหาร ( X =3.70, SD=0.86) และรัับรู้้�
จากประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวจากบุุคคลอื่่�น ( X =3.63, SD=1.07) ตามลำดัับ และ
สื่่�อมวลชน  ( X =3.07, SD=0.38) เรีียงลำดัับจากค่่าเฉลี่่�ยมากไปน้้อย ได้้แก่่ 
สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต ( X =4.34, SD=0.75) สื่่�อโทรทััศน์์ วิิทยุุ ( X =2.93, SD=0.986) และ
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ( X =2.88, SD=1.04) ตามลำดัับ
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	 	 1.2) ผลการวิิเคราะห์์ทััศนคติในการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของ
นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวัดัภูเูก็ต็ พบว่่า ทัศันคติโิดยรวม อยู่่�ในระดับัมาก ( X =3.56, 
SD=0.36) เมื่่�อพิิจารณาเป็น็รายด้า้น พบว่่า องค์ป์ระกอบด้า้นความรู้้�สึกึ มีีค่่าเฉลี่่�ยมาก
ที่่�สุุด ( X =3.61, SD=0.51) อยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยมากไปน้้อย ได้้แก่่ 
การเติิมเต็็มความสุุขจากการลิ้้�มลอง ( X =3.94, SD=0.92) และสััมผััสถึึงคุุณค่่าแห่่ง
ประสบการณ์์ ( X =3.69, SD=0.95) และองค์์ประกอบด้้านความรู้้�  ( X =3.51, 
SD=0.56) อยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยมากไปน้้อย ได้้แก่่  การได้้รัับรู้้�วิิถีีชีีวิิต 
และวััฒนธรรมด้้านอาหาร ( X =4.05, SD=0.81) และการรัับรู้้�เอกลัักษณ์์เฉพาะของ
อาหารในท้้องถิ่่�น ( X =3.66, SD=1.07) ตามลำดัับ
	 	 1.3) ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมในการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า พฤติิกรรมโดยรวม ( X =3.08, SD=0.33) 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า พฤติิกรรมภายนอก มีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงสุุด ( X =3.22, SD=0.40) อยู่่�ในระดัับปานกลาง เรีียงลำดัับจากค่่าเฉลี่่�ยมากไปน้้อย 
ได้้แก่่ การแนะนำจากเชฟ หรืือนัักชิิมที่่�มีีชื่่�อเสีียง ( X =4.07, SD=0.71) ทััวร์์ชิิมอาหาร
ท้้องถิ่่�นตามร้้านอาหารที่่�มีีชื่่�อเสีียงเก่่าแก่่  ( X =3.51, SD=0.87) ตามลำดัับ และ
พฤติิกรรมภายใน ( X =2.94, SD=0.49) อยู่่�ในระดัับปานกลาง เรีียงลำดัับจากค่่าเฉลี่่�ย
มากไปน้้อย ได้แ้ก่่ การหลีีกหนีีความจำเจกับัรสชาติิที่่�คุ้้�นชิน ( X =3.88, SD=0.93) และ
ประสบการณ์์จากบุุคคลรอบข้้าง ( X =2.81, SD=1.02) ตามลำดัับ
	 2. อิ ทธิิพลของการรัับรู้้�ข้อมููลที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต 

ตารางที่่� 1:	 การวิเิคราะห์์อิทิธิพิลของการรัับรู้้�ข้อ้มูลูที่่�มีีต่่อการตัดัสินิใจท่่องเที่่�ยวเชิงิ
อาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต

3.70, SD=0.86) และรบัรูจ้ากประสบการณก์ารท่องเที่ยวจากบุคคลอ่ืน ( X =3.63, SD=1.07) ตามล าดับ 
และสื่อมวลชน ( X =3.07, SD=0.38) เรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ สื่ออินเทอรเ์น็ต ( X =4.34, 
SD=0.75) สื่อโทรทศัน ์วิทย ุ( X =2.93, SD=0.986) และสื่อสิ่งพิมพ ์( X =2.88, SD=1.04) ตามล าดบั 

  1.2) ผลการวิเคราะหท์ศันคติในการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดภูเก็ต พบว่า ทัศนคติโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.56, SD=0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า องคป์ระกอบดา้นความรูส้ึก มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ( X =3.61, SD=0.51) อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การเติมเต็มความสขุจากการลิม้ลอง ( X =3.94, SD=0.92) และสมัผสัถึงคณุค่า
แห่งประสบการณ ์( X =3.69, SD=0.95) และองคป์ระกอบดา้นความรู ้( X =3.51, SD=0.56) อยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปน้อย ไดแ้ก่ การได้รับรูว้ิถีชีวิต และวัฒนธรรมด้านอาหาร ( X =4.05, 
SD=0.81) และการรบัรูเ้อกลกัษณเ์ฉพาะของอาหารในทอ้งถิ่น ( X =3.66, SD=1.07) ตามล าดบั 
 1.3) ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมในการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า พฤติกรรมโดยรวม ( X =3.08, SD=0.33) อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า พฤติกรรมภายนอก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.22, SD=0.40) อยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การแนะน าจากเชฟ หรือนกัชิมที่มีชื่อเสียง ( X =4.07, SD=0.71) 
ทัวรช์ิมอาหารทอ้งถิ่นตามรา้นอาหารที่มีชื่อเสียงเก่าแก่ ( X =3.51, SD=0.87) ตามล าดับ และพฤติกรรม
ภายใน ( X =2.94, SD=0.49) อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การหลีกหนี
ความจ าเจกับรสชาติท่ีคุ้นชิน ( X =3.88, SD=0.93) และประสบการณ์จากบุคคลรอบข้าง ( X =2.81, 
SD=1.02) ตามล าดบั 

2. อิทธิพลของการรบัรูข้อ้มูลที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จงัหวดัภเูก็ต  
ตารางที่ 1 การวิเคราะหอิ์ทธิพลของการรบัรูข้อ้มูลที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในจงัหวดัภเูก็ต 
การรับรู้ข้อมูลการท่องเทีย่ว 

เชิงอาหาร 
B 𝜷𝜷 t p-value Tolerance VIF 

(Constant)  2.650  10.407 .000*   
-แหล่งขอ้มลูจากสื่อบคุคล  .031 .052 .542 .588 .292 3.348 
-แหล่งขอ้มลูจากสื่อมวลชน  .175 .151 2.987 .003* .347 2.986 

Adjust R2=.250, F=24.058, p< 0.01 

จากตารางที่ 1 พบว่า แหล่งขอ้มูลจากสื่อมวลชน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 โดยตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว สามารถ

Adjust R2=.250, F=24.058, p< 0.01
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The Influence of Perception, Attitude and Behavior Affecting to Gastronomic Tourism Decisions of Thai Tourists in Phuket 

	 จากตารางที่่� 1 พ บว่่า แหล่่งข้้อมููลจากสื่่�อมวลชน  มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ
ท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจังัหวัดัภูเูก็ต็ ที่่�ระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิิ
ที่่� .01 โดยตััวแปรอิิสระทั้้�ง 2 ตั ัว  สามารถอธิิบายความผันแปรของตััวแปรตาม คืื อ 
การตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร ได้้ร้้อยละ 25 ที่่�เหลืือร้้อยละ 75 มาจากปััจจััยอื่่�น ๆ
	 3.	อิิทธิิพลของทััศนคติิที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต 

ตารางที่่� 2:	 การวิิเคราะห์อ์ิทิธิพิลของทััศนคติที่่�มีีต่่อการตัดัสินิใจท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหาร
ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต

อธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหาร ไดร้อ้ยละ 25 ที่เหลือรอ้ยละ 75 มา
จากปัจจยัอ่ืน ๆ 

3. อิทธิพลของทัศนคติที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ภเูก็ต  
ตารางที ่2 การวิเคราะหอิ์ทธิพลของทศันคติที่มีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในจงัหวดัภเูก็ต 
ทัศนคติในการท่องเทีย่วเชิงอาหาร B 𝜷𝜷 t p-value Tolerance VIF 
(Constant)  2.701  11.263 .000   
-องคป์ระกอบดา้นความรู ้ -.027 -.050 -1.001 .317 .489 2.886 
-องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ  .174 .153 3.088 .002* .317 3.346 

Adjust R2=.320, F=25.224, p< 0.01 

 จากตารางที่ 2 พบว่า องคป์ระกอบดา้นความรูส้ึก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรอิสระทัง้ 2 ตัว สามารถ
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหาร ไดร้อ้ยละ 32 ที่เหลือรอ้ยละ 68 
มาจากปัจจยัอ่ืน ๆ 

 
4) อิทธิพลของพฤติกรรมที่มีต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดั

ภเูก็ต  
ตารางที่ 3 การวิเคราะหอิ์ทธิพลของพฤติกรรมที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในจงัหวดัภเูก็ต 
พฤติกรรมในการท่องเทีย่ว 

เชิงอาหาร 
B 𝜷𝜷 t p-value Tolerance VIF 

(Constant)  2.512  10.577 .000   
-พฤตกิรรมภายใน  .167 .249 2.950   .001* .375 2.883 
-พฤตกิรรมภายนอก  .032 .042 .837 .403 .233 3.009 

Adjust R2=.341, F=27.543, p< 0.01 

 จากตารางที่ 3 พบว่า พฤติกรรมภายใน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในจงัหวดัภเูก็ต ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .01 โดยตวัแปรอิสระทัง้ 2 ตวั สามารถอธิบายการผนัแปร
ของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหาร ไดร้อ้ยละ 34 ที่เหลือรอ้ยละ 66 มาจากปัจจยัอ่ืน ๆ 

 

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า องค์์ประกอบด้้านความรู้้�สึึก มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่อง
เที่่�ยวเชิิงอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวัดภููเก็็ต ที่่ �ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 
.01 โดยตััวแปรอิิสระทั้้�ง 2 ตั ัว  สามารถอธิิบายการผัันแปรของตััวแปรตาม คืื อ การ
ตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร ได้้ร้้อยละ 32 ที่่�เหลืือร้้อยละ 68 มาจากปััจจััยอื่่�น ๆ
	 4) อิทิธิพิลของพฤติกิรรมที่่�มีีต่่อการตัดัสินิใจท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารของนักัท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต 

ตารางที่่� 3:	 การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิง
อาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต

อธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหาร ไดร้อ้ยละ 25 ที่เหลือรอ้ยละ 75 มา
จากปัจจยัอ่ืน ๆ 

3. อิทธิพลของทัศนคติที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ภเูก็ต  
ตารางที ่2 การวิเคราะหอิ์ทธิพลของทศันคติที่มีต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยวชาวไทย

ในจงัหวดัภเูก็ต 
ทัศนคติในการท่องเทีย่วเชิงอาหาร B 𝜷𝜷 t p-value Tolerance VIF 
(Constant)  2.701  11.263 .000   
-องคป์ระกอบดา้นความรู ้ -.027 -.050 -1.001 .317 .489 2.886 
-องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ  .174 .153 3.088 .002* .317 3.346 

Adjust R2=.320, F=25.224, p< 0.01 

 จากตารางที่ 2 พบว่า องคป์ระกอบดา้นความรูส้ึก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรอิสระทัง้ 2 ตัว สามารถ
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหาร ไดร้อ้ยละ 32 ที่เหลือรอ้ยละ 68 
มาจากปัจจยัอ่ืน ๆ 

 
4) อิทธิพลของพฤติกรรมที่มีต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดั

ภเูก็ต  
ตารางที่ 3 การวิเคราะหอิ์ทธิพลของพฤติกรรมที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในจงัหวดัภเูก็ต 
พฤติกรรมในการท่องเทีย่ว 

เชิงอาหาร 
B 𝜷𝜷 t p-value Tolerance VIF 

(Constant)  2.512  10.577 .000   
-พฤตกิรรมภายใน  .167 .249 2.950   .001* .375 2.883 
-พฤตกิรรมภายนอก  .032 .042 .837 .403 .233 3.009 

Adjust R2=.341, F=27.543, p< 0.01 

 จากตารางที่ 3 พบว่า พฤติกรรมภายใน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในจงัหวดัภเูก็ต ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 โดยตวัแปรอิสระทัง้ 2 ตวั สามารถอธิบายการผนัแปร
ของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหาร ไดร้อ้ยละ 34 ที่เหลือรอ้ยละ 66 มาจากปัจจยัอ่ืน ๆ 

 

Adjust R2=.341, F=27.543, p< 0.01

Adjust R2=.320, F=25.224, p< 0.01
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	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า พฤติิกรรมภายใน มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิง
อาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01 โดย
ตัวัแปรอิิสระทั้้�ง 2 ตัว สามารถอธิิบายการผัันแปรของตััวแปรตาม คืือ การตััดสิินใจท่่อง
เที่่�ยวเชิิงอาหาร ได้้ร้้อยละ 34 ที่่�เหลืือร้้อยละ 66 มาจากปััจจััยอื่่�น ๆ

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 1) ระดัับการรัับรู้้�ข้้อมููล ทััศนคติิ และพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว
เชิิงอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต
	 	 1.1) ระดับัการรับัรู้้�ข้อมูลูที่่�มีีต่่อการตััดสินิใจท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารของนักัท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยในจังัหวัดภููเก็็ตพบว่่า โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณา
รายด้้าน พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวรัับรู้้�ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารจากสื่่�อบุุคคลมากที่่�สุุด 
โดยเฉพาะการรับัรู้้�จากผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้า้นอาหารและเครื่่�องดื่่�ม สอดคล้อ้งกับังาน
วิิจััยของ สีี ตลา เขมะภาตะพัันธ์์ (2558) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การเปิิดรัับสื่่�อและการรัับรู้้�
ภาพลัักษณ์์เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยว พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวมีีการเปิิดรัับสื่่�อบุุคคลมากที่่�สุุด 
และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นั ันทกา สุ ุธรรมประเสริิฐ และ จริ ิยุุทธ์์ สิ ินธุุพัันธ์์ 
(2563) ได้้กล่่าวว่่า นัักชิิมถืือเป็็น “สื่่�อกลาง” ที่่�เชื่่�อมความสััมพัันธ์์ระหว่่างร้้านอาหาร
กัับผู้้�บริิโภค  เป็็นผู้้�กำหนดคุุณค่่าเชิิงสััญลัักษณ์์ ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะสื่่�อบุุคคลเป็็นการ
ใช้ต้ัวับุคุคลในการถ่่ายทอดเรื่่�องราวอาหารจากการท่่องเที่่�ยวสู่่�ผู้้�ฟังั และความเชี่่�ยวชาญ
มีีส่่วนทำให้ผู้้้�รับัสารเกิดิความไว้ว้างใจ รองลงมา คืือ การรับัรู้้�ข้อ้มูลูจากสื่่�อมวลชน โดย
เฉพาะสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต สอดคล้้องกัับ คมสิิทธิ์์� เกีียนวััฒนา (2559) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การ
เลืือกสื่่�อที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว พบว่่า สื่่�อมวลชน โดยเฉพาะสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต
เป็็นสื่่�อที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย และสอดคล้้องกัับ สุุรีีรััตน์์ อิินทองมาก และ ชุุติิมา หวัังเบ็็ญหมััด 
(2562) กล่่าวว่่า การสร้า้งการรัับรู้้�เกี่่�ยวกับัสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ควรมุ่่�งประชาสัมัพันัธ์ผ์่่าน
สื่่�อออนไลน์์ เพราะส่ื่�อออนไลน์์เป็็นสื่�อที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค ที่่ �เป็็น
เช่่นนี้้�อาจเป็็นเพราะสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตเป็็นรููปแบบการสื่่�อสารที่่�สามารถเข้้าถึึงกัับผู้้�คนได้้
ในทุุกระดัับ และสามารถค้้นหาข้้อมููล ได้้อย่่างรวดเร็็วทุุกที่่�ทุุกเวลา
	 	 1.2) ทัศนคติที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยใน
จังัหวััดภููเก็็ต พบว่่า ทััศนคติิโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 
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นักัท่่องเที่่�ยวมีีทัศันคติทิี่่�มาจากองค์์ประกอบด้า้นความรู้้�สึกมากที่่�สุดุ โดยเฉพาะการเติมิ
เต็็มความสุุขจากการลิ้้�มลองรสชาติิอาหาร สอดคล้้องกัับ กฤตวิิทย์์ กฤตมโนรถ  และ
ศุุภกรณ์์ ดิิษฐพัันธุ์์� (2562) ได้้ศึึกษาเรื่่�องการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารผ่่านอััตลัักษณ์์อาหาร
ทั้้�ง 4 ภููมิิภาค พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวนิิยมชิิมอาหารท้้องถิ่่�นที่่�มีีความแปลกใหม่่ ซึ่่�งแสดง
ให้้เห็็นว่่าอาหารสามารถสร้้างประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวโดยนำเสนออััตลัักษณ์์ที่่�
แตกต่่างและโดดเด่่น ที่่ �เป็็นเช่่นนี้้�อาจเป็็นเพราะอารมณ์และความรู้้�สึกเป็็นสิ่่�งผลัักดััน
ความต้องการบางสิ่่�งบางอย่่าง เพื่่�อค้้นหาความสมดุลุภายใน เพราะความคิดิมีผีลกระทบ
ต่่อความรู้้�สึกึ ในขณะเดีียวกันัความรู้้�สึกึก็ม็ีผีลต่่อพฤติกิรรม รองลงมา คืือ องค์ป์ระกอบ
ด้้านความรู้้�  โดยเฉพาะการรัับรู้้�เรื่่�องราววิิถีีชีีวิิตต่่าง ๆ สอดคล้องกัับ สำนัักบริิหาร
ยุทุธศาสตร์ ์(2559) ได้ก้ล่่าวว่่า อาหารถืือเป็น็เครื่่�องมืือที่่�สำคัญัในการนำเสนออัตัลักัษณ์์
และวััฒนธรรมท้องถิ่่�นให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว  สอดคล้้องกัับ กชกร จุ ลศิิลป์์ (2561) 
ได้้กล่่าวว่่า อาหารเป็็นตัวสื่�อถึึงวััฒนธรรมที่่�นัักท่่องเที่่�ยวคาดหวังที่่�จะได้้เรีียนรู้้� ทั้้ �งนี้้� 
อาจเป็็นเพราะอาหารท้้องถิ่่�นสามารถเป็็นสื่�อที่่�ใช้้ในการเล่่าเรื่่�องราว วั ฒนธรรม  และ
การดำเนิินชีีวิิตที่่�มีีการสืืบทอดกัันมาของแต่่ละท้้องถิ่่�น 
	 	 1.3) พฤติกิรรมที่่�มีีต่่อการตัดัสินิใจท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทย
ในจัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า พฤติิกรรมโดยรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน 
พบว่่า นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยมีีพฤติิกรรมภายนอกที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหาร
มากที่่�สุุด โดยเฉพาะการได้้รัับการแนะนำจาก เชฟ หรืือนัักชิิมที่่�มีีชื่่�อเสีียง สอดคล้้อง
กัับ คอตเลอร์์ (Kotler, 2010 อ้้างใน ภิิเษก ชััยนิิรัันดร์์, 2556) ที่่�กล่่าวว่่า การตลาดใน
ยุุคปััจจุุบัันให้้ความสำคััญกัับการเป็็นปััจเจกชนที่่�สามารถใช้้ช่่องทางออนไลน์์ในการ
สื่่�อสาร ให้้รู้้�สึึกคล้้อยตามได้้ และสอดคล้้องกัับ กฤชณััท แสนทวีี (2562) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง
การสร้้างภาพลัักษณ์์ประเทศไทยสู่่�การเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร พบว่่า การสร้้าง
ภาพลักัษณ์ป์ระเทศไทยสู่่�การเป็น็แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารควรใช้เ้ครื่่�องมืือการสื่่�อสาร
แบบปากต่่อปาก ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นเพราะการแนะนำโดยบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงด้้านอาหารจะ
สามารถโน้้มน้้าวใจ และสร้้างมั่่�นใจต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวมากยิ่่�งขึ้้�น รองลงมา คืือ 
พฤติิกรรมภายใน อยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยเฉพาะการหลีีกหนีีความจำเจกัับรสชาติิที่่�
คุ้้�นชิิน สอดคล้้องกัับ Hall and Sharples (2003) ที่่�กล่่าวว่่า นัักท่่องเที่่�ยวจะเข้้าร่่วม
กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับอาหารนั้้�น  ๆ เพราะมองเห็็นว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�แตกต่่างออกไป และ
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ไม่่ใช่่แค่่การรัับประทานอาหารเพราะความหิวโหย ที่่ �เป็็นเช่่นนี้้� อาจเป็็นเพราะความ
เบื่่�อหน่่ายเป็็นสภาวะอารมณ์์ที่่�ทำให้้เกิิดความต้้องการบางอย่่างเข้้ามาเติิมเต็็ม จึ ึงเกิิด
แรงผลัักดัันเป็็นพฤติิกรรมในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวเพื่่�อหาประสบการณ์์ใหม่่ ๆ 
	 2) อิิทธิิพลของการรัับรู้้�ข้อมููลที่่�มีต่่อการตััดสิินใจท่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต 
	 พบว่่า การรัับรู้้�ข้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลส่ื่�อมวลชนมีีอิทิธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว
เชิิงอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต ซึ่่ �งตััวแปรอิิสระดัังกล่่าว  สามารถ
อธิิบายความผันแปรของตััวแปรตาม ได้ร้้้อยละ 25 ที่่�เหลืือมาจากสาเหตุอื่่�น   สอดคล้อง
กับั กฤชณัทั แสนทวีี (2562) ได้้ศึกึษาแนวทางการสร้า้งภาพลักัษณ์ป์ระเทศไทยสู่่�แหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร พ บว่่า นั กท่่องเที่่�ยวมีีการรัับรู้้�ข้้อมููลทั้้�งก่่อนเดิินทางและระหว่่าง
เดิินทางผ่่านสื่่�อโซเซีียลมีีเดีียมากที่่�สุุด และสอดคล้้องกัับ ศุุศราภรณ์์ แต่่งตั้้�งลำ (2564) 
ได้้ศึึกษาเรื่่�อง สื่ �อออนไลน์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร 
พบว่่า สื่ �อออนไลน์์มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร เนื่่�องจากเป็็นสื่�อที่่�
สามารถเข้า้ถึงึได้้ง่่าย จึงึควรสร้า้งช่่องทางผ่่านสื่�อเหล่่านี้้�ให้้มากขึ้้�น เพื่่�อสร้้างโอกาสเข้า้
ถึึงเป้้าหมายและปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร ทั้้ �งนี้้� อาจเป็็นเพราะ
สื่่�อมวลชนเป็็นสื่�อที่่�สามารถสื่�อสารข้้อมููลไปยัังผู้้�รับสารจำนวนมากได้้รวดเร็็วภายใน
เวลาเดีียวกัน ประกอบกับัเป็น็ “สื่่�อเสาหลักั” ในการนำเสนอข้อ้มูลูท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหาร 
ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิดิความเชื่่�อถืือต่่อข่่าวสารเหล่่านั้้�น ซึ่่�งมีีผลต่่อทัศันคติและนำพาไป
สู่่�พฤติิกรรมการแสดงออกทางการท่่องเที่่�ยวต่่อไป
	 3) อิทิธิพิลของทัศันคติทิี่่�มีต่ี่อการตัดัสินิใจท่องเที่่�ยวเชิงิอาหารของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต 
	 พบว่่า ทั ศนคติิด้้านความรู้้�สึึกมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต ซึ่่ �งตััวแปรอิิสระดัังกล่่าว  สามารถอธิิบายความ
ผัันแปรของตััวแปรตาม  ได้้ร้้อยละ 32 ที่่�เหลืือมาจากสาเหตุุอื่่�น ๆ สอดคล้้องแนวคิิด
ของ ดารณีี พานทอง (2542) ได้้กล่่าวว่่า ทััศนคติิเกิิดจากการสะสมความคิิดและความ
รู้้�สึึกจนสามารถแสดงพฤติิกรรม  สอดคล้องกัับ Quan and Wang (2004) ที่่ �ช้ี้�ว่่า 
การลิ้้�มรสอาหารที่่�มีีความแปลกใหม่่เป็็นความสุุข และความเพลิิดเพลิินทางความรู้้�สึึก 
สอดคล้้องกัับ งานวิิจััยของ นิิมิิต ซุ้้�นสั้้�น และ อุุมาภรณ์์ สมกาย (2564) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง
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ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารที่่�ส่่งผลต่่อการแบ่่งปัันประสบการณ์์ พ บว่่า 
เมื่่�อนัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารจะส่่งผลให้้เกิิดความผูกูพัันกับ
สถานที่่� และเกิิดพฤติิกรรมในการแสดงออกต่่อไป ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะทััศนคติเป็็นการ
วางแนวความคิดิและภาวะทางจิติใจที่่�มีผีลกระทบต่่อบุคุคล จึงทำให้้ทัศันคติเิป็น็ปัจัจัยั
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเกิิดพฤติิกรรมและแบบของพฤติิกรรมที่่�แสดงออกมาของตััวบุคคล 
จึึงกล่่าวได้้ว่่า ห ากนัักท่่องเที่่�ยวมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร ย่่ อมนำไปสู่่�
การแสดงออกผ่่านพฤติิกรรมในทิิศทางเดีียวกััน
	 4) อิทิธิิพลของพฤติิกรรมที่่�มีต่่อการตััดสิินใจท่องเที่่�ยวเชิงิอาหารของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต
	 พบว่่า พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารในด้้านพฤติิกรรมภายใน มีีอิิทธิิพลต่่อ
การตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต ซึ่่ �งตััวแปร
อิิสระดัังกล่่าว สามารถอธิิบายความผัันแปรของตััวแปรตาม ได้้ร้้อยละ 34 ที่่�เหลืือมา
จากสาเหตุุอื่่�น   สอดคล้้องกัับแนวคิิดด้้านพฤติิกรรมของ บุุญเลิิศ จิิตตั้้�งวััฒนา (2555) 
ที่่�ได้้กล่่าวเพิ่่�มเติิมว่่า การเดิินทางเพื่่�อพัักผ่่อนเป็็นการขจััดความเมื่่�อยล้้าทางร่่างกาย
และจิิตใจ  และยัังสอดคล้องกัับแนวคิิดความแท้้กัับการท่่องเที่่�ยว อีี กทั้้�งยัังสอดคล้อง
กัับ Rudma (2011) ที่่�กล่่าวว่่า พฤติิกรรมภายในจะเป็็นตััวกำหนดพฤติิกรรมภายนอก 
และพฤติิกรรมภายนอกจะเป็็นแนวทางสู่่�ความเข้้าใจพฤติิกรรมที่่�เป็็นความในใจ 
นอกจากนี้้� ภาณุวุัฒัน์ ์ภักัดีีอักัษร และ ปทุมุมาลัยั พัฒัโร (2564) ได้ศ้ึกึษาการวิเิคราะห์์
ปัจัจััยองค์ป์ระกอบเชิงิสำรวจของแรงจูงูใจนักัท่่องเที่่�ยว พบว่่า การเข้า้ร่่วมกิจิกรรมด้า้น
อาหารเป็็นกลไกในการสร้้างตััวตนของนัักท่่องเที่่�ยวให้้มีีความแตกต่่างจากบุุคคลอื่่�น 
โดยการแสดงออกเชิิงพฤติิกรรมผ่่านการแบ่่งปัันความรู้้�  ประสบการณ์์ รสนิิยม  และ
ทััศนคติิด้้านอาหารที่่�แตกต่่างกัับบุุคคลอื่่�น ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะพฤติิกรรมภายในเป็็น
สิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจิิตวิิทยาเป็็นหลััก ไม่่ว่่าจะเป็็นความรู้้�สึึกเครีียด หรืืออ่่อนล้้าจากการ
ทำงาน หรืือความรู้้�สึกจำเจในชีีวิติประจำวััน และต้อ้งการหาประสบการณ์์ที่่�แปลกใหม่่ 
สิ่่�งเหล่่าน้ี้�จึึงถืือเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นภายในที่่�ทำให้้เกิิดแรงผลัักดัันด้านพฤติิกรรมในการตััดสิินใจ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารต่่อไป
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 	 1.1 จากผลการศึึกษาระดัับการรัับรู้้� ทัศนคติ และพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อการตััดสินิใจ
ท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวัดัภูเูก็ต็ ผู้้�ประกอบการร้า้นอาหาร
พื้้�นเมืืองในจัังหวัดภููเก็็ตและหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้องควรให้้ความสำคััญต่่อการ
ประชาสััมพัันธ์์โดยเฉพาะการใช้้แนวคิิดการตลาดแบบไวรััล (Viral Marketing) อาศััย
การบอกต่่อแบบปากต่่อปาก หรืือการรีีวิวิโดยบุุคคลที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านอาหารเป็็น
หลััก เพราะบุุคคลเหล่่านี้้�มีีอิิทธิิพลและเป็็นผู้้�นำทางความคิดที่่�ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิด
ความเชื่่�อมั่่�นต่่อการตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหาร ประกอบกัับการนำเสนอคุุณค่่า
ทางประสบการณ์์ที่่�ได้้จากอรรถรสของอาหารในการช่่วยเติิมเต็็มความสุุขทางการ
ท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้ค้รอบคลุมต่่อการสร้า้งการรับัรู้้�ข้อมูลู การสร้า้งทัศันคติ และพฤติกิรรม
ที่่�มีีผลทำให้้เกิิดแรงกระตุ้้�นทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารต่่อไป
	 	 1.2 จ ากข้้อค้้นพบ พบว่่า สื่ �อมวลชนมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิง
อาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต ดัังนั้้�น ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว
เชิงิอาหารควรนำผลการศึกึษาดังักล่่าวมาใช้ใ้นการสร้า้งโอกาสทางธุรุกิจิ โดยเฉพาะสื่่�อ
ออนไลน์์ เช่่น  Facebook, Instagram หรืือ Tiktok และแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ เช่่น 
Wongnai และ Open-Rice เป็็นต้้น ที่่�เป็็นตััวช่่วยสำคััญในการหาข้้อมููลประกอบของ
นัักท่่องเที่่�ยวในยุคปัจจุบััน  เช่่น ร้ านอาหารที่่�แนะนำ เมนูที่่�โดดเด่่นของท้้องถิ่่�น  เส้้น
ทางการเดิินทาง และแม้้กระทั่่�งการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมทางการตลาดของร้้านอาหาร
ผ่่านสื่่�อมวลชน เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ข้อ้มูลูทางการท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารให้้กับันักัท่่องเที่่�ยว
อย่่างตรงจุุด
	 	 1.3 จ ากข้้อค้้นพบ ทำให้้ทราบว่่าทััศนคติด้้านความรู้้�สึกมีีอิทิธิพิลต่่อการตััดสินิใจ
ท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจังัหวัดัภูเูก็ต็ ดังนั้้�น ผู้้�ประกอบการการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารในท้้องถิ่่�นควรเน้้นการนำเสนอคุุณค่่าทางประสบการณ์์แห่่งความ
สุขุผ่่านรสชาติคิวามอร่่อยของอาหาร (Taste of Happiness) ประกอบกับัมีกีารจัดัการ
ทรััพยากรอย่่างสร้้างสรรค์์และยั่่�งยืืน  โดยเฉพาะอาหารและการบริิการให้้ยัังคงความ
เป็็นเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ รวมถึึงการสร้้างกิิจกรรมทางอาหารที่่�
น่่าสนใจ หรืือเชื่่�อมโยงกัับกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวชุุมชน  เพื่่�อเป็็นแรงกระตุ้้�นให้้เกิิดทััศนคติิ
ที่่�ดีีต่่ออาหารพื้้�นถิ่่�น และนำไปสู่่�พฤติิกรรมในการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารต่่อไป
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	 	 1.4 จ ากผลการศึึกษา พ ฤติิกรรมภายในมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว
เชิงิอาหารของนัักท่่องเที่่�ยว ดังนั้้�น ผู้้�ประกอบการที่่�เกี่่�ยวข้องกัับธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวเชิงิ
อาหารควรนำเสนอในมุมุมองที่่�หลากหลายทั้้�งเรื่่�องราวและที่่�มาของของอาหาร วัตัถุดุิบิ
ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ รสชาติิที่่�โดดเด่่น  การแนะนำจากบุุคคลที่่�มีีชื่�อเสีียง หรืื อแม้้กระทั่่�ง
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ผลัักดัันจนก่่อให้้เกิิดการตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารให้้เกิิดขึ้้�นต่่อไป
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บทคัดย่อ 
	 การวิิจััยมีีวัตถุุประสงค์์คืือ 1) เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการเลืือกใช้้บริิการบ้้านพัก
พููลวิิลล่่าของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดนครปฐมในสภาวะโควิิค-19 และ 2) เพื่่�อศึึกษา
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่าของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวัด
นครปฐมในสภาวะโควิิด-19 เป็็นการใช้้วิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research Method) 
เก็็บรวบรวมข้อมููลจากแบบสอบถามโดยกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ นั กท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิิน
ทางมาใช้้บริิการที่่�พัักประเภทพููลวิิลล่่าในจัังหวััดนครปฐม จำนวน 390 คน ใช้้วิิธีีการ
สุ่่�มแบบอย่่างง่่ายและสุ่่�มแบบเจาะจง วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ 
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิอ้้างอิิงประเภทการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ 
(Multiple Regression Analysis) 
	 ผลการศึกึษาพบว่่า ด้า้นพฤติกิรรมการใช้บ้ริิการของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่
ใช้้ระยะเวลาในการเข้้าพััก 1-2 คืืน  โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการมาใช้้บริิการบ้้านพััก  
พููลวิิลล่่าเพ่ื่�อพัักผ่่อน/สัังสรรค์์ มีีค่่าใช้้จ่่ายในการเข้้าพัักบริิการอยู่่�ระหว่่าง 
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2,501-3,500 บาท/ครั้้�ง มู ูลเหตุจููงใจคืือมาใช้้บริิการเพราะบรรยากาศของบ้้านพััก 
วิิธีีการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่าส่่วนใหญ่่จองผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยจะมาใช้้บริิการกัับ
ครอบครัวัและเพื่่�อน ผลการทดสอบสมมติฐิาน พบว่่า ด้านการส่่งเสริมิการขาย (Promotion) 
(β = 0.048) ไม่่มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่า การบอก
ต่่อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (eWOM) (β = 0.363) และความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััย 
(Believe in safety) (β = 0.466) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการบ้้านพััก
พููลวิิลล่่า อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01
คำสำคััญ:	การส่่งเสริมิการขาย; การบอกต่่อทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์;์ ความเชื่่�อมั่่�นด้านความ

ปลอดภััย; การตััดสิินใจ; บ้้านพัักพููลวิิลล่่า

Abstract 
	 The objectives of this research were to 1) to analyze the behavior 
of the tourist decision in using the pool villa service in Nakhon Pathom 
Province during the COVID -19 and to 2) analyze the factors affecting the 
decision to use the pool villa service of the Tourists in Nakhon Pathom 
Province during the COVID - 19.  The research methodology was a survey 
research.  The questionnaire was the research tool.  The samples were 
390 Thai tourists who came to use pool villa accommodation in Nakhon 
Pathom Province during the COVID - 19 using random multistage sampling 
method, which was grouped by administrative at Nakhon Pathom Province. 
The statistics used for data analysis were percentage, mean and standard 
deviation.
	 The findings showed that the majority of the respondents visited 
for 1-2 nights, with the intention of using the pool villa service, primary 
for rest/socialization. They paid a service fees between 2,501-3,500 baht/
visit.Their motivation to employ the service was because of the pool 
villa environment. The majority of them made the reservation for pool 
villa online.They often came to use the service of the pool villa with 
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family and friends. The results found that the promotion (β= 0.048) had 
no impact on the decision to use the pool villa. The electronic word of 
mouth (β =0.363) and safety confidence (β = 0.466) had the impact on 
the decision to use the pool villa at statistically significant level of 0.01.
Keywords:	Promotion; Electronic Word of Mouth (eWOM); Safety 

Confidence; Decision Making; Pool Villa

บทนำ� 
	 เนื่่�องจากภาวะเศรษฐกิิจในปััจจุุบัันยัังพึ่่�งพิิงการท่่องเที่่�ยวเป็็นเครื่่�องมืือหลัักใน
การกระตุ้้�นเศรษฐกิิจที่่�ยัังคงให้้ความสำคััญกัับการท่่องเที่่�ยวทั้้�งการท่่องเที่่�ยว คุุณภาพ
และการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ ประเทศไทยเกิิดการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 อย่่าง
ยาวนานเป็็นเวลากว่่า 2 ปี ีถึึงแม้้จะมีีรายงานจากองค์์การการท่่องเที่่�ยวโลกแห่่ง
สหประชาชาติิที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงแนวโน้้มจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศเพิ่่�มขึ้้�น
จากปีีที่่�ผ่่านมา และคาดการณ์์สถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวโลกจะมีีแนวโน้้มที่่�จะเริ่่�มฟื้้�น
ตััวในช่่วงไตรมาสที่่� 3 ของปีี พ .ศ. 2565 หรืื อในปีีถััดไป สำหรัับอุุตสาหกรรมการ
ท่่องเที่่�ยวยัังมีีอุุปสรรคอยู่่�ทั้้�งในเรื่่�องของปััญหาการว่่างงาน  รายได้้ที่่�ลดลง และค่่าใช้้
จ่่ายในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวที่่�สููงขึ้้�น  รวมทั้้�งค่่าใช้้จ่่ายเงื่่�อนไขในการเดิินทาง เช่่น 
ค่่าประกันัสุขุภาพ ค่่าที่่�พักัในการกักัตัวัและค่่าตรวจหาเชื้้�อโควิดิ-19 ซึ่่�งเหล่่านี้้�ล้ว้นแล้ว้
แต่่มีีผลต่่ออุุปสงค์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว  รวมทั้้�งปััญหาการขาดความพร้อมของแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวและธุรุกิจิท่่องเที่่�ยวเพื่่�อรองรับัความต้อ้งการของนักัเดินิทางที่่�ให้ค้วามสำคัญั
กัับประเด็็นด้้านสุุขภาพและสุุขอนามััยเพิ่่�มมากขึ้้�น  (สำนัักงานกระทรวงการท่่องเที่่�ยว
และกีีฬา, 2565) 
	 พฤติกิรรมการเดิินทางท่่องเที่่�ยวของชาวไทยช่่วงปีี 2562 จนถึงปี ี2565 ไตรมาส 
1 (ม.ค-มีี.ค.) มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปหลายประการ ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าผลกระทบจาก
สถานการณ์์ โควิิด-19 ทำให้้ผู้้�ที่่�ต้้องการเดิินทางท่่องเที่่�ยวจำเป็็นต้้องปรัับตััวให้้เข้้ากัับ
สถานการณ์์ ซึ่่ �งการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมบางอย่่างกลายเป็็นสิ่่�งปกติิใหม่่ 
(New Normal) การเดินิทางท่่องเที่่�ยวภายในประเทศของชาวไทย ยังัคงมีีวัตัถุุประสงค์์
ไม่่แตกต่่างจาก ปี 2564  ไตรมาสที่่� 1 (ม.ค.-มี.ีค.) โดยมีีทัศันคติติ่่อการเดินิทาง (%Top-2-box) 
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และการให้ค้วามสำคัญั (Most Important) ตามวัตถุปุระสงค์ท์ี่่�สำคัญัที่่�สุดุของการเดินิ
ทางท่่องเที่่�ยว  ได้้แก่่  เพื่่�อการพัักผ่่อน/คลายเครีียดจากชีีวิิตปััจจุุบััน  รองลงมาได้้แก่่ 
เพื่่�อสร้้างความทรงจำ/ประสบการณ์์ชีีวิติ และเพื่่�อเป็็นรางวััลให้้กับัชีีวิติ (การท่่องเที่่�ยว
แห่่งประเทศไทย, 2565)
	 ปััจจุุบัันการท่่องเที่่�ยวไม่่ได้้จำกััดอยู่่�แค่่เฉพาะการพัักผ่่อนหย่่อนใจและเดิินทาง
ไปยัังที่่�ต่่างๆ เท่่านั้้�น  แต่่รวมถึึงการเลืือกสถานที่่�พัักทั้้�งในรููปแบบโรงแรมและรีีสอร์์ท
หรืือ พู ูลวิิลล่่า ธุ ุรกิิจที่่�พัักถืือเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีบทบาทของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของ
ประเทศไทย เนื่่�องจากสถานที่่�พัักเป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรับันักัท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการสถานที่่�พักั
ที่่�มีีความสะดวกสบายส่่งผลให้้เกิิดความพึึงพอใจ  และส่่วนใหญ่่มัักจะเลืือกใช้้บริิการ
ที่่�พัักตามความต้้องการและความพึึงพอใจของตนเอง (ประคอง สุุคนธจิิตต์์ และคณะ, 
2564)
	 การดำเนิินธุุรกิิจในยุคปััจจุุบัันการส่่งเสริิมการขาย (Promotion) ได้้เข้้ามามีี
บทบาทสำคััญในการทำตลาดมากยิ่่�งขึ้้�น  เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าเกิิดความต้องการสิินค้า
ในช่่วงเวลานั้้�น กลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการจึึงมีีการจััดโปรโมชั่่�น แพ็็กเกจลดราคาต่่างๆ เพื่่�อจููงใจ
ลููกค้้า และหนึ่่�งในสิ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อความสนใจและเข้้าถึึงลููกค้้าได้้โดยตรง คืือ การสื่่�อสาร
ปากต่่อปากที่่�เป็็นเครื่่�องมืือ   ที่่�นัักการตลาดสร้้างขึ้้�นเพื่่�อเพิ่่�มการรัับรู้้�ในตราสิินค้้าหรืือ
เพื่่�อเป็น็การประชาสัมัพันัธ์ข์้อ้มูลูต่่าง ๆ  ได้้อย่่างทั่่�วถึงึและรวดเร็ว็ จึงึเป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�ส่่ง
ผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกที่่�พักัของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รับัการบอกต่่อข้้อมููล มีผีลดีีต่่อธุุรกิิจ
ในวงกว้้างทำให้้ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย เป็็นการทำการตลาดที่่�จะสร้้างความสำเร็็จให้้กัับ
ธุรุกิจิที่่�สำคัญัอีีกทางหนึ่่�ง โดยเฉพาะการบอกต่่อแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ที่่�ต้อ้งสร้า้งโฆษณา
บนตลาดออนไลน์์ให้้มีีความน่่าสนใจ  เนื่่�องจากผู้้�รัับข่่าวสารจะเกิิดการบอกต่่อหรืือ
ไม่่ ขึ้้�นอยู่่�กัับความน่่าสนใจของตัวัข้อ้มูลู ซึ่่�งหากสามารถนำเสนอเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจและ
น่่าติดิตาม ก็ย็่่อมจะทำให้เ้กิดิการตอบรับัจากเครื่่�อข่่ายสังัคมออนไลน์แ์ละเกิดิการบอก
ต่่อเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ในตราสิินค้าอย่่างแท้้จริง และสามารถสร้า้งยอดขายได้้ (สำนักังาน
พััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ องค์์กรมหาชน, 2558)
	 จังัหวัดนครปฐมเป็็นจังัหวัดัในภาคกลาง เป็็นพื้้�นที่่�เขตปริิมณฑลของกรุงุเทพมหานคร  
มีีประวััติิศาสตร์์เก่่าแก่่ยาวนานเชื่่�อว่่าเป็็นที่่�ตั้้�งเก่่าแก่่ของเมืืองในสมััย  ทวารวดีี โดยมีี
หลัักฐานทางประวััติิศาสตร์์และโบราณคดีีเป็็นจำนวนมาก นค รปฐมเป็็นจัังหวััดที่่�อยู่่�
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ใกล้ก้ับักรุงุเทพฯมีสีถานที่่�ท่่องเที่่�ยวน่่าสนใจหลายแห่่งไม่่ว่่าจะเป็น็วัดัวาอาราม ตลาดน้้ำ 
พิิพิิธภััณฑ์์รวมทั้้�งร้้านอาหารและคาเฟ่่สมััยใหม่่และกราบสัักการะสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� 
แหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดนครปฐมมีีกระจายอยู่่�ทุุกอำเภอ อีี กทั่่�งยัังมีีภููมิิอากาศดีีมีี
ธรรมชาติิที่่�สวยงามมีีที่่�พักัเป็็นแบบธรรมชาติิเหมาะที่่�จะไปเที่่�ยวเดิินทางในหนึ่่�งวััน หรืือ
พักัผ่่อนในลักัษณะของรีีสอร์ท์ โฮมสเตย์ ์ก็เหมาะสำหรับันักัท่่องเที่่�ยวที่่�มาเที่่�ยวพักัผ่่อน
เป็น็กลุ่่�มเพ่ื่�อนหรืือครอบครัวั (สำนักังานการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาจังัหวัดันครปฐม, 2021)
	 จากข้อ้มููลดัังกล่่าวข้างต้น้สถานท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดันครปฐมมีอียู่่�จำนวนมากและ
จากที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สืืบค้้นข้้อมููลพบว่่าที่่�พัักประเภทพููลวิิลล่่าในจัังหวัดนครปฐมที่่�ยัังคงมีีไม่่
มากนััก อีีกทั้้�งอยู่่�ในสภาวะโควิดิ-19 รวมถึงึปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารที่่�พักั
ก็็มีีหลายปััจจััย ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้
บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่าของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดนครปฐมในสภาวะโควิิด-19 อย่่าง
ถ่่องแท้้เพื่่�อนํําผลการวิิจััยมาเป็็นแนวทางในการศึึกษาให้้ผู้้�ที่่�สนใจหรืือประกอบธุุรกิิจ
ปรับัปรุงุการดําํเนินิงานและการให้บ้ริกิารของธุรุกิจิบ้า้นพักัพูลูวิลิล่่าให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ
และตรงต่่อความต้้องการของลููกค้้าและประสบผลสํําเร็็จตามเป้้าหมายต่่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการเลืือกใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่าของนัักท่่องเที่่�ยวใน
จัังหวััดนครปฐมในสภาวะโควิิด-19
	 2.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการบ้้านพักพููลวิิลล่่าของ
นัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดนครปฐม

สมมติฐานงานวิจัย
	 1.	การส่่งเสริิมการขายมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการบ้้านพักพููล
วิิลล่่า
	 	2.	การบอกต่่อทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ม์ีีอิทิธิพิลเชิงิบวกต่่อการตััดสินิใจใช้บ้ริกิารบ้้าน
พัักพููลวิิลล่่า
	 3.	ความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััยมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ
บ้้านพัักพููลวิิลล่่า



4

77ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบ้านพักพูลวิลล่าของนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมในสภาวะโควิด-19
Factors Affecting the Tourist Decision to Use Services of Pool Villa in Nakhon Pathom Province during the COVID-19 

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม
	 1. การส่่งเสริิมการขาย Kotler, (2017) กลยุุทธ์์ส่่งเสริิมการขายคืือกิิจกรรม
ทางการตลาดมีีวิิธีีการตลาดโดยใช้้กลุ่่�มเครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�ถููกออกแบบมาเพื่่�อ
กระตุ้้�นโน้้มน้าวจิตใจให้้เกิิดกระบวนการซื้้�อ การส่่งเสริิมการขายเป็็นกิจกรรมต่่างๆ 
ทางการตลาด โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อให้ผู้้้�บริิโภคเกิดิการซื้้�อหรืือเพิ่่�มยอดขายของกิจิการ
รวมถึึงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของคนกลางในการจััดจำหน่่าย การส่่งเสริิมการขายช่่วยให้้
ยอดขายสููงเป็็นช่่วงๆ แต่่ไม่่สามารถเป็็นตัววัดัส่่วนแบ่่งตลาดในระยะยาวได้้แต่่ถ้ามีกีาร
ส่่งเสริิมการขายที่่�สามารถสร้้างความแตกต่่างของตราสิินค้าได้้ก็็จะส่่งผลถึึงส่่วนแบ่่ง
ตลาดในระยะยาวได้ ้การส่่งเสริมิการขายส่่วนใหญ่่จะกระตุ้้�นยอดขายในระยะสั้้�นมีีส่่วน
น้้อยที่่�จะใช้้ระยะยาว  เช่่น  การกำหนดส่่วนลดราคาห้้องพัักในช่่วงต่่างๆให้้ตรงกลุ่่�ม
เป้้าหมาย,การให้้บริิการฟรีีหรืือของแถมจากการบริิการของที่่�พััก,การแจก Code 
ส่่วนลด Booking สำหรัับการจองห้้องพััก
	 2. การบอกต่อ่ทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์นันัทช์์นก ดาวล้อมจันัทร์์ และสวััสดิ์์� วรรณรััตน์์ 
(2560) กล่่าวว่่า การสื่่�อสารปากต่่อปากผ่่านทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นการพััฒนามาจาก
การส่ื่�อสารแบบเดิิมเพราะเป็็นการสื่่�อสารที่่�กว้้างขึ้้�นสะดวกต่่อการสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยน
และเข้้าถึึงได้้ง่่ายการส่ื่�อสารเช่่นน้ี้�อาจเป็็นคำพููดเชิิงบวกหรืือเชิิงลบก็็ได้้ การส่ื่�อการ
ประเภทนี่่�เป็็นเครืือข่่ายสัังคมที่่�คนในสัังคมเข้้าถึึงได้้ง่่าย ซึ่่�งมีีหลายช่่องทางในการบอก
ต่่อ เช่่น บล็็อก เว็็บไซต์์ เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์  ซึ่่�งวิิธีีการบอกต่่อดัังกล่่าวเป็็นวิิธีีใน
การยืืนยันคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ในรููปแบบใหม่่ของการส่ื่�อสารแต่่ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ได้้
รัับสารมัักมีีความเชื่่�อถืือน้้อยลงกว่่าการสื่่�อสารแบบปากต่่อปากเนื่่�องจากผู้้�ส่่งและผู้้�รัับ
อาจจะแลกเปลี่่�ยนข้้อความกัันโดยไม่่ระบุุชื่่�อและไม่่มีีข้้อจำกััดทางภููมิิศาสตร์์ 
	 3. ความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััย ภู ูษณิิษา ปั จชามาตม์์ (2560) กล่่าวว่่า 
ความเชื่่�อมั่่�นเป็็นสิ่่�งซ่่อนเร้้นและคงอยู่่�จากประสบการณ์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความเชื่่�อมั่่�นใน
บุคุคล ดังันั้้�นความเชื่่�อมั่่�นคืือพื้้�นฐานความสัมัพันัธ์ข์องการติดิต่่อสื่่�อสารในการให้บ้ริกิาร
ลููกค้้า นั้้ �นคืือความประทัับใจที่่�ลููกค้้ามีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ก่่อให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นและกลัับมา
รัับบริิการซ้้ำ เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงของภััยต่่างๆที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลให้้ความปลอดภััย
ในชีีวิติและทรััพย์ส์ินิในภาคการท่่องเที่่�ยวลดลง ดังนั้้�นความปลอดภััยมีีความจำเป็็นมาก
ในอุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพราะเมื่่�อใดที่่�นักัท่่องเที่่�ยวรู้้�สึกึถึงึความเสี่่�ยงนักัท่่องเที่่�ยว
มักัจะยุตุิแิละขาดความเชื่่�อมันัต่่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทันัทีี Kovari and Zimanyi (2010) 
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	 4. การตััดสิินใจใช้้บริิการ กระบวนการการตััดสิินใจซื้้�อ 5 ขั้้�นตอนของ Kotler 
and Armstrong (2018) คืือ 1.การตระหนัักถึึงปััญหาหรืือความต้้องการ (Problem 
or Need Recognition) 2.การค้้นหาข้้อมููล (Information Search) หลังจากที่่�ผู้้�บริิโภค
รับัรู้้�ถึงึความต้อ้งการก็จ็ะดำเนินิการค้น้หาข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวกับัสินิค้า้หรืือบริกิารที่่�สามารถ
ตอบสนองต่่อวามต้้องการได้้ 3.การประเมิินทางเลืือก (Evaluation of Alternatives) 
ประเมิินทางเลืือกและตััดสิินใจเลืือกทางที่่�ดีีที่่�สุุด 4.การตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase 
Decision) 5.พฤติกิรรมหลังัการซื้้�อ (Post purchase Behavior) หลังัจากการซื้้�อสินิค้า้
หรืือบริิการ ผู้้�บริิโภคจะทำการทดลองใช้้และประเมิินความพึึงพอใจของผลิิตภััณฑ์์

กรอบแนวคิดการวิจัย
		 กรอบแนวคิดในการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการบ้้านพักพููล  
วิิลล่่าของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดนครปฐมในสภาวะโควิิด-19

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการศึึกษา

วิธีการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือนัักท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย
ที่่�เคยใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่าในจัังหวัดนครปฐม ซึ่่ �งไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�
แน่่นอน ขนาดตัวัอย่่างจึงึสามารถคำนวณได้จ้ากสูตูรของ (Cochran. 1977) ได้ ้386 คน 
ในการวิิจััยนี้้�ใช้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมคืือ 400 คน และได้้ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง
แบบสองขั้้�นตอน 1) แบ่่งกลุ่่�มจัังหวััดนครปฐมตามเขตการปกครองทั้้�ง7อำเภอโดยการ
เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบสุ่่�มอย่่างง่่าย (Sample Random Sampling) ด้ วยวิิธีีการ

 
 

ผลิตภณัฑใ์นรูปแบบใหม่ของการสื่อสารแต่ความเชื่อมั่นของผูไ้ดร้บัสารมกัมีความเชื่อถือนอ้ยลงกว่าการ
สื่อสารแบบปากต่อปากเนื่องจากผู้ส่งและผู้รับอาจจะแลกเปลี่ยนข้อความกันโดยไม่ระบุชื่อและไม่มี
ขอ้จ ากดัทางภมูิศาสตร ์ 

3. ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย ภษูณิษา ปัจชามาตม ์(2560) กลา่วว่า ความเชื่อมั่นเป็นสิ่ง
ซ่อนเรน้และคงอยู่จากประสบการณท์ี่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นในบุคคล ดังนัน้ความเชื่อมั่นคือพืน้ฐาน
ความสมัพันธข์องการติดต่อสื่อสารในการใหบ้ริการลูกคา้ นัน้คือความประทับใจที่ลูกคา้มีต่อผลิตภัณฑ์
ก่อใหเ้กิดความเช่ือมั่นและกลบัมารบับริการซ า้ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของภยัต่างๆที่เกิดขึน้ส่งผลให้
ความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินในภาคการท่องเที่ยวลดลง ดงันัน้ความปลอดภยัมีความจ าเป็นมากใน
อุสาหกรรมการท่องเที่ยวเพราะเมื่อไหร่ที่นักท่องเที่ยวรูส้ึกถึงความเสี่ยงนักท่องเที่ยวมักจะยุติและขาด
ความเชื่อมนัต่อสถานที่ท่องเที่ยวทนัที Kovari and Zimanyi (2010)  

4. การตัดสินใจใช้บริการ กระบวนการการตัดสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของ Kotler and Armstrong 
(2018) คือ 1.การตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 2.การค้นหา
ขอ้มลู (Information Search) หลงัจากท่ีผูบ้รโิภครบัรูถ้ึงความตอ้งการก็จะด าเนินการคน้หาขอ้มลูที่เก่ียวกับ
สินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองต่อวามต้องการได้  3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives) ประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด 4.การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) 
5.พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) หลงัจากการซือ้สินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคจะท าการ
ทดลองใชแ้ละประเมินความพงึพอใจของผลิตภณัฑ ์
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบ้านพักพูล   วิลล่าของ
นกัท่องเที่ยวในจงัหวดันครปฐมในสภาวะโควิด-19 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการศกึษา 

 
 

ความเชื่อมั่นดา้นความปลอดภยั 

การบอกต่อทางอเิล็กทรอนิกส ์

การส่งเสรมิการขาย 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร 
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Factors Affecting the Tourist Decision to Use Services of Pool Villa in Nakhon Pathom Province during the COVID-19 

จัับฉลากเลืือกอำเภอโดยวิิธีีการจัับฉลากจำนวน 4 อำเภอๆละ 100 คน ได้้แก่่ อำเภอเมืือง 
อำเภอนครชััยศรีี  อำเภอพุุทธมณฑล และอำเภอดอนตูม    2)การสุ่่�มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือนํําแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นไปปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ
หรืือผู้้�มีีประสบการณ์์จํํานวน  3 ท่่ าน  เพ่ื่�อดํําเนิินการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา 
โดยใช้้เทคนิิค IOC (Index of Item Objective Congruence) เป็็นการให้้คะแนนใน
การพิิจารณาข้้อคํําถามแต่่ละข้้อ ผลจากการทดสอบหาค่่าดััชนีีความสอดคล้องของ
คํําถามจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่าน มีีค่่าระหว่่าง 0.67-1.0ในทุุกข้้อคํําถาม ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์
มาตรฐานที่่�กํําหนดไว้้ (Rovinelli & Hambleton, 1977) แล้้วนํําแบบสอบถามที่่�สร้้าง
ขึ้้�นไปทดลองใช้้ (Tryout) จํํานวน 30 ชุุด เพื่่�อทํําการทดสอบความเที่่�ยง (Reliability) 
ของแบบสอบถาม  เพื่่�อตรวจสอบว่่าคํําถามสามารถสื่่�อความหมายได้้ตรงตามความ
ต้้องการและมีีความเหมาะสมหรืือไม่่ ด้ ้วยสููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลจากการทดสอบความเที่่�ยง พบว่่าค่่าความเชื่่�อ
มั่่�นในรายข้้อคํําถามอยู่่�ระหว่่าง 0.954-0.956 และค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับอยู่่�ที่่� 0.956 
ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ให้้ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น  0.7 ขึ้้�นไป (Cronbach, L. J., 1984) 
โดยแจกสอบถามแบบออนไลน์์ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เคยใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่าใน
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจนครบตามจำนวน
	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
เพื่่�อใช้้ในการบรรยายคุุณลัักษณะและคุุณสมบัติิของประชากร ได้้แก่่ ค่่ าความถี่่� 
(Frequency) ค่่ าร้้อยละ (Percentage) ค่่ าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วน เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการวิเิคราะห์ส์ถิติิเิชิงิอนุมุาน (Inference Statistics) เพื่่�อ
ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุ (Multiple 
Regression)  

ผลการวิจัย 
	 ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบข้้อมููลความถููกต้้องของข้้อมููล พบว่่ามีแีบบสอบถามที่่�มีีความ
ถูกูต้อ้งและสมบูรูณ์จ์ำนวนทั้้�งสิ้้�น 390 ชุดุ และนำผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้ม้าวิเิคราะห์แ์ละประมวลผล 
โดยแบ่่งการเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมมููลออกเป็็นเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้�
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	 1.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบ
แบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงจำนวน 222 คนคิิดเป็็นร้้อยละ 56.9 อายุุระหว่่าง   
21-30 ปีี จำนวน 275 คนคิิดเป็็นร้้อยละ 70.5  มีีอาชีีพพนัักงานบริิษััทจำนวน 224 
คน คิ ดเป็็นร้้อยละ57.4 และมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 10,001-20,000 บาท
จำนวน 173 คน คิิดเป็็น  ร้  ้อยละ 44.4 มีีภููมิิลำเนาอยู่่�ที่่�ภาคกลางจำนวน 327 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 83.8
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลัักษณะพฤติิกรรมการใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่า พ บ
ว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ใช้้ระยะเวลาในการเข้้าพััก 1-2 คืืน โดยมีีวััตถุุประสงค์์
ในการมาใช้บ้ริิการบ้้านพักพููลวิลิล่่าส่่วนใหญ่่มาเพื่่�อพัักผ่่อน/สังัสรรค์ ์มีีค่่าใช้จ้่่ายในการ
เข้้าพัักบริิการอยู่่�ระหว่่าง 2,501-3,500 บาท มู ลเหตุุจููงใจคืือมาใช้้บริิการเพราะ
บรรยากาศของบ้้านพัก วิธิีีการจองบ้้านพักพููลวิลิล่่าส่่วนใหญ่่จองผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
โดยมัักจะมาใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่ากัับกัับครอบครััวและเพื่่�อน 
	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการบ้้านพัก       
พููลวิิลล่่า ทั้้�งหมด 4 ตััวแปร มาตรวััดที่่�นำเสนอเป็็นค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
และระดัับความหมายของค่่าเฉลี่่�ย สรุุปผลการวิิเคราะห์์ตััวแปรแต่่ละตััวแปรได้้ ดัังนี้้�
	 	 3.1 การส่่งเสริมิการขาย พบว่่า ระดับัความคิดิเห็น็โดยรวมรายได้อ้ยู่่�ในระดับั
มาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.80 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พ บว่่า บ้ ้านพัักพููลวิิลล่่ามีีการให้้
บริกิารฟรีีหรืือของแถมจากการบริิการเพิ่่�มเติิม เช่่น บริกิารรัับส่่ง, ส่่วนลด มีีความคิดิเห็น็
อยู่่�ในระดัับมากเป็็นอัันดัับแรก โดยมีีเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.89
	 	 3.2 การบอกต่่อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นโดยรวมรายได้้
อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.05 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า การให้้ความสำคััญ
กัับการค้้นหาข้้อมููลบ้้านพักพููลวิิลล่่าบนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ มีีความคิดเห็็นอยู่่�ใน
ระดัับมากเป็็นอัันดัับแรก  โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.12
	 	 3.3 ความเชื่่�อมั่่�นด้านความปลอดภัยั พบว่่า ระดับัความคิดิเห็น็โดยรวมรายได้้
อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.14 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พ บว่่า บ้ ้านพัักมีีการ
ทำความสะอาดฆ่่าเชื้้�อตามมาตรฐานความปลอดภััยด้้วยสุขุอนามััย(SHA) มีีความคิดิเห็น็
อยู่่�ในระดัับมากเป็็นอัันดัับแรก  โดยมีีเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.22
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	 	 3.4 การตััดสิินใจใช้้บริิการ พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นโดยรวมรายด้้านอยู่่�ใน
ระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.15 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า การมีีสิ่่�งอำนวยความ
สะดวกภายในบ้้านพััก เช่่น อุ ุปกรณ์์ไฟฟ้้า อุ ุปกรณ์์เครื่่�องครััวที่่�ครบครัันส่่งผลต่่อการ
ตััดสิินใจใช้้บริิการ มีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากเป็็นอัันดัับแรก มีีเฉลี่่�ยที่่� 4.24 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่่� 1 :	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยเชิิงพหุุของตััวแปร การส่่งเสริิมการขาย (X
1
) 

การบอกต่่อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (X
2
)และความเชื่่�อมั่่�นด้านความปลอดภััย (X

3
) 

มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่า

ตัวแปร

พยากรณ์

Unstandardized

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B SE
b

β
(ค่าคงที่) 0.736 0.132 5.572   0.000**

X
1

0.037 0.032 0.048 1.156   0.248
X

2
0.384 0.044 0.363 7.844   0.000**

X
3

0.450 0.041 0.466 10.185   0.000**
R = 0.803      R2 =0.644      F = 233.065

หมายเหตุุ : ** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

	 จากตารางที่่� 1 ค่่ าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยเชิิงพหุุของตััวพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ 
(B) และคะแนนมาตรฐาน  (β) ของการส่่งเสริิมการขาย (X

1
) การบอกต่่อทาง

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (X
2
) และความเชื่่�อมั่่�นด้านความปลอดภัยั (X

3
) มีีอิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจ

ใช้บ้ริกิารบ้า้นพักัพูลูวิลิล่่า พบว่่า Sig. (2-tailed) ของการส่่งเสริมิการขายมีีค่่ามากกว่่า 
0.01 นั่่�นคืือ ยอมรัับสมมติิฐานหลััก(H

0
) ปฏิิเสธสมมติิฐานรอง (H

1
) ส่่วนการบอกต่่อ

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์และความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััยมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.01 นั่่ �นคืือ 
ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H

0
) ยอมรัับสมมติิฐานรอง (H

1
) สรุุปได้้ว่่า การส่่งเสริิมการขาย 

(X
1
) ไม่่ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารบ้า้นพักพูลูวิลิล่่า แต่่การบอกต่่อทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 

(X
2 
)และความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััย(X

3
) สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์การตััดสิินใจใช้้

บริิการบ้้านพัักพููลวิิล่่าได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
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ตารางที่่� 2 :	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน

สมมติิฐาน ผลการทดสอบสมมติิฐาน

1. การส่่งเสริิมการขายมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจ
ใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่า

ปฏิิเสธ

2. การบอกต่่อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ
การตััดสิินใจใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่า

ยอมรัับ

3. ความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััยมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ
การตััดสิินใจใช้้บริิการ

ยอมรัับ

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)
	 จากการศึกึษาเกี่่�ยวกับัความสัมพันัธ์เชิงิโครงสร้้างของปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินิใจ
ใช้บ้ริกิารบ้า้นพักัพลูวูิลิล่่าของนักัท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดันครปฐมในสภาวะโควิดิ-19 ได้แ้ก่่ 
การส่่งเสริิมการขาย การบอกต่่อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ คว ามเชื่่�อมั่่�นด้านความปลอดภััย 
สามารถอภิิปรายผลการศึึกษา ได้้ดัังนี้้�
	 1) การส่่งเสริิมการขาย ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการตลาดตััดสิินใจใช้้บริิการอย่่างมีี
นััยสำคััญ แสดงให้้เห็็นว่่าการส่่งเสริิมการขายไม่่ทำให้้เกิิดการตััดสิินใจใช้้บริิการ แม้้ว่่า
จะไม่่สอดคล้้องจากที่่�ทบทวนวรรณกรรมมา แต่่จากการศึึกษาพฤติิกรรมด้้าน
ประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ เป็น็พนักังานบริษิัทัที่่�เดินิทางมาเพื่่�อ
สัังสรรค์์โดยรถยนต์์ส่่วนตััวและเข้้าพัักในวัันหยุุดซึ่่�งเป็็นวัันที่่�มีีผู้้�เข้้าพัักจำนวนมาก จึ ึง
ไม่่ให้้ความสำคััญของการส่่งเสริิมการขายด้้านบริิการเพิ่่�มเติิมของบ้้านพัักพููลวิิลล่่า 
สอดคล้องกัับ สุ ุจรรยา น้้ ำทองคำ (2558) ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการ
ตัดัสินิใจซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภคทางสื่่�อออนไลน์์ พบว่่าความพึึงพอใจ ของผู้้�บริิโภคด้้าน
การส่่งเสริิมการขายมีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับต่่ำมากกัับพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อ
	 2) การบอกต่่อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการอย่่างมีี
นัยัสำคัญัที่่�ระดับั .01 แสดงให้้เห็น็ว่่าการบอกต่่อการบอกต่่อทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ส่่งผลให้้
เกิดิการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารบ้า้นพักัพูลูวิลิล่่า เพราะการให้ค้วามสำคัญักับัการค้น้หาข้อ้มูลู
บ้้านพัักพููลวิิลล่่าจำนวนครั้้�งของการเข้้าเว็็บไซต์์การแสดงความคิิดเห็็นต่่างๆ ทำให้้เพจ
ของบ้้านพักัพูลูวิิลล่่าขึ้้�นอยู่่�ด้้านบนเป็น็อันดับต้น้ๆส่่งผลให้ผู้้้�ที่่�สนใจมาใช้บ้ริกิารเกิดิการ
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ตัดัสินิใจได้ง้่่ายขึ้้�น สอดคล้องกัับการศึกึษาของ ณัฐธิดิา ขวยไพบูลูย์ ์(2562) ศึกึษาเรื่่�อง  
การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการโรงแรม พ บว่่า การบอกต่่อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้านความ
สะดวกในการค้้นหาข้้อมููลรวมถึึงการรีีวิิวจากผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการส่่งผลเชิิงบวกต่่อการ
ตััดสิินใจใช้้บริิการ
	 3) คว ามเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััย มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการอย่่างมีี
นััยสำคััญที่่�ระดัับ .01 แสดงให้้เห็็นว่่าการที่่�บ้้านพักมีีการทำความสะอาดฆ่่าเชื้้�อตาม
มาตรฐานความปลอดภััยด้้วยสุุขอนามััย (SHA) จะทำให้้ผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการเกิิดความเชื่่�อมั่่�น
ด้้านความปลอดภััยในสภาวะโควิิด-19 ส่่ งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ สอดคล้องกัับ
การศึึกษาของดุุษฎีีวััฒน์์ แก้้วอิินทร์์ และภวพร ว รรณไชย (2562) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
พฤติิกรรมการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการ พ บว่่า การมีีสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและมีี
ระบบการรัักษาความสะอาดที่่�เหมาะสมส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion)
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการบ้้านพัก
พููลวิิลล่่าของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดนครปฐมในสภาวะโควิิด-19
	 1.	จากการศึึกษาจะพบว่่า ผู้้� ประกอบการบ้้านพัักพููลวิิลล่่า การให้้ความสำคััญ
ของการบอกต่่อทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ใ์นเรื่่�องของความสำคััญของการค้้นหาข้้อมูลูบ้า้นพัก
พูลูวิลิล่่าบนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์มีีมากที่่�สุดุ ดังันั้้�นหากต้้องการให้ผู้้้�ที่่�เคยมาใช้บ้ริกิาร
หรืือผู้้�ที่่�สนใจจะมาใช้บ้ริิการบ้้านพักพููลวิลิล่่าค้้นหาข้้อมููลบ้้านพักพููลวิลิล่่าบ่่อยมากขึ้้�น
มีกีารแสดงความคิดิเห็น็หรืือรีีวิวิในการมาใช้บ้ริกิารครั้้�งนี้้� ควรจะมีีการทำการ โปรโมท
โฆษณาลงแพลตฟอร์์มต่่างๆให้้เกิิดความน่่าสนใจ  มีีการต้้อนรัับและให้้บริิการ ที่่ �ดีีแก่่
ผู้้�มาใช้้บริิการ จึึงส่่งผลให้้เกิิดความพึึงพอใจในการเข้้าพัักและมีีการบอกต่่อผู้้�อื่่�น
	 2.	จากการศึึกษาจะพบว่่า ผู้้� ประกอบการบ้้านพัักพููลวิิลล่่าควรให้้ความสำคััญ 
กัับความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััยเป็็นอัันดัับแรก ซึ่่�งจะเห็็นว่่าลำดัับความสำคััญของ
ความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััยในเรื่่�องของบ้้านพักมีีการทำความสะอาดฆ่่าเชื้้�อตาม
มาตรฐานความปลอดภััยด้้วยสุุขอนามััย (SHA) ที่่�ได้้รัับมีีมากที่่�สุุด ดัังนั้้�น  ในการที่่�จะ
พัฒันาธุุรกิิจบ้านพักพููลวิลิล่่าควรสร้้างความเชื่่�อมั่่�นด้านความปลอดภััยในเรื่่�องของการ
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ทำความสะอาดฆ่่าเชื้้�อภายในบริิเวณบ้้านพััก เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดความเชื่่�อมั่่�นและ
มั่่�นใจในการมาใช้้บริิการบ้้านพัักในครั้้�งต่่อไป

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาครั้งต่อไป
	 1.	ศึกึษาในบริิบทรููปแบบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้บ้ริิการบ้้านพักพููลวิลิล่่า
เปรีียบเทีียบชาวไทยกัับชาวต่่างชาติิในการมาเลืือกใช้้บริิการ
	 2.	เนื่่�องจากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยมีีเวลาจำกััด ทำให้้ข้้อมููลที่่�ได้้อาจจะกระจาย
ได้ไ้ม่่ทั่่�วถึงึทุกุจังัหวัดั ในอนาคตอาจมีศีึกึษากับักลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวในภูมูิภิาคจังัหวัดัอื่่�นๆ
เพิ่่�มเติิม 
	 	3.	การส่่งเสริิมการขายของงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ไม่่มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจใช้้
บริิการในอนาคตควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับตััวแปรนี้้�เพื่่�อเป็็นการยืืนยัันผลการ
ศึึกษาครั้้�งนี้้�
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ที่่�เป็็นของตนเองสู่่�ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ
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บทคัดย่อ
		 การวิิจััยนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของดุุษฎีีนิิพนธ์์ มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพ
ที่่�จำเป็็นของผู้้�จัดังานต่่อการสร้้างงานแสดงสิินค้าที่่�เป็็นของตนเอง และ 2) เพื่่�อนำเสนอ
รููปแบบการพััฒนาศัักยภาพที่่�จำเป็็นของผู้้�จััดงานจากการมีีงานแสดงสิินค้้าเป็็นของ
ตนเองที่่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ โดยวิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก คืือ
องค์์กรผู้้�จััดงานแสดงสิินค้้าที่่�มีีสำนัักงานในประเทศไทย จำนวน 14 ราย เป็็นผู้้�จััดงาน
ที่่�มีงีานเป็็นของตนเอง 7 ราย และที่่�เหลืือเป็็นผู้้�จััดงานที่่�ไม่่มีงีานเป็็นของตนเอง เครื่่�องมืือ
ที่่�ใช้้ คืื อ แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา ผลการวิิจััย
พบว่่า ศั ักยภาพที่่�จำเป็็นของผู้้�จััดงานต่่อการสร้้างงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเองมีี
ทั้้�งหมด 6 ด้ ้าน คืื อ 1) ด้ ้านความคิดริิเริ่่�ม  2) ด้ ้านทัักษะความรู้้�ในอุตสาหกรรม 
3) ด้้านการพััฒนาบุุคลากร 4) ด้้านการจััดการที่่�ดีี 5) ด้้านการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับ
ลููกค้้า และ 6) ด้้านการปรัับตััวอย่่างรวดเร็็ว โดยรููปแบบการพััฒนาศัักยภาพที่่�จำเป็็น
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ของผู้้�จััดงานต่่อการสร้้างงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเองสู่่�ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจนั้้�นมีี
ทั้้�งสิ้้�น 4 กลุ่่�มคืือ กลุ่่�มความรู้้� กลุ่่�มทักัษะเฉพาะ กลุ่่�มคุณุสมบัติ ิและกลุ่่�มพลังัขัับเคลื่�อน 
คำสำคัญั: ศักยภาพ; ผู้้�จัดังาน; งานแสดงสิินค้าที่่�เป็น็ของตนเอง; ความยั่่�งยืืนทางธุรุกิจิ

Abstract
	 This qualitative research is part of the Ph.D. dissertation with 
objectives 1) to discover capabilities needed for organizers to create own 
exhibitions, and 2) to propose a capability development model that leads 
organizers toward business sustainability. This research applies content 
analysis approach with an in-depth interview technique. Key informants 
are 14 exhibition organizers, who have offices in Thailand. Seven of them 
have own exhibitions while the remaining do not. The result showed that 
there are 6 capabilities needed for organizers to create own exhibitions 
which are 1) initiatives, 2) industry’s skills and knowledge, 3) staff 
development, 4) good management, 5) customer relationship management, 
and 6) rapid adaptability. With these capabilities, development model 
toward business sustainability is proposed under 4 groups, which are 
Knowledge, Skill, Qualification, and Drive.  
Keywords: Capabilities; Organizers; Own Exhibitions; Business Sustainability

บทนำ� 
	 อุตุสาหกรรมไมซ์บูรูณาการ 4 ธุรกิจิไว้ภ้ายใต้้อุตุสาหกรรมเดีียว นั่่�นคืือ ธุรกิจิการ
จัดัประชุมุองค์์กร (Meetings) ธุรกิจิการจัดัท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล (Incentive Travels) 
ธุุรกิิจการจััดประชุุมวิิชาชีีพ  (Conventions) และธุุรกิิจการจััดงานแสดงสิินค้้า 
(Exhibitions) มีีมููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจในปีี พ.ศ. 2562 ก่่อนการระบาดของโควิิด-19 มาก
ถึึง 93,971 ล้้านบาท มาจาก Meetings 29,556 ล้้านบาท จาก Incentive Travels 
20,169 ล้า้นบาท จาก Conventions 23,955 ล้า้นบาท และจาก Exhibitions 20,291 
ล้้านบาท (สำนัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ, 2563 : 19) ซึ่่�ง Exhibitions 
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นั้้�นมีีลักัษณะพิิเศษหลายประการ คืือ เป็น็ธุรุกิจิต้น้น้้ำที่่�ต้อ้งการความชำนาญหลายด้้าน
จากผู้้�จัดังาน โดยเฉพาะกลยุุทธ์ก์ารตลาดเพื่่�อดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมายเข้า้ร่่วมงาน (Key, T. 
M., & Czaplewski, A. J., 2017 : 326) เป็น็ธุรุกิิจที่่�ต้้องประสานทำงานกัับองค์์กรอื่่�นๆ 
มากมาย เป็็นธุรกิิจที่่�ต้้องทำการตลาดไปถึึง 2 กลุ่่�ม คืื อ กลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมแสดงงาน 
(Exhibitors) และกลุ่่�มผู้้�เข้้าชมงาน (Visitors) (Yeqiang, L. I. N., Kerstetter, D., & 
Hickerson, B., 2016 : 29) และยัังเป็็นธุรุกิจิที่่�ต้้องการทั้้�งปริมิาณ คืือจำนวนผู้้�เข้้าร่่วมงาน 
และคุณุภาพ คืือความครบถ้้วนของสิินค้าและบริกิาร (Kitchen, E., 2017 : 201) อีีกด้้วย
	 ผู้้�จัดังานมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบการจัดังานให้เ้ป็็นไปตามวััตถุปุระสงค์ ์โดยสำนัักงาน
ส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ (2563 : 37 - 38) ได้้แบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท 
คืือ 1) ผู้้�จัดังานที่่�มีงีานเป็็นของตนเอง 2) ผู้้�จััดงานที่่�ไม่่มีีงานเป็็นของตนเองแต่่รับบริิหาร
งานให้้กัับองค์์กรอื่่�น และ 3) ผู้้�จััดงานลููกผสม ทั้้�งนี้้� การที่่�ประเทศไทยจะเป็็นศููนย์์กลาง
ของการจััดงานแสดงสิินค้้าในภููมิิภาคได้้นั้้�น ผู้้� จััดงานต้้องสร้้างงานที่่�เป็็นของตนเองให้้
มากขึ้้�น  เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาความรู้้�องค์์ความรู้้�  และเพื่่�อสร้้างการเติิบโตของรายได้้
ประชาชาติิ ผู้้�ศึกึษาวิจิััยจึงึมีีความสนใจศึกึษาศักัยภาพด้้านต่่างๆ ที่่�จำเป็น็ต่่อการสร้า้ง
งานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเองสู่่�ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ  เพราะเม่ื่�อผู้้�จััดงานมีีงานเป็็น
ของตนเองแล้้ว จะมีีอิสิระในการออกแบบงานตามแนวโน้้มของตลาดและความต้องการ
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย ส่่งผลเชิงิเศรษฐกิิจระดัับมหภาคให้้กับัประเทศ และเป็็นการยกระดัับ
ธุุรกิิจการจััดงานแสดงสิินค้้าของไทยให้้แข่่งขัันบนเวทีีโลกได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพที่่�จำเป็็นของผู้้�จััดงานต่่อการสร้้างงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็น
ของตนเอง
	 2.	เพื่่�อนำเสนอรููปแบบการพััฒนาศัักยภาพที่่�จำเป็็นของผู้้�จััดงานจากการมีีงาน
แสดงสิินค้้าเป็็นของตนเองที่่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ

นิยามศัพท์
	 1.	งานที่่�เป็็นของตนเอง หม ายถึึง งานที่่�องค์์กรคิิด สร้้าง ทำการตลาดโดยใช้้
สรรพกำลังัความสามารถ และเงินิทุนุขององค์์กรเองทั้้�งหมด โดยถืือกรรมสิทิธิ์์�ความเป็น็
เจ้้าของทั้้�งหมดเช่่นกััน
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	 2.	 องค์์กรผู้้�จััดงาน หมายถึึง หน่่วยงานภาคเอกชน สมาคม หรืือหน่่วยงานภาครััฐ
ที่่�เป็็นผู้้�จััดงานแสดงสิินค้้า
	 3.	ศัักยภาพ หมายถึึง ความรู้้� ทัักษะ คุุณสมบััติิ หรืือพลัังขัับขั้้�นสููงสุุดภายในที่่�
ช่่วยให้้องค์์กรพััฒนาขีีดความสามารถในการแข่่งขััน หรืื อสร้้างความแตกต่่างที่่�จำเป็็น
ต่่อการสร้้างงานของตนเอง
	 4.	ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ หม ายถึึง การที่่�องค์์กรดำรงธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องใน
ระยะยาว มีีการเติิบโต คงผลประโยชน์์กัับบุุคคลและระบบต่่อไปได้้

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม
	 ทฤษฎีีองค์์การ
	 ทฤษฎีีองค์์การให้้ความสำคััญกัับมนุุษย์์ เพราะมนุุษย์์เป็็นกลไกหลัักในการ
ขัับเคลื่่�อน  เป็็นสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�มีีอารมณ์ คว ามรู้้�สึกนึึกคิิด มีีความต้องการความเอาใจใส่่ 
จึงึเป็น็ความท้า้ทายของผู้้�บริหิารที่่�ต้อ้งบูรูณาการความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างมนุษุย์แ์ละหลักั
การบริิหารเข้้าด้้วยกัันเพ่ื่�อให้้มนุษย์์ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็็จของ
องค์์การ เชสเตอร์์ เออวิิง บาร์์นาร์์ด ผู้้�บริิหารองค์์การได้้กล่่าวไว้้ในหนัังสืือ “หน้้าที่่�ของ
ผู้้�บริิหาร” (1938 : 15) ว่่า เงื่่�อนไข 2 ประการที่่�นำไปสู่่�ความร่่วมมืือภายในองค์์การ คืือ
ประสิทิธิผิล (Effectiveness) ซึ่่�งหมายถึงึระดับัของการบรรลุเุป้า้หมายหรืือวัตัถุุประสงค์์
ทั่่�วไปขององค์ก์าร และประสิทิธิภิาพ (Efficiency) คืือแรงขับัความพึงึพอใจของพนักังาน
แต่่ละคนภายในองค์ก์ารเพื่่�อไปสู่่�ผลผลิติที่่�มากกว่่า แต่่ใช้ท้รัพัยากรขององค์ก์ารน้อ้ยกว่่า 
อีีกทั้้�ง ประเด็น็สำคัญัที่่�จะผลักัดันัให้อ้งค์ก์ารทำงานและอยู่่�รอดต่่อไปก็ค็ืือ ความสมดุลุ
ทางเป้้าหมายระหว่่างองค์์การกัับพนัักงาน 
	 ทฤษฎีีการปรัับตััว 
	 สภาวะการแข่่งขันัในตลาดที่่�สูงูยิ่่�งในปัจัจุบุันั องค์ก์รต้้องปรับัตััวเพื่่�อความอยู่่�รอด
ของธุุรกิิจโดยการปรัับตััวจะดีีหรืือไม่่นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับความรุนแรงของเหตุการณ์์และ
ศัักยภาพในการเรีียนรู้้�ขององค์์กรนั้้�นๆ (Roy, C., 2009 : 31) การปรัับตััวมีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การปรัับโครงการสร้้างองค์์กรเพื่่�อให้้
เกิิดความทัันสมััยคล่่องตััวไม่่ยึึดติิด หรืื อการใช้้กลยุุทธ์์การตลาดแบบผสมผสานเพื่่�อ
สร้า้งความแตกต่่าง หรืือเพื่่�อการบริหิารความสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 
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(ภููวนารถ ถาวรศิิริิ & วิิโรจน์์ เจษฎาลัักษณ์์, 2558 : 2180 - 2181) การปรัับตััวที่่�ดีี 
ยัังช่่วยให้้องค์์กรสามารถเข้้าใจสภาพแวดล้้อม  และสามารถเข้้าถึึงทรััพยากรที่่�อาจมีี
ประโยชน์์กัับการตััดสิินใจในอนาคตได้้ด้้วย
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดแสดงสิินค้้า
	 ธุรุกิจิการจััดแสดงสินิค้า้มีกีารเจริญิเติบิโตอย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะเป็น็สถานที่่�ที่่�สร้า้ง
มููลค่่าจากการให้้ผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายมาพบกััน ถึึงแม้้จะว่่าเป็็นเวลาอัันสั้้�น แต่่ประสิิทธิิผลที่่�
เกิิดขึ้้�นนั้้�นมหาศาล (สำนัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ, 2563 : 25-26) 
องค์์ประกอบอ่ื่�นๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้องกัับการจััดงานยังรวมไปถึึง สถานที่่�จััดงาน ผู้้�รั บเหมา
ก่่อสร้้างคูหูา ผู้้�ให้้บริกิารอาหารและเครื่�องดื่่�ม (พงศธร ลิมิปนเวทย์์สกุลุ, ธีีระวัฒัน์์ จันัทึก, 
& พิิทัักษ์์ ศิิริิวงศ์์, 2559 : 1822) โดยผู้้�จััดงานจะให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพมากที่่�สุุด
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจและความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า นำไปสู่่�ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 
และภาพลัักษณ์์อัันดีีให้้กัับงานของตน (Rai, S., & Nayak, J. K., 2018 : 86) 
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับศัักยภาพบุุคลากรและองค์์กร
	 การสร้า้งเครืือข่่ายเป็น็การพัฒันาศักัยภาพด้า้นกลยุทุธ์ใ์นธุรุกิจิการจัดัแสดงสินิค้า้
เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งทรััพยากรอัันเป็็นประโยชน์และเพื่่�อร่่วมกันการแก้้ปััญหาให้้ตรงจุุด 
(McGrath, H., el al., 2019 : 214) การถ่่ายทอดความรู้้�ภายในองค์์การเป็็นอีีกหนึ่่�ง
ศัักยภาพที่่�ก่่อให้้เกิิดความแข็็งแกร่่ง เป็็นส่่วนช่่วยให้้องค์์การได้้เปรีียบเหนืือคู่่�แข่่ง 
(Zhang, F., et al., 2019) โดยการเรีียนรู้้�อย่่างมีีระบบ ต่่ อเนื่่�องส่่งผลให้้องค์์การ
ขนาดเล็ก็เกิดิความสามารถในสร้า้งศักัยภาพทางความคิดิสร้า้งสรรค์ไ์ด้อ้ย่่างมีีนัยัสำคัญั 
(Si, S., et al., 2018 : 575) ในงานวิิจััยของ Rahman, M. S., et al., (2021 : 684) 
แสดงให้้เห็น็ว่่าพนักงานที่่�มีีความคิดสร้้างสรรค์ ์มีีความสัมพันธ์กันัทางตรงกัับการสร้้าง
นวัตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการบริิการให้้กับัองค์์การซึ่่�งเม่ื่�อศักัยภาพถูกพัฒันาอย่่าง
ถููกวิิธีีแล้้วจะส่่งผลต่่อความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน 
	 แนวคิิดความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ
	 Moore, J. E., et al., (2017 : 6) ได้้ให้้ความหมายของความยั่่�งยืืน คืือการดำรง
อยู่่�หลังักำหนดเวลา การคงสภาพหลังจากการเปลี่่�ยนแปลง และการคงผลประโยชน์ก์ับั
ระบบต่่อไป ห ากองค์์กรจะเชื่่�อมโยงแนวคิิดนี้้�เข้้ากัับการบริิหารนั้้�น  องค์์กรควรสร้้าง
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สมดุุลย์์ให้้กัับ 3 สิ่่�งนั่่�นก็็คืือ มนุุษย์์ (People) โลก (Planet) และกำไร (Profit) ดัังนั้้�น 
ความยั่่�งยืืนที่่�แท้จ้ริงจึงึต้้องนำ 3 สิ่่�งนี้้�มาผสมผสานเพื่่�อองค์ก์รจะได้บั้ัญญัตัิแินวทางการ
จััดการเชิิงธุุรกิิจที่่�มีีแบบแผนและมีีการวััดผล (Cavagnaro, E., & Curiel, G., 2017) 

วิธีการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  โดยวิิธีีวิิทยาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา 
(Content Analysis) เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูโดยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ (In-Depth Interview) 
จากองค์ก์รผู้้�จัดังานแสดงสิินค้าที่่�เป็น็บริิษัทัเอกชน มีสีำนัักงานอยู่่�ในประเทศไทย และ
เปิดิดำเนิินกิจิการมาไม่่ต่่ำกว่่า 3 ปี ีจำนวน 14 ราย 2 ประเภทคืือผู้้�จัดังานที่่�มีงีานแสดง
สิินค้้าเป็็นของตนเองในหมวดเกษตรกรรม วััสดุุก่่อสร้้าง อุุปกรณ์์และอาหารสััตว์์เลี้้�ยง 
เทคโนโลยีีการผลิิต บรรจุุภััณฑ์์ สุุขภาพความงาม และโลหะการจำนวน 7 ราย เป็็น
บริิษััทที่่�เปิิดดำเนิินการมาแล้้ว  10-15 ปี  และผู้้�จััดงานที่่�ไม่่มีีงานแสดงสิินค้้าเป็็นของ
ตนเองอีีก 7 ราย เป็น็บริิษััทที่่�เปิิดดำเนิินการมาแล้้ว 7-10 ปี เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้มายืืนยัน
ความถููกต้้องระหว่่างกััน  โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักทั้้�งหมดเป็็นบุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์ใน
การจัดังานแสดงสินิค้า้ไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปี ีเป็น็ระดับัผู้้�จัดัการโครงการจำนวน 3 คน ผู้้�จัดัการ
โครงการอาวุุโส 2 คน ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการ 2 คน ผู้้�อำนวยการ 4 คน และเจ้้าของกิิจการ 
3 คน ผู้้�  ให้้ข้้อมููลหลัักมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารโครงการ 5 คน  และมีีความ
เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาธุุรกิิจ  (สร้้างงาน) 9 คน  ใช้้กลยุุทธ์์การเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
แบบมีีข้อมูลูตรงตามประเด็น็การวิจิัยัมากกว่่าปรกติ ิ(Intensity Sampling)  เครื่�องมืือ 
คืือแบบสััมภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structured Interview) การจดบันัทึก และการ
ศึึกษาเอกสาร เก็็บข้้อมููลในไตรมาสที่่� 1 ของปีี พ.ศ. 2565 ผู้้�ศึึกษาวิิจััยใช้้การทดสอบ
ความถููกต้้องแบบสามเส้้าด้้านข้้อมููลโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญในธุุรกิิจการจััดงานแสดงสิินค้้า
ที่่�ต่่างบุุคคลกัันยืืนยันผล และใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณลัักษณะ เริ่่�มจากการ
ถอดเทปบัันทึึกเสีียงออกมาเป็็นรููปแบบข้้อความคำต่่อคำ (Verbatim Transcription) 
ต่่อจากนั้้�น จ ำแนกประเภทและจััดข้้อมููลเป็็นหมวดหมู่่�ระดัับจุุลภาค  โดยใช้้โปรแกรม
สำเร็็จรููป QDA Minor ก่่อนแปลความหมายและบรรยายส่่วนต่่างๆ 
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ผลการวิจัย
	 1.	ศัักยภาพของผู้้�จััดงานต่่อการสร้้างงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเอง
	 จากการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�จัดังานแสดงสินิค้าในประเทศไทยจำนวน 14 องค์ก์ร ผู้้�ศึกึษา
วิิจัยัได้จ้ัดักลุ่่�มศักยภาพที่่�จำเป็น็สำหรับผู้้�จัดังานแสดงสินิค้าต่่อการสร้า้งงานที่่�เป็น็ของ
ผู้้�จััดงานเอง ดัังต่่อไปนี้้�
	 	 1.1 ศั กยภาพด้านความคิดริิเริ่่�ม  : คว ามคิดริิเริ่่�มเป็็นสิ่่�งสำคััญอัันดับแรกที่่�
ผู้้�จัดังานแสดงสินิค้า้ควรต้อ้งมีใีนการสร้า้งงานแสดงสินิค้า้ที่่�เป็น็ของตนเอง ไม่่ว่่าจะเป็น็
ผู้้�จััดงานที่่�ดำเนิินกิิจการมาก่่อน หรืื อผู้้� จััดงานรายใหม่่ที่่�ต้้องอาศััยความรู้้�และ
ประสบการณ์์ เพื่่�อศึึกษาและสัังเกตงานแสดงสิินค้้าที่่�มีีการจััดอยู่่�แล้้วในตลาดปััจจุุบััน 
ผู้้�จััดงานต้้องเข้้าถึึงและเข้้าใจแนวโน้้มตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้้อม 
สิ่่�งแวดล้้อม  เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง จ ำนวนผู้้�ประกอบการในตลาด หรืือความต้้องการ
ของตลาดจากกลุ่่�มเป้้าหมาย กอรปกัับแนวทางการส่่งเสริิมและพััฒนาอุุตสาหกรรม
เป้้าหมายที่่�รััฐบาลไทยเป็็นผู้้�กำหนด เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งงานแสดงสิินค้างานใหม่่ที่่�มีีความ
โดดเด่่นและแตกต่่างจากงานที่่�มีจัีัดอยู่่�เดิิม ความคิดิริเิริ่่�มนี้้� ยังัเป็น็ผลจากการที่่�ผู้้�จัดังาน
แสดงสิินค้้าพยายามขนขวายหาข้้อมููลที่่�จำเป็็นจากแหล่่งข้้อมููลต่่างๆ ที่่ �สามารถนำมา
ประกอบการทำแผนการดำเนิินงาน ที่่�ไม่่จำกััดอยู่่�เพีียงการสร้้างเนื้้�อหา หรืือข้้อความหลัก
เท่่านั้้�น แต่่ต้อ้งสามารถนำมาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นส่่วนต่่างๆ เพื่่�อให้ภ้าพรวมของงานตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมากที่่�สุุด 
	 	 ความคิดริิเริ่่�ม จ ะช่่วยให้้ผู้้�จััดงานกำหนดชื่่�อของงาน ธีีมหลั ักหรืือแนวความคิิด
ของงานให้้มีีความแตกต่่างกัับงานอื่่�นในท้้องตลาดได้้ โดยไม่่จำกััดการเติิบโตของงาน
ตนเองในอนาคต เช่่น งาน e-San Food Fair เป็็นตััวอย่่างของการตั้้�งชื่่�องานที่่�ความ
คาดหวัังของผู้้�เข้้าร่่วมงานถููกจำกััดอยู่่�เฉพาะถิ่่�น แต่่ชื่่�องาน Asia Food Expo อีีกด้้าน
นั้้�น ผู้้�จัดังานสามารถขยายความคาดหวังให้้กับัผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้ว่่า จะเป็็นงานด้าน
อาหารของทวีีปเอเชีียได้้ ทั้้�งนี้้� การนำเสนอความแปลกใหม่่นั้้�น ต้้องสามารถตอบสนอง
ความต้้องการของตลาดได้้เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายสััมผััสได้้ถึึงความสำคััญ และกระตุ้้�น
ความสนใจที่่�จะเข้้าร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงาน 
	 	 ความคิดริิเริ่่�มยังมีีความสำคััญในการหาแนวทางการแก้้ปััญหา ค้นหาจุุดบกพร่่อง
หรืือหาจุุดแข็็งให้้กัับงานของตน ซึ่่�งอาจรวมไปถึึงการทำตลาด ประชาสััมพัันธ์์แนวทาง
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ใหม่่ในการสร้้างการรัับรู้้�  เพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายนำเสนอเป็็นทางเลืือกใหม่่ ซึ่่ �งจะ
เป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์เชิิงมืืออาชีีพให้้กัับผู้้�จััดงานได้้
		  “ผมว่่าคิิดงานใหม่่หน่่ะมัันยาก กว่่าจะมีีงานใหม่่ทีี นานเชีียว ที่่�จััดๆ กัันอยู่่�ก็็
งานเดิมิๆ ทั้้�งนั้้�น ใครมีีประสบการณ์์ก็ท็ำเป็น็แหละ แต่่มัันคิดิไม่อ่อกว่่าจะเป็็นงานอะไร 
ดููเหมืือนที่่�มีีก็็จะครบแล้้ว” (อ๋๋อม, 2565)
	 	 1.2 ศัักยภาพด้้านการจััดการที่่�ดีี : เมื่่�อผู้้�จััดงานต้้องการสร้้างงานแสดงสิินค้้า
ที่่�เป็็นของตนเอง แปลว่่าผู้้�จััดงานจะต้้องเริ่่�มต้้นทำสิ่่�งใหม่่ๆ เกืือบทั้้�งหมด ซึ่่�งขั้้�นตอนนี้้�
จะถููกเรีียกโดยรวมว่่าการวิิจััยตลาด ที่่�ผู้้�จััดงานจะต้้องเริ่่�มจากการเลืือกอุุตสาหกรรมที่่�
ต้อ้งการจะจััดงานแสดงสินิค้า เริ่่�มสนทนานััดสัมัภาษณ์ ์หาโอกาสไปร่่วมกิจกรรมในงาน
ต่่างๆ เพื่่�อเก็บ็ข้อ้มูลูทั้้�งลูกูค้า้และคู่่�แข่่ง ศึกึษางานแสดงสิินค้้าที่่�มีีการจัดัอยู่่�เป็็นประจำ 
และความต้้องการจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักซึ่่�งนั่่�นคืือผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายในงานที่่�ถููกมอง
ว่่าเป็็นลููกค้้ากลุ่่�มหลัักของผู้้�จััดงาน  เนื่่�องจากกลุ่่�มเป้้าหมายเหล่่านี้้�ยัังไม่่เคยรัับทราบ 
และไม่่เคยเห็็นรูปแบบการจััดงานหรืือร่่วมงานมาก่่อน จึ งต้้องจััดการการรัับรู้้�ใหม่่
ทั้้�งหมด นอกจากนั้้�นแล้ว้ ผู้้�จัดังานยังัต้้องหาข้อ้มูลูกับัผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียรองเพิ่่�มอีีกด้ว้ย 
ไม่่ว่่าจะเป็็นหน่่วยงานราชการ ภาคเอกชน ซั ัพพลายเออร์์ต่่างๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับงาน 
เป็็นต้้น  การจััดงานแสดงสิินค้้าขึ้้�นมาในแต่่ละครั้้�งนั้้�น จ ำเป็็นต้้องได้้รัับการสนัับสนุุน
และความร่่วมมืือจากหลากหลายหน่่วยงาน ผู้้� จััดงานองค์์กรเดีียวไม่่สามารถจััดงาน
แสดงสิินค้า้ของตนเองได้้โดยลำพััง ผู้้�จััดงานจึงต้้องมีีความสามารถในการจัดัการที่่�ดีีเพื่่�อ
สื่่�อสารแนวคิิดหลััก กลุ่่�มเป้้าหมาย กิิจกรรมภายในงาน และผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับให้้ทุุก
ฝ่า่ยได้เ้ข้า้ใจ เป็น็การบูรูณาการข้อ้มูลูที่่�สำคัญัเพื่่�อการสื่่�อสาร และการจัดัการกระบวน
ความคิิดใหม่่ทั้้�งสิ้้�น 
	 	 “คืือถ้้าเราไม่่มีีวิิธีีการจััดการและวางแผนที่่�ดีีกัับทุุกสิ่่�งตอนเริ่่�มต้้น ไม่่รู้้�ว่่าจะ
ต้้องทำอะไรก่่อนอะไรหลััง มัันก็็จะเป็็นหายนะให้้กัับงานแสดงสิินค้้าของเรา แบบม้้วน
เดีียวจบได้้นะค่่ะ” (น้้ำหวาน, 2565)
	 	 1.3 ศัักยภาพด้้านทัักษะความรู้้�ในอุุตสาหกรรม : การสร้้างงานแสดงสิินค้้าที่่�
เป็็นของตนเองไม่่ว่่าจะเป็็นงานแบบธุุรกิิจสู่่�ธุุรกิิจ  (B2B) หรืื อแบบธุุรกิิจสู่่�ผู้้�บริิโภค 
(B2C) นั้้ �น ผู้้� จััดงานจะต้้องทำการศึึกษาข้้อมููลในเชิิงลึึกเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งทัักษะความรู้้�ที่่�
สำคััญ 2 ด้านด้วยกััน คืือ ด้านแรกเป็็นความรู้้�อย่่างลึกึซึ้้�งและถููกต้้องเกี่่�ยวกับธุุรกิิจหลัก
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ขององค์์กรผู้้�จััดงาน นั่่ �นก็็คืือ ธุ รกิิจการจััดงานแสดงสิินค้้าที่่�มีีการดำเนิินงานเป็็นขั้้�น
เป็็นตอน สิ่่ �งใดต้้องทำก่่อน-สิ่่�งใดต้้องทำต่่อ ต้ องตระหนักทราบรููปแบบการจััดงาน 
มีีความรู้้�ในการทำแผนธุุรกิิจ แผนการขาย การตลาด แผนการประชาสััมพัันธ์์ แผนการ
ปฏิิบััติิการ ทั้้�งหมดเป็็นศาสตร์์ที่่�ได้้จากประสบการณ์์และทฤษฎีี อีีกด้้าน คืือความรู้้�ใน
อุุตสาหกรรมที่่�ผู้้�จััดงานต้้องการจะสร้้างงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเอง เช่่น ห าก
เป็็นการจััดงานที่่�เกี่่�ยวกัับยานยนต์์ ก็็ต้้องมีีข้้อมููลแนวโน้้มของตลาด มีีการศึึกษาคู่่�แข่่ง 
ทราบถึงึองค์ก์รที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รายชื่่�อผู้้�ประกอบการในธุรุกิจิ ประเภทของสินิค้า้และบริกิาร
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ความรู้้�ทั้้�งสองด้า้นนี้้� ยังัรวมถึงึความสามารถในการใช้แ้ละเข้า้ใจศัพัท์เ์ฉพาะ
ในอุุตสาหกรรมนั้้�นๆ ที่่ �ถููกใช้้อย่่างแพร่่หลาย ซึ่่ �งอาจมีีหลายคำที่่�มีีนิิยามความหมาย
แตกต่่างกัันตามบริิบทที่่�ใช้้ เพื่่�อให้้ผู้้�จััดงานได้้เข้้าใจและสามารถสื่่�อสารกัับทั้้�งบุุคลากร
ภายในธุรกิิจการจัดังาน และลูกูค้า้กลุ่่�มเป้า้หมายในอุตุสาหกรรมที่่�ผู้้�จัดังานต้อ้งการจะ
สร้้างงานแสดงสิินค้้าผ่่านภาษาที่่�อุุตสาหกรรมนั้้�นใช้้ได้้ถููกต้้อง 
		  “งานเราใช้้ทัับศััพท์์กัันเยอะมากนะครัับ ยัังไม่่พอ เรายัังย่่อมัันอีีก (หััวเราะ) 
โอซีี รีีจีีส เอ็็กซพร็็อม วีีซพร็็อม โอ๊๊ยเยอะครัับ” (ลัักษณ์์, 2565) 
	 	 1.4 ศักยภาพด้านการปรับัตััวอย่่างรวดเร็ว็ : การเข้า้มาของเทคโนโลยีีใหม่่รวม
ถึึงปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ สภาพตลาด พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และการแข่่งขััน
จากกลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�นๆ ที่่�เข้้ามาแย่่งส่่วนแบ่่งตลาดของธุุรกิิจงานแสดงสิินค้้า อาทิิ พาณิิชย์์
อิิเล็็คทรอนิิกส์์ ผ่่านการสร้้างช่่องทางการขายรููปแบบใหม่่ให้้กัับลููกค้้าที่่�ครั้้�งก่่อนได้้เข้้า
ร่่วมงานแสดงสิินค้าอยู่่�เป็็นประจำ ทำให้้ผู้้�จััดงานต้องตื่่�นตัวและปรัับตััวอยู่่�ตลอดเวลา 
เพราะหากยัังดำเนิินกิจการโดยใช้ว้ิธิีีเดิิมๆ ผู้้�จัดังานอาจจะสููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจและ
ไม่่สามารถแข่่งขัันได้้ ดั ังนั้้�น  เพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว ผั ันผวนและ
แปรปรวนดัังกล่่าวให้้ทัันการณ์์ ผู้้� จััดงานจึึงควรยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางมากกว่่าเริ่่�มต้้น
การจััดงานที่่�การขายเพื่่�อแสวงหาผลกำไรเพีียงอย่่างเดีียว ทั้้�งนี้้� ก็็เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ถููกต้้อง สร้้างความแตกต่่างให้้กัับงานและธุุรกิิจ และลด
ขั้้�นตอนการทำงานที่่�ไม่่จำเป็็น  เช่่นงานเอกสารบางอย่่างที่่�สามารถแทนด้วยการใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�จะทำให้้ผู้้�จััดงานมีีความคล่่องตััวมากขึ้้�น ตััดสิินใจได้้เร็็วขึ้้�น และยััง
สามารถเพิ่่�มแพล็็ตฟอร์์มการค้้าแบบออนไลน์์ ควบคู่่�ไปกัับการจััดงานแสดงสิินค้้าแบบ
กายภาพได้้ด้้วย น อกจากนี้้� การเปิิดกว้้างให้้พนัักงานทุุกคนได้้แสดงความคิิดเห็็น 
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รวมถึงึสิทิธิ์์�ในการตัดัสินิใจภายใต้ก้รอบที่่�กำหนดโดยคำนึงึถึงึผลประโยชน์ส์ูงูสุดุของทุกุ
ฝ่่ายนั้้�น จ ะช่่วยเสริิมแนวทางการปรัับตััวของทั้้�งองค์์กรและงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของ
ตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน
		  “เป็น็ผู้้�จัดังานก็ต้็้องมีีสัญัชาติญิาณสััตว์ป์่า่อย่่างกิ้้�งก่า่คามาเลียีนเหมืือนกัันค่ะ่ 
ใครชอบเห็็นงานจััดแบบเดิิมๆ ตลาดเค้้าแก่่งแย่่งกัันจะตาย ไม่่แต่่งตััวก็็เหมืือนคนแก่่ 
ไม่่มีีใครสนใจ … อ้้าว! ว่่าตััวเอง (หััวเราะ)” (ยุุ, 2565)
	 	 1.5 ศัักยภาพด้้านการพััฒนาบุุคลากร : งานแสดงสิินค้้าขัับเคลื่่�อนโดยมนุุษย์์
เป็น็หลัก ไม่่ว่่าจะเป็็นการเก็็บรวบรวมและวิเิคราะห์์ข้อ้มูลู การขาย การกำหนดกลยุุทธ์์
และแผนการตลาด และการปฎิิบััติิการทั้้�งก่่อน  ระหว่่างและหลังงาน ล้ วนแล้้วแต่่ใช้้
กำลัังกายและกำลัังความคิิดของมนุุษย์์ทั้้�งสิ้้�น แม้้ว่่าจะมีีการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้เพื่่�อ
ยกระดัับการจััดงาน  ลดขั้้�นตอนและต้้นทุน หรืื อเพีียงแค่่ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานชื่�นชมและ
ประทับัใจ แต่่มนุษุย์ก์็ย็ังัคงเป็น็ต้น้ทุนุหลักัและเป็น็ฟันัเฟืืองสำคัญัของงานแสดงสินิค้า้
เสมอ ปราศจากมนุุษย์์แล้้ว ก็็ไม่่มีีสิ่่�งใดที่่�จะสามารถผลิิตงานแสดงสิินค้้าได้้ ดัังนั้้�น เมื่่�อ
มนุษย์์เป็็นสิ่่�งสำคััญ การพััฒนาบุุคลากรภายในทั้้�งฝ่่ายทััพหน้้าที่่�ประกอบไปด้้วย 
ฝ่่ายขาย ฝ่่ายการตลาด และทีีมสนัับสนุุนที่่�มีีฝ่่ายบััญชีี ฝ่่ายกฏหมาย ฝ่่ายจััดซื้้�อ และ
ฝ่่ายบุุคคล ให้้มีีทั้้�งสมรรถนะ ทัักษะทางอารมณ์์ และทัักษะด้้านความรู้้� จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�จะ
ขาดเสีียไม่่ได้้ภายในองค์์กรผู้้�จััดงาน  เพราะบุุคลากรเหล่่านี้้�จะนำมาซึ่่�งความคิิด
สร้้างสรรค์์ การต่่อยอดขยายงาน หรืื อความร่่วมมืือกัันสร้้างความโดดเด่่นและความ
แตกต่่างให้้กัับงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเอง 
		  “หน้้าบ้้านก็็แบบนึึงนะ หลัังบ้้านก็็ควรเป็็นอีีกแบบ จะพััฒนาก็็ต้้องทำให้้
ถููกฝาถููกโลง ไม่่ใช่่มาสููตรเดีียวครอบจัักรวาล แสดงว่่าบริิษััทไม่่เข้้าใจคาแร็็คเตอร์์ของ
คนหน้้าบ้้านกัับหลัังบ้้าน……(ถอนหายใจ)…มัันผิิด!!” (ปุ๊๊�ย, 2565)
	 	 1.6 ด้้านการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า : ตามคุุณลัักษณะของงานแสดง
สิินค้้าที่่�ต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�คนจำนวนมาก ผู้้�จััดงานจึึงจำเป็็นต้้องสร้้างและสานสััมพัันธ์์
กับัทั้้�งลูกูค้า้ ผู้้�สนับัสนุนุงาน และผู้้�ให้บ้ริกิารต่่างๆ เพื่่�อให้ก้ารจัดังานแสดงสินิค้า้ที่่�ตนเอง
สร้า้งขึ้้�นมานั้้�นประสบความสำเร็จ็ การสร้า้งสัมัพันัธ์ดั์ังกล่่าวอาจจะไม่่ได้เ้ป็น็เรื่่�องที่่�ยาก
มากหากผู้้�จััดงานเป็็นองค์์กรที่่�มีีชื่่�อเสีียงในธุุรกิิจอยู่่�แล้้ว  การสร้้างงานแสดงสิินค้้าใหม่่
จึึงอาจใช้้การต่่อยอดจากงานที่่�ผู้้�จััดงานจััดอยู่่�เดิิม  อย่่างไรก็็ตาม ห ากเป็็นผู้้�จััดงาน
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รายใหม่่ที่่�ยัังไม่่คุ้้�นเคยกัับใครเป็็นพิิเศษ คว ามเพีียรพยายามในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�
กลุ่่�มเป้้าหมายจััดอยู่่�เป็็นประจำ ไม่่ว่่าจะเป็็นงานประชุุมสััมมนา ทััศนศึึกษาดููงานเพื่่�อ
ทำความรู้้�จักัและสร้า้งเครืือข่่ายนั้้�น คงเป็น็หนทางการสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ผู้้�จัดังานหน้า้
ใหม่่ควรทำ 
	 	 นอกจากน้ี้� ผู้้�จัดังานที่่�มีงีานแสดงสิินค้าใหม่่และยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จักัของอุุตสาหกรรม 
ต้้องไปฝัังตััวไปกัับหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนผ่่านการลงทะเบีียนเป็็นสมาชิิกและ
เข้า้ร่่วมกิจิกรรมต่่างๆ อาทิ ิกิจิกรรมส่่งเสริมิตลาด กิจิกรรมจับัคู่่�ทางธุรุกิจิ หรืือกิจิกรรม
เดิินสายประชาสััมพัันธ์์ของสมาคมวิิชาชีีพธุุรกิิจต่่างๆ ก็ ็ถืือเป็็นการสร้้างโอกาสเพื่่�อ
ทำความรู้้�จัักกัับผู้้�ประกอบการอื่่�นๆ ที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมเดีียวกัันได้้เช่่นกััน 
	 	 เนื่่�องจากมีีผู้้�จััดงานและงานแสดงสิินค้้าคู่่�แข่่งอยู่่�ในตลาดจำนวนมาก และลููกค้้า
มีีสิิทธิ์์�ที่่�จะเลืือกไปร่่วมกัับทุุกงานหรืือเฉพาะบางงานที่่�เห็็นว่่าคุ้้�มค่่า ผู้้� จััดงานควรไป
ทำความรู้้�จักัและขอเข้า้พบเพื่่�อแนะนำงานแสดงสิินค้าของตนกับหน่่วยงานภาครัฐและ
สมาคมที่่�สามารถให้้การสนัับสนุุนการจััดงานได้้ ซึ่่�งการสนัับสนุนุที่่�ได้ร้ับัมานั้้�น ไม่่จำเป็็น
ต้้องเป็็นรููปแบบตััวเงิินอย่่างเดีียว แต่่สามารถเป็็นการส่่งวิิทยากรมาบรรยายให้้ความรู้้�
และแนวโน้้มอุตสาหกรรมในงานสัมมนาซึ่่�งเป็็นกิจกรรมที่่�งานแสดงสิินค้้าทั่่�วไปควรมีี 
หรืือเป็็นการสนัับสนุุนด้้านการส่่งข่่าวประชาสััมพัันธ์์ เนื่่�องจากหน่่วยงานเหล่่านี้้� จ ะมีี
รายชื่่�อผู้้�ประกอบการและรายนามสมาชิิกที่่�อาจจะเป็็นประโยชน์์ในการแนะนำให้้รู้้�จััก
กัับงานแสดงสิินค้้าและผู้้�จััดงานต่่อไปได้้
		  “หลัักการตลาดบอกว่่าค่่าใช้้จ่่ายในการหาลููกค้้าใหม่่สููงกว่่ารัักษาลููกค้้าเก่่ามาก 
คุณุก็ร็ู้้� .. นี่่�คืือเหตุผุลว่า่ทำไมเราต้อ้งสร้างและสานสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้ เค้า้มีสีิทิธิ์์�เลืือกและ
เปลี่่�ยนใจได้้ตลอด เราต้้องไม่่นิ่่�งนอนใจ” (ยุ่่�น, 2565)
	 จากผลการวิิจััยข้้างต้้น ผู้้�ศึึกษาวิิจััยพบข้้อสรุุปว่่า 1) ความคิิดริิเริ่่�มเป็็นศัักยภาพ
ของผู้้�จััดงานต่่อการสร้้างงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเองด้้านการสร้้างการรัับรู้้� 
สร้้างความแตกต่่าง 2) การจััดการที่่�ดีีเป็็นศัักยภาพที่่�ควรมีีเพื่่�อให้้รายละเอีียดของการ
จััดงานทุุกด้้านสััมพัันธ์์กัันทั้้�งภายในและภายนอก 3) ทัักษะความรู้้�ในอุุตสาหกรรมเป็็น
ศักัยภาพที่่�เป็น็ส่่วนช่่วยให้้ผู้้�จัดังานสามารถวางแผนการสร้้างงานแสดงสิินค้า้ที่่�เป็น็ของ
ตนเองได้้อย่่างเป็็นระบบ เป็น็แบบแผน แม่่นยำถููกต้อ้ง 4) การปรับัตัวัอย่่างรวดเร็ว็เป็็น
ศัักยภาพที่่�จำเป็็นในการลดขั้้�นตอนการทำงานที่่�ซ้้ำซ้้อนเพื่่�อให้้องค์์กรมีีเวลาเพ่่งความ
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สนใจไปที่่�สิ่่�งสำคััญมากกว่่า 5) การพััฒนาบุุคลากรเป็็นสิ่่�งสำคััญในการสร้้างศัักยภาพ
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีทัักษะความรู้้�ความชำนาญในการจััดงาน  และ 6) การบริิหารความ
สััมพัันธ์์กัับลููกค้้าเป็็นศัักยภาพอีีกด้้านที่่�จะเป็็นบ่่อเกิิดของเครืือข่่ายธุุรกิิจที่่�มั่่�นคง
	 2.	รูปูแบบการพัฒันาศัักยภาพที่่�จำเป็น็ของผู้้�จัดังานจากการมีงีานแสดงสินิค้า้
เป็็นของตนเองที่่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ
	 จากข้อ้มูลูศักัยภาพของผู้้�จััดงานด้านบน ผู้้�ศึึกษาวิจิัยัพบว่่ามีีองค์ป์ระกอบรูปูแบบ
การพััฒนาศัักยภาพที่่�จำเป็็นของผู้้�จััดงานจากการมีีงานแสดงสิินค้าเป็็นของตนเองที่่�
ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนทางธุรุกิจิทั้้�งหมด 6 ด้า้น ซึ่่�งควรเกิดิขึ้้�นตามลำดับั โดยเริ่่�มจากด้า้น
ความคิิดริิเริ่่�ม คว ามคิิดนี้้�ต้้องสื่่�อถึึงแนวความคิิด (Concept) และองค์์ประกอบหลััก
อื่่�นๆ ของงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเองเชิิงความแตกต่่างที่่�ดีีกว่่าหรืือเหนืือกว่่างาน
ที่่�มีีจััดอยู่่�แล้้ว  และต้้องสามารถสื่่�อถึึงคุุณประโยชน์์จากการเข้้าร่่วมงานหรืือจากการ
เปลี่่�ยนใจเข้้าร่่วมงานของกลุ่่�มเป้้าหมายจากงานที่่�เคยเข้้าร่่วมอยู่่�เป็็นประจำ 
	 เมื่่�อผู้้�จัดังานได้ค้วามแตกต่่างที่่�โดดเด่่นของงานแล้้ว ศักยภาพต่่อไปคืือความรู้้�ใน
อุุตสาหกรรมที่่�ผู้้�จััดงานเลืือกจะจััด เนื่่�องจากผู้้�จััดงานจะต้้องเริ่่�มเข้้าหากลุ่่�มเป้้าหมาย
เหล่่านี้้�ในอุุตสาหกรรมเพื่่�อนำเสนองาน หว่่ านล้้อม  เชิิญชวน  และความคาดหวัังที่่�จะ
สามารถปิดการขายและสร้้างความประทัับใจได้้ในครั้้�งแรกๆ ด้ วยการสนทนาภาษา
เดีียวกััน ผู้้�จััดงานจึึงจำเป็็นต้้องมีีทัักษะความรู้้�ในอุุตสาหกรรมนั้้�นๆ เป็็นอย่่างดีี อีีกทั้้�ง 
ความรอบรู้้�ในธุุรกิิจงานแสดงสิินค้าก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งทัักษะที่่�จะช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้
กัับกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มที่่�ยัังไม่่คุ้้�นเคยกัับการเข้้าร่่วมงานแสดง
สิินค้้า
	 การพััฒนาบุุคลากรเป็็นศัักยภาพลำดัับต่่อไป ตามความจริิงที่่�ว่่าคนคืือหััวใจของ
ธุุรกิิจนี้้� การพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�องจะทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพการทำงานที่่�สููงขึ้้�น 
เนื่่�องจากการจััดงานแสดงสิินค้าขึ้้�นมาในแต่่ละครั้้�งนั้้�น ผู้้� จััดงานไม่่ได้้ติิดต่่อกัับลููกค้้า
เพีียงหนึ่่�งหรืือสองรายเท่่านั้้�น  แต่่เป็็นหลัักร้้อยหรืือหลัักพัันในบางงาน ดั ังนั้้�น  การที่่�
ผู้้�จััดงานมีีพนักงานจำนวนน้้อยแต่่มีีประสิิทธิิภาพมากจะทำให้้การดำเนิินงานหรืือ
ประสานงานในเรื่่�องต่่างๆ เป็็นไปตามวิิถีีและภาพลัักษณ์์ของมืืออาชีีพได้้ ซึ่่ �งศัักยภาพ
ดัังกล่่าวนั้้�นมาจากการให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 ศัักยภาพด้้านการจััดการที่่�ดีีส่่งผลให้้ข้้อมููลทั้้�งหลายที่่�ผู้้�จััดงานได้้รัับมาจากกลุ่่�ม
เป้้าหมายในอุตสาหกรรมถููกจััดวาง จััดการ และจััดสรรให้้เป็็นระบบระเบีียบ และ
ถููกส่่งต่่อให้้หรืือใช้้กัับฝ่่ายที่่�ถููกต้้องต่่อไป ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของการขาย การตลาด การ
ประชาสััมพันัธ์ ์ฐานข้อมููลลูกูค้้าที่่�ต้้องถููกจััดการด้้วยความระมััดระวัังและจากที่่�พระราช
บััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ถููกบัังคัับใช้้ด้้วยแล้้วนั้้�น ยิ่่ �งต้้องเพิ่่�มความรััดกุุม
ไม่่ให้้ข้้อมููลของลููกค้้าเหล่่านี้้�ถููกใช้้ไปในทางที่่�ผิิดกฏหมายทั้้�งตั้้�งใจและไม่่ตั้้�งใจ
	 ศักัยภาพทั้้�ง 4 ข้า้งต้้นเม่ื่�อผู้้�จััดงานได้้ครอบครองครบแล้้วนั้้�น จะทำให้้การจัดังาน
แสดงสิินค้าที่่�เป็็นของตนเองมีีความเป็็นไปได้้สูงู อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจากงานแสดงสิินค้า
ส่่วนใหญ่่นั้้�นไม่่ได้้ถูกูจัดัเพีียงครั้้�งเดีียว การกลัับเข้า้ร่่วมงานซ้้ำของผู้้�เข้า้ร่่วมแสดงสิินค้า
รายเดิิมเพิ่่�มพื้้�นที่่� หรืื อการพิิจารณาเข้้าร่่วมงานจากผู้้�เข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าหน้้าใหม่่นั้้�น 
เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�จััดงานปรารถนา การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าจึึงเป็็นศัักยภาพที่่�จำเป็็น
ลำดับัถัดัมาของผู้้�จัดังาน โดยรููปแบบการบริิหารความสัมพันธ์กับัลูกูค้า้นั้้�นมีีหลากหลาย 
แต่่จะเป็็นแบบใดก็็ตาม ลู ูกค้้าจะต้้องเกิิดภาพจำที่่�ดีีกัับองค์์กรและงานที่่�จััด ม องเห็็น
ประโยชน์์ในระยะยาว และรัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าของการเข้้าร่่วมงาน
	 ศักัยภาพด้านสุดท้้ายนั้้�น เป็น็เรื่่�องของการปรัับตััวก่่อนหรืือให้้ทันัสถานการณ์์ ซึ่่�ง
จะเป็็นเช่่นนั้้�นได้้ต้้องมีีความรวดเร็็ว หากขั้้�นตอนการให้้บริิการ การแก้้ปััญหา การหา
ทางออกให้้กัับลููกค้้านั้้�นไม่่เกิิดประสิิทธิิภาพ ปราศจากความรวดเร็็ว ไม่่ครบถ้้วน หรืือ
เร็็วเกิินไปจนทำให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ผลประโยชน์์ของผู้้�จััดงานเอง ก็ ็ถืือว่่าผู้้�จััดงาน
ยังัไม่่มีีศักัยภาพด้านนี้้�ครบถ้้วนสมบูรณ์์พอ ทั้้�งนี้้� การปรัับตััวที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งมากที่่�สุดุ
ในธุรกิิจการจััดงานแสดงสิินค้านั้้�นก็คืือ การปรัับกลยุุทธ์์เพื่่�อต่่อสู้้�กับคู่่�แข่่งที่่�พร้อมจะ
ช่่วงชิิงความได้้เปรีียบจากเราอยู่่�ตลอดเวลา การที่่�ผู้้�จััดงานมีีความตื่่�นตััว  มีีความ
รอบคอบ มีีการทบทวนขั้้�นตอนการตััดสิินใจอยู่่�สม่่ำเสมอนั้้�น จะช่่วยให้้การปรัับตััวใน
องค์์กรเป็็นสิ่่�งที่่�กระทำได้้อย่่างรวดเร็็วและไม่่ไร้้ซึ่่�งประสิิทธิิภาพอย่่างแน่่นอน 
	 ผู้้�ศึึกษาวิิจััยจึึงนำเสนอรููปแบบการพััฒนาศัักยภาพที่่�จำเป็็นทั้้�ง 6 ด้ านของ
ผู้้�จััดงานต่่อการสร้้างงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเองสู่่�ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจตามภาพ
ด้้านล่่าง
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	 ความสามารถของผู้้�จััดงานในการบููรณาการศัักยภาพด้้านต่่างๆ เหล่่านี้้�เข้้าด้้วย
กัันนั้้�น จ ะนำผู้้�จััดงานไปสู่่�บริิบทของความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อองค์์กร
ผู้้�จััดงาน เช่่น รายรัับที่่�แน่่นอน การตััดสิินใจที่่�รวดเร็็ว ทีีมงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ลิิขสิิทธิ์์�
ของงาน  ประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจการจััดงานแสดงสิินค้า คุ ุณค่่าขององค์์กร และการมีี
เครืือข่่ายที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ที่่ �ทั้้�งภาครัฐและเอกชนหมายมั่่�นปั้้�นมืือให้้เกิิดขึ้้�นทั้้�งจำนวนและ
คุณุภาพเพื่่�อตอบสนองอุุปทานด้านสาธารณููปโภคทั้้�งหลายที่่�ได้ถูู้กสร้้างเตรีียมไว้ต้้อ้นรับ
การจััดงานแสดงสิินค้้าทั่่�วประเทศ  ไม่่ว่่าจะเป็็นสถานที่่�จััดงาน ผู้้�ให้้บริิการต่่างๆ และ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจิในพื้้�นที่่�จากการจ้า้งงาน  แต่่ก็ไ็ม่่เท่่าประโยชน์ท์ี่่�ใหญ่่หลวงกว่่า
นั้้�นก็คืือ ประโยชน์กัับประเทศชาติิที่่�สามารถเป็็นศูนย์กลางของอุุตสาหกรรมไมซ์ใน
ภููมิิภาคเอเชีียได้้อย่่างสง่่างาม  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
	 ความรู้้�และประสบการณ์์ในการทำงานนั้้�น จะเป็็นสิ่่�งที่่�จุุดประกายศัักยภาพด้้าน
ความคิิดริิเริ่่�มในเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�นำงานแสดงสิินค้้าของตนเองไปสู่่�ความแตกต่่าง 
ตอบสนองความต้องการของตลาด ที่่ �ปััจจุุบัันให้้ความสำคััญกัับงานแสดงสิินค้้าเชิิง
ลึึกมากกว่่างานแสดงสิินค้้าเชิิงกว้้างศัักยภาพด้านนี้้�ยัังสะท้้อนออกมาตั้้�งแต่่การตั้้�ง
ชื่่�องาน และการกำหนดประเภทของผู้้�เข้้าร่่วมแสดงงานที่่�จะบ่่งบอกว่่างานแสดงสิินค้้า
ที่่�ผู้้�จััดงานได้้สร้้างขึ้้�นเป็็นของตนเองใหม่่นี้้� จะเป็็นงานเฉพาะกลุ่่�มระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับ

 
 

ขัน้ตอนการตดัสินใจอยู่สม ่าเสมอนัน้ จะช่วยใหก้ารปรบัตวัในองคก์รเป็นสิ่งที่กระท าไดอ้ย่างรวดเรว็และไม่
ไรซ้ึ่งประสิทธิภาพอย่างแน่นอน  

ผูศ้ึกษาวิจัยจึงน าเสนอรูปแบบการพัฒนาศักยภาพท่ีจ าเป็นทัง้ 6 ดา้นของผูจ้ัดงานต่อการสรา้ง
งานแสดงสินคา้ที่เป็นของตนเองสูค่วามยั่งยืนทางธุรกิจตามภาพดา้นล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปภาพที ่1 รูปแบบการพฒันาศกัยภาพทีจ่ าเป็นของผูจ้ดังานต่อการสรา้งงาน 
 แสดงสนิคา้ทีเ่ป็นของตนเองสูค่วามยั่งยืนทางธุรกิจ 

 ความสามารถของผูจ้ดังานในการบูรณาการศกัยภาพดา้นต่างๆ เหล่านีเ้ขา้ดว้ยกนันัน้ จะน าผูจ้ดั
งานไปสู่บริบทของความยั่งยืนทางธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรผูจ้ัดงาน เช่น รายรบัท่ีแน่นอน การ
ตัดสินใจที่รวดเร็ว ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ลิขสิทธิ์ของงาน ประโยชนต่์อธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้า 
คุณค่าขององคก์ร และการมีเครือข่ายที่น่าเชื่อถือ ท่ีทั้งภาครฐัและเอกชนหมายมั่นป้ันมือใหเ้กิดขึน้ทั้ง
จ านวนและคณุภาพเพื่อตอบสนองอปุทานดา้นสาธารณปูโภคทัง้หลายที่ไดถ้กูสรา้งเตรียมไวต้อ้นรบัการจัด
งานแสดงสินคา้ทั่วประเทศ ไม่ว่าจะเป็นสถานที่จัดงาน ผูใ้หบ้ริการต่างๆ และผลกระทบทางเศรษฐกิจใน
พืน้ที่จากการจา้งงาน  แต่ก็ไม่เท่าประโยชนท่ี์ใหญ่หลวงกว่านัน้ก็คือ ประโยชนก์ับประเทศชาติที่สามารถ
เป็นศนูยก์ลางของอตุสาหกรรมไมซใ์นภมูิภาคเอเชียไดอ้ย่างสง่างาม   

 

สรุป และอภปิรายผลการวิจัย  

ความรูแ้ละประสบการณใ์นการท างานนัน้ จะเป็นสิ่งที่จุดประกายศักยภาพดา้นความคิดริเริ่มใน
เชิงสรา้งสรรค์ที่น างานแสดงสินคา้ของตนเองไปสู่ความแตกต่าง ตอบสนองความตอ้งการของตลาด ที่
ปัจจุบันให้ความส าคัญกับงานแสดงสินค้าเชิงลึกมากกว่างานแสดงสินค้าเชิงกวา้งศักยภาพด้านนี ้ยัง

กลุ่มความรู้ 

ศกัยภาพดา้น
ความคิดรเิริ่ม และ
ศกัยภาพดา้นการ
พฒันาบคุลากร 

กลุ่มทักษะ 

ศกัยภาพดา้น
ทกัษะความรูใ้น
อตุสาหกรรม 

กลุ่มคุณสมบัติ 

ศกัยภาพดา้นการ
ปรบัตวัอยา่ง
รวดเรว็ 

กลุ่มพลังขับ 

ศกัยภาพดา้นการจดัการ
ที่ดี และศกัยภาพดา้น
การบรหิารความสมัพนัธ ์   

กบัลกูคา้ 

ความยั่งยืนทางธุรกิจ 

รููปภาพที่่� 1	รููปแบบการพััฒนาศัักยภาพที่่�จำเป็็นของผู้้�จััดงานต่่อการสร้้างงาน
แสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเองสู่่�ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

ภูมูิภิาค ระดับัประเทศ หรืือระดับันานาชาติ ิหรืือเป็น็งานที่่�เจาะกลุ่่�มอุตุสาหกรรมต้น้น้้ำ 
กลางน้้ำ หรืือปลายน้้ำโดยไม่่ต้้องอธิิบายความมาก หลีีกเลี่่�ยงความสัับสน  (สำนัักงาน
ส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ, 2563 : 18)
	 การที่่�ผู้้�จััดงานได้้มาซึ่่�งศัักยภาพด้านทัักษะความรู้้�ในอุตสาหกรรมนั้้�น จ ะก่่อให้้
เกิดิความได้เ้ปรีียบที่่�เป็็นปัจัจััยส่่งอิทิธิิพลทางตรงเชิงิบวกต่่อคุณุภาพบริกิารที่่�รับัประกันั
ความยั่่�งยืืนของการจััดงานในอนาคตให้ก้ับัผู้้�จััดงาน สอดคล้องกัับผลวิจิัยัของพรรโษทก 
วงษ์์สุุวรรณ (2564 : 37) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการบริิการใน
การจััดงานแสดงสิินค้้าในประเทศไทย นอกจากนี้้� ทัักษะความรู้้�ยัังส่่งผลสััมฤทธิ์์�ให้้การ
สร้้างงานแสดงสิินค้า้ที่่�เป็น็ของตนเองประสบความสำเร็จ็ และพร้อ้มรองรัับการเปลี่่�ยน
ผ่่านจากงานขนาดเล็็กไปสู่่�งานระดัับนานาชาติิได้้ โดยทัักษะความรู้้�ที่่�ผู้้�จัดังานได้้มาเป็็น
ศัักยภาพต่่อการสร้้างงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเองทั้้�งด้้านธุุรกิิจการจััดงานแสดง
สิินค้า ที่่ �เป็็นภารกิิจที่่�ผู้้�จััดงานต้องปฏิิบััติิให้้สำเร็็จลุล่่วงทัันตามช่่วงเวลา เพื่่�อให้้งาน
แสดงสิินค้้าของตนเองมีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์ และด้้านอุุตสาหกรรมที่่�ต้้องการจะจััด
งานขึ้้�นนั้้�น จ ะเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยให้้ผู้้�จััดงานสามารถนำไปสร้้างนวัตกรรมให้้กัับงานแสดง
สิินค้้าที่่�เป็็นของตนเองได้้อย่่างแตกต่่างน่่าสนใจ  (ปรเมศวร์์ เอี่่�ยมอุุไร, & น ภาพร 
ขัันธนภา, 2563 : 22) 
	 เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งศัักยภาพด้้านทัักษะความรู้้�ในอุุตสาหกรรมนั้้�น ผู้้�จััดงานจึึงจำเป็็น
ต้้องพััฒนาบุุคลากรทุุกส่่วนในองค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ เพราะความรู้้�ในวัันนี้้�อาจล้้าสมััย
ในวัันรุ่่�งขึ้้�นจากสภาพการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว โดยสมรรถนะของบุุคลากร
ในองค์์กรนั้้�น  แตกต่่างกัันไปตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ เช่่น ห ากเป็็นบุคลากรส่่วน
หน้า้ที่่�ต้อ้งใช้ภ้าษาต่่างประเทศในการติดิต่่อสื่่�อสารนั้้�น การพัฒันาด้า้นการสื่่�อสารภาษา
ต่่างประเทศเพ่ื่�อธุรุกิจิก็อ็าจจะเหมาะสมและจำเป็น็ (นุชุเนตร กาฬสมุทุร์,์ เกิดิศิริิ ิเจริญิ
วิิศาล, & สัันติิธร ภููริิภัักดีี, 2563 : 120)  ทั้้�งนี้้� จะเป็็นบุุคลากรในส่่วนใดก็็ตาม การ
พััฒนาให้้ถููกต้้องกัับหน้าที่่�และความรับผิิดชอบจะก่่อให้้เกิิดนวัตกรรมทางทัักษะกัับ
ปััจเจกที่่�สามารถนำมาใช้้ยกระดัับงานและสร้้างศัักยภาพองค์์กรได้้ (Hendarman, A. F., 
& Cantner, U., 2018 : 139) 
	 การจััดการที่่�ดีีของผู้้�จััดงานทั้้�งภายในและภายนอกนั้้�น น อกจากจะสร้้างความ
ชัดัเจนให้ก้ับังานแสดงสินิค้าของตนเองแล้้ว ยังส่่งผลไปถึึงการสร้า้งขีีดความสามารถใน
การแข่่งขัันและการสร้้างความแตกต่่างที่่�นำไปสู่่�บริิบทของความยั่่�งยืืน  (Cantino, V., 
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Giacosa, E., & Cortese, D., 2019 : 259) โดยการจัดัการที่่�ดีีในธุรุกิจิการจัดังานแสดง
สิินค้้านั้้�น สามารถแยกประเภทออกเป็็น 3 ประเภท คืือ 1) การจััดการภายในองค์์กร
ผู้้�จััดงาน ที่่�ต้้องคำนึึงถึึงทั้้�งส่่วนที่่�ต้้องประสานงานกัับลููกค้้าและส่่วนสนัับสนุุน 2) การ
จัดัการภายนอก หมายถึงึการจััดการกับัลูกูค้า้และคู่่�ค้้าที่่�ต้อ้งการสรรพกำลังัจากทุกุฝ่า่ย
ภายในให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าและความพึึงพอใจสููงสุุด และ 3) การจััดการงานในภาพรวม 
เป็น็หน้า้ที่่�ของผู้้�จัดัการโครงการผู้้�ต้อ้งมีวีิสิัยัทัศัน์ ์มีีความสามารถในการบริหิารโครงการ
ให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิหารหรืือ
เจ้า้ขององค์ก์ร และมีีความสามารถในการจัดัการเรื่่�องต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานได้อ้ย่่าง
มีีประสิทิธิภิาพ ปกป้อ้งงานแสดงสิินค้า้ที่่�เป็็นของตนเองให้ไ้ด้้รับัความเป็็นธรรม ไม่่เอา
เปรีียบและไม่่เสีียเปรีียบคู่่�ค้้าพัันธมิิตร สร้้างภาพลักษณ์์และพััฒนางานแสดงสิินค้าที่่�
เป็็นของตนเองให้้เจริิญเติิบโตต่่อไป (พงศธร ลิ ิมปนเวทย์์สกุุล, & ธีี ระวััฒน์์ จัันทึึก., 
2559 : 894)
	 การบริหิารความสัมัพันธ์ก์ับัลูกูค้า้เป็น็ศักยภาพที่่�จำเป็น็ของผู้้�จัดังานเพื่่�อให้ธุ้รุกิจิ
สามารถดำเนิินต่่อไปได้้อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต เพราะงานแสดงสิินค้้าส่่วนใหญ่่นั้้�นไม่่ได้้
จััดครั้้�งเดีียวแล้้วเลิิกไปแต่่จะมีีการจััดอย่่างต่่อเน่ื่�องอย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง ทำให้้ผู้้�จััดงาน
ต้อ้งหาวิธิีีสานสัมพันธ์กับัลููกค้้าให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด ให้ลู้กูค้้าเห็น็ความสำคััญของ
งานและตััดสินิใจซื้้�อซ้้ำกลัับมาร่่วมงานในทุกครั้้�งที่่�มีกีารจัดังาน ทั้้�งนี้้� ก็เพื่่�อให้ก้ารลงทุุน
ในการหาลูกูค้า้ที่่�ผ่่านมาเกิดิความคุ้้�มค่่ามากที่่�สุดุ เพราะการรักัษาลูกูค้า้เดิมิมีีค่่าใช้จ้่่าย
ที่่�ถููกกว่่าการหาลููกค้้าใหม่่มาก (Hanaysha, J. R., 2017 : 2) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน
สภาพแวดล้้อมของการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงในปัจจุบัันที่่�คู่่�แข่่งพร้อมจะแย่่งลููกค้้าของผู้้�จััดงาน
ไปได้้ตลอดเวลา  
	 ผู้้�จััดงานที่่�มีีศัักยภาพในการปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว จ ะส่่งผลกระทบเชิิงบวกกัับ
การจัดังานแสดงสินิค้า้ของตนเอง ศักัยภาพด้า้นน้ี้�มาจากการส่่งเสริมิให้บุุ้คลากรคิดิปรับั
เปลี่่�ยนวัฒันธรรมการทำงานแบบเดิมิที่่�ไม่่ได้ห้มายถึงึการไม่่มีแีผน แต่่เป็น็การประยุกุต์์ 
เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีที่่�จะมาช่่วยประหยััดเวลาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน  หรืือ
ความยืืดหยุ่่�นและการปรัับตามความต้้องการของลููกค้้า (ชวาลิินีี ชนะสงคราม, วีีรพงษ์์ 
เที่่�ยงสันัเที้้�ยะ, อภิสิิทิธิ์์� สุขุอุดุม, & กนกภรณ์ ์ ครุฑุภาพันัธ์.์, 2565 : 81) นอกจากนี้้�แล้ว้ 
การตัดัสินิใจที่่�รวดเร็ว็ การตัดัสินิใจที่่�ต้อ้งแข่่งกับัเวลาเป็น็สิ่่�งที่่�ผู้้�จัดังานควรต้อ้งคำนึงึถึงึ
เพื่่�อประสิิทธิิผลของการปรัับตััวอย่่างรวดเร็็วด้้วย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิบทของการ
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แข่่งขัันที่่�การปรัับตััวถืือเป็็นความสามารถทางอาชีีพที่่�ผู้้�จััดงานต้องเตรีียมทรััพยากรที่่�
จำเป็็นให้้พร้อมอยู่่�ตลอดเวลา เพื่่�อรัับมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ไม่่ได้้คาดไว้้ให้้ส่่งผลกระทบ
กัับธุุรกิิจน้้อยที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ (Johnston, C. S., 2018 : 3)
	 การสร้้างงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเองนั้้�น ผู้้�จััดงานควรพััฒนาศัักยภาพทั้้�ง 6 
ด้้านตามรูปแบบข้้างต้้น  โดยพยายามสร้้างความแตกต่่าง และที่่�สำคััญ ต้ องคำนึึงถึึง
ประโยชน์์ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจะได้้รัับจากงานนี้้� ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการแบ่่งปัันความรู้้� 
ด้้านการค้้าธุุรกิิจ หรืื อการนำเสนอนวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�จะเป็็นแนวโน้้มของ
อุุตสาหกรรมในอนาคตเพื่่�อความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจต่่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึึกษาระดัับ
ความคิดเห็็นต่่อคุุณค่่าตราสิินค้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและ
ที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต 2) เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นต่่อความภัักดีีตราสิินค้้า
ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต และ 
3) เพื่่�อศึึกษาคุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
ที่่�ใช้บ้ริกิารในโรงแรมและที่่�พักัแบบบููติิก จัังหวัดัภูเูก็ต็ กลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 424 ตัวอย่่าง 
ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบ 2 ขั้้�นตอน  เครื่่�องมืือการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม วิิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิการแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย  ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุ ผลการวิิจััย พ บว่่า คว ามคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต ที่่�มีีต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า 
และความภักัดีีต่่อตรา สินิค้า โดยรวมมีีความคิดิเห็น็ในระดับัเห็น็ด้วย (“x”  =4.34, 4.24) 
คุณุค่่าตราสินิค้า้ส่่งผลต่่อความภักัดีีตราสินิค้า้ พิจิารณาตามลำดับัน้้ำหนักัของผลกระทบ 
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ได้้แก่่ ด้ ้านคุุณภาพการบริิการทางกายภาพ  (Beta=.390) ด้ ้าน คว ามสอดคล้้องกัับ
รููปแบบการดำเนิินชีีวิิต (Beta=.367) ด้ านความสอดคล้้องของตนเองในอุุดมคติ 
(Beta=.173) และด้้านคุณภาพการบริิการทางพฤติิกรรมพนักงาน  (Beta=.102) 
อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติ ิที่่� .05 และการวิเิคราะห์์การถดถอยแบบพหุมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�
ตััวกำหนดที่่�ปรัับค่่าแล้้ว (Adjusted R Square)  เท่่ากัับร้้อยละ 71.2 แสดงให้้เห็็นว่่า
คุุณค่่าตราสิินค้้า 1 ด้้าน สามารถพยากรณ์์ความผัันแปรของความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าได้้ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 71.2 ที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 28.8 เป็็นผลเนื่่�องมาจากตััวแปรอื่่�น ๆ 
คำสำคััญ : โรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก; คุุณค่่าตราสิินค้้า; ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า

Abstract 
	 The objectives of this survey research was to find out how Thai 
tourists responded to brand equity, brand loyalty, and how brand equity 
affected brand loyalty of Thai tourists in selecting the boutique hotel in 
Phuket. The sample was made up of 424 people using a two-stage sampling 
method. The questionnaire served as the research tool. The data received 
were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and multiple regression analysis.  
	 The results revealed that the overall opinions of the majority of the 
respondents on brand equity and brand loyalty were at the agreed level 
(X = 4.34, 4.24).  According to the weight of the impact results, the brand 
equity had an impact on the brand loyalty in descending order, as follows: 
physical service quality (Beta=.390), lifestyle congruence (Beta=.367), 
ideal self-congruence (Beta=.173), and service quality behavior of the staff 
(Beta=.102) at statistically significant level of .05.  Additionally, the result 
showed that the multiple regression analysis had an Adjusted R Square 
coefficient of 71.2%, demonstrating that one-sided brand equity could 
predict a 71.2 % variation in brand loyalty.   Other variables were 
responsible for the remaining 28.8%.
Keywords : Boutique Hotel; Brand Equity; Brand Loyalty
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บทนำ�
	 โรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก (Boutique Hotel) มีีลัักษณะเป็็นที่่�พัักที่่�ตอบสนอง
ต่่อความต้อ้งการของกลุ่่�มลูกูค้า้เฉพาะกลุ่่�ม (Niche Tourist) ที่่�มีกีำลังัซื้้�อสูงู (High-end) 
เนื่่�องด้้วยโรงแรมบููติิกเป็็นที่่�พัักที่่�มีีการออกแบบตกแต่่งที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ มีีลัักษณะ
เฉพาะตััวในการให้้บริิการมีีความโดเด่่นที่่�แตกต่่างซึ่่�งถืือว่่าเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ของการ
พััฒนานวััตกรรมทางด้้านที่่�พัักให้้เหมาะสมกัับยุุคสมััย (Danis, 2007) และเพื่่�อตอบรัับ
กัับแนวโน้้มพฤติิกรรมและรููปแบบการเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยวยุุคใหม่่ที่่�ชอบค้้นหา
ประสบการณ์ท์ี่่�แตกต่่างและมีเีอกลักัษณ์เ์ฉพาะตัวัมากขึ้้�น (Mcintosh & Siggs, 2005) 
ซึ่่�งเดิมิได้เ้ปิดิให้บ้ริกิารขึ้้�นครั้้�งแรกที่่�กรุงุลอนดอน ประเทศอังกฤษในช่่วงต้้นปี ีค.ศ.1980 
เป็็นช่่วงเวลาที่่�โรงแรมเชน (Chain Hotel) จากอเมริิกากำลัังได้้รัับความนิิยมอย่่างมาก
ในกลุ่่�มของตลาดยุุโรปโดยให้้บริิการที่่�เน้้นความหรููหรามีีขนาดใหญ่่และบริิการด้้วย
มาตรฐานความสะดวกสบายครบ ทำให้เ้กิดิการแข่่งขันักันัระหว่่างโรงแรมเชนกับัโรงแรม
และที่่�พัักแบบบููติิกด้้วยการใช้้กลยุุทธ์์การทำตลาดแนวใหม่่มากขึ้้�น  โรงแรมและที่่�พััก
แบบบููติิกจึึงเกิิดเป็็น  “โรงแรมทางเลืือก” สำหรัับนัักเดิินทางยุุคใหม่่ที่่�แสวงหา
ประสบการณ์์ที่่�แตกต่่าง และช่่วงระหว่่าง ค .ศ. 1990-2000 โรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก
ได้้เพิ่่�มจำนวนอย่่างรวดเร็็วและกระจายตััวทั่่�วทุุกมุุมโลกรวมถึึงประเทศไทย (พััฐรััศมิ์์�  
ว่่องไชยกุุล และคณะ, 2565) และในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 
ที่่�ผ่่านมาประเทศไทยมีีมาตรการปิิดเมืือง (Lockdown) ส่่งผลกระทบให้้ผู้้�ประกอบการ
ภาคธุรกิจิโรงแรมและที่่�พักั  ในไทยโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในจังัหวัดภูเูก็ต็ได้้มีกีารปิิดตัวัของ
โรงแรมระดัับ 5 ดาว และโรงแรมขนาดเล็็กมากกว่่ากว่่าร้้อยละ 80 (ผู้้�จััดการออนไลน์์, 
2564) แต่่ในปััจจุุบัันสถานการณ์์อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในไทยมีีการฟื้้�นตััวใน
หลายพื้้�นที่่�ซึ่่�งจากจากการคาดการณ์์ธุุรกิิจโรงแรมในภููเก็็ตในปีี พ .ศ. 2566-2567 จ ะ
ฟื้้�นตััวดีีขึ้้�นตามการฟื้้�นตััวของภาคการท่่องเที่่�ยวภููเก็็ต โดยมีีปััจจััยสนัับสนุุนจากความ
ต้้องการเดิินทางท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�สะสมมานานกว่่า 3 ปีี ประกอบ
กับัมีีโอกาสจากการที่่�รัฐับาลจีีนเริ่่�มผ่่อนคลายมาตรการ Zero-COVID ลงทำให้้นักัท่่องเที่่�ยว
ชาวจีีนซึ่่�งเป็็นตลาดหลักสามารถเริ่่�มกลัับมาเดิินทางได้้บ้้างในช่่วงไตรมาส 2 ของปีี 
พ.ศ. 2566 ทั้้ �งนี้้�ในปี พ .ศ. 2566-2567 ค าดการณ์์ว่่าโรงแรมในภููเก็็ตจะมีีจำนวน
ผู้้�เข้้าพักัแรมเพิ่่�มขึ้้�น 7.5 และ 11.2 ล้านคน และมีรีายได้้อยู่่�ที่่� 6.03 และ 7.75 หมื่�นล้านบาท 
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ตามลำดัับ หรืื อคิิดเป็็นร้้อยละ 58-86 ในเชิิงจำนวนผู้้�พัักแรม  และร้้อยละ 63-81 
ในเชิิงรายได้้เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงก่่อนเกิิด COVID-19 ในปีี พ.ศ. 2562 (ธนา ตุุลยกิิจวััตร, 
2565) จากข้้อมููลดังักล่่าวแสดงให้้เห็น็ว่่าโอกาสการทำธุรุกิจิโรงแรมและที่่�พักัแบบบูตูิกิ
ในจัังหวัดภููเก็็ตสามารถดึงลููกค้้าได้้ด้้วยการสร้้างคุุณค่่าตราสิินค้า (Brand Equity) 
ที่่�เน้้นการท่่องเที่่�ยวเชิิงประสบการณ์์เข้้าถึึงวิิถีีชุมชนที่่�แตกต่่างจากโรงแรมทั่่�วไปซึ่่�งจะ
ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อตราสิินค้้าและบริิการ เกิิดความเชื่่�อมั่่�น นึ ึกถึึงเป็็น
อันัดับัแรกและใช้บ้ริกิารซ้้ำเกิดิเป็น็ความภักัดีีต่่อตราสินิค้า้ (Brand Loyalty) ซึ่่�งจะนำ
ไปสู่่�การสร้้างรายได้้ให้้กัับคนในชุุมชนรวมถึึงผู้้�ประกอบการโรงแรมและที่่�พัักใน
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	 สำหรัับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาได้้มีีการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับคุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่่อ
ความภักัดีีตราสินิค้า้ของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้บ้ริกิารในโรงแรมและที่่�พักั โดยมีงีาน
วิิจััยที่่�ศึกึษาประเด็น็เกี่่�ยวกับัคุณุค่่าตราสิินค้า คุณภาพการให้บ้ริกิาร และรูปูแบบสไตล์์
ของโรงแรมบูติิกที่่�นัักท่่องเที่่�ยวตัดสิินใจเลืือกพััก ได้้แก่่  งานวิิจััยของชิิษณุุพงศ์์ 
ธนพิิบููลพงศ์์ (2565) นิ ิมิิต ซุ้้�นสั้้ �น  (2562) ระชานนท์์ ทวีีผล และ ธีี ระวััฒน์์ จัันทึึก 
(2561) สุุพจน์์ ปงคำเฟย และ สุุริิยา ส้้มจัันทร์์ (2558) เบญนภา จัันทร์์กลัับ (2554) 
Braun, Tiffany M. (2017) Qawasmeh, R. (2016) และ Mohd Noor, I. et. al.  
(2014) และงานวิิจััยที่่�ศึึกษาประเด็็นเกี่่�ยวกับความภักดีีต่่อตราสิินค้้า ได้้แก่่  งานวิิจััย
ของระชานนท์์ ทวีีผล (2560) และงานวิิจััยของศิิมาภรณ์์ สิิทธิิชััย และ สิิญาธร ขุุนอ่่อน 
(2558) โดยเน้น้ประเภทของความภักัดีีตราสินิค้า้แต่่ขาดการระบุถุึงึระดับัความภักัดีีต่่อ
ตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�นด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาเรื่่�องคุุณค่่า
ตราสินิค้า้ที่่�ส่่งผลต่่อความภักัดีีตราสินิค้า้ของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้บ้ริกิารในโรงแรม
และที่่�พัักแบบบููติกิ จังัหวัดภูเูก็ต็ ทั้้�งนี้้�การศึกึษาคุณุค่่าตราสินิค้า้ในมุมุมองนักัท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยสามารถนำมาพัฒันากลยุทุธ์ท์างการตลาดด้า้นการบริกิารโรงแรมและที่่�พักัแบบ
บููติิกสำหรัับผู้้�ประกอบการและเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนคงไว้้ซึ่่�งวััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตคู่่�
กัับสัังคมคนภููเก็็ตต่่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิดเห็็นต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�
ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต



6

112
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิดเห็็นต่่อความภักดีีต่่อตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต
	 3.	เพื่่�อศึึกษาคุุณค่่าตราสิินค้าที่่�ส่่งผลต่่อความภักดีีตราสิินค้าของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 กรอบแนวคิดิในงานวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้น้ำแนวคิดิและทฤษฎีเีกี่่�ยวกับการบริหิาร
จััดการโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก (Boutique Hotel) การตลาดบริิการ (Service 
Marketing) คุ ุณภาพการบริิการ (SERVQUAL Model) คุ ุณค่่าตราสิินค้้า (Brand 
Equity) และความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า (Brand Loyalty) ดัังนี้้� 
	 แนวคิิดการบริิหารจััดการโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก (Boutique Hotel) ของ
วรพัันธุ์์� คล้ ้ามไพบูลย์์ (2557 : 2-3) ได้้กล่่าวว่่า แนวคิิดในการสร้้างและให้้บริิการ
โรงแรมบูตูิกิจะมีแีนวทางเฉพาะทางของตัวัเองควรมีี “ทฤษฎีสีามห่่วงทองคำของธุรุกิจิ
บููติิกโฮเทล” ได้้แก่่ คว ามคิิดสร้้างสรรค์์ การแสวงหากำไร และคุุณค่่าต่่อสัังคม 
ซึ่่�งโรงแรมบูตูิกิสามารถแข่่งขันักับัโรงแรมขนาดใหญ่่ได้โ้ดยมีีสิ่่�งที่่�โรงแรมใหญ่่ไม่่มีีนั่่�นคืือ 
“เรื่่�องราว” สามารถสร้้างจุุดขายให้้กับัโรงแรมขนาดเล็็กด้ว้ย Comunity-based Hotel 
เน้น้ประสบการณ์ก์ารอยู่่�ภายในโรงแรมมีีลักัษณะที่่�สอดคล้อ้งกัับแนวคิดิของ McIntosh 
& Siggs (2005 : 77) ได้้สรุุปว่่า มีีมิิติิสำคััญ 5 ประการที่่�ทำให้้โรงแรมแบบบููติิก
แตกต่่างจากข้้อเสนอแบบดั้้�งเดิิม คืือ บุคุลิกิลักัษณะเฉพาะ สัมัผัสัแห่่งส่่วนตัวั ความรู้้�สึกึ
อบอุ่่�นเหมืือนอยู่่�บ้้าน ม าตรฐานคุณภาพสูงที่่�นำเสนอ และมููลค่่าเพิ่่�มของสถานที่่�ทาง
กายภาพ ความรู้้� และวััฒนธรรมของเจ้้าภาพ และแนวคิิดของ Balekjian & Sarheim 
(2011) ได้้กล่่าวถึึงองค์์ประกอบที่่�เป็็นโรงแรมแบบบููติิก ได้้แก่่  มีีลัักษณะเฉพาะ 
(Unique) สมััยใหม่่ล่่าสุุด (Trendy Hip & Cool) ความใกล้้ชิิด สนิิทสนม (Intimate) 
เน้้นการออกแบบ (Design Oriented) อบอุ่่�น (Warm) มีีหัวัข้อ มีปีระเด็น็ (Thematic) 
เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย (High-Tech) การบริิการส่่วนบุุคคล (Personalized Service) 
พิิเศษ (Exclusive) ได้้มาซึ่่�งประสบการณ์์ (Experiential) เร้้าใจ (Inspiring) และความ
ใฝ่่ฝััน (Aspiration) รวมทั้้�งเชื่่�อมโยงนัักท่่องเที่่�ยวกัับวิิถีีวััฒนธรรมของชุุมชนในท้้องถิ่่�น
เพื่่�อจููงใจนัักท่่องเที่่�ยวให้้เลืือกเข้้าพััก
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	 แนวคิิดการตลาดบริิการ (Service Marketing) และคุุณภาพการบริิการ 
(SERVQUAL Model) ของพนิตสุภุา ธรรมประมวล (2563 : 33-34) ได้ก้ล่่าวว่่า แนวคิดิ
เกี่่�ยวกับัการตลาดบริิการจะมีีความแตกต่่างจากการตลาดโดยทั่่�วไปเนื่่�องจากการบริิการ
เป็็นลัักษณะเฉพาะซึ่่�งองค์์ประกอบด้้านหลัักฐานทางกายภาพ  (Physical Evidence) 
เป็น็องค์ป์ระกอบสำคััญอย่่างหนึ่่�งโดยรวมถึงสภาพแวดล้อ้มและบรรยากาศทั้้�งภายนอก
และภายในที่่�เกี่่�ยวกับัการให้้ลูกูค้า้ได้ส้ัมัผัสในการตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิาร สอดคล้อ้งกับั
แนวคิิดคุุณภาพการบริิการ (SERVQUAL Model) ของ Parasuraman, Ziethaml & 
Berry (1990 : 25-26) ได้้กำหนดตััวชี้้�วััดคุุณภาพการให้้บริิการ 5 องค์์ประกอบซึ่่�งด้้าน
ลัักษณะทางกายภาพคืือหนึ่่�งในปัจจััยสำคััญสำหรับการประเมิินคุณภาพการบริิการ 
หมายถึงึ ลักัษณะทางกายภาพที่่�ปรากฏให้เ้ห็น็ถึงสิ่่�งอำนวย    ความสะดวกต่่าง ๆ  ได้แ้ก่่ 
สถานที่่� บุ ุคลากร อุ ุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ เอกสารที่่�ใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสารและสััญลัักษณ์์ 
รวมทั้้�งสภาพแวดล้้อมที่่�ทำให้้ผู้้�รับบริกิารรู้้�สึกึว่่าได้้รัับการดูแูล ห่่วงใย และความตั้้�งใจจาก
ผู้้�ให้้บริิการ และแนวคิิดคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิการ ของ Kotler & Kevin 
(2009) ได้้กล่่าวว่่า คุ ุณภาพของผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิการจะขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถ
ของพนัักงานในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างถููกต้้อง ส่่งมอบต้้องตรง
เวลา ติดต่่อกับัลููกค้้าหลังัการขายและรวบรวมความคิดิเห็น็ของลูกูค้า้เพื่่�อความพึงึพอใจ
อย่่างต่่อเนื่่�อง และโมเดลคุุณภาพการบริิการของ ศิิริิวรรณ  เสรีีรััตน์์ (2541) ได้้กำหนด
โมเดลคุุณภาพการให้้บริิการซึ่่�งเน้้นการส่่งมอบคุุณภาพการให้้บริิการที่่�คาดหวังลด
ช่่องว่่างระหว่่างความคาดหวังของผู้้�บริิโภคกับการรัับรู้้�ของผู้้�บริิหารกิิจการ (The Management 
Perception Gap) และนำไปสู่่�การตััดสิินใจของผู้้�บริิหารเพื่่�อลดความผิิดพลาดได้้ 
	 แนวคิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับคุุณค่่าตราสิินค้า (Brand Equity) ของ Kotler & 
Keller (2009 : 783) ได้้กล่่าวว่่า คุุณค่่าตราสิินค้้า เกิิดจาก 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การ
รู้้�จัักตราสิินค้้า (Brand Awareness) การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า (Brand Associations) 
และการรัับรู้้�คุุณภาพ  (Brand Perceived Quality) ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับแนวคิิดคุุณค่่า
ตราสิินค้้าโดยการประเมิินด้้านลููกค้้า (Customer-Based Brand Equity: CBBE) ของ 
Keller (1993) ได้ก้ล่่าวว่่า คุณค่่าตราสิินคาเกิิดจากการสร้้างตราสิินค้า้ให้้แข็ง็แกร่่งด้้วย
การประเมิินจากด้้านลูกค้้าประกอบด้้วย 6 ส่่วนที่่ �สำคััญ ได้้แก่่  1) เอกลัักษณ์์ของ
ตราสิินค้า 2) ประสิทิธิภิาพของตราสินิค้า 3) ภาพลักัษณ์์ของตราสินิค้า 4) การตัดัสินิใจ
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ของลููกค้้า 5) ความรู้้�สึึกของลููกค้้า และ 6) การสะท้้อนคุุณภาพที่่�โดดเด่่นบนตราสิินค้้า
ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�อยู่่�สููงที่่�สุุดในการสร้้างตราสิินค้าเพราะสิินค้้าต่่าง ๆ ต้ ้องการมีีตััวตน 
มีีความสัมัพันัธ์ร์่่วมกับัลูกูค้า้อย่่างแนบแน่่นทำให้เ้กิดิการรับัรู้้�ในคุณุภาพตราสินิค้า้ และ
แนวคิดิการรัับรู้้�คุณภาพ (Brand Perceived Quality) เป็น็องค์ป์ระกอบหนึ่่�งในคุณค่่า
ตราสิินค้าของ Aaker (1996) ได้้กล่่าวว่่า คุ ณภาพที่่�ถููกรัับรู้้�โดยผู้้�บริิโภคนั้้�นเพีียงแค่่
ผู้้�บริโิภคเกิดิความเข้า้ใจต่่อคุณุสมบัติัิของสินิค้า้หรืือ บริกิารอันัเกิดิจากการรับัรู้้�จากด้้าน
ข้อ้มูลูข่่าวสารหรืือด้้านความรู้้�สึกที่่�มีีต่่อตราสิินค้าซึ่่�งมีีอิทิธิพิลโดยตรงต่่อความภักดีีด้าน
ตราสินิค้า้ แนวคิดิการประเมินิคุณุค่่าตราสินิค้า้จากมุมุมองลูกูค้า้กับัคุณุภาพบริกิารของ 
Michman (1991) ได้้อธิิบายว่่ากระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
รูปูแบบการดำเนินิชีีวิติซึ่่�งเป็น็ผลมาจากอิทิธิพิลของค่่านิยิมส่่วนบุคุคล บุคุลิกิภาพ และ
ปััจจัยัต่่าง ๆ  ทางสัังคม เช่่น วัฒนธรรม วัฒนธรรมย่่อย ชนชั้้�นในสังคม กลุ่่�มอ้างอิิง ครอบครัว 
อีีกทั้้�งกิิจกรรม  (Activities) คว ามสนใจ  (Interests) และความคิดเห็็น  (Opinions) 
ซึ่่�งมีีส่่วนในการกำหนดรูปูแบบการดำเนินิชีีวิติและส่่งผลต่่อกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อของ
แต่่ละบุคุคลและนำไปสู่่�ขั้้�นตอนของพฤติกิรรมการซื้้�อซ้้ำที่่�บ่่งชี้้�ถึงึความภักดีีต่่อตราสิินค้้าได้้
	 แนวคิดิและทฤษฎีเีกี่่�ยวกับัความภักัดีีต่่อตราสินิค้า้ของ Shemwell et al (1998) 
ได้้กล่่าวว่่า ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าของลููกค้้า คืือ ความพึึงพอใจของลููกค้้าซึ่่�งสามารถ
รัับรู้้�ได้้หรืือแสดงออกมาในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การเข้้าเยี่่�ยมชมเพื่่�อเลืือกซื้้�อสิินค้้าเป็็น
ประจำต่่อเนื่่�องจนเกิดิพฤติกิรรมการซื้้�อซ้้ำ มีีความไว้ว้างใจและมีีทัศันคติทิี่่�ดีีต่่อร้า้นค้า้
ความตั้้�งใจและยิินดีีในการนำสิินค้้าให้้ผู้้�อื่่�นแบบปากต่่อปาก (Words of Mouth) และ
ประเภทความภัักดีีของ Aaker (1991) กล่่าวว่่า ความภัักดีีที่่�ดีีของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อด้้าน
ตราสินิค้า้ถืือว่่าเป็น็สิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุดุของความจงรักัภักัดีีต่่อคุณุค่่าตราสินิค้า้ คืือ หากผู้้�บริโิภค
ไม่่มีีความรู้้�ในเรื่่�องการแตกต่่างของคุุณภาพตราสิินค้้าก็็จะไม่่สามารถหาเหตุุผลที่่�ดีีใน
การที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า ห ากผู้้�บริิโภคมีีความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าในระดัับมากที่่�สุุด
ผู้้�บริิโภคก็็จะมีีการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการอย่่างต่่อเนื่่�องการมีีประสบการณ์์ต่่อการใช้้
ตราสินิค้า้สามารถช่่วยลดต้น้ทุนุทางด้า้นการตลาดให้ก้ับัตราสินิค้า้ได้ม้าก และมีอีำนาจ
ในการต่่อรองจากร้้านค้าจะสามารถช่่วยปกป้้องจากคู่่�แข่่งได้้ ระดับัสูงูที่่�สุดุซึ่่�งผู้้�บริโิภคมีี  
ความพอใจมากที่่�สุุด เรีียกว่่า ผู้้� บริิโภคมีีความภักดีีต่่อตราสิินค้้าโดยผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�มีี
ความผููกพัันและแสดงออกถึึงความเป็็นตััวตนที่่�แท้้จริิงของผู้้�บริิโภคและผู้้�บริิโภคเกิิด
ความภาคภููมิิใจเมื่่�อได้้ใช้้สิินค้้าเหล่่านั้้�น
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
 
ดา้นตราสินคา้ถือว่าเป็นสิ่งที่ดีที่สุดของความจงรกัภกัดีต่อคณุค่าตราสินคา้ คือ หากผูบ้ริโภคไม่มีความรูใ้น
เรื่องการแตกต่างของคุณภาพตราสินค้าก็จะไม่สามารถหาเหตุผลที่ ดีในการที่จะตัดสินใจซื ้อสินค้า          
หากผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้ในระดับมากที่สุดผูบ้ริโภคก็จะมีการซือ้ผลิตภณัฑห์รือบริการอย่าง
ต่อเนื่องการมีประสบการณต่์อการใชต้ราสินคา้สามารถช่วยลดตน้ทุนทางดา้นการตลาดใหก้บัตราสินคา้ไดม้าก 
และมีอ านาจในการต่อรองจากรา้นคา้จะสามารถช่วยปกป้องจากคู่แข่งได้ ระดับสูงที่สุดซึ่งผู้บริโภคมี   
ความพอใจมากที่สุด เรียกว่า ผูบ้ริโภคมีความภักดีต่อตราสินค้าโดยผูบ้ริโภคกลุ่มนีม้ีความผูกพันและ
แสดงออกถึงความเป็นตวัตนที่แทจ้รงิของผูบ้ริโภคและผูบ้รโิภคเกิดความภาคภมูิใจเมื่อไดใ้ชส้ินคา้เหลา่นัน้ 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาระดบัความคิดเห็นต่อคณุค่าตราสินคา้ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการในโรงแรม
และที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการใน
โรงแรมและที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต 
 3. เพื่อศึกษาคณุค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยที่ใชบ้ริการ
ในโรงแรมและที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) 

 

คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
1) คณุภาพทางกายภาพ  
(Physical Quality)  
2) พฤติกรรมพนกังาน 
(Staff Behavior) 
3) ความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ 
(Ideal Self-Congruence)  
4) เอกลกัษณต์ราสินคา้  
(Brand Identification) 
5) ความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
(Lifestyle-Congruence)  

ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 
 
1) ระดบัชัน้แห่งความพงึพอใจ 
(Satisfaction Level)  
2) ระดบัชัน้แห่งความชอบ  
(Liking Level) 
3) ระดบัชัน้แห่งความผูกพนั  
(Commitment Level) 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย (Conceptual Framework)

วิธีการวิจัย

	 ประชากรที่่�ศึึกษาครั้้�งน้ี้� คืื อ นั ักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เคยใช้้บริิการโรงแรมและ

ที่่�พัักแบบบููติิกในจัังหวััดภููเก็็ต การวิิจััยครั้้�งนี้้�ไม่่ทราบจำนวนแน่่ชััดเนื่่�องการรายงาน

สถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ตได้้มีีการเก็็บข้้อมููลจำนวนผู้้�เข้้าพัักสถานพััก

แรมประเภทโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิกรวมเป็็นทั้้�งประเภทโรงแรม รีี สอร์์ท เกสเฮ้้าส์์ 

และบังักะโล (ศูนูย์ว์ิจิัยัด้า้นการตลาดด้า้นการท่่องเที่่�ยว การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 

สำนัักงานภููเก็็ต, 2564) กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้การคำนวณจากสููตรไม่่ทราบ

ขนาดตััวอย่่างของ W.G. Cochran (กััลยา วาณิิชย์์บััญชา, 2549 : 25) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง

จำนวน 385 คน ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ผู้้�วิิจััยใช้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเกิิน 10% 

คิิดเป็็น  424 ตั ัวอย่่าง เพื่่�อป้้องกัันความไม่่สมบููรณ์์ของการตอบแบบสอบถาม  ใช้้วิิธีี

เลืือกตััวอย่่างแบบ 2 ขั้้�นตอน  (Two-Stage Sampling) คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 เลืือกตาม

สถานที่่�ตั้้�งโรงแรมแบบบููติิกในจัังหวััดภููเก็็ต ได้้แก่่ อำเภอถลาง อำเภอเมืืองภููเก็็ต และ

อำเภอกะทู้้� และขั้้�นตอนที่่� 2 เลืือกจากประเภทโรงแรมแบบบููติกิที่่�เข้า้พัักในจังัหวัดภููเก็็ต 

ได้้แก่่ Hotel (โรงแรม) Resort (บ้้านพัักขนาดใหญ่่ มีีบริิการครบครััน) Villa (บ้้านพััก
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รูปูแบบส่่วนตัว) และ Guesthouse (บ้า้นพักขนาดเล็็กในตัวเมืืองย่่านชุมชน) โดยอ้้างอิิง
ตามรายงานสถานการณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดภูเูก็ต็ได้มี้ีการเก็บ็ข้อ้มูลูจำนวนผู้้�เข้า้พักั

สถานพักแรมประเภทโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิกรวมเป็็นทั้้�งประเภทโรงแรม รีี สอร์์ท 

เกสเฮ้้าส์์ และบัังกะโล (ศููนย์วิิจััยด้้านการตลาดด้้านการท่่องเที่่�ยว  การท่่องเที่่�ยว

แห่่งประเทศไทย สำนัักงานภููเก็็ต, 2564)

	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถาม  ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิง

เนื้้�อหาและความสอดคล้องระหว่่างวััตถุุประสงค์์การวิิจััยกัับข้้อคำถามที่่�สร้้างขึ้้�นจาก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญกำหนดเกณฑ์์ของแต่่ละข้้อมีีค่่าคะแนนระหว่่าง 0.05-1.00 ซึ่่ �งดััชนีีความ

สอดคล้อ้งเป็น็ที่่�ยอมรับัได้้และสามารถนำไปใช้ไ้ด้้ (Rovinelli and Hambleton, 1977 

: 49-60) สำหรัับค่่าความเชื่่�อมั่่�น ผู้้�วิิจััยได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อแบบสอบถามตามข้้อเสนอ

แนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญและดำเนิินการทดสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือกัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�ม

ตัวัอย่่างจำนวน 30 ชุด พิจารณาจากค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Chronbach’s 

alpha coefficient) (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2550 : 33) โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทาง

สถิิติิ (สิิน พัันธุ์์�พิินิิจ, 2549) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือวิิจััยโดยรวมเท่่ากัับ 0.94 

อยู่่�ในระดัับมีีความเชื่่�อถืือค่่อนข้้างสููง

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบ่่งเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา 

ประกอบด้้วย การแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย 

(Mean) ส่่วน เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: SD) อธิิบายผลการศึึกษา

ระดัับความคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า และความภัักดีีต่่อ

ตราสินิค้า้ กำหนดการแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยเป็น็ 5 ระดับั (บุญุชม  ศรีีสะอาด, 2545) 

และ 2) สถิิติิเชิิงอ้้างอิิง ใช้้การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุ (Multiple Regression 

Analysis) อธิิบายผลการศึึกษาคุุณค่่าตราสิินค้าที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีต่่อตราสิินค้า 

โดยความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ ทุ ุกคู่่� (Multicollinearity) มีีค่่าความสััมพัันธ์์

ไม่่เกิิน  0.80 (สุุชาติิ ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์�, 2543) เพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์ การถดถอยเชิิงพหุุ

แบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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Brand Equity Affecting the Brand Loyalty of Thai Tourists in Selecting the Boutique Hotel in Phuket Province

ผลการวิจัย
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 424 คน พ  บว่่า 
กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 56.40) มีีอายุุ 21-30 ปีี (ร้้อยละ 21.70) 
สถานภาพการสมรส คืือ โสด (ร้อ้ยละ 45.30) มีอีาชีีพเป็น็พนักังานบริษิัทัเอกชน (ร้อ้ยละ 
24.10) มีีรายได้้ต่่อเดืือน 20,001-30,000 บาท บาท (ร้้อยละ 22.64) มีีการศึึกษาใน
ระดับัปริิญญาตรีี (ร้อ้ยละ 39.86) ส่่วนใหญ่่ใช้บ้ริกิารโรงแรมและที่่�พักัที่่�ตั้้�งอยู่่�ในอำเภอ
เมืืองภููเก็็ต (ร้้อยละ 39.86) และใช้้บริิการโรงแรมและที่่�พัักประเภท Hotel (โรงแรม) 
(ร้้อยละ 32.30)
	 การวิเิคราะห์ร์ะดัับความคิดิเห็น็ของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีต่่อคุณุค่่าตราสินิค้า้
ที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต ปรากฏผลการวิิเคราะห์์ดััง
ตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 :	 ระดัับความคิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีต่่อคุุณค่่าตราสิินค้าที่่�ใช้้
บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต

 
 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 424 คน พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง (รอ้ยละ 56.40) มีอายุ 21-30 ปี (รอ้ยละ 21.70) สถานภาพการสมรส คือ โสด (รอ้ยละ 45.30) มี
อาชีพเป็นพนกังานบรษิัทเอกชน (รอ้ยละ 24.10) มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท บาท (รอ้ยละ 22.64) 
มีการศกึษาในระดบัปรญิญาตรี (รอ้ยละ 39.86) สว่นใหญ่ใชบ้ริการโรงแรมและที่พกัที่ตัง้อยู่ในอ าเภอเมือง
ภเูก็ต (รอ้ยละ 39.86) และใชบ้รกิารโรงแรมและที่พกัประเภท Hotel (โรงแรม) (รอ้ยละ 32.30) 

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณค่าตราสินค้าที่ใช้บริการใน
โรงแรมและที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคณุค่าตราสินคา้ที่ใชบ้ริการในโรงแรมและที่พัก
แบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต 

คุณค่าตราสินคา้ x̅ SD ระดับ 
ความคดิเหน็ 

1. ดา้นคณุภาพการบรกิารทางกายภาพ 4.44 0.53 เห็นดว้ย 
2. ดา้นคณุภาพบรกิารทางพฤติกรรมพนกังาน 4.36 0.54 เห็นดว้ย 
3. ดา้นความสอดคลอ้งกบัอดุมคติ 4.35 0.54 เห็นดว้ย 
4. ดา้นเอกลกัษณต์ราสินคา้ 4.39 0.48 เห็นดว้ย 
5. ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชวีิต 4.16 0.63 เห็นดว้ย 

รวม 4.34 0.44 เหน็ดว้ย 
 

จากตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณค่าตราสินคา้ที่ใช้บริการใน
โรงแรมและท่ีพักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต พบว่า โดยรวมเห็นดว้ยกับคุณค่าตราสินคา้ของโรงแรมและที่พัก
แบบบูติกที่ใชบ้ริการ (x̅=4.34, SD=0.44) และเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายดา้น พบว่า เห็นดว้ยกบัคณุค่า
ตราสินคา้ทัง้ 5 ดา้น ทัง้นี ้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพการบริการทางกายภาพ (x̅=4.44, SD=0.53) 
รองลงมาตามล าดับ ได้แก่ ด้านเอกลักษณ์ตราสินค้า (x̅=4.39, SD=0.48) ด้านคุณภาพบริการทาง
พฤติกรรมพนักงาน  (x̅=4.36, SD=0.54) ด้านความสอดคล้องกับอุดมคติ  (x̅=4.35, SD=0.54) และ
ค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต (x̅=4.16, SD=0.63)  

การวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภกัดีตราสินคา้ที่ใชบ้ริการใน
โรงแรมและที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางท่ี 2 

 
 

	 จากตารางที่่� 1 ระดัับความคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีต่่อคุุณค่่าตราสิิน
ค้้าที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวัดภููเก็็ต พ บว่่า โดยรวมเห็็นด้วยกัับ
คุุณค่่าตราสิินค้้าของโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิกที่่�ใช้้บริิการ ( X  = 4.34, SD = 0.44) 
และเมื่่�อพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายด้้าน พบว่่า เห็็นด้้วยกัับคุุณค่่าตราสิินค้้าทั้้�ง 5 ด้้าน 
ทั้้�งนี้้� ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านคุุณภาพการบริิการทางกายภาพ ( X  = 4.44, SD = 0.53) 
รองลงมาตามลำดัับ ได้้แก่่ ด้ ้านเอกลัักษณ์์ตราสิินค้้า ( X  = 4.39, SD = 0.48) 
ด้้านคุณภาพบริิการทางพฤติิกรรมพนักงาน  ( X  = 4.36, SD = 0.54) ด้ านความ
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สอดคล้้องกัับอุุดมคติิ ( X  = 4.35, SD = 0.54) และค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด คืือ ด้้านความ
สอดคล้้องกัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต ( X  = 4.16, SD = 0.63) 
	 การวิเิคราะห์์ระดับัความคิดิเห็น็ของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีต่่อความภักดีีตราสิิน
ค้้าที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต ปรากฏผลการวิิเคราะห์์
ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 :	 ระดัับความคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีต่่อความภัักดีีตราสิินค้้า
ที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต

 
 

ตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภกัดีตราสินคา้ที่ใชบ้ริการใน
โรงแรมและที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต 

ความภกัดตี่อตราสินคา้ x̅ SD ระดับ 
ความคดิเหน็ 

1. ระดบัชัน้แห่งความพึงพอใจ 4.25 0.56 เห็นดว้ย 
2. ระดบัชัน้แห่งความชอบ 4.13 0.66 เห็นดว้ย 
3. ระดบัชัน้แห่งความผกูพนั 4.33 0.56 เห็นดว้ย 

รวม 4.24 0.55 เหน็ดว้ย 
จากตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภกัดีตราสินคา้ที่ใชบ้ริการใน

โรงแรมและท่ีพกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต พบว่า โดยรวมเห็นดว้ยกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ที่มีต่อโรงแรมและ
ที่พักแบบบูติกที่ใช้บริการ (x̅=4.24, SD=0.55) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง 3 ด้าน 
นักท่องเที่ยวชาวไทยเห็นดว้ยกับความภักดีต่อตราสินคา้ที่มีต่อโรงแรมและที่พกัแบบบูติกที่ใชบ้ริการ ทัง้นี ้
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ระดบัชัน้แห่งความผูกพนั (x̅=4.33, SD=0.56) รองลงมา คือ ระดบัชัน้แห่งความพึงพอใจ 
(x̅=4.25, SD=0.56) และค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ ระดบัชัน้แห่งความชอบ (x̅=4.13, SD=0.66)  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของอิทธิพลคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความภักดีตราสินค้าของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใชบ้ริการในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 3 
ซึ่งการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อตรวจสอบความซ า้ซอ้น พบว่า ดา้นเอกลกัษณ์ตรา
สินคา้ และคุณค่าตราสินคา้โดยรวมมีความสมัพันธ์เกิน 0.80 ผูว้ิจัยจึงตัดสินใจตัดตัวแปรดังกล่าว และ
คงเหลือ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการทางกายภาพ ด้านคุณภาพการบริการทางพฤติกรรม
พนักงาน ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอุดมคติ และดา้นความสอดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิต  
ทัง้นีเ้พื่อน าไปวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหแุบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ต่อไป 
ตารางที ่3 วิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์พื่อตรวจสอบความซ า้ซอ้นของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 

คุณค่าตราสินคา้ 
ด้านต่าง ๆ 

คุณค่าตราสินคา้ด้านต่าง ๆ 
ด้าน

คุณภาพ
การ

บริการ
ทาง

กายภาพ 

ด้านคุณภาพ
บริการทาง
พฤติกรรม
พนักงาน 

ด้าน 
ความ

สอดคล้อง
กับ 

อุดมคต ิ

ด้าน
เอกลกัษณ์
ตราสินคา้ 

ด้าน 
ความ

สอดคล้อง
กับรูปแบบ
การด าเนิน

ชีวิต 

คุณค่า 
ตราสินคา้

โดย 
รวม 

ดา้นคณุภาพการ
บรกิารทางกายภาพ 

- - - - - - 

ดา้นคณุภาพบรกิาร
ทางพฤติกรรม
พนกังาน 

.539** - - - - - 

	 จากตารางที่่� 2 ระดัับความคิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีต่่อความภักดีี
ตราสิินค้้าที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต พ บว่่า โดยรวมเห็็น
ด้ว้ยกับัความภักัดีีต่่อตราสินิค้า้ที่่�มีีต่่อโรงแรมและที่่�พักัแบบบูตูิกิที่่�ใช้บ้ริกิาร ( X  = 4.24, 
SD = 0.55) เมื่่�อพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทั้้�ง 3 ด้้าน นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
เห็็นด้วยกัับความภักดีีต่่อตราสิินค้้าที่่�มีีต่่อโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิกที่่�ใช้้บริิการ ทั้้ �งนี้้� 
ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ระดัับชั้้�นแห่่งความผููกพััน ( X  = 4.33, SD = 0.56) รองลงมา คืือ 
ระดัับชั้้�นแห่่งความพึึงพอใจ ( X = 4.25, SD = 0.56) และค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด คืือ ระดัับ
ชั้้�นแห่่งความชอบ ( X  = 4.13, SD = 0.66) 
	 การวิิเคราะห์์ความสััมพันธ์์ของอิิทธิิพลคุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีี
ตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััด
ภูเูก็ต็ ปรากฏผลการวิเิคราะห์์ดัังตารางที่่� 3 ซึ่่�งการวิเิคราะห์์ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างตัวัแปร
อิิสระเพื่่�อตรวจสอบความซ้้ำซ้้อน พบว่่า ด้้านเอกลัักษณ์์ตราสิินค้้า และคุุณค่่าตราสิินค้้า
โดยรวมมีีความสัมพันธ์เกิิน  0.80 ผู้้� วิิจััยจึึงตััดสิินใจตััดตััวแปรดัังกล่่าว  และคงเหลืือ 
4 ด้ าน  ได้้แก่่ ด้ านคุุณภาพการบริิการทางกายภาพ ด้ ้านคุุณภาพการบริิการทาง
พฤติกิรรมพนักงาน ด้านความสอดคล้อ้งของตนเองในอุดุมคติ ิและด้า้นความสอดคล้อ้ง

 
 

ตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภกัดีตราสินคา้ที่ใชบ้ริการใน
โรงแรมและที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต 

ความภกัดตี่อตราสินคา้ x̅ SD ระดับ 
ความคดิเหน็ 

1. ระดบัชัน้แห่งความพึงพอใจ 4.25 0.56 เห็นดว้ย 
2. ระดบัชัน้แห่งความชอบ 4.13 0.66 เห็นดว้ย 
3. ระดบัชัน้แห่งความผกูพนั 4.33 0.56 เห็นดว้ย 

รวม 4.24 0.55 เหน็ดว้ย 
จากตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภกัดีตราสินคา้ที่ใชบ้ริการใน

โรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต พบว่า โดยรวมเห็นดว้ยกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ที่มีต่อโรงแรมและ
ที่พักแบบบูติกที่ใช้บริการ (x̅=4.24, SD=0.55) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง 3 ด้าน 
นักท่องเที่ยวชาวไทยเห็นดว้ยกับความภักดีต่อตราสินคา้ที่มีต่อโรงแรมและที่พกัแบบบูติกที่ใชบ้ริการ ทัง้นี ้
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ระดบัชัน้แห่งความผูกพนั (x̅=4.33, SD=0.56) รองลงมา คือ ระดบัชัน้แห่งความพึงพอใจ 
(x̅=4.25, SD=0.56) และค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ ระดบัชัน้แห่งความชอบ (x̅=4.13, SD=0.66)  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของอิทธิพลคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความภักดีตราสินค้าของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 3 
ซึ่งการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อตรวจสอบความซ า้ซอ้น พบว่า ดา้นเอกลกัษณ์ตรา
สินคา้ และคุณค่าตราสินคา้โดยรวมมีความสมัพันธ์เกิน 0.80 ผูว้ิจัยจึงตัดสินใจตัดตัวแปรดังกล่าว และ
คงเหลือ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการทางกายภาพ ด้านคุณภาพการบริการทางพฤติกรรม
พนักงาน ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอุดมคติ และดา้นความสอดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิต  
ทัง้นีเ้พื่อน าไปวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหแุบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ต่อไป 
ตารางที ่3 วิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์พื่อตรวจสอบความซ า้ซอ้นของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 

คุณค่าตราสินคา้ 
ด้านต่าง ๆ 

คุณค่าตราสินคา้ด้านต่าง ๆ 
ด้าน

คุณภาพ
การ

บริการ
ทาง

กายภาพ 

ด้านคุณภาพ
บริการทาง
พฤติกรรม
พนักงาน 

ด้าน 
ความ

สอดคล้อง
กับ 

อุดมคต ิ

ด้าน
เอกลกัษณ์
ตราสินคา้ 

ด้าน 
ความ

สอดคล้อง
กับรูปแบบ
การด าเนิน

ชีวิต 

คุณค่า 
ตราสินคา้

โดย 
รวม 

ดา้นคณุภาพการ
บรกิารทางกายภาพ 

- - - - - - 

ดา้นคณุภาพบรกิาร
ทางพฤติกรรม
พนกังาน 

.539** - - - - - 
 

 
ดา้นความสอดคลอ้ง
กบัอดุมคต ิ

.572** .790** - - - - 

ดา้นเอกลกัษณ ์
ตราสินคา้ 

.873** .365** .392** - - - 

ดา้นความสอดคลอ้ง
กบัรูปแบบ 
การด าเนินชวีิต 

.637** .558** .652** .544** - - 

คณุค่าตราสินคา้
โดยรวม 

.863** .802** .841** .750** .844** - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

การวิ เคราะห์การถดถอยเชิ งพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 อิทธิพลคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้
บรกิารในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต 

คุณค่าตราสินคา้ด้านต่าง ๆ B Std. 
Error Beta t Sig. 

 (Constant)  1.487 .091  16.275 .000* 
ดา้นคณุภาพการบรกิารทางกายภาพ .238 .023 .390 10.136 .000* 
ดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤตกิรรมพนกังาน .067 .032 .102 2.133 .033* 
ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ .121 .032 .173 3.801 .000* 
ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชวีิต .256 .024 .367 10.676 .000* 

Adjust R2=.712, F=262.145 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมุมมอง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการในโรงแรมและที่พักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต พบว่า คุณค่าตราสินคา้ทั้ง     
4 ดา้น ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใชบ้ริการในโรงแรมและที่พักแบบ 
บูติกที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยพิจารณาจากค่า Significance=0.000 เมื่อพิจารณาน า้หนกัของ
ผลกระทบ พบว่า คณุค่าตราสินคา้ดา้นคณุภาพการบริการทางกายภาพ (Beta=.390) ส่งผลต่อความภกัดี
ต่อตราสินค้าในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้บริการในโรงแรมและท่ีพักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต      
มากที่สุด รองลงมาตามล าดับ ไดแ้ก่ ดา้นความสอดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (Beta=.367) ดา้น
ความสอดคลอ้งของตนเองในอุดมคติ (Beta=.173) และดา้นคุณภาพการบริการทางพฤติกรรมพนักงาน 
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119คุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความภักดีตราสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการในโรงแรมและที่พักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต
Brand Equity Affecting the Brand Loyalty of Thai Tourists in Selecting the Boutique Hotel in Phuket Province

กัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต ทั้้ �งน้ี้�เพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุแบบขั้้�นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ต่่อไป

ตารางที่่� 3 :	 วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เพื่่�อตรวจสอบความซ้้ำซ้้อนของตััวแปรอิิสระ 
(Multicollinearity)

 
 

ตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภกัดีตราสินคา้ที่ใชบ้ริการใน
โรงแรมและที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต 

ความภกัดตี่อตราสินคา้ x̅ SD ระดับ 
ความคดิเหน็ 

1. ระดบัชัน้แห่งความพึงพอใจ 4.25 0.56 เห็นดว้ย 
2. ระดบัชัน้แห่งความชอบ 4.13 0.66 เห็นดว้ย 
3. ระดบัชัน้แห่งความผกูพนั 4.33 0.56 เห็นดว้ย 

รวม 4.24 0.55 เหน็ดว้ย 
จากตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภกัดีตราสินคา้ที่ใชบ้ริการใน

โรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต พบว่า โดยรวมเห็นดว้ยกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ที่มีต่อโรงแรมและ
ที่พักแบบบูติกที่ใช้บริการ (x̅=4.24, SD=0.55) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง 3 ด้าน 
นักท่องเที่ยวชาวไทยเห็นดว้ยกับความภักดีต่อตราสินคา้ที่มีต่อโรงแรมและที่พกัแบบบูติกที่ใชบ้ริการ ทัง้นี ้
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ระดบัชัน้แห่งความผูกพนั (x̅=4.33, SD=0.56) รองลงมา คือ ระดบัชัน้แห่งความพึงพอใจ 
(x̅=4.25, SD=0.56) และค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ ระดบัชัน้แห่งความชอบ (x̅=4.13, SD=0.66)  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของอิทธิพลคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความภักดีตราสินค้าของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางท่ี 3 
ซึ่งการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อตรวจสอบความซ า้ซอ้น พบว่า ดา้นเอกลกัษณ์ตรา
สินคา้ และคุณค่าตราสินคา้โดยรวมมีความสมัพันธ์เกิน 0.80 ผูว้ิจัยจึงตัดสินใจตัดตัวแปรดังกล่าว และ
คงเหลือ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการทางกายภาพ ด้านคุณภาพการบริการทางพฤติกรรม
พนักงาน ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอุดมคติ และดา้นความสอดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิต  
ทัง้นีเ้พื่อน าไปวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหแุบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ต่อไป 
ตารางที ่3 วิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์พื่อตรวจสอบความซ า้ซอ้นของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 

คุณค่าตราสินคา้ 
ด้านต่าง ๆ 

คุณค่าตราสินคา้ด้านต่าง ๆ 
ด้าน

คุณภาพ
การ

บริการ
ทาง

กายภาพ 

ด้านคุณภาพ
บริการทาง
พฤติกรรม
พนักงาน 

ด้าน 
ความ

สอดคล้อง
กับ 

อุดมคต ิ

ด้าน
เอกลกัษณ์
ตราสินคา้ 

ด้าน 
ความ

สอดคล้อง
กับรูปแบบ
การด าเนิน

ชีวิต 

คุณค่า 
ตราสินคา้

โดย 
รวม 

ดา้นคณุภาพการ
บรกิารทางกายภาพ 

- - - - - - 

ดา้นคณุภาพบรกิาร
ทางพฤติกรรม
พนกังาน 

.539** - - - - - 
 

 
ดา้นความสอดคลอ้ง
กบัอดุมคต ิ

.572** .790** - - - - 

ดา้นเอกลกัษณ ์
ตราสินคา้ 

.873** .365** .392** - - - 

ดา้นความสอดคลอ้ง
กบัรูปแบบ 
การด าเนินชวีิต 

.637** .558** .652** .544** - - 

คณุค่าตราสินคา้
โดยรวม 

.863** .802** .841** .750** .844** - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

การวิ เคราะห์การถดถอยเชิ งพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 อิทธิพลคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้
บรกิารในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต 

คุณค่าตราสินคา้ด้านต่าง ๆ B Std. 
Error Beta t Sig. 

 (Constant)  1.487 .091  16.275 .000* 
ดา้นคณุภาพการบรกิารทางกายภาพ .238 .023 .390 10.136 .000* 
ดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤตกิรรมพนกังาน .067 .032 .102 2.133 .033* 
ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ .121 .032 .173 3.801 .000* 
ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชวีิต .256 .024 .367 10.676 .000* 

Adjust R2=.712, F=262.145 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมุมมอง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการในโรงแรมและที่พักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต พบว่า คุณค่าตราสินคา้ทั้ง     
4 ดา้น ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการในโรงแรมและที่พักแบบ 
บูติกที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 โดยพิจารณาจากค่า Significance=0.000 เมื่อพิจารณาน า้หนกัของ
ผลกระทบ พบว่า คณุค่าตราสินคา้ดา้นคณุภาพการบริการทางกายภาพ (Beta=.390) ส่งผลต่อความภกัดี
ต่อตราสินค้าในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้บริการในโรงแรมและที่พักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต      
มากท่ีสุด รองลงมาตามล าดับ ไดแ้ก่ ดา้นความสอดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (Beta=.367) ดา้น
ความสอดคลอ้งของตนเองในอุดมคติ (Beta=.173) และดา้นคุณภาพการบริการทางพฤติกรรมพนักงาน 

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	
	 การวิเิคราะห์์การถดถอยเชิงิพหุแุบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ปรากฏผลการวิิเคราะห์์ดัังตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4 :	 อิิทธิิพลคุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีตราสิินค้้าในมุุมมองของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััด
ภููเก็็ต

Adjust R2=.712, F=262.145

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลคุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีี
ตราสิินค้้าในมุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก 
จังัหวัดัภูเูก็ต็ พบว่่า คุณุค่่าตราสินิค้าทั้้�ง 4 ด้า้น ส่่งผลต่่อความภักัดีีตราสินิค้า้ในมุมุมอง
ของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้บ้ริิการในโรงแรมและที่่�พักัแบบ บูติกิที่่�ระดับันัยัสำคัญัทาง
สถิิติิที่่� .05 โดยพิิจารณาจากค่่า Significance=0.000 เมื่่�อพิิจารณาน้้ำหนักของ
ผลกระทบ พบว่่า คุุณค่่าตราสิินค้้าด้้านคุุณภาพการบริิการทางกายภาพ (Beta=.390) 
ส่่งผลต่่อความภักดีีต่่อตราสิินค้าในมุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการใน
โรงแรมและที่่�พักัแบบบูตูิกิ จังัหวัดัภูเูก็ต็มากที่่�สุดุ รองลงมาตามลำดับั ได้แ้ก่่ ด้า้นความ
สอดคล้้องกัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต (Beta=.367) ด้้านความสอดคล้้องของตนเองใน
อุดุมคติ ิ(Beta=.173) และด้า้นคุณุภาพการบริกิารทางพฤติกิรรมพนักังาน (Beta=.102) 
เมื่่�อวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ตััวกำหนดที่่�ปรัับค่่าแล้้ว  (Adjust R Square =.712) มีี
ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ ด้ านคุณภาพการบริิการทางกายภาพ ด้ านความสอดคล้องกัับ
รููปแบบการดำเนิินชีีวิิต ด้ ้านความสอดคล้้องของตนเองในอุุดมคติิ และด้้านคุุณภาพ
การบริิการทางพฤติิกรรมพนัักงาน  สามารถอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของตััวแปรตาม 
คืือ ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าได้้ร้้อยละ 71.2 ส่่วนที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 28.8 มาจากปััจจััย
ด้้านอื่่�น  ๆ การวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิทดสอบ F=262.145 ค่่ า Sig. มีีค่่าเท่่ากัับ 0.000 

 
 
ดา้นความสอดคลอ้ง
กบัอดุมคต ิ

.572** .790** - - - - 

ดา้นเอกลกัษณ ์
ตราสินคา้ 

.873** .365** .392** - - - 

ดา้นความสอดคลอ้ง
กบัรูปแบบ 
การด าเนินชวีิต 

.637** .558** .652** .544** - - 

คณุค่าตราสินคา้
โดยรวม 

.863** .802** .841** .750** .844** - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

การวิ เคราะห์การถดถอยเชิ งพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 อิทธิพลคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้
บรกิารในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต 

คุณค่าตราสินคา้ด้านต่าง ๆ B Std. 
Error Beta t Sig. 

 (Constant)  1.487 .091  16.275 .000* 
ดา้นคณุภาพการบรกิารทางกายภาพ .238 .023 .390 10.136 .000* 
ดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤตกิรรมพนกังาน .067 .032 .102 2.133 .033* 
ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ .121 .032 .173 3.801 .000* 
ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชวีิต .256 .024 .367 10.676 .000* 

Adjust R2=.712, F=262.145 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมุมมอง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการในโรงแรมและที่พักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต พบว่า คุณค่าตราสินคา้ทั้ง     
4 ดา้น ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใชบ้ริการในโรงแรมและที่พักแบบ 
บูติกที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 โดยพิจารณาจากค่า Significance=0.000 เมื่อพิจารณาน า้หนกัของ
ผลกระทบ พบว่า คณุค่าตราสินคา้ดา้นคณุภาพการบริการทางกายภาพ (Beta=.390) ส่งผลต่อความภกัดี
ต่อตราสินค้าในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้บริการในโรงแรมและท่ีพักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต      
มากที่สุด รองลงมาตามล าดับ ไดแ้ก่ ดา้นความสอดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (Beta=.367) ดา้น
ความสอดคลอ้งของตนเองในอุดมคติ (Beta=.173) และดา้นคุณภาพการบริการทางพฤติกรรมพนักงาน 
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Brand Equity Affecting the Brand Loyalty of Thai Tourists in Selecting the Boutique Hotel in Phuket Province

ซึ่่�งน้้อยกว่่า .05 แสดงว่่าตััวแปรอิิสระ 1 ตััว มีีอิิทธิิพลต่่อตััวแปรตาม อธิิบายได้้จาก
สมการและแผนภาพที่่� 2 

 
 
(Beta=.102) เมื่อวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์ตัวก าหนดที่ปรบัค่าแลว้ (Adjust R Square =.712) มีตวัแปรอิสระ 
ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการทางกายภาพ ด้านความสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน         
ความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ และดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤติกรรมพนกังาน สามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม คือ ความภักดีต่อตราสินคา้ไดร้อ้ยละ 71.2 ส่วนที่เหลืออีกรอ้ยละ 28.8 
มาจากปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ การวิเคราะหค่์าสถิติทดสอบ F=262.145 ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 
แสดงว่าตวัแปรอิสระ 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม อธิบายไดจ้ากสมการและแผนภาพที่ 2  
อธิบายจากสมการ 
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Y=a+b1X1+b2X2+…+bkXk 
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และทีพั่กแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต  

ดา้นคณุภาพการบรกิารทางกายภาพ (X1) 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Y)  

.390 

.102 

.173 

.367 

ดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤติกรรมพนกังาน (X2) 
 

ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ (X3) 
 

ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต (X4) 
 

 
 
(Beta=.102) เมื่อวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์ตัวก าหนดที่ปรบัค่าแลว้ (Adjust R Square =.712) มีตวัแปรอิสระ 
ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการทางกายภาพ ด้านความสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน         
ความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ และดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤติกรรมพนกังาน สามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม คือ ความภักดีต่อตราสินคา้ไดร้อ้ยละ 71.2 ส่วนที่เหลืออีกรอ้ยละ 28.8 
มาจากปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ การวิเคราะหค่์าสถิติทดสอบ F=262.145 ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 
แสดงว่าตวัแปรอิสระ 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม อธิบายไดจ้ากสมการและแผนภาพที่ 2  
อธิบายจากสมการ 
สมการคะแนนดิบ (Unstandardized Coefficients)  

Y=a+b1X1+b2X2+…+bkXk 

 Y( total loyalty)  =1.487 + 0 .238X (physical quality) + 0.067X (staff behavior) +0.121X (ideal self-congruence) +0.256X 

(lifestyle-congruence)  
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients)  

Z  =β1Z1+ β2Z2+…+ βkZk 
 Z( total loyalty)  =0 .390X (physical quality) + 0.102X (staff behavior) +0.173X (ideal self-congruence) +0.367X ( lifestyle-

congruence) 
 Adjusted R2=71.2% 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพที ่2 คณุค่าตราสินคา้ที่สง่ผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
ใชบ้รกิารในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต 

 
สรุป และอภปิรายผลการวิจัย 

ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณค่าตราสินค้าที่ใช้บริการในโรงแรม
และทีพั่กแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต  

ดา้นคณุภาพการบรกิารทางกายภาพ (X1) 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Y)  

.390 

.102 

.173 

.367 

ดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤติกรรมพนกังาน (X2) 
 

ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ (X3) 
 

ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต (X4) 
 

 
 
(Beta=.102) เมื่อวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์ตัวก าหนดที่ปรบัค่าแลว้ (Adjust R Square =.712) มีตวัแปรอิสระ 
ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการทางกายภาพ ด้านความสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน         
ความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ และดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤติกรรมพนกังาน สามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม คือ ความภักดีต่อตราสินคา้ไดร้อ้ยละ 71.2 ส่วนที่เหลืออีกรอ้ยละ 28.8 
มาจากปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ การวิเคราะหค่์าสถิติทดสอบ F=262.145 ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 
แสดงว่าตวัแปรอิสระ 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม อธิบายไดจ้ากสมการและแผนภาพที่ 2  
อธิบายจากสมการ 
สมการคะแนนดิบ (Unstandardized Coefficients)  

Y=a+b1X1+b2X2+…+bkXk 

 Y( total loyalty)  =1.487 + 0 .238X (physical quality) + 0.067X (staff behavior) +0.121X (ideal self-congruence) +0.256X 

(lifestyle-congruence)  
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients)  

Z  =β1Z1+ β2Z2+…+ βkZk 
 Z( total loyalty)  =0 .390X (physical quality) + 0.102X (staff behavior) +0.173X (ideal self-congruence) +0.367X ( lifestyle-

congruence) 
 Adjusted R2=71.2% 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพที ่2 คณุค่าตราสินคา้ที่สง่ผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
ใชบ้รกิารในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต 

 
สรุป และอภปิรายผลการวิจัย 

ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณค่าตราสินค้าที่ใช้บริการในโรงแรม
และทีพั่กแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต  

ดา้นคณุภาพการบรกิารทางกายภาพ (X1) 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Y)  

.390 

.102 

.173 

.367 

ดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤติกรรมพนกังาน (X2) 
 

ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ (X3) 
 

ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต (X4) 
 

อธิบายจากสมการ

	 สมการคะแนนดิิบ (Unstandardized Coefficients) 

	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients) 
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รููปภาพที่่� 2	คุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าในมุุมมองของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก 
จัังหวััดภููเก็็ต

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 ระดับัความคิดิเห็น็ของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีตี่อ่คุณุค่า่ตราสินิค้า้ที่่�ใช้บ้ริกิาร
ในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต 
	 ระดัับความคิดเห็น็ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีต่่อคุุณค่่าตราสิินค้าที่่�ใช้บ้ริิการใน
โรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต พ บว่่า โดยรวมเห็็นด้้วยกัับคุุณค่่าตราสิินค้้า 
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

สามารถเรีียงลำดับัจากค่่าเฉลี่่�ยมาก ไปน้อ้ย ได้แ้ก่่ ด้านคุณุภาพการบริกิารทางกายภาพ 
ด้้านเอกลัักษณ์์ตราสิินค้้าด้้านคุุณภาพบริิการทางพฤติิกรรมพนัักงาน ด้ ้านความ
สอดคล้อ้งกับัอุดุมคติ ิและด้า้นความสอดคล้องกับัรูปูแบบการดำเนินิชีีวิติเมื่่�อพิจิารณา
เป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านคุุณภาพการบริิการทางกายภาพ พบว่่า โดยรวมเห็็นด้้วยกัับ
คุณุค่่า  ตราสิินค้าด้้านคุณภาพการบริิการทางกายภาพ เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบค่่าเฉลี่่�ย
สููงสุุด คืื อ นั ักท่่องเที่่�ยว ช าวไทยเห็็นด้วยอย่่างยิ่่�งกัับโรงแรมและที่่�พัักแห่่งนี้้�มีีการ
ออกแบบและตกแต่่งอย่่างสวยงาม  และเห็็นด้้วยกัับโรงแรมและที่่�พัักมีีสภาพแวดล้้อม
โดยรวมที่่�ดีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเบญนภา จัันทร์์กลัับ (2554) ได้้ศึึกษาแนวโน้้ม
การพััฒนารููปแบบโรงแรมบููติิค : กรณีีศึึกษาโรงแรมเขตอำเภอหััวหิิน-ชะอำ เพื่่�อศึึกษา
ปัจัจััยในการเลืือกรูปูแบบสไตล์ข์องโรงแรมบูติกิที่่�นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยและชาวต่่างชาติิ
เลืือกพััก 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ สไตล์์ พื้้�นถิ่่�น สไตล์์ย้้อนยุุค สไตล์์ผสมผสาน และสไตล์์สมััยใหม่่ 
จากการศึึกษา พ บว่่า ปั ัจจััยในการเลืือกรููปแบบสไตล์์ของโรงแรมบููติิกที่่�นัักท่่องเที่่�ยว
เลืือกพััก คืือ ความสวยงาม บรรยากาศของโรงแรมที่่�ดีีเป็็นปััจจััยสููงสุุด สอดคล้้องกัับ
แนวทางการบริิหารจััดการโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิกของ ว รพัันธุ์์� คล้ ้ามไพบูลย์์ 
(2557 : 2-3) ได้้กล่่าวว่่า แนวคิิดในการสร้้างและให้้บริิการโรงแรมบููติิกจะมีีแนวทาง
เฉพาะทางของตััวเองควรมีี  “ทฤษฎีีสามห่่วงทองคำของธุุรกิิจบููติิกโฮเทล” ได้้แก่่ 
ความคิดสร้้างสรรค์์ การแสวงหากำไร และคุุณค่่าต่่อสัังคม ซึ่่ �งโรงแรมบูติิกสามารถ
แข่่งขัันกัับโรงแรมขนาดใหญ่่ได้้โดยมีีสิ่่�งที่่�โรงแรมใหญ่่ไม่่มีีนั่่�นคืือ “เรื่่�องราว” สามารถ
สร้้างจุุดขายให้้กัับโรงแรมขนาดเล็็กด้้วย Comunity-based Hotel เน้้นประสบการณ์์
การอยู่่�ภายในโรงแรมและสอดคล้องกัับแนวคิดคุุณภาพการบริิการ (SERVQUAL 
Model) ของ Parasuraman, Ziethaml & Berry (1990 : 25-26) ได้้กำหนดตััวชี้้�วััด
คุุณภาพการให้้บริิการ 5 องค์์ประกอบซึ่่�งด้้านลัักษณะทางกายภาพคืือหนึ่่�งในปััจจััย
สำคััญสำหรัับการประเมิินคุณภาพการบริิการ ด้ านคุุณภาพบริิการทางพฤติิกรรม
พนักังาน พบว่่า โดยรวมเห็น็ด้วยกับัคุุณค่่าตราสินิค้าด้า้นคุณุภาพบริกิารทางพฤติิกรรม
พนัักงาน  เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยเห็็นด้้วยกัับ
การที่่�พนักงานของโรงแรมและที่่�พักัแห่่งนี้้�สามารถตอบสนองได้้ทันัทีีเม่ื่�อลููกค้้าต้้องการ
ความช่่วยเหลืือและพนักงานของโรงแรมและที่่�พัักแห่่งนี้้�ให้้บริิการด้้วยความเป็็นมิิตร 
สอดคล้องกับังานวิจิัยัของระชานนท์ ทวีีผล และ ธีีระวััฒน์ ์จันัทึกึ (2561) ได้ศ้ึกึษาและ
วิิเคราะห์์ ความเอาใจใส่่ของพนัักงานโรงแรมบููติิก พบว่่า ความสำเร็็จของธุุรกิิจโรงแรม
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123คุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความภักดีตราสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการในโรงแรมและที่พักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต
Brand Equity Affecting the Brand Loyalty of Thai Tourists in Selecting the Boutique Hotel in Phuket Province

บูติูิกต้อ้งพััฒนาคุุณลักัษณะของผู้้�ให้้บริกิารที่่�มีีความเอาใจใส่่เพ่ื่�อรองรัับพฤติิกรรมและ
ค่่านิิยมของผู้้�ใช้้บริิการหลากหลาย สามารถปรัับเปลี่่�ยนตามค่่านิิยมของกระแสสัังคม
อยู่่�เสมอ และสอดคล้้องกัับแนวคิิดคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิการ ของ Kotler 
& Kevin (2009) ได้้กล่่าวว่่า คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิการจะขึ้้�นอยู่่�กัับความ
สามารถในการตอบสนองความต้องการของลููกค้้า โดยมีีหลักสำคััญ คืื อ พนั กงาน
สามารถในการระบุุความต้อ้งการลููกค้้าได้อ้ย่่างถููกต้้อง ด้า้นความสอดคล้อ้งกับัอุุดมคติ 
พบว่่า โดยรวมเห็็นด้้วยกัับคุุณค่่าตราสิินค้้า ด้ ้านความสอดคล้้องกัับอุุดมคติ เมื่่�อ
พิิจารณารายข้้อพบค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ ภาพลักษณ์์ของตราสิินค้้าโรงแรมและที่่�พััก
แห่่งนี้้�รู้้�สึึกปลอดภััยเมื่่�อเข้้าพััก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุพจน์์ ปงคำเฟย และ สุุริิยา 
ส้ม้จันัทร์์ (2558) ได้ศ้ึกึษาการยกระดับัคุุณภาพการให้บ้ริกิารของบุุคลากรแผนกแม่่บ้า้น
ในธุรุกิจิโรงแรมบูติกิในจัังหวัดเชีียงราย พบว่่า นักท่่องเที่่�ยวชาวไทยมีีความต้องการด้้าน          
ความปลอดภััยเป็็นอันดับแรก และสอดคล้องกัับแนวคิดคุุณค่่าตราสิินค้าในองค์์
ประกอบของการเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า (Brand Associations) ของ Kotler & Keller 
(2009 : 783) กล่่าวว่่า การเชื่่�องโยงตราสิินค้้าเกิิดจากความรู้้�สึึก ความคิิด ความรัับรู้้� 
ความเชื่่�อประสบการณ์์ ทั ัศนคติและภาพลักษณ์์ ซึ่่ �งเป็็นองค์์ประกอบของความ
สอดคล้องกัับอุุดมคติที่่�ส่่งผลต่่อความสัมพันธ์กัับตราสิินค้า ด้ านเอกลัักษณ์์ตราสิินค้า 
พบว่่า โดยรวมเห็็นด้วยกัับคุุณค่่าตราสิินค้้าด้้านเอกลัักษณ์์ตราสิินค้้า เมื่่�อพิิจารณา
รายข้อ้พบค่่าเฉลี่่�ยสููงสุดุ คืือ นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยด้ว้ยอย่่างยิ่่�งกับัโรงแรมและที่่�พักัแห่่ง
นี้้�ให้้ความสำคััญกัับบริิการและความสะดวกเป็็นอย่่างมากและโรงแรมและที่่�พัักแห่่งนี้้�
มีีธีีมหรืือแนวคิิดของการสร้้างโรงแรมที่่�น่่าสนใจ  สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ Mohd 
Noor, I. et al. (2014) ได้้ศึึกษาลัักษะเฉพาะตััวของโรงแรมบููติิก : กรณีีศึึกษาลัักษณะ
เชิิงคุุณภาพสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว  สำหรับการเลืือกที่่�พัักโรงแรมบูติิกระดัับ 4 ดาว  ใน
กััวลาลััมเปอร์์ ผลการศึึกษาพบว่่า สิ่่ �งสำคััญที่่�สุุดที่่�ดึึงดููดลููกค้้าหรืือนัักท่่องเที่่�ยวมาใช้้
บริิการโรแรมบููติิกในกััวลาสััมเปอร์์ คืือ โรงแรมบููติิกส่่วนใหญ่่มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์ใน
การออกแบบทั้้�งตััวอาคารและลัักษณะเฉพาะของสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�มีีความเป็็น
เอกลักัษณ์ใ์นแบบเดีียวกันั และสอดคล้อ้งกับัแนวคิดการบริหิารจัดัการโรงแรมและที่่�พักั
แบบบููติิกของ McIntosh & Siggs (2005 : 77) ได้้สรุุปว่่า มีีมิิติิสำคััญ 5 ประการที่่�
ทำให้้โรงแรมแบบบููติิก แตกต่่างจากข้้อเสนอแบบดั้้�งเดิิม คืื อ บุ คลิกลัักษณะเฉพาะ 
สัมัผัสัแห่่งส่่วนตัวั ความรู้้�สึกอบอุ่่�นเหมืือนอยู่่�บ้า้น มาตรฐานคุณภาพสูงูที่่�นำเสนอ และ
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มููลค่่าเพิ่่�มของสถานที่่�ทางกายภาพ ความรู้้� และวััฒนธรรมของเจ้้าภาพ และด้้านความ
สอดคล้้องกัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต พบว่่า โดยรวมเห็็นด้้วยกัับคุุณค่่าตราสิินค้้าด้้าน
ความสอดคล้้องกัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ 
โรงแรมและที่่�พัักสะท้้อนให้้เห็็นถึงการใช้้ชีีวิิตอย่่างสะดวกสบาย เหมาะสมกัับทุุก
กิิจกรรมในการเข้้าพััก เช่่น นััดหมายลููกค้้า จััดประชุุม หรืือพัักผ่่อน โรงแรมและที่่�พััก
แห่่งน้ี้�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึการใช้ช้ีีวิติที่่�มีีความทันัสมัยัผ่่านกิจิกรรมที่่�ให้บ้ริกิาร สอดคล้อ้ง
กัับงานวิิจััยของ Braun (2017) ได้้ศึึกษาการจััดตั้้�งโรงแรมบูติิกและไลฟ์์สไตล์์โฮเทล 
เพื่่�อศึกึษาการบริหิารจัดัการของผู้้�ประกอบการโรงแรมบูตูิกิและโรงแรมแบบไลฟ์ส์ไตล์์
ที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภค และจากการวิิเคราะห์์ พบว่่า ประสบการณ์์ คืือ 
เป็็นหััวข้้อสำคััญที่่�ผู้้�บริิหารเน้้นย้้ำและให้้ความสำคััญสููงสุุด
	 ระดัับความคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีต่่อความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าที่่�
ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต 
	 ระดัับความคิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีต่่อความภักดีีต่่อตราสิินค้้าที่่�ใช้้
บริกิารในโรงแรมและที่่�พักัแบบบูติูิก จัังหวัดัภูเูก็ต็ พบว่่า โดยรวมเห็น็ด้ว้ยกับัความภักัดีี
ต่่อตราสิินค้าที่่�มีีต่่อโรงแรมและที่่�พักัแบบบููติกิที่่�ใช้้บริิการ เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 
เห็น็ด้ว้ยกัับความภักัดีีต่่อตราสิินค้าทั้้�ง 3 ระดับัชั้้�น ได้้แก่่ ด้านระดับัชั้้�นแห่่งความผูกพันั 
ระดัับชั้้�นแห่่งความพึึงพอใจ  และระดัับชั้้�นแห่่งความชอบ ตามลำดัับ เมื่่�อพิิจารณาใน
ระดัับชั้้�นแห่่งความพึงพอใจ พ บว่่า โดยรวมเห็็นด้วยและพบว่่า ค่่ าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ 
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยรู้้�สึกพึึงพอใจในการตััดสิินใจที่่�ใช้้บริิการโรงแรมและที่่�พัักแห่่งนี้้�
เพราะตรงกัับ ความคาดหวังและรู้้�สึกภููมิใิจเหมืือนเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการอนุุรักัษ์์วัฒันธรรม
ภููเก็็ต สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชิิษณุุพงศ์์ ธนพิิบููลพงศ์์ (2565) ได้้ศึึกษาพฤติิกรรม
การเลืือกใช้้บริิการโรงแรมของนัักท่่องเที่่�ยวในเขตพื้้�นที่่�ตํําบลหมื่่�นไวย อํ ําเภอเมืือง 
จัังหวััดนครราชสีีมา พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำคััญในระดัับมากและ พึึงพอใจกัับ
โรงแรมที่่�เป็็นมิิตรกัับธรรมชาติิและใช้้สิินค้้าในท้้องถิ่่�น  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ
ระชานนท์์ ทวีีผล (2560) ได้้ศึึกษาแนวคิิดและการดำเนิินธุุรกิิจของโรงแรมบููติิกในเขต
เทศบาลนครเชีียงใหม่่ อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา
แนวคิิดในการก่่อตั้้�งโรงแรมบููติิกและการดำเนิินกิิจการในเขตเทศบาลนครเชีียงใหม่่ 
ผลการวิิจััยพบว่่า แนวทางการบริิหารจััดการโรงแรมประเภทบููติิกจำนวนมากให้้ความ
สำคััญในเรื่่�องของการจััดสรรสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�ผสมผสานวัฒนธรรมท้องถิ่่�น 
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รวมถึงความงดงามของระบบนิิเวศทางธรรมชาติิเข้้ามาเป็็นจุุดขายพร้อมการเพิ่่�มเติิม
สิ่่�งอำนวยความสะดวก และสอดคล้องกัับแนวคิดเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบที่่�เป็็นโรงแรม
แบบบููติิกของ Balekjian & Sarheim (2011) ที่่�ได้้กล่่าวถึึงองค์์ประกอบที่่�เป็็นโรงแรม
แบบบููติิก ได้้แก่่ มีีลัักษณะเฉพาะ (Unique) สมััยใหม่่ล่่าสุุด (Trendy Hip & Cool) 
ความใกล้้ชิิด สนิิทสนม  (Intimate) เน้้นการออกแบบ (Design Oriented) อบอุ่่�น 
(Warm) มีีหัวข้อ มีปีระเด็น็ (Thematic) เทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยั (High-Tech) การบริกิาร
ส่่วนบุุคคล (Personalized Service) พิ ิเศษ (Exclusive) ได้้มาซึ่่�งประสบการณ์์ 
(Experiential) เร้้าใจ  (Inspiring) และความใฝ่่ฝััน  (Aspiration) รวมทั้้�งเชื่่�อมโยงนััก
ท่่องเที่่�ยวกับวิถิีีวัฒนธรรมของชุุมชนในท้องถิ่่�นเพื่่�อจูงูใจนักัท่่องเที่่�ยวให้้เลืือกเข้า้พัักและ
เมื่่�อมาสััมผััสแล้้วเกิิดความประทัับใจและจะนำไปสู่่�การประชาสััมพัันธ์์ในลัักษณะการ
บอกปากต่่อปากทั้้�งในหมู่่�คนใกล้้ชิดิและกลุ่่�มโซเชีียลเน็็ตเวิร์ิ์คซึ่่�งส่่งผลดีีกับการตลาดได้้ 
สำหรับความภัักดีีด้้านระดัับชั้้�นแห่่งความชอบ พบว่่า โดยรวมเห็็นด้วยและข้้อพบว่่า 
ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยยัังคงยืืนยัันที่่�จะเข้้าใช้้บริิการโรงแรมและที่่�พััก
แห่่งนี้้�แม้้จะมีีการนำเสนอรููปแบบบริิการใหม่่  ๆ ของโรงแรมอื่่�นสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ ศิิมาภรณ์์ สิิทธิิชััย และ สิิญาธร ขุุนอ่่อน (2558) ได้้ศึึกษาการวััดความภัักดีีของ
ลููกค้้าสำหรัับธุุรกิิจโรงแรม พบว่่า การวััดความภัักดีีของลููกค้้าต่่อธุุรกิิจโรงแรมโดยวััด
จากการซื้้�อซ้้ำซึ่่�งพฤติิกรรมการซื้้�อซ้้ำและความตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำและยัังคงให้้ความสำคััญกัับ
การบอกต่่อ (Words of Mouth) และสอดคล้องกัับแนวคิดเกี่่�ยวกับความภักดีีต่่อตราสิิน
ค้้าของ Shemwell et al (1998) ได้้กล่่าวว่่า ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าของลููกค้้า คืือ 
ความพึึงพอใจของลููกค้้าซึ่่�งสามารถรัับรู้้�ได้้หรืือแสดงออกมาในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การ
เข้้าเยี่่�ยมชมเพื่่�อเลืือกซื้้�อสิินค้้าเป็็นประจำต่่อเนื่่�องจนเกิิดพฤติิกรรมการซื้้�อซ้้ำ มีีความ
ไว้ว้างใจและมีีทัศันคติที่่�ดีีต่่อร้้านค้าความตั้้�งใจและยิินดีีในการนำสิินค้าให้้ผู้้�อื่�นแบบปาก
ต่่อปาก (Words of Mouth) และความภักัดีีต่่อตราสิินค้า้ด้า้นระดับัชั้้�นแห่่งความผูกูพันั 
พบว่่า โดยรวมเห็็นด้วยและพบว่่า ค่่ าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ นั กท่่องเที่่�ยวชาวไทยจะพููดถึึง
โรงแรมและที่่�พัักแห่่งนี้้�ในทางที่่�ดีีเสมอ สอดคล้องกัับแนวคิดเกี่่�ยวกับประเภทความภักดีี
ของ Aaker (1991) กล่่าวว่่า ความภัักดีีที่่�ดีีของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อตราสิินค้้าถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�
ดีีที่่�สุุดของความภัักดีีต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า คืือ หากผู้้�บริิโภคไม่่มีีความรู้้�ในเรื่่�องการแตก
ต่่างของคุุณภาพตราสิินค้้าก็็จะไม่่สามารถหาเหตุผลที่่�ดีีในการที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า 
หากผู้้�บริิโภคมีีความภักดีีต่่อตราสิินค้าในระดัับมากที่่�สุดุผู้้�บริิโภคก็จะมีีการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์
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หรืือบริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง การมีีประสบการณ์์ต่่อการใช้ต้ราสิินค้าสามารถช่่วยลดต้้นทุน
ทางด้้านการตลาดให้้กัับตราสิินค้้าได้้มาด้้วยการแนะนำหรืือบอกต่่อได้้
	อิ ทิธิิพลคุุณค่่าตราสิินค้้าด้้านต่่าง ๆ  ที่่�ส่งผลต่่อความภัักดีีตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต 
	 อิิทธิิพลคุุณค่่าตราสิินค้้าด้้านต่่าง ๆ ที่่ �ส่่งผลต่่อความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต ผู้้� วิิจััยได้้
ทำการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร คุุณค่่าตราสิินค้้า 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านคุุณภาพ
การบริิการทางกายภาพ ด้ านคุุณภาพการบริิการทางพฤติิกรรมพนักงาน ด้ านความ
สอดคล้อ้งของตนเองในอุดมคติ ด้านเอกลัักษณ์ต์ราสิินค้า้ และด้า้นความสอดคล้องกับั
รููปแบบการดำเนิินชีีวิิต พบว่่า มีีตััวแปรคุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�มีีความสััมพัันธ์์ไม่่เกิิน 0.80 
เพีียง 4 ด้า้น โดยพิจิารณาน้้ำหนักของผลกระทบเรีียงลำดับัจากมากไปน้อ้ย ได้แ้ก่่ ด้าน
คุุณภาพการบริิการทางกายภาพ  (Beta=.390) ด้ ้านความสอดคล้้องกัับรููปแบบการ
ดำเนิินชีีวิติ (Beta=.367) ด้านความสอดคล้องของตนเองในอุดมคติ (Beta=.173) และ
ด้า้นคุณภาพการบริิการทางพฤติิกรรมพนักงาน (Beta=.102) ซึ่่�งมีีอิทิธิิพลต่่อความภักดีี
ต่่อตราสินิค้า้ของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้บ้ริกิารในโรงแรมและที่่�พักัแบบบููติกิ จังัหวัดั
ภููเก็็ต อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 สอดคล้องกัับงานวิิจััยของนิิมิิต ซุ้้�นสั้้ �น 
(2562) ได้ศ้ึกึษาเรื่่�องการทดสอบความสัมัพันัธ์ค์ุณุค่่าตราสินิค้า้ต่่อความพึงึพอใจลูกูค้า้ 
และความภักดีีตราสิินค้าในโรงแรมแบบบููติิก วิิเคราะห์์ข้้อมููลคุุณค่่าตราสิินค้้าใน
องค์์ประกอบ 5 มิิติิ ได้้แก่่ คุุณภาพทางกายภาพ พฤติิกรรมพนัักงาน เอกลัักษณ์์ตราสิินค้้า 
ความสอดคล้้องของตนเองในอุุดมคติ และความสอดคล้้องกัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต 
ผลการวิเิคราะห์์ พบว่่า คุณค่่าตราสิินค้า 4 ด้า้น ได้้แก่่ คุณภาพทางกายภาพ พฤติิกรรม
พนัักงาน คว ามสอดคล้้องของตนเองในอุุดมคติิ และความสอดคล้้องกัับรููปแบบการ
ดำเนินิชีีวิิตมีีอิทิธิพิลต่่อความภักดีีตราสินิค้าผ่่านความพึงึพอใจลูกูค้า้ และเมื่่�อพิจิารณา
น้้ำหนักของผลกระทบ พบว่่า คุณค่่าตราสิินค้าด้้านความสอดคล้องของตนเองในอุดมคติ
ส่่งผลต่่อความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าด้้านระดัับชั้้�นแห่่งความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ทั้้ �งนี้้� ด้ ้าน
ความสอดคล้้องของตนเองในอุุดมคติิมีีความหมายรวมถึึงการที่่�นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
มองว่่าภาพลัักษณ์์ของผู้้�ใช้้ตราสิินค้้า (Brand-user image) เหมืือนหรืือสอดคล้้องกัับ
ภาพลักษณ์์ที่่�ตนเองใฝ่่ฝันัอยากจะเป็็น สอดคล้องกัับงานวิจิัยัของ Qawasmeh (2016) 
ได้้ศึึกษาบทบาทของภาพลักษณ์์ของแบรนด์โรงแรมบูติิกที่่�ลููกค้้าเลืือกตััดสิินใจเลืือก
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เข้้าพััก: กรณีีศึึกษา “LE CHATEAU LAMBOUSA” ในไซปรััสเหนืือ ผลการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล พ บว่่า ปั จจััยภาพลักษณ์์ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบย่่อยของคุุณค่่าตราสิินค้ามีีความ
สััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจและส่่งผลต่่อความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	ผู้้�ประกอบการควรให้ค้วามสำคัญักับัการสร้า้งการรับัรู้้�ในคุณุค่่าตราสินิค้า้ของ
โรงแรมด้วยการเน้้นย้้ำถึึงคุุณภาพการบริิการทางกายภาพที่่�เน้้นการออกแบบและ
ตกแต่่งอย่่างสวยงามผ่่านเครื่�องมืือสื่่�อสารทางการตลาดที่่�ได้้รัับความนิิยมของกลุ่่�ม
เป้้าหมายในปััจจุุบัันทั้้�งแบบออนไลน์์และออฟไลน์์เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีและ
สอดคล้องกัับพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้าพัักกัับโรงแรมแบบบููติิกในไสตล์์ต่่าง ๆ 
ได้้แก่่ สไตล์์พื้้�นถิ่่�น สไตล์์ย้้อนยุุค สไตล์์ผสมผสาน และสไตล์์สมััยใหม่่ เนื่่�องจากผลการ
วิิจััยคุุณค่่าตราสิินค้้าด้้านคุุณภาพการบริิการทางกายภาพ นั ักท่่องเที่่�ยวชาวไทยเห็็น
ด้้วยอย่่างยิ่่�งกัับโรงแรมและที่่�พัักแห่่งนี้้�มีี การออกแบบและตกแต่่งอย่่างสวยงาม
	 2.	ผู้้�ประกอบการควรให้ค้วามสำคัญักับัการสร้า้งคุณุค่่าตราสินิค้า้ด้ว้ยคุณุภาพที่่�
รับัรู้้�ผ่่านทางด้า้นลักัษณะทางกายภาพที่่�ปรากฏให้น้ักัท่่องเที่่�ยวได้เ้ห็น็ถึงึความโดดเด่่น
และแตกต่่างของการบริิการด้้านลักษณะทางกายภาพ  เนื่่�องจากผลการจากวิิเคราะห์์ 
พบว่่า มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าค่่อนข้้างสููง (ร้้อยละ 71.2) และนอกจากนี้้� 
ผู้้�ประกอบการควรศึึกษาตััวแปรหรืือปััจจััยอื่่�น  ๆ ประกอบการพิิจารณาในการสร้้าง
คุุณค่่าตราสิินค้้าเพื่่�อความเหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	การศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไปเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลในเชิิงลึึก คว รมีีการศึึกษาวิิจััยแบบ
ผสมผสาน  (Mixed Method Research) โดยควรมีีการการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
(Qualitative Research) ได้้แก่่ การสััมภาษณ์์เชิงิลึึก (In-depth Interview) หรืือ และ
การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Research) ประกอบกััน
	 2.	ควรศึึกษาถึึงปััจจััยอื่่�น  ๆ เพิ่่�มเติิมซึ่่�งอาจจะส่่งผลต่่อความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า
ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต
	 3. ควรศึกึษากลุ่่�มตัวอย่่างทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิเพื่่�อศึกึษาความแตกต่่างของ
ปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิิพลต่่อความภักัดีีต่่อการใช้บ้ริกิารโรงแรมและที่่�พักัแบบบูตูิกิ จังัหวัดัภูเูก็ต็
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บทคัดย่อ 
	 การบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์นัับว่่ามีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในยุคปฏิิรููปเพราะ
เป็็นการบริหิารที่่�ช่่วยให้บุ้คุลากรร่่วมมืือร่่วมใจในการแก้ปั้ัญหาอย่่างสร้า้งสรรค์ ์องค์ก์ร
มีีความพร้อ้มในการเตรีียมแผนแก้ป้ัญัหาวิกิฤติกิารณ์ ์ทำให้ผู้้้�บริหิารบริหิารเวลาในการ
จััดการวิิกฤติิการณ์์ได้้อย่่างรวดเร็็วและตรงประเด็็น  ลดการสููญเสีียและลดปััญหาของ
องค์์กรให้้เบาบางลง รวมทั้้�งสร้้างความมั่่�นใจแก่่บุุคลากรในการทำงานให้้สำเร็็จตาม
เป้้าหมาย โดยมีีองค์์ประกอบสำคััญ ได้้แก่่ 1) การจััดการความเสี่่�ยง 2) การวางแผน
กลยุุทธ์์ 3) การจััดสภาพแวดล้้อมให้้ปลอดภััย 4) ภาวะผู้้�นำ 5) การบริิหารทรััพยากร
อย่่างคุ้้�มค่่า และ 6) การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
คำสำคััญ : การบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์   รููปแบบการบริิหารจััดการสมััยปฏิิรููป

Abstract 
	 Crisis management is important in the reform period because it 
encourages collaboration and creative problem-solving as the organization 
is ready to prepare a crisis resolution plan. This allows executives to 
manage their time in managing crises quickly and to the point, taking 
action to minimize losses and reduce organizational problems as well as 
building confidence in the workplace for work achievement according to 
the goals. The key elements are 1) risk management, 2) strategic planning, 
3) secure environment management, 4) leadership, 5) cost-effective 
resource management, and 6) effective communication.
Keyword : Crisis Management; Reformed Management  Model



7

133การบริหารจัดการวิกฤติการณ์ : รูปแบบการบริหารจัดการสมัยปฏิรูป 
Crisis Management : Reformed management Model

บทนำ�
	 การบริิหารองค์์กรมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�นำต้้องมีีบทบาทหน้าที่่�ในการสร้้าง
ผลงานให้้เป็็นที่่�ประจัักษ์์แก่่บุคลากร ชุ มชนและสัังคม    โดยที่่�การบริิหารทรััพยากร
ภายใต้้ความขาดแคลนและจำกััดเพื่่�อทำให้้องค์ก์รนั้้�นอยู่่�รอดปลอดภััยจากสิ่่�งต่่างๆที่่�จะ
มาคุุกคาม  ดัังนั้้�นผู้้�นำที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ในการมองอนาคตภาพที่่�กว้้างไกล ต้้องมีีการเตรีียม
ความพร้้อมอยู่่�เสมอเพื่่�อป้้องกัันปััญหาวิิกฤติิการณ์์ ที่่ �ไม่่เคยคาดคิิดมาก่่อน ซึ่่ �งอาจส่่ง
ผลกระทบต่่อองค์์กรทั้้�งภายในและภายนอก (ฉััตรปวีีณ์์ จรััสวราวััฒน์์,2559 : 12-13 ) 
โดยเฉพาะเหตุการณ์์ที่่�มีีโรคระบาด COVID 19 ได้้แพร่่ระบาดไปทั่่�วโลก รวมทั้้�ง
ประเทศไทยด้้วย สร้้างความเสีียหายต่่อชีีวิิตประชาชนจำนวนมาก และตามมาด้้วย
ความเสีียหายทางเศรษฐกิจิอย่่างรุนุแรง ผู้้�นำจึงึต้้องแก้ไ้ขปััญหาเฉพาะหน้า้เพื่่�อประคับั
ประคองทุุกอย่่างให้้เสีียหายน้้อยที่่�สุุด ขณะเดีียวกััน ก็ ็มีีภารกิิจที่่�ต้้องฟื้้�นฟููกิิจการเมื่่�อ
ภาวะวิิกฤติิจบสิ้้�นลง ภายใต้้สภาวการณ์์เช่่นน้ี้� ผู้้�น ำต้้องใช้้การบริิหารงานที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ  โดยที่่�การบริิหารจััดการภาวะวิิกฤติิการณ์์ (Crisis Management) 
เป็็นกระบวนการที่่�รัับมืือกัับผลกระทบของเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่ได้้คาดคิิด อั นก่่อให้้เกิิดภััย
คุุกคามต่่อองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่างๆได้้  ผู้้�น ำต้้องมีีความสามารถในการประเมิิน
สถานการณ์ห์ลายๆ แบบ โดยเฉพาะสถานการณ์ท์ี่่�เลวร้า้ยที่่�สุดุ ขณะเดีียวกันั ก็ส็ามารถ
หาทางออกได้้หลายๆ ทาง เพื่่�อลดความสููญเสีีย และพลิิกวิิกฤติิเป็็นโอกาสให้้ได้้มาก
ที่่�สุุด (Eke & Eke,2020 : 36-46)

ความหมายของการบริหารจัดการวิกฤติการณ์
	 นัักวิิชาการต่่างๆมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความหมายของการบริิหารจััดการ
วิิกฤติิการณ์์สอคล้้องกััน ดัังนี้้�
	 Nojoumi, A. R. et al. ( 2015 : 1965-1974) ให้้ความหมายของการบริิหาร
จัดัการวิิกฤติกิารณ์ ์หมายถึึง การบริหิารจัดัการที่่�เน้น้การแก้ป้ัญัหาสำคัญัที่่�มีผีลกระทบ
ต่่อสุุขภาพ คว ามเป็็นอยู่่� และความปลอดภััยของบุุคลากร รวมถึงปััญหาด้้านการเงิิน 
อาคารสถานที่่� วั ัสดุุอุุปกรณ์์และสิ่่�งความอำนวยสะดวก เทคโนโลยีี  เพื่่�อให้้บุุคลากรมีี
คุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน ตลอดจนองค์์กรอยู่่�รอดปลอดภััย  สอดคล้้องกัับ Fener & 
Cevik (2015:695-701) ให้้ความหมายของการบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์ หม ายถึึง 
กระบวนการบริิหารจััดการสภาพของเหตุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่เป็็นปกติิทั่่�วไป และ
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สถานการณ์์วิิกฤติิจะเป็็นตัวบ่่งชี้้�ว่่าองค์์กรจะมีีความพร้้อมในการรัับมืือและจััดการกัับ
วิิกฤติิให้้ผ่่านพ้้นไปได้้อย่่างไรโดยไม่่เกิิดความวุ่่�นวายหรืือเกิิดผลเสีียหายต่่อองค์์กร 
ขณะที่่� Fragouli & Ankunda (2016 : 107-127) ให้ค้วามหมายของการบริหิารจัดัการ
วิกิฤติกิารณ์์ หมายถึงึ การบริหิารที่่�เน้้นการแก้้ไขปััญหาตามสถานการณ์์เป็็นตัวัตั้้�ง รวมถึงึ
การนำการบริหิารจัดัการเสี่่�ยงมาใช้ใ้นการป้อ้งกันั การประเมินิผลและใช้เ้ทคนิคิวิธิีีการ
ต่่างๆในการแก้้ปััญหาวิกิฤติกิารณ์์ให้้เกิดิประสิทิธิิภาพรวมถึง Apuke & Tunca (2018 : 
199-215) ให้้ความหมายของการบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์ หมายถึึง การบริิหารงาน
ที่่�เน้้นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นกับองค์์กรเพื่่�อให้้องค์์กรสามารถปรัับตััวอยู่่�รอดและ
ดำเนิินงานต่่อไปได้้ เป็็นผลจากแรงกดดัันของกระแสการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพ
แวดล้อ้มที่่�ทวีีความรวดเร็ว็ รุนุแรงและกะทันัหันั รวมถึงึไม่่มีีรูปูแบบแน่่นอนทำให้อ้งค์ก์ร
ต้อ้งเตรีียมรับการตอบสนองอย่่างเหมาะสม ในทำนองเดีียวกัน Padhan & Prabheesh 
(2019 : 457-484) ให้้ความหมายของการบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์ หม ายถึึง    
กระบวนการในการขจััดสิ่่�งรบกวนหรืือปััญหาที่่�มาคุุกคามการบริิหารองค์์กรให้้ขาด
ประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งให้้สามารถแก้้ปััญหาวิิกฤติิการณ์์ได้้ทัันท่่วงทีีก่่อนที่่�องค์์กรจะเสีีย
หายต่่อไป  ที่่�สำคััญ Eke & Eke (2020 : 36-46) ให้้ความหมายของการบริิหารจััดการ
วิิกฤติิการณ์์หมายถึึงกระบวนการบริิหารที่่�ประยุุกต์์การออกแบบกลยุุทธ์์มาใช้้ในการ
แก้้ปััญหาองค์์กรอย่่าทัันท่่วงทีีและสามารถแก้้ปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยอาศััย
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 การบริหิารจัดัการวิกิฤติกิารณ์จ์ะเกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริหิารงานที่่�มีีจุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อ
ให้้องค์์กรสามารถปรัับตััวอยู่่�รอด ลดความสููญเสีียและความรุุนแรง รวมถึึงไม่่มีีรููปแบบ
แน่่นอนทำให้้องค์ก์รต้อ้งเตรีียมรับการตอบสนองอย่่างเหมาะสม เป็น็ภาวะวิกิฤติิมักัจะ
เกิดิขึ้้�นโดยไม่่คาดฝันั โดยมุ่่�งให้้สามารถแก้ป้ัญัหาวิิกฤติกิารณ์ไ์ด้ท้ันัท่่วงทีีก่่อนที่่�องค์ก์ร
จะเสีียหายต่่อไปโดยเน้้นการแก้้ปััญหาสำคััญที่่�มีีผลกระทบต่่อสุุขภาพ คว ามเป็็นอยู่่� 
และความปลอดภััยของบุุคลากร เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีคุุณภาพชีีวิิตใการทำงานตลอดจน
องค์์กรอยู่่�รอดปลอดภััย
	 ความสำคััญของการบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์
	 การบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์ เป็็นหลักการบริิหารที่่�จำเป็็นสำหรับทุุกองค์์กร
เพื่่�อแก้้ปััญหาไม่่ให้้มีีผลกระทบต่่อองค์์กร  ผู้้�  บริิหารจำเป็็นต้้องเตรีียมพร้้อมกัับภาวะ
วิิกฤตอยู่่�เสมอ นัักวิิชาการต่่างๆให้้ความสำคััญของการบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์ ดัังนี้้�
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	 Seeger, M. et al. (1998 : 231-275) ให้้ความสำคััญของการบริิหารจััดการ
วิิกฤติิการณ์์ ดั งน้ี้� 1) ช่่ว ยในการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารว่่าวิิกฤตใดสำคััญที่่�สุุดที่่�จะ
ต้้องแก้้ปััญหา 2)ช่่วยให้้องค์์กรเตรีียมความพร้อมรับมืือในเรื่่�องปััจจััยต่่างๆ ที่่ �มีี
ผลกระทบต่่อองค์์กร 3) ช่่วยให้้บุุคลากรในองค์์กรมั่่�นคงและปลอดภััย และ 4) ช่่วยลด
การสูญูเสีียและลดปััญหาขององค์ก์รให้้เบาบางลงสอดคล้องกับั Coombs (1999:115-123) 
ให้ค้วามสำคััญของการบริิหารจัดัการวิกิฤติิการณ์์ ดังนี้้� 1) ช่่วยลดข้้อผิิดพลาดและความ
เสีียหายขององค์์กร 2) แก้้ปัญัหาระบบงานที่่�ยุ่่�งยากซับัซ้อ้น  ทำให้เ้กิดิความยืืดหยุ่่�นใน
การปฏิิบััติิงาน 3) ช่่วยในการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ของผููบริิหาร 4) สร้้างความมั่่�นใจแก่่
บุคุลากรและหลักัประกันัในการทำงานเพื่่�องานสำเร็จ็ตามเป้า้หมาย 5) บุคุลากรทำงาน
ด้ว้ยความสุขุและเกิดิความรู้้�สึกึปลอดภัยั 6) สร้า้งความเข้ม้แข็ง็แกบุคุลากรในการทำงาน
เป็็นทีีม  7) สร้้างความร่่วมมืือร่่วมใจในการทำงานของบุุคลากรทำให้้เกิิดความท้าทาย 
และ 8) การสื่่�อสารในองค์์กรเกิดิประสิทิธิภิาพ บุคุลากรเกิิดความเข้้าใจตรงกััน  อีี  กทั้้�ง 
Bundy, J. et al. (2017 : 1661–1692) ให้้ความสำคัญัของการบริหิารจัดัการวิกิฤติกิารณ์์ 
ดัังนี้้� 1) เป็็นกระบวนการที่่�ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารวิิเคราะห์์ปััญหาและความต้องการของ
บุุคลากรและองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  2) สามารถตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลง
วัฒันธรรมองค์ก์ร 3) ทำให้ผู้้้�บริหิารบริหิารเวลาในการจััดการวิกิฤติกิารณ์ไ์ด้อ้ย่่างรวดเร็ว็
และตรงประเด็็น  4) หลีี กหนีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อนและสามารถปรัับปรุุงสถานการณ์์ที่่�
เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างเหมาะสม  5) พั ัฒนาองค์์กรให้้เกิิดความเจริิญก้้าวหน้้า และ
ลดปััญหาให้้เบาบางลง 6) ช่่วยให้้บุุคลากรทุุกคนปลอดภััยและเกิิดความรููสึึกอบอุ่่�นใจ
ในบรรยากาศขององค์์กร และ 7) ช่่ว ยให้้ผู้้�บริิหารตััดสิินใจอย่่างสร้้างสรรค์์โดยอาศััย
ข้้อมููลต่่างๆ
	 การบริหิารจัดัการวิกิฤติกิารณ์น์ับัว่่ามีีความสำคัญัในยุคุปฏิริูปูเป็น็อย่่างยิ่่�งเพราะ
ช่่วยให้้บุุคลากรร่่วมมืือร่่วมใจในการแก้้ปััญหา องค์์กรมีีความพร้อมในการเตรีียมแผน
แก้้ปััญหาวิิกฤติิการณ์์ ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารค้้นหาทางเลืือกในการแก้้ปััญหา ทำให้้ผู้้�บริิหาร
บริหิารเวลาในการจัดัการวิกิฤติกิารณ์ไ์ด้อ้ย่่างรวดเร็ว็และตรงประเด็็น ช่่วยให้บุ้คุลากร
ทุกุคนปลอดภััยและเกิิดความรู้้�สึกอบอุ่่�นใจในบรรยากาศขององค์ก์ร ช่่วยลดการสููญเสีีย
และลดปััญหาขององค์์กรให้้เบาบางลง รวมทั้้�งสร้า้งความมั่่�นใจแก่่บุคุลากรในการทำงาน
ให้้สำเร็็จตามเป้้าหมาย
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	 ประเภทของวิิกฤต
	 นัักวิิชาการต่่างๆได้้จำแนกประเภทของวิิกฤต ดัังนี้้�
	 Goldman  & Traverso (1997 : 42-47)  กล่่าวถึึงวิิกฤตนั้้�นสามารถแบ่่งออก
ได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม ตามระดัับความรัับผิิดชอบขององค์์กร ได้้แก่่
	 1.	กลุ่่�มวิิกฤตที่่�ส่่งผลคุุกคามต่่อองค์์กรค่่อนข้้างน้้อยองค์์กรมีีความรัับผิิดชอบใน
ระดัับต่่ำ เช่่น ภัยธรรมชาติิ ความรุนแรงในที่่�ทำงาน การกลั่่�นแกล้้งใส่่ความต่่างๆ เป็น็ต้น
	 2.	กลุ่่�มวิิกฤตที่่�เป็็นเหตุบัังเอิิญ หรืื อการที่่�องค์์กรดำเนิินงานแล้้วนำไปสู่่�ภาวะ
วิิกฤต โดยไม่่ได้้เจตนาหรืือตั้้�งใจให้้เกิิด เป็็นความรัับผิิดชอบอยู่่�ในระดัับปานกลาง เช่่น 
การปฏิิบััติิงานในการคมนาคมไม่่สะดวก ถิ่่ �นทุุรกัันดารจนส่่งให้้เกิิดผลเสีีย คว ามผิิด
พลาดทางเทคนิคิของอุปุกรณ์ห์รืือสื่่�อต่่างๆ ความผิดิพลาดจากผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ส่่งผลเสีียต่่อ
ผู้้�รัับบริิการ เป็็นต้้น 
	 3.	กลุ่่�มวิกิฤตที่่�สามารถป้อ้งกันัได้ ้(Preventable Cluster) หรืือวิกิฤตที่่�เกิดิจาก
การที่่�บุุคลากรทำผิิดพลาด ส่่งผลให้้องค์์กรต้้องรัับผิิดชอบในระดัับสููง เช่่น ความผิิดพลาด
ที่่�เกิดิจากความประมาทจนนำไปสู่่�อุบุัติัิเหตุการทุจุริตในหน้า้ที่่� การทำผิดิกฎหมาย การ
ปลอมแปลงเอกสารหรืือผลตรวจสอบต่่างๆที่่�ส่่งผลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือต่่อองค์ก์ร  เป็น็ต้น้
	 Taneja, S. et al. ( 2010 : 60-73) แบ่่งประเภทของวิิกฤตตามปััจจััยขององค์์กร 
ดัังนี้้�
	 1.	วิิกฤติิด้้านการเงิิน  เป็็นวิิกฤตที่่�เกิิดจากเศรษฐกิิจ ทำให้้ลููกค้้าซื้้�อของน้้อยลง 
หรืือลููกค้้ามีีกำลัังจ่่ายน้้อยลง ผลกระทบ คืื อองค์์กรจะมีีเงิินเข้้าน้้อยลงจนไม่่สามารถ
ครอบคลุุมค่่าใช้้จ่่าย การบริิหารเกิิดความลำบากมากขึ้้�น
	 2.	วิิกฤติิด้้านบุุคลากร เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิตนที่่�ผิิดจริิยธรรมหรืือ
ศีีลธรรม จน ทำให้้องค์์กรเส่ื่�อมเสีียช่ื่�อเสีียงหรืืออาจจะมีีปัญหาด้้านกฎหมาย มีี
ผลกระทบต่่อองค์์กร
	 3.	วิิกฤติิด้้านองค์์กร หม ายถึึง วิิกฤตจากการที่่�องค์์กรดำเนิินงานผิดพลาดหรืือ
ทำให้ลู้กูค้า้ไม่่พอใจ เช่่นการบริิการไม่่ดีี การมีีปัญัหากับัลูกูค้า้ หรืือการเอาเปรีียบลููกค้า้  
เป็็นต้้น
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	 4.	วิิกฤติิด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล เทคโนโลยีีดิจิิทััลไม่่ตอบสนองต่่อความต้องการ
ของลููกค้้า  เช่่น เว็็บไซต์์ล่่ม สื่่�อดิิจิิทััลเก่่า  เสีียบ่่อย ทำให้้ลููกค้้าเสีียเวลา วิิกฤตพวกนี้้�
ทำให้้องค์์กรเสีียชื่่�อเสีียง และขาดความไว้้วางใจจากลููกค้้า 
	 5.	วิิกฤติิด้้านธรรมชาติิ ปั ญหาที่่�เกิิดจากภััยธรรมชาติิต่่างๆ เช่่น น้้ ำท่่วม พ ายุุ
ถล่่ม ไฟไหม้้เป็็นต้้น
	 Stern (2017 : Online)  จำแนกวิิกฤตตามปััจจััยขององค์์กรออกได้้เป็็น 3 ด้้าน 
ดัังนี้้�
	 1.	วิิกฤติิของบุุคลากร เป็็นบุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการทำผิิดหรืือประพฤติิผิิด
จริยธรรมหรืือคุุณธรรม จนเกิิดการร้้องเรีียนไปสู่่�การขึ้้�นศาลและตััดสิินทางกฎหมาย   
	 2.	วิกิฤติขิององค์ก์ร เป็น็วิกิฤตจากการที่่�องค์ก์รดำเนินินโยบายผิดิพลาดหรืือทำ
ให้้ลููกค้้าไม่่พอใจ  เช่่น  การทำข้้อมููลลููกค้้ารั่่�วไหล การบิิดเบืือนข้้อมููลลููกค้้า จน ทำให้้
ลููกค้้าไม่่พอใจ  จนทำให้้องค์์กรเสีียหาย
	 3.	วิิกฤติิของเทคโนโลยีี อาจจะองค์์กรขาดเทคโนโลยีีมาใช้้ในการบริิหาร ถููกปิิด
บัญัชีีโฆษณา บัญชีีไลน์์ องค์์กรหาย วิกิฤตพวกน้ี้�ทำให้้องค์ก์รเส่ื่�อมเสีียช่ื่�อเสีียง เสีียความ
ไว้้วางใจจากลููกค้้า และก็็เสีียโอกาสในการดำเนิินงาน
	 4.	วิิกฤติิของธรรมชาติิ ปััญหาที่่�เกิิดจากภััยธรรมชาติิ เช่่น ความแห้้งแล้้งกัันดาร  
ไฟไหม้ โดยที่่�ภััยธรรมชาติิสามารถสร้้างความเสีียหายแก่่องค์์กร ในกรณีีนี้้�ทำเลและ
ชนิดของงานจะเป็น็ตัวับอกว่่าองค์ก์รมีโีอกาสที่่�จะประสบปัญัหาภัยัธรรมชาติมิากน้อ้ย
เพีียงไร
	 ประเภทของวิิกฤตสามารถสรุุปได้้เป็็นวิิกฤตตามความรัับผิิดชอบขององค์์กร  
ได้้แก่่  กลุ่่�มวิิกฤตที่่�ส่่งผลคุุกคามต่่อองค์์กรค่่อนข้้างน้้อย กลุ่่�มวิิกฤตที่่�เป็็นเหตุุบัังเอิิญ 
และกลุ่่�มวิิกฤตที่่�สามารถป้้องกัันได้้ และวิิกฤตตามปััจจััยขององค์์กร ได้้แก่่ วิิกฤติิด้้าน
การเงิิน  วิิกฤติิด้้านบุุคลากร  วิิกฤติิด้้านองค์์กร และวิิกฤติิด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

กระบวนการจัดการวิกฤติการณ์
	 นัักวิิชาการต่่างๆกล่่าวถึึงกระบวนการจััดการวิิกฤติิการณ์์ ดัังนี้้�
	 สมาคมการจัดัการงานแห่่งประเทศไทย (ม.ป.ป.)กล่่าวถึงกระบวนการการจัดัการ
ภาวะวิิกฤติิการณ์์ สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
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	 1.	การลดขนาดภาวะวิิกฤติิ การใช้้ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์จุุดแข็็งและจุุดอ่่อน
จากภายในองค์์กร รวมทั้้�งโอกาสและอุุปสรรคซึ่่�งส่่งผลกระทบจากภายนอก โดยพิิจารณา
ถึึงองค์์ประกอบ ในเรื่่�องการจััดการและควบคุุมวิิกฤติิที่่�มีีอยู่่�แล้้ว คว ามเสี่่�ยงภายใน
องค์์กร เช่่น  โครงสร้้างองค์์กร นโยบาย และขั้้�นตอนในการทำงาน ภาวะวิิกฤติิที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นทางด้้านสังคมและการเมืือง เศรษฐกิิจ  เทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อมและความ
สััมพัันธ์์ที่่�มีีต่่อบุุคลากร
	 2.	การเตรีียมความพร้อ้ม องค์ก์รควรมีกีารประเมินิภาวะวิกิฤติวิ่่าอยู่่�ในระดับัใด 
การพััฒนาแผนกลยุุทธ์์ มีีการเตรีียมความพร้้อมทั้้�งทางด้้านร่่างกายและจิิตใจที่่�มีี
ผลกระทบจากภาวะวิิกฤติิที่่�อาจเกิิดขึ้้�น   การเตรีียมตารางเวลาเพื่่�อรายงานผลการจััด
การกฤติิ และเสนอวิิธีีการจััดการวิิกฤติิให้้บุุคลากรทุุกคนในองค์์กรทราบ น อกจากนี้้�
ควรให้้การจััดการวิิกฤติิเป็็นส่่วนหนึ่่�งของขั้้�นตอนการจััดทำแผนกลยุุทธ์์
	 3.	การตอบสนองต่่อวิิกฤติิการณ์์ องค์์กรจะสามารถตอบสนองต่่อเหตุการณ์์ได้้
รวดเร็็วเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กัับประสิิทธิิภาพของขั้้�นตอนการลดขนาดภาวะวิิกฤติิ และ
การเตรีียมความพร้้อม ซึ่่ �งในขั้้�นตอนนี้้�จะให้้ความสำคััญกัับการควบคุุมความเสีียหาย
ต่่อชีีวิิตและทรัพัย์สิ์ินเป็น็สำคััญ และให้ค้วามสำคัญัของการสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจ
ต่่อผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องและบุุคลากร การดำเนิินการจััดการวิกิฤติิการณ์์ จะต้้องมีีการมอบหมาย
อำนาจหน้้าที่่�และผู้้�รัับผิิดชอบแก่่บุุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์และให้้ตััดสิินใจในเบื้้�องต้้น 
รวมทั้้�งมีีนัักประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการประสานงานกับบุุคลากรให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพ 
	 4.	การฟื้้�นฟููภายหลัังเกิิดวิิกฤติิการณ์์ มีีการเผยแพร่่ข่่าวสารขององค์์กร ในกรณีี
ที่่�มีกีารแก้ไ้ขวิกิฤติกิารณ์อ์ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจแก่่บุคุลากรโดยทั่่�วไป  
สิ่่�งสำคััญในการฟ้ื้�นตััวขององค์์กร ได้้แก่่ คว ามร่่วมมืือในการทำงานและการประสาน
งานระหว่่างผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประสิิทธิิภาพของแผนการจััดการวิิกฤติิการณ์์ 
	 Pollard & Hotho (2006 : 721-736) กล่่าวถึงกระบวนการบริิหารจััดการ
วิิกฤติิการณ์์ ดัังนี้้�	
	 1.	ทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับวิิกฤตการณ์์ชนิิดต่่างๆก่่อนที่่�จะทำการแก้้ไข  ต้้องรู้้�จััก
วิิธีีแยกแยะปััญหาว่่าวิิกฤตนั้้�นกระทบถึึงส่่วนไหนบ้้างขององค์์กร   โดยจััดหมวดหมู่่�ให้้
ชััดเจน
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 	  2.	ทำความเข้้าใจความรุนุแรงของวิกิฤตการณ์์ หลังจากรู้้�ชนิดิของวิกิฤตการณ์์แล้้ว 
โดยตรวจสอบความรุุนแรงของวิิกฤตแต่่ละชนิิดมีีเหตุุผล ว่่ าจะมีีผลกระทบต่่อองค์์กร
ในระดัับใด 
	 3.	พิิจารณาวิิธีีแก้้ปััญหาให้้เหมาะสมกัับภาวะวิิกฤต 
	 4.	พิิจารณาบุุคลากรที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละชนิิดในการแก้้ปััญหา 
	 5.	สร้้างแผนกลยุุทธ์์ในการแก้้ปัญัหาแผนกลยุุทธ์์ที่่�ดีีต้องครอบคลุมส่่วนต่่างๆของ
วิิกฤต	ให้้ได้้ และพิิจารณาวิิธีีการแก้้ปััญหาอื่่�นๆ ไปพร้้อมๆกััน
	 6.	การสอนและอบรมบุคลากร สื่ �อสารให้้บุุคลากรเข้้าใจอบรมและสอนงานแก่่
บุคุลากรให้้มีีทักัษะเพีียงพอสำหรับการแก้้ปัญัหาโดยเชิญิบุุคลากรภายนอกที่่�เชี่่�ยวชาญ
เข้้ามาอบรมบุุคลากรภายในองค์์กร
	 7.	ปฏิิบััติิงานและทำการแก้้ไข เลืือกบุุคลากรที่่�มีีบุุคลิิกดีี  และมีีความเหมาะ
สำหรัับการแก้้ปััญหาด้้วย ควรมีีการตรวจแผนและการปฏิิบััติิงาน และมีีการปรัับปรุุง
แก้้ไขอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 Savelides, S. et al. (2015 : 18-43) กล่่าวถึึงกระบวนการบริิหารจััดการภาวะ
วิิกฤตการณ์์ ดัังนี้้�
	 1.	กำหนดเป้า้หมายและวัตัถุปุระสงค์์ของการสื่่�อสารให้ชั้ัดเจน เมื่่�อใดก็ต็ามที่่�เกิดิ
ภาวะวิิกฤตขึ้้�นองค์์กรจำเป็็นต้องกำหนดแนวทางในการสื่่�อสารให้้มีีความเหมาะสมกับ
เหตุุการณ์์นั้้�นๆ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิในลำดัับต่่อไป
  	 2.	 เลืือกกลยุทุธ์์ในการแก้้ไขปััญหาวิกิฤตการณ์์การเลืือกกลยุทุธ์์นั้้�นก็ต้็้องเหมาะสม
กัับสถานการณ์์ต่่างๆที่่�เกิิดขึ้้�น 
	 3.	วางแผนสื่่�อสารกับัผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียทุกุๆการเกิดิเหตุกุารณ์ว์ิกิฤตขึ้้�นในองค์ก์ร  
จำเป็็นต้้องมีีการติิดต่่อสื่่�อสารกัับทั้้�งคนภายในองค์์กร และภายนอกองค์์กร และ ที่่ �มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เช่่น ลููกค้้า สื่่�อมวลชน เพื่่�อสร้้างสััมพัันธ์์อัันดีี  
	 4.	ตั้้�งหน่่วยงานเฉพาะกิิจเพื่่�อรัับมืือในการเกิิดวิิกฤตการณ์์เป็็นศููนย์์กลางในการ
ปฏิิบััติิการต่่างๆ รวมถึึงประสานงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	 กระบวนการจัดัการภาวะวิกิฤติกิารณ์ต์ามความคิดิเห็น็ของนักัวิชิาการส่่วนใหญ่่
จะสอดคล้องกััน โดยเน้้นการทำความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับวิกิฤตการณ์์ การเตรีียมการวางแผน
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ป้้องกััน การกำหนดเป้้าหมายและวััตถุปุระสงค์์ของการส่ื่�อสารให้้ชัดัเจน การตั้้�งหน่่วยงาน
เฉพาะกิิจเพื่่�อรัับมืือในการเกิิดวิกิฤตการณ์์ การตรวจสอบความรุนแรงของวิกิฤตการณ์์ 
การคััดเลืือกทีีมงานหรืือคณะกรรมการเพื่่�อแก้้ไขวิิกฤติิ ตลอดจนการป้้องกัันและแก้้ไข 
โดยมีีเทคนิิคและกลยุุทธ์์ในการแก้้ไขวิิกฤตให้้ลดลงหรืือเบาบางลงอย่่างทัันเหตุุการณ์์ 
	 กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์
	 นัักวิิชาการต่่างๆกล่่าวถึึงกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์ ดัังนี้้�
	 Wooten & James (2008 : 352-379) กล่่าวถึงกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการ
วิิกฤติิการณ์์ ดัังนี้้�
	 1.	ผู้้�บริหิารให้ก้ำลังัใจแก่่บุคุลากรเพื่่�อให้ค้ลายความวิติกกังัวลและความกลัวัต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงและเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นแก่่บุุคลากรในการทำงานและแก้้ไขวิิกฤติิการณ์์ 
	 2.	ผู้้�บริหิารสร้า้งบรรยากาศให้บุ้คุลากรตระหนักถึึงความเร่่งด่่วน เน้น้ให้เ้ห็น็ความ
จำเป็น็ที่่�ต้อ้งเปลี่่�ยนแปลง โดยขี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าถ้า้ปฏิบิัตัิงิานช้าจะทำให้เ้กิดิความเสีียหายได้้
	 3.	สื่่�อสารวิิสััยทััศน์์ และทิิศทางขององค์์กร รวมถึึงกลยุุทธ์์ใหม่่ๆที่่�จะนำมาใช้้ใน
การเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขวิิกฤติิการณ์์ และผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ต้้องการให้้เกิิดขึ้้�น 
	 4.	ส่่งเสริมิให้บุ้คุลากรมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาวิกิฤติิการณ์์ ซึ่่�งจะได้้ประโยชน์ 
สร้้างความร่่วมมืือร่่วมใจในการแก้้ไขปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ 
	 5.	สร้้างสภาพแวดล้อ้มการเรีียนรู้้�ที่่�ปลอดภััยเพ่ื่�อให้้บุคุลากรเกิิดความมั่่�นใจ โดยที่่�
ผู้้�บริิหารควรจััดระบบช่่วยเหลืือแก่่บุุคลากร กระตุ้้�นและส่่งเสริิมกำลัังใจ    โดยมีีการ
กำกัับติิดตามดููแลบุุคลากรอย่่างใกล้้ชิิด
	 6.	พััฒนาทีีมงานให้้เข้้มแข็็ง โดยเพิ่่�มพููนทัักษะใหม่่ๆ ที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน 
รวมถึึงค้้นหาวิิธีีการแก้้ไขวิิกฤติิการณ์์อย่่างเป็็นระบบ
	 7.	ผู้้�นำเป็็นตัวัอย่่างที่่�ดีีแก่่บุคุลากร เสีียสละทั้้�งกำลังักาย และกำลังัใจ ทุ่่�มเท สร้า้ง
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ขัับเคลื่่�อนไปในทิิศทางที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กร  โดยนำองค์์กรให้้
ผ่่านวิิกฤติิการณ์์ไปด้้วยดีีและสร้้างความเจริิญก้้าวหน้้าต่่อไป
	 Brockner & James (2008 : 94-115) กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการ
วิิกฤติิการณ์์ ดัังนี้้�
	 1.	การบริิหารงานต้้องตอบสนองความต้้องการของบุุคลากรและลููกค้้า 
	 2.	 ผู้้�บริหิารควรใช้วิ้ิธีีผสมผสานหรืือการบููรณาการเทคนิคต่่างๆมาใช้ใ้นการแก้้ปัญัหา
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	 3.	ผู้้�บริิหารกำหนดปััญหาวิิกฤติิการณ์์ให้้ชััดเจนว่่าเกิิดมาจากสาเหตุุแล้้วค่่อยๆ
แก้้ไปทีีละประเด็็น
	 4.	 เน้น้ปัญัหาสำคััญที่่�มีผีลต่่อองค์ก์รและจััดลำดัับความสำคััญของปััญหาอย่่างชัดัเจน
	 5.	สื่่�อสารและสร้้างความเข้า้ใจกับับุุคลากรในองค์ก์รเกี่่�ยวกับปััญหาวิกิฤติิการณ์์
และสร้้างความร่่วมมืือให้้ทุุกคนมีีในการแก้้ปััญหาดัังกล่่าว
	 กลยุุทธ์์ในการแก้้ไขปััญหาวิิกฤติิการณ์์สอดคล้้องกัับผู้้�บริิหารให้้กำลัังใจแก่่
บุคุลากรเพื่่�อให้้คลายความวิติกกัังวลและความกลััวการเปลี่่�ยนแปลงและเพิ่่�มความเชื่่�อ
มั่่�น 	 สร้า้งบรรยากาศให้ต้ระหนักถึงึความเร่่งด่่วน ส่่งเสริิมให้บุุ้คลากรมีีส่่วนร่่วมในการ
แก้้ไขปัญัหาวิกิฤติกิารณ์ ์ จัดัลำดับัความสำคัญัของปัญัหาอย่่างชัดัเจน สร้า้งแรงบันัดาล
ใจและกระตุ้้�นให้บุ้คุลากรร่่วมร่่วมใจในการแก้ไ้ขปัญัหาวิกิฤติกิารณ์เ์พื่่�อให้ป้ัญัหาต่่างๆ
ผ่่านพ้้นไปด้้วยดีี โดยจััดให้้มีีระบบรางวััลสำหรัับบุุคลากรที่่�แก้้ไขปััญหาได้้อย่่างชััดเจน
และเป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กร

องค์ประกอบของการบริหารจัดการวิกฤติการณ์
	 หน่่วยงานและนัักวิิชาการต่่างๆกล่่าวถึึงองค์์ประกอบของการบริิหารจััดการ
วิกิฤติิการณ์์  ดังัน้ี้� Mitroff & Gus (2000 : 23-34) กล่่าวถึงองค์ป์ระกอบของการบริิหาร
จััดการวิิกฤติิการณ์์ ดั ังนี้้� 1) การวิิเคราะห์์ปััจจััยภายในและภายนอกขององค์์กร 
2) การแก้้ปััญหาและการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์  3) การวางแผนกลยุุทธ์์ 4) การจััดการ
ความเสี่่�ยง 5) การจััดการคุุณภาพ 6) การทำงานเป็็นทีีม 7) การจััดสภาพแวดล้้อมให้้
ปลอดภััย 8) ภาวะผู้้�นำ และ 9) การบริิหารทรััพยากร
	 Smith & Dan (2002 : 38-45) กล่่าวถึึงองค์์ประกอบของการบริิหารจััดการ
วิิกฤติิการณ์์ ดั งนี้้� 1) การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง 2) การเน้้นลูกค้้าเป็็นสำคััญ 
3)การบริิหารความเสี่่�ยง 4) การแก้้ปััญหาและการตััดสนใจ  5) การวางแผนกลยุุทธ์์ 
6) สภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย และ7) ภาวะผู้้�นำ
	 Pollard & Hotho (2006 : 721-736) กล่่าวถึงองค์์ประกอบของการบริิหารจัดัการ
วิกิฤติิการณ์์  ดัังนี้้� 1) การวางแผนกลยุุทธ์์ 2) การจััดการความเสี่่�ยง 3) การบริิหารการ
เปลี่่�ยนแปลง 4) การสื่่�อสารที่่�ดีี  5) การจััดสภาพแวดล้้อมเชิิงบวก 6) การบริิหาร
ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และ 7) ภาวะผู้้�นำ



7

142
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

	 Ulmer, Sellnow & Seeger (2006 : 118-125) กล่่าวถึึงองค์์ประกอบของการ
บริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์  ดัังนี้้� 1) การจััดสภาพแวดล้้อมให้้ปลอดภััย 2) การกำกัับ
ติิดตามการปฏิิบััติิงาน 3) การวางแผนกลยุุทธ์์ 4) การบริิหารทรััพยากร 5) การจััดการ
ความเสี่่�ยง 6) การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 7) ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 8) การจััด
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ 9) การปรัับโครงสร้้างขององค์์กร
	 Nojoumi,  Givehchi  & Zadeh (2015 : 1965-1974) กล่่าวถึึงองค์์ประกอบ
ของการบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์  ดั  ังนี้้�. 1) การวางแผนกลยุุทธ์์ 2) การสื่่�อสารที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ 3)  ภาวะผููนำ 4) การจััดการความเสี่่�ยง 5) การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์
และ 6) การจััดบรรยากาศเชิิงบวก
	 Verma & Sehgal (2016 : 17-22) กล่่าวถึึงองค์์ประกอบของการบริิหารจััดการ
วิิกฤติิการณ์์  ดั  ังนี้้� 1) การวางแผนกลยุุทธ์์ 2) การทำงานเป็็นทีีม  3) การสื่่�อสารที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ 4) การจััดการความเสี่่�ยง 5) การสร้้างแรงบัันดาลใจ และ 6) การพััฒนา
สภาพแวดล้้อมให้้ปลอดภััย
	 จากแนวคิดของนัักวิิชาการเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของการบริิหารจััดการ
วิิกฤติิการณ์์  สามารถนำมาสัังเคราะห์์ได้้ตามตารางด้้านล่่าง
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ตารางสัังเคราะห์์องค์์ประกอบของการบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์

                                    นักวิชาการ
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1.การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก

ขององค์กร

 1

2.การแก้ปัญหาและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์   2

3. การวางแผนกลยุทธ์       6

4. การจัดการความเสี่ยง       6

5. การจัดการคุณภาพ  1

6. การทำ�งานเป็นทีม   2

7. การจัดสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย      5

8. ภาวะผู้นำ�      5

9.การบริหารการเปลี่ยนแปลง   2

10.การเน้นลูกค้าเป็นสำ�คัญ  1

11.การกำ�กับติดตามการปฏิบัติงาน  1

12.การบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า     4

13.การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ     4

14.การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   1

15.การปรับโครงสร้างขององค์กร  1

16.การสร้างแรงบันดาลใจ  1

	 จากตาราง จ ะเห็็นได้้ว่่านัักวิิชาการมีีความคิดเห็็นสอดคล้องกัันเกี่่�ยวกับองค์์
ประกอบการบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์ โดยคััดเลืือกความคิิดเห็็นของนัักวิิชาการที่่�มีี
ความถี่่�ตั้้�งแต่่  4 คนขึ้้ �นไปกำหนดเป็็นองค์์ประกอบของการบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์
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จำนวน 6 ด้้าน    ได้้แก่่  1) การวางแผนกลยุุทธ์์ 2) การจััดการความเสี่่�ยง 3) การจััด
สภาพแวดล้้อมให้้ปลอดภััย 4) ภาวะผู้้�นำ 5) การบริิหารทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และ 
6) การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ดัังภาพประกอบด้้านล่่าง

	รู ูปภาพที่่�1 รููปแบบการบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์
	 การบริหิารจัดัการวิกิฤติกิารณ์น์ับัว่่ามีีความสำคัญัในยุคุปฏิรูิูปเป็น็อย่่างยิ่่�ง เพราะ
ช่่วยให้้บุุคลากรร่่วมมืือร่่วมใจในการแก้้ปััญหา องค์์กรมีีความพร้อมในการเตรีียมแผน
แก้้ปััญหาวิิกฤติิการณ์์ ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารค้้นหาทางเลืือกในการแก้้ปััญหา ทำให้้ผู้้�บริิหาร
บริหิารเวลาในการจัดัการวิกิฤติกิารณ์ไ์ด้อ้ย่่างรวดเร็ว็และตรงประเด็็น ช่่วยให้บุ้คุลากร
ทุกุคนปลอดภััยและเกิิดความรู้้�สึกอบอุ่่�นใจในบรรยากาศขององค์ก์ร ช่่วยลดการสููญเสีีย
และลดปััญหาขององค์์กรให้้เบาบางลง   รวมทั้้�งสร้้างความมั่่�นใจแก่่บุุคลากรในการ
ทำงานให้้สำเร็จ็ตามเป้้าหมาย  ผู้้�บริิหารองค์์กรสมควรนำมาปรัับใช้ใ้นการบริิหารจัดัการ
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาดังักล่่าวให้้ลุลุ่่วงไป  โดยผู้้�บริิหารควรมีีภาวะผู้้�นำในการนำไปสู่่�การแก้้ปััญหา
	 วิิกฤติิการณ์์ กระตุ้้�นให้้บุุคลากรเกิิดกำลัังใจเพื่่�อความร่่วมใจในการแก้้ไขปััญหา  
มีกีารวางแผนกลยุทุธ์ ์โดยกำหนดตัวัชี้�วัดัที่่�ชัดัเจน จำแนกความเสี่่�ยงออกเป็น็ชนิดิต่่างๆ 
ควบคุุมและขจััดความเสี่่�ยงที่่�มีีผลกระทบต่่อองค์์กร บริิหารทรััพยากรให้้เกิิดความคุ้้�ม
ค่่า เน้้นสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยแก่่บุุคลากร ตลอดจนใช้้การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
แก่่บุุคลากรทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ตั้้ �งแต่่การเกิิดปััญหาวิิกฤติิการณ์์จนถึึงการ
แก้้ไขปััญหาจบสิ้้�นลง เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจแก่่บุุคลากรและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

 

                                      นักวิชาการ                                 
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15.การปรบัโครงสรา้งขององคก์ร       1 

16.การสรา้งแรงบนัดาลใจ       1 

จากตาราง จะเห็นไดว้่านักวิชาการมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันเก่ียวกับองคป์ระกอบการบริหาร
จดัการวิกฤติการณ ์โดยคดัเลือกความคิดเห็นของนกัวิชาการที่มีความถ่ีตัง้แต่ 4 คนขึน้ไปก าหนดเป็น  

องคป์ระกอบของการบริหารจัดการวิกฤติการณ์จ านวน  6 ดา้น  ไดแ้ก่ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การ
จัดการความเสี่ยง    3) การจัดสภาพแวดลอ้มใหป้ลอดภัย 4) ภาวะผูน้  า 5) การบริหารทรพัยากรอย่าง
คุม้ค่า  และ 6) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ดงัภาพประกอบดา้นลา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที1่  รูปแบบการบริหารจัดการวิกฤติการณ ์
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บทคัดย่อ
	 การพััฒนาการบริิหารการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 โดยใช้้ชุุมชนแห่่งการ
เรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพ (PLC) มีีความสำคััญเพราะจะช่่วยเป็็นแนวทางในการกำหนดนโยบาย
การศึึกษาและกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูให้้มีีทิศทางเดีียวกััน  ให้้มีีความ
สอดคล้้องกัับการศึึกษาไทยในศตวรรษที่่� 21 โดยให้้ความสำคััญในการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน 
ร่่วมมืือ ร่่วมพลัังกัันเรีียนรู้้� เพื่่�อเป้้าหมายที่่�สำคััญในการพััฒนา การเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน 
ปรัับปรุุงผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนและพััฒนาสมรรถนะคุุณลัักษณะสำคััญ
ตามเป้้าหมายของการพััฒนาการจััดการศึึกษา โดยใช้้ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ 
(Professional Learning Community: PLC) : ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบ 4 องค์์ประกอบ 
ได้้แก่่ 1) ภาวะผู้้�นำร่่วม 2) การมีีส่่วนร่่วมในการทำงาน 3) การมีีค่่านิิยมและวิิสััยทััศน์์
ร่่วมกััน และ 4) การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และมุ่่�งเน้้นบริิหารจััดการการเรีียนรู้้� ใน 5 ด้้าน 
ประกอบด้้วย 1) การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา 2) การจััดทำแผนการจััดการเรีียนรู้้� 
3) การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นนัักเรีียนเป็็นสำคััญ 4) การใช้้สื่่�อ เทคโนโลยีีสารสนเทศ และ 
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5) แหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� และการวััดและประเมิินผลด้้วยวิิธีีการหลากหลาย   
คำสำคััญ:	 การพััฒนาการบริิหารการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21; ชุ มชนแห่่งการ

เรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ

Abstract  
	 The development of learning management in the 21st century using 
the Professional Learning Community (PLC) is crucial as it will serve as a 
guideline for formulation of educational policies and the learning process 
of teachers to be consistent with Thai education in the 21st century. This 
means that for students to improve their accomplishment and competency 
growth, their ability to learn must be developed through collaborative 
learning and teamwork. Key attributes according to the goals of the 
educational management development using a community of professional 
learning (Professional Learning Community: PLC) consists of four 
components: 1) shared leadership, 2) work participation, 3) shared values 
and vision and 4) exchanging knowledge, and focus on learning 
management in 5 areas: 1) educational curriculum development 2) 
preparation of a learning management plan 3) student-centered learning 
management 4) the use of media and information technology, and 5) 
learning resources that facilitate learning and various methods of 
measurement and evaluation.
Keywords:	 Development of Learning Management in the 21st century; 

Professional Learning Community 

บทนำ�
	 การปฏิิรููปการศึึกษา โดยสำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษาได้้จััดทำแผนการ
ศึึกษาแห่่งชาติิ พ .ศ. 2560-2579 เป็็นแผนระยะยาว  20 ปี ี กำหนดวิิสััยทััศน์์ไว้้ว่่า 
“คนไทยทุุกคนได้้รัับการศึึกษาและเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพ  ดำรงชีีวิิตอย่่าง
เป็็นสุุข สอดคล้้องกัับหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงและการเปลี่่�ยนแปลงของโลก
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ศตวรรษที่่� 21” ซึ่่�งมีีวัตัถุปุระสงค์ใ์นด้า้นการจัดัการศึกึษา 4 ประการ คืือ 1) เพื่่�อพัฒันา
ระบบและกระบวนการจััดการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพและมีีประสิิทธิิภาพ 2) เพื่่�อพััฒนาคน
ไทยให้้เป็็นพลเมืืองดีี มีีคุุณลัักษณะ ทัักษะ และสมรรถนะ 3) เพื่่�อพััฒนาสัังคมไทยให้้
เป็็นสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� และคุุณธรรม จริิยธรรม รู้้�รัักสามััคคีี และร่่วมมืือผนึึกกำลััง
มุ่่�งสู่่�การพัฒันาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน ตามหลักัปรัชัญาของเศรษฐกิจิพอเพีียง และ 4) เพื่่�อ
นำประเทศไทยก้า้วข้า้มกับัดักัประเทศที่่�มีรีายได้ป้านกลาง และความเหลื่่�อมล้้ำภายใน
ประเทศลดลง (พิิมพัันธ์์ เดชะคุุปต์์ และพเยาว์์ ยิินดีีสุุข, 2561: 4-5 ) 
	 ปััจจััยสำคััญในการปฏิิรููปการศึึกษา ที่่ �จะส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการเรีียนรู้้�ของ
นักัเรีียน คืือ ครู ูเพราะในวงการศึกึษาไทยมองว่่าครูคูืือกุุญแจสำคัญัในการแก้ไ้ขปััญหา
ด้า้นคุณุภาพการศึกึษา ครูและบุคุลากรทางการศึกึษาเป็็นบุคุคลที่่�มีีความสำคัญัทั้้�งทาง
ตรงและทางอ้้อมที่่�จะถ่่ายทอดความรู้้� คว ามสามารถให้้แก่่นัักเรีียน  รวมทั้้�งพััฒนา
นัักเรีียนให้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�นครููจึึงต้้องพร้้อมที่่�จะปรัับตััว
และพัฒันาทักัษะและวิทิยาการให้้ทันัสมััย เพื่่�อให้เ้กิดิการเรีียนรู้้�เทคนิคิวิธิีีการเรีียนการ
สอนแบบใหม่่  ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ ทำให้นั้ักเรีียนมีีคุณลักัษณะอัันพึงึประสงค์ต์ามที่่�สังัคม
ไทยและสัังคมโลกต้้องการ (ภาสกร เรืืองรอง, 2557: 196)
	 การนำแนวคิดการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพมาใช้้ในการบริิหาร
สถานศึึกษา จ ะช่่วยเป็็นแนวทางในการกำหนดนโยบายการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ให้้มีี
ทิิศทางเดีียวกัน  โดยทิิศทางการศึึกษาไทยในศตวรรษที่่� 21 จ ะต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยน
อย่่างจริงิจังั เช่่น ประเด็น็ด้านเนื้้�อหาวิชิา วิธิีีการสอนเนื้้�อหาจะต้อ้งมีีความแตกต่่างจาก
ในอดีีต ซึ่่ �งเน้้นให้้ครููเป็็นผู้้�สอนเท่่านั้้�นเปลี่่�ยนเป็็นต้้องเน้้นไปที่่�นัักเรีียน  โดยต้้องให้้
นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิผลงานที่่�ใช้้ได้้จริิงจะเป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม  การสอน
ให้นั้ักเรีียนได้้เรีียนรู้้�ได้้ปฏิบิัตัิติ้อ้งมีกีารพััฒนาทัักษะชีีวิติและระบบการผลิิตและพััฒนา
ครููที่่�มีีคุุณภาพ โดยมีีจิิตวิิญญาณของความเป็็นครูู อีีกทั้้�งองค์์กรทางวิิชาชีีพครููต่่างๆ ที่่�
สามารถนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการพััฒนาทางวิิชาชีีพในรูปแบบต่่างๆ และ
พัฒันาคุณุภาพนักัเรีียนด้ว้ยความรับัผิดิชอบทางวิชิาชีีพร่่วมกันัของครูแูละบุคุลากร ใน
อีีกมิติิหินึ่่�งยังัมีีหลายโรงเรีียนที่่�มีีหลักการจััดการศึึกษาที่่�มุ่่�งเน้้นนักัเรีียนให้้เกิดิทัักษะและ
ความรู้้�จำเป็็นต่่อโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในศตวรรษที่่� 21(วิิจารณ์์ พาณิิช, 2555: 20-21) 
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	 การพัฒันาการบริหิารการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 จึงเป็น็หน้า้ที่่�และความ
รัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการดำเนิินการให้้บรรลุุผลสำเร็็จ จึ งต้้องมีีวิิสััย
ทััศน์์ในการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�  กล่่าวคืือต้้องกำหนดวิิสััยทััศน์์การจััดการเรีียนรู้้�ของ
สถานศึึกษาและชี้้�แจงให้้บุุคลากรเข้้าใจเพ่ื่�อนำไปปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้องจนบรรลุุผล
สำเร็็จกำหนดเป้้าหมายการจััดการเรีียนรู้้�ให้้ชััดเจน  กำหนดพัันธกิิจในการดำเนิินงาน
กำหนดแนวทางในการนำกลยุทุธ์ม์าใช้ใ้นการบริิหารจััดการเรีียนรู้้� กำกัับ ดูแลการดำเนินิ
งานให้้เป็็นไปตามแผนงานที่่�วางไว้้ และประเมิินปรัับปรุุงวิิสััยทััศน์ ตามกรอบเวลาที่่�
กำหนด (เจนจิรา ยะตั๋๋�น, 256) ผู้้� บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 จึ งเป็็นผู้้�นำ
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อบุุคลากรภายในมีีบทบาทต่่อการกำหนดทิิศทาง น โยบาย และนำพา
สถานศึึกษาไปสู่่�ความสำเร็็จ (กฤษธรา ยองใย, 2565) 
  	 การบริิหารการจััดการเรีียนรู้้� จึ งประกอบด้้วยคำสำคััญคืือคำว่่า การเรีียนรู้้� 
การจัดัการเรีียนรู้้� และการบริหิารเม่ื่�อนำคำสำคัญัทั้้�ง 3 คำ รวมกันัเป็็นคำเดีียว คืือ การ
บริิหารการจััดการเรีียนรู้้� หม ายถึึงการกระทำโดยการดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบของ
ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา เพ่ื่�อให้ก้ารจััดการเรีียนรู้้�ของครูบูรรลุผุลสำเร็จ็อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 
และนัักเรีียนเกิิดพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�และเกิิดผลลััพธ์์ทางการเรีียนตามวััตถุุประสงค์์
และเป้้าหมายในการจััดการศึึกษา โดยที่่�ครูมีีส่่วนสำคััญให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ดัังกล่่าว 
(Kauchak  & Eggen, 2008: 121-134)  ดังันั้้�น การบริหิารการจัดัการเรีียนรู้้�จึงึเป็น็การ
ดำเนินิงานในสถานศึกึษา โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อให้ค้รูบูริหิารจัดัการชั้้�นเรีียนเพื่่�อส่่งผล
ให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� (เจนจิิรา ยะตั๋๋�น, 2565)
  	 จากสภาพของความจำเป็็นและปััญหาดัังกล่่าว จึ ึงจำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญใน
การนำแนวคิดชุมุชนแห่่งการเรีียนรู้้�เชิงิวิชิาชีีพ (Professional Learning Community: 
PLC) มาใช้ใ้นการพัฒันาการบริหิารจัดัการเรีียนรู้้� ซึ่่�งมีีลักัษณะสำคัญัคืือ ให้ค้วามสำคัญั
ในการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน ร่่วมมืื อ ร่่วมพลั งกัันเรีียนรู้้�ในขณะที่่�ปฏิิบััติิงานในวิิชาชีีพ  เพ่ื่�อ
พัฒันาการเรีียนรู้้�ของนักัเรีียน ปรับัปรุงุผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัเรีียน และพัฒันา
สมรรถนะคุุณลัักษณะสำคััญตามเป้้าหมายของการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์ข์องประเทศ 
จึงึถูกูเผยแพร่่สู่่�ครูแูละบุคุลากรทางการศึึกษา ในปี ีพ.ศ. 2558 และปัจัจุบัุันได้ถูู้กกำหนด
ขึ้้�นเป็็นนโยบายสำหรัับการพััฒนาครููทั้้�งระบบ ตั้้�งแต่่วิิธีีการฝึึกอบรมครูู การส่่งเสริิมให้้
ครูแูลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกันัและการกำหนดเกณฑ์ป์ระเมินิเลื่่�อนวิทิยฐานะของครู ูตาม
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ที่่�รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงศึึกษาธิิการ ประกาศนโยบายสำหรับพััฒนาครูในสังกััด 
(ปรณััฐ กิิจรุ่่�งเรืือง และ อรพิิณ ศิิริิสััมพัันธ์์, 2561: 22) 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC)
	 นัักวิิชาการทางการศึึกษาและหน่่วยงานต่่างๆ ให้้ความหมายของชุุมชนแห่่งการ
เรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ (Professional Learning Community: PLC) ไว้ด้ังันี้้� โดยที่่� Astuto; 
et al (1993) ได้้กล่่าวถึึง ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ คืือ ครููและผู้้�บริิหารในโรงเรีียน
ร่่วมกัันแสวงหาและแบ่่งปัันการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และนำสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�สู่่�การปฏิิบััติิ
โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความเชี่่�ยวชาญทางวิิชาชีีพของครูและ
ผู้้�บริิหารเพื่่�อประโยชน์์ของนัักเรีียน สอดคล้้องกัับ Dufour, R. (2004: 6-11) กล่่าวว่่า
ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�เชิิงวิิชาชีีพ หม ายถึึง กระบวนการร่่วมมืือรวมพลัังของครูู และ
นัักการศึึกษาอย่่างต่่อเน่ื่�องในการสืืบสอบและวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อนำไปสู่่�ผลที่่�ดีีกว่่า
ของนัักเรีียน การปฏิิบััติิในชุุมชน การเรีียนรู้้�เชิิงวิิชาชีีพครููเป็็นไปตามข้้อตกลงเบื้้�องต้้น
เกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�องและการเรีียนรู้้�วิิธีีปฏิิบััติิงาน
เชิิงลึึกที่่�ได้้ผลระหว่่างครููในขณะที่่� วิิจารณ์์ พ านิิช  ( 2555: 139) ให้้ความหมายของ
ชุุมชนการเรีียนรู้้�ครููเพื่่�อนัักเรีียน  (Professional Learning Community: PLC) ว่่ า
หมายถึึง การรวมตััวกัันของครููในโรงเรีียนหรืือเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียน
รู้้�วิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ให้้นัักเรีียนได้้ทัักษะเพื่่�อการดำรงชีีวิิตในศตวรรษที่่� 21 (21st 
Century Skills) โดยที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา คณะกรรมการโรงเรีียน ผู้้�บริิหารเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษาและผู้้�บริิหารการศึึกษาระดัับประเทศเข้้าร่่วมจััดระบบสนัับสนุุนให้้เกิิด           
การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง มีกีารพััฒนาวิธิีีการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
เป็็นวงจรไม่่รู้้�จบและรวมถึึง ปภาวีี พิ ิพััฒนลัักษณ์์ (2557: 37) กล่่าวถึึง ชุ ุมชนการ
เรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ หมายถึึง การที่่�กลุ่่�มของผู้้�บริิหารและบุุคลากรครููผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ให้้การศึึกษาได้้มีีการรวมตัวกัันเพื่่�อพััฒนาความรู้้�ทางวิิชาชีีพผ่่านการทำงานและเรีียน
รู้้�ร่่วมกันั โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อนำความรู้้�ทางวิชิาชีีพไปพัฒันาผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน
	 สรุุปได้้ว่่า ชุ ุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  (Professional Learning 
Community: PLC) หม ายถึึง กระบวนการรวมกลุ่่�มกันของครูและบุุคลากรทางการ
ศึึกษาในลัักษณะชุุมชนเชิิงวิิชาการที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา โดยการ
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แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องในการจััดการเรีียนการสอน ซึ่่�งมีเีป้า้หมายในการพัฒันา
นัักเรีียนและมุ่่�งประโยชน์์ต่่อนัักเรีียนเป็็นสำคััญ รวมทั้้�งพััฒนาสมรรถนะทางวิิชาชีีพ 
สู่่�ความเป็็นมืืออาชีีพ ผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้� ร่่วมมืื อร่่วมใจ การเรีียนรู้้�ประสบการณ์์
การปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่� และการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง

ความสำ�คัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
	 แนวคิดิชุมุชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพ (Professional  learning  community 
: PLC)  มีกีระบวนการที่่�ได้้พัฒันาขึ้้�นมาโดยเฉพาะเพ่ื่�อพัฒันาครูทูี่่�เกิดิจากความต้อ้งการ
จำเป็็นของครููและบุุคลากร ในสถานศึึกษาที่่�จะร่่วมมืือกัันพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพ
การศึึกษา โดยใช้้ชั้้�นเรีียนและโรงเรีียนเป็็นฐานในการเริ่่�มต้นพัฒนา ทั้้ �งนี้้�สำหรับ
กระบวนการทำงานร่่วมกัันของโรงเรีียนที่่�เป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�นั้้�น จ อห์์น ดิ ิวอี้้� 
(John Dewey) นัักปรััชญา นัักจิิตวิิทยา และนัักการศึึกษาชาวอเมริิกััน ได้้ระบุุไว้้ว่่ามีี
ต้้นกำเนิิดมาจากโรงเรีียนทดลอง (Laboratory school) ซึ่่�งถููกสร้้างขึ้้�นและสัังกััดอยู่่�
ในมหาวิิทยาลััยชิิคาโก้้ ประเทศสหรััฐอเมริิกา เมื่่�อปีี ค .ศ. 1896 และหลัังจากช่่วง
ทศวรรษที่่� 1910 ได้แ้พร่่หลายไปยังัแต่่ละประเทศทั่่�วโลกจากความเคลื่่�อนไหวของการ
ศึึกษาสมััยใหม่่ในช่่วงศตวรรษที่่� 1970 หลั งสงครามโลกครั้้�งที่่�สองมีีการสืืบทอด 
การปฏิิรููปการศึึกษาในระบอบพิิพััฒนนิิยม  (Progressivism) เช่่น  โรงเรีียนแบบเปิิด 
(Open School) ในประเทศสหรััฐอเมริิกา เป็็นต้้นมา ลัักษณะของโรงเรีียนดัังกล่่าวครูู
จะเป็น็ผู้้�นำในด้านการทดลองวิจิัยัและลงมืือปฏิบิัตัิริ่่วมกันเพื่่�อให้น้ักัเรีียนเกิดิการเรีียน
รู้้�ผ่่านการปฏิบัิัติเิช่่นเดีียวกัน ในระยะต่่อมา Richard DuFour ได้ร้ิเิริ่่�มทำการศึกึษาวิจิัยั
และพััฒนาตลอดจนส่่งเสริิมให้้เกิิดชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�เชิิงวิิชาชีีพครููในประเทศ
สหรัฐัอเมริกิามาตั้้�งแต่่ปี ีค.ศ. 1998 และได้พ้ัฒันาความรู้้�มาอย่่างต่่อเนื่่�อง จนได้ร้ับัการ
ยกย่่องให้้เป็็นบิิดาของ “Professional learning community: PLC” ในยุุคปััจจุุบััน 
ซึ่่�งชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  (Professional learning community) มีีความ
เชื่่�อพื้้�นฐานที่่�ต้้องการช่่วยเหลืือและส่่งเสริิมให้้บุุคลากรในโรงเรีียน  มีีการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ระหว่่างกันัโดยผ่่านกระบวนการพัฒันาวิชิาชีีพ การใช้ชุ้มุชนแห่่งการเรีียนรู้้�วิชิาชีีพ
เป็็นเครื่�องมืือในการพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนของครูและการเรีียนของนัักเรีียน 
เกิิดขึ้้�นได้้หากผู้้�บริิหารสถานศึึกษาให้้การสนัับสนุุน  และเห็็นคุณค่่าของการเรีียนรู้้� 
(ซาโตะ มานาบุุ, 2559: 68)
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	 แนวคิิดชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�เชิิงวิิชาชีีพให้้ความสำคััญในการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน  โดย
ร่่วมมืือร่่วมพลังการเรีียนรู้้�ในขณะที่่�ปฏิิบััติิงานในวิิชาชีีพ    เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของครู 
การเรีียนรู้้�ของครู และการพััฒนาวิิชาชีีพของครูโดยบููรณาการเข้้ากัับการปรัับปรุุง
คุุณภาพการจััดการศึึกษาของโรงเรีียน (Hui & Asavisanu, 2021: 322-336) ประเทศ
ที่่�มีผีลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนดีีซึ่่�งมุ่่�งพััฒนาการศึกึษาให้ท้ันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงการเรีียน
การสอนในศตวรรษที่่� 21 ผ่่านการเปลี่่�ยนแปลงคุุณภาพของตนเอง ของเพื่่�อนร่่วมงาน
สู่่�คุณุภาพการจัดัการเรีียนรู้้�และความสุขุในการทำงานร่่วมกันัของสมาชิกิในชุมุชนแห่่ง
การเรีียนรู้้�หรืือเครืือข่่ายวิิชาชีีพครูู อาทิิ เช่่น ในประเทศสิิงคโปร์์ เวีียดนาม เกาหลีีใต้้ 
จีีน นิ วซีีแลนด์ สหรัฐอเมริกา หรืื อประเทศทางทวีีปยุุโรป ได้้แก่่  ประเทศฟินแลนด์ 
สวีีเดน และอัังกฤษ เป็น็ต้น ในประเทศสิงคโปร์์มีกีารดำเนิินการตามปรััชญาเพื่่�อครู โดย
ครู (Giles & Hargreaves, 2006: 124-156) ส่่วนในประเทศญี่่�ปุ่่�นมีีการพััฒนาโรงเรีียน
เป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� (School as Learning Community) โดยใช้้การพััฒนาบท
เรีียนร่่วมกััน (ปรณััฐ กิิจรุ่่�งเรืือง และ อรพิิณ  ศิิริิสััมพัันธ์์, 2561: 21-22)
  	 สรุุปได้้ว่่า คว ามสำคััญของชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  (Professional 
learning communities: PLC) มีีความสำคััญต่่อการปฏิิรููปการเรีียนรู้้�  เป็็นกระบวน
การที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อพััฒนาครูู   ที่่�เกิิดจากความต้้องการจำเป็็นของครููและบุุคลากร
ในสถานศึึกษา ที่่�จะร่่วมมืือกัันพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา โดยมีีเป้้าหมาย
พัฒันาสมรรถนะด้า้นการเรีียนรู้้� และทักัษะต่่างๆ ที่่�สำคัญัและจำเป็น็สำหรับัการเรีียนรู้้� 
ให้้กัับนัักเรีียนด้้วยกระบวนการการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกััน ช่่ว ยเหลืือเกื้้�อกููล การ
ทำงานเป็็นทีีม  และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู เพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้
รัับประโยชน์์สููงสุุด 

องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)
	 นัักวิิชาการและนัักวิิจััย ให้้แนวคิดองค์์ประกอบของชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทาง
วิิชาชีีพ (PLC) ไว้้  โดย DuFour & Eaker (1998:36) ได้้ให้้แนวคิิดขององค์์ประกอบ
ของชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ประกอบด้้วย การมีีค่่านิิยมพัันธกิิจและวิิสััยทััศน์์
ร่่วม การสืืบค้้นร่่วมกััน  การทำงานร่่วมกััน การมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิงาน การปรัับปรุุง
และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง และการมุ่่�งเน้้นผลสััมฤทธิ์์� รวมถึึง Council (2009: 8) ได้้



8

157การพัฒนาการบริหารการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
Development of Learning Management in the 21st Century Using the Professional Learning Community (PLC)

เสนอแนวคิดองค์ป์ระกอบของชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพ ประกอบด้้วย การเรีียน
รู้้�ของนัักเรีียน การมีีวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน การทำงานเป็็นทีีมร่่วมกััน  ความสามารถใน
การทำงานของครู ความสามารถในการเป็น็ผู้้�นำ การพัฒันาวิชิาชีีพและการเรีียนรู้้�อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ในขณะเดีียวกััน Vescio et al. (2008: 80-91) ระบุุแนวคิิดองค์์ประกอบของ
ชุมุชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพ ประกอบด้ว้ย ความร่่วมมืือ เน้น้การเรีียนรู้้�ของนักัเรีียน 
การให้้อำนาจกัับครูู และการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องของครูู ในขณะที่่� แก้้วเวีียง นำนาผล 
(2554: 203-204) ได้้กล่่าวถึึง ชุ ุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  ประกอบด้้วย 
วััตถุุประสงค์์ทางการเรีียนรู้้� การสนัับสนุุนการเรีียนการสอนแบบบููรณาการ การใช้้สื่่�อ
และวิิธีีการที่่�หลากหลาย การสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ทางวิิชาการและการปรัับสภาพ
สังัคมแห่่งการเรีียนรู้้� โดยมีกีลยุทุธ์ก์ารสร้า้งชุมุชนแห่่งการเรีียนรู้้�ในวิชิาชีีพ ตามขั้้�นตอน 
ดัังนี้้� 1) ภาพสะท้้อนจากการสนทนา 2) เปิิดโลกทััศน์์แนวปฏิิบััติิ 3) มุ่่�งเน้้นผลสััมฤทธิ์์�
ของนักัเรีียน 4) การจััดทำงานร่่วมกันั และ5) แนวปฏิบิัตัิริ่่วมกัน สอดคล้องกับั วรลักัษณ์์ 
ชููกำเนิิด (2557: 93-102) ได้้ศึึกษาแนวคิิดชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของครููใน
โรงเรีียน โดยวิธิีีการวิเิคราะห์์เนื้้�อหาบทความและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งพบว่่า องค์ป์ระกอบ
ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ประกอบด้้วย 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) วิิสััยทััศน์์ร่่วม 
2) ทีีมร่่วมแรงร่่วมใจ 3) ภาวะผู้้�นำร่่วม 4) การเรีียนรู้้�และการพััฒนาวิิชาชีีพ 5) ชุุมชน
กััลยาณมิิตร และ6) โครงสร้้างสนัับสนุุนชุุมชน
	 สรุปุได้ว้่่า องค์ป์ระกอบของชุมุชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพ (PLC) ประกอบด้ว้ย 
4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่  1) ภาวะผู้้�นำร่่วม  2) การมีีส่่วนร่่วมในการทำงาน  3) การมีี
ค่่านิิยมและวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน และ 4) การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

การพัฒนาการบริหารการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
  	 การจััดการศึกึษาในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งสถานศึึกษาจะต้้องพััฒนานัักเรีียนทั้้�งในด้าน
ความรู้้�สาระวิิชาหลััก (Core Subjects) และทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งประกอบด้้วย 
ทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม ทั ักษะ ชีี วิิตและอาชีีพ  และทัักษะด้้านสารสนเทศ 
สื่่�อและเทคโนโลยีี จึ งเป็็นภาระที่่�สำคััญของผู้้�บริิหารที่่�จะต้้องรัับผิิดชอบจััดการศึึกษา
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งผู้้�บริิหารจะต้้องรู้้�เท่่าทัันความเปลี่่�ยนแปลง พััฒนาตนเอง คิิดหา
ยุุทธศาสตร์์ในการบริิหารจััดการใหม่่ๆ ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำงาน ให้้ความสำคััญ
กับัความสัมัพันธ์ข์องผู้้�ปฏิบิัติัิงานในองค์ก์รและนอกองค์ก์ร ให้ค้วามสนใจต่่อวัฒันธรรม
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

องค์ก์รที่่�มุ่่�งผลลัพัธ์ ์ ใส่่ใจในเรื่่�องของศาสตร์ท์างการสอนที่่�เหมาะสม และต้อ้งเข้า้มารับั
บทบาทในการเร่่งปรัับเปลี่่�ยนรูปแบบการจััดการเรีียนการสอนของครูปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหา
ตามหลัักสููตรควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาทัักษะใหม่่ๆให้้กัับครููผู้้�สอน ส่่ งเสริิมให้้มีีการนำ
เทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพทางการศึึกษาให้้สููงขึ้้�น  รวมทั้้�งปรัับบทบาทในการ
สร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้� ทั้้�งภายในและภายนอกสถานศึึกษา เพื่่�อพััฒนานัักเรีียนให้้มีี
ความรู้้�ความสามารถ และมีีทักัษะทััดเทีียมเป็น็ที่่�ยอมรับัของชาติิอื่่�น และสามารถดำรง
ชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข (อมรรััตน์์ เตชะนอก และคณะ, 2563 : 121-141)
	 นอกจากน้ี้�นักัวิชิาการและสถาบันัต่่างๆ ให้แ้นวคิดิเกี่่�ยวกับัการพัฒันาการบริหิาร
การจััดการเรีียนรู้้� และมีีการพััฒนาตามลำดัับ ดัังนี้้� ชนาธิิป  พรกุุล (2554: 4) ได้้สรุุป
แนวคิิดของการบริิหารการจััดการเรีียนรู้้�  ได้้แก่่  1) การจััดทำหน่่วยการเรีียนรู้้� 
กำหนดการสอน แผนการจัดัการเรีียนรู้้� 2) ทักัษะการคิดิและขั้้�นตอนการคิดิ 3) ขั้้�นตอน
การวางแผนการจััดการเรีียนรู้้�ก่่อนและหลัังเขีียนแผนการเรีียนรู้้� และ 4) การวางแผน
และการออกแบบการสอนและการเลืือกกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ต่่ อมา วิิจารณ์์ พ านิิช 
(2555: 16-21) ได้้นำเสนอการบริิหารการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ประกอบด้้วย 
1) การออกแบบกิิจกรรมของครู   2) การพััฒนาทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวัตกรรม 
ทัักษะด้้านสารสนเทศ สื่ ่�อ และเทคโนโลยีี  และทัักษะด้้านชีีวิิตและอาชีีพ  อีี  กทั้้�งพิิม
พัันธ์์ เดชะคุุปต์์ และพเยาว์์ ยิินดีีสุุข (2561: 76-89)   ได้้สรุุปแนวคิิดของการบริิหาร
การจัดัการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติมิ ดังัน้ี้� 1) การพัฒันาหลักัสูตูรท้้องถิ่่�น 2) การส่่งเสริมิการประกันั
คุุณภาพการศึึกษา 3) การบริิหารจััดการชั้้�นเรีียนให้้มีีคุุณภาพ  และ 4) การนิิเทศและ
การให้ค้ำปรึกึษา  ในทำนองเดีียวกันั Scott  (2015: 55-67)  ได้ส้รุปุแนวคิดิการบริหิาร
จัดัการเรีียนรู้้�  ได้แ้ก่่ 1) ระดมทรัพัยากรเพื่่�อนำมาใช้ด้้า้นการบริหิารจัดัการเรีียนรู้้�อย่่าง
เพีียงพอ 2) การจัดัตั้้�งเครืือข่่ายวิชิาการสนัับสนุนุการพัฒันาสู่่�มืืออาชีีพ 3) การวิจิัยัและ
พััฒนา 4) การวััดผลและเมิินผลการบริิหารจััดการเรีียนรู้้� 5) การพััฒนาทัักษะการคิิด
ระดัับสููง  และ 6) การจััดการเรีียนรู้้�โดยเน้้นนัักเรีียนเป็็นสำคััญที่่�สำคััญ 
	 การพััฒนาการบริิหารการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21ได้้มีีการศึึกษาและวิิจััย
มาตามลำดัับ แนวคิดส่่วนใหญ่่จะเน้้นไปที่่�การพััฒนานัักเรีียนเป็็นสำคััญ อาทิิ การ
วางแผนและการออกแบบกิิจกรรม   การเรีียนรู้้� การพััฒนาทัักษะด้้านต่่างๆของนัักเรีียน 
การบริิหารจััดการชั้้�นเรีียนให้้มีีคุุณภาพ  การวััดผลและประเมิินผลการบริิหารจััดการ
เรีียนรู้้� ตลอดจนการจััดการเรีียนรู้้�โดยเน้้นนัักเรีียนเป็็นสำคััญ
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	 หลัักของการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�
	 นัักวิิชาการต่่างๆกล่่าวถึึงหลัักของการบริิหารจััดการเรีียนรู้้� ดัังนี้้�
	 Beach & Rein (2000: 88-90) ได้้สรุุปแนวคิิดหลัักของการบริิหารจััดการ
เรีียนรู้้� ดั ังนี้้� 1) เน้้นการลงมืือทำ เช่่น  โครงงาน  เพื่่�อสร้้างสรรค์์ด้้วยปััญญา เป็็นต้้น 
2) ให้้นัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน การจััดการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 3) การ
จัดัการเรีียนการสอนควรเน้้นนักเรีียนเป็็นสำคััญ 4) จัดัหลักสููตรให้้มีีความยืืดหยุ่่�น และ 
5) ควรใช้้สื่่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีีในการจััดการเรีียนรู้้� อีี กทั้้�ง Kaparou & Bush 
(2016: 1-30) ได้้สรุุปแนวคิดหลักของการบริิหารจััดการเรีียนรู้้� ดั งนี้้� 1) การจััดทำ
หลัักสููตรควรเน้้นตอบสนองท้้องถิ่่�น  2) คว รใช้้แรงจููงใจทางบวก 3) ให้้นัักเรีียนมีีส่่วน
ร่่วมในการวางแผนการจััดการเรีียนรู้้�  4) จััดการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 
5) เน้น้นักัเรีียนเป็น็สำคัญัและมีีส่่วนร่่วม 6) การจัดักระบวนการเรีียนรู้้�ให้น้ักัเรีียนได้ฝ้ึกึ
คิิด ฝึ ึกปฏิิบััติิ 7) มีีการวััดและประเมิินผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง ที่่ �สำคััญ Demski (2022) 
ได้้สรุุปหลัักของการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�  ได้้แก่่  1) การจััดการเรีียนรู้้�ควรเน้้นนัักเรีียน
เป็็นสำคััญ 2) คว รให้้นัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  3) ส่่ งเสริิมให้้
นักัเรีียนจัดัทำโครงการเพื่่�อพััฒนาการแก้้ปัญัหาในโรงเรีียน 4) ส่่งเสริิมการใช้เ้ทคโนโลยีี
ในการจััดการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ  5) จััดสภาพแวดล้้อมในการเรีียนรู้้�ให้้เอื้้�อต่่อ
การพััฒนาคุุณภาพของนัักเรีียน  6) จััดการเรีียนรู้้�ให้้มีีการยืืดหยุ่่�นและประนีีประนอม 
และ 7) ใช้้ระบบรางวััลมากกว่่าการลงโทษ
	 หลัักของการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�สอดคล้องกัับ การให้้นัักเรีียนลงมืือทำด้้วย
ตนเอง ให้้นัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนการจััดการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 
จััดการเรีียนการสอนควรเน้้นนัักเรีียนเป็็นสำคััญ ใช้้สื่่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีีในการ
จััดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีคุุณภาพมาใช้้ในการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง นำผลการ
วััดและประเมิินผลของการจััดการเรีียนรู้้�มาปรัับปรุุงการเรีียนการสอน ส่่ งเสริิม 
การปกครองตามระบอบประชาธิิปไตย ให้้ความเสมอภาคและเป็็นธรรม จััดการเรีียนรู้้�
ให้้มีีการยืืดหยุ่่�นและประนีีประนอมและใช้้ระบบรางวััลมากกว่่าการลงโทษ
	 องค์์ประกอบของการพััฒนาการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�
	 นัักวิิชาการต่่างๆ กล่่าวถึึง องค์์ประกอบของการพััฒนาการบริิหารจััดการเรีียนรู้้� 
ดัังนี้้�
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	 วิิจารณ์์ พานิิช (2555 : 16-21) ได้้กล่่าวถึึง การพััฒนาการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�
ในศตวรรษที่่� 21ในปััจจุุบัันการเรีียนรู้้�สาระวิิชา (content หรืื อ subject matter)  
ครููพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา การวางแผนการเรีียนรู้้� การออกแบบกิิจกรรมโดยเน้้น
นัักเรีียนเป็็นสำคััญ พััฒนาด้้านสื่่�อ นวััตกรรมและเทคโนโลยีี และแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�เอื้้�อต่่อ
การเรีียนรู้้� ความริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์  การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา และ
การส่ื่�อสารและการร่่วมมืือ คว ามยืืดหยุ่่�นและการปรัับตััวแก่่นักเรีียน  การวััดผลและ
ประเมิินผลด้้วยวิิธีีหลากหลาย 
	 Garrison (2011 : 132-145) ได้้สรุุปแนวคิิดการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�  ได้้แก่่ 
1) มีีการวางแผนพััฒนาหลัักสููตรอย่่างต่่อเนื่่�อง 2) มีีการใช้้สื่่�อ เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� 3)มีีการจััดทำแผนการเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
4) มีีการวััดผลและประเมิินผลที่่�มีีประสิิทธิิผล 5) มีีการสนัับสนุุนให้้ใช้้ชุุมชนแห่่งการ
เรีียนรู้้�ในการพััฒนาครููสู่่�มืืออาชีีพ  6) การจััดการเรีียนโดยเน้้นนัักเรีียนเป็็นสำคััญ 
7) ส่่งเสริิมให้้ครููและนัักเรีียนเป็็นนวััตกรทางการศึึกษา และ 8) นำระบบคุุณภาพมาใช้้                 
ในการพััฒนาการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�
	 Mulyono (2018 : 213-223) ได้้สรุุปแนวคิดการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�  ได้้แก่่ 
1) ครููจััดทรััพยากร สื่่�อ เทคโนโลยีี  แหล่่งเรีียนรู้้�ให้้ครบถ้้วนเพื่่�อใช้้ในการเรีียนรู้้�ให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพ  2) ครู ูร่่วมกันพัฒนาหลักสููตรให้้ตอบสนองกัับคุุณลัักษณะของนัักเรีียน
โดยการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เพื่่�อเน้้นนัักเรีียนเป็็นสำคััญ 3) ครููกำหนดมาตรฐานการ
เรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกับัมาตรฐานของสากล 4) ครูใูช้เ้ทคนิคิในการสอนอย่่างหลากหลาย
เพื่่�อให้้นัักเรีียนประสบผลสำเร็็จ 5) ครููจััดการเรีียนรู้้�โดยเน้้นนัักเรีียนเป็็นสำคััญ 6) ครูู
วััดผลและประเมิินผลการจััดการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดประสิิทธิิผล 7) ครู วางแผนการจััดการ
เรีียนรู้้�ให้้ตอบสนองความต้้องการและความถนััดของนัักเรีียน
	 Scott  (2015 : 55-67) ได้้สรุปุแนวคิดิการบริหิารจัดัการเรีียนรู้้� ได้แ้ก่่ 1.ครูรูะดม
ทรััพยากรเพื่่�อนำมาใช้้ด้้านการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�อย่่างเพีียงพอ 2) ครู มีีการจััดการ
ประชุุมสััมมนาเพื่่�อพััฒนาครููให้้มีีศัักยภาพในการจััดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีคุุณภาพ 3) ครููมีี
การจััดตั้้�งเครืือข่่ายวิิชาการสนัับสนุุนการพััฒนาสู่่�มืืออาชีีพ  4) ครู ใช้้เทคนิคในจััดการ
เรีียนรู้้�เพื่่�อเน้้นนัักเรีียนเป็็นสำคััญ 5) ครููใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างหลาก
หลายในการจัดัเรีียนรู้้�ให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพ 6) ครูนูำผลวิจิัยัมาปรับัปรุงุการบริหิารจัดัการ
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เรีียนรู้้�  7) ครููวััดผลและประเมิินผลอย่่างหลากหลาย รวมทั้้�งแก้้ปััญหาและพััฒนาการ
บริหิารจัดัการเรีียนรู้้� 8) ครูบูริหิารจัดัการเรีียนรู้้�อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ โดยคำนึงึถึงึความ
ปลอดภััยของนัักเรีียน  9) ครู ูพััฒนาทัักษะต่่างๆ ของนัักเรีียน  เช่่น ด้ ้านการคิิด 
ด้้านการสื่่�อสาร ด้้านมนุุษย์์ และด้้านความคิิดรวบยอด เป็็นต้้น
	 Bradley (2021: 69-92)   ได้้สรุุปแนวคิิดการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�  ได้้แก่่ 
1) ครููพััฒนาหลัักสููตรให้้ตอบสนองความต้้องการ ความถนััดของนัักเรีียน 2) ครููบริิหาร
จััดการเรีียนรู้้�โดยเน้้นนักเรีียนเป็็นสำคััญ 3) ครู ใช้้กลยุุทธ์์ และเทคนิคในการบริิหาร
จััดการเรีียนรู้้�อย่่างหลากหลาย 4) ครู ูส่่งเสริิมการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีในการ
บริิหารจััดการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ  5) ครู ูร่่วมกัันวางแผนจััดทำแผนการเรีียนรู้้�
เป็็นทีีมเพื่่�อส่่งเสริิมนัักเรีียนให้้เป็็นไปตามมาตรฐานของหลัักสููตร 6) ครููนำการวิิจััยมา
ใช้ใ้นการแก้ป้ัญัหาและพัฒันาการบริหิารจััดการเรีียนรู้้� 7) ครูบูริหิารจัดัการชั้้�นเรีียนเพื่่�อ
ป้อ้งกันัปัญัหาการทำผิดิของนักัเรีียน และ 8) ครูสู่่งเสริมิทักัษะนักัเรีียนด้า้นการคิดิระดับั
สููงและแก้้ปััญหาความขััดแย้้งแก่่นัักเรีียน
  	 สรุุปได้้ว่่า องค์์ประกอบของการพััฒนาการบริิหารจััดการเรีียนรู้้� เป็็นการดำเนิิน
งานในสถานศึึกษา เพื่่�อให้้ครููบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ให้้ประสบผลสำเร็็จ  ประกอบด้้วย 
5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา 2) การจััดทำแผนการจััดการเรีียนรู้้� 
3) การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นนัักเรีียนเป็็นสำคััญ 4) การใช้้สื่่�อ เทคโนโลยีีสารสนเทศ และ
แหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� และ 5) การวััดและประเมิินผลด้้วยวิิธีีการหลากหลาย 
โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1.	การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา
	 หลักสููตร เป็็นกรอบแนวทางในการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้� 
มีีประสบการณ์์ การดำรงชีีวิิตร่่วมกัน  เป็็นแนวทางในการจััดการศึึกษา การถ่่ายทอด
ทางวััฒนธรรม  การปลููกฝัังเจตคติิหรืือค่่านิิยม  เพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้พััฒนาสอดคล้้องกัับ
ความมุ่่�งหมายของการจััดการศึึกษา ซึ่่�งมีีนัักวิิชาการได้ใ้ห้ค้วามหมายไว้้แตกต่่างกันั ซึ่่�ง 
Taba (1962: 10) ได้้กล่่าวถึึง หลัักสููตร คืือ เป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของการเรีียนรู้้� 
เนื้้�อหาสาระ กิิจกรรม มวลประสบการณ์์ การประเมิินผล การพััฒนาหลัักสููตรเป็็นกระ
บวนการวิินิิจฉััย (diagnosis) และตััดสิินใจ (decision) ส่่วน Good (1973: 149) ได้้
ให้้ความหมายของหลัักสููตรไว้้  3 ประการ ได้้แก่่ 1) หลัักสููตร หมายถึึง เนื้้�อหาวิิชาที่่�
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จัดัให้เ้ป็น็ระบบให้นั้ักเรีียนได้ศ้ึกึษา เพื่่�อให้จ้บชั้้�นประกาศนีียบัตัรในหมวดวิชิาที่่�สำคัญั 
2) หลัักสููตร หมายถึึง เค้้าโครงทั่่�วไปของเนื้้�อหา หรืือสิ่่�งเฉพาะที่่�ต้้องสอบ ซึ่่�งโรงเรีียน
จัดัให้้นัักเรีียน เพื่่�อให้้นักัเรีียนมีีความรู้้�จบชั้้�นหรืือได้้รับัประกาศนีียบััตร เพื่่�อให้้สามารถ
เข้้าเรีียนต่่อในระดัับทางสายอาชีีพต่่อไป และ 3) หลัักสููตร หมายถึึง กลุ่่�มวิิชา และการ
จััดประสบการณ์์ที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่ �งนัักเรีียนได้้เรีียนภายใต้้การแนะแนวของสถานศึึกษา 
รวมทั้้�ง Wright (2011 : 93-94) ให้้ความหมายเกี่่�ยวกัับหลัักสููตร คืือ แผนสำหรัับจััด
โอกาสการเรีียนรู้้�ให้้แก่่บุคุคลกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง เพื่่�อบรรลุเุป้้าหมายหรืือจุดุมุ่่�งหมายที่่�วางไว้้ 
โดยมีีโรงเรีียนเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ ในขณะที่่� กาญจนา คุุณารัักษ์์ (2558 : 18) ได้้กล่่าวถึึง
หลัักสููตร หม ายถึึง โครงการหรืือแผนงาน  ตลอดจนข้้อกำหนด ซึ่่ �งประกอบด้้วยหลััก
การ จุุดมุ่่�งหมาย โครงสร้้าง กิิจกรรม วััสดุุอุุปกรณ์์ในการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อที่่�จะ
พััฒนานัักเรีียนให้้มีีความรู้้� ความสามารถและประสบการณ์์ตามศัักยภาพของตนเอง 
	 สรุุปได้้ว่่า การพััฒนาหลักสููตรสถานศึึกษา เป็็นการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้
นักัเรีียนได้เ้รีียนรู้้�มีปีระสบการณ์ ์การดำรงชีีวิติร่่วมกันั เป็น็แนวทางในการจัดัการศึกึษา 
การถ่่ายทอดทางวััฒนธรรมการปลููกฝัังเจตคติิหรืือค่่านิิยม  เพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้พััฒนา
สอดคล้้องกัับความมุ่่�งหมายของการจััดการศึึกษา
	 2.	การจััดทำแผนการจััดการเรีียนรู้้�
	 แผนการจัดัการเรีียนรู้้�เป็น็สิ่่�งสำคััญในการจัดัการเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้นักัเรีียนบรรลุตุาม
วััตถุุประสงค์์  การวางแผนการสอนจึึงเป็็นกระบวนการต่่อเนื่่�อง คืือ ไม่่สิ้้�นสุุดในตััวเอง 
การวางแผนการสอนเพื่่�อใช้เ้ป็็นครั้้�งแรกไม่่จำเป็็นต้องเป็็นแผนการสอนที่่�ใช้ไ้ด้้ตลอดไป 
ควรมีีการปรัับปรุุงแผนการสอนอยู่่�เสมอ เพราะนัักเรีียนในวิิชาเดีียวกัันในแต่่ละปีีย่่อม
มีีความแตกต่่างกันั และนักัเรีียนในรุ่่�นเดีียวกันัก็ม็ีีความแตกต่่างระหว่่างบุคุคล โดยการ
วางแผนการสอนควรให้้มีีความยืืดหยุ่่�น (Oermann  & Gaberson, 2014 : 221-234) 
การจััดทำแผนการจััดการเรีียนรู้้� จึ ึงเป็็นแนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�
เขีียนไว้้ล่่วงหน้้า ทำให้้ครููมีีความพร้้อม และมั่่�นใจว่่าสามารถสอนได้้บรรลุุจุุดประสงค์์
ที่่�กำหนดไว้้และดำเนิินการสอนได้้ราบรื่่�น (ชนาธิิป พรกุุล, 2554: 85) โดยมีีการเตรีียม
การจัดัการเรีียนการสอนอย่่างเป็็นระบบ  นำสาระและมาตรฐานการเรีียนรู้้� ผลการเรีียน
รู้้�ที่่�คาดหวัังรายปีีหรืือรายภาค ม าสร้้างหน่่วยการเรีียนรู้้� ค ำอธิิบายรายวิิชา และ
กระบวนการเรีียนรู้้�  โดยเขีียนเป็็นแผนการจััดการเรีียนรู้้�ให้้เป็็นไปตามศักยภาพของ
นัักเรีียน (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2554: 73) 
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163การพัฒนาการบริหารการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
Development of Learning Management in the 21st Century Using the Professional Learning Community (PLC)

	 สรุุปได้ว้่่า การจัดัทำแผนการจััดการเรีียนรู้้� เป็น็เครื่่�องมืือ/เอกสารที่่�จัดัทำขึ้้�นอย่่าง
เป็็นระบบที่่�ครููจััดเตรีียมไว้้ล่่วงหน้้า เพื่่�อเป็็นแนวทางในการจััดประสบการณ์์การเรีียน
ให้้นัักเรีียนตามที่่�กำหนดไว้้ในสาระการเรีียนรู้้�ของแต่่ละกลุ่่�ม ทำให้้ครููมีีแนวทางในการ
สอน ได้้ทราบว่่าจะสอนเพื่่�ออะไร สอนอย่่างไรจััดกระบวนการเรีียนรู้้�อย่่างไร สอนโดย
ใช้้สื่่�อการเรีียนรู้้�อะไร สอนแล้้วบรรลุุผลตามจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�ที่่�กำหนดไว้้หรืือไม่่ 
และการวััดผลประเมิินผลอย่่างไร
	 3.	การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นนัักเรีียนเป็็นสำคััญ
	 การจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�เน้น้นักเรีียนเป็น็สำคัญั เป็น็กระบวนการจัดักิจิกรรมการเรีียน
การสอนที่่�มุ่่�งพััฒนาให้้นัักเรีียนได้้พััฒนาตนเองด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลาย การจััดการ
เรีียนรู้้�ที่่�เน้้นนักเรีียนเป็็นสำคััญ เป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ยึึดหลักที่่�ว่่านัักเรีียนทุกคน
สามารถเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองได้้ โดยการจััดวิิธีีการเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสมกัับความ
สามารถของนัักเรีียนแต่่ละบุุคคล (สำนัักวิิชาการและมาตรฐานการศึึกษา, 2554 : 12) 
การจัดัการให้น้ักัเรีียนสร้า้งความรู้้�ใหม่่โดยผ่่านกระบวนการคิดิด้ว้ยตนเอง ทำให้น้ักัเรีียน
เรีียนรู้้�ด้ว้ยการลงมืือปฏิบิัตัิจินเกิดิความเข้า้ใจและสามารถนำความรู้้�ไปบูรูณาการใช้ใ้น
ชีีวิิตประจำวัันได้้ (ชนาธิิป พรกุุล, 2554: 16) นอกจากนี้้�ยัังเป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ยึึด
นัักเรีียนเป็็นตััวตั้้�ง โดยคำนึึงถึึงความเหมาะสมกับนัักเรีียนและเน้้นประโยชน์สููงสุุดที่่�
นักัเรีียนควรจะได้้รัับ  รวมถึงมีีการจัดักิิจกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้นักัเรีียนมีีบทบาทที่่�สำคััญ
ในการเรีียนรู้้� รวมทั้้�งมีีส่่วนร่่วมในการจััดการเรีียนรู้้� (ทิิศนา แขมมณีี, 2555: 120) 
	 สรุุปได้้ว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นนัักเรีียนเป็็นสำคััญ เป็็นการจััดกิิจกรรมต่่างๆ
หรืือประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องเหมาะสมกัับความต้้องการ คว ามถนััดและ
ความสนใจของนัักเรีียนเพื่่�อกระตุ้้�นและส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนคิดเป็็น  แก้้ปััญหาได้้ และ
ลงมืือปฏิิบััติิงาน  เพื่่�อสร้้างความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง รวมทั้้�งสามารถนำความรู้้�ไปประยุุกต์์
ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้
	 4.	การใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศ และแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�
	 กระทรวงศึึกษาธิิการส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้สื่่�อ เทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมทั้้�งการใช้้
แหล่่งเรีียนรู้้� ทุ ุกประเภททุุกสาระการเรีียนรู้้�ทุุกช่่วงชั้้�น สื่ �อ นวั ัตกรรมการเรีียนรู้้�เป็็น
เครื่่�องมืือส่่งเสริิมสนัับสนุุนในการจััดการเรีียนรู้้�ให้้นัักเรีียนเข้้าถึึงความรู้้� ทั ักษะ
กระบวนการและคุุณลัักษณะตามมาตรฐานการเรีียนรู้้�ของหลัักสููตรได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ สื่ �อการเรีียนรู้้�มีีหลากหลายประเภททั้้�งส่ื่�อธรรมชาติิ สื่ �อสิ่่�งพิิมพ์ สื่ �อ
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164
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

เทคโนโลยีีและเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ต่่างๆที่่�มีีอยู่่�ในท้องถิ่่�น  การเลืือกใช้้สื่่�อควรเลืือกให้้
เหมาะสมกับระดัับพัฒันาการและลีีลาการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายของนัักเรีียน นอกจากนี้้�
การจััดหาสื่่�อการเรีียนรู้้� นั ักเรีียนและครููสามารถจััดทำและพััฒนาขึ้้�นเองหรืือปรัับปรุุง
เลืือกใช้้อย่่างมีีคุุณภาพจากส่ื่�อต่่างๆ ที่่ �มีีอยู่่�รอบตััวเพื่่�อนำมาใช้้ในการประกอบการ
จััดการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถส่่งเสริิมและส่ื่�อสารให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และควรจััดให้้มีี
อย่่างเพีียงพอเพื่่�อพััฒนาให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างแท้้จริิง (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 
2554: 22) สื่่�อ นวััตกรรมและแหล่่งเรีียนรู้้� จึึงเป็็นตััวกลางที่่�จะช่่วยนำความรู้้�จากครููไป
ยัังนัักเรีียน  เพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนให้้เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างรอบด้้านจนเต็็ม
ศัักยภาพ (บุุษบา เสนีีย์์, 2563: 38) 
	 สรุุปได้้ว่่า สื่่�อ นวััตกรรมและแหล่่งเรีียนรู้้� หมายถึึง เครื่่�องมืือหรืือตััวกลางที่่�จะ
ช่่วยนำความรู้้�จากครูไูปยังันัักเรีียน เพื่่�อช่่วยในการพัฒันาการเรีียนรู้้�ของนักัเรีียนให้เ้กิิด
การเรีียนรู้้�อย่่างรอบด้้านได้้เต็็มตามศัักยภาพ
	 5.	การวััดและประเมิินผลด้้วยวิิธีีการหลากหลาย
	 การวััดและประเมิินผลเป็็นกระบวนการที่่�ดำเนิินการเพื่่�อให้้ทราบถึึงการจััดการ
เรีียนการสอนที่่�ทำให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�หรืือไม่่เพีียงใด จ ำเป็็นต้้องมีีการวััดและ
ประเมินิผลการเรีียนรู้้�ของนักัเรีียน โดยที่่� การวัดั หมายถึงึ การกำหนดตัวัเลขให้ก้ับัวัตัถุุ 
สิ่่�งของ เหตุุการณ์์ ปรากฏการณ์์หรืือพฤติิกรรมต่่างๆ ของนัักเรีียน  การประเมิินผล 
หมายถึึง กระบวนการเก็็บข้้อมููล การตีีความ  การบัันทึึกและการใช้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
คำตอบของนัักเรีียนที่่�ทำในภาระงาน ชิ้้�นงาน ว่่านัักเรีียนเรีียนรู้้�อะไร สามารถทำอะไร
ได้้และจะทำต่่อไปอย่่างไรด้้วยวิิธีีการและเครื่�องมืือที่่�หลากหลาย (สำนัักวิิชาการและ
มาตรฐานการศึึกษา, 2554: 91) ซึ่่�งการวััดและประเมิินผลการเรีียนรู้้�เป็็นกระบวนการ
พััฒนาคุุณภาพนักเรีียนโดยใช้้ผลการประเมิินเป็็นข้อมููลและสารสนเทศที่่�แสดง
พััฒนาการความก้้าวหน้้าและความสำเร็็จของนัักเรีียน ตลอดจนข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์
ต่่อการส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนเกิิดการพััฒนาและการเรีียนรู้้�อย่่างเต็็มตามศัักยภาพ 
(กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2554: 28) กระบวนการพััฒนาคุุณภาพนัักเรีียนจำเป็็นต้้อง
ดำเนิินการด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลายซึ่่�งได้้มาเกี่่�ยวกับข้้อมููลการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนหรืือ
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลการเรีียนรู้้�  โดยใช้้ผลการประเมิินเป็็นข้้อมููลและสารสนเทศ ที่่ �แสดง
ถึึงผลพััฒนาการความก้้าวหน้้าและผลสำเร็็จของนัักเรีียนที่่�เห็็นได้้จากผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียน (บุุษบา เสนีีย์์, 2563: 40) 
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165การพัฒนาการบริหารการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
Development of Learning Management in the 21st Century Using the Professional Learning Community (PLC)

	 สรุุปได้้ว่่า การวััดและประเมิินผลการเรีียนรู้้� หม ายถึึง กระบวนการตรวจสอบ
คุณุภาพนักเรีียน ด้วยวิิธีีการที่่�หลากหลายตรงตามสภาพจริง โดยใช้ผ้ลการประเมิินเป็็น
ข้้อมููลและสารสนเทศ ที่่�แสดงถึึงพััฒนาการความก้้าวหน้้าและผลสำเร็็จของนัักเรีียนที่่�
เห็็นได้้จากผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

สรุป
	 การพััฒนาการบริิหารการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 โดยใช้้ชุุมชนแห่่งการ
เรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ (Professional Learning Community: PLC) จากการศึกึษาค้้นคว้า้
เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า การใช้้ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  (PLC) 
เป็็นแนวคิิดสำคััญและจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู ที่่�ส่่งผลไป
ยังัการพัฒันาคุณุภาพการศึกึษา ซึ่่�งเป็น็กระบวนการที่่�ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาต้อ้งดำเนินิการ
ร่่วมกับครู เพ่ื่�อพััฒนากระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 รวมทั้้�งกระตุ้้�นให้้
ครููเกิิดความร่่วมมืืออย่่างกััลยาณมิิตร โดยได้้สัังเคราะห์์องค์์ประกอบของรููปแบบการ
พัฒันาการบริหิารจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 โดยใช้ชุ้มุชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพ 
(Professional Learning Community: PLC) ซึ่่�งมีอีงค์ป์ระกอบ 4 องค์ป์ระกอบ ได้แ้ก่่ 
1) ภาวะผู้้�นำร่่วม 2) การมีีส่่วนร่่วมในการทำงาน 3) การมีีค่่านิิยมและวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน 
และ 4) การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  และมุ่่�งเน้้นบริิหารจััดการการเรีียนรู้้�  ใน  5 ด้ าน 
ประกอบด้้วย 1) การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา 2) การจััดทำแผนการจััดการเรีียนรู้้� 
3) การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ 4) การใช้้สื่่�อ เทคโนโลยีีสารสนเทศ และ 
5) แหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� และการวััดและประเมิินผลด้้วยวิิธีีการหลากหลาย 
ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููจำเป็็นต้้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจและทัักษะเกี่่�ยวกัับ
การใช้้กระบวนการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  (PLC) ในการพััฒนาการจััดการ
เรีียนรู้้�ให้ส้อดคล้องกับัวัตัถุปุระสงค์์ บริบิทของสถานศึึกษาและเหตุการณ์ใ์นโลกปััจจุบััน 
เพื่่�อนำไปปฏิบัิัติไิด้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพและเกิิดการพััฒนาการจัดัการเรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืน 
ส่่งผลให้้นัักเรีียนได้้รัับการพััฒนาได้้อย่่างเต็็มตามศัักยภาพ 
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บทคัดย่อ 
	 บทความ “งานวิจัยเพื่อท้องถิ่น : การลดความเหล่ือมล�้ำเชิงเศรษฐกิจและเชิง
พื้นท่ีในชุมชนคนจนเมือง” มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวชี้วัด รวมถึงการเก็บรวบรวม
และวเิคราะห์ข้อมลูในการลดความเหลือ่มล�ำ้ทางสงัคมผ่านโครงการวจิยั “กระบวนการ
พัฒนาศกัยภาพการผลติและการแปรรูปผลติภณัฑ์จากสวนเกษตรชมุชน โดยการมีส่วนร่วม
ของชมุชนพนูทรพัย์ เขตสายไหม กรงุเทพมหานคร” โดยใช้กระบวนการวจิยัเพือ่ท้องถิน่ 
(Community Based Research: CBR) คณะผู้วิจัยได้ท�ำงานร่วมกับนักวิชาการจาก
สถาบันคลังสมองของชาติและนักวิจัยชาวบ้านเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดและออกแบบส�ำรวจ

1กระบวนการหนนุเสรมิงานวจัิยเพือ่ทอ้งถิน่ มหาวทิยาลยัเกรกิเพือ่พฒันาสูศ่นูยเ์รยีนรูง้านวจิยัเพือ่ท้องถ่ิน

ในเขตเมือง รับทุน ม.เกริก ปีการศึกษา 2562 และ ทุนจากสำ�นักงานการวิจัยแห่งชาติ ปีพ.ศ.2563
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งานวิจัยเพื่อท้องถิ่น : การลดความเหลื่อมล้ำ�เชิงเศรษฐกิจและเชิงพื้นที่ในชุมชนคนจนเมือง

เพือ่เกบ็ข้อมลูจากนักวิจัยชมุชนก่อนและหลงัการเข้าร่วมโครงการวจิยัเพือ่ท้องถิน่ของ
ชุมชนพูนทรัพย์ เพื่อแสดงให้เห็นถึงการลดความเหลื่อมล�้ำเชิงเศรษฐกิจและเชิงพื้นที ่
ผลการวิจยัพบว่าพืน้ทีส่วนเกษตรชมุชนพนูทรพัย์ได้กลายเป็นแหล่งอาหารให้ชาวบ้าน 
มส่ีวนช่วยลดรายจ่ายและเพิม่รายได้ให้กบัครัวเรือนของสมาชกิสวนเกษตร น�ำไปสูก่าร
ลดความเหลื่อมล�้ำด้านเศรษฐกิจ ท�ำให้ชาวบ้านเข้าถึงอาหารปลอดภัย ลดการซ้ือผัก
จากภายนอก สมาชิกสวนเกษตรสามารถก�ำหนดราคาผลผลิตและแปรรูปด้วยตนเอง 
ท�ำการค้าด้วยตนเองโดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง มีการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากสวนเกษตร 
สามารถสร้างมูลค่าเพิม่จากกระบวนการผลติและแปรรปูได้ ส่วนเชิงพืน้ท่ีท�ำให้ชาวบ้าน
มสีทิธกิารเข้าถงึและท�ำกจิกรรมร่วมกนัในพืน้ทีส่วนเกษตรอย่างปลอดภัย เกดิการรวม
กลุ่มการท�ำงานร่วมกันผ่านการรับฟังซึ่งกันและกัน และสร้างการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ
ค�ำส�ำคัญ :	 งานวิจัยเพื่อท้องถิ่น; ความเหลื่อมล�้ำเชิงเศรษฐกิจ; ความเหลื่อมล�้ำเชิงพื้นที่ 	
	 	 และชุมชนคนจนเมือง

Abstract
	 This article aims to reduce social inequalities by developing indicators, 
collecting, and analyzing data through the research entitled “The Potential 
Development Process in Producing and Processing the Products of the 
Community Agricultural Garden by the Community Participation of Poonsap 
Community, Sai Mai District, Bangkok”, using the process of the Community-
Based Research (CBR).  The researchers worked with researchers from the 
Knowledge Network Institute of Thailand and community researchers to 
develop the indicators and design the survey form for data collection 
from community researchers prior to and after their participation in the 
Poonsap Community’s community-based research project.  This was to 
demonstrate how the economic and spatial inequalities were diminishing. 
	 The findings revealed that the area of Poonsap community agricultural 
garden had become a community food source assisting in the reduction 
of their expenses.  On the other hand, it contributed to an increase in 
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household income among the agricultural garden members, resulting in 
a reduction of economic inequality.  As a result, the community members 
had access to safe food, and no longer need to purchase vegetables from 
outside sources.  Members of the agricultural garden could set their own 
prices and handle product processing.   Instead of going through the 
middleman, they could sell directly to customers.  In addition, they could 
add value to agricultural garden products and processing processes.  In 
terms of reducing spatial inequality, the community members had the 
rights and the access to safely participate in agricultural garden activities 
in the area.  It enabled them to take part in group initiatives that required 
them to listen to the viewpoints of others, and to foster the peaceful 
cooperation.
Keywords :  Community-Based Research;  Economic Inequalities; Spatial 

Inequalities and the Urban Poor Community

บทนำ� 
	 งานวิจัยเพื่อท้องถิ่น (Community Based Research : CBR) เป็นกระบวนการ
วจิยัทีเ่ปิดโอกาสให้ชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมต้ังแต่กระบวนการต้นน�ำ้คือ การพฒันาโจทย์
วิจัยซ่ึงเป็นโจทย์ที่มาจากความต้องการของชุมชนในการก�ำหนดประเด็นปัญหาหรือ
โจทย์วิจัยของชุมชนเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน การหาทีมนักวิจัยชาวบ้านเพื่อเข้าร่วม
กระบวนการวจิยัโดยการมส่ีวนร่วม การน�ำเสนอความคดิเหน็ แลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั
ในทุกมิติ ส่วนกระบวนการในช่วงกลางน�้ำนั้น เป็นการร่วมกันออกแบบการวิจัย การ
เก็บข้อมูล การด�ำเนินงานแต่ละขั้นตอนโดยใช้เหตุและผลในการด�ำเนินการวิจัย จนถึง
กระบวนการปลายน�ำ้คอืการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ข้อค้นพบเพือ่น�ำมาสูก่ารแก้ปัญหาใน
ชมุชน ซึง่กระบวนการวจัิยเพือ่ท้องถิน่ได้ส่งผลให้ชาวบ้านเกดิกระบวนการคดิทีเ่ป็นเหตุ
และผลน�ำมาสูก่ารแก้ปัญหาของตนเองทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ซึง่ถอืเป็นการตดิอาวธุ
ทางปัญญาให้แก่ชาวบ้านในการแก้ปัญหาของชมุชนตนเองร่วมกนัอย่างเข้มแขง็ ดงันัน้ 
กระบวนการวจิยัเพือ่ท้องถ่ินจงึเป็น “เครือ่งมอื” ในการสร้างพลงัชมุชน (empowerment) 
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เพือ่ลดความเหลือ่มล�ำ้หรอืความไม่เสมอภาคระหว่างกลุม่ชนชัน้ทีม่คีวามไม่เท่าเทียมกนั
ระหว่าง “ผู้มีโอกาส” กับ “ผู้ขาดโอกาส” ของชุมชนคนจนเมืองซึ่งเป็นประชากรกลุ่ม
เปราะบางหรือประชากรทีม่คีวามอ่อนแอ และอ่อนด้อยในการรบัมอืกบัปัญหาทีเ่กิดจาก
ความเหลื่อมล�้ำทางสังคม เปรียบเสมือนสิ่งของที่เปราะบางเสียหายง่าย  ทั้งนี้ปัจจัยที่
ท�ำให้เกดิภาวะเปราะบางของประชากรประกอบด้วยลกัษณะทางธรรมชาต ิสิง่แวดล้อม
และสุขภาวะ การเป็นชนกลุ่มน้อยหรือเป็นกลุ่มคนชายขอบ การถูกจองจ�ำหรือจ�ำกัด
อิสรภาพ ความยากจน และความไม่เป็นธรรมเชิงโครงสร้าง ซึ่งประชากรกลุ่มนี้มักถูก
ละเลยหรือไม่ได้รับการปฏบิติัตามหลกัการสทิธมินษุยชนมาอย่างต่อเนือ่ง (สมาคมสทิธิ
เสรีภาพของประชาชน, มปป.) 
	 งานวิจัยเพื่อท้องถิ่นในชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เริ่มข้ึน
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จากการที่มหาวิทยาลัยเกริกเข้าส�ำรวจปัญหาชุมชน และเริ่มเข้าสู่
กระบวนการวิจัย CBR ในปี พ.ศ. 2559-2564 โดยได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยอย่างต่อ
เนื่องจากส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ส�ำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
และมหาวิทยาลัยเกริก เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองยั่งยืน และเหตุผลหนึ่งที่ได้รับทุน
สนับสนุนการวิจัยเพราะชุมชนพูนทรัพย์เป็นชุมชนคนจนเมืองที่มาจากกลุ่มคนใต้
สะพานในกรุงเทพมหานคร ซึ่งถูกไล่รื้อเพื่อจัดระเบียบกรุงเทพมหานคร โดยการหาที่
อยู่ใหม่ที่จัดสรรเป็นระเบียบพร้อมระบบสาธารณูปโภค อย่างไรก็ตาม สถานภาพของ
คนจนเมอืงทีอ่าศยัอยูร่ะหว่างหมูบ้่านคนรวย ห้างสรรพสนิค้า สถานทีร่าชการ สถานศกึษา 
ฯลฯ ทีม่เีทคโนโลยทีีท่นัสมยั ค่าครองชพีสงู กย็งัคงสร้างความแตกต่างของชุมชนคนจน
เมอืงกบัชุมชนทัว่ไป เช่น ลกัษณะอาชพี รายได้ทีต่�ำ่ การศกึษาน้อย ส่งผลให้การพฒันา
คนกลุ่มน้ีเป็นไปอย่างล่าช้า ประกอบกบัต้องท�ำมาหาเลีย้งครอบครวั บางครอบครวัหา
เช้ากินค�่ำ  เป็นลูกจ้างรายวัน ส่งผลต่อปัญหาเศรษฐกิจครัวเรือน การเข้าถึงอาหารท่ี
ปลอดภัย ขาดการศึกษา ตลอดจนขาดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่วนรวม อีกทั้งสภาพ
ของชุมชนแต่เดิมมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการก่ออาชญากรรมและปัญหายาเสพติด  
ส่งผลต่อการสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชนภายนอก ยิง่ตอกย�ำ้ความยากจน และขาดการ
พัฒนายิ่งขึ้น เมื่อชุมชนได้เข้าร่วมกระบวนการวิจัย CBR ส่งผลให้เกิดการลดความ
เหลือ่มล�ำ้ในด้านเศรษฐกจิและด้านพืน้ทีอ่ย่างชดัเจน และยงัส่งผลเชือ่มโยงไปยงัความ
เหลื่อมล�้ำด้านสังคม วัฒนธรรม การศึกษา การเมือง และสิ่งแวดล้อม 
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	 เพื่อให้เห็นการลดความเหลื่อมล�้ำที่เกิดจากการด�ำเนินโครงการวิจัยเพื่อท้องถิ่น 
คณะผูวิ้จยัจงึได้พัฒนาตัวชีว้ดัเพือ่ใช้ในการเกบ็ข้อมูลก่อนและหลงัด�ำเนนิโครงการวจิยั 
เพ่ือเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจากผลผลิตคือสินค้าจากสวนเกษตรในรูป
ของผักสด และการแปรรปูผลติภณัฑ์จากสวนเกษตร รวมถงึการเปลีย่นแปลงของคนใน
ชุมชนจากการเข้าร่วมโครงการวิจัยดังกล่าว ดังนั้นกระบวนการวิจัยเพื่อท้องถิ่น จึงถือ
เป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการลดความเหลือ่มล�ำ้ในชมุชนคนจนเมอืง ทีเ่น้นการมส่ีวนร่วม
ของชมุชน ซึง่ชมุชนพนูทรัพย์เป็นตวัอย่างของชมุชนทีแ่สดงให้เหน็ถงึการเปลีย่นแปลง
ที่เกิดขึ้นจากโครงการวิจัยมาอย่างต่อเนื่องภายในระยะเวลากว่า 6 ปี เริ่มจากโครงการ
แรก  เรื่อง “รูปแบบการพัฒนาและฟื้นฟูสวนเกษตรชุมชนเมืองโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร” ต่อเนื่องมาสู่การพัฒนาโครงการที่ 2 
เรือ่ง “การบรหิารจดัการสวนเกษตรชมุชน ผกัไร้สารบ้านพนูทรพัย์อย่างยัง่ยนื โดยการ
มีส่วนร่วมของชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร” จนมาถึงโครงการที่ 3 
คอืโครงการ “กระบวนการพฒันาศกัยภาพการผลติและการแปรรปูผลติภณัฑ์จากสวน
เกษตรชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร” 
ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อลดความเหลื่อมล�้ำในมิติเชิงเศรษฐกิจและเชิงพื้นที่ ที่เห็นผลการ
เปล่ียนแปลงได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยการใช้พืน้ทีส่่วนกลางของชุมชนเพือ่ส่วนรวม
อย่างแท้จริง มีการสร้างกิจกรรมและสร้างรายได้น�ำมาสู่ความเข้มแข็งและความยั่งยืน
ของชุมชน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 เพ่ือพัฒนาตวัชีว้ดัส�ำหรบัเกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูในการลดความเหลือ่มล�ำ้
ทางสังคมในเชงิเศรษฐกิจและเชิงพืน้ทีผ่่านโครงการวจัิยเพือ่ท้องถ่ินเรือ่ง “กระบวนการ
พัฒนาศกัยภาพการผลติและการแปรรูปผลติภณัฑ์จากสวนเกษตรชมุชน โดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร”

วิธีการวิจัย
	 งานวจิยัเพ่ือท้องถิน่ : การลดความเหลือ่มล�ำ้ด้านเศรษฐกจิและด้านพ้ืนท่ีในชุมชน
คนจนเมือง ด�ำเนินการโดยใช้กระบวนการวิจัยเพื่อท้องถ่ินร่วมกันระหว่างนักวิชาการ
จากสถาบันคลังสมองของชาติ นักวิจัยอาจารย์ และนักวิจัยชาวบ้าน ผ่านการประชุม
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กลุม่เพือ่พฒันาตวัชีว้ดัการลดความเหลือ่มล�ำ้ทางสงัคมเชงิเศรษฐกจิและเชงิพืน้ที ่และ
เกบ็ข้อมลูทีเ่ป็นผลสะท้อนในการลดความเหลือ่มล�ำ้จากผลการด�ำเนนิโครงการวจิยัเพือ่
ท้องถิน่เร่ือง “กระบวนการพฒันาศกัยภาพการผลติและการแปรรปูผลติภณัฑ์จากสวน
เกษตรชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร” 
ในระยะก่อนและหลังด�ำเนนิโครงการวจิยั เพือ่เปรยีบเทยีบผลการเปลีย่นแปลงตามตวั
ชีว้ดัความเหลือ่มล�ำ้ในเชงิเศรษฐกจิ และเชิงพืน้ทีข่องคนในชมุชนพนูทรพัย์ เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินงานดังนี้
	 1) คณะนักวิจัยพัฒนาตัวช้ีวัดร่วมกับนักวิชาการจากสถาบันคลังสมองของชาติ 
และสรุปตัวชี้วัดในมิติเศรษฐกิจ ได้แก่ (1) รายได้จากการท�ำงานเฉลี่ยของครอบครัวใน
ปี พ.ศ.2563 (2) ก�ำไรจากการประกอบธรุกิจ (3) ก�ำไรจากการประกอบการทางการเกษตร 
และ (4) เงินบ�ำนาญ เงินสวัสดิการ รวมทั้งเงินช่วยเหลือต่างๆ และตัวชี้วัดในมิติพื้นที่ 
ได้แก่ประเด็น (1) สิทธิการเข้าถึงและท�ำกิจกรรมร่วมกันในพื้นที่อย่างปลอดภัย            
(2) สภาพแวดล้อมมคีวามปลอดภยัและมคีวามพร้อมสามารถสร้างงาน สร้างอาชพีและ
มีรายได้ (3) เกิดการรวมกลุ่มและท�ำงานร่วมกันผ่านการรับฟังซึ่งกันและกัน (4) การ
อยู่ร่วมกันอย่างสันติ น�ำมาสร้างเป็นแบบส�ำรวจด้วย Google form โดยนักวิชาการ 
นักวิจัยอาจารย์ และนักวิจัยชาวบ้านร่วมประชุมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้ข้อมูลในการ
พัฒนาตัวชี้วัดความเหลื่อมล�้ำในชุมชนตามที่ก�ำหนด
	 2) คณะนักวิจัยประชุมร่วมกับนักวิชาการและสถาบันคลังสมองของชาติเพื่อ   
แลกเปลีย่นความคดิเหน็จนตกผลกึประเดน็ตวัชีว้ดัและออกแบบส�ำรวจตวัชีว้ดัเพือ่ลด
ความเหลื่อมล�้ำมิติเศรษฐกิจและมิติพื้นที่
	 3) น�ำแบบส�ำรวจไปทดลองเก็บข้อมลู (try out) วเิคราะห์เพือ่ปรบัปรงุแบบส�ำรวจ
ให้ตรงกับบริบทของชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
	 4) น�ำแบบส�ำรวจท่ีปรบัปรงุแล้วไปท�ำการเก็บข้อมูล Based line จ�ำนวน 50 ครัวเรือน 
ประกอบด้วยครัวเรือนท่ีเป็นนักวจัิยชาวบ้าน และครวัเรอืนทีร่่วมกจิกรรมจ�ำนวน 30 ครวัเรอืน 
และครัวเรือนที่ไม่เคยร่วมกิจกรรม จ�ำนวน 20 ครัวเรือน 
	 5) น�ำข้อมลู Based line ทีไ่ด้มาใช้ในการวเิคราะห์ความเหลือ่มล�ำ้ในเชิงเศรษฐกิจ 
และเชิงพื้นที่ของชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร
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	 6) ปรกึษาหารอืกบันกัวชิาการและสถาบนัคลงัสมองของชาตเิพือ่เตรยีมความพร้อม
ในการเก็บแบบส�ำรวจรอบที่ 2 หลังด�ำเนินโครงการวิจัย โดยเน้นเปรียบเทียบข้อมูล
ก่อนและหลังการด�ำเนินโครงการ เน้นกิจกรรมหลักของโครงการ ผู้ที่เข้าร่วมโครงการ
กับผู้ที่ไม่เขา้ร่วมโครงการ โดยในเชงิเศรษฐกจิพิจารณาจากหมวดรายได้ที่เกีย่วข้องกับ
กจิกรรมส�ำคญั ส�ำหรบัเชิงพืน้ทีพ่จิารณาจากพืน้ทีเ่ชิงสญัลกัษณ์ ความมัน่คงและความสุข
ในชีวิต และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ
	 7) ประชมุเชงิปฏิบัติการในการวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่การพฒันาท้องถิน่ โดยนกัวชิาการ
ประจ�ำมติ ิในประเดน็ขัน้ตอนการวเิคราะห์ข้อมลู โดยมตีวัอย่างการวเิคราะห์ข้อมลูของ
โครงการวิจัยเพื่อท้องถิ่นในพื้นที่ต่างๆ 
	 8) อบรมการวิเคราะห์ทรัพยากรในชุมชน (Local Content) และกันชนทางการ
เงิน ร่วมกับนักวิชาการและสถาบันคลังสมองของชาติ เกี่ยวกับเป้าหมายของการเพิ่ม
การใช้ทรพัยากรในชมุชน เช่น การเพิม่คุณค่าของทรัพยากรชมุชนทีม่อียูม่าใช้แทนปัจจยั
ทีต้่องน�ำเข้าจากภายนอกชุมชน และประโยชน์ทางเศรษฐกจิ เช่น ลดรายจ่าย เพิม่รายรบั
เปลี่ยนรายจ่ายให้เป็นรายรับ ลดความเสี่ยงในการสูญเสีย และเพิ่มกันชนทางการเงิน
จากรายจ่ายที่ลดลง รวมถึงรายรับที่เพิ่มขึ้นหรือความเสี่ยงที่ลดลง 
	 9) อบรมเชิงปฏิบัติการแนวทางการพัฒนาโครงการวิจัยเพื่อท้องถิ่นเพื่อหลุดพ้น
จากกับดกัความยากจน โดยการวิเคราะห์ข้อมลูกลุม่ตัวอย่างตามระดบัรายได้ทีเ่กดิจาก
การพัฒนาโครงการวิจัยเพื่อท้องถิ่น

สรุปผลการวิจัย
	 จากงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดส�ำหรับเก็บรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลในการลดความเหลื่อมล�้ำทางสังคมเชิงเศรษฐกิจและเชิงพื้นที่ ผ่าน
โครงการวจิยัเพือ่ท้องถิน่เร่ือง “กระบวนการพฒันาศักยภาพการผลิตและการแปรรูปผลิตภณัฑ์
จากสวนเกษตรชุมชน โดยการมส่ีวนร่วมของชมุชนพนูทรพัย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร” 
มีประเด็นค้นพบที่ส�ำคัญจากงานวิจัยดังนี้
	 1) ข้อมลูพ้ืนท่ีและความเหลือ่มล�ำ้ทางสงัคมของชมุชนพนูทรพัย์ เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร
	 ชมุชนพนูทรัพย์ เขตสายไหม กรงุเทพมหานคร เป็นชุมชนทีเ่กดิจากการรวมกลุม่
ของชาวบ้านทีม่ปัีญหาถกูไล่รือ้มาจากชมุชนใต้สะพานในเขตกรงุเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 
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งานวิจัยเพื่อท้องถิ่น : การลดความเหลื่อมล้ำ�เชิงเศรษฐกิจและเชิงพื้นที่ในชุมชนคนจนเมือง

2536 จึงเกิดการรวมกลุ่มภายใต้ช่ือ “กลุ่มพี่น้องใต้สะพาน” จากการต่อสู้ของแกนน�ำ     
เพื่อให้ได้พื้นที่ในการอยู่อาศัยมาอย่างต่อเนื่อง จนถึงปี พ.ศ. 2540 ได้รับการตอบรับใน
การแก้ปัญหาจากรฐับาลในขณะนัน้ โดยการสนบัสนนุงบประมาณผ่านการเคหะแห่งชาติ 
และเลือกพื้นที่เขตสายไหมเป็นพื้นที่ในการพัฒนาที่อยู่อาศัยใหม่ โดยในปี พ.ศ. 2544 
มีสมาชิกเริ่มแรกประมาณ 166 ครัวเรือน จนกระทั่งปี พ.ศ. 2558 เพิ่มเป็น 210 ครัวเรือน 
มีประชากรทั้งสิ้น 842 คน เป็นชาย 352 คน และหญิง 490 คน มีพื้นที่ทั้งหมด 18 ไร่ 
2 งาน 11 ตารางวา ซ่ึงมพีืน้ทีต่ดิต่อกับเขตบางเขนและเขตคันนายาว อาชพีของประชากร
ส่วนใหญ่ในพื้นที่ประกอบด้วย 4 กลุ่มอาชีพ ได้แก่ 1) กลุ่มร้อยมาลัย และก�ำดอกไม้  
2) กลุม่รับซ้ือและเก็บของเก่า (ขยะรไีซเคลิ) 3) กลุม่ขายปลาทูนึง่ และ 4) กลุม่รบัจ้างทัว่ไป 
	 ต่อมาในปี พ.ศ. 2564 ชมุชนได้เข้าร่วมโครงการวจิยัเพือ่ท้องถิน่เรือ่ง “กระบวนการ
พัฒนาศกัยภาพการผลติและการแปรรูปผลติภณัฑ์จากสวนเกษตรชมุชน โดยการมีส่วนร่วม
ของชมุชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรงุเทพมหานคร” ส่งผลให้เกิดกลุม่ผูผ้ลติและแปรรปู
ผลติภณัฑ์จากสวนเกษตรชมุชนท่ีได้รบัการพฒันาศกัยภาพด้านระบบและกระบวนการผลติ 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและการแปรรูปผลผลิตจากสวนเกษตรชุมชนดังกล่าว 
ก่อให้เกดิอาชพีและรายได้หมนุเวยีนให้กับสมาชกิในสวนเกษตรให้สามารถพึง่ตนเองได้ 
แม้ว่าในช่วงทีด่�ำเนนิโครงการวจิยัจะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์วกิฤตโิรคระบาด
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลให้บางกิจกรรมไม่สามารถด�ำเนินการได้ แต่นักวิจัย
อาจารย์และนักวิจัยชาวบ้านก็ได้ร่วมกันปรับเปลี่ยนกิจกรรม เพื่อให้สามารถรับมือกับ
ผลกระทบดงักล่าวได้ ซึง่เป็นการพสิจูน์ศักยภาพของนกัวจิยัชาวบ้านกลุม่ผูผ้ลิตและสมาชกิ
สวนเกษตรชุมชน ที่ยังคงยืนหยัดในการด�ำเนินโครงการวิจัยอย่างต่อเนื่องด้วยตนเอง 
โดยปรับเปลี่ยนการท�ำงานผ่านระบบ online ที่ต้องการประสานงาน การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซ่ึงกันและกัน การเก็บรวบรวมข้อมูล และการประชุม ผลการศึกษาพบว่า 
นอกจากการปรบัตวัของนกัวจิยัชาวบ้านด้วยการท�ำงานผ่านระบบ online แล้ว ในส่วน
ของกระบวนการผลติและแปรรปูของกลุม่ผูผ้ลตินัน้ ยงัมกีารด�ำเนนิงานอย่างเป็นระบบ
และมีขัน้ตอนการผลติท่ีชดัเจน ท�ำให้ง่ายต่อการควบคุมระบบการผลติเพือ่ให้ได้ผลผลติ
ที่มีคุณภาพและปริมาณตามที่ต้องการ อย่างไรก็ดีจากการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นพบ
ว่า ในระยะก่อนด�ำเนนิโครงการวจิยันัน้ชมุชนพนูทรพัย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
มีความเหลื่อมล�้ำในมิติต่างๆ 7 ประเด็น (ผาสุก พงษ์ไพจิตร, 2556) ดังนี้
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	 1) ความเหลือ่มล�ำ้ด้านความรู ้ชมุชนพนูทรพัย์เป็นชุมชนท่ียังขาดความรู ้โดยเฉพาะ
ความรู้ด้านการแปรรปูผลติภณัฑ์จากสวนเกษตรชมุชน ซึง่เป็นปัญหาหลกัของชาวบ้าน 
หากแต่เมือ่เวลาผ่านไประยะหนึง่ พบว่าชาวบ้านได้พยายามใช้ภมูปัิญญาดัง้เดมิท่ีตดิตัว
มาจากชนบทผสมผสานกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่เมือ่ได้เข้ามาอยูใ่นชมุชนเมอืง โดยอาศยั
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆ และถึงแม้นักวิจัยชาวบ้านจะมีการศึกษาน้อย 
แต่ก็พร้อมจะเรียนรู้และมีความถนัดในการใช้ก�ำลังแรงกาย ท�ำให้ประสบความส�ำเร็จ
ได้ไม่ยาก ในขณะทีก่ารบรหิารจดัการสวนเกษตรชมุชน เน้นการใช้พลงัความคดิและน�ำ
หลักการบริหารมาบูรณาการกับบริบทชุมชน อีกทั้ง ยังต้องท�ำงานเป็นทีมอย่างเป็น
ระบบ ดังนั้นประเด็นส�ำคัญที่ได้จากการท�ำวิจัยโครงการนี้จึงเป็นการเข้าถึงความรู้ใน
การบริหารจัดการ ประกอบด้วย ความรู้ด้านการบริหารคน เช่น ภาวะผู้น�ำ ความรู้ด้าน
การบริหารงบประมาณ เช่น การท�ำบัญชีรายรับ-รายจ่าย และความรู้ด้านการบริหาร
การมีส่วนร่วม เช่น การจัดสรรคนเข้าท�ำงานตามต�ำแหน่งในโครงสร้างฯ อย่างไรก็ตาม 
การเข้าถงึข้อมลูความรูจ้�ำเป็นต้องอ่านออกเขยีนได้ การบรหิารจดัการจ�ำเป็นต้องมคีวามรู้
อีกระดบัหน่ึงทีไ่ม่เพยีงเป็นความรูใ้นตวัคนเท่านัน้ แต่ยงัเป็นความรูท้ีต้่องน�ำมาใช้อย่าง
เป็นทางการ น่ันคอืการเข้าถงึการศกึษา ท�ำให้นกัวจัิยชาวบ้านเข้าถึงความรูง่้ายข้ึน และ
อีกทางหนึ่งที่จะท�ำให้ชาวบ้านได้เรียนรู้การบริหารจัดการได้ดีก็คือ การได้เข้าร่วม
โครงการวิจัยเพื่อท้องถิ่นที่มีกระบวนการเรียนรู้ที่เป็นขั้นเป็นตอน เหมาะกับการเรียนรู้
ของชาวบ้าน
	 2) ความเหลือ่มล�ำ้ด้านสงัคม พลงัชมุชนในการขบัเคล่ือนการบรหิารจดัการสวนเกษตร
ชุมชน เกิดจากคน 3 วัยในชุมชน ทั้งวัยเด็ก วัยท�ำงาน และผู้สูงอายุ ซึ่งโครงการวิจัยนี้
เปิดโอกาสให้ชาวบ้านในชุมชนพูนทรัพย์ทั้ง 3 วัยเข้าร่วมโครงการ ทั้งร่วมเป็นนักวิจัย
ชาวบ้าน ร่วมกระบวนการวจิยั ร่วมท�ำงานในสวนเกษตร และร่วมกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องอืน่ๆ 
เพื่อให้ชุมชนสามารถเข้าถึงอาหารที่ปลอดภัยและมีคุณภาพอย่างทั่วถึง เพราะเห็นว่า
คนจนเมืองเป็นกลุ่มที่เข้าไม่ถึงอาหารที่ปลอดภัยในเมืองที่มีราคาสูงและส่วนใหญ่วาง
ขายตามซปุเปอร์มาร์เกต็เท่านัน้ ท�ำให้สามารถลดความเหลือ่มล�ำ้ด้านการดแูลสขุภาพ
ด้วยอาหารทีป่ลอดภยัไร้สารเคมไีด้ รวมถงึการเข้าถงึสวสัดกิารด้านงบประมาณเพือ่การ
พัฒนาจากภาครัฐด้วย และการบริหารจัดการสวนเกษตรชุมชนอย่างเป็นระบบและมี
ประสทิธภิาพจะสามารถสร้างผลผลติทีม่ากพอทัง้ส�ำหรบัคนจนเมอืงและคนรวยในเมอืง



9

179A Community-Based Research: An Effort to Reduce Economic and Spatial Inequalities 
in the Urban Poor Community

งานวิจัยเพื่อท้องถิ่น : การลดความเหลื่อมล้ำ�เชิงเศรษฐกิจและเชิงพื้นที่ในชุมชนคนจนเมือง

ได้ด้วย ซึง่จะส่งผลต่อทศันคตทิีด่ขีองคนรวยในเมอืงทีซ่ือ้อาหารปลอดภยัจากการผลติ
ของคนจนเมืองได้ เช่น บุคลากรของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น หรือ Dtac  
ส�ำนกังานเขตสายไหม ส�ำนกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
(กศน.) และอาจารย์มหาวิทยาลัยเกริกที่รับซื้อผลผลิตจากสวนเกษตรชุมชน เป็นต้น
	 3) ความเหลื่อมล�้ำด้านพื้นที่ ชุมชนพูนทรัพย์เป็นชุมชนคนจนเมืองอยู่ในเมือง
หลวงที่มีความทันสมัย หากแต่ชุมชนพูนทรัพย์ก็มีสภาพเช่นเดียวกับชุมชนคนจนเมือง
ทั่วไป ที่มีความเหลื่อมล�้ำเชิงพื้นที่ เช่น ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ถนน 
แหล่งน�้ำใช้ ตลอดจนการจัดระเบียบชุมชนด้านกายภาพ ซึ่งภาครัฐอาจมองข้ามและ
ละเลยสิ่งเหล่าน้ี ยิ่งเป็นการตอกย�้ำความเป็นคนจนเมืองที่แตกต่างจากคนเมืองทั่วไป 
ส่งผลต่อสภาพแวดล้อม คณุภาพชวีติ วฒันธรรมความเป็นอยู ่เมือ่มโีครงการวจิยัดงักล่าว
เข้าไปในพืน้ที ่ชาวบ้านจึงได้รบัการยกระดบัศกัยภาพขึน้มาอีกระดับหน่ึง แต่ท้ังน้ีภาครฐั
ต้องใช้นโยบายการพัฒนาให้เกิดความเท่าเทียมกันระหว่างพื้นท่ีคนจนเมืองกับพื้นท่ี
คนรวยในเขตเมือง นั่นหมายถึงหากพื้นที่คนจนเมืองสะอาด ไม่มีขยะ ปลอดภัย ไม่มี
โจรผู้ร้ายหรือคนติดยา พื้นที่คนรวยก็ปลอดภัยไปด้วย หากคนจนเมืองสามารถบริหาร
จัดการให้ได้มาซึ่งพื้นที่ผลิตอาหารปลอดภัย คนรวยก็จะได้รับอาหารปลอดภัยโดยไม่
ต้องน�ำเข้าอาหารจากชนบท ที่มีข้อจ�ำกัดทั้งด้านระยะทาง และเวลาท�ำให้คุณภาพ
อาหารลดลง และหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีเพื่อรักษาความสดของอาหารด้วย
	 4) ความเหลือ่มล�ำ้ด้านเศรษฐกจิ รายได้ และการเข้าถงึทรัพยากร แม้ชุมชนพนูทรพัย์
จะอยูใ่นเขตเมือง แต่ชมุชนมเีศรษฐกิจทีไ่ม่ดี รายได้ต่อเดือนค่อนข้างต�ำ่ สมาชิกในชุมชน
ร้อยละ 84 มีอาชีพรับจ้าง ขายของเก่า และค้าขาย จากการส�ำรวจพบว่า ชาวบ้านเกินกว่า
ร้อยละ 50 มรีายได้ของครวัเรอืนต่อเดอืนต�ำ่กว่า 5,000 บาท ซึง่นบัว่าน้อยมากส�ำหรบั
ชุมชนในเขตเมือง โดยเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพมหานคร การสร้างสวนเกษตรชุมชนซึ่ง
เป็นสวนเกษตรส่วนรวม เป็นการใช้พืน้ทีส่่วนกลางร่วมกนัให้เกดิประโยชน์กบัคนในชมุชน 
ซึง่หากมกีารบรหิารจดัการทีด่จีะสามารถใช้พืน้ทีส่่วนกลางให้เกดิประโยชน์สงูสดุร่วมกนั
ได้ ซึง่นอกจากจะมอีาหารปลอดภยัไว้รบัประทานแล้ว ผลผลติทีเ่หลอืและน�ำไปจ�ำหน่าย
ท�ำให้มีรายได้กลับเข้ามาบริหารจัดการสวนเกษตรชุมชนได้อีกด้วย ผลผลิตจากสวน
เกษตรชมุชนจงึสามารถลดรายจ่ายจากการต้องซือ้ผกัจากตลาด และยงัเพิม่รายได้จาก
การขายผลผลติจากสวนเกษตรอกีด้วย แม้ว่ารายได้จะเป็นจ�ำนวนเงินทีไ่ม่มากนกั หาก
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แต่ส�ำหรับคนจนแล้วอาจนับเป็นการเร่ิมต้นของเศรษฐกิจครอบครัว ซึ่งเป็นเศรษฐกิจ
ฐานรากทีส่�ำคญัของชมุชนและสงัคม ปัจจบุนัชาวบ้านสามารถน�ำรายได้จากสวนเกษตร
มาต่อยอดในการผลิต โดยน�ำรายได้ส่วนหนึ่งมาใช้ในการบริหารกลุ่ม รวมถึงการซ้ือ
เมล็ดพันธุ์ และวัสดุอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นในการท�ำสวนเกษตร
	 5) ความเหลือ่มล�ำ้ด้านสิง่แวดล้อม ชมุชนพนูทรพัย์ เป็นชุมชนทีช่าวบ้านส่วนใหญ่
มอีาชพีเดิม คอืเกบ็ขยะขายตัง้แต่เป็นชมุชนใต้สะพาน เมือ่ย้ายมาอยูท่ี่ชมุชนพนูทรพัย์ 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร กย็งัคงท�ำอาชีพเดมิอยู ่เนือ่งจากชาวบ้านส่วนใหญ่ไม่ได้
เรยีนหนงัสอื มคีวามรูน้้อย บางคนสามารถหางานท�ำได้แต่กเ็ป็นเพยีงการท�ำงานรายวัน
เท่านั้น ดังนั้นหากชาวบ้านสามารถบริหารจัดการสวนเกษตรชุมชนอย่างเป็นระบบได้ 
ก็จะขยายผลไปยงัการจดัการสภาพแวดล้อมในชมุชนได้ดยีิง่ขึน้ในอนาคต ปัจจบุนัสวน
เกษตรชมุชนมกีารจดัการขยะเปียกโดยการท�ำหลมุขยะหอมเพ่ือให้เป็นปุย๋ในการฟ้ืนฟู
ดินในสวนเกษตรชุมชน นอกจากนี ้การท�ำสวนเกษตรชมุชนในเมอืงประสบปัญหาหลกั
คือ น�้ำท่ีใช้ในการท�ำสวนเกษตร ดังนั้นการบริหารจัดการน�้ำส�ำหรับเกษตรในเมืองจึง
เป็นสิง่ส�ำคญัทีช่าวบ้านต้องร่วมกนัคิด และหาวธิกีารจัดการอย่างเป็นระบบ การบรหิาร
จัดการดิน น�้ำ  และขยะจากชุมชนนั้น หากชาวบ้านท�ำได้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วย
ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมได้ทั้งในระดับครัวเรือน ชุมชน และประเทศ เป็นการช่วยลด
ภาวะโลกร้อนได้ด้วยพืน้ทีส่เีขยีวของสวนเกษตรชมุชน เช่น ลดขยะในครวัเรอืน แยกขยะ
น�ำมาใช้ประโยชน์  ท�ำให้ชมุชนมปีอดไว้ฟอกอากาศ มพีืน้ทีพ่กัผ่อนหย่อนใจ การพบปะ
พดูคยุของคนในชมุชน เป็นการช่วยลดความเครียด ภาวะซึมเศร้าโดยเฉพาะในกลุม่ผูส้งูอายุ 
และเป็นพืน้ทีท่�ำกจิกรรมทีม่ปีระโยชน์ของเดก็ๆ เป็นแหล่งอาหารปลอดภยัให้คนในชมุชน 
รวมถงึคนจนเมอืงในชุมชนอืน่ๆ ซึง่เป็นชุมชนเครือข่ายชมุชนใต้สะพานและคนกรงุเทพฯ 
ได้รับประทานด้วยเช่นกัน
	 6) ความเหลื่อมล�้ำด้านวัฒนธรรม ความเหลื่อมล�้ำระหว่างคนจนเมืองกับคนรวย
ยังไม่หมดไปจากสังคมไทย คนจนจะถูกกีดกันออกจากกลุ่มด้วยภาษาที่ใช้ ซึ่งคนจน
เมืองส่วนใหญ่จะใช้ภาษาดั้งเดิมซึ่งเป็นภาษาท้องถิ่นของตนเอง ทั้งภาษาอีสาน ภาษา
เหนือ ภาษาใต้ วัฒนธรรมของชีวิตคนใต้สะพานเป็นชีวิตที่เรียบง่าย ซึ่งบางครั้งง่ายจน
ขาดระเบียบ ส่งผลต่อการถูกกีดกันทางวัฒนธรรม งานวิจัยเพื่อท้องถิ่นดังกล่าวมีส่วน
ท�ำให้คนจนเมอืงซึง่เป็นคนตัวเลก็ตัวน้อยได้มทีีอ่ยู่ทีย่นืในสงัคม (บัญชร แก้วส่อง, 2560) 



9

181A Community-Based Research: An Effort to Reduce Economic and Spatial Inequalities 
in the Urban Poor Community

งานวิจัยเพื่อท้องถิ่น : การลดความเหลื่อมล้ำ�เชิงเศรษฐกิจและเชิงพื้นที่ในชุมชนคนจนเมือง

สร้างศักยภาพทั้งด้านความรู้ ทักษะ และการถ่ายทอดบทเรียน ท�ำให้ชาวบ้านสามารถ
น�ำเสนอผลงานทางวิชาการได้ในเวทีเดียวกับนักวิชาการ เป็นที่ยอมรับของสังคม และ
ยงัสร้างกระบวนการเรยีนรูว้ฒันธรรมการใช้ภาษาเชงิวชิาการ (แบบชาวบ้าน) สามารถ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมคนใต้สะพานให้อยู่กับขยะได้อย่างมีระเบียบ รวมถึงการบริหาร
จัดการขยะให้มมีลูค่าเพิม่ นอกจากนีช้มุชนยงัมกีารสร้างกฎ กตกิา และข้อตกลงในการ
ท�ำสวนเกษตรชมุชนร่วมกนั ท�ำให้ชมุชนอยูร่่วมกนัอย่างสนัต ิสร้างวฒันธรรมทีด่ใีนการ
อยู่ร่วมกันของคนในสังคมเมือง
	 7) ความเหลื่อมล�้ำด้านการเมือง คนส่วนใหญ่มักคิดว่าคนจนจะถูกซื้อด้วยเงิน 
โดยเฉพาะในเรือ่งของการเมือง หากแต่งานวิจยัเพ่ือท้องถ่ินน้ีมผีลต่อการพฒันาศักยภาพ
ของคนจนเมืองทางด้านความคิด การวิเคราะห์ ส่งผลต่อการตัดสินใจในเรื่องของการใช้
สทิธใิช้เสยีงทางการเมอืง แม้จะมจี�ำนวนคนทีเ่ปลีย่นแปลงทางความคิดและพฤตกิรรม
ทางการเมืองไม่มากนักเมื่อเทียบกับจ�ำนวนคนในชุมชน แต่นับเป็นการเริ่มต้นที่ดี หาก
ภาครฐัมนีโยบายเชงิปฏบิตักิารในการสนับสนนุประชาธปิไตยให้ชุมชน คนส่วนน้อยนีอ้าจ
ขยายจ�ำนวนมากขึน้ คนน�ำ้ดจีะค่อยๆ ไล่คนน�ำ้เสยีออกจากชมุชนและสงัคม เหมอืนน�ำ้จดื
ที่มีน้อยกว่าสามารถไล่น�้ำเค็มที่รุกล�้ำเข้ามาได้ ปัจจุบันนักวิจัยชาวบ้านยังได้รับโอกาส
ให้เป็นตวัแทนของชาวบ้านเข้าไปเป็นส่วนหนึง่ในการร่วมก�ำหนดแผนพฒันาชุมชนกบั
เขตสายไหม ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ส�ำคัญในการเข้าถึงนโยบายภาครัฐได้
	 ทั้งน้ี ในการศึกษาการลดความเหลื่อมล�้ำในชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานครผ่านโครงการวจิยัเพ่ือท้องถิน่ดงักล่าว พบว่าสมาชกิชมุชนท่ีเป็นนกัวจิยั
ชาวบ้านและผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมสวนเกษตรชุมชน สามารถลดความเหลื่อมล�้ำในสอง
มิติที่ส�ำคัญได้อย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ 
	 1) การลดความเหลือ่มล�ำ้เชิงเศรษฐกิจ พจิารณาจากตวัชีว้ดัความเหล่ือมล�ำ้เชงิ
เศรษฐกจิใน 4 มติิย่อย ได้แก่ (1) มติกิารเพิม่การใช้ประโยชน์จากทรพัยากรท้องถิน่ชมุชน 
(Local Content) (2) มติกิารเพิม่กนัชนทางการเงนิ (3) มติกิารเพิม่ส่วนแบ่งผูผ้ลิตและ 
(4) มิติการสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยวัดจากรายได้ท่ีได้จากการร่วมกิจกรรมส�ำคัญของ
โครงการวิจยั แหล่งท่ีมาและปรมิาณผกัทีส่มาชิกในชมุชนรบัประทานในแต่ละครวัเรอืน 
ประมาณการค่าใช้จ่ายในการซ้ือผกัของครวัเรอืนในแต่ละเดอืน ประเภทและจ�ำนวนผกั
ที่เป็นผลผลิตจากสวนเกษตรที่สมาชิกชุมชนได้รับการแบ่งปันทั้งในสถานการณ์ปกติ 
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และสถานการณ์วิกฤติโรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) รายได้ที่สมาชิกทุกคนใน
ครัวเรือนได้รบัจากการท�ำงานในรปูแบบของเงนิเดอืน และค่าจ้าง รวมถงึเงนิสวสัดิการ
ที่ได้จากภาครัฐ เช่น รายได้จากการประกอบอาชีพอิสระ รายได้จากการท�ำสวนเกษตร
ชุมชน รายได้จากการขายของเก่า ซึ่งในภาพรวมชุมชนพูนทรัพย์ไม่มีการเปลี่ยนแปลง
อาชีพและรายได้มากนัก ทั้งนี้สมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่มีรายได้จากเงินสวัสดิการแห่ง
รัฐในรูปแบบของบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เงินช่วยเหลือคนพิการ และ
เงินช่วยเหลือสนับสนุนเด็กเล็ก ยิ่งไปกว่าน้ัน ในสถานการณ์วิกฤติโรคระบาดไวรัส
โคโรนา (COVID-19) สมาชิกในชุมชนยังคงมีรายได้จากการรับเงินเยียวยาจากรัฐบาล
มากถงึ 1,080,750 บาท จงึกล่าวได้ว่าสมาชกิชมุชนส่วนใหญ่อยูใ่นกลุม่คนจนร้อยละ 40 
ล่างของสงัคม  ยงัไม่สามารถสร้างรายได้ทีม่ัน่คงจากการประกอบอาชีพด้วยตนเอง หาก
แต่ยังต้องพ่ึงพาเงินสวัสดิการจากรัฐในรูปแบบต่างๆ ดังกล่าวท้ังในสถานการณ์ปกต ิ
และสถานการณ์วิกฤติโรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
	 อย่างไรกด็ ีจากการพฒันาโครงการสวนเกษตรชมุชน พบว่า สมาชกิชมุชนมเีงนิได้
จากการท�ำงานในสวนเกษตรชุมชนและรายได้จากการผลิต และการแปรรูปผลิตภัณฑ์
จากสวนเกษตรชุมชนเพื่อจ�ำหน่ายเพิ่มมากขึ้น แม้จะเป็นจ�ำนวนเงินไม่มากนัก และยัง
พบว่ารายได้ที่ไม่เป็นตัวเงิน  ความสัมพันธ์ของสมาชิกชุมชน การช่วยเหลือเกื้อกูลและ
การแบ่งปันซึ่งกันและกัน กลับมีให้เห็นอย่างชัดเจน ส่งผลให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและ
ตระหนักถึงการพึ่งตนเองของคนในชุมชนอย่างยั่งยืนมากขึ้น
	 2) การลดความเหลื่อมล�้ำด้านพื้นที ่โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด 3 มิติย่อย ได้แก่  
1) มิติพื้นที่เชิงสร้างสรรค์ 2) มิติความมั่นคงและความสุขในชีวิต และ 3) มิติการอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติ ดังนี้ 
	 	 2.1 มิติพื้นที่เชิงสร้างสรรค์ หากพิจารณาในมิติของการยอมรับในมุมมองของ
สมาชกิในชมุชนประกอบด้วยผูน้�ำชมุชน คณะกรรมการชมุชน นกัวจิยัชาวบ้าน ชาวบ้าน
ทัว่ไปในชุมชน รวมถึงคนภายนอกชมุชนทัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชน อาท ิส�ำนกังานเขต 
ส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั (กศน.) องค์กรพัฒนาเอกชน 
(NGOs) ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สินค้าจากสวนเกษตร และสถาบันการศึกษาทีม่าศึกษาดงูาน ทีไ่ด้
สะท้อนมุมมองที่มีต่อชุมชนพูนทรัพย์ในการเป็นพื้นที่เชิงสร้างสรรค์ พบว่าจากการที่มี
โครงการวิจัยเพื่อเข้ามาด�ำเนินการและพัฒนาพ้ืนที่รกร้างในชุมชนร่วมกัน สู่การเป็น
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งานวิจัยเพื่อท้องถิ่น : การลดความเหลื่อมล้ำ�เชิงเศรษฐกิจและเชิงพื้นที่ในชุมชนคนจนเมือง

พื้นที่สวนเกษตรที่สามารถปลูกผัก เลี้ยงปลา และน�ำผลิตผลมาพัฒนาแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์จ�ำหน่ายเพื่อสร้างรายได้ สร้างอาชีพ และมีการแบ่งปันเกิดขึ้นในชุมชน รวมถึง
มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การท�ำดินปลูกพืชผักต่างๆ การท�ำโรงเห็ด ทั้งการ
ท�ำโรงเรือน การลงก้อนเห็ด การช่วยกันดูแลแปลงผัก และการเก็บผลผลิต รวมถึงการ
ท�ำสวนพืชผักสวนครัว เช่น การเพาะเมล็ด การท�ำแปลงปลูก และการแปรรูปน�้ำพริก
เห็ด การท�ำแยมฟักข้าว น�้ำฟักข้าว และยังมีการท�ำปุ๋ยหมัก ปุ๋ยน�้ำชีวภาพ การท�ำหลุม
ขยะหอม เป็นต้น
	 นอกจากนีย้งัมีการร่วมกันท�ำการตลาดในรปูแบบต่างๆ เช่น การขายสนิค้าเกษตร 
online การปั่นจักรยานขายทั้งในและนอกชุมชน การขายสินค้าให้กับเครือข่ายชุมชน
ต่างๆ การขายสินค้าในสวนโดยผู้ซื้อได้มีโอกาสเก็บพืชผักด้วยตัวเอง ตลอดจนมีการ
อบรมให้ความรู้ เช่น การท�ำเกษตรอนิทรย์ี การเลีย้งหนอนเพือ่ผลผลติดนิ (ดนิมลูหนอน) 
และการท�ำบัญชีสวนเกษตร การร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณะ ผู้มาศึกษาดูงานจาก
ภายนอก รวมถงึการเรยีนการสอนทีเ่กีย่วข้อง เช่น การจดัการความรูข้องนกัศึกษาจาก
สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั การเรยีนรูว้ถิกีารท�ำเกษตรชมุชน
คนจนเมืองของนกัศกึษาระดบัปรญิญาเอกจากมหาวทิยาลยัในประเทศญีปุ่น่ การแลก
เปลีย่นเรยีนรูก้บันกัศกึษาระดับปรญิญาตรีในรายวชิาท่ีเกีย่วข้องกับชีวติและสิง่แวดล้อม 
และเศรษฐกจิพอเพยีงของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเกรกิ การแบ่งปันผลผลติและแปรรปู
จากสวนเกษตรให้กับคนในชุมชน และชุมชนใกล้เคียง ในช่วงสถานการณ์วิกฤติโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) และยังมีการเก็บข้อมูลเก่ียวกับโอกาสในการเข้ามา
ใช้พื้นที่สร้างสรรค์บริเวณโครงการสวนเกษตรชุมชน การพบปะเพื่อท�ำกิจกรรมต่าง ๆ 
ของชมุชน รวมถงึการได้รบัเชิญเป็นวทิยากรของนกัวจัิยชาวบ้านชมุชนพนูทรพัย์ในการ
ถ่ายทอดประสบการณ์และความรู้ที่ได้จากการด�ำเนินโครงการสวนเกษตรชุมชน 
	 ทั้งนี้ ในมิติพื้นที่เชิงสร้างสรรค์นี้ เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพื้นท่ีก่อน
และหลงัโครงการวจิยัเพ่ือท้องถ่ินในประเด็นพ้ืนท่ีเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ ภาพลกัษณ์ การพฒันา
องค์ความรู้ในการใช้เทคโนโลยี ความปลอดภัย การเข้าถึงพื้นท่ีของคนในชุมชน และ
กจิกรรมทีท่�ำร่วมกนัในสวนเกษตรชมุชน หลงัจากเข้าร่วมโครงการท�ำให้สวนเกษตรชมุชน
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง กล่าวคือ จากพื้นท่ีท่ีชาวบ้าน
กลุ่มหนึ่งบุกรุก ทิ้งขยะ ไม่สะอาด เป็นที่อับ เป็นแหล่งซุกซ่อนสิ่งผิดกฎหมาย นับเป็น
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เขตอันตรายที่ชาวบ้านไม่ให้ลูกหลานเข้าไปใกล้ มีกิจกรรมเล็กๆ ท่ีท�ำร่วมกันแต่ไม่ได้
รับการพัฒนาในการใช้หลักวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อการพัฒนาพื้นท่ีให้เป็น
สวนเกษตร แต่หลังจากเข้าร่วมโครงการพบว่า พื้นที่ดังกล่าวได้รับการรื้อและปรับเป็น
สวนเกษตรในพืน้ทีจ่�ำนวนเกอืบหนึง่ไร่ สามารถปลกูพชืผกัอาหารและไม้ยนืต้นได้ เป็น
แหล่งอาหารปลอดภยัส�ำหรับคนในชุมชน เป็นพืน้ทีส่เีขยีวทีเ่ป็นทัง้แหล่งพกัผ่อนหย่อนใจ 
แหล่งประชุม แหล่งเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนทั้งในและนอกชุมชน แหล่งสร้างอาชีพ
และรายได้ ท�ำให้เกิดการปฏสิมัพนัธ์กบับคุคลภายนอกทัง้หน่วยงานภาครัฐ ชมุชนใกล้เคียง 
และพื้นที่อื่นๆ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาดูงาน แบ่งปันอาหาร ทุกคนสามารถเข้า
ถึงพืน้ทีไ่ด้อย่างปลอดภัย เป็นทีย่อมรบัของสงัคมทัง้ภายในและภายนอกเป็นอย่างมาก
	 	 2.2 มิติความมั่นคง และความสุขในชีวิตด้านความมั่นคงและความสุขในชีวิต 
โดยพจิารณาจากการเข้าร่วมด�ำเนินโครงการสวนเกษตรชมุชน รวมถงึผลประโยชน์อืน่ๆ 
ทีไ่ด้รับจากการเข้าร่วมโครงการท่ีไม่เป็นตวัเงนิ เช่น การได้รบัการแบ่งปันผกั หรอืน�ำ้พรกิ
มารบัประทาน การน�ำพันธุพ์ชื/สตัว์ในชมุชนมาปลกู/เลีย้งในสวนเกษตรหรอืน�ำพนัธุพ์ชื/
สตัว์จากสวนเกษตรไปปลกู/เลีย้งทีบ้่าน นอกจากนีย้งัมกีารพจิารณาว่ารายได้ทีเ่กดิขึน้
จากการเข้าร่วมด�ำเนนิโครงการสวนเกษตรชมุชนนัน้สามารถน�ำไปช�ำระหนีไ้ด้มากน้อย
เพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้านี้ และพิจารณาในมิติของความยั่งยืนของสวน
เกษตรชมุชนทีจ่ะยงัคงมกีารด�ำเนนิกจิกรรมด้านอาชีพการท�ำสวนเกษตรต่อไปหลงัจาก
สิ้นสุดโครงการวิจัย ซึ่งนักวิชาการและนักวิจัยอาจารย์ต้องถอนตัวออกจากชุมชน
	 นอกจากนี้เมื่อสิ้นสุดโครงการวิจัยดังกล่าว ยังพบว่าสมาชิกในชุมชนมีความรู้สึก
มศีกัดิศ์รีและภาคภมูใิจในการประกอบอาชีพด้านการเกษตรและการแปรรปูผลติภัณฑ์
จากสวนเกษตร มทีกัษะ ความรู ้และเกดิการเรยีนรูใ้นการพฒันาศักยภาพให้ตวัเองหลงัจาก
ทีไ่ด้เข้าร่วมโครงการวจิยัเพือ่ท้องถิน่ รวมถงึรูส้กึว่าตนเองมีคณุค่า มีความสุข และมีความ
สมัพนัธ์ทีด่กัีบเพือ่นๆ มากขึน้ มกีารเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ ช่วยเหลอืเกือ้กลูกนัจากการทีไ่ด้เข้า
มามส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิโครงการสวนเกษตรชมุชนดงักล่าว ท้ังน้ี ในมิติความม่ันคงและ
ความสขุในชวีตินัน้ เมือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างช่วงก่อนและหลงัการเข้าร่วมโครงการ 
นักวิจัยชาวบ้านและผู้เข้าร่วมกิจกรรมสวนเกษตรชุมชนยังรู้สึกถึงการมีอ�ำนาจในการ
ต่อรองทางการตลาดด้านราคาสนิค้าจากสวนเกษตร ตลอดจนการมคีวามมัน่คงทางอาหาร 
ซึง่ในวิถขีองคนจนเมือง การมสีวนเกษตรชมุชนซึง่เป็นพืน้ทีส่่วนกลางในการปลกูพชืผกั
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ต่างๆ นั้น ได้ก่อให้เกิดรายได้ทั้งที่เป็นตัวเงิน (in cash) และไม่เป็นตัวเงิน (in kind) 
ท�ำให้ชาวบ้านลดรายจ่ายและเพิ่มรายได้ แม้ไม่มากนักแต่ก็สามารถลดภาระของ
ครอบครวัได้อย่างมศีกัดิศ์ร ีนอกจากนีน้กัวจิยัชาวบ้านและสมาชกิสวนเกษตรชมุชนยงั
ได้รับความรู้ในการพึ่งพาตนเอง ก่อให้เกิดการรวมกลุ่มกันท�ำอาชีพร่วมกันอย่างยั่งยืน 
และในช่วงสถานการณ์วกิฤติโรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทีผ่่านมา สวนเกษตร
ชุมชนแห่งนี้ยังมีบทบาทส�ำคัญในการเป็นภูมิคุ้มกันของชุมชนตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด�ำริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 
ได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ
	 	 2.3 มิติการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ โดยพิจารณาในประเด็นความรู้สึกปลอดภัย
ในการอยู่ร่วมกันของคนในชมุชนโดยการเปรียบเทยีบก่อนและหลงัการด�ำเนนิโครงการวจิยั
เพือ่ท้องถิน่ดงักล่าว เมือ่พจิารณาด้านความสมัพนัธ์ของคนในชมุชน อาท ิการไปมาหาสู่ 
การช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในชุมชน การเข้ามามีส่วนร่วมของหน่วยงานต่างๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชนในด้านการสนับสนุนกิจกรรมของสวนเกษตรชุมชน การเข้าร่วม
กิจกรรม การให้ความรู้ การให้ความช่วยเหลือด้านสิ่งของ การสนับสนุนงบประมาณ 
รวมถงึการอ�ำนวยความสะดวกด้านสถานที ่และอืน่ๆ กล่าวคอืการเข้าร่วมโครงการวจิยั
เพื่อท้องถิ่นครั้งนี้ ท�ำให้ชุมชนพูนทรัพย์มีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกชุมชน การ
ได้ท�ำกิจกรรมร่วมกันท�ำให้ชุมชนพูนทรัพย์ได้รับการยอมรับจากเครือข่ายทั้งในระดับ
ชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 
โดยเฉพาะเครอืข่ายองค์กรด้านเกษตรอนิทรย์ี ท�ำให้ชมุชนได้รบัการสนบัสนนุอย่างต่อ
เนื่องทั้งด้านโครงการพัฒนา งบประมาณ รวมถึงความรู้เชิงวิชาการ และมีการขยายวง
กว้างที่เชื่อมโยงเครือข่ายต่างๆ ทั้งระดับบุคคลและองค์กร นอกจากนี้ชุมชนพูนทรัพย์
ยังได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ จนเป็นที่ยอมรับในความรู้ ความสามารถ และ
ความไว้วางใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การได้รับเชิญให้เป็นวิทยากรเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านสวนเกษตรชุมชน ส่งผลให้ชุมชนอยู่ร่วมกับสังคมภายนอกได้อย่างเท่าเทียมและ
สันติอย่างสมศักดิ์ศรี
	  อย่างไรกด็แีม้โครงการวจิยัสวนเกษตรชมุชนนีจ้ะมคีวามโดดเด่นในการลดความ
เหลื่อมล�้ำในเชิงเศรษฐกิจและเชิงพื้นที่ก็ตาม หากแต่การเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ยังช่วย
ลดความเหลื่อมล�้ำในมิติอ่ืนๆ ด้วย เช่น มิติด้านการศึกษา กล่าวคือจากการเข้าร่วม
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โครงการวจิยัดงักล่าว ท�ำให้นกัวจิยัชาวบ้านมคีวามกระตือรอืร้นทีจ่ะศกึษาเรยีนรู ้และ
ได้เข้าศึกษาต่อเพ่ือเพิ่มเติมความรู้ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) การอบรมเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการท�ำเกษตรอินทรีย์ การ
แปรรปู รวมถงึการผลติและการตลาดให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงและมคีวามทนั
สมัยเพิ่มมากขึ้น ส่วนการลดความเหลื่อมล�้ำในมิติด้านสังคม เกิดการปรับทัศนคติและ
พฤติกรรมการอยู่ร่วมกัน มีความเอื้ออาทร ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท�ำให้สังคมน่าอยู่ 
ส่งผลไปถึงการลดความเหลื่อมล�้ำในมิติเชิงวัฒนธรรม ด้วยการฟื้นฟูความสัมพันธ์และ
วัฒนธรรมอันดีงาม ส่วนการลดความเหลื่อมล�้ำในมิติสิ่งแวดล้อมนั้น มีการร่วมกันขจัด
พืน้ทีห่มกัหมมของกองขยะให้กลายเป็นสวนเกษตรซึง่เป็นการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีว เป็นปอด
ให้กับชุมชนได้เป็นอย่างดี   รวมถึงในสวนเกษตรยังมีการน�ำสิ่งของที่ไม่ใช้แล้วมาใช้
ประโยชน์ในสวนเกษตรอีกด้วย นับเป็นการลดปริมาณขยะและลดการใช้ทรัพยากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. กระบวนการวิจัยเพื่อท้องถิ่นกับการลดความเหลื่อมล�้ำ ความยากจนของ
คนจนเมอืงในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร สามารถสะท้อนจากสภาพความเป็นอยู่ของชาวบ้าน
ในชมุชนพนูทรัพย์ได้อย่างชดัเจน ความไม่เท่าเทยีมหรอืความเหลือ่มล�ำ้นีส่้งผลโดยตรง
ต่อแนวคดิเร่ืองความยากจนของชมุชนมาอย่างยาวนาน ซึง่ความไม่เท่าเทยีมหรอืความ
เหลือ่มล�ำ้น้ี เป็นผลมาจากความแตกต่างทางรายได้และส่งผลกระทบไปถึงการเข้าไม่ถึง
สวสัดกิารสงัคมทีด่ ีโดยความเหลือ่มล�ำ้เชิงพืน้ทีน่ีม้ส่ีวนสมัพนัธ์เชือ่มโยงกนักบัประเด็น
ความเหลือ่มล�ำ้เชิงเศรษฐกจิ รวมถงึปะปนหลอมรวมไปกบัปัญหาความเหลือ่มล�ำ้ในด้าน
อ่ืนๆ หากแต่การวจัิยครัง้นีจ้ะมุ่งเน้นไปท่ีการเข้าใจเรือ่งความเหลือ่มล�ำ้เชงิเศรษฐกจิและ
เชงิพืน้ทีเ่ป็นหลกั โดยเริม่จากความเหลือ่มล�ำ้เชงิเศรษฐกจิ เพราะความไม่เท่าเทยีมกนั
ด้านเศรษฐกจิได้ส่งผลกระทบไปยงัมติต่ิางๆ ไม่ว่าจะเป็นคณุภาพชวีติ ด้านการศกึษา สขุภาวะ 
การเมอืง และการเข้าถงึทรพัยากรต่างๆ ของชมุชน กลุม่คนจนเมอืงท่ีมฐีานะยากจนและ
มกัได้รบัการดถูกูเหยยีดหยามท�ำให้เกิดความเสยีเปรยีบ ซึง่เป็นต้นทนุเดมิทีต่ดิลบตัง้แต่
เริ่มด�ำเนินชีวิตเลยก็ว่าได้   ดังนั้นความไม่เท่าเทียมหรือความเหลื่อมล�้ำก็จะยังคงมีอยู่
ไม่หายไปไหนเป็นการผลิตซ�้ำและสะสมไปเรื่อยๆ โอกาสที่จะออกจากวงจรดังกล่าวจึง
เป็นเรื่องยาก หากจะยังพึ่งพากับระบบแบบเดิมๆ ต่อไป แม้ว่าสังคมในยุคปัจจุบันจะ
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พยายามสร้างมาตรฐานใหม่ๆ เพือ่ลดช่องว่างและโอกาสในการเข้าถงึสิทธมิากยิง่ขึน้กต็าม 
แต่ชุมชนคนจนเมืองก็ยังคงต้องการพึ่งพารัฐหรือหน่วยงานภายนอกอยู่ดี และหากยัง
ไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ วงจรของความเหลื่อมล�้ำนี้ก็ยังคงอยู่ต่อไปเช่นเดียวกัน
	 อย่างไรก็ดีในบริบทของสังคมไทยนั้นความมั่งมี หรือความมั่งคั่งเพียงอย่างเดียว
ก็อาจจะไม่ได้เป็นเหตุที่ท�ำให้สังคมมีความสุขอย่างยั่งยืนได้ (โกวิทย์ พวงงาม, 2553) 
หากแต่ความสามัคคี การอยูร่่วมกนัอย่างสนัต ิการช่วยเหลอืเกือ้กูลกนั การเคารพในศกัดิศ์รี
ความเป็นมนุษย์ การยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน การสร้างเป้าหมายร่วมกัน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่ายเพื่อสร้างการเชื่อมโยงระหว่างภายในและภายนอก
ชุมชน ดังปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในชุมชนพูนทรัพย์ ซึ่งสอดคล้องกับธัชชนันท์ อิศรเดช 
และวสันต์ ลิม่รตันภทัรกลุ (2563) ซึง่กล่าวว่าการสร้างการมส่ีวนร่วมและการรวมกลุม่
จะท�ำให้มกีารสร้างอ�ำนาจในการเจรจาต่อรอง เกดิการช่วยเหลอืแบ่งปัน มกีารวางแผน
การท�ำงานทีเ่ป็นระบบ ตลอดจนมกีารประเมนิผลท�ำให้สามารถสงัเคราะห์และมรีปูแบบ
การจัดการตนเองเพื่อแก้ไขปัญหาในการลดความเหลื่อมล�้ำของชุมชนท้องถ่ินได้อย่าง
มปีระสิทธิภาพ รวมถงึการได้มองไปถงึการพึ่งพาตนเอง การบริหารจดัการตนเอง และ
มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องผ่านกระบวนการวิจัยเพื่อท้องถิ่น เป็นการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนพูนทรัพย์ โดยมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญในการสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 
และสามารถพึ่งตนเองได้ซ่ึงประกอบด้วยกระบวนการเรียนรู้ท่ีชุมชนพัฒนาตนเองโดย
อาศยัภมูปัิญญาของชมุชนในการสบืสานและประยกุต์ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลง
ของชมุชน การพัฒนาภาคเีครือข่าย ทีต้่องท�ำงานร่วมกันแบบบรูณาการร่วมกบัหน่วยงาน
ทัง้ภายในและนอกชมุชน รวมถงึสมาชกิชมุชนทีต้่องมรีะบบความสมัพนัธ์ทีด่ ีตัง้แต่การ
มผีูน้�ำในการด�ำเนนิโครงการสวนเกษตรชมุชนทีม่คุีณธรรม มีความสามารถในการน�ำกจิกรรม
ในสวนเกษตรชมุชนได้เป็นอย่างดี และมภีมูปัิญญาท้องถิน่ ค่านยิม วฒันธรรม ประเพณ ี
ซึง่จะมีส่วนช่วยสนบัสนนุให้เกดิการสร้างความเข้มแขง็ และพึง่ตนเองได้ นบัเป็นส่ิงส�ำคญั
ทีช่าวบ้านต่างตระหนกัถงึในการลดความเหลือ่มล�ำ้ของชมุชนได้อย่างแท้จรงิและยัง่ยนื
	 2. บทบาทของพืน้ทีส่วนเกษตรต่อการสร้างพลงัชมุชนของคนเมอืง การส่งเสรมิ
การใช้พืน้ทีส่่วนกลางของชมุชนเพือ่ส่วนรวมในการสร้างประโยชน์จากการใช้งานร่วมกนั 
ถือเป็นการสร้างพ้ืนทีป่ลอดภยัในการรวมตวัของคนทกุวยัในชมุชน เป็นพ้ืนทีใ่นการท�ำ
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน ทั้งการสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ การแบ่งปันสารทุกข์
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สขุดบิซึง่กนัและกัน โดยการใช้พืน้ท่ีสวนเกษตรเพ่ือเป็นพืน้ท่ีในการท�ำงานอดเิรก การจดั
กิจกรรมสันทนาการ การพักผ่อนหย่อนใจของครัวเรือน ของชุมชน ตลอดจนการร่วม
ท�ำกิจกรรมของผู้สูงอายุ  รวมถึงการเป็นพื้นที่ผ่อนคลายความเครียด ดังที่ชาวบ้านใน
ชมุชนพนูทรัพย์ตัง้ใจไว้ตัง้แต่แรกทีต้่องการใช้พืน้ทีส่่วนกลางเพือ่ร้อยความสมัพนัธ์ของ
คนในชุมชนเมืองจากที่ต่างคนต่างอยู่ หาเช้ากินค�่ำ  ให้ออกมามีกิจกรรมร่วมกัน สร้าง
ความสมัพันธ์อนัด ีน�ำมาสูก่ารช่วยเหลือซึง่กนัและกนัเพิม่ข้ึน โดยการสร้างพ้ืนทีท่ีม่กีาร
แบ่งสัดส่วนที่เหมาะสม การสร้างพ้ืนที่สีเขียวเพื่อเปิดโอกาสในการเรียนรู้การปลูกผัก 
การรักษาสิง่แวดล้อมให้กบัเยาวชนรุน่หลงัในชมุชนซึง่มีโอกาสในการมพีืน้ท่ีสเีขียวน้อย
กว่าชมุชนชนบทหรอืในต่างจงัหวดั จนกลายเป็นพืน้ทีป่ลอดภยั และอยูร่่วมกันอย่างสนัต ิ
ทีส่�ำคญัการเรียนรู้จากการใช้พืน้ทีส่วนเกษตรก่อให้เกดิการสร้างพลงัชุมชนของคนเมือง 
ถงึแม้จะเป็นพืน้ทีเ่ล็กๆ แต่กส็ะท้อนผลกระทบในมมุกว้างจนเป็นตวัอย่างในการปรบัตวั
และการเรยีนรูท้ีด่เีพือ่พฒันาคณุภาพชวีติของคนจนเมอืงในชมุชนพนูทรพัย์ นอกจากนัน้ 
ยงัเป็นพืน้ท่ีในการสร้างอาหาร สร้างอาชพี สร้างรายได้ เป็นกนัชนทางอาหารทีป่ลอดภยัให้
กับคนจนเมอืง  เป็นแหล่งอาหารทีส่�ำคญัของชมุชนจนน�ำไปสูก่ารเพิม่รายได้ ลดรายจ่าย 
โดยเฉพาะรายได้ทีไ่ม่เป็นตัวเงินผ่านการแบ่งปันผลผลติ ปลกูจติส�ำนกึในการเป็นเจ้าของ
พืน้ทีร่่วมกัน น�ำมาซึง่พลงัของชมุชนทีเ่ข้มแขง็และยัง่ยนื สามารถพสิจูน์ถึงความมคีณุค่า
และมีตัวตนของคนจนเมืองในสายตาของคนทั้งในและนอกชุมชนได้อย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 1. ประธานและกรรมการชมุชนต้องให้ความส�ำคญักบัการสร้างการมส่ีวนร่วมใน
การท�ำงาน ตัง้แต่ร่วมคดิ ร่วมวางแผน ร่วมท�ำ ร่วมประเมนิผลและร่วมรบัผลประโยชน์ 
เพ่ือให้กลุ่มสวนเกษตรชุมชนพูนทรัพย์สามารถด�ำเนินกิจกรรมและสร้างรายได้ให้กับ
สมาชิก ส่งผลต่อเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาชุมชนพูนทรัพย์
	 2. ส�ำนักงานเขตสายไหมและภาคเีครอืข่ายทัง้ภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วข้องควร
เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมสวนเกษตรของชุมชนอย่างจริงจัง เพื่อให้เกิด
การต่อยอดในการพัฒนาสวนเกษตรชุมชนในการลดความเหลื่อมล�้ำมิติเศรษฐกิจและ
มิติพื้นที่ของชุมชนพูนทรัพย์อย่างต่อเนื่อง



9

189A Community-Based Research: An Effort to Reduce Economic and Spatial Inequalities 
in the Urban Poor Community

งานวิจัยเพื่อท้องถิ่น : การลดความเหลื่อมล้ำ�เชิงเศรษฐกิจและเชิงพื้นที่ในชุมชนคนจนเมือง

	 3. สถาบันการศึกษาควรเข้ามาสนับสนุนและให้ความส�ำคัญในการพัฒนาความ
รูข้องชมุชนในเชงิวชิาการ เพือ่พฒันาศกัยภาพของผูน้�ำและสมาชกิในชมุชนให้สามารถ
บริหารจดัการสวนเกษตรเพือ่ตอบโจทย์ชมุชนในมติิเศรษฐกจิและมติพิืน้ท่ี รวมถึงความ
เหลื่อมล�้ำทางสังคมในมิติอื่นๆ ต่อไป
	 4. รัฐบาลควรให้ความส�ำคัญกับนโยบายการลดความเหลื่อมล�้ำอย่างเป็นระบบ 
โดยมุ่งเน้นการสร้างโอกาสในการหารายได้และพัฒนาโครงการที่สามารถเข้าถึงชุมชน
ในระดบัรากหญ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการส่งเสรมิให้ชมุชนเข้าสูก่ระบวนการแก้ไข
ปัญหาของตนเองผ่านโครงการวจิยัทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมเพือ่พฒันาชมุชนและสงัคมอย่างยัง่ยนื
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บทคัดย่อ 
	 บทความวชิาการน้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือ ศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของอตุสาหกรรม 4.0 
ลนี 4.0 การผลติแบบลนี และการน�ำไปปฏบิตัใิช้ในอตุสาหกรรมการผลติด้วยการทบทวน
วรรณกรรมแหล่งข้อมลูทางวชิาการ ในภาพรวมแสดงให้เห็นถึงความส�ำคญัของอตุสาหกรรม
การผลติทีต้่องการมุง่เน้นการสร้างคณุค่าเพิม่ การก�ำจดัของเสยี การปรับปรุงอย่างต่อเนือ่ง 
การมุ่งเน้นลูกค้า และใช้หลักการปฏิบัติการจัดการผลิตแบบลีน เพื่อเพิ่มผลิตภาพของ
กระบวนการผลิตด้วยการเลือกน�ำเครื่องมือการผลิตแบบลีนผ่านการขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยดีจิทิลั 4.0 การผลิตแบบลนีและอตุสาหกรรม 4.0 ทีเ่รยีกว่าแบบลนี 4.0 ต่าง
มปีฏสิมัพันธ์ซ่ึงกนัและกนัและส่งผลต่อการน�ำการจัดการแบบลนีไปปฏบิตัใิช้อย่างมนียั
ส�ำคญั บทความได้น�ำเสนอถงึแนวทาง 3 ขัน้ตอนเพ่ือยกระดบัความสามารถขององค์การ
ในแบบลนี 4.0 ทีน่�ำไปสูก่ารเพิม่พนูผลการด�ำเนนิงานขององค์การเพือ่ให้ประสบความ
ส�ำเร็จมากย่ิงขึน้ อย่างไรก็ตามลนี 4.0 และการผลิตแบบลนียงัพบว่า มปีระเดน็อปุสรรค
ปัญหาที่ส�ำคัญและซับซ้อนส�ำหรับหลาย ๆ อย่างจากบริษัทในการสนับสนุนและน�ำไป
ใช้งานในการปรับปรุงแบบองค์รวมและกลยุทธ์การใช้งานที่มีประโยชน์ส�ำหรับบริษัท
ค�ำส�ำคัญ:	อุตสาหกรรม 4.0; ลีน 4.0; การผลิตแบบลีน; การน�ำไปปฏิบัติใช้; เครื่องมือ	
	 	 การจัดการแบบลีน
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Abstract 
	 This academic article aims to study the relationship of industry 4.0, 
lean 4.0, lean manufacturing and implementation in the manufacturing 
industry by literature review on Scopus academic resources. The overview 
shows the importance of the manufacturing industry to focus on adding 
value, eliminating waste, continual improvement, customer focus, and 
implementing lean manufacturing practices to increase the productivity 
of the production process by choosing lean   management tools driven 
by digital 4.0 technology. Lean manufacturing and Industry 4.0 interact   
with each other, as lean 4.0, and significantly affect the lean management 
implementation. This article  also shows that the three-step can improve 
and enhance organizational capabilities in lean 4.0, and lead to the enabling 
significantly more organizational performance for greater success. However, 
Lean 4.0 and Lean Manufacturing also found that important and complex 
issues for many things.  Lean 4.0 and lean manufacturing, however, also 
discovered a number of significant and complex   barriers that prevent 
businesses from supporting and implementing holistic improvements and 
practical deployment techniques. 
Keywords:	Industry 4.0; Lean 4.0; Lean Manufacturing; Implementation; 	 	
	 Lean Management Tool

บทนำ�
	 ปัจจบุนัการน�ำแนวคดิการผลติแบบลนีมาปรบัใช้ในองค์การอย่างแพร่หลายเพือ่
ยกระดบัความสามารถในการผลติ การตลาด ผลการด�ำเนนิขององค์การให้ดขีึน้ ตลอดจน
เพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นหลกั โดยยดึมัน่ในปรชัญาของการผลติแบบลนี
คือ การก�ำจัดของเสีย หรือการหลีกเลี่ยงของเสียที่ส�ำคัญ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
และการมุง่เน้นลกูค้า พนกังานและซัพพลายเออร์ ในเมือ่ระดบัอตุสาหกรรมการผลติ 4.0 
ทัง้ บริษทั โรงงานผลติ และผูป้ระกอบการต่างได้รบัผลกระทบอย่างรนุแรงทัง้โซ่อปุทาน
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จากปรากฎการณ์ของการเปลี่ยนแปลงอย่างเฉียบพลันทางเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม ่
การขาดแคลนวัตถุดิบและปัจจัยการผลิต ปัญหาเงินเฟ้อ ระดับหนี้ที่สูงขึ้น ราคาน�้ำมัน
เชื้อเพลิงที่สูงขึ้นส่งผลกระทบอย่างมหาศาลทั่วโลกต่อด้านตลาด เศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ได้ประสบปัญหาเกี่ยวกับต้นทุนที่สูงเพิ่มขึ้น ปัญหาด้านคุณภาพ ความ
รวดเร็วในการส่งมอบ และความยืดหยุ่นในการด�ำเนินการ ผลกระทบดังกล่าวได้ท�ำให้
ผู้ผลิตน�ำแนวคิดการจัดการการผลิตแบบลีนมาปรับใช้ในองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญมาก 
เพ่ือแก้หรือลดปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการน�ำแนวทางปฏิบัติการจัดการการผลิต
แบบลีน เพื่อสามารถสร้างโอกาส และเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีส�ำคัญในการบูณาการใช้
ปฏบิตังิาน การเตมิเตม็ศกัยภาพการด�ำเนนิการ ตลอดจนการสร้างการยอมรบัในระดบั
สากลให้กับบรษิทัด้วยโมเดลการจดัการผลติแบบลนีทีซ่ึ่งใช้กนัและได้การยอมรบัอย่าง
กว้างขวางในระดบัสากล (Buer, Semini, Strandhagen, & Sgarbossa, 2021); (Onu 
& Mbohwa, 2021) ดังนัน้จึงส่งผลท�ำให้เกดิกรอบการท�ำงานทีเ่หมาะสมส�ำหรบัจดัการ
กบัความซับซ้อนในระดับสงูของสภาพแวดล้อมการผลติ การมุง่เน้นการสร้างคณุค่าของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการด�ำเนินงานขององค์การ  ตลอดจนการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการน�ำไปปรับใช้อย่างเหมาะสมกับการบริหารจัดการ (Dillinger, 
Bernhard, & Reinhart, 2022); (Dillinger, Kagerer, & Reinhart, 2021); (Mayr et al., 
2018); (Prinz, Kreggenfeld, & Kuhlenkötter, 2018) ในการศึกษาถึงมุมมองของ
ความสัมพันธ์การผลิตแบบลีนและอุตสาหกรรม 4.0 หรือที่เรียกว่า “ลีน 4.0” จึงถูก
น�ำมาใช้เป็นหลกัในการผลติของธุรกิจช้ันน�ำ ตลอดจนการน�ำเครือ่งมอืเทคโนโลยดีจิิทลั
สมยัใหม่ของอตุสาหกรรม 4.0 มาปรับใช้ร่วมกับการจดัการในกระบวนการผลติแบบลนี 
(lean management) และน�ำไปสู่แนวทางการเรียนรู้เชิงปฏิบัติและการน�ำไปปรับใช้
กบับรษิทั/ โรงงานผลิต/ ผู้ประกอบการทีมี่วฒิุภาวะหลายระดบัโดยมุ่งเน้นเชงิระบบหรอื
รูปแบบเชิงบูรณาการในประเด็นส�ำคัญ
	 อุตสาหกรรม 4.0 (industry 4.0: I4) มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันกับลีน 4.0 อัน
น�ำไปสู่ความสัมพันธ์ต่อสถานที่ท�ำงานเชิงการผลิตแบบลีน (lean manufacturing: 
LM/ lean production: LP) ระบบการผลติทีมุ่ง่เน้นการสร้างคณุค่าเพิม่ (value added 
creation) ให้กับผลิตภัณฑ์ หรือการใช้กลยุทธ์/ เครื่องมือเพื่อก�ำจัดความสูญเปล่าเพื่อ
ส่งมอบสนิค้าทีลู่กค้าต้องการและทนัเวลาไปปรบัใช้ให้เกดิประสทิธภิาพและผลสมัฤทธิ์
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ของอุตสาหกรรมการผลิตในอนาคต (Coronado et al., 2022); (Deshmukh, 
Gangele, Gope, & Dewangan, 2022); (Dossou, Torregrossa, & Martinez, 2022); 
(Javaid & Haleem, 2020); (Onu & Mbohwa, 2021); (Xu, Lu, Vogel-Heuser, 
& Wang, 2021) จากความสัมพันธ์ดังกล่าวมีความเหมาะสมต่อความอยู่รอดของ
องค์การที่มีวัฒนธรรมที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ต้องยึดมั่นและกระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่มาจากการได้ปรับปรุง และการน�ำไปใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งสามารถ
ยนืยนัถงึประโยชน์และความส�ำคญัทีม่ต่ีออตุสาหกรรมการผลติปัจจุบนัและการปฏิวตัิ
อุตสาหกรรมที่สูงขึ้นในอนาคต (Industry 5.0) (Wilson, 2010)

วัตถุประสงค์การศึกษา 
	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอุตสาหกรรม 4.0 ลีน 4.0 การผลิตแบบลีน เครื่องมือ
การจัดการแบบลีน และการน�ำไปปฏิบัติใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต 

การทบทวนวรรณกรรม
	 อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0: I4.0)
	 การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่มาเป็นตัวขับเคลื่อนในขั้นตอนของการเริ่มต้น
เพือ่การเปลีย่นแปลงตามหลกัการของอตุสาหกรรม 4.0 ด้วยการผสมผสานรวมสิง่อ�ำนวย
ความสะดวกในการผลติ โซ่อปุทาน และระบบบรกิาร เพือ่ให้สามารถจัดต้ังเครือข่ายมลูค่าเพ่ิม
ได้ โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่กดิขึน้ใหม่ หรอืทีเ่รยีกว่า เทคโนโลย ี4.0 จงึ
เป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างมีนัยส�ำคัญยิ่งส�ำหรับการปรับตัวและให้ประสบความส�ำเร็จ ท�ำให้
การใช้อนิเทอร์เน็ตอตุสาหกรรมจงึมบีทบาทเป็นสิง่ส�ำคญัทีส่ดุทีท่�ำให้เกดิปฏสิมัพนัธ์ซึง่
กันและกัน ทั้งนี้เพราะมีการใช้กันอย่างแพร่หลายในการเชื่อมต่อกับเครือข่ายอย่างทั่วถึง
	 ส�ำหรับ อุตสาหกรรม 4.0 ได้มีการเปิดตัวที่ Hannover Messe ในงานแสดง
สินค้าที่ใหญ่ที่สุดในด้านการพัฒนาอุตสาหกรรม ณ ประเทศเยอรมัน ในปี 2544 โดย
มีประเด็นส�ำคัญและได้รับความสนใจอย่างมากเกี่ยวกับเครือข่ายแบบเรียลไทม์และ
อัจฉริยะของวตัถ ุบคุคล เครือ่งจกัร และอปุกรณ์ท่ัวทัง้องค์การ โดยมเีป้าหมายเพือ่การ
สร้างโซ่คุณค่าที่ชาญฉลาด เชื่อมต่อเครือข่าย และคล่องตัว รวมถึงการลดต้นทุนการ
ผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการไปพร้อม ๆ กัน เช่น บทบาทที่ส�ำคัญของ
ระบบไซเบอร์กายภาพ (cyber physical systems: CPS) ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุ อุปกรณ์ 
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และผู้คนได้รับการติดต้ังเซ็นเซอร์และเป็นผู้ด�ำเนินการในการสื่อสารระหว่างกันใน
อตุสาหกรรม อนิเทอร์เนต็ของสรรพสิง่ทีช่่วยให้เพ่ิมประสทิธภิาพของข้อมลูสารสนเทศ
และการไหลของวัสดุตลอดโซ่คุณค่า โดยผสานการสื่อสารเข้ากับเทคโนโลยีการผลิต 
เป็นต้น ในภาพรวมแล้ว อตุสาหกรรม 4.0 เป็นการรวมเอาเทคโนโลยต่ีาง ๆ  ทีห่ลากหลาย
ท่ีช่วยเปลีย่นโฉมการผลติ เช่นเดยีวกับการผลติแบบลนี เทคโนโลยีของอตุสาหกรรม 4.0 
ทีท่�ำให้มีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัอย่างใกล้ชดิ อนัน�ำไปสูก่ารน�ำเครือ่งมอืเทคโนโลย ี4.0 
มาช่วยสนบัสนนุแนวทางการจดัการผลติแบบลนี (เช่น ระบบกายภาพทางไซเบอร์ อนิเทอร์เนต็
ของอุตสาหกรรม (industrial IoT: IIoT) การระบุเอกลักษณ์ด้วยคลื่นวิทยุ (radio frequency 
identification: RFID) ข้อมลูขนาดใหญ่ (big data) คลาวด์คอมพวิติง้ (cloud computing) 
การผลติแบบคลาวด์ (cloud manufacturing) วทิยาการหุน่ยนต์ (robotics) การจ�ำลอง 
(simulation) ความปลอดภยัทางไซเบอร์ (cyber security) เทคโนโลยมีอืถอื (mobile 
technologies) เป็นต้น)(Kamble, Gunasekaran, & Dhone, 2020); (Liao, Deschamps, 
Loures, & Ramos, 2017); (Lobo Mesquita, Lizarelli, Duarte, & Oprime, 2021); 
(Mofolasayo, Young, Martinez, & Ahmad, 2022) ที่น�ำไปสู่รูปแบบกระบวนการผลิต
ของความสามารถท�ำให้เกิดการท�ำงานร่วมกนัระหว่างมนษุย์ ระบบอจัรยิะ และหุน่ยนต์ 
ส�ำหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมที่สูงขึ้นในอนาคต
	 ลีน 4.0 (lean 4.0)
	 แนวคิดแบบลีนได้ถูกน�ำมาใช้เมื่อต้นทศวรรษ 1990 มีรากฐานของแนวคิดจาก
การจดัการทางวทิยาศาสตร์ของ Frederick Winslow Taylor ทีมุ่ง่เน้นไปทีก่ารแบ่งงาน 
การศึกษาเวลา และมาตรฐานของงาน พื้นฐานเฉพาะที่มากขึ้น ส่งผลท�ำให้การพัฒนา
และแนวทางปฏบิตัขิองลนีเป็นทีรู่จ้กัท่ัวโลกในอตุสาหกรรมยานยนต์ ลนีเป็นแนวคิดใหม่
ในหมู่องค์การที่ด�ำเนินงานมุ่งเน้นไปที่การลดต้นทุนและประสิทธิภาพการท�ำงานบน
เงื่อนไขการท�ำงานของพนักงาน เป็นค�ำที่อธิบายปรัชญาท่ีมีศูนย์กลางอยู่ท่ีการลด
ทรัพยากร การก�ำจัดของเสียเพื่อสร้างมูลค่า และการปรับปรุงพื้นที่การผลิตซึ่งมุ่งเป้า
ไปที่การลดต้นทุนโดยรวมของบริษัท (Ohno & Bodek, 2019) 
	 การผลิตแบบลีน (lean production/ lean manufacturing)
	 ในช่วงทศวรรษ 1950 Taiichi Ohno ได้มุง่ความสนใจไปทีส่ายธารคุณค่า ข้ันตอน
การผลิต และของเสียในรูปแบบต่าง ๆ  ภายใน Toyota Motor Corporation โดยมุ่งเน้น
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ถึงการพฒันาความร่วมมอืกบัเพือ่นร่วมงาน เครือ่งมอื และวธิกีารต่าง ๆ  เพือ่เพิม่ความ
สามารถในการแข่งขันของบริษัท ท�ำให้เกิดระบบใหม่ทั้งหมด ที่เรียกว่า ระบบการผลิต
แบบโตโยต้า (Toyota production system: TPS) ภายหลังเรียกว่า “Lean” ส�ำหรับ
การผลิตแบบลีน (lean production: LP) เป็นที่เรื่องเกี่ยวกับหลักการของ TPS ที่
คดิค้นโดย Krafcik (1988) ทีว่่าด้วยระบบการใช้หลกัการปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง วธิกีาร
และเครื่องมือต่าง ๆ มากมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะขจัดสิ่งที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า
เพิม่ ท�ำให้บรษิทัได้รบัประโยชน์และมคีวามได้เปรยีบทางการแข่งขันอย่างมาก (Ohno 
& Bodek, 2019)  การผลิตแบบลีนเป็นระบบทางสังคมและเทคนิคที่แปลงปัจจัยน�ำ
เข้าเป็นปัจจยัน�ำออกทีต้่องการ การเพิม่มลูค่าหรอืกระบวนการทีเ่กีย่วข้อง มเีป้าหมาย
เพื่อการผลิตผลิตภัณฑ์ขั้นกลางและขั้นสุดท้าย ล�ำดับที่ก�ำหนดไว้ของการเปลี่ยนแปลง 
การก�ำหนดโครงสร้างภายในและการควบคุมล�ำดับของกระบวนการ (Schumacher, 
Schmid, Bildstein, & Bauernhansl, 2021) รวมถงึความเป็นระบบระเบยีบแบบแผน
เฉพาะขององค์การที่เน้นความต่อเน่ืองของกระบวนการท้ังหมดให้กับลูกค้า และการ
บรรลุเป้าหมายในการจัดการองค์การ (Dombrowski, Richter, & Krenkel, 2017) 
	 การผลติแบบลนี (lean manufacturing: LM) เป็นระบบทีมุ่ง่พฒันาและบรูณาการ
แรงงานอย่างต่อเนื่องโดยมุ่งเน้นที่กิจกรรม การเพิ่มมูลค่า และการก�ำจัดของเสียอย่าง
ชัดเจน ได้การยอมรับอย่างกว้างขวางในการผลิต (Mofolasayo et al., 2022) ถือได้
ว่าเป็นระบบที่สมบูรณ์ที่ความสัมพันธ์เชื่อมโยงต่อกิจกรรมของทุกคน ตั้งแต่ผู้บริหาร
ระดับสูงไปจนถึงพนักงานในสายงาน และยอมรับให้น�ำเอาซัพพลายเออร์ให้เข้าเป็นมี
ส่วนร่วมขององค์รวม เพือ่จะได้สามารถตอบสนองความต้องการทางการตลาดจากผู้บรโิภค
ได้แทบจะในทันที นอกจากนี้การผลิตแบบลีนยังเป็นแนวทางให้หลาย ๆ บริษัทได้เรียนรู้
และน�ำไปปฏิบตัใิช้เพือ่ (1) เพิม่ประสทิธิภาพกระบวนการ (2) เพือ่ขจดักจิกรรมทีไ่ม่เพิม่
มลูค่าอย่างเป็นระบบ โดยมพีนกังานเป็นศนูย์กลางของแนวทางทีย่ดึตามมลูค่า (3) ช่วย
ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องผ่านกระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และ (4) เพื่อ
ให้บรรลุเป้าหมาย โดยบริษัทควรมุ่งเน้นไปที่ปรัชญาค่านิยม และวัฒนธรรมแบบลีน
ตลอดจนหลกัการ วธิกีาร การบรรลคุณุภาพ และการมุง่เน้นไปท่ีลูกค้า (Dillinger et al., 
2022); (Worley & Doolen, 2006)
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	 เครื่องมือการจัดการแบบลีน (lean management tool)
	 เครื่องมือเทคโนโลยี 4.0 หรือบางครั้งก็อาจเรียกว่า เทคนิคที่น�ำมาสนับสนุนใน
การจัดการแบบลีนด้วยเครื่องมือ/ เทคนิคการจัดการปฏิบัติงานขั้นพื้นฐาน (Buer, 
Strandhagen, & Chan, 2018); (Marinelli, Deshmukh, Janardhanan, & Nielsen, 2021); 
(Mofolasayo et al., 2022) ได้แก่ (1) การบริหารจัดการขั้นฐาน เช่น ความเป็นผู้น�ำ 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การฝึกอบรม การมีส่วนร่วม และ (2) การใช้เครื่องมือคุณภาพ
ขั้นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน เช่น 5ส (5S) กลุ่มกิจกรรมคุณภาพ (quality control 
circle; QCC) กลุ่มเคร่ืองมือคุณภาพทั้ง 7 (7 QC tools) การควบคุมการมองเห็น 
(visual diagram) (Tangpaitoon, 2021) และ (3) การปฏิบัติงานในระดับสูงเป็นกลุ่ม
เครือ่งมอื TQM, การผลติทนัเวลาพอด ี(just in Time: JIT) การวางแผนขัน้ตอนการผลติ 
(pull system production)/ kaizen, การบ�ำรงุรกัษาเชงิป้องกนัทัง้หมด (total productive 
maintenance: TPM) ระบบอัตโนมัติ (automation) แผนผังสายธารคุณค่า (value 
stream mapping: VSM) งานทีท่�ำเป็นสิง่แรก (asaichi) การลดเวลาการตัง้ค่า (reduction 
of set-pp/ changeover time) การปรับตั้งเครื่องจักรแบบรวดเร็ว (single minute 
exchange dies: SMED/ quick changeover) การพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง (continuous 
improvement)/ kaizen) ความเร็วในการผลิต (takt-time) รอบเวลา (cycle time) 
ระบบป้องกนัความผดิพลาด (poka-yoke ) (Belekoukias, Garza-Reyes, & Kumar, 2014); 
(Pongnuch, 2017); (Shah & Ward, 2007) เครื่องมือดังกล่าวนี้เป็นตัวขับเคลื่อนที่
ให้ผลลัพธ์ดีเลิศ และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการแบบลีน
	 การจัดการแบบลีน (lean management: LM) 
	 ในช่วง 20 ปี ที่ผ่านมาแนวคิดหลักการด�ำเนินการลีน 5 ประการ ของ Womack 
and Jones ได้ถูกน�ำมาใช้ในการจัดการแบบลีนซึ่งมาจากพื้นฐานการจัดการคุณภาพ
โดยรวมทีมุ่่งเน้นด้านความมุง่มัน่ในการเป็นผูน้�ำ การมส่ีวนร่วมของทกุคน การปรบัปรงุ
อย่างต่อเน่ือง การจดัการตามข้อเท็จจรงิ การมุง่เน้นกระบวนการ การมุง่เน้นลกูค้า และ
การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ ซึ่งสอดรับกับแนวทางของอุตสาหกรรม 4.0 และการพัฒนา
อตุสาหกรรมท่ีสงูขึน้ในอนาคตท่ีน�ำมาใช้ในการสนบัสนนุค่านยิมองค์การ ค่านยิมส่วนบคุคล 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นเครื่องมือ/เทคนิคที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการพัฒนา
ผลการด�ำเนนิงาน และบรูณาการบรหิารจดัการคณุภาพแบบองค์รวม (Cua, McKone-Sweet, 
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& Schroeder, 2006); (Kolberg & Zühlke, 2015); (Maddikunta et al., 2022); 
(Pongnuch, 2017) อนัน�ำไปสูแ่นวทางการปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่งของการจดัการแบบ
ลีนที่มีลักษณะ (1) ศึกษาเกี่ยวกับพนักงาน (2) วิธีการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานภายใน
องค์การ (3) วฒันธรรมองค์การ (4) ความมุง่มัน่ในการเป็นผูน้�ำ (Worley & Doolen, 2015) 
(5) เป็นระบบทางสงัคมและเทคนคิแบบบรูณาการ (6) แนวทางทางแก้ปัญญาในการปรับปรุง
กระบวนการ สร้างและเพิม่พนูความสามารถในการแข่งขนั (7) ให้เป็นวตัถปุระสงค์หลกั 
ได้แก่ การก�ำจัดของเสีย การลดซัพพลายเออร์ ลูกค้า และความแปรปรวนภายในให้
น้อยที่สุดไปพร้อมกันภายในองค์การ และ (8) มีระบบย่อยทางเทคนิคที่ประกอบด้วย
อปุกรณ์ เทคโนโลยี และกระบวนการ ในขณะทีร่ะบบย่อยทางสังคมประกอบด้วยบุคคล
และความสัมพันธ์ (Basu & Dan, 2020); (Tortorella, Miorando, & Marodin, 2017); 
(Yadav, Nepal, Rahaman, & Lal, 2017) 
	 การน�ำการจัดการแบบลีนไปใช้ (lean management implementation)
	 แก่นหลักพื้นฐานของการน�ำลีนมาปรับใช้ไม่แตกต่างกันมากท�ำให้มีการน�ำไปใช้
ในหลากหลายอุตสาหกรรม ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดในธุรกิจและบริษัทระดับโลก 
เพือ่วตัถปุระสงค์ให้เกิดประสิทธผิลสงูสดุ ส่วนผลพัธ์หรือประสทิธภิาพทีไ่ด้รบัมากหรอื
น้อยแตกต่างกนัไปตามขดีความสามารถขององค์การนัน้ ๆ  (Protzman III, Protzman, 
& Keen, 2018) การมุ่งเน้นการบริหารจัดการผลิต การปฏิบัติงานขั้นพื้นฐาน หรือระดับสูง 
การบรูณาการเครือ่งมอื/ เทคนิคการบรหิารจัดการเพือ่เตรยีมตวัและเตรยีมความพร้อม
ของการเข้าสู่ยุคสมัยของความเป็นโลกาภิวัฒน์ การเปลี่ยนแปลงอย่างเฉียบพลันของ
เทคโนโลยแีละดจิทิลัทีน่�ำไปสูท่างการปฏวิติัอตุสาหกรรมทีส่งูข้ึนในอนาคต (I5.0) ทีขั่บ
เคลื่อนด้วยคุณค่า ความเป็นอยู่ที่ดีทางกายภาพและทางปัญญาของผู้ปฏิบัติงาน ความ
ยัง่ยนื และความยดืหยุ่นของผูป้ฏบิติังานในอตุสาหกรรมทีศ่นูย์กลางของกระบวนการผลติ
แทนทีจ่ะเป็นระบบทีเ่น้นระบบ ตลอดจนการพฒันาประสทิธภิาพของกระบวนการผลติ
ของการท�ำงานร่วมกันระหว่างมนุษย์ ระบบอัจริยะ และหุ่นยนต์ (Coronado et al., 
2022); (Lu et al., 2022); (Maddikunta et al., 2022); (Xu et al., 2021) ทั้งนี้ควร
ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานหลกัของการจดัการแบบลนี 4 ประเดน็หลกั ได้แก่ คณุภาพของผลติภณัฑ์
ตามข้อก�ำหนด ความรวดเร็วในการส่งมอบ (speed) ประสิทธิภาพเวลา (time) ความ
ยืดหยุ่น (flexible) ในการเปลี่ยนระดับปริมาณการผลิต และต้นทุน/ค่าใช้จ่าย (cost) 
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(Belekoukias et al., 2014); (Singh, Singh, & Khamba, 2021) ตลอดจนความยั่งยืน
และแนวทางปฏบัิติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม (Kaswan & Rathi, 2020); (Rathi et al., 2022) 
	 ประเดน็อปุสรรคและปัญหาน่าสนใจเก่ียวกับการน�ำใช้งานส�ำหรบัการจดัการแบบลนี
ซึง่จะมลัีกษณะกระจายตวั และมคีวามหลากหลายในธรรมชาตทิ�ำให้ยากทีจ่ะมมีมุมอง
เชงิบรูณาการหรอืแบบองค์รวมของรายการปัจจยัน�ำเข้า กระบวนการ และปัจจัยน�ำออก 
ท�ำให้เกดิปรากฎการณ์ถงึการรบัรูถ้งึความส�ำคญัของการผลติแบบลนีจงึเพิม่มากขึน้ ซึง่
บางครั้งผู้ปฏิบัติงานแบบลีนก็ยังคงมีความเข้าใจที่ไม่เหมาะสม ปัญหาและข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการผลิตแบบลีน อีกทั้งกรอบแนวคิดในวรรณกรรมท่ีผ่านมายังพบว่า 
(1) ขาดการบรูณาการเป็นแบบรวมทกุอย่าง (2) บางส่วนเป็นนามธรรมหรอืผวิเผนิอย่างมาก 
ส่วนใหญ่ยงัไม่ชดัเจนทีแ่สดงความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ  ส�ำหรบัการใช้งาน 
(3) โมเดลที่มีอยู่จ�ำนวนมากยังใช้การวัดผลการด�ำเนินการที่ขาดประสิทธิภาพและมี
ขอบเขตข้อจ�ำกัด และ (4) ขาดความครอบคลุมของมาตรการปัจจัยน�ำออกทั้งหมดใน
การน�ำการผลิตแบบลีนไปใช้อย่างครบถ้วน เพื่อให้ประสบความส�ำเร็จไปใช้พร้อมกัน 
และท�ำให้ตรงความต้องการทางอตุสาหกรรมในปัจจบุนัคอื การมแีนวทางแบบองค์รวม
หรอืเชงิบรูณาการไปสูก่ารผลติแบบลนี (Basu & Dan, 2020) อย่างไรกต็ามมข้ีอสงัเกต
ของการผลติแบบลนีไม่ใช่การรวบรวมองค์ประกอบทีห่ลวม ๆ  แต่เป็นแนวทางการจดัการ
ทีม่หีลกัการ เทคนคิ และวธิกีารทีเ่กีย่วข้องกนัอย่างเป็นระบบ เพือ่การท�ำงานร่วมกนัและ
แนะน�ำการจัดการแบบลนีในภาพรวม ล�ำดบัการใช้งานจงึจ�ำเป็นยิง่ (Dillinger et al., 2021)
	 แนวทางการปฏิบัติการน�ำไปใช ้มี 3 ขั้นตอน 7 ระยะ (Dillinger et al., 2021); 
(Mallory, 2018)
	 1. ขั้นตอนการระบุและขอบเขต (identification & scope) มี 2 ระยะ ได้แก่ 
	 	 ระยะที ่1 วิเคราะห์ เพ่ือระบุความจ�ำเป็นส�ำหรบักลยทุธ์อ้างอิงแบบ Lean 4.0 
	 	 ระยะที ่2 ค�ำจ�ำกดัความ ต้องจ�ำกัดความของมติเิป้าหมาย ขอบเขต และเกณฑ์
ความส�ำเร็จ
	 2. ขั้นตอนการออกแบบ (design) มี 3 ระยะ ได้แก่ 
	 	 ระยะที่ 3 การเลือกและการจัดประเภท (selection and classification) 
เป็นการเลอืกองค์ประกอบการผลติแบบลนีและอตุสาหกรรม 4.0 ขึน้อยูก่บัขนาดเป้าหมาย
และขอบเขต 
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	 	 ระยะที่ 4 การวิเคราะห์การพึ่งพาอาศัยกัน (interdependence analysis) 
เป็นระยะการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบอุตสาหกรรม 4.0 ทีเ่ลอืกกบั
องค์ประกอบการผลิตแบบลีน การประเมินและวิเคราะห์วรรณกรรมด�ำเนินการควบคู่
กันไปด้วยกันเพื่อให้ได้ผลลัพธ์เมทริกซ์การพึ่งพาอาศัยกันแบบรวม
	 	 ระยะที ่5 การพฒันา (development) จากขัน้ตอนท่ี 2 จะเสรจ็สิน้ด้วยขัน้ตอน
การพัฒนา ระยะที่ 5 นี้ ด้วยการรวบรวมผลลัพธ์ของข้ันตอนการออกแบบเบ้ืองต้น
ทั้งหมด เพื่อให้ได้มาซึ่งกลยุทธ์การใช้งานอ้างอิง 
	 3. ขัน้ตอนการประเมนิและการน�ำไปใช้ (evaluation and implementation) 
เป็นขั้นตอนสุดท้ายมี 2 ระยะ ได้แก่
	 	 ระยะที่ 6 การประเมิน (evaluation) เป็นการตรวจสอบข้าม เมื่อด�ำเนินการ
อ้างอิงแล้วกลยุทธ์ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ที่ท�ำร่วมกันด�ำเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญ
จากทั้งสาขา การวิจัย และอุตสาหกรรม 
	 	 ระยะที่ 7 ปรับตัวและการใช้งาน (adaption and implementation) เป็น
ระยะที่ควรพัฒนาวิธีการของผู้ใช้ภายในระยะสุดท้าย ซึ่งช่วยให้บริษัทต่าง ๆ สามารถ
ปรับกลยุทธ์อ้างอิงให้ตรงกับความต้องการของตนได้ การปรับแต่งนี้ควรเป็นไปตาม
แนวทางจากบนลงล่าง 
	 ความสัมพันธ์ระหว่างอุตสาหกรรม 4.0 กับลีน 4.0 
	 การน�ำลีนไปปฏิบติัควรถกูมองว่าเป็นข้อก�ำหนดเบ้ืองต้นส�ำหรบัการเปลีย่นแปลง
ทางอุตสาหกรรมไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งช่วยให้ลีนมีความสมบูรณ์มากขึ้น ช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด�ำเนินงานภายในบริษัท สามารถสร้างองค์การแบบลีนได ้
(Buer et al., 2018); (Tortorella & Fettermann, 2018) เทคโนโลยี อุตสาหกรรม 4.0 
ท�ำให้สามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็วในการเปล่ียนแปลง ป้องกนัการผลติมากเกนิไป 
ลดของเสีย และเพิม่พูนผลการด�ำเนินงานทางการเงนิให้บรษิทัผูผ้ลติจ�ำนวนมาก (Kolberg 
et al., 2016); (Pamornmast, Sriyakul, & Termsittiparsert, 2019) อุตสาหกรรม 4.0 
เพิม่ความสามารถจดัล�ำดบัความส�ำคัญของการผลิตแบบไม่ต่อเนือ่ง โดยเฉพาะเกีย่วกบั
ผลผลิตและต้นทุนเมื่อมีการผลิตจ�ำนวนมาก ท�ำให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ
กระบวนการแบบลีน เช่น lean six sigma อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรม4.0 ต่างก็เป็น
ส่วนเสริมกันและกันกับลีน 4.0 เมื่อน�ำแนวคิดทั้งสองมาใช้ร่วมกันส่งผลให้โซ่อุปทาน
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ระดับโลกเป็นอิสระอย่างสมบูรณ์ ปราศจากข้อบกพร่อง และมีกระแสกระบวนการใน
อดุมคต ิสรุปได้ว่า อตุสาหกรรม4.0 ส่งเสรมิลนี ในลกัษณะเดยีวกบัทีล่นีสามารถรองรบั 
อุตสาหกรรม 4.0 ได้ การผสานรวมแบบลีน กับ อุตสาหกรรม4.0 ส่งผลในเชิงบวกต่อ
การวดัผลการปฏบัิตงิานของบรษัิท/ องค์การ เช่น ความยดืหยุน่ทีเ่พิม่ขึน้ ผลผลติท่ีเพิม่ขึน้ 
การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย เวลาการส่งมอบที่ลดลง และคุณภาพที่เพิ่มขึ้น อีกทั้ง ยังช่วย
ในการปรบัปรงุประสทิธภิาพกระบวนการผลติโดยบรูณาการด้วยเทคโนโลยด้ีาน CPS, 
big data, IoT และการพัฒนาอุตสาหกรรมที่สูงขึ้นในอนาคต (Pamornmast et al., 
2019): (Rossini, Costa, Tortorella, & Portioli-Staudacher, 2019); (Rossini, 
Costa, Tortorella, Valvo, & Portioli-Staudacher, 2021)
	 ความสัมพันธ์ระหว่างอุตสาหกรรม 4.0 และลีน 4.0 กับการผลิตแบบลีน
	 มมุมองการผลติแบบลนีและ อตุสาหกรรม 4.0 มเีป้าหมายเหมือนกนัคอื การเพิม่
ความยดืหยุน่และประสทิธภิาพการท�ำงาน อนัทีจ่ริงแล้วสองมมุมองนีต่้างมปีฏสิมัพนัธ์
ซึ่งกันและกัน การผลิตแบบลีนท�ำหน้าที่เป็นพื้นฐานส�ำหรับ อุตสาหกรรม 4.0 และ 
อุตสาหกรรม 4.0 ปรับปรุงประสิทธิภาพของการผลิตแบบลีน โดยแนวคิดหลักของ 
อุตสาหกรรม 4.0 และการใช้เทคโนโลย ี4.0 ทีป่ระกอบด้วย ระบบกายภาพทางไซเบอร์ 
การจัดการข้อมูล และการเชื่อมต่อต่างมีปฏิสัมพันธ์กันและกัน (Agostinho & Baldo, 
2021) แนวคิดของระบบการผลิตแบบลีน (LPS) ช่วยหลีกเลี่ยงของเสียในโรงงานและ
มุมมองแบบองค์รวมของระบบการผลิต กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพจึงถูกสร้างข้ึน
ด้วยแนวคิดของระบบการผลิตแบบลีนที่มีหลักการและเครื่องมือต่าง ๆ ได้รับอิทธิพล
จากแนวคดิใหม่ทีน่�ำมาใช้ในระบบการผลิตมากขึน้เช่นกนั (Langlotz & Aurich, 2021) 
การศึกษานี้พบว่า ความสัมพันธ์และการเชื่อมโยงแนวคิดของระบบการผลิตแบบลีน
และอุตสาหกรรม 4.0 มีการพึ่งพาอาศัยกัน ในด้าน (1) การพึ่งพาด้านพื้นฐานส�ำหรับ 
อุตสาหกรรม 4.0 (2) อุตสาหกรรม 4.0 ท�ำให้ลีนมีความสมบูรณ์แบบ (3) อุตสาหกรรม 
4.0 สามารถเพิม่ประสทิธภิาพแบบลนี และ (4) หลกัการแบบลนีน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลง 
การพึง่พากนัระหว่างมมุมองนีย้งัสนบัสนนุการจดัโครงสร้างด้านเทคโนโลย ีระบบ และ
คณุลกัษณะทีเ่ก่ียวข้องกบักระบวนการ (Dombrowski et al., 2017); (Schumacher, 
Schmid, Bildstein, & Bauernhansl, 2021) การพฒันาอุตสาหกรรมทีส่งูข้ึนในอนาคต 
และส่งผลต่อการจดัการน�ำลนีไปปฏบิติัใช้เพือ่การแสวงหาคณุค่าลกูค้า อนัน�ำไปสูค่วาม
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เป็นเลิศด้านการผลิตที่มากขึ้น (Kamble et al., 2020); (Kamble et al., 2022); 
(Mofolasayo et al., 2022)
	 ความสัมพนัธ์ระหว่างลนี 4.0 การผลติแบบลนีและเครือ่งมอืการจดัการแบบลนี 
กับการน�ำการจัดการลีนไปใช้
	 ความสัมพันธ์ระหว่าง อุตสาหกรรม 4.0 กับ ลีน 4.0 ท�ำให้เกิดความเสถียรและ
การปรับแต่งด้วยการผสมผสานเทคโนโลยีการผลิตแบบลีนและระบบอัตโนมัติมา
เป็นการใช้เครือ่งมอืมาช่วยขบัเคลือ่นในการปรบัปรงุความสามารถระบกุารผลติ ความ
ยดืหยุน่ของระบบการผลติแบบลนีทีท่นัสมยั ดงันัน้ ลนี 4.0 จงึมีส่วนช่วย (1) ในการจดัการ
ข้อจ�ำกดัของการผลิตแบบลีนในการผลติสนิค้าแบบประหยดัในลอ็ตเดยีว (2) ช่วยพฒันา 
การผลิตให้เหนอืกว่าการประหยดัจากขนาดแบบเดมิ (3) ได้ผลลพัธ์ข้อมลูแบบเรยีลไทม์
ช่วยปรับปรุงความโปร่งใสและคุณภาพของข้อมูล และ (4) ยิ่งไปกว่านั้นมีแนวโน้มใน
การรับมือกับความต้องการของตลาดที่ผันผวนและมีความซับซ้อนได้ดีกว่า (Kolberg 
& Zühlke, 2015); (Mayr et al., 2018) แสดงให้เห็นว่า ผลลัพธ์ของความสัมพันธ์
ระหว่างกันทั้ง อุตสาหกรรม 4.0 ลีน 4.0 ที่ส่งอิทธิพลต่อการผลิตแบบลีนท�ำให้เกิด
การน�ำการจัดการแบบลีนไปใช้ในการผลิต เพื่อเอาชนะอุปสรรคและปัญหาที่เผชิญอยู่
ด้วยการปรบัใช้เครือ่งมอื/ เทคนิคการจัดการแบบลนีทีเ่หมาะสม (Buer, Strandhagen, 
& Chan, 2018); (Marinelli et al., 2021); (Mofolasayo et al., 2022) ซึ่งสอดคล้องตาม
แนวทางของ Dillinger et al. (2021) และ Mallory (2018) ด้วยเหตุผลที่ว่า (1) การที่
มคีวามคล้ายคลงึกนัท่ีเกีย่วข้องกบัเป้าหมายและมุง่เน้นท่ีบทบาทท่ีส�ำคญัของตวับุคคล/ 
พนกังาน (Mayr et al., 2018) (2) มคีวามเชือ่มโยงไปสูม่มุมองแบบองค์รวมทีใ่ห้หลกัประกนั
ได้ว่าหนึ่งในจุดมุ่งหมายหลักของระบบการผลิตแบบลีน (3) เพื่อหลีกเลี่ยงของเสีย (4) มี
เป้าหมายและหลกัการเฉพาะองค์การร่วมกบัวธิกีารและเคร่ืองมอื/ เทคนคิส�ำหรบัการ
จดัการกระบวนการผลิตแบบองค์รวม (5) เพือ่ปรบัตวักบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ก�ำลังสร้างความท้าทายใหม่ ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับของวิธีการ เครื่องมือ 
และเทคนิค (Deshmukh et al., 2022); (Dombrowski et al., 201); (Schumacher 
et al., 2021) และ (6) การพฒันาประสทิธภิาพของกระบวนการผลติให้สงูข้ึนในอนาคต 
ด้วยความสัมพันธ์ดังกล่าวมาข้างต้น ดังภาพที่ 1 
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สรุปผล
	 บทความนีมุ้ง่เน้นไปทีแ่นวทางความสมัพนัธ์ของอุตสาหกรรม 4.0 ลนี 4.0 การผลิต
แบบลีน และการน�ำไปปฏบิตัใิช้ในอตุสาหกรรมการผลติตามแนวคดิและปรชัญาการผลติ
แบบลีน ทีน่�ำไปสู่การเพิม่พนูหลกัการน�ำไปปฏบิติัใช้และเพิม่พูนองค์ความรูเ้ชงิวชิาการ
ในรูปแบบความสัมพันธ์ อันน�ำไปสู่กรอบมุมมองเชิงบูณาการ ตลอดจนการพัฒนาการ
พฒันาประสทิธภิาพของกระบวนการผลติให้สงูขึน้ในอนาคตเพือ่รองรบัอุตสาหกรรม 5.0  
อย่างไรก็ตามมีกรอบแนวคิดความสัมพันธ์เหล่านี้ได้อ้างอิงจากวรรณกรรมต่าง ๆ เพื่อ
เชื่อมโยงในรูปแบบเชิงบูรณาการแบบหลักพื้นฐาน
	 การผลิตแบบลีนเป็น (1) หลักปรัชญาเพื่อหลีกเลี่ยงของเสียที่ส�ำคัญและเคารพ
ลกูค้า พนกังาน และซพัพลายเออร์ (2) ยดึถอืหลกัการเพือ่การก�ำจดัของเสยี การปรับปรุง
อย่างต่อเนือ่ง และการมุง่เน้นลกูค้า (3) ใช้หลกัการปฏบิตักิารจดัการด้าน TQM, JIT,  TPM 
ความเป็นผู้น�ำ และการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ (4) เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ส�ำหรับระบบการจัดการ ใช้เวลาน้อยลง ใช้ก�ำลังคนน้อยลง ใช้ต้นทุนน้อยลง พื้นที่น้อยลง 
บาดเจ็บน้อยลง และผิดพลาดน้อยลง และ (5) เป็นปรัชญาระยะยาวขององค์การการ
ผลิตในปัจจุบันที่ใช้ระบบสังคมเทคนิคแบบบูรณาการที่เกี่ยวข้องกับผู้คน สังคมและ   
สิ่งแวดล้อมในขณะที่ด้านเทคนิคเกี่ยวข้องกับเครื่องจักร เทคโนโลยี และเทคนิค และ 
(6) ช่วยเพิ่มพูนการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตให้สูงขึ้นในอนาคต 

รูปภาพที่ 1 การน�ำการจัดการแบบลีนไปใช้
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	 ทกุวนัน้ีอตุสาหกรรมการผลติโดยเฉพาะบริษทัผูผ้ลติก�ำลงัเผชญิกับความท้าทาย
ใหม่ ๆ  ปัญหา อปุสรรคทีซ่บัซ้อนมากยิง่ขึน้ การปรบัตวัเพือ่การเปลีย่นแปลงและตอบสนอง
ในกระบวนการผลิตและเน้นที่ผลประโยชน์ของบริษัท องค์การ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้
เสยี ดงัน้ัน การบรูณาการหรอืผสมผสานระหว่างการผลติแบบลนีและอตุสาหกรรม 4.0 
หรือที่เรียกว่า “ลีน 4.0 หรือการผลิตแบบลีน” การน�ำเครื่องมือเทคโนโลยี 4.0 มาช่วย
สนบัสนนุในการปฏบิตังิานขัน้พืน้ฐานของการจัดการแบบลนี ได้ถกูน�ำมาปรบัใช้กันแพร่หลาย
และมแีนวโน้มมากขึน้ เน่ืองจากองค์ประกอบของลนี 4.0 นัน้มกีารเชือ่มโยงมปีฏสิมัพนัธ์
ถึงกัน อีกทั้งยังมีความซับซ้อนในการน�ำไปปฏิบัติใช้ จึงจ�ำเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์หรือ
กรอบแนวคดิการน�ำไปใช้อ้างองิ บทความน้ี น�ำเสนอแนวทางเชงิความสมัพันธ์ ววิฒันาการ
ของกรอบอตุสาหกรรม 4.0 ลนี 4.0 การผลติแบบลนี เครือ่งมอืการจดัการแบบลนี และ
การน�ำไปปฏิบัติใช้ก็จะมีความแตกต่างกันตามบริบทขององค์การ ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับ
โดยใช้เป็นแนวทางส�ำหรับการศึกษา กรอบแนวคิด และวิจัยในอนาคต

ข้อคิดเห็นและเสนอแนะ
	 มข้ีอคิดเหน็เชงิหลกัฐานทางวชิาการท่ีน่าสนใจส�ำหรับการบรูณาการ อตุสาหกรรม 4.0 
กับลีน ดังนี้ (1) ยังคงเป็นจุดเริ่มต้นและยังจ�ำเป็นต้องมีการตรวจสอบเพิ่มเติมอีกมาก
เพ่ือเตมิเตม็และให้เข้าใจได้ดียิง่ขึน้ว่ามคีวามเชือ่มโยงระหว่างแนวทางเหล่านีเ้ป็นอย่างไร 
และแนวทางเหล่านีม้ผีลกระทบต่อผลการด�ำเนนิงานของบรษิทั/ องค์การมากน้อยอย่างไร 
(2) ควรเพิ่มพูน สนับสนุนการศึกษาการแนะน�ำ  I4.0 และอิทธิพลที่มีต่อแนวทางการ
จัดการที่ก�ำหนดไว้แล้ว เช่น แนวทางแบบลีนและแนวทางปฏิบัติแบบลีนที่มีอยู่แล้วจะ
ส่งผลต่อการน�ำ I4.0 ไปปฏิบัติอย่างไร (4) ควรเพิ่มพูน สนับสนุนการศึกษาที่ประเมิน
ผลกระทบด้านประสิทธิภาพของการรวมระบบลีนและ I4.0 ให้มากขึ้นกว่าเดิม อีกทั้ง
ยงัเป็นการเน้นทีต่วัชีว้ดัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเท่าน้ัน (Buer et al., 2018) (3) การ
รเิร่ิมการวิจัยส่วนใหญ่มุง่ไปทีก่ารใช้แง่มมุเดียวหรอืแบบแยกส่วน ดงันัน้ควรเพิม่มุมมอง
แบบองค์รวม ซึ่งแนวทางปัจจุบันมักเป็นโซลูชันที่เป็นกรรมสิทธิ์ซึ่งต้องปรับให้เข้ากับ
ความต้องการส่วนบุคคล (Tortorella &Fettermann, 2017) (5) ความสัมพันธ์นี้จะ
เป็นแรงบนัดาลใจให้เกดิการศึกษาและการทดลองเชงิปฏบัิตจิ�ำนวนมาก แต่จ�ำเป็นต้อง
ท�ำความเข้าใจให้ลกึซึง้เพ่ือให้เข้าใจถงึขอบเขตของการบรูณาการอย่างเตม็ที ่(6) สนบัสนนุ
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มุมมองทางวิชาการ แนวการวิจัยใหม่ ๆ เพ่ือเติมเต็มส่วนท่ียังขาดการส�ำรวจและ
สามารถพัฒนาผ่านการศึกษาเชิงประจักษ์ในระดับยุทธศาสตร์และการปฏิบัติงานใน
ภาคอตุสาหกรรมต่าง ๆ  (7) มุง่เน้นถงึความเข้าใจในการบรูณาการระหว่างแนวทางปฏิบัติ
แบบลนีและเทคโนโลย ีI4.0 เพือ่ให้ได้ผลลัพธ์ขององค์การในการด�ำเนินงานและสิง่แวดล้อม
ทีด่ข้ึีน (Lobo Mesquita et al., 2021) และท้ายสดุมหีลายปัจจยัทีบ่รษิทัต้องพจิารณา
เพือ่รองรบัทางการปฏิวตัอุิตสาหกรรมท่ีสูงขึน้ในอนาคต (I5.0) ทีเ่น้นให้เกดิการพฒันากระบวน
ผลติทีม่กีารท�ำงานร่วมกนัระหว่างมนษุย์ ระบบอจัฉรยิะ และหุน่ยนต์ ได้อย่างมีประสทิธภิาพ
และอย่างสมดุล ได้แก่ ขนาดขององค์การ การเงินกรณีธุรกิจ ความสะดวกในการเข้า
ถึงเงินทนุ วัฒนธรรม ค่านยิม และการเมอืงภายในของการเปลีย่นแปลงองค์การ เป็นต้น
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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ    
ผู้บรหิารสถานศกึษา ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏบิติังานของข้าราชการคร ูและศกึษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษากับ
แรงจงูใจในปฏบิตังิานของข้าราชการครโูรงเรยีนในเขตสายไหม สงักดักรุงเทพมหานคร 
ซึ่งเป็นวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ข้าราชการครู จ�ำนวน 234 คนในโรงเรยีน 9 แห่งในเขตสายไหม สงักดักรงุเทพมหานคร 
ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ตามเกณฑ์ของ 
(Krejcie and Morgan)   เคร่ืองมือวิจัยที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้เพือ่หาความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ      
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและ
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รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ จรรยาบรรณ
ต่อวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ จรรยาบรรณต่อสังคม จรรยาบรรณต่อผู้ร่วม
ประกอบวชิาชพี และจรรยาบรรณต่อตนเอง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของข้าราชการ
ครูโรงเรยีนในเขตสายไหม สงักดักรงุเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบั
มากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความส�ำเร็จของงาน ด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และ
ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน และการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ       
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขต
สายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
ค�ำส�ำคัญ: การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ; ผู้บริหารสถานศึกษา; แรงจูงใจใน		
	 การปฏิบัติงาน

Abstract
	 The objectives of this research were to learn about the code of 
ethics of school administrators, to look into teachers’ work motivation, 
and to examine the relationship between the ethics of school administrators 
and the work motivation of teachers at schools in Sai Mai district in Bangkok 
by using Quantitative Research.  The sample group in this research was 
234 teachers within 9 schools in Sai Mai district in Bangkok by using 
Simple Random Sampling with the Krejcie and Morgan. The analytical 
questionnaire used as the study tool.  The data received were analyzed for 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation 
coefficient. The results indicated that the code of ethics of school administrator 
at schools in Sai Mai district in Bangkok as a whole, and each aspect was 
at the highest level indicating in descending order of mean as follows: 
the ethics for profession, the ethics for service recipients, the ethics for 
society, the ethics for professional participants, and ethics for self. The work 
motivation of teachers at schools in Sai Mai district in Bangkok as a whole, 
and each aspect was at the highest level indicating in descending order 
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of mean as follows: the success in work, the performance, the responsibility, 
the respect, and the advancement in the job position. Furthermore, the code 
of ethics of school administrators affected the work motivation of teachers 
at schools in Sai Mai district in Bangkok at statistically significant of 0.01 level.
Keywords:  Code of Ethics for Profession; School Administrator; Work Motivation

บทนำ�
	 การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 เกิดจากกระแสการเปลี่ยนแปลงทาง
ด้านเศรษฐกิจ สังคมการเมอืง เทคโนโลยี สิง่แวดล้อม และการเป็นโลกดจิิตอล ทีส่ภาพการณ์
การเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  ของโลกทีส่่งผ่านข้อมลู และการเชือ่มต่อกนัอย่างรวดเรว็ ปัจจยั
ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการวางแผน และการก�ำหนดแนวทางการพฒันาประเทศ เพือ่
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน การสร้างความมั่นคง และการพัฒนาที่ยั่งยืน การ
ศึกษาจึงต้องมีการออกแบบเพื่อเพิ่มความสามารถของมนุษย์ โดยก�ำหนดเป้าประสงค์
หลกัของการจดัการศกึษา และกลไกการขบัเคลือ่นทีช่ดัเจน เพือ่ให้การศึกษามบีทบาท
ส�ำคญัในการพฒันาประเทศ และเป็นกลไกหลกัในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ ส่งเสรมิ 
ปลูกฝังความคิด ความรู้ ทัศนคติ และทักษะแก่ประชาชนในสังคมโดยรวม เพื่อน�ำไปสู่
การพัฒนาประเทศในระยะยาว การก�ำหนดแนวทางการพัฒนาการศึกษาไทย ใน
ศตวรรษที ่21 ทีน่�ำมาสูป่รชัญาด้านการศึกษา โดยประเดน็ท้าทายของการจดัการศกึษา
ให้บรรลุเป้าประสงค์ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงของโลก และแนวทางการ
พฒันาการศกึษาไทยรวมท้ังกลไกการขบัเคลือ่นสูภ่าคปฏบัิต ิตลอดจนข้อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาการศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษที่ 21 (ส�ำนักงานเลขาธิการ
สภาการศกึษา, 2557) ซึง่การศึกษาของไทยจะดีหรอืไม่ย่อมขึน้อยูก่บัคณุภาพของสถานศกึษา 
และคุณภาพของสถานศกึษาจะดหีรอืไม่นัน้ ขึน้อยูก่บัคณุภาพของบคุลากรในสถานศกึษา 
คือ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาเป็นหลัก โดยผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจส�ำคัญ
ของการบรหิารจดัการทัง้ปวง ผูบ้รหิารทีม่คีวามสามารถในการบรหิารสถานศกึษาจะต้อง
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีศิลปะของการโน้มน้าวจิตใจผู้อื่นให้คล้อยตามวัตถุประสงค์
ของตน สามารถท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเชื่อฟัง เคารพนับถือ มีความจงรักภักดีและให้
ความช่วยเหลือต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา (จรัส อติวิทยาภรณ์, 2554)
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The study of relationship between the Code of Ethics of School Administrator and the work motivation                
of teachers at schools in Sai Mai district in Bangkok

	 พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัภมูพิลอดลุยเดช ทรงมพีระราชดาํรสัเกีย่วกบัเรือ่ง
ความส�ำคญัของจรรยาบรรณวิชาชพีไว้ว่า “การงานทุกอย่าง ทกุอาชพี ย่อมจะมีจรรยาบรรณ
ของตนเอง จรรยาบรรณนั้นจะมีบัญญัติเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ตาม แต่ก็เป็นสิ่ง
ที่ยึดถือกันว่าเป็นความดีงาม ที่คนในอาชีพนั้นควรประพฤติปฏิบัติ” นอกจากจะมีความรู้
ในสาขางานของตนแล้วจะต้องประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพอย่าง
เคร่งครัดอีกด้วย จึงจะสามารถประพฤติตน ปฏิบัติงานให้ประสบความส�ำเร็จ ได้รับ
ความเชื่อถือยกย่องในเกียรติในศักดิ์ศรีและในความสามารถ (มนัสนันท์ เกิดเอี่ยม, 2558) 
ในส่วนผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ท�ำหน้าท่ีรับผิดชอบสูงสุดในแต่ละสถานศึกษาและ
จะต้องประพฤติปฏบิตัตินตามมาตรฐานวิชาชพีและจรรยาบรรณของวชิาชพีตามข้อบงัคบั
ของครุุสภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชพี พ.ศ. 2556 ซึง่ประกอบด้วย จรรยาบรรณต่อตนเอง 
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบ
วิชาชีพ และจรรยาบรรณต่อสังคม ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีวินัยในตนเอง 
พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน์ ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู่เสมอ รัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพ
และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ (สุธิศา เกตุแก้ว, 2564)
	 การสร้างความสขุในทีท่�ำงานถอืว่าเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัอย่างยิง่ทีท่�ำให้การบรหิาร
สถานศกึษาเป็นไปด้วยความราบรืน่ เนือ่งจากคนในสถานศกึษามคีวามสขุ ส่งผลให้เพิม่
ท้ังปริมาณและคุณภาพของผลผลิตก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ลด
ความเครยีดและความขดัแย้งในสถานศกึษา ส่งผลให้สถานศกึษาเจรญิก้าวหน้าพฒันา
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล (ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ,
2552) โดยผู้บริหารสถานศึกษาก�ำหนดนโยบายในการบริหาร และมีแนวทางในการ
สร้างความเป็นหนึ่งเดียวกันให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งความเป็นหนึ่งเดียวกัน เป็นสิ่ง
ส�ำคัญที่จะท�ำให้ครูมีความสุขในการท�ำงาน และเป็นแรงจูงใจที่ท�ำให้ครูเกิดความรู้สึก
เต็มใจที่จะท�ำงานอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับอรสา เพชรนุ้ย (2560) กล่าวว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู หมายถึง การที่ให้ครูมีความสุขกับการปฏิบัติงาน ส่ง
ผลให้เกดิเจตคตทิีด่แีละมคีวามพงึพอใจเมือ่งานประสบความส�ำเรจ็ บรรลตุามเป้าหมาย
ท่ีคาดหวังไว้ โดยใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีด้วยความมุ่งมั่น มีสิ่งเร้าหรือแรงกระตุ้น
ผลักดันให้ครูเกิดความพยายามในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เสียสละ อุทิศแรง
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กายแรงใจและสติปัญญาอย่างเต็มศักยภาพ เป็นความรู้สึกทางบวกที่ช่วยเสริมแรง ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg)  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่จะช่วย
จูงใจให้คนปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่และเต็มใจ เรียกว่า ปัจจัยจูงใจ หรือปัจจัยกระตุ้น 
(Motivator factors) ซึง่ม ี5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความส�ำเร็จของงาน การได้รับการยอมรบั
นบัถอื ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิความรบัผดิชอบ และความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน  
	 โรงเรียนในเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 9 โรงเรียน (ส�ำนักงาน
เขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร , 2558)  มีข้าราชการครูสายการสอนทั้งหมด 612 คน 
จากการด�ำเนินงานที่ผ่านมา พบว่า มีปัญหาหลายประการ เช่น ด้านความส�ำเร็จของ
งานโครงการที่มีการจัดท�ำข้ึนยังไม่ได้รับความร่วมมือเท่าท่ีควร ด้านลักษณะของงาน 
พบว่า ปรมิาณงานมากเกนิก�ำลงัความสามารถในขณะทีม่เีวลาจ�ำกดั ซึง่ครมูหีน้าทีส่อน 
แต่ปัจจบุนัครบูางท่านปฏิบตังิานไม่ตรงสายงานของตนเอง ด้านความรบัผดิชอบ พบว่า 
ครูบางท่านละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองตามที่ได้รับมอบหมาย ด้านความ
ก้าวหน้าในต�ำแหน่งงาน  ด้านการยอมรับ พบว่าครูที่ได้รับการเลื่อนต�ำแหน่งยังไม่เป็น
ที่ยอมรับนับถือจากครูท่านอื่นเท่าที่ควร (พัดชา ช่วยปลอด, 2016) จากความส�ำคัญ
และปัญหาดงักล่าวในฐานะท่ีผูว้จิยัเป็นข้าราชการครมูหีน้าทีใ่นการจดัการเรยีนการสอน
โดยตรง จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณ
วิชาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษากบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของข้าราชการครโูรงเรยีนใน
เขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากร
ครูและผูบ้รหิารสถานศกึษาของสถานศกึษาในสงักดักรงุเทพมหานครและของประเทศ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ือศกึษาการปฏบิติัตนตามจรรยาบรรณวชิาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษาโรงเรยีน
ในเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร
	 2. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขต
สายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร
	 3. เพือ่ศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างการปฏบิติัตนตามจรรยาบรรณวชิาชีพผูบ้รหิาร
สถานศึกษากับแรงจูงใจในปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขตสายไหม สังกัด
กรุงเทพมหานคร
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ขอบเขตของการวิจัย
	 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีผูว้จัิยได้ใช้แนวคิดตามข้อบังคบัครุุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณ
ของวิชาชพี พ.ศ.2556 ซึง่ประกอบด้วยจรรยาบรรณวชิาชีพผูบ้รหิารสถานศกึษา 5 ส่วน 
ได้แก่ จรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อสังคม (ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย
จรรยาบรรณของวชิาชีพ พ.ศ.2556, 2556:73-74) และทฤษฎขีองเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) 
องค์ประกอบท่ีจะช่วยจูงใจให้คนปฏบิติังานได้อย่างเต็มใจ เรยีกว่าปัจจยัจงูใจ หรือปัจจยั
กระตุ้น (Motivator factors) ซึ่งมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความส�ำเร็จของงาน การได้รับ
การยอมรบันบัถอื ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิความรบัผดิชอบ และความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง
การงาน ของข้าราชการครสูายการสอนโรงเรียนในเขตสายไหม สงักดักรุงเทพมหานคร  

วิธีการวิจัย
	 ขัน้ตอนที ่1 การจัดเตรยีมโครงการวจัิย ศึกษาปัญหาและความต้องการจากสภาพ
ความเป็นจริงจากต�ำราเอกสาร ข้อมูลสถิติ พร้อมแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ศึกษาทฤษฎ ี
แนวคิด หลักการตลอดจน งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหา เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท�ำ
โครงการและเสนอโครงการ
	 ขั้นตอนที ่ 2 การด�ำเนินการวิจัย ด�ำเนินการ สร้างเครื่องมือและน�ำเคร่ืองมือท่ี
สร้างให้ผู้ทรงคณุวุฒติรวจสอบความถกูต้องเพือ่หาความเทีย่งตรงเชงิ เนือ้หา (content 
validity) และน�ำไปทดลองใช้กับโรงเรยีนทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง (try out) เพือ่หาค่าความ 
เชื่อมั่น (reliability) พร้อมสามารถน�ำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง 
	 ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั้นตอนการน�ำเสนอรายงาน
ผลการวจัิย โดยการน�ำข้อมูลทีเ่กบ็รวบรวมได้มาตรวจสอบความถกูต้อง วเิคราะห์ข้อมลู
ทางสถติ ิแปลผลการวเิคราะห์ข้อมลูน�ำเสนอเพือ่ตรวจสอบความถกูต้องปรบัปรงุแก้ไข
ข้อบกพร่องตามที่ปรึกษาแนะน�ำและ จัดท�ำรายงานผลการวิจัยฉบับร่างเพื่อเสนอขอ
อนุมัติท�ำบทความวิจัย



220

11

วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ผู้บริหารสถานศึกษา

1. จรรยาบรรณต่อตนเอง  
2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
5. จรรยาบรรณต่อสังคม

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
1. ความส�ำเร็จของงาน 
2. การได้รับการยอมรับนับถือ 
3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
4. ความรับผิดชอบ 
5. ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน  

รูปภาพที1่ กรอบแนวคิดในการวิจยั

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 1. ระเบียบวิธีวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) 
	 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครูในเขตสายไหม 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 9 โรงเรียน จ�ำนวน 612 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้มาโดยการ
ก�ำหนดขนาดตัวอย่างตามตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ซึ่ง
ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จ�ำนวน 234 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิยทีผู่ว้จัิยสร้างข้ึนเป็นแบบสอบถามมี 1 ฉบบั แบ่งเป็น 3 ตอน 
โดยใช้ Google form รายละเอียดดังนี้
	 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check-list) เกี่ยวกับ 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับ
การศึกษา 4. ประสบการณ์ท�ำงาน 
	 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการปฏิบติัตนตามจรรณยาบรรณวชิาชีพผูบ้รหิาร
สถานศึกษา เขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม
ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2556 และข้อบังคับคุรุสภา
ว่าด้วยแบบแผนพฤติกรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556
	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
โรงเรียนในเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอซ์เบอร์ก 
(Herzberg. Motivation Factors 1959)
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 1. หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
จากการใช้แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน โดยใช้เกณฑ์ในการพจิารณา 
คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป พบว่าข้อค�ำถามทุกข้อมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6 - 1.0
	 2. หาความค่าเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม Google form โดยน�ำไป
ทดลองใช้ (Tryout) ในโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย จ�ำนวน 40 Link Google form 
วิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 
Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach,1990) และค�ำนวณหาค่า
ความเชื่อมั่นอีกคร้ังหลังจากน�ำไปใช้จริงได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.95 แบบสอบถามดงักล่าวมคีวามน่าเช่ือถอื และสามารถนําไปใชเป็นเครือ่งมอื
ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยได้

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน
เขตสายไหม โดยติดต่อผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาพร้อมท้ังช้ีแจงวัตถุประสงค์ และขอ
ความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้วิธกีารส่ง link Google form เกบ็รวบรวม
ข้อมูลจากโรงเรียนในเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามตอบกลับกลับ
คืนมาคิดเป็นร้อยละ 87.61 ของการส่ง Link Google form ทั้งหมด

สถิติที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
ประกอบด้วย 
	 1. การวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี (frequency) 
และค่าร้อยละ (percentage)
	 2. การวิเคราะห์การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนในเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวมและจําแนกเป็นรายด้าน 

c
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	 3. การวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขต
สายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลี่ย (   ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ในภาพรวมและจําแนกเป็นรายด้าน 
	 4. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสมัพนัธ์การปฏบัิตตินตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขต
สายไหม สงักัดกรงุเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson’s 
product moment correlation coefficient)

ผลการวิจัย
	 เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่ได้จาก
การตอบแบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูล คือ ข้าราชการครูโรงเรียนในเขตสายไหม สังกัด
กรุงเทพมหานคร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน  234 คน ซึ่งได้แบบสอบถามกลับคืนมา 
205 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.61 น�ำมาวิเคราะห์ และเสนอผลการวิเคราะห์จ�ำแนกเป็น 
4 ขั้นตอน คือ
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้จากการตอบแบบสอบถามของ
ข้าราชการครูโรงเรียนในเขตสายไหม สงักดักรงุเทพมหานคร ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 
234 คน พบว่า ด้านเพศ ส่วนใหญ่ร้อยละ 72.2 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 27.8 เป็นเพศ
ชาย ด้านอายุ ส่วนใหญ่ร้อยละ 38.5 ช่วงอายุ 41 ปีขึ้นไป รองลงมาร้อยละ 25.6 อายุ 
25 – 30 ปี ร้อยละ 17.5 อายุ 31 – 35 ปี ร้อยละ 14.5 อายุ 36.40 ปี และร้อยละ 3.8 
อายตุ�ำ่กว่า 25 ปี ด้านระดบัการศกึษา ส่วนใหญ่ร้อยละ 68.4 จบปรญิญาตร ีและ ร้อยละ 31.6 
สงูกว่าระดับปริญญาตร ีด้านประสบการณ์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 43.2 ประสบการณ์ต�ำ่กว่า 11 
รองลงมา ร้อยละ 35.9 ประสบการณ์ 11 – 20 ปี ร้อยละ 15.8 ประสบการณ์ 21 – 30 ปี 
และ ร้อยละ 5.1 ประสบการณ์ 31 – 40 ปี ตามล�ำดับ
	 ตอนที่ 2 การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวชิาชีพผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนใน
เขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร 
	 ในการวเิคราะห์ข้อมูลการปฏบิติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพผูบ้รหิารสถานศกึษา
โรงเรียนในเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้แนวคิดตามข้อบังคับคุรุสภาว่า

c
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ด้วยจรรยาบรรณของวชิาชพี พ.ศ.2556 และข้อบงัคับครุุสภาว่าด้วยแบบแผนพฤตกิรรม
และจรรยาบรรณของวชิาชพี พ.ศ. 2556 ซึง่ประกอบด้วยจรรยาบรรณวชิาชพีผู้บรหิาร
สถานศึกษา 5 ส่วน ได้แก่ 1. จรรยาบรรณต่อตนเอง 2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 3. 
จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 5. จรรยาบรรณ
ต่อสังคม (ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2556, 2556:73-74) 
พบว่าการปฏิบตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพีผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรยีนในเขตสายไหม 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (    = 4.37 , S.D. = 0.55) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับมากไปน้อย ดังนี้ 
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ (   = 4.46 , S.D. = 0.49)  จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ (   = 4.38, 
S.D. = 0.53) จรรยาบรรณต่อสังคม (  = 4.36 , S.D. = 0.61) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วม
ประกอบวิชาชีพ (   = 4.33 , S.D. = 0.57) และ จรรยาบรรณต่อตนเอง (   = 4.31 , 
S.D. = 0.53)
	 ตอนที่ 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขตสายไหม 
สังกัดกรุงเทพมหานคร
	 การวเิคราะห์แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครโูรงเรยีนในเขตสายไหม 
สังกัดกรุงเทพมหานครโดยใช้ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) องค์ประกอบที่จะ
ช่วยจงูใจให้คนปฏิบตังิานได้อย่างเตม็ใจ เรยีกว่าปัจจยัจูงใจ หรอืปัจจยักระตุน้ (Motivator 
factors) ซ่ึงมี 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความส�ำเรจ็ของงาน 2. ด้านการได้รบัการยอมรบันบัถอื 
3. ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏบิติั 4. ด้านความรบัผดิชอบ และ  5. ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง
การงาน พบว่าแรงจงูใจในการปฏบัิติงานของข้าราชการครโูรงเรยีนในเขตสายไหม สงักดั
กรงุเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (   = 4.03 , S.D. = 0.58) เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้านอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุทกุด้าน โดยเรยีงล�ำดบัมากไปน้อย ดงันี ้ด้านความส�ำเร็จ
ของงาน (   = 4.42 , S.D. = 0.48)  ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (  = 4.32 , S.D. = 0.56) 
ด้านความรับผิดชอบ (   = 4.27 , S.D. = 0.62) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (   = 4.26, 
S.D. = 0.60) และ ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน (   = 4.22 , S.D. = 0.62)
	 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขต
สายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังนี้
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	 ความสัมพนัธ์การปฏิบตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพีผูบ้ริหารสถานศกึษากบัแรง
จูงใจในปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร

	 ตัวแปร	
1	 2	 3	 4	 5

1. จรรยาบรรณต่อตนเอง  (  
1
)	 	 	 	 	

2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ (  
2
)	 .812**	 	 	 	

3. จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ (  
3
)	 .753**	 .829**	 	 	

4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ (  
4
)	 .820**	 .834**	 .831**	 	

5. จรรยาบรรณต่อสังคม (  
5
)	.699* *	 .797**	 .768**	 .800**	

แรงจูงใจในปฏิบัติงานของข้าราชการครู (Y)	.749**	 .755**	 .750**	 .803**	 .787**

c c c c c

c

c

c

c

c

** นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในตัวแปรการปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณวชิาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษาโรงเรยีนในเขตสายไหม สงักัดกรุงเทพมหานคร 
มค่ีาอยูร่ะหว่าง .699 - .834 และทกุคูมี่ความสัมพันธ์กนัในเชงิบวกอย่างมนียัส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดคือ จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 
(    ) กับ จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ (    ) คือ r = .834 ส่วนคู่ที่มีความสัมพันธ์กันน้อย
ที่สุด คือ จรรยาบรรณต่อตนเอง  (    ) กับ จรรยาบรรณต่อสังคม (    ) คือ r = .699 
โดยมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
	 ความสัมพันธ์การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษากับแรง
จูงใจในปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร ทุก
คู่มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคู่ที่มีความ
สัมพันธ์กันมากที่สุดคือจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ (    ) กับ แรงจูงใจในปฏิบัติงาน
ของข้าราชการคร ู(Y) คอื r = .803 ส่วนคูท่ีม่คีวามสมัพนัธ์กนัน้อยทีส่ดุ คอื จรรยาบรรณ
ต่อตนเอง (    ) กับ แรงจูงใจในปฏิบัติงานของข้าราชการครู (Y) r = .749 
	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้
	 1. การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเขต
สายไหม สงักดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ โดยเรยีง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
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การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน     
ของข้าราชการครูโรงเรียนในเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร

The study of relationship between the Code of Ethics of School Administrator and the work motivation                
of teachers at schools in Sai Mai district in Bangkok

จรรยาบรรณต่อสังคม จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ และจรรยาบรรณต่อ
ตนเอง
	 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขตสายไหม สังกัด
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความส�ำเร็จของงานด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความ
รบัผิดชอบ ด้านการได้รบัการยอมรบันบัถอื และด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน
	 3. การปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษากบัแรงจงูใจปฏบิติังาน
ของข้าราชการครูโรงเรียนในเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 1. การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเขต
สายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจเนื่องมาจาก  
ข้อบังคับของคุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2556 ว่าด้วยมาตรฐานการ
ปฏิบัติตนที่ก�ำหนดขึ้นเป็นแบบแผนในการประพฤติตน ซ่ึงผู้ประกอบวิชาชีพทางการ
ศกึษาต้องปฏบิติัตาม และข้อบงัคบัครุสุภาว่าด้วยแบบแผนพฤตกิรรมตามจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ พ.ศ. 2550 ที่เป็นประมวลพฤติกรรม ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
ต้องหรือพึงปฏบิตัติามพฤติกรรมทีพ่งึประสงค์ และพงึละเว้นพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ 
ซึง่ผูบ้รหิารสถานศกึษาถอืว่าเป็นผูน้�ำทีจ่ะน�ำพาให้สถานศกึษาประสบความส�ำเรจ็ตาม
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ โดยต้องมภีาวะผูน้�ำ การเป็นแบบอย่างทีด่ ีมทีศันคตทิีด่ ีเป็นทีย่อมรบั 
และเป็นกัลยาณมติรทีดี่ต่อครูและบคุลากรในสถานศกึษา ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
สุรีย์พร จิตรกิตติโชติ และสายสุดา เตียเจริญ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขีนัธ์ เขต 1 พบว่า จรรยาบรรณของวชิาชพีผูบ้รหิาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสวียน 
เจนเขว้า เฉลิมพร ติยะกว้า กานดา สุขทุม และอินทิรา มุงเมือง (2559) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่องการศึกษาจรรยาบรรณของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขต ตากฟ้า–ตาคลี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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มธัยมศกึษาเขต 42 จังหวดันครสวรรค์ พบว่า จรรยาบรรณของผูบ้รหิารสถานศึกษาตาม
ความเหน็ของครูโรงเรยีนมธัยมศกึษาในสหวทิยาเขต ตากฟ้า–ตาคลสีงักดัส�ำนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษา มธัยมศกึษาเขต 42 จงัหวดันครสวรรค์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ
	 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขตสายไหม สังกัด
กรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ อาจเนือ่งมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษา
ให้ความส�ำคญัในการบรหิารงานบคุคล เพราะถอืว่าครเูป็นหวัใจในการพฒันาการศกึษา 
งานในสถานศกึษาจะประสบผลส�ำเรจ็ได้ต้องถกูขบัเคลือ่นด้วยคร ูซึง่ในการปฏบิตังิาน
ให้ประสบผลส�ำเร็จขึ้นอยู่กับแรงจูงใจที่ครูได้รับ ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาอาจ มีความ
เข้าใจในความต้องการและพฤตกิรรมของครแูต่ละบคุคลว่าต้องการเป็นไปในทศิทางใด 
เช่น ความก้าวหน้า การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ลักษณะของงาน ความส�ำเร็จ
ของงาน เป็นต้น ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้วิธีในการสร้างแรงจูงใจการ
ปฏิบัติงานของครูให้ประสบความส�ำเร็จ ซึ่งท�ำให้ครูเกิดความมั่นใจ และมีความรู้สึก
อยากอุทิศตนในการปฏิบัติงานให้สถานศึกษาอย่างเต็มก�ำลังและความสามารถ ส่งผล
ให้สถานศึกษาเกิดคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยพิชิต ไชยสิทธิ และเสาวนี 
สิริสุขศิลป์ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องโมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการ
ใช้อ�ำนาจของผู้บริหารสถานศกึษากบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครสูงักดัส�ำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
	 3. ความสมัพนัธ์ระหว่างการปฏบิติัตนตามจรรยาบรรณวชิาชพีของผูบ้รหิารสถาน
ศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขตสายไหม สังกัด
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 เน่ืองจากผูบ้รหิารสถานศกึษามศีีลธรรมในการบรหิารสถานศึกษา ให้ความ
ส�ำคัญในเร่ืองความถูกต้องมากกว่าค่านิยมที่คล้อยตามกัน ท�ำให้ครูเต็มใจ และมีแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส�ำเร็จ ท�ำให้สถานศึกษาเกิดคุณภาพอย่างแท้จริง 
อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานครยังให้ความ
ส�ำคญัและปฏบิตัตินตามข้อบงัคบั   ครุสุภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวชิาชพี พ.ศ. 2556 
และข้อบงัคบัครุสุภาว่าด้วยแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวชิาชพี พ.ศ. 2550 
ซ่ึงท�ำให้การบรหิารสถานศึกษาเป็นไปอย่างมคุีณภาพ ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของมนสันนัท์  
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เกดิเอีย่ม (2558) ได้ท�ำการศกึษาวิจยัเรือ่ง ความสมัพนัธ์ระหว่างการปฏิบตัติามจรรยาบรรณ
วชิาชพีของผูบ้รหิารสถานศึกษากับความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษา 
สงักัดส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจันทบรุ ีพบว่า ปฏบัิตติามจรรยาบรรณ
วชิาชพีของผู้บรหิารสถานศกึษากบัความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของครใูนสถานศกึษา 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี มีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดบัสงูมาก อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทัง้นีเ้ป็นเพราะผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีการปฏิบัติตนตามแบบแผนมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เป็นแบบอย่างที่ดีท�ำให้มีบารมีเป็นที่เลื่อมใส 
ศรัทธาของผูร่้วมงานและผูใ้ต้บังคบับญัชา ท�ำให้ครูเกดิความพงึพอใจในการปฏบิติังาน 
น�ำไปสู่การท�ำงานที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 1.1 จากผลการวิจัย พบว่า การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้าน จรรยาบรรณต่อตนเอง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา
ควรพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจสังคม และการเมือง 
เพื่อให้สอดคล้องกับข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 และ
ควรศึกษา ค้นคว้า ริเริ่มสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ในการพัฒนาวิชาชีพอยู่เสมอ 
	 1.2 จากผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครใูน ด้านความก้าวหน้า
ในต�ำแหน่งการงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ข้าราชการ
ครูได้มีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม เพื่อให้มีความ
เชีย่วชาญในงานทีป่ฏิบติั จนสามารถปฏบิติังานได้ส�ำเร็จ อกีท้ังควรให้โอกาสและให้การ
สนบัสนุนข้าราชการครใูนการศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ เพือ่น�ำมาปรบัใช้ในการรบัการ
เลื่อนต�ำแหน่งตามความรู้ ความสามารถ พร้อมทั้งให้การเลื่อนขั้นเงินเดือน เมื่อ
ข้าราชการครูปฏบิตังิานส�ำเรจ็ตามวัตถปุระสงค์ของงานทีไ่ด้รับมอบหมาย เพือ่เป็นการ
สร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่ข้าราชการครู
	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1 ควรศึกษาการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อความสขุในการปฏบิติังานของครูโรงเรียนในเขตสายไหม สงักดักรงุเทพมหานคร
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	 2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
โรงเรียนในเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทาง
สาธารณสขุ ในศูนย์บรกิารสาธารณสขุ ส�ำนกัอนามยั กรงุเทพมหานคร 2) ศกึษาปัญหา
การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนางาน
สงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ โดยใช้ระเบยีบวธีิวจัิยเชงิคณุภาพ กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 
75 คน ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับต้น และผู้ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งนัก
สงัคมสงเคราะห์ของส�ำนกัอนามยั ใช้วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ
ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูงและระดับต้น จ�ำนวน 8 คน และการสนทนากลุ่มส�ำหรับ        
ผู้ปฏิบัติ จ�ำนวน 68 คน แบ่งเป็น 6 กลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา       
ผลการศึกษาพบว่า งานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข ในศูนย์บริการสาธารณสุข 
เป็นการดูแลสุขภาพของประชาชนในมิติด้านจิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ที่เชื่อมโยง
กบัสขุภาพร่างกาย งานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ เป็นส่วนหนึง่ของบรกิารสขุภาพ
ปฐมภูมิของกรุงเทพมหานคร ที่ครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันและควบคุมโรค 
รกัษาพยาบาล และฟ้ืนฟสูภาพ นกัสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุมบีทบาททัง้ในทาง
วิชาชีพและการบริหารศูนย์บริการสาธารณสุข ปัญหาของการปฏิบัติงานพบว่า จาก
ปัญหาเชิงโครงสร้าง อัตราก�ำลังของนักสังคมสงเคราะห์ไม่สอดคล้องกับภาระงาน 
สถานการณ์ปัญหา และการบริหารจัดการระบบสุขภาพ แนวทางการพัฒนางาน
สังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข ควรมีการมุ่งเน้นผู้ใช้บริการ มีความเป็นผู้น�ำ  การมี
ส่วนร่วมของบุคลากร การเน้นกระบวนการ การปรบัปรุงงาน และการตดัสนิใจบนพืน้ฐาน
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ของข้อมูล ซ่ึงเป็นองค์ประกอบของการพัฒนาคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management : TQM) จากข้อค้นพบดงักล่าว จงึมข้ีอเสนอแนะให้มกีารพฒันามาตรฐาน
การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข ในศูนย์บริการสาธารณสุข เพื่อเป็น
เครื่องมือและกลไกที่จะน�ำไปสู่การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุขต่อไป
คำ�สำ�คัญ : งานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข; ศูนย์บริการสาธารณสุข; สุขภาพปฐมภูมิ

Abstract
	 The objectives of this study were to 1) examine the practice of 
public health social work in  the Public Health Center, Health Department, 
Bangkok Metropolitan Administration (BMA)  2)investigate the problems 
of public health social work and 3) analyze the guidelines for the development 
of public health social work. The methodology of this study was qualitative 
research with the samples size of 75 people from executive high level, 
executive primary level and operational level as a social workers of Health 
Department. The data were collected from the in-depth interviews of 8 
executives and from the focus groups of 68 social workers, divided into 
6 groups. The data were analyzed by content analysis. The results found 
that the work of the public health social work in the Public Health Center 
covers the dimensions of mental, social and spiritual healthcare that are 
combined to physical health. It is part of primary health care service in 
BMA which covers health promotion, prevention, treatment and rehabilitation. 
Public health social workers have both professional and administrative 
roles in Public Health Centers. The problem of the operation was found 
from structural problems, the workforce of social workers is inconsistent 
with the workload, situation and health system management. Guidelines 
for the development of public health social work, therefore, should be 
focused on clients, leadership, participation, process, improvement and 
data-based which are the components of the Total Quality Management 



12

234
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

(TQM). Thus, it was suggested to develop standards for public health 
social work practice in Public Health Center as tools and mechanisms 
that will lead to the further development of public health social work. 
Keywords : Public Health Social Work; Health Center; Primary Health Care

บทนำ�
	 สุขภาพ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดหรือองค์ประกอบที่บ่งชี้ถึงคุณภาพชีวิตของคนหรือ
การพัฒนาประเทศ ดังนั้น สุขภาพ จึงเป็นประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และมคีวามเก่ียวข้องเชือ่มโยงกับสภาพสงัคม เศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม ประกอบ
กบักระบวนทศัน์สขุภาพแนวใหม่ (Health Paradigm) ท�ำให้สขุภาพไม่ได้ถกูจ�ำกดัเพยีง
แค่การบ�ำบดัรกัษาทางร่างกายหรอืจติใจ แต่เป็นการดแูลสุขภาพแบบองค์รวม (Holistic) 
อันประกอบด้วย ร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ
	 จากการปฏิรูประบบสุขภาพของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2540 มีการขยายกรอบ
คดิเร่ืองสขุภาพจากทีเ่น้นชวีการแพทย์ หรอืความเจ็บป่วยของแต่ละบคุคลไปสูส่ขุภาวะ 
ทีค่รอบคลมุไปถงึมิตทิางสังคม วฒันธรรม และปัญญา จากความคิดทีเ่จ็บป่วยแล้วค่อย
ไปหาหมอรักษา ไปสู่ความคิด ‘สร้างน�ำซ่อม’ ที่ย้ายหัวใจของสุขภาพไปไว้ที่การสร้างเสริม 
สุขภาพ และการด�ำเนินการต่างๆ ที่กว้างกว่าการดูแลทางการแพทย์และสาธารณสุข 
(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2556) ประกอบกับนโยบายให้
ประชาชนทุกคนเข้าถึงสิทธิสุขภาพ ดังที่รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 มาตรา 52 ระบุว่า 
บคุคลย่อมมสิีทธเิสมอกนัในการรบับรกิารทางสาธารณสขุทีไ่ด้มาตรฐาน ผูย้ากไร้มสีทิธิ
ได้รับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ช่วง
เวลาดังกล่าวนับว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงนโยบายและระบบสุขภาพไทย มี
การสร้างกลไก การบริหารจัดการ ซึ่งส่งผลกระทบต่อองค์กรด้านสุขภาพในทุกระดับ 
(ส�ำนักงานปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ , 2549)
	 ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร มีภารกิจด้านการสาธารณสุขและดูแลสุขภาพ
ปฐมภูมิแก่ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีศูนย์บริการสาธารณสุข 69 แห่ง เป็น
หน่วยบรกิารสขุภาพระดบัปฐมภมู ิเริม่ก่อตัง้เป็นศูนย์บรกิารสาธารณสขุต้ังแต่ปี พ.ศ.2504 
จนถึงปัจจุบันมีศูนย์บริการสาธารณสุข 69 แห่ง (ในปี พ.ศ.2563 เปิดเพิ่มอีก 1 แห่ง จาก 



12

235การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข ในศูนย์บริการสาธารณสุข สำ�นักอนามัย กรุงเทพมหานคร
The Study of Public Health Social Work Practice in Public Health Center, Health Department, Bangkok Metropolitan Administration

68 แห่ง) ท�ำหน้าที่ดูแลประชาชนด้านสาธารณสุข และขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพของ
ประเทศไปสู่การปฏิบัติ หนึ่งในภารกิจของศูนย์บริการสาธารณสุขคือ การให้บริการ
สังคมสงเคราะห์ ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานบนพื้นฐานวิชาชีพที่ต้องใช้ความรู้ เทคนิค และ
ทกัษะในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของบคุคล ครอบครวั กลุ่มคน หรือชุมชน ท่ีประสบ
ปัญหาเกี่ยวข้องกับสุขภาพ (ส�ำนักอนามัย, 2564)
	 สงัคมสงเคราะห์ มพีืน้ฐานปรชัญาและแนวคดิจากการปฏิบตั ิมกีารจ�ำแนกสาขา
ตามภารกิจขององค์กรและลักษณะการปฏิบัติ ส�ำหรับภารกิจพื้นที่สุขภาพ เมื่อต้น
ศตวรรษที่ 20 ประเทศสหรัฐอเมริกา ในระยะแรกเริ่มงานสังคมสงเคราะห์ด้านสุขภาพ
เกิดขึ้นในโรงพยาบาล ต่อมา ปี ค.ศ.1920 ได้บูรณาการงานสังคมสงเคราะห์เข้ากับ
บริการสาธารณสุขของ US Public Health Service (USPHS) จึงได้เกิดนิยามของงาน
สังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข (Public Health Social Work) ขึ้น และมีความ
พยายามในการแสดงบทบาทของงานสังคมสงเคราะห์ในการสาธารณสุข โดยเชื่อมโยง
สุขภาพและสังคมเข้าด้วยกัน รวมถึงการขยายขอบเขตความเข้าใจด้านสุขภาพ (Ruth, 
B.L, & Marshall, J.W, 2017) 
	 ส�ำหรับ ประเทศไทยมีการจ�ำแนกสาขางานสังคมสงเคราะห์ในพื้นที่สุขภาพเป็น
สาขาสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ (Medical Social Work) ซึ่งมีการปฏิบัติใน        
โรงพยาบาลสังกัดต่างๆ ทั้งทางการแพทย์ฝ่ายกายและฝ่ายจิต รวมถึงมีการพัฒนาองค์
ความรู้ทางวิชาการในสถาบนัการศกึษาด้านสงัคมสงเคราะห์ ในขณะทีย่งัไม่มกีารนยิาม
หรือกล่าวถึงงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข ในวงกว้าง แต่พบปฏิบัติการภายใต้
โครงสร้างของศูนย์บริการสาธารณสุข ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร โดยจะเห็นได้
จากจากการก่อตัง้แผนกสงเคราะห์แม่และเด็กในกองสาธารณสขุพระนคร เทศบาลนคร
กรุงเทพ ในปี พ.ศ.2480 และปรับปรุงโครงสร้างเรื่อยมาเป็นศูนย์บริการสาธารณสุขใน
ปัจจุบัน (ส�ำนักอนามัย, ม.ป.ป.)
	 จากการศกึษาเกีย่วกบังานสงัคมสงเคราะห์ในองค์กรด้านสขุภาพท้ังโรงพยาบาล
และศนูย์บริการสาธารณสขุในอดีตทีผ่่านมา พบว่า ปัญหาของงานสงัคมสงเคราะห์ ไม่มี
การก�ำหนดบทบาท หน้าที่ และลักษณะงานสังคมสงเคราะห์ที่ชัดเจน งานที่ปฏิบัติมัก
เป็นการบริการโดยตรงกับผู้ประสบปัญหา การให้บริการในเชิงรุกหรืองานเชิงป้องกัน
ไม่ได้ถูกให้ความส�ำคัญ เหล่านี้ส่งผลต่อความก้าวหน้าทางวิชาชีพและการพัฒนาการ
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ปฏบิตังิานในองค์กร จงึควรมีแผนการปฏบิตังิาน มีการพฒันาความรู ้มกีารท�ำงานเชงิรกุ 
และมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน เพือ่พฒันางานสงัคมสงเคราะห์ (เกดิศริ ิยอดพริง้, 
2530; จรวยพร กุลอ�ำนวยชัย, 2538; ปานทพิย์ บณุยะสตุ, 2540; สกุญัญา กกแก้ว, 2544) 
จากการศึกษาบทบาทการปฏบิตังิานของผูป้ระกอบวชิาชพีสงัคมสงเคราะห์รบัอนญุาต
ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2556 พบว่า นักสังคมสงเคราะห์มี
บทบาทในด้านการพฒันาน้อยทีส่ดุ (ศศพิมิล แก่นเมอืง, 2563) และการศกึษาเกีย่วกบั
คุณค่าและสมรรถนะของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พบว่า หนึ่งในสมรรถนะของวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์ที่จ�ำเป็น คือ การเห็นภาพองค์รวม สามารถเชื่อมโยงมิติของปัญหาเชิง
บูรณาการ (จตุรงค์ บุณยรัตนสุนทร และคณะ, 2564)
	 การศกึษาครัง้นีจ้งึมุง่หวงัให้เห็นถงึการด�ำรงอยูข่องงานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ 
ผ่านปฏบัิติการสงัคมสงเคราะห์ในหน่วยบรกิารสขุภาพปฐมภมู ิรวมถงึปัญหาในการปฎบิตังิาน 
และแนวทางการพัฒนา ภายใต้นโยบายและระบบสขุภาพ จากมมุมองของผูท้ีเ่กีย่วข้อง
ทัง้ระดับบริหารและระดบัปฏิบติั ซึง่ผลการศกึษาในครัง้นี ้คาดว่าจะน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลง
ทั้งในเชิงปฏิบัติ ต่อตัวนักสังคมสงเคราะห์และผู้ใช้บริการ เชิงวิชาการในการสร้างองค์
ความรู้จากการปฏิบัติ และผลักดันไปสู่นโยบายสุขภาพท่ีนักสังคมสงเคราะห์เป็นหนึ่ง
ในบุคลากรที่ขับเคลื่อนงานด้านสุขภาพอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข ในศูนย์บริการ
สาธารณสุข ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร
	 2. เพือ่ศกึษาปัญหาการปฏบิติังานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ ในศนูย์บรกิาร
สาธารณสุข ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร
	 3. เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันางานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข ในศนูย์บรกิาร
สาธารณสุข ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร

วิธีการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูท้ีเ่กีย่วข้องกบังานสงัคมสงเคราะห์
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ทางสาธารณสุขทั้งในระดับนโยบาย ระดับบริหาร และระดับปฏบิัติ ผู้มีส่วนร่วมในการ
วิจัย มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 76 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย
	 	 1) ระดับนโยบาย ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของส�ำนักอนามัย จ�ำนวน 1 คน
	 	 2) ระดับบริหาร ได้แก่ ผู้บริหารระดับต้นของส�ำนักอนามัย โดยคัดเลือกจาก
ผู้อ�ำนวยการศูนย์บริการสาธารณสุขที่ได้รับมอบหมายให้ท�ำหน้าที่ประธานกลุ่มศูนย์
บรกิารสาธารณสขุ 6 กลุม่เขต กลุม่เขตละ 1 คน และหวัหน้ากลุม่ทีก่�ำกบัดแูลการปฏบิตังิาน
สังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข จ�ำนวน 1 คน
	 	 3) ระดับปฏิบัติ ได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์ที่ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข 68 
คน ในศูนย์บริการสาธารณสุข 68 แห่ง แห่ง ละ 1 คน
	 2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการตรวจสอบข้อมูล
	 	 2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส่วนการ
สนทนากลุ่มนกัสังคมสงเคราะห์ศนูย์บรกิารสาธารณสขุ ใช้แนวค�ำถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ 
โดยก�ำหนดประเดน็ค�ำถามในลกัษณะเดียวกนัเพ่ือให้ได้ข้อมลูจากมมุมองทีแ่ตกต่างกนั 
เช่น ท่านคิดว่าลักษณะการปฎิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในปัจจุบันเป็นอย่างไร ท่านคิด
ว่าปัญหาในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เป็นอย่างไร และท่านคิดว่าควรมีแนวทาง
การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ในศูนย์บริการสาธารณสุขอย่างไร
	 	 2.2 การตรวจสอบข้อมูล ใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) 
จากผูใ้ห้ข้อมลูท่ีมรีะดบัต่างกนั ได้แก่ ระดบันโยบาย ระดบับริหาร และระดับปฏบัิต ิเพือ่
ตรวจสอบความถูกต้องตรงกันของข้อมูลที่ได้
	 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่
		  ส่วนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่ หนังสือ คู่มือ เอกสาร
วิชาการ เอกสารทางราชการ
	 	 ส่วนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ผู้บริหารระดับสูงของ
ส�ำนักอนามัย 1 คน ผู้บริหารระดับต้นของส�ำนักอนามัย 6 คน และหัวหน้ากลุ่ม 1 คน
	 	 ส่วนที่ 3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) นักสังคมสงเคราะห์ที่ปฏิบัติงาน
ด้านสาธารณสุข จ�ำนวน 68 คน แบ่งเป็น 6 กลุ่มเขต ตามการบริหารจัดการพื้นที่ของ
ส�ำนกัอนามยั ได้แก่ กลุม่กรงุเทพเหนอื กลุม่กรงุเทพใต้ กลุม่กรงุเทพกลาง กลุม่กรงุเทพ
ตะวันออก กลุ่มกรุงธนเหนือ และกลุ่มกรุงธนใต้
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	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการเกบ็รวบรวมโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ และการสนทนากลุม่ 
มาด�ำเนินการถอดเทปเพื่อทบทวนความครบถ้วน ถูกต้อง ประกอบกับการตรวจสอบ
ข้อมูลจากเอกสาร และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) มีการจัดระเบียบ
ข้อมูล สร้างข้อสรุปและตีความ

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข ในศูนย์บริการ
สาธารณสุข ส�ำนักอนามยั กรงุเทพมหานคร โดยใช้ระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ สรปุ
ผลการศึกษา ดังนี้
	 1. ศูนย์บริการสาธารณสุขกับภารกิจงานบริการสุขภาพปฐมภูมิในเขตเมือง
	 ส�ำนักอนามัย มภีารกิจในการดูแลสขุภาพองค์รวมในระดบัปฐมภมูขิองประชาชน
ในพื้นที่ ทั้งในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันและควบคุมโรค การบ�ำบัดรักษาปฐมภูมิ 
และการฟื้นฟูสภาพ มีหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ ได้แก่ ศูนย์บริการสาธารณสุข 69 
แห่ง ซ่ึงมโีครงสร้างทีแ่ตกต่างจากหน่วยงานภาครฐัหรอืภาคเอกชนทีม่ภีารกจิให้บรกิาร
สขุภาพระดบัปฐมภมูอิืน่ ทัง้โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล (รพ.สต.) องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หรือคลินิกชุมชนอบอุ่น การมีวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในโครงสร้างศูนย์
บรกิารสาธารณสขุ ท�ำให้การดูแลสขุภาพประชาชนสะท้อนความเป็นองค์รวมอย่างเป็น
รปูธรรม ดงัท่ีผู้บริหารระดบัสงู กล่าวว่า “นกัสงัคมสงเคราะห์ไปพร้อมกบัทมีแพทย์ พยาบาล 
เภสัชฯ เพื่อที่จะดูและคนแบบองค์รวม ซึ่งก็เป็นจุดเด่นของส�ำนักอนามัย” 
	 ความรับผิดชอบของศูนย์บริการสาธารณสุขเป็นการดูแลเชิงพื้นที่ต่อประชาชน
ทุกกลุ่มวัย เป็นการดูแลตั้งแต่ก่อนเกิดจนเสียชีวิต อย่างต่อเนื่อง มีจุดเด่นคือ การเข้า
ถึงและใกล้ชิดประชาชน เน้นการท�ำงานเชิงรุกเข้าสู่ชุมชน เป็นประตูสู่การดูแลสุขภาพ 
ดังที่ผู้บริหารระดับต้นคนที่ 6 กล่าวว่า “เราต้องรับผิดชอบทั้ง กทม. ...แผ่นดินทั้งหมดที่
มเีสาเขม็อยูใ่นเขตเราต้องรู ้ยคุก่อนไม่รูไ้ม่แปลก ยคุนีไ้ม่รูป้ฏเิสธความรบัผดิชอบไม่ได้ เพราะ
ระบบสาธารณสุขเปลี่ยนตามพื้นที่ ที่ผู้บริหารชอบเรียกว่า area-based” 
	 นอกจากน้ันยงัพบว่า นโยบายและระบบสขุภาพ ท�ำให้บรกิารปฐมภมูใินปัจจบุนั 
มีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ทั้งความรับผิดชอบต่อประชากรด้านสุขภาพและในเชิง
พื้นที่ เดิมเน้นการท�ำงานเชิงรับ ดูแลความเจ็บป่วยทางร่างกายเป็นหลัก แต่เมื่อมีการ
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เปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพและให้ความส�ำคัญของสิทธิด้านสุขภาพ การท�ำงานจึง
เน้นเชิงรุกมากขึ้น มีขอบเขตความรับผิดชอบด้านการสาธารณสุขต่อประชากรใน
กรุงเทพมหานครทัง้หมด ศูนย์บรกิารสาธารณสขุต้องรูส้ภาพปัญหาในเชิงพืน้ทีแ่ละตอบ
สนองต่อความต้องการด้านสขุภาพได้อย่างครอบคลมุและทนัสถานการณ์ นอกจากนัน้ 
ยังมีการบริหารจัดการด้านการรักษาพยาบาลซึ่งแบ่งพื้นที่การรักษาพยาบาลปฐมภูมิ
ร่วมกับคลินิกชุมชนอบอุ่น รวมถึงการส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิกับ
ทุติยภูมิและตติยภูมิ จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงท�ำให้ภาระงานของศูนย์บริการ
สาธารณสุขมีมากขึ้น ดังผู้บริหารคนที่ 6 กล่าวว่า “ปัจจุบันงานเราเปลี่ยนจากหน้ามือ
เป็นหลังมือ แต่ก่อนคนไม่รู้จักศูนย์บริการสาธารณสุขเพราะเราท�ำงานแค่นี้คือตรวจ
รักษา เยี่ยมบ้านก็เอาเฉพาะเครือข่ายชุมชนจัดตั้ง ที่มี อสส.อยู่ แต่พอสาธารณสุขของ
ประเทศเปลี่ยน ระบบของ สปสช.เราเปลี่ยนไป เราต้องรับผิดชอบทั้ง กทม. เราต้องรู้
ทกุอย่าง นอกจากการรักษาแล้วเราต้องดกูารสร้างเสรมิ มนัไม่สามารถปฏิเสธความรบั
ผิดชอบนี้ได้ ท�ำให้งานการแพทย์และสาธารณสุขของ กทม.เปลี่ยนโดยสิ้นเชิง”
	 2. งานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข ในศูนย์บริการสาธารณสุข
		  2.1 การเปลีย่นผ่านของงานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ ในศนูย์บรกิาร
สาธารณสุข
		  ในอดตีงานสงัคมสงเคราะห์เน้นการรกัษาพยาบาลและการท�ำงานเชงิรบั เป็น
งานที่มีลักษณะของการสนับสนุนให้การรักษาพยาบาลเป็นไปด้วยความราบรื่น เช่น 
การสงเคราะห์ชั่วคราว การลดหย่อน ส่วนใหญ่เป็นการท�ำงานกับคนท่ียากจนท่ีไม่
สามารถจ่ายค่ารักษาพยาบาลได้ ดังผู้บริหารคนที่ 6 กล่าวว่า “ถ้าคนไข้ยากไร้ก็ต้องให้
สังคมสงเคราะห ์เพื่อดูว่าจนจริงไหม น่าสงเคราะห์ไหม และก็เซ็นลดหย่อน อันนี้สมัย
ก่อนเข้ามาแรกๆ นักสังคมฯ จะมีบทบาทนี้เยอะ” 
	 	 แต่เมื่อระบบสุขภาพเปลี่ยนไป งานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข จึงมีการ
เปลีย่นแปลงให้สอดรบักบันโยบาย ตอบสนองต่อประชากรในพืน้ที ่โดยเน้นการท�ำงาน
เชิงรุก การเข้าถึงประชาชนทั้งตัวบุคคล ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน และเครือข่าย เป็นการ
ดูแล “ชีวิต” ของคนตั้งแต่ก่อนเกิดจนเสียชีวิต ดังผู้บริหารคนที่ 6 กล่าวว่า “คือมันไม่
เหมือนกัน พยาบาลกับสายแพทย์เขาจะมองด้านตัวผู้ป่วย แต่นักสังคมฯ เขาจะมอง
รอบ บ้านเป็นยงัไง เขาจน เขายากไร้ คอืมองแบบชวีติ ไม่ใช่ตวัคน มองแบบชวีติคอืมอง
แบบสังคมสงเคราะห”์ 
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	 	 มิติของงานสังคมสงเคราะห์มีทั้งด้านการส่งเสริมสุขภาพกับกลุ่มที่ไม่ได้มี
ปัญหาสุขภาพ ด้านการป้องกันและเฝ้าระวังปัญหาในกลุ่มที่มีภาวะเสี่ยงต่อปัญหา
สุขภาพและสังคม ด้านการบ�ำบัดและฟื้นฟูทางสังคมส�ำหรับผู้ประสบปัญหาทางสังคม
ทีเ่ก่ียวข้องกับสุขภาพ โดยเฉพาะการพทิกัษ์และคุ้มครองสทิธิสวสัดกิารแก่กลุม่เป้าหมาย
ต่างๆ และด้วยเงื่อนไขภารกิจของศูนย์บริการสาธารณสุขที่มีขอบเขตการดูแลสุขภาพ
ปฐมภมู ิประกอบกบัข้อจ�ำกดัของทรัพยากร จึงท�ำให้นักสงัคมสงเคราะห์ต้องแสดงความ
สามารถและศักยภาพในเรื่องของการประสานงาน และการบริหารจัดการทรัพยากร 
องค์กรเครือข่ายทางสังคมและสุขภาพ รวมถึงการประสานงานเช่ือมโยงทุกระบบใน
ศนูย์บรกิารสาธารณสขุ ดงัทีผู่ป้ฏบิตักิลุม่ที ่2 กล่าวว่า “นกัสงัคมฯ จะต้องมเีชงิรกุและ
เชงิรับ แล้วก็ร่วมประสานเครอืข่ายในพืน้ที ่สิง่ทีส่�ำคญัตวันกัสงัคมฯ ต้องเป็นคนทีร้่อยเรยีง
ในเรื่องของความเชื่อมโยงของทุกระบบ”
	 	 อย่างไรก็ตาม ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยบางส่วนมีมุมมองท่ีต่างออกไปว่า งาน
สังคมสงเคราะห์ในศูนย์บริการสาธารณสุข เป็นเพียงการท�ำงานเชิงสงเคราะห์กับกลุ่ม
ผูท้ีป่ระสบปัญหาเท่านัน้ บรกิารสขุภาพปฐมภมูเิป็นเรือ่งการส่งเสรมิ ป้องกนั บ�ำบดั ฟ้ืนฟู
ที่เกี่ยวกับโรค ไม่ใช่เรื่องสิทธิของผู้สูงอายุหรือคนพิการ ดังที่ผู้บริหารระดับต้นคนที่ 1 
กล่าวว่า “นกัสงัคมฯ ต้องมาส�ำรวจดตูวัเองว่าจะมบีทบาทยงัไงในปฐมภมู ิถ้ารกัษาทัว่ไป 
ดแูลทัว่ไป นกัสังคมฯ ตอนนีย้งั เพราะปฐมภมูไิม่ได้เกีย่วเรือ่งสทิธผิูพ้กิาร ดแูลผูส้งูอายุ 
เป็นการดูเรื่องรักษาโรค ฟื้นฟู ส่งเสริมทั่วไปมากกว่า”
		  2.2 บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ ในศูนย์บริการสาธารณสุข
	 	 จากความเห็นของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยทั้ง 3 ระดับ มีความสอดคล้องกันว่า 
นักสังคมสงเคราะห์ ในศูนย์บริการสาธารณสุข มีบทบาท 3 ส่วน ได้แก่
	 	 1) บทบาทในการปฏิบัติงานตามวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เป็นการปฏิบัติงาน
ตามหลักการ กระบวนการ และวิธีการทางสังคมสงเคราะห์ ภายใต้ภารกิจของศูนย์
บรกิารสาธารณสุข รวมถงึตามนโยบายและแผนของส�ำนกัอนามยั ดงัผูบ้รหิารระดบัต้น
คนที ่7 กล่าวว่า “เราอยู่ภายใต้ส�ำนกัอนามัย บทบาทหน้าท่ีของส�ำนักอนามยัเป็นอย่างไร 
เราต้องท�ำงานให้สอดคล้อง”
	 	 2) บทบาทการบรหิารศูนย์บรกิารสาธารณสขุ โดยเป็นหนึง่ในสหวิชาชีพทีร่่วม
เป็นคณะกรรมการบรหิารศนูย์บรกิารสาธารณสุข ทีเ่รยีกกนัว่า “ห้าเสอื” ซึง่องค์ประกอบ
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ของห้าเสือ อาจมีแพทย์ พยาบาล เภสัชกร นักจิตวิทยา หรือวิชาชีพอื่น แต่จะต้องมีนัก
สงัคมสงเคราะห์เป็นหนึง่ในนัน้ มบีทบาทในการร่วมคดิ ร่วมตดัสนิใจ และให้ความเหน็
ภายใต้ความเป็นวิชาชพีสงัคมสงเคราะห์ เพือ่ขบัเคลือ่นงานของศนูย์บรกิารสาธารณสขุ 
ดังผู้ปฏิบัติกลุ่มที่ 6 กล่าวว่า “คุณหมอจะมองว่าในห้าเสือนี้ คุณต้องสามารถท�ำได้ ถ้า
ให้งานมาแล้วคุณก็ต้องท�ำได้ เราก็ต้องบริหารจัดการ”
	 	 3) บทบาทการบรหิารจัดการงานสงัคมสงเคราะห์ในกลุม่ศนูย์บรกิารสาธารณสขุ 
ส�ำนักอนามัย มีการบริหารจัดการภายในโดยแบ่งพื้นที่บริหารศูนย์บริการสาธารณสุข 
69 แห่ง ออกเป็นกลุ่มเขต 6 กลุ่ม พร้อมมอบหมายวิชาชีพอาวุโสก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
ดังน้ัน แต่ละกลุม่เขตจะมนีกัสงัคมสงเคราะห์อาวโุสท�ำหน้าทีก่�ำกบั ดแูลการปฏบิตังิาน
ของนักสังคมสงเคราะห์ในกลุ่ม มีการให้ค�ำปรึกษา สนับสนุนด้านจิตใจ ให้แรงเสริม 
แลกเปลีย่นความรู ้ช่วยเหลอืในการแก้ไขปัญหาและจดัการทรพัยากรต่างๆ ร่วมกัน ดงั
ที่ผู้บริหารระดับสูง กล่าวว่า “ใน 6 กลุ่มเขต คิดว่ามันอาจจะมีความแตกต่างกันบ้าง 
ท�ำงานเราต้องกระจายความรับผิดชอบ กระจายอ�ำนาจเพื่อสามารถเข้าถึงปัญหาและ
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตรงจุดตรงประเด็นมีประสิทธิภาพ” 
	 	 2.3 ความส�ำเร็จของงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข 
	 	 ผูม้ส่ีวนร่วมในการวจัิยทัง้ 3 ระดับเหน็ว่า งานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ
ยังไม่มีการก�ำหนดผลส�ำเร็จ หรือวิธีการประเมินงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุขที่
ชัดเจนเป็นรูปธรรม แต่อาจประเมินความส�ำเร็จได้จาก 2 ทาง ได้แก่
	 	 1) ประเมินจากผู้ใช้บริการ ได้รับการตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการ 
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น มีความภูมิใจในตนเอง 
มคีวามพึงพอใจ มคีวามสขุ และมคีณุภาพชวีติทีด่ ีดงัผูป้ฏบิตังิานกลุม่ที ่6 กล่าวว่า “ถ้า
เขามีความรู้ความเข้าใจในสังคม ท�ำให้เขาปรับตัวปรับใจ เข้ากับสถานการณ์ได้ ก็ท�ำให้
เขามีชีวิตที่ดีเป็นปกติได้ จากการช่วยเหลือตัวเอง การท�ำหน้าที่ทางสังคม การปรับตัว
เขาสามารถที่จะมีคุณภาพชีวิตที่ดี นี้คือเป้าหมายระดับสูงของสังคมสงเคราะห์แล้ว”
	 	 2) ประเมนิจากนกัสงัคมสงเคราะห์ มคีวามสขุ เมือ่ให้บรกิารแก่กลุม่เป้าหมาย 
และการแสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจากการได้รับบริการสังคมสงเคราะห์ ดัง   
ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มที่ 5 กล่าวว่า “สามารถที่จะให้เขายืนอยู่ได้ในระดับหนึ่งแล้ว ก็ภูมิใจ
ลึกๆ ว่าเป็นความสามารถเรา”
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	 3. ปัญหาของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข ในศูนย์บริการ
สาธารณสุข
		  3.1 ปัญหาเชิงโครงสร้าง
	 	 จากโครงสร้างศนูย์บรกิารสาธารณสขุทีม่นีกัสงัคมสงเคราะห์ทีป่ฏบิตังิานด้าน
สาธารณสุขเพยีง 1 อตัรา ได้ส่งผลกระทบต่อปฏิบตักิารและการบรหิารงานสงัคมสงเคราะห์ 
โดยเฉพาะการปฏบิตังิานภายใต้การเปลีย่นแปลงทัง้ระบบสขุภาพ นโยบาย สภาพแวดล้อม
ความเป็นเมอืง และลักษณะทางประชากร ท�ำให้สภาพปัญหาในพืน้ท่ีมคีวามหลากหลาย 
เป็นปัญหาเชงิลกึ และซบัซ้อนมากขึน้ ส่งผลต่อลกัษณะงานและภาระงาน (Workload) 
ทัง้ในเชงิปริมาณและคณุภาพ อตัราก�ำลังไม่สมัพนัธ์กบัขนาดพืน้ทีแ่ละประชากร ดงัผูบ้รหิาร
ระดับต้นคนที่ 6 กล่าวว่า “นักสังคมฯ ยังมีอัตราเดียวของทุกศูนย์ ส�ำนักอนามัยเราไม่ได้
แบ่งพืน้ทีต่ามประชากร ท�ำให้การกระจายตวัของบุคลากรในบางพืน้ทีไ่ม่สมัพนัธ์กนั บาง
พื้นทีใ่หญ่บางพื้นที่เล็ก”
	 	 ด้วยภาระงานดังกล่าว ศูนย์บริการสาธารณสุขจึงมีการจ้างงานพนักงานช่วย
งานสงัคมสงเคราะห์เป็นบคุลากรอตัราจ้างรายวนั เพือ่แก้ปัญหาเชงิโครงสร้าง คณุสมบตัิ
ของพนกังานช่วยงานฯ มผีลต่องานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุอย่างมาก ไม่ว่าจะ
เป็นสาขาของการศึกษา ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์เฉพาะทาง ดังนั้น ต้องมี
กระบวนการคดัเลอืก รวมถงึวธิกีารสอนงาน เพือ่ให้ได้ผูช่้วยปฏบิตังิานด้านสงัคมสงเคราะห์
ที่มีศักยภาพ ดังผู้บริหารระดับสูง กล่าวว่า “ปัญหานี้มันก็มีทางออกหลายอย่าง คือเรา
มผีูช่้วยนกัสงัคมสงเคราะห์ ซึง่จบทางด้านสงัคมสงเคราะห์ แล้วกท็�ำงานเคยีงบ่าเคยีงไหล่
กับนักสังคมสงเคราะห์ตัวจริงมาตลอด” 
		  3.2 ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ
	 	 จากอัตราก�ำลังนักสังคมสงเคราะห์ ในสังกัดส�ำนักอนามัย จ�ำนวน 165 อัตรา 
มีโครงสร้างระดับต�ำแหน่งตั้งแต่ระดับปฏิบัติการ ช�ำนาญการ และช�ำนาญการพิเศษ 
โดยในศูนย์บริการสาธารณสุขมีระดับต�ำแหน่งช�ำนาญการพิเศษเพียง 10 อัตรา ผ่าน
การสอบคัดเลือก ข้อจ�ำกัดดังกล่าวท�ำให้นักสังคมสงเคราะห์ขาดความก้าวหน้าทาง
วชิาชพี ขาดแรงจงูใจในการท�ำงาน ส่งผลต่อความต้องการพฒันางาน ดงัผูบ้ริหารระดบัต้น
คนที่ 6 กล่าวว่า “นักสังคมฯ เราเข้าใจวาเหนื่อยเพราะมีคนเดียว ปัญหา career path 
ก็ไม่ขึ้น”
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		  3.3 การบริหารจัดการเชิงพื้นที่ของระบบสุขภาพ
	 	 จากการปรบัเปลีย่นระบบบรกิารสขุภาพ โดยแบ่งพืน้ท่ีการดูแลสุขภาพปฐมภมิู
ระหว่างศูนย์บริการสาธารณสุขกับคลินิกชุมชนอบอุ่น เป็นการแบ่งพื้นท่ีการรักษา
พยาบาลตามสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ในขณะที่บริการด้านอื่นๆ ยังคงอยู่ใน
ความดแูลของศนูย์บรกิารสาธารณสขุ โดยเฉพาะผูป่้วยของคลนิกิชมุชนอบอุน่ทีป่ระสบ
ปัญหาทางสังคมจ�ำเป็นต้องได้รับบริการสังคมสงเคราะห์ นักสังคมสงเคราะห์ต้องลง
ปฏิบัติงานในพื้นที่โดยไม่มีวิชาชีพอื่นของศูนย์บริการสาธารณสุข ส่งผลกระทบต่อการ
ใช้ทรัพยากรของศูนย์บริการสาธารณสุข โดยเฉพาะเรื่องการเดินทาง โดยมองถึงความ
คุม้ค่าของการใช้ทรพัยากรศูนย์บรกิารสาธารณสขุ ทีเ่ป็นการปฏบิตังิานสงัคมสงเคราะห์
เพียงด้านเดียว ดังที่ผู้ปฏิบัติกลุ่มที่ 4 กล่าวว่า “คลินิกชุมชนอบอุ่น ต้องมาดูว่าพื้นที่นี้อยู่
คลินิกไหน เพราะว่าเรื่องของการพยาบาลเขาแบ่งกันชัดเจน แต่ด้านนักสังคมสงเคราะห์
กับนักกายภาพฯ ต้องดูแลทั้งเขต”
		  3.4 ข้อจ�ำกัดของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ภายใต้ขอบเขตการดูแล
สุขภาพปฐมภูมิของศูนย์บริการสาธารณสุข
	 	 จากภารกิจของศูนย์บริการสาธารณสุข ที่มีขอบเขตการให้บริการสุขภาพใน
ระดบัปฐมภมู ิจงึมข้ีอจ�ำกดัในเรือ่งการดแูลผูป้ระสบปัญหา ท�ำให้ไม่สามารถตอบสนอง
ปัญหาและความต้องการที่อยู่นอกเหนือขอบเขตบริการได้ การประสานงานและส่งต่อ
จึงเป็นงานส�ำคัญที่จ�ำเป็น ข้อจ�ำกัดดังกล่าว ในอีกนัยหนึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพ และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของนักสังคมสงเคราะห์ที่สามารถบริหาร
จดัการทรพัยากรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัผูป้ฏบิตักิลุม่ที ่5 กล่าวว่า “ทางศนูย์ฯ ไม่มี
ทรพัยากรของตวัเองเลย คือถอืว่าเป็นข้อจ�ำกดัของศูนย์ฯ  แต่ว่านกัสงัคมฯ ศนูย์ฯ ถือว่า
มีความเก่งตรงที่ว่าสามารถจัดการหาได้ ไม่ว่าของนั้นจะเป็นอะไรหรือเรื่องอะไร ก็จะ
ไปแสวงหามาได้ ซึ่งจะเป็นข้อจ�ำกัดแต่ก็ไม่ใช่ข้อจ�ำกัด”
		  3.5 ระบบสารสนเทศในงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข
	 	 ส�ำนักอนามัยมีระบบจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศทางสาธารณสุข 
(Health Center Information System : HCIS) โดยงานสังคมสงเคราะห์ทาง
สาธารณสุขเป็นหนึ่งในระบบงานที่นักสังคมสงเคราะห์ ศูนย์บริการสาธารณสุขต้องน�ำ
เข้าข้อมูลผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งพบว่า นักสังคมสงเคราะห์ไม่ได้น�ำเข้าข้อมูล
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อย่างสม�่ำเสมอ ข้อมูลจากระบบไม่ได้ถูกน�ำมาใช้ในการท�ำงานและวางแผน ระบบ
สารสนเทศไม่สอดคล้องกบัลกัษณะงาน และช่องทางทีร่ายงานผ่านอเิลก็ทรอนกิส์ ท�ำให้
ผู้อ�ำนวยการศูนย์บริการสาธารณสุขไม่ได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน ดังผู้ปฏิบัติกลุ่มที่ 
4 กล่าวว่า “บางคนลงบ้าง บางคนไม่ได้ลงบ้าง ยอดมันก็จะไม่ตรง...ประเภทปัญหาไม่
ตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ต้องไปแก้ที่ระบบ HCIS”
	 4. แนวทางการพฒันางานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ ในศนูย์บริการสาธารณสขุ
	 ผลการศกึษาแนวทางการพัฒนางานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ ในศนูย์บรกิาร
สาธารณสุข โดยน�ำแนวคดิการพฒันาคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management 
: TQM) 7 ด้าน มาเป็นกรอบในการน�ำเสนอแนวทางการพฒันางานสงัคมสงเคราะห์ทาง
สาธารณสุข พบว่า
		  4.1 การให้ความส�ำคัญกับผู้ใช้บริการ (Customer Focus)
	 	 ควรมีการประเมินผลส�ำเร็จของงานสังคมสงเคราะห์จากผู้ใช้บริการ ทั้งความ
พงึพอใจ การตอบสนองความต้องการ คณุภาพชวีติ และการเปลีย่นแปลงไปสูส่ิง่ทีด่ขีึน้ 
ดังผู้บริหารระดบัต้นคนที ่4 กล่าวว่า “ผลส�ำเรจ็ก็ควรวดัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร” 
		  4.2 ความเป็นผู้น�ำ (Leadership)
	 	 นักสังคมสงเคราะห์ ควรแสดงความเป็นผู้น�ำในบทบาทวิชาชีพท่ีชัดเจน ท้ัง
บุคลิกภาพและลักษณะเฉพาะของวิชาชีพ ส่วนในทางบริหาร การถูกคาดหวังให้เป็น
หนึ่งในคณะกรรมการบริหารศูนย์บริการสาธารณสุข หรือ ห้าเสือ จึงจ�ำเป็นต้องมี
คณุสมบตัแิละศักยภาพ ทัง้การบรหิารองค์กรและบรหิารงานสงัคมสงเคราะห์ นอกจากนัน้ 
การพัฒนาคุณภาพศูนย์บริการสาธารณสุข นักสังคมสงเคราะห์ควรมีบทบาทในหมวด
การน�ำองค์กร ดงัผูบ้รหิารคนที ่2 กล่าวว่า “นกัสงัคมฯ เป็นหนึง่ในผูบ้ริหารคณะกรรมการ
บริหารศูนย์ฯ ก็ควรจะอยู่ในหมวดการน�ำในองค์กร”
		  4.3 การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Engagement of People)
	 	 การจัดการบริหารงานสังคมสงเคราะห์เป็นกลุ่มเขต ควรเป็นพ้ืนท่ีส่ือสารให้
นักสังคมสงเคราะห์ภายในกลุ่มได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ปัญหา ให้ความช่วยเหลือ 
ให้ค�ำปรึกษาทั้งในเรื่องงาน และความสัมพันธ์ต่างๆ นอกจากนั้น ควรมีการพัฒนาและ
เตรียมความพร้อมบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ทั้งข้าราชการและพนักงาน
ช่วยงานสงัคมสงเคราะห์ ต้ังแต่ก่อนเร่ิมปฏบัิติงานและระหว่างพฒันาระหว่างการปฏบิตังิาน 



12

245การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข ในศูนย์บริการสาธารณสุข สำ�นักอนามัย กรุงเทพมหานคร
The Study of Public Health Social Work Practice in Public Health Center, Health Department, Bangkok Metropolitan Administration

ตลอดจนมรีะบบคดัเลอืกและจ้างงานผูท้ีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมในการเป็นพนกังานช่วย
งานสังคมสงเคราะห์ และสิ่งที่ส�ำคัญคือนักสังคมสงเคราะห์ควรมีความก้าวหน้าทาง
วิชาชีพ ดังผู้ปฏิบัติกลุ่มที่ 6 กล่าวว่า “งานที่ท�ำเราต้องมีองค์ความรู้ เราต้องท�ำให้เห็น
ว่าศักยภาพของเราต้องเท่าเทียมกับวิชาชีพอื่น”
		  4.4 การเน้นกระบวนการ (Process Approach)
	 	 จากการรบัตรวจประเมนิคณุภาพตามมาตรฐานศนูย์บรกิารสาธารณสขุ (Public 
Health Center Accreditation) เห็นว่าควรมีการท�ำงานสังคมสงเคราะห์ โดยค�ำนึง
หลัก 3P (Propose Process Performance) ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ และ
ก�ำหนดเป้าหมายเชิงกระบวนการ ดังผู้ปฏิบัติกลุ่มที่ 6 กล่าวว่า “เขาให้แก้ปัญหาด้วย
การใช้ 3P หมด มันต้องระบุให้ชัด งานคนพิการเราจะพัฒนา 3P ท�ำอะไร  ผู้สูงอายุท�ำ
อะไร” และ “อบรมนักสังคมฯ เลยว่า 3P คืออะไร”
		  4.5 การปรับปรุง (Improvement)
	 	 การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ควรมีมาตรฐาน ที่แสดงให้เห็นขอบเขต ตัวชี้
วดั ผลลัพธ์ทีช่ดัเจน เพือ่ให้นกัสงัคมสงเคราะห์ทกุศนูย์บริการสาธารณสขุในแต่ละพืน้ที่
ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน ควรส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนา นวัตกรรม หรือ Best 
Practice ของงานสังคมสงเคราะห์ นอกจากนั้น ควรก�ำหนดตัวชี้วัดที่สามารถวัดและ
ประเมินได้อย่างชัดเจน ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ดังผู้ปฏิบัติกลุ่มท่ี 6 กล่าวว่า 
“การสร้างมาตรฐานขึ้นมาท�ำให้เรารู้ว่าขอบเขตงานของเราที่แท้จริงคืออะไร ต้องให้
วิชาชีพอื่นเขารู้ในบริบทของขอบเขตงานเราด้วย”
		  4.6 การตดัสนิใจบนพืน้ฐานของหลักฐาน (Evidence-base Decision Making)
	 	 ควรมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูล โดยน�ำข้อมูลทางสังคมสงเคราะห์ไปใช้ใน
การวเิคราะห์เพ่ือวางแผนให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ระบบรายงานควรมกีารนยิามให้
ชัดเจน ไม่ซ�้ำซ้อน มีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมือนกัน ดังผู้ปฏิบัติกลุ่มที่ 2 
กล่าวว่า “รายงานควรจะชัดเจน อยากให้เอาข้อมูลไปวิเคราะห์ว่าเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ไหน หนักในพื้นที่ไหน แล้วก็วางแผน ในการลง HCIS แต่ละเดือนจะมีฐานข้อมูลไป
วิเคราะห์ วางแผน ไม่ใช่ลงไปก็เหมือนเดิม ยังท�ำงานเหมือนเดิม”
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
	 การศึกษาคร้ังนี้ ได้สะท้อนภาพงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข ปัญหาใน
การปฏิบัติงาน และแนวทางการพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข ในศูนย์
บริการสาธารณสุข ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร จากมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้ง
ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติ โดยพบว่า การเปลี่ยนแปลงของนโยบายและระบบ
สุขภาพ ได้ส่งผลกระทบต่อทั้งองค์กรและผู้ปฏิบัติงาน ท�ำให้ลักษณะงานเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิมที่ให้บริการรักษาปฐมภูมิเป็นหลัก ปัจจุบัน ศูนย์บริการสาธารณสุขมีความ
รับผิดชอบในเชิงพื้นที่ (area based) เน้นการท�ำงานเชิงรุกมากขึ้น เป็นด่านหน้าที่เข้า
ถึงสขุภาพของประชาชน เช่ือมโยงกบับรกิารระดับทติุยภูมแิละตตยิภมู ิสทิธด้ิานสขุภาพ
เป็นเรื่องส�ำคัญที่หน่วยบริการและผู้ปฏิบัติงานพึงตระหนัก งานสังคมสงเคราะห์ทาง
สาธารณสุข เป็นหน่ึงในองค์ประกอบของการสาธารณสุขในการดแูลสขุภาพ มคีวามรบั
ผิดชอบต่อ “ชีวิต” ของประชากรตั้งแต่ (ก่อน) เกิดจนเสียชีวิต นักสังคมสงเคราะห์ ใน
ศนูย์บรกิารสาธารณสขุ มทีัง้บทบาทต่อการเป็นวชิาชพี บทบาทการบรหิารศนูย์บรกิาร
สาธารณสขุ และบทบาทการบริหารจัดการเชงิพ้ืนที ่ความส�ำเรจ็ของงานสงัคมสงเคราะห์
ทางสาธารณสขุ สามารถประเมนิได้จากผูใ้ช้บรกิารและตวันกัสงัคมสงเคราะห์เอง ส่วน
ปัญหาของการปฏบัิติงานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข มท้ัีงปัญหาเชิงโครงสร้าง จาก
อัตราก�ำลังนักสังคมสงเคราะห์ 1 คนต่อศูนย์บริการสาธารณสุข 1 แห่ง ส่งผลกระทบ
ต่อภาระงาน คณุภาพ และการพฒันางานสงัคมสงเคราะห์ รวมถงึปัญหาการขาดความ
ก้าวหน้าทางวิชาชีพ และปัญหาจากการบริหารจัดการระบบสุขภาพ น�ำไปสู่แนวทาง
การพฒันางานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุว่า ควรประเมินผลลพัธ์จากความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการ นักสังคมสงเคราะห์ควรมีความเป็นผู้น�ำ  ควรมีการพัฒนาวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์ทั้งในเชิงการพัฒนาบุคลากร (Human Resources Development) 
และการบรหิารจดัการผ่านวฒันธรรมวชิาชพี ควรมีการเน้นกระบวนการท�ำงานภายใต้
หลกั 3P ควรมกีารปรบัปรงุและพฒันางาน โดยมมีาตรฐานการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน และ

ควรปฏิบัติงานบนฐานข้อมูลจริง
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	 จากผลการศกึษา ผูว้จิยัได้น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์และอภปิรายผลการศกึษาได้ดงันี้
	 1. การปฏบิตังิานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ ในศนูย์บรกิารสาธารณสขุ 
ภายใต้กระบวนทัศน์สุขภาพแนวใหม่
	 ศูนย์บริการสาธารณสุข และงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข มีลักษณะงาน
เปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต ไม่ว่าจะเป็นความรับผิดชอบเชิงพื้นที่ (area based) การ
ดูแลประชากรทกุช่วงชวีติ การเข้าถงึสุขภาพเชงิรกุ และสทิธด้ิานสขุภาพ เนือ่งจากการ
เปลี่ยนแปลงของนโยบายและระบบสุขภาพของประเทศ ในการก�ำหนดให้ประชาชน
ทกุคนมสีทิธิในการรักษาพยาบาล หรอื มหีลกัประกนัสขุภาพโดยถ้วนหน้า เน้นนโยบาย 
“สร้างน�ำซ่อม” ประกอบกับการก�ำหนดนโยบายภายใต้กระบวนทัศน์สุขภาพแนวใหม่ 
(Health Paradigm) และแนวคิดการดูแลสุขภาพปฐมภูมิที่ให้ความส�ำคัญกับการดูแล
สุขภาพแบบองค์รวมในทุกมิติ ได้แก่ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันและควบคุมโรค 
การบ�ำบัดรักษา และการฟื้นฟูสภาพ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท�ำให้เกิดความเชื่อม
โยงระหว่างสุขภาพทางร่างกาย กับจิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ผลการศึกษา สะท้อน
ให้เห็นการยอมรับการมีอยู่และความส�ำคัญของนักสังคมสงเคราะห์ในองค์กรด้าน
สาธารณสุขที่ให้บริการสุขภาพปฐมภูมิ ต่อบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ทั้งในฐานะ
วิชาชีพและการบริหารองค์กร จากมุมมองของทั้งตัวนักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้บริหารขององค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ Pagaling, M. (2022) ที่พบว่า
ความสมัพันธ์ทางสงัคมเป็นปัจจยัส�ำคญัต่อผลลพัธ์สขุภาพทางร่างกายและจติใจ ดงันัน้ 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญและจ�ำเป็นของนักสังคมสงเคราะห์ ฐานะที่เป็นหนึ่งใน
วิชาชีพที่ดูแลสุขภาพ นักสังคมสงเคราะห์ไม่เพียงแต่จะต้องมีองค์ความรู้ท่ีเท่าทัน
นโยบาย และสามารถปรับตัวต่อระบบสุขภาพที่มีความเป็นพลวัตได้เท่านั้น แต่ยังต้อง
คาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์ทางสังคมและสุขภาพ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตด้วย
	 2. ปัญหาของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข ในศูนย์บริการ
สาธารณสุข
	 ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข 
ได้แก่ ปัญหาเชิงโครงสร้าง การขาดความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ปัญหาระบบสารสนเทศ
งานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข ข้อจ�ำกัดของภารกิจการให้บริการปฐมภูมิ เหล่านี้
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เป็นปัญหาที่เกิดจากโครงสร้างและระบบภายในองค์กรเอง จากโครงสร้างอัตราก�ำลัง
เพียง 1 คนต่อศูนย์บริการสาธารณสุข 1 แห่ง กับความรับผิดชอบประชากรในพื้นที่ 
ประกอบกบัความซบัซ้อนและหลากหลายของปัญหาสงัคมท่ีเกีย่วข้องกบัสขุภาพ ภายใต้
ภารกิจบริการปฐมภูมิ ได้ส่งผลต่อภาระงานของนักสังคมสงเคราะห์ทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ ในขณะท่ีระบบสนบัสนนุเช่นการใช้ระบบสารสนเทศไม่ท�ำให้เกดิประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน ขาดการสะท้อนกลบัของข้อมลู และการวางแผนบนพืน้ฐานข้อมลูจรงิ 
นอกจากนั้นโครงสร้างต�ำแหน่งที่ขาดความก้าวหน้าไม่ได้ท�ำให้นักสังคมสงเคราะห์เกิด
แรงจงูใจในการพฒันางาน ส่วนปัญหาจากการบรหิารจดัการของระบบสขุภาพ เป็นปัจจยั
ภายนอกทีส่่งผลกระทบต่อการปฏบิติังานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ ถงึแม้ว่าการ
บรหิารจดัการแบบให้เอกชนร่วมให้บรกิารปฐมภูมิในลกัษณะคลินกิชมุชนอบอุน่ จะเป็น 
กระจายบริการให้เข้าถึงประชาชนในพื้นที่ แต่บริการดังกล่าวยังคงเป็นรักษาพยาบาล
ปฐมภมูมิากกว่าการดแูลสขุภาพองค์รวม เนือ่งจากคลนิกิชุมชนอบอุน่ไม่มีนกัสงัคมสงเคราะห์
ที่จะดูแลมิติทางจิตสังคมส�ำหรับผู้ใช้บริการที่ประสบปัญหา กลุ่มดังกล่าวจึงต้องอยู่ใน
ความรบัผดิชอบของนกัสังคมสงเคราะห์ ในศนูย์บริการสาธารณสขุ ทีย่งัต้องใช้ทรพัยากร
ของศูนย์บริการสาธารณสุขในการดูแลผู้ใช้บริการ
 	 3. การพัฒนางานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ ในศนูย์บรกิารสาธารณสขุ
	 ภายใต้กรอบแนวคดิการพฒันาคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management 
: TQM) ผลการศึกษา พบว่า งานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุขควรมีการพัฒนาใน
ประเด็นส�ำคัญ ได้แก่ การให้ความส�ำคัญกับผู้ใช้บริการ ความเป็นผู้น�ำ การมีส่วนร่วม
ของบุคลากร การเน้นกระบวนการ การปรับปรุง การตัดสินใจบนพื้นฐานของหลักฐาน 
ซึ่งแนวทางการพัฒนาดังกล่าวมีความเช่ือมโยงกันเป็นองค์ประกอบที่ท�ำให้เกิดการ
พฒันาคณุภาพงานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ สอดคล้องกบัการการศกึษาการน�ำ
แนวคิดการพัฒนาคุณภาพโดยรวมมาใช้ในบริบทการดูแลสุขภาพของ Alzoubi, M.M. et al. 
(2019) ที่พบว่าแนวคิดการพัฒนาคุณภาพส่งผลในเชิงบวกต่อระบบการดูแลสุขภาพ 
และเป็นแนวทางส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพของการดูแลสุขภาพ
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 จากข้อค้นพบที่ได้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ทาง
สาธารณสุข ดังนี้
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1. ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ควรก�ำหนดนโยบาย รูปแบบ 
มาตรการ และการบริหารจัดการเก่ียวกับระบบสุขภาพ โดยค�ำนึงถึงการดูแลสุขภาพ
องค์รวมในทกุมติ ินอกเหนอืจากบรกิารรกัษาพยาบาลปฐมภมู ิเพือ่ให้เกดิประโยชน์ทัง้
ต่อประชาชนทีส่ามารถเข้าถงึบรกิาร และหน่วยบรกิารทีร่บัผดิชอบดแูลสขุภาพปฐมภมิู
	 2. กระทรวงสาธารณสุข องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่มีภารกิจ
ดูแลสุขภาพปฐมภูมิ ควรสนับสนุนให้มีอัตราก�ำลังนักสังคมสงเคราะห์ เพื่อปฏิบัติงาน
สงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ ทีค่รอบคลมุองค์ประกอบของสขุภาพองค์รวมอย่างแท้จรงิ
	 3. กรุงเทพมหานคร ควรมีการเพิ่มอัตราก�ำลังนักสังคมสงเคราะห์ ที่ปฏิบัติงาน
ด้านสาธารณสขุ หรอืบริหารจดัการอตัราก�ำลงัของนกัสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ 
ให้เหมาะสมกับภาระงาน สามารถรองรับสถานการณ์ รวมถึงนโยบายด้านสุขภาพและ
สังคมในอนาคต
	 4. กรงุเทพมหานคร ควรส่งเสรมิให้นกัสงัคมสงเคราะห์ท่ีปฏบิติังานด้านสาธารณสขุ
มคีวามก้าวหน้าในวิชาชพี (Career Path) เทยีบเท่าบคุลากรวชิาชพีสายการแพทย์และ
สาธารณสขุ เพือ่เป็นแรงจงูใจและผลกัดนัให้เกดิการพฒันาตนเอง น�ำไปสูก่ารพฒันางาน
ตามภารกิจต่อไป

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
	 1. ส�ำนักอนามัย ควรสนับสนุนให้มีการปรับปรุงและพัฒนางานสังคมสงเคราะห์
ทางสาธารณสุข ภายใต้แนวคิดการพัฒนาคุณภาพโดยรวม เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไป
อย่างมีทิศทาง และส่งเสริมวัฒนธรรมการพัฒนาให้เกิดขึ้นในองค์กร
	 2. นักสังคมสงเคราะห์ท่ีปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข ในศูนย์บริการสาธารณสุข 
ส�ำนักอนามัย ควรพัฒนาวัฒนธรรมทางวิชาชีพ เพื่อเป็นพื้นที่และกลไกในการบริหาร
จัดการคนและงาน ให้เกิดความเข้มแข็งและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมศีกึษาการพัฒนามาตรฐานการปฏบิติังานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ 
ในศูนย์บริการสาธารณสุข โดยน�ำแนวคิดการพัฒนาคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management : TQM) มาเป็นกรอบในการศึกษา
	 2. ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทาง
สาธารณสขุ หรือนักสังคมสงเคราะห์ทีป่ฏิบติังานด้านสาธารณสขุ ในประเดน็ต่างๆ เพือ่
หาช่องว่างและสร้างองค์ความรูจ้ากการปฏิบตังิาน อันจะน�ำไปสู่การพฒันางานสงัคมสงเคราะห์
ทางสาธารณสุขในวงกว้างต่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเร่ือง “การสร้างและพัฒนาหลักกฎหมายความรับผิดของฝ่ายปกครอง
โดยปราศจากความผิดโดยศาลปกครอง” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์การสร้าง
และพฒันาหลกักฎหมายทีศ่าลปกครองใช้อ้างเป็นเหตผุลพพิากษาให้ฝ่ายปกครองรบัผดิ
โดยปราศจากความผิดและวิเคราะห์ค�ำพิพากษาของศาลปกครองสูงสุดในการสร้าง  
องค์ประกอบของหลกัความรบัผดิชอบของฝ่ายปกครองโดยปราศจากความผดิ การวจิยั
ครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
	 ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ศาลปกครองสงูสดุได้ยอมรบัน�ำแนวความคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบั
ความรับผิดของฝ่ายปกครองโดยปราศจากความผิดมาใช้เป็นหลักกฎหมายในการ
พิจารณาวินิจฉัยคดีความรับผิดท่ีเกิดขึ้นแก่เอกชนผู้ได้รับความเสียหายจากการใช้
อ�ำนาจทางปกครองโดยชอบด้วยกฎหมาย นอกจากหลกัความรบัผิดละเมดิทางปกครอง 
หลักกฎหมายความรับผิดโดยปราศจากความผิดท่ีศาลปกครองสูงสุดได้น�ำมาอ้างเป็น
เหตผุลพจิารณาวนิจิฉยัให้ฝ่ายปกครองต้องรบัผดินัน้ ประกอบด้วย ทฤษฎคีวามเสีย่งภยั 
ทฤษฎีความเสมอภาคของพลเมืองในการรับภาระสาธารณะ หลักการล่วงล�้ำสิทธิใน
ทรัพย์สินโดยชอบด้วยกฎหมาย และหลักผลข้างเคียงที่เกิดจากการล่วงล�้ำสิทธิที่ชอบ

1บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจัยเรื่อง “การสร้างและพัฒนาหลักความรับผิดของ
ฝ่ายปกครองโดยปราศจากความผิดโดยศาลปกครอง” ที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
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ด้วยกฎหมาย มาใช้เป็นฐานแนวคิดทางกฎหมายในการวินิจฉัยคดีความรับผิดของฝ่าย
ปกครอง ส่วนการก�ำหนดองค์ประกอบความผิดโดยปราศจากความผิดนั้น ยังไมพบว่า
ศาลปกครองสงูสดุ ได้วางก�ำหนดองค์ประกอบความรบัผดิไว้อย่างชดัเจน จากการศกึษา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ค�ำพิพากษาของศาลปกครองสูงสุด อาจสรุปได้ 4 หลักเกณฑ์ ดังนี้ 
1) หน่วยงานทางปกครองเป็นต้นเหตุของความเสียหาย 2) หน่วยงานทางปกครองได้
ใช้อ�ำนาจโดยชอบด้วยกฎหมาย 3) เอกชนได้รับความเสียหาย 4) ความเสียหายนั้นมี
ความสัมพันธ์มาจากการใช้อ�ำนาจ 
ค�ำส�ำคัญ :	 การสร้างและพัฒนาหลักกฎหมายปกครอง; ความรับผิดโดยปราศจากความผิด; 	
	 	 ศาลปกครอง

Abstract
	 The research entitled “Creating and Developing Principles of Law 
on the Liability of Administration without Fault by Administrative Court” 
aims to 1) determine which principles of law the Supreme Administrative 
Court used as rationales for administration to have liability without fault, 
and to 2) analyze the Supreme Administrative Court’s decisions for structuring 
relevant principles of law on the liability of administration without fault. 
Qualitative research was used as this research methodology. 
	 The research findings indicated that the Supreme Administrative 
Court used conceptual theories related to the liability of administration 
without fault to apply as legal standard for cases involving liability without 
fault. In order to structure compositions of liability without fault, the 
concepts of risk theory and equity theory of people in bearing public 
burdens, legal violation on property rights and the principle of side effects 
caused by violation of legal rights were applied. Evidently, the components 
of liability without fault had not yet been clearly spcified by the Supreme 
Administrative Court, but based on the analysis and synthesis of the final 
judgement of the Supreme Administrative Court, the liability without fault 
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could be summarized into 4 criteria as follows; 1) the damage came from 
the administrative agency, 2) the administrative agency used power legally, 
3) the private sector was damaged and 4) that damage was highly related 
to the use of power.   
Keywords:	 Creating and Developing Principles of Law; Liability without Fault; 	
	 Administrative Court.

บทนำ�
	 ความรบัผดิของฝ่ายปกครองอาจแบ่งความรบัผดิออกได้เป็น 2 กรณด้ีวยกนั ได้แก่
ความรับผิดของฝ่ายปกครองในการกระท�ำอันไม่ชอบด้วยกฎหมาย (ละเมิด) ของฝ่าย
ปกครอง และความรับผิดอย่างอื่นหรือความรับผิดของฝ่ายปกครองอันไม่ได้เกิดจาก
การกระท�ำที่เป็นความผิด (ละเมิด) ของฝ่ายปกครอง  (ต่อพงศ์  กิตติพานุพงศ์,2561) 
กรณีมีข้อพิพาทเรียกร้องให้ฝ่ายปกครองรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้น ศาลปกครอง
มีอ�ำนาจพิจารณาพิพากษาให้ฝ่ายปกครองต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียที่เกิดขึ้นนั้นได้ตาม
มาตรา        แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 
ซึ่งบัญญัติไว้ว่า “ศาลปกครองมีอ�ำนาจพิจารณาพิพากษาหรือมีค�ำสั่งในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(3) คดีพิพาทเกี่ยวกับการกระท�ำละเมิดหรือความรับผิดอย่างอื่นของหน่วยงานทาง
ปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอันเกิดจากการใช้อ�ำนาจตามกฎหมาย หรือจากกฎ ค�ำสั่ง
ทางปกครอง หรือค�ำสั่งอื่น หรือจากการละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายก�ำหนดให้ต้อง
ปฏบัิตหิรอืปฏบัิติหน้าทีด่งักล่าวล่าช้าเกนิสมควร” ความรบัผดิอย่างอืน่ กค็อืความรบัผดิ
อันเกิดจากการกระท�ำทางปกครองโดยชอบด้วยกฎหมายหรือหลักความรับผิดโดย
ปราศจากความผิดทีศ่าลปกครองน�ำมาใช้เป็นเหตผุลวนิิจฉยัให้ฝ่ายปกครองรบัผดิจาก
การกระท�ำโดยชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายปกครอง การวนิจิฉยัความรบัผดิโดยปราศจาก
ความผดิของฝ่ายปกครอง คดีทีศ่าลปกครองวนิจิฉยัให้ฝ่ายปกครองรบัผดิโดยปราศจาก
ความผิดบางคดีข้อเท็จจริงใกล้เคียงกันแต่ศาลปกครองได้วินิจฉัยโดยอาศัยหลักความ
รบัผดิจากการกระท�ำละเมดิมาวนิจิฉยัความรบัผดินัน้ แต่บางคดศีาลปกครองได้น�ำหลกั
กฎหมายโดยปราศจากความผดิมาวนิจิฉยัให้ฝ่ายปกครองรบัผดิ ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยั
ศกึษาเก่ียวกับ การน�ำหลกักฎหมายความรบัผดิโดยปราศจากความผดิมาวนิจิฉยัให้ฝ่าย
ปกครองรบัผดินี ้ศาลปกครองอาศยัหลกักฎหมายใดมาวนิจิฉยัเป็นเหตผุลให้ฝ่ายปกครอง

9(3)
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รับผิดจากการกระท�ำโดยชอบด้วยกฎหมายนั้นเพื่อให้เกิดความชัดเจน ในการน�ำหลัก
กฎหมายมาปรับใช้กับความรับผิดโดยปราศจากความผิด และศึกษา องค์ประกอบความรับผิด
โดยปราศจากความผดิของฝ่ายปกครองเพือ่แยกความรบัผดิโดยปราศจากความผดิกบั
ความรับผิดทางละเมิดออกจากกันให้เด่นชัดต่อไป  

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
	 1. เพ่ือศกึษาวเิคราะห์การสร้างและพัฒนาหลกักฎหมายความรับผดิโดยปราศจาก
ความผดิของฝ่ายปกครองทีศ่าลปกครองใช้อ้างเป็นเหตุผลในการวนิจิฉยัให้ฝ่ายปกครอง
รับผิดโดยปราศจากความผิด
	 2. เพ่ือศกึษาวเิคราะห์ค�ำพพิากษาของศาลปกครองสงูสดุในการสร้างและพฒันา
องค์ประกอบหลักความรับผิดชอบของฝ่ายปกครองโดยปราศจากความผิด

ขอบเขตของงานวิจัย 
	 วิจัยนี้มุ ่งศึกษาวิเคราะห์การสร้างและพัฒนาหลักกฎหมายความรับผิดโดย
ปราศจากความผดิของฝ่ายปกครองทีศ่าลปกครองทีน่�ำมาเป็นเหตผุลพิจารณาพพิากษา
ให้ฝ่ายปกครองรับผิดโดยปราศจากความผิด โดยศึกษาหลักความรับผิดโดยปราศจาก
ความผิดที่ปรากฏในระบบกฎหมายของประเทศเยอรมัน และประเทศฝรั่งเศส และ
ศกึษาวิเคราะห์ค�ำพิพากษาของศาลปกครองสงูสดุในการสร้างและพฒันาองค์ประกอบ
หลักกฎหมายความรับผิดโดยปราศจากความผิดของฝ่ายปกครอง ท้ังนี้เพื่อน�ำไปสู่
แนวทางใน การวินิจฉัยความรับผิดของฝ่ายปกครองโดยปราศจากความผิดให้มีความ
ชดัเจนในเหตผุลและแยกความรับผิดโดยปราศจากความผิดออกจากความผดิทางละเมิด
ได้อย่างชดัเจนเพือ่ความเป็นธรรมกบัผูท้ีไ่ด้รบั ความเสยีหายให้ได้รบัการชดใช้ค่าทดแทน
ความเสียหายที่เกิดขึ้นอย่างเป็นธรรม  

วิธีการวิจัย	
	 เป็นการศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาค้นคว้าและ
รวบรวมจากต�ำรา กฎหมาย รวมทั้งหนังสือ ค�ำอธิบาย งานวิจัย บทความในวารสาร
วิชาการต่างๆ รวมทั้งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Internet) ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดโดย
ปราศจากความผิดของฝ่ายปกครอง และวิเคราะห์ค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี
เกี่ยวข้องกับความรับผิดโดยปราศจากความผิด
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
	 1. ท�ำให้ได้ทราบถงึแนวความคดิและทฤษฎ ีหลกักฎหมายทีเ่กีย่วกบัความรบัผดิชอบ
ของฝ่ายปกครองโดยปราศจากความผิด 
	 2. ท�ำให้ได้ทราบแนวทางการใช้หลกักฎหมายในการวนิจิฉยัคดขีองศาลปกครอง
กรณีความรับผิดโดยปราศจากความผิดของฝ่ายปกครอง 
	 3. ท�ำให้ได้ทราบองค์ประกอบความความรับผิดโดยปราศจากความผิดแยกออก
จากองค์ประกอบความรับผิดทางละเมิดทางปกครอง

ผลการวิจัย  
	 1. การสร้างและพัฒนาหลักกฎหมายความรับผิดโดยปราศจากความผิดของ
ศาลปกครอง
	 จากการศึกษาพบว่า ศาลปกครองสูงสุดได้ยอมรับแนวความคิด ทฤษฎี หลัก
กฎหมายเกี่ยวกับ ความรับผิดชอบของฝ่ายปกครองจากการกระท�ำทางปกครองโดย
ชอบด้วยกฎหมายกรณีไม่มบีทบญัญัติความรบัผดิของฝ่ายปกครองเอาไว้เป็นการเฉพาะ 
ศาลปกครองได้น�ำหลักกฎหมายความรับผิดโดย ปราศจากความผิดมาใช้เป็นแนวทาง
ในการพิจารณาวินิจฉัยคดีปกครองกรณีเก่ียวกับความรับผิดของฝ่ายปกครองจากการ 
กระท�ำโดยชอบด้วยกฎหมาย แต่ได้ก่อให้เกดิเสียหายแก่ชวิีต ร่างกาย อนามยั เสรภีาพ 
ทรัพย์สินหรอืสิทธอิย่างหนึง่อย่างใดของเอกชน หลกัความรบัผดิชอบของฝ่ายปกครอง
โดยปราศจากความผดิทีศ่าลปกครองน�ำมาใช้เป็นฐานข้ออ้างเป็นเหตผุลให้รฐัต้องรบัผดิ
ประกอบด้วย  
		  1.1 ทฤษฎีความเสี่ยงภัย  
	 	 ศาลปกครองสูงสุดได้น�ำหลักความเสี่ยงภัย มาเป็นพื้นฐานแนวคิดในการ
วินิจฉัยคดีท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับความรับผิดชอบของรัฐโดยปราศจากความผิด ซ่ึงทฤษฎีนี้
มหีลกัส�ำคญัของแนวความคดิว่า บคุคลใดกต็ามได้ก่อให้เกิดความเสีย่งภยัแก่บคุคลอืน่
ในการด�ำเนินกิจกรรมที่ตนได้รับประโยชน์ จะต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิด
จากความเสี่ยงภัยที่ตนได้รับประโยชน์ ก็ต้องแบกรับความเสี่ยงภัยนั้นด้วย และทฤษฎี
ความเสีย่งภยันีศ้าลปกครองสงูสดุของฝรัง่เศสได้แยกความรบัผดิของรฐัอนัเนือ่งมาจาก
ก่อให้เกดิความเส่ียงออกเป็น 3 กรณ ีคอื (1) ความรบัผดิชอบอนัเน่ืองมาจากความเสีย่ง
จากอันตรายสาธารณะที่เกิดขึ้น (2) ความรับผิดชอบอันเนื่องมาจากความเสี่ยงที่ผู้ก่อ
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ให้เกิดขึ้นได้รับประโยชน์ (3) ความรับผิดชอบอันเนื่องมาจากความเสี่ยงอันเกิดจาก
ความไม่แน่นอน (ชาญชัย แสวงศักดิ์,2563) โดยศาลปกครองไทยได้วางแนวทางหรือ
หลักกฎหมายไว้ใน ค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ.2560/89 ว่าหน่วยงานของรัฐ
จะต้องรบัผดิต่อผูเ้สยีหายในการด�ำเนนิกิจการทางปกครองซึง่อาจก่อให้เกดิความเสยีหาย
แก่ผู้หนึ่งผู้ใดไม่ว่าจะเป็นบุคคลภายนอกหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเอง แม้หน่วยงานของรัฐ
จะมิได้จงใจหรือประมาทเลินเล่อและมิได้กระท�ำผิดกฎหมาย แต่หน่วยงานของรัฐก็ไม่
อาจปฏิเสธความรับผดิได้ เนือ่งจากการจัดท�ำบรกิารสาธารณะของรฐัให้บรรลเุป้าหมาย
อนัเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมอาจมีผลกระทบก่อให้เกดิความเสยีหายแก่เอกชน หน่วยงาน
ของรัฐจึงต้องรับผิดชอบต่อผลทั้งหลายที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินการดังกล่าวแม้จะมิได้
กระท�ำละเมดิกต็าม ความรบัผดิดงักล่าวเรยีกว่า “ความรบัผดิโดยปราศจากความผดิ” 
ศาลปกครองสูงสุดจึงพิพากษาให้ผู้ถูกฟ้องคดีรับผิดชดใช้ค่าเสียหายตามจ�ำนวนท่ีเกิด
ข้ึนจรงิแก่ผูฟ้้องคดพีร้อมดอกเบีย้ตามกฎหมาย  (ส�ำนกังานศาลปกครอง แนวค�ำวนิจิฉยั
ของศาลปกครอง เล่มที่ 7,2561) การวินิจฉัยคดีของศาลปกครองสูงสุดคดีนี้ เห็นได้ว่า 
ศาลปกครองสูงสุดได้วินิจฉัยคดีความรับผิดชอบของรัฐกรณีเจ้าหน้าท่ีได้ปฏิบัติหน้าท่ี
โดยชอบด้วยกฎหมายไม่ได้กระท�ำละเมิดต่อหน่วยงานของรัฐ ศาลปกครองสูงสุดได้
วินิจฉัยให้หน่วยงานของรัฐต้องชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดขึ้นแก่เจ้าหน้าที่ เป็นการวินิจฉัย
อยู่บนแนวคิดทฤษฎีเสี่ยงภัยเพราะหน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้ก่อให้เกิดกิจกรรมคือการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่นั้นเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายปกครองจาก
การปฏบิตักิารตามอ�ำนาจหน้าที ่อนัเป็นความเสีย่งภยัท่ีเกดิกบัเจ้าหน้าท่ีสาธารณะหรอื
ผู้ช่วยเหลือราชการ ดังนั้น หน่วยงานของรัฐต้องแบกรับความรับผิดต่อความเสี่ยงภัยนี้
ด้วย รัฐจึงต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายจากอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน้าท่ี
หรือท�ำงานให้แก่หน่วยงานฝ่ายปกครอง 
	 	 จากการที่ศาลปกครองสูงสุดได้วินิจฉัยคดีโดยอ้างหลักความเสี่ยงภัยมาเป็น
เหตผุลในการวนิจิฉยัคดี ผูว้จัิยเหน็ด้วยกบัศาลปกครองฯทีไ่ด้รบัเอาแนวความคดิ ทฤษฎี
เก่ียวกับความเสีย่งภยัมาวนิิจฉยัอ้างเป็นเหตุผล ให้รฐัต้องรบัผดิชอบโดยปราศจากความ
ผิดต่อกรณีดังกล่าวถือว่าชอบด้วยเหตุด้วยผลแห่งความเป็นธรรมและเห็นว่าศาล
ปกครองอาจขยายความนอกจากเจ้าหน้าทีแ่ล้วกรณปีระชาชนทีไ่ด้รับค�ำสัง่จากเจ้าหน้าที่
ของรัฐ หรืออาสาเข้าร่วมช่วยเหลืองานราชการแล้วประสบอุบัติเหตุด้วย 
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	 	 1.2 ทฤษฎีความเสมอภาคของพลเมืองในการรับภาระสาธารณะที่มีต่อรัฐ 
	 	 ทฤษฎนีีม้สีาระส�ำคัญคือ พลเมอืงมคีวามเสมอภาคกันท้ังในการได้รบัประโยชน์
จากบรกิารสาธารณะและในการปฏบิตัติามภาระสาธารณะ (การเคารพกฎหมาย การเสีย
ภาษ ีการเกณฑ์ทหาร ฯลฯ) การท่ีฝ่ายปกครองได้กระท�ำการใด แม้ว่าจะเป็นไปเพ่ือประโยชน์
สาธารณะก็ตาม แต่ได้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุ่มบุคคล
หนึ่งบุคคลใดมากกว่าประชาชนคนอื่น ๆ เท่ากับว่าฝ่ายปกครองได้ท�ำลายล้างความ
เสมอภาคของพลเมอืงต่อภาระสาธารณะหรอืท�ำให้เขารบัภาระอนัเป็นไปเพือ่ประโยชน์
ส่วนรวมเกินกว่าคนอื่นมากกว่าปกติ ฝ่ายปกครองจึงต้องเยียวยาความเสียหายแก่ผู้ที่
รับภาระสาธารณะเกินกว่าคนอื่นที่ได้รับเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อการได้รับความ
เสียหายที่เกิดขึ้น
	 	 จากการศกึษาค�ำพพิากษาศาลปกครองสงูสดุ พบว่า ศาลปกครองสงูสดุได้น�ำ
หลกัทฤษฎคีวามเสมอภาคของพลเมอืงในการรบัภาระสาธารณะทีม่ต่ีอรัฐนีม้าเป็นหลกั
กฎหมายอ้างเป็นเหตุผลวินิจคดีให้ฝ่ายปกครองต้องรับผิดชอบโดยปราศจากความผิด 
เช่น ค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ.2558/1198 ศาลปกครองได้วินิจฉัยวางหลัก
ไว้ว่า แม้ภายหลังการก่อสร้างโครงการบรรเทาอุทกภัยข้างต้น จะเป็นประโยชน์แก่
ประชาชนส่วนรวม แต่การให้ประชาชนบางกลุม่ซึง่มอีาชพีท�ำสวนทเุรยีน ต้องรบัภาระ
ความเสียหายแต่เพียงผูเ้ดียว จากการทีต้่นทเุรยีนตายหมดทัง้สวน ท�ำให้ขาดรายได้จาก
การประกอบอาชีพย่อมไม่เป็นธรรม กรมชลประทานซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐสมควรมี
ส่วนร่วมรับผิดในความเสยีหายทีเ่กดิกับประชาชนดังกล่าว อนัเป็นความรบัผดิอย่างอืน่
ของหน่วยงานของรัฐด้วย (ส�ำนกังานศาลปกครอง แนวค�ำวนิจิฉัยของศาลปกครอง เล่ม
ที ่6,2560) ค�ำพพิากษาศาลปกครองสงูสดุที ่2562/263 ศาลปกครองได้วนิจิฉยัว่า การ
เร่งระบายน�้ำและผันน�้ำของเจ้าหน้าที่ของกรมชลประทานเป็นการด�ำเนินการป้องปัด
ภัยพิบัติสาธารณะโดยค�ำนึงถึงประโยชน์สาธารณะ อันเป็นการใช้อ�ำนาจตามมาตรา 6 
และมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญัติการชลประทานหลวงฯ ซ่ึงไม่ปรากฏว่าเป็นการกระท�ำ
ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย อย่างไรก็ตามแม้การกระท�ำดังกล่าวของเจ้าหน้าที่ของ
กรมชลประทาน จะเป็นการกระท�ำตามอ�ำนาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติไว้ เพื่อป้องกัน
และรักษาความปลอดภัยสาธารณะหรือเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งไม่ถือว่าเป็นการ
กระท�ำละเมิดต่อผู้ฟ้องคดี แต่หากการกระท�ำดังกล่าวท�ำให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิ
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อย่างหน่ึงอย่างใดของผูฟ้้องคด ีรฐัโดยกรมชลประทานกต้็องชดใช้ค่าสนิไหมทดแทนให้
แก่ผู้ฟ้องคดี อันเป็นการคุ้มครองสิทธิของปัจเจกบุคคล อย่างเช่น ผู้ฟ้องคดีท่ีต้องรับ
ภาระความเสียหายเป็นพิเศษจากการด�ำเนินการของหน่วยงานทางปกครองที่ได้ใช้
อ�ำนาจตามกฎหมายเพื่อรักษาไว้ซึ่งความปลอดภัยสาธารณะของรัฐ (ส�ำนักงานศาล
ปกครอง แนวค�ำวินิจฉัยของศาลปกครอง เล่มที่ 10,2564) ค�ำพิพากษาศาลปกครอง
สูงสุดที่ อ.2562/122 วินิจฉัยว่า การที่ กฟผ. บริหารจัดการระบายน�้ำจากอ่างเก็บน�้ำ 
โดยค�ำนงึถงึประชาชนทีอ่ยูบ่รเิวณด้านใต้ของเขือ่น ซึง่ได้รบัผลกระทบจากภาวะน�ำ้ท่วม
อันเกิดจากอิทธิพลของพายุโซนร้อนและร่อมรสุมอยู่แล้ว ไม่ให้เป็นซ�้ำเติมและเสียหาย
หนักขึ้นเพ่ือให้เป็นไปตามแผนบริหารจัดการน�้ำที่มีการประชุมหารือร่วมกันกับ
กรมชลประทานตามทีร่ฐัมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มอบหมาย การบริหาร
จัดการน�้ำของ กฟผ. จึงเป็นการใช้อ�ำนาจโดยชอบตามมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติ
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ.2511  แต่การด�ำเนินการในลักษณะดังกล่าว
ท�ำให้ผู้ฟ้องคดีได้รับผลกระทบโดยตรง แม้จะเป็นการใช้อ�ำนาจโดยชอบภายใต้กรอบ
ของกฎหมายก็ตาม กฟผ. ก็ต้องรับผิดจากการใช้อ�ำนาจตามกฎหมายของตนตามหลัก
ความรับผิดชอบของรฐัโดยปราศจากความรบัผดิ จงึเป็นความรบัผดิอย่างอืน่ของ กฟผ. 
ที่ศาลอาจก�ำหนดค�ำบังคับให้ กฟผ. เยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้ฟ้องคดีได้ตามมาตรา 9 
วรรคหนึง่ (3) ประกอบกบัมาตรา 72 วรรคหนึง่ แห่งพระราชบญัญตัจิดัตัง้ศาลปกครองฯ 
(ส�ำนักงานศาลปกครอง แนวค�ำวินิจฉัยของศาลปกครอง เล่มที่ 10,2564) นอกจาก
พพิากษาของศาลทีก่ล่าวมาข้างต้นยงัมคี�ำพพิากษาศาลปกครองสงูสดุทีไ่ด้วนิจิฉยัตาม
แนวค�ำวินิจไว้ในท�ำนองเดียวกัน เช่น ค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ.2562/208, 
ค�ำพิพากษาของศาลปกครองสูงสุดที่ อ.2561/925,ค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่  
อ.2559/1954, ค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ.2559/1895, ค�ำพิพากษาศาล
ปกครองสูงสุดที่ อ.2558/887 ค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ.2557/511 
	 จากการศึกษาวิเคราะห์ค�ำพิพากษาของศาลปกครองสูงสุด พบว่า ศาลปกครอง
สูงสุดได้วินิจฉัยคดีความรับผิดชอบของรัฐบนพ้ืนฐานหลักความเสมอภาคของการรับ
ภาระสาธารณะหรือรับภาระมากเกนิกว่าปกติกว่าคนอืน่ เมือ่เอกชนคนใดคนหนึง่ได้รบั
ความเสียหายจากการด�ำเนินกิจการของรัฐเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมประชาชนส่วน
ใหญ่ได้ประโยชน์จากการก่อสร้างโครงการบรรเทาอุทกภัยที่จะเกิดข้ึนแต่ท�ำให้



13

262
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

ประชาชนอีกส่วนหนึ่งได้รับความเสียหายหากไม่ได้รับการเยียวยาชดใช้ความเสียหาย
ที่เกิดข้ึนจะเป็นการผลักภาระสาธารณะหรือภาระของส่วนรวมให้กับประชาชนกลุ่มนี้
เพยีงกลุม่เดยีวซึง่ไม่เป็นธรรมอนัจะส่งผลกระทบต่อการบรหิารราชการตามหลกัธรรมาภบิาล 
ดังนั้น รัฐจึงต้องชดใช้เยียวยาความเสียหายให้แก่บุคคลที่ได้รับความเสียหาย 
	 	 กรณศีาลปกครองสงูสดุได้วนิจิฉัยคดีโดยอ้างหลกัความความเสมอภาคในการ
รับภาระสาธารณะมาเป็นเหตุผลในการวินิจฉัยคดีให้รัฐต้องรับผิดชอบโดยปราศจาก
ความผดินี ้ผูว้จิยัเหน็ด้วยกบัศาลปกครองสูงสุด ทีไ่ด้น�ำเอาแนวความคิด ทฤษฎเีกีย่วกบั
หลกัความความเสมอภาคในการรบัภาระสาธารณะมาวนิจิฉยัอ้างเป็นหลกักฎหมายเป็น
เหตุผลให้รัฐต้องรับผิดชอบโดยปราศจากความผิดต่อกรณีดังกล่าวถือว่าชอบด้วยเหตุ
ด้วยผลแห่งความเป็นธรรมตามหลกัธรรมาภบิาล แต่สิง่ทีน่่ากงัวลกค็อืงบประมาณของ
รฐัท่ีจะน�ำมาชดใช้ค่าทดแทนความเสยีหายทีเ่กดิขึน้หากความเสยีหายมจี�ำนวนปรมิาณมาก 
รัฐต้องบรหิารหรอืวางกรอบหลกัเกณฑ์ในการชดใช้ค่าทดแทนไม่ให้กระทบกับงบประมาณ
ของรัฐ และขณะเดียวต้องเกิดความเป็นธรรมกับผู้ได้รับความเสียหายด้วย 
	 	 1.3 ความรบัผิดชดใช้ค่าทดแทนความเสยีหายซึง่เป็นผลข้างเคียงทีเ่กดิจาก
การล่วงล�้ำสิทธิในทรัพย์สินโดยการกระท�ำที่ชอบด้วยกฎหมาย 
	 	 ความรับผิดชดใช้ค่าทดแทนความเสียหายซึ่งเป็นผลข้างเคียงท่ีเกิดจากการ
ล่วงล�ำ้สิทธิในทรัพย์สนิโดยการกระท�ำทีช่อบด้วยกฎหมาย การกระท�ำของฝ่ายปกครอง
ที่จะส่งผลให้รัฐต้องชดใช้ค่าแทนให้แก่เอกชนอันเป็นความเสียหายท่ีเป็นผลข้างเคียง
นั้น มักจะเป็นการกระท�ำทางกายภาพของฝ่ายปกครอง โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับงานทาง
ด้านสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น การซ่อมแซมหรือปรับปรุงถนน หรือการกระท�ำให้เกิด
มลภาวะต่าง ๆ  เช่น มลภาวะทางเสยีงจากเครือ่งบนิของทหาร หรอืบ่อขยะ หรอืบ่อบ�ำบดั
น�้ำเสียที่ส่งกลิ่นเหม็น เป็นต้น (วรเจตน์  ภาคีรัตน์, 2555) จากหลักกฎหมายดังกล่าว
นี ้วเิคราะห์จากค�ำพพิากษาของศาลปกครองสงูสดุแล้วพบในค�ำพพิากษาศาลปกครอง
สงูสดุที ่อ.2559/1497 การก่อสร้างด่านช่ังน�ำ้หนกัปิดกัน้ด้านหน้าทีด่นิ ความรับผดิชอบ
ต่อความเสี่ยหายที่เกิดจากการก่อสร้างด่านชั่งน�้ำหนักปิดก้ันด้านท่ีดินของเอกชนเป็น
ความเสยีหายทีเ่อกชนได้รบัจากการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยชอบของหน่วยงานทางปกครองหรอื
เจ้าหน้าทีข่องรัฐ กรณนีีศ้าลปกครองได้วนิจิฉยัว่าการด�ำเนนิการก่อสร้างด่านช่ังน�ำ้หนกั
ในเขตทางหลวงบริเวณหน้าทีดิ่นของผูฟ้้องคดีเป็นการกระท�ำทางปกครองโดยชอบด้วย
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กฎหมายไม่เป็นการกระท�ำละเมิดหรือเป็นการใช้สิทธิซึ่งมีแต่จะเกิดความเสียหายแก ่ 
ผู้ฟ้องคดีตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 420 และมาตรา 421 แต่เมื่อ
การก่อสร้างด่านชั่งน�้ำหนักดังกล่าวเป็นอุปสรรคแก่การใช้ประโยชน์ในท่ีดินของผู้ฟ้อง
คดีจนเกินสมควร จึงเป็นความรับผิดอย่างอื่นที่กรมทางหลวงต้องรับผิดแก้ไขเยียวยา
ความเสียหายให้แก่ผู้ฟ้องคดี (ส�ำนักงานศาลปกครอง แนวค�ำวินิจฉัยของศาลปกครอง 
เล่มที่ 7,2561)
	 	 จะเห็นได้ว่าแนวทางที่ศาลได้วินิจฉัยไว้ในคดีนี้ เป็นแนวทางในการวินิจฉัย
เทียบได้กับความรับผิดชดใช้ค่าทดแทนความเสียหายซึ่งเป็นผลข้างเคียงที่เกิดจากการ
ล่วงล�้ำสิทธิในทรัพย์สินโดยการกระท�ำที่ชอบด้วยกฎหมายในแนวความคิดของหลัก
กฎหมายของประเทศเยอรมัน และยังมีค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ีได้วินิจฉัยอีก
หลายคดี เช่น ที่ อ.2559/1774 ผู้ฟ้องคดีฟ้องคดีต่อศาลปกครองว่า กรุงเทพมหานคร
ไม่ด�ำเนินการรื้อถอนต้นไม้ เสาไฟฟ้า และเสาเหล็กขนาดใหญ่ที่ใช้ส�ำหรับติดต้ังป้าย
จราจรอจัฉรยิะออกจากบรเิวณด้านหน้าทีด่นิของผูฟ้้องคด ีเพือ่ให้ผูฟ้้องคดสีามารถท�ำ
ทางเข้าออกของรถยนต์เชื่อมต่อจากที่ดินของผู้ฟ้องคดีออกสู่ถนนสาธารณะได้ ท�ำให ้ 
ผู้ฟ้องคดีได้รับความเสียหาย ผู้ฟ้องคดีจึงขอให้กรุงเทพมหานคร รื้อถอนสิ่งกีดขวางดัง
กล่าวออกไปจากบรเิวณหน้าทีด่นิของผูฟ้้องคด ีซึง่ศาลปกครองสงูสดุวนิจิฉยัว่าเป็นคดี
พพิาทเกีย่วกับความรบัผดิอย่างอืน่ของหน่วยงานทางปกครองอนัเกดิจากการใช้อ�ำนาจ
ตามกฎหมาย ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (3) แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองฯ 
(ส�ำนักงานศาลปกครอง แนวค�ำวินิจฉัยของศาลปกครอง เล่มที่ 7,2561)
	 2. การสร้างและพัฒนาองค์ประกอบความความรับผิดของฝ่ายปกครองโดย
ปราศจากความผิด  
	 การวิเคราะห์ค�ำพิพากษาของศาลปกครองสูงสุด ในหัวข้อนี้จะเป็นการวิเคราะห์
การสร้างและพัฒนาหลกักฎหมายความรับผดิชอบของรฐัโดยปราศจากความผดิว่าศาล
ปกครองได้สร้างและพัฒนาก�ำหนดขอบเขตองค์ประกอบความรับผิดชอบของฝ่าย
ปกครองไว้อย่างไรหรือไม่ จากการศึกษาวิเคราะห์ค�ำพิพากษาของศาลปกครองสูงสุด 
พบว่ายงัไม่ปรากฏการวางหลกัเกณฑ์ในการวนิจิฉยัอย่างชดัเจนถงึการก�ำหนดขอบเขต
องค์ประกอบความรับผดิโดยปราศจากความผดิ จึงได้ท�ำการศกึษาวเิคราะห์จากค�ำพพิากษา
ของศาลปกครองสูงสุดน�ำมาสังเคราะห์ก�ำหนดขอบเขตองค์ประกอบความรับผิดชอบ
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ของฝ่ายปกครองโดยปราศจากความผิด โดยใช้หลักเกณฑ์เทียบเคียงกับการวินิจฉัย
ความรับผิดชอบของฝ่ายปกครองในการกระท�ำละเมิดทางปกครอง มาบทวิเคราะห์
ก�ำหนดขอบเขตความรับผิดโดยปราศจากความผิดของฝ่ายปกครอง สามารถก�ำหนด
ขอบเขตองค์ประกอบความรบัผดิโดยปราศจากความผดิเพือ่เป็นแนวทางในการวนิจิฉยัได้ 
ดังนี้
	 1. หน่วยงานทางปกครองเป็นต้นเหตุของความเสียหาย
	 2. หน่วยงานทางปกครองใช้อ�ำนาจโดยชอบด้วยกฎหมาย
	 3. เอกชนได้รับความเสียหายโดยตรง
	 4. ความเสียหายนั้นมีความสัมพันธ์มากจากการใช้อ�ำนาจของฝ่ายปกครอง 
		  2.1 หน่วยงานทางปกครองเป็นต้นเหตุของความเสียหาย
	 	 จากการศึกษาพบว่า ศาลปกครองสูงสุดได้วินิจฉัยว่าหน่วยงานทางปกครอง
จะต้องรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นกับเอกชนน้ัน จะต้องเกิดจากการกระท�ำของ
หน่วยงานทางปกครองหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐั ศาลปกครองสงูสดุได้วนิจิฉยัว่าหน่วยงาน
ทางปกครองจะต้องรบัผดิต่อความเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัเอกชนนัน้ จะต้องเกดิจากการกระท�ำ
ของหน่วยงานทางหรือเจ้าหน้าทีข่องรฐั ดงัน้ีศาลปกครองได้วนิิจฉยัว่า แม้บรษิทัท่าอากาศ
ยานไทยฯ จะมฐีานะเป็นบรษัิทมหาชนจ�ำกดั (จดัท�ำบรกิารสาธารณะทีแ่สวงหาก�ำไรด้วย) 
แต่ก็ยังมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ 
พ.ศ.2502 ตามค�ำพิพากษาฉบับนี้บริษัทการท่าอากาศยานไทยฯ มีฐานะเป็นบริษัท
มหาชนจ�ำกัด  แต่ก็ยังมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติวิธีการ
งบประมาณ พ.ศ.2502 จึงมีฐานเป็นฝ่ายปกครองตามกฎหมาย 
		  2.2 หน่วยงานทางปกครองใช้อ�ำนาจโดยชอบด้วยกฎหมาย 
	 	 กรณีการกระท�ำโดยชอบด้วยกฎหมายหน่วยงานของรัฐต้องรับผิดชอบโดย
ปราศจากความผิดนั้น แม้จะได้กระท�ำโดยชอบด้วยกฎหมายก็ต้องรับผิดต่อความเสีย
หายที่เกิดขึ้น ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าวนี้ไม่ปรากฏว่ามีบทบัญญัติของกฎหมายที่จะน�ำมา
ปรับในการวินิจฉัยความรับผิดได้ คงพิจารณาเทียบเคียงเปรียบเทียบกับการกระท�ำ
ละเมิดอันเป็นการกระท�ำโดยมีความผิด ซึ่งมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ ดังนี้
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		  2.2.1 ไม่เป็นการกระท�ำละเมิด
	 	 จากการศึกษาวิเคราะห์ ค�ำพิพากษาของศาลปกครองสูงสุด พบว่า ศาล
ปกครองสงูสุดได้วินิจฉยัวางหลกักฎหมายไว้ว่า หน่วยงานทางปกครองจะรบัผดิชอบต่อ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อเอกชนจากการกระท�ำโดยชอบด้วยกฎหมายหรือโดย
ปราศจากความผิดน้ัน จะต้องไม่เป็นการกระท�ำละเมิดไม่ว่าจะเป็นการจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อ ในค�ำพพิากษาศาลปกครองสงูสดุที ่อส.2562/2 ตามทีห่วัหน้าอทุยานแห่ง
ชาติทับลานใช้อ�ำนาจตามมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 
ส่ังให้นาง ว. ซึง่เป็นหุน้ส่วนผูจ้ดัการคนหนึง่ของห้างหุน้ส่วนจ�ำกัด บ. ให้ท�ำลายหรือร้ือถอน
อาคารและสิ่งปลูกสร้าง เพื่อประกอบการกิจการบ้านพักตากอากาศ และกิจการอื่นที่
เกี่ยวข้องออกไปให้พ้นอุทยานแห่งชาติทับลานหรือท�ำให้สิ่งนั้น ๆ  กลับคืนสู่สภาพเดิมได ้
และเมื่อไม่มีการปฏิบัติตามค�ำสั่ง หัวหน้าอุทยานแห่งชาติทับลานย่อมชอบท่ีจะใช้
มาตรการบังคับทางปกครองโดยเข้าด�ำเนินการดังกล่าวเสียเองได้ตามมาตรา 58 แห่ง
พระราชบญัญัตวิธิปีฏบิตัริาชการทางปกครอง พ.ศ.2539 เม่ือนาง ว. และห้างหุน้ส่วนจ�ำกัด 
บ. ไม่ปฏิบัติ ตามหัวหน้าอุทยานแห่งชาติทับลานจึงมีอ�ำนาจเข้าท�ำลาย รื้อถอนเองได้
ตามมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติฯ จึงไม่เป็นการละเมิดต่อเจ้าของ
ตามมาตรา 420 แห่งประมวลกฎหมาย แพ่งและพาณิชย์ แต่หากการเข้าด�ำเนินการ
ท�ำลายหรอืรือ้ถอนดงักล่าวก่อให้เกดิความเสยีหายทีอ่าจเกดิได้โดยปกตจิากการด�ำเนนิการ
ตามความจ�ำเป็นเพื่อให้อุทยานแห่งชาติทับลานกลับคืนสู่สภาพเดิมแล้ว กรณี ย่อมถือ
เป็นความรบัผดิอย่างอืน่ทีต้่องมกีารชดเชยความเสยีหายต่อทรพัย์สนิดงักล่าวแก่เจ้าของ 
(ส�ำนักงานศาลปกครอง แนวค�ำวินิจฉัยของศาลปกครอง เล่มที่ 9,2563) 
	 	 วิเคราะห์จากค�ำพิพากษาฉบับนี้ จะเห็นได้ว่าศาลได้วินิจฉัยไว้อย่างชัดเจนว่า 
เจ้าหน้าทีใ่ช้อ�ำนาจ โดยชอบด้วยกฎหมายในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีก่ฎหมายบัญญตัใิห้
อ�ำนาจหน้าทีไ่ว้จึงไม่เป็นการละเมิดตามมาตรา มาตรา 420 แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ แต่ถือเป็นความรับผิดอย่างอื่นที่ต้องมีการ ชดเชยความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินดงักล่าว ซึง่ความรบัผดิอย่างอืน่ตามค�ำพพิากษาของศาลปกครองฉบบันีก้ค็อื
ความรบัผดิตามพระราชบญัญตัจิดัตัง้ศาลปกครองและวธิพีจิารณาคดปีกครอง พ.ศ.2542 
มาตรา 9 วรรคหนึ่ง (3) ซึ่งเป็นความรับผิดโดยปราศจากความผิดนั้นเอง
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	 	 ค�ำพพิากษาศาลปกครองสงูสดุที ่อ.2560/188-183 องค์การบรหิารส่วนต�ำบล
มอี�ำนาจหน้าทีป้่องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพือ่ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิน่
ตามมาตรา 4( 67) แห่งพระราชบญัญัตสิภาต�ำบล และองค์การบรหิารส่วนต�ำบล พ.ศ. 2537 
ประกอบกับมาตรา 29( 16) แห่งพระราชบัญญัติ ก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย 
อ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ. 2542 จงึต้องด�ำเนนิการ ใด ๆ  เพือ่ให้การ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยับรรลุผล อนัจะท�ำให้เกิดประโยชน์สขุของประชาชนและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ เพื่อความผาสุกและความปลอดภัยของสังคมส่วนรวม 
อนัเป็นการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีดงันัน้ ในกรณทีีเ่กดิฝนตกหนกัจนท�ำนบดนิกัน้น�ำ้
ที่อยู่ในความรับผิดชอบดูแลขององค์การบริหารส่วนต�ำบลพังทลาย เป็นเหตุให้น�้ำไหล 
เข้าท่วมบ้านเรอืน ทรพัย์สิน และพืน้ท่ีการเกษตรของประชาชน แม้จะฟังได้ว่ากรณีดงักล่าว
องค์การบริหารส่วนต�ำบลได้พยายามจะแก้ไขปัญหา และความเสียหาย ที่เกิดขึ้นไม่ได้
เกดิจากการทีอ่งค์การบรหิารส่วนต�ำบลกระท�ำละเมดิกต็าม แต่เมือ่องค์การบรหิารส่วน
ต�ำบลไม่สามารถด�ำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยบรรลุผลได้ จนเกิดความ
เสยีหายแก่ประชาชน จงึเป็นกรณคีวามรบัผดิอย่างอืน่ทีอ่งค์การบรหิารส่วนต�ำบลต้อง
รบัผดิในความเสยีหายทีเ่กิดขึน้กบัประชาชน จากค�ำพพิากษาฉบบันี ้ศาลปกครองสงูสดุ
ได้วนิจิไว้ว่า แม้ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ไม่ได้เกดิจากการกระท�ำละเมิด แต่เม่ือมีความเสยีหาย
แก่ประชาชน จงึเป็นความรบัผดิอย่างอืน่ทีร่ฐัจะต้องรบัผดิในความเสยีหายทีเ่กิดข้ึนกบั
ประชาชน (ส�ำนักงานศาลปกครอง แนวค�ำวินิจฉัยของศาลปกครอง เล่มที่ 8,2562)
	 	 การวินิจฉัยความรับผิดของฝ่ายปกครองกรณีฝ่ายปกครองได้ใช้อ�ำนาจตาม
บทบญัญตัขิองกฎหมาย การกระท�ำนัน้ย่อมไม่เป็นการกระท�ำละเมดิของเจ้าหน้าที ่แต่
อย่างไรกต็ามมคี�ำสัง่ศาลปกครองสงูสดุที ่คผ.2563/24 ศาลได้วนิจิฉยัว่าเป็นการกระท�ำ
ละเมิดของเจ้าหน้าที่ ผู้ฟ้องคดีฟ้องว่าได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการที่
กรมชลประทาน (ผู้ถูกฟ้องคดี) ที่การก่อสร้างอ่างเก็บน�้ำห้วยส้มโฮง จังหวัดนครพนม 
เป็นเหตใุห้น�ำ้ท่วมทีน่าของผูฟ้้องคดจีนไม่สามารถท�ำนาหรอืท�ำการเกษตรด้านอืน่ๆ ได้ 
ผูฟ้้องคดนี�ำคดีมาฟ้องขอให้ศาลมีค�ำพพิากษาหรือค�ำสัง่ให้ผูถ้กูฟ้องคดีช�ำระเงินค่าทดแทน
ความเสียหายกรณีน�้ำท่วมที่ดินดังกล่าว กรณีเป็นคดีพิพาทกับการกระท�ำละเมิดของ
หน่วยงานทางปกครองอันเกิดจากการใช้อ�ำนาจตามกฎหมายตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง 
(3) แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครอง พ.ศ.2542 ซึ่งกรณีดังกล่าวนี้น่าจะเป็นการ
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ใช้อ�ำนาจตามกฎหมายโดยชอบด้วยกฎหมาย แต่ต้องรบัผดิชดเชยค่าเสยีหายเป็นความ
รับผิดอย่างอื่น กล่าวก็คือรับผิดโดยปราศจากความผิดนั้นเอง (ส�ำนักงานศาลปกครอง 
แนวค�ำวินิจฉัยของศาลปกครอง เล่มที่ 10,2564)
		  2.2.2 เป็นการใช้อ�ำนาจโดยชอบ
	 	 ความรบัผดิชอบของรฐัโดยปราศจากความผดินัน้จะต้องเป็นการใช้อ�ำนาจโดย
ชอบด้วยกฎหมายในการปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วยงานทางปกครองหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐั 
เช่น ค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ.2562/122, ค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ 
2562/263, ค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ.2554/713 
	 2.3 เอกชนได้รับความเสียหายโดยตรง
	 จากการวเิคราะห์ค�ำพพิากษาของศาลปกครองสงูสดุ ศาลฯได้วางหลกักฎหมายว่า 
ความเสยีหายทีรั่ฐจะต้องรบัผดิชดเชยความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากการใช้อ�ำนาจโดยชอบ
ด้วยกฎหมาย ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้นัน้จะต้องเป็นความเสยีหายโดยตรงจากการกระท�ำ
ของหน่วยงานทางปกครองหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐั ดงัค�ำพพิากษาของศาลปกครองสงูสดุ
ที่ อ.2564/7 ,อ.2562/263 , 2562/122 , อ.2561/925, อ.2561/925 หากความเสียหาย
ทีเ่กดิข้ึนไม่ได้เป็นผลโดยตรงจากการใช้อ�ำนาจโดยชอบ ฝ่ายปกครองไม่ต้องรับผดิชอบ 
ชดใช้ความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้น ดังค�ำวินิจฉัยของศาลปกครองสูงสุดที่ อ. 2559/946  
	 2.4 ความเสียหายนั้นมีความสัมพันธ์มากจากการใช้อ�ำนาจของฝ่ายปกครอง 
	 ความเสียหายที่เอกชนได้รับนั้นจะต้องมีความสัมพันธ์กับการใช้อ�ำนาจของฝ่าย
ปกครอง กล่าวคอื ความเสยีหายนัน้ต้องเป็นความ เสยีหายโดยตรงมาจากการใช้อ�ำนาจ
ของฝ่ายปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หากมิได้เป็นผลโดยตรงจากการใช้อ�ำนาจของ
หน่วยงานทางปกครองหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐั รัฐกไ็ม่ต้องรบัผดิต่อความเสยีหายท่ีเกดิข้ึน
นัน้ ดงัเช่น ค�ำพิพากษาศาลปกครอง สงูสุดที ่อ. 2559/946 การทีพ่ายพัุดผ่านประเทศไทย
ท�ำให้ฝนตกหนักและเกดิน�ำ้ท่วม ส่งผลให้มปีรมิาณน�ำ้เหนอืทีไ่หลผ่านแม่น�ำ้เจ้าพระยา
มีปริมาณเกินความจุของล�ำน�้ำที่จะรับไว้ได้และปริมาณเกินกว่าขีดความสามารถของ
กรมชลประทานที่จะป้องกัน มิให้น�้ำไหลทะลักเข้าท่วมพื้นที่การเกษตรและที่อยู่อาศัย
ของราษฎร และไม่ปรากฏข้อเท็จจริงว่า กรมชลประทานได้มีการน�ำน�้ำกลับเข้าไปยัง
ต้นน�้ำอีกคร้ังหรือได้มีการผันน�้ำเข้าทุ่งที่มีไร่องุ่นของผู้ฟ้องคดีรวมอยู่ด้วยแต่อย่างใด 
มไิด้เป็นผลโดยตรงจากการใช้อ�ำนาจบรหิารจดัการน�ำ้หรอืกระท�ำการอย่างหนึง่อย่างใด



13

268
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

ของกรมชลประทาน จึงไม่มีกรณีที่รัฐจะต้องรับผิดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้ฟ้องคดี
ในกรณดีงักล่าว (ส�ำนักงานศาลปกครอง แนวค�ำวนิิจฉยัของศาลปกครอง เล่มท่ี 6,2560) 
แต่หากเป็นความเสยีหายน้ันเกดิเป็นผลมาจากการใช้อ�ำนาจของหน่วยงานทางปกครอง
หรือเจ้าหน้าที่รัฐท�ำให้เกิดความเสียหาย หน่วยงานของรัฐต้องรับผิดต่อความเสียหาย
นั้น เช่น ค�ำพิพากษาของศาลปกครองสูงสุดที่ อ.2561/925, ค�ำพิพากษาศาลปกครอง
สงูสดุที ่อ.2559/1954 ค�ำพพิากษาศาลปกครองสงูสดุที ่อ.2559/1954 กรณทีีเ่กดิพายุ
พดัผ่านประเทศท�ำให้มีปริมาณน�ำ้ สะสมเป็นจ�ำนวนมากและ มปีรมิาณน�ำ้ในเข่ือนภมูพิล
และเขือ่นสริกิติิส์งูถงึร้อยละ 98 ของความจอุ่างเป็นเหตใุห้ ต้องมกีารระบายน�ำ้ออกจาก
เข่ือนดงักล่าวมากขึน้ ท�ำให้ระดับน�ำ้ในแม่น�ำ้เจ้าพระยา และระดบัน�ำ้ในเขือ่นเจ้าพระยา
เพ่ิมขึน้ จนต้องมกีารระบายน�ำ้ออกจากเขือ่นเพิม่ ในอตัราท่ีก่อให้เกดิผลกระทบต่อท้าย
น�ำ้ของเข่ือน เจ้าพระยา เพือ่ความปลอดภัยของเขือ่น ส่งผลให้น�ำ้ในแม่น�ำ้เจ้าพระยาเพิม่ 
และเอ่อล้นตลิ่งท่วมบ้านเรือน ของประชาชน เช่นนี้ สถานการณ์น�้ำท่วมดังกล่าว หาได้
มเีหตุมาจากภยัพิบตัทิางธรรมชาตแิต่เพียงอย่าง เดยีว แต่ส่วนหนึง่มีเหตสืุบเนือ่งมาจาก
การระบายน�้ำออกจากเขื่อน อันเป็นการบริหารจัดการน�้ำใน สถานการณ์ฉุกเฉินของ
กรมชลประทานด้วย ซ่ึงเม่ือการด�ำเนนิการดังกล่าวก่อให้เกิดความเสยีหายแก่ ประชาชน 
กรมชลประทานจึงต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบด้วย 
ทั้งนี้ ตาม นัยมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติการชลประทานหลวง พุทธศักราช 2485 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
	 การวิจยัเร่ือง การสร้างและพฒันาหลกักฎหมายความรบัผดิของฝ่ายปกครองโดย
ปราศจากความผิดโดยศาลปกครอง สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้
	 1. ศาลปกครองสร้างและพัฒนาหลักกฎหมายดังกล่าวโดยอาศัยอ�ำนาจตาม    
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 9    ศาล
ปกครองยอมรับหลักกฎหมายความรับผิดโดยปราศจากความผิดมาใช้ในการพิจารณา
พิพากษาคดีความรับผิดของฝ่ายปกครองที่เกิดจากการกระท�ำทางปกครองโดยชอบ
ด้วยกฎหมาย โดยทฤษฎี แนวคิด หลักกฎหมายที่ศาลปกครองน�ำมาใช้ ได้แก่ ทฤษฎี
ความเสีย่งภยั ทฤษฎคีวามเสมอภาคของพลเมืองในการรบัภาระสาธารณะทีม่ต่ีอรฐั และ
หลักความรับผิดชดใช้ค่าทดแทนความเสียหายซึ่งเป็นผลข้างเคียงที่เกิดจากการล่วงล�้ำ
สิทธิในทรัพย์สินโดยการกระท�ำที่ชอบด้วยกฎหมาย 
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	 2. การวิเคราะห์การสร้างและพัฒนาขอบเขตองค์ประกอบความรับผิดของฝ่าย
ปกครองโดยปราศจากความผดิน้ันศาลปกครองไม่ได้ก�ำหนดขอบเขตองค์ประกอบความรบัผดิ

ไว้ชัดเจนแต่ได้วินิจฉัย  ความรับผิดวางหลักเกณฑ์เป็นรายคดีไป 
	 ในการวิจัยเรื่อง การสร้างและพัฒนาหลักความรับผิดของของฝ่ายปกครองโดย
ปราศจากความผิด โดยศาลปกครอง สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
	 1. การสร้างและพัฒนาหลักความรับผิดของฝ่ายปกครองจากการกระท�ำทาง
ปกครองโดยชอบด้วยกฎหมาย เมือ่ท�ำการวเิคราะห์จากค�ำพพิากษาศาลปกครองสงูสดุ
แล้ว ศาลปกครองได้ยอมรับหลักความรับผิดโดยปราศจากความผิดมาใช้เป็นหลัก
กฎหมายในการวินิจฉยัให้ฝ่ายปกครองรบัผดิจากการกระท�ำทาง  ปกครองโดยชอบด้วย
กฎหมาย จากการวเิคราะห์หลกักฎหมายทีถ่กูน�ำมาอ้างเป็นเหตุให้ฝ่ายปกครองรบัผิดชอบ
โดยปราศจากความผิดมีอยู่ 3 ทฤษฎี ดังนี้
	 ทฤษฎีหรือหลักกฎหมายที่ 1 หลักความผิดชอบของฝ่ายปกครองอันเนื่องมาก
จากความเสี่ยงภัย หลักความรับผิดอันเนื่องมาจากความเสี่ยงภัยนี้ ศาลปกครองสูงสุด
ไม่เป็นที่นิยมในการน�ำเป็นหลักกฎหมายวินิจฉัยให้ฝ่ายปกครองรับผิดโดยปราศจาก
ความผดิ จาการตรวจสอบพบว่ามคี�ำพพิากษาของศาลปกครองสงูสดุอยูเ่พยีงฉบับเดยีว 
ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ว่าไม่มีข้อเท็จจริงหรือการเสนอประเด็นมาสู่ศาลปกครองสูงสุด
	 ทฤษฎีหรือหลักกฎหมายที่ 2 ความรับผิดชอบของฝ่ายปกครองอันเนื่องมาจาก
การท�ำลายล้างความเสมอภาคของพลเมืองต่อภาระสาธารณะ หลักความรับผิดชอบ
ของฝ่ายปกครองอันเนื่องมาจากการ ท�ำลายล้างความเสมอภาคของพลเมืองต่อภาระ
สาธารณะศาล  ศาลปกครองสูงสุดจะน�ำมาใช้เป็นหลักในการวินิจฉัยความรับผิดชอบ
ของรัฐโดยปราศจากความผดิค่อนมากจากการตรวจวเิคราะห์จากค�ำพพิากษา ของศาล
ปกครองสูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรัฐต้องจัดท�ำบริการสาธารณะท�ำให้การด�ำเนินการ
นั้นไปกระทบกระเทือนต่อสิทธิหรือล่วงล�้ำสิทธิของบุคคลในทรัพย์สินหรือการด�ำเนิน
ชีวิตมากกว่า 
	 ทฤษฎีหรือหลักกฎหมายที่ 3 หลักความรับผิดชดใช้ค่าทดแทนความเสียหายซึ่ง
เป็นผลข้างเคียงที่ เกิดจากการล่วงล�้ำสิทธิในทรัพย์สินโดยการกระท�ำที่ชอบด้วย
กฎหมาย จากการวิเคราะห์พบว่าหลักกฎหมายดังกล่าวศาลปกครองสูงสุดได้น�ำมา
วินิจฉัยค่อนข้างมากเช่นเดียวกับหลักความรับผิดอัน เนื่องมาจากการท�ำลายล้างความ
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เสมอภาคของพลเมอืงต่อภาระสาธารณะ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะการจดัท�ำบรกิารสาธารณะ
ของรัฐกระทบต่อทรัพย์สินของประชาชนกว่าเรื่องอื่นๆ
	 2. การสร้างและพัฒนาองค์ประกอบความรับผิดของฝ่ายปกครองโดยปราศจาก
ความผดิ ศาลปกครองไม่ได้ก�ำหนดขอบเขตองค์ประกอบความรบัผดิโดยปราศจากความ
ผิดเอาไว้อย่างชัดเจนแต่ศาลปกครองวินิจฉัยจากข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนนั้นว่าการกระท�ำ
ทางปกครองของฝ่ายปกครองไม่เป็นการกระท�ำละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์มาตรา 420 และมาตรา 421 การกระท�ำดังกล่าวไม่การกระท�ำละเมิดแต่เป็น
ความรับผิดอย่าอื่นตามมาตรา 3( 9) พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ.2542 ผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ค�ำพพิากษาของศาลปกครองสงูสดุปรากฏ
ว่าได้องค์ประกอบเพือ่ก�ำหนดขอบเขตความรบัผดิโดยปราศจากความผดิเพือ่แบ่งแยก
ความรับผิดโดยปราศจากความผดิจากการกระท�ำโดยปราศจากความผดิออกจากความ
รับผิดจากการกระท�ำละเมิด แบ่งแยกองค์ประกอบได้ 4 องค์ประกอบด้วยกัน ดังนี้
	 องค์ประกอบที่ 1 หน่วยงานทางปกครองเป็นต้นเหตุของความเสียหาย เป็นองค์
ประกอบที่ไม่สามารถแยกความรับผิดจากการกระท�ำโดยชอบด้วยกฎหมายออกจาก
การกระละเมดิทางปกครองได้อย่างเด่นชดันกัเพราะการกระท�ำของหน่วยงานทางปกครอง
ทีเ่ป็นต้นเหตขุองความเสยีหายนัน้อาจเป็นต้นเหตขุองความเสยีหายจากการกระท�ำละเมิด
หรือจากการกระท�ำทางปกครองโดยชอบด้วยกฎหมายก็ได้เช่นเดียวกัน 
	 องค์ประกอบที ่2 หน่วยงานทางปกครองใช้อ�ำนาจโดยชอบด้วยกฎหมาย องค์ประกอบ
นีเ้ป็นองค์ประกอบทีมี่ความส�ำคญัอย่างยิง่ในการแบ่งแยกความรบัผดิจากการกระท�ำโดย
ปราศจากความผิดออกจากความรบัผดิจากการกระท�ำละเมดิทางปกครอง เป็นองค์ประกอบ
ทีม่คีวามส�ำคญัทีจ่ะวนิิจแบ่งแยกความรบัผดิทัง้สองประการดงักล่าวออกจากกนั เพราะ
การกระท�ำหากเกิดจากการกระท�ำใช้อ�ำนาจไม่ชอบด้วยกฎหมายการกระท�ำนั้นก็จะ
เป็นการกระท�ำละเมิดทางปกครองโดยใช้ฐานในการวนิจิฉยัจากหลกัประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณชิย์มาวนิจิองค์ประกอบความรบัผดินัน้เป็นการกระท�ำละเมดิหรอืไม่ หาก
ฝ่ายปกครองได้ใช้อ�ำนาจโดยชอบด้วยกฎหมายจากการกระท�ำทางปกครอง การกระท�ำ
นัน้ย่อมไม่เป็นการกระท�ำละเมดิเพราะไม่ได้เกดิจากการกระท�ำอนัไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
	 องค์ประกอบท่ี 3 เอกชนได้รบัความเสยีหายโดยตรง องค์ประกอบนีเ้ป็นองค์ประกอบ
หนึง่ทีไ่ม่สามารถแบ่งแยกความรบัผดิโดยปราศจากความผดิออกจากการกระท�ำละเมดิ
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ทางปกครองได้อย่างเด่นชัดนักในตัวองค์ประกอบเอง เพราะความเสียหายที่เอกชนได้
รบันัน้อาจมาจากการกระท�ำละเมดิหรอืความเสยีหายอนัเกดิจากการใช้อ�ำนาจโดยชอบ
ด้วยกฎหมายก็ได้ล้วนแต่เป็นกรณีเอกชนได้รับความเสียหายโดยตรงจากการกระท�ำ
ของฝ่ายปกครองนั้น
	 องค์ประกอบที ่4 ความเสยีหายนัน้มีความสมัพันธ์มากจากการใช้อ�ำนาจของฝ่าย
ปกครอง องค์ประกอบนี้เป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการวินิจให้ฝ่ายปกครองต้องรับผิด
ในผลจากการใช้อ�ำนาจโดยชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายปกครอง แต่ไม่ใช่องค์ประกอบที่
เด่นชัดในการแบ่งแยกความรับผิดโดยปราศจากความผิดออกจากความรับผิดอันเกิด
จากการกระท�ำละเมิดได้อย่างชัดเจน เพราะความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระท�ำ
ละเมิดหรือความรับผิดโดยปราศจากความความผิด ความเสียหายนั้นต้องมีความ
สัมพันธ์โดยตรงมาจากการใช้อ�ำนาจของฝ่ายปกครองทั้งสิ้น หากเสียหายที่ได้รับนั้นไม่
สัมพันธ์กับการกระท�ำของฝ่ายปกครอง ฯ ย่อมไม่มีความรับผิดทั้งการกระท�ำละเมิด
และการกระท�ำโดยปราศจากความผิดเช่นเดียวกัน

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 จากการศึกษาวิเคราะห์การสร้างและพัฒนาหลักกฎหมายความรับผิดโดย
ปราศจากความผิด โดยศาลปกครอง โดยศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์จากค�ำพิพากษา
ของศาลปกครองสงูสดุเพือ่ค้นหาหลกักฎหมายทีศ่าลปกครองได้วางหลกักฎหมายเอาไว้ 
ผูวิ้จยัได้มข้ีอเสนอแนะต่อการพฒันาหลักกฎหมายความรบัผดิชอบของรฐัโดยปราศจาก
ความผิดให้เป็นเครื่องมือในการพิจารณาวินิจฉัยความรับผิดคดีของศาลปกครอง โดย
ยึดตามแนวความคิด ทฤษฎี หลักกฎหมายความรับผิดโดยปราศจากความผิดและมี
ความสอดคล้องกับแนวทางการสร้างและพัฒนาหลักกฎหมายของศาลปกครอง ดังนี้ 
	 1. ในการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลปกครองๆ ควรน�ำหลักความรับผิดโดย
ปราศจากความผิดตามทฤษฎี แนวความคิดว่าด้วยทฤษฎีเส่ียงภัยและทฤษฎีว่าด้วย
ความเสมอภาคของพลเมืองต่อการรับภาระสาธารณะหรือหลักสิทธิเรียกร้องให้รัฐ      
รับผิดชดใช้ค่าทดแทนส�ำหรับการกระท�ำที่ชอบด้วยกฎหมายแต่ก่อให้เกิดผลกระทบ  
สืบเนื่องกับทรัพย์สินของบุคคล และสิทธิเรียกร้องให้รัฐรับผิดชดใช้ค่าทดแทนส�ำหรับ
การล่วงล�ำ้สทิธอิืน่ใดทีไ่ม่ใช่สทิธใินทรพัย์สนิ เพือ่ให้เกดิความเป็นธรรมกบัผูท่ี้ได้รบัความ
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เสียหายจากการกระท�ำของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หลักกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวข้องกับความรับผิดโดยปราศจากความผิดของฝ่ายปกครอง   
	 2. องค์ประกอบความรบัผดิของฝ่ายปกครองโดยปราศจากความผดิ ศาลปกครอง
ควรน�ำองค์ประกอบความรบัผิดดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการวินจิฉยัแบ่งแยกความ
รบัผิดโดยปราศจากความผดิ ออกจากการกระท�ำละเมดิทางปกครองของฝ่ายปกครอง 
เพราะภาระการพสูิจน์ความรบัผดิจาก  การกระท�ำละเมดิกับการพสูิจน์ความรบัผดิอนั
เกิดจากการกระท�ำโดยปราศจากความผิดภาระการพิสูจน์นั้นมีความแตกต่างกันมาก
เพื่อให้การวินิจฉัยของศาลปกครองมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ
	 ในปี ค.ศ. 1936 จอห์น เมย์นารด์ เคนส์ น�ำเสนอแนวคดินโยบายเศรษฐกจิส�ำหรับ
แก้ปัญหาเศรษฐกิจตกต�่ำและการว่างงานในหนังสือ“ทฤษฎีทั่วไปว่าด้วยการจ้างงาน 
ดอกเบี้ย และเงินตรา” แนวคิดของเคนส์เป็นแนวคิดท่ีให้อ�ำนาจรัฐมีบทบาทหลักใน
การแทรกแซงระบบเศรษฐกจิและสงัคมในช่วงเวลาทีป่ระเทศประสบกบัวกิฤต แนวคดิ
ของเคนส์ได้รับการยอมรับและน�ำมาใช้เป็นแนวทางก�ำหนดนโยบายเศรษฐกิจและ
สวัสดิการสังคมภายหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 ยุติลง แม้ว่าแนวคิดนี้จะถูกน�ำเสนอมา
เป็นระยะเวลานาน แต่เมื่อใดเกิดวิกฤตที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจและสังคม แนวคิดนี้จะถูก
น�ำกลับมาใช้โดยรัฐบาลประเทศต่างๆ อยู่เสมอ
ค�ำส�ำคัญ : เคนส์; สวัสดิการสังคม; วิกฤต; ทฤษฎีทั่วไปว่าด้วยการจ้างงานดอกเบี้ยและ		
	 เงินตรา

Abstract
	 In 1936, John Maynard Keynes presented economic policy ideas for 
troubleshoot the recession and unemployment in his book The General 
Theory of Employment, Interest and Money. His idea authorizes the 
power of the state to intervene in the economy and society during times 
of crisis. Keynes’ ideas were accepted and used as a fundamental for 
economic and social welfare policy after World War II. Although this concept 
has been proposed for a long time, when there is a crisis that affects the 
economy and society. This concept is constantly being used by governments.
Keywords : Keynes; Social Welfare; Crisis; The General Theory of Employment, 	
	 Interest and Money
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บทนำ�
	 ทฤษฎีและแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ของจอห์น เมย์นารด์ เคนส์ เริ่มเป็นที่รู้จัก
ในช่วงการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ภายหลังจากเศรษฐกิจโลกเติบโตอย่างต่อเนื่อง และ
ประสบกับปัญหาวิกฤตในช่วงปลายคริสต์ทศวรรษ 1930 วิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นส่ง
ผลกระทบต่อระบบการเงินการคลังและการผลิตสินค้าเนื่องจากการลดลงของอุปสงค์
ทีม่ปีระสทิธภิาพ (Effective Demand)1 หรอืก�ำลงัซือ้สนิค้าและบรกิารของประชาชน 
ท�ำให้เกดิภาวะการว่างงานครัง้ใหญ่อย่างทีไ่ม่เคยปรากฏมาก่อน (Brunsko, 1996 : 899) 
	 แนวคิดเศรษฐศาสตร์เสรีนิยมที่รัฐบาลประเทศอุตสาหกรรมใช้ก�ำหนดนโยบาย
ด้านเศรษฐกจิอยูใ่นช่วงเวลานัน้ เป็นแนวคดิทีเ่ชือ่มัน่ในการค้าเสรแีละกลไกตลาด และ
เชื่อว่าแรงงานเป็นเสมือนสินค้าประเภทหนึ่งที่สามารถใช้กลไกตลาดเป็นกลไกจัดสรร
อปุสงค์และอปุทานแรงงานทีม่ปีระสทิธภิาพ แต่เมือ่ประสบกบัวกิฤตเศรษฐกจิขนาดใหญ่
แนวทางดงักล่าวไม่สามารถแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ได้ ท�ำให้อตัราการว่างงานเพิม่สงูขึน้มาก 
ประชาชนขาดรายได้ที่จะน�ำมาใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภค ส่งผลให้ขาดอุปสงค์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Effective Demand) ที่จะสร้างความมั่นใจให้การลงทุนและการผลิต
ของภาคธุรกิจ ซึ่งจะกลับมาซ�้ำเติมให้ภาคธุรกิจลดก�ำลังผลิตและปลดคนงานเพิ่มขึ้น 
	 ในขณะที่รัฐบาลพยายามแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การน�ำมาตรการลดค่า
จ้างแรงงานมาเป็นเครือ่งมือแก้ปัญหาเศรษฐกจิตกต�ำ่และอตัราการว่างงานสงู โดยหวงัว่า
ค่าจ้างแรงงานทีต่�ำ่จะช่วยให้หน่วยธรุกจิจ้างงานได้เพิม่มากขึน้ เมือ่มกีารจ้างงานเพิม่ขึน้
แรงงานจะมีรายได้ที่จะน�ำไปอุปโภคบริโภคเพิ่มมากขึ้น อุปสงค์ท่ีมีประสิทธิภาพก็จะ
เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย และเมื่อหน่วยธุรกิจมีความม่ันใจจากอุปสงค์ท่ีมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น จะเพ่ิมก�ำลังการผลิตและการลงทุนเพิ่มขึ้น (Bateman, 1996 : 148) แต่
มาตรการดังกล่าวไม่เพียงแต่ไม่ประสบผลส�ำเร็จ แต่กลับส่งผลให้เกิดการประท้วงของ
สหภาพแรงงานอย่างรนุแรงและต่อเน่ืองเพราะไม่พอใจทีถ่กูลดค่าจ้าง กลายเป็นปัญหาใหม่
ซ�้ำเติมให้สถานการณ์ย�่ำแย่ลง 
	 จอห์น เมย์นาร์ด เคนส์ (John Maynard Keynes: 1883-1946) นกัเศรษฐศาสตร์
ชาวอังกฤษ เป็นผู้ออกมาน�ำเสนอทฤษฎีแก้ปัญหาที่แตกต่างไปจากแนวทางของ

1Effective Demand หมายถึง ความต้องการสินค้าที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งต้องประกอบด้วย       
1) ความเต็มใจที่จะซื้อ (Willingness to buy) 2) ความสามารถที่จะซื้อ (Ability to pay)
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เศรษฐศาสตร์เสรีนิยมที่ใช้อยู่ในขณะนั้น เพราะไม่เชื่อว่ากลไกตลาดสามารถแก้ปัญหา
เศรษฐกิจที่เป็นต้นเหตุของการว่างงานในขณะนั้นได้
	 เคนส์ไม่เหน็ด้วยกบันโยบายการค้าเสร ีและไม่เชือ่มัน่ว่ากลไกตลาดว่าจะสามารถ
จัดสรรทรัพยากรในสังคมได้อย่างราบรื่น ดังนั้นเคนส์จึงเสนอให้รัฐแสดงบทบาทหลัก
ในการแทรกแซงระบบเศรษฐกิจ เมื่ออุปสงค์มวลรวม (Aggregate Demand) ลดลง
โดยเฉพาะในช่วงเวลาเกิดวิกฤตขึ้นในสังคม 
	 เศรษฐศาสตร์ตามแนวคดิของเคนส์ปฏิเสธการมอบหน้าทีท่างเศรษฐกจิแก่ระบบ
ตลาด เพราะเคนส์เชือ่ว่าระบบตลาดมจีดุอ่อนของตนเองทีเ่รียกว่า “ความล้มเหลวของ
ตลาด” (Market Failures)2 ซึ่งก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมทางสังคม โดยเสนอให้รัฐ
เข้ามามีบทบาทหลักแทรกแซงระบบตลาดเพื่อสร้างประสิทธิภาพและความเป็นธรรม
ในการจัดสรรทรัพยากรทางสังคมแก่พลเมืองทุกคน (Townsend, 2002 : 6)
	 ในทศันะของเคนส์ปัญหาการว่างงานเป็นสาเหตุของการไร้ประสทิธภิาพของวงจร
การผลิตและการบริโภค เริ่มจากการขาดก�ำลังซื้อ ขาดก�ำลังการบริโภค และการลด
ก�ำลังการผลิต น�ำไปสู่การเลิกจ้างและการว่างงานเป็นวงจรต่อเนื่องไม่สิ้นสุด การแก้
ปัญหาท่ีเคนส์เห็นว่าได้ผลรวดเร็วและเหมาะสมส�ำหรับสถานการณ์เศรษฐกิจที่อยู่ใน
ช่วงวิกฤตคือ รัฐต้องท�ำหน้าที่เป็นผู้จ้างงานแทนภาคเอกชนเพื่อลดอัตราการว่างงาน
ของประเทศ เพื่อเพิ่มก�ำลังซื้อและการบริโภค ซึ่งจะท�ำให้ผู้ผลิตเพิ่มก�ำลังการผลิต น�ำ
ไปสู่การจ้างแรงงานเพิม่ในท้ายทีส่ดุ ดงันัน้การจ้างงานของภาครฐัคอืเครือ่งมอืตดัวงจร
ปัญหาการว่างงานของประเทศนั่นเอง
	 เคนส์เชือ่ว่าถ้าสามารถแก้ปัญหาการว่างงานได้ กจ็ะสามารถแก้ปัญหาเศรษฐกิจได้ 
เขาน�ำเสนอทฤษฎเีศรษฐศาสตร์ด้านอปุสงค์ (Demand-side Economics) ในหนังสอื 
“ทฤษฎีทั่วไปว่าด้วยการจ้างงาน ดอกเบี้ย และเงินตรา” (The General Theory of 

2“ความล้มเหลวของตลาด” (Market Failures) หมายถึง สถานการณ์ที่ตลาดไม่สามารถ
ทำ�งานตามกลไกเพื่อนำ�มาซึ่งการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพได้ หรือสถานการณ์การที่
ตลาดไม่อาจนำ�มาซึ่งการผลิตสินค้าในปริมาณและราคาที่เหมาะสมได้ โดยมีสาเหตุที่สำ�คัญ 
4 ประการ คือ 1) ผู้ซื้อผู้ขายมีข้อมูลไม่สมมาตร/ ไม่เท่ากัน (Asymmetric information) 
2) การกระจุกตัวของอำ�นาจการต่อรองในตลาด (Concentrated market power) 3) ความ
เป็นสินค้าสาธารณะ (Public goods) และ 4) การทำ�งานของตลาดไม่สามารถสะท้อน
ต้นทุนหรือผลประโยชน์ที่แท้จริงของทรัพยากรจากผลกระทบต่อภายนอก (Externalities)
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Employment, Interest and Money) ในปี ค.ศ. 1936 หลักการส�ำคัญที่เคนส์เสนอ
คือ ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจที่ประชาชนไม่มีก�ำลังซื้อ น�ำมาซ่ึงปัญหาการขาดทุนของ       
ผู้ประกอบการ และน�ำไปสู่ปัญหาการเลิกจ้างและการว่างงาน รัฐควรท�ำหน้าท่ีสร้าง
อุปสงค์ผ่านการแทรกแซงระบบเศรษฐกิจ เพราะในสถานการณ์ดังกล่าว รัฐจะนิ่งเฉย
และปล่อยให้เป็นหน้าทีข่องจะกลไกตลาดในการแก้ปัญหาเช่นในสถานการณ์ปกตไิม่ได้ 
	 ทฤษฎีการแก้ปัญหาของเคนส์ถูกเรียกว่า “เศรษฐศาสตร์ด้านอุปสงค์” หมายถึง 
การเพ่ิมของอปุสงค์การบรโิภคจะไปเพิม่อปุสงค์ของสนิค้า และการเพิม่ของอปุสงค์ของ
สินค้าจะไปเพิ่มอุปสงค์ของการลงทุน การผลิต และการจ้างแรงงาน รัฐในทฤษฎีของ
เคนส์จึงเป็นตัวหลักส�ำคัญในการแก้ปัญหาการว่างงานท่ีเกิดจากการขาดก�ำลังซ้ือหรือ
อุปสงค์ที่มีประสิทธิภาพ
	 แนวนโยบายแบบเคนส์มุ่งหวังให้รัฐแทรกแซงระบบตลาดโดยการใช้จ่ายงบ
ประมาณจ�ำนวนมากในช่วงวกิฤตเพือ่สร้างอุปสงค์ทีม่ปีระสทิธภิาพ กล่าวได้ว่านโยบาย
แบบเคนส์ก�ำเนิดข้ึนมาเพื่อแก้ปัญหาความไม่ม่ันคงและเสี่ยงภัยจากระบบตลาด เรา
สามารถสรุปแนวคิดเศรษฐศาสตร์แบบเคนส์ได้สั้นๆ ว่าเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นให้รัฐ
แทรกแซงระบบตลาดในทุกๆ นโยบายสาธารณะ
	 แนวคดิเศรษฐศาสตร์ของเคนส์สามารถน�ำไปปฏิบัตไิด้อย่างเป็นรปูธรรมแตกต่าง
จากแนวคิดเศรษฐกิจอื่นๆ คือ นอกจากจะเป็นความรู้วิชาการแล้ว ยังเป็นความรู้ที่ตั้ง
อยู่บนพื้นฐานและสอดคล้องกับโลกแห่งความเป็นจริง แนวคิดเศรษฐศาสตร์ของเคนส์
จึงได้รบัการยอมรับจากทัง้นักวชิาการ ผูบ้ริหารและผูป้ฏบิตังิานด้านเศรษฐกิจและสงัคม
ของประเทศต่างๆ เป็นเวลายาวนาน (Townsend, 2004 : 39)
	 ในช่วงเวลาเกือบ 30 ปี ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 สิ้นสุด ประเทศต่างๆ น�ำ
แนวคดิเศรษฐกจิแบบเคนส์ท่ีเสนอให้รฐัมบีทบาทในการแทรกแซงระบบเศรษฐกจิ เพือ่
ลดอัตราการว่างงานไปใช้แทนมอืทีม่องไม่เหน็ (Invisible Hand) ตามแนวคดิของระบบ
ตลาด สวสัดกิารสงัคมของทกุประเทศทัว่โลกพฒันาขึน้มาก สวสัดกิารสงัคมของประเทศ
พัฒนาแล้วเพิ่มความเข้มแข็งขึ้น ในขณะเดียวกันสวัสดิการสังคมของประเทศก�ำลัง
พัฒนาได้เริ่มต้นขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม (Alvaro, 2001 : 15)
	 แนวคิดของจอห์น เมย์นารด์ เคนส์ ส่งผลต่อรูปแบบและการด�ำเนินงานด้าน
เศรษฐกิจและสวสัดิการสงัคมของประเทศต่างๆ เป็นอย่างมาก แม้ว่าต่อมาจะมข้ีอวพิากษ์
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แนวคิดของเคนส์ว่าไม่เหมาะส�ำหรับประเทศโลกที่ 3 และประเทศยากจน เพราะการ
ใช้งบประมาณจ�ำนวนมากของรัฐไม่สามารถสร้างอุปสงค์ท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective 
Demand) ได้ รวมทั้งก่อให้เกิดหนี้ภาครัฐที่สร้างปัญหาแก่ระบบการเงินและการคลัง
ของประเทศที่น�ำนโยบายเหล่าน้ีไปใช้ แต่ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าตลอดช่วงปี ค.ศ. 
1939-1945 แนวคิดเศรษฐศาสตร์แบบเคนส์ช่วยให้ประเทศในยุโรปฟื้นตัวภายหลัง   
สิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 
	 จอห์น เมย์นารด์ เคนส์ เป็นบุคคลส�ำคัญท่ีมีส่วนร่วมก่อตั้งระบบเบรตตั้นวู๊ดส์ 
(Bretton Wood System) ซึง่เป็นระบบจัดการการเงินโลกเพือ่สร้างเสถียรภาพทางการ
เงินของโลกรองรับการเติบโตของระบบเศรษฐกิจโลก มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
เสถียรภาพทางการเงนิและการคลงั รวมถงึบรหิารจดัการปัญหาอตัราเงนิเฟ้อและราคา
สินค้าอุปโภคและบริโภคไม่ให้สูงเกินไปจนเป็นปัญหาส�ำหรับประชาชนโดยเฉพาะ
ประชาชนทีม่ฐีานะยากจนของประเทศต่างๆ ในโลก องค์กรระหว่างประเทศทีเ่คนส์น�ำ
เสนอเป็นสถาบันวิชาการที่มีอิสระในการบริหาร และปราศจากอิทธิพลทางการเมือง
ครอบง�ำ ท�ำหน้าทีใ่ห้ค�ำแนะน�ำและสนับสนุนการด�ำเนินงานของสถาบนัการเงนิประเทศ
ต่างๆ ทั้งในเวลาปกติและวิกฤต 
	 ต่อมาในปี ค.ศ. 1944 มีการจัดตั้งสถาบันการเงินขึ้นมา 2 แห่ง ได้แก่ กองทุน
การเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund: IMF) และธนาคารระหว่าง
ประเทศเพื่อการบูรณะและการพัฒนา (International Bank for Reconstruction 
and Development: IBRD) แม้ว่าการก่อตัง้จะมวีตัถปุระสงค์ตามทีเ่คนส์เสนอไว้ แล้ว
ยังมวีตัถปุระสงค์ทางการเมอืงอืน่ๆ แอบแฝงอยูด้่วยกต็าม แต่สถาบนัทัง้สองแห่งนีก้ท็�ำ
หน้าที่สนับสนุนการด�ำเนินงานของสถาบันการเงินของประเทศต่างๆ ทั้งด้านวิชาการ
และงบประมาณ ส�ำหรับการพัฒนาประเทศและระบบการเงินของประเทศให้เข้มแข็ง
ผ่านสถานการณ์หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 มาได้ด้วยดี โดยจอห์น เมย์นารด์ เคนส์ เป็น
บุคคลส�ำคญัในการเรยีกร้องและมส่ีวนร่วมก�ำหนดอตัราดอกเบ้ียระดบัต�ำ่ส�ำหรบัเงนิกู้
ที่สถาบันการเงินทั้งสองให้กู้แก่ประเทศสมาชิกที่ได้รับความเสียหายจากสงครามและ
ประเทศยากจน (Townsend, 2002 : 5)
	 ทฤษฎเีศรษฐศาสตร์ของเคนส์ถูกใช้เป็นเคร่ืองมอืช่วยแก้ปัญหาและฟ้ืนฟปูระเทศต่างๆ 
ในทวปียโุรป ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากสงครามโลกคร้ังที ่2 ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1939-1945 
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และไม่เฉพาะในยุโรปเท่านั้นที่น�ำทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แบบเคนส์ไปใช้ กล่าวได้ว่าใน
ครสิต์ทศวรรษ 1970 ทฤษฎขีองเคนส์ได้กลายเป็นทฤษฎมีอีทิธิพลสงูสดุต่อการก�ำหนด
นโยบายการพัฒนาสังคม (Social Development) ส�ำหรับประเทศต่างๆ ท่ัวโลก 
ทดแทนทฤษฎีการเงินนิยม (Monetarism) และกลไกตลาด  (Ibid, 2002 : 37)
	 ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แบบเคนส์ได้รับการยอมรับเป็นแนวทางการพัฒนาของ
ประเทศต่าง ๆ ต่อมาอีก 2-3 ทศวรรษ ก่อนจะพบกับปัญหาอื่นที่เป็นผลมาจากการใช้    
งบประมาณจ�ำนวนมากของรัฐตามแนวคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แบบเคนส์เสนอไว้

อิทธิพลของแนวคิดเคนส์เซี่ยนต่อรัฐสวัสดิการและนโยบายสังคม
	 รัฐสวัสดิการ (Welfare State) เป็นรูปแบบการแทรกแซงของรัฐในกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ การคลัง และนโยบายสังคม เพื่อสร้างการกระจายทรัพยากรท่ีเป็นธรรม
ส�ำหรับคนทั่วไป ไม่ได้จ�ำกัดเพียงแค่การสร้างความมั่นคงทางสังคมและการเมืองใน
ระดบัพ้ืนฐาน หรือการความมัน่คงทางเศรษฐกจิเท่านัน้ กล่าวได้ว่ารฐัสวสัดกิารเป็นการ
แทรกแซงตลาด (Market) ของรัฐเพื่อประโยชน์ส�ำหรับคนท่ัวไปในสังคม (Brunsko, 
1996 : 898) โดยรัฐจะด�ำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนในสังคมในทุกมิติ เช่น การศึกษา การสาธารณสุข สุขภาพ การประกันสังคม 
การก�ำหนดค่าแรงข้ันต�ำ่ ฯลฯ ให้เป็นไปตามบรบิทพืน้ฐานและพฒันาการทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองของรัฐนั้นๆ
	 รัฐสวสัดิการมีจุดก�ำเนิดในครสิต์ศตวรรษที ่19 และพฒันามาอย่างต่อเน่ือง จนกระทัง่
เกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 และวิกฤตเศรษฐกิจครั้งใหญ่ในคริสต์ทศวรรษ 1930 ส่งผลให้
รัฐสวัสดิการซึ่งเป็นกิจกรรมของรัฐที่ต้องใช้งบประมาณจ�ำนวนมากได้รับผลกระทบ
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
	 มคี�ำพดูว่า “การศกึษาประวตัศิาสตร์ของรฐัสวสัดกิารจะไม่สมบรูณ์หากไม่กล่าวถงึ 
เซอร์ จอห์น เมย์นาร์ด เคนส์” (Townsend, 2002 : 1) แนวคิดนโยบายเศรษฐกิจของ
เคนส์ที่น�ำเสนอผ่านหนังสือ “ทฤษฎีทั่วไปว่าด้วยการจ้างงาน ดอกเบี้ย และเงินตรา” 
เป็นแนวคิดส�ำหรับแก้ปัญหาเศรษฐกิจตกต�่ำในช่วงเวลาหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ได้
กลายมาเป็นนโยบายหลักที่ชี้น�ำการก�ำหนดนโยบายเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ต่างๆ ทั่วโลกภายใต้หลักการส�ำคัญว่า รัฐเป็นกลไกหลักที่มีบทบาทส�ำคัญในการสร้าง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคมในช่วงวิกฤต
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	 ทฤษฎเีศรษฐศาสตร์แบบเคนส์เป็นทฤษฎนีโยบายสงัคมส�ำหรบัการพฒันาสงัคม
ซึง่มขีอบเขตกว้างมากกว่าทฤษฎด้ีานสวสัดิการสังคม เนือ่งจากทฤษฎีของเคนส์น�ำเสนอ
แนวทางการด�ำเนินนโยบายทางการเงินและการคลังของประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการ
ลงทนุของภาครฐัเพือ่ให้เกิดการจ้างงาน การก�ำหนดอตัราดอกเบีย้ การจดัเกบ็ภาษ ีและ
การใช้จ่ายงบประมาณ ฯลฯ เป็นการด�ำเนนินโยบายทีมุ่ง่การฟ้ืนฟแูละพฒันาประเทศใน
ระยะหลงัสงครามโลกซึง่มขีอบเขตกว้างและครอบคลมุทัง้นโยบายด้านเศรษฐกจิและสงัคม
	 ทฤษฎทีัว่ไป (General Theory) ของเคนส์ให้ความส�ำคญักบัการแทรกแซงระบบ
เศรษฐกจิของรฐัเพือ่สร้างการจ้างงานในสถานการณ์พเิศษ ซึง่กลไกตลาดไม่สามารถท�ำงาน
ได้อย่างมีประสทิธภิาพ เนือ่งจากเกดิวิกฤต การด�ำเนินนโยบายแบบเคนส์จงึจะเกิดประสทิธภิาพ 
สามารถเพิ่มการจ้างงานและรักษาเสถียรภาพราคาสินค้าและอัตราดอกเบี้ยได้
	 ทฤษฎีของเคนส์ได้รับการยอมรับว่ามีคุณูปการต่อการสร้างบูรณาการทางสังคม
ภายในชาติจากการมีส่วนร่วมช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยระบบการกระจายซ�้ำ
ทรัพยากร (Redistribution)3 ในการจัดสวัสดิการสังคม รวมทั้งการสร้างมาตรฐาน
ความเป็นอยู่ขั้นต�่ำให้กับทุกๆ คน
	 เป้าหมายส�ำคญัของการน�ำเสนอแนวนโยบายการสร้างการจ้างงานโดยภาครฐัของ
เคนส์คอื การสร้างอปุสงค์ทีม่ปีระสทิธิภาพเพือ่สร้างการจ้างงานเตม็ที ่(Full Employment) 
สร้างบรรยากาศที่ดีในการลงทุนของภาคเอกชน น�ำไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในท้ายท่ีสดุ โดยมอีงค์กรระหว่างประเทศท�ำหน้าทีร่กัษาเสถยีรภาพทางการเงนิ 
การคลัง เสถียรภาพราคา และอัตราดอกเบี้ยในระดับประเทศและระดับโลก 
	 นอกจากแนวคิดเศรษฐศาสตร์แบบเคนส์จะส่งผลต่อสวัสดิการสังคมภายใน
ประเทศต่างๆ แล้ว ยงัส่งผลต่อระบบสวสัดิการระดบัชาตอิกีด้วย ภายใต้โครงการส่งเสรมิ
การพัฒนาประเทศที่ได้รับผลจากสงครามและประเทศโลกที่สามของประเทศที่มี
ศักยภาพ โดยการสนับสนุนประเทศที่ก�ำลังประสบปัญหาให้สามารถแก้ปัญหาใน
ประเทศตนเองให้ลุล่วงได้
3การกระจายซํ้าทรัพยากร (Redistribution) หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรทางสังคมใหม่
เพื่อลดความไม่เป็นธรรมทางสังคม ที่เกิดจากระบบเศรษฐกิจสร้างความเหลื่อมลํ้าทางสถานะ
และการกระจายรายได้ในสังคม รัฐบาลจึงจัดสรรงบประมาณที่จัดเก็บจากประชาชนผู้มีหน้าที่
เสียภาษีในอัตราก้าวหน้า (รายได้มากจ่ายมาก รายได้น้อยจ่ายน้อย หรือไม่จ่ายเลยหากมี
รายได้ไม่ถึงเกณฑ์ที่ก�ำหหนด) มาจัดท�ำสวัสดิการสังคมเพื่อลดความเหลื่อมลํ้าของคนในสังคม
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	 นักวชิาการด้านสวัสดกิารสงัคมในยคุต่อๆ มาได้น�ำแนวคดิของเคนส์มาเป็นพืน้ฐาน
การต่อยอดทฤษฎีของตน เช่น เอสปิง แอนเดอเซ่น (Gosta Esping-Andersen) น�ำ
แนวคดิเคนส์เซยีนมาเป็นเกณฑ์การจดักลุม่ระบบสวสัดิการสงัคมในหนงัสอื “สวัสดกิารสงัคม
ในโลกทุนนิยมสามแบบ” (The Three World of Welfare Capitalism) (Andersen, 
1990) ซ่ึงจ�ำแนกสวสัดกิารสงัคมของประเทศต่างๆ ออกเป็น 3 กลุม่ประกอบด้วย 1) สวสัดกิาร
สังคมแบบเสรีนิยม (Liberal welfare regime) 2) สวัสดิการสังคมแบบอนุรักษ์นิยม 
(Conservative welfare regime) และ 3) สวสัดิการสงัคมแบบสงัคมนยิมประชาธปิไตย 
(Social democratic welfare regime) 
	 เอสปิง แอนเดอเซ่น ใช้เกณฑ์ 1) ความสมัพนัธ์ระหว่างรฐักบัตลาด 2) การแทรกแซง
กลไกตลาดของรฐั และ 3) การท�ำสวสัดกิารสงัคมให้เป็นสนิค้า (Commodification) เป็น
เกณฑ์การจ�ำแนก โดย 1) สวสัดิการสงัคมแบบเสรีนยิมรัฐจะยกให้ระบบตลาดเป็นกลไกหลกั
ในการจดัสรรทรัพยากรหรอืจดัสวสัดิการสงัคม รฐัมรีะดบัดบัการแทรกแซงระบบตลาด
น้อยทีส่ดุ และสวสัดกิารสงัคมจะถกูท�ำให้กลายเป็นสนิค้า 2) สวสัดกิารสงัคมแบบอนรัุกษ์
นิยมรัฐท�ำหน้าที่และมีบทบาทหลักในการจัดสวัสดิการสังคม รัฐมีระดับดับการ
แทรกแซงระบบตลาดมากที่สุด และสวัสดิการเป็นสิทธิของพลเมืองที่ไม่ต้องซื้อหาจาก
ระบบตลาด 3) สวสัดกิารสงัคมแบบสงัคมนยิมประชาธปิไตย รฐัและตลาดจะท�ำหน้าท่ี
ควบคูก่นัไป รัฐมรีะดบัดับการแทรกแซงระบบตลาดเพยีงเท่าทีไ่ม่ให้ตลาดส่งผลกระทบ
ด้านลบต่อสังคม สวัสดิการสังคมจะเป็นทั้งสิทธิของพลเมืองท่ีไม่ต้องซ้ือหาจากระบบ
ตลาด และเป็นสินค้าในระบบตลาดส�ำหรับพลเมืองที่มีความต้องการและมีก�ำลังซื้อ
	 ในประเทศอังกฤษก่อนหน้าเคนส์เสนอแนะนโยบายการแก้ปัญหาโดยให้รัฐเป็น
กลไกหลกัในการลงทนุเพือ่การสร้างอตัราการจ้างงานในรปูแบบรฐัขนาดใหญ่ (Big State) 
เพือ่สร้างสวสัดกิารและคณุภาพชวีติทีด่แีก่ประชาชนนัน้ ประเทศองักฤษมกีารจดัสวสัดกิาร
สังคมโดยรัฐและภาคส่วนอื่นๆ ในสังคมอยู่แล้ว ตั้งแต่การเริ่มน�ำแนวทางเสรีนิยมมาใช้
เป็นแนวทางการก�ำหนดนโยบายพัฒนาประเทศในช่วงปี ค.ศ. 1906 – 1914 แต่การ
จัดสวัสดิการไม่ได้ครอบคลุมความต้องการของประชาชนท้ังประเทศ มุ่งเพียงการแก้
ปัญหาให้กับผูเ้ดอืดร้อนหรอืคนยากจนเท่านัน้ ส�ำหรบัประชาชนทัว่ไปจะใช้กลไกตลาด
เป็นกลไกการจดัสวสัดกิารสงัคม ตามหลกัการพืน้ฐานของเสรนียิมทีส่นบัสนนุเสรภีาพ
ในการเลือกและรัฐที่มีการแทรกแซงเสรีภาพของประชาชนเพียงเล็กน้อย  
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	 ในปี ค.ศ. 1942 เซอร์เบเวอริดจ์ (Beveridge, 1942) น�ำเสนอรายงานเบเวอริดจ์
เป็นแผนการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมของประเทศอังกฤษ 3 แนวทาง คือ 1) การ
จ่ายเงินสงเคราะห์ครอบครัว (Family Allowance) 2) การสาธารณสุขครอบคลุมครบ
วงจร (Comprehensive Healthcare) และ 3) การจ้างงานเตม็ที ่(Full Employment) 
รวมทัง้การจดัสวัสดกิารส�ำหรบัแรงงาน เช่น ประโยชน์ทดแทนการว่างงาน เกษยีณอาย ุฯลฯ 
โดยแรงงานมีส่วนร่วมจ่ายเงินสมทบ   
	 เคนส์สนับสนุนแนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมของเซอร์เบเวอริดจ์ โดยเฉพาะ
นโยบายการจ้างงานเต็มที่ ในขณะที่ลอร์ดเบเวอริดจ์เองก็สนับสนุนแนวคิดของเคนส์
เช่นกัน ต่อมาแนวคดิทัง้สองได้น�ำไปเป็นแนวทางการตราพระราชบญัญตัทิีเ่กีย่วข้องกบั
สวัสดิการสังคมของประเทศอังกฤษ โดยเคนส์จัดท�ำแนวทางการใช้จ่ายงบประมาณ
สวัสดิการสังคมให้มีประสิทธิภาพ การออกพันธบัตรของรัฐบาลอังกฤษเพื่อระดมทุน
ส�ำหรับการจัดสวัสดิการสังคม แม้ว่าเคนส์สนับสนุนให้รัฐเป็นกลไกหลักในการจัด
สวัสดิการสังคม แต่เคนส์ก็ไม่ละเลยการท�ำงานของระบบตลาด เช่น เสนอให้รัฐบาลที่
น�ำแนวคดิของตนไปใช้ให้ป้องกนัระบบประกนัภัยของภาคธรุกจิเอกชนล้มเนือ่งจากเกดิ
ขึน้ของประกนัของภาครฐั รวมทัง้ไม่ละเลยกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นคนยากจนทัง้ทีม่งีานท�ำ
และตกงาน (Townsend, 2004 : 40)

โครงการ New Deal ตัวอย่างการนำ�แนวคิดเศรษฐศาสตร์ของเคนส์ไปสู่การปฏิบัติ
	 ในทัศนะของเคนส์นโยบายการเงิน (Financial Policy) ควรเป็นเครื่องมือ
สนบัสนนุแทนการเป็นเครือ่งมอืควบคมุระบบเศรษฐกจิและสวสัดิการสงัคมของรฐั ดังนัน้
รฐัควรมนีโยบายก�ำกบัระบบการเงินโดยมเีป้าหมายเพือ่ลดความไม่เป็นธรรมทางสงัคม 
ซึ่งแตกต่างไปจากแนวคิดเสรีนิยม (Russell, 2008 : 1) แนวคิดทางการเงินของเคนส์
ได้รบัการยอมรับและต่อมากลายเป็นนโยบายการเงินของข้อตกลงเบรตตนั วู้ด (Bretton 
Woods) และถูกน�ำไปใช้ในประเทศต่างๆ อย่างแพร่หลาย
	 ประธานาธิบดีแฟรงคลิน ดี รูสเวลต์ (Franklin D Roosevelt 1882 - 1945) 
เข้ารบัต�ำแหน่งในปี ค.ศ. 1933 เป็นช่วงเวลาทีส่หรฐัอเมรกิาตกอยูใ่นสถานการณ์วิกฤต
เศรษฐกิจทีเ่ร่ิมต้นในปี 1929 เป็นวกิฤตครัง้ใหญ่ทีส่ดุทีส่หรฐัอเมรกิาเคยประสบมาก่อน 
ประมาณการณ์ว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) 
ลดลงมากกว่าร้อยละ 50 ส่งผลให้การจ้างงานในประเทศลดลงมากกว่าร้อยละ 50 มี 
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ผูต้กงานประมาณ 15 ล้านคน สถานการณ์วกิฤตเศรษฐกจิครัง้นีถ้กูเรยีกว่า “มหาวกิฤต
เศรษฐกิจ” (Great Depression) (Edward, 2018 : 3) ผลกระทบจากวิกฤตครั้งนั้น
ส่งผลด้านลบต่อคุณภาพชีวิตของคนอเมริกันเป็นอย่างมาก
	 ภายหลังจากเคนส์ไปเยือนสหรัฐอเมริกาในต้นคริสต์ทศวรรษ 1930 ได้น�ำเสนอ
แนวคิดการแทรกแซงของภาครฐัขนาดใหญ่ในระบบเศรษฐกจิเพือ่เพือ่สร้างการจ้างงาน 
รวมท้ังส่งหนงัสอืเปิดผนกึถงึประธานาธบิดแีฟรงคลนิ ด ีรสูต์เวลท์ (Franklin D Roosevelt) 
ในปี ค.ศ. 1933 เพื่อน�ำเสนอแนวคิดการแก้ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา 
ซึง่เขาเชือ่ว่าหากสหรฐัอเมรกิาไม่สามารหาทางออกจากปัญหาได้แล้ว ประเทศอืน่ๆ ใน
โลกทีม่คีวามเก่ียวข้องทางเศรษฐกจิกบัสหรฐัอเมรกิาจะประสบปัญหาไปด้วย เนือ่งจาก
สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศทีม่เีศรษฐกจิขนาดใหญ่และมกีารน�ำเข้าและส่งออกสนิค้ากบั
ต่างประเทศเป็นจ�ำนวนมาก ใจความส�ำคัญของจดหมายเปิดผนึกคือ ค�ำแนะน�ำให้
รัฐบาลสหรัฐอเมริกาเข้าแทรกแซงระบบเศรษฐกิจและสังคมด้วยการสร้างอุปสงค์ท่ีมี
ประสิทธิภาพทดแทนอุปสงค์ของประชาชนที่ลดลงเนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจ แทนการ
ปล่อยให้กลไกตลาดท�ำหน้าทีดั่งเช่นท่ีผ่านมา เพราะในสภาวการณ์ท่ีสหรฐัอเมรกิาก�ำลงั
ประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจอยู่น้ัน กลไกตลาดไม่สามารถท�ำงานได้มีประสิทธิภาพ 
เคนส์แนะน�ำให้รัฐบาลสหรฐัอเมรกิาออกพนัธบตัรเงนิกูเ้พือ่ระดมเงนิจากตลาดการเงนิ
ภายในประเทศเป็นเครื่องมือส�ำหรับการแทรกแซงตลาด การลงทุนเพื่อสร้างงาน และ
การเพิ่มก�ำลังซ้ือผ่านการใช้จ่ายของภาครัฐ (Government Expenditure) เคนส์เชื่อว่า 
การใช้จ่ายภาครัฐจ�ำนวนมากเท่านัน้ท่ีจะช่วยฟ้ืนฟรูะบบเศรษฐกจิของสหรฐัอเมรกิาได้ 
	 ต่อมาสหรัฐอเมริกาโดยประธานาธิบดี รูสต์เวลท์ ได้น�ำแนวคิดดังกล่าวมาเป็น
แนวทางการก�ำหนดนโยบายนิวดีล (New Deal) เพื่อเแก้ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิด
ในสหรัฐอเมริกาทีส่่งผลให้มผีูว่้างงานจ�ำนวนมาก อตัราการว่างงานเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1930 เป็นต้นมา รัฐบาลสหรัฐอเมริกาภายใต้การน�ำของประธานาธิบดี
แฟรงคลิน ดี รูสเวลต์  ใช้นโยบายทางการเงิน (Monetary Policy)4 ของประเทศเป็น
เครื่องมือแก้ปัญหา แทนการใช้นโยบายการคลัง (Fiscal Policy)5 ดังเช่นที่ผ่านมา
	 วัตถุประสงค์ของนโยบายการเงินภายใต้โครงการนิวดีลนอกจากความต้องการ
สร้างเสถียรภาพของระบบการเงินและการธนาคารแล้ว ยังมีเป้าหมายแก้ปัญหาอัตรา
การว่างงานทีส่หรฐัอเมริการประสบอยู่ในขณะนัน้ทีท่�ำให้จ�ำนวนคนว่างงานจ�ำนวนสงูมาก 
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รุนแรงถึงขั้นกลายเป็นวิกฤตการณ์ทางสังคม เกิดการประท้วงเพื่อเรียกร้องให้รัฐบาล
สหรฐัอเมรกิาแก้ปัญหาการว่างงานและกลายเป็นการประท้วงทีย่ดืเยือ้ในปี ค.ศ. 1931 
จนรัฐบาลต้องใช้ก�ำลังทหารเข้าควบคุม
	 โครงการนิวดีลภายใต้การน�ำของประธานาธิบดีรูสเวลต์ออกแบบขึ้นภายใต้
แนวคิดเศรษฐศาสตร์ของเคนส์ที่เชื่อว่าเศรษฐกิจตกต�่ำเพราะการบริโภคน้อยเกินไป 
การแก้ปัญหาจงึเริม่ต้นจากการใช้นโยบายการเงนิเพิม่ก�ำลงัซือ้ของประชาชนเพือ่สร้าง
ความต้องการทีม่ปีระสทิธผิล น�ำไปสู่การเพิม่อุปสงค์/ การบริโภคทีจ่ะส่งผลต่อการจ้างงาน
และลดอัตราการว่างงานในท้ายที่สุด
	 โครงการนิวดีลคือตัวอย่างการน�ำแนวคิดของเคนส์มาปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม โดย
การเพิม่ระดบัการลงทนุและบรโิภคของรฐัเพือ่เพิม่อตัราการจ้างงาน ภายใต้แนวคดิของ
เคนส์ที่เชื่อมั่นว่ารัฐเป็นกลไกหลักที่ต้องสร้างความเชื่อมั่นของระบบเศรษฐกิจในช่วง
เวลาทีเ่กดิวิกฤต ด้วยการใช้นโยบายงบประมาณขาดดุลและการเพิม่อตัราภาษขีองภาค
ธุรกิจส�ำหรับน�ำมาอัดฉีดเข้าสู่ระบบ พร้อมทั้งลดอัตราภาษีที่จัดเก็บจากผู้มีรายได้น้อย
เพื่อเพิ่มก�ำลังซื้อและการบริโภค
	 หลังจากประกาศใช้นโยบายนิวดีลแล้ว ในปี ค.ศ. 1935 สหรัฐอเมริกาได้ตรา
กฎหมายประกันสังคม (Social Security Act) เพื่อสร้างหลักประกันแก่คนท�ำงานใน
กรณีเกิดเหตุการณที่ไม่พึงประสงค์ เช่น เจ็บป่วย ตกงาน ฯลฯ ในลักษณะการน�ำ
ทรัพยากรของสมาชิกมารวมเป็นกองทุนส�ำหรับรองรับความเสี่ยงจากเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์ที่จะเกิดขึ้น เมื่อประเทศในยุโรปน�ำสวัสดิการสังคมรูปแบบการประกันสังคม
ไปใช้ ได้เพิม่เตมิในส่วนของเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุเงนิสงเคราะห์คนพกิาร และเงนิอดุหนนุ
เพ่ือการพัฒนาเดก็ ส่งผลให้สวัสดิการสงัคมขยายขอบเขตความครอบคลมุออกไปสูก่ลุม่
คนต่างๆ ในสังคมมากยิ่งขึ้น (Townsend, 2004 : 40)
	 ไม่น้อยกว่า 30 ปี ประเทศสหรัฐอเมริกาน�ำแนวคิดของเคนส์มาก�ำหนดนโยบาย
เศรษฐกิจ เริ่มต้นในสมัยประธานาธิบดีทีโอดอร์รูสเวลต์ (Theodore Roosevelt: 
4 นโยบายการเงิน (Monetary Policy) หมายถึง นโยบายของธนาคารกลางในการควบคุม
ปริมาณเงินในระบบเพื่อสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจด้วยเครื่องมือทางการเงิน เช่น อัตรา
ดอกเบี้ย ปริมาณเงิน อัตราแลกเปลี่ยน ฯลฯ
5 นโยบายการคลัง (Fiscal Policy) หมายถึง นโยบายการหารายได้และการใช้จ่ายงบ
ประมาณของรัฐ เพื่อให้บรรลุ เป้าหมายการสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
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1858-1919) ประธานาธิบดีคนที่ 25 เรื่อยมาจนถึงสมัยประธานาธิบดีจิมมี คาร์เตอร์ 
และมาเปลี่ยนแปลงใช้แนวคิดเสรีนิยมใหม่ในการก�ำหนดนโยบายเศรษฐกิจในสมัย
ประธานาธิบดีโรนัลด์ เรแกน (Ronald Reagan: 1911-2004) ในส่วนของการศึกษา
แนวคดิเศรษฐกจิแบบเคนส์กลายเป็นแนวคดิหลกัของการศกึษาเศรษฐศาสตร์ จวบจน
มิลตัน ฟริดแมน (Milton Friedman: 1912-2006) นักเศรษฐศาสตร์เสรีนิยมน�ำเสนอ
แนวคดิเสรนียิมใหม่ (Neo-liberalism) มาใช้แก้ปัญหาเศรษฐกิจรอบใหม่ทีเ่ป็นผลจาก
การใช้จ่ายงบประมาณจ�ำนวนมากของรัฐ  (Alvaro, 2001 : 4)

แนวคิดเศรษฐศาสตร์แบบเคนส์กับสวัสดิการสังคมด้านแรงงาน
	 แนวคดิเศรษฐศาสตร์ของเคนส์ส่งผลกระทบโดยตรงต่อแรงงานในระบบการจ้างงาน 
เนือ่งจากการว่างงานเป็นสาเหตทุีส่่งผลให้ระบบเศรษฐกจิขาดอปุสงค์ทีม่ปีระสิทธภิาพ 
และขาดความม่ันใจในการผลิตสินค้าและบรหิารของธรุกิจเอกชน เคนส์ไม่เห็นด้วยกบัการตดั
ลดค่าจ้างแรงงานของรฐัเพือ่แก้ปัญหาเศรษฐกจิตกต�ำ่ และเป็นการโต้ตอบการประท้วงของ
สหภาพแรงงานในปี ค.ศ. 1925 ซ่ึงเคนส์เหน็ว่าการด�ำเนนิการดงักล่าวไม่สามารถแก้ปัญหา
ทางเศรษฐกิจและสงัคมทีเ่กดิขึน้ได้ แต่กลบัจะท�ำให้ความไม่เป็นธรรมทางสังคมเพิม่มากขึน้
	 เคนส์ไม่เห็นด้วยกับการที่รัฐโต้ตอบการประท้วงของสหภาพแรงงานด้วยการตัด
ลดค่าจ้างแรงงานเพื่อลดต้นทุนการผลิต และเสนอแนะว่า การลดต้นทุนการผลิตควร
ท�ำโดยการมีส่วนร่วมของแรงงานในการเพิ่มผลผลิต และการลดอัตราดอกเบี้ยส�ำหรับ
ผูป้ระกอบการ รวมทัง้ลดการสร้างก�ำแพงกดีกนัทางการค้าระหว่างประเทศ ซึง่อธบิาย
ด้วยแนวคดิของเคนส์ได้ว่า การเพิม่ค่าจ้างแรงงานจะช่วยเพิม่ก�ำลงัซ้ืออนัจะน�ำไปสูก่าร
เพิ่มความต้องการที่มีประสิทธิภาพในการบริโภค และส่งผลต่อการเพิ่มก�ำลังผลิต เพิ่ม
ก�ำไรของผู้ประกอบการ และเพิ่มการจ้างงานตามล�ำดับ
	 ในยคุก่อนหน้าเคนส์น�ำเสนอแนวคดิเรือ่งค่าจ้าง มคีวามเชือ่ว่าค่าจ้างแรงงานกบั
ก�ำไรของผู้ประกอบการมีทิศทางตรงข้ามกันกล่าวคือ หากค่าจ้างแรงงานเพิ่มขึ้นจะส่ง
ผลให้ก�ำไรของผู้ประกอบการลดลง แต่เคนส์เสนอว่า การเพิม่ข้ึนของค่าจ้างแรงงานและ
ก�ำไรของผู้ประกอบการสามารถเป็นไปในทิศทางเดียวกันได้ ภายใต้นโยบายการก�ำกับ
ตลาดของรัฐไม่ให้สร้างผลกระทบด้านลบต่อสังคม รวมทั้งการสร้างบทบาทน�ำของรัฐ
ในการกระตุ้นความเจริญเติบโตและรักษาเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจด้วยการเพิ่ม
การใช้จ่ายงบประมาณของรัฐ
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	 เคนส์เสนอให้รฐัด�ำเนนินโยบาย 2 ประการ คอื การจ่ายเงนิทดแทนกรณว่ีางงาน
และการสร้างงาน เพื่อแก้ปัญหาว่างงาน (Townsend, 2002 : 2) โดยเช่ือว่ารัฐไม่
สามารถปฏเิสธความรบัผดิชอบในการสร้างความต้องการของตลาด โดยเฉพาะในช่วงเวลา
ทีป่ระเทศประสบกบัวกิฤต รฐัมหีน้าทีใ่นการแทรกแซงและก�ำหนดกตกิาการด�ำเนนิงาน
ของตลาด
	 ในทัศนะของเคนส์แล้ว อัตราการว่างงานที่เพิ่มมากข้ึนไม่ได้เป็นผลมาจากการ
ผลิตหรืออุปทาน (Supply-side) ลดลง แต่เป็นผลมาจากการบริโภคหรืออุปสงค ์
(Demand-side) ที่ลดลง และเป็นที่มาของปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น
การแก้ปัญหาจงึสามารถท�ำได้โดยเพิม่การจ้างงานเพือ่ลดอตัราการว่างงาน ซึง่จะท�ำให้
แรงงานมีงานท�ำและมีรายได้เพื่อน�ำไปบริโภคสินค้าและบริการ เมื่อหน่วยผลิตขาย
สินค้าได้ ก็จะเพ่ิมก�ำลังผลิตและน�ำไปสู่การจ้างแรงงานเพิ่ม ปัญหาการว่างงานและ
ปัญหาสังคมอื่นๆ ก็จะลดลง
	 สภาพเศรษฐกิจและสังคมในประเทศตะวันตกที่ได้รับผลกระทบจากสงครามคือ 
ระบบเศรษฐกจิถูกท�ำลาย อตัราการว่างงานเพิม่ขึน้สงู พร้อมๆ กบัมาตรฐานความเป็นอยู่
ของคนในสังคมลดน้อยลง สถาบันอื่นๆ ในสังคมที่เคยท�ำหน้าท่ีในการจัดสวัสดิการ
สังคมก็ตกอยู่ในสภาพยากล�ำบาก รัฐบาลซึ่งเป็นสถาบันทางสังคมเดียวที่ยังมีความ
สามารถ จงึจ�ำเป็นต้องพฒันาระบบสวสัดิการสังคมโดยรฐั เพือ่ช่วยยกระดบัความเป็นอยู่
ของประชาชนให้ดีขึ้น 
	 สบืเนือ่งจากข้อจ�ำกดัด้านงบประมาณทีม่าจากการจดัเกบ็ภาษี นโยบายสวสัดกิาร
สงัคมของรฐับาลในยุคหลังสงครามโลกครัง้ที ่2 จงึถกูก�ำหนดให้ท�ำหน้าทีห่ลายๆ อย่าง
พร้อมกัน กล่าวคือ นอกจากท�ำหน้าที่ยกระดับมาตรฐานความเป็นอยู่ของคนในสังคม
แล้ว ยังถูกคาดหวังให้ท�ำหน้าที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สร้างความมั่นคงทาง
สังคมแก่กลุ่มคนท�ำงาน และสร้างความสมานฉันท์ทางสังคมไปพร้อมกันด้วย นโยบาย
สวัสดิการสังคมในยุคน้ันจึงมุ่งให้ความส�ำคัญกับการสร้างความคุ้มครองแก่กลุ่มคน
ท�ำงานในช่วงเวลาทีท่�ำงานได้ เช่น การคุ้มครองค่าจ้าง สวสัดกิารด้านการรกัษาพยาบาล 
การให้ความคุม้ครองเม่ือตกงานขาดรายได้ ฯลฯ และกลุม่ผูเ้กษยีณอายจุากการท�ำงาน 
เช่น เงินบ�ำนาญ ฯลฯ (Kourachanis, 2020 : 32-33)
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	 สวสัดกิารสังคมของประเทศในยโุรปหลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 มลีกัษณะของส่วน
ผสมระหว่างแนวนโยบายแบบเคนส์ (Keynesian economics) และแนวทางการพฒันา
ทรพัยากรมนษุย์ (Human Capital) โดยแนวนโยบายแบบเคนส์ยดึแนวทางการกระตุน้
เศรษฐกิจโดยรัฐเป็นกลไกหลักส่งเสริมการจ้างงานให้ประชาชนมีรายได้ เพื่อสร้าง
อุปสงค์ที่มีประสิทธิภาพจากการบริโภคสินค้าและบริการของประชาชน ที่จะน�ำไปสู่
การฟื้นตัวของเศรษฐกิจ โดยใช้ระบบการกระจายซ�้ำทรัพยากรให้รายได้ไปตกแก่คนที่
มรีายได้น้อย ซึง่เป็นกลุม่คนทีมี่ความโน้มเอียงในการบรโิภค (Propensity to Consume)6 
สูงกว่ากลุม่อืน่ๆ ส่วนแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ยดึแนวทางการพัฒนาสขุภาพ
และการศกึษาแก่ประชาชน เพือ่พัฒนาทรพัยากรมนษุย์ให้เป็นแรงงานทีม่ทีกัษะความ
สามารถส�ำหรับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (Gintis and Bowles, 1982) โดย
แนวนโยบายแบบเคนส์มีความเชื่อว่า งบประมาณด้านสวัสดิการสังคมจะเป็นปัจจัย
กระตุ้นอุปสงค์ท่ีมีประสิทธิภาพให้เพิ่มข้ึนได้ในช่วงที่ระบบเศรษฐกิจตกอยู่ในสภาวะ
วิกฤต (Janowitz, 1976 cited in Quadagno, 1987 : 110) 
	 ในช่วงคริสต์ทศวรรษ 1920 และ 1930 ประเทศอุตสาหกรรมในโลกประสบกับ
ปัญหาความยากจนและอัตราการว่างงานพุ่งขึ้นสูงอย่างไม่เคยปรากฎมาก่อน พร้อมๆ 
กับการเติบโตของลัทธินาซีและการเกิดสงครามโลกครั้งท่ี 2 การแก้ปัญหาด้วยการ
ด�ำเนินนโยบายแบบเสรีนิยมซ่ึงแนะน�ำให้รัฐบาลประเทศต่างๆ ลดค่าจ้างแรงงานและ
ตัดลดงบประมาณการใช้จ่ายของภาครัฐไม่สามารถใช้แก้ปัญหาได้ 
	 เคนส์ไม่เหน็ด้วยกบัแนวทางการแก้ปัญหาโดยแนวทางเสรนียิมและเศรษฐศาสตร์
แบบการเงินนิยม (Monetarism) เขาเสนอแนวทางแก้ปัญหาท่ีแตกต่างออกไป โดย
แทนที่จะลดค่าจ้างและงบประมาณการใช้จ่าย ภาครัฐต้องเพิ่มงบประมาณการใช้จ่าย
เพื่อสร้างงานและสร้างก�ำลังซื้อจึงจะช่วยแก้ปัญหาได้ 
	 แนวคิดของเคนส์ช่วยให้ประเทศในยุโรปรอดพ้นจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 ในช่วง ค.ศ. 1939 – 1942 กลับมามีอัตราการว่างงานต�่ำเช่นเดียว
กับก่อนเกิดวิกฤต เศรษฐกิจฟื้นตัว รวมทั้งสถานการณ์ทางสังคมดีขึ้น ความเหลื่อมล�้ำ
ทางทางสังคมลดลงจากนโยบายการกระจายซ�้ำทรัพยากร และแนวทางนโยบาย

6 ความโน้มเอียงในการบริโภค (Propensity to Consume) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่ผู้บริโภค

จะบริโภคเพิ่มขึ้นเมื่อมีรายได้เพิ่มขึ้น 1 หน่วย



14

288
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

สวัสดิการสังคม การจ้างงาน และประโยชน์ทดแทนการว่างงานแบบทั่วถึงที่ช่วยให้คน
ยากจนและคนประสบปัญหาการว่างงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
	 เคนส์พัฒนาการศึกษาเศรษฐศาสตร์ให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
โดยจ�ำแนกการศกึษาเศรษฐศาสตร์ออกเป็น 2 ระดบั คอื ระดบัมหภาค (Macro) และจลุภาค 
(Micro) โดยเศรษฐศาสตร์มหภาคจะเก่ียวข้องกบัผลติภณัฑ์มวลรวมของประเทศ อตัรา
การจ้างงานและการว่างงาน การจดัสรรผลประโยชน์ระหว่างผูป้ระกอบการกบัแรงงาน
ในรปูก�ำไรกบัค่าจ้าง ฯลฯ และเศรษฐศาสตร์จลุภาคจะเกีย่วกบัการด�ำเนนิกจิกรรมทาง
เศรษฐกิจของธุรกิจ องค์กร และปัจเจกบุคคล การก�ำหนดปริมาณ ราคาสินค้า และ
ก�ำไรของหน่วยผลิต (Townsend, 2002 : 2) การจ�ำแนกระดับการศึกษาดังกล่าวท�ำ
ให้เคนส์สามารถวเิคราะห์ปัญหาการว่างงานในภาวะวกิฤตได้ว่าเป็นปัญหาระดบัมหภาค
ซึง่ภาครฐัเป็นพนัธกจิของภาครฐัทีต้่องแก้ปัญหาโดยการเพิม่งบประมาณการใช้จ่ายเพือ่
เพ่ิมอัตราการจ้างงาน ลดอัตราการว่างงาน และไม่โยนความรับผิดชอบนี้ไปให้กลไก
ตลาด ภาคธุรกิจ และประชาชน ในระดับจุลภาคเป็นผู้แบกรับภาระแต่เพียงล�ำพัง
	 การด�ำเนินนโยบายของรัฐตามแนวทางของเคนส์ท�ำให้รัฐมีขนาดการแทรกแซง
ตลาดใหญ่กว่ารัฐตามแนวคิดของเสรีนิยม กล่าวได้ว่าการด�ำเนินนโยบายตามแนวคิด
เคนส์ส่งผลให้เศรษฐกจิและสถานการณ์ทางสงัคมดีขึน้พร้อมๆ กนั ในขณะทีก่ารด�ำเนนิ
นโยบายเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมที่ผ่านมาแม้ว่าพัฒนาการทางเศรษฐกิจจะดีข้ึน แต่
สถานการณ์ทางสังคมกลับแย่ลง
	 แนวคิดการให้รัฐใช้จ่ายจ�ำนวนมากและมีขนาดการแทรกแซงระบบเศรษฐกิจสูง
ของเคนส์จึงถือเป็นแนวคิดพื้นฐานที่เป็นจุดก�ำเนิดของรัฐสวัสดิการ ซึ่งรัฐเป็นผู้ใช้จ่าย
งบประมาณจ�ำนวนมากส�ำหรับการสร้างสวัสดิการสังคมให้แก่ประชาชน โดยมีแหล่ง
งบประมาณจากภาษีอากรทีจ่ดัเกบ็ในอตัราสงูเพือ่น�ำมาสร้างระบบสวสัดกิารสงัคมแก่
ประชาชนทุกคนครอบคลุมช่วงชีวิตตั้งแต่อยู่ในครรภ์มารดาจนถึงเชิงตะกอน
	 นอกจากเป็นจุดเริ่มต้นของสวัสดิการสังคมระดับประเทศแล้ว แนวคิดของเคนส์
ยังเป็นการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาระหว่างประเทศต่างๆ ด้วยการเสนอให้
สหรัฐอเมริกาจัดท�ำแผนนิวดีลส�ำหรับให้ความช่วยเหลือประเทศต่างๆ ที่ประสบความ
เดือดร้อนจากผลกระทบของสงครามโลกครั้งที่ 2 รวมท้ังข้อเสนอการจัดตั้งองค์กร
ระหว่างประเทศท่ีเป็นกลางทางการเมือง ท�ำหน้าท่ีเป็นผู้รักษาเสถียรภาพและกติกา
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ทางการเงินของโลก และให้ความช่วยเหลือประเทศต่างๆ ที่เป็นสมาชิกเมื่อต้องตกอยู่
ในสถานการณ์ยากล�ำบากทางเศรษฐกิจ ต่อมาในปี ค.ศ. 1944 นานาประเทศเข้ามา
ร่วมจดัตัง้กองทนุการเงนิระหว่างประเทศ (International Monetary Fund: IMF) ขึน้
เพ่ือท�ำหน้าที่รักษาเสถียรภาพทางการเงินของโลก และธนาคารระหว่างประเทศเพื่อ
การบรูณะและพฒันา (International Bank for Reconstruction and Development: 
IBRD) ซ่ึงต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็น ธนาคารโลก (World Bank) เพื่อสนับสนุนเงินกู้แก่
ประเทศสมาชิกเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาประเทศภายหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 
	 ผลจากการด�ำเนนินโยบายตามแนวคิดเคนส์ท�ำให้สหรฐัอเมรกิาและประเทศอืน่ๆ 
ในยโุรปตรากฎหมายประกนัการว่างงานส�ำหรบัผูว่้างงานโดยไม่สมคัรใจ (Involuntary 
unemployment)7 ในรูปแบบกองทุนที่แรงงานต้องจ่ายสมทบ เพื่อสร้างความมั่นคง
ทางรายได้แก่แรงงานแม้จะเผชญิปัญหาว่างงานก็จะมัน่ใจได้ว่าตนเองสามารถด�ำรงชพี
อยู่จนหางานใหม่ท�ำได้
	 แนวคดิของเคนส์เป็นแนวคดิการฟ้ืนฟปูระเทศ ลดอตัราการว่างงาน ซึง่เกีย่วข้อง
โดยตรงกับการพัฒนาสงัคม การสร้างความสมานฉันท์ของประชาชนด้วยหลกัการเฉลีย่
ทกุข์เฉลีย่สขุผ่านการกระจายซ�ำ้ทรัพยากรและการจัดต้ังกองทุนเพือ่เพ่ือสร้างสวสัดกิาร
สงัคมแก่ประชาชนอย่างเท่าเทยีม แนวคดิเคนส์เป็นแนวคดิการพฒันาเศรษฐกจิทีส่ร้าง
ความเป็นธรรมทางสังคม (Townsend, 2002 :  5) 
	 ถึงแม้ว่าจะมีนักวิชาการบางคน (Stweart, 1972 cited in Townsend, 2002 : 6) 
ออกมาโต้แย้งว่า แนวคิดเศรษฐศาสตร์แบบเคนส์ใช้ได้ผลเฉพาะในประเทศอตุสาหกรรม
ที่มีก�ำลังผลิตเหลือแต่ขาดเพียงอุปสงค์ที่มีประสิทธิภาพเท่านั้น เมื่อรัฐบาลใช้จ่ายงบ
ประมาณจ�ำนวนมากเพ่ือสร้างอุปสงค์ที่มีประสิทธิภาพด้วยการจ้างงานและการจ่าย
ประโยชน์ทดแทนแก่ผูว่้างงานโดยไม่สมคัรใจแล้ว ปัญหาทีม่อียูจ่ะถกูแก้ไขไป แต่ส�ำหรบั
ในประเทศก�ำลังพัฒนาที่ยังขาดระบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพ การน�ำนโยบาย
เศรษฐกจิแบบเคนส์ไปใช้จะไม่ได้ผลเหมอืนประเทศอตุสาหกรรม แนวทางทีค่วรปฏบัิติ
คือ การพัฒนาระบบการผลิต สร้างสาธารณูปโภคที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ       
ส่งเสริมการศึกษาของประชาชน ฯลฯ

7 การว่างงานโดยไม่สมัครใจ (Involuntary unemployment) หมายถึง การที่บุคคลมีความสามารถ
ที่จะทำ�งานและต้องการทำ�งาน ณ ระดับค่าจ้างที่ปรากฏ แต่ไม่มีงานให้ทำ�
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	 การวิจารณ์แนวคิดของเคนส์ดังกล่าวอาจมองได้ว่าขาดความเข้าใจในหลักการ
ส�ำคัญของแนวคิดเคนส์ เนื่องจากความต้องการที่แท้จริงแล้ว เคนส์เสนอแนวคิดใหม่
เพือ่ต้องการให้อตัราการว่างงานทีม่อียูส่งูในช่วงวกิฤตทางเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่กดิขึน้
หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ลดลง รวมทั้งการสร้างหลักประกันการว่างงาน โดยแนวคิด
เสรีนิยมที่เคยยึดถืออยู่ใช้ไม่ได้ผล ซึ่งมีเพียงรัฐและเป็นพันธกิจของรัฐที่สามารถท�ำได้
ในภาวะวิกฤต เพื่อช่วยให้ผู้ประสบความเดือดร้อน ซึ่งส่วนใหญ่ได้แก่คนยากจนให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีในระดับหนึ่ง เมื่อประเทศใดน�ำแนวคิดแบบเคนส์ไปใช้ด�ำเนินนโยบาย
จะเกิดผลลัพธ์ที่ส�ำคัญตามมา 2 ประการคือ 1) การลดบทบาทชองอิทธิพลแนวคิด
เสรีนิยมและกลไกตลาดที่ก่อให้เกิดความเหลื่อมล�้ำและความไม่เป็นธรรมทางสังคม 2) 
เพิม่บทบาทของรัฐในการแทรกแซงกลไกตลาดและการสร้างสวสัดกิารสงัคมแบบทัว่ถึง 
(Universal Welfare) เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะคนยากจน
ที่มักจะได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจมากกว่าคนชั้นอื่นๆ

บทสรุป
	 ทฤษฎีทั่วไปว่าด้วยการจ้างงงาน ดอกเบี้ย และเงิน ของจอห์น เมย์นาร์ด เคนส์ 
เป็นทฤษฎทีางเศรษฐศาสตร์ทีพั่ฒนาขึน้มาเพือ่ทดแทนทฤษฎเีศรษฐศาสตร์การเงนินยิม 
(Monetarism) และทฤษฎเีศรษฐศาสตร์แบบเสรีนยิมทีไ่ม่สามารถแก้ปัญหาเศรษฐกจิ
และการจ้างงานที่ประเทศต่างๆ ประสบปัญหาอยู่ในขณะนั้น ซึ่งเป็นช่วงเวลาระหว่าง
และหลงัสงครามโลกยติุลง โดยเคนส์เสนอให้รฐับาลต้องเข้ามาแทรกแซงระบบเศรษฐกจิ
เพ่ือสร้างการจ้างงานเต็มทีอ่นัจะน�ำไปสูก่ารรกัษาและยกระดบัอปุสงค์ท่ีมีประสทิธภิาพ 
และน�ำไปสูก่ารเพ่ิมอตัราการจ้างงานของภาคการผลติเป็นวงจรต่อเนือ่งไม่รูจ้บ ซึง่เคนส์
เช่ือว่าด้วยแนวทางนีเ้ท่านัน้ทีจ่ะช่วยให้ระบบเศรษฐกจิก้าวออกจากภาวะวกิฤตได้แนว
นโยบายเศรษฐกิจแบบเคนส์ถึงแม้ว่าจะพัฒนาขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจโดย
เฉพาะปัญหาการว่างงาน แต่แนวนโยบายแบบเคนส์ก็มีคุณูปการท่ีส�ำคัญต่อนโยบาย
สังคมและการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม 2 ประการ คือ 1) นโยบายเศรษฐกิจแบบ
เคนส์มุ่งหวังให้รัฐเข้ามาแทรกแซงกลไกตลาดเพราะเชือ่ว่ากลไกตลาดขาดประสทิธภิาพ
ในช่วงเวลาที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 2) นโยบายเศรษฐกิจแบบเคนส์สร้างแรงจูงใจแก่
ประเทศต่างๆ ในยุโรปที่จะพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมไปสู่การเป็นรัฐสวัสดิการ 
(Townsend, 2004 : 43)
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	 หลักการพ้ืนฐานของแนวนโยบายเศรษฐกิจแบบเคนส์คือ การมีงานท�ำเป็นสิทธ ิ
(Right) ของประชาชนทกุคน การแทรกแซงของรัฐในระบบเศรษฐกจิ การใช้จ่ายภาครฐั
จ�ำนวนมากเพื่อสร้างการจ้างงานเต็มท่ี กลายมาเป็นแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมท่ี
เป็นสิทธิของประชาชนทุกคน
	 แนวคดิแบบเคนส์ได้รบัความนยิมอย่างรวดเรว็ ประเทศต่างๆ ทัว่โลกน�ำไปใช้ก�ำหนด
นโยบายเศรษฐกิจและสงัคมในช่วง 2 ครสิต์ทศวรรษภายหลงัเคนส์น�ำเสนอแนวคิดดงักล่าว 
จนกระทั่งสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมดีขึ้นทั้งในระดับประเทศและระดับโลก 
เรียกได้ว่าโลกสามารถผ่านพ้นวกิฤตหลงัสงครามโลกมาได้ แนวคดิของเคนส์จงึถูกแทนท่ี
ด้วยแนวคดิเสรนียิมใหม่ (Neoliberalism) ทีต้่องการลดขนาดการแทรกแซงกลไกตลาด
และการสร้างสวสัดกิารสงัคมของรฐัลง ให้เหลอืเพยีงการแทรกแซงในระดบัต�ำ่เพือ่รกัษา
กตกิาการแข่งขนัของระบบตลาดเท่านัน้ เนือ่งจากเหน็ว่าการใช้จ่ายงบประมาณจ�ำนวน
มากของภาครัฐน�ำไปสู่การขาดดุลที่ไม่เป็นผลดีกับระบบเศรษฐกิจ แต่ไม่ใช่ว่าแนวคิด
ของเคนส์จะถูกกลืนหายไปหรือถูกแทนที่อย่างเด็ดขาดด้วยแนวคิดเสรีนิยมใหม่อย่าง
สิน้เชงิ แต่แนวคดิของเคนส์ถกูน�ำมาใช้ทกุครัง้เมือ่ประเทศหรอืโลกตกอยูใ่นภาวะวกิฤต 
เช่น วิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด – 19 ที่เริ่มต้นในคริสต์ทศวรรษ 2020 
เป็นสาเหตุของความตกต�่ำของเศรษฐกิจโลกอีกครั้งหนึ่ง นโยบายการเข้าไปแทรกแซง
ความเป็นอยูข่องประชาชน เพือ่รกัษาระดบัการบรโิภคและคณุภาพชวีติของประชาชน
ไม่ให้ตกต�่ำลง โดยรัฐบาลของทุกๆ ประเทศ โดยไม่เลือกว่าเป็นประเทศอุตสาหกรรม
ก้าวหน้าหรือประเทศก�ำลังพัฒนาก็ตาม
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่อง “ผลกระทบจากการยึดอ�ำนาจของ คสช. ที่มีต่อการน�ำเสนอ
ข่าวสารของสือ่มวลชนท้องถิน่ในภาคตะวนัออก” เป็นการศกึษาเชงิคณุภาพ (Qualitative 
Study) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลคนส�ำคัญ (Key 
Informants) ซึ่งเป็นเจ้าของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในภาคตะวันออก ในประเด็นผลจาก
ยึดอ�ำนาจของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ีมีต่อการน�ำเสนอข่าวสารของ
สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออก ผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่หนึ่ง ผลกระทบ
ต่อการน�ำเสนอข่าวนักการเมืองในท้องถิ่น ได้แก่ สื่อมวลชนน�ำเสนอข่าวนักการเมือง
ท้องถิน่ได้น้อยมาก นกัการเมอืงท้องถิน่พ้นจากต�ำแหน่งทางการเมอืง และ นกัการเมอืง
ท้องถิ่นงดท�ำกิจกรรมทางการเมือง ส่วนที่สอง ผลกระทบต่อสื่อมวลชนท้องถิ่น ได้แก่ 
สือ่มวลชนท�ำงานยากล�ำบากมากขึน้ และ สือ่มวลชนท้องถ่ินลดบทบาทของตนเอง ส่วน
ทีส่าม ผลกระทบต่อการน�ำเสนอความคืบหน้าของโครงการในท้องถ่ิน ได้แก่ รฐัประหาร
ท�ำให้โครงการในท้องถิ่นหยุดชะงัก รัฐประหารท�ำให้ระบบเศรษฐกิจชะลอตัว และ 
สื่อมวลชนท้องถิ่นหันมารายงานข่าวความเดือดร้อนของประชาชน

ค�ำส�ำคัญ : การยึดอ�ำนาจ; สื่อมวลชนท้องถิ่น; คณะรักษาความสงบแห่งชาติ
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Abstract
	 The study on “The Impacts of the Seizure of Power by NCPO on 
News Presentation of Local Media in the Eastern Region of Thailand” was 
a qualitative study using in-depth interviews with the local Media in the 
eastern region of Thailand as key informants. These people were interviewed 
about political news reporting during the National Council for Peace and 
Order (NCPO) administration. The results involved political news reporting 
in a local level which covered 3 topics including 1) less coverage of local 
politicians by local media. 2) impacts on news presentation about local 
politicians who retired from offices and the local politicians who refrained 
from political activities 3) impacts on local reporters – they had to work 
harder and refrain their mass media roles 3) impacts on the presentation 
of the local project progress reports - the Coup d’ état halted the local 
projects, slowed the economy and forced local media to cover news of 
people’s complaints.
Keywords: Seizure of Power; Local Media; Eastern Region.

บทนำ�
	 เลอภพ โสรัตน์, (2556: 1) ระบุว่า สื่อมวลชนท้องถิ่นแสดงบทบาทให้ข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชน เป็นสือ่กลางในการแลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสารจากรฐัไปสูป่ระชาชน
ในท้องถิ่น ในขณะเดียวกันสื่อมวลชนท้องถิ่นได้น�ำเสนอความทุกข์ร้อนจากประชาชน
ให้ผู้บริหารหน่วยงานรฐัในท้องถิน่ได้รบัรู ้และน�ำความคบืหน้าในการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิ
ขึ้นเสนอต่อประชาชนในเป็นระยะ ทั้งน�ำเสนอเป็นข่าว บทความ สกู๊ป บทวิจารณ์ 
เป็นต้น หน่วยงานรฐัสามารถใช้พืน้ทีส่ือ่อธบิายการด�ำเนนิโครงการต่าง ๆ  ให้คนในท้องถิน่
ได้รับรู้ การน�ำเสนอข่าวสารของสื่อมวลชนท้องถิ่นจึงเป็นการเปิดเวทีให้คนในสังคมได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อกัน นอกจากนี้ สื่อมวลชนท้องถิ่นยังแสดงบทบาทกระตุ้น
ให้ประชาชนตระหนักถึงบทบาทของพลเมืองในสังคมประชาธิปไตยด้วย เช่น น�ำเสนอ
เป็นบทความให้ประชาชนตระหนักถงึสทิธ ิเสรีภาพของตนเอง น�ำเสนอหลกัการ ปรชัญา
ของการปกครองระบอบประชาธิปไตยให้คนในท้องถิ่นได้รับรู้ เป็นต้น
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	 วันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ได้มีคณะบุคคลจ�ำนวนหนึ่งที่เรียกตนเองว่า 
“คณะรักษาความสงบแห่งชาต”ิ หรอื “คสช.” ประกอบด้วย พล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา 
ผูบ้ญัชาการทหารบกในขณะนัน้ พล.อ.ประวทิย์ วงษ์สวุรรณ พล.อ.ธนะศกัดิ ์ปฏมิาประกร 
พล.ร.อ.ณรงค์ พิพัฒนาศัย พล.อ.อ.ประจิน จั่นตอง และ พล.ต.อ.อดุลย์ แสงสิงแก้ว 
ร่วมกันใช้ก�ำลังกองทัพเข้ายึดอ�ำนาจการปกครองประเทศจากรัฐบาลรักษาการณ์ที่น�ำ
โดยนายนิวัฒน์ธ�ำรง บุญทรงไพศาล หลังยึดอ�ำนาจการปกครองส�ำเร็จ คสช. ได้ออก
ประกาศลิดรอนเสรีภาพของสื่อมวลชน 4 ฉบับ ได้แก่ ฉบับที่ 2557 / 97 ขอความร่วมมือ
ต่อการปฏบิตังิานของ คสช. และการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารต่อสาธารณะ กรณกีารห้าม
เสนอข่าวสารทีจ่ะเป็นภัยต่อความมัน่คง ความลบัของหน่วยราชการ ฉบับที ่2557/103 
แก้ไขเพิ่มเติมจากประกาศที่ 2557/97 ห้ามวิพากษ์วิจารณ์การปฏิบัติงานของ คสช.
โดยเจตนาไม่สุจริต เพื่อท�ำลายความน่าเชื่อถือของ คสช.ด้วยข้อมูลอันเป็นเท็จ
	 ค�ำสั่ง คสช. ที่ 2558/3 ข้อ 5 ให้อ�ำนาจเจ้าพนักงานรักษาความสงบเรียบร้อยมี
อ�ำนาจออกค�ำสั่งห้ามการเสนอข่าว การจ�ำหน่ายสิ่งพิมพ์ และได้ก�ำหนดโทษส�ำหรับ   
ผูท่ี้ไม่ปฏิบตัติามค�ำสัง่ ต้องระวางโทษจ�ำคกุไม่เกินหนึง่ปี หรอืปรบัไม่เกนิสองหมืน่บาท 
หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ และค�ำสั่ง คสช.ที่ 2559/41 เรื่อง การก�ำกับดูแลการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่อสาธารณะ โดยขยายอ�ำนาจตามมาตรา 37 แห่ง พ.ร.บ.ประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 ของ กสทช.ให้ครอบคลุมไปถึงประกาศ
ของ คสช. ฉบับที่ 2557/97 และฉบับที่ 2557/103 รวมทั้งคุ้มครองการใช้อ�ำนาจของ 
กสทช. กล่าวได้ว่าประกาศของ คสช.​ฉบับสุดท้ายนี้บังคับใช้กับ กสทช.ด้วย
	 คสช. ได้ออกค�ำสั่งเรียกบุคคลจ�ำนวนมากไปรายงานตัวต่อคณะรักษาความสงบ
แห่งชาต ิและให้บุคคลในกองทัพมอี�ำนาจควบคมุตวัประชาชนไปปรบัทศันคตไิด้ คอลมันสิต์
หนังสือพิมพ์บางคนถูกทหารควบคุมตัวไป กักขังไว้ เช่น นักเขียนการ์ตูนคอลัมน์         
“เซยี ไทยรัฐ” ถกูทหารควบคมุตวัเข้าไปในค่ายทหารเพือ่ท�ำความเข้าใจสิง่ทีเ่กิดข้ึนเสยีใหม่ 
คณะรัฐประหารใช้อ�ำนาจจ�ำกัดเสรีภาพของ ส่ือมวลชนและของประชาชนเช่นนี้ท�ำให้
สื่อมวลชนไทยไม่กล้าเขียนต�ำหนิติเตียน คสช. ขณะท่ีสื่อมวลชนต่างประเทศวิพากษ์
วิจารณ์การกระท�ำของ คสช.อย่างหนัก ย้อนเ วลาไปก่อนท่ี คสช. จะท�ำรัฐประหาร 
สือ่มวลชนท้องถิน่ภาคตะวนัออกเขยีนวจิารณ์การบริหารงานของรฐับาลได้ ทัง้วพิากษ์
วิจารณ์ในทิศทางที่ชื่นชม และต�ำหนิการท�ำงานของรัฐบาล และสามารถเขียนวิพากษ์
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วจิารณ์การท�ำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ได้ การน�ำเสนอข่าวสารของส่ือท้องถ่ิน
จึงเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินชีวิตของประชาชน ในพื้นท่ี ข้อความข้างต้นสอดรับกับ 
บีจอนสคอฟ เฟรแทค และ กุดแมนน์ (Bjornskov freytag and Gutmann,2022) ที่
ระบุว่า เสรีภาพของสื่อมวลชนและของประชาชนมีค วามส�ำคัญต่อคุณภาพชีวิตของ
คนในชาต ิการให้เสรภีาพแก่สือ่มวลชนรายงานสิง่ทีเ่กดิข้ึนอย่างอสิระจะเป็นประโยชน์
ต่อการด�ำเนินชวิีตของคนในสงัคม ทว่าเมือ่เกดิรัฐประหารข้ึน สือ่มวลชนไม่สามารถท�ำ
หน้าทีน่�ำเสนอข่าวสารได้ตามปกติ การใช้อ�ำนาจของคณะรฐัประหารไม่เกดิผลดต่ีอการ
พัฒนาประชาธิปไตย ค�ำกล่าวนี้ยังสอดรับกับ บรานาแมน (Branaman,2020) ที่ระบุ
ว่า ในช่วงที่ คสช. ยึดอ�ำนาจจากรัฐบาลรักษาการณ์ในปี พ.ศ. 2557 สื่อมวลชนไทย 
ถูกลิดรอนเสรีภาพอย่างหนัก ถูกผู้มีอ�ำนาจกดดันทางโ ดยตรงและถูกกดดันทางอ้อม 
(Direct and Indirect Control) 
	 กิตติ์รวี เลขะกุล และ นุกูล ชิ้นฟัก (2563) ระบุว่า หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นถือเป็น
สื่อมวลชนท้องถิ่นประเภทหนึ่ง มีบทบาทส�ำคัญต่อคนในท้องถิ่น 3 ประการ บทบาท
แรก คอืให้ข้อมลูข่าวสารแก่ประชาชน บทบาททีส่องคือ ตรวจสอบการใช้อ�ำนาจทางการ
เมืองของนักการเมืองท้องถิ่น บทบาทที่สาม ให้ความรู้ทางการเมืองแก่ประชาชน 
บทบาทข้างต้นสอดรับกับ วลัยลักษณ์ สมจินดา (2559) ที่ระบุว่า เจ้าของหนังสือพิมพ์
ท้องถิ่นเป็นบุคคลที่มีความรู ้และมีเครือข่ายในการแสวงหาข้อมูลมาน�ำเสนอต่อ
ประชาชน สือ่มวลชนท้องถิ่นจงึมบีทบาทให้ความรูแ้ก่ประชาชน เจ้าของสือ่มวลชนท้องถิน่
มักใกล้ชิดกับผู้มีอ�ำนาจในท้องถิ่น บางคนใกล้ชิดกับผู้มีอ�ำนาจทางการเมืองระดับชาติ 
สามารถน�ำข่าวสารจากนกัการเมอืง ซึง่ถอืเป็น “แหล่งข่าว” มาน�ำเสนอให้สาธารณชน
รบัรูไ้ด้ ในอกีด้านหนึง่ ผูม้อี�ำนาจทางการเมืองกไ็ด้ประโยชน์จากความสมัพนัธ์ท่ีใกล้ชดิ
กับเจ้าของสื่อมวลชนท้องถิ่นด้วยเช่นเดียวกัน เป็นความสัมพันธ์ในลักษณะท่ีเรียกว่า 
“น�้ำพึ่งเรือ เสือพึ่งป่า” ต่างฝ่ายต่างได้ประโยชน์ต่อกัน 
	 ผู้ศึกษาได้พูดคุยกับเจ้าของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคตะวันออก ได้ความว่าตาม
ปกตินั้นสื่อมวลชนท้องถิ่นจะติดต่อพูดคุยกับนักการเมืองท้องถิ่นอยู่เป็นระยะ ทว่าจะ
รกัษาระยะห่างของความสมัพนัธ์เอาไว้ในต�ำแหน่งทีเ่หมาะสม ไม่ใกล้ชดิและไม่ห่างเหิน
จนเกินไป การได้พดูคยุกบัแหล่งข่าวท่ีเป็นนกัการเมอืงเป็นประโยชน์ต่อสือ่มวลชนท้องถิน่
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน หลงัจากเกดิรฐัประหารเมือ่วนัที ่22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 
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สือ่มวลชนท้องถิน่ภาคตะวนัออกแทบจะไม่ได้พบปะพดูคยุกบันกัการเมอืงท้องถ่ิน ทว่า
ยังคงน�ำเสนอข่าวสารไปยังคนในท้องถิ่นเป็นระยะ ผู้ศึกษาเกิดความสงสัยใคร่รู้ว่าใน
ช่วงที ่คสช. ยดึอ�ำนาจส�ำเร็จ และห้ามนักการเมอืงทัง้ระดบัชาตแิละระดบัท้องถิน่ด�ำเนนิ
กิจกรรมทางการเมืองน้ัน สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออก น�ำเสนอข่าวสารไปยัง
สาธารณชนในประเด็นอะไรบ้าง จึงใช้วิธีการสัมภาษณ์เจ้าของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน
จ�ำนวน 3 ท่าน ว่า ในช่วงที่ คสช. ยึดอ�ำนาจและเข้าบริหารประเทศโดยใช้อ�ำนาจ
เบ็ดเสร็จเด็ดขาดน้ัน เจ้าของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นซึ่งมีประสบการณ์ในวงการสื่อสาร
มวลชนมายาวนาน เขาน�ำเสนอข่าวสารในประเด็นอะไรบ้างให้คนในท้องถ่ินได้รับรู ้
แต่ละประเดน็นัน้มรีายละเอยีดอย่างไร งานวจัิยนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อสมาคมสือ่มวลชน
และนักประชาสัมพันธ์ภาคตะวันออก ที่จะน�ำเอาผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการ
พัฒนาองค์กรสื่อมวลชนภาคตะวันออกต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของเจ้าของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในภาคตะวันออกใน
ประเด็นผลกระทบจากการยึดอ�ำนาจของ คสช. ที่มีต่อการน�ำเสนอข่าวสารของ
สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออก

คำ�ถามนำ�การวิจัย
	 ในช่วงที่ คสช. เข้ายึดอ�ำนาจจากรัฐบาลรักษาการณ์ในปี พ.ศ.​2557 นั้น เจ้าของ
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในฐานะที่เป็นสื่อมวลชนท้องถิ่น รายงานข่าวสารสู่สาธารณชนใน
ประเด็นอะไรบ้าง แต่ละประเด็นนั้นมีรายละเอียดอย่างไร 

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม
	 ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการศึกษาในประเด็นที่ใกล้เคียง พบว่าได้
มีนักวิชาการศึกษาไว้ดังต่อไปนี้
	 งานชิ้นแรกเป็นของ บรานาแมน (Branaman,2020) ศึกษาเรื่อง “The Effects 
of Coups d’ etat on Journalists: The case of the 2014 Thai Coup as both 
Exemplary and Exceptional” บรานาแมนเกบ็ข้อมลูด้วยวิธกีารสัมภาษณ์สือ่มวลชน
ในกรงุเทพมหานคร ในประเดน็ผลกระทบจากการรฐัประหาร แบ่งออกเป็น ผลกระทบ
ที่มีต่อสื่อมวลชน กับ ผลกระทบที่มีต่อพัฒนาการทางการเมือง ผลการศึกษาในส่วน
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ผลกระทบทีมี่ต่อส่ือมวลชน พบว่า สือ่มวลชนถูกกดดันอย่างหนกัในการรายงานข่าวสาร
ไปสูส่าธารณชน ทัง้ถูกกดดันโดยค�ำสัง่ของคณะรฐัประหาร ถกูกดดนัโดยองค์กรสือ่ และ
โดยองค์กรอืน่ในประเทศไทย และถกูกดดันจากกฎหมายอืน่ท่ีเกีย่วข้อง ท�ำให้ไม่สามารถ
น�ำเสนอข่าวสารได้อย่างตรงไปตรงมา ในส่วนผลกระทบทีม่ต่ีอพฒันาการทางการเมอืง
พบว่า ทีผ่่านมาน้ันประชาธปิไตยในประเทศไทยด�ำเนนิไปอย่างลุม่ ๆ  ดอน ๆ  (Ups and 
Downs) เมื่อเกิดรัฐประหารขึ้นยิ่งท�ำให้การพัฒนาประชาธิปไตยในประเทศไทยถอย
หลังลง (Democracy Backwards) ทั้งนี้ บรานาแมน ได้แบ่งการลิดรอนเสรีภาพของ
สื่อมวลชนในประเทศไทยออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทแรก การควบคุมโดยตรง 
ประเภททีส่อง การควบคมุทางอ้อม ในส่วนการควบคมุโดยตรงนัน้ หมายถึง การทีค่ณะ
รฐัประหารออกค�ำสัง่ลดิรอนเสรภีาพของส่ือมวลชน ส่วนการควบคมุทางอ้อมนัน้พบว่า
ถงึแม้จะไม่เกิดการรัฐประหารกต็าม ทว่าองค์กรหลายแห่งในประเทศไทยพยายามทีจ่ะ
เข้าแทรกแซงการน�ำเสนอข่าวสารของสื่อมวลชนให้น�ำความจ�ำเป็นท่ีกองทัพเข้ายึด
อ�ำนาจจากรัฐบาลรักษาการณ์ในขณะนั้น
	 งานชิ้นต่อมาเป็นของ บีจอนสคอฟ เฟรแทค และ กัทแมน (Bjornskov Freytag 
and Gutman,2022) ศึกษาเรือ่ง “Coups and The Dynamics of Media Freedom” 
ก�ำหนดวัตถุประสงค์ไว้เพื่อศึกษารัฐประหารที่ส่งผลกระทบต่อเสรีภาพของสื่อมวลชน 
โดยศึกษาจากรัฐประหารที่เกิดขึ้นในประเทศเมียนมาร์ (2021) ตุรกี (2016) และ 
ซิมบับเว (2017) ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นแรก ผลกระทบ
ท่ีมต่ีอการแสวงหาข่าวสารของสือ่มวลชน ประเดน็ทีส่อง ผลกระทบทีม่ต่ีอการน�ำเสนอ
ข่าว และ ประเด็นที่สาม ผลกระทบที่มีต่อประชาชนในฐานะผู้รับข่าวสาร ในส่วนผลกระทบ
ทีม่ต่ีอการแสวงหาข่าวสารของสือ่ พบว่า สือ่มวลชนตดิต่อแหล่งข่าวได้ยากในการทีจ่ะ
น�ำข่าวสารมาเสนอต่อสาธารณชน โดยเฉพาะเหตุการณ์รัฐประหารประเทศเมียนมาร์
ที่เปลี่ยนจากการปกครองแบบประชาธิปไตยครึ่งใบ (Quasi-Democratic Civillian 
Regiem) เป็นการปกครองแบบเผด็จการทหาร (Military Dictatorship) ซึ่งรัฐบาล
ทหารใช้อ�ำนาจกดดันสื่อมวลชนอย่างหนัก ด้านผลกระทบที่มีต่อการน�ำเสนอข่าว พบ
ว่า สื่อมวลชนไม่สามารถน�ำเสนอความจริงที่เกิดขึ้นให้คนในประเทศรับรู้ได้ เป็นการ
ท�ำงานด้วยความหวาดระแวงว่าผู้มีอ�ำนาจจะไม่พอใจ ซึ่งจะส่งผลให้ถูกลงโทษได้ ส่วน
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับประชาชนในฐานะผู้รับสาร พบว่า ประชาชนในทุกประเทศไม่
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เชื่อถือข่าวสารที่ปรากฏในสื่อมวลชน โดยเฉพาะเหตุการณ์รัฐประหารในประเทศตุรกี 
ท่ีประชาชนจ�ำนวนมากไม่เช่ือถือศรัทธาการท�ำงานของสื่อมวลชน (Unwelcome 
Journalists) ประชาชนจะนิยมรับข่าวสารจากสื่อสังคม (Social Media) มากกว่า

บทสังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม
	 งานของ บรานาแมน (2020) ศึกษาผลกระทบจากการรฐัประหารในปี พ.ศ.​ 2557 
ที่มีต่อนักข่าวในประเทศไทย แบ่งผลกระทบออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลกร ะทบที่มีต่อ
สื่อมวลชน กับผลกระทบที่มีต่อพัฒนาการทางการเมือง และแบ่งการลิดรอนเสรีภาพ
สื่อมวลชนไว้ 2 ประการ คือ การควบคุมโดยใช้ค�ำสั่งคณะรัฐประหารโดยตรง และการ
ควบคุมทางอ้อมที่เกิดจากองค์กรหลายแห่งในประเทศไทยที่พยายามให้ส่ือมวลชนน�ำ
เสนอข่าวสารในทิศทางที่ขัดต่ออุดมการณ์ประชาธิปไตย ส่วนงานของ บี จอนสคอฟ 
เฟรแทค และ กัทแมน แบ่งผลกระทบจากการรัฐประหารเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ ผลที่
เกิดขึ้นกับสื่อมวลชน ผลที่เกิดขึ้นกับการน�ำเสนอข่าว และผลกระทบท่ีมีต่อผู้รับสาร 
จากวรรณกรรมข้างต้น ผูศ้กึษาน�ำเอาเกณฑ์การแบ่งผลกระทบจากการรฐัประหารของ
นักวิชาการท้ังสองท่านมาก�ำหนดเป็น “ตัวแปร” ในการศกึษาชิน้นี ้ประกอบด้วย ผลกระทบ
ที่มีต่อนักการเมือง ผลกระทบที่มีต่อสื่อมวลชน และ ผลกระทบที่มีต่อการน�ำเสนอข่าว
ความคืบหน้าของโครงการในท้องถิ่น ดังกรอบแนวคิดการศึกษา รูปภาพที่ 1

รูปภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการศึกษา

เศรษฐกิจชะลอตัว

โครงการหยุดชะงัก

สื่อลดบทบาทลง

สื่อทำ�งานลำ�บาก

นักการเมืองงดทำ�
กิจกรรมการเมือง

นักการเมือง
พ้นจากตำ�แหน่ง

ผลกระทบต่อการ
นำ�เสนอข่าวนักการเมือง

ผลกระทบต่อการนำ�
เสนอข่าวความคืบหน้า

โครงการท้องถิ่น

ผลกระทบต่อสื่อมวลชน
ผลกระทบจาก
การยึดอำ�นาจ
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วิธีการวิจัย
	 การศึกษาเรื่อง “ผลกระทบจากการยึดอ�ำนาจของ คสช. ที่มีต่อการน�ำเสนอ
ข่าวสารของสื่อมวลชนท้องถิ่นในภาคตะวันออก” เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Study) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลคน
ส�ำคญั (Key Informants) ซึง่เป็นเจ้าของหนงัสอืพมิพ์ท้องถ่ินในภาคตะวนัออก จ�ำนวน 
3 ท่าน ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เริ่มจากการเลือกตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ด้วยการเขียนชื่อจังหวัดภาคตะวันออกลงในกระดาษ
ขนาดเล็ก น�ำใส่ลงในกล่อง จากนั้นจับฉลากขึ้นมา 3 แผ่น (จังหวัด) ทั้งนี้ จังหวัดที่ถูก
เลือกมา ได้แก่ ชลบุรี นครนายก และตราด จากนั้นผู้ศึกษาใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล
คนส�ำคญัด้วยการเจาะจง (Purposive Sampling) สมัภาษณ์เจ้าของหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่
ที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานด้านสื่อมวลชนท้องถิ่นมา 20 ปีขึ้นไป ในการศึกษาชิ้นนี้ 
ผู้ศึกษาจะสัมภาษณ์เจ้าของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด
ไว้ข้างต้น ประกอบด้วย สื่อมวลชนท้องถ่ินจังหวัดชลบุรี สื่อมวลชนท้องถ่ินจังหวัด
นครนายก และส่ือมวลชนท้องถิน่จังหวัดตราด โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา (Content 
Analysis) และน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
ทั้งนี้ ได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยการตรวจสอบด้านข้อมูล (Data 
Triangulation) เพือ่ดวู่าข้อมลูทีไ่ด้รบัมานัน้ถกูต้องตรงกันหรอืไม่ อย่างไร และตรวจสอบ
ข้อมูลจากวรรณกรรมอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยตรวจสอบผลการศึกษากับรายงานที่มีการ
ศึกษาในประเด็นใกล้เคียง ตรวจสอบผลการศึกษาจากงานวิจัยและวรรณกรรมอ่ืนใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่ได้นั้นถูกต้องและแม่นย�ำ

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาความคิดเห็นของสื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกท่ีมีต่อประเด็น
ผลกระทบจากการยดึอ�ำนาจของ คสช. ทีม่ต่ีอการน�ำเสนอข่าวสารของสือ่มวลชนท้องถิน่
ภาคตะวันออก ผลการศึกษามีดังต่อไปนี้
	 1.ผลกระทบต่อการน�ำเสนอข่าวเกี่ยวกับนักการเมืองท้องถิ่น
	 รัฐประหารที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ส่งผลกระทบต่อการน�ำ
เสนอข่าวเกีย่วกบันกัการเมอืงท้องถิน่ในภาคตะวนัออก ผลการศกึษาประเดน็นีแ้บ่งเป็น 
3 ประเด็นย่อย ได้แก่ 1) สื่อมวลชนท้องถิ่นน�ำเสนอข่าวนักการเมืองได้น้อยมาก            
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2) นักการเมืองท้องถิ่นพ้นจากต�ำแหน่งทางการเมือง 3) นักการเมืองท้องถ่ินงดท�ำ
กิจกรรมทางการเมือง ดังต่อไปนี้ 
		  1.1 สื่อมวลชนท้องถิ่นน�ำเสนอข่าวนักการเมืองได้น้อยมาก
	 	 สื่อมวลชนท้องถิ่นน�ำเสนอข่าวเก่ียวกับนักการเมืองท้องถิ่นได้น้อยมาก 
เนื่องจาก คสช. ให้อ�ำนาจแก่นายทหารในท้องถิ่นสามารถตรวจสอบ ควบคุม และห้าม
ไม่ให้สื่อมวลชนน�ำเสนอข่าวสารได้ ถ้าหากสื่อมวลชนไม่ปฏิบัติตาม บุคคลในกองทัพมี
อ�ำนาจลงโทษสื่อมวลชนได้ ดังข้อความ

“คสช. เขาให้อ�ำนาจทหารในพื้นที่มีอ�ำนาจห้ามไม่ให้สื่อมวลชนน�ำเสนอข่าว
ได้ มีอ�ำนาจให้คุณให้โทษสื่อมวลชนได้”

	 	 สื่อมวลชนท้องถิ่นจังหวัดตราด กล่าวว่า หลังจากที่ คสช. ยึดอ�ำนาจส�ำเร็จ 
และให้อ�ำนาจทหารในท้องถิน่สามารถตรวจสอบ จบักมุสือ่มวลชนท้องถิน่ไปลงโทษได้ 
สิ่งที่ตามมาคือสื่อมวลชนถูกทหารคุกคามถึงในบ้านพักอาศัย ดังข้อความ

“ช่วงหลังจาก คสช. ยึดอ�ำนาจได้แล้ว มีทหารขับรถเข้ามาที่บ้าน พร้อมอาวุธ
ครบ ลงจากรถเปิดประตูเดินเข้ามาในบ้าน ค้นโน่นค้นนี่ คนหนึ่งเดินถ่ายรูป 
คนในครอบครัวหวาดกลัวในสิ่งที่ทหารท�ำ” 

		  1.2 นักการเมืองท้องถิ่นพ้นจากต�ำแหน่งทางการเมือง
	 	 เมือ่ คสช.​ยดึอ�ำนาจจากรฐับาลรกัษาการณ์ทีน่�ำโดย นายนวิฒัน์ธ�ำรง บญุทรง
ไพศาล ส�ำเร็จ ได้มีค�ำสั่งให้นายอิทธิพล คุณปลื้ม นายกเมืองพัทยาให้พ้นจากต�ำแหน่ง
ดังกล่าว และมคี�ำสัง่ให้ พลต�ำรวจตรอีนนัต์ เจรญิชาศร ีด�ำรงต�ำแหน่งนายกเมืองพทัยา 
ดังข้อความ

“ในช่วงที่มีการยึดอ�ำนาจ คสช. ก็มีค�ำสั่งปลดนายกเมืองพัทยา คือ อิทธิพล 
คุณปลื้ม ออกจากต�ำแหน่ง แล้วก็แต่งตั้ง พล.ต.ต.อนันต์ เจริญชาศรี ให้เป็น
นายกฯแทน นี่คือผลกระทบต่อนักการเมืองท้องถิ่น” 

		  3. นักการเมืองท้องถิ่นงดท�ำกิจกรรมทางการเมือง
	 	 หลงัการยดึอ�ำนาจ คสช. มีค�ำสัง่ไม่ให้นกัการเมอืงท้ังระดับชาติและนักการเมอืง
ท้องถิน่ด�ำเนนิกจิกรรมทางการเมอืง ท�ำให้นักการเมอืงท้องถ่ินภาคตะวนัออกระมดัระวงั
การเคลือ่นไหวของตนเอง ไม่ต้องการให้ตกเป็นข่าว เพราะเกรงว่าจะเป็นการขัดค�ำสัง่ของ 
คสช. นกัการเมอืงท้องถ่ินในภาคตะวันออกจึงลดบทบาทการท�ำงานการเมอืงลง ดงัข้อความ 
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“เมือ่ คสช. ยดึอ�ำนาจส�ำเร็จ ใช้อ�ำนาจเด็ดขาด บงัคบัไม่ให้นักการเมืองท้องถ่ิน
ท�ำกจิกรรมทางการเมือง นกัการเมืองเขากต้็องระมดัระวงั ต้องลดบทบาทของ
ตัวเอง” 

	 	 สื่อมวลชนท้องถิ่นจังหวัดตราด กล่าวว่า โดยปกตินักการเมืองท้องถิ่นจะมี
กจิกรรมทางสังคมอย่างต่อเนือ่ง เช่น ได้รบัเชิญไปเป็นประธานเปิดงานต่าง ๆ  เป็นหวัเรีย่ว
หัวแรงในการผลักดันกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อคนในพื้นที่ ทว่า เมื่อ คสช. มีค�ำสั่งไม่
ให้ด�ำเนินกิจกรรมทางการเมอืง นกัการเมอืงท้องถ่ินกต้็องงดท�ำกจิกรรมทีเ่คยท�ำมา ดงั
ข้อความ

“นกัการเมอืงท้องถิน่เขาจะมกิีจกรรมทีจ่ะต้องท�ำ ไปเปิดงานโน่นบ้าง เปิดงาน
นีบ้่าง เขาเป็นคนผลกัดันโครงการหลายอย่างในพืน้ที ่แต่ตอนนีไ้ม่แล้ว เขาท�ำไม่ได้”

	 2. ผลกระทบต่อสื่อมวลชนท้องถิ่น
	 รัฐประหารที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ได้ส่งผลกระทบต่อการ
ท�ำงานของสื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออก ผลการศึกษาแบ่งเป็น 2 ประเด็นย่อย 
ได้แก่ 1) สื่อมวลชนท�ำงานยากล�ำบากขึ้น 2) สื่อมวลชนลดบทบาทของตนเองลง ดัง
ต่อไปนี้
		  2.1 สื่อมวลชนท�ำงานยากล�ำบากมากขึ้น
	 	 เมือ่ คสช. มคี�ำสัง่ไม่ให้มกีารเลอืกตัง้ในท้องถิน่ และห้ามไม่ให้นักการเมอืงท้องถิน่
ท�ำกิจกรรมทางการเมือง ค�ำสั่งดังกล่าวได้ส่งผลต่อการท�ำงานของสื่อมวลชนท้องถ่ิน
ภาคตะวันออก ซึ่งตามปกตินั้นสื่อมวลชนจะรายงานข่าวสารเกี่ยวกับความเคลื่อนไหว
ของนักการเมืองท้องถิ่นเป็นระยะ เมื่อนักการเมืองท้องถิ่นงดกิจกรรมทางการเมือง ส่ง
ผลให้สื่อมวลชนไม่มีประเด็นข่าวเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของนักการเมืองมาน�ำเสนอ
ต่อประชาชน ดังข้อความ

“คสช. เขามีค�ำสั่งไม่ให้นักการเมืองท้องถิ่นท�ำกิจกรรมทางการเมือง เราเป็น
สื่อมวลชนก็ไม่มีประเด็นที่จะไปท�ำข่าวมาน�ำเสนอประชาชน” 

	 	 สื่อมวลชนท้องถิ่นจังหวัดตราด กล่าวว่า สิ่งที่สื่อมวลชนท้องถิ่นเกาะติด
สถานการณ์และรายงานข่าวมาอย่างต่อเนือ่ง คอื การแจ้งให้ประชาชนได้รบัรูว่้าอกีไม่นาน
จะมกีารเลือกตัง้สมาชกิสภาผูร้าษฎร และสมาชกิวฒุสิภา ทว่า เมือ่ คสช.ยดึอ�ำนาจแล้ว
มคี�ำส่ังไม่ให้มกีารเลือกต้ัง สือ่มวลชนต้องอธบิายให้ประชาชนเข้าใจเสยีใหม่ ดงัข้อความ
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“ก่อนหน้านี้ที่ร่างรัฐธรรมนูญ บอกว่าจะมีการเลือกตั้งเร็ว ๆ นี้ สื่อมวลชน
ท้องถิน่กเ็กาะติดสถานการณ์ แต่อยู ่ๆ  บอกว่าไม่มเีลอืกตัง้ กต้็องน�ำเสนอใหม่ 
เคยน�ำเสนอไปแล้ว แต่ก็ต้องน�ำเสนอว่า ไม่ใช่แล้ว” 

	 	 สื่อมวลชนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี กล่าวว่า หลังจากที่ คสช. ยึดอ�ำนาจส�ำเร็จ 
อ�ำนาจไปอยู่ในมือของบุคคลในกองทัพ สื่อท้องถิ่นไม่สามารถขอข้อมูลและตรวจสอบ
การท�ำงานของทหารได้ ครัน้จะเขยีนวพิากษ์วจิารณ์กท็�ำไม่ได้ ถึงแม้จะมีประเด็นวจิารณ์
ก็ตาม การจะหาข้อมูลมาน�ำเสนอต่อประชาชนท�ำได้ยากมากขึ้น ดังข้อความ

“เมือ่อ�ำนาจอยูม่อืของทหาร สือ่มวลชนไม่สามารถน�ำข้อมลูเชงิลกึมาน�ำเสนอ
ได้ ท�ำงานยากมาก เขียนวิจารณ์ก็ไม่ได้ อ�ำนาจทหารไม่เคยกลัวนักข่าว” 

		  2.2 สื่อมวลชนลดบทบาทของตนเองลง
	 	 เมือ่ คสช. มีค�ำส่ังไม่ให้นักการเมอืงท�ำกจิกรรมทางการเมอืง นกัการเมอืงท้องถิน่
ก็จะระมัดระวังการเคลื่อนไหวของตนเอง ท�ำให้สื่อมวลชนท้องถ่ินแสดงบทบาทแจ้ง
ข่าวสารเกี่ยวกับการท�ำกิจกรรมของนักการเมืองท้องถ่ินลดน้อยลงตามไปด้วย ดัง
ข้อความ

“เมื่อนักการเมืองท้องถิ่นเขามีบทบาทน้อยลง เราเป็นสื่อมวลชนท้องถ่ิน 
มีหน้าที่ติดตามท�ำข่าวความเคลื่อนไหวของเขา ก็พลอยมีข่าวให้ท�ำน้อยลง” 

	 	 สือ่มวลชนท้องถิน่จงัหวดัระยอง กล่าวว่า สาเหตทุีผู่ส้ือ่ข่าวท้องถ่ินลดบทบาท
การน�ำเสนอข่าวลง โดยเฉพาะการหลกีเลีย่งเขยีนวพิากษ์วจิารณ์ต�ำหนิการแสดงบทบาท
ของกองทัพ เพราะเข้าใจดีว่า คสช. สามารถใช้อ�ำนาจตามมาตรา 44 เรียกผู้สื่อข่าวท้องถิ่น
ไปตักเตือนหรือลงโทษได้ ดังข้อความ

“ส่วนใหญ่ผู้สื่อข่าวท้องถิ่นในภาคตะวันออกจะรู้ว่าถ้าเจอสถานการณ์อย่าง
นี้ก็จะต้องลดบทบาทของตัวเองลง น�ำเสนอข่าวให้อยู่ในขอบเขตท่ี คสช.
ก�ำหนด”

	 3.ผลกระทบต่อการด�ำเนินโครงการในท้องถิ่น
	 รัฐประหารที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ได้ส่งผลกระทบต่อการ
ด�ำเนินโครงการในท้องถิ่น ผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) รัฐประหารท�ำให้
โครงการในท้องถิ่นหยุดชะงัก 2)   รัฐประหารท�ำให้เศรษฐกิจในท้องถ่ินชะลอตัว             
3) สื่อมวลชนท้องถิ่นหันมาน�ำเสนอข่าวความเดือดร้อนของประชาชน ดังต่อไปนี้
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		  3.1 รัฐประหารท�ำให้โครงการในท้องถิ่นหยุดชะงัก
	 	 การที่ คสช.มีค�ำส่ังไม่ให้มีการเลือกตั้งในท้องถ่ินท่ัวประเทศไทย ห้ามมีการ
รณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง ไม่ให้ประชาชนเดินขบวนประท้วง จากค�ำสั่งดังกล่าวส่งผล
ให้การด�ำเนินกิจกรรมในท้องถิ่นเป็นไปด้วยความยากล�ำบาก เนื้องจากข้าราชการและ
พนักงานที่ปฏิบัติงานในท้องถิ่นต่างก็ระมัดระวัง เกรงว่าหากด�ำเนินโครงการต่อไปจะ
เป็นการขดัค�ำส่ังของ คสช. จึงท�ำให้โครงการทีจ่ะพฒันาท้องถิน่หลายโครงการต้องหยดุ
ชะงักลง ดังข้อความ

“เมื่อ คสช. มีค�ำสั่งห้ามด�ำเนินกิจกรรมทางการเมือง หน่วยงานในพื้นที่ก็ไม่
กล้าท�ำอะไรมาก สถานการณ์ไม่ปกติ ท�ำไปก็เกรงว่าจะผิด” 

	 	 ส่ือมวลชนท้องถิน่จงัหวดัระยอง กล่าวว่า โดยปกตินัน้หน่วยงานรฐัในท้องถ่ิน
จะมีแผนงานที่จะด�ำเนินโครงการอยู่แล้ว ทั้งแผนงานระยะสั้น และแผนงานระยะยาว 
ครั้นเมื่อ คสช. มีค�ำสั่งไม่ให้มีการเลือกตั้งในท้องถิ่น ท�ำให้ผู้บริหารหน่วยงานท้องถิ่นที่
เขาหมดวาระการบริหารงานเกิดความรู้สึกไม่มั่นใจว่าเขาควรจะด�ำเนินโครงการต่าง ๆ  
ต่อหรือไม่ ท�ำให้โครงการที่ก�ำลังด�ำเนินการอยู่ในท้องถ่ินต้องหยุดชะงักลง แต่ละ
โครงการล้วนเป็นประโยชน์ต่อประชาชน ดังข้อความ

“ปกตแิล้วหน่วยงานท้องถิน่เขาจะมแีผนของเขา เขาท�ำตามแผนไม่ได้ ไม่มัน่ใจ
ว่าควรจะด�ำเนินการต่อหรือท�ำยังไงต่อดี เขาไม่มั่นใจเขาก็ไม่ท�ำ” 

		  3.2 รัฐประหารท�ำให้ระบบเศรษฐกิจชะลอตัว
	 	 การที ่คสช.มคี�ำสัง่ไม่ให้นกัการเมอืงท�ำกจิกรรมทางการเมือง ไม่ให้มีการเคลือ่นไหว
ทางการเมือง ได้ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจในท้องถิ่น กล่าวคือ ประชาชนมีราย
ได้ลดน้อยลง มีเงินสะพัดในชุมชนน้อยลงกว่าสถานการณ์ปกติ ดังข้อความ

“เมือ่เกดิรฐัประหาร คสช. ห้ามไม่ให้ประชาชนออกนอกเคหะสถาน ถ้าไม่จ�ำเป็น 
มนักส่็งผลต่อการประกอบอาชีพของประชาชน เศรษฐกจิในชมุชนกช็ะลอตวั” 

	 	 สื่อมวลชนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี กล่าวว่า หลังยึดอ�ำนาจส�ำเร็จ ผู้มีอ�ำนาจตัด
งบประมาณที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุในท้องถิ่นออกไป หน่วยงานในท้องถ่ินไม่
สามารถใช้งบประมาณมาดูแลผูส้งูอายใุนท้องถิน่ซึง่มอียูจ่�ำนวนมากได้ เศรษฐกจิในท้อง
ถิ่นก็ชะลอตัว ดังข้อความ 
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“หน่วยงานท้องถิ่นเขามีงบที่เคยจัดซื้อของขวัญให้ผู้สูงอายุ เดี๋ยวนี้ก็ท�ำไม่ได้
แล้ว แทนที่จะมีเงินหมุนเวียนในชุมชน ก็ไม่มีแล้ว” 

		  3.3 สื่อมวลชนท้องถิ่นหันมาน�ำเสนอข่าวความเดือดร้อนของประชาชน
	 	 เมื่อโครงการในท้องถิ่นหยุดชะงักอันเน่ืองมาจากการยึดอ�ำนาจของ คสช. 
ประกอบกับเศรษฐกิจในท้องถิ่นชะลอตัว สื่อมวลชนท้องถ่ินไม่สามารถน�ำเสนอข่าว
เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของนักการเมืองท้องถิ่นได้มากนัก จึงน�ำเสนอข่าวเกี่ยวกับ
ความเดือดร้อนของประชาชนแทน ดังข้อความ

“นักการเมืองท้องถิ่นเขาเก็บตัว เขาระมัดระวังตัว ไม่ให้มีบทบาทมากนัก 
ประชาชนเดือดร้อนไปทั่ว เราก็หันมาน�ำเสนอข่าวความเดือดร้อนของ
ประชาชนแทน” 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาเรื่อง “ผลกระทบจากการยึดอ�ำนาจของ คสช. ที่มีต่อการน�ำเสนอ
ข่าวสารของสือ่มวลชนท้องถิน่ในภาคตะวนัออก” ผลการศกึษาสรปุได้ 3 ประเดน็ ได้แก่ 
ประเดน็แรก ผลกระทบต่อการน�ำเสนอข่าวนกัการเมอืงท้องถ่ิน ประเดน็นีแ้บ่งออกเป็น 
3 ประเด็นย่อย ได้แก่ สื่อมวลชนท้องถิ่นน�ำเสนอข่าวนักการเมืองได้น้อยมาก การน�ำ
เสนอข่าวนกัการเมอืงท้องถิน่พ้นจากต�ำแหน่งทางการเมอืง และ การน�ำเสนอข่าวนกัการ
เมอืงท้องถิน่งดท�ำกจิกรรมทางการเมอืง ประเดน็ทีส่อง ผลกระทบต่อสือ่มวลชนท้องถิน่ 
แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นย่อย ได้แก่ สื่อมวลชนท้องถิ่นท�ำงานยากล�ำบากมากขึ้น และ 
สื่อมวลชนท้องถิ่นลดบทบาทของตนเองลง ประเด็นที่สาม ผลกระทบต่อการน�ำเสนอ
ข่าวความคบืหน้าของโครงการในท้องถิน่ แบ่งออกเป็น 3 ประเดน็ย่อย ได้แก่ รฐัประหาร
ท�ำให้โครงการในท้องถิ่นหยุดชะงัก และ เศรษฐกิจในท้องถิ่นชะลอตัว และสื่อมวลชน
ท้องถิ่นหันมาน�ำเสนอข่าวความเดือดร้อนของประชาชน
	 จากการศึกษาในเรื่องนี้ ผู้ศึกษามีประเด็นที่จะน�ำมาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้
	 1. จากผลการศึกษาที่พบว่าหลังจากที่ทหารยึดอ�ำนาจการปกครองจากรัฐบาล
ใน ปี พ.ศ.​ 2557 ส�ำเร็จ ได้ออกค�ำสั่งให้ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองในท้องถิ่นพ้นจาก
ต�ำแหน่ง และแต่งตัง้บุคคลเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งแทน คณะรฐัประหารมีค�ำสัง่ห้ามนักการเมือง
ท�ำกจิกรรมทางการเมอืง ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้สอดคล้องกบัค�ำวนิจิฉยัของคณะตลุาการ
รัฐธรรมนูญในปี พ.ศ.​ 2549 ที่ยอมรับสถานะของการรัฐประหาร มีข้อความบางตอน
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ว่า เมือ่เกดิการปฏวิติั รฐัประหารขึน้ แม้จะเป็นการกระท�ำทีไ่ม่เป็นไปตามกฎหมาย แต่
หากผูก้ระท�ำการปฏวิตั ิรฐัประหารส�ำเรจ็โดยปราศจากการขดัขวางจากประชาชนในทีส่ดุ 
หรือประชาชนยอมรับก็จะมีผลเป็นการเปลี่ยนคณะรัฐบาล (สราทิส ไพเราะ, 2559 :   )
ความข้างต้นสอดรับกับ อุมาพร สังขะเลขา (2559 :  ) ที่ระบุว่า รัฐประหาร หมายถึง 
การล้มผู้ถืออ�ำนาจโดยใช้ก�ำลัง หรือในบางสถานการณ์ไม่มีการต่อสู้ ไม่ได้เปลี่ยนแปลง
ความคิดเรื่องรัฐหรืออ�ำนาจแห่งรัฐ ค�ำว่า “รัฐประหาร” จะแตกต่างจาก “ปฏิวัติ” ตรง
ที่การปฏิวัติคือการใช้ก�ำลังเข้ายึดอ�ำนาจจากรัฐบาลที่บริหารประเทศอยู่ โดยน�ำความ
คิดเรื่องรัฐใหม่เข้ามาแทนที่รัฐเดิม จะเป็นวิธีการที่ใช้ก�ำลังหรือไม่นั้น ไม่ใช่เรื่องส�ำคัญ 
ดังนั้น การเปลี่ยนคณะผู้ปกครองรัฐ โดยท่ีไม่เปลี่ยนแปลงระบอบการปกครอง จึงไม่
ถือว่าเป็นการปฏวิตั ิกล่าวอกีนยัหนึง่ รฐัประหารเป็นการแย่งชงิอ�ำนาจการบริหารจาก
รฐับาลในขณะน้ันมาเป็นของผูก่้อการรฐัประหารเท่านัน้ ไม่ได้มผีลเป็นการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างพืน้ฐานการปกครองของรฐั จากการศกึษาครัง้นีพ้บว่าสือ่มวลชนท้องถิน่ภาค
ตะวันออก ยอมรับในอ�ำนาจของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เห็นได้จากการ
ที่สื่อมวลชนลดบทบาทของตนเองลง โดยหลีกเลี่ยงที่จะน�ำเสนอข่าวสารต�ำหนิติเตียน
คณะรัฐประหาร ดั งเช่นเจ้าของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในภาคตะวันออกรายหนึ่งที่กล่าว
ว่า สื่อมวลชนท้ องถิ่นจะรู้ว่าเม่ือพบเจอกับสถานการณ์ที่ทหารเข้ายึดอ�ำนาจดังเช่นที่
เกดิขึน้เมือ่วนัที ่22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 จะต้องลดบทบาทของตนเองลง โดยการน�ำ
เสนอข่าวให้อยู่ภายใต้ขอบเขตที่คณะรัฐประหารก�ำหนด 
	 2. จากผลการศึก ษาท่ีพบว่าหลังจากที่ทหารยึดอ�ำนาจส�ำเร็จ ได้มีค�ำสั่งไม่ให้มี
การเลือกตั้งในท้องถ่ิน ปัญหาที่ตามมาคือเมื่อนักการเมืองท้องถิ่นด�ำรงต�ำแหน่งครบ
วาระแล้ว พวกเขา เหล่านั้นยังคงอยู่ในต�ำแหน่งต่อไปโดยที่ไม่มั่นใจว่าพวกเขาควรจะ
ผลักดันโครงการพัฒนาท้องถิ่นต่อไปหรือไม่ หากผลักดันโครงการให้เกิดขึ้น ก็ไม่มั่นใจ
ว่าสถานการณ์ทางการเมืองในวนัข้างหน้าจะเปลีย่นแปลงไปอย่างไร และจะส่งผลกระทบ
ต่อการท�ำงานของตนหรอืไม่ จะส่งผลกระทบในทศิทางใด จงึท�ำให้นกัการเมอืงในท้องถิน่
เลือกที่จะไม่ผลั กดันหลายโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน ด้วยเหตุผลดังกล่าว 
สือ่มวลชนท้องถิน่เหน็ว่าปรากฏการณ์ทีเ่กดิข้ึนนัน้ท�ำให้การพฒันาท้องถิน่ขาดประสิทธภิาพ 
เมือ่เปรียบเทยีบกบัสถานการณ์ปกติทีน่กัการเมอืงจะแข่งขนักนัน�ำเสนอโครงการทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อคนในพื้นที่ 

2



15

308
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

	 ข้อความข้างต้น สอดรับกับผลการศึกษาครั้งนี้ที่พบว่ารัฐประหารท�ำให้โครงการ
ในท้องถิน่ต้องหยดุชะงกัลง เพราะข้าราชการและพนกังานทีป่ฏบัิตงิานอยูใ่นหน่วยงาน
รฐัในท้องถิน่ไม่มัน่ใจว่าหากผลกัดันโครงการไปจะเป็นการขดัค�ำสัง่ของคณะรกัษาความ
สงบแห่งชาติหรือไ ม่ ดังที่สื่อมวลชนท้องถิ่นกล่าวว่าหน่วยงานในท้องถ่ินบางแห่งจะมี
งบประมาณส�ำหรับจัดซื้อของขวัญให้ผู้สูงอายุในพื้นที่ หลัง คสช. ยึดอ�ำนาจได้ คสช. 
ตดังบประมาณในส่วนนีท้ิง้ไป เป็นทีน่่าเสยีดาย เพราะเป็นโครงการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
ผูส้งูอาย ุสอดรับกับการศึกษาของ เจนจบทศิ จารกึกลาง และ ศวัิช ศรโีภคางกลุ (2019) 
ที่ระบุว่า การที่  คสช.ใช้อ�ำนาจเข้าแทรกแซงการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ท�ำให้องค์กรส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยไม่สามารถด�ำเนินกิจการตามแนวทาง
การกระจายอ�ำนาจได้ ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นขัดแย้งต่อหลักการปกครองส่วนท้องถิ่น 
และขัดต่อหลักการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
	 อีกทั้งยังสอดคล้องกับ ดาวนภา เกตุทอง (2020) ที่ระบุว่า รัฐควรจะเร่งกระจาย
อ�ำนาจให้องค์กรส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยให้
ประชาชนในพ้ืนที่ได้เ ข้ามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง อันเป็นการลดภารกิจของ
รัฐบาล ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการบริหารงานในท้องถิ่น ค�ำกล่าวนี้สอดรับกับผลการศึกษา
ในครั้งนี้ที่สื่อมวลชนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเห็นว่าการที่ คสช. ออกค�ำสั่งไม่ให้มีการ
เลอืกตัง้จากประชาชน โดยให้ข้าราชการระดบัสงูจากนอกพืน้ทีเ่ข้ามาบรหิารงานนัน้ไม่
ได้ส่งผลดีต่อการพัฒน าท้องถิ่น ท�ำให้การพัฒนาเป็นไปในลักษณะที่เรียกว่า “ลุ่ม ๆ 
ดอน ๆ” ไม่ราบรื่นสม�่ำเสมอ ขัดต่อหลักการกระจายอ�ำนาจ สิ่งที่ควรท�ำคือควรจะส่ง
เสรมิให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มีอสิระในการตัดสนิใจทีจ่ะพฒันาท้องถิน่ให้มากขึน้ 
ผ่องถ่ายอ�ำนาจให้องค์กรส่วนท้องถ่ินได้ปกครองตนเองมากข้ึน ซ่ึงก็คือการให้อ�ำนาจ
แก่ประชาชนนั่นเอง 
	 3. ผลการศึกษาพบว่าการที่ คสช. มีค�ำสั่งห้ามนักการเมืองท�ำกิจกรรมทางการ
เมือง ท�ำให้นักการเมืองท้องถิ่นในภาคตะวันออกระมัดระวังการด�ำเนินกิจกรรมของ
ตนเองเพราะเกรงว่ากิจกรรมที่ท�ำนั้นจะขัดค�ำสั่งของ คสช. เมื่อนักการเมืองท้องถิ่นงด
ท�ำกิจกรรมทางการเมือง สื่อมวลชนท้องถิ่นที่ติดตามความเคลื่อนไหวของนักการเมือง
ท้องถิ่นจึงท�ำงานยากล�ำบากมากกว่าเดิม ดังผลการศึกษาที่พบว่าสื่อมวลชนท้องถิ่น
แสดงบทบาทน้อยลง ดงัค�ำกล่าวของสือ่มวลชนรายหนึง่ทีว่่า “ส่วนใหญ่ผูส้ือ่ข่าวท้องถ่ิน
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ภาคตะวันออกจะรู้ว่าเมื่อเจอสถานการณ์อย่างนี้จะต้องลดบทบาทของตัวเองลง น�ำ
เสนอข่าวให้อยู่ภายใต้ขอบเขตที่ คสช. ก�ำหนด” ผลการศึกษาในประเด็นนี้สอดรับกับ
การศึกษาของ ทรงยศ บัวเผื่อน (2559 :    ) ที่ระบุว่า จากค�ำสั่งของ คสช. ที่จ�ำกัด
เสรภีาพการน�ำเสนอข่าวสารของสือ่มวลชนในประเทศไทย ท�ำให้สือ่มวลชนระมดัระวงั
การแสดงบทบาทของตนเอง เนือ่งจากรบัรูดี้ว่าหากไม่ปฏบัิตติามก็จะมคีวามผดิ จงึไม่มี
สื่อมวลชนที่ขัดค�ำสั่งคณะรัฐประหาร 
	 ทั้งน้ี ผลการศึกษาของทรงยศ พบว่า สื่อมวลชนท้องถ่ินภาคตะวันออกแสดง
บทบาทยกย่อง สนับสนนุรัฐประหารมากกว่าการคัดค้าน สาเหตปุระการส�ำคญัประการ
หนึง่ทีท่�ำให้สือ่มวลชนจ�ำต้องแสดงบทบาทในทศิทางเช่นนี ้เนือ่งจากสือ่มวลชนท้องถิน่
บางรายถูกทหารกลุ่มหนึ่งขับรถมาจอดที่หน้าบ้าน ซึ่งเป็นส�ำนักงานหนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ่น จากน้ันทหารบางส่วนเดินเข้าไปถ่ายภาพสมาชิกในบ้านและสถานท่ีภายในบ้าน  
และก�ำชับไม่ให้สมาชิกในบ้านเขียนข่าวต�ำหนิกองทัพ การกระท�ำเช่นนี้ได้ส่งผลให้
ประชาชนเกดิความหวาดกลวั จ�ำต้องปฏบิตัติามค�ำสัง่ของทหาร กล่าวได้ว่า สือ่มวลชน
ท้องถิ่นในภาคตะวันออกเลือกที่จะ “เซ็นเซอร์ตนเอง” (Self Sensor) โดยหลีกเลี่ยง
การวจิารณ์ต�ำหนบิคุคลในกองทัพ และหลกีเลีย่งการต�ำหนผิูบ้ริหารหน่วยงานรัฐในท้องถ่ิน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ รุจน์ โกมลบุตร และคณะ (2560) ที่ระบุว่า หนังสือพิมพ์
ท้องถิน่ในจงัหวดัล�ำปางส่วนใหญ่จะน�ำเสนอ “ภาพ” ความเคลือ่นไหวของนกัการเมอืง
ท้องถิน่ในจงัหวัดล�ำปางมากกว่าทีจ่ะวพิากษ์วจิารณ์ในลกัษณะต�ำหนิการแสดงบทบาท
ของนักการเมืองท้องถิ่น

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 1. ผู้สนใจศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องสามารถศึกษาการน�ำเสนอข่าวสารของ   
คอลัมนิสต์หนังสือพิมพ์รายวันในช่วงที่ คสช. ยึดอ�ำนาจการปกครองประเทศ ศึกษาว่า
คอลมันสิต์หนงัสอืพมิพ์น�ำเสนอความคิดเหน็ในทศิทางทีส่อดคล้องกบัหลกัการปกครอง
ตามระบอบประชาธิปไตยมากน้อยเพียงใด โดยยึดเกณฑ์หลักการประชาธิปไตย 5 ข้อ 
ได้แก่ อ�ำนาจอธิปไตยเป็นของปวงชน เสรีภาพ ความเสมอภาค กฎหมาย และ เสียง
ข้างมาก เป็นตัวแปรในการศึกษา 
	 2. ผูส้นใจศกึษาในประเดน็การน�ำเสนอข่าวสารของสือ่มวลชนท้องถิน่ สามารถศกึษา
จากช่องทางการสื่อสารประเภทอื่นได้ เช่น ศึกษาจากเว็บไซต์ ทวิตเตอร์ ฯลฯ เป็นต้น

269
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ผูเขียนชำระคาธรรมเนียม*ตามเง่ือนไงตอไปนี้ 

 วารสารรมพฤกษเก็บคาธรรมเนียมการตีพิมพบทความของทานเมื่อบทความผานการพิจารณาเบ้ืองตนจาก กองบรรณาธิการ 

และเขาสูกระบวนการประเมิน (Review) 

       1) ชำระคาตีพิมพบทความโดยแยกประเภท ดังน้ี 

บทความ นศ. ม.เกริก  

คาธรรมเนียมตอ 1 บทความ 

บุคคลท่ัวไป  

คาธรรมเนียมตอ 1 บทความ 

ภาษาไทย 3,000 บาท 4,000 บาท 

ภาษาอังกฤษ 6,000 บาท 8,000 บาท 

 2) จายผาน ธนาคารกรุงไทย ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยเกริก เลขท่ีบัญชี 060-1-06501-8  

3) หลังจากชำระแลวสงเอกสารท้ัง 3 รายการ คือ (1) ขอมูลตามแบบฟอรมการสงบทความ  (2) ใบโอนเงิน และ                

     (3) บทความไฟล word  มาท่ี  https://so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/ 

4) วารสารรมพฤกษไมมีการตีพิมพบทความแบบเรงดวน (Fast track) ทุกกรณ ี

* หมายเหตุ : 1. ผูเขียนไมสามารถขอคืนคาธรรมเนียมไดในทุกกรณี (กรุณาศึกษารายละเอียดกอนสงบทความ)  

   2. กรุณาสงเอกสารใหครบถวน  
 
 
 



 
 

 

หลักเกณฑและรูปแบบการเขียนบทความเพ่ือตีพิมพในวารสารรมพฤกษ 
 

หลักเกณฑการเสนอบทความเพ่ือตีพิมพวารสารรมพฤกษ 

1.  ผูเขียนตองชำระคาธรรมเนียมตีพิมพบทความ 

2.  บทความท่ีสงมาตองเขียนใหอยูในรูปแบบท่ีวารสารรมพฤกษกำหนดเทานั้น  

3. ผู เขียนตองสงเอกสาร 1) แบบฟอรมการสงบทความ 2) ใบโอนเงิน และ 3) บทความ มาท่ี 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (ระบบออนไลน) เทานั้น โดยจะ

ไมรับพิจารณาบทความท่ีสงทางอีเมล ไปรษณียหรือชองทางอ่ืนๆ  

4. ระยะเวลาที ่ใชในกระบวนการตั ้งแตร ับบทความจนผู ทรงคุณวุฒิประเม ินบทความเสร็จ 

โดยประมาณ 75 วัน (ซ่ึงระยะเวลาในแตละข้ันตอนของการรับตีพิมพในวารสารรมพฤกษ เปน

การประมาณระยะเวลา อาจมากหรือมากขึ้นอยูกับการดำเนินการแตละขั้นตอน จากผูสง

บทความ และ/หรือผูทรงคุณวุฒิประเมิน) 

5. ผูเขียนจะไดรับหนังสือตอบรับการตีพิมพเมื่อกองบรรณาธิการไดรับบทความที่ผูเขียนแกไขตาม

ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิหลังจากการประเมินแลวเทานั้น 

6.  ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาเฉพาะบทความท่ีสงมาตามเง่ือนไขนี้เทานั้น  
 

เง่ือนไขการสงบทความเสนอขอรับการประเมินเพ่ือตีพิมพในวารสารรมพฤกษ 

1. เปนบทความทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

Sub areas : การบริหารการจัดการ สังคมศาสตร นิติศาสตร นิเทศศาสตร และศิลปศาสตร   

2. ตองเปนบทความท่ีไมเคยเสนอขอตีพิมพหรือเผยแพรในวารสารฉบับอ่ืนๆ มากอน 

3. ผูเขียนจะตองสงตนฉบับเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส โดย 

   - พิมพลงในโปรแกรม Microsoft word ความยาวไมเกิน 15 หนา (A4) 

   - อักษร Cordia New /ขนาดอักษร 16 point (ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ)  

   - กำหนดระยะขอบกระดาษท้ัง 4 ดาน คือ 2.54 เซนติเมตร หรือ 1 นิ้ว (ขอบบน ซาย ขวา และลาง) 

4. รูปแบบการเขียนบทความ ควรเขียนเชิงพรรณาความ หากเปนบทความท่ีมาจากงานวิจัยตองเปนการเขียน

ใหม โดยนำประเด็นสำคัญมานำเสนอ และใชรูปแบบการเขียนท่ีไมใชเปนการยอจากงานวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทความวิจัย ควรประกอบดวยหัวขอดังนี้ (ไมตองใสตัวเลขหนาหัวขอในบทความ) 

1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

2. ชื่อผูเขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (แตละภาษา มีความยาวไมเกิน 1 หนา A4 หรือไมเกิน 350 คำ) 

4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช เครื่องหมาย semicolon (;) ค่ัน ระหวางคำ) 

5. ท่ีมาและความสำคัญของปญหา  

6. วัตถุประสงค / แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด (งานวิจัยท่ีเก่ียวของ) 

7. วิธีการวิจัย  (ประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บและการวิเคราะหขอมูล) 

8. ผลการวิจัย (ผลท่ีไดจากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางท่ีสำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 

9. บทสรุป (สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ) 

10. เอกสารอางอิง (วารสารรมพฤกษใชรูปแบบ APA 7th) 

 

บทความวิชาการ ควรประกอบดวยหัวขอดังนี้ (ไมตองใสตัวเลขหนาหัวขอในบทความ) 

1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

2. ชื่อผูเขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (แตละภาษา มีความยาวไมเกิน 1 หนา A4 หรือไมเกิน 350 คำ)  

4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช เครื่องหมาย semicolon (;) ค่ัน ระหวางคำ) 

5. บทนำ (ท่ีมา หรือ ความสำคัญของบทความท่ีตองการนำเสนอ)  

6. เนื้อหา (ผูเขียนนำเสนอหัวขอสำคัญท่ีเก่ียวของประกอบบทความท่ีนำเสนอ)  

7. บทสรุป (สรุปประเด็นสำคัญท่ีไดนำเสนอจากบทความ โดยสรุปทายบทความอาจตั้งประเด็นคำถาม หรือ 

การสรางความตองการใหผูอานคิดคนหาคำตอบใหมๆ) 

8. เอกสารอางอิง (วารสารรมพฤกษใชรูปแบบ APA 7th) 

 

5. สำหรับบทความปริทัศน-บทวิจารณหนังสือ ผูเขียนจะตองแจงแหลงท่ีมาโดยละเอียด 

6. วารสารรมพฤกษ ขอสงวนสิทธิ์ ในการรับพิจารณาบทความ กรณี  

   6.1  การใชอีเมลและหมายเลขโทรศัพทของผูอ่ืนในการสงบทความ 

   6.2  ไมรับพิจารณาบทความวิจัยในชั้นเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน  

   6.3  รับพิจารณาบทความท่ีเขียนตามรูปแบบของวารสารรมพฤกษเทานั้น 

   6.4  รับพิจารณาบทความผานระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index]      

         เทานั้น 

 



 
 

การเขียนเชิงอรรถ เปนการเขียนขอความท่ีบอกแหลงท่ีมาของอัญประภาษหรืออัญพจน อาจเปนรายละเอียด

เพิ่มเติมขอความบางแหงในรายงาน ตำแหนงของเชิงอรรถใหเขียนไวทายหนากระดาษแตละหนาโดยเวนหาง

จากขอความในสวนเนื้อเรื่องพอสมควร และมีเสนขีดค่ันเพ่ือมิใหปะปนกับเนื้อเรื่อง  ดังตัวอยางตอไปนี้    

  - เชิงอรรถโยง  (Gross - Reference) คือ การเขียนเพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาใหผูอานสามารถดูหรือ

อานเพ่ิมเติมเพ่ือความเขาใจท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน โดยมีลักษณะการเขียนดังนี้  

 

…....…ในการปฏิบัติหนาที่ และการทำงานในหนวยงานตางๆ อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแลว 

จะตองมีการบริหารองคกรที่ดี นั้นหมายความวา การดำเนินการจะตองยึดหลักการบริหารงาน1 

......................................................... 
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เร่ือง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หนา 75. 

  

 - เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เปนขอความอธิบายขยายความ

เพ่ิมเติมจากเนื้อหาของรายงานบางตอนท่ีคิดวาจะชวยใหผูอานเขาใจไดงายข้ึนมีลักษณะการเขียน  ดังนี้ 

 

เลขเรียกหนังสือ (Book Number) หรือเลขผูแตง1 (Author Number) การจัดหนังสือ 

................................................................ 
1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผูแตง คือ ตัวเลขที่กำหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือนามสกุล ผูแตง จะใสกำกับ

ตามหลังพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตงในเลขเรียกหนังสือ 

 

รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงในเนื้อหาบทความ  

  เอกสารอางอิง เปนการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอางไวในสวนเนื้อเรื ่องเทานั้น ดังนั้น

จำนวนรายการเอกสารที่อางอิงในสวนทายเรื่องจึงตองมีจำนวนเทากันกับที่ถูกอางอิงไวในสวนเนื้อเรื่อง การ

อางอิงแบบนาม-ป เปนการอางอิงโดยระบุ ชื่อผูแตง และ ปที่พิมพของเอกสาร ไวขางหนาหรือขางหลัง

ขอความที่ตองการอาง เพื่อบอกแหลงที่มาของขอความในเนื้อหานั้น และอาจระบุ เลขหนาของเอกสารท่ี

อาง ได เพื ่อใหผู อานสามารถตรวจสอบขอมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารที ่ใชอางอิงไดจากรายการ 

เอกสารอางอิง (references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography)  

ตัวอยาง (ผูแตง 1 คน) 

  (พรรณี บัวเล็ก, 2559) 

  พรรณี บัวเล็ก (2559) 

ตัวอยาง (ผูแตง 2 คน)  

  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 

  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 

 

 



ตัวอยาง (ผูแตง 3 คน ข้ึนไป) 

(พรรณี บวัเลก็ และคณะ, 2559) 

พรรณี บวัเลก็ และคณะ (2559) 

หรือการสรุปเนื้อหามาท้ังหมดเลม ไมใชเฉพาะสวนใดสวนหนึ่งหรือหนาใดหนาหนึ่ง ก็ไมตองระบุหมายเลขหนา 

ดังนี้  

ตัวอยาง 

(ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2558) 

กรณีการอางอิงผูแตงเปนชาวตางประเทศใหระบุแตนามสกุล ไมตองใสชื่อแรก 

ตัวอยาง  

(Hobbs, 2015 : 58 – 81) 

กรณีท่ีผูแตงมีฐานันดรศักดิ์ ใหคงไวเหมือนบรรดาศักดิ์/สมณศักดิ์ เดิม ดังนี้ 

ตัวอยาง  

(หมอมราชวงศปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59) 

หรือกรณีผูแตงมียศทางทหาร ตำรวจ ตำแหนงทางวิชาการ คำเรียกทางวิชาชีพ ไมตองใสไว เชน ศาสตราจารย

นายแพทย 

ตัวอยาง  

(สมชาย ผลเอ่ียมเอก, 2558 : 68) 

กรณีอางอิงจากเว็บไซด ใหใสชื่อผูแตง ป พ.ศ. ซ่ึงปรากฏท่ีเรื่องท่ีสืบคน ดังนี้ 

ตัวอยาง  

(อาทิตย  ทองอินทร, 2559)  

สำนักงานสถิติแหงชาติ (2559) 

การเขียนเอกสารอางอิง (ทายบทความ) 

การเขียนเอกสารอางอิง (บรรณานุกรม) ใหเขียนโดยเรียงลำดับตามหลักการเดียวกับการเรียงคำ

ตามลำดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษาไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ) โดยคำท่ี

มีตัวสะกดจัดเรียงไวกอนคำท่ีมีรูปสระตามลำดับตั้งแต ก-ฉ และ A-Z สวนคำท่ีข้ึนตนดวยพยัญชนะตัวเดียวกัน

เรียงลำดับตามรูปสระท่ีเรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยกอนตามดวยภาษาอังกฤษ 



วารสารร มพฤกษใช ร ูปแบบที ่น ิยมใช ก ันท ั ่วไปทางส ังคมศาสตร   ค ือ APA 7th (American 

Psychological Association) เพื่อในการบันทึกการอางอิงตามมาตรฐานของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย 

(TCI) โดยเขียนประเภทการอางอิง ดังตัวอยางตอไปนี้  

หนังสือ  

ช่ือผู้แต่ง. (ปีพมิพ์). ช่ือหนังสือ (พมิพ์คร้ังท่ี). สํานักพมิพ์. 

Ex. 

พรพรรณ จันทโรนานนท. (2554). เรียนภาษาจีนในชีวิตประจำวัน บานของติงหนิง (พิมพครั้งท่ี1). บริษัท 

   วิทยพัฒน จำกัด. 

บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร 

ชื่อผูแตง. (ป). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปท่ี(ฉบับท่ี), หนา. 

Ex.  

พัสรินณ พันธุแนน. (2561).การพัฒนาสวนเกษตรชุมชนเมือง กับการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง : กรณีศึกษา 

   ชุมชนพูนทรัพย เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร. รมพฤกษ, 36(3), 67-95. 

วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตท่ีไม่ได้ตีพมิพ์ 

ชื่อผูแตง. (ปที่เผยแพร). ชื่อวิทยานิพนธ (วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต ไมไดตีพิมพหรือวิทยานิพนธ 

ปริญญามหาบัณฑิตไมไดตีพิมพ). ชื่อมหาวิทยาลัย. 

Ex. 

อลิษา มิตรานนท. (2556). ปจจัยที่กําหนดการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษานักศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิตจากเว็บไซต 

ชื่อผูแตง (ปที่เผยแพร). ชื่อวิทยานิพนธ (วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือวิทยานิพนธปริญญา 
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ชื่่�อวิิทยานิิพนธ์์

ชื่่�อวิิทยานิิพนธ์์

ระบบสนัับสนุุนการประมาณการสััมผััสแคดเมีียมผ่่านการบริิโภคอาหาร
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1. ชื่อผูแตงชาวไทยลงรายการทั้งชื่อและนามสกุล โดยไมมีคำนำหนา และลงรายการชื่อทุกคนหากมีผูแตง

ตั้งแต 2 คนข้ึนไป



2. ผูแตงมีคำนำหนา ฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ ลงรายการทายชื่อ โดยใชเครื่องหมายจุลภาค (,) ค่ัน
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   ถนัดศร ีสวัสดิวัตน, ม.ร.ว. 

   สุพัตรา มาศดิตถ, คุณหญิง. 

3. ผูแตงท่ีเปนพระสงฆท่ีมีสมณศักดิ์ใหลงรายการตามเดิม และ ใสชื่อเดิมไวในวงเล็บ
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 สมเด็จพระพุฒาจารย (โต พฺรหฺมรํสี). 

4. ผูแตง 2 คน ลงรายการโดยใช คําวา “และ” หรือ “&” เชื่อมทั้ง 2 ผูแตงที่ 1 และ ผูแตงที่ 2

5. ผูแตง 1-20 คนใสชื่อทุกคน ลงรายการโดยใช คําวา “และ” หรือ “&” เชื่อมทั้ง 2 ผูแตงรอง

สุดทาย และ ผูแตงสุดทาย

6.  ผูแตง 21 คน ขึ้นไป ใสชื่อ 19 คนแรก และใช . . . ตามดวยคน สุดทาย

7. ผูแตงชาวตางชาติ ลงรายการดวยชือ่สกุล โดยใชเครือ่งหมายจุลภาค (,) ตามดวยอักษรยอของชือ่ตน  และ 

อักษรยอชือ่กลาง (หากม)ี ทัง้นี ้การลงรายการชือ่ชาวตางชาติสามารถปรบัเปลียนไปตามความนยิมของแตละ 

ชาติไดตามความเหมาะสม

8. ผูแตงทีเ่ปนหนวยงานราชการ องคกร สถาบันตางๆ ลงรายการโดยเรียงลําดับจากหนวยงานใหญไป 

หนวยงานยอย โดยเวนวรรคระหวางชื่อทั้ง 2 (โดยใชชื่อเต็มไมใชอักษรยอ)

9. หนังสือที่ไมปรากฏชื่อผูแตงใหลงรายการโดยใชชื่อหนังสือ และเรียงลําดับตามรายการชื่อผูแตง
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6.4 The editorial board accept for consideration the article submitted via ThaiJO only. [https://www.tci-

thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 

Footnotes - are notes placed at the bottom of a page. They cite references or comment on a designated part of the text 

above it.  The footnotes must be placed at the bottom of that page by leaving enough line space to separate the content 

and the footnote by drawing a line, as the example below: 

- Cross-Reference is an instance refers to related information in another text or in the same text 

which enables the readers to get more related or more detailed information.  An example of a 

cross-reference is a citation at the bottom of a page, as shown below 

…In terms of carrying out one’s duty and working in any section in the organization to create efficiency and good 

performance, it is necessary to have good management.  In other words, the operation must rely on the 

principles of magement.1 [In Thai] 



………………………………………………………………….. 
1 See also, Principles of Management, Chapter 4, p. 75 [In Thai] 

- Content Footnote – is used to provide additional information or reference that simplifies or

supplements information of the text.  An example of a content footnote is a citation at the

bottom of the page, as shown below:

Book Number or Author Number1 Book Classification 

……………………………………………………………………….. 
1Book Number or Author Number is a unique code number assigned to the letter of the author’s name and last 

name.  The Book Number or the Author Number is placed after the first alphabet of the author’s name in the 

Call Number. 

The Reference Style of In-Text Citation 

The fact that the documents listed in the reference section are the collection of the documents that have been 

referred only in the text.  The number of the documents listed in the reference section must, therefore, equal to the 

number of the document referred to in the text.  The name-year system is the system of in-text citation appeared in 

brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 

can be placed in front of or after the referring statement.  Besides, it can also indicate the page number of the document 

that the statement is referred to facilitate the readers to examine the bibliographical data in the reference or the 

bibliography. 

Example : The in-text citation for one work written by one author : 

 (Punnee Bualek, 2559) 

  Punnee Bualek (2559) 

Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 

  (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 

  Dunning & Friedman (2014 : 99-120) 

 The in-text citation for one work written by three authors or more – write the names of all authors down the 

first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 

‘and other’). 

Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 

knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 

being researched (Watson et al., 2008).  

In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 

paragraph, identifying page number is not required.  

 The example is as follows: 

   (Tin Prachyapruit, 2558) 

In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 

number as follows : 

Example :  The in-text citation for one work written by three authors: 
(Punnee Bualek et al., 2016)

Punnee Bualek et al. (2016)



Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 

monk’s rank as follows 

Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 

title as follows: 

Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 

the document, as follows: 

Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 

 National Statistical Office (2559) 

Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 

All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 

at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the details 

necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The Reference List 

is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the author’s last name (if 

the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute 

Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the 

word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern 

in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 

In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 7th Edition Style 

(American Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) 

by classifying the type of document as follows: 

Book 

Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 

Example : 

Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 

Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 

page numbers.     

Example : 

Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek 

 Journal, 34(1), 209-234. 

Thesis 

Author, A. A. (Year)./Title/[Unpublished doctoral or master’s thesis]./Name of the Institution awarding the degree. 

………………………………………………………………….. 
1 See also, Principles of Management, Chapter 4, p. 75 [In Thai] 

- Content Footnote – is used to provide additional information or reference that simplifies or

supplements information of the text.  An example of a content footnote is a citation at the

bottom of the page, as shown below:

Book Number or Author Number1 Book Classification 

……………………………………………………………………….. 
1Book Number or Author Number is a unique code number assigned to the letter of the author’s name and last 

name.  The Book Number or the Author Number is placed after the first alphabet of the author’s name in the 

Call Number. 

The Reference Style of In-Text Citation 

The fact that the documents listed in the reference section are the collection of the documents that have been 

referred only in the text.  The number of the documents listed in the reference section must, therefore, equal to the 

number of the document referred to in the text.  The name-year system is the system of in-text citation appeared in 

brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 

can be placed in front of or after the referring statement.  Besides, it can also indicate the page number of the document 

that the statement is referred to facilitate the readers to examine the bibliographical data in the reference or the 

bibliography. 

Example : The in-text citation for one work written by one author : 

 (Punnee Bualek, 2559) 

  Punnee Bualek (2559) 

Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 

  (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 

  Dunning & Friedman (2014 : 99-120) 

 The in-text citation for one work written by three authors or more – write the names of all authors down the 

first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 

‘and other’). 

Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 

knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 

being researched (Watson et al., 2008).  

In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 

paragraph, identifying page number is not required.  

 The example is as follows: 

   (Tin Prachyapruit, 2558) 

In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 

number as follows : 

Example :  The in-text citation for one work written by three authors: 
(Punnee Bualek et al., 2016)

Punnee Bualek et al. (2016)



Example : 

Stewart, Y. (2000). Dressing the tarot [Unpublished master’s thesis]. Auckland University of Technology 

Becker, J. C. (2013). Landscape-level influences on community composition and ecosystem function in a large river 

ecosystem (Publication No. 3577776) [Doctoral dissertation, Graduate Council of Texas State University – 

San   Marcos]. ProQuest Dissertations and Theses Global. 

Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article (in italics). Name of the Conference, page numbers. 

Example : 

สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมดิสิทธิสวนบุคคล:ศึกษากรณีการสงตอขอมูลบนเฟสบุค. การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดบัชาติ  

  ประจำป พ.ศ. 2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวทิยาลยัเกรกิ กรุงเทพฯ, 588-600. 

Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J. 

 Terrell (Ed.), Making the links : Learning, teaching and high quality student outcomes. Proceedings of the 9th.  

 Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators. Wellington, New Zealand. (pp. 104-116) 

Website 

Author, A. A./(Year, Month date)./Title of the work: Subtitle./Website name./URL 

Example : 

Thanes Apornsuwan. (14 February, 2560). ทรัมปกำลังเผชญิหนากับ “ตุลาการภิวตัน” ฉบบัอเมริกัน?. Retrieved from 

  http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 

Johnson, A. (2018, May 24). “It doesn’t need to be this way”: The promise of specialized early intervention in   

       psychosis services. IEPA. https://iepa.org.au/network-news/it-doesnt-need-to-be-this-way-the-promise-of- 

          specialised-early-intervention-in-psychosis-services. 

Interview การตดิตอสื่อสารสวนบุคคล ใหทำ การอางอิงในเน้ือหา (in-text citation) โดยไมตองลง รายการในบรรณานุกรมทายเรื่อง 

(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 

Example : 

Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 

G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

E-Book

Author of the book. (Year). Book Title (in Italics). Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL) 

Example : 

Somnuek Oonkaew. (2556). Theory of practical music. (23 February 2560) Retrieved from 

   http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

E-Journal

Author of the article. (Year). Article Title (in Italics). (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 

(URL).        

Example : 

Sujittra Samakkitham. (2559).  Political economy of the community forest network in the five provincial borders of the 

   eastern region. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view  

   /72599/58412. [in Thai] 

Example : 

Stewart, Y. (2000). Dressing the tarot [Unpublished master’s thesis]. Auckland University of Technology 

Becker, J. C. (2013). Landscape-level influences on community composition and ecosystem function in a large river 

ecosystem (Publication No. 3577776) [Doctoral dissertation, Graduate Council of Texas State University – 

San   Marcos]. ProQuest Dissertations and Theses Global. 

Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article (in italics). Name of the Conference, page numbers. 

Example : 

สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมดิสิทธิสวนบุคคล:ศึกษากรณีการสงตอขอมูลบนเฟสบุค. การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดบัชาติ  

  ประจำป พ.ศ. 2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวทิยาลยัเกรกิ กรุงเทพฯ, 588-600. 

Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J. 

 Terrell (Ed.), Making the links : Learning, teaching and high quality student outcomes. Proceedings of the 9th.  

 Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators. Wellington, New Zealand. (pp. 104-116) 

Website 

Author, A. A./(Year, Month date)./Title of the work: Subtitle./Website name./URL 

Example : 

Thanes Apornsuwan. (14 February, 2560). ทรัมปกำลังเผชญิหนากับ “ตุลาการภิวตัน” ฉบบัอเมริกัน?. Retrieved from 

  http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 

Johnson, A. (2018, May 24). “It doesn’t need to be this way”: The promise of specialized early intervention in   

       psychosis services. IEPA. https://iepa.org.au/network-news/it-doesnt-need-to-be-this-way-the-promise-of- 

          specialised-early-intervention-in-psychosis-services. 

Interview การตดิตอสื่อสารสวนบุคคล ใหทำ การอางอิงในเน้ือหา (in-text citation) โดยไมตองลง รายการในบรรณานุกรมทายเรื่อง 

(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 

Example : 

Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 

G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

E-Book

Author of the book. (Year). Book Title (in Italics). Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL) 

Example : 

Somnuek Oonkaew. (2556). Theory of practical music. (23 February 2560) Retrieved from 

   http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

E-Journal

Author of the article. (Year). Article Title (in Italics). (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 

(URL).        

Example : 

Sujittra Samakkitham. (2559).  Political economy of the community forest network in the five provincial borders of the 

   eastern region. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view  

   /72599/58412. [in Thai] 

Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 

monk’s rank as follows 

Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 

title as follows: 

Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 

the document, as follows: 

Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 

 National Statistical Office (2559) 

Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 

All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 

at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the details 

necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The Reference List 

is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the author’s last name (if 

the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute 

Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the 

word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern 

in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 

In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 7th Edition Style 

(American Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) 

by classifying the type of document as follows: 

Book 

Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 

Example : 

Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 

Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 

page numbers.     

Example : 

Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek 

 Journal, 34(1), 209-234. 

Thesis 

Author, A. A. (Year)./Title/[Unpublished doctoral or master’s thesis]./Name of the Institution awarding the degree. Example : 

Stewart, Y. (2000). Dressing the tarot [Unpublished master’s thesis]. Auckland University of Technology 

Becker, J. C. (2013). Landscape-level influences on community composition and ecosystem function in a large river 

ecosystem (Publication No. 3577776) [Doctoral dissertation, Graduate Council of Texas State University – 

San   Marcos]. ProQuest Dissertations and Theses Global. 

Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article (in italics). Name of the Conference, page numbers. 

Example : 

สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมดิสิทธิสวนบุคคล:ศึกษากรณีการสงตอขอมูลบนเฟสบุค. การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดบัชาติ  

  ประจำป พ.ศ. 2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวทิยาลยัเกรกิ กรุงเทพฯ, 588-600. 

Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J. 

 Terrell (Ed.), Making the links : Learning, teaching and high quality student outcomes. Proceedings of the 9th.  

 Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators. Wellington, New Zealand. (pp. 104-116) 

Website 

Author, A. A./(Year, Month date)./Title of the work: Subtitle./Website name./URL 

Example : 

Thanes Apornsuwan. (14 February, 2560). ทรัมปกำลังเผชญิหนากับ “ตุลาการภิวตัน” ฉบบัอเมริกัน?. Retrieved from 

  http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 

Johnson, A. (2018, May 24). “It doesn’t need to be this way”: The promise of specialized early intervention in   

       psychosis services. IEPA. https://iepa.org.au/network-news/it-doesnt-need-to-be-this-way-the-promise-of- 

          specialised-early-intervention-in-psychosis-services. 

Interview การตดิตอสื่อสารสวนบุคคล ใหทำ การอางอิงในเน้ือหา (in-text citation) โดยไมตองลง รายการในบรรณานุกรมทายเรื่อง 

(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 

Example : 

Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 

G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

E-Book

Author of the book. (Year). Book Title (in Italics). Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL) 

Example : 

Somnuek Oonkaew. (2556). Theory of practical music. (23 February 2560) Retrieved from 

   http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

E-Journal

Author of the article. (Year). Article Title (in Italics). (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 

(URL).        

Example : 

Sujittra Samakkitham. (2559).  Political economy of the community forest network in the five provincial borders of the 

   eastern region. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view  

   /72599/58412. [in Thai] 

Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 

monk’s rank as follows 

Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 

title as follows: 

Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 

the document, as follows: 

Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 

 National Statistical Office (2559) 

Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 

All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 

at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the details 

necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The Reference List 

is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the author’s last name (if 

the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute 

Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the 

word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern 

in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 

In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 7th Edition Style 

(American Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) 

by classifying the type of document as follows: 

Book 

Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 

Example : 

Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 

Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 

page numbers.     

Example : 

Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek 

 Journal, 34(1), 209-234. 

Thesis 

Author, A. A. (Year)./Title/[Unpublished doctoral or master’s thesis]./Name of the Institution awarding the degree. 



Cataloguing for Author(s) in the Reference List 
1. Thai author’s name is catalogued both first name and last name only, no title is included.  Also listed all

authors in the case that there are more than two authors.

2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these

two parts

Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R.

  Supatra Masdit, Khunying 

3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in

brackets.

Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi)

4. Books with two authors, insert the word “and” or “&” between the name of the first author and the second one.

5. Books with one to twenty authors, list each author’s names, and insert the word “and” or “&” between the

second last author and the last one.

6. Books with 21 authors or more, list the names of the first nineteen authors and insert the word “and” or “&”

between the second last author and the last one/

7. For the international author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However,

the list of the international author can be changed according to the style of each nation.

8. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to

the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written

in full).

9. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the

author’s list.



Sample-Writing of a Research Article 

Article Title : in Thai (Font : Cordia New 16 pt. Boldface) 

Article Title : in English (Font : Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 

First and last name1 (in Thai Cordia New 16 pt. Boldface) 

First and last name (in English Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
1 Please indicate only the Office that you work for (do not mention the status, rank, job position, nor the name title) 

Address: ……………………………………………. Tel. No…………………… 

E-mail…………………………………… (Cordia New 14 pt. regular type face)

Abstract :  (in Thai) 

The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and 

          Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 

Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 

Abstract  : (in English) 

The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and 

          Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 

Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 

Introduction   (Background and Significance of Study, Concerning Researches, Hypotheses, Objectives, 

     Concepts and Theories) 

The introduction should not exceed one A4 paper size, the content should be about the background and 

the significance of the study (Cordia New 16 pt. regular type face). 

Research Methodology  (Population and Sample, Data Collection and Data Analysis) 

   (Cordia New 16 pt.  regular type face). 

Results of the Research   (The Results of the Research can be shown in figures or tables) 

 (Cordia New 16 pt. regular type face). 

Conclusion   (Conclusion, Discussion, Suggestion and Recommendation)   

 (Cordia New 16 pt. regular type face) 

Reference   American Psychology Association (APA) 7th. Edition Referencing Style 

   (Cordia New 16 pt. regular type face) 
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