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ศักยภาพที่จำาเป็นต่อความยั่งยืนด้านการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ
The necessary potential towards sustainability in tourism and the economy

必要性潜力可续旅游业经济的巩固发展

	 •	 ทุุกบทุความทุ่�ตี่พิิมพิ์ในวารสารร่มพิฤกษ์์	เป็็นทุัศนะและข้้อคิดเห็็นข้องผู้้้เข้่ยน	มิใช่่ทุัศนะข้อง
มห็าวิทุยาลัยเกริกห็รือกองบรรณาธิิการ	
	 •	 กองบรรณาธิิการไม่สงวนสิทุธิิ�ในการคัดลอก	แตี่ตี้องอ้างอิงแสดงทุ่�มาช่ัดเจน
	 •	 ทุุกบทุความทุ่�ได้รับการตี่พิิมพิ์ในวารสารร่มพิฤกษ์์	ผู้่านการตีรวจและป็ระเมินโดยผู้้้ทุรงคุณวุฒิิ
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วารสารวิชาการสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 วารสารร่มพฤกษ์	์มหาวิทยาลัยัเกริก	เป็น็วารสารวิชาการท่�รองรับการเผยแพร่ผลังานด้า้น
มนุษ์ยศาสตร์แลัะสังคมศาสตร์	 โด้ยให้ความสำคัญกับศาสตร์ทางด้้าน	 การบริหารการจััด้การ	
สังคมศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 นิติศาสตร์	 แลัะศิลัป็ศาสตร์	 ซึ่่�งต่พิมพ์มากกว่าส่�ทศวรรษ์	 เน้นเน้�อหา
ท่�เก่�ยวข้้องกับการเป็ลั่�ยนแป็ลังข้องป็ัจัจััยอันม่ผลักระทบต่อคุณภาพช่วิตแลัะสังคมไทย	 สร้าง
องคค์วามร้้ใหม่	โด้ยมุง่เน้นให้เกดิ้การพัฒนางานวิจัยัท่�มค่ณุภาพทางวิชาการเพ้�อสงัคม	อก่ทั�งตระหนัก
ถึ่งความสำคัญข้องการข้ยายบทบาททางวิชาการต่อสังคมวงกว้าง	แลัะ	การพัฒนามหาวิทยาลััยให้
เป็็นแหลั่งความร้้ท่�มาจัากผลังานวิจััยข้องอาจัารย์	นักวิจััย	นักวิชาการ	แลัะนักศ่กษ์า	เพ้�อเข้้าส้่การ
เป็็นสังคมฐานความร้้	(Knowledge	Based	Society) โดยจัดพิิมพิ์ปีละ 3 ฉบับ เผยแพร่ในร้ป็เลั่ม
แลัะร้ป็แบบไฟลั์อิเลั็กทรอนิกส์		

	 กองบรรณาธิิการวารสารร่มพฤกษ์์ม่นโยบายแลัะเกณฑ์์การรับพิิจารณาและตีีพิิมพิ์
บทความซ่่ึ่งไมเ่คยเสนอเพ่่ิอขอตีพีิมิพ์ิ และไม่เคยเผยแพิร่ในเอกสารฉบับอ่น่ๆ มาก่อนหนา้นี� และ
ไม่ใช่่บทความวิจัยจากงานวิจัยในช่ั�นเรียน ไม่ใช่่บทความวิจัยจากงานวิจัยสถาบัน	โด้ยบทความ
ท่�จัะได้รั้บการพิจัารณาตพิ่มพใ์นวารสารร่มพฤกษ์นั์�นตอ้งผ่านการป็ระเมิน	จากสาขาวชิ่าทีเ่ก่ียวขอ้ง
อย่างน้อย 3 ท่าน จากตี่างสถาบันโดยผ้้ทรงคุณวุฒิิจะไม่ทราบช่่่อผ้้แตี่งและผ้้แตี่งไม่ทราบช่่่อ
ผ้้ทรงคุณวุฒิิ (Double Blind Peer Review)	ทั�งน่�	 บทความทั�งหมด้ท่�ตพ่มิพ์ในวารสารร่มพฤกษ์์		
มหาวทิยาลัยัเกรกิ	ข้อสงวนลัิข้สิทธิิ�ตามพระราชบัญญัติลัิข้สิทธิิ�	พ.ศ.2537			

วัตีถุประสงค์
	 1.	 เพ้�อเผยแพร่วิทยาการแลัะความร้้ใหม่ๆ	 ในสาข้าวิชาท่�เป็ิด้การเร่ยนการสอนใน
มหาวิทยาลััย
	 2.	 เพ้�อส่งเสริมอาจัารย์ผ้้สอนในสาข้าวิชาต่างๆ	 ตลัอด้จันผ้้ทรงคุณวุฒิในการนำเสนอ
ผลังานทางวิชาการ
	 3.	 เพ้�อเป็็นเอกสารป็ระกอบการศ่กษ์าในระด้ับอุด้มศ่กษ์า

กำหนดการออกวารสาร ปีการศึ่กษาละ 3 ฉบับ 
     ฉบับที่ 1  มกราคม – เมษายน 
     ฉบับที่ 2  พิฤษภาคม – สิงหาคม 
    ฉบับที่ 3  กันยายน – ธันวาคม

		 ป็ี	 พ.ศ.	 2566	 วารสารร่มพฤกษ์์รับต่พิมพ์บทความในป็ระเด็้นด้้านมนุษ์ยศาสตร์แลัะ
สงัคมศาสตร์	ผ้้สนใจัส่งบทความโด้ยลังทะเบย่นสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์์ท่�		https://so05.tci-thaijo.
org/index.php/romphruekj/index		หรอ้ตดิ้ตอ่สอบถึามรายลัะเอย่ด้ท่�	02-552-3500-9	ตอ่	402	
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บทบรรณาธิการ
	 ป็ระเทศไทยหลัังโควิด้		การท่องเท่�ยวได้้กลัับมาเป็็นส่วนสำคัญในการนำเม็ด้เงินเข้้าส้่
ป็ระเทศ	เป็็นเสาหลัักอ่กหน่�งเสาท่�รัฐบาลัต้องให้ความสำคัญอย่างมาก	หลัังนโยบายข้องรัฐบาลั
ท่�เปิ็ด้วซ่่ึ่าฟรแ่ลัะข้ยายช่วงเวลัาในการพำนกัอย้ใ่นป็ระเทศไทยให้กบันกัท่องเท่�ยวจัน่แลัะรสัเซึ่ย่แล้ัว	
รัฐบาลัยังม่นโยบายในลัักษ์ณะเด้่ยวกันน่�กับนักท่องเท่�ยวชาวไต้หวัน	แลัะอินเด้่ย	เพ้�อจัะได้้ม่เงิน
เข้า้ป็ระเทศมากยิ�งๆข้่�น	จัง่กลัา่วได้ว้า่การทอ่งเท่�ยวท่�ยั�งยน้จัะสง่ผลัตอ่การพฒันาในหลัากหลัาย
มิติข้องป็ระเทศเช่นกัน
	 ความยั�งยน้ด้า้นการทอ่งเท่�ยวยอ่มข้่�นอย้ก่บัศกัยภาพท่�จัำเป็น็หลัายด้า้น	นบัตั�งแตด่้า้น
ความเป็็นเลัิศในด้้านผลัิตภัณฑ์์	ความเข้้าใจัอย่างแท้จัริงเก่�ยวกับผ้้บริโภค	เส้นทางความสัมพันธิ์
ระหวา่งผ้ผ้ลัติแลัะผ้ซ้ึ่้�อ	ความเข้า้ใจัในแอป็พลัเิคชั�นโมบายแบง้ก์กิ�งข้องผ้ซ้ึ่้�อ	สภาพแวด้ลัอ้มแลัะ
แรงจั้งใจัในการทำงานท่�ส่งผลัต่อป็ระสิทธิิภาพข้องการผลัิต	การป็ระชาสัมพันธิ์ด้้านอาหาร	แลัะ
ความเข้้าใจัถึ่งอิทธิิพลัข้องการรับร้้ข้้อม้ลั	 ทัศนคติแลัะพฤติกรรมท่�ม่ผลัต่อการตัด้สินใจั	 รวมถึ่ง
ป็ัจัจััยต่างๆ	ท่�ส่งต่อการตัด้สินใจัข้องนักท่องเท่�ยว	เป็็นต้น
	 บทความในวารสารเล่ัมน่�นอกจัากจัะม่เร้�องราวต่างๆดั้งท่�กล่ัาวมาแล้ัวข้้างต้นแล้ัว	
ยงัมบ่ทความ	ท่�เนน้เร้�องศกัยภาพจัำเป็็นข้องผ้จ้ัดั้งานตอ่การสรา้งงานแสด้งสนิคา้ท่�เป็น็ข้องตนเอง
ส้ค่วามยั�งยน้ทางธุิรกิจั	คุณค่าตราสินค้าท่�สง่ผลัต่อความภักด้ต่ราสินค้าข้องนักท่องเท่�ยวชาวไทย
ท่�ใช้บริการในโรงแรมแลัะท่�พักแบบบ้ติก	จัังหวัด้ภ้เก็ต	การบริหารจััด้การวิกฤติการณ์	:	ร้ป็แบบ
การบริหารการจััด้การสมัยป็ฏิิร้ป็	การพัฒนาการบริหารการจััด้การเร่ยนร้้ในศตวรรษ์ท่�	21	โด้ย
ใช้ชุมชนแห่งการเร่ยนร้้ทางวิชาช่พ	 (PLC)	 แลัะพ้�นฐานสำคัญแห่งการท่องเท่�ยวเชิงวัฒนธิรรม	 ค้อ	
บทความเร้�อง	งานวิจััยเพ้�อท้องถึิ�น	:	การลัด้ความเหลั้�อมลั�ำเชิงเศรษ์ฐกิจั	แลัะเชิงพ้�นท่�ในชุมชน
คนจันเม้อง
	 นอกจัากนั�น	ยงัมบ่ทความท่�ศก่ษ์าถึง่ความสมัพนัธ์ิข้องอตุสาหกรรม	4.0	ลัน่	4.0	การผลัติ
แบบลัน่	เพ้�อนำไป็ส้ก่ารเพิ�มพน้ผลัการด้ำเนินงานข้ององค์การเพ้�อให้มค่วามสำเรจ็ัมากยิ�งข้่�น	ค้อบทความ 
ความสัมพันธิอุ์ตสาหกรรม4.0	ลัน่	4.0	การผลัติแบบลัน่	แลัะการนำไป็ป็ฏิบัิตบัิตใิชใ้นอตุสาหกรรม
การผลัิต	 แลัะบทความท่�เก่�ยวกับการป็ฏิิบัติตนตามจัรรยาบรรณวิชาช่พด้้านการศ่กษ์า	 เร้�อง	
การศก่ษ์าความสมัพนัธ์ิระหว่างการ	ป็ฏิิบติัตนตามจัรรยาบรรณวชิาชพ่ผ้บ้รหิารสถึานศ่กษ์า	กบัแรง
จัง้ใจัในการป็ฏิิบัติงานข้องข้้าราชการคร้โรงเร่ยนในเข้ตสายไหม	สังกัด้กรุงเทพมหานคร	ความร้้
ด้า้นสาธิารณสุข้คอ้เร้�อง	การป็ฏิิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธิารณสุข้	ในศน้ย์บริการสาธิารณสุข้
สำนักอนามัย	 กรุงเทพมหานคร	 ความเข้้าใจัเก่�ยวกับกฎหมาย	 เร้�อง	 การสร้างแลัะพัฒนาหลััก
กฎหมายความรับผิด้ข้องฝ่่ายป็กครอง	 โด้ยป็ราศจัากความผิด้โด้ยศาลัป็กครอง	 เร้�องสวสัด้กิาร
ทางสงัคมคอ้	 เร้�องรฐัสวสัด้กิารแบบเคนส์	 แลัะความร้ด้้้านการนำเสนอข่้าว	 เร้�องผลักระทบจัาก
การย่ด้อำนาจัข้อง	คสช.	ท่�ม่ต่อการนำเสนอข้่าวสารข้องส้�อสารมวลัชนท้องถึิ�นภาคตะวันออก	
	 จัากบทความท่�รวมไว้ในวารสารเล่ัมน่�จัะให้ความร้้แก่ผ้อ่้านได้้ในหลัายด้้านทางสังคมศาสตร์

บรรณาธิการ



บทความประจำฉบับ

ความสัมพันธ์ระหว่างเส้นทางผู้้้บริโภค 5A กับพฤติกรรมการบริโภคออนไลน์ของ
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บุทคัดย่อ 
	 การวิิจัยัน้ี้�ม้ีวัิตถุปุระสงค์์เพื่่�อ	1)	ศึึกษาค์วิามีคิ์ดเห็็นี้เก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีการบริโภค์
ออนี้ไลนี้ข์องกลุ�มีลกูค์า้เจันี้เนี้อเรชันัี้แซดในี้การใชับ้รกิารและซ่�อผลติภณัฑ์ข์องธนี้าค์าร
พื่าณิชัย์ไทยผ�านี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�ง	2)	ศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ระห็วิ�างเส้นี้ทาง
ผู้บริโภค์	5A	กับพื่ฤติกรรมีการบริโภค์ออนี้ไลนี้์ของกลุ�มีลูกค์้าเจันี้เนี้อเรชัันี้แซดในี้การ
ใชั้บริการและซ่�อผลิตภัณฑ์์ของธนี้าค์ารพื่าณิชัย์ไทยผ�านี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�ง	
และ	3)	เสนี้อแนี้วิทางส�งเสริมีการใชั้บริการและซ่�อผลิตภัณฑ์์ของธนี้าค์ารพื่าณิชัย์ไทย
ผ�านี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�งสำห็รับกลุ�มีลูกค์้าเจันี้เนี้อเรชัันี้แซด	 ผู้วิิจััยใชั้
แบบสอบถุามีเก็บรวิบรวิมีข้อมีูลจัากผู้ใชั้บริการแอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�งของ
ธนี้าค์ารพื่าณิชัย์ไทยท้�มี้อายุ	15	-	25	ปี	ในี้	พื่.ศึ.	2565	จัำนี้วินี้	452	ค์นี้	ด้วิยวิิธ้การ
สุ�มีตัวิอย�างแบบชัั�นี้ภูมี	ิและวิเิค์ราะห์็ขอ้มูีลด้วิย	ร้อยละ	ค์�าเฉล้�ย	ส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	
และการวิิเค์ราะห็์การถุดถุอยเชัิงเส้นี้พื่ห็ุค์ูณ	
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ของธนาคารพาณิชย์ไทยผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง 
The Association between the 5A’s Customer Path and Generation Z’s Online Consumer Behavior in Using and 

Purchasing Thai Commercial Banks’ Products through Mobile Banking Applications

	 ผลการวิิจััยพื่บวิ�า	 1)	 กลุ�มีตัวิอย�างเห็็นี้ด้วิยอย�างยิ�งวิ�าตนี้มี้อิสระในี้การเล่อกดู
ผลิตภัณฑ์์และบริการ	 (X	 =	 4.46)	 เป็นี้อันี้ดับห็นี้ึ�ง	 และเห็็นี้ด้วิยวิ�ามี้แรงกระตุ้นี้ให็้
ต้องการซ่�อผลิตภัณฑ์์และบริการผ�านี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�ง	 (X	 =	 3.95)	 เป็นี้
อันี้ดับสุดท้าย	2)	เส้นี้ทางผู้บริโภค์	5A	ทุกขั�นี้มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับพื่ฤติกรรมีการบริโภค์
ออนี้ไลนี้ข์องกลุ�มีลกูค์า้เจันี้เนี้อเรชันัี้แซดอย�างมีนั้ี้ยสำค์ญัท้�	.05	โดยขั�นี้ท้�มีค้์วิามีสมัีพื่นัี้ธ์
สูงสุด	ได้แก�	ค์วิามีชั่�นี้ชัอบผลิตภัณฑ์์		(β =	0.633,	t	=	17.324)	ตามีด้วิยการสอบถุามี
และตอบ	(β	=	0.585,	t	=	15.347)	การตัดสินี้ใจั	(β	=	0.580,	t	=	15.124)	การ
สนี้บัสนี้นุี้	(β	=	0.555,	t	=	14.276)	และ	การรูจ้ักัผลติภณัฑ์	์(β =	0.533,	t	=	13.352)	
ตามีอันี้ดับ	 และ	 3)	 ธนี้าค์าร	 ฯ	 อาจัให็้ค์วิามีสำค์ัญแก�เส้นี้ทางผู้บริโภค์	 5A	 แต�ละ
ขั�นี้มีากห็ร่อนี้้อยขึ�นี้อยู�กับค์วิามีต้องการลูกค์้า	 ประเภทผลิตภัณฑ์์และการบริการ	
รวิมีถุึงบริบททางธุรกิจัท้�แตกต�างกันี้
คำสำคัญ :	 เส้นี้ทางผู้บริโภค์	 5A;	พื่ฤติกรรมีการบริโภค์ออนี้ไลนี้์;	 เจันี้เนี้อเรชัันี้แซด;	

โมีบายแบงก์กิ�ง	ธนี้าค์ารพื่าณิชัย์ไทย		
Abstract 
	 The	purposes	of	this	research	were	to:	1)	investigate	the	generation	
Z’s	opinions	on	online		consumer	behavior	in	using	and	purchasing	Thai	
commercial	 banks’	 products	 through	mobile	 	 banking	 applications,	
2)	 investigate	 the	 relationship	 between	 the	 5A’s	 customer	 path	 and	
generation		Z’s	online	consumer	behavior	in	using	and	purchasing	Thai	
commercial	banks’	products	using	mobile		banking	applications,	and	to	
3)	propose	guidelines	for	generation	Z	customers’	uses	of	and	purchases	
of		Thai	commercial	banks’	products	through	mobile	banking	applications.	
The	research	sample	consisted	of	452	Thai	mobile	banking	application	
users	who	were	15–25	years	of	age	in	2022	obtained	by	stratified	random	
sampling	 method.	 The	 research	 instrument	 was	 a	 questionnaire.	
Percentage,	mean,	 standard	 deviation,	 and	multiple	 linear	 regression	
analysis	were	used	in	analyzing	the	data.
	 The	research	findings	revealed	that:	1)	the	majority	of	the	respondents	
strongly	agreed	with	the	highest	mean	score	that	they	had	the	autonomy	
to	browse	the	bank’s	products	and	services	(X	=	4.46).	They	agreed	that	
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they	were	encouraged	to	buy	products	and	services	on	mobile	banking	
applications	(X	=	3.95)		with	the	lowest	mean	score;	and	2)	each	phase	
of	5A’s	customer	path	associated	with	generation	Z’s	online	consumer	
behavior	at	a	significant	level	of	.05	with	the	highest	association	level:		
Appeal	(β	=	0.633,	t	=	17.324),	followed	by	Ask	(β	=	0.585,	t	=	15.347),	
Act	(β	=	0.580,	t	=	15.124),	Advocate	(β	=	0.555,	t	=	14.276),	and	Awareness	
(β	=	0.533,	t	=	13.352),	respectively,	and	3)	depending	on	the	needs	of	
the	customer,	the	products	and	services	offered,	and	various	business	
circumstances,	the	relevance	of	each	phase	should	be	adjusted	by	Thai	
commercial	bank
Keywords	:	 5A’s	Customer	Path;	Online	Consumer	Behavior;	Generation	

Z;	Mobile	Banking;	Thai	Commercial	Bank	

บุทนำา 
	 การแข�งขนัี้ของธรุกจิัธนี้าค์ารเพื่ิ�มีสงูขึ�นี้อย�างต�อเนี้่�อง	ธนี้าค์ารจัาํเปน็ี้ตอ้งพื่ฒันี้า
ผลติภณัฑ์แ์ละการบริการให้็เขา้ถุงึง�าย	มีร้าค์าเห็มีาะสมี	และตรงตามีค์วิามีต้องการของ
ลกูค้์าเพื่่�อดึงดูดลูกค้์าให้็เลอ่กซ่�อผลิตภัณฑ์์และการบริการส�งผลให้็ทกุธนี้าค์ารออกแบบ
ผลิตภัณฑ์์และบริการรูปแบบดิจิัทัล	 และนี้ำข้อมีูลพื่ฤติกรรมีของลูกค์้ามีาวิิเค์ราะห็์
เพื่่�อพัื่ฒนี้าผลิตภณัฑ์แ์ละบริการให้็ตรงตามีค์วิามีต้องการของลูกค์า้เพื่่�อชั�วิงชิังส�วินี้แบ�ง
ตลาด	(Market	share)	ให็้ได้มีากท้�สุด	(ธนี้าค์ารแห็�งประเทศึไทย,	2563)
	 ธนี้าค์ารพื่าณิชัย์ไทยได้นี้ําเทค์โนี้โลย้ดิจัิทัลมีาใชั้เพื่่�อส�งมีอบผลิตภัณฑ์์และให็้
บริการลูกค์้า	ดังเห็็นี้ได้จัากธนี้าค์าร	ฯ	ทุกแห็�งให็้บริการแอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�ง
แก�ลูกค์้าเพื่่�อลดเวิลารอค์อย	 เพื่ิ�มีค์วิามีสะดวิก	 ลดค์�าใชั้จั�ายการทำธุรกรรมี	 เพื่ิ�มีชั�อง
ทางการจัำห็นี้�ายผลติภณัฑ์แ์ละบรกิาร	ลดตน้ี้ทนุี้การปฏิบิตักิาร	และลดบทบาทการให็้
บริการโดยพื่นี้ักงานี้	(ธนี้าค์ารแห็�งประเทศึไทย,	2563)	ผลการสํารวิจัพื่บวิ�าในี้ปี	2564	
ค์นี้ไทยใชั้อินี้เทอร์เนี้็ตผ�านี้โทรศึัพื่ท์มี่อถุ่อสูงสุดเป็นี้อันี้ดับ	3	ของโลก	(Datareportal,	
2022)	 ตลาดห็ลักทรัพื่ย์แห็�งประเทศึไทย	 (2562)	 ได้จััดกลุ�มีผู้มี้กิจักรรมีทางการเงินี้
ตามีชั�วิงอายุ	 พื่บวิ�าประชัากรท้�เกิดในี้ปี	 2540	 ถุึง	 2552	 ห็ร่อกลุ�มีเจันี้เนี้อเรชัันี้แซด	
(Generation	 Z)	 ใชั้อินี้เทอร์เน็ี้ตใกล้เค้์ยงกับประชัากรกลุ�มีเจันี้เนี้อเรชัันี้วิาย	
(Generation	 Y)	 (สำนี้ักพื่ัฒนี้าธุรกรรมีอิเล็กทรอนี้ิกส์,	 2565)	 	 มี้การชัำระเงินี้ผ�านี้
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แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�งในี้ปี	 2564	 รวิมี	 68,389,764	 รายการ	 (ธนี้าค์ารแห็�ง
ประเทศึไทย,	2565)	และมี้กลุ�มีผู้ใชั้งานี้อายุ	16	ถุึง	64	ปี	เพื่ิ�มีขึ�นี้เป็นี้ร้อยละ	68.1	จััด
เป็นี้อันี้ดับ	1	ของโลก	(Datareportal,	2022)	กลุ�มีเจันี้เนี้อเรชัันี้แซดจัะเป็นี้ประชัากร
ท้�เติบโตและม้ีบทบาทในี้การพัื่ฒนี้าเศึรษฐกิจัของไทยในี้อนี้าค์ต	 จึังเป็นี้ท้�แนี้�นี้อนี้วิ�า
ประชัากรกลุ�มีนี้้�จัะเป็นี้ลูกค์้ากลุ�มีให็ญ�สุดของธนี้าค์าร	 ฯ	 ท้�มี้กำลังซ่�อสูงทั�งในี้ปัจัจัุบันี้	
และอนี้าค์ต
	 ทั�งนี้้�ธนี้าค์าร	 ฯ	 ยังต้องเข้าใจัถุึงพื่ฤติกรรมีผู้บริโภค์	 และเส้นี้ทางผู้บริโภค์	
(Customer	 path)	 (Lemon	&	 Verhoef,	 2016)	 อันี้เป็นี้ส�วินี้สำคั์ญในี้การพัื่ฒนี้า
ผลิตภัณฑ์์และบริการ	ในี้ยุค์ของการเชั่�อมีต�อผ�านี้เทค์โนี้โลย้	และกระบวินี้การตัดสินี้ใจั
ซ่�อผลติภณัฑ์แ์ละบรกิารท้�ลกูค์า้สามีารถุทำไดด้้วิยตนี้เอง	Kotler	et	al.	(2021)	ไดเ้สนี้อ
แนี้วิค์ดิเส้นี้ทางผู้บรโิภค์	5A	ท้�ประกอบด้วิย	1)	การรูจ้ักัผลติภณัฑ์์	(Aware)	2)	การชั่�นี้ชัอบ
ผลิตภัณฑ์์	 (Appeal)	 3)	 การสอบถุามีและตอบ	 (Ask)	 4)	 การตัดสินี้ใจั	 (Act)	 และ	
5)	การสนี้ับสนีุ้นี้	(Advocate)	เพื่่�อเปล้�ยนี้ผู้บริโภค์กลุ�มีเป้าห็มีายให็้เป็นี้ลูกค์้า	และมี้
บทบาทเป็นี้ผู้แนี้ะนี้ำให็้ผู้อ่�นี้ซ่�อผลิตภัณฑ์์และใชั้บริการต�อไป
	 จัากค์วิามีสำค์ัญของการให็้บริการแอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�ง	การเพื่ิ�มีขึ�นี้ของ
กลุ�มีลกูค์า้เจันี้เนี้อเรชันัี้แซด	และแนี้วิค์ดิเสน้ี้ทางผูบ้รโิภค์	5A		อก้ทั�งผูว้ิจิัยัยงัพื่บวิ�าการ
ศึึกษาพื่ฤติกรรมีการใชั้บริการและซ่�อผลิตภัณฑ์์ผ�านี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�งของ
กลุ�มีลูกค์้าเจันี้เนี้อเรชัันี้แซดยังมี้ไมี�มีากนี้ัก	 ผู้วิิจััยจัึงสนี้ใจัศึึกษาค์วิามีค์ิดเห็็นี้เก้�ยวิกับ
พื่ฤติกรรมีการบริโภค์ออนี้ไลนี้์	 และค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ระห็วิ�างเส้นี้ทางผู้บริโภค์	 5A	 กับ
พื่ฤติกรรมีการบริโภค์ออนี้ไลนี้์ของกลุ�มีลูกค์้าเจันี้เนี้อเรชัันี้แซดในี้การใชั้บริการและซ่�อ
ผลติภณัฑ์์ผ�านี้แอปพื่ลิเค์ชันัี้โมีบายแบงกก์ิ�งเพื่่�อเสนี้อแนี้วิทางส�งเสรมิีการใชับ้รกิารและ
ซ่�อผลิตภัณฑ์์ผ�านี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�งสำห็รับลูกค์้ากลุ�มีดังกล�าวิต�อไป	

วัตถุประสงค์ของการวิจััย 
	 1)	เพื่่�อศึกึษาค์วิามีค์ดิเห็น็ี้เก้�ยวิกบัพื่ฤตกิรรมีการบรโิภค์ออนี้ไลนี้ข์องกลุ�มีลกูค์า้
เจันี้เนี้อเรชัันี้แซดในี้การใชั้บริการและซ่�อผลิตภัณฑ์์ของธนี้าค์ารพื่าณิชัย์ไทยผ�านี้
แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�ง	
	 2)	เพ่ื่�อศึกึษาค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ระห็วิ�างเสน้ี้ทางผูบ้รโิภค์	5A	กบัพื่ฤตกิรรมีการบรโิภค์
ออนี้ไลนี้ข์องกลุ�มีลกูค์า้เจันี้เนี้อเรชันัี้แซดในี้การใชับ้รกิารและซ่�อผลติภณัฑ์ข์องธนี้าค์าร
พื่าณิชัย์ไทยผ�านี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�ง
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	 3)	เพ่ื่�อเสนี้อแนี้วิทางส�งเสริมีการใชับ้รกิารและซ่�อผลิตภณัฑ์ข์องธนี้าค์ารพื่าณิชัย์
ไทยผ�านี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�งสำห็รับกลุ�มีลูกค์้าเจันี้เนี้อเรชัันี้แซด

แนวคิดทฤษฎีและทบุทวนวรรณกรรม 
 เจันเนอเรชันแซด (Generation Z) 
	 ตลาดห็ลักทรัพื่ย์แห็�งประเทศึไทย	(2562)	จััดกลุ�มีผู้มี้กิจักรรมีทางการเงินี้กลุ�มีนี้้�	
ค์่อ	กลุ�มีประชัากรท้�เกิดระห็วิ�างปี	2540	–	2552	วิิทยา	ชั้วิรุโณทัย	(2555)	กล�าวิวิ�า
ประชัากรกลุ�มีน้ี้�กำเนี้ิดในี้ชั�วิงท้�อัตราการเจัริญพื่ันี้ธุ์ลดลง	 เป็นี้ประชัากรท้�กำเนี้ิดมีา
พื่ร้อมีสิ�งอำนี้วิยค์วิามีสะดวิกและเทค์โนี้โลย้ท้�พื่ัฒนี้าแล้วิ	 นี้ิยมีใชั้เทค์โนี้โลย้	 เร้ยนี้รู้ได้
เร็วิกวิ�ากลุ�มีเจันี้เนี้อเรชัันี้อ่�นี้	ถุ่อเป็นี้ประชัากรยุค์ดิจัทิัลอย�างสมีบูรณ์	(Digital	Native)	
ท้�กำลังอยู�ในี้วิัยเร้ยนี้ห็ร่อเริ�มีทำงานี้
 พฤติกรรมการบุริโภคออนไลน์ (Online Consumer Behavior) 
	 พื่ฤติกรรมีการบริโภค์ออนี้ไลน์ี้ประกอบด้วิย	 (Hausman	 &	 Siekpe,	 2009;	
Richard	&	Chebat,		2016)	
	 1)	การรับรู้ทางออนี้ไลนี้์	(Online	Cognitions)	ค์่อ	การรับรู้ข้อมีูล	สารสนี้เทศึ	
และ	 เนี้่�อห็าท้�ผู้บริโภค์สนี้ใจัผ�านี้ชั�องทางออนี้ไลนี้์	 การส่�อสารข้อมีูลผลิตภัณฑ์์และ
บริการผ�านี้ชั�องทางออนี้ไลนี้์ส�งผลให็้ผู้บริโภค์สามีารถุรับรู้ข้อมีูล	 สารสนี้เทศึ	 และ	
เนี้่�อห็าเก้�ยวิกับผลิตภัณฑ์์และบริการท้�เป็นี้ปัจัจัุบันี้ได้อย�างทันี้ท้	
	 2)	อารมีณ์ทางออนี้ไลน์ี้	 (Online	 Emotions)	 ค์่อ	 อารมีณ์ของผู้บริโภค์ขณะ
เข้าถุึงข้อมีูล	 สารสนี้เทศึ	 และเนี้่�อห็าผ�านี้ชั�องทางออนี้ไลนี้์	 ก�อให็้เกิดค์วิามีรู้สึกและ
แรงกระตุ้นี้ให็้สนี้ใจัในี้ผลิตภัณฑ์์และบริการ	ผู้บริโภค์ท้�มี้ทัศึนี้ค์ติเชัิงบวิกต�อผลิตภัณฑ์์
และบริการจัะมี้แนี้วิโนี้้มีท้�จัะซ่�อผลิตภัณฑ์์และบริการต�อไป	
	 3)	ค์วิามีบันี้เทิงออนี้ไลนี้์	 (Online	 Entertainment)	 ค์่อ	 ประสิทธิภาพื่ของ
แพื่ลตฟอร์มีออนี้ไลนี้์	 และเนี้่�อห็าท้�สร้างค์วิามีสนีุ้ก	 ต่�นี้เต้นี้	 ห็ร่อ	 พึื่งพื่อใจัท้�ส�งผลให็้
ผูบ้ริโภค์ใชัเ้วิลาอยู�บนี้แพื่ลตฟอร์มีออนี้ไลน์ี้เพื่่�อเลอ่กซ่�อผลิตภัณฑ์แ์ละบริการยาวินี้านี้
ยิ�งขึ�นี้	
	 4)	ค์วิามีต�อเนี้่�อง	 (Flow)	ค์่อ	การเชั่�อมีโยงข้อค์วิามี	 เนี้่�อห็าของผลิตภัณฑ์์และ
บริการท้�อยู�บนี้แพื่ลตฟอร์มีออนี้ไลนี้์อย�างต�อเนี้่�อง	 ส�งผลให็้ผู้บริโภค์อยากติดตามีและ
ไมี�รู้สึกสะดุดขณะเล่อกซ่�อผลิตภัณฑ์์และบริการจันี้กระทั�งสิ�นี้สุดกระบวินี้การ
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The Association between the 5A’s Customer Path and Generation Z’s Online Consumer Behavior in Using and 

Purchasing Thai Commercial Banks’ Products through Mobile Banking Applications

	 5)	ทศัึนี้ค์ตทิ้�มีต้�อส่�อออนี้ไลน์ี้	(Online	Attitudes)	ค์อ่	ค์วิามีสมัีพื่นัี้ธ์ของการรบัรู้
ทางออนี้ไลนี้์ของผู้บริโภค์กับค์ุณภาพื่ของเนี้่�อห็า	และค์วิามีถุูกต้องของข้อมีูล	ทัศึนี้ค์ติ
ต�อส่�อออนี้ไลนี้์มี้ค์วิามีเก้�ยวิข้องกับทัศึนี้ค์ติต�อผลิตภัณฑ์์	
	 ปจััจับุนัี้ธนี้าค์าร	ฯ	ใชัแ้อปพื่ลเิค์ชันัี้โมีบายแบงกก์ิ�งเป็นี้ชั�องทางสำค์ญัเพื่่�อจัำห็นี้�าย
ผลิตภัณฑ์์และให็้บริการ	ธนี้าค์าร	ฯ	จัำเป็นี้ต้องศึึกษาพื่ฤติกรรมีผู้บริโภค์ออนี้ไลนี้์ท้�ใชั้
แอปพื่ลเิค์ชันัี้โมีบายแบงกก์ิ�งเพื่่�อให็เ้ขา้ใจัถุงึปจััจัยัท้�ส�งผลต�อการตดัสนิี้ใจัซ่�อผลติภณัฑ์์
ห็ร่อใชั้บริการบนี้ชั�องทางออนี้ไลนี้์	 และนี้ำไปพื่ัฒนี้าผลิตภัณฑ์์และบริการ	 รวิมีถุึง
ปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดให็้เป็นี้ตามีค์วิามีต้องการของผู้บริโภค์ต�อไป
 เส้นทางผู้บุริโภค (Customer Path/Customer Journey) 
	 Kotler	et	al.	(2021)	เสนี้อแนี้วิค์ิดเก้�ยวิกับเส้นี้ทางผู้บริโภค์	5A	ท้�มีุ�งเนี้้นี้การ
ทำการตลาดผ�านี้ส่�อสงัค์มีออนี้ไลน์ี้และส่�อดิจิัทลัท้�มีค้์วิามียด่ห็ยุ�นี้สามีารถุนี้ำไปประยุกต์
ใชั้ได้กับองค์์กรทุกประเภท	ประกอบด้วิย
	 1.	A1	การรู้จัักผลิตภัณฑ์์	(Aware)	ผู้บริโภค์รู้จัักผลิตภัณฑ์์	การบริการ	และตรา
ผลิตภัณฑ์์จัากประสบการณ์ท้�ได้รับจัากการส่�อสารการตลาด	จัากการแนี้ะนี้ำของผู้อ่�นี้	
อาจัเปน็ี้ค์นี้ในี้ค์รอบค์รวัิ	เพื่่�อนี้	ห็รอ่ผูม้้ีประสบการณ์ตรงในี้การใชัผ้ลติภณัฑ์แ์ละบรกิาร	
รวิมีถุึงจัากการโฆษณา	กิจักรรมีการตลาด	และการตลาดแบบปากต�อปาก	(Word	of	
Mouth)	 ผู้บริโภค์ท้�มี้ประสบการณ์กับผลิตภัณฑ์์และตราผลิตภัณฑ์์มีักมี้แนี้วิโน้ี้มีท้�จัะ
จัดจัำผลิตภัณฑ์์	การบริการ	และตราผลิตภัณฑ์์นี้ั�นี้	
	 2.	A2	การช่ั�นี้ชัอบผลิตภัณฑ์	์(Appeal)	ผลติภัณฑ์	์การบริการ	และตราผลิตภัณฑ์์
ท้�นี้�าจัดจัำมี้ค์วิามีนี้�าสนี้ใจั	 นี้�าประทับใจั	 มี้บทบาทสำค์ัญในี้การสร้างค์วิามีชั่�นี้ชัอบ	
ผูบ้ริโภค์จัะกระตอ่รอ่รน้ี้กบัการห็าขอ้มีลูผลติภณัฑ์แ์ละบรกิารท้�ตนี้ชั่�นี้ชัอบจัากค์นี้รอบขา้ง 
จัากส่�อดิจัิทัล	และจัากผู้ผลิตห็ร่อผู้ให็้บริการโดยตรง
	 3.	A3	การสอบถุามีและตอบ	(Ask)	ผูบ้รโิภค์ท้�อยากรูข้อ้มีลูผลติภณัฑ์	์การบรกิาร	
และตราผลิตภัณฑ์์จัะค้์นี้ห็า	 สอบถุามีข้อมูีล	 และขอค์ำแนี้ะนี้ำจัากเพื่่�อนี้ห็ร่อค์นี้รอบ
ข้างท้�เค์ยใชั้ผลิตภัณฑ์์ห็ร่อบริการ	รวิมีถุึงค์้นี้ห็าข้อมีูลเพื่ิ�มีเติมีจัากส่�อต�าง	ๆ	และมี้การ
พื่ดูคุ์ยกับผูท้้�มีป้ระสบการณ์ใชัผ้ลิตภัณฑ์แ์ละบริการบนี้ชั�องทางการส่�อสารออนี้ไลน์ี้เพื่่�อ
ประกอบการตัดสินี้ใจัซ่�อผลิตภัณฑ์์ห็ร่อบริการ	
	 4.	A4	การตดัสนิี้ใจั	(Act)	ผูบ้รโิภค์ท้�มีค้์วิามีเชั่�อมีั�นี้ในี้ข้อมีลูผลติภณัฑ์	์การบรกิาร	
และตราผลิตภัณฑ์์จัะเข้าสู�กระบวินี้การตัดสินี้ใจัซ่�อและบริการ	 จัากนี้ั�นี้ผู้บริโภค์จัะม้ี
ปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์กับผลิตภัณฑ์์	การบริการ	และตราผลิตภัณฑ์์ในี้เชัิงลึกยิ�งขึ�นี้	จัึงจัำเป็นี้ต้อง
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ผกูมีดัผูบ้รโิภค์	(Customer	retention)	ดว้ิยการสรา้งค์วิามีสมัีพื่นัี้ธอ์นัี้ด	้การตอบสนี้อง
ค์วิามีต้องการท้�รวิดเร็วิและม้ีประสิทธิภาพื่จัะนี้ำไปสู�การซ่�อห็ร่อใชั้บริการซ�ำ	 และ
สนี้ับสนีุ้นี้ให็้ผู้อ่�นี้ห็ันี้มีาสนี้ใจัและตัดสินี้ใจัซ่�อผลิตภัณฑ์์	บริการ	และตราผลิตภัณฑ์์ต�อไป	
	 5.	A5	การสนี้ับสนีุ้นี้	 (Advocate)	 ผู้บริโภค์ยินี้ด้แนี้ะนี้ำผลิตภัณฑ์์	 การบริการ	
และตราผลิตภัณฑ์์ท้�ตนี้ชั่�นี้ชัอบแก�ผู้อ่�นี้ด้วิยค์วิามีเต็มีใจั	ผู้บริโภค์ท้�ได้รับประสบการณ์
ท้�ด้ม้ีแนี้วิโน้ี้มีท้�จัะเล�าเร่�องราวิ	 รวิมีถุึงแลกเปล้�ยนี้ประสบการณ์ให็้บุค์ค์ลอ่�นี้ได้รับรู้จันี้
กลายเป็นี้ผู้เผยแพื่ร�และยินี้ด้ปกป้องผลิตภัณฑ์์	การบริการ	และตราผลิตภัณฑ์์ในี้ท้�สุด	
และมีักมี้แนี้วิโนี้้มีสูงท้�จัะซ่�อผลิตภัณฑ์์	การบริการ	และตราผลิตภัณฑ์์ซ�ำ
	 เนี้่�องจัากปัจัจุับันี้ผู้บริโภค์สามีารถุเข้าถุึงเทค์โนี้โลย้และการส่�อสารเพื่่�อเล่อกซ่�อ
ผลิตภัณฑ์์และบริการผ�านี้อุปกรณ์ดิจัิทัล	การนี้ำแนี้วิค์ิดเส้นี้ทางผู้บริโภค์	5A	ท้�มีุ�งเนี้้นี้
การทำการตลาดผ�านี้ส่�อสงัค์มีออนี้ไลนี้	์และส่�อดจิัทิลัจังึมีค้์วิามีเห็มีาะสมีกบัองค์์กรยคุ์ให็มี�

วิธีการวิจััย 
	 ประชัากร	 ได้แก�	 ผู้ใชั้บริการแอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�งของธนี้าค์ารพื่าณิชัย์
ไทยท้�มี้อายุ	15	ถุึง	25	ปี	ในี้	พื่.ศึ.	2565	(เจันเนอเรชันแซด)	จัำนี้วินี้	6,395,157	ค์นี้	
เป็นี้ชัาย	 2,417,369	 ค์นี้	 (ร้อยละ	 37.8)	 และห็ญิง	 3,977,788	 ค์นี้	 (ร้อยละ	 62.2)	
(ธนี้าค์ารแห็�งประเทศึไทย,	2565)	ผูว้ิจิัยัใชัส้ตูรค์ำนี้วิณห็าขนี้าดตวัิอย�างของ	Slovin	ท้�
ระดับค์วิามีเชั่�อมีั�นี้	ร้อยละ	95	จัากนี้ั�นี้จัึงสุ�มีตัวิอย�างแบบชัั�นี้ภูมีิ	โดยกำห็นี้ดให็้ชัั�นี้ภูมีิ	
ค์่อ	เพื่ศึของประชัากร	ได้ข้อมีูลจัากตัวิอย�างชัาย	171	ค์นี้	(ร้อยละ	37.8)		และห็ญิง	
281	ค์นี้	(ร้อยละ	62.2)	รวิมี	452	ค์นี้	ผู้วิิจััยได้กำห็นี้ดค์ําถุามีค์ัดกรองเพื่่�อให็้ได้ผู้ตอบ
แบบสอบถุามีท้�เป็นี้ผู้ใชั้งานี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงกิ�งและมี้อายุตามีกำห็นี้ด
	 เค์ร่�องมีอ่ท้�ใชัใ้นี้การวิจิัยั	ได้แก�	แบบสอบถุามีออนี้ไลน์ี้ท้�ผ�านี้การตรวิจัสอบค์วิามี
เท้�ยงตรงโดยผู้เชั้�ยวิชัาญ	 3	 ค์นี้	 มี้ค์�าค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ของแบบสอบถุามีทั�งฉบับท้�	 0.93	
แบบสอบถุามีไมี�มีก้ารเกบ็ขอ้มีลูท้�อ�อนี้ไห็วิ	และผูต้อบแบบสอบถุามีสามีารถุห็ยดุทำได้
ห็ากไมี�ประสงค์์จัะให็้ข้อมีูลต�อไป		
	 วิิธ้การวิิเค์ราะห็์ข้อมีูล	ได้แก�	ร้อยละ	ค์�าเฉล้�ย	ส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	และการ
วิิเค์ราะห็์การถุดถุอยเชัิงเส้นี้พื่ห็ุค์ูณ	(Multiple	Linear	Regression	Analysis)	
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The Association between the 5A’s Customer Path and Generation Z’s Online Consumer Behavior in Using and 
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ผลการวิจััย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบุแบุบุสอบุถาม	 ผู้วิิจััยวิิเค์ราะห็์ข้อมีูลโดยใชั้สถิุติเชัิง
พื่รรณนี้า	ได้แก�	ร้อยละ	ผลการวิิเค์ราะห็์สรุปได้ตามีตารางท้�	1	ดังนี้้�

ตารางที่ 1 : ข้อมีูลทั�วิไปของกลุ�มีตัวิอย�างลูกค์้าเจันี้เนี้อเรชัันี้แซด	(n=452)

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม n %

1. เพศ

     1.1 ชาย 171 37.83
     1.2 หญิง 281 62.17

รวม 452 100

	 จัากตารางท้�	1	พื่บวิ�ากลุ�มีตัวิอย�าง	452	ค์นี้เป็นี้ห็ญิง	281	ค์นี้	(ร้อยละ	62.17)	
และชัาย	171	ค์นี้	(ร้อยละ	37.83)		
 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับุพฤติกรรมการบุริโภคออนไลน์ในการใช้บุริการและ
ซื�อผลิตภัณฑ์ข์องธนาคารพาณิชย์ไทยผ่านแอปพลิเคชันโมบุายแบุงก์กิ�งสำาหรับุกลุม่
ลูกค้าเจันเนอเรชันแซด	ผู้วิิจััยวิิเค์ราะห็์ข้อมีูลโดยใชั้สถุิติเชัิงพื่รรณนี้า	ได้แก�	ค์�าเฉล้�ย	
และส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	ผลการวิิเค์ราะห็์สรุปได้ตามีตารางท้�	2	ดังนี้้�

ตารางที่ 2 :	 ค์วิามีคิ์ดเห็น็ี้เก้�ยวิกบัพื่ฤติกรรมีการบริโภค์ออนี้ไลน์ี้ในี้การใชับ้รกิารและ
ซ่�อผลิตภัณฑ์์ของธนี้าค์ารพื่าณิชัย์ไทยผ�านี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�ง	
สําห็รับกลุ�มีลูกค์้าเจันี้เนี้อเรชัันี้แซด	(n=452)

รายการ X SD ความคิดเห็็น

1. การรับร้�ข่่าวสารที่่�เก่�ยวข่�องกับผลิิตภััณฑ์์แลิะ

บริการข่องธนาคารผ่านแอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�ง

ได้�ทีุ่กที่่�แลิะทีุ่กเวลิา

4.36 0.68 เห็นด้�วยอย่างยิ�ง

2. การรับร้�ราคา รายลิะเอ่ยด้ผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการ

ข่องธนาคารได้�ผ่านแอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�ง
4.33 0.68 เห็นด้�วยอย่างยิ�ง

3. ความม่อิสระในการเลิือกด้้รายลิะเอ่ยด้ผลิิตภััณฑ์์

แลิะบริการข่องธนาคารได้�จากแอปพลิิเคชัน

โมบายแบงก์กิ�ง

4.46 0.65 เห็นด้�วยอย่างยิ�ง
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รายการ X SD ความคิดเห็็น

4. การม่แรงกระตุ�นที่่�ที่ำให�อยากซื้ื�อผลิิตภััณฑ์์แลิะ

บริการข่องธนาคารจากแอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�ง
3.95 0.99 เห็นด้�วย

5. ความปลิอด้ภััยเมื�อซื้ื�อผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการข่อง

ธนาคารจากแอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�ง
4.15 0.84 เห็นด้�วย

6. การผ่อนคลิายในการเลิือกซื้ื�อผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการ

ข่องธนาคารจากแอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�ง
4.23 0.80 เห็นด้�วยอย่างยิ�ง

7. ความสนุกในการเลิือกซื้ื�อผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการข่อง

ธนาคารจากแอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�ง
4.02 1.01 เห็นด้�วย

8. ความรวด้เร็วข่องเวลิาเมื�อเลิือกซื้ื�อผลิิตภััณฑ์์แลิะ

บริการข่องธนาคารจากแอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�ง
4.12 0.98 เห็นด้�วย

9. การซื้ื�อผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการข่องธนาคารจาก

แอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�งได้�อย่างต่อเนื�อง แลิะไม่

ติด้ข่ัด้ตั�งแต่ต�นจนจบ

4.12 0.91 เห็นด้�วย

10. การได้�รับข่�อม้ลิเก่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการข่อง

ธนาคารจากแอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�งม่

ความครบถ้�วน ถ้้กต�อง น่าเชื�อถ้ือ แลิะที่ันสมัยอย้่เสมอ

4.15 0.88 เห็นด้�วย

รวมเฉล่่ย 4.19 0.69 เห็็นด้วย

ตารางที่ 2 :	 ค์วิามีคิ์ดเห็น็ี้เก้�ยวิกบัพื่ฤติกรรมีการบริโภค์ออนี้ไลน์ี้ในี้การใชับ้รกิารและ
ซ่�อผลิตภัณฑ์์ของธนี้าค์ารพื่าณิชัย์ไทยผ�านี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�ง	
สําห็รับกลุ�มีลูกค์้าเจันี้เนี้อเรชัันี้แซด	(n=452)	(ต�อ)

	 จัากตารางท้�	2	พื่บวิ�าระดับค์วิามีคิ์ดเห็น็ี้ของกลุ�มีตัวิอย�างเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีการ
บริโภค์ออนี้ไลนี้์ในี้การใชั้บริการและซ่�อผลิตภัณฑ์์ของธนี้าค์ารพื่าณิชัย์ไทยผ�านี้
แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�งท้�เห็็นี้ด้วิยอย�างยิ�งสูงสุด	 ได้แก�	 ตนี้มี้อิสระในี้การเล่อกดู
รายละเอ้ยดผลิตภัณฑ์์และบริการของธนี้าค์ารได้จัากแอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�ง	
(X	=	4.46)	และเห็็นี้ด้วิยวิ�าตนี้ได้รับแรงกระตุ้นี้ท้�ทำให็้อยากซ่�อผลิตภัณฑ์์และบริการ
ของธนี้าค์ารจัากแอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�ง	(X	=	3.95)	เป็นี้อันี้ดับสุดท้าย
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 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับุเส้นทางผู้บุริโภค 5A ต่อการนำเสนอการบุริการและ
ผลิตภัณฑ์์ของธนาคารพาณิชย์ไทยผ่านแอปพลิเคชันโมบุายแบุงก์กิ�งสำาหรับุกลุ่ม
ลูกค้าเจันเนอเรชันแซด ผู้วิิจััยวิิเค์ราะห็์ข้อมีูลโดยใชั้สถุิติเชัิงพื่รรณนี้า	ได้แก�	ค์�าเฉล้�ย	
และส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	ผลการวิิเค์ราะห็์สรุปได้ตามีตารางท้�	3	ดังนี้้�

ตารางที่ 3 : ค์วิามีค์ิดเห็็นี้เก้�ยวิกับเส้นี้ทางผู้บริโภค์	 5A	 ต�อการนี้ำเสนี้อการบริการ
และผลิตภัณฑ์ข์องธนี้าค์ารพื่าณชิัย์ไทยผ�านี้แอปพื่ลิเค์ชันัี้โมีบายแบงก์กิ�ง	
สําห็รับกลุ�มีลูกค์้าเจันี้เนี้อเรชัันี้แซด	(n=452)

รายการ X SD ความคิดเห็็น

1. การรู้จัักผลิตภััณฑ์์ (Awareness)

1.1 การร้�จักผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการข่องธนาคารบน

แอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�งผ่านเฟซื้บุ�กข่องธนาคาร

3.98 0.99 เห็นด้�วย

1.2 การร้�จักผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการข่องธนาคารบน

แอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�งผ่านไลิน์ข่องธนาคาร

4.02 0.91 เห็นด้�วย

1.3 การร้�จักผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการข่องธนาคารบน

แอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�งผ่านย้ที่้บข่องธนาคาร

3.65 1.14 เห็นด้�วย

1.4 การร้�จักผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการข่องธนาคารบน

แอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�งผ่านที่วิตเตอร์ข่องธนาคาร

3.64 1.16 เห็นด้�วย

1.5 การร้�จักผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการข่องธนาคารบน

แอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�งผ่านอินสตาแกรมข่องธนาคาร

3.65 1.08 เห็นด้�วย

1.6 การร้�จักผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการข่องธนาคารบน

แอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�งผ่านเว็บไซื้ต์ข่องธนาคาร

3.78 1.00 เห็นด้�วย

1.7 การร้�จักผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการบนแอปพลิิเคชันโมบาย

แบงก์กิ�งจากร่วิวโด้ยบุคคลิที่่�ม่ชื�อเส่ยง

3.98 1.00 เห็นด้�วย

1.8 การร้�จักผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการบนแอปพลิิเคชันโมบาย

แบงก์กิ�งจากสื�อต่าง ๆ เช่น โที่รที่ัศน์ วิที่ยุ ป้ายโฆษณา

3.98 1.00 เห็นด้�วย

รวมเฉล่่ย 3.84 0.84 เห็็นด้วย
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รายการ X SD ความคิดเห็็น

2. ความชื่่่นชื่อบการบริการและผลิตภััณฑ์์ (Appeal)
2.1 การให�ข่�อม้ลิเก่�ยวกับประโยชน์ข่องผลิิตภััณฑ์์แลิะการ

บริการที่่�ได้�รับผ่านแอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�ง

4.21 0.73 เห็นด้�วย

อย่างยิ�ง
2.2 การม่ว่ด้่โอแนะนำผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการข่องธนาคารผ่าน

แอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�งให�ชม

4.08 0.82 เห็นด้�วย

2.3 ความแปลิกใหม่ โด้ด้เด้่น แลิะที่ันสมัยข่องผลิิตภััณฑ์์แลิะ

การบริการข่องธนาคารบนแอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�ง 

4.15 0.76 เห็นด้�วย

2.4 ความน่าเชื�อถ้ือ ปลิอด้ภััย ได้�รับการรับรองจากธนาคาร

แห่งประเที่ศไที่ย หรือ องค์กรภัาครัฐ / องค์กรระด้ับ

นานาชาติข่องผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการข่องธนาคารบน

แอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�ง

4.21 0.73 เห็นด้�วย

อย่างยิ�ง

รวมเฉล่่ย 4.16 0.65 เห็็นด้วย

3. การสอบถามและตอบ (Ask)

ตารางที่ 3 : ค์วิามีค์ิดเห็็นี้เก้�ยวิกับเส้นี้ทางผู้บริโภค์	 5A	 ต�อการนี้ำเสนี้อการบริการ
และผลิตภัณฑ์ข์องธนี้าค์ารพื่าณิชัย์ไทยผ�านี้แอปพื่ลิเค์ชันัี้โมีบายแบงก์กิ�ง	
สําห็รับกลุ�มีลูกค์้าเจันี้เนี้อเรชัันี้แซด	(n=452)	(ต�อ)

3.1 ความครบถ้�วน ชัด้เจน แลิะเข่�าใจงานในการให�ข่�อม้ลิ

ผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการข่องธนาคารบนแอปพลิิเคชันโมบาย

แบงก์กิ�งจากธนาคาร

4.26 0.69 เห็นด้�วย

อย่างยิ�ง

3.2 การอ่านร่วิว/สนที่นากับผ้�ที่่�เคยใช�ผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการ

บนแอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�งจากช่องที่างประชาสัมพันธ์

ข่องธนาคาร

4.12 0.80 เห็นด้�วย

3.3 การม่ภัาพ หรือวิด้่โอที่่�ให�ข่�อม้ลิหรือแนะนำาประโยชน์แลิะ

การใช�ผลิิตภััณฑ์์แลิะการบริการข่องธนาคารที่่�ปรากฏอย้่ใน

แอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�ง

4.15 0.80 เห็นด้�วย

รวมเฉล่่ย 4.18 0.67 เห็็นด้วย
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รายการ X SD ความคิดเห็็น

4. การตัดสินใจั (Act)
4.1 การตอบโจที่ย์ความต�องการด้�านผลิิตภััณฑ์์แลิะการใช�งาน

ข่องผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการข่องธนาคารบนแอปพลิิเคชันโมบาย

แบงก์กิ�ง 

4.26 0.68 เห็นด้�วย

อย่างยิ�ง

4.2 ความหลิากหลิายแลิะตรงตามความต�องการข่องผลิิตภััณฑ์์

แลิะบริการข่องธนาคารบนแอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�ง 

4.27 0.69 เห็นด้�วย

อย่างยิ�ง
4.3 ความทัี่นสมัย แลิะอย่้ในความนิยมข่องสังคมข่องผลิิตภััณฑ์์

แลิะบริการข่องธนาคารบนแอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�ง

4.28 0.70 เห็นด้�วย

อย่างยิ�ง
4.4 การตัด้สินใจเลิือกซื้ื�อผลิิตภััณฑ์์แลิะใช�บริการธนาคารบน

แอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�งได้�ง่ายยิ�งข่ึ�น หากสามารถ้

เปลิ่�ยนแปลิง ยกเลิิก ข่อเงินคืนเมื�อผลิิตภััณฑ์์แลิะการบริการ

เหลิ่านั�นไม่เป็นไปตามที่่�คาด้หวัง

4.23 0.71 เห็นด้�วย

อย่างยิ�ง

รวมเฉล่่ย 4.26 0.61 เห็็นด้วย

อย่างยิ่ง
5. การบอกต่อ (Advocate)
5.1 การซื้ื�อผลิิตภััณฑ์์แลิะใช�บริการข่องธนาคารบน

แอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�งซื้�ำ

4.21 0.78 เห็นด้�วย

อย่างยิ�ง
5.2 การแนะนำผลิิตภััณฑ์์แลิะการบริการข่องธนาคารบน

แอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�งแก่ผ้�อื�น

4.13 0.84 เห็นด้�วย

5.3 การส่งเสริมให�บอกต่อการใช�งานแอปพลิิเคชันโมบาย

แบงก์กิ�งผ่านเฟซื้บุ�ก ไลิน์ ที่วิตเตอร์ ย้ที่้บ อินสตาแกรม 

แลิะเว็บไซื้ต์ข่องธนาคาร 

4.12 0.84 เห็นด้�วย

5.4 การม่โปรโมชันที่่�ด้ึงด้้ด้ให�ซื้ื�อผลิิตภััณฑ์์แลิะใช�บริการผ่าน

แอปพลิิเคชันโมบายแบงก์กิ�ง

4.15 0.80 เห็นด้�วย

รวมเฉล่่ย 4.15 0.71 เห็็นด้วย

ตารางที่ 3 : ค์วิามีค์ิดเห็็นี้เก้�ยวิกับเส้นี้ทางผู้บริโภค์	 5A	 ต�อการนี้ำเสนี้อการบริการ
และผลิตภัณฑ์ข์องธนี้าค์ารพื่าณิชัย์ไทยผ�านี้แอปพื่ลิเค์ชันัี้โมีบายแบงก์กิ�ง	
สําห็รับกลุ�มีลูกค์้าเจันี้เนี้อเรชัันี้แซด	(n=452)	(ต�อ)
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	 จัากตารางท้�	3	พื่บวิ�าระดับค์วิามีค์ิดเห็็นี้เก้�ยวิกับเส้นี้ทางผู้บริโภค์	5A	ต�อการนี้ำ
เสนี้อการบริการและผลิตภัณฑ์์ของธนี้าค์ารพื่าณิชัย์ไทยผ�านี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบาย
แบงก์กิ�งสําห็รับกลุ�มีลูกค์้าเจันี้เนี้อเรชัันี้แซดสูงสุดในี้แต�ละขั�นี้มี้ดังนี้้�	 1)	 การรู้จััก
ผลิตภัณฑ์์	 กลุ�มีตัวิอย�างเห็็นี้ด้วิยวิ�าตนี้รู้จัักผลิตภัณฑ์์และบริการของธนี้าค์ารบนี้
แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�งจัากบัญชั้ไลนี้์ของธนี้าค์าร	(X	=	4.02)	และจัากทวิิตเตอร์
ของธนี้าค์าร	(X	=	3.64)	เปน็ี้อันี้ดับสุดท้าย	2)	ค์วิามีช่ั�นี้ชัอบบริการและผลิตภัณฑ์์	กลุ�มี
ตัวิอย�างเห็็นี้ด้วิยอย�างยิ�งวิ�าธนี้าค์ารให็้ข้อมีูลเก้�ยวิกับประโยชันี้์ของผลิตภัณฑ์์และ
บริการท้�ตนี้จัะได้รับผ�านี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�ง	 (X	 =	 4.21)	 มี้ค์วิามีนี้�าเชั่�อถุ่อ	
ปลอดภยั	และไดร้บัการรบัรองจัากธนี้าค์ารแห็�งประเทศึไทย	องค์์กรภาค์รฐั	ห็รอ่	องค์ก์ร
ระดบันี้านี้าชัาติ	(X	=	4.21)	และเห็น็ี้ด้วิยวิ�าธนี้าค์ารม้ีวิด้โ้อแนี้ะนี้ำผลิตภณัฑ์แ์ละบริการ
ของธนี้าค์ารผ�านี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�งให็้ชัมี	 (X	 =	 4.08)	 เป็นี้อันี้ดับสุดท้าย	
3)	การสอบถุามีและตอบ	กลุ�มีตัวิอย�างเห็็นี้ด้วิยอย�างยิ�งวิ�าธนี้าค์ารให็้ข้อมีูลผลิตภัณฑ์์
และบริการของธนี้าค์ารบนี้แอปพื่ลิเค์ชันัี้โมีบายแบงก์กิ�งท้�ค์รบถุ้วินี้	ชััดเจันี้	และเข้าใจัง�าย	
(X	=	4.26)	และเห็น็ี้ดว้ิยวิ�าตนี้สามีารถุอ�านี้รว้ิวิิห็รอ่สนี้ทนี้ากับผูท้้�เค์ยใชัผ้ลติภณัฑ์แ์ละ
บริการบนี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�งจัากชั�องทางประชัาสัมีพัื่นี้ธ์ของธนี้าค์าร	
(X	 =	 4.12)	 เป็นี้อันี้ดับสุดท้าย	 4)	 การตัดสินี้ใจั	 กลุ�มีตัวิอย�างเห็็นี้ด้วิยอย�างยิ�งวิ�าตนี้
ตดัสนิี้ใจัซ่�อผลติภณัฑ์แ์ละบรกิารของธนี้าค์ารบนี้แอปพื่ลเิค์ชันัี้โมีบายแบงกก์ิ�งเนี้่�องจัาก
มี้ค์วิามีทันี้สมัีย	 และอยู�ในี้ค์วิามีนิี้ยมีของสังค์มี	 (X	 =	 4.28)	 และตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อ
ผลิตภัณฑ์์และใชั้บริการธนี้าค์ารบนี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�งได้ง�ายยิ�งขึ�นี้	 ห็าก
สามีารถุเปล้�ยนี้แปลง	 ยกเลิก	 ขอเงินี้ค์่นี้เม่ี�อผลิตภัณฑ์์และการบริการเห็ล�านี้ั�นี้ไมี�เป็นี้
ไปตามีท้�ค์าดห็วิัง	(X	=	4.23)	เป็นี้อันี้ดับสุดท้าย	5)	การบอกต�อ	กลุ�มีตัวิอย�างเห็็นี้ด้วิย
อย�างยิ�งวิ�าตนี้จัะซ่�อผลิตภัณฑ์์และใชั้บริการบนี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�งซ�ำ	
(X	=	4.21)	และเห็น็ี้ด้วิยวิ�าธนี้าค์ารส�งเสริมีให็ต้นี้บอกต�อการใชัง้านี้แอปพื่ลิเค์ชันัี้โมีบาย
แบงก์กิ�งผ�านี้เฟซบุ�ก	 ไลนี้์	 ทวิิตเตอร์	 ยูทูบ	 อินี้สตาแกรมี	 และเวิ็บไซต์	 (X	 =	 4.12)	
เป็นี้อันี้ดับสุดท้าย
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างเส้นทางผู้บุริโภค 5A กับุพฤติกรรมการบุริโภคออนไลน์
ของกลุ่มลูกค้าเจันเนอเรชันแซดในการใช้บุริการและซื�อผลิตภัณฑ์์ของธนาคาร
พาณชิยไ์ทยผา่นแอปพลเิคชนัโมบุายแบุงกก์ิ�ง	ผูว้ิจิัยัตรวิจัสอบขอ้ตกลงเบ่�องต้นี้ก�อนี้
การวิิเค์ราะห็์การถุดถุอยเชัิงเส้นี้พื่ห็ุค์ูณดังนี้้�	 1)	 ทดสอบการแจักแจังของตัวิแปรตามี
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และค์�าค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้ดว้ิยวิธิ	้Kolmogorov-Smirnov	พื่บวิ�ามีร้ะดบันี้ยัสำค์ญัทาง
สถุิติท้�ระดับ	.05	ห็มีายถุึงข้อมีูลมี้การแจักแจังปกติ	2)	ตรวิจัสอบค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์เชัิงเส้นี้	
พื่บวิ�าตวัิแปรอสิระและตวัิแปรตามีมีค้์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์อย�างมีนั้ี้ยสำค์ญัทางสถุติทิ้�ระดบั	.01	
3)	ตรวิจัสอบค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ระห็วิ�างตัวิแปรอิสระ	พื่บวิ�าค์�า	VIF	สูงสุดเท�ากับ	4.42	และ
มี้ค์�า	 Tolerance	 นี้้อยท้�สุดเท�ากับ	 .39	 แสดงวิ�าตัวิแปรอิสระไมี�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กันี้	
4)	การทดสอบ	Durbin	–	Watson	มี้ค์�า	1.93	แสดงถุึงค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้ท้�เป็นี้อิสระ
กนัี้	จัากการตรวิจัสอบดังกล�าวิพื่บวิ�าข้อมีลูเป็นี้ไปตามีข้อตกลงเบ่�องต้นี้ท้�กำห็นี้ด	ผูว้ิจิัยั
จัึงดำเนิี้นี้การวิิเค์ราะห์็การถุดถุอยเชัิงเส้นี้พื่หุ็ค์ูณ	 ผลการวิิเค์ราะห์็สรุปได้ตามี
ตารางท้�	4	ดังนี้้�

ตารางที่ 4 : ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ระห็วิ�างเส้นี้ทางผู้บริโภค์	 5A	 กับพื่ฤติกรรมีการบริโภค์
ออนี้ไลน์ี้ของกลุ�มีลูกค้์าเจันี้เนี้อเรชัันี้แซดในี้การใชั้บริการและซ่�อ
ผลิตภัณฑ์์ของธนี้าค์ารพื่าณิชัย์ไทยผ�านี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�ง

ตัวแปร B S.E. β t p-Value

ค่าคงที่่� (Constant) 0.478 0.130 12.721 <.001

1. การร้�จักผลิิตภััณฑ์์ (Awareness) (X
1
) 0.653 0.049 0.533 13.352 <.001

2. ความชื�นชอบผลิิตภััณฑ์์ (Appeal) (X
2
) 0.604 0.035 0.633 17.324 <.001

3. การสอบถ้ามแลิะตอบ (Ask) (X
3
) 0.571 0.037 0.585 15.347 <.001

4. การตัด้สินใจ (Act) (X
4
) 0.516 0.034 0.580 15.124 <.001

5. การสนับสนุน (Advocate) (X
5
) 0.575 0.041 0.555 14.276 <.001

โดยท้�	R	=	0.77,	R2	=	0.60	และ	Adjusted	R2	=	0.51
	 จัากตารางท้�	 4	พื่บวิ�าเส้นี้ทางผู้บริโภค์	5A	ทุกขั�นี้มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับพื่ฤติกรรมี
การบริโภค์ออนี้ไลน์ี้ของกลุ�มีลูกค้์าเจันี้เนี้อเรชัันี้แซดในี้การใชั้บริการและซ่�อผลิตภัณฑ์์
ของธนี้าค์ารพื่าณิชัยไ์ทยผ�านี้แอปพื่ลิเค์ชันัี้โมีบายแบงก์กิ�ง	(p	<	.001)	โดยมีร้ะดบัค์วิามี
สมัีพื่นัี้ธแ์ต�ละดา้นี้จัากมีากไปนี้อ้ยตามีอนัี้ดบั	ดงันี้้�	1)	ค์วิามีชั่�นี้ชัอบผลติภณัฑ์(์Appeal)	
(β	=	0.633,	t	=	17.324)		2)	การสอบถุามีและตอบ	(Ask)	(β	=	0.585,	t	=	15.347)	
3)	 การตัดสินี้ใจั	 (Act)	 (β	 =	 0.580,	 t	 =	 15.124)	 4)	 การสนัี้บสนุี้นี้	 (Advocate)	
(β =	 0.555,	 t	 =	 14.276)	 	 5)	 การรู้จัักผลิตภัณฑ์์	 (Awareness)	 (β	 =	 0.533,	
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t	=	13.352)	และมี้ค์�าสัมีประสิทธิ�การตัดสินี้ใจัเชัิงพื่ห็ุค์ูณท้�ปรับแล้วิ	(Adjusted	R2)	
ร้อยละ	51	สามีารถุเข้ยนี้สมีการถุดถุอยได้ดังนี้้�

Ŷ		=	0.478	+	0.653X1	+	0.604X2	+	0.571X3	+	0.516X4	+	0.575X5

สรุป และอภิปรายผลการวิจััย
	 ผู้วิิจััยสรุป	และอภิปรายผลการวิิจััยตามีวิัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย	ดังนี้้�	
 1. ความคิดเห็นเก่ียวกับุพฤติกรรมการบุริโภคออนไลน์ของกลุ่มลูกค้า
เจันเนอเรชันแซดในการใช้บุริการและซื�อผลิตภัณฑ์์ของธนาคารพาณิชย์ไทยผ่าน
แอปพลิเคชันโมบุายแบุงก์กิ�ง พื่บวิ�ากลุ�มีตวัิอย�างเห็น็ี้ด้วิยอย�างยิ�งวิ�าตนี้ม้ีอสิระในี้การ
เล่อกดูผลิตภัณฑ์์และบริการ	สามีารถุรับรู้ข�าวิสาร	และราค์าของผลิตภัณฑ์์และบริการ	
รู้สึกผ�อนี้ค์ลายในี้การเล่อกซ่�อผลิตภัณฑ์์และบริการ	 และเห็็นี้ด้วิยวิ�าตนี้รู้สึกปลอดภัย
เมี่�อซ่�อผลิตภัณฑ์์และบริการของธนี้าค์ารบนี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�ง	พื่ร้อมีทั�งได้
รบัขอ้มีลูเก้�ยวิกับผลติภณัฑ์แ์ละบรกิารของธนี้าค์ารท้�ค์รบถุว้ินี้	และทนัี้สมียั	รู้สึกวิ�าเวิลา
ผ�านี้ไปอย�างรวิดเร็วิขณะใชั้งานี้	สามีารถุซ่�อผลิตภัณฑ์์และบริการอย�างราบร่�นี้	รวิมีถุึง
รู้สึกสนีุ้ก	 และมี้แรงกระตุ้นี้ท้�ทำให็้ต้องการซ่�อผลิตภัณฑ์์และบริการของธนี้าค์ารบนี้
แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�ง	สอดค์ล้องกับ	Barr	et	al.	 (2019)	 เตชัะพื่ิทย์	ผลาวิงศึ์	
(2561)	และนี้ันี้ทภัค์	แต�รุ�งเร่อง	(2562)	ท้�สรุปวิ�าค์วิามีรู้สึกอิสระและปลอดภัยในี้การ
ใชัง้านี้แอปพื่ลิเค์ชันัี้โมีบายแบงก์กิ�ง	การได้รบัข้อมูีลผลิตภัณฑ์แ์ละบริการท้�ถุกูต้องอย�าง	
ทนัี้ท�วิงท	้รวิมีถึุงค์วิามีรวิดเรว็ิ	ค์วิามีมีั�นี้ค์งของระบบ	ค์วิามีราบร่�นี้	และรูสึ้กสนุี้กในี้การ
ใชั้โมีบายแบงก์กิ�งเป็นี้ค์วิามีรู้สึกเชัิงบวิกและม้ีผลต�อการตัดสินี้ใจัใชั้งานี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้
โมีบายแบงก์กิ�งของลูกค์้า
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างเส้นทางผู้บุริโภค 5A กับุพฤติกรรมการบุริโภค
ออนไลน์ของกลุ่มลูกค้าเจันเนอเรชันแซดในการใช้บุริการและซื�อผลิตภัณฑ์์ของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยผ่านแอปพลิเคชันโมบุายแบุงก์กิ�ง	เส้นี้ทางผู้บริโภค์	5A	ทุกขั�นี้
มีค้์วิามีสมัีพื่นัี้ธก์บัพื่ฤตกิรรมีการบรโิภค์ออนี้ไลน์ี้ในี้การใชับ้ริการและซ่�อผลติภณัฑ์ข์อง
ธนี้าค์าร	ฯ	ผ�านี้แอปพื่ลิเค์ชันัี้โมีบายแบงกก์ิ�งของกลุ�มีลกูค์า้เจันี้เนี้อเรชันัี้แซด	เรย้งอนัี้ดบั
จัากขั�นี้ท้�มี้ระดับค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์สูงสุดไปนี้้อยท้�สุด	 ได้แก�	 1)	 ค์วิามีชั่�นี้ชัอบผลิตภัณฑ์์	
(Appeal)	2)	การสอบถุามีและตอบ	3)	การตัดสินี้ใจั	4)	การสนี้ับสนีุ้นี้	และ	5)	การรู้จััก
ผลิตภัณฑ์์	 สอดค์ล้องกับการศึึกษาของอมีร	 นัี้นี้ทวิะกุล	 และสิทธิ�	 ธ้รสรณ์	 (2565)	
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เก้ยรติก้อง	 กองเงินี้	 (2565)	 ลัดดาวิัลย	์ ค์ำยอด	 (2565)	 และ	Dash	 et	 al.	 (2021)	
ท้�พื่บวิ�าเส้นี้ทางผู้บริโภค์	 5A	 มี้ส�วินี้ในี้การกำห็นี้ดกลยุทธ์เพื่่�อพื่ัฒนี้าธุรกิจั	 มี้ผลต�อ
พื่ฤติกรรมีตัดสินี้ใจัซ่�อผลิตภัณฑ์์และการบริการ	 รวิมีถึุงการสร้างอัตลักษณ์และภาพื่
ลกัษณข์องตราผลติภณัฑ์แ์ละการบรกิารมีอ้ทิธพิื่ลต�อ	ค์วิามีพึื่งพื่อใจั	และ	สามีารถุสรา้ง
แรงจัูงใจัในี้การซ่�อผลิตภัณฑ์์และการบริการได้
 3. แนวทางส่งเสริมการใช้บุริการและซื�อผลิตภัณฑ์์ของธนาคารพาณิชย์ไทย
ผา่นแอปพลิเคชันโมบุายแบุงก์กิ�งสำหรับุกลุม่ลูกคา้เจันเนอเรชันแซด	จัากการศึกึษา
แนี้วิค์ิดเก้�ยวิกับเจันี้เนี้อเรชัันี้แซด	พื่ฤติกรรมีการบริโภค์ออนี้ไลนี้์	เส้นี้ทางผู้บริโภค์	5A	
และงานี้วิิจัยัท้�เก้�ยวิขอ้ง	ผูว้ิจัิัยเสนี้อแนี้วิทางส�งเสรมิีการใชับ้รกิารและซ่�อผลติภณัฑ์ข์อง
ธนี้าค์าร	 ฯ	 ผ�านี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�งสำห็รับกลุ�มีลูกค์้าเจันี้เนี้อเรชัันี้แซดตามี
แนี้วิค์ิดเส้นี้ทางผู้บริโภค์	5A	แต�ละขั�นี้	ดังนี้้�
  3.1 ด้านการรู้จัักผลิตภัณฑ์์ (Awareness)	 กลุ�มีลูกค์้าเจันี้เนี้อเรชัันี้แซด	
ระบุวิ�าตนี้ค้์นี้ห็าข้อมูีลผลิตภัณฑ์์และบริการท้�สนี้ใจัผ�านี้อินี้เทอร์เน็ี้ตและชั�องทาง
ออนี้ไลนี้์	 รวิมีถุึงส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์ก�อนี้ตัดสินี้ใจัซ่�อผลิตภัณฑ์์และใชั้บริการ	
(Kahawandala	et	al.,	2020)	ธนี้าค์าร	ฯ	จัึงต้องสร้างค์วิามีตระห็นี้ักรู้ถุึงการมี้อยู�ของ
ผลิตภัณฑ์์และการบริการ	และประโยชันี้์ท้�ลูกค์้าจัะได้รับ	รวิมีถุึงค์วิามีจัำเป็นี้ท้�ต้องซ่�อ
ผลิตภัณฑ์์และใชั้บริการนี้ั�นี้	 ธนี้าค์าร	 ฯ	 จัำเป็นี้ต้องออกแบบผลิตภัณฑ์์และบริการท้�
จัำห็นี้�ายบนี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�งให็้ดึงดูด	 และเชั่�อมีโยงค์วิามีสำค์ัญของ
ผลิตภัณฑ์์และบริการให็้เข้ากับวิิถุ้ชั้วิิตของลูกค์้ากลุ�มีนี้้�ผ�านี้ชั�องทางการตลาดดิจัิทัล	
The	Influencer	Marketing	Factory	(2021)	พื่บวิ�าร้อยละ	97	ของประชัากรกลุ�มี
เจันี้เนี้อเรชัันี้แซด	 กล�าวิวิ�าส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้เป็นี้แห็ล�งข้อมูีลแรกท้�ตนี้ใชั้ค์้นี้ห็าข้อมูีล	
และสรา้งแรงบนัี้ดาลใจัให้็ซ่�อผลติภณัฑ์แ์ละใชับ้รกิารนี้ั�นี้	โดยเฉพื่าะอย�างยิ�งการส่�อสาร
ถุึงค์ุณลักษณะท้�ส่�อถุึงอิสรภาพื่ในี้การใชั้งานี้บนี้ค์วิามีเป็นี้ส�วินี้ตัวิผ�านี้การตลาดแบบ
วิิด้โอค์อนี้เทนี้ต์	 (Video	 Content	Marketing)	 สอดค์ล้องกับ	Wen-sheng	 et	 al.	
(2015)	ท้�กล�าวิวิ�าการนี้ำเสนี้อเนี้่�อห็าเก้�ยวิกับผลิตภัณฑ์	์บรกิาร	และตราผลิตภัณฑ์ผ์�านี้
วิิด้โอสั�นี้สร้างค์วิามีตระห็นี้ักรู้ถุึงผลิตภัณฑ์์และบริการ	 รวิมีถึุงสร้างค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์อันี้ด้
ระห็วิ�างองค์ก์รและลกูค์า้	ทั�งนี้้�ธนี้าค์าร	ฯ	อาจัใชัแ้อปพื่ลเิค์ชันัี้ท้�ลกูค์า้กลุ�มีนี้้�นี้ยิมีใชัเ้พื่่�อ
สร้างค์วิามีรู้จัักผลิตภัณฑ์์และบริการในี้รูปแบบค์วิามีบันี้เทิงท้�ง�ายต�อการจัดจัำ



1

24
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

  3.2 ด้านความชืน่ชอบุผลติภณัฑ์์ (Appeal)	จัำนี้วินี้ลกูค้์ากลุ�มีเจันี้เนี้อเรชันัี้แซด
ท้�เพิื่�มีขึ�นี้มีอ้ทิธิพื่ลต�อกลยุทธท์างการตลาดขององค์์กร	(Ayuni,	2019)	การสร้างอารมีณ์
ร�วิมีของลกูค์า้กลุ�มีน้ี้�ให็ม้ีต้�อผลติภณัฑ์แ์ละบรกิารของธนี้าค์าร	ฯ	ผ�านี้ชั�องทางการตลาด
ออนี้ไลน์ี้	 เชั�นี้	 ส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์ท้�ลูกค้์ากลุ�มีน้ี้�นิี้ยมีใชั้จัึงเป็นี้สิ�งจัำเป็นี้	 ธนี้าค์าร	 ฯ	
สามีารถุใชั้ส่�อสังค์มีsออนี้ไลน์ี้เพื่่�อสร้างการยึดโยงระห็วิ�างลูกค์้า	 (Jackowicz	 et	 al.,	
2020)	 และใชั้ส�งมีอบข้อมูีลและคุ์ณค์�าของผลิตภัณฑ์์และบริการ	 เมี่�อลูกค้์าทราบถึุง
ค์ณุค์�าของผลิตภณัฑ์แ์ละบริการท้�เห็มีาะสมีกับค์วิามีต้องการของตนี้	ผลติภณัฑ์	์บรกิาร	
และภาพื่ลกัษณข์องธนี้าค์าร	ฯ	จัะดงึดูดค์วิามีสนี้ใจัของลกูค์า้นี้ำไปสู�ค์วิามีชั่�นี้ชัอบ	และ
ต้องการรับรู้ข้อมีูลเพื่ิ�มีเติมีในี้ท้�สุด
  3.3 ด้านการสอบุถามและตอบุ (Ask) แมี้วิ�ากลุ�มีลูกค์้าเจันี้เนี้อเรชัันี้แซดจัะใชั้
ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้	เพื่่�อค์น้ี้ห็าและสอบถุามีข้อมูีลผลติภัณฑ์แ์ละบริการท้�สนี้ใจักับบุค์ค์ล
ท้�ตนี้รูจ้ักั	ห็ร่อผู้มี้ประสบการณใ์ชัผ้ลติภณัฑ์แ์ละบรกิารก�อนี้ซ่�อห็รอ่ใชับ้รกิาร	ทั�งนี้้�จัาก
การศึึกษาเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีผู้บริโภค์ออนี้ไลน์ี้พื่บวิ�าชั�องทางการส่�อสารแบบออฟไลน์ี้	
รวิมีถุงึการบอกต�อแบบปากต�อปาก	(Word	of	mouth)	ยงัเป็นี้ส�วินี้สำค์ญัท้�สรา้งค์วิามี
พื่ึงพื่อใจั	ค์วิามีเชั่�อมีั�นี้	และภาพื่ลักษณ์ของผลิตภัณฑ์์และบริการอ้กด้วิย	 (Tunsakul,	
2018;	Rahman	et	al.,	2021)	ธนี้าค์าร	ฯ	จัำเป็นี้ต้องมี้ชั�องทางการส่�อสารท้�ห็ลาก
ห็ลายทั�งชั�องทางออนี้ไลนี้ท์้�เปดิโอกาสให็ใ้ชัง้านี้จัรงิไดร้ว้ิวิิ	และแลกเปล้�ยนี้ประสบการณ์
การใชั้ผลิตภัณฑ์์และบริการกับลูกค์้าด้วิยกันี้	 และชั�องทางออฟไลนี้์	 เชั�นี้	 สาขาของ
ธนี้าค์าร	 ฯ	 ศูึนี้ย์บริการลูกค์้าทางโทรศึัพื่ท์	 เพื่่�อให็้ข้อมีูลผลิตภัณฑ์์	 รวิมีถุึงการตอบ
ค์ำถุามี	 และให็้ค์วิามีชั�วิยเห็ล่อ	 อันี้เป็นี้การกระตุ้นี้ให็้ลูกค์้าตัดสินี้ใจัซ่�อผลิตภัณฑ์์และ
บริการบนี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�งของธนี้าค์าร	ฯ	ท้�สนี้ใจัและชั่�นี้ชัอบ
  3.4 ด้านการตัดสินใจั (Act) กลุ�มีลูกค์้าเจันี้เนี้อเรชัันี้แซดเปร้ยบเท้ยบราค์า
และค์ุณค์�าก�อนี้ตัดสินี้ใจั	 และมีักซ่�อผลิตภัณฑ์์และใชั้บริการท้�สามีารถุปรับแต�งได้ตามี
ค์วิามีต้องการ	และเห็มีาะสมีกับตนี้	รวิมีถุึงต้องการค์วิามีมี้อิสระและค์วิามีเป็นี้ส�วินี้ตัวิ
ในี้การเข้าถุึงบริการบนี้ชั�องทางออนี้ไลนี้์	(Priporas	et	al.,	2017;	Thangavel	et	al.,	
2019)		ธนี้าค์าร	ฯ	ค์วิรเสนี้อผลิตภัณฑ์์และบริการบนี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�งให็้
มี้ค์วิามีโดดเด�นี้ด้านี้ราค์า	 และมี้ค์ุณสมีบัติท้�แตกต�างจัากค์ู�แข�ง	 รวิมีถึุงให็้อิสระลูกค์้า
ปรับแต�งได้ตามีต้องการ	 (Customization)	 เชั�นี้	 ลูกค์้าสามีารถุดำเนี้ินี้การปรับแต�ง
บริการได้ด้วิยตนี้เอง	 สามีารถุทำธุรกรรมีได้ทุกท้�และทุกเวิลา	 นี้ำเสนี้อผลิตภัณฑ์์เงินี้
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ฝากท้�มีค้์วิามีห็ลากห็ลาย	ผลติภณัฑ์ป์ระเภทบตัรเดบติ	และบตัรเค์รดติท้�ลกูค์า้สามีารถุ
เลอ่กสทิธปิระโยชันี้ท์้�เห็มีาะสมีกบัวิถิุช้ัว้ิติของตนี้	(Lifestyle)	รวิมีถุงึผลติภณัฑ์ป์ระกันี้
ท้�ห็ลากห็ลาย	เป็นี้ต้นี้
  3.5 ด้านการบุอกต่อ (Advocate) กลุ�มีลูกค้์าเจันี้เนี้อเรชันัี้แซดมัีกซ่�อผลิตภัณฑ์์
และใชับ้ริการตามีท้�ตนี้ช่ั�นี้ชัอบ	ตามีเพื่่�อนี้	และตามีกระแสค์วิามีนิี้ยมีท้�ปรากฏิอยู�ในี้ส่�อ
สังค์มีออนี้ไลนี้์	การแบ�งบันี้ประสบการณ์	(Review)	ผลิตภัณฑ์์และบริการจัากผู้ใชั้ท้�มี้
ประสบการณ์ตรง	 และผู้ท้�มี้อิทธิพื่ลทางสังค์มี	 (Social	 Influencer)	 เชั�นี้	 นี้ักแสดง	
นี้ักร้อง	นี้ักก้ฬา	ศึิลปินี้	ท้�มี้ชั่�อเส้ยงมี้อิทธิพื่ลอย�างยิ�งต�อการตัดสินี้ใจัซ่�อผลิตภัณฑ์์และ
ใชั้บริการของลูกค้์ากลุ�มีนี้้�	 และส�งผลต�อการซ่�อผลิตภัณฑ์์และการกลับมีาใชั้บริการซ�ำ	
(Pate	&	Adams,	2013;	Battha	&	Zina,	2022)	และยังพื่บวิ�าการบอกต�อแบบปาก
ต�อปากระห็วิ�างเพื่่�อนี้	และสมีาชัิกในี้ค์รอบค์รัวิยังมี้อิทธิพื่ลเชัิงบวิกต�อการตัดสินี้ใจัซ่�อ
ผลติภณัฑ์แ์ละใชับ้ริการในี้ลูกค์า้กลุ�มีนี้้�อก้ด้วิย	(Costa	e	Silva	et	al.,	2017;	Boateng,	
2021;	Vo	et	al.,	2021)	ธนี้าค์าร	ฯ	ค์วิรใชั้การบอกต�อผลิตภัณฑ์์และบริการ	รวิมีถุึง
ส�งเสริมีให้็ลกูค์า้ได้แบ�งปันี้ประสบการณ์ท้�เค์ยซ่�อและใชับ้รกิารบนี้แอปพื่ลิเค์ชันัี้โมีบาย
แบงกก์ิ�งผ�านี้ชั�องทางการตลาดบนี้ส่�อสงัค์มีออนี้ไลนี้	์ธนี้าค์าร	ฯ	อาจัจัดักจิักรรมีส�งเสรมิี
การตลาดเพ่ื่�อจังูใจัให็ล้กูค์า้ท้�เค์ยซ่�อผลติภณัฑ์แ์ละใชับ้รกิารไดแ้บ�งปนัี้ประสบการณแ์ก�
ลูกค์้ารายอ่�นี้	เชั�นี้	การให็้สิ�งตอบแทนี้แก�ลูกค์้าเดิมีท้�แนี้ะนี้ำเพื่่�อนี้ให็้ซ่�อผลิตภัณฑ์์ห็ร่อ
ใชั้บริการแอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�ง	 ซึ�งนี้อกจัากจัะชั�วิยเพื่ิ�มีจัำนี้วินี้ลูกค้์า	 และชั�วิย
ให็้ธนี้าค์าร	 ฯ	 ทราบถึุงค์วิามีพึื่งพื่อใจัของลูกค์้าท้�มี้ต�อผลิตภัณฑ์์และการบริกาบนี้
แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�งเพื่่�อนี้ำไปพัื่ฒนี้าผลิตภัณฑ์์และการบริการท้�ตรงกับค์วิามี
ต้องการของลูกค้์าแล้วินี้ั�นี้	 ยังก�อให้็เกิดค์วิามียึดมีั�นี้ผูกพัื่นี้	 (Engagement)	 ระห็วิ�าง
ลูกค์้า	ผลิตภัณฑ์์	บริการ	และตราผลิตภัณฑ์์อ้กด้วิย	(Lee	et	al.,	2017)
	 แมีผ้ลการวิจิัยัค์รั�งน้ี้�จัะพื่บวิ�าเสน้ี้ทางผูบ้รโิภค์	5A	แต�ละขั�นี้มีอิ้ทธพิื่ลต�อพื่ฤตกิรรมี
ผู้บริโภค์ออนี้ไลนี้์กลุ�มีเจันี้เนี้อเรชัันี้แซดท้�แตกต�างกันี้	แต�ห็ากพื่ิจัารณาแนี้วิค์ิดเส้นี้ทาง
ผู้บริโภค์	 5A	 ร�วิมีกับผลการศึึกษาพื่ฤติกรรมีการบริโภค์ออนี้ไลนี้์ของกลุ�มีลูกค์้า
เจัอเนี้อเรชัันี้แซด	พื่บวิ�าเส้นี้ทางผู้บริโภค์	5A	แต�ละขั�นี้มี้ค์วิามีต�อเนี้่�อง	สอดค์ล้อง	และ
ส�งผลต�อกันี้ทั�งสิ�นี้	ธนี้าค์าร	ฯ	ค์วิรให็้ค์วิามีสำค์ัญต�อเส้นี้ทางผู้บริโภค์	5A	ทุกขั�นี้	แต�
อาจัให็้ค์วิามีสำค์ัญในี้แต�ละขั�นี้มีากห็ร่อนี้้อยต�างกันี้ขึ�นี้อยู�กับค์วิามีต้องการลูกค์้า	
ประเภทผลิตภัณฑ์์และการบริการ	รวิมีถุึงบริบททางธุรกิจัท้�แตกต�างกันี้
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ข้อเสนอแนะจัากงานวิจััย
	 1.	ผู้กำห็นี้ดนี้โยบายด้านี้การตลาดของธนี้าค์าร	ฯ	ค์วิรนี้ำเสนี้อข้อมีูลผลิตภัณฑ์์
และบริการบนี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�งท้�แสดงให็้เห็็นี้ถุึงค์ุณค์�าของผลิตภัณฑ์์และ
การบริการท้�ค์รบถุ้วินี้	 กระชัับ	 เข้าใจัง�าย	 ทันี้สมีัย	 มีอบค์วิามีอิสระในี้การทำธุรกรรมี
และการซ่�อผลิตภัณฑ์์รวิมีถึุงการใชั้บริการท้�ตั�งอยู�บนี้ค์วิามีเป็นี้ส�วินี้ตัวิของลูกค์้าผ�านี้
การโฆษณาและประชัาสัมีพื่ันี้ธ์ทั�งในี้รูปแบบออนี้ไลนี้์และออฟไลนี้์
	 2.	ผู้บริห็ารระดับเขตพื่่�นี้ท้�และผู้บริห็ารระดับสาขาของธนี้าค์าร	 ฯ	 จัำเป็นี้ต้อง
ศึึกษาพื่ฤตกิรรมีผูบ้รโิภค์ของกลุ�มีลกูค้์าเจันี้เนี้อเรชันัี้แซด	และมีค้์วิามีเขา้ใจัในี้ผลติภณัฑ์์
และการบริการของธนี้าค์าร	ฯ	ร�วิมีกับการบริห็ารกลยุทธเ์พื่่�อพัื่ฒนี้าค์วิามีพึื่งพื่อใจัของ
ลกูค์า้กลุ�มีน้ี้�	รวิมีถุงึส่�อสารกับพื่นัี้กงานี้ระดับปฏิบัิติการผ�านี้การบรรยายสรุปประจัำวัินี้
เพ่ื่�อกระตุน้ี้ให้็ตระห็นัี้กถุงึค์วิามีสำคั์ญของผลิตภณัฑ์แ์ละบริการ	การให้็ขอ้มีลู	ค์ำแนี้ะนี้ำ	
และการให็้ค์วิามีชั�วิยเห็ล่อแก�ลูกค์้ากลุ�มีนี้้�
	 3.	พื่นัี้กงานี้ระดับปฏิบัิติการจัำเป็นี้ต้องทราบถึุงพื่ฤติกรรมีผูบ้ริโภค์ของกลุ�มีลูกค้์า
เจันี้เนี้อเรชัันี้แซด	 ข้อมีูลผลิตภัณฑ์์และบริการท้�ออกแบบและพื่ัฒนี้าเพื่่�อลูกค์้ากลุ�มีนี้้�
เชั�นี้เดย้วิกบัผูบ้รหิ็ารระดบัเขตพื่่�นี้ท้�และผูบ้รหิ็ารระดบัสาขา	รวิมีถุงึรบัทราบและปฏิบิตัิ
ตามีนี้โยบาย	และดัชันี้้ชั้�วิัด	(Key	Performance	Indicator)	ของธนี้าค์าร	ฯ	และต้อง
มี้ค์วิามีรู้ด้านี้การใชั้งานี้แอปพื่ลิเค์ชัันี้โมีบายแบงก์กิ�งของธนี้าค์าร	ฯ	เป็นี้อย�างด้	
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บุทคัดย่อ
 บที่ความน่�ม่วัตถุ้ประสงค์เพื�อ 1) ศึกษาสภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงานที่่�ม่อิที่ธิพลิ
ต่อแรงจ้งใจในการปฏิบัติงานข่องพนักงาน 2) ศึกษาแรงจ้งใจในการปฏิบัติงานข่อง
พนักงานที่่�ม่อิที่ธิพลิต่อประสิที่ธิภัาพข่องที่่มงาน แลิะ 3) ศึกษาสภัาพแวด้ลิ�อมในการ
ที่ำงานที่่�ม่อิที่ธิพลิต่อประสิที่ธิภัาพข่องที่่มงานแลิะส่งผ่านแรงจ้งใจในการปฏิบัติงาน 
งานวจิยัน่�เป็นการวิจัยเชงิปรมิาณ กลิุม่ตัวอยา่งที่่�ใช�ในงานวิจยัครั�งน่�คอืพนกังานในกลิุม่
อุตสาหกรรมไฟฟ้าแลิะอิเลิ็กที่รอนิกส์ จำนวน 420 ตัวอย่าง โด้ยใช�แบบสอบถ้ามเป็น
เครื�องมือในการรวบรวมข่�อม้ลิ ที่ำการวิเคราะห์ข่�อม้ลิด้�วยสถิ้ติเชิงพรรณนา ได้�แก่ 
ค่าความถ้่� ค่าร�อยลิะ ค่าเฉลิ่�ย แลิะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน แลิะที่ด้สอบสมมติฐานด้�วย
การวิเคราะห์แบบจำลิองสมการโครงสร�างกำลิังสองน�อยที่่�สุด้บางส่วน (PLS-SEM) 
 ผลิการวจิยัพบวา่ การวเิคราะหแ์บบจำลิองการวดั้มค่า่เฉลิ่�ยข่องความแปรปรวน
ที่่�ถ้ก้สกัด้ได้�มค่วามเที่่�ยงตรง โด้ยมค่่าตั�งแต่ .5191 ถ้งึ .5918 แลิะมค่วามเชื�อถ้อืได้� โด้ย
ม่ค่าน�ำหนักตัวช่�วัด้ตั�งแต่ .5898 ถ้ึง .8429 สำหรับผลิการวิเคราะห์แบบจำลิอง
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โครงสร�างม่คุณภัาพด้่โด้ยม่ค่าค่า R2 ข่องตัวแปรแรงจ้งใจแลิะประสิที่ธิภัาพม่ค่าเที่่ากับ 
.7049 แลิะ .8301 ตามลิำด้ับซื้ึ�งอย้่ในระด้ับกลิางค่อนข่�างไปที่างระด้ับพอเพ่ยง 
การวิเคราะห์อิที่ธิพลิข่องตัวแปรใน 3 เส�นที่าง ม่ผลิด้ังน่� 1) เส�นที่างสภัาพแวด้ลิ�อมใน
การที่ำงาน ไปส้ป่ระสทิี่ธภิัาพข่องที่ม่งาน เปน็เส�นที่างท่ี่�มข่่นาด้ผลิกระที่บรวมใหญท่่ี่�สดุ้
เที่า่กบั 0.8618 แลิะมผ่ลิกระที่บที่ั�งที่างตรงแลิะที่างอ�อม มค่า่ข่นาด้อทิี่ธพิลิข่นาด้กลิาง
เท่ี่ากับ 0.2844 รองลิงมาเป็น 2) เส�นที่างสภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงานไปส้่แรงจ้งใจ 
เปน็เส�นที่างที่่�มข่่นาด้ผลิกระที่บรวมเท่ี่ากับ 0.8396 โด้ยเป็นผลิกระที่บที่างตรงที่ั�งหมด้ 
มค่า่ข่นาด้อิที่ธิพลิข่นาด้ใหญเ่ที่า่กบั 2.3893 แลิะ 3) เส�นที่างแรงจง้ใจไปส้ป่ระสิที่ธภิัาพ
ข่องที่ม่งาน เป็นเส�นที่างที่่�มข่่นาด้ผลิกระที่บเท่ี่ากับ 0.5445 โด้ยเป็นผลิกระที่บที่างตรง
ที่ั�งหมด้ ค่าข่นาด้อิที่ธิพลิข่นาด้กลิางเท่ี่ากับ 0.5150 ใน งานวิจัยน่�ได้�ค�นพบว่า 
สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงานที่่�ส่งผลิให�ประสิที่ธิภัาพท่ี่มงานจะเพิ�มขึ่�นนั�น จะต�องส่ง
ผ่านแรงจ้งใจในการปฏิบัติงานข่องพนักงานด้�วย
คำสำคัญ : แรงจ้งใจ; สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงาน; ประสิที่ธิภัาพข่องที่่ม

Abstract
 This article aims to 1) investigate the work environment affecting 
the employees’ motivation, 2) examine the motivation of employees 
affecting team performance, and 3) analyze the work environment 
affecting team performance by using performance motivation as mediator 
variable. This study was a quantitative study collecting data by using 
questionnaire. The sample group used in this research was 420 employees 
in the electrical and electronics industry. Data were analyzed using 
descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and standard 
deviation. Hypothesis testing used the Partial Least Squares Structural 
Equation Modeling (PLS-SEM). 
 According to the findings, the measurement model analysis revealed 
that the average variance extracted (AVE) which had ranges from .5191 
to .5918 was accurate and reliable with the factor loading ranges from 
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.5898 to .8429. The results of the structural model analysis were of good 
quality with the R2 values of the motivation and efficiency variables were 
.7049 and .8301, respectively. The analysis of the influence of the variables 
on the 3 routes were as follows: 1) the work  environment path to the 
team performance was the path with the largest total impact size of 
0.8618  by having direct and indirect impact with a medium influence 
size of 0.2844, followed by 2) the  work environment path to the motivation 
was a path with a total impact size of 0.8396, by having all direct effects 
with a large influence value of 2.3893, and 3) the motivation path to the 
team performance was the path with a total impact size of 0.5445 by 
having all direct effects with a medium influence value of 0.5150. In this 
research, it was discovered that the working environment that resulted 
in the efficiency of the team will be increased. The employee’s 
performance motivation must also be passed on.
Keywords: Motivation; Work Environment; Team Performance.

บุทนำา
 การที่ำงานภัายใต�สภัาพแวด้ลิ�อมการที่ำงานที่่�ด้่ย่อมส่งผลิให�เกิด้บรรยากาศที่่�ด้่
ในการที่ำงานแลิะเกิด้แรงจ้งใจในการที่ำงาน ซื้ึ�งเมื�อพนักงานม่แรงจ้งใจในการที่ำงาน
ที่่�ด้่แลิ�วก็จะม่ความพยายามแลิะทีุ่่มเที่ในการปฏิบัติงานหน�าที่่�งานให�กับองค์การอย่าง
เต็มความสามารถ้ที่ำให�องค์การสามารถ้บรรลิุเป้าหมายท่ี่�ตั�งเอาไว�ได้� แรงจ้งใจในการ
ที่ำงานม่ความสำคัญอย่างมากต่อการเพิ�มประสิที่ธิภัาพในการที่ำงาน (Yeti Kuswati, 
2020) เมื�อพนักงานม่แรงจ้งใจในการที่ำงานเพิ�มข่ึ�นก็จะเกิด้ความร้�สึกกระตือรือร�นใน
การที่ำงาน ม่สุข่ภัาพจิตที่่�ด้่ในการที่ำงาน นอกจากนั�น พนักงานที่่�ม่แรงจ้งใจในการ
ที่ำงานก็จะม่อัตราการข่าด้งานลิด้ลิง รวมที่ั�งลิด้อัตราการลิาออกแลิะย�ายงานอ่กด้�วย 
การที่่�พนักงานข่ององค์การข่าด้แรงจ้งใจในการที่ำงาน ก็จะที่ำให�เกิด้ความเบื�อหน่าย
ในการที่ำงาน ส่งผลิต่อประสิที่ธิภัาพในการที่ำงานที่่�ลิด้ลิง แลิะในที่่�สุด้ก็จะม่แนวโน�ม
ลิาออกจากองคก์าร ที่ำให�องค์การต�องสรรหาแลิะคดั้เลิอืกบคุลิากรมาที่ด้แที่นตำแหนง่
งานที่่�ว่างลิง องค์การต�องเส่ยต�นทีุ่นในการฝึึกอบรมพนักงานใหม่ที่่�รับเข่�ามา สำหรับ
พนักงานใหม่เองก็ต�องใช�เวลิาในการปรับตัวเข่�ากับสภัาพแวด้ลิ�อมการที่ำงานแลิะ
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วฒันธรรมการที่ำงานข่ององคก์าร แลิะหากเปน็ตำแหนง่ที่่�มค่วามสำคญัตอ่องคก์ารแลิ�ว 
ก็จะที่ำให�กระบวนการที่ำงานข่ององค์การหยุด้ชะงักหรือส่งผลิต่อการผลิิตสินค�าแลิะ
การให�บริการแก่ลิ้กค�าภัายนอกองค์การได้� 
 ในการศึกษาเก่�ยวกับแรงจ้งใจข่ององค์การที่ั�วไป ส่วนใหญ่ศึกษาปัจจัยจ้งใจท่ี่�
สง่ผลิตอ่การคงอย้ ่ความผก้พนั (วรรณา อาวรณ,์ 2556) หรอืประสทิี่ธภิัาพในการที่ำงาน 
(พรหมภััสสร บุญแที่�, 2561) ซื้ึ�งในความเป็นจริงแลิ�วปัจจัยที่่�ส่งผลิต่อประสิที่ธิภัาพใน
การที่ำงานข่องพนกังานในองคก์าร ไมไ่ด้�มเ่พย่งแคก่ารจง้ใจพนกังานแตเ่พย่งอยา่งเด้ย่ว 
องคก์ารต�องตอบสนองแลิะจัด้การต่อปญัหาความไม่พงึพอใจในการที่ำงานข่องพนักงาน
ที่่�อาจเกิด้ข่ึ�นในการที่ำงานด้�วย การตอบสนองแตกต่างกันอย่างม่นัยสำคัญน่� ส่งผลิให�
เกิด้ที่ฤษฎี่สองปัจจัยข่อง Herzberg (Herzberg, 1972) ข่ึ�น แลิะม่การนำแนวคิด้มา
ปรับใช�ภัายในองค์การอย่างแพร่หลิายมาหลิายช่วงที่ศวรรษ เป็นที่่�น่าสนใจว่า สิ�งที่่�
ตรงกนัข่�ามกบั “ความพงึพอใจ” ไมใ่ช ่“ความไมพ่อใจ” ด้งัท่ี่�เชื�อกนัมาโด้ยทัี่�วไป การนำ
เอาลิกัษณะที่่�ไมน่่าพอใจออกจากงานไมไ่ด้�ที่ำให�งานนั�นนา่พอใจเสมอไป จากข่�อมล้ิข่อง 
Herzberg ปัจจัยที่่�นำไปส้่ความพึงพอใจในงานนั�นแยกจากกันแลิะแตกต่างจากปัจจัย
ที่่�นำไปส้่ความไม่พอใจในงาน ด้ังนั�น ผ้�นำองค์การที่่�พยายามกำจัด้ปัจจัยท่ี่�สร�างความ
ไม่พอใจในงานโด้ยการปลิอบประโลิมพนักงานอาจนำมาซึื้�งความสงบสุข่ในงานได้�แต่
ไม่ได้�หมายความว่าม่แรงจ้งใจในงานเกิด้ข่ึ�นเสมอไป จากความสำคัญข่องปัญหาแลิะ
ความเชื�อมโยงข่องตวัแปรด้�านแรงจ้งใจ สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงาน แลิะประสทิี่ธภิัาพ
ข่องที่ม่งาน ที่่�ได้�กล่ิาวมาแลิ�วข่�างต�น งานวจิยัน่� จงึมค่วามสนใจที่่�จะศกึษาแรงจง้ใจแลิะ
สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงานต่อประสิที่ธิภัาพข่องที่่มงาน ทัี่�งท่ี่�เป็นผลิกระที่บที่างตรง
แลิะผลิกระที่บที่างอ�อม โด้ยม่วัตถุ้ประสงค์ในการวิจัยด้ังน่�

วัตถุประสงค์ของการวิจััย
 1. เพื�อศึกษาสภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงานที่่�ม่อิที่ธิพลิต่อแรงจ้งใจในการปฏิบัติ
งานข่องพนักงาน
 2. เพื�อศกึษาแรงจง้ใจในการปฏิบติังานข่องพนักงานที่่�มอิ่ที่ธพิลิตอ่ประสิที่ธภิัาพ
ข่องที่่มงาน
 3. เพื�อศกึษาสภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงานที่่�มอ่ทิี่ธพิลิตอ่ประสทิี่ธภิัาพข่องที่ม่งาน
แลิะส่งผ่านแรงจ้งใจในการปฏิบัติงาน
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สมมติฐานของการวิจััย
 H1: สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงานข่องบุคลิากรม่อิที่ธิพลิต่อแรงจ้งใจในการ
ปฏิบัติงานข่องพนักงาน
 H2:  แรงจง้ใจในการปฏบิติังานข่องพนกังานมอ่ทิี่ธพิลิต่อประสทิี่ธภิัาพข่องท่ี่มงาน
 H3: สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงานข่องบุคลิากรม่อิที่ธิพลิต่อประสิที่ธิภัาพข่อง
ที่่มงานแลิะส่งผ่านแรงจ้งใจในการปฏิบัติงาน

กรอบุแนวคิดการวิจััย

สนใจที่จะศกึษาแรงจงูใจและสภาพแวดลอ้มในการท างานต่อประสิทธิภาพของทีมงาน ทัง้ที่เป็นผลกระทบ
ทางตรงแลผลกระทบทางออ้ม โดยมีวตัถปุระสงคใ์นการวิจยัดงันี ้
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1. เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
2. เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน 
3. เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของทีมงานและสง่ผ่าน

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

H1: สภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากรมีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
H2: แรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน 
H3: สภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของทีมงานและสง่ผ่าน
แรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าใหท้ราบถึงอิทธิพลของสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรที่มีต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน 
2. ท าใหท้ราบถึงอิทธิพลของแรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ

ทีมงาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพของทีมงาน 

H2 

H1 

H3 สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

รูปภัาพท่่ 1 กรอบแนวคิด้การวิจัย

ประโยชน์ที่คาดว่าจัะได้รับุ
 1. ที่ำให�ที่ราบถึ้งอิที่ธิพลิข่องสภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงานข่องบุคลิากรท่ี่�ม่ต่อ
แรงจ้งใจในการปฏิบัติงานข่องพนักงาน
 2. ที่ำให�ที่ราบถ้ึงอิที่ธิพลิข่องแรงจ้งใจในการปฏิบัติงานข่องพนักงานม่อิที่ธิพลิ
ต่อประสิที่ธิภัาพข่องที่่มงาน
 3. ที่ำให�ที่ราบถึ้งสภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงานข่องบุคลิากรที่่�ม่อิที่ธิพลิต่อ
ประสิที่ธิภัาพข่องที่่มงานแลิะส่งผ่านแรงจ้งใจในการปฏิบัติงาน
 4. สามารถ้นำผลิที่่�ได้�จากการวิจัย ไปใช�เป็นข่�อม้ลิประกอบการบริหารงานแลิะ
ตัด้สินใจด้�านที่รัพยากรมนุษย์ในองค์การ

แนวคิดทฤษฎีและทบุทวนวรรณกรรม
 แนวคิดด้านสภัาพแวดล้อมในการทำงาน
 สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงาน (Work Environment) เป็นสิ�งต่าง ๆ ที่่�อย้่รอบตัว
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ข่องพนักงานที่่�ปฏิบติังานในองค์การ รวมไปถึ้งสภัาพการที่ำงานหรือเงื�อนไข่การที่ำงาน
ซื้ึ�งประกอบไปด้�วย สภัาพแวด้ลิ�อมการที่ำงานที่างกายภัาพ (Physical Working 
Conditions) แลิะสภัาพแวด้ลิ�อมการที่ำงานที่างสงัคม (Social Working Conditions) 
(Skalli, et al., 2008) อย่างไรก็ตาม จากแนวคิด้ด้ั�งเด้ิมข่อง Moos and Moos (1986) 
ได้�แบ่งมิติสภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงานออกเป็น 3 มิติ ได้�แก่ 1) มิติสัมพันธภัาพ 
(Relationship Dimension) หมายถ้ึง การรับร้�ในการม่ส่วนร่วมแลิะความสามัคค่ข่อง
คนในองคก์ารตอ่ที่่�ม่ตอ่งาน รวมถึ้งความเปน็มติรต่อกนัระหวา่งเพื�อนรว่มงานแลิะการ
สนับสนุนกันระหว่างสมาชิกในที่่มแลิะหัวหน�างาน 2) มิติด้�านความก�าวหน�าใน
หน�าที่่�งาน (Personal Growth Dimension) หมายถ้งึ การที่่�บคุคลิได้�รบัการสนบัสนนุ
ให�ม่ความเป็นอิสระในการที่ำงาน ม่ความมุ่งมั�นในการที่ำงานโด้ยยึด้หลิกัความสำเรจ็
ข่องงาน แลิะการรับร้�ได้�ถ้งึความกด้ด้นัในการที่ำงานภัายใต�ความเร่งร่บแลิะต�องปฏิบัติ
งานให�บรรลิวุตัถ้ปุระสงคต์ามกำหนด้  แลิะ 3) มติกิารคงไว�แลิะการเปลิ่�ยนแปลิงระบบ
งาน (System Maintenance and System Change Dimension) หมายถ้ึง การรับร้�
ถ้ึงโครงสร�างข่องหน่วยงานที่่�ม่ความชัด้เจนในด้�านต่าง ๆ ด้ังน่� ด้�านความชัด้เจนข่องงาน 
ด้�านการควบคุมงาน ด้�านการนำวัตกรรมมาใช�ในงาน แลิะด้�านสภัาพแวด้ลิ�อมที่าง
กายภัาพ ในข่ณะที่่� Raziq and Maulabakhsh (2015) ได้�ระบวุ่า สภัาพแวด้ลิ�อมในการ
ที่ำงาน ประกอบไปด้�วย 1) ชั�วโมงการที่ำงาน 2) ความมั�นคงแลิะความปลิอด้ภััยในงาน 
3) ความสัมพันธ์ระหว่างเพื�อนร่วมงาน 4) ประโยชน์หรือความต�องการขั่�นส้งสุด้ 
(Esteem Needs) ข่องบุคคลิ แลิะ 5) หัวหน�างานหรือผ้�บริหาร ซื้ึ�ง Muchtar (2016) 
ได้�ที่ำการศึกษาเก่�ยวกับอิที่ธิพลิข่องแรงจ้งใจแลิะสภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงานท่ี่�ม่ต่อ
ผลิการปฏิบัติงานข่องพนักงานในมหาวิที่ยาลิัยแห่งหนึ�ง พบว่า สภัาพแวด้ลิ�อมในการ
ที่ำงานส่งผลิต่อแรงจ้งใจในการที่ำงานแลิะต่อผลิการปฏิบัติงานข่องพนักงาน แลิะงาน
วิจัยข่อง  Porter, et al., (2016) พบว่า นอกจากความแตกต่างข่องแต่ลิะบุคคลิแลิ�ว 
การรับร้�สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงานอาจเป็นปัจจัยสำคัญในการสร�างแรงจ้งใจในการ
เป็นผ้�นำองค์การ   
 จากการสังเคราะห์แนวคิด้ที่่�เก่�ยวข่�องที่างด้�านสภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงาน 
งานวิจัยน่� ได้�สกัด้ตัวแปรที่่�ศึกษาจากแนวคิด้ข่อง Moos and Moos (1986) แลิะ 
Raziq and Maulabakhsh (2015) ที่่�ม่ความที่ับซื้�อนกันแลิะเป็นบริบที่ท่ี่�งานวิจัยน่�
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

ต�องการศึกษา สรุปได้�เป็น 3 ตัวแปร ได้�แก่ 1) สภัาพที่างกายภัาพ 2) สัมพันธภัาพ
ระหว่างเพื�อนร่วมงาน แลิะ 3) การบรรลิุถ้ึงประโยชน์ข่องบุคคลิ

แนวคิดด้านแรงจัูงใจัในการปฏิบุัติงาน
 แรงจง้ใจ (Motivation) หมายถ้งึ การที่่�บคุคลิมส่ภัาวะท่ี่�ถ้้กกระตุ�นให�มพ่ฤตกิรรม
เพื�อให�บรรลิุผลิลิัพธ์หรือจุด้หมายปลิายที่างที่่�กำหนด้เอาไว� แรงจ้งใจในการที่ำงานเป็น
เรื�องที่่�เก่�ยวข่�องกับ ความพยายามข่องบุคคลิในการปฏิบัติงานให�ม่ความเจริญก�าวหน�า 
โด้ยมป่จัจยัจง้ใจกระตุ�นแลิะช่�นำให�เกดิ้พฤตกิรรมในการที่ำงานด้แ่ลิะที่ำให�ผลิข่องงาน
สัมฤที่ธิ�ตามที่่�ได้�ตั�งเป้าหมายเอาไว� โด้ย Herbert (1972) ได้�ระบุว่า แรงจ้งใจเป็นผลิที่่�
เกิด้จากความแตกต่างระหว่างความต�องการหรือแรงบันด้าลิใจ ความปรารถ้นา ความ
อยากได้� (Aspiration) กับความสำเร็จหรือผลิสัมฤที่ธิ� (Achievement) 
 อย่างไรก็ตาม ตามธรรมชาติข่องมนุษย์นั�น บุคคลิม่ความต�องการไม่ม่ท่ี่�สิ�นสุด้ 
ด้ังที่่� Maslow ได้�นำเสนอไว�ในที่ฤษฎ่ีลิำด้ับข่ั�นความต�องการข่องมนุษย์ (Maslow’s 
Hierarchy of Needs) ซื้ึ�ง Gareth แลิะ Jennifer (2011) อธิบายว่า มนุษย์ทีุ่กคน
ต�องการเตมิเต็มความต�องการในระดั้บพื�นฐานจนสำเรจ็ กอ่นท่ี่�จะเตมิเตม็ความต�องการ
ในระด้บัท่ี่�มากกว่าในข่ั�นต่อไป ความต�องการพื�นฐานประกอบไปด้�วย 5 ข่ั�น 1) ความต�องที่าง
ด้�านร่างกาย (Physiological Needs) 2) ความต�องการความปลิอด้ภัยั (Safety Needs) 
3) ความต�องการที่างสังคม (Social Needs) 4) ความต�องการที่างเกย่รติยศแลิะชื�อเสย่ง 
(Esteem Needs) หรอืความต�องการการได้�รบัการยกยอ่งนบัถ้อืในตนเอง แลิะ 5) ความ
ต�องการเติมความสมบ้รณ์ให�กับช่วิต (Self-actualization Needs) หรือความต�องการ
พัฒนาศักยภัาพข่องตน 
 ในข่ณะที่่�ผ้�นำที่่�ม่ความเชื�อเก่�ยวกับสิ�งจ้งใจที่ั�งภัายในแลิะภัายนอกที่่�สร�างแรงจ้ง
ในหรือความพึงพอใจในการที่ำงานข่องพนักงานในองค์การได้�นั�น อาจนำแนวคิด้ที่ฤษฎ่ี
สองปัจจัยข่อง Herzberg หรือ Two Factor Theory มาใช�ในองค์การ Frederick 
Herzberg ม่ความเชื�อว่าความสัมพันธ์ในการที่ำงานเป็นเรื�องพื�นฐาน แลิะที่ัศนคติที่่�ม่
ต่องานสามารถ้กำหนด้ความสำเร็จหรือความลิ�มเหลิวได้� นำไปส้่ที่ฤษฎี่สองปัจจัยข่อง
เข่าหรอืที่่�เรย่กวา่ที่ฤษฎีแ่รงจ้งใจ – สขุ่อนามยั (Two Factor Theory) ที่ฤษฎีน่่�ประกอบ
ไปด้�วยปัจจัย 2 ปัจจัย ได้�แก่ 1) ปัจจัยจ้งใจหรือปัจจัยที่่�เป็นตัวกระตุ�นในการที่ำงาน 
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(Motivation Factors) แลิะ 2) ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยที่่�ป้องกันไม่ให�เกิด้ความไม่พึง
พอใจในการที่ำงานหรือลิด้ความไม่พึงพอใจในการที่ำงาน (Hygiene Factors)  ปัจจัย
จง้ใจหรือปัจจัยที่่�เป็นตัวกระตุ�นในการที่ำงาน (Motivation Factors) เป็นปัจจัยภัายใน
หรอืความต�องการภัายในข่องบุคคลิที่่�มอิ่ที่ธพิลิในการสร�างความพึงพอใจในการที่ำงาน 
เป็นปัจจัยที่่�เก่�ยวข่�องกับงานหรือลิักษณะงานโด้ยตรง แลิะเป็นปัจจัยที่่�จะนำไปส้่การ
จง้ใจในการที่ำงานอย่างแที่�จริง ซื้ึ�งประกอบด้�วย 4 ด้�าน ได้�แก่ ความสำเรจ็ในการที่ำงาน 
การยอมรับ ลิักษณะงานที่่�ที่ำ หน�าที่่�ความรับผิด้ชอบ จากข่�อม้ลิข่อง Herzberg ปัจจัย
ที่่�นำไปส้่ความพึงพอใจในงานนั�นแยกจากกันแลิะแตกต่างจากปัจจัยท่ี่�นำไปส้่ความไม่
พอใจในงาน ด้งันั�น ผ้�นำองคก์ารที่่�พยายามกำจัด้ปจัจยัที่่�สร�างความไมพ่อใจในงานโด้ย
การปลิอบประโลิมพนักงานอาจนำมาซื้ึ�งความสงบสุข่ในงานได้�แต่ไม่ได้�หมายความว่า
ม่แรงจ้งใจในงานเกิด้ข่ึ�นเสมอไป จึงที่ำให� Herzberg เสนอปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยที่่�
ป้องกันไม่ให�เกิด้ความไม่พึงพอใจในการที่ำงานข่ึ�น ซื้ึ�งประกอบไปด้�วย โอกาสในการ
เลิื�อนข่ั�นหรือตำแหน่ง สวัสดิ้การแลิะคา่ตอบแที่น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลิ นโยบาย
องค์การ สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงาน ความเป็นอย้ ่ความมั�นคง การปกครอง (Huczynski 
แลิะ Buchanan, 2013; Robbins, et al., 2018; Elliot et al., 2017; กมลิพร 
กัลิยาณมิตร, 2559) โด้ย Porter, et al. (2018) พบว่า การให�ค่าตอบแที่น 
โอกาสในการเลิื�อนตำแหน่ง การยอมรับ การออกแบบงาน คุณภัาพข่องการสื�อสารใน
องคก์ร แลิะจติวญิญาณในที่่�ที่ำงานลิ�วนมบ่ที่บาที่ในการกำหนด้แรงจง้ใจในการที่ำงาน 
นอกจากน่�งานวิจัยข่อง กฤษด้า เช่ยรวัฒนสุข่ แลิะคณะ (2562: 219-230) พบว่า 
สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงาน ปจัจัยจ้งใจแลิะปจัจัยค�ำจนุ ม่ผลิต่อประสิที่ธิภัาพที่่มงาน
อย่างม่นัยสำคัญ แลิะม่อำนาจการพยากรณ์ส้งถ้ึงร�อยลิะ 93  
 จากการสังเคราะห์แนวคิด้แรงจ้งใจในการที่ำงาน งานวิจัยน่� ได้�นำแนวคิด้
แรงจ้งใจข่อง Herzberg หรือ Two Factor Theory มาใช�ในการศึกษาแลิะกำหนด้
ตวัแปร โด้ยพจิารณาว่าปจัจัยท่ี่�ระบุไว�ในที่ฤษฎ่ีดั้งกล่ิาวมค่วามครอบคลุิมกบัสภัาพการ
ศึกษาข่องผ้�วิจัย โด้ยกำหนด้มิติที่่�ศึกษา  ได้�แก่ ความสำเร็จในงาน การยอมรับในการ
ที่ำงาน ลิักษณะงาน หน�าที่่�งาน โอกาสในการที่ำงาน สวัสด้ิการ ความสัมพันธ์ในการ
ที่ำงาน นโยบายองค์การ สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงาน ความเป็นอย้ใ่นองค์การ ความ
มั�นคงในการที่ำงาน การปกครองแลิะการเมืองในองค์การ 
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แนวคิดด้านประสิทธิภาพของทีมงาน
 การที่ำงานเป็นที่ม่แลิะที่ม่งานเป็นส่วนสำคัญที่่�ที่ำให�การด้ำเนินงานข่ององค์การ
ให�บรรลิุเป้าหมายที่่�วางไว� ผ้�บริหารองค์การจะต�องกระตุ�นแลิะสร�างให�เกิด้วัฒนธรรม
การที่ำงานเป็นที่่ม ภัายใต�ความร่วมแรงร่วมใจกันในการปฏิบัติงานให�สำเร็จ แลิะสร�าง
ความร้�สึกให�พนักงานร้�สึกว่าม่ส่วนร่วมในฐานะเป็นส่วนหนึ�งข่องที่่ม
 ที่่มงาน (Team Work) หมายถ้ึง กลิุ่มบุคคลิที่่�ช่วยเหลิือกันแลิะกัน เพื�อให�บรรลิุ
วัตถุ้ประสงค์ร่วมกัน (Jones & George, 2011) ประโยชน์ข่องการม่ที่่มงานในองค์การ 
คอื การผนกึกำลิงัสร�างสรรคค์วามคดิ้ในการที่ำงานแลิะแก�ปญัหาในการที่ำงานรว่มกนั 
ที่ำให�งานข่ององค์การออกมาม่ประสิที่ธิภัาพมากยิ�งข่ึ�น
 ประสิที่ธิภัาพ (Efficiency) หมายถ้ึง อัตราส่วนข่องผลิผลิิตต่อปัจจัย หรือเป็น
เรื�องข่องการใช�ปัจจัยในกระบวนการด้ำเนินงานโด้ยม่ผลิผลิิตที่่�ได้�รับเป็นสิ�งที่่�สะที่�อน
หรือแสด้งถ้ึงประสิที่ธิภัาพข่องการด้ำเนินงานนั�น ปกติแลิ�วประสิที่ธิภัาพม่ตัวบ่งช่�ที่่�วัด้
ได้�หลิายลิกัษณะ เชน่ อตัราการได้�รับผลิตอบแที่น คา่ใช�จ่ายตอ่หนว่ยการผลิติ อตัราสว่น
ข่องผลิกำไรต่อค่าใช�จ่ายในการลิงทุี่น เป็นต�น (Gibson, et al., 1988) Robbins et al., 
(2018) ได้�นำเสนอตัวแบบที่่มงานที่่�ม่ประสิที่ธิภัาพ (Team Effectiveness Model) 
วา่ประสทิี่ธภิัาพข่องที่ม่งาน เกดิ้จากปจัจยัที่่�สำคญั 4 ประการใหญ ่ได้�แก ่1) ปจัจยัด้�าน
สภัาพแวด้ลิ�อม ซื้ึ�งประกอบไปด้�วย บรรยากาศแหง่ความนา่เชื�อถ้อื การประเมนิผลิแลิะ
การให�รางวัลิ ภัาวะผ้�นำ ที่รัพยากรที่่�เพ่ยงพอ 2) ปัจจัยด้�านองค์ประกอบแลิะ
คณุลิกัษณะ ประกอบไปด้�วย บคุลิกิภัาพ ความยืด้หยุน่ ความหลิากหลิาย ความสามารถ้
ข่องสมาชิกในที่่ม ความชอบข่องสมาชิกในที่่ม ข่นาด้ข่องที่่ม แลิะการจัด้สรรบที่บาที่
ข่องสมาชกิในที่ม่ 3) ปจัจัยด้�านการออกแบบงาน ประกอบไปด้�วย ความสำคญัข่องงาน 
ความชัด้เจนข่องงาน ความหลิากหลิายที่างที่ักษะ ความอ่สิระในการตดั้สนิใจ แลิะ 4) 
ปัจจยัด้�านกระบวนการ ประกอบไปด้�วย ความสญ้เปล่ิาที่างสังคม ความสามารถ้ข่องที่่ม 
ความชดั้เจนแลิะเฉพาะเจาะจงข่องเปา้หมาย การมว่ตัถ้ปุระสงคร์ว่มกนั แลิะระด้บัข่อง
ความข่ัด้แย�ง 
 ซึื้�งแนวคิด้ดั้งกล่ิาวม่ความสอด้คลิ�องบางประการกับข่�อสรุปที่่�ได้�จากการศึกษา
งานวจิยัข่องเบญจมาศ นลิิกำแหง แลิะคณะ (2564) ซื้ึ�งระบวุา่ที่ม่งานที่่�มป่ระสทิี่ธิภัาพ
ม่องค์ประกอบ 7 ด้�าน ได้�แก่ 1) ด้�านการวางแผน 2) ด้�านการร่วมมือ 3) ด้�านการ
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ประสานงาน 4) ด้�านการตดิ้ตอ่สื�อสาร 5) ด้�านการมบ่รรยากาศที่่�ด้ ่6) ด้�านการประเมนิ
ผลิ แลิะ 7) ด้�านการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง จากการสังเคราะห์แนวคิด้ข่องประสิที่ธิภัาพ
ข่องที่ม่งาน งานวจิยัน่� ได้�สกดั้ตวัแปรที่่�นำมาศกึษา โด้ยพบตวัแปรท่ี่�ผ้�วจิยัให�ความสนใจ
แลิะนำมาศึกษา จำนวน 5 ตัวแปร ได้�แก่ 1) เป้าหมายข่องงานที่่�ชัด้เจน 2) การมอบ
หมายงานที่่�เหมาะสม 3) การสื�อสารที่่�มป่ระสิที่ธิภัาพ 4) ความเป็นผ้�นำ 5) ความมอิ่สระ
ในการตดั้สนิใจ โด้ย Dwamena et al., (2021) พบว่า  แรงจง้ใจด้�านค่าตอบแที่น 
การออกแบบงาน แลิะสภัาพแวด้ลิ�อมข่องงาน มอ่ทิี่ธพิลิตอ่ประสทิี่ธภิัาพในการที่ำงาน
อยา่งมน่ยัสำคญั แลิะยังระบุวา่ปจัจยัจ้งใจ (Motivation Factors) มผ่ลิตอ่การยกระด้บั
ประสิที่ธิภัาพในการที่ำงาน ในข่ณะที่่� Aarabi, Subramaniam & Abu Baker Akeel 
(2013) พบว่า ปัจจัยจ้งใจ 2 ตัว ได้�แก่ การฝึึกอบรม แลิะการเลิื�อนข่ั�นเลิื�อนตำแหน่ง 
สง่ผลิต่อประสิที่ธิภัาพในการที่ำงานอย่างมนั่ยสำคัญ แลิะงานวิจยัข่อง ผกาทิี่พย์ บวัพงษ์ 
แลิะกฤษด้า เช่ยรวัฒนสุข่ (2564) พบว่าผลิตอบแที่นแลิะสวัสดิ้การส่งผลิต่อ
ประสทิี่ธภิัาพในการที่ำงาน ที่ั�งในด้�านเวลิาแลิะด้�านคุณภัาพ แลิะยงัพบวา่ความต�องการ
ที่่�จะบรรลิผุลิสำเรจ็ตอ่เปา้หมายที่่�ที่�าที่าย แลิะความต�องการที่่�จะบรรลุิผลิสำเรจ็เพื�อเป็น
ที่่�ยอมรบัหรอืชื�นชม ส่งผลิต่อประสทิี่ธภิัาพในการที่ำงาน ที่ั�งด้�านเวลิา ด้�านคุณภัาพ แลิะ
ด้�านปริมาณ

วิธีการวิจััย
 ประชื่ากรและกล่่มตัวอย่าง สำหรับประชากรที่่�ใช�ในการศึกษาน่�คือพนักงานใน
กลิุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าแลิะอิเล็ิกที่รอนิกส์ เลืิอกกลิุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโด้ยใช�
พนกังานข่องบริษทัี่ผลิติชิ�นสว่นแลิะอุปกรณ์ที่่�ใช�กบัผลิติภัณัฑ์อิ์เลิก็ที่รอนิกสข์่นาด้ใหญ่
แห่งหนึ�ง จำนวน 420 ตัวอย่าง ใช�วิธ่การสุ่มตัวอย่างแบบสะด้วก (Convenience 
Sampling) โด้ยการส่งแบบสอบถ้ามให�แก่ผ้�จัด้การในการเลิือกตัวอย่างเพื�อตอบ
แบบสอบถ้ามในงานวิจัยน่� 
 เคร่่องม่อท่่ใชื่้ในการวิจััย คือ แบบสอบถ้ามปลิายปิด้แบบม่โครงสร�างแบ่งออก
เปน็ 4 สว่น ได้�แก ่1) แบบสอบถ้ามข่�อมล้ิที่ั�วไปข่องผ้�ตอบแบบสอบถ้าม 2) แบบสอบถ้าม
เก่�ยวกับแรงจ้งใจ 3) แบบสอบถ้ามเก่�ยวกับสภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงาน แลิะ 
4) แบบสอบถ้ามเก่�ยวกับประสิที่ธิภัาพที่่มงาน ซื้ึ�งใช�เกณฑ์์การให�คะแนนแบบ Rating 
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Scale 5 ระด้บั มก่ารตรวจสอบคณุภัาพข่องเครื�องมอืด้�วยการหาคา่ด้ชันค่วามสอด้คลิ�อง 
(Index of Consistency: IOC) โด้ยผา่นการตรวจสอบจากผ้�ที่รงคณุวฒุเิปน็ที่่�เรย่บร�อย
แลิะม่ความเชื�อมั�นข่องแบบสอบถ้ามที่ั�งหมด้เที่่ากับ .80 ข่ึ�นไป ม่การนำไปหาค่าความ
สอด้คลิ�องภัายในข่องค่าสัมประสิที่ธิ�แอลิฟา (Alpha coefficient) ที่่�ระดั้บความ
เชื�อมั�นร�อยลิะ 95 ตามวิธ่การข่อง Cronbach (1970) ซื้ึ�งพบว่าแบบสอบถ้ามทีุ่กข่�อม่
ค่าความเชื�อมั�นในระด้ับส้ง โด้ยม่ค่ามากกว่า .80 
 วิธี่การวิเคราะห็์ข้อมูล ใช�การวิเคราะห์แบบจำลิอง PLS-SEM โด้ยแบบจำลิอง 
PLS-SEM แบง่เป็น 2 สว่น คอื แบบจำลิองการวัด้ (Outer Model หรือ Measurement 
Model) แลิะแบบจำลิองโครงสร�าง (Inner Model หรือ Structural Model) คุณภัาพ
แบบจำลิองพิจารณาจากความเที่่�ยงตรง แลิะความเชื�อถ้ือได้�ข่องมาตรวัด้ ความเที่่�ยงตรง
เชงิเหมอืน วดั้ด้�วยคา่น�ำหนกั (Loading) ตวัช่�วดั้ต�องสง้กวา่ .50 เปน็บวกแลิะมนั่ยสำคญั
ที่างสถ้ิติ ความเที่่�ยงตรงเชิงจำแนก พิจารณาค่า AVE ที่่�สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝึง
มค่า่ต�ำกวา่รากที่่�สองข่อง AVE (Fornell & Larcker, 1981) แลิะความเชื�อถ้อืได้�วดั้ด้�วย 
Cronbach Alpha, Dijkstra-Henseler’s rho (ρA) แลิะ Jöreskog’s rho (ρc) 

ควรม่ค่ามากกว่า .7 (Hensele et al., 2016)

ผลการวิจััย
 ตอนท่่ 1 ผลการวิเคราะห์็คา่สถิตพิ่�นฐานข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
 ผ้�ตอบแบบสอบถ้ามมท่ี่ั�งสิ�น 420 คน ผ้�ตอบแบบสอบถ้ามสว่นใหญเ่ป็นเพศหญิง 
ม่จำนวน 276 คน คิด้เป็นร�อยลิะ 65.7 เพศชายม่จำนวน 144 คน คิด้เป็นร�อยลิะ 34.4 
ส่วนใหญ่ม่อายมุากกว่า 40 ปี มจ่ำนวน 118 คน คดิ้เป็นร�อยลิะ 28.1 รองลิงมา 26-30 ปี 
ม่จำนวน 92 คน คิด้เป็นร�อยลิะ 21.9 ส่วนใหญ่ศึกษาในระด้ับมัธยมศึกษาตอนปลิาย
หรือในระด้ับประกาศน่ยบัตรวิชาช่พ ม่จำนวน 253 คน คิด้เป็นร�อยลิะ 60.2 รองลิงมา
คือระด้ับอนุปริญญาหรือระด้ับประกาศน่ยบัตรวิชาช่พชั�นส้ง ม่จำนวน 95 คน คิด้เป็น
ร�อยลิะ 22.4 โด้ยมอ่ายงุานส่วนใหญ่มากกว่า 6 ปี มจ่ำนวน 191 คน คดิ้เป็นร�อยลิะ 45.5 
รองลิงมามอ่ายงุาน 1-2 ปี คิด้เป็นร�อยลิะ 22.6 โด้ยผ้�ตอบแบบสอบถ้ามส่วนใหญ่ม่
รายได้�ต่อเด้ือน 12,000-15,000 บาที่ มจ่ำนวน 256 คน คดิ้เป็นร�อยลิะ 61 รองลิงมาม่
รายได้�ต่อเด้อืน 15,001-20,000 บาที่ ม่จำนวน 118 คน คิด้เป็นร�อยลิะ 28.1 ส่วนใหญ่



2

43แรงจูงใจและสภาพแวดล้อมในการทำางานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน
Motivation and work environment that influence team performance

ที่ำงานในตำแหน่งฝึ่ายการผลิิต ม่จำนวน 310 คน คิด้เป็นร�อยลิะ 73.8 รองลิงมาอย้่
ฝึ่ายการตลิาด้ ม่จำนวน 50 คน คิด้เป็นร�อยลิะ 11.9
 ตอนท่ ่2 ผลการวเิคราะห็แ์บบจัำลองการวดั (Measurement Model) ห็รอ่ 
Outer model

ตารางที่ 1: แสดงค์�าเฉล้�ยของค์วิามีแปรปรวินี้ท้�ถุูกสกัดได้

Construct Average variance extracted (AVE)
แรงจ้งใจในการปฏิบัติงาน 0.5191
สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำางาน 0.5777
ประสิที่ธิภัาพข่องที่่มงาน 0.5918

 จากตารางที่่� 1 พบวา่ คา่เฉลิ่�ยข่องความแปรปรวนท่ี่�ถ้้กสกดั้ได้� มค่า่ตั�งแต ่0.5191 
ถ้ึง 0.5918 แสด้งว่ามาตรวัด้ม่ความเที่่�ยงตรงเชิงเหมือนเพราะ AVE ข่องตัวแปรแฝึง
ทีุ่กตัวม่ค่ามากกว่า 0.5 

ตารางที่ 2:	แสดงค์�าค์วิามีเชั่�อถุ่อได้

Construct Dijkstra-Henseler’s 

rho (ρ
A
)

Jöreskog’s rho 

(ρ
c
)

Cronbach’s 

alpha(α)

แรงจ้งใจในการปฏิบัติงาน 0.9767 0.9767 0.9754

สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำางาน 0.9457 0.9503 0.9436

ประสิที่ธิภัาพข่องที่่มงาน 0.9775 0.9781 0.9766

 จากตารางที่่� 2 แสด้งค่าความเชื�อถ้ือได้� วัด้ด้�วย Cronbach Alpha, Dijkstra-
Henseler’s rho (ρA) แลิะ Jöreskog’s rho (ρc) ที่่�ทีุ่กค่าต�องมากกว่า 0.7 โด้ย 
Cronbach Alpha ม่ค่าระหว่าง 0.9436 (สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงาน) ถ้ึง 0.9766 
(ประสิที่ธิภัาพข่องที่่มงาน) Dijkstra-Henseler’s rho (ρA) ม่ค่าระหว่าง 0.9457 
(สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงาน) ถ้งึ 0.9775 (ประสิที่ธิภัาพข่องที่ม่งาน) แลิะ Jöreskog’s rho 
(ρc) ม่ค่าระหว่าง 0.9503 (สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงาน) ถ้ึง 0.9781 (ประสิที่ธิภัาพ
ข่องที่่มงาน) พบว่าทีุ่กค่ามากกว่า 0.7 แสด้งว่ามาตรวัด้ข่องการวิจัยน่�ม่ความเชื�อถ้ือได้�



2

44
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

 ตอนท่่ 3 ผลการวิเคราะห็์แบบจัำลองโครงสร้าง ห็ร่อ Inner model

ตารางท่่ 3: ค่าสัมประสิที่ธิ�แสด้งการตัด้สินใจ (Coefficient of Determination)

Construct
Coefficient of 

determination (R2)
Adjusted R2

แรงจ้งใจในการปฏิบัติงาน 0.7049 0.7042
ประสิที่ธิภัาพข่องที่่มงาน 0.8301 0.8293

 สมการโครงสร�างแสด้งความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรแฝึงที่่�แบ่งได้�ตามตัวแปรตาม
แลิะตัวแปรอิสระ ตัวแปรตามคือตัวแปรที่่�ลิ้กศรช่�เข่�า แลิะตัวแปรอิสระคือตัวแปรที่่�อย้่
ต�นที่างลิ้กศร ตัวแปรตามอาจม่หลิายตัว นอกจากนั�น Inner model ยังประกอบด้�วย
ตัวแปรแที่รกกลิาง (Intervening variable) แลิะเป็นตัวแปรตาม ในสมการโครงสร�าง
ด้�วย หลิักพิจารณาแบบจำลิองม่คุณภัาพด่้ในแบบจำลิองโครงสร�างคือ ค่าน�ำหนัก 
(Loading) หรือค่าสัมประสิที่ธิ�เส�นที่าง (Path coefficient) แลิะ R2 ที่่�ค่าสถ้ิติที่ั�งสอง
ม่ค่าส้ง ม่นัยสำคัญที่างสถ้ิติแลิะเป็นบวก Hair et al., (2010) เสนอว่าการพิจารณาค่า 
R2 ในการวิจัยที่างสังคมศาสตร์แบ่งเป็นสามระด้ับคือ ระด้ับอ่อน (Weak) 0.25 ระด้ับ
กลิาง (Moderate) 0.50 ระด้ับพอเพ่ยง (Substantial) 0.75 จากตารางที่่� 3 แลิะค่า 
R2 ข่องตัวแปร แรงจ้งใจในการปฏิบัติงานแลิะประสิที่ธิภัาพข่องที่่มงานม่ค่าเท่ี่ากับ 
0.7049 แลิะ 0.8301ตามลิำดั้บซื้ึ�งอย้ใ่นระด้บักลิางค่อนข่�างไปที่างระด้ับพอเพย่ง
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เพื่อตอบุสมมติฐานการวิจััย
ตารางที่ 4: ผลกระทบรวิมี	(Total	effect)	ทางตรง	(Direct	effect)	และทางอ้อมี	

(Indirect	effect)

Effect Direct 

Effect

Indirect 

effects

Total effect Cohen’s f2

แรงจ้งใจในการปฏิบัติงาน -> 

ประสิที่ธิภัาพข่องที่่มงาน

0.5445 0.5445 0.5150

สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำางาน -> แรงจ้งใจ

ในการปฏิบัติงาน

0.8396 0.8396 2.3893

สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำางาน -> 

ประสิที่ธิภัาพข่องที่่มงาน

0.4046 0.4572 0.8618 0.2844

f2: เลิ็ก ≥ 0.02; กลิาง ≥ 0.15; ใหญ่ ≥ 0.35
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 จากตารางที่่� 4 การวิเคราะห์อิที่ธิพลิแลิะค่าข่นาด้อิที่ธิพลิ f2 ประกอบด้�วย 
3 เส�นที่าง โด้ยเส�นที่าง สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงาน -> ประสิที่ธิภัาพ เป็นเส�นที่างที่่�
มข่่นาด้ผลิกระที่บรวมใหญ่ที่่�สุด้เท่ี่ากับ 0.8618 แลิะม่ผลิกระที่บทัี่�งที่างตรงแลิะที่างอ�อม 
ม่ค่าข่นาด้อิที่ธิพลิข่นาด้กลิางเที่่ากับ 0.2844 รองลิงมาเป็นเส�นที่าง สภัาพแวด้ลิ�อมใน
การที่ำงาน -> แรงจ้งใจ เป็นเส�นที่างที่่�ม่ข่นาด้ผลิกระที่บรวมเที่่ากับ 0.8396 โด้ยเป็น
ผลิกระที่บที่างตรงที่ั�งหมด้ ม่ค่าข่นาด้อิที่ธิพลิข่นาด้ใหญ่เที่่ากับ 2.3893 แลิะเส�นที่าง 
แรงจ้งใจ -> ประสิที่ธิภัาพ เป็นเส�นที่างที่่�ม่ข่นาด้ผลิกระที่บเที่่ากับ 0.5445 โด้ยเป็น
ผลิกระที่บที่างตรงที่ั�งหมด้ ค่าข่นาด้อิที่ธิพลิข่นาด้ใหญ่เที่่ากับ 0.5150 ที่ั�งสามเส�นที่าง
พบวา่คา่ข่นาด้อทิี่ธพิลิที่ั�งหมด้นา่พอใจแลิะแสด้งถ้งึเกณฑ์ค์ณุภัาพที่่�ด้ ่(Cohen, 1988)  

สรุปและอภิปรายผลการวิจััย
 ผลิการวจิยัในวตัถ้ปุระสงคข์่�อท่ี่� 1-3 มค่วามเก่�ยวข่�องเชื�อมโยงกนั ผ้�วจิยันำเสนอ
การอภัปิรายผลิโด้ยเริ�มจากผลิข่องการวเิคราะหแ์บบจำลิองโครงสร�างซื้ึ�งมค่ณุภัาพด้ ่ม่
ค่าน�ำหนัก (Loading) หรือค่าสัมประสิที่ธิ�เส�นที่าง (Path coefficient) แลิะ R2 ที่่�ค่า
สถ้ิติที่ั�งสองม่ค่าส้ง ม่นัยสำคัญที่างสถ้ิติแลิะเป็นบวก แลิะเป็นไปตามท่ี่� Hair et al., 
(2010) เสนอแนะ โด้ยม่ค่า R2 ข่องตัวแปร แรงจ้งใจแลิะประสิที่ธิภัาพม่ค่าเที่่ากับ 
0.7049 แลิะ 0.8301ตามลิำด้ับซื้ึ�งอย้่ในระด้ับกลิางค่อนข่�างไปที่างระด้ับพอเพ่ยง
 การอภัิปรายผลิเพื�อตอบสมมติฐานในการวิจัย ผลิข่องการวิเคราะห์อิที่ธิพลิ
ผลิกระที่บรวม (Total effect) ที่างตรง (Direct effect) แลิะที่างอ�อม (Indirect effect) 
ใน 3 เส�นที่าง เส�นที่างที่่� 1 สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงาน -> ประสิที่ธิภัาพข่องที่่มงาน 
เป็นเส�นที่างที่่�ม่ข่นาด้ผลิกระที่บรวมใหญ่ที่่�สุด้เที่่ากับ 0.8618 แลิะม่ผลิกระที่บที่ั�งที่าง
ตรงแลิะที่างอ�อม ม่ค่าข่นาด้อิที่ธิพลิข่นาด้กลิางเที่่ากับ 0.2844 นั�นหมายความว่า
อิที่ธิพลิที่่�ส่งไปยังประสิที่ธิภัาพข่องที่่มงานนั�น ไม่ได้�เกิด้จากสภัาพแวด้ลิ�อมการที่ำงาน
เพ่ยงอย่างเด้่ยว แต่ได้�ส่งผ่านไปยังแรงจ้งใจการปฏิบัติงานด้�วย ซึื้�งส่งผลิให�ค่า
ประสิที่ธิภัาพข่องที่่มงาน ผลิกระที่บรวมม่ค่าส้ง สอด้คลิ�องกับงานวิจัยข่องกฤษด้า 
เช่ยรวัฒนสุข่ แลิะคณะ (2562 : 219-230) ที่่�พบว่า สมการโครงสร�างสภัาพแวด้ลิ�อม
ในการที่ำงานแลิะแรงจ้งใจที่่�ม่ผลิต่อประสิที่ธิภัาพที่่มงาน ม่ความสอด้คลิ�องกลิมกลิืน
กับข่�อม้ลิเชิงประจักษ์ แลิะการยอมรับอิที่ธิพลิข่องตัวแปรที่่�ศึกษาบางตัวแปรยัง
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สอด้คลิ�องกับงานวิจยัข่อง ผกาทิี่พย์ บวัพงษ ์แลิะกฤษด้า เช่ยรวัฒนสุข่ (2564) ซื้ึ�งพบว่า 
การรับร้�การสนับสนุนจากองค์การ ด้�านผลิตอบแที่นแลิะสวัสด้ิการ ส่งผลิต่อ
ประสิที่ธิภัาพในการที่ำงาน ที่ั�งด้�านเวลิา แลิะด้�านคุณภัาพ สำหรับแรงจ้งใจใฝึ่สัมฤที่ธิ�
ในด้�านความต�องการที่่�จะบรรลิุผลิสำเร็จต่อเป้าหมายที่่�ที่�าที่าย แลิะด้�านความต�องการ
ที่่�จะบรรลุิผลิสำเร็จเพื�อเป็นที่่�ยอมรับหรือชื�นชม ส่งผลิต่อประสิที่ธิภัาพในการที่ำงาน 
ที่ั�งด้�านเวลิา ด้�านคุณภัาพ แลิะด้�านปริมาณอย่างม่นัยสำคัญ
 เส�นที่างที่่� 2 สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงาน -> แรงจง้ใจในการปฏิบัตงิาน เป็นเส�นที่าง
ที่่�ม่ข่นาด้ผลิกระที่บรวมเที่่ากับ 0.8396 โด้ยเป็นผลิกระที่บที่างตรงที่ั�งหมด้ ม่ค่าข่นาด้
อทิี่ธพิลิข่นาด้ใหญเ่ที่า่กบั 2.3893 ด้งันั�น สภัาพที่างกายภัาพ สมัพนัธภัาพระหวา่งเพื�อน
รว่มงาน แลิะการบรรลุิถ้งึประโยชน์ข่องบุคคลิ ซื้ึ�งเป็นองค์ประกอบข่องสภัาพแวด้ลิ�อม
ในการที่ำงานจึงมค่วามสำคัญอยา่งมากต่อแรงจง้ใจในการปฏิบตังิาน สอด้คลิ�องกับงาน
วิจัยข่อง Muchtar (2016) ที่่�พบว่า สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงานส่งผลิต่อแรงจ้งใจใน
การที่ำงานแลิะตอ่ผลิการปฏบิติังานข่องพนกังาน แลิะงานวจิยัข่อง Porter, Riesenmy, 
& Fields (2018) ที่่�พบว่า การรับร้�สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงานอาจเป็นปัจจัยสำคัญ
ในการสร�างแรงจ้งใจในการที่ำงาน 
 เส�นที่างที่่� 3 แรงจง้ใจในการปฏบิตังิาน -> ประสทิี่ธิภัาพข่องที่ม่งาน เปน็เส�นที่าง
ที่่�มข่่นาด้ผลิกระที่บเที่า่กบั 0.5445 โด้ยเปน็ผลิกระที่บที่างตรงทัี่�งหมด้ คา่ข่นาด้อิที่ธิพลิ
ข่นาด้กลิางเที่่ากับ 0.5150 ด้ังนั�น แรงจ้งใจในการปฏิบัติงาน ได้�แก่ ความสำเร็จในงาน 
การยอมรบัในการที่ำงาน ลิกัษณะงาน หน�าที่่�งาน โอกาสในการที่ำงาน สวสัด้กิาร ความ
สัมพันธ์ในการที่ำงาน นโยบายองค์การ สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงาน ความเป็นอย้่ใน
องค์การ ความมั�นคงในการที่ำงาน การปกครองแลิะการเมืองในองค์การ จึงม่ความ
สำคญัอย่างมากต่อประสิที่ธภิัาพข่องที่ม่งาน สอด้คลิ�องกับงานวิจยัข่อง Forson et al., 
(2021) ที่่�พบว่า ปัจจัยจ้งใจ (Motivation Factors) ม่ผลิต่อการยกระด้ับประสิที่ธิภัาพ
ในการที่ำงาน ในข่ณะเด้่ยวกัน ปัจจัยอนามัยด้�าน เช่น ด้�านค่าตอบแที่น การออกแบบ
งาน แลิะสภัาพแวด้ลิ�อมข่องงาน ก็ม่อิที่ธิพลิต่อประสิที่ธิภัาพในการที่ำงานข่องกลิุ่ม
ตัวอย่างอย่างม่นัยสำคัญ เช่นเด้่ยวกัน ที่ั�งน่� ยังสอด้คลิ�องกับงานวิจัยข่อง Aarabi, 
et al., (2013) แลิะงานวิจัยข่อง กฤษด้า เช่ยรวัฒนสุข่ แลิะคณะ (2562 : 36-49) 
ซื้ึ�งที่ั�งสองงานวิจัย พบว่า แรงจ้งใจส่งผลิต่อประสิที่ธิภัาพในการที่ำงานข่องพนักงาน 
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ข้อเสนอแนะจัากงานวิจััย
 จากผลิการวิจัย ผ้�วิจัยม่ข่�อเสนอแนะ ด้ังน่�
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจััยไปใชื่้ประโยชื่น์
 ผลิจากการวิจัย พบว่า แรงจ้งใจแลิะสภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงานม่อิที่ธิพลิต่อ
ประสทิี่ธภิัาพข่องที่ม่งานที่ั�งที่างตรงแลิะที่างอ�อม ด้งันั�น องค์การควรให�ความสำคญักับ
สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงาน ได้�แก่ สภัาพที่างกายภัาพ สัมพันธภัาพระหว่างเพื�อน
ร่วมงาน แลิะการบรรลิุถ้ึงประโยชน์ข่องบุคคลิ นอกจากน่� งานวิจัยน่�ยังได้�ค�นพบอ่กว่า 
ประสทิี่ธภิัาพข่องที่ม่งานจะมค่่าสง้ข่ึ�นอก่ อนัเนื�องมาจาก สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงาน
ส่งผลิผ่านแรงจ้งใจในการปฏิบัติงานไปยังประสิที่ธิภัาพการที่ำงาน ด้ังนั�น ผ้�บริหารจะ
ต�องให�ความสำคัญการจัด้สภัาพแวด้ลิ�อมในการที่ำงานที่่�ด่้แลิะแรงจ้งใจในการปฏิบัติ
งาน ได้�แก ่ความสำเรจ็ในงาน การยอมรบัในการที่ำงาน ลิกัษณะงาน หน�าที่่�งาน โอกาส
ในการที่ำงาน สวัสด้ิการ ความสัมพันธ์ในการที่ำงาน นโยบายองค์การ สภัาพแวด้ลิ�อม
ในการที่ำงาน ความเป็นอย้่ในองค์การ ความมั�นคงในการที่ำงาน การปกครองแลิะ
การเมืองในองค์การ  จะที่ำให�ประสิที่ธิภัาพในการที่ำงาน ที่ั�งด้�านเวลิา ด้�านคุณภัาพ 
แลิะด้�านปริมาณส้งข่ึ�น
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจััยครั�งต่อไป
 งานวิจัยน่� ได้�ค�นพบอิที่ธิพลิที่่�สำคัญข่องตัวแปรแรงจ้งใจแลิะสภัาพแวด้ลิ�อมใน
การที่ำงานที่่�มต่่อประสิที่ธิภัาพข่องที่ม่งาน ซื้ึ�งข่�อค�นพบน่� สามารถ้นำไปประยุกต์ใช�กบั
องค์การต่าง ๆ ได้� สำหรับประเด็้นการวิจัยครั�งต่อไป อาจม่การนำสถ้านการณ์แลิะ
สภัาพแวด้ลิ�อมที่่�เฉพาะเจาะจงมาที่ำการศึกษาร่วม เชน่ สภัาพแวด้ลิ�อมข่องการที่ำงาน
ที่่�บ�านหรือการที่ำงานแบบไฮบริด้ซื้ึ�งจะที่ำให�สามารถ้ตอบโจที่ย์ปัญหาการวิจัย ในช่วง
ข่องการเกิด้การแพร่ระบาด้ข่องไวรัสโคโรนา (Covid-19) เนื�องจากเป็นสถ้านการณ์
อนัไมป่กตทิี่ั�วไปในการด้ำเนินงานข่ององค์การ แลิะการศกึษาในช่วงเวลิาดั้งกลิา่วน่� อาจ
จะที่ำให�เกิด้ข่�อค�นพบที่่�เฉพาะเจาะจงกับสถ้านการณ์มากยิ�งข่ึ�น เป็นกรณ่ศึกษาแลิะให�
ประโยชน์ตอ่การนำผลิการวจิยัไปใช�ภัายใต�สถ้านการณ์ที่่�อาจจะเกิด้ขึ่�นคลิ�ายคลึิงกนัใน
สภัาวะการณ์เปลิ่�ยนแปลิงข่องสภัาพแวด้ลิ�อมแลิะโรคระบาด้ต่อไป
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บุทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดับการรับรู้ข้อมีูล	ทัศึนี้ค์ติ	และพื่ฤติกรรมี
ท้�มี้ต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วิัดภูเก็ต	 และ
ศึึกษาอิทธิพื่ลของการรับรู้ข้อมีูล	ทัศึนี้ค์ติ	และพื่ฤติกรรมีท้�มี้ต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิ
เชัิงอาห็ารของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วิัดภูเก็ต	ใชั้โดยวิิธ้การสุ�มีกลุ�มีตัวิอย�างแบบ
ชัั�นี้ภูมีิ	 (Stratified	 Random	 Sampling)	 และวิิธ้การสุ�มีตามีค์วิามีสะดวิก	
(Convenience	Sampling)	ตามีลำดับ	กลุ�มีตัวิอย�าง	ค์่อ	นี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�เดินี้
ทางท�องเท้�ยวิเพื่่�อลิ�มีรสอาห็ารพื่่�นี้เมี่องของจัังห็วิัดภูเก็ต	จัำนี้วินี้	400	ค์นี้	ใชั้เค์ร่�องมี่อ
ในี้การวิิจััยโดยแบบสอบถุามี	สถุิติท้�ใชั้	ค์่อ	ค์�าเฉล้�ย	ส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	และการ
วิิเค์ราะห็์สมีการถุดถุอยพื่ห็ุ	 (Multiple	 Linear	 Regression	 Analysis)	 ผลการวิิจััย
พื่บวิ�า	 1)	 ระดับการรับรู้ข้อมูีล	 ทัศึนี้ค์ติ	 และพื่ฤติกรรมีในี้การตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิง
อาห็าร	พื่บวิ�า	การรบัรูข้อ้มีลูและพื่ฤตกิรรมีโดยรวิมีอยู�ในี้ระดบัปานี้กลาง	ส�วินี้ทศัึนี้ค์ติ
โดยรวิมีอยู�ในี้ระดับมีาก	2)	การรับรู้ข้อมูีลม้ีอทิธิพื่ลต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชังิอาห็าร	
อย�างมี้นี้ัยสำค์ัญท้�ระดับ	.01	3)	ทัศึนี้ค์ติมี้อิทธิพื่ลต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็าร	
อย�างมี้นี้ัยสำค์ัญท้�ระดับ	.01	และ	4)	พื่ฤติกรรมีมี้อิทธิพื่ลต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิง
อาห็าร	อย�างมี้นี้ัยสำค์ัญท้�ระดับ	.01
คำสำคัญ : ท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็าร;	การรับรู้ข้อมีูล;	ทัศึนี้ค์ติ;	พื่ฤติกรรมี
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The Influence of Perception, Attitude and Behavior Affecting to Gastronomic Tourism Decisions of Thai Tourists in Phuket 

Abstract
	 The	research	aimed	to	examine	the	level	of	perception,	attitude,	
and	behavior	affecting	to	gastronomic	tourism	decisions	of	Thai	tourists	
in	Phuket	and	to	investigate	the	influence	of	perception,	attitude,	and	
behavior	affecting	 to	gastronomic	 tourism	decisions	of	Thai	 tourists	 in	
Phuket.		The	samples	for	this	study	were	400	Thai	tourists	traveling	to	
Phuket	to	taste	the	local	food,	chosen	by	stratified	sampling	method	and	
the	convenient	 random	sampling	method,	 respectively.	 	The	research	
tool	was	the	questionnaires.	The	data	were	analyzed	by	mean,	standard	
deviation,	and	Multiple	Linear	Regression	Analysis.	The	results	found	that	
1)	 In	 terms	 of	 the	 overall	 level	 of	 perception,	 attitude	 and	 behavior	
affecting	the	respondents’	gastronomic	tourism	decision	to	Phuket,	the	
overall	 level	 of	 perception	 and	 behavior	were	 found	 at	 a	moderate	
level,	while	the	overall	level	of	attitude	was	at	a	high	level.	2)	Perception	
had	an	 influence	on	gastronomic	 tourism	decisions	at	 the	 statistically	
significant	level	.01	3)	Attitude	had	an	influence	on	gastronomic	tourism	
decisions	at	the	statistically	significant	level	.01	4)	Behavior	had	an	influence	
on	gastronomic	tourism	decisions	at	the	statistically	significant	level	.01
Keywords : Gastronomic	Tourism;	Perception;	Attitude;	Behavior

บุทนำา
	 อุตสาห็กรรมีท�องเท้�ยวิและบริการม้ีบทบาทสำคั์ญในี้การพัื่ฒนี้าเศึรษฐกิจัและ
สังค์มีของประเทศึ	 อันี้ก�อให้็เกิดการสร้างงานี้สร้างรายได้อย�างมีห็าศึาล	 แมี้จัะมี้
สถุานี้การณ์การแพื่ร�ระบาดของเชั่�อไวิรัสโค์วิิด-19	 ส�งกระทบต�อระบบการท�องเท้�ยวิ
อย�างมีาก	 รวิมีถึุงยังทำให้็ค์วิามีต้องการในี้การเดินี้ทางท�องเท้�ยวิเปล้�ยนี้แปลงไป	 โดย
เฉพื่าะอย�างยิ�งจัะเห็็นี้ได้วิ�า	 กระแสการท�องเท้�ยวิแบบยั�งย่นี้เข้ามีาอิทธิพื่ลเพื่ิ�มีมีากขึ�นี้	
ทำให้็รูปแบบการท�องเท้�ยวิในี้ปัจัจุับันี้จัะเน้ี้นี้การนี้ำเสนี้อค์วิามีเป็นี้เอกลักษณ์ของ
ทอ้งถุิ�นี้	อาท	ิการนี้ำเสนี้ออาห็ารพื่่�นี้เมีอ่งท้�สะทอ้นี้ถุงึเสนี้�ห็ด์า้นี้วิฒันี้ธรรมี	และรปูแบบ
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การดำเนิี้นี้ชัว้ิติของท้องถุิ�นี้นี้ั�นี้	ๆ 	จึังนี้ำมีาสู�รปูแบบการท�องเท้�ยวิ	ท้�เรย้กวิ�า	“การท�องเท้�ยวิ
เชัิงอาห็าร”	 (Gastronomic	 Tourism)	 จัากข้อมีูลกรมีการท�องเท้�ยวิ	 พื่บวิ�า	 ในี้ปี	
2558	ประเทศึไทยมี้รายได้จัากการท�องเท้�ยวิอาห็ารจัำนี้วินี้	456,000	ล้านี้บาท	ห็ร่อ
ค์ิดเป็นี้ร้อยละ	20	ของรายได้จัากการท�องเท้�ยวิทั�งห็มีด	(พื่รรณ้	สวินี้เพื่ลง	และค์ณะ,	
2559)	 ด้วิยเห็ตุนี้้�	 ทำให็้รัฐบาลม้ีการผลักดันี้นี้โยบายกระตุ้นี้เศึรษฐกิจัในี้การส�งเสริมี
การท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารร�วิมีกับการสัมีผัสประสบการณ์และบรรยากาศึท้องถิุ�นี้ด้วิย
กรรมีวิิธ้การผลิตแบบการเกษตรและส�งเสริมีการท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารท้�เป็นี้มีิตรกับ
สิ�งแวิดล้อมี	 โดยเฉพื่าะอย�างยิ�งจัังห็วิัดภูเก็ตซึ�งเป็นี้จัังห็วิัดสำค์ัญทางเศึรษฐกิจัท้�สร้าง
รายได้ให็้กับประเทศึไทยเป็นี้อันี้ดับ	1	ของภาค์ใต้และมี้ค์วิามีก้าวิห็นี้้าด้านี้รายได้มีาก
ท้�สดุเป็นี้อนัี้ดบั	3	ของประเทศึ	(สำนัี้กงานี้จังัห็วัิดภูเกต็,	2562)	ทั�งยงัได้รบัการคั์ดเลอ่ก
เปน็ี้จังัห็วัิดแรกในี้ประเทศึไทยและภมูีภิาค์อาเซย้นี้	ให็เ้ป็นี้เมีอ่งสรา้งสรรค์ด์า้นี้วิทิยาการ
อาห็ารระดับโลก	ในี้ปี	2558	ขององค์์การยูเนี้สโก	ด้วิยค์วิามีเป็นี้เมี่องพื่ห็ุวิัฒนี้ธรรมีท้�
สะท้อนี้ถุึงอัตลักษณ์ด้านี้อาห็ารท้องถุิ�นี้ท้�มี้ค์วิามีโดดเด�นี้	 อ้กทั�ง	 สามีารถุสร้างสรรค์์
นี้วิัตกรรมีด้านี้อาห็ารและเพื่ิ�มีมีูลค์�าทางเศึรษฐกิจั	(ชัลิดา	แย้มีศึร้สุข	และค์ณะ,	2563)	
สอดค์ล้องกับแผนี้พื่ัฒนี้าจัังห็วิัดภูเก็ต	พื่.ศึ.	2561	-	2565		โดยการพื่ัฒนี้าภูเก็ตให็้เป็นี้
เมี่องวัิฒนี้ธรรมีทางด้านี้อาห็าร	 และสนัี้บสนุี้นี้การจััดตั�งสถุาบันี้อาห็ารท้องถิุ�นี้	
(สำนี้ักงานี้จัังห็วิัดภูเก็ต,	2562)
	 ดังนี้ั�นี้	 การนี้ำเสนี้อจัุดเด�นี้ค์วิามีเป็นี้เมี่องสร้างสรรค์์ด้านี้อาห็ารในี้จัังห็วิัดภูเก็ต
ถุ่อเป็นี้โจัทย์สำค์ัญ	 ต�อการสร้างแรงกระตุ้นี้สู�การท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็าร	 และในี้ขณะ
เด้ยวิกันี้	 การศึึกษาในี้มีุมีมีองของนี้ักท�องเท้�ยวิก็ถุ่อเป็นี้สิ�งจัำเป็นี้ท้�ขาดไมี�ได้	 ไมี�วิ�าจัะ
เป็นี้การศึึกษาด้านี้รับรู้ข้อมีูล	ทัศึนี้ค์ติ	และพื่ฤติกรรมี	ตามีแนี้วิค์ิดของ	McCombs	&	
Becker	 (1979)	 กล�าวิวิ�า	 บุค์ค์ลย�อมีจัะแสวิงห็าข้อมีูลข�าวิสารเพื่่�อตอบสนี้องค์วิามี
ต้องการ	 Lutz	 (1991)	 ท้�กล�าวิวิ�า	 ทัศึนี้ค์ติ	 ค์่อ	 การวิางแนี้วิคิ์ด	 ค์วิามีรู้สึกในี้สภาพื่
แวิดล้อมีของแต�ละบุค์ค์ล	 ห็ร่อแมี้กระทั�งแนี้วิค์ิดด้านี้พื่ฤติกรรมี	 Swarbrooke	 &	
Honor	 (2007)	ท้�กล�าวิไวิ้วิ�า	พื่ฤติกรรมี	ค์่อ	 เห็ตุผลและวิิธ้การตัดสินี้ใจัซ่�อผลิตภัณฑ์์
ทางการท�องเท้�ยวิ	ทั�งยังสอดค์ล้องกับ	สุรพื่งษ์	 โสธนี้ะเสถุ้ยร	 (2533)	ท้�กล�าวิวิ�า	 เมี่�อ
ผู้รับสารได้รับสารก็จัะทำให็้เกิดค์วิามีรู้	 แล้วิจัะม้ีผลทำให็้เกิดทัศึนี้ค์ติ	 และก�อให็้เกิด
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การกระทำต�อไป	 ประกอบกับท้�ผ�านี้มีาจัะพื่บวิ�า	 งานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข้องส�วินี้ให็ญ�จัะเนี้้นี้
การศึึกษาสภาพื่การณ์ของการจััดการท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็าร	 การพื่ัฒนี้าแห็ล�งท�องเท้�ยวิ
เชัิงอาห็าร	ตลอดจันี้แนี้วิทางจััดการมีาตรฐานี้อาห็ารในี้จัังห็วิัดภูเก็ต	ห็ากเปร้ยบเท้ยบ
ดแูล้วิ	จัะเน้ี้นี้ศึกึษาจัากมุีมีมีองของผูป้ระกอบการเป็นี้ห็ลัก	ซึ�งในี้ทางกลับกันี้การศึกึษา
ในี้มีมุีมีองของนี้กัท�องเท้�ยวิกเ็ปน็ี้สิ�งจัำเปน็ี้ท้�ขาดไมี�ได	้ตั�งแต�การรบัรูข้อ้มีลูการท�องเท้�ยวิ
เชังิอาห็ารวิ�า	นี้กัท�องเท้�ยวิมีก้ารรบัรูจ้ัากส่�อชั�องทางใด	และมีท้ศัึนี้ค์ต	ิรวิมีถุงึพื่ฤตกิรรมี
ท้�เกิดขึ�นี้อย�างไรต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็าร	 ฉะนี้ั�นี้การศึึกษาโดยตัวิแปร
ดงักล�าวิมีค้์วิามีนี้�าสนี้ใจัท้�จัะทำให็เ้ห็น็ี้ขอ้มีลูสำค์ญัในี้การนี้ำไปใชัพ้ื่ฒันี้ากลยทุธผ์ลกัดนัี้
การท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารในี้จัังห็วิัดภูเก็ตได้อย�างสมีบูรณ์	 สอดค์ล้องตามีนี้โยบายแผนี้
พื่ัฒนี้าจัังห็วิัดภูเก็ต	จัากประเด็นี้ดังกล�าวิทำให็้ผู้วิิจััยตระห็นี้ักถุึงค์วิามีสำค์ัญ	จัึงนี้ำมีา
สู�การศึกึษาเร่�อง	อิทธพิื่ลของการรับรูข้้อมีลู	ทัศึนี้ค์ติ	และพื่ฤตกิรรมีท้�มีต้�อการตดัสนิี้ใจั
ท�องเท้�ยวิเชังิอาห็ารของนี้กัท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วิดัภเูกต็	เพื่่�อสำรวิจัวิ�านี้กัท�องเท้�ยวิ
ชัาวิไทยท้�เดินี้ทางมีาลิ�มีรสชัาติอาห็ารพื่่�นี้เมี่องในี้จัังห็วิัดมี้การรับรู้ข้อมีูล	ทัศึนี้ค์ติ	และ
พื่ฤติกรรมีต�อการท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารอย�างไร	 และประเด็นี้ดังกล�าวิม้ีอิทธิพื่ลต�อการ
ตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารห็ร่อไมี�	อย�างไร	อ้กทั�ง	ยังเป็นี้ข้อมีูลท้�มี้ค์ุณค์�าเชัิงวิิชัาการ
ในี้การยกระดบัการสรา้งประสบการณอ์นัี้มีค้์ณุค์�า	เพื่่�อก�อให็เ้กดิภาพื่ลกัษณท์้�ดต้�อการ
ท�องเท้�ยวิโดยภาพื่รวิมีและขับเค์ล่�อนี้สู�การท�องเท้�ยวิอย�างยั�งย่นี้ต�อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจััย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดับการรับรู้ข้อมูีล	 ทัศึนี้ค์ติ	 และพื่ฤติกรรมีท้�มี้ต�อการตัดสินี้ใจั
ท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วิัดภูเก็ต
	 2.	เพื่่�อศึึกษาอิทธิพื่ลของการรับรู้ข้อมีูลท้�มี้ต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็าร
ของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วิัดภูเก็ต
	 3.	เพื่่�อศึึกษาอิทธิพื่ลของทัศึนี้ค์ติท้�มี้ต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารของ
นี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วิัดภูเก็ต
	 4.	เพื่่�อศึึกษาอิทธิพื่ลของพื่ฤติกรรมีท้�มี้ต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารของ
นี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วิัดภูเก็ต
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แนวคิดทฤษฎีและทบุทวนวรรณกรรม
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับุความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP)
	 ทฤษฎ้ีเก้�ยวิกบัค์วิามีรู	้ทศัึนี้ค์ติ	และพื่ฤตกิรรมี	(KAP)	เปน็ี้ทฤษฎีท้้�ให็ค้์วิามีสำค์ญั
กบัตวัิแปร	3	ตวัิ	ค์อ่	ค์วิามีรู	้(Knowledge)	ทศัึนี้ค์ต	ิ(Attitude)	และการยอมีรบัปฏิบิตัิ	
(Practice)	ของผูร้บัสารม้ีผลกระทบต�อสงัค์มี	จัากการรบัสารนี้ั�นี้	ๆ	การเปล้�ยนี้แปลงนี้้�
จัะเกิดขึ�นี้ในี้ลักษณะต�อเน่ี้�อง	กล�าวิค์อ่	เมี่�อผูรั้บสารได้รบัสารก็จัะทำให้็เกดิค์วิามีรู	้เมี่�อ
เกดิค์วิามีรู้ขึ�นี้กจ็ัะไปมีผ้ลทำให็เ้กดิทศัึนี้ค์ต	ิและขั�นี้สดุทา้ย	ค์อ่	การก�อให้็เกดิการกระทำ				
(สุรพื่งษ์	โสธนี้ะเสถุ้ยร,	2533)	สอดค์ล้องกับ	ฉวิ้วิรรณ	ศึร้ดาวิเร่อง	และค์ณะ	(2563)	
ไดก้ล�าวิวิ�า	ค์วิามีรู้ม้ีค์วิามีสัมีพื่นัี้ธ์ทางบวิกกับทศัึนี้ค์ติ	และพื่ฤติกรรมีการบริโภค์อาห็าร	
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับุการรับุรู้ข้อมูล
	 Schiffman	&	Kanuk	(2007)	ให็้ค์วิามีห็มีาย	การรับรู้ข้อมีูลข�าวิสาร	(Perception)	
วิ�า	เป็นี้กระบวินี้การท้�บุค์ค์ลจัะค์ัดเล่อก	จััดระบบ	และต้ค์วิามีจัากสิ�งเร้าต�าง	ๆ 	ออกมีา
เปน็ี้ค์วิามีห็มีาย	สามีารถุแบ�งออกเปน็ี้	2	ประเภท	(วิสิษฐ	์ด้วิงสงค์,์	2541)	ค์อ่	ส่�อบคุ์ค์ล	
และส่�อมีวิลชันี้	 เป็นี้ส่�อท้�มี้ส�วินี้ชั�วิยทำให็้ทัศึนี้ค์ติเปล้�ยนี้แปลงไป	 สอดค์ล้องกับ	 Katz	
and	 Lazarsfeld	 (1955)	 กล�าวิวิ�า	 ส่�อบุค์ค์ลทำให็้ผู้รับสารยอมีรับท้�จัะเปล้�ยนี้แปลง
ทัศึนี้ค์ติ	และยังสอดค์ล้องกับ	Rogers	&	Shoemaker	(1971)	ได้กล�าวิวิ�า	ส่�อมีวิลชันี้
เป็นี้ส่�อท้�สามีารถุเปล้�ยนี้ทัศึนี้ค์ติท้�ไมี�ฝังรากลึกได้อ้กด้วิย	 ประกอบกับแนี้วิค์ิดการเปิด
รับส่�อของ	ปรมีะ	สตะเวิทินี้	(2546)	กล�าวิวิ�า	ส่�อมีวิลชันี้	เป็นี้ส่�อท้�นี้ำสารไปสู�ผู้รับสาร
จัำนี้วินี้มีาก	เชั�นี้	โทรทศัึน์ี้	วิทิย	ุนี้ติยสาร	ห็นี้งัสอ่พื่มิีพ์ื่	และส่�ออนิี้เทอร์เนี้ต็	ส�วินี้ส่�อบุค์ค์ล	
ค์่อ	ตัวิค์นี้ท้�ถุูกนี้ำมีาใชั้ส่�อสารทั�งอย�างเป็นี้ทางการและไมี�เป็นี้ทางการ	 เชั�นี้	การพืู่ดจัากันี้	
การบอกต�อ	 การถุ�ายทอดประสบการณ์	 เป็นี้ต้นี้	 จัากแนี้วิค์ิดและงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข้อง	
ผู้วิิจััยจัึงใชั้ส่�อบุค์ค์ล	และส่�อมีวิลชันี้	มีากำห็นี้ดเป็นี้ตัวิแปรท้�ใชั้ในี้การศึึกษาค์รั�งนี้้�	
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับุทัศนคติ
	 ศึักดิ�ไทย	สุรกิจับวิร	(2545)	ได้กล�าวิวิ�า	ทัศึนี้ค์ติเป็นี้สภาวิะค์วิามีพื่ร้อมีทางจัิตท้�
เก้�ยวิข้องกับค์วิามีค์ิด	 ค์วิามีรู้สึก	 และแนี้วิโนี้้มีของพื่ฤติกรรมี	 โดย	 Zimbardo	 &	
Ebbesen	(1970)	ไดแ้ยกองค์ป์ระกอบของทศัึนี้ค์ต	ิได	้3	ประการ	ค์อ่	ดา้นี้ค์วิามีรู	้ดา้นี้
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ค์วิามีรูสึ้ก	และดา้นี้พื่ฤตกิรรมี	สอดค์ลอ้งกบั	Hawkins	&	Coney	(2004)	และ	Gibson	
(2000)	กล�าวิวิ�า	ทัศึนี้ค์ติประกอบด้วิย	3	องค์์ประกอบ	ค์่อ	ด้านี้ค์วิามีรู้	ประกอบด้วิย	
การรับรู้ของบุค์ค์ล	 ค์วิามีค์ิดเห็็นี้	 และค์วิามีเชั่�อของบุค์ค์ล	 จัากการได้ยินี้	 ได้เห็็นี้	
ส�วินี้ด้านี้ค์วิามีรู้สึก	 ค่์อ	 อารมีณ์ท้�ได้จัากการได้รับการถุ�ายทอดจัากบุค์ค์ลอ่�นี้	 เชั�นี้	
ค์วิามีสุข	 ค์วิามีผ�อนี้ค์ลาย	 เป็นี้ต้นี้	 และด้านี้พื่ฤติกรรมี	 ค์่อ	 แนี้วิโนี้้มีท้�จัะแสดงบาง
สิ�งบางอย�างห็ร่อการกระทำ	 จัากแนี้วิคิ์ดและงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข้อง	 ผู้วิิจััยจึังใชั้องค์์
ประกอบด้านี้ค์วิามีรู้และค์วิามีรู้สึกในี้การศึึกษาค์รั�งนี้้�
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับุพฤติกรรม
	 Assael	 (1998)	 ให็้ค์วิามีห็มีายไวิ้วิ�า	 พื่ฤติกรรมีเป็นี้กระบวินี้การในี้การซ่�อและ
การใชั้สินี้ค์้าเพื่่�อตอบสนี้องค์วิามีต้องการแก�ตนี้เอง	 สอดค์ล้องกับ	 Swarbrooke	 &	
Honor	(2007)	ได้กล�าวิไวิ้วิ�า	พื่ฤติกรรมี	เป็นี้เห็ตุผลและวิิธ้การตัดสินี้ใจัซ่�อผลิตภัณฑ์์	
โดยแบ�งเปน็ี้	2	ประเภท	ค์อ่	1.	พื่ฤตกิรรมีภายนี้อก	และ	2.	พื่ฤตกิรรมีภายในี้	สอดค์ลอ้ง
กับแนี้วิค์ิดการวิัดพื่ฤติกรรมีของมีนุี้ษย์ของ	 Rudma	 (2011)	 พื่ฤติกรรมีภายนี้อก	
เป็นี้การกระทำท้�สังเกตได้ด้วิยประสาทสัมีผัสห็ร่ออาจัใชั้เค์ร่�องมี่อชั�วิย	 เชั�นี้	 การพืู่ด	
การเข้ยนี้	เป็นี้ต้นี้	และพื่ฤติกรรมีภายในี้	ซึ�งเป็นี้พื่ฤติกรรมีท้�เกิดภายในี้จัิตใจั	บุค์ค์ลอ่�นี้
ไมี�สามีารถุสังเกตได้	 เชั�นี้	 ค์วิามีคิ์ด	 การตัดสินี้ใจั	 เป็นี้ต้นี้	 จัากแนี้วิคิ์ดและงานี้วิิจััยท้�
เก้�ยวิข้อง	ผูว้ิจิัยัจึังสามีารถุสังเค์ราะห์็ตวัิแปรในี้การศึกึษา	โดยใชัพ้ื่ฤติกรรมีภายในี้	และ
พื่ฤติกรรมีภายนี้อกเป็นี้ตัวิแปรท้�ใชั้ในี้การศึึกษาค์รั�งนี้้�
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับุการตัดสินใจัท่องเที่ยวเชิงอาหาร
	 Swarbrooke	&	Horner	(2007)	ได้กล�าวิวิ�า	การตัดสินี้ใจัซ่�อของนี้ักท�องเท้�ยวิ	
เป็นี้กิจักรรมีท้�วิางแผนี้ไวิ้ก�อนี้ล�วิงห็นี้้าอย�างมี้เห็ตุผล	เป็นี้สิ�งท้�ส�งผลต�อการตัดสินี้ใจัซ่�อ
ของนี้ักท�องเท้�ยวิ	สอดค์ล้องกับ	อิสร้ย์	สุขพื่รสินี้ธรรมี	และ	โสมีฤทัย	สุนี้ธยาธร	(2562)	
กล�าวิวิ�า	การตัดสินี้ใจัซ่�อนี้ั�นี้เกิดได้ห็ลายปัจัจััย	เพื่่�อมีากระตุ้นี้ให็้เกิดการตัดสินี้ใจัเล่อก
ซ่�อสนิี้ค์า้และบรกิาร	โดย	Kotler	(2003)	กล�าวิวิ�า	กระบวินี้การตดัสนิี้ใจัซ่�อของผูบ้รโิภค์
ประกอบด้วิย	 5	 ขั�นี้ตอนี้	 ค์่อ	 การรับรู้ถุึงปัญห็าและค์วิามีจัำเป็นี้	 การแสวิงห็าข้อมีูล	
การประเมีินี้ทางเล่อก	การตัดสินี้ใจัซ่�อ	และพื่ฤติกรรมีภายห็ลังการซ่�อ
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กรอบุแนวคิดในการวิจััย

Assael (1998) ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมเป็นกระบวนการในการซือ้และการใช้สินค้า เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการแก่ตนเอง สอดคลอ้งกบั Swarbrooke & Honor (2007) ไดก้ล่าวไวว่้า พฤติกรรม 
เป็นเหตุผลและวิธีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ ์โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1. พฤติกรรมภายนอก และ 2. 
พฤติกรรมภายใน สอดคล้องกับแนวคิดการวัดพฤติกรรมของมนุษย์ของ Rudma (2011) พฤติกรรม
ภายนอก เป็นการกระท าที่สงัเกตไดด้ว้ยประสาทสมัผสัหรืออาจใชเ้ครื่องมือช่วย เช่น การพดู การเขียน เป็น
ตน้ และพฤติกรรมภายใน ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เกิดภายในจิตใจ บคุคลอื่นไม่สามารถสงัเกตได ้เช่น ความคิด 
การตดัสินใจ เป็นตน้ จากแนวคิดและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงสามารถสงัเคราะหต์วัแปรในการศึกษา 
โดยใชพ้ฤติกรรมภายใน และพฤติกรรมภายนอกเป็นตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเทีย่วเชิงอาหาร 

Swarbrooke & Horner (2007) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจซือ้ของนักท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมที่
วางแผนไวก้่อนลว่งหนา้อย่างมีเหตผุล เป็นสิ่งที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ของนกัท่องเที่ยว สอดคลอ้งกบั อิส
รีย ์สขุพรสินธรรม และ โสมฤทยั สนุธยาธร (2562) กล่าวว่า การตดัสินใจซือ้นัน้เกิดไดห้ลายปัจจยั เพื่อมา
กระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้และบรกิาร โดย Kotler (2003) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้
ของผู้บริโภคประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การรับรูถ้ึงปัญหาและความจ าเป็น การแสวงหาข้อมูล การ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การรับรู้ข้อมูล 
- แหล่งขอ้มลูส่ือมวลชน
- แหล่งขอ้มลูส่ือบคุคล

ทัศนคต ิ
- องคป์ระกอบดา้นความรู ้
- องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ

การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชงิ
อาหารของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

จงัหวดัภเูกต็ 

พฤติกรรม 
- พฤติกรรมภายใน
- พฤติกรรมภายนอก

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

อิทธพิลของการรับรู้ข้อมูล ทศันคติ และพฤติกรรมทีมี่ต่อการตัดสนิใจ 
ท่องเทีย่วเชิงอาหารของนักทอ่งเทีย่วชาวไทยในจังหวดัภูเกต็ 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนี้วิค์ิดการวิิจััย	(Conceptual	Framework)

วิธีการวิจััย
	 การวิจิัยัเร่�อง	อิทธิพื่ลของการรับรูข้้อมูีล	ทัศึนี้ค์ติ	และพื่ฤติกรรมีท้�มีต้�อการตัดสินี้ใจั
ท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารของนัี้กท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วัิดภูเก็ต	 เป็นี้การวิิจััยเชัิงปริมีาณ	
(Quantitative	 Research)	 เพื่่�อห็าข้อสรุปทางการศึึกษา	 ผ�านี้แบบสอบถุามีกับกลุ�มี
ตัวิอย�าง	ค์่อ	นี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�เดินี้ทางมีาท�องเท้�ยวิเพื่่�อลิ�มีรสอาห็ารพื่่�นี้เมี่องของ
จัังห็วิัดภูเก็ต	ทั�ง	3	อำเภอ	ค์่อ	อำเภอเมี่อง	อำเภอกะทู้	และอำเภอถุลาง	เนี้่�องจัากไมี�
ทราบจัำนี้วินี้ประชัากรท้�แนี้�นี้อนี้	ผู้วิิจััยจัึงกำห็นี้ดขนี้าดกลุ�มีตัวิอย�างจัากสูตรไมี�ทราบ
ขนี้าดตัวิอย�างของ	Cochran	(1977)	โดยพื่ิจัารณาระดับค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ร้อยละ	95	และ
ค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้ท้�ยอมีรบัไดร้อ้ยละ	5	ทำให็ไ้ดข้นี้าดกลุ�มีตวัิอย�าง	อย�างนี้อ้ย	385	ค์นี้	
และเพื่่�อให็้มี้โอกาสเกิดค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้นี้้อยลง	(Kerlinger,	1972)	ผู้วิิจััยจัึงทำการ
เก็บข้อมีูลกลุ�มีตัวิอย�างเพื่ิ�มีเป็นี้	จัำนี้วินี้	400	ค์นี้	จัากนี้ั�นี้สุ�มีกลุ�มีตัวิอย�างแบบชัั�นี้ภูมีิ	
(Stratified	Random	Sampling)	จัากทั�ง	3	อำเภอ	และใชั้วิิธ้การสุ�มีตามีค์วิามีสะดวิก	
(Convenience	Sampling)	เป็นี้ลำดับถุัดไป

อิทิธิิพลขอิงการรับร้�ข�อิมู้ล ทศันคติ ิและพฤติกิรรมูท่�มูต่ิอ่ิการติดัสิินใจ

ทอ่ิงเท่�ยวเชิงิอิาหารขอิงนักทอ่ิงเท่�ยวชิาวไทยในจงัหวัดภูเ้กต็ิ
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	 เค์ร่�องมีอ่ท้�ใชัใ้นี้การวิจิัยั	ค์อ่	แบบสอบถุามี	โดยการให้็ผูเ้ชั้�ยวิชัาญ	จัำนี้วินี้	3	ท�านี้	
ตรวิจัสอบค์วิามีเท้�ยงตรงของข้อมีูล	(Validity)	โดยใชั้ดัชันี้้ค์วิามีสอดค์ล้องระห็วิ�างข้อ
ค์ำถุามีท้�สร้างขึ�นี้กับจัุดประสงค์์	(Index	of	Item-Objective	Congruence:	IOC)	ได้
ค์�าดัชันี้้ค์วิามีสอดค์ล้อง	0.89	และแต�ละข้อมี้ค์�าอยู�ในี้ชั�วิง	0.67	-	1.00	ซึ�งมีากกวิ�า	0.5	
แสดงวิ�าข้อค์ำถุามีม้ีค์วิามีสอดค์ล้องกับนิี้ยามีตัวิแปรและวัิตถุุประสงค์์ของการวิิจััย	
(Rovinelli	 &	 Hambleton,	 1977)	 จัากนี้ั�นี้	 ผู้วิิจััยทำการทดสอบเค์ร่�องมี่อ	 เพื่่�อห็า
ค์�าค์วิามีเชั่�อมีั�นี้	(Reliability)	โดยนี้ำแบบสอบถุามีไปทดลองใชั้	(Try	Out)	กับผู้ท้�ไมี�ใชั�
กลุ�มีตัวิอย�าง	จัำนี้วินี้	40	ชัุด	โดยได้ค์�าสัมีประสิทธิ�อัลฟาของค์รอนี้บาค์	เท�ากับ	0.84	
ซึ�งมี้ค์�าในี้ระดับ	0.70	ขึ�นี้ไป	(Hair	et	al.,	2006)	แสดงถุึงค์วิามีเห็มีาะสมีท้�จัะนี้ำไปใชั้
ในี้การเก็บข้อมีูลจัริงต�อไป
	 สำห็รับสถุติทิ้�ใชัใ้นี้การวิเิค์ราะห์็ขอ้มีลู	แบ�งได้	2	ประเภท	ค์อ่	1)	สถุติเิชังิพื่รรณนี้า	
ได้แก�	 ค์�าเฉล้�ย	 (Mean)	 และส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	 (Standard	 Deviation:	 SD)	
2)	สถุติเิชังิอนี้มุีานี้	ไดแ้ก�	การวิเิค์ราะห็ส์มีการถุดถุอยพื่ห็	ุ(Multiple	Linear	Regression	
Analysis)	โดยการนี้ำเสนี้อผลการวิิจััย	ดังต�อไปนี้้�

ผลการวิจััย
	 1)	ระดับการรับรู้ข้อมีูล	ทัศึนี้ค์ติ	และพื่ฤติกรรมีท้�มี้ต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิง
อาห็ารของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วิัดภูเก็ต
	 	 1.1)	 ผลการวิิเค์ราะห็์ระดับการรับรู้ข้อมีูลท้�มี้ต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิง
อาห็ารของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วิัดภูเก็ต	 พื่บวิ�า	 การรับรู้ข้อมูีลโดยรวิมี	 อยู�ในี้
ระดับปานี้กลาง	( X =3.23,	SD=0.35)	เมี่�อพิื่จัารณาเป็นี้รายข้อ	พื่บวิ�า	แห็ล�งข้อมูีลจัาก
ส่�อบุค์ค์ล	 มี้ค์�าเฉล้�ยสูงสุด	 ( X =3.40,	 SD=0.51)	 เร้ยงลำดับจัากค์�าเฉล้�ยมีากไปนี้้อย	
ได้แก�	รับรู้ข้อมีูลจัากผู้ท้�มี้ค์วิามีเชั้�ยวิชัาญด้านี้อาห็าร	( X =3.70,	SD=0.86)	และรับรู้
จัากประสบการณ์การท�องเท้�ยวิจัากบุค์ค์ลอ่�นี้	( X =3.63,	SD=1.07)	ตามีลำดับ	และ
ส่�อมีวิลชันี้	 ( X =3.07,	 SD=0.38)	 เร้ยงลำดับจัากค์�าเฉล้�ยมีากไปนี้้อย	 ได้แก�	
ส่�ออินี้เทอร์เนี้็ต	( X =4.34,	SD=0.75)	ส่�อโทรทัศึนี้์	วิิทยุ	( X =2.93,	SD=0.986)	และ
ส่�อสิ�งพื่ิมีพื่์	( X =2.88,	SD=1.04)	ตามีลำดับ
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	 	 1.2)	 ผลการวิิเค์ราะห์็ทัศึนี้ค์ติในี้การตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารของ
นี้กัท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วิดัภเูกต็	พื่บวิ�า	ทศัึนี้ค์ตโิดยรวิมี	อยู�ในี้ระดบัมีาก	( X =3.56,	
SD=0.36)	เมี่�อพิื่จัารณาเปน็ี้รายดา้นี้	พื่บวิ�า	องค์ป์ระกอบดา้นี้ค์วิามีรูส้กึ	มีค้์�าเฉล้�ยมีาก
ท้�สุด	 ( X =3.61,	 SD=0.51)	 อยู�ในี้ระดับมีาก	 เร้ยงลำดับค์�าเฉล้�ยมีากไปน้ี้อย	 ได้แก�	
การเติมีเต็มีค์วิามีสุขจัากการลิ�มีลอง	 ( X =3.94,	 SD=0.92)	 และสัมีผัสถุึงค์ุณค์�าแห็�ง
ประสบการณ์	 ( X =3.69,	 SD=0.95)	 และองค์์ประกอบด้านี้ค์วิามีรู้	 ( X =3.51,	
SD=0.56)	 อยู�ในี้ระดับมีาก	 เร้ยงลำดับค์�าเฉล้�ยมีากไปนี้้อย	 ได้แก�	 การได้รับรู้วิิถุ้ชั้วิิต	
และวิัฒนี้ธรรมีด้านี้อาห็าร	 ( X =4.05,	 SD=0.81)	 และการรับรู้เอกลักษณ์เฉพื่าะของ
อาห็ารในี้ท้องถุิ�นี้	( X =3.66,	SD=1.07)	ตามีลำดับ
	 	 1.3)	 ผลการวิิเค์ราะห็์พื่ฤติกรรมีในี้การตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารของ
นี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วิัดภูเก็ต	พื่บวิ�า	พื่ฤติกรรมีโดยรวิมี	( X =3.08,	SD=0.33)	
อยู�ในี้ระดับปานี้กลาง	เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายด้านี้	พื่บวิ�า	พื่ฤติกรรมีภายนี้อก	มี้ค์�าเฉล้�ย
สูงสุด	( X =3.22,	SD=0.40)	อยู�ในี้ระดับปานี้กลาง	เร้ยงลำดับจัากค์�าเฉล้�ยมีากไปนี้้อย	
ได้แก�	การแนี้ะนี้ำจัากเชัฟ	ห็ร่อนี้ักชัิมีท้�มี้ชั่�อเส้ยง	( X =4.07,	SD=0.71)	ทัวิร์ชัิมีอาห็าร
ท้องถุิ�นี้ตามีร้านี้อาห็ารท้�มี้ชั่�อเส้ยงเก�าแก�	 ( X =3.51,	 SD=0.87)	 ตามีลำดับ	 และ
พื่ฤติกรรมีภายในี้	( X =2.94,	SD=0.49)	อยู�ในี้ระดับปานี้กลาง	เร้ยงลำดับจัากค์�าเฉล้�ย
มีากไปน้ี้อย	ไดแ้ก�	การห็ลก้ห็นี้ค้์วิามีจัำเจักบัรสชัาติท้�ค์ุน้ี้ชิันี้	( X =3.88,	SD=0.93)	และ
ประสบการณ์จัากบุค์ค์ลรอบข้าง	( X =2.81,	SD=1.02)	ตามีลำดับ
	 2.	 อิทธิพื่ลของการรับรู้ข้อมีูลท้�มี้ต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารของ
นี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วิัดภูเก็ต	

ตารางที่ 1: การวิเิค์ราะห์็อทิธพิื่ลของการรับรูข้อ้มีลูท้�มีต้�อการตดัสนิี้ใจัท�องเท้�ยวิเชังิ
อาห็ารของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วิัดภูเก็ต

3.70, SD=0.86) และรบัรูจ้ากประสบการณก์ารท่องเที่ยวจากบุคคลอ่ืน ( X =3.63, SD=1.07) ตามล าดับ 
และสื่อมวลชน ( X =3.07, SD=0.38) เรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ สื่ออินเทอรเ์น็ต ( X =4.34, 
SD=0.75) สื่อโทรทศัน ์วิทย ุ( X =2.93, SD=0.986) และสื่อสิ่งพิมพ ์( X =2.88, SD=1.04) ตามล าดบั 

  1.2) ผลการวิเคราะหท์ศันคติในการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดภูเก็ต พบว่า ทัศนคติโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.56, SD=0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า องคป์ระกอบดา้นความรูส้ึก มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ( X =3.61, SD=0.51) อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การเติมเต็มความสขุจากการลิม้ลอง ( X =3.94, SD=0.92) และสมัผสัถึงคณุค่า
แห่งประสบการณ ์( X =3.69, SD=0.95) และองคป์ระกอบดา้นความรู ้( X =3.51, SD=0.56) อยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปน้อย ไดแ้ก่ การได้รับรูว้ิถีชีวิต และวัฒนธรรมด้านอาหาร ( X =4.05, 
SD=0.81) และการรบัรูเ้อกลกัษณเ์ฉพาะของอาหารในทอ้งถิ่น ( X =3.66, SD=1.07) ตามล าดบั 
 1.3) ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมในการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า พฤติกรรมโดยรวม ( X =3.08, SD=0.33) อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า พฤติกรรมภายนอก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.22, SD=0.40) อยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การแนะน าจากเชฟ หรือนกัชิมที่มีชื่อเสียง ( X =4.07, SD=0.71) 
ทัวรช์ิมอาหารทอ้งถิ่นตามรา้นอาหารที่มีชื่อเสียงเก่าแก่ ( X =3.51, SD=0.87) ตามล าดับ และพฤติกรรม
ภายใน ( X =2.94, SD=0.49) อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การหลีกหนี
ความจ าเจกับรสชาติท่ีคุ้นชิน ( X =3.88, SD=0.93) และประสบการณ์จากบุคคลรอบข้าง ( X =2.81, 
SD=1.02) ตามล าดบั 

2. อิทธิพลของการรบัรูข้อ้มูลที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จงัหวดัภเูก็ต  
ตารางที่ 1 การวิเคราะหอิ์ทธิพลของการรบัรูข้อ้มูลที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในจงัหวดัภเูก็ต 
การรับรู้ข้อมูลการท่องเทีย่ว 

เชิงอาหาร 
B 𝜷𝜷 t p-value Tolerance VIF 

(Constant)  2.650  10.407 .000*   
-แหล่งขอ้มลูจากสื่อบคุคล  .031 .052 .542 .588 .292 3.348 
-แหล่งขอ้มลูจากสื่อมวลชน  .175 .151 2.987 .003* .347 2.986 

Adjust R2=.250, F=24.058, p< 0.01 

จากตารางที่ 1 พบว่า แหล่งขอ้มูลจากสื่อมวลชน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 โดยตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว สามารถ

Adjust	R2=.250,	F=24.058,	p<	0.01
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The Influence of Perception, Attitude and Behavior Affecting to Gastronomic Tourism Decisions of Thai Tourists in Phuket 

	 จัากตารางท้�	 1	 พื่บวิ�า	 แห็ล�งข้อมีูลจัากส่�อมีวิลชันี้	 มี้อิทธิพื่ลต�อการตัดสินี้ใจั
ท�องเท้�ยวิเชังิอาห็ารของนี้กัท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จังัห็วิดัภเูกต็	ท้�ระดบันี้ยัสำค์ญัทางสถุติิ
ท้�	 .01	 โดยตัวิแปรอิสระทั�ง	 2	 ตัวิ	 สามีารถุอธิบายค์วิามีผันี้แปรของตัวิแปรตามี	 ค์่อ	
การตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็าร	ได้ร้อยละ	25	ท้�เห็ล่อร้อยละ	75	มีาจัากปัจัจััยอ่�นี้	ๆ
	 3.	อิทธิพื่ลของทัศึนี้ค์ติท้�มี้ต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารของนี้ักท�องเท้�ยวิ
ชัาวิไทยในี้จัังห็วิัดภูเก็ต	

ตารางที่ 2: การวิิเค์ราะห็อ์ทิธพิื่ลของทัศึนี้ค์ติท้�มีต้�อการตดัสนิี้ใจัท�องเท้�ยวิเชังิอาห็าร
ของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วิัดภูเก็ต

อธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหาร ไดร้อ้ยละ 25 ที่เหลือรอ้ยละ 75 มา
จากปัจจยัอ่ืน ๆ 

3. อิทธิพลของทัศนคติที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ภเูก็ต  
ตารางที ่2 การวิเคราะหอิ์ทธิพลของทศันคติที่มีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในจงัหวดัภเูก็ต 
ทัศนคติในการท่องเทีย่วเชิงอาหาร B 𝜷𝜷 t p-value Tolerance VIF 
(Constant)  2.701  11.263 .000   
-องคป์ระกอบดา้นความรู ้ -.027 -.050 -1.001 .317 .489 2.886 
-องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ  .174 .153 3.088 .002* .317 3.346 

Adjust R2=.320, F=25.224, p< 0.01 

 จากตารางที่ 2 พบว่า องคป์ระกอบดา้นความรูส้ึก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรอิสระทัง้ 2 ตัว สามารถ
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหาร ไดร้อ้ยละ 32 ที่เหลือรอ้ยละ 68 
มาจากปัจจยัอ่ืน ๆ 

 
4) อิทธิพลของพฤติกรรมที่มีต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดั

ภเูก็ต  
ตารางที่ 3 การวิเคราะหอิ์ทธิพลของพฤติกรรมที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในจงัหวดัภเูก็ต 
พฤติกรรมในการท่องเทีย่ว 

เชิงอาหาร 
B 𝜷𝜷 t p-value Tolerance VIF 

(Constant)  2.512  10.577 .000   
-พฤตกิรรมภายใน  .167 .249 2.950   .001* .375 2.883 
-พฤตกิรรมภายนอก  .032 .042 .837 .403 .233 3.009 

Adjust R2=.341, F=27.543, p< 0.01 

 จากตารางที่ 3 พบว่า พฤติกรรมภายใน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในจงัหวดัภเูก็ต ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .01 โดยตวัแปรอิสระทัง้ 2 ตวั สามารถอธิบายการผนัแปร
ของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหาร ไดร้อ้ยละ 34 ที่เหลือรอ้ยละ 66 มาจากปัจจยัอ่ืน ๆ 

 

	 จัากตารางท้�	2	พื่บวิ�า	องค์์ประกอบด้านี้ค์วิามีรู้สึก	มี้อิทธิพื่ลต�อการตัดสินี้ใจัท�อง
เท้�ยวิเชัิงอาห็ารของนัี้กท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วัิดภูเก็ต	 ท้�ระดับนัี้ยสำคั์ญทางสถิุติท้�	
.01	 โดยตัวิแปรอิสระทั�ง	 2	 ตัวิ	 สามีารถุอธิบายการผันี้แปรของตัวิแปรตามี	 ค์่อ	 การ
ตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็าร	ได้ร้อยละ	32	ท้�เห็ล่อร้อยละ	68	มีาจัากปัจัจััยอ่�นี้	ๆ
	 4)	อทิธพิื่ลของพื่ฤตกิรรมีท้�มีต้�อการตดัสนิี้ใจัท�องเท้�ยวิเชังิอาห็ารของนี้กัท�องเท้�ยวิ
ชัาวิไทยในี้จัังห็วิัดภูเก็ต	

ตารางที่ 3:	 การวิิเค์ราะห็์อิทธิพื่ลของพื่ฤติกรรมีท้�มี้ต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิง
อาห็ารของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วิัดภูเก็ต

อธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหาร ไดร้อ้ยละ 25 ที่เหลือรอ้ยละ 75 มา
จากปัจจยัอ่ืน ๆ 

3. อิทธิพลของทัศนคติที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ภเูก็ต  
ตารางที ่2 การวิเคราะหอิ์ทธิพลของทศันคติที่มีต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยวชาวไทย

ในจงัหวดัภเูก็ต 
ทัศนคติในการท่องเทีย่วเชิงอาหาร B 𝜷𝜷 t p-value Tolerance VIF 
(Constant)  2.701  11.263 .000   
-องคป์ระกอบดา้นความรู ้ -.027 -.050 -1.001 .317 .489 2.886 
-องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ  .174 .153 3.088 .002* .317 3.346 

Adjust R2=.320, F=25.224, p< 0.01 

 จากตารางที่ 2 พบว่า องคป์ระกอบดา้นความรูส้ึก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรอิสระทัง้ 2 ตัว สามารถ
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหาร ไดร้อ้ยละ 32 ที่เหลือรอ้ยละ 68 
มาจากปัจจยัอ่ืน ๆ 

 
4) อิทธิพลของพฤติกรรมที่มีต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดั

ภเูก็ต  
ตารางที่ 3 การวิเคราะหอิ์ทธิพลของพฤติกรรมที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในจงัหวดัภเูก็ต 
พฤติกรรมในการท่องเทีย่ว 

เชิงอาหาร 
B 𝜷𝜷 t p-value Tolerance VIF 

(Constant)  2.512  10.577 .000   
-พฤตกิรรมภายใน  .167 .249 2.950   .001* .375 2.883 
-พฤตกิรรมภายนอก  .032 .042 .837 .403 .233 3.009 

Adjust R2=.341, F=27.543, p< 0.01 

 จากตารางที่ 3 พบว่า พฤติกรรมภายใน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในจงัหวดัภเูก็ต ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 โดยตวัแปรอิสระทัง้ 2 ตวั สามารถอธิบายการผนัแปร
ของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหาร ไดร้อ้ยละ 34 ที่เหลือรอ้ยละ 66 มาจากปัจจยัอ่ืน ๆ 

 

Adjust	R2=.341,	F=27.543,	p<	0.01

Adjust	R2=.320,	F=25.224,	p<	0.01
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

	 จัากตารางท้�	3	พื่บวิ�า	พื่ฤติกรรมีภายในี้	มี้อิทธิพื่ลต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิง
อาห็ารของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วิัดภูเก็ต	ท้�ระดับนี้ัยสำค์ัญทางสถุิติท้�	 .01	โดย
ตวัิแปรอิสระทั�ง	2	ตัวิ	สามีารถุอธิบายการผันี้แปรของตัวิแปรตามี	ค์อ่	การตัดสินี้ใจัท�อง
เท้�ยวิเชัิงอาห็าร	ได้ร้อยละ	34	ท้�เห็ล่อร้อยละ	66	มีาจัากปัจัจััยอ่�นี้	ๆ

สรุป และอภิปรายผลการวิจััย
 1) ระดับุการรับุรู้ข้อมูล ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีต่อการตัดสินใจัท่องเที่ยว
เชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจัังหวัดภูเก็ต
	 	 1.1)	ระดบัการรบัรูข้้อมีลูท้�มีต้�อการตัดสนิี้ใจัท�องเท้�ยวิเชังิอาห็ารของนี้กัท�องเท้�ยวิ
ชัาวิไทยในี้จังัห็วัิดภูเก็ตพื่บวิ�า	โดยภาพื่รวิมีม้ีค์�าเฉล้�ยอยู�ในี้ระดับปานี้กลาง	เมี่�อพิื่จัารณา
รายด้านี้	พื่บวิ�า	นี้ักท�องเท้�ยวิรับรู้ข้อมีูลการท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารจัากส่�อบุค์ค์ลมีากท้�สุด	
โดยเฉพื่าะการรบัรู้จัากผูท้้�มีค้์วิามีเชั้�ยวิชัาญดา้นี้อาห็ารและเค์ร่�องด่�มี	สอดค์ลอ้งกบังานี้
วิิจััยของ	 ส้ตลา	 เขมีะภาตะพื่ันี้ธ์	 (2558)	 ได้ศึึกษาเร่�อง	 การเปิดรับส่�อและการรับรู้
ภาพื่ลักษณ์เก้�ยวิกับการท�องเท้�ยวิ	พื่บวิ�า	นี้ักท�องเท้�ยวิมี้การเปิดรับส่�อบุค์ค์ลมีากท้�สุด	
และยังสอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยของ	 นี้ันี้ทกา	 สุธรรมีประเสริฐ	 และ	 จัริยุทธ์	 สินี้ธุพื่ันี้ธ์	
(2563)	ได้กล�าวิวิ�า	นี้ักชัิมีถุ่อเป็นี้	“ส่�อกลาง”	ท้�เชั่�อมีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ระห็วิ�างร้านี้อาห็าร
กับผู้บริโภค์	 เป็นี้ผู้กำห็นี้ดค์ุณค์�าเชัิงสัญลักษณ์	ทั�งนี้้�	อาจัเป็นี้เพื่ราะส่�อบุค์ค์ลเป็นี้การ
ใชัต้วัิบคุ์ค์ลในี้การถุ�ายทอดเร่�องราวิอาห็ารจัากการท�องเท้�ยวิสู�ผูฟ้งั	และค์วิามีเชั้�ยวิชัาญ
มีส้�วินี้ทำให็ผู้้รบัสารเกดิค์วิามีไวิว้ิางใจั	รองลงมีา	ค์อ่	การรบัรูข้อ้มีลูจัากส่�อมีวิลชันี้	โดย
เฉพื่าะส่�ออินี้เทอร์เนี้็ต	สอดค์ล้องกับ	ค์มีสิทธิ�	เก้ยนี้วิัฒนี้า	(2559)	ได้ศึึกษาเร่�อง	การ
เล่อกส่�อท้�มี้ผลต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิ	พื่บวิ�า	ส่�อมีวิลชันี้	โดยเฉพื่าะส่�ออินี้เทอร์เนี้็ต
เป็นี้ส่�อท้�เข้าถุึงได้ง�าย	และสอดค์ล้องกับ	สุร้รัตนี้์	อินี้ทองมีาก	และ	ชัุติมีา	ห็วิังเบ็ญห็มีัด	
(2562)	กล�าวิวิ�า	การสรา้งการรับรูเ้ก้�ยวิกบัสถุานี้ท้�ท�องเท้�ยวิ	ค์วิรมีุ�งประชัาสมัีพื่นัี้ธผ์�านี้
ส่�อออนี้ไลน์ี้	 เพื่ราะส่�อออนี้ไลน์ี้เป็นี้ส่�อท้�มี้อิทธิพื่ลต�อการตัดสินี้ใจัของผู้บริโภค์	 ท้�เป็นี้
เชั�นี้นี้้�อาจัเป็นี้เพื่ราะส่�ออินี้เทอร์เนี้็ตเป็นี้รูปแบบการส่�อสารท้�สามีารถุเข้าถึุงกับผู้ค์นี้ได้
ในี้ทุกระดับ	และสามีารถุค์้นี้ห็าข้อมีูล	ได้อย�างรวิดเร็วิทุกท้�ทุกเวิลา
	 	 1.2)	ทัศึนี้ค์ติท้�มีต้�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชังิอาห็ารของนัี้กท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้
จังัห็วิัดภูเก็ต	พื่บวิ�า	ทัศึนี้ค์ติโดยรวิมี	อยู�ในี้ระดับมีาก	เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายด้านี้	พื่บวิ�า	
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63อิทธิพลของการรับรู้ข้อมูล ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต
The Influence of Perception, Attitude and Behavior Affecting to Gastronomic Tourism Decisions of Thai Tourists in Phuket 

นี้กัท�องเท้�ยวิมีท้ศัึนี้ค์ตทิ้�มีาจัากองค์์ประกอบดา้นี้ค์วิามีรูสึ้กมีากท้�สดุ	โดยเฉพื่าะการเตมิี
เต็มีค์วิามีสุขจัากการลิ�มีลองรสชัาติอาห็าร	 สอดค์ล้องกับ	 กฤตวิิทย์	 กฤตมีโนี้รถุ	 และ
ศึุภกรณ์	ดิษฐพื่ันี้ธุ์	(2562)	ได้ศึึกษาเร่�องการท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารผ�านี้อัตลักษณ์อาห็าร
ทั�ง	4	ภูมีิภาค์	พื่บวิ�า	นี้ักท�องเท้�ยวินี้ิยมีชัิมีอาห็ารท้องถุิ�นี้ท้�มี้ค์วิามีแปลกให็มี�	ซึ�งแสดง
ให็้เห็็นี้วิ�าอาห็ารสามีารถุสร้างประสบการณ์การท�องเท้�ยวิโดยนี้ำเสนี้ออัตลักษณ์ท้�
แตกต�างและโดดเด�นี้	 ท้�เป็นี้เชั�นี้นี้้�อาจัเป็นี้เพื่ราะอารมีณ์และค์วิามีรู้สึกเป็นี้สิ�งผลักดันี้
ค์วิามีต้องการบางสิ�งบางอย�าง	เพื่่�อค้์นี้ห็าค์วิามีสมีดลุภายในี้	เพื่ราะค์วิามีค์ดิมีผ้ลกระทบ
ต�อค์วิามีรูส้กึ	ในี้ขณะเด้ยวิกนัี้ค์วิามีรูส้กึกม็ีผ้ลต�อพื่ฤตกิรรมี	รองลงมีา	ค์อ่	องค์ป์ระกอบ
ด้านี้ค์วิามีรู้	 โดยเฉพื่าะการรับรู้เร่�องราวิวิิถุ้ชั้วิิตต�าง	 ๆ	 สอดค์ล้องกับ	 สำนัี้กบริห็าร
ยทุธศึาสตร	์(2559)	ไดก้ล�าวิวิ�า	อาห็ารถุอ่เปน็ี้เค์ร่�องมีอ่ท้�สำค์ญัในี้การนี้ำเสนี้ออตัลกัษณ์
และวิัฒนี้ธรรมีท้องถุิ�นี้ให็้กับนี้ักท�องเท้�ยวิ	 สอดค์ล้องกับ	 กชักร	 จุัลศึิลป์	 (2561)	
ได้กล�าวิวิ�า	 อาห็ารเป็นี้ตัวิส่�อถึุงวัิฒนี้ธรรมีท้�นี้ักท�องเท้�ยวิค์าดห็วัิงท้�จัะได้เร้ยนี้รู้	 ทั�งนี้้�	
อาจัเป็นี้เพื่ราะอาห็ารท้องถุิ�นี้สามีารถุเป็นี้ส่�อท้�ใชั้ในี้การเล�าเร่�องราวิ	 วัิฒนี้ธรรมี	 และ
การดำเนี้ินี้ชั้วิิตท้�มี้การส่บทอดกันี้มีาของแต�ละท้องถุิ�นี้	
	 	 1.3)	พื่ฤตกิรรมีท้�มีต้�อการตดัสนิี้ใจัท�องเท้�ยวิเชังิอาห็ารของนี้กัท�องเท้�ยวิชัาวิไทย
ในี้จัังห็วิัดภูเก็ต	พื่บวิ�า	พื่ฤติกรรมีโดยรวิมี	อยู�ในี้ระดับปานี้กลาง	เมี่�อพื่ิจัารณารายด้านี้	
พื่บวิ�า	นี้กัท�องเท้�ยวิชัาวิไทยม้ีพื่ฤติกรรมีภายนี้อกท้�มีต้�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชังิอาห็าร
มีากท้�สุด	 โดยเฉพื่าะการได้รับการแนี้ะนี้ำจัาก	เชัฟ	ห็ร่อนี้ักชัิมีท้�มี้ชั่�อเส้ยง	สอดค์ล้อง
กับ	ค์อตเลอร์	(Kotler,	2010	อ้างในี้	ภิเษก	ชััยนี้ิรันี้ดร์,	2556)	ท้�กล�าวิวิ�า	การตลาดในี้
ยุค์ปัจัจัุบันี้ให็้ค์วิามีสำค์ัญกับการเป็นี้ปัจัเจักชันี้ท้�สามีารถุใชั้ชั�องทางออนี้ไลนี้์ในี้การ
ส่�อสาร	ให็้รู้สึกค์ล้อยตามีได้	และสอดค์ล้องกับ	กฤชัณัท	แสนี้ทวิ้	(2562)	ได้ศึึกษาเร่�อง
การสร้างภาพื่ลักษณ์ประเทศึไทยสู�การเป็นี้แห็ล�งท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็าร	พื่บวิ�า	การสร้าง
ภาพื่ลกัษณป์ระเทศึไทยสู�การเปน็ี้แห็ล�งท�องเท้�ยวิเชังิอาห็ารค์วิรใชัเ้ค์ร่�องมีอ่การส่�อสาร
แบบปากต�อปาก	 ทั�งนี้้�อาจัเป็นี้เพื่ราะการแนี้ะนี้ำโดยบุค์ค์ลท้�มี้ชั่�อเส้ยงด้านี้อาห็ารจัะ
สามีารถุโนี้้มีนี้้าวิใจั	และสร้างมีั�นี้ใจัต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิมีากยิ�งขึ�นี้	รองลงมีา	ค์่อ	
พื่ฤติกรรมีภายในี้	อยู�ในี้ระดับปานี้กลาง	โดยเฉพื่าะการห็ล้กห็นี้้ค์วิามีจัำเจักับรสชัาติท้�
ค์ุ้นี้ชัินี้	สอดค์ล้องกับ	Hall	and	Sharples	(2003)	ท้�กล�าวิวิ�า	นี้ักท�องเท้�ยวิจัะเข้าร�วิมี
กิจักรรมีท้�เก้�ยวิข้องกับอาห็ารนี้ั�นี้	 ๆ	 เพื่ราะมีองเห็็นี้วิ�าเป็นี้สิ�งท้�แตกต�างออกไป	 และ
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ไมี�ใชั�แค์�การรับประทานี้อาห็ารเพื่ราะค์วิามีหิ็วิโห็ย	 ท้�เป็นี้เชั�นี้นี้้�	 อาจัเป็นี้เพื่ราะค์วิามี
เบ่�อห็นี้�ายเป็นี้สภาวิะอารมีณ์ท้�ทำให็้เกิดค์วิามีต้องการบางอย�างเข้ามีาเติมีเต็มี	 จัึงเกิด
แรงผลักดันี้เป็นี้พื่ฤติกรรมีในี้การเดินี้ทางท�องเท้�ยวิเพื่่�อห็าประสบการณ์ให็มี�	ๆ	
 2) อิทธิพลของการรับุรู้ข้อมูลท่ีมีต่อการตัดสินใจัท่องเที่ยวเชิงอาหารของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจัังหวัดภูเก็ต 
	 พื่บวิ�า	การรับรูข้้อมูีลจัากแห็ล�งข้อมูีลส่�อมีวิลชันี้ม้ีอทิธิพื่ลต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิ
เชัิงอาห็ารของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วิัดภูเก็ต	 ซึ�งตัวิแปรอิสระดังกล�าวิ	 สามีารถุ
อธิบายค์วิามีผันี้แปรของตัวิแปรตามี	ไดร้้อยละ	25	ท้�เห็ลอ่มีาจัากสาเห็ตุอ่�นี้	ๆ 	สอดค์ล้อง
กบั	กฤชัณทั	แสนี้ทวิ	้(2562)	ได้ศึกึษาแนี้วิทางการสรา้งภาพื่ลกัษณป์ระเทศึไทยสู�แห็ล�ง
ท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็าร	 พื่บวิ�า	 นัี้กท�องเท้�ยวิมี้การรับรู้ข้อมีูลทั�งก�อนี้เดินี้ทางและระห็วิ�าง
เดินี้ทางผ�านี้ส่�อโซเซ้ยลมี้เด้ยมีากท้�สุด	และสอดค์ล้องกับ	ศึุศึราภรณ์	แต�งตั�งลำ	(2564)	
ได้ศึึกษาเร่�อง	 ส่�อออนี้ไลนี้์ท้�มี้อิทธิพื่ลต�อการตัดสินี้ใจัเล่อกการท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็าร	
พื่บวิ�า	 ส่�อออนี้ไลน์ี้มี้อิทธิพื่ลต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็าร	 เนี้่�องจัากเป็นี้ส่�อท้�
สามีารถุเขา้ถุงึได้ง�าย	จังึค์วิรสรา้งชั�องทางผ�านี้ส่�อเห็ล�านี้้�ให้็มีากขึ�นี้	เพื่่�อสร้างโอกาสเขา้
ถุึงเป้าห็มีายและปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์ท้�ด้ต�อการท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็าร	 ทั�งนี้้�	 อาจัเป็นี้เพื่ราะ
ส่�อมีวิลชันี้เป็นี้ส่�อท้�สามีารถุส่�อสารข้อมีูลไปยังผู้รับสารจัำนี้วินี้มีากได้รวิดเร็วิภายในี้
เวิลาเดย้วิกันี้	ประกอบกบัเปน็ี้	“ส่�อเสาห็ลกั”	ในี้การนี้ำเสนี้อขอ้มีลูท�องเท้�ยวิเชังิอาห็าร	
ทำให้็นัี้กท�องเท้�ยวิเกดิค์วิามีเชั่�อถุอ่ต�อข�าวิสารเห็ล�านี้ั�นี้	ซึ�งม้ีผลต�อทศัึนี้ค์ติและนี้ำพื่าไป
สู�พื่ฤติกรรมีการแสดงออกทางการท�องเท้�ยวิต�อไป
 3) อทิธพิลของทศันคตทิีม่ต่ีอการตดัสนิใจัท่องเทีย่วเชงิอาหารของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยในจัังหวัดภูเก็ต 
	 พื่บวิ�า	 ทัศึนี้ค์ติด้านี้ค์วิามีรู้สึกมี้อิทธิพื่ลต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารของ
นี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วิัดภูเก็ต	 ซึ�งตัวิแปรอิสระดังกล�าวิ	 สามีารถุอธิบายค์วิามี
ผันี้แปรของตัวิแปรตามี	 ได้ร้อยละ	32	ท้�เห็ล่อมีาจัากสาเห็ตุอ่�นี้	ๆ	สอดค์ล้องแนี้วิค์ิด
ของ	ดารณ้	พื่านี้ทอง	(2542)	ได้กล�าวิวิ�า	ทัศึนี้ค์ติเกิดจัากการสะสมีค์วิามีค์ิดและค์วิามี
รู้สึกจันี้สามีารถุแสดงพื่ฤติกรรมี	 สอดค์ล้องกับ	 Quan	 and	Wang	 (2004)	 ท้�ช้ั�วิ�า	
การลิ�มีรสอาห็ารท้�มี้ค์วิามีแปลกให็มี�เป็นี้ค์วิามีสุข	และค์วิามีเพื่ลิดเพื่ลินี้ทางค์วิามีรู้สึก	
สอดค์ล้องกับ	งานี้วิิจััยของ	นี้ิมีิต	ซุ้นี้สั�นี้	และ	อุมีาภรณ์	สมีกาย	(2564)	ได้ศึึกษาเร่�อง



3

65อิทธิพลของการรับรู้ข้อมูล ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต
The Influence of Perception, Attitude and Behavior Affecting to Gastronomic Tourism Decisions of Thai Tourists in Phuket 

ประสบการณ์การท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารท้�ส�งผลต�อการแบ�งปันี้ประสบการณ์	 พื่บวิ�า	
เมี่�อนัี้กท�องเท้�ยวิได้รับประสบการณ์การท�องเท้�ยวิเชังิอาห็ารจัะส�งผลให้็เกิดค์วิามีผกูพัื่นี้กับ
สถุานี้ท้�	และเกิดพื่ฤติกรรมีในี้การแสดงออกต�อไป	ทั�งนี้้�	อาจัเป็นี้เพื่ราะทัศึนี้ค์ติเป็นี้การ
วิางแนี้วิค์วิามีค์ดิและภาวิะทางจัติใจัท้�มีผ้ลกระทบต�อบคุ์ค์ล	จึังทำให้็ทศัึนี้ค์ตเิปน็ี้ปจััจัยั
ท้�มี้อิทธิพื่ลต�อการเกิดพื่ฤติกรรมีและแบบของพื่ฤติกรรมีท้�แสดงออกมีาของตัวิบุค์ค์ล	
จัึงกล�าวิได้วิ�า	 ห็ากนี้ักท�องเท้�ยวิมี้ทัศึนี้ค์ติท้�ด้ต�อการท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็าร	 ย�อมีนี้ำไปสู�
การแสดงออกผ�านี้พื่ฤติกรรมีในี้ทิศึทางเด้ยวิกันี้
 4) อทิธิพลของพฤติกรรมทีมี่ต่อการตัดสินใจัท่องเทีย่วเชงิอาหารของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยในจัังหวัดภูเก็ต
	 พื่บวิ�า	พื่ฤติกรรมีการท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารในี้ด้านี้พื่ฤติกรรมีภายในี้	มี้อิทธิพื่ลต�อ
การตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วิัดภูเก็ต	 ซึ�งตัวิแปร
อิสระดังกล�าวิ	สามีารถุอธิบายค์วิามีผันี้แปรของตัวิแปรตามี	ได้ร้อยละ	34	ท้�เห็ล่อมีา
จัากสาเห็ตุอ่�นี้	ๆ 	สอดค์ล้องกับแนี้วิค์ิดด้านี้พื่ฤติกรรมีของ	บุญเลิศึ	จัิตตั�งวิัฒนี้า	(2555)	
ท้�ได้กล�าวิเพื่ิ�มีเติมีวิ�า	 การเดินี้ทางเพื่่�อพื่ักผ�อนี้เป็นี้การขจััดค์วิามีเมี่�อยล้าทางร�างกาย
และจัิตใจั	 และยังสอดค์ล้องกับแนี้วิค์ิดค์วิามีแท้กับการท�องเท้�ยวิ	 อ้กทั�งยังสอดค์ล้อง
กับ	Rudma	(2011)	ท้�กล�าวิวิ�า	พื่ฤติกรรมีภายในี้จัะเป็นี้ตัวิกำห็นี้ดพื่ฤติกรรมีภายนี้อก	
และพื่ฤติกรรมีภายนี้อกจัะเป็นี้แนี้วิทางสู�ค์วิามีเข้าใจัพื่ฤติกรรมีท้�เป็นี้ค์วิามีในี้ใจั	
นี้อกจัากนี้้�	ภาณวุิฒันี้	์ภกัดอ้กัษร	และ	ปทมุีมีาลยั	พื่ฒัโร	(2564)	ไดศ้ึกึษาการวิเิค์ราะห็์
ปจััจััยองค์ป์ระกอบเชังิสำรวิจัของแรงจังูใจันี้กัท�องเท้�ยวิ	พื่บวิ�า	การเขา้ร�วิมีกจิักรรมีดา้นี้
อาห็ารเป็นี้กลไกในี้การสร้างตัวิตนี้ของนี้ักท�องเท้�ยวิให็้มี้ค์วิามีแตกต�างจัากบุค์ค์ลอ่�นี้	
โดยการแสดงออกเชัิงพื่ฤติกรรมีผ�านี้การแบ�งปันี้ค์วิามีรู้	 ประสบการณ์	 รสนี้ิยมี	 และ
ทัศึนี้ค์ติด้านี้อาห็ารท้�แตกต�างกับบุค์ค์ลอ่�นี้	ทั�งนี้้�	 อาจัเป็นี้เพื่ราะพื่ฤติกรรมีภายในี้เป็นี้
สิ�งท้�เก้�ยวิข้องกับจัิตวิิทยาเป็นี้ห็ลัก	 ไมี�วิ�าจัะเป็นี้ค์วิามีรู้สึกเค์ร้ยด	ห็ร่ออ�อนี้ล้าจัากการ
ทำงานี้	ห็รอ่ค์วิามีรูสึ้กจัำเจัในี้ชัว้ิติประจัำวัินี้	และตอ้งการห็าประสบการณ์ท้�แปลกให็มี�	
สิ�งเห็ล�าน้ี้�จึังถุอ่เป็นี้สิ�งกระตุน้ี้ภายในี้ท้�ทำให้็เกิดแรงผลักดันี้ด้านี้พื่ฤติกรรมีในี้การตัดสินี้ใจั
ท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารต�อไป
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ข้อเสนอแนะจัากงานวิจััย
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจััยไปใช้
	 	 1.1	จัากผลการศึึกษาระดับการรับรู้	ทัศึนี้ค์ติ	และพื่ฤติกรรมีท้�มีต้�อการตัดสนิี้ใจั
ท�องเท้�ยวิเชังิอาห็ารของนัี้กท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วิดัภเูกต็	ผูป้ระกอบการรา้นี้อาห็าร
พื่่�นี้เมี่องในี้จัังห็วัิดภูเก็ตและห็นี้�วิยงานี้ท้� เก้�ยวิข้องค์วิรให้็ค์วิามีสำคั์ญต�อการ
ประชัาสัมีพื่ันี้ธ์โดยเฉพื่าะการใชั้แนี้วิค์ิดการตลาดแบบไวิรัล	(Viral	Marketing)	อาศึัย
การบอกต�อแบบปากต�อปาก	ห็รอ่การรว้ิวิิโดยบุค์ค์ลท้�มีค้์วิามีเชั้�ยวิชัาญด้านี้อาห็ารเป็นี้
ห็ลัก	 เพื่ราะบุค์ค์ลเห็ล�านี้้�ม้ีอิทธิพื่ลและเป็นี้ผู้นี้ำทางค์วิามีคิ์ดท้�ทำให้็นี้ักท�องเท้�ยวิเกิด
ค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ต�อการตัดสินี้ใจัเดินี้ทางท�องเท้�ยวิเชังิอาห็าร	ประกอบกับการนี้ำเสนี้อคุ์ณค์�า
ทางประสบการณ์ท้�ได้จัากอรรถุรสของอาห็ารในี้การชั�วิยเติมีเต็มีค์วิามีสุขทางการ
ท�องเท้�ยวิ	เพื่่�อให็ค้์รอบค์ลุมีต�อการสรา้งการรบัรูข้้อมีลู	การสรา้งทศัึนี้ค์ติ	และพื่ฤตกิรรมี
ท้�มี้ผลทำให็้เกิดแรงกระตุ้นี้ทางการท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารต�อไป
	 	 1.2	 จัากข้อค้์นี้พื่บ	พื่บวิ�า	 ส่�อมีวิลชันี้ม้ีอิทธิพื่ลต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิง
อาห็ารของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จัังห็วิัดภูเก็ต	ดังนี้ั�นี้	ธุรกิจัท้�เก้�ยวิข้องกับการท�องเท้�ยวิ
เชังิอาห็ารค์วิรนี้ำผลการศึกึษาดงักล�าวิมีาใชัใ้นี้การสรา้งโอกาสทางธรุกจิั	โดยเฉพื่าะส่�อ
ออนี้ไลนี้์	 เชั�นี้	 Facebook,	 Instagram	ห็ร่อ	 Tiktok	 และแอปพื่ลิเค์ชัันี้ต�าง	 ๆ	 เชั�นี้	
Wongnai	และ	Open-Rice	เป็นี้ต้นี้	ท้�เป็นี้ตัวิชั�วิยสำค์ัญในี้การห็าข้อมีูลประกอบของ
นี้ักท�องเท้�ยวิในี้ยุค์ปัจัจุับันี้	 เชั�นี้	 ร้านี้อาห็ารท้�แนี้ะนี้ำ	 เมีนูี้ท้�โดดเด�นี้ของท้องถิุ�นี้	 เส้นี้
ทางการเดินี้ทาง	 และแมี้กระทั�งการจััดกิจักรรมีส�งเสริมีทางการตลาดของร้านี้อาห็าร
ผ�านี้ส่�อมีวิลชันี้	เพื่่�อสร้างการรับรูข้อ้มีลูทางการท�องเท้�ยวิเชังิอาห็ารให้็กบันี้กัท�องเท้�ยวิ
อย�างตรงจัุด
	 	 1.3	 จัากข้อค้์นี้พื่บ	ทำให้็ทราบวิ�าทัศึนี้ค์ติด้านี้ค์วิามีรูสึ้กมีอ้ทิธพิื่ลต�อการตัดสนิี้ใจั
ท�องเท้�ยวิเชังิอาห็ารของนี้กัท�องเท้�ยวิชัาวิไทยในี้จังัห็วิดัภเูกต็	ดังนี้ั�นี้	ผูป้ระกอบการการ
ท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารในี้ท้องถุิ�นี้ค์วิรเนี้้นี้การนี้ำเสนี้อค์ุณค์�าทางประสบการณ์แห็�งค์วิามี
สขุผ�านี้รสชัาตคิ์วิามีอร�อยของอาห็าร	(Taste	of	Happiness)	ประกอบกบัมีก้ารจัดัการ
ทรัพื่ยากรอย�างสร้างสรรค์์และยั�งย่นี้	 โดยเฉพื่าะอาห็ารและการบริการให้็ยังค์งค์วิามี
เป็นี้เอกลักษณ์ทางวิัฒนี้ธรรมีของท้องถุิ�นี้นี้ั�นี้	ๆ	รวิมีถุึงการสร้างกิจักรรมีทางอาห็ารท้�
นี้�าสนี้ใจั	ห็ร่อเชั่�อมีโยงกับกิจักรรมีท�องเท้�ยวิชัุมีชันี้	 เพื่่�อเป็นี้แรงกระตุ้นี้ให็้เกิดทัศึนี้ค์ติ
ท้�ด้ต�ออาห็ารพื่่�นี้ถุิ�นี้	และนี้ำไปสู�พื่ฤติกรรมีในี้การตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารต�อไป



3

67อิทธิพลของการรับรู้ข้อมูล ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต
The Influence of Perception, Attitude and Behavior Affecting to Gastronomic Tourism Decisions of Thai Tourists in Phuket 

	 	 1.4	 จัากผลการศึึกษา	 พื่ฤติกรรมีภายในี้มี้อิทธิพื่ลต�อการตัดสินี้ใจัท�องเท้�ยวิ
เชังิอาห็ารของนัี้กท�องเท้�ยวิ	ดังนี้ั�นี้	ผูป้ระกอบการท้�เก้�ยวิข้องกับธุรกิจัการท�องเท้�ยวิเชังิ
อาห็ารค์วิรนี้ำเสนี้อในี้มีมุีมีองท้�ห็ลากห็ลายทั�งเร่�องราวิและท้�มีาของของอาห็าร	วิตัถุดุบิ
ท้�เป็นี้เอกลักษณ์	 รสชัาติท้�โดดเด�นี้	 การแนี้ะนี้ำจัากบุค์ค์ลท้�มี้ช่ั�อเส้ยง	 ห็ร่อแมี้กระทั�ง
การบอกเล�าประสบการณ์ท้�พื่บเจัอ	 เป็นี้ต้นี้	 เพื่่�อส�งเสริมีและสร้างแรงจัูงใจัภายในี้ให็้
ผลักดันี้จันี้ก�อให็้เกิดการตัดสินี้ใจัเดินี้ทางท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็ารให็้เกิดขึ�นี้ต�อไป

ข้อเสนอแนะในการทำาวิจััยครั�งต่อไป
	 1.	การวิิจััยเก้�ยวิกับแนี้วิทางการสร้างประสบการณ์เชัิงค์ุณค์�าต�อการท�องเท้�ยวิ
เชัิงอาห็ารในี้จัังห็วัิดภูเก็ต	 เพื่่�อนี้ำผลการศึึกษาดังกล�าวิมีาใชั้ในี้การวิางแผนี้นี้โยบาย
ทางการตลาดท้�เห็มีาะสมีและสร้างการประชัาสัมีพื่ันี้ธ์อย�างตรงจัุด
	 2.	การวิิจััยเก้�ยวิกับแนี้วิทางการสร้างค์วิามีจังรักภักด้ท้�มี้ต�อการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์์ทางการท�องเท้�ยวิเชัิงอาห็าร	เพื่่�อเป็นี้แนี้วิทางสำค์ัญต�อผู้ประกอบการธุรกิจั
อาห็ารท้องถุิ�นี้ให็้เกิดการพื่ัฒนี้าแนี้วิค์ิดและวิิธ้การส�งเสริมีการออกแบบผลิตภัณฑ์์
อาห็ารท้องถุิ�นี้โดยให็้นี้ักท�องเท้�ยวิเป็นี้ผู้มี้ส�วินี้ร�วิมี	
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บุทคัดย่อ 
	 การวิิจััยม้ีวัิตถุุประสงค์์ค์่อ	 1)	 เพื่่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีการเล่อกใชั้บริการบ้านี้พัื่ก
พืู่ลวิิลล�าของนัี้กท�องเท้�ยวิในี้จัังห็วัิดนี้ค์รปฐมีในี้สภาวิะโค์วิิค์-19	 และ	 2)	 เพื่่�อศึึกษา
ปัจัจััยท้�ส�งผลต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�าของนี้ักท�องเท้�ยวิในี้จัังห็วัิด
นี้ค์รปฐมีในี้สภาวิะโค์วิิด-19	เป็นี้การใชั้วิิจััยเชัิงสำรวิจั	(Survey	Research	Method)	
เก็บรวิบรวิมีข้อมีูลจัากแบบสอบถุามีโดยกลุ�มีตัวิอย�างค์่อ	 นัี้กท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�เดินี้
ทางมีาใชั้บริการท้�พื่ักประเภทพืู่ลวิิลล�าในี้จัังห็วิัดนี้ค์รปฐมี	จัำนี้วินี้	390	ค์นี้	ใชั้วิิธ้การ
สุ�มีแบบอย�างง�ายและสุ�มีแบบเจัาะจัง	 วิิเค์ราะห็์ข้อมีูลโดยใชั้สถุิติเชัิงพื่รรณนี้า	 ได้แก�	
ค์�าเฉล้�ย	ส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	และสถุิติอ้างอิงประเภทการวิิเค์ราะห็์ถุดถุอยพื่ห็ุค์ูณ	
(Multiple	Regression	Analysis)	
 ผลการศึกึษาพื่บวิ�า	ดา้นี้พื่ฤตกิรรมีการใชับ้ริการของผูต้อบแบบสอบถุามีส�วินี้ให็ญ�
ใชั้ระยะเวิลาในี้การเข้าพื่ัก	 1-2	 ค่์นี้	 โดยมี้วิัตถุุประสงค์์ในี้การมีาใชั้บริการบ้านี้พื่ัก		
พืู่ลวิิลล�าเพ่ื่�อพัื่กผ�อนี้/สังสรรค์์	 มี้ค์�าใชั้จั�ายในี้การเข้าพื่ักบริการอยู�ระห็วิ�าง	
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2,501-3,500	 บาท/ค์รั�ง	 มีูลเห็ตุจัูงใจัค์่อมีาใชั้บริการเพื่ราะบรรยากาศึของบ้านี้พื่ัก	
วิิธ้การจัองบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�าส�วินี้ให็ญ�จัองผ�านี้ชั�องทางออนี้ไลนี้์	 โดยจัะมีาใชั้บริการกับ
ค์รอบค์รวัิและเพื่่�อนี้	ผลการทดสอบสมีมีตฐิานี้	พื่บวิ�า	ด้านี้การส�งเสรมิีการขาย	(Promotion)	
(β	=	0.048)	ไมี�มี้อิทธิพื่ลเชัิงบวิกต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�า	การบอก
ต�อทางอิเล็กทรอนี้ิกส์	 (eWOM)	 (β	 =	 0.363)	 และค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภัย	
(Believe	in	safety)	(β	=	0.466)	มี้อิทธิพื่ลเชัิงบวิกต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการบ้านี้พื่ัก
พืู่ลวิิลล�า	อย�างมี้นี้ัยสำค์ัญทางสถุิติท้�	0.01
คำสำคัญ: การส�งเสรมิีการขาย;	การบอกต�อทางอเิลก็ทรอนี้กิส;์	ค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามี

ปลอดภัย;	การตัดสินี้ใจั;	บ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�า

Abstract 
	 The	objectives	of	this	research	were	to	1)	to	analyze	the	behavior	
of	the	tourist	decision	in	using	the	pool	villa	service	in	Nakhon	Pathom	
Province	during	the	COVID	-19	and	to	2)	analyze	the	factors	affecting	the	
decision	to	use	the	pool	villa	service	of	the	Tourists	in	Nakhon	Pathom	
Province	during	the	COVID	-	19.		The	research	methodology	was	a	survey	
research.		The	questionnaire	was	the	research	tool.		The	samples	were	
390	Thai	tourists	who	came	to	use	pool	villa	accommodation	in	Nakhon	
Pathom	Province	during	the	COVID	-	19	using	random	multistage	sampling	
method,	which	was	grouped	by	administrative	at	Nakhon	Pathom	Province.	
The	statistics	used	for	data	analysis	were	percentage,	mean	and	standard	
deviation.
	 The	findings	showed	that	the	majority	of	the	respondents	visited	
for	1-2	nights,	with	the	intention	of	using	the	pool	villa	service,	primary	
for	rest/socialization.	They	paid	a	service	fees	between	2,501-3,500	baht/
visit.Their	motivation	 to	employ	 the	 service	was	because	of	 the	pool	
villa	environment.	The	majority	of	them	made	the	reservation	for	pool	
villa	online.They	often	came	to	use	the	service	of	the	pool	villa	with	
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family	and	friends.	The	results	found	that	the	promotion	(β=	0.048)	had	
no	impact	on	the	decision	to	use	the	pool	villa.	The	electronic	word	of	
mouth	(β	=0.363)	and	safety	confidence	(β	=	0.466)	had	the	impact	on	
the	decision	to	use	the	pool	villa	at	statistically	significant	level	of	0.01.
Keywords:	Promotion;	 Electronic	 Word	 of	 Mouth	 (eWOM);	 Safety	

Confidence;	Decision	Making;	Pool	Villa

บุทนำา 
	 เนี้่�องจัากภาวิะเศึรษฐกิจัในี้ปัจัจัุบันี้ยังพื่ึ�งพื่ิงการท�องเท้�ยวิเป็นี้เค์ร่�องมี่อห็ลักในี้
การกระตุ้นี้เศึรษฐกิจัท้�ยังค์งให็้ค์วิามีสำค์ัญกับการท�องเท้�ยวิทั�งการท�องเท้�ยวิ	ค์ุณภาพื่
และการท�องเท้�ยวิเชัิงอนีุ้รักษ์	ประเทศึไทยเกิดการแพื่ร�ระบาดของโรค์โค์วิิด-19	อย�าง
ยาวินี้านี้เป็นี้เวิลากวิ�า	 2	 ปีถุึงแมี้จัะมี้รายงานี้จัากองค์์การการท�องเท้�ยวิโลกแห็�ง
สห็ประชัาชัาติท้�แสดงให็้เห็็นี้ถุึงแนี้วิโนี้้มีจัำนี้วินี้นี้ักท�องเท้�ยวิระห็วิ�างประเทศึเพื่ิ�มีขึ�นี้
จัากปีท้�ผ�านี้มีา	 และค์าดการณ์สถุานี้การณ์การท�องเท้�ยวิโลกจัะมี้แนี้วิโนี้้มีท้�จัะเริ�มีฟ้�นี้
ตัวิในี้ชั�วิงไตรมีาสท้�	 3	 ของปี	 พื่.ศึ.	 2565	 ห็ร่อในี้ปีถุัดไป	 สำห็รับอุตสาห็กรรมีการ
ท�องเท้�ยวิยังมี้อุปสรรค์อยู�ทั�งในี้เร่�องของปัญห็าการวิ�างงานี้	 รายได้ท้�ลดลง	 และค์�าใชั้
จั�ายในี้การเดินี้ทางท�องเท้�ยวิท้�สูงขึ�นี้	 รวิมีทั�งค์�าใชั้จั�ายเง่�อนี้ไขในี้การเดินี้ทาง	 เชั�นี้	
ค์�าประกนัี้สขุภาพื่	ค์�าท้�พื่กัในี้การกกัตวัิและค์�าตรวิจัห็าเชั่�อโค์วิดิ-19	ซึ�งเห็ล�านี้้�ลว้ินี้แลว้ิ
แต�มี้ผลต�ออุปสงค์์ด้านี้การท�องเท้�ยวิ	 รวิมีทั�งปัญห็าการขาดค์วิามีพื่ร้อมีของแห็ล�ง
ท�องเท้�ยวิและธรุกจิัท�องเท้�ยวิเพื่่�อรองรบัค์วิามีตอ้งการของนี้กัเดนิี้ทางท้�ให็ค้์วิามีสำค์ญั
กับประเด็นี้ด้านี้สุขภาพื่และสุขอนี้ามีัยเพื่ิ�มีมีากขึ�นี้	 (สำนี้ักงานี้กระทรวิงการท�องเท้�ยวิ
และก้ฬา,	2565)	
	 พื่ฤตกิรรมีการเดินี้ทางท�องเท้�ยวิของชัาวิไทยชั�วิงปี	2562	จันี้ถึุงป	ี2565	ไตรมีาส	
1	 (มี.ค์-มี้.ค์.)	 มี้การเปล้�ยนี้แปลงไปห็ลายประการ	 ปฏิิเสธไมี�ได้วิ�าผลกระทบจัาก
สถุานี้การณ์	โค์วิิด-19	ทำให็้ผู้ท้�ต้องการเดินี้ทางท�องเท้�ยวิจัำเป็นี้ต้องปรับตัวิให็้เข้ากับ
สถุานี้การณ์	 ซึ�งการเปล้�ยนี้แปลงพื่ฤติกรรมีบางอย�างกลายเป็นี้สิ�งปกติให็มี�	
(New	Normal)	การเดนิี้ทางท�องเท้�ยวิภายในี้ประเทศึของชัาวิไทย	ยงัค์งมีว้ิตัถุุประสงค์์
ไมี�แตกต�างจัาก	ปี	2564		ไตรมีาสท้�	1	(มี.ค์.-มี.้ค์.)	โดยมีท้ศัึนี้ค์ตติ�อการเดนิี้ทาง	(%Top-2-box) 
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และการให็ค้์วิามีสำค์ญั	(Most	Important)	ตามีวัิตถุปุระสงค์ท้์�สำค์ญัท้�สดุของการเดนิี้
ทางท�องเท้�ยวิ	 ได้แก�	 เพื่่�อการพื่ักผ�อนี้/ค์ลายเค์ร้ยดจัากชั้วิิตปัจัจัุบันี้	 รองลงมีาได้แก�	
เพื่่�อสร้างค์วิามีทรงจัำ/ประสบการณ์ชัว้ิติ	 และเพื่่�อเป็นี้รางวัิลให้็กบัชัว้ิติ	 (การท�องเท้�ยวิ
แห็�งประเทศึไทย,	2565)
	 ปัจัจัุบันี้การท�องเท้�ยวิไมี�ได้จัำกัดอยู�แค์�เฉพื่าะการพัื่กผ�อนี้ห็ย�อนี้ใจัและเดินี้ทาง
ไปยังท้�ต�างๆ	 เท�านี้ั�นี้	 แต�รวิมีถุึงการเล่อกสถุานี้ท้�พื่ักทั�งในี้รูปแบบโรงแรมีและร้สอร์ท
ห็ร่อ	 พืู่ลวิิลล�า	 ธุรกิจัท้�พื่ักถุ่อเป็นี้ธุรกิจัท้�มี้บทบาทของอุตสาห็กรรมีการท�องเท้�ยวิของ
ประเทศึไทย	เนี้่�องจัากสถุานี้ท้�พัื่กเป็นี้สิ�งจัำเป็นี้สำห็รบันี้กัท�องเท้�ยวิท้�ต้องการสถุานี้ท้�พื่กั
ท้�มี้ค์วิามีสะดวิกสบายส�งผลให็้เกิดค์วิามีพื่ึงพื่อใจั	 และส�วินี้ให็ญ�มีักจัะเล่อกใชั้บริการ
ท้�พื่ักตามีค์วิามีต้องการและค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของตนี้เอง	(ประค์อง	สุค์นี้ธจัิตต์	และค์ณะ,	
2564)
	 การดำเนิี้นี้ธุรกิจัในี้ยุค์ปัจัจัุบันี้การส�งเสริมีการขาย	 (Promotion)	 ได้เข้ามีาม้ี
บทบาทสำค์ัญในี้การทำตลาดมีากยิ�งขึ�นี้	 เพื่่�อกระตุ้นี้ให็้ลูกค์้าเกิดค์วิามีต้องการสินี้ค้์า
ในี้ชั�วิงเวิลานี้ั�นี้	กลุ�มีผู้ให็้บริการจัึงมี้การจััดโปรโมีชัั�นี้	แพื่็กเกจัลดราค์าต�างๆ	เพื่่�อจัูงใจั
ลูกค์้า	และห็นี้ึ�งในี้สิ�งท้�ส�งผลต�อค์วิามีสนี้ใจัและเข้าถุึงลูกค์้าได้โดยตรง	ค์่อ	การส่�อสาร
ปากต�อปากท้�เป็นี้เค์ร่�องมี่อ			ท้�นี้ักการตลาดสร้างขึ�นี้เพื่่�อเพื่ิ�มีการรับรู้ในี้ตราสินี้ค์้าห็ร่อ
เพื่่�อเปน็ี้การประชัาสมัีพื่นัี้ธข์อ้มีลูต�าง	ๆ 	ได้อย�างทั�วิถุงึและรวิดเรว็ิ	จังึเปน็ี้สิ�งสำค์ญัท้�ส�ง
ผลต�อการตัดสินี้ใจัเลอ่กท้�พื่กัของนัี้กท�องเท้�ยวิท้�ได้รบัการบอกต�อข้อมูีล	มีผ้ลดต้�อธุรกิจั
ในี้วิงกวิ้างทำให็้ประห็ยัดค์�าใชั้จั�าย	 เป็นี้การทำการตลาดท้�จัะสร้างค์วิามีสำเร็จัให็้กับ
ธรุกจิัท้�สำค์ญัอ้กทางห็นี้ึ�ง	โดยเฉพื่าะการบอกต�อแบบอเิลก็ทรอนี้กิส	์ท้�ตอ้งสรา้งโฆษณา
บนี้ตลาดออนี้ไลนี้์ให็้มี้ค์วิามีนี้�าสนี้ใจั	 เนี้่�องจัากผู้รับข�าวิสารจัะเกิดการบอกต�อห็ร่อ
ไมี�	ขึ�นี้อยู�กับค์วิามีนี้�าสนี้ใจัของตวัิขอ้มีลู	ซึ�งห็ากสามีารถุนี้ำเสนี้อเร่�องราวิท้�นี้�าสนี้ใจัและ
นี้�าตดิตามี	กย็�อมีจัะทำให็เ้กดิการตอบรบัจัากเค์ร่�อข�ายสงัค์มีออนี้ไลนี้แ์ละเกดิการบอก
ต�อเพื่่�อสร้างการรับรูใ้นี้ตราสินี้ค้์าอย�างแท้จัริง	และสามีารถุสรา้งยอดขายได้	(สำนี้กังานี้
พื่ัฒนี้าธุรกรรมีทางอิเล็กทรอนี้ิกส์	องค์์กรมีห็าชันี้,	2558)
	 จังัห็วัิดนี้ค์รปฐมีเป็นี้จังัห็วิดัในี้ภาค์กลาง	เป็นี้พื่่�นี้ท้�เขตปริมีณฑ์ลของกรงุเทพื่มีห็านี้ค์ร		
มี้ประวิัติศึาสตร์เก�าแก�ยาวินี้านี้เชั่�อวิ�าเป็นี้ท้�ตั�งเก�าแก�ของเมี่องในี้สมีัย		ทวิารวิด้	โดยมี้
ห็ลักฐานี้ทางประวิัติศึาสตร์และโบราณค์ด้เป็นี้จัำนี้วินี้มีาก	 นี้ค์รปฐมีเป็นี้จัังห็วิัดท้�อยู�
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ใกลก้บักรงุเทพื่ฯมีส้ถุานี้ท้�ท�องเท้�ยวินี้�าสนี้ใจัห็ลายแห็�งไมี�วิ�าจัะเปน็ี้วิดัวิาอารามี	ตลาดนี้�ำ	
พื่ิพื่ิธภัณฑ์์รวิมีทั�งร้านี้อาห็ารและค์าเฟ่สมัียให็มี�และกราบสักการะสิ�งศัึกดิ�สิทธิ�	
แห็ล�งท�องเท้�ยวิในี้จัังห็วิัดนี้ค์รปฐมีมี้กระจัายอยู�ทุกอำเภอ	 อ้กทั�งยังมี้ภูมีิอากาศึด้ม้ี
ธรรมีชัาติท้�สวิยงามีม้ีท้�พื่กัเป็นี้แบบธรรมีชัาติเห็มีาะท้�จัะไปเท้�ยวิเดินี้ทางในี้ห็นี้ึ�งวัินี้	ห็รอ่
พื่กัผ�อนี้ในี้ลกัษณะของร้สอรท์	โฮมีสเตย	์ก็เห็มีาะสำห็รบันี้กัท�องเท้�ยวิท้�มีาเท้�ยวิพื่กัผ�อนี้
เปน็ี้กลุ�มีเพ่ื่�อนี้ห็ร่อค์รอบค์รวัิ	(สำนี้กังานี้การท�องเท้�ยวิและกฬ้าจังัห็วิดันี้ค์รปฐมี,	2021)
	 จัากขอ้มูีลดังกล�าวิข้างตน้ี้สถุานี้ท�องเท้�ยวิในี้จัังห็วิดันี้ค์รปฐมีมีอ้ยู�จัำนี้วินี้มีากและ
จัากท้�ผู้วิิจััยได้ส่บค์้นี้ข้อมีูลพื่บวิ�าท้�พื่ักประเภทพูื่ลวิิลล�าในี้จัังห็วัิดนี้ค์รปฐมีท้�ยังค์งมี้ไมี�
มีากนัี้ก	อก้ทั�งอยู�ในี้สภาวิะโค์วิดิ-19	รวิมีถุงึปจััจัยัท้�ส�งผลต�อการตดัสนิี้ใจัใชับ้รกิารท้�พื่กั
ก็มี้ห็ลายปัจัจััย	ดังนี้ั�นี้ผู้วิิจััยจัึงมี้ค์วิามีสนี้ใจัศึึกษาปัจัจััยท้�ส�งผลต�อการตัดสินี้ใจัเล่อกใชั้
บริการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�าของนี้ักท�องเท้�ยวิในี้จัังห็วัิดนี้ค์รปฐมีในี้สภาวิะโค์วิิด-19	 อย�าง
ถุ�องแท้เพื่่�อนี้ําผลการวิิจััยมีาเป็นี้แนี้วิทางในี้การศึึกษาให็้ผู้ท้�สนี้ใจัห็ร่อประกอบธุรกิจั
ปรบัปรงุการดาํเนี้นิี้งานี้และการให็บ้รกิารของธรุกจิับา้นี้พื่กัพื่ลูวิลิล�าให็ม้ีป้ระสทิธภิาพื่
และตรงต�อค์วิามีต้องการของลูกค์้าและประสบผลสําเร็จัตามีเป้าห็มีายต�อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจััย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีการเล่อกใชั้บริการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�าของนัี้กท�องเท้�ยวิในี้
จัังห็วิัดนี้ค์รปฐมีในี้สภาวิะโค์วิิด-19
	 2.	เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยท้�ส�งผลต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการบ้านี้พัื่กพูื่ลวิิลล�าของ
นี้ักท�องเท้�ยวิในี้จัังห็วิัดนี้ค์รปฐมี

สมมติฐานงานวิจััย
	 1.	การส�งเสริมีการขายม้ีอิทธิพื่ลเชัิงบวิกต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการบ้านี้พัื่กพูื่ล
วิิลล�า
	 	2.	การบอกต�อทางอิเลก็ทรอนิี้กสม์ีอ้ทิธพิื่ลเชังิบวิกต�อการตัดสนิี้ใจัใชับ้รกิารบ้านี้
พื่ักพืู่ลวิิลล�า
	 3.	ค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภัยมี้อิทธิพื่ลเชัิงบวิกต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการ
บ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�า
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แนวคิดทฤษฎีและทบุทวนวรรณกรรม
 1. การส่งเสริมการขาย	 Kotler,	 (2017)	 กลยุทธ์ส�งเสริมีการขายค์่อกิจักรรมี
ทางการตลาดมี้วิิธ้การตลาดโดยใชั้กลุ�มีเค์ร่�องมี่อทางการตลาดท้�ถุูกออกแบบมีาเพื่่�อ
กระตุ้นี้โน้ี้มีน้ี้าวิจิัตใจัให้็เกิดกระบวินี้การซ่�อ	 การส�งเสริมีการขายเป็นี้กิจักรรมีต�างๆ	
ทางการตลาด	โดยมีว้ิตัถุปุระสงค์์เพื่่�อให็ผู้บ้ริโภค์เกดิการซ่�อห็รอ่เพื่ิ�มียอดขายของกจิัการ
รวิมีถุึงเพิื่�มีประสิทธิภาพื่ของค์นี้กลางในี้การจััดจัำห็นี้�าย	 การส�งเสริมีการขายชั�วิยให็้
ยอดขายสูงเป็นี้ชั�วิงๆ	แต�ไมี�สามีารถุเป็นี้ตัวิวิดัส�วินี้แบ�งตลาดในี้ระยะยาวิได้แต�ถุ้ามีก้าร
ส�งเสริมีการขายท้�สามีารถุสร้างค์วิามีแตกต�างของตราสินี้ค้์าได้ก็จัะส�งผลถึุงส�วินี้แบ�ง
ตลาดในี้ระยะยาวิได	้การส�งเสรมิีการขายส�วินี้ให็ญ�จัะกระตุน้ี้ยอดขายในี้ระยะสั�นี้มีส้�วินี้
นี้้อยท้�จัะใชั้ระยะยาวิ	 เชั�นี้	 การกำห็นี้ดส�วินี้ลดราค์าห้็องพัื่กในี้ชั�วิงต�างๆให้็ตรงกลุ�มี
เป้าห็มีาย,การให้็บริการฟร้ห็ร่อของแถุมีจัากการบริการของท้�พื่ัก,การแจัก	 Code	
ส�วินี้ลด	Booking	สำห็รับการจัองห็้องพื่ัก
 2. การบุอกตอ่ทางอเิลก็ทรอนกิส	์นี้นัี้ทช์ันี้ก	ดาวิล้อมีจันัี้ทร์	และสวัิสดิ�	วิรรณรัตน์ี้	
(2560)	กล�าวิวิ�า	การส่�อสารปากต�อปากผ�านี้ทางอิเล็กทรอนี้ิกส์เป็นี้การพื่ัฒนี้ามีาจัาก
การส่�อสารแบบเดิมีเพื่ราะเป็นี้การส่�อสารท้�กวิ้างขึ�นี้สะดวิกต�อการส่�อสารแลกเปล้�ยนี้
และเข้าถึุงได้ง�ายการส่�อสารเชั�นี้น้ี้�อาจัเป็นี้ค์ำพูื่ดเชัิงบวิกห็ร่อเชัิงลบก็ได้	 การส่�อการ
ประเภทนี้้�เป็นี้เค์ร่อข�ายสังค์มีท้�ค์นี้ในี้สังค์มีเข้าถุึงได้ง�าย	ซึ�งมี้ห็ลายชั�องทางในี้การบอก
ต�อ	เชั�นี้	บล็อก	เวิ็บไซต์	เค์ร่อข�ายสังค์มีออนี้ไลนี้์		ซึ�งวิิธ้การบอกต�อดังกล�าวิเป็นี้วิิธ้ในี้
การย่นี้ยันี้ค์ุณค์�าของผลิตภัณฑ์์ในี้รูปแบบให็มี�ของการส่�อสารแต�ค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ของผู้ได้
รับสารมีักมี้ค์วิามีเชั่�อถุ่อนี้้อยลงกวิ�าการส่�อสารแบบปากต�อปากเนี้่�องจัากผู้ส�งและผู้รับ
อาจัจัะแลกเปล้�ยนี้ข้อค์วิามีกันี้โดยไมี�ระบุชั่�อและไมี�มี้ข้อจัำกัดทางภูมีิศึาสตร์	
 3. ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย	 ภูษณิษา	 ปัจัชัามีาตม์ี	 (2560)	 กล�าวิวิ�า	
ค์วิามีเชั่�อมีั�นี้เป็นี้สิ�งซ�อนี้เร้นี้และค์งอยู�จัากประสบการณ์ท้�มี้อิทธิพื่ลต�อค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ในี้
บคุ์ค์ล	ดงันี้ั�นี้ค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ค่์อพ่ื่�นี้ฐานี้ค์วิามีสมัีพื่นัี้ธข์องการตดิต�อส่�อสารในี้การให็บ้รกิาร
ลูกค์้า	 นี้ั�นี้ค์่อค์วิามีประทับใจัท้�ลูกค์้ามี้ต�อผลิตภัณฑ์์ก�อให็้เกิดค์วิามีเชั่�อมีั�นี้และกลับมีา
รับบริการซ�ำ	 เนี้่�องจัากการเปล้�ยนี้แปลงของภัยต�างๆท้�เกิดขึ�นี้ส�งผลให้็ค์วิามีปลอดภัย
ในี้ช้ัวิติและทรัพื่ยส์นิี้ในี้ภาค์การท�องเท้�ยวิลดลง	ดังนัี้�นี้ค์วิามีปลอดภัยมีค้์วิามีจัำเป็นี้มีาก
ในี้อุตสาห็กรรมีการท�องเท้�ยวิเพื่ราะเมี่�อใดท้�นี้กัท�องเท้�ยวิรูส้กึถุงึค์วิามีเส้�ยงนี้กัท�องเท้�ยวิ
มีกัจัะยตุแิละขาดค์วิามีเชั่�อมีนัี้ต�อสถุานี้ท้�ท�องเท้�ยวิทนัี้ท	้Kovari	and	Zimanyi	(2010)	
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 4. การตัดสินใจัใช้บุริการ	กระบวินี้การการตัดสินี้ใจัซ่�อ	5	ขั�นี้ตอนี้ของ	Kotler	
and	Armstrong	(2018)	ค์่อ	1.การตระห็นี้ักถุึงปัญห็าห็ร่อค์วิามีต้องการ	(Problem	
or	Need	Recognition)	2.การค้์นี้ห็าข้อมูีล	(Information	Search)	ห็ลังจัากท้�ผูบ้ริโภค์
รบัรูถุ้งึค์วิามีตอ้งการกจ็ัะดำเนี้นิี้การค์น้ี้ห็าขอ้มีลูท้�เก้�ยวิกบัสนิี้ค์า้ห็รอ่บรกิารท้�สามีารถุ
ตอบสนี้องต�อวิามีต้องการได้	3.การประเมีินี้ทางเล่อก	(Evaluation	of	Alternatives)	
ประเมิีนี้ทางเล่อกและตัดสินี้ใจัเล่อกทางท้�ด้ท้�สุด	 4.การตัดสินี้ใจัซ่�อ	 (Purchase	
Decision)	5.พื่ฤตกิรรมีห็ลงัการซ่�อ	(Post	purchase	Behavior)	ห็ลงัจัากการซ่�อสนิี้ค์า้
ห็ร่อบริการ	ผู้บริโภค์จัะทำการทดลองใชั้และประเมีินี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผลิตภัณฑ์์

กรอบุแนวคิดการวิจััย
		 กรอบแนี้วิคิ์ดในี้การศึึกษาปัจัจััยท้�ส�งผลต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการบ้านี้พัื่กพืู่ล		
วิิลล�าของนี้ักท�องเท้�ยวิในี้จัังห็วิัดนี้ค์รปฐมีในี้สภาวิะโค์วิิด-19

รูปภาพที่ 1 กรอบแนี้วิค์ิดในี้การศึึกษา

วิธีการวิจััย
	 ประชัากรและกลุ�มีตัวิอย�างท้�ใชั้ในี้การวิิจััยค์รั�งนี้้�	ค์่อนี้ักท�องเท้�ยวิในี้ประเทศึไทย
ท้�เค์ยใชั้บริการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�าในี้จัังห็วัิดนี้ค์รปฐมี	 ซึ�งไมี�ทราบจัำนี้วินี้ประชัากรท้�
แนี้�นี้อนี้	ขนี้าดตวัิอย�างจังึสามีารถุค์ำนี้วิณไดจ้ัากสตูรของ	(Cochran.	1977)	ได	้386	ค์นี้	
ในี้การวิิจััยนี้้�ใชั้ขนี้าดกลุ�มีตัวิอย�างท้�เห็มีาะสมีค์่อ	400	ค์นี้	และได้ใชั้วิิธ้การสุ�มีตัวิอย�าง
แบบสองขั�นี้ตอนี้	1)	แบ�งกลุ�มีจัังห็วิัดนี้ค์รปฐมีตามีเขตการปกค์รองทั�ง7อำเภอโดยการ
เล่อกกลุ�มีตัวิอย�างแบบสุ�มีอย�างง�าย	 (Sample	 Random	 Sampling)	 ด้วิยวิิธ้การ

 
 

ผลิตภณัฑใ์นรูปแบบใหม่ของการสื่อสารแต่ความเชื่อมั่นของผูไ้ดร้บัสารมกัมีความเชื่อถือนอ้ยลงกว่าการ
สื่อสารแบบปากต่อปากเนื่องจากผู้ส่งและผู้รับอาจจะแลกเปลี่ยนข้อความกันโดยไม่ระบุชื่อและไม่มี
ขอ้จ ากดัทางภมูิศาสตร ์ 

3. ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย ภษูณิษา ปัจชามาตม ์(2560) กลา่วว่า ความเชื่อมั่นเป็นสิ่ง
ซ่อนเรน้และคงอยู่จากประสบการณท์ี่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นในบุคคล ดังนัน้ความเชื่อมั่นคือพืน้ฐาน
ความสมัพันธข์องการติดต่อสื่อสารในการใหบ้ริการลูกคา้ นัน้คือความประทับใจที่ลูกคา้มีต่อผลิตภัณฑ์
ก่อใหเ้กิดความเช่ือมั่นและกลบัมารบับริการซ า้ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของภยัต่างๆที่เกิดขึน้ส่งผลให้
ความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินในภาคการท่องเที่ยวลดลง ดงันัน้ความปลอดภยัมีความจ าเป็นมากใน
อุสาหกรรมการท่องเที่ยวเพราะเมื่อไหร่ที่นักท่องเที่ยวรูส้ึกถึงความเสี่ยงนักท่องเที่ยวมักจะยุติและขาด
ความเชื่อมนัต่อสถานที่ท่องเที่ยวทนัที Kovari and Zimanyi (2010)  

4. การตัดสินใจใช้บริการ กระบวนการการตัดสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของ Kotler and Armstrong 
(2018) คือ 1.การตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 2.การค้นหา
ขอ้มลู (Information Search) หลงัจากท่ีผูบ้รโิภครบัรูถ้ึงความตอ้งการก็จะด าเนินการคน้หาขอ้มลูที่เก่ียวกับ
สินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองต่อวามต้องการได้  3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives) ประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด 4.การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) 
5.พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) หลงัจากการซือ้สินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคจะท าการ
ทดลองใชแ้ละประเมินความพงึพอใจของผลิตภณัฑ ์
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบ้านพักพูล   วิลล่าของ
นกัท่องเที่ยวในจงัหวดันครปฐมในสภาวะโควิด-19 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการศกึษา 

 
 

ความเชื่อมั่นดา้นความปลอดภยั 

การบอกต่อทางอเิล็กทรอนิกส ์

การส่งเสรมิการขาย 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร 
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จัับฉลากเล่อกอำเภอโดยวิิธ้การจัับฉลากจัำนี้วินี้	4	อำเภอๆละ	100	ค์นี้	ได้แก�	อำเภอเมี่อง	
อำเภอนี้ค์รชััยศึร้	 อำเภอพุื่ทธมีณฑ์ล	 และอำเภอดอนี้ตูมี	 	 2)การสุ�มีแบบเจัาะจัง	
(Purposive	Sampling)	
	 การตรวิจัสอบคุ์ณภาพื่เค์ร่�องมีอ่นํี้าแบบสอบถุามีท้�สร้างขึ�นี้ไปปรึกษาผูเ้ชั้�ยวิชัาญ
ห็ร่อผู้ม้ีประสบการณ์จัํานี้วินี้	 3	 ท�านี้	 เพ่ื่�อดําเนิี้นี้การตรวิจัสอบค์วิามีตรงเชัิงเนี้่�อห็า	
โดยใชั้เทค์นี้ิค์	IOC	(Index	of	Item	Objective	Congruence)	เป็นี้การให็้ค์ะแนี้นี้ในี้
การพิื่จัารณาข้อค์ําถุามีแต�ละข้อ	 ผลจัากการทดสอบห็าค์�าดัชันี้้ค์วิามีสอดค์ล้องของ
ค์ําถุามีจัากผู้เชั้�ยวิชัาญทั�ง	3	ท�านี้	มี้ค์�าระห็วิ�าง	0.67-1.0ในี้ทุกข้อค์ําถุามี	ซึ�งผ�านี้เกณฑ์์
มีาตรฐานี้ท้�กําห็นี้ดไวิ้	(Rovinelli	&	Hambleton,	1977)	แล้วินี้ําแบบสอบถุามีท้�สร้าง
ขึ�นี้ไปทดลองใชั้	(Tryout)	จัํานี้วินี้	30	ชัุด	เพื่่�อทําการทดสอบค์วิามีเท้�ยง	(Reliability)	
ของแบบสอบถุามี	 เพื่่�อตรวิจัสอบวิ�าค์ําถุามีสามีารถุส่�อค์วิามีห็มีายได้ตรงตามีค์วิามี
ต้องการและมี้ค์วิามีเห็มีาะสมีห็ร่อไมี�	 ด้วิยสูตรสัมีประสิทธิ�แอลฟาของค์รอนี้บาค์	
(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	ผลจัากการทดสอบค์วิามีเท้�ยง	พื่บวิ�าค์�าค์วิามีเชั่�อ
มีั�นี้ในี้รายข้อค์ําถุามีอยู�ระห็วิ�าง	0.954-0.956	และค์�าค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ทั�งฉบับอยู�ท้�	0.956	
ซึ�งผ�านี้เกณฑ์์มีาตรฐานี้ท้�ให็้ได้ค์�าค์วิามีเชั่�อมีั�นี้	 0.7	ขึ�นี้ไป	 (Cronbach,	 L.	 J.,	 1984)	
โดยแจักสอบถุามีแบบออนี้ไลน์ี้ให็้กับนี้ักท�องเท้�ยวิท้�เค์ยใชั้บริการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�าในี้
การเก็บรวิบรวิมีข้อมีูลจันี้ค์รบตามีจัำนี้วินี้
	 วิิเค์ราะห์็ข้อมีูลโดยใชั้การวิิเค์ราะห์็สถุิติเชัิงพื่รรณา	 (Descriptive	 Statistics)	
เพื่่�อใชั้ในี้การบรรยายคุ์ณลักษณะและคุ์ณสมีบัติของประชัากร	 ได้แก�	 ค์�าค์วิามีถุ้�	
(Frequency)	 ค์�าร้อยละ	 (Percentage)	 ค์�าเฉล้�ย	 (Mean)	 ส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	
(Standard	Deviation)	และการวิเิค์ราะห็ส์ถุติเิชังิอนี้มุีานี้	(Inference	Statistics)	เพื่่�อ
ใชั้ในี้การทดสอบสมีมีติฐานี้	ได้แก�	การวิิเค์ราะห็์การถุดถุอยเชัิงเส้นี้แบบพื่ห็ุ	(Multiple	
Regression)  

ผลการวิจััย 
	 ผู้วิิจััยได้ตรวิจัสอบข้อมีูลค์วิามีถุูกต้องของข้อมีูล	พื่บวิ�ามีแ้บบสอบถุามีท้�มี้ค์วิามี
ถุกูตอ้งและสมีบรูณจ์ัำนี้วินี้ทั�งสิ�นี้	390	ชัดุ	และนี้ำผลลพัื่ธท์้�ไดม้ีาวิเิค์ราะห็แ์ละประมีวิลผล	
โดยแบ�งการเสนี้อผลการวิิเค์ราะห็์ข้อมีมีูลออกเป็นี้เป็นี้	4	ส�วินี้	ดังนี้้�
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ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

	 1.	การวิิเค์ราะห็์ข้อมีูลทั�วิไปของผู้ตอบแบบสอบถุามี	พื่บวิ�า	นี้ักท�องเท้�ยวิท้�ตอบ
แบบสอบถุามีส�วินี้ให็ญ�เป็นี้เพื่ศึห็ญิงจัำนี้วินี้	222	ค์นี้ค์ิดเป็นี้ร้อยละ	56.9	อายุระห็วิ�าง			
21-30	ปี	จัำนี้วินี้	275	ค์นี้ค์ิดเป็นี้ร้อยละ	70.5		มี้อาชั้พื่พื่นี้ักงานี้บริษัทจัำนี้วินี้	224	
ค์นี้	 คิ์ดเป็นี้ร้อยละ57.4	 และมี้รายได้เฉล้�ยต�อเด่อนี้นี้้อยกวิ�า	 10,001-20,000	 บาท
จัำนี้วินี้	173	ค์นี้	ค์ิดเป็นี้	 	 ร้อยละ	44.4	มี้ภูมีิลำเนี้าอยู�ท้�ภาค์กลางจัำนี้วินี้	327	ค์นี้	
ค์ิดเป็นี้ร้อยละ	83.8
	 2.	ผลการวิิเค์ราะห็์ข้อมีูลลักษณะพื่ฤติกรรมีการใชั้บริการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�า	 พื่บ
วิ�า	ผู้ตอบแบบสอบถุามีส�วินี้ให็ญ�ใชั้ระยะเวิลาในี้การเข้าพื่ัก	1-2	ค์่นี้	โดยมี้วิัตถุุประสงค์์
ในี้การมีาใชับ้ริการบ้านี้พัื่กพูื่ลวิลิล�าส�วินี้ให็ญ�มีาเพื่่�อพัื่กผ�อนี้/สงัสรรค์	์มีค้์�าใชัจ้ั�ายในี้การ
เข้าพื่ักบริการอยู�ระห็วิ�าง	 2,501-3,500	 บาท	 มูีลเห็ตุจัูงใจัค์่อมีาใชั้บริการเพื่ราะ
บรรยากาศึของบ้านี้พัื่ก	วิธิก้ารจัองบ้านี้พัื่กพูื่ลวิลิล�าส�วินี้ให็ญ�จัองผ�านี้ชั�องทางออนี้ไลน์ี้	
โดยมีักจัะมีาใชั้บริการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�ากับกับค์รอบค์รัวิและเพื่่�อนี้	
	 3.	ผลการวิิเค์ราะห์็ระดับค์วิามีสำคั์ญท้�ส�งผลต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการบ้านี้พัื่ก							
พืู่ลวิิลล�า	ทั�งห็มีด	4	ตัวิแปร	มีาตรวิัดท้�นี้ำเสนี้อเป็นี้ค์�าเฉล้�ย	ส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	
และระดับค์วิามีห็มีายของค์�าเฉล้�ย	สรุปผลการวิิเค์ราะห็์ตัวิแปรแต�ละตัวิแปรได้	ดังนี้้�
	 	 3.1	การส�งเสรมิีการขาย	พื่บวิ�า	ระดบัค์วิามีค์ดิเห็น็ี้โดยรวิมีรายไดอ้ยู�ในี้ระดบั
มีาก	 โดยม้ีค์�าเฉล้�ย	 3.80	 เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้อ	 พื่บวิ�า	 บ้านี้พื่ักพูื่ลวิิลล�าม้ีการให็้
บรกิารฟรห้็รอ่ของแถุมีจัากการบริการเพื่ิ�มีเติมี	เชั�นี้	บรกิารรับส�ง,	ส�วินี้ลด	มีค้์วิามีค์ดิเห็น็ี้
อยู�ในี้ระดับมีากเป็นี้อันี้ดับแรก	โดยมี้เฉล้�ยอยู�ท้�	3.89
	 	 3.2	การบอกต�อทางอิเล็กทรอนี้ิกส์	พื่บวิ�า	ระดับค์วิามีค์ิดเห็็นี้โดยรวิมีรายได้
อยู�ในี้ระดับมีาก	โดยมี้ค์�าเฉล้�ย	4.05	เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้อพื่บวิ�า	การให็้ค์วิามีสำค์ัญ
กับการค์้นี้ห็าข้อมีูลบ้านี้พัื่กพืู่ลวิิลล�าบนี้เค์ร่อข�ายสังค์มีออนี้ไลนี้์	 มี้ค์วิามีคิ์ดเห็็นี้อยู�ในี้
ระดับมีากเป็นี้อันี้ดับแรก		โดยมี้ค์�าเฉล้�ยอยู�ท้�	4.12
	 	 3.3	ค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภยั	พื่บวิ�า	ระดบัค์วิามีค์ดิเห็น็ี้โดยรวิมีรายได้
อยู�ในี้ระดับมีาก	 โดยมี้ค์�าเฉล้�ย	 4.14	 เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้อ	 พื่บวิ�า	 บ้านี้พื่ักมี้การ
ทำค์วิามีสะอาดฆ�าเชั่�อตามีมีาตรฐานี้ค์วิามีปลอดภัยด้วิยสขุอนี้ามัีย(SHA)	มีค้์วิามีค์ดิเห็น็ี้
อยู�ในี้ระดับมีากเป็นี้อันี้ดับแรก		โดยมี้เฉล้�ยอยู�ท้�	4.22
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	 	 3.4	 การตัดสินี้ใจัใชั้บริการ	พื่บวิ�า	 ระดับค์วิามีค์ิดเห็็นี้โดยรวิมีรายด้านี้อยู�ในี้
ระดับมีาก	โดยมี้ค์�าเฉล้�ย	4.15	เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้อ	พื่บวิ�า	การมี้สิ�งอำนี้วิยค์วิามี
สะดวิกภายในี้บ้านี้พื่ัก	 เชั�นี้	 อุปกรณ์ไฟฟ้า	 อุปกรณ์เค์ร่�องค์รัวิท้�ค์รบค์รันี้ส�งผลต�อการ
ตัดสินี้ใจัใชั้บริการ	มี้ระดับค์วิามีค์ิดเห็็นี้อยู�ในี้ระดับมีากเป็นี้อันี้ดับแรก	มี้เฉล้�ยท้�	4.24	

สรุปผลการทดสอบุสมมติฐาน

ตารางที่ 1 :	 	ค์�าสัมีประสิทธิ�ถุดถุอยเชัิงพื่ห็ุของตัวิแปร	 การส�งเสริมีการขาย	 (X
1
)	

การบอกต�อทางอิเล็กทรอนิี้กส์	(X
2
)และค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภัย	(X

3
)	

มี้อิทธิพื่ลต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�า

ตัวแปร

พยากรณ์

Unstandardized

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B SE
b

β
(ค่าคงที่่�) 0.736 0.132 5.572   0.000**

X
1

0.037 0.032 0.048 1.156   0.248
X

2
0.384 0.044 0.363 7.844   0.000**

X
3

0.450 0.041 0.466 10.185   0.000**
R = 0.803      R2 =0.644      F = 233.065

หมายเหตุ : **	มี้นี้ัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับ	.01	

	 จัากตารางท้�	 1	 ค์�าสัมีประสิทธิ�ถุดถุอยเชัิงพื่ห็ุของตัวิพื่ยากรณ์ในี้รูปค์ะแนี้นี้ดิบ	
(B)	 และค์ะแนี้นี้มีาตรฐานี้	 (β)	 ของการส�งเสริมีการขาย	 (X

1
)	 การบอกต�อทาง

อเิลก็ทรอนี้กิส์	(X
2
)	และค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภยั	(X

3
)	มีอ้ทิธพิื่ลต�อการตดัสนิี้ใจั

ใชับ้รกิารบา้นี้พื่กัพื่ลูวิลิล�า	พื่บวิ�า		Sig.	(2-tailed)	ของการส�งเสรมิีการขายมีค้์�ามีากกวิ�า	
0.01	นี้ั�นี้ค์่อ	ยอมีรับสมีมีติฐานี้ห็ลัก(H

0
)	ปฏิิเสธสมีมีติฐานี้รอง	 (H

1
)	ส�วินี้การบอกต�อ

ทางอิเล็กทรอนิี้กส์และค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภัยมี้ค์�านี้้อยกวิ�า	 0.01	 นี้ั�นี้ค์่อ	
ปฏิิเสธสมีมีติฐานี้ห็ลัก	(H

0
)	ยอมีรับสมีมีติฐานี้รอง	(H

1
)	สรุปได้วิ�า	การส�งเสริมีการขาย	

(X
1
)	ไมี�ส�งผลต�อการตดัสนิี้ใจัใชับ้รกิารบา้นี้พัื่กพื่ลูวิลิล�า	แต�การบอกต�อทางอเิลก็ทรอนี้กิส์	

(X
2	
)และค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภัย(X

3
)	สามีารถุร�วิมีกันี้พื่ยากรณ์การตัดสินี้ใจัใชั้

บริการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิล�าได้อย�างมี้นี้ัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับ	0.01
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ตารางที่ 2 :	 ผลการทดสอบสมีมีติฐานี้

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน

1. การส่งเสริมการข่ายม่อิที่ธิพลิเชิงบวกต่อการตัด้สินใจ
ใช�บริการบ�านพักพ้ลิวิลิลิ่า

ปฏิเสธ

2. การบอกต่อที่างอิเลิ็กที่รอนิกส์ม่อิที่ธิพลิเชิงบวกต่อ
การตัด้สินใจใช�บริการบ�านพักพ้ลิวิลิลิ่า

ยอมรับ

3. ความเชื�อมั�นด้�านความปลิอด้ภััยม่อิที่ธิพลิเชิงบวกต่อ
การตัด้สินใจใช�บริการ

ยอมรับ

อภิปรายผลการวิจััย (Research Discussion)
	 จัากการศึกึษาเก้�ยวิกบัค์วิามีสัมีพื่นัี้ธ์เชังิโค์รงสร้างของปัจัจัยัท้�ส�งผลต�อการตัดสนิี้ใจั
ใชับ้รกิารบา้นี้พื่กัพื่ลวูิลิล�าของนี้กัท�องเท้�ยวิในี้จัังห็วิดันี้ค์รปฐมีในี้สภาวิะโค์วิดิ-19	ไดแ้ก�	
การส�งเสริมีการขาย	 การบอกต�อทางอิเล็กทรอนิี้กส์	 ค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภัย	
สามีารถุอภิปรายผลการศึึกษา	ได้ดังนี้้�
	 1)	 การส�งเสริมีการขาย	 ไมี�มี้อิทธิพื่ลต�อการตลาดตัดสินี้ใจัใชั้บริการอย�างมี้
นี้ัยสำค์ัญ	แสดงให็้เห็็นี้วิ�าการส�งเสริมีการขายไมี�ทำให็้เกิดการตัดสินี้ใจัใชั้บริการ	แมี้วิ�า
จัะไมี�สอดค์ล้องจัากท้�ทบทวินี้วิรรณกรรมีมีา	 แต�จัากการศึึกษาพื่ฤติกรรมีด้านี้
ประชัากรศึาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถุามีส�วินี้ให็ญ�	เปน็ี้พื่นี้กังานี้บรษิทัท้�เดนิี้ทางมีาเพื่่�อ
สังสรรค์์โดยรถุยนี้ต์ส�วินี้ตัวิและเข้าพื่ักในี้วิันี้ห็ยุดซึ�งเป็นี้วิันี้ท้�มี้ผู้เข้าพื่ักจัำนี้วินี้มีาก	 จัึง
ไมี�ให้็ค์วิามีสำค์ัญของการส�งเสริมีการขายด้านี้บริการเพื่ิ�มีเติมีของบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�า	
สอดค์ล้องกับ	 สุจัรรยา	 นี้�ำทองค์ำ	 (2558)	 ศึึกษาเร่�องปัจัจััยท้�มี้ผลต�อพื่ฤติกรรมีการ
ตดัสนิี้ใจัซ่�อสินี้ค์้าของผู้บริโภค์ทางส่�อออนี้ไลนี้์	พื่บวิ�าค์วิามีพื่ึงพื่อใจั	ของผู้บริโภค์ด้านี้
การส�งเสริมีการขายมี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กันี้ในี้ระดับต�ำมีากกับพื่ฤติกรรมีการตัดสินี้ใจัซ่�อ
	 2)	 การบอกต�อทางอิเล็กทรอนี้ิกส์	 มี้อิทธิพื่ลต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการอย�างมี้
นี้ยัสำค์ญัท้�ระดบั	.01	แสดงให้็เห็น็ี้วิ�าการบอกต�อการบอกต�อทางอเิล็กทรอนิี้กส์ส�งผลให้็
เกดิการตดัสนิี้ใจัใชับ้รกิารบา้นี้พื่กัพื่ลูวิลิล�า	เพื่ราะการให็ค้์วิามีสำค์ญักบัการค์น้ี้ห็าขอ้มีลู
บ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�าจัำนี้วินี้ค์รั�งของการเข้าเวิ็บไซต์การแสดงค์วิามีค์ิดเห็็นี้ต�างๆ	ทำให็้เพื่จั
ของบ้านี้พื่กัพื่ลูวิิลล�าขึ�นี้อยู�ด้านี้บนี้เปน็ี้อันี้ดับตน้ี้ๆส�งผลให็ผู้ท้้�สนี้ใจัมีาใชับ้รกิารเกดิการ
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ตดัสนิี้ใจัไดง้�ายขึ�นี้	สอดค์ล้องกับการศึกึษาของ	ณัฐธดิา	ขวิยไพื่บลูย	์(2562)	ศึกึษาเร่�อง		
การตัดสินี้ใจัเล่อกใชั้บริการโรงแรมี	 พื่บวิ�า	 การบอกต�อทางอิเล็กทรอนี้ิกส์ด้านี้ค์วิามี
สะดวิกในี้การค์้นี้ห็าข้อมีูลรวิมีถุึงการร้วิิวิจัากผู้ท้�เค์ยใชั้บริการส�งผลเชัิงบวิกต�อการ
ตัดสินี้ใจัใชั้บริการ
	 3)	 ค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภัย	 มี้อิทธิพื่ลต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการอย�างมี้
นี้ัยสำคั์ญท้�ระดับ	 .01	 แสดงให้็เห็็นี้วิ�าการท้�บ้านี้พัื่กม้ีการทำค์วิามีสะอาดฆ�าเช่ั�อตามี
มีาตรฐานี้ค์วิามีปลอดภัยด้วิยสุขอนี้ามีัย	(SHA)	จัะทำให็้ผู้ท้�มีาใชั้บริการเกิดค์วิามีเชั่�อมีั�นี้
ด้านี้ค์วิามีปลอดภัยในี้สภาวิะโค์วิิด-19	 ส�งผลต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการ	 สอดค์ล้องกับ
การศึึกษาของดุษฎี้วิัฒนี้์	 แก้วิอินี้ทร์	 และภวิพื่ร	 วิรรณไชัย	 (2562)	 ศึึกษาเก้�ยวิกับ
พื่ฤติกรรมีการตัดสินี้ใจัของผู้ใชั้บริการ	 พื่บวิ�า	 การมี้สภาพื่แวิดล้อมีท้�ปลอดภัยและม้ี
ระบบการรักษาค์วิามีสะอาดท้�เห็มีาะสมีส�งผลต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการ

ข้อเสนอแนะการวิจััย (Research Suggestion)
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจััยไปประยุกต์ใช้
	 การวิิจััยนี้้�เป็นี้การศึึกษาเก้�ยวิกับปัจัจััยท้�ส�งผลต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการบ้านี้พัื่ก
พืู่ลวิิลล�าของนี้ักท�องเท้�ยวิในี้จัังห็วิัดนี้ค์รปฐมีในี้สภาวิะโค์วิิด-19
	 1.	จัากการศึึกษาจัะพื่บวิ�า	 ผู้ประกอบการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�า	 การให็้ค์วิามีสำค์ัญ
ของการบอกต�อทางอิเลก็ทรอนิี้กสใ์นี้เร่�องของค์วิามีสำคั์ญของการค้์นี้ห็าข้อมีลูบา้นี้พัื่ก
พื่ลูวิลิล�าบนี้เค์รอ่ข�ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้มีม้ีากท้�สดุ	ดงันัี้�นี้ห็ากต้องการให็ผู้ท้้�เค์ยมีาใชับ้รกิาร
ห็รอ่ผูท้้�สนี้ใจัจัะมีาใชับ้ริการบ้านี้พัื่กพูื่ลวิลิล�าค้์นี้ห็าข้อมูีลบ้านี้พัื่กพูื่ลวิลิล�าบ�อยมีากขึ�นี้
มีก้ารแสดงค์วิามีค์ดิเห็น็ี้ห็รอ่รว้ิวิิในี้การมีาใชับ้รกิารค์รั�งนี้้�	ค์วิรจัะม้ีการทำการ	โปรโมีท
โฆษณาลงแพื่ลตฟอร์มีต�างๆให็้เกิดค์วิามีนี้�าสนี้ใจั	 มี้การต้อนี้รับและให็้บริการ	 ท้�ด้แก�
ผู้มีาใชั้บริการ	จัึงส�งผลให็้เกิดค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การเข้าพื่ักและมี้การบอกต�อผู้อ่�นี้
	 2.	จัากการศึึกษาจัะพื่บวิ�า	 ผู้ประกอบการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�าค์วิรให็้ค์วิามีสำค์ัญ	
กับค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภัยเป็นี้อันี้ดับแรก	ซึ�งจัะเห็็นี้วิ�าลำดับค์วิามีสำค์ัญของ
ค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภัยในี้เร่�องของบ้านี้พัื่กมี้การทำค์วิามีสะอาดฆ�าเชั่�อตามี
มีาตรฐานี้ค์วิามีปลอดภัยด้วิยสุขอนี้ามีัย	 (SHA)	ท้�ได้รับมี้มีากท้�สุด	ดังนี้ั�นี้	 ในี้การท้�จัะ
พื่ฒันี้าธุรกิจับ้านี้พัื่กพูื่ลวิลิล�าค์วิรสร้างค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภัยในี้เร่�องของการ



4

84
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

ทำค์วิามีสะอาดฆ�าเชั่�อภายในี้บริเวิณบ้านี้พื่ัก	 เพื่่�อให็้ผู้ใชั้บริการเกิดค์วิามีเชั่�อมีั�นี้และ
มีั�นี้ใจัในี้การมีาใชั้บริการบ้านี้พื่ักในี้ค์รั�งต�อไป

ข้อเสนอแนะสำาหรับุการศึกษาครั�งต่อไป
	 1.	ศึกึษาในี้บริบทรูปแบบปัจัจััยท้�ส�งผลต�อการตัดสินี้ใจัใชับ้ริการบ้านี้พัื่กพูื่ลวิลิล�า
เปร้ยบเท้ยบชัาวิไทยกับชัาวิต�างชัาติในี้การมีาเล่อกใชั้บริการ
	 2.	เนี้่�องจัากการวิิจััยในี้ค์รั�งนี้้�ผู้วิิจััยมี้เวิลาจัำกัด	ทำให็้ข้อมีูลท้�ได้อาจัจัะกระจัาย
ไดไ้มี�ทั�วิถุงึทกุจังัห็วิดั	ในี้อนี้าค์ตอาจัมีศ้ึกึษากบักลุ�มีนี้กัท�องเท้�ยวิในี้ภมูีภิาค์จังัห็วิดัอ่�นี้ๆ
เพื่ิ�มีเติมี	
	 	3.	การส�งเสริมีการขายของงานี้วิิจััยค์รั�งนี้้�ไมี�มี้อิทธิพื่ลเชัิงบวิกต�อการตัดสินี้ใจัใชั้
บริการในี้อนี้าค์ตค์วิรมี้การศึึกษาเพื่ิ�มีเติมีเก้�ยวิกับตัวิแปรนี้้�เพื่่�อเป็นี้การย่นี้ยันี้ผลการ
ศึึกษาค์รั�งนี้้�
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บุทคัดย่อ
		 การวิิจััยนี้้�เป็นี้ส�วินี้ห็นี้ึ�งของดุษฎี้นี้ิพื่นี้ธ์	 มี้วิัตถุุประสงค์์	 1)	 เพื่่�อศึึกษาศึักยภาพื่
ท้�จัำเป็นี้ของผู้จัดังานี้ต�อการสร้างงานี้แสดงสินี้ค้์าท้�เป็นี้ของตนี้เอง	และ	2)	เพื่่�อนี้ำเสนี้อ
รูปแบบการพื่ัฒนี้าศึักยภาพื่ท้�จัำเป็นี้ของผู้จััดงานี้จัากการมี้งานี้แสดงสินี้ค์้าเป็นี้ของ
ตนี้เองท้�ส�งผลต�อค์วิามียั�งย่นี้ทางธุรกิจั	โดยวิิธ้การวิิจััยเชัิงค์ุณภาพื่	ผู้ให็้ข้อมีูลห็ลัก	ค์่อ
องค์์กรผู้จััดงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�มี้สำนี้ักงานี้ในี้ประเทศึไทย	จัำนี้วินี้	14	ราย	เป็นี้ผู้จััดงานี้
ท้�มีง้านี้เป็นี้ของตนี้เอง	7	ราย	และท้�เห็ลอ่เป็นี้ผู้จััดงานี้ท้�ไมี�มีง้านี้เป็นี้ของตนี้เอง	เค์ร่�องมีอ่
ท้�ใชั้	 ค์่อ	 แบบสัมีภาษณ์กึ�งโค์รงสร้าง	 และการวิิเค์ราะห์็ข้อมูีลเชัิงเนี้่�อห็า	 ผลการวิิจััย
พื่บวิ�า	 ศึักยภาพื่ท้�จัำเป็นี้ของผู้จััดงานี้ต�อการสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เองมี้
ทั�งห็มีด	 6	 ด้านี้	 ค์่อ	 1)	 ด้านี้ค์วิามีคิ์ดริเริ�มี	 2)	 ด้านี้ทักษะค์วิามีรู้ในี้อุตสาห็กรรมี	
3)	ด้านี้การพื่ัฒนี้าบุค์ลากร	4)	ด้านี้การจััดการท้�ด้	5)	ด้านี้การบริห็ารค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับ
ลูกค์้า	และ	6)	ด้านี้การปรับตัวิอย�างรวิดเร็วิ	โดยรูปแบบการพื่ัฒนี้าศึักยภาพื่ท้�จัำเป็นี้
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Capabilities Needed for Organizers to Create Own Exhibitions toward Business Sustainability

ของผู้จััดงานี้ต�อการสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เองสู�ค์วิามียั�งย่นี้ทางธุรกิจันี้ั�นี้มี้
ทั�งสิ�นี้	4	กลุ�มีค์อ่	กลุ�มีค์วิามีรู	้กลุ�มีทกัษะเฉพื่าะ	กลุ�มีค์ณุสมีบัต	ิและกลุ�มีพื่ลงัขับเค์ล่�อนี้	
คำสำคญั:	ศัึกยภาพื่;	ผูจ้ัดังานี้;	งานี้แสดงสินี้ค้์าท้�เปน็ี้ของตนี้เอง;	ค์วิามียั�งยน่ี้ทางธรุกจิั

Abstract
	 This	 qualitative	 research	 is	 part	 of	 the	 Ph.D.	 dissertation	 with	
objectives	1)	to	discover	capabilities	needed	for	organizers	to	create	own	
exhibitions,	and	2)	to	propose	a	capability	development	model	that	leads	
organizers	toward	business	sustainability.	This	research	applies	content	
analysis	approach	with	an	in-depth	interview	technique.	Key	informants	
are	14	exhibition	organizers,	who	have	offices	in	Thailand.	Seven	of	them	
have	own	exhibitions	while	the	remaining	do	not.	The	result	showed	that	
there	are	6	capabilities	needed	for	organizers	to	create	own	exhibitions	
which	 are	 1)	 initiatives,	 2)	 industry’s	 skills	 and	 knowledge,	 3)	 staff	
development,	4)	good	management,	5)	customer	relationship	management,	
and	6)	rapid	adaptability.	With	these	capabilities,	development	model	
toward	 business	 sustainability	 is	 proposed	 under	 4	 groups,	which	 are	
Knowledge,	Skill,	Qualification,	and	Drive.		
Keywords:	Capabilities;	Organizers;	Own	Exhibitions;	Business	Sustainability

บุทนำา 
	 อตุสาห็กรรมีไมีซ์บรูณาการ	4	ธุรกจิัไวิภ้ายใต้อตุสาห็กรรมีเดย้วิ	นี้ั�นี้ค์อ่	ธุรกจิัการ
จัดัประชัมุีองค์์กร	(Meetings)	ธุรกจิัการจัดัท�องเท้�ยวิเพื่่�อเป็นี้รางวัิล	(Incentive	Travels)	
ธุรกิจัการจััดประชุัมีวิิชัาชั้พื่	 (Conventions)	 และธุรกิจัการจััดงานี้แสดงสินี้ค์้า	
(Exhibitions)	มี้มีูลค์�าเชัิงเศึรษฐกิจัในี้ปี	พื่.ศึ.	2562	ก�อนี้การระบาดของโค์วิิด-19	มีาก
ถุึง	93,971	ล้านี้บาท	มีาจัาก	Meetings	29,556	ล้านี้บาท	จัาก	Incentive	Travels	
20,169	ลา้นี้บาท	จัาก	Conventions	23,955	ลา้นี้บาท	และจัาก	Exhibitions	20,291	
ล้านี้บาท	(สำนี้ักงานี้ส�งเสริมีการจััดประชัุมีและนี้ิทรรศึการ,	2563	:	19)	ซึ�ง	Exhibitions 
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นี้ั�นี้มีล้กัษณะพิื่เศึษห็ลายประการ	ค่์อ	เปน็ี้ธรุกจิัตน้ี้นี้�ำท้�ตอ้งการค์วิามีชัำนี้าญห็ลายด้านี้
จัากผู้จัดังานี้	โดยเฉพื่าะกลยุทธก์ารตลาดเพื่่�อดึงดูดกลุ�มีเป้าห็มีายเขา้ร�วิมีงานี้	(Key,	T.	
M.,	&	Czaplewski,	A.	J.,	2017	:	326)	เปน็ี้ธรุกิจัท้�ต้องประสานี้ทำงานี้กับองค์์กรอ่�นี้ๆ	
มีากมีาย	 เป็นี้ธุรกิจัท้�ต้องทำการตลาดไปถุึง	 2	 กลุ�มี	 ค์่อ	 กลุ�มีผู้เข้าร�วิมีแสดงงานี้	
(Exhibitors)	และกลุ�มีผู้เข้าชัมีงานี้	(Visitors)	(Yeqiang,	L.	I.	N.,	Kerstetter,	D.,	&	
Hickerson,	B.,	2016	:	29)	และยังเป็นี้ธรุกจิัท้�ต้องการทั�งปรมิีาณ	ค์อ่จัำนี้วินี้ผูเ้ข้าร�วิมีงานี้	
และค์ณุภาพื่	ค์อ่ค์วิามีค์รบถุ้วินี้ของสินี้ค้์าและบรกิาร	(Kitchen,	E.,	2017	:	201)	อก้ด้วิย
	 ผู้จัดังานี้มีห้็นี้้าท้�รบัผิดชัอบการจัดังานี้ให็เ้ป็นี้ไปตามีวิัตถุปุระสงค์	์โดยสำนี้ักงานี้
ส�งเสริมีการจััดประชัุมีและนี้ิทรรศึการ	(2563	:	37	-	38)	ได้แบ�งออกเป็นี้	3	ประเภท	
ค์อ่	1)	ผู้จัดังานี้ท้�มีง้านี้เป็นี้ของตนี้เอง	2)	ผูจั้ัดงานี้ท้�ไมี�ม้ีงานี้เป็นี้ของตนี้เองแต�รับบริห็าร
งานี้ให็้กับองค์์กรอ่�นี้	และ	3)	ผู้จััดงานี้ลูกผสมี	ทั�งนี้้�	การท้�ประเทศึไทยจัะเป็นี้ศึูนี้ย์กลาง
ของการจััดงานี้แสดงสินี้ค์้าในี้ภูมีิภาค์ได้นี้ั�นี้	 ผู้จััดงานี้ต้องสร้างงานี้ท้�เป็นี้ของตนี้เองให็้
มีากขึ�นี้	 เพื่่�อให็้เกิดการพื่ัฒนี้าค์วิามีรู้องค์์ค์วิามีรู้	 และเพื่่�อสร้างการเติบโตของรายได้
ประชัาชัาติ	ผูศ้ึกึษาวิจิััยจังึมีค้์วิามีสนี้ใจัศึกึษาศึกัยภาพื่ด้านี้ต�างๆ	ท้�จัำเปน็ี้ต�อการสรา้ง
งานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เองสู�ค์วิามียั�งย่นี้ทางธุรกิจั	 เพื่ราะเม่ี�อผู้จััดงานี้ม้ีงานี้เป็นี้
ของตนี้เองแล้วิ	จัะมีอ้สิระในี้การออกแบบงานี้ตามีแนี้วิโน้ี้มีของตลาดและค์วิามีต้องการ
ของกลุ�มีเป้าห็มีาย	ส�งผลเชังิเศึรษฐกิจัระดับมีห็ภาค์ให้็กบัประเทศึ	และเป็นี้การยกระดับ
ธุรกิจัการจััดงานี้แสดงสินี้ค์้าของไทยให็้แข�งขันี้บนี้เวิท้โลกได้อย�างยั�งย่นี้	

วัตถุประสงค์ของการวิจััย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาศัึกยภาพื่ท้�จัำเป็นี้ของผู้จััดงานี้ต�อการสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้
ของตนี้เอง
	 2.	เพื่่�อนี้ำเสนี้อรูปแบบการพัื่ฒนี้าศัึกยภาพื่ท้�จัำเป็นี้ของผู้จััดงานี้จัากการม้ีงานี้
แสดงสินี้ค์้าเป็นี้ของตนี้เองท้�ส�งผลต�อค์วิามียั�งย่นี้ทางธุรกิจั

นิยามศัพท์
	 1.	งานี้ท้�เป็นี้ของตนี้เอง	 ห็มีายถุึง	 งานี้ท้�องค์์กรค์ิด	 สร้าง	 ทำการตลาดโดยใชั้
สรรพื่กำลงัค์วิามีสามีารถุ	และเงนิี้ทนุี้ขององค์์กรเองทั�งห็มีด	โดยถุ่อกรรมีสทิธิ�ค์วิามีเปน็ี้
เจั้าของทั�งห็มีดเชั�นี้กันี้
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	 2.	 องค์์กรผู้จััดงานี้	ห็มีายถุึง	ห็นี้�วิยงานี้ภาค์เอกชันี้	สมีาค์มี	ห็ร่อห็นี้�วิยงานี้ภาค์รัฐ
ท้�เป็นี้ผู้จััดงานี้แสดงสินี้ค์้า
	 3.	ศึักยภาพื่	ห็มีายถุึง		ค์วิามีรู้	ทักษะ	ค์ุณสมีบัติ	ห็ร่อพื่ลังขับขั�นี้สูงสุดภายในี้ท้�
ชั�วิยให็้องค์์กรพัื่ฒนี้าข้ดค์วิามีสามีารถุในี้การแข�งขันี้	 ห็ร่อสร้างค์วิามีแตกต�างท้�จัำเป็นี้
ต�อการสร้างงานี้ของตนี้เอง
	 4.	ค์วิามียั�งย่นี้ทางธุรกิจั	 ห็มีายถึุง	 การท้�องค์์กรดำรงธุรกิจัได้อย�างต�อเน่ี้�องในี้
ระยะยาวิ	มี้การเติบโต	ค์งผลประโยชันี้์กับบุค์ค์ลและระบบต�อไปได้

แนวคิดทฤษฎีและทบุทวนวรรณกรรม
 ทฤษฎีองค์การ
	 ทฤษฎี้องค์์การให็้ค์วิามีสำค์ัญกับมีนีุ้ษย์	 เพื่ราะมีนีุ้ษย์เป็นี้กลไกห็ลักในี้การ
ขับเค์ล่�อนี้	 เป็นี้สิ�งมี้ชั้วิิตท้�มี้อารมีณ์	 ค์วิามีรู้สึกนี้ึกค์ิด	 มี้ค์วิามีต้องการค์วิามีเอาใจัใส�	
จังึเปน็ี้ค์วิามีทา้ทายของผูบ้รหิ็ารท้�ตอ้งบรูณาการค์วิามีสมัีพื่นัี้ธร์ะห็วิ�างมีนี้ษุยแ์ละห็ลกั
การบริห็ารเข้าด้วิยกันี้เพ่ื่�อให้็มีนุี้ษย์ปฏิิบัติงานี้ได้อย�างเต็มีท้�นี้ำไปสู�ค์วิามีสำเร็จัของ
องค์์การ	เชัสเตอร์	เออวิิง	บาร์นี้าร์ด	ผู้บริห็ารองค์์การได้กล�าวิไวิ้ในี้ห็นี้ังส่อ	“ห็นี้้าท้�ของ
ผู้บริห็าร”	(1938	:	15)	วิ�า	เง่�อนี้ไข	2	ประการท้�นี้ำไปสู�ค์วิามีร�วิมีมี่อภายในี้องค์์การ	ค์่อ
ประสทิธผิล	(Effectiveness)	ซึ�งห็มีายถุงึระดบัของการบรรลเุปา้ห็มีายห็รอ่วิตัถุุประสงค์์
ทั�วิไปขององค์ก์าร	และประสทิธภิาพื่	(Efficiency)	ค่์อแรงขบัค์วิามีพื่งึพื่อใจัของพื่นี้กังานี้
แต�ละค์นี้ภายในี้องค์ก์ารเพื่่�อไปสู�ผลผลติท้�มีากกวิ�า	แต�ใชัท้รพัื่ยากรขององค์ก์ารนี้อ้ยกวิ�า	
อก้ทั�ง	ประเดน็ี้สำค์ญัท้�จัะผลกัดนัี้ให็อ้งค์ก์ารทำงานี้และอยู�รอดต�อไปกค็์อ่	ค์วิามีสมีดลุ
ทางเป้าห็มีายระห็วิ�างองค์์การกับพื่นี้ักงานี้	
 ทฤษฎีการปรับุตัว 
	 สภาวิะการแข�งขนัี้ในี้ตลาดท้�สงูยิ�งในี้ปจััจับุนัี้	องค์ก์รต้องปรบัตัวิเพื่่�อค์วิามีอยู�รอด
ของธุรกิจัโดยการปรับตัวิจัะด้ห็ร่อไมี�นี้ั�นี้ขึ�นี้อยู�กับค์วิามีรุนี้แรงของเห็ตุการณ์และ
ศึักยภาพื่ในี้การเร้ยนี้รู้ขององค์์กรนัี้�นี้ๆ	 (Roy,	 C.,	 2009	 :	 31)	 การปรับตัวิมี้ค์วิามี
เก้�ยวิข้องกับการเปล้�ยนี้แปลงอย�างต�อเนี้่�อง	เชั�นี้	การปรับโค์รงการสร้างองค์์กรเพื่่�อให็้
เกิดค์วิามีทันี้สมีัยค์ล�องตัวิไมี�ยึดติด	 ห็ร่อการใชั้กลยุทธ์การตลาดแบบผสมีผสานี้เพื่่�อ
สรา้งค์วิามีแตกต�าง	ห็รอ่เพื่่�อการบรหิ็ารค์วิามีสมัีพื่นัี้ธก์บัลกูค์า้ท้�มีป้ระสทิธภิาพื่มีากขึ�นี้	
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(ภูวินี้ารถุ	ถุาวิรศึิริ	&	วิิโรจันี้์	 เจัษฎีาลักษณ์,	2558	 :	2180	-	2181)	การปรับตัวิท้�ด้	
ยังชั�วิยให็้องค์์กรสามีารถุเข้าใจัสภาพื่แวิดล้อมี	 และสามีารถุเข้าถึุงทรัพื่ยากรท้�อาจัมี้
ประโยชันี้์กับการตัดสินี้ใจัในี้อนี้าค์ตได้ด้วิย
 แนวคิดเกี่ยวกับุการจััดแสดงสินค้า
	 ธรุกจิัการจััดแสดงสนิี้ค์า้มีก้ารเจัรญิเตบิโตอย�างต�อเนี้่�อง	เพื่ราะเปน็ี้สถุานี้ท้�ท้�สรา้ง
มีูลค์�าจัากการให็้ผู้ซ่�อและผู้ขายมีาพื่บกันี้	ถุึงแมี้จัะวิ�าเป็นี้เวิลาอันี้สั�นี้	แต�ประสิทธิผลท้�
เกิดขึ�นี้นี้ั�นี้มีห็าศึาล	(สำนี้ักงานี้ส�งเสริมีการจััดประชัุมีและนี้ิทรรศึการ,	2563	:	25-26)	
องค์์ประกอบอ่�นี้ๆ	 ท้�เก้�ยวิข้องกับการจััดงานี้ยังรวิมีไปถึุง	 สถุานี้ท้�จััดงานี้	 ผู้รับเห็มีา
ก�อสร้างค์หู็า	ผูใ้ห้็บรกิารอาห็ารและเค์ร่�องด่�มี	(พื่งศึธร	ลมิีปนี้เวิทย์สกลุ,	ธร้ะวิฒัน์ี้	จันัี้ทึก,	
&	พื่ิทักษ์	ศึิริวิงศึ์,	2559	:	1822)	โดยผู้จััดงานี้จัะให็้ค์วิามีสำค์ัญกับค์ุณภาพื่มีากท้�สุด
เพื่่�อสร้างค์วิามีมีั�นี้ใจัและค์วิามีพื่ึงพื่อใจัให็้กับลูกค์้า	นี้ำไปสู�ค์วิามีได้เปร้ยบทางการแข�งขันี้	
และภาพื่ลักษณ์อันี้ด้ให็้กับงานี้ของตนี้	(Rai,	S.,	&	Nayak,	J.	K.,	2018	:	86)	
 แนวคิดเกี่ยวกับุศักยภาพบุุคลากรและองค์กร
	 การสรา้งเค์รอ่ข�ายเปน็ี้การพื่ฒันี้าศึกัยภาพื่ดา้นี้กลยทุธใ์นี้ธรุกจิัการจัดัแสดงสนิี้ค์า้
เพื่่�อให้็ได้มีาซึ�งทรัพื่ยากรอันี้เป็นี้ประโยชัน์ี้และเพื่่�อร�วิมีกันี้การแก้ปัญห็าให้็ตรงจุัด	
(McGrath,	H.,	el	al.,	2019	:	214)	การถุ�ายทอดค์วิามีรู้ภายในี้องค์์การเป็นี้อ้กห็นี้ึ�ง
ศึักยภาพื่ท้�ก�อให็้เกิดค์วิามีแข็งแกร�ง	 เป็นี้ส�วินี้ชั�วิยให็้องค์์การได้เปร้ยบเห็นี้่อคู์�แข�ง	
(Zhang,	 F.,	 et	 al.,	 2019)	 โดยการเร้ยนี้รู้อย�างมี้ระบบ	 ต�อเนี้่�องส�งผลให็้องค์์การ
ขนี้าดเลก็เกดิค์วิามีสามีารถุในี้สรา้งศึกัยภาพื่ทางค์วิามีค์ดิสรา้งสรรค์ไ์ดอ้ย�างมีน้ี้ยัสำค์ญั	
(Si,	S.,	et	al.,	2018	:	575)	ในี้งานี้วิิจััยของ	Rahman,	M.	S.,	et	al.,	(2021	:	684)	
แสดงให้็เห็น็ี้วิ�าพื่นัี้กงานี้ท้�มีค้์วิามีคิ์ดสร้างสรรค์	์มีค้์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์กนัี้ทางตรงกับการสร้าง
นี้วัิตกรรมีเพื่่�อเพื่ิ�มีประสิทธภิาพื่การบริการให้็กบัองค์์การซึ�งเม่ี�อศึกัยภาพื่ถูุกพื่ฒันี้าอย�าง
ถุูกวิิธ้แล้วิจัะส�งผลต�อค์วิามีเข้มีแข็งและยั�งย่นี้	
 แนวคิดความยั่งยืนทางธุรกิจั
	 Moore,	J.	E.,	et	al.,	(2017	:	6)	ได้ให็้ค์วิามีห็มีายของค์วิามียั�งย่นี้	ค์่อการดำรง
อยู�ห็ลงักำห็นี้ดเวิลา	การค์งสภาพื่ห็ลังจัากการเปล้�ยนี้แปลง	และการค์งผลประโยชันี้ก์บั
ระบบต�อไป	 ห็ากองค์์กรจัะเชั่�อมีโยงแนี้วิค์ิดนี้้�เข้ากับการบริห็ารนี้ั�นี้	 องค์์กรค์วิรสร้าง
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สมีดุลย์ให็้กับ	3	สิ�งนี้ั�นี้ก็ค์่อ	มีนีุ้ษย์	(People)	โลก	(Planet)	และกำไร	(Profit)	ดังนี้ั�นี้	
ค์วิามียั�งยน่ี้ท้�แทจ้ัริงจังึต้องนี้ำ	3	สิ�งนี้้�มีาผสมีผสานี้เพื่่�อองค์ก์รจัะไดบั้ญญตัแินี้วิทางการ
จััดการเชัิงธุรกิจัท้�มี้แบบแผนี้และมี้การวิัดผล	(Cavagnaro,	E.,	&	Curiel,	G.,	2017)	

วิธีการวิจััย
	 การวิิจััยค์รั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชัิงคุ์ณภาพื่	 โดยวิิธ้วิิทยาวิิเค์ราะห์็ข้อมูีลเชัิงเนี้่�อห็า	
(Content	Analysis)	เกบ็รวิบรวิมีขอ้มีลูโดยการสมัีภาษณเ์ชังิลกึ	(In-Depth	Interview)	
จัากองค์ก์รผูจ้ัดังานี้แสดงสินี้ค้์าท้�เปน็ี้บริษทัเอกชันี้	มีส้ำนัี้กงานี้อยู�ในี้ประเทศึไทย	และ
เปดิดำเนิี้นี้กจิัการมีาไมี�ต�ำกวิ�า	3	ป	ีจัำนี้วินี้	14	ราย	2	ประเภทค์อ่ผูจ้ัดังานี้ท้�มีง้านี้แสดง
สินี้ค์้าเป็นี้ของตนี้เองในี้ห็มีวิดเกษตรกรรมี	วิัสดุก�อสร้าง	อุปกรณ์และอาห็ารสัตวิ์เล้�ยง	
เทค์โนี้โลย้การผลิต	บรรจัุภัณฑ์์	สุขภาพื่ค์วิามีงามี	และโลห็ะการจัำนี้วินี้	7	ราย	 เป็นี้
บริษัทท้�เปิดดำเนิี้นี้การมีาแล้วิ	 10-15	 ปี	 และผู้จััดงานี้ท้�ไมี�ม้ีงานี้แสดงสินี้ค์้าเป็นี้ของ
ตนี้เองอก้	7	ราย	เปน็ี้บริษัทท้�เปิดดำเนิี้นี้การมีาแล้วิ	7-10	ปี	เพื่่�อนี้ำข้อมูีลท้�ได้มีายน่ี้ยันี้
ค์วิามีถุูกต้องระห็วิ�างกันี้	 โดยผู้ให็้ข้อมีูลห็ลักทั�งห็มีดเป็นี้บุค์ลากรท้�มี้ประสบการณ์ในี้
การจัดังานี้แสดงสนิี้ค์า้ไมี�ต�ำกวิ�า	5	ป	ีเปน็ี้ระดบัผูจ้ัดัการโค์รงการจัำนี้วินี้	3	ค์นี้	ผูจ้ัดัการ
โค์รงการอาวิุโส	2	ค์นี้	ผู้ชั�วิยผู้อำนี้วิยการ	2	ค์นี้	ผู้อำนี้วิยการ	4	ค์นี้	และเจั้าของกิจัการ	
3	 ค์นี้	 ผู้ให้็ข้อมูีลห็ลักมี้ค์วิามีเชั้�ยวิชัาญด้านี้การบริห็ารโค์รงการ	 5	 ค์นี้	 และมี้ค์วิามี
เชั้�ยวิชัาญด้านี้การพัื่ฒนี้าธุรกิจั	 (สร้างงานี้)	 9	 ค์นี้	 ใชั้กลยุทธ์การเล่อกผู้ให้็ข้อมีูลห็ลัก
แบบม้ีข้อมีลูตรงตามีประเดน็ี้การวิจิัยัมีากกวิ�าปรกต	ิ(Intensity	Sampling)		เค์ร่�องมีอ่	
ค์อ่แบบสัมีภาษณก์ึ�งโค์รงสร้าง	(Semi-Structured	Interview)	การจัดบนัี้ทึก	และการ
ศึึกษาเอกสาร	เก็บข้อมีูลในี้ไตรมีาสท้�	1	ของปี	พื่.ศึ.	2565	ผู้ศึึกษาวิิจััยใชั้การทดสอบ
ค์วิามีถุูกต้องแบบสามีเส้าด้านี้ข้อมีูลโดยให็้ผู้เชั้�ยวิชัาญในี้ธุรกิจัการจััดงานี้แสดงสินี้ค์้า
ท้�ต�างบุค์ค์ลกันี้ย่นี้ยันี้ผล	 และใชั้วิิธ้การวิิเค์ราะห์็ข้อมูีลเชัิงคุ์ณลักษณะ	 เริ�มีจัากการ
ถุอดเทปบันี้ทึกเส้ยงออกมีาเป็นี้รูปแบบข้อค์วิามีค์ำต�อค์ำ	(Verbatim	Transcription)	
ต�อจัากนี้ั�นี้	 จัำแนี้กประเภทและจััดข้อมีูลเป็นี้ห็มีวิดห็มูี�ระดับจุัลภาค์	 โดยใชั้โปรแกรมี
สำเร็จัรูป	QDA	Minor	ก�อนี้แปลค์วิามีห็มีายและบรรยายส�วินี้ต�างๆ	
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ผลการวิจััย
 1. ศักยภาพของผู้จััดงานต่อการสร้างงานแสดงสินค้าที่เป็นของตนเอง
	 จัากการสมัีภาษณผ์ูจ้ัดังานี้แสดงสนิี้ค้์าในี้ประเทศึไทยจัำนี้วินี้	14	องค์ก์ร	ผูศ้ึกึษา
วิิจัยัไดจ้ัดักลุ�มีศัึกยภาพื่ท้�จัำเปน็ี้สำห็รับผูจ้ัดังานี้แสดงสนิี้ค้์าต�อการสรา้งงานี้ท้�เปน็ี้ของ
ผู้จััดงานี้เอง	ดังต�อไปนี้้�
	 	 1.1	 ศัึกยภาพื่ด้านี้ค์วิามีคิ์ดริเริ�มี	 :	 ค์วิามีคิ์ดริเริ�มีเป็นี้สิ�งสำค์ัญอันี้ดับแรกท้�
ผูจ้ัดังานี้แสดงสนิี้ค์า้ค์วิรตอ้งมีใ้นี้การสรา้งงานี้แสดงสนิี้ค์า้ท้�เปน็ี้ของตนี้เอง	ไมี�วิ�าจัะเปน็ี้
ผู้จััดงานี้ท้�ดำเนี้ินี้กิจัการมีาก�อนี้	 ห็ร่อผู้จััดงานี้รายให็มี�ท้�ต้องอาศึัยค์วิามีรู้และ
ประสบการณ์	 เพื่่�อศึึกษาและสังเกตงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�มี้การจััดอยู�แล้วิในี้ตลาดปัจัจัุบันี้	
ผู้จััดงานี้ต้องเข้าถุึงและเข้าใจัแนี้วิโนี้้มีตลาดท้�เปล้�ยนี้แปลงไปตามีสภาพื่แวิดล้อมี	
สิ�งแวิดล้อมี	 เทค์โนี้โลย้ท้�เก้�ยวิข้อง	 จัำนี้วินี้ผู้ประกอบการในี้ตลาด	ห็ร่อค์วิามีต้องการ
ของตลาดจัากกลุ�มีเป้าห็มีาย	 กอรปกับแนี้วิทางการส�งเสริมีและพัื่ฒนี้าอุตสาห็กรรมี
เป้าห็มีายท้�รัฐบาลไทยเป็นี้ผู้กำห็นี้ด	 เพื่่�อให็้ได้มีาซึ�งงานี้แสดงสินี้ค้์างานี้ให็มี�ท้�มี้ค์วิามี
โดดเด�นี้และแตกต�างจัากงานี้ท้�มีจั้ัดอยู�เดิมี	ค์วิามีค์ดิรเิริ�มีนี้้�	ยงัเปน็ี้ผลจัากการท้�ผูจ้ัดังานี้
แสดงสินี้ค์้าพื่ยายามีขนี้ขวิายห็าข้อมีูลท้�จัำเป็นี้จัากแห็ล�งข้อมีูลต�างๆ	 ท้�สามีารถุนี้ำมีา
ประกอบการทำแผนี้การดำเนิี้นี้งานี้	ท้�ไมี�จัำกัดอยู�เพื่ย้งการสร้างเนี้่�อห็า	ห็รอ่ข้อค์วิามีห็ลัก
เท�านี้ั�นี้	แต�ตอ้งสามีารถุนี้ำมีาประยกุตใ์ชัใ้นี้ส�วินี้ต�างๆ	เพื่่�อให็ภ้าพื่รวิมีของงานี้ตอบสนี้อง
ค์วิามีต้องการของผู้มี้ส�วินี้ได้ส�วินี้เส้ยมีากท้�สุด	
	 	 ค์วิามีคิ์ดริเริ�มี	 จัะชั�วิยให็้ผู้จััดงานี้กำห็นี้ดชั่�อของงานี้	 ธ้มีห็ลักห็ร่อแนี้วิค์วิามีค์ิด
ของงานี้ให้็มี้ค์วิามีแตกต�างกับงานี้อ่�นี้ในี้ท้องตลาดได้	 โดยไมี�จัำกัดการเติบโตของงานี้
ตนี้เองในี้อนี้าค์ต	เชั�นี้	งานี้	e-San	Food	Fair	เป็นี้ตัวิอย�างของการตั�งชั่�องานี้ท้�ค์วิามี
ค์าดห็วิังของผู้เข้าร�วิมีงานี้ถุูกจัำกัดอยู�เฉพื่าะถุิ�นี้	แต�ชั่�องานี้	Asia	Food	Expo	อ้กด้านี้
นี้ั�นี้	ผูจ้ัดังานี้สามีารถุขยายค์วิามีค์าดห็วัิงให้็กบัผูม้้ีส�วินี้ได้ส�วินี้เสย้ได้วิ�า	จัะเป็นี้งานี้ด้านี้
อาห็ารของทวิ้ปเอเชั้ยได้	ทั�งนี้้�	การนี้ำเสนี้อค์วิามีแปลกให็มี�นี้ั�นี้	ต้องสามีารถุตอบสนี้อง
ค์วิามีต้องการของตลาดได้เพื่่�อให็้กลุ�มีเป้าห็มีายสัมีผัสได้ถุึงค์วิามีสำค์ัญ	 และกระตุ้นี้
ค์วิามีสนี้ใจัท้�จัะเข้าร�วิมีเป็นี้ส�วินี้ห็นี้ึ�งของงานี้	
	 	 ค์วิามีคิ์ดริเริ�มียังม้ีค์วิามีสำคั์ญในี้การห็าแนี้วิทางการแก้ปัญห็า	ค้์นี้ห็าจุัดบกพื่ร�อง
ห็ร่อห็าจัุดแข็งให็้กับงานี้ของตนี้	ซึ�งอาจัรวิมีไปถุึงการทำตลาด	ประชัาสัมีพื่ันี้ธ์แนี้วิทาง
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ให็มี�ในี้การสร้างการรับรู้	 เพื่่�อให็้เข้าถุึงกลุ�มีเป้าห็มีายนี้ำเสนี้อเป็นี้ทางเล่อกให็มี�	 ซึ�งจัะ
เป็นี้การสร้างภาพื่ลักษณ์เชัิงมี่ออาชั้พื่ให็้กับผู้จััดงานี้ได้
  “ผม่วั่าคิดงานใหม่่หน่ะม่ันยุาก กวั่าจะม่ีงานใหม่่ที นานเชีียุวั ที�จัดๆ กันอยุู่ก็
งานเดมิ่ๆ ทั�งนั�น ใครมี่ประสิบการณ์กท็ำเปน็แหละ แต่มั่นคดิไม่อ่อกว่ัาจะเป็นงานอะไร 
ดูเหม่้อนที�ม่ีก็จะครบแล้วั” (อ๋อมี,	2565)
	 	 1.2	ศึักยภาพื่ด้านี้การจััดการท้�ด้	:	เมี่�อผู้จััดงานี้ต้องการสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้า
ท้�เป็นี้ของตนี้เอง	แปลวิ�าผู้จััดงานี้จัะต้องเริ�มีต้นี้ทำสิ�งให็มี�ๆ	เก่อบทั�งห็มีด	ซึ�งขั�นี้ตอนี้นี้้�
จัะถุูกเร้ยกโดยรวิมีวิ�าการวิิจััยตลาด	ท้�ผู้จััดงานี้จัะต้องเริ�มีจัากการเล่อกอุตสาห็กรรมีท้�
ตอ้งการจัะจััดงานี้แสดงสนิี้ค้์า	เริ�มีสนี้ทนี้านัี้ดสมัีภาษณ	์ห็าโอกาสไปร�วิมีกิจักรรมีในี้งานี้
ต�างๆ	เพื่่�อเกบ็ขอ้มีลูทั�งลกูค์า้และค์ู�แข�ง	ศึกึษางานี้แสดงสินี้ค์้าท้�มี้การจัดัอยู�เป็นี้ประจัำ	
และค์วิามีต้องการจัากผู้มี้ส�วินี้ได้ส�วินี้เส้ยห็ลักซึ�งนี้ั�นี้ค์่อผู้ซ่�อและผู้ขายในี้งานี้ท้�ถูุกมีอง
วิ�าเป็นี้ลูกค์้ากลุ�มีห็ลักของผู้จััดงานี้	 เนี้่�องจัากกลุ�มีเป้าห็มีายเห็ล�านี้้�ยังไมี�เค์ยรับทราบ	
และไมี�เค์ยเห็็นี้รูปแบบการจััดงานี้ห็ร่อร�วิมีงานี้มีาก�อนี้	 จึังต้องจััดการการรับรู้ให็มี�
ทั�งห็มีด	นี้อกจัากนัี้�นี้แลว้ิ	ผูจ้ัดังานี้ยงัต้องห็าขอ้มีลูกบัผูม้้ีส�วินี้ไดส้�วินี้เสย้รองเพื่ิ�มีอก้ดว้ิย	
ไมี�วิ�าจัะเป็นี้ห็นี้�วิยงานี้ราชัการ	 ภาค์เอกชันี้	 ซัพื่พื่ลายเออร์ต�างๆ	 ท้�เก้�ยวิข้องกับงานี้	
เป็นี้ต้นี้	 การจััดงานี้แสดงสินี้ค์้าขึ�นี้มีาในี้แต�ละค์รั�งนี้ั�นี้	 จัำเป็นี้ต้องได้รับการสนี้ับสนีุ้นี้
และค์วิามีร�วิมีมี่อจัากห็ลากห็ลายห็นี้�วิยงานี้	 ผู้จััดงานี้องค์์กรเด้ยวิไมี�สามีารถุจััดงานี้
แสดงสินี้ค์า้ของตนี้เองได้โดยลำพัื่ง	ผูจั้ัดงานี้จึังต้องม้ีค์วิามีสามีารถุในี้การจัดัการท้�ดเ้พื่่�อ
ส่�อสารแนี้วิค์ิดห็ลัก	กลุ�มีเป้าห็มีาย	กิจักรรมีภายในี้งานี้	และผลท้�ค์าดวิ�าจัะได้รับให็้ทุก
ฝา่ยไดเ้ขา้ใจั	เปน็ี้การบรูณาการขอ้มีลูท้�สำค์ญัเพื่่�อการส่�อสาร	และการจัดัการกระบวินี้
ค์วิามีค์ิดให็มี�ทั�งสิ�นี้	
  “ค้อถึ้าเราไม่่ม่ีวัิธ์ีการจัดการและวัางแผนที�ดีกับทุกสิิ�งตอนเริ�ม่ต้น ไม่่รู้วั่าจะ
ต้องทำอะไรก่อนอะไรหลัง ม่ันก็จะเป็นหายุนะให้กับงานแสิดงสิินค้าของเรา แบบม่้วัน
เดียุวัจบได้นะค่ะ”	(นี้�ำห็วิานี้,	2565)
	 	 1.3	ศึักยภาพื่ด้านี้ทักษะค์วิามีรู้ในี้อุตสาห็กรรมี	:	การสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�
เป็นี้ของตนี้เองไมี�วิ�าจัะเป็นี้งานี้แบบธุรกิจัสู�ธุรกิจั	 (B2B)	 ห็ร่อแบบธุรกิจัสู�ผู้บริโภค์	
(B2C)	 นี้ั�นี้	 ผู้จััดงานี้จัะต้องทำการศึึกษาข้อมีูลในี้เชัิงลึกเพื่่�อให็้ได้มีาซึ�งทักษะค์วิามีรู้ท้�
สำคั์ญ	2	ด้านี้ด้วิยกันี้	ค์อ่	ด้านี้แรกเป็นี้ค์วิามีรูอ้ย�างลกึซึ�งและถูุกต้องเก้�ยวิกับธุรกิจัห็ลัก
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ขององค์์กรผู้จััดงานี้	 นี้ั�นี้ก็ค์่อ	 ธุรกิจัการจััดงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�มี้การดำเนี้ินี้งานี้เป็นี้ขั�นี้
เป็นี้ตอนี้	 สิ�งใดต้องทำก�อนี้-สิ�งใดต้องทำต�อ	 ต้องตระห็นัี้กทราบรูปแบบการจััดงานี้	
มี้ค์วิามีรู้ในี้การทำแผนี้ธุรกิจั	แผนี้การขาย	การตลาด	แผนี้การประชัาสัมีพื่ันี้ธ์	แผนี้การ
ปฏิิบัติการ	ทั�งห็มีดเป็นี้ศึาสตร์ท้�ได้จัากประสบการณ์และทฤษฎี้	อ้กด้านี้	ค์่อค์วิามีรู้ในี้
อุตสาห็กรรมีท้�ผู้จััดงานี้ต้องการจัะสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เอง	 เชั�นี้	 ห็าก
เป็นี้การจััดงานี้ท้�เก้�ยวิกับยานี้ยนี้ต์	ก็ต้องมี้ข้อมีูลแนี้วิโนี้้มีของตลาด	มี้การศึึกษาค์ู�แข�ง	
ทราบถุงึองค์ก์รท้�เก้�ยวิขอ้ง	รายชั่�อผูป้ระกอบการในี้ธรุกจิั	ประเภทของสนิี้ค์า้และบรกิาร
ท้�เก้�ยวิขอ้ง	ค์วิามีรู้ทั�งสองดา้นี้นี้้�	ยงัรวิมีถุงึค์วิามีสามีารถุในี้การใชัแ้ละเขา้ใจัศึพัื่ทเ์ฉพื่าะ
ในี้อุตสาห็กรรมีนัี้�นี้ๆ	 ท้�ถุูกใชั้อย�างแพื่ร�ห็ลาย	 ซึ�งอาจัม้ีห็ลายค์ำท้�มี้นี้ิยามีค์วิามีห็มีาย
แตกต�างกันี้ตามีบริบทท้�ใชั้	 เพื่่�อให็้ผู้จััดงานี้ได้เข้าใจัและสามีารถุส่�อสารกับทั�งบุค์ลากร
ภายในี้ธุรกิจัการจัดังานี้	และลกูค์า้กลุ�มีเปา้ห็มีายในี้อตุสาห็กรรมีท้�ผูจ้ัดังานี้ตอ้งการจัะ
สร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าผ�านี้ภาษาท้�อุตสาห็กรรมีนี้ั�นี้ใชั้ได้ถุูกต้อง	
  “งานเราใชี้ทับศัพัท์กันเยุอะม่ากนะครับ ยุังไม่่พัอ เรายุังยุ่อม่ันอีก (หัวัเราะ) 
โอซื้ี รีจีสิ เอ็กซื้พัร็อม่ วัีซื้พัร็อม่ โอ๊ยุเยุอะครับ” (ลักษณ์,	2565)	
	 	 1.4	ศัึกยภาพื่ด้านี้การปรบัตัวิอย�างรวิดเรว็ิ	:	การเขา้มีาของเทค์โนี้โลยใ้ห็มี�รวิมี
ถุึงปัจัจััยการเปล้�ยนี้แปลงของธุรกิจั	สภาพื่ตลาด	พื่ฤติกรรมีผู้บริโภค์	และการแข�งขันี้
จัากกลุ�มีธุรกิจัอ่�นี้ๆ	ท้�เข้ามีาแย�งส�วินี้แบ�งตลาดของธุรกิจังานี้แสดงสินี้ค์้า	อาทิ	พื่าณิชัย์
อิเล็ค์ทรอนี้ิกส์	ผ�านี้การสร้างชั�องทางการขายรูปแบบให็มี�ให็้กับลูกค์้าท้�ค์รั�งก�อนี้ได้เข้า
ร�วิมีงานี้แสดงสินี้ค้์าอยู�เป็นี้ประจัำ	 ทำให็้ผู้จััดงานี้ต้องต่�นี้ตัวิและปรับตัวิอยู�ตลอดเวิลา	
เพื่ราะห็ากยังดำเนิี้นี้กิจัการโดยใชัว้ิธิเ้ดิมีๆ	ผูจ้ัดังานี้อาจัจัะสูญเสย้โอกาสทางธุรกิจัและ
ไมี�สามีารถุแข�งขันี้ได้	 ดังนัี้�นี้	 เพื่่�อรับมี่อกับการเปล้�ยนี้แปลงท้�รวิดเร็วิ	 ผันี้ผวินี้และ
แปรปรวินี้ดังกล�าวิให็้ทันี้การณ์	 ผู้จััดงานี้จัึงค์วิรยึดลูกค์้าเป็นี้ศึูนี้ย์กลางมีากกวิ�าเริ�มีต้นี้
การจััดงานี้ท้�การขายเพื่่�อแสวิงห็าผลกำไรเพื่้ยงอย�างเด้ยวิ	ทั�งนี้้�	ก็เพื่่�อตอบสนี้องค์วิามี
ต้องการของกลุ�มีเป้าห็มีายให็้ถุูกต้อง	สร้างค์วิามีแตกต�างให็้กับงานี้และธุรกิจั	และลด
ขั�นี้ตอนี้การทำงานี้ท้�ไมี�จัำเป็นี้	 เชั�นี้งานี้เอกสารบางอย�างท้�สามีารถุแทนี้ด้วิยการใชั้
เทค์โนี้โลย้ดิจัิทัลท้�จัะทำให็้ผู้จััดงานี้มี้ค์วิามีค์ล�องตัวิมีากขึ�นี้	ตัดสินี้ใจัได้เร็วิขึ�นี้	และยัง
สามีารถุเพื่ิ�มีแพื่ล็ตฟอร์มีการค์้าแบบออนี้ไลนี้์	ค์วิบค์ู�ไปกับการจััดงานี้แสดงสินี้ค์้าแบบ
กายภาพื่ได้ด้วิย	 นี้อกจัากนี้้�	 การเปิดกวิ้างให็้พื่นี้ักงานี้ทุกค์นี้ได้แสดงค์วิามีค์ิดเห็็นี้	
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รวิมีถุงึสทิธิ�ในี้การตดัสนิี้ใจัภายใตก้รอบท้�กำห็นี้ดโดยค์ำนี้งึถุงึผลประโยชันี้ส์งูสดุของทกุ
ฝ่ายนี้ั�นี้	 จัะชั�วิยเสริมีแนี้วิทางการปรับตัวิของทั�งองค์์กรและงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของ
ตนี้เองได้อย�างยั�งย่นี้
  “เปน็ผูจ้ดังานกต้็องมี่สิญัชีาตญิาณสัิตวัป์า่อยุ่างกิ�งกา่คาม่าเลยีุนเหม่อ้นกันคะ่ 
ใครชีอบเห็นงานจัดแบบเดิม่ๆ ตลาดเค้าแก่งแยุ่งกันจะตายุ ไม่่แต่งตัวัก็เหม่้อนคนแก่ 
ไม่่ม่ีใครสินใจ … อ้าวั! วั่าตัวัเอง (หัวัเราะ)” (ยุ,	2565)
	 	 1.5	ศึักยภาพื่ด้านี้การพื่ัฒนี้าบุค์ลากร	:	งานี้แสดงสินี้ค์้าขับเค์ล่�อนี้โดยมีนีุ้ษย์
เปน็ี้ห็ลัก	ไมี�วิ�าจัะเป็นี้การเก็บรวิบรวิมีและวิเิค์ราะห์็ขอ้มีลู	การขาย	การกำห็นี้ดกลยุทธ์
และแผนี้การตลาด	 และการปฎิีบัติการทั�งก�อนี้	 ระห็วิ�างและห็ลังงานี้	 ล้วินี้แล้วิแต�ใชั้
กำลังกายและกำลังค์วิามีค์ิดของมีนีุ้ษย์ทั�งสิ�นี้	แมี้วิ�าจัะมี้การนี้ำเทค์โนี้โลย้เข้ามีาใชั้เพื่่�อ
ยกระดับการจััดงานี้	 ลดขั�นี้ตอนี้และต้นี้ทุนี้	 ห็ร่อเพื่้ยงแค์�ให็้ผู้เข้าร�วิมีงานี้ช่ั�นี้ชัมีและ
ประทบัใจั	แต�มีนี้ษุยก์ย็งัค์งเปน็ี้ตน้ี้ทนุี้ห็ลกัและเปน็ี้ฟนัี้เฟอ้งสำค์ญัของงานี้แสดงสนิี้ค์า้
เสมีอ	ปราศึจัากมีนีุ้ษย์แล้วิ	ก็ไมี�มี้สิ�งใดท้�จัะสามีารถุผลิตงานี้แสดงสินี้ค์้าได้	ดังนี้ั�นี้	เมี่�อ
มีนุี้ษย์เป็นี้สิ�งสำค์ัญ	 การพื่ัฒนี้าบุค์ลากรภายในี้ทั�งฝ่ายทัพื่ห็นี้้าท้�ประกอบไปด้วิย	
ฝ่ายขาย	ฝ่ายการตลาด	และท้มีสนี้ับสนีุ้นี้ท้�มี้ฝ่ายบัญชั้	ฝ่ายกฏิห็มีาย	ฝ่ายจััดซ่�อ	และ
ฝ่ายบุค์ค์ล	ให็้มี้ทั�งสมีรรถุนี้ะ	ทักษะทางอารมีณ์	และทักษะด้านี้ค์วิามีรู้	จัึงเป็นี้สิ�งท้�จัะ
ขาดเส้ยไมี�ได้ภายในี้องค์์กรผู้จััดงานี้	 เพื่ราะบุค์ลากรเห็ล�านี้้�จัะนี้ำมีาซึ�งค์วิามีค์ิด
สร้างสรรค์์	 การต�อยอดขยายงานี้	 ห็ร่อค์วิามีร�วิมีมี่อกันี้สร้างค์วิามีโดดเด�นี้และค์วิามี
แตกต�างให็้กับงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เอง	
  “หน้าบ้านก็แบบนึงนะ หลังบ้านก็ควัรเป็นอีกแบบ จะพััฒนาก็ต้องทำให้
ถึูกฝาถึูกโลง ไม่่ใชี่ม่าสิูตรเดียุวัครอบจักรวัาล แสิดงวั่าบริษัทไม่่เข้าใจคาแร็คเตอร์ของ
คนหน้าบ้านกับหลังบ้าน……(ถึอนหายุใจ)…ม่ันผิด!!” (ปุ�ย,	2565)
	 	 1.6	ด้านี้การบริห็ารค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับลูกค์้า	 :	 ตามีค์ุณลักษณะของงานี้แสดง
สินี้ค์้าท้�ต้องเก้�ยวิข้องกับผู้ค์นี้จัำนี้วินี้มีาก	ผู้จััดงานี้จัึงจัำเป็นี้ต้องสร้างและสานี้สัมีพื่ันี้ธ์
กบัทั�งลกูค์า้	ผูส้นี้บัสนี้นุี้งานี้	และผูใ้ห็บ้รกิารต�างๆ	เพื่่�อให็ก้ารจัดังานี้แสดงสนิี้ค์า้ท้�ตนี้เอง
สรา้งขึ�นี้มีานัี้�นี้ประสบค์วิามีสำเรจ็ั	การสรา้งสมัีพื่นัี้ธดั์งกล�าวิอาจัจัะไมี�ไดเ้ปน็ี้เร่�องท้�ยาก
มีากห็ากผู้จััดงานี้เป็นี้องค์์กรท้�มี้ชั่�อเส้ยงในี้ธุรกิจัอยู�แล้วิ	 การสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าให็มี�
จัึงอาจัใชั้การต�อยอดจัากงานี้ท้�ผู้จััดงานี้จััดอยู�เดิมี	 อย�างไรก็ตามี	 ห็ากเป็นี้ผู้จััดงานี้
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รายให็มี�ท้�ยังไมี�ค์ุ้นี้เค์ยกับใค์รเป็นี้พื่ิเศึษ	 ค์วิามีเพื่้ยรพื่ยายามีในี้การเข้าร�วิมีกิจักรรมีท้�
กลุ�มีเป้าห็มีายจััดอยู�เป็นี้ประจัำ	 ไมี�วิ�าจัะเป็นี้งานี้ประชัุมีสัมีมีนี้า	ทัศึนี้ศึึกษาดูงานี้เพื่่�อ
ทำค์วิามีรูจ้ักัและสรา้งเค์รอ่ข�ายนัี้�นี้	ค์งเปน็ี้ห็นี้ทางการสรา้งค์วิามีสมัีพื่นัี้ธท้์�ผูจ้ัดังานี้ห็นี้า้
ให็มี�ค์วิรทำ	
	 	 นี้อกจัากน้ี้�	ผูจ้ัดังานี้ท้�มีง้านี้แสดงสินี้ค้์าให็มี�และยังไมี�เป็นี้ท้�รูจ้ักัของอุตสาห็กรรมี	
ต้องไปฝังตัวิไปกับห็นี้�วิยงานี้ภาค์รัฐและเอกชันี้ผ�านี้การลงทะเบ้ยนี้เป็นี้สมีาชัิกและ
เขา้ร�วิมีกจิักรรมีต�างๆ	อาท	ิกจิักรรมีส�งเสรมิีตลาด	กจิักรรมีจับัค์ู�ทางธรุกจิั	ห็รอ่กจิักรรมี
เดินี้สายประชัาสัมีพื่ันี้ธ์ของสมีาค์มีวิิชัาชั้พื่ธุรกิจัต�างๆ	 ก็ถุ่อเป็นี้การสร้างโอกาสเพื่่�อ
ทำค์วิามีรู้จัักกับผู้ประกอบการอ่�นี้ๆ	ท้�เข้าร�วิมีกิจักรรมีเด้ยวิกันี้ได้เชั�นี้กันี้	
	 	 เนี้่�องจัากมี้ผู้จััดงานี้และงานี้แสดงสินี้ค์้าค์ู�แข�งอยู�ในี้ตลาดจัำนี้วินี้มีาก	และลูกค์้า
มี้สิทธิ�ท้�จัะเล่อกไปร�วิมีกับทุกงานี้ห็ร่อเฉพื่าะบางงานี้ท้�เห็็นี้วิ�าค์ุ้มีค์�า	 ผู้จััดงานี้ค์วิรไป
ทำค์วิามีรู้จักัและขอเขา้พื่บเพื่่�อแนี้ะนี้ำงานี้แสดงสินี้ค้์าของตนี้กับห็นี้�วิยงานี้ภาค์รัฐและ
สมีาค์มีท้�สามีารถุให้็การสนัี้บสนุี้นี้การจััดงานี้ได้	ซึ�งการสนัี้บสนี้นุี้ท้�ไดร้บัมีานี้ั�นี้	ไมี�จัำเป็นี้
ต้องเป็นี้รูปแบบตัวิเงินี้อย�างเด้ยวิ	แต�สามีารถุเป็นี้การส�งวิิทยากรมีาบรรยายให็้ค์วิามีรู้
และแนี้วิโน้ี้มีอุตสาห็กรรมีในี้งานี้สัมีมีนี้าซึ�งเป็นี้กิจักรรมีท้�งานี้แสดงสินี้ค์้าทั�วิไปค์วิรม้ี	
ห็ร่อเป็นี้การสนี้ับสนีุ้นี้ด้านี้การส�งข�าวิประชัาสัมีพื่ันี้ธ์	 เนี้่�องจัากห็นี้�วิยงานี้เห็ล�านี้้�	 จัะมี้
รายชั่�อผู้ประกอบการและรายนี้ามีสมีาชัิกท้�อาจัจัะเป็นี้ประโยชันี้์ในี้การแนี้ะนี้ำให็้รู้จััก
กับงานี้แสดงสินี้ค์้าและผู้จััดงานี้ต�อไปได้
  “หลักการตลาดบอกว่ัาค่าใชี้จ่ายุในการหาลูกค้าใหม่่สูิงกวั่ารักษาลูกค้าเก่าม่าก 
คณุกรู้็ .. นี�คอ้เหตผุลวัา่ทำไม่เราตอ้งสิร้างและสิานสิมั่พันัธ์ก์บัลกูคา้ เคา้ม่สีิทิธ์ิ�เลอ้กและ
เปลี�ยุนใจได้ตลอด เราต้องไม่่นิ�งนอนใจ”	(ยุ�นี้,	2565)
	 จัากผลการวิิจััยข้างต้นี้	ผู้ศึึกษาวิิจััยพื่บข้อสรุปวิ�า	1)	ค์วิามีค์ิดริเริ�มีเป็นี้ศึักยภาพื่
ของผู้จััดงานี้ต�อการสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เองด้านี้การสร้างการรับรู้	
สร้างค์วิามีแตกต�าง	2)	การจััดการท้�ด้เป็นี้ศึักยภาพื่ท้�ค์วิรมี้เพื่่�อให็้รายละเอ้ยดของการ
จััดงานี้ทุกด้านี้สัมีพื่ันี้ธ์กันี้ทั�งภายในี้และภายนี้อก	3)	ทักษะค์วิามีรู้ในี้อุตสาห็กรรมีเป็นี้
ศึกัยภาพื่ท้�เปน็ี้ส�วินี้ชั�วิยให้็ผูจ้ัดังานี้สามีารถุวิางแผนี้การสร้างงานี้แสดงสินี้ค์า้ท้�เปน็ี้ของ
ตนี้เองได้อย�างเป็นี้ระบบ	เปน็ี้แบบแผนี้	แมี�นี้ยำถูุกตอ้ง	4)	การปรบัตวัิอย�างรวิดเรว็ิเป็นี้
ศึักยภาพื่ท้�จัำเป็นี้ในี้การลดขั�นี้ตอนี้การทำงานี้ท้�ซ�ำซ้อนี้เพื่่�อให้็องค์์กรม้ีเวิลาเพื่�งค์วิามี
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สนี้ใจัไปท้�สิ�งสำค์ัญมีากกวิ�า	 5)	 การพื่ัฒนี้าบุค์ลากรเป็นี้สิ�งสำค์ัญในี้การสร้างศึักยภาพื่
เพื่่�อให็้พื่นี้ักงานี้มี้ทักษะค์วิามีรู้ค์วิามีชัำนี้าญในี้การจััดงานี้	 และ	 6)	 การบริห็ารค์วิามี
สัมีพื่ันี้ธ์กับลูกค์้าเป็นี้ศึักยภาพื่อ้กด้านี้ท้�จัะเป็นี้บ�อเกิดของเค์ร่อข�ายธุรกิจัท้�มีั�นี้ค์ง
 2. รปูแบุบุการพฒันาศักยภาพทีจ่ัำเปน็ของผูจ้ัดังานจัากการมงีานแสดงสนิคา้
เป็นของตนเองที่ส่งผลต่อความยั่งยืนทางธุรกิจั
	 จัากขอ้มีลูศึกัยภาพื่ของผูจั้ัดงานี้ด้านี้บนี้	ผูศึ้ึกษาวิจิัยัพื่บวิ�าม้ีองค์ป์ระกอบรปูแบบ
การพัื่ฒนี้าศัึกยภาพื่ท้�จัำเป็นี้ของผู้จััดงานี้จัากการม้ีงานี้แสดงสินี้ค้์าเป็นี้ของตนี้เองท้�
ส�งผลต�อค์วิามียั�งยน่ี้ทางธรุกจิัทั�งห็มีด	6	ดา้นี้	ซึ�งค์วิรเกดิขึ�นี้ตามีลำดบั	โดยเริ�มีจัากดา้นี้
ค์วิามีค์ิดริเริ�มี	 ค์วิามีค์ิดนี้้�ต้องส่�อถุึงแนี้วิค์วิามีค์ิด	 (Concept)	 และองค์์ประกอบห็ลัก
อ่�นี้ๆ	ของงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เองเชัิงค์วิามีแตกต�างท้�ด้กวิ�าห็ร่อเห็นี้่อกวิ�างานี้
ท้�มี้จััดอยู�แล้วิ	 และต้องสามีารถุส่�อถุึงค์ุณประโยชันี้์จัากการเข้าร�วิมีงานี้ห็ร่อจัากการ
เปล้�ยนี้ใจัเข้าร�วิมีงานี้ของกลุ�มีเป้าห็มีายจัากงานี้ท้�เค์ยเข้าร�วิมีอยู�เป็นี้ประจัำ	
	 เมี่�อผู้จัดังานี้ไดค้์วิามีแตกต�างท้�โดดเด�นี้ของงานี้แล้วิ	ศัึกยภาพื่ต�อไปค์อ่ค์วิามีรูใ้นี้
อุตสาห็กรรมีท้�ผู้จััดงานี้เล่อกจัะจััด	 เนี้่�องจัากผู้จััดงานี้จัะต้องเริ�มีเข้าห็ากลุ�มีเป้าห็มีาย
เห็ล�านี้้�ในี้อุตสาห็กรรมีเพื่่�อนี้ำเสนี้องานี้	 ห็วิ�านี้ล้อมี	 เชัิญชัวินี้	 และค์วิามีค์าดห็วิังท้�จัะ
สามีารถุปิดการขายและสร้างค์วิามีประทับใจัได้ในี้ค์รั�งแรกๆ	 ด้วิยการสนี้ทนี้าภาษา
เด้ยวิกันี้	ผู้จััดงานี้จัึงจัำเป็นี้ต้องมี้ทักษะค์วิามีรู้ในี้อุตสาห็กรรมีนี้ั�นี้ๆ	เป็นี้อย�างด้	อ้กทั�ง	
ค์วิามีรอบรู้ในี้ธุรกิจังานี้แสดงสินี้ค้์าก็เป็นี้อ้กห็นี้ึ�งทักษะท้�จัะชั�วิยสร้างค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ให้็
กับกลุ�มีลูกค์้าเป้าห็มีายโดยเฉพื่าะอย�างยิ�งกลุ�มีท้�ยังไมี�ค์ุ้นี้เค์ยกับการเข้าร�วิมีงานี้แสดง
สินี้ค์้า
	 การพื่ัฒนี้าบุค์ลากรเป็นี้ศึักยภาพื่ลำดับต�อไป	ตามีค์วิามีจัริงท้�วิ�าค์นี้ค์่อห็ัวิใจัของ
ธุรกิจันี้้�	การพื่ัฒนี้าบุค์ลากรอย�างต�อเนี้่�องจัะทำให็้เกิดประสิทธิภาพื่การทำงานี้ท้�สูงขึ�นี้	
เนี้่�องจัากการจััดงานี้แสดงสินี้ค้์าขึ�นี้มีาในี้แต�ละค์รั�งนี้ั�นี้	 ผู้จััดงานี้ไมี�ได้ติดต�อกับลูกค้์า
เพ้ื่ยงห็นี้ึ�งห็ร่อสองรายเท�านี้ั�นี้	 แต�เป็นี้ห็ลักร้อยห็ร่อห็ลักพื่ันี้ในี้บางงานี้	 ดังนี้ั�นี้	 การท้�
ผู้จััดงานี้มี้พื่นัี้กงานี้จัำนี้วินี้นี้้อยแต�มี้ประสิทธิภาพื่มีากจัะทำให็้การดำเนี้ินี้งานี้ห็ร่อ
ประสานี้งานี้ในี้เร่�องต�างๆ	 เป็นี้ไปตามีวิิถุ้และภาพื่ลักษณ์ของมี่ออาชั้พื่ได้	 ซึ�งศึักยภาพื่
ดังกล�าวินี้ั�นี้มีาจัากการให็้ค์วิามีสำค์ัญกับการพื่ัฒนี้าบุค์ลากรอย�างต�อเนี้่�อง
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	 ศึักยภาพื่ด้านี้การจััดการท้�ด้ส�งผลให็้ข้อมีูลทั�งห็ลายท้�ผู้จััดงานี้ได้รับมีาจัากกลุ�มี
เป้าห็มีายในี้อุตสาห็กรรมีถุูกจััดวิาง	 จััดการ	 และจััดสรรให็้เป็นี้ระบบระเบ้ยบ	 และ
ถุูกส�งต�อให็้ห็ร่อใชั้กับฝ่ายท้�ถุูกต้องต�อไป	ไมี�วิ�าจัะเป็นี้เร่�องของการขาย	การตลาด	การ
ประชัาสัมีพื่นัี้ธ	์ฐานี้ข้อมูีลลกูค้์าท้�ต้องถูุกจััดการด้วิยค์วิามีระมัีดระวัิงและจัากท้�พื่ระราชั
บัญญัติค์ุ้มีค์รองข้อมีูลส�วินี้บุค์ค์ลได้ถุูกบังค์ับใชั้ด้วิยแล้วินี้ั�นี้	 ยิ�งต้องเพื่ิ�มีค์วิามีรัดกุมี
ไมี�ให็้ข้อมีูลของลูกค์้าเห็ล�านี้้�ถุูกใชั้ไปในี้ทางท้�ผิดกฏิห็มีายทั�งตั�งใจัและไมี�ตั�งใจั
	 ศึกัยภาพื่ทั�ง	4	ขา้งต้นี้เม่ี�อผูจั้ัดงานี้ได้ค์รอบค์รองค์รบแล้วินี้ั�นี้	จัะทำให้็การจัดังานี้
แสดงสินี้ค้์าท้�เป็นี้ของตนี้เองม้ีค์วิามีเป็นี้ไปได้สงู	อย�างไรก็ตามี	เนี้่�องจัากงานี้แสดงสินี้ค้์า
ส�วินี้ให็ญ�นัี้�นี้ไมี�ได้ถุกูจัดัเพื่ย้งค์รั�งเดย้วิ	การกลับเขา้ร�วิมีงานี้ซ�ำของผูเ้ขา้ร�วิมีแสดงสินี้ค้์า
รายเดิมีเพื่ิ�มีพื่่�นี้ท้�	 ห็ร่อการพิื่จัารณาเข้าร�วิมีงานี้จัากผู้เข้าร�วิมีแสดงสินี้ค์้าห็นี้้าให็มี�นี้ั�นี้	
เป็นี้สิ�งท้�ผู้จััดงานี้ปรารถุนี้า	การบริห็ารค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับลูกค์้าจัึงเป็นี้ศึักยภาพื่ท้�จัำเป็นี้
ลำดบัถุดัมีาของผูจ้ัดังานี้	โดยรูปแบบการบริห็ารค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์กบัลกูค์า้นี้ั�นี้มีห้็ลากห็ลาย	
แต�จัะเป็นี้แบบใดก็ตามี	 ลูกค้์าจัะต้องเกิดภาพื่จัำท้�ด้กับองค์์กรและงานี้ท้�จััด	 มีองเห็็นี้
ประโยชันี้์ในี้ระยะยาวิ	และรับรู้ถุึงค์ุณค์�าของการเข้าร�วิมีงานี้
	 ศึกัยภาพื่ด้านี้สุดท้ายนี้ั�นี้	เปน็ี้เร่�องของการปรับตัวิก�อนี้ห็รอ่ให้็ทนัี้สถุานี้การณ์	ซึ�ง
จัะเป็นี้เชั�นี้นี้ั�นี้ได้ต้องมี้ค์วิามีรวิดเร็วิ	ห็ากขั�นี้ตอนี้การให็้บริการ	การแก้ปัญห็า	การห็า
ทางออกให็้กับลูกค์้านี้ั�นี้ไมี�เกิดประสิทธิภาพื่	ปราศึจัากค์วิามีรวิดเร็วิ	ไมี�ค์รบถุ้วินี้	ห็ร่อ
เร็วิเกินี้ไปจันี้ทำให็้เกิดค์วิามีเส้ยห็ายแก�ผลประโยชันี้์ของผู้จััดงานี้เอง	 ก็ถุ่อวิ�าผู้จััดงานี้
ยงัไมี�ม้ีศึกัยภาพื่ด้านี้นี้้�ค์รบถุ้วินี้สมีบูรณ์พื่อ	ทั�งนี้้�	การปรับตัวิท้�เกิดขึ�นี้บ�อยค์รั�งมีากท้�สดุ
ในี้ธุรกิจัการจััดงานี้แสดงสินี้ค้์านี้ั�นี้ก็ค์่อ	 การปรับกลยุทธ์เพื่่�อต�อสู้กับค์ู�แข�งท้�พื่ร้อมีจัะ
ชั�วิงชัิงค์วิามีได้เปร้ยบจัากเราอยู�ตลอดเวิลา	 การท้�ผู้จััดงานี้ม้ีค์วิามีต่�นี้ตัวิ	 มี้ค์วิามี
รอบค์อบ	มี้การทบทวินี้ขั�นี้ตอนี้การตัดสินี้ใจัอยู�สมี�ำเสมีอนี้ั�นี้	จัะชั�วิยให็้การปรับตัวิในี้
องค์์กรเป็นี้สิ�งท้�กระทำได้อย�างรวิดเร็วิและไมี�ไร้ซึ�งประสิทธิภาพื่อย�างแนี้�นี้อนี้	
	 ผู้ศึึกษาวิิจััยจัึงนี้ำเสนี้อรูปแบบการพื่ัฒนี้าศัึกยภาพื่ท้�จัำเป็นี้ทั�ง	 6	 ด้านี้ของ
ผู้จััดงานี้ต�อการสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เองสู�ค์วิามียั�งย่นี้ทางธุรกิจัตามีภาพื่
ด้านี้ล�าง
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	 ค์วิามีสามีารถุของผู้จััดงานี้ในี้การบูรณาการศึักยภาพื่ด้านี้ต�างๆ	 เห็ล�านี้้�เข้าด้วิย
กันี้นี้ั�นี้	 จัะนี้ำผู้จััดงานี้ไปสู�บริบทของค์วิามียั�งย่นี้ทางธุรกิจัท้�เป็นี้ประโยชัน์ี้ต�อองค์์กร
ผู้จััดงานี้	เชั�นี้	รายรับท้�แนี้�นี้อนี้	การตัดสินี้ใจัท้�รวิดเร็วิ	ท้มีงานี้ท้�มี้ประสิทธิภาพื่	ลิขสิทธิ�
ของงานี้	 ประโยชันี้์ต�อธุรกิจัการจััดงานี้แสดงสินี้ค้์า	 ค์ุณค์�าขององค์์กร	 และการมี้
เค์ร่อข�ายท้�นี้�าเชั่�อถุ่อ	 ท้�ทั�งภาค์รัฐและเอกชันี้ห็มีายมีั�นี้ปั�นี้มี่อให็้เกิดขึ�นี้ทั�งจัำนี้วินี้และ
ค์ณุภาพื่เพื่่�อตอบสนี้องอุปทานี้ด้านี้สาธารณูปโภค์ทั�งห็ลายท้�ไดถูุ้กสร้างเตรย้มีไวิต้อ้นี้รับ
การจััดงานี้แสดงสินี้ค์้าทั�วิประเทศึ	 ไมี�วิ�าจัะเป็นี้สถุานี้ท้�จััดงานี้	ผู้ให็้บริการต�างๆ	 และ
ผลกระทบทางเศึรษฐกจิัในี้พื่่�นี้ท้�จัากการจัา้งงานี้		แต�กไ็มี�เท�าประโยชันี้ท์้�ให็ญ�ห็ลวิงกวิ�า
นี้ั�นี้ก็ค์่อ	 ประโยชัน์ี้กับประเทศึชัาติท้�สามีารถุเป็นี้ศูึนี้ย์กลางของอุตสาห็กรรมีไมีซ์ในี้
ภูมีิภาค์เอเชั้ยได้อย�างสง�างามี		

สรุปและอภิปรายผลการวิจััย 
	 ค์วิามีรู้และประสบการณ์ในี้การทำงานี้นี้ั�นี้	จัะเป็นี้สิ�งท้�จัุดประกายศึักยภาพื่ด้านี้
ค์วิามีค์ิดริเริ�มีในี้เชัิงสร้างสรรค์์ท้�นี้ำงานี้แสดงสินี้ค์้าของตนี้เองไปสู�ค์วิามีแตกต�าง	
ตอบสนี้องค์วิามีต้องการของตลาด	 ท้�ปัจัจัุบันี้ให็้ค์วิามีสำค์ัญกับงานี้แสดงสินี้ค์้าเชัิง
ลึกมีากกวิ�างานี้แสดงสินี้ค์้าเชัิงกวิ้างศึักยภาพื่ด้านี้นี้้�ยังสะท้อนี้ออกมีาตั�งแต�การตั�ง
ชั่�องานี้	และการกำห็นี้ดประเภทของผู้เข้าร�วิมีแสดงงานี้ท้�จัะบ�งบอกวิ�างานี้แสดงสินี้ค์้า
ท้�ผู้จััดงานี้ได้สร้างขึ�นี้เป็นี้ของตนี้เองให็มี�นี้้�	จัะเป็นี้งานี้เฉพื่าะกลุ�มีระดับท้องถุิ�นี้	ระดับ

 
 

ขัน้ตอนการตดัสินใจอยู่สม ่าเสมอนัน้ จะช่วยใหก้ารปรบัตวัในองคก์รเป็นสิ่งที่กระท าไดอ้ย่างรวดเรว็และไม่
ไรซ้ึ่งประสิทธิภาพอย่างแน่นอน  

ผูศ้ึกษาวิจัยจึงน าเสนอรูปแบบการพัฒนาศักยภาพท่ีจ าเป็นทัง้ 6 ดา้นของผูจ้ัดงานต่อการสรา้ง
งานแสดงสินคา้ที่เป็นของตนเองสูค่วามยั่งยืนทางธุรกิจตามภาพดา้นล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปภาพที ่1 รูปแบบการพฒันาศกัยภาพทีจ่ าเป็นของผูจ้ดังานต่อการสรา้งงาน 
 แสดงสนิคา้ทีเ่ป็นของตนเองสูค่วามยั่งยืนทางธุรกิจ 

 ความสามารถของผูจ้ดังานในการบูรณาการศกัยภาพดา้นต่างๆ เหล่านีเ้ขา้ดว้ยกนันัน้ จะน าผูจ้ดั
งานไปสู่บริบทของความยั่งยืนทางธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรผูจ้ัดงาน เช่น รายรบัท่ีแน่นอน การ
ตัดสินใจที่รวดเร็ว ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ลิขสิทธิ์ของงาน ประโยชนต่์อธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้า 
คุณค่าขององคก์ร และการมีเครือข่ายที่น่าเชื่อถือ ท่ีทั้งภาครฐัและเอกชนหมายมั่นป้ันมือใหเ้กิดขึน้ทั้ง
จ านวนและคณุภาพเพื่อตอบสนองอปุทานดา้นสาธารณปูโภคทัง้หลายที่ไดถ้กูสรา้งเตรียมไวต้อ้นรบัการจัด
งานแสดงสินคา้ทั่วประเทศ ไม่ว่าจะเป็นสถานที่จัดงาน ผูใ้หบ้ริการต่างๆ และผลกระทบทางเศรษฐกิจใน
พืน้ที่จากการจา้งงาน  แต่ก็ไม่เท่าประโยชนท่ี์ใหญ่หลวงกว่านัน้ก็คือ ประโยชนก์ับประเทศชาติที่สามารถ
เป็นศนูยก์ลางของอตุสาหกรรมไมซใ์นภมูิภาคเอเชียไดอ้ย่างสง่างาม   

 

สรุป และอภปิรายผลการวิจัย  

ความรูแ้ละประสบการณใ์นการท างานนัน้ จะเป็นสิ่งที่จุดประกายศักยภาพดา้นความคิดริเริ่มใน
เชิงสรา้งสรรค์ที่น างานแสดงสินคา้ของตนเองไปสู่ความแตกต่าง ตอบสนองความตอ้งการของตลาด ที่
ปัจจุบันให้ความส าคัญกับงานแสดงสินค้าเชิงลึกมากกว่างานแสดงสินค้าเชิงกวา้งศักยภาพด้านนี ้ยัง

กลุ่มความรู้ 

ศกัยภาพดา้น
ความคิดรเิริ่ม และ
ศกัยภาพดา้นการ
พฒันาบคุลากร 

กลุ่มทักษะ 

ศกัยภาพดา้น
ทกัษะความรูใ้น
อตุสาหกรรม 

กลุ่มคุณสมบัติ 

ศกัยภาพดา้นการ
ปรบัตวัอยา่ง
รวดเรว็ 

กลุ่มพลังขับ 

ศกัยภาพดา้นการจดัการ
ที่ดี และศกัยภาพดา้น
การบรหิารความสมัพนัธ ์   

กบัลกูคา้ 

ความยั่งยืนทางธุรกิจ 

รูปภาพที่ 1	รูปแบบการพื่ัฒนี้าศึักยภาพื่ท้�จัำเป็นี้ของผู้จััดงานี้ต�อการสร้างงานี้
แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เองสู�ค์วิามียั�งย่นี้ทางธุรกิจั
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

ภมูีภิาค์	ระดบัประเทศึ	ห็รอ่ระดบันี้านี้าชัาต	ิห็รอ่เปน็ี้งานี้ท้�เจัาะกลุ�มีอตุสาห็กรรมีตน้ี้นี้�ำ	
กลางนี้�ำ	ห็ร่อปลายนี้�ำโดยไมี�ต้องอธิบายค์วิามีมีาก	ห็ล้กเล้�ยงค์วิามีสับสนี้	 (สำนี้ักงานี้
ส�งเสริมีการจััดประชัุมีและนี้ิทรรศึการ,	2563	:	18)
	 การท้�ผู้จััดงานี้ได้มีาซึ�งศึักยภาพื่ด้านี้ทักษะค์วิามีรู้ในี้อุตสาห็กรรมีนี้ั�นี้	 จัะก�อให้็
เกดิค์วิามีไดเ้ปรย้บท้�เป็นี้ปจััจััยส�งอทิธิพื่ลทางตรงเชังิบวิกต�อค์ณุภาพื่บรกิารท้�รบัประกนัี้
ค์วิามียั�งยน่ี้ของการจััดงานี้ในี้อนี้าค์ตให็ก้บัผูจั้ัดงานี้	สอดค์ล้องกับผลวิจิัยัของพื่รรโษทก	
วิงษ์สุวิรรณ	(2564	:	37)	ท้�ศึึกษาเก้�ยวิกับค์ุณภาพื่การบริการท้�ส�งผลต�อการบริการในี้
การจััดงานี้แสดงสินี้ค์้าในี้ประเทศึไทย	นี้อกจัากนี้้�	ทักษะค์วิามีรู้ยังส�งผลสัมีฤทธิ�ให็้การ
สร้างงานี้แสดงสินี้ค์า้ท้�เปน็ี้ของตนี้เองประสบค์วิามีสำเรจ็ั	และพื่รอ้มีรองรับการเปล้�ยนี้
ผ�านี้จัากงานี้ขนี้าดเล็กไปสู�งานี้ระดับนี้านี้าชัาติได้	โดยทักษะค์วิามีรูท้้�ผูจ้ัดังานี้ได้มีาเป็นี้
ศึักยภาพื่ต�อการสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เองทั�งด้านี้ธุรกิจัการจััดงานี้แสดง
สินี้ค้์า	 ท้�เป็นี้ภารกิจัท้�ผู้จััดงานี้ต้องปฏิิบัติให้็สำเร็จัลุล�วิงทันี้ตามีชั�วิงเวิลา	 เพื่่�อให้็งานี้
แสดงสินี้ค์้าของตนี้เองมี้ค์วิามีค์รบถุ้วินี้สมีบูรณ์	และด้านี้อุตสาห็กรรมีท้�ต้องการจัะจััด
งานี้ขึ�นี้นัี้�นี้	 จัะเป็นี้สิ�งท้�ชั�วิยให้็ผู้จััดงานี้สามีารถุนี้ำไปสร้างนี้วัิตกรรมีให้็กับงานี้แสดง
สินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เองได้อย�างแตกต�างนี้�าสนี้ใจั	 (ปรเมีศึวิร์	 เอ้�ยมีอุไร,	 &	 นี้ภาพื่ร	
ขันี้ธนี้ภา,	2563	:	22)	
	 เพื่่�อให็้ได้มีาซึ�งศึักยภาพื่ด้านี้ทักษะค์วิามีรู้ในี้อุตสาห็กรรมีนี้ั�นี้	ผู้จััดงานี้จัึงจัำเป็นี้
ต้องพื่ัฒนี้าบุค์ลากรทุกส�วินี้ในี้องค์์กรอย�างสมี�ำเสมีอ	 เพื่ราะค์วิามีรู้ในี้วิันี้นี้้�อาจัล้าสมีัย
ในี้วิันี้รุ�งขึ�นี้จัากสภาพื่การณ์ท้�เปล้�ยนี้แปลงไปอย�างรวิดเร็วิ	โดยสมีรรถุนี้ะของบุค์ลากร
ในี้องค์์กรนัี้�นี้	 แตกต�างกันี้ไปตามีห็นี้้าท้�ค์วิามีรับผิดชัอบ	 เชั�นี้	 ห็ากเป็นี้บุค์ลากรส�วินี้
ห็นี้า้ท้�ตอ้งใชัภ้าษาต�างประเทศึในี้การตดิต�อส่�อสารนี้ั�นี้	การพื่ฒันี้าดา้นี้การส่�อสารภาษา
ต�างประเทศึเพ่ื่�อธรุกจิักอ็าจัจัะเห็มีาะสมีและจัำเปน็ี้	(นี้ชุัเนี้ตร	กาฬสมีทุร,์	เกดิศึริ	ิเจัรญิ
วิิศึาล,	&	สันี้ติธร	ภูริภักด้,	2563	:	120)		ทั�งนี้้�	จัะเป็นี้บุค์ลากรในี้ส�วินี้ใดก็ตามี	การ
พื่ัฒนี้าให้็ถุูกต้องกับห็น้ี้าท้�และค์วิามีรับผิดชัอบจัะก�อให้็เกิดนี้วัิตกรรมีทางทักษะกับ
ปัจัเจักท้�สามีารถุนี้ำมีาใชั้ยกระดับงานี้และสร้างศึักยภาพื่องค์์กรได้	(Hendarman,	A.	F., 
&	Cantner,	U.,	2018	:	139)	
	 การจััดการท้�ด้ของผู้จััดงานี้ทั�งภายในี้และภายนี้อกนี้ั�นี้	 นี้อกจัากจัะสร้างค์วิามี
ชัดัเจันี้ให็ก้บังานี้แสดงสนิี้ค้์าของตนี้เองแล้วิ	ยังส�งผลไปถึุงการสรา้งข้ดค์วิามีสามีารถุในี้
การแข�งขันี้และการสร้างค์วิามีแตกต�างท้�นี้ำไปสู�บริบทของค์วิามียั�งย่นี้	 (Cantino,	 V.,	
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Giacosa,	E.,	&	Cortese,	D.,	2019	:	259)	โดยการจัดัการท้�ดใ้นี้ธรุกจิัการจัดังานี้แสดง
สินี้ค์้านี้ั�นี้	สามีารถุแยกประเภทออกเป็นี้	3	ประเภท	ค์่อ	1)	การจััดการภายในี้องค์์กร
ผู้จััดงานี้	ท้�ต้องค์ำนี้ึงถุึงทั�งส�วินี้ท้�ต้องประสานี้งานี้กับลูกค์้าและส�วินี้สนี้ับสนีุ้นี้	2)	การ
จัดัการภายนี้อก	ห็มีายถุงึการจััดการกบัลกูค์า้และคู์�ค้์าท้�ตอ้งการสรรพื่กำลงัจัากทกุฝา่ย
ภายในี้ให็้เกิดค์วิามีค์ุ้มีค์�าและค์วิามีพื่ึงพื่อใจัสูงสุด	และ	3)	การจััดการงานี้ในี้ภาพื่รวิมี	
เปน็ี้ห็นี้า้ท้�ของผูจ้ัดัการโค์รงการผูต้อ้งมีว้ิสิยัทศัึนี้	์มีค้์วิามีสามีารถุในี้การบรหิ็ารโค์รงการ
ให็้เป็นี้ไปตามีวิัตถุุประสงค์์และเป้าห็มีายท้�ได้รับอนีุ้มีัติจัากค์ณะกรรมีการบริห็ารห็ร่อ
เจัา้ขององค์ก์ร	และมีค้์วิามีสามีารถุในี้การจัดัการเร่�องต�างๆ	ท้�เก้�ยวิขอ้งกบังานี้ไดอ้ย�าง
มี้ประสทิธภิาพื่	ปกปอ้งงานี้แสดงสินี้ค์า้ท้�เป็นี้ของตนี้เองให็ไ้ด้รบัค์วิามีเป็นี้ธรรมี	ไมี�เอา
เปร้ยบและไมี�เส้ยเปร้ยบค์ู�ค์้าพัื่นี้ธมิีตร	 สร้างภาพื่ลักษณ์และพัื่ฒนี้างานี้แสดงสินี้ค้์าท้�
เป็นี้ของตนี้เองให็้เจัริญเติบโตต�อไป	 (พื่งศึธร	 ลิมีปนี้เวิทย์สกุล,	 &	 ธ้ระวิัฒนี้์	 จัันี้ทึก.,	
2559	:	894)
	 การบรหิ็ารค์วิามีสมัีพัื่นี้ธก์บัลกูค์า้เปน็ี้ศัึกยภาพื่ท้�จัำเปน็ี้ของผูจ้ัดังานี้เพื่่�อให็ธ้รุกจิั
สามีารถุดำเนี้ินี้ต�อไปได้อย�างยั�งย่นี้ในี้อนี้าค์ต	 เพื่ราะงานี้แสดงสินี้ค์้าส�วินี้ให็ญ�นี้ั�นี้ไมี�ได้
จััดค์รั�งเด้ยวิแล้วิเลิกไปแต�จัะม้ีการจััดอย�างต�อเน่ี้�องอย�างน้ี้อยปีละค์รั�ง	 ทำให้็ผู้จััดงานี้
ตอ้งห็าวิธิส้านี้สัมีพัื่นี้ธ์กบัลูกค้์าให้็เกิดประสิทธิภาพื่สูงสุด	ให็ล้กูค้์าเห็น็ี้ค์วิามีสำคั์ญของ
งานี้และตัดสนิี้ใจัซ่�อซ�ำกลับมีาร�วิมีงานี้ในี้ทุกค์รั�งท้�มีก้ารจัดังานี้	ทั�งนี้้�	ก็เพื่่�อให็ก้ารลงทุนี้
ในี้การห็าลกูค์า้ท้�ผ�านี้มีาเกดิค์วิามีค์ุม้ีค์�ามีากท้�สดุ	เพื่ราะการรกัษาลกูค์า้เดมิีมีค้์�าใชัจ้ั�าย
ท้�ถุูกกวิ�าการห็าลูกค์้าให็มี�มีาก	 (Hanaysha,	 J.	 R.,	 2017	 :	 2)	 โดยเฉพื่าะอย�างยิ�งในี้
สภาพื่แวิดล้อมีของการแข�งขันี้ท้�รุนี้แรงในี้ปัจัจุับันี้ท้�ค์ู�แข�งพื่ร้อมีจัะแย�งลูกค์้าของผู้จััดงานี้
ไปได้ตลอดเวิลา		
	 ผู้จััดงานี้ท้�มี้ศึักยภาพื่ในี้การปรับตัวิได้อย�างรวิดเร็วิ	 จัะส�งผลกระทบเชัิงบวิกกับ
การจัดังานี้แสดงสนิี้ค์า้ของตนี้เอง	ศึกัยภาพื่ดา้นี้น้ี้�มีาจัากการส�งเสรมิีให็บุ้ค์ลากรค์ดิปรบั
เปล้�ยนี้วิฒันี้ธรรมีการทำงานี้แบบเดมิีท้�ไมี�ไดห้็มีายถุงึการไมี�มีแ้ผนี้	แต�เปน็ี้การประยกุต์	
เชั�นี้	การใชั้เทค์โนี้โลย้ท้�จัะมีาชั�วิยประห็ยัดเวิลาและเพื่ิ�มีประสิทธิภาพื่การทำงานี้		ห็ร่อ
ค์วิามีย่ดห็ยุ�นี้และการปรับตามีค์วิามีต้องการของลูกค์้า	(ชัวิาลินี้้	ชันี้ะสงค์รามี,	วิ้รพื่งษ์	
เท้�ยงสนัี้เท้�ยะ,	อภสิทิธิ�	สขุอดุมี,	&	กนี้กภรณ	์	ค์รฑุ์ภาพื่นัี้ธ.์,	2565	:	81)	นี้อกจัากนี้้�แลว้ิ	
การตดัสนิี้ใจัท้�รวิดเรว็ิ	การตดัสนิี้ใจัท้�ตอ้งแข�งกบัเวิลาเปน็ี้สิ�งท้�ผูจ้ัดังานี้ค์วิรตอ้งค์ำนี้งึถุงึ
เพื่่�อประสิทธิผลของการปรับตัวิอย�างรวิดเร็วิด้วิย	โดยเฉพื่าะอย�างยิ�งในี้บริบทของการ
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แข�งขันี้ท้�การปรับตัวิถุ่อเป็นี้ค์วิามีสามีารถุทางอาชั้พื่ท้�ผู้จััดงานี้ต้องเตร้ยมีทรัพื่ยากรท้�
จัำเป็นี้ให้็พื่ร้อมีอยู�ตลอดเวิลา	เพื่่�อรับมีอ่กบัการเปล้�ยนี้แปลงท้�ไมี�ได้ค์าดไว้ิให้็ส�งผลกระทบ
กับธุรกิจันี้้อยท้�สุดเท�าท้�จัะเป็นี้ไปได้	(Johnston,	C.	S.,	2018	:	3)
	 การสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เองนี้ั�นี้	ผู้จััดงานี้ค์วิรพื่ัฒนี้าศึักยภาพื่ทั�ง	6	
ด้านี้ตามีรูปแบบข้างต้นี้	 โดยพื่ยายามีสร้างค์วิามีแตกต�าง	 และท้�สำคั์ญ	 ต้องค์ำนึี้งถุึง
ประโยชันี้์ท้�ผู้ม้ีส�วินี้ได้ส�วินี้เส้ยจัะได้รับจัากงานี้นี้้�	 ไมี�วิ�าจัะเป็นี้ด้านี้การแบ�งปันี้ค์วิามีรู้	
ด้านี้การค์้าธุรกิจั	 ห็ร่อการนี้ำเสนี้อนี้วิัตกรรมีและเทค์โนี้โลย้ท้�จัะเป็นี้แนี้วิโนี้้มีของ
อุตสาห็กรรมีในี้อนี้าค์ตเพื่่�อค์วิามียั�งย่นี้ของธุรกิจัต�อไป
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บุทคัดย่อ
	 การวิิจััยค์รั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชัิงสำรวิจั	โดยมี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อ	1)	เพื่่�อศึึกษาระดับ
ค์วิามีคิ์ดเห็็นี้ต�อคุ์ณค์�าตราสินี้ค้์าของนัี้กท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�ใชั้บริการในี้โรงแรมีและ
ท้�พื่ักแบบบูติก	 จัังห็วิัดภูเก็ต	 2)	 เพื่่�อศึึกษาระดับค์วิามีค์ิดเห็็นี้ต�อค์วิามีภักด้ตราสินี้ค์้า
ของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�ใชั้บริการในี้โรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก	 จัังห็วิัดภูเก็ต	 และ	
3)	เพื่่�อศึึกษาค์ุณค์�าตราสินี้ค์้าท้�ส�งผลต�อค์วิามีภักด้ตราสินี้ค์้าของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทย
ท้�ใชับ้รกิารในี้โรงแรมีและท้�พื่กัแบบบูติก	จัังห็วิดัภเูกต็	กลุ�มีตวัิอย�างจัำนี้วินี้	424	ตัวิอย�าง	
ใชั้วิิธ้การสุ�มีตัวิอย�างแบบ	2	ขั�นี้ตอนี้	 เค์ร่�องมี่อการวิิจััย	ค์่อ	แบบสอบถุามี	วิิเค์ราะห็์
ข้อมีูลโดยใชั้สถุิติการแจักแจังค์วิามีถุ้�	ค์�าร้อยละ	ค์�าเฉล้�ย		ส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	และ
การวิิเค์ราะห็์สมีการถุดถุอยพื่ห็ุ	 ผลการวิิจััย	 พื่บวิ�า	 ค์วิามีค์ิดเห็็นี้ของนี้ักท�องเท้�ยวิ
ชัาวิไทยท้�ใชั้บริการในี้โรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก	จัังห็วิัดภูเก็ต	ท้�มี้ต�อค์ุณค์�าตราสินี้ค์้า	
และค์วิามีภกัดต้�อตรา	สนิี้ค้์า	โดยรวิมีมีค้์วิามีค์ดิเห็น็ี้ในี้ระดบัเห็น็ี้ด้วิย	(“x”		=4.34,	4.24)	
ค์ณุค์�าตราสนิี้ค์า้ส�งผลต�อค์วิามีภกัด้ตราสนิี้ค์า้	พื่จิัารณาตามีลำดบันี้�ำห็นี้กัของผลกระทบ	
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ได้แก�	 ด้านี้ค์ุณภาพื่การบริการทางกายภาพื่	 (Beta=.390)	 ด้านี้	 ค์วิามีสอดค์ล้องกับ
รูปแบบการดำเนิี้นี้ชั้วิิต	 (Beta=.367)	 ด้านี้ค์วิามีสอดค์ล้องของตนี้เองในี้อุดมีค์ติ	
(Beta=.173)	 และด้านี้คุ์ณภาพื่การบริการทางพื่ฤติกรรมีพื่นัี้กงานี้	 (Beta=.102)	
อย�างม้ีนัี้ยสำคั์ญทางสถิุต	ิท้�	.05	และการวิเิค์ราะห์็การถุดถุอยแบบพื่หุ็มีค้์�าสัมีประสิทธิ�
ตัวิกำห็นี้ดท้�ปรับค์�าแล้วิ	(Adjusted	R	Square)		เท�ากับร้อยละ	71.2	แสดงให็้เห็็นี้วิ�า
ค์ุณค์�าตราสินี้ค์้า	1	ด้านี้	สามีารถุพื่ยากรณ์ค์วิามีผันี้แปรของค์วิามีภักด้ต�อตราสินี้ค์้าได้	
ค์ิดเป็นี้ร้อยละ	71.2	ท้�เห็ล่ออ้กร้อยละ	28.8	เป็นี้ผลเนี้่�องมีาจัากตัวิแปรอ่�นี้	ๆ	
คำสำคัญ : โรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก;	ค์ุณค์�าตราสินี้ค์้า;	ค์วิามีภักด้ต�อตราสินี้ค์้า

Abstract 
	 The	objectives	of	 this	 survey	 research	was	 to	find	out	how	Thai	
tourists	responded	to	brand	equity,	brand	loyalty,	and	how	brand	equity	
affected	brand	loyalty	of	Thai	tourists	in	selecting	the	boutique	hotel	in	
Phuket.	The	sample	was	made	up	of	424	people	using	a	two-stage	sampling	
method.	The	questionnaire	served	as	the	research	tool.	The	data	received	
were	analyzed	using	frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation,	
and	multiple	regression	analysis.		
	 The	results	revealed	that	the	overall	opinions	of	the	majority	of	the	
respondents	on	brand	equity	and	brand	loyalty	were	at	the	agreed	level	
(X	=	4.34,	4.24).		According	to	the	weight	of	the	impact	results,	the	brand	
equity	had	an	impact	on	the	brand	loyalty	in	descending	order,	as	follows:	
physical	 service	 quality	 (Beta=.390),	 lifestyle	 congruence	 (Beta=.367),	
ideal	self-congruence	(Beta=.173),	and	service	quality	behavior	of	the	staff	
(Beta=.102)	at	statistically	significant	level	of	.05.		Additionally,	the	result	
showed	that	the	multiple	regression	analysis	had	an	Adjusted	R	Square	
coefficient	of	71.2%,	demonstrating	that	one-sided	brand	equity	could	
predict	 a	 71.2	%	 variation	 in	 brand	 loyalty.	 	 Other	 variables	 were	
responsible	for	the	remaining	28.8%.
Keywords :	Boutique	Hotel;	Brand	Equity;	Brand	Loyalty
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บุทนำา
	 โรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก	(Boutique	Hotel)	มี้ลักษณะเป็นี้ท้�พื่ักท้�ตอบสนี้อง
ต�อค์วิามีตอ้งการของกลุ�มีลกูค์า้เฉพื่าะกลุ�มี	(Niche	Tourist)	ท้�มีก้ำลงัซ่�อสงู	(High-end)	
เนี้่�องด้วิยโรงแรมีบูติกเป็นี้ท้�พัื่กท้�มี้การออกแบบตกแต�งท้�เป็นี้เอกลักษณ์	 มี้ลักษณะ
เฉพื่าะตัวิในี้การให้็บริการม้ีค์วิามีโดเด�นี้ท้�แตกต�างซึ�งถุ่อวิ�าเป็นี้ห็นี้ึ�งในี้กลยุทธ์ของการ
พื่ัฒนี้านี้วิัตกรรมีทางด้านี้ท้�พื่ักให็้เห็มีาะสมีกับยุค์สมีัย	(Danis,	2007)	และเพื่่�อตอบรับ
กับแนี้วิโนี้้มีพื่ฤติกรรมีและรูปแบบการเดินี้ทางของนี้ักท�องเท้�ยวิยุค์ให็มี�ท้�ชัอบค์้นี้ห็า
ประสบการณท์้�แตกต�างและมีเ้อกลกัษณเ์ฉพื่าะตวัิมีากขึ�นี้	(Mcintosh	&	Siggs,	2005)	
ซึ�งเดมิีไดเ้ปดิให็บ้รกิารขึ�นี้ค์รั�งแรกท้�กรงุลอนี้ดอนี้	ประเทศึอังกฤษในี้ชั�วิงต้นี้ป	ีค์.ศึ.1980	
เป็นี้ชั�วิงเวิลาท้�โรงแรมีเชันี้	(Chain	Hotel)	จัากอเมีริกากำลังได้รับค์วิามีนี้ิยมีอย�างมีาก
ในี้กลุ�มีของตลาดยุโรปโดยให็้บริการท้�เนี้้นี้ค์วิามีห็รูห็รามี้ขนี้าดให็ญ�และบริการด้วิย
มีาตรฐานี้ค์วิามีสะดวิกสบายค์รบ	ทำให็เ้กดิการแข�งขนัี้กนัี้ระห็วิ�างโรงแรมีเชันี้กบัโรงแรมี
และท้�พื่ักแบบบูติกด้วิยการใชั้กลยุทธ์การทำตลาดแนี้วิให็มี�มีากขึ�นี้	 โรงแรมีและท้�พื่ัก
แบบบูติกจัึงเกิดเป็นี้	 “โรงแรมีทางเล่อก”	 สำห็รับนี้ักเดินี้ทางยุค์ให็มี�ท้�แสวิงห็า
ประสบการณ์ท้�แตกต�าง	 และชั�วิงระห็วิ�าง	 ค์.ศึ.	 1990-2000	 โรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก
ได้เพื่ิ�มีจัำนี้วินี้อย�างรวิดเร็วิและกระจัายตัวิทั�วิทุกมีุมีโลกรวิมีถุึงประเทศึไทย	 (พื่ัฐรัศึมีิ�		
วิ�องไชัยกุล	 และค์ณะ,	 2565)	 และในี้สถุานี้การณ์การแพื่ร�ระบาดของ	 COVID-19	
ท้�ผ�านี้มีาประเทศึไทยม้ีมีาตรการปิดเมีอ่ง	(Lockdown)	ส�งผลกระทบให้็ผูป้ระกอบการ
ภาค์ธุรกจิัโรงแรมีและท้�พื่กั		ในี้ไทยโดยเฉพื่าะอย�างยิ�งในี้จังัห็วัิดภเูกต็ได้มีก้ารปิดตวัิของ
โรงแรมีระดับ	5	ดาวิ	และโรงแรมีขนี้าดเล็กมีากกวิ�ากวิ�าร้อยละ	80	(ผู้จััดการออนี้ไลนี้์,	
2564)	 แต�ในี้ปัจัจัุบันี้สถุานี้การณ์อุตสาห็กรรมีการท�องเท้�ยวิในี้ไทยมี้การฟ้�นี้ตัวิในี้
ห็ลายพื่่�นี้ท้�ซึ�งจัากจัากการค์าดการณ์ธุรกิจัโรงแรมีในี้ภูเก็ตในี้ปี	 พื่.ศึ.	 2566-2567	 จัะ
ฟ้�นี้ตัวิด้ขึ�นี้ตามีการฟ้�นี้ตัวิของภาค์การท�องเท้�ยวิภูเก็ต	โดยมี้ปัจัจััยสนี้ับสนีุ้นี้จัากค์วิามี
ต้องการเดินี้ทางท�องเท้�ยวิของนี้ักท�องเท้�ยวิต�างชัาติท้�สะสมีมีานี้านี้กวิ�า	3	ปี	ประกอบ
กบัม้ีโอกาสจัากการท้�รฐับาลจัน้ี้เริ�มีผ�อนี้ค์ลายมีาตรการ	Zero-COVID	ลงทำให้็นี้กัท�องเท้�ยวิ
ชัาวิจั้นี้ซึ�งเป็นี้ตลาดห็ลักสามีารถุเริ�มีกลับมีาเดินี้ทางได้บ้างในี้ชั�วิงไตรมีาส	 2	 ของปี	
พื่.ศึ.	 2566	 ทั�งนี้้�ในี้ปี	 พื่.ศึ.	 2566-2567	 ค์าดการณ์วิ�าโรงแรมีในี้ภูเก็ตจัะมี้จัำนี้วินี้
ผูเ้ข้าพื่กัแรมีเพื่ิ�มีขึ�นี้	7.5	และ	11.2	ล้านี้ค์นี้	และมีร้ายได้อยู�ท้�	6.03	และ	7.75	ห็ม่ี�นี้ล้านี้บาท 
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Brand Equity Affecting the Brand Loyalty of Thai Tourists in Selecting the Boutique Hotel in Phuket Province

ตามีลำดับ	 ห็ร่อค์ิดเป็นี้ร้อยละ	 58-86	 ในี้เชัิงจัำนี้วินี้ผู้พื่ักแรมี	 และร้อยละ	 63-81	
ในี้เชัิงรายได้เมี่�อเท้ยบกับชั�วิงก�อนี้เกิด	COVID-19	ในี้ปี	พื่.ศึ.	2562	(ธนี้า	ตุลยกิจัวิัตร,	
2565)	จัากข้อมูีลดงักล�าวิแสดงให้็เห็น็ี้วิ�าโอกาสการทำธรุกจิัโรงแรมีและท้�พื่กัแบบบตูกิ
ในี้จัังห็วัิดภูเก็ตสามีารถุดึงลูกค้์าได้ด้วิยการสร้างคุ์ณค์�าตราสินี้ค้์า	 (Brand	 Equity)	
ท้�เน้ี้นี้การท�องเท้�ยวิเชัิงประสบการณ์เข้าถึุงวิิถุ้ชุัมีชันี้ท้�แตกต�างจัากโรงแรมีทั�วิไปซึ�งจัะ
ทำให็้นี้ักท�องเท้�ยวิมี้ทัศึนี้ค์ติท้�ด้ต�อตราสินี้ค์้าและบริการ	 เกิดค์วิามีเชั่�อมีั�นี้	 นี้ึกถึุงเป็นี้
อนัี้ดบัแรกและใชับ้รกิารซ�ำเกดิเปน็ี้ค์วิามีภกัดต้�อตราสนิี้ค์า้	(Brand	Loyalty)	ซึ�งจัะนี้ำ
ไปสู�การสร้างรายได้ให็้กับค์นี้ในี้ชัุมีชันี้รวิมีถุึงผู้ประกอบการโรงแรมีและท้�พื่ักในี้
อุตสาห็กรรมีการท�องเท้�ยวิได้อย�างยั�งย่นี้
	 สำห็รับงานี้วิิจััยท้�ผ�านี้มีาได้มี้การศึึกษาวิิจััยเก้�ยวิกับค์ุณค์�าตราสินี้ค์้าท้�ส�งผลต�อ
ค์วิามีภกัดต้ราสนิี้ค์า้ของนี้กัท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�ใชับ้รกิารในี้โรงแรมีและท้�พื่กั	โดยมีง้านี้
วิิจััยท้�ศึกึษาประเดน็ี้เก้�ยวิกบัค์ณุค์�าตราสินี้ค้์า	คุ์ณภาพื่การให็บ้รกิาร	และรปูแบบสไตล์
ของโรงแรมีบูติกท้�นี้ักท�องเท้�ยวิตัดสินี้ใจัเล่อกพื่ัก	 ได้แก�	 งานี้วิิจััยของชัิษณุพื่งศึ์	
ธนี้พื่ิบูลพื่งศึ์	 (2565)	 นี้ิมีิต	 ซุ้นี้สั�นี้	 (2562)	 ระชัานี้นี้ท์	 ทวิ้ผล	 และ	 ธ้ระวิัฒนี้์	 จัันี้ทึก	
(2561)	สุพื่จันี้์	ปงค์ำเฟย	และ	สุริยา	ส้มีจัันี้ทร์	(2558)	เบญนี้ภา	จัันี้ทร์กลับ	(2554)	
Braun,	Tiffany	M.	(2017)	Qawasmeh,	R.	(2016)	และ	Mohd	Noor,	I.	et.	al.		
(2014)	 และงานี้วิิจััยท้�ศึึกษาประเด็นี้เก้�ยวิกับค์วิามีภักด้ต�อตราสินี้ค์้า	 ได้แก�	 งานี้วิิจััย
ของระชัานี้นี้ท์	ทวิ้ผล	(2560)	และงานี้วิิจััยของศึิมีาภรณ์	สิทธิชััย	และ	สิญาธร	ขุนี้อ�อนี้	
(2558)	โดยเนี้น้ี้ประเภทของค์วิามีภกัด้ตราสนิี้ค์า้แต�ขาดการระบถุุงึระดบัค์วิามีภกัดต้�อ
ตราสินี้ค์้าของนี้ักท�องเท้�ยวิ	ดังนี้ั�นี้ด้วิยเห็ตุผลดังกล�าวิ	ผู้วิิจััยจัึงสนี้ใจัศึึกษาเร่�องค์ุณค์�า
ตราสนิี้ค์า้ท้�ส�งผลต�อค์วิามีภกัด้ตราสนิี้ค์า้ของนี้กัท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�ใชับ้รกิารในี้โรงแรมี
และท้�พัื่กแบบบูตกิ	จังัห็วัิดภเูกต็	ทั�งนี้้�การศึกึษาค์ณุค์�าตราสนิี้ค์า้ในี้มีมุีมีองนี้กัท�องเท้�ยวิ
ชัาวิไทยสามีารถุนี้ำมีาพื่ฒันี้ากลยทุธท์างการตลาดดา้นี้การบรกิารโรงแรมีและท้�พื่กัแบบ
บูติกสำห็รับผู้ประกอบการและเพื่่�อให็้เกิดค์วิามียั�งย่นี้ค์งไวิ้ซึ�งวิัฒนี้ธรรมีและวิิถุ้ช้ัวิิตค์ู�
กับสังค์มีค์นี้ภูเก็ตต�อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจััย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นี้ต�อคุ์ณค์�าตราสินี้ค์้าของนัี้กท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�
ใชั้บริการในี้โรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก	จัังห็วิัดภูเก็ต
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	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นี้ต�อค์วิามีภักด้ต�อตราสินี้ค์้าของนี้ักท�องเท้�ยวิ
ชัาวิไทยท้�ใชั้บริการในี้โรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก	จัังห็วิัดภูเก็ต
	 3.	เพื่่�อศึึกษาคุ์ณค์�าตราสินี้ค้์าท้�ส�งผลต�อค์วิามีภักด้ตราสินี้ค้์าของนัี้กท�องเท้�ยวิ
ชัาวิไทยท้�ใชั้บริการในี้โรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก	จัังห็วิัดภูเก็ต

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 กรอบแนี้วิค์ดิในี้งานี้วิจิัยัค์รั�งนี้้�	ผูว้ิจิัยัไดน้ี้ำแนี้วิค์ดิและทฤษฎีเ้ก้�ยวิกับการบรหิ็าร
จััดการโรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก	 (Boutique	 Hotel)	 การตลาดบริการ	 (Service	
Marketing)	 ค์ุณภาพื่การบริการ	 (SERVQUAL	Model)	 ค์ุณค์�าตราสินี้ค์้า	 (Brand	
Equity)	และค์วิามีภักด้ต�อตราสินี้ค์้า	(Brand	Loyalty)	ดังนี้้�	
	 แนี้วิค์ิดการบริห็ารจััดการโรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก	 (Boutique	Hotel)	 ของ
วิรพื่ันี้ธ์ุ	 ค์ล้ามีไพื่บูลย์	 (2557	 :	 2-3)	 ได้กล�าวิวิ�า	 แนี้วิค์ิดในี้การสร้างและให็้บริการ
โรงแรมีบตูกิจัะมีแ้นี้วิทางเฉพื่าะทางของตวัิเองค์วิรมี	้“ทฤษฎีส้ามีห็�วิงทองค์ำของธรุกจิั
บูติกโฮเทล”	 ได้แก�	 ค์วิามีค์ิดสร้างสรรค์์	 การแสวิงห็ากำไร	 และค์ุณค์�าต�อสังค์มี	
ซึ�งโรงแรมีบตูกิสามีารถุแข�งขนัี้กบัโรงแรมีขนี้าดให็ญ�ไดโ้ดยมีส้ิ�งท้�โรงแรมีให็ญ�ไมี�มีน้ี้ั�นี้ค์อ่	
“เร่�องราวิ”	สามีารถุสร้างจุัดขายให้็กบัโรงแรมีขนี้าดเล็กดว้ิย	Comunity-based	Hotel	
เนี้น้ี้ประสบการณก์ารอยู�ภายในี้โรงแรมีมีล้กัษณะท้�สอดค์ลอ้งกับแนี้วิค์ดิของ	McIntosh	
&	 Siggs	 (2005	 :	 77)	 ได้สรุปวิ�า	 มี้มีิติสำคั์ญ	 5	 ประการท้�ทำให้็โรงแรมีแบบบูติก
แตกต�างจัากข้อเสนี้อแบบดั�งเดิมี	ค่์อ	บคุ์ลกิลกัษณะเฉพื่าะ	สมัีผสัแห็�งส�วินี้ตวัิ	ค์วิามีรูส้กึ
อบอุ�นี้เห็มี่อนี้อยู�บ้านี้	 มีาตรฐานี้คุ์ณภาพื่สูงท้�นี้ำเสนี้อ	 และมูีลค์�าเพื่ิ�มีของสถุานี้ท้�ทาง
กายภาพื่	ค์วิามีรู้	และวิัฒนี้ธรรมีของเจั้าภาพื่	และแนี้วิค์ิดของ	Balekjian	&	Sarheim	
(2011)	 ได้กล�าวิถุึงองค์์ประกอบท้�เป็นี้โรงแรมีแบบบูติก	 ได้แก�	 มี้ลักษณะเฉพื่าะ	
(Unique)	สมีัยให็มี�ล�าสุด	(Trendy	Hip	&	Cool)	ค์วิามีใกล้ชัิด	สนี้ิทสนี้มี	(Intimate)	
เน้ี้นี้การออกแบบ	(Design	Oriented)	อบอุ�นี้	(Warm)	มีห้็วัิข้อ	มีป้ระเดน็ี้	(Thematic)	
เทค์โนี้โลย้ท้�ทันี้สมัีย	 (High-Tech)	 การบริการส�วินี้บุค์ค์ล	 (Personalized	 Service)	
พื่ิเศึษ	(Exclusive)	ได้มีาซึ�งประสบการณ์	(Experiential)	เร้าใจั	(Inspiring)	และค์วิามี
ใฝ่ฝันี้	(Aspiration)	รวิมีทั�งเชั่�อมีโยงนี้ักท�องเท้�ยวิกับวิิถุ้วิัฒนี้ธรรมีของชัุมีชันี้ในี้ท้องถุิ�นี้
เพื่่�อจัูงใจันี้ักท�องเท้�ยวิให็้เล่อกเข้าพื่ัก
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	 แนี้วิค์ิดการตลาดบริการ	 (Service	 Marketing)	 และค์ุณภาพื่การบริการ	
(SERVQUAL	Model)	ของพื่นิี้ตสภุา	ธรรมีประมีวิล	(2563	:	33-34)	ไดก้ล�าวิวิ�า	แนี้วิค์ดิ
เก้�ยวิกบัการตลาดบริการจัะม้ีค์วิามีแตกต�างจัากการตลาดโดยทั�วิไปเนี้่�องจัากการบริการ
เป็นี้ลักษณะเฉพื่าะซึ�งองค์์ประกอบด้านี้ห็ลักฐานี้ทางกายภาพื่	 (Physical	 Evidence)	
เปน็ี้องค์ป์ระกอบสำคั์ญอย�างห็นี้ึ�งโดยรวิมีถึุงสภาพื่แวิดลอ้มีและบรรยากาศึทั�งภายนี้อก
และภายในี้ท้�เก้�ยวิกบัการให้็ลกูค์า้ไดส้มัีผัสในี้การตดัสนิี้ใจัเลอ่กใชับ้รกิาร	สอดค์ลอ้งกบั
แนี้วิค์ิดค์ุณภาพื่การบริการ	(SERVQUAL	Model)	ของ	Parasuraman,	Ziethaml	&	
Berry	(1990	:	25-26)	ได้กำห็นี้ดตัวิชั้�วิัดค์ุณภาพื่การให็้บริการ	5	องค์์ประกอบซึ�งด้านี้
ลักษณะทางกายภาพื่ค์่อห็นี้ึ�งในี้ปัจัจััยสำคั์ญสำห็รับการประเมิีนี้คุ์ณภาพื่การบริการ	
ห็มีายถุงึ	ลกัษณะทางกายภาพื่ท้�ปรากฏิให็เ้ห็น็ี้ถึุงสิ�งอำนี้วิย				ค์วิามีสะดวิกต�าง	ๆ 	ไดแ้ก�	
สถุานี้ท้�	 บุค์ลากร	 อุปกรณ์	 เค์ร่�องมี่อ	 เอกสารท้�ใชั้ในี้การติดต�อส่�อสารและสัญลักษณ์	
รวิมีทั�งสภาพื่แวิดล้อมีท้�ทำให้็ผูรั้บบรกิารรู้สกึวิ�าได้รับการดแูล	ห็�วิงใย	และค์วิามีตั�งใจัจัาก
ผู้ให็้บริการ	และแนี้วิค์ิดค์ุณภาพื่ของผลิตภัณฑ์์ห็ร่อการบริการ	ของ	Kotler	&	Kevin	
(2009)	 ได้กล�าวิวิ�า	 ค์ุณภาพื่ของผลิตภัณฑ์์ห็ร่อการบริการจัะขึ�นี้อยู�กับค์วิามีสามีารถุ
ของพื่นี้ักงานี้ในี้การตอบสนี้องค์วิามีต้องการของลูกค์้าได้อย�างถุูกต้อง	ส�งมีอบต้องตรง
เวิลา	ติดต�อกบัลูกค้์าห็ลงัการขายและรวิบรวิมีค์วิามีค์ดิเห็น็ี้ของลกูค์า้เพื่่�อค์วิามีพื่งึพื่อใจั
อย�างต�อเนี้่�อง	และโมีเดลค์ุณภาพื่การบริการของ	ศึิริวิรรณ		เสร้รัตนี้์	(2541)	ได้กำห็นี้ด
โมีเดลคุ์ณภาพื่การให้็บริการซึ�งเนี้้นี้การส�งมีอบคุ์ณภาพื่การให้็บริการท้�ค์าดห็วัิงลด
ชั�องวิ�างระห็วิ�างค์วิามีค์าดห็วัิงของผู้บริโภค์กับการรับรูข้องผู้บริห็ารกิจัการ	(The	Management 
Perception	Gap)	และนี้ำไปสู�การตัดสินี้ใจัของผู้บริห็ารเพื่่�อลดค์วิามีผิดพื่ลาดได้	
	 แนี้วิคิ์ดและทฤษฎ้ีเก้�ยวิกับคุ์ณค์�าตราสินี้ค้์า	 (Brand	 Equity)	 ของ	 Kotler	 &	
Keller	(2009	:	783)	ได้กล�าวิวิ�า	ค์ุณค์�าตราสินี้ค์้า	เกิดจัาก	3	องค์์ประกอบ	ได้แก�	การ
รู้จัักตราสินี้ค์้า	(Brand	Awareness)	การเชั่�อมีโยงตราสินี้ค์้า	(Brand	Associations)	
และการรับรู้ค์ุณภาพื่	 (Brand	 Perceived	Quality)	 ซึ�งสอดค์ล้องกับแนี้วิค์ิดค์ุณค์�า
ตราสินี้ค์้าโดยการประเมีินี้ด้านี้ลูกค์้า	(Customer-Based	Brand	Equity:	CBBE)	ของ	
Keller	(1993)	ไดก้ล�าวิวิ�า	คุ์ณค์�าตราสินี้ค์าเกิดจัากการสร้างตราสินี้ค์า้ให้็แขง็แกร�งด้วิย
การประเมิีนี้จัากด้านี้ลูกค้์าประกอบด้วิย	 6	 ส�วินี้ท้�สำคั์ญ	 ได้แก�	 1)	 เอกลักษณ์ของ
ตราสินี้ค้์า	2)	ประสทิธภิาพื่ของตราสนิี้ค้์า	3)	ภาพื่ลกัษณ์ของตราสนิี้ค้์า	4)	การตดัสนิี้ใจั
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ของลูกค์้า	5)	ค์วิามีรู้สึกของลูกค์้า	และ	6)	การสะท้อนี้ค์ุณภาพื่ท้�โดดเด�นี้บนี้ตราสินี้ค์้า
ซึ�งเป็นี้ส�วินี้ท้�อยู�สูงท้�สุดในี้การสร้างตราสินี้ค้์าเพื่ราะสินี้ค์้าต�าง	 ๆ	 ต้องการมี้ตัวิตนี้	
มีค้์วิามีสมัีพื่นัี้ธร์�วิมีกบัลกูค์า้อย�างแนี้บแนี้�นี้ทำให็เ้กดิการรบัรูใ้นี้ค์ณุภาพื่ตราสนิี้ค์า้	และ
แนี้วิค์ดิการรับรูคุ้์ณภาพื่	(Brand	Perceived	Quality)	เปน็ี้องค์ป์ระกอบห็นี้ึ�งในี้คุ์ณค์�า
ตราสินี้ค้์าของ	 Aaker	 (1996)	 ได้กล�าวิวิ�า	 คุ์ณภาพื่ท้�ถุูกรับรู้โดยผู้บริโภค์นี้ั�นี้เพื่้ยงแค์�
ผูบ้รโิภค์เกดิค์วิามีเขา้ใจัต�อค์ณุสมีบติัของสนิี้ค์า้ห็รอ่	บรกิารอนัี้เกดิจัากการรบัรูจ้ัากด้านี้
ขอ้มีลูข�าวิสารห็รอ่ด้านี้ค์วิามีรูสึ้กท้�มีต้�อตราสินี้ค้์าซึ�งมีอ้ทิธพิื่ลโดยตรงต�อค์วิามีภักดด้้านี้
ตราสนิี้ค์า้	แนี้วิค์ดิการประเมีนิี้ค์ณุค์�าตราสนิี้ค์า้จัากมีมุีมีองลกูค์า้กบัค์ณุภาพื่บรกิารของ	
Michman	 (1991)	 ได้อธิบายวิ�ากระบวินี้การตัดสินี้ใจัซ่�อของผู้บริโภค์ท้�เกิดขึ�นี้จัาก
รปูแบบการดำเนี้นิี้ชัว้ิติซึ�งเปน็ี้ผลมีาจัากอทิธพิื่ลของค์�านี้ยิมีส�วินี้บคุ์ค์ล	บคุ์ลกิภาพื่	และ
ปัจัจัยัต�าง	ๆ 	ทางสังค์มี	เชั�นี้	วัิฒนี้ธรรมี	วัิฒนี้ธรรมีย�อย	ชันี้ชัั�นี้ในี้สังค์มี	กลุ�มีอ้างอิง	ค์รอบค์รัวิ	
อ้กทั�งกิจักรรมี	 (Activities)	 ค์วิามีสนี้ใจั	 (Interests)	 และค์วิามีคิ์ดเห็็นี้	 (Opinions)	
ซึ�งมีส้�วินี้ในี้การกำห็นี้ดรปูแบบการดำเนี้นิี้ชัว้ิติและส�งผลต�อกระบวินี้การตดัสนิี้ใจัซ่�อของ
แต�ละบคุ์ค์ลและนี้ำไปสู�ขั�นี้ตอนี้ของพื่ฤตกิรรมีการซ่�อซ�ำท้�บ�งชั้�ถุงึค์วิามีภักดต้�อตราสินี้ค์้าได้
	 แนี้วิค์ดิและทฤษฎีเ้ก้�ยวิกบัค์วิามีภกัด้ต�อตราสนิี้ค์า้ของ	Shemwell	et	al	(1998)	
ได้กล�าวิวิ�า	ค์วิามีภักด้ต�อตราสินี้ค์้าของลูกค์้า	ค์่อ	ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของลูกค์้าซึ�งสามีารถุ
รับรู้ได้ห็ร่อแสดงออกมีาในี้รูปแบบต�าง	ๆ	เชั�นี้	การเข้าเย้�ยมีชัมีเพื่่�อเล่อกซ่�อสินี้ค์้าเป็นี้
ประจัำต�อเนี้่�องจันี้เกดิพื่ฤตกิรรมีการซ่�อซ�ำ	มีค้์วิามีไวิว้ิางใจัและมีท้ศัึนี้ค์ตทิ้�ดต้�อรา้นี้ค์า้
ค์วิามีตั�งใจัและยินี้ด้ในี้การนี้ำสินี้ค์้าให็้ผู้อ่�นี้แบบปากต�อปาก	(Words	of	Mouth)	และ
ประเภทค์วิามีภักด้ของ	Aaker	(1991)	กล�าวิวิ�า	ค์วิามีภักด้ท้�ด้ของผู้บริโภค์ท้�มี้ต�อด้านี้
ตราสนิี้ค์า้ถุอ่วิ�าเปน็ี้สิ�งท้�ด้ท้�สดุของค์วิามีจังรกัภกัด้ต�อค์ณุค์�าตราสนิี้ค์า้	ค์อ่	ห็ากผูบ้รโิภค์
ไมี�มี้ค์วิามีรู้ในี้เร่�องการแตกต�างของค์ุณภาพื่ตราสินี้ค์้าก็จัะไมี�สามีารถุห็าเห็ตุผลท้�ด้ในี้
การท้�จัะตัดสินี้ใจัซ่�อสินี้ค์้า	 ห็ากผู้บริโภค์มี้ค์วิามีภักด้ต�อตราสินี้ค์้าในี้ระดับมีากท้�สุด
ผู้บริโภค์ก็จัะมี้การซ่�อผลิตภัณฑ์์ห็ร่อบริการอย�างต�อเนี้่�องการมี้ประสบการณ์ต�อการใชั้
ตราสนิี้ค์า้สามีารถุชั�วิยลดตน้ี้ทนุี้ทางดา้นี้การตลาดให็ก้บัตราสนิี้ค์า้ไดม้ีาก	และมีอ้ำนี้าจั
ในี้การต�อรองจัากร้านี้ค้์าจัะสามีารถุชั�วิยปกป้องจัากค์ู�แข�งได้	ระดบัสงูท้�สดุซึ�งผูบ้รโิภค์มี้		
ค์วิามีพื่อใจัมีากท้�สุด	 เร้ยกวิ�า	 ผู้บริโภค์ม้ีค์วิามีภักด้ต�อตราสินี้ค์้าโดยผู้บริโภค์กลุ�มีนี้้�ม้ี
ค์วิามีผูกพื่ันี้และแสดงออกถุึงค์วิามีเป็นี้ตัวิตนี้ท้�แท้จัริงของผู้บริโภค์และผู้บริโภค์เกิด
ค์วิามีภาค์ภูมีิใจัเมี่�อได้ใชั้สินี้ค์้าเห็ล�านี้ั�นี้
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กรอบุแนวคิดในการวิจััย

 
 
ดา้นตราสินคา้ถือว่าเป็นสิ่งที่ดีที่สุดของความจงรกัภกัดีต่อคณุค่าตราสินคา้ คือ หากผูบ้ริโภคไม่มีความรูใ้น
เรื่องการแตกต่างของคุณภาพตราสินค้าก็จะไม่สามารถหาเหตุผลที่ ดีในการที่จะตัดสินใจซื ้อสินค้า          
หากผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้ในระดับมากที่สุดผูบ้ริโภคก็จะมีการซือ้ผลิตภณัฑห์รือบริการอย่าง
ต่อเนื่องการมีประสบการณต่์อการใชต้ราสินคา้สามารถช่วยลดตน้ทุนทางดา้นการตลาดใหก้บัตราสินคา้ไดม้าก 
และมีอ านาจในการต่อรองจากรา้นคา้จะสามารถช่วยปกป้องจากคู่แข่งได้ ระดับสูงที่สุดซึ่งผู้บริโภคมี   
ความพอใจมากที่สุด เรียกว่า ผูบ้ริโภคมีความภักดีต่อตราสินค้าโดยผูบ้ริโภคกลุ่มนีม้ีความผูกพันและ
แสดงออกถึงความเป็นตวัตนที่แทจ้รงิของผูบ้ริโภคและผูบ้รโิภคเกิดความภาคภมูิใจเมื่อไดใ้ชส้ินคา้เหลา่นัน้ 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาระดบัความคิดเห็นต่อคณุค่าตราสินคา้ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการในโรงแรม
และที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการใน
โรงแรมและที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต 
 3. เพื่อศึกษาคณุค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยที่ใชบ้ริการ
ในโรงแรมและที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) 

 

คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
1) คณุภาพทางกายภาพ  
(Physical Quality)  
2) พฤติกรรมพนกังาน 
(Staff Behavior) 
3) ความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ 
(Ideal Self-Congruence)  
4) เอกลกัษณต์ราสินคา้  
(Brand Identification) 
5) ความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
(Lifestyle-Congruence)  

ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 
 
1) ระดบัชัน้แห่งความพงึพอใจ 
(Satisfaction Level)  
2) ระดบัชัน้แห่งความชอบ  
(Liking Level) 
3) ระดบัชัน้แห่งความผูกพนั  
(Commitment Level) 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

รูปภาพที่ 1	กรอบแนี้วิค์ิดในี้การวิิจััย	(Conceptual	Framework)

วิธีการวิจััย

	 ประชัากรท้�ศึึกษาค์รั�งน้ี้�	 ค่์อ	 นี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�เค์ยใชั้บริการโรงแรมีและ

ท้�พื่ักแบบบูติกในี้จัังห็วิัดภูเก็ต	 การวิิจััยค์รั�งนี้้�ไมี�ทราบจัำนี้วินี้แนี้�ชััดเนี้่�องการรายงานี้

สถุานี้การณ์การท�องเท้�ยวิในี้จัังห็วิัดภูเก็ตได้มี้การเก็บข้อมีูลจัำนี้วินี้ผู้เข้าพื่ักสถุานี้พื่ัก

แรมีประเภทโรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติกรวิมีเป็นี้ทั�งประเภทโรงแรมี	 ร้สอร์ท	 เกสเฮ้าส์	

และบงักะโล	(ศึนูี้ยว์ิจิัยัดา้นี้การตลาดดา้นี้การท�องเท้�ยวิ	การท�องเท้�ยวิแห็�งประเทศึไทย	

สำนี้ักงานี้ภูเก็ต,	2564)	กำห็นี้ดขนี้าดกลุ�มีตัวิอย�างโดยใชั้การค์ำนี้วิณจัากสูตรไมี�ทราบ

ขนี้าดตัวิอย�างของ	W.G.	Cochran	(กัลยา	วิาณิชัย์บัญชัา,	2549	:	25)	ได้กลุ�มีตัวิอย�าง

จัำนี้วินี้	385	ค์นี้	ท้�ระดับค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ร้อยละ	95	ผู้วิิจััยใชั้ขนี้าดกลุ�มีตัวิอย�างเกินี้	10%	

ค์ิดเป็นี้	 424	 ตัวิอย�าง	 เพื่่�อป้องกันี้ค์วิามีไมี�สมีบูรณ์ของการตอบแบบสอบถุามี	 ใชั้วิิธ้

เล่อกตัวิอย�างแบบ	2	ขั�นี้ตอนี้	 (Two-Stage	Sampling)	ค์่อ	ขั�นี้ตอนี้ท้�	 1	 เล่อกตามี

สถุานี้ท้�ตั�งโรงแรมีแบบบูติกในี้จัังห็วิัดภูเก็ต	ได้แก�	อำเภอถุลาง	อำเภอเมี่องภูเก็ต	และ

อำเภอกะทู	้และขั�นี้ตอนี้ท้�	2	เลอ่กจัากประเภทโรงแรมีแบบบูตกิท้�เขา้พัื่กในี้จังัห็วัิดภูเก็ต	

ได้แก�	Hotel	(โรงแรมี)	Resort	(บ้านี้พื่ักขนี้าดให็ญ�	มี้บริการค์รบค์รันี้)	Villa	(บ้านี้พื่ัก
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รปูแบบส�วินี้ตัวิ)	และ	Guesthouse	(บา้นี้พัื่กขนี้าดเล็กในี้ตัวิเมีอ่งย�านี้ชุัมีชันี้)	โดยอ้างอิง
ตามีรายงานี้สถุานี้การณก์ารท�องเท้�ยวิในี้จัังห็วัิดภเูกต็ไดม้้ีการเกบ็ขอ้มีลูจัำนี้วินี้ผูเ้ขา้พื่กั

สถุานี้พัื่กแรมีประเภทโรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติกรวิมีเป็นี้ทั�งประเภทโรงแรมี	 ร้สอร์ท	

เกสเฮ้าส์	 และบังกะโล	 (ศึูนี้ย์วิิจััยด้านี้การตลาดด้านี้การท�องเท้�ยวิ	 การท�องเท้�ยวิ

แห็�งประเทศึไทย	สำนี้ักงานี้ภูเก็ต,	2564)

	 เค์ร่�องมี่อท้�ใชั้ในี้การวิิจััยค์รั�งนี้้�เป็นี้แบบสอบถุามี	 ตรวิจัสอบค์วิามีเท้�ยงตรงเชัิง

เนี้่�อห็าและค์วิามีสอดค์ล้องระห็วิ�างวัิตถุุประสงค์์การวิิจััยกับข้อค์ำถุามีท้�สร้างขึ�นี้จัาก

ผู้เชั้�ยวิชัาญกำห็นี้ดเกณฑ์์ของแต�ละข้อม้ีค์�าค์ะแนี้นี้ระห็วิ�าง	 0.05-1.00	 ซึ�งดัชันี้้ค์วิามี

สอดค์ลอ้งเปน็ี้ท้�ยอมีรบัได้และสามีารถุนี้ำไปใชัไ้ด้	(Rovinelli	and	Hambleton,	1977	

:	49-60)	สำห็รับค์�าค์วิามีเชั่�อมีั�นี้	ผู้วิิจััยได้ปรับปรุงแก้ไขข้อแบบสอบถุามีตามีข้อเสนี้อ

แนี้ะจัากผู้เชั้�ยวิชัาญและดำเนี้ินี้การทดสอบค์ุณภาพื่เค์ร่�องมี่อกับประชัากรท้�ไมี�ใชั�กลุ�มี

ตวัิอย�างจัำนี้วินี้	30	ชุัด	พิื่จัารณาจัากค์�าสัมีประสิทธิ�แอลฟาของค์รอนี้บาค์	(Chronbach’s 

alpha	coefficient)	(กัลยา	วิานี้ิชัย์บัญชัา,	2550	:	33)	โดยใชั้โปรแกรมีสำเร็จัรูปทาง

สถุิติ	(สินี้	พื่ันี้ธุ์พื่ินี้ิจั,	2549)	ได้ค์�าค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ของเค์ร่�องมี่อวิิจััยโดยรวิมีเท�ากับ	0.94	

อยู�ในี้ระดับมี้ค์วิามีเชั่�อถุ่อค์�อนี้ข้างสูง

	 สถุิติท้�ใชั้ในี้การวิิเค์ราะห็์ข้อมีูลแบ�งเป็นี้	2	ประเภท	ได้แก�	1)	สถุิติเชัิงพื่รรณนี้า	

ประกอบด้วิย	การแจักแจังค์วิามีถุ้�	 (Frequency)	ค์�าร้อยละ	 (Percentage)	ค์�าเฉล้�ย	

(Mean)	 ส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	 (Standard	 Deviation:	 SD)	 อธิบายผลการศึึกษา

ระดับค์วิามีค์ิดเห็็นี้ของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�มี้ต�อค์ุณค์�าตราสินี้ค์้า	และค์วิามีภักด้ต�อ

ตราสนิี้ค์า้	กำห็นี้ดการแปลค์วิามีห็มีายค์�าเฉล้�ยเปน็ี้	5	ระดบั	(บญุชัมี		ศึรส้ะอาด,	2545)	

และ	 2)	 สถุิติเชัิงอ้างอิง	 ใชั้การวิิเค์ราะห์็สมีการถุดถุอยพื่ห็ุ	 (Multiple	 Regression	

Analysis)	 อธิบายผลการศึึกษาคุ์ณค์�าตราสินี้ค้์าท้�ส�งผลต�อค์วิามีภักด้ต�อตราสินี้ค้์า	

โดยค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ระห็วิ�างตัวิแปรอิสระ	 ทุกค์ู�	 (Multicollinearity)	 มี้ค์�าค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์

ไมี�เกินี้	 0.80	 (สุชัาติ	 ประสิทธิ�รัฐสินี้ธุ์,	 2543)	 เพื่่�อนี้ำไปวิิเค์ราะห็์	 การถุดถุอยเชัิงพื่ห็ุ

แบบขั�นี้ตอนี้	(Stepwise	Multiple	Regression	Analysis)	
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Brand Equity Affecting the Brand Loyalty of Thai Tourists in Selecting the Boutique Hotel in Phuket Province

ผลการวิจััย
	 การวิิเค์ราะห็์ข้อมีูลทั�วิไปของผู้ตอบแบบสอบถุามีทั�งห็มีด	 424	 ค์นี้	 พื่บวิ�า	
กลุ�มีตัวิอย�างส�วินี้ให็ญ�เป็นี้เพื่ศึห็ญิง	(ร้อยละ	56.40)	มี้อายุ	21-30	ปี	(ร้อยละ	21.70)	
สถุานี้ภาพื่การสมีรส	ค่์อ	โสด	(รอ้ยละ	45.30)	มีอ้าชัพ้ื่เปน็ี้พื่นี้กังานี้บรษิทัเอกชันี้	(รอ้ยละ	
24.10)	มี้รายได้ต�อเด่อนี้	20,001-30,000	บาท	บาท	(ร้อยละ	22.64)	มี้การศึึกษาในี้
ระดบัปริญญาตร	้(รอ้ยละ	39.86)	ส�วินี้ให็ญ�ใชับ้รกิารโรงแรมีและท้�พื่กัท้�ตั�งอยู�ในี้อำเภอ
เมี่องภูเก็ต	(ร้อยละ	39.86)	และใชั้บริการโรงแรมีและท้�พื่ักประเภท	Hotel	(โรงแรมี)	
(ร้อยละ	32.30)
	 การวิเิค์ราะห็ร์ะดับค์วิามีค์ดิเห็น็ี้ของนี้กัท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�มีต้�อค์ณุค์�าตราสนิี้ค์า้
ท้�ใชั้บริการในี้โรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก	 จัังห็วิัดภูเก็ต	 ปรากฏิผลการวิิเค์ราะห็์ดัง
ตารางท้�	1

ตารางที่ 1 : ระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นี้ของนัี้กท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�มี้ต�อคุ์ณค์�าตราสินี้ค้์าท้�ใชั้
บริการในี้โรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก	จัังห็วิัดภูเก็ต

 
 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 424 คน พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง (รอ้ยละ 56.40) มีอายุ 21-30 ปี (รอ้ยละ 21.70) สถานภาพการสมรส คือ โสด (รอ้ยละ 45.30) มี
อาชีพเป็นพนกังานบรษิัทเอกชน (รอ้ยละ 24.10) มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท บาท (รอ้ยละ 22.64) 
มีการศกึษาในระดบัปรญิญาตรี (รอ้ยละ 39.86) สว่นใหญ่ใชบ้ริการโรงแรมและที่พกัที่ตัง้อยู่ในอ าเภอเมือง
ภเูก็ต (รอ้ยละ 39.86) และใชบ้รกิารโรงแรมและที่พกัประเภท Hotel (โรงแรม) (รอ้ยละ 32.30) 

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณค่าตราสินค้าที่ใช้บริการใน
โรงแรมและที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคณุค่าตราสินคา้ที่ใชบ้ริการในโรงแรมและที่พัก
แบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต 

คุณค่าตราสินคา้ x̅ SD ระดับ 
ความคดิเหน็ 

1. ดา้นคณุภาพการบรกิารทางกายภาพ 4.44 0.53 เห็นดว้ย 
2. ดา้นคณุภาพบรกิารทางพฤติกรรมพนกังาน 4.36 0.54 เห็นดว้ย 
3. ดา้นความสอดคลอ้งกบัอดุมคติ 4.35 0.54 เห็นดว้ย 
4. ดา้นเอกลกัษณต์ราสินคา้ 4.39 0.48 เห็นดว้ย 
5. ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชวีิต 4.16 0.63 เห็นดว้ย 

รวม 4.34 0.44 เหน็ดว้ย 
 

จากตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณค่าตราสินคา้ที่ใช้บริการใน
โรงแรมและท่ีพักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต พบว่า โดยรวมเห็นดว้ยกับคุณค่าตราสินคา้ของโรงแรมและที่พัก
แบบบูติกที่ใชบ้ริการ (x̅=4.34, SD=0.44) และเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายดา้น พบว่า เห็นดว้ยกบัคณุค่า
ตราสินคา้ทัง้ 5 ดา้น ทัง้นี ้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพการบริการทางกายภาพ (x̅=4.44, SD=0.53) 
รองลงมาตามล าดับ ได้แก่ ด้านเอกลักษณ์ตราสินค้า (x̅=4.39, SD=0.48) ด้านคุณภาพบริการทาง
พฤติกรรมพนักงาน  (x̅=4.36, SD=0.54) ด้านความสอดคล้องกับอุดมคติ  (x̅=4.35, SD=0.54) และ
ค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต (x̅=4.16, SD=0.63)  

การวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภกัดีตราสินคา้ที่ใชบ้ริการใน
โรงแรมและที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางท่ี 2 

 
 

	 จัากตารางท้�	1	ระดับค์วิามีค์ิดเห็็นี้ของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�มี้ต�อค์ุณค์�าตราสินี้
ค์้าท้�ใชั้บริการในี้โรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก	 จัังห็วัิดภูเก็ต	 พื่บวิ�า	 โดยรวิมีเห็็นี้ด้วิยกับ
ค์ุณค์�าตราสินี้ค์้าของโรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติกท้�ใชั้บริการ	( X 	=	4.34,	SD	=	0.44)	
และเมี่�อพื่ิจัารณาค์�าเฉล้�ยเป็นี้รายด้านี้	พื่บวิ�า	 เห็็นี้ด้วิยกับค์ุณค์�าตราสินี้ค์้าทั�ง	5	ด้านี้	
ทั�งนี้้�	ค์�าเฉล้�ยสูงสุด	ค์่อ	ด้านี้ค์ุณภาพื่การบริการทางกายภาพื่	( X 	=	4.44,	SD	=	0.53)	
รองลงมีาตามีลำดับ	 ได้แก�	 ด้านี้เอกลักษณ์ตราสินี้ค์้า	 ( X 	 =	 4.39,	 SD	 =	 0.48)	
ด้านี้คุ์ณภาพื่บริการทางพื่ฤติกรรมีพื่นัี้กงานี้	 ( X 	 =	 4.36,	 SD	 =	 0.54)	 ด้านี้ค์วิามี
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สอดค์ล้องกับอุดมีค์ติ	 ( X 	=	4.35,	SD	=	0.54)	และค์�าเฉล้�ยต�ำท้�สุด	ค์่อ	ด้านี้ค์วิามี
สอดค์ล้องกับรูปแบบการดำเนี้ินี้ชั้วิิต	( X 	=	4.16,	SD	=	0.63)	
	 การวิเิค์ราะห์็ระดบัค์วิามีค์ดิเห็น็ี้ของนี้กัท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�มีต้�อค์วิามีภักดต้ราสินี้
ค์้าท้�ใชั้บริการในี้โรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก	 จัังห็วิัดภูเก็ต	 ปรากฏิผลการวิิเค์ราะห์็
ดังตารางท้�	2

ตารางที่ 2 : ระดับค์วิามีค์ิดเห็็นี้ของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�มี้ต�อค์วิามีภักด้ตราสินี้ค์้า
ท้�ใชั้บริการในี้โรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก	จัังห็วิัดภูเก็ต

 
 

ตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภกัดีตราสินคา้ที่ใชบ้ริการใน
โรงแรมและที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต 

ความภกัดตี่อตราสินคา้ x̅ SD ระดับ 
ความคดิเหน็ 

1. ระดบัชัน้แห่งความพึงพอใจ 4.25 0.56 เห็นดว้ย 
2. ระดบัชัน้แห่งความชอบ 4.13 0.66 เห็นดว้ย 
3. ระดบัชัน้แห่งความผกูพนั 4.33 0.56 เห็นดว้ย 

รวม 4.24 0.55 เหน็ดว้ย 
จากตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภกัดีตราสินคา้ที่ใชบ้ริการใน

โรงแรมและท่ีพกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต พบว่า โดยรวมเห็นดว้ยกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ที่มีต่อโรงแรมและ
ที่พักแบบบูติกที่ใช้บริการ (x̅=4.24, SD=0.55) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง 3 ด้าน 
นักท่องเที่ยวชาวไทยเห็นดว้ยกับความภักดีต่อตราสินคา้ที่มีต่อโรงแรมและที่พกัแบบบูติกที่ใชบ้ริการ ทัง้นี ้
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ระดบัชัน้แห่งความผูกพนั (x̅=4.33, SD=0.56) รองลงมา คือ ระดบัชัน้แห่งความพึงพอใจ 
(x̅=4.25, SD=0.56) และค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ ระดบัชัน้แห่งความชอบ (x̅=4.13, SD=0.66)  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของอิทธิพลคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความภักดีตราสินค้าของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใชบ้ริการในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 3 
ซึ่งการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อตรวจสอบความซ า้ซอ้น พบว่า ดา้นเอกลกัษณ์ตรา
สินคา้ และคุณค่าตราสินคา้โดยรวมมีความสมัพันธ์เกิน 0.80 ผูว้ิจัยจึงตัดสินใจตัดตัวแปรดังกล่าว และ
คงเหลือ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการทางกายภาพ ด้านคุณภาพการบริการทางพฤติกรรม
พนักงาน ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอุดมคติ และดา้นความสอดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิต  
ทัง้นีเ้พื่อน าไปวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหแุบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ต่อไป 
ตารางที ่3 วิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์พื่อตรวจสอบความซ า้ซอ้นของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 

คุณค่าตราสินคา้ 
ด้านต่าง ๆ 

คุณค่าตราสินคา้ด้านต่าง ๆ 
ด้าน

คุณภาพ
การ

บริการ
ทาง

กายภาพ 

ด้านคุณภาพ
บริการทาง
พฤติกรรม
พนักงาน 

ด้าน 
ความ

สอดคล้อง
กับ 

อุดมคต ิ

ด้าน
เอกลกัษณ์
ตราสินคา้ 

ด้าน 
ความ

สอดคล้อง
กับรูปแบบ
การด าเนิน

ชีวิต 

คุณค่า 
ตราสินคา้

โดย 
รวม 

ดา้นคณุภาพการ
บรกิารทางกายภาพ 

- - - - - - 

ดา้นคณุภาพบรกิาร
ทางพฤติกรรม
พนกังาน 

.539** - - - - - 

	 จัากตารางท้�	 2	 ระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นี้ของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�ม้ีต�อค์วิามีภักด้
ตราสินี้ค์้าท้�ใชั้บริการในี้โรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก	 จัังห็วิัดภูเก็ต	 พื่บวิ�า	 โดยรวิมีเห็็นี้
ดว้ิยกบัค์วิามีภกัดต้�อตราสนิี้ค์า้ท้�มีต้�อโรงแรมีและท้�พื่กัแบบบตูกิท้�ใชับ้รกิาร	( X 	=	4.24,	
SD	=	0.55)	เมี่�อพื่ิจัารณาค์�าเฉล้�ยเป็นี้รายด้านี้	พื่บวิ�า	ทั�ง	3	ด้านี้	นี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทย
เห็็นี้ด้วิยกับค์วิามีภักด้ต�อตราสินี้ค์้าท้�มี้ต�อโรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติกท้�ใชั้บริการ	 ทั�งนี้้�	
ค์�าเฉล้�ยสูงสุด	ค์่อ	ระดับชัั�นี้แห็�งค์วิามีผูกพื่ันี้	( X 	=	4.33,	SD	=	0.56)	รองลงมีา	ค์่อ	
ระดับชัั�นี้แห็�งค์วิามีพื่ึงพื่อใจั	( X =	4.25,	SD	=	0.56)	และค์�าเฉล้�ยต�ำท้�สุด	ค์่อ	ระดับ
ชัั�นี้แห็�งค์วิามีชัอบ	( X 	=	4.13,	SD	=	0.66)	
	 การวิิเค์ราะห์็ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ของอิทธิพื่ลคุ์ณค์�าตราสินี้ค์้าท้�ส�งผลต�อค์วิามีภักด้
ตราสินี้ค์้าของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�ใชั้บริการในี้โรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก	 จัังห็วิัด
ภเูกต็	ปรากฏิผลการวิเิค์ราะห์็ดังตารางท้�	3	ซึ�งการวิเิค์ราะห์็ค์วิามีสมัีพื่นัี้ธร์ะห็วิ�างตวัิแปร
อิสระเพื่่�อตรวิจัสอบค์วิามีซ�ำซ้อนี้	พื่บวิ�า	ด้านี้เอกลักษณ์ตราสินี้ค์้า	และค์ุณค์�าตราสินี้ค์้า
โดยรวิมีมี้ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์เกินี้	 0.80	 ผู้วิิจััยจึังตัดสินี้ใจัตัดตัวิแปรดังกล�าวิ	 และค์งเห็ล่อ	
4	 ด้านี้	 ได้แก�	 ด้านี้ค์ุณภาพื่การบริการทางกายภาพื่	 ด้านี้ค์ุณภาพื่การบริการทาง
พื่ฤตกิรรมีพื่นัี้กงานี้	ด้านี้ค์วิามีสอดค์ลอ้งของตนี้เองในี้อดุมีค์ต	ิและดา้นี้ค์วิามีสอดค์ลอ้ง

 
 

ตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภกัดีตราสินคา้ที่ใชบ้ริการใน
โรงแรมและที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต 

ความภกัดตี่อตราสินคา้ x̅ SD ระดับ 
ความคดิเหน็ 

1. ระดบัชัน้แห่งความพึงพอใจ 4.25 0.56 เห็นดว้ย 
2. ระดบัชัน้แห่งความชอบ 4.13 0.66 เห็นดว้ย 
3. ระดบัชัน้แห่งความผกูพนั 4.33 0.56 เห็นดว้ย 

รวม 4.24 0.55 เหน็ดว้ย 
จากตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภกัดีตราสินคา้ที่ใชบ้ริการใน

โรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต พบว่า โดยรวมเห็นดว้ยกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ที่มีต่อโรงแรมและ
ที่พักแบบบูติกที่ใช้บริการ (x̅=4.24, SD=0.55) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง 3 ด้าน 
นักท่องเที่ยวชาวไทยเห็นดว้ยกับความภักดีต่อตราสินคา้ที่มีต่อโรงแรมและที่พกัแบบบูติกที่ใชบ้ริการ ทัง้นี ้
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ระดบัชัน้แห่งความผูกพนั (x̅=4.33, SD=0.56) รองลงมา คือ ระดบัชัน้แห่งความพึงพอใจ 
(x̅=4.25, SD=0.56) และค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ ระดบัชัน้แห่งความชอบ (x̅=4.13, SD=0.66)  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของอิทธิพลคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความภักดีตราสินค้าของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 3 
ซึ่งการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อตรวจสอบความซ า้ซอ้น พบว่า ดา้นเอกลกัษณ์ตรา
สินคา้ และคุณค่าตราสินคา้โดยรวมมีความสมัพันธ์เกิน 0.80 ผูว้ิจัยจึงตัดสินใจตัดตัวแปรดังกล่าว และ
คงเหลือ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการทางกายภาพ ด้านคุณภาพการบริการทางพฤติกรรม
พนักงาน ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอุดมคติ และดา้นความสอดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิต  
ทัง้นีเ้พื่อน าไปวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหแุบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ต่อไป 
ตารางที ่3 วิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์พื่อตรวจสอบความซ า้ซอ้นของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 

คุณค่าตราสินคา้ 
ด้านต่าง ๆ 

คุณค่าตราสินคา้ด้านต่าง ๆ 
ด้าน

คุณภาพ
การ

บริการ
ทาง

กายภาพ 

ด้านคุณภาพ
บริการทาง
พฤติกรรม
พนักงาน 

ด้าน 
ความ

สอดคล้อง
กับ 

อุดมคต ิ

ด้าน
เอกลกัษณ์
ตราสินคา้ 

ด้าน 
ความ

สอดคล้อง
กับรูปแบบ
การด าเนิน

ชีวิต 

คุณค่า 
ตราสินคา้

โดย 
รวม 

ดา้นคณุภาพการ
บรกิารทางกายภาพ 

- - - - - - 

ดา้นคณุภาพบรกิาร
ทางพฤติกรรม
พนกังาน 

.539** - - - - - 
 

 
ดา้นความสอดคลอ้ง
กบัอดุมคต ิ

.572** .790** - - - - 

ดา้นเอกลกัษณ ์
ตราสินคา้ 

.873** .365** .392** - - - 

ดา้นความสอดคลอ้ง
กบัรูปแบบ 
การด าเนินชวีิต 

.637** .558** .652** .544** - - 

คณุค่าตราสินคา้
โดยรวม 

.863** .802** .841** .750** .844** - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

การวิ เคราะห์การถดถอยเชิ งพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 อิทธิพลคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้
บรกิารในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต 

คุณค่าตราสินคา้ด้านต่าง ๆ B Std. 
Error Beta t Sig. 

 (Constant)  1.487 .091  16.275 .000* 
ดา้นคณุภาพการบรกิารทางกายภาพ .238 .023 .390 10.136 .000* 
ดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤตกิรรมพนกังาน .067 .032 .102 2.133 .033* 
ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ .121 .032 .173 3.801 .000* 
ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชวีิต .256 .024 .367 10.676 .000* 

Adjust R2=.712, F=262.145 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมุมมอง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการในโรงแรมและที่พักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต พบว่า คุณค่าตราสินคา้ทั้ง     
4 ดา้น ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใชบ้ริการในโรงแรมและที่พักแบบ 
บูติกที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยพิจารณาจากค่า Significance=0.000 เมื่อพิจารณาน า้หนกัของ
ผลกระทบ พบว่า คณุค่าตราสินคา้ดา้นคณุภาพการบริการทางกายภาพ (Beta=.390) ส่งผลต่อความภกัดี
ต่อตราสินค้าในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้บริการในโรงแรมและท่ีพักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต      
มากที่สุด รองลงมาตามล าดับ ไดแ้ก่ ดา้นความสอดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (Beta=.367) ดา้น
ความสอดคลอ้งของตนเองในอุดมคติ (Beta=.173) และดา้นคุณภาพการบริการทางพฤติกรรมพนักงาน 
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119คุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความภักดีตราสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการในโรงแรมและที่พักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต
Brand Equity Affecting the Brand Loyalty of Thai Tourists in Selecting the Boutique Hotel in Phuket Province

กับรูปแบบการดำเนี้ินี้ชั้วิิต	 ทั�งน้ี้�เพื่่�อนี้ำไปวิิเค์ราะห็์การถุดถุอยเชัิงพื่ห็ุแบบขั�นี้ตอนี้	
(Stepwise	Multiple	Regression	Analysis)	ต�อไป

ตารางที่ 3 :	 วิิเค์ราะห็์ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์เพื่่�อตรวิจัสอบค์วิามีซ�ำซ้อนี้ของตัวิแปรอิสระ	
(Multicollinearity)

 
 

ตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภกัดีตราสินคา้ที่ใชบ้ริการใน
โรงแรมและที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต 

ความภกัดตี่อตราสินคา้ x̅ SD ระดับ 
ความคดิเหน็ 

1. ระดบัชัน้แห่งความพึงพอใจ 4.25 0.56 เห็นดว้ย 
2. ระดบัชัน้แห่งความชอบ 4.13 0.66 เห็นดว้ย 
3. ระดบัชัน้แห่งความผกูพนั 4.33 0.56 เห็นดว้ย 

รวม 4.24 0.55 เหน็ดว้ย 
จากตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภกัดีตราสินคา้ที่ใชบ้ริการใน

โรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต พบว่า โดยรวมเห็นดว้ยกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ที่มีต่อโรงแรมและ
ที่พักแบบบูติกที่ใช้บริการ (x̅=4.24, SD=0.55) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง 3 ด้าน 
นักท่องเที่ยวชาวไทยเห็นดว้ยกับความภักดีต่อตราสินคา้ที่มีต่อโรงแรมและที่พกัแบบบูติกที่ใชบ้ริการ ทัง้นี ้
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ระดบัชัน้แห่งความผูกพนั (x̅=4.33, SD=0.56) รองลงมา คือ ระดบัชัน้แห่งความพึงพอใจ 
(x̅=4.25, SD=0.56) และค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ ระดบัชัน้แห่งความชอบ (x̅=4.13, SD=0.66)  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของอิทธิพลคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความภักดีตราสินค้าของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางท่ี 3 
ซึ่งการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อตรวจสอบความซ า้ซอ้น พบว่า ดา้นเอกลกัษณ์ตรา
สินคา้ และคุณค่าตราสินคา้โดยรวมมีความสมัพันธ์เกิน 0.80 ผูว้ิจัยจึงตัดสินใจตัดตัวแปรดังกล่าว และ
คงเหลือ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการทางกายภาพ ด้านคุณภาพการบริการทางพฤติกรรม
พนักงาน ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอุดมคติ และดา้นความสอดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิต  
ทัง้นีเ้พื่อน าไปวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหแุบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ต่อไป 
ตารางที ่3 วิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์พื่อตรวจสอบความซ า้ซอ้นของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 

คุณค่าตราสินคา้ 
ด้านต่าง ๆ 

คุณค่าตราสินคา้ด้านต่าง ๆ 
ด้าน

คุณภาพ
การ

บริการ
ทาง

กายภาพ 

ด้านคุณภาพ
บริการทาง
พฤติกรรม
พนักงาน 

ด้าน 
ความ

สอดคล้อง
กับ 

อุดมคต ิ

ด้าน
เอกลกัษณ์
ตราสินคา้ 

ด้าน 
ความ

สอดคล้อง
กับรูปแบบ
การด าเนิน

ชีวิต 

คุณค่า 
ตราสินคา้

โดย 
รวม 

ดา้นคณุภาพการ
บรกิารทางกายภาพ 

- - - - - - 

ดา้นคณุภาพบรกิาร
ทางพฤติกรรม
พนกังาน 

.539** - - - - - 
 

 
ดา้นความสอดคลอ้ง
กบัอดุมคต ิ

.572** .790** - - - - 

ดา้นเอกลกัษณ ์
ตราสินคา้ 

.873** .365** .392** - - - 

ดา้นความสอดคลอ้ง
กบัรูปแบบ 
การด าเนินชวีิต 

.637** .558** .652** .544** - - 

คณุค่าตราสินคา้
โดยรวม 

.863** .802** .841** .750** .844** - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

การวิ เคราะห์การถดถอยเชิ งพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 อิทธิพลคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้
บรกิารในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต 

คุณค่าตราสินคา้ด้านต่าง ๆ B Std. 
Error Beta t Sig. 

 (Constant)  1.487 .091  16.275 .000* 
ดา้นคณุภาพการบรกิารทางกายภาพ .238 .023 .390 10.136 .000* 
ดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤตกิรรมพนกังาน .067 .032 .102 2.133 .033* 
ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ .121 .032 .173 3.801 .000* 
ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชวีิต .256 .024 .367 10.676 .000* 

Adjust R2=.712, F=262.145 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมุมมอง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการในโรงแรมและที่พักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต พบว่า คุณค่าตราสินคา้ทั้ง     
4 ดา้น ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการในโรงแรมและที่พักแบบ 
บูติกที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 โดยพิจารณาจากค่า Significance=0.000 เมื่อพิจารณาน า้หนกัของ
ผลกระทบ พบว่า คณุค่าตราสินคา้ดา้นคณุภาพการบริการทางกายภาพ (Beta=.390) ส่งผลต่อความภกัดี
ต่อตราสินค้าในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้บริการในโรงแรมและที่พักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต      
มากท่ีสุด รองลงมาตามล าดับ ไดแ้ก่ ดา้นความสอดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (Beta=.367) ดา้น
ความสอดคลอ้งของตนเองในอุดมคติ (Beta=.173) และดา้นคุณภาพการบริการทางพฤติกรรมพนักงาน 

**	มี้นี้ัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับ	.01

 
	 การวิเิค์ราะห์็การถุดถุอยเชังิพื่ห็แุบบขั�นี้ตอนี้	(Stepwise	Multiple	Regression	
Analysis)	ปรากฏิผลการวิิเค์ราะห็์ดังตารางท้�	4
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ตารางที่ 4 :	 อิทธิพื่ลค์ุณค์�าตราสินี้ค์้าท้�ส�งผลต�อค์วิามีภักด้ตราสินี้ค์้าในี้มีุมีมีองของ
นี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�ใชั้บริการในี้โรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก	 จัังห็วิัด
ภูเก็ต

Adjust	R2=.712,	F=262.145

*	มี้นี้ัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับ	.05

	 จัากตารางท้�	 4	 ผลการวิิเค์ราะห็์อิทธิพื่ลค์ุณค์�าตราสินี้ค์้าท้�ส�งผลต�อค์วิามีภักด้
ตราสินี้ค์้าในี้มีุมีมีองของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�ใชั้บริการในี้โรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก	
จังัห็วิดัภเูกต็	พื่บวิ�า	ค์ณุค์�าตราสนิี้ค้์าทั�ง	4	ดา้นี้	ส�งผลต�อค์วิามีภกัดต้ราสนิี้ค์า้ในี้มีมุีมีอง
ของนี้กัท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�ใชับ้ริการในี้โรงแรมีและท้�พื่กัแบบ	บูตกิท้�ระดบันี้ยัสำค์ญัทาง
สถุิติท้�	 .05	 โดยพื่ิจัารณาจัากค์�า	 Significance=0.000	 เมี่�อพื่ิจัารณานี้�ำห็นัี้กของ
ผลกระทบ	พื่บวิ�า	ค์ุณค์�าตราสินี้ค์้าด้านี้ค์ุณภาพื่การบริการทางกายภาพื่	(Beta=.390)	
ส�งผลต�อค์วิามีภักด้ต�อตราสินี้ค้์าในี้มุีมีมีองของนัี้กท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�ใชั้บริการในี้
โรงแรมีและท้�พื่กัแบบบตูกิ	จังัห็วิดัภเูกต็มีากท้�สดุ	รองลงมีาตามีลำดบั	ไดแ้ก�	ดา้นี้ค์วิามี
สอดค์ล้องกับรูปแบบการดำเนี้ินี้ชั้วิิต	(Beta=.367)	ด้านี้ค์วิามีสอดค์ล้องของตนี้เองในี้
อดุมีค์ต	ิ(Beta=.173)	และดา้นี้ค์ณุภาพื่การบรกิารทางพื่ฤตกิรรมีพื่นี้กังานี้	(Beta=.102)	
เมี่�อวิิเค์ราะห็์ค์�าสัมีประสิทธิ�ตัวิกำห็นี้ดท้�ปรับค์�าแล้วิ	 (Adjust	 R	 Square	 =.712)	 มี้
ตัวิแปรอิสระ	 ได้แก�	 ด้านี้คุ์ณภาพื่การบริการทางกายภาพื่	 ด้านี้ค์วิามีสอดค์ล้องกับ
รูปแบบการดำเนี้ินี้ชั้วิิต	 ด้านี้ค์วิามีสอดค์ล้องของตนี้เองในี้อุดมีค์ติ	 และด้านี้ค์ุณภาพื่
การบริการทางพื่ฤติกรรมีพื่นี้ักงานี้	 สามีารถุอธิบายการเปล้�ยนี้แปลงของตัวิแปรตามี	
ค์่อ	ค์วิามีภักด้ต�อตราสินี้ค์้าได้ร้อยละ	71.2	ส�วินี้ท้�เห็ล่ออ้กร้อยละ	28.8	มีาจัากปัจัจััย
ด้านี้อ่�นี้	 ๆ	 การวิิเค์ราะห็์ค์�าสถุิติทดสอบ	 F=262.145	 ค์�า	 Sig.	 มี้ค์�าเท�ากับ	 0.000	

 
 
ดา้นความสอดคลอ้ง
กบัอดุมคต ิ

.572** .790** - - - - 

ดา้นเอกลกัษณ ์
ตราสินคา้ 

.873** .365** .392** - - - 

ดา้นความสอดคลอ้ง
กบัรูปแบบ 
การด าเนินชวีิต 

.637** .558** .652** .544** - - 

คณุค่าตราสินคา้
โดยรวม 

.863** .802** .841** .750** .844** - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

การวิ เคราะห์การถดถอยเชิ งพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 อิทธิพลคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้
บรกิารในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต 

คุณค่าตราสินคา้ด้านต่าง ๆ B Std. 
Error Beta t Sig. 

 (Constant)  1.487 .091  16.275 .000* 
ดา้นคณุภาพการบรกิารทางกายภาพ .238 .023 .390 10.136 .000* 
ดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤตกิรรมพนกังาน .067 .032 .102 2.133 .033* 
ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ .121 .032 .173 3.801 .000* 
ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชวีิต .256 .024 .367 10.676 .000* 

Adjust R2=.712, F=262.145 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมุมมอง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการในโรงแรมและที่พักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต พบว่า คุณค่าตราสินคา้ทั้ง     
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ต่อตราสินค้าในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้บริการในโรงแรมและท่ีพักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต      
มากที่สุด รองลงมาตามล าดับ ไดแ้ก่ ดา้นความสอดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (Beta=.367) ดา้น
ความสอดคลอ้งของตนเองในอุดมคติ (Beta=.173) และดา้นคุณภาพการบริการทางพฤติกรรมพนักงาน 
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ซึ�งนี้้อยกวิ�า	 .05	แสดงวิ�าตัวิแปรอิสระ	1	ตัวิ	มี้อิทธิพื่ลต�อตัวิแปรตามี	อธิบายได้จัาก
สมีการและแผนี้ภาพื่ท้�	2	

 
 
(Beta=.102) เมื่อวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์ตัวก าหนดที่ปรบัค่าแลว้ (Adjust R Square =.712) มีตวัแปรอิสระ 
ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการทางกายภาพ ด้านความสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน         
ความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ และดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤติกรรมพนกังาน สามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม คือ ความภักดีต่อตราสินคา้ไดร้อ้ยละ 71.2 ส่วนที่เหลืออีกรอ้ยละ 28.8 
มาจากปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ การวิเคราะหค่์าสถิติทดสอบ F=262.145 ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 
แสดงว่าตวัแปรอิสระ 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม อธิบายไดจ้ากสมการและแผนภาพที่ 2  
อธิบายจากสมการ 
สมการคะแนนดิบ (Unstandardized Coefficients)  

Y=a+b1X1+b2X2+…+bkXk 

 Y( total loyalty)  =1.487 + 0 .238X (physical quality) + 0.067X (staff behavior) +0.121X (ideal self-congruence) +0.256X 

(lifestyle-congruence)  
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients)  

Z  =β1Z1+ β2Z2+…+ βkZk 
 Z( total loyalty)  =0 .390X (physical quality) + 0.102X (staff behavior) +0.173X (ideal self-congruence) +0.367X ( lifestyle-

congruence) 
 Adjusted R2=71.2% 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพที ่2 คณุค่าตราสินคา้ที่สง่ผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
ใชบ้รกิารในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต 

 
สรุป และอภปิรายผลการวิจัย 

ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณค่าตราสินค้าที่ใช้บริการในโรงแรม
และทีพั่กแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต  

ดา้นคณุภาพการบรกิารทางกายภาพ (X1) 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Y)  

.390 

.102 

.173 

.367 

ดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤติกรรมพนกังาน (X2) 
 

ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ (X3) 
 

ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต (X4) 
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ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการทางกายภาพ ด้านความสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน         
ความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ และดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤติกรรมพนกังาน สามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม คือ ความภักดีต่อตราสินคา้ไดร้อ้ยละ 71.2 ส่วนที่เหลืออีกรอ้ยละ 28.8 
มาจากปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ การวิเคราะหค่์าสถิติทดสอบ F=262.145 ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 
แสดงว่าตวัแปรอิสระ 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม อธิบายไดจ้ากสมการและแผนภาพที่ 2  
อธิบายจากสมการ 
สมการคะแนนดิบ (Unstandardized Coefficients)  

Y=a+b1X1+b2X2+…+bkXk 

 Y( total loyalty)  =1.487 + 0 .238X (physical quality) + 0.067X (staff behavior) +0.121X (ideal self-congruence) +0.256X 

(lifestyle-congruence)  
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients)  

Z  =β1Z1+ β2Z2+…+ βkZk 
 Z( total loyalty)  =0 .390X (physical quality) + 0.102X (staff behavior) +0.173X (ideal self-congruence) +0.367X ( lifestyle-

congruence) 
 Adjusted R2=71.2% 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพที ่2 คณุค่าตราสินคา้ที่สง่ผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
ใชบ้รกิารในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต 

 
สรุป และอภปิรายผลการวิจัย 

ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณค่าตราสินค้าที่ใช้บริการในโรงแรม
และทีพั่กแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต  

ดา้นคณุภาพการบรกิารทางกายภาพ (X1) 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Y)  

.390 

.102 

.173 

.367 

ดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤติกรรมพนกังาน (X2) 
 

ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ (X3) 
 

ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต (X4) 
 

 
 
(Beta=.102) เมื่อวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์ตัวก าหนดที่ปรบัค่าแลว้ (Adjust R Square =.712) มีตวัแปรอิสระ 
ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการทางกายภาพ ด้านความสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน         
ความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ และดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤติกรรมพนกังาน สามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม คือ ความภักดีต่อตราสินคา้ไดร้อ้ยละ 71.2 ส่วนที่เหลืออีกรอ้ยละ 28.8 
มาจากปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ การวิเคราะหค่์าสถิติทดสอบ F=262.145 ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 
แสดงว่าตวัแปรอิสระ 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม อธิบายไดจ้ากสมการและแผนภาพที่ 2  
อธิบายจากสมการ 
สมการคะแนนดิบ (Unstandardized Coefficients)  

Y=a+b1X1+b2X2+…+bkXk 

 Y( total loyalty)  =1.487 + 0 .238X (physical quality) + 0.067X (staff behavior) +0.121X (ideal self-congruence) +0.256X 

(lifestyle-congruence)  
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients)  

Z  =β1Z1+ β2Z2+…+ βkZk 
 Z( total loyalty)  =0 .390X (physical quality) + 0.102X (staff behavior) +0.173X (ideal self-congruence) +0.367X ( lifestyle-

congruence) 
 Adjusted R2=71.2% 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพที ่2 คณุค่าตราสินคา้ที่สง่ผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
ใชบ้รกิารในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต 
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อธิบุายจัากสมการ

	 สมีการค์ะแนี้นี้ดิบ	(Unstandardized	Coefficients)	

	 สมีการพื่ยากรณ์ในี้รูปค์ะแนี้นี้มีาตรฐานี้	(Standardized	Coefficients)	
	 Adjusted	R2=71.2%

รูปภาพที่ 2 ค์ุณค์�าตราสินี้ค์้าท้�ส�งผลต�อค์วิามีภักด้ต�อตราสินี้ค์้าในี้มีุมีมีองของ
นี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�ใชั้บริการในี้โรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก	
จัังห็วิัดภูเก็ต

สรุปและอภิปรายผลการวิจััย
 ระดบัุความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยท่ีมตีอ่คณุคา่ตราสนิคา้ทีใ่ชบุ้รกิาร
ในโรงแรมและที่พักแบุบุบุูติก จัังหวัดภูเก็ต 
	 ระดับค์วิามีคิ์ดเห็น็ี้ของนัี้กท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�มีต้�อคุ์ณค์�าตราสินี้ค้์าท้�ใชับ้ริการในี้
โรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก	 จัังห็วิัดภูเก็ต	 พื่บวิ�า	 โดยรวิมีเห็็นี้ด้วิยกับค์ุณค์�าตราสินี้ค์้า	
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สามีารถุเร้ยงลำดบัจัากค์�าเฉล้�ยมีาก	ไปนี้อ้ย	ไดแ้ก�	ด้านี้ค์ณุภาพื่การบรกิารทางกายภาพื่	
ด้านี้เอกลักษณ์ตราสินี้ค์้าด้านี้ค์ุณภาพื่บริการทางพื่ฤติกรรมีพื่นี้ักงานี้	 ด้านี้ค์วิามี
สอดค์ลอ้งกบัอดุมีค์ต	ิและดา้นี้ค์วิามีสอดค์ล้องกบัรปูแบบการดำเนี้นิี้ชัว้ิติเมี่�อพื่จิัารณา
เป็นี้รายด้านี้	พื่บวิ�า	ด้านี้ค์ุณภาพื่การบริการทางกายภาพื่	พื่บวิ�า	โดยรวิมีเห็็นี้ด้วิยกับ
ค์ณุค์�า		ตราสินี้ค้์าด้านี้คุ์ณภาพื่การบริการทางกายภาพื่	เมี่�อพิื่จัารณารายข้อพื่บค์�าเฉล้�ย
สูงสุด	 ค์่อ	 นี้ักท�องเท้�ยวิ	 ชัาวิไทยเห็็นี้ด้วิยอย�างยิ�งกับโรงแรมีและท้�พื่ักแห็�งนี้้�ม้ีการ
ออกแบบและตกแต�งอย�างสวิยงามี	 และเห็็นี้ด้วิยกับโรงแรมีและท้�พื่ักมี้สภาพื่แวิดล้อมี
โดยรวิมีท้�ด้	สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยของเบญนี้ภา	จัันี้ทร์กลับ	(2554)	ได้ศึึกษาแนี้วิโนี้้มี
การพื่ัฒนี้ารูปแบบโรงแรมีบูติค์	:	กรณ้ศึึกษาโรงแรมีเขตอำเภอห็ัวิห็ินี้-ชัะอำ	เพื่่�อศึึกษา
ปจััจััยในี้การเล่อกรปูแบบสไตลข์องโรงแรมีบูตกิท้�นี้กัท�องเท้�ยวิชัาวิไทยและชัาวิต�างชัาติ
เล่อกพื่ัก	4	กลุ�มี	ได้แก�	สไตล์	พื่่�นี้ถุิ�นี้	สไตล์ย้อนี้ยุค์	สไตล์ผสมีผสานี้	และสไตล์สมีัยให็มี�	
จัากการศึึกษา	 พื่บวิ�า	 ปัจัจััยในี้การเล่อกรูปแบบสไตล์ของโรงแรมีบูติกท้�นี้ักท�องเท้�ยวิ
เล่อกพื่ัก	ค์่อ	ค์วิามีสวิยงามี	บรรยากาศึของโรงแรมีท้�ด้เป็นี้ปัจัจััยสูงสุด	สอดค์ล้องกับ
แนี้วิทางการบริห็ารจััดการโรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติกของ	 วิรพื่ันี้ธุ์	 ค์ล้ามีไพื่บูลย์	
(2557	 :	 2-3)	 ได้กล�าวิวิ�า	แนี้วิค์ิดในี้การสร้างและให็้บริการโรงแรมีบูติกจัะมี้แนี้วิทาง
เฉพื่าะทางของตัวิเองค์วิรมี้	 “ทฤษฎี้สามีห็�วิงทองค์ำของธุรกิจับูติกโฮเทล”	 ได้แก�	
ค์วิามีคิ์ดสร้างสรรค์์	 การแสวิงห็ากำไร	 และค์ุณค์�าต�อสังค์มี	 ซึ�งโรงแรมีบูติกสามีารถุ
แข�งขันี้กับโรงแรมีขนี้าดให็ญ�ได้โดยมี้สิ�งท้�โรงแรมีให็ญ�ไมี�มี้นี้ั�นี้ค์่อ	“เร่�องราวิ”	สามีารถุ
สร้างจัุดขายให็้กับโรงแรมีขนี้าดเล็กด้วิย	Comunity-based	Hotel	เนี้้นี้ประสบการณ์
การอยู�ภายในี้โรงแรมีและสอดค์ล้องกับแนี้วิคิ์ดคุ์ณภาพื่การบริการ	 (SERVQUAL	
Model)	ของ	Parasuraman,	Ziethaml	&	Berry	(1990	:	25-26)	ได้กำห็นี้ดตัวิชั้�วิัด
ค์ุณภาพื่การให็้บริการ	 5	 องค์์ประกอบซึ�งด้านี้ลักษณะทางกายภาพื่ค์่อห็นี้ึ�งในี้ปัจัจััย
สำค์ัญสำห็รับการประเมีินี้คุ์ณภาพื่การบริการ	 ด้านี้ค์ุณภาพื่บริการทางพื่ฤติกรรมี
พื่นี้กังานี้	พื่บวิ�า	โดยรวิมีเห็น็ี้ด้วิยกบัคุ์ณค์�าตราสนิี้ค้์าดา้นี้ค์ณุภาพื่บรกิารทางพื่ฤติกรรมี
พื่นี้ักงานี้	 เมี่�อพื่ิจัารณารายข้อพื่บค์�าเฉล้�ยสูงสุด	ค์่อ	นี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยเห็็นี้ด้วิยกับ
การท้�พื่นัี้กงานี้ของโรงแรมีและท้�พื่กัแห็�งนี้้�สามีารถุตอบสนี้องได้ทนัี้ทเ้ม่ี�อลูกค้์าต้องการ
ค์วิามีชั�วิยเห็ล่อและพื่นัี้กงานี้ของโรงแรมีและท้�พื่ักแห็�งนี้้�ให้็บริการด้วิยค์วิามีเป็นี้มีิตร	
สอดค์ล้องกบังานี้วิจิัยัของระชัานี้นี้ท์	ทวิผ้ล	และ	ธร้ะวัิฒนี้	์จันัี้ทกึ	(2561)	ไดศ้ึกึษาและ
วิิเค์ราะห็์	ค์วิามีเอาใจัใส�ของพื่นี้ักงานี้โรงแรมีบูติก	พื่บวิ�า	ค์วิามีสำเร็จัของธุรกิจัโรงแรมี
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บติูกตอ้งพัื่ฒนี้าคุ์ณลกัษณะของผูใ้ห้็บรกิารท้�มีค้์วิามีเอาใจัใส�เพ่ื่�อรองรับพื่ฤติกรรมีและ
ค์�านิี้ยมีของผู้ใชั้บริการห็ลากห็ลาย	 สามีารถุปรับเปล้�ยนี้ตามีค์�านิี้ยมีของกระแสสังค์มี
อยู�เสมีอ	และสอดค์ล้องกับแนี้วิค์ิดค์ุณภาพื่ของผลิตภัณฑ์์ห็ร่อการบริการ	ของ	Kotler	
&	Kevin	(2009)	ได้กล�าวิวิ�า	ค์ุณภาพื่ของผลิตภัณฑ์์ห็ร่อการบริการจัะขึ�นี้อยู�กับค์วิามี
สามีารถุในี้การตอบสนี้องค์วิามีต้องการของลูกค้์า	 โดยม้ีห็ลักสำคั์ญ	 ค์่อ	 พื่นัี้กงานี้
สามีารถุในี้การระบุค์วิามีตอ้งการลูกค้์าไดอ้ย�างถูุกต้อง	ดา้นี้ค์วิามีสอดค์ลอ้งกบัอุดมีค์ติ	
พื่บวิ�า	 โดยรวิมีเห็็นี้ด้วิยกับคุ์ณค์�าตราสินี้ค์้า	 ด้านี้ค์วิามีสอดค์ล้องกับอุดมีค์ติ	 เมี่�อ
พื่ิจัารณารายข้อพื่บค์�าเฉล้�ยสูงสุด	 ค่์อ	 ภาพื่ลักษณ์ของตราสินี้ค์้าโรงแรมีและท้�พื่ัก
แห็�งนี้้�รู้สึกปลอดภัยเมี่�อเข้าพื่ัก	สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยของ	สุพื่จันี้์	ปงค์ำเฟย	และ	สุริยา	
สม้ีจันัี้ทร์	(2558)	ไดศ้ึกึษาการยกระดบัคุ์ณภาพื่การให็บ้รกิารของบุค์ลากรแผนี้กแมี�บา้นี้
ในี้ธรุกจิัโรงแรมีบูตกิในี้จัังห็วัิดเชัย้งราย	พื่บวิ�า	นัี้กท�องเท้�ยวิชัาวิไทยม้ีค์วิามีต้องการด้านี้										
ค์วิามีปลอดภัยเป็นี้อันี้ดับแรก	 และสอดค์ล้องกับแนี้วิคิ์ดค์ุณค์�าตราสินี้ค้์าในี้องค์์
ประกอบของการเชั่�อมีโยงตราสินี้ค์้า	 (Brand	Associations)	ของ	Kotler	&	Keller	
(2009	:	783)	กล�าวิวิ�า	การเชั่�องโยงตราสินี้ค์้าเกิดจัากค์วิามีรู้สึก	ค์วิามีค์ิด	ค์วิามีรับรู้	
ค์วิามีเชั่�อประสบการณ์	 ทัศึนี้ค์ติและภาพื่ลักษณ์	 ซึ�งเป็นี้องค์์ประกอบของค์วิามี
สอดค์ล้องกับอุดมีค์ติท้�ส�งผลต�อค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์กับตราสินี้ค้์า	 ด้านี้เอกลักษณ์ตราสินี้ค้์า	
พื่บวิ�า	 โดยรวิมีเห็็นี้ด้วิยกับค์ุณค์�าตราสินี้ค์้าด้านี้เอกลักษณ์ตราสินี้ค์้า	 เมี่�อพื่ิจัารณา
รายขอ้พื่บค์�าเฉล้�ยสูงสดุ	ค์อ่	นี้กัท�องเท้�ยวิชัาวิไทยดว้ิยอย�างยิ�งกบัโรงแรมีและท้�พื่กัแห็�ง
นี้้�ให้็ค์วิามีสำคั์ญกับบริการและค์วิามีสะดวิกเป็นี้อย�างมีากและโรงแรมีและท้�พื่ักแห็�งนี้้�
มี้ธ้มีห็ร่อแนี้วิค์ิดของการสร้างโรงแรมีท้�นี้�าสนี้ใจั	 สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยของ	Mohd	
Noor,	I.	et	al.	(2014)	ได้ศึึกษาลักษะเฉพื่าะตัวิของโรงแรมีบูติก	:	กรณ้ศึึกษาลักษณะ
เชัิงคุ์ณภาพื่สถุานี้ท้�ท�องเท้�ยวิ	 สำห็รับการเล่อกท้�พื่ักโรงแรมีบูติกระดับ	 4	 ดาวิ	 ในี้
กัวิลาลัมีเปอร์	 ผลการศึึกษาพื่บวิ�า	 สิ�งสำค์ัญท้�สุดท้�ดึงดูดลูกค์้าห็ร่อนี้ักท�องเท้�ยวิมีาใชั้
บริการโรแรมีบูติกในี้กัวิลาสัมีเปอร์	ค์่อ	โรงแรมีบูติกส�วินี้ให็ญ�มี้ค์วิามีเป็นี้เอกลักษณ์ในี้
การออกแบบทั�งตัวิอาค์ารและลักษณะเฉพื่าะของสิ�งอำนี้วิยค์วิามีสะดวิกท้�มี้ค์วิามีเป็นี้
เอกลกัษณใ์นี้แบบเดย้วิกนัี้	และสอดค์ลอ้งกบัแนี้วิคิ์ดการบรหิ็ารจัดัการโรงแรมีและท้�พื่กั
แบบบูติกของ	McIntosh	&	Siggs	 (2005	 :	77)	ได้สรุปวิ�า	มี้มีิติสำค์ัญ	5	ประการท้�
ทำให็้โรงแรมีแบบบูติก	 แตกต�างจัากข้อเสนี้อแบบดั�งเดิมี	 ค์่อ	 บุค์ลิกลักษณะเฉพื่าะ	
สมัีผสัแห็�งส�วินี้ตวัิ	ค์วิามีรูสึ้กอบอุ�นี้เห็มีอ่นี้อยู�บา้นี้	มีาตรฐานี้คุ์ณภาพื่สงูท้�นี้ำเสนี้อ	และ
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มีูลค์�าเพื่ิ�มีของสถุานี้ท้�ทางกายภาพื่	ค์วิามีรู้	และวิัฒนี้ธรรมีของเจั้าภาพื่	และด้านี้ค์วิามี
สอดค์ล้องกับรูปแบบการดำเนี้ินี้ชั้วิิต	พื่บวิ�า	 โดยรวิมีเห็็นี้ด้วิยกับค์ุณค์�าตราสินี้ค์้าด้านี้
ค์วิามีสอดค์ล้องกับรูปแบบการดำเนี้ินี้ชั้วิิต	 เมี่�อพิื่จัารณารายข้อพื่บค์�าเฉล้�ยสูงสุด	 ค์่อ	
โรงแรมีและท้�พื่ักสะท้อนี้ให็้เห็็นี้ถึุงการใชั้ชั้วิิตอย�างสะดวิกสบาย	 เห็มีาะสมีกับทุก
กิจักรรมีในี้การเข้าพื่ัก	เชั�นี้	นี้ัดห็มีายลูกค์้า	จััดประชัุมี	ห็ร่อพื่ักผ�อนี้	โรงแรมีและท้�พื่ัก
แห็�งน้ี้�สะทอ้นี้ให็เ้ห็น็ี้ถุงึการใชัช้ัว้ิติท้�มีค้์วิามีทนัี้สมียัผ�านี้กจิักรรมีท้�ให็บ้รกิาร	สอดค์ลอ้ง
กับงานี้วิิจััยของ	 Braun	 (2017)	 ได้ศึึกษาการจััดตั�งโรงแรมีบูติกและไลฟ์สไตล์โฮเทล	
เพื่่�อศึกึษาการบรหิ็ารจัดัการของผูป้ระกอบการโรงแรมีบตูกิและโรงแรมีแบบไลฟส์ไตล์
ท้�มี้ต�อพื่ฤติกรรมีการซ่�อของผู้บริโภค์	และจัากการวิิเค์ราะห็์	พื่บวิ�า	ประสบการณ์	ค์่อ	
เป็นี้ห็ัวิข้อสำค์ัญท้�ผู้บริห็ารเนี้้นี้ย�ำและให็้ค์วิามีสำค์ัญสูงสุด
 ระดับุความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภักดีต่อตราสินค้าที่
ใช้บุริการในโรงแรมและที่พักแบุบุบุูติก จัังหวัดภูเก็ต 
	 ระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นี้ของนัี้กท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�มี้ต�อค์วิามีภักด้ต�อตราสินี้ค์้าท้�ใชั้
บรกิารในี้โรงแรมีและท้�พื่กัแบบบติูก	จัังห็วิดัภเูกต็	พื่บวิ�า	โดยรวิมีเห็น็ี้ดว้ิยกบัค์วิามีภกัด้
ต�อตราสินี้ค้์าท้�มีต้�อโรงแรมีและท้�พื่กัแบบบูตกิท้�ใช้ับริการ	เมี่�อพิื่จัารณาเป็นี้รายด้านี้	พื่บวิ�า 
เห็น็ี้ดว้ิยกับค์วิามีภกัดต้�อตราสินี้ค้์าทั�ง	3	ระดบัชัั�นี้	ได้แก�	ด้านี้ระดบัชัั�นี้แห็�งค์วิามีผูกพื่นัี้	
ระดับชัั�นี้แห็�งค์วิามีพื่ึงพื่อใจั	 และระดับชัั�นี้แห็�งค์วิามีชัอบ	 ตามีลำดับ	 เมี่�อพื่ิจัารณาในี้
ระดับชัั�นี้แห็�งค์วิามีพึื่งพื่อใจั	 พื่บวิ�า	 โดยรวิมีเห็็นี้ด้วิยและพื่บวิ�า	 ค์�าเฉล้�ยสูงสุด	 ค่์อ	
นี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยรู้สึกพื่ึงพื่อใจัในี้การตัดสินี้ใจัท้�ใชั้บริการโรงแรมีและท้�พื่ักแห็�งนี้้�
เพื่ราะตรงกับ	ค์วิามีค์าดห็วัิงและรูสึ้กภูมีใิจัเห็มีอ่นี้เป็นี้ส�วินี้ห็นี้ึ�งในี้การอนุี้รกัษ์วิฒันี้ธรรมี
ภูเก็ต	สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยของ	ชัิษณุพื่งศึ์	ธนี้พื่ิบูลพื่งศึ์	 (2565)	 ได้ศึึกษาพื่ฤติกรรมี
การเล่อกใชั้บริการโรงแรมีของนี้ักท�องเท้�ยวิในี้เขตพ่ื่�นี้ท้�ตําบลห็มี่�นี้ไวิย	 อําเภอเมี่อง	
จัังห็วิัดนี้ค์รราชัส้มีา	พื่บวิ�า	นี้ักท�องเท้�ยวิให็้ค์วิามีสำค์ัญในี้ระดับมีากและ	พื่ึงพื่อใจักับ
โรงแรมีท้�เป็นี้มีิตรกับธรรมีชัาติและใชั้สินี้ค์้าในี้ท้องถุิ�นี้	 สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยของ
ระชัานี้นี้ท์	ทวิ้ผล	(2560)	ได้ศึึกษาแนี้วิค์ิดและการดำเนี้ินี้ธุรกิจัของโรงแรมีบูติกในี้เขต
เทศึบาลนี้ค์รเชั้ยงให็มี�	อำเภอเมี่องเชั้ยงให็มี�	จัังห็วิัดเชั้ยงให็มี�	มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา
แนี้วิค์ิดในี้การก�อตั�งโรงแรมีบูติกและการดำเนี้ินี้กิจัการในี้เขตเทศึบาลนี้ค์รเชั้ยงให็มี�	
ผลการวิิจััยพื่บวิ�า	แนี้วิทางการบริห็ารจััดการโรงแรมีประเภทบูติกจัำนี้วินี้มีากให็้ค์วิามี
สำคั์ญในี้เร่�องของการจััดสรรสภาพื่แวิดล้อมีทางกายภาพื่ท้�ผสมีผสานี้วัิฒนี้ธรรมีท้องถิุ�นี้	
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รวิมีถึุงค์วิามีงดงามีของระบบนิี้เวิศึทางธรรมีชัาติเข้ามีาเป็นี้จัุดขายพื่ร้อมีการเพื่ิ�มีเติมี
สิ�งอำนี้วิยค์วิามีสะดวิก	 และสอดค์ล้องกับแนี้วิคิ์ดเก้�ยวิกับองค์์ประกอบท้�เป็นี้โรงแรมี
แบบบูติกของ	Balekjian	&	Sarheim	(2011)	ท้�ได้กล�าวิถุึงองค์์ประกอบท้�เป็นี้โรงแรมี
แบบบูติก	ได้แก�	มี้ลักษณะเฉพื่าะ	(Unique)	สมีัยให็มี�ล�าสุด	(Trendy	Hip	&	Cool)	
ค์วิามีใกล้ชัิด	 สนิี้ทสนี้มี	 (Intimate)	 เนี้้นี้การออกแบบ	 (Design	 Oriented)	 อบอุ�นี้	
(Warm)	มีหั้็วิข้อ	มีป้ระเดน็ี้	(Thematic)	เทค์โนี้โลยท้้�ทนัี้สมียั	(High-Tech)	การบรกิาร
ส�วินี้บุค์ค์ล	 (Personalized	 Service)	 พื่ิเศึษ	 (Exclusive)	 ได้มีาซึ�งประสบการณ์	
(Experiential)	 เร้าใจั	 (Inspiring)	และค์วิามีใฝ่ฝันี้	 (Aspiration)	รวิมีทั�งเชั่�อมีโยงนี้ัก
ท�องเท้�ยวิกับวิถิุวั้ิฒนี้ธรรมีของชุัมีชันี้ในี้ท้องถุิ�นี้เพื่่�อจังูใจันี้กัท�องเท้�ยวิให้็เลอ่กเขา้พัื่กและ
เมี่�อมีาสัมีผัสแล้วิเกิดค์วิามีประทับใจัและจัะนี้ำไปสู�การประชัาสัมีพื่ันี้ธ์ในี้ลักษณะการ
บอกปากต�อปากทั�งในี้ห็มีู�ค์นี้ใกล้ชัดิและกลุ�มีโซเชัย้ลเน็ี้ตเวิร์ิค์ซึ�งส�งผลดกั้บการตลาดได้	
สำห็รับค์วิามีภักด้ด้านี้ระดับชัั�นี้แห็�งค์วิามีชัอบ	พื่บวิ�า	 โดยรวิมีเห็็นี้ด้วิยและข้อพื่บวิ�า	
ค์�าเฉล้�ยสูงสุด	ค์่อ	นี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยยังค์งย่นี้ยันี้ท้�จัะเข้าใชั้บริการโรงแรมีและท้�พื่ัก
แห็�งนี้้�แมี้จัะมี้การนี้ำเสนี้อรูปแบบบริการให็มี�	 ๆ	 ของโรงแรมีอ่�นี้สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััย
ของ	ศึิมีาภรณ์	สิทธิชััย	และ	สิญาธร	ขุนี้อ�อนี้	(2558)	ได้ศึึกษาการวิัดค์วิามีภักด้ของ
ลูกค์้าสำห็รับธุรกิจัโรงแรมี	พื่บวิ�า	 การวิัดค์วิามีภักด้ของลูกค์้าต�อธุรกิจัโรงแรมีโดยวิัด
จัากการซ่�อซ�ำซึ�งพื่ฤติกรรมีการซ่�อซ�ำและค์วิามีตั�งใจัซ่�อซ�ำและยังค์งให้็ค์วิามีสำคั์ญกับ
การบอกต�อ	(Words	of	Mouth)	และสอดค์ล้องกับแนี้วิคิ์ดเก้�ยวิกับค์วิามีภักดต้�อตราสินี้
ค์้าของ	Shemwell	et	al	 (1998)	ได้กล�าวิวิ�า	ค์วิามีภักด้ต�อตราสินี้ค์้าของลูกค์้า	ค์่อ	
ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของลูกค์้าซึ�งสามีารถุรับรู้ได้ห็ร่อแสดงออกมีาในี้รูปแบบต�าง	ๆ	เชั�นี้	การ
เข้าเย้�ยมีชัมีเพื่่�อเล่อกซ่�อสินี้ค์้าเป็นี้ประจัำต�อเนี้่�องจันี้เกิดพื่ฤติกรรมีการซ่�อซ�ำ	 มี้ค์วิามี
ไวิว้ิางใจัและม้ีทศัึนี้ค์ติท้�ด้ต�อร้านี้ค้์าค์วิามีตั�งใจัและยินี้ดใ้นี้การนี้ำสินี้ค้์าให้็ผูอ่้�นี้แบบปาก
ต�อปาก	(Words	of	Mouth)	และค์วิามีภกัด้ต�อตราสินี้ค์า้ดา้นี้ระดบัชัั�นี้แห็�งค์วิามีผกูพื่นัี้	
พื่บวิ�า	 โดยรวิมีเห็็นี้ด้วิยและพื่บวิ�า	 ค์�าเฉล้�ยสูงสุด	 ค์่อ	 นัี้กท�องเท้�ยวิชัาวิไทยจัะพูื่ดถึุง
โรงแรมีและท้�พัื่กแห็�งนี้้�ในี้ทางท้�ด้เสมีอ	สอดค์ล้องกับแนี้วิคิ์ดเก้�ยวิกับประเภทค์วิามีภักด้
ของ	Aaker	(1991)	กล�าวิวิ�า	ค์วิามีภักด้ท้�ด้ของผู้บริโภค์ท้�มี้ต�อตราสินี้ค์้าถุ่อวิ�าเป็นี้สิ�งท้�
ด้ท้�สุดของค์วิามีภักด้ต�อค์ุณค์�าตราสินี้ค์้า	ค์่อ	ห็ากผู้บริโภค์ไมี�มี้ค์วิามีรู้ในี้เร่�องการแตก
ต�างของคุ์ณภาพื่ตราสินี้ค์้าก็จัะไมี�สามีารถุห็าเห็ตุผลท้�ด้ในี้การท้�จัะตัดสินี้ใจัซ่�อสินี้ค์้า	
ห็ากผูบ้ริโภค์ม้ีค์วิามีภักด้ต�อตราสินี้ค้์าในี้ระดับมีากท้�สดุผูบ้ริโภค์ก็จัะม้ีการซ่�อผลิตภัณฑ์์
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ห็รอ่บริการอย�างต�อเน่ี้�อง	การม้ีประสบการณ์ต�อการใชัต้ราสินี้ค้์าสามีารถุชั�วิยลดต้นี้ทุนี้
ทางด้านี้การตลาดให็้กับตราสินี้ค์้าได้มีาด้วิยการแนี้ะนี้ำห็ร่อบอกต�อได้
 อทิธิพลคุณค่าตราสินค้าด้านต่าง ๆ  ทีส่่งผลต่อความภักดีตราสินค้าของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยที่ใช้บุริการในโรงแรมและที่พักแบุบุบุูติก จัังหวัดภูเก็ต 
	 อิทธิพื่ลค์ุณค์�าตราสินี้ค์้าด้านี้ต�าง	 ๆ	 ท้�ส�งผลต�อค์วิามีภักด้ต�อตราสินี้ค์้าของ
นี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�ใชั้บริการในี้โรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก	 จัังห็วิัดภูเก็ต	 ผู้วิิจััยได้
ทำการวิิเค์ราะห็์ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ระห็วิ�างตัวิแปร	ค์ุณค์�าตราสินี้ค์้า	5	ด้านี้	ได้แก�	ด้านี้ค์ุณภาพื่
การบริการทางกายภาพื่	 ด้านี้ค์ุณภาพื่การบริการทางพื่ฤติกรรมีพื่นัี้กงานี้	 ด้านี้ค์วิามี
สอดค์ลอ้งของตนี้เองในี้อุดมีค์ติ	ด้านี้เอกลักษณต์ราสินี้ค์า้	และดา้นี้ค์วิามีสอดค์ล้องกบั
รูปแบบการดำเนี้ินี้ชั้วิิต	พื่บวิ�า	มี้ตัวิแปรค์ุณค์�าตราสินี้ค์้าท้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ไมี�เกินี้	0.80	
เพื่ย้ง	4	ดา้นี้	โดยพื่จิัารณานี้�ำห็นัี้กของผลกระทบเรย้งลำดบัจัากมีากไปนี้อ้ย	ไดแ้ก�	ด้านี้
ค์ุณภาพื่การบริการทางกายภาพื่	 (Beta=.390)	 ด้านี้ค์วิามีสอดค์ล้องกับรูปแบบการ
ดำเนิี้นี้ชัว้ิติ	(Beta=.367)	ด้านี้ค์วิามีสอดค์ล้องของตนี้เองในี้อุดมีค์ติ	(Beta=.173)	และ
ดา้นี้คุ์ณภาพื่การบริการทางพื่ฤติกรรมีพื่นัี้กงานี้	(Beta=.102)	ซึ�งม้ีอทิธิพื่ลต�อค์วิามีภักด้
ต�อตราสนิี้ค์า้ของนี้กัท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�ใชับ้รกิารในี้โรงแรมีและท้�พื่กัแบบบูตกิ	จังัห็วิดั
ภูเก็ต	 อย�างม้ีนัี้ยสำคั์ญทางสถิุติท้�ระดับ	 .05	 สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยของนิี้มีิต	 ซุ้นี้สั�นี้	
(2562)	ไดศ้ึกึษาเร่�องการทดสอบค์วิามีสมัีพื่นัี้ธค์์ณุค์�าตราสนิี้ค์า้ต�อค์วิามีพื่งึพื่อใจัลกูค์า้	
และค์วิามีภักด้ตราสินี้ค้์าในี้โรงแรมีแบบบูติก	 วิิเค์ราะห์็ข้อมูีลค์ุณค์�าตราสินี้ค์้าในี้
องค์์ประกอบ	5	มีิติ	ได้แก�	ค์ุณภาพื่ทางกายภาพื่	พื่ฤติกรรมีพื่นี้ักงานี้	เอกลักษณ์ตราสินี้ค์้า 
ค์วิามีสอดค์ล้องของตนี้เองในี้อุดมีค์ติ	 และค์วิามีสอดค์ล้องกับรูปแบบการดำเนี้ินี้ชั้วิิต	
ผลการวิเิค์ราะห์็	พื่บวิ�า	คุ์ณค์�าตราสินี้ค้์า	4	ดา้นี้	ได้แก�	คุ์ณภาพื่ทางกายภาพื่	พื่ฤติกรรมี
พื่นี้ักงานี้	 ค์วิามีสอดค์ล้องของตนี้เองในี้อุดมีค์ติ	 และค์วิามีสอดค์ล้องกับรูปแบบการ
ดำเนี้นิี้ชัวิ้ิตมีอ้ทิธพิื่ลต�อค์วิามีภักด้ตราสนิี้ค้์าผ�านี้ค์วิามีพื่งึพื่อใจัลกูค์า้	และเมี่�อพื่จิัารณา
นี้�ำห็นัี้กของผลกระทบ	พื่บวิ�า	คุ์ณค์�าตราสินี้ค้์าด้านี้ค์วิามีสอดค์ล้องของตนี้เองในี้อุดมีค์ติ
ส�งผลต�อค์วิามีภักด้ต�อตราสินี้ค์้าด้านี้ระดับชัั�นี้แห็�งค์วิามีพื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด	 ทั�งนี้้�	 ด้านี้
ค์วิามีสอดค์ล้องของตนี้เองในี้อุดมีค์ติมี้ค์วิามีห็มีายรวิมีถุึงการท้�นี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทย
มีองวิ�าภาพื่ลักษณ์ของผู้ใชั้ตราสินี้ค์้า	(Brand-user	image)	เห็มี่อนี้ห็ร่อสอดค์ล้องกับ
ภาพื่ลักษณ์ท้�ตนี้เองใฝ่ฝนัี้อยากจัะเป็นี้	สอดค์ล้องกับงานี้วิจิัยัของ	Qawasmeh	(2016)	
ได้ศึึกษาบทบาทของภาพื่ลักษณ์ของแบรนี้ด์โรงแรมีบูติกท้�ลูกค์้าเล่อกตัดสินี้ใจัเล่อก
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Brand Equity Affecting the Brand Loyalty of Thai Tourists in Selecting the Boutique Hotel in Phuket Province

เข้าพื่ัก:	กรณ้ศึึกษา	“LE	CHATEAU	LAMBOUSA”	ในี้ไซปรัสเห็นี้่อ	ผลการวิิเค์ราะห็์
ข้อมูีล	 พื่บวิ�า	 ปัจัจััยภาพื่ลักษณ์ซึ�งเป็นี้องค์์ประกอบย�อยของคุ์ณค์�าตราสินี้ค้์าม้ีค์วิามี
สัมีพื่ันี้ธ์กับค์วิามีพื่ึงพื่อใจัและส�งผลต�อค์วิามีภักด้ต�อตราสินี้ค์้า

ข้อเสนอแนะจัากงานวิจััย
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจััยไปใช้
	 1.	ผูป้ระกอบการค์วิรให็ค้์วิามีสำค์ญักบัการสรา้งการรบัรูใ้นี้ค์ณุค์�าตราสนิี้ค์า้ของ
โรงแรมีด้วิยการเน้ี้นี้ย�ำถุึงค์ุณภาพื่การบริการทางกายภาพื่ท้�เนี้้นี้การออกแบบและ
ตกแต�งอย�างสวิยงามีผ�านี้เค์ร่�องมี่อส่�อสารทางการตลาดท้�ได้รับค์วิามีนี้ิยมีของกลุ�มี
เป้าห็มีายในี้ปัจัจัุบันี้ทั�งแบบออนี้ไลนี้์และออฟไลนี้์เพื่่�อสร้างประสบการณ์ท้�ด้และ
สอดค์ล้องกับพื่ฤติกรรมีของนัี้กท�องเท้�ยวิท้�เข้าพัื่กกับโรงแรมีแบบบูติกในี้ไสตล์ต�าง	 ๆ	
ได้แก�	สไตล์พื่่�นี้ถุิ�นี้	สไตล์ย้อนี้ยุค์	สไตล์ผสมีผสานี้	และสไตล์สมีัยให็มี�	เนี้่�องจัากผลการ
วิิจััยค์ุณค์�าตราสินี้ค์้าด้านี้ค์ุณภาพื่การบริการทางกายภาพื่	 นี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยเห็็นี้
ด้วิยอย�างยิ�งกับโรงแรมีและท้�พื่ักแห็�งนี้้�มี้	การออกแบบและตกแต�งอย�างสวิยงามี
	 2.	ผูป้ระกอบการค์วิรให็ค้์วิามีสำค์ญักบัการสรา้งค์ณุค์�าตราสนิี้ค์า้ดว้ิยค์ณุภาพื่ท้�
รบัรูผ้�านี้ทางดา้นี้ลกัษณะทางกายภาพื่ท้�ปรากฏิให็น้ี้กัท�องเท้�ยวิไดเ้ห็น็ี้ถุงึค์วิามีโดดเด�นี้
และแตกต�างของการบริการด้านี้ลักษณะทางกายภาพื่	 เนี้่�องจัากผลการจัากวิิเค์ราะห์็	
พื่บวิ�า	มี้อิทธิพื่ลต�อค์วิามีภักด้ต�อตราสินี้ค์้าค์�อนี้ข้างสูง	(ร้อยละ	71.2)	และนี้อกจัากนี้้�	
ผู้ประกอบการค์วิรศึึกษาตัวิแปรห็ร่อปัจัจััยอ่�นี้	 ๆ	 ประกอบการพื่ิจัารณาในี้การสร้าง
ค์ุณค์�าตราสินี้ค์้าเพื่่�อค์วิามีเห็มีาะสมีกับสถุานี้การณ์ปัจัจัุบันี้
 ข้อเสนอแนะในการวิจััยครั�งต่อไป
	 1.	การศึึกษาวิิจััยค์รั�งต�อไปเพื่่�อให็้ได้ข้อมีูลในี้เชัิงลึก	 ค์วิรมี้การศึึกษาวิิจััยแบบ
ผสมีผสานี้	 (Mixed	Method	 Research)	 โดยค์วิรมี้การการศึึกษาวิิจััยเชัิงค์ุณภาพื่	
(Qualitative	Research)	ได้แก�	การสัมีภาษณ์เชังิลึก	(In-depth	Interview)	ห็รอ่	และ
การสนี้ทนี้ากลุ�มี	(Focus	Group	Research)	ประกอบกันี้
	 2.	ค์วิรศึึกษาถุึงปัจัจััยอ่�นี้	 ๆ	 เพื่ิ�มีเติมีซึ�งอาจัจัะส�งผลต�อค์วิามีภักด้ต�อตราสินี้ค์้า
ของนี้ักท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�ใชั้บริการในี้โรงแรมีและท้�พื่ักแบบบูติก	จัังห็วิัดภูเก็ต
	 3.	ค์วิรศึกึษากลุ�มีตัวิอย�างทั�งชัาวิไทยและชัาวิต�างชัาติเพื่่�อศึกึษาค์วิามีแตกต�างของ
ปจััจัยัท้�มีอ้ทิธิพื่ลต�อค์วิามีภกัด้ต�อการใชับ้รกิารโรงแรมีและท้�พื่กัแบบบตูกิ	จังัห็วิดัภเูกต็
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บุทคัดย่อ 
	 การบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์นัี้บวิ�ามี้ค์วิามีสำค์ัญอย�างยิ�งในี้ยุค์ปฏิิรูปเพื่ราะ
เป็นี้การบรหิ็ารท้�ชั�วิยให็บ้คุ์ลากรร�วิมีมีอ่ร�วิมีใจัในี้การแกปั้ญห็าอย�างสรา้งสรรค์	์องค์ก์ร
มีค้์วิามีพื่รอ้มีในี้การเตรย้มีแผนี้แกป้ญัห็าวิกิฤตกิารณ	์ทำให็ผู้บ้รหิ็ารบรหิ็ารเวิลาในี้การ
จััดการวิิกฤติการณ์ได้อย�างรวิดเร็วิและตรงประเด็นี้	 ลดการสูญเส้ยและลดปัญห็าของ
องค์์กรให็้เบาบางลง	 รวิมีทั�งสร้างค์วิามีมีั�นี้ใจัแก�บุค์ลากรในี้การทำงานี้ให็้สำเร็จัตามี
เป้าห็มีาย	โดยมี้องค์์ประกอบสำค์ัญ	ได้แก�	1)	การจััดการค์วิามีเส้�ยง	2)	การวิางแผนี้
กลยุทธ์	3)	การจััดสภาพื่แวิดล้อมีให็้ปลอดภัย	4)	ภาวิะผู้นี้ำ	5)	การบริห็ารทรัพื่ยากร
อย�างค์ุ้มีค์�า	และ	6)	การส่�อสารท้�มี้ประสิทธิภาพื่
คำสำคัญ : การบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์			รูปแบบการบริห็ารจััดการสมีัยปฏิิรูป

Abstract 
	 Crisis	management	 is	 important	 in	 the	 reform	 period	 because	 it	
encourages	collaboration	and	creative	problem-solving	as	the	organization	
is	 ready	 to	prepare	 a	 crisis	 resolution	plan.	 This	 allows	 executives	 to	
manage	 their	 time	 in	managing	crises	quickly	and	 to	 the	point,	 taking	
action	to	minimize	losses	and	reduce	organizational	problems	as	well	as	
building	confidence	in	the	workplace	for	work	achievement	according	to	
the	goals.	The	key	elements	are	1)	risk	management,	2)	strategic	planning,	
3)	 secure	 environment	management,	 4)	 leadership,	 5)	 cost-effective	
resource	management,	and	6)	effective	communication.
Keyword : Crisis	Management;	Reformed	Management		Model
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บุทนำา
	 การบริห็ารองค์์กรม้ีค์วิามีจัำเป็นี้อย�างยิ�งท้�ผู้นี้ำต้องม้ีบทบาทห็น้ี้าท้�ในี้การสร้าง
ผลงานี้ให้็เป็นี้ท้�ประจัักษ์แก�บุค์ลากร	 ชุัมีชันี้และสังค์มี	 	 โดยท้�การบริห็ารทรัพื่ยากร
ภายใต้ค์วิามีขาดแค์ลนี้และจัำกัดเพื่่�อทำให้็องค์ก์รนี้ั�นี้อยู�รอดปลอดภัยจัากสิ�งต�างๆท้�จัะ
มีาค์ุกค์ามี		ดังนี้ั�นี้ผู้นี้ำท้�มี้วิิสัยทัศึนี้์ในี้การมีองอนี้าค์ตภาพื่ท้�กวิ้างไกล	ต้องมี้การเตร้ยมี
ค์วิามีพื่ร้อมีอยู�เสมีอเพื่่�อป้องกันี้ปัญห็าวิิกฤติการณ์	 ท้�ไมี�เค์ยค์าดค์ิดมีาก�อนี้	 ซึ�งอาจัส�ง
ผลกระทบต�อองค์์กรทั�งภายในี้และภายนี้อก	(ฉัตรปวิ้ณ์	จัรัสวิราวิัฒนี้์,2559	:	12-13	)	
โดยเฉพื่าะเห็ตุการณ์ท้�มี้โรค์ระบาด	 COVID	 19	 ได้แพื่ร�ระบาดไปทั�วิโลก	 รวิมีทั�ง
ประเทศึไทยด้วิย	 สร้างค์วิามีเส้ยห็ายต�อชั้วิิตประชัาชันี้จัำนี้วินี้มีาก	 และตามีมีาด้วิย
ค์วิามีเสย้ห็ายทางเศึรษฐกจิัอย�างรนุี้แรง	ผูน้ี้ำจังึต้องแกไ้ขปัญห็าเฉพื่าะห็นี้า้เพื่่�อประค์บั
ประค์องทุกอย�างให็้เส้ยห็ายนี้้อยท้�สุด	 ขณะเด้ยวิกันี้	 ก็มี้ภารกิจัท้�ต้องฟ้�นี้ฟูกิจัการเมี่�อ
ภาวิะวิิกฤติจับสิ�นี้ลง	 ภายใต้สภาวิการณ์เชั�นี้น้ี้�	 ผู้นี้ำต้องใชั้การบริห็ารงานี้ท้�มี้
ประสิทธิภาพื่	 โดยท้�การบริห็ารจััดการภาวิะวิิกฤติการณ์	 (Crisis	 Management)	
เป็นี้กระบวินี้การท้�รับมี่อกับผลกระทบของเห็ตุการณ์ท้�ไมี�ได้ค์าดค์ิด	 อันี้ก�อให็้เกิดภัย
ค์ุกค์ามีต�อองค์์กรและผู้มี้ส�วินี้ได้เส้ยต�างๆได้		 ผู้นี้ำต้องมี้ค์วิามีสามีารถุในี้การประเมีินี้
สถุานี้การณห์็ลายๆ	แบบ	โดยเฉพื่าะสถุานี้การณท์้�เลวิรา้ยท้�สดุ	ขณะเดย้วิกนัี้	กส็ามีารถุ
ห็าทางออกได้ห็ลายๆ	 ทาง	 เพื่่�อลดค์วิามีสูญเส้ย	 และพื่ลิกวิิกฤติเป็นี้โอกาสให้็ได้มีาก
ท้�สุด	(Eke	&	Eke,2020	:	36-46)

ความหมายของการบุริหารจััดการวิกฤติการณ์
	 นี้ักวิิชัาการต�างๆมี้ค์วิามีค์ิดเห็็นี้เก้�ยวิกับค์วิามีห็มีายของการบริห็ารจััดการ
วิิกฤติการณ์สอค์ล้องกันี้	ดังนี้้�
	 Nojoumi,	A.	R.	et	al.	(	2015	:	1965-1974)	ให็้ค์วิามีห็มีายของการบริห็าร
จัดัการวิิกฤตกิารณ	์ห็มีายถึุง	การบรหิ็ารจัดัการท้�เนี้น้ี้การแกป้ญัห็าสำค์ญัท้�มีผ้ลกระทบ
ต�อสุขภาพื่	 ค์วิามีเป็นี้อยู�	 และค์วิามีปลอดภัยของบุค์ลากร	 รวิมีถึุงปัญห็าด้านี้การเงินี้	
อาค์ารสถุานี้ท้�	 วิัสดุอุปกรณ์และสิ�งค์วิามีอำนี้วิยสะดวิก	 เทค์โนี้โลย้	 เพื่่�อให็้บุค์ลากรมี้
ค์ุณภาพื่ชั้วิิตในี้การทำงานี้	ตลอดจันี้องค์์กรอยู�รอดปลอดภัย		สอดค์ล้องกับ	Fener	&	
Cevik	 (2015:695-701)	 ให็้ค์วิามีห็มีายของการบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์	 ห็มีายถุึง	
กระบวินี้การบริห็ารจััดการสภาพื่ของเห็ตุการณ์ท้�เกิดขึ�นี้โดยไมี�เป็นี้ปกติทั�วิไป	 และ
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สถุานี้การณ์วิิกฤติจัะเป็นี้ตัวิบ�งชั้�วิ�าองค์์กรจัะม้ีค์วิามีพื่ร้อมีในี้การรับมี่อและจััดการกับ
วิิกฤติให็้ผ�านี้พื่้นี้ไปได้อย�างไรโดยไมี�เกิดค์วิามีวิุ�นี้วิายห็ร่อเกิดผลเส้ยห็ายต�อองค์์กร	
ขณะท้�	Fragouli	&	Ankunda	(2016	:	107-127)	ให็ค้์วิามีห็มีายของการบรหิ็ารจัดัการ
วิกิฤตกิารณ์	ห็มีายถุงึ	การบรหิ็ารท้�เน้ี้นี้การแก้ไขปัญห็าตามีสถุานี้การณ์เป็นี้ตวัิตั�ง	รวิมีถุงึ
การนี้ำการบรหิ็ารจัดัการเส้�ยงมีาใชัใ้นี้การปอ้งกนัี้	การประเมีนิี้ผลและใชัเ้ทค์นี้คิ์วิธิก้าร
ต�างๆในี้การแก้ปัญห็าวิกิฤตกิารณ์ให้็เกดิประสทิธิภาพื่รวิมีถึุง	 Apuke	&	 Tunca	 (2018	 :	
199-215)	ให็้ค์วิามีห็มีายของการบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์	ห็มีายถุึง	การบริห็ารงานี้
ท้�เน้ี้นี้การเปล้�ยนี้แปลงท้�เกิดขึ�นี้กับองค์์กรเพื่่�อให้็องค์์กรสามีารถุปรับตัวิอยู�รอดและ
ดำเนี้ินี้งานี้ต�อไปได้	 เป็นี้ผลจัากแรงกดดันี้ของกระแสการเปล้�ยนี้แปลงของสภาพื่
แวิดลอ้มีท้�ทวิค้์วิามีรวิดเรว็ิ	รนุี้แรงและกะทนัี้ห็นัี้	รวิมีถุงึไมี�มีร้ปูแบบแนี้�นี้อนี้ทำให็อ้งค์ก์ร
ตอ้งเตร้ยมีรับการตอบสนี้องอย�างเห็มีาะสมี	ในี้ทำนี้องเดย้วิกันี้	Padhan	&	Prabheesh	
(2019	 :	 457-484)	 ให็้ค์วิามีห็มีายของการบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์	 ห็มีายถุึง				
กระบวินี้การในี้การขจััดสิ�งรบกวินี้ห็ร่อปัญห็าท้�มีาคุ์กค์ามีการบริห็ารองค์์กรให้็ขาด
ประสิทธิภาพื่	โดยมีุ�งให็้สามีารถุแก้ปัญห็าวิิกฤติการณ์ได้ทันี้ท�วิงท้ก�อนี้ท้�องค์์กรจัะเส้ย
ห็ายต�อไป		ท้�สำค์ัญ	Eke	&	Eke	(2020	:	36-46)	ให็้ค์วิามีห็มีายของการบริห็ารจััดการ
วิิกฤติการณ์ห็มีายถึุงกระบวินี้การบริห็ารท้�ประยุกต์การออกแบบกลยุทธ์มีาใชั้ในี้การ
แก้ปัญห็าองค์์กรอย�าทันี้ท�วิงท้และสามีารถุแก้ปัญห็าได้อย�างมี้ประสิทธิภาพื่โดยอาศึัย
ผู้มี้ส�วินี้ได้ส�วินี้เส้ย
	 การบรหิ็ารจัดัการวิกิฤตกิารณจ์ัะเก้�ยวิขอ้งกบัการบรหิ็ารงานี้ท้�มีจ้ัดุมีุ�งห็มีายเพื่่�อ
ให็้องค์์กรสามีารถุปรับตัวิอยู�รอด	ลดค์วิามีสูญเส้ยและค์วิามีรุนี้แรง	รวิมีถุึงไมี�มี้รูปแบบ
แนี้�นี้อนี้ทำให้็องค์ก์รตอ้งเตรย้มีรับการตอบสนี้องอย�างเห็มีาะสมี	เปน็ี้ภาวิะวิกิฤติมีกัจัะ
เกดิขึ�นี้โดยไมี�ค์าดฝนัี้	โดยมีุ�งให้็สามีารถุแกป้ญัห็าวิิกฤตกิารณไ์ดท้นัี้ท�วิงทก้�อนี้ท้�องค์ก์ร
จัะเส้ยห็ายต�อไปโดยเนี้้นี้การแก้ปัญห็าสำค์ัญท้�มี้ผลกระทบต�อสุขภาพื่	 ค์วิามีเป็นี้อยู�	
และค์วิามีปลอดภัยของบุค์ลากร	 เพื่่�อให็้บุค์ลากรมี้ค์ุณภาพื่ชั้วิิตใการทำงานี้ตลอดจันี้
องค์์กรอยู�รอดปลอดภัย
 ความสำคัญของการบุริหารจััดการวิกฤติการณ์
	 การบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์	 เป็นี้ห็ลักการบริห็ารท้�จัำเป็นี้สำห็รับทุกองค์์กร
เพื่่�อแก้ปัญห็าไมี�ให็้มี้ผลกระทบต�อองค์์กร	 	 ผู้บริห็ารจัำเป็นี้ต้องเตร้ยมีพื่ร้อมีกับภาวิะ
วิิกฤตอยู�เสมีอ	นี้ักวิิชัาการต�างๆให็้ค์วิามีสำค์ัญของการบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์	ดังนี้้�
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	 Seeger,	M.	 et	 al.	 (1998	 :	 231-275)	 ให็้ค์วิามีสำค์ัญของการบริห็ารจััดการ
วิิกฤติการณ์	 ดังน้ี้�	 1)	 ชั�วิยในี้การตัดสินี้ใจัของผู้บริห็ารวิ�าวิิกฤตใดสำคั์ญท้�สุดท้�จัะ
ต้องแก้ปัญห็า	 2)ชั�วิยให้็องค์์กรเตร้ยมีค์วิามีพื่ร้อมีรับมี่อในี้เร่�องปัจัจััยต�างๆ	 ท้�มี้
ผลกระทบต�อองค์์กร	3)	ชั�วิยให็้บุค์ลากรในี้องค์์กรมีั�นี้ค์งและปลอดภัย	และ	4)	ชั�วิยลด
การสญูเสย้และลดปัญห็าขององค์ก์รให้็เบาบางลงสอดค์ล้องกบั	Coombs	(1999:115-123) 
ให็ค้์วิามีสำคั์ญของการบริห็ารจัดัการวิกิฤติการณ์	ดังนี้้�	1)	ชั�วิยลดข้อผิดพื่ลาดและค์วิามี
เส้ยห็ายขององค์์กร	2)	แก้ปญัห็าระบบงานี้ท้�ยุ�งยากซบัซอ้นี้		ทำให็เ้กดิค์วิามีย่ดห็ยุ�นี้ในี้
การปฏิิบัติงานี้	3)	ชั�วิยในี้การตัดสินี้ใจัเชัิงกลยุทธ์ของผูบริห็าร	4)	สร้างค์วิามีมีั�นี้ใจัแก�
บคุ์ลากรและห็ลกัประกนัี้ในี้การทำงานี้เพื่่�องานี้สำเรจ็ัตามีเปา้ห็มีาย	5)	บคุ์ลากรทำงานี้
ดว้ิยค์วิามีสขุและเกดิค์วิามีรู้สกึปลอดภยั	6)	สรา้งค์วิามีเขม้ีแขง็แกบคุ์ลากรในี้การทำงานี้
เป็นี้ท้มี	 7)	 สร้างค์วิามีร�วิมีมี่อร�วิมีใจัในี้การทำงานี้ของบุค์ลากรทำให็้เกิดค์วิามีท้าทาย	
และ	8)	 การส่�อสารในี้องค์์กรเกดิประสทิธภิาพื่	บคุ์ลากรเกิดค์วิามีเข้าใจัตรงกันี้	 	 อ้กทั�ง	
Bundy,	J.	et	al.	(2017	:	1661–1692)	ให้็ค์วิามีสำค์ญัของการบรหิ็ารจัดัการวิกิฤตกิารณ์	
ดังนี้้�	 1)	 เป็นี้กระบวินี้การท้�ชั�วิยให้็ผู้บริห็ารวิิเค์ราะห์็ปัญห็าและค์วิามีต้องการของ
บุค์ลากรและองค์์กรได้อย�างม้ีประสิทธิภาพื่	 2)	 สามีารถุตอบสนี้องการเปล้�ยนี้แปลง
วิฒันี้ธรรมีองค์ก์ร	3)	ทำให็ผู้บ้รหิ็ารบรหิ็ารเวิลาในี้การจััดการวิกิฤตกิารณไ์ดอ้ย�างรวิดเรว็ิ
และตรงประเด็นี้	 4)	 ห็ล้กห็นี้้ค์วิามียุ�งยากซับซ้อนี้และสามีารถุปรับปรุงสถุานี้การณ์ท้�
เปล้�ยนี้แปลงได้อย�างเห็มีาะสมี	 5)	 พื่ัฒนี้าองค์์กรให้็เกิดค์วิามีเจัริญก้าวิห็นี้้า	 และ
ลดปัญห็าให็้เบาบางลง	6)	ชั�วิยให็้บุค์ลากรทุกค์นี้ปลอดภัยและเกิดค์วิามีรูสึกอบอุ�นี้ใจั
ในี้บรรยากาศึขององค์์กร	 และ	 7)	 ชั�วิยให็้ผู้บริห็ารตัดสินี้ใจัอย�างสร้างสรรค์์โดยอาศึัย
ข้อมีูลต�างๆ
	 การบรหิ็ารจัดัการวิกิฤตกิารณน์ี้บัวิ�ามีค้์วิามีสำค์ญัในี้ยคุ์ปฏิริปูเปน็ี้อย�างยิ�งเพื่ราะ
ชั�วิยให็้บุค์ลากรร�วิมีม่ีอร�วิมีใจัในี้การแก้ปัญห็า	 องค์์กรมี้ค์วิามีพื่ร้อมีในี้การเตร้ยมีแผนี้
แก้ปัญห็าวิิกฤติการณ์	ชั�วิยให็้ผู้บริห็ารค์้นี้ห็าทางเล่อกในี้การแก้ปัญห็า	ทำให็้ผู้บริห็าร
บรหิ็ารเวิลาในี้การจัดัการวิกิฤตกิารณไ์ดอ้ย�างรวิดเรว็ิและตรงประเด็นี้	ชั�วิยให็บ้คุ์ลากร
ทกุค์นี้ปลอดภัยและเกิดค์วิามีรูสึ้กอบอุ�นี้ใจัในี้บรรยากาศึขององค์ก์ร	ชั�วิยลดการสูญเสย้
และลดปัญห็าขององค์์กรให้็เบาบางลง	รวิมีทั�งสรา้งค์วิามีมีั�นี้ใจัแก�บคุ์ลากรในี้การทำงานี้
ให็้สำเร็จัตามีเป้าห็มีาย
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 ประเภทของวิกฤต
	 นี้ักวิิชัาการต�างๆได้จัำแนี้กประเภทของวิิกฤต	ดังนี้้�
	 Goldman		&	Traverso	(1997	:	42-47)		กล�าวิถุึงวิิกฤตนี้ั�นี้สามีารถุแบ�งออก
ได้เป็นี้	3	กลุ�มี	ตามีระดับค์วิามีรับผิดชัอบขององค์์กร	ได้แก�
	 1.	กลุ�มีวิิกฤตท้�ส�งผลค์ุกค์ามีต�อองค์์กรค์�อนี้ข้างน้ี้อยองค์์กรมี้ค์วิามีรับผิดชัอบในี้
ระดับต�ำ	เชั�นี้	ภัยธรรมีชัาติ	ค์วิามีรุนี้แรงในี้ท้�ทำงานี้	การกลั�นี้แกล้งใส�ค์วิามีต�างๆ	เปน็ี้ต้นี้
	 2.	กลุ�มีวิิกฤตท้�เป็นี้เห็ตุบังเอิญ	 ห็ร่อการท้�องค์์กรดำเนิี้นี้งานี้แล้วินี้ำไปสู�ภาวิะ
วิิกฤต	โดยไมี�ได้เจัตนี้าห็ร่อตั�งใจัให็้เกิด	เป็นี้ค์วิามีรับผิดชัอบอยู�ในี้ระดับปานี้กลาง	เชั�นี้	
การปฏิิบัติงานี้ในี้การค์มีนี้าค์มีไมี�สะดวิก	 ถุิ�นี้ทุรกันี้ดารจันี้ส�งให็้เกิดผลเส้ย	 ค์วิามีผิด
พื่ลาดทางเทค์นี้คิ์ของอปุกรณห์็รอ่ส่�อต�างๆ	ค์วิามีผดิพื่ลาดจัากผลติภณัฑ์ท์้�ส�งผลเสย้ต�อ
ผู้รับบริการ	เป็นี้ต้นี้	
	 3.	กลุ�มีวิกิฤตท้�สามีารถุปอ้งกนัี้ได	้(Preventable	Cluster)	ห็ร่อวิกิฤตท้�เกดิจัาก
การท้�บุค์ลากรทำผิดพื่ลาด	ส�งผลให็้องค์์กรต้องรับผิดชัอบในี้ระดับสูง	เชั�นี้	ค์วิามีผิดพื่ลาด
ท้�เกดิจัากค์วิามีประมีาทจันี้นี้ำไปสู�อบุติัเห็ตุการทจุัริตในี้ห็นี้า้ท้�	การทำผดิกฎีห็มีาย	การ
ปลอมีแปลงเอกสารห็รอ่ผลตรวิจัสอบต�างๆท้�ส�งผลต�อค์วิามีนี้�าเชั่�อถุ่อต�อองค์ก์ร		เปน็ี้ตน้ี้
	 Taneja,	S.	et	al.	(	2010	:	60-73)	แบ�งประเภทของวิิกฤตตามีปัจัจััยขององค์์กร	
ดังนี้้�
	 1.	วิิกฤติด้านี้การเงินี้		เป็นี้วิิกฤตท้�เกิดจัากเศึรษฐกิจั	ทำให็้ลูกค์้าซ่�อของนี้้อยลง	
ห็ร่อลูกค์้ามี้กำลังจั�ายน้ี้อยลง	 ผลกระทบ	 ค์่อองค์์กรจัะม้ีเงินี้เข้านี้้อยลงจันี้ไมี�สามีารถุ
ค์รอบค์ลุมีค์�าใชั้จั�าย	การบริห็ารเกิดค์วิามีลำบากมีากขึ�นี้
	 2.	วิิกฤติด้านี้บุค์ลากร	 เก้�ยวิข้องกับบุค์ลากรท้�ปฏิิบัติตนี้ท้�ผิดจัริยธรรมีห็ร่อ
ศึ้ลธรรมี	 จันี้ทำให้็องค์์กรเส่�อมีเส้ยช่ั�อเส้ยงห็ร่ออาจัจัะม้ีปัญห็าด้านี้กฎีห็มีาย	 มี้
ผลกระทบต�อองค์์กร
	 3.	วิิกฤติด้านี้องค์์กร	 ห็มีายถุึง	 วิิกฤตจัากการท้�องค์์กรดำเนี้ินี้งานี้ผิดพื่ลาดห็ร่อ
ทำให็ล้กูค์า้ไมี�พื่อใจั	เชั�นี้การบริการไมี�ด	้การมีป้ญัห็ากบัลกูค์า้	ห็รอ่การเอาเปรย้บลูกค์า้		
เป็นี้ต้นี้
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	 4.	วิิกฤติด้านี้เทค์โนี้โลย้ดิจัิทัล	 เทค์โนี้โลย้ดิจัิทัลไมี�ตอบสนี้องต�อค์วิามีต้องการ
ของลูกค์้า		เชั�นี้	เวิ็บไซต์ล�มี	ส่�อดิจัิทัลเก�า		เส้ยบ�อย	ทำให็้ลูกค์้าเส้ยเวิลา	วิิกฤตพื่วิกนี้้�
ทำให็้องค์์กรเส้ยชั่�อเส้ยง	และขาดค์วิามีไวิ้วิางใจัจัากลูกค์้า	
	 5.	วิิกฤติด้านี้ธรรมีชัาติ	 ปัญห็าท้�เกิดจัากภัยธรรมีชัาติต�างๆ	 เชั�นี้	 นี้�ำท�วิมี	 พื่ายุ
ถุล�มี	ไฟไห็มี้เป็นี้ต้นี้
	 Stern	(2017	:	Online)		จัำแนี้กวิิกฤตตามีปัจัจััยขององค์์กรออกได้เป็นี้	3	ด้านี้	
ดังนี้้�
	 1.	วิิกฤติของบุค์ลากร	 เป็นี้บุค์ลากรท้�เก้�ยวิข้องกับการทำผิดห็ร่อประพื่ฤติผิด
จัริยธรรมีห็รอ่คุ์ณธรรมี	จันี้เกิดการร้องเรย้นี้ไปสู�การขึ�นี้ศึาลและตัดสินี้ทางกฎีห็มีาย			
	 2.	วิกิฤตขิององค์ก์ร	เปน็ี้วิกิฤตจัากการท้�องค์ก์รดำเนี้นิี้นี้โยบายผดิพื่ลาดห็รอ่ทำ
ให็้ลูกค์้าไมี�พื่อใจั	 เชั�นี้	 การทำข้อมีูลลูกค์้ารั�วิไห็ล	 การบิดเบ่อนี้ข้อมีูลลูกค์้า	 จันี้ทำให็้
ลูกค์้าไมี�พื่อใจั		จันี้ทำให็้องค์์กรเส้ยห็าย
	 3.	วิิกฤติของเทค์โนี้โลย้	อาจัจัะองค์์กรขาดเทค์โนี้โลย้มีาใชั้ในี้การบริห็าร	ถุูกปิด
บญัชัโ้ฆษณา	บัญชัไ้ลน์ี้	องค์์กรห็าย	วิกิฤตพื่วิกน้ี้�ทำให้็องค์ก์รเส่�อมีเสย้ช่ั�อเสย้ง	เสย้ค์วิามี
ไวิ้วิางใจัจัากลูกค์้า	และก็เส้ยโอกาสในี้การดำเนี้ินี้งานี้
	 4.	วิิกฤติของธรรมีชัาติ	ปัญห็าท้�เกิดจัากภัยธรรมีชัาติ	เชั�นี้	ค์วิามีแห็้งแล้งกันี้ดาร		
ไฟไห็ม้ี	 โดยท้�ภัยธรรมีชัาติสามีารถุสร้างค์วิามีเส้ยห็ายแก�องค์์กร	 ในี้กรณ้นี้้�ทำเลและ
ชันิี้ดของงานี้จัะเปน็ี้ตวัิบอกวิ�าองค์ก์รมีโ้อกาสท้�จัะประสบปญัห็าภยัธรรมีชัาตมิีากนี้อ้ย
เพื่้ยงไร
	 ประเภทของวิิกฤตสามีารถุสรุปได้เป็นี้วิิกฤตตามีค์วิามีรับผิดชัอบขององค์์กร		
ได้แก�	 กลุ�มีวิิกฤตท้�ส�งผลค์ุกค์ามีต�อองค์์กรค์�อนี้ข้างนี้้อย	 กลุ�มีวิิกฤตท้�เป็นี้เห็ตุบังเอิญ	
และกลุ�มีวิิกฤตท้�สามีารถุป้องกันี้ได้	และวิิกฤตตามีปัจัจััยขององค์์กร	ได้แก�	วิิกฤติด้านี้
การเงินี้		วิิกฤติด้านี้บุค์ลากร		วิิกฤติด้านี้องค์์กร	และวิิกฤติด้านี้เทค์โนี้โลย้ดิจัิทัล		

กระบุวนการจััดการวิกฤติการณ์
	 นี้ักวิิชัาการต�างๆกล�าวิถุึงกระบวินี้การจััดการวิิกฤติการณ์	ดังนี้้�
	 สมีาค์มีการจัดัการงานี้แห็�งประเทศึไทย	(มี.ป.ป.)กล�าวิถึุงกระบวินี้การการจัดัการ
ภาวิะวิิกฤติการณ์	สามีารถุแบ�งออกได้เป็นี้	4	ขั�นี้ตอนี้	ดังนี้้�	
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

	 1.	การลดขนี้าดภาวิะวิิกฤติ	 การใชั้ข้อมีูลจัากการวิิเค์ราะห็์จัุดแข็งและจัุดอ�อนี้
จัากภายในี้องค์์กร	รวิมีทั�งโอกาสและอุปสรรค์ซึ�งส�งผลกระทบจัากภายนี้อก	โดยพิื่จัารณา
ถุึงองค์์ประกอบ	 ในี้เร่�องการจััดการและค์วิบค์ุมีวิิกฤติท้�มี้อยู�แล้วิ	 ค์วิามีเส้�ยงภายในี้
องค์์กร	 เชั�นี้	 โค์รงสร้างองค์์กร	นี้โยบาย	และขั�นี้ตอนี้ในี้การทำงานี้	ภาวิะวิิกฤติท้�อาจั
เกิดขึ�นี้ทางด้านี้สังค์มีและการเมี่อง	 เศึรษฐกิจั	 เทค์โนี้โลย้และสิ�งแวิดล้อมีและค์วิามี
สัมีพื่ันี้ธ์ท้�มี้ต�อบุค์ลากร
	 2.	การเตรย้มีค์วิามีพื่รอ้มี	องค์ก์รค์วิรมีก้ารประเมีนิี้ภาวิะวิกิฤตวิิ�าอยู�ในี้ระดบัใด	
การพื่ัฒนี้าแผนี้กลยุทธ์	 มี้การเตร้ยมีค์วิามีพื่ร้อมีทั�งทางด้านี้ร�างกายและจัิตใจัท้�มี้
ผลกระทบจัากภาวิะวิิกฤติท้�อาจัเกิดขึ�นี้	 	การเตร้ยมีตารางเวิลาเพื่่�อรายงานี้ผลการจััด
การกฤติ	 และเสนี้อวิิธ้การจััดการวิิกฤติให็้บุค์ลากรทุกค์นี้ในี้องค์์กรทราบ	 นี้อกจัากนี้้�
ค์วิรให็้การจััดการวิิกฤติเป็นี้ส�วินี้ห็นี้ึ�งของขั�นี้ตอนี้การจััดทำแผนี้กลยุทธ์
	 3.	การตอบสนี้องต�อวิิกฤติการณ์	 องค์์กรจัะสามีารถุตอบสนี้องต�อเห็ตุการณ์ได้
รวิดเร็วิเพื่้ยงใดขึ�นี้อยู�กับประสิทธิภาพื่ของขั�นี้ตอนี้การลดขนี้าดภาวิะวิิกฤติ	 และ
การเตร้ยมีค์วิามีพื่ร้อมี	 ซึ�งในี้ขั�นี้ตอนี้นี้้�จัะให็้ค์วิามีสำค์ัญกับการค์วิบค์ุมีค์วิามีเส้ยห็าย
ต�อช้ัวิิตและทรพัื่ยสิ์นี้เปน็ี้สำคั์ญ	และให็ค้์วิามีสำค์ญัของการส่�อสารเพื่่�อสรา้งค์วิามีมีั�นี้ใจั
ต�อผูท้้�เก้�ยวิข้องและบุค์ลากร	การดำเนิี้นี้การจััดการวิกิฤติการณ์	จัะต้องม้ีการมีอบห็มีาย
อำนี้าจัห็นี้้าท้�และผู้รับผิดชัอบแก�บุค์ลากรท้�มี้ประสบการณ์และให็้ตัดสินี้ใจัในี้เบ่�องต้นี้	
รวิมีทั�งมี้นี้ักประชัาสัมีพื่ันี้ธ์ท้�มี้ค์วิามีเชั้�ยวิชัาญด้านี้การประสานี้งานี้กับบุค์ลากรให็้เกิด
ประสิทธิภาพื่	
	 4.	การฟ้�นี้ฟูภายห็ลังเกิดวิิกฤติการณ์	มี้การเผยแพื่ร�ข�าวิสารขององค์์กร	ในี้กรณ้
ท้�มีก้ารแกไ้ขวิกิฤตกิารณอ์ย�างมีป้ระสทิธภิาพื่	เพื่่�อสรา้งค์วิามีมีั�นี้ใจัแก�บคุ์ลากรโดยทั�วิไป		
สิ�งสำคั์ญในี้การฟ้�นี้ตัวิขององค์์กร	 ได้แก�	 ค์วิามีร�วิมีมี่อในี้การทำงานี้และการประสานี้
งานี้ระห็วิ�างผู้ท้�เก้�ยวิข้อง	ประสิทธิภาพื่ของแผนี้การจััดการวิิกฤติการณ์	
	 Pollard	 &	 Hotho	 (2006	 :	 721-736)	 กล�าวิถึุงกระบวินี้การบริห็ารจััดการ
วิิกฤติการณ์	ดังนี้้�	
	 1.	ทำค์วิามีเข้าใจัเก้�ยวิกับวิิกฤตการณ์ชันี้ิดต�างๆก�อนี้ท้�จัะทำการแก้ไข		ต้องรู้จััก
วิิธ้แยกแยะปัญห็าวิ�าวิิกฤตนี้ั�นี้กระทบถุึงส�วินี้ไห็นี้บ้างขององค์์กร	 	 โดยจััดห็มีวิดห็มีู�ให็้
ชััดเจันี้
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		 	2.	ทำค์วิามีเข้าใจัค์วิามีรนุี้แรงของวิกิฤตการณ์	ห็ลังจัากรูช้ันี้ดิของวิกิฤตการณ์แล้วิ	
โดยตรวิจัสอบค์วิามีรุนี้แรงของวิิกฤตแต�ละชันี้ิดมี้เห็ตุผล	 วิ�าจัะมี้ผลกระทบต�อองค์์กร
ในี้ระดับใด	
	 3.	พื่ิจัารณาวิิธ้แก้ปัญห็าให็้เห็มีาะสมีกับภาวิะวิิกฤต	
	 4.	พื่ิจัารณาบุค์ลากรท้�เห็มีาะสมีกับแต�ละชันี้ิดในี้การแก้ปัญห็า	
	 5.	สร้างแผนี้กลยุทธ์ในี้การแก้ปญัห็าแผนี้กลยุทธ์ท้�ดต้้องค์รอบค์ลุมีส�วินี้ต�างๆของ
วิิกฤต	ให็้ได้	และพื่ิจัารณาวิิธ้การแก้ปัญห็าอ่�นี้ๆ	ไปพื่ร้อมีๆกันี้
	 6.	การสอนี้และอบรมีบุค์ลากร	 ส่�อสารให้็บุค์ลากรเข้าใจัอบรมีและสอนี้งานี้แก�
บคุ์ลากรให้็มีท้กัษะเพื่ย้งพื่อสำห็รับการแก้ปญัห็าโดยเชัญิบุค์ลากรภายนี้อกท้�เชั้�ยวิชัาญ
เข้ามีาอบรมีบุค์ลากรภายในี้องค์์กร
	 7.	ปฏิิบัติงานี้และทำการแก้ไข	 เล่อกบุค์ลากรท้�มี้บุค์ลิกด้	 และม้ีค์วิามีเห็มีาะ
สำห็รับการแก้ปัญห็าด้วิย	ค์วิรมี้การตรวิจัแผนี้และการปฏิิบัติงานี้	และมี้การปรับปรุง
แก้ไขอย�างต�อเนี้่�อง	
	 Savelides,	S.	et	al.	(2015	:	18-43)	กล�าวิถุึงกระบวินี้การบริห็ารจััดการภาวิะ
วิิกฤตการณ์	ดังนี้้�
	 1.	กำห็นี้ดเปา้ห็มีายและวิตัถุปุระสงค์์ของการส่�อสารให็ชั้ัดเจันี้	เมี่�อใดกต็ามีท้�เกดิ
ภาวิะวิิกฤตขึ�นี้องค์์กรจัำเป็นี้ต้องกำห็นี้ดแนี้วิทางในี้การส่�อสารให็้ม้ีค์วิามีเห็มีาะสมีกับ
เห็ตุการณ์นี้ั�นี้ๆ	เพื่่�อเป็นี้แนี้วิทางในี้การปฏิิบัติในี้ลำดับต�อไป
			 2.	 เลอ่กกลยทุธ์ในี้การแก้ไขปัญห็าวิกิฤตการณ์การเลอ่กกลยทุธ์นี้ั�นี้กต้็องเห็มีาะสมี
กับสถุานี้การณ์ต�างๆท้�เกิดขึ�นี้	
	 3.	วิางแผนี้ส่�อสารกบัผูม้ีส้�วินี้ไดส้�วินี้เสย้ทกุๆการเกดิเห็ตกุารณว์ิกิฤตขึ�นี้ในี้องค์ก์ร		
จัำเป็นี้ต้องมี้การติดต�อส่�อสารกับทั�งค์นี้ภายในี้องค์์กร	 และภายนี้อกองค์์กร	 และ	 ท้�มี้
ส�วินี้เก้�ยวิข้อง	เชั�นี้	ลูกค์้า	ส่�อมีวิลชันี้	เพื่่�อสร้างสัมีพื่ันี้ธ์อันี้ด้		
	 4.	ตั�งห็นี้�วิยงานี้เฉพื่าะกิจัเพื่่�อรับมี่อในี้การเกิดวิิกฤตการณ์เป็นี้ศึูนี้ย์กลางในี้การ
ปฏิิบัติการต�างๆ	รวิมีถุึงประสานี้งานี้กับผู้มี้ส�วินี้ได้ส�วินี้เส้ยท้�เก้�ยวิข้อง		
	 กระบวินี้การจัดัการภาวิะวิกิฤตกิารณต์ามีค์วิามีค์ดิเห็น็ี้ของนี้กัวิชิัาการส�วินี้ให็ญ�
จัะสอดค์ล้องกันี้	โดยเน้ี้นี้การทำค์วิามีเขา้ใจัเก้�ยวิกับวิกิฤตการณ์	การเตรย้มีการวิางแผนี้
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ป้องกันี้	การกำห็นี้ดเป้าห็มีายและวัิตถุปุระสงค์์ของการส่�อสารให้็ชัดัเจันี้	การตั�งห็นี้�วิยงานี้
เฉพื่าะกิจัเพื่่�อรับมีอ่ในี้การเกิดวิกิฤตการณ์	การตรวิจัสอบค์วิามีรุนี้แรงของวิกิฤตการณ์	
การค์ัดเล่อกท้มีงานี้ห็ร่อค์ณะกรรมีการเพื่่�อแก้ไขวิิกฤติ	ตลอดจันี้การป้องกันี้และแก้ไข	
โดยมี้เทค์นี้ิค์และกลยุทธ์ในี้การแก้ไขวิิกฤตให็้ลดลงห็ร่อเบาบางลงอย�างทันี้เห็ตุการณ์	
 กลยุทธ์การบุริหารจััดการวิกฤติการณ์
	 นี้ักวิิชัาการต�างๆกล�าวิถุึงกลยุทธ์การบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์	ดังนี้้�
	 Wooten	 &	 James	 (2008	 :	 352-379)	 กล�าวิถึุงกลยุทธ์การบริห็ารจััดการ
วิิกฤติการณ์	ดังนี้้�
	 1.	ผูบ้รหิ็ารให็ก้ำลงัใจัแก�บคุ์ลากรเพื่่�อให็ค้์ลายค์วิามีวิติกกงัวิลและค์วิามีกลวัิต�อ
การเปล้�ยนี้แปลงและเพื่ิ�มีค์วิามีเชั่�อมีั�นี้แก�บุค์ลากรในี้การทำงานี้และแก้ไขวิิกฤติการณ์	
	 2.	ผูบ้รหิ็ารสรา้งบรรยากาศึให็บ้คุ์ลากรตระห็นัี้กถึุงค์วิามีเร�งด�วินี้	เนี้น้ี้ให็เ้ห็น็ี้ค์วิามี
จัำเปน็ี้ท้�ตอ้งเปล้�ยนี้แปลง	โดยข้�ให็เ้ห็น็ี้วิ�าถุา้ปฏิบิตังิานี้ช้ัาจัะทำให็เ้กดิค์วิามีเสย้ห็ายได้
	 3.	ส่�อสารวิิสัยทัศึนี้์	และทิศึทางขององค์์กร	รวิมีถุึงกลยุทธ์ให็มี�ๆท้�จัะนี้ำมีาใชั้ในี้
การเปล้�ยนี้แปลงแก้ไขวิิกฤติการณ์	และผลสัมีฤทธิ�ท้�ต้องการให็้เกิดขึ�นี้	
	 4.	ส�งเสรมิีให็บ้คุ์ลากรม้ีส�วินี้ร�วิมีในี้การแก้ไขปัญห็าวิกิฤติการณ์	ซึ�งจัะได้ประโยชัน์ี้	
สร้างค์วิามีร�วิมีมี่อร�วิมีใจัในี้การแก้ไขปัญห็าอย�างสร้างสรรค์์	
	 5.	สร้างสภาพื่แวิดลอ้มีการเร้ยนี้รู้ท้�ปลอดภัยเพ่ื่�อให้็บคุ์ลากรเกิดค์วิามีมีั�นี้ใจั	โดยท้�
ผู้บริห็ารค์วิรจััดระบบชั�วิยเห็ล่อแก�บุค์ลากร	 กระตุ้นี้และส�งเสริมีกำลังใจั	 	 โดยมี้การ
กำกับติดตามีดูแลบุค์ลากรอย�างใกล้ชัิด
	 6.	พื่ัฒนี้าท้มีงานี้ให็้เข้มีแข็ง	โดยเพื่ิ�มีพืู่นี้ทักษะให็มี�ๆ	ท้�จัำเป็นี้ต�อการปฏิิบัติงานี้	
รวิมีถุึงค์้นี้ห็าวิิธ้การแก้ไขวิิกฤติการณ์อย�างเป็นี้ระบบ
	 7.	ผูน้ี้ำเป็นี้ตวัิอย�างท้�ด้แก�บคุ์ลากร	เสย้สละทั�งกำลงักาย	และกำลงัใจั	ทุ�มีเท	สรา้ง
การเปล้�ยนี้แปลงท้�ขับเค์ล่�อนี้ไปในี้ทิศึทางท้�เป็นี้ประโยชันี้์ต�อองค์์กร		โดยนี้ำองค์์กรให็้
ผ�านี้วิิกฤติการณ์ไปด้วิยด้และสร้างค์วิามีเจัริญก้าวิห็นี้้าต�อไป
	 Brockner	 &	 James	 (2008	 :	 94-115)	 กล�าวิถุึงกลยุทธ์การบริห็ารจััดการ
วิิกฤติการณ์	ดังนี้้�
	 1.	การบริห็ารงานี้ต้องตอบสนี้องค์วิามีต้องการของบุค์ลากรและลูกค์้า	
	 2.	 ผูบ้รหิ็ารค์วิรใชัวิ้ิธ้ผสมีผสานี้ห็รอ่การบูรณาการเทค์นิี้ค์ต�างๆมีาใชัใ้นี้การแก้ปญัห็า
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	 3.	ผู้บริห็ารกำห็นี้ดปัญห็าวิิกฤติการณ์ให็้ชััดเจันี้วิ�าเกิดมีาจัากสาเห็ตุแล้วิค์�อยๆ
แก้ไปท้ละประเด็นี้
	 4.	 เนี้น้ี้ปญัห็าสำคั์ญท้�มีผ้ลต�อองค์ก์รและจััดลำดับค์วิามีสำคั์ญของปัญห็าอย�างชัดัเจันี้
	 5.	ส่�อสารและสร้างค์วิามีเขา้ใจักบับุค์ลากรในี้องค์ก์รเก้�ยวิกับปัญห็าวิกิฤติการณ์
และสร้างค์วิามีร�วิมีมี่อให็้ทุกค์นี้มี้ในี้การแก้ปัญห็าดังกล�าวิ
	 กลยุทธ์ในี้การแก้ไขปัญห็าวิิกฤติการณ์สอดค์ล้องกับผู้บริห็ารให็้กำลังใจัแก�
บคุ์ลากรเพื่่�อให้็ค์ลายค์วิามีวิติกกังวิลและค์วิามีกลัวิการเปล้�ยนี้แปลงและเพื่ิ�มีค์วิามีเชั่�อ
มีั�นี้		 สรา้งบรรยากาศึให็ต้ระห็นัี้กถุงึค์วิามีเร�งด�วินี้	ส�งเสริมีให็บุ้ค์ลากรม้ีส�วินี้ร�วิมีในี้การ
แก้ไขปญัห็าวิกิฤตกิารณ	์	จัดัลำดบัค์วิามีสำค์ญัของปญัห็าอย�างชัดัเจันี้	สรา้งแรงบนัี้ดาล
ใจัและกระตุน้ี้ให็บ้คุ์ลากรร�วิมีร�วิมีใจัในี้การแกไ้ขปญัห็าวิกิฤตกิารณเ์พื่่�อให็ป้ญัห็าต�างๆ
ผ�านี้พื่้นี้ไปด้วิยด้	โดยจััดให็้มี้ระบบรางวิัลสำห็รับบุค์ลากรท้�แก้ไขปัญห็าได้อย�างชััดเจันี้
และเป็นี้ประโยชันี้์ต�อองค์์กร

องค์ประกอบุของการบุริหารจััดการวิกฤติการณ์
	 ห็นี้�วิยงานี้และนัี้กวิิชัาการต�างๆกล�าวิถุึงองค์์ประกอบของการบริห็ารจััดการ
วิกิฤติการณ์		ดงัน้ี้�	Mitroff	&	Gus	(2000	:	23-34)	กล�าวิถึุงองค์ป์ระกอบของการบริห็าร
จััดการวิิกฤติการณ์	 ดังนี้้�	 1)	 การวิิเค์ราะห็์ปัจัจััยภายในี้และภายนี้อกขององค์์กร	
2)	การแก้ปัญห็าและการตัดสินี้ใจัเชัิงกลยุทธ์	 	3)	การวิางแผนี้กลยุทธ์	4)	การจััดการ
ค์วิามีเส้�ยง	5)	การจััดการค์ุณภาพื่	6)	การทำงานี้เป็นี้ท้มี	7)	การจััดสภาพื่แวิดล้อมีให็้
ปลอดภัย	8)	ภาวิะผู้นี้ำ	และ	9)	การบริห็ารทรัพื่ยากร
	 Smith	 &	 Dan	 (2002	 :	 38-45)	 กล�าวิถุึงองค์์ประกอบของการบริห็ารจััดการ
วิิกฤติการณ์	 ดังนี้้�	 1)	 การบริห็ารการเปล้�ยนี้แปลง	 2)	 การเน้ี้นี้ลูกค้์าเป็นี้สำคั์ญ	
3)การบริห็ารค์วิามีเส้�ยง	 4)	 การแก้ปัญห็าและการตัดสนี้ใจั	 5)	 การวิางแผนี้กลยุทธ์	
6)	สภาพื่แวิดล้อมีท้�ปลอดภัย	และ7)	ภาวิะผู้นี้ำ
	 Pollard	&	Hotho	(2006	:	721-736)	กล�าวิถึุงองค์์ประกอบของการบริห็ารจัดัการ
วิกิฤติการณ์		ดังนี้้�	1)	การวิางแผนี้กลยุทธ์	2)	การจััดการค์วิามีเส้�ยง	3)	การบริห็ารการ
เปล้�ยนี้แปลง	 4)	 การส่�อสารท้�ด้	 5)	 การจััดสภาพื่แวิดล้อมีเชัิงบวิก	 6)	 การบริห็าร
ทรัพื่ยากรอย�างค์ุ้มีค์�า	และ	7)	ภาวิะผู้นี้ำ
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	 Ulmer,	Sellnow	&	Seeger	(2006	:	118-125)	กล�าวิถุึงองค์์ประกอบของการ
บริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์		ดังนี้้�	1)	การจััดสภาพื่แวิดล้อมีให็้ปลอดภัย	2)	การกำกับ
ติดตามีการปฏิิบัติงานี้	3)	การวิางแผนี้กลยุทธ์	4)	การบริห็ารทรัพื่ยากร	5)	การจััดการ
ค์วิามีเส้�ยง	6)	การส่�อสารท้�มี้ประสิทธิภาพื่	7)	ภาวิะผู้นี้ำการเปล้�ยนี้แปลง	8)	การจััด
ระบบเทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึ	และ	9)	การปรับโค์รงสร้างขององค์์กร
	 Nojoumi,		Givehchi		&	Zadeh	(2015	:	1965-1974)	กล�าวิถุึงองค์์ประกอบ
ของการบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์	 	 ดังนี้้�.	 1)	 การวิางแผนี้กลยุทธ์	 2)	 การส่�อสารท้�มี้
ประสิทธิภาพื่	3)		ภาวิะผูนี้ำ	4)	การจััดการค์วิามีเส้�ยง	5)	การบริห็ารทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์
และ	6)	การจััดบรรยากาศึเชัิงบวิก
	 Verma	&	Sehgal	(2016	:	17-22)	กล�าวิถุึงองค์์ประกอบของการบริห็ารจััดการ
วิิกฤติการณ์	 	 ดังนี้้�	 1)	 การวิางแผนี้กลยุทธ์	 2)	 การทำงานี้เป็นี้ท้มี	 3)	 การส่�อสารท้�มี้
ประสิทธิภาพื่	4)	การจััดการค์วิามีเส้�ยง	5)	การสร้างแรงบันี้ดาลใจั	และ	6)	การพื่ัฒนี้า
สภาพื่แวิดล้อมีให็้ปลอดภัย
	 จัากแนี้วิคิ์ดของนัี้กวิิชัาการเก้�ยวิกับองค์์ประกอบของการบริห็ารจััดการ
วิิกฤติการณ์		สามีารถุนี้ำมีาสังเค์ราะห็์ได้ตามีตารางด้านี้ล�าง
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ตารางสังเค์ราะห็์องค์์ประกอบของการบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์
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1.การวิเคราะห์ปัจจัยภัายในแลิะภัายนอก

ข่ององค์กร

 1

2.การแก�ปัญหาแลิะการตัด้สินใจเชิงกลิยุที่ธ์   2

3. การวางแผนกลิยุที่ธ์       6

4. การจัด้การความเส่�ยง       6

5. การจัด้การคุณภัาพ  1

6. การที่ำางานเป็นที่่ม   2

7. การจัด้สภัาพแวด้ลิ�อมให�ปลิอด้ภััย      5

8. ภัาวะผ้�นำา      5

9.การบริหารการเปลิ่�ยนแปลิง   2

10.การเน�นลิ้กค�าเป็นสำาคัญ  1

11.การกำากับติด้ตามการปฏิบัติงาน  1

12.การบริหารที่รัพยากรอย่างคุ�มค่า     4

13.การสื�อสารที่่�ม่ประสิที่ธิภัาพ     4

14.การจัด้ระบบเที่คโนโลิย่สารสนเที่ศ   1

15.การปรับโครงสร�างข่ององค์กร  1

16.การสร�างแรงบันด้าลิใจ  1

	 จัากตาราง	 จัะเห็็นี้ได้วิ�านี้ักวิิชัาการม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นี้สอดค์ล้องกันี้เก้�ยวิกับองค์์
ประกอบการบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์	 โดยค์ัดเล่อกค์วิามีค์ิดเห็็นี้ของนี้ักวิิชัาการท้�มี้
ค์วิามีถุ้�ตั�งแต�	 4	 ค์นี้ขึ�นี้ไปกำห็นี้ดเป็นี้องค์์ประกอบของการบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์
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จัำนี้วินี้	6	ด้านี้	 	 ได้แก�	 1)	การวิางแผนี้กลยุทธ์	 2)	การจััดการค์วิามีเส้�ยง	3)	การจััด
สภาพื่แวิดล้อมีให้็ปลอดภัย	 4)	 ภาวิะผู้นี้ำ	 5)	 การบริห็ารทรัพื่ยากรอย�างค์ุ้มีค์�า	 และ	
6)	การส่�อสารท้�มี้ประสิทธิภาพื่	ดังภาพื่ประกอบด้านี้ล�าง

 รูปภาพที่1 รูปแบบการบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์
	 การบรหิ็ารจัดัการวิกิฤตกิารณน์ี้บัวิ�ามีค้์วิามีสำค์ญัในี้ยคุ์ปฏิรูิปเปน็ี้อย�างยิ�ง	เพื่ราะ
ชั�วิยให็้บุค์ลากรร�วิมีม่ีอร�วิมีใจัในี้การแก้ปัญห็า	 องค์์กรมี้ค์วิามีพื่ร้อมีในี้การเตร้ยมีแผนี้
แก้ปัญห็าวิิกฤติการณ์	ชั�วิยให็้ผู้บริห็ารค์้นี้ห็าทางเล่อกในี้การแก้ปัญห็า	ทำให็้ผู้บริห็าร
บรหิ็ารเวิลาในี้การจัดัการวิกิฤตกิารณไ์ดอ้ย�างรวิดเรว็ิและตรงประเด็นี้	ชั�วิยให็บ้คุ์ลากร
ทกุค์นี้ปลอดภัยและเกิดค์วิามีรูสึ้กอบอุ�นี้ใจัในี้บรรยากาศึขององค์ก์ร	ชั�วิยลดการสูญเสย้
และลดปัญห็าขององค์์กรให็้เบาบางลง	 	 รวิมีทั�งสร้างค์วิามีมีั�นี้ใจัแก�บุค์ลากรในี้การ
ทำงานี้ให้็สำเรจ็ัตามีเป้าห็มีาย		ผูบ้ริห็ารองค์์กรสมีค์วิรนี้ำมีาปรับใชัใ้นี้การบริห็ารจัดัการ
เพื่่�อแก้ไขปัญห็าดงักล�าวิให้็ลลุ�วิงไป		โดยผูบ้ริห็ารค์วิรม้ีภาวิะผูน้ี้ำในี้การนี้ำไปสู�การแก้ปัญห็า
	 วิิกฤติการณ์	 กระตุ้นี้ให็้บุค์ลากรเกิดกำลังใจัเพื่่�อค์วิามีร�วิมีใจัในี้การแก้ไขปัญห็า		
มีก้ารวิางแผนี้กลยทุธ	์โดยกำห็นี้ดตวัิช้ั�วิดัท้�ชัดัเจันี้	จัำแนี้กค์วิามีเส้�ยงออกเปน็ี้ชันี้ดิต�างๆ	
ค์วิบค์ุมีและขจััดค์วิามีเส้�ยงท้�มี้ผลกระทบต�อองค์์กร	 บริห็ารทรัพื่ยากรให็้เกิดค์วิามีค์ุ้มี
ค์�า	เนี้้นี้สภาพื่แวิดล้อมีท้�ปลอดภัยแก�บุค์ลากร	ตลอดจันี้ใชั้การส่�อสารท้�มี้ประสิทธิภาพื่
แก�บุค์ลากรทั�งภายในี้และภายนี้อกองค์์กร	 ตั�งแต�การเกิดปัญห็าวิิกฤติการณ์จันี้ถุึงการ
แก้ไขปัญห็าจับสิ�นี้ลง	เพื่่�อสร้างค์วิามีมีั�นี้ใจัแก�บุค์ลากรและผู้เก้�ยวิข้อง

 

                                      นักวิชาการ                                 
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15.การปรบัโครงสรา้งขององคก์ร       1 

16.การสรา้งแรงบนัดาลใจ       1 

จากตาราง จะเห็นไดว้่านักวิชาการมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันเก่ียวกับองคป์ระกอบการบริหาร
จดัการวิกฤติการณ ์โดยคดัเลือกความคิดเห็นของนกัวิชาการที่มีความถ่ีตัง้แต่ 4 คนขึน้ไปก าหนดเป็น  

องคป์ระกอบของการบริหารจัดการวิกฤติการณ์จ านวน  6 ดา้น  ไดแ้ก่ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การ
จัดการความเสี่ยง    3) การจัดสภาพแวดลอ้มใหป้ลอดภัย 4) ภาวะผูน้  า 5) การบริหารทรพัยากรอย่าง
คุม้ค่า  และ 6) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ดงัภาพประกอบดา้นลา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที1่  รูปแบบการบริหารจัดการวิกฤติการณ ์
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บุทคัดย่อ
	 การพื่ัฒนี้าการบริห็ารการจััดการเร้ยนี้รู้ในี้ศึตวิรรษท้�	 21	 โดยใชั้ชุัมีชันี้แห็�งการ
เร้ยนี้รูท้างวิชิัาชัพ้ื่	(PLC)	มีค้์วิามีสำคั์ญเพื่ราะจัะชั�วิยเป็นี้แนี้วิทางในี้การกำห็นี้ดนี้โยบาย
การศึึกษาและกระบวินี้การจััดการเร้ยนี้รู้ของค์รูให็้มี้ทิศึทางเด้ยวิกันี้	 ให็้มี้ค์วิามี
สอดค์ล้องกับการศึึกษาไทยในี้ศึตวิรรษท้�	 21	 โดยให็้ค์วิามีสำค์ัญในี้การเร้ยนี้รู้ร�วิมีกันี้	
ร�วิมีมี่อ	ร�วิมีพื่ลังกันี้เร้ยนี้รู้	เพื่่�อเป้าห็มีายท้�สำค์ัญในี้การพื่ัฒนี้า	การเร้ยนี้รู้ของนี้ักเร้ยนี้	
ปรับปรุงผลสัมีฤทธิ�ทางการเร้ยนี้ของนี้ักเร้ยนี้และพื่ัฒนี้าสมีรรถุนี้ะค์ุณลักษณะสำค์ัญ
ตามีเป้าห็มีายของการพื่ัฒนี้าการจััดการศึึกษา	โดยใชั้ชัุมีชันี้แห็�งการเร้ยนี้รู้ทางวิิชัาชั้พื่	
(Professional	Learning	Community:	PLC)	 :	ซึ�งมี้องค์์ประกอบ	4	องค์์ประกอบ	
ได้แก�	1)	ภาวิะผู้นี้ำร�วิมี	2)	การมี้ส�วินี้ร�วิมีในี้การทำงานี้	3)	การมี้ค์�านี้ิยมีและวิิสัยทัศึนี้์
ร�วิมีกันี้	และ	4)	การแลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้รู้และมีุ�งเนี้้นี้บริห็ารจััดการการเร้ยนี้รู้	ในี้	5	ด้านี้	
ประกอบด้วิย	1)	การพื่ัฒนี้าห็ลักสูตรสถุานี้ศึึกษา	2)	การจััดทำแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้	
3)	การจััดการเร้ยนี้รู้ท้�เนี้้นี้นี้ักเร้ยนี้เป็นี้สำค์ัญ	4)	การใชั้ส่�อ	เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึ	และ	
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5)	แห็ล�งเร้ยนี้รู้ท้�เอ่�อต�อการเร้ยนี้รู้	และการวิัดและประเมีินี้ผลด้วิยวิิธ้การห็ลากห็ลาย			
คำสำคัญ: การพัื่ฒนี้าการบริห็ารการจััดการเร้ยนี้รู้ในี้ศึตวิรรษท้�	 21;	 ชุัมีชันี้แห็�งการ

เร้ยนี้รู้ทางวิิชัาชั้พื่

Abstract  
	 The	development	of	learning	management	in	the	21st	century	using	
the	Professional	Learning	Community	(PLC)	is	crucial	as	it	will	serve	as	a	
guideline	for	formulation	of	educational	policies	and	the	learning	process	
of	teachers	to	be	consistent	with	Thai	education	in	the	21st	century.	This	
means	that	for	students	to	improve	their	accomplishment	and	competency	
growth,	their	ability	to	learn	must	be	developed	through	collaborative	
learning	 and	 teamwork.	 Key	 attributes	 according	 to	 the	 goals	 of	 the	
educational	management	development	using	a	community	of	professional	
learning	 (Professional	 Learning	 Community:	 PLC)	 consists	 of	 four	
components:	1)	shared	leadership,	2)	work	participation,	3)	shared	values	
and	 vision	 and	 4)	 exchanging	 knowledge,	 and	 focus	 on	 learning	
management	 in	 5	 areas:	 1)	 educational	 curriculum	 development	 2)	
preparation	of	a	learning	management	plan	3)	student-centered	learning	
management	4)	 the	use	of	media	and	 information	technology,	and	5)	
learning	 resources	 that	 facilitate	 learning	 and	 various	methods	 of	
measurement	and	evaluation.
Keywords:	 Development	of	Learning	Management	in	the	21st	century;	

Professional	Learning	Community	

บุทนำา
	 การปฏิิรูปการศึึกษา	 โดยสำนัี้กงานี้เลขาธิการสภาการศึึกษาได้จััดทำแผนี้การ
ศึึกษาแห็�งชัาติ	 พื่.ศึ.	 2560-2579	 เป็นี้แผนี้ระยะยาวิ	 20	 ปี	 กำห็นี้ดวิิสัยทัศึนี้์ไวิ้วิ�า	
“ค์นี้ไทยทุกค์นี้ได้รับการศึึกษาและเร้ยนี้รู้ตลอดชั้วิิตอย�างมี้ค์ุณภาพื่	 ดำรงช้ัวิิตอย�าง
เป็นี้สุข	สอดค์ล้องกับห็ลักปรัชัญาของเศึรษฐกิจัพื่อเพื่้ยงและการเปล้�ยนี้แปลงของโลก
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ศึตวิรรษท้�	21”	ซึ�งมีว้ิตัถุปุระสงค์ใ์นี้ดา้นี้การจัดัการศึกึษา	4	ประการ	ค์อ่	1)	เพื่่�อพื่ฒันี้า
ระบบและกระบวินี้การจััดการศึึกษาท้�มี้ค์ุณภาพื่และมี้ประสิทธิภาพื่	2)	เพื่่�อพื่ัฒนี้าค์นี้
ไทยให็้เป็นี้พื่ลเมี่องด้	มี้ค์ุณลักษณะ	ทักษะ	และสมีรรถุนี้ะ	3)	เพื่่�อพื่ัฒนี้าสังค์มีไทยให็้
เป็นี้สังค์มีแห็�งการเร้ยนี้รู้	และค์ุณธรรมี	จัริยธรรมี	รู้รักสามีัค์ค์้	และร�วิมีมี่อผนี้ึกกำลัง
มีุ�งสู�การพื่ฒันี้าประเทศึอย�างยั�งยน่ี้	ตามีห็ลกัปรชััญาของเศึรษฐกจิัพื่อเพื่ย้ง	และ	4)	เพื่่�อ
นี้ำประเทศึไทยกา้วิขา้มีกบัดกัประเทศึท้�มีร้ายไดป้านี้กลาง	และค์วิามีเห็ล่�อมีล�ำภายในี้
ประเทศึลดลง	(พื่ิมีพื่ันี้ธ์	เดชัะค์ุปต์	และพื่เยาวิ์	ยินี้ด้สุข,	2561:	4-5	)	
	 ปัจัจััยสำค์ัญในี้การปฏิิรูปการศึึกษา	 ท้�จัะส�งผลต�อค์วิามีสำเร็จัในี้การเร้ยนี้รู้ของ
นี้กัเรย้นี้	ค์อ่	ค์ร	ูเพื่ราะในี้วิงการศึกึษาไทยมีองวิ�าค์รคู์อ่กุญแจัสำค์ญัในี้การแกไ้ขปัญห็า
ดา้นี้ค์ณุภาพื่การศึกึษา	ค์รูและบคุ์ลากรทางการศึกึษาเป็นี้บคุ์ค์ลท้�มีค้์วิามีสำค์ญัทั�งทาง
ตรงและทางอ้อมีท้�จัะถุ�ายทอดค์วิามีรู้	 ค์วิามีสามีารถุให็้แก�นี้ักเร้ยนี้	 รวิมีทั�งพื่ัฒนี้า
นี้ักเร้ยนี้ให็้เป็นี้มีนีุ้ษย์ท้�มี้ค์ุณภาพื่และประสิทธิภาพื่	ดังนี้ั�นี้ค์รูจัึงต้องพื่ร้อมีท้�จัะปรับตัวิ
และพื่ฒันี้าทกัษะและวิทิยาการให้็ทนัี้สมัีย	เพื่่�อให็เ้กดิการเรย้นี้รูเ้ทค์นี้คิ์วิธิก้ารเรย้นี้การ
สอนี้แบบให็มี�ๆ 	ท้�มีป้ระสิทธภิาพื่	ทำให็นั้ี้กเรย้นี้ม้ีคุ์ณลกัษณะอันี้พื่งึประสงค์ต์ามีท้�สงัค์มี
ไทยและสังค์มีโลกต้องการ	(ภาสกร	เร่องรอง,	2557:	196)
	 การนี้ำแนี้วิคิ์ดการเป็นี้ชัุมีชันี้แห็�งการเร้ยนี้รู้ทางวิิชัาช้ัพื่มีาใชั้ในี้การบริห็าร
สถุานี้ศึึกษา	 จัะชั�วิยเป็นี้แนี้วิทางในี้การกำห็นี้ดนี้โยบายการศึึกษาและการเร้ยนี้รู้ให็้มี้
ทิศึทางเด้ยวิกันี้	 โดยทิศึทางการศึึกษาไทยในี้ศึตวิรรษท้�	 21	 จัะต้องม้ีการปรับเปล้�ยนี้
อย�างจัรงิจังั	เชั�นี้	ประเดน็ี้ด้านี้เนี้่�อห็าวิชิัา	วิธิก้ารสอนี้เนี้่�อห็าจัะตอ้งมีค้์วิามีแตกต�างจัาก
ในี้อด้ต	 ซึ�งเนี้้นี้ให็้ค์รูเป็นี้ผู้สอนี้เท�านัี้�นี้เปล้�ยนี้เป็นี้ต้องเนี้้นี้ไปท้�นี้ักเร้ยนี้	 โดยต้องให็้
นี้ักเร้ยนี้ได้เร้ยนี้รู้จัากการปฏิิบัติผลงานี้ท้�ใชั้ได้จัริงจัะเป็นี้ประโยชัน์ี้ต�อสังค์มี	 การสอนี้
ให็นั้ี้กเรย้นี้ได้เร้ยนี้รู้ได้ปฏิบิตัติอ้งมีก้ารพัื่ฒนี้าทักษะชัว้ิติและระบบการผลิตและพัื่ฒนี้า
ค์รูท้�มี้ค์ุณภาพื่	โดยมี้จัิตวิิญญาณของค์วิามีเป็นี้ค์รู	อ้กทั�งองค์์กรทางวิิชัาชั้พื่ค์รูต�างๆ	ท้�
สามีารถุนี้ำผลการวิิจััยไปประยุกต์ใชั้เพื่่�อการพัื่ฒนี้าทางวิิชัาชั้พื่ในี้รูปแบบต�างๆ	 และ
พื่ฒันี้าค์ณุภาพื่นี้กัเรย้นี้ดว้ิยค์วิามีรบัผดิชัอบทางวิชิัาชัพ้ื่ร�วิมีกนัี้ของค์รแูละบคุ์ลากร	ในี้
อก้มีติหิ็นี้ึ�งยงัมีห้็ลายโรงเร้ยนี้ท้�มีห้็ลักการจััดการศึึกษาท้�มีุ�งเน้ี้นี้นี้กัเรย้นี้ให้็เกดิทักษะและ
ค์วิามีรู้จัำเป็นี้ต�อโลกท้�เปล้�ยนี้แปลงไปในี้ศึตวิรรษท้�	21(วิิจัารณ์	พื่าณิชั,	2555:	20-21)	
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	 การพื่ฒันี้าการบรหิ็ารการจัดัการเรย้นี้รูใ้นี้ศึตวิรรษท้�	21	จึังเปน็ี้ห็นี้า้ท้�และค์วิามี
รับผิดชัอบของผู้บริห็ารสถุานี้ศึึกษาในี้การดำเนิี้นี้การให้็บรรลุผลสำเร็จั	 จึังต้องม้ีวิิสัย
ทัศึนี้์ในี้การบริห็ารจััดการเร้ยนี้รู้	 กล�าวิค์่อต้องกำห็นี้ดวิิสัยทัศึนี้์การจััดการเร้ยนี้รู้ของ
สถุานี้ศึึกษาและชั้�แจังให็้บุค์ลากรเข้าใจัเพ่ื่�อนี้ำไปปฏิิบัติได้อย�างถุูกต้องจันี้บรรลุผล
สำเร็จักำห็นี้ดเป้าห็มีายการจััดการเร้ยนี้รู้ให็้ชััดเจันี้	 กำห็นี้ดพื่ันี้ธกิจัในี้การดำเนี้ินี้งานี้
กำห็นี้ดแนี้วิทางในี้การนี้ำกลยทุธม์ีาใชัใ้นี้การบริห็ารจััดการเรย้นี้รู	้กำกับ	ดูแลการดำเนี้นิี้
งานี้ให้็เป็นี้ไปตามีแผนี้งานี้ท้�วิางไวิ้	 และประเมิีนี้ปรับปรุงวิิสัยทัศึน์ี้	 ตามีกรอบเวิลาท้�
กำห็นี้ด	 (เจันี้จิัรา	 ยะตั�นี้,	 256)	 ผู้บริห็ารสถุานี้ศึึกษาในี้ศึตวิรรษท้�	 21	 จึังเป็นี้ผู้นี้ำ
ท้�มี้อิทธิพื่ลต�อบุค์ลากรภายในี้มี้บทบาทต�อการกำห็นี้ดทิศึทาง	 นี้โยบาย	 และนี้ำพื่า
สถุานี้ศึึกษาไปสู�ค์วิามีสำเร็จั	(กฤษธรา	ยองใย,	2565)	
			 การบริห็ารการจััดการเร้ยนี้รู้	 จึังประกอบด้วิยค์ำสำคั์ญค์่อค์ำวิ�า	 การเร้ยนี้รู้	
การจัดัการเรย้นี้รู	้และการบรหิ็ารเม่ี�อนี้ำค์ำสำค์ญัทั�ง	3	ค์ำ	รวิมีกนัี้เป็นี้ค์ำเดย้วิ	ค์อ่	การ
บริห็ารการจััดการเร้ยนี้รู้	 ห็มีายถุึงการกระทำโดยการดำเนี้ินี้งานี้อย�างเป็นี้ระบบของ
ผู้บรหิ็ารสถุานี้ศึกึษา	เพ่ื่�อให็ก้ารจััดการเรย้นี้รูข้องค์รบูรรลผุลสำเรจ็ัอย�างมีป้ระสทิธภิาพื่	
และนี้ักเร้ยนี้เกิดพื่ฤติกรรมีการเร้ยนี้รู้และเกิดผลลัพื่ธ์ทางการเร้ยนี้ตามีวิัตถุุประสงค์์
และเป้าห็มีายในี้การจััดการศึึกษา	 โดยท้�ค์รูมี้ส�วินี้สำค์ัญให้็เกิดผลสัมีฤทธิ�ดังกล�าวิ	
(Kauchak		&	Eggen,	2008:	121-134)		ดงันี้ั�นี้	การบรหิ็ารการจัดัการเรย้นี้รูจ้ังึเปน็ี้การ
ดำเนี้นิี้งานี้ในี้สถุานี้ศึกึษา	โดยมีว้ิตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อให็ค้์รบูรหิ็ารจัดัการชัั�นี้เรย้นี้เพื่่�อส�งผล
ให็้นี้ักเร้ยนี้เกิดการเร้ยนี้รู้	(เจันี้จัิรา	ยะตั�นี้,	2565)
			 จัากสภาพื่ของค์วิามีจัำเป็นี้และปัญห็าดังกล�าวิ	 จัึงจัำเป็นี้ต้องให็้ค์วิามีสำค์ัญในี้
การนี้ำแนี้วิคิ์ดชัมุีชันี้แห็�งการเรย้นี้รูเ้ชังิวิชิัาชัพ้ื่	(Professional	Learning	Community:	
PLC)	มีาใชัใ้นี้การพื่ฒันี้าการบรหิ็ารจัดัการเรย้นี้รู	้ซึ�งมีล้กัษณะสำค์ญัค์อ่	ให็ค้์วิามีสำค์ญั
ในี้การเร้ยนี้รู้ร�วิมีกันี้	 ร�วิมีมี่อ	 ร�วิมีพื่ลังกันี้เร้ยนี้รู้ในี้ขณะท้�ปฏิิบัติงานี้ในี้วิิชัาช้ัพื่	 เพ่ื่�อ
พื่ฒันี้าการเร้ยนี้รู้ของนี้กัเรย้นี้	ปรบัปรงุผลสมัีฤทธิ�ทางการเรย้นี้ของนี้กัเรย้นี้	และพื่ฒันี้า
สมีรรถุนี้ะคุ์ณลักษณะสำคั์ญตามีเป้าห็มีายของการพัื่ฒนี้าทรัพื่ยากรมีนุี้ษยข์องประเทศึ	
จังึถุกูเผยแพื่ร�สู�ค์รแูละบคุ์ลากรทางการศึึกษา	ในี้ป	ีพื่.ศึ.	2558	และปจััจับัุนี้ไดถูุ้กกำห็นี้ด
ขึ�นี้เป็นี้นี้โยบายสำห็รับการพื่ัฒนี้าค์รูทั�งระบบ	ตั�งแต�วิิธ้การฝึกอบรมีค์รู	การส�งเสริมีให็้
ค์รแูลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้รูร้�วิมีกนัี้และการกำห็นี้ดเกณฑ์ป์ระเมีนิี้เล่�อนี้วิทิยฐานี้ะของค์ร	ูตามี
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ท้�รัฐมีนี้ตร้วิ�าการกระทรวิงศึึกษาธิการ	 ประกาศึนี้โยบายสำห็รับพื่ัฒนี้าค์รูในี้สังกัด	
(ปรณัฐ	กิจัรุ�งเร่อง	และ	อรพื่ิณ	ศึิริสัมีพื่ันี้ธ์,	2561:	22)	

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC)
	 นี้ักวิิชัาการทางการศึึกษาและห็นี้�วิยงานี้ต�างๆ	ให็้ค์วิามีห็มีายของชัุมีชันี้แห็�งการ
เรย้นี้รู้ทางวิิชัาชัพ้ื่	(Professional	Learning	Community:	PLC)	ไวิด้งันี้้�	โดยท้�	Astuto;	
et	al	(1993)	ได้กล�าวิถุึง	ชัุมีชันี้การเร้ยนี้รู้ทางวิิชัาชั้พื่	ค์่อ	ค์รูและผู้บริห็ารในี้โรงเร้ยนี้
ร�วิมีกันี้แสวิงห็าและแบ�งปันี้การเร้ยนี้รู้อย�างต�อเนี้่�อง	และนี้ำสิ�งท้�ได้เร้ยนี้รู้สู�การปฏิิบัติ
โดยม้ีเป้าห็มีายเพื่่�อเพื่ิ�มีประสิทธิภาพื่และค์วิามีเชั้�ยวิชัาญทางวิิชัาช้ัพื่ของค์รูและ
ผู้บริห็ารเพื่่�อประโยชันี้์ของนี้ักเร้ยนี้	สอดค์ล้องกับ	Dufour,	R.	(2004:	6-11)	กล�าวิวิ�า
ชัุมีชันี้แห็�งการเร้ยนี้รู้เชัิงวิิชัาชั้พื่	 ห็มีายถุึง	 กระบวินี้การร�วิมีมี่อรวิมีพื่ลังของค์รู	 และ
นี้ักการศึึกษาอย�างต�อเน่ี้�องในี้การส่บสอบและวิิจััยเชัิงปฏิิบัติการเพื่่�อนี้ำไปสู�ผลท้�ด้กวิ�า
ของนี้ักเร้ยนี้	การปฏิิบัติในี้ชัุมีชันี้	การเร้ยนี้รู้เชัิงวิิชัาชั้พื่ค์รูเป็นี้ไปตามีข้อตกลงเบ่�องต้นี้
เก้�ยวิกับการปรับปรุงการเร้ยนี้รู้ของนี้ักเร้ยนี้อย�างต�อเนี้่�องและการเร้ยนี้รู้วิิธ้ปฏิิบัติงานี้
เชัิงลึกท้�ได้ผลระห็วิ�างค์รูในี้ขณะท้�	 วิิจัารณ์	 พื่านี้ิชั	 (	 2555:	 139)	 ให็้ค์วิามีห็มีายของ
ชัุมีชันี้การเร้ยนี้รู้ค์รูเพื่่�อนัี้กเร้ยนี้	 (Professional	 Learning	 Community:	 PLC)	 วิ�า
ห็มีายถุึง	การรวิมีตัวิกันี้ของค์รูในี้โรงเร้ยนี้ห็ร่อเขตพื่่�นี้ท้�การศึึกษาเพื่่�อแลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้
รู้วิิธ้การจััดการเร้ยนี้รู้ให้็นัี้กเร้ยนี้ได้ทักษะเพื่่�อการดำรงชั้วิิตในี้ศึตวิรรษท้�	 21	 (21st 
Century	Skills)	โดยท้�ผู้บริห็ารสถุานี้ศึึกษา	ค์ณะกรรมีการโรงเร้ยนี้	ผู้บริห็ารเขตพื่่�นี้ท้�
การศึึกษาและผู้บริห็ารการศึึกษาระดับประเทศึเข้าร�วิมีจััดระบบสนัี้บสนุี้นี้ให้็เกิด											
การแลกเปล้�ยนี้เรย้นี้รูอ้ย�างต�อเน่ี้�อง	มีก้ารพัื่ฒนี้าวิธิก้ารเรย้นี้รูข้องนัี้กเรย้นี้อย�างต�อเน่ี้�อง	
เป็นี้วิงจัรไมี�รู้จับและรวิมีถุึง	 ปภาวิ้	 พื่ิพื่ัฒนี้ลักษณ์	 (2557:	 37)	 กล�าวิถุึง	 ชัุมีชันี้การ
เร้ยนี้รู้ทางวิิชัาชั้พื่	ห็มีายถุึง	การท้�กลุ�มีของผู้บริห็ารและบุค์ลากรค์รูผู้เก้�ยวิข้องกับการ
ให็้การศึึกษาได้มี้การรวิมีตัวิกันี้เพื่่�อพื่ัฒนี้าค์วิามีรู้ทางวิิชัาชั้พื่ผ�านี้การทำงานี้และเร้ยนี้
รูร้�วิมีกนัี้	โดยมีว้ิตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อนี้ำค์วิามีรูท้างวิชิัาชัพ้ื่ไปพื่ฒันี้าผลสมัีฤทธิ�ทางการเรย้นี้
	 สรุปได้วิ�า	 ชัุมีชันี้แห็�งการเร้ยนี้รู้ทางวิิชัาชั้พื่	 (Professional	 Learning	
Community:	 PLC)	 ห็มีายถึุง	 กระบวินี้การรวิมีกลุ�มีกันี้ของค์รูและบุค์ลากรทางการ
ศึึกษาในี้ลักษณะชัุมีชันี้เชัิงวิิชัาการท้�มี้เป้าห็มีายเพื่่�อพื่ัฒนี้าค์ุณภาพื่การศึึกษา	โดยการ
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Development of Learning Management in the 21st Century Using the Professional Learning Community (PLC)

แลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้รู้อย�างต�อเนี้่�องในี้การจััดการเรย้นี้การสอนี้	ซึ�งมีเ้ปา้ห็มีายในี้การพื่ฒันี้า
นี้ักเร้ยนี้และมีุ�งประโยชันี้์ต�อนี้ักเร้ยนี้เป็นี้สำค์ัญ	 รวิมีทั�งพื่ัฒนี้าสมีรรถุนี้ะทางวิิชัาชั้พื่	
สู�ค์วิามีเป็นี้มี่ออาชั้พื่	ผ�านี้กระบวินี้การเร้ยนี้รู้	 ร�วิมีมี่อร�วิมีใจั	การเร้ยนี้รู้ประสบการณ์
การปฏิิบัติงานี้ในี้พื่่�นี้ท้�	และการแลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้รู้อย�างต�อเนี้่�อง

ความสำาคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
	 แนี้วิค์ดิชัมุีชันี้แห็�งการเรย้นี้รูท้างวิชิัาชัพ้ื่	(Professional		learning		community	
:	PLC)		มีก้ระบวินี้การท้�ได้พื่ฒันี้าขึ�นี้มีาโดยเฉพื่าะเพ่ื่�อพื่ฒันี้าค์รทู้�เกดิจัากค์วิามีตอ้งการ
จัำเป็นี้ของค์รูและบุค์ลากร	ในี้สถุานี้ศึึกษาท้�จัะร�วิมีมี่อกันี้พื่ัฒนี้าและยกระดับค์ุณภาพื่
การศึึกษา	 โดยใชั้ชัั�นี้เร้ยนี้และโรงเร้ยนี้เป็นี้ฐานี้ในี้การเริ�มีต้นี้พัื่ฒนี้า	 ทั�งนี้้�สำห็รับ
กระบวินี้การทำงานี้ร�วิมีกันี้ของโรงเร้ยนี้ท้�เป็นี้ชัุมีชันี้แห็�งการเร้ยนี้รู้นี้ั�นี้	 จัอห็์นี้	 ดิวิอ้�	
(John	Dewey)	นี้ักปรัชัญา	นี้ักจัิตวิิทยา	และนี้ักการศึึกษาชัาวิอเมีริกันี้	ได้ระบุไวิ้วิ�ามี้
ต้นี้กำเนี้ิดมีาจัากโรงเร้ยนี้ทดลอง	 (Laboratory	 school)	ซึ�งถุูกสร้างขึ�นี้และสังกัดอยู�
ในี้มีห็าวิิทยาลัยชัิค์าโก้	 ประเทศึสห็รัฐอเมีริกา	 เมี่�อปี	 ค์.ศึ.	 1896	 และห็ลังจัากชั�วิง
ทศึวิรรษท้�	1910	ไดแ้พื่ร�ห็ลายไปยงัแต�ละประเทศึทั�วิโลกจัากค์วิามีเค์ล่�อนี้ไห็วิของการ
ศึึกษาสมัียให็มี�ในี้ชั�วิงศึตวิรรษท้�	 1970	 ห็ลังสงค์รามีโลกค์รั�งท้�สองม้ีการส่บทอด	
การปฏิิรูปการศึึกษาในี้ระบอบพื่ิพื่ัฒนี้นี้ิยมี	 (Progressivism)	 เชั�นี้	 โรงเร้ยนี้แบบเปิด	
(Open	School)	ในี้ประเทศึสห็รัฐอเมีริกา	เป็นี้ต้นี้มีา	ลักษณะของโรงเร้ยนี้ดังกล�าวิค์รู
จัะเปน็ี้ผู้นี้ำในี้ด้านี้การทดลองวิจิัยัและลงมีอ่ปฏิบิตัริ�วิมีกันี้เพื่่�อให็น้ี้กัเรย้นี้เกดิการเรย้นี้
รูผ้�านี้การปฏิบัิตเิชั�นี้เด้ยวิกันี้	ในี้ระยะต�อมีา	Richard	DuFour	ไดร้เิริ�มีทำการศึกึษาวิจิัยั
และพัื่ฒนี้าตลอดจันี้ส�งเสริมีให็้เกิดชัุมีชันี้แห็�งการเร้ยนี้รู้เชัิงวิิชัาช้ัพื่ค์รูในี้ประเทศึ
สห็รฐัอเมีรกิามีาตั�งแต�ป	ีค์.ศึ.	1998	และไดพ้ื่ฒันี้าค์วิามีรูม้ีาอย�างต�อเนี้่�อง	จันี้ไดร้บัการ
ยกย�องให็้เป็นี้บิดาของ	“Professional	learning	community:	PLC”	ในี้ยุค์ปัจัจัุบันี้	
ซึ�งชัุมีชันี้แห็�งการเร้ยนี้รู้ทางวิิชัาชั้พื่	 (Professional	 learning	community)	มี้ค์วิามี
เชั่�อพื่่�นี้ฐานี้ท้�ต้องการชั�วิยเห็ล่อและส�งเสริมีให็้บุค์ลากรในี้โรงเร้ยนี้	 มี้การแลกเปล้�ยนี้
เรย้นี้รูร้ะห็วิ�างกนัี้โดยผ�านี้กระบวินี้การพื่ฒันี้าวิชิัาชัพ้ื่	การใชัช้ัมุีชันี้แห็�งการเรย้นี้รูว้ิชิัาช้ัพื่
เป็นี้เค์ร่�องมี่อในี้การพื่ัฒนี้าการจััดการเร้ยนี้การสอนี้ของค์รูและการเร้ยนี้ของนัี้กเร้ยนี้	
เกิดขึ�นี้ได้ห็ากผู้บริห็ารสถุานี้ศึึกษาให้็การสนัี้บสนุี้นี้	 และเห็็นี้คุ์ณค์�าของการเร้ยนี้รู	้
(ซาโตะ	มีานี้าบุ,	2559:	68)
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

	 แนี้วิค์ิดชัุมีชันี้แห็�งการเร้ยนี้รู้เชัิงวิิชัาชั้พื่ให็้ค์วิามีสำค์ัญในี้การเร้ยนี้รู้ร�วิมีกันี้	 โดย
ร�วิมีมี่อร�วิมีพื่ลังการเร้ยนี้รู้ในี้ขณะท้�ปฏิิบัติงานี้ในี้วิิชัาช้ัพื่	 	 เนี้้นี้การม้ีส�วินี้ร�วิมีของค์รู	
การเร้ยนี้รู้ของค์รู	 และการพัื่ฒนี้าวิิชัาชั้พื่ของค์รูโดยบูรณาการเข้ากับการปรับปรุง
ค์ุณภาพื่การจััดการศึึกษาของโรงเร้ยนี้	(Hui	&	Asavisanu,	2021:	322-336)	ประเทศึ
ท้�มีผ้ลสมัีฤทธิ�ทางการเรย้นี้ดซ้ึ�งมีุ�งพัื่ฒนี้าการศึกึษาให็ท้นัี้ต�อการเปล้�ยนี้แปลงการเรย้นี้
การสอนี้ในี้ศึตวิรรษท้�	21	ผ�านี้การเปล้�ยนี้แปลงค์ุณภาพื่ของตนี้เอง	ของเพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้
สู�ค์ณุภาพื่การจัดัการเรย้นี้รูแ้ละค์วิามีสขุในี้การทำงานี้ร�วิมีกนัี้ของสมีาชักิในี้ชัมุีชันี้แห็�ง
การเร้ยนี้รู้ห็ร่อเค์ร่อข�ายวิิชัาชั้พื่ค์รู	อาทิ	เชั�นี้	ในี้ประเทศึสิงค์โปร์	เวิ้ยดนี้ามี	เกาห็ล้ใต้	
จั้นี้	 นิี้วิซ้แลนี้ด์	 สห็รัฐอเมีริกา	 ห็ร่อประเทศึทางทวิ้ปยุโรป	 ได้แก�	 ประเทศึฟินี้แลนี้ด์	
สวิเ้ดนี้	และอังกฤษ	เปน็ี้ต้นี้	ในี้ประเทศึสิงค์โปร์มีก้ารดำเนิี้นี้การตามีปรัชัญาเพื่่�อค์รู	โดย
ค์รู	(Giles	&	Hargreaves,	2006:	124-156)	ส�วินี้ในี้ประเทศึญ้�ปุน่ี้ม้ีการพัื่ฒนี้าโรงเรย้นี้
เป็นี้ชัุมีชันี้แห็�งการเร้ยนี้รู้	(School	as	Learning	Community)	โดยใชั้การพื่ัฒนี้าบท
เร้ยนี้ร�วิมีกันี้	(ปรณัฐ	กิจัรุ�งเร่อง	และ	อรพื่ิณ		ศึิริสัมีพื่ันี้ธ์,	2561:	21-22)
			 สรุปได้วิ�า	 ค์วิามีสำคั์ญของชัุมีชันี้แห็�งการเร้ยนี้รู้ทางวิิชัาชั้พื่	 (Professional	
learning	communities:	PLC)	มี้ค์วิามีสำค์ัญต�อการปฏิิรูปการเร้ยนี้รู้	 เป็นี้กระบวินี้
การท้�ได้พื่ัฒนี้าขึ�นี้เพื่่�อพื่ัฒนี้าค์รู			ท้�เกิดจัากค์วิามีต้องการจัำเป็นี้ของค์รูและบุค์ลากร
ในี้สถุานี้ศึึกษา	ท้�จัะร�วิมีมี่อกันี้พื่ัฒนี้าและยกระดับค์ุณภาพื่การศึึกษา	 โดยมี้เป้าห็มีาย
พื่ฒันี้าสมีรรถุนี้ะดา้นี้การเรย้นี้รู	้และทกัษะต�างๆ	ท้�สำค์ญัและจัำเปน็ี้สำห็รบัการเรย้นี้รู้	
ให็้กับนัี้กเร้ยนี้ด้วิยกระบวินี้การการแลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้รู้ร�วิมีกันี้	 ชั�วิยเห็ล่อเก่�อกูล	 การ
ทำงานี้เป็นี้ท้มี	 และการมี้ส�วินี้ร�วิมีของผู้บริห็ารสถุานี้ศึึกษาและค์รู	 เพื่่�อให็้นี้ักเร้ยนี้ได้
รับประโยชันี้์สูงสุด	

องค์ประกอบุของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)
	 นี้ักวิิชัาการและนัี้กวิิจััย	 ให็้แนี้วิคิ์ดองค์์ประกอบของชุัมีชันี้แห็�งการเร้ยนี้รู้ทาง
วิิชัาชั้พื่	(PLC)	ไวิ้		โดย	DuFour	&	Eaker	(1998:36)	ได้ให็้แนี้วิค์ิดขององค์์ประกอบ
ของชัุมีชันี้แห็�งการเร้ยนี้รู้ทางวิิชัาชั้พื่	ประกอบด้วิย	การมี้ค์�านี้ิยมีพื่ันี้ธกิจัและวิิสัยทัศึนี้์
ร�วิมี	การส่บค์้นี้ร�วิมีกันี้		การทำงานี้ร�วิมีกันี้	การมีุ�งมีั�นี้ในี้การปฏิิบัติงานี้	การปรับปรุง
และพื่ัฒนี้าอย�างต�อเนี้่�อง	 และการมีุ�งเนี้้นี้ผลสัมีฤทธิ�	 รวิมีถุึง	 Council	 (2009:	 8)	 ได้
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เสนี้อแนี้วิคิ์ดองค์ป์ระกอบของชุัมีชันี้แห็�งการเรย้นี้รูท้างวิชิัาชัพ้ื่	ประกอบด้วิย	การเรย้นี้
รู้ของนี้ักเร้ยนี้	การมี้วิัตถุุประสงค์์ร�วิมีกันี้	การทำงานี้เป็นี้ท้มีร�วิมีกันี้		ค์วิามีสามีารถุในี้
การทำงานี้ของค์รู	ค์วิามีสามีารถุในี้การเปน็ี้ผูน้ี้ำ	การพื่ฒันี้าวิชิัาชัพ้ื่และการเรย้นี้รูอ้ย�าง
ต�อเนี้่�อง	ในี้ขณะเด้ยวิกันี้	Vescio	et	al.	(2008:	80-91)	ระบุแนี้วิค์ิดองค์์ประกอบของ
ชัมุีชันี้แห็�งการเรย้นี้รู้ทางวิชิัาช้ัพื่	ประกอบดว้ิย	ค์วิามีร�วิมีมีอ่	เนี้น้ี้การเรย้นี้รูข้องนี้กัเรย้นี้	
การให็้อำนี้าจักับค์รู	และการเร้ยนี้รู้อย�างต�อเนี้่�องของค์รู	ในี้ขณะท้�	แก้วิเวิ้ยง	นี้ำนี้าผล	
(2554:	 203-204)	 ได้กล�าวิถุึง	 ชัุมีชันี้แห็�งการเร้ยนี้รู้ทางวิิชัาช้ัพื่	 ประกอบด้วิย	
วิัตถุุประสงค์์ทางการเร้ยนี้รู้	การสนี้ับสนีุ้นี้การเร้ยนี้การสอนี้แบบบูรณาการ	การใชั้ส่�อ
และวิิธ้การท้�ห็ลากห็ลาย	การสร้างเค์ร่อข�ายการเร้ยนี้รู้ทางวิิชัาการและการปรับสภาพื่
สงัค์มีแห็�งการเร้ยนี้รู้	โดยมีก้ลยทุธก์ารสรา้งชัมุีชันี้แห็�งการเรย้นี้รูใ้นี้วิชิัาช้ัพื่	ตามีขั�นี้ตอนี้	
ดังนี้้�	1)	ภาพื่สะท้อนี้จัากการสนี้ทนี้า	2)	เปิดโลกทัศึนี้์แนี้วิปฏิิบัติ	3)	มีุ�งเนี้้นี้ผลสัมีฤทธิ�
ของนี้กัเรย้นี้	4)	การจััดทำงานี้ร�วิมีกนัี้	และ5)	แนี้วิปฏิบิตัริ�วิมีกันี้	สอดค์ล้องกบั	วิรลกัษณ์	
ชัูกำเนี้ิด	 (2557:	93-102)	 ได้ศึึกษาแนี้วิค์ิดชัุมีชันี้แห็�งการเร้ยนี้รู้ทางวิิชัาชั้พื่ของค์รูในี้
โรงเรย้นี้	โดยวิธิก้ารวิเิค์ราะห์็เนี้่�อห็าบทค์วิามีและงานี้วิจิัยัท้�เก้�ยวิขอ้งพื่บวิ�า	องค์ป์ระกอบ
ชัุมีชันี้แห็�งการเร้ยนี้รู้ทางวิิชัาชั้พื่	ประกอบด้วิย	6	องค์์ประกอบ	ได้แก�	1)	วิิสัยทัศึนี้์ร�วิมี	
2)	ท้มีร�วิมีแรงร�วิมีใจั	3)	ภาวิะผู้นี้ำร�วิมี	4)	การเร้ยนี้รู้และการพื่ัฒนี้าวิิชัาชั้พื่	5)	ชัุมีชันี้
กัลยาณมีิตร	และ6)	โค์รงสร้างสนี้ับสนีุ้นี้ชัุมีชันี้
	 สรปุไดว้ิ�า	องค์ป์ระกอบของชัมุีชันี้แห็�งการเรย้นี้รูท้างวิชิัาชัพ้ื่	(PLC)	ประกอบดว้ิย	
4	 องค์์ประกอบ	 ได้แก�	 1)	 ภาวิะผู้นี้ำร�วิมี	 2)	 การม้ีส�วินี้ร�วิมีในี้การทำงานี้	 3)	 การม้ี
ค์�านี้ิยมีและวิิสัยทัศึนี้์ร�วิมีกันี้	และ	4)	การแลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้รู้

การพัฒนาการบุริหารการจััดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
			 การจััดการศึกึษาในี้ศึตวิรรษท้�	21	ซึ�งสถุานี้ศึึกษาจัะต้องพัื่ฒนี้านัี้กเรย้นี้ทั�งในี้ด้านี้
ค์วิามีรู้สาระวิิชัาห็ลัก	(Core	Subjects)	และทักษะแห็�งศึตวิรรษท้�	21	ซึ�งประกอบด้วิย	
ทักษะการเร้ยนี้รู้และนี้วิัตกรรมี	 ทักษะ	 ชั้วิิตและอาชั้พื่	 และทักษะด้านี้สารสนี้เทศึ	
ส่�อและเทค์โนี้โลย้	 จึังเป็นี้ภาระท้�สำค์ัญของผู้บริห็ารท้�จัะต้องรับผิดชัอบจััดการศึึกษา
ให็้มี้ประสิทธิภาพื่	ซึ�งผู้บริห็ารจัะต้องรู้เท�าทันี้ค์วิามีเปล้�ยนี้แปลง	พื่ัฒนี้าตนี้เอง	ค์ิดห็า
ยุทธศึาสตร์ในี้การบริห็ารจััดการให็มี�ๆ	ปรับเปล้�ยนี้รูปแบบการทำงานี้	ให็้ค์วิามีสำค์ัญ
กบัค์วิามีสมัีพัื่นี้ธข์องผูป้ฏิบิติังานี้ในี้องค์ก์รและนี้อกองค์ก์ร	ให็ค้์วิามีสนี้ใจัต�อวิฒันี้ธรรมี
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

องค์ก์รท้�มีุ�งผลลพัื่ธ	์	ใส�ใจัในี้เร่�องของศึาสตรท์างการสอนี้ท้�เห็มีาะสมี	และตอ้งเขา้มีารบั
บทบาทในี้การเร�งปรับเปล้�ยนี้รูปแบบการจััดการเรย้นี้การสอนี้ของค์รูปรับเปล้�ยนี้เนี้่�อห็า
ตามีห็ลักสูตรค์วิบค์ู�ไปกับการพื่ัฒนี้าทักษะให็มี�ๆให็้กับค์รูผู้สอนี้	 ส�งเสริมีให็้มี้การนี้ำ
เทค์โนี้โลย้มีาใชั้เพื่่�อพื่ัฒนี้าค์ุณภาพื่ทางการศึึกษาให็้สูงขึ�นี้	 รวิมีทั�งปรับบทบาทในี้การ
สร้างเค์ร่อข�ายการเร้ยนี้รู้	ทั�งภายในี้และภายนี้อกสถุานี้ศึึกษา	เพื่่�อพื่ัฒนี้านี้ักเร้ยนี้ให็้มี้
ค์วิามีรูค้์วิามีสามีารถุ	และม้ีทกัษะทัดเทย้มีเปน็ี้ท้�ยอมีรบัของชัาติอ่�นี้	และสามีารถุดำรง
ชั้วิิตได้อย�างมี้ค์วิามีสุข	(อมีรรัตนี้์	เตชัะนี้อก	และค์ณะ,	2563	:	121-141)
	 นี้อกจัากน้ี้�นี้กัวิชิัาการและสถุาบนัี้ต�างๆ	ให็แ้นี้วิค์ดิเก้�ยวิกบัการพื่ฒันี้าการบรหิ็าร
การจััดการเร้ยนี้รู้	และมี้การพื่ัฒนี้าตามีลำดับ	ดังนี้้�	ชันี้าธิป		พื่รกุล	(2554:	4)	ได้สรุป
แนี้วิค์ิดของการบริห็ารการจััดการเร้ยนี้รู้	 ได้แก�	 1)	 การจััดทำห็นี้�วิยการเร้ยนี้รู้	
กำห็นี้ดการสอนี้	แผนี้การจัดัการเรย้นี้รู	้2)	ทกัษะการค์ดิและขั�นี้ตอนี้การค์ดิ	3)	ขั�นี้ตอนี้
การวิางแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ก�อนี้และห็ลังเข้ยนี้แผนี้การเร้ยนี้รู้	และ	4)	การวิางแผนี้
และการออกแบบการสอนี้และการเล่อกกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้	 ต�อมีา	 วิิจัารณ์	 พื่านี้ิชั	
(2555:	16-21)	ได้นี้ำเสนี้อการบริห็ารการจััดการเร้ยนี้รู้ในี้ศึตวิรรษท้�	21	ประกอบด้วิย	
1)	 การออกแบบกิจักรรมีของค์รู	 	 2)	 การพื่ัฒนี้าทักษะด้านี้การเร้ยนี้รู้และนี้วัิตกรรมี	
ทักษะด้านี้สารสนี้เทศึ	 ส่�อ	 และเทค์โนี้โลย้	 และทักษะด้านี้ชั้วิิตและอาชั้พื่	 	 อ้กทั�งพื่ิมี
พื่ันี้ธ์	 เดชัะค์ุปต์	และพื่เยาวิ์	ยินี้ด้สุข	 (2561:	76-89)	 	 ได้สรุปแนี้วิค์ิดของการบริห็าร
การจัดัการเรย้นี้รูเ้พื่ิ�มีเตมิี	ดงัน้ี้�	1)	การพื่ฒันี้าห็ลกัสตูรท้องถุิ�นี้	2)	การส�งเสรมิีการประกนัี้
ค์ุณภาพื่การศึึกษา	3)	การบริห็ารจััดการชัั�นี้เร้ยนี้ให็้มี้ค์ุณภาพื่		และ	4)	การนี้ิเทศึและ
การให็ค้์ำปรกึษา		ในี้ทำนี้องเดย้วิกนัี้	Scott		(2015:	55-67)		ไดส้รปุแนี้วิค์ดิการบรหิ็าร
จัดัการเรย้นี้รู้		ไดแ้ก�	1)	ระดมีทรพัื่ยากรเพื่่�อนี้ำมีาใชัด้า้นี้การบรหิ็ารจัดัการเรย้นี้รู้อย�าง
เพื่ย้งพื่อ	2)	การจัดัตั�งเค์รอ่ข�ายวิชิัาการสนัี้บสนี้นุี้การพื่ฒันี้าสู�มีอ่อาชัพ้ื่	3)	การวิจิัยัและ
พื่ัฒนี้า	4)	การวิัดผลและเมีินี้ผลการบริห็ารจััดการเร้ยนี้รู้	5)	การพื่ัฒนี้าทักษะการค์ิด
ระดับสูง		และ	6)	การจััดการเร้ยนี้รู้โดยเนี้้นี้นี้ักเร้ยนี้เป็นี้สำค์ัญท้�สำค์ัญ	
	 การพื่ัฒนี้าการบริห็ารการจััดการเร้ยนี้รู้ในี้ศึตวิรรษท้�	 21ได้มี้การศึึกษาและวิิจััย
มีาตามีลำดับ	 แนี้วิคิ์ดส�วินี้ให็ญ�จัะเน้ี้นี้ไปท้�การพัื่ฒนี้านัี้กเร้ยนี้เป็นี้สำคั์ญ	 อาทิ	 การ
วิางแผนี้และการออกแบบกิจักรรมี			การเรย้นี้รู	้การพัื่ฒนี้าทักษะด้านี้ต�างๆของนัี้กเรย้นี้	
การบริห็ารจััดการชัั�นี้เร้ยนี้ให็้มี้ค์ุณภาพื่	 การวิัดผลและประเมีินี้ผลการบริห็ารจััดการ
เร้ยนี้รู้	ตลอดจันี้การจััดการเร้ยนี้รู้โดยเนี้้นี้นี้ักเร้ยนี้เป็นี้สำค์ัญ
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 หลักของการบุริหารจััดการเรียนรู้
	 นี้ักวิิชัาการต�างๆกล�าวิถุึงห็ลักของการบริห็ารจััดการเร้ยนี้รู้	ดังนี้้�
	 Beach	 &	 Rein	 (2000:	 88-90)	 ได้สรุปแนี้วิค์ิดห็ลักของการบริห็ารจััดการ
เร้ยนี้รู้	 ดังนี้้�	 1)	 เนี้้นี้การลงมี่อทำ	 เชั�นี้	 โค์รงงานี้	 เพื่่�อสร้างสรรค์์ด้วิยปัญญา	 เป็นี้ต้นี้	
2)	ให็้นี้ักเร้ยนี้มี้ส�วินี้ร�วิมีในี้การวิางแผนี้	การจััดการเร้ยนี้รู้ให็้เกิดประสิทธิภาพื่	3)	การ
จัดัการเรย้นี้การสอนี้ค์วิรเน้ี้นี้นัี้กเรย้นี้เป็นี้สำคั์ญ	4)	จัดัห็ลักสูตรให้็มีค้์วิามียด่ห็ยุ�นี้	และ	
5)	ค์วิรใชั้ส่�อนี้วิัตกรรมีและเทค์โนี้โลย้ในี้การจััดการเร้ยนี้รู้	 อ้กทั�ง	Kaparou	&	Bush	
(2016:	 1-30)	 ได้สรุปแนี้วิคิ์ดห็ลักของการบริห็ารจััดการเร้ยนี้รู้	 ดังนี้้�	 1)	 การจััดทำ
ห็ลักสูตรค์วิรเนี้้นี้ตอบสนี้องท้องถุิ�นี้	 2)	 ค์วิรใชั้แรงจัูงใจัทางบวิก	 3)	 ให็้นี้ักเร้ยนี้มี้ส�วินี้
ร�วิมีในี้การวิางแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้	 4)	 จััดการเร้ยนี้รู้ให้็เกิดได้ทุกท้�ทุกเวิลา	
5)	เนี้น้ี้นี้กัเรย้นี้เปน็ี้สำค์ญัและมีส้�วินี้ร�วิมี	6)	การจัดักระบวินี้การเรย้นี้รูใ้ห็น้ี้กัเรย้นี้ไดฝ้กึ
ค์ิด	 ฝึกปฏิิบัติ	 7)	 มี้การวัิดและประเมิีนี้ผลอย�างต�อเน่ี้�อง	 ท้�สำค์ัญ	 Demski	 (2022)	
ได้สรุปห็ลักของการบริห็ารจััดการเร้ยนี้รู้	 ได้แก�	 1)	การจััดการเร้ยนี้รู้ค์วิรเนี้้นี้นี้ักเร้ยนี้
เป็นี้สำคั์ญ	 2)	 ค์วิรให้็นี้ักเร้ยนี้ม้ีส�วินี้ร�วิมีในี้การจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้	 3)	 ส�งเสริมีให้็
นี้กัเร้ยนี้จัดัทำโค์รงการเพื่่�อพัื่ฒนี้าการแก้ปญัห็าในี้โรงเรย้นี้	4)	ส�งเสริมีการใชัเ้ทค์โนี้โลย้
ในี้การจััดการเร้ยนี้รู้ให้็เกิดประสิทธิภาพื่	 5)	 จััดสภาพื่แวิดล้อมีในี้การเร้ยนี้รู้ให้็เอ่�อต�อ
การพื่ัฒนี้าค์ุณภาพื่ของนี้ักเร้ยนี้	 6)	 จััดการเร้ยนี้รู้ให็้มี้การย่ดห็ยุ�นี้และประนี้้ประนี้อมี	
และ	7)	ใชั้ระบบรางวิัลมีากกวิ�าการลงโทษ
	 ห็ลักของการบริห็ารจััดการเร้ยนี้รู้สอดค์ล้องกับ	 การให้็นี้ักเร้ยนี้ลงมี่อทำด้วิย
ตนี้เอง	 ให็้นี้ักเร้ยนี้ม้ีส�วินี้ร�วิมีในี้การวิางแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ให้็เกิดประสิทธิภาพื่	
จััดการเร้ยนี้การสอนี้ค์วิรเนี้้นี้นี้ักเร้ยนี้เป็นี้สำค์ัญ	ใชั้ส่�อนี้วิัตกรรมีและเทค์โนี้โลย้ในี้การ
จััดการเร้ยนี้รู้อย�างมี้ค์ุณภาพื่มีาใชั้ในี้การบริห็ารจััดการเร้ยนี้รู้อย�างต�อเนี้่�อง	นี้ำผลการ
วิัดและประเมีินี้ผลของการจััดการเร้ยนี้รู้มีาปรับปรุงการเร้ยนี้การสอนี้	 ส�งเสริมี	
การปกค์รองตามีระบอบประชัาธิปไตย	ให็้ค์วิามีเสมีอภาค์และเป็นี้ธรรมี	จััดการเร้ยนี้รู้
ให็้มี้การย่ดห็ยุ�นี้และประนี้้ประนี้อมีและใชั้ระบบรางวิัลมีากกวิ�าการลงโทษ
 องค์ประกอบุของการพัฒนาการบุริหารจััดการเรียนรู้
	 นี้ักวิิชัาการต�างๆ	กล�าวิถุึง	องค์์ประกอบของการพื่ัฒนี้าการบริห็ารจััดการเร้ยนี้รู้	
ดังนี้้�
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	 วิิจัารณ์	พื่านี้ิชั	(2555	:	16-21)	ได้กล�าวิถุึง	การพื่ัฒนี้าการบริห็ารจััดการเร้ยนี้รู้
ในี้ศึตวิรรษท้�	 21ในี้ปัจัจัุบันี้การเร้ยนี้รู้สาระวิิชัา	 (content	 ห็ร่อ	 subject	matter)		
ค์รูพื่ัฒนี้าห็ลักสูตรสถุานี้ศึึกษา	การวิางแผนี้การเร้ยนี้รู้	การออกแบบกิจักรรมีโดยเนี้้นี้
นี้ักเร้ยนี้เป็นี้สำค์ัญ	พื่ัฒนี้าด้านี้ส่�อ	นี้วิัตกรรมีและเทค์โนี้โลย้	และแห็ล�งเร้ยนี้รู้ท้�เอ่�อต�อ
การเร้ยนี้รู้	ค์วิามีริเริ�มีสร้างสรรค์์	 	การค์ิดอย�างมี้วิิจัารณญาณและการแก้ปัญห็า	และ
การส่�อสารและการร�วิมีมี่อ	 ค์วิามีย่ดห็ยุ�นี้และการปรับตัวิแก�นัี้กเร้ยนี้	 การวัิดผลและ
ประเมีินี้ผลด้วิยวิิธ้ห็ลากห็ลาย	
	 Garrison	 (2011	 :	 132-145)	 ได้สรุปแนี้วิค์ิดการบริห็ารจััดการเร้ยนี้รู้	 ได้แก�	
1)	 มี้การวิางแผนี้พื่ัฒนี้าห็ลักสูตรอย�างต�อเนี้่�อง	 2)	 มี้การใชั้ส่�อ	 เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึ	
และแห็ล�งเร้ยนี้รู้ท้�เอ่�อต�อการเร้ยนี้รู้	3)มี้การจััดทำแผนี้การเร้ยนี้รู้อย�างมี้ประสิทธิภาพื่	
4)	 มี้การวิัดผลและประเมิีนี้ผลท้�มี้ประสิทธิผล	 5)	 มี้การสนี้ับสนีุ้นี้ให็้ใชั้ชุัมีชันี้แห็�งการ
เร้ยนี้รู้ในี้การพัื่ฒนี้าค์รูสู�มี่ออาชั้พื่	 6)	 การจััดการเร้ยนี้โดยเนี้้นี้นี้ักเร้ยนี้เป็นี้สำค์ัญ	
7)	ส�งเสริมีให็้ค์รูและนี้ักเร้ยนี้เป็นี้นี้วิัตกรทางการศึึกษา	และ	8)	นี้ำระบบค์ุณภาพื่มีาใชั้																	
ในี้การพื่ัฒนี้าการบริห็ารจััดการเร้ยนี้รู้
	 Mulyono	 (2018	 :	 213-223)	 ได้สรุปแนี้วิคิ์ดการบริห็ารจััดการเร้ยนี้รู้	 ได้แก�	
1)	ค์รูจััดทรัพื่ยากร	ส่�อ	เทค์โนี้โลย้		แห็ล�งเร้ยนี้รู้ให็้ค์รบถุ้วินี้เพื่่�อใชั้ในี้การเร้ยนี้รู้ให็้เกิด
ประสิทธิภาพื่	 2)	 ค์รูร�วิมีกันี้พัื่ฒนี้าห็ลักสูตรให็้ตอบสนี้องกับค์ุณลักษณะของนี้ักเร้ยนี้
โดยการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้เพื่่�อเนี้้นี้นี้ักเร้ยนี้เป็นี้สำค์ัญ	3)	ค์รูกำห็นี้ดมีาตรฐานี้การ
เร้ยนี้รูท้้�สอดค์ล้องกบัมีาตรฐานี้ของสากล	4)	ค์รใูชัเ้ทค์นี้คิ์ในี้การสอนี้อย�างห็ลากห็ลาย
เพื่่�อให็้นี้ักเร้ยนี้ประสบผลสำเร็จั	5)	ค์รูจััดการเร้ยนี้รู้โดยเนี้้นี้นี้ักเร้ยนี้เป็นี้สำค์ัญ	6)	ค์รู
วิัดผลและประเมีินี้ผลการจััดการเร้ยนี้รู้ให็้เกิดประสิทธิผล	 7)	 ค์รูวิางแผนี้การจััดการ
เร้ยนี้รู้ให็้ตอบสนี้องค์วิามีต้องการและค์วิามีถุนี้ัดของนี้ักเร้ยนี้
	 Scott		(2015	:	55-67)	ได้สรปุแนี้วิค์ดิการบรหิ็ารจัดัการเรย้นี้รู	้ไดแ้ก�	1.ค์รรูะดมี
ทรัพื่ยากรเพื่่�อนี้ำมีาใชั้ด้านี้การบริห็ารจััดการเร้ยนี้รู้อย�างเพื่้ยงพื่อ	 2)	 ค์รูมี้การจััดการ
ประชัุมีสัมีมีนี้าเพื่่�อพื่ัฒนี้าค์รูให็้มี้ศึักยภาพื่ในี้การจััดการเร้ยนี้รู้อย�างมี้ค์ุณภาพื่	3)	ค์รูมี้
การจััดตั�งเค์ร่อข�ายวิิชัาการสนัี้บสนุี้นี้การพัื่ฒนี้าสู�มี่ออาช้ัพื่	 4)	 ค์รูใชั้เทค์นิี้ค์ในี้จััดการ
เร้ยนี้รู้เพื่่�อเนี้้นี้นี้ักเร้ยนี้เป็นี้สำค์ัญ	5)	ค์รูใชั้นี้วิัตกรรมีและเทค์โนี้โลย้ดิจัิทัลอย�างห็ลาก
ห็ลายในี้การจัดัเรย้นี้รูใ้ห็เ้กดิประสทิธภิาพื่	6)	ค์รนูี้ำผลวิจิัยัมีาปรบัปรงุการบรหิ็ารจัดัการ
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เร้ยนี้รู้	 7)	ค์รูวิัดผลและประเมีินี้ผลอย�างห็ลากห็ลาย	รวิมีทั�งแก้ปัญห็าและพื่ัฒนี้าการ
บรหิ็ารจัดัการเรย้นี้รู	้8)	ค์รบูรหิ็ารจัดัการเรย้นี้รูอ้ย�างมีป้ระสทิธภิาพื่	โดยค์ำนี้งึถุงึค์วิามี
ปลอดภัยของนี้ักเร้ยนี้	 9)	 ค์รูพื่ัฒนี้าทักษะต�างๆ	 ของนี้ักเร้ยนี้	 เชั�นี้	 ด้านี้การค์ิด	
ด้านี้การส่�อสาร	ด้านี้มีนีุ้ษย์	และด้านี้ค์วิามีค์ิดรวิบยอด	เป็นี้ต้นี้
	 Bradley	 (2021:	 69-92)	 	 ได้สรุปแนี้วิค์ิดการบริห็ารจััดการเร้ยนี้รู้	 ได้แก�	
1)	ค์รูพื่ัฒนี้าห็ลักสูตรให็้ตอบสนี้องค์วิามีต้องการ	ค์วิามีถุนี้ัดของนี้ักเร้ยนี้	2)	ค์รูบริห็าร
จััดการเร้ยนี้รู้โดยเนี้้นี้นัี้กเร้ยนี้เป็นี้สำคั์ญ	 3)	 ค์รูใชั้กลยุทธ์	 และเทค์นิี้ค์ในี้การบริห็าร
จััดการเร้ยนี้รู้อย�างห็ลากห็ลาย	 4)	 ค์รูส�งเสริมีการใชั้นี้วิัตกรรมีและเทค์โนี้โลย้ในี้การ
บริห็ารจััดการเร้ยนี้รู้ให็้เกิดประสิทธิภาพื่	 5)	 ค์รูร�วิมีกันี้วิางแผนี้จััดทำแผนี้การเร้ยนี้รู้
เป็นี้ท้มีเพื่่�อส�งเสริมีนี้ักเร้ยนี้ให็้เป็นี้ไปตามีมีาตรฐานี้ของห็ลักสูตร	6)	ค์รูนี้ำการวิิจััยมีา
ใชัใ้นี้การแกป้ญัห็าและพื่ฒันี้าการบรหิ็ารจััดการเรย้นี้รู	้7)	ค์รบูรหิ็ารจัดัการชัั�นี้เรย้นี้เพื่่�อ
ปอ้งกนัี้ปญัห็าการทำผดิของนี้กัเรย้นี้	และ	8)	ค์รสู�งเสรมิีทกัษะนี้กัเรย้นี้ดา้นี้การค์ดิระดบั
สูงและแก้ปัญห็าค์วิามีขัดแย้งแก�นี้ักเร้ยนี้
			 สรุปได้วิ�า	องค์์ประกอบของการพื่ัฒนี้าการบริห็ารจััดการเร้ยนี้รู้	เป็นี้การดำเนี้ินี้
งานี้ในี้สถุานี้ศึึกษา	 เพื่่�อให็้ค์รูบริห็ารจััดการเร้ยนี้รู้ให็้ประสบผลสำเร็จั	 ประกอบด้วิย	
5	ด้านี้	ได้แก�	1)	การพื่ัฒนี้าห็ลักสูตรสถุานี้ศึึกษา	2)	การจััดทำแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้	
3)	การจััดการเร้ยนี้รู้ท้�เนี้้นี้นี้ักเร้ยนี้เป็นี้สำค์ัญ	4)	การใชั้ส่�อ	เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึ	และ
แห็ล�งเร้ยนี้รู้ท้�เอ่�อต�อการเร้ยนี้รู้	และ	5)	การวิัดและประเมีินี้ผลด้วิยวิิธ้การห็ลากห็ลาย	
โดยมี้รายละเอ้ยด	ดังนี้้�
 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
	 ห็ลักสูตร	 เป็นี้กรอบแนี้วิทางในี้การจััดกระบวินี้การเร้ยนี้รู้ให้็นี้ักเร้ยนี้ได้เร้ยนี้รู้	
มี้ประสบการณ์	 การดำรงชั้วิิตร�วิมีกันี้	 เป็นี้แนี้วิทางในี้การจััดการศึึกษา	 การถุ�ายทอด
ทางวิัฒนี้ธรรมี	 การปลูกฝังเจัตค์ติห็ร่อค์�านี้ิยมี	 เพื่่�อให็้นี้ักเร้ยนี้ได้พื่ัฒนี้าสอดค์ล้องกับ
ค์วิามีมีุ�งห็มีายของการจััดการศึึกษา	ซึ�งมีน้ี้ักวิิชัาการไดใ้ห็ค้์วิามีห็มีายไวิ้แตกต�างกนัี้	ซึ�ง	
Taba	(1962:	10)	ได้กล�าวิถุึง	ห็ลักสูตร	ค์่อ	เป้าห็มีายและวิัตถุุประสงค์์ของการเร้ยนี้รู้	
เนี้่�อห็าสาระ	กิจักรรมี	มีวิลประสบการณ์	การประเมีินี้ผล	การพื่ัฒนี้าห็ลักสูตรเป็นี้กระ
บวินี้การวิินี้ิจัฉัย	(diagnosis)	และตัดสินี้ใจั	(decision)	ส�วินี้	Good	(1973:	149)	ได้
ให็้ค์วิามีห็มีายของห็ลักสูตรไวิ้		3	ประการ	ได้แก�	1)	ห็ลักสูตร	ห็มีายถุึง	เนี้่�อห็าวิิชัาท้�
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จัดัให็เ้ปน็ี้ระบบให็นั้ี้กเรย้นี้ไดศ้ึกึษา	เพื่่�อให็จ้ับชัั�นี้ประกาศึนี้ย้บตัรในี้ห็มีวิดวิชิัาท้�สำค์ญั	
2)	ห็ลักสูตร	ห็มีายถุึง	เค์้าโค์รงทั�วิไปของเนี้่�อห็า	ห็ร่อสิ�งเฉพื่าะท้�ต้องสอบ	ซึ�งโรงเร้ยนี้
จัดัให้็นัี้กเรย้นี้	เพื่่�อให้็นี้กัเรย้นี้ม้ีค์วิามีรูจ้ับชัั�นี้ห็รอ่ได้รบัประกาศึนี้ย้บัตร	เพื่่�อให้็สามีารถุ
เข้าเร้ยนี้ต�อในี้ระดับทางสายอาชั้พื่ต�อไป	และ	3)	ห็ลักสูตร	ห็มีายถุึง	กลุ�มีวิิชัา	และการ
จััดประสบการณ์ท้�กำห็นี้ดไวิ้	 ซึ�งนัี้กเร้ยนี้ได้เร้ยนี้ภายใต้การแนี้ะแนี้วิของสถุานี้ศึึกษา	
รวิมีทั�ง	Wright	(2011	:	93-94)	ให็้ค์วิามีห็มีายเก้�ยวิกับห็ลักสูตร	ค์่อ	แผนี้สำห็รับจััด
โอกาสการเรย้นี้รูใ้ห้็แก�บคุ์ค์ลกลุ�มีใดกลุ�มีห็นี้ึ�ง	เพื่่�อบรรลเุป้าห็มีายห็รอ่จัดุมีุ�งห็มีายท้�วิางไว้ิ	
โดยมี้โรงเร้ยนี้เป็นี้ผู้รับผิดชัอบ	ในี้ขณะท้�	กาญจันี้า	ค์ุณารักษ์	(2558	:	18)	ได้กล�าวิถุึง
ห็ลักสูตร	 ห็มีายถุึง	 โค์รงการห็ร่อแผนี้งานี้	 ตลอดจันี้ข้อกำห็นี้ด	 ซึ�งประกอบด้วิยห็ลัก
การ	จัุดมีุ�งห็มีาย	โค์รงสร้าง	กิจักรรมี	วิัสดุอุปกรณ์ในี้การจััดการเร้ยนี้การสอนี้เพื่่�อท้�จัะ
พื่ัฒนี้านี้ักเร้ยนี้ให็้มี้ค์วิามีรู้	ค์วิามีสามีารถุและประสบการณ์ตามีศึักยภาพื่ของตนี้เอง	
	 สรุปได้วิ�า	 การพัื่ฒนี้าห็ลักสูตรสถุานี้ศึึกษา	 เป็นี้การจััดกระบวินี้การเร้ยนี้รู้ให้็
นี้กัเร้ยนี้ไดเ้ร้ยนี้รู้มีป้ระสบการณ	์การดำรงชัว้ิติร�วิมีกนัี้	เปน็ี้แนี้วิทางในี้การจัดัการศึกึษา	
การถุ�ายทอดทางวิัฒนี้ธรรมีการปลูกฝังเจัตค์ติห็ร่อค์�านี้ิยมี	 เพื่่�อให็้นี้ักเร้ยนี้ได้พื่ัฒนี้า
สอดค์ล้องกับค์วิามีมีุ�งห็มีายของการจััดการศึึกษา
 2. การจััดทำแผนการจััดการเรียนรู้
	 แผนี้การจัดัการเรย้นี้รูเ้ปน็ี้สิ�งสำคั์ญในี้การจัดัการเรย้นี้รูเ้พื่่�อให้็นี้กัเรย้นี้บรรลตุามี
วิัตถุุประสงค์์		การวิางแผนี้การสอนี้จัึงเป็นี้กระบวินี้การต�อเนี้่�อง	ค์่อ	ไมี�สิ�นี้สุดในี้ตัวิเอง	
การวิางแผนี้การสอนี้เพื่่�อใชัเ้ป็นี้ค์รั�งแรกไมี�จัำเป็นี้ต้องเป็นี้แผนี้การสอนี้ท้�ใชัไ้ด้ตลอดไป	
ค์วิรมี้การปรับปรุงแผนี้การสอนี้อยู�เสมีอ	เพื่ราะนี้ักเร้ยนี้ในี้วิิชัาเด้ยวิกันี้ในี้แต�ละปีย�อมี
มีค้์วิามีแตกต�างกนัี้	และนี้กัเรย้นี้ในี้รุ�นี้เดย้วิกนัี้กม็ีค้์วิามีแตกต�างระห็วิ�างบคุ์ค์ล	โดยการ
วิางแผนี้การสอนี้ค์วิรให็้มี้ค์วิามีย่ดห็ยุ�นี้	(Oermann		&	Gaberson,	2014	:	221-234)	
การจััดทำแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้	 จัึงเป็นี้แนี้วิทางการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ท้�
เข้ยนี้ไวิ้ล�วิงห็นี้้า	ทำให็้ค์รูมี้ค์วิามีพื่ร้อมี	และมีั�นี้ใจัวิ�าสามีารถุสอนี้ได้บรรลุจัุดประสงค์์
ท้�กำห็นี้ดไวิ้และดำเนี้ินี้การสอนี้ได้ราบร่�นี้	(ชันี้าธิป	พื่รกุล,	2554:	85)	โดยมี้การเตร้ยมี
การจัดัการเรย้นี้การสอนี้อย�างเป็นี้ระบบ		นี้ำสาระและมีาตรฐานี้การเรย้นี้รู	้ผลการเรย้นี้
รู้ท้�ค์าดห็วิังรายปีห็ร่อรายภาค์	 มีาสร้างห็นี้�วิยการเร้ยนี้รู้	 ค์ำอธิบายรายวิิชัา	 และ
กระบวินี้การเร้ยนี้รู้	 โดยเข้ยนี้เป็นี้แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ให็้เป็นี้ไปตามีศัึกยภาพื่ของ
นี้ักเร้ยนี้	(กระทรวิงศึึกษาธิการ,	2554:	73)	
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Development of Learning Management in the 21st Century Using the Professional Learning Community (PLC)

	 สรุปไดว้ิ�า	การจัดัทำแผนี้การจััดการเรย้นี้รู	้เปน็ี้เค์ร่�องมีอ่/เอกสารท้�จัดัทำขึ�นี้อย�าง
เป็นี้ระบบท้�ค์รูจััดเตร้ยมีไวิ้ล�วิงห็นี้้า	 เพื่่�อเป็นี้แนี้วิทางในี้การจััดประสบการณ์การเร้ยนี้
ให็้นี้ักเร้ยนี้ตามีท้�กำห็นี้ดไวิ้ในี้สาระการเร้ยนี้รู้ของแต�ละกลุ�มี	ทำให็้ค์รูมี้แนี้วิทางในี้การ
สอนี้	ได้ทราบวิ�าจัะสอนี้เพื่่�ออะไร	สอนี้อย�างไรจััดกระบวินี้การเร้ยนี้รู้อย�างไร	สอนี้โดย
ใชั้ส่�อการเร้ยนี้รู้อะไร	 สอนี้แล้วิบรรลุผลตามีจัุดประสงค์์การเร้ยนี้รู้ท้�กำห็นี้ดไวิ้ห็ร่อไมี�	
และการวิัดผลประเมีินี้ผลอย�างไร
 3. การจััดการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นสำคัญ
	 การจัดัการเร้ยนี้รูท้้�เนี้น้ี้นัี้กเรย้นี้เปน็ี้สำค์ญั	เปน็ี้กระบวินี้การจัดักจิักรรมีการเรย้นี้
การสอนี้ท้�มีุ�งพื่ัฒนี้าให้็นี้ักเร้ยนี้ได้พื่ัฒนี้าตนี้เองด้วิยวิิธ้การท้�ห็ลากห็ลาย	 การจััดการ
เร้ยนี้รู้ท้�เนี้้นี้นัี้กเร้ยนี้เป็นี้สำค์ัญ	 เป็นี้การจััดการเร้ยนี้รู้ท้�ยึดห็ลักท้�วิ�านี้ักเร้ยนี้ทุกค์นี้
สามีารถุเร้ยนี้รู้และพื่ัฒนี้าตนี้เองได้	 โดยการจััดวิิธ้การเร้ยนี้รู้ให็้เห็มีาะสมีกับค์วิามี
สามีารถุของนี้ักเร้ยนี้แต�ละบุค์ค์ล	(สำนี้ักวิิชัาการและมีาตรฐานี้การศึึกษา,	2554	:	12)	
การจัดัการให็น้ี้กัเรย้นี้สรา้งค์วิามีรูใ้ห็มี�โดยผ�านี้กระบวินี้การค์ดิดว้ิยตนี้เอง	ทำให็น้ี้กัเรย้นี้
เรย้นี้รูด้ว้ิยการลงมีอ่ปฏิบิตัจิันี้เกดิค์วิามีเขา้ใจัและสามีารถุนี้ำค์วิามีรูไ้ปบรูณาการใชัใ้นี้
ชั้วิิตประจัำวิันี้ได้	(ชันี้าธิป	พื่รกุล,	2554:	16)	นี้อกจัากนี้้�ยังเป็นี้การจััดการเร้ยนี้รู้ท้�ยึด
นี้ักเร้ยนี้เป็นี้ตัวิตั�ง	 โดยค์ำนี้ึงถุึงค์วิามีเห็มีาะสมีกับนี้ักเร้ยนี้และเน้ี้นี้ประโยชัน์ี้สูงสุดท้�
นี้กัเร้ยนี้ค์วิรจัะได้รับ		รวิมีถึุงม้ีการจัดักิจักรรมีท้�เปิดโอกาสให้็นี้กัเรย้นี้ม้ีบทบาทท้�สำคั์ญ
ในี้การเร้ยนี้รู้	รวิมีทั�งมี้ส�วินี้ร�วิมีในี้การจััดการเร้ยนี้รู้	(ทิศึนี้า	แขมีมีณ้,	2555:	120)	
	 สรุปได้วิ�า	 การจััดการเร้ยนี้รู้ท้�เนี้้นี้นี้ักเร้ยนี้เป็นี้สำค์ัญ	 เป็นี้การจััดกิจักรรมีต�างๆ
ห็ร่อประสบการณ์การเร้ยนี้รู้ท้�สอดค์ล้องเห็มีาะสมีกับค์วิามีต้องการ	 ค์วิามีถุนี้ัดและ
ค์วิามีสนี้ใจัของนัี้กเร้ยนี้เพื่่�อกระตุ้นี้และส�งเสริมีให้็นี้ักเร้ยนี้คิ์ดเป็นี้	 แก้ปัญห็าได้	 และ
ลงมี่อปฏิิบัติงานี้	 เพื่่�อสร้างค์วิามีรู้ได้ด้วิยตนี้เอง	 รวิมีทั�งสามีารถุนี้ำค์วิามีรู้ไปประยุกต์
ใชั้ในี้ชั้วิิตประจัำวิันี้ได้
 4. การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอื�อต่อการเรียนรู้
	 กระทรวิงศึึกษาธิการส�งเสริมีให็้มี้การใชั้ส่�อ	เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึ	รวิมีทั�งการใชั้
แห็ล�งเร้ยนี้รู้	 ทุกประเภททุกสาระการเร้ยนี้รู้ทุกชั�วิงชัั�นี้	 ส่�อ	 นี้วิัตกรรมีการเร้ยนี้รู้เป็นี้
เค์ร่�องมี่อส�งเสริมีสนี้ับสนีุ้นี้ในี้การจััดการเร้ยนี้รู้ให็้นี้ักเร้ยนี้เข้าถุึงค์วิามีรู้	 ทักษะ
กระบวินี้การและค์ุณลักษณะตามีมีาตรฐานี้การเร้ยนี้รู้ของห็ลักสูตรได้อย�างมี้
ประสิทธิภาพื่	 ส่�อการเร้ยนี้รู้ม้ีห็ลากห็ลายประเภททั�งส่�อธรรมีชัาติ	 ส่�อสิ�งพิื่มีพ์ื่	 ส่�อ
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164
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

เทค์โนี้โลย้และเค์ร่อข�ายการเร้ยนี้รู้ต�างๆท้�มี้อยู�ในี้ท้องถุิ�นี้	 การเล่อกใชั้ส่�อค์วิรเล่อกให้็
เห็มีาะสมีกับระดับพื่ฒันี้าการและลล้าการเรย้นี้รูท้้�ห็ลากห็ลายของนัี้กเรย้นี้	นี้อกจัากนี้้�
การจััดห็าส่�อการเร้ยนี้รู้	 นี้ักเร้ยนี้และค์รูสามีารถุจััดทำและพัื่ฒนี้าขึ�นี้เองห็ร่อปรับปรุง
เล่อกใชั้อย�างม้ีค์ุณภาพื่จัากส่�อต�างๆ	 ท้�มี้อยู�รอบตัวิเพื่่�อนี้ำมีาใชั้ในี้การประกอบการ
จััดการเร้ยนี้รู้ท้�สามีารถุส�งเสริมีและส่�อสารให้็นี้ักเร้ยนี้เกิดการเร้ยนี้รู้และค์วิรจััดให้็มี้
อย�างเพื่้ยงพื่อเพื่่�อพื่ัฒนี้าให็้นี้ักเร้ยนี้เกิดการเร้ยนี้รู้อย�างแท้จัริง	(กระทรวิงศึึกษาธิการ,	
2554:	22)	ส่�อ	นี้วิัตกรรมีและแห็ล�งเร้ยนี้รู้	จัึงเป็นี้ตัวิกลางท้�จัะชั�วิยนี้ำค์วิามีรู้จัากค์รูไป
ยังนี้ักเร้ยนี้	 เพื่่�อพื่ัฒนี้าการเร้ยนี้รู้ของนี้ักเร้ยนี้ให็้เกิดการเร้ยนี้รู้อย�างรอบด้านี้จันี้เต็มี
ศึักยภาพื่	(บุษบา	เสนี้้ย์,	2563:	38)	
	 สรุปได้วิ�า	ส่�อ	นี้วิัตกรรมีและแห็ล�งเร้ยนี้รู้	ห็มีายถุึง	 เค์ร่�องมี่อห็ร่อตัวิกลางท้�จัะ
ชั�วิยนี้ำค์วิามีรูจ้ัากค์รไูปยงันัี้กเรย้นี้	เพื่่�อชั�วิยในี้การพื่ฒันี้าการเรย้นี้รูข้องนี้กัเรย้นี้ให็เ้กิด
การเร้ยนี้รู้อย�างรอบด้านี้ได้เต็มีตามีศึักยภาพื่
 5. การวัดและประเมินผลด้วยวิธีการหลากหลาย
	 การวิัดและประเมีินี้ผลเป็นี้กระบวินี้การท้�ดำเนี้ินี้การเพื่่�อให็้ทราบถึุงการจััดการ
เร้ยนี้การสอนี้ท้�ทำให้็นี้ักเร้ยนี้เกิดการเร้ยนี้รู้ห็ร่อไมี�เพื่้ยงใด	 จัำเป็นี้ต้องม้ีการวัิดและ
ประเมีนิี้ผลการเร้ยนี้รูข้องนี้กัเรย้นี้	โดยท้�	การวิดั	ห็มีายถุงึ	การกำห็นี้ดตวัิเลขให็ก้บัวิตัถุุ	
สิ�งของ	 เห็ตุการณ์	 ปรากฏิการณ์ห็ร่อพื่ฤติกรรมีต�างๆ	 ของนี้ักเร้ยนี้	 การประเมีินี้ผล	
ห็มีายถุึง	 กระบวินี้การเก็บข้อมีูล	 การต้ค์วิามี	 การบันี้ทึกและการใชั้ข้อมีูลเก้�ยวิกับ
ค์ำตอบของนี้ักเร้ยนี้ท้�ทำในี้ภาระงานี้	ชัิ�นี้งานี้	วิ�านี้ักเร้ยนี้เร้ยนี้รู้อะไร	สามีารถุทำอะไร
ได้และจัะทำต�อไปอย�างไรด้วิยวิิธ้การและเค์ร่�องมี่อท้�ห็ลากห็ลาย	 (สำนัี้กวิิชัาการและ
มีาตรฐานี้การศึึกษา,	2554:	91)	ซึ�งการวิัดและประเมีินี้ผลการเร้ยนี้รู้เป็นี้กระบวินี้การ
พื่ัฒนี้าค์ุณภาพื่นัี้กเร้ยนี้โดยใชั้ผลการประเมิีนี้เป็นี้ข้อมีูลและสารสนี้เทศึท้�แสดง
พื่ัฒนี้าการค์วิามีก้าวิห็นี้้าและค์วิามีสำเร็จัของนี้ักเร้ยนี้	ตลอดจันี้ข้อมีูลท้�เป็นี้ประโยชันี้์
ต�อการส�งเสริมีให็้นี้ักเร้ยนี้เกิดการพื่ัฒนี้าและการเร้ยนี้รู้อย�างเต็มีตามีศึักยภาพื่	
(กระทรวิงศึึกษาธิการ,	 2554:	 28)	 กระบวินี้การพัื่ฒนี้าค์ุณภาพื่นี้ักเร้ยนี้จัำเป็นี้ต้อง
ดำเนิี้นี้การด้วิยวิิธ้การท้�ห็ลากห็ลายซึ�งได้มีาเก้�ยวิกับข้อมูีลการเร้ยนี้รู้ของนัี้กเร้ยนี้ห็ร่อ
ข้อมีูลเก้�ยวิกับผลการเร้ยนี้รู้	 โดยใชั้ผลการประเมีินี้เป็นี้ข้อมีูลและสารสนี้เทศึ	 ท้�แสดง
ถุึงผลพื่ัฒนี้าการค์วิามีก้าวิห็นี้้าและผลสำเร็จัของนี้ักเร้ยนี้ท้�เห็็นี้ได้จัากผลสัมีฤทธิ�
ทางการเร้ยนี้	(บุษบา	เสนี้้ย์,	2563:	40)	
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	 สรุปได้วิ�า	 การวิัดและประเมีินี้ผลการเร้ยนี้รู้	 ห็มีายถุึง	 กระบวินี้การตรวิจัสอบ
ค์ณุภาพื่นัี้กเร้ยนี้	ด้วิยวิิธก้ารท้�ห็ลากห็ลายตรงตามีสภาพื่จัริง	โดยใชัผ้ลการประเมิีนี้เป็นี้
ข้อมีูลและสารสนี้เทศึ	ท้�แสดงถุึงพื่ัฒนี้าการค์วิามีก้าวิห็นี้้าและผลสำเร็จัของนี้ักเร้ยนี้ท้�
เห็็นี้ได้จัากผลสัมีฤทธิ�ทางการเร้ยนี้

สรุป
	 การพื่ัฒนี้าการบริห็ารการจััดการเร้ยนี้รู้ในี้ศึตวิรรษท้�	 21	 โดยใชั้ชุัมีชันี้แห็�งการ
เรย้นี้รู้ทางวิิชัาชัพ้ื่	(Professional	Learning	Community:	PLC)	จัากการศึกึษาค้์นี้ค์วิา้
เอกสารและงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข้อง	พื่บวิ�า	การใชั้ชัุมีชันี้แห็�งการเร้ยนี้รู้ทางวิิชัาชั้พื่	 (PLC)	
เป็นี้แนี้วิค์ิดสำค์ัญและจัำเป็นี้อย�างยิ�งในี้การพื่ัฒนี้าการจััดการเร้ยนี้รู้ของค์รู	ท้�ส�งผลไป
ยงัการพื่ฒันี้าค์ณุภาพื่การศึกึษา	ซึ�งเปน็ี้กระบวินี้การท้�ผู้บรหิ็ารสถุานี้ศึกึษาตอ้งดำเนี้นิี้การ
ร�วิมีกับค์รู	 เพ่ื่�อพื่ัฒนี้ากระบวินี้การจััดการเร้ยนี้รู้ในี้ศึตวิรรษท้�	 21	 รวิมีทั�งกระตุ้นี้ให็้
ค์รูเกิดค์วิามีร�วิมีมี่ออย�างกัลยาณมิีตร	 โดยได้สังเค์ราะห์็องค์์ประกอบของรูปแบบการ
พื่ฒันี้าการบรหิ็ารจัดัการเรย้นี้รู้ในี้ศึตวิรรษท้�	21	โดยใชัช้ัมุีชันี้แห็�งการเรย้นี้รู้ทางวิชิัาชัพ้ื่	
(Professional	Learning	Community:	PLC)	ซึ�งมีอ้งค์ป์ระกอบ	4	องค์ป์ระกอบ	ไดแ้ก�	
1)	ภาวิะผู้นี้ำร�วิมี	2)	การมี้ส�วินี้ร�วิมีในี้การทำงานี้	3)	การมี้ค์�านี้ิยมีและวิิสัยทัศึนี้์ร�วิมีกันี้	
และ	 4)	 การแลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้รู้	 และมีุ�งเนี้้นี้บริห็ารจััดการการเร้ยนี้รู้	 ในี้	 5	 ด้านี้	
ประกอบด้วิย	1)	การพื่ัฒนี้าห็ลักสูตรสถุานี้ศึึกษา	2)	การจััดทำแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้	
3)	การจััดการเร้ยนี้รู้ท้�เนี้้นี้ผู้เร้ยนี้เป็นี้สำค์ัญ	4)	การใชั้ส่�อ	เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึ	และ	
5)	แห็ล�งเร้ยนี้รู้ท้�เอ่�อต�อการเร้ยนี้รู้	และการวิัดและประเมีินี้ผลด้วิยวิิธ้การห็ลากห็ลาย	
ดังนี้ั�นี้	ผู้บริห็ารสถุานี้ศึึกษาและค์รูจัำเป็นี้ต้องมี้ค์วิามีรู้	ค์วิามีเข้าใจัและทักษะเก้�ยวิกับ
การใชั้กระบวินี้การชัุมีชันี้แห็�งการเร้ยนี้รู้ทางวิิชัาชั้พื่	 (PLC)	 ในี้การพื่ัฒนี้าการจััดการ
เร้ยนี้รูใ้ห็ส้อดค์ล้องกบัวิตัถุปุระสงค์์	บรบิทของสถุานี้ศึึกษาและเห็ตุการณใ์นี้โลกปัจัจุับันี้	
เพื่่�อนี้ำไปปฏิบัิตไิด้อย�างม้ีประสิทธภิาพื่และเกิดการพัื่ฒนี้าการจัดัการเรย้นี้รูอ้ย�างยั�งยน่ี้	
ส�งผลให็้นี้ักเร้ยนี้ได้รับการพื่ัฒนี้าได้อย�างเต็มีตามีศึักยภาพื่	
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บทคัดย่อ 
	 บทความ	 “งานวิจัยเพื่อท้องถิ่น	 :	 การลดความเหล่ือมล�้าเชิงเศรษฐกิจและเชิง
พื้นท่ีในชุมชนคนจนเมือง”	 มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวชี้วัด	 รวมถึงการเก็บรวบรวม
และวเิคราะห์ข้อมลูในการลดความเหลือ่มล�า้ทางสงัคมผ่านโครงการวจิยั	“กระบวนการ
พัฒนาศกัยภาพการผลติและการแปรรูปผลติภณัฑ์จากสวนเกษตรชมุชน	โดยการมีส่วนร่วม
ของชมุชนพนูทรพัย์	เขตสายไหม	กรงุเทพมหานคร”	โดยใช้กระบวนการวจิยัเพือ่ท้องถิน่ 
(Community	Based	Research:	CBR)	คณะผู้วิจัยได้ท�างานร่วมกับนักวิชาการจาก
สถาบันคลังสมองของชาติและนักวิจัยชาวบ้านเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดและออกแบบส�ารวจ

1กระบวนการหนนุเสรมิงานวจัิยเพือ่ทอ้งถิน่	มหาวทิยาลยัเกรกิเพือ่พฒันาสูศ่นูยเ์รยีนรูง้านวจิยัเพือ่ท้องถ่ิน

ในเขตเมือง	รับทุน	ม.เกริก	ปีการศึกษา	2562	และ	ทุนจากส�านักงานการวิจัยแห่งชาติ	ปีพ.ศ.2563
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งานวิจัยเพื่อท้องถิ่น : การลดความเหลื่อมล้ำาเชิงเศรษฐกิจและเชิงพื้นที่ในชุมชนคนจนเมือง

เพือ่เกบ็ข้อมลูจากนักวิจัยชมุชนก่อนและหลงัการเข้าร่วมโครงการวจิยัเพือ่ท้องถิน่ของ
ชุมชนพูนทรัพย์	 เพื่อแสดงให้เห็นถึงการลดความเหลื่อมล�้าเชิงเศรษฐกิจและเชิงพื้นที	่
ผลการวิจยัพบว่าพืน้ทีส่วนเกษตรชมุชนพนูทรพัย์ได้กลายเป็นแหล่งอาหารให้ชาวบ้าน	
มส่ีวนช่วยลดรายจ่ายและเพิม่รายได้ให้กบัครัวเรือนของสมาชกิสวนเกษตร	น�าไปสูก่าร
ลดความเหลื่อมล�้าด้านเศรษฐกิจ	 ท�าให้ชาวบ้านเข้าถึงอาหารปลอดภัย	 ลดการซ้ือผัก
จากภายนอก	 สมาชิกสวนเกษตรสามารถก�าหนดราคาผลผลิตและแปรรูปด้วยตนเอง	
ท�าการค้าด้วยตนเองโดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง	มีการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากสวนเกษตร	
สามารถสร้างมูลค่าเพิม่จากกระบวนการผลติและแปรรปูได้	ส่วนเชิงพืน้ท่ีท�าให้ชาวบ้าน
มสีทิธกิารเข้าถงึและท�ากจิกรรมร่วมกนัในพืน้ทีส่วนเกษตรอย่างปลอดภัย	เกดิการรวม
กลุ่มการท�างานร่วมกันผ่านการรับฟังซึ่งกันและกัน	และสร้างการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ
ค�าส�าคัญ : งานวิจัยเพื่อท้องถิ่น;	ความเหลื่อมล�้าเชิงเศรษฐกิจ;	ความเหลื่อมล�้าเชิงพื้นที่		
	 	 และชุมชนคนจนเมือง

Abstract
 This article aims to reduce social inequalities by developing indicators, 
collecting,	and	analyzing	data	through	the	research	entitled	“The	Potential 
Development	Process	in	Producing	and	Processing	the	Products	of	the	
Community	Agricultural	Garden	by	the	Community	Participation	of	Poonsap 
Community,	Sai	Mai	District,	Bangkok”,	using	the	process	of	the	Community-
Based	Research	(CBR).		The	researchers	worked	with	researchers	from	the	
Knowledge	Network	Institute	of	Thailand	and	community	researchers	to	
develop	the	 indicators	and	design	the	survey	form	for	data	collection	
from	community	researchers	prior	to	and	after	their	participation	in	the	
Poonsap	Community’s	community-based	research	project.		This	was	to	
demonstrate	how	the	economic	and	spatial	inequalities	were	diminishing.	
	 The	findings	revealed	that	the	area	of	Poonsap	community	agricultural 
garden	had	become	a	community	food	source	assisting	in	the	reduction	
of	their	expenses.		On	the	other	hand,	it	contributed	to	an	increase	in	
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household income among the agricultural garden members, resulting in 
a	reduction	of	economic	inequality.		As	a	result,	the	community	members	
had	access	to	safe	food,	and	no	longer	need	to	purchase	vegetables	from	
outside	sources.		Members	of	the	agricultural	garden	could	set	their	own	
prices	 and	 handle	 product	 processing.	 	 Instead	 of	 going	 through	 the	
middleman,	they	could	sell	directly	to	customers.		In	addition,	they	could	
add	value	to	agricultural	garden	products	and	processing	processes.		In	
terms	of	reducing	spatial	inequality,	the	community	members	had	the	
rights	and	the	access	to	safely	participate	in	agricultural	garden	activities	
in	the	area.		It	enabled	them	to	take	part	in	group	initiatives	that	required	
them	to	listen	to	the	viewpoints	of	others,	and	to	foster	the	peaceful	
cooperation.
Keywords : 	Community-Based	Research;		Economic	Inequalities;	Spatial	

Inequalities	and	the	Urban	Poor	Community

บทน�า 
	 งานวิจัยเพื่อท้องถิ่น	(Community	Based	Research	:	CBR)	เป็นกระบวนการ
วจิยัทีเ่ปิดโอกาสให้ชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมต้ังแต่กระบวนการต้นน�า้คือ	การพฒันาโจทย์
วิจัยซ่ึงเป็นโจทย์ที่มาจากความต้องการของชุมชนในการก�าหนดประเด็นปัญหาหรือ
โจทย์วิจัยของชุมชนเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน	 การหาทีมนักวิจัยชาวบ้านเพื่อเข้าร่วม
กระบวนการวจิยัโดยการมส่ีวนร่วม	การน�าเสนอความคดิเหน็	แลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั
ในทุกมิติ	 ส่วนกระบวนการในช่วงกลางน�้านั้น	 เป็นการร่วมกันออกแบบการวิจัย	 การ
เก็บข้อมูล	การด�าเนินงานแต่ละขั้นตอนโดยใช้เหตุและผลในการด�าเนินการวิจัย	จนถึง
กระบวนการปลายน�า้คอืการวเิคราะห์	สงัเคราะห์ข้อค้นพบเพือ่น�ามาสูก่ารแก้ปัญหาใน
ชมุชน	ซึง่กระบวนการวจัิยเพือ่ท้องถิน่ได้ส่งผลให้ชาวบ้านเกดิกระบวนการคดิทีเ่ป็นเหตุ
และผลน�ามาสูก่ารแก้ปัญหาของตนเองทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต	ซึง่ถอืเป็นการตดิอาวธุ
ทางปัญญาให้แก่ชาวบ้านในการแก้ปัญหาของชมุชนตนเองร่วมกนัอย่างเข้มแขง็	ดงันัน้	
กระบวนการวจิยัเพือ่ท้องถ่ินจงึเป็น	“เครือ่งมอื”	ในการสร้างพลงัชมุชน	(empowerment) 
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เพือ่ลดความเหลือ่มล�า้หรอืความไม่เสมอภาคระหว่างกลุม่ชนชัน้ทีม่คีวามไม่เท่าเทียมกนั
ระหว่าง	“ผู้มีโอกาส”	กับ	“ผู้ขาดโอกาส”	ของชุมชนคนจนเมืองซึ่งเป็นประชากรกลุ่ม
เปราะบางหรือประชากรทีม่คีวามอ่อนแอ	และอ่อนด้อยในการรบัมอืกบัปัญหาทีเ่กิดจาก
ความเหลื่อมล�้าทางสังคม	เปรียบเสมือนสิ่งของที่เปราะบางเสียหายง่าย		ทั้งนี้ปัจจัยที่
ท�าให้เกดิภาวะเปราะบางของประชากรประกอบด้วยลกัษณะทางธรรมชาต	ิสิง่แวดล้อม
และสุขภาวะ	 การเป็นชนกลุ่มน้อยหรือเป็นกลุ่มคนชายขอบ	 การถูกจองจ�าหรือจ�ากัด
อิสรภาพ	ความยากจน	และความไม่เป็นธรรมเชิงโครงสร้าง	ซึ่งประชากรกลุ่มนี้มักถูก
ละเลยหรือไม่ได้รับการปฏบิติัตามหลกัการสทิธมินษุยชนมาอย่างต่อเนือ่ง	(สมาคมสทิธิ
เสรีภาพของประชาชน,	มปป.)	
	 งานวิจัยเพื่อท้องถิ่นในชุมชนพูนทรัพย์	 เขตสายไหม	 กรุงเทพมหานคร	 เริ่มข้ึน
ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2558	จากการที่มหาวิทยาลัยเกริกเข้าส�ารวจปัญหาชุมชน	และเริ่มเข้าสู่
กระบวนการวิจัย	CBR	ในปี	พ.ศ.	2559-2564	โดยได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยอย่างต่อ
เนื่องจากส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย	(สกว.)	ส�านักงานการวิจัยแห่งชาติ	(วช.)	
และมหาวิทยาลัยเกริก	 เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองยั่งยืน	 และเหตุผลหนึ่งที่ได้รับทุน
สนับสนุนการวิจัยเพราะชุมชนพูนทรัพย์เป็นชุมชนคนจนเมืองที่มาจากกลุ่มคนใต้
สะพานในกรุงเทพมหานคร	ซึ่งถูกไล่รื้อเพื่อจัดระเบียบกรุงเทพมหานคร	โดยการหาที่
อยู่ใหม่ที่จัดสรรเป็นระเบียบพร้อมระบบสาธารณูปโภค	อย่างไรก็ตาม	สถานภาพของ
คนจนเมอืงทีอ่าศยัอยูร่ะหว่างหมูบ้่านคนรวย	ห้างสรรพสนิค้า	สถานทีร่าชการ	สถานศกึษา 
ฯลฯ	ทีม่เีทคโนโลยทีีท่นัสมยั	ค่าครองชพีสงู	กย็งัคงสร้างความแตกต่างของชุมชนคนจน
เมอืงกบัชุมชนทัว่ไป	เช่น	ลกัษณะอาชพี	รายได้ทีต่�า่	การศกึษาน้อย	ส่งผลให้การพฒันา
คนกลุ่มน้ีเป็นไปอย่างล่าช้า	ประกอบกบัต้องท�ามาหาเลีย้งครอบครวั	บางครอบครวัหา
เช้ากินค�่า	 เป็นลูกจ้างรายวัน	 ส่งผลต่อปัญหาเศรษฐกิจครัวเรือน	 การเข้าถึงอาหารท่ี
ปลอดภัย	ขาดการศึกษา	ตลอดจนขาดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่วนรวม	อีกทั้งสภาพ
ของชุมชนแต่เดิมมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการก่ออาชญากรรมและปัญหายาเสพติด		
ส่งผลต่อการสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชนภายนอก	ยิง่ตอกย�า้ความยากจน	และขาดการ
พัฒนายิ่งขึ้น	 เมื่อชุมชนได้เข้าร่วมกระบวนการวิจัย	 CBR	 ส่งผลให้เกิดการลดความ
เหลือ่มล�า้ในด้านเศรษฐกจิและด้านพืน้ทีอ่ย่างชดัเจน	และยงัส่งผลเชือ่มโยงไปยงัความ
เหลื่อมล�้าด้านสังคม	วัฒนธรรม	การศึกษา	การเมือง	และสิ่งแวดล้อม	
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	 เพื่อให้เห็นการลดความเหลื่อมล�้าที่เกิดจากการด�าเนินโครงการวิจัยเพื่อท้องถิ่น	
คณะผูวิ้จยัจงึได้พัฒนาตัวชีว้ดัเพือ่ใช้ในการเกบ็ข้อมูลก่อนและหลงัด�าเนนิโครงการวจิยั	
เพ่ือเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจากผลผลิตคือสินค้าจากสวนเกษตรในรูป
ของผักสด	และการแปรรปูผลติภณัฑ์จากสวนเกษตร	รวมถงึการเปลีย่นแปลงของคนใน
ชุมชนจากการเข้าร่วมโครงการวิจัยดังกล่าว	ดังนั้นกระบวนการวิจัยเพื่อท้องถิ่น	จึงถือ
เป็นเครือ่งมอืส�าคญัในการลดความเหลือ่มล�า้ในชมุชนคนจนเมอืง	ทีเ่น้นการมส่ีวนร่วม
ของชมุชน	ซึง่ชมุชนพนูทรัพย์เป็นตวัอย่างของชมุชนทีแ่สดงให้เหน็ถงึการเปลีย่นแปลง
ที่เกิดขึ้นจากโครงการวิจัยมาอย่างต่อเนื่องภายในระยะเวลากว่า	6	ปี	เริ่มจากโครงการ
แรก		เรื่อง	“รูปแบบการพัฒนาและฟื้นฟูสวนเกษตรชุมชนเมืองโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนพูนทรัพย์	เขตสายไหม	กรุงเทพมหานคร”	ต่อเนื่องมาสู่การพัฒนาโครงการที่	2	
เรือ่ง	“การบรหิารจดัการสวนเกษตรชมุชน	ผกัไร้สารบ้านพนูทรพัย์อย่างยัง่ยนื	โดยการ
มีส่วนร่วมของชุมชนพูนทรัพย์	เขตสายไหม	กรุงเทพมหานคร”	จนมาถึงโครงการที่	3	
คอืโครงการ	“กระบวนการพฒันาศกัยภาพการผลติและการแปรรปูผลติภณัฑ์จากสวน
เกษตรชุมชน	 โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนพูนทรัพย์	 เขตสายไหม	กรุงเทพมหานคร”	
ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อลดความเหลื่อมล�้าในมิติเชิงเศรษฐกิจและเชิงพื้นที่	 ที่เห็นผลการ
เปล่ียนแปลงได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม	โดยการใช้พืน้ทีส่่วนกลางของชุมชนเพือ่ส่วนรวม
อย่างแท้จริง	มีการสร้างกิจกรรมและสร้างรายได้น�ามาสู่ความเข้มแข็งและความยั่งยืน
ของชุมชน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 เพ่ือพัฒนาตวัชีว้ดัส�าหรบัเกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูในการลดความเหลือ่มล�า้
ทางสังคมในเชงิเศรษฐกิจและเชิงพืน้ทีผ่่านโครงการวจัิยเพือ่ท้องถ่ินเรือ่ง	“กระบวนการ
พัฒนาศกัยภาพการผลติและการแปรรูปผลติภณัฑ์จากสวนเกษตรชมุชน	โดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชนพูนทรัพย์	เขตสายไหม	กรุงเทพมหานคร”

วิธีการวิจัย
	 งานวจิยัเพ่ือท้องถิน่	:	การลดความเหลือ่มล�า้ด้านเศรษฐกจิและด้านพ้ืนท่ีในชุมชน
คนจนเมือง	 ด�าเนินการโดยใช้กระบวนการวิจัยเพื่อท้องถ่ินร่วมกันระหว่างนักวิชาการ
จากสถาบันคลังสมองของชาติ	นักวิจัยอาจารย์	และนักวิจัยชาวบ้าน	ผ่านการประชุม



9

175A Community-Based Research: An Effort to Reduce Economic and Spatial Inequalities 
in the Urban Poor Community

งานวิจัยเพื่อท้องถิ่น : การลดความเหลื่อมล้ำาเชิงเศรษฐกิจและเชิงพื้นที่ในชุมชนคนจนเมือง

กลุม่เพือ่พฒันาตวัชีว้ดัการลดความเหลือ่มล�า้ทางสงัคมเชงิเศรษฐกจิและเชงิพืน้ที	่และ
เกบ็ข้อมลูทีเ่ป็นผลสะท้อนในการลดความเหลือ่มล�า้จากผลการด�าเนนิโครงการวจิยัเพือ่
ท้องถิน่เร่ือง	“กระบวนการพฒันาศกัยภาพการผลติและการแปรรปูผลติภณัฑ์จากสวน
เกษตรชุมชน	 โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนพูนทรัพย์	 เขตสายไหม	กรุงเทพมหานคร”	
ในระยะก่อนและหลังด�าเนนิโครงการวจิยั	เพือ่เปรยีบเทยีบผลการเปลีย่นแปลงตามตวั
ชีว้ดัความเหลือ่มล�า้ในเชงิเศรษฐกจิ	และเชิงพืน้ทีข่องคนในชมุชนพนูทรพัย์	เขตสายไหม	
กรุงเทพมหานคร	โดยมีขั้นตอนการด�าเนินงานดังนี้
	 1)	 คณะนักวิจัยพัฒนาตัวช้ีวัดร่วมกับนักวิชาการจากสถาบันคลังสมองของชาติ	
และสรุปตัวชี้วัดในมิติเศรษฐกิจ	ได้แก่	(1)	รายได้จากการท�างานเฉลี่ยของครอบครัวใน
ปี	พ.ศ.2563	(2)	ก�าไรจากการประกอบธรุกิจ	(3)	ก�าไรจากการประกอบการทางการเกษตร 
และ	(4)	เงินบ�านาญ	เงินสวัสดิการ	รวมทั้งเงินช่วยเหลือต่างๆ	และตัวชี้วัดในมิติพื้นที่	
ได้แก่ประเด็น	 (1)	 สิทธิการเข้าถึงและท�ากิจกรรมร่วมกันในพื้นที่อย่างปลอดภัย												
(2)	สภาพแวดล้อมมคีวามปลอดภยัและมคีวามพร้อมสามารถสร้างงาน	สร้างอาชพีและ
มีรายได้	 (3)	 เกิดการรวมกลุ่มและท�างานร่วมกันผ่านการรับฟังซึ่งกันและกัน	 (4)	การ
อยู่ร่วมกันอย่างสันติ	 น�ามาสร้างเป็นแบบส�ารวจด้วย	 Google	 form	 โดยนักวิชาการ	
นักวิจัยอาจารย์	 และนักวิจัยชาวบ้านร่วมประชุมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้ข้อมูลในการ
พัฒนาตัวชี้วัดความเหลื่อมล�้าในชุมชนตามที่ก�าหนด
	 2)	 คณะนักวิจัยประชุมร่วมกับนักวิชาการและสถาบันคลังสมองของชาติเพื่อ			
แลกเปลีย่นความคดิเหน็จนตกผลกึประเดน็ตวัชีว้ดัและออกแบบส�ารวจตวัชีว้ดัเพือ่ลด
ความเหลื่อมล�้ามิติเศรษฐกิจและมิติพื้นที่
	 3)	น�าแบบส�ารวจไปทดลองเก็บข้อมลู	(try	out)	วเิคราะห์เพือ่ปรบัปรงุแบบส�ารวจ
ให้ตรงกับบริบทของชุมชนพูนทรัพย์	เขตสายไหม	กรุงเทพมหานคร	
	 4)	น�าแบบส�ารวจท่ีปรบัปรงุแล้วไปท�าการเก็บข้อมูล	Based	line	จ�านวน	50	ครัวเรือน 
ประกอบด้วยครัวเรือนท่ีเป็นนักวจัิยชาวบ้าน	และครวัเรอืนทีร่่วมกจิกรรมจ�านวน	30	ครวัเรอืน 
และครัวเรือนที่ไม่เคยร่วมกิจกรรม	จ�านวน	20	ครัวเรือน	
	 5)	น�าข้อมลู	Based	line	ทีไ่ด้มาใช้ในการวเิคราะห์ความเหลือ่มล�า้ในเชิงเศรษฐกิจ	
และเชิงพื้นที่ของชุมชนพูนทรัพย์	เขตสายไหม	กรุงเทพมหานคร
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	 6)	ปรกึษาหารอืกบันกัวชิาการและสถาบนัคลงัสมองของชาตเิพือ่เตรยีมความพร้อม
ในการเก็บแบบส�ารวจรอบที่	 2	 หลังด�าเนินโครงการวิจัย	 โดยเน้นเปรียบเทียบข้อมูล
ก่อนและหลังการด�าเนินโครงการ	เน้นกิจกรรมหลักของโครงการ	ผู้ที่เข้าร่วมโครงการ
กับผู้ที่ไม่เขา้ร่วมโครงการ	โดยในเชงิเศรษฐกจิพิจารณาจากหมวดรายได้ที่เกีย่วข้องกับ
กจิกรรมส�าคญั	ส�าหรบัเชิงพืน้ทีพ่จิารณาจากพืน้ทีเ่ชิงสญัลกัษณ์	ความมัน่คงและความสุข
ในชีวิต	และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ
	 7)	ประชมุเชงิปฏิบัติการในการวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่การพฒันาท้องถิน่	โดยนกัวชิาการ
ประจ�ามติ	ิในประเดน็ขัน้ตอนการวเิคราะห์ข้อมลู	โดยมตีวัอย่างการวเิคราะห์ข้อมลูของ
โครงการวิจัยเพื่อท้องถิ่นในพื้นที่ต่างๆ	
	 8)	อบรมการวิเคราะห์ทรัพยากรในชุมชน	(Local	Content)	และกันชนทางการ
เงิน	 ร่วมกับนักวิชาการและสถาบันคลังสมองของชาติ	 เกี่ยวกับเป้าหมายของการเพิ่ม
การใช้ทรพัยากรในชมุชน	เช่น	การเพิม่คุณค่าของทรัพยากรชมุชนทีม่อียูม่าใช้แทนปัจจยั
ทีต้่องน�าเข้าจากภายนอกชุมชน	และประโยชน์ทางเศรษฐกจิ	เช่น	ลดรายจ่าย	เพิม่รายรบั
เปลี่ยนรายจ่ายให้เป็นรายรับ	ลดความเสี่ยงในการสูญเสีย	และเพิ่มกันชนทางการเงิน
จากรายจ่ายที่ลดลง	รวมถึงรายรับที่เพิ่มขึ้นหรือความเสี่ยงที่ลดลง	
	 9)	อบรมเชิงปฏิบัติการแนวทางการพัฒนาโครงการวิจัยเพื่อท้องถิ่นเพื่อหลุดพ้น
จากกับดกัความยากจน	โดยการวิเคราะห์ข้อมลูกลุม่ตัวอย่างตามระดบัรายได้ทีเ่กดิจาก
การพัฒนาโครงการวิจัยเพื่อท้องถิ่น

สรุปผลการวิจัย
	 จากงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดส�าหรับเก็บรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลในการลดความเหลื่อมล�้าทางสังคมเชิงเศรษฐกิจและเชิงพื้นที่	ผ่าน
โครงการวจิยัเพือ่ท้องถิน่เร่ือง	“กระบวนการพฒันาศักยภาพการผลิตและการแปรรูปผลิตภณัฑ์
จากสวนเกษตรชุมชน	โดยการมส่ีวนร่วมของชมุชนพนูทรพัย์	เขตสายไหม	กรุงเทพมหานคร” 
มีประเด็นค้นพบที่ส�าคัญจากงานวิจัยดังนี้
 1) ข้อมลูพ้ืนท่ีและความเหลือ่มล�า้ทางสงัคมของชมุชนพนูทรพัย์ เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร
	 ชมุชนพนูทรัพย์	เขตสายไหม	กรงุเทพมหานคร	เป็นชุมชนทีเ่กดิจากการรวมกลุม่
ของชาวบ้านทีม่ปัีญหาถกูไล่รือ้มาจากชมุชนใต้สะพานในเขตกรงุเทพมหานคร	ในปี	พ.ศ.	
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2536	 จึงเกิดการรวมกลุ่มภายใต้ช่ือ	 “กลุ่มพี่น้องใต้สะพาน”	 จากการต่อสู้ของแกนน�า					
เพื่อให้ได้พื้นที่ในการอยู่อาศัยมาอย่างต่อเนื่อง	จนถึงปี	พ.ศ.	2540	ได้รับการตอบรับใน
การแก้ปัญหาจากรฐับาลในขณะนัน้	โดยการสนบัสนนุงบประมาณผ่านการเคหะแห่งชาติ 
และเลือกพื้นที่เขตสายไหมเป็นพื้นที่ในการพัฒนาที่อยู่อาศัยใหม่	โดยในปี	พ.ศ.	2544	
มีสมาชิกเริ่มแรกประมาณ	166	ครัวเรือน	จนกระทั่งปี	พ.ศ.	2558	เพิ่มเป็น	210	ครัวเรือน 
มีประชากรทั้งสิ้น	842	คน	เป็นชาย	352	คน	และหญิง	490	คน	มีพื้นที่ทั้งหมด	18	ไร่	
2	งาน	11	ตารางวา	ซ่ึงมพีืน้ทีต่ดิต่อกับเขตบางเขนและเขตคันนายาว	อาชพีของประชากร
ส่วนใหญ่ในพื้นที่ประกอบด้วย	4	กลุ่มอาชีพ	ได้แก่	1)	กลุ่มร้อยมาลัย	และก�าดอกไม้		
2)	กลุม่รับซ้ือและเก็บของเก่า	(ขยะรไีซเคลิ)	3)	กลุม่ขายปลาทูนึง่	และ	4)	กลุม่รบัจ้างทัว่ไป 
	 ต่อมาในปี	พ.ศ.	2564	ชมุชนได้เข้าร่วมโครงการวจิยัเพือ่ท้องถิน่เรือ่ง	“กระบวนการ
พัฒนาศกัยภาพการผลติและการแปรรูปผลติภณัฑ์จากสวนเกษตรชมุชน	โดยการมีส่วนร่วม
ของชมุชนพูนทรัพย์	เขตสายไหม	กรงุเทพมหานคร”	ส่งผลให้เกิดกลุม่ผูผ้ลติและแปรรปู
ผลติภณัฑ์จากสวนเกษตรชมุชนท่ีได้รบัการพฒันาศกัยภาพด้านระบบและกระบวนการผลติ 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและการแปรรูปผลผลิตจากสวนเกษตรชุมชนดังกล่าว	
ก่อให้เกดิอาชพีและรายได้หมนุเวยีนให้กับสมาชกิในสวนเกษตรให้สามารถพึง่ตนเองได้	
แม้ว่าในช่วงทีด่�าเนนิโครงการวจิยัจะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์วกิฤตโิรคระบาด
ไวรัสโคโรนา	 (COVID-19)	 ส่งผลให้บางกิจกรรมไม่สามารถด�าเนินการได้	 แต่นักวิจัย
อาจารย์และนักวิจัยชาวบ้านก็ได้ร่วมกันปรับเปลี่ยนกิจกรรม	เพื่อให้สามารถรับมือกับ
ผลกระทบดงักล่าวได้	ซึง่เป็นการพสิจูน์ศักยภาพของนกัวจิยัชาวบ้านกลุม่ผูผ้ลิตและสมาชกิ
สวนเกษตรชุมชน	 ที่ยังคงยืนหยัดในการด�าเนินโครงการวิจัยอย่างต่อเนื่องด้วยตนเอง	
โดยปรับเปลี่ยนการท�างานผ่านระบบ	online	ที่ต้องการประสานงาน	การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซ่ึงกันและกัน	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 และการประชุม	 ผลการศึกษาพบว่า	
นอกจากการปรบัตวัของนกัวจิยัชาวบ้านด้วยการท�างานผ่านระบบ	online	แล้ว	ในส่วน
ของกระบวนการผลติและแปรรปูของกลุม่ผูผ้ลตินัน้	ยงัมกีารด�าเนนิงานอย่างเป็นระบบ
และมีขัน้ตอนการผลติท่ีชดัเจน	ท�าให้ง่ายต่อการควบคุมระบบการผลติเพือ่ให้ได้ผลผลติ
ที่มีคุณภาพและปริมาณตามที่ต้องการ	 อย่างไรก็ดีจากการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นพบ
ว่า	ในระยะก่อนด�าเนนิโครงการวจิยันัน้ชมุชนพนูทรพัย์	เขตสายไหม	กรุงเทพมหานคร	
มีความเหลื่อมล�้าในมิติต่างๆ	7	ประเด็น	(ผาสุก	พงษ์ไพจิตร,	2556)	ดังนี้
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	 1)	ความเหลือ่มล�า้ด้านความรู	้ชมุชนพนูทรพัย์เป็นชุมชนท่ียังขาดความรู	้โดยเฉพาะ
ความรู้ด้านการแปรรปูผลติภณัฑ์จากสวนเกษตรชมุชน	ซึง่เป็นปัญหาหลกัของชาวบ้าน	
หากแต่เมือ่เวลาผ่านไประยะหนึง่	พบว่าชาวบ้านได้พยายามใช้ภมูปัิญญาดัง้เดมิท่ีตดิตัว
มาจากชนบทผสมผสานกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่เมือ่ได้เข้ามาอยูใ่นชมุชนเมอืง	โดยอาศยั
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆ	 และถึงแม้นักวิจัยชาวบ้านจะมีการศึกษาน้อย	
แต่ก็พร้อมจะเรียนรู้และมีความถนัดในการใช้ก�าลังแรงกาย	ท�าให้ประสบความส�าเร็จ
ได้ไม่ยาก	ในขณะทีก่ารบรหิารจดัการสวนเกษตรชมุชน	เน้นการใช้พลงัความคดิและน�า
หลักการบริหารมาบูรณาการกับบริบทชุมชน	 อีกทั้ง	 ยังต้องท�างานเป็นทีมอย่างเป็น
ระบบ	 ดังนั้นประเด็นส�าคัญที่ได้จากการท�าวิจัยโครงการนี้จึงเป็นการเข้าถึงความรู้ใน
การบริหารจัดการ	ประกอบด้วย	ความรู้ด้านการบริหารคน	เช่น	ภาวะผู้น�า	ความรู้ด้าน
การบริหารงบประมาณ	เช่น	การท�าบัญชีรายรับ-รายจ่าย	และความรู้ด้านการบริหาร
การมีส่วนร่วม	เช่น	การจัดสรรคนเข้าท�างานตามต�าแหน่งในโครงสร้างฯ	อย่างไรก็ตาม	
การเข้าถงึข้อมลูความรูจ้�าเป็นต้องอ่านออกเขยีนได้	การบรหิารจดัการจ�าเป็นต้องมคีวามรู้
อีกระดบัหน่ึงทีไ่ม่เพยีงเป็นความรูใ้นตวัคนเท่านัน้	แต่ยงัเป็นความรูท้ีต้่องน�ามาใช้อย่าง
เป็นทางการ	น่ันคอืการเข้าถงึการศกึษา	ท�าให้นกัวจัิยชาวบ้านเข้าถึงความรูง่้ายข้ึน	และ
อีกทางหนึ่งที่จะท�าให้ชาวบ้านได้เรียนรู้การบริหารจัดการได้ดีก็คือ	 การได้เข้าร่วม
โครงการวิจัยเพื่อท้องถิ่นที่มีกระบวนการเรียนรู้ที่เป็นขั้นเป็นตอน	เหมาะกับการเรียนรู้
ของชาวบ้าน
	 2)	ความเหลือ่มล�า้ด้านสงัคม	พลงัชมุชนในการขบัเคล่ือนการบรหิารจดัการสวนเกษตร
ชุมชน	เกิดจากคน	3	วัยในชุมชน	ทั้งวัยเด็ก	วัยท�างาน	และผู้สูงอายุ	ซึ่งโครงการวิจัยนี้
เปิดโอกาสให้ชาวบ้านในชุมชนพูนทรัพย์ทั้ง	3	วัยเข้าร่วมโครงการ	ทั้งร่วมเป็นนักวิจัย
ชาวบ้าน	ร่วมกระบวนการวจิยั	ร่วมท�างานในสวนเกษตร	และร่วมกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องอืน่ๆ	
เพื่อให้ชุมชนสามารถเข้าถึงอาหารที่ปลอดภัยและมีคุณภาพอย่างทั่วถึง	 เพราะเห็นว่า
คนจนเมืองเป็นกลุ่มที่เข้าไม่ถึงอาหารที่ปลอดภัยในเมืองที่มีราคาสูงและส่วนใหญ่วาง
ขายตามซปุเปอร์มาร์เกต็เท่านัน้	ท�าให้สามารถลดความเหลือ่มล�า้ด้านการดแูลสขุภาพ
ด้วยอาหารทีป่ลอดภยัไร้สารเคมไีด้	รวมถงึการเข้าถงึสวสัดกิารด้านงบประมาณเพือ่การ
พัฒนาจากภาครัฐด้วย	 และการบริหารจัดการสวนเกษตรชุมชนอย่างเป็นระบบและมี
ประสทิธภิาพจะสามารถสร้างผลผลติทีม่ากพอทัง้ส�าหรบัคนจนเมอืงและคนรวยในเมอืง
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ได้ด้วย	ซึง่จะส่งผลต่อทศันคตทิีด่ขีองคนรวยในเมอืงทีซ่ือ้อาหารปลอดภยัจากการผลติ
ของคนจนเมืองได้	เช่น	บุคลากรของบริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	หรือ	Dtac		
ส�านกังานเขตสายไหม	ส�านกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
(กศน.)	และอาจารย์มหาวิทยาลัยเกริกที่รับซื้อผลผลิตจากสวนเกษตรชุมชน	เป็นต้น
	 3)	 ความเหลื่อมล�้าด้านพื้นที่	 ชุมชนพูนทรัพย์เป็นชุมชนคนจนเมืองอยู่ในเมือง
หลวงที่มีความทันสมัย	หากแต่ชุมชนพูนทรัพย์ก็มีสภาพเช่นเดียวกับชุมชนคนจนเมือง
ทั่วไป	ที่มีความเหลื่อมล�้าเชิงพื้นที่	 เช่น	ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน	ได้แก่	ถนน	
แหล่งน�้าใช้	 ตลอดจนการจัดระเบียบชุมชนด้านกายภาพ	 ซึ่งภาครัฐอาจมองข้ามและ
ละเลยสิ่งเหล่าน้ี	 ยิ่งเป็นการตอกย�้าความเป็นคนจนเมืองที่แตกต่างจากคนเมืองทั่วไป	
ส่งผลต่อสภาพแวดล้อม	คณุภาพชวีติ	วฒันธรรมความเป็นอยู	่เมือ่มโีครงการวจิยัดงักล่าว
เข้าไปในพืน้ที	่ชาวบ้านจึงได้รบัการยกระดบัศกัยภาพขึน้มาอีกระดับหน่ึง	แต่ท้ังน้ีภาครฐั
ต้องใช้นโยบายการพัฒนาให้เกิดความเท่าเทียมกันระหว่างพื้นท่ีคนจนเมืองกับพื้นท่ี
คนรวยในเขตเมือง	นั่นหมายถึงหากพื้นที่คนจนเมืองสะอาด	 ไม่มีขยะ	ปลอดภัย	 ไม่มี
โจรผู้ร้ายหรือคนติดยา	พื้นที่คนรวยก็ปลอดภัยไปด้วย	หากคนจนเมืองสามารถบริหาร
จัดการให้ได้มาซึ่งพื้นที่ผลิตอาหารปลอดภัย	 คนรวยก็จะได้รับอาหารปลอดภัยโดยไม่
ต้องน�าเข้าอาหารจากชนบท	 ที่มีข้อจ�ากัดทั้งด้านระยะทาง	 และเวลาท�าให้คุณภาพ
อาหารลดลง	และหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีเพื่อรักษาความสดของอาหารด้วย
	 4)	ความเหลือ่มล�า้ด้านเศรษฐกจิ	รายได้	และการเข้าถงึทรัพยากร	แม้ชุมชนพนูทรพัย์
จะอยูใ่นเขตเมือง	แต่ชมุชนมเีศรษฐกิจทีไ่ม่ดี	รายได้ต่อเดือนค่อนข้างต�า่	สมาชิกในชุมชน
ร้อยละ	84	มีอาชีพรับจ้าง	ขายของเก่า	และค้าขาย	จากการส�ารวจพบว่า	ชาวบ้านเกินกว่า
ร้อยละ	50	มรีายได้ของครวัเรอืนต่อเดอืนต�า่กว่า	5,000	บาท	ซึง่นบัว่าน้อยมากส�าหรบั
ชุมชนในเขตเมือง	 โดยเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพมหานคร	 การสร้างสวนเกษตรชุมชนซึ่ง
เป็นสวนเกษตรส่วนรวม	เป็นการใช้พืน้ทีส่่วนกลางร่วมกนัให้เกดิประโยชน์กบัคนในชมุชน 
ซึง่หากมกีารบรหิารจดัการทีด่จีะสามารถใช้พืน้ทีส่่วนกลางให้เกดิประโยชน์สงูสดุร่วมกนั
ได้	ซึง่นอกจากจะมอีาหารปลอดภยัไว้รบัประทานแล้ว	ผลผลติทีเ่หลอืและน�าไปจ�าหน่าย
ท�าให้มีรายได้กลับเข้ามาบริหารจัดการสวนเกษตรชุมชนได้อีกด้วย	 ผลผลิตจากสวน
เกษตรชมุชนจงึสามารถลดรายจ่ายจากการต้องซือ้ผกัจากตลาด	และยงัเพิม่รายได้จาก
การขายผลผลติจากสวนเกษตรอกีด้วย	แม้ว่ารายได้จะเป็นจ�านวนเงินทีไ่ม่มากนกั	หาก



9

180
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

แต่ส�าหรับคนจนแล้วอาจนับเป็นการเร่ิมต้นของเศรษฐกิจครอบครัว	 ซึ่งเป็นเศรษฐกิจ
ฐานรากทีส่�าคญัของชมุชนและสงัคม	ปัจจบุนัชาวบ้านสามารถน�ารายได้จากสวนเกษตร
มาต่อยอดในการผลิต	 โดยน�ารายได้ส่วนหนึ่งมาใช้ในการบริหารกลุ่ม	 รวมถึงการซ้ือ
เมล็ดพันธุ์	และวัสดุอุปกรณ์ที่จ�าเป็นในการท�าสวนเกษตร
	 5)	ความเหลือ่มล�า้ด้านสิง่แวดล้อม	ชมุชนพนูทรพัย์	เป็นชุมชนทีช่าวบ้านส่วนใหญ่
มอีาชพีเดิม	คอืเกบ็ขยะขายตัง้แต่เป็นชมุชนใต้สะพาน	เมือ่ย้ายมาอยูท่ี่ชมุชนพนูทรพัย์	
เขตสายไหม	กรุงเทพมหานคร	กย็งัคงท�าอาชีพเดมิอยู	่เนือ่งจากชาวบ้านส่วนใหญ่ไม่ได้
เรยีนหนงัสอื	มคีวามรูน้้อย	บางคนสามารถหางานท�าได้แต่กเ็ป็นเพยีงการท�างานรายวัน
เท่านั้น	 ดังนั้นหากชาวบ้านสามารถบริหารจัดการสวนเกษตรชุมชนอย่างเป็นระบบได้	
ก็จะขยายผลไปยงัการจดัการสภาพแวดล้อมในชมุชนได้ดยีิง่ขึน้ในอนาคต	ปัจจบุนัสวน
เกษตรชมุชนมกีารจดัการขยะเปียกโดยการท�าหลมุขยะหอมเพ่ือให้เป็นปุย๋ในการฟ้ืนฟู
ดินในสวนเกษตรชุมชน	นอกจากนี	้การท�าสวนเกษตรชมุชนในเมอืงประสบปัญหาหลกั
คือ	 น�้าท่ีใช้ในการท�าสวนเกษตร	 ดังนั้นการบริหารจัดการน�้าส�าหรับเกษตรในเมืองจึง
เป็นสิง่ส�าคญัทีช่าวบ้านต้องร่วมกนัคิด	และหาวธิกีารจัดการอย่างเป็นระบบ	การบรหิาร
จัดการดิน	 น�้า	 และขยะจากชุมชนนั้น	 หากชาวบ้านท�าได้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วย
ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมได้ทั้งในระดับครัวเรือน	ชุมชน	และประเทศ	เป็นการช่วยลด
ภาวะโลกร้อนได้ด้วยพืน้ทีส่เีขยีวของสวนเกษตรชมุชน	เช่น	ลดขยะในครวัเรอืน	แยกขยะ
น�ามาใช้ประโยชน์		ท�าให้ชมุชนมปีอดไว้ฟอกอากาศ	มพีืน้ทีพ่กัผ่อนหย่อนใจ	การพบปะ
พดูคยุของคนในชมุชน	เป็นการช่วยลดความเครียด	ภาวะซึมเศร้าโดยเฉพาะในกลุม่ผูส้งูอายุ 
และเป็นพืน้ทีท่�ากจิกรรมทีม่ปีระโยชน์ของเดก็ๆ	เป็นแหล่งอาหารปลอดภยัให้คนในชมุชน 
รวมถงึคนจนเมอืงในชุมชนอืน่ๆ	ซึง่เป็นชุมชนเครือข่ายชมุชนใต้สะพานและคนกรงุเทพฯ 
ได้รับประทานด้วยเช่นกัน
	 6)	ความเหลื่อมล�้าด้านวัฒนธรรม	ความเหลื่อมล�้าระหว่างคนจนเมืองกับคนรวย
ยังไม่หมดไปจากสังคมไทย	 คนจนจะถูกกีดกันออกจากกลุ่มด้วยภาษาที่ใช้	 ซึ่งคนจน
เมืองส่วนใหญ่จะใช้ภาษาดั้งเดิมซึ่งเป็นภาษาท้องถิ่นของตนเอง	ทั้งภาษาอีสาน	ภาษา
เหนือ	ภาษาใต้	วัฒนธรรมของชีวิตคนใต้สะพานเป็นชีวิตที่เรียบง่าย	ซึ่งบางครั้งง่ายจน
ขาดระเบียบ	ส่งผลต่อการถูกกีดกันทางวัฒนธรรม	งานวิจัยเพื่อท้องถิ่นดังกล่าวมีส่วน
ท�าให้คนจนเมอืงซึง่เป็นคนตัวเลก็ตัวน้อยได้มทีีอ่ยู่ทีย่นืในสงัคม	(บัญชร	แก้วส่อง,	2560)	
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สร้างศักยภาพทั้งด้านความรู้	ทักษะ	และการถ่ายทอดบทเรียน	ท�าให้ชาวบ้านสามารถ
น�าเสนอผลงานทางวิชาการได้ในเวทีเดียวกับนักวิชาการ	เป็นที่ยอมรับของสังคม	และ
ยงัสร้างกระบวนการเรยีนรูว้ฒันธรรมการใช้ภาษาเชงิวชิาการ	(แบบชาวบ้าน)	สามารถ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมคนใต้สะพานให้อยู่กับขยะได้อย่างมีระเบียบ	รวมถึงการบริหาร
จัดการขยะให้มมีลูค่าเพิม่	นอกจากนีช้มุชนยงัมกีารสร้างกฎ	กตกิา	และข้อตกลงในการ
ท�าสวนเกษตรชมุชนร่วมกนั	ท�าให้ชมุชนอยูร่่วมกนัอย่างสนัต	ิสร้างวฒันธรรมทีด่ใีนการ
อยู่ร่วมกันของคนในสังคมเมือง
	 7)	 ความเหลื่อมล�้าด้านการเมือง	 คนส่วนใหญ่มักคิดว่าคนจนจะถูกซื้อด้วยเงิน	
โดยเฉพาะในเรือ่งของการเมือง	หากแต่งานวิจยัเพ่ือท้องถ่ินน้ีมผีลต่อการพฒันาศักยภาพ
ของคนจนเมืองทางด้านความคิด	การวิเคราะห์	ส่งผลต่อการตัดสินใจในเรื่องของการใช้
สทิธใิช้เสยีงทางการเมอืง	แม้จะมจี�านวนคนทีเ่ปลีย่นแปลงทางความคิดและพฤตกิรรม
ทางการเมืองไม่มากนักเมื่อเทียบกับจ�านวนคนในชุมชน	แต่นับเป็นการเริ่มต้นที่ดี	หาก
ภาครฐัมนีโยบายเชงิปฏบิตักิารในการสนับสนนุประชาธปิไตยให้ชุมชน	คนส่วนน้อยนีอ้าจ
ขยายจ�านวนมากขึน้	คนน�า้ดจีะค่อยๆ	ไล่คนน�า้เสยีออกจากชมุชนและสงัคม	เหมอืนน�า้จดื
ที่มีน้อยกว่าสามารถไล่น�้าเค็มที่รุกล�้าเข้ามาได้	 ปัจจุบันนักวิจัยชาวบ้านยังได้รับโอกาส
ให้เป็นตวัแทนของชาวบ้านเข้าไปเป็นส่วนหนึง่ในการร่วมก�าหนดแผนพฒันาชุมชนกบั
เขตสายไหม	ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ส�าคัญในการเข้าถึงนโยบายภาครัฐได้
	 ทั้งน้ี	 ในการศึกษาการลดความเหลื่อมล�้าในชุมชนพูนทรัพย์	 เขตสายไหม	
กรุงเทพมหานครผ่านโครงการวจิยัเพ่ือท้องถิน่ดงักล่าว	พบว่าสมาชกิชมุชนท่ีเป็นนกัวจิยั
ชาวบ้านและผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมสวนเกษตรชุมชน	 สามารถลดความเหลื่อมล�้าในสอง
มิติที่ส�าคัญได้อย่างเป็นรูปธรรม	ได้แก่	
 1) การลดความเหลือ่มล�า้เชิงเศรษฐกิจ	พจิารณาจากตวัชีว้ดัความเหล่ือมล�า้เชงิ
เศรษฐกจิใน	4	มติิย่อย	ได้แก่	(1)	มติกิารเพิม่การใช้ประโยชน์จากทรพัยากรท้องถิน่ชมุชน 
(Local	Content)	(2)	มติกิารเพิม่กนัชนทางการเงนิ	(3)	มติกิารเพิม่ส่วนแบ่งผูผ้ลิตและ	
(4)	 มิติการสร้างมูลค่าเพิ่ม	 โดยวัดจากรายได้ท่ีได้จากการร่วมกิจกรรมส�าคัญของ
โครงการวิจยั	แหล่งท่ีมาและปรมิาณผกัทีส่มาชิกในชมุชนรบัประทานในแต่ละครวัเรอืน	
ประมาณการค่าใช้จ่ายในการซ้ือผกัของครวัเรอืนในแต่ละเดอืน	ประเภทและจ�านวนผกั
ที่เป็นผลผลิตจากสวนเกษตรที่สมาชิกชุมชนได้รับการแบ่งปันทั้งในสถานการณ์ปกติ	
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และสถานการณ์วิกฤติโรคระบาดไวรัสโคโรนา	 (COVID-19)	 รายได้ที่สมาชิกทุกคนใน
ครัวเรือนได้รบัจากการท�างานในรปูแบบของเงนิเดอืน	และค่าจ้าง	รวมถงึเงนิสวสัดิการ
ที่ได้จากภาครัฐ	เช่น	รายได้จากการประกอบอาชีพอิสระ	รายได้จากการท�าสวนเกษตร
ชุมชน	รายได้จากการขายของเก่า	ซึ่งในภาพรวมชุมชนพูนทรัพย์ไม่มีการเปลี่ยนแปลง
อาชีพและรายได้มากนัก	ทั้งนี้สมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่มีรายได้จากเงินสวัสดิการแห่ง
รัฐในรูปแบบของบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ	เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ	เงินช่วยเหลือคนพิการ	และ
เงินช่วยเหลือสนับสนุนเด็กเล็ก	 ยิ่งไปกว่าน้ัน	 ในสถานการณ์วิกฤติโรคระบาดไวรัส
โคโรนา	(COVID-19)	สมาชิกในชุมชนยังคงมีรายได้จากการรับเงินเยียวยาจากรัฐบาล
มากถงึ	1,080,750	บาท	จงึกล่าวได้ว่าสมาชกิชมุชนส่วนใหญ่อยูใ่นกลุม่คนจนร้อยละ	40 
ล่างของสงัคม		ยงัไม่สามารถสร้างรายได้ทีม่ัน่คงจากการประกอบอาชีพด้วยตนเอง	หาก
แต่ยังต้องพ่ึงพาเงินสวัสดิการจากรัฐในรูปแบบต่างๆ	 ดังกล่าวท้ังในสถานการณ์ปกต	ิ
และสถานการณ์วิกฤติโรคระบาดไวรัสโคโรนา	(COVID-19)	
	 อย่างไรกด็	ีจากการพฒันาโครงการสวนเกษตรชมุชน	พบว่า	สมาชกิชมุชนมเีงนิได้
จากการท�างานในสวนเกษตรชุมชนและรายได้จากการผลิต	และการแปรรูปผลิตภัณฑ์
จากสวนเกษตรชุมชนเพื่อจ�าหน่ายเพิ่มมากขึ้น	แม้จะเป็นจ�านวนเงินไม่มากนัก	และยัง
พบว่ารายได้ที่ไม่เป็นตัวเงิน		ความสัมพันธ์ของสมาชิกชุมชน	การช่วยเหลือเกื้อกูลและ
การแบ่งปันซึ่งกันและกัน	กลับมีให้เห็นอย่างชัดเจน	ส่งผลให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและ
ตระหนักถึงการพึ่งตนเองของคนในชุมชนอย่างยั่งยืนมากขึ้น
 2) การลดความเหลื่อมล�้าด้านพื้นที	่โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด	3	มิติย่อย	ได้แก่		
1)	มิติพื้นที่เชิงสร้างสรรค์	2)	มิติความมั่นคงและความสุขในชีวิต	และ	3)	มิติการอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติ	ดังนี้	
	 	 2.1	มิติพื้นที่เชิงสร้างสรรค์	หากพิจารณาในมิติของการยอมรับในมุมมองของ
สมาชกิในชมุชนประกอบด้วยผูน้�าชมุชน	คณะกรรมการชมุชน	นกัวจิยัชาวบ้าน	ชาวบ้าน
ทัว่ไปในชุมชน	รวมถึงคนภายนอกชมุชนทัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชน	อาท	ิส�านกังานเขต 
ส�านกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั	(กศน.)	องค์กรพัฒนาเอกชน 
(NGOs)	ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สินค้าจากสวนเกษตร	และสถาบันการศึกษาทีม่าศึกษาดงูาน	ทีไ่ด้
สะท้อนมุมมองที่มีต่อชุมชนพูนทรัพย์ในการเป็นพื้นที่เชิงสร้างสรรค์	พบว่าจากการที่มี
โครงการวิจัยเพื่อเข้ามาด�าเนินการและพัฒนาพ้ืนที่รกร้างในชุมชนร่วมกัน	 สู่การเป็น
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งานวิจัยเพื่อท้องถิ่น : การลดความเหลื่อมล้ำาเชิงเศรษฐกิจและเชิงพื้นที่ในชุมชนคนจนเมือง

พื้นที่สวนเกษตรที่สามารถปลูกผัก	 เลี้ยงปลา	 และน�าผลิตผลมาพัฒนาแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์จ�าหน่ายเพื่อสร้างรายได้	สร้างอาชีพ	และมีการแบ่งปันเกิดขึ้นในชุมชน	รวมถึง
มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย	เช่น	การท�าดินปลูกพืชผักต่างๆ	การท�าโรงเห็ด	ทั้งการ
ท�าโรงเรือน	การลงก้อนเห็ด	การช่วยกันดูแลแปลงผัก	และการเก็บผลผลิต	รวมถึงการ
ท�าสวนพืชผักสวนครัว	เช่น	การเพาะเมล็ด	การท�าแปลงปลูก	และการแปรรูปน�้าพริก
เห็ด	การท�าแยมฟักข้าว	น�้าฟักข้าว	และยังมีการท�าปุ๋ยหมัก	ปุ๋ยน�้าชีวภาพ	การท�าหลุม
ขยะหอม	เป็นต้น
	 นอกจากนีย้งัมีการร่วมกันท�าการตลาดในรปูแบบต่างๆ	เช่น	การขายสนิค้าเกษตร	
online	การปั่นจักรยานขายทั้งในและนอกชุมชน	การขายสินค้าให้กับเครือข่ายชุมชน
ต่างๆ	 การขายสินค้าในสวนโดยผู้ซื้อได้มีโอกาสเก็บพืชผักด้วยตัวเอง	 ตลอดจนมีการ
อบรมให้ความรู้	เช่น	การท�าเกษตรอนิทรย์ี	การเลีย้งหนอนเพือ่ผลผลติดนิ	(ดนิมลูหนอน)	
และการท�าบัญชีสวนเกษตร	 การร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณะ	 ผู้มาศึกษาดูงานจาก
ภายนอก	รวมถงึการเรยีนการสอนทีเ่กีย่วข้อง	เช่น	การจดัการความรูข้องนกัศึกษาจาก
สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั	การเรยีนรูว้ถิกีารท�าเกษตรชมุชน
คนจนเมืองของนกัศกึษาระดบัปรญิญาเอกจากมหาวทิยาลยัในประเทศญีปุ่น่	การแลก
เปลีย่นเรยีนรูก้บันกัศกึษาระดับปรญิญาตรีในรายวชิาท่ีเกีย่วข้องกับชีวติและสิง่แวดล้อม	
และเศรษฐกจิพอเพยีงของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเกรกิ	การแบ่งปันผลผลติและแปรรปู
จากสวนเกษตรให้กับคนในชุมชน	 และชุมชนใกล้เคียง	 ในช่วงสถานการณ์วิกฤติโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา	 (COVID-19)	 และยังมีการเก็บข้อมูลเก่ียวกับโอกาสในการเข้ามา
ใช้พื้นที่สร้างสรรค์บริเวณโครงการสวนเกษตรชุมชน	การพบปะเพื่อท�ากิจกรรมต่าง	ๆ	
ของชมุชน	รวมถงึการได้รบัเชิญเป็นวทิยากรของนกัวจัิยชาวบ้านชมุชนพนูทรพัย์ในการ
ถ่ายทอดประสบการณ์และความรู้ที่ได้จากการด�าเนินโครงการสวนเกษตรชุมชน	
	 ทั้งนี้	 ในมิติพื้นที่เชิงสร้างสรรค์นี้	 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพื้นท่ีก่อน
และหลงัโครงการวจิยัเพ่ือท้องถ่ินในประเด็นพ้ืนท่ีเชิงสร้างสรรค์	ได้แก่	ภาพลกัษณ์	การพฒันา
องค์ความรู้ในการใช้เทคโนโลยี	 ความปลอดภัย	 การเข้าถึงพื้นท่ีของคนในชุมชน	 และ
กจิกรรมทีท่�าร่วมกนัในสวนเกษตรชมุชน	หลงัจากเข้าร่วมโครงการท�าให้สวนเกษตรชมุชน
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง	 กล่าวคือ	 จากพื้นท่ีท่ีชาวบ้าน
กลุ่มหนึ่งบุกรุก	ทิ้งขยะ	ไม่สะอาด	เป็นที่อับ	เป็นแหล่งซุกซ่อนสิ่งผิดกฎหมาย	นับเป็น
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เขตอันตรายที่ชาวบ้านไม่ให้ลูกหลานเข้าไปใกล้	 มีกิจกรรมเล็กๆ	 ท่ีท�าร่วมกันแต่ไม่ได้
รับการพัฒนาในการใช้หลักวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ	 เพื่อการพัฒนาพื้นท่ีให้เป็น
สวนเกษตร	แต่หลังจากเข้าร่วมโครงการพบว่า	พื้นที่ดังกล่าวได้รับการรื้อและปรับเป็น
สวนเกษตรในพืน้ทีจ่�านวนเกอืบหนึง่ไร่	สามารถปลกูพชืผกัอาหารและไม้ยนืต้นได้	เป็น
แหล่งอาหารปลอดภยัส�าหรับคนในชุมชน	เป็นพืน้ทีส่เีขยีวทีเ่ป็นทัง้แหล่งพกัผ่อนหย่อนใจ	
แหล่งประชุม	แหล่งเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนทั้งในและนอกชุมชน	แหล่งสร้างอาชีพ
และรายได้	ท�าให้เกิดการปฏสิมัพนัธ์กบับคุคลภายนอกทัง้หน่วยงานภาครัฐ	ชมุชนใกล้เคียง 
และพื้นที่อื่นๆ	ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	ศึกษาดูงาน	แบ่งปันอาหาร	ทุกคนสามารถเข้า
ถึงพืน้ทีไ่ด้อย่างปลอดภัย	เป็นทีย่อมรบัของสงัคมทัง้ภายในและภายนอกเป็นอย่างมาก
	 	 2.2	มิติความมั่นคง	และความสุขในชีวิตด้านความมั่นคงและความสุขในชีวิต	
โดยพจิารณาจากการเข้าร่วมด�าเนินโครงการสวนเกษตรชมุชน	รวมถงึผลประโยชน์อืน่ๆ	
ทีไ่ด้รับจากการเข้าร่วมโครงการท่ีไม่เป็นตวัเงนิ	เช่น	การได้รบัการแบ่งปันผกั	หรอืน�า้พรกิ
มารบัประทาน	การน�าพันธุพ์ชื/สตัว์ในชมุชนมาปลกู/เลีย้งในสวนเกษตรหรอืน�าพนัธุพ์ชื/
สตัว์จากสวนเกษตรไปปลกู/เลีย้งทีบ้่าน	นอกจากนีย้งัมกีารพจิารณาว่ารายได้ทีเ่กดิขึน้
จากการเข้าร่วมด�าเนนิโครงการสวนเกษตรชมุชนนัน้สามารถน�าไปช�าระหนีไ้ด้มากน้อย
เพียงใด	เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้านี้	และพิจารณาในมิติของความยั่งยืนของสวน
เกษตรชมุชนทีจ่ะยงัคงมกีารด�าเนนิกจิกรรมด้านอาชีพการท�าสวนเกษตรต่อไปหลงัจาก
สิ้นสุดโครงการวิจัย	ซึ่งนักวิชาการและนักวิจัยอาจารย์ต้องถอนตัวออกจากชุมชน
	 นอกจากนี้เมื่อสิ้นสุดโครงการวิจัยดังกล่าว	ยังพบว่าสมาชิกในชุมชนมีความรู้สึก
มศีกัดิศ์รีและภาคภมูใิจในการประกอบอาชีพด้านการเกษตรและการแปรรปูผลติภัณฑ์
จากสวนเกษตร	มทีกัษะ	ความรู	้และเกดิการเรยีนรูใ้นการพฒันาศักยภาพให้ตวัเองหลงัจาก
ทีไ่ด้เข้าร่วมโครงการวจิยัเพือ่ท้องถิน่	รวมถงึรูส้กึว่าตนเองมีคณุค่า	มีความสุข	และมีความ
สมัพนัธ์ทีด่กัีบเพือ่นๆ	มากขึน้	มกีารเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่	ช่วยเหลอืเกือ้กลูกนัจากการทีไ่ด้เข้า
มามส่ีวนร่วมในการด�าเนนิโครงการสวนเกษตรชมุชนดงักล่าว	ท้ังน้ี	ในมิติความม่ันคงและ
ความสขุในชวีตินัน้	เมือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างช่วงก่อนและหลงัการเข้าร่วมโครงการ	
นักวิจัยชาวบ้านและผู้เข้าร่วมกิจกรรมสวนเกษตรชุมชนยังรู้สึกถึงการมีอ�านาจในการ
ต่อรองทางการตลาดด้านราคาสนิค้าจากสวนเกษตร	ตลอดจนการมคีวามมัน่คงทางอาหาร 
ซึง่ในวิถขีองคนจนเมือง	การมสีวนเกษตรชมุชนซึง่เป็นพืน้ทีส่่วนกลางในการปลกูพชืผกั
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ต่างๆ	นั้น	 ได้ก่อให้เกิดรายได้ทั้งที่เป็นตัวเงิน	 (in	cash)	และไม่เป็นตัวเงิน	 (in	kind)	
ท�าให้ชาวบ้านลดรายจ่ายและเพิ่มรายได้	 แม้ไม่มากนักแต่ก็สามารถลดภาระของ
ครอบครวัได้อย่างมศีกัดิศ์ร	ีนอกจากนีน้กัวจิยัชาวบ้านและสมาชกิสวนเกษตรชมุชนยงั
ได้รับความรู้ในการพึ่งพาตนเอง	ก่อให้เกิดการรวมกลุ่มกันท�าอาชีพร่วมกันอย่างยั่งยืน	
และในช่วงสถานการณ์วกิฤติโรคระบาดไวรัสโคโรนา	(COVID-19)	ทีผ่่านมา	สวนเกษตร
ชุมชนแห่งนี้ยังมีบทบาทส�าคัญในการเป็นภูมิคุ้มกันของชุมชนตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด�าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	รัชกาลที่	9	
ได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ
	 	 2.3	มิติการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ	โดยพิจารณาในประเด็นความรู้สึกปลอดภัย
ในการอยู่ร่วมกันของคนในชมุชนโดยการเปรียบเทยีบก่อนและหลงัการด�าเนนิโครงการวจิยั
เพือ่ท้องถิน่ดงักล่าว	เมือ่พจิารณาด้านความสมัพนัธ์ของคนในชมุชน	อาท	ิการไปมาหาสู่ 
การช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในชุมชน	 การเข้ามามีส่วนร่วมของหน่วยงานต่างๆ	
ทั้งภาครัฐและเอกชนในด้านการสนับสนุนกิจกรรมของสวนเกษตรชุมชน	 การเข้าร่วม
กิจกรรม	 การให้ความรู้	 การให้ความช่วยเหลือด้านสิ่งของ	 การสนับสนุนงบประมาณ	
รวมถงึการอ�านวยความสะดวกด้านสถานที	่และอืน่ๆ	กล่าวคอืการเข้าร่วมโครงการวจิยั
เพื่อท้องถิ่นครั้งนี้	 ท�าให้ชุมชนพูนทรัพย์มีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกชุมชน	การ
ได้ท�ากิจกรรมร่วมกันท�าให้ชุมชนพูนทรัพย์ได้รับการยอมรับจากเครือข่ายทั้งในระดับ
ชุมชน	 หน่วยงานภาครัฐและเอกชน	 รวมถึงสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ	
โดยเฉพาะเครอืข่ายองค์กรด้านเกษตรอนิทรย์ี	ท�าให้ชมุชนได้รบัการสนบัสนนุอย่างต่อ
เนื่องทั้งด้านโครงการพัฒนา	งบประมาณ	รวมถึงความรู้เชิงวิชาการ	และมีการขยายวง
กว้างที่เชื่อมโยงเครือข่ายต่างๆ	ทั้งระดับบุคคลและองค์กร	นอกจากนี้ชุมชนพูนทรัพย์
ยังได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ	จนเป็นที่ยอมรับในความรู้	ความสามารถ	และ
ความไว้วางใจ	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	การได้รับเชิญให้เป็นวิทยากรเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านสวนเกษตรชุมชน	 ส่งผลให้ชุมชนอยู่ร่วมกับสังคมภายนอกได้อย่างเท่าเทียมและ
สันติอย่างสมศักดิ์ศรี
	 	อย่างไรกด็แีม้โครงการวจิยัสวนเกษตรชมุชนนีจ้ะมคีวามโดดเด่นในการลดความ
เหลื่อมล�้าในเชิงเศรษฐกิจและเชิงพื้นที่ก็ตาม	หากแต่การเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ยังช่วย
ลดความเหลื่อมล�้าในมิติอ่ืนๆ	 ด้วย	 เช่น	 มิติด้านการศึกษา	 กล่าวคือจากการเข้าร่วม
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186
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

โครงการวจิยัดงักล่าว	ท�าให้นกัวจิยัชาวบ้านมคีวามกระตือรอืร้นทีจ่ะศกึษาเรยีนรู	้และ
ได้เข้าศึกษาต่อเพ่ือเพิ่มเติมความรู้ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย	 (กศน.)	การอบรมเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการท�าเกษตรอินทรีย์	การ
แปรรปู	รวมถงึการผลติและการตลาดให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงและมคีวามทนั
สมัยเพิ่มมากขึ้น	ส่วนการลดความเหลื่อมล�้าในมิติด้านสังคม	เกิดการปรับทัศนคติและ
พฤติกรรมการอยู่ร่วมกัน	มีความเอื้ออาทร	ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	ท�าให้สังคมน่าอยู่	
ส่งผลไปถึงการลดความเหลื่อมล�้าในมิติเชิงวัฒนธรรม	ด้วยการฟื้นฟูความสัมพันธ์และ
วัฒนธรรมอันดีงาม	ส่วนการลดความเหลื่อมล�้าในมิติสิ่งแวดล้อมนั้น	มีการร่วมกันขจัด
พืน้ทีห่มกัหมมของกองขยะให้กลายเป็นสวนเกษตรซึง่เป็นการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีว	เป็นปอด
ให้กับชุมชนได้เป็นอย่างดี	 	 รวมถึงในสวนเกษตรยังมีการน�าสิ่งของที่ไม่ใช้แล้วมาใช้
ประโยชน์ในสวนเกษตรอีกด้วย	นับเป็นการลดปริมาณขยะและลดการใช้ทรัพยากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

อภิปรายผลการวิจัย
 1. กระบวนการวิจัยเพื่อท้องถิ่นกับการลดความเหลื่อมล�้า ความยากจนของ
คนจนเมอืงในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร	สามารถสะท้อนจากสภาพความเป็นอยู่ของชาวบ้าน
ในชมุชนพนูทรัพย์ได้อย่างชดัเจน	ความไม่เท่าเทยีมหรอืความเหลือ่มล�า้นีส่้งผลโดยตรง
ต่อแนวคดิเร่ืองความยากจนของชมุชนมาอย่างยาวนาน	ซึง่ความไม่เท่าเทยีมหรอืความ
เหลือ่มล�า้น้ี	เป็นผลมาจากความแตกต่างทางรายได้และส่งผลกระทบไปถึงการเข้าไม่ถึง
สวสัดกิารสงัคมทีด่	ีโดยความเหลือ่มล�า้เชิงพืน้ทีน่ีม้ส่ีวนสมัพนัธ์เชือ่มโยงกนักบัประเด็น
ความเหลือ่มล�า้เชิงเศรษฐกจิ	รวมถงึปะปนหลอมรวมไปกบัปัญหาความเหลือ่มล�า้ในด้าน
อ่ืนๆ	หากแต่การวจัิยครัง้นีจ้ะมุ่งเน้นไปท่ีการเข้าใจเรือ่งความเหลือ่มล�า้เชงิเศรษฐกจิและ
เชงิพืน้ทีเ่ป็นหลกั	โดยเริม่จากความเหลือ่มล�า้เชงิเศรษฐกจิ	เพราะความไม่เท่าเทยีมกนั
ด้านเศรษฐกจิได้ส่งผลกระทบไปยงัมติต่ิางๆ	ไม่ว่าจะเป็นคณุภาพชวีติ	ด้านการศกึษา	สขุภาวะ 
การเมอืง	และการเข้าถงึทรพัยากรต่างๆ	ของชมุชน	กลุม่คนจนเมอืงท่ีมฐีานะยากจนและ
มกัได้รบัการดถูกูเหยยีดหยามท�าให้เกิดความเสยีเปรยีบ	ซึง่เป็นต้นทนุเดมิทีต่ดิลบตัง้แต่
เริ่มด�าเนินชีวิตเลยก็ว่าได้	 	 ดังนั้นความไม่เท่าเทียมหรือความเหลื่อมล�้าก็จะยังคงมีอยู่
ไม่หายไปไหนเป็นการผลิตซ�้าและสะสมไปเรื่อยๆ	โอกาสที่จะออกจากวงจรดังกล่าวจึง
เป็นเรื่องยาก	หากจะยังพึ่งพากับระบบแบบเดิมๆ	ต่อไป	แม้ว่าสังคมในยุคปัจจุบันจะ
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พยายามสร้างมาตรฐานใหม่ๆ	เพือ่ลดช่องว่างและโอกาสในการเข้าถงึสิทธมิากยิง่ขึน้กต็าม 
แต่ชุมชนคนจนเมืองก็ยังคงต้องการพึ่งพารัฐหรือหน่วยงานภายนอกอยู่ดี	 และหากยัง
ไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้	วงจรของความเหลื่อมล�้านี้ก็ยังคงอยู่ต่อไปเช่นเดียวกัน
	 อย่างไรก็ดีในบริบทของสังคมไทยนั้นความมั่งมี	หรือความมั่งคั่งเพียงอย่างเดียว
ก็อาจจะไม่ได้เป็นเหตุที่ท�าให้สังคมมีความสุขอย่างยั่งยืนได้	 (โกวิทย์	 พวงงาม,	 2553)	
หากแต่ความสามัคคี	การอยูร่่วมกนัอย่างสนัต	ิการช่วยเหลอืเกือ้กูลกนั	การเคารพในศกัดิศ์รี
ความเป็นมนุษย์	 การยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน	 การสร้างเป้าหมายร่วมกัน	
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่ายเพื่อสร้างการเชื่อมโยงระหว่างภายในและภายนอก
ชุมชน	ดังปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในชุมชนพูนทรัพย์	ซึ่งสอดคล้องกับธัชชนันท์	อิศรเดช	
และวสันต์	ลิม่รตันภทัรกลุ	(2563)	ซึง่กล่าวว่าการสร้างการมส่ีวนร่วมและการรวมกลุม่
จะท�าให้มกีารสร้างอ�านาจในการเจรจาต่อรอง	เกดิการช่วยเหลอืแบ่งปัน	มกีารวางแผน
การท�างานทีเ่ป็นระบบ	ตลอดจนมกีารประเมนิผลท�าให้สามารถสงัเคราะห์และมรีปูแบบ
การจัดการตนเองเพื่อแก้ไขปัญหาในการลดความเหลื่อมล�้าของชุมชนท้องถ่ินได้อย่าง
มปีระสิทธิภาพ	รวมถงึการได้มองไปถงึการพึ่งพาตนเอง	การบริหารจดัการตนเอง	และ
มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องผ่านกระบวนการวิจัยเพื่อท้องถิ่น	เป็นการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนพูนทรัพย์	โดยมีองค์ประกอบที่ส�าคัญในการสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง	
และสามารถพึ่งตนเองได้ซ่ึงประกอบด้วยกระบวนการเรียนรู้ท่ีชุมชนพัฒนาตนเองโดย
อาศยัภมูปัิญญาของชมุชนในการสบืสานและประยกุต์ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลง
ของชมุชน	การพัฒนาภาคเีครือข่าย	ทีต้่องท�างานร่วมกันแบบบรูณาการร่วมกบัหน่วยงาน
ทัง้ภายในและนอกชมุชน	รวมถงึสมาชกิชมุชนทีต้่องมรีะบบความสมัพนัธ์ทีด่	ีตัง้แต่การ
มผีูน้�าในการด�าเนนิโครงการสวนเกษตรชมุชนทีม่คุีณธรรม	มีความสามารถในการน�ากจิกรรม
ในสวนเกษตรชมุชนได้เป็นอย่างดี	และมภีมูปัิญญาท้องถิน่	ค่านยิม	วฒันธรรม	ประเพณ	ี
ซึง่จะมีส่วนช่วยสนบัสนนุให้เกดิการสร้างความเข้มแขง็	และพึง่ตนเองได้	นบัเป็นส่ิงส�าคญั
ทีช่าวบ้านต่างตระหนกัถงึในการลดความเหลือ่มล�า้ของชมุชนได้อย่างแท้จรงิและยัง่ยนื
 2. บทบาทของพืน้ทีส่วนเกษตรต่อการสร้างพลงัชมุชนของคนเมอืง	การส่งเสรมิ
การใช้พืน้ทีส่่วนกลางของชมุชนเพือ่ส่วนรวมในการสร้างประโยชน์จากการใช้งานร่วมกนั 
ถือเป็นการสร้างพ้ืนทีป่ลอดภยัในการรวมตวัของคนทกุวยัในชมุชน	เป็นพ้ืนทีใ่นการท�า
กิจกรรมต่างๆ	ร่วมกัน	ทั้งการสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ	การแบ่งปันสารทุกข์
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สขุดบิซึง่กนัและกัน	โดยการใช้พืน้ท่ีสวนเกษตรเพ่ือเป็นพืน้ท่ีในการท�างานอดเิรก	การจดั
กิจกรรมสันทนาการ	การพักผ่อนหย่อนใจของครัวเรือน	ของชุมชน	ตลอดจนการร่วม
ท�ากิจกรรมของผู้สูงอายุ		รวมถึงการเป็นพื้นที่ผ่อนคลายความเครียด	ดังที่ชาวบ้านใน
ชมุชนพนูทรัพย์ตัง้ใจไว้ตัง้แต่แรกทีต้่องการใช้พืน้ทีส่่วนกลางเพือ่ร้อยความสมัพนัธ์ของ
คนในชุมชนเมืองจากที่ต่างคนต่างอยู่	หาเช้ากินค�่า	 ให้ออกมามีกิจกรรมร่วมกัน	สร้าง
ความสมัพันธ์อนัด	ีน�ามาสูก่ารช่วยเหลือซึง่กนัและกนัเพิม่ข้ึน	โดยการสร้างพ้ืนทีท่ีม่กีาร
แบ่งสัดส่วนที่เหมาะสม	 การสร้างพ้ืนที่สีเขียวเพื่อเปิดโอกาสในการเรียนรู้การปลูกผัก	
การรักษาสิง่แวดล้อมให้กบัเยาวชนรุน่หลงัในชมุชนซึง่มีโอกาสในการมพีืน้ท่ีสเีขียวน้อย
กว่าชมุชนชนบทหรอืในต่างจงัหวดั	จนกลายเป็นพืน้ทีป่ลอดภยั	และอยูร่่วมกันอย่างสนัต ิ
ทีส่�าคญัการเรียนรู้จากการใช้พืน้ทีส่วนเกษตรก่อให้เกดิการสร้างพลงัชุมชนของคนเมือง	
ถงึแม้จะเป็นพืน้ทีเ่ล็กๆ	แต่กส็ะท้อนผลกระทบในมมุกว้างจนเป็นตวัอย่างในการปรบัตวั
และการเรยีนรูท้ีด่เีพือ่พฒันาคณุภาพชวีติของคนจนเมอืงในชมุชนพนูทรพัย์	นอกจากนัน้ 
ยงัเป็นพืน้ท่ีในการสร้างอาหาร	สร้างอาชพี	สร้างรายได้	เป็นกนัชนทางอาหารทีป่ลอดภยัให้
กับคนจนเมอืง		เป็นแหล่งอาหารทีส่�าคญัของชมุชนจนน�าไปสูก่ารเพิม่รายได้	ลดรายจ่าย 
โดยเฉพาะรายได้ทีไ่ม่เป็นตัวเงินผ่านการแบ่งปันผลผลติ	ปลกูจติส�านกึในการเป็นเจ้าของ
พืน้ทีร่่วมกัน	น�ามาซึง่พลงัของชมุชนทีเ่ข้มแขง็และยัง่ยนื	สามารถพสิจูน์ถึงความมคีณุค่า
และมีตัวตนของคนจนเมืองในสายตาของคนทั้งในและนอกชุมชนได้อย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 1.	ประธานและกรรมการชมุชนต้องให้ความส�าคญักบัการสร้างการมส่ีวนร่วมใน
การท�างาน	ตัง้แต่ร่วมคดิ	ร่วมวางแผน	ร่วมท�า	ร่วมประเมนิผลและร่วมรบัผลประโยชน์	
เพ่ือให้กลุ่มสวนเกษตรชุมชนพูนทรัพย์สามารถด�าเนินกิจกรรมและสร้างรายได้ให้กับ
สมาชิก	ส่งผลต่อเศรษฐกิจชุมชน	ซึ่งมีความส�าคัญต่อการพัฒนาชุมชนพูนทรัพย์
	 2.	ส�านักงานเขตสายไหมและภาคเีครอืข่ายทัง้ภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วข้องควร
เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมสวนเกษตรของชุมชนอย่างจริงจัง	เพื่อให้เกิด
การต่อยอดในการพัฒนาสวนเกษตรชุมชนในการลดความเหลื่อมล�้ามิติเศรษฐกิจและ
มิติพื้นที่ของชุมชนพูนทรัพย์อย่างต่อเนื่อง
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งานวิจัยเพื่อท้องถิ่น : การลดความเหลื่อมล้ำาเชิงเศรษฐกิจและเชิงพื้นที่ในชุมชนคนจนเมือง

	 3.	 สถาบันการศึกษาควรเข้ามาสนับสนุนและให้ความส�าคัญในการพัฒนาความ
รูข้องชมุชนในเชงิวชิาการ	เพือ่พฒันาศกัยภาพของผูน้�าและสมาชกิในชมุชนให้สามารถ
บริหารจดัการสวนเกษตรเพือ่ตอบโจทย์ชมุชนในมติิเศรษฐกจิและมติพิืน้ท่ี	รวมถึงความ
เหลื่อมล�้าทางสังคมในมิติอื่นๆ	ต่อไป
	 4.	 รัฐบาลควรให้ความส�าคัญกับนโยบายการลดความเหลื่อมล�้าอย่างเป็นระบบ	
โดยมุ่งเน้นการสร้างโอกาสในการหารายได้และพัฒนาโครงการที่สามารถเข้าถึงชุมชน
ในระดบัรากหญ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ	โดยการส่งเสรมิให้ชมุชนเข้าสูก่ระบวนการแก้ไข
ปัญหาของตนเองผ่านโครงการวจิยัทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมเพือ่พฒันาชมุชนและสงัคมอย่างยัง่ยนื
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บทคัดย่อ 
 บทความวชิาการน้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือ	ศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของอตุสาหกรรม	4.0 
ลนี	4.0	การผลติแบบลนี	และการน�าไปปฏบิตัใิช้ในอตุสาหกรรมการผลติด้วยการทบทวน
วรรณกรรมแหล่งข้อมลูทางวชิาการ	ในภาพรวมแสดงให้เห็นถึงความส�าคญัของอตุสาหกรรม
การผลติทีต้่องการมุง่เน้นการสร้างคณุค่าเพิม่	การก�าจดัของเสยี	การปรับปรุงอย่างต่อเนือ่ง 
การมุ่งเน้นลูกค้า	และใช้หลักการปฏิบัติการจัดการผลิตแบบลีน	เพื่อเพิ่มผลิตภาพของ
กระบวนการผลิตด้วยการเลือกน�าเครื่องมือการผลิตแบบลีนผ่านการขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยดีจิทิลั	4.0	การผลิตแบบลนีและอตุสาหกรรม	4.0	ทีเ่รยีกว่าแบบลนี	4.0	ต่าง
มปีฏสิมัพันธ์ซ่ึงกนัและกนัและส่งผลต่อการน�าการจัดการแบบลนีไปปฏบิตัใิช้อย่างมนียั
ส�าคญั	บทความได้น�าเสนอถงึแนวทาง	3	ขัน้ตอนเพ่ือยกระดบัความสามารถขององค์การ
ในแบบลนี	4.0	ทีน่�าไปสูก่ารเพิม่พนูผลการด�าเนนิงานขององค์การเพือ่ให้ประสบความ
ส�าเร็จมากย่ิงขึน้	อย่างไรก็ตามลนี	4.0	และการผลิตแบบลนียงัพบว่า	มปีระเดน็อปุสรรค
ปัญหาที่ส�าคัญและซับซ้อนส�าหรับหลาย	ๆ	อย่างจากบริษัทในการสนับสนุนและน�าไป
ใช้งานในการปรับปรุงแบบองค์รวมและกลยุทธ์การใช้งานที่มีประโยชน์ส�าหรับบริษัท
ค�าส�าคัญ: อุตสาหกรรม	4.0;	ลีน	4.0;	การผลิตแบบลีน;	การน�าไปปฏิบัติใช้;	เครื่องมือ 
	 	 การจัดการแบบลีน
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The Relationships of Industry 4.0, Lean 4.0, Lean Manufacturing, and Implementation in Manufacturing Industry

Abstract 
	 This	academic	article	aims	to	study	the	relationship	of	industry	4.0,	
lean	4.0,	lean	manufacturing	and	implementation	in	the	manufacturing	
industry	by	literature	review	on	Scopus	academic	resources.	The	overview	
shows	the	importance	of	the	manufacturing	industry	to	focus	on	adding	
value,	eliminating	waste,	continual	 improvement,	customer	focus,	and	
implementing	lean	manufacturing	practices	to	increase	the	productivity	
of	the	production	process	by	choosing	lean			management	tools	driven	
by	digital	4.0	technology.	Lean	manufacturing	and	Industry	4.0	interact			
with	each	other,	as	lean	4.0,	and	significantly	affect	the	lean	management	
implementation.	This	article		also	shows	that	the	three-step	can	improve	
and	enhance	organizational	capabilities	in	lean	4.0,	and	lead	to	the	enabling 
significantly	more	organizational	performance	for	greater	success.	However, 
Lean	4.0	and	Lean	Manufacturing	also	found	that	important	and	complex	
issues	for	many	things.		Lean	4.0	and	lean	manufacturing,	however,	also	
discovered	a	number	of	significant	and	complex			barriers	that	prevent	
businesses	from	supporting	and	implementing	holistic	improvements	and	
practical	deployment	techniques.	
Keywords: Industry	4.0;	Lean	4.0;	Lean	Manufacturing;	Implementation;		 	
	 Lean	Management	Tool

บทน�า
	 ปัจจบุนัการน�าแนวคดิการผลติแบบลนีมาปรบัใช้ในองค์การอย่างแพร่หลายเพือ่
ยกระดบัความสามารถในการผลติ	การตลาด	ผลการด�าเนนิขององค์การให้ดขีึน้	ตลอดจน
เพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นหลกั	โดยยดึมัน่ในปรชัญาของการผลติแบบลนี
คือ	 การก�าจัดของเสีย	 หรือการหลีกเลี่ยงของเสียที่ส�าคัญ	 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	
และการมุง่เน้นลกูค้า	พนกังานและซัพพลายเออร์	ในเมือ่ระดบัอตุสาหกรรมการผลติ	4.0 
ทัง้	บริษทั	โรงงานผลติ	และผูป้ระกอบการต่างได้รบัผลกระทบอย่างรนุแรงทัง้โซ่อปุทาน
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จากปรากฎการณ์ของการเปลี่ยนแปลงอย่างเฉียบพลันทางเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม	่
การขาดแคลนวัตถุดิบและปัจจัยการผลิต	ปัญหาเงินเฟ้อ	ระดับหนี้ที่สูงขึ้น	ราคาน�้ามัน
เชื้อเพลิงที่สูงขึ้นส่งผลกระทบอย่างมหาศาลทั่วโลกต่อด้านตลาด	เศรษฐกิจ	สังคมและ
สิ่งแวดล้อม	 ได้ประสบปัญหาเกี่ยวกับต้นทุนที่สูงเพิ่มขึ้น	 ปัญหาด้านคุณภาพ	 ความ
รวดเร็วในการส่งมอบ	และความยืดหยุ่นในการด�าเนินการ	ผลกระทบดังกล่าวได้ท�าให้
ผู้ผลิตน�าแนวคิดการจัดการการผลิตแบบลีนมาปรับใช้ในองค์การอย่างมีนัยส�าคัญมาก	
เพ่ือแก้หรือลดปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการน�าแนวทางปฏิบัติการจัดการการผลิต
แบบลีน	 เพื่อสามารถสร้างโอกาส	 และเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีส�าคัญในการบูณาการใช้
ปฏบิตังิาน	การเตมิเตม็ศกัยภาพการด�าเนนิการ	ตลอดจนการสร้างการยอมรบัในระดบั
สากลให้กับบรษิทัด้วยโมเดลการจดัการผลติแบบลนีทีซ่ึ่งใช้กนัและได้การยอมรบัอย่าง
กว้างขวางในระดบัสากล	(Buer,	Semini,	Strandhagen,	&	Sgarbossa,	2021);	(Onu	
&	Mbohwa,	2021)	ดังนัน้จึงส่งผลท�าให้เกดิกรอบการท�างานทีเ่หมาะสมส�าหรบัจดัการ
กบัความซับซ้อนในระดับสงูของสภาพแวดล้อมการผลติ	การมุง่เน้นการสร้างคณุค่าของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ผลการด�าเนินงานขององค์การ		ตลอดจนการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการน�าไปปรับใช้อย่างเหมาะสมกับการบริหารจัดการ	(Dillinger,	
Bernhard,	&	Reinhart,	2022);	(Dillinger,	Kagerer,	&	Reinhart,	2021);	(Mayr	et	al., 
2018);	(Prinz,	Kreggenfeld,	&	Kuhlenkötter,	2018)	ในการศึกษาถึงมุมมองของ
ความสัมพันธ์การผลิตแบบลีนและอุตสาหกรรม	4.0	หรือที่เรียกว่า	“ลีน	4.0”	จึงถูก
น�ามาใช้เป็นหลกัในการผลติของธุรกิจช้ันน�า	ตลอดจนการน�าเครือ่งมอืเทคโนโลยดีจิิทลั
สมยัใหม่ของอตุสาหกรรม	4.0	มาปรับใช้ร่วมกับการจดัการในกระบวนการผลติแบบลนี 
(lean	management)	และน�าไปสู่แนวทางการเรียนรู้เชิงปฏิบัติและการน�าไปปรับใช้
กบับรษิทั/	โรงงานผลิต/	ผู้ประกอบการทีมี่วฒิุภาวะหลายระดบัโดยมุ่งเน้นเชงิระบบหรอื
รูปแบบเชิงบูรณาการในประเด็นส�าคัญ
	 อุตสาหกรรม	4.0	(industry	4.0:	I4)	มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันกับลีน	4.0	อัน
น�าไปสู่ความสัมพันธ์ต่อสถานที่ท�างานเชิงการผลิตแบบลีน	 (lean	manufacturing:	
LM/	lean	production:	LP)	ระบบการผลติทีมุ่ง่เน้นการสร้างคณุค่าเพิม่	(value	added 
creation)	ให้กับผลิตภัณฑ์	หรือการใช้กลยุทธ์/	เครื่องมือเพื่อก�าจัดความสูญเปล่าเพื่อ
ส่งมอบสนิค้าทีลู่กค้าต้องการและทนัเวลาไปปรบัใช้ให้เกดิประสทิธภิาพและผลสมัฤทธิ์
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ของอุตสาหกรรมการผลิตในอนาคต	 (Coronado	 et	 al.,	 2022);	 (Deshmukh,	
Gangele,	Gope,	&	Dewangan,	2022);	(Dossou,	Torregrossa,	&	Martinez,	2022); 
(Javaid	&	Haleem,	2020);	(Onu	&	Mbohwa,	2021);	(Xu,	Lu,	Vogel-Heuser,	
&	Wang,	 2021)	 จากความสัมพันธ์ดังกล่าวมีความเหมาะสมต่อความอยู่รอดของ
องค์การที่มีวัฒนธรรมที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ต้องยึดมั่นและกระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่มาจากการได้ปรับปรุง	 และการน�าไปใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งสามารถ
ยนืยนัถงึประโยชน์และความส�าคญัทีม่ต่ีออตุสาหกรรมการผลติปัจจุบนัและการปฏิวตัิ
อุตสาหกรรมที่สูงขึ้นในอนาคต	(Industry	5.0)	(Wilson,	2010)

วัตถุประสงค์การศึกษา 
	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอุตสาหกรรม	4.0	ลีน	4.0	การผลิตแบบลีน	เครื่องมือ
การจัดการแบบลีน	และการน�าไปปฏิบัติใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต	

การทบทวนวรรณกรรม
 อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0: I4.0)
	 การน�าเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่มาเป็นตัวขับเคลื่อนในขั้นตอนของการเริ่มต้น
เพือ่การเปลีย่นแปลงตามหลกัการของอตุสาหกรรม	4.0	ด้วยการผสมผสานรวมสิง่อ�านวย
ความสะดวกในการผลติ	โซ่อปุทาน	และระบบบรกิาร	เพือ่ให้สามารถจัดต้ังเครือข่ายมลูค่าเพ่ิม
ได้	โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่กดิขึน้ใหม่	หรอืทีเ่รยีกว่า	เทคโนโลย	ี4.0	จงึ
เป็นสิ่งจ�าเป็นอย่างมีนัยส�าคัญยิ่งส�าหรับการปรับตัวและให้ประสบความส�าเร็จ	ท�าให้
การใช้อนิเทอร์เน็ตอตุสาหกรรมจงึมบีทบาทเป็นสิง่ส�าคญัทีส่ดุทีท่�าให้เกดิปฏสิมัพนัธ์ซึง่
กันและกัน	ทั้งนี้เพราะมีการใช้กันอย่างแพร่หลายในการเชื่อมต่อกับเครือข่ายอย่างทั่วถึง
	 ส�าหรับ	 อุตสาหกรรม	 4.0	 ได้มีการเปิดตัวที่	 Hannover	Messe	 ในงานแสดง
สินค้าที่ใหญ่ที่สุดในด้านการพัฒนาอุตสาหกรรม	ณ	ประเทศเยอรมัน	ในปี	2544	โดย
มีประเด็นส�าคัญและได้รับความสนใจอย่างมากเกี่ยวกับเครือข่ายแบบเรียลไทม์และ
อัจฉริยะของวตัถ	ุบคุคล	เครือ่งจกัร	และอปุกรณ์ท่ัวทัง้องค์การ	โดยมเีป้าหมายเพือ่การ
สร้างโซ่คุณค่าที่ชาญฉลาด	 เชื่อมต่อเครือข่าย	 และคล่องตัว	 รวมถึงการลดต้นทุนการ
ผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการไปพร้อม	ๆ	กัน	เช่น	บทบาทที่ส�าคัญของ
ระบบไซเบอร์กายภาพ	(cyber	physical	systems:	CPS)	ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุ	อุปกรณ์	
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และผู้คนได้รับการติดต้ังเซ็นเซอร์และเป็นผู้ด�าเนินการในการสื่อสารระหว่างกันใน
อตุสาหกรรม	อนิเทอร์เนต็ของสรรพสิง่ทีช่่วยให้เพ่ิมประสทิธภิาพของข้อมลูสารสนเทศ
และการไหลของวัสดุตลอดโซ่คุณค่า	 โดยผสานการสื่อสารเข้ากับเทคโนโลยีการผลิต	
เป็นต้น	ในภาพรวมแล้ว	อตุสาหกรรม	4.0	เป็นการรวมเอาเทคโนโลยต่ีาง	ๆ 	ทีห่ลากหลาย
ท่ีช่วยเปลีย่นโฉมการผลติ	เช่นเดยีวกับการผลติแบบลนี	เทคโนโลยีของอตุสาหกรรม	4.0 
ทีท่�าให้มีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัอย่างใกล้ชดิ	อนัน�าไปสูก่ารน�าเครือ่งมอืเทคโนโลย	ี4.0 
มาช่วยสนบัสนนุแนวทางการจดัการผลติแบบลนี	(เช่น	ระบบกายภาพทางไซเบอร์	อนิเทอร์เนต็
ของอุตสาหกรรม	(industrial	IoT:	IIoT)	การระบุเอกลักษณ์ด้วยคลื่นวิทยุ	(radio	frequency 
identification:	RFID)	ข้อมลูขนาดใหญ่	(big	data)	คลาวด์คอมพวิติง้	(cloud	computing) 
การผลติแบบคลาวด์	(cloud	manufacturing)	วทิยาการหุน่ยนต์	(robotics)	การจ�าลอง 
(simulation)	ความปลอดภยัทางไซเบอร์	(cyber	security)	เทคโนโลยมีอืถอื	(mobile	
technologies)	เป็นต้น)(Kamble,	Gunasekaran,	&	Dhone,	2020);	(Liao,	Deschamps, 
Loures,	&	Ramos,	2017);	(Lobo	Mesquita,	Lizarelli,	Duarte,	&	Oprime,	2021);	
(Mofolasayo,	Young,	Martinez,	&	Ahmad,	2022)	ที่น�าไปสู่รูปแบบกระบวนการผลิต
ของความสามารถท�าให้เกิดการท�างานร่วมกนัระหว่างมนษุย์	ระบบอจัรยิะ	และหุน่ยนต์	
ส�าหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมที่สูงขึ้นในอนาคต
 ลีน 4.0 (lean 4.0)
	 แนวคิดแบบลีนได้ถูกน�ามาใช้เมื่อต้นทศวรรษ	 1990	 มีรากฐานของแนวคิดจาก
การจดัการทางวทิยาศาสตร์ของ	Frederick	Winslow	Taylor	ทีมุ่ง่เน้นไปทีก่ารแบ่งงาน 
การศึกษาเวลา	และมาตรฐานของงาน	พื้นฐานเฉพาะที่มากขึ้น	ส่งผลท�าให้การพัฒนา
และแนวทางปฏบิตัขิองลนีเป็นทีรู่จ้กัท่ัวโลกในอตุสาหกรรมยานยนต์	ลนีเป็นแนวคิดใหม่
ในหมู่องค์การที่ด�าเนินงานมุ่งเน้นไปที่การลดต้นทุนและประสิทธิภาพการท�างานบน
เงื่อนไขการท�างานของพนักงาน	 เป็นค�าที่อธิบายปรัชญาท่ีมีศูนย์กลางอยู่ท่ีการลด
ทรัพยากร	 การก�าจัดของเสียเพื่อสร้างมูลค่า	 และการปรับปรุงพื้นที่การผลิตซึ่งมุ่งเป้า
ไปที่การลดต้นทุนโดยรวมของบริษัท	(Ohno	&	Bodek,	2019)	
 การผลิตแบบลีน (lean production/ lean manufacturing)
	 ในช่วงทศวรรษ	1950	Taiichi	Ohno	ได้มุง่ความสนใจไปทีส่ายธารคุณค่า	ข้ันตอน
การผลิต	และของเสียในรูปแบบต่าง	ๆ 	ภายใน	Toyota	Motor	Corporation	โดยมุ่งเน้น
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ถึงการพฒันาความร่วมมอืกบัเพือ่นร่วมงาน	เครือ่งมอื	และวธิกีารต่าง	ๆ 	เพือ่เพิม่ความ
สามารถในการแข่งขันของบริษัท	ท�าให้เกิดระบบใหม่ทั้งหมด	ที่เรียกว่า	ระบบการผลิต
แบบโตโยต้า	(Toyota	production	system:	TPS)	ภายหลังเรียกว่า	“Lean”	ส�าหรับ
การผลิตแบบลีน	 (lean	 production:	 LP)	 เป็นที่เรื่องเกี่ยวกับหลักการของ	 TPS	 ที่
คดิค้นโดย	Krafcik	(1988)	ทีว่่าด้วยระบบการใช้หลกัการปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง	วธิกีาร
และเครื่องมือต่าง	 ๆ	 มากมาย	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะขจัดสิ่งที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า
เพิม่	ท�าให้บรษิทัได้รบัประโยชน์และมคีวามได้เปรยีบทางการแข่งขันอย่างมาก	(Ohno	
&	Bodek,	2019)	 	การผลิตแบบลีนเป็นระบบทางสังคมและเทคนิคที่แปลงปัจจัยน�า
เข้าเป็นปัจจยัน�าออกทีต้่องการ	การเพิม่มลูค่าหรอืกระบวนการทีเ่กีย่วข้อง	มเีป้าหมาย
เพื่อการผลิตผลิตภัณฑ์ขั้นกลางและขั้นสุดท้าย	ล�าดับที่ก�าหนดไว้ของการเปลี่ยนแปลง	
การก�าหนดโครงสร้างภายในและการควบคุมล�าดับของกระบวนการ	 (Schumacher,	
Schmid,	Bildstein,	&	Bauernhansl,	2021)	รวมถงึความเป็นระบบระเบยีบแบบแผน
เฉพาะขององค์การที่เน้นความต่อเน่ืองของกระบวนการท้ังหมดให้กับลูกค้า	 และการ
บรรลุเป้าหมายในการจัดการองค์การ	(Dombrowski,	Richter,	&	Krenkel,	2017)	
	 การผลติแบบลนี	(lean	manufacturing:	LM)	เป็นระบบทีมุ่ง่พฒันาและบรูณาการ
แรงงานอย่างต่อเนื่องโดยมุ่งเน้นที่กิจกรรม	การเพิ่มมูลค่า	และการก�าจัดของเสียอย่าง
ชัดเจน	ได้การยอมรับอย่างกว้างขวางในการผลิต	(Mofolasayo	et	al.,	2022)	ถือได้
ว่าเป็นระบบที่สมบูรณ์ที่ความสัมพันธ์เชื่อมโยงต่อกิจกรรมของทุกคน	 ตั้งแต่ผู้บริหาร
ระดับสูงไปจนถึงพนักงานในสายงาน	 และยอมรับให้น�าเอาซัพพลายเออร์ให้เข้าเป็นมี
ส่วนร่วมขององค์รวม	เพือ่จะได้สามารถตอบสนองความต้องการทางการตลาดจากผู้บรโิภค
ได้แทบจะในทันที	นอกจากนี้การผลิตแบบลีนยังเป็นแนวทางให้หลาย	ๆ	บริษัทได้เรียนรู้
และน�าไปปฏิบตัใิช้เพือ่	(1)	เพิม่ประสทิธิภาพกระบวนการ	(2)	เพือ่ขจดักจิกรรมทีไ่ม่เพิม่
มลูค่าอย่างเป็นระบบ	โดยมพีนกังานเป็นศนูย์กลางของแนวทางทีย่ดึตามมลูค่า	(3)	ช่วย
ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องผ่านกระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ	และ	(4)	เพื่อ
ให้บรรลุเป้าหมาย	 โดยบริษัทควรมุ่งเน้นไปที่ปรัชญาค่านิยม	 และวัฒนธรรมแบบลีน
ตลอดจนหลกัการ	วธิกีาร	การบรรลคุณุภาพ	และการมุง่เน้นไปท่ีลูกค้า	(Dillinger	et	al., 
2022);	(Worley	&	Doolen,	2006)
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 เครื่องมือการจัดการแบบลีน (lean management tool)
	 เครื่องมือเทคโนโลยี	4.0	หรือบางครั้งก็อาจเรียกว่า	เทคนิคที่น�ามาสนับสนุนใน
การจัดการแบบลีนด้วยเครื่องมือ/	 เทคนิคการจัดการปฏิบัติงานขั้นพื้นฐาน	 (Buer,	
Strandhagen,	&	Chan,	2018);	(Marinelli,	Deshmukh,	Janardhanan,	&	Nielsen,	2021); 
(Mofolasayo	et	al.,	2022)	ได้แก่	(1)	การบริหารจัดการขั้นฐาน	เช่น	ความเป็นผู้น�า	
การวางแผนเชิงกลยุทธ์	การฝึกอบรม	การมีส่วนร่วม	และ	(2)	การใช้เครื่องมือคุณภาพ
ขั้นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน	 เช่น	 5ส	 (5S)	 กลุ่มกิจกรรมคุณภาพ	 (quality	 control	
circle;	 QCC)	 กลุ่มเคร่ืองมือคุณภาพทั้ง	 7	 (7	QC	 tools)	 การควบคุมการมองเห็น	
(visual	diagram)	(Tangpaitoon,	2021)	และ	(3)	การปฏิบัติงานในระดับสูงเป็นกลุ่ม
เครือ่งมอื	TQM,	การผลติทนัเวลาพอด	ี(just	in	Time:	JIT)	การวางแผนขัน้ตอนการผลติ 
(pull	system	production)/	kaizen,	การบ�ารงุรกัษาเชงิป้องกนัทัง้หมด	(total	productive 
maintenance:	TPM)	ระบบอัตโนมัติ	(automation)	แผนผังสายธารคุณค่า	(value	
stream	mapping:	VSM)	งานทีท่�าเป็นสิง่แรก	(asaichi)	การลดเวลาการตัง้ค่า	(reduction 
of	set-pp/	changeover	time)	การปรับตั้งเครื่องจักรแบบรวดเร็ว	(single	minute	
exchange	dies:	SMED/	quick	changeover)	การพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง	(continuous	
improvement)/	kaizen)	ความเร็วในการผลิต	(takt-time)	รอบเวลา	(cycle	time)	
ระบบป้องกนัความผดิพลาด	(poka-yoke	)	(Belekoukias,	Garza-Reyes,	&	Kumar,	2014); 
(Pongnuch,	2017);	(Shah	&	Ward,	2007)	เครื่องมือดังกล่าวนี้เป็นตัวขับเคลื่อนที่
ให้ผลลัพธ์ดีเลิศ	และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการแบบลีน
 การจัดการแบบลีน (lean management: LM) 
	 ในช่วง	20	ปี	ที่ผ่านมาแนวคิดหลักการด�าเนินการลีน	5	ประการ	ของ	Womack	
and	 Jones	 ได้ถูกน�ามาใช้ในการจัดการแบบลีนซึ่งมาจากพื้นฐานการจัดการคุณภาพ
โดยรวมทีมุ่่งเน้นด้านความมุง่มัน่ในการเป็นผูน้�า	การมส่ีวนร่วมของทกุคน	การปรบัปรงุ
อย่างต่อเน่ือง	การจดัการตามข้อเท็จจรงิ	การมุง่เน้นกระบวนการ	การมุง่เน้นลกูค้า	และ
การน�าเทคโนโลยีมาใช้	 ซึ่งสอดรับกับแนวทางของอุตสาหกรรม	 4.0	 และการพัฒนา
อตุสาหกรรมท่ีสงูขึน้ในอนาคตท่ีน�ามาใช้ในการสนบัสนนุค่านยิมองค์การ	ค่านยิมส่วนบคุคล 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นเครื่องมือ/เทคนิคที่มีคุณภาพ	ประสิทธิภาพ	ประสิทธิผลในการพัฒนา
ผลการด�าเนนิงาน	และบรูณาการบรหิารจดัการคณุภาพแบบองค์รวม	(Cua,	McKone-Sweet, 
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&	Schroeder,	2006);	(Kolberg	&	Zühlke,	2015);	(Maddikunta	et	al.,	2022);	
(Pongnuch,	2017)	อนัน�าไปสูแ่นวทางการปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่งของการจดัการแบบ
ลีนที่มีลักษณะ	(1)	ศึกษาเกี่ยวกับพนักงาน	(2)	วิธีการขับเคลื่อนการด�าเนินงานภายใน
องค์การ	(3)	วฒันธรรมองค์การ	(4)	ความมุง่มัน่ในการเป็นผูน้�า	(Worley	&	Doolen,	2015) 
(5)	เป็นระบบทางสงัคมและเทคนคิแบบบรูณาการ	(6)	แนวทางทางแก้ปัญญาในการปรับปรุง
กระบวนการ	สร้างและเพิม่พนูความสามารถในการแข่งขนั	(7)	ให้เป็นวตัถปุระสงค์หลกั	
ได้แก่	 การก�าจัดของเสีย	 การลดซัพพลายเออร์	 ลูกค้า	 และความแปรปรวนภายในให้
น้อยที่สุดไปพร้อมกันภายในองค์การ	และ	(8)	มีระบบย่อยทางเทคนิคที่ประกอบด้วย
อปุกรณ์	เทคโนโลยี	และกระบวนการ	ในขณะทีร่ะบบย่อยทางสังคมประกอบด้วยบุคคล
และความสัมพันธ์	(Basu	&	Dan,	2020);	(Tortorella,	Miorando,	&	Marodin,	2017);	
(Yadav,	Nepal,	Rahaman,	&	Lal,	2017)	
 การน�าการจัดการแบบลีนไปใช้ (lean management implementation)
	 แก่นหลักพื้นฐานของการน�าลีนมาปรับใช้ไม่แตกต่างกันมากท�าให้มีการน�าไปใช้
ในหลากหลายอุตสาหกรรม	 ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดในธุรกิจและบริษัทระดับโลก	
เพือ่วตัถปุระสงค์ให้เกิดประสิทธผิลสงูสดุ	ส่วนผลพัธ์หรือประสทิธภิาพทีไ่ด้รบัมากหรอื
น้อยแตกต่างกนัไปตามขดีความสามารถขององค์การนัน้	ๆ 	(Protzman	III,	Protzman,	
&	Keen,	2018)	การมุ่งเน้นการบริหารจัดการผลิต	การปฏิบัติงานขั้นพื้นฐาน	หรือระดับสูง 
การบรูณาการเครือ่งมอื/	เทคนิคการบรหิารจัดการเพือ่เตรยีมตวัและเตรยีมความพร้อม
ของการเข้าสู่ยุคสมัยของความเป็นโลกาภิวัฒน์	 การเปลี่ยนแปลงอย่างเฉียบพลันของ
เทคโนโลยแีละดจิทิลัทีน่�าไปสูท่างการปฏวิติัอตุสาหกรรมทีส่งูข้ึนในอนาคต	(I5.0)	ทีขั่บ
เคลื่อนด้วยคุณค่า	ความเป็นอยู่ที่ดีทางกายภาพและทางปัญญาของผู้ปฏิบัติงาน	ความ
ยัง่ยนื	และความยดืหยุ่นของผูป้ฏบิติังานในอตุสาหกรรมทีศ่นูย์กลางของกระบวนการผลติ
แทนทีจ่ะเป็นระบบทีเ่น้นระบบ	ตลอดจนการพฒันาประสทิธภิาพของกระบวนการผลติ
ของการท�างานร่วมกันระหว่างมนุษย์	ระบบอัจริยะ	และหุ่นยนต์	(Coronado	et	al.,	
2022);	(Lu	et	al.,	2022);	(Maddikunta	et	al.,	2022);	(Xu	et	al.,	2021)	ทั้งนี้ควร
ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานหลกัของการจดัการแบบลนี	4	ประเดน็หลกั	ได้แก่	คณุภาพของผลติภณัฑ์
ตามข้อก�าหนด	ความรวดเร็วในการส่งมอบ	(speed)	ประสิทธิภาพเวลา	(time)	ความ
ยืดหยุ่น	(flexible)	ในการเปลี่ยนระดับปริมาณการผลิต	และต้นทุน/ค่าใช้จ่าย	(cost)	
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(Belekoukias	et	al.,	2014);	(Singh,	Singh,	&	Khamba,	2021)	ตลอดจนความยั่งยืน
และแนวทางปฏบัิติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม	(Kaswan	&	Rathi,	2020);	(Rathi	et	al.,	2022) 
	 ประเดน็อปุสรรคและปัญหาน่าสนใจเก่ียวกับการน�าใช้งานส�าหรบัการจดัการแบบลนี
ซึง่จะมลัีกษณะกระจายตวั	และมคีวามหลากหลายในธรรมชาตทิ�าให้ยากทีจ่ะมมีมุมอง
เชงิบรูณาการหรอืแบบองค์รวมของรายการปัจจยัน�าเข้า	กระบวนการ	และปัจจัยน�าออก 
ท�าให้เกดิปรากฎการณ์ถงึการรบัรูถ้งึความส�าคญัของการผลติแบบลนีจงึเพิม่มากขึน้	ซึง่
บางครั้งผู้ปฏิบัติงานแบบลีนก็ยังคงมีความเข้าใจที่ไม่เหมาะสม	ปัญหาและข้อบกพร่อง
ต่าง	 ๆ	 เกี่ยวกับการผลิตแบบลีน	 อีกทั้งกรอบแนวคิดในวรรณกรรมท่ีผ่านมายังพบว่า	
(1)	ขาดการบรูณาการเป็นแบบรวมทกุอย่าง	(2)	บางส่วนเป็นนามธรรมหรอืผวิเผนิอย่างมาก 
ส่วนใหญ่ยงัไม่ชดัเจนทีแ่สดงความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง	ๆ 	ส�าหรบัการใช้งาน 
(3)	 โมเดลที่มีอยู่จ�านวนมากยังใช้การวัดผลการด�าเนินการที่ขาดประสิทธิภาพและมี
ขอบเขตข้อจ�ากัด	และ	(4)	ขาดความครอบคลุมของมาตรการปัจจัยน�าออกทั้งหมดใน
การน�าการผลิตแบบลีนไปใช้อย่างครบถ้วน	 เพื่อให้ประสบความส�าเร็จไปใช้พร้อมกัน	
และท�าให้ตรงความต้องการทางอตุสาหกรรมในปัจจบุนัคอื	การมแีนวทางแบบองค์รวม
หรอืเชงิบรูณาการไปสูก่ารผลติแบบลนี	(Basu	&	Dan,	2020)	อย่างไรกต็ามมข้ีอสงัเกต
ของการผลติแบบลนีไม่ใช่การรวบรวมองค์ประกอบทีห่ลวม	ๆ 	แต่เป็นแนวทางการจดัการ
ทีม่หีลกัการ	เทคนคิ	และวธิกีารทีเ่กีย่วข้องกนัอย่างเป็นระบบ	เพือ่การท�างานร่วมกนัและ
แนะน�าการจัดการแบบลนีในภาพรวม	ล�าดบัการใช้งานจงึจ�าเป็นยิง่	(Dillinger	et	al.,	2021)
 แนวทางการปฏิบัติการน�าไปใช	้มี	3	ขั้นตอน	7	ระยะ	(Dillinger	et	al.,	2021);	
(Mallory,	2018)
 1. ขั้นตอนการระบุและขอบเขต (identification & scope)	มี	2	ระยะ	ได้แก่	
	 	 ระยะที	่1	วิเคราะห์	เพ่ือระบุความจ�าเป็นส�าหรบักลยทุธ์อ้างอิงแบบ	Lean	4.0 
	 	 ระยะที	่2	ค�าจ�ากดัความ	ต้องจ�ากัดความของมติเิป้าหมาย	ขอบเขต	และเกณฑ์
ความส�าเร็จ
 2. ขั้นตอนการออกแบบ (design)	มี	3	ระยะ	ได้แก่	
	 	 ระยะที่	 3	 การเลือกและการจัดประเภท	 (selection	 and	 classification)	
เป็นการเลอืกองค์ประกอบการผลติแบบลนีและอตุสาหกรรม	4.0	ขึน้อยูก่บัขนาดเป้าหมาย
และขอบเขต	
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	 	 ระยะที่	4	การวิเคราะห์การพึ่งพาอาศัยกัน	(interdependence	analysis)	
เป็นระยะการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบอุตสาหกรรม	4.0	ทีเ่ลอืกกบั
องค์ประกอบการผลิตแบบลีน	การประเมินและวิเคราะห์วรรณกรรมด�าเนินการควบคู่
กันไปด้วยกันเพื่อให้ได้ผลลัพธ์เมทริกซ์การพึ่งพาอาศัยกันแบบรวม
	 	 ระยะที	่5	การพฒันา	(development)	จากขัน้ตอนท่ี	2	จะเสรจ็สิน้ด้วยขัน้ตอน
การพัฒนา	 ระยะที่	 5	 นี้	 ด้วยการรวบรวมผลลัพธ์ของข้ันตอนการออกแบบเบ้ืองต้น
ทั้งหมด	เพื่อให้ได้มาซึ่งกลยุทธ์การใช้งานอ้างอิง	
 3. ขัน้ตอนการประเมนิและการน�าไปใช้ (evaluation and implementation) 
เป็นขั้นตอนสุดท้ายมี	2	ระยะ	ได้แก่
	 	 ระยะที่	6	การประเมิน	(evaluation)	เป็นการตรวจสอบข้าม	เมื่อด�าเนินการ
อ้างอิงแล้วกลยุทธ์ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่	 ที่ท�าร่วมกันด�าเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญ
จากทั้งสาขา	การวิจัย	และอุตสาหกรรม	
	 	 ระยะที่	7	ปรับตัวและการใช้งาน	(adaption	and	implementation)	เป็น
ระยะที่ควรพัฒนาวิธีการของผู้ใช้ภายในระยะสุดท้าย	ซึ่งช่วยให้บริษัทต่าง	ๆ	สามารถ
ปรับกลยุทธ์อ้างอิงให้ตรงกับความต้องการของตนได้	 การปรับแต่งนี้ควรเป็นไปตาม
แนวทางจากบนลงล่าง	
 ความสัมพันธ์ระหว่างอุตสาหกรรม 4.0 กับลีน 4.0 
	 การน�าลีนไปปฏิบติัควรถกูมองว่าเป็นข้อก�าหนดเบ้ืองต้นส�าหรบัการเปลีย่นแปลง
ทางอุตสาหกรรมไปสู่อุตสาหกรรม	 4.0	 ซึ่งช่วยให้ลีนมีความสมบูรณ์มากขึ้น	 ช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด�าเนินงานภายในบริษัท	 สามารถสร้างองค์การแบบลีนได	้
(Buer	et	al.,	2018);	(Tortorella	&	Fettermann,	2018)	เทคโนโลยี	อุตสาหกรรม	4.0 
ท�าให้สามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็วในการเปล่ียนแปลง	ป้องกนัการผลติมากเกนิไป 
ลดของเสีย	และเพิม่พูนผลการด�าเนินงานทางการเงนิให้บรษิทัผูผ้ลติจ�านวนมาก	(Kolberg 
et	al.,	2016);	(Pamornmast,	Sriyakul,	&	Termsittiparsert,	2019)	อุตสาหกรรม	4.0 
เพิม่ความสามารถจดัล�าดบัความส�าคัญของการผลิตแบบไม่ต่อเนือ่ง	โดยเฉพาะเกีย่วกบั
ผลผลิตและต้นทุนเมื่อมีการผลิตจ�านวนมาก	 ท�าให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ
กระบวนการแบบลีน	เช่น	lean	six	sigma	อย่างไรก็ตาม	อุตสาหกรรม4.0	ต่างก็เป็น
ส่วนเสริมกันและกันกับลีน	 4.0	 เมื่อน�าแนวคิดทั้งสองมาใช้ร่วมกันส่งผลให้โซ่อุปทาน
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ระดับโลกเป็นอิสระอย่างสมบูรณ์	ปราศจากข้อบกพร่อง	และมีกระแสกระบวนการใน
อดุมคต	ิสรุปได้ว่า	อตุสาหกรรม4.0	ส่งเสรมิลนี	ในลกัษณะเดยีวกบัทีล่นีสามารถรองรบั	
อุตสาหกรรม	4.0	ได้	การผสานรวมแบบลีน	กับ	อุตสาหกรรม4.0	ส่งผลในเชิงบวกต่อ
การวดัผลการปฏบัิตงิานของบรษัิท/	องค์การ	เช่น	ความยดืหยุน่ทีเ่พิม่ขึน้	ผลผลติท่ีเพิม่ขึน้ 
การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย	เวลาการส่งมอบที่ลดลง	และคุณภาพที่เพิ่มขึ้น	อีกทั้ง	ยังช่วย
ในการปรบัปรงุประสทิธภิาพกระบวนการผลติโดยบรูณาการด้วยเทคโนโลยด้ีาน	CPS,	
big	data,	IoT	และการพัฒนาอุตสาหกรรมที่สูงขึ้นในอนาคต	(Pamornmast	et	al.,	
2019):	 (Rossini,	 Costa,	 Tortorella,	&	Portioli-Staudacher,	 2019);	 (Rossini,	
Costa,	Tortorella,	Valvo,	&	Portioli-Staudacher,	2021)
 ความสัมพันธ์ระหว่างอุตสาหกรรม 4.0 และลีน 4.0 กับการผลิตแบบลีน
	 มมุมองการผลติแบบลนีและ	อตุสาหกรรม	4.0	มเีป้าหมายเหมือนกนัคอื	การเพิม่
ความยดืหยุน่และประสทิธภิาพการท�างาน	อนัทีจ่ริงแล้วสองมมุมองนีต่้างมปีฏสิมัพนัธ์
ซึ่งกันและกัน	 การผลิตแบบลีนท�าหน้าที่เป็นพื้นฐานส�าหรับ	 อุตสาหกรรม	 4.0	 และ	
อุตสาหกรรม	 4.0	 ปรับปรุงประสิทธิภาพของการผลิตแบบลีน	 โดยแนวคิดหลักของ	
อุตสาหกรรม	4.0	และการใช้เทคโนโลย	ี4.0	ทีป่ระกอบด้วย	ระบบกายภาพทางไซเบอร์	
การจัดการข้อมูล	และการเชื่อมต่อต่างมีปฏิสัมพันธ์กันและกัน	(Agostinho	&	Baldo,	
2021)	แนวคิดของระบบการผลิตแบบลีน	(LPS)	ช่วยหลีกเลี่ยงของเสียในโรงงานและ
มุมมองแบบองค์รวมของระบบการผลิต	 กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพจึงถูกสร้างข้ึน
ด้วยแนวคิดของระบบการผลิตแบบลีนที่มีหลักการและเครื่องมือต่าง	ๆ	 ได้รับอิทธิพล
จากแนวคดิใหม่ทีน่�ามาใช้ในระบบการผลิตมากขึน้เช่นกนั	(Langlotz	&	Aurich,	2021)	
การศึกษานี้พบว่า	 ความสัมพันธ์และการเชื่อมโยงแนวคิดของระบบการผลิตแบบลีน
และอุตสาหกรรม	4.0	มีการพึ่งพาอาศัยกัน	ในด้าน	(1)	การพึ่งพาด้านพื้นฐานส�าหรับ	
อุตสาหกรรม	4.0	(2)	อุตสาหกรรม	4.0	ท�าให้ลีนมีความสมบูรณ์แบบ	(3)	อุตสาหกรรม	
4.0	สามารถเพิม่ประสทิธภิาพแบบลนี	และ	(4)	หลกัการแบบลนีน�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลง	
การพึง่พากนัระหว่างมมุมองนีย้งัสนบัสนนุการจดัโครงสร้างด้านเทคโนโลย	ีระบบ	และ
คณุลกัษณะทีเ่ก่ียวข้องกบักระบวนการ	(Dombrowski	et	al.,	2017);	(Schumacher,	
Schmid,	Bildstein,	&	Bauernhansl,	2021)	การพฒันาอุตสาหกรรมทีส่งูข้ึนในอนาคต	
และส่งผลต่อการจดัการน�าลนีไปปฏบิติัใช้เพือ่การแสวงหาคณุค่าลกูค้า	อนัน�าไปสูค่วาม
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เป็นเลิศด้านการผลิตที่มากขึ้น	 (Kamble	 et	 al.,	 2020);	 (Kamble	 et	 al.,	 2022);	
(Mofolasayo	et	al.,	2022)
 ความสัมพนัธ์ระหว่างลนี 4.0 การผลติแบบลนีและเครือ่งมอืการจดัการแบบลนี 
กับการน�าการจัดการลีนไปใช้
	 ความสัมพันธ์ระหว่าง	อุตสาหกรรม	4.0	กับ	ลีน	4.0	ท�าให้เกิดความเสถียรและ
การปรับแต่งด้วยการผสมผสานเทคโนโลยีการผลิตแบบลีนและระบบอัตโนมัติมา
เป็นการใช้เครือ่งมอืมาช่วยขบัเคลือ่นในการปรบัปรงุความสามารถระบกุารผลติ	ความ
ยดืหยุน่ของระบบการผลติแบบลนีทีท่นัสมยั	ดงันัน้	ลนี	4.0	จงึมีส่วนช่วย	(1)	ในการจดัการ
ข้อจ�ากดัของการผลิตแบบลีนในการผลติสนิค้าแบบประหยดัในลอ็ตเดยีว	(2)	ช่วยพฒันา	
การผลิตให้เหนอืกว่าการประหยดัจากขนาดแบบเดมิ	(3)	ได้ผลลพัธ์ข้อมลูแบบเรยีลไทม์
ช่วยปรับปรุงความโปร่งใสและคุณภาพของข้อมูล	และ	 (4)	ยิ่งไปกว่านั้นมีแนวโน้มใน
การรับมือกับความต้องการของตลาดที่ผันผวนและมีความซับซ้อนได้ดีกว่า	 (Kolberg	
&	Zühlke,	2015);	 (Mayr	et	al.,	2018)	แสดงให้เห็นว่า	ผลลัพธ์ของความสัมพันธ์
ระหว่างกันทั้ง	 อุตสาหกรรม	 4.0	 ลีน	 4.0	 ที่ส่งอิทธิพลต่อการผลิตแบบลีนท�าให้เกิด
การน�าการจัดการแบบลีนไปใช้ในการผลิต	เพื่อเอาชนะอุปสรรคและปัญหาที่เผชิญอยู่
ด้วยการปรบัใช้เครือ่งมอื/	เทคนิคการจัดการแบบลนีทีเ่หมาะสม	(Buer,	Strandhagen,	
&	Chan,	2018);	(Marinelli	et	al.,	2021);	(Mofolasayo	et	al.,	2022)	ซึ่งสอดคล้องตาม
แนวทางของ	Dillinger	et	al.	(2021)	และ	Mallory	(2018)	ด้วยเหตุผลที่ว่า	(1)	การที่
มคีวามคล้ายคลงึกนัท่ีเกีย่วข้องกบัเป้าหมายและมุง่เน้นท่ีบทบาทท่ีส�าคญัของตวับุคคล/	
พนกังาน	(Mayr	et	al.,	2018)	(2)	มคีวามเชือ่มโยงไปสูม่มุมองแบบองค์รวมทีใ่ห้หลกัประกนั
ได้ว่าหนึ่งในจุดมุ่งหมายหลักของระบบการผลิตแบบลีน	(3)	เพื่อหลีกเลี่ยงของเสีย	(4)	มี
เป้าหมายและหลกัการเฉพาะองค์การร่วมกบัวธิกีารและเคร่ืองมอื/	เทคนคิส�าหรบัการ
จดัการกระบวนการผลิตแบบองค์รวม	(5)	เพือ่ปรบัตวักบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ก�าลังสร้างความท้าทายใหม่	ๆ 	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับของวิธีการ	เครื่องมือ 
และเทคนิค	(Deshmukh	et	al.,	2022);	(Dombrowski	et	al.,	201);	(Schumacher 
et	al.,	2021)	และ	(6)	การพฒันาประสทิธภิาพของกระบวนการผลติให้สงูข้ึนในอนาคต	
ด้วยความสัมพันธ์ดังกล่าวมาข้างต้น	ดังภาพที่	1	
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สรุปผล
	 บทความนีมุ้ง่เน้นไปทีแ่นวทางความสมัพนัธ์ของอุตสาหกรรม	4.0	ลนี	4.0	การผลิต
แบบลีน	และการน�าไปปฏบิตัใิช้ในอตุสาหกรรมการผลติตามแนวคดิและปรชัญาการผลติ
แบบลีน	ทีน่�าไปสู่การเพิม่พนูหลกัการน�าไปปฏบิติัใช้และเพิม่พูนองค์ความรูเ้ชงิวชิาการ
ในรูปแบบความสัมพันธ์	อันน�าไปสู่กรอบมุมมองเชิงบูณาการ	ตลอดจนการพัฒนาการ
พฒันาประสทิธภิาพของกระบวนการผลติให้สงูขึน้ในอนาคตเพือ่รองรบัอุตสาหกรรม	5.0  
อย่างไรก็ตามมีกรอบแนวคิดความสัมพันธ์เหล่านี้ได้อ้างอิงจากวรรณกรรมต่าง	ๆ	เพื่อ
เชื่อมโยงในรูปแบบเชิงบูรณาการแบบหลักพื้นฐาน
	 การผลิตแบบลีนเป็น	 (1)	 หลักปรัชญาเพื่อหลีกเลี่ยงของเสียที่ส�าคัญและเคารพ
ลกูค้า	พนกังาน	และซพัพลายเออร์	(2)	ยดึถอืหลกัการเพือ่การก�าจดัของเสยี	การปรับปรุง
อย่างต่อเนือ่ง	และการมุง่เน้นลกูค้า	(3)	ใช้หลกัการปฏบิตักิารจดัการด้าน	TQM,	JIT,		TPM 
ความเป็นผู้น�า	และการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์	(4)	เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ส�าหรับระบบการจัดการ	ใช้เวลาน้อยลง	ใช้ก�าลังคนน้อยลง	ใช้ต้นทุนน้อยลง	พื้นที่น้อยลง 
บาดเจ็บน้อยลง	และผิดพลาดน้อยลง	และ	(5)	เป็นปรัชญาระยะยาวขององค์การการ
ผลิตในปัจจุบันที่ใช้ระบบสังคมเทคนิคแบบบูรณาการที่เกี่ยวข้องกับผู้คน	 สังคมและ			
สิ่งแวดล้อมในขณะที่ด้านเทคนิคเกี่ยวข้องกับเครื่องจักร	 เทคโนโลยี	และเทคนิค	และ	
(6)	ช่วยเพิ่มพูนการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตให้สูงขึ้นในอนาคต	

รูปภาพที่ 1 การน�าการจัดการแบบลีนไปใช้
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	 ทกุวนัน้ีอตุสาหกรรมการผลติโดยเฉพาะบริษทัผูผ้ลติก�าลงัเผชญิกับความท้าทาย
ใหม่	ๆ 	ปัญหา	อปุสรรคทีซ่บัซ้อนมากยิง่ขึน้	การปรบัตวัเพือ่การเปลีย่นแปลงและตอบสนอง
ในกระบวนการผลิตและเน้นที่ผลประโยชน์ของบริษัท	องค์การ	ลูกค้า	และผู้มีส่วนได้
เสยี	ดงัน้ัน	การบรูณาการหรอืผสมผสานระหว่างการผลติแบบลนีและอตุสาหกรรม	4.0	
หรือที่เรียกว่า	“ลีน	4.0	หรือการผลิตแบบลีน”	การน�าเครื่องมือเทคโนโลยี	4.0	มาช่วย
สนบัสนนุในการปฏบิตังิานขัน้พืน้ฐานของการจัดการแบบลนี	ได้ถกูน�ามาปรบัใช้กันแพร่หลาย
และมแีนวโน้มมากขึน้	เน่ืองจากองค์ประกอบของลนี	4.0	นัน้มกีารเชือ่มโยงมปีฏสิมัพนัธ์
ถึงกัน	 อีกทั้งยังมีความซับซ้อนในการน�าไปปฏิบัติใช้	 จึงจ�าเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์หรือ
กรอบแนวคดิการน�าไปใช้อ้างองิ	บทความน้ี	น�าเสนอแนวทางเชงิความสมัพันธ์	ววิฒันาการ
ของกรอบอตุสาหกรรม	4.0	ลนี	4.0	การผลติแบบลนี	เครือ่งมอืการจดัการแบบลนี	และ
การน�าไปปฏิบัติใช้ก็จะมีความแตกต่างกันตามบริบทขององค์การ	ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับ
โดยใช้เป็นแนวทางส�าหรับการศึกษา	กรอบแนวคิด	และวิจัยในอนาคต

ข้อคิดเห็นและเสนอแนะ
	 มข้ีอคิดเหน็เชงิหลกัฐานทางวชิาการท่ีน่าสนใจส�าหรับการบรูณาการ	อตุสาหกรรม	4.0 
กับลีน	ดังนี้	 (1)	ยังคงเป็นจุดเริ่มต้นและยังจ�าเป็นต้องมีการตรวจสอบเพิ่มเติมอีกมาก
เพ่ือเตมิเตม็และให้เข้าใจได้ดียิง่ขึน้ว่ามคีวามเชือ่มโยงระหว่างแนวทางเหล่านีเ้ป็นอย่างไร	
และแนวทางเหล่านีม้ผีลกระทบต่อผลการด�าเนนิงานของบรษิทั/	องค์การมากน้อยอย่างไร	
(2)	ควรเพิ่มพูน	สนับสนุนการศึกษาการแนะน�า	 I4.0	และอิทธิพลที่มีต่อแนวทางการ
จัดการที่ก�าหนดไว้แล้ว	เช่น	แนวทางแบบลีนและแนวทางปฏิบัติแบบลีนที่มีอยู่แล้วจะ
ส่งผลต่อการน�า	I4.0	ไปปฏิบัติอย่างไร	(4)	ควรเพิ่มพูน	สนับสนุนการศึกษาที่ประเมิน
ผลกระทบด้านประสิทธิภาพของการรวมระบบลีนและ	I4.0	ให้มากขึ้นกว่าเดิม	อีกทั้ง
ยงัเป็นการเน้นทีต่วัชีว้ดัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเท่าน้ัน	(Buer	et	al.,	2018)	(3)	การ
รเิร่ิมการวิจัยส่วนใหญ่มุง่ไปทีก่ารใช้แง่มมุเดียวหรอืแบบแยกส่วน	ดงันัน้ควรเพิม่มุมมอง
แบบองค์รวม	 ซึ่งแนวทางปัจจุบันมักเป็นโซลูชันที่เป็นกรรมสิทธิ์ซึ่งต้องปรับให้เข้ากับ
ความต้องการส่วนบุคคล	(Tortorella	&Fettermann,	2017)	(5)	ความสัมพันธ์นี้จะ
เป็นแรงบนัดาลใจให้เกดิการศึกษาและการทดลองเชงิปฏบัิตจิ�านวนมาก	แต่จ�าเป็นต้อง
ท�าความเข้าใจให้ลกึซึง้เพ่ือให้เข้าใจถงึขอบเขตของการบรูณาการอย่างเตม็ที	่(6)	สนบัสนนุ
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มุมมองทางวิชาการ	 แนวการวิจัยใหม่	 ๆ	 เพ่ือเติมเต็มส่วนท่ียังขาดการส�ารวจและ
สามารถพัฒนาผ่านการศึกษาเชิงประจักษ์ในระดับยุทธศาสตร์และการปฏิบัติงานใน
ภาคอตุสาหกรรมต่าง	ๆ 	(7)	มุง่เน้นถงึความเข้าใจในการบรูณาการระหว่างแนวทางปฏิบัติ
แบบลนีและเทคโนโลย	ีI4.0	เพือ่ให้ได้ผลลัพธ์ขององค์การในการด�าเนินงานและสิง่แวดล้อม
ทีด่ข้ึีน	(Lobo	Mesquita	et	al.,	2021)	และท้ายสดุมหีลายปัจจยัทีบ่รษิทัต้องพจิารณา
เพือ่รองรบัทางการปฏิวตัอุิตสาหกรรมท่ีสูงขึน้ในอนาคต	(I5.0)	ทีเ่น้นให้เกดิการพฒันากระบวน
ผลติทีม่กีารท�างานร่วมกนัระหว่างมนษุย์	ระบบอจัฉรยิะ	และหุน่ยนต์	ได้อย่างมีประสทิธภิาพ
และอย่างสมดุล	 ได้แก่	ขนาดขององค์การ	การเงินกรณีธุรกิจ	ความสะดวกในการเข้า
ถึงเงินทนุ	วัฒนธรรม	ค่านยิม	และการเมอืงภายในของการเปลีย่นแปลงองค์การ	เป็นต้น
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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ				
ผู้บรหิารสถานศกึษา	ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏบิติังานของข้าราชการคร	ูและศกึษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษากับ
แรงจงูใจในปฏบิตังิานของข้าราชการครโูรงเรยีนในเขตสายไหม	สงักดักรุงเทพมหานคร	
ซึ่งเป็นวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative	Research)	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	
ข้าราชการครู	จ�านวน	234	คนในโรงเรยีน	9	แห่งในเขตสายไหม	สงักดักรงุเทพมหานคร	
ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	(Simple	Random	Sampling)	ตามเกณฑ์ของ	
(Krejcie	 and	Morgan)	 	 เคร่ืองมือวิจัยที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้เพือ่หาความถี	่ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	และค่าสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ						
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเขตสายไหม	 สังกัดกรุงเทพมหานคร	 ในภาพรวมและ
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รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด	 โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	 ดังนี้	 จรรยาบรรณ
ต่อวิชาชีพ	 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ	 จรรยาบรรณต่อสังคม	 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วม
ประกอบวชิาชพี	และจรรยาบรรณต่อตนเอง	แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของข้าราชการ
ครูโรงเรยีนในเขตสายไหม	สงักดักรงุเทพมหานคร	ในภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบั
มากที่สุด	 โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	 ดังนี้	 ด้านความส�าเร็จของงาน	 ด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติด้านความรับผิดชอบ	 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ	 และ
ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งการงาน	 และการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ							
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขต
สายไหม	สังกัดกรุงเทพมหานคร	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01
ค�าส�าคัญ:	การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ;	ผู้บริหารสถานศึกษา;	แรงจูงใจใน		
	 การปฏิบัติงาน

Abstract
	 The	objectives	of	 this	 research	were	 to	 learn	about	 the	code	of	
ethics	of	school	administrators,	to	look	into	teachers’	work	motivation,	
and	to	examine	the	relationship	between	the	ethics	of	school	administrators 
and	the	work	motivation	of	teachers	at	schools	in	Sai	Mai	district	in	Bangkok 
by	using	Quantitative	Research.		The	sample	group	in	this	research	was	
234	 teachers	within	 9	 schools	 in	 Sai	Mai	 district	 in	 Bangkok	 by	 using	
Simple	Random	Sampling	with	 the	Krejcie	and	Morgan.	The	analytical	
questionnaire	used	as	the	study	tool.		The	data	received	were	analyzed	for 
frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation,	and	Pearson’s	correlation 
coefficient.	The	results	indicated	that	the	code	of	ethics	of	school	administrator 
at	schools	in	Sai	Mai	district	in	Bangkok	as	a	whole,	and	each	aspect	was	
at	the	highest	level	indicating	in	descending	order	of	mean	as	follows:	
the	ethics	for	profession,	the	ethics	for	service	recipients,	the	ethics	for	
society,	the	ethics	for	professional	participants,	and	ethics	for	self.	The	work 
motivation	of	teachers	at	schools	in	Sai	Mai	district	in	Bangkok	as	a	whole,	
and	each	aspect	was	at	the	highest	level	indicating	in	descending	order	
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of	mean	as	follows:	the	success	in	work,	the	performance,	the	responsibility, 
the	respect,	and	the	advancement	in	the	job	position.	Furthermore,	the	code 
of	ethics	of	school	administrators	affected	the	work	motivation	of	teachers 
at	schools	in	Sai	Mai	district	in	Bangkok	at	statistically	significant	of	0.01	level.
Keywords:  Code of Ethics for Profession; School Administrator; Work Motivation

บทน�า
 การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่	21	เกิดจากกระแสการเปลี่ยนแปลงทาง
ด้านเศรษฐกิจ	สังคมการเมอืง	เทคโนโลยี	สิง่แวดล้อม	และการเป็นโลกดจิิตอล	ทีส่ภาพการณ์
การเปลีย่นแปลงต่าง	ๆ 	ของโลกทีส่่งผ่านข้อมลู	และการเชือ่มต่อกนัอย่างรวดเรว็	ปัจจยั
ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการวางแผน	และการก�าหนดแนวทางการพฒันาประเทศ	เพือ่
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน	การสร้างความมั่นคง	และการพัฒนาที่ยั่งยืน	การ
ศึกษาจึงต้องมีการออกแบบเพื่อเพิ่มความสามารถของมนุษย์	โดยก�าหนดเป้าประสงค์
หลกัของการจดัการศกึษา	และกลไกการขบัเคลือ่นทีช่ดัเจน	เพือ่ให้การศึกษามบีทบาท
ส�าคญัในการพฒันาประเทศ	และเป็นกลไกหลกัในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์	ส่งเสรมิ	
ปลูกฝังความคิด	ความรู้	ทัศนคติ	และทักษะแก่ประชาชนในสังคมโดยรวม	เพื่อน�าไปสู่
การพัฒนาประเทศในระยะยาว	 การก�าหนดแนวทางการพัฒนาการศึกษาไทย	 ใน
ศตวรรษที	่21	ทีน่�ามาสูป่รชัญาด้านการศึกษา	โดยประเดน็ท้าทายของการจดัการศกึษา
ให้บรรลุเป้าประสงค์ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงของโลก	 และแนวทางการ
พฒันาการศกึษาไทยรวมท้ังกลไกการขบัเคลือ่นสูภ่าคปฏบัิต	ิตลอดจนข้อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาการศึกษา	เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษที่	21	(ส�านักงานเลขาธิการ
สภาการศกึษา,	2557)	ซึง่การศึกษาของไทยจะดีหรอืไม่ย่อมขึน้อยูก่บัคณุภาพของสถานศกึษา 
และคุณภาพของสถานศกึษาจะดหีรอืไม่นัน้	ขึน้อยูก่บัคณุภาพของบคุลากรในสถานศกึษา 
คือ	 ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาเป็นหลัก	 โดยผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจส�าคัญ
ของการบรหิารจดัการทัง้ปวง	ผูบ้รหิารทีม่คีวามสามารถในการบรหิารสถานศกึษาจะต้อง
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ	มีศิลปะของการโน้มน้าวจิตใจผู้อื่นให้คล้อยตามวัตถุประสงค์
ของตน	 สามารถท�าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเชื่อฟัง	 เคารพนับถือ	 มีความจงรักภักดีและให้
ความช่วยเหลือต่าง	ๆ	ภายในสถานศึกษา	(จรัส	อติวิทยาภรณ์,	2554)
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of teachers at schools in Sai Mai district in Bangkok

	 พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัภมูพิลอดลุยเดช	ทรงมพีระราชด�ารสัเกีย่วกบัเรือ่ง
ความส�าคญัของจรรยาบรรณวิชาชพีไว้ว่า	“การงานทุกอย่าง	ทกุอาชพี	ย่อมจะมีจรรยาบรรณ
ของตนเอง	จรรยาบรรณนั้นจะมีบัญญัติเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ตาม	แต่ก็เป็นสิ่ง
ที่ยึดถือกันว่าเป็นความดีงาม	ที่คนในอาชีพนั้นควรประพฤติปฏิบัติ”	นอกจากจะมีความรู้
ในสาขางานของตนแล้วจะต้องประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพอย่าง
เคร่งครัดอีกด้วย	 จึงจะสามารถประพฤติตน	 ปฏิบัติงานให้ประสบความส�าเร็จ	 ได้รับ
ความเชื่อถือยกย่องในเกียรติในศักดิ์ศรีและในความสามารถ	 (มนัสนันท์	 เกิดเอี่ยม,	2558) 
ในส่วนผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ท�าหน้าท่ีรับผิดชอบสูงสุดในแต่ละสถานศึกษาและ
จะต้องประพฤติปฏบิตัตินตามมาตรฐานวิชาชพีและจรรยาบรรณของวชิาชพีตามข้อบงัคบั
ของครุุสภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชพี	พ.ศ.	2556	ซึง่ประกอบด้วย	จรรยาบรรณต่อตนเอง	
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ	 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ	 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบ
วิชาชีพ	 และจรรยาบรรณต่อสังคม	 ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีวินัยในตนเอง	
พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ	บุคลิกภาพ	และวิสัยทัศน์	ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ	
เศรษฐกิจ	สังคม	และการเมืองอยู่เสมอ	รัก	ศรัทธา	ซื่อสัตย์สุจริต	รับผิดชอบต่อวิชาชีพ
และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ	(สุธิศา	เกตุแก้ว,	2564)
	 การสร้างความสขุในทีท่�างานถอืว่าเป็นปัจจยัทีส่�าคญัอย่างยิง่ทีท่�าให้การบรหิาร
สถานศกึษาเป็นไปด้วยความราบรืน่	เนือ่งจากคนในสถานศกึษามคีวามสขุ	ส่งผลให้เพิม่
ท้ังปริมาณและคุณภาพของผลผลิตก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม	 ลด
ความเครยีดและความขดัแย้งในสถานศกึษา	ส่งผลให้สถานศกึษาเจรญิก้าวหน้าพฒันา
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล	(ส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ,
2552)	 โดยผู้บริหารสถานศึกษาก�าหนดนโยบายในการบริหาร	 และมีแนวทางในการ
สร้างความเป็นหนึ่งเดียวกันให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา	ซึ่งความเป็นหนึ่งเดียวกัน	เป็นสิ่ง
ส�าคัญที่จะท�าให้ครูมีความสุขในการท�างาน	 และเป็นแรงจูงใจที่ท�าให้ครูเกิดความรู้สึก
เต็มใจที่จะท�างานอย่างเต็มความสามารถ	ซึ่งสอดคล้องกับอรสา	เพชรนุ้ย	(2560)	กล่าวว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู	หมายถึง	การที่ให้ครูมีความสุขกับการปฏิบัติงาน	ส่ง
ผลให้เกดิเจตคตทิีด่แีละมคีวามพงึพอใจเมือ่งานประสบความส�าเรจ็	บรรลตุามเป้าหมาย
ท่ีคาดหวังไว้	 โดยใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีด้วยความมุ่งมั่น	 มีสิ่งเร้าหรือแรงกระตุ้น
ผลักดันให้ครูเกิดความพยายามในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ	 เสียสละ	 อุทิศแรง
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กายแรงใจและสติปัญญาอย่างเต็มศักยภาพ	เป็นความรู้สึกทางบวกที่ช่วยเสริมแรง	ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก	(Herzberg)		ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่จะช่วย
จูงใจให้คนปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่และเต็มใจ	 เรียกว่า	ปัจจัยจูงใจ	หรือปัจจัยกระตุ้น	
(Motivator	factors)	ซึง่ม	ี5	องค์ประกอบ	ได้แก่	ความส�าเร็จของงาน	การได้รับการยอมรบั
นบัถอื	ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั	ิความรบัผดิชอบ	และความก้าวหน้าในต�าแหน่งการงาน  
	 โรงเรียนในเขตสายไหม	สังกัดกรุงเทพมหานคร	มีทั้งหมด	9	โรงเรียน	(ส�านักงาน
เขตสายไหม	สังกัดกรุงเทพมหานคร	,	2558)		มีข้าราชการครูสายการสอนทั้งหมด	612	คน 
จากการด�าเนินงานที่ผ่านมา	พบว่า	มีปัญหาหลายประการ	 เช่น	ด้านความส�าเร็จของ
งานโครงการที่มีการจัดท�าข้ึนยังไม่ได้รับความร่วมมือเท่าท่ีควร	 ด้านลักษณะของงาน	
พบว่า	ปรมิาณงานมากเกนิก�าลงัความสามารถในขณะทีม่เีวลาจ�ากดั	ซึง่ครมูหีน้าทีส่อน	
แต่ปัจจบุนัครบูางท่านปฏิบตังิานไม่ตรงสายงานของตนเอง	ด้านความรบัผดิชอบ	พบว่า 
ครูบางท่านละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองตามที่ได้รับมอบหมาย	 ด้านความ
ก้าวหน้าในต�าแหน่งงาน		ด้านการยอมรับ	พบว่าครูที่ได้รับการเลื่อนต�าแหน่งยังไม่เป็น
ที่ยอมรับนับถือจากครูท่านอื่นเท่าที่ควร	 (พัดชา	 ช่วยปลอด,	 2016)	 จากความส�าคัญ
และปัญหาดงักล่าวในฐานะท่ีผูว้จิยัเป็นข้าราชการครมูหีน้าทีใ่นการจดัการเรยีนการสอน
โดยตรง	จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณ
วิชาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษากบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของข้าราชการครโูรงเรยีนใน
เขตสายไหม	สังกัดกรุงเทพมหานคร	ซึ่งผลวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากร
ครูและผูบ้รหิารสถานศกึษาของสถานศกึษาในสงักดักรงุเทพมหานครและของประเทศ	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศกึษาการปฏบิติัตนตามจรรยาบรรณวชิาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษาโรงเรยีน
ในเขตสายไหม	สังกัดกรุงเทพมหานคร
	 2.	 เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขต
สายไหม	สังกัดกรุงเทพมหานคร
	 3.	เพือ่ศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างการปฏบิติัตนตามจรรยาบรรณวชิาชีพผูบ้รหิาร
สถานศึกษากับแรงจูงใจในปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขตสายไหม	 สังกัด
กรุงเทพมหานคร
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The study of relationship between the Code of Ethics of School Administrator and the work motivation                
of teachers at schools in Sai Mai district in Bangkok

ขอบเขตของการวิจัย
	 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีผูว้จัิยได้ใช้แนวคิดตามข้อบังคบัครุุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณ
ของวิชาชพี	พ.ศ.2556	ซึง่ประกอบด้วยจรรยาบรรณวชิาชีพผูบ้รหิารสถานศกึษา	5	ส่วน	
ได้แก่	 จรรยาบรรณต่อตนเอง	 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ	 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ	
จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ	จรรยาบรรณต่อสังคม	(ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย
จรรยาบรรณของวชิาชีพ	พ.ศ.2556,	2556:73-74)	และทฤษฎขีองเฮอร์ซเบอร์ก	(Herzberg) 
องค์ประกอบท่ีจะช่วยจูงใจให้คนปฏบิติังานได้อย่างเต็มใจ	เรยีกว่าปัจจยัจงูใจ	หรือปัจจยั
กระตุ้น	(Motivator	factors)	ซึ่งมี	5	องค์ประกอบ	ได้แก่	ความส�าเร็จของงาน	การได้รับ
การยอมรบันบัถอื	ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั	ิความรบัผดิชอบ	และความก้าวหน้าในต�าแหน่ง
การงาน	ของข้าราชการครสูายการสอนโรงเรียนในเขตสายไหม	สงักดักรุงเทพมหานคร		

วิธีการวิจัย
	 ขัน้ตอนที	่1	การจัดเตรยีมโครงการวจัิย	ศึกษาปัญหาและความต้องการจากสภาพ
ความเป็นจริงจากต�าราเอกสาร	 ข้อมูลสถิติ	 พร้อมแหล่งข้อมูลต่าง	 ๆ	 ศึกษาทฤษฎ	ี
แนวคิด	 หลักการตลอดจน	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหา	 เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท�า
โครงการและเสนอโครงการ
	 ขั้นตอนที	่ 2	 การด�าเนินการวิจัย	 ด�าเนินการ	 สร้างเครื่องมือและน�าเคร่ืองมือท่ี
สร้างให้ผู้ทรงคณุวุฒติรวจสอบความถกูต้องเพือ่หาความเทีย่งตรงเชงิ	เนือ้หา	(content	
validity)	และน�าไปทดลองใช้กับโรงเรยีนทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง	(try	out)	เพือ่หาค่าความ	
เชื่อมั่น	(reliability)	พร้อมสามารถน�าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง	
	 ขั้นตอนที่	 3	การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล	 เป็นขั้นตอนการน�าเสนอรายงาน
ผลการวจัิย	โดยการน�าข้อมูลทีเ่กบ็รวบรวมได้มาตรวจสอบความถกูต้อง	วเิคราะห์ข้อมลู
ทางสถติ	ิแปลผลการวเิคราะห์ข้อมลูน�าเสนอเพือ่ตรวจสอบความถกูต้องปรบัปรงุแก้ไข
ข้อบกพร่องตามที่ปรึกษาแนะน�าและ	 จัดท�ารายงานผลการวิจัยฉบับร่างเพื่อเสนอขอ
อนุมัติท�าบทความวิจัย



220

11

วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ผู้บริหารสถานศึกษา

1.	จรรยาบรรณต่อตนเอง		
2.	จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ	
3.	จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ	
4.	จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ	
5.	จรรยาบรรณต่อสังคม

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
1.	ความส�าเร็จของงาน	
2.	การได้รับการยอมรับนับถือ	
3.	ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ	
4.	ความรับผิดชอบ	
5.	ความก้าวหน้าในต�าแหน่งการงาน  

รูปภาพที1่ กรอบแนวคิดในการวิจยั

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 1.	ระเบียบวิธีวิจัย	เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative	Research)	
	 2.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	 ประชากร	 ได้แก่	 ข้าราชการครูในเขตสายไหม	
สังกัดกรุงเทพมหานคร	9	โรงเรียน	จ�านวน	612	คน	ส่วนกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้มาโดยการ
ก�าหนดขนาดตัวอย่างตามตารางของเครจซี่	และมอร์แกน	(Krejcie	and	Morgan)	ซึ่ง
ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	(Simple	Random	Sampling)	จ�านวน	234	คน	

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิยทีผู่ว้จัิยสร้างข้ึนเป็นแบบสอบถามมี	1	ฉบบั	แบ่งเป็น	3	ตอน 
โดยใช้	Google	form	รายละเอียดดังนี้
	 ตอนที่	 1	 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ	(check-list)	เกี่ยวกับ	1.	เพศ	2.	อายุ	3.	ระดับ
การศึกษา	4.	ประสบการณ์ท�างาน	
	 ตอนที	่2	แบบสอบถามเกีย่วกบัการปฏิบติัตนตามจรรณยาบรรณวชิาชีพผูบ้รหิาร
สถานศึกษา	เขตสายไหม	สังกัดกรุงเทพมหานคร	ซึ่งผู้วิจัยสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม
ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ	พ.ศ.2556	และข้อบังคับคุรุสภา
ว่าด้วยแบบแผนพฤติกรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพ	พ.ศ.	2556
	 ตอนที่	 3	 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
โรงเรียนในเขตสายไหม	 สังกัดกรุงเทพมหานคร	 ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอซ์เบอร์ก	
(Herzberg.	Motivation	Factors	1959)
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 1.	หาค่าดัชนีความสอดคล้อง	(Index	of	Item	Objective	Congruence	:	IOC)	
จากการใช้แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ	5	คน	โดยใช้เกณฑ์ในการพจิารณา	
คือ	 ค่าดัชนีความสอดคล้องที่มีค่าตั้งแต่	 0.50	 ขึ้นไป	 พบว่าข้อค�าถามทุกข้อมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง	0.6	-	1.0
	 2.	หาความค่าเชื่อมั่น	(Reliability)	ของแบบสอบถาม	Google	form	โดยน�าไป
ทดลองใช้	 (Tryout)	 ในโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย	 จ�านวน	 40	 Link	 Google	 form	
วิเคราะห์หาค่าความเที่ยง	 (Reliability)	 โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า	 (Alpha	
Coefficient	Method)	ตามวิธีของครอนบาค	(Cronbach,1990)	และค�านวณหาค่า
ความเชื่อมั่นอีกคร้ังหลังจากน�าไปใช้จริงได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ	0.95	แบบสอบถามดงักล่าวมคีวามน่าเช่ือถอื	และสามารถน�าไปใชเป็นเครือ่งมอื
ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยได้

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ�านวยการส�านักงาน
เขตสายไหม	 โดยติดต่อผู้อ�านวยการสถานศึกษาพร้อมท้ังช้ีแจงวัตถุประสงค์	 และขอ
ความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้วิธกีารส่ง	link	Google	form	เกบ็รวบรวม
ข้อมูลจากโรงเรียนในเขตสายไหม	สังกัดกรุงเทพมหานคร	แบบสอบถามตอบกลับกลับ
คืนมาคิดเป็นร้อยละ	87.61	ของการส่ง	Link	Google	form	ทั้งหมด

สถิติที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ
ประกอบด้วย	
	 1.	การวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม	โดยการหาค่าความถ่ี	(frequency) 
และค่าร้อยละ	(percentage)
	 2.	 การวิเคราะห์การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนในเขตสายไหม	สังกัดกรุงเทพมหานคร	โดยการหาค่าเฉลี่ย	(		)	และส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน	(S.D.)	ในภาพรวมและจ�าแนกเป็นรายด้าน	
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	 3.	 การวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขต
สายไหม	สังกัดกรุงเทพมหานคร	โดยการหาค่าเฉลี่ย	(			)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
(S.D.)	ในภาพรวมและจ�าแนกเป็นรายด้าน	
	 4.	การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสมัพนัธ์การปฏบัิตตินตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขต
สายไหม	สงักัดกรงุเทพมหานคร	ด้วยการวิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั	(Pearson’s 
product	moment	correlation	coefficient)

ผลการวิจัย
	 เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลที่ได้จาก
การตอบแบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูล	คือ	ข้าราชการครูโรงเรียนในเขตสายไหม	สังกัด
กรุงเทพมหานคร	ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ�านวน		234	คน	ซึ่งได้แบบสอบถามกลับคืนมา	
205	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	87.61	น�ามาวิเคราะห์	และเสนอผลการวิเคราะห์จ�าแนกเป็น	
4	ขั้นตอน	คือ
 ตอนที่ 1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม	 ซึ่งได้จากการตอบแบบสอบถามของ
ข้าราชการครูโรงเรียนในเขตสายไหม	สงักดักรงุเทพมหานคร	ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างจ�านวน	
234	คน	พบว่า	ด้านเพศ	ส่วนใหญ่ร้อยละ	72.2	เป็นเพศหญิง	ร้อยละ	27.8	เป็นเพศ
ชาย	ด้านอายุ	ส่วนใหญ่ร้อยละ	38.5	ช่วงอายุ	41	ปีขึ้นไป	รองลงมาร้อยละ	25.6	อายุ	
25	–	30	ปี	ร้อยละ	17.5	อายุ	31	–	35	ปี	ร้อยละ	14.5	อายุ	36.40	ปี	และร้อยละ	3.8 
อายตุ�า่กว่า	25	ปี	ด้านระดบัการศกึษา	ส่วนใหญ่ร้อยละ	68.4	จบปรญิญาตร	ีและ	ร้อยละ	31.6 
สงูกว่าระดับปริญญาตร	ีด้านประสบการณ์ส่วนใหญ่	ร้อยละ	43.2	ประสบการณ์ต�า่กว่า	11 
รองลงมา	ร้อยละ	35.9	ประสบการณ์	11	–	20	ปี	ร้อยละ	15.8	ประสบการณ์	21	–	30	ปี 
และ	ร้อยละ	5.1	ประสบการณ์	31	–	40	ปี	ตามล�าดับ
 ตอนที่ 2	การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวชิาชีพผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนใน
เขตสายไหม	สังกัดกรุงเทพมหานคร	
	 ในการวเิคราะห์ข้อมูลการปฏบิติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพผูบ้รหิารสถานศกึษา
โรงเรียนในเขตสายไหม	 สังกัดกรุงเทพมหานคร	 โดยใช้แนวคิดตามข้อบังคับคุรุสภาว่า
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The study of relationship between the Code of Ethics of School Administrator and the work motivation                
of teachers at schools in Sai Mai district in Bangkok

ด้วยจรรยาบรรณของวชิาชพี	พ.ศ.2556	และข้อบงัคับครุุสภาว่าด้วยแบบแผนพฤตกิรรม
และจรรยาบรรณของวชิาชพี	พ.ศ.	2556	ซึง่ประกอบด้วยจรรยาบรรณวชิาชพีผู้บรหิาร
สถานศึกษา	 5	ส่วน	 ได้แก่	 1.	 จรรยาบรรณต่อตนเอง	 2.	 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ	 3.	
จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ	4.	จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ	5.	จรรยาบรรณ
ต่อสังคม	 (ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ	พ.ศ.2556,	 2556:73-74)	
พบว่าการปฏิบตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพีผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรยีนในเขตสายไหม	
สังกัดกรุงเทพมหานคร	ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด		(				=	4.37	,	S.D.	=	0.55) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน	โดยเรียงล�าดับมากไปน้อย	ดังนี้	
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ	(			=	4.46	,	S.D.	=	0.49)		จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ	(			=	4.38, 
S.D.	=	0.53)	จรรยาบรรณต่อสังคม	 (	 	=	4.36	 ,	 S.D.	=	0.61)	จรรยาบรรณต่อผู้ร่วม
ประกอบวิชาชีพ	(			=	4.33	,	S.D.	=	0.57)	และ	จรรยาบรรณต่อตนเอง	(			=	4.31	,	
S.D.	=	0.53)
 ตอนที่ 3	 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขตสายไหม	
สังกัดกรุงเทพมหานคร
	 การวเิคราะห์แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครโูรงเรยีนในเขตสายไหม	
สังกัดกรุงเทพมหานครโดยใช้ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก	 (Herzberg)	 องค์ประกอบที่จะ
ช่วยจงูใจให้คนปฏิบตังิานได้อย่างเตม็ใจ	เรยีกว่าปัจจยัจูงใจ	หรอืปัจจยักระตุน้	(Motivator 
factors)	ซ่ึงมี	5	ด้าน	ได้แก่	1.	ด้านความส�าเรจ็ของงาน	2.	ด้านการได้รบัการยอมรบันบัถอื	
3.	ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏบิติั	4.	ด้านความรบัผดิชอบ	และ		5.	ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่ง
การงาน	พบว่าแรงจงูใจในการปฏบัิติงานของข้าราชการครโูรงเรยีนในเขตสายไหม	สงักดั
กรงุเทพมหานคร	ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	(			=	4.03	,	S.D.	=	0.58)	เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้านอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุทกุด้าน	โดยเรยีงล�าดบัมากไปน้อย	ดงันี	้ด้านความส�าเร็จ
ของงาน	(			=	4.42	,	S.D.	=	0.48)		ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ	(		=	4.32	, S.D.	=	0.56)	
ด้านความรับผิดชอบ	(			=	4.27	,	S.D.	=	0.62)	ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ	(			=	4.26, 
S.D.	=	0.60)	และ	ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งการงาน	(			=	4.22	,	S.D.	=	0.62)
	 ตอนที่	 4	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขต
สายไหม	สังกัดกรุงเทพมหานคร	ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	ดังนี้
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	 ความสัมพนัธ์การปฏิบตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพีผูบ้ริหารสถานศกึษากบัแรง
จูงใจในปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขตสายไหม	 สังกัดกรุงเทพมหานคร

 ตัวแปร 
1	 2	 3	 4	 5

1.	จรรยาบรรณต่อตนเอง		(		
1
)	 	 	 	 	

2.	จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ	(		
2
)	 .812**	 	 	 	

3.	จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ	(		
3
)	 .753**	 .829**	 	 	

4.	จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ	(		
4
)	 .820**	 .834**	 .831**	 	

5.	จรรยาบรรณต่อสังคม	(		
5
)	.699*	*	 .797**	 .768**	 .800**	

แรงจูงใจในปฏิบัติงานของข้าราชการครู	(Y)	.749**	 .755**	 .750**	 .803**	 .787**

c c c c c

c

c

c

c

c

**	นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01

	 จากการวิเคราะห์พบว่า	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในตัวแปรการปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณวชิาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษาโรงเรยีนในเขตสายไหม	สงักัดกรุงเทพมหานคร 
มค่ีาอยูร่ะหว่าง	.699	-	.834	และทกุคูมี่ความสัมพันธ์กนัในเชงิบวกอย่างมนียัส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ	0.01	โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดคือ	จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ	
(				)	กับ	จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ	(				)	คือ	r	=	.834	ส่วนคู่ที่มีความสัมพันธ์กันน้อย
ที่สุด	คือ	จรรยาบรรณต่อตนเอง		(				)	กับ	จรรยาบรรณต่อสังคม	(				)	คือ	r	=	.699	
โดยมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01		
	 ความสัมพันธ์การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษากับแรง
จูงใจในปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขตสายไหม	สังกัดกรุงเทพมหานคร	ทุก
คู่มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 โดยคู่ที่มีความ
สัมพันธ์กันมากที่สุดคือจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ	(				)	กับ	แรงจูงใจในปฏิบัติงาน
ของข้าราชการคร	ู(Y)	คอื	r	=	.803	ส่วนคูท่ีม่คีวามสมัพนัธ์กนัน้อยทีส่ดุ	คอื	จรรยาบรรณ
ต่อตนเอง	(				)	กับ	แรงจูงใจในปฏิบัติงานของข้าราชการครู	(Y)	r	=	.749	
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้
 1.	 การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเขต
สายไหม	สงักดักรุงเทพมหานคร	ในภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ	โดยเรยีง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	ดังนี้	จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ	จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ	
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The study of relationship between the Code of Ethics of School Administrator and the work motivation                
of teachers at schools in Sai Mai district in Bangkok

จรรยาบรรณต่อสังคม	 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ	 และจรรยาบรรณต่อ
ตนเอง
	 2.	 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขตสายไหม	 สังกัด
กรุงเทพมหานคร	 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด	 โดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย	ดังนี้	ด้านความส�าเร็จของงานด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ	ด้านความ
รบัผิดชอบ	ด้านการได้รบัการยอมรบันบัถอื	และด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งการงาน
	 3.	การปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษากบัแรงจงูใจปฏบิติังาน
ของข้าราชการครูโรงเรียนในเขตสายไหม	สังกัดกรุงเทพมหานคร	อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ	0.01	

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 1.	 การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเขต
สายไหม	 สังกัดกรุงเทพมหานคร	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด	 อาจเนื่องมาจาก		
ข้อบังคับของคุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ	 พ.ศ.2556	 ว่าด้วยมาตรฐานการ
ปฏิบัติตนที่ก�าหนดขึ้นเป็นแบบแผนในการประพฤติตน	 ซ่ึงผู้ประกอบวิชาชีพทางการ
ศกึษาต้องปฏบิติัตาม	และข้อบงัคบัครุสุภาว่าด้วยแบบแผนพฤตกิรรมตามจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ	พ.ศ.	2550	ที่เป็นประมวลพฤติกรรม	ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
ต้องหรือพึงปฏบิตัติามพฤติกรรมทีพ่งึประสงค์	และพงึละเว้นพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค์	
ซึง่ผูบ้รหิารสถานศกึษาถอืว่าเป็นผูน้�าทีจ่ะน�าพาให้สถานศกึษาประสบความส�าเรจ็ตาม
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้	โดยต้องมภีาวะผูน้�า	การเป็นแบบอย่างทีด่	ีมทีศันคตทิีด่	ีเป็นทีย่อมรบั	
และเป็นกัลยาณมติรทีดี่ต่อครูและบคุลากรในสถานศกึษา	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ	
สุรีย์พร	จิตรกิตติโชติ	และสายสุดา	 เตียเจริญ	 (2562)	 ได้ศึกษาวิจัยเรื่องจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขีนัธ์	เขต	1	พบว่า	จรรยาบรรณของวชิาชพีผูบ้รหิาร
สถานศึกษา	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	เสวียน	
เจนเขว้า	เฉลิมพร	ติยะกว้า	กานดา	สุขทุม	และอินทิรา	มุงเมือง	(2559)	ได้ศึกษาวิจัย
เรื่องการศึกษาจรรยาบรรณของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขต	 ตากฟ้า–ตาคลี	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา	
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มธัยมศกึษาเขต	42	จังหวดันครสวรรค์	พบว่า	จรรยาบรรณของผูบ้รหิารสถานศึกษาตาม
ความเหน็ของครูโรงเรยีนมธัยมศกึษาในสหวทิยาเขต	ตากฟ้า–ตาคลสีงักดัส�านกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษา	มธัยมศกึษาเขต	42	จงัหวดันครสวรรค์	ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ
	 2.	 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขตสายไหม	 สังกัด
กรงุเทพมหานคร	โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	อาจเนือ่งมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษา
ให้ความส�าคญัในการบรหิารงานบคุคล	เพราะถอืว่าครเูป็นหวัใจในการพฒันาการศกึษา	
งานในสถานศกึษาจะประสบผลส�าเรจ็ได้ต้องถกูขบัเคลือ่นด้วยคร	ูซึง่ในการปฏบิตังิาน
ให้ประสบผลส�าเร็จขึ้นอยู่กับแรงจูงใจที่ครูได้รับ	ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาอาจ	มีความ
เข้าใจในความต้องการและพฤตกิรรมของครแูต่ละบคุคลว่าต้องการเป็นไปในทศิทางใด	
เช่น	ความก้าวหน้า	การยอมรับนับถือ	ความรับผิดชอบ	ลักษณะของงาน	ความส�าเร็จ
ของงาน	 เป็นต้น	 ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้วิธีในการสร้างแรงจูงใจการ
ปฏิบัติงานของครูให้ประสบความส�าเร็จ	 ซึ่งท�าให้ครูเกิดความมั่นใจ	 และมีความรู้สึก
อยากอุทิศตนในการปฏิบัติงานให้สถานศึกษาอย่างเต็มก�าลังและความสามารถ	ส่งผล
ให้สถานศึกษาเกิดคุณภาพ	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ชัยพิชิต	ไชยสิทธิ	และเสาวนี	
สิริสุขศิลป์	(2561)	ได้ศึกษาวิจัยเรื่องโมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการ
ใช้อ�านาจของผู้บริหารสถานศกึษากบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครสูงักดัส�านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	25	พบว่า	แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	25	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
	 3.	ความสมัพนัธ์ระหว่างการปฏบิติัตนตามจรรยาบรรณวชิาชพีของผูบ้รหิารสถาน
ศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในเขตสายไหม	 สังกัด
กรุงเทพมหานคร	มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดบั	0.01	เน่ืองจากผูบ้รหิารสถานศกึษามศีีลธรรมในการบรหิารสถานศึกษา	ให้ความ
ส�าคัญในเร่ืองความถูกต้องมากกว่าค่านิยมที่คล้อยตามกัน	ท�าให้ครูเต็มใจ	 และมีแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส�าเร็จ	 ท�าให้สถานศึกษาเกิดคุณภาพอย่างแท้จริง	
อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเขตสายไหม	สังกัดกรุงเทพมหานครยังให้ความ
ส�าคญัและปฏบิตัตินตามข้อบงัคบั			ครุสุภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวชิาชพี	พ.ศ.	2556	
และข้อบงัคบัครุสุภาว่าด้วยแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวชิาชพี	พ.ศ.	2550	
ซ่ึงท�าให้การบรหิารสถานศึกษาเป็นไปอย่างมคุีณภาพ	ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของมนสันนัท์  
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เกดิเอีย่ม	(2558)	ได้ท�าการศกึษาวิจยัเรือ่ง	ความสมัพนัธ์ระหว่างการปฏิบตัติามจรรยาบรรณ
วชิาชพีของผูบ้รหิารสถานศึกษากับความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษา 
สงักัดส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจันทบรุ	ีพบว่า	ปฏบัิตติามจรรยาบรรณ
วชิาชพีของผู้บรหิารสถานศกึษากบัความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของครใูนสถานศกึษา 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี	 มีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดบัสงูมาก	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.01	ทัง้นีเ้ป็นเพราะผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีการปฏิบัติตนตามแบบแผนมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ก�าหนดไว้อย่างเคร่งครัด	 เป็นแบบอย่างที่ดีท�าให้มีบารมีเป็นที่เลื่อมใส	
ศรัทธาของผูร่้วมงานและผูใ้ต้บังคบับญัชา	ท�าให้ครูเกดิความพงึพอใจในการปฏบิติังาน	
น�าไปสู่การท�างานที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพของสถานศึกษา	

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้
	 1.1	จากผลการวิจัย	พบว่า	การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้าน	จรรยาบรรณต่อตนเอง	มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด		ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา
ควรพัฒนาตนเอง	 โดยเฉพาะการพัฒนาทางวิทยาการ	 เศรษฐกิจสังคม	 และการเมือง	
เพื่อให้สอดคล้องกับข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ	พ.ศ.	2556	และ
ควรศึกษา	ค้นคว้า	ริเริ่มสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ในการพัฒนาวิชาชีพอยู่เสมอ	
	 1.2	จากผลการวิจัย	พบว่า	แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครใูน	ด้านความก้าวหน้า
ในต�าแหน่งการงาน	มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ข้าราชการ
ครูได้มีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม	 เพื่อให้มีความ
เชีย่วชาญในงานทีป่ฏิบติั	จนสามารถปฏบิติังานได้ส�าเร็จ	อกีท้ังควรให้โอกาสและให้การ
สนบัสนุนข้าราชการครใูนการศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้	เพือ่น�ามาปรบัใช้ในการรบัการ
เลื่อนต�าแหน่งตามความรู้	 ความสามารถ	 พร้อมทั้งให้การเลื่อนขั้นเงินเดือน	 เมื่อ
ข้าราชการครูปฏบิตังิานส�าเรจ็ตามวัตถปุระสงค์ของงานทีไ่ด้รับมอบหมาย	เพือ่เป็นการ
สร้างขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่ข้าราชการครู
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1	ควรศึกษาการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อความสขุในการปฏบิติังานของครูโรงเรียนในเขตสายไหม	สงักดักรงุเทพมหานคร
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 2.2	 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
โรงเรียนในเขตสายไหม	สังกัดกรุงเทพมหานคร
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บทคัดย่อ
 การศึกษาน้ี	 มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทาง
สาธารณสขุ	ในศูนย์บรกิารสาธารณสขุ	ส�านกัอนามยั	กรงุเทพมหานคร	2)	ศกึษาปัญหา
การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข	และ	3)	ศึกษาแนวทางการพัฒนางาน
สงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ	โดยใช้ระเบยีบวธีิวจัิยเชงิคณุภาพ	กลุม่ตวัอย่าง	จ�านวน	
75	 คน	 ได้แก่	 ผู้บริหารระดับสูง	 ผู้บริหารระดับต้น	 และผู้ปฏิบัติงานในต�าแหน่งนัก
สงัคมสงเคราะห์ของส�านกัอนามยั	ใช้วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ
ส�าหรับผู้บริหารระดับสูงและระดับต้น	 จ�านวน	 8	 คน	 และการสนทนากลุ่มส�าหรับ								
ผู้ปฏิบัติ	 จ�านวน	 68	 คน	 แบ่งเป็น	 6	 กลุ่ม	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา							
ผลการศึกษาพบว่า	 งานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข	 ในศูนย์บริการสาธารณสุข	
เป็นการดูแลสุขภาพของประชาชนในมิติด้านจิตใจ	สังคม	และจิตวิญญาณ	ที่เชื่อมโยง
กบัสขุภาพร่างกาย	งานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ	เป็นส่วนหนึง่ของบรกิารสขุภาพ
ปฐมภูมิของกรุงเทพมหานคร	ที่ครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ	ป้องกันและควบคุมโรค	
รกัษาพยาบาล	และฟ้ืนฟสูภาพ	นกัสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุมบีทบาททัง้ในทาง
วิชาชีพและการบริหารศูนย์บริการสาธารณสุข	 ปัญหาของการปฏิบัติงานพบว่า	 จาก
ปัญหาเชิงโครงสร้าง	 อัตราก�าลังของนักสังคมสงเคราะห์ไม่สอดคล้องกับภาระงาน	
สถานการณ์ปัญหา	 และการบริหารจัดการระบบสุขภาพ	 แนวทางการพัฒนางาน
สังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข	 ควรมีการมุ่งเน้นผู้ใช้บริการ	 มีความเป็นผู้น�า	 การมี
ส่วนร่วมของบุคลากร	การเน้นกระบวนการ	การปรบัปรุงงาน	และการตดัสนิใจบนพืน้ฐาน
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ของข้อมูล	 ซ่ึงเป็นองค์ประกอบของการพัฒนาคุณภาพโดยรวม	 (Total	 Quality	
Management	:	TQM)	จากข้อค้นพบดงักล่าว	จงึมข้ีอเสนอแนะให้มกีารพฒันามาตรฐาน
การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข	 ในศูนย์บริการสาธารณสุข	 เพื่อเป็น
เครื่องมือและกลไกที่จะน�าไปสู่การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุขต่อไป
ค�าส�าคัญ	:	งานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข;	ศูนย์บริการสาธารณสุข;	สุขภาพปฐมภูมิ

Abstract
	 The	objectives	of	 this	 study	were	 to	 1)	 examine	 the	practice	of	
public	health	social	work	in		the	Public	Health	Center,	Health	Department,	
Bangkok	Metropolitan	Administration	(BMA)		2)investigate	the	problems	
of	public	health	social	work	and	3)	analyze	the	guidelines	for	the	development 
of	public	health	social	work.	The	methodology	of	this	study	was	qualitative 
research	with	the	samples	size	of	75	people	from	executive	high	level,	
executive	primary	level	and	operational	level	as	a	social	workers	of	Health	
Department.	The	data	were	collected	from	the	in-depth	interviews	of	8	
executives	and	from	the	focus	groups	of	68	social	workers,	divided	into	
6	groups.	The	data	were	analyzed	by	content	analysis.	The	results	found	
that	the	work	of	the	public	health	social	work	in	the	Public	Health	Center 
covers	the	dimensions	of	mental,	social	and	spiritual	healthcare	that	are	
combined	to	physical	health.	It	is	part	of	primary	health	care	service	in	
BMA	which	covers	health	promotion,	prevention,	treatment	and	rehabilitation. 
Public	health	social	workers	have	both	professional	and	administrative	
roles	in	Public	Health	Centers.	The	problem	of	the	operation	was	found	
from	structural	problems,	the	workforce	of	social	workers	is	inconsistent	
with	the	workload,	situation	and	health	system	management.	Guidelines	
for	the	development	of	public	health	social	work,	therefore,	should	be	
focused	on	clients,	leadership,	participation,	process,	improvement	and	
data-based	which	are	the	components	of	the	Total	Quality	Management	



12

234
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

(TQM).	Thus,	 it	was	 suggested	 to	develop	 standards	 for	public	health	
social	work	practice	 in	Public	Health	Center	as	tools	and	mechanisms	
that	will	lead	to	the	further	development	of	public	health	social	work.	
Keywords : Public Health Social Work; Health Center; Primary Health Care

บทน�า
	 สุขภาพ	 เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดหรือองค์ประกอบที่บ่งชี้ถึงคุณภาพชีวิตของคนหรือ
การพัฒนาประเทศ	ดังนั้น	สุขภาพ	จึงเป็นประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน	และมคีวามเก่ียวข้องเชือ่มโยงกับสภาพสงัคม	เศรษฐกจิ	สิง่แวดล้อม	ประกอบ
กบักระบวนทศัน์สขุภาพแนวใหม่	(Health	Paradigm)	ท�าให้สขุภาพไม่ได้ถกูจ�ากดัเพยีง
แค่การบ�าบดัรกัษาทางร่างกายหรอืจติใจ	แต่เป็นการดแูลสุขภาพแบบองค์รวม	(Holistic) 
อันประกอบด้วย	ร่างกาย	จิตใจ	สังคม	และจิตวิญญาณ
	 จากการปฏิรูประบบสุขภาพของประเทศไทยในปี	พ.ศ.	2540	มีการขยายกรอบ
คดิเร่ืองสขุภาพจากทีเ่น้นชวีการแพทย์	หรอืความเจ็บป่วยของแต่ละบคุคลไปสูส่ขุภาวะ	
ทีค่รอบคลมุไปถงึมิตทิางสังคม	วฒันธรรม	และปัญญา	จากความคิดทีเ่จ็บป่วยแล้วค่อย
ไปหาหมอรักษา	ไปสู่ความคิด	‘สร้างน�าซ่อม’	ที่ย้ายหัวใจของสุขภาพไปไว้ที่การสร้างเสริม	
สุขภาพ	 และการด�าเนินการต่างๆ	 ที่กว้างกว่าการดูแลทางการแพทย์และสาธารณสุข	
(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม	มหาวิทยาลัยมหิดล,	2556)	ประกอบกับนโยบายให้
ประชาชนทุกคนเข้าถึงสิทธิสุขภาพ	 ดังที่รัฐธรรมนูญ	พ.ศ.	 2540	 มาตรา	 52	 ระบุว่า	
บคุคลย่อมมสิีทธเิสมอกนัในการรบับรกิารทางสาธารณสขุทีไ่ด้มาตรฐาน	ผูย้ากไร้มสีทิธิ
ได้รับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย	 ช่วง
เวลาดังกล่าวนับว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงนโยบายและระบบสุขภาพไทย	มี
การสร้างกลไก	 การบริหารจัดการ	 ซึ่งส่งผลกระทบต่อองค์กรด้านสุขภาพในทุกระดับ	
(ส�านักงานปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ	,	2549)
	 ส�านักอนามัย	 กรุงเทพมหานคร	 มีภารกิจด้านการสาธารณสุขและดูแลสุขภาพ
ปฐมภูมิแก่ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร	มีศูนย์บริการสาธารณสุข	69	แห่ง	เป็น
หน่วยบรกิารสขุภาพระดบัปฐมภมู	ิเริม่ก่อตัง้เป็นศูนย์บรกิารสาธารณสขุต้ังแต่ปี	พ.ศ.2504	
จนถึงปัจจุบันมีศูนย์บริการสาธารณสุข	69	แห่ง	(ในปี	พ.ศ.2563	เปิดเพิ่มอีก	1	แห่ง	จาก	
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68	แห่ง)	ท�าหน้าที่ดูแลประชาชนด้านสาธารณสุข	และขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพของ
ประเทศไปสู่การปฏิบัติ	 หนึ่งในภารกิจของศูนย์บริการสาธารณสุขคือ	 การให้บริการ
สังคมสงเคราะห์	ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานบนพื้นฐานวิชาชีพที่ต้องใช้ความรู้	เทคนิค	และ
ทกัษะในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของบคุคล	ครอบครวั	กลุ่มคน	หรือชุมชน	ท่ีประสบ
ปัญหาเกี่ยวข้องกับสุขภาพ	(ส�านักอนามัย,	2564)
	 สงัคมสงเคราะห์	มพีืน้ฐานปรชัญาและแนวคดิจากการปฏิบตั	ิมกีารจ�าแนกสาขา
ตามภารกิจขององค์กรและลักษณะการปฏิบัติ	 ส�าหรับภารกิจพื้นที่สุขภาพ	 เมื่อต้น
ศตวรรษที่	20	ประเทศสหรัฐอเมริกา	ในระยะแรกเริ่มงานสังคมสงเคราะห์ด้านสุขภาพ
เกิดขึ้นในโรงพยาบาล	 ต่อมา	 ปี	 ค.ศ.1920	 ได้บูรณาการงานสังคมสงเคราะห์เข้ากับ
บริการสาธารณสุขของ	US	Public	Health	Service	(USPHS)	จึงได้เกิดนิยามของงาน
สังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข	 (Public	 Health	 Social	Work)	 ขึ้น	 และมีความ
พยายามในการแสดงบทบาทของงานสังคมสงเคราะห์ในการสาธารณสุข	โดยเชื่อมโยง
สุขภาพและสังคมเข้าด้วยกัน	รวมถึงการขยายขอบเขตความเข้าใจด้านสุขภาพ	(Ruth,	
B.L,	&	Marshall,	J.W,	2017)	
	 ส�าหรับ	ประเทศไทยมีการจ�าแนกสาขางานสังคมสงเคราะห์ในพื้นที่สุขภาพเป็น
สาขาสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์	 (Medical	 Social	 Work)	 ซึ่งมีการปฏิบัติใน								
โรงพยาบาลสังกัดต่างๆ	ทั้งทางการแพทย์ฝ่ายกายและฝ่ายจิต	รวมถึงมีการพัฒนาองค์
ความรู้ทางวิชาการในสถาบนัการศกึษาด้านสงัคมสงเคราะห์	ในขณะทีย่งัไม่มกีารนยิาม
หรือกล่าวถึงงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข	 ในวงกว้าง	แต่พบปฏิบัติการภายใต้
โครงสร้างของศูนย์บริการสาธารณสุข	 ส�านักอนามัย	 กรุงเทพมหานคร	 โดยจะเห็นได้
จากจากการก่อตัง้แผนกสงเคราะห์แม่และเด็กในกองสาธารณสขุพระนคร	เทศบาลนคร
กรุงเทพ	ในปี	พ.ศ.2480	และปรับปรุงโครงสร้างเรื่อยมาเป็นศูนย์บริการสาธารณสุขใน
ปัจจุบัน	(ส�านักอนามัย,	ม.ป.ป.)
	 จากการศกึษาเกีย่วกบังานสงัคมสงเคราะห์ในองค์กรด้านสขุภาพท้ังโรงพยาบาล
และศนูย์บริการสาธารณสขุในอดีตทีผ่่านมา	พบว่า	ปัญหาของงานสงัคมสงเคราะห์	ไม่มี
การก�าหนดบทบาท	หน้าที่	และลักษณะงานสังคมสงเคราะห์ที่ชัดเจน	งานที่ปฏิบัติมัก
เป็นการบริการโดยตรงกับผู้ประสบปัญหา	 การให้บริการในเชิงรุกหรืองานเชิงป้องกัน
ไม่ได้ถูกให้ความส�าคัญ	 เหล่านี้ส่งผลต่อความก้าวหน้าทางวิชาชีพและการพัฒนาการ
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ปฏบิตังิานในองค์กร	จงึควรมีแผนการปฏบิตังิาน	มีการพฒันาความรู	้มกีารท�างานเชงิรกุ 
และมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน	เพือ่พฒันางานสงัคมสงเคราะห์	(เกดิศริ	ิยอดพริง้,	
2530;	จรวยพร	กุลอ�านวยชัย,	2538;	ปานทพิย์	บณุยะสตุ,	2540;	สกุญัญา	กกแก้ว,	2544) 
จากการศึกษาบทบาทการปฏบิตังิานของผูป้ระกอบวชิาชพีสงัคมสงเคราะห์รบัอนญุาต
ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์	 พ.ศ.2556	 พบว่า	 นักสังคมสงเคราะห์มี
บทบาทในด้านการพฒันาน้อยทีส่ดุ	(ศศพิมิล	แก่นเมอืง,	2563)	และการศกึษาเกีย่วกบั
คุณค่าและสมรรถนะของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์	พบว่า	หนึ่งในสมรรถนะของวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์ที่จ�าเป็น	คือ	การเห็นภาพองค์รวม	สามารถเชื่อมโยงมิติของปัญหาเชิง
บูรณาการ	(จตุรงค์	บุณยรัตนสุนทร	และคณะ,	2564)
	 การศกึษาครัง้นีจ้งึมุง่หวงัให้เห็นถงึการด�ารงอยูข่องงานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ 
ผ่านปฏบัิติการสงัคมสงเคราะห์ในหน่วยบรกิารสขุภาพปฐมภมู	ิรวมถงึปัญหาในการปฎบิตังิาน 
และแนวทางการพัฒนา	ภายใต้นโยบายและระบบสขุภาพ	จากมมุมองของผูท้ีเ่กีย่วข้อง
ทัง้ระดับบริหารและระดบัปฏิบติั	ซึง่ผลการศกึษาในครัง้นี	้คาดว่าจะน�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลง
ทั้งในเชิงปฏิบัติ	ต่อตัวนักสังคมสงเคราะห์และผู้ใช้บริการ	เชิงวิชาการในการสร้างองค์
ความรู้จากการปฏิบัติ	 และผลักดันไปสู่นโยบายสุขภาพท่ีนักสังคมสงเคราะห์เป็นหนึ่ง
ในบุคลากรที่ขับเคลื่อนงานด้านสุขภาพอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข	 ในศูนย์บริการ
สาธารณสุข	ส�านักอนามัย	กรุงเทพมหานคร
	 2.	เพือ่ศกึษาปัญหาการปฏบิติังานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ	ในศนูย์บรกิาร
สาธารณสุข	ส�านักอนามัย	กรุงเทพมหานคร
	 3.	เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันางานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข	ในศนูย์บรกิาร
สาธารณสุข	ส�านักอนามัย	กรุงเทพมหานคร

วิธีการวิจัย
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	Research)	มีการเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	จากผูท้ีเ่กีย่วข้องกบังานสงัคมสงเคราะห์
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ทางสาธารณสุขทั้งในระดับนโยบาย	ระดับบริหาร	และระดับปฏบิัติ	ผู้มีส่วนร่วมในการ
วิจัย	มีจ�านวนทั้งสิ้น	76	คน	แบ่งเป็น	3	กลุ่ม	ประกอบด้วย
	 	 1)	ระดับนโยบาย	ได้แก่	ผู้บริหารระดับสูงของส�านักอนามัย	จ�านวน	1	คน
	 	 2)	ระดับบริหาร	ได้แก่	ผู้บริหารระดับต้นของส�านักอนามัย	โดยคัดเลือกจาก
ผู้อ�านวยการศูนย์บริการสาธารณสุขที่ได้รับมอบหมายให้ท�าหน้าที่ประธานกลุ่มศูนย์
บรกิารสาธารณสขุ	6	กลุม่เขต	กลุม่เขตละ	1	คน	และหวัหน้ากลุม่ทีก่�ากบัดแูลการปฏบิตังิาน
สังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข	จ�านวน	1	คน
	 	 3)	 ระดับปฏิบัติ	 ได้แก่	 นักสังคมสงเคราะห์ที่ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข	 68	
คน	ในศูนย์บริการสาธารณสุข	68	แห่ง	แห่ง	ละ	1	คน
 2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการตรวจสอบข้อมูล
	 	 2.1	การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	ส่วนการ
สนทนากลุ่มนกัสังคมสงเคราะห์ศนูย์บรกิารสาธารณสขุ	ใช้แนวค�าถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ 
โดยก�าหนดประเดน็ค�าถามในลกัษณะเดียวกนัเพ่ือให้ได้ข้อมลูจากมมุมองทีแ่ตกต่างกนั	
เช่น	ท่านคิดว่าลักษณะการปฎิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในปัจจุบันเป็นอย่างไร	ท่านคิด
ว่าปัญหาในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เป็นอย่างไร	 และท่านคิดว่าควรมีแนวทาง
การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ในศูนย์บริการสาธารณสุขอย่างไร
	 	 2.2	การตรวจสอบข้อมูล	 ใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า	 (Triangulation)	
จากผูใ้ห้ข้อมลูท่ีมรีะดบัต่างกนั	ได้แก่	ระดบันโยบาย	ระดบับริหาร	และระดับปฏบัิต	ิเพือ่
ตรวจสอบความถูกต้องตรงกันของข้อมูลที่ได้
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่
  ส่วนที่	 1	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร	 ได้แก่	 หนังสือ	 คู่มือ	 เอกสาร
วิชาการ	เอกสารทางราชการ
	 	 ส่วนที่	2	การสัมภาษณ์เชิงลึก	(In	depth	Interview)	ผู้บริหารระดับสูงของ
ส�านักอนามัย	1	คน	ผู้บริหารระดับต้นของส�านักอนามัย	6	คน	และหัวหน้ากลุ่ม	1	คน
	 	 ส่วนที่	3	การสนทนากลุ่ม	(Focus	Group)	นักสังคมสงเคราะห์ที่ปฏิบัติงาน
ด้านสาธารณสุข	จ�านวน	68	คน	แบ่งเป็น	6	กลุ่มเขต	ตามการบริหารจัดการพื้นที่ของ
ส�านกัอนามยั	ได้แก่	กลุม่กรงุเทพเหนอื	กลุม่กรงุเทพใต้	กลุม่กรงุเทพกลาง	กลุม่กรงุเทพ
ตะวันออก	กลุ่มกรุงธนเหนือ	และกลุ่มกรุงธนใต้
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น�าข้อมลูทีไ่ด้จากการเกบ็รวบรวมโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ	และการสนทนากลุม่	
มาด�าเนินการถอดเทปเพื่อทบทวนความครบถ้วน	 ถูกต้อง	ประกอบกับการตรวจสอบ
ข้อมูลจากเอกสาร	และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	(Content	Analysis)	มีการจัดระเบียบ
ข้อมูล	สร้างข้อสรุปและตีความ

ผลการวิจัย
 จากการศึกษาการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข	 ในศูนย์บริการ
สาธารณสุข	ส�านักอนามยั	กรงุเทพมหานคร	โดยใช้ระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ	สรปุ
ผลการศึกษา	ดังนี้
 1. ศูนย์บริการสาธารณสุขกับภารกิจงานบริการสุขภาพปฐมภูมิในเขตเมือง
 ส�านักอนามัย	มภีารกิจในการดูแลสขุภาพองค์รวมในระดบัปฐมภมูขิองประชาชน
ในพื้นที่	ทั้งในด้านการส่งเสริมสุขภาพ	การป้องกันและควบคุมโรค	การบ�าบัดรักษาปฐมภูมิ 
และการฟื้นฟูสภาพ	มีหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ	ได้แก่	ศูนย์บริการสาธารณสุข	69	
แห่ง	ซ่ึงมโีครงสร้างทีแ่ตกต่างจากหน่วยงานภาครฐัหรอืภาคเอกชนทีม่ภีารกจิให้บรกิาร
สขุภาพระดบัปฐมภมูอิืน่	ทัง้โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบล	(รพ.สต.)	องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น	 หรือคลินิกชุมชนอบอุ่น	 การมีวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในโครงสร้างศูนย์
บรกิารสาธารณสขุ	ท�าให้การดูแลสขุภาพประชาชนสะท้อนความเป็นองค์รวมอย่างเป็น
รปูธรรม	ดงัท่ีผู้บริหารระดบัสงู	กล่าวว่า	“นกัสงัคมสงเคราะห์ไปพร้อมกบัทมีแพทย์	พยาบาล 
เภสัชฯ	เพื่อที่จะดูและคนแบบองค์รวม	ซึ่งก็เป็นจุดเด่นของส�านักอนามัย”	
 ความรับผิดชอบของศูนย์บริการสาธารณสุขเป็นการดูแลเชิงพื้นที่ต่อประชาชน
ทุกกลุ่มวัย	เป็นการดูแลตั้งแต่ก่อนเกิดจนเสียชีวิต	อย่างต่อเนื่อง	มีจุดเด่นคือ	การเข้า
ถึงและใกล้ชิดประชาชน	เน้นการท�างานเชิงรุกเข้าสู่ชุมชน	เป็นประตูสู่การดูแลสุขภาพ	
ดังที่ผู้บริหารระดับต้นคนที่	6	กล่าวว่า “เราต้องรับผิดชอบทั้ง กทม. ...แผ่นดินทั้งหมดที่
มเีสาเขม็อยูใ่นเขตเราต้องรู ้ยคุก่อนไม่รูไ้ม่แปลก ยคุนีไ้ม่รูป้ฏเิสธความรบัผดิชอบไม่ได้ เพราะ
ระบบสาธารณสุขเปลี่ยนตามพื้นที่ ที่ผู้บริหารชอบเรียกว่า area-based” 
 นอกจากน้ันยงัพบว่า	นโยบายและระบบสขุภาพ	ท�าให้บรกิารปฐมภมูใินปัจจบุนั	
มีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต	ทั้งความรับผิดชอบต่อประชากรด้านสุขภาพและในเชิง
พื้นที่	 เดิมเน้นการท�างานเชิงรับ	ดูแลความเจ็บป่วยทางร่างกายเป็นหลัก	แต่เมื่อมีการ
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เปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพและให้ความส�าคัญของสิทธิด้านสุขภาพ	 การท�างานจึง
เน้นเชิงรุกมากขึ้น	 มีขอบเขตความรับผิดชอบด้านการสาธารณสุขต่อประชากรใน
กรุงเทพมหานครทัง้หมด	ศูนย์บรกิารสาธารณสขุต้องรูส้ภาพปัญหาในเชิงพืน้ทีแ่ละตอบ
สนองต่อความต้องการด้านสขุภาพได้อย่างครอบคลมุและทนัสถานการณ์	นอกจากนัน้	
ยังมีการบริหารจัดการด้านการรักษาพยาบาลซึ่งแบ่งพื้นที่การรักษาพยาบาลปฐมภูมิ
ร่วมกับคลินิกชุมชนอบอุ่น	 รวมถึงการส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิกับ
ทุติยภูมิและตติยภูมิ	 จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงท�าให้ภาระงานของศูนย์บริการ
สาธารณสุขมีมากขึ้น	ดังผู้บริหารคนที่	6	กล่าวว่า “ปัจจุบันงานเราเปลี่ยนจากหน้ามือ
เป็นหลังมือ แต่ก่อนคนไม่รู้จักศูนย์บริการสาธารณสุขเพราะเราท�างานแค่นี้คือตรวจ
รักษา เยี่ยมบ้านก็เอาเฉพาะเครือข่ายชุมชนจัดตั้ง ที่มี อสส.อยู่ แต่พอสาธารณสุขของ
ประเทศเปลี่ยน ระบบของ สปสช.เราเปลี่ยนไป เราต้องรับผิดชอบทั้ง กทม. เราต้องรู้
ทกุอย่าง นอกจากการรักษาแล้วเราต้องดกูารสร้างเสรมิ มนัไม่สามารถปฏิเสธความรบั
ผิดชอบนี้ได้ ท�าให้งานการแพทย์และสาธารณสุขของ กทม.เปลี่ยนโดยสิ้นเชิง”
 2. งานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข ในศูนย์บริการสาธารณสุข
  2.1 การเปลีย่นผ่านของงานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ ในศนูย์บรกิาร
สาธารณสุข
  ในอดตีงานสงัคมสงเคราะห์เน้นการรกัษาพยาบาลและการท�างานเชงิรบั	เป็น
งานที่มีลักษณะของการสนับสนุนให้การรักษาพยาบาลเป็นไปด้วยความราบรื่น	 เช่น	
การสงเคราะห์ชั่วคราว	 การลดหย่อน	 ส่วนใหญ่เป็นการท�างานกับคนท่ียากจนท่ีไม่
สามารถจ่ายค่ารักษาพยาบาลได้	 ดังผู้บริหารคนที่	 6	 กล่าวว่า	 “ถ้าคนไข้ยากไร้ก็ต้องให้
สังคมสงเคราะห ์เพื่อดูว่าจนจริงไหม น่าสงเคราะห์ไหม และก็เซ็นลดหย่อน อันนี้สมัย
ก่อนเข้ามาแรกๆ นักสังคมฯ จะมีบทบาทนี้เยอะ”	
	 	 แต่เมื่อระบบสุขภาพเปลี่ยนไป	งานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข	จึงมีการ
เปลีย่นแปลงให้สอดรบักบันโยบาย	ตอบสนองต่อประชากรในพืน้ที	่โดยเน้นการท�างาน
เชิงรุก	การเข้าถึงประชาชนทั้งตัวบุคคล	ครอบครัว	กลุ่ม	ชุมชน	และเครือข่าย	เป็นการ
ดูแล	“ชีวิต”	ของคนตั้งแต่ก่อนเกิดจนเสียชีวิต	ดังผู้บริหารคนที่	6	กล่าวว่า	“คือมันไม่
เหมือนกัน พยาบาลกับสายแพทย์เขาจะมองด้านตัวผู้ป่วย แต่นักสังคมฯ เขาจะมอง
รอบ บ้านเป็นยงัไง เขาจน เขายากไร้ คอืมองแบบชวีติ ไม่ใช่ตวัคน มองแบบชวีติคอืมอง
แบบสังคมสงเคราะห”์	



12

240
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

	 	 มิติของงานสังคมสงเคราะห์มีทั้งด้านการส่งเสริมสุขภาพกับกลุ่มที่ไม่ได้มี
ปัญหาสุขภาพ	 ด้านการป้องกันและเฝ้าระวังปัญหาในกลุ่มที่มีภาวะเสี่ยงต่อปัญหา
สุขภาพและสังคม	ด้านการบ�าบัดและฟื้นฟูทางสังคมส�าหรับผู้ประสบปัญหาทางสังคม
ทีเ่ก่ียวข้องกับสุขภาพ	โดยเฉพาะการพทิกัษ์และคุ้มครองสทิธิสวสัดกิารแก่กลุม่เป้าหมาย
ต่างๆ	 และด้วยเงื่อนไขภารกิจของศูนย์บริการสาธารณสุขที่มีขอบเขตการดูแลสุขภาพ
ปฐมภมู	ิประกอบกบัข้อจ�ากดัของทรัพยากร	จึงท�าให้นักสงัคมสงเคราะห์ต้องแสดงความ
สามารถและศักยภาพในเรื่องของการประสานงาน	 และการบริหารจัดการทรัพยากร	
องค์กรเครือข่ายทางสังคมและสุขภาพ	 รวมถึงการประสานงานเช่ือมโยงทุกระบบใน
ศนูย์บรกิารสาธารณสขุ	ดงัทีผู่ป้ฏบิตักิลุม่ที	่2	กล่าวว่า	“นกัสงัคมฯ จะต้องมเีชงิรกุและ
เชงิรับ แล้วก็ร่วมประสานเครอืข่ายในพืน้ที ่สิง่ทีส่�าคญัตวันกัสงัคมฯ ต้องเป็นคนทีร้่อยเรยีง
ในเรื่องของความเชื่อมโยงของทุกระบบ”
	 	 อย่างไรก็ตาม	 ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยบางส่วนมีมุมมองท่ีต่างออกไปว่า	 งาน
สังคมสงเคราะห์ในศูนย์บริการสาธารณสุข	 เป็นเพียงการท�างานเชิงสงเคราะห์กับกลุ่ม
ผูท้ีป่ระสบปัญหาเท่านัน้	บรกิารสขุภาพปฐมภมูเิป็นเรือ่งการส่งเสรมิ	ป้องกนั	บ�าบดั	ฟ้ืนฟู
ที่เกี่ยวกับโรค	ไม่ใช่เรื่องสิทธิของผู้สูงอายุหรือคนพิการ	ดังที่ผู้บริหารระดับต้นคนที่	1	
กล่าวว่า	“นกัสงัคมฯ ต้องมาส�ารวจดตูวัเองว่าจะมบีทบาทยงัไงในปฐมภมู ิถ้ารกัษาทัว่ไป 
ดแูลทัว่ไป นกัสังคมฯ ตอนนีย้งั เพราะปฐมภมูไิม่ได้เกีย่วเรือ่งสทิธผิูพ้กิาร ดแูลผูส้งูอายุ 
เป็นการดูเรื่องรักษาโรค ฟื้นฟู ส่งเสริมทั่วไปมากกว่า”
  2.2 บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ ในศูนย์บริการสาธารณสุข
	 	 จากความเห็นของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยทั้ง	3	ระดับ	มีความสอดคล้องกันว่า	
นักสังคมสงเคราะห์	ในศูนย์บริการสาธารณสุข	มีบทบาท	3	ส่วน	ได้แก่
	 	 1)	บทบาทในการปฏิบัติงานตามวิชาชีพสังคมสงเคราะห์	เป็นการปฏิบัติงาน
ตามหลักการ	 กระบวนการ	 และวิธีการทางสังคมสงเคราะห์	 ภายใต้ภารกิจของศูนย์
บรกิารสาธารณสุข	รวมถงึตามนโยบายและแผนของส�านกัอนามยั	ดงัผูบ้รหิารระดบัต้น
คนที	่7	กล่าวว่า	“เราอยู่ภายใต้ส�านกัอนามัย บทบาทหน้าท่ีของส�านักอนามยัเป็นอย่างไร 
เราต้องท�างานให้สอดคล้อง”
	 	 2)	บทบาทการบรหิารศูนย์บรกิารสาธารณสขุ	โดยเป็นหนึง่ในสหวิชาชีพทีร่่วม
เป็นคณะกรรมการบรหิารศนูย์บรกิารสาธารณสุข	ทีเ่รยีกกนัว่า	“ห้าเสอื”	ซึง่องค์ประกอบ
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ของห้าเสือ	อาจมีแพทย์	พยาบาล	เภสัชกร	นักจิตวิทยา	หรือวิชาชีพอื่น	แต่จะต้องมีนัก
สงัคมสงเคราะห์เป็นหนึง่ในนัน้	มบีทบาทในการร่วมคดิ	ร่วมตดัสนิใจ	และให้ความเหน็
ภายใต้ความเป็นวิชาชพีสงัคมสงเคราะห์	เพือ่ขบัเคลือ่นงานของศนูย์บรกิารสาธารณสขุ	
ดังผู้ปฏิบัติกลุ่มที่	6	กล่าวว่า	“คุณหมอจะมองว่าในห้าเสือนี้ คุณต้องสามารถท�าได้ ถ้า
ให้งานมาแล้วคุณก็ต้องท�าได้ เราก็ต้องบริหารจัดการ”
	 	 3)	บทบาทการบรหิารจัดการงานสงัคมสงเคราะห์ในกลุม่ศนูย์บรกิารสาธารณสขุ 
ส�านักอนามัย	 มีการบริหารจัดการภายในโดยแบ่งพื้นที่บริหารศูนย์บริการสาธารณสุข	
69	แห่ง	ออกเป็นกลุ่มเขต	6	กลุ่ม	พร้อมมอบหมายวิชาชีพอาวุโสก�ากับดูแลการปฏิบัติงาน 
ดังน้ัน	แต่ละกลุม่เขตจะมนีกัสงัคมสงเคราะห์อาวโุสท�าหน้าทีก่�ากบั	ดแูลการปฏบิตังิาน
ของนักสังคมสงเคราะห์ในกลุ่ม	 มีการให้ค�าปรึกษา	 สนับสนุนด้านจิตใจ	 ให้แรงเสริม	
แลกเปลีย่นความรู	้ช่วยเหลอืในการแก้ไขปัญหาและจดัการทรพัยากรต่างๆ	ร่วมกัน	ดงั
ที่ผู้บริหารระดับสูง	กล่าวว่า	“ใน 6 กลุ่มเขต คิดว่ามันอาจจะมีความแตกต่างกันบ้าง 
ท�างานเราต้องกระจายความรับผิดชอบ กระจายอ�านาจเพื่อสามารถเข้าถึงปัญหาและ
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตรงจุดตรงประเด็นมีประสิทธิภาพ” 
  2.3 ความส�าเร็จของงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข 
	 	 ผูม้ส่ีวนร่วมในการวจัิยทัง้	3	ระดับเหน็ว่า	งานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ
ยังไม่มีการก�าหนดผลส�าเร็จ	หรือวิธีการประเมินงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุขที่
ชัดเจนเป็นรูปธรรม	แต่อาจประเมินความส�าเร็จได้จาก	2	ทาง	ได้แก่
	 	 1)	ประเมินจากผู้ใช้บริการ	 ได้รับการตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการ	
สามารถช่วยเหลือตนเองได้	มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น	มีความภูมิใจในตนเอง	
มคีวามพึงพอใจ	มคีวามสขุ	และมคีณุภาพชวีติทีด่	ีดงัผูป้ฏบิตังิานกลุม่ที	่6	กล่าวว่า	“ถ้า
เขามีความรู้ความเข้าใจในสังคม ท�าให้เขาปรับตัวปรับใจ เข้ากับสถานการณ์ได้ ก็ท�าให้
เขามีชีวิตที่ดีเป็นปกติได้ จากการช่วยเหลือตัวเอง การท�าหน้าที่ทางสังคม การปรับตัว
เขาสามารถที่จะมีคุณภาพชีวิตที่ดี นี้คือเป้าหมายระดับสูงของสังคมสงเคราะห์แล้ว”
	 	 2)	ประเมนิจากนกัสงัคมสงเคราะห์	มคีวามสขุ	เมือ่ให้บรกิารแก่กลุม่เป้าหมาย	
และการแสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจากการได้รับบริการสังคมสงเคราะห์	 ดัง			
ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มที่	5	กล่าวว่า	“สามารถที่จะให้เขายืนอยู่ได้ในระดับหนึ่งแล้ว ก็ภูมิใจ
ลึกๆ ว่าเป็นความสามารถเรา”
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 3. ปัญหาของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข ในศูนย์บริการ
สาธารณสุข
  3.1 ปัญหาเชิงโครงสร้าง
	 	 จากโครงสร้างศนูย์บรกิารสาธารณสขุทีม่นีกัสงัคมสงเคราะห์ทีป่ฏบิตังิานด้าน
สาธารณสุขเพยีง	1	อตัรา	ได้ส่งผลกระทบต่อปฏิบตักิารและการบรหิารงานสงัคมสงเคราะห์ 
โดยเฉพาะการปฏบิตังิานภายใต้การเปลีย่นแปลงทัง้ระบบสขุภาพ	นโยบาย	สภาพแวดล้อม
ความเป็นเมอืง	และลักษณะทางประชากร	ท�าให้สภาพปัญหาในพืน้ท่ีมคีวามหลากหลาย	
เป็นปัญหาเชงิลกึ	และซบัซ้อนมากขึน้	ส่งผลต่อลกัษณะงานและภาระงาน	(Workload)	
ทัง้ในเชงิปริมาณและคณุภาพ	อตัราก�าลังไม่สมัพนัธ์กบัขนาดพืน้ทีแ่ละประชากร	ดงัผูบ้รหิาร
ระดับต้นคนที่	6	กล่าวว่า	“นักสังคมฯ ยังมีอัตราเดียวของทุกศูนย์ ส�านักอนามัยเราไม่ได้
แบ่งพืน้ทีต่ามประชากร ท�าให้การกระจายตวัของบุคลากรในบางพืน้ทีไ่ม่สมัพนัธ์กนั บาง
พื้นทีใ่หญ่บางพื้นที่เล็ก”
	 	 ด้วยภาระงานดังกล่าว	ศูนย์บริการสาธารณสุขจึงมีการจ้างงานพนักงานช่วย
งานสงัคมสงเคราะห์เป็นบคุลากรอตัราจ้างรายวนั	เพือ่แก้ปัญหาเชงิโครงสร้าง	คณุสมบตัิ
ของพนกังานช่วยงานฯ	มผีลต่องานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุอย่างมาก	ไม่ว่าจะ
เป็นสาขาของการศึกษา	 ความรู้	 ทักษะ	 และประสบการณ์เฉพาะทาง	 ดังนั้น	 ต้องมี
กระบวนการคดัเลอืก	รวมถงึวธิกีารสอนงาน	เพือ่ให้ได้ผูช่้วยปฏบิตังิานด้านสงัคมสงเคราะห์
ที่มีศักยภาพ	ดังผู้บริหารระดับสูง	กล่าวว่า	“ปัญหานี้มันก็มีทางออกหลายอย่าง คือเรา
มผีูช่้วยนกัสงัคมสงเคราะห์ ซึง่จบทางด้านสงัคมสงเคราะห์ แล้วกท็�างานเคยีงบ่าเคยีงไหล่
กับนักสังคมสงเคราะห์ตัวจริงมาตลอด” 
  3.2 ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ
	 	 จากอัตราก�าลังนักสังคมสงเคราะห์	ในสังกัดส�านักอนามัย	จ�านวน	165	อัตรา	
มีโครงสร้างระดับต�าแหน่งตั้งแต่ระดับปฏิบัติการ	 ช�านาญการ	 และช�านาญการพิเศษ	
โดยในศูนย์บริการสาธารณสุขมีระดับต�าแหน่งช�านาญการพิเศษเพียง	 10	 อัตรา	 ผ่าน
การสอบคัดเลือก	 ข้อจ�ากัดดังกล่าวท�าให้นักสังคมสงเคราะห์ขาดความก้าวหน้าทาง
วชิาชพี	ขาดแรงจงูใจในการท�างาน	ส่งผลต่อความต้องการพฒันางาน	ดงัผูบ้ริหารระดบัต้น
คนที่	6	กล่าวว่า	“นักสังคมฯ	เราเข้าใจวาเหนื่อยเพราะมีคนเดียว	ปัญหา	career	path	
ก็ไม่ขึ้น”
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  3.3 การบริหารจัดการเชิงพื้นที่ของระบบสุขภาพ
	 	 จากการปรบัเปลีย่นระบบบรกิารสขุภาพ	โดยแบ่งพืน้ท่ีการดูแลสุขภาพปฐมภมิู
ระหว่างศูนย์บริการสาธารณสุขกับคลินิกชุมชนอบอุ่น	 เป็นการแบ่งพื้นท่ีการรักษา
พยาบาลตามสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า	 ในขณะที่บริการด้านอื่นๆ	ยังคงอยู่ใน
ความดแูลของศนูย์บรกิารสาธารณสขุ	โดยเฉพาะผูป่้วยของคลนิกิชมุชนอบอุน่ทีป่ระสบ
ปัญหาทางสังคมจ�าเป็นต้องได้รับบริการสังคมสงเคราะห์	 นักสังคมสงเคราะห์ต้องลง
ปฏิบัติงานในพื้นที่โดยไม่มีวิชาชีพอื่นของศูนย์บริการสาธารณสุข	ส่งผลกระทบต่อการ
ใช้ทรัพยากรของศูนย์บริการสาธารณสุข	โดยเฉพาะเรื่องการเดินทาง	โดยมองถึงความ
คุม้ค่าของการใช้ทรพัยากรศูนย์บรกิารสาธารณสขุ	ทีเ่ป็นการปฏบิตังิานสงัคมสงเคราะห์
เพียงด้านเดียว	ดังที่ผู้ปฏิบัติกลุ่มที่	4	กล่าวว่า	“คลินิกชุมชนอบอุ่น ต้องมาดูว่าพื้นที่นี้อยู่
คลินิกไหน เพราะว่าเรื่องของการพยาบาลเขาแบ่งกันชัดเจน แต่ด้านนักสังคมสงเคราะห์
กับนักกายภาพฯ ต้องดูแลทั้งเขต”
  3.4 ข้อจ�ากัดของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ภายใต้ขอบเขตการดูแล
สุขภาพปฐมภูมิของศูนย์บริการสาธารณสุข
	 	 จากภารกิจของศูนย์บริการสาธารณสุข	ที่มีขอบเขตการให้บริการสุขภาพใน
ระดบัปฐมภมู	ิจงึมข้ีอจ�ากดัในเรือ่งการดแูลผูป้ระสบปัญหา	ท�าให้ไม่สามารถตอบสนอง
ปัญหาและความต้องการที่อยู่นอกเหนือขอบเขตบริการได้	การประสานงานและส่งต่อ
จึงเป็นงานส�าคัญที่จ�าเป็น	 ข้อจ�ากัดดังกล่าว	 ในอีกนัยหนึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพ	 และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของนักสังคมสงเคราะห์ที่สามารถบริหาร
จดัการทรพัยากรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	ดงัผูป้ฏบิตักิลุม่ที	่5	กล่าวว่า	“ทางศนูย์ฯ ไม่มี
ทรพัยากรของตวัเองเลย คือถอืว่าเป็นข้อจ�ากดัของศูนย์ฯ  แต่ว่านกัสงัคมฯ ศนูย์ฯ ถือว่า
มีความเก่งตรงที่ว่าสามารถจัดการหาได้ ไม่ว่าของนั้นจะเป็นอะไรหรือเรื่องอะไร ก็จะ
ไปแสวงหามาได้ ซึ่งจะเป็นข้อจ�ากัดแต่ก็ไม่ใช่ข้อจ�ากัด”
  3.5 ระบบสารสนเทศในงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข
	 	 ส�านักอนามัยมีระบบจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศทางสาธารณสุข	
(Health	 Center	 Information	 System	 :	 HCIS)	 โดยงานสังคมสงเคราะห์ทาง
สาธารณสุขเป็นหนึ่งในระบบงานที่นักสังคมสงเคราะห์	ศูนย์บริการสาธารณสุขต้องน�า
เข้าข้อมูลผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์	 ซึ่งพบว่า	 นักสังคมสงเคราะห์ไม่ได้น�าเข้าข้อมูล
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อย่างสม�่าเสมอ	 ข้อมูลจากระบบไม่ได้ถูกน�ามาใช้ในการท�างานและวางแผน	 ระบบ
สารสนเทศไม่สอดคล้องกบัลกัษณะงาน	และช่องทางทีร่ายงานผ่านอเิลก็ทรอนกิส์	ท�าให้
ผู้อ�านวยการศูนย์บริการสาธารณสุขไม่ได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน	ดังผู้ปฏิบัติกลุ่มที่	
4	กล่าวว่า “บางคนลงบ้าง บางคนไม่ได้ลงบ้าง ยอดมันก็จะไม่ตรง...ประเภทปัญหาไม่
ตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ต้องไปแก้ที่ระบบ HCIS”
 4. แนวทางการพฒันางานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ ในศนูย์บริการสาธารณสขุ
	 ผลการศกึษาแนวทางการพัฒนางานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ	ในศนูย์บรกิาร
สาธารณสุข	โดยน�าแนวคดิการพฒันาคณุภาพโดยรวม	(Total	Quality	Management	
:	TQM)	7	ด้าน	มาเป็นกรอบในการน�าเสนอแนวทางการพฒันางานสงัคมสงเคราะห์ทาง
สาธารณสุข	พบว่า
  4.1 การให้ความส�าคัญกับผู้ใช้บริการ (Customer Focus)
	 	 ควรมีการประเมินผลส�าเร็จของงานสังคมสงเคราะห์จากผู้ใช้บริการ	ทั้งความ
พงึพอใจ	การตอบสนองความต้องการ	คณุภาพชวีติ	และการเปลีย่นแปลงไปสูส่ิง่ทีด่ขีึน้	
ดังผู้บริหารระดบัต้นคนที	่4	กล่าวว่า	“ผลส�าเรจ็ก็ควรวดัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร” 
  4.2 ความเป็นผู้น�า (Leadership)
	 	 นักสังคมสงเคราะห์	 ควรแสดงความเป็นผู้น�าในบทบาทวิชาชีพท่ีชัดเจน	 ท้ัง
บุคลิกภาพและลักษณะเฉพาะของวิชาชีพ	 ส่วนในทางบริหาร	 การถูกคาดหวังให้เป็น
หนึ่งในคณะกรรมการบริหารศูนย์บริการสาธารณสุข	 หรือ	 ห้าเสือ	 จึงจ�าเป็นต้องมี
คณุสมบตัแิละศักยภาพ	ทัง้การบรหิารองค์กรและบรหิารงานสงัคมสงเคราะห์	นอกจากนัน้ 
การพัฒนาคุณภาพศูนย์บริการสาธารณสุข	นักสังคมสงเคราะห์ควรมีบทบาทในหมวด
การน�าองค์กร	ดงัผูบ้รหิารคนที	่2	กล่าวว่า	“นกัสงัคมฯ เป็นหนึง่ในผูบ้ริหารคณะกรรมการ
บริหารศูนย์ฯ ก็ควรจะอยู่ในหมวดการน�าในองค์กร”
  4.3 การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Engagement of People)
	 	 การจัดการบริหารงานสังคมสงเคราะห์เป็นกลุ่มเขต	 ควรเป็นพ้ืนท่ีส่ือสารให้
นักสังคมสงเคราะห์ภายในกลุ่มได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น	 ปัญหา	 ให้ความช่วยเหลือ	
ให้ค�าปรึกษาทั้งในเรื่องงาน	และความสัมพันธ์ต่างๆ	นอกจากนั้น	ควรมีการพัฒนาและ
เตรียมความพร้อมบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์	 ทั้งข้าราชการและพนักงาน
ช่วยงานสงัคมสงเคราะห์	ต้ังแต่ก่อนเร่ิมปฏบัิติงานและระหว่างพฒันาระหว่างการปฏบิตังิาน 
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ตลอดจนมรีะบบคดัเลอืกและจ้างงานผูท้ีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมในการเป็นพนกังานช่วย
งานสังคมสงเคราะห์	 และสิ่งที่ส�าคัญคือนักสังคมสงเคราะห์ควรมีความก้าวหน้าทาง
วิชาชีพ	ดังผู้ปฏิบัติกลุ่มที่	6	กล่าวว่า	“งานที่ท�าเราต้องมีองค์ความรู้ เราต้องท�าให้เห็น
ว่าศักยภาพของเราต้องเท่าเทียมกับวิชาชีพอื่น”
  4.4 การเน้นกระบวนการ (Process Approach)
	 	 จากการรบัตรวจประเมนิคณุภาพตามมาตรฐานศนูย์บรกิารสาธารณสขุ	(Public 
Health	Center	Accreditation)	เห็นว่าควรมีการท�างานสังคมสงเคราะห์	โดยค�านึง
หลัก	3P	(Propose	Process	Performance)	ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ	และ
ก�าหนดเป้าหมายเชิงกระบวนการ	ดังผู้ปฏิบัติกลุ่มที่	6	กล่าวว่า	“เขาให้แก้ปัญหาด้วย
การใช้ 3P หมด มันต้องระบุให้ชัด งานคนพิการเราจะพัฒนา 3P ท�าอะไร  ผู้สูงอายุท�า
อะไร” และ “อบรมนักสังคมฯ เลยว่า 3P คืออะไร”
  4.5 การปรับปรุง (Improvement)
	 	 การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ควรมีมาตรฐาน	 ที่แสดงให้เห็นขอบเขต	 ตัวชี้
วดั	ผลลัพธ์ทีช่ดัเจน	เพือ่ให้นกัสงัคมสงเคราะห์ทกุศนูย์บริการสาธารณสขุในแต่ละพืน้ที่
ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน	ควรส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนา	นวัตกรรม	หรือ	Best	
Practice	ของงานสังคมสงเคราะห์	นอกจากนั้น	ควรก�าหนดตัวชี้วัดที่สามารถวัดและ
ประเมินได้อย่างชัดเจน	 ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ	 ดังผู้ปฏิบัติกลุ่มท่ี	 6	 กล่าวว่า	
“การสร้างมาตรฐานขึ้นมาท�าให้เรารู้ว่าขอบเขตงานของเราที่แท้จริงคืออะไร ต้องให้
วิชาชีพอื่นเขารู้ในบริบทของขอบเขตงานเราด้วย”
  4.6 การตดัสนิใจบนพืน้ฐานของหลักฐาน (Evidence-base Decision Making)
	 	 ควรมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูล	 โดยน�าข้อมูลทางสังคมสงเคราะห์ไปใช้ใน
การวเิคราะห์เพ่ือวางแผนให้เหมาะสมกบัสถานการณ์	ระบบรายงานควรมกีารนยิามให้
ชัดเจน	ไม่ซ�้าซ้อน	มีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมือนกัน	ดังผู้ปฏิบัติกลุ่มที่	2 
กล่าวว่า	“รายงานควรจะชัดเจน อยากให้เอาข้อมูลไปวิเคราะห์ว่าเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ไหน หนักในพื้นที่ไหน แล้วก็วางแผน ในการลง HCIS แต่ละเดือนจะมีฐานข้อมูลไป
วิเคราะห์ วางแผน ไม่ใช่ลงไปก็เหมือนเดิม ยังท�างานเหมือนเดิม”
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
	 การศึกษาคร้ังนี้	 ได้สะท้อนภาพงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข	 ปัญหาใน
การปฏิบัติงาน	 และแนวทางการพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข	 ในศูนย์
บริการสาธารณสุข	 ส�านักอนามัย	 กรุงเทพมหานคร	 จากมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้ง
ระดับบริหาร	 และระดับปฏิบัติ	 โดยพบว่า	 การเปลี่ยนแปลงของนโยบายและระบบ
สุขภาพ	ได้ส่งผลกระทบต่อทั้งองค์กรและผู้ปฏิบัติงาน	ท�าให้ลักษณะงานเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิมที่ให้บริการรักษาปฐมภูมิเป็นหลัก	ปัจจุบัน	 ศูนย์บริการสาธารณสุขมีความ
รับผิดชอบในเชิงพื้นที่	(area	based)	เน้นการท�างานเชิงรุกมากขึ้น	เป็นด่านหน้าที่เข้า
ถึงสขุภาพของประชาชน	เช่ือมโยงกบับรกิารระดับทติุยภูมแิละตตยิภมู	ิสทิธด้ิานสขุภาพ
เป็นเรื่องส�าคัญที่หน่วยบริการและผู้ปฏิบัติงานพึงตระหนัก	 งานสังคมสงเคราะห์ทาง
สาธารณสุข	เป็นหน่ึงในองค์ประกอบของการสาธารณสุขในการดแูลสขุภาพ	มคีวามรบั
ผิดชอบต่อ	“ชีวิต”	ของประชากรตั้งแต่	(ก่อน)	เกิดจนเสียชีวิต	นักสังคมสงเคราะห์	ใน
ศนูย์บรกิารสาธารณสขุ	มทีัง้บทบาทต่อการเป็นวชิาชพี	บทบาทการบรหิารศนูย์บรกิาร
สาธารณสขุ	และบทบาทการบริหารจัดการเชงิพ้ืนที	่ความส�าเรจ็ของงานสงัคมสงเคราะห์
ทางสาธารณสขุ	สามารถประเมนิได้จากผูใ้ช้บรกิารและตวันกัสงัคมสงเคราะห์เอง	ส่วน
ปัญหาของการปฏบัิติงานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข	มท้ัีงปัญหาเชิงโครงสร้าง	จาก
อัตราก�าลังนักสังคมสงเคราะห์	1	คนต่อศูนย์บริการสาธารณสุข	1	แห่ง	ส่งผลกระทบ
ต่อภาระงาน	คณุภาพ	และการพฒันางานสงัคมสงเคราะห์	รวมถงึปัญหาการขาดความ
ก้าวหน้าทางวิชาชีพ	 และปัญหาจากการบริหารจัดการระบบสุขภาพ	น�าไปสู่แนวทาง
การพฒันางานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุว่า	ควรประเมินผลลพัธ์จากความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการ	 นักสังคมสงเคราะห์ควรมีความเป็นผู้น�า	 ควรมีการพัฒนาวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์ทั้งในเชิงการพัฒนาบุคลากร	(Human	Resources	Development)	
และการบรหิารจดัการผ่านวฒันธรรมวชิาชพี	ควรมีการเน้นกระบวนการท�างานภายใต้
หลกั	3P	ควรมกีารปรบัปรงุและพฒันางาน	โดยมมีาตรฐานการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน	และ

ควรปฏิบัติงานบนฐานข้อมูลจริง
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	 จากผลการศกึษา	ผูว้จิยัได้น�าข้อมลูมาวเิคราะห์และอภปิรายผลการศกึษาได้ดงันี้
 1. การปฏบิตังิานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ ในศนูย์บรกิารสาธารณสขุ 
ภายใต้กระบวนทัศน์สุขภาพแนวใหม่
	 ศูนย์บริการสาธารณสุข	และงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข	มีลักษณะงาน
เปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต	ไม่ว่าจะเป็นความรับผิดชอบเชิงพื้นที่	(area	based)	การ
ดูแลประชากรทกุช่วงชวีติ	การเข้าถงึสุขภาพเชงิรกุ	และสทิธด้ิานสขุภาพ	เนือ่งจากการ
เปลี่ยนแปลงของนโยบายและระบบสุขภาพของประเทศ	 ในการก�าหนดให้ประชาชน
ทกุคนมสีทิธิในการรักษาพยาบาล	หรอื	มหีลกัประกนัสขุภาพโดยถ้วนหน้า	เน้นนโยบาย	
“สร้างน�าซ่อม”	ประกอบกับการก�าหนดนโยบายภายใต้กระบวนทัศน์สุขภาพแนวใหม่	
(Health	Paradigm)	และแนวคิดการดูแลสุขภาพปฐมภูมิที่ให้ความส�าคัญกับการดูแล
สุขภาพแบบองค์รวมในทุกมิติ	 ได้แก่	การส่งเสริมสุขภาพ	การป้องกันและควบคุมโรค	
การบ�าบัดรักษา	 และการฟื้นฟูสภาพ	 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว	 ท�าให้เกิดความเชื่อม
โยงระหว่างสุขภาพทางร่างกาย	กับจิตใจ	สังคม	และจิตวิญญาณ	ผลการศึกษา	สะท้อน
ให้เห็นการยอมรับการมีอยู่และความส�าคัญของนักสังคมสงเคราะห์ในองค์กรด้าน
สาธารณสุขที่ให้บริการสุขภาพปฐมภูมิ	ต่อบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ทั้งในฐานะ
วิชาชีพและการบริหารองค์กร	 จากมุมมองของทั้งตัวนักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงาน	
และผู้บริหารขององค์กร	สอดคล้องกับการศึกษาของ	Pagaling,	M.	 (2022)	ที่พบว่า
ความสมัพันธ์ทางสงัคมเป็นปัจจยัส�าคญัต่อผลลพัธ์สขุภาพทางร่างกายและจติใจ	ดงันัน้	
เพื่อแสดงให้เห็นถึงความส�าคัญและจ�าเป็นของนักสังคมสงเคราะห์	ฐานะที่เป็นหนึ่งใน
วิชาชีพที่ดูแลสุขภาพ	 นักสังคมสงเคราะห์ไม่เพียงแต่จะต้องมีองค์ความรู้ท่ีเท่าทัน
นโยบาย	และสามารถปรับตัวต่อระบบสุขภาพที่มีความเป็นพลวัตได้เท่านั้น	แต่ยังต้อง
คาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์ทางสังคมและสุขภาพ	 เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตด้วย
 2. ปัญหาของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข ในศูนย์บริการ
สาธารณสุข
	 ผลการศึกษา	พบว่า	 ปัญหาของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข	
ได้แก่	ปัญหาเชิงโครงสร้าง	การขาดความก้าวหน้าทางวิชาชีพ	ปัญหาระบบสารสนเทศ
งานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข	ข้อจ�ากัดของภารกิจการให้บริการปฐมภูมิ	เหล่านี้
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เป็นปัญหาที่เกิดจากโครงสร้างและระบบภายในองค์กรเอง	 จากโครงสร้างอัตราก�าลัง
เพียง	 1	 คนต่อศูนย์บริการสาธารณสุข	 1	 แห่ง	 กับความรับผิดชอบประชากรในพื้นที่	
ประกอบกบัความซบัซ้อนและหลากหลายของปัญหาสงัคมท่ีเกีย่วข้องกบัสขุภาพ	ภายใต้
ภารกิจบริการปฐมภูมิ	 ได้ส่งผลต่อภาระงานของนักสังคมสงเคราะห์ทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ	ในขณะท่ีระบบสนบัสนนุเช่นการใช้ระบบสารสนเทศไม่ท�าให้เกดิประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน	ขาดการสะท้อนกลบัของข้อมลู	และการวางแผนบนพืน้ฐานข้อมลูจรงิ 
นอกจากนั้นโครงสร้างต�าแหน่งที่ขาดความก้าวหน้าไม่ได้ท�าให้นักสังคมสงเคราะห์เกิด
แรงจงูใจในการพฒันางาน	ส่วนปัญหาจากการบรหิารจดัการของระบบสขุภาพ	เป็นปัจจยั
ภายนอกทีส่่งผลกระทบต่อการปฏบิติังานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ	ถงึแม้ว่าการ
บรหิารจดัการแบบให้เอกชนร่วมให้บรกิารปฐมภูมิในลกัษณะคลินกิชมุชนอบอุน่	จะเป็น	
กระจายบริการให้เข้าถึงประชาชนในพื้นที่	แต่บริการดังกล่าวยังคงเป็นรักษาพยาบาล
ปฐมภมูมิากกว่าการดแูลสขุภาพองค์รวม	เนือ่งจากคลนิกิชุมชนอบอุน่ไม่มีนกัสงัคมสงเคราะห์
ที่จะดูแลมิติทางจิตสังคมส�าหรับผู้ใช้บริการที่ประสบปัญหา	กลุ่มดังกล่าวจึงต้องอยู่ใน
ความรบัผดิชอบของนกัสังคมสงเคราะห์	ในศนูย์บริการสาธารณสขุ	ทีย่งัต้องใช้ทรพัยากร
ของศูนย์บริการสาธารณสุขในการดูแลผู้ใช้บริการ
  3. การพัฒนางานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ ในศนูย์บรกิารสาธารณสขุ
	 ภายใต้กรอบแนวคดิการพฒันาคณุภาพโดยรวม	(Total	Quality	Management	
:	TQM)	ผลการศึกษา	พบว่า	งานสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุขควรมีการพัฒนาใน
ประเด็นส�าคัญ	ได้แก่	การให้ความส�าคัญกับผู้ใช้บริการ	ความเป็นผู้น�า	การมีส่วนร่วม
ของบุคลากร	การเน้นกระบวนการ	การปรับปรุง	การตัดสินใจบนพื้นฐานของหลักฐาน	
ซึ่งแนวทางการพัฒนาดังกล่าวมีความเช่ือมโยงกันเป็นองค์ประกอบที่ท�าให้เกิดการ
พฒันาคณุภาพงานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ	สอดคล้องกบัการการศกึษาการน�า
แนวคิดการพัฒนาคุณภาพโดยรวมมาใช้ในบริบทการดูแลสุขภาพของ	Alzoubi,	M.M.	et	al. 
(2019)	 ที่พบว่าแนวคิดการพัฒนาคุณภาพส่งผลในเชิงบวกต่อระบบการดูแลสุขภาพ	
และเป็นแนวทางส�าคัญที่ท�าให้เกิดประสิทธิภาพของการดูแลสุขภาพ
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 จากข้อค้นพบที่ได้	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ทาง
สาธารณสุข	ดังนี้
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.	ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	(สปสช.)	ควรก�าหนดนโยบาย	รูปแบบ	
มาตรการ	 และการบริหารจัดการเก่ียวกับระบบสุขภาพ	 โดยค�านึงถึงการดูแลสุขภาพ
องค์รวมในทกุมติ	ินอกเหนอืจากบรกิารรกัษาพยาบาลปฐมภมู	ิเพือ่ให้เกดิประโยชน์ทัง้
ต่อประชาชนทีส่ามารถเข้าถงึบรกิาร	และหน่วยบรกิารทีร่บัผดิชอบดแูลสขุภาพปฐมภมิู
	 2.	กระทรวงสาธารณสุข	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	และหน่วยงานที่มีภารกิจ
ดูแลสุขภาพปฐมภูมิ	ควรสนับสนุนให้มีอัตราก�าลังนักสังคมสงเคราะห์	 เพื่อปฏิบัติงาน
สงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ	ทีค่รอบคลมุองค์ประกอบของสขุภาพองค์รวมอย่างแท้จรงิ
	 3.	กรุงเทพมหานคร	ควรมีการเพิ่มอัตราก�าลังนักสังคมสงเคราะห์	ที่ปฏิบัติงาน
ด้านสาธารณสขุ	หรอืบริหารจดัการอตัราก�าลงัของนกัสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ	
ให้เหมาะสมกับภาระงาน	สามารถรองรับสถานการณ์	รวมถึงนโยบายด้านสุขภาพและ
สังคมในอนาคต
	 4.	กรงุเทพมหานคร	ควรส่งเสรมิให้นกัสงัคมสงเคราะห์ท่ีปฏบิติังานด้านสาธารณสขุ
มคีวามก้าวหน้าในวิชาชพี	(Career	Path)	เทยีบเท่าบคุลากรวชิาชพีสายการแพทย์และ
สาธารณสขุ	เพือ่เป็นแรงจงูใจและผลกัดนัให้เกดิการพฒันาตนเอง	น�าไปสูก่ารพฒันางาน
ตามภารกิจต่อไป

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
	 1.	ส�านักอนามัย	ควรสนับสนุนให้มีการปรับปรุงและพัฒนางานสังคมสงเคราะห์
ทางสาธารณสุข	 ภายใต้แนวคิดการพัฒนาคุณภาพโดยรวม	 เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไป
อย่างมีทิศทาง	และส่งเสริมวัฒนธรรมการพัฒนาให้เกิดขึ้นในองค์กร
	 2.	 นักสังคมสงเคราะห์ท่ีปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข	 ในศูนย์บริการสาธารณสุข	
ส�านักอนามัย	ควรพัฒนาวัฒนธรรมทางวิชาชีพ	 เพื่อเป็นพื้นที่และกลไกในการบริหาร
จัดการคนและงาน	ให้เกิดความเข้มแข็งและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมศีกึษาการพัฒนามาตรฐานการปฏบิติังานสงัคมสงเคราะห์ทางสาธารณสขุ	
ในศูนย์บริการสาธารณสุข	โดยน�าแนวคิดการพัฒนาคุณภาพโดยรวม	(Total	Quality	
Management	:	TQM)	มาเป็นกรอบในการศึกษา
	 2.	 ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทาง
สาธารณสขุ	หรือนักสังคมสงเคราะห์ทีป่ฏิบติังานด้านสาธารณสขุ	ในประเดน็ต่างๆ	เพือ่
หาช่องว่างและสร้างองค์ความรูจ้ากการปฏิบตังิาน	อันจะน�าไปสู่การพฒันางานสงัคมสงเคราะห์
ทางสาธารณสุขในวงกว้างต่อไป
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บทคัดย่อ
 การวิจัยเร่ือง	 “การสร้างและพัฒนาหลักกฎหมายความรับผิดของฝ่ายปกครอง
โดยปราศจากความผิดโดยศาลปกครอง”	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์การสร้าง
และพฒันาหลกักฎหมายทีศ่าลปกครองใช้อ้างเป็นเหตผุลพพิากษาให้ฝ่ายปกครองรบัผดิ
โดยปราศจากความผิดและวิเคราะห์ค�าพิพากษาของศาลปกครองสูงสุดในการสร้าง		
องค์ประกอบของหลกัความรบัผดิชอบของฝ่ายปกครองโดยปราศจากความผดิ	การวจิยั
ครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	
	 ผลการศกึษาวจิยัพบว่า	ศาลปกครองสงูสดุได้ยอมรบัน�าแนวความคดิ	ทฤษฎเีกีย่วกบั
ความรับผิดของฝ่ายปกครองโดยปราศจากความผิดมาใช้เป็นหลักกฎหมายในการ
พิจารณาวินิจฉัยคดีความรับผิดท่ีเกิดขึ้นแก่เอกชนผู้ได้รับความเสียหายจากการใช้
อ�านาจทางปกครองโดยชอบด้วยกฎหมาย	นอกจากหลกัความรบัผิดละเมดิทางปกครอง	
หลักกฎหมายความรับผิดโดยปราศจากความผิดท่ีศาลปกครองสูงสุดได้น�ามาอ้างเป็น
เหตผุลพจิารณาวนิจิฉยัให้ฝ่ายปกครองต้องรบัผดินัน้	ประกอบด้วย	ทฤษฎคีวามเสีย่งภยั 
ทฤษฎีความเสมอภาคของพลเมืองในการรับภาระสาธารณะ	หลักการล่วงล�้าสิทธิใน
ทรัพย์สินโดยชอบด้วยกฎหมาย	 และหลักผลข้างเคียงที่เกิดจากการล่วงล�้าสิทธิที่ชอบ

1บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจัยเรื่อง	 “การสร้างและพัฒนาหลักความรับผิดของ
ฝ่ายปกครองโดยปราศจากความผิดโดยศาลปกครอง”	 ที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
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ด้วยกฎหมาย	มาใช้เป็นฐานแนวคิดทางกฎหมายในการวินิจฉัยคดีความรับผิดของฝ่าย
ปกครอง	ส่วนการก�าหนดองค์ประกอบความผิดโดยปราศจากความผิดนั้น	ยังไมพบว่า
ศาลปกครองสงูสดุ	ได้วางก�าหนดองค์ประกอบความรบัผดิไว้อย่างชดัเจน	จากการศกึษา
วิเคราะห์	สังเคราะห์ค�าพิพากษาของศาลปกครองสูงสุด	อาจสรุปได้	4	หลักเกณฑ์	ดังนี้	
1)	หน่วยงานทางปกครองเป็นต้นเหตุของความเสียหาย	2)	หน่วยงานทางปกครองได้
ใช้อ�านาจโดยชอบด้วยกฎหมาย	3)	 เอกชนได้รับความเสียหาย	4)	ความเสียหายนั้นมี
ความสัมพันธ์มาจากการใช้อ�านาจ	
ค�าส�าคัญ : การสร้างและพัฒนาหลักกฎหมายปกครอง;	ความรับผิดโดยปราศจากความผิด;  
	 	 ศาลปกครอง

Abstract
	 The	research	entitled	“Creating	and	Developing	Principles	of	Law	
on	the	Liability	of	Administration	without	Fault	by	Administrative	Court”	
aims	to	1)	determine	which	principles	of	law	the	Supreme	Administrative	
Court	used	as	rationales	for	administration	to	have	liability	without	fault,	
and	to	2)	analyze	the	Supreme	Administrative	Court’s	decisions	for	structuring 
relevant	principles	of	law	on	the	liability	of	administration	without	fault.	
Qualitative	research	was	used	as	this	research	methodology.	
	 The	 research	 findings	 indicated	 that	 the	 Supreme	Administrative	
Court	used	conceptual	theories	related	to	the	liability	of	administration	
without	fault	to	apply	as	legal	standard	for	cases	involving	liability	without 
fault.	 In	order	 to	 structure	 compositions	of	 liability	without	 fault,	 the	
concepts	of	 risk	theory	and	equity	theory	of	people	 in	bearing	public	
burdens,	legal	violation	on	property	rights	and	the	principle	of	side	effects	
caused	by	violation	of	legal	rights	were	applied.	Evidently,	the	components	
of	liability	without	fault	had	not	yet	been	clearly	spcified	by	the	Supreme	
Administrative	Court,	but	based	on	the	analysis	and	synthesis	of	the	final	
judgement	of	the	Supreme	Administrative	Court,	the	liability	without	fault	
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could	be	summarized	into	4	criteria	as	follows;	1)	the	damage	came	from	
the	administrative	agency,	2)	the	administrative	agency	used	power	legally, 
3)	the	private	sector	was	damaged	and	4)	that	damage	was	highly	related	
to	the	use	of	power.			
Keywords:	 Creating	and	Developing	Principles	of	Law;	Liability	without	Fault;  
	 Administrative	Court.

บทน�า
 ความรบัผดิของฝ่ายปกครองอาจแบ่งความรบัผดิออกได้เป็น	2	กรณด้ีวยกนั	ได้แก่
ความรับผิดของฝ่ายปกครองในการกระท�าอันไม่ชอบด้วยกฎหมาย	 (ละเมิด)	ของฝ่าย
ปกครอง	 และความรับผิดอย่างอื่นหรือความรับผิดของฝ่ายปกครองอันไม่ได้เกิดจาก
การกระท�าที่เป็นความผิด	(ละเมิด)	ของฝ่ายปกครอง		(ต่อพงศ์		กิตติพานุพงศ์,2561)	
กรณีมีข้อพิพาทเรียกร้องให้ฝ่ายปกครองรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้น	ศาลปกครอง
มีอ�านาจพิจารณาพิพากษาให้ฝ่ายปกครองต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียที่เกิดขึ้นนั้นได้ตาม
มาตรา								แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง	พ.ศ.2542 
ซึ่งบัญญัติไว้ว่า	“ศาลปกครองมีอ�านาจพิจารณาพิพากษาหรือมีค�าสั่งในเรื่องดังต่อไปนี้	
(3)	 คดีพิพาทเกี่ยวกับการกระท�าละเมิดหรือความรับผิดอย่างอื่นของหน่วยงานทาง
ปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอันเกิดจากการใช้อ�านาจตามกฎหมาย	หรือจากกฎ	ค�าสั่ง
ทางปกครอง	หรือค�าสั่งอื่น	หรือจากการละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายก�าหนดให้ต้อง
ปฏบัิตหิรอืปฏบัิติหน้าทีด่งักล่าวล่าช้าเกนิสมควร”	ความรบัผดิอย่างอืน่	กค็อืความรบัผดิ
อันเกิดจากการกระท�าทางปกครองโดยชอบด้วยกฎหมายหรือหลักความรับผิดโดย
ปราศจากความผิดทีศ่าลปกครองน�ามาใช้เป็นเหตผุลวนิิจฉยัให้ฝ่ายปกครองรบัผดิจาก
การกระท�าโดยชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายปกครอง	การวนิจิฉยัความรบัผดิโดยปราศจาก
ความผดิของฝ่ายปกครอง	คดีทีศ่าลปกครองวนิจิฉยัให้ฝ่ายปกครองรบัผดิโดยปราศจาก
ความผิดบางคดีข้อเท็จจริงใกล้เคียงกันแต่ศาลปกครองได้วินิจฉัยโดยอาศัยหลักความ
รบัผดิจากการกระท�าละเมดิมาวนิจิฉยัความรบัผดินัน้	แต่บางคดศีาลปกครองได้น�าหลกั
กฎหมายโดยปราศจากความผดิมาวนิจิฉยัให้ฝ่ายปกครองรบัผดิ	ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยั
ศกึษาเก่ียวกับ	การน�าหลกักฎหมายความรบัผดิโดยปราศจากความผดิมาวนิจิฉยัให้ฝ่าย
ปกครองรบัผดินี	้ศาลปกครองอาศยัหลกักฎหมายใดมาวนิจิฉยัเป็นเหตผุลให้ฝ่ายปกครอง

9(3)
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รับผิดจากการกระท�าโดยชอบด้วยกฎหมายนั้นเพื่อให้เกิดความชัดเจน	 ในการน�าหลัก
กฎหมายมาปรับใช้กับความรับผิดโดยปราศจากความผิด	และศึกษา	องค์ประกอบความรับผิด
โดยปราศจากความผดิของฝ่ายปกครองเพือ่แยกความรบัผดิโดยปราศจากความผดิกบั
ความรับผิดทางละเมิดออกจากกันให้เด่นชัดต่อไป		

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
 1.	เพ่ือศกึษาวเิคราะห์การสร้างและพัฒนาหลกักฎหมายความรับผดิโดยปราศจาก
ความผดิของฝ่ายปกครองทีศ่าลปกครองใช้อ้างเป็นเหตุผลในการวนิจิฉยัให้ฝ่ายปกครอง
รับผิดโดยปราศจากความผิด
 2.	เพ่ือศกึษาวเิคราะห์ค�าพพิากษาของศาลปกครองสงูสดุในการสร้างและพฒันา
องค์ประกอบหลักความรับผิดชอบของฝ่ายปกครองโดยปราศจากความผิด

ขอบเขตของงานวิจัย 
	 วิจัยนี้มุ ่งศึกษาวิเคราะห์การสร้างและพัฒนาหลักกฎหมายความรับผิดโดย
ปราศจากความผดิของฝ่ายปกครองทีศ่าลปกครองทีน่�ามาเป็นเหตผุลพิจารณาพพิากษา
ให้ฝ่ายปกครองรับผิดโดยปราศจากความผิด	โดยศึกษาหลักความรับผิดโดยปราศจาก
ความผิดที่ปรากฏในระบบกฎหมายของประเทศเยอรมัน	 และประเทศฝรั่งเศส	 และ
ศกึษาวิเคราะห์ค�าพิพากษาของศาลปกครองสงูสดุในการสร้างและพฒันาองค์ประกอบ
หลักกฎหมายความรับผิดโดยปราศจากความผิดของฝ่ายปกครอง	 ท้ังนี้เพื่อน�าไปสู่
แนวทางใน	 การวินิจฉัยความรับผิดของฝ่ายปกครองโดยปราศจากความผิดให้มีความ
ชดัเจนในเหตผุลและแยกความรับผิดโดยปราศจากความผิดออกจากความผดิทางละเมิด
ได้อย่างชดัเจนเพือ่ความเป็นธรรมกบัผูท้ีไ่ด้รบั	ความเสยีหายให้ได้รบัการชดใช้ค่าทดแทน
ความเสียหายที่เกิดขึ้นอย่างเป็นธรรม		

วิธีการวิจัย 
 เป็นการศึกษาวิจัยเอกสาร	(Documentary	Research)	โดยศึกษาค้นคว้าและ
รวบรวมจากต�ารา	กฎหมาย	 รวมทั้งหนังสือ	ค�าอธิบาย	 งานวิจัย	บทความในวารสาร
วิชาการต่างๆ	 รวมทั้งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์	 (Internet)	 ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดโดย
ปราศจากความผิดของฝ่ายปกครอง	 และวิเคราะห์ค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี
เกี่ยวข้องกับความรับผิดโดยปราศจากความผิด
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.	ท�าให้ได้ทราบถงึแนวความคดิและทฤษฎ	ีหลกักฎหมายทีเ่กีย่วกบัความรบัผดิชอบ
ของฝ่ายปกครองโดยปราศจากความผิด	
 2.	ท�าให้ได้ทราบแนวทางการใช้หลกักฎหมายในการวนิจิฉยัคดขีองศาลปกครอง
กรณีความรับผิดโดยปราศจากความผิดของฝ่ายปกครอง	
 3.	ท�าให้ได้ทราบองค์ประกอบความความรับผิดโดยปราศจากความผิดแยกออก
จากองค์ประกอบความรับผิดทางละเมิดทางปกครอง

ผลการวิจัย  
 1. การสร้างและพัฒนาหลักกฎหมายความรับผิดโดยปราศจากความผิดของ
ศาลปกครอง
	 จากการศึกษาพบว่า	 ศาลปกครองสูงสุดได้ยอมรับแนวความคิด	 ทฤษฎี	 หลัก
กฎหมายเกี่ยวกับ	 ความรับผิดชอบของฝ่ายปกครองจากการกระท�าทางปกครองโดย
ชอบด้วยกฎหมายกรณีไม่มบีทบญัญัติความรบัผดิของฝ่ายปกครองเอาไว้เป็นการเฉพาะ	
ศาลปกครองได้น�าหลักกฎหมายความรับผิดโดย	ปราศจากความผิดมาใช้เป็นแนวทาง
ในการพิจารณาวินิจฉัยคดีปกครองกรณีเก่ียวกับความรับผิดของฝ่ายปกครองจากการ	
กระท�าโดยชอบด้วยกฎหมาย	แต่ได้ก่อให้เกดิเสียหายแก่ชวิีต	ร่างกาย	อนามยั	เสรภีาพ	
ทรัพย์สินหรอืสิทธอิย่างหนึง่อย่างใดของเอกชน	หลกัความรบัผดิชอบของฝ่ายปกครอง
โดยปราศจากความผดิทีศ่าลปกครองน�ามาใช้เป็นฐานข้ออ้างเป็นเหตผุลให้รฐัต้องรบัผดิ
ประกอบด้วย		
  1.1 ทฤษฎีความเสี่ยงภัย  
	 	 ศาลปกครองสูงสุดได้น�าหลักความเสี่ยงภัย	 มาเป็นพื้นฐานแนวคิดในการ
วินิจฉัยคดีท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับความรับผิดชอบของรัฐโดยปราศจากความผิด	 ซ่ึงทฤษฎีนี้
มหีลกัส�าคญัของแนวความคดิว่า	บคุคลใดกต็ามได้ก่อให้เกิดความเสีย่งภยัแก่บคุคลอืน่
ในการด�าเนินกิจกรรมที่ตนได้รับประโยชน์	 จะต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิด
จากความเสี่ยงภัยที่ตนได้รับประโยชน์	ก็ต้องแบกรับความเสี่ยงภัยนั้นด้วย	และทฤษฎี
ความเสีย่งภยันีศ้าลปกครองสงูสดุของฝรัง่เศสได้แยกความรบัผดิของรฐัอนัเนือ่งมาจาก
ก่อให้เกดิความเส่ียงออกเป็น	3	กรณ	ีคอื	(1)	ความรบัผดิชอบอนัเน่ืองมาจากความเสีย่ง
จากอันตรายสาธารณะที่เกิดขึ้น	 (2)	ความรับผิดชอบอันเนื่องมาจากความเสี่ยงที่ผู้ก่อ
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ให้เกิดขึ้นได้รับประโยชน์	 (3)	 ความรับผิดชอบอันเนื่องมาจากความเสี่ยงอันเกิดจาก
ความไม่แน่นอน	(ชาญชัย	แสวงศักดิ์,2563)	 โดยศาลปกครองไทยได้วางแนวทางหรือ
หลักกฎหมายไว้ใน	ค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่	อ.2560/89	ว่าหน่วยงานของรัฐ
จะต้องรบัผดิต่อผูเ้สยีหายในการด�าเนนิกิจการทางปกครองซึง่อาจก่อให้เกดิความเสยีหาย
แก่ผู้หนึ่งผู้ใดไม่ว่าจะเป็นบุคคลภายนอกหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเอง	แม้หน่วยงานของรัฐ
จะมิได้จงใจหรือประมาทเลินเล่อและมิได้กระท�าผิดกฎหมาย	แต่หน่วยงานของรัฐก็ไม่
อาจปฏิเสธความรับผดิได้	เนือ่งจากการจัดท�าบรกิารสาธารณะของรฐัให้บรรลเุป้าหมาย
อนัเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมอาจมีผลกระทบก่อให้เกดิความเสยีหายแก่เอกชน	หน่วยงาน
ของรัฐจึงต้องรับผิดชอบต่อผลทั้งหลายที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินการดังกล่าวแม้จะมิได้
กระท�าละเมดิกต็าม	ความรบัผดิดงักล่าวเรยีกว่า	“ความรบัผดิโดยปราศจากความผดิ”	
ศาลปกครองสูงสุดจึงพิพากษาให้ผู้ถูกฟ้องคดีรับผิดชดใช้ค่าเสียหายตามจ�านวนท่ีเกิด
ข้ึนจรงิแก่ผูฟ้้องคดพีร้อมดอกเบีย้ตามกฎหมาย		(ส�านกังานศาลปกครอง	แนวค�าวนิจิฉยั
ของศาลปกครอง	เล่มที่	7,2561)	การวินิจฉัยคดีของศาลปกครองสูงสุดคดีนี้	เห็นได้ว่า	
ศาลปกครองสูงสุดได้วินิจฉัยคดีความรับผิดชอบของรัฐกรณีเจ้าหน้าท่ีได้ปฏิบัติหน้าท่ี
โดยชอบด้วยกฎหมายไม่ได้กระท�าละเมิดต่อหน่วยงานของรัฐ	 ศาลปกครองสูงสุดได้
วินิจฉัยให้หน่วยงานของรัฐต้องชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดขึ้นแก่เจ้าหน้าที่	 เป็นการวินิจฉัย
อยู่บนแนวคิดทฤษฎีเสี่ยงภัยเพราะหน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้ก่อให้เกิดกิจกรรมคือการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่	 ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่นั้นเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายปกครองจาก
การปฏบิตักิารตามอ�านาจหน้าที	่อนัเป็นความเสีย่งภยัท่ีเกดิกบัเจ้าหน้าท่ีสาธารณะหรอื
ผู้ช่วยเหลือราชการ	ดังนั้น	หน่วยงานของรัฐต้องแบกรับความรับผิดต่อความเสี่ยงภัยนี้
ด้วย	 รัฐจึงต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายจากอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน้าท่ี
หรือท�างานให้แก่หน่วยงานฝ่ายปกครอง	
	 	 จากการที่ศาลปกครองสูงสุดได้วินิจฉัยคดีโดยอ้างหลักความเสี่ยงภัยมาเป็น
เหตผุลในการวนิจิฉยัคดี	ผูว้จัิยเหน็ด้วยกบัศาลปกครองฯทีไ่ด้รบัเอาแนวความคดิ	ทฤษฎี
เก่ียวกับความเสีย่งภยัมาวนิิจฉยัอ้างเป็นเหตุผล	ให้รฐัต้องรบัผดิชอบโดยปราศจากความ
ผิดต่อกรณีดังกล่าวถือว่าชอบด้วยเหตุด้วยผลแห่งความเป็นธรรมและเห็นว่าศาล
ปกครองอาจขยายความนอกจากเจ้าหน้าทีแ่ล้วกรณปีระชาชนทีไ่ด้รับค�าสัง่จากเจ้าหน้าที่
ของรัฐ	หรืออาสาเข้าร่วมช่วยเหลืองานราชการแล้วประสบอุบัติเหตุด้วย	
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  1.2 ทฤษฎีความเสมอภาคของพลเมืองในการรับภาระสาธารณะที่มีต่อรัฐ 
	 	 ทฤษฎนีีม้สีาระส�าคัญคือ	พลเมอืงมคีวามเสมอภาคกันท้ังในการได้รบัประโยชน์
จากบรกิารสาธารณะและในการปฏบิตัติามภาระสาธารณะ	(การเคารพกฎหมาย	การเสีย
ภาษ	ีการเกณฑ์ทหาร	ฯลฯ)	การท่ีฝ่ายปกครองได้กระท�าการใด	แม้ว่าจะเป็นไปเพ่ือประโยชน์
สาธารณะก็ตาม	 แต่ได้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุ่มบุคคล
หนึ่งบุคคลใดมากกว่าประชาชนคนอื่น	 ๆ	 เท่ากับว่าฝ่ายปกครองได้ท�าลายล้างความ
เสมอภาคของพลเมอืงต่อภาระสาธารณะหรอืท�าให้เขารบัภาระอนัเป็นไปเพือ่ประโยชน์
ส่วนรวมเกินกว่าคนอื่นมากกว่าปกติ	 ฝ่ายปกครองจึงต้องเยียวยาความเสียหายแก่ผู้ที่
รับภาระสาธารณะเกินกว่าคนอื่นที่ได้รับเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อการได้รับความ
เสียหายที่เกิดขึ้น
	 	 จากการศกึษาค�าพพิากษาศาลปกครองสงูสดุ	พบว่า	ศาลปกครองสงูสดุได้น�า
หลกัทฤษฎคีวามเสมอภาคของพลเมอืงในการรบัภาระสาธารณะทีม่ต่ีอรัฐนีม้าเป็นหลกั
กฎหมายอ้างเป็นเหตุผลวินิจคดีให้ฝ่ายปกครองต้องรับผิดชอบโดยปราศจากความผิด	
เช่น	ค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่	อ.2558/1198	ศาลปกครองได้วินิจฉัยวางหลัก
ไว้ว่า	 แม้ภายหลังการก่อสร้างโครงการบรรเทาอุทกภัยข้างต้น	 จะเป็นประโยชน์แก่
ประชาชนส่วนรวม	แต่การให้ประชาชนบางกลุม่ซึง่มอีาชพีท�าสวนทเุรยีน	ต้องรบัภาระ
ความเสียหายแต่เพียงผูเ้ดียว	จากการทีต้่นทเุรยีนตายหมดทัง้สวน	ท�าให้ขาดรายได้จาก
การประกอบอาชีพย่อมไม่เป็นธรรม	กรมชลประทานซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐสมควรมี
ส่วนร่วมรับผิดในความเสยีหายทีเ่กดิกับประชาชนดังกล่าว	อนัเป็นความรบัผดิอย่างอืน่
ของหน่วยงานของรัฐด้วย	(ส�านกังานศาลปกครอง	แนวค�าวนิจิฉัยของศาลปกครอง	เล่ม
ที	่6,2560)	ค�าพพิากษาศาลปกครองสงูสดุที	่2562/263	ศาลปกครองได้วนิจิฉยัว่า	การ
เร่งระบายน�้าและผันน�้าของเจ้าหน้าที่ของกรมชลประทานเป็นการด�าเนินการป้องปัด
ภัยพิบัติสาธารณะโดยค�านึงถึงประโยชน์สาธารณะ	อันเป็นการใช้อ�านาจตามมาตรา	6 
และมาตรา	7	แห่งพระราชบญัญัติการชลประทานหลวงฯ	ซ่ึงไม่ปรากฏว่าเป็นการกระท�า
ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย	 อย่างไรก็ตามแม้การกระท�าดังกล่าวของเจ้าหน้าที่ของ
กรมชลประทาน	จะเป็นการกระท�าตามอ�านาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติไว้	เพื่อป้องกัน
และรักษาความปลอดภัยสาธารณะหรือเพื่อประโยชน์ส่วนรวม	 ซึ่งไม่ถือว่าเป็นการ
กระท�าละเมิดต่อผู้ฟ้องคดี	 แต่หากการกระท�าดังกล่าวท�าให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิ
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อย่างหน่ึงอย่างใดของผูฟ้้องคด	ีรฐัโดยกรมชลประทานกต้็องชดใช้ค่าสนิไหมทดแทนให้
แก่ผู้ฟ้องคดี	 อันเป็นการคุ้มครองสิทธิของปัจเจกบุคคล	 อย่างเช่น	 ผู้ฟ้องคดีท่ีต้องรับ
ภาระความเสียหายเป็นพิเศษจากการด�าเนินการของหน่วยงานทางปกครองที่ได้ใช้
อ�านาจตามกฎหมายเพื่อรักษาไว้ซึ่งความปลอดภัยสาธารณะของรัฐ	 (ส�านักงานศาล
ปกครอง	แนวค�าวินิจฉัยของศาลปกครอง	 เล่มที่	10,2564)	ค�าพิพากษาศาลปกครอง
สูงสุดที่	อ.2562/122	วินิจฉัยว่า	การที่	กฟผ.	บริหารจัดการระบายน�้าจากอ่างเก็บน�้า	
โดยค�านงึถงึประชาชนทีอ่ยูบ่รเิวณด้านใต้ของเขือ่น	ซึง่ได้รบัผลกระทบจากภาวะน�า้ท่วม
อันเกิดจากอิทธิพลของพายุโซนร้อนและร่อมรสุมอยู่แล้ว	ไม่ให้เป็นซ�้าเติมและเสียหาย
หนักขึ้นเพ่ือให้เป็นไปตามแผนบริหารจัดการน�้าที่มีการประชุมหารือร่วมกันกับ
กรมชลประทานตามทีร่ฐัมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มอบหมาย	การบริหาร
จัดการน�้าของ	กฟผ.	จึงเป็นการใช้อ�านาจโดยชอบตามมาตรา	38	แห่งพระราชบัญญัติ
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย	พ.ศ.2511		แต่การด�าเนินการในลักษณะดังกล่าว
ท�าให้ผู้ฟ้องคดีได้รับผลกระทบโดยตรง	 แม้จะเป็นการใช้อ�านาจโดยชอบภายใต้กรอบ
ของกฎหมายก็ตาม	กฟผ.	ก็ต้องรับผิดจากการใช้อ�านาจตามกฎหมายของตนตามหลัก
ความรับผิดชอบของรฐัโดยปราศจากความรบัผดิ	จงึเป็นความรบัผดิอย่างอืน่ของ	กฟผ.	
ที่ศาลอาจก�าหนดค�าบังคับให้	กฟผ.	เยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้ฟ้องคดีได้ตามมาตรา	9 
วรรคหนึง่	(3)	ประกอบกบัมาตรา	72	วรรคหนึง่	แห่งพระราชบญัญตัจิดัตัง้ศาลปกครองฯ 
(ส�านักงานศาลปกครอง	 แนวค�าวินิจฉัยของศาลปกครอง	 เล่มที่	 10,2564)	 นอกจาก
พพิากษาของศาลทีก่ล่าวมาข้างต้นยงัมคี�าพพิากษาศาลปกครองสงูสดุทีไ่ด้วนิจิฉยัตาม
แนวค�าวินิจไว้ในท�านองเดียวกัน	 เช่น	ค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่	อ.2562/208, 
ค�าพิพากษาของศาลปกครองสูงสุดที่	 อ.2561/925,ค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่		
อ.2559/1954,	 ค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่	 อ.2559/1895,	 ค�าพิพากษาศาล
ปกครองสูงสุดที่	อ.2558/887	ค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่	อ.2557/511 
	 จากการศึกษาวิเคราะห์ค�าพิพากษาของศาลปกครองสูงสุด	พบว่า	ศาลปกครอง
สูงสุดได้วินิจฉัยคดีความรับผิดชอบของรัฐบนพ้ืนฐานหลักความเสมอภาคของการรับ
ภาระสาธารณะหรือรับภาระมากเกนิกว่าปกติกว่าคนอืน่	เมือ่เอกชนคนใดคนหนึง่ได้รบั
ความเสียหายจากการด�าเนินกิจการของรัฐเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมประชาชนส่วน
ใหญ่ได้ประโยชน์จากการก่อสร้างโครงการบรรเทาอุทกภัยที่จะเกิดข้ึนแต่ท�าให้
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ประชาชนอีกส่วนหนึ่งได้รับความเสียหายหากไม่ได้รับการเยียวยาชดใช้ความเสียหาย
ที่เกิดข้ึนจะเป็นการผลักภาระสาธารณะหรือภาระของส่วนรวมให้กับประชาชนกลุ่มนี้
เพยีงกลุม่เดยีวซึง่ไม่เป็นธรรมอนัจะส่งผลกระทบต่อการบรหิารราชการตามหลกัธรรมาภบิาล 
ดังนั้น	รัฐจึงต้องชดใช้เยียวยาความเสียหายให้แก่บุคคลที่ได้รับความเสียหาย	
	 	 กรณศีาลปกครองสงูสดุได้วนิจิฉัยคดีโดยอ้างหลกัความความเสมอภาคในการ
รับภาระสาธารณะมาเป็นเหตุผลในการวินิจฉัยคดีให้รัฐต้องรับผิดชอบโดยปราศจาก
ความผดินี	้ผูว้จิยัเหน็ด้วยกบัศาลปกครองสูงสุด	ทีไ่ด้น�าเอาแนวความคิด	ทฤษฎเีกีย่วกบั
หลกัความความเสมอภาคในการรบัภาระสาธารณะมาวนิจิฉยัอ้างเป็นหลกักฎหมายเป็น
เหตุผลให้รัฐต้องรับผิดชอบโดยปราศจากความผิดต่อกรณีดังกล่าวถือว่าชอบด้วยเหตุ
ด้วยผลแห่งความเป็นธรรมตามหลกัธรรมาภบิาล	แต่สิง่ทีน่่ากงัวลกค็อืงบประมาณของ
รฐัท่ีจะน�ามาชดใช้ค่าทดแทนความเสยีหายทีเ่กดิขึน้หากความเสยีหายมจี�านวนปรมิาณมาก 
รัฐต้องบรหิารหรอืวางกรอบหลกัเกณฑ์ในการชดใช้ค่าทดแทนไม่ให้กระทบกับงบประมาณ
ของรัฐ	และขณะเดียวต้องเกิดความเป็นธรรมกับผู้ได้รับความเสียหายด้วย	
  1.3 ความรบัผิดชดใช้ค่าทดแทนความเสยีหายซึง่เป็นผลข้างเคียงทีเ่กดิจาก
การล่วงล�้าสิทธิในทรัพย์สินโดยการกระท�าที่ชอบด้วยกฎหมาย 
	 	 ความรับผิดชดใช้ค่าทดแทนความเสียหายซึ่งเป็นผลข้างเคียงท่ีเกิดจากการ
ล่วงล�า้สิทธิในทรัพย์สนิโดยการกระท�าทีช่อบด้วยกฎหมาย	การกระท�าของฝ่ายปกครอง
ที่จะส่งผลให้รัฐต้องชดใช้ค่าแทนให้แก่เอกชนอันเป็นความเสียหายท่ีเป็นผลข้างเคียง
นั้น	มักจะเป็นการกระท�าทางกายภาพของฝ่ายปกครอง	โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับงานทาง
ด้านสาธารณูปโภคต่าง	ๆ	เช่น	การซ่อมแซมหรือปรับปรุงถนน	หรือการกระท�าให้เกิด
มลภาวะต่าง	ๆ 	เช่น	มลภาวะทางเสยีงจากเครือ่งบนิของทหาร	หรอืบ่อขยะ	หรอืบ่อบ�าบดั
น�้าเสียที่ส่งกลิ่นเหม็น	เป็นต้น	(วรเจตน์		ภาคีรัตน์,	2555)	จากหลักกฎหมายดังกล่าว
นี	้วเิคราะห์จากค�าพพิากษาของศาลปกครองสงูสดุแล้วพบในค�าพพิากษาศาลปกครอง
สงูสดุที	่อ.2559/1497	การก่อสร้างด่านช่ังน�า้หนกัปิดกัน้ด้านหน้าทีด่นิ	ความรับผดิชอบ
ต่อความเสี่ยหายที่เกิดจากการก่อสร้างด่านชั่งน�้าหนักปิดก้ันด้านท่ีดินของเอกชนเป็น
ความเสยีหายทีเ่อกชนได้รบัจากการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยชอบของหน่วยงานทางปกครองหรอื
เจ้าหน้าทีข่องรัฐ	กรณนีีศ้าลปกครองได้วนิจิฉยัว่าการด�าเนนิการก่อสร้างด่านช่ังน�า้หนกั
ในเขตทางหลวงบริเวณหน้าทีดิ่นของผูฟ้้องคดีเป็นการกระท�าทางปกครองโดยชอบด้วย
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กฎหมายไม่เป็นการกระท�าละเมิดหรือเป็นการใช้สิทธิซึ่งมีแต่จะเกิดความเสียหายแก	่	
ผู้ฟ้องคดีตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา	420	และมาตรา	421	แต่เมื่อ
การก่อสร้างด่านชั่งน�้าหนักดังกล่าวเป็นอุปสรรคแก่การใช้ประโยชน์ในท่ีดินของผู้ฟ้อง
คดีจนเกินสมควร	 จึงเป็นความรับผิดอย่างอื่นที่กรมทางหลวงต้องรับผิดแก้ไขเยียวยา
ความเสียหายให้แก่ผู้ฟ้องคดี	(ส�านักงานศาลปกครอง	แนวค�าวินิจฉัยของศาลปกครอง	
เล่มที่	7,2561)
	 	 จะเห็นได้ว่าแนวทางที่ศาลได้วินิจฉัยไว้ในคดีนี้	 เป็นแนวทางในการวินิจฉัย
เทียบได้กับความรับผิดชดใช้ค่าทดแทนความเสียหายซึ่งเป็นผลข้างเคียงที่เกิดจากการ
ล่วงล�้าสิทธิในทรัพย์สินโดยการกระท�าที่ชอบด้วยกฎหมายในแนวความคิดของหลัก
กฎหมายของประเทศเยอรมัน	 และยังมีค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ีได้วินิจฉัยอีก
หลายคดี	เช่น	ที่	อ.2559/1774	ผู้ฟ้องคดีฟ้องคดีต่อศาลปกครองว่า	กรุงเทพมหานคร
ไม่ด�าเนินการรื้อถอนต้นไม้	 เสาไฟฟ้า	 และเสาเหล็กขนาดใหญ่ที่ใช้ส�าหรับติดต้ังป้าย
จราจรอจัฉรยิะออกจากบรเิวณด้านหน้าทีด่นิของผูฟ้้องคด	ีเพือ่ให้ผูฟ้้องคดสีามารถท�า
ทางเข้าออกของรถยนต์เชื่อมต่อจากที่ดินของผู้ฟ้องคดีออกสู่ถนนสาธารณะได้	ท�าให	้	
ผู้ฟ้องคดีได้รับความเสียหาย	ผู้ฟ้องคดีจึงขอให้กรุงเทพมหานคร	รื้อถอนสิ่งกีดขวางดัง
กล่าวออกไปจากบรเิวณหน้าทีด่นิของผูฟ้้องคด	ีซึง่ศาลปกครองสงูสดุวนิจิฉยัว่าเป็นคดี
พพิาทเกีย่วกับความรบัผดิอย่างอืน่ของหน่วยงานทางปกครองอนัเกดิจากการใช้อ�านาจ
ตามกฎหมาย	 ตามมาตรา	 9	 วรรคหนึ่ง	 (3)	 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองฯ	
(ส�านักงานศาลปกครอง	แนวค�าวินิจฉัยของศาลปกครอง	เล่มที่	7,2561)
 2. การสร้างและพัฒนาองค์ประกอบความความรับผิดของฝ่ายปกครองโดย
ปราศจากความผิด  
	 การวิเคราะห์ค�าพิพากษาของศาลปกครองสูงสุด	ในหัวข้อนี้จะเป็นการวิเคราะห์
การสร้างและพัฒนาหลกักฎหมายความรับผดิชอบของรฐัโดยปราศจากความผดิว่าศาล
ปกครองได้สร้างและพัฒนาก�าหนดขอบเขตองค์ประกอบความรับผิดชอบของฝ่าย
ปกครองไว้อย่างไรหรือไม่	 จากการศึกษาวิเคราะห์ค�าพิพากษาของศาลปกครองสูงสุด	
พบว่ายงัไม่ปรากฏการวางหลกัเกณฑ์ในการวนิจิฉยัอย่างชดัเจนถงึการก�าหนดขอบเขต
องค์ประกอบความรับผดิโดยปราศจากความผดิ	จึงได้ท�าการศกึษาวเิคราะห์จากค�าพพิากษา
ของศาลปกครองสูงสุดน�ามาสังเคราะห์ก�าหนดขอบเขตองค์ประกอบความรับผิดชอบ
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ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

ของฝ่ายปกครองโดยปราศจากความผิด	 โดยใช้หลักเกณฑ์เทียบเคียงกับการวินิจฉัย
ความรับผิดชอบของฝ่ายปกครองในการกระท�าละเมิดทางปกครอง	 มาบทวิเคราะห์
ก�าหนดขอบเขตความรับผิดโดยปราศจากความผิดของฝ่ายปกครอง	 สามารถก�าหนด
ขอบเขตองค์ประกอบความรบัผดิโดยปราศจากความผดิเพือ่เป็นแนวทางในการวนิจิฉยัได้ 
ดังนี้
 1.	หน่วยงานทางปกครองเป็นต้นเหตุของความเสียหาย
 2.	หน่วยงานทางปกครองใช้อ�านาจโดยชอบด้วยกฎหมาย
 3.	เอกชนได้รับความเสียหายโดยตรง
 4.	ความเสียหายนั้นมีความสัมพันธ์มากจากการใช้อ�านาจของฝ่ายปกครอง	
  2.1 หน่วยงานทางปกครองเป็นต้นเหตุของความเสียหาย
	 	 จากการศึกษาพบว่า	 ศาลปกครองสูงสุดได้วินิจฉัยว่าหน่วยงานทางปกครอง
จะต้องรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นกับเอกชนน้ัน	 จะต้องเกิดจากการกระท�าของ
หน่วยงานทางปกครองหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐั	ศาลปกครองสงูสดุได้วนิจิฉยัว่าหน่วยงาน
ทางปกครองจะต้องรบัผดิต่อความเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัเอกชนนัน้	จะต้องเกดิจากการกระท�า
ของหน่วยงานทางหรือเจ้าหน้าทีข่องรฐั	ดงัน้ีศาลปกครองได้วนิิจฉยัว่า	แม้บรษิทัท่าอากาศ
ยานไทยฯ	จะมฐีานะเป็นบรษัิทมหาชนจ�ากดั	(จดัท�าบรกิารสาธารณะทีแ่สวงหาก�าไรด้วย) 
แต่ก็ยังมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจตามมาตรา	 4	 แห่งพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ	
พ.ศ.2502	 ตามค�าพิพากษาฉบับนี้บริษัทการท่าอากาศยานไทยฯ	 มีฐานะเป็นบริษัท
มหาชนจ�ากัด		แต่ก็ยังมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจตามมาตรา	4	แห่งพระราชบัญญัติวิธีการ
งบประมาณ	พ.ศ.2502	จึงมีฐานเป็นฝ่ายปกครองตามกฎหมาย	
  2.2 หน่วยงานทางปกครองใช้อ�านาจโดยชอบด้วยกฎหมาย 
	 	 กรณีการกระท�าโดยชอบด้วยกฎหมายหน่วยงานของรัฐต้องรับผิดชอบโดย
ปราศจากความผิดนั้น	 แม้จะได้กระท�าโดยชอบด้วยกฎหมายก็ต้องรับผิดต่อความเสีย
หายที่เกิดขึ้น	ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าวนี้ไม่ปรากฏว่ามีบทบัญญัติของกฎหมายที่จะน�ามา
ปรับในการวินิจฉัยความรับผิดได้	 คงพิจารณาเทียบเคียงเปรียบเทียบกับการกระท�า
ละเมิดอันเป็นการกระท�าโดยมีความผิด	ซึ่งมีรายละเอียดในการวิเคราะห์	ดังนี้
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265การสร้างและพัฒนาหลักกฎหมายความรับผิดของฝ่ายปกครอง โดยปราศจากความผิดโดยศาลปกครอง 
Creating and Developing Principles of Law on the Liability of Administration without Fault by Administrative Court

  2.2.1 ไม่เป็นการกระท�าละเมิด
	 	 จากการศึกษาวิเคราะห์	ค�าพิพากษาของศาลปกครองสูงสุด	พบว่า	ศาล
ปกครองสงูสุดได้วินิจฉยัวางหลกักฎหมายไว้ว่า	หน่วยงานทางปกครองจะรบัผดิชอบต่อ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อเอกชนจากการกระท�าโดยชอบด้วยกฎหมายหรือโดย
ปราศจากความผิดน้ัน	 จะต้องไม่เป็นการกระท�าละเมิดไม่ว่าจะเป็นการจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อ	ในค�าพพิากษาศาลปกครองสงูสดุที	่อส.2562/2	ตามทีห่วัหน้าอทุยานแห่ง
ชาติทับลานใช้อ�านาจตามมาตรา	22	แห่งพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ	พ.ศ.	2504 
ส่ังให้นาง	ว.	ซึง่เป็นหุน้ส่วนผูจ้ดัการคนหนึง่ของห้างหุน้ส่วนจ�ากัด	บ.	ให้ท�าลายหรือร้ือถอน
อาคารและสิ่งปลูกสร้าง	เพื่อประกอบการกิจการบ้านพักตากอากาศ	และกิจการอื่นที่
เกี่ยวข้องออกไปให้พ้นอุทยานแห่งชาติทับลานหรือท�าให้สิ่งนั้น	ๆ 	กลับคืนสู่สภาพเดิมได ้
และเมื่อไม่มีการปฏิบัติตามค�าสั่ง	 หัวหน้าอุทยานแห่งชาติทับลานย่อมชอบท่ีจะใช้
มาตรการบังคับทางปกครองโดยเข้าด�าเนินการดังกล่าวเสียเองได้ตามมาตรา	58	แห่ง
พระราชบญัญัตวิธิปีฏบิตัริาชการทางปกครอง	พ.ศ.2539	เม่ือนาง	ว.	และห้างหุน้ส่วนจ�ากัด 
บ.	ไม่ปฏิบัติ	ตามหัวหน้าอุทยานแห่งชาติทับลานจึงมีอ�านาจเข้าท�าลาย	รื้อถอนเองได้
ตามมาตรา	22	แห่งพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติฯ	จึงไม่เป็นการละเมิดต่อเจ้าของ
ตามมาตรา	 420	 แห่งประมวลกฎหมาย	 แพ่งและพาณิชย์	 แต่หากการเข้าด�าเนินการ
ท�าลายหรอืรือ้ถอนดงักล่าวก่อให้เกดิความเสยีหายทีอ่าจเกดิได้โดยปกตจิากการด�าเนนิการ
ตามความจ�าเป็นเพื่อให้อุทยานแห่งชาติทับลานกลับคืนสู่สภาพเดิมแล้ว	กรณี	ย่อมถือ
เป็นความรบัผดิอย่างอืน่ทีต้่องมกีารชดเชยความเสยีหายต่อทรพัย์สนิดงักล่าวแก่เจ้าของ	
(ส�านักงานศาลปกครอง	แนวค�าวินิจฉัยของศาลปกครอง	เล่มที่	9,2563)	
	 	 วิเคราะห์จากค�าพิพากษาฉบับนี้	จะเห็นได้ว่าศาลได้วินิจฉัยไว้อย่างชัดเจนว่า	
เจ้าหน้าทีใ่ช้อ�านาจ	โดยชอบด้วยกฎหมายในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีก่ฎหมายบัญญตัใิห้
อ�านาจหน้าทีไ่ว้จึงไม่เป็นการละเมิดตามมาตรา	มาตรา	420	แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์	 แต่ถือเป็นความรับผิดอย่างอื่นที่ต้องมีการ	 ชดเชยความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินดงักล่าว	ซึง่ความรบัผดิอย่างอืน่ตามค�าพพิากษาของศาลปกครองฉบบันีก้ค็อื
ความรบัผดิตามพระราชบญัญตัจิดัตัง้ศาลปกครองและวธิพีจิารณาคดปีกครอง	พ.ศ.2542 
มาตรา	9	วรรคหนึ่ง	(3)	ซึ่งเป็นความรับผิดโดยปราศจากความผิดนั้นเอง
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	 	 ค�าพพิากษาศาลปกครองสงูสดุที	่อ.2560/188-183	องค์การบรหิารส่วนต�าบล
มอี�านาจหน้าทีป้่องกนัและบรรเทาสาธารณภยั	เพือ่ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิน่
ตามมาตรา	4)	67)	แห่งพระราชบญัญัตสิภาต�าบล	และองค์การบรหิารส่วนต�าบล	พ.ศ.	2537 
ประกอบกับมาตรา	29) 	16)	 แห่งพระราชบัญญัติ	 ก�าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย	
อ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	พ.ศ.	2542	จงึต้องด�าเนนิการ	ใด	ๆ 	เพือ่ให้การ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยับรรลุผล	อนัจะท�าให้เกิดประโยชน์สขุของประชาชนและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ	เพื่อความผาสุกและความปลอดภัยของสังคมส่วนรวม	
อนัเป็นการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่	ีดงันัน้	ในกรณทีีเ่กดิฝนตกหนกัจนท�านบดนิกัน้น�า้
ที่อยู่ในความรับผิดชอบดูแลขององค์การบริหารส่วนต�าบลพังทลาย	เป็นเหตุให้น�้าไหล	
เข้าท่วมบ้านเรอืน	ทรพัย์สิน	และพืน้ท่ีการเกษตรของประชาชน	แม้จะฟังได้ว่ากรณีดงักล่าว
องค์การบริหารส่วนต�าบลได้พยายามจะแก้ไขปัญหา	และความเสียหาย	ที่เกิดขึ้นไม่ได้
เกดิจากการทีอ่งค์การบรหิารส่วนต�าบลกระท�าละเมดิกต็าม	แต่เมือ่องค์การบรหิารส่วน
ต�าบลไม่สามารถด�าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยบรรลุผลได้	 จนเกิดความ
เสยีหายแก่ประชาชน	จงึเป็นกรณคีวามรบัผดิอย่างอืน่ทีอ่งค์การบรหิารส่วนต�าบลต้อง
รบัผดิในความเสยีหายทีเ่กิดขึน้กบัประชาชน	จากค�าพพิากษาฉบบันี	้ศาลปกครองสงูสดุ
ได้วนิจิไว้ว่า	แม้ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ไม่ได้เกดิจากการกระท�าละเมิด	แต่เม่ือมีความเสยีหาย
แก่ประชาชน	จงึเป็นความรบัผดิอย่างอืน่ทีร่ฐัจะต้องรบัผดิในความเสยีหายทีเ่กิดข้ึนกบั
ประชาชน	(ส�านักงานศาลปกครอง	แนวค�าวินิจฉัยของศาลปกครอง	เล่มที่	8,2562)
	 	 การวินิจฉัยความรับผิดของฝ่ายปกครองกรณีฝ่ายปกครองได้ใช้อ�านาจตาม
บทบญัญตัขิองกฎหมาย	การกระท�านัน้ย่อมไม่เป็นการกระท�าละเมดิของเจ้าหน้าที	่แต่
อย่างไรกต็ามมคี�าสัง่ศาลปกครองสงูสดุที	่คผ.2563/24	ศาลได้วนิจิฉยัว่าเป็นการกระท�า
ละเมิดของเจ้าหน้าที่	 ผู้ฟ้องคดีฟ้องว่าได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการที่
กรมชลประทาน	(ผู้ถูกฟ้องคดี)	ที่การก่อสร้างอ่างเก็บน�้าห้วยส้มโฮง	จังหวัดนครพนม	
เป็นเหตใุห้น�า้ท่วมทีน่าของผูฟ้้องคดจีนไม่สามารถท�านาหรอืท�าการเกษตรด้านอืน่ๆ	ได้	
ผูฟ้้องคดนี�าคดีมาฟ้องขอให้ศาลมีค�าพพิากษาหรือค�าสัง่ให้ผูถ้กูฟ้องคดีช�าระเงินค่าทดแทน
ความเสียหายกรณีน�้าท่วมที่ดินดังกล่าว	 กรณีเป็นคดีพิพาทกับการกระท�าละเมิดของ
หน่วยงานทางปกครองอันเกิดจากการใช้อ�านาจตามกฎหมายตามมาตรา	9	วรรคหนึ่ง	
(3)	แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครอง	พ.ศ.2542	ซึ่งกรณีดังกล่าวนี้น่าจะเป็นการ
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ใช้อ�านาจตามกฎหมายโดยชอบด้วยกฎหมาย	แต่ต้องรบัผดิชดเชยค่าเสยีหายเป็นความ
รับผิดอย่างอื่น	กล่าวก็คือรับผิดโดยปราศจากความผิดนั้นเอง	(ส�านักงานศาลปกครอง	
แนวค�าวินิจฉัยของศาลปกครอง	เล่มที่	10,2564)
  2.2.2 เป็นการใช้อ�านาจโดยชอบ
	 	 ความรบัผดิชอบของรฐัโดยปราศจากความผดินัน้จะต้องเป็นการใช้อ�านาจโดย
ชอบด้วยกฎหมายในการปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วยงานทางปกครองหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐั	
เช่น	ค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่	อ.2562/122,	ค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่	
2562/263,	ค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่	อ.2554/713 
 2.3 เอกชนได้รับความเสียหายโดยตรง
	 จากการวเิคราะห์ค�าพพิากษาของศาลปกครองสงูสดุ	ศาลฯได้วางหลกักฎหมายว่า 
ความเสยีหายทีรั่ฐจะต้องรบัผดิชดเชยความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากการใช้อ�านาจโดยชอบ
ด้วยกฎหมาย	ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้นัน้จะต้องเป็นความเสยีหายโดยตรงจากการกระท�า
ของหน่วยงานทางปกครองหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐั	ดงัค�าพพิากษาของศาลปกครองสงูสดุ
ที่	อ.2564/7	,อ.2562/263 , 2562/122	,	อ.2561/925,	อ.2561/925	หากความเสียหาย
ทีเ่กดิข้ึนไม่ได้เป็นผลโดยตรงจากการใช้อ�านาจโดยชอบ	ฝ่ายปกครองไม่ต้องรับผดิชอบ	
ชดใช้ความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้น	ดังค�าวินิจฉัยของศาลปกครองสูงสุดที่	อ.	2559/946  
 2.4 ความเสียหายนั้นมีความสัมพันธ์มากจากการใช้อ�านาจของฝ่ายปกครอง 
	 ความเสียหายที่เอกชนได้รับนั้นจะต้องมีความสัมพันธ์กับการใช้อ�านาจของฝ่าย
ปกครอง	กล่าวคอื	ความเสยีหายนัน้ต้องเป็นความ	เสยีหายโดยตรงมาจากการใช้อ�านาจ
ของฝ่ายปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 หากมิได้เป็นผลโดยตรงจากการใช้อ�านาจของ
หน่วยงานทางปกครองหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐั	รัฐกไ็ม่ต้องรบัผดิต่อความเสยีหายท่ีเกดิข้ึน
นัน้	ดงัเช่น	ค�าพิพากษาศาลปกครอง	สงูสุดที	่อ.	2559/946	การทีพ่ายพัุดผ่านประเทศไทย
ท�าให้ฝนตกหนักและเกดิน�า้ท่วม	ส่งผลให้มปีรมิาณน�า้เหนอืทีไ่หลผ่านแม่น�า้เจ้าพระยา
มีปริมาณเกินความจุของล�าน�้าที่จะรับไว้ได้และปริมาณเกินกว่าขีดความสามารถของ
กรมชลประทานที่จะป้องกัน	มิให้น�้าไหลทะลักเข้าท่วมพื้นที่การเกษตรและที่อยู่อาศัย
ของราษฎร	 และไม่ปรากฏข้อเท็จจริงว่า	 กรมชลประทานได้มีการน�าน�้ากลับเข้าไปยัง
ต้นน�้าอีกคร้ังหรือได้มีการผันน�้าเข้าทุ่งที่มีไร่องุ่นของผู้ฟ้องคดีรวมอยู่ด้วยแต่อย่างใด	
มไิด้เป็นผลโดยตรงจากการใช้อ�านาจบรหิารจดัการน�า้หรอืกระท�าการอย่างหนึง่อย่างใด
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ของกรมชลประทาน	จึงไม่มีกรณีที่รัฐจะต้องรับผิดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้ฟ้องคดี
ในกรณดีงักล่าว	(ส�านักงานศาลปกครอง	แนวค�าวนิิจฉยัของศาลปกครอง	เล่มท่ี	6,2560)	
แต่หากเป็นความเสยีหายน้ันเกดิเป็นผลมาจากการใช้อ�านาจของหน่วยงานทางปกครอง
หรือเจ้าหน้าที่รัฐท�าให้เกิดความเสียหาย	 หน่วยงานของรัฐต้องรับผิดต่อความเสียหาย
นั้น	เช่น	ค�าพิพากษาของศาลปกครองสูงสุดที่	อ.2561/925,	ค�าพิพากษาศาลปกครอง
สงูสดุที	่อ.2559/1954	ค�าพพิากษาศาลปกครองสงูสดุที	่อ.2559/1954	กรณทีีเ่กดิพายุ
พดัผ่านประเทศท�าให้มีปริมาณน�า้	สะสมเป็นจ�านวนมากและ	มปีรมิาณน�า้ในเข่ือนภมูพิล
และเขือ่นสริกิติิส์งูถงึร้อยละ	98	ของความจอุ่างเป็นเหตใุห้	ต้องมกีารระบายน�า้ออกจาก
เข่ือนดงักล่าวมากขึน้	ท�าให้ระดับน�า้ในแม่น�า้เจ้าพระยา	และระดบัน�า้ในเขือ่นเจ้าพระยา
เพ่ิมขึน้	จนต้องมกีารระบายน�า้ออกจากเขือ่นเพิม่	ในอตัราท่ีก่อให้เกดิผลกระทบต่อท้าย
น�า้ของเข่ือน	เจ้าพระยา	เพือ่ความปลอดภัยของเขือ่น	ส่งผลให้น�า้ในแม่น�า้เจ้าพระยาเพิม่ 
และเอ่อล้นตลิ่งท่วมบ้านเรือน	ของประชาชน	เช่นนี้	สถานการณ์น�้าท่วมดังกล่าว	หาได้
มเีหตุมาจากภยัพิบตัทิางธรรมชาตแิต่เพียงอย่าง	เดยีว	แต่ส่วนหนึง่มีเหตสืุบเนือ่งมาจาก
การระบายน�้าออกจากเขื่อน	 อันเป็นการบริหารจัดการน�้าใน	 สถานการณ์ฉุกเฉินของ
กรมชลประทานด้วย	ซ่ึงเม่ือการด�าเนนิการดังกล่าวก่อให้เกิดความเสยีหายแก่	ประชาชน 
กรมชลประทานจึงต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบด้วย	
ทั้งนี้	ตาม	นัยมาตรา	7	แห่งพระราชบัญญัติการชลประทานหลวง	พุทธศักราช	2485 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
	 การวิจยัเร่ือง	การสร้างและพฒันาหลกักฎหมายความรบัผดิของฝ่ายปกครองโดย
ปราศจากความผิดโดยศาลปกครอง	สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้
 1.	 ศาลปกครองสร้างและพัฒนาหลักกฎหมายดังกล่าวโดยอาศัยอ�านาจตาม				
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง	พ.ศ.	2542	มาตรา	9 			ศาล
ปกครองยอมรับหลักกฎหมายความรับผิดโดยปราศจากความผิดมาใช้ในการพิจารณา
พิพากษาคดีความรับผิดของฝ่ายปกครองที่เกิดจากการกระท�าทางปกครองโดยชอบ
ด้วยกฎหมาย	โดยทฤษฎี	แนวคิด	หลักกฎหมายที่ศาลปกครองน�ามาใช้	ได้แก่	ทฤษฎี
ความเสีย่งภยั	ทฤษฎคีวามเสมอภาคของพลเมืองในการรบัภาระสาธารณะทีม่ต่ีอรฐั	และ
หลักความรับผิดชดใช้ค่าทดแทนความเสียหายซึ่งเป็นผลข้างเคียงที่เกิดจากการล่วงล�้า
สิทธิในทรัพย์สินโดยการกระท�าที่ชอบด้วยกฎหมาย	
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 2.	 การวิเคราะห์การสร้างและพัฒนาขอบเขตองค์ประกอบความรับผิดของฝ่าย
ปกครองโดยปราศจากความผดิน้ันศาลปกครองไม่ได้ก�าหนดขอบเขตองค์ประกอบความรบัผดิ

ไว้ชัดเจนแต่ได้วินิจฉัย		ความรับผิดวางหลักเกณฑ์เป็นรายคดีไป	
	 ในการวิจัยเรื่อง	 การสร้างและพัฒนาหลักความรับผิดของของฝ่ายปกครองโดย
ปราศจากความผิด	โดยศาลปกครอง	สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้	ดังนี้	
 1.	 การสร้างและพัฒนาหลักความรับผิดของฝ่ายปกครองจากการกระท�าทาง
ปกครองโดยชอบด้วยกฎหมาย	เมือ่ท�าการวเิคราะห์จากค�าพพิากษาศาลปกครองสงูสดุ
แล้ว	 ศาลปกครองได้ยอมรับหลักความรับผิดโดยปราศจากความผิดมาใช้เป็นหลัก
กฎหมายในการวินิจฉยัให้ฝ่ายปกครองรบัผดิจากการกระท�าทาง		ปกครองโดยชอบด้วย
กฎหมาย	จากการวเิคราะห์หลกักฎหมายทีถ่กูน�ามาอ้างเป็นเหตุให้ฝ่ายปกครองรบัผิดชอบ
โดยปราศจากความผิดมีอยู่	3	ทฤษฎี	ดังนี้
	 ทฤษฎีหรือหลักกฎหมายที่	 1	 หลักความผิดชอบของฝ่ายปกครองอันเนื่องมาก
จากความเสี่ยงภัย	หลักความรับผิดอันเนื่องมาจากความเสี่ยงภัยนี้	ศาลปกครองสูงสุด
ไม่เป็นที่นิยมในการน�าเป็นหลักกฎหมายวินิจฉัยให้ฝ่ายปกครองรับผิดโดยปราศจาก
ความผดิ	จาการตรวจสอบพบว่ามคี�าพพิากษาของศาลปกครองสงูสดุอยูเ่พยีงฉบับเดยีว	
ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ว่าไม่มีข้อเท็จจริงหรือการเสนอประเด็นมาสู่ศาลปกครองสูงสุด
	 ทฤษฎีหรือหลักกฎหมายที่	 2	ความรับผิดชอบของฝ่ายปกครองอันเนื่องมาจาก
การท�าลายล้างความเสมอภาคของพลเมืองต่อภาระสาธารณะ	 หลักความรับผิดชอบ
ของฝ่ายปกครองอันเนื่องมาจากการ	 ท�าลายล้างความเสมอภาคของพลเมืองต่อภาระ
สาธารณะศาล	 	ศาลปกครองสูงสุดจะน�ามาใช้เป็นหลักในการวินิจฉัยความรับผิดชอบ
ของรัฐโดยปราศจากความผดิค่อนมากจากการตรวจวเิคราะห์จากค�าพพิากษา	ของศาล
ปกครองสูงสุด	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรัฐต้องจัดท�าบริการสาธารณะท�าให้การด�าเนินการ
นั้นไปกระทบกระเทือนต่อสิทธิหรือล่วงล�้าสิทธิของบุคคลในทรัพย์สินหรือการด�าเนิน
ชีวิตมากกว่า	
	 ทฤษฎีหรือหลักกฎหมายที่	3	หลักความรับผิดชดใช้ค่าทดแทนความเสียหายซึ่ง
เป็นผลข้างเคียงที่	 เกิดจากการล่วงล�้าสิทธิในทรัพย์สินโดยการกระท�าที่ชอบด้วย
กฎหมาย	 จากการวิเคราะห์พบว่าหลักกฎหมายดังกล่าวศาลปกครองสูงสุดได้น�ามา
วินิจฉัยค่อนข้างมากเช่นเดียวกับหลักความรับผิดอัน	เนื่องมาจากการท�าลายล้างความ
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เสมอภาคของพลเมอืงต่อภาระสาธารณะ	ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะการจดัท�าบรกิารสาธารณะ
ของรัฐกระทบต่อทรัพย์สินของประชาชนกว่าเรื่องอื่นๆ
 2.	การสร้างและพัฒนาองค์ประกอบความรับผิดของฝ่ายปกครองโดยปราศจาก
ความผดิ	ศาลปกครองไม่ได้ก�าหนดขอบเขตองค์ประกอบความรบัผดิโดยปราศจากความ
ผิดเอาไว้อย่างชัดเจนแต่ศาลปกครองวินิจฉัยจากข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนนั้นว่าการกระท�า
ทางปกครองของฝ่ายปกครองไม่เป็นการกระท�าละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์มาตรา	420	และมาตรา	421	การกระท�าดังกล่าวไม่การกระท�าละเมิดแต่เป็น
ความรับผิดอย่าอื่นตามมาตรา	3)	9)	พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง	พ.ศ.2542	ผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ค�าพพิากษาของศาลปกครองสงูสดุปรากฏ
ว่าได้องค์ประกอบเพือ่ก�าหนดขอบเขตความรบัผดิโดยปราศจากความผดิเพือ่แบ่งแยก
ความรับผิดโดยปราศจากความผดิจากการกระท�าโดยปราศจากความผดิออกจากความ
รับผิดจากการกระท�าละเมิด	แบ่งแยกองค์ประกอบได้	4	องค์ประกอบด้วยกัน	ดังนี้
	 องค์ประกอบที่	1	หน่วยงานทางปกครองเป็นต้นเหตุของความเสียหาย	เป็นองค์
ประกอบที่ไม่สามารถแยกความรับผิดจากการกระท�าโดยชอบด้วยกฎหมายออกจาก
การกระละเมดิทางปกครองได้อย่างเด่นชดันกัเพราะการกระท�าของหน่วยงานทางปกครอง
ทีเ่ป็นต้นเหตขุองความเสยีหายนัน้อาจเป็นต้นเหตขุองความเสยีหายจากการกระท�าละเมิด
หรือจากการกระท�าทางปกครองโดยชอบด้วยกฎหมายก็ได้เช่นเดียวกัน	
	 องค์ประกอบที	่2	หน่วยงานทางปกครองใช้อ�านาจโดยชอบด้วยกฎหมาย	องค์ประกอบ
นีเ้ป็นองค์ประกอบทีมี่ความส�าคญัอย่างยิง่ในการแบ่งแยกความรบัผดิจากการกระท�าโดย
ปราศจากความผิดออกจากความรบัผดิจากการกระท�าละเมดิทางปกครอง	เป็นองค์ประกอบ
ทีม่คีวามส�าคญัทีจ่ะวนิิจแบ่งแยกความรบัผดิทัง้สองประการดงักล่าวออกจากกนั	เพราะ
การกระท�าหากเกิดจากการกระท�าใช้อ�านาจไม่ชอบด้วยกฎหมายการกระท�านั้นก็จะ
เป็นการกระท�าละเมิดทางปกครองโดยใช้ฐานในการวนิจิฉยัจากหลกัประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณชิย์มาวนิจิองค์ประกอบความรบัผดินัน้เป็นการกระท�าละเมดิหรอืไม่	หาก
ฝ่ายปกครองได้ใช้อ�านาจโดยชอบด้วยกฎหมายจากการกระท�าทางปกครอง	การกระท�า
นัน้ย่อมไม่เป็นการกระท�าละเมดิเพราะไม่ได้เกดิจากการกระท�าอนัไม่ชอบด้วยกฎหมาย	
	 องค์ประกอบท่ี	3	เอกชนได้รบัความเสยีหายโดยตรง	องค์ประกอบนีเ้ป็นองค์ประกอบ
หนึง่ทีไ่ม่สามารถแบ่งแยกความรบัผดิโดยปราศจากความผดิออกจากการกระท�าละเมดิ
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ทางปกครองได้อย่างเด่นชัดนักในตัวองค์ประกอบเอง	เพราะความเสียหายที่เอกชนได้
รบันัน้อาจมาจากการกระท�าละเมดิหรอืความเสยีหายอนัเกดิจากการใช้อ�านาจโดยชอบ
ด้วยกฎหมายก็ได้ล้วนแต่เป็นกรณีเอกชนได้รับความเสียหายโดยตรงจากการกระท�า
ของฝ่ายปกครองนั้น
	 องค์ประกอบที	่4	ความเสยีหายนัน้มีความสมัพันธ์มากจากการใช้อ�านาจของฝ่าย
ปกครอง	 องค์ประกอบนี้เป็นองค์ประกอบส�าคัญในการวินิจให้ฝ่ายปกครองต้องรับผิด
ในผลจากการใช้อ�านาจโดยชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายปกครอง	แต่ไม่ใช่องค์ประกอบที่
เด่นชัดในการแบ่งแยกความรับผิดโดยปราศจากความผิดออกจากความรับผิดอันเกิด
จากการกระท�าละเมิดได้อย่างชัดเจน	 เพราะความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระท�า
ละเมิดหรือความรับผิดโดยปราศจากความความผิด	 ความเสียหายนั้นต้องมีความ
สัมพันธ์โดยตรงมาจากการใช้อ�านาจของฝ่ายปกครองทั้งสิ้น	หากเสียหายที่ได้รับนั้นไม่
สัมพันธ์กับการกระท�าของฝ่ายปกครอง	 ฯ	 ย่อมไม่มีความรับผิดทั้งการกระท�าละเมิด
และการกระท�าโดยปราศจากความผิดเช่นเดียวกัน

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 จากการศึกษาวิเคราะห์การสร้างและพัฒนาหลักกฎหมายความรับผิดโดย
ปราศจากความผิด	 โดยศาลปกครอง	 โดยศึกษาวิเคราะห์	 สังเคราะห์จากค�าพิพากษา
ของศาลปกครองสงูสดุเพือ่ค้นหาหลกักฎหมายทีศ่าลปกครองได้วางหลกักฎหมายเอาไว้ 
ผูวิ้จยัได้มข้ีอเสนอแนะต่อการพฒันาหลักกฎหมายความรบัผดิชอบของรฐัโดยปราศจาก
ความผิดให้เป็นเครื่องมือในการพิจารณาวินิจฉัยความรับผิดคดีของศาลปกครอง	 โดย
ยึดตามแนวความคิด	 ทฤษฎี	 หลักกฎหมายความรับผิดโดยปราศจากความผิดและมี
ความสอดคล้องกับแนวทางการสร้างและพัฒนาหลักกฎหมายของศาลปกครอง	ดังนี้	
 1.	 ในการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลปกครองๆ	 ควรน�าหลักความรับผิดโดย
ปราศจากความผิดตามทฤษฎี	 แนวความคิดว่าด้วยทฤษฎีเส่ียงภัยและทฤษฎีว่าด้วย
ความเสมอภาคของพลเมืองต่อการรับภาระสาธารณะหรือหลักสิทธิเรียกร้องให้รัฐ						
รับผิดชดใช้ค่าทดแทนส�าหรับการกระท�าที่ชอบด้วยกฎหมายแต่ก่อให้เกิดผลกระทบ		
สืบเนื่องกับทรัพย์สินของบุคคล	 และสิทธิเรียกร้องให้รัฐรับผิดชดใช้ค่าทดแทนส�าหรับ
การล่วงล�า้สทิธอิืน่ใดทีไ่ม่ใช่สทิธใินทรพัย์สนิ	เพือ่ให้เกดิความเป็นธรรมกบัผูท่ี้ได้รบัความ
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เสียหายจากการกระท�าของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ	หลักกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวข้องกับความรับผิดโดยปราศจากความผิดของฝ่ายปกครอง			
 2.	องค์ประกอบความรบัผดิของฝ่ายปกครองโดยปราศจากความผดิ	ศาลปกครอง
ควรน�าองค์ประกอบความรบัผิดดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการวินจิฉยัแบ่งแยกความ
รบัผิดโดยปราศจากความผดิ	ออกจากการกระท�าละเมดิทางปกครองของฝ่ายปกครอง	
เพราะภาระการพสูิจน์ความรบัผดิจาก		การกระท�าละเมดิกับการพสูิจน์ความรบัผดิอนั
เกิดจากการกระท�าโดยปราศจากความผิดภาระการพิสูจน์นั้นมีความแตกต่างกันมาก
เพื่อให้การวินิจฉัยของศาลปกครองมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น	
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บทคัดย่อ
 ในปี	ค.ศ.	1936	จอห์น	เมย์นารด์	เคนส์	น�าเสนอแนวคดินโยบายเศรษฐกจิส�าหรับ
แก้ปัญหาเศรษฐกิจตกต�่าและการว่างงานในหนังสือ“ทฤษฎีทั่วไปว่าด้วยการจ้างงาน	
ดอกเบี้ย	 และเงินตรา”	 แนวคิดของเคนส์เป็นแนวคิดท่ีให้อ�านาจรัฐมีบทบาทหลักใน
การแทรกแซงระบบเศรษฐกจิและสงัคมในช่วงเวลาทีป่ระเทศประสบกบัวกิฤต	แนวคดิ
ของเคนส์ได้รับการยอมรับและน�ามาใช้เป็นแนวทางก�าหนดนโยบายเศรษฐกิจและ
สวัสดิการสังคมภายหลังสงครามโลกคร้ังที่	 2	 ยุติลง	 แม้ว่าแนวคิดนี้จะถูกน�าเสนอมา
เป็นระยะเวลานาน	แต่เมื่อใดเกิดวิกฤตที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจและสังคม	แนวคิดนี้จะถูก
น�ากลับมาใช้โดยรัฐบาลประเทศต่างๆ	อยู่เสมอ
ค�าส�าคัญ :	เคนส์;	สวัสดิการสังคม;	วิกฤต;	ทฤษฎีทั่วไปว่าด้วยการจ้างงานดอกเบี้ยและ  
	 เงินตรา

Abstract
	 In	1936,	John	Maynard	Keynes	presented	economic	policy	ideas	for	
troubleshoot the recession and unemployment in his book The General 
Theory	 of	 Employment,	 Interest	 and	Money.	 His	 idea	 authorizes	 the	
power	of	the	state	to	intervene	in	the	economy	and	society	during	times	
of	crisis.	Keynes’	 ideas	were	accepted	and	used	as	a	fundamental	 for	
economic	and	social	welfare	policy	after	World	War	II.	Although	this	concept 
has	been	proposed	for	a	long	time,	when	there	is	a	crisis	that	affects	the 
economy	and	society.	This	concept	is	constantly	being	used	by	governments.
Keywords :	Keynes;	Social	Welfare;	Crisis;	The	General	Theory	of	Employment,  
 Interest	and	Money
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บทน�า
	 ทฤษฎีและแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ของจอห์น	 เมย์นารด์	 เคนส์	 เริ่มเป็นที่รู้จัก
ในช่วงการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ	 ภายหลังจากเศรษฐกิจโลกเติบโตอย่างต่อเนื่อง	 และ
ประสบกับปัญหาวิกฤตในช่วงปลายคริสต์ทศวรรษ	 1930	 วิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นส่ง
ผลกระทบต่อระบบการเงินการคลังและการผลิตสินค้าเนื่องจากการลดลงของอุปสงค์
ทีม่ปีระสทิธภิาพ	(Effective	Demand)1	หรอืก�าลงัซือ้สนิค้าและบรกิารของประชาชน	
ท�าให้เกดิภาวะการว่างงานครัง้ใหญ่อย่างทีไ่ม่เคยปรากฏมาก่อน	(Brunsko,	1996	:	899) 
	 แนวคิดเศรษฐศาสตร์เสรีนิยมที่รัฐบาลประเทศอุตสาหกรรมใช้ก�าหนดนโยบาย
ด้านเศรษฐกจิอยูใ่นช่วงเวลานัน้	เป็นแนวคดิทีเ่ชือ่มัน่ในการค้าเสรแีละกลไกตลาด	และ
เชื่อว่าแรงงานเป็นเสมือนสินค้าประเภทหนึ่งที่สามารถใช้กลไกตลาดเป็นกลไกจัดสรร
อปุสงค์และอปุทานแรงงานทีม่ปีระสทิธภิาพ	แต่เมือ่ประสบกบัวกิฤตเศรษฐกจิขนาดใหญ่
แนวทางดงักล่าวไม่สามารถแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ได้	ท�าให้อตัราการว่างงานเพิม่สงูขึน้มาก	
ประชาชนขาดรายได้ที่จะน�ามาใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภค	ส่งผลให้ขาดอุปสงค์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ	 (Effective	 Demand)	 ที่จะสร้างความมั่นใจให้การลงทุนและการผลิต
ของภาคธุรกิจ	ซึ่งจะกลับมาซ�้าเติมให้ภาคธุรกิจลดก�าลังผลิตและปลดคนงานเพิ่มขึ้น	
	 ในขณะที่รัฐบาลพยายามแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ	เช่น	การน�ามาตรการลดค่า
จ้างแรงงานมาเป็นเครือ่งมือแก้ปัญหาเศรษฐกจิตกต�า่และอตัราการว่างงานสงู	โดยหวงัว่า
ค่าจ้างแรงงานทีต่�า่จะช่วยให้หน่วยธรุกจิจ้างงานได้เพิม่มากขึน้	เมือ่มกีารจ้างงานเพิม่ขึน้
แรงงานจะมีรายได้ที่จะน�าไปอุปโภคบริโภคเพิ่มมากขึ้น	 อุปสงค์ท่ีมีประสิทธิภาพก็จะ
เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย	 และเมื่อหน่วยธุรกิจมีความม่ันใจจากอุปสงค์ท่ีมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น	 จะเพ่ิมก�าลังการผลิตและการลงทุนเพิ่มขึ้น	 (Bateman,	 1996	 :	 148)	 แต่
มาตรการดังกล่าวไม่เพียงแต่ไม่ประสบผลส�าเร็จ	แต่กลับส่งผลให้เกิดการประท้วงของ
สหภาพแรงงานอย่างรนุแรงและต่อเน่ืองเพราะไม่พอใจทีถ่กูลดค่าจ้าง	กลายเป็นปัญหาใหม่
ซ�้าเติมให้สถานการณ์ย�่าแย่ลง	
	 จอห์น	เมย์นาร์ด	เคนส์	(John	Maynard	Keynes:	1883-1946)	นกัเศรษฐศาสตร์
ชาวอังกฤษ	 เป็นผู้ออกมาน�าเสนอทฤษฎีแก้ปัญหาที่แตกต่างไปจากแนวทางของ

1Effective	 Demand	 หมายถึง	 ความต้องการสินค้าที่เกิดขึ้นจริง	 ซึ่งต้องประกอบด้วย							
1)	ความเต็มใจที่จะซื้อ	(Willingness	to	buy)	2)	ความสามารถที่จะซื้อ	(Ability	to	pay)
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เศรษฐศาสตร์เสรีนิยมที่ใช้อยู่ในขณะนั้น	เพราะไม่เชื่อว่ากลไกตลาดสามารถแก้ปัญหา
เศรษฐกิจที่เป็นต้นเหตุของการว่างงานในขณะนั้นได้
	 เคนส์ไม่เหน็ด้วยกบันโยบายการค้าเสร	ีและไม่เชือ่มัน่ว่ากลไกตลาดว่าจะสามารถ
จัดสรรทรัพยากรในสังคมได้อย่างราบรื่น	 ดังนั้นเคนส์จึงเสนอให้รัฐแสดงบทบาทหลัก
ในการแทรกแซงระบบเศรษฐกิจ	 เมื่ออุปสงค์มวลรวม	 (Aggregate	Demand)	ลดลง
โดยเฉพาะในช่วงเวลาเกิดวิกฤตขึ้นในสังคม	
	 เศรษฐศาสตร์ตามแนวคดิของเคนส์ปฏิเสธการมอบหน้าทีท่างเศรษฐกจิแก่ระบบ
ตลาด	เพราะเคนส์เชือ่ว่าระบบตลาดมจีดุอ่อนของตนเองทีเ่รียกว่า	“ความล้มเหลวของ
ตลาด”	(Market	Failures)2	ซึ่งก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมทางสังคม	โดยเสนอให้รัฐ
เข้ามามีบทบาทหลักแทรกแซงระบบตลาดเพื่อสร้างประสิทธิภาพและความเป็นธรรม
ในการจัดสรรทรัพยากรทางสังคมแก่พลเมืองทุกคน	(Townsend,	2002	:	6)
	 ในทศันะของเคนส์ปัญหาการว่างงานเป็นสาเหตุของการไร้ประสทิธภิาพของวงจร
การผลิตและการบริโภค	 เริ่มจากการขาดก�าลังซื้อ	 ขาดก�าลังการบริโภค	 และการลด
ก�าลังการผลิต	 น�าไปสู่การเลิกจ้างและการว่างงานเป็นวงจรต่อเนื่องไม่สิ้นสุด	 การแก้
ปัญหาท่ีเคนส์เห็นว่าได้ผลรวดเร็วและเหมาะสมส�าหรับสถานการณ์เศรษฐกิจที่อยู่ใน
ช่วงวิกฤตคือ	 รัฐต้องท�าหน้าที่เป็นผู้จ้างงานแทนภาคเอกชนเพื่อลดอัตราการว่างงาน
ของประเทศ	เพื่อเพิ่มก�าลังซื้อและการบริโภค	ซึ่งจะท�าให้ผู้ผลิตเพิ่มก�าลังการผลิต	น�า
ไปสู่การจ้างแรงงานเพิม่ในท้ายทีส่ดุ	ดงันัน้การจ้างงานของภาครฐัคอืเครือ่งมอืตดัวงจร
ปัญหาการว่างงานของประเทศนั่นเอง
	 เคนส์เชือ่ว่าถ้าสามารถแก้ปัญหาการว่างงานได้	กจ็ะสามารถแก้ปัญหาเศรษฐกิจได้ 
เขาน�าเสนอทฤษฎเีศรษฐศาสตร์ด้านอปุสงค์	(Demand-side	Economics)	ในหนังสอื	
“ทฤษฎีทั่วไปว่าด้วยการจ้างงาน	ดอกเบี้ย	และเงินตรา”	(The	General	Theory	of	

2“ความล้มเหลวของตลาด”	 (Market	 Failures) หมายถึง	 สถานการณ์ที่ตลาดไม่สามารถ
ท�างานตามกลไกเพื่อน�ามาซึ่งการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพได้	 หรือสถานการณ์การที่
ตลาดไม่อาจน�ามาซึ่งการผลิตสินค้าในปริมาณและราคาที่เหมาะสมได้	 โดยมีสาเหตุที่ส�าคัญ	
4	ประการ	คือ	1)	ผู้ซื้อผู้ขายมีข้อมูลไม่สมมาตร/	ไม่เท่ากัน	 (Asymmetric	 information)	
2)	การกระจุกตัวของอ�านาจการต่อรองในตลาด	(Concentrated	market	power)	3)	ความ
เป็นสินค้าสาธารณะ	 (Public	 goods)	 และ	 4)	 การท�างานของตลาดไม่สามารถสะท้อน
ต้นทุนหรือผลประโยชน์ที่แท้จริงของทรัพยากรจากผลกระทบต่อภายนอก	(Externalities)
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Employment,	Interest	and	Money)	ในปี	ค.ศ.	1936	หลักการส�าคัญที่เคนส์เสนอ
คือ	 ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจที่ประชาชนไม่มีก�าลังซื้อ	 น�ามาซ่ึงปัญหาการขาดทุนของ							
ผู้ประกอบการ	 และน�าไปสู่ปัญหาการเลิกจ้างและการว่างงาน	 รัฐควรท�าหน้าท่ีสร้าง
อุปสงค์ผ่านการแทรกแซงระบบเศรษฐกิจ	 เพราะในสถานการณ์ดังกล่าว	 รัฐจะนิ่งเฉย
และปล่อยให้เป็นหน้าทีข่องจะกลไกตลาดในการแก้ปัญหาเช่นในสถานการณ์ปกตไิม่ได้	
	 ทฤษฎีการแก้ปัญหาของเคนส์ถูกเรียกว่า	“เศรษฐศาสตร์ด้านอุปสงค์”	หมายถึง	
การเพ่ิมของอปุสงค์การบรโิภคจะไปเพิม่อปุสงค์ของสนิค้า	และการเพิม่ของอปุสงค์ของ
สินค้าจะไปเพิ่มอุปสงค์ของการลงทุน	การผลิต	 และการจ้างแรงงาน	 รัฐในทฤษฎีของ
เคนส์จึงเป็นตัวหลักส�าคัญในการแก้ปัญหาการว่างงานท่ีเกิดจากการขาดก�าลังซ้ือหรือ
อุปสงค์ที่มีประสิทธิภาพ
	 แนวนโยบายแบบเคนส์มุ่งหวังให้รัฐแทรกแซงระบบตลาดโดยการใช้จ่ายงบ
ประมาณจ�านวนมากในช่วงวกิฤตเพือ่สร้างอุปสงค์ทีม่ปีระสทิธภิาพ	กล่าวได้ว่านโยบาย
แบบเคนส์ก�าเนิดข้ึนมาเพื่อแก้ปัญหาความไม่ม่ันคงและเสี่ยงภัยจากระบบตลาด	 เรา
สามารถสรุปแนวคิดเศรษฐศาสตร์แบบเคนส์ได้สั้นๆ	 ว่าเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นให้รัฐ
แทรกแซงระบบตลาดในทุกๆ	นโยบายสาธารณะ
	 แนวคดิเศรษฐศาสตร์ของเคนส์สามารถน�าไปปฏิบัตไิด้อย่างเป็นรปูธรรมแตกต่าง
จากแนวคิดเศรษฐกิจอื่นๆ	คือ	นอกจากจะเป็นความรู้วิชาการแล้ว	ยังเป็นความรู้ที่ตั้ง
อยู่บนพื้นฐานและสอดคล้องกับโลกแห่งความเป็นจริง	แนวคิดเศรษฐศาสตร์ของเคนส์
จึงได้รบัการยอมรับจากทัง้นักวชิาการ	ผูบ้ริหารและผูป้ฏบิตังิานด้านเศรษฐกิจและสงัคม
ของประเทศต่างๆ	เป็นเวลายาวนาน	(Townsend,	2004	:	39)
	 ในช่วงเวลาเกือบ	30	ปี	ภายหลังสงครามโลกครั้งที่	2	สิ้นสุด	ประเทศต่างๆ	น�า
แนวคดิเศรษฐกจิแบบเคนส์ท่ีเสนอให้รฐัมบีทบาทในการแทรกแซงระบบเศรษฐกจิ	เพือ่
ลดอัตราการว่างงานไปใช้แทนมอืทีม่องไม่เหน็	(Invisible	Hand)	ตามแนวคดิของระบบ
ตลาด	สวสัดกิารสงัคมของทกุประเทศทัว่โลกพฒันาขึน้มาก	สวสัดกิารสงัคมของประเทศ
พัฒนาแล้วเพิ่มความเข้มแข็งขึ้น	 ในขณะเดียวกันสวัสดิการสังคมของประเทศก�าลัง
พัฒนาได้เริ่มต้นขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม	(Alvaro,	2001	:	15)
	 แนวคิดของจอห์น	 เมย์นารด์	 เคนส์	 ส่งผลต่อรูปแบบและการด�าเนินงานด้าน
เศรษฐกิจและสวสัดิการสงัคมของประเทศต่างๆ	เป็นอย่างมาก	แม้ว่าต่อมาจะมข้ีอวพิากษ์
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แนวคิดของเคนส์ว่าไม่เหมาะส�าหรับประเทศโลกที่	3	และประเทศยากจน	เพราะการ
ใช้งบประมาณจ�านวนมากของรัฐไม่สามารถสร้างอุปสงค์ท่ีมีประสิทธิภาพ	 (Effective	
Demand)	 ได้	 รวมทั้งก่อให้เกิดหนี้ภาครัฐที่สร้างปัญหาแก่ระบบการเงินและการคลัง
ของประเทศที่น�านโยบายเหล่าน้ีไปใช้	 แต่ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าตลอดช่วงปี	 ค.ศ.	
1939-1945	 แนวคิดเศรษฐศาสตร์แบบเคนส์ช่วยให้ประเทศในยุโรปฟื้นตัวภายหลัง			
สิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่	2	
	 จอห์น	 เมย์นารด์	 เคนส์	 เป็นบุคคลส�าคัญท่ีมีส่วนร่วมก่อตั้งระบบเบรตตั้นวู๊ดส์	
(Bretton	Wood	System)	ซึง่เป็นระบบจัดการการเงินโลกเพือ่สร้างเสถียรภาพทางการ
เงินของโลกรองรับการเติบโตของระบบเศรษฐกิจโลก	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
เสถียรภาพทางการเงนิและการคลงั	รวมถงึบรหิารจดัการปัญหาอตัราเงนิเฟ้อและราคา
สินค้าอุปโภคและบริโภคไม่ให้สูงเกินไปจนเป็นปัญหาส�าหรับประชาชนโดยเฉพาะ
ประชาชนทีม่ฐีานะยากจนของประเทศต่างๆ	ในโลก	องค์กรระหว่างประเทศทีเ่คนส์น�า
เสนอเป็นสถาบันวิชาการที่มีอิสระในการบริหาร	 และปราศจากอิทธิพลทางการเมือง
ครอบง�า	ท�าหน้าทีใ่ห้ค�าแนะน�าและสนับสนุนการด�าเนินงานของสถาบนัการเงนิประเทศ
ต่างๆ	ทั้งในเวลาปกติและวิกฤต	
	 ต่อมาในปี	ค.ศ.	1944	มีการจัดตั้งสถาบันการเงินขึ้นมา	2	แห่ง	ได้แก่	กองทุน
การเงินระหว่างประเทศ	(International	Monetary	Fund:	IMF)	และธนาคารระหว่าง
ประเทศเพื่อการบูรณะและการพัฒนา	 (International	 Bank	 for	 Reconstruction	
and	Development:	IBRD)	แม้ว่าการก่อตัง้จะมวีตัถปุระสงค์ตามทีเ่คนส์เสนอไว้	แล้ว
ยังมวีตัถปุระสงค์ทางการเมอืงอืน่ๆ	แอบแฝงอยูด้่วยกต็าม	แต่สถาบนัทัง้สองแห่งนีก้ท็�า
หน้าที่สนับสนุนการด�าเนินงานของสถาบันการเงินของประเทศต่างๆ	 ทั้งด้านวิชาการ
และงบประมาณ	ส�าหรับการพัฒนาประเทศและระบบการเงินของประเทศให้เข้มแข็ง
ผ่านสถานการณ์หลังสงครามโลกครั้งที่	2	มาได้ด้วยดี	โดยจอห์น	เมย์นารด์	เคนส์	เป็น
บุคคลส�าคญัในการเรยีกร้องและมส่ีวนร่วมก�าหนดอตัราดอกเบ้ียระดบัต�า่ส�าหรบัเงนิกู้
ที่สถาบันการเงินทั้งสองให้กู้แก่ประเทศสมาชิกที่ได้รับความเสียหายจากสงครามและ
ประเทศยากจน	(Townsend,	2002	:	5)
	 ทฤษฎเีศรษฐศาสตร์ของเคนส์ถูกใช้เป็นเคร่ืองมอืช่วยแก้ปัญหาและฟ้ืนฟปูระเทศต่างๆ 
ในทวปียโุรป	ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากสงครามโลกคร้ังที	่2	ในช่วงระหว่างปี	ค.ศ.	1939-1945 
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และไม่เฉพาะในยุโรปเท่านั้นที่น�าทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แบบเคนส์ไปใช้	 กล่าวได้ว่าใน
ครสิต์ทศวรรษ	1970	ทฤษฎขีองเคนส์ได้กลายเป็นทฤษฎมีอีทิธิพลสงูสดุต่อการก�าหนด
นโยบายการพัฒนาสังคม	 (Social	 Development)	 ส�าหรับประเทศต่างๆ	 ท่ัวโลก	
ทดแทนทฤษฎีการเงินนิยม	(Monetarism)	และกลไกตลาด		(Ibid,	2002	:	37)
	 ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แบบเคนส์ได้รับการยอมรับเป็นแนวทางการพัฒนาของ
ประเทศต่าง	ๆ	ต่อมาอีก	2-3	ทศวรรษ	ก่อนจะพบกับปัญหาอื่นที่เป็นผลมาจากการใช้				
งบประมาณจ�านวนมากของรัฐตามแนวคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แบบเคนส์เสนอไว้

อิทธิพลของแนวคิดเคนส์เซี่ยนต่อรัฐสวัสดิการและนโยบายสังคม
	 รัฐสวัสดิการ	(Welfare	State)	เป็นรูปแบบการแทรกแซงของรัฐในกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ	 การคลัง	 และนโยบายสังคม	 เพื่อสร้างการกระจายทรัพยากรท่ีเป็นธรรม
ส�าหรับคนทั่วไป	 ไม่ได้จ�ากัดเพียงแค่การสร้างความมั่นคงทางสังคมและการเมืองใน
ระดบัพ้ืนฐาน	หรือการความมัน่คงทางเศรษฐกจิเท่านัน้	กล่าวได้ว่ารฐัสวสัดกิารเป็นการ
แทรกแซงตลาด	 (Market)	 ของรัฐเพื่อประโยชน์ส�าหรับคนท่ัวไปในสังคม	 (Brunsko,	
1996	:	898)	โดยรัฐจะด�าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนในสังคมในทุกมิติ	 เช่น	 การศึกษา	 การสาธารณสุข	 สุขภาพ	การประกันสังคม	
การก�าหนดค่าแรงข้ันต�า่	ฯลฯ	ให้เป็นไปตามบรบิทพืน้ฐานและพฒันาการทางเศรษฐกิจ	
สังคม	และการเมืองของรัฐนั้นๆ
	 รัฐสวสัดิการมีจุดก�าเนิดในครสิต์ศตวรรษที	่19	และพฒันามาอย่างต่อเน่ือง	จนกระทัง่
เกิดสงครามโลกครั้งที่	2	และวิกฤตเศรษฐกิจครั้งใหญ่ในคริสต์ทศวรรษ	1930	ส่งผลให้
รัฐสวัสดิการซึ่งเป็นกิจกรรมของรัฐที่ต้องใช้งบประมาณจ�านวนมากได้รับผลกระทบ
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
	 มคี�าพดูว่า	“การศกึษาประวตัศิาสตร์ของรฐัสวสัดกิารจะไม่สมบรูณ์หากไม่กล่าวถงึ 
เซอร์	จอห์น	เมย์นาร์ด	เคนส์”	(Townsend,	2002	:	1)	แนวคิดนโยบายเศรษฐกิจของ
เคนส์ที่น�าเสนอผ่านหนังสือ	“ทฤษฎีทั่วไปว่าด้วยการจ้างงาน	ดอกเบี้ย	และเงินตรา”	
เป็นแนวคิดส�าหรับแก้ปัญหาเศรษฐกิจตกต�่าในช่วงเวลาหลังสงครามโลกครั้งท่ี	 2	 ได้
กลายมาเป็นนโยบายหลักที่ชี้น�าการก�าหนดนโยบายเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ต่างๆ	ทั่วโลกภายใต้หลักการส�าคัญว่า	รัฐเป็นกลไกหลักที่มีบทบาทส�าคัญในการสร้าง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคมในช่วงวิกฤต
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	 ทฤษฎเีศรษฐศาสตร์แบบเคนส์เป็นทฤษฎนีโยบายสงัคมส�าหรบัการพฒันาสงัคม
ซึง่มขีอบเขตกว้างมากกว่าทฤษฎด้ีานสวสัดิการสังคม	เนือ่งจากทฤษฎีของเคนส์น�าเสนอ
แนวทางการด�าเนินนโยบายทางการเงินและการคลังของประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการ
ลงทนุของภาครฐัเพือ่ให้เกิดการจ้างงาน	การก�าหนดอตัราดอกเบีย้	การจดัเกบ็ภาษ	ีและ
การใช้จ่ายงบประมาณ	ฯลฯ	เป็นการด�าเนนินโยบายทีมุ่ง่การฟ้ืนฟแูละพฒันาประเทศใน
ระยะหลงัสงครามโลกซึง่มขีอบเขตกว้างและครอบคลมุทัง้นโยบายด้านเศรษฐกจิและสงัคม
	 ทฤษฎทีัว่ไป	(General	Theory)	ของเคนส์ให้ความส�าคญักบัการแทรกแซงระบบ
เศรษฐกจิของรฐัเพือ่สร้างการจ้างงานในสถานการณ์พเิศษ	ซึง่กลไกตลาดไม่สามารถท�างาน
ได้อย่างมีประสทิธภิาพ	เนือ่งจากเกดิวิกฤต	การด�าเนินนโยบายแบบเคนส์จงึจะเกิดประสทิธภิาพ 
สามารถเพิ่มการจ้างงานและรักษาเสถียรภาพราคาสินค้าและอัตราดอกเบี้ยได้
	 ทฤษฎีของเคนส์ได้รับการยอมรับว่ามีคุณูปการต่อการสร้างบูรณาการทางสังคม
ภายในชาติจากการมีส่วนร่วมช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยระบบการกระจายซ�้า
ทรัพยากร	 (Redistribution)3	 ในการจัดสวัสดิการสังคม	 รวมทั้งการสร้างมาตรฐาน
ความเป็นอยู่ขั้นต�่าให้กับทุกๆ	คน
	 เป้าหมายส�าคญัของการน�าเสนอแนวนโยบายการสร้างการจ้างงานโดยภาครฐัของ
เคนส์คอื	การสร้างอปุสงค์ทีม่ปีระสทิธิภาพเพือ่สร้างการจ้างงานเตม็ที	่(Full	Employment) 
สร้างบรรยากาศที่ดีในการลงทุนของภาคเอกชน	น�าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในท้ายท่ีสดุ	โดยมอีงค์กรระหว่างประเทศท�าหน้าทีร่กัษาเสถยีรภาพทางการเงนิ 
การคลัง	เสถียรภาพราคา	และอัตราดอกเบี้ยในระดับประเทศและระดับโลก	
	 นอกจากแนวคิดเศรษฐศาสตร์แบบเคนส์จะส่งผลต่อสวัสดิการสังคมภายใน
ประเทศต่างๆ	แล้ว	ยงัส่งผลต่อระบบสวสัดิการระดบัชาตอิกีด้วย	ภายใต้โครงการส่งเสรมิ
การพัฒนาประเทศที่ได้รับผลจากสงครามและประเทศโลกที่สามของประเทศที่มี
ศักยภาพ	 โดยการสนับสนุนประเทศที่ก�าลังประสบปัญหาให้สามารถแก้ปัญหาใน
ประเทศตนเองให้ลุล่วงได้
3การกระจายซ�้าทรัพยากร	 (Redistribution)	 หมายถึง	 การจัดสรรทรัพยากรทางสังคมใหม่
เพื่อลดความไม่เป็นธรรมทางสังคม	ที่เกิดจากระบบเศรษฐกิจสร้างความเหลื่อมล�้าทางสถานะ
และการกระจายรายได้ในสังคม	 รัฐบาลจึงจัดสรรงบประมาณที่จัดเก็บจากประชาชนผู้มีหน้าที่
เสียภาษีในอัตราก้าวหน้า	 (รายได้มากจ่ายมาก	 รายได้น้อยจ่ายน้อย	 หรือไม่จ่ายเลยหากมี
รายได้ไม่ถึงเกณฑ์ที่ก�าหหนด)	มาจัดท�าสวัสดิการสังคมเพื่อลดความเหลื่อมล�้าของคนในสังคม
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	 นักวชิาการด้านสวัสดกิารสงัคมในยคุต่อๆ	มาได้น�าแนวคดิของเคนส์มาเป็นพืน้ฐาน
การต่อยอดทฤษฎีของตน	เช่น	เอสปิง	แอนเดอเซ่น	 (Gosta	Esping-Andersen)	น�า
แนวคดิเคนส์เซยีนมาเป็นเกณฑ์การจดักลุม่ระบบสวสัดิการสงัคมในหนงัสอื	“สวัสดกิารสงัคม
ในโลกทุนนิยมสามแบบ”	(The	Three	World	of	Welfare	Capitalism)	(Andersen,	
1990)	ซ่ึงจ�าแนกสวสัดกิารสงัคมของประเทศต่างๆ	ออกเป็น	3	กลุม่ประกอบด้วย	1)	สวสัดกิาร
สังคมแบบเสรีนิยม	(Liberal	welfare	regime)	2)	สวัสดิการสังคมแบบอนุรักษ์นิยม	
(Conservative	welfare	regime)	และ	3)	สวสัดิการสงัคมแบบสงัคมนยิมประชาธปิไตย	
(Social	democratic	welfare	regime)	
	 เอสปิง	แอนเดอเซ่น	ใช้เกณฑ์	1)	ความสมัพนัธ์ระหว่างรฐักบัตลาด	2)	การแทรกแซง
กลไกตลาดของรฐั	และ	3)	การท�าสวสัดกิารสงัคมให้เป็นสนิค้า	(Commodification)	เป็น
เกณฑ์การจ�าแนก	โดย	1)	สวสัดิการสงัคมแบบเสรีนยิมรัฐจะยกให้ระบบตลาดเป็นกลไกหลกั
ในการจดัสรรทรัพยากรหรอืจดัสวสัดิการสงัคม	รฐัมรีะดบัดบัการแทรกแซงระบบตลาด
น้อยทีส่ดุ	และสวสัดกิารสงัคมจะถกูท�าให้กลายเป็นสนิค้า	2)	สวสัดกิารสงัคมแบบอนรัุกษ์
นิยมรัฐท�าหน้าที่และมีบทบาทหลักในการจัดสวัสดิการสังคม	 รัฐมีระดับดับการ
แทรกแซงระบบตลาดมากที่สุด	และสวัสดิการเป็นสิทธิของพลเมืองที่ไม่ต้องซื้อหาจาก
ระบบตลาด	3)	สวสัดกิารสงัคมแบบสงัคมนยิมประชาธปิไตย	รฐัและตลาดจะท�าหน้าท่ี
ควบคูก่นัไป	รัฐมรีะดบัดับการแทรกแซงระบบตลาดเพยีงเท่าทีไ่ม่ให้ตลาดส่งผลกระทบ
ด้านลบต่อสังคม	 สวัสดิการสังคมจะเป็นทั้งสิทธิของพลเมืองท่ีไม่ต้องซ้ือหาจากระบบ
ตลาด	และเป็นสินค้าในระบบตลาดส�าหรับพลเมืองที่มีความต้องการและมีก�าลังซื้อ
	 ในประเทศอังกฤษก่อนหน้าเคนส์เสนอแนะนโยบายการแก้ปัญหาโดยให้รัฐเป็น
กลไกหลกัในการลงทนุเพือ่การสร้างอตัราการจ้างงานในรปูแบบรฐัขนาดใหญ่	(Big	State)	
เพือ่สร้างสวสัดกิารและคณุภาพชวีติทีด่แีก่ประชาชนนัน้	ประเทศองักฤษมกีารจดัสวสัดกิาร
สังคมโดยรัฐและภาคส่วนอื่นๆ	ในสังคมอยู่แล้ว	ตั้งแต่การเริ่มน�าแนวทางเสรีนิยมมาใช้
เป็นแนวทางการก�าหนดนโยบายพัฒนาประเทศในช่วงปี	ค.ศ.	1906	–	1914	แต่การ
จัดสวัสดิการไม่ได้ครอบคลุมความต้องการของประชาชนท้ังประเทศ	มุ่งเพียงการแก้
ปัญหาให้กับผูเ้ดอืดร้อนหรอืคนยากจนเท่านัน้	ส�าหรบัประชาชนทัว่ไปจะใช้กลไกตลาด
เป็นกลไกการจดัสวสัดกิารสงัคม	ตามหลกัการพืน้ฐานของเสรนียิมทีส่นบัสนนุเสรภีาพ
ในการเลือกและรัฐที่มีการแทรกแซงเสรีภาพของประชาชนเพียงเล็กน้อย		
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	 ในปี	ค.ศ.	1942	เซอร์เบเวอริดจ์	(Beveridge,	1942)	น�าเสนอรายงานเบเวอริดจ์
เป็นแผนการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมของประเทศอังกฤษ	3	แนวทาง	คือ	1)	การ
จ่ายเงินสงเคราะห์ครอบครัว	(Family	Allowance)	2)	การสาธารณสุขครอบคลุมครบ
วงจร	(Comprehensive	Healthcare)	และ	3)	การจ้างงานเตม็ที	่(Full	Employment)	
รวมทัง้การจดัสวัสดกิารส�าหรบัแรงงาน	เช่น	ประโยชน์ทดแทนการว่างงาน	เกษยีณอาย	ุฯลฯ 
โดยแรงงานมีส่วนร่วมจ่ายเงินสมทบ			
	 เคนส์สนับสนุนแนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมของเซอร์เบเวอริดจ์	 โดยเฉพาะ
นโยบายการจ้างงานเต็มที่	 ในขณะที่ลอร์ดเบเวอริดจ์เองก็สนับสนุนแนวคิดของเคนส์
เช่นกัน	ต่อมาแนวคดิทัง้สองได้น�าไปเป็นแนวทางการตราพระราชบญัญตัทิีเ่กีย่วข้องกบั
สวัสดิการสังคมของประเทศอังกฤษ	 โดยเคนส์จัดท�าแนวทางการใช้จ่ายงบประมาณ
สวัสดิการสังคมให้มีประสิทธิภาพ	 การออกพันธบัตรของรัฐบาลอังกฤษเพื่อระดมทุน
ส�าหรับการจัดสวัสดิการสังคม	 แม้ว่าเคนส์สนับสนุนให้รัฐเป็นกลไกหลักในการจัด
สวัสดิการสังคม	แต่เคนส์ก็ไม่ละเลยการท�างานของระบบตลาด	เช่น	เสนอให้รัฐบาลที่
น�าแนวคดิของตนไปใช้ให้ป้องกนัระบบประกนัภัยของภาคธรุกจิเอกชนล้มเนือ่งจากเกดิ
ขึน้ของประกนัของภาครฐั	รวมทัง้ไม่ละเลยกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นคนยากจนทัง้ทีม่งีานท�า
และตกงาน	(Townsend,	2004	:	40)

โครงการ New Deal ตัวอย่างการน�าแนวคิดเศรษฐศาสตร์ของเคนส์ไปสู่การปฏิบัติ
	 ในทัศนะของเคนส์นโยบายการเงิน	 (Financial	 Policy)	 ควรเป็นเครื่องมือ
สนบัสนนุแทนการเป็นเครือ่งมอืควบคมุระบบเศรษฐกจิและสวสัดิการสงัคมของรฐั	ดังนัน้
รฐัควรมนีโยบายก�ากบัระบบการเงินโดยมเีป้าหมายเพือ่ลดความไม่เป็นธรรมทางสงัคม	
ซึ่งแตกต่างไปจากแนวคิดเสรีนิยม	(Russell,	2008	:	1)	แนวคิดทางการเงินของเคนส์
ได้รบัการยอมรับและต่อมากลายเป็นนโยบายการเงินของข้อตกลงเบรตตนั	วู้ด	(Bretton 
Woods)	และถูกน�าไปใช้ในประเทศต่างๆ	อย่างแพร่หลาย
	 ประธานาธิบดีแฟรงคลิน	ดี	รูสเวลต์	 (Franklin	D	Roosevelt	1882	-	1945)	
เข้ารบัต�าแหน่งในปี	ค.ศ.	1933	เป็นช่วงเวลาทีส่หรฐัอเมรกิาตกอยูใ่นสถานการณ์วิกฤต
เศรษฐกิจทีเ่ร่ิมต้นในปี	1929	เป็นวกิฤตครัง้ใหญ่ทีส่ดุทีส่หรฐัอเมรกิาเคยประสบมาก่อน	
ประมาณการณ์ว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ	(Gross	Domestic	Product:	GDP)	
ลดลงมากกว่าร้อยละ	50	ส่งผลให้การจ้างงานในประเทศลดลงมากกว่าร้อยละ	50	มี	
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ผูต้กงานประมาณ	15	ล้านคน	สถานการณ์วกิฤตเศรษฐกจิครัง้นีถ้กูเรยีกว่า	“มหาวกิฤต
เศรษฐกิจ”	(Great	Depression)	(Edward,	2018	:	3)	ผลกระทบจากวิกฤตครั้งนั้น
ส่งผลด้านลบต่อคุณภาพชีวิตของคนอเมริกันเป็นอย่างมาก
	 ภายหลังจากเคนส์ไปเยือนสหรัฐอเมริกาในต้นคริสต์ทศวรรษ	1930	ได้น�าเสนอ
แนวคิดการแทรกแซงของภาครฐัขนาดใหญ่ในระบบเศรษฐกจิเพือ่เพือ่สร้างการจ้างงาน	
รวมท้ังส่งหนงัสอืเปิดผนกึถงึประธานาธบิดแีฟรงคลนิ	ด	ีรสูต์เวลท์	(Franklin	D	Roosevelt) 
ในปี	 ค.ศ.	 1933	 เพื่อน�าเสนอแนวคิดการแก้ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา	
ซึง่เขาเชือ่ว่าหากสหรฐัอเมรกิาไม่สามารหาทางออกจากปัญหาได้แล้ว	ประเทศอืน่ๆ	ใน
โลกทีม่คีวามเก่ียวข้องทางเศรษฐกจิกบัสหรฐัอเมรกิาจะประสบปัญหาไปด้วย	เนือ่งจาก
สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศทีม่เีศรษฐกจิขนาดใหญ่และมกีารน�าเข้าและส่งออกสนิค้ากบั
ต่างประเทศเป็นจ�านวนมาก	 ใจความส�าคัญของจดหมายเปิดผนึกคือ	 ค�าแนะน�าให้
รัฐบาลสหรัฐอเมริกาเข้าแทรกแซงระบบเศรษฐกิจและสังคมด้วยการสร้างอุปสงค์ท่ีมี
ประสิทธิภาพทดแทนอุปสงค์ของประชาชนที่ลดลงเนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจ	แทนการ
ปล่อยให้กลไกตลาดท�าหน้าทีดั่งเช่นท่ีผ่านมา	เพราะในสภาวการณ์ท่ีสหรฐัอเมรกิาก�าลงั
ประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจอยู่น้ัน	 กลไกตลาดไม่สามารถท�างานได้มีประสิทธิภาพ	
เคนส์แนะน�าให้รัฐบาลสหรฐัอเมรกิาออกพนัธบตัรเงนิกูเ้พือ่ระดมเงนิจากตลาดการเงนิ
ภายในประเทศเป็นเครื่องมือส�าหรับการแทรกแซงตลาด	การลงทุนเพื่อสร้างงาน	และ
การเพิ่มก�าลังซ้ือผ่านการใช้จ่ายของภาครัฐ	 (Government	 Expenditure)	 เคนส์เชื่อว่า	
การใช้จ่ายภาครัฐจ�านวนมากเท่านัน้ท่ีจะช่วยฟ้ืนฟรูะบบเศรษฐกจิของสหรฐัอเมรกิาได้	
	 ต่อมาสหรัฐอเมริกาโดยประธานาธิบดี	 รูสต์เวลท์	 ได้น�าแนวคิดดังกล่าวมาเป็น
แนวทางการก�าหนดนโยบายนิวดีล	(New	Deal)	เพื่อเแก้ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิด
ในสหรัฐอเมริกาทีส่่งผลให้มผีูว่้างงานจ�านวนมาก	อตัราการว่างงานเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็
ตั้งแต่ปี	 ค.ศ.	 1930	 เป็นต้นมา	 รัฐบาลสหรัฐอเมริกาภายใต้การน�าของประธานาธิบดี
แฟรงคลิน	ดี	รูสเวลต์		ใช้นโยบายทางการเงิน	(Monetary	Policy)4	ของประเทศเป็น
เครื่องมือแก้ปัญหา	แทนการใช้นโยบายการคลัง	(Fiscal	Policy)5	ดังเช่นที่ผ่านมา
	 วัตถุประสงค์ของนโยบายการเงินภายใต้โครงการนิวดีลนอกจากความต้องการ
สร้างเสถียรภาพของระบบการเงินและการธนาคารแล้ว	ยังมีเป้าหมายแก้ปัญหาอัตรา
การว่างงานทีส่หรฐัอเมริการประสบอยู่ในขณะนัน้ทีท่�าให้จ�านวนคนว่างงานจ�านวนสงูมาก 
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รุนแรงถึงขั้นกลายเป็นวิกฤตการณ์ทางสังคม	 เกิดการประท้วงเพื่อเรียกร้องให้รัฐบาล
สหรฐัอเมรกิาแก้ปัญหาการว่างงานและกลายเป็นการประท้วงทีย่ดืเยือ้ในปี	ค.ศ.	1931	
จนรัฐบาลต้องใช้ก�าลังทหารเข้าควบคุม
	 โครงการนิวดีลภายใต้การน�าของประธานาธิบดีรูสเวลต์ออกแบบขึ้นภายใต้
แนวคิดเศรษฐศาสตร์ของเคนส์ที่เชื่อว่าเศรษฐกิจตกต�่าเพราะการบริโภคน้อยเกินไป	
การแก้ปัญหาจงึเริม่ต้นจากการใช้นโยบายการเงนิเพิม่ก�าลงัซือ้ของประชาชนเพือ่สร้าง
ความต้องการทีม่ปีระสทิธผิล	น�าไปสู่การเพิม่อุปสงค์/	การบริโภคทีจ่ะส่งผลต่อการจ้างงาน
และลดอัตราการว่างงานในท้ายที่สุด
	 โครงการนิวดีลคือตัวอย่างการน�าแนวคิดของเคนส์มาปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม	 โดย
การเพิม่ระดบัการลงทนุและบรโิภคของรฐัเพือ่เพิม่อตัราการจ้างงาน	ภายใต้แนวคดิของ
เคนส์ที่เชื่อมั่นว่ารัฐเป็นกลไกหลักที่ต้องสร้างความเชื่อมั่นของระบบเศรษฐกิจในช่วง
เวลาทีเ่กดิวิกฤต	ด้วยการใช้นโยบายงบประมาณขาดดุลและการเพิม่อตัราภาษขีองภาค
ธุรกิจส�าหรับน�ามาอัดฉีดเข้าสู่ระบบ	พร้อมทั้งลดอัตราภาษีที่จัดเก็บจากผู้มีรายได้น้อย
เพื่อเพิ่มก�าลังซื้อและการบริโภค
	 หลังจากประกาศใช้นโยบายนิวดีลแล้ว	 ในปี	 ค.ศ.	 1935	 สหรัฐอเมริกาได้ตรา
กฎหมายประกันสังคม	(Social	Security	Act)	เพื่อสร้างหลักประกันแก่คนท�างานใน
กรณีเกิดเหตุการณที่ไม่พึงประสงค์	 เช่น	 เจ็บป่วย	 ตกงาน	 ฯลฯ	 ในลักษณะการน�า
ทรัพยากรของสมาชิกมารวมเป็นกองทุนส�าหรับรองรับความเสี่ยงจากเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์ที่จะเกิดขึ้น	 เมื่อประเทศในยุโรปน�าสวัสดิการสังคมรูปแบบการประกันสังคม
ไปใช้	ได้เพิม่เตมิในส่วนของเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย	ุเงนิสงเคราะห์คนพกิาร	และเงนิอดุหนนุ
เพ่ือการพัฒนาเดก็	ส่งผลให้สวัสดิการสงัคมขยายขอบเขตความครอบคลมุออกไปสูก่ลุม่
คนต่างๆ	ในสังคมมากยิ่งขึ้น	(Townsend,	2004	:	40)
	 ไม่น้อยกว่า	30	ปี	ประเทศสหรัฐอเมริกาน�าแนวคิดของเคนส์มาก�าหนดนโยบาย
เศรษฐกิจ	 เริ่มต้นในสมัยประธานาธิบดีทีโอดอร์รูสเวลต์	 (Theodore	 Roosevelt:	
4	นโยบายการเงิน	 (Monetary	 Policy)	 หมายถึง	 นโยบายของธนาคารกลางในการควบคุม
ปริมาณเงินในระบบเพื่อสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจด้วยเครื่องมือทางการเงิน	 เช่น	อัตรา
ดอกเบี้ย	ปริมาณเงิน	อัตราแลกเปลี่ยน	ฯลฯ
5	 นโยบายการคลัง	 (Fiscal	 Policy)	 หมายถึง	 นโยบายการหารายได้และการใช้จ่ายงบ
ประมาณของรัฐ	เพื่อให้บรรลุ	เป้าหมายการสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ



14

285รัฐสวัสดิการแบบเคนส์
The Keynesian Welfare State

1858-1919)	ประธานาธิบดีคนที่	25	เรื่อยมาจนถึงสมัยประธานาธิบดีจิมมี	คาร์เตอร์	
และมาเปลี่ยนแปลงใช้แนวคิดเสรีนิยมใหม่ในการก�าหนดนโยบายเศรษฐกิจในสมัย
ประธานาธิบดีโรนัลด์	เรแกน	(Ronald	Reagan:	1911-2004)	ในส่วนของการศึกษา
แนวคดิเศรษฐกจิแบบเคนส์กลายเป็นแนวคดิหลกัของการศกึษาเศรษฐศาสตร์	จวบจน
มิลตัน	ฟริดแมน	(Milton	Friedman:	1912-2006)	นักเศรษฐศาสตร์เสรีนิยมน�าเสนอ
แนวคดิเสรนียิมใหม่	(Neo-liberalism)	มาใช้แก้ปัญหาเศรษฐกิจรอบใหม่ทีเ่ป็นผลจาก
การใช้จ่ายงบประมาณจ�านวนมากของรัฐ		(Alvaro,	2001	:	4)

แนวคิดเศรษฐศาสตร์แบบเคนส์กับสวัสดิการสังคมด้านแรงงาน
	 แนวคดิเศรษฐศาสตร์ของเคนส์ส่งผลกระทบโดยตรงต่อแรงงานในระบบการจ้างงาน 
เนือ่งจากการว่างงานเป็นสาเหตทุีส่่งผลให้ระบบเศรษฐกจิขาดอปุสงค์ทีม่ปีระสิทธภิาพ	
และขาดความม่ันใจในการผลิตสินค้าและบรหิารของธรุกิจเอกชน	เคนส์ไม่เห็นด้วยกบัการตดั
ลดค่าจ้างแรงงานของรฐัเพือ่แก้ปัญหาเศรษฐกจิตกต�า่	และเป็นการโต้ตอบการประท้วงของ
สหภาพแรงงานในปี	ค.ศ.	1925	ซ่ึงเคนส์เหน็ว่าการด�าเนนิการดงักล่าวไม่สามารถแก้ปัญหา
ทางเศรษฐกิจและสงัคมทีเ่กดิขึน้ได้	แต่กลบัจะท�าให้ความไม่เป็นธรรมทางสังคมเพิม่มากขึน้
	 เคนส์ไม่เห็นด้วยกับการที่รัฐโต้ตอบการประท้วงของสหภาพแรงงานด้วยการตัด
ลดค่าจ้างแรงงานเพื่อลดต้นทุนการผลิต	 และเสนอแนะว่า	 การลดต้นทุนการผลิตควร
ท�าโดยการมีส่วนร่วมของแรงงานในการเพิ่มผลผลิต	และการลดอัตราดอกเบี้ยส�าหรับ
ผูป้ระกอบการ	รวมทัง้ลดการสร้างก�าแพงกดีกนัทางการค้าระหว่างประเทศ	ซึง่อธบิาย
ด้วยแนวคดิของเคนส์ได้ว่า	การเพิม่ค่าจ้างแรงงานจะช่วยเพิม่ก�าลงัซ้ืออนัจะน�าไปสูก่าร
เพิ่มความต้องการที่มีประสิทธิภาพในการบริโภค	และส่งผลต่อการเพิ่มก�าลังผลิต	เพิ่ม
ก�าไรของผู้ประกอบการ	และเพิ่มการจ้างงานตามล�าดับ
	 ในยคุก่อนหน้าเคนส์น�าเสนอแนวคดิเรือ่งค่าจ้าง	มคีวามเชือ่ว่าค่าจ้างแรงงานกบั
ก�าไรของผู้ประกอบการมีทิศทางตรงข้ามกันกล่าวคือ	หากค่าจ้างแรงงานเพิ่มขึ้นจะส่ง
ผลให้ก�าไรของผู้ประกอบการลดลง	แต่เคนส์เสนอว่า	การเพิม่ข้ึนของค่าจ้างแรงงานและ
ก�าไรของผู้ประกอบการสามารถเป็นไปในทิศทางเดียวกันได้	ภายใต้นโยบายการก�ากับ
ตลาดของรัฐไม่ให้สร้างผลกระทบด้านลบต่อสังคม	 รวมทั้งการสร้างบทบาทน�าของรัฐ
ในการกระตุ้นความเจริญเติบโตและรักษาเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจด้วยการเพิ่ม
การใช้จ่ายงบประมาณของรัฐ
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	 เคนส์เสนอให้รฐัด�าเนนินโยบาย	2	ประการ	คอื	การจ่ายเงนิทดแทนกรณว่ีางงาน
และการสร้างงาน	 เพื่อแก้ปัญหาว่างงาน	 (Townsend,	 2002	 :	 2)	 โดยเช่ือว่ารัฐไม่
สามารถปฏเิสธความรบัผดิชอบในการสร้างความต้องการของตลาด	โดยเฉพาะในช่วงเวลา
ทีป่ระเทศประสบกบัวกิฤต	รฐัมหีน้าทีใ่นการแทรกแซงและก�าหนดกตกิาการด�าเนนิงาน
ของตลาด
	 ในทัศนะของเคนส์แล้ว	 อัตราการว่างงานที่เพิ่มมากข้ึนไม่ได้เป็นผลมาจากการ
ผลิตหรืออุปทาน	 (Supply-side)	 ลดลง	 แต่เป็นผลมาจากการบริโภคหรืออุปสงค	์
(Demand-side)	ที่ลดลง	และเป็นที่มาของปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ	ดังนั้น
การแก้ปัญหาจงึสามารถท�าได้โดยเพิม่การจ้างงานเพือ่ลดอตัราการว่างงาน	ซึง่จะท�าให้
แรงงานมีงานท�าและมีรายได้เพื่อน�าไปบริโภคสินค้าและบริการ	 เมื่อหน่วยผลิตขาย
สินค้าได้	 ก็จะเพ่ิมก�าลังผลิตและน�าไปสู่การจ้างแรงงานเพิ่ม	 ปัญหาการว่างงานและ
ปัญหาสังคมอื่นๆ	ก็จะลดลง
	 สภาพเศรษฐกิจและสังคมในประเทศตะวันตกที่ได้รับผลกระทบจากสงครามคือ	
ระบบเศรษฐกจิถูกท�าลาย	อตัราการว่างงานเพิม่ขึน้สงู	พร้อมๆ	กบัมาตรฐานความเป็นอยู่
ของคนในสังคมลดน้อยลง	 สถาบันอื่นๆ	 ในสังคมที่เคยท�าหน้าท่ีในการจัดสวัสดิการ
สังคมก็ตกอยู่ในสภาพยากล�าบาก	 รัฐบาลซึ่งเป็นสถาบันทางสังคมเดียวที่ยังมีความ
สามารถ	จงึจ�าเป็นต้องพฒันาระบบสวสัดิการสังคมโดยรฐั	เพือ่ช่วยยกระดบัความเป็นอยู่
ของประชาชนให้ดีขึ้น	
	 สบืเนือ่งจากข้อจ�ากดัด้านงบประมาณทีม่าจากการจดัเกบ็ภาษี	นโยบายสวสัดกิาร
สงัคมของรฐับาลในยุคหลังสงครามโลกครัง้ที	่2	จงึถกูก�าหนดให้ท�าหน้าทีห่ลายๆ	อย่าง
พร้อมกัน	กล่าวคือ	นอกจากท�าหน้าที่ยกระดับมาตรฐานความเป็นอยู่ของคนในสังคม
แล้ว	ยังถูกคาดหวังให้ท�าหน้าที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ	สร้างความมั่นคงทาง
สังคมแก่กลุ่มคนท�างาน	และสร้างความสมานฉันท์ทางสังคมไปพร้อมกันด้วย	นโยบาย
สวัสดิการสังคมในยุคน้ันจึงมุ่งให้ความส�าคัญกับการสร้างความคุ้มครองแก่กลุ่มคน
ท�างานในช่วงเวลาทีท่�างานได้	เช่น	การคุ้มครองค่าจ้าง	สวสัดกิารด้านการรกัษาพยาบาล	
การให้ความคุม้ครองเม่ือตกงานขาดรายได้	ฯลฯ	และกลุม่ผูเ้กษยีณอายจุากการท�างาน	
เช่น	เงินบ�านาญ	ฯลฯ	(Kourachanis,	2020	:	32-33)
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	 สวสัดกิารสังคมของประเทศในยโุรปหลงัสงครามโลกครัง้ที	่2	มลีกัษณะของส่วน
ผสมระหว่างแนวนโยบายแบบเคนส์	(Keynesian	economics)	และแนวทางการพฒันา
ทรพัยากรมนษุย์	(Human	Capital)	โดยแนวนโยบายแบบเคนส์ยดึแนวทางการกระตุน้
เศรษฐกิจโดยรัฐเป็นกลไกหลักส่งเสริมการจ้างงานให้ประชาชนมีรายได้	 เพื่อสร้าง
อุปสงค์ที่มีประสิทธิภาพจากการบริโภคสินค้าและบริการของประชาชน	ที่จะน�าไปสู่
การฟื้นตัวของเศรษฐกิจ	โดยใช้ระบบการกระจายซ�้าทรัพยากรให้รายได้ไปตกแก่คนที่
มรีายได้น้อย	ซึง่เป็นกลุม่คนทีมี่ความโน้มเอียงในการบรโิภค	(Propensity	to	Consume)6 
สูงกว่ากลุม่อืน่ๆ	ส่วนแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษย์	ยดึแนวทางการพัฒนาสขุภาพ
และการศกึษาแก่ประชาชน	เพือ่พัฒนาทรพัยากรมนษุย์ให้เป็นแรงงานทีม่ทีกัษะความ
สามารถส�าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ	 (Gintis	and	Bowles,	1982)	 โดย
แนวนโยบายแบบเคนส์มีความเชื่อว่า	 งบประมาณด้านสวัสดิการสังคมจะเป็นปัจจัย
กระตุ้นอุปสงค์ท่ีมีประสิทธิภาพให้เพิ่มข้ึนได้ในช่วงที่ระบบเศรษฐกิจตกอยู่ในสภาวะ
วิกฤต	(Janowitz,	1976	cited	in	Quadagno,	1987	:	110)	
	 ในช่วงคริสต์ทศวรรษ	1920	และ	1930	ประเทศอุตสาหกรรมในโลกประสบกับ
ปัญหาความยากจนและอัตราการว่างงานพุ่งขึ้นสูงอย่างไม่เคยปรากฎมาก่อน	พร้อมๆ	
กับการเติบโตของลัทธินาซีและการเกิดสงครามโลกครั้งท่ี	 2	 การแก้ปัญหาด้วยการ
ด�าเนินนโยบายแบบเสรีนิยมซ่ึงแนะน�าให้รัฐบาลประเทศต่างๆ	ลดค่าจ้างแรงงานและ
ตัดลดงบประมาณการใช้จ่ายของภาครัฐไม่สามารถใช้แก้ปัญหาได้	
	 เคนส์ไม่เหน็ด้วยกบัแนวทางการแก้ปัญหาโดยแนวทางเสรนียิมและเศรษฐศาสตร์
แบบการเงินนิยม	 (Monetarism)	 เขาเสนอแนวทางแก้ปัญหาท่ีแตกต่างออกไป	 โดย
แทนที่จะลดค่าจ้างและงบประมาณการใช้จ่าย	 ภาครัฐต้องเพิ่มงบประมาณการใช้จ่าย
เพื่อสร้างงานและสร้างก�าลังซื้อจึงจะช่วยแก้ปัญหาได้	
	 แนวคิดของเคนส์ช่วยให้ประเทศในยุโรปรอดพ้นจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจหลัง
สงครามโลกครั้งที่	2	ในช่วง	ค.ศ.	1939	–	1942	กลับมามีอัตราการว่างงานต�่าเช่นเดียว
กับก่อนเกิดวิกฤต	เศรษฐกิจฟื้นตัว	รวมทั้งสถานการณ์ทางสังคมดีขึ้น	ความเหลื่อมล�้า
ทางทางสังคมลดลงจากนโยบายการกระจายซ�้าทรัพยากร	 และแนวทางนโยบาย

6	ความโน้มเอียงในการบริโภค	(Propensity	to	Consume)	หมายถึง	ความเป็นไปได้ที่ผู้บริโภค

จะบริโภคเพิ่มขึ้นเมื่อมีรายได้เพิ่มขึ้น	1 หน่วย
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สวัสดิการสังคม	การจ้างงาน	และประโยชน์ทดแทนการว่างงานแบบทั่วถึงที่ช่วยให้คน
ยากจนและคนประสบปัญหาการว่างงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	
	 เคนส์พัฒนาการศึกษาเศรษฐศาสตร์ให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างถูกต้อง	
โดยจ�าแนกการศกึษาเศรษฐศาสตร์ออกเป็น	2	ระดบั	คอื	ระดบัมหภาค	(Macro)	และจลุภาค 
(Micro)	โดยเศรษฐศาสตร์มหภาคจะเก่ียวข้องกบัผลติภณัฑ์มวลรวมของประเทศ	อตัรา
การจ้างงานและการว่างงาน	การจดัสรรผลประโยชน์ระหว่างผูป้ระกอบการกบัแรงงาน
ในรปูก�าไรกบัค่าจ้าง	ฯลฯ	และเศรษฐศาสตร์จลุภาคจะเกีย่วกบัการด�าเนนิกจิกรรมทาง
เศรษฐกิจของธุรกิจ	 องค์กร	 และปัจเจกบุคคล	 การก�าหนดปริมาณ	 ราคาสินค้า	 และ
ก�าไรของหน่วยผลิต	(Townsend,	2002	:	2)	การจ�าแนกระดับการศึกษาดังกล่าวท�า
ให้เคนส์สามารถวเิคราะห์ปัญหาการว่างงานในภาวะวกิฤตได้ว่าเป็นปัญหาระดบัมหภาค
ซึง่ภาครฐัเป็นพนัธกจิของภาครฐัทีต้่องแก้ปัญหาโดยการเพิม่งบประมาณการใช้จ่ายเพือ่
เพ่ิมอัตราการจ้างงาน	 ลดอัตราการว่างงาน	 และไม่โยนความรับผิดชอบนี้ไปให้กลไก
ตลาด	ภาคธุรกิจ	และประชาชน	ในระดับจุลภาคเป็นผู้แบกรับภาระแต่เพียงล�าพัง
	 การด�าเนินนโยบายของรัฐตามแนวทางของเคนส์ท�าให้รัฐมีขนาดการแทรกแซง
ตลาดใหญ่กว่ารัฐตามแนวคิดของเสรีนิยม	 กล่าวได้ว่าการด�าเนินนโยบายตามแนวคิด
เคนส์ส่งผลให้เศรษฐกจิและสถานการณ์ทางสงัคมดีขึน้พร้อมๆ	กนั	ในขณะทีก่ารด�าเนนิ
นโยบายเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมที่ผ่านมาแม้ว่าพัฒนาการทางเศรษฐกิจจะดีข้ึน	 แต่
สถานการณ์ทางสังคมกลับแย่ลง
	 แนวคิดการให้รัฐใช้จ่ายจ�านวนมากและมีขนาดการแทรกแซงระบบเศรษฐกิจสูง
ของเคนส์จึงถือเป็นแนวคิดพื้นฐานที่เป็นจุดก�าเนิดของรัฐสวัสดิการ	 ซึ่งรัฐเป็นผู้ใช้จ่าย
งบประมาณจ�านวนมากส�าหรับการสร้างสวัสดิการสังคมให้แก่ประชาชน	 โดยมีแหล่ง
งบประมาณจากภาษีอากรทีจ่ดัเกบ็ในอตัราสงูเพือ่น�ามาสร้างระบบสวสัดกิารสงัคมแก่
ประชาชนทุกคนครอบคลุมช่วงชีวิตตั้งแต่อยู่ในครรภ์มารดาจนถึงเชิงตะกอน
	 นอกจากเป็นจุดเริ่มต้นของสวัสดิการสังคมระดับประเทศแล้ว	แนวคิดของเคนส์
ยังเป็นการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาระหว่างประเทศต่างๆ	 ด้วยการเสนอให้
สหรัฐอเมริกาจัดท�าแผนนิวดีลส�าหรับให้ความช่วยเหลือประเทศต่างๆ	ที่ประสบความ
เดือดร้อนจากผลกระทบของสงครามโลกครั้งที่	 2	 รวมท้ังข้อเสนอการจัดตั้งองค์กร
ระหว่างประเทศท่ีเป็นกลางทางการเมือง	 ท�าหน้าท่ีเป็นผู้รักษาเสถียรภาพและกติกา
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ทางการเงินของโลก	และให้ความช่วยเหลือประเทศต่างๆ	ที่เป็นสมาชิกเมื่อต้องตกอยู่
ในสถานการณ์ยากล�าบากทางเศรษฐกิจ	 ต่อมาในปี	 ค.ศ.	 1944	นานาประเทศเข้ามา
ร่วมจดัตัง้กองทนุการเงนิระหว่างประเทศ	(International	Monetary	Fund:	IMF)	ขึน้
เพ่ือท�าหน้าที่รักษาเสถียรภาพทางการเงินของโลก	 และธนาคารระหว่างประเทศเพื่อ
การบรูณะและพฒันา	(International	Bank	for	Reconstruction	and	Development:	
IBRD)	 ซ่ึงต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็น	 ธนาคารโลก	 (World	 Bank)	 เพื่อสนับสนุนเงินกู้แก่
ประเทศสมาชิกเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาประเทศภายหลังจากสงครามโลกครั้งที่	2	
	 ผลจากการด�าเนนินโยบายตามแนวคิดเคนส์ท�าให้สหรฐัอเมรกิาและประเทศอืน่ๆ	
ในยโุรปตรากฎหมายประกนัการว่างงานส�าหรบัผูว่้างงานโดยไม่สมคัรใจ	(Involuntary	
unemployment)7	 ในรูปแบบกองทุนที่แรงงานต้องจ่ายสมทบ	เพื่อสร้างความมั่นคง
ทางรายได้แก่แรงงานแม้จะเผชญิปัญหาว่างงานก็จะมัน่ใจได้ว่าตนเองสามารถด�ารงชพี
อยู่จนหางานใหม่ท�าได้
	 แนวคดิของเคนส์เป็นแนวคดิการฟ้ืนฟปูระเทศ	ลดอตัราการว่างงาน	ซึง่เกีย่วข้อง
โดยตรงกับการพัฒนาสงัคม	การสร้างความสมานฉันท์ของประชาชนด้วยหลกัการเฉลีย่
ทกุข์เฉลีย่สขุผ่านการกระจายซ�า้ทรัพยากรและการจัดต้ังกองทุนเพือ่เพ่ือสร้างสวสัดกิาร
สงัคมแก่ประชาชนอย่างเท่าเทยีม	แนวคดิเคนส์เป็นแนวคดิการพฒันาเศรษฐกจิทีส่ร้าง
ความเป็นธรรมทางสังคม	(Townsend,	2002	:		5)	
	 ถึงแม้ว่าจะมีนักวิชาการบางคน	(Stweart,	1972	cited	in	Townsend,	2002	:	6) 
ออกมาโต้แย้งว่า	แนวคิดเศรษฐศาสตร์แบบเคนส์ใช้ได้ผลเฉพาะในประเทศอตุสาหกรรม
ที่มีก�าลังผลิตเหลือแต่ขาดเพียงอุปสงค์ที่มีประสิทธิภาพเท่านั้น	 เมื่อรัฐบาลใช้จ่ายงบ
ประมาณจ�านวนมากเพ่ือสร้างอุปสงค์ที่มีประสิทธิภาพด้วยการจ้างงานและการจ่าย
ประโยชน์ทดแทนแก่ผูว่้างงานโดยไม่สมคัรใจแล้ว	ปัญหาทีม่อียูจ่ะถกูแก้ไขไป	แต่ส�าหรบั
ในประเทศก�าลังพัฒนาที่ยังขาดระบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพ	 การน�านโยบาย
เศรษฐกจิแบบเคนส์ไปใช้จะไม่ได้ผลเหมอืนประเทศอตุสาหกรรม	แนวทางทีค่วรปฏบัิติ
คือ	 การพัฒนาระบบการผลิต	 สร้างสาธารณูปโภคที่จ�าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ							
ส่งเสริมการศึกษาของประชาชน	ฯลฯ

7 การว่างงานโดยไม่สมัครใจ	(Involuntary	unemployment)	หมายถึง	การที่บุคคลมีความสามารถ
ที่จะท�างานและต้องการท�างาน	ณ	ระดับค่าจ้างที่ปรากฏ	แต่ไม่มีงานให้ท�า
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	 การวิจารณ์แนวคิดของเคนส์ดังกล่าวอาจมองได้ว่าขาดความเข้าใจในหลักการ
ส�าคัญของแนวคิดเคนส์	 เนื่องจากความต้องการที่แท้จริงแล้ว	 เคนส์เสนอแนวคิดใหม่
เพือ่ต้องการให้อตัราการว่างงานทีม่อียูส่งูในช่วงวกิฤตทางเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่กดิขึน้
หลังสงครามโลกครั้งที่	2	ลดลง	รวมทั้งการสร้างหลักประกันการว่างงาน	โดยแนวคิด
เสรีนิยมที่เคยยึดถืออยู่ใช้ไม่ได้ผล	 ซึ่งมีเพียงรัฐและเป็นพันธกิจของรัฐที่สามารถท�าได้
ในภาวะวิกฤต	 เพื่อช่วยให้ผู้ประสบความเดือดร้อน	 ซึ่งส่วนใหญ่ได้แก่คนยากจนให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีในระดับหนึ่ง	เมื่อประเทศใดน�าแนวคิดแบบเคนส์ไปใช้ด�าเนินนโยบาย
จะเกิดผลลัพธ์ที่ส�าคัญตามมา	 2	 ประการคือ	 1)	 การลดบทบาทชองอิทธิพลแนวคิด
เสรีนิยมและกลไกตลาดที่ก่อให้เกิดความเหลื่อมล�้าและความไม่เป็นธรรมทางสังคม	2)	
เพิม่บทบาทของรัฐในการแทรกแซงกลไกตลาดและการสร้างสวสัดกิารสงัคมแบบทัว่ถึง	
(Universal	Welfare)	เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน	โดยเฉพาะคนยากจน
ที่มักจะได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจมากกว่าคนชั้นอื่นๆ

บทสรุป
	 ทฤษฎีทั่วไปว่าด้วยการจ้างงงาน	ดอกเบี้ย	และเงิน	ของจอห์น	เมย์นาร์ด	เคนส์	
เป็นทฤษฎทีางเศรษฐศาสตร์ทีพั่ฒนาขึน้มาเพือ่ทดแทนทฤษฎเีศรษฐศาสตร์การเงนินยิม	
(Monetarism)	และทฤษฎเีศรษฐศาสตร์แบบเสรีนยิมทีไ่ม่สามารถแก้ปัญหาเศรษฐกจิ
และการจ้างงานที่ประเทศต่างๆ	ประสบปัญหาอยู่ในขณะนั้น	ซึ่งเป็นช่วงเวลาระหว่าง
และหลงัสงครามโลกยติุลง	โดยเคนส์เสนอให้รฐับาลต้องเข้ามาแทรกแซงระบบเศรษฐกจิ
เพ่ือสร้างการจ้างงานเต็มทีอ่นัจะน�าไปสูก่ารรกัษาและยกระดบัอปุสงค์ท่ีมีประสทิธภิาพ	
และน�าไปสูก่ารเพ่ิมอตัราการจ้างงานของภาคการผลติเป็นวงจรต่อเนือ่งไม่รูจ้บ	ซึง่เคนส์
เช่ือว่าด้วยแนวทางนีเ้ท่านัน้ทีจ่ะช่วยให้ระบบเศรษฐกจิก้าวออกจากภาวะวกิฤตได้แนว
นโยบายเศรษฐกิจแบบเคนส์ถึงแม้ว่าจะพัฒนาขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจโดย
เฉพาะปัญหาการว่างงาน	 แต่แนวนโยบายแบบเคนส์ก็มีคุณูปการท่ีส�าคัญต่อนโยบาย
สังคมและการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม	2	ประการ	คือ	1)	นโยบายเศรษฐกิจแบบ
เคนส์มุ่งหวังให้รัฐเข้ามาแทรกแซงกลไกตลาดเพราะเชือ่ว่ากลไกตลาดขาดประสทิธภิาพ
ในช่วงเวลาที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ	 2)	 นโยบายเศรษฐกิจแบบเคนส์สร้างแรงจูงใจแก่
ประเทศต่างๆ	 ในยุโรปที่จะพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมไปสู่การเป็นรัฐสวัสดิการ	
(Townsend,	2004	:	43)
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	 หลักการพ้ืนฐานของแนวนโยบายเศรษฐกิจแบบเคนส์คือ	 การมีงานท�าเป็นสิทธ	ิ
(Right)	ของประชาชนทกุคน	การแทรกแซงของรัฐในระบบเศรษฐกจิ	การใช้จ่ายภาครฐั
จ�านวนมากเพื่อสร้างการจ้างงานเต็มท่ี	 กลายมาเป็นแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมท่ี
เป็นสิทธิของประชาชนทุกคน
	 แนวคดิแบบเคนส์ได้รบัความนยิมอย่างรวดเรว็	ประเทศต่างๆ	ทัว่โลกน�าไปใช้ก�าหนด
นโยบายเศรษฐกิจและสงัคมในช่วง	2	ครสิต์ทศวรรษภายหลงัเคนส์น�าเสนอแนวคิดดงักล่าว 
จนกระทั่งสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมดีขึ้นทั้งในระดับประเทศและระดับโลก	
เรียกได้ว่าโลกสามารถผ่านพ้นวกิฤตหลงัสงครามโลกมาได้	แนวคดิของเคนส์จงึถูกแทนท่ี
ด้วยแนวคดิเสรนียิมใหม่	(Neoliberalism)	ทีต้่องการลดขนาดการแทรกแซงกลไกตลาด
และการสร้างสวสัดกิารสงัคมของรฐัลง	ให้เหลอืเพยีงการแทรกแซงในระดบัต�า่เพือ่รกัษา
กตกิาการแข่งขนัของระบบตลาดเท่านัน้	เนือ่งจากเหน็ว่าการใช้จ่ายงบประมาณจ�านวน
มากของภาครัฐน�าไปสู่การขาดดุลที่ไม่เป็นผลดีกับระบบเศรษฐกิจ	 แต่ไม่ใช่ว่าแนวคิด
ของเคนส์จะถูกกลืนหายไปหรือถูกแทนที่อย่างเด็ดขาดด้วยแนวคิดเสรีนิยมใหม่อย่าง
สิน้เชงิ	แต่แนวคดิของเคนส์ถกูน�ามาใช้ทกุครัง้เมือ่ประเทศหรอืโลกตกอยูใ่นภาวะวกิฤต	
เช่น	 วิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด	 –	 19	ที่เริ่มต้นในคริสต์ทศวรรษ	 2020	
เป็นสาเหตุของความตกต�่าของเศรษฐกิจโลกอีกครั้งหนึ่ง	นโยบายการเข้าไปแทรกแซง
ความเป็นอยูข่องประชาชน	เพือ่รกัษาระดบัการบรโิภคและคณุภาพชวีติของประชาชน
ไม่ให้ตกต�่าลง	 โดยรัฐบาลของทุกๆ	ประเทศ	 โดยไม่เลือกว่าเป็นประเทศอุตสาหกรรม
ก้าวหน้าหรือประเทศก�าลังพัฒนาก็ตาม

เอกสารอ้างอิง
Alvaro	 J.	 de	 Regil.	 (2001).	 Keynesian	 Economics	 and	 The	Welfare	 State.	

TJSGA/TLWNSI Essay/ Neo-Capitalist Assault, 4(3),	1-19.
Andersen,	Gosta	Esping.	(1990).	The Three Worlds of Welfare Capitalism. 

Prinston	University	Press.
Bateman,	B.	(1996).	Keynes’s Uncertain Revolution.	University	of	Michigan	Press. 
Beveridge,	William.	(1942).	Social Insurance and Allied Services.	H.M.	Stationary 

Office.



14

292
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

Brunsko,	Zagorka.	(1996).	Keynes	Welfare	State	and	Its	Contemporary	Transformation. 
Ekon. Misao Praksa Dbk. God,	4(2),	897-910.

Edward,	Sebastian.	(2018).	Keynes	on	the	Sequencing	of	Economic	Policy:	
Recovery	and	Reform	in	1933.	NBER	Working	Paper	Series.

Gintis,	Herbert	and	Bowles,	Samuel.	(1982).	The	Welfare	State	and	Long-Term	
Economic	Growth:	Marxian,	Neoclassical,	and	Keynesian	Approaches. 
AEA Papers and Proceedings,	72(2),	341-	345.

Kourachanis,	Nikos.	(2020).	Citizenship and Social Policy.	Palgrave	Macmillan.
Marcuzzo,	Maria	Cristina.	(2019). Essays in Keynesian Persuasion. Cambridge 

Scholars	Publishing,	2019	
Quadagno,	 Jill.	 (1987).	Theories	of	The	Welfare	State.	Annual Review of 

Sociology,	13(1),	109-128.
Russrll,	Ellen	D.	(2008).	New Deal banking reforms and Keynesian welfare 

state capitalism.	Routledge.
Townsend,	Peter.	(2002).	The Restoration of Universalism the Rise and Fall 

of Keynesian Influence on Social Development Policies.	 United	
Nations	Research	Institute	For	Social	Development.

Townsend,	Peter.	(2004).	From Universalism to Safety Nets: The Rise and 
Fall of Keynesian Influence on Social Development in Mkandawire. 
Cambridge	University	Press.	



15
ผลกระทบจากการยดึอ�านาจของ คสช. ท่ีมีต่อการน�าเสนอ
ข่าวสารของสื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออก
The Impacts of the Seizure of Power by NCPO on News 
Presentation of Local Media in the Eastern Region of Thailand

ทรงยศ บัวเผื่อน

Songyot Buaphuen



15

294
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

ผลกระทบจากการยึดอ�านาจของ คสช. ที่มีต่อการน�าเสนอข่าวสาร
ของสื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออก

The Impacts of the Seizure of Power by NCPO on News Presentation 
of Local Media in the Eastern Region of Thailand

ทรงยศ บัวเผื่อน1

Songyot Buaphuen
1ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 20130 ประเทศไทย

Department of Communication Arts, Faculty of Humanity and Social Sciences, 
Burapha University, Chonburi, 20130 Thailand email : Songyot_b@yahoo.com

Received :  October 17, 2022 Revised : May 19, 2023 Accepted : May 24, 2023

บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่อง	 “ผลกระทบจากการยึดอ�านาจของ	 คสช.	 ที่มีต่อการน�าเสนอ
ข่าวสารของสือ่มวลชนท้องถิน่ในภาคตะวนัออก”	เป็นการศกึษาเชงิคณุภาพ	(Qualitative 
Study)	ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-Depth	 Interview)	ผู้ให้ข้อมูลคนส�าคัญ	(Key	
Informants)	ซึ่งเป็นเจ้าของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในภาคตะวันออก	ในประเด็นผลจาก
ยึดอ�านาจของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 (คสช.)	 ท่ีมีต่อการน�าเสนอข่าวสารของ
สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออก	ผลการศึกษาแบ่งเป็น	3	ส่วน	ได้แก่	ส่วนที่หนึ่ง	ผลกระทบ
ต่อการน�าเสนอข่าวนักการเมืองในท้องถิ่น	 ได้แก่	 สื่อมวลชนน�าเสนอข่าวนักการเมือง
ท้องถิน่ได้น้อยมาก	นกัการเมอืงท้องถิน่พ้นจากต�าแหน่งทางการเมอืง	และ	นกัการเมอืง
ท้องถิ่นงดท�ากิจกรรมทางการเมือง	ส่วนที่สอง	ผลกระทบต่อสื่อมวลชนท้องถิ่น	ได้แก่	
สือ่มวลชนท�างานยากล�าบากมากขึน้	และ	สือ่มวลชนท้องถ่ินลดบทบาทของตนเอง	ส่วน
ทีส่าม	ผลกระทบต่อการน�าเสนอความคืบหน้าของโครงการในท้องถ่ิน	ได้แก่	รฐัประหาร
ท�าให้โครงการในท้องถิ่นหยุดชะงัก	 รัฐประหารท�าให้ระบบเศรษฐกิจชะลอตัว	 และ	
สื่อมวลชนท้องถิ่นหันมารายงานข่าวความเดือดร้อนของประชาชน

ค�าส�าคัญ : การยึดอ�านาจ;	สื่อมวลชนท้องถิ่น;	คณะรักษาความสงบแห่งชาติ
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Abstract
 The	study	on	“The	Impacts	of	the	Seizure	of	Power	by	NCPO	on	
News	Presentation	of	Local	Media	in	the	Eastern	Region	of	Thailand”	was	
a	qualitative	study	using	in-depth	interviews	with	the	local	Media	in	the	
eastern	region	of	Thailand	as	key	informants.	These	people	were	interviewed 
about	political	news	reporting	during	the	National	Council	for	Peace	and	
Order	(NCPO)	administration.	The	results	involved	political	news	reporting	
in	a	local	level	which	covered	3	topics	including	1)	less	coverage	of	local	
politicians	by	local	media.	2)	impacts	on	news	presentation	about	local	
politicians	who	retired	from	offices	and	the	local	politicians	who	refrained	
from	political	activities	3)	impacts	on	local	reporters	–	they	had	to	work	
harder	and	refrain	their	mass	media	roles	3)	impacts	on	the	presentation	
of	the	local	project	progress	reports	-	the	Coup	d’	état	halted	the	local	
projects,	slowed	the	economy	and	forced	local	media	to	cover	news	of	
people’s	complaints.
Keywords:	Seizure	of	Power;	Local	Media;	Eastern	Region.

บทน�า
	 เลอภพ	 โสรัตน์,	 (2556:	 1)	 ระบุว่า	 สื่อมวลชนท้องถิ่นแสดงบทบาทให้ข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชน	เป็นสือ่กลางในการแลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสารจากรฐัไปสูป่ระชาชน
ในท้องถิ่น	 ในขณะเดียวกันสื่อมวลชนท้องถิ่นได้น�าเสนอความทุกข์ร้อนจากประชาชน
ให้ผู้บริหารหน่วยงานรฐัในท้องถิน่ได้รบัรู	้และน�าความคบืหน้าในการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิ
ขึ้นเสนอต่อประชาชนในเป็นระยะ	 ทั้งน�าเสนอเป็นข่าว	 บทความ	 สกู๊ป	 บทวิจารณ์	
เป็นต้น	หน่วยงานรฐัสามารถใช้พืน้ทีส่ือ่อธบิายการด�าเนนิโครงการต่าง	ๆ 	ให้คนในท้องถิน่
ได้รับรู้	การน�าเสนอข่าวสารของสื่อมวลชนท้องถิ่นจึงเป็นการเปิดเวทีให้คนในสังคมได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อกัน	นอกจากนี้	 สื่อมวลชนท้องถิ่นยังแสดงบทบาทกระตุ้น
ให้ประชาชนตระหนักถึงบทบาทของพลเมืองในสังคมประชาธิปไตยด้วย	เช่น	น�าเสนอ
เป็นบทความให้ประชาชนตระหนักถงึสทิธ	ิเสรีภาพของตนเอง	น�าเสนอหลกัการ	ปรชัญา
ของการปกครองระบอบประชาธิปไตยให้คนในท้องถิ่นได้รับรู้	เป็นต้น



15

296
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

	 วันที่	 22	 พฤษภาคม	 พ.ศ.	 2557	 ได้มีคณะบุคคลจ�านวนหนึ่งที่เรียกตนเองว่า	
“คณะรักษาความสงบแห่งชาต”ิ	หรอื	“คสช.”	ประกอบด้วย	พล.อ.ประยุทธ์	จนัทร์โอชา 
ผูบ้ญัชาการทหารบกในขณะนัน้	พล.อ.ประวทิย์	วงษ์สวุรรณ	พล.อ.ธนะศกัดิ	์ปฏมิาประกร 
พล.ร.อ.ณรงค์	พิพัฒนาศัย	พล.อ.อ.ประจิน	จั่นตอง	และ	พล.ต.อ.อดุลย์	 แสงสิงแก้ว	
ร่วมกันใช้ก�าลังกองทัพเข้ายึดอ�านาจการปกครองประเทศจากรัฐบาลรักษาการณ์ที่น�า
โดยนายนิวัฒน์ธ�ารง	 บุญทรงไพศาล	หลังยึดอ�านาจการปกครองส�าเร็จ	 คสช.	 ได้ออก
ประกาศลิดรอนเสรีภาพของสื่อมวลชน	4	ฉบับ	ได้แก่	ฉบับที่	2557	/	97	ขอความร่วมมือ
ต่อการปฏบิตังิานของ	คสช.	และการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารต่อสาธารณะ	กรณกีารห้าม
เสนอข่าวสารทีจ่ะเป็นภัยต่อความมัน่คง	ความลบัของหน่วยราชการ	ฉบับที	่2557/103 
แก้ไขเพิ่มเติมจากประกาศที่	 2557/97	 ห้ามวิพากษ์วิจารณ์การปฏิบัติงานของ	 คสช.
โดยเจตนาไม่สุจริต	เพื่อท�าลายความน่าเชื่อถือของ	คสช.ด้วยข้อมูลอันเป็นเท็จ
	 ค�าสั่ง	คสช.	ที่	2558/3	ข้อ	5	ให้อ�านาจเจ้าพนักงานรักษาความสงบเรียบร้อยมี
อ�านาจออกค�าสั่งห้ามการเสนอข่าว	 การจ�าหน่ายสิ่งพิมพ์	 และได้ก�าหนดโทษส�าหรับ			
ผูท่ี้ไม่ปฏิบตัติามค�าสัง่	ต้องระวางโทษจ�าคกุไม่เกินหนึง่ปี	หรอืปรบัไม่เกนิสองหมืน่บาท	
หรือทั้งจ�าทั้งปรับ	และค�าสั่ง	คสช.ที่	2559/41	เรื่อง	การก�ากับดูแลการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่อสาธารณะ	 โดยขยายอ�านาจตามมาตรา	 37	 แห่ง	 พ.ร.บ.ประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	พ.ศ.2551	ของ	กสทช.ให้ครอบคลุมไปถึงประกาศ
ของ	คสช.	ฉบับที่	2557/97	และฉบับที่	2557/103	รวมทั้งคุ้มครองการใช้อ�านาจของ	
กสทช.	กล่าวได้ว่าประกาศของ	คสช.	ฉบับสุดท้ายนี้บังคับใช้กับ	กสทช.ด้วย
	 คสช.	ได้ออกค�าสั่งเรียกบุคคลจ�านวนมากไปรายงานตัวต่อคณะรักษาความสงบ
แห่งชาต	ิและให้บุคคลในกองทัพมอี�านาจควบคมุตวัประชาชนไปปรบัทศันคตไิด้	คอลมันสิต์
หนังสือพิมพ์บางคนถูกทหารควบคุมตัวไป กักขังไว้	 เช่น	 นักเขียนการ์ตูนคอลัมน์									
“เซยี	ไทยรัฐ”	ถกูทหารควบคมุตวัเข้าไปในค่ายทหารเพือ่ท�าความเข้าใจสิง่ทีเ่กิดข้ึนเสยีใหม่ 
คณะรัฐประหารใช้อ�านาจจ�ากัดเสรีภาพของ ส่ือมวลชนและของประชาชนเช่นนี้ท�าให้
สื่อมวลชนไทยไม่กล้าเขียนต�าหนิติเตียน	 คสช.	 ขณะท่ีสื่อมวลชนต่างประเทศวิพากษ์
วิจารณ์การกระท�าของ	 คสช.อย่างหนัก	 ย้อนเ วลาไปก่อนท่ี	 คสช.	 จะท�ารัฐประหาร	
สือ่มวลชนท้องถิน่ภาคตะวนัออกเขยีนวจิารณ์การบริหารงานของรฐับาลได้	ทัง้วพิากษ์
วิจารณ์ในทิศทางที่ชื่นชม	และต�าหนิการท�างานของรัฐบาล	และสามารถเขียนวิพากษ์
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วจิารณ์การท�างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ได้	การน�าเสนอข่าวสารของส่ือท้องถ่ิน
จึงเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินชีวิตของประชาชน ในพื้นท่ี	 ข้อความข้างต้นสอดรับกับ	
บีจอนสคอฟ	เฟรแทค	และ	กุดแมนน์	(Bjornskov	freytag	and	Gutmann,2022)	ที่
ระบุว่า	 เสรีภาพของสื่อมวลชนและของประชาชนมีค วามส�าคัญต่อคุณภาพชีวิตของ
คนในชาต	ิการให้เสรภีาพแก่สือ่มวลชนรายงานสิง่ทีเ่กดิข้ึนอย่างอสิระจะเป็นประโยชน์
ต่อการด�าเนินชวิีตของคนในสงัคม	ทว่าเมือ่เกดิรัฐประหารข้ึน	สือ่มวลชนไม่สามารถท�า
หน้าทีน่�าเสนอข่าวสารได้ตามปกติ	การใช้อ�านาจของคณะรฐัประหารไม่เกดิผลดต่ีอการ
พัฒนาประชาธิปไตย	ค�ากล่าวนี้ยังสอดรับกับ	บรานาแมน	(Branaman,2020)	ที่ระบุ
ว่า	ในช่วงที่	คสช.	ยึดอ�านาจจากรัฐบาลรักษาการณ์ในปี	พ.ศ.	2557	สื่อมวลชนไทย	
ถูกลิดรอนเสรีภาพอย่างหนัก	 ถูกผู้มีอ�านาจกดดันทางโ ดยตรงและถูกกดดันทางอ้อม	
(Direct	and	Indirect	Control)	
	 กิตติ์รวี	เลขะกุล	และ	นุกูล	ชิ้นฟัก	(2563)	ระบุว่า	หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นถือเป็น
สื่อมวลชนท้องถิ่นประเภทหนึ่ง	มีบทบาทส�าคัญต่อคนในท้องถิ่น	3	ประการ	บทบาท
แรก	คอืให้ข้อมลูข่าวสารแก่ประชาชน	บทบาททีส่องคือ	ตรวจสอบการใช้อ�านาจทางการ
เมืองของนักการเมืองท้องถิ่น	 บทบาทที่สาม	 ให้ความรู้ทางการเมืองแก่ประชาชน	
บทบาทข้างต้นสอดรับกับ	วลัยลักษณ์	สมจินดา	(2559)	ที่ระบุว่า	เจ้าของหนังสือพิมพ์
ท้องถิ่นเป็นบุคคลที่มีความรู ้และมีเครือข่ายในการแสวงหาข้อมูลมาน�าเสนอต่อ
ประชาชน	สือ่มวลชนท้องถิ่นจงึมบีทบาทให้ความรูแ้ก่ประชาชน	เจ้าของสือ่มวลชนท้องถิน่
มักใกล้ชิดกับผู้มีอ�านาจในท้องถิ่น	บางคนใกล้ชิดกับผู้มีอ�านาจทางการเมืองระดับชาติ	
สามารถน�าข่าวสารจากนกัการเมอืง	ซึง่ถอืเป็น	“แหล่งข่าว”	มาน�าเสนอให้สาธารณชน
รบัรูไ้ด้	ในอกีด้านหนึง่	ผูม้อี�านาจทางการเมืองกไ็ด้ประโยชน์จากความสมัพนัธ์ท่ีใกล้ชดิ
กับเจ้าของสื่อมวลชนท้องถิ่นด้วยเช่นเดียวกัน	 เป็นความสัมพันธ์ในลักษณะท่ีเรียกว่า	
“น�้าพึ่งเรือ	เสือพึ่งป่า”	ต่างฝ่ายต่างได้ประโยชน์ต่อกัน	
	 ผู้ศึกษาได้พูดคุยกับเจ้าของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคตะวันออก	 ได้ความว่าตาม
ปกตินั้นสื่อมวลชนท้องถิ่นจะติดต่อพูดคุยกับนักการเมืองท้องถิ่นอยู่เป็นระยะ	 ทว่าจะ
รกัษาระยะห่างของความสมัพนัธ์เอาไว้ในต�าแหน่งทีเ่หมาะสม	ไม่ใกล้ชดิและไม่ห่างเหิน
จนเกินไป	การได้พดูคยุกบัแหล่งข่าวท่ีเป็นนกัการเมอืงเป็นประโยชน์ต่อสือ่มวลชนท้องถิน่
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน	หลงัจากเกดิรฐัประหารเมือ่วนัที	่22	พฤษภาคม	พ.ศ.	2557 
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สือ่มวลชนท้องถิน่ภาคตะวนัออกแทบจะไม่ได้พบปะพดูคยุกบันกัการเมอืงท้องถ่ิน	ทว่า
ยังคงน�าเสนอข่าวสารไปยังคนในท้องถิ่นเป็นระยะ	 ผู้ศึกษาเกิดความสงสัยใคร่รู้ว่าใน
ช่วงที	่คสช.	ยดึอ�านาจส�าเร็จ	และห้ามนักการเมอืงทัง้ระดบัชาตแิละระดบัท้องถิน่ด�าเนนิ
กิจกรรมทางการเมืองน้ัน	 สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออก	 น�าเสนอข่าวสารไปยัง
สาธารณชนในประเด็นอะไรบ้าง	 จึงใช้วิธีการสัมภาษณ์เจ้าของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน
จ�านวน	 3	 ท่าน	 ว่า	 ในช่วงที่	 คสช.	 ยึดอ�านาจและเข้าบริหารประเทศโดยใช้อ�านาจ
เบ็ดเสร็จเด็ดขาดน้ัน	 เจ้าของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นซึ่งมีประสบการณ์ในวงการสื่อสาร
มวลชนมายาวนาน	 เขาน�าเสนอข่าวสารในประเด็นอะไรบ้างให้คนในท้องถ่ินได้รับรู	้
แต่ละประเดน็นัน้มรีายละเอยีดอย่างไร	งานวจัิยนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อสมาคมสือ่มวลชน
และนักประชาสัมพันธ์ภาคตะวันออก	ที่จะน�าเอาผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการ
พัฒนาองค์กรสื่อมวลชนภาคตะวันออกต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของเจ้าของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในภาคตะวันออกใน
ประเด็นผลกระทบจากการยึดอ�านาจของ	 คสช.	 ที่มีต่อการน�าเสนอข่าวสารของ
สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออก

ค�าถามน�าการวิจัย
	 ในช่วงที่	คสช.	เข้ายึดอ�านาจจากรัฐบาลรักษาการณ์ในปี	พ.ศ.	2557	นั้น	เจ้าของ
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในฐานะที่เป็นสื่อมวลชนท้องถิ่น	 รายงานข่าวสารสู่สาธารณชนใน
ประเด็นอะไรบ้าง	แต่ละประเด็นนั้นมีรายละเอียดอย่างไร	

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม
	 ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการศึกษาในประเด็นที่ใกล้เคียง	พบว่าได้
มีนักวิชาการศึกษาไว้ดังต่อไปนี้
	 งานชิ้นแรกเป็นของ	บรานาแมน	(Branaman,2020)	ศึกษาเรื่อง	“The	Effects	
of	Coups	d’	etat	on	Journalists:	The	case	of	the	2014 Thai Coup as both 
Exemplary	and	Exceptional”	บรานาแมนเกบ็ข้อมลูด้วยวิธกีารสัมภาษณ์สือ่มวลชน
ในกรงุเทพมหานคร	ในประเดน็ผลกระทบจากการรฐัประหาร	แบ่งออกเป็น	ผลกระทบ
ที่มีต่อสื่อมวลชน	 กับ	 ผลกระทบที่มีต่อพัฒนาการทางการเมือง	 ผลการศึกษาในส่วน
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ผลกระทบทีมี่ต่อส่ือมวลชน	พบว่า	สือ่มวลชนถูกกดดันอย่างหนกัในการรายงานข่าวสาร
ไปสูส่าธารณชน	ทัง้ถูกกดดันโดยค�าสัง่ของคณะรฐัประหาร	ถกูกดดนัโดยองค์กรสือ่	และ
โดยองค์กรอืน่ในประเทศไทย	และถกูกดดันจากกฎหมายอืน่ท่ีเกีย่วข้อง	ท�าให้ไม่สามารถ
น�าเสนอข่าวสารได้อย่างตรงไปตรงมา	ในส่วนผลกระทบทีม่ต่ีอพฒันาการทางการเมอืง
พบว่า	ทีผ่่านมาน้ันประชาธปิไตยในประเทศไทยด�าเนนิไปอย่างลุม่	ๆ 	ดอน	ๆ 	(Ups	and	
Downs)	 เมื่อเกิดรัฐประหารขึ้นยิ่งท�าให้การพัฒนาประชาธิปไตยในประเทศไทยถอย
หลังลง	(Democracy	Backwards)	ทั้งนี้	บรานาแมน	ได้แบ่งการลิดรอนเสรีภาพของ
สื่อมวลชนในประเทศไทยออกเป็น	2	ประเภท	ได้แก่	ประเภทแรก	การควบคุมโดยตรง	
ประเภททีส่อง	การควบคมุทางอ้อม	ในส่วนการควบคมุโดยตรงนัน้	หมายถึง	การทีค่ณะ
รฐัประหารออกค�าสัง่ลดิรอนเสรภีาพของส่ือมวลชน	ส่วนการควบคมุทางอ้อมนัน้พบว่า
ถงึแม้จะไม่เกิดการรัฐประหารกต็าม	ทว่าองค์กรหลายแห่งในประเทศไทยพยายามทีจ่ะ
เข้าแทรกแซงการน�าเสนอข่าวสารของสื่อมวลชนให้น�าความจ�าเป็นท่ีกองทัพเข้ายึด
อ�านาจจากรัฐบาลรักษาการณ์ในขณะนั้น
	 งานชิ้นต่อมาเป็นของ	บีจอนสคอฟ	เฟรแทค	และ	กัทแมน	(Bjornskov	Freytag	
and Gutman,2022)	ศึกษาเรือ่ง	“Coups	and	The	Dynamics	of	Media	Freedom”	
ก�าหนดวัตถุประสงค์ไว้เพื่อศึกษารัฐประหารที่ส่งผลกระทบต่อเสรีภาพของสื่อมวลชน	
โดยศึกษาจากรัฐประหารที่เกิดขึ้นในประเทศเมียนมาร์	 (2021)	 ตุรกี	 (2016)	 และ	
ซิมบับเว	(2017)	ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น	3	ประเด็น	ได้แก่	ประเด็นแรก	ผลกระทบ
ท่ีมต่ีอการแสวงหาข่าวสารของสือ่มวลชน	ประเดน็ทีส่อง	ผลกระทบทีม่ต่ีอการน�าเสนอ
ข่าว	และ	ประเด็นที่สาม	ผลกระทบที่มีต่อประชาชนในฐานะผู้รับข่าวสาร	ในส่วนผลกระทบ
ทีม่ต่ีอการแสวงหาข่าวสารของสือ่	พบว่า	สือ่มวลชนตดิต่อแหล่งข่าวได้ยากในการทีจ่ะ
น�าข่าวสารมาเสนอต่อสาธารณชน	 โดยเฉพาะเหตุการณ์รัฐประหารประเทศเมียนมาร์
ที่เปลี่ยนจากการปกครองแบบประชาธิปไตยครึ่งใบ	 (Quasi-Democratic	 Civillian	
Regiem)	 เป็นการปกครองแบบเผด็จการทหาร	 (Military	 Dictatorship)	 ซึ่งรัฐบาล
ทหารใช้อ�านาจกดดันสื่อมวลชนอย่างหนัก	ด้านผลกระทบที่มีต่อการน�าเสนอข่าว	พบ
ว่า	 สื่อมวลชนไม่สามารถน�าเสนอความจริงที่เกิดขึ้นให้คนในประเทศรับรู้ได้	 เป็นการ
ท�างานด้วยความหวาดระแวงว่าผู้มีอ�านาจจะไม่พอใจ	ซึ่งจะส่งผลให้ถูกลงโทษได้	ส่วน
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับประชาชนในฐานะผู้รับสาร	 พบว่า	 ประชาชนในทุกประเทศไม่



15

300
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

เชื่อถือข่าวสารที่ปรากฏในสื่อมวลชน	 โดยเฉพาะเหตุการณ์รัฐประหารในประเทศตุรกี	
ท่ีประชาชนจ�านวนมากไม่เช่ือถือศรัทธาการท�างานของสื่อมวลชน	 (Unwelcome	
Journalists)	ประชาชนจะนิยมรับข่าวสารจากสื่อสังคม	(Social	Media)	มากกว่า

บทสังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม
	 งานของ	บรานาแมน	(2020)	ศึกษาผลกระทบจากการรฐัประหารในปี	พ.ศ.		2557 
ที่มีต่อนักข่าวในประเทศไทย	 แบ่งผลกระทบออกเป็น	 2	 ส่วน	 คือ	 ผลกร ะทบที่มีต่อ
สื่อมวลชน	กับผลกระทบที่มีต่อพัฒนาการทางการเมือง	และแบ่งการลิดรอนเสรีภาพ
สื่อมวลชนไว้	2	ประการ	คือ	การควบคุมโดยใช้ค�าสั่งคณะรัฐประหารโดยตรง	และการ
ควบคุมทางอ้อมที่เกิดจากองค์กรหลายแห่งในประเทศไทยที่พยายามให้ส่ือมวลชนน�า
เสนอข่าวสารในทิศทางที่ขัดต่ออุดมการณ์ประชาธิปไตย	 ส่วนงานของ	 บี จอนสคอฟ	
เฟรแทค	และ	กัทแมน	แบ่งผลกระทบจากการรัฐประหารเป็น	3	ประเด็น	ได้แก่	ผลที่
เกิดขึ้นกับสื่อมวลชน	 ผลที่เกิดขึ้นกับการน�าเสนอข่าว	 และผลกระทบท่ีมีต่อผู้รับสาร	
จากวรรณกรรมข้างต้น	ผูศ้กึษาน�าเอาเกณฑ์การแบ่งผลกระทบจากการรฐัประหารของ
นักวิชาการท้ังสองท่านมาก�าหนดเป็น	“ตัวแปร”	ในการศกึษาชิน้นี	้ประกอบด้วย	ผลกระทบ
ที่มีต่อนักการเมือง	ผลกระทบที่มีต่อสื่อมวลชน	และ	ผลกระทบที่มีต่อการน�าเสนอข่าว
ความคืบหน้าของโครงการในท้องถิ่น	ดังกรอบแนวคิดการศึกษา	รูปภาพที่	1

รูปภาพที่ 1	แสดงกรอบแนวคิดการศึกษา

เศรษฐกิจชะลอตัว

โครงการหยุดชะงัก

สื่อลดบทบาทลง

สื่อท�างานล�าบาก

นักการเมืองงดท�า
กิจกรรมการเมือง

นักการเมือง
พ้นจากต�าแหน่ง

ผลกระทบต่อการ
น�าเสนอข่าวนักการเมือง

ผลกระทบต่อการน�า
เสนอข่าวความคืบหน้า

โครงการท้องถิ่น

ผลกระทบต่อสื่อมวลชน
ผลกระทบจาก
การยึดอ�านาจ
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วิธีการวิจัย
	 การศึกษาเรื่อง	 “ผลกระทบจากการยึดอ�านาจของ	 คสช.	 ที่มีต่อการน�าเสนอ
ข่าวสารของสื่อมวลชนท้องถิ่นในภาคตะวันออก”	 เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ	
(Qualitative	Study)	ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-Depth	Interview)	ผู้ให้ข้อมูลคน
ส�าคญั	(Key	Informants)	ซึง่เป็นเจ้าของหนงัสอืพมิพ์ท้องถ่ินในภาคตะวนัออก	จ�านวน	
3	 ท่าน	 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	 เริ่มจากการเลือกตัวอย่างแบบง่าย	
(Simple	Random	Sampling)	ด้วยการเขียนชื่อจังหวัดภาคตะวันออกลงในกระดาษ
ขนาดเล็ก	น�าใส่ลงในกล่อง	จากนั้นจับฉลากขึ้นมา	3	แผ่น	(จังหวัด)	ทั้งนี้	จังหวัดที่ถูก
เลือกมา	ได้แก่	ชลบุรี	นครนายก	และตราด	จากนั้นผู้ศึกษาใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล
คนส�าคญัด้วยการเจาะจง	(Purposive	Sampling)	สมัภาษณ์เจ้าของหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่
ที่มีประสบการณ์ในการท�างานด้านสื่อมวลชนท้องถิ่นมา	20	ปีขึ้นไป	ในการศึกษาชิ้นนี้	
ผู้ศึกษาจะสัมภาษณ์เจ้าของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ท่ีก�าหนด
ไว้ข้างต้น	 ประกอบด้วย	 สื่อมวลชนท้องถ่ินจังหวัดชลบุรี	 สื่อมวลชนท้องถ่ินจังหวัด
นครนายก	และส่ือมวลชนท้องถิน่จังหวัดตราด	โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา	(Content	
Analysis)	 และน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์	 (Descriptive	 Analysis)	
ทั้งนี้	 ได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยการตรวจสอบด้านข้อมูล	 (Data	
Triangulation)	เพือ่ดวู่าข้อมลูทีไ่ด้รบัมานัน้ถกูต้องตรงกันหรอืไม่	อย่างไร	และตรวจสอบ
ข้อมูลจากวรรณกรรมอื่นที่เกี่ยวข้อง	 โดยตรวจสอบผลการศึกษากับรายงานที่มีการ
ศึกษาในประเด็นใกล้เคียง	 ตรวจสอบผลการศึกษาจากงานวิจัยและวรรณกรรมอ่ืนใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่ได้นั้นถูกต้องและแม่นย�า

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาความคิดเห็นของสื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกท่ีมีต่อประเด็น
ผลกระทบจากการยดึอ�านาจของ	คสช.	ทีม่ต่ีอการน�าเสนอข่าวสารของสือ่มวลชนท้องถิน่
ภาคตะวันออก	ผลการศึกษามีดังต่อไปนี้
 1.ผลกระทบต่อการน�าเสนอข่าวเกี่ยวกับนักการเมืองท้องถิ่น
	 รัฐประหารที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่	22	พฤษภาคม	พ.ศ.	2557	ส่งผลกระทบต่อการน�า
เสนอข่าวเกีย่วกบันกัการเมอืงท้องถิน่ในภาคตะวนัออก	ผลการศกึษาประเดน็นีแ้บ่งเป็น	
3	 ประเด็นย่อย	 ได้แก่	 1)	 สื่อมวลชนท้องถิ่นน�าเสนอข่าวนักการเมืองได้น้อยมาก												
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2)	 นักการเมืองท้องถิ่นพ้นจากต�าแหน่งทางการเมือง	 3)	 นักการเมืองท้องถ่ินงดท�า
กิจกรรมทางการเมือง	ดังต่อไปนี้	
  1.1	สื่อมวลชนท้องถิ่นน�าเสนอข่าวนักการเมืองได้น้อยมาก
	 	 สื่อมวลชนท้องถิ่นน�าเสนอข่าวเก่ียวกับนักการเมืองท้องถิ่นได้น้อยมาก	
เนื่องจาก	คสช.	ให้อ�านาจแก่นายทหารในท้องถิ่นสามารถตรวจสอบ	ควบคุม	และห้าม
ไม่ให้สื่อมวลชนน�าเสนอข่าวสารได้	ถ้าหากสื่อมวลชนไม่ปฏิบัติตาม	บุคคลในกองทัพมี
อ�านาจลงโทษสื่อมวลชนได้	ดังข้อความ

“คสช.	เขาให้อ�านาจทหารในพื้นที่มีอ�านาจห้ามไม่ให้สื่อมวลชนน�าเสนอข่าว
ได้	มีอ�านาจให้คุณให้โทษสื่อมวลชนได้”

	 	 สื่อมวลชนท้องถิ่นจังหวัดตราด	 กล่าวว่า	 หลังจากที่	 คสช.	 ยึดอ�านาจส�าเร็จ	
และให้อ�านาจทหารในท้องถิน่สามารถตรวจสอบ	จบักมุสือ่มวลชนท้องถิน่ไปลงโทษได้	
สิ่งที่ตามมาคือสื่อมวลชนถูกทหารคุกคามถึงในบ้านพักอาศัย	ดังข้อความ

“ช่วงหลังจาก	คสช.	ยึดอ�านาจได้แล้ว	มีทหารขับรถเข้ามาที่บ้าน	พร้อมอาวุธ
ครบ	ลงจากรถเปิดประตูเดินเข้ามาในบ้าน	ค้นโน่นค้นนี่	คนหนึ่งเดินถ่ายรูป	
คนในครอบครัวหวาดกลัวในสิ่งที่ทหารท�า”	

  1.2	นักการเมืองท้องถิ่นพ้นจากต�าแหน่งทางการเมือง
	 	 เมือ่	คสช.	ยดึอ�านาจจากรฐับาลรกัษาการณ์ทีน่�าโดย	นายนวิฒัน์ธ�ารง	บญุทรง
ไพศาล	ส�าเร็จ	ได้มีค�าสั่งให้นายอิทธิพล	คุณปลื้ม	นายกเมืองพัทยาให้พ้นจากต�าแหน่ง
ดังกล่าว	และมคี�าสัง่ให้	พลต�ารวจตรอีนนัต์	เจรญิชาศร	ีด�ารงต�าแหน่งนายกเมืองพทัยา	
ดังข้อความ

“ในช่วงที่มีการยึดอ�านาจ	คสช.	ก็มีค�าสั่งปลดนายกเมืองพัทยา	คือ	อิทธิพล	
คุณปลื้ม	ออกจากต�าแหน่ง	แล้วก็แต่งตั้ง	พล.ต.ต.อนันต์	เจริญชาศรี	ให้เป็น
นายกฯแทน	นี่คือผลกระทบต่อนักการเมืองท้องถิ่น”	

  3.	นักการเมืองท้องถิ่นงดท�ากิจกรรมทางการเมือง
	 	 หลงัการยดึอ�านาจ	คสช.	มีค�าสัง่ไม่ให้นกัการเมอืงท้ังระดับชาติและนักการเมอืง
ท้องถิน่ด�าเนนิกจิกรรมทางการเมอืง	ท�าให้นักการเมอืงท้องถ่ินภาคตะวนัออกระมดัระวงั
การเคลือ่นไหวของตนเอง	ไม่ต้องการให้ตกเป็นข่าว	เพราะเกรงว่าจะเป็นการขัดค�าสัง่ของ 
คสช.	นกัการเมอืงท้องถ่ินในภาคตะวันออกจึงลดบทบาทการท�างานการเมอืงลง	ดงัข้อความ	
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“เมือ่	คสช.	ยดึอ�านาจส�าเร็จ	ใช้อ�านาจเด็ดขาด	บงัคบัไม่ให้นักการเมืองท้องถ่ิน
ท�ากจิกรรมทางการเมือง	นกัการเมืองเขากต้็องระมดัระวงั	ต้องลดบทบาทของ
ตัวเอง”	

	 	 สื่อมวลชนท้องถิ่นจังหวัดตราด	 กล่าวว่า	 โดยปกตินักการเมืองท้องถิ่นจะมี
กจิกรรมทางสังคมอย่างต่อเนือ่ง	เช่น	ได้รบัเชิญไปเป็นประธานเปิดงานต่าง	ๆ 	เป็นหวัเรีย่ว
หัวแรงในการผลักดันกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อคนในพื้นที่	ทว่า	เมื่อ	คสช.	มีค�าสั่งไม่
ให้ด�าเนินกิจกรรมทางการเมอืง	นกัการเมอืงท้องถ่ินกต้็องงดท�ากจิกรรมทีเ่คยท�ามา	ดงั
ข้อความ

“นกัการเมอืงท้องถิน่เขาจะมกิีจกรรมทีจ่ะต้องท�า	ไปเปิดงานโน่นบ้าง	เปิดงาน
นีบ้่าง	เขาเป็นคนผลกัดันโครงการหลายอย่างในพืน้ที	่แต่ตอนนีไ้ม่แล้ว	เขาท�าไม่ได้”

 2. ผลกระทบต่อสื่อมวลชนท้องถิ่น
	 รัฐประหารที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่	22	พฤษภาคม	พ.ศ.	2557	ได้ส่งผลกระทบต่อการ
ท�างานของสื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออก	 ผลการศึกษาแบ่งเป็น	 2	 ประเด็นย่อย	
ได้แก่	1)	สื่อมวลชนท�างานยากล�าบากขึ้น	2)	สื่อมวลชนลดบทบาทของตนเองลง	ดัง
ต่อไปนี้
  2.1	สื่อมวลชนท�างานยากล�าบากมากขึ้น
	 	 เมือ่	คสช.	มคี�าสัง่ไม่ให้มกีารเลอืกตัง้ในท้องถิน่	และห้ามไม่ให้นักการเมอืงท้องถิน่
ท�ากิจกรรมทางการเมือง	 ค�าสั่งดังกล่าวได้ส่งผลต่อการท�างานของสื่อมวลชนท้องถ่ิน
ภาคตะวันออก	ซึ่งตามปกตินั้นสื่อมวลชนจะรายงานข่าวสารเกี่ยวกับความเคลื่อนไหว
ของนักการเมืองท้องถิ่นเป็นระยะ	เมื่อนักการเมืองท้องถิ่นงดกิจกรรมทางการเมือง	ส่ง
ผลให้สื่อมวลชนไม่มีประเด็นข่าวเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของนักการเมืองมาน�าเสนอ
ต่อประชาชน	ดังข้อความ

“คสช.	เขามีค�าสั่งไม่ให้นักการเมืองท้องถิ่นท�ากิจกรรมทางการเมือง	เราเป็น
สื่อมวลชนก็ไม่มีประเด็นที่จะไปท�าข่าวมาน�าเสนอประชาชน”	

	 	 สื่อมวลชนท้องถิ่นจังหวัดตราด	 กล่าวว่า	 สิ่งที่สื่อมวลชนท้องถิ่นเกาะติด
สถานการณ์และรายงานข่าวมาอย่างต่อเนือ่ง	คอื	การแจ้งให้ประชาชนได้รบัรูว่้าอกีไม่นาน
จะมกีารเลือกตัง้สมาชกิสภาผูร้าษฎร	และสมาชกิวฒุสิภา	ทว่า	เมือ่	คสช.ยดึอ�านาจแล้ว
มคี�าส่ังไม่ให้มกีารเลือกต้ัง	สือ่มวลชนต้องอธบิายให้ประชาชนเข้าใจเสยีใหม่	ดงัข้อความ
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“ก่อนหน้านี้ที่ร่างรัฐธรรมนูญ	บอกว่าจะมีการเลือกตั้งเร็ว	 ๆ	 นี้	 สื่อมวลชน
ท้องถิน่กเ็กาะติดสถานการณ์	แต่อยู	่ๆ 	บอกว่าไม่มเีลอืกตัง้	กต้็องน�าเสนอใหม่	
เคยน�าเสนอไปแล้ว	แต่ก็ต้องน�าเสนอว่า	ไม่ใช่แล้ว”	

	 	 สื่อมวลชนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี	 กล่าวว่า	 หลังจากที่	 คสช.	 ยึดอ�านาจส�าเร็จ	
อ�านาจไปอยู่ในมือของบุคคลในกองทัพ	สื่อท้องถิ่นไม่สามารถขอข้อมูลและตรวจสอบ
การท�างานของทหารได้	ครัน้จะเขยีนวพิากษ์วจิารณ์กท็�าไม่ได้	ถึงแม้จะมีประเด็นวจิารณ์
ก็ตาม	การจะหาข้อมูลมาน�าเสนอต่อประชาชนท�าได้ยากมากขึ้น	ดังข้อความ

“เมือ่อ�านาจอยูม่อืของทหาร	สือ่มวลชนไม่สามารถน�าข้อมลูเชงิลกึมาน�าเสนอ
ได้	ท�างานยากมาก	เขียนวิจารณ์ก็ไม่ได้	อ�านาจทหารไม่เคยกลัวนักข่าว”	

  2.2 สื่อมวลชนลดบทบาทของตนเองลง
	 	 เมือ่	คสช.	มีค�าส่ังไม่ให้นักการเมอืงท�ากจิกรรมทางการเมอืง	นกัการเมอืงท้องถิน่
ก็จะระมัดระวังการเคลื่อนไหวของตนเอง	 ท�าให้สื่อมวลชนท้องถ่ินแสดงบทบาทแจ้ง
ข่าวสารเกี่ยวกับการท�ากิจกรรมของนักการเมืองท้องถ่ินลดน้อยลงตามไปด้วย	 ดัง
ข้อความ

“เมื่อนักการเมืองท้องถิ่นเขามีบทบาทน้อยลง	 เราเป็นสื่อมวลชนท้องถ่ิน	
มีหน้าที่ติดตามท�าข่าวความเคลื่อนไหวของเขา	ก็พลอยมีข่าวให้ท�าน้อยลง”	

	 	 สือ่มวลชนท้องถิน่จงัหวดัระยอง	กล่าวว่า	สาเหตทุีผู่ส้ือ่ข่าวท้องถ่ินลดบทบาท
การน�าเสนอข่าวลง	โดยเฉพาะการหลกีเลีย่งเขยีนวพิากษ์วจิารณ์ต�าหนิการแสดงบทบาท
ของกองทัพ	เพราะเข้าใจดีว่า	คสช.	สามารถใช้อ�านาจตามมาตรา	44	เรียกผู้สื่อข่าวท้องถิ่น
ไปตักเตือนหรือลงโทษได้	ดังข้อความ

“ส่วนใหญ่ผู้สื่อข่าวท้องถิ่นในภาคตะวันออกจะรู้ว่าถ้าเจอสถานการณ์อย่าง
นี้ก็จะต้องลดบทบาทของตัวเองลง	 น�าเสนอข่าวให้อยู่ในขอบเขตท่ี	 คสช.
ก�าหนด”

 3.ผลกระทบต่อการด�าเนินโครงการในท้องถิ่น
	 รัฐประหารที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่	22	พฤษภาคม	พ.ศ.	2557	ได้ส่งผลกระทบต่อการ
ด�าเนินโครงการในท้องถิ่น	ผลการศึกษาแบ่งเป็น	3	ประเด็น	ได้แก่	1)	รัฐประหารท�าให้
โครงการในท้องถิ่นหยุดชะงัก	 2)	 	 รัฐประหารท�าให้เศรษฐกิจในท้องถ่ินชะลอตัว													
3)	สื่อมวลชนท้องถิ่นหันมาน�าเสนอข่าวความเดือดร้อนของประชาชน	ดังต่อไปนี้
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The Impacts of the Seizure of Power by NCPO on News Presentation of Local Media in the Eastern Region of Thailand

  3.1	รัฐประหารท�าให้โครงการในท้องถิ่นหยุดชะงัก
	 	 การที่	 คสช.มีค�าส่ังไม่ให้มีการเลือกตั้งในท้องถ่ินท่ัวประเทศไทย	ห้ามมีการ
รณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง	 ไม่ให้ประชาชนเดินขบวนประท้วง	 จากค�าสั่งดังกล่าวส่งผล
ให้การด�าเนินกิจกรรมในท้องถิ่นเป็นไปด้วยความยากล�าบาก	เนื้องจากข้าราชการและ
พนักงานที่ปฏิบัติงานในท้องถิ่นต่างก็ระมัดระวัง	 เกรงว่าหากด�าเนินโครงการต่อไปจะ
เป็นการขดัค�าส่ังของ	คสช.	จึงท�าให้โครงการทีจ่ะพฒันาท้องถิน่หลายโครงการต้องหยดุ
ชะงักลง	ดังข้อความ

“เมื่อ	คสช.	มีค�าสั่งห้ามด�าเนินกิจกรรมทางการเมือง	หน่วยงานในพื้นที่ก็ไม่
กล้าท�าอะไรมาก	สถานการณ์ไม่ปกติ	ท�าไปก็เกรงว่าจะผิด”	

	 	 ส่ือมวลชนท้องถิน่จงัหวดัระยอง	กล่าวว่า	โดยปกตินัน้หน่วยงานรฐัในท้องถ่ิน
จะมีแผนงานที่จะด�าเนินโครงการอยู่แล้ว	ทั้งแผนงานระยะสั้น	และแผนงานระยะยาว	
ครั้นเมื่อ	คสช.	มีค�าสั่งไม่ให้มีการเลือกตั้งในท้องถิ่น	ท�าให้ผู้บริหารหน่วยงานท้องถิ่นที่
เขาหมดวาระการบริหารงานเกิดความรู้สึกไม่มั่นใจว่าเขาควรจะด�าเนินโครงการต่าง	ๆ 	
ต่อหรือไม่	 ท�าให้โครงการที่ก�าลังด�าเนินการอยู่ในท้องถ่ินต้องหยุดชะงักลง	 แต่ละ
โครงการล้วนเป็นประโยชน์ต่อประชาชน	ดังข้อความ

“ปกตแิล้วหน่วยงานท้องถิน่เขาจะมแีผนของเขา	เขาท�าตามแผนไม่ได้	ไม่มัน่ใจ
ว่าควรจะด�าเนินการต่อหรือท�ายังไงต่อดี	เขาไม่มั่นใจเขาก็ไม่ท�า”	

  3.2	รัฐประหารท�าให้ระบบเศรษฐกิจชะลอตัว
	 	 การที	่คสช.มคี�าสัง่ไม่ให้นกัการเมอืงท�ากจิกรรมทางการเมือง	ไม่ให้มีการเคลือ่นไหว
ทางการเมือง	ได้ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจในท้องถิ่น	กล่าวคือ	ประชาชนมีราย
ได้ลดน้อยลง	มีเงินสะพัดในชุมชนน้อยลงกว่าสถานการณ์ปกติ	ดังข้อความ

“เมือ่เกดิรฐัประหาร	คสช.	ห้ามไม่ให้ประชาชนออกนอกเคหะสถาน	ถ้าไม่จ�าเป็น 
มนักส่็งผลต่อการประกอบอาชีพของประชาชน	เศรษฐกจิในชมุชนกช็ะลอตวั” 

	 	 สื่อมวลชนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี	กล่าวว่า	หลังยึดอ�านาจส�าเร็จ	ผู้มีอ�านาจตัด
งบประมาณที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุในท้องถิ่นออกไป	 หน่วยงานในท้องถ่ินไม่
สามารถใช้งบประมาณมาดูแลผูส้งูอายใุนท้องถิน่ซึง่มอียูจ่�านวนมากได้	เศรษฐกจิในท้อง
ถิ่นก็ชะลอตัว	ดังข้อความ	
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“หน่วยงานท้องถิ่นเขามีงบที่เคยจัดซื้อของขวัญให้ผู้สูงอายุ	เดี๋ยวนี้ก็ท�าไม่ได้
แล้ว	แทนที่จะมีเงินหมุนเวียนในชุมชน	ก็ไม่มีแล้ว”	

  3.3	สื่อมวลชนท้องถิ่นหันมาน�าเสนอข่าวความเดือดร้อนของประชาชน
	 	 เมื่อโครงการในท้องถิ่นหยุดชะงักอันเน่ืองมาจากการยึดอ�านาจของ	 คสช.	
ประกอบกับเศรษฐกิจในท้องถิ่นชะลอตัว	 สื่อมวลชนท้องถ่ินไม่สามารถน�าเสนอข่าว
เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของนักการเมืองท้องถิ่นได้มากนัก	 จึงน�าเสนอข่าวเกี่ยวกับ
ความเดือดร้อนของประชาชนแทน	ดังข้อความ

“นักการเมืองท้องถิ่นเขาเก็บตัว	 เขาระมัดระวังตัว	 ไม่ให้มีบทบาทมากนัก	
ประชาชนเดือดร้อนไปทั่ว	 เราก็หันมาน�าเสนอข่าวความเดือดร้อนของ
ประชาชนแทน”	

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาเรื่อง	“ผลกระทบจากการยึดอ�านาจของ	คสช.	ที่มีต่อการน�าเสนอ
ข่าวสารของสือ่มวลชนท้องถิน่ในภาคตะวนัออก”	ผลการศกึษาสรปุได้	3	ประเดน็	ได้แก่	
ประเดน็แรก	ผลกระทบต่อการน�าเสนอข่าวนกัการเมอืงท้องถ่ิน	ประเดน็นีแ้บ่งออกเป็น	
3	ประเด็นย่อย	ได้แก่	สื่อมวลชนท้องถิ่นน�าเสนอข่าวนักการเมืองได้น้อยมาก	การน�า
เสนอข่าวนกัการเมอืงท้องถิน่พ้นจากต�าแหน่งทางการเมอืง	และ	การน�าเสนอข่าวนกัการ
เมอืงท้องถิน่งดท�ากจิกรรมทางการเมอืง	ประเดน็ทีส่อง	ผลกระทบต่อสือ่มวลชนท้องถิน่ 
แบ่งออกเป็น	2	ประเด็นย่อย	ได้แก่	สื่อมวลชนท้องถิ่นท�างานยากล�าบากมากขึ้น	และ	
สื่อมวลชนท้องถิ่นลดบทบาทของตนเองลง	 ประเด็นที่สาม	 ผลกระทบต่อการน�าเสนอ
ข่าวความคบืหน้าของโครงการในท้องถิน่	แบ่งออกเป็น	3	ประเดน็ย่อย	ได้แก่	รฐัประหาร
ท�าให้โครงการในท้องถิ่นหยุดชะงัก	และ	เศรษฐกิจในท้องถิ่นชะลอตัว	และสื่อมวลชน
ท้องถิ่นหันมาน�าเสนอข่าวความเดือดร้อนของประชาชน
	 จากการศึกษาในเรื่องนี้	ผู้ศึกษามีประเด็นที่จะน�ามาอภิปรายผล	ดังต่อไปนี้
 1.	 จากผลการศึกษาที่พบว่าหลังจากที่ทหารยึดอ�านาจการปกครองจากรัฐบาล
ใน	ปี	พ.ศ.		2557	ส�าเร็จ	ได้ออกค�าสั่งให้ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองในท้องถิ่นพ้นจาก
ต�าแหน่ง	และแต่งตัง้บุคคลเข้ามาด�ารงต�าแหน่งแทน	คณะรฐัประหารมีค�าสัง่ห้ามนักการเมือง
ท�ากจิกรรมทางการเมอืง	ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้สอดคล้องกบัค�าวนิจิฉยัของคณะตลุาการ
รัฐธรรมนูญในปี	พ.ศ.		2549	ที่ยอมรับสถานะของการรัฐประหาร	มีข้อความบางตอน
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ว่า	เมือ่เกดิการปฏวิติั	รฐัประหารขึน้	แม้จะเป็นการกระท�าทีไ่ม่เป็นไปตามกฎหมาย	แต่
หากผูก้ระท�าการปฏวิตั	ิรฐัประหารส�าเรจ็โดยปราศจากการขดัขวางจากประชาชนในทีส่ดุ 
หรือประชาชนยอมรับก็จะมีผลเป็นการเปลี่ยนคณะรัฐบาล	(สราทิส	ไพเราะ,	2559	:			)
ความข้างต้นสอดรับกับ	อุมาพร	สังขะเลขา	(2559	:		)	ที่ระบุว่า	รัฐประหาร	หมายถึง 
การล้มผู้ถืออ�านาจโดยใช้ก�าลัง	หรือในบางสถานการณ์ไม่มีการต่อสู้	ไม่ได้เปลี่ยนแปลง
ความคิดเรื่องรัฐหรืออ�านาจแห่งรัฐ	ค�าว่า	“รัฐประหาร”	จะแตกต่างจาก	“ปฏิวัติ”	ตรง
ที่การปฏิวัติคือการใช้ก�าลังเข้ายึดอ�านาจจากรัฐบาลที่บริหารประเทศอยู่	โดยน�าความ
คิดเรื่องรัฐใหม่เข้ามาแทนที่รัฐเดิม	 จะเป็นวิธีการที่ใช้ก�าลังหรือไม่นั้น	 ไม่ใช่เรื่องส�าคัญ	
ดังนั้น	 การเปลี่ยนคณะผู้ปกครองรัฐ	 โดยท่ีไม่เปลี่ยนแปลงระบอบการปกครอง	 จึงไม่
ถือว่าเป็นการปฏวิตั	ิกล่าวอกีนยัหนึง่	รฐัประหารเป็นการแย่งชงิอ�านาจการบริหารจาก
รฐับาลในขณะน้ันมาเป็นของผูก่้อการรฐัประหารเท่านัน้	ไม่ได้มผีลเป็นการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างพืน้ฐานการปกครองของรฐั	จากการศกึษาครัง้นีพ้บว่าสือ่มวลชนท้องถิน่ภาค
ตะวันออก	ยอมรับในอ�านาจของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	(คสช.)	เห็นได้จากการ
ที่สื่อมวลชนลดบทบาทของตนเองลง	โดยหลีกเลี่ยงที่จะน�าเสนอข่าวสารต�าหนิติเตียน
คณะรัฐประหาร	 ดั งเช่นเจ้าของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในภาคตะวันออกรายหนึ่งที่กล่าว
ว่า	 สื่อมวลชนท้ องถิ่นจะรู้ว่าเม่ือพบเจอกับสถานการณ์ที่ทหารเข้ายึดอ�านาจดังเช่นที่
เกดิขึน้เมือ่วนัที	่22	พฤษภาคม	พ.ศ.	2557	จะต้องลดบทบาทของตนเองลง	โดยการน�า
เสนอข่าวให้อยู่ภายใต้ขอบเขตที่คณะรัฐประหารก�าหนด	
 2.	 จากผลการศึก ษาท่ีพบว่าหลังจากที่ทหารยึดอ�านาจส�าเร็จ	 ได้มีค�าสั่งไม่ให้มี
การเลือกตั้งในท้องถ่ิน	 ปัญหาที่ตามมาคือเมื่อนักการเมืองท้องถิ่นด�ารงต�าแหน่งครบ
วาระแล้ว	 พวกเขา เหล่านั้นยังคงอยู่ในต�าแหน่งต่อไปโดยที่ไม่มั่นใจว่าพวกเขาควรจะ
ผลักดันโครงการพัฒนาท้องถิ่นต่อไปหรือไม่	หากผลักดันโครงการให้เกิดขึ้น	ก็ไม่มั่นใจ
ว่าสถานการณ์ทางการเมืองในวนัข้างหน้าจะเปลีย่นแปลงไปอย่างไร	และจะส่งผลกระทบ
ต่อการท�างานของตนหรอืไม่	จะส่งผลกระทบในทศิทางใด	จงึท�าให้นกัการเมอืงในท้องถิน่
เลือกที่จะไม่ผลั กดันหลายโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน	ด้วยเหตุผลดังกล่าว	
สือ่มวลชนท้องถิน่เหน็ว่าปรากฏการณ์ทีเ่กดิข้ึนนัน้ท�าให้การพฒันาท้องถิน่ขาดประสิทธภิาพ 
เมือ่เปรียบเทยีบกบัสถานการณ์ปกติทีน่กัการเมอืงจะแข่งขนักนัน�าเสนอโครงการทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อคนในพื้นที่	

2
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	 ข้อความข้างต้น	สอดรับกับผลการศึกษาครั้งนี้ที่พบว่ารัฐประหารท�าให้โครงการ
ในท้องถิน่ต้องหยดุชะงกัลง	เพราะข้าราชการและพนกังานทีป่ฏบัิตงิานอยูใ่นหน่วยงาน
รฐัในท้องถิน่ไม่มัน่ใจว่าหากผลกัดันโครงการไปจะเป็นการขดัค�าสัง่ของคณะรกัษาความ
สงบแห่งชาติหรือไ ม่	 ดังที่สื่อมวลชนท้องถิ่นกล่าวว่าหน่วยงานในท้องถ่ินบางแห่งจะมี
งบประมาณส�าหรับจัดซื้อของขวัญให้ผู้สูงอายุในพื้นที่	หลัง	คสช.	ยึดอ�านาจได้	คสช.	
ตดังบประมาณในส่วนนีท้ิง้ไป	เป็นทีน่่าเสยีดาย	เพราะเป็นโครงการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
ผูส้งูอาย	ุสอดรับกับการศึกษาของ	เจนจบทศิ	จารกึกลาง	และ	ศวัิช	ศรโีภคางกลุ	(2019)	
ที่ระบุว่า	 การที่ 	 คสช.ใช้อ�านาจเข้าแทรกแซงการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น	ท�าให้องค์กรส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยไม่สามารถด�าเนินกิจการตามแนวทาง
การกระจายอ�านาจได้	 ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นขัดแย้งต่อหลักการปกครองส่วนท้องถิ่น	
และขัดต่อหลักการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย	
	 อีกทั้งยังสอดคล้องกับ	ดาวนภา	เกตุทอง	(2020)	ที่ระบุว่า	รัฐควรจะเร่งกระจาย
อ�านาจให้องค์กรส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป	 โดยให้
ประชาชนในพ้ืนที่ได้เ ข้ามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง	 อันเป็นการลดภารกิจของ
รัฐบาล	ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการบริหารงานในท้องถิ่น	ค�ากล่าวนี้สอดรับกับผลการศึกษา
ในครั้งนี้ที่สื่อมวลชนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเห็นว่าการที่	คสช.	ออกค�าสั่งไม่ให้มีการ
เลอืกตัง้จากประชาชน	โดยให้ข้าราชการระดบัสงูจากนอกพืน้ทีเ่ข้ามาบรหิารงานนัน้ไม่
ได้ส่งผลดีต่อการพัฒน าท้องถิ่น	 ท�าให้การพัฒนาเป็นไปในลักษณะที่เรียกว่า	 “ลุ่ม	 ๆ	
ดอน	ๆ”	ไม่ราบรื่นสม�่าเสมอ	ขัดต่อหลักการกระจายอ�านาจ	สิ่งที่ควรท�าคือควรจะส่ง
เสรมิให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มีอสิระในการตัดสนิใจทีจ่ะพฒันาท้องถิน่ให้มากขึน้	
ผ่องถ่ายอ�านาจให้องค์กรส่วนท้องถ่ินได้ปกครองตนเองมากข้ึน	 ซ่ึงก็คือการให้อ�านาจ
แก่ประชาชนนั่นเอง	
 3.	 ผลการศึกษาพบว่าการที่	 คสช.	 มีค�าสั่งห้ามนักการเมืองท�ากิจกรรมทางการ
เมือง	 ท�าให้นักการเมืองท้องถิ่นในภาคตะวันออกระมัดระวังการด�าเนินกิจกรรมของ
ตนเองเพราะเกรงว่ากิจกรรมที่ท�านั้นจะขัดค�าสั่งของ	คสช.	เมื่อนักการเมืองท้องถิ่นงด
ท�ากิจกรรมทางการเมือง	สื่อมวลชนท้องถิ่นที่ติดตามความเคลื่อนไหวของนักการเมือง
ท้องถิ่นจึงท�างานยากล�าบากมากกว่าเดิม	 ดังผลการศึกษาที่พบว่าสื่อมวลชนท้องถิ่น
แสดงบทบาทน้อยลง	ดงัค�ากล่าวของสือ่มวลชนรายหนึง่ทีว่่า	“ส่วนใหญ่ผูส้ือ่ข่าวท้องถ่ิน
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ภาคตะวันออกจะรู้ว่าเมื่อเจอสถานการณ์อย่างนี้จะต้องลดบทบาทของตัวเองลง	 น�า
เสนอข่าวให้อยู่ภายใต้ขอบเขตที่	คสช.	ก�าหนด”	ผลการศึกษาในประเด็นนี้สอดรับกับ
การศึกษาของ	ทรงยศ	บัวเผื่อน	(2559	:				)	ที่ระบุว่า	จากค�าสั่งของ	คสช.	ที่จ�ากัด
เสรภีาพการน�าเสนอข่าวสารของสือ่มวลชนในประเทศไทย	ท�าให้สือ่มวลชนระมดัระวงั
การแสดงบทบาทของตนเอง	เนือ่งจากรบัรูดี้ว่าหากไม่ปฏบัิตติามก็จะมคีวามผดิ	จงึไม่มี
สื่อมวลชนที่ขัดค�าสั่งคณะรัฐประหาร	
	 ทั้งน้ี	 ผลการศึกษาของทรงยศ	พบว่า	 สื่อมวลชนท้องถ่ินภาคตะวันออกแสดง
บทบาทยกย่อง	สนับสนนุรัฐประหารมากกว่าการคัดค้าน	สาเหตปุระการส�าคญัประการ
หนึง่ทีท่�าให้สือ่มวลชนจ�าต้องแสดงบทบาทในทศิทางเช่นนี	้เนือ่งจากสือ่มวลชนท้องถิน่
บางรายถูกทหารกลุ่มหนึ่งขับรถมาจอดที่หน้าบ้าน	 ซึ่งเป็นส�านักงานหนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ่น	 จากน้ันทหารบางส่วนเดินเข้าไปถ่ายภาพสมาชิกในบ้านและสถานท่ีภายในบ้าน		
และก�าชับไม่ให้สมาชิกในบ้านเขียนข่าวต�าหนิกองทัพ	 การกระท�าเช่นนี้ได้ส่งผลให้
ประชาชนเกดิความหวาดกลวั	จ�าต้องปฏบิตัติามค�าสัง่ของทหาร	กล่าวได้ว่า	สือ่มวลชน
ท้องถิ่นในภาคตะวันออกเลือกที่จะ	“เซ็นเซอร์ตนเอง”	 (Self	Sensor)	 โดยหลีกเลี่ยง
การวจิารณ์ต�าหนบิคุคลในกองทัพ	และหลกีเลีย่งการต�าหนผิูบ้ริหารหน่วยงานรัฐในท้องถ่ิน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ	รุจน์	โกมลบุตร	และคณะ	(2560)	ที่ระบุว่า	หนังสือพิมพ์
ท้องถิน่ในจงัหวดัล�าปางส่วนใหญ่จะน�าเสนอ	“ภาพ”	ความเคลือ่นไหวของนกัการเมอืง
ท้องถิน่ในจงัหวัดล�าปางมากกว่าทีจ่ะวพิากษ์วจิารณ์ในลกัษณะต�าหนิการแสดงบทบาท
ของนักการเมืองท้องถิ่น

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
 1.	 ผู้สนใจศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องสามารถศึกษาการน�าเสนอข่าวสารของ			
คอลัมนิสต์หนังสือพิมพ์รายวันในช่วงที่	คสช.	ยึดอ�านาจการปกครองประเทศ	ศึกษาว่า
คอลมันสิต์หนงัสอืพมิพ์น�าเสนอความคิดเหน็ในทศิทางทีส่อดคล้องกบัหลกัการปกครอง
ตามระบอบประชาธิปไตยมากน้อยเพียงใด	โดยยึดเกณฑ์หลักการประชาธิปไตย	5	ข้อ	
ได้แก่	อ�านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน	เสรีภาพ	ความเสมอภาค	กฎหมาย	และ	เสียง
ข้างมาก	เป็นตัวแปรในการศึกษา	
 2.	ผูส้นใจศกึษาในประเดน็การน�าเสนอข่าวสารของสือ่มวลชนท้องถิน่	สามารถศกึษา
จากช่องทางการสื่อสารประเภทอื่นได้	เช่น	ศึกษาจากเว็บไซต์	ทวิตเตอร์	ฯลฯ	เป็นต้น
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                                    แบบฟอรมการสงบทความตีพิมพในวารสารรมพฤกษ 

        บทความวิจัย     บทความวิชาการ     อ่ืนๆ (ระบุ) ......................... 

 

1. ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว) ........................................................................................................................... 

2. สถานภาพทางวชิาการ  

     ศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  ผูชวยศาสตราจารย  อาจารย  นักศึกษา  อ่ืนๆ .......... 

3. สังกัด คณะ.................................................................มหาวิทยาลัย ........................................................................ 

    ที่อยู  ....................................................................................................................................................................... 

    โทรศัพทที่สามารถติดตอได ................................................................. อีเมล.......................................................... 

4. ชื่อบทความ  

    (ภาษาไทย) ................................................................................................................................................................. 

    (ภาษาอังกฤษ) ........................................................................................................................................................... 

กองบรรณาธิการวารสารรมพฤกษมีนโยบายและเกณฑการรับพิจารณาและตีพิมพบทความซึ่งไมเคยเสนอ

เพื่อขอตีพิมพ และไมเคยเผยแพรในเอกสารฉบับอื่นๆ มากอนหนานี้ และไมใชบทความวิจัยจากงานวิจัยในชั้น

เรียน ไมใชบทความวิจัยจากงานวิจัยสถาบัน โดยบทความที่จะไดรับการพิจารณาตีพิมพในวารสารรมพฤกษนั้นตอง

ผานการประเมินบทความจากผูทรงคุณวุฒิซึ่งไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อผูทรงคุณวุฒิ (Double Blind 

Peer Review) จากสาขาวิชาที่เกี่ยวของอยางนอย 3 ทาน ทุกบทความที่ตีพิมพในวารสารรมพฤกษ มหาวิทยาลัยฯ 

สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537  

ขาพเจาขอรับรองวาบทความที่สงมานี้ยังไมเคยเสนอตีพิมพที่ใดๆ และมิไดคัดลอกจากบทความของผูอ่ืน 

และรับทราบ/ยอมรับในเกณฑดังกลาวแลว จึงขอสง 1) ขอมูลตามแบบฟอรมการสงบทความ  2) ใบโอนเงิน และ 

3) บทความ เขารับการประเมินเพื่อรวมตีพิมพในวารสารรมพฤกษ  

    .............................................................ลงนาม  

                                                                  ..................../...................../.............. 

------------------------------------------------------------------------------ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูเขียนชำระคาธรรมเนียม*ตามเง่ือนไงตอไปนี้ 

 วารสารรมพฤกษเก็บคาธรรมเนียมการตีพิมพบทความของทานเมื่อบทความผานการพิจารณาเบ้ืองตนจาก กองบรรณาธิการ 

และเขาสูกระบวนการประเมิน (Review) 

       1) ชำระคาตีพิมพบทความโดยแยกประเภท ดังน้ี 

บทความ นศ. ม.เกริก  

คาธรรมเนียมตอ 1 บทความ 

บุคคลท่ัวไป  

คาธรรมเนียมตอ 1 บทความ 

ภาษาไทย 3,000 บาท 4,000 บาท 

ภาษาอังกฤษ 6,000 บาท 8,000 บาท 

 2) จายผาน ธนาคารกรุงไทย ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยเกริก เลขท่ีบัญชี 060-1-06501-8  

3) หลังจากชำระแลวสงเอกสารท้ัง 3 รายการ คือ (1) ขอมูลตามแบบฟอรมการสงบทความ  (2) ใบโอนเงิน และ                

     (3) บทความไฟล word  มาท่ี  https://so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/ 

4) วารสารรมพฤกษไมมีการตีพิมพบทความแบบเรงดวน (Fast track) ทุกกรณ ี

* หมายเหตุ : 1. ผูเขียนไมสามารถขอคืนคาธรรมเนียมไดในทุกกรณี (กรุณาศึกษารายละเอียดกอนสงบทความ)  

   2. กรุณาสงเอกสารใหครบถวน  
 
 
 



 
 

 

หลักเกณฑและรูปแบบการเขียนบทความเพ่ือตีพิมพในวารสารรมพฤกษ 
 

หลักเกณฑการเสนอบทความเพ่ือตีพิมพวารสารรมพฤกษ 

1.  ผูเขียนตองชำระคาธรรมเนียมตีพิมพบทความ 

2.  บทความท่ีสงมาตองเขียนใหอยูในรูปแบบท่ีวารสารรมพฤกษกำหนดเทานั้น  

3. ผู เขียนตองสงเอกสาร 1) แบบฟอรมการสงบทความ 2) ใบโอนเงิน และ 3) บทความ มาท่ี 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (ระบบออนไลน) เทานั้น โดยจะ

ไมรับพิจารณาบทความท่ีสงทางอีเมล ไปรษณียหรือชองทางอ่ืนๆ  

4. ระยะเวลาที ่ใชในกระบวนการตั ้งแตร ับบทความจนผู ทรงคุณวุฒิประเม ินบทความเสร็จ 

โดยประมาณ 75 วัน (ซ่ึงระยะเวลาในแตละข้ันตอนของการรับตีพิมพในวารสารรมพฤกษ เปน

การประมาณระยะเวลา อาจมากหรือมากขึ้นอยูกับการดำเนินการแตละขั้นตอน จากผูสง

บทความ และ/หรือผูทรงคุณวุฒิประเมิน) 

5. ผูเขียนจะไดรับหนังสือตอบรับการตีพิมพเมื่อกองบรรณาธิการไดรับบทความที่ผูเขียนแกไขตาม

ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิหลังจากการประเมินแลวเทานั้น 

6.  ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาเฉพาะบทความท่ีสงมาตามเง่ือนไขนี้เทานั้น  
 

เง่ือนไขการสงบทความเสนอขอรับการประเมินเพ่ือตีพิมพในวารสารรมพฤกษ 

1. เปนบทความทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

Sub areas : การบริหารการจัดการ สังคมศาสตร นิติศาสตร นิเทศศาสตร และศิลปศาสตร   

2. ตองเปนบทความท่ีไมเคยเสนอขอตีพิมพหรือเผยแพรในวารสารฉบับอ่ืนๆ มากอน 

3. ผูเขียนจะตองสงตนฉบับเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส โดย 

   - พิมพลงในโปรแกรม Microsoft word ความยาวไมเกิน 15 หนา (A4) 

   - อักษร Cordia New /ขนาดอักษร 16 point (ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ)  

   - กำหนดระยะขอบกระดาษท้ัง 4 ดาน คือ 2.54 เซนติเมตร หรือ 1 นิ้ว (ขอบบน ซาย ขวา และลาง) 

4. รูปแบบการเขียนบทความ ควรเขียนเชิงพรรณาความ หากเปนบทความท่ีมาจากงานวิจัยตองเปนการเขียน

ใหม โดยนำประเด็นสำคัญมานำเสนอ และใชรูปแบบการเขียนท่ีไมใชเปนการยอจากงานวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทความวิจัย ควรประกอบดวยหัวขอดังนี้ (ไมตองใสตัวเลขหนาหัวขอในบทความ) 

1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

2. ชื่อผูเขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (แตละภาษา มีความยาวไมเกิน 1 หนา A4 หรือไมเกิน 350 คำ) 

4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช เครื่องหมาย semicolon (;) ค่ัน ระหวางคำ) 

5. ท่ีมาและความสำคัญของปญหา  

6. วัตถุประสงค / แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด (งานวิจัยท่ีเก่ียวของ) 

7. วิธีการวิจัย  (ประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บและการวิเคราะหขอมูล) 

8. ผลการวิจัย (ผลท่ีไดจากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางท่ีสำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 

9. บทสรุป (สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ) 

10. เอกสารอางอิง (วารสารรมพฤกษใชรูปแบบ APA 7th) 

 

บทความวิชาการ ควรประกอบดวยหัวขอดังนี้ (ไมตองใสตัวเลขหนาหัวขอในบทความ) 

1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

2. ชื่อผูเขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (แตละภาษา มีความยาวไมเกิน 1 หนา A4 หรือไมเกิน 350 คำ)  

4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช เครื่องหมาย semicolon (;) ค่ัน ระหวางคำ) 

5. บทนำ (ท่ีมา หรือ ความสำคัญของบทความท่ีตองการนำเสนอ)  

6. เนื้อหา (ผูเขียนนำเสนอหัวขอสำคัญท่ีเก่ียวของประกอบบทความท่ีนำเสนอ)  

7. บทสรุป (สรุปประเด็นสำคัญท่ีไดนำเสนอจากบทความ โดยสรุปทายบทความอาจตั้งประเด็นคำถาม หรือ 

การสรางความตองการใหผูอานคิดคนหาคำตอบใหมๆ) 

8. เอกสารอางอิง (วารสารรมพฤกษใชรูปแบบ APA 7th) 

 

5. สำหรับบทความปริทัศน-บทวิจารณหนังสือ ผูเขียนจะตองแจงแหลงท่ีมาโดยละเอียด 

6. วารสารรมพฤกษ ขอสงวนสิทธิ์ ในการรับพิจารณาบทความ กรณี  

   6.1  การใชอีเมลและหมายเลขโทรศัพทของผูอ่ืนในการสงบทความ 

   6.2  ไมรับพิจารณาบทความวิจัยในชั้นเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน  

   6.3  รับพิจารณาบทความท่ีเขียนตามรูปแบบของวารสารรมพฤกษเทานั้น 

   6.4  รับพิจารณาบทความผานระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index]      

         เทานั้น 

 



 
 

การเขียนเชิงอรรถ เปนการเขียนขอความท่ีบอกแหลงท่ีมาของอัญประภาษหรืออัญพจน อาจเปนรายละเอียด

เพิ่มเติมขอความบางแหงในรายงาน ตำแหนงของเชิงอรรถใหเขียนไวทายหนากระดาษแตละหนาโดยเวนหาง

จากขอความในสวนเนื้อเรื่องพอสมควร และมีเสนขีดค่ันเพ่ือมิใหปะปนกับเนื้อเรื่อง  ดังตัวอยางตอไปนี้    

  - เชิงอรรถโยง  (Gross - Reference) คือ การเขียนเพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาใหผูอานสามารถดูหรือ

อานเพ่ิมเติมเพ่ือความเขาใจท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน โดยมีลักษณะการเขียนดังนี้  

 

…....…ในการปฏิบัติหนาที่ และการทำงานในหนวยงานตางๆ อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแลว 

จะตองมีการบริหารองคกรที่ดี นั้นหมายความวา การดำเนินการจะตองยึดหลักการบริหารงาน1 

......................................................... 
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เร่ือง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หนา 75. 

  

 - เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เปนขอความอธิบายขยายความ

เพ่ิมเติมจากเนื้อหาของรายงานบางตอนท่ีคิดวาจะชวยใหผูอานเขาใจไดงายข้ึนมีลักษณะการเขียน  ดังนี้ 

 

เลขเรียกหนังสือ (Book Number) หรือเลขผูแตง1 (Author Number) การจัดหนังสือ 

................................................................ 
1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผูแตง คือ ตัวเลขที่กำหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือนามสกุล ผูแตง จะใสกำกับ

ตามหลังพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตงในเลขเรียกหนังสือ 

 

รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงในเนื้อหาบทความ  

  เอกสารอางอิง เปนการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอางไวในสวนเนื้อเรื ่องเทานั้น ดังนั้น

จำนวนรายการเอกสารที่อางอิงในสวนทายเรื่องจึงตองมีจำนวนเทากันกับที่ถูกอางอิงไวในสวนเนื้อเรื่อง การ

อางอิงแบบนาม-ป เปนการอางอิงโดยระบุ ชื่อผูแตง และ ปที่พิมพของเอกสาร ไวขางหนาหรือขางหลัง

ขอความที่ตองการอาง เพื่อบอกแหลงที่มาของขอความในเนื้อหานั้น และอาจระบุ เลขหนาของเอกสารท่ี

อาง ได เพื ่อใหผู อานสามารถตรวจสอบขอมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารที ่ใชอางอิงไดจากรายการ 

เอกสารอางอิง (references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography)  

ตัวอยาง (ผูแตง 1 คน) 

  (พรรณี บัวเล็ก, 2559) 

  พรรณี บัวเล็ก (2559) 

ตัวอยาง (ผูแตง 2 คน)  

  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 

  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 

 

 



ตัวอยาง (ผูแตง 3 คน ข้ึนไป) 

(พรรณี บวัเลก็ และคณะ, 2559) 

พรรณี บวัเลก็ และคณะ (2559) 

หรือการสรุปเนื้อหามาท้ังหมดเลม ไมใชเฉพาะสวนใดสวนหนึ่งหรือหนาใดหนาหนึ่ง ก็ไมตองระบุหมายเลขหนา 

ดังนี้  

ตัวอยาง 

(ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2558) 

กรณีการอางอิงผูแตงเปนชาวตางประเทศใหระบุแตนามสกุล ไมตองใสชื่อแรก 

ตัวอยาง  

(Hobbs, 2015 : 58 – 81) 

กรณีท่ีผูแตงมีฐานันดรศักดิ์ ใหคงไวเหมือนบรรดาศักดิ์/สมณศักดิ์ เดิม ดังนี้ 

ตัวอยาง  

(หมอมราชวงศปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59) 

หรือกรณีผูแตงมียศทางทหาร ตำรวจ ตำแหนงทางวิชาการ คำเรียกทางวิชาชีพ ไมตองใสไว เชน ศาสตราจารย

นายแพทย 

ตัวอยาง  

(สมชาย ผลเอ่ียมเอก, 2558 : 68) 

กรณีอางอิงจากเว็บไซด ใหใสชื่อผูแตง ป พ.ศ. ซ่ึงปรากฏท่ีเรื่องท่ีสืบคน ดังนี้ 

ตัวอยาง  

(อาทิตย  ทองอินทร, 2559)  

สำนักงานสถิติแหงชาติ (2559) 

การเขียนเอกสารอางอิง (ทายบทความ) 

การเขียนเอกสารอางอิง (บรรณานุกรม) ใหเขียนโดยเรียงลำดับตามหลักการเดียวกับการเรียงคำ

ตามลำดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษาไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ) โดยคำท่ี

มีตัวสะกดจัดเรียงไวกอนคำท่ีมีรูปสระตามลำดับตั้งแต ก-ฉ และ A-Z สวนคำท่ีข้ึนตนดวยพยัญชนะตัวเดียวกัน

เรียงลำดับตามรูปสระท่ีเรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยกอนตามดวยภาษาอังกฤษ 



วารสารร มพฤกษใช ร ูปแบบที ่น ิยมใช ก ันท ั ่วไปทางส ังคมศาสตร   ค ือ APA 7th (American 

Psychological Association) เพื่อในการบันทึกการอางอิงตามมาตรฐานของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย 

(TCI) โดยเขียนประเภทการอางอิง ดังตัวอยางตอไปนี้  

หนังสือ  

ช่ือผู้แต่ง. (ปีพมิพ์). ช่ือหนังสือ (พมิพ์คร้ังท่ี). สํานักพมิพ์. 

Ex. 

พรพรรณ จันทโรนานนท. (2554). เรียนภาษาจีนในชีวิตประจำวัน บานของติงหนิง (พิมพครั้งท่ี1). บริษัท 

   วิทยพัฒน จำกัด. 

บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร 

ชื่อผูแตง. (ป). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปท่ี(ฉบับท่ี), หนา. 

Ex.  

พัสรินณ พันธุแนน. (2561).การพัฒนาสวนเกษตรชุมชนเมือง กับการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง : กรณีศึกษา 

   ชุมชนพูนทรัพย เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร. รมพฤกษ, 36(3), 67-95. 

วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตท่ีไม่ได้ตีพมิพ์ 

ชื่อผูแตง. (ปที่เผยแพร). ชื่อวิทยานิพนธ (วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต ไมไดตีพิมพหรือวิทยานิพนธ 

ปริญญามหาบัณฑิตไมไดตีพิมพ). ชื่อมหาวิทยาลัย. 

Ex. 

อลิษา มิตรานนท. (2556). ปจจัยที่กําหนดการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษานักศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิตจากเว็บไซต 

ชื่อผูแตง (ปที่เผยแพร). ชื่อวิทยานิพนธ (วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือวิทยานิพนธปริญญา 

มหาบัณฑิต). ชื่อเว็บไซต. URL/ชื่อฐานขอมูล 

Ex. 

วันชนะ จูบรรจง. (2560). ระบบสนับสนุนการประมาณการสัมผสัแคดเมียมผานการบริโภคอาหาร 

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยนเรศวร). ThaiLIS. 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/search_result.php 

ชื่่�อวิิทยานิิพนิธ์์

ชื่่�อวิิทยานิิพนิธ์์

ระบบสนิับสนิุนิการประมาณการสัมผััสแคดเมียมผั่านิการบริโภคอาหาร

ปัจจัยที�กำหนิดการตััดสินิใจซื้่�อหนิังส่ออิเล็็กทรอนิิกส์ กรณีศึึกษานิักศึึกษา

มหาวิิทยาล็ัยธ์รรมศึาสตัร์



การนำเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ 

ชื่อผูเขียน. (ป). ชื่อบทความ. ชื่อรายงานการประชุม, หนา. 

Ex. 

บัณฑิต อารอมัน. (2565). มหกรรมฟุตบอลโลก 2022 กับการกระคุนเศรษฐกิจในกาตาร. การนำเสนอ 

   ผลงานวชิาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติและนานาชาติประจำป พ.ศ.2565 วันท่ี 17 ธันวาคม 2565 

   ณ มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 496-510. 

เว็บไซต 

ชื่อผูเขียน. (ป/วัน/เดือนท่ีเผยแพร). ชื่อบทความ. ชื่อเว็บไซต. URL 

Ex. 

บุญอยู  ขอพรประเสริฐ. (2566, 19 ตุลาคม). หาม..เหมือนไมหาม : เง่ือนงำในการหามโฆษณาจากราง 

   กฎหมายของประชาชน (ผูประกอบการ). Nation. https://citly.me/XKjoz. 

สัมภาษณ 

ชื่อผูถูกสัมภาษณ. ตำแหนง. สัมภาษณ, วัน เดือน ป. 

Ex. 

ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2558. 

หนังสือออนไลน (e Book) 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อหนังสือ. (พิมพครั้งท่ี). URL 

Ex. 

จรัญ มะลูลีม. (2555). OIC องคการมุสลิมโลกในโลกมุสลิม. https://kpilib.com/library/en/books/ 

   kpibook-17010/. 

บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกส (มีเลข DOI) 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขปท่ี(ฉบับท่ี), เลขหนา. http://doi.org/ เลข doi 

Ex. 

ศันสนีย อรัญวาสน. (2565). การวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนท่ีดินในพ้ืนท่ีลุม 

   น้ำลำเสียวนอย.วารสารการจัดการสิ่งแวดลอม, 18(2), 58–77. 

   https://doi.org/10.14456/jem.2022.11. 

การลงรายการผูแตงในเอกสารอางอิง 

1. ชื่อผูแตงชาวไทยลงรายการทั้งชื่อและนามสกุล โดยไมมีคำนำหนา และลงรายการชื่อทุกคนหากมีผูแตง

ตั้งแต 2 คนข้ึนไป



2. ผูแตงมีคำนำหนา ฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ ลงรายการทายชื่อ โดยใชเครื่องหมายจุลภาค (,) ค่ัน

ระหวางชื่อและฐานันดรศักดิ์หรือบรรดาศักดิ์

Ex. 

   ถนัดศร ีสวัสดิวัตน, ม.ร.ว. 

   สุพัตรา มาศดิตถ, คุณหญิง. 

3. ผูแตงท่ีเปนพระสงฆท่ีมีสมณศักดิ์ใหลงรายการตามเดิม และ ใสชื่อเดิมไวในวงเล็บ

Ex.

 สมเด็จพระพุฒาจารย (โต พฺรหฺมรํสี). 

4. ผูแตง 2 คน ลงรายการโดยใช คําวา “และ” หรือ “&” เชื่อมทั้ง 2 ผูแตงที่ 1 และ ผูแตงที่ 2

5. ผูแตง 1-20 คนใสชื่อทุกคน ลงรายการโดยใช คําวา “และ” หรือ “&” เชื่อมทั้ง 2 ผูแตงรอง

สุดทาย และ ผูแตงสุดทาย

6.  ผูแตง 21 คน ขึ้นไป ใสชื่อ 19 คนแรก และใช . . . ตามดวยคน สุดทาย

7. ผูแตงชาวตางชาติ ลงรายการดวยชือ่สกุล โดยใชเครือ่งหมายจุลภาค (,) ตามดวยอักษรยอของชือ่ตน  และ 

อักษรยอชือ่กลาง (หากม)ี ทัง้นี ้การลงรายการชือ่ชาวตางชาติสามารถปรบัเปลียนไปตามความนยิมของแตละ 

ชาติไดตามความเหมาะสม

8. ผูแตงทีเ่ปนหนวยงานราชการ องคกร สถาบันตางๆ ลงรายการโดยเรียงลําดับจากหนวยงานใหญไป 

หนวยงานยอย โดยเวนวรรคระหวางชื่อทั้ง 2 (โดยใชชื่อเต็มไมใชอักษรยอ)

9. หนังสือที่ไมปรากฏชื่อผูแตงใหลงรายการโดยใชชื่อหนังสือ และเรียงลําดับตามรายการชื่อผูแตง

2. ผูแตงมีคำนำหนา ฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ ลงรายการทายชื่อ โดยใชเครื่องหมายจุลภาค (,) ค่ัน

ระหวางชื่อและฐานันดรศักดิ์หรือบรรดาศักดิ์

Ex. 

   ถนัดศร ีสวัสดิวัตน, ม.ร.ว. 

   สุพัตรา มาศดิตถ, คุณหญิง. 

3. ผูแตงท่ีเปนพระสงฆท่ีมีสมณศักดิ์ใหลงรายการตามเดิม และ ใสชื่อเดิมไวในวงเล็บ

Ex.

 สมเด็จพระพุฒาจารย (โต พฺรหฺมรํสี). 

4. ผูแตง 2 คน ลงรายการโดยใช คําวา “และ” หรือ “&” เชื่อมทั้ง 2 ผูแตงที่ 1 และ ผูแตงที่ 2

5. ผูแตง 1-20 คนใสชื่อทุกคน ลงรายการโดยใช คําวา “และ” หรือ “&” เชื่อมทั้ง 2 ผูแตงรอง

สุดทาย และ ผูแตงสุดทาย

6.  ผูแตง 21 คน ขึ้นไป ใสชื่อ 19 คนแรก และใช . . . ตามดวยคน สุดทาย

7. ผูแตงชาวตางชาติ ลงรายการดวยชือ่สกุล โดยใชเครือ่งหมายจุลภาค (,) ตามดวยอักษรยอของชือ่ตน  และ 

อักษรยอชือ่กลาง (หากม)ี ทัง้นี ้การลงรายการชือ่ชาวตางชาติสามารถปรบัเปลียนไปตามความนยิมของแตละ 

ชาติไดตามความเหมาะสม

8. ผูแตงทีเ่ปนหนวยงานราชการ องคกร สถาบันตางๆ ลงรายการโดยเรียงลําดับจากหนวยงานใหญไป 

หนวยงานยอย โดยเวนวรรคระหวางชื่อทั้ง 2 (โดยใชชื่อเต็มไมใชอักษรยอ)

9. หนังสือที่ไมปรากฏชื่อผูแตงใหลงรายการโดยใชชื่อหนังสือ และเรียงลําดับตามรายการชื่อผูแตง
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………………………………………………………………….. 
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……………………………………………………………………….. 
1Book Number or Author Number is a unique code number assigned to the letter of the author’s name and last 
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Website 

Author, A. A./(Year, Month date)./Title of the work: Subtitle./Website name./URL 
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G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

E-Book
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Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 

page numbers.     

Example : 

Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek 

 Journal, 34(1), 209-234. 

Thesis 

Author, A. A. (Year)./Title/[Unpublished doctoral or master’s thesis]./Name of the Institution awarding the degree. Example : 

Stewart, Y. (2000). Dressing the tarot [Unpublished master’s thesis]. Auckland University of Technology 

Becker, J. C. (2013). Landscape-level influences on community composition and ecosystem function in a large river 

ecosystem (Publication No. 3577776) [Doctoral dissertation, Graduate Council of Texas State University – 

San   Marcos]. ProQuest Dissertations and Theses Global. 

Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article (in italics). Name of the Conference, page numbers. 

Example : 

สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมดิสิทธิสวนบุคคล:ศึกษากรณีการสงตอขอมูลบนเฟสบุค. การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดบัชาติ  

  ประจำป พ.ศ. 2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวทิยาลยัเกรกิ กรุงเทพฯ, 588-600. 

Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J. 

 Terrell (Ed.), Making the links : Learning, teaching and high quality student outcomes. Proceedings of the 9th.  

 Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators. Wellington, New Zealand. (pp. 104-116) 

Website 

Author, A. A./(Year, Month date)./Title of the work: Subtitle./Website name./URL 

Example : 

Thanes Apornsuwan. (14 February, 2560). ทรัมปกำลังเผชญิหนากับ “ตุลาการภิวตัน” ฉบบัอเมริกัน?. Retrieved from 

  http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 

Johnson, A. (2018, May 24). “It doesn’t need to be this way”: The promise of specialized early intervention in   

       psychosis services. IEPA. https://iepa.org.au/network-news/it-doesnt-need-to-be-this-way-the-promise-of- 

          specialised-early-intervention-in-psychosis-services. 

Interview การตดิตอสื่อสารสวนบุคคล ใหทำ การอางอิงในเน้ือหา (in-text citation) โดยไมตองลง รายการในบรรณานุกรมทายเรื่อง 

(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 

Example : 

Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 

G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

E-Book

Author of the book. (Year). Book Title (in Italics). Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL) 

Example : 

Somnuek Oonkaew. (2556). Theory of practical music. (23 February 2560) Retrieved from 

   http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

E-Journal

Author of the article. (Year). Article Title (in Italics). (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 

(URL).        

Example : 

Sujittra Samakkitham. (2559).  Political economy of the community forest network in the five provincial borders of the 

   eastern region. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view  

   /72599/58412. [in Thai] 

Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 

monk’s rank as follows 

Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 

title as follows: 

Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 

the document, as follows: 

Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 

 National Statistical Office (2559) 

Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 

All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 

at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the details 

necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The Reference List 

is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the author’s last name (if 

the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute 

Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the 

word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern 

in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 

In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 7th Edition Style 

(American Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) 

by classifying the type of document as follows: 

Book 

Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 

Example : 

Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 

Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 

page numbers.     

Example : 

Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek 

 Journal, 34(1), 209-234. 

Thesis 

Author, A. A. (Year)./Title/[Unpublished doctoral or master’s thesis]./Name of the Institution awarding the degree. 



Cataloguing for Author(s) in the Reference List 
1. Thai author’s name is catalogued both first name and last name only, no title is included.  Also listed all

authors in the case that there are more than two authors.

2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these

two parts

Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R.

  Supatra Masdit, Khunying 

3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in

brackets.

Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi)

4. Books with two authors, insert the word “and” or “&” between the name of the first author and the second one.

5. Books with one to twenty authors, list each author’s names, and insert the word “and” or “&” between the

second last author and the last one.

6. Books with 21 authors or more, list the names of the first nineteen authors and insert the word “and” or “&”

between the second last author and the last one/

7. For the international author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However,

the list of the international author can be changed according to the style of each nation.

8. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to

the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written

in full).

9. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the

author’s list.



Sample-Writing of a Research Article 

Article Title : in Thai (Font : Cordia New 16 pt. Boldface) 

Article Title : in English (Font : Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 

First and last name1 (in Thai Cordia New 16 pt. Boldface) 

First and last name (in English Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
1 Please indicate only the Office that you work for (do not mention the status, rank, job position, nor the name title) 

Address: ……………………………………………. Tel. No…………………… 

E-mail…………………………………… (Cordia New 14 pt. regular type face)

Abstract :  (in Thai) 

The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and 

          Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 

Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 

Abstract  : (in English) 

The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and 

          Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 

Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 

Introduction   (Background and Significance of Study, Concerning Researches, Hypotheses, Objectives, 

     Concepts and Theories) 

The introduction should not exceed one A4 paper size, the content should be about the background and 

the significance of the study (Cordia New 16 pt. regular type face). 

Research Methodology  (Population and Sample, Data Collection and Data Analysis) 

   (Cordia New 16 pt.  regular type face). 

Results of the Research   (The Results of the Research can be shown in figures or tables) 

 (Cordia New 16 pt. regular type face). 

Conclusion   (Conclusion, Discussion, Suggestion and Recommendation)   

 (Cordia New 16 pt. regular type face) 

Reference   American Psychology Association (APA) 7th. Edition Referencing Style 

   (Cordia New 16 pt. regular type face) 
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