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 	 วารสารมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ร์่ม่พฤกษ์ ์เป็น็วารสารวิิชาการที่่�รองรับัการเผยแพร่่
ผลงานด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ โดยให้้ความสำคััญกัับศาสตร์์ทางด้้าน  การบริิหารการ
จัดัการ สังคมศาสตร์์ นิเิทศศาสตร์์ นิติิศิาสตร์์ และศิิลปศาสตร์์ ซึ่่�งตีีพิมพ์์มากกว่่าสี่่�ทศวรรษ เน้้นเน้ื้�อหา
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยอัันมีีผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตและสัังคมไทย สร้้าง
องค์ค์วามรู้้�ใหม่ โดยมุ่่�งเน้้นให้เ้กิิดการพััฒนางานวิจัยัที่่�มีีคุณภาพทางวิิชาการเพื่่�อสังัคม อีีกทั้้�งตระหนัก
ถึึงความสำคััญของการขยายบทบาททางวิิชาการต่่อสัังคมวงกว้้าง และ การพััฒนามหาวิิทยาลััยให้้
เป็็นแหล่่งความรู้้�ที่่�มาจากผลงานวิิจััยของอาจารย์์ นัักวิิจััย นัักวิิชาการ และนัักศึึกษา เพื่่�อเข้้าสู่่�การ
เป็็นสัังคมฐานความรู้้� (Knowledge Based Society) โดยจััดพิิมพ์์ปีีละ 3 ฉบัับ เผยแพร่่ในรููปเล่่ม
และรููปแบบไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  

	 กองบรรณาธิิการวารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ร่่มพฤกษ์์ มีีน โยบายและเกณฑ์์
การรัับพิจารณาและตีีพิิมพ์์บทความซึ่่�งไม่่เคยเสนอเพื่่�อขอตีีพิิมพ์์ และไม่่เคยเผยแพร่่ในเอกสาร
ฉบัับอื่่�นๆ มาก่่อนหน้้านี้้� โดยบทความที่่�จะได้้รัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์ในวารสารมนุุษยศาสตร์์และ
สัังคมศาสตร์์ร่่มพฤกษ์์นั้้�นต้้องผ่่านการประเมิิน ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างน้้อย 
3 ท่า่น โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิจิะไม่ท่ราบชื่่�อผู้้�แต่ง่และผู้้�แต่ง่ไม่ท่ราบชื่่�อผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ(Double Blind 
Peer Review) ทั้้�งนี้้� บทความทั้้�งหมดที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ร่่มพฤกษ์์ 
มหาวิิทยาลััยเกริิก ขอสงวนลิิขสิิทธิ์์�ตามพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� พ.ศ.2537 

วััตถุุประสงค์์
	 1.	 เพื่่�อเผยแพร่่วิิทยาการและความรู้้�ใหม่่ๆ ในสาขาวิิชาที่่�เปิิดการเรีียนการสอนใน
มหาวิิทยาลััย
	 2.	 เพื่่�อส่่งเสริิมอาจารย์์ผู้้�สอนในสาขาวิิชาต่่างๆ ตลอดจนผู้�ทรงคุุณวุุฒิิในการนำเสนอ
ผลงานทางวิิชาการ
	 3.	 เพื่่�อเป็็นเอกสารประกอบการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา

กำหนดการออกวารสาร	 ปีีละ 3 ฉบัับ 
 		   	 ฉบัับที่่� 1  มกราคม – เมษายน 
 		   	 ฉบัับที่่� 2  พฤษภาคม – สิิงหาคม 
 			   ฉบัับที่่� 3  กัันยายน – ธัันวาคม

 	 ปีี พ.ศ. 2567 วารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ร่่มพฤกษ์์ รั บตีีพิิมพ์์บทความใน
ประเด็็นด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ผู้ ้�สนใจส่งบทความโดยลงทะเบีียนสมาชิิกวารสาร
มนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ร์่ม่พฤกษ์ท์ี่่�  https://so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/
index หรืือติดิต่อสอบถามรายละเอีียดที่่� 02-552-3500-9 ต่่อ 402  
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ร่่มพฤกษ์์เป็็นวารสารวิิชาการที่่�มีีจุดมุ่่�งเน้้น

ในการเผยแพร่่ผลงานวิิจััย และผลงานการศึึกษาค้้นคว้้าทางวิิชาการด้้านมนุุษยศาสตร์์และ

สังัคมศาสตร์์ ซึ่่�งมีีขอบเขตกว้้างขวางและหลากหลายเข้้าด้้วยกันั เพื่่�อประโยชน์์ต่่อการเป็็นแหล่งข้้อมููล

สำหรับัแลกเปลี่่�ยนและพัฒันาองค์์ความรู้้�ของทุกุกลุ่่�มบุคุคล ด้้วยมููลเหตุดังัว่่า กองบรรณาธิกิาร

วารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ร่่มพฤกษ์์ฉบัับนี้้� จึึ งคััดสรรบทความด้้านการศึึกษา 

บริหิารธุรุกิจิ บริหิารรัฐักิจิ นิติิศิาสตร์ ์การพัฒันาสังัคม ชุมุชน ท้อ้งถิ่่�น และเทคโนโลยีี จำนวน 

16 บทความ เพื่่�อสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึศาสตร์ ์ศิลป์ ์และกิิจกรรมทางการจัดัการของสาขาวิิชาการ

ดัังกล่่าว ภายใต้้ประเด็็นหลักว่่า “การจััดการเชิิงบููรณาการในสังคมศาสตร์์” (Integrated 

Management in Social Science) แต่่ละบทความมีีเนื้้�อหาน่่าสนใจดัังนี้้�

	 สามบทความแรก เป็็นบทความด้้านการศึึกษาที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์กลางของ

การเรีียนรู้้�  ได้้แก่่ บทความเรื่่�อง การจััดการเรีียนรู้้�ภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศ คณะ

ภาษาต่่างประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยหนานจิิงเทค สาธารณรััฐประชาชนจีีน 

สะท้้อนถึึงประเด็็นสำคััญทางการเรีียนรู้�ท่ี่�เน้้นภาคปฏิิบััติิ ท ำให้้ผู้้�เรีียนสื่่�อสารภาษาไทยได้้ดีี

และรวดเร็็ว อีี กสองบทความเป็็นการเปรีียบเทีียบถึึงผลก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้� 

ในบทความเรื่่�อง ผลการจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฎการณ์์เป็็นฐานเพื่่�อพััฒนาทัักษะ

การคิิดแก้้ปััญหาของเด็็กปฐมวััย พบว่่า เด็็กปฐมวััยที่่�ได้้รัับการจััดประสบการณ์์โดยใช้้

ปรากฎการณ์์เป็็นฐาน มีีทั กษะการคิิดแก้้ปััญหาในการดำเนิินการและทบทวนแนวทาง 

การค้้นหาแนวทางแก้้ปััญหา และการระดมสมองหาวิิธีีการแก้้ปััญหา สููงกว่่าก่่อนการจััดการ

จัดัการเรีียนรู้� เช่่นเดีียวกับับทความเรื่่�อง ผลการใช้้ชุดุการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริกิามิ”ิ 

ที่่�มีีต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย พบว่่า เด็็กปฐมวััยมีีความฉลาดทางอารมณ์์ 

มีีความรู้้�จัักและเข้้าใจตนเองและผู้้�อื่่�น สููงกว่่าก่่อนการจััดการเรีียนรู้้� 

	 บทความด้้านการบริิหารธุุรกิิจ มีี สองบทความที่่�ใช้้วิิธีีการจััดการด้้านส่่วนประสม

การตลาดกับเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร  ได้แ้ก่่ บทความเรื่่�อง การพััฒนาโมเดลความคาดหวังส่่วน

ประสมการตลาดบริิการท่ี่�มีีต่อการยอมรัับเทคโนโลยีีต่อความตั้้�งใจซื้�อและการตััดสินใจซื้้�อ

สิินค้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของนัักศึึกษากลุ่่�มเจนเนอเรชัันซีี  ในเขตกรุุงเทพและปริมณฑล 

พบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ประกอบด้้วย การรัับรู้้�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่าน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ นอกจากนั้้�น ความคาดหวัังส่่วนประสมการตลาดบริิการ ที่่�ประกอบด้้วย 7Ps  

และการยอมระบบเทคโนโลยีีที่่�ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ยัังสามารถทำนายความตั้้�งใจซื้้�อ
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และการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของนัักศึึกษากลุ่่�มเจนเนอเรชัันซีีได้้ด้้วย  

และบทความเรื่่�อง ผลกระทบของปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดต่อ่พฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้า้

ผ่่านชอปปิิงแอปพลิิเคชัันของผู้้�บริิโภคในยุุคปกติิใหม่่ พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยเริ่่�ม

ทำงานและผู้้�บริิโภคที่่�มีี รายได้้ 30,001 บาทขึ้้�นไป มีีความคาดหวัังกัับการบริิการจากบุุคคล

ที่่�ให้้บริิการมากกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ผู้ �วิิจััยจึึงเสนอให้้ธุุรกิิจจััดเตรีียมระบบสนัับสนุุนข้้อมููล รวมถึึง

พััฒนากลยุุทธ์์ของส่่วนประสมการตลาด ด้้านกระบวนการ การส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคคล 

และด้้านราคา เนื่่�องจากมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิิเคชัันของ

ผู้้�บริิโภค บทความต่่อมาเรื่่�อง ความท้้าทายทางภาษีีของอีีคอมเมิิร์์ซในยุุคการตลาด  6.0 

เป็น็บทความที่่�มุ่่�งเน้้นให้ผู้้้�ประกอบการธุุรกิจิอีีคอมเมิิร์ซ์ทำความเข้า้ใจประเด็็นภาษีี ทั้้�งภาระ

หน้้าที่่�และประเด็็นปััญหาหรืือผลกระทบ ห ากละเลยในการปฏิิบััติิทางภาษีีให้้ถููกต้้อง 

เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน  บทความด้้านการจััดการพฤติิกรรม เรื่่�อง อิ ิทธิิพล

ของความเครีียดและภาวะหมดไฟในการทำงานต่อความตั้้�งใจลาออกของพนัักงานออฟฟิิศ

บริิษััทเอกชนในจัังหวััดนนทบุุรีี มีี ข้้อค้้นพบท่ี่�น่่าสนใจว่า ปั ัจจััยความเครีียดในการทำงาน 

แม้้จะมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจลาออก ทว่่า ภาวะหมดไฟในการทำงานด้้านความอ่่อนล้้าและ

ด้้านความเมิินเฉย กลัับมีีอิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจลาออกของพนัักงานออฟฟิิศสููงกว่่า และ

บทความการจััดการเทคโนโลยีีการผลิิต เรื่่�อง การใช้้เทคนิิคลีีนขจััดความสููญเปล่่าจากความ

ล่่าช้้าในกระบวนการจััดเอกสารด้้วยระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กรณีีศึึกษาบริิษััท  AAA  

กรุุงเทพมหานคร พบว่่า เทคนิิคลีีนไม่่เพีียงช่่วยขจััดความสููญเปล่าจากความล่่าช้้าใน

กระบวนการจัดัเอกสารด้้วยระบบสารบรรณอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ แต่่ยังัทำให้้ประสิทิธิภิาพการทำงาน

เพิ่่�มขึ้้�นจากเวลามาตรฐาน 4.20 นาทีีต่่อรายการธุุรกรรม เป็็น 3.23 นาทีีต่่อรายการธุุรกรรม

	 บทความด้า้นการพัฒันาสังัคม ชุมุชน ท้อ้งถิ่่�น ที่่�มุ่่�งเน้น้การจัดัการแบบการมีีส่ว่นร่ว่ม 

มีี 3 บทความ ได้้แก่่ บทความเรื่่�อง แนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนพื้้�นที่่�ตำบล

ลำโพ อำเภอบางบััวทอง จัังหวััดนนทบุุรีี เป็็นบทความที่่�เผยถึึงแนวทางการจััดการท่่องเที่่�ยว

เชิิงวััฒนธรรม โดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนทุุกภาคส่่วน ตั้้�งแต่่การร่่วมกำหนดนโยบาย การ

วางแผน การแก้้ปัญัหาที่่�มีีอยู่่� เพื่่�อสร้้างกระบวนการเรีียนรู้� ความรู้้�สึึกเป็น็เจ้า้ของ และจิิตสำนึึก

ในการดููแลปกป้อ้งรักัษาทรัพัยากรท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรม บทความเรื่่�อง การสร้า้งมููลค่า่เพิ่่�ม

เพื่่�อพัฒันาอาชีีพจากผัักตบชวา โดยการมีีส่วนร่ว่มของชุุมชน ตำบลบางบััวทอง จังัหวัดันนทบุรีี 
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เป็น็บทความที่่�ใช้ก้ระบวนการวิิจัยัเชิงิปฏิบัิัติกิารแบบมีีส่วนร่วมระหว่างนัักวิจิัยัและประชาชน

รอบคลองพระพิิมลราชา เริ่่�มจากการวิิเคราะห์์ความต้้องการ การระบุุปััจจััยสำคััญในการ

พัฒันาอาชีีพและผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�เหมาะสมกัับชุุมชน การถ่่ายทอดความรู้้� การผลิิตและการแปรรููป

ผลิิตภััณฑ์์ กระทั่่�งการกำหนด  กลยุุทธ์การจััดการผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อให้้ผัักตบชวาสามารถเป็็น

แหล่่งรายได้้และพััฒนาอาชีีพที่่�ยั่่�งยืืนแก่่ชุุมชน  และบทความเรื่่�อง การส่่งเสริิมและพััฒนา

อาชีีพผู้้�สููงอายุโุดยการมีีส่ว่นร่ว่มเพื่่�อสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ด้า้นเศรษฐกิจิของชุมุชนเครืือข่า่ยสาย

คลองบางบััว เขตบางเขน กรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มนัักวิิจััยได้้ทบทวนสถานการณ์์การประกอบ

อาชีีพของผู้้�สููงอายุุสายคลองบางบััว และพบว่่ายัังมีีพลัังภููมิปััญญาชาวบ้้านที่่�หลงเหลืืออยู่่� 

จึึงนำภููมิิปััญญาดัังกล่่าวมาพััฒนาขีีดความสามารถในการประกอบอาชีีพ ด้้วยการสร้้าง

กระบวนการทำงานและการรวมกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ จน เกิิดเป็็นรููปแบบการผลิิต การจััดจำหน่าย 

และการบริิหารจััดการกลุ่่�มอาชีีพผู้้�สููงอายุุ

	 บทความวิิจััยด้้านการใช้้เทคโนโลยีี จ ำนวน  2 บทความ ได้้แก่่ บทความการใช้้

เทคโนโลยีีด้า้นสาธารณสุขุ เรื่่�อง ระดับัคุณุภาพและปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจและความ

พึึงพอใจในการใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่ามููลเหตุุ

ที่่�ทำให้ป้ระชาชนมีีความตั้้�งใจและความพึึงพอใจในการใช้บ้ริกิารระบบหมอพร้อ้ม  คืือ ความ

ปลอดภััยของระบบ คุ ุณภาพของสารสนเทศและคุุณภาพข้้อมููล ทั้้ �งความพึึงพอใจยัังเป็็น

ตัวัแปรคั่่�นกลางต่อ่ประโยชน์์สููงสุดุของการใช้ง้านด้ว้ย การรับัรู้้�ปัจัจัยัดัังกล่่าวนับัเป็น็ช่องทาง

ให้ก้ระทรวงสาธารณสุุขนำระบบหมอพร้้อมเป็น็ตัวกลางการติิดต่อ่สื่่�อสาร การประชาสััมพันัธ์์

ทางการแพทย์อย่า่งมีีคุณภาพ และสามารถเพิ่่�มจำนวนผู้�ใช้ร้ะบบหมอพร้อ้มมากขึ้้�น บทความ

ต่อ่มาเป็น็การใช้เ้ทคโนโลยีีการศึึกษาที่่�ส่ง่ผลต่อ่สุขุภาพจิติ เรื่่�อง การศึึกษาความชุุกและปัจัจัยั

ที่่�มีีผลต่่อการเกิิดภาวะซึึมเศร้้าในการเรีียนออนไลน์์ของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััย

ในเขตกรุุงเทพมหานคร การวิิจััยนี้้�สะท้้อนว่า การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์แก่่นิิสิิต

ปริญิญาตรีี ได้ก้่อ่ให้เ้กิิดความชุุกของภาวะซึึมเศร้้า โดยความเครีียดในการเรีียนออนไลน์์และ

ความรู้้�สึึกเห็็นคุณค่่าในตนเองมีีความสััมพัันธ์กับัภาวะซึึมเศร้้า ผลการวิิจัยันัับว่่าเป็น็ประโยชน์์

ต่อ่การวางแผนและการเฝ้า้ระวัังปััญหาสุุขภาพจิิต ที่่�มีีผลจากการใช้เ้ทคโนโลยีีทางการศึึกษา

เป็็นอย่่างดีี



	 บทความอีีก 3 บทความ เป็็นบทความวิิชาการทางการจััดการด้้านนิิติิศาสตร์์ 

การบริหิารรััฐกิจิ และสวัสัดิกิารสังัคม ตามลำดับัดังันี้้� บทความเรื่่�อง ระบบการคุ้้�มครองเยีียวยา

ผู้้�เสีียหายในคดีีข่มขืืนกระทำชำเรา กรณีีศึึกษาประเทศอัังกฤษ นำเสนอระบบและกลไกทุุก

ขั้้�นตอนของกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา ท่ี่�อาศััยการบููรณาการความร่่วมมืือระหว่าง

องค์์การต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน ทั้้�งในและนอกกระบวนการยุุติิธรรม และทั้้�งช่่วง

เวลาก่อ่น ระหว่าง และหลังพิจิารณาคดีีในการช่ว่ยเหลืือเยีียวยาผู้้�เสีียหายในคดีีข่มขืืนกระทำ

ชำเราในประเทศอังักฤษ เพื่่�อเป็น็ข้้อมููลในการศึึกษาเปรีียบเทีียบและพัฒันาระบบดังักล่า่วใน

ประเทศไทย ส่วนบทความเรื่่�อง การจัดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่กับัการพัฒันาท้อ้งถิ่่�น 

ได้้เสนอแนวทางการเชื่่�อมโยงแนวคิิดการจััดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ อั นมีีจุดเน้้นที่่�

การส่่งเสริิมให้ผู้้้�แสดงทุุกระดัับและทุุกภาคส่่วน มีีส่วนร่วมจัดัการปกครองกัับองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น  เพื่่�อพััฒนาขีีดความสามารถในการพััฒนาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและการ

พัฒันาท้อ้งถิ่่�นไปพร้อ้มกันั โดยมีีจุดุหมายสููงสุดุคืือความเป็น็รัฐัพลเมืือง และบทความสุดุท้า้ย

เรื่่�อง สวััสดิิการสัังคมของกอสต้้า เอสปิิง แอนเดอเซ่่น ตามแนวคิิดนี้้�สวััสดิิการสัังคมเกิิดจาก

แรงผลัักดัันของโครงสร้้างการจ้้างงาน  การแบ่่งชนชั้้�นทางสัังคม และความขััดแย้้งที่่�เป็็นผล

จากสวััสดิกิารสังัคม เอสปิิง แอนเดอเซ่่น จึึงจำแนกสวัสัดิกิารสัังคมออกเป็็นระบอบอนุรุักัษ์์นิยิม 

ระบอบเสรีีนิิยม และระบอบสัังคมนิิยม แต่่ละระบอบจะมีีกลไกหลัักในการจััดการสวััสดิิการ

สังัคมแตกต่่างกััน กระนั้้�น เขาให้้ความสำคััญกัับสวััสดิิการสัังคมระบอบสัังคมนิิยมประชาธิปิไตย 

ที่่�อยู่่�ระหว่างระบอบอนุุรัักษ์์นิิยมและระบอบเสรีีนิยม เนื่่�องจากสามารถป้องกัันความเส่ี่�ยง
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บทคัดย่อ
	 บทความนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�ออธิบิายถึงึการจัดัการเรีียนรู้้�ของสาขาวิชิาภาษาไทย                         
คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยหนานจิิงเทค สาธารณรััฐ
ประชาชนจีีนด้้วยแนวทาง Work-based Education คืือ รููปแบบการเรีียนรู้�ที่่�มีีพื้้�นฐาน
แนวคิิดมาจากการทำงาน  ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในกลวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นกระบวนการ
ให้้ผู้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียน และได้้ประสบการณ์จ์ากการฝึกึประสบการณ์์การทำงาน
ในสถานประกอบการมากกว่่า 1 ครั้้�ง ผลการศึึกษาพบว่่า 1) หลัักสููตรได้้นำการเรีียนรู้้�
ภาคปฏิบิัตัิสิอดแทรกให้้แก่่นักัศึกึษาทุกุชั้้�นปี ีซึ่่�งส่ง่ผลให้้นักัศึกึษาสามารถสื่่�อสารภาษา
ไทยได้้รวดเร็็วขึ้้�น  โดยอาศััยการจำลองสถานการณ์์เสมืือนจริิง 2) นั ักศึึกษาสาขาวิิชา
ภาษาไทยมีีโอกาสในการ ฝึึกปฏิิบััติิงานกัับองค์์กรธุุรกิิจในเครืือ ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััท
พันัธมิติร ที่่�มีีความต้้องการบุคุลากรชาวจีีน ที่่�สามารถสื่่�อสารภาษาไทยได้้ ทำให้้หลักัสููตร
ทราบถึึงแนวทางการการผลิิตบััณฑิิตให้้ตรงต่่อความต้้องการของสัังคมจีีน อีี กทั้้�งเมื่่�อ
นัักศึึกษาสำเร็็จการศึึกษาทำให้้มีีอััตราการได้้งานสููง 

1This work was supported by Nanjing Tech University Pujiang Institute Teaching Reform 
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Abstract
	 The objective of this article aims to describe the management of 
work-based learning for Thai language instruction at the Faculty of Foreign 
Languages, Nanjing Tech University Pujiang Institute, People’s Republic of 
China. The curriculum consisted of an educational basis based on work, 
which concentrated on classroom education.   Besides, the students 
obtained working experience in the actual operating site. The results 
found that 1) the curriculum included a practice session for every year 
of university enrollment reflecting the students’ Thai language speaking 
ability in a short period by simulating virtual reality 2) Thai language 
students would be granted to receive internships in CP ALL and its 
Subsidiaries where Chinese students with Thai language proficiency were 
highly sought after. Thus, it made the curriculum management team aware 
of the need of using the curriculum as a guide for preparing students to 
fulfill the demands of Chinese society, particularly the likelihood that 
these students will be highly qualified for employment.
Keywords :	Work-based Education; Teaching Thai Language;  Knowledge 

Management

บทนำ�
	 สาธารณรััฐประชาชนจีีนมีีประวััติิความเป็็นมาในการสอนภาษาไทยมาเป็็นเวลา 
74 ปี ีและได้้สร้้างบุคุลากรด้้านภาษาไทยเป็น็จำนวนมาก เพื่่�อการพัฒันาเศรษฐกิจิแห่ง่
ชาติแิละได้้เชื่่�อมความสััมพัันธ์ร์ะหว่างประเทศสาธารณรััฐประชาชนจีีนและประเทศไทย
ให้้แน่น่แฟ้น้ยิ่่�งขึ้้�น  ปัจัจุบุันัการเรีียนการสอนภาษาไทยในประเทศสาธารณรัฐัประชาชน
จีีนได้้พัฒนาขึ้้�นอย่่างมาก และมีีแนวโน้้มจะได้้รับความสนใจจากสัังคมจีีนและสัังคมไทย
อย่่างกว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น ดั ังนั้้�นจึึงมีีความจำเป็็นที่่�จะมองย้้อนไปถึึงการพััฒนา การเรีียน
การสอนภาษาไทยในประเทศสาธารณรััฐประชาชนจีีนที่่�ผ่่านมา สำรวจและศึึกษาเพื่่�อ
วิเิคราะห์ห์ลัักสููตรและวิธิีีการเรีียนการสอนภาษาไทยในปัจัจุบุันั  และแสวงหาแนวทาง
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ที่่�เหมาะสมในการพัฒันาการเรีียนการสอนภาษาไทยของประเทศสาธารณรัฐัประชาชน
จีีนได้้ในอนาคต (LIN XIU MEI, 2018) การพััฒนาการเรีียนการสอนภาษาไทยใน
สาธารณรััฐประชาชนจีีนมีีความสำคััญต่่อการผลิตบุุคลากรทางด้้านภาษาที่่�มีีคุุณภาพ
ของประเทศ การพััฒนาหลัักสููตร บุุคลากร สื่่�อ และองค์์ประกอบต่่าง ๆ  ทางการศึึกษา
เป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�จะต้้องดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องและทัันเหตุุการณ์์ ความสำเร็็จของการ
ดำเนิินการด้้านการเรีียนการสอนภาษาไทยจะเกิิดขึ้้�นได้้ก็ต่่อเม่ื่�อมีีปัจจััยส่่งเสริิมหลาย
ประการ เช่น่ นโยบายของรัฐั ความต้้องการของประชาชนในสังัคมทั้้�งจีีนและไทย ความ
ร่่วมมืือกัันระหว่างสถาบัันการศึึกษาและคณาจารย์์จีีนและไทย โดยแต่่ละหลัักสููตร
สามารถเลืือกได้้ดัังนี้้� 
	 1.	หลัักสููตรวิิชาเอกภาษาไทย+วิิชาโทภาษาอัังกฤษ  2. หลัักสููตรวิิชาเอกภาษา
ไทย+วิชิาเลืือกอื่่�น    3. หลักัสููตรวิิชาเอกภาษาไทย+ระดัับประกาศนีียบััตร 4. หลักัสููตร
วิิชาเอกภาษาไทย+ปริิญญา ใบที่่�สอง 5. โครงการแลกเปลี่่�ยนในมหาวิิทยาลััยไทยแบบ 
3+1 หรืือ 3.5+0.5 หรืือ 2+2 และ 6.การพัฒันา หลักัสููตรให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการ
อัันหลากหลายของสัังคม ซึ่่�งประการสุุดท้้ายมีีความสอดคล้้องกัับ แนวทางการ
จััดการเรีียนการสอนของภาควิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียง 
แห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน 
	 สถาบัันผู่่�เจีียงแห่ง่มหาวิทิยาลัยัหนานจิงเทค (Nanjing Tech University Pujiang 
Institute หรืื อ NJPJI) เป็็นมหาวิิทยาลััยเอกชนแห่่งหนึ่่�งในสาธารณรััฐประชาชนจีีน 
โดยมีี บริิษััท ซีีพีีออลล์์ จำกััด (มหาชน) (CP All) เป็็นฝ่่ายร่่วมลงทุุนในการก่่อตั้้�งในปีี 
ค.ศ. 2014 และในปีี ค.ศ. 2019 ได้้รัับอนุุมััติิจากกระทรวงศึึกษาธิิการมณฑลเจีียงซูู 
อนุญุาตให้้ก่อ่ตั้้�งภาควิชิาภาษาไทย โดยมีีสัญัญาความร่ว่มมืือกับัสถาบันัอุดุมศึกึษาที่่�ได้้
รัับการสนัับสนุุนทุุนในการก่่อตั้้�งจาก บริิษััท ซีีพีี  ออลล์์ จ ำกััด (มหาชน) เช่่นกััน คืือ 
สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (Panyapiwat Institute of Management หรืื อ 
PIM) เนื่่�องจากสถาบัันทั้้�งสองอยู่่�ในเครืือ บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) เห็็นพ้้อง
อย่่างเป็็นเอกฉัันท์์ในการร่่างหลัักสููตร ผ ลัักดัันและส่่งเสริิมโครงการแลกเปลี่่�ยน  3+1 
สำหรับันัักศึกึษาภาควิชิาภาษาไทยมีีภาคบังัคัับให้้ไปศึกึษาแลกเปลี่่�ยนที่่�สถาบันัการจัดั
การปััญญาภิวิัฒัน์์เป็็นเวลา 2 ภาคการศึกึษา เมื่่�อขึ้้�นชั้้�นปีที่่� 3 การศึกึษาที่่�จััดโดยสถาบัันการ
จััดการปััญญาภิิวััฒน์์จะประกอบไปด้้วยการเรีียนภาคทฤษฎีีและวิิชาความรู้้�ต่่าง ๆ 
(Work-based Education) ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับการใช้้ภาษาไทยทั้้�งด้้านการฟััง พููด อ่่าน เขีียน 
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การแปล  และทัักษะด้้านการจััดการธุุรกิิจ  โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาทัักษะการใช้้
ภาษาไทยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และเตรีียมความพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�ในขั้้�นตอนต่่อไปคืือ 
การเรีียนรู้�ด้้วยการลงมืือปฏิบัิัติิงานจริง (Work-based Learning) โครงการแลกเปลี่่�ยน
ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับรููปแบบการเรีียนของทั้้�งสองสถาบััน คืื อ การเรีียนทฤษฏีีควบคู่่�
กัับการเรีียนปฏิิบััติิ หรืื อฝึึกงานที่่�ตรงกัับสาขาวิิชาที่่�เรีียนจริิง   (Work-based 
Education) ปัจจุบันัหลักัสููตรมีีนักศึึกษา 4 ชั้้�นปี รวม 109 คน การเรีียนการสอนจำนวน
ทั้้�งสิ้้�น 165 หน่่วยกิิต มีีรายวิิชาเอก จำนวน 84 หน่่วยกิิต วิิชาบริิหารธุุรกิิจและการฝึึก
ปฏิิบััติิรวม 8-18 สััปดาห์์
	 โดยการเรีียนรู้้�แบบ Work-based Education (Suthamanon, 2017) ได้้กล่่าว
ไว้้ว่า การเรีียนรู้�ที่่�มุ่่�งสร้้างบัณัฑิติมืืออาชีีพด้้วยการเรีียนรู้�จากประสบการณ์จ์ริง เน้้นการ
สร้้างบุุคคลใหม่่ที่่�มีีความสามารถสููง พร้้อมปฏิิบััติิงานตรงตามความต้้องการของสถาน
ประกอบการ และมีีความก้้าวหน้้าในองค์ก์รในระยะเวลาอันัสั้้�น ผู้�เรีียนไปปฏิบัิัติงิานให้้
ตรงกับับริบิทและจุุดมุ่่�งหมายในการปฏิบัิัติงิานของนัักศึกึษา จะทำให้้ได้้รับสิ่่�งที่่�เหมาะสม
และตรงสายวิิชาชีีพมากที่่�สุุด ส่ ่งผลให้้นัักศึึกษามีีความกระตืือรืือร้้นจากการเรีียน
ในห้้องเรีียนและนอกห้้องเรีียน รวมถึึงได้้รัับประสบการณ์์จากการเรีียนสลัับกัับการฝึึก
ปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการจริิง   
	 ดัังนั้้�น Work-based Education หรืือการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิงของภาค
วิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาหนานจิงเทค 
สาธารณรััฐประชาชนจีีน  และสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ ซึ่่�งประกอบด้้วย 
4 Module ได้้แก่่ Module ที่่� 1 Work-based Teaching หรืือ WBT การเรีียนรู้้�ภาค
ทฤษฎีีอย่่างเข้้มข้้น Module ที่่� 2  Work-based Learning หรืือ WBL การเรีียนรู้้�จาก
การฝึึกปฏิิบััติิงาน นัักศึึกษา PIM จะได้้รัับการฝึึกปฏิิบััติิงาน 4 – 8 ครั้้�ง ตลอดระยะ
เวลา 4 ปีการศึกึษา Module ที่่� 3  Work-based Researching หรืือ WBR การทำวิจิัยั
เพื่่�อตอบโจทย์ส์ถานประกอบการ และนำองค์ค์วามรู้้�ใหม่ก่ลับัสู่่�ห้้องเรีียน Work-based 
Researching หรืือ WBR ทำให้้อาจารย์์และนักัศึกึษามีีโอกาสในการพััฒนาโครงการใน
รููปแบบต่่าง ๆ  อาทิ ิโครงการวิจิัยั ผลงานนวัตักรรมต่่าง ๆ  และ Module ที่่� 4 Networking 
University การเป็็นมหาวิิทยาลััยแห่่งการสร้้างเครืือข่่ายทั้้�งในและต่่างประเทศ 
	 จากเหตุผลข้้างต้้น ทำให้้ผู้�ศึกึษาในฐานะผู้้�ดููแลหลักัสููตรภาษาไทย (สำหรับัชาวจีีน) 
ระดัับปริิญญาตรีี ต้้ องการอธิิบายถึึง การจััดการเรีียนรู้้�ภาษาไทย โดยมุ่่�งเน้้นใน
สาธารณรััฐประชาชนจีีน ซึ่่�งปรากฏว่่ามีีการเปิิดสอนระดัับปริิญญาตรีีกว่่า 68 สถาบััน 
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หากได้้พัฒนาหลัักสููตรให้้เหมาะสมกัับองค์์กรธุุรกิิจ  และได้้ฝึึกฝนภาคปฏิิบััติิบ่่อยครั้้�ง
จะส่่งผลให้้การเรีียนรู้�ของนัักศึึกษาตรงตามความต้้องการของตลาดแรงงาน  และ
สามารถสร้้างนวััตกรรม หรืื อพััฒนาตนเองให้้พร้้อมสำหรัับการทำงาน  การฝึึก
ประสบการณ์์การทำงานในสถานประกอบการได้้มากกว่่า  1 ครั้้�ง จะส่่งผลให้้นัักศึึกษา
สามารถสื่�อสารภาษาไทยได้้รวดเร็็วขึ้้�น  โดยอาศััยการจำลองสถานการณ์์เสมืือนจริง 
อีีกทั้้�งนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทยมีีโอกาสในการฝึกึปฏิบัิัติงิานกับัองค์ก์รธุรุกิจิในเครืือ 
ซีีพีี ออลล์ ์และบริษิัทัพัันธมิติรที่่�มีีความต้้องการบุคุลากรชาวจีีนที่่�สามารถสื่่�อสารภาษา
ไทยได้้  ทำให้้ผู้�ดููแลหลัักสููตรทราบถึึงแนวทางการผลิตบััณฑิิตให้้ตรงต่่อความต้้องการ
ของสัังคมจีีน อีีกทั้้�งเมื่่�อนัักศึึกษาสำเร็็จการศึึกษาจะทำให้้อััตราการได้้งานเพิ่่�มมากขึ้้�น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่่�ออธิบิายถึึงการจัดัการเรีียนรู้�ภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียง
แห่่งมหาวิิทยาลััยหนานจิิงเทค สาธารณรััฐประชาชนจีีน ด้้ วยแนวทาง Work-based 
Education

กรอบแนวคิด
	 หลัักการ แนวคิิดพื้้�นฐานตามหลัักการ แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เป็็นศาสตร์์การสอนของ 
Khemmani (2011) นำมาเป็็นแนวคิิดพื้้�นฐานเพื่่�อการจััดการเรีียนการสอนในรููปแบบ 
Work-based Education (WBE) ดั ังนี้้� การศึึกษาจากประสบการณ์์ (Experiential 
Exercises) โปรแกรมทํํางานและศึึกษา (Work-Study Program) การศึึกษาที่่�ยึึดการ
ทํํางานเป็็นฐาน  (Work-based Education) และการฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพ  (Internship) 
และการบููรณาการการทํํางานกัับการเรีียนรู้้� (Work Integrated Learning) หลัักการ 
แนวคิิดพื้้�นฐานตามหลัักการ แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เป็็นศาสตร์์การสอนของพื้้�นฐานเพื่่�อการ
จััดการเรีียนการสอนในรููปแบบ Work-based Education (WBE) ดัังนี้้� 
	 1.	การจััดการเรีียนรู้้�แบบเน้้นประสบการณ์์ (Experiential Learning) ตาม

แนวคิดิการสร้้างประสบการณ์ก์ารเรีียนรู้�และการสร้้างความคิดิ ความรู้้� และการกระทําํ 

โดยผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้�ก่อ่นแล้้วสัังเกต ทบทวนสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น และนําํสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นมาพิจิารณา

ร่่วมกััน จนสร้้างความคิิดรวบยอดแล้้วประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์ใหม่่ได้้  

	 2.	การจััดการเรีียนรู้้�ตามสภาพจริิง (Authentic Learning) เป็็นการเรีียนรู้้�เรื่่�อง
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ใดเรื่่�องหนึ่่�งตาม สภาพจริง ซึ่่�งผู้้�เรีียนจะได้้เชื่่�อมโยงทั้้�งความรู้้� ทั ักษะ และเจตคติิเข้้า

ด้้วยกััน มีีการทํํางานเป็็นทีีม และแนวคิิดนี้้�ได้้พััฒนาจนสามารถนำมาวััดและประเมิิน

ผลการจััดการเรีียนรู้�ตามสภาพจริงได้้  5 ด้้ าน คืื อ ผู้ �เรีียนได้้พัฒนาการคิิดขั้้�นสููง 

(Higher-order thinking) ผู้ ้�เรีียนได้้ความรู้้�ที่่�ลึึกซึ้้�ง (Depth of knowledge) 

ความเชื่่�อมโยงของสิ่่�งที่่�เรีียนรู้�กับัโลกแห่ง่ความเป็็นจริง การอภิิปรายหรืือสนทนาที่่�เป็็น

แก่่นสาร และ การส่่งเสริิมสนัับสนุุนจากสัังคมในผลสััมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียน ซึ่่�งตามแนวคิิด

ของ Suthamanon (2017) อ้้ างใน จิ ิตรา จัันทราเกตุุรวิิ และพรพิิมล  ประสงค์์พร 

(2021) กล่่าวถึึงรููปแบบการเรีียนรู้�แบบ Work-based   Education ว่ าเป็็นการ

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�ภาคทฤษฎีีหรืือหลัักการทั่่�วไปจากเอกสาร ตำรา หรืื อผลการวิิจััย

ควบคู่่�กัับการลงมืือปฏิิบััติิงาน และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�โดยตรงจากแหล่่งงาน ทํําให้้เกิิด

องค์์ประกอบที่่�สััมพัันธ์์กััน 3 ด้้าน ได้้แก่่

	 1.	Work-based Teaching (WbT) ซึ่่�งเป็็นการเรีียนทฤษฎีี หลัักการทั่่�วไปจาก

การเรีียนรู้้�ในรายวิิชา  ซึ่่�งนอกจากจะได้้ความรู้้�จากตํําราแล้้ว ผู้้�เรีียนจะได้้รัับความรู้้�ที่่�

สมบููรณ์์มากขึ้้�นจากการเรีียนรู้�จากกรณีีศึกษาจากผู้้�ปฏิบัิัติงิานจริงในสถานประกอบการ

	 2.	Work-based Learning (WbL) องค์ป์ระกอบส่ว่นที่่�สองนี้้� เป็น็การเรีียนรู้้�จาก

การลงมืือปฏิบิัตัิงิานจริงิที่่�มีีระบบแบบแผนรองรับั เช่่น การจัดัโปรแกรมการฝึึกปฏิบิัตัิงิาน

ที่่�ชัดัเจนในหลักัสููตร โดยมีีครููฝึกึหรืือพี่่�เลี้้�ยงดููแลผู้�เรีียน และมีีระบบติิดตามประเมิินผล

การเรีียนรู้้�และการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็น  โครงการหรืือนวััตกรรมเพื่่�อนํําเสนอผลลััพธ์์ที่่�

ได้้จากโครงการต่่อสถาบัันการศึึกษา 

	 3.	Work-based  Researching  (WbR) เป็น็การศึึกษาวิิจัยัของผู้้�สอนในสถาบััน

การศึึกษาจากปััญหาวิิจััยจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นในสถานประกอบการ และสถานประกอบการ

สามารถนําํผลวิจิัยัไปใช้้ปฏิบิัติัิได้้จริงิ  รวมทั้้�งยังัสามารถนําํองค์ค์วามรู้้�ที่่�ได้้มาพัฒันาการ

จััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียน 
	 จากความข้้างต้้นนำมาสู่่�การเชื่่�อมโยงการจััดการเรีียนการสอนในรููป Work-
based Education อั นเป็็นเอกลัักษณ์์ของสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ ซึ่่�งเป็็น
สถาบัันต้้นแบบของภาควิิชาภาษาไทย สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยหนานจิงเทค 
สาธารณรััฐประชาชนจีีน อัันได้้แก่่ 1.Work-based Teaching (WBT) 2.Work-based 
Learning (WBL) 3.Work-based Researching (WBR) 4.Education Network        
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5.Business Network ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดิการจัดัการศึกึษาแบบ PIM Work - based 
Education   

รููปภาพที่่� 1	(WBE) ของสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์

ที่่�มา : เลิิศชััย สุุธรรมานนท์์ และคณะ (2562)

รููปภาพที่่� 2	Work-based Education อัันเป็็นเอกลัักษณ์์ของสถาบัันการจััดการ

ปััญญาภิิวััฒน์์ ซึ่่�งเป็็นสถาบัันต้้นแบบของภาควิิชาภาษาไทย 

สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยหนานจิิงเทค สาธารณรััฐประชาชนจีีน

ที่่�มา : เลิิศชััย สุุธรรมานนท์์ และมััลลิิกา บุุญญาศรีีรััตน์์ (2564)

	 ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้้หยิบิยกทฤษฎีีดังที่่�กล่า่วข้้างต้้นมาใช้้พัฒันาการจัดัการเรีียนการสอน
ของสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียงแห่ง่มหาวิิทยาลัยัหนาน
จิิงเทค สาธารณรััฐประชาชนจีีน ด้้วยแนวทาง Work-based Education คืือ รููปแบบ
การเรีียนรู้�ที่่�มีีพื้้�นฐานแนวคิิดมาจากการทำงาน  ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในกลวิธีีการจััดการเรีียนรู้�
ที่่�มุ่่�งเน้้นกระบวนการให้้ผู้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียน  และได้้ประสบการณ์์จากการฝึึก
ประสบการณ์์การทำงานในสถานประกอบการได้้มากกว่่า 1 ครั้้�ง ดังจะอธิบิายในลำดัับ
ถััดไป
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วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 การวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative research) โดยศึกึษาและเก็บ็ข้้อมููล 6 วิธีีการ 

ประกอบด้้วย

	 1) การศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Documentary research)

	 2) การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ (In-depth Interview) ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัที่่�ได้้รับัการแนะนำ

ต่อ่ (Snow Ball technique) ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิดิ้้านการสอนภาษาไทยชาวจีีน และชาวไทย

ที่่�มีีประสบการณ์์การสอน และการจัดัการหลักัสููตรภาษาไทยให้้ชาวต่่างชาติ ิจำนวน 8 คน

	 3) เก็็บข้้อมููลโดยการประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus Group) ผู้ �บริิหารระดัับคณบดีี 

รองคณบดีี ประธานสาขาวิิชาฯ หัวหน้้าภาควิชิาฯ และหัวัหน้้าศููนย์ในคณะภาษาต่่างประเทศ 

สถาบัันผู่่�เจีียงฯ จ ำนวน  10 คน  อาจารย์์ผู้้�สอนภาษาไทยที่่�เป็็นชาวจีีน  และอาจารย์์

ชาวไทยที่่�สอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศและภาษาจีีน เพื่่�อให้้สามารถอธิบิาย

ถึงึที่่�มา เหตุผุล กระบวนการเรีียนการสอนและปัจัจััย การประกอบอาชีีพหลังัสำเร็จ็การ

ศึึกษา รวมถึึงการเลืือกใช้้บััณฑิิตจากสถานประกอบการ จำนวน 5 คน ผู้้�ประกอบการ

และผู้้�ใช้้บััณฑิิต จำนวน 5 คน ผู้้�จััดทำหลัักสููตรภาษาไทยให้้แก่่สาธารณรััฐประชาชน

จีีน จำนวน 5 คน ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศ จำนวน 

3 คน โดยใช้้วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่าง (Simple random sampling) วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการทำ 

Content Analysis เพื่่�อศึกึษาระบบที่่�ทำให้้เกิดิความสำเร็จ็ในการจัดัการเรีียนการสอน

แบบการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิงของคณะภาษาต่่างประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่ง

มหาวิิทยาลััยหนานจิิงเทค สาธารณรััฐประชาชนจีีน ( Foreign Languages Nanjing 

Tech University Pujiang Institute WBE Way)

	 4) การตรวจสอบเครื่่�องมืือการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�อาศััยการตรวจสอบเครื่่�องมืือการวิิจััยด้้วยทฤษฎีีการตรวจสอบ

สามเส้้า (Triangulation) ในการศึึกษาเชิิงคุุณภาพด้้วยการรวบรวมวิิธีีการใช้้ผู้้�สัังเกต 

(Observer) ทฤษฎีี (Theory)   วิธิีีการ (Methods) และข้้อมููลเชิงิประจักัษ์ ์(Empirical 

material) แล้้วนำข้้อมููลทั้้�ง 3 ด้้ านมาวิิเคราะห์์ และตรวจสอบโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้าน

การสอนภาษาไทยชาวจีีน  และชาวไทยที่่�มีีประสบการณ์์การสอน  และการจััดการ

หลัักสููตรภาษาไทยให้้ชาวต่่างชาติิ 
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	 5) การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 จากการจดบัันทึึก การบัันทึึกเสีียง บัันทึึกวิิดีีโอ กล้้องถ่่ายรููปสมาร์์ทโฟน แบบ
สัมัภาษณ์ท์ี่่�ได้้จากการสััมภาษณ์ผ์ู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั และจากข้้อมููลอื่�น    เช่น่ ตำรา เอกสาร
สำคััญ เว็็บไซต์์ ห้้องข่่าววีีแช็็ต 
	 6) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 การวิจิัยันี้้�วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาเอกสารและงานวิจัยั (Documentary 
research) การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) การสััมภาษณ์์กลุ่่�ม (Focus 
Group Discussion) การสัังเกตการณ์์ (Observation) และข้้อมููลการศึึกษาภาษาไทย
ในสาธารณรััฐประชาชนจีีน โดยรวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมดและหาความสััมพัันธ์์สอดคล้้อง
กัับทฤษฎีีที่่�กำหนดไว้้ในกรอบการวิิจััย โดยศึึกษาหลัักเกณฑ์์การจััดการหลัักสููตรของ
กรมศึึกษาธิิการมณฑลเจีียงซูู สาธารณรััฐประชาชนจีีน

ผลการวิจัย
	 การจัดัการเรีียนการสอนของสาขาวิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบััน
ผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยอุุตสาหกรรมหนานจิิง สาธารณรััฐประชาชนจีีน ด้้วยแนวทาง 
Work-based Education Work-based Education หรืือ การเรีียนรู้�จากประสบการณ์์
จริิง ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 Module ได้้แก่่ Module ที่่� 1  Work-based Teaching หรืือ 
WBT Module การเรีียนรู้้�ภาคทฤษฎีีอย่่างเข้้มข้้น Module ที่่ � 2  Work-based 
Learning หรืือ WBL การเรีียนรู้้�จากการฝึึกปฏิิบััติิงาน  Module ที่่� 3 Work-based 
Researching หรืือ WBR การทำวิจัิัยเพื่่�อตอบโจทย์ส์ถานประกอบการ และนำองค์ค์วาม
รู้้�ใหม่่กลัับสู่่�ห้้องเรีียน  Work-based Researching หรืื อ WBR Module ที่่ � 4 
Networking University การเป็็นมหาวิิทยาลััยแห่่งการสร้้างเครืือข่่าย
	 Module ที่่� 1 Work-based Teaching หรืือ WBT  
	 การเรีียนรู้�ภาคทฤษฎีีอย่า่งเข้้มข้้น นักศึกึษาภาควิิชาภาษาไทยจะได้้รับการเรีียน
ภาคทฤษฎีีอย่่างเต็็มที่่� เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมก่่อนออกไปฝึึกปฏิิบััติิงาน  ให้้สอดคล้้อง
กัับกระทรวงศึึกษาธิิการมณฑลเจีียงซูู สิ่่�งที่่�สำคััญสำหรัับ Work-based Teaching คืือ 
การให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญร่่วมสอนในภาคปฏิิบััติิจากสถานประกอบการชั้้�นนำทั้้�งในและ
ต่่างประเทศ น อกจากน้ี้�ยัังมีีห้้องปฏิิบััติิการที่่�ครบครัันพร้้อมด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย 
ดัังรายวิิชาในหลัักสููตรในตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1 :	 รายวิิชาต่่าง ๆ ที่่ �จััดหลัักสููตรให้้สอดคล้้องกัับแนวทาง Work-based 
Teaching (WBT)	

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	 จากตารางข้้างต้้นการจััดการรายวิิชาทั้้�ง 12 รายวิิชา ซึ่่�งเป็็นรายวิิชาเอกพื้้�นฐาน 
วิิชาเอกเลืือก และวิิชาเอกบัังคัับ 3 หน่่วยกิิต เรีียนรู้้�สััปดาห์์ละ 6 ชั่่�วโมง เรีียนรู้้�ทฤษฎีี 
48 ชั่่�วโมง และฝึึกปฏิิบััติิ 32 ชั่่�วโมง โดยจะมีีองค์์กรพัันธมิิตรคอยให้้ความช่่วยเหลืือใน
การให้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง โดยในชั้้�นปีีที่่� 1 จะฝึึกปฏิิบััติิการสนทนาผ่่านระบบปฏิิบััติิการ 
PIM MOOC ชั้้�นปีทีี่่� 2 ฝึกึเป็น็ผู้้�ช่ว่ยนักัแปล ไทย-จีีน และผู้้�ช่ว่ยนักัขายอสังัหาริมิทรัพัย์์
ออนไลน์ ชั้้�นปีที่่� 3 ฝึกึเป็็นพนักงานขายร้้านสะดวกซื้้�อ ร้้านเซเว่น่อิเลฟเว่น่ และนัักแปล 
ไทย-จีีน ชั้้�นปีที่่� 4 ฝึกึเป็็นนักแปลไทย – จีีน นักขายอสัังหาริิมทรััพย์ออนไลน์ และเขีียน
วิิทยานิิพนธ์ด้้วยภาษาไทยกัับอาจารย์์ชาวไทยที่่�ประเทศไทย หรืื อจะเลืือกสะสม
หน่ว่ยกิิตระดับัปริิญญาโทกัับสถาบันัการศึึกษาในประเทศไทยที่่�มีีความร่ว่มมืือ สอบวััด
ระดัับภาษาไทยเพื่่�อทดสอบองค์์ความรู้้�ด้้านภาษาไทยกัับสำนัักทดสอบการศึึกษาและ
จิิตวิิทยา มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ โดยจำแนกรายละเอีียดไว้้ในตารางที่่� 2 
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ตารางที่่� 2 :	 รููปแบบความร่่วมมืือระหว่่างภาควิิชาภาษาไทย และบริิษััทพัันธมิิตรใน
การจััดการเรีียนการสอน

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	 จากตารางที่่� 2 พบว่า่ การเรีียนการสอนในภาคทฤษฎีีมีีความเข้้มข้้น หากนักัศึกึษา
ไม่่ใส่่ใจในภาคทฤษฎีีอาจก่่อให้้เกิิดปััญหาและอุุปสรรคเมื่่�อเข้้าสู่่�ภาคปฏิิบััติิ ส่ ่งผลให้้
นัักศึึกษาต้้องเข้้มงวดในการเรีียนของตนเองอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อนำองค์์ความรู้้�ไปปรัับ
ใช้้ในบริิบทการทำงานให้้ได้้มากที่่�สุุด โดยมีีองค์์กรให้้คำแนะนำเพื่่�อวางบทเรีียนและ
เนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกับัการทำงานอย่่างแท้้จริงิในทุกุหมวดวิชิา ทำให้้นักัศึกึษารู้้�ลึกึ รู้ ้�จริิง 
แน่่นทฤษฎีี เชี่่�ยวชาญการฝึึกปฏิิบััติิตามแนวทางและอััตลัักษณ์์ของภาควิิชาฯ
	 Module ที่่� 2  Work-based Learning หรืือ WBL 
	 การเรีียนรู้้�จากการฝึึกปฏิิบััติิงาน นั ักศึึกษา PIM จ ะได้้รัับการฝึึกปฏิิบััติิงาน 
4 – 8 ครั้้�ง ตลอด ระยะเวลา 4 ปีีการศึึกษา ซึ่่�งจำนวนของการฝึึกปฏิิบััติิงานของแต่่ละ
คณะวิิชาจะขึ้้�นอยู่่�กัับความเหมาะสมของหลัักสููตร ทั้้�งนี้้�การฝึึกปฏิิบััติิงานจะมีีอาจารย์์
ที่่�ปรึึกษาฝ่่ายกิิจการนัักศึึกษาและวิิชาชีีพ  (ฝูู  เต่่า ห ยวน  FU DAO YUAN) และ 
Counseling & Career Development for Student Center หรืือ CCDS ดููแลการ
ฝึกึงานของนัักศึกึษาชั้้�นปีที่่� 1, 2 และ 4 เป็น็รายบุุคคลอย่่างใกล้้ชิด ดังนั้้�น Work-based 
Learning จึงึมีีส่วนสำคัญัที่่�ทำให้้นักัศึกึษาได้้แสดงศักัยภาพของตนเองได้้หลากหลายด้้าน 
และยัังสามารถพััฒนาตนเองได้้ตลอดเวลาอีีกด้้วย ดั ังนั้้�น Work-based Learning 
มีีส่่วนสำคััญทำให้้นัักศึึกษาพร้้อมปฏิิบััติิงานทัันทีีหลัังสำเร็็จการศึึกษา  
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รููปภาพที่่� 3 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากภายนอก ความร่่วมมืือกัับองค์์กรพัันธมิิตร การติิดตาม
การฝึึกปฏิิบััติิงาน และการลงมืือปฏิิบััติิ 

ที่่�มา : ภาควิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััย
หนานจิิงเทคสาธารณรััฐประชาชนจีีน (ม.ป.ป)

	 จากรููปภาพที่่� 3 เป็น็การอธิบิายลักัษณะการเข้้าสู่่�ช่ว่งฝึกึปฏิบิัตัิขิองภาควิชิาภาษา
ไทย โดยขั้้�นตอนแรกคืือ การเข้้ารัับฟัังข้้อชี้้�แนะและความเป็็นไปได้้ของโครงการจาก
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากภายนอก เช่่น  รองศาสตราจารย์์ ดร.เฉิิน ลี่่ � จ ากภาควิิชาภาษาไทย 
คณะภาษาและวััฒนธรรมตะวัันออก มหาวิิทยาลััยนานาชาติิปัักกิ่่�ง เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับนโยบายของรััฐบาล  และกรมศึึกษาธิิการสาธารณรััฐประชาชนจีีน ล ำดัับถััดมาคืือ 
การปรึึกษาผู้้�ทรงคุุณวุฒุิดิ้้านภาษาไทยจากประเทศไทยว่่า ในแต่ล่ะรายวิิชา หน่วยงาน 
องค์์กร วิิชาชีีพต่่าง ๆ  ต้้องการใช้้ภาษาไทยด้้านใดมากที่่�สุุด คำศััพท์์ ประโยคเฉพาะกิิจ
ที่่�ควรมุ่่�งเน้้น  เพื่่�อให้้ใช้้ภาษาไทยตรงตามวััตถุุประสงค์์ให้้มากที่่�สุุด คืื อ ภาษาและ
วััฒนธรรม และวััจนปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�นัักศึึกษาชาวจีีนควรเรีียนรู้้� ทำความเข้้าใจคนไทย
อย่า่งลึึกซึ้้�ง โดย รองศาสตราจารย์์ ดร.วััชรพล วิบููลยศริินทร์์ ผู้�เชี่่�ยวชาญด้้านภาษาและ
วััฒนธรรม จ ากสถาบัันภาษาและวััฒนธรรมแห่่งเอเชีีย มหาวิิทยาลััยมหิิดล  เป็็นผู้�ให้้
คำปรึกึษา และลำดัับสุดุท้้ายคืือ การเรีียนรู้�เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามแนวทาง Work-based 
Learning ของสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ ซึ่่�งเป็็นต้้นแบบของภาควิิชา ฯ โดย
คณาจารย์์จากสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษาเพื่่�อเป็็นแนวทาง
ปฏิิบััติิตรงตามเป้้าประสงค์์
	 ส่่วนที่่�สองคืือ อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาฝ่่ายกิิจการนัักศึึกษาและวิิชาชีีพชาวจีีนและชาว
ไทยที่่�คอยช่่วยให้้คำแนะนำนัักศึึกษาในระหว่างฝึึกปฏิิบััติิงาน  เนื่่�องจากนัักศึึกษายัังมีี
ความกังัวลและไม่คุ่้้�นเคยกับัระบบการทำงาน อาจารย์พ์ี่่�เลี้้�ยงจะทำหน้้าที่่�เข้้าไปช่ว่ยให้้
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คำปรึึกษาด้้านวิิชาชีีพ หรืื อมีีอุุปสรรคต่่าง ๆ ในขณะปฏิิบััติิงานโดยที่่�ไม่่ทัันตั้้�งรัับ 
ให้้คำปรึึกษาด้้านสุขุภาพจิต และวางแผนการสมัคัรงานในอนาคต หากในช่วงฝึกึปฏิบิัตัิิ
งานนัักศึึกษามีีความสนใจจะทำงานในสาขาที่่�ตนเองสนใจ จะช่่วยแนะแนวทางเพื่่�อให้้
ตัดัสินิใจได้้รวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�นเมื่่�อสำเร็จ็การศึึกษา และองค์ก์รจะได้้พนักังานที่่�มีีความพร้้อม
ในการปฏิิบััติิงาน เข้้าใจแนวทาง วิิถีีปฏิิบััติิ และคุ้้�นเคยกัับองค์์กรอีีกทางหนึ่่�ง 
	 ส่ว่นที่่�สามคืือ สถาบันัการศึกึษาและองค์ก์รต่า่ง ๆ  ได้้แก่ ่สถาบันัการจัดัการปัญัญา
ภิิวััฒน์์ สำนัักทดสอบทางการศึึกษาและจิิตวิิทยา มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล  มหาวิิทยาลััยนานาชาติิปัักกิ่่�ง บริิษััท ซีีพีี  ออลล์์ ร้้ านสะดวกซื้้�อ
เซเว่่นอีีเลฟเว่่น  (ประเทศไทย) ฯลฯ ที่่�เข้้ามาช่่วยจััดการหลัักสููตรช่่วงภาคปฏิิบััติิ โดย
ภาคปฏิิบััติิจะรวมชั่่�วโมงการฝึึกปฏิิบััติิทั้้�งสิ้้�น จำนวน 1,640 ชั่่�วโมง เพื่่�อความเข้้มข้้น
ขององค์์ความรู้้� โดยรายละเอีียดการฝึึกปฏิิบััติิผู้้�วิิจััยจะอธิิบายเป็็นช่่วงชั้้�นปีีดัังนี้้�

รููปภาพที่่� 4 รายละเอีียดเรีียนรู้้�ทฤษฎีีและฝึึกปฎิิบััติิตลอด 4 ปีีการศึึกษา

ที่่�มา : สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยหนานจิิงเทค (ม.ป.ป)

	 จากรููปภาพที่่� 4 สามารถอธิิบายรายละเอีียดดัังนี้้�
	ภ าคปฏิิบััติิชั้้�นปีีที่่� 1 
	 ชั้้�นปีีที่่� 1 ภาคการศึึกษาที่่� 1 และภาคการศึึกษาที่่� 2 เรีียนรู้้�ทฤษฎีีและฝึึกปฎิิบััติิ 
PIM MOOC
	 ชั้้�นปีีที่่� 1 ภาคการศึึกษาที่่� 1 ด้้ านทฤษฎีีและฝึึกปฏิิบััติิการออกเสีียง และการ
สนทนาผ่่านระบบ PIM MOOC รายวิิชาภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศ สถาบััน
การจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ ดัังรููปภาพที่่� 5
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รููปภาพที่่� 5 PIM MOOC วิิชาภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศ

ที่่�มา : PIM MOOC (2561)

	 จากรููปภาพที่่� 5 คืื อ การศึึกษาภาษาไทยพื้้�นฐานโดยผ่่านระบบ PIM MOOC 
ในภาคปฏิิบััติิของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ภาคการศึึกษาที่่� 1 ได้้แก่่ การออกเสีียงพยััญชนะ 
สระ การผัันวรรณยุุกต์์ การประกอบคำ คำควบกล้้ำในภาษาไทย วลีี การสร้้างประโยค 
การสนทนาในชีีวิตประจำวััน  การทัักทาย การแนะนำตนเองและผู้้�อื่่�น  บทสนทนาใน
ครอบครััวของเรา บทสนทนาในมหาวิิทยาลััยของเรา ตลอดจนวััฒนธรรมไทยและ
การใช้้ภาษาตามฐานะบุุคคล  การใช้้ภาษาตามเครืือญาติิ และการใช้้ภาษากึ่่�งทางการ 
คืือสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนจะได้้รับจากการศึึกษาภาษาไทย ซึ่่�งตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�เรีียน
ชาวต่่างชาติิที่่�ต้้องการศึึกษาภาษาไทย และกลุ่่�มผู้้�สอนที่่�ต้้องการสอนภาษาไทยให้้แก่่
ชาวต่่างชาติิ โดยวิิธีีการวััดผลใช้้การวััดและประเมิินผลผ่่านแบบทดสอบท้้ายบทเรีียน 
แบบทดสอบติิดตามผลระหว่่างเรีียน  และแบบทดสอบหลัังเรีียน  โดยผู้้�เรีียนต้้องทำ
คะแนนรวมแบบทดสอบแต่่ละกิิจกรรมให้้ได้้อย่่างน้้อยร้้อยละ 70 ขึ้้ �นไป ห มายเหตุ 
ผู้้�เรีียนมีีคะแนนรวมทั้้�งหมดไม่่ต่่ำกว่่า 70% ถึึงจะผ่่านเกณฑ์์ และเมื่่�อผ่่านเกณฑ์์จะได้้
รัับประกาศนีียบััตรรัับรองผลการศึึกษา
	ภ าคปฏิิบััติิชั้้�นปีีที่่� 2
	 ชั้้�นปีที่่� 2 ภาคการศึึกษาที่่� 1 เรีียนรู้�ทฤษฎีีและฝึึกปฏิิบััติิผู้้�ช่่วยนัักแปล บริิษััท 
Taineng Trans เป็็นบริิษััทฯ ที่่ �ให้้บริิการแปลการ์์ตููนจากภาษาไทยเป็็นภาษาจีีน 
มีีลููกค้้าทั้้�งในประเทศไทยและประเทศจีีน มีี คณะทำงานที่่�ประกอบด้้วย นั ักแปล 
ผู้้�ตรวจสอบ และผู้้�ช่ว่ยนัักแปลคืือ นักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 2 มีีหน้้าที่่�ช่ว่ยนัักแปลในการค้้นคว้้า
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ข้้อมููล  แก้้ไขรููปภาพ  จััดรููปแบบ และตรวจสอบคุุณภาพของงานแปล  การเป็็นผู้้�ช่่วย
นักัแปล บริษิัทั Taineng Trans มีีประโยชน์อ์ย่า่งมากสำหรับัผู้้�ที่่�สนใจในการแปลการ์ต์ููน 
การเรีียนรู้้�ทฤษฎีแีละฝึกึปฏิบัิัติิในการเป็น็ผู้้�ช่ว่ยนัักแปล จะช่ว่ยให้้ผู้�ช่่วยนักัแปลมีีความรู้้� 
ความสามารถ  และประสบการณ์์ที่่�จำเป็็นในการทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
มีีคุณุภาพ นอกจากนี้้�การเรีียนรู้�ทฤษฎีีและฝึกึปฏิบัิัติิในการเป็็นผู้�ช่ว่ยนัักแปลยังเป็็นการ
เตรีียมความพร้้อมสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการเป็็นนัักแปลในอนาคต
	 ดัังนั้้�นการแปลภาษาจีีนเป็็นภาษาไทยหรืือการแปลภาษาไทยเป็็นภาษาจีีนเป็็น
งานที่่�มีีอััตราความต้้องการสููงและมีีความท้้าทาย การแปลภาษาจีีนไม่่ใช่่เพีียงแค่่การ
แปลคำ แต่่เป็็นการแปลความหมาย ความรู้้�สึึก และวััฒนธรรมของภาษาจีีน ซึ่่�งมีีความ
แตกต่่างจากภาษาไทยอย่่างมาก การแปลภาษาจีีนจึึงต้้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และมีี
ความชำนาญในภาษาจีีนและภาษาไทย รวมถึึงวิิธีีการการแปลที่่�เหมาะสม
	 ชั้้�นปีีที่่� 2 ภาคการศึึกษาที่่� 2 เรีียนรู้้�ทฤษฎีีและฝึึกปฏิิบััติิผู้้�ช่่วยนัักขาย บริิษััท
อสัังหาริิมทรััพย์์ JM Property เป็็นการฝึึกปฏิิบััติิเพื่่�อเป็็นผู้้�ช่่วยนัักขายในบริิษััท
อสัังหาริิมทรััพย์์ JM Property มีีประโยชน์์อย่่างมากสำหรัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษา
ไทย สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยหนานจิิงเทค สาธารณรััฐประชาชนจีีน โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในการเตรีียมความพร้้อมในการเข้้าสู่่�การทำงาน  ซึ่่�งจะช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้รัับ
ประสบการณ์์และความรู้้�ที่่�จำเป็็นสำหรับการทำงานในอนาคต ส่ วนขั้้�นตอนการฝึึก
ปฏิบิัตัิเิพื่่�อเป็็นผู้้�ช่่วยนักัขายในบริษิัทัอสังัหาริมิทรัพัย์ JM Property มีีดังนี้้� 1) การเรีียนรู้้�
และสร้้างความสััมพัันธ์ ์เป็น็สิ่่�งสำคััญที่่�จะช่่วยให้้นักศึกึษาสามารถทำความเข้้าใจสินิค้้า
ของบริิษััทฯ และทำความรู้้�จัักกลุ่่�มลููกค้้าได้้  ซึ่่�งจะช่่วยในการวางแผนกลยุทธ์์การขาย
และสื่่�อสารกัับลููกค้้า น อกจากนี้้�นัักศึึกษายัังต้้องมีีความสามารถในการวิิเคราะห์์ความ
ต้้องการของลููกค้้า ข้้อสงสััย หรืือปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นแล้้ววางแผนเพื่่�อเตรีียมตััวให้้การ
เสนอขายออกมาดีีที่่�สุุด  2) ต่่อรองราคาการโน้้มน้้าวใจลููกค้้า ศึึกษาการตลาด เป็็นต้้น 
โดยนัักศึึกษามีีหน้้าที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�งคืือ ตำแหน่งครีีเอเตอร์์ TIK TOK เป็น็แอดมิิน
ให้้ข้้อมููลลููกค้้า ห ากปิิดยอดการขายบ้้านให้้ชาวจีีนได้้จะได้้รัับค่่าตอบแทนเป็็นเงิิน 
500,000 บาท ต่่อหนึ่่�งหลััง
	ภ าคปฏิิบััติิชั้้�นปีีที่่� 3  
	 ชั้้�นปีีที่่� 3 ภาคการศึึกษาที่่� 1 เรีียนรู้้�ทฤษฎีีและฝึึกปฏิิบััติิ 7-ELEVEN และชั้้�นปีีที่่� 3 
ภาคการศึึกษา ที่่� 2 เรีียนรู้้�ทฤษฎีีและฝึึกปฏิิบััติิ 7-ELEVEN และ บริิษััท ซีีพีี ออลล์์
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Pujiang Institute People’s Republic of China 

	 ในชั้้�นปีที่่� 3 นักศึึกษาจะเดิินทางไปศึึกษาแลกเปลี่่�ยนและฝึกึภาคปฏิบัิัติ ิณ สถาบััน
การจัดัการปัญัญาภิวิัฒัน์ ์จะประกอบไปด้้วยการเรีียนภาคทฤษฎีแีละวิชิาความรู้้�ต่า่ง ๆ  
(work-based Teaching) ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับการใช้้ภาษาไทยทั้้�งด้้านการฟััง การอ่่าน การเขีียน 
และการพููด โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาทัักษะการใช้้ภาษาไทยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และเตรีียมความพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�ในขั้้�นตอนต่่อไป ขั้้ �นตอนที่่�ถััดจากนั้้�นคืือการเรีียนรู้้�
โดยการลงมืือปฏิิบััติิงานจริงอย่่างมีีแบบแผนรองรัับ (work-based Learning) โดย
นัักศึึกษาจะนำทฤษฎีีและวิิชาความรู้้�ต่่าง ๆ ประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานที่่�สถานที่่�
ฝึกึงานในเครืือ บริษิัทั ซีีพีี ออลล์ ์จำกัดั (มหาชน) โครงการแลกเปลี่่�ยนดังักล่่าวสอดคล้้อง
กัับรููปแบบการเรีียนของทั้้�งสองสถาบััน คืื อ การเรีียนทฤษฏีีควบคู่่�กัับการเรีียนปฏิิบััติิ
หรืือฝึึกงานที่่�ตรงกัับสาขาวิิชาที่่�เรีียนจริิง ๆ (Work-based Education) 
	 ในภาคปฏิิบััติิงานจริง นั กศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการแลกเปลี่่�ยนจะถููกจััดส่่งให้้ไป
ลงมืือปฏิิบััติิงานจริิงที่่�สถานที่่�ฝึึกงานที่่�จััดโดย บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) ซึ่่�ง
ได้้แก่่ ร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น (7-Eleven convenient store) ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจค้้า
ปลีีกประเภทร้้านสะดวกซื้้�อภายใต้้การดููแลของ บริิษััท ซีีพีี  ออลล์ จ ำกััด (มหาชน) 
ปััจจุบััน  เซเว่่น อีี เลฟเว่่น  ได้้ขยายขอบเขตของการให้้บริิการให้้กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น 
ซึ่่�งนอกเหนืือจากธุรุกิจิค้้าปลีีกแล้้ว ยังัอำนวยความสะดวกหรืือให้้บริกิารประเภทอื่่�น   
อีีกมากมาย เช่่น ตััวแทนการรัับชำระเงิินและให้้บริิการฝาก-ถอนเงิิน บริิการด้้านการ
ขายกาแฟ บริกิารด้้านอาหารตามสั่่�ง บริกิารด้้านซื้้�อตั๋๋�ว บริกิารด้้านการรัับ-ส่่งพััสดุุ ฯลฯ 
ดัังนั้้�นในสถานการณ์์รวมที่่�อ้้างถึึง ร้้ านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีี เลฟเว่่น จ ะประกอบไปด้้วย
สถานการณ์์ย่่อยหลายสถานการณ์์ การสนทนาที่่�เกิิดขึ้้�นในสถานการณ์์ย่่อยต่่าง ๆ 
ระหว่า่งผู้้�ส่ง่สารและผู้้�รับัสารจะมีีเนื้้�อหาที่่�แตกต่า่งกันัไป ซึ่่�งอาจทำให้้นักัศึกึษาที่่�ฝึึกงาน
เผชิญิกับัปัญัหาและอุปุสรรคในการสื่่�อสารภาษาไทย สามารถโน้้มน้้าวใจและสื่่�อสารให้้
ลููกค้้าพึึงพอใจจากการฝึึกปฏิิบััติิงานที่่�ร้้านสะดวกซื้้�อ 7-11 โดยมีีรายได้้ชั่่�วโมงละ 
45 บาท วัันละ 9-10 ชั่่�วโมง คิิดเป็็นค่่าตอบแทนคืือ 15,000 บาท ต่่อเดืือน
	ภ าคปฏิิบััติิชั้้�นปีีที่่� 4
	 ชั้้�นปีีที่่� 4 ภาคการศึึกษาที่่� 1 เรีียนรู้้�ทฤษฎีีและฝึึกปฎิิบััติิ บริิษััทการแปลซีีรีีส์
ไทย-จีีน Insight และหอการค้้าไทยในจีีน ชั้้�นปีีที่่� 4 ภาคการศึึกษาที่่� 2 เรีียนรู้้�ทฤษฎีี 
และฝึกึปฎิบิัตัิกิารศึกึษาส่ว่นบุคุคลกับัคณาจารย์ส์ถาบันัการจัดัการปัญัญาภิวิัฒัน์ ์และ
สามารถสะสมหน่่วยกิิตหลัักสููตรปริิญญาโทศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการ
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จัดัการศึกึษาและภาวะผู้้�นำ (วิชิาเลืือกการสอนภาภาษาไทย) หรืือหลักัสููตรบริหิารธุรุกิจิ
มหาบััณฑิติ สาขาวิชิานวัตักรรมธุรุกิจิ โดยศึึกษาในวันัอาทิติย์ ์และเมื่่�อสำเร็จ็การศึกึษา
สามารถโอนหน่วยกิิตที่่�สะสมเข้้าเป็็นนักศึึกษาระดัับปริิญญาโท สถาบัันการจััดการ
ปัญัญาภิวิัฒัน์ ์ได้้อีีกด้้วย จากการฝึกึภาคปฏิบิัติัิทั้้�งหมดทำให้้นักัศึกึษาไม่่สามารถพลาด
บทเรีียนภาคทฤษฎีีได้้  เพราะอาจ ส่ ่งผลกระทบต่่อภาคปฏิิบััติิ นั ักศึึกษาต้้องมีีความ
ทุ่่�มเทอย่่างหนักในการพััฒนาตนเองทั้้�งด้้านการใช้้ภาษาและทัักษะด้้านวิชาชีีพ 
บุุคลิิกภาพ การสื่่�อสาร และมารยาททางสัังคมอีีกด้้วย 
	 นอกเหนืือจากการฝึึกปฏิิบััติิแล้้ว การจััดการเรีียนการสอนโดยให้้นัักศึึกษา
เข้้าร่่วมประกวดทัักษะการใช้้ภาษาไทยในด้้านต่าง ๆ ซึ่่�งนัับเป็็นส่วนหนึ่่�งของคะแนน
เก็บ็ในแต่ล่ะรายวิชิานักัศึกึษาที่่�ลงทะเบีียนรายวิชิา การเขีียนเรีียงความภาษาไทย การ
พููดภาษาไทยและการแปล การล่า่มภาษาไทย ต้้องเข้้าร่ว่มประกวดอย่า่งน้้อยคนละหนึ่่�ง
งาน เพื่่�อเป็็นคะแนนเก็็บในรายวิิชาดัังกล่่าว ทั้้�งงานประกวดระดัับมหาวิิทยาลััย ระดัับ
มณฑล  ระดัับชาติิ และระดัับนานาชาติิ เพื่่�อเป็็นแรงจููงใจให้้นัักศึึกษามุ่่�งมั่่�นในการ
ทบทวนความรู้้�ด้้านภาษาไทยให้้พร้้อมสำหรัับการแข่่งขััน 
	 Module ที่่� 3  Work-based Researching หรืือ WBR 
	 การทำวิิจััยเพื่่�อตอบโจทย์์สถานประกอบการ และนำองค์์ความรู้้�ใหม่่กลัับสู่่�
ห้้องเรีียน Work-based Researching หรืือ WBR ทำให้้อาจารย์์และนัักศึึกษามีีโอกาส
ในการพัฒันาโครงการในรููปแบบต่่าง ๆ  อาทิ ิโปรเจกต์ง์านวิจิัยั ผลงานนวัตกรรมต่า่ง ๆ  
โดยนัักศึึกษา PIM ทุกครั้้�งที่่�ออกฝึกึปฏิบัิัติิงาน คณะวิิชาจะมีีวัตถุุประสงค์์ของการฝึกึงาน 
ซึ่่�งนัักศึึกษาจะต้้องเขีียนโครงการเพ่ื่�อนำกลัับมาแบ่่งปัันให้้กัับอาจารย์์และเพื่่�อน  ๆ 
ของตนเอง ด้้วยเหตุุผลนี้้�ทำให้้นัักศึึกษามีีโอกาสได้้พััฒนานวััตกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงให้้กัับ
องค์์กร สำหรัับอาจารย์์มีีโอกาสนำโปรเจกต์์ไปพััฒนาต่่อยอดในห้้องเรีียน  ซึ่่�งเป็็นการ
นำองค์์ความรู้้�ใหม่่ไปต่่อยอดบทเรีียนในรายวิิชาอย่่างเป็็นรููปธรรม ทั้้ �งนี้้�ผลประโยชน์์
สููงสุดุคืือ สถานประกอบการ โดยสามารถนำโครงการหรืือโปรเจกต์ไ์ปต่อ่ยอดในองค์ก์ร
ของตนเองต่่อไปได้้ 
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ตารางที่่� 3 : ตััวอย่่างงานวิิจััยหลัังจากนัักศึึกษาลงมืือภาคปฏิิบััติิ 

	
	

	 จากตารางข้้างต้้นเป็็นการนำปััญหา หรืื อนวััตกรรมจากการไปฝึึกปฏิิบััติิเพื่่�อ
พััฒนาในรููปแบบของ งานวิิจััย เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการแก้้ไขปััญหาระหว่่างการฝึึกภาค
ปฏิิบััติิ หรืื อพััฒนาต่่อยอดเพื่่�อให้้นัักศึึกษาใช้้พััฒนาตนเอง สามารถส่่งต่่อองค์์รู้้�สู่่�
นัักศึึกษารุ่่�นถััดไป และหากองค์์กรมีีความสนใจ นัักศึึกษาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ร่่วมกัันเป็็น
โอกาสที่่�นัักศึึกษาแสวงหาได้้ตลอดเวลา 
	 Module ที่่� 4  Networking University 
	 การเป็็นมหาวิิทยาลััยแห่่งการสร้้างเครืือข่่ายทั้้�งในและต่่างประเทศ ดั งต่่อไปนี้้� 
1. Network   ภาคการศึึกษา โดยร่่วมกัันพัฒนาวงการการศึึกษาในรููปแบบของการ
สร้้างความร่่วมมืือและการพััฒนาโครงการต่่าง ๆ  ร่่วมกััน  2. การเชื่่�อมโยงภาคธุุรกิิจ มีี
ส่่วนสำคััญในการขัับเคลื่่�อนการศึึกษา เช่่น การสนัับสนุุนและรองรัับการฝึึกปฏิิบััติิงาน 
รวมถึึงการเป็็นพัันธมิิตรเครืือข่่าย หรืือ MOU เพื่่�อพััฒนาการศึึกษา สนัับสนุุนทุุนการ
ศึึกษาของนัักศึึกษา และร่่วมกัันพัฒนาโปรเจกต์์ระหว่างภาคการศึึกษากัับภาคธุุรกิิจ
ร่่วมกััน  โดย Model Work-based Education ภาควิิชาภาษาไทย คณะภาษาต่่าง
ประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยหนานจิิงเทค สาธารณรััฐประชาชนจีีน 
ใช้้แนวทาง Networking University ซึ่่�งเป็็นมหาวิทิยาลััยแห่่งการสร้้างเครืือข่า่ยทั้้�งใน
และต่่างประเทศ เพื่่�อร่่วมพััฒนานัักศึึกษาที่่�เน้้นด้้านการปฏิิบััติิที่่�เชี่่�ยวชาญสู่่�สัังคม
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	 ภาควิิชาภาษาไทยมีีความร่่วมมืือกัับหน่วยงานการศึึกษาทั้้�งในประเทศจีีนและ
ประเทศไทย ไม่่ว่่าจะเป็็นสถาบัันการศึึกษา สำนัักงานศึึกษา สถาบัันวิิจััย หรืือสมาคม
วิชิาการ ภาควิชิาฯ ได้้ร่วมกันัพัฒันาวงการการศึึกษาในรููปแบบของการสร้้างความร่่วมมืือ
และการพัฒันาโครงการต่า่ง ๆ  ร่ว่มกันั เช่น่ การจัดัการประชุมุวิชิาการ การแลกเปลี่่�ยน
นัักศึึกษาและอาจารย์์ การจััดทำหลัักสููตรและเนื้้�อหาการสอน การวิิจััยร่่วมกััน การจััด
ทำสื่่�อการเรีียนรู้้� การจััดทำพจนานุุกรม และการจััดทำวารสารวิิชาการ เป็็นต้้น การมีี
เครืือข่า่ยภาคการศึกึษาที่่�แน่น่แฟ้้นจะส่ง่ผลให้้ภาควิชิาภาษาไทยสามารถพัฒันาคุณุภาพ
การศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสร้้างชื่่�อเสีียงให้้กัับมหาวิิทยาลััยหนานจิิงเทคได้้อีีก
ทางหนึ่่�ง
	 หลัังสำเร็็จการศึึกษานัักศึึกษารุ่่�นที่่� 1-2 สามารถประกอบอาชีีพได้้  100 % 
(กระทรวงศึึกษาธิิการจีีนรวมถึึงการสอบเข้้าศึึกษาระดัับปริิญญาโทว่่าเป็็นการได้้งาน) 
โดยนักัศึกึษากลุ่่�มที่่� 1 ได้้ทำงานต่อเนื่่�องในองค์์กรที่่�ไปฝึึกภาคปฏิบิัตัิ ิกลุ่่�มที่่� 2 หน่วยงาน
ภายนอกที่่�ฝึึกภาคปฏิิบััติ ิกลุ่่�มที่่� 3 ศึกึษาต่่อระดัับปริิญญาโทในหลักัสููตรภาษาไทย เช่น่  
มหาวิิทยาลััยศิิลปากร มหาวิิทยาลััยรัังสิิต สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ และ
มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย 

สรุปผล และการอภิปรายผลการวิจัย 
	 Work-based Education (WBE) เป็็นรููปแบบการศึึกษาที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�โดยใช้้
การทำงานเป็็นฐาน  เป็็นรููปแบบการศึึกษาที่่�เหมาะสมสำหรับการนำมาปรัับใช้้ในการ
สอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศ โดยเฉพาะสำหรับนัักศึึกษาชาวจีีนที่่�ต้้องการ
ศึกึษาภาษาไทย และใช้้ภาษาไทยในการทำงานหรืือธุุรกิจิ การศึกึษาแบบ WBE จะช่่วย
ให้้นักัศึกึษาสามารถเรีียนรู้�ภาษาไทยได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ โดยการนำภาษาไทยไปใช้้
ในสถานการณ์์จริง เรีียนรู้้�วััฒนธรรม ประเพณีี  และวิิถีีชีีวิตของคนไทยได้้จากการ
ปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนไทย น อกจากนี้้�การศึึกษาแบบ WBE ยั ังเป็็นการเตรีียมความพร้้อม
ของนัักศึึกษาในการเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานที่่�มีีความแข่่งขัันสููง และสร้้างความมั่่�นใจในการ
ใช้้ภาษาไทยในการสื่่�อสารและการทำงานได้้เป็็นอย่่างดีี
	 ดัังนั้้�น Work-based Education และการจััดการเรีียนรู้้�ภาษาไทยในฐานะภาษา
ต่่างประเทศ คณะภาษาต่่างประเทศ สถาบัันผู่่�เจีียงแห่่งมหาวิิทยาลััยหนานจิงเทค 
สาธารณรััฐประชาชนจีีน  เป็็นหลัักสููตรที่่�มีีอัตลัักษณ์์ มีี การผสมผสานระหว่างการ
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เรีียนรู้้�ภาษาไทยและการปฏิิบััติิงานจริิง ซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อการพััฒนา
ทัักษะและความรู้้�ของนัักศึึกษา และเพิ่่�มโอกาสการเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานที่่�มีีการแข่่งขัันสููง
	 จากผลการสำรวจข้้อมููลด้้านเอกสารพบว่่า แนวทางการจััดการศึึกษาของภาค
วิิชาภาษาไทย ได้้สอดคล้้องกัับแนวทางการจััดการศึึกษาภาษาต่่างประเทศของ
กระทรวงศึึกษาธิิการมณฑลเจีียงซูู  โดย LIN XIU MEI (2021) ผู้ ้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ
จััดการหลัักสููตรภาษาไทย สาธารณรััฐประชาชนจีีน กล่่าวว่่ามหาวิิทยาลััยหรืือสถาบััน
จะจััดการเรีียนการสอนตามรููปแบบหลัักสููตรใดหลัักสููตรหนึ่่�งหรืือผสมผสาน 2 หรืือ 3 
รููปแบบตามที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น  ตามความพร้้อมและความเชี่่�ยวชาญเฉพาะของแต่่ละ
สถาบััน ทั้้ �งนี้้�ได้้แสดงให้้เห็็นว่่า การพััฒนาหลัักสููตรการเรีียนการสอนภาษาไทยใน
ประเทศจีีนได้้ดำเนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง และพิิจารณาถึึงความสอดคล้้องกัับความ
ต้้องการของการพััฒนาทางสัังคม เศรษฐกิิจ  สามารถรองรัับความต้้องการทั้้�งในเชิิง
ปริิมาณและเป็็นไปอย่่างมีีคุุณภาพ 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	สาขาวิิชาอื่่�น  ๆ ในระดัับปริิญญาตรีีควรปรัับหลัักสููตรร่่วมกัับองค์์กรธุุรกิิจ 
เพื่่�อพััฒนานัักศึึกษาร่่วมกัันในวงกว้้าง
	 2.	งานวิจิัยัฉบับัน้ี้�ขาดการเปรีียบเทีียบการศึกึษาแนวอื่่�นที่่�ไม่ใ่ช่แ่นวการเรีียนจาก
พื้้�นฐานการทำงาน
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ การจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็น
ฐานเพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาของเด็็กปฐมวััย กลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััย คืื อ 
เด็็กปฐมวััยชาย-หญิิง อายุุระหว่่าง  4-5 ปีี  ชั้้�นอนุุบาลปีีที่่� 2 ภาคเรีียนที่่� 1  ปีีการศึึกษา  
2566  โรงเรีียนบ้้านป่าวัังกวาง สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีีเขต 2 
จำนวนทั้้�งหมด  25 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แผนการจััดประสบการณ์์โดย
ใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐาน จำนวน 24 แผน   แบบประเมิินทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาของ
เด็็กปฐมวััย วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและบรรยายเชิิงพรรณนา
	 ผลการศึึกษาพบว่่า เด็็กปฐมวััยที่่�ได้้รัับการจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์
เป็็นฐาน มีีทั ักษะการคิิดแก้้ปััญหาทั้้�งโดยรวมและรายด้้านสููงกว่่าก่่อนการจััดกิิจกรรม 
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ด้้านที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยหลังัการทดลองมากที่่�สุดุ คืือ ด้้านดำเนินิการและทบทวนแนวทาง  
รองลงมา คืือ ด้้านการระบุุปััญหา  ด้้านการค้้นหาแนวทางในการแก้้ปััญหา  และด้้าน
การระดมสมองหาวิิธีีแก้้ปััญหา ตามลำดัับ  
คำสำคััญ : ปรากฏการณ์์เป็็นฐาน; ทัักษะการคิิดแก้้ปััญหา; เด็็กปฐมวััย

Abstract
	 The purpose of this study is to arrange early childhood problem-
solving experiences through the use of phenomenon-based learning 
experiences. The target group consisted of 25 male and female, age 4 to 
5 pre-school children, who were studying in kindergarten level 2 in the 
first semester of the academic year of 2023 in Ban Pa Wang Kwang School, 
Saraburi Primary Educational Service Area Office 2.The research tools 
included 24 phenomenon-based experience plans, and a form to assess 
the problem-solving skills of early childhood children. Quantitative data 
analysis using the average, standard deviation, and qualitative data were 
analyzed by content analysis and descriptive analysis. 
	 The results of the study found that the early childhood children 
who received a phenomenon-based experience had higher problem-
solving skills, both overall and in particular area than they had prior to 
the organized activity. The step with the highest average score after the 
experiment was the implementation and review of guidelines, followed 
by problem identification, searching for ways to solve problems, and 
brainstorming to find solutions, respectively.
Keywords:	 Phenomenon-Based Learning; Problem Solving Skills; Early 

Childhood 

บทนำ�
	 การจััดการเรีียนการสอนตั้้�งแต่่อดีีตจนถึงปััจจุบัันเป็็นการปลููกฝัังวััฒนธรรมการ
รัับข้้อมููลในเด็็กไทย คืื อเชื่่�อตามที่่�ได้้ฟัง ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้  ขาดความ
กระตืือรืือร้้น  และติิดรููปแบบเดิิม ๆ (	สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 
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2559) การที่่�จะส่่งเสริิมและพััฒนาเด็็กในหลายๆ ด้้านเพื่่�อให้้เป็็นบุุคคลที่่�เตรีียมพร้้อม
ต่่อการใช้้ชีีวิิตในศตวรรษที่่� 21 ความรู้้�เพีียงอย่่างเดีียวไม่่เพีียงพอในการใช้้ชีีวิิตใน
ภายภาคหน้้า เด็็กจำเป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนาในด้้านทัักษะอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม เช่่น การคิิด 
การแก้้ปััญหา การสร้้างสรรค์์ นวััตกรรม และการสื่่�อสาร เป็็นต้้น เพื่่�อให้้สามารถดำรง
ชีีวิตอยู่่�ในสังคมได้้อย่่างมีีความสุุข และเด็็กจะต้้องพบเจอกับัการเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ ทั้้�ง
ในปััจจุุบัันและในภายภาคหน้้า การคิิดจึึงเปรีียบเสมืือนเครื่่�องมืือสำคััญในการฝ่่าด่่าน
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นได้้ และหากต้้องการให้้ประเทศไทยพััฒนาต่อ่ไป ไม่เ่สีียเปรีียบ 
ไม่่ถููกหลอกง่่าย และสามารถคิิดสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ได้้ จ ำเป็็นต้้องพััฒนาให้้คนไทย 
“คิิดเป็็น” รู้ ้�วิิธีีการคิิดที่่�ถููกต้้อง (ทิิศนา แขมมณีี, 2560) จ ะเห็็นได้้ว่่าการคิิดมีีความ
สำคััญในการช่่วยพััฒนา สอดคล้้องกัับ ประพัันธ์์ศิิริิ สุ ุเสารััจ  (2556) กล่่าวถึึง ความ
สำคัญัของการคิดิไว้้เพิ่่�มเติมิว่า่ ความสามารถในการคิดิมีีความจำเป็น็ต่อ่การดำเนินิชีีวิติ
ของมนุษุย์ม์าก บุคคลที่่�ดำเนินิชีีวิติได้้อย่า่งเป็น็ปกติิสุขุ เป็น็ผลมาจากประสิิทธิภิาพของ
การคิิด และความล้้มเหลว ความผิิดพลาดเป็็นผลมาจากการคิิดด้้วยเช่่นกััน
	 ช่่วงปฐมวััยเด็็กเริ่่�มมีีพััฒนาการในด้้านต่่างๆ ที่่�ค่่อยๆ พััฒนาขึ้้�น โดยเฉพาะด้้าน
สติิปััญญา เด็็กมีีพััฒนาการด้้านการคิิดที่่�เริ่่�มมีีเหตุุมีีผล มีีการแก้้ปััญหาง่่ายๆได้้แต่่อาจ
ยัังไม่่ดีีนััก สรวงมณฑ์์ สิ ิทธิิสมาน  (2562) ได้้กล่่าวว่่า การแก้้ปัญหาเป็็นการเอาชนะ 
ฝ่่าฝัันอุุปสรรค และเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความจำเป็็น  เพราะทุุกคนล้้วนต้้องเผชิิญปััญหา และ
อุุปสรรคในชีีวิตไม่่ว่่าจะเด็็กหรืือผู้้�ใหญ่่ แตกต่่างกัันที่่�วิิธีีการจััดการ ซึ่่�งต้้องได้้รัับการ
อบรมสั่่�งสอน การคิิดแก้้ปัญหาสำหรับัเด็็กปฐมวััยเป็็นกระบวนการที่่�มีีความสำคัญั ช่ว่ย
ให้้เด็็กได้้พััฒนาทางด้้านความคิิดเชิิงเหตุุผล  การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ และการคิิด
อย่่างเป็็นระบบ (Dyah and Setiawati, 2019)  หลัักสููตรการศึึกษาปฐมวััยแห่่งชาติิ 
พุุทธศักราช 2560 ได้้เห็็นความสำคััญของการส่่งเสริิมการคิิดแก้้ปัญหาในเด็็กปฐมวััย
โดยกำหนดอยู่่�ในคุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ที่่� 10.3 การมีีความสามารถในการคิิดและ
ตัดัสินิใจ (กระทรวงศึึกษาธิกิาร 2560) เพื่่�อให้้ครููและบุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องร่ว่มกันัพัฒันา
และส่ง่เสริมิให้้เด็็กมีีกระบวนการคิิดแก้้ปัญัหาที่่�พัฒันาขึ้้�น และมีีความสามารถที่่�พัฒันา
ตามแต่่ละช่่วงอายุุ และนอกจากนี้้� ราชวิิทยาลััยกุุมารแพทย์์แห่่งประเทศไทย (2560) 
และ กฤษดา เรืืองอารีีย์์รััชต์์ (2558) ได้้กล่่าวว่่าหากพ่่อแม่่ หรืือผู้้�เลี้้�ยงดููให้้การส่่งเสริิม 
สนับัสนุนุ ให้้กำลังัใจเมื่่�อเด็ก็เผชิญปัญัหา ช่วยให้้เด็็กเกิดิความภาคภููมิใจในตนเอง และ
ทำให้้เด็็กกล้้าคิิด มีีความคิิดสร้้างสรรค์์เพื่่�อหาแนวทางในการแก้้ปัญหา หลักัสููตรปฐมวััย
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ควรสร้้างให้้เด็็กเกิิดกระบวนการคิิดและแก้้ปััญหาเป็็น  สอดคล้้องกัับ Ismail & Aun 
(2019) กล่่าวถึึงการคิิดแก้้ปััญหาเป็็นสิ่่�งที่่�ควรส่่งเสริิมให้้เด็็กได้้เรีียนรู้้�ตั้้�งแต่่ในช่่วงวััย
อนุบุาล เพ่ื่�อเป็น็การเตรีียมเด็ก็ให้้พร้้อมกับัการเผชิญิปััญหาในอนาคต  และต้้องพบเจอ
อุุปสรรคที่่�ต้้องแก้้ไข การแก้้ปัญหาสิ่่�งต่่างๆ ต้้ องอาศััยการคิิดพิิจารณาถึึงแนวทางใน
การแก้้ปััญหา เพื่่�อให้้สามารถจััดการกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเหมาะสม และมีี
ประสิิทธิิภาพ จึ ึงจำเป็็นที่่�จะต้้องอาศััยการคิิดใช้้เหตุุผล  ความสำคััญของการส่่งเสริิม
การคิดิแก้้ปัญัหาในเด็็กปฐมวััย คืือส่ง่เสริมิการปรัับตัวั การเผชิญหน้้ากัับปััญหา ช่วยให้้
เด็ก็นำประสบการณ์ท์ี่่�ได้้จากการแก้้ปัญัหาในครั้้�งก่อ่นหน้้ามาเป็น็ประสบการณ์ใ์นการ
แก้้ปััญหาในครั้้�งต่่อไป(Izzaty, 2010)
	 การคิิดแก้้ปััญหาเป็็นทัักษะพื้้�นฐานของมนุุษย์์  เนื่่�องจากกิิจกรรมประจำวัันหรืือ
การเรีียนรู้�ต่า่งๆ อาจก่อให้้เกิิดความไม่่สบายใจ ความกัังวลใจที่่�ก่อ่ให้้เกิิดปััญหา การจะ
ผ่่านสิ่่�งเหล่านี้้�ไปได้้ คืื อต้้องจััดการกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น  ซึ่่�งการแก้้ปัญหาสิ่่�งต่่างๆ ต้้ อง
อาศััยการคิิดพิิจารณาถึึงแนวทางในการแก้้ปััญหา เพื่่�อให้้สามารถจััดการกัับปััญหาที่่�
เกิิดขึ้้�นได้้อย่า่งเหมาะสม และมีีประสิทิธิภิาพ จึงึจำเป็น็ที่่�จะต้้องอาศัยัการคิดิ ใช้้เหตุผุล
พิิจารณา ดั งนั้้�นทักษะการแก้้ปัญหาจึึงเป็็นกระบวนการทางความคิิดที่่�ช่่วยในการ
ออกแบบและพัฒันาแนวคิดิใหม่ ่ๆ  อย่า่งหลากหลายประกอบด้้วยการคิดิเอกนัยัที่่�อาศัยั
ความรู้้�และประสบการณ์เ์ดิมิ และความคิดิอเนกนัยัที่่�ส่ง่เสริมิกันัอย่า่งเหมาะสมแล้้วนำ
ไปปรัับใช้้ในการแก้้ปัญหาโดยในกระบวนการแก้้ปัญหาที่่�มีีความซัับซ้้อนต้้องใช้้ทักษะ
การคิิดขั้้�นสููง ทั้้ �งการคิิดเอกนััยและการคิิดอเนกนััยร่่วมกัันอย่่างกลมกลืืนเพื่่�อให้้การ
แก้้ไขปััญหานั้้�นประสบความสำเร็็จ  (พรสวรรค์์ วงค์์ตาธรรม, 2558) สอดคล้้องกัับ 
Jeffrey Baumgartner (2020) กล่่าวไว้้ว่่า การแก้้ปััญหาคืือการเชื่่�อมโยงปััญหาและ
เป็็นกระบวนการที่่�ถููกกำหนดไว้้ ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถกำหนดปััญหาจนสามารถนำวิิธีี
การแก้้ปัญหาไปใช้้งานได้้  โดยความคิิดสร้้างสรรค์์มัักเป็็นผลมาจากการพยายามแก้้ไข
ปัญัหาที่่�เฉพาะเจาะจงการแก้้ปัญหาอย่่างสร้้างสรรค์์จึงึเป็็นกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การจำแนกปััญหาเพ่ื่�อทำความเข้้าใจสร้้างความคิดิ แก้้ปัญหา และประเมิินแนวคิดิเหล่านั้้�น 
เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหาให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
	 การจัดัประสบการณ์ก์ารเรีียนรู้้�โดยใช้้ปรากฏการณ์เ์ป็น็ฐาน หรืือ Phenomenon-
Based Learning เป็น็แนวการจัดัประสบการณ์ ์การเรีียนรู้้�ที่่�มีีจุดุเริ่่�มต้้น มาจากประเทศ
ฟิินแลนด์์เป็็นแนวคิิดที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังการปฏิิรููปการศึึกษาในช่่วงปีี ค.ศ. 2016 – 2017 
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โดยนำปรากฏการณ์ห์รืือเหตุการณ์์มาให้้เด็็กได้้เรีียนรู้� โดยบููรณาการหลากหลายศาสตร์์ 
(Silander, 2015) เป็็นแนวการจััดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมที่่�จะจััดให้้กัับ
เด็ก็ปฐมวัยั เพราะธรรมชาติขิองเด็ก็ปฐมวัยัจะสนใจสิ่่�งต่่างๆ รอบตัวั ชอบซักัถามเกี่่�ยวกับั
สิ่่�งแวดล้้อมหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เด็็กได้้พบ อีี กทั้้�งเด็็กในช่่วงวััยนี้้�ชอบทำกิิจกรรมที่่�ท้้าทาย 
การคิิดการแก้้ปััญหาและต้้องการมีีส่่วนร่่วม ในการทำกิิจกรรมต่่างๆ กัับผู้้�อื่่�น เป็็นการ
จััดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้ปรากฏการณ์์ในชีีวิิตจริิงหรืือบริิบทจริิง เป็็นจุดเริ่่�มต้้น 
ในการดำเนิินการหรืือการเดิินเรื่่�อง โดยผสมผสานองค์์ความรู้้�ความคิิดรวบยอด และ
ทักัษะจากศาสตร์ห์ลายศาสตร์แ์ล้้วนำมาบููรณาการเชื่่�อมโยงให้้เข้้ากับัประเด็น็เรื่่�องที่่�จะ
จััดประสบการณ์์การเรีียนรู้�อย่่างเป็็นธรรมชาติิ อีี กทั้้�งสามารถจััดการเรีียนรู้�ให้้กับเด็็ก
ได้้รัับความรู้้� ทั กษะ และบููรณาการจากปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงเพื่่�อนำความรู้้�ไปใช้้
ในชีีวิติประจำวันั การจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปรากฏการณ์เ์ป็น็ฐานควรจัดัให้้เด็ก็ได้้เรีียนรู้้�
ในสภาพที่่�ใกล้้เคีียงกับัสภาพเหตุการณ์์ความเป็น็จริงิของสังัคมอย่า่งเป็น็องค์ร์วม ถ้้าเด็็ก
ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้�อย่่างเหมาะสมส่่งผลให้้เด็็กสามารถสร้้างองค์์ความรู้้� และ
ประสบการณ์์ต่่างๆที่่�มีีความหมายต่่อตนเอง และนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินชีีวิิต
ประจำวัันได้้  ซึ่่�งจากปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริงในสังคม จ ากสถานการณ์์ปััญหาการ
ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโคโรนาไวรััส หรืือ COVID-19 การจััดเรีียนรู้้�โดยใช้้ปรากฏการณ์์
เป็็นฐานจะทำให้้เด็็กเข้้าใจและรัับรู้้�สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจากประสบการณ์์โดยตรง การจััด
ประสบการณ์ก์ารเรีียนรู้�โดยใช้้ปรากฏการณ์เ์ป็น็ฐานสำหรับเด็ก็ปฐมวัยัเป็น็การจัดัการ
เรีียนรู้� ที่่�บููรณาการองค์์ความรู้้�และทักัษะในศาสตร์์ต่่างๆ ผ่านปรากฏการณ์์ตามสภาพจริงิ 
เป็น็แนวการจัดัการเรีียนรู้� ที่่�สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการสร้้างองค์์ความรู้้� (Constructivism) 
ที่่�เปิิดโอกาสให้้เด็็กปฐมวััยได้้สร้้างความรู้้� และประสบการณ์์ต่่างๆ ที่่ �มีีความหมายต่่อ
ตนเองจากการปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อมโดยใช้้การแสวงหาความรู้้�ควบคู่่�กัับการลงมืือ
ปฏิิบััติิ ทำให้้เด็็กมีีความเข้้าใจต่อสถานการณ์์ต่่างๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�นเพราะได้้เรีียนรู้�เรื่่�องราว
ต่่างๆ อย่่างลุ่่�มลึึก (ชลาธิิป สมาหิิโต, 2562) 
	 จากที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้ �ศึึกษาจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาทัักษะการคิิดแก้้ปัญหาของ
เด็็กปฐมวััยจากการจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐาน จ ากปรากฏการณ์์ที่่�
เกิิดขึ้้�นจริงในสัังคมสถานการณ์์ปััญหาการระบาดของโรคติิดเชื้้�อโคโรนาไวรััส หรืื อ 
COVID-19 ทำให้้ความเป็็นอยู่่�ในสังคมมีีความเปลี่่�ยนแปลงไปในทุกๆ ด้้ าน  การจััด
ประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐานโดยให้้เด็็กได้้มีีส่่วนร่่วมในการสำรวจ สัังเกต 
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และค้้นคว้้าหาข้้อมููล  ซึ่่�งจากการที่่�เด็็กได้้เป็็นผู้�ลงมืือปฏิิบััติิกิิจกรรมด้้วยตััวเองใน
ทุกุขั้้�นตอนการดำเนิินงานทำให้้เด็็กเกิดิความสนุุกสนาน เข้้าใจในการเปลี่่�ยนแปลงของ
สังัคม รู้้�จักัสังัเกตและปรับัตัวัให้้ทันัต่อ่เหตุกุารณ์ใ์นอดีีตจนถึงึปัจัจุบัุัน และเกิดิองค์ค์วาม
รู้้�ใหม่่ ๆ  ผ่่านการจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐาน เพื่่�อเป็็นการพััฒนาทาง
ด้้านการคิิดแก้้ปััญหา และให้้เด็็กแสดงความคิิดเห็็นแลกเปลี่่�ยนแนวคิิดการเรีียนรู้้� 
มีีปฏิสิัมัพันัธ์ร์่ว่มกับัครูู เพื่่�อน และสิ่่�งแวดล้้อมได้้เป็็นอย่า่งดีี ผู้�ศึกึษาหวังัว่า่ผลการศึกึษา
ในครั้้�งน้ี้�จะเป็็นแนวทางในการพััฒนา การคิิดแก้้ปัญหาให้้กับเด็็กปฐมวััยได้้อย่่างเหมาะสม
และมีีประสิิทธิิภาพ

คำ�ถามการวิจัย
		 ผลการจัดัประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์เ์ป็็นฐานพัฒันาทักัษะการคิดิแก้้ปัญัหา
ของเด็็กปฐมวััยสููงขึ้้�นหรืือไม่่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่่�อศึกึษาผลการจััดประสบการณ์โ์ดยใช้้ปรากฏการณ์เ์ป็น็ฐานที่่�เพื่่�อพัฒันาทักัษะ
การคิิดแก้้ปััญหาของเด็็กปฐมวััย

สมมติฐานการวิจัย
	 ผลการจัดัประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์เ์ป็็นฐานพัฒันาทักัษะการคิดิแก้้ปัญัหา
ของเด็็กปฐมวััยสููงขึ้้�นกว่่าก่่อนทดลอง

ขอบเขตของการวิจัย
	ด้ ้านกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 กลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจงที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�ได้้แก่ ่เด็ก็ปฐมวัยัชาย-หญิง อายุุ
ระหว่าง   4-5 ปี   ชั้้  �นอนุุบาลปีที่่� 2 ภาคเรีียนที่่� 1  ปี  การศึึกษา   2566   โรงเรีียน
บ้้านป่าวัังกวาง สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีีเขต 2 จำนวน 25 คน 
ซึ่่�งผู้้�ปกครองของ ผู้้�เรีียนจำนวน 25 คน อนุุญาตและยิินดีีให้้เด็็กปฐมวััยที่่�อยู่่�ในความ
ดููแลเข้้าร่่วมการวิิจััย โดยในขณะที่่�ทำการทดลอง กลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงต้้องใส่่
หน้้ากากอนามััย และผู้้�วิิจััยได้้ทำการทดลองโดยคำนึึงถึึง  พ  ระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ 
โดยเว้้นระยะห่่างในขณะทำกิิจกรรม
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	ด้ ้านตััวแปร
	 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ
	 	 ตััวจััดกระทำ คืือ  การจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐาน
	 	 ตััวแปรตาม  คืือ  ทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาของเด็็กปฐมวััย 
	ด้ ้านระยะเวลา
	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�ดำเนินิการศึกึษาในภาคเรีียนที่่� 1 ปีกีารศึกึษา 2566 โดยใช้้ระยะ
เวลาในการจััดประสบการณ์์การเรีียนรู้�โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐานในเดืือนมิถุุนายน–
เดืือนกรกฎาคม  รวมทั้้�งหมด 6 สััปดาห์์  สััปดาห์์ละ 3 วััน วัันละ 40 นาทีี ตั้้�งแต่่เวลา 
09.30 น.–10.10 น.

วิธีการวิจัย
	 1.	แหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิจััย
 	 	 1.1 ศึ กษาแนวคิิด ทฤษฎีี ห ลัักการ และงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััด
ประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐาน  โดยปรัับขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้�มาจาก
แนวคิดิของ จาก Daehler and Folsom (2016) เพื่่�อนำมาใช้้ในการออกแบบแผนการ
จััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐาน จำนวน 8 แผน
	 	 1.2 ศึ กษาเอกสารและงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคิิดแก้้ปัญหา ของ ทิ ศนา 
แขมมณีี  (2560) เพื่่�อนำไปปรัับใช้้ในการสร้้างแบบประเมิินการคิิดแก้้ปัญหาใน
เด็็กปฐมวััย
	 2.	กลุ่่�มเป้้าหมาย
 	 กลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััยคืือ เด็็กปฐมวััยชาย-หญิิง อายุุระหว่่าง   4-5 ปี ี  ชั้้  �น
อนุุบาลปีีที่่� 2 ภาคเรีียนที่่� 1  ปีีการศึึกษา  2566  โรงเรีียนบ้้านป่่าวัังกวาง สำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีีเขต 2 จำนวนทั้้�งหมด  25 คน 
	 3.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 	 3.1 ผู้ �วิิจััยสร้้างแผนการจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐานโดยมีี
รายละเอีียดการดำเนิินการดัังนี้้�
	 	 3.1.1 ผู้ �วิิจััยวิิเคราะเนื้้�อหาในการจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์
เป็็นฐานเพื่่�อให้้เนื้้�อหามีีความสอดคล้้องกัับหน่วยการเรีียนรู้� โดยเรีียงลำดัับจากหน่วย
การเรีียนรู้้�ที่่�เด็็กกำลัังเรีียนอยู่่�ในขณะนั้้�น
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	 	 3.1.2 จัดัทำแผนการจัดัประสบการณ์โ์ดยใช้้ปรากฏการณ์เ์ป็น็ฐานที่่�เพื่่�อ
พััฒนาทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาของเด็็กปฐมวััย จ ำนวน  6 แผน  ซึ่่�งมีีรายละเอีียดของ
โครงสร้้างประกอบด้้วย จุดุประสงค์ ์ สาระการเรีียนรู้� ประสบการณฺสฺำคัญั ขั้้�นตอนการ
จััดกิิจกรรม  สื่่�อการจััดประสบการณ์์  การประเมิินผล
	 	 3.2 ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบสัังเกตพฤติิกรรมการคิิดแก้้ปััญหาของเด็็กปฐมวััย โดยมีี
รายละเอีียดการดำเนิินการดัังนี้้� 
	 	 3.2.1 กำหนดพฤติิกรรมการคิิดแก้้ปัญหาของเด็็กปฐมวััย ตาม
กระบวนการคิิดแก้้ปััญหา 4 ขั้้�นตอนคืือ 1) การระบุุปััญหา  2) การค้้นหาแนวทางใน
การแก้้ปัญหา 3) การระดมสมองหาวิิธีีแก้้ปัญหา และ 4) ดำเนิินการและทบทวนแนวทาง  
	 	 3.2.2 สร้้างแบบประเมิินพฤติิกรรมการคิิดแก้้ปัญหาของเด็็กปฐมวััย 
สำหรัับใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ทั้้ �งก่่อนและหลัังการทดลองเป็็นแบบตอบคำถามและ
ปฏิิบััติิจริิง แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน ด้้านละ 2 รายการ
	 	 3.2.3 กำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนนแบบประเมิินพฤติิกรรมการคิิดแก้้
ปััญหาของเด็็กปฐมวััย ดัังนี้้� การบัันทึึกการประเมิินแบ่่งเป็็น 3 ระดัับ คืือ ระดัับคะแนน
ที่่� 3 หมายถึึง เด็็กปฏิิบััติิกิิจกรรมได้้ด้้วยตนเอง ระดัับคะแนนที่่� 2 หมายถึึง เด็็กปฏิิบััติิ
กิิจกรรมโดยมีีครููเป็็นผู้�ชี้้�แนะในบางช่่วงเวลาที่่�ทำกิิจกรรม และ ระดัับคะแนนที่่� 1 
หมายถึึง เด็็กปฏิิบััติิกิิจกรรมโดยมีีครููเป็็นผู้้�ชี้้�แนะทุุกช่่วงเวลาที่่�ทำกิิจกรรม
	 	 3.2.4 สร้้างคู่่�มืือประกอบการใช้้แบบประเมินิพฤติกิรรมการคิดิแก้้ปัญัหา
ของเด็็กปฐมวััยประกอบด้้วยวััตถุุประสงค์์ คำชี้้�แจงวิิธีีการ และเกณฑ์์การประเมิิน
	 	 3.2.5 จััดพิิมพ์์แบบประเมิินพฤติิกรรมการคิิดแก้้ปัญหาของเด็็กปฐมวััย
พร้้อมด้้วยคู่่�มืือการใช้้เป็็นฉบัับสมบููรณ์์ เพื่่�อนำไปใช้้จริิงในการทดลองต่่อไป
	 4. การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการตามขั้้�นตอนต่่อไปนี้้�
	 	 4.1 ผู้�วิจิัยันำแผนการจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐาน จำนวน 8 แผน 
ไปให้้ผู้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่า่น เพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพ โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดังนี้้� 
	 	     5 คะแนน หมายถึึง มีีความเห็็นว่่าเหมาะสมมากที่่�สุุด 
	 	     4 คะแนน หมายถึึง มีีความเห็็นว่่าเหมาะสมมาก 
	 	     3 คะแนน หมายถึึง มีีความเห็็นว่่าเหมาะสมปานกลาง 
	 	     2 คะแนน หมายถึึง มีีความเห็็นว่่าเหมาะสมน้้อย 
	 	     1 คะแนน หมายถึึง มีีความเห็็นว่่าเหมาะสมน้้อยที่่�สุุด 
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  

	 ผลประเมิินคุณภาพของแผนการจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐาน
เพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาของเด็็กปฐมวััย ค่ ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16 ซึ่่�งถืือว่่าเป็็น
แผนการจััดกิิจกรรมที่่�มีีคุุณภาพเหมาะสมมาก สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ในการจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�สำหรัับเด็็กปฐมวััยได้้	
	 	 4.2 การตรวจสอบความตรงของแบบประเมิินพฤติิกรรมการคิิดแก้้ปัญหาของ
เด็็กปฐมวััย โดยนำแบบประเมิินไปให้้ผู้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่า่น ตรวจสอบพิิจารณาลงความ
เห็็นและให้้คะแนนดัังนี้้�
	 	     +1 หมายถึึง มีีความสอดคล้้อง
	 	     0 หมายถึึง ไม่่แน่่ใจในความสอดคล้้อง
	 	     -1 หมายถึึง ไม่่มีีความสอดคล้้อง
	 	 แล้้วนำคะแนนที่่�ได้้มาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ระหว่่าง ข้้ อคำถาม 
จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�จึึงถืือว่่าใช้้ได้้ (พวงรััตน์์ ทวีีรััตน์์, 2543) ซึ่่�งการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ได้้
ค่่าดััชนีีวััดความสอดคล้้อง (IOC) ระหว่่าง 0.67- 1.00 ทุุกรายการ ผู้้�ศึึกษาได้้ปรัับแก้้
แบบประเมิินพฤติิกรรมการคิิดแก้้ปััญหาของเด็็กปฐมวััย ให้้สอดคล้้องกัับนิิยามศััพท์
ตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
	 5. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 5.1ขออนุุญาตทางโรงเรีียนเพื่่�อจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐาน
พััฒนาทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาของเด็็กปฐมวััย
	 	 5.2 นําแบบสัังเกตพฤติิกรรมไปเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการคิิดแก้้ปัญหา
ของเด็็กปฐมวััย ก่่อนการทดลอง (Pre-test) โดยให้้เด็็กปฏิิบััติิตามสถานการณ์์ที่่�ผู้้�วิิจััย
ได้้กำหนดไว้้และประเมิินทักัษะการคิิดแก้้ปัญหาของเด็็กปฐมวััย จำนวน 25 คน ใช้้ระยะ
เวลาคนละ 15 นาทีี ต่อ่แบบประเมินิ โดยประเมินิทีีละสถานการณ์ ์เป็น็เวลา 1 สัปดาห์์
	 	 5.3 นำแบบประเมิินที่่�ได้้ไปตรวจให้้คะแนน และนำคะแนนไปวิิเคราะห์์ค่่าทางสถิิติิ
	 	 5.4 ดำเนิินการทดลองตามแผนการจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็น
ฐาน สััปดาห์์ละ 3 วััน วัันละ 40 นาทีี ตั้้�งแต่่เวลา 09.30 น. – 10.10 น. จากนั้้�นบัันทึึก
ข้้อมููลหลัังการจััดประสบการณ์์ เป็็นระยะเวลา 6 สััปดาห์์
	 	 5.5 เมื่่�อสิ้้�นสุุดการจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐาน  เป็็นเวลา 
6 สัปดาห์แ์ล้้ว ผู้�ศึกึษาได้้ทำการประเมินิการคิิดแก้้ปัญัหาของเด็ก็ปฐมวัยัหลังัการทดลอง 
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(Posttest) ด้้วยแบบทดสอบชุุดเดิิม กัับเด็็กปฐมวััย จำนวน 25 คน ใช้้ระยะเวลาคนละ 
15 นาทีี ต่่อแบบประเมิิน โดยประเมิินทีีละสถานการณ์์ เป็็นเวลา 1 สััปดาห์์
	 6. วิิเคราะห์์ข้้อมููลและนำข้้อมููลเสนอ
	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและนำเสนอข้้อมููลตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�
	 	 6.1 ดำเนิินการตรวจให้้คะแนนตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดขึ้้�น
	 	 6.2 นำคะแนนที่่�ได้้จากแบบสังัเกตพฤติกิรรมการคิดิแก้้ปัญัหาของเด็ก็ปฐมวัยั 
มาดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบตารางประกอบความเรีียง
	 	 6.3 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนแบบประเมิินการคิิดแก้้ปัญหาของเด็็ก
ปฐมวััยก่่อน และหลัังการทดลอง
	 	 6.4 น ำข้้อมููลจากแบบสัังเกตพฤติิกรรมการคิิดแก้้ปัญหาของเด็็กปฐมวััยมา
วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยการเรีียบเรีียง จััดคำตอบให้้เป็็นหมวดหมู่่� 
และนำเสนอในรููปแบบของความเรีียงตามประเด็็นที่่�ศึึกษา
ผลการวิิจััย
	 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยทักัษะการคิิดแก้้ปัญหาของเด็็กปฐมวััย โดยภาพ
รวม ก่่อนและหลัังได้้รัับการจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐาน

ตารางที่่� 1 :	 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาของเด็็กปฐมวััย 
โดยภาพรวม (N = 25)

กลุ่มเป้าหมาย คะแนนเต็ม µ

ก่อนการจัดประสบการณ์โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน 48 25.72 6.30

หลังการจัดประสบการณ์โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน 48 42.72 4.12

	 จากตารางที่่� 1 ผลการศึึกษาพบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาของเด็็ก
ปฐมวััย โดยภาพรวม ก่่อนได้้รัับการจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐาน มีีค่่า
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 25.72 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 6.30 และค่่าคะแนนเฉลี่่�ยทัักษะการ
คิิดแก้้ปััญหาของเด็็กปฐมวััย ห ลัังได้้รัับการจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็น
ฐาน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 42.72 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 4.12 เมื่่�อนำคะแนนเฉลี่่�ย
ทักัษะการคิดิแก้้ปัญัหาของเด็ก็ปฐมวัยั โดยภาพรวม ก่อ่นและหลังัการจัดัประสบการณ์์
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โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐานมาเปรีียบเทีียบกัันพบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยทัักษะการคิิดแก้้
ปััญหาของเด็็กปฐมวััย ห ลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลอง และจากการสัังเกตค่่า
เบี่่�ยงเบนมาตรฐานพบว่า่ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนก่อ่นการจัดัประสบการณ์ม์ีี
ค่่าเท่่ากัับ 6.30 มีี การกระจายตััวของคะแนนการทดสอบก่่อนเรีียนอยู่่�มาก   และค่่า
เบี่่�ยงเบนมาตรฐานหลัังการจััดกิิจกรรม มีีค่่าเท่่ากัับ 4.12 มีีค่่าลดลง คะแนนหลัังการ
จััดประสบการณ์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัันมากขึ้้�น 
	 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยทักัษะการคิิดแก้้ปัญหาของเด็็กปฐมวััย รายด้้าน
ก่่อนและหลัังได้้รัับการจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐาน

ตารางที่่� 2 :	 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาของเด็็กปฐมวััย 
รายด้้าน (N = 25)

ทักษะการคิดแก้ปัญหาของเด็กปฐมวัย กลุ่มเป้าหมาย µ

ด้านการระบุปัญหา   ก่อนการทดลอง 6.40

10.84

2.23

1.57หลังการทดลอง

ด้านการค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหา ก่อนการทดลอง 7.48

10.84

2.08

1.02หลังการทดลอง

ด้านการระดมสมองหาวิธีแก้ปัญหา ก่อนการทดลอง 5.16

10.12

2.19

1.56หลังการทดลอง

ด้านดำ�เนินการและทบทวนแนวทาง   ก่อนการทดลอง

หลังการทดลอง

6.44

11.32

2.16

0.74

	 จากตารางที่่� 2 ผลการศึึกษาพบว่่า เด็็กปฐมวััยที่่�ได้้รัับการจััดประสบการณ์์โดย
ใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐาน  เพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาของเด็็กปฐมวััย โดยแยก
เป็็นรายด้้าน คืือ 
	 	การระบุุปััญหา ก่ ่อนการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ย 6.40 ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่า่กับั 2.23 และหลังัการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากับั 10.84 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 1.57
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	 การค้้นหาแนวทางในการแก้้ปััญหา ก่่อนการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 7.48 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 2.08 และหลัังการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 10.83 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.02
	 การระดมสมองหาวิิธีีแก้้ปััญหา ก่ ่อนการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.16 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 2.19 และหลัังการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 10.12 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.56
	 ดำเนินิการและทบทวนแนวทาง ก่อ่นการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่า่กับั 6.44 ส่ว่น
เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 2.16 และหลังัการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากับั 11.32 ส่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.74
	 จากผลการศึึกษาผลการจััดประสบการณ์์การเรีียนการสอนโดยใช้้ปรากฏการณ์์
เป็็นฐานเพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาของเด็็กปฐมวััยแบบรายด้้าน พบว่่าคะแนน
เฉลี่่�ยการคิิดแก้้ปััญหาในเด็็กปฐมวััย ห ลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลอง ซึ่่�งแสดง
ให้้เห็็นว่่าการจััดประสบการณ์์การเรีียนการสอนโดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐานสามารถ
พััฒนาการคิิดแก้้ปััญหาของเด็็กปฐมวััยสููงขึ้้�น

อภิปรายผลการวิจัย
	 การศึึกษาเรื่่�อง ผล การจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐานเพื่่�อ
พััฒนาทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาของเด็็กปฐมวััย มีีวั ัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาทัักษะการคิิด
แก้้ปััญหาของเด็็กปฐมวััยที่่�ได้้รัับการจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐาน                  
ผู้้�ศึึกษามีีข้้อสรุุป 2 ประเด็็น ดัังนี้้�
	 1.	การจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐาน จ ากผลการศึึกษา พ บว่่า 
ก่อ่นการจัดักิจิกรรมที่่�ได้้รับัการจัดัประสบการณ์โ์ดยใช้้ปรากฏการณ์เ์ป็น็ฐานมีีคะแนน
เฉลี่่�ยทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาเท่่ากัับ 25.72 ห ลัังการจััดกิิจกรรมที่่�ได้้รัับการจััด
ประสบการณ์โ์ดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็น็ฐานมีีคะแนนเฉลี่่�ยทักัษะการคิิดแก้้ปัญหาเท่่ากับั 
42.72 ซึ่่�งเห็็นได้้จากการจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็น็ฐาน ทำให้้เด็็กปฐมวััย
มีีทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาหลัังการจััดกิิจกรรมสููงกว่่าก่่อนการจััดกิิจกรรม ซึ่่�งเป็็นผลมา
จากการที่่�เด็็กได้้รับการจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐานอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
เด็็กได้้ลงมืือผ่่านการปฏิิบััติิ ได้้ค้้นหาและตััดสิินใจอย่่างอิิสระ แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น
ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น  เด็็กได้้ทำในสิ่่�งที่่�ตนเองสนใจด้้วยตนเอง ในระหว่างการทำกิิจกรรมครููใช้้
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คำถามเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เด็็กตอบคำถามหรืือแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับทัักษะการคิิดแก้้
ปัญัหาออกมีีทีีละขั้้�นตอน เด็ก็เรีียนรู้�และค่อ่ยๆ ทำความเข้้าใจในกิจิกรรม เนื่่�องจากเด็ก็
ปฐมวัยัจะต้้องใช้้ระยะเวลาในการเรีียนรู้�ไปทีีละลำดับัขั้้�นตอนจนสามารถสร้้างองค์ค์วาม
รู้้�ได้้ด้้วยตนเอง การจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐาน ทั้้ �ง 8 กิ ิจกรรมนั้้�น 
ผู้้�ศึกึษาเลืือกแล้้วว่า่มีีความเหมาะสมกับัเด็็กปฐมวัยัเน่ื่�องจากเป็็นปรากฏการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น
จริงิในชีีวิติประจำวัันและในสังัคมปัจัจุบุันั ที่่�เด็็กได้้พบเห็น็จากข่า่ว หรืือจากสภาพสังคม
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงอย่่างรอบๆตััวเด็็ก สามารถปฏิิบััติิกิิจกรรมได้้ด้้วยตนเอง 
และมีีอิิสรภาพในการเรีียนรู้้� สอดคล้้องกัับ ชลาธิิป สมาหิิโต (2562) ได้้กล่่าวว่่า การ
จััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐานเป็็นการบููรณาการองค์์ความรู้้�และทัักษะ
ในศาสตร์์ต่่าง ๆ ผ่ านปรากฏการณ์์ตามสภาพจริิง ที่่ �เปิิดโอกาสให้้ผู้�เรีียนได้้สร้้าง
องค์์ความรู้้�ที่่�มีี  ความหมายของตนเองจากการปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อมโดยใช้้การ
แสวงหาความรู้้�ควบคู่่�กับการลงมืือปฏิิบััติิ ซึ่่�งส่่งผลให้้เด็็กมีีความเข้้าใจต่อสถานการณ์์
ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่าลุ่่�มลึึกและมีีส่่วนช่่วยให้้ เด็็กได้้นำประสบการณ์์ไปใช้้ในชีีวิิตจริิง
และสามารถเผชิิญกัับสถานการณ์์ที่่�ท้้าทายในอนาคตได้้อย่่างดีี
	 การจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐาน ผู้ ้�สอนควรกำหนดขั้้�นตอนใน
การทำกิิจกรรมให้้ชัดเจน โดยกำหนดให้้มีีความน่่าสนใจ และเป็็นการกระตุ้้�นให้้เด็็กเกิิด
ทัักษะการแก้้ปัญหา โดยสามารถออกแบบขั้้�นตอนการจััดประสบการณ์์โดยใช้้
ปรากฏการณ์์เป็็นฐาน เป็็น 3 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย
	 ขั้้�นที่่� 1 การสร้้างความสนใจ ในขั้้�นนี้้�ครููเลืือกใช้้นิิทานและคำถามเป็็นสื่่�อในการ
การจััดประสบการณ์์ เนื่่�องจากเม่ื่�อเด็็กได้้ฟังนิิทาน  เด็็กจะคิิดตามเรื่่�องราวในนิทาน 
เกิดิความคิดิรวบยอดเกี่่�ยวกับัปรากฏการณ์แ์ละเกิดิความอยากรู้้�อยากเห็น็กระตืือรืือร้้น
เข้้ามามีีส่วนร่วมในการจััดการเรีียนรู้� เด็็กได้้แสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับเรื่่�องราวในนิทาน 
สอดคล้้องกัับ สอดคล้้องกัับ Piaget (1952) อ้้างใน ญาดา ช่่อสููงเนิิน. (2562)  ที่่�กล่่าว
ว่า่เด็ก็ในช่วงวัยั 4 ขวบขึ้้�นไปจะเกิิดกระบวนการคิิดเพราะธรรมชาติิของเด็็กปฐมวััยมักั
ชอบสนใจซัักถามแสดงความอยากรู้้� อยากเห็็น  เริ่่�มมีีการคิิดอย่่างมีีเหตุุผลมากขึ้้�น 
รู้้�จัักนำความรู้้�ไปอธิิบายหรืือแก้้ปััญหาง่่ายๆ ได้้  Philosophy for Children New 
Zealand (2020) ได้้กล่า่วว่า่ ความสัมัพันัธ์ใ์นนิทาน หรืือนิยิายที่่�เล่า่ให้้เด็ก็ฟังั เป็็นการ
เพิ่่�มขั้้�นตอนกระบวนการในการสืืบเสาะ การค้้นหาคำตอบ ข้้อสงสัยั เพื่่�อหาแนวทางใน
การแก้้ปััญหา แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นร่่วมกััน และการใช้้สื่่�อนิิทานจะไม่่สามารถช่่วย
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ส่ง่เสริมิความสามารถในการคิดิให้้กับัเด็ก็ได้้เลย หากปราศจากการใช้้คำถาม เพื่่�อกระตุ้้�น 

และคอยส่่งเสริิมให้้เด็็กคิิด โดยต้้องไม่่เป็็นการกดดััน หรืือทำให้้เด็็กเกิิดความรู้้�สึึกไม่่ดีี

ในการคิิด ซึ่่�งเลืือกใช้้คำถามที่่�ดีี และเหมาะสม จะช่่วยก่่อให้้เกิิดการคิิดใช้้เหตุุผล และ

ความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้� และก่อ่ให้้เกิดิความรู้้�ต่า่งๆ และนอกจากนี้้�การใช้้นิทิาน

เป็น็ตัวนำในการจัดักิิจกรรมมีีข้้อดีี คืือ ช่วยพััฒนาทัักษะด้้านอารมณ์์ทำให้้เด็็กเกิิดความ

สนุุกสนานเพลิิดเพลิินในการฟัังนิิทาน  อยากแสดงความคิิดเห็็น ห าคำตอบในเรื่่�องที่่�

สงสััย และเป็็นการเตรีียมจิิตใจให้้พร้้อมต่่อการเรีียนรู้้�ในขั้้�นต่่อ ๆ ไป

	 ขั้้�นที่่� 2 การดำเนิินกิิจกรรม ในขั้้�นนี้้�เด็็กๆ แบ่่งกลุ่่�มกัันและแยกย้้ายไปหาข้้อมููล

ตามวิิธีีการที่่�ตนเองสนใจเพื่่�อค้้นคว้้าหาคำตอบและรวบรวมข้้อมููลต่่างๆ เด็็กบัันทึึก

ข้้อมููลที่่�ตนเองหามาได้้ด้้วยการวาดภาพ เด็ก็แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ซึ่่�งกันัและกันั โดย

ครููกระตุ้้�นด้้วยการใช้้คำถาม เรีียนรู้�การทำงานร่วมกััน สอดคล้้องกัับ Dougherty (2015) 

ได้้กล่่าวว่่า การจััดประสบการณ์์การเรีียนรู้� โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐานคืือเป็็นการ

เชื่่�อมโยงองค์์ความรู้้�ในศาสตร์์ต่่างๆ แบบองค์์รวม ผ่ านกระบวนการ แบบสืืบเสาะ

หาความรู้้�ที่่�เด็็กให้้ความสนใจ สอดคล้้องกัับ อรพรรณ บุุตรกตััญญูู (2561) กล่่าวไว้้ว่่า 

การเรีียนรู้้�โดยใช้้ปรากฏการณ์เ์ป็น็ฐานได้้มีีการนำปรากฏการณ์ต์่า่งๆ ที่่�น่า่สนใจมาเปิดิ

ประเด็็นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสงสััย กำหนดปััญหาหรืือคำถามให้้เกิิดการแสวงหาความรู้้�

และวิิธีีการต่่างๆ เพื่่�อค้้นหาคำตอบ แก้้ปัญหา โดยการลงมืือปฏิิบััติิผ่่านกระบวนการ

เรีียนรู้้�ในบริิบทจริิงที่่�มีีความต่่อเนื่่�องบนฐานทฤษฎีีการสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเอง ซึ่่�ง

การจััดการเรีียนรู้�ในรููปแบบนี้้�ได้้มุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21และการ

พััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความพร้้อมต่่อการใช้้ชีีวิิตในโลกอนาคต

	 ขั้้�นที่่� 3 ขั้้ �นสรุุป ในขั้้�นนี้้�เด็็กนำเสนอหน้้าชั้้�นเรีียนเพื่่�อเป็็นการสะท้้อนความคิิด 

จากนั้้�นครููใช้้คำถามกระตุ้้�นเพื่่�อเป็็นการสะท้้อนการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัการทำกิิจกรรม การ

หาข้้อมููล ปัญหาที่่�ตนเองพบและวิธิีีการแก้้ปัญหา และครููชี้้�แนะเสริมิความรู้้�ความเข้้าใจ

ที่่�ถููกต้้อง สอดคล้้องกับั Daehler and Folsom (2016) ได้้กล่า่วว่า่ การให้้เด็ก็นำเสนอ

หน้้าชั้้�นเรีียน วาดภาพแสดงความเข้้าใจความรู้้�ที่่�เชื่่�อมโยงความรู้้�ในศาสตร์ต์่า่งๆ เป็็นการ

วัดัและประเมิินความเข้้าใจของเด็็กซึ่่�งจะทำให้้ครููรู้�ว่า่เด็็กได้้รับความรู้้�ตามวััตถุปุระสงค์์

ที่่�วางไว้้หรืือไม่่ ห ากเด็็กมีีความเข้้าใจที่่�คลาดเคลื่่�อน ครููควรจะอธิิบายและชี้้�แนะเสริิม

ความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องให้้กัับเด็็กด้้วย
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  

	 2.	ทัักษะการแก้้ปััญหาของเด็็กปฐมวััยที่่�ได้้รัับการจััดประสบการณ์์โดยใช้้
ปรากฏการณ์์เป็็นฐาน มีีค่่าเฉลี่่�ยของทัักษะการแก้้ปััญหาที่่�สููงขึ้้�นทั้้�ง 4 ด้้าน โดยด้้านที่่�
มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงขึ้้�นที่่�สุุด คืือ ด้้านดำเนิินการและทบทวนแนวทาง  รองลงมาคืือ ด้้านการ
ระบุุปััญหา  ด้้  านการค้้นหาแนวทางในการแก้้ปัญหา และด้้านการระดมสมองหาวิิธีี
แก้้ปััญหา ซึ่่�งจากการจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐานให้้กัับเด็็ก พบว่่า
	 ด้้านการระบุุปััญหา เด็็กมีีความสนใจในการฟัังนิิทาน หลัังจากที่่�ได้้เล่่านิิทานให้้
เด็็กฟังั และได้้มีีการทบทวนเนื้้�อหาในนิทานร่วมกัับเด็็ก และใช้้คำถามเพื่่�อให้้เด็็กได้้สรุุป 
รายละเอีียดของเหตุุการณ์์ สาเหตุุของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ พ บว่่าเด็็กมีีความเข้้าใจใน
เนื้้�อเรื่่�อง สามารถอธิบิายบอกเล่่าเกี่่�ยวกัับรายละเอีียดในนิทิานให้้ผู้้�อ่ื่�นฟังได้้ สามารถบอก
สาเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดปััญหาต่่าง ๆ ในนิิทานได้้ สอดคล้้องกัับ  Fisher and Terry (1990) 
กล่่าวว่่า การเลืือกนิิทานที่่่��ดีีี�และได้้รับัประโยชน์์์�ในการตอบสนองต่่อจุุดประสงค์์์�ที่่�ว่่างไว้้้� 
นิิทานจะต้้องมีีี�ความเหมาะสมกัับพััฒนาการตามวััย ของเด็็กและความสนใจของเด็็ก
เป็น็สำคัญั มีีี�เนื้้�อหาที่่่��สั้้�นกระชับั มีีี�สีีสันัดึงดููดความสนใจ  มีีความหลากหลายของนิทิาน 
และที่่่��สำคััญมีีตััวละครเนื้้�อหาหรืือสถานการณ์์์� ที่่่ ��ส่่งเสริิมทัักษะการคิิดแก้้้�ปััญหาอย่่าง
สร้้างสรรค์์ โดยครููู�กระตุ้้�นให้้้�เด็็กได้้้�แก้้ปััญหาจากสถานการณ์์์�  เพื่่�อให้้้�เด็็กสามารถ
วิิเคราะห์์์�ถึึงปััญหาและหาวิิธีีี�การแก้้ปััญหาได้้้�อย่่างสร้้างสรรค์์ เด็็กได้้เรีียนรู้้� เข้้าใจ และ
เกิิดประสบการณ์์์�  สามารถแก้้ปัญหาโดยการเตรีียมความพร้้อมกัับปััญหาต่่าง ๆ ใน
อนาคตได้้
	 การค้้นหาแนวทางในการแก้้ปัญัหา ในการค้้นหาแนวทาง เพื่่�อตอบข้้อสงสัยั หรืือ
ปััญหาของเด็็กนั้้�นพบว่่า เด็็กได้้นำความรู้้� หรืื อประสบการณ์์เดิิมของตนเองออกมาใช้้
ในการแสดงความคิิดเห็็นแนวทางของตนเอง แบ่่งปัันความรู้้�ให้้เพื่่�อน ๆ รวมทั้้�งเด็็กยััง
ได้้เห็็นมุุมมองแนวคิิด วิิธีีการ และความรู้้�ใหม่่ๆ จากวิิธีีการของเพื่่�อน   เพื่่�อนำมาใช้้ใน
การตอบคำถามและหาทางออกร่่วมกััน  ซึ่่�งเด็็กแสดงความสนใจ  และกระตืือรืือร้้นใน
การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างกััน มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็น และยอมรัับในแนวคิิดของ
ผู้้�อื่่�น สอดคล้้องกัับ Swartz, et al., (2008) อ้้างใน ชญาภรณ์์ เอกธรรมสุุทธิ์์� และ เกสร 
สุุวิิทยะศิิริิ, (2560) ได้้กล่่าวถึึงการคิิดแก้้ปััญหาว่่า เป็็นกระบวนการทางสติิปััญญา 
ซึ่่�งเกิิดจากการมีีปฏิสัิัมพัันธ์กับัสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม กระตุ้้�นให้้เกิดิกระบวนการคิดิ 
โดยเลืือกใช้้ลัักษณะการคิดิแบบต่า่งๆ เพื่่�อนำไปสู่่�การแก้้ปัญัหา หรืือเกิดิองค์ค์วามรู้้�ใหม่ 
หรืือประสบการณ์์ใหม่่
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	 การระดมสมองหาวิิธีีแก้้ปัญหา หลังัจากที่่�เด็ก็ได้้ฟังแนวทางคำเพื่่�อตอบข้้อสงสััย 
หรืือปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นของเพื่่�อนแต่่ละคน  เด็็กสามารถที่่�จะอธิิบาย เปรีียบเทีียบวิิธีีการ
ของแต่่ละคน  ความเป็็นไปได้้ในสถานการณ์์นั้้�น  ๆ ข้้ อดีี ข้้ อจำกััด ความเหมาะสม 
พร้้อมทั้้�งมีีการรัับฟัังมุุมมองความคิิดที่่�แตกต่่าง หรืือข้้อโต้้แย้้งของเพื่่�อน และสามารถ
ช่่วยกัันเลืือกแนวทาง วิิธีีการที่่�เหมาะสมในการตอบข้้อสงสััย หรืือแก้้ปััญหาได้้  และให้้
เหตุผลเกี่่�ยวกับัแนวคิดิที่่�เลืือกได้้ สอดคล้้องกับั สอดคล้้องกับั Daly and Beloglovsky 
(2015) ที่่ �กล่่าว่่า การลงมืือปฏิิบััติิช่่วยส่่งเสริิมการคิิดที่่�นำไปสู่่�การแก้้ปััญหาและเพิ่่�ม
ความสามารถของเด็็กในตััดสิินใจเลืือกวิิธีีแก้้ปััญหา เด็็กได้้มีีโอกาสสร้้างและไตร่่ตรอง 
เด็็กได้้สนทนาและมีีการปฎิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมโดยการทำงานร่่วมกััน
	 ดำเนิินการและทบทวนแนวทาง เด็็กทำการวางแผนแนวทางตามวิิธีีการที่่�เลืือก 
และร่่วมกัันกำหนดวััสดุุอุปุกรณ์์ที่่�จะใช้้ในการแสดงแนวคิิด แก้้ปัญหาผ่่านการทำผลงาน 
กิิจกรรมศิิลปะร่่วมกัับเพื่่�อน   และเด็็กสามารถบอกข้้อดีี ข้้อเสีีย หรืือข้้อควรปรัับปรุุง
ของแนวทางที่่�พบ ห ลัังจากการทำกิิจกรรมผ่่านชิ้้�นงานได้้  สอดคล้้องกัับ ปรััชญาของ 
Dewey (1983) ที่่�กล่่าวว่่า เด็็กจะเรีียนรู้้�ได้้ดีีผ่่านประสบการณ์์ตรง เด็็กจะได้้คิิด มอง
เห็น็ปัญัหาและสาเหตุุ�ของปััญหา รวมถึงึหาแนวทางวิิธีีการแก้้ปัญหาได้้อย่่างหลากหลาย 
โดยมีีครููู�เป็็นผู้้�กระตุ้้�นให้้เด็็กแสดงทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ ได้้ฝึึกการ
สำรวจ สังเกต และเลืือกวิิธีีในการแก้้ปัญหาอย่่างหลากหลายรููปแบบของตนเองได้้ลงมืือ
ปฏิิบััติิตามแผนที่่่��วางไว้้และมีีการประเมิินผลงานตนเองจากการแก้้ปััญหา ซึ่่�ง
กระบวนการทั้้�ง 4 ทัักษะย่่อยนี้้�เปิิดโอกาสให้้เด็็กได้้ได้้คิิด ลงมืือปฏิิบััติิในการแก้้ปััญหา
ด้้วยตนเอง และจะทำให้้เด็็กได้้เรีียนรู้้�เข้้าใจ และเกิิดประสบการณ์์ สามารถแก้้ปััญหา 
โดยการเตรีียมพร้้อมที่่�เผชิิญกัับปััญหาต่่าง ๆ ในอนาคตได้้

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้
	 1.	สถานการณ์์ที่่�นำมาใช้้ควรเป็็นเรื่่�องราว หรืื อปััญหาที่่�ใกล้้ตัวเด็็ก เพื่่�อให้้เด็็ก
ทำความเข้้าใจได้้ง่าย และนำไปปรัับใช้้ในชีีวิตประจำวัันได้้ น อกจากนี้้�อาจจััด
ประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐานให้้สอดคล้้องกัับหน่่วยการเรีียนรู้้�
	 2.	ในการสรุุปแนวคิิดหรืือวิิธีีการของตนเองอาจปรัับเปลี่่�ยนกิจกรรมให้้มีีความ
หลากหลายบ้้าง ไม่จ่ำเป็็นจะต้้องให้้เด็็กวาดภาพเพื่่�อสะท้้อนแนวคิิดทุกุครั้้�ง ผู้�สอนอาจ
หากิิจกรรมอื่่�นให้้เด็็กได้้ทำเพื่่�อสะท้้อนแนวคิิดของตนเอง
	 3.	ในการเลืือกนิิทานครููควรเลืือกนิิทานที่่�มีีเนื้้�อหาที่่�เน้้นในเรื่่�องของการคิิดแก้้
ปััญหา เพื่่�อที่่�จะกระตุ้้�นให้้เด็็กเกิิดความคิิดรวบยอดในลำดัับขั้้�นตอนวิิธีีการทำ 
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ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีีการศึึกษาผลของการจััดประสบการณ์์โดยใช้้ปรากฏการณ์์เป็็นฐานที่่�มีี
ต่่อการพััฒนาทัักษะในด้้านอื่่�น ๆ ของเด็็กปฐมวััย เช่่น การคิิดสร้้างสรรค์์  การทำงาน
เป็็นกลุ่่�ม สัังคม อารมณ์์ เป็็นต้้น 
	 2.	ควรมีีการศึกึษาการจััดประสบการณ์โ์ดยใช้้ปรากฏการณ์เ์ป็น็ฐาน ที่่�มีีต่อ่ความ
เข้้าใจในด้้านอื่่�น ๆ ของเด็็กปฐมวััย เช่่น ความปลอดภััยรอบ ๆ ตััวเด็็ก  การคิิดยืืดหยุ่่�น 
เป็็นต้้น
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บทคัดย่อ
	 	การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสร้้างและหาประสิิทธิิภาพของชุุดการเรีียนรู้้� 
“กระดาษแปลงกายโอริกิามิ”ิ ที่่�มีีต่อความฉลาดทางอารมณ์ข์องเด็ก็ปฐมวัยั ศึกึษาความ
ฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััยโดยการเปรีียบเทีียบผลก่อนและหลัังการใช้้ชุุดการ
เรีียนรู้� “กระดาษแปลงกายโอริกิามิ”ินำเสนอแนวทางการพัฒันาความฉลาดทางอารมณ์์
ของเด็็กปฐมวััย กลุ่่�มเป้้าหมายในการศึึกษา คืือ เด็็กชายและเด็็กหญิิงที่่�มีีอายุุระหว่่าง 
5-6 ปี  อาศััยอยู่่�ในชุุมชนวััชรพล  3 ซ อยจตุโชติิ 20 แขวงออเงิิน  เขตสายไหม 
กรุงุเทพมหานคร ซึ่่�งได้้รับัความยินิยอมเข้้าร่่วมการวิจิัยัจากผู้้�ปกครองของเด็ก็กลุ่่�มเป้้าหมาย 
จำนวน 45 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” 
พร้้อมด้้วยคู่่�มืือการใช้้ชุดุการเรีียนรู้้� แบบประเมินิความฉลาดทางอารมณ์ข์องเด็ก็ปฐมวัยั
เพ่ื่�อพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย แบบสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกับัแนวทางการพัฒันาความฉลาดทางอารมณ์ข์องเด็ก็ปฐมวัยั วิเิคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยการหาค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน มาตรฐาน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง
คุุณภาพด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” เพื่่�อพััฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 80.61/95.57 ซึ่่�งเป็็นไปตาม
เกณฑ์์ประสิิทธิิภาพ  80/80 เด็็กปฐมวััยที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยชุุดการเรีียนรู้้� 
“กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” เพ่ื่�อพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััยมีี
คะแนนเฉลี่่�ยความฉลาดทางอารมณ์์หลัังจากทดลองสููงกว่่าก่่อนทดลอง จ ากการ
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The Effects of Using Learnin Package “Origami Transforming Paper” on Emotional Quotient of Early Childhood

วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากแบบสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า 1) ด้้านการเข้้าใจตนเอง ฝึึกให้้
เด็็กรู้้�จัักอารมณ์์ของตนเองโดยเปิิดโอกาสให้้เด็็กได้้เล่่นร่วมกัับเพื่่�อนอย่่างสนุุกสนาน 
ฝึึกให้้เด็็กมีีน้้ำใจ รู้ ้�จัักแบ่่งปััน ช่ ่วยเหลืือผู้้�อื่่�น  ยอมรัับผิิด 2) ด้้ านการควบคุุมอารมณ์์
ตนเอง สอนให้้เด็็กรู้้�จัักความอดทน การรอคอย 3) ด้้านการเข้้าใจผู้้�อื่่�น สอนให้้เด็็กปรัับ
ตััวในการอยู่่�ในสัังคมอย่่างมีีความสุุข จััดกิิจกรรมทางกายประกอบการร่่วมกััน  และ 
4) ด้้านการมีีมนุุษย์์สัมัพันัธ์ ส่งเสริิมให้้เด็็กเข้้าร่่วมกิจิกรรมของโรงเรีียนร่วมกับัครูู รุ่่�นพี่่� 
และบุุคคลในชุุมชน 
คำสำคััญ:	ชุุดการเรีียนรู้้�; กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ; ความฉลาดทางอารมณ์์; 

เด็็กปฐมวััย

Abstract
	 The objectives of this research are to 1) create and assess the 
effectiveness of the learning package. “Origami Paper” on Emotional 
Intelligence of Early Childhood Children, 2) examine the emotional 
intelligence of early childhood children by contrasting the data obtained 
from the “Origami Paper” learning set before and after, and to 3) present 
guidelines for developing emotional intelligence of early childhood 
children. The target groups for this study were boys and girls aged between 
5-6 years living in Watcharapol 3 Community, Soi Chatuchot 20, Or-Ngoen 
Subdistrict, Sai Mai District, Bangkok, who received informed consent from 
the parents of the target children of 45 people. The tools used in the 
research were: Learning set “Origami Paper” along with a manual for using 
the learning set, and Emotional Intelligence Assessment for Early Childhood 
Children to develop emotional intelligence of early childhood children. 
Quantitative data were analyzed by means of average, standard deviation, 
and the qualitative data were analyzed by content analysis. 
	 The results of the research revealed that using “Origami paper” to 
develop the emotional intelligence of early childhood children produced 
an efficiency of 82.47/84.42, meeting the 80/80 efficiency criteria. After 
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the experiment, the early childhood students who were instructed to use 
“Origami Paper” learning packages to enhance their emotional intelligence 
scored on average higher than they had previously. According to the 
expert opinions on 1) the development of emotional intelligence in 
early childhood children, the findings indicated that teachers should help 
children to identify their own emotions by letting them play with their 
friends, modelling kindness, sharing knowledge, being helpful to others, 
and accepting of their mistakes; 2) the development of emotional self-
control, the result revealed that teachers should teach children to be 
patient and learn to wait; 3) Understanding others, teachers should instill 
in their students empathy for others, teach them to live happy, and 
motivate them to engage in physical activity. and 4) the development of 
human relationship, the teachers should encourage children to take part 
in school activities with other students, teachers, and people in the 
community.
Keywords:	 Learning Package; Origami Transforming Paper; Emotional 

Intelligence; Early Childhood  

บทนำ�
	 ตามหลักัสููตรการศึึกษาปฐมวััย พุทุธศักัราช 2560 กำหนดเป้้าหมายในการพััฒนา
เด็็กปฐมวััยให้้มีีพััฒนาการด้้านร่่างกาย อารมณ์์ จิิตใจ สัังคม และสติิปััญญา เป็็นคนดีี 
มีีวิินััย สำนึึกความเป็็นไทย และมีีความรัับผิิดชอบต่่อตนเอง ครอบครััว ชุุมชน สัังคม 
และประเทศชาติิต่่อไป โดยเน้้นพัฒนาทุุกด้้านอย่่างสมดุุลและเต็็มตามศัักยภาพ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการศึึกษาทุุกระดัับควรตระหนักถึึงความสำคััญของพััฒนาการ 
4 ด้้ านของเด็็กปฐมวััย พั ฒนาการด้้านสติิปััญญาเป็็นพััฒนาการที่่�สำคััญในการเรีียนรู้้�
ของเด็็กในช่่วงอายุุ 0-6 ปี ี ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญและจำเป็็นที่่�สุุดในการพััฒนาสมอง
เนื่่�องจากเป็็นระบบที่่�มีีความซับัซ้้อน และเป็็นเครื่่�องมืือสำคัญัอย่า่งยิ่่�งในการพัฒันาสติิ
ปัญัญาของเด็ก็ปฐมวัยั การคิดิของเด็ก็ การสื่่�อสารความต้้องการของตนเองกับัผู้้�อื่่�นเป็น็
พื้้�นฐานสำคััญในการพััฒนาทัักษะทางด้้านสติิปััญญา ซึ่่�งนำไปสู่่�การพััฒนาทัักษะด้้าน
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อื่่�นๆ ต่ ่อไป (	สำนัักวิิชาการและมาตรฐานการศึึกษากระทรวงศึึกษาธิิการ, 2560) 
ในปััจจุุบัันประมาณร้้อยละ 6 ถึึง 10 ของเด็็กปฐมวััยกำลัังประสบภาวะความบกพร่่อง
ทางพฤติิกรรมและอารมณ์์ (Emotional and Behavioral Disorders) โดยเด็็กจำนวน
ดังักล่า่ว จำเป็น็ต้้องได้้รับการศึึกษาพิเิศษ รวมทั้้�งการรัักษาที่่�เหมาะสม เพราะการสอน
ในห้้องเรีียนอย่่างเดีียวอาจไม่่เพีียงพอที่่�จะทำลายข้้อจำกััดในการเรีียนรู้้�ของเด็็กได้้ อีีก
ทั้้�งตััวเด็็กเองยัังมัักเป็็นผู้้�ขััดขวางการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนอีีกด้้วย ทั้้ �งนี้้�ความ
บกพร่่องทางพฤติิกรรมและอารมณ์์นั้้�น ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการเรีียนรู้้�ของเด็็กซึ่่�ง
จำเป็็นต้้องได้้รัับการดููแลและช่่วยเหลืือเป็็นพิิเศษ ทั้้�งนี้้� ความหมายของความบกพร่่อง
ทางพฤติกิรรมและอารมณ์น์ั้้�นครอบคลุมุถึึงโรคจิิตเภท (Schizophrenia) จากการศึกึษา
ข้้อมููลพบว่่า มีีผู้ �ปกครองจำนวนไม่่น้้อยที่่�ต้้องเผชิญกัับปััญหาความบกพร่องทาง
พฤติกิรรมและอารมณ์์ของเด็็ก ซึ่่�งปััญหาส่่วนใหญ่สามารถได้้รับัการช่่วยเหลืือหรืือแก้้ไขได้้ 
หากเด็ก็ได้้รับัการรักัษาที่่�ถููกต้้อง อย่า่งไรก็ต็าม ปัญัหาของเด็ก็ในบางกรณีีอาจจะมีีความ
รุุนแรง ซึ่่�งเป็็นสััญญาณของปััญหาสำคััญที่่�เด็็กกำลัังเผชิญ	อยู่่�  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหาก
ปััญหาความบกพร่่องทางพฤติิกรรมและอารมณ์์ของเด็็กเรื้้�อรัังติิดต่่อกัันเป็็นเวลานาน
จนกระทั่่�งเด็ก็โตเป็็นผู้้�ใหญ่แล้้ว ผลเสีียที่่�ตามมาอาจลุกลามไปถึึงการสููญเสีียของชีีวิตได้้ 
(มููลนิธิิเพื่่�อเด็็กพิิการ, 2565) เพ่ื่�อเป็็นการป้้องกัันการเกิิดภาวะความบกพร่องทาง
พฤติกิรรมและอารมณ์ค์รููและผู้้�ปกครองควรต้้องให้้ความสำคัญักัับการจัดัประสบการณ์์
เรีียนรู้้�แบบบููรณาการโดยเน้้นกิจิกรรมที่่�ส่ง่เสริมิพัฒันาการทางอารมณ์ข์องเด็ก็ปฐมวัยั
ได้้อย่่างเหมาะสม
	 ศิลิปะเป็็นพื้้�นฐานทางการศึึกษาที่่�ช่ว่ยในการพััฒนาเด็็กเป็็นรายบุุคคล ซึ่่�งควรเริ่่�ม
ตั้้�งแต่่เด็็กยัังเล็็ก ๆ การจััดประสบการณ์์ศิิลปะสำหรัับเด็็กปฐมวััยเน้้นการพััฒนาด้้าน
ต่่างๆ ของเด็็กมากกว่่าผลงาน  ในการจััดประสบการณจะต้้องจััดให้้สอดคล้้องกัับ
พััฒนาการของเด็็ก โดยคำนึึงถึึงตััวเด็็กเป็็นหลัักเน้้นให้้เด็็กได้้  “กระทำ” เพื่่�อส่่งเสริิม
พัฒันาการทุกุด้้าน การพับักระดาษเป็็นศิลิปะอีีกแขนงหนึ่่�งที่่�ภาษาญี่่�ปุ่่�นเรีียกว่่า โอริกิามิิ 
(ORIGAMI) เป็็นการนํําเอากระดาษแผ่่นเดีียวมาพัับให้้เกิิดรููปทรงต่่าง ๆ โดยกระดาษ
ที่่�ใช้้ในการพัับนั้้�นมีีหลายขนาด หลายสีี หาง่่าย และราคาไม่่แพง เช่น่กระดาษสีี กระดาษ
ห่่อของขวััญ กระดาษหนังสืือพิิมพ์์หรืือกระดาษเหลืือใช้้ตามนิิตยสาร การเลืือกใช้้
กระดาษสำหรับัที่่�จะนําํมาพับันั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับัสิ่่�งที่่�ต้้องการจะพับั อาทิเิช่น่ ภาชนะ สิ่่�งของ
เครื่่�องใช้้ รูู ปสััตว์์ ต้้น ไม้้  ใบไม้้ หรืื อดอกไม้้ชนิิดต่่าง ๆ เป็็นต้้น กิ ิจกรรมพัับกระดาษ
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เป็็นการประดิิษฐ์์กระดาษให้้มีีลัักษณะเป็็นภาพสามมิิติิ เป็็นกิจกรรมที่่�ช่่วยฝึึกฝนให้้มีี
สมาธิ ิมีีสติิปัญัญา รวมไปถึึงความละเอีียดลออ ประณีีตบรรจง อาศัยัการทำงานประสาน
สััมพัันธ์์ ระหว่่างกล้้ามเนื้้�อตา มืือ และนิ้้�วมืือ แล้้วจึึงพัับกระดาษให้้เป็็นภาพสััญลัักษณ์์
ตามลำดัับและขั้้�นตอน น อกจากนี้้�ยัังเป็็นกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมพััฒนาการทั้้�ง 4 ด้้ านคืือ 
ด้้านร่า่งกาย ฝึึกกล้้ามเนื้้�อมัดัเล็ก็ การทำงานของมืือและตา ด้้านอารมณ์-์จิติใจ ซึ่่�งขณะ
ที่่�เด็ก็พัับกระดาษเด็็กมีีความสุุขรู้้�สึกึมั่่�นใจ มีีสมาธิ ิและรู้้�สึกึภาคภููมิใจในตนเอง (บัญัชา 
ธนบุุญสมบััติิ, 2554)
	 ชุุดการเรีียนรู้้�จััดเป็็นสื่่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีีอย่่างหนึ่่�งที่่�ผลิิตขึ้้�นมาอย่่างมีี
ระบบ มีี ความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา และวััตถุุประสงค์์ส่่งเสริิมให้้เด็็กปฐมวััยพััฒนาทั้้�ง
ทัักษะวิิชาการ ร่ ่างกาย อารมณ์์ สั ังคม และจิิตใจ  ไปจนถึึงวางรากฐานการสร้้างการ
เรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง อั ันเป็็นทัักษะสำคััญของเด็็กปฐมวััยในศตวรรษที่่� 21 และเป็็นการ
เปิิดโอกาสให้้การศึึกษาเดิินทางออกไปพ้้นจากห้้องเรีียน ทำให้้เด็็กเรีียนรู้้�ได้้จากที่่�บ้้าน
ผ่่านความร่่วมมืือของผู้้�ปกครอง และผู้้�ปกครองมีีเวลาอยู่่�บ้้านร่่วมกัับลููกนานขึ้้�น และมีี
โอกาสใช้้เวลาร่่วมกััน จึ ึงเป็็นโอกาสดีีที่่�พ่่อแม่่ ผู้ ้�ปกครองจะได้้ใช้้เวลาทำกิิจกรรมร่่วม
กัับเด็็ก และเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการดููแลเด็็กให้้มีีทัักษะที่่�ดีีเหมาะสมตามวััยผ่่าน
กิิจกรรมการเล่่น และลงมืือกระทำ และสอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติ ิ
พุทุธศักัราช 2560 คืือเด็ก็ต้้องได้้รับัการส่ง่เสริิมและสนับัสนุนุพร้้อมกัันไปอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
ทั้้�งบ้้าน  โรงเรีียน ชุ ุมชน  และสัังคม โดยครููต้้องสื่่�อสารทำความเข้้าใจกับพ่่อแม่่และ
ผู้้�ปกครอง เพื่่�อให้้ประสานความร่่วมมืือกัับในการพััฒนาเด็็กปฐมวััย ซึ่่�งชุุดการเรีียนรู้้�
ประกอบไปด้้วยคู่่�มืือ การใช้้สื่่�อการเรีียนรู้้�ทั้้�งในรููปแบบของสื่่�อและอุปุกรณ์ ์หรืือเทคนิคิ
วิธิีีการต่า่ง ๆ  ชุดุการเรีียนรู้้�ทำให้้เด็ก็เป็น็อิสิระจากครูู ช่ว่ยลดช่อ่งว่า่งของภาวะถดถอย
ทางการเรีียนรู้้�จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) 
เนื่่�องจากเด็ก็เรีียนด้้วยตัวัเองได้้ตลอดเวลาผ่า่นการทำชิ้้�นงาน โดยครููจะมีีหน้้าที่่�ติดิตาม
ผล ส่งเสริิม เสนอแนะ และประเมิินผล อีีกทั้้�งชุุดคำถามในคู่่�มืือยัังเน้้นเรื่่�องราวเหตุการณ์์
ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม การพััฒนาตนเอง ครอบครััว และท้้องถิ่่�น ทำให้้ผู้้�ปกครองสามารถ
เป็็นที่่�ปรึึกษาและเรีียนรู้้�ไปพร้้อมเด็็กๆ ได้้ (กองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา, 
2564)
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	 จากข้้อมููลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ให้้
กัับเด็็กปฐมวััย โดยใช้้ชุุดการเรีียนรู้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” ในการจััด
ประสบการณ์์การเรีียนรู้้� ซึ่่�งเป็็นรููปแบบที่่�สามารถพััฒนาให้้เด็็กปฐมวััยรู้้�จัักและเข้้าใจ
อารมณ์์ตนเองและผู้้�อื่่�น เด็็กสามารถแสดงพฤติิกรรมได้้อย่่างเหมาะสมควบคุุมอารมณ์์
ตนเองได้้ มีี ความสนุุกสนาน กล้้าแสดงออก รู้้�จัักการรอคอย อดทน มีีความมุ่่�งมั่่�นใน
การทำกิิจกรรม รู้้�จัักการเอาใจเขามาใส่่ใจเรา ค้้นหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหาในระหว่่างการ
ทำกิจิกรรม และมีีมนุุษย์ส์ัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีกับัผู้้�อื่่�นเหมาะสมตามวััย และเป็็นทางเลืือกอีีกทาง
หนึ่่�งที่่�ครููสามารถนำไปการจััดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ให้้เด็็กมีีความฉลาดทางอารมณ์์
พร้้อมที่่�จะเผชิิญกัับชีีวิิตในยุุคปััจจุุบัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
คำถามการวิิจััย
	 1.	ชุุดการเรีียนรู้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” ที่่ �มีีต่อความฉลาดทางอารมณ์์
ของเด็็กปฐมวััยมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 หรืือไม่่ อย่่างไร
	 2.	เด็็กปฐมวััยที่่�ใช้้ชุดุการเรีียนรู้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิ”ิ มีีความฉลาดทาง
อารมณ์์สููงขึ้้�นอย่่างไร
	 3.	การพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััยควรมีีแนวทางอย่่างไร
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อสร้้างและหาประสิิทธิิภาพของชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” 
ที่่�มีีต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย
	 2.	เพ่ื่�อศึกึษาความฉลาดทางอารมณ์ข์องเด็ก็ปฐมวัยัโดยการเปรีียบเทีียบผลก่อ่น
และหลัังการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ”
	 3.	เพื่่�อนำเสนอแนวทางการพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย
สมมติิฐานการวิิจััย
	 1.	ชุดุการเรีียนรู้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” มีีประสิิทธิภิาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 
คืือ 80/80
	 2.	หลังัการทดลองเด็็กปฐมวััยที่่�ใช้้ชุดุการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ”มีี
ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์์สููงกว่่าก่่อนการทดลอง
	 3.	การพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััยมีีแนวทางที่่�สอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้
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ขอบเขตของการวิจัย
	ด้ ้านกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 กลุ่่�มเป้า้หมายในการศึึกษา คืือ เด็็กชายและเด็็กหญิงิที่่�มีีอายุรุะหว่าง 5-6 ปี อาศัยั
อยู่่�ในชุุมชนวััชรพล 3 ซอยจตุุโชติิ 20 แขวงออเงิิน เขตสายไหม กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�ง
ได้้รับัความยิินยอมเข้้าร่ว่มการวิิจัยัจากผู้้�ปกครองของเด็็กกลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 45 คน
	ด้ ้านตััวแปร
	 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ
	 	 ตััวแปรต้้น    คืือ  ชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ”
	 	 ตััวแปรตาม  คืือ  ความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย
ด้้านระยะเวลา
	 การศึึกษาครั้้�งน้ี้�ทำการศึึกษาในปี พ .ศ. 2565 ใช้้ระยะเวลาในการเก็็บข้้อมููล 
จำนวน 8 สััปดาห์์ ตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม 2565 – เดืือนเมษายน 2565
วิิธีีการวิิจััย
	 1.	แหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 1.1 ศึึกษาหลัักสููตร และคู่่�มืือหลัักสููตรการศึึกษาปฐมวััย พุุทธศัักราช 2560 
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการสร้้างชุุดการเรีียนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็ก
ปฐมวััย
	 	 1.2 ศึึกษาเนื้้�อหา เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดทางอารมณ์์
ของเด็็กปฐมวััย จาก สำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม 
(2563) วารุุรีี มีีหล าย (2560) และ Selter (2002) เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์และกำหนด
ขอบเขตความรู้้� ความเข้้าใจและพฤติิกรรมของเด็็กปฐมวััยที่่�มีีความฉลาดทางอารมณ์์
	 	 1.3 ศึ ึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างชุุดการเรีียนรู้้� ของ 
	วรรณพรรณ เลิิศวััตรกานต์์ (2557) และ อั ัจฉราลัักษณ์์ ทั่่ �งทอง (2563) เพื่่�อศึึกษา
แนวทางการสร้้างและดำเนิินการสร้้างชุุดกิิจกรรม
	 2. กลุ่่�มเป้้าหมาย
	 กลุ่่�มเป้า้หมายในการศึึกษา คืือ เด็็กชายและเด็็กหญิงิที่่�มีีอายุรุะหว่าง 5-6 ปี อาศัยั
อยู่่�ในชุุมชนวััชรพล 3 ซอยจตุุโชติิ 20 แขวงออเงิิน เขตสายไหม กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�ง
ได้้รับัความยิินยอมเข้้าร่ว่มการวิิจัยัจากผู้้�ปกครองของเด็็กกลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 45 คน 
ซึ่่�งระยะเวลาที่่�ใช้้ในการทดลองจำนวน  8 สััปดาห์์
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The Effects of Using Learnin Package “Origami Transforming Paper” on Emotional Quotient of Early Childhood

	 3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย
	 1.	ชุุดการเรีียนรู้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” ที่่ �มีีต่อความฉลาดทางอารมณ์์
ของเด็็กปฐมวััย จำนวน 8 กิิจกรรม ซึ่่�งในชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” 
ประกอบด้้วย
	 	 1) คู่่�มืื อการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� เป็็นส่่วนของการชี้้�แจงองค์์ประกอบของชุุดการ
เรีียนรู้้� เช่่น วััตถุุประสงค์์ของชุุดการเรีียนรู้้� ขอบข่่ายความฉลาดทางอารมณ์์ แนวทาง/
วิิธีีการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� รายละเอีียดของกิิจกรรม และตารางการวิิเคราะห์์กิิจกรรม
ส่่งเสริิมองค์์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย
	 	 2) ชุดุการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริกิามิ”ิ ทั้้�งหมด 8 กิจิกรรม ประกอบด้้วย 
นิิทานจำนวน 8 เรื่่�อง คืือ 1) นิิทานวัันนี้้�ฉัันสุุขปนเศร้้า 2) นิิทานบิ๊๊�กซ่่า ขี้้�โมโห 3) นิิทาน
กบซ่่าหน้้าบููด 4) นิิทานปุ๊๊�บปั๊๊�บ ขี้้�งอน 5) นิิทานโมโห แล้้วนะ 6) นิิทานลููกลิิงอารมณ์์ดีี 
7) นิิทานบ้้านของริิโกะจััง และ 8) นิิทานร้้านกระเป๋๋าในป่่าใหญ่่ โดยใช้้สื่่�ออุุปกรณ์์ที่่�จััด
เตรีียมไว้้ในแต่่ละกิิจกรรม
		 2.	แบบประเมิินความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านที่่� 1 
ด้้านการเข้้าใจตนเอง ด้้ านที่่� 2 ด้้ านการควบคุุมอารมณ์์ตนเอง 3 ด้้ านการเข้้าใจผู้้�อื่่�น 
และด้้านที่่� 4 ด้้านการมีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์ 
	 3.	แบบสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย
	 4.	การตรวจสอบหาคุุณภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการตามขั้้�นตอนต่่อไปนี้้�
	 	 4.1 ผู้้�วิิจััยนำชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” ที่่�มีีต่่อความฉลาด
ทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย จ ำนวน  8 กิ ิจกรรม พร้้อมคู่่�มืือการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้�ไปให้้
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน  3 ท่่าน  เพื่่�อตรวจสอบพิิจารณาหาค่่าความสอดคล้้อง (Index of 
Item Objective Congruence) ของความถููกต้้อง และความเหมาะสมกัับเด็็กปฐมวััย 
ซึ่่�งผู้้�ศึกึษาได้้ทำการปรับัปรุงุตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จนได้้ค่าความสอดคล้้องอยู่่�
ระหว่่าง 0.67 ถึึง 1.00 มีีคาแนะนำดัังนี้้�
	 	 - ปรับัแก้้การกำหนดวััตถุปุระสงค์์และการประเมิินจะต้้องสอดคล้้องกััน ขั้้�นตอนการ
ดำเนิินกิิจกรรมต้้องเป็็นไปในแนวทางการจััดประสบการณ์์คู่่�มืือการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้�
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	 	 - ปรัับเพิ่่�มข้้อคำถามหรืือสถานการณ์์ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการส่่งเสริิมพฤติิกรรม
ตามจุดุประสงค์ช์ัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้ง่ายต่่อการจัดักิจิกรรมตอบสนองตามวัตัถุปุระสงค์์
ที่่�ตั้้�งไว้้ 
	 	 4.2 ผู้ �วิิจััยนำแบบประเมิินพฤติิกรรมความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย
ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา ความเหมาะสมของคำสั่่�งหรืือ
ข้้อกำหนด สื่่�อ วััสดุุ อุุปกรณ์์ เกณฑ์์การให้้คะแนน และรููปแบบการบัันทึึก ซึ่่�งผลการ
ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาพบว่่า เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.67 - 
1.00 ทุ ุกรายการ โดยค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหาอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้มากกว่่า 0.50 
ขึ้้�นไป ประเด็็นปรัับแก้้คืือ การใช้้คำอธิิบายรายละเอีียดของพฤติิกรรมให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 
ผู้้�วิิจััยปรัับแก้้ให้้สมบููรณ์์ก่่อนนำไปใช้้จริิง
	 	 4.3 สร้้างแบบสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับแนวทางการ
พััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย จำนวน 4 ข้้อ
	 	 4.4 นำแบบสััมภาษณ์ค์วามคิดิเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกับัแนวทางการพัฒันา
ความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จ ำนวน  3 คน  ตรวจสอบความ
สอดคล้้อง (IOC) แล้้วนำข้้อมููลมาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) (อนุุวััติิ คููณแก้้ว, 2559) ซึ่่�งใช้้เกณฑ์์การให้้คะแนน คืือ
	 	 	 +1	คืือ แน่่ใจว่่าข้้อคำถามนั้้�นวััดได้้ตรงตามรายการ
	 	 	 0	 คืือ ไม่่แน่่ใจว่่าข้้อคำถามนั้้�นวััดได้้ตรงตามรายการ
	 	 	 -1	คืือ แน่่ใจว่่าข้้อคำถามนั้้�นวััดได้้ไม่่ตรงตามรายการ
	 	 4.5 พิิจารณาความเหมาะสมของแบบสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
เกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย มีีค่ ่าดััชนีีความ
สอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.66-1.00 โดยมีีข้้อเสนอแนะให้้ปรัับคำถามให้้ชััดเจนและ
ครอบคลุุม
	 5.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 	 5.1 ผู้้�วิิจััยทำการติิดต่่อประสานงานกัับผู้้�ปกครองของเด็็กกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อ
ขอความร่่วมมืือกัับผู้้�ปกครองของเด็็กกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ผู้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลการ
ทำวิิจััยในครั้้�งนี้้�
	 	 5.2 ผู้ �วิิจััยได้้ดำเนิินการประเมิินความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััยก่่อน
ใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” โดยผู้้�วิิจััยดำเนิินการทดสอบเด็็กกลุ่่�ม
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เป้้าหมายด้้วยตนเองเป็็นรายบุุคคลผ่่านวิิดิิโอคอล  LINE ซึ่่�งแบบประเมิินความฉลาด
ทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย มีี 2 ตอน ใช้้ระยะเวลาในการทดสอบ 50 นาทีี
	 	 5.3 ผู้ �วิิจััยดำเนิินการส่่งชุุดการเรีียนรู้�“กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ”และเม่ื่�อ
ผู้้�ปกครองของเด็็กกลุ่่�มเป้้าหมายได้้รับชุุดการเรีียนรู้�“กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” 
จำนวน 8 กิจกรรมแล้้ว ผู้้�วิจิัยัทำการนัดัหมายเพื่่�อประชุุมกับัผู้้�ปกครองของเด็็กกลุ่่�มเป้้าหมาย
ผ่่าน กลุ่่�ม LINE ที่่�ชื่่�อว่่า ชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” เพื่่�อทำการชี้้�แจง
รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ การใช้้ชุุดการเรีียนรู้้�ที่่� 1-8 โดยมีีผู้�ปกครองและเด็็กนั่่�งร่่วมฟััง 
หลัังจากนั้้�นเมื่่�อผู้้�วิิจััยแนะนำการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้�แล้้ว โดยให้้ผู้้�ปกครองทำการศึึกษา
เล่ม่คู่่�มืือการใช้้ชุดุการเรีียนรู้� “กระดาษแปลงกายโอริกิามิิ” ด้้วยตนเอง และให้้ผู้้�ปกครอง
ใช้้ชุุดการเรีียนรู้้�ในแต่่ละสััปดาห์์ไปจนครบ 8 สััปดาห์์ โดยระหว่่างการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้�
ผู้้�ปกครองทำการบันัทึกึภาพเคลื่่�อนไหวและรููปภาพขณะที่่�เด็ก็ทำกิจิกรรมส่ง่มายังักลุ่่�ม 
LINE และ FACEBOOK เป็็นกลุ่่�มปิิดเพื่่�อแบ่่งปัันประสบการณ์์ของเด็็ก กลุ่่�มเป้้าหมาย 
ทั้้�ง 45 คน  ซึ่่�งทุุกสััปดาห์์ผู้้�วิิจััยดำเนิินการขอนััดหมายกัับผู้้�ปกครองทุุกสััปดาห์์เพื่่�อ
ทำการพููดคุุยเกี่่�ยวกัับการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ”
	 	 5.4 ผู้ �วิิจััยดำเนิินการทดสอบเด็็กกลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยตนเองเป็็นรายบุุคคล
ผ่่านวิิดิิโอคอล LINE ด้้วยแบบประเมิินความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััยฉบัับเดิิม
กัับเด็็กกลุ่่�มเป้้าหมาย ใช้้ระยะเวลาในการทดสอบ 50 นาทีี 
	 	 5.5 ผู้�วิิจัยัเปรีียบเทีียบความแตกต่า่งของคะแนนจากแบบประเมินิความฉลาด
ทางอารมณ์ข์องเด็ก็ปฐมวัยัก่อ่นการทดลอง (Pretest) และหลังัการทดลอง (Posttest) 
ของเด็ก็กลุ่่�มเป้้าหมาย โดยหาค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานนำมาวิเิคราะห์์ข้้อมููลต่อไป
	 	 5.6  ผู้้�วิจิัยัสัมัภาษณ์ค์วามคิดิเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกับัแนวทางการพัฒันา
ความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย ซึ่่�งเป็็นการสััมภาษณ์์เป็็นแบบมีีโครงสร้้าง 
(Structured interview) โดยมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�สำคััญทั้้�งสิ้้�น  5 ท่ ่าน  ได้้แก่่ 1) อาจารย์์
ผู้้�สอนสาขาการศึกึษาปฐมวัยั 1 ท่าน 2) ผู้้�อำนวยการโรงเรีียนอนุบุาล 2 ท่าน 3) หัวัหน้้า
สายชั้้�นอนุุบาล 1 ท่่าน และ 4) ครููอนุุบาล 1 ท่่าน
	 6. วิิเคราะห์์ข้้อมููลและนำข้้อมููลเสนอ
	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและนำเสนอข้้อมููลตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�
	 	 6.1 วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริมิาณ ซึ่่�งเป็น็ข้้อมููลที่่�ได้้จากการทำกิิจกรรมระหว่่าง
เรีียนการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” ที่่�มีีต่่อความฉลาดทางอารมณ์์
ของเด็็กปฐมวััย มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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	 	 6.1.1 วิเิคราะห์ห์าประสิทิธิภิาพของชุดุกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ชุดุการเรีียนรู้้� 
“กระดาษแปลงกายโอริกิามิ”ิ  ที่่�มีีต่อความฉลาดทางอารมณ์ข์องเด็ก็ปฐมวัยั ตามเกณฑ์์ 
80/80
	 	 6.1.2 ผู้�วิจิัยันำคะแนนที่่�ได้้จากแบบประเมิินความฉลาดทางอารมณ์์ของ
เด็็กปฐมวััย มาดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบตารางประกอบความเรีียง
	 	 6.1.3 วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับแนวทางการ
พััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย
	 	 6.2 วิ เคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ  ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัังเกตพฤติิกรรม 
การสััมภาษณ์์ การถามตอบ และการบัันทึึกภาพขณะดำเนิินกิิจกรรม แล้้วนำข้้อมููลมา
เรีียบเรีียงเป็็นประเด็็นหััวข้้อ เพื่่�อสะท้้อนผลการเรีียนรู้้�โดยการใช้้ชุดการเรีียนรู้้� 
“กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ”
	 7. สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 	 7.1 ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการดัังนี้้�
	 	 7.1.1 ค่่าเฉลี่่�ย (𝜇)
	 	 7.1.2 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (𝜎)
	 	 7.2 ข้้ อมููลเชิิงคุุณภาพ ผู้ �วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการประเมิินความฉลาดทาง
อารมณ์์ของเด็็กปฐมวััยไปวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหาและเรีียบเรีียงเชิิงพรรณนา

ผลการวิจัย
	 สร้้างและหาประสิิทธิิภาพของชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” ที่่ �มีี
ต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย ที่่�มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80



65ผลการใช้ชุดการเรียนรู้ “กระดาษแปลงกายโอริกามิ” ที่มีต่อความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย

3

The Effects of Using Learnin Package “Origami Transforming Paper” on Emotional Quotient of Early Childhood

ตารางที่่� 1 :	 ผลการหาประสิิทธิิภาพชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” ที่่�มีี
ต่อ่ความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย ตามเกณฑ์์ 80/80 โดยใช้้สููตร 
(E1/E2) (N = 45)

จำ�นวน
(คน)

คะแนนระหว่างการใช้ชุดการเรียนรู ้
(E1)

คะแนนหลังการใช้ชุดการเรียนรู ้
(E2)

เกณฑ์ 
80/80

45 คะแนนเต็ม
144

คะแนนที่ได้
5,224

𝜇
80.61

คะแนนเต็ม
16

คะแนนที่ได้
989

𝜇
95.57

สูงกว่า
เกณฑ์

ประสิทธิภาพของชุดเรียนรู้“กระดาษแปลงกายโอริกามิ”(E1/E2) เท่ากับ 80.61/95.57

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า คะแนนประสิิทธิิภาพของชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลง
กายโอริิกามิิ” ที่่ �มีีต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััยตามเกณฑ์์80/80 โดยใช้้
สููตร (E1/E2) คะแนนระหว่่างการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� (E1) มีีค่ ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 80.61และ
คะแนนประสิิทธิิภาพหลัังการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� (E2) มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 95.57 ซึ่่�งสููงกว่่า
เกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้
	 ศึึกษาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััยโดยการเปรีียบเทีียบคะแนนค่่า
เฉลี่่�ยก่่อนและหลัังการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ”

 ตารางที่่� 2 :	 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนค่่าเฉลี่่�ยก่่อนและหลัังการใช้้ชุุดการ	เรีียนรู้้� 
“กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” โดยภาพรวม (N = 45)

ความฉลาดทางอารมณ์ คะแนนเต็ม 𝜇 𝜎
ก่อนการใช้ชุดการเรียนรู้“กระดาษแปลงกายโอริกามิ” 24 16.82 1.13

หลังการใช้ชุดการเรียนรู้“กระดาษแปลงกายโอริกามิ” 24 21.51 0.94

	 จากตารางที่่� 2 ผลการวิิจัยัพบว่่า คะแนนค่าเฉลี่่�ย	ความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็ก
ปฐมวััยโดย ภาพรวมก่่อนใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” มีีค่ ่าเฉลี่่�ย
เท่า่กับั 16.82 ค่า่เบี่่�ยงเบน มาตรฐานเท่า่กับั 1.13 และคะแนนค่า่เฉลี่่�ยความฉลาดทาง
อารมณ์์ของเด็็กปฐมวััยหลัังใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” ค่ ่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 21.51 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.94 เมื่่�อนำคะแนน ค่่าเฉลี่่�ยความฉลาด
ทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััยโดยภาพรวมก่่อนและหลังัที่่�ใช้้ชุดุการเรีียนรู้� “กระดาษแปลง
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กายโอริิกามิิ” มาเปรีียบเทีียบกััน พบว่่า มีีคะแนนค่่าเฉลี่่�ยความฉลาดทางอารมณ์์ของ
เด็็กปฐมวััยโดย ภาพรวมหลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลอง

ตารางที่่� 3 :	 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนค่่าเฉลี่่�ยก่่อนและหลัังการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� 
“กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” เป็็นรายด้้าน (N = 45)

ความฉลาดทางอารมณ์ กลุ่มเป้าหมาย 𝜇 𝜎
ด้านการเข้าใจตนเอง ก่อนการทดลอง 4.26 0.53

หลังการทดลอง 5.40 0.61

ด้านการควบคุมอารมณ์ตนเอง ก่อนการทดลอง 4.08 0.66

หลังการทดลอง 5.57 0.49

ด้านการเข้าใจผู้อื่น ก่อนการทดลอง 4.17 0.57

หลังการทดลอง 5.42 0.54

ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ ก่อนการทดลอง 4.28 0.69

หลังการทดลอง 5.60 0.53

	 จากตารางที่่� 4 ผลการศึึกษาพบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนค่่าเฉลี่่�ยก่่อนและ
หลัังการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” เป็็นรายด้้าน คืือ
	 ด้้านการเข้้าใจตนเอง ก่ อนการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ย 4.26 ส่ ่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.53 และหลัังการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.40 ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.61
	 ด้้านการควบคุมุอารมณ์ต์นเอง ก่อ่นการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.08 ส่ว่น
เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.66 และหลัังการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.57 ส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.49
		 ด้้านการเข้้าใจผู้้�อื่่�น ก่ อนการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.17 ส่ ่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.57 และหลัังการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.42 ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ  0.54
	 ด้้านการมีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์ ก่่อนการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.28 ส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.69 และหลัังการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.60 ส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.5
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The Effects of Using Learnin Package “Origami Transforming Paper” on Emotional Quotient of Early Childhood

	 จากผลการศึึกษาผลการเปรีียบเทีียบคะแนนค่าเฉลี่่�ยก่อ่นและหลังัการใช้้ชุดุการ
เรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” เป็็นรายด้้าน พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยความฉลาดทาง
อารมณ์ข์องเด็ก็ปฐมวัยัหลังัการทดลองสููงกว่า่ก่อ่นการทดลอง ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่า่ชุดุการ
เรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” พััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของปฐมวััยสููงขึ้้�น

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกึษาเรื่่�อง ผลการใช้้ชุดุการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริกิามิ”ิ ที่่�มีีต่อ่ความ
ฉลาดทางอารมณ์ข์องเด็ก็ปฐมวัยั มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) สร้้างและหาประสิทิธิภิาพของ
ชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” ที่่ �มีีต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็ก
ปฐมวััย 2) ศึ กษาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััยโดยการเปรีียบเทีียบผลก่อน
และหลัังการใช้้ชุุดการเรีียนรู้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ”3) น ำเสนอแนวทางการ
พััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย ผู้้�ศึึกษามีีข้้อสรุุป 3 ประเด็็น ดัังนี้้�
	 1.	ผลการหาประสิิทธิิภาพของชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” ที่่�ใช้้
ในการจััดประสบการณ์์สำหรัับเด็็กปฐมวััยเพื่่�อพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็ก
ปฐมวััยที่่�สร้้างขึ้้�น มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 80.61/95.57 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ 80/80 ที่่�ตั้้�งไว้้ 
หมายความว่า่ เด็ก็ปฐมวัยัได้้คะแนนเฉลี่่�ยจากการใช้้ชุดุการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกาย
โอริิกามิิ” ทั้้�ง 8 กิิจกรรม คะแนนระหว่่างการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� (E1) มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
80.61 และคะแนนประสิทิธิภิาพหลังัการใช้้ชุดุการเรีียนรู้้� (E2) มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 95.57 
ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก ชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” 
ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นได้้ผ่านขึ้้�นตอนกระบวนการสร้้างอย่่างมีีระบบ และวิิธีีการที่่�เหมาะสม
กับัการจัดัประสบการณ์์สำหรับัเด็ก็ปฐมวัยัโดย เฉพาะ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การเลืือกและเรีียบเรีียง
เนื้้�อหาสาระ ศึ กษาเอกสารและงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างชุุดการเรีียนรู้� ของ 
วรรณพรรณ เลิิศวััตรกานต์์ (2557) และ อััจฉราลัักษณ์์ ทั่่�งทอง (2563) แล้้วนำชุุดการ
เรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” สร้้างขึ้้�นเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อผ่่านกระบวนการ
ตรวจสอบแล้้วนำมาแก้้ไขให้้เกิดิความสมบููรณ์ ์และมีีความเหมาะสม ซึ่่�งทำให้้ได้้ชุดการ
เรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” ที่่�มีีคุุณภาพ
	 2.	ความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััยที่่�ได้้ใช้้ชุดการเรีียนรู้� “กระดาษแปลง
กายโอริิกามิิ” มีีค่ าเฉลี่่�ยของความฉลาดทางอารมณ์์ที่่�สููงขึ้้�นทั้้�ง 4 ด้้ าน  โดยด้้านที่่�มีี
คะแนนเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ ด้้านการเข้้าใจตนเอง และด้้านการมีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์ รองลงมา
คืือ ด้้านการเข้้าใจผู้้�อ่ื่�น และด้้านการควบคุุมอารม์ต์นเอง ตามลำดัับ ซี่่�งผู้้�วิจิัยัได้้สังัเกตดัังนี้้� 
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  

	 ด้้านการเข้้าใจตนเอง ในการใช้้ชุดุการเรีียนรู้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิ”ิ ก่อน
การทดลองเด็็กยัังแสดงพฤติิกรรมด้้านการเข้้าใจตนเองไม่่ชัดัเจนนัก เด็ก็ยัังไม่่กล้้าที่่�จะ
บอกความต้้องการของตนเอง และยึึดตนเองเป็็นศููนย์์กลางในการทำกิิจกรรม เมื่่�อเจอ
ปัญัหาอุปุสรรคเด็ก็จะหยุดุการทำกิจิกรรมทันัทีี และต้้องใช้้เวลาสักัระยะกว่า่เด็ก็จะเริ่่�ม
ปฏิิบััติิกิิจกรรมใหม่ เด็็กยัังรู้้�สึึกสัับสนไม่่รู้้�ว่่าควรจะพัับกระดาษไปในทิิศทางไหน จ าก
การสังัเกตพฤติิกรรมพบว่่าเด็็กค่อ่นข้้างจะเป็็นกังัวลในการทำกิิจกรรมของตนเอง หลังั
การทดลองในด้้านนี้้�มีีความเปลี่่�ยนแปลงมากที่่�สุุด มีีผล มาจากการที่่�เด็็กได้้ลงมืือทำ
กิิจกรรมต่่างๆ ด้้ วยตนเอง เด็็กได้้ทำกิิจกรรมซ้้ำๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้เด็็กเกิิดความ
เข้้าใจในกิิจกรรม เด็็กกล้้าบอก ซัักถามในสิ่่�งที่่�ตนเองสนใจ เล่่าเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์ที่่�
เด็ก็ได้้พบเจอมาให้้ผู้�ปกครองฟััง ในระหว่างการทำกิิจกรรมเด็็กมีีความสุุข ร่าเริงิแจ่ม่ใส 
สอดคล้้องกับั วารุณุีี มีีหลาย (2560) ที่่�กล่า่วว่า่ การฝึกึให้้เด็ก็รู้้�ว่า่ตนเองกำลังัมีีอารมณ์์
อย่่างไร รู้ ้�จัักถ่่ายทอดอารมณ์์ความรู้้�สึึกออกมาเป็็นคำพููด เพื่่�อที่่�เด็็กจะได้้รู้้�เท่่าทััน
อารมณ์์ตนเอง เมื่่�อโตขึ้้�นจะสามารถควบคุุมอารมณ์์ตนเองได้้ดีี  การควบคุุมตนเอง 
มีี 2 ประการ คืือการควบคุุมความอยากได้้ อยากเป็็น ไม่่ตามใจตััวเอง และการควบคุุม
อารมณ์์ เด็็กควรรู้้�จัักอารมณ์์ตนเองและสามารถทำให้้อารมณ์์สงบได้้  โดยที่่�ไม่่เก็็บกด
อารมณ์์ความรู้้�สึึกไว้้ 
	 ด้้านการมีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์ในการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” 
ก่่อนการทดลองเด็็กยัังแสดงพฤติิกรรมด้้านการมีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์ไม่่ชััดเจนนััก ในด้้านนี้้�
เป็็นด้้านที่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลงน้้อยที่่�สุุดเนื่่�องจากในชุดกิิจกรรมนี้้�เด็็กทำกิิจกรรมร่่วม
กับัผู้้�ปกครองเป็็นส่ว่นใหญ่ ดังันั้้�นจึงึมีีโอกาศที่่�จะได้้ทำงานร่วมกัับเพื่่�อนน้้อยและไม่่ค่อ่ย
ได้้มีีโอกาศพููดคุยุหรืือแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ร่วมกันักับัเพื่่�อน หลังัการทดลองเด็ก็เริ่่�ม
มีีความสุุขในการทำกิิจกรรม สังเกตได้้จากการซัักถามพููดคุุย สนทนากัับบุุคคลรอบข้้าง
ในระหว่่างการทำกิิจกรรม เมื่่�อเจอปััญหาในระหว่่างการทำกิิจกรรม เด็็กจะสอบถาม
หรืือขอความช่่วยเหลืือจากผู้้�ปกครองเพื่่�อให้้กิจกรรมสำเร็็จ  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ สิ ิริิมา 
ภิิญโญอนัันตพงษ์์ (2557) กล่่าวว่่า พััฒนาการ หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงในตััวมนุุษย์์
ทั้้�งทางด้้านร่่างกาย จิิตใจ และสติิปััญญาด้้านการทำหน้้าที่่� (Function) และวุุฒิิภาวะ 
(Maturation) ของอวัยัวะระบบต่า่งๆ ในด้้านโครงสร้้าง การจัดัระเบีียบส่ว่นต่า่งๆ ของ
ร่่างกายรวมทั้้�งพฤติิกรรมที่่�แสดงออกมีีลัักษณะและทิิศทางที่่�แน่่นอนสัมพัันธ์กัับเวลา 
ทำให้้สามารถทำหน้้าที่่�ได้้อย่่างดีี มีีประสิทิธิภิาพ ทำสิ่่�งที่่�ยากสลับัซับัซ้้อนมากขึ้้�น ตลอดจน
เป็็นการเพิ่่�มทัักษะใหม่่
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The Effects of Using Learnin Package “Origami Transforming Paper” on Emotional Quotient of Early Childhood

	 ด้้านการเข้้าใจผู้�อื่่�นในการใช้้ชุดการเรีียนรู้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” ก่ อน
การทดลองเด็็กยัังแสดงพฤติิกรรมด้้านการเข้้าใจผู้้�อื่่�นไม่่ชััดเจนนััก เนื่่�องจากในบาง
กิจิกรรมเด็็กยัังไม่่สามารถปรัับตััวได้้ เด็ก็ยัังยึึดตนเองเป็็นศููนย์กลาง ยังไม่่ค่อ่ยรัับฟัังข้้อ
เสนอแนะจากผู้้�ปกครอง หลังัการทดลองในด้้านนี้้�สิ่่�งที่่�เห็น็ความเห็น็ความเปลี่่�ยนแปลง
ได้้ชัดัเจน คืือ เด็ก็รับัฟัังข้้อเสนอแนะจากผู้้�ปกครองมากขึ้้�น เมื่่�อไม่เ่ข้้าใจหรืือทำกิจิกรรม
ไม่่ทัันจะสอบถามจากผู้้�ปกครอง มีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นมากคิิด เช่่น คุุณแม่่คะ
ถ้้าหนููพับกระดาษแล้้วไม่่ทำให้้เรีียบจะทำให้้หนููพัับกระดาษในขั้้�นตอนต่่อไปไม่่ได้้ใช่่
ไหมคะ เมื่่�อผู้้�ปกครองสนทนาตอบเด็็กรัับรู้้�ได้้ว่่าเพราะอะไร ผู้ ้�ปกครองถึึงแนะนำ 
สอดคล้้องกัับ ปิ ิยะนัันท์์ หิ รััณย์์ชโลทร (2558) กล่่าวว่่า ผู้ ้�ปกครองเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้บ้้านเป็็นฐานผ่่านชุุดการเรีียนรู้้� ซึ่่�งชุุดการเรีียนรู้้�นำไป
ใช้้กัับเด็็กที่่�บ้้านเป็็นรายบุุคคล หรืือเรีียนรู้้�ร่่วมกัับผู้้�ปกครอง เพื่่�อให้้ผู้้�ปกครองส่่งเสริิม
ให้้เด็ก็มีีความคิิดรวบยอด ค่านิยิม ทักษะต่า่งๆ ที่่�จำเป็น็ตามเป้า้หมายของหลัักสููตรหรืือ
ชุุดการเรีียนรู้้�ที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อวััตถุุประสงค์์เฉพาะด้้าน
	 ด้้านการควบคุุมอารม์์ตนเอง ในการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริิกามิิ” 
ก่่อนการทดลองเด็็กยัังแสดงพฤติิกรรมด้้านการควบคุุมอารม์์ตนเองไม่่ชััดเจนนััก 
เนื่่�องจากเด็็กยึึดตนเองเป็็นศููนย์์กลางในการทำกิิจกรรม เมื่่�อเจอปััญหาอุุปสรรคเด็็กจะ
หยุุดการทำกิิจกรรมทัันทีี หรืื อแสดงออกทางสีีหน้้าว่่าไม่่อยากทำกิิจกรรมต่่อไปแล้้ว 
หรืือฉีีกกระดาษในกรณีีที่่�พัับไม่่ได้้  เด็็กยัังไม่่เข้้าใจในขั้้�นตอนของการพัับกระดาษเป็็น
รููปร่่างต่่าง ๆ ตามที่่�กำหนด ผู้้�ปกครองต้้องให้้ของรางวััลเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เด็็กทำกิิจกรรม
ต่อ่ไปจนสำเร็จ็ หลัังการทดลองในด้้านนี้้�สิ่่�งที่่�เห็น็ความเห็็นความเปลี่่�ยนแปลงได้้ชัดเจน 
คืือ เด็็กวางแผนเพื่่�อใช้้ความคิิดก่่อนลงมืือทำกิิจกรรม มีี ความระมััดระวัังในการทำ
กิิจกรรมเพื่่�อไม่่ให้้กระดาษขาด มีี ความยืืดหยุ่่�นในการทำกิิจกรรมเช่่น ถ้้ าเด็็กทำตาม
ผู้้�ปกครองไม่่ทััน เด็็กก็็จะขอให้้ผู้้�ปกครองช่่วยทำให้้ดููใหม่่อีีก 1 รอบ แลกเปลี่่�ยนแสดง
ความคิิดเห็็น  และรัับฟัังความคิิดเห็็นที่่�ผู้้�ปกครองชี้้�แนะ สามารถทำกิิจกรรมจนสำเร็็จ
ได้้ด้้วยตนเอง ซึ่่�งสอดคล้้องกับั Goleman (	2014) กล่า่วว่า่ ความสามารถในการควบคุมุ
หรืือจัดัการกับัอารมณ์ข์องตนเอง ใช้้ความคิดิก่อ่นลงมืือปฏิบิัตัิ ิมีีการควบคุมุตนเอง คืือ
สามารถจัดัการกับัอารมณ์ท์ี่่�ยุ่่�งยาก และหุนุหันัพลันัแล่น่ได้้เป็น็อย่า่งดีี มีีความไว้้วางใจ 
คืือการรัักษาคำพููดและสััญญา มีีความรัับผิิดชอบ และมีีความระมััดระวัังในการทำงาน 
ม้ความสามารถในการปรับัตัวั คืือมีีความยืืดหยุ่่�นในการรับัมืือกับัความต้้องการที่่�หลากหลาย
และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็ได้้ มีีความสามารถในการเปลี่่�ยนแปลง คืือความสามารถ
ในการเปิิดรัับความคิิดและข้้อมููลใหม่ ๆ  อยู่่�เสมอ และการสร้้างแนวคิิดใหม่ที่่�เป็น็ประโยชน์์
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	 3.	แนวทางการพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย จากการวิิเคราะห์์
เนื้้�อหาจากแบบสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า 1) ด้้ านการเข้้าใจตนเอง ฝึึกให้้เด็็กรู้้�จััก
อารมณ์์ของตนเองโดยเปิิดโอกาสให้้เด็็กได้้เล่่นร่วมกัับเพื่่�อนอย่่างสนุุกสนาน ทำกิิจกรรม
ฝึกึสมาธิ ิทำกิิจกรรมสร้้างความสนใจซ้้ำๆ เพื่่�อให้้เด็็กเกิิดความไว้้ใจ เชื่่�อใจ กล้้าพููด และ
กล้้าทำ รวมทั้้�งฝึึกให้้เด็็กมีีน้้ำใจ รู้้�จัักแบ่่งปััน ช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น ยอมรัับผิิด และต้้องให้้คำ
ชมเชยทันัทีีเมื่่�อเด็ก็ทำดีี 2) ด้้านการควบคุมุอารมณ์ต์นเอง สอนให้้เด็ก็รู้้�จักัความอดทน 
การรอคอย โดยครููหรืือผู้้�ปกครองต้้องปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี และให้้เด็็กทำกิิจกรรม
เคล่ื่�อนไหวส่่วนต่างๆ ของร่่างกายประกอบบทเพลง เสีียงดนตรีี  การเคาะจัังหวะ 
โดยใช้้ร่างกายของตนเองเป็็นสื่่�อในการแสดงออกทางอารมณ์์ 3) ด้้ านการเข้้าใจผู้้�อื่่�น 
สอนให้้เด็ก็ปรับัตัวัในการอยู่่�ในสังัคมอย่า่งมีีความสุขุ จัดักิจิกรรมทางกายประกอบการ
ร่่วมกััน  และแบ่่งกลุ่่�มและช่่วยกัันคิิดเพ่ื่�อที่่�จะทำงานให้้สำเร็็จ  4) ด้้ านการมีีมนุุษย์์
สัมัพันัธ์ส์่ง่เสริมิให้้เด็ก็เข้้าร่ว่มกิจิกรรมของโรงเรีียนร่ว่มกับัครูู รุ่่�นพี่่� บุคุคลในชุมุชน และ
ฝึึกให้้เด็็กรู้้�จัักการช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น  เคารพกติิกา ผ่ านกิิจกรรมทางกายที่่�ใช้้เพลง ดนตรีี 
กิจิกรรมเคล่ื่�อนไหวและจังัหวะ สอดคล้้องกัับ กรมสุุขภาพจิต (2566) กล่า่วว่่า แนวทาง
การพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์ใ์นเด็็กวััย 3-6 ปี ีควรทำอย่า่งจริงิจังั เนื่่�องจากเสริมิสร้้าง
ได้้ง่่ายกว่่าเด็็กโต ซึ่่�งความฉลาดทางอารมณ์์จะส่่งผลต่่อความสำเร็็จทางการเรีียน 
การอยู่่�ร่วมกัับผู้้�อื่่�นและการใช้้ชีีวิตในอนาคตการเสริิมสร้้างความฉลาดทางารมณ์์เด็็ก 
จำเป็็นต้้องทำบ่่อยๆ ทำทุกุวันั  เพื่่�อให้้เด็็กนำความฉลาดทางอารมณ์์ไปใช้้ในชีีวิติประจำวันั
เป็็นอัตัโนมัติ ิการเสริิมสร้้างความฉลาดทางอารมณ์์ทำได้้หลายวิิธีีการ ได้้แก่่ สอนให้้ทำช้้ำๆ 
ในเรื่่�องเดิมิด้้วยบรรยากาศที่่�ผ่อ่นคลาย สอนทีีละขั้้�นทำให้้ดูู จับัมืือทำ สร้้างบรรยากาศ
ที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� อธิิบายเหตุุผล จููงใจให้้ทำ แนะนำและส่่งเสริิม หาเพื่่�อนทำด้้วยกััน 
ให้้คำชมเชยหรืือเป็็นกำลัังใจเมื่่�อเด็็กทำได้้ดีี และการเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี
ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	การเลืือกเนื้้�อหาของนิิทานเพื่่�อส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ ควรเป็น็นิทิาน
ที่่�มีีเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับองค์์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์์ ทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ นิิทาน
ควรมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับด้้านการเข้้าใจตนเองกล้้าแสดงออกถึึงความสนุุกสนานร่่าเริิงใน
ขณะเล่่นหรืือทำกิิจกรรม กล้้าบอกเล่่าถึึงความรู้้�สึึก ด้้ านการควบคุุมอารมณ์์ตนเอง 
ยับัยังัอารมณ์ค์วามต้้องการที่่�เกิดิขึ้้�น รู้�จักัอดทน ด้้านการเข้้าใจผู้้�อื่่�นเข้้าใจอารมณ์ค์วาม
รู้้�สึึกของผู้้�อื่่�น รู้ �จัักรัับฟััง และด้้านการมีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนหรืือบุุคคลรอบตััวเด็็ก 
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เพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�นและส่่งเสริิมจิินตนาการของเด็็ก เด็็กสามารถคิิดตามเนื้้�อเรื่่�อง 
รููปภาพที่่�เชื่่�อมโยงกัับชีีวิิตจริิงได้้
	 2.	การเลืือกกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ ควรเป็็นกิจกรรมที่่�เน้้น
ให้้เด็็กลงมืือปฏิิบััติิเพื่่�อแสดงพฤติิกรรมความฉลาดทางอารมณ์์ ซึ่่�งกิิจกรรมที่่�นำมาใช้้
อาจเป็็น กิิจกรรมประกอบอาหาร กิิจกรรมศิิลปะประดิิษฐ์์ กิิจกรรมบทบาทสมมติิ เป็็นต้้น
	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีีการวิจิัยัโดยการนำชุดุการเรีียนรู้้� “กระดาษแปลงกายโอริกิามิ”ิ ไปต่อ่ยอด
ในทัักษะอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม เช่่น ทัักษะคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์และคิิดเชิิงนวััตกรรม ทัักษะการ
คิดิวิเิคราะห์ ์และการคิดิวิจิารณญาณ ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการเตรีียมความพร้้อมทักัษะ
ในศตวรรษ ที่่� 21
	 2. ควรมีีการออกแบบชุดุการเรีียนรู้้�ในการส่่งเสริมิพัฒันาการทักัษะอื่่�นๆของเด็ก็ปฐมวัยั 
เช่น่ ทักัษะความคิดิสร้้างสรรค์ ์ทักัษะทางคณิติศาสตร์ ์ทักัษะทางวิทิยาศาสตร์ ์และทักัษะ
ทางภาษา
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บทคัดย่อ
	 การวิิจัยันี้้�มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกษาปััจจัยัความคาดหวังส่่วนประสมการตลาด
บริิการที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจซื้้�อและการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ของนัักศึึกษากลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี  ในเขตกรุุงเทพและปริิมณฑล 
และ 2) พัฒนาโมเดลความคาดหวังส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�ส่ง่ผลต่อการยอมรัับ
เทคโนโลยีีที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจซื้้�อและการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ของ
นัักศึึกษากลุ่่�มเจนเนอเรชัันซีี  ในเขตกรุุงเทพและปริิมณฑล ประชากร คืื อ นั กศึึกษา
ระดัับปริญิญาตรีีมหาวิทิยาลััยในเขตกรุุงเทพและปริิมณฑล กลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ นักัศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีีที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่� ในสาขาวิิทยาศาสตร์์ มนุุษยศาสตร์์ และ
วิิศวกรรมศาสตร์์ จำนวน 1,504 คน ได้้มาจากการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน เครื่่�องมืือที่่�
ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่่า วิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานโดยใช้้
สถิติิเิชิงิบรรยาย วิเคราะห์์ความตรงเชิงิโครงสร้้างด้้วยวิิธีีวิเิคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิยืืนยันั 
วิเิคราะห์์คุณุภาพของเคร่ื่�องมืือด้้านความเที่่�ยงโดยใช้้สัมัประสิิทธิ์์�แอลฟาของ ครอนบาค 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า โมเดลความคาดหวังส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�มีีต่อการ
ยอมรัับเทคโนโลยีี และการตััดสินิใจซื้้�อสินิค้้าผ่่านสื่�อสังัคมออนไลน์ม์ีี 3 ตัวแปรแฝง คืือ 
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A Development Model of Service Marketing Mix Expectations Affecting Technology Acceptance on Purchase Intent and Purchasing 
Decision Through Social Media of The Students of Generation Z in Bangkok Metropolitan Region

ความคาดหวังัส่ว่นประสมการตลาดบริกิาร การยอมรับัเทคโนโลยีี และการตัดัสินิใจซื้้�อ
สิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ตั ัวแปรแฝงมีีความเที่่�ยงอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง .842 - .897 
คุณุภาพเครื่่�องมืือด้้านความตรงเชิงิโครงสร้้างด้้วยการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันั 
พบว่่า โมเดลความคาดหวัังส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับ
เทคโนโลยีีที่่�มีีต่อความตั้้�งใจซื้้�อและการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์ที่่�พัฒันา
ขึ้้�นมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยมีีค่่า chi-square= 48.13 , df= 33, 
p=0.043, GFI=1.00, AGFI=0.98, RMR=0.0058, RMSEA =0.017 
คำสำคััญ :	 ความคาดหวังส่่วนประสมการตลาดบริิการ; การยอมรัับเทคโนโลยีี; 

การตััดสิินใจซื้้�อ; สื่่�อสัังคมออนไลน์์; เจเนอเรชั่่�นซีี
Abstract 
	 This research aims to 1) examine the service marketing mix 
expectation factors affecting technology acceptance on purchase intent 
and purchase decisions through social media of the generation Z students 
in the Bangkok metropolitan region. 2) develop the model of service 
marketing mix expectation affecting technology acceptance on purchase 
intent and purchase decisions through social media of the Generation Z 
students in the Bangkok metropolitan region. The population were 
undergraduate students from universities in the Bangkok metropolitan 
region. The sample consisted of 1,504 undergraduate students studying 
in the fields of science, humanities and engineering drawn by multistage 
random sampling. The research tool was the questionnaire (rating scale). 
The baseline data were analyzed using descriptive statistics, straightforward 
analysis structure by confirmatory component analysis, and the quality 
of precision instrument was analyzed using Cronbach’s alpha coefficient. 
	 The results indicated that  three latent variables—service marketing 
mix expectation, technology acceptability, and social media purchase 
decisions—affected the relationship between the service marketing mix 
expectation model and technology acceptance and decision-making. The 
latent variables were valid in the range of .842 - .897. According to the 
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tool quality for structural validity by confirmatory factor analysis, It was 
found that the developed service marketing mix expectation model in-
fluencing technology acceptance on purchase intent and purchase deci-
sions through social media developed was consistent with the empirical 
data, with chi-square= 48.13, df= 33, p=0.043, GFI=1.00, AGFI=0.98, 
RMR=0.0058, RMSEA=0.017.
Keywords :	Service Marketing Mix Expectation; Technology Acceptance; 

Purchasing Decisions; Social Media; Generation Z
ที่่�มา และความสำคััญของปััญหา
	 การใช้้ส่วนประสมการตลาด รวมถึงึการใช้้การตลาดสื่่�อสังัคมออนไลน์ เพื่่�อตอบสนอง
ต่อ่ความต้้องการหรืือความคาดหวังัที่่�มีีต่อ่สินิค้้าหรืือบริกิาร จะนำไปสู่่�การซื้้�อของลููกค้้า 
(Nongyai & Wiroonrath, 2019) วััตถุุประสงค์์การตลาดคืือการทำให้้ผู้้�สนใจมาเป็็น
ผู้้�ซื้้�อและซื้้�อสิินค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ ให้้การสนัับสนุุน มีี ความภัักดีี  และพััฒนาไปสู่่�การ
พร้้อมบอกต่่อสิินค้้าให้้กัับผู้้�อื่่�น (Boone & Kurtz, 2015) ปััจจุุบัันเครื่่�องมืือการสื่่�อสาร
และช่่องทางการตลาดผ่่านอินเทอร์์เน็็ตจึึงได้้รับความนิิยมเป็็นอย่่างมาก ดั งจะเห็็นได้้
จากผลการสำรวจการใช้้เคร่ื่�องมืือการส่ื่�อสารและช่่องทางการตลาดผ่่านอินเทอร์์เน็็ต
ของผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตทั่่�วโลก พบว่่าในปีี 2022 ทั่่�วโลกมีีจำนวน 5.3 พัันล้้านคน โดยใน
ภููมิิภาคเอเชีียมีี  2.9 พั นล้้านคนหรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 54.2 (Internet World Stats, 
2022) นอกจากนี้้�ในปี ี2022 ของประเทศไทย พบว่า่มีีผู้้�ที่่�ใช้้งานสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์56.85 
ล้้านคน ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2021 คิิดเป็็น 3.4% เวลาใช้้งานเฉลี่่�ยต่่อวััน 2 ชั่่�วโมง 59 นาทีี 
เพิ่่�มขึ้้�น 6.5 % สะท้้อนให้้เห็็นว่่าแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ สามารถเติิบโต
ได้้ดีีในประเทศไทย สำหรับเหตุผลที่่�คนไทยใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์พบว่่ามีี 34.3% เพื่่�อหา
ข้้อมููลสิินค้้า 32.6% เพื่่�อไม่่ให้้พลาดกระแสสัังคมต่่าง ๆ 29.7% เพื่่�อการซื้้�อขายสิินค้้า 
28.6% เพื่่�อติิดตามหรืือค้้นหาเนื้้�อหาจากแบรนด์์ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตลาด ส่่วน
แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�คนไทยชื่่�นชอบและใช้้มากที่่�สุุด คืือ Facebook โดยใช้้
ในการติิดตามเพื่่�อน ครอบครััวและคนที่่�รู้้�จััก และติิดตามข้้อมููลข่่าวสาร เรื่่�องราวที่่�เป็็น 
กระแส และดารานัักร้้อง โดย กลุ่่�ม Gen Y ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ 
Gen Z ส่ ่วนแอปพลิิเคชัันที่่�คนไทยนิิยมมากที่่�สุุดคืือ LINE รองลงมาคืือ Facebook 
Messenger (Valantina Dencheva, 2022) นอกจากนี้้� จากการสำรวจของสำนัักงาน
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พััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ETDA, 2022) ปีี 2565 พบว่่า คน Gen Y (ช่่วงอายุุ 
22-41 ปีี) ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด 8 ชั่่�วโมง 55 นาทีีต่่อวััน ซึ่่�งมากกว่่าคน Gen Z 
(อายุนุ้้อยกว่่า 22ปี)ี ที่่�เคยเป็็นอันัดับหนึ่่�ง ลงมาอัันดับ 2 ที่่�ใช้้อินิเทอร์์เน็ต็อยู่่�ที่่� 8 ชั่่�วโมง 
24 นาทีีต่่อวััน โดยพบว่่าคนไทยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ย 7 ชั่่�วโมง 4 นาทีีต่่อวััน และมีีการ
ทำกิิจกรรมที่่�ได้้รัับความนิิยม ได้้แก่่ 41.51% ดููถ่ ่ายทอดสดเพื่่�อซื้้�อสิินค้้าและบริิการ 
(Live Commerce) 26.62% ซื้้�อของออนไลน์ ์ส่ว่นคนในวัยัที่่�ชอบช็อ็ปปิ้้�งออนไลน์ม์าก
ที่่�สุุดเป็็นคน Gen Y (88.36%) รองลงมาคืือ Gen X (84.55%) และ Gen Z (81.53%) 
ช่่องทางที่่�คนไทยเลืือกซื้้�อออนไลน์มากที่่�สุุด คืื อ e-Marketplace (เช่่น  Shopee, 
Lazada, Kaidee) 75.99% รองลงมาคืือ Facebook 61.51% Website 39.7% LINE 
31.04% Instagram 12.95% และ Twitter 3.81% โดยเหตุผุลที่่�ผู้้�ซื้้�อนิยิมการซื้้�อสินิค้้า
หรืือบริิการออนไลน์์ ได้้แก่่ สิ ินค้้ามีีราคาถููก คุ้้ �มค่่ากัับการซื้้�อ แพลตฟอร์์มใช้้งานง่่าย 
สินิค้้ามีีความหลากหลาย ผู้้�ซื้้�อมีีความเชื่่�อมั่่�นในระบบชำระเงิินของแพลตฟอร์ม์ รวมถึงึ
การมีีโปรโมชัันในช่่วงวัันสำคััญอย่่างต่่อเนื่่�อง  
	 จากผลดังักล่า่วจะเห็น็ว่าลููกค้้ามีีความคิดิเห็น็ว่าปัจัจัยัส่ว่นประสมการตลาดบริกิาร 
ไม่่ว่่าจะเป็็นตััวผลิตภััณฑ์์ ช่ ่องทางการซื้้�อและสื่่�อสาร การบริิการด้้านการชำระเงิิน 
กระบวนการ และลักัษณะทางกายภาพ อาทิ ิแพลตฟอร์ม์ หรืือเว็บ็ไซต์ ์เป็น็ปัจัจัยัสาเหตุุ
ที่่�ทำให้้ผู้�ซื้้�อเลืือกสิินค้้าหรืือบริิการจากผู้้�ขาย ผู้ �วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาความคาดหวังส่่วน
ประสมการตลาดบริกิารที่่�มีีต่อการยอมรับัเทคโนโลยีีต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อและการตัดัสินิใจ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ของนัักศึึกษากลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี  ในเขตกรุุงเทพและ
ปริิมณฑล ซึ่่�งมีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี และมีีกำลัังซื้้�อในระดัับหนึ่่�ง เพื่่�อที่่�จะ
ทำความเข้้าใจและค้้นหาแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์์การตลาดผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์
อย่่างเหมาะสมและสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างถููกต้้อง

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยความคาดหวัังส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�ส่่งผลต่อการ
ยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีต่อความตั้้�งใจซื้้�อและการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์ 
ของนัักศึึกษากลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี ในเขตกรุุงเทพและปริิมณฑล
	 2.	เพ่ื่�อพััฒนาโมเดลความคาดหวังส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�ส่่งผลต่อการ
ยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีต่อความตั้้�งใจซื้้�อและการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์ 
ของนัักศึึกษากลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี ในเขตกรุุงเทพและปริิมณฑล
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แนวคิดทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม
	 ความสำเร็็จทางธุุรกิิจขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถในการตอบสนองต่่อความต้้องการ
หรืือความคาดหวัังที่่�มีีต่่อสิินค้้าหรืือบริิการ ภััศรา อุุทธา (2558) พบว่่า ความคาดหวััง
เป็็นการคาดการณ์์ล่่วงหน้้าก่่อนที่่�จะเลืือกซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ โดยลููกค้้าประเมิินว่่า
ผลิตภััณฑ์์ที่่�ผู้้�ขายนำเสนอนั้้�นสามารถตอบสนองความต้้องการของตนได้้ตรงกัับที่่�
คาดการณ์์ไว้้ นอกจากนี้้� Parasuraman,et al., (1990) อ้้างถึึงใน ภััศรา อุุทธา (2558) 
ได้้ระบุุปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความคาดหวังในคุณภาพบริิการไว้้ว่าประกอบด้้วย 
(1) ความเป็็นรููปธรรมของบริกิาร (Tangibles) สิ่่�งนำเสนอทางกายภาพของบริิการ ได้้แก่่ 
สิ่่�งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ เครื่่�องมืือ บุุคลากรและวััสดุุสื่่�อสาร โดยเป็็นสิ่่�งที่่�
ลููกค้้าใช้้ประเมิินคุุณภาพบริิการ และผู้้�ขายใช้้ในการเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์และเป็็น
เครื่่�องหมายแสดงคุุณภาพ  (2) ความเชื่่�อถืือได้้  (Reliability) ความสามารถให้้บริิการ
ตามที่่�สัญัญาอย่า่งน่า่เชื่่�อถืือและถููกต้้องตั้้�งแต่ค่รั้้�งแรก สามารถไว้้วางใจได้้ทั้้�งในเรื่่�องการ
ส่่งมอบและการให้้บริิการ (3) การตอบสนองลููกค้้า (Responsiveness) ความเต็็มใจที่่�
จะช่ว่ยเหลืือลููกค้้าและให้้บริกิารโดยทันัทีีที่่�ลููกค้้าต้้องการ อย่า่งรวดเร็ว็และพร้้อมในการ
บริิการ (4) การทำให้้ลููกค้้ามั่่�นใจ  (Assurance) พนัักงานมีีความรู้้� มีีอั ัธยาศััย มีีความ
สามารถทำให้้ลููกค้้าเกิิดความไว้้วางใจและเชื่่�อมั่่�น สำหรัับบริิการที่่�ลููกค้้ารัับรู้้�ว่่ามีีความ
เสี่่�ยงสููง ไม่่สามารถประเมิินผลได้้อย่่างชััดเจน สามารถใช้้สิ่่�งนำเสนอรููปธรรมเพื่่�อสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�น เช่่น ใบปริิญญา เกีียรติิบััตร หรืือรางวััล (5) การเข้้าใจลููกค้้า (Empathy) 
การเอาใจใส่่ ให้้ความใส่่ใจกัับลููกค้้า น ำเสนอบริิการตรงตามต้้องการของลููกค้้าแต่่ละ
ราย เพื่่�อแสดงว่่าลููกค้้าเป็็นคนพิิเศษ เรีียนรู้้�และเข้้าใจถึึงความต้้องการของลููกค้้า 
	 ทฤษฎีีและแนวคิดิเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมการตลาดบริกิาร (7Ps) ประกอบด้้วย  
ผลิตภััณฑ์์ (Product) ราคา (Price) การจััดจำหน่าย (Place หรืื อ Distribution) 
การส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) บุ คลากร (People) ลัักษณะทางกายภาพ 
(Physical Environment) และกระบวนการ (Process) โดย Armstrong and Kotler 
(2009; 616) กล่่าวว่่า (1) ผลิ ิตภััณฑ์์ ห มายถึึง วั ัตถุุหรืือสิ่่�งที่่�เสนอขายแก่่ผู้้�บริิโภค
เพื่่�อตอบสนองความจำเป็น็หรืือความต้้องการของลููกค้้าให้้เกิดิความพึงึพอใจ ประกอบ
ด้้วยสิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้และจัับต้้องไม่่ได้้ เช่่น ฉลากบรรจุุภััณฑ์์ สีีของผลิิตภััณฑ์์ รููปลัักษณ์์ 
ราคา คุ ุณภาพ  ตราสิินค้้า การให้้บริิการ และชื่่�อเสีียง ผลิ ิตภััณฑ์์อาจจะเป็็นบริิการ 
ผลิิตภััณฑ์์ต้้องมีีอรรถประโยชน์์ (Utility) และคุุณค่่า (Value) ในจิิตใจของลููกค้้าส่่งผล
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การพัฒนาโมเดลความคาดหวังส่วนประสมการตลาดบริการที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยีต่อความตั้งใจซื้อและการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ ของนักศึกษากลุ่มเจนเนอเรชันซี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล

A Development Model of Service Marketing Mix Expectations Affecting Technology Acceptance on Purchase Intent and Purchasing 
Decision Through Social Media of The Students of Generation Z in Bangkok Metropolitan Region

ทำให้้สินค้้าสามารถขายได้้ (2) ราคา หมายถึึง จำนวนเงินิที่่�จ่า่ยเพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งผลิตภััณฑ์์
และบริิการหรืือเป็็นคุุณค่่าที่่�ลููกค้้ารัับรู้้�เพื่่�อให้้ได้้ผลประโยชน์์จากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิาร (3) การจัดัจำหน่าย ประกอบด้้วย 2 ส่ว่น คืือ ช่องทางการจัดัจำหน่าย (Channel 
of distribution หรืือ Distribution channel หรืือ Marketing  channel)  เป็็นกลุ่่�ม
บุคุคลหรืือธุุรกิจิที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกับัการเคลื่่�อนย้้ายผลิติภัณัฑ์ ์และการกระจายสิินค้้า
หรืือการสนัับสนุุนการกระจายตััวสิินค้้าออกสู่่�ตลาด (Physical Distribution หรืื อ 
Market Logistic) (4) การส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) เป็็นการติิดต่่อสื่่�อสาร
เกี่่�ยวกัับข้้อมููลระหว่่างผู้้�ซื้้�อกัับผู้้�ขายเพื่่�อสร้้างทััศนคติิ แนวคิิด ความเชื่่�อ เพื่่�อให้้เกิิด
พฤติิกรรมการซื้้�อ การติิดต่่อสื่่�อสารอาจใช้้คนหรืือไม่่ใช้้คน โดยใช้้เครื่่�องมืือการสื่่�อสาร
อย่่างเดีียวหรืือเลืือกใช้้แบบประสมประสานกัน  (Integrated Marketing 
Communication (IMC)ตามความเหมาะสมกัับลููกค้้า (5) บุ คลากรหรืือพนักงาน 
(Employee) เพ่ื่�อให้้สามารถสร้้างความพึึงพอใจให้้กับลููกค้้าได้้แตกต่่างเหนืือคู่่�แข่ง่ โดย
เฉพาะงานบริิการจำเป็็นต้้องอาศััยความสามารถของพนัักงาน มีีทั ัศนคติิที่่�ดีีต่่อการให้้
บริิการ สามารถตอบสนองลููกค้้าให้้เกิิดความพึึงพอใจสููงสุุด (6) ลัักษณะทางกายภาพ 
จะมีีผลต่อการตััดสิินใจของลููกค้้าในการเลืือกใช้้บริิการ รวมถึึงสภาพแวดล้้อม ได้้แก่่ 
การตกแต่่ง สถานที่่� บรรยากาศภายใน สีีสั นของร้้าน ผั งที่่�ตั้้�ง ความสะอาดในส่วนที่่�
ลููกค้้าสามารถมองเห็็น  เป็็นต้้น  (7) กระบวนการ ได้้แก่่ น โยบายและขั้้�นตอนการให้้
บริิการที่่�รวดเร็็วและประทัับใจลููกค้้า ดั งนั้้�นจึงเห็็นได้้ว่าส่่วนประสมทางการตลาดเป็็น
เครื่่�องมืือในการตอบสนองความต้้องการให้้แก่่ลููกค้้าหรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย อย่่างพึึงพอใจ
	 แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยหรืือองค์์ประกอบที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ
ซื้้�อของลููกค้้านั้้�น มั กอยู่่�บนพื้้�นฐานของกระบวนการทางจิิตวิิทยาที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรม 
ตามแนวคิิดของแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี  (Technology Acceptance 
Model: TAM) มีีงานวิิจััยจำนวนมากที่่�ได้้นำแนวคิิดนี้้�มาใช้้ เช่่น งานวิิจััยของ Unai & 
Uzun (2020) พบว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่อความตั้้�งใจซื้้�อหรืือใช้้ คืือ ทัศันคติ ิในขณะที่่�การรับัรู้้�
ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อหรืือใช้้ โดยการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานมีีความ
สััมพัันธ์ต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์ และยัังมีีอิทธิิพลทางอ้้อมต่่อความตั้้�งใจซื้้�อหรืือใช้้  โดย
ทััศนคติิมีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อความตั้้�งใจซื้้�อหรืือใช้้ และปััจจััยภายนอกอื่่�น ๆ มีีผลอย่่าง
มีีนััยสำคััญต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์และการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน  (Alfadda & 
Mahdi, 2021) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Hart et al. (2015) ที่่�พบว่่า ทััศนคติิและความเชื่่�อ
ของบุุคคลที่่�มีีต่อการใช้้เทคโนโลยีีหรืือระบบใดระบบหนึ่่�ง เป็็นปัจจััยที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิด



80

4

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  

พฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีี และจากการศึึกษาด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคพบว่่า การรัับรู้้�
ผ่่านกระบวนการ 4 ขั้้�นตอน โดยเริ่่�มจากการเปิิดเผย การตั้้�งใจ ความรู้้�สึึกสััมผััส และ
การแปลความหมายของความรู้้�สึึกที่่�บุุคคลได้้รัับ โดยอาศััยประสาทสััมผััส รวมถึึงจาก
ปััจจััยทางด้้านตััวบุุคคล  เช่่น  การอ้้างอิิง ประสบการณ์์ และความคาดหวััง รวมถึึง
สถานการณ์์และสภาพแวดล้้อมอื่่�น ๆ (Solomon, 2018) นอกจากนี้้�ยัังได้้มีีการศึึกษา
และพััฒนาแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีีโทรศััพท์เ์คล่ื่�อนที่่� (Mobile Technology 
Acceptance Model: MTAM) พบว่า่ปัจัจัยัที่่�ทำให้้เกิดิการยอมรับัเทคโนโลยีีโทรศัพัท์์
เคลื่่�อนที่่�ประกอบด้้วย 6 ปััจจััย ได้้แก่่ การรัับรู้้�ประโยชน์์จากการใช้้งาน การรัับรู้้�ความ
ง่า่ยในการใช้้งาน การรัับรู้้�ความเข้้ากันัได้้ การรัับรู้้�ทรัพัยากรทางการเงิิน การรัับรู้้�ความ
เสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยั การรับัรู้้�ความไว้้วางใจ (Ooi & Tan, 2016) ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้้ประยุกุต์์
ปััจจััยเหล่่านี้้�ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิธีการวิจัย 
	 วิธิีีดำเนินิการวิจิัยัในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัใช้้การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ โดยมีีการดำเนินิการดังันี้้�
	 1.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ กลุ่่�มนิิสิิตนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในสถาบััน
อุุดมศึึกษาของรััฐและเอกชน จ ำนวน  1,451,157 คน  (Digital Government 
Development Agency [DGDA], 2021)	  
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A Development Model of Service Marketing Mix Expectations Affecting Technology Acceptance on Purchase Intent and Purchasing 
Decision Through Social Media of The Students of Generation Z in Bangkok Metropolitan Region

	 กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่ ่นักัศึึกษาระดัับปริญิญาตรีีในสถาบัันอุดุมศึกึษา
ของรััฐและเอกชน  ในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่ �เคยซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
ซึ่่�งไม่่ทราบจำนวนที่่�แน่่นอน  แต่่เนื่่�องจากเป็็นการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง  
ดัังนั้้�นการกำหนดขนาดของตััวอย่่างที่่�การกำหนดตััวอย่่างของการวิิจััยใช้้แนวคิิดของ  
Hair et al. (2010) ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้้กำหนดขนาดตััวอย่่าง 20 คน ต่อ 1 พารามิิเตอร์์ 
ดังันั้้�น งานวิจัยัครั้้�งน้ี้�มีีจำนวนตัวแปรในโมเดลจำนวน 3 ตัวัแปร คืือ ตัวแปรความคาดหวัง
ส่ว่นประสมการตลาดบริกิาร ตัวแปรการยอมรับัเทคโนโลยีีและตัวัแปรการตัดัสินิใจซื้้�อ 
โดยตััวแปรความคาดหวังส่่วนประสมการตลาดบริิการมีีตัวบ่่งช้ี้�จำนวน  7 ตั ัวบ่่งช้ี้� 
คืือ ผลิิตภััณฑ์์ (PRODUCT) ราคา (PRICE) การจััดจำหน่่าย (PLACE) การส่่งเสริิมการ
ตลาด (PROMOTION) บุุคคล (PEOPLE) กระบวนการ (PROCE) และ ลัักษณะทาง
กายภาพ (PHYSIC) ตััวแปรการยอมรัับเทคโนโลยีี (TECH ACCEPT)  มีีตััวบ่่งชี้้�จำนวน 
5 ตั ัวบ่่งชี้้� คืื อ ความง่่าย (USAG) ประโยชน์์ (USEFU) ความเข้้ากัันได้้  (COMPA) 
การรับัรู้้�ความเสี่่�ยง (RISK) และการรับัรู้้�ความไว้้วางใจ (TRUST) ตัวแปรการตัดัสินิใจซื้้�อ 
(DECISION) มีีตััวบ่่งชี้้�จำนวน 3 ตััวบ่่งชี้้� คืือ การประเมิินทางเลืือก (ASSES) ทััศนคติิ 
(ATTIT) และ การแสวงหาข้้อมููล (SEEK) ดัังนั้้�น พารามิิเตอร์์ที่่�ต้้องประมาณค่่าทั้้�งหมด 
มีี 33 ค่่า (ค่่า factor loading =18 ค่่า, ค่่า standard error = 15 ค่่า) ตััวอย่่างวิิจััย
ที่่�เหมาะสมจึึงควรมีีอย่่างน้้อย 33x20 คน รวมทั้้�งหมด 660 คน เพื่่�อชดเชยการสููญหาย
ของข้้อมููล  ผู้  �วิิจััยจึึงเพิ่่�มตััวอย่่างวิิจััยเป็็น  1,600 คน    แล้้วคััดเลืือกเฉพาะผู้้�ตอบ
แบบสอบถามที่่�ตอบครบสมบููรณ์์ได้้ 1,504 คน โดยวิิธีีการสุ่่�มใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง
แบบหลายขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
	 (1) ขั้้�นตอนที่่� 1 วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ โดยแบ่่งเป็็นมหาวิิทยาลััยของรััฐ 
ในกำกัับของรััฐ และเอกชน จากนั้้�นเลืือกตััวอย่่างแต่่ละชั้้�นภููมิิโดยการสุ่่�มแบบง่่ายด้้วย
การจัับฉลาก 10 มหาวิิทยาลััย โดยเทีียบสััดส่่วนของมหาวิิทยาลััยแต่่ละประเภทเพื่่�อ
ให้้ครอบคลุุมและเป็็นตััวแทนที่่�ดีี ได้้มหาวิิทยาลััยของรัฐัจำนวน 3 แห่่ง มหาวิทิยาลัยัใน
กำกับัของรัฐัจำนวน 3 แห่่ง และมหาวิิทยาลัยัเอกชนจำนวน 4 แห่่ง	  
	 (2) ขั้้�นตอนที่่� 2 วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบโควตา เก็็บข้้อมููลจากแต่่ละมหาวิิทยาลััย
จำนวนเท่่า ๆ กััน แห่่งละ 160 ตััวอย่่าง 	  
	 (3) ขั้้�นตอนที่่� 3 วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก โดยการส่่งแบบสอบถามให้้ครบ
ตามจำนวนตััวอย่่างที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 2 
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	 2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้ �วิิจััยได้้ออกแบบข้้อคำถามโดยการทบทวน
วรรณกรรมจากแนวคิดิ ทฤษฎีี และงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการยอมรับัเทคโนโลยีี ทำให้้
ได้้เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามจำนวน 4 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 ข้้อมููล
ทั่่�วไป ประกอบด้้วย เพศ อายุุ สาขาวิิชาที่่�ศึึกษา ระดัับชั้้�นปีีที่่�ศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อเดืือนที่่�ไว้้ใช้้จ่่าย โดยมีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจรายการ ตอนทีี 2 ความคาดหวัังส่่วน
ประสมการตลาดบริิการต่่อการซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ตอนที่่� 3 ระดัับความ
คิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการยอมรัับเทคโนโลยีีต่่อความตั้้�งใจซื้้�อผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และ 
ตอนที่่� 4 การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยตอนที่่� 2-4 มีีลัักษณะเป็็น
แบบมาตรวััดของลิิเคิิร์์ท 
	 3.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล	  
	 ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้ �วิิจััยได้้ทำให้้ส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้้กับกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง ที่่ �เป็็นนักศึึกษาปััจจุุบัันของมหาวิิทยาลััยจำนวน  10 แห่่ง ที่่ �เลืือกเป็็นกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง โดยผู้้�วิิจััยได้้รัับตอบกลัับทางออนไลน์์ ในจำนวนรวม 1,600 คน และคััดเลืือก
เฉพาะคนที่่�ตอบข้้อมููลได้้ครบถ้้วนสมบููรณ์์ จำนวน 1,504 คน
	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล		   
	 ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้การประมวลผลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ โดย	  
	 1) การวิเิคราะห์ข์้้อมููลสถิติิิเชิงิพรรณนา ได้้แก่ ่ค่าความถี่่� ค่าร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล	 	  
	 2) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิเชิิงอนุุมาน  ได้้แก่่ วิ ิเคราะห์์ความตรงเชิิงโครงสร้้าง
ด้้วยวิธิีีวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันั วิเิคราะห์ค์ุณุภาพของเครื่่�องมืือด้้านความเที่่�ยง
โดยใช้้สัมัประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค การวิิเคราะห์์สัมัประสิิทธิ์์�สหสัมพันัธ์แบบเพีียร์์สันั

ผลการวิจัย
	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
	 	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,504 คน เป็็นเพศชาย 650 คน (ร้้อยละ 
40.2 ) เพศหญิิง  899 คน (ร้้อยละ 59.80) ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 18 - 20 ปีี จำนวน 
791 คน (ร้้อยละ 52.60) ศึึกษาสาขาวิิชากลุ่่�มมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ จำนวน 



83

4

การพัฒนาโมเดลความคาดหวังส่วนประสมการตลาดบริการที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยีต่อความตั้งใจซื้อและการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ ของนักศึกษากลุ่มเจนเนอเรชันซี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล

A Development Model of Service Marketing Mix Expectations Affecting Technology Acceptance on Purchase Intent and Purchasing 
Decision Through Social Media of The Students of Generation Z in Bangkok Metropolitan Region

830 คน  (ร้้อยละ 55.19) และกลุ่่�มวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี จ ำนวน    674 คน  
(ร้้อยละ 44.81) ศึกึษาในระดัับชั้้�นปีที่่� 1 จำนวน 630 คน (ร้้อยละ 41.90) และมีีรายได้้
เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 3,001–6,000 บาท จำนวน 572 คน (ร้้อยละ 38.00)  
ตอนที่่� 2 การวิิเคราะห์์คุุณภาพของแบบสอบถามการตรวจสอบคุณภาพด้้าน
ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity)
	 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา ด้้วยการวิิเคราะห์ค์วามเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ราย แล้้วปรัับปรุุงแบบสอบถาม นำไปทดลองใช้้จำนวน 30 ราย นำ
ผลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือด้้วยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา
ของครอนบาค พบว่่า ค่า่ดัชันีีความสอดคล้้องกัับนิิยามเชิงิปฏิบัิัติกิารอยู่่� ระหว่าง 0.956-
0.970 และค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.968 
	 การตรวจสอบคุุณภาพด้้านความตรงตามสภาวะเชิิงสัันนิิษฐาน (Construct 
Validity)	
	 ผลการตรวจสอบคุุณภาพความตรงตามสภาวะเชิิงสัันนิิษฐาน ด้้วยการวิิเคราะห์์
ความตรงเชิงิลู่่�เข้้าว่า่ข้้อคำถามวัดัในเรื่่�องเดีียวกันัควรจะมีีความแปรปรวนร่ว่มที่่�อธิบิาย
ในองค์์ประกอบเดีียวกัันสููง พบว่่า มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมากกว่่า .5 และส่่วนมาก
มีีค่่ามากกว่่า .7 และค่่า   Average Variance Extraction (AVE) ของทุุกด้้านมีีค่า
มากกว่่า 0.5 เช่่นกันั จัดัว่่าแบบทดสอบที่่�สร้้างขึ้้�นมีีความตรงเชิงิลู่่�เข้้าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีีมาก 
	 การตรวจสอบคุุณภาพด้้านความเที่่�ยง 
	 ผลการวิิเคราะห์์หาค่่าความเที่่�ยง (Reliability) ของความคาดหวัังส่่วนประสม
การตลาดบริกิารและการยอมรับัเทคโนโลยีีต่อ่การซื้้�อสินิค้้าผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ของ
นักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี จำนวน 57 ข้้อ โดยใช้้สููตรสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) พบว่่า ค่าความเที่่�ยงของแบบสอบถามทั้้�งฉบับมีีค่า 
.943 เมื่่�อพิิจารณาค่่าความเที่่�ยงของตััวบ่่งชี้้� พบว่่ามีีค่่าความเที่่�ยงอยู่่�ระหว่่าง .774 ถึึง 
.897  ความคาดหวัังส่่วนประสมการตลาดบริิการ ซึ่่�งมีีค่่าอยู่่�ในระดัับเกณฑ์์ที่่�สููง โดย
ตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีีค่่าความเที่่�ยงมากที่่�สุุด คืือ การยอมรัับเทคโนโลยีี  รองลงมาคืือ ความคาด
หวัังส่่วนประสมการตลาดบริิการ และการตััดสิินใจซื้้�อ (0.774, 0.891, 0.897 ตามลำดัับ) 
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ตอนที ่3 ผลการพฒันาโมเดลความคาดหวงัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ตีอ่การ

ยอมรบัเทคโนโลยตีอ่ความตัง้ใจซือ้และการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์

ของนักศึกษากลุ่มเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
	 การทดสอบความสอดคล้้องของโมเดลความคาดหวังัส่ว่นประสมการตลาดบริกิาร
ที่่�มีีต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีต่่อความตั้้�งใจซื้้�อและการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคม
ออนไลน์ ตามสมติิฐานกับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ พ บว่่าโมเดลมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููล
เชิงิประจักัษ์ ์พิจิารณาจากค่่าสถิติิทิี่่�ใช้้ตรวจสอบความสอดคล้้องระหว่า่งโมเดลกับัข้้อมููล
เชิิงประจัักษ์์ ได้้แก่่ ค่่าไคสแควร์์ มีีค่่าเท่่ากัับ 48.13, ค่่าองศาอิิสระ (df) มีีค่่าเท่่ากัับ 
33, ความน่่าจะเป็็น (p) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.043 คืือ ค่่าไค-สแควร์์ แตกต่่างจากศููนย์์อย่่าง
ไม่ม่ีีนัยสำคัญั แสดงว่า่ยอมรับัสมมติฐิานหลักัที่่�ว่า่โมเดลความคาดหวังส่ว่นประสมการ
ตลาดบริิการที่่�มีีต่อการยอมรัับเทคโนโลยีีต่อความตั้้�งใจซื้้�อและการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับผลการวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีวััดความกลมกลืืน  (GFI) ที่่�มีีค่่าเท่่ากัับ 1.00 ค่่า
ดััชนีีวััดความกลมกลืืนที่่�ปรัับแก้้แล้้ว (AGFI) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.98 ซึ่่�งมีีค่่าเข้้าใกล้้ 1 และ
ค่่าดัชันีีรากกำลัังสองเฉลี่่�ยของส่่วนที่่�เหลืือ (RMR) มีีค่าเท่่ากับั 0.0058 ซึ่่�งมีีค่าเข้้าใกล้้ศููนย์
	 เมื่่�อพิจิารณาค่า่ความเที่่�ยงของตััวแปรสังัเกตได้้ พบว่่า ตัวแปรสังัเกตได้้มีีค่า่ความ
เที่่�ยงอยู่่�ระหว่าง .842 - .897 โดยตััวแปรที่่�มีีความเที่่�ยงสููงสุุด คืื อ ความคาดหวัง
ส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�มีีต่่อการซื้้�อ (EXPECT)  มีีค่  ่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ .897 
รองลงมา คืือ การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(DECISION) มีีค่า่ความเที่่�ยง
เท่่ากัับ .851 ส่่วนตััวแปรที่่�มีีความเที่่�ยงต่่ำสุุด คืือตััวแปรการยอมรัับเทคโนโลยีี (TECH 
ACCEPT)  มีีค่  าความเที่่�ยงเท่่ากัับ .842 สำหรัับสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) ของ
สมการโครงสร้้างตััวแปรแฝงภายใน พบว่่ามีีค่่าเท่่ากัับ 0.81 แสดงว่่าตััวแปรในโมเดล
สามารถอธิิบายความแปรปรวนของการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์ได้้
ร้้อยละ 81
	 เม่ื่�อพิจิารณาอิทิธิพิลทางตรงและอิทิธิพิลทางอ้้อมที่่�ส่ง่ผลต่อ่ตัวัแปรการตัดัสินิใจ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (DECISION) พ บว่่าตััวแปรดัังกล่่าวได้้รัับอิิทธิิพลทาง
ตรงจากตัวัแปรความคาดหวังัส่ว่นประสมการตลาดบริกิารที่่�มีีต่อ่การซื้้�อ (EXPECT) โดย
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มีีขนาดอิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.37 ซึ่่�งเป็็นค่่าขนาดอิิทธิิพลที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 
ตัวัแปรการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(DECISION) ได้้รับัอิทิธิพิลทางตรง
จากตััวแปรการยอมรัับเทคโนโลยีี  (TECH ACCEPT)   โดยมีีค่าขนาดอิิทธิิพลเท่่ากัับ 
0.62 โดยที่่�ตัวัแปรการยอมรัับเทคโนโลยีี (TECH ACCEPT)  ได้้รับัค่า่ขนาดอิทิธิพิลทาง
ตรงจากตัวัแปรความคาดหวังัส่ว่นประสมการตลาดบริกิารที่่�มีีต่อ่การซื้้�อ (EXPECTED) 
โดยมีีขนาดอิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.91 ซึ่่�งเป็็นค่่าขนาดอิิทธิิพลที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
.01 นอกจากนั้้�นตัวแปรการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าผ่า่นสื่�อสังัคมออนไลน์ (DECISION) ได้้รับ
อิิทธิิพลทางอ้้อมจากตััวแปรความคาดหวังส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�มีีต่อการซื้้�อ 
(EXPECT) เท่่ากัับ 0.56 ซึ่่�งเป็็นค่่าขนาดอิิทธิิพลที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 
	 การตรวจสอบคุุณภาพด้้านความตรงเชิิงโครงสร้้างของโมเดลความคาดหวัังส่่วน
ประสมการตลาดบริกิารที่่�มีีต่อการยอมรับัเทคโนโลยีีต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อและการตัดัสินิใจ
ซื้้�อสิินค้้าผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ผลการวิิเคราะห์์ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรโดยใช้้ค่า่
สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน พ บว่่า ตั ัวบ่่งชี้้�ของโมเดลเมื่่�อพิิจารณาเมทริิกซ์์สหสััมพัันธ์์
ระหว่างตััวแปรแฝง พบว่่าค่า่สัมัประสิิทธิ์์�สหสัมพันัธ์ร์ะหว่างตััวแปรแฝงมีีค่าอยู่่�ระหว่าง 
0.68-0.81 อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.01 ทุุกคู่่� และ ตััวแปรทุุกคู่่�มีีความสััมพัันธ์์แบบ
มีีทิิศทางเดีียวกััน คืือ มีีค่่าความสััมพัันธ์์เป็็นบวก ตััวแปรที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์
มากที่่�สุุด โดยมีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์เ์ท่า่กับั 0.81 คืือตัวัแปรการยอมรับัเทคโนโลยีี 
(TECH ACCEPT)   และความคาดหวัังส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�มีีต่่อการซื้้�อ 
(EXPECT) โดยค่่า Barlett’s test of sphericity มีีค่่าเท่่ากัับ 16937.38  (p< .01) 
แสดงว่า่ ตัวแปรมีีความสัมัพันัธ์ก์ันัสามารถนำไปวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบได้้ และค่า่ดัชันีี
รวม KMO มีีค่าเท่่ากัับ 0.94 แสดงว่่าตััวแปรมีีความเหมาะสมดีีมากที่่�จะนำไปวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบ ดัังแสดงรายละเอีียดในตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1 :	 ค่่าสถิิติิผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปรในโมเดลความคาดหวัังส่่วน
ประสมการตลาดบริิการที่่�มีีต่อการซื้้�อที่่�ส่่งผลต่อการรัับรู้้�และการตััดสิิน
ใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ตััวแปร EXPECT TECH ACCEPT

TE IE DE TE IE DE

TECH ACCEPT 0.91**
(0.03)

- 0.91**
(0.03)

- - -

DECISION 0.94** 
(0.03)

0.56** 
(0.08)

0.94** 
(0.03)

0.62** 
(0.09)

- 0.62** 
(0.09)

ค่่าสถิติิไิคสแควร์์ = 48.13, df= 33, p=0.043, GFI=1.00,  AGFI=0.98, RMR=0.0058, RMSEA =0.017

ตััวแปร          TECH ACCEPT      DECISION         EXPECT	            
ความเที่่�ยง             .84                  .85                 .89 
สมการโครงสร้้างของตััวแปร      TECH ACCEPT      DECISION                                       
                           R2                     0.85                 0.81
เมทริิกซ์์สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร

Bartlett’s test of sphericity 16937.38        df= 105         P = .000       KMO= .94

 หมายเหตุ	ุ **p< .01    

	 จากผลการพััฒนาโมเดลความคาดหวังส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�มีีต่่อการ
ยอมรัับเทคโนโลยีีต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อและการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ของ
นัักศึึกษากลุ่่�มเจนเนอเรชัันซีี  ในเขตกรุุงเทพและปริิมณฑลพบว่่า ตั ัวแปรการยอมรัับ
เทคโนโลยีี (TECH ACCEPT) เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคม

ตััวแปรแฝง EXPECT TECH ACCEPT DECISION
EXPECTED 1.00
TECH ACCEPT 0.81** 1.00
DECISION 0.68** 0.72** 1.00
Mean 3.96 4.05 4.04
S.D. 0.533  0.583 0.621
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ออนไลน์์ (Beta= 0.62, p<.01) รองลงมา ความคาดหวััง (EXPECT) (Beta= 0.37, 
p<.01)ตามลำดัับ ดัังแสดงในภาพที่่� 2

รููปภาพที่่� 2	โมเดลความคาดหวัังส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�มีีต่่อการยอมรัับ
เทคโนโลยีีต่่อความตั้้�งใจซื้้�อและการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ของนัักศึึกษากลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี ในเขตกรุุงเทพและปริิมณฑล

สรุุป และอภิิปรายผลการวิิจััย
	 1.	ปััจจััยด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี มีีตั ัวบ่่งชี้้�ที่่�มีีน้้ำหนักความสำคััญมากที่่�สุุด 
ได้้แก่ ่การรัับรู้้�ความไว้้วางใจ การรับัรู้้�ประโยชน์ ์การรับัรู้้�ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยั 
และการรัับรู้้�ความง่่าย เนื่่�องจากการรัับรู้้�มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจซื้้�อผ่่านช่องทาง
ออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดพฤติิกรรมในการใช้้เทคโนโลยีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
แนวคิดิของ Ooi & Tan (2016) ที่่�พบว่า่ปัจัจััยที่่�ทำให้้เกิดิการยอมรับัเทคโนโลยีีโทรศัพัท์์
เคลื่่�อนที่่�ประกอบด้้วย การรับัรู้้�ประโยชน์จ์ากการใช้้งาน การรับัรู้้�ความง่า่ยในการใช้้งาน 
การรับัรู้้�ความเข้้ากัันได้้ การรับัรู้้�ทรััพยากรทางการเงินิ การรับัรู้้�ความเสี่่�ยง และการรับัรู้้�
ความไว้้วางใจ 
	 2.	โมเดลความคาดหวังส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�มีีต่อการยอมรัับเทคโนโลยีี
ต่่อความตั้้�งใจซื้้�อและการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์ของนัักศึึกษากลุ่่�ม 
เจเนอเรชั่่�นซีี ในเขตกรุงุเทพและปริมิณฑล พบว่่า ตัวัแปรการยอมรับัเทคโนโลยีี เป็็นปัจจัยั
ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าผ่า่นโซเชีียลมีีเดีีย รองลงมา ความคาดหวังัส่ว่นประสม
การตลาดบริกิาร เน่ื่�องจากผู้้�บริโิภคจะมีีการรับัรู้้�ข้้อมููลของสินิค้้าผ่า่นเทคโนโลยีีหรืือสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ ดั ังนั้้�นถ้้าสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีี องค์์ประกอบทั้้�ง 5 ตั ัวบ่่งช้ี้�หรืือมีีให้้มาก
ที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะเป็็นไปได้้ คืือ ความง่า่ย ประโยชน์์ ความเข้้ากันัได้้ การรับัรู้้�ความเสี่่�ยง และ
การรัับรู้้�ความไว้้วางใจ จ ะยิ่่�งทำให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลของสิินค้้าได้้มากขึ้้�น 
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และส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Do (2021) ที่่ �พบว่่า 
ผู้้�บริโิภคที่่�ซื้้�อสินิค้้าออนไลน์ต์้้องการผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีคุณุภาพ รวมถึงึกระบวนการที่่�รวดเร็ว็
โดยเฉพาะการจัดัส่ง่สินิค้้า นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้องกับั Phothikitti (2021) ที่่�พบว่า่ การ
ออกแบบเว็็บไซต์์และออกแบบเนื้้�อหาเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดต่่อพฤติิกรรมการ
ซื้้�อสินิค้้าออนไลน์ข์องผู้้�บริโิภค ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ที่่�ว่า่ปัจัจัยัส่ว่นประสม
การตลาดด้้านลัักษณะทางกายภาพ  ซึ่่�งประกอบด้้วย การออกแบบที่่�สวยงามและ
น่า่ดึงึดููดใจ การออกแบบที่่�ใช้้งานได้้ง่า่ย และการใช้้สื่่�อประกอบมีีผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อ
ผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์มากที่่�สุุด   สำหรัับตััวแปรความคาดหวังส่่วนประสมการตลาด
บริิการที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจรองลงมา เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคจะพิิจารณาจากปััจจััยความ
คาดหวังัส่ว่นประสมการตลาดบริกิารทุกุด้้านเพื่่�อใช้้ในการตัดัสินิใจซื้้�อ โดยพิจิารณาตัวั
บ่ง่ชี้้�ของปัจัจัยัความคาดหวังัส่ว่นประสมการตลาดบริกิารซึ่่�งในงานวิจิัยันี้้�นำปัจัจัยัทาง
ด้้านส่่วนประสมทางการตลาด มาเป็็นตััวบ่่งช้ี้� อั นประกอบด้้วย ผลิ ิตภััณฑ์์ ราคา 
การจััดจำหน่่าย การส่่งเสริิมการตลาด บุุคคล กระบวนการ และลัักษณะทางกายภาพ  
ซึ่่�งปััจจุบัันการนำเสนอปััจจััยส่่วนประสมการตลาดดัังกล่่าวที่่�จะทำให้้ผู้�บริิโภคเข้้าถึึง
ข้้อมููลเหล่่านี้้�อย่่างครบถ้้วนและรวดเร็็ว คืือ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการ
วิิจััยของ Nongyai & Wiroonrath (2019) ที่่�พบว่่า ผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กควรใช้้สื่่�อ
สัังคมออนไลน์์โดยเฉพาะเฟซบุ๊๊�กเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารและจััดจำหน่่าย โดยมุ่่�งเน้้น
ความหลากหลายของสิินค้้า กระบวนการชำระเงิินและจัดัส่่งสินิค้้า การรัักษาความเป็็น
ส่่วนตััวของลููกค้้า โดยเฉพาะการตอบสนองและแก้้ไขปััญหาลููกค้้าอย่่างรวดเร็็วและ
เฉพาะบุคุคล สอดคล้้องกับังานวิจัิัยของ ณิชิาภา เทพณรงค์ ์และประภัสัสร วิเิศษประภา 
(2564) ที่่ �พบว่่า ผู้ ้�บริิโภคที่่�ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ผ่่านแอปพลิเคชัันนั้้�นสามารถ
เปรีียบเทีียบราคาในแต่่ละร้้านได้้ ห ากไปเดิินชมสิินค้้าเองจะไม่่สามารถเปรีียบเทีียบ
ร้้านค้้าทุุกร้้านได้้หมด แต่่หากเลืือกซื้้�อผ่่านแอปพลิิเคชัันสามารถทำได้้ง่่ายและสะดวก
กว่่า ซึ่่�งเป็็นเหตุุผลหลัักที่่�ทำให้้ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 	 1.1 การศึึกษานี้้� ใช้้องค์์ประกอบความคาดหวัังส่่วนประสมการตลาดบริิการ
ของผู้้�ซื้้�อ อั ันประกอบด้้วย 7Ps และการยอมรัับเทคโนโลยีี ที่่ �มีี  5 องค์์ประกอบ คืือ 
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ความง่่าย ประโยชน์์ ความเข้้ากัันได้้ การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง และการรัับรู้้�ความไว้้วางใจ ซึ่่�ง
ทำการศึกึษากัับกลุ่่�มนักัศึกึษา ที่่�ผู้้�วิจิัยัหมายความถึึง เจเนอเรชั่่�นซีี ดังนั้้�นการนำผลการ
วิิจััยไปใช้้อาจไม่่ได้้ครอบคลุุมถึึงตััวอย่่างที่่�เป็็นเจเนอเรชั่่�นซีีทั้้�งหมด 
	 	 1.2 จากการศึกึษาพบว่า่ การยอมรับัเทคโนโลยีีและความคาดหวังส่ว่นประสม
การตลาดบริิการของผู้้�ซื้้�อ มีีผลในการตััดสิินใจซื้้�อ  ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการควรออกแบบ
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ตามองค์์ประกอบความคาดหวัังส่่วนประสมการตลาดบริิการ อั ัน
ประกอบด้้วย 7Ps แล้้วมาประยุกุต์ใ์ช้้กับัการยอมรับัเทคโนโลยีี อันัประกอบด้้วย ความ
ง่่าย ประโยชน์์ ความเข้้ากัันได้้  การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง และการรัับรู้้�ความไว้้วางใจ  โดย
ออกแบบส่ื่�อสัังคมออนไลน์ให้้มีีความง่่ายในการใช้้งานและมีีความเข้้ากัันได้้กับวิิถีีชีีวิต
ในปัจจุบันัของผู้้�บริโิภค ตลอดจนมีีรููปแบบที่่�เหมาะสมและสะดวกในการใช้้งานกับผู้้�ซื้้�อ 
มีีสิินค้้าที่่�หลากหลาย มีีคุุณภาพ น่่าไว้้วางใจ และมีีระบบที่่�มีีความปลอดภััยและน่่าเชื่่�อ
ถืือ  เพื่่�อให้้ผู้�บริโิภคเกิิดความคาดหวังส่ว่นประสมการตลาดบริิการในการซื้้�อสินิค้้าผ่่าน
การยอมรัับเทคโนโลยีี และตััดสิินใจซื้้�อในที่่�สุุด 
	 2. ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 	 2.1 ควรศึกึษาขอบเขตประชากรที่่�กว้้างขึ้้�น ได้้แก่่ วัยัทำงาน ที่่�มีีรายได้้สููงและมีี
ความเต็ม็ใจซื้้�อ
	 	 2.2 ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมกัับธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซอื่่�น  ๆ น อกเหนืือจากส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์
	 3. ข้้อเสนอแนะทางวิิชาการ
	 ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบรููปแบบการทำการตลาดดิิจิิทััลในยุุคปััจจุุบััน  เพื่่�อพััฒนา
รููปแบบการตลาดดิจิิทิัลัที่่�เหมาะสม อันัจะเป็น็ประโยชน์ใ์นการพัฒันาวิชิาการด้้านการ
ตลาดและบริิหารธุุรกิิจ
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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษา 1) ระดับัปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดของ
ชอปปิงิแอปพลิเิคชันั 2) พฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าผ่า่นชอปปิงิแอปพลิเิคชันัของผู้้�บริโิภค 
3) เปรีียบเทีียบปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด จำแนกตามลักัษณะทางประชากรศาสตร์์ 
4) เปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิิเคชััน จำแนกตามลัักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ์และ 5) ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดที่่�ส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมการ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิเคชัันของผู้้�บริิโภค โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์ในการ
เก็บ็ข้้อมููลจากผู้้�บริโิภคที่่�เคยซื้้�อสินิค้้าออนไลน์ผ์่า่นแอปพลิเิคชันั จำนวน 581 ราย โดย
เลืือกตััวอย่่างตามความสะดวก สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่า
เฉลี่่�ย ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่่าทีี  การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว 
การทดสอบรายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD วิิธีี Dunnett C และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ 
	 ผลการวิิจััย พ บว่่า ผู้ �ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาดทั้้�งภาพรวมและรายด้้านในระดับัมากโดยด้้านช่องทางการจัดัจำหน่ายสููง
ที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านการรัักษาความเป็็นส่่วนตััว และสุุดท้้าย คืือ ด้้านบุุคคล ตาม
ลำดับั และมีีพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าผ่า่นชอปปิงิแอปพลิเิคชันัในระดับัมาก ซึ่่�งผู้้�ที่่�มีีอายุุ
และรายได้้ต่า่งกัันให้้ความสำคัญักับัปัจัจััยส่ว่นประสมทางการตลาดด้้านบุคุคลแตกต่า่ง
กันั และผู้้�ที่่�มีีระดับัการศึกึษาต่า่งกันัมีีพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าผ่า่นชอปปิงิแอปพลิเิคชันั
แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดร่่วม
กันัมีีอำนาจในการกำหนดตััวแปรตามได้้ประมาณร้้อยละ 61 โดยสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์



95

5

ผลกระทบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านชอปปิงแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในยุคปกติใหม่
The Influence of Marketing Mix Factors on Purchasing Behavior Via Shopping Application of Consumers in the New Normal Era

ถดถอยพหุคููณ พบว่่า ส่ว่นประสมทางการตลาดด้้านกระบวนการ การส่่งเสริิมการตลาด 
บุุคคล  และด้้านราคา ส่ งผลต่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิเคชััน 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
คำสำคััญ: ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด; ชอปปิิงแอปพลิิเคชััน; พฤติิกรรมการซื้้�อ

Abstract
	 This research aims to 1) examine the marketing mix factor level of shop-
ping applications, 2) examine the consumer purchasing behaviors via shopping 
applications, 3) compare the marketing mix factors of consumers classified 
by personal factors, 4) compare the consumer’s purchasing behavior via 
shopping applications classified by personal factors, and 5) analyze the mar-
keting mix factors affecting consumers’ purchasing behavior via shopping 
applications. An online questionnaire was used to collect data from 581 
consumers, who had experiences on shopping applications chosen by con-
venience sampling method. The data were analyzed  by frequency, percent-
age, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, LSD, Dunnett C, and 
multiple regression analysis.
	 The results showed that the majority of the respondents gave high 
importance to the overall marketing mix and at each aspect. Regarding each 
aspect, the channel of distribution was at the highest level, followed by the 
privacy aspect, and the personal aspect was at the lowest level. As for the 
respondent purchasing behavior via shopping applications, the result was 
found at high level. The respondents who were from different age group and 
average monthly income had different opinions on the aspect of personnel. 
The respondents with different education levels had different purchasing 
behaviors via shopping applications at statistically significant level of .05. Using 
multiple regression correlation coefficients, the overall marketing mix factors 
had the power to identify the dependent variable 61 percent. In addition, 
the result showed that the aspects of process, marketing promotion, personnel, 
and prices affected the respondents’ purchasing behavior via shopping 
applications at statistically significant level of .01.
Keywords: Marketing Mix;  Shopping Application; Purchasing Behavior
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บทนำ
	 การซื้้�อสินิค้้าออนไลน์ผ์่า่นแอปพลิเิคชันัได้้รับัความนิยิมมากขึ้้�น โดยเฉพาะในช่วง
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดัังเห็็นได้้
จากรายงาน Global Digital Stat 2021 ในส่่วนของพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ไทยปีี พ.ศ. 
2564 ของคนไทยสููงเป็น็อันัดับ 3 ของโลก หรืือประมาณร้้อยละ 83.6 และการซื้้�อสินิค้้า
ออนไลน์ผ่์่านโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�เป็น็อันัดับ 2 ของโลกด้้วยสััดส่ว่น ประมาณร้้อยละ 74.2 
(แพลตฟอร์์มการบริหิารจัดัการสื่่�อสังัคมออนไลน์ “We are Social” (บริษัิัท ไปรษณีีย์ไทย 
จำกััด, 2564) จ ากข้้อมููลของ Creden Data รายงานรายได้้ของอีีมาร์์เก็็ตเพลสที่่�มีี
รายได้้สููงสุุด 3 อัับดัับแรกในประเทศไทย ได้้แก่่ LAZADA, SHOPEE และเจดีีเซ็็นทรััล 
ที่่�มีีส่วนแบ่ง่การตลาดพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์นไทยมากที่่�สุดุ โดย LAZADA ประเทศไทย 
มีีรายได้้ปี พ.ศ. 2563 อยู่่�ที่่� 10,011,765,022 เพิ่่�มขึ้้�นจากรายได้้ปี พ.ศ. 2562 ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 
9,413,215,643 บาท เติิบโตประมาณร้้อยละ 6 สำหรับั SHOPEE ประเทศไทย มีีรายได้้
ปีี พ.ศ. 2563 ที่่� 5,812,790,479 บาท โตขึ้้�นร้้อยละ 192.69 จากปีี พ.ศ. 2562 ส่่วน
บริิษััท เซ็็นทรััล  เจดีี  คอมเมิิร์์ซ จ ำกััด หรืื อเจดีีเซ็็นทรััล มีี รายได้้ปีี พ .ศ. 2563 ที่่ � 
3,491,691,996 บาท เติิบโตร้้อยละ 171 จากปีี พ.ศ. 2562 มีีรายได้้ 1,284,831,719 บาท 
ซึ่่�งในปััจจุุบัันเจดีีเซ็็นทรััลฯ ได้้เลิิกกิิจการแล้้ว (บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จ ำกััด, 2564) 
ในขณะที่่� TikTok เป็็นแอปพลิิเคชัันสื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�นอย่่าง
รวดเร็็ว จ ากสถิิติิแสดงให้้เห็็นว่่ามีีผู้้� TikTok ทั่่ �วโลกมากถึึง 23.5 ชั่่ �วโมง/เดืือน 
ซึ่่�งสููงกว่่าโซเชีียลมีีเดีีย YouTube (23.1 ชั่่�วโมง/เดืือน) และ Facebook (19.7 ชั่่�วโมง/
เดืือน) (The Growth Master, 2023) จากสถิิติิการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิิเคชััน 
TikTok ในช่่วงต้้นปีี พ.ศ. 2565 พบว่่า 9 ใน 10 ของผู้้�ใช้้ TikTok ในประเทศไทยมีีการ
ซื้้�อของในช่วงของ Mega Sales และซื้้�อผ่่านช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะในช่วง 4 เดืือน
สุุดท้้ายของปีี 2565 น อกจากนี้้�ยัังพบว่่า ผู้ �ที่่�ซื้้�อของผ่่านแอปพลิเคชััน  TikTok 
มีีพฤติกิรรมการซื้้�อในช่ว่ง Mega Sales มากกว่า่พฤติิกรรมการซื้้�อปกติมิากถึงึ 1.5 เท่า่ 
(TikTok, 2565) อาจกล่่าวได้้ว่่าผู้้�บริิโภคนิิยมใช้้ในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ผ่่าน
แอปพลิิเคชััน LAZADA SHOPEE และ TikTok ในการแข่่งขัันจำเป็็นต้้องอาศััยกลยุุทธ์์
ทางการตลาดในการสร้้างความได้้เปรีียบให้้กับธุุรกิิจ มีีผลการวิิจัยัหลายฉบับที่่�กล่่าวถึึง
ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมการซื้้�อผ่่านชอปปิิงแอปพลิเคชััน 
(วรรณพร โตงาม และปรารถนา ปรารถนาดีี, 2566; Hodges et al.,2023; วััชริินทร์์ 
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ภักัดิ์์�ใส, 2565; อานนท์ สำราญพัันธุ์์� และคณะ 2565; ณิชาภา เทพณรงค์์ และประภััสสร 
วิเิศษประภา, 2565; Somfongbouthtakhan, 2021; ทรงพร เทืือกสุบุรรณกา, 2562		; 
ชิิษณุุพงศ์์ สุ กก่่ำ, 2560) กระนั้้�นก็ตามการวิิจััยดัังกล่่าวเป็็นการศึึกษาเฉพาะ
แอปพลิิเคชัันเดีียว ดัังนั้้�น ประเด็็นต่่าง ๆ ดัังกล่่าวข้้างต้้นจึึงถููกนำมาศึึกษาในแนวทาง
ของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดสำหรัับชอปปิิงแอปพลิิเคชัันของช่่วงหลััง
สถานการณ์์โควิิด เพื่่�อหาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อผ่่านแอปพลิิเคชัันของ
ผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน และเพื่่�อให้้สามารถประยุุกต์์ใช้้กัับกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมได้้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
		 1)	เพ่ื่�อศึกึษาระดับัปัจัจััยส่ว่นประสมทางการตลาดของชอปปิงิแอปพลิเิคชันัของ
ผู้้�บริิโภค
	 2)	เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิิเคชัันของผู้้�บริิโภค
	 3)	เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดของชอปปิิงแอปพลิิเคชััน 
จำแนกตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์์
	 4)	เพื่่�อเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการซื้้�อสินิค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิเคชัันของผู้้�บริโิภค
จำแนกตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์์
	 5)	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านชอปปิิงแอปพลิิเคชัันของผู้้�บริิโภค

ทบทวนวรรณกรรม
	ปั ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาดสำหรัับชอปปิิงแอปพลิิเคชััน
	 ทฤษฎีีส่่วนประสมทางการตลาดบริิการของ Lovelock & Wirts (2011) อธิิบาย
ถึงึ 7 Ps ของการตลาดบริกิารมีีองค์์ประกอบเชิงิกลยุทุธ์ท์างการตลาดพื้้�นฐาน 4 ประการ 
ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา สถานที่่� (หรืือการจััดจำหน่่าย) และการส่่งเสริิมการขาย (หรืือ
การสื่่�อสาร) โดยทั่่�วไปจะเรีียกว่่ากลุ่่�มเหล่่านี้้�เป็็น “4 Ps” และด้้วยลัักษณะของบริิการ
ก่่อให้้เกิิดความท้้าทายทางการตลาดที่่�แตกต่่างกััน ดั ังนั้้�นต้้องเพิ่่�มองค์์ประกอบที่่�
ครอบคลุุมถึึงการจััดการอิินเทอร์์เฟซกัับลููกค้้า ได้้แก่่ กระบวนการ สภาพแวดล้้อมทาง
กายภาพ และคน สำหรับัตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่า่งมีีกำไรในตลาดที่่�มีีการ
แข่่งขัันสููง 
	 งานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับส่่วนประสมทางการตลาดสำหรับชอปปิิงแอปพลิเคชััน 
มีีการศึกึษาถึงึปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดสำหรับัชอปปิงิแอปพลิเิคชันัในหลายงาน
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วิิจััย เช่่น  การศึึกษาของอานนท์ สำราญพัันธุ์์�  และคณะ (2565) ที่่�พบว่่า ปัจจัยัส่่วน
ประสมทางการตลาดด้้านผลิตภััณฑ์์ ด้้ านราคา ด้้ านช่องทางการจััดจำหน่่าย และด้้าน
การส่ง่เสริมิการตลาดส่ง่ผลทางบวกต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าผ่า่นชอปปิงิแอปพลิเิคชันั 
SHOPEE ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี การศึึกษาของ ชิิษณุุพงศ์์ สุุกก่่ำ (2560) 
พบว่่า ปั จจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์และด้้านราคามีีผลต่่อการเลืือกสื่่�อที่่�ผู้้�บริิโภคใช้้ในการซื้้�อ
สิินค้้า และปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์มีีผลต่่อความถี่่�ในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อออนไลน์์
ของผู้้�บริโิภค และวรรณพร โตงาม และปรารถนา ปรารถนาดีี (2566) ทำการสััมภาษณ์์
ผู้้�บริิโภคซ่ึ่�งทุุกคนให้้ความคิิดเห็็นไปในทางเดีียวกัันว่า แอปพลิเคชััน  TikTok Shop 
มีีความสะดวกและง่่ายต่่อการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าเพีียงเข้้าแอปพลิิเคชััน  TikTok ดูู คลิิปวิิดีีโอ 
หรืือ TikTok Live เมื่่�อพบเห็็นสิินค้้าสามารถเข้้าไปกดสั่่�งซื้้�อได้้ทัันทีี น อกจากนี้้�การ
ได้้เห็็นสิินค้้าจริิงและการดููรีีวิิวคุุณภาพของสิินค้้าจากผู้้�ซื้้�อคนอื่่�น  ๆ รวมถึึงโปรโมชั่่�นการ
แจกคููปองส่่วนลดจากร้้านค้้า และโปรโมชั่่�นค่่าส่่งฟรีีจากแอปพลิิเคชััน ทํําให้้ผู้้�บริิโภค
ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าได้้ง่่ายขึ้้�น 
	 การศึึกษาของณิิชาภา เทพณรงค์์ และประภััสสร วิ ิเศษประภา (2565) พ บว่่า 
นอกจากส่่วนปัจจััยส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้้านราคา ด้้ านช่องทางการ
จััดจำหน่าย และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ยังมีีด้้านการให้้บริิการส่่วนบุคคลที่่�มีีอิทธิพิล
ต่อ่การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ผ่า่นแอปพลิเคชัันของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร 
และการศึึกษาของทรงพร เทืือกสุุบรรณกา (2562) ยั ังพบอีีกว่่า น อกจากปััจจััยด้้าน
ราคา ยังัมีีด้้านบุคคล ด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และด้้านกระบวนการให้้บริิการ
มีีความสััมพันัธ์กับัพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิเคชันั SHOPEE ของผู้้�บริโิภค
ในเขตกรุุงเทพมหานคร จะเห็็นได้้ว่่า ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดล้้วนมีีอิิทธิิพลต่่อ
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค แต่่อาจมีีความแตกต่่างกัันไปตามสถานการณ์์ การศึึกษาของ
วััชริินทร์์ ภัักดิ์์�ใส (2565) ยัังอีีกพบว่่า นอกจากปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์แล้้ว การรัับรู้้�ถึึง
ความง่่ายในการใช้้งานของระบบ การมีีทัศันคติทิี่่�มีีต่อการใช้้งานของระบบและประโยชน์์
จากการใช้้งานของระบบ มีีผลต่ ่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสบู่่�ผ่่านช่่องทาง TikTok 
ของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร ดั ังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการ
ตลาดสำหรับัชอปปิิงแอปพลิเิคชัันในช่ว่งหลังัสถานการณ์โ์ควิดิประกอบด้้วย ผลิติภัณัฑ์์ 
ราคา ช่่องทางการจััดจำหน่่าย การส่่งเสริิมการตลาด บุุคลากร ลัักษณะทางกายภาพ 
กระบวนการ และการรัักษาความเป็็นส่่วนตััว
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	 พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์
	 ทฤษฎีีพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ Engel, et al. (1968) อธิิบายถึึง 
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคว่่าเป็็นการกระทํําของผู้้�บริิโภคในการค้้นหาสิ่่�งของหรืือเกิิด 
การกระทําํโดยตรงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสินิค้้าหรืือบริกิารเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิ่่�งที่่�พวกเขาต้้องการ 
พฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าผ่า่นชอปปิงิแอปพลิเคชันัจึงเป็น็ผลจากการรับัรู้้�ข้้อมููลและได้้รับั
การจููงใจจากการดำเนิินงานของธุุรกิิจชอปปิิงแอปพลิเคชัันมีีการใช้้ส่ว่นประสมทางการ
ตลาดในการสื่่�อสารกับัผู้้�บริโิภค เพื่่�อสร้้างให้้เกิดิการแสดงพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคในการ
ใช้้งานชอปปิิงแอปพลิิเคชััน 
	 งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าออนไลน์ ์Chang (2011) ศึกึษาถึงึ
พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในมิติขิองการดำเนิินการซื้้�อจากร้้านค้้าออนไลน์เมื่่�อมีีความต้้องการ
ซื้้�อสิินค้้า ยิ ินดีีที่่�จะซื้้�อสิินค้้าในร้้านค้้าออนไลน์์นี้้�ในอนาคตอัันใกล้้  และการศึึกษาของ 
Pradhana & Sastiono (2019) เกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการใช้้จ่ายซื้้�อของ
ออนไลน์์ในมิิติิของระดัับของการปฏิิบััติิจริงที่่�ส่่งผลต่อการใช้้จ่่ายในการซื้้�อสิินค้้า
ออนไลน์ ์และเมื่่�อเกิดิความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภคที่่�มีีต่อส่ว่นประสมทางการตลาดจะส่ง่
ผลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค (Duarte et al., 2018; Kurniawan & 
Dirgantara, 2020) สรุปุได้้ว่า่ยิ่่�งส่ว่นประสมทางการตลาดสามารถสร้้างความพึงึพอใจ
ได้้มากเท่่าใด ความตั้้�งใจในพฤติิกรรมก็็จะยิ่่�งสููงขึ้้�นเท่่านั้้�น  และจะกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภค
ต้้องการซื้้�อสิินค้้าในอนาคตอีีกด้้วย จ ากการศึึกษาวรรณกรรมข้้างต้้นพบว่่าปััจจััยส่่วน
ประสมทางการตลาดส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้ ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงทำการศึึกษาปััจจััยส่่วน
ประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม
	ลั ักษณะทางประชากรศาสตร์์
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ Kotler and Dupree 
(1997) อธิบิายปัจัจัยัลักัษณะทางประชากรศาสตร์ว์่า่เป็็นตัวัแปรสำคัญัที่่�ใช้้ในการแบ่ง่
ส่่วนแบ่่งตลาด เพื่่�อใช้้ในการการวััดความต้้องการและสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค
เฉพาะกลุ่่�ม พฤติิกรรมในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์มีีความสััมพัันธ์์กัับลัักษณะทางประชากรศาสตร์ ์
และยัังใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการกำหนดขนาดของตลาดเป้้าหมายและสื่่�อที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายอีีกด้้วย 
	 งานวิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลักัษณะทางประชากรศาสตร์์ของ Hamad and Schmitz 
(2019) พ บว่่า ตั ัวแปรทางประชากรศาสตร์์มีีอิิทธิิพลย่่างมากต่่อความต้้องการซื้้�อ
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ผลิติภัณัฑ์ท์างออนไลน์แ์ตกต่่างกันัไปตามประเภทผลิติภัณัฑ์ ์Bakshi and Saraf (2016) 
เพศส่่งผลต่่อพฤติิกรรมความถี่่�การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในอินเดีีย 
แต่่ Baldevbhai (2015) กลัับพบว่่าเพศไม่่ส่่งผลต่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ 
ในขณะที่่� อายุ ุรายได้้ และการศึกึษาส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรม ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาเพื่่�อเข้้าใจ
ถึึงปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์

กรอบแนวคิดการวิจัย

ส่วนประสมทางการตลาด

ช้อปปิ้งแอปพลิเคชัน

	 1. ผลิตภัณฑ์ 

	 2. ราคา 

	 3. ช่องทางการจัดจำ�หน่าย 

	 4. การส่งเสริมการตลาด 

	 5. บุคลากร 

	 6. ลักษณะทางกายภาพ 

	 7. กระบวนการ

	 8. การรักษาความเป็นส่วนตัว

(ที่มา: Lovelock & Wirts, 2011; 

วัชรินทร์ ภักดิ์ใส, 2565)

พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน

ช้อปปิ้งแอปพลิเคชัน

(ที่มา: Engel, Kollat & Blackwell, (1968) 

Chang, 2011; Pradhana & Sastiona, P. 

2019; Duarte et al., 2018; Kurniawan & 

Dirgantara, 2020)

ลักษณะทางประชากรศาสตร์

	 1. เพศ 

	 2. อายุ 

	 3. ระดับการศึกษา 

	 4. รายได้ 

	 5. อาชีพ 

(ที่มา: Kotler and Dupree, 

1997)

รููู�ปภาพที่่่�� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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The Influence of Marketing Mix Factors on Purchasing Behavior Via Shopping Application of Consumers in the New Normal Era

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืื อ ผู้ �บริิโภคที่่�มีีประสบการณ์์ซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิง
แอปพลิิเคชััน  ซึ่่�งไม่่ทราบจำนวนที่่�แน่่นอน  ทราบเพีียงว่่ามีีจำนวนมาก และไม่่ทราบ
สัดัส่ว่นของประชากร จึงึทำการกำหนดขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยการคำนวณจากสููตร
ของ Cochran (1977) ดัังนี้้� 

	 ซึ่่�งเป็็นสููตรที่่�ใช้้หาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน และ
ค่่า P(1-9) จ ะมีีค่ามากที่่�สุุดเมื่่�อสััดส่่วนประชากรเป็็นร้้อยละ 50 มีี ระดัับความคลาด
เคล่ื่�อนที่่�ยอมให้้เกิิดขึ้้�นที่่�ร้้อยละ 5 และระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ดั งนั้้�น ผู้ �วิิจััย
ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลจากผู้้�บริิโภคตามขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำจำนวน 385 คน และ
ทำการสุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็นโดยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ 
(Accidental Sampling) โดยการรวบรวมข้้อมููลจากการสำรวจผ่่านทางกููเกิ้้�ลฟอร์์ม 
(Google Form) โดยส่่งแบบสอบถามออนไลน์์ในรููปแบบลิิงก์์ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายโดย
ผ่่านกลุ่่�มเพื่่�อนและคนรู้้�จัักซึ่่�งมีีช่่วงอายุุและอาชีีพที่่�หลากหลายและเป็็นผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์ ซึ่่�งเป็็นลัักษณะเบื้้�องต้้นที่่�สอดคล้้อง หาได้้ง่าย ประหยัดเวลา และงบประมาณ 
(Bailey, 1987: 93) โดยขอความร่่วมมืือผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ผ่่าน
แอปพลิเิคชันั SHOPEE TikTok หรืือ LAZADA ในช่ว่ง 6 เดืือนที่่�ผ่า่นมา (ระหว่า่งเดืือน
ธัันวาคม 2565 - พฤษภาคม 2566) ในการตอบแบบสอบถามให้้ได้้จำนวนตามขนาด
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนดโดยดำเนิินการสำรวจในช่่วงเดืือนพฤษภาคม 2566 และได้้รัับ
การตอบกลัับจำนวน 581 ตััวอย่่าง

เครื่่องมือที่่ใช้ในการวิจัย
	 ผู้้�วิิจััยพััฒนาแบบสอบถามเพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล  แบ่่งออกเป็็น 
1) ลัักษณะทางประชากรศาสตร์ข์องผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุ ุระดับั
การศึกึษา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน อาชีีพ 2) ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด 
ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทางการจััดจำหน่่าย การส่่งเสริิมการตลาด บุุคคล 
ลัักษณะทางกายภาพ กระบวนการ และการรัักษาความเป็็นส่่วนตััว และ 3) พฤติิกรรม
การซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิเคชััน  ประกอบด้้วย มีี การซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิเคชัันเมื่่�อ
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ต้้องการ ซื้้ �อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันอย่่างสม่่ำเสมอ และมีีความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
แอปพลิิเคชััน  โดยตอนที่่� 2 และ 3 ใช้้มาตราวััดแบบ Rating Scale โดยกำหนดให้้
คะแนน 1 = น้้อยที่่�สุุด 2 = น้้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่่�สุุด การหาคุุณภาพ
ของเครื่่�องมืือโดยการหาค่่าความเที่่�ยงตรง (Validity) ตามเทคนิิค Index of Item 
Objective Congruence (IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977) เนื่่�องจากการ
พัฒันาแบบสอบถามมีีการศึกึษาจากงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องทำให้้ค่่า IOC ทั้้�งฉบัับคืือ 1.00 
อย่า่งไรก็็ตามการประเมิินเป็็นความคิิดเห็็นของบุุคคล ผู้�วิจิัยัดำเนิินการหาความเชื่่�อถืือ
ได้้ (Reliability) และได้้ค่า Cronbach’s Alpha ระหว่า่ง 0.737-0.975 ซึ่่�งค่า่ α ตั้้�งแต่่ 
0.70 ขึ้้�นไป ถืือว่่าข้้อคำถามมีีความเชื่่�อมั่่�น (Sprinthall, 1997) ดัังนั้้�นแบบสอบถามจึึง
สามารถนำไปใช้้ในการเก็็บรวมบรวมข้้อมููลได้้

การวิเคราะห์ข้อมููล
	 การวิเิคราะห์ข์้้อมููลประมวลผลด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์ ์โดยวิเิคราะห์ล์ักัษณะ
ทางประชากร-ศาสตร์์ ส่่วนประสมทางการตลาด และพฤติิกรรมซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิง
แอปพลิเิคชันัของผู้้�บริโิภคด้้วยสถิิติิเชิงิพรรณา (Descriptive Analysis) ได้้แก่่ ค่าความถี่่� 
(Frequency) ค่า่ร้้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่่�ย (Average) ค่าส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การวิเิคราะห์เ์ปรีียบเทีียบปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด และ
พฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าผ่า่นชอปปิงิแอปพลิเิคชันัของผู้้�บริโิภคจำแนกตามลักัษณะทาง
ประชากรศาสตร์์ด้้วยสถิิติิเชิิงอนุุมาน  (Interference Analysis) ได้้แก่่ ค่่าทีี  (t-test) 
ค่่า F (F-test) LSD และ Dunnett C และวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�
ส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าผ่า่นชอปปิงิแอปพลิเิคชันัของผู้้�บริโิภคด้้วย	การถดถอย
พหุุคููณ (Multiple Linear Regression) 

ผลการวิจัย
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง (363 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 65.30) 
ส่่วนใหญ่่ช่่วงอายุุ 21-30 ปีี (จำนวน 343 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 61.70) ระดัับการศึึกษา
ปริิญญาตรีี (403 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 72.50) รายได้้ 15,000 บาทหรืือต่่ำกว่่า (จำนวน 
243 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.70) และส่่วนใหญ่่อาชีีพพนัักงานเอกชน (จำนวน 181 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 30.60)
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของชอปปิงแอปพลิเคชันของผู้บริโภค

ตารางที่่� 1 :	 ค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานปัจจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดของ
ชอปปิิงแอปพลิิเคชััน

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X SD การแปลค่า ลำ�ดับ
1. ผลิตภัณฑ์ 4.07 0.66 มาก 3
2. ราคา 4.06 0.72 มาก 5
3. ช่องทางการจัดจำ�หน่าย 4.09 0.74 มาก 2
4. การส่งเสริมการตลาด 4.06 0.73 มาก 6
5. บุคคล 3.98 0.79 มาก 8
6. ลักษณะทางกายภาพ 4.03 0.75 มาก 7
7. กระบวนการ 4.07 0.72 มาก 3
8. การรักษาความเป็นส่วนตัว 4.11 0.79 มาก 1

รวม 4.05 0.65 มาก

	 ตารางที่่� 1 พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคัญักัับปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการ
ตลาดในระดัับมาก (X = 4.05, SD = .65) โดยให้้ความสำคััญกัับด้้านการรัักษาความ
เป็็นส่่วนตััวสููงที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรกในระดัับมาก (X = 4.11, SD = .79) รองลงมา คืือ 
ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่ายในระดัับมาก (X = 4.09, SD = .74) และอัันดัับสุุดท้้าย 
คืือ ด้้านบุุคคลในระดัับมาก (X = 3.98, SD =. 79) ตามลำดัับ

พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านชอปปิงแอปพลิเคชันของผู้บริโภค

ตารางที่่� 2 :	 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
ชอปปิิงแอปพลิิเคชััน

พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิิเคชััน X SD การแปลค่่า ลำดัับ

1. มีีการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิิเคชัันเมื่่�อต้้องการ 4.07 0.88 มาก 1

2. ซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิิเคชัันอย่่างสม่่ำเสมอ 3.93 0.94 มาก 2

3. มีีความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิิเคชััน 3.82 1.06 มาก 3

รวม 3.94 0.78 มาก
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		 ตารางที่่� 2 พ บว่่า ผู้ ้�ตอบแบบสอบถามมีีพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิง
แอปพลิิเคชัันในระดัับมาก (X = 3.94, SD=.78) โดย “มีีการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิง
แอปพลิิเคชัันเมื่่�อต้้องการ” สููงที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรกในระดัับมาก (X = 4.07, SD = .88) 
รองลงมา คืื อ “ซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิิเคชัันอย่่างสม่่ำเสมอ” ในระดัับมาก 
(X = 3.93, SD = 0.94) และอัันดัับสุุดท้้าย คืือ “มีีความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิง
แอปพลิิเคชััน” ในระดัับมาก (X = 3.82, SD=1.06) ตามลำดัับ
	 สมมติิฐานที่่� 1 เปรีียบเทีียบปัจจััยส่่วนประสมทางการตลาดของชอปปิิง
แอปพลิิเคชััน จำแนกตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์์

ตารางที่่� 3 :	 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 
จำแนกตามเพศ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Levene’s Test 

for Equality of 

Variances

t-test for Equality of 

Means

F Sig. t df Sig. 

(2-tailed)

1.	 ผลิตภัณฑ์ Equal variances 
assumed

2.08 0.15 -1.50 554.00 0.13

Equal variances 
not assumed

-1.46 365.59 0.14

2.	 ราคา Equal variances 
assumed

1.11 0.29 -0.55 554.00 0.58

Equal variances 
not assumed

-0.54 375.54 0.59

3.	 ช่องทางการ
จัดจำ�หน่าย

Equal variances 
assumed

0.49 0.48 -0.64 554.00 0.52

Equal variances 
not assumed

-0.63 379.01 0.53

4.	 การส่งเสริม
การตลาด

Equal variances 
assumed

0.27 0.60 -1.84 554.00 0.07

Equal variances 
not assumed

-1.81 376.07 0.07
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Levene’s Test 

for Equality of 

Variances

t-test for Equality of 

Means

F Sig. t df Sig. 

(2-tailed)

5.	บุคคล Equal variances 

assumed

1.42 0.24 -1.06 554.00 0.29

Equal variances 

not assumed

-1.05 372.78 0.30

6.	 ลักษณะทาง
กายภาพ

Equal variances 

assumed

0.59 0.44 -1.53 554.00 0.13

Equal variances 

not assumed

-1.50 371.17 0.14

7.	 กระบวนการ Equal variances 

assumed

1.76 0.19 -0.40 554.00 0.69

Equal variances 

not assumed

-0.39 372.73 0.70

8.	 การรักษา
ความเป็น
ส่วนตัว

Equal variances 

assumed

2.66 0.10 0.12 554.00 0.91

Equal variances 

not assumed

0.11 369.87 0.91

รวม Equal variances 

assumed

1.34 0.25 -1.12 554.00 0.27

Equal variances 

not assumed

-1.10 372.84 0.27

	 ตารางที่่� 3 พ บว่่า ค่ ่า Levene’s Test มีีค่ ่ามากกว่่า 0.05 พิ ิจารณา 
Sig (2-tailed) ที่่�ค่่า Equal variances assumed ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.05 ดัังนั้้�น 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีเพศต่่างกัันให้้ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการ
ตลาดไม่่แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 3 :	 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 
จำแนกตามเพศ (ต่่อ)
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ตารางที่่� 4 : 	สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยส่่วนประสมทางการ
ตลาดของชอบปิิงแอปพลิเคชััน จำแนกตาม อายุุ ระดับัการศึกึษา รายได้้ 
และอาชีีพ

ปัจจัย
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ

F-test P value F-test P valueF-test P value F-test P value

1. ส่วนประสม 
    ทางการตลาด

1.68 0.15 0.62 0.60 1.58 0.18 1.03 0.39

2. ผลิตภัณฑ์ 1.20 0.31 0.40 0.76 1.32 0.26 1.31 0.26

3. ราคา 1.04 0.39 0.74 0.53 1.80 0.13 1.02 0.40

4. ช่องทางการจัด 
    จำ�หน่าย

1.14 0.34 1.64 0.18 1.30 0.27 1.31 0.27

5. การส่งเสริม 
    การตลาด

1.47 0.21 0.24 0.87 0.80 0.53 0.86 0.49

6. บุคคล 2.51* 0.04 1.25 0.29 3.04* 0.02 1.20 0.31

7. ลักษณะทาง 
    กายภาพ

2.25 0.06 0.28 0.84 1.99 0.10 0.71 0.59

8. กระบวนการ 2.20 0.07 0.47 0.70 1.44 0.22 1.22 0.30

9. การรักษาความเป็น 
    ส่วนตัว

1.24 0.29 1.21 0.31 0.51 0.73 0.31 0.87

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีอายุุและรายได้้ต่างกัันให้้ความสำคััญกัับปัจัจัยัส่่วนประสม
ทางการตลาดด้้านบุุคคลแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
	 ผลการวิิเคราะห์์ Homogeneity of Variances การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยส่่วน
ประสมทางการตลาดด้้านบุคุคล จำแนกตามอายุุ (Levene Statistic =1.587, p=.176) 
พบว่่า ไม่่มีีนัยสำคััญทางสถิิติิ จึ งใช้้สถิิติิทดสอบกรณีีมีีข้้อตกลงว่่าความแปรปรวน
เท่่ากััน  ใช้้  LSD (สุุภมาส อั งศุุโชติิ และชููชาติิ พ่ ่วงสมจิิตร์์, 2556) ผล การวิิเคราะห์์
นำเสนอ ดัังตารางที่่� 5
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ตารางที่่� 5 :	 การเปรีียบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่� (LSD) ด้้านบุคคล จำแนกตามอายุุ

อายุ
X

ไม่เกิน 
20 ปี

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี
ขึ้นไป

4.15 4.04 3.86 3.74 3.80
ไม่เกิน 20 ปี 4.15 0.00 0.12 0.29* 0.41* 0.35
21-30 ปี 4.04 0.00 0.17* 0.29* 0.24
31-40 ปี 3.86 0.00 0.12 0.06
41-50 ปี 3.74 0.00 -0.06
มากกว่า 50 ปี
ขึ้นไป

3.80 0.00

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีอายุุไม่่เกิิน  20 ปี ให้้ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาดด้้านบุุคคล สูู งกว่่า ผู้ ้�ที่่�มีีอายุุ 31-40 ปี ี และ 41-50 ปี ี และผู้้�ตอบ
แบบสอบถามที่่�มีีอายุุ 21-30 ปีีให้้ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้้าน
บุุคคล สููงกว่่า ผู้้�ที่่�มีีอายุุ 31-40 ปีี และ 41-50 ปีี
	 ผลการวิิเคราะห์์ Homogeneity of Variances การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยส่่วน
ประสมทางการตลาดด้้านบุคคล จ ำแนกตามรายได้้  (Levene Statistic =2.904, 
p=.021) พบว่่า มีีนัยสำคััญทางสถิิติิ จึงึใช้้สถิิติิทดสอบกรณีีมีีข้้อตกลงว่่าความแปรปรวน
เท่่าไม่่กััน ใช้้ Dunnett C ผลการวิิเคราะห์์นำเสนอ ดัังตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6 :	 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�  (Dunnett C) ด้้านบุุคคล 
จำแนกตามรายได้้

บุุคคล

X

15,000 
บาทหรืือ
ต่่ำกว่่า

15,001-
20,000 
บาท

20,001-
25,000 
บาท

25,001-
30,000 
บาท

30,001 
บาท
ขึ้้�นไป

3.97 4.05 4.12 4.04 3.70

15,000 บาทหรืือต่่ำกว่่า 3.97 0.00 -0.08 -0.15 -0.06 0.27
15,001-20,000 บาท 4.05 0.00 -0.07 0.02 0.35
20,001-25,000 บาท 4.12 0.00 0.09 0.42*
25,001-30,000 บาท 4.04 0.00 0.34
30,001 บาทขึ้้�นไป 3.70 0.00

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีรายได้้ 30,001 บาทขึ้้�นไป ให้้ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วน
ประสมทางการตลาดด้้านบุคคลมากกว่่าผู้้�ที่่�มีีรายได้้ 15,000 บาทหรืือต่่ำกว่่า 15,001-
20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท อย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 สมมติิฐานที่่� 2 เปรีียบเทีียบปััจจััยพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิง
แอปพลิิเคชัันของผู้้�บริิโภคจำแนกตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์์

ตารางที่่� 7 :	 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิง
แอปพลิิเคชัันจำแนกตามเพศ

Levene’s Test for 

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed)

พฤติกรรมการซื้อ

สินค้าผ่านชอปปิง

แอปพลิเคชัน

Equal variances assumed 

Equal variances not 

assumed

0.02 0.88 -1.12 

-1.13

554.00 

401.07

0.27 

0.26

	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิงมีีพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิง
แอปพลิิเคชัันไม่่แตกต่่างกััน 

ตารางที่่� 8 :	 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการซื้้�อ
สิินค้้าผ่่านชอบปิิงแอปพลิิเคชััน

ปัจจัย
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ

F-test P value F-test P value F-test P value F-test P value

พฤติกรรมการซื้อ 1.06 0.38 2.67* 0.05 2.30 0.06 0.90 0.47
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกััน มีีพ ฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
ชอปปิิงแอปพลิิเคชัันแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
	 ผลการวิิเคราะห์์ Homogeneity of Variances การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย
พฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าผ่า่นชอบปิงิแอปพลิเิคชันั จำแนกตามระดับัการศึกึษา (Levene 
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Statistic =1.344, p=.259) พ บว่่า ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ จึ งใช้้สถิิติิทดสอบกรณีีมีี
ข้้อตกลงว่่าความแปรปรวนเท่่ากััน ใช้้ LSD (สุุภมาส อัังศุุโชติิ และชููชาติิ พ่่วงสมจิิตร์์, 
2556) ผลการวิิเคราะห์์นำเสนอ ดัังตารางที่่� 9

ตารางที่่� 9 :	 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�ของพฤติิกรรมการซื้้�อสินิค้้า
ผ่่านชอปปิิงแอปพลิิเคชััน จำแนกตามระดัับการศึึกษา

พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านชอปปิิงแอปพลิิเคชััน

ต่่ำกว่่า
มััธยมศึึกษา

มััธยมศึึกษา 
ปวช. ปวส.

ปริิญญาตรีี ปริิญญาโทขึ้้�นไป

X 3.98 4.09 3.93 3.68

ต่่ำกว่่ามััธยมศึึกษา 3.98 0.00 -0.11 0.05 0.30*
มััธยมศึึกษา ปวช. ปวส. 4.09   0.00 0.16 0.41*
ปริิญญาตรีี 3.93     0.00 0.25
ปริิญญาโทขึ้้�นไป 3.68       0.00

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 ผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาระดัับปริิญญาโทขึ้้�นไป พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิง
แอปพลิเคชัันต่่ำกว่่า ผู้�มีีระดัับการศึึกษาระดัับต่่ำกว่่ามัธัยมศึึกษาและมััธยมศึึกษา ปวช. 
ปวส. อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 สมมติิฐานที่่� 3 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อ
สิินค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิิเคชัันของผู้้�บริิโภค 
	 ผู้้�วิิจััยทำการตรวจสอบเงื่่�อนไข ดัังนี้้� ค่่าเฉลี่่�ยของค่่าคลาดเคลื่่�อน = 0 ค่่าคลาด
เคลื่่�อนมีีการแจกแจงปกติิ พบว่่า ค่่าความเบ้้ (Skewness) -.520 มีีค่่าตามเกณฑ์์ (-1≤ 
Skewness+1) (Tabachnick & Fidell, 2001) และค่่าความโด่่ง (Kurtosis) .490 มีี
ค่า่ตามเกณฑ์ ์(-2≤ Skewness+2) (George & Mallery, 2010) (แสดงว่า่ค่า่ความคลาด
เคลื่่�อนมีีการแจกแจงแบบปกติิ ค่ ่าความคลาดเคลื่่�อน  e

t
 และ e

t
+1 เป็็นอิิสระกััน 

พิิจารณาจากค่่า Durbin-Watson โดยได้้ค่่า = 1.985 ซึ่่�งมีีค่่าใกล้้ 2 อยู่่�ระหว่่าง 1.5-
2.5 จึ งสรุุปได้้ว่า และ เป็็นอิิสระกััน ค่ าความแปรปรวนของค่่าคลาดเคล่ื่�อนต้้องคงที่่� 
ตรวจสอบได้้จากกราฟ  Scatterplot ห ากค่่า Standardized Residual อยู่่�ในช่่วง 
บ่่งช้ี้�ว่่าความแปรปรวนของค่่าความคลาดเคล่ื่�อนจากการพยากรณ์์ (Residual) ที่่ �ทุุก
จุุดบนเส้้นถดถอยมีีค่่าเท่่ากััน หรืื อมีีค่่าคงที่่� (Equal Variance Assume) จ าก 
Scatterplot ปรากฏลัักษณะเป็็นแผ่่นแบนด์์ (Band) ลาดจากซ้้ายไปขวา
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ตารางที่่� 10 :	การวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมการ
ซื้้�อสินิค้้าผ่า่นชอปปิงิแอปพลิเิคชันั โดยใช้้การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณ

Model R R Square Adjusted R 

Square

Std. Error 

of the 

Estimate

Change Statistics

R Square 

Change

F Change df1 df2 Sig. F 

Change

Durbin-

Watson

1 .778a .605 .600 .49338 .605 104.849 8 547 .000 1.985

a. Predictors: (Constant), การรักษาความเป็นส่วนตัว, ผลิตภัณฑ์, การส่งเสริมการตลาด, บุคคล, ลักษณะทางกายภาพ, 

ราคา, ช่องทางการจัดจำ�หน่าย, กระบวนการ

b. Dependent Variable: Behavior

	 ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ การรัักษาความเป็็นส่่วนตััว (X
8
), ผลิ ิตภััณฑ์์ (X

1
), 

การส่่งเสริิมการตลาด (X
4
), บุุคคล (X

5
), ลัักษณะทางกายภาพ (X

6
), ราคา (X

2
), ช่่อง

ทางการจััดจำหน่่าย (X
3
), กระบวนการ (X

7
) และตััวแปรตาม ได้้แก่่ Behavior พบว่่า 

สมการพยากรณ์พ์ฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าผ่า่นชอปปิงิแอปพลิเิคชััน จากปัจัจัยัส่ว่นประสม
ทางการตลาดมีีความสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าผ่า่นชอปปิิงแอปพลิเิคชััน มีีค่า
เท่่ากัับ .78 ซึ่่�งอธิิบายว่่าหากปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดเพิ่่�มขึ้้�น จ ะส่่งผลให้้เกิิด
พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิเคชัันเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย และเมื่่�อพิิจารณาค่่า
สััมประสิิทธิ์์�ของการกำหนด (Coefficient of determination) หรืือ R2 มีีค่่าเท่่ากัับ 
.61 ห มายความว่่า ตั ัวแปรอิิสระร่่วมกัันมีีอำนาจในการกำหนดตัวัแปรตามได้้ประมาณ 
ร้้อยละ 61 (ขั้้�นต่่ำที่่�ยอมรับัได้้ คืือ 20%)

ตารางที่่� 11 :	การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ

Model

Unstandardized

B

Coefficients

Std. Error

Standardized 

Coefficients 

β t p-value

1 (Constant) .303 .139 2.183 .029

ผลิตภัณฑ์ (X
1
) -.024 .055 -.020 -.443 .658

ราคา (X
2
) .161 .059 .150 2.719** .007

ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (X
3
) -.021 .060 -.020 -.347 .729

การส่งเสริมการตลาด (X
4
) .207 .051 .194 4.045*** .000

บุคคล (X
5
) .195 .051 .199 3.830*** .000

ลักษณะทางกายภาพ (X
6
) .035 .058 .034 .594 .553
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Model

Unstandardized

B

Coefficients

Std. Error

Standardized 

Coefficients 

β t p-value

กระบวนการ (X
7
) .254 .069 .236 3.666*** .000

การรักษาความเป็นส่วนตัว (X
8
) .091 .050 .092 1.821 .069

a. Dependent Variable: พฤติกรรมการซื้อสินค้า
**นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ***นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001

ตามเกณฑ์ t ระหว่าง 1.960-2.576 Sig. *, t ระหว่าง 2.576-3.290 Sig.**, t มากกว่า 3.290 Sig.***

	 สััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์ถดถอยพหุคููณของตััวแปรพยากรณ์์ที่่�ใช้้พยากรณ์์
พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิิเคชัันพบว่่า กระบวนการ มีีสััมประสิิทธิ์์�สห
สััมพัันธ์์ถดถอยเท่่ากัับ .25 หมายความว่่าหากให้้ความสำคััญด้้านกระบวนการเพิ่่�มขึ้้�น 
1 หน่่วย พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิิเคชัันจะเพิ่่�มขึ้้�น .25 หน่่วย (B =  
.25, t = 3.67, p-value = .001) การส่ง่เสริิมการตลาด มีีสัมประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ถ์ดถอย
เท่า่กับั .21 หมายความว่่าหากให้้ความสำคััญด้้านการส่่งเสริิมการตลาดเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่ว่ย 
พฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าผ่า่นชอปปิิงแอปพลิเคชันัจะเพิ่่�มขึ้้�น .21 หน่วย (B= .21, t=4.05, 
p-value = .001) บุุคคล มีีสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ถดถอยเท่่ากัับ .20 หมายความว่่า
หากให้้ความสำคััญด้้านบุคคลเพิ่่�มขึ้้�น  1 หน่ วย พ ฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิง
แอปพลิิเคชัันจะเพิ่่�มขึ้้�น  .20 หน่่วย (B = .20, t = 3.83, p-value = .001) ราคา 
มีีสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพัันธ์ถ์ดถอยเท่า่กับั .16 หมายความว่า่หากให้้ความสำคัญัด้้านราคา
เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่วย พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิเคชัันจะเพิ่่�มขึ้้�น .16 หน่วย 
(B = .16, t = 2.72, p-value = .01) มีีผลต่ อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิง
แอปพลิเคชันั อย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิทิี่่� .01   เขีียนเป็น็สมการพยากรณ์ใ์นรููปคะแนน
มาตรฐาน ได้้ดัังนี้้�
	   =.24 (กระบวนการ) + .19 (การส่่งเสริิมการตลาด) + .20 (บุุคคล) + .15 
(ราคา) หรืือ
	  = .24 (X

7
) + .19 (X

4
) + .20 (X

5
) + .15 (X

2
) 

ตารางที่่� 11 :	การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ (ต่่อ)
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อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีอายุุและรายได้้ต่่างกัันให้้ความ
สำคัญักับัปัจัจัยัส่่วนประสมทางการตลาดของชอปปิงิแอปพลิเคชันัแตกต่า่งกันั สามารถ
สรุุปได้้ว่่า กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยเริ่่�มทำงาน (ที่่�มีีอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี) ให้้ความสำคััญกัับด้้าน
บุคุคล มากกว่่าคนที่่�อายุรุะหว่าง 31-50 ปีที่่�เรีียกได้้ว่าเป็็นความแตกต่่างของเจเนอเรชันั 
Z กับัเจเนอเรชันั X และ Y แม้้จะสอดคล้้องกับัผลการวิจิัยัของ ชิษิณุพุงศ์ ์สุกุก่่ำ (2560) 
ที่่�พบว่่าผู้้�บริิโภคในอำเภอเมืือง จัังหวัดนครปฐมที่่�มีีอายุุต่่างกััน ปั ัจจััยที่่�มีีผลต่อ
พฤติิกรรมแตกต่่างกัันในด้้านความถี่่�ในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ในขณะที่่�ผลการ
ศึกึษาของอานนท์ สำราญพัันธุ์์� สมภพ เอี่่�ยมประเสริิฐ และกิิตติิชัยั สมคิิด (2565) พบว่่า 
ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีที่่�เคยใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันชอบปี้้�ที่่�มีีอายุุต่่างกัันมีีการ
ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าไม่่แตกต่่างกััน  และผลการศึึกษาของ ณิ ิชาภา เทพณรงค์์ และ
ประภััสสร วิิเศษประภา (2565) พบว่่า ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�เคยซื้้�อสิินค้้า
ออนไลน์ผ์่า่นแอปพลิเคชันั SHOPEE และ LAZADA ที่่�มีีอายุุต่า่งกัันมีีปัจจัยัส่ว่นประสม
ทางการตลาดออนไลน์ท์ี่่�มีีผลต่อการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าออนไลน์ผ์่า่นแอปพลิเิคชันัไม่แ่ตก
ต่า่งกันั เห็น็ได้้ว่า่การศึกึษาดังักล่า่วต่่างยืืนยันถึงึพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภคที่่�เหมืือนกันัถึงึ
แม้้จะมีีอายุุต่่างกััน  และอาจสรุุปได้้ว่าความคาดหวังของผู้้�ที่่�มีีอายุุต่่างกัันต้้องการให้้
บุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในการให้้บริกิารต่า่งกันั ซึ่่�งผู้้�ที่่�มีีอายุนุ้้อยกว่า่จะคาดหวังัการบริกิาร
จากบุุคคลมากกว่่า 
	 ส่่วนผู้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีรายได้้ต่างกััน  ให้้ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาดด้้านบุคุคลแตกต่่างกันัอย่่างมีีนัยัสำคัญั โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีรายได้้ 
30,001 บาทขึ้้�นไป ให้้ความสำคัญักับัปัจัจััยส่ว่นประสมทางการตลาดด้้านบุคุคลมากกว่่า
ผู้้�ที่่�มีีรายได้้ 15,000 บาทหรืือต่่ำกว่่า  15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และ 
25,001-30,000 บาท แต่พ่ฤติิกรรมการซื้้�อสินิค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิเคชััน จำแนกตาม
รายได้้ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีรายได้้ต่่างกััน พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอป
ปิงิแอปพลิเิคชันัไม่แ่ตกต่า่งกันั ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลการวิจิัยัของณิชิาภา เทพณรงค์ ์และ
ประภััสสร วิิเศษประภา (2565) และอรจิิรา แก้้วสว่่าง ชาญเดช เจริิญวิิริิยะกุุล และ 
วราพร ดำรงค์์กููลสมบััติิ (2564) ที่่�พบว่่า ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ของผู้้�บริิโภคใน
เขตกรุุงเทพมหานคร และผลการวิิจััยของอานนท์ สำราญพัันธุ์์� และคณะ (2565) ที่่�พบว่่า 
ผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิเคชัันชอบปี้้�ของในจัังหวัดสุุพรรณบุุรีีที่่�มีีรายได้้ต่างกััน
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ผลกระทบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านชอปปิงแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในยุคปกติใหม่
The Influence of Marketing Mix Factors on Purchasing Behavior Via Shopping Application of Consumers in the New Normal Era

มีีการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชัันไม่่แตกต่่างกััน  ซึ่่�งอธิิบายได้้ว่่า 
แม้้ผู้�บริโิภคที่่�มีีรายได้้มากกว่่าจะคาดหวังกับับุคุลากรที่่�ให้้เกี่่�ยวข้้องในการบริกิารน้้อยกว่่า
ผู้้�ที่่�มีีอายุมุากกว่า่ แต่ม่ีีพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าออนไลน์ผ์่า่นแอปพลิเิคชันัไม่แ่ตกต่า่งกันั  
	ผู้้� ตอบแบบสอบถามที่่�มีเีพศ ระดัับการศึกึษา และอาชีีพต่า่งกััน ไม่่แตกต่่างกััน
	 แม้้ว่าผู้้�ตอบแบบสอบถามเพศหญิิงมีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับการให้้ความสำคััญกัับส่่วน
ประสมทางการตลาดชอปปิิงแอปพลิเคชัันทั้้�งภาพรวมและรายด้้านทุกด้้านสููงกว่่าเพศชาย 
แต่่ไม่่มีีนััยสำคััญ แม้้จะไม่่สนัับสนุุนผลการศึึกษาของ Zhang & Prybutok (2003) 
ที่่�พบว่่า เพศชายและเพศหญิิงมีีปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมแตกต่่างกััน  ซึ่่�งต้้องศึึกษา
ข้้อมููลเชิิงลึึกเพิ่่�มเติิมเมื่่�อดำเนิินการทางการตลาดตามเพศเฉพาะสำหรัับผลิิตภััณฑ์์ 
แต่ผ่ลการวิจิัยัน้ี้�สอดคล้้องกัับการศึกึษาของเสาวลักัษณ์์ สมานพิทัักษ์ว์งศ์ ์(2559) พบว่า่ 
เพศต่า่งกันัให้้ความสำคัญักับัส่ว่นประสมทางการตลาดในการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าผ่า่นทาง
ระบบอิินเทอร์์เน็็ตไม่่แตกต่่างกััน และการศึึกษาของ Sulastini et al. (2018) ที่่�ศึึกษา
เฉพาะผลกระทบของการสื่่�อสารการตลาดที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสอนค้้าออนไลน์์กัับ
เพศของผู้้�บริโิภคก็็ไม่ค่วามสััมพันัธ์ก์ันั และถ้้าพิิจารณาจากช่่วงเวลาของการศึึกษาอาจ
จะอธิิบายได้้ว่า การเปิิดรัับรููปแบบการสื้้�อสิินค้้าออนไลน์ผ่่านแอปพลิเคชัันเป็็นที่่�นิิยม
โดยทั่่�วไป ซึ่่�งเปลี่่�ยนไปจากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในทศวรรษก่่อนหน้้านี้้� ซึ่่�งอาจจะ
อธิิบายได้้ว่า ในปัจจุบัันที่่�ผู้้�บริิโภคมีีความคุ้้�นเคยกัับการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ผ่่าน
แอปพลิเคชััน ผู้�บริโิภคต่่างก็็มีีความคาดหวังสููงจากปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดกัับ
สื่่�อออนไลน์ที่่�ใช้้ในการซื้้�อสิินค้้าทั้้�งสิ้้�น  ความคาดหวังของทั้้�งเพศชายและเพศหญิงใน
ปััจจุุบัันไม่่มีีความแตกต่่างกััน
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีเพศ อายุุ รายได้้ และอาชีีพ มีีพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
ชอปปิิงแอปพลิิเคชัันไม่่แตกต่่างกััน สนัับสนุุนผลการวิิจััยของ ณิิชาภา เทพณรงค์์ และ 
ประภััสสร วิิเศษประภา (2565) พบว่่า เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ ต่่างกััน มีีการ
ตััดสิินใจไม่่แตกต่่างกััน  ในขณะที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกััน มีี
พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิิเคชัันแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ .05 โดยผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาระดัับปริิญญาโทขึ้้�นไป พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านชอปปิิงแอปพลิเคชัันต่่ำกว่่า ผู้ �มีีระดัับการศึึกษาระดัับต่่ำกว่่ามััธยมศึึกษาและ
มััธยมศึึกษา ปวช. ปวส. ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของชิษณุุพงศ์์ สุ กก่่ำ (2560) 
ที่่�พบว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางส่ื่�อออนไลน์ของ



114

5

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  

ผู้้�บริิโภคใน  อำเภอเมืือง จัังหวััดนครปฐมที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีผลต่่อสื่่�อที่่�ใช้้ใน
การซื้้�อสิินค้้าแตกต่่างกััน 
	 ผู้้�ที่่�ใช้้แอปพลิเิคชันั SHOPEE มีีพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าผ่า่นชอปปิงิแอปพลิเิคชันั
สููงกว่่า LAZADA อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสถิิติิการใช้้
แอปพลิเิคชันัที่่� SHOPEE ได้้รับัความนิยิมมากที่่�สุดุเป็น็อันัดับัแรกในประเทศไทย  และ
สนับัสนุนุผลการวิจิัยัของกิติติพัิัฒน์์ พันัเรืือง และดัชักรณ์ ์ตันัเจริญิ (2563) การวิเิคราะห์์
ปััจจััยทที่่�มีีผลต่อการซื้้�อซํ้้�าของตลาดกลางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในกรุุงเทพและ
ปริิมณฑล พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีความพึึงพอใจต่่อราคาของแอปพลิิเคชััน SHOPEE สููงกว่่า 
LAZADA  
	 ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านกระบวนการ การส่่งเสริิมการตลาด บุุคคล  และ
ด้้านราคา ส่งผลต่อ่พฤติิกรรมการซื้้�อสินิค้้าผ่า่นชอปปิงิแอปพลิเิคชันั สอดคล้้องเป็น็บาง
ส่ว่นกับัผลการศึกึษาของ วราภรณ์์ จัันทมาตร และธนสุวุิทิย์ ์ทับหิริัญัรักัษ์ ์(2564) พบว่า่ 
ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดด้้านผลิติภัณัฑ์ ์ด้้านราคา ด้้านช่องทางการจัดัจำหน่า่ย 
และด้้านการส่่งเสริิมการตลาดกัับพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าแบบบริิการพรีี
ออเดอร์์ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Zhao, Yao, Liu & Yang (2021) ที่่�แสดงให้้
เห็็นอย่่างชััดเจนว่าทั้้�งการกำหนดราคาผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์มีีความสััมพัันธ์์อย่่าง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิกัับกระบวนการตััดสิินใจของผู้้�ซื้้�อ แต่่ผลการวิิจััยนี้้�กลัับพบว่่า 
การรัักษาความเป็็นส่วนตัว ช่ องทางการจััดจำหน่าย ผลิ ตภััณฑ์์ และลัักษณะทาง
กายภาพกลับัไม่ส่่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าผ่า่นชอปปิงิแอปพลิเิคชันั ทั้้�งที่่�ให้้ระดับั
ความสำคััญมากกัับทั้้�งสี่่�ด้้าน  อาจเป็็นได้้ว่า มองไม่่เห็็นถึงความแตกต่่างระหว่างผู้้�ให้้
บริิการ ซึ่่�งฉััตยาพร เสมอใจ  (2560) กล่่าวว่่า ลููกค้้าไม่่คาดหวัังกัับสิ่่�งที่่�ต้้องได้้รัับจาก
การบริิการนั้้�น  ซึ่่�งจะได้้รับการบริิการนั้้�นไม่่ว่่าจะรัับจากผู้้�ให้้บริิการรายใดก็็ตาม แต่่
ลููกค้้าคาดหวังัจากสิ่่�งที่่�สร้้างความพึงึพอใจได้้มากกว่า่ ผู้้�ให้้บริกิารที่่�สามารถสร้้างความ
พึึงพอใจจากสิ่่�งที่่�คาดหวัังได้้จะทำให้้เกิิดความ

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย
	 จากผลการวิิจัยัสามารถสรุุปได้้ว่า กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยเริ่่�มทำงาน (ที่่�มีีอายุุน้้อยกว่่า 
30 ปี ) ให้้ความสำคััญกัับด้้านบุคคลมากกว่่าเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์และวาย (อายุุระหว่าง 



115

5

ผลกระทบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านชอปปิงแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในยุคปกติใหม่
The Influence of Marketing Mix Factors on Purchasing Behavior Via Shopping Application of Consumers in the New Normal Era

31-50 ปีี) ผู้้�ประกอบการโดยเฉพาะที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานที่่�
มีีอายุุน้้อยกว่่า 30 ปี  ต้้ องมุ่่�งเน้้นสิ่่�งที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายคาดหวังจากบุุคลากรที่่�ให้้บริิการ 
เช่่น ต้้องมีีการจััดเตรีียมระบบในการสนัับสนุุนด้้านข้้อมููล เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถแจ้้ง
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตอบข้้อซัักถามได้้อย่่างถููกต้้อง และอาจต้้องมีีการการจููงใจและการ
ฝึึกอบรมให้้พนัักงานมีีความกระตืือรืือร้้นในการให้้บริิการ  
	 ผู้้�ใช้้บริิการมีีความคาดหวังกัับการบริิการจากบุุคคลมาก โดยเฉพาะผู้้�ที่่�รายได้้ 
30,001 บาทขึ้้�นไปที่่�ให้้ความสำคัญักับับุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริกิารมากกว่า่ผู้้�ที่่�มีีราย
ได้้ต่่ำกว่่า ผู้้�ประกอบการควรมุ่่�งเน้้นการสร้้างประสิทิธิภิาพในการให้้บริกิารของบุคุลากร 
ซึ่่�งสามารถเพิ่่�มได้้โดยการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อให้้สามารถตอบ
ข้้อซักัถามได้้ และควรมีีการจััดเตรีียมเครื่่�องมืืออุปุกรณ์ส์นับัสนุนุในการให้้ข้้อมููลสำหรับั
การตอบข้้อซัักถามได้้อย่่างทัันเวลาที่่�ลููกค้้ามีีข้้อซัักถามมากัับทางบุุคลกร และการฝึึก
อบรมและจััดเตรีียมระบบและการประจายอำนาจในการตััดสิินใจแก้้ไขปััญหาเมื่่�อต้้อง
แก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์เมื่่�อให้้บริิการลููกค้้า ณ จุ ุด
ให้้บริิการ และควรมีีการจููงใจที่่�มากเพีียงพอ เช่่น การฝึึกอบรมที่่�เสริิมสร้้างทัักษะและ
ความเชี่่�ยวชาญในการให้้บริิการ การให้้สิ่่�งตอบแทนและรางวััลเม่ื่�อการบริิการเป็็นไป
ตามเป้้าหมายจะสามารถสร้้างความเข้้มแข็็งด้้านบุุคคลได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
	 สมการพยากรณ์์พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิเคชััน ปั จจััยส่่วน
ประสมทางการตลาดด้้านกระบวนการ การส่่งเสริิมการตลาด บุ ุคคล  และด้้านราคา 
ส่่งผลต่อพฤติิกรรมการซื้้�อสินิค้้าผ่่านชอปปิิงแอปพลิเคชััน ผู้้�ประกอบการควรดำเนิินการ 
ดัังนี้้�
	 1)	มุ่่�งเน้้นที่่�พััฒนากลยุุทธ์์ด้้านกระบวนการให้้มีีรููปแบบในการชำระเงิินที่่�หลาก
หลายให้้ลููกค้้าสามารถเลืือกได้้ตามความเหมาะสม พััฒนาขั้้�นตอนการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เว็็บไซต์์ที่่�สะดวกสบาย ไม่่ซัับซ้้อน  เข้้าใจง่่าย ในขณะเดีียวกัันต้้องสร้้างความไว้้วางใจ
ในกระบวนการว่่ามีีความถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้ตลอดทั้้�งกระบวนการ และควรมีีความพร้้อม
ในการรัับสิินค้้าคืืน จ ะยิ่่�งสร้้างความไว้้วางใจแก่่ลููกค้้าที่่�จะใช้้บริิการได้้โดยไม่่กัังวลว่่า
หากเกิิดปััญหาจะไม่่มีีผู้้�รัับผิิดชอบ 
	 2)	การส่่งเสริิมการตลาด ในการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย มีีการส่่งเสริิม
การขายที่่�ตรงกัับความต้้องการเฉพาะของกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�ม รวมถึึงมีีการติิดต่่อ
สื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างสม่่ำเสมอ 
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  

	 3)	การพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้้� ทั ักษะ และความเชี่่�ยวชาญในการให้้บริิการ 
รวมถึึงจููงใจให้้พนักงานเกิิดความกระตืือรืือร้้นในการให้้บริิการ ซึ่่�งจะสร้้างความพึึงพอใจ
และทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดพฤติิกรรมได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
	 4)	ต้้องมีีการกำหนดราคาที่่�หลากหลายเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�ม 
ต้้องมีีความจริิงใจในการแสดงราคาที่่�เป็็นราคาสุุทธิิแล้้ว การบวกเพิ่่�มค่่าใช้้จ่ายอื่่�น  ๆ 
ภายหลังัจะทำให้้ลููกค้้าเกิิดความกัังวลที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อ เนื่่�องจากไม่่เห็็นราคาที่่�ต้้องชำระ
ที่่�ชััดเจน  และราคาต้้องสมเหตุุผลกัับคุุณภาพของสิินค้้าและการบริิการ และที่่�สำคััญ
หากเปรีียบเทีียบแล้้วราคาบนช่องทางแอปพลิเคชัันถููกกว่่าช่่องทางอ่ื่�นจะยิ่่�งดึึงดููดและ
สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 
	 2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยต่่อไป
	 1)	ผลการวิิจััยนี้้�ค้้นพบความแตกต่่างของส่่วนประสมทางการตลาดพฤติิกรรม
การใช้้บริิการแอปพลิเคชัันซื้้�อสิินค้้าที่่�แตกต่่างกัันตามปััจจััยด้้านลัักษณะทาง
ประชากรศาสตร์์ การศึกึษาถึึงความต้้องการและพฤติิกรรมเฉพาะกลุ่่�มจะช่่วยให้้เข้้าใจ
ถึึงความต้้องการและสามารถวางแผนกลยุุทธ์์เฉพาะได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 2)	การปรับัใช้้กับัในพื้้�นที่่�อื่่�น   อาจจะมีีความแตกต่า่งกันั การศึกึษาเปรีียบเทีียบ
กับัพื้้�นที่่�ที่่�อาจจะมีีวัฒันธรรมแตกต่า่งกันั เช่น่ การศึกึษาเปรีียบเทีียบพฤติกิรรมระหว่า่ง
ประเทศ จะช่่วยให้้มีีแนวทางในการพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดที่่�เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น
	 3)	แอปพลิเคชัันซื้้�อสิินค้้ามีีหลากหลายประเภท การศึึกษาเฉพาะประเภทอาจ
ทำให้้เกิิดความเข้้าใจถึึงพฤติิกรรมและความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะ
แอปพลิิเคชัันมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคัดย่อ
	 ในโลกยุคุปััจจุบัุัน แนวคิดิต่่าง ๆ  เช่่น ข้้อมููลขนาดใหญ่ โซเชีียลมีีเดีีย ความรับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคมขององค์์กร และอีีคอมเมิิร์์ซ ได้้กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตของผู้้�บริิโภค ดัังนั้้�น 
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การตลาด 6.0 จึึงเติิบโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว กิิจกรรมที่่�สำคััญที่่�สุุดอย่่าง
หนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคคืือ อีี คอมเมิิร์์ซที่่�ส่่งผลต่่อรายได้้ของธุุรกิิจ 
ค่า่ใช้้จ่า่ยที่่�ก่อ่ให้้เกิิดรายได้้ของธุุรกิจิ อีีคอมเมิิร์ซ์จึงึกลายเป็็นประเด็็นที่่�เพิ่่�มความสำคััญ
มากขึ้้�นในกระบวนของธุุรกรรมต่่างๆ ทางธุุรกิิจ  รวมถึึงประเด็็นด้้านบััญชีีและภาษีีที่่�
ธุุรกิิจต้้องมีีภาระหน้้าที่่�ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง ในการศึึกษานี้้�จึึงทำการทบทวนวรรณกรรม
เพ่ื่�อให้้แสดงเห็น็ถึงึการเปลี่่�ยนแปลงของรููปแบบการทำธุรุกิจิจากเดิมิสู่่�ธุรุกิจิอีีคอมเมิริ์ซ์ 
ประเด็น็ปัญัหาที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในการปฏิบิัติัิทางภาษีีของธุรุกิจิอีีคอมเมิริ์ซ์ ด้้วยเหตุนุี้้� ธุรุกิจิ
อีีคอมเมิริ์ซ์จึงต้้องปรับัตัวัให้้เข้้ากับัการเปลี่่�ยนแปลงเหล่านี้้� และไม่ล่ะเลยในการปฏิบิัตัิิ
ทางบััญชีีและภาษีีให้้ถููกต้้อง เช่่น ภาษีีเงิินได้้ ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม 
คำสำคััญ:  ภาษีี; อีีคอมเมิิร์์ซ; การตลาด 6.0

Abstract
	 In today’s world, concepts such as big data, social media, corporate 
social responsibility, and e-commerce have become part of consumers’ 
lives, thus the shift to Marketing 6.0 is happening faster than ever before 
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One of the most important activities affecting consumer purchasing 
decisions is e-commerce, which affects business revenue and expenses 
that generate business income. E-commerce has therefore become an 
increasingly important issue in the process of various business transactions. 
Included are the accounting and tax matters that businesses have an 
obligation to do correctly. In this study, a literature review was conducted 
to show the change in business model from traditional to e-commerce 
business. Potential issues arose in the tax treatment of e-commerce 
businesses. As a result, e-commerce businesses had to adapt to these 
changes, and follow the rules and regulations of accounting and taxes 
correctly, including income tax, and value-added tax.
Keywords:  Tax; E- commerce; Marketing 6.0

บทนำ�
	 เมื่่�อกล่่าวถึึงคำว่่าการบััญชีี และภาษีีอากร ผู้�ประกอบการหรืือนัักธุุรกิิจจะมีีความ
เข้้าใจในเรื่่�องการบััญชีี และภาษีีอากรในระดัับที่่�แตกต่่างกััน แต่อ่ย่่างน้้อยที่่�สุดุต้้องเข้้าใจ
ในส่่วนที่่�ธุุรกิิจของตนต้้องมีีภาระหน้้าที่่�รัับผิิดชอบให้้ครบถ้้วนตามหลัักการและ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง  การบััญชีี และภาษีีอากร กัับธุุรกิิจจึึงเป็็นของคู่่�กัันมาช้้านาน การ
ปฏิิบััติิทางบััญชีี และการจััดเก็็บภาษีีของประเทศไทย รวมถึึงวิิธีีทางปฏิิบััติิบััญชีี และ
การปฏิบิัตัิทิางภาษีีอากรได้้มีีการปรับัเปลี่่�ยนไปตามความซับัซ้้อน และความหลากหลาย
ของธุุรกิิจ กระบวนการดำเนิินการของธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปโดยเฉพาะในห้้วงเวลาที่่�
ผ่่านมาจากสภาวะแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจ สั งคม เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง พั ฒนา และ
ก้้าวหน้้าอยู่่�ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�ทำให้้โลก
พััฒนาอย่่างรวดเร็็ว ทั้้ �งด้้านธุรกิิจพาณิิชยกรรม ธุ รกิิจอุุตสาหกรรม ธุ รกิิจบริิการ 
ในประเด็็นด้้านการลงทุุน การบัญัชีี การภาษีีอากร รวมถึงึการแข่ง่ขัันทำการตลาดอย่่าง
รุุนแรงบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ทั้้�งในส่่วนของแพลตฟอร์์มของธุุรกิิจเองโดยตรง และ
แพลตฟอร์์มของผู้้�ให้้บริิการรายอ่ื่�น  การแข่่งขัันด้้วยเทคโนโลยีีเหล่าหนี้้�ทำให้้เกิิดคลื่่�น
ลููกใหม่เข้้าสู่่�ตลาดได้้โดยง่่าย ธุรกิจิควรติดิตามความแตกต่า่งทางการตลาดและปรับัปรุงุ
ตนเองตามการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้� เพื่่�อสร้้างข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันที่่�ยั่่�งยืืนและ
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ปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลที่่�เกิิดขึ้้�น  และเพื่่�อความอยู่่�รอด สามารถ
ชนะบริิษััทคู่่�แข่่งโดยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางการตลาด (Akkaya and Tabak, 2017)  
ทั้้�งนี้้�มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากแนวทางการตลาดแบบเดิิม ๆ เป็็นรููปแบบการตลาดที่่�ให้้
ความสำคััญกัับการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล  ในโลกดิิจิิทััล ธุ ุรกิิจต้้องการโปรโมตผลิิตภััณฑ์์
และบริกิารของตนเพื่่�อให้้สามารถอยู่่�รอดได้้ในสภาวะการแข่ง่ขันัที่่�ยากลำบาก และเพื่่�อ
ให้้แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง เพราะความอยู่่�รอดของธุุรกิิจนั้้�นอาจต้้องวััดกัันอีีกในระยะยาว
เพราะการบููรณาการใช้้เทคโนโลยีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ใ์นกระบวนการซื้้�อขายสินิค้้า
และบริกิารผ่า่นเว็บ็ไซต์ แอปพลิเิคชันัรวมถึงึการใช้้เทคโนโลยีีต่า่งๆ อาทิิ การเชื่่�อมสภาพ
แวดล้้อมรอบตััวผู้้�บริิโภคกัับอิินเทอร์์เน็็ต (Internet of things: IoT) การใช้้ปัญญา
ประดิษิฐ์เ์พื่่�อเข้้าถึงึผู้้�บริโิภคในทุกุ Gen เช่น่ ChatGPT การออบแบบกลยุทุธ์แ์ละสินิค้้า
ด้้วย 3D Asset Creation ที่่�ช่ว่ยให้้เห็น็ภาพที่่�กำลังัเกิดิขึ้้�น การใช้้เทคโนโลยีีการจัดัเก็บ็
ข้้อมููลและดููแลข้้อมููลอย่่าง Blockchain และการเชื่่�อมโลกเสมืือนด้้วย AR หรืื อ VR  
ซึ่่�งเป็็นการทำการตลาดในยุค 6.0 ที่่ �กำลัังเติิบโตและพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องในอนาคต 
เพีียงเพ่ื่�อความคาดหวังัต่่อยอดขายหรืือรายได้้ที่่�จะเกิดิได้้ง่ายขึ้้�น รวดเร็ว็ขึ้้�น และเติบิโต
อย่า่งต่่อเน่ื่�องบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ ด้้วยการใช้้เคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารอย่่างแพร่หลาย เช่น่ 
อินิเทอร์เ์น็ต็ สมาร์ท์โฟน และคอมพิวิเตอร์แ์ท็บ็เลต ดังันั้้�นเมื่่�อยอดขายหรืือรายได้้ที่่�จะ
เกิิดได้้ง่่ายขึ้้�น  รวดเร็็วขึ้้�น บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ สิ่่�งที่่�ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซต้้องพึึงระวััง
คืือธุุรกรรมต่่างๆ ของธุุรกิิจที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้ ค่่าใช้้จ่่ายนั้้�น ธุุรกิิจเองมีีภาระต้้องปฏิิบััติิ
ทางบััญชีี และภาระภาษีีที่่�ต้้องปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ
	 ผู้้�ประกอบการที่่�ประกอบธุรุกิจิอีีคอมเมิร์ิ์ซมีีทั้้�งผู้้�ประกอบการที่่�เป็น็บุคคลธรรมดา 
และผู้้�ประกอบการที่่�เป็น็นิติิิบุคุคล ดังันั้้�น ภาระภาษีีที่่�จะกล่า่วในบทความนี้้�จะขอกล่า่ว
ถึงึภาระภาษีีของผู้้�ประกอบการที่่�ประกอบธุรุกิจิอีีคอมเมิร์ิ์ซที่่�มีีภาระหน้้าที่่�เสีียภาษีีเงินิได้้
บุคุคลธรรมดาและผู้้�ประกอบการธุุรกิจิอีีคอมเมิิร์ซ์ที่่�มีีภาระเสีียภาษีีเงิินได้้นิติบิุคุคลใน
ประเทศไทย เพ่ื่�อสะท้้อนให้้เห็็นว่่าการปฏิิบััติิทางภาษีีที่่�เองก็็ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนให้้
สอดคล้้องกับัธุุรกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป กำหนดแนวทางหรืือวิธิีีปฏิบิัตัิหิรืือข้้อควรพึงึระวังั
อย่า่งไรเพื่่�อให้้ธุรุกิจิอีีคอมเมิริ์ซ์สามารถสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขันัและสามารถ
ดำเนินิการทางภาษีีได้้อย่า่งถููกต้้อง อันัเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทางธุรุกิจิ เพราะ
อย่่างไรเสีีย ธุุรกิิจกัับภาษีีเป็็นของคู่่�กัันที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องทำความเข้้าใจ
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เนื้อหา
	 ในการศึึกษานี้้� ประการแรก มีีการกล่่าวถึึงแนวคิิดของการตลาด 6.0 และมีีคำ
อธิิบายกว้้างๆ เกี่่�ยวกัับอีีคอมเมิิร์์ซ ในการศึึกษาต่่อ ได้้มีีการพููดคุุยถึึงแนวคิิดของการ
ตลาดดิจิิทิัลัและข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมและเทคนิคิที่่�ใช้้ในการตลาดดิิจิทิัลัในวันนี้้�
	 การตลาดจาก 1.0 สู่่�การตลาด 6.0
	 การตลาด 1.0 (Marketing 1.0) ถืือกำเนิิดขึ้้�นในยุุคอุุตสาหกรรม โดยมุ่่�งเน้้นไป
ที่่�การขายผลิตภัณัฑ์เ์ป็น็หลักั โดยไม่ค่ำนึึงถึงึความต้้องการและความต้้องการของตลาด
เป้้าหมาย (Jara et al., 2012)  ด้้วยเหตุุนี้้� Marketing 1.0 จึึงถืือว่่าเป็็นการตลาดตาม
ผลิตภัณัฑ์ ์ในบริบิทนี้้� มีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อผลิตผลิตภัณัฑ์ค์ุณุภาพสููงที่่�ให้้ประโยชน์ใ์นการ
ใช้้งานแก่่ลููกค้้า (Kotler, 2011) การตลาดคืือหััวใจสำคััญของการตลาดผลิตภััณฑ์์ใน
ยุุค 1.0 ในแง่่ของการสื่่�อสารทางการตลาดจะอยู่่�ในวิิธีีเดีียวในรููปแบบดั้้�งเดิิม (เช่่น ทีีวีี 
วิิทยุุ และอีีเมล) ใน การตลาด 1.0 (Erragcha and Romdhane, 2014) ดัังนั้้�นการ
ตลาดในยุคนี้้� สินิค้้าเป็น็ศููนย์กลาง โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒันาสินิค้้าเพื่่�อให้้สามารถตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าให้้ได้้มากที่่�สุุด
	 การตลาด 2.0 (Marketing 2.0) มาพร้้อมกัับก้้าวแรกของยุุคข้้อมููลข่่าวสารร่่วม
สมัยั เป็น็ช่ว่งเวลาที่่�ให้้ความสำคัญักับัลููกค้้า มีีการค้้นหาและการวิจิัยัโดยละเอีียดเกี่่�ยว
กัับความต้้องการและการร้้องขอของลููกค้้า เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลของตลาดเป้้าหมายใหม่ที่่�
ธุรุกิจิต้้องการ (Jara et al., 2012) ในแนวคิดิการตลาด 2.0 สิ่่�งสำคััญคืือต้้องตอบสนอง
ความต้้องการและความปรารถนาของผู้้�บริิโภค (Fucui and Dumitrescu, 2018) ใน
การตลาด 2.0 นอกเหนืือจากการรัับข้้อมููลจากลููกค้้าแล้้ว ลููกค้้ายัังมีีส่่วนร่่วมอย่่างมาก
ในกระบวนการทางการตลาดทั้้�งหมด (Erragcha and Romdhane, 2014) ในการ
ตลาด 2.0 ธุุรกิิจต่่าง ๆ ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและสื่่�อแบบดั้้�งเดิิมเพื่่�อการสื่่�อสารและกิิจกรรม
ส่่งเสริิมการขาย (Tarabasz, 2013) ลููกค้้าจึึงเป็็นศููนย์์กลาง โดยแบ่่งลููกค้้าที่่�เป็็นกลุ่่�ม
เป้้าหมายเฉพาะกลุ่่�ม  และมุ่่�งเน้้นการสร้้างสานสััมพัันธ์์ให้้ลููกค้้ากลัับมาซื้้�ออีีก 
	 การตลาด 3.0 (Marketing 3.0) เป็็นช่่วงที่่�นัักการตลาดต้้องบููรณาการการตลาด
เข้้ากัับ จิ ตใจ  อารมณ์์ และจิิตวิิญญาณ ตลอดจนคุุณลัักษณะของผู้้�บริิโภคของลููกค้้า 
(Kotler, 2011) ในช่่วงนี้้�ความต้้องการของผู้้�บริิโภคมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ด้้วยเหตุน้ี้�ธุุรกิิจจึงเริ่่�มมีีความอ่่อนไหวต่่อสถานการณ์์นี้้�มากขึ้้�น ดังนั้้�น ธุรกิิจจึงมีีการวิิจัยั
ตลาดอย่่างต่่อเน่ื่�อง ติ ดตามการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี  และทำให้้สอดคล้้องกัับ
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คุุณค่่าที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการ (Rahayu et al., 2018) การตลาดยุุคน้ี้�ถืือว่่ามนุุษย์์เป็็น
ศููนย์์กลาง ให้้ความสำคััญเรื่่�องการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
	 การตลาด 4.0 (Marketing 4.0) เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับ “แนวทางการตลาดที่่�ผสม
ผสานปฏิิสััมพัันธ์ออนไลน์และออฟไลน์ระหว่างบริิษััทและผู้้�บริิโภค” ในขณะที่่�ผสม
ผสานเครื่่�องจัักรหรืือปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อเพิ่่�มผลผลิตของเทคโนโลยีีอื่่�น  ๆ แต่่ยัังเสริิม
สร้้างการเชื่่�อมต่่อระหว่างมนุุษย์์กัับมนุุษย์์เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการโต้้ตอบกัับลููกค้้า
ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (Fucui and Dumitrescu, 2018) เป็็นยุุค Traditional to 
Digital  จากช่อ่งทางสื่่�อสารดั้้�งเดิิม (Traditional หรืือ Offline) ไปสู่่�สื่่�อดิจิิทิัลั (Online) 
และสร้้าง Omnichannel คืือ การเอาหลาย ๆ ช่่องทางมารวมกััน
	 การตลาด 5.0 (Marketing 5.0) เป็น็ยุคแห่ง่เทคโนโลยีี การประยุกุต์ใ์ช้้เทคโนโลยีี
ได้้รัับการกำหนดรููปแบบเพื่่�อสร้้าง สื่่�อสาร และเพิ่่�มมููลค่่าตลอดการเดิินทางของลููกค้้า 
สิ่่�งสำคััญคืือต้้องทราบว่่า ผู้้�บริิโภคต้้องการคุุณสมบััติิอื่่�น ๆ ของสิินค้้าและบริิการเพิ่่�ม
มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ความท้้าทายที่่�นัักการตลาดจะต้้องเผชิิญในยุุคสมััยนี้้� และการที่่�องค์์กร 
หรืือธุุรกิิจจะต้้องเตรีียมความพร้้อมในการใช้้ Mar Tech หรืือเทคโนโลยีีทางการตลาด 
(Marketing technology) ในการทำการตลาดอย่่างคุ้้�มค่่า และ เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 
การปรัับใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลขั้้�นสููงมาใช้้ในด้้านการตลาด เพื่่�อสื่่�อสาร ส่่งมอบ และเพิ่่�ม
คุุณค่่าที่่�ดีีให้้กับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็น  Customer Journey หนึ่่ �งในกุญแจสำคััญของ 
การตลาด 5.0 คืื อการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลขั้้�นสููง ที่่ �มีีความสามารถในการเลีียนแบบ
มนุษุย์ ์มาปรับัใช้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพเพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพให้้นักัการตลาดดิจิิทิัลั ประมวล
ข้้อมููลจำนวนมหาศาลที่่�มีีอยู่่� มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ และการตััดสิินใจที่่�เหมาะสม และ
ตอบโจทย์์กัับความต้้องการของลููกค้้าให้้ได้้มากที่่�สุุด (Kotler et al., 2021) ถืือได้้ว่่า
เป็็นยุุค เทคโนโลยีีสำหรับมวลมนุุษยชาติิ เน้้นการเปลี่่�ยนแปลงโดยการใช้้เทคโนโลยีี
และข้้อมููลในส่่วนของการพััฒนาประสบการณ์์ของลููกค้้าที่่�ดีีขึ้้�น
	 การตลาด 6.0 (Marketing 6.0) หรืือ Marketing in the Metaverse ที่่�ถููกพููดกันั
อย่่างแพร่่หลายในโลกธุุรกิิจ ว่่ากำลัังจะเป็็นคลื่่�นลููกใหม่่ที่่�กำลัังจะมาแทนการตลาดใน
ยุุคเดิิม แนวคิิดและทฤษฎีีทางการตลาดแบบใหม่่ของบิิดาการตลาดสมััยใหม่่ Philip 
Kotler หรืือ Marketing 6.0 Philip Kotler เชื่่�อมโยงระหว่่างเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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และการสื่่�อสารทางการตลาดในยุุคดิิจิิตอลมาร์์เก็็ตติ้้�ง โลกที่่�เต็็มไปด้้วยข้้อมููลและ
เทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว เน้้นการใช้้ข้้อมููลและการวิิเคราะห์์เป็็นหลััก
เพื่่�อทำการตลาดให้้มีีประสิิทธิิภาพ  รวมถึึงการปรัับตััวและการสร้้างประสิิทธิิภาพใน
การติิดต่่อสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายของธุุรกิจิในยุคุดิิจิิทัลั ดัังนั้้�น การตลาด 6.0 คืือ การ
ตลาดดิิจิทิัลัรููปแบบใหม่ ที่่�ผสมผสานระหว่างโลกจริงโลกจริง (Physical) หรืือ โลกออฟไลน์ 
(Offline) และโลกเสมืือนจริิง (Digital) หรืือโลกออนไลน์์ (Online) เข้้าไว้้ด้้วยกัันอย่่าง
กลมกลืืน ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้� ก็็ได้้ถืือว่่าต่่อยอดมาจาก การตลาด 5.0 ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีในการ
เข้้าใจความต้้องการของ ปััจเจกบุุคคล และสร้้างธุุรกิิจ ที่่�ตอบสนองต่่อธุุรกิิจ และสัังคม
ในเชิงิบวก แต่ใ่น การตลาด 6.0 เทคโนโลยีีที่่�ล้้ำสมัยัโดยเฉพาะ Metaverse จะมีีบทบาท
อย่่างมาก ในการสร้้างประสบการณ์์ของลููกค้้า ในระดัับที่่�ลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น จึ ึงถืือได้้ว่่าใน
ยุุคการตลาด 6.0 เทคโนโลยีีถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ ในการเชื่่�อมโยงระหว่่างธุุรกิิจ และ
ลููกค้้า การที่่�ธุุรกิิจสามารถมีีเทคโนโลยีีที่่�ล้้ำสมััย สามารถเข้้าใจพฤติิกรรมและความชื่่�น
ชอบของลููกค้้า รวมไปถึึงสามารถสื่่�อสารกัับลููกค้้าได้้อย่่างเรีียลไทม์์ จึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญ
สำหรับัธุรุกิจิเป็น็อย่า่งมาก เพราะหากสามารถเก็บ็ข้้อมููลของลููกค้้าได้้อย่า่งแม่น่ยำและ
รวดเร็็วมากเท่่าไหร่ ธุ รกิิจก็จะสามารถออกแบบ แผนการตลาด รวมไปถึึงการสร้้าง
ประสบการณ์์กัับลููกค้้าได้้ดีีมากขึ้้�นเท่่านั้้�น (Kotler et al., 2023)
	 ปััจจุุบััน ด้้วยการแนะนำแนวคิิดต่่างๆ เช่่น ข้้อมููลขนาดใหญ่่ โซเชีียลมีีเดีีย ความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร และอีีคอมเมิิร์์ซ  การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การตลาด 6.0 
ได้้รวดเร็็วขึ้้�น (Taş and Šeker, 2017) การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล การใช้้ข้้อมููลขนาด
ใหญ่ การผลิตเนื้้�อหาบนโซเชีียลมีีเดีีย และการจััดการโซเชีียลมีีเดีียที่่�ประสบความสำเร็จ็ 
จะสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นระหว่างลููกค้้าและธุุรกิิจได้้อย่่างมีี  ประสิิทธิิภาพ 
เนื่่�องจากเทคโนโลยีีมีีการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง สถานการณ์์ทางธุุรกิิจและสัังคมจึึงได้้
รัับผลกระทบนี้้�เช่่นกัน  การตลาด 6.0 โดยทั่่�วไปมีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อคาดการณ์์กิิจกรรม
ทางการตลาดโดยอิงิจากการพัฒันาในอนาคต ดังันั้้�นการทำนายแนวโน้้มในอนาคตด้้วย
แนวโน้้มของผู้้�บริิโภค การจััดการข้้อมููล  และการวิิเคราะห์์ขั้้�นสููงจึึงเป็็นวััตถุุประสงค์์
หลักัของการตลาด 6.0 (Vassileva, 2017) ในช่วงเวลาแห่่งการแข่่งขันัที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในตลาดนี้้� 
ธุรุกิจิสามารถสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขันัได้้โดยใช้้ความสามารถของการตลาด 6.0
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รููปภาพที่่� 1 ยุุคของการตลาด

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอีคอมเมิร์ซ 
	 ด้้วยการพัฒันาและการแพร่กระจายของเทคโนโลยีีอินิเทอร์เ์น็ต็ ผู้�บริโิภคเริ่่�มตอบ
สนองความต้้องการส่่วนใหญ่ผ่่านวิธีีการเสมืือน  สถานการณ์์เช่่นนี้้�ได้้ปููทางไปสู่่�การ
เกิิดขึ้้�นของพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronics commerce) หรืื อ อีี คอมเมิิร์์ซ 
(e-commerce) ในส่ว่นนี้้�จะกล่่าวถึึงขอบเขต ข้้อดีี ข้้อเสีีย และอนาคตของอีีคอมเมิิร์ซ์ 
	 ความหมายและขอบเขตของอีีคอมเมิิร์์ซ 
	 การเปลี่่�ยนแปลงเป็็นความจริิงของชีีวิิตมนุุษย์์และเกิิดขึ้้�นในทุุกส่่วนของโลกที่่�
ผู้้�คนอาศััยอยู่่�  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงคำขอและความต้้องการของลููกค้้า
อย่า่งไม่ห่ยุดุยั้้�งทำให้้องค์ก์รไม่ส่ามารถปรับัตัวักับัการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อให้้
องค์์กรของตนอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีการแข่่งขัันสููง (Akkaya and Tabak, 2020) 
ความต้้องการและความคาดหวังของมนุุษย์ใ์นโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงก็็เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่าง
รวดเร็็วเช่่นกััน ด้้ วยการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� ผลิ ิตภััณฑ์์และบริิการทางเทคโนโลยีีจึึงมีีการ
พัฒันาอย่า่งรวดเร็ว็ ธุรกิจิต่า่ง ๆ  มุ่่�งหวังที่่�จะนำเสนอผลิติภัณัฑ์ข์องตนแก่ผู่้้�บริโิภคอย่า่ง
ง่า่ยดายและรวดเร็ว็ บริษัิัทจำเป็น็ต้้องปรับัตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงในสภาพแวดล้้อมทั้้�ง
ภายในและภายนอก และสร้้างระบบใหม่่ที่่�ทำให้้พวกเขามุ่่�งเน้้นไปที่่�แนวโน้้มใหม่่ ระบุุ
การปรัับปรุุง และพยายามคาดเดาผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกับระบบการผลิตของตน 
(Akkaya, 2020) วิธิีีการซื้้�อขายแบบดั้้�งเดิมิเริ่่�มถููกแทนที่่�ด้้วยพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ใน
บริบิทนี้้� ผู้�ผลิติสินิค้้าหรืือบริิการได้้เริ่่�มนำเสนอผลิตภัณัฑ์ห์รืือบริิการของตนกับผู้้�บริโิภค 
โดยทั่่�วไปจะอยู่่�ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ดังันั้้�นอีีคอมเมิิร์ซ์จึงเริ่่�มเข้้ามามีีบทบาทสำคััญ
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ในชีีวิติของเรา อีีคอมเมิริ์ซ์สามารถนิยิามว่า่ “พาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์”์ เป็น็ช่อ่งทางการ
ขายสิินค้้าหรืือให้้บริิการโดยนำอิินเทอร์์เน็็ตมาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือ หรืื ออาจกล่่าวได้้ว่า 
เป็็นการขายสิินค้้าหรืือให้้บริิการผ่่านเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์และระบบสื่่�อสาร
โทรคมนาคมหรืือสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยไม่่จำเป็็นต้้องมีีสถานประกอบการที่่�เป็็นห้้าง
ร้้านหรืือร้้านค้้าในการแสดงสิินค้้าหรืือให้้บริิการเป็็นหลัักแหล่่ง ผู้ ้�ประกอบการค้้า
พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  ห มายถึึง ผู้้�ประกอบการที่่�ดำเนิินธุุรกิิจทุุกรููปแบบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการโดยผ่่านคอมพิิวเตอร์์ และระบบสื่่�อสารโทรคมนาคม
หรืือสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (The Revenue Department, 2024) 
	 อีีคอมเมิิร์ซ์ที่่�ถููกพููดถึึงกัันเม่ื่�อเร็ว็ ๆ  น้ี้� มีีความเกี่่�ยวข้้องอย่่างใกล้้ชิดกัับสัังคม ธุรกิิจ 
และประเทศต่่าง ๆ  อีีคอมเมิิร์์ซได้้กลายเป็็นองค์์ประกอบที่่�โดดเด่่นของแนวทางปฏิิบััติิ
ทางเศรษฐกิิจ ปััจจุุบััน ธุุรกิิจส่่วนใหญ่่พยายามที่่�จะเข้้ามาอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมเสมืือน
จริงด้้วยการใช้้อีีคอมเมิริ์ซ์ เนื่่�องจากจำนวนธุรุกิจิที่่�เกิดิขึ้้�นในสภาพแวดล้้อมเสมืือนจริงิ
เพิ่่�มขึ้้�น อีีคอมเมิิร์์ซจึึงกลายเป็็นแรงผลัักดัันในโลกในแง่่ของเศรษฐกิิจ พื้้�นที่่�การใช้้งาน
อีีคอมเมิิร์์ซซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในการพััฒนาทางเศรษฐกิิจเริ่่�มแพร่หลายมากขึ้้�นทุกวััน ต้้นทุ น
ที่่�ลดลงในร้้านค้้าเสมืือนจริงที่่�ธุุรกิิจดำเนิินธุุรกิิจและการหายไปของตััวกลางในการค้้า
แบบดั้้�งเดิมิทำให้้ราคาลดลง ด้้วยเหตุนุี้้� จึงึมีีอิทิธิพิลในการแพร่ก่ระจายของอีีคอมเมิริ์ซ์ 
เนื่่�องจากเป็็นที่่�ต้้องการของผู้้�บริิโภค และตรงตามความคาดหวัังมากมาย เช่่น การเพิ่่�ม
ผลกำไร ความสามารถในการแข่ง่ขันั ส่ว่นแบ่ง่การตลาด และการรับัรู้้�แบรนด์ ์(Akyazi, 
2018) การใช้้เทคโนโลยีีราคาแพงในปััจจุุบััน เช่่น คอมพิิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ตอย่่าง
แพร่หลายและถููกกว่่า และการใช้้งานโดยผู้้�คนมากกว่่าการใช้้งานในธุุรกิิจ มีีส่ วน
สนัับสนุุนอย่่างมากต่่ออีีคอมเมิิร์์ซ ปััจจุุบัันนี้้�จะเห็็นคอมพิิวเตอร์์หรืืออุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�
ในแทบทุกุคน ทำให้้ อีีคอมเมิริ์ซ์สามารถเกิดิขึ้้�นได้้ระหว่า่งบริิษัทัและผู้้�บริโิภคโดยสมบููรณ์์ 
	ข้ ้อดีีของอีีคอมเมิิร์์ซ 
	 ด้้วยการใช้้อีีคอมเมิิร์์ซที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  ทำให้้เริ่่�มมีีบทบาทสำคััญในด้้านการพาณิิชย์์ 
บริิเวณนี้้�มีีองค์์ประกอบเชิิงบวกและเชิิงลบอยู่่�ในตััวมัันเอง อีี คอมเมิิร์์ซมีีข้้อดีีมากมาย
สำหรับัผู้้�บริิโภคและธุุรกิจิ ข้้อดีีของอีีคอมเมิิร์ซ์สำหรับธุรุกิจิอธิบิายไว้้ด้้านล่าง (Akyazi, 
2018; Germir, 2015) 
	 •	 ด้้วยความสามารถในการบันัทึกึธุรุกรรมออนไลน์แ์ละการพัฒันาซอฟต์แ์วร์ท์าง
สถิิติิ ทำให้้สามารถติิดตามการกระทำของลููกค้้า คำขอ และความสนใจได้้ ด้้ วยวิิธีีนี้้� 
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สามารถรัับฐานข้้อมููลที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับลููกค้้าปััจจุุบัันและผู้้�มีีโอกาสเป็็นลููกค้้าได้้  และ
สามารถเสนอบริิการส่่วนบุุคคลพร้้อมข้้อมููลให้้กัับลููกค้้าได้้
	 •	 ลููกค้้าสามารถแจ้้งปััญหาระหว่่างการช้้อปปิ้้�งผ่่านเว็็บไซต์์อีีคอมเมิิร์์ซได้้ ด้้ วย
วิิธีีนี้้�จึึงสามารถจััดการประสบการณ์์ของลููกค้้าได้้อย่่างง่่ายดาย
	 •	 การโฆษณาสามารถทำได้้ผ่่านเว็็บไซต์์อีีคอมเมิิร์์ซ ด้้วยวิิธีีนี้้� สามารถสร้้างการ
รัับรู้้�ถึึงแบรนด์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นได้้
	 •	 การเตรีียมหรืือจััดเตรีียมคำสั่่�งซื้้�อหลัังจากการร้้องขอของลููกค้้าทำให้้บริิษััท
สามารถทำงานกัับสต็็อกขั้้�นต่่ำได้้
	 •	 ร้้านค้้าออนไลน์สามารถตรวจสอบคู่่�แข่ง่ที่่�ดำเนินิกิจกรรมการขายได้้ ด้้วยวิธิีีนี้้� 
จึึงสามารถดำเนิินการวิิเคราะห์์ตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และกำหนดว่่าตลาดใดที่่�
พวกเขาสามารถบรรลุุการพััฒนาอย่่างรวดเร็็วได้้
	 •	 ลููกค้้าผู้้�ซื้้�อสามารถติิดต่่อได้้โดยตรงโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์
	 •	 สามารถโปรโมทสิินค้้าและบริิการของตนในเวทีีระดัับชาติิและนานาชาติิได้้
ง่่ายขึ้้�น โดยไม่่มีีข้้อจำกััดด้้านเวลาและพื้้�นที่่� นอกจากนี้้�ยัังมีีโอกาสที่่�จะได้้รัับลููกค้้าจาก
ทั่่�วทุุกมุุมโลกและรัับคำสั่่�งซื้้�อ
	 •	 ด้้วยอีีคอมเมิิร์์ซ ร้้านค้้าจึึงไม่่มีีปััญหาการขาดแคลนวัันหยุุด ร้้านค้้าออนไลน์์
สามารถเปิิดได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง 365 วัันต่่อปีี
	 •	 ให้้โอกาสธุุรกิจิขนาดเล็็กเติิบโตและแข่ง่ขันัได้้ตามเป้้าหมาย ร้้านค้้าอีีคอมเมิิร์ซ์
เหมาะสำหรัับการขายทั้้�งประเทศและต่่างประเทศทัันทีีที่่�จััดตั้้�งขึ้้�น
	 •	 เน่ื่�องจากธุุรกรรมจำนวนมากสามารถดำเนิินการได้้โดยอััตโนมัติิผ่่าน
คอมพิิวเตอร์์ ความต้้องการบุุคลากรจึึงลดลง จึึงช่่วยประหยััดต้้นทุุน
	ข้ ้อดีีของอีีคอมเมิิร์์ซสำหรัับผู้้�บริิโภคสามารถแสดงได้้ดัังนี้้� (Akyazi, 2018)
	 •	 ผู้้�บริิโภคสามารถเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้ทัันทีีจากทุุกที่่�
	 •	 ไม่่ต้้องใช้้งบประมาณการขนส่งสููงในการซื้้�อสิินค้้าค้้นหาผลิตภััณฑ์์หรืือราคา
ที่่�เหมาะสม
	 •	 เนื่่�องจากผลิิตภััณฑ์์มีีหลากหลายจึึงง่่ายต่่อการค้้นหาผลิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสม
และเหมาะสมที่่�สุุด
	 •	 สามารถเปรีียบเทีียบราคาสิินค้้าและราคาได้้อย่่างง่่ายดาย
	 •	 ด้้วยความช่ว่ยเหลืือจากผลิติภััณฑ์ ์ประสบการณ์ผ์ู้้�ใช้้ ความคิดิเห็น็ วิดิีีโอ และ
ภาพ จะได้้รัับประโยชน์์จากประสบการณ์์ของผู้้�บริิโภค
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	 •	 สำหรับการคืืนสินค้้าและหลัังการขายสามารถเรีียกพนักงานจััดส่่งได้้อย่่าง
ง่่ายดายเพีียงไปที่่�ร้้านและดำเนิินการได้้อย่่างง่่ายดาย
	 •	 เน่ื่�องจากการซื้้�อจากร้้านค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องจะถููกจััดเก็็บไว้้ในฐานข้้อมููลลููกค้้า 
สามารถมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประวััติิการสั่่�งซื้้�อได้้
	 •	 สามารถผลิติสินิค้้าพิิเศษให้้กับัพวกเขาได้้โดยการอยู่่�ในขั้้�นตอนการผลิติสินิค้้า
บางประเภท
	 •	 ด้้วยการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ ทำให้้สามารถได้้รัับประโยชน์์จากข้้อเสนอส่่วน
บุุคคลและโอกาสในการช้้อปปิ้้�ง
	ข้ ้อเสีียของอีีคอมเมิิร์์ซ 
	 อีีคอมเมิิร์์ซมีีข้้อได้้เปรีียบที่่�สำคััญสำหรับผู้้�บริิโภคและธุุรกิิจเช่่นเดีียวกัับข้้อเสีีย
บางประการ สิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถแสดงรายการได้้ดัังต่่อไปนี้้� (Akyazi, 2018)
	 •	 ผู้้�ขายและผู้้�ซื้้�อไม่่มีีโอกาสพบปะและสื่่�อสารกััน
	 •	 ลููกค้้าไม่่มีีโอกาสได้้เห็็นและลองสิินค้้าที่่�ตนตั้้�งใจจะซื้้�อ
	 •	 ระยะเวลาในการจััดส่่งของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ซื้้�อผ่่านอีีคอมเมิิร์์ซอาจยาวนานหรืือ
ความเสีียหายที่่�เกิิดจากบริิษััทขนส่่งอาจเกิิดขึ้้�นได้้
	 •	 อััตราผู้้�บริิโภคที่่�คืืนสินค้้าในการช้้อปปิ้้�งทางอิินเทอร์์เน็็ตสููงกว่่าร้้านค้้าปลีีก
ทั่่�วไป ผู้ ้�บริิโภคสามารถคืืนสิินค้้าได้้ภายในระยะเวลาที่่�กำหนดโดยไม่่ต้้องแสดงเหตุุผล
และชำระค่่าขนส่่ง สิ่่�งนี้้�จะเพิ่่�มต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์ของผู้้�ขายในทางกลัับกัันอย่่างมาก
	 •	 ไม่่ว่า่จะใช้้มาตรการป้อ้งกันัด้้านความปลอดภัยัมากน้้อยเพีียงใด ก็ม็ีีความเสี่่�ยง
ที่่�แฮกเกอร์์จะแฮ็็กเว็็บไซต์์อิินเทอร์์เน็็ตและข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้
	 •	 ผู้้�บริิโภคศึึกษาราคาบนเว็บ็ไซต์อ์ีีคอมเมิิร์ซ์ก่อ่นช้้อปปิ้้�ง ถ้้าไม่่มีีความได้้เปรีียบ
ด้้านราคา โอกาสการแข่่งขัันก็็จะลดลง
	 •	 ความสงสััยเกี่่�ยวกัับความเป็็นต้้นฉบัับของผลิิตภััณฑ์์บนเว็็บไซต์์อีีคอมเมิิร์์ซ 
ความซัับซ้้อนของกระบวนการคืืนสินค้้า และความปรารถนาที่่�จะเยี่่�ยมชมร้้านค้้า ทำให้้
การช็็อปปิ้้�งบนอิินเทอร์์เน็็ตไม่่เกิิดขึ้้�น
	 อนาคตของอีีคอมเมิิร์์ซ 
	 อีีคอมเมิิร์์ซได้้เพิ่่�มความสำคััญและกลายเป็็นแหล่่งรายได้้ที่่�มีีประสิิทธิิภาพใน
ปัจัจุบันั คาดว่่าการพััฒนาและความก้้าวหน้้ามากขึ้้�นในอนาคต ผู้�ค้้าปลีีกที่่�มีีอำนาจทาง
เศรษฐกิิจขนาดเล็็กและขนาดกลางจำนวนมากจะสร้้างร้้านค้้าเสมืือนจริงของตนเอง 
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แต่่ละธุุรกิิจจะไปถึึงตำแหน่่งที่่�สามารถตอบสนองความคาดหวัังของลููกค้้าได้้ทัันทีีด้้วย
เว็็บไซต์์อีีคอมเมิิร์์ซของตนเอง น อกจากน้ี้� คาดว่่าเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์ที่่�ตั้้�งโปรแกรม
ขั้้�นสููงจะถููกนำเสนอให้้กัับลููกค้้าเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค ปั ัจจุบััน 
ผู้้�บริโิภคอีีคอมเมิิร์ซ์ต้้องการเข้้าถึงึผลิติภััณฑ์ท์ี่่�พวกเขาซื้้�อไม่ใ่ช่ภ่ายในไม่่กี่่�วันัแต่ภ่ายใน
ไม่ก่ี่่�ชั่่�วโมง ทำให้้อีีคอมเมิริ์ซ์ต้้องมุ่่�งเน้้นไปที่่�โซลููชันัใหม่ ่เช่น่ โดรน ยานพาหนะอัตัโนมัตัิิ 
และการจััดส่่งทางไปรษณีีย์์ในแง่่ของการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อลดเวลาในการจััดส่่ง 
การพััฒนาอิินเตอร์์เน็็ตที่่�ครอบคลุุมและทัันสมััยมากขึ้้�นส่่งผลให้้ผู้�ขายสามารถเข้้าถึึง
ผู้้�บริิโภคได้้มากขึ้้�น รููปแบบการซื้้�อของผ่่านการไลฟ์์สดแบบเรีียลไทม์์ เช่่น ทาง เฟสบุ๊๊�คไลฟ์ ์
ที่่�เป็น็กระแสนิิยมในปัจัจุบันั และไม่ม่ีีข้้อจำกัดัในการขายสิินค้้า ทำให้้สามารถสร้้างฐาน
ลููกค้้าประจำให้้ติิดตามร้้านค้้าได้้ อีี กทั้้�งยัังช่่วยลดช่่องว่่างระหว่่างผู้้�ซื้้�อกัับผู้้�ขาย และ
ทำให้้ลููกค้้าสามารถตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าได้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น (Banthita and Kobboon, 2021)

ภาษี
	 ภาษีี  (Tax) หมายถึึง เงิินที่่�รััฐบาลจััดเก็็บมาโดยวิิธีีออกกฎหมายบัังคัับและไม่่มีี
ผลตอบแทนให้้ประชาชนโดยตรง และโดยทั่่�วไปแล้้วผู้้�เสีียภาษีีจะผลัักภาระภาษีีไปให้้
ผู้้�อื่่�นได้้ยาก เช่่น ภาษีีเงิินได้้ ภาษีีป้้าย (Tanapornpan, R, 1984) พจนานุุกรมฉบัับ
ราชบััณฑิิตยสถาน ให้้ความหมายของ ภาษีี ว่่า หมายถึึง  เงิินที่่�มีีกฎหมายกำหนดให้้
รััฐหรืือท้้องถิ่่�นเรีียกเก็็บจากบุุคคลในเหตุุต่่าง ๆ เช่่น การมีีรายได้้ การมีีทรััพย์์สิิน การ
ประกอบกิิจการ การบริิโภค เพื่่�อใช้้จ่่ายในการบริิหารประเทศหรืือท้้องถิ่่�น  เช่่น  ภาษีี
เงินิได้้ ภาษีีบำรุงุท้้องที่่� ภาษีีโรงเรืือนและที่่�ดินิ ภาษีีมููลค่า่เพิ่่�ม การจัดัเก็บ็ภาษีีอากรนั้้�น
จะทำอย่า่งเป็น็ระบบ  ซึ่่�งระบบการจัดัเก็บ็ภาษีีของประเทศไทยจำแนกการจัดัเก็บ็ภาษีี
ตามหน่่วยงานที่่�จััดเก็็บ อาทิิ กรมสรรพากร  กรมศุุลกากร ทั้้�งนี้้�ในแต่่ละหน่่วยงานที่่�
จััดเก็็บ จะถููกแบ่่งออกเป็็นประเภทของภาษีีที่่�จััดเก็็บ อาทิิ กรมสรรพากร ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัการจัดัเก็บ็ภาษีีในภาคธุรุกิจิมากที่่�สุดุนั้้�น มีีประเภทภาษีีที่่�ต้้องจัดัเก็บ็แบ่่งออกเป็็น 7 
ประเภท ได้้แก่่ 1) ภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดา 2) ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล 3) ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม 
4) ภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ 5) อากรแสตมป์์ 6) ภาษีีเงิินได้้ปริิโตเลีียม และ 7) ภาษีีการรัับ
มรดก ซึ่่�งใน 5 ประเภทแรก เป็็นการจััดเก็็บภาษีีตามประมวลรััษฎากร การจััดเก็็บภาษีี
สามารถแบ่่งออกเป็็น 1) ภาษีีที่่�ผลักัภาระภาษีีไม่่ได้้ เรีียกว่่าภาษีีทางตรง เช่่น ภาษีีเงินิได้้
บุุคคลธรรมดา  ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล และ 2) ภาษีีที่่�ผลัักภาระภาษีีได้้ เรีียกว่่าภาษีีทาง
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อ้้อม เช่่น  ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม ภาษีีสรรพสามิิต ภาษีีศุุลกากร โดยการจััดเก็็บภาษีีอากร 
ประกอบด้้วย การหักัภาษีี ณ ที่่�จ่า่ย การประเมินิภาษีีด้้วยตนเอง การประเมินิภาษีีด้้วย
พนัักงาน และการตรวจสอบภาษีีของเจ้้าพนัักงาน อย่่างไรก็็ดีีลัักษณะของภาษีีอากรที่่�
ดีีจะต้้อง มีีความเป็็นธรรม (Equity)  มีีความแน่่นอน ชััดเจน (Certainty and Clarity) 
สะดวก (Convenience) ประหยัด (Economy)   อำนวยรายได้้  (Productivity) 
เป็็นกลางทางเศรษฐกิิจ (Neutrality) และยืืดหยุ่่�น (Flexible) ซึ่่�งเป็็นลัักษณะของภาษีี
อากรที่่�ปฏิิบััติิกัันมาอย่่างยาวนาน 
	 การวิิเคราะห์์โครงสร้้างภาษีีอากรที่่�เหมาะสมกัับการพััฒนาเศรษฐกิิจของ
ประเทศไทย พ บว่่ามาตรการทางภาษีีที่่�ทำให้้ระบบเศรษฐกิิจของประเทศไทยเจริิญ
เติิบโตอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ คืือ ลดภาษีีทางตรง ได้้แก่่  ลดอััตราภาษีีเงิินได้้บุคคลธรรมดา 
ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลลง ภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ ล งร้้อยละ 5 และการลดภาษีีทางอ้้อม คืื อ 
ปรัับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มเป็็นร้้อยละ 5 ล ดภาษีีสรรพสามิิต และภาษีีส่่งออกลงร้้อยละ 5 
(Chodchaungnirun, 2020) แต่ด่้้วยปัจัจุบันัและอนาคตสภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิจิ 
วิถิีีทางสังัคม พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็ว็และต่อ่เนื่่�อง รวมถึงึการ
เปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่่�เรีียกว่่าดิิจิิทััล ส่ ่งผลให้้ภาคธุุรกิิจมีีการปรัับรููปแบบการ
ขายสิินค้้าและการให้้บริิการบนแพลตฟอร์์มที่่�หลากหลายมากขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองการ
เปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว ซึ่่�ง H	athairat et al. (2022) ได้้กล่่าวถึึง การเก็็บภาษีีในเศรษฐกิิจ
ยุคุดิจิิทิัลั ด้้วยลักัษณะพื้้�นฐานที่่�สำคัญัของของธุรุกิจิเพื่่�อสร้้างผลกำไรไม่ไ่ด้้เปลี่่�ยนแปลง
ไปเนื่่�องจากความก้้าวหน้้าในนวัตักรรมดิจิิิทัลั ธุรกิจิยังคงต้้องสร้้างรายได้้ แต่เ่ทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลมีีอิทธิิพลอย่่างมากต่่อวิิธีีการดำเนิินกิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้  ซึ่่�ง
ประเด็น็หลัักของระบบภาษีีระหว่างประเทศในปัจัจุบุันั ทำให้้เกิดิประเด็น็สำคัญัสำหรับั
การเก็็บภาษีีธุุรกรรมพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผล กระทบของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในโลก
ยุุคใหม่่ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในระบบโมเดลธุุรกิิจแบบเดิิมและเพิ่่�มขีีดความ
สามารถให้้กัับโมเดลธุรกิิจดิิจิิทััลในโลกยุุคใหม่่ สิ่่ �งที่่�ตามมาทำให้้เกิิดคำถามและความ
ท้้าทายทางภาษีี 
	 ความท้้าทายทางภาษีีของธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ ในยุุคการตลาด 6.0 หรืือ การตลาด
รููปแบบใหม่่ ที่่�ตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคมีีความรวดเร็็วมากขึ้้�นจากการส่่งเสริิมการขาย
ที่่�หลากหลายบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ ส่ง่ผลให้้ผู้�ประกอบการมีียอดขายหรืือรายได้้เพิ่่�ม
สููงขึ้้�น การส่ง่เสริมิการขายในแต่่ละรููปแบบมีีวิิธีีการดำเนิินการและผลกระทบทางภาษีี
อากรแตกต่่างกัันไป ซึ่่�งภาระภาษีีอันเกิิดจากการส่่งเสริิมการขายถืือเป็็นต้้นทุนชนิิดหนึ่่�ง
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
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ในการประกอบธุรุกิจิ ผู้้�ประกอบการจึงึจำเป็น็ต้้องเข้้าใจถึงการจัดักิจิกรรมส่ง่เสริมิการ
ขายกัับกฎหมายภาษีีอากร ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการในการบัันทึึกบััญชีี
และเสีียภาษีีให้้ถููกต้้องนั่่�นเอง (Jaensirisak and Tassawa, 2017) ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
หลายรายทั้้�งบุคุคลธรรมดาและนิิติิบุคุคลที่่�ดำเนิินธุรุกิจิอยู่่�บนแพลตฟอร์์มออนไลน์ผ่า่น
เว็บ็ไซต์ แอพพลิเิคชันัต่างๆ ทั้้�งในส่วนของแพลตฟอร์ม์ของตนเองและแพลตฟอร์ม์ของ
ผู้้�ประกอบการรายอื่่�น อาทิิ Shopee  Lazada Facebook TikTok Instagram เมื่่�อมีี
ปััญหาทางภาษีีอากรเกิิดขึ้้�น จ ะสอบถามปััญหาเหล่่านั้้�นไปในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ 
ซึ่่�งจากการศึึกษาของ Sawatrum et al. (2021) เกี่่�ยวกัับ ข้้อคำถามและแนวทางคำ
ตอบภาษีีอากรบนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก ประเทศไทยซึ่่�ง พบว่่า ปััญหาภาษีี
ที่่�มีีคนสอบถามมากที่่�สุุด คืื อ ภาษีีเงิินได้้บุคคลธรรมดา รองลงมาคืือ ภาษีีมููลค่าเพิ่่�ม 
ภาษีีอื่่�น   และภาษีีเงินิได้้นิติิบิุคุคล ตามลำดับั และเม่ื่�อจำแนกตามโครงสร้้างภาษีี พบว่่า 
ภาษีีเงินิได้้บุคคลธรรมดามีีคำถามเกี่่�ยวกับัการคำนวณภาษีีมากที่่�สุดุ รองลงมาคืือ ภาษีี
มููลค่าเพิ่่�ม ภาษีีอื่่�น   และภาษีีเงินิได้้นิติิบิุคุคลถามปัญัหาเกี่่�ยวกับัผู้้�เสีียภาษีี ตามลำดับั 
และ พ บว่่า ผู้ ้�ให้้คำตอบที่่�อยู่่�ในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ส่่วนใหญ่่มีีการตอบคำถาม
ตรงประเด็็น พร้้อมให้้รายละเอีียดเพิ่่�มเติมิ เช่น่ การยกตัวัอย่า่งประกอบ การแสดงการ
คำนวณ การอ้้างอิิงข้้อกฎหมาย และการให้้ความรู้้�เพิ่่�มเติิมในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้อง หากเปรีียบ
เทีียบกัับแนวทางคำตอบของกรมสรรพากร พ บว่่า ผู้ �ให้้คำตอบส่่วนใหญ่มีีแนวทาง
คำตอบที่่�ถููกต้้องสอดคล้้องกับัแนวทางการตอบของกรมสรรพากร (Sawatrum et al., 
2021) อย่่างไรก็็ดีี ไม่่ว่่าประเด็็นคำถามหรืือปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ประกอบการนั้้�นจะส่่ง
ผลกระทบต่่อต้้นทุุน รายได้้ หรืือกำไร ตลอดจน ผลกระทบกัับภาระภาษีี ผู้้�ประกอบ
การต้้องปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องด้้วยความระมััดระวัังและตระหนัักถึึงพฤติิกรรมทางภาษีีของ
ตนเอง ได้้แก่่ การวางแผนภาษีี (Tax planning) การหลีีกเลี่่�ยงหรืือการเลี่่�ยงภาษีี (Tax 
avoidance) และการหนีีภาษีี (Tax evasion) โดยการสร้้างธุรุกรรมในระบบภาษีีอากร
ที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหาและผลกระทบหลายประการ ซึ่่�งสาเหตุสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดการสร้้าง
ธุรุกรรมทางภาษีีอากรเกิดิจากความสมัคัรใจของผู้้�เสีียภาษีีที่่�อยู่่�ในระดับัต่่ำ การปฏิบิัตัิิ
ตามกฎหมายภาษีีอากรมีีต้้นทุุนที่่�สููง และความสามารถในการจััดเก็็บภาษีี และบัังคัับ
ใช้้กฎหมายภาษีีไม่่มีีประสิิทธิิภาพ  (Sanpatchaya, 2021) ตั ัวอย่่างที่่�พบได้้บ่่อยจาก
ผู้้�ประกอบการที่่�อยู่่�ในระบบภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม มีีประเด็็นเกี่่�ยวกัับ 1) ปััญหาภาษีีอากรใน
การดำเนิินธุุรกิิจที่่�พบมากที่่�สุุดคืือ ภาษีีเงิินได้้หััก ณ ที่่�จ่่ายที่่�หัักไว้้ไม่่ถููกต้้อง รองลงมา
คืือ ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลที่่�ไม่่สามารถใช้้สิิทธิิประโยชน์์ได้้อย่่างคุ้้�มค่่า และสุุดท้้ายคืือ 
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ภาษีีมููลค่าเพิ่่�มที่่�ได้้รับใบกำกัับภาษีีที่่�มีีการจััดทำ ไม่่ถููกต้้อง 2) การวางแผนภาษีีเพื่่�อ
การส่่งเสริิมการขายมีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานภาษีีอากร 
ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้ปฏิิบััติิงานด้้านภาษีีอากรมีีประสิิทธิิภาพ ผู้ ้�ประกอบการจดทะเบีียนภาษีี
มููลค่่าเพิ่่�ม ควรตระหนัักถึึงความสำคััญของภาษีีและการวางแผนภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิธีี
การส่่งเสริิมการขายแต่่ละประเภทและควรมีีการปฏิิบััติิงาน  การจััดทำ เอกสารหลััก
ฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องทางภาษีีอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วนตามกฎหมายเพื่่�อเป็็นการบรรเทา
ภาระภาษีีที่่�จะเกิิดขึ้้�นและใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีสููงสุุด (Prempanichnukul and 
Sangboon, 2023) แต่่ความท้้าทายในการจััดเก็็บภาษีีอากรในโมเดลธุุรกิิจดิิจิิทััลบน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ ในยุุคการตลาด 6.0 ที่่ �อาจเกิิดประเด็็นปััญหาในทางปฏิิบััติิไม่่
สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ที่่�กรมสรรพากรกำหนดได้้  อั  นเน่ื่�องจากพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า
หรืือบริิการของผู้้�บริิโภคที่่�ส่่งผลต่่อผู้้�ประกอบการ ตั ัวอย่่างปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในทาง
ปฏิิบััติิทางภาษีี แสดงดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 : ปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในทางปฏิิบััติิทางภาษีี

ผู้ประกอบการ ปัญหาภาษีที่อาจเกิดขึ้น สาเหตุที่อาจทำ�ให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติ

บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา การแสดงเงินได้และค่าใช้จ่ายที่คลาดเคลื่อนจาก
ของเท็จจริง จ ากการไม่จัดทำ�บัญชีและหรือไม่มี
หลักฐานแสดงที่มาของรายได้และรายจ่ายที่ชัดเจน 
โดยเฉพาะหลักฐานการซื้อสินค้าเพื่อนำ�มาจำ�หน่าย
จากแหล่งขายที่มีราคาไม่แพง เพื่อความได้เปรียบ
ในการแขง่ขนัด้านราคาขายกบัผู้ประกอบการรายอื่น 
เพราะลูกคา้โดยสว่นใหญเ่ลือกสนิคา้ที่ราคาถูก และ
มักจะเปรียบเทียบราคาก่อนการตัดสินใจซื้อได้ง่าย
มากขึ้นจากการซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์  

ภาษีมูลค่าเพิ่ม ผู้ประกอบการไม่จดทะเบียนเข้าระบบภาษีมูลค่า
เพิ่ม แม้ว่ารายได้จะถึงเกณฑ์ เนื่องจาก 1. ไม่เข้าใจ
หรือไม่เห็นประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าระบบภาษี
มูลค่าเพิ่ม   2. ไม่อาจแสดงหลักฐานการซื้อสินค้า
จากแหลง่ที่มาไดอ้ยา่งชดัเจน จงไมอ่าจนำ�มาใชเ้ปน็
ภาษีซื้อได้  3. มคีวามเข้าใจวา่สนิค้าที่ซื้อมาบวกภาษี
มูลค่าเพิ่มทำ�ให้ต้นทุนสูงขึ้น 4. มีความเข้าใจว่าการ
ขายโดยบวกภาษีมูลค่าเพิ่ม 7% ส่งผลให้ราคาขาย
สูงขึ้น  และมีความเป็นไปได้สูงที่ลูกค้าจะไม่เลือก
ซื้อสินค้า ทั้งนี้กรณีดังกล่าวอาจมีความเสี่ยงที่กรม
สรรพากรตรวจพบ ส่งผลให้ผู้ประกอบการจะต้อง
เสียภาษีย้อนหลัง นับแต่วันที่รายได้ถึงเกณฑ์ พร้อม
เบี้ยปรับและเงินเพิ่มตามอัตราที่กำ�หนด 
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ผู้ประกอบการ ปัญหาภาษีที่อาจเกิดขึ้น สาเหตุที่อาจทำ�ให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติ

นิติบุคคล ภาษีเงินได้นิติบุคคล การรับรู้รายได้ผิดงวดเวลา เกิดเมื่อมีการขายสินค้า
บนแพลตฟอร์มของผู้ให้บริการ Market Place ราย
อื่น ต่อมาได้ส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า และลูกค้าได้
รับสินค้าแล้ว แต่ลูกค้าไม่กดยืนยันการรับสินค้าบน
แพลตฟอร์มของผู้ให้บริการ Market Place ราย
นั้น ผู้ ประกอบการที่ขายสินค้าจึงไม่สามารถบันทึก
รับรู้รายได้ที่เกิดขึ้นได้  และหากเหตุการณ์ดังกล่าว
อยู่คนละงวดเวลาบัญชี จะส่งผลกระทบต่อภาษีเงิน
ได้นิติบุคคล 

บทสรุป
	 การดำเนิินงานของธุุรกิิจพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในตลาดดิิจิิทััล ยั ังคงมีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับภาระภาษีีที่่�ผู้้�ประกอบการจะต้้องจััดทำและนำส่่งเช่่นเดีียวกัันกัับธุุรกิิจ
พาณิิชย์์แบบดั้้�งเดิิม แต่่เนื่่�องด้้วยกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นธุุรกิิจพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์นั้้�นมีี
ความรวดเร็ว็ทั้้�งการซื้้�อและการขาย มีีการแข่ง่ขันักันัสููงในด้้านราคา และมีีเปิิดกว้้างทั้้�ง
ผู้้�ประกอบการและผู้้�บริโิภค  จึงึเป็น็ความท้้าทายของธุรุกิจิพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ เพราะ
การทำการตลาดในยุค 6.0 แม้้ว่าจะมีีระบบออนไลน์ที่่�สามารถเอื้้�อต่่อการกิิจกรรมต่่างๆ 
ทางธุุรกิิจ ทั้้�งการส่่งเสริิมการขายเพื่่�อกระตุ้้�นยอดขาย การรัับเงิิน การจ่่ายเงิินมีีความ
สะดวกรวดเร็็ว รวมถึึงความสะดวกในการยื่่�นเสีียภาษีีผ่่านระบบออนไลน์์ แต่่อย่่างไรก็็
ดีียัังไม่่มีีการเชื่่�อมโยงกิิจกรรมทางธุุรกิิจกัับระบบการจััดเก็็บภาษีีแบบ real time ดั ัง
นั้้�น ผู้้�ประกอบการทั้้�งบุคุคลธรรมดาและนิิติิบุคุคลในธุรกิิจพาณิิชย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์จ์ึงึควร
ทำความเข้้าใจประเด็็นภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจที่่�ตนประกอบการทั้้�งในมุุมของภาระ
หน้้าที่่�ที่่�ต้้องปฏิิบััติิทางภาษีี เช่่น ภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดา ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล ภาษีี
มููลค่า่เพิ่่�ม  รวมถึงึประโยชน์ท์ี่่�ผู้้�ประกอบการจะได้้รับัในระยะยาวในการปฏิบิัตัิทิางภาษีี
อย่า่งถููกต้้อง  และที่่�สำคัญัคืือประเด็น็ปัญหา และผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นหากผู้้�ประกอบ
การไม่่ปฏิิบััติิทางภาษีีให้้ถููกต้้อง อย่่างไรก็็ดีีในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป ผู้ �สนใจอาจศึกษา
วิิจััยในเชิิงลึึกถึึงประเด็็นปัญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในการปฏิิบััติิทางภาษีีของผู้้�ประกอบการ
พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�ประกอบการโดยตรง รวมถึึงกลุ่่�ม
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น อาทิิ หน่่วยงานจััดเก็็บภาษีี  หน่่วยงานจััดทำบััญชีี เป็็นต้้น

ตารางที่่� 1 : ปัญหาที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในทางปฏิบัิัติทิางภาษีี (ต่อ่)
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บทคัดย่อ
	 งานวิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ปั จจััยของความเครีียดในการทำงาน 
2) ภาวะหมดไฟในการทำงาน 3) ความตั้้�งใจลาออก 4) ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปัจัจัยัของ
ความเครีียดกัับภาวะหมดไฟในการทำงาน 5) ปััจจััยของความเครีียดในการทำงานที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจลาออก และ 6) ภาวะหมดไฟในการทำงานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความ
ตั้้�งใจลาออกของพนักังานออฟฟิศิบริษิัทัเอกชน ในจังัหวัดันนทบุรุีี โดยใช้้แบบสอบถาม
ในการเก็บ็ข้้อมููลจากพนักังานออฟฟิศิ จำนวน 394 คน โดยสุ่่�มตัวัอย่า่งตามความสะดวก 
วิเิคราะห์ข์้้อมููลโดยหาค่า่ความถี่่� ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�
สหสัมพัันธ์ของเพีียร์์สััน  และการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณแบบนํําตััวแปรเข้้า
ทั้้�งหมด กำหนดค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
	 ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ปััจจััยของความเครีียดในการทำงานอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
โดยด้้านบทบาทหน้้าที่่�เป็็นลำดัับแรก รองลงมา คืือ ด้้านความก้้าวหน้้าในองค์์กร และ
ด้้านสัมัพันัธภาพระหว่า่งบุคุคลเป็น็ลำดับัสุดุท้้าย 2) ภาวะหมดไฟในการทำงานในภาพ
รวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยด้้านความรู้้�สึึกอ่่อนล้้าเป็็นลำดัับแรก รองลงมา คืื อ 
ด้้านความเมิินเฉย และด้้านความสามารถในการทำงาน เป็็นลำดัับสุุดท้้าย 3) ความตั้้�งใจ
ลาออกอยู่่�ในระดัับมาก โดยกำลัังมองหางานใหม่่ในอนาคตอัันใกล้้นี้้�เป็็นลำดัับแรก 
รองลงมา คืือ คิดิที่่�จะลาออกจากงานที่่�ทำอยู่่� และจะออกจากองค์ก์รนี้้�โดยเร็ว็ที่่�สุดุตาม
ลำดัับ 4) ปััจจััยของความเครีียดในการทำงานมีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางเดีียวกัันในระดัับ
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ปานกลางกัับภาวะหมดไฟในการทำงาน  5) ปั ัจจััยของความเครีียดในการทำงานด้้าน
บทบาทหน้้าทีี ด้้านสมดุุลระหว่า่งชีีวิตทำงานและชีีวิติส่ว่นตัวั ด้้านความก้้าวหน้้าในองค์์กร 
และด้้านลัักษณะองค์์กร มีีอิ ิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจลาออก โดยสามารถทำนายการ
พยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 38.8 และ 6) ภาวะหมดไฟในการทำงานด้้านความอ่่อนล้้าและด้้าน
ความเมิินเฉย มีีอิทธิิพลต่อความตั้้�งใจลาออ โดยสามารถทำนายการพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 47.5
คำสำคััญ : ความเครีียดในการทำงาน; ภาวะหมดไฟในการทำงาน; ความตั้้�งใจลาออก

Abstract
	 This research aims to investigate 1) the factors of work stress, 2) the 
burnout state, 3) the turnover intention, 4) the relationship between the work 
stress factors and the burnout state, 5) the burnout state that influences the 
turnover intention; and 6) the work stress factors that influence the turnover 
intention in private office workers in Nonthaburi Province. A questionnaire 
was used to collect data from 394 office workers, chosen by convenience 
sampling method.  The data received were analyzed by frequency, percentage, 
mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and multiple 
regression analysis with statistically significant at the 0.05 level.
	 The findings indicated that: 1) the factors associated with work stress 
were at moderate level. The aspect of role and duty came in first, then 
organizational advancement, and interpersonal ties came in last. 2) The 
burnout state was at a moderate level. The feeling of exhaustion came in 
first, followed by the aspect of indifference, and the ability to work was the 
last. 3) The turnover intention was found at high level. The aspect of looking 
for a new job in the near future came in first, followed by thinking of resigning 
from their current job, and would leave this organization as soon as possible, 
respectively. 4) The factors of work stress had a moderate positive relationship 
with the burnout state. 5) Factors of work stress in terms of roles, work-life 
balance, advancement in the organization, and organizational characteristics 
affected the turnover intention with the prediction power of 38.8 percent. 
Lastly, 6) the burnout state in terms of exhaustion and cynicism affected the 
turnover intention with the prediction power of 47.5 percent.
Keywords: Work stress; Job burnout; Turnover intention
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บทนำ
	 ในปััจจุุบัันอััตราการลาออกของพนัักงานในประเทศไทยเพิ่่�มสููงขึ้้�น  โดยจาก
ผลการสำรวจองค์์กร 636 แห่่ง 15 อุตสาหกรรมในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2565 พบว่่า 
อััตราการลาออกของพนัักงานสููงกว่่าร้้อยละ 11.9 เมื่่�อเทีียบกัับในปีี พ.ศ. 2564 ที่่�มีี
อััตราการลาออกของพนัักงานเพีียงร้้อยละ 9.4 โดยสาเหตุุที่่�ทำให้้พนัักงานลาออกเกิิด
จากความไม่่พอใจต่อ่ค่า่จ้้างเมื่่�อเทีียบกัับความสามารถถึงึร้้อยละ 65 เกิดิจากได้้ข้้อเสนอ
ที่่�ดีีกว่า่จากบริษิัทัอื่่�นร้้อยละ 42 เกิดิจากภาวะหมดไฟในการทำงานร้้อยละ 30 เกิดิจาก
ความสััมพัันธ์ก์ับัหัวัหน้้างานร้้อยละ 28 และร้้อยละ 21 เกิดิจากการทำงานที่่�ไม่ย่ืืดหยุ่่�น 
ชั่่�วโมงการทำงานที่่�มากเกิินไป หรืื อความไม่่พอใจต่่อนโยบายของบริิษััท (Mercer, 
2022) โดยสาเหตุุของการลาออกจะแตกต่่างกัันไปในแต่่ละสายอาชีีพ  เช่่น พนั ักงาน
สายวิศิวกรรม มีีสาเหตุใุนการลาออกเกิดิจาก โอกาสในการเจริญิก้้าวหน้้าในการทำงาน 
ค่่าตอบแทน และการสนัับสนุุนจากหััวหน้้างาน (วรััญพงศ์์ บุุญศิิริิธรรมชััย และคณะ, 
2565) ซึ่่�งพนักังานในสำนักังานเป็น็กลุ่่�มอาชีีพหนึ่่�งที่่�ต้้องประสบกับัปัญัหาความเครีียด
ในการทำงาน ด้้วยด้้วยลัักษณะงานที่่�ต้้องจััดการกัับเอกสารจำนวนมาก ประสานงาน
กัับหลายฝ่่าย ปริิมาณงานที่่�มากหรืือน้้อยเกิินไป ต้้ องทำงานล่่วงเวลา การได้้รัับการ
กดดันัจากเส้้นตาย บางครั้้�งได้้รับงานไม่่ตรงกับัความสามารถที่่�มีี หรืือการที่่�ต้้องทำงาน
กับัเพื่่�อนร่ว่มงานต่า่งรุ่่�น รวมถึงึเส้้นทางอาชีีพ ความก้้าวหน้้าในอนาคต และสภาพคล่อ่ง
ทางการเงิินของตนเอง จึงเห็็นได้้ว่าพนักงานออฟฟิศมีีปัจจัยัที่่�ก่อ่ให้้เกิิดความเครีียดใน
การทำงานที่่�จะส่่งผลต่อทั้้�งด้้านร่างกาย ด้้ านจิตใจ  และด้้านพฤติิกรรม ซึ่่�งหนึ่่�งใน
พฤติิกรรมที่่�จะแสดงออกเมื่่�อเกิิดความเครีียดในการทำงานคืือ ภาวะหมดไฟในการ
ทำงานและการลาออก (Robbin and Judge, 2021)
	 ประเทศไทยมีีบริษิัทัที่่�ดำเนินิกิจิการอยู่่�ประมาณ 888,524 บริษิัทั จังัหวัดันนทบุุรีี
เป็็นจัังหวััดที่่�มีีพื้้�นขนาดเล็็กเป็็นอัันดัับต้้น  ๆ ของประเทศไทย แต่่มีีจำนวนบริิษััทที่่�
ดำเนิินกิิจการอยู่่�ถึึง 49,793 บริิษััท คิิดเป็็นอัันดัับที่่� 4 ของประเทศ อีีกทั้้�งจัังหวััดใกล้้
เคีียงอย่่างกรุุงเทพมหานคร ปทุุมธานีี  และสมุุทรปราการ ยั ังมีีจำนวนบริิษััทภายใน
จัังหวััดเป็็นอัันดัับต้้น ๆ ของประเทศไทย เมื่่�อรวมกัับจัังหวััดนนทบุุรีีแล้้ว ทั้้�ง 4 จัังหวััด 
มีีจำนวนบริิษััทที่่�กำลัังดำเนิินการอยู่่�ถึึง 461,773 บริิษััท คิิดเป็็นร้้อยละ 51.97 ของทั้้�ง
ประเทศ (กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า, 2566) พนัักงานบริิษััทเอกชนในจัังหวััดนนทบุุรีีจึึง
มีีโอกาสในการหางานใหม่่ได้้ง่่ายกว่่าพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ของประเทศ
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	 เมื่่�อพนักงานประสบกัับความเครีียดในการทำงานที่่�มากเกิินไป จนเกิิดเป็็นภาวะ
หมดไฟในการทำงานและมีีความตั้้�งใจลาออก จนพนัักงานลาออกในท้้ายที่่�สุุด บริิษััทฯ 
ต้้องใช้้ทรัพัยากรทั้้�งเงินิ เวลา และบุคุลากร ในการสรรหาพนักังานทดแทน ซึ่่�งหากบริษิัทั
มีีอััตราการลาออกที่่�สููง บริิษััทฯ จะขาดประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน ทำให้้สููญเสีีย
ความสามารถในการแข่่งขัันและทำกำไรในท้้ายสุุด ด้้ วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษา
อิิทธิิพลของความเครีียดและภาวะหมดไฟในการทำงานต่่อความตั้้�งใจลาออกของ
พนัักงานออฟฟิิศบริิษััทเอกชน  ในจัังหวััดนนทบุุรีี  เพื่่�อค้้นหาว่่าแต่่ละปััจจััยมีีอิิทธิิพล
อย่่างไร โดยผู้้�วิิจััยหวังว่่างานวิิจััยฉบัับนี้้�จะสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์เกี่่�ยวกัับการ
วางแผนกลยุทธ์ก์ารดำเนิินงาน ในด้้านการจััดการทรัพัยากรบุคุคลและด้้านอื่่�นๆ ได้้อย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับของความเครีียดในการทำงาน  ภาวะหมดไฟในการทำงาน 
และความตั้้�งใจลาออกของพนัักงานออฟฟิิศบริิษััทเอกชน ในจัังหวััดนนทบุุรีี
	 2.	เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปัจัจัยัของความเครีียดในการทำงานกับัภาวะ
หมดไฟในการทำงาน ของพนัักงานออฟฟิิศบริิษััทเอกชน ในจัังหวััดนนทบุุรีี
	 3.	เพื่่�อศึกึษาปัจัจััยของความเครีียดในการทำงานที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจลาออก 
พนัักงานออฟฟิิศบริิษััทเอกชน ในจัังหวััดนนทบุุรีี
	 4.	เพื่่�อศึกึษาภาวะหมดไฟในการทำงานที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจลาออก พนักังาน
ออฟฟิิศบริิษััทเอกชน ในจัังหวััดนนทบุุรีี

แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิด
	 ความเครีียด เป็็นสภาวะที่่�บุุคคลเผชิิญกัับโอกาส ข้้ อจำกััด หรืื อความต้้องการ
ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับสิ่่�งที่่�ปรารถนา ภาวะความเครีียดอาจจะไม่่ได้้ส่่งผลเสีียอย่่างเดีียว 
ความเครีียดอาจจะทำให้้บุคุคลมีีความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิบิัตัิงิานจนสำเร็จ็ (Robbin and 
Judge, 2021) ทำให้้พนัักงานเกิิดความรู้้�สึึกที่่�ได้้บรรลุุเป้้าหมายทั้้�งของตนเองและของ
องค์์กร ผล ลััพธ์์ของการมอบความเครีียดที่่�เหมาะสมให้้แก่่พนัักงาน จ ะทำให้้องค์์กรมีี
พนัักงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีี ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี  ความสััมพัันธ์์ในองค์์กรราบร่ื่�น สุ ขภาพ
กาย สุุภาพจิิตของพนัักงานอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี และพนัักงานมีีความผููกพัันต่่อองค์์กร ทั้้�งนี้้�
หากพนักงานได้้รับความเครีียดในการทำงานที่่�มากเกิินไป พนักงานจะประสบกัับภาวะ
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หมดไฟในการทำงาน ประสิทิธิภิาพในการทำงานลดลง มีีปัญหาสุขุภาพกายและสุขุภาพจิติ 
และเกิิดความตั้้�งใจที่่�จะลาออกจากงาน (Hargrove et al., 2013) โดย บุุคคลจะเกิิด
ความเครีียดมากเกิินไปหรืือไม่่นั้้�น ขึ้้ �นอยู่่�กัับความแตกต่่างระหว่างบุุคคลด้้วย ซึ่่�งคน
แต่่ละคนมีีการรัับรู้้� ประสบการณ์์ การสนัับสนุุนจากสัังคม รวมถึึงลัักษณะส่่วนบุุคคล
แตกต่่างกัันออกไปจึึงทำให้้เกิิดความเครีียดไม่่เท่่ากััน  (Robbin and Judge, 2021) 
โดยปัจัจัยัเกี่่�ยวกับัองค์ก์รที่่�จะส่ง่ผลให้้เกิดิความเครีียดในการทำงาน ได้้แก่ ่1) ลักัษณะ
งาน เช่่น สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ ปริิมาณงาน ชั่่�วโมงการทำงาน 2) บทบาทหน้้าที่่� 
เช่่น  ความไม่่ชััดเจนของอำนาจหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ การทำต้้องทำหลายบทบาท
หน้้าที่่�มากเกิินไป 3) สั มพัันธภาพระหว่างบุุคคล  ความสััมพัันธ์์ระหว่างบุุคคลภายใน
องค์ก์รทั้้�งหัวัหน้้างาน ลููกน้้อง และเพื่่�อนร่ว่มงาน โดยจะแสดงออกมาเป็น็การสนับัสนุนุ 
ความช่่วยเหลืือในการทำงาน  บรรยากาศในการทำงาน  4) ความก้้าวหน้้าในองค์์กร 
โอกาสที่่�จะเติิบโตในอาชีีพ เช่่น การได้้ปรัับเพิ่่�มเงิินเดืือน การได้้เลื่่�อนตำแหน่่ง ความ
สำเร็็จในอาชีีพการงาน 5) ลัักษณะองค์์กร เช่่น องค์์กรที่่�มีีผู้้�บริิหารจำนวนมาก ซ้้ำซ้้อน 
ทำให้้การทำงานล่่าช้้าโดยไม่่จำเป็็น นโยบายองค์์กรที่่�ไม่่ชััดเจน และ 6) สมดุุลระหว่่าง
ชีีวิตทำงานและชีีวิตส่่วนตััว เช่่น  เวลาและพลัังงานหมดไปกัับการทำงานการจััดสรร
เวลาให้้แต่่ละบทบาท การถููกคาดหวัังจากครอบครััวเกี่่�ยวกัับการทำงาน ล้้วนส่่งผลต่่อ
ความเครีียดในการทำงานของพนัักงาน (Cooper et al., 2001)
	 ภาวะหมดไฟในการทำงาน  เป็็น  อาการทางจิติใจซ่ึ่�งเป็็นผลตอบสนองระยะยาว
จากความเครีียดเรื้้�อรัังในที่่�ทำงาน  ซึ่่�งผู้้�ปฏิิบััติิงานไม่่สบความสำเร็็จในการจััดการ
ความเครีียดนั้้�น โดยเป็็นประสบการณ์์ความเครีียดของบุุคคล ที่่�ประกอบกัับบริิบทของ
ความสััมพัันธ์ท์างสัังคมที่่�ซับัซ้้อน และส่่งผลต่อแนวคิิดของบุุคคลทั้้�งต่อ่ตนเองและผู้้�อื่่�น 
(Maslach and Jackson, 1981) และเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�สภาวะที่่�ไม่่พึึงพอใจ
จากการทำหน้้าที่่�ปกติ ิซึ่่�งสภาวะที่่�ไม่พ่ึงึพอใจนี้้�เป็น็ได้้ทั้้�งต่อ่ตัวับุคุคลและ/หรืือองค์ก์าร 
(Maslach and Leiter, 2008) โดยเมื่่�อบุุคคลได้้รัับความเครีียดจากบทบาทหน้้าที่่� 
เพื่่�อนร่วมงานหรืือหััวหน้้างาน บุ คคลนั้้�นจะเกิิดความรู้้�สึึกอ่่อนล้้าทางอารมณ์์ ห ากไม่่
สามารถจัดัการความรู้้�สึกึน้ี้�ได้้ พนักังานจะทำการป้อ้งกันัตนเองโดยการเมินิเฉย ไม่แ่ยแส 
หลบหน้้า เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงปััญหาหรืือความรัับผิิดชอบ ซึ่่�งเม่ื่�อพนักงานขาดความรัับผิิด
ชอบก็็จะไม่่ประสบความสำเร็็จในการทำงาน จ ะทำให้้พนักงานเกิิดความรู้้�สึึกว่่าตนไม่่
ประสบความสำเร็็จในท้้ายที่่�สุุด (Maslach and Leiter, 2008) โดยภาวะหมดไฟใน
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การทำงานสามารถประเมิินจาก 1) ความรู้้�สึึกอ่่อนล้้า ที่่ �เป็็นองค์์ประกอบด้้านบุคคล 
และถืือว่่าเป็็นองค์์ประกอบหลัักที่่�สำคััญ หมายถึึง ความรู้้�สึึกของบุุคคลที่่�รู้้�สึึกว่่าตนเอง
เริ่่�มทำงานหนักมากเกิินไป และรู้้�สึึกว่่าทรััพยากรทั้้�งกายภาพและทางอารมณ์์เริ่่�มหมด
ลง มีี ไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการที่่�จะใช้้ในการจััดการกัับสถานการณ์์ใดสถานการณ์์
หนึ่่�ง 2) ความเมิินเฉย เป็น็องค์์ประกอบด้้านความสััมพัันธ์ระหว่างบุุคคลกับบุุคคล และ
บุุคคลกัับสิ่่�งแวดล้้อมในการทำงาน หมายถึึง การเพิิกเฉย ไม่่สนใจ หรืือไม่่อยากทำงาน
ที่่�ทำอยู่่�ในปกติิ และอาจรวมถึึงบุุคคลในครอบครััวหรืือในสภาพแวดล้้อมที่่�ทำงาน  ซึ่่�ง
กล่่าวได้้ว่่า ความเมิินเฉย เป็็นรููปแบบการเผชิิญหน้้ากัับปััญหาที่่�ไม่่เหมาะสม ที่่�ทำให้้
แรงจููงใจในการทำงานต่่ำลง ความคิิดในการแก้้ปััญหาต่่ำลง และ 3) ความสามารถใน
การทำงาน  เป็็นองค์์ประกอบทางด้้านบุุคคล ห มายถึึง การที่่�บุุคคลมีีแนวโน้้มในการ
ประเมิินพฤติิกรรมและการปฏิิบััติิงานของตนเองไปในทางลบ เชื่่�อว่่าตนเองไม่่มีีความ
สามารถมากพอที่่�จะทำงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมายได้้ ไม่ส่ามารถประสบความสำเร็จ็ใน
อาชีีพ ทั้้�งในด้้านสัังคม หน้้าที่่�การงาน สััมพัันธภาพกัับผู้้�อื่่�น
	 การลาออก เป็น็การที่่�พนักงานสิ้้�นสภาพการเป็็นสมาชิิกขององค์์การแบ่่งเป็็น การ
ลาออกโดยสมัคัรใจ หมายถึงึ พนักังานเป็น็ผู้้�ตัดัสินิใจลาออกเอง ด้้วยเหตุผุลใดๆ ก็ต็าม 
และการลาออกโดยไม่่สมััครใจ หมายถึึง พนักงานไม่ไ่ด้้เป็น็ผู้้�เลืือกลาออกเอง แต่เ่ป็น็การ
ลาออกที่่�อยู่่�นอกเหนืือการควบคุุมของพนัักงาน อาจจะเกิิดจากการถููกไล่่ออก ซึ่่�งรวม
ถึึงการเกษีียณอายุุ และการตายด้้วย (Mobley, 1982) ซึ่่�งมีี ความตั้้�งใจลาออก เป็็นตััว
เชื่่�อมพฤติิกรรมการลาออกที่่�เกิิดขึ้้�น การลาออกจะเป็็นพฤติิกรรมขั้้�นสุุดท้้ายของความ
ตั้้�งใจจะลาออกร่ว่มกับัโอกาสทางเลืือกของงานที่่�บุคุคลมีีความตั้้�งใจจะลาออก ที่่�จะส่ง่ผล
ทำให้้เกิดิการลาออกโดยตรง บุคุคลจะตัดัสินิใจลาออกโดยทันัทีี แม้้จะยังัไม่ม่ีีทางเลืือก
อื่่�น  และส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมการค้้นหาทางเลืือกที่่�เป็็นไปได้้ซ่ึ่�งโอกาสทางจะมีีมาก
หรืือน้้อยขึ้้�นกัับลัักษณะส่่วนบุุคคล หากโอกาสหรืือทางเลืือกมีีน้้อย บุุคคลอาจจะไม่่ลา
ออกจากงานแต่่จะมีีพฤติิกรรมอื่่�นๆ เกิิดขึ้้�นแทน เพื่่�อลดความวิิตกกัังวล และความขับั
ข้้องใจที่่�ไม่่สามารถลาออกจากองค์์การได้้ เช่่น การขาดงาน การทำงานเฉ่ื่�อยชา (Mow-
day et al., 1979) จึึงสรุุปได้้ว่่า ความตั้้�งใจลาออก เป็็นการศึึกษาที่่�มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องของ
ความคิิด ความตั้้�งใจ ที่่�เกิิดจากความสมััครใจของบุุคคลที่่�จะคงอยู่่�หรืือออกจากองค์์กร 
ซึ่่�งจะเกิิดจากความรู้้�สึกึที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน เช่น่ ความพึึงพอใจในการทำงาน ความผููกพััน
ต่่อองค์์กร และความรู้้�สึึกที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับงาน เช่่น ปััญหาส่่วนตััว เป็็นต้้น โดยปััจจััย
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ด้้าน “ความตั้้�งใจลาออก” และ “การรัับรู้้�ทางเลืือก” สามารถทำนายพฤติิกรรมการลา
ออกได้้ดีีที่่�สุุด ส่ว่นปัจจัยัด้้านความไม่่พึงึพอใจในการทำงาน ความรู้้�สึกึของบุุคคล ความ
ผููกพัันต่่อองค์์กร มีีความสััมพัันธ์์กัับความตั้้�งใจลาออก และนำไปสู่่�พฤติิกรรมลาออกได้้
เช่่นกััน โดยนัักวิิชาการหลายท่่านได้้เสนอโมเดลเกี่่�ยวกัับการลาออกจากงาน
	 งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง วรัญัพงศ์ ์บุญุศิริิธิรรมชัยั และคณะ (2565) ศึกษาเรื่่�อง ปัจัจัยั
ที่่�ส่ง่ผลต่่อผลการปฏิบิััติงิานและความตั้้�งใจในการลาออกของพนักังาน กรณีีศึกึษา: ใน
กลุ่่�มพนัักงานวิิศวกรเจเนอเรชั่่�น Y ในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 
400 ตััวอย่่าง พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการลาออกของพนัักงาน ได้้แก่่ 
โอกาสในการเจริิญก้้าวหน้้าในการทำงาน ค่่าตอบแทน และ การสนัับสนุุนจากหััวหน้้า
งาน  และ วั ัฒนา ศรีีวิิลััย และ กล้้าหาญ ณ น่่าน  (2564) ศึ ึกษาเรื่่�อง อิ ิทธิิพลของ
ความเครีียดและความเหนื่่�อยหน่่ายต่่อผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานบริิษััท 
ไฟน์์ เม็็ททััล  เทคโนโลยีีส์์ จ ำกััด (มหาชน) โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน  231 ตั ัวอย่่าง 
พบว่่า เมื่่�อพนัักงานมีีความเครีียด มีีความวิิตกกัังวล และกัังวลเรื่่�องความมั่่�นคงในการ
ทำงาน จะมีีพฤติิกรรมการสายหรืือขาดงานบ่่อยครั้้�ง ในต่่างประเทศ Salama et al. 
(2022) ศึ ึกษาเรื่่�อง ผล กระทบของความเครีียดในการทำงานและภาวะหมดไฟในการ
ทำงานที่่�มีีต่อความตั้้�งใจลาออกของพนักงานโรงแรมในประเทศอีียิปต์์ โดยมีีกลุ่่�ม
ตััวอย่่างจำนวน 216 ตััวอย่่าง พบว่่า ความเครีียดในการทำงานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิง
บวกต่อ่ภาวะหมดไฟในการทำงานกับความตั้้�งใจลาออก และภาวะหมดไฟในการทำงาน
มีีอิทิธิิพลทางตรงเชิงิบวกต่อ่ความตั้้�งใจลาออก และความเครีียดในการทำงานมีีอิทิธิพิล
ทางอ้้อมต่่อความตั้้�งใจลาออก โดยมีีภาวะหมดไฟในการทำงานเป็็นตััวส่่งผ่่าน



149อิทธิพลของความเครียดและภาวะหมดไฟในการทำ�งานต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานออฟฟิศบริษัทเอกชน ในจังหวัดนนทบุรี
The Influence of Work Stress and Burnout on Turnover Intentions of Private Office Workers in Nonthaburi Province

7

กรอบแนวคิดการวิจัย

ความเครียดในการทำ�งาน

1) ด้านลักษณะงาน

2) ด้านบทบาทหน้าที่

3) ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล

4) ด้านความก้าวหน้าในองค์กร

5) ด้านลักษณะองค์กร

6) ด้านสมดุลระหว่างชีวิตทำ�งานและ 

    ชีวิตส่วนตัว

ภาวะหมดไฟในการทำ�งาน

1) ความรู้สึกอ่อนล้า

2) ความเมินเฉย

3) ความสามารถในการทำ�งาน

ความตั้งใจลาออก

ของพนักงาน

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิธีการวิจัย
	 1.	งานวิจััยนี้้�ใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างในการ
ศึึกษาครั้้�งนี้้� คืื อ พนั กงานออฟฟิศบริิษััทเอกชนในจัังหวัดนนทบุุรีี  ซึ่่�งไม่่ทราบจำนวน
ประชากรที่่�แน่น่อน จึงคำนวนขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งจากสููตรของคอแรน (Cochran, 1977) 
โดยกำหนดระดัับความมีีนััยสำคััญที่่� 0.05 ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องการเท่่ากัับ 385 
คน ผู้ �วิิจััยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างตามความสะดวก โดยส่่งแบบสอบถามผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์ ในระหว่างเดืือน กั นยายน พ .ศ. 2566 แก่่ผู้้�ที่่�เป็็นพนักงานออฟฟิศบริิษััท
เอกชน ในจัังหวััดนนทบุุรีี และได้้รัับการตอบกลัับจำนวน 394 คน
	 2.	เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม เป็น็เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บ
ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้� 1) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ลัักษณะของแบบสอบถามจะเป็็นลัักษณะคำถาม
แบบปลายปิิด มีีตัวเลืือกให้้เลืือกตอบจำนวน 6 ข้้อ 2) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความเครีียด
ในการทำงาน จำนวน 24 ข้้อ จากแนวคิดิของ Cooper et al. (2001) 3) แบบสอบถาม
เกี่่�ยวกัับภาวะหมดไฟในการทำงาน จ ำนวน  14 ข้้ อ จ ากแนวคิิดของ Maslach & 
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Leiter (2008) และ 4) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจลาออก จำนวน 3 ข้้อ จาก

แนวคิิดของ Mobley et al. (1978) โดยลัักษณะของแบบสอบถามส่่วนที่่� 2 3 และ 4 

จะเป็็นลัักษณะปลายปิิด แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า ในรููปแบบของลิิเคิิร์์ท ประเมิิน

คำตอบ โดยให้้เลืือกคำตอบเพีียงข้้อเดีียว กำหนดให้้แต่่ละข้้อมีี  5 ตั วเลืือก ดั ังนี้้� 

1 = เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด 2 = เห็็นด้้วยน้้อย 3 = เห็็นด้้วยปานกลาง 4 = เห็็นด้้วยมาก 

และ 5 = เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

	 3.	ทดสอบคุณุภาพของเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั โดยนำแบบสอบถามที่่�ปรับัปรุุง

แก้้ไขแล้้วเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาโดย

ใช้้ดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) เมื่่�อได้้ผลรวมคะแนนของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�งหมด ทุุกด้้านมีี

ค่า่ IOC เฉลี่่�ยระหว่า่ง 0.83 – 1 จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�ได้้ทำการแก้้ไขเรีียบร้้อยแล้้ว 

ไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มพนัักงานออฟฟิิศบริิษััทเอกชนที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน 

เพื่่�อจะได้้ทดสอบความเชื่่�อมั่่�น  โดยใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha โดย

กำหนดระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95 จากผลการวิิเคราะห์์ ค่่าความเชื่่�อมั่่�นรายด้้านมีี

ค่่าระหว่่าง 0.703 – 0.956 และค่่าความเชื่่�อมั่่�นรายข้้อมีีค่่าระหว่่าง 0.301 – 0.936 

จึึงนำแบบสอบถามไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลในขั้้�นตอนต่่อไป

	 4.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา

สำหรับอธิิบายลัักษณะของข้้อมููลเบื้้�องต้้น ด้้ วยสถิิติิค่่าร้้อยละ การแจกแจงความถี่่� 

ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  และใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน  การวิิเคราะห์์การถดถอย

พหุุคููณ (Multiple regression analysis) ด้้วยวิิธีี Enter สำหรัับวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของ

ความเครีียดในการทำงานและภาวะหมดไฟในการทำงานอย่่างน้้อยหนึ่่�งตััวแปร ที่่ �

สามารถร่วมทำนายความตั้้�งใจลาออกได้้ และทำการวิิเคราะห์์ความสััมพันัธ์โ์ดยใช้้เกณฑ์์

สำหรัับค่่า Tolerance และค่่า Variance Inflation Factor (VIF) มีี เกณฑ์์ค่่า 

Tolerance ไม่่ควรต่่ำกว่่า 0.1 และค่่า VIF ไม่่ควรเกิิน 10 (Hair et al., 2010) จึึงแสดง

ว่่าข้้อมููลชุุดน้ี้�เหมาะสมที่่�จะทำการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ และใช้้การวิิเคราะห์์

ความสััมพัันธ์ระหว่างตััวแปร ด้้ วยวิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์เชิิงเส้้นของ

เพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation Coefficient) โดยเครื่่�องหมาย +, - หน้้าตััวเลขค่่า

สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ ์(r) จะบอกทิิศทางของความสััมพันัธ์ ์ถ้้าเป็็น + หมายถึึง มีีความ

สัมัพันัธ์ก์ันัในทิศิทางเดีียวกันั ถ้้าค่า่เป็น็ - หมายถึงึ มีีความสัมัพันัธ์ก์ันัในทิศิทางตรงข้้าม 
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และใช้้เกณฑ์์ของ (Hinkle, 1998) เพื่่�อแสดงระดัับความสััมพัันธ์์ ดัังนี้้� r = 0.90 - 1.00 
มีีความสััมพัันธ์กัันในระดัับสููงมาก r = 0.70 - 0.89 มีี ความสััมพัันธ์์กัันในระดัับสููง 
r = 0.50 - 0.69 มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับปานกลาง r = 0.30 - 0.49 มีีความสััมพัันธ์์
กัันในระดัับต่่ำ และ r = 0.01 - 0.29 มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับต่่ำมาก

ผลการวิจัย
	 1.	ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็น็
เพศหญิิง จำนวน 285 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 72.34 มีีอายุุ 25-35 ปีี จำนวน 198 ราย 
คิิดเป็็นร้้อยละ 50.25 มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีจำนวน  275 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 
69.80 มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนในช่่วง 15,000-25,000 บาท จำนวน 161 ราย คิิดเป็็น
ร้้อยละ 40.86 ส่วนใหญ่เป็น็พนักงานระดัับปฏิบัิัติกิาร จำนวน 248 ราย คิดเป็็นร้้อยละ 
62.94 และพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ทำงานเป็็นระยะเวลา 1-3 ปีี จำนวน 
111 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 28.17 รองลงมาทำงานเป็็นระยะเวลามากกว่่า 9 ปีี จำนวน 
100 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 25.38
	 2.	ระดัับปัจัจัยัของความเครีียดในการทำงาน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ปัจจัยั
ของความเครีียดในการทำงาน  ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 2.95, SD = 
0.81) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่าด้้านบทบาทหน้้าที่่� (X = 3.45, SD = 1.06) มาเป็็น
ลำดัับแรก รองลงมาได้้แก่่ ด้้านความก้้าวหน้้าในองค์์กร (X = 3.23, SD = 1.06) ด้้าน
ลักัษณะองค์์กร (X = 3.16, SD = 1.08) ด้้านสมดุลุระหว่างชีีวิตทำงานและชีีวิติส่่วนตัวั 
(X = 2.89, SD = 1.17) ด้้านลัักษณะงาน (X = 2.59, SD = 0.86) และด้้านสััมพัันธภาพ
ระหว่่างบุุคคล (X = 2.48, SD = 1.08) ตามลำดัับ
	 3.	ระดัับภาวะหมดไฟในการทำงาน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ภาวะหมดไฟ
ในการทำงาน ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 3.19, SD = 0.84) เมื่่�อพิิจารณา
รายด้้านพบว่่าด้้านความรู้้�สึึกอ่่อนล้้า (X = 3.62, SD = 1.06) มาเป็็นลำดัับแรก รองลง
มาได้้แก่่ ด้้ านความเมิินเฉย (X = 3.19, SD = 0.98) และด้้านความสามารถในการ
ทำงาน (X = 2.65, SD = 1.06) ตามลำดัับ
	 4.	ระดัับความตั้้�งใจลาออก พบว่่า ผู้ ้�ตอบแบบสอบถามให้้ความตั้้�งใจลาออกอยู่่�
ในระดัับมาก (X = 3.58, SD = 1.30) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า กำลัังมองหางานใหม่่
ในอนาคตอัันใกล้้นี้้� (X = 3.64, SD = 1.37) มาเป็็นลำดัับแรก รองลงมาได้้แก่่ คิิดที่่�จะ
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ลาออกจากงานที่่�ทำอยู่่� (X = 3.56, SD = 1.35) และหากมีีโอกาสจะออกจากองค์์กร
นี้้�โดยเร็็วที่่�สุุด (X = 3.53, SD = 1.43) ตามลำดัับ
	 5.	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยของความเครีียดในการทำงานและภาวะหมดไฟ
ในการทำงาน ของพนัักงานออฟฟิิศบริิษััทเอกชน ในจัังหวััดนนทบุุรีี

ตารางที่่� 1 :	 ค่่าความสััมพัันธ์ระหว่างปััจจััยของความเครีียดในการทำงานกับภาวะ
หมดไฟในการทำงาน

ปััจจััยของ

ความเครีียด 

ในการทำงาน

ภาวะหมดไฟในการทำงาน

ความอ่่อนล้้า ความเมิินเฉย ความสามารถ 

ในการทำงาน

ภาพรวม

X 3.62 3.19 2.65 3.19

ด้้านลัักษณะงาน  2.59 .42** .36** .23** .42**

ด้้านบทบาทหน้้าที่่� 3.45 .59** .50** .25** .56**

ด้้านสััมพัันธภาพ

ระหว่่างบุุคคล

2.48 .46** .49** .35** .53**

ด้้านความก้้าวหน้้าใน 

  องค์์กร

3.23 .46** .55** .24** .52**

ด้้านลัักษณะองค์์กร 3.16 .47** .51** .28** .52**

ด้้านสมดุุลระหว่่างชีีวิิต 

  ทำงานและชีีวิติส่่วนตัวั

2.89 .62** .50** .31** .60**

ภาพรวม 2.95 .64** .62** .35** .67**

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางข้้างต้้น  การทดสอบสมมติิฐานด้้วยสถิิติิ Pearson’s Correlation 
Coefficient พบว่า่ ปัจัจัยัของความเครีียดในการทำงานในภาพรวมมีีความสัมัพันัธ์ก์ับั
ภาวะหมดไฟในการทำงาน ทิิศทางเดีียวกััน ในระดัับปานกลาง (r = .67, Sig = .00) 
เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านสมดุุลระหว่่างชีีวิิตทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว (r = .60, 
Sig = .00) ด้้านบทบาทหน้้าที่่� (r = .56, Sig = .00) ด้้านสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล 
(r = .53, Sig = .00) ด้้านลัักษณะองค์์กร (r = .52, Sig = .00) และด้้านความก้้าวหน้้า
ในองค์์กร (r = .52, Sig = .00) มีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟในการทำงาน ทิิศทาง
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เดีียวกััน ในระดัับปานกลาง ส่่วนด้้านลัักษณะงาน (r = .42, Sig = .00) มีีความสััมพัันธ์์
กัับภาวะหมดไฟในการทำงาน ทิิศทางเดีียวกััน ในระดัับต่่ำ
	 6.	อิิทธิิพลของปััจจััยของความเครีียดในการทำงานที่่�มีีต่อความตั้้�งใจลาออก 
ของพนัักงานออฟฟิิศบริิษััทเอกชน ในจัังหวััดนนทบุุรีี

B β t Sig. Tolerance VIF

(ค่าคงที่) .805 3.914* .000

ด้านลักษณะงาน  -.149 -.099 -1.924 .055 .601 1.664

ด้านบทบาทหน้าที่  .336 .274 4.712* .000 .466 2.146

ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล .073 .061 1.071 .285 .489 2.043

ด้านความก้าวหน้าในองค์กร .201 .164 3.035* .003 .539 1.857

ด้านลักษณะองค์กร .193 .161 2.662* .008 .433 2.310

ด้านสมดุลระหว่างชีวิตทำ�งาน 

   และชีวิตส่วนตัว

.195 .175 3.447* .001 .610 1.638

R-square=0.388, F=40.90, Sig of F=0.000*, * มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่่� 2 :	 ผลการวิเิคราะห์ป์ัจัจััยของความเครีียดในการทำงานที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจ
ลาออกโดยใช้้สถิิติิ Multiple Regression Analysis ด้้ วยวิิธีี  Enter 
(n = 394)

	 จากตารางข้้างต้้น พ บว่่า ปั ัจจััยของความเครีียดในการทำงานแต่่ละด้้านพบว่่า 
ด้้านบทบาทหน้้าที่่� (β =.274, Sig = .000) ด้้านสมดุุลระหว่่างชีีวิิตทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว 
(β = .175, Sig = .001) ด้้านความก้้าวหน้้าในองค์์กร (β = .164, Sig = .003) และ
ด้้านลักัษณะองค์์กร (β = .161, Sig = .008) มีีอิทธิพิลต่อความตั้้�งใจลาออกของพนักงาน
ออฟฟิศบริิษััทเอกชน  ในจัังหวัดนนทบุุรีี ที่่ �ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ตามลำดัับ 
อย่า่งไรก็ต็าม พบว่า่ ปัจัจัยัของความเครีียดในการทำงานด้้านลักัษณะงาน (β = -.099, 
Sig = .055) และด้้านสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล (β = .061, Sig = .285) ไม่่มีีอิิทธิิพล
ต่่อความตั้้�งใจลาออกของพนัักงานออฟฟิิศบริิษััทเอกชน  ในจัังหวััดนนทบุุรีี ที่่ �ระดัับ
นัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ0.05 กล่่าวได้้ว่า ปัจจััยของความเครีียดในการทำงานทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก 
1) ด้้ านบทบาทหน้้าที่่� 2) ด้้ านความก้้าวหน้้าในองค์์กร 3) ด้้ านลัักษณะองค์์กร และ 
4) ด้้านสมดุุลระหว่า่งชีีวิติทำงานและชีีวิตส่ว่นตัวั สามารถทำนายการพยากรณ์์อิทิธิพิล
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ต่่อความตั้้�งใจลาออกของพนัักงานออฟฟิิศบริิษััทเอกชน  ในจัังหวััดนนทบุุรีี  ได้้ร้้อยละ 
38.8 (R-square=0.388) ซึ่่�งสามารถเขีียนสมการการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�
	 รููปแบบสมการคะแนนดิิบ Y = 0.805 + 0.336 (ด้้านบทบาทหน้้าที่่�) + 0.201 
(ด้้านความก้้าวหน้้าในองค์์กร) + 0.195 (ด้้านสมดุุลระหว่่างชีีวิิตทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว) 
+ 0.193 (ด้้านลัักษณะองค์์กร)
	 รููปแบบคะแนนมาตรฐาน Z = 0.274 (ด้้านบทบาทหน้้าที่่�) + 0.175 (ด้้านสมดุุล
ระหว่่างชีีวิิตทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว) + 0.164 (ด้้านความก้้าวหน้้าในองค์์กร) + 0.161 
(ด้้านลัักษณะองค์์กร)
	 7.	อิทิธิพิลของภาวะหมดไฟในการทำงานที่่�มีีต่อความตั้้�งใจลาออก ของพนักงาน
ออฟฟิิศบริิษััทเอกชน ในจัังหวััดนนทบุุรีี

B β t Sig. Tolerance VIF

(ค่าคงที่) .340 1.820* .049

ความอ่อนล้า .570 .465 9.225* .000 .530 1.888

ความเมินเฉย .382 .288 5.339* .000 .464 2.155

ความสามารถในการ 

    ทำ�งาน

-.017 -.014 -.340 .734 .776 1.288

R-square=0.475, F=117.44, Sig of F=0.000*, * มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่่� 3 :	 ผลการวิิเคราะห์์ภาวะหมดไฟในการทำงานที่่�ส่่งผลต่อความตั้้�งใจลาออกโดย

ใช้้สถิิติิ Multiple Regression Analysis ด้้วยวิิธีี Enter

	 จากตารางข้้างต้้น พบว่่า ภาวะหมดไฟในการทำงานแต่่ละด้้านพบว่่า ด้้านความ
อ่่อนล้้า (β = .465, Sig = .000) และด้้านความเมิินเฉย (β = .288, Sig = .000) 
มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจลาออกของพนักงานออฟฟิศบริิษััทเอกชน  ในจัังหวัดนนทบุุรีี 
ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 อย่่างไรก็็ตาม พบว่่า ภาวะหมดไฟในการทำงาน ด้้าน
ความสามารถในการทำงาน (β = -.014, Sig = .734) ไม่ม่ีีอิทธิพิลต่อความตั้้�งใจลาออก
ของพนัักงานออฟฟิิศบริิษััทเอกชน ในจัังหวััดนนทบุุรีี ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 
กล่่าวได้้ว่า ภาวะหมดไฟในการทำงานทั้้�ง 2 ด้้ าน  ได้้แก่่ 1) ด้้ านความอ่่อนล้้า และ 
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2) ด้้ านความเมิินเฉย สามารถทำนายการพยากรณ์์อิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจลาออกของ
พนักงานออฟฟิิศบริิษััทเอกชน  ในจัังหวััดนนทบุุรีี  ได้้ร้้อยละ 47.5 ซึ่่�งสามารถเขีียน
สมการการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�
	 รููปแบบสมการคะแนนดิบ Y = 0.340 + 0.570 (ความอ่่อนล้้า) + 0.382 (ความเมินิเฉย)
	 รููปแบบคะแนนมาตรฐาน Z = 0.465 (ความอ่่อนล้้า) + 0.288 (ความเมิินเฉย)

สรุปผลการวิจัย
	 1.	ปััจจััยของความเครีียดในการทำงานทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟ
ในการทำงานในทิศทางเดีียวกััน ที่่�ระดับันัยัสำคััญทางสถิิติ ิ0.05 โดยมีีค่า่ความสััมพันัธ์์
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง
	 2.	ปััจจััยของความเครีียดในการทำงาน ด้้ านบทบาทหน้้าที่่� ด้้ านสมดุุลระหว่่าง
ชีีวิิตทำงานและชีีวิตส่่วนตััว ด้้ านความก้้าวหน้้าในองค์์กร และด้้านลัักษณะองค์์กร มีี
อิทิธิพิลต่อความตั้้�งใจลาออกของพนักังานออฟฟิศิบริษิัทัเอกชน ในจังัหวัดันนทบุรุีี อย่า่ง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีขนาดอิิทธิิพลตามลำดัับ และสามารถอธิิบาย
ระดัับความตั้้�งใจลาออกได้้ร้้อยละ 38.8 ส่ วนด้้านลัักษณะงานและด้้านสัมพัันธภาพ
ระหว่างบุคุคล ไม่ม่ีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจลาออกของพนักังานออฟฟิศิบริษิัทัเอกชน ใน
จัังหวััดนนทบุุรีี ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ซึ่่�งสามารถเขีียนสมการการพยากรณ์์
ในรููปแบบคะแนนมาตรฐานได้้ดัังนี้้�
	 ระดัับความตั้้�งใจลาออก = 0.27 (ด้้านบทบาทหน้้าที่่�) + 0.16 (ด้้านความก้้าวหน้้า
ในองค์์กร) + 0.16 (ด้้านลัักษณะองค์์กร) + 0.18 (ด้้านสมดุุลระหว่่างชีีวิิตทำงานและ
ชีีวิิตส่่วนตััว)
	 3. ภาวะหมดไฟในการทำงาน ด้้านความอ่่อนล้้า และด้้านความเมิินเฉย มีีอิทธิพิล
ต่่อความตั้้�งใจลาออกของพนักังานออฟฟิศบริษิัทัเอกชน ในจัังหวัดันนทบุรุีี อย่่างมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีขนาดอิิทธิิพลตามลำดัับ และสามารถอธิิบายระดัับความ
ตั้้�งใจลาออกได้้ร้้อยละ 47.5 ส่วนด้้านความสามารถในการทำงาน ไม่ม่ีีอิทธิพิลต่อความ
ตั้้�งใจลาออกของพนักงานออฟฟิศบริิษััทเอกชน ในจัังหวัดนนทบุุรีี ที่่�ระดัับนัยัสำคััญทาง
สถิิติิ 0.05 ซึ่่�งสามารถเขีียนสมการการพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนมาตรฐานได้้ดัังนี้้�
	 ระดัับความตั้้�งใจลาออก = 0.47 (ความอ่่อนล้้า) + 0.29 (ความเมิินเฉย)
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อภิิปรายผลการวิิจััย
	 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยของความเครีียดในการทำงานกัับ
ภาวะหมดไฟในการทำงาน พบว่่า ปััจจััยของความเครีียดในการทำงานทุุกด้้านมีีความ
สััมพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟในการทำงานในทิิศทางเดีียวกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Maslach and Leiter (2008) ที่่ �พบว่่า เมื่่�อบุุคคลได้้รัับความเครีียดจากการทำงาน 
บุุคคลนั้้�นจะเกิิดความรู้้�สึึกอ่่อนล้้าทางอารมณ์์ ห ากไม่่สามารถจััดการความรู้้�สึึกนี้้�ได้้ 
บุุคคลนั้้�นจะทำการป้้องกัันตนเองโดยการเมิินเฉย ไม่่แยแส หล บหน้้า เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง
ปััญหา และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hargrove et al. (2013) ที่่�พบว่่า หากพนัักงาน
ได้้รับัความเครีียดในการทำงานที่่�มากเกินิไป พนักงานจะประสบกัับภาวะหมดไฟในการ
ทำงาน และสอดคล้้องกับังานวิจัิัยของ  เพ็ญ็พิชิชา เกตุุชัยัโกศล (2564) ที่่�พบว่่า ภาพรวม
ของพนักงานบริิษััทเอกชนในกลุ่่�ม Generation Y มีี ภาวะหมดไฟในระดัับปานกลาง 
สาเหตุุการเกิิดภาวะหมดไฟในการทำงาน ได้้แก่่ ภาระงาน สภาพแวดล้้อม ในที่่�ทำงาน 
ผลตอบแทนที่่�ได้้จากการทำงาน และระบบการทำงาน
	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยของความเครีียดในการทำงานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ
ลาออก พ บว่่า ปั จจััยของความเครีียดในการทำงานด้้านบทบาทหน้้าที่่� ด้้ านสมดุุล
ระหว่่างชีีวิิตทำงานและชีีวิตส่่วนตััว ด้้ านความก้้าวหน้้าในองค์์กร และด้้านลัักษณะ
องค์์กร มีีอิ ิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจลาออกของพนัักงานออฟฟิิศบริิษััทเอกชน  ในจัังหวััด
นนทบุรุีี ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจัิัยของ Robbin and Judge (2021) ที่่�พบว่า่ ความเครีียด
ที่่�เกิิดจาก 3 องค์์ประกอบ คืือ ปััจจััยเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม ปััจจััยเกี่่�ยวกัับองค์์กร และ
ปััจจััยส่่วนบุุคคล และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วรััญพงศ์์ บุ ุญศิิริิธรรมชััย และคณะ 
(2565) ที่่�พบว่า่ ปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจในการลาออกของพนักังาน ได้้แก่ ่โอกาส
ในการเจริิญก้้าวหน้้าในการทำงาน ค่่าตอบแทน และ การสนัับสนุุนจากหััวหน้้างาน
	 ผลการวิิเคราะห์์ภาวะหมดไฟในการทำงานที่่�มีีอิทธิพิลต่อความตั้้�งใจลาออก พบว่่า 
ภาวะหมดไฟในการทำงาน ด้้านความอ่่อนล้้า และด้้านความเมิินเฉย มีีอิทธิพิลต่อความ
ตั้้�งใจลาออกของพนักงานออฟฟิศบริษิัทัเอกชน ในจัังหวัดนนทบุรุีี ซึ่่�งสอดคล้้องงานวิจัยั
ของ Maslach and Leiter (2008) ที่่�พบว่่า องค์์ประกอบด้้านความรู้้�สึึกอ่่อนล้้าและ
ความเมิินเฉย มีีความสััมพัันธ์์กัันสููง ส่่วนองค์์ประกอบด้้านความสามารถในการทำงาน 
ในบ้้างสถานการณ์ก์็ม็ีีความสัมัพันัธ์ก์ับัองค์ป์ระกอบอื่่�น แต่ใ่นบางสถานการณ์ก์ลับัไม่ม่ีี
ความสััมพัันธ์กัับทั้้�งสององค์์ประกอบ และสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Salama et al., (2022) 
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ที่่�พบว่า่ ภาวะหมดไฟในการทำงานมีีอิทิธิิพลทางตรงเชิงิบวกต่อ่ความตั้้�งใจลาออก และ
ความเครีียดในการทำงานมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อความตั้้�งใจลาออก โดยมีีภาวะหมดไฟ
ในการทำงานเป็็นตััวส่่งผ่่าน

ข้อเสนอแนะสำ�หรับองค์กร
	 1.	ความเครีียดในการทำงานด้้านบทบาทหน้้าที่่� มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจลาออก 
องค์ก์รต้้องกำหนดหน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบอย่า่งชัดัเจน และไม่ม่อบหมายให้้พนักังาน
รัับผิิดชอบงานมากเกิินไป รวมถึึงสร้้างระบบการทำงาน คืื อ กำหนดทิิศทางการไหล
ของข้้อมููลและเอกสาร หากจุุดไหนมีีปััญหาต้้องปรึึกษาหรืือขอความช่่วยเหลืือจากใคร 
ไม่่ปล่่อยให้้พนักงานแก้้ปัญหาด้้วยตััวเอง หรืื อให้้ตัดสิินใจเองเวลามีีปัญหา จน ทำให้้
พนัักงานเกิิดความรู้้�สึึกกดดัันมากเกิินไป หรืืออยู่่�ในสภาพกลืืนไม่่เข้้า คายไม่่ออก
	 2.	ความเครีียดในการทำงานด้้านสมดุุลระหว่่างชีีวิิตทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว มีี
อิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจลาออก ดังันั้้�น องค์ก์รควรจัดัทำนโยบายการทำงานล่วงเวลา โดย
สังเกตพนักงานที่่�ต้้องทำงานล่วงเวลาอย่่างต่่อเน่ื่�อง หากพนักงานมีีปริมิาณงานมากเกินิไป 
ต้้องจัดัสรรให้้เหมาะสม และองค์์กรสามารถกำหนดเวลาทำงานอย่่างยืืดหยุ่่�น หลีีกเลี่่�ยง
ช่่วงเวลาที่่�ผู้้�คนเดิินทาง หรืื อให้้มีีการทำงานแบบผสมผสานระหว่่างทำงานภายนอก
สำนัักงานและภายในสำนัักงาน
	 3.	ความเครีียดในการทำงานด้้านความก้้าวหน้้าในองค์์กร มีีอิทธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจ
ลาออก ดังันั้้�น องค์์กรต้้องจััดเส้้นทางอาชีีพในบริษิัทัที่่�ชััดเจนตามอายุงุาน 1 ปี 3 ปี 5 ปี 
พนัักงานจะได้้เห็็นทิิศทางที่่�ตนเองจะเติิบโต รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้พนักงานรับผิิดชอบ
งานใหม่่ ๆ มีี งานหมุุนเวีียนงานกััน  และกำหนดอััตราขึ้้�นเงิินเดืือนประจำปีี รวมถึึง
นโยบายการเลื่่�อนขั้้�นพนัักงานเดิิมขึ้้�นมาทดแทนพนัักงานที่่�ลาออก
	 4.	ความเครีียดในการทำงานด้้านลักัษณะองค์ก์ร มีีอิทธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจลาออก 
ทำงาน ดัังนั้้�น องค์์กรควรพััฒนากระบวนการทำงานให้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�ม
ขึ้้�นตลอด มีีช่ ่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็นถึึงปััญหาในการทำงานจากพนัักงานทุุกระดัับ 
และมีีระบบการประเมิินผลงานแบบเป็น็ธรรม หากพนักังานรับัรู้้�ว่า่มีีการใช้้เส้้นสายจะ
ทำให้้เกิิดความตั้้�งใจลาออก
	 5.	ความเครีียดในการทำงานด้้านสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล  ไม่่มีีมีีอิิทธิิพลต่่อ
ความตั้้�งใจลาออกโดยตรง แต่่มีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟในการทำงานซึ่่�งสามารถ
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ส่ง่ผลทางอ้้อมไปสู่่�ความตั้้�งใจลาออก ดังนั้้�น องค์์กรต้้องคอยสัังเกตความสััมพัันธ์ระหว่าง
พนักังานและหัวัหน้้างาน ต้้องมีีช่อ่งทางรับัปัญัหาและมีีกระบวนการแก้้ปัญัหา ไม่ป่ล่อ่ย
ให้้พนัักงานไปเคลีียกัันเอง หรืือละเลยจนสะสมเป็็นความไม่่พอใจ เกิิดความไม่่สามััคคีี
ในองค์์กร
	 6.	ความเครีียดในการทำงานด้้านลักัษณะงาน ไม่ม่ีีมีีอิทธิพิลต่อความตั้้�งใจลาออก
โดยตรง แต่่มีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟในการทำงานซึ่่�งสามารถส่่งผลทางอ้้อมไป
สู่่�ความตั้้�งใจลาออก ดัังนั้้�น องค์์กรต้้องสัังเกตปริิมาณงานและการทำงานล่่วงเวลาของ
พนักังานแต่ล่ะคน ว่ามากเกินิไปหรืือไม่่ ต้้องจััดสรรให้้เหมาะสม ไม่ใ่ห้้พนักังานรับัภาระ
ปริิมาณงานมากเกิินไปอย่่างต่่อเนื่่�อง หรืื อต้้องทำงานล่่วงเวลาทุุกวััน จน เกิิดเป็็น
ความเครีียดและความเหนื่่�อยล้้าสะสม
	 7.	ภาวะหมดไฟในการทำงานด้้านความอ่่อนล้้า มีีอิ ิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจลาออก 
ดังันั้้�น องค์ก์รต้้องจัดัการระบบการทำงานให้้เหมาะสม ไม่ค่าดหวังักับัพนักังานมากเกินิ
ไป ในปัจจุบุันัการส่ื่�อสารสามารถทำได้้อย่่างรวดเร็ว็และสะดวก ทำให้้พนักงานออฟฟิศ
ที่่�ต้้องประสานงาน ต้้องทำหน้้าที่่�หลาย ๆ  อย่่างพร้้อมกััน ทำให้้ต้้องใช้้สมองมากเกิินไป
จนเกิิดความเหนื่�อยล้้า บางครั้้�งพนักังานถููกทิ้้�งให้้แก้้ปัญัหาหลาย ๆ  อย่า่งพร้้อมกัันเพีียง
คนเดีียว ทำให้้ประสิิทธิิภาพในการทำงานลดลง องค์์กรจึึงต้้องจััดระบบการทำงานให้้
เหมาะสม โดยอาศัยัหัวัหน้้างานในการตรวจสอบและสนับัสนุนุพนักังานในทีีม เพื่่�อสร้้าง
สมดุุลในการทำงานให้้กัับพนัักงาน
	 8.	ภาวะหมดไฟในการทำงานด้้านความเมิินเฉย มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจลาออก 
ดัังนั้้�น  องค์์กรต้้องคอยสนัับสนุุนและผลัักดัันพนัักงานอย่่างเหมาะสม กล่่าวคืือ 
ให้้พนักงานอย่่างเต็็มที่่�และเปิิดโอกาสให้้พนักงานได้้รับผิิดชอบงานใหม่ แต่เ่ม่ื่�อมีีปัญหา
สามารถสอบถามหัวัหน้้างานหรืือขอความช่ว่ยเหลืือได้้ ไม่ใ่ห้้พนักังานต้้องทำงานซ้้ำซาก 
จำเจ และรู้้�สึึกกดดันัจากปัญัหาที่่�ไม่ม่ีีทางออก จนเป็น็ความรู้้�สึกึไม่อ่ยากทำงานที่่�ทำอยู่่� 
แรงจููงใจในการทำงานต่่ำลง ความคิิดในการแก้้ปััญหาต่่ำลง

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรศึกึษาเปรีียบเทีียบปัจัจัยัของความเครีียดในการทำงานและภาวะหมดไฟ
ในการทำงานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจลาออกของพนัักงานในสายอาชีีพอื่่�น  เช่่น 
พนัักงานการตลาด, เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ หรืือ พนัักงานบริิการลููกค้้า เพื่่�อให้้เห็็นถึึงความ
เหมืือนหรืือแตกต่่างเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจลาออก
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7

	 2.	ควรศึึกษาปัจัจััยของความเครีียดในการทำงาน ด้้านสัมัพันัธภาพระหว่า่งบุุคคล 
โดยแยกระหว่างความสััมพัันธ์กัับหััวหน้้างานและความสััมพัันธ์กัับเพื่่�อนร่วมงาน  เพื่่�อ
ให้้เห็็นถึึงความเหมืือนหรืือแตกต่่างเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจลาออก
	 3.	ควรศึึกษาเจาะลึึกเพิ่่�มเติิมโดยทำการวิิจััยเชิิงคุุณภาพทำการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
(In-Depth Interview) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกมากขึ้้�น
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บทคัดย่อ
	 วัตัถุปุระสงค์์วิจิัยัครั้้�งนี้้�เพื่่�อศึึกษาระบบงานสารบรรณเดิิมกรณีีศึกษา และเพื่่�อใช้้
เทคนิิคลีีนจััดความสููญเปล่่าจากความล่่าช้้าในกระบวนการจััดการเอกสารด้้วยระบบ
สารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กรณีีศึึกษาบริิษััท AAA กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ จำนวนธุุรกรรมงาน
สารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จำนวน 30 ตััวอย่่างโดยใช้้แผนผัังแสดงเหตุุและผล แผนผััง
สายธารคุุณค่่า เทคนิิคลีีนขจััดความสููญเปล่่าด้้วย ECRS แผนภาพการไหลของข้้อมููล 
แผนภาพแสดงความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งข้้อมููล การออกแบบผังัระบบสารบรรณ และ SPSS 
ระหว่่างเดืือน ธัันวาคม 2565 ถึึง กรกฎาคม 2566 พบว่่า บริิษััทขาดระบบที่่�เป็็นหลััก
ในการจััดการงานสารบรรณ ส่ ่งผลให้้เกิิดความล่่าช้้าถึึง 351.21 น าทีีต่อเดืือน 
ผลรวมของเวลาที่่�มีีคุุณค่่า 3.00 น าทีี  เวลาที่่�ไม่่มีีคุุณค่่า 26.25 น าทีี ต่ ่อมาจึึงสร้้าง
แนวทางการใช้้เทคนิิคลีีนขจััดความสููญเปล่่าในกระบวนการทำงาน พ บว่่า จ าก 13 
ขั้้�นตอน มีี 11 ขั้้�นตอน ที่่�ควรปรัับปรุุงด้้วยการวิิเคราะห์์ การออกแบบ และการพััฒนา
ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อให้้การพััฒนาระบบสำเร็็จพร้้อมใช้้งาน หลัังจากที่่�
ผู้้�วิิจััยได้้ทำการปรัับปรุุงแล้้ว จึ ึงสร้้างแผนภููมิิสายธารคุุณค่่าของกระบวนการทำงาน
หลัังปรัับปรุุงใช้้ระยะเวลาดำเนิินการงานสารบรรณตั้้�งแต่่ยื่่�นคำร้้องขอร่่างเอกสารจน
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สิ้้�นสุุดที่่�จััดเก็็บเอกสารหลัังได้้อนุุมััติิ อยู่่�ที่่� 3.23 น าทีี/รายการธุุรกรรม จ ากเวลา
มาตรฐานที่่� 4.20 นาทีี/รายการธุุรกรรม  จากการทดสอบการใช้้เทคนิิคลีีนขจััดความ
สููญเปล่า่จากความล่า่ช้้าในกระบวนการก่อ่นและหลังัปรับัปรุงุพบว่า่ ขั้้�นตอนก่อ่นดำเนินิ
การปรัับปรุุงทั้้�งสิ้้�น  13 ขั้้ �นตอน ห ลัังปรัับปรุุงลดลงเหลืือ 7 ขั้้ �นตอน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 
46.15 ทั้้ �งนี้้�ผลการทดสอบก่่อนและหลัังของการใช้้เทคนิิคลีีนขจััดความสููญเปล่่าจาก
ความล่่าช้้าแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดัังนั้้�นการใช้้เทคนิิคลีีนข
จััดความสููญเปล่่าจากความล่่าช้้าในกระบวนการจััดการเอกสารด้้วยระบบสารบรรณ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ กรณีีศึึกษา บริิษััท AAA  กรุุงเทพมหานคร ทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพใน
การทำงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
คำสำคััญ:  เทคนิิคลีีน; ขจััดความล่่าช้้า; ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์

Abstract
	 This study aims to investigate the existing document management of 
the case study and to apply lean techniques to eliminate waste from delays 
in the document management process through an electronic document 
management system: A case study of Company AAA, Bangkok. The samples 
for this study were 30 transactions in electronic document management using 
cause-and-effect diagram, value stream mapping, lean waste elimination 
techniques with ECRS, data flow diagram, E-R diagram, electronic document 
management design, and SPSS during December 2022 and July 2023. 
The result showed that the company lacked the principle existing document 
management system, resulting in delays of up to 351.21 minutes per month. 
The total value-added time was 3.00 minutes, and the non-value-added time 
was 26.25 minutes. Subsequently, a method was developed to use Lean 
techniques to eliminate waste in the work process. Before the improvement 
process, there were a total of 13 steps in Pre-Lean. After the improvement, 
the 11 out of 13 steps should be improved through analysis, design, and 
development of electronic document systems to ensure the system 
development success and ready to use. After improvements were made, a 
post-Lean value stream map of the work process was created, using the time 
from submitting a document draft request to the end of document storage 
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after approval, at 3.23 minutes per transaction, from a standard time of 4.20 
minutes per transaction. Regarding the testing of the use of Lean techniques 
to eliminate waste from delays in the process before and after improvement, 
the result showed that the steps before improvement were a total of 13 
steps, which were reduced to 7 steps after improvement, accounting for a 
46.15% reduction. The test results before and after using Lean techniques to 
eliminate waste from delays were significantly different at the .05 statistical 
level. Therefore, using Lean techniques to eliminate waste from delays in 
the document management process with an electronic document system, a 
case study of Company AAA, Bangkok, resulted in increasing work efficiency.
Keywords:	 Lean techniques; Eliminate delays; Electronic document 

management system

บทนำ� 	
	 การจััดเก็็บเอกสารให้้เป็็นระบบในยุคดิิจิิทััล  4.0 ได้้มีีบทบาทสำคััญต่่อการ
พััฒนาการจััดเก็็บเอกสารด้้วยการนำเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์เข้้ามาใช้้ในการจััดระบบ
หรืือจำแนกเอกสาร ให้้เป็็นหมวดหมู่่�ในรููปแบบเอกสารดิิจิิทััล  (Digital document) 
หรืือเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic document) ซึ่่�งเก็็บสำเนาเอกสารแบบไร้้
กระดาษ (Paperless) ทำให้้สามารถ ลดปริิมาณการใช้้กระดาษในรููปแบบสิ่่�งพิิมพ์์ลง
กระดาษ (Hard copy) แบบที่่�จับัต้้องได้้ (โลมไสล วงค์จ์ันัตา และเต็็มสิริิ ิเคนคำ, 2559; 
ปณััทพร เรืืองเชิิงชุุม และจารุุวรรณ มิินดาทอง, 2564)
	 ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Document Management 
System) เป็น็ระบบที่่�มีีขอบข่า่ยการบริกิารรับั-ส่ง่ต่อ่-จัดัเก็บ็-เอกสาร และหนังัสืือเวีียน 
โดยวิธิีีการอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ในการมอบหมาย การลงนามรับัรองเอกสาร หรืือส่ง่ต่อ่หนังสืือ
เวีียน ที่่�มีีการลงนาม สามารถจำกััดสิิทธิ์์�เข้้าถึึงเอกสาร รองรัับการใช้้งานได้้หลากหลาย
ในเวลาเดีียวกััน ในรููปแบบ Software as a Service บน Cloud ผ่าน Web Application 
สอดคล้้อง ตามข้้อ 6 แห่ง่ระเบีียบสำนักันายกรััฐมนตรีีว่า่ด้้วยระบบงานสารบรรณ พ.ศ. 
2526 เพ่ื่�อลดการใช้้กระดาษ เกิิดความสะดวกในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลได้้อย่่างเต็็ม
รููปแบบ (ฝ่่ายวิิชาการสููตรไพศาล, 2564; ฝ่่ายวิิชาการ สถาบััน The Best Center, 2563)  



165
การใช้เทคนิคลีนขจัดความสูญเปล่าจากความล่าช้าในกระบวนการจัดการเอกสารด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

กรณีศึกษา บริษัท AAA กรุงเทพมหานคร
Application of Lean Technique to Eliminate Waste from Delays in Document Management Process 

Through Electronic Document Management System: Case Study of AAA Company, Bangkok

8

	 บริิษััท AAA ผู้ ้�ให้้บริิการจำหน่่ายพลัังงานแก่่ประชาชนและภาคธุุรกิิจในเขต
กรุงุเทพมหานคร ได้้ให้้ความสำคัญัในการปรับัปรุงุกระบวนการบริหิารจัดัการให้้ทันัสมัยั
และคล่่องตััว สนัับสนุุนบุุคลากรให้้มีีความชำนาญและเชี่่�ยวชาญในการปฏิิบััติิงาน 
ด้้วยความเจริญิก้้าวหน้้าอย่่างก้้าวกระโดดของวิิทยาการ และเทคโนโลยีีต่าง ๆ  เป็น็หนึ่่�ง
ปัจัจัยัสำหรับการกำหนดทิศิทางบริิษััท เพื่่�อการพัฒันาสู่่�สากลด้้วยการนำเทคโนโลยีี มา
เป็็นปััจจััยในการยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินธุุรกิิจและการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
(สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน), 2564) และเป็็นอีีกหนึ่่�งหน่่วยงานที่่�
กำลัังนำระบบงานสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้ในการจััดเก็็บเอกสาร กองงาน
สารบรรณ บริิษััท AAA กรุุงเทพมหานคร (2566, มกราคม) ซึ่่�งปััจจุุบัันบริิษััท AAA มีี
ปริิมาณรายการธุุรกรรมในงานสารบรรณจำนวนมากขึ้้�นในทุกปีี ทำให้้ต้้องเผชิญกัับ
ปัญัหาระยะเวลาในกระบวนการงานสารบรรณที่่�บริิษัทักำลังัพบไม่เ่ป็น็ไปตามเป้า้หมาย 
(Standard times) คืือ 29.30 นาทีีต่่อรายการธุุรกรรม จากการเก็็บข้้อมููลจากกองงาน
สารบรรณ บริิษััท AAA กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ในเดืือนมกราคม 2566  มีีระยะเวลา
ล่่าช้้า 351.21 นาทีีต่่อเดืือน ส่่งผลกระทบให้้การทำงานภายในหน่่วยงานหรืือองค์์กร
สะดุุดได้้  เน่ื่�องจากการขาดระบบที่่�เป็็นหลัักในการจััดการงานสารบรรณทำให้้ไม่่มีี
ศููนย์์กลางในการจััดการข้้อมููลสารบรรณ ขาดการเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัน  ซึ่่�งทำให้้การเก็็บ
ข้้อมููลเกิิดความซ้้ำซ้้อน  และข้้อมููลส่่วนใหญ่่มีีการจััดเก็็บในรููปแบบกระดาษ และ 
สเปรดชีีต (Spreadsheet) ผ่่านโปรแกรม Microsoft Excel

 

 
         รูปภาพที ่1 ระยะเวลาความล่าชา้ที่เกิดขึน้ในการจดัการงานสารบรรณในเดือนมกราคม 2566 

           ทีม่า กองงานสารบรรณ บริษัท AAA กรุงเทพมหานคร (2566) 
เทคนิคลีน (Lean) เป็นแนวคิดที่มีวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการท างานจากความล่าชา้และขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็น เพื่อขจดัความสญูเปลา่ในกระบวนการท างาน 
มุ่งใหค้วามส าคญักบังานที่มีคณุค่า (Value Added) อีกทัง้เทคนิคแบบลีนยงัช่วยปรบัปรุงประสิทธิภาพการ
ไหลของกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง มุ่งเนน้ลดตน้ทุนใหต้ ่า ใชเ้วลาที่สัน้ลง และส่งมอบสินคา้และ
บริการอย่างมีคุณภาพและทันเวลา (McCullen & Towill, 2001; ประภาศรี พงศธ์นาพานิช, 2555; ศิรตัน ์
แจง้รกัษส์กลุ และคณะ, 2566) 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัเล็งเห็นปัญหาที่เกิดขึน้ จึงประยุกตใ์ชเ้ทคนิคลีนขจัดความสูญเปล่า
จากความล่าชา้ในกระบวนการจดัการเอกสารดว้ยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา บริษัท AAA  
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหเ้กิดการปรบัปรุงกระบวนการงานสารบรรณแบบดั่งเดิมสูร่ะบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
ปรบัปรุงกระบวนการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพตามแนวทางการบริหารจดัการลีนต่อไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1) เพื่อศกึษาระบบงานสารบรรณเดิมกรณีศกึษา บรษิัท AAA กรุงเทพมหานคร  
2) เพื่อใชเ้ทคนิคลีนขจดัความสญูเปล่าจากความล่าชา้ในกระบวนการจัดการเอกสารดว้ยระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์กรณีศกึษา บรษิัท AAA  กรุงเทพมหานคร  
แนวคิดทฤษฎี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีของเทคนิคลีน 
เป็นแนวคิดที่เนน้การเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความสญูเปล่าในกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่องของบริษัท

ผลิตรถยนตโ์ตโยตา้ (เกียรติขจร โฆมานะสิน, 2550; Monden, 1983)  ในการศึกษาครัง้นีใ้ช้การก าจัด
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รููปภาพที่่� 1	 ระยะเวลาความล่่าช้้าที่่�เกิดิขึ้้�นในการจัดัการงานสารบรรณในเดืือนมกราคม 2566

ที่่�มา กองงานสารบรรณ บริิษัทั AAA กรุุงเทพมหานคร (2566)
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	 เทคนิิคลีีน  (Lean) เป็็นแนวคิิดที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ในการปรัับปรุุงและเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในกระบวนการทำงานจากความล่่าช้้าและขั้้�นตอนที่่�ไม่่จำเป็็น  เพื่่�อขจััด
ความสููญเปล่่าในกระบวนการทำงาน มุ่่� งให้้ความสำคััญกัับงานที่่�มีีคุุณค่่า (Value 
Added) อีี กทั้้�งเทคนิิคแบบลีีนยังช่่วยปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการไหลของกระบวนการ
ทำงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง มุ่่�งเน้้นลดต้้นทุนุให้้ต่่ำ ใช้้เวลาที่่�สั้้�นลง และส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิาร
อย่่างมีีคุุณภาพและทัันเวลา (McCullen & Towill, 2001; ประภาศรีี พงศ์์ธนาพานิิช, 
2555; ศิิรััตน์์ แจ้้งรัักษ์์สกุุล และคณะ, 2566)
	 จากที่่�กล่า่วมาข้้างต้้น ผู้�วิจิัยัเล็ง็เห็น็ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�น จึงประยุุกต์ใ์ช้้เทคนิคิลีีนขจัดั
ความสููญเปล่่าจากความล่่าช้้าในกระบวนการจััดการเอกสารด้้วยระบบสารบรรณ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ กรณีีศึกษา บริิษััท AAA   กรุุงเทพมหานคร เพื่่�อให้้เกิิดการปรัับปรุุง
กระบวนการงานสารบรรณแบบดั่่�งเดิมิสู่่�ระบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์และปรับัปรุงุกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามแนวทางการบริิหารจััดการลีีนต่่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1)		เพื่่�อศึึกษาระบบงานสารบรรณเดิิมกรณีีศึึกษา บริิษััท AAA กรุุงเทพมหานคร 
	 2)	เพื่่�อใช้้เทคนิิคลีีนขจััดความสููญเปล่่าจากความล่่าช้้าในกระบวนการจััดการ
เอกสารด้้วยระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กรณีีศึึกษา บริิษััท AAA  กรุุงเทพมหานคร 

แนวคิดทฤษฎี 
	 2.1 แนวคิิดและทฤษฎีีของเทคนิิคลีีน
	 เป็็นแนวคิิดที่่�เน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ล ดความสููญเปล่่าในกระบวนการผลิิต
อย่า่งต่อ่เนื่่�องของบริษิัทัผลิติรถยนต์โ์ตโยต้้า (เกีียรติขิจร โฆมานะสินิ, 2550; Monden, 
1983) ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้การกำจััดความสููญเปล่่าที่่�จะช่่วยสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย 
ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) (Womack et al., 2007) เป็็น
หลัักการลดความสููญเปล่่าเพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการต่่าง ๆ ในองค์์กร ประกอบด้้วย 
4 องค์์ประกอบได้้แก่่ Eliminate (การกำจััด) จ ะกำจััดกิิจกรรมที่่�ไม่่เป็็นประโยชน์์, 
Combine (การรวมกััน) จะรวมกิิจกรรมเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อลดความซัับซ้้อน, Rearrange 
(การจััดใหม่) จ ะจััดลำดัับหรืือปรัับเปลี่่�ยนลำดัับของขั้้�นตอนในกระบวนการ, และ 
Simplify (การทำให้้ง่ายขึ้้�น) โดยลดซัับซ้้อนหรืือซ้้ำซ้้อนออกไป (Brown & Davis, 
2017; Lee & White, 2019; Smith & Johnson, 2016 )  



167
การใช้เทคนิคลีนขจัดความสูญเปล่าจากความล่าช้าในกระบวนการจัดการเอกสารด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

กรณีศึกษา บริษัท AAA กรุงเทพมหานคร
Application of Lean Technique to Eliminate Waste from Delays in Document Management Process 

Through Electronic Document Management System: Case Study of AAA Company, Bangkok

8

	 2.2 แนวคิิดและทฤษฎีีของระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์
	 ฝ่่ายวิิชาการ สถาบััน The Best Center (2563) ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(Electronic Document Management System) เป็็นระบบที่่�ใช้้ในหน่่วยงานเพื่่�อ
บริิหารจััดการทรััพยากรสารสนเทศอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้สามารถบริิการรัับ-ส่่งหนังสืือ 
จััดเก็็บเอกสาร การยืืม การทำลาย หรืือเพื่่�อส่่งต่่อ สั่่�งการและลงนามในเอกสารหรืือส่่ง
เข้้าระบบหนังัสืือเวีียน ที่่�มีีการลงนาม รับัทราบ ผ่า่นระบบด้้วยวิธิีีการทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
สามารถจำกััดสิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึงเอกสาร รองรัับการปฏิิบััติิงานของผู้้�ใช้้งานได้้พร้้อมๆ 
กััน ให้้บริิการในรููปแบบ Software as a Service (SaaS) บนระบบ Cloud การใช้้งาน
ออนไลน์์ลัักษณะ Web Application (ฝ่่ายวิิชาการสููตรไพศาล, 2564; Smith, 2016) 
เพื่่�อประหยััดเวลาและพื้้�นที่่�ในการจััดเรีียงและจััดระเบีียบเอกสาร การบัันทึึกข้้อมููลใน
ระบบ การจััดการเอกสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพตั้้�งแต่่การค้้นหาไปจนถึึงการจััดเก็็บเอกสาร
อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ประเภทต่า่งๆ อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ รวดเร็ว็ ถููกต้้อง และทั่่�วถึงึ (ธัญัวรัตัม์์ 
กระจ่่าง, 2557)
	 2.3 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 เกษวรา อิินทรฉิิม (2558) ได้้ศึึกษาการนำแนวคิิด Lean มาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ของบริิการเอกสารรายงานวิจััย มีีวั ตถุุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพบริิการและการ
เสริิมสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ การปรัับปรุุงรวมถึึงการนำหลัักการ Lean 5 
ประการได้้แก่่ การระบุุคุุณค่่า การวิิเคราะห์์สายธารคุุณค่่า การสร้้างกระบวนการให้้มีี
การไหลเรีียบ การพััฒนาระบบดึึง และความสมบููรณ์์แบบ เพื่่�อกำจััดขั้้�นตอนที่่�ไม่่เพิ่่�ม
คุุณค่่า สร้้างวิิธีีการและจััดลำดัับใหม่ให้้การทำงานเป็็นไปอย่่างราบร่ื่�น ผลจ ากการ
ปรัับปรุุงพบว่่า ห้้องสมุุดสามารถลดการทำงานลง 2 ขั้้�นตอน และลดเวลาการปฏิิบััติิ
งานได้้ถึึง 51.90% ประสิิทธิิภาพการให้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�น 58.57% และความพึึงพอใจใน
บริิการเอกสารรายงานวิิจััยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

วิธีการวิจัย
	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 
	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�พิจิารณาจากความต้้องการทรัพัยากรที่่�จำเป็็นในงานสารบรรณเดิมิ
ผ่่านการวิิเคราะห์์กระบวนการทำงานตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนสิ้้�นสุดุกระบวนการ ใช้้เคร่ื่�องมืือลีีน 
(Lean) ECRS เพื่่�อได้้ขั้้�นตอนการปรัับปรุุงที่่�เหมาะสม หลังัจากนั้้�นวิเิคราะห์์กระบวนการ
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ทำงานระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ใหม่ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนสิ้้�นสุุดกระบวนการ เพื่่�อลด
ความสููญเปล่่าจากความล่่าช้้าและการลดขั้้�นตอนที่่�ไม่่มีีคุุณค่่า

	รู ูปภาพที่่� 2 แสดงกรอบแนวคิิดการวิิจััย

	ที่่ �มา ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเอง ในวัันที่่� 2 ธัันวาคม 2565

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ป	ระชากรคืือ จ ำนวนธุุรกรรมงานสารบรรณในฐานข้้อมููลทั้้�งหมด จ ากการเก็็บ
ข้้อมููลเวลาการทำงานสารบรรณ กรณีีศึกึษาบริษิัทั AAA กลุ่่�มตัวัอย่า่งคืือ จำนวนธุรุกรรม
งานสารบรรณอิเิล็ก็ทรอนิกิส์โ์ดยกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เก็บ็ในการวิจิัยันี้้�มีีการหาจำนวนครั้้�งใน
การจับัเวลา กรณีีตัวัอย่า่งมากกว่า่เท่า่กับั 30 ตัวัอย่า่ง (สาวิติรีี วันัหากิจิ, 2558) ใช้้การ
แจกแจงค่่า Z ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ค่่าความผิิดพลาด ±5% ได้้จากสููตรดัังนี้้�

	 N' = จำนวนครั้้�งของการจับัเวลาที่่�ต้้องการ ณ ระดับัความเชื่่�อมั่่�นและค่า่ความผิดิ
พลาดหนึ่่�งๆ
	 N = จำนวนครั้้�งของการจัับเวลาเบื้้�องต้้น (จำนวนตััวอย่่าง)
	 X

i 
= ค่่าเวลาที่่�จัับได้้ของแต่่ละครั้้�ง (ข้้อมููลของแต่่ละตััวอย่่าง) ตั้้�งแต่่ตััวอย่่างที่่� i 

จนถึึง n
	 โดยหากคำนวณได้้ N'  น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ N ไม่่ต้้องจัับเวลาเพิ่่�มหรืือคำนวณได้้   
N1 มากกว่่า N ให้้จัับเวลาเพิ่่�มเป็็น N1-N
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	 จากการคำนวณผลลััพธ์์ที่่�ได้้ N' คืือ  4.934 ซึ่่�งน้้อยกว่่า N จึึงไม่่จำเป็็นต้้องจัับ
เวลาเพิ่่�ม ดัังนั้้�นสามารถใช้้จำนวนครั้้�งของการจัับเวลาเบื้้�องต้้นเท่่ากัับ 30 ได้้ ระหว่่าง
เดืือน ธัันวาคม 2565 ถึึง กรกฎาคม 2566

สมมติฐาน
	 H0 : µPre-Lean - µPost- Lean = 0 ผลการทดสอบก่่อนและหลัังของการใช้้
เทคนิิคลีีนขจััดความสููญเปล่่าจากความล่่าช้้าในกระบวนการจััดการเอกสารด้้วยระบบ
สารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กรณีีศึึกษา บริิษััท AAA  กรุุงเทพมหานคร ไม่่แตกต่่างกััน
	 H1 : µPre-Lean - µPost- Lean ≠ 0 ผลการทดสอบก่่อนและหลัังของการใช้้
เทคนิิคลีีนขจััดความสููญเปล่่าจากความล่่าช้้าในกระบวนการจััดการเอกสารด้้วยระบบ
สารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กรณีีศึึกษา บริิษััท AAA  กรุุงเทพมหานคร แตกต่่างกััน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 ประกอบด้้วยดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 :	 การใช้้เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ที่ กระบวนการ เครื่องมือ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ 

(Outcome)

1 ศึึกษาขั้้�นตอนและวิิเคราะห์์

การทำงานของระบบงาน

สารบรรณ เดิิม

แผนผัังแสดงเหตุุและ

ผล (Cause & Effect 

Diagram) 

วิิเคราะห์์และหาสาเหตุุ

ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดปััญหา 

อัันนำไปสู่่�แนวทางการ

แก้้ไขปััญหาที่่�ตรงจุุด

ได้้ประเด็็นปััญหา

และสาเหตุุที่่�ตรง

ต่่อปััจจััย เพื่่�อนำ

ไปสู่่�การแก้้ไข

ปััญหา

2 สร้้างแผนภููมิิสายธารคุุณค่่า

ของกระบวนการทำงานเดิิม 

(Pre-Lean)

แผนผัังสายธารคุุณค่่า 

(Value Stream 

Mapping; VSM)

วิิเคราะห์์ขั้้�นตอนการ

ทำงานที่่�มีีคุุณค่่า และ

ไม่่มีีคุุณค่่า 

ได้้แผนภููมิิสายธาร

คุุณค่่า เพื่่�อขั้้�น

ตอนที่่�จะถููกขจััด

ความสููญเปล่่าได้้

	 แทนค่า่



170

8

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  

ที่ กระบวนการ เครื่องมือ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ 

(Outcome)
3 สร้างแนวทางการใช้เทคนิค

ลีนขจัดความสูญเปล่าใน

กระบวนการทำ�งาน

เทคนิคลีนขจัดความ

สูญเปล่าด้วย ECRS

ระบุขั้นตอนการ 

ทำ�งานที่เกิดความสูญ

เปล่าและขั้นตอนการ

ทำ�งานที่เหมาะสม

ได้ขั้นตอนการ

ทำ�งานที่เกิดความ

สูญเปล่า

4 วิเคราะห์ ออกแบบ 

และพัฒนาระบบ

- แผนภาพการไหล

ของข้อมูล (Data 

Flow Diagram)

- แผนภาพแสดงความ

สัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 

(E-R Diagram)

- การออกแบบผัง

ระบบสารบรรณ

ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์

ได้ระบบ

สารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ 

และสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพใน

การทำ�งานได้

5 สร้างแผนภูมิสายธารคุณค่า

ของกระบวนการทำ�งานหลัง

ปรับปรุง (Post-Lean) 

แผนผังสายธารคุณค่า 

(Value Stream 

Mapping; VSM) 

วิเคราะห์ขั้นตอน

การทำ�งานที่มีคุณค่า 

และไม่มีคุณค่า หลัง

ปรับปรุง

ได้แผนภูมิสายธาร

คุณค่า ที่ถูกขจัด

ความสญูเปลา่จาก

ความล่าช้า

6 ทดสอบและสรุปผลการ

ใช้เทคนิคลีนขจัดความ

สูญเปล่าจากความล่าช้า

ในกระบวนการจัดการ

เอกสารด้วยระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ 

SPSS เปรียบเทียบขั้นตอน

การทำ�งานก่อน

และหลังปรับปรุง

กระบวนการ

ลดความสูญเปล่า

จากความล่าช้า

ในกระบวนการ

ทำ�งาน

ที่่�มา ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเอง ในวัันที่่� 2 ธัันวาคม 2565

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การนำเทคนิิค Lean มาปรัับปรุุงกระบวนการสารบรรณในงานวิจััยนี้้� บั นทึก
ข้้อมููลจริงิที่่�สถานที่่�จริงิตามหลักัการของ Lean โดยมีีการบันัทึกึข้้อมููลก่อนการปรับัปรุงุ 
(Pre Lean) ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1-31 มกราคม 2566   และหลัังการปรัับปรุุง (Post Lean) 
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1-31 กรกฎาคม 2566 ตั้้�งแต่่ตรวจสอบความถููกต้้องของเอกสารจนถึึงการ

ตารางที่่� 1 :	 การใช้้เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล (ต่่อ)



171
การใช้เทคนิคลีนขจัดความสูญเปล่าจากความล่าช้าในกระบวนการจัดการเอกสารด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

กรณีศึกษา บริษัท AAA กรุงเทพมหานคร
Application of Lean Technique to Eliminate Waste from Delays in Document Management Process 

Through Electronic Document Management System: Case Study of AAA Company, Bangkok

8

จััดเก็็บเอกสารหลัังได้้อนุุมััติิ มีี เคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลคืือ แผ่่นตรวจสอบ (Check 
Sheet)  ใช้้การแจกแจง Z ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และค่่าความผิิดพลาดที่่� ±5% 
การวิิจััยน้ี้�ใช้้การวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิพรรณนา อาทิิ ความถี่่�และร้้อยละ เพื่่�อลดความ
สููญเปล่่าของเวลาและขั้้�นตอนที่่�ไม่่มีีคุุณค่่า สถิิติิเชิิงอนุุมาน  ได้้แก่่ Paired Sample 
t-test เพื่่�อวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบก่่อนและหลัังการปรัับปรุุง สำหรัับเวลารอคอยรวม
และรอบเวลางานรวม 

ผลการวิจัย
	 1.	ศึึกษาระบบงานสารบรรณเดิิมกรณีีศึึกษา บริิษััท AAA กรุุงเทพมหานคร
	 	 • ศึึกษาขั้้�นตอนและวิิเคราะห์์การทำงานของระบบงานสารบรรณเดิิม
	 	    การศึกึษาระบบงานสารบรรณของบริษิัทั AAA พบว่า่ มีีกิจิกรรมเริ่่�มต้้นจาก 
การเตรีียมเอกสาร โดยหน่วยงานหรืือผู้้�รัับมอบหมายต้้องเตรีียมเอกสารเริ่่�มต้้น, 
การออกเอกสาร กองต้้นสัังกััดทำการออกเอกสารและจััดเตรีียมเอกสารเพื่่�อส่่งให้้กอง
ปลายทาง, การส่่งเอกสาร เมื่่�อเอกสารพร้้อมแล้้ว กองต้้นสัังกััดจะต้้องนำเอกสารไปส่่ง
ให้้กองปลายทาง, การตรวจสอบและปรัับปรุุง: กองปลายทางรัับเอกสารและต้้องทำการ
ตรวจสอบ เช่่น ตรวจสอบข้้อมููลในเอกสาร ประทัับตรา เลขหนัังสืือ เป็็นต้้น, การส่่งต่่อ 
เมื่่�อกองปลายทางได้้จััดการเอกสารเรีียบร้้อยแล้้ว กองปลายทางจะต้้องส่่งเอกสารต่่อ
ไปให้้กับับุคุคลหรืือหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่อ่ไป ถ้้าหากเอกสารต้้องส่ง่ไปยังักองที่่�อยู่่�ต่า่ง
จังัหวัดั กองผู้้�ส่ง่เอกสารต้้องนำเอกสารไปส่ง่ยังั กองไปรษณีีย์เ์พื่่�อนำส่ง่ไปยังัหน่ว่ยงาน
ที่่�อยู่่�จัังหวััดปลายทางต่่อไป ซึ่่�งกำลัังประสบปััญหา ข้้อมููลแต่่ละส่่วนขาดการเชื่่�อมโยง
กััน ซึ่่�งทำให้้การเก็็บข้้อมููลเกิิดความซ้้ำซ้้อน และการจััดเก็็บข้้อมููลสารสนเทศส่่วนใหญ่่
เป็็นในรููปแบบกระดาษ และ สเปรดชีีต (Spreadsheet) ผ่่าน โปรแกรม Microsoft 
Excel ทำให้้กระบวนการงานสารบรรณทำงานเกิิดความล่่าช้้าไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย 
(Standard times) คืือ 29.30 นาทีีต่่อรายการธุุรกรรม จากการเก็็บข้้อมููลจากกองงาน
สารบรรณพบว่่า ในเดืือนมกราคม 2566  มีี  ระยะเวลาล่่าช้้า 351.21 น าทีีต่อเดืือน 
(กองงานสารบรรณ, 2566 มกราคม)
	 ชุมุพล ศฤงคารศิริิ ิ(2545) การพิจิารณาเหตุปุัจัจััยและรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อหาขอบเขต
ของปััญหา ซึ่่�งรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�รวบรวมเพื่่�อ
พิจิารณาเหตุปัุัจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัปััญหาจากปััจจัยั 4M ได้้แก่่ ผู้้�ปฏิบัิัติงิาน (Man) เครื่่�องมืือ 
(Machine) วิธีีการ (Method) วัตถุุดิิบหรืือทรััพยากร (Material) (ศิริิวิรรณ เสรีีรีีตน์์, 2543)
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	 จากรููปภาพที่่� 2 แสดงปััญหาความล่่าช้้าในการจััดการเอกสารสารบรรณพบว่่า 
สาเหตุุหลัักในการเกิิดปััญหาคืือ เครื่่�องมืือ (Machine) เนื่่�องจากปััจจุุบัันบริิษััทใช้้ก	าร
เก็บ็ข้้อมููลส่วนใหญ่ใ่นรููปแบบกระดาษ และ สเปรดชีีต (Spreadsheet) ผ่าน โปรแกรม 
Microsoft Excel ทำให้้ข	าดระบบที่่�เป็็นหลัักในการจััดการงานสารบรรณทำให้้ไม่่มีี
ศููนย์์กลางในการจััดการข้้อมููล ข้้ อมููลแต่่ละส่่วนขาดการเชื่่�อมโยงกััน  ซึ่่�งทำให้้การเก็็บ
ข้้อมููลเกิดิความซ้้ำซ้้อน ซึ่่�งปัญัหาเหล่า่นี้้�ส่ง่ผลให้้เกิดิความล่า่ช้้าในกระบวนการทำงาน 
ส่ง่ผลกระทบทำให้้กระบวนการทำงานภายในหน่ว่ยงานหรืือองค์ก์รสะดุดุได้้ เนื่่�องจาก
เอกสารหรืือหนังสืือบางฉบับมีีระยะเวลาทำการที่่�กำหนดไว้้ อาจทำให้้ผู้�ที่่�ต้้องรัับเอกสาร 
ไม่่ได้้รัับเอกสารและไม่่สามารถดำเนิินงานต่่อไปได้้ สาเหตุุรอง คืือ วิิธีีการ (Method) 
ที่่�มีีความซ้้ำซ้้อนหลายขั้้�นตอน ต้้องออกเอกสาร ต้้องเดินิไปส่่ง ต้้องตรวจสอบ ประทัับตรา 
ลงวัันที่่� ล งเลขหนังสืือต้้องรอผู้้�เซ็็นอนุุมััติิแล้้วถึึงต้้องเดิินไปส่่งอีีกทีี หล ายขั้้�นตอนจน
ทำให้้เสีียเวลา ขาดวิิธีีในการจััดเก็็บเอกสารอย่่างเหมาะสม  ซึ่่�งหากนำระบบมาช่่วยใน
การทำงานก็จ็ะทำให้้ระบบหรืือขั้้�นตอนการทำงานลดลงได้้  บางครั้้�งอาจเกิดิปัญัหาจาก 
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน (Man) ได้้แก่่ พนัักงานเดิินไปส่่งงานช้้า พิิมพ์์เอกสารผิิด หรืือเอกสารหาย 
รวมถึงึ วัตัถุดิุิบหรืือทรัพัยากร (Material) ได้้แก่ ่เอกสารชำรุดุ เอกสารไม่ชั่ัดเจน เป็น็ต้้น
	 	 • สร้้างแผนภููมิิสายธารคุุณค่่าของกระบวนการทำงานเดิิม (Pre-Lean)
	 	    การวิเิคราะห์์กระบวนการทำงานเดิมิ ครอบคลุมุตั้้�งแต่่ตรวจสอบความถููกต้้อง
ของเอกสารถึึงการจััดเก็็บเอกสารหลัังได้้อนุุมััติิ เพื่่�อทำความเข้้าใจขั้้�นตอนย่่อยอย่่าง

รููปภาพที่่� 3 แผนผัังแสดงเหตุุและผล (Cause & Effect Diagram) แสดงปััญหา
ความล่่าช้้าในการจััดการเอกสารสารบรรณ

ที่่�มา กองงานสารบรรณ บริิษััท AAA กรุุงเทพมหานคร (2566, มกราคม)
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กรณีศึกษา บริษัท AAA กรุงเทพมหานคร
Application of Lean Technique to Eliminate Waste from Delays in Document Management Process 

Through Electronic Document Management System: Case Study of AAA Company, Bangkok

8

ละเอีียด และปรับัปรุงุการวิเิคราะห์ก์ระบวนการทำงานให้้มีีประสิทิธิภิาพ พบว่า่ จำนวน
ขั้้�นตอนของกระบวนการทำงานทั้้�งหมด 13 ขั้้ �นตอน  รอบเวลาการทำงานของ
กระบวนการทำงานทั้้�งหมด  29.25 นาทีี ผลรวมของเวลาที่่�มีีคุุณค่่าของกระบวนการ
ทำงานทั้้�งหมด 3.00 นาทีี ผลรวมของเวลาที่่�ไม่ม่ีีคุณุค่่าของกระบวนการทำงานทั้้�งหมด 
26.25 นาทีี ดังัตารางที่่� 2 แผนภููมิสายธารคุณุค่า่ของกระบวนการทำงานเดิมิ (Pre-Lean)

ตารางที่่� 2 : แผนภููมิิสายธารคุุณค่่าของกระบวนการทำงานเดิิม (Pre-Lean)

1 ตรวจสอบความถกูต้อง VA 1.00

2 ประทบัตราสง่เอกสาร ENVA 1.20

3 พิมพ์ใบเอกสาร NVA 0.50

4 หยิบเอกสาร ณ เครื�องพิมพ์ NVA 0.30

5 ตรวจสอบรายละเอียดเอกสาร NVA 1.45

6 เดินเอกสารไปยงักองงานปลายทาง NVA 6.00

7 ตรวจสอบรบัและประทบัตรา ลงวันที� ENVA 2.30

8 รบัเอกสาร ENVA 0.30

9 สง่ผูอ้นมุติั ENVA 0.45

10 ลาํดับการพิจารณาอนมุติั ENVA 1.20

11 แจ้งผลการพิจารณาอนมุติั ในรายงาน VA 2.00

12 เดินเอกสารไปยงักองงานต้นทาง NVA 2.30

13 จัดเกบ็หนังสือเข้าแฟ้มหลงัได้อนมุติั ENVA 6.00

ขั�นตอนต่อไป เตรียมรบัเอกสารถดัไป

จุดสิ �นสดุ  จัดเกบ็เอกสารหลงัได้อนมุติั

จุดเริ�มต้น  ตรวจสอบความถกูต้องของเอกสาร

ชื�องาน   จัดการงานสารบรรณ

ลาํดับ     กระบวนการก่อนปรับปรุง
เวลา 

(นาที)

สัญลักษณ์ประเภท

คุณค่า

ตรวจสอบ 2.45

รองาน 0

จัดเกบ็ 6.00

เวลา (นาที) 29.30

สรุปเวลากจิกรรม

กิจกรรม Pre-Lean

ปฎิบติัการ 11

เคลื�อนที� 9.45

ที่่�มา ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเอง ในวัันที่่� 4 กุุมภาพัันธ์์ 2566
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		  2. ใช้้เทคนิิคลีีนขจััดความสููญเปล่่าจากความล่่าช้้าในกระบวนการจััดการ
เอกสารด้ว้ยระบบสารบรรณอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์กรณีศีึกึษา บริษิัทั AAA  กรุงุเทพมหานคร
	 	 •   สร้้างแนวทางการใช้้เทคนิิคลีีนขจััดความสููญเปล่่าในกระบวนการทำงาน
การปรัับปรุุงกระบวนการทำงานเพื่่�อลดความสููญเปล่่า ด้้วย ECRS ซึ่่�งประกอบด้้วยการ
กำจััด (Eliminate) ขั้้ �นตอนที่่�ไม่่เพิ่่�มคุุณค่่าและสร้้างความสููญเปล่่า, การรวมกััน 
(Combine) ขั้้ �นตอนที่่�เป็็นไปได้้เพ่ื่�อลดจำนวนขั้้�นตอน, การทำให้้ง่่าย (Simplify) 
ในการปรัับปรุุงวิิธีีการทำงานหรืือการพััฒนาอุุปกรณ์์ช่่วยทำงาน, และการจััดใหม่ 
(Rearrange) เพื่่�อลดขั้้�นตอนและระยะเวลาในกระบวนการ นอกจากนี้้�ยังัรวมถึงึการนำ
เทคโนโลยีีมาใช้้เพ่ื่�อให้้กระบวนการทำงานมีีประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น จากตารางที่่� 1 แผนภููมิ
สายธารคุณุค่า่ของกระบวนการทำงานเดิมิ (Pre-Lean) เมื่่�อทำการวิเิคราะห์พ์บว่า่ จาก 
13 ขั้้�นตอน มีี 11 กิิจกรรม ที่่�ควรได้้รัับการปรัับปรุุงเพื่่�อลดความสููญเปล่่าที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
การดำเนิินการ ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 :	 วิเคราะห์์ความสููญเปล่่าจากกระบวนการงานสารบรรณด้้วยหลักัการ ECRS

ที่่�
ขั้้�นตอนที่่�พบ

ความสููญเปล่่า

ความสููญ

เปล่่าที่่�

เกิิดขึ้้�น

ECRS
ขั้้�นตอนก่่อน

ปรัับปรุุง

ขั้้�นตอนหลััง

ปรัับปรุุง

1 ประทัับตราส่่ง

เอกสาร

งานซ้้ำซ้้อน

และการใช้้

เวลามากเกิิน

ไปในการ

ประทัับตรา

การทํําให้้ง่่าย 

(Simplify) โดยการลด

ขั้้�นตอนการประทัับตรา

ที่่�ไม่่จำเป็็น และย้้ายไป

ใช้้ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

เอกสารจะต้้อง

ถููกประทัับตรา

ในการรัับ

เอกสารเข้้า

องค์์กร

การตรวจสอบ

รายงานคำร้้อง

ขอร่่างและ

อนุุมััติิเอกสาร

ในระบบ
2 พิิมพ์์ใบเอกสาร การพิิมพ์์

เอกสารซ้้ำ

ซ้้อนและไม่่

จำเป็็น

การกํําจััด (Eliminate) 

หลีีกเลี่่�ยงการพิิมพ์์

เอกสารและใช้้แบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

พิิมพ์์ใบเอกสาร

เพื่่�อเตรีียมส่่ง

เอกสารไปยััง

ฝ่่ายต่่างๆ

แสดงข้้อมููล

เอกสารใน

ระบบ

3 หยิิบเอกสาร ณ 

เครื่่�องพิิมพ์์

การเดิินทาง

ไปยััง

เครื่่�องพิิมพ์์ที่่�

ไม่่จำเป็็น

การกํําจััด (Eliminate) 

ใช้้ระบบส่่งเอกสาร

อิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อลด

การเดิินทาง

หยิิบเอกสาร ณ 

เครื่่�องพิิมพ์์

แสดงข้้อมููล

เอกสารใน

ระบบ
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ที่่�
ขั้้�นตอนที่่�พบ

ความสููญเปล่่า

ความสููญ

เปล่่าที่่�

เกิิดขึ้้�น

ECRS
ขั้้�นตอนก่่อน

ปรัับปรุุง

ขั้้�นตอนหลััง

ปรัับปรุุง

4 ตรวจสอบราย

ละเอีียดเอกสาร

ความซ้้ำซ้้อน

ในการ

ตรวจสอบ

การรวมกััน 

(Combine) และ การ

จััดใหม่่ (Rearrange) 

โดยบููรณาการระบบ

ตรวจสอบเข้้ากัับระบบ

จััดการเอกสารเพื่่�อลด

การทำงานซ้้ำ

ตรวจสอบราย

ละเอีียดเอกสาร

แสดงข้้อมููล

เอกสารใน

ระบบ

5 เดิินเอกสารไปยััง

กองงานปลายทาง

ความสููญ

เปล่่าจากเวลา

ในการเดิิน

เอกสาร

ภายในองค์์กร

การกํําจััด (Eliminate) 

นำเข้้าระบบการสื่่�อสาร

อิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อลด

ความจำเป็็นในการเดิิน

เอกสาร

เดิินเอกสารไป

ยัังกองงาน

ปลายทาง

ในระบบแสดง

ข้้อมููลและเลืือก

ส่่งเอกสารไปยััง

ปลายทาง

6 ตรวจสอบและ

ประทัับตรา 

ลงวัันที่่�

การทำงานซ้้ำ

ในการตรวจ

สอบและการ

ประทัับตรา

การรวมกััน (Combine) 

และ การจััดใหม่่ 

(Rearrange) ปรัับปรุุง

ระบบเพื่่�อให้้การตรวจ

สอบและการประทัับ

ตราเป็็นไปอย่่าง

อััตโนมััติิ

ตรวจสอบและ

ประทัับตรา ลง

วัันที่่�

ตรวจสอบ

รายงานใน

ระบบ

7 รัับเอกสาร ความล่่าช้้า 

ในการรัับ

เอกสาร

การกํําจััด (Eliminate) 

สร้้างระบบสำหรัับรัับ

เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์

รัับเอกสาร ณ 

หน่่วยงาน

ปลายทาง

รัับการอนุุมััติิ

เอกสารใน

ระบบ

8 ส่่งผู้้�อนุุมััติิ ความล่่าช้้า

จากการส่่ง

ผ่่านบุุคคล

การทํําให้้ง่่าย 

(Simplify) สร้้าง

เส้้นทางอนุุมััติิ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อลด

ระยะเวลาส่่ง 

ยื่่�นเอกสารส่่ง

ผู้้�อนุุมััติิ

ใช้้ระบบส่่งแจ้้ง

คำขออนุุมััติิ

ตารางที่่� 3 :	 วิเคราะห์์ความสููญเปล่่าจากกระบวนการงานสารบรรณด้้วยหลักัการ ECRS 
(ต่่อ)
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ที่่�
ขั้้�นตอนที่่�พบ

ความสููญเปล่่า

ความสููญ

เปล่่าที่่�

เกิิดขึ้้�น

ECRS
ขั้้�นตอนก่่อน

ปรัับปรุุง

ขั้้�นตอนหลััง

ปรัับปรุุง

9 พิิจารณาอนุุมััติิ การลงนาม 

อนุุมััติิตาม

ลำดัับขั้้�น

การทํําให้้ง่่าย 

(Simplify) ปรัับขึ้้�น

ระบบเพื่่�อสามารถส่่ง

ต่่อผู้้�อนุุมััติิต่่อไปได้้

ทัันทีี

พิิจารณาอนุุมััติิ พิิจารณาอนุุมััติิ

ในระบบและ

แสดงสถานะ

ทัันทีี

10 เดิินเอกสารไปยััง

กองงานต้้นทาง

ความสููญ

เปล่่าจากเวลา

ในการเดิิน

เอกสาร

ภายในองค์์กร

การกํําจััด (Eliminate) 

ใช้้วิิธีีการส่่งเอกสาร

แบบไร้้กระดาษและ

บัันทึึกเข้้าระบบทัันทีี

เดิินเอกสารไป

ยัังกองงาน

ต้้นทาง

แจ้้งผลการ

พิิจารณาอนุุมััติิ 

ในรายงาน

เอกสารการ

อนุุมััติิในระบบ

11 จััดเก็็บหนัังสืือเข้้า

แฟ้้มหลัังได้้อนุุมััติิ

ความสููญ

เปล่่าในการ

จััดเก็็บ

การทํําให้้ง่่าย 

(Simplify) ปรัับปรุุง

ระบบจััดเก็็บเอกสารให้้

เป็็นแบบระบบ

เดิินค้้นหาจััด

เก็็บหนัังสืือเข้้า

แฟ้้มหลัังได้้

อนุุมััติิ

มีีระบบจััดเก็็บ

เอกสารหลัังได้้

อนุุมััติิอััตโนมััติิ

ที่่�มา ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเอง ในวัันที่่� 4 กุุมภาพัันธ์์ 2566

	 	 • วิิเคราะห์์ ออกแบบ และพััฒนาระบบ
		    การวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ น ำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เพื่่�อให้้การพััฒนา
ระบบที่่�ตอบสนองต่อ่ความต้้องการของผู้้�ใช้้และให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเกิดิประสิทิธิภิาพ
มากขึ้้�น ดัังนี้้�
	 	 1. แผนภาพการไหลของข้้อมููล (Data Flow Diagram) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�แสดง
การไหลของข้้อมููล  การประมวลผล  และความสััมพัันธ์์ในการจััดเก็็บข้้อมููลของระบบ
สารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์
	 	 แผนภาพบริิบท (Context Diagram) เป็็นแผนภาพแสดงการไหลของข้้อมููล
ภาพรวมระบบการทำงานทั้้�งกระบวนการ มีีผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในระบบ 3 ส่่วน คืือ ส่่วนผู้้�ใช้้

ตารางที่่� 3 :	 วิเคราะห์์ความสููญเปล่่าจากกระบวนการงานสารบรรณด้้วยหลักัการ ECRS 
(ต่่อ)
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งานระบบ มีีหน้้าที่่�ยื่่�นคำร้้องขอร่่างหนังสืือ หรืือ เอกสารต่่างๆ ข้้อมููลจะเข้้ามาประมวล
ผลใน ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ ส่ง่คำร้้องขอร่่าง หนังสืือ หรืือ เอกสารต่่างๆ
ไปยััง ส่่วนที่่�สอง คืือ เจ้้าหน้้าที่่�สารบรรณ ทำการวางแผนและตรวจสอบเอกสารและ
ส่่งกลัับเข้้าระบบ และระบบส่่งแจ้้งคำขอร้้องอนุุมััติิ ไปทางส่่วนที่่�สาม ได้้แก่่ ผู้ ้�อนุุมััติิ 
เพ่ื่�อทำการพิจิารณาว่า่จะอนุมุัติัิหรืือไม่ ่แล้้วแจ้้งผลการอนุมุัตัิกิลับัไปที่่�ระบบ และระบบ
ก็็จะแจ้้งรายงานผลอนุุมััติิเอกสารกลัับไปที่่�ผู้้�ใช้้งานระบบต่่อไป

รููปภาพที่่� 4 แผนภาพบริิบท (Context Diagram) ของระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ที่่�มา ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเอง ในวัันที่่� 27 กุุมภาพัันธ์์ 2566

	 ทั้้�งน้ี้� ระบบการจัดัการฐานข้้อมููลของระบบสารบรรณอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ไ์ด้้มีีการวาง
ระบบส่่วนผู้้�เกี่่�ยวข้้องและบทบาทของระบบเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนงานผู้้�ใช้้งานระบบ 
ส่ว่นงานเจ้้าหน้้าที่่�สารบรรณดังัตาราง ส่ว่นงานผู้้�อนุมุัตัิ ิดังัตารางที่่� 4 แผนภาพการไหล
ของข้้อมููล  (Data Flow Diagram) ของระบบการจััดการฐานข้้อมููลระบบสารบรรณ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์
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ตารางที่่� 4 :	 แผนภาพการไหลของข้้อมููล (Data Flow Diagram) ของระบบสารบรรณ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์

ส่วนงานผู้ใช้งานระบบ ส่วนงานเจ้าหน้าที่สารบรรณ ส่วนงานผู้อนุมัติ

เกี่ยวข้องกับการรับหรือส่ง 

เอกสารหรือข้อมูลต่างๆ เริ่ม

ต้นจากการร่างหนังสือหรือ

เอกสาร ผ่าน e-Form เพื่อส่ง

ไปยังปลายทางหรือผู้ที่ได้รับ

มอบหมาย หรือ การร่างหนังสือ

ภายในแบบย่อ หนังสือภายใน

เต็มรูปแบบ หนังสือภายนอก 

บันทึก หรือคำ�สั่ง 

เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ

เอกสารว่าต้องส่งให้หน่วยงาน

ใด การลงทะเบียนยืนยันส่ง

หนังสือออกในระบบสารบรรณ

ทั้งภายในและภายนอกหน่วย

งานภายในองค์กร การจัดทำ�

บันทึกและลงระบบในเรื่อง

ต่างๆภายในหน่วยงาน การ

ออกหนังสือแจ้งเวียนต่างๆ 

เกี่ยวข้องกับการอนุมัติ

เอกสารเป็นหลัก และ การ

สืบค้นและการดึงเอกสารย้อน

หลงัของหนว่ยงานหรือองคก์ร 

ระบบสร้างรหัสเอกสาร 

ระบบข้อมูลของหนังสือต่างๆ 

เอกสารในหน่วยงานย้อนหลัง

อาจสืบค้นข้อมูลการรับส่ง

เอกสารย้อนหลัง

ที่่�มา ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเอง ในวัันที่่� 6 มีีนาคม 2566

	 2.	แผนภาพแสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อมููล (Entity Relationship Diagram 
: E-R Diagram) เป็็นการจำลองความสััมพัันธ์์ของข้้อมููลในกลุ่่�มหรืือระบบเดีียวกััน
จะถููกจััดลงในเอนทิิตี้้� ในแต่่ละเอนทิิตี้้�จะมีีความสััมพัันธ์กัันโดยบ่่งชี้้�ถึึงคุุณสมบััติิ
ผ่่านแอททริิบิิว แสดงถึึงความสััมพัันธ์์ของทั้้�ง 9 ตารางประกอบด้้วย ตารางผู้้�ใช้้ระบบ 
ตารางหน่่วยงาน ตารางสาขา ตารางประเภทเอกสาร  ตารางคำขอร่่างหนัังสืือ ตาราง
การตรวจสอบและวางแผนการส่่งเอกสาร   ตารางคำร้้องขออนุุมััติิ ตารางรายงานผล
อนุุมััติิ ตารางสถานะเอกสาร
	 3.	การออกแบบผัังระบบสารบรรณ จััดผัังแจกแจงการเชื่่�อมโยงโครงสร้้างข้้อมููล
ทั้้�งหมด รวมถึงึการจัดัหมวดหมู่่�และลำดับัการทำงานของระบบสารบรรณอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
ดัังรููปภาพที่่� 4 การออกแบบผัังระบบสารบรรณ ของระบบการจััดการฐานข้้อมููลของ
ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์
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รููปภาพที่่� 5 การออกแบบผัังระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ที่่�มา ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเอง ในวัันที่่� 6 มีีนาคม 2566

	 การออกแบบหน้้าจอแสดงผลเว็็บแอปพลิิเคชััน  เป็็นการออกแบบองค์์ประกอบ
นำเสนอเว็บ็แอปพลิเคชันัตามลักัษณะงานสารบรรณ ประกอบด้้วย หน้้าจอลงทะเบีียน
เข้้าระบบ หน้้าจอแสดงผลหลักั หน้้าจอกล่่องข้้อมููลเข้้า หน้้าจอข้้อมููลออก หน้้าจอแฟ้ม้
ส่่วนตััว หน้้ าจอแฟ้้มหนังสืือสำคััญ หน้้ าจอทะเบีียนรับหนัังสืือ หน้้ าจอทะเบีียน
ส่่งหนัังสืือภายใน หน้้าจอทะเบีียนส่่งหนัังสืือภายนอก ทะเบีียนหนัังสืือเวีียนดัังรููปภาพ
ที่่� 6 หน้้าจอแสดงผลเว็บ็แอปพลิเิคชันัระบบสารบรรณอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์สำหรับัผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน
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รููปภาพที่่� 6 ตััวอย่่างหน้้า Log in และ หน้้าหลัักของระบบ

ที่่�มา ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเอง ในวัันที่่� 6 มิิถุุนายน 2566

	 	 • สร้้างแผนภููมิสายธารคุณุค่า่ของกระบวนการทำงานหลังัปรับัปรุงุ (Post-Lean) 
	 	  ห ลัังจากที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทำการปรัับปรุุง แล้้ว ขั้้ �นตอนต่่อไปคืือการสร้้างแผนภููมิิ
สายธารคุุณค่า่ของกระบวนการทำงานหลังัปรัับปรุงุ (Post-Lean)  ซึ่่�งครอบคลุุมทุกุขั้้�น
ตอนตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนสิ้้�นสุุด เพื่่�อลดความสููญเปล่่าที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการทำงานของ
ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หลัังปรัับปรุุงจึึงมีีรายละเอีียดของแต่่ละขั้้�นตอนที่่�ปรัับ
เปลี่่�ยนให้้เพิ่่�มคุุณค่่า ล ดขั้้�นตอนที่่�ไม่่สร้้างคุุณค่่า (Non-Value-Added, NVA) ขจััด
ความสููญเปล่่าจากการรอคอย ส่ ่งผลให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน  โดยมีี
รายละเอีียดขั้้�นตอน  ได้้แก่่ ยื่ ่�นคำร้้องขอร่่างเอกสาร ตรวจสอบรายงานคำร้้องขอร่่าง
เอกสาร วางแผนการส่่งเอกสาร ส่่งแจ้้งคำขออนุุมััติิ ลำดัับพิิจารณาอนุุมััติิ แจ้้งผลการ
พิิจารณาอนุุมััติิ ในรายงานเอกสารการอนุุมััติิ และจััดเก็็บเอกสารหลัังได้้อนุุมััติิ ดัังรููปภาพ

ตารางที่่� 7 : แผนภููมิสายธารคุุณค่่าของกระบวนการทำงานหลังัปรัับปรุุง (Post-Lean)

1 ยื�นคาํรอ้งขอรา่งเอกสาร VA 1.00

2 ตรวจสอบรายงานคาํรอ้งขอรา่งเอกสาร VA 0.50

3 วางแผนการสง่เอกสาร ENVA 1.00

4 สง่แจ้งคาํขออนมุติั ENVA 0.25

5 ลาํดับพิจารณาอนมุติั ENVA 0.50

6

แจ้งผลการพิจารณาอนมุติั ในรายงาน

เอกสารการอนมุติั VA
0.15

7 จัดเกบ็เอกสารหลงัได้อนมุติั ENVA 0.15

ขั�นตอนต่อไป เตรียมรบัเอกสารถดัไป
จัดเกบ็ 0.00

เวลา (นาที) 4.20

ลาํดับ     กระบวนการหลังปรับปรุง
ประเภท

คุณค่า

เวลา 

(นาที)

สัญลักษณ์

จุดเริ�มต้น  ยื�นคาํรอ้งขอรา่งเอกสาร
ปฎิบติัการ 3.30

เคลื�อนที� 0.00

จุดสิ �นสดุ  จัดเกบ็เอกสารหลงัได้อนมุติั
ตรวจสอบ 0.50

รองาน 0.00

ชื�องาน   จัดการงานสารบรรณ
สรุปเวลากจิกรรม

กจิกรรม Post-Lean
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8
ที่่�มา ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเอง ในวัันที่่� 1 สิิงหาคม 2566

	 ต่่อมาจึึงทำการสัังเกตการณ์์จัับเวลาในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานจริิงและการบัันทึึกข้้อมููล
ด้้วยแผ่่นตรวจสอบ (Check Sheet) ทั้้ �งสิ้้�น  7 ขั้้ �นตอน และเก็็บข้้อมููล  30 ตั ัวอย่่าง 
ในระหว่า่งวันัที่่� 1-31 กรกฎาคม 2566 ใช้้ระยะเวลาดำเนินิการงานสารบรรณตั้้�งแต่ย่ื่่�น
คำร้้องขอร่่างเอกสารจนสิ้้�นสุุดที่่�จััดเก็็บเอกสารหลัังได้้อนุุมััติิ อยู่่�ที่่� 3.23 นาทีี/รายการ
ธุุรกรรม จากเวลามาตรฐานที่่� 4.20 นาทีี/รายการธุุรกรรม 
	 	 •	 ทดสอบการใช้้เทคนิิคลีีนขจััดความสููญเปล่่าจากความล่่าช้้าในกระบวนการ

จัดัการเอกสารด้้วยระบบสารบรรณอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์กรณีีศึกึษา บริษิัทั AAA  
กรุุงเทพมหานคร 

	 จากการทดสอบการใช้้เทคนิิคลีีนขจััดความสููญเปล่่าจากความล่่าช้้าใน
กระบวนการก่่อนและหลัังปรัับปรุุงพบว่่า ขั้้�นตอนก่่อนดำเนิินการปรัับปรุุง ทั้้�งสิ้้�น 13 
ขั้้�นตอน หลังัปรัับปรุุงลดลงเหลืือ 7 ขั้้�นตอน คิดเป็็นร้้อยละ 46.15 จากระยะเวลาดำเนิิน
การเดิิม ทั้้�งนี้้�เมื่่�อพิิจารณา ค่่า P = 0.000 ดัังนั้้�น ค่่า P น้้อยกว่่า ระดัับนััยสํําคััญที่่�ระดัับ 
.05  จึึงปฏิิเสธ H0 ยอมรัับ H1 แสดงให้้เห็็นว่่า ผลการทดสอบก่่อนและหลัังของการ
ใช้้เทคนิิคลีีนขจัดัความสููญเปล่่าจากความล่่าช้้าในกระบวนการจัดัการเอกสารด้้วยระบบ
สารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กรณีีศึึกษา บริิษััท AAA กรุุงเทพมหานคร แตกต่่างกััน อย่่าง
มีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดั งนั้้�นการใช้้เทคนิิคลีีนขจััดความสููญเปล่่าจากความ

1 ยื�นคาํรอ้งขอรา่งเอกสาร VA 1.00

2 ตรวจสอบรายงานคาํรอ้งขอรา่งเอกสาร VA 0.50

3 วางแผนการสง่เอกสาร ENVA 1.00

4 สง่แจ้งคาํขออนมุติั ENVA 0.25

5 ลาํดับพิจารณาอนมุติั ENVA 0.50

6

แจ้งผลการพิจารณาอนมุติั ในรายงาน

เอกสารการอนมุติั VA
0.15

7 จัดเกบ็เอกสารหลงัได้อนมุติั ENVA 0.15

ขั�นตอนต่อไป เตรียมรบัเอกสารถดัไป
จัดเกบ็ 0.00

เวลา (นาที) 4.20

ลาํดับ     กระบวนการหลังปรับปรุง
ประเภท

คุณค่า

เวลา 

(นาที)

สัญลักษณ์

จุดเริ�มต้น  ยื�นคาํรอ้งขอรา่งเอกสาร
ปฎิบติัการ 3.30

เคลื�อนที� 0.00

จุดสิ �นสดุ  จัดเกบ็เอกสารหลงัได้อนมุติั
ตรวจสอบ 0.50

รองาน 0.00

ชื�องาน   จัดการงานสารบรรณ
สรุปเวลากจิกรรม

กจิกรรม Post-Lean

ตารางที่่� 7 : แผนภููมิสิายธารคุณุค่่าของกระบวนการทำงานหลังัปรับัปรุงุ (Post-Lean) (ต่่อ)
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ล่่าช้้าในกระบวนการจััดการเอกสารด้้วยระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กรณีีศึกษา 
บริิษััท AAA  กรุุงเทพมหานคร มีีผลทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการทำงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ตารางที่่� 8 : ผล การทดสอบการใช้้เทคนิิคลีีนขจััดความสููญเปล่่าจากความล่่าช้้าใน
กระบวนการจััดการเอกสารด้้วยระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์

การดำ�เนินการ ขั้นตอน N Mean S.D. t df P-Value

Pre-Lean 13
30

40.9670 11.893
-16.9731 29 0.0000

Post-Lean 7 3.2327 0.784404

ที่่�มา ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเอง ในวัันที่่� 10 มีีนาคม 2567

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 วัตัถุปุระสงค์์ของการวิิจััย 1) เพื่่�อศึึกษาระบบงานสารบรรณเดิิมกรณีีศึกษา บริษิัทั 
AAA กรุุงเทพมหานคร และ 2) เพื่่�อใช้้เทคนิิคลีีนขจััดความสููญเปล่่าจากความล่่าช้้าใน
กระบวนการจัดัการเอกสารด้้วยระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กรณีีศึกษา บริษิัทั AAA 
กรุุงเทพมหานคร จากการวิิเคราะห์์ระบบงานสารบรรณเดิิม พบว่่า บริิษััทขาดระบบที่่�
เป็็นหลัักในการจััดการงานสารบรรณทำให้้ไม่่มีีศููนย์กลางในการจััดการข้้อมููล ข้้ อมููล
แต่่ละส่ว่นขาดการเชื่่�อมโยงกันั ซึ่่�งทำให้้การเก็บ็ข้้อมููลเกิดิความซ้้ำซ้้อน และข้้อมููลส่ว่น
ใหญ่่มีีการจััดเก็็บในรููปแบบกระดาษ และ สเปรดชีีต (Spreadsheet) ผ่่าน โปรแกรม 
Microsoft Excel ซึ่่�งปััญหาเหล่า่น้ี้�ส่ง่ผลให้้เกิดิความล่า่ช้้าในกระบวนการงานสารบรรณ
ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย (Standard times) คืือ 29.30 นาทีีต่่อรายการธุุรกรรม จาก
การเก็็บข้้อมููลจากกองงานสารบรรณพบว่่า ในวัันที่่� 1-31 มกราคม 2566  มีีระยะเวลา
ล่า่ช้้า 351.21 นาทีีต่อเดืือน จึงสร้้างแผนภููมิสายธารคุุณค่า่ของกระบวนการทำงานเดิิม 
(Pre-Lean) พ บว่่า จ ำนวนขั้้�นตอนของกระบวนการทำงานทั้้�งหมด 13 ขั้้ �นตอน 
รอบเวลาการทำงานของกระบวนการทำงานทั้้�งหมด 29.25 นาทีี ผลรวมของเวลาที่่�มีี
คุุณค่่าของกระบวนการทำงานทั้้�งหมด 3.00 น าทีี ผล รวมของเวลาที่่�ไม่่มีีคุณค่่าของ
กระบวนการทำงานทั้้�งหมด 26.25 นาทีี ต่ ่อมาจึึงสร้้างแนวทางการใช้้เทคนิิคลีีนขจััด
ความสููญเปล่่าในกระบวนการทำงาน พบว่่า จาก 13 ขั้้�นตอน มีี 11 กิิจกรรม ที่่�ควรได้้
รัับการปรัับปรุุงด้้วยการวิิเคราะห์์ การออกแบบ และการพััฒนาระบบสารบรรณ
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8

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ด้้วยแผนภาพการไหลของข้้อมููล (Data Flow Diagram) มีีผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในระบบ 3 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนผู้้�ใช้้งานระบบ เจ้้าหน้้าที่่�สารบรรณ และ ผู้้�อนุุมััติิ แผนภาพ
แสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อมููล (Entity Relationship Diagram : E-R Diagram) 
แสดงถึึงความสััมพัันธ์์ของทั้้�ง 9 ตารางประกอบด้้วย ตารางผู้้�ใช้้ระบบ ตารางหน่่วยงาน 
ตารางสาขา ตารางประเภทเอกสาร  ตารางคำขอร่า่งหนังัสืือ ตารางการตรวจสอบและ
วางแผนการส่่งเอกสาร  ตารางคำร้้องขออนุุมััติิ ตารางรายงานผลอนุุมััติิ ตารางสถานะ
เอกสาร พร้้อมทั้้�งการออกแบบผังัระบบสารบรรณ จััดผังัแจกแจงการเชื่่�อมโยงโครงสร้้าง
ข้้อมููลทั้้�งหมด รวมถึึงการจััดหมวดหมู่่�และลำดัับการทำงานของระบบสารบรรณ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อให้้การพััฒนาระบบสำเร็็จพร้้อมใช้้งาน ห ลัังจากที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทำการ
ปรัับปรุุงแล้้ว จึ งสร้้างแผนภููมิสายธารคุุณค่่าของกระบวนการทำงานหลัังปรัับปรุุง 
(Post-Lean) จึงึทำการสังัเกตการณ์จั์ับเวลาในพื้้�นที่่�ปฏิบัิัติงิานจริงิและการบันัทึกึข้้อมููล
ด้้วยแผ่่นตรวจสอบ (Check Sheet) ทั้้ �งสิ้้�น  7 ขั้้ �นตอน และเก็็บข้้อมููล  30 ตั ัวอย่่าง 
ในระหว่า่งวันัที่่� 1-31 กรกฎาคม 2566 ใช้้ระยะเวลาดำเนินิการงานสารบรรณตั้้�งแต่ย่ื่่�น
คำร้้องขอร่่างเอกสารจนสิ้้�นสุุดที่่�จััดเก็็บเอกสารหลัังได้้อนุุมััติิ อยู่่�ที่่� 3.23 นาทีี/รายการ
ธุรุกรรม จากเวลามาตรฐานที่่� 4.20 นาทีี/รายการธุรุกรรม จากการทดสอบการใช้้เทคนิคิ
ลีีนขจััดความสููญเปล่่าจากความล่่าช้้าในกระบวนการก่่อนและหลัังปรัับปรุุงพบว่่า ขั้้ �น
ตอนก่่อนดำเนิินการปรัับปรุุง ทั้้�งสิ้้�น 13 ขั้้�นตอน หลัังปรัับปรุุงลดลงเหลืือ 7 ขั้้�นตอน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 46.15 จากระยะเวลาดำเนิินการเดิิม ทั้้�งนี้้�เมื่่�อพิิจารณา ค่่า P = 0.000 
ดัังนั้้�น ค่่า P น้้อยกว่่า ระดัับนััยสํําคััญที่่�ระดัับ .05  แสดงให้้เห็็นว่่า ผลการทดสอบก่่อน
และหลังัของการใช้้เทคนิคิลีีนขจัดัความสููญเปล่า่จากความล่า่ช้้าในกระบวนการจัดัการ
เอกสารด้้วยระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กรณีีศึึกษา บริิษััท AAA กรุุงเทพมหานคร 
แตกต่า่งกันั อย่า่งมีีนัยัสําํคััญทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05 ดังนั้้�นการใช้้เทคนิิคลีีนขจัดัความสููญ
เปล่า่จากความล่า่ช้้าในกระบวนการจัดัการเอกสารด้้วยระบบสารบรรณอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
กรณีีศึึกษา บริิษััท AAA  กรุุงเทพมหานคร มีีผลทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการทำงานที่่�
เพิ่่�มขึ้้�น

ข้อเสนอแนะนำ�
	 การนำแนวคิิดลีีนมาประยุุกต์์ใช้้ในการขจััดความสููญเปล่่าจากความล่่าช้้าใน
กระบวนการจััดการเอกสารด้้วยระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ได้้แสดงให้้เห็็นถึึง
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ผลลัพัธ์ท์ี่่�เป็น็บวกของกรณีีศึกึษา บริษิัทั AAA กรุงุเทพมหานคร อย่า่งไรก็ต็าม การวิจิัยั
ในอนาคตควรเน้้นไปที่่�การพััฒนาและนำเสนอเครื่่�องมืือหรืือกรอบการทำงานใหม่่ๆ ที่่�
สามารถช่ว่ยให้้การปรับัปรุงุกระบวนการเป็น็ไปอย่า่งรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น 
โดยคำนึงึถึงึความต้้องการและลักัษณะเฉพาะของงาน นอกจากนี้้� การศึกึษาควรสำรวจ
การใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine 
Learning) เพื่่�อเสริิมสร้้างกระบวนการ Lean และเพิ่่�มความสามารถในการระบุุ การ
วิิเคราะห์์ และการขจััดความสููญเปล่่าอย่่างอััตโนมััติิ การทำงานร่่วมกัันระหว่่างเทคนิิค
ลีีนกัับเทคโนโลยีีขั้้�นสููงเหล่่าน้ี้� สามารถนำไปสู่่�การปรัับปรุุงกระบวนการทำงานที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพและลดเวลาการจััดการเอกสารได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ การศึึกษาควรเน้้นที่่�
การพััฒนากรณีีศึึกษาเฉพาะที่่�แสดงถึึงการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดเหล่่านี้้�ในปฏิิบััติิงานจริิง 
พร้้อมทั้้�งการวัดัผลลัพัธ์ท์างประสิทิธิภิาพและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริกิาร เพื่่�อนำเสนอ
แนวทางปฏิิบััติิที่่�สามารถนำไปใช้้ได้้จริิงในองค์์กรต่่างๆ ต่่อไป
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บทคััดย่่อ
	 การสำรวจเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมพื้้�นที่่�ตำบลลำโพ  อำเภอ
บางบััวทอง จัังหวััดนนทบุุรีี  มีีจุ ุดมุ่่�งหมายของการวิิจััยเพื่่�อ 1) สำรวจทรััพยากรทาง
ธรรมชาติิและที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นในการส่่งเสริิมเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมพื้้�นที่่�
ตำบลลำโพ อำเภอบางบัวัทอง จัังหวัดันนทบุรุีี 2) ศึกษากระบวนการสร้้างการมีีส่วนร่วม
ของชุุมชนในการส่่งเสริิมเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมโดยชุุมชน และ 3) นำเสนอ
แนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมโดยชุุมชน พื้้ �นที่่�ตำบลลำโพ  อำเภอ
บางบััวทอง จัังหวััดนนทบุุรีี เป็็นการวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น หรืือ CBR (Community Based 
Research)   ใช้้วิิธีีการวิิจััยคืือ มีี การประชุุมทีีมวิิจััยประจำเดืือน    จััดกิิจกรรมช้ี้�แจง
โครงการ ประชุมุแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัข้้อมููลแหล่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน จัดัเวทีีให้้ความรู้้�
เกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวในชุมชน  จััดการศึึกษาดููงานนอกสถานที่่�  
ออกแบบการพัฒันาชุมุชนเพ่ื่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม  ประเมินิแบบทดลอง
การท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรม ทดลองการท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมและสรุุปผลการทดลอง 
จััดเวทีีถอดบทเรีียน จััดเวทีีคืืนข้้อมููลและเผยแพร่่งานวิิจััย
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ชุ มชนลำโพมีีทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมชุุมชน
สอดคล้้องตามหลัักทุุนชุมชน  5 ประเภทคืือ  ทุ  ุนทางเศรษฐกิิจ ทุ ุนทางสัังคม ทุ น
วัฒันธรรม ทุนสัญลักัษณ์์ และทุนุประสบการณ์์ในอดีีต ส่วนการมีีส่วนร่วมของชาวลำโพ
พบว่่า มีีส่ ่วนร่่วมในการค้้นหาปััญหาทางการท่่องเที่่�ยว มีีส่ ่วนร่่วมในการพััฒนา มีี
ส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ มีีส่ ่วนร่่วมในการร่่วมลงทุุน มีีส่ ่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงานตาม
แผนงาน และมีีส่่วนร่่วมในการควบคุุมติิดตาม ประเมิินผล ส่่วนการส่่งเสริิมการสร้้าง
อาชีีพด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม พบว่่า ชาวบ้้านและผู้้�ประกอบการในท้้องถิ่่�นได้้
แนวทางจััดเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวทางน้้ำ 3 รูู ปแบบ และมีีการอบรมภาษาจีีนแก่่เด็็ก
นัักเรีียนให้้เป็็นมััคคุุเทศก์์น้้อยแนะนำแหล่่งท่่องเที่่�ยว
คำสำคััญ :	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม; การพััฒนาชุุมชนเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว;  

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน

Abstract
	 The objectives of this study are to 1) assess the natural and cultural 
tourism resources of the Lam Pho Sub-district community, Bang Bua Thong 
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District, Nonthaburi Province in order to promote the cultural tourism, 2) 
examine the establishment of the community participation mechanism in 
the area’s development  as a cultural tourism attraction in Lam Pho Sub-
district, Bang Bua Thong District, Nonthaburi Province, and 3) propose the 
guideline that would promote the development of jobs in cultural tourism 
in Lam Pho Sub-district, Bang Bua Thong District, Nonthaburi Province. A 
community-based research CBR) was the research methodology. The research 
team’s monthly meetings were managed, the project introduction and meeting 
to exchange information about local tourist attractions was organized, a forum 
to share knowledge about strategies for community tourism development 
was held, a study trip to a model tourist community was planned, the 
community development to promote cultural tourism was evaluated, the 
preliminary cultural tourism route was planned, the results were summarized, 
a lesson learned forum was held with the community, an information return 
forum was set up for the community, and research reports were distributed.
	 According to the research’s findings, the cultural tourist resources of 
the Lam Pho community were in line with the five categories of community 
capitals: experiential, symbolic, social, cultural, and economic. The outcome 
of the Lam Pho community involvement demonstrated that the locals had 
taken part in identifying problems related to tourism, planning, making 
decisions, allocating investments, adhering to the plan, controlling, monitoring, 
and assessing the outcomes. In addition, the results regarding the creation of 
employment opportunities in cultural tourism indicated that local business 
owners and community members had devised a plan for setting up three 
different kinds of water tourism routes as well as Chinese language instruction 
for schoolchildren interested in becoming young tour guides for current tourist 
destinations.
Keywords:	 Cultural Tourism; Community Development to Promote Tourism; 

Community Participation
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บทนำ
	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมมีีจุดมุ่่�งหมายให้้ความรู้้�ความภาคภููมิใจเกี่่�ยวกัับ
ลัักษณะวััฒนธรรม ประวััติิศาสตร์์โบราณคดีีและสถานที่่�ต่่าง ๆ ที่่ �มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นโดย
เกี่่�ยวเนื่่�องกับัความเป็น็อยู่่�ของสังัคมซึ่่�งต้้องอาศัยัองค์ป์ระกอบ 4 ด้้านคืือ (1) องค์ป์ระกอบ
ด้้านพื้้�นที่่� เป็็นการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธรรมชาติิที่่�มีีเอกลัักษณ์์
เฉพาะถิ่่�น  (2) องค์์ประกอบด้้านการจััดการเป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความรัับผิิดชอบโดย
ไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (3)องค์์ประกอบด้้านกิิจกรรมและ
กระบวนการ เป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีกระบวนการเรีียนรู้้�โดยมีีการให้้การศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
สภาพแวดล้้อมและระบบนิิเวศแหล่งท่่องเที่่�ยวเป็็นการเพิ่่�มพููนความรู้้� ประสบการณ์์ 
ความประทัับใจ เพื่่�อสร้้างความตระหนักและปลููกจิิตสำนึึกที่่�ถููกต้้อง และ (4) องค์์ประกอบ
ด้้านการมีีส่วนร่วม ที่่�คำนึึงถึึงการมีีส่วนร่วมของชุุมชนและประชาชนท้้องถิ่่�น ที่่�มีีส่วนร่วม
ในการคิิด การวางแผน  ได้้รัับประโยชน์์ ติ ิดตามตรวจสอบ ตลอดจนร่่วมบำรุุงรัักษา
ทรััพยากรท่่องเที่่�ยว อั ันจะก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ในท้้องถิ่่�น  (สิินธุ์์�  สโรบล, 2546) 
การจััดการท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมที่่�สััมพัันธ์์กัับการท่่องเที่่�ยวด้้านต่าง ๆ เช่่น  แหล่่ง
ประวัตัิศิาสตร์์สถานที่่�สำคัญัทางศาสนา งานศิลปกรรม สถาปััตยกรรม นาฏศิลป์ งานเทศกาล
และประเพณีีงานศิลปหัตัถกรรมและสินิค้้าของที่่�ระลึกึ รวมถึงึวิถิีีชีีวิติและอัธัยาศัยัไมตรีี
ของประชาชนในท้้องถิ่่�นโดยเน้้นให้้ชุมุชนเข้้ามีีส่ว่นร่ว่มกำหนดทิศิทางบนฐานคิดิความ
รู้้�สึกึเป็น็เจ้้าของทรัพัยากรและเป็น็ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียโดยการนำเอาทรัพัยากรที่่�มีีอยู่่�ในท้้อง
ถิ่่�นมาใช้้เป็็นต้้นทุนหรืือปััจจััยในการจััดการท่่องเที่่�ยวอย่่างเหมาะสม และพััฒนา
ศัักยภาพของคนในชุุมชนให้้มีีความรู้้�ความสามารถ  การตััดสิินใจ  การวางแผน 
การดำเนิินงาน การสรุุปบทเรีียน เน้้นให้้เกิิดความยั่่�งยืืนเกิิดประโยชน์์ต่่อท้้องถิ่่�น และ
ความสามารถในการรองรัับของธรรมชาติิเป็็นสำคััญ (สิินธุ์์� สโรบล, 2546)
	 ตำบลลำโพ เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของอำเภอบางบััวทอง และของจังัหวัดนนทบุุรีี ลักัษณะ
ทั่่�วไปของตำบลลำโพ พื้้�นที่่�เป็็นเกาะล้้อมรอบด้้วยคลองลำโพและคลองลากค้้อน  เป็็น
ชุุมชนที่่�ทำมาหากิินทางด้้านการเกษตร พื้้ �นที่่�เป็็นพืืชสวนไร่่นา มีี ความเป็็นธรรมชาติิ 
และวิิถีีชีีวิิตชุุมชนแบบดั้้�งเดิิม ชาวตำบลลำโพมีีความเห็็นพ้้องต้้องกัันว่่าต้้องการที่่�จะ
พััฒนาให้้ชุุมชนในเขตพื้้�นที่่�ของตำบลลำโพ ควรมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ให้้เป็็น
แหล่่งท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ของตำบลลำโพ ที่่ �ต้้องการให้้มีีนัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสนใจด้้าน
การชมธรรมชาติิอัันบริิสุุทธิ์์� บรรยากาศลำคลองที่่�ใสสะอาด วิ ถีีชีีวิตชุุมชนเก่่าแก่่ ที่่ �
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แสดงให้้เห็น็ ความโดดเด่น่ของชุมุชนในปัจจุบันั ที่่�ล้้อมรอบด้้วยลำคลองลำโพและคลอง
ลากค้้อน  ทำให้้ตำบลลำโพเป็็นชุุมชนที่่�เหมาะสมกัับการพััฒนาให้้เป็็นแหล่งท่่องเที่่�ยว
ทางวััฒนธรรม เพ่ื่�อเพิ่่�มรายได้้ให้้แก่ค่นในชุมชน ด้้วยการพััฒนาศักัยภาพของปัจัจัยัการ
ท่่องเที่่�ยว (Factor endownment) ในชุุมชนให้้เป็็นจุุดดึึงดููดใจนัักท่่องเที่่�ยว 
	 ดัังนั้้�น  การทำวิิจััยเพ่ื่�อให้้ตำบลลำโพเป็็นพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม จึ ึงต้้อง
ตอบโจทย์์ในเรื่่�องของ 1) ทรััพยากรท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของลำโพมีีอะไรบ้้าง 
2) จ ะมีีแนวทางสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาพื้้�นที่่�ให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวทาง
วััฒนธรรมของตำบลลำโพได้้อย่่างไร และ 3) จะมีีแนวทางการส่่งเสริิมอาชีีพด้้านการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมตำบลลำโพได้้อย่่างไร เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นอาชีีพในการสร้้าง
รายได้้เสริิมหรืือรายได้้หลัักจากการท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิดขึ้้�นมา

กรอบแนวคิดในการวิจัย

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิด

	 จากความต้้องการของชุุมชนลำโพที่่�ต้้องการให้้ตำบลลำโพมีีการท่่องเที่่�ยวเชิิง
วััฒนธรรมเกิิดขึ้้�น จึ ึงนำไปสู่่�วััตถุุประสงค์์การวิิจััยที่่�ต้้องการสำรวจทรััพยากรทาง
ธรรมชาติิและที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นในการส่่งเสริิมเป็น็แหล่งท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม จึงต้้อง
มีีการสำรวจทุนุชุมุชนของตำบลลำโพที่่�มีีอยู่่� ไม่ว่่า่จะเป็น็ทุนุทางเศรษฐกิจิ ทุนุทางสังัคม 
ทุุนสััญลัักษณ์์ ทุ ุนวััฒนธรรม และทุุนประสบการณ์์ เป็็นต้้น  และเม่ื่�อสำรวจพบแล้้ว 
ต้้องพััฒนาทรััพยากรดัังกล่่าวให้้มีีมููลค่าทางการท่่องเที่่�ยวให้้มากยิ่่�งขึ้้�นด้้วยการพััฒนา
ให้้ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม ด้้วยการศึึกษากระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนใน

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ตำ�บลลำ�โพ อำ�เภอบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี

การพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนร่วมให้เกิด

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตำ�บลลำ�โพ

อำ�เภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี

  -	 การสำ�รวจทุนชุมชน

  -	 การพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนร่วม

  -	 แนวทางการส่งเสริมความรู้ด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน
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การส่่งเสริิมเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมโดยชุุมชน  รวมทั้้�งต้้องนำเสนอแนวทาง
การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมโดยชุุมชน พื้้�นที่่�ตำบลลำโพ ด้้ วยการส่่งเสริิม
ความรู้้�ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน จึ งจะทำให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวเชิิง
วััฒนธรรมของพื้้�นที่่�ตำบลลำโพ อำเภอบางบััวทอง จัังหวััดนนทบุุรีีได้้ในที่่�สุุด

แนวคิดทฤษฎีที่นำ�มาใช้ในการวิจัย
	 	 จากกรอบแนวคิิดในการวิิจััย จึึงต้้องใช้้แนวคิิดและทฤษฎีีมาสนัับสนุุนในการ
ค้้นหาคำตอบแนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมโดยชุุมชนพื้้�นที่่�ตำบล
ลำโพ อำเภอบางบััวทอง จัังหวััดนนทบุุรีี ได้้แก่่ 1) แนวคิิดด้้านการท่่องเที่่�ยวชุุมชนใน
ฐานะเคร่ื่�องมืือการพััฒนาชุุมชน  เพราะการท่่องเที่่�ยวชุุมชนท้้องถิ่่�นเป็็นองค์์ประกอบ
หนึ่่�งของการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีความสำคััญยิ่่�งต่่อการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวแบบ
ยั่่�งยืืน เพราะเม่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ชุมชนท้้องถิ่่�นมีีส่วนร่วมทางการท่อ่งเที่่�ยวย่อ่มได้้รับัการ
สนัับสนุุนอย่่าเต็็มที่่�ในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างสะดวก รวดเร็็ว และไม่่ขััดแย้้งกััน 
อีีกทั้้�งยังัง่า่ยต่อ่การช่ว่ยดููแลรักษาทรัพัยากรท่อ่งเที่่�ยว อันัหมายรวมถึงึการกระจายราย
ได้้ การยกระดับัคุณุภาพชีีวิต และการได้้รับผลตอบแทนที่่�จะนำกลับัมาบำรุงุรักัษาและ
จัดัการแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว แล้้วในที่่�สุดุชุมุชนท้้องถิ่่�นจะมีีส่ว่นในการควบคุมุการพัฒันาการ
ท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีคุุณภาพและยั่่�งยืืน (บุุญเลิิศ จิิตตั้้�งวััฒนา, 2548: 155) 2) แนวคิิดการ
จัดัการการท่่องเที่่�ยวชุุมชนแบบมีีส่วนร่วม เพราะการเข้้ามามีีส่วนร่วมทางการท่่องเที่่�ยว
ของชุุมชนท้้องถิ่่�นต้้องให้้มีีส่วนร่วมตลอดกระบวนการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์
ต่อ่ท้้องถิ่่�นอัันเป็็นการกระจายรายได้้ การยกระดับัคุณุภาพชีีวิติ การได้้รับัผลตอบแทน 
มาบำรุุงรัักษาแหล่งท่่องเที่่�ยว และการควบคุุมการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งมีีกิจกรรม
ท่่องเที่่�ยวหลายรููปแบบที่่�ชุุมชนท้้องถิ่่�นสามารถมีีส่วนร่่วมได้้  เช่่นการให้้ข้้อมููลท้้องถิ่่�น
ที่่�ถููกต้้อง การให้้บริิการที่่�พััก อาหาร การขายสิินค้้าที่่�ระลึึก การให้้บริิการมััคคุุเทศก์์ 
การรัับจ้้างในธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว การอนุุรัักษ์์ระดัับท้้องถิ่่�น  การควบคุุมดููแลรัักษาแหล่่ง
ท่อ่งเที่่�ยว การพััฒนายกระดับัความเป็น็อยู่่�ของชุมุชน การส่่งเสริมิพัฒันาอาชีีพ เป็น็ต้้น 
(บุุญเลิิศ จิิตตั้้�งวััฒนา, 2548: 174) 3) แนวคิิดด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม เพราะ
เป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจากคติิ ความเชื่่�อ หรืือการประดิิษฐ์์คิิดค้้นของมนุุษย์์ ซึ่่�งแตกต่่างกัันไป
ในแต่ล่ะท้้องถิ่่�นตามสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และสิ่่�งแวดล้้อมทางสัังคม ทรัพัยากร
การท่อ่งเที่่�ยวทางวััฒนธรรมที่่�เป็น็วัตัถุ ุหมายถึึง สิ่่�งปลููกสร้้างหรืือวััตถุทุี่่�มนุษุย์ส์ร้้างขึ้้�น
และสามารถนำมาใช้้ประโยชน์์เป็็นทรัพัยากรการท่่องเที่่�ยวได้้ เช่่น ทรัพัยากรการท่่องเที่่�ยว
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ประเภทแหล่่งประวััติิศาสตร์์ โบราณสถาน โบราณวััตถุุ ศาสนสถาน ปููชนีียวััตถุ ุและ
สถานที่่�พัักผ่่อนหย่อนใจ เป็น็ต้้น ส่วนทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมที่่�ไม่่ใช่ว่ัตัถุุ 
หมายถึึง กิ จกรรมหรืือแนวทางปฏิิบััติิที่่�มนุุษย์์คิิดขึ้้�นมาเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ด้้านจิตใจให้้มีีที่่�ยึึดเหนี่่�ยว ที่่ �เกี่่�ยวเนื่่�องกัับศาสนาและความเชื่่�อ วั ฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวกัับ
ประเพณีี การละเล่่น และการฉลอง วััฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวกัับวิิถีีชีีวิิต เป็็นการศึึกษาเรีียนรู้้�
สัมัผัสั การดำเนินิชีีวิติของชาวบ้้านในท้้องถิ่่�นต่า่งๆ เป็น็ต้้น (วรรณา ศิลิปะอาชา, 2546: 
16-17) 4) แนวคิิดการส่ื่�อสารเพื่่�องานพัฒนาสัังคมแบบมีีส่วนร่วม เพราะการส่ื่�อสาร
แบบมีีส่่วนร่่วมเป็็นกระบวนการฝึึกสมาชิิกในสัังคมเกี่่�ยวกัับกระบวนการร่่วมกัันคิิด 
ร่่วมกัันฟัังและเคารพในความคิิดของ ผู้ ้�อื่่�นตระหนัักในสิทธิิและหน้้าที่่�ของตน 
ร่่วมวิิเคราะห์์ประเด็็นปััญหาทางสัังคม แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ข่่าวสารกััน ตลอดจนร่่วมกััน
ค้้นหาแนวทางและตัดัสินิใจร่ว่มกันับนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์ (ปาริิชาต สถาปิติานนท์,์ 
2542 : 17) 5) แนวคิิดการพััฒนาเศรษฐกิิจและทุุนชุุมชน เพราะเป็็นเจตนารมณ์์สำคััญ
ของการสนับัสนุนุการพัฒันาเศรษฐกิจิและทุนุชุมุชน จึงึมุ่่�งเน้้นให้้ ชุมุชนท้้องถิ่่�นมีีระบบ
เศรษฐกิิจและทุุนชุุมชนที่่�มั่่�นคง สามารถพึ่่�งตนเอง และจััดการตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
ดัังนั้้�นเศรษฐกิิจและทุุนชุุมชน จึึงหมายถึึง กลุ่่�มคน หรืือชุุมชนที่่�รวมกัันทำงานอัันเกี่่�ยว
กัับการผลิิต การจำหน่่าย การบริิโภค และการบริิการโดยมีีทุุนทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่
เป็็นตััวเงิิน เช่่น ทุุนมนุุษย์์ ทุุนสัังคม ทุุนกายภาพ ทุุนธรรมชาติิ เป็็นต้้น เป็็นเครื่่�องมืือ
การทำงานเพื่่�อประโยชน์์ร่่วมกัันของกลุ่่�มคนในชุุมชน หรืือพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ (สถาบัันพััฒนา
องค์์กรชุุมชน (องค์์การมหาชน), 2559:5-6)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�การดำเนิินการวิิจััย ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยในรููปแบบการวิิจััยเพื่่�อ
ท้้องถิ่่�น หรืือ CBR (Community-Based Research) โดยเน้้นความสำคััญกัับแนวคิิด
การมีีส่่วนร่่วมมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานการวิิจััย ดัังนี้้� 	
	 	 1) ประชุุมทีีมวิิจััยประจำเดืือน  โดยการจััดเวทีีประชุุมคณะทำงานวิจััยเพื่่�อ
ทำความเข้้าใจเป้า้หมาย และวางแผนดำเนินิการตามกระบวนการวิจิัยัร่ว่มกันัและสรุปุ
ทบทวนความก้้าวหน้้าของการวิิจััย 
	 	 2) ประชุุมทีีมวิิจััยศึึกษาบริิบทและปััญหา ประวััติิความเป็็นมา วิิธีีการเป็็นอยู่่�
ของชุุมชน สภาพเศรษฐกิิจ สังัคม วัฒนธรรม ประเพณีีของชุุมชน เพื่่�อให้้ทราบถึึงความ
ต้้องการของชุุมชน
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	 	 3) จััดกิิจกรรมชี้้�แจงโครงการ โดยการจััดเวทีีชี้้�แจงให้้ทราบถึึงวััตถุุประสงค์์
ของการวิิจััยแก่่ชุุมชน ผู้ ้�นำ/กรรมการชุุมชน  และหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 
	 	 4) ประชุุมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�เกี่่�ยวกัับข้้อมููลแหล่งท่่องเที่่�ยวในชุมชน โดยใช้้วิธิีี
การเก็็บข้้อมููล ด้้ วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการรัับฟัังความคิิดเห็็น  และศึึกษาจาก
เอกสารและการแลกเปลี่่�ยนกัับนัักวิิจััยชุุมชนร่่วมกััน เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นระดัับการ
มีีส่ว่นร่ว่มของประชาชน โดยมีีเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั คืือ แบบบันัทึกึและแบบสังัเกต 
การจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อย แบบสอบถาม และแบบประเมิินความต้้องการ 
	 	 5) เวทีีอบรมให้้ความรู้้�	เกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวในชุมชนอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง/เก็็บข้้อมููลตามประเด็็นศึึกษาแบบมีีส่่วนร่่วม 
	 	 6) การศึึกษาดููงานนอกสถานที่่� เพื่่�อสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวทางการ
พััฒนาการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนเพื่่�อนำแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของพื้้�นที่่�อื่่�นมาปรัับใช้้ให้้เป็็นระบบ
และกลไกของชุุมชนตำบลลำโพ 
	 	 7) ออกแบบการพััฒนาทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง
วััฒนธรรม และสร้้างแบบทดลองการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
	 	 8) ประเมิินแบบทดลองการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของตำบลลำโพจำแนก
ตามทรัพัยากรการท่อ่งเที่่�ยวของแต่ล่ะพื้้�นที่่� เก็บ็ข้้อมููลโดยทีีมนักัวิจิัยัชุมุชน แล้้วจัดัเวทีี
เพื่่�อนำผลประเมิินมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 	 9) ทดลองเปิิดการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของพื้้�นที่่�ตำบลลำโพ และสรุุปผล
การทดลอง
	 	 10) จััดเวทีีถอดบทเรีียน  เพื่่�อทบทวนกระบวนการวิิจััยตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจน
เสร็็จสิ้้�นโครงการฯ 
	 	 11) เวทีีคืืนข้้อมููลและเผยแพร่่งานวิิจััย เพื่่�อนำผลการวิิจััยคืืนสู่่�ชุุมชนเจ้้าของ
พื้้�นที่่� และเผยแพร่่สู่่�ชุุมชนและสัังคมอื่่�น ๆ

ผลการวิจัย
	 1.	สำรวจทรััพยากรทางธรรมชาติิและที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นในการส่่งเสริิมเป็็น
แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม พื้้�นที่่�ตำบลลำโพ อำเภอบางบััวทอง จัังหวััดนนทบุุรีี
	 	 การทำปฏิิทิินวััฒนธรรมชุุมชนทำให้้สรุุปได้้ว่่า กิ ิจกรรมประเพณีีตามปฏิิทิิน
วััฒนธรรมชุุมชนของตำบลลำโพ สรุุปได้้ ดัังนี้้�
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	 	 เดืือนมกราคม มีีการทำบุุญขึ้้�นปีีใหม่่ วัันเด็็ก วัันครูู และทำบุุญวัันพระ
	 	 เดืือนกุมุภาพันัธ์ ์ทำบุญุวันัพระ มีีงานประจำปีวีัดัสามง่า่ม ทำบุุญวันัพระ และ
วัันตรุุษจีีน	 	
	 	 เดืือนมีีนาคม ทำบุุญวัันพระ		 	
	 	 เดืือนเมษายน  ทำบุุญวัันพระ มีี เทศกาลทำบุุญตัักบาตรวัันสงกรานต์ วั ัน
ครอบครััวรดน้้ำดำหััวขอพรผู้้�สููงอายุุ	 	 	 	 	 	 	
	 	 เดืือนพฤษภาคม ทำบุุญวันัพระ ทำบุุญใหญ่วัันวิสิาขบููชา ทำบุญุศาลเจ้้าปู่่�จันั	
	 	 เดืือนมิิถุุนายน ทำบุุญวัันพระ ทำขนมไทยในพื้้�นที่่� เช่่น เม็็ดขนุุน ขนมสอดไส้้ 
ข้้าวต้้มมััด
	 	 เดืือนกรกฎาคม ทำบุุญวัันอาสาฬหบููชา วั นเข้้าพรรษา ประเพณีีแห่่เทีียน
เข้้าพรรษา
	 	 เดืือนสิิงหาคม ทำบุุญวัันพระ งานประจำปีีวััดลำโพ	 	 	 	
	 	 เดืือนกัันยายน ทำบุุญวัันพระ มีีงานประเพณีีวัันสารทไทย	 	 	
	 	 เดืือนตุลุาคม มีีเทศกาลออกพรรษา ตักับาตรน้้ำผึ้้�ง ตักบาตรเทโว กฐินิสามัคัคีี 
ตัักบาตรดอกไม้้ ตัักบาตรข้้าวต้้มลููกโยน ทำบุุญวัันพระ	 	 	 	 	
	 	 เดืือนพฤศจิิกายน ทำบุุญวัันพระ มีีเทศกาลลอยกระทง ประกวดกระทง นาง
นพมาศ และประกวดแข่่งขัันการร้้องเพลงลููกทุ่่�ง
	 	 เดืือนธัันวาคม ทำบุุญวัันพระ ทำบุุญวัันชาติิไทย และทำบุุญวัันสิ้้�นปีีต่่อเนื่่�อง
วัันปีีใหม่่
	 	 ในการสร้้างแผนที่่�เดิินดิิน ได้้มีีการแบ่่งกลุ่่�มชาวบ้้านออกเป็็นหมู่่�ต่่าง ๆ  แต่่ละ
กลุ่่�มคละอายุุ ทั้้ �งผู้้�ใหญ่่และเด็็กจะได้้มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับชุุมชนที่่�ตนเองอาศััยอยู่่�  และมีี
ความคุ้้�นเคยที่่�จะสนใจและใส่่ใจสภาพแวดล้้อมที่่�มองเห็็น  แสดงความคิิดเห็็นตาม
ประสบการณ์ท์ี่่�ผ่า่นมาของตนเอง ว่า่ในพื้้�นที่่�ของตนเองนั้้�นมีีจุดุใดบ้้างที่่�มีีทรัพัยากรการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมที่่�น่่าสนใจและมีีมููลค่าเพีียงพอที่่�จะบรรจุุไว้้ในโปรแกรมการ
ท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรม ผลสรุุปออกมา ได้้ผลดัังนี้้�
	 	 หมู่่� 1 มีีคลองลากค้้อน สองข้้างทางมีีทุ่่�งนา
	 	 หมู่่� 2 บ้้านป้้าเม้้า มีีการทำเศรษฐกิิจพอเพีียง อู่่�ต่่อเรืือสามััคคีีศิิลป์์ ผลิิตภััณฑ์์
ชุุมชนผลไม้้ตามฤดููกาลทั้้�งสดและแปรรููป
	 	 หมู่่� 3 ที่่�ตั้้�งของวััดลำโพ ร้้านตากะยายคาเฟ่่
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	 	 หมู่่�  4 มีีวิ สาหกิจชุุมชนไข่่เค็็มบ้้านป้าโก้้  และร้้านก๋วยเตี๋๋�ยวต้้มยำวัันเสาร์์-
อาทิิตย์์	
	 	 หมู่่�  5 บ้้ านกำนัันเช้้าจุุดสาธิิตการยกยอและวิิถีีชีีวิิตริิมน้้ำ ท่ ่าลงเรืือและที่่�
ประชุุมชาวบ้้าน	
	 	 หมู่่� 6 ส่่วนใหญ่่เป็็นพื้้�นที่่�ของหมู่่�บ้้านจััดสรร
	 	 หมู่่� 7 บ้้านป้้าเดีียร์์ ทำโคกหนองนาโมเดล และกลุ่่�มแม่่บ้้านทำขนมอบ
	 	 หมู่่� 8 ที่่�ตั้้�งองค์ก์ารบริหิารส่่วนตำบลลำโพ และโรงบำบัดัน้้ำเสีีย ที่่�มีีพิพิิธิภัณัฑ์์
ปลาน้้ำจืืด ที่่�ตั้้�งวััดสามง่่าม และบ้้านคุุณเอ้้ ศููนย์์เรีียนรู้้�เกษตรและวิิสาหกิิจชุุมชน
	 	 สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวสำคััญทางวััฒนธรรมรอบเกาะลำโพที่่�สำคััญๆ ได้้แก่่
	 	 1) วััดลำโพ ตั้้�งอยู่่�หมู่่�ที่่� 3 ต.ลำโพ อ.บางบััวทอง จ.นนทบุุรีี  เป็็นศููนย์์รวม
จิติใจของชาวลำโพ ภายในวัดัมีีหลวงพ่อ่คล้้อย ที่่�ชาวลำโพเคารพสักัการะ จึงึถืือว่า่เป็น็
พระคู่่�ตำบลของชาวลำโพ (องค์ก์รบริหิารส่ว่นตำบลลำโพ, 2565) ในพระอุโุบสถมีีภาพ
จิิตรกรรมฝาผนัังภายในอุุโบสถมีีความสวยงาม แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�
	 	 1. ผนังซ้้ายขวา เขีียนเรื่่�องราวเล่่าถึงึพุทุธประวัตัิ ิองค์์สมเด็จ็พระสัมัมาสัมัพุทุธเจ้้า 
ตั้้�งแต่พ่ระองค์ย์ังัทรงเป็น็จอมเทพอยู่่�บนสวรรค์ ์จนกระทั่่�งมาจุตุิบินโลกมนุษุย์ ์จวบจน
เสด็็จดัับขัันปริินิิพพาน
	 	 2. ผนั ังด้้านหน้้าอุุโบสถ  เขีียนถึึงพระจุุฬามณีีเจดีีย์์ ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในสวรรค์์ชั้้�น
ดาวดึึงส์์ ซึ่่�งกล่่าวกัันว่่า เป็็นที่่�บรรจุุ “พระจุุฬา” คืือ จุุกส่่วนพระเกศาบนกระหม่่อม
แห่่งศีีรษะ 
	 	 3. ผนัังด้้านหลัังพระประธาน เขีียนภาพไตรภููมิิ อัันได้้แก่่ กามภููมิิ รููปภููมิิ และ
อรููปภููมิิ 
		  2) งานประเพณีีลอยกระทงวััดลำโพ ที่่ �วััดลำโพงานประเพณีีลอยกระทงที่่�
เป็็นวัฒันธรรมท้้องถิ่่�นมานานปี ที่่�สำคัญัคืือนอกจากจะมีีสถานที่่�ให้้ชาวบ้้านทั่่�วไปรวมถึึง
นักัท่่องเที่่�ยวได้้มาลอยกระทงที่่�คลองลำโพ มีีท่าน้้ำของวัดัให้้ความสะดวกแก่่นักัท่่องเที่่�ยว
แล้้ว ยั งมีีการประกวดกระทงและนางนพมาศ มีี การออกร้้านค้้าผลิตภััณฑ์์ชุุมชนให้้
นักัท่อ่งเที่่�ยวได้้จับัจ่่ายใช้้สอย มีีอาหารของท้้องถิ่่�น มีีการแสดงวงดนตรีีลููกทุ่่�งพร้้อมกัับ
การประกวดร้้องเพลงลููกทุ่่�ง จนชุมุชนชาวลำโพมองเห็น็ว่า่ที่่�วัดัลำโพนี้้�เองเป็น็ที่่�ก่อ่เกิิด
ของดาวรุ่่�งในวงการเพลงลููกทุ่่�ง มีีการกล่า่วขานและพููดถึงึ ถืือเป็น็ทุนุสัญัลักัษณ์ท์ี่่�สำคัญั
ของชุุมชนลำโพแห่่งหนึ่่�งที่่�น่่าจดจำ (กาญจนา แก้้วเทพ, 2565)
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  

	 	 เห็็นได้้ว่่าชุุมชนท้้องถิ่่�นตำบลลำโพ มีีทุ ุนทางวััฒนธรรม และทุุนทางสัังคมที่่�
ก่่อตััวขึ้้�นมาในชุุมชน มีีรููปแบบกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรมของชุุมชน
ที่่�มีีความผููกพัันต่่อกััน (โกวิิทย์์ พวงงาม, 2553)
		  3) วััดสามง่่าม ชื่่�อของวััดสามง่่ามเป็็นชื่่�อที่่�เรีียกตามสภาพของพื้้�นที่่�ที่่�ตั้้�งวััด 
เนื่่�องจากบริิเวณที่่�ตั้้�งวัดัมีีคลองลำโพทางทิิศตะวันัออก ทางทิศิตะวันัตกมีีคลองลากค้้อน 
คลองทั้้�งสองมาบรรจบกัันทางด้้านทิศเหนืือของวััด พื้้ �นที่่�บริิเวณนี้้�จึึงเป็็นสามแยก 
ชาวบ้้านแต่่เดิมิเรีียกว่่า “สามแยก” เมื่่�อมีีการสร้้างวััดขึ้้�นในบริิเวณสามแยกนี้้� ชาวบ้้าน
จึึงเรีียกชื่่�อวััดว่่า “วััดสามง่่าม” (พิิศาล บุุญผููก, 2551; 194-202) 
	 	 วััดสามง่่ามน้ี้�หลวงพ่่อเจ้้าอาวาสองค์์ปััจจุบััน  ได้้พัฒนาให้้เป็็นศููนย์ฝึึกอบรม
ปฏิิบััติิธรรม ในปีี พ.ศ.2547 มาจนถึึงปััจจุุบััน อบรมเด็็กและเยาวชนปีีละหมื่่�นกว่่าคน 
มาจากทั่่�วทุุกสารทิิศ ซึ่่�งหลวงพ่่อมีีการมอบทุุนการศึึกษาให้้กับเด็็กและเยาวชนด้้วย 
สิ่่�งที่่�น่า่สนใจของวัดัสามง่่าม อีีกเรื่่�องหนึ่่�ง คืือสิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์�และเครื่่�องรางของขลังัที่่�มีีชื่่�อว่า่ 
พระปิิดตาแร่่บางไผ่่ 
		  4) บ้า้นตากะยายคาเฟ่่ เป็น็แหล่งท่อ่งเที่่�ยวอีีกที่่�หนึ่่�งของตำบลลำโพ จังัหวัด
นนทบุรุีี ที่่�มีีร้้านคาเฟ่่และร้้านอาหารที่่�มีีภููมิทิัศัน์์สภาพแวดล้้อมที่่�สวยงาม และที่่�สำคัญั
คืือตั้้�งอยู่่�ริิมคลองลำโพ ที่่ �สามารถขึ้้�นไปใช้้บริิการได้้ทั้้�งบนบกและท่่าน้้ำริิมคลอง 
บ้้านตากะยายคาเฟ่่จะเป็็นจุุดแวะพัักที่่�สำคััญสำหรับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมทาง
น้้ำที่่�ล่่องเรืือมาตามลำคลอง มีีบริิการทั้้�งอาหารหวานคาว ขนมและเครื่่�องดื่่�มจััดอยู่่�ใน
ระดับัคุณุภาพ ดังันั้้�นถ้้าเกิดิการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมทางน้้ำคลองลำโพ บ้้านตากะยาย
จึงึเหมาะที่่�จะเป็น็จุดุพักัแวะรับัประทานอาหาร หรืือของว่า่ง เมนููกาแฟ และจุดุถ่า่ยรููป
กัับสภาพแวดล้้อมบรรยากาศที่่�น่่าประทัับใจสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีี
		  5) ก๋๋วยเตี๋๋�ยวต้้มยำริิมคลองลำโพ เป็็นร้้านก๋๋วยเตี๋๋�ยวอีีกร้้านหนึ่่�งที่่�ตั้้�งอยู่่�ริิม
คลองลำโพ ดัังนั้้�น จึึงมีีบรรยากาศแบบสบายๆ ที่่�นั่่�งรัับประทานไปด้้วยชมวิิวริิมคลอง
สวยน้้ำใสไปด้้วย การบริิการรวดเร็็วทัันใจเพราะมีีทีีมงานที่่�มีีประสบการณ์์โดยตรง กัับ
เมนููก๋๋วยเตี๋๋�ยว เช่่น บะหมี่่�แห้้งต้้มยำ บะหมี่่�เซี่่�ยงไฮ้้น้้ำต้้ม และบะหมี่่�ต้้มยำแห้้ง เป็็นต้้น 
แต่่ละเมนููมีีรสชาติิที่่�อร่่อยถึึงเครื่่�องถึึงรส ชนิิดที่่�ไม่่ต้้องเสีียเวลาปรุุง น้้ ำซุุปมีีความ
กลมกล่่อม แม้้ว่าจะเปิิดบริิการเฉพาะวัันเสาร์์และวัันอาทิิตย์์ ตั้้�งแต่่เวลา 08.00-16.00 น. 
แต่่ในวันนั้้�น ก็ จะมีีรถเข้้ามาจอดกิินก๋วยเตี๋๋�ยวที่่�ร้้านนี้้�กัันอย่่างเนืืองแน่่น  ซึ่่�งเป็็นลููกค้้า
ทั้้�งจากภายในท้้องที่่�และนอกพื้้�นที่่�ที่่�ทราบข่่าวก็็จะต้้องมาแวะกิินที่่�ร้้านนี้้�ให้้ได้้
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		  6) ผลิิตภััณฑ์์ขนมอบกลุ่่�มแม่่บ้้านลากค้้อน ขนมอบลำโพ  ดำเนิินการโดย
นางประทีีป จัันทร์์แจ้้ง บ้้ านลากค้้อน หมู่่�   7 ได้้ผ่านการอบรมหลัักสููตรระยะสั้้�นจาก 
วช.โชติิเวช ฝึึกทำขนมและแจกให้้กับเพื่่�อนบ้้าน ญาติิพี่่�น้้องและหน่วยงานราชการไป
ทดลองชิิม และได้้รับการติิชมว่่ามีีรสชาติิอร่่อย มีี ความเป็็นไปได้้ที่่�จะเป็็นผลิิตภััณฑ์์
ชุุมชนที่่�สร้้างชื่่�อเสีียงให้้กัับลำโพได้้ ขณะที่่�ชาวบ้้านส่่วนใหญ่่มีีอาชีีพในการทำนา ซึ่่�งมีี
ผลผลิิตเป็็นรายปีี จึึงได้้ชัักชวนแม่่บ้้านที่่�มีีเวลาว่่างจากการทำนามาร่่วมกัันตั้้�งเป็็นกลุ่่�ม
แม่บ่้้านขนมอบบ้้านลากค้้อน ทำคุุกกี้้� เค้้ก ขนมปังั ส่ง่ขายหน้้าร้้านในตำบลลำโพ ทำให้้
ชาวบ้้านมีีการสร้้างอาชีีพสร้้างรายได้้ มีีการส่ง่เสริมิการรวมมกลุ่่�มและใช้้เวลาว่า่ให้้เกิดิ
ประโยชน์์ นำไปสู่่�การสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชนรากฐานได้้เป็็นอย่่างดีี จึึงนัับเป็็น
ภููมิิปััญญาชาวบ้้านที่่�สะท้้อนถึงวััฒนธรรมทางด้้านอาหารการกิินที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของ
ตำบลลำโพ นัับเป็็นทุุนสััญลัักษณ์์ของตำบลลำโพแห่่งนี้้�
	 	 7) ผลิติภัณัฑ์จ์ากผลไม้ชุ้มุชน นับเป็น็แหล่ง่ผลิติผลิติภัณัฑ์แ์ปรรููปผลไม้้ของ
ชาวลำโพที่่� ผลิติขึ้้�นนำมาขายให้้กับนัักท่อ่งเที่่�ยวจากภููมิปัญัญาชาวบ้้านที่่�สร้้างสรรค์์ขึ้้�น
มาให้้มีีความแตกต่่างทั้้�งรููปแบบและรสชาติิที่่�อร่่อยกลมกล่่อม อย่่างเช่่น ผล ไม้้ตาม
ฤดููกาลอย่า่งมะม่ว่งน้้ำปลาหวาน และมะม่ว่งเบาแช่อ่ิ่่�ม ที่่�ทีีมนักัวิจิัยัให้้ความสนใจและ
สนัับสนุุนผลผลิิตที่่�เป็็นผลิิตภััณฑ์์จากการทำขายขึ้้�นมาของป้้าเม้้าชาวบ้้านลำโพ หมู่่� 2 
ซึ่่�งถ้้ามีีนักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาซื้้�อและได้้รับประทานแล้้วก็็จะมีีความประทัับใจและมีีการ
บอกปากต่่อปากกันัต่อไป ทำให้้ผลิติภัณัฑ์์จากผลไม้้ท้้องถิ่่�นของชาวชุมุชนลำโพนี้้� ได้้รับั
ความนิยิมและก่่อเกิดิรายได้้ตามมา จนกลายเป็็นทุนุสัญัลัักษณ์์ของชุมุชนลำโพได้้เช่่นกันั
		  8) วิิถีีชีีวิิตชุุมชนริิมคลอง อบต. ลำโพ ให้้ความอนุุเคราะห์์เรืือ นำคณะวิิจััย
ล่่องเรืือไปตามสายน้้ำของคลองลำโพ  และคลองลากค้้อน  โดยเริ่่�มจากท่่าน้้ำวััดลำโพ 
ผ่า่นรอบเกาะจนกลับัมาที่่�เดิมิเป็น็ระยะทาง ร่ว่มกว่า่ 15 กิโิลเมตร ทำให้้เห็น็ได้้ว่าชุมุชน
ลำโพมีีทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมชุุมชนสอดคล้้องตามหลัักทุุนชุุมชน  5 
ประเภทคืือ ทุ นทางเศรษฐกิิจ ทุ ุนทางสัังคม ทุ นวััฒนธรรม ทุ นสััญลัักษณ์์ และทุุน
ประสบการณ์์ในอดีีต   (กาญจนา แก้้วเทพ, 2565) ทุ ุนทางเศรษฐกิิจของตำบลลำโพ 
พบว่า่ ลำโพมีีพื้้�นที่่�ที่่�เป็น็เรืือกสวนไร่น่า ที่่�ยังัมองเห็็นได้้ทั้้�งพื้้�นที่่�เขีียวขจีีของต้้นข้้าวและ
สีีเหลืืองเมื่่�ออยู่่�หน้้าเตรีียมเก็บ็เกี่่�ยว อีีกทั้้�งมีีมินิิิโคกหนองนาศููนย์เ์รีียนรู้้�เกษตรของคุณุเอ้้ 
และป้้าเดีียร์์ ส่ ่วนทุุนทางสัังคม ล ำโพมีีสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่ �นำไปสู่่�การสร้้างผลผลิิต
หรืือผลลัพัธ์ที่่�เกิดิขึ้้�นตามมา ทุนทางวััฒนธรรม ลำโพมีีวัดลำโพ วัดสามง่่ามเป็็นสถานที่่�
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  

จััดกิิจกรรมทางศาสนา และตอม่่อสะพานรถไฟให้้เห็็นร่่องรอยประวััติิศาสตร์์ในอดีีต 
ทุุนสััญลัักษณ์์ ล ำโพมีีวััดลำโพที่่�เป็็นแหล่่งสร้้างนัักร้้องลููกทุ่่�งจากเวทีีการประกวดร้้อง
เพลงลููกทุ่่�งในงานวัันลอยกระทง มีีขนมอบกลุ่่�มแม่่บ้้านลากค้้อน ที่่�มีีรสชาติิอร่่อยและ
การบรรจุุหีีบห่่อที่่�สวยงามมีียอดสั่่�งจองนำไปใช้้ในงานเล้ี้�ยงและงานประชุุมหน่่วยงาน
ต่่าง ๆ ทั้้ �งภายในและภายนอกชุุมชน  และมีีวััดสามง่่ามเป็็นแหล่งศึึกษาปฏิิบััติิธรรม 
มีีแร่่บางไผ่่ที่่�เป็็นวััตถุุดิิบไปสร้้างวััตถุุมงคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จััก เป็็นต้้น ส่ ่วนทุุน
ประสบการณ์์ในอดีีต ที่่ �ลำโพมีีอู่่�ต่่อเรืือสามััคคีีศิิลป์์ มีีกิ ิจกรรมแข่่งเรืือเร็็ว การบำบััด
น้้ำเสีียของอบต.ต้้องมีีขึ้้�นมาเพราะหมู่่�บ้้านจัดัสรรและโรงงานอุตสาหกรรมเกิิดขึ้้�นมาใน
ชุุมชนพื้้�นที่่�ลำโพการทิ้้�งน้้ำเสีียลงคลองโดยไม่่บำบััดเป็็นสาเหตุของการเกิิดน้้ำเน่่าเสีีย 
จึึงต้้องมีีโครงการบำบััดน้้ำเสีียก่่อนปล่่อยลงลำคลองและกำลัังจะสร้้างเป็็นโครงการที่่�
สองอีีกด้้านหนึ่่�งของพื้้�นที่่�ตำบลลำโพ
	 2.	ศึกึษากระบวนการสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชนในการส่ง่เสริมิเป็น็แหล่ง่
ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม พื้้�นที่่�ตำบลลำโพ อำเภอบางบััวทอง จัังหวััดนนทบุุรีี
	 	 การมีีส่วนร่วมในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมของพื้้�นที่่�ตำบลลำโพ 
เป็็นการแสดงให้้เห็็นถึึงทุุกภาคส่่วนของชาวชุุมชนลำโพ อั นได้้แก่่ ภาครััฐ คืื อ อบต.
ลำโพ  ภาคเอกชน คืื อผู้้�ประกอบการในธุุรกิิจอาหารเครื่่�องดื่่�ม การบริิการ และภาค
ประชาชนที่่�เป็น็ตัวัแทนจากหมู่่�ต่างๆ ได้้มีีส่วนร่วม ในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว จากการ
ร่ว่มกำหนดนโยบาย วางแผน แก้้ไขปััญหาที่่�มีีอยู่่� โดยถืือเป็็นกระบวนการเรีียนรู้�ที่่�กระตุ้้�น
ให้้ชาวชุุมชนลำโพ มีี การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันและเข้้าร่่วมประชุุมตััดสิินใจในการพััฒนาการ
ท่อ่งเที่่�ยวทางวัฒันธรรม ร่ว่มฟังัความคิดิเห็น็ ปัญัหา และความต้้องการของชุมุชนท้้อง
ถิ่่�นร่วมกััน เกิดิความรู้้�สึกึเป็็นเจ้้าของ เกิดิความรัักความหวงแหน และสร้้างจิิตสำนึึกใน
การดููแลปกป้อ้งรักัษาทรััพยากรท่อ่งเที่่�ยวทางวัฒันธรรม โดยเฉพาะสายน้้ำในลำคลอง
ลำโพให้้มีีความสวยงามสะอาดตา นำไปสู่่�ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งชาวชุุมชนลำโพมีีส่่วนร่่วมใน
การพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวทุุกขั้้�นตอน การศึกึษาค้้นหาปัญัหาทางการท่่องเที่่�ยวและสาเหตุุ
แห่ง่ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นในชุมุชน มีีส่ว่นร่ว่มในการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืนตั้้�งแต่ร่่ว่ม
กำหนดนโยบาย วัตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย และวิิธีีการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว จนได้้แผนงาน
โครงการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวที่่�สามารถแก้้ไขหรืือลดปััญหาของชุุมชนเกิิดประโยชน์ต์่อ่
การท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรม มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจใช้้ทรััพยากรท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอยู่่�ใน
ชุุมชนลำโพให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด มีีส่ วนร่วมลงทุุนในธุรกิิจ
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ท่่องเที่่�ยวตามขีีดความสามารถของตนเอง หรืืออาจร่่วมลงทุุนในรููปอื่่�นๆ ได้้ มีีส่่วนร่่วม
ในการปฏิิบััติิงานตามแผนงานหรืือโครงการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว จนบรรลุุเป้้าหมายที่่�
กำหนดไว้้ พร้้อมทั้้�งมีีส่ว่นร่ว่มในการปรับัปรุงุระบบการบริหิารงานพัฒันาการท่่องเที่่�ยว
ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล  และมีีส่่วนร่่วมในการควบคุุม ติ ิดตาม ประเมิินผล
แผนงานหรืือโครงการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ได้้ร่ว่มกันัจัดัทำขึ้้�นตามโปรแกรมท่อ่งเที่่�ยว
และการทดลองการท่่องเที่่�ยว 
	 3. แนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมโดยชุุมชน พื้้�นที่่�ตำบล
ลำโพ อำเภอบางบััวทอง จัังหวััดนนทบุุรีี
	 	 ตัวัแทนกลุ่่�มชาวบ้้านและผู้้�นำชาวบ้้านทั้้�งปราชญ์์ ทั้้�งผู้้�ใหญ่บ้้าน ผู้�ช่่วยผู้้�ใหญ่บ้้าน 
พระ ผู้้�อำนวยการโรงเรีียน ผู้้�ประกอบการร้้านค้้า มีีการประชุุมเพื่่�อหาแนวทางในการ
จััดการท่่องเที่่�ยวทางเรืือเพื่่�อหาเส้้นทางที่่�เป็็นไปได้้ จากการระดมสมองของสมาชิิกจาก
กลุ่่�มต่่างๆ จน เกิิดเป็็นร่างเส้้นทางในการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของชุุมชนลำโพ  3 
โปรแกรม คืือ สายซิ่่�งวิ่่�งเที่่�ยว กิินลมชมวััด และ ล่่องเรืือกิินลมชมวิิถีีชีีวิิตเกษตร
	 	 1) สายซิ่่�งวิ่่�งเที่่�ยว จุดุที่่� 1 ร้้านตากับัยาย เป็น็จุดุที่่�สามารถรับัประทานอาหาร
และเครื่่�องดื่่�ม ชมวิิวทิิวทััศน์์ และถ่่ายภาพได้้  ใช้้เวลาโดยประมาณ 1 ชั่่�วโมง จุุดที่่� 2 
ร้้านก๋วยเตี๋๋�ยววัันหยุด เป็็นจุดแวะรัับประทานก๋วยเตี๋๋�ยวและชมวิิวทิิวทััศน์์ริิมลำคลอง
ลำโพ ใช้้เวลาโดยประมาณ 1 ชั่่�วโมง จุุดที่่� 3 วััดศรีีเขตนัันทาราม เป็็นจุุดเยี่่�ยมชมสัักกา
ระบููชา ไหว้้พระ ทำบุุญ ใช้้เวลาโดยประมาณ 25นาทีี  จุุดที่่� 4 ยกยอ (กำนััน) เป็็นจุุด
เยี่่�ยมชมวิิถีีชีีวิิตของชาวบ้้านริิมคลอง  ใช้้เวลาโดยประมาณ 30 นาทีี
	 	 2) กิินลมชมวััด แวะชมวััด 3 วััด วััดลำโพ/วััดศรีีเขต/วััดสามง่่าม แล้้วล่่องเรืือ 
กลัับทางเดิิม  (2 ชั่่�วโมง)  รอบเกาะลำโพตามจุุดหมายที่่�กำหนดไว้้ พบว่่า จุุดหมายทั้้�ง 
3 แห่่ง คืื อ วั ดลำโพ วั ดศรีีเขต และวััดสามง่่าม มีีกิ จกรรมที่่�สอดคล้้องไปในทิศทาง
เดีียวกันันั่่�นคืือการไหว้้พระขอพรสิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์� ทำบุญุให้้อาหารปลา ถ่ายภาพชมความงาม
ของสถาปััตยกรรมของวััดโดยใช้้เวลาประมาณ 30 นาทีีต่่อ 1 จุุดหมาย จากการทดลอง
ล่่องเรืือคณะผู้้�สำรวจจึงต้้องการที่่�จะพััฒนา ให้้มีีผู้�ให้้ความรู้้�สถานที่่� ประวััติคิวามเป็็นมา, 
จุดุทำบุญุ, จัดักิจิกรรมฤดููปล่อ่ยปลา, ส่ง่เสริมิการจำหน่า่ยสินิค้้าจากชุมุชน, อาหารว่า่ง
ทานเล่่น, ของที่่�ระลึึก	, ความสอดคล้้อง	ของจุุดหมายแต่่ละจุุดในการล่่องเรืือท่่องเที่่�ยว 
	 	 3) ล่่องเรืือกิินลมชมวิิถีีชีีวิิตเกษตร  จุุดที่่� 1. Smart Farm (บ้้านคุุณเอ้้ หมู่่�ที่่� 
8) เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ทางการเกษตร ที่่�เปิิดให้้เรีียนรู้้�การปลููกผัักปลอดสารพิิษ เลี้้�ยงปลา 
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และไก่่ และเรีียนรู้้�ข้้าวเกรีียบผลิิตภััณฑ์์จากชุุมชน ใช้้เวลาโดยประมาณ 30 นาทีี จุุดที่่� 
2. ศููนย์ ์หมอดิิน หมู่่�ที่่� 5 เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�เรื่่�องเครื่่�องปั้้�นดิินเผา และสอนขั้้�นตอนการ
ผลิติเครื่่�องปั้้�นดินิเผา ใช้้เวลาโดยประมาณ 30 นาทีี จุดุที่่� 3 โคกหนองนาโมเดล (ป้้าเดีียร์์ 
หมู่่�ที่่� 7) เป็น็แหล่งเรีียนรู้�เรื่่�องโคกหนองนาโมเดล เพื่่�อแนะนำการทำโคกหนองนา โมเดล 
วิธิีีเลี้้�ยงปลา และไก่ ่วิธิีีปลููกพืืช ดููงานวิสิาหกิจิชุมุชนบ้้านขนมอบ จุดุที่่� 4 อู่่�ต่อเรืือสามัคัคีี
ศิิลป์ หมู่่�ที่่ � 2 เป็็นแหล่งเรีียนรู้�เรื่่�องการต่่อเรืือแข่่ง ที่่ �แสดงถึึงภููมิปััญญาชาวบ้้านที่่�ถููก
ถ่่ายทอดจากบรรพบุุรุุษมาจนถึึงปััจจุุบััน 
	 	 ชุุมชนมีีความต้้องการที่่�จะพััฒนาเรื่่�องการท่่องเที่่�ยวให้้มีีมัคคุุเทศก์์ เพราะ
มััคคุุเทศก์์เป็็นผู้้�มีีความสำคััญในด้้านอุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวไม่่น้้อยกว่่าบุุคลากรอ่ื่�น  ๆ 
เนื่่�องจากเป็็นผู้้�คอยอำนวยความสะดวกให้้แก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว ตลอดจนคอยช้ี้�แนะอธิบิาย
สิ่่�งต่่าง ๆ ให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว (ศิิริิพร สุุขธร, 2546; 166-168) จึึงทำหนัังสืือประสาน 
วิิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยเกริิก เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์จััดบริิการวิิชาการสอน
ภาษาจีีนผ่่านผู้้�ประสานงาน อ.ดร.เต๋๋อหััว สีี  เริ่่�มดำเนิินการโครงการ กัันยายน 2565 
–ธัันวาคม 2565 โดยสอนภาษาจีีนออนไลน์์ 3 ชั่่�วโมงสััปดาห์์ละครั้้�ง (ภาษาจีีนพื้้�นฐาน 
36 ชั่่�วโมง) และสอนเดืือนละครั้้�ง 3 ชั่่�วโมงในการสอนนี้้�  (4 ครั้้�ง 12 ชั่่�วโมง 24 ชั่่�วโมง
ของกิจิกรรมและการเรีียนการสอนในสองโรงเรีียน) ระยะเวลาดำเนินิโครงการ onsite: 
กัันยายน 2565 -ธัันวาคม 2565 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
		  สรุุปผลการวิิจััย
		  ในการศึึกษาทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของชุุมชนตำบลลำโพ 
อำเภอบางบััวทอง จัังหวััดนนทบุุรีี การทำปฏิิทิินวััฒนธรรมชุุมชนมีีสมาชิิกระดัับอายุุที่่�
คละกันัเข้้าร่ว่มกิจิกรรมในการระดมความคิดิเห็น็และนำเสนอทำให้้สรุปุได้้ว่า กิจิกรรม
ประเพณีีตามปฏิิทิินวััฒนธรรมชุุมชนของตำบลลำโพ ทำให้้เห็็นถึึงความสอดคล้้องของ
การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรที่่�มีีอยู่่�ของชุุมชนตำบลลำโพ  เช่่น  การทำบุุญวัันขึ้้�นปีใหม่ 
ก็็จะได้้เห็็นลููกหลานได้้กลัับมาบ้้านภููมิลำเนาเดิิมหลัังจากที่่�ได้้ออกไปทำงานในเมืือง
หลวงหรืือต่่างจัังหวััด ก็็จะกลัับมาทำบุุญร่่วมกัับครอบครััว ในวัันเด็็กก็็จะเห็็นความรััก
ความผููกพัันของครอบครััวที่่�ให้้ความสำคััญกัับเด็็ก ๆ พ ากัันไปเที่่�ยวร่่วมกิิจกรรมกัับ
องค์์กรหน่่วยงานต่่างที่่�จััดขึ้้�นในวัันเด็็กนี้้� งานประจำปีีที่่�วััดสามง่่ามและวััดลำโพ ก็ ็จะ
เป็น็การแสดงถึงึวัฒันธรรมประเพณีีที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวจะได้้บรรยากาศการท่อ่งเที่่�ยวแบบ
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งานวััดที่่�จะได้้ทำบุุญไหว้้พระ และเดิินจัับจ่่ายใช้้สอยซื้้�อหาสิินค้้า รั ับประทานอาหาร
แบบบ้้าน ๆ ในท้้องถิ่่�น การทำแผนที่่�เดิินดิินแต่่ละกลุ่่�มของชาวบ้้านได้้มีีการเขีียนหรืือ
แสดงจุุดแสดงสััญลัักษณ์์ต่่างๆ ลงในแผนที่่�ให้้ใกล้้เคีียงกัับตำแหน่่งจริิงมากที่่�สุุด ทำให้้
ได้้รับัความรู้้�และมองเห็็นทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมที่่�มีีมููลค่าและนำไปสู่่�การ
บรรจุุไว้้ในโปรแกรมการท่่องเที่่�ยวทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว และการล่่องเรืือไปตาม
สายน้้ำของคลองลำโพ และคลองลากค้้อน โดยเริ่่�มจากท่่าน้้ำวััดลำโพ ผ่านรอบเกาะจน
กลัับมาที่่�เดิิมเป็็นระยะทาง ร่่วมกว่่า 15 กิิโลเมตร ทำให้้มองเห็็นผืืนน้้ำที่่�ส่่วนใหญ่่ยัังมีี
ความใสสะอาด เห็น็วิถีีชีีวิติริมิคลอง การจับัปลายกยอ ลอยข่า่ย เก็บ็ผักับุ้้�ง เป็น็ต้้น รวม
ทั้้�งมุุมมองของวััดลำโพและวััดสามง่่ามจากทางน้้ำ ที่่ �น่่าต่ื่�นตาต่ื่�นใจ  เหมาะกัับการ
ท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมกัับสายน้้ำลำคลอง	

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	การอภิิปรายการสำรวจทรััพยากรทางธรรมชาติิและที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นในการ
ส่่งเสริมิเป็็นแหล่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมพื้้�นที่่�ตำบลลำโพ อำเภอบางบัวัทอง จังัหวัดันนทบุรุีี 
	 	 จากการใช้้เคร่ื่�องมืือเส้้นทางประวััติิศาสตร์์ ปฏิทิิินวัฒนธรรมชุุมชน และแผนที่่�
เดิินดิิน พบว่่า ทรััพยากรท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญของตำบลลำโพ คืือ วััด ได้้แก่่วััดลำโพ และ
วััดสามง่่าม เพราะเป็็นสถานที่่�ที่่�ให้้นักท่่องเที่่�ยวได้้แวะกราบไหว้้บููชาสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�และ
ทำกิิจกรรมทางพุุทธศาสนาเพื่่�อความเป็็นสิริมิงคลและความสุุขทางใจ และยัังได้้ชื่�นชม
กับัปฏิมิากรรมและจิติรกรรมต่า่ง ๆ  ของวัดั นอกจากนี้้�วัดัยังัเป็น็สถานที่่�ที่่�ดึงึให้้ผู้้�คนเข้้า
มาร่่วมกิิจกรรมกัันได้้มาก สอดคล้้องกับั ลักัษณะเป้้าประสงค์์วัฒันธรรมท้้องถิ่่�นของสม
ประสงค์์ น่วมบุญุลืือ (2548;12) ได้้แสดงลักัษณะเป้้าประสงค์์ของวัฒันธรรมท้้องถิ่่�นว่า 
งานประเพณีีตามเทศกาลหรืือพิิธีีกรรม อาหารการกิิน ศิ ิลปะดนตรีี จิ ิตรกรรม 
ประติิมากรรม ศาสนา เป็็นต้้นเหล่่านี้้�จะเป็็นเสน่่ห์์ดึึงดููดให้้นัักท่่องเที่่�ยว เดิินทางมา
เยืือนแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�นได้้ และสอดคล้้องกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับทรััพยากรท่่องเที่่�ยวทาง
วััฒนธรรมของ วรรณา ศิ ิลปะอาชา (2546;16-17) ได้้อธิิบายว่่า ทรััพยากร
การท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจากคติิ ความเชื่่�อ หรืือการประดิิษฐ์์คิิดค้้น
ของมนุุษย์์ ซึ่่�งแตกต่่างกัันไปในแต่่ละท้้องถิ่่�นตามสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ 
และสิ่่�งแวดล้้อมทางสัังคม ซึ่่�งสามารถนำมาใช้้ประโยชน์์ในเชิิงนัันทนาการได้้  ได้้แก่่ 

วัฒันธรรมที่่�เกี่่�ยวกัับประเพณีี การละเล่่น และการฉลองประเพณีี และยังัสอดคล้้องกับั
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พรทิิพย์์ กิ จเจริิญไพศาล  (2553) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง “การศึึกษาทรััพยากรท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมของชุุมชนชาวมอญเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศในจัังหวััดปทุุมธานีี” 

มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึึกษาทรััพยากรเชิิงวััฒนธรรมของชุุมชนชาวมอญในจัังหวัด

ปทุุมธานีี  และ 2) เสนอแนะแนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศในจัังหวััด

ปทุุมธานีี ผล การวิิจััยสรุุปได้้ว่า จัังหวััดปทุุมธานีีมีีทรััพยากรท่่องเที่่�ยวที่่�มีีศักยภาพสููง

โดดเด่่นด้้านวััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตของชาวมอญ ด้้านประวััติิศาสตร์์ ด้้านโบราณสถาน

และโบราณวััตถุุ ตลอดจนด้้านประเพณีี  เทศกาล  และวิิถีีชีีวิตของชุุมชนชาวมอญ 

แนวทางการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศในจัังหวัดัปทุมุธานีี ควรเน้้นการพัฒันาคุณุค่า่

ทางศิลิปวัฒันธรรมของชุมุชนชาวมอญ อนุรุักัษ์์และถ่่ายทอดภููมิปัิัญญา และองค์์ความรู้้�

ให้้คงอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 2.	การอภิปิรายผลกระบวนการสร้้างการมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนในการส่ง่เสริมิเป็น็

แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมโดยชุุมชน

	 	 การพััฒนาชุุมชนเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมพื้้�นที่่�ตำบลลำโพ 

อำเภอบางบัวัทอง จังัหวัดันนทบุรุีี ได้้เริ่่�มต้้นมาจากชาวชุมุชน องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล

ลำโพ  (อบต.ลำโพ) และทีีมวิิจััย ทำให้้ พ บว่่า ขั้้ �นตอนของการปฏิิบััติิงานการส่ื่�อสาร

แบบมีีส่่วนร่่วมในโครงนี้้�  สามารถแบ่่งออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน ตามผลของการวิิจััยข้้างต้้น 

ทั้้�งน้ี้�เป็็นสอดคล้้องกัับแนวคิิดของขั้้�นตอนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน  (อคิิน  รพีีพััฒน์์, 

2547 อ้้ างถึึงใน พิ ิณทิิพย์์�  แก้้วแกมทอง และคณะ, 2558) ระบุุไว้้  4 ขั้้ �นตอน ดั ังนี้้� 

1) ขั้้ �นตอนการกำหนดปััญหา ค้้นห าสาเหตุของปััญหา ตลอดจนแนวทางแก้้ไข 

2) ขั้้�นตอนการตััดสิินใจเลืือกแนวทาง วางแผนพััฒนา และแก้้ไขปััญหา 3) ขั้้�นตอนการ

ปฏิบัิัติงิานในกิจกรรมการพััฒนาตามแผน และ 4) ขั้้�นตอนการประเมิินผลงานกิจกรรม 

อัันเป็็นการให้้ภาคประชาชนเข้้ามามีีส่วนเกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินงานพัฒนา ร่ วมคิิด 

ร่่วมตััดสิินใจแก้้ปัญหาสำคััญของชุุมชน ร่ วมใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ความรู้้�และความ

ชํํานาญร่่วมกัับหน่่วยงานและเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 3. การอภิิปรายผลแนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมโดยชุุมชน 

พื้้�นที่่�ตำบลลำโพ อำเภอบางบััวทอง จัังหวััดนนทบุุรีี
	    ชุุมชนมีีความต้้องการที่่�จะพััฒนาเรื่่�องการท่่องเที่่�ยวให้้มีีมััคคุุเทศก์์ เพื่่�อจะได้้
มีีความรู้้�เพ่ื่�อให้้การชี้้�แนะอธิิบายสิ่่�งสำคััญของทรััพยากรท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของ
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ลำโพ  และบอกถึึงข้้อควรปฏิิบััติิและงดเว้้นการปฏิิบััติิตามวิิถีีวัฒนธรรมของลำโพ อีี ก
ทั้้�งยัังเป็็นการถ่่ายทอดเรื่่�องราววััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นโดยไม่่สููญหายไปจาก
การกลืืนกิินวััฒนธรรมจากกระแสสัังคมยุุคปััจจุุบััน  สอดคล้้องกัับการให้้ความสำคััญ
ของมัคัคุเุทศก์ซ์ึ่่�ง ศิริิพิร สุขุธร (2546; 166-168) ได้้อธิบิายถึงึความสำคัญัของมัคัคุเุทศก์์
ว่า่ มัคคุเุทศก์์เป็น็ผู้้�มีีความสำคัญัในด้้านอุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยวไม่น่้้อยกว่า่บุคุลากรอื่่�นๆ 
เนื่่�องจากเป็็นผู้้�คอยอำนวยความสะดวกให้้แก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว ตลอดจนคอยช้ี้�แนะอธิบิาย
สิ่่�งต่า่งๆ ให้้แก่นั่ักท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งตามธรรมดานัักท่อ่งเที่่�ยวเป็็นคนแปลกหน้้าในท้้องถิ่่�นที่่�
นัักท่่องเที่่�ยวไปท่่องเที่่�ยว ไม่่คุ้้�นเคยกัับสถานที่่�และบุุคคลในท้้องถิ่่�น  ตลอดจน
ขนบธรรมเนีียมประเพณีีต่างๆ มัคคุุเทศก์จึ์ึงเป็็นบุคุคลสำคััญที่่�สุดุที่่�มีีบทบาทใกล้้ชิดกับั
นัักท่่องเที่่�ยว ในการชัักนำช้ี้�แนะนัักท่่องเที่่�ยว และยัังสอดคล้้องกัับ แนวทางส่่งเสริิม
การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมของศิิริพิร ถาวรวิิสิทิธิ์์� และเสรีี วงษ์ม์ณฑา (2564) ได้้ศึกึษา
เรื่่�อง แนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของจัังหวัดน่่าน  ซึ่่�งค้้นพบว่่า
แนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ได้้แก่่ การส่่งเสริิมและปลููกจิิตสำนึึก
ในการอนุุรัักษ์์เชิิงวััฒนธรรม ขนบธรรมเนีียมประเพณีี สิ่่ �งแวดล้้อมในท้้องถิ่่�น  ควร
ถ่่ายทอดวััฒนธรรมที่่�มีีไปสู่่�คนรุ่่�นใหม่ให้้เห็็นความสำคััญและคุุณค่่าในวัฒนธรรมของ
ตน ภููมิิใจที่่�จะนำเสนอความเป็็นอััตลัักษณ์์ของวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นของจัังหวััดน่่าน 

ข้อเสนอแนะ
	 	 1) ควรเสาะหาทรัพัยากรท่อ่งเที่่�ยวทางวัฒันธรรมเพิ่่�มเติมิเพื่่�อสร้้างมููลค่า่การ
ท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลายมากขึ้้�น  เช่่น  เสาะหาทรััพยากรท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมใน
องค์์ประกอบที่่�เป็็นประวััติิศาสตร์์หรืือร่่องรอยทางประวััติิศาสตร์์ แตกต่่างจากที่่�อื่่�นให้้
เป็็นจุุดสนใจแก่่นัักท่่องเที่่�ยว
	 	 2) ควรประสานงานกัับชาวบ้้านชุุมชนริิมคลองลำโพและคลองลากค้้อน 
ร่่วมทั้้�งชุุมชนฝั่่�งตรงข้้ามนอกพื้้�นที่่�ในการรณรงค์์รัักษาความสะอาดของลำคลองให้้
ปราศจากขยะมููลฝอย รวมทั้้�งศููนย์์ศึึกษาเรีียนรู้้�ให้้มีีความพร้้อมในทุุกฤดููกาลทั้้�งภาค
ทฤษฎีีและภาคสาธิิตเชิิงปฏิิบััติิ
	 	 3) ควรมีีการวางแผนเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารที่่�เป็็นรููปธรรม เนื่่�องจากการท่อ่งเที่่�ยว
เชิงิวััฒนธรรมต้้องคำนึงึถึงึข้้อมููลข่า่วสาร และภาพลักัษณ์ข์องแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวก่อ่นที่่�นักั
ท่่องเที่่�ยวจะเดิินทางมา ผลกระทบที่่�ตามมาตั้้�งแต่่ การท่่องเที่่�ยวรููปแบบต่่าง ๆ  การเข้้า
ร่ว่มกิจิกรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยว ผู้้�ประกอบการ ผู้้�รับัผิดิชอบ ปราชญ์์ชาวบ้้าน อาสาสมัคัร 
และ มััคคุุเทศก์์ จะต้้องมีีความพร้้อมสำหรัับการต้้อนรัับผู้้�มาเยืือน 
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  

	 	 4) อบต. ลำโพ สามารถนำผลการวิจัิัยไปใช้้ในการวางแผนพัฒันาการท่่องเที่่�ยว
ของตำบลลำโพได้้ในปีีงบประมาณต่่อไป รวมทั้้�ง ททท. จัังหวััดนนทบุุรีี สามารถเข้้ามา
อบรมให้้ความรู้้�การพััฒนาทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมแก่่ผู้้�นำชุุมชน 
	 	 5) ควรเร่่งพิิจารณาแนวทางการให้้บริิการประชาชนและเด็็กนัักเรีียนเข้้าชม
พิิพิิธภััณฑ์์ปลาน้้ำจืืด (Aquarium) ที่่ �โรงบำบััดน้้ำเสีียของอบต. ล ำโพ  ให้้เป็็นแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวและศึึกษาเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นทางการ
	 	 6) อบต. ลำโพ ควรออกแคมเปญรณรงค์ร์ักัษาลำคลองหน้้าบ้้านหรืือพื้้�นที่่�ของ
ชาวบ้้านชุมชนที่่�อยู่่�ริมคลองลำโพและคลองลากค้้อน  เพื่่�อให้้มีีการรัักษาความสะอาด
ตามนโยบายคลองสวยน้้ำใส
	 	 7) อบต. ควรให้้ความสำคััญเข้้มงวดกัับการทิ้้�งน้้ำเสีียลงคลองของหมู่่�บ้้าน
จััดสรรและโรงงานอุตุสาหกรรม โดยไม่่มีีการบำบัดัตามกฎหมาย รวมทั้้�งประสานความ
ร่่วมมืือกัับอบต. พื้้ �นที่่�ฝั่่�งตรงข้้ามลำคลองให้้เข้้มงวดกัับการทิ้้�งน้้ำเสีียลงคลองโดยไม่่มีี
การบำบััดอย่่างถููกต้้องก่่อนเช่่นกััน 
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บทคัดย่อ  
	 การวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การสำรวจและพััฒนาบริิบทอาชีีพใหม่ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับ
การนำผัักตบชวา ซึ่่�งเป็็นวัชัพืืชที่่�มีีอยู่่�อย่่างมากในชุมชนริมคลองพระพิิมลราชา ไปสร้้าง
มููลค่า่เพิ่่�มและการประกอบอาชีีพที่่�บููรณาการจากผักัตบชวาเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ให้้กับัชุมุชน 
ผ่่านการศึึกษา วิ ิจััยและประเมิินผล พ บว่่าผัักตบชวาไม่่เพีียงแต่่สามารถนำมาใช้้เป็็น
วััตถุุดิิบในการผลิิตสิินค้้าหััตถกรรมและอุุปโภคบริิโภคเท่่านั้้�น  แต่่ยัังมีีศัักยภาพในการ
เป็็นแหล่่งรายได้้ใหม่่ที่่�สามารถช่่วยเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจให้้กัับชุุมชนได้้  
ผลการวิิจััยได้้ส่งเสริิมการสร้้างองค์์ความรู้้�ในการประกอบอาชีีพที่่�เกี่่�ยวกัับผัักตบชวา 
โดยการฝึกึอบรมการพัฒันาทักัษะและการถ่่ายทอดความรู้้�ทางเทคนิิคให้้กับชุุมชน เพื่่�อ
ให้้สามารถดำเนิินการปลููก ดููแล แปรรููปผัักตบชวาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�
ยังัรวมถึึงการพััฒนาตลาดและการจัดัการธุุรกิจิเพื่่�อจำหน่ายผลิตภัณัฑ์์ที่่�ได้้จากผัักตบชวา 
ทำให้้เกิิดการเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าและขยายโอกาสทางการตลาด
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The Creation of Value-Added Water Hyacinth for Career Development through the Community Participation 

of Bang Bua Thong Sub-district, Nonthaburi

	 การวิิจััยนี้้�ยัังช่่วยให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นของการสร้้างเครืือข่่ายและความร่่วมมืือ
ในชุมุชน ซึ่่�งสามารถนำไปสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการใช้้ประโยชน์์จากผัักตบชวา และ
ในที่่�สุุด การพััฒนาอาชีีพจากผัักตบชวาได้้แสดงให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนผัักตบชวาให้้เป็็น
แหล่่งรายได้้ที่่�ยั่่�งยืืนและมีีคุุณค่่า ช่่วยให้้ชุุมชนสามารถพััฒนาไปอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน
ในระยะยาว พร้้อมทั้้�งรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมท้้องถิ่่�น
คำสำคััญ : สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม;  ผัักตบชวา; การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน 

Abstract  
	 This research is centered on the investigation and development of new 
occupational contexts related to utilizing the abundant aquatic plant, water 
hyacinth, to create value-added and sustainable livelihoods along the Klong 
Phra Pimol canal. The study revealed the potential for developing new 
sustainable occupations within the Klong Phra Pimol community. The enhanced 
value solved environmental problems brought on by the growth of water 
hyacinth in the canal and increased community income as well. The promotion 
of financial management skills and systematic record-keeping for community 
enterprises was essential for this development.  Product development and 
market expansion were essential for realizing the potentiality of water hyacinth. 
Community cooperation and networking were vital for effective operations, 
and exploring new opportunities could significantly enhance local resources’ 
value. This research had fostered the creation of knowledge and skills for 
cultivating and managing water hyacinth, diversifying its transformation into 
various products, and developing marketing and business management skills 
necessary for the community to effectively sell water hyacinth products. 
Moreover, it underscored the importance of community networking and 
cooperation to access broader markets and resources.
	 In conclusion, the research findings indicated that utilizing water hyacinth 
could significantly contribute to the economic sustainability and environmental 
conservation of the community. But in order to take full advantage of these 
prospects, the community needed to build strong networks and acquire a 
variety of skills. This research attempted to increase community revenue in 
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addition to protect the local environment. The changes initiated by this 
research may lead to long-term sustainable development and strengthen the 
community. 
Keywords: Creating Value-Added; Water Hyacinth; Community Participation

บทนำ�
	 คลองพระพิิมลราชา หรืือที่่�รู้้�จัักกัันในอีีกชื่่�อว่่า “คลองพระพิิมล” คืือ ลำคลองที่่�
เต็็มไปด้้วยชีีวิตชีีวา ซึ่่�งไหลผ่านตำบลพิมลราช ในอำเภอบางบััวทองของจังัหวัดนนทบุุรีี 
ลำคลองนี้้�ไม่่เพีียงแต่่มีีความยาวประมาณ 31.50 กิิโลเมตร แต่่ยัังเป็็นเส้้นเลืือดใหญ่่ที่่�
เชื่่�อมต่่อชีีวิิตและอาชีีพของชุุมชนสองฝั่่�งคลอง ก่ ่อนที่่�จะไปบรรจบกัับแม่่น้้ำท่่าจีีนใน
จัังหวัดนครปฐม ชุมุชนริมคลองพระพิมิลราชานี้้�ประกอบด้้วยตำบลพิมลราชและตำบล
บางบััวทอง ซึ่่�งผู้้�คนส่ว่นใหญ่ป่ระกอบอาชีีพค้้าขายและรัับจ้้างทั่่�วไป พวกเขาได้้รวมตััว
กัันเพื่่�อผลิิตสิินค้้าหััตถกรรม เช่่น ดอกไม้้ดิิน ซึ่่�งสร้้างรายได้้หลัักให้้กัับชุุมชน เนื่่�องจาก
ความสวยงามและความทนทาน ทำให้้ดอกไม้้ดินเป็็นที่่�ต้้องการของตลาดอย่่างต่่อเน่ื่�อง
	 อย่่างไรก็็ตาม ชุ มชนรอบคลองพระพิิมลราชายัังคงพบกัับปััญหาความยากจน 
โดยจากการสำรวจ 20 ครััวเรืือน พบว่่ามีีร้้อยละ 40 ที่่�มีีรายได้้ต่่ำกว่่าเส้้นความยากจน 
แสดงให้้เห็็นว่่าแม้้จะมีีอาชีีพเกษตรกรรมเป็็นหลััก แต่่รายได้้ยัังไม่่เพีียงพอ
	 ปัญัหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่น่ การระบาดของวััชพืืชผัักตบชวาก็็ทำให้้ชีีวิตความเป็็น
อยู่่�และการเดิินทางทางน้้ำของชาวบ้้านต้้องเผชิิญกัับอุุปสรรค น อกจากนี้้�ยัังมีีผลต่่อ
ระบบนิิเวศวิิทยาของคลอง ทว่่า ผั ักตบชวาก็็สามารถนำมาแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี
มููลค่า่เพิ่่�มได้้ เช่น่ การทำปุ๋๋�ยหรืือผลิติภัณัฑ์ห์ัตัถกรรม ซึ่่�งสะท้้อนถึงึภููมิปิัญัญาและความ
คิิดสร้้างสรรค์์ของชุุมชน ผ่ านการวิิจััยและการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน มีี การพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ จากผัักตบชวาที่่�ไม่่เพีียงแต่่สร้้างรายได้้เสริิม แต่่ยัังช่่วยบรรเทาปััญหา
สิ่่�งแวดล้้อม การพััฒนาสิินค้้าจากผัักตบชวานี้้�สอดคล้้องกัับแผนพัฒนาเศรษฐกิิจแห่่ง
ชาติิที่่�ต้้องการกระจายรายได้้ให้้แก่่ชุุมชน
	 ในท้้ายที่่�สุดุ การพัฒันาผลิติภัณัฑ์จ์ากผักัตบชวาไม่เ่พีียงแต่ม่ีีศักัยภาพในการสร้้าง
รายได้้ให้้กัับชุุมชนรอบคลองพระพิิมลราชาเท่่านั้้�น  แต่่ยัังเป็็นการใช้้ทรััพยากรท้้องถิ่่�น
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งสร้้างอาชีีพที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับประชากรกลุ่่�ม 40% ล่ ่างของ
สัังคม ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาที่่�มีีความยั่่�งยืืน ทั้้ �งนี้้� จัังหวััดนนทบุุรีีที่่�ได้้รัับการเลืือกให้้เป็็น
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พื้้�นที่่�ศึึกษาวิิจััย เป็็นตััวอย่่างของการใช้้วิิธีีการวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น (Community Based 
Research) ในการส่่งเสริิมพััฒนาการและการพััฒนาเศรษฐกิิจฐานรากอย่่างแท้้จริิง

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1)	เพื่่�อศึึกษาบริิบทอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำผัักตบชวาไปสร้้างมููค่่าเพิ่่�ม
	 2)	เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ในการประกอบอาชีีพที่่�บููรณาการจากผัักตบชวา
	 3)	เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ให้้กับัชุมุชนจากการพัฒันาอาชีีพจากผลิติภัณัฑ์จ์ากผักัตบชวา

แนวคิดทฤษฎี 
	 การดำเนิินโครงการวิจิัยัได้้ใช้้แนวคิดิ ทฤษฎีีต่าง ๆ  เพื่่�อนำไปสู่่�การตอบวัตัถุุประสงค์์
ของโครงการวิิจััย ดัังนี้้�
	 การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม (Added Value) มีีหล ายวิิธีีในการเพิ่่�มมููลค่่า ตั้้ �งแต่่การ
ออกแบบผลิตภััณฑ์์ไปจนถึงกระบวนการผลิต ซึ่่�งบางครั้้�งอาจจำเป็็นต้้องดำเนิินการ 
พร้้อมๆ กันเพื่่�อให้้ผลลัพัธ์สุดุท้้ายคืือผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุณค่่าเพิ่่�ม การเพิ่่�มมููลค่า
นี้้�ทำให้้ผู้�บริิโภครู้้�สึึกได้้ว่าพวกเขาได้้รับประโยชน์์มากขึ้้�นจากผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
เหล่านั้้�น จึงสามารถช่วยให้้ผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการเหล่านั้้�นประสบความสำเร็จ็ได้้อย่่างที่่�
ควรเป็็น  การสร้้างมููลค่าเพิ่่�มถืือเป็็นกลยุทธ์์ที่่�ช่่วยสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 
ผ่า่นการสร้้างคุณุค่า่ที่่�ดีีขึ้้�นสำหรับลููกค้้า (Customer Value) โดยเฉพาะผลิติภัณัฑ์ข์อง
ฝากหรืือที่่�ระลึึกของชุุมชนที่่�ได้้รับการเพิ่่�มมููลค่าจะสามารถสร้้างความแตกต่่างให้้กับ
ผลิติภััณฑ์์ นอกจากนี้้� การที่่�ผู้้�บริโิภครับัรู้้�ถึงึมููลค่าเพิ่่�มนี้้�ยังัช่่วยให้้พวกเขาสามารถตัดัสินิใจ
เลืือกหรืือซื้้�อผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารเหล่า่นั้้�นได้้ง่า่ยขึ้้�น (กำธร แจ่ม่จำรัสั และคณะ, 2565). 
ดัังนั้้�น  การสร้้างมููลค่าเพิ่่�มไม่่เพีียงแต่่เป็็นเทคนิิคที่่�ช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าหรืือบริิการ
เท่่านั้้�น  แต่่ยัังเป็็นวิธีีการที่่�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถสร้้างความพึึงพอใจและความภัักดีี
ในใจของลููกค้้าได้้อีีกด้้วย
	 ส่่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)   ตามที่่� Panakan Warawattananon 
(2566) ได้้กล่่าวถึึง ส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4P’s) ถืือเป็็นกลยุุทธ์์
ที่่�สำคัญัในการวางแผนและวิิเคราะห์์รายละเอีียดในการดำเนิินธุรุกิจิ 4P’s นี้้�เป็็นโมเดล
หลัักที่่�ถููกคิิดขึ้้�นโดยนัักการตลาดและนัักวิิชาการ Jerome E. McCarthy ซึ่่�งเป็็นการ
รวบรวมหััวใจหลัักของวงจรธุุรกิิจมาไว้้ด้้วยกััน 4 ข้้อ ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product), 
ด้้านราคา (Price), ด้้านช่อ่งทางการจััดจำหน่า่ย (Place) และด้้านการส่ง่เสริมิการตลาด 
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(Promotion) ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) หมายถึึง สิ่่�งที่่�บริิษััทเสนอให้้กัับตลาด เพื่่�อ
ตอบสนองความต้้องการหรืือประสงค์์ของลููกค้้า ด้้ านราคา (Price) เกี่่�ยวข้้องกัับการ
กำหนดมููลค่า่ที่่�ลููกค้้าต้้องจ่า่ยเพื่่�อได้้มาซ่ึ่�งผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริิการนั้้�น ด้้านการจัดัจำหน่าย 
(Place) คืือ การตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับวิิธีีที่่�ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการจะสามารถเข้้าถึึงลููกค้้าได้้ 
และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) เกี่่�ยวข้้องกัับการส่ื่�อสารข้้อมููลของ
ผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารไปยังัลููกค้้า และการกระตุ้้�นความสนใจของพวกเขา การใช้้โมเดล 
4P’s ในการตลาดช่่วยให้้องค์์กรสามารถเข้้าใจและจััดการกัับปััจจััยต่่างๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้อง
กัับการดำเนิินธุุรกิิจได้้แบบมีีระบบและเป็็นขั้้�นตอน  ซึ่่�งส่่งผลให้้สามารถวางแผนและ
ดำเนิินกิิจกรรมการตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (ทิิพย์์วิิมล ประวััติิเจริิญวิิทย์์,2565)
	 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (Analyzing consumer behavior)  การศึึกษาพฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภคเป็็นส่วนสำคััญที่่�ไม่่สามารถมองข้้ามได้้ในด้้านการตลาด โดย Schiffman & 
Wisenblit (2015) ได้้กล่่าวถึึงว่่า พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค คืือ การศึึกษากระบวนการการ 
กระทำของผู้้�บริิโภคที่่�รวมถึึงการค้้นหา ซื้้ �อ ใช้้  ประเมิิน  และจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของพวกเขา ผู้�บริิโภคจะใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� เช่น่ 
เวลา เงินิ และความพยายาม ในการเลืือกและใช้้สินิค้้าที่่�นักัการตลาดเสนอขาย Solomon 
(2018) ได้้เสริิมเติิมเต็็มความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคโดยกล่่าวว่่า เป็็นการ
ศึึกษากระบวนการต่่างๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลหรืือกลุ่่�มคนในการตััดสิินใจเลืือก ซื้้ �อ 
ใช้้ และกำจัดัส่ว่นที่่�เหลืือของผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร เพื่่�อตอบสนองต่อ่ความต้้องการและ
ความปรารถนา จ ากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นสามารถสรุุปได้้ว่า พ ฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเป็็นการ
กระทำหรืือการแสดงออกของบุุคคลเพื่่�อให้้ได้้ผลิตภััณฑ์์มาบริิโภค รวมถึึงการหาข้้อมููล
ข่่าวสาร เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ การพิิจารณาการเลืือกซื้้�อ และการใช้้ ผู้้�บริิโภคจะตััดสิินใจ
ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เหล่่านี้้�เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการและความพึึงพอใจของตนเอง 
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคนี้้�มุ่่�งเน้้นที่่�วิิธีีการและกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น  การเลืือกซื้้�อ สถานที่่�ซื้้�อ 
ความถี่่�ในการซื้้�อและใช้้ รวมถึงึการประเมินิหลังัการซื้้�อเพื่่�อพิจิารณาการซื้้�อซ้้ำในอนาคต 
(กรกนก จัันทร์์ประภาส และคณะ, 2565) 
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	 แนวคิิดการมีีส่่วนร่่วม  การมีีส่่วนร่่วมเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำคััญที่่�เสริิมสร้้างความ
เข้้มแข็็งในการดำเนิินงานและการบริิหารจััดการของสัังคม ตามที่่� Andrew & Stiefel 
(1980) ได้้กล่่าวไว้้ การที่่�กลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีแนวคิิดหรืือจุุดมุ่่�งหมายที่่�เหมืือนกันเข้้ามามีีส่วนร่วม
ในการดำเนิินกิจกรรมหรืืองานร่วมกันั นำไปสู่่�การบรรลุุผลตามจุดุมุ่่�งหมายที่่�กำหนด และ
รัับผลประโยชน์์ร่่วมกััน สิ่่�งสำคััญ คืือ การมีีส่่วนร่่วมในทุุกขั้้�นตอน ไม่่ว่่าจะเป็็นในการ
ตััดสิินใจ การปฏิิบััติิ การมีีส่่วนร่่วมในผลประโยชน์์และการประเมิินผล สำนัักงานปลััด
กระทรวงสาธารณสุขุ (2563) ได้้เน้้นย้้ำถึงึความสำคัญัของการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชน
ในระดัับสากล โดยเฉพาะในประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนถืือเป็็น
ประเด็็นหลัักที่่�สัังคมไทยให้้ความสนใจ เพื่่�อพััฒนาการเมืืองเข้้าสู่่�ระบอบประชาธิิปไตย
แบบมีีส่่วนร่่วมตามหลัักการธรรมาภิิบาล  โดยภาครััฐจะต้้องเปิิดโอกาสให้้ประชาชน
และผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุกุภาคส่ว่นได้้รับัรู้้� ร่ว่มคิดิ ร่ว่มตัดัสินิใจ เพื่่�อสร้้างความโปร่ง่ใสและเพิ่่�ม
คุุณภาพการตััดสิินใจของภาครััฐ การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนได้้รัับการยอมรัับและ
ประกาศในรัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ .ศ. 2540 พ ระราชบััญญััติิระเบีียบ
บริิหารราชการแผ่่นดิิน (ฉบัับที่่� 5) พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์
และวิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี พ .ศ. 2546 ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�เน้้นย้้ำถึึงการบริิหาร
ราชการที่่�โปร่่งใส สุ จริต เปิิดเผยข้้อมููล  และการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้เข้้ามามีี
ส่่วนร่่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ การตััดสิินใจทางการเมืือง รวมถึึงการตรวจ
สอบการใช้้อำนาจรัฐในทุกระดัับ การมีีส่วนร่วมของประชาชนจึงไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการตััดสินิใจและการบริิหารงานของภาครัฐัเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัเป็น็การส่ง่เสริมิ
ความมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการเมืือง ซึ่่�งเป็็นหลัักการของระบอบประชาธิิปไตย 
ทำให้้ประชาชนมีีโอกาสแสดงความคิิดเห็็นและมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดทิิศทางของ
สัังคมและประเทศอย่่างแท้้จริิง
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 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
 	 การวิิจััยในชุุมชนบางบััวทอง จัังหวััดนนทบุุรีี ประเทศไทย ที่่�ดำเนิินการเกี่่�ยวกัับ
การพััฒนาอาชีีพและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจากผัักตบชวานี้้� ใช้้กรอบการวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น 
(Community-Based Research: CBR) และเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative 
Research) ด้้วยวิิธีีการปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมของชาวตำบลบางบััวทอง การวิิจััยนี้้�
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มุ่่�งเน้้นไปที่่�ชุมุชน 2 ชุมชนที่่�อาศัยัอยู่่�สองฝั่่�งคลองพระพิิมลราชา ได้้แก่ ่ชุมชนเอื้้�ออาทร
บางบัวัทอง 2 และชุมุชนบ้้านโรงสวด โดยมีีกลุ่่�มประชากรเป้า้หมาย คืือ กลุ่่�มผู้้�นำชุมุชน 
แกนนำชุุมชน เยาวชน และสมาชิิกในชุุมชน รวมทั้้�งหมดจำนวน 20 คน

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการวิิจััยที่่�ดำเนิินการในชุุมชนบางบััวทอง จัังหวััดนนทบุุรีี  ประเทศไทย 
ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการพััฒนาอาชีีพและสร้้างมููลค่าเพิ่่�มจากผัักตบชวาผ่่านการมีีส่่วนร่่วมของ
ชุุมชน ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมทั้้�งข้้อมููลปฐมภููมิิและทุุติิยภููมิิ
	 สำหรัับการเก็็บข้้อมููลปฐมภููมิิ ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอนต่่างๆ ดัังนี้้� 1) การ
สำรวจปััญหาและความต้้องการของชุุมชน  เพื่่�อระบุุปััญหาและความต้้องการที่่�แท้้จริิง
ของชุุมชนในการพััฒนาอาชีีพจากผัักตบชวา เมื่่�อวัันที่่� 11 ธัันวาคม 2564 ณ ชุุมชน
บ้้านโรงสวด ชุุมชนเอื้้�ออาทร 2 เขตบางบััวทอง โดยมีีคณาจารย์์ร่่วมลงพื้้�นที่่� ประมาณ 
20 คน โดยชุมุชนบ้้านโรงสวดและชุมุชนเอื้้�ออาทร 2 ประกอบด้้วยผู้้�นำชุมุชน คณะกรรมการ
ชุุมชนและชุุมชนเข้้าร่่วมประชุุม ประมาณ 30 คน  2) การจััดเวทีีชี้�แจงโครงการ 
เพื่่�อให้้ชุมุชนมีีความเข้้าใจและมีีส่ว่นร่ว่มในการวางแผนและดำเนินิการโครงการ จัดัขึ้้�น
เมื่่�อวัันพฤหััสบดีีที่่� 30 มิิถุุนายน 2565 ณ ห้้องประชุุม ศููนย์์เรีียนรู้้� อาคาร 17 หมู่่�บ้้าน
เอื้้�ออาทรบางบััวทอง 2  มีีผู้  ้�เข้้าร่่วมเวทีีชี้้�แจงโครงการจำนวน  37 คน ประกอบด้้วย  
นักัวิจิัยัชุมุชน  และคนในชุมชน  3) การถอดบทเรีียนระหว่า่งการทำวิจิัยั เพื่่�อเก็็บข้้อมููล
และประสบการณ์์ที่่�ได้้รับระหว่างการดำเนิินการวิิจัยั  ในวันัพฤหััสบดีีที่่� 10 พฤศจิิกายน 
2564 ณ ห้้องประชุุม โรงเรีียนประชารััฐบำรุุง ตำบลบางบััวทอง อำเภอบางบััวทอง 
จัังหวััดนนทบุุรีีเป็็นกิิจกรรมระดมความคิิดเห็็นของคนที่่�ต่่างวััยกััน  3 วั ัย มีีผู้ ้�เข้้าร่่วม
กจกรรมจำนวน 19 คน 4) การจัดัอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิารการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์จากผักัตบชวา 
เพื่่�อเสริิมทัักษะและความรู้้�เฉพาะทางสำหรัับการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ เมื่่�อวัันที่่� 22 
พฤศจิิกายน  2565 ณ โรงเรีียนประชารััฐบำรุุง อำเภอบางบััวทอง ตำบลบางบััวทอง 
จัังหวััดนนทบุุรีี    โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรมประกอบด้้วย ทีีมนัักวิิจััยอาจารย์์จำนวน 3 คน 
นัักวิิจััยระบบและกลไกฯ จำนวน 3 คน นัักวิิจััยชาวบ้้านจำนวน 17 คน และวิิทยากร
โดยคุณุป้้านิติยา บุญุฉ่่ำ ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ด้้านการทำผลิติภัณัฑ์์จากผักัตบชวา 5) การอบรม
สานตะกร้้าหวายใส่่แก้้วเยติิด้้วยผัักตบชวา การต่่อยอดความรู้้�ไปยัังผลิิตภััณฑ์์อื่่�นๆ ใน
วันัจันัทร์ท์ี่่� 6 กุมุภาพันัธ์ ์2566  ทางโครงการได้้เชิญิ นางพัชัรีี  จิติรรักัไทยภักัดีี ประธาน
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กลุ่่�มวิสิาหกิจชุมุชนบ้้านเพื่่�อนสัมพันัธ์ ์มาเป็น็วิทิยากรในการสานตะกร้้าใส่่แก้้วเยติจิาก
ผัักตบชวา โดยมีี นัักวิิจััยชาวบ้้านจำนวน 20 คน เข้้าร่่วมกิิจกรรม 6) การอบรมการ
บริหิารจัดัการเรื่่�องการตั้้�งราคา ต้้นทุน กำไร การบริิหารงานบุคคล เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะ
การบริิหารและการตลาด จัดัขึ้้�นเม่ื่�อ วันที่่� 24 กุมภาพัันธ์ 2566 เพื่่�อบริิหารจัดัการเรื่่�อง
การตั้้�งราคา ต้้นทุนุ กำไร การบริหิารงานบุคุคล  โดยวิทิยากร ผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์จ์ินิดา 
จอกแก้้ว ดร.ดาวพระศุุกร์์ ทองกลิ่่�น และ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ชเนตตีี พิิพััฒนางกููร 
มีีผู้้�เข้้าร่ว่มทั้้�งหมด 10 คน 7) การอบรมทำที่่�รองแก้้วจากผัักตบชวา เพื่่�อสร้้างผลิติภัณัฑ์์
ใหม่่และเพิ่่�มมููลค่่า ณ ศููนย์์เรีียนรู้้� อาคารเอนกประสงค์์ อาคาร 17 ตำบลบางบััวทอง 
อำเภอบางบัวัทอง จังัหวัดันนทบุุรีี วันัจันัทร์์ 3 เมษายน 2566 เวลา 13.00 – 17.00 น. 
โดยใช้้วิิทยากรที่่�เป็็นนัักวิิจััยชุุมชนที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญโดดเด่่น ได้้แก่่  น างสาวจัันทนา   
ยอดเด่่น (หมวย) และ นางชริินทร์์ทิิพย์์ทิิพา จิินตนกููล (เชอรี่่�)  8) สรุุปเวทีีคืืนความรู้้�สู่่�
ชุมุชน โครงการ การสร้้างมููลค่าเพิ่่�มเพื่่�อการพัฒันาอาชีีพจากผักัตบชวาโดยการมีีส่วนร่วม
ของชุุมชนตำบลบางบััวทอง เพื่่�อแบ่่งปัันผลลััพธ์์และความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากโครงการ 
ณ ศููนย์์เรีียนรู้้� อาคารเอนกประสงค์์ อาคาร 17 ตำบลบางบััวทอง อำเภอบางบััวทอง 
จังัหวัดันนทบุรุีี วันจันัทร์ ์3 เมษายน 2566 เวลา 09.00 – 12.00 น. มีีผู้�เข้้าร่ว่มกิจิกรรม 
นางสาวชวนากร โยคิิณมิิสจิินจา (ผู้้�ใหญ่่บ้้าน หมู่่� 4 ตำบลบางบััวทอง) นางสาวกนกพร   
สุทุธิพิันัธ์ ์(นัักวิชิาการพัฒันาชุมุชนชำนาญการ) นางสาวรัตันเทพ กองเป็ง็ (สคว.นนทบุรุีี 
สาขา 2 การเคหะแห่่งชาติิ) อาจารย์์ ดร.ดาวพระศุุกร์์ ทองกลิ่่�น  (ทีีมกลไกของ
มหาวิิทยาลััยเกริิก) รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุวิิมล สิิงห์์ทอง (ทีีมกลไกของมหาวิิทยาลััย
เกริิก)   ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ดวงทิิพย์์ จัันทร์์อ่่วม (ทีีมกลไกของมหาวิิทยาลััยเกริิก) และ 
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์พััสริินณ์์ พัันธุ์์�แน่่น (ทีีมกลไกของมหาวิิทยาลััยเกริิก)
	 ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ ได้้แก่่ ข้้อมููลจากเอกสาร บทความ หนัังสืือ งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ
แหล่งข้้อมููลข่าวสารต่่างๆ เพื่่�อให้้มีีความครอบคลุมุและลึกึซึ้้�งในทุกมิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการวิจิัยั 

เครื่องมือในการวิจัย 
	 การวิิจัยัครั้้�งน้ี้� เป็น็การวิิจัยัเชิงิปฏิบัิัติกิารแบบมีีส่วนร่ว่ม (Participatory Action 
Research: PAR) ที่่ �ดำเนิินการในชุมชนกลุ่่�มพิิมล-บััวทอง ตำบลบางบััวทอง จัังหวััด
นนทบุรุีี โดยเป็น็วิจิัยัที่่�มีีส่วนร่ว่มอย่่างแท้้จริงิจากชุมุชน เพื่่�อพัฒันาอาชีีพและผลิตภัณัฑ์์
จากผัักตบชวา โดยใช้้วิิธีีการสนทนากลุ่่�มเป้้าหมาย (Focus Group Discussion)  
การสััมภาษณ์์ (Interview)  และการสัังเกตการณ์์ (Observation)  
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การสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อพัฒนาอาชีพจากผักตบชวา โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ตำ�บลบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี
The Creation of Value-Added Water Hyacinth for Career Development through the Community Participation 

of Bang Bua Thong Sub-district, Nonthaburi

	 ขั้้�นตอนและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ดั งนี้้� 1) การวิิเคราะห์์ความต้้องการของกลุ่่�มพิิมล-
บััวทอง โดยใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ SWOT เพื่่�อเสริิมสร้้างจุุดแข็็ง แก้้ไขจุุดอ่่อน ฉกฉวย
โอกาส และหลบหลีีกอุปุสรรค เครื่่�องมืือนี้้�ช่ว่ยให้้ทีีมผู้้�วิจิัยัและชุุมชนสามารถระบุปัุัจจัยั
ที่่�สำคัญัในการพัฒันาอาชีีพและผลิติภัณัฑ์ใ์ห้้เหมาะสมกับัชุมุชน 2) การดำเนินิการผลิติ
ตะกร้้าจากผักัตบชวาเป็น็กระบวนการที่่�ซับัซ้้อนและต้้องการความรอบคอบ ตั้้�งแต่ก่าร
เลืือกต้้นผักตบชวา การนำมาตากแห้้ง การอบกำมะถัันเพื่่�อป้้องกัันแมลง การนี้้�ไม่่เพีียง
แต่่เป็็นการผลิิตสิินค้้าเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการถ่่ายทอดความรู้้�และการประยุุกต์์ใช้้ทัักษะ
ที่่�สำคััญของชุุมชน 3) กระบวนการสานตะกร้้าจากผัักตบชวาต้้องการทัักษะและความ
ละเอีียดอ่่อนในการตััด ทอ รีีด และการกำหนดสีีสัันของก้้านผัักตบชวา การดำเนิินการ
นี้้�ไม่่เพีียงแต่่สร้้างผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์เท่่านั้้�น  แต่่ยัังเป็็นการเสริิมสร้้าง
ภููมิปัญัญาและความภููมิใจให้้กับชุมุชน  4) การแปรรููปผลิตภัณัฑ์แ์ละการกำหนดกลยุทธ์์
การจัดัการผลิติภัณัฑ์เ์ป็น็ขั้้�นตอนที่่�สำคัญัในการนำผลิติภัณัฑ์ไ์ปสู่่�ตลาด การมีีส่ว่นร่ว่ม
ในการกำหนดรููปแบบผลิตภััณฑ์ท์ี่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาด การตรวจสอบ
คุณุภาพ และการเสนอแนวทางการทำการตลาดช่่วยให้้กลุ่่�มสามารถขยายขอบเขตตลาด
และเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำหน่่ายได้้  การดููแลเพจเฟสบุุคของกลุ่่�มยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การสร้้างแบรนด์์และการสื่่�อสารกัับลููกค้้า

ผลการวิจัย 
	 1.	บริิบทอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำผัักตบชวาไปสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 
	 การพััฒนาอาชีีพจากผัักตบชวาในชุุมชนริิมสองฝั่่�งคลองพระพิิมลราชาระหว่่าง
ชุมุชนบ้้างโรงสวดและชุุมชนบ้้านเอื้้�ออาทร บางบััวทอง 2 เริ่่�มต้้นด้้วยการสำรวจปัญหา
และความต้้องการของชุุมชน  เพื่่�อระบุุปััญหาและความต้้องการที่่�แท้้จริิงในการพััฒนา
อาชีีพ ในขั้้�นตอนนี้้� การเข้้าใจลึึกซึ้้�งถึึงสภาพแวดล้้อมและความต้้องการของชุุมชนเป็็น
สิ่่�งสำคัญั เพื่่�อให้้แน่ใ่จว่า่การพัฒันาอาชีีพที่่�เลืือกจะตอบสนองความต้้องการของชุมุชน
ได้้อย่่างแท้้จริง ต่ ่อมาคืือการจััดเวทีีชี้�แจงโครงการ เพื่่�อให้้ชุมชนมีีความเข้้าใจและมีี
ส่่วนร่่วมในการวางแผนและดำเนิินการโครงการ ขั้้�นตอนนี้้�ช่่วยให้้ชุุมชนมีีโอกาสแสดง
ความคิิดเห็็นและเสนอแนวทางที่่�เหมาะสมกัับสภาพและวััฒนธรรมของตน  ซึ่่�งจะช่่วย
เพิ่่�มโอกาสในการประสบความสำเร็จ็ของโครงการ การถอดบทเรีียนระหว่า่งการทำวิจิัยั
เป็น็ขั้้�นตอนที่่�ช่ว่ยในการเก็บ็ข้้อมููลและประสบการณ์์ที่่�ได้้รับัระหว่า่งการดำเนินิการวิจิัยั 
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ข้้อมููลที่่�ได้้จากขั้้�นตอนนี้้�เป็็นส่วนสำคััญที่่�ช่่วยในการปรัับปรุุงและพััฒนาโครงการให้้
เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น รวมถึงึช่ว่ยในการวางแผนและดำเนินิการในอนาคต จากการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลที่่�ได้้จากการลงพื้้�นที่่� พบว่่าอาชีีพในชุุมชนมีีความหลากหลาย แต่่ยัังไม่่เกี่่�ยวข้้อง
โดยตรงกัับการนำผัักตบชวาไปสร้้างมููลค่าเพิ่่�ม นอกจากนี้้� ยังพบว่่ากลุ่่�มวิิสาหกิจชุมชน
ที่่�ทำดอกไม้้จากดิินญี่่�ปุ่่�นยัังไม่่ประสบความสำเร็็จมากนััก เนื่่�องจากขาดกระบวนการ
บัันทึึกรายรัับ-รายจ่่ายที่่�ชััดเจน ข้้อมููลนี้้�ช่่วยให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นในการพััฒนาทัักษะ
ด้้านการจัดัการทางการเงิินและการบัันทึกึข้้อมููลที่่�เป็น็ระบบ การส่่งเสริิมทัักษะทางการ
เงิินและการจััดการธุุรกิิจเป็็นแนวทางสำคััญในการเปิิดประตููสู่่�ความสำเร็็จและความ
ยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ การพัฒันาผลิติภััณฑ์แ์ละตลาดเป็็นอีีกหนึ่่�งแง่มุ่มุที่่�ไม่ค่วรมองข้้าม การ
สร้้างนวัตกรรมในผลิิตภััณฑ์์หรืือการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ ที่่ �ตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของตลาดจะเป็็นการเพิ่่�มมููลค่าและขยายโอกาสทางการตลาดสำหรับัวิสิาหกิจิชุมุชน
	 การส่ง่เสริมิความร่ว่มมืือและเครืือข่า่ยในชุมุชนเป็น็อีีกหนึ่่�งปัจัจัยัสำคัญั การสร้้าง
เครืือข่่ายและการทำงานร่วมกัันระหว่างกลุ่่�มต่่างๆ ในชุมชนสามารถช่วยเสริิมสร้้าง
ทรัพัยากร แบ่ง่ปันัความรู้้� และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการดำเนินิงาน นอกจากนี้้� การศึกึษา
และนำเสนอโอกาสใหม่่ๆ มีี ความสำคััญไม่่น้้อย การสำรวจและการศึึกษาเพื่่�อค้้นหา
โอกาสใหม่่ๆ ที่่�สามารถเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผลผลิิตหรืือทรััพยากรท้้องถิ่่�น เช่่น การพััฒนา
ผลิตภัณัฑ์จ์ากผักัตบชวาหรืือทรัพัยากรธรรมชาติอิื่่�นๆ จะเป็น็การเปิดิโอกาสใหม่ใ่ห้้กับ
ชุุมชน  การนำเสนอโอกาสและการส่่งเสริิมการพััฒนาในด้้านต่างๆ ช่ วยให้้ชุมชนและ
วิิสาหกิิจชุุมชนต่่างๆ ในพื้้�นที่่�สามารถพัฒนาและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนและมีีความเข้้ม
แข็็งมากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต การเดิินทางนี้้�อาจเต็็มไปด้้วยความท้้าทาย แต่่กัับความมุ่่�งมั่่�น
และความร่่วมมืือ ชุุมชนเหล่่านี้้�สามารถสร้้างอนาคตที่่�มั่่�นคงและสดใสได้้อย่่างแน่่นอน
	 2) การสร้้างองค์์ความรู้้�ในการประกอบอาชีีพที่่�บููรณาการจากผัักตบชวา
	 การวิิจัยัและพััฒนาอาชีีพจากผัักตบชวาในชุมชนริมคลองพระพิิมลราชาระหว่าง
ชุมุชนบ้้างโรงสวดและชุมุชนบ้้านเอื้้�ออาทร บางบััวทอง 2 ได้้ผ่า่นขั้้�นตอนต่า่งๆ ที่่�สำคัญั
และมีีผลลััพธ์์ที่่�น่่าสนใจ  โดยเริ่่�มจากการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
จากผักัตบชวา ซึ่่�งเป็็นการเสริมิทักัษะและความรู้้�เฉพาะทางสำหรับัการผลิติผลิติภัณัฑ์์ 
การอบรมน้ี้�ช่่วยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้เรีียนรู้้�วิธิีีการแปรรููปผักัตบชวาเป็็นผลิติภัณัฑ์์ที่่�หลากหลาย 
เช่่น  การสานตะกร้้าหวายใส่่แก้้วเยติิด้้วยผัักตบชวา ซึ่่�งเป็็นการต่่อยอดความรู้้�ไปยััง
ผลิตภััณฑ์์อื่่�นๆ และการทำที่่�รองแก้้วจากผัักตบชวา เพื่่�อสร้้างผลิตภััณฑ์์ใหม่และเพิ่่�ม
มููลค่่า การวิิจััยนี้้�เน้้นย้้ำถึึงการสร้้างความรู้้�ทางเทคนิิคและนวัตกรรมในการปลููกและ
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ดููแลผัักตบชวา รวมถึึงการสร้้างนวััตกรรมในการแปรรููปผัักตบชวาเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�
หลากหลาย เช่่น ตะกร้้า ที่่�รองแก้้ว บัับเบิ้้�ลกัันกระแทก ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่เพิ่่�มมููลค่่าของ
ผัักตบชวาเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการเปิิดโอกาสใหม่่ๆ ในตลาดที่่�ยัังไม่่ถููกค้้นพบ การพััฒนา
ทักัษะทางการตลาดและการจัดัการธุรุกิจิก็เ็ป็น็อีีกหนึ่่�งด้้านที่่�สำคัญั การวิจิัยัได้้เน้้นการ
ช่่วยให้้ชุุมชนเข้้าใจวิิธีีการตลาดและการจััดการธุุรกิิจที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  เพื่่�อจำหน่่าย
ผลิิตภััณฑ์์จากผัักตบชวาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล การเน้้นการเข้้าถึึงตลาดใหม่่ๆ และการ
สร้้างแบรนด์ที่่�แข็ง็แกร่ง่เป็น็กุญุแจสำคััญในการเพิ่่�มมููลค่าให้้กับัผลผลิติ นอกจากนี้้� การ
วิิจััยยัังได้้เน้้นถึึงความสำคััญของการสร้้างเครืือข่่ายและความร่่วมมืือในชุุมชน  การ
ทำงานร่วมกัันของชุุมชนไม่่เพีียงแต่่เป็น็การแบ่่งปันัความรู้้�และทรััพยากร แต่ย่ังัเป็็นการ
เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึงึตลาดที่่�กว้้างขึ้้�น การแลกเปลี่่�ยนและเรีียนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�องนี้้�ช่ว่ย
ให้้ชุุมชนสามารถพััฒนาอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผัักตบชวาให้้มีีความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น
	 ผลลัพัธ์ของการวิิจัยันี้้�เป็็นหนึ่่�งในขั้้�นตอนสำคััญที่่�จะช่่วยให้้ชุมุชนเหล่านี้้�สามารถ
ประกอบอาชีีพที่่�มีีความยั่่�งยืืนและมีีมููลค่าเพิ่่�มจากผัักตบชวา การวิิจััยนี้้�ไม่่เพีียงแต่่
เป็็นการเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับชุุมชน  แต่่ยัังเป็็นการรัักษาและปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมในท้้องถิ่่�น
อีีกด้้วย ในที่่�สุุด การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการวิิจััยนี้้�จะนำไปสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
และความเข้้มแข็็งของชุุมชนเหล่่านี้้�ในระยะยาว

 
 

ผลลัพธ์ของการวิจัยนี้เป็นหนึ่งในขั้นตอนสำคัญที่จะช่วยให้ชุมชนเหล่านี้สามารถประกอบอาชีพที่มี
ความยั่งยืนและมีมูลค่าเพิ่มจากผักตบชวา การวิจัยนี้ไม่เพียงแต่เป็นการเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน แต่ยังเป็นการ
รักษาและปกป้องสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นอีกด้วย ในที่สุด การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการวิจัยนี้จะนำไปสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืนและความเข้มแข็งของชุมชนเหล่านี้ในระยะยาว 

 
 

 
 

รูปภาพที่ 2: อบรมเชิงปฏิบติัการเสรมิสรา้งอาชีพจากวิทยากรมืออาชีพ 

 

3)  การเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชนจากการพัฒนาอาชีพจากผลิตภัณฑจ์ากผักตบชวา 
การพัฒนาอาชีพจากผักตบชวาในชุมชนริมคลองพระพิมลราชาระหว่างชุมชนบ้างโรงสวดและชุมชน

บ้านเอื้ออาทร บางบัวทอง 2 ผ่านขั้นตอนต่างๆ ที่มีผลลัพธ์ที่สำคัญและเป็นประโยชน์ต่อชุมชน โดยเริ่มจาก
การอบรมการบริหารจัดการเรื่องการตั้งราคา ต้นทุน กำไร และการบริหารงานบุคคล เพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
บริหารและการตลาด การอบรมนี ้ช ่วยให้ผู ้เข้าร่วมเข้าใจและสามารถจัดการธุรกิจของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการตั้งราคาและคำนวณต้นทุนที่เหมาะสม เพื่อให้ธุรกิจมีความยั่งยืนและสามารถสร้าง
กำไรได้การสร้างความรู้และนวัตกรรมเกี่ยวกับผักตบชวาเป็นขั้นตอนแรกที่สำคัญ การวิจัยและพัฒนาในด้านนี้
ไม่เพียงแต่เน้นที่การปลูกและการดูแลผักตบชวาเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการพัฒนาวิธีการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์

รููปภาพที่่� 2 อบรมเชิิงปฏิิบััติิการเสริิมสร้้างอาชีีพจากวิิทยากรมืืออาชีีพ
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  

	 3) การเพิ่่�มรายได้้ให้้กับัชุมุชนจากการพััฒนาอาชีีพจากผลิตภัณัฑ์์จากผัักตบชวา
	 การพััฒนาอาชีีพจากผัักตบชวาในชุมชนริมคลองพระพิิมลราชาระหว่างชุุมชน
บ้้างโรงสวดและชุุมชนบ้้านเอื้้�ออาทร บางบััวทอง 2 ผ่ านขั้้�นตอนต่างๆ ที่่ �มีีผลลััพธ์ที่่�
สำคัญัและเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ชุมุชน โดยเริ่่�มจากการอบรมการบริหิารจัดัการเรื่่�องการตั้้�ง
ราคา ต้้นทุน กำไร และการบริิหารงานบุคคล เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการบริิหารและการตลาด 
การอบรมนี้้�ช่ว่ยให้้ผู้้�เข้้าร่ว่มเข้้าใจและสามารถจัดัการธุรุกิจิของตนได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
รวมถึงึการตั้้�งราคาและคำนวณต้้นทุนที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ธุรุกิจิมีีความยั่่�งยืืนและสามารถ
สร้้างกำไรได้้การสร้้างความรู้้�และนวัตกรรมเกี่่�ยวกับัผักัตบชวาเป็็นขั้้�นตอนแรกที่่�สำคัญั 
การวิิจััยและพััฒนาในด้้านนี้้�ไม่่เพีียงแต่่เน้้นที่่�การปลููกและการดููแลผัักตบชวาเท่่านั้้�น 
แต่่ยัังรวมถึึงการพััฒนาวิิธีีการแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ เช่่น อาหาร สมุุนไพร หรืือ
ผลิิตภััณฑ์์ด้้านความงาม การพััฒนานี้้�เปิิดโอกาสทางการตลาดใหม่่ๆ และเพิ่่�มมููลค่่าให้้
กับัผักัตบชวา ขั้้�นตอนต่อ่ไปคืือการพัฒันาทักัษะในด้้านการตลาดและการจัดัการธุรุกิจิ 
เพื่่�อให้้ชุมชนสามารถจำหน่ายผลิติภััณฑ์์จากผัักตบชวาได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ การเข้้าใจ
ถึึงกลยุทธ์์ทางการตลาด การจััดการสิินค้้าคงคลััง และการสร้้างแบรนด์เป็็นสิ่่�งจำเป็็น
เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าและสร้้างความแตกต่่างในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง การสร้้างเครืือข่่าย
และความร่ว่มมืือในชุมุชนก็เ็ป็น็ปัจัจััยสำคัญัที่่�สามารถช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึงึตลาด
และทรััพยากร การทำงานร่่วมกัันของชุุมชนในการแบ่่งปัันความรู้้� ทรััพยากร และช่่อง
ทางการตลาด จะช่่วยให้้พวกเขาสามารถเพิ่่�มมููลค่าของผลิตภัณัฑ์์และขยายตลาดได้้มากขึ้้�น
	 การเพิ่่�มรายได้้ให้้กับชุมุชนจากผักัตบชวาไม่เ่พีียงแต่เ่ป็น็การเพิ่่�มความยั่่�งยืืนทาง
เศรษฐกิิจเท่่านั้้�น  แต่่ยัังเป็็นการส่่งเสริิมการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและการอนุุรัักษ์์
ทรัพัยากรธรรมชาติิ การวิิจััยและการพััฒนาในด้้านนี้้�จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�จะช่่วยให้้ชุมชน
เหล่านี้้�สามารถพัฒันาได้้ในระยะยาว ด้้วยการรวมกันัของความรู้้� ทักัษะ และความร่่วมมืือ 
ชุมุชนเหล่า่น้ี้�จะสามารถเปลี่่�ยนผักัตบชวาเป็น็แหล่ง่รายได้้ที่่�ยั่่�งยืืนและมีีคุณุค่า่ได้้อย่า่ง
แน่่นอน
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รููปภาพที่่� 3  ผลผลิิต ผลิิตภััณฑ์์แปรรููป สร้้างรายได้้จากชุุมชน

 
 

ต่างๆ เช่น อาหาร สมุนไพร หรือผลิตภัณฑ์ด้านความงาม การพัฒนานี้เปิดโอกาสทางการตลาดใหม่ๆ และเพ่ิม
มูลค่าให้กับผักตบชวา ขั้นตอนต่อไปคือการพัฒนาทักษะในด้านการตลาดและการจัดการธุรกิจ เพื่อให้ชุมชน
สามารถจำหน่ายผลิตภัณฑ์จากผักตบชวาได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเข้าใจถึงกลยุทธ์ทางการตลาด การ
จัดการสินค้าคงคลัง และการสร้างแบรนด์เป็นสิ่งจำเป็นเพ่ือดึงดูดลูกค้าและสร้างความแตกต่างในตลาดที่มีการ
แข่งขันสูง การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือในชุมชนก็เป็นปัจจัยสำคัญที่สามารถช่วยเพิ่มโอกาสในการ
เข้าถึงตลาดและทรัพยากร การทำงานร่วมกันของชุมชนในการแบ่งปันความรู ้ ทรัพยากร และช่องทาง
การตลาด จะช่วยให้พวกเขาสามารถเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์และขยายตลาดได้มากข้ึน 

การเพิ่มรายได้ให้กับชุมชนจากผักตบชวาไม่เพียงแต่เป็นการเพิ่มความยั่งยืนทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่
ยังเป็นการส่งเสริมการดูแลสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การวิจัยและการพัฒนาในด้านนี้จึง
เป็นสิ่งจำเป็นที่จะช่วยให้ชุมชนเหล่านี้สามารถพัฒนาได้ในระยะยาว ด้วยการรวมกันของความรู้ ทักษะ และ
ความร่วมมือ ชุมชนเหล่านี้จะสามารถเปลี่ยนผักตบชวาเป็นแหล่งรายได้ท่ียั่งยืนและมีคุณค่าได้อย่างแน่นอน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 3 : ผลผลิต ผลิตภณัฑแ์ปรรูป สรา้งรายไดจ้ากชมุชน 

 

 

รููปภาพที่่� 4 หลัักฐานแสดงรายได้้ทางการเงิินก้้อนแรกของกลุ่่�ม พิิมล-บััวทอง
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจิัยัเกี่่�ยวกับัการพัฒันาอาชีีพจากผักัตบชวาในชุมุชนริมิคลองพระพิมิลราชา 
ระหว่่างชุุมชนบ้้านโรงสวดและชุุมชนบ้้านเอื้้�ออาทร บางบััวทอง 2 เป็็นหน้้าที่่�ที่่�สำคััญ
ในการเสริิมสร้้างความเข้้าใจและนำทางไปสู่่�การดำเนิินการที่่�มีีประสิิทธิิผลในอนาคต 
ผลการวิิจััยได้้เปิิดเผยศัักยภาพและโอกาสที่่�ผัักตบชวาจะเป็็นแหล่่งรายได้้และพััฒนา
อาชีีพที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชน
	 การสรุุปผลการวิิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การใช้้ประโยชน์์จากผัักตบชวาไม่่เพีียงแต่่มีี
ศักัยภาพในการเป็น็แหล่ง่ทรัพัยากรทางธรรมชาติเิท่า่นั้้�น แต่ย่ังัรวมถึงึการเป็น็วัตัถุดุิบิ
สำหรับผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ อีี กด้้วย การวิิจััยนี้้�ส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้างนวัตกรรมและการ
พััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการประกอบอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผัักตบชวา
	 อย่า่งไรก็็ตาม การอภิปิรายผลการวิิจัยัยัังแสดงให้้เห็น็ถึงความท้้าทายบางประการ
ที่่�ชุุมชนต้้องเผชิิญ รวมถึึงการขาดทัักษะในด้้านการตลาดและการจััดการธุุรกิิจ  ความ
จำเป็็นในการสร้้างเครืือข่่ายและความร่่วมมืือ และการเข้้าถึึงตลาดที่่�กว้้างขึ้้�น การวิิจััย
ได้้แนะนำว่่าการพััฒนาในด้้านเหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งจำเป็็นเพื่่�อให้้ชุุมชนสามารถใช้้ประโยชน์์
จากผัักตบชวาได้้อย่่างเต็็มที่่�
	 การอภิปิรายผลการวิจัิัยยังัชี้้�ให้้เห็็นถึงึโอกาสในการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนและการส่ง่เสริมิ
ความเข้้มแข็ง็ทางเศรษฐกิจิในชุมุชน ผ่า่นการใช้้ประโยชน์จ์ากผักัตบชวา ชุมุชนสามารถ
สร้้างรายได้้และยัังคงรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมท้้องถิ่่�นได้้ น อกจากนี้้� การวิิจััยยัังเป็็นแนวทาง
ในการสร้้างความรู้้�และการเรีียนรู้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งจะช่่วยให้้ชุมชนสามารถปรัับตััวและ
พััฒนาได้้อย่่างมีีความยั่่�งยืืนในระยะยาว
	 สรุปุได้้ว่า ผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนาอาชีีพจากผัักตบชวาในชุมชนเหล่านี้้�เป็็น
ขั้้�นตอนสำคัญัที่่�จะช่ว่ยเสริมิสร้้างความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิจิและสิ่่�งแวดล้้อมในชุมุชน แต่่
เพื่่�อให้้บรรลุุเป้า้หมายนี้้� ชุมชนจำเป็็นต้้องพััฒนาทัักษะในด้้านต่างๆ และสร้้างเครืือข่่าย
ที่่�เข้้มแข็็งเพื่่�อให้้สามารถใช้้ประโยชน์์จากโอกาสเหล่่านี้้�ได้้อย่่างเต็็มที่่�

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 การศึกึษาและวิิเคราะห์์บริบิทอาชีีพในชุมชนได้้ชี้�แนะถึงึการสร้้างมููลค่าเพิ่่�มจาก
ผัักตบชวา เป็็นการเปิิดโอกาสให้้กัับชาวบ้้านในการพััฒนาอาชีีพใหม่่ ๆ ที่่�สามารถเพิ่่�ม
รายได้้และในขณะเดีียวกันัก็ช็่ว่ยลดปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิดิจากการระบาดของผักัตบชวา 
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การพััฒนาน้ี้�ไม่่เพีียงแต่่เป็็นการเพิ่่�มรายได้้ให้้กับชุุมชนเท่่านั้้�น  แต่่ยัังเป็็นการส่่งเสริิม
การบัันทึึกข้้อมููลที่่�เป็็นระบบและการจััดการทางการเงิินที่่�ดีีสำหรับวิิสาหกิิจชุุมชน 
ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน
	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และตลาดเป็็นส่่วนสำคััญในการยกระดัับชุุมชน  เน้้นการ
สร้้างสิินค้้าใหม่ๆ ที่่ �ตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดและการสร้้างความร่่วมมืือ
และเครืือข่่ายในชุมุชนที่่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการดำเนิินงาน การค้้นพบโอกาสใหม่ ๆ  
ที่่�สามารถเพิ่่�มมููลค่่าผลผลิิตท้้องถิ่่�นนัับเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนาชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน
	 การเพิ่่�มรายได้้จากผักัตบชวาเป็น็หนึ่่�งในวิธิีีการสำคัญัในการสร้้างความยั่่�งยืืนทาง
เศรษฐกิิจให้้กับัชุมุชนริมิคลองพระพิมิลราชา การปลููกผักัตบชวาและการดููแลรักัษาไม่่
เพีียงพอ การวิิจัยัได้้นำเสนอการแปรรููปสินิค้้าจากผัักตบชวาเป็็นผลิติภัณัฑ์ห์ลากหลาย
ที่่�สามารถสร้้างรายได้้ให้้กับัชุมุชน ทักัษะในด้้านการตลาดและการจัดัการธุรุกิจิเป็น็ส่ว่น
สำคัญัที่่�จะช่ว่ยให้้ผลิติภัณัฑ์จ์ากผักัตบชวาสามารถจำหน่ายได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ การ
สร้้างเครืือข่่ายและความร่่วมมืือในชุุมชนเป็็นปััจจััยที่่�จะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึง
ตลาดและทรััพยากรได้้
	 สรุปุและอภิปิรายผลจากการวิิจัยันี้้�ช้ี้�ให้้เห็น็ว่า่ การใช้้ประโยชน์์จากผักัตบชวาให้้
เต็็มที่่�จะต้้องอาศััยการพััฒนาทัักษะในด้้านต่่างๆ และการสร้้างเครืือข่่ายที่่�เข้้มแข็็งเพื่่�อ
ให้้ชุมุชนสามารถประกอบอาชีีพที่่�ยั่่�งยืืนได้้ การวิจิัยัไม่เ่พีียงแต่เ่ป็น็การเพิ่่�มรายได้้ให้้กับั
ชุุมชน  แต่่ยัังเป็็นการรัักษาและปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมท้้องถิ่่�นอีีกด้้วย การเปลี่่�ยนแปลงที่่�
เกิิดขึ้้�นจากการวิจิัยันี้้�จะนำไปสู่่�การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนและความเข้้มแข็ง็ของชุมุชนในระยะยาว
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กลุ่่�มอาชีีพผู้้�สููงอายุุในชุุมชน โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น (Community Based 
Research) เน้้นกระบวนการสร้้างชาวบ้้านให้้เป็็นนัักวิิจััย ร่่วมกัันดำเนิินโครงการวิิจััย
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ทั้้�งในระยะต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ ซึ่่�งมีีข้้อค้้นพบว่่าชุุมชนสายคลองบางบััว 
เคยมีีภููมิปััญญาด้้านการทำอาชีีพอาหารคาวหวาน  แต่่ปััจจุุบัันได้้สููญหายไป ทั้้ �งนี้้� 
แนวทางการส่่งเสริิมและพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุในชุุมชน  ประกอบด้้วยการพััฒนา
ศักัยภาพและขีีดความสามารถของสมาชิิกกลุ่่�มอาชีีพผู้�สููงอายุุสายคลองบางบััว ส่วนการ
พััฒนากลุ่่�มอาชีีพผู้้�สููงอายุุฯ โดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน มีีการทำงานร่่วมกัันของคน 
3 วััยคืือ ผู้้�สููงอายุุ วััยกลางคน และเยาวชน สำหรัับการพััฒนารููปแบบ ระบบการผลิิต 
การจััดจำหน่าย และการบริิหารจััดการกลุ่่�มอาชีีพผู้�สููงอายุุฯ ควรมีีรููปแบบและระบบ
การผลิิตโดยมีีการแบ่่งหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจนตามโครงสร้้างการบริิหาร ได้้แก่่ 
ฝ่่ายจััดซื้้�อวััตถุุดิิบ และทำการผลิต  ฝ่ายบััญชีีการเงิิน ฝ่ายการตลาดทั้้�งออฟไลน์และออนไลน์
คำสำคััญ :	 การส่ง่เสริมิและพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุ;ุ การมีีส่ว่นร่ว่ม; เศรษฐกิิจของชุมุชน

Abstract
	 The objectives of this research are to 1) review the occupational situation 
of the elderly in Klong Bang Bua community network, 2) search for the 
community’s occupational promotion and development guideline for the 
elderly in the community, 3) develop the occupational group for the elderly 
by the community participation, and 4) develop the format and the production 
system, sales distribution, and management for the community’s elderly 
occupational group.   This research used the community-based research 
methodology.  The focus was on encouraging the community members to 
be the researchers, and using the participatory approach in managing the 
research project from the upstream, the midstream to the downstream. 
The research findings on the occupational situation of Klong Bang Bua 
Community revealed that the community members used to have the local 
wisdom for culinary, but has now been extinct.  Concerning the guidelines 
for the occupational promotion and development for the elderly in the 
community, these included the development of potential and competency 
for the elderly members of the occupational group in Klong Bang Bua.  In terms 
of the development of the elderly occupational group with the community 
participation, it was participated by people from three stages of life, these 
were elderly, middle-aged, and youth.  In order to develop the format and 
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the production system, the sales distribution, and the management for the 
occupational group of the elderly in the community, it had to assign duties 
and responsibilities in accordance with the organizational structure, for 
example: the divisions of purchasing, raw materials and production, accounting 
and finance, online and offline marketing.
Keywords:	 Occupational Promotion and Development the Elderly; 

Participation; Community Economy

บทนำ�
	  “สัังคมผู้้�สููงอายุุ หรืือ  (Aging Society)” เป็็นสถานการณ์์ทางสัังคมที่่�หลายๆ 
ประเทศทั่่�วโลกต้้องเตรีียมรัับสถานการณ์์ ประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในหลายประเทศที่่�มีี
แนวโน้้มผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว จนถึ ึงขั้้�นการเข้้าสู่่�  “สัังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ 
หรืือ   (Aged Society)”2 โดยพบว่่าเมื่่�อสิ้้�นปีี พ .ศ.2565 จ ากประชากรทั้้�งหมดของ
ประเทศ 66,090,475 คน มีีประชากรที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีี ขึ้้�นไป ถึึงร้้อยละ 19.21 หรืือ
คิิดเป็็นจำนวน  12,698,362 คน ประกอบด้้วยผู้้�สููงอายุุชาย 5,622,074 คน และหญิิง 
7,076,288 คน นอกจากนี้้� จากฐานข้้อมููลประชากรของกรมการปกครอง เดืือนมีีนาคม 
2566 พบว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 100 ปีีขึ้้�นไป เพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 7,000 คน เมื่่�อเปรีียบ
เทีียบกัับปีี พ.ศ. 2556 หรืือเมื่่�อ 10 ปีีที่่�แล้้ว (ไทยรััฐออนไลน์์, 2566) 
	 การพััฒนาสัังคมผู้้�สููงอายุุนั้้�น คุ ุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ควรได้้รัับ
การดููแล  เมื่่�อไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงการมีีประชากรสููงอายุุได้้ ก็ ควรมีีการเตรีียมความ
พร้้อมที่่�จะพััฒนาศัักยภาพของผู้้�สููงอายุุ ให้้สามารถสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีด้้วยตนเองได้้ 
ซึ่่�งการส่่งเสริิมผู้้�สููงอายุุให้้มีีการศึึกษาอาชีีพ (career education) ให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถ
พัฒันาอาชีีพของตนเอง รวมถึงึการส่ง่เสริมิการรับัรู้้�ข้้อมููลข่า่วสารเกี่่�ยวกับัการวางแผน

1สงัคมผู้สูงอาย ุ(Aging Society) คอื สงัคมที่มปีระชากรอาย ุ60 ปขึี้นไป ที่อยูจ่รงิในพื้นที่ต่อประชากร
ทุกช่วงอายุในพื้นที่เดียวกัน และมีอัตราเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 10 ขึ้นไป หรือมีประชากรอายุ 
65 ปขึี้นไป ที่อยู่จรงิในพื้นที่ตอ่ประชากรทกุช่วงอายใุนพื้นที่เดียวกนั อตัราเทา่กบัหรอืมากกวา่ร้อยละ 
7 ขึ้นไป
2สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) คือ สังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่อยู่จริงใน
พื้นที่ตอ่ประชากรทกุชว่งอายใุนพื้นที่เดยีวกนั และมอัีตราเทา่กบัหรอืมากกวา่ร้อยละ 20 ขึ้นไป หรือ
มีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป ที่อยู่จริงในพื้นที่ต่อประชากรทุกช่วงอายุในพื้นที่เดียวกัน  อัตราเท่ากับ
หรือมากกว่าร้อยละ 14 ขึ้นไป
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อาชีีพ  (information about career planning) และพััฒนาอาชีีพที่่�สำคััญสำหรัับ
ผู้้�สููงอายุ ุมีีการให้้คำปรึกึษาอาชีีพ (career counseling) ช่ว่ยให้้ผู้้�สููงอายุสุามารถเลืือก
เป้้าหมาย วางแผนอาชีีพและพััฒนาอาชีีพได้้อย่่างเหมาะสม (เจษณีี จัันทวงศ์์, 2561) 
นอกจากนั้้�น  แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบั ับที่่� 13 (พ.ศ.2566-2570) 
ได้้กำหนดกลยุุทธ์์การยกระดัับความคุ้้�มครองทางสัังคมเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของ
ผู้้�สููงอายุุ สนัับสนุุนระบบสวััสดิิการทางเลืือกที่่�จััดโดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นหรืือ 
อปท. และภาคีีการพััฒนาต่่าง ๆ ควบคู่่�ไปกัับการบููรณาการข้้อมููลด้้านสวััสดิิการและ
เงิินช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุที่่�เอื้้�อต่่อการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุที่่�ยากจนแบบมุ่่�งเป้้ามาก
ขึ้้�น การเพิ่่�มศัักยภาพของบริิการด้้านสาธารณสุุขในระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ 
และสนัับสนุุนบทบาทของ อปท. สถานบริิการเอกชน ผู้ �ดููแลอิสระ และสมาชิิกใน
ครอบครััวที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมทัักษะที่่�จำเป็็นและได้้รัับการรัับรองมาตรฐานแล้้ว 
ตลอดจนส่ง่เสริิมให้้ผู้�สููงอายุสุามารถอยู่่�อาศัยัในบ้้านตนเอง สนับัสนุนุการปรับัปรุงุที่่�อยู่่�
อาศััยให้้เหมาะสม สนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุมีีทางเลืือกของที่่�อยู่่�อาศััยที่่�หลากหลาย การ
พััฒนาผู้้�สููงอายุุให้้เป็็นพลเมืืองที่่�มีีคุุณค่่า โดยให้้ผู้้�สููงอายุุเป็็นผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้� 
ประสบการณ์์ ภููมิิปััญญาสู่่�คนรุ่่�นหลััง ส่่งเสริิมและเปิิดโอกาสให้้ผู้้�สููงอายุุได้้ทำงานตาม
ศักัยภาพ รวมทั้้�งพัฒันาสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ทันัสมัยั และหลักัสููตรระยะสั้้�น เพื่่�อพัฒันาความรูู 
สมรรถนะทางดิิจิิทััล ทั ักษะทางธุุรกิิจ  และการพััฒนาสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อ
การดำเนิินชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ ให้้สามารถใช้้ชีีวิิตในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข   
  	 ชุุมชนสายคลองบางบััวตั้้�งอยู่่�ริิมสองฝั่่�งคลองบางบััวต่่อเนื่่�องกัันกว่่า 9 กิิโลเมตร 
มีีประวััติิความเป็็นมาที่่�ยาวนาน ตั้้ �งแต่่สมััยอยุุธยา จน มาถึึงสมััยของพระบาทสมเด็็จ
พระจุลุจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวั  รัชักาลที่่� 5 ได้้มีีพระราชโองการให้้ขุดุคลองเปรมประชากร
ขึ้้�นในปีี พ .ศ. 2413 โดยมีีพระราชประสงค์์เพื่่�อให้้ประชาชนเดิินทางค้้าขายขึ้้�น-ลง 
สามารถเดิินเรืือได้้สะดวก เกิิดเป็็นจุดตััดของคลองทั้้�งสอง ทำให้้เกิิดสี่่�แยกคลอง 
เรีียกว่่า “สี่่�แยกทางน้้ำ” เป็็นชุมทางของเรืือที่่�ผ่่านมาจากทั้้�งสองคลอง เกิดิการตั้้�งบ้้านเรืือน
และตลาดขนาดใหญ่่ที่่�เรีียกว่่า “ตลาดบางเขน” ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของชุุมชน
ที่่�สำคััญ กล่่าวคืือ การสััญจรทางน้้ำเป็็นหลัักได้้ลดความสำคััญลง สถานที่่�สำคััญรวมถึึง
ผู้้�คนเริ่่�มย้้ายบ้้านเรืือนมาตั้้�งริิมถนน คนริมคลองดั้้�งเดิิมได้้เคล่ื่�อนย้้ายไปอยู่่�ที่่�อื่่�น ในขณะ
ที่่�มีีคนกลุ่่�มใหม่่ซึ่่�งย้้ายมาจากหลายพื้้�นที่่�เคลื่่�อนย้้ายเข้้ามาอยู่่�ริิมคลอง ดั ังนั้้�น จึ ึงอาจ
เป็น็สาเหตุหุนึ่่�งที่่�ทำให้้ความสัมัพันัธ์ข์องคนริมิคลองลดน้้อยลง ปัจัจุบุันัผู้้�คนที่่�อาศัยัใน
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พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวได้้ก้้าวเข้้าสู่่�สังคมสููงวััย และจากการสำรวจพบว่่ามีีผู้�สููงอายุุในชุมชน
จำนวน 84  คน แบ่่งเป็็นเพศชาย 21 คน และเพศหญิิง 63 คน (ตุ๋๋�ย พลอยขาว, 2565)
	 สำหรัับผู้้�สููงอายุุในชุุมชนสายคลองบางบััว เขตบางเขน กรุุงเทพมหานคร แม้้ใน
อดีีตชุุมชนจะไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการของภาครััฐ ต่่อมาในปีี พ.ศ. 2541 จึึงมีีการก่่อตั้้�ง 
“เครืือข่่ายพัฒันาสิ่่�งแวดล้้อม   คลองบางบัวั” ขึ้้�น เพื่่�อทำหน้้าที่่�ประสานงานกับัหน่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง สร้้างความร่่วมมืือในการพััฒนาชุุมชนในมิติทิี่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพชีีวิตของ
ชุุมชน ส่ งผลให้้เกิิดการพััฒนาโครงการและกิิจกรรมที่่�ทำร่่วมกัันในด้้านต่าง ๆ ตาม
ปััญหาและความต้้องการของชุุมชน และจากการพััฒนาชุุมชนร่่วมกัันมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทำให้้สมาชิิกในชุุมชนสายคลองบางบััว โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุมีีความคุ้้�นเคย และไปมา
หาสู่่�กันัอยู่่�เสมอ ปัจัจุบันัผู้�สููงอายุุในชุมุชนส่วนใหญ่เ่ลี้้�ยงชีีพด้้วยเงิินช่วยเหลืือจากรััฐบาล
ในรููปแบบของบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ เบี้้�ยยัังชีีพผู้�สููงอายุุ และคนพิการเป็็นส่วนใหญ่ 
ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มนี้้�จึึงเป็็นกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยในจำนวนร้้อยละ 40 ล่่างของสัังคม เป็็นกลุ่่�ม
คนที่่�เป็็นฐานราก (grass root) ของประเทศ (สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและ
สัังคมแห่่งชาติิ สำนัักนายกรััฐมนตรีี, 2561) ที่่ �ต้้องการการพััฒนาที่่�เหมาะสมอย่่าง
เร่่งด่่วน  เมื่่�อเข้้าสู่่�สังคมสููงอายุุ ดั งนั้้�น  การเตรีียมรัับมืือจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ ทำให้้ชุมชน
บางบััวและชุุมชนรุ่่�นใหม่่พััฒนาเข้้าร่่วมเป็็นนัักวิิจััยโครงการ เพื่่�อศึึกษา เรีียนรู้้� และ
พััฒนาตนเอง โดยใช้้จุุดเด่่นด้้านภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�มีีมาแต่่ดั้้�งเดิิม คืื อ การทำอาหาร
คาว-หวาน มาพััฒนาเป็็นอาชีีพของผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้กับผู้้�สููงอายุุ เป็น็แนวทาง
ในการจัดัสวัสัดิกิารสำหรับผู้้�สููงอายุใุห้้เกิดิความยั่่�งยืืนและได้้รับการถ่า่ยทอดไปสู่่�รุ่่�นลููก
รุ่่�นหลานที่่�จะก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็นผู้้�สููงอายุุอย่่างมีีคุุณภาพต่่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1	) เพื่่�อทบทวนสถานการณ์์การประกอบอาชีีพของผู้้�สููงอายุุในชุุมชน
	 2) เพื่่�อพััฒนาอาชีีพของผู้้�สููงอายุุโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
	 3) เพื่่�อพััฒนารููปแบบและระบบการผลิต การจัดัจำหน่าย และการบริิหารจัดัการ
ของกลุ่่�ม อาชีีพผู้้�สููงอายุุในชุุมชน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 	 เศรษฐกิิจฐานราก คืือระบบเศรษฐกิิจของชุุมชนท้้องถิ่่�น ที่่�สามารถพึ่่�งตนเอง มีี
การช่่วยเหลืือเอื้้�อเฟื้้�อซึ่่�งกัันและกััน มีีคุ ุณธรรม และเป็็นระบบเศรษฐกิิจที่่�เอื้้�อให้้เกิิด
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การส่งเสริมและพัฒนาอาชีพผู้สูงอายุโดยการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจของชุมชน
เครือข่ายสายคลองบางบัว เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร

The Occupational Promotion and Development for the Elderly by the Community Participation in Strengthening 
the Community Economy of Klong Bang Bua Community Network, Bangkhen District, Bangkok

การพััฒนาด้้านต่างๆ ในพื้้�นที่่�ทั้้�งสัังคม ผู้ �คน ชุ มชน วั ฒนธรรม สิ่่ �งแวดล้้อม 
ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน น อกจากนี้้�เศรษฐกิิจฐานรากจะต้้องมีี
แนวทางการพััฒนาและการจััดการโดยชุุมชนท้้องถิ่่�นให้้ครบวงจรมากที่่�สุุด มีีการสร้้าง
ทุนุและกองทุุนที่่�เข้้มแข็ง็ มีีการผลิตพื้้�นฐาน การแปรรููป การบริิการ การตลาด การผลิต
อาหาร และความจำเป็น็พื้้�นฐานต่างๆ สำหรับัคนในพื้้�นที่่�อย่า่งพอเพีียง และพัฒันาเป็น็
วิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม หรืือเป็็นธุุรกิิจของชุมุชน (สมสุุข บุุญญะบััญชา, 2559) สำหรัับแผน
พัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติ ิฉบับัที่่� 13 (พ.ศ. 2566-2570) ซึ่่�งได้้กำหนดกลยุทุธ์์
การยกระดัับความคุ้้�มครองทางสัังคมเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ สนัับสนุุน
ระบบสวััสดิิการทางเลืือกควบคู่่�ไปกัับการบููรณาการข้้อมููลด้้านสวััสดิิการและเงิินช่วย
เหลืือผู้้�สููงอายุุที่่�เอื้้�อต่่อการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุที่่�ยากจนแบบมุ่่�งเป้้า การเพิ่่�ม
ศักัยภาพของบริกิารด้้านสาธารณสุขุในระบบหลักัประกันัสุขุภาพแห่ง่ชาติ ิสถานบริกิาร
เอกชน ผู้้�ดููแลอิิสระ และสมาชิิกในครอบครััวที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมทัักษะที่่�จำเป็็นและได้้
รัับการรัับรองมาตรฐาน ส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถอยู่่�อาศััยในบ้้านตนเอง สนัับสนุุน
การมีีทางเลืือกของที่่�อยู่่�อาศััยที่่�หลากหลาย สนัับสนุุนให้้มีีการนำความรู้้�และ
ประสบการณ์์ของผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นคลัังสมองของชาติิ ปราชญ์์ชาวบ้้าน ผู้ �มีีความรู้้� มีี
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นมาใช้้ประโยชน์์ในการพััฒนาชุุมชน ท้้องถิ่่�น และประเทศ นอกจากนี้้�
ยังัส่ง่เสริิมให้้ผู้�สููงอายุุสามารถพึ่่�งตนเองโดยการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมและความจำเป็็น
ทางกายภาพให้้เหมาะกัับวััย พั ัฒนาระบบการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�หลากหลาย ทั้้ �งด้้านการ
จััดบริิการสุุขภาพและสวััสดิิการสัังคมอย่่างบููรณาการ โดยการมีีส่วนร่วมของทุุกภาค
ส่ว่นอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมทั้้�งพััฒนาชุุมชนที่่�มีีศักยภาพและความพร้้อมให้้เป็็นต้้นแบบของ
การดููแลผู้้�สููงอายุเุพื่่�อขยายผลไปสู่่�ชุมุชนอื่่�น การพัฒันาผู้้�สููงอายุใุห้้เป็น็พลเมืืองที่่�มีีคุณุค่า่
ของสังัคม ส่ง่เสริมิและเปิดิโอกาสให้้ผู้้�สููงอายุทุำงานตามศักัยภาพ รวมทั้้�งพัฒันาสื่่�อการ
เรีียนรู้้�ที่่�ทันัสมัยั เพ่ื่�อพััฒนาความรู้้� สมรรถนะทางดิิจิทิัลั ทักษะทางธุุรกิจิ รวมทั้้�งพัฒันา
นวััตกรรมเพื่่�อรองรัับการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ
	 สำหรับังานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�น มีีนักัวิจิัยัได้้ศึกึษาไว้้หลากหลาย โดย ลักัษมีี เสืือแป้้น 
(2555) ทำการวิจิัยัเรื่่�องความสำเร็จ็ของการพัฒันากลุ่่�มอาชีีพและความเชื่่�อมโยงกับัการ
ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุุมชน  กรณีีศึึกษา : กลุ่่�มอาชีีพสตรีีแปรรููปผลิิตภััณฑ์์กล้้วยน้้ำว้้า 
บ้้านเขาสะพายแร้้ง ตำบลสนามแย้้  อำเภอ ท่ ่ามะกา จัังหวััดกาญจบุุรีี ผล การศึึกษา
พบว่่าเง่ื่�อนไขที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็็จของการพััฒนากลุ่่�มอาชีีพสตรีีแปรรููปผลิตภััณฑ์์
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กล้้วยน้้ำว้้า บ้้านเขาสะพายแร้้ง ประกอบด้้วยเงื่่�อนไข ดัังนี้้� 1) ด้้านการบริิหารจััดการ
กลุ่่�ม 2) ด้้านงบประมาณ แหล่่งเงิินทุุน 3) ด้้านกระบวนการผลิิต 4) ด้้านแรงงานคืือ
สมาชิิกกลุ่่�มและบุุคคลในครอบครััวของสมาชิิก 5) ด้้ านการมีีส่วนร่วมของสมาชิิก 6) 
ด้้านคุุณลัักษณะของผู้้�นำ 7) ด้้านการตลาด และ 8) ด้้านการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดย พัชรพงศ์์ ชวนชม และคณะ (2561) ได้้ทำการวิิจัยัลักัษณะงานที่่�เหมาะสม
กัับแรงงานผู้้�สููงอายุุพบว่่า ลัักษณะงานที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ โดยวิิเคราะห์์ทั้้�งด้้าน
ร่่างกาย จิ ตใจ  และสัังคมนั้้�นควรสนัับสนุุนให้้ผู้�สููงอายุุมีีโอกาสทำงานอยู่่�ในสังคม 
รวมทั้้�งให้้มีีการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�สููงอายุุเพื่่�อให้้สามารถกลัับเข้้าสู่่�แรงงาน เป็็นงาน
ที่่�ไม่่ต้้องใช้้กำลัังแรงงานมากนััก หลีี กเลี่่�ยงงานที่่�ต้้องเคลื่่�อนไหวมาก ในส่่วนของการ
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมนั้้�น เดืือนเพ็็ญพร ชััยภัักดีี (2562) ศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมสร้้างเสริิม
อาชีีพผู้้�สููงอายุุโดยใช้้ภููมิิปััญญาแปรรููปผลิตภััณฑ์์อาหารปลาส้้มสมุุนไพร ผล การวิิจััย
พบว่่ารููปแบบการสร้้างเสริิมอาชีีพผู้�สููงอายุุ ใช้้ภููมิปััญญา แปรรููปผลิตภััณฑ์์ปลาส้้ม
สมุนุไพร ควรมีีกิจกรรมการเรีียนรู้้�เพื่่�อขับัเคล่ื่�อนการสร้้างเสริิมอาชีีพผู้�สููงอายุุไปสู่่�ความ
สำเร็็จด้้วยการมีีส่่วนร่่วม การสร้้างเครืือข่่าย การสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง และ
เป็็นสังคมแห่่งการเรีียนรู้� โดยภาครััฐและภาคชุุมชน  ควรหาช่่องทางการตลาดที่่�ช่่วย
อำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�สููงอายุุ จััดให้้มีีเงิินทุุนหมุุนเวีียนเพื่่�อการประกอบอาชีีพ 
นอกจากนี้้� พััสริินณ์์ พัันธุ์์�แน่่น (2564) ทำการวิิจััยเรื่่�อง กระบวนการพััฒนาศัักยภาพ 
การผลิตและการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์จากสวนเกษตรชุุมชนโดยการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน
พููนทรัพัย์ ์เขตสายไหม และพบความเชื่่�อมโยงของโครงการวิจิัยัซึ่่�งมีีการนำทรัพัยากรที่่�
มีีอยู่่�ในสวนเกษตรชุุมชนมาเป็็นวััตถุุดิิบในการแปรรููปผลิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ น้้ ำพริกเห็็ด 
น้้ำฟัักข้้าว และแยมฟัักข้้าว มีี การเรีียนรู้้�การแปรรููปผ่่าน  YouTube การประยุุกต์์ใช้้
ความรู้้�จากการศึึกษาดููงาน ตลอดจนการเรีียนรู้้�และฝึึกทัักษะด้้วยการทดลองผลิิตและ
แปรรููป จนสามารถได้้ผลิติภัณัฑ์แ์ปรรููปตามความต้้องการ และสามารถนำมาเป็น็อาชีีพ
เสริิมให้้กัับผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นสมาชิิกของสวนเกษตรและคนในชุุมชนได้้ 

วิธีการวิจัย 
	 การดำเนิินงานวิจััยนี้้�ใช้้กรอบของโครงการการวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น  (Community 
Based hcraeseR : CBR) (กาญจนา แก้้วเทพ, 2563) ซึ่่�งประกอบด้้วย โจทย์์ที่่�มาจาก
ความต้้องการของชุุมชน ใช้้กระบวนการการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน มีีการเสริิมพลััง และ
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ปฏิบิัตัิกิารที่่�ส่่งผลให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงของชุมุชนในการเพิ่่�มรายได้้ของผู้้�สููงอายุเุพื่่�อ
การพึ่่�งตนเองและดำเนิินการวิิจััยระหว่่างเดืือนพฤศจิิกายน 2564-ตุุลาคม 2565 โดย
ชุุมชนที่่� เป็็นเป้้าหมายหลัักคืือชุุมชนเครืือข่่ายสายคลองบางบััว เขตบางเขน 
กรุงุเทพมหานคร จำนวน 2 ชุมุชน ประกอบด้้วย ชุมุชนบางบัวั และชุมุชนรุ่่�นใหม่พ่ัฒันา 
โดยมีีกิิจกรรมการวิิจััยระยะต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ ดัังนี้้�
	 1.	การดำเนิินการวิิจััยในระยะต้้นน้้ำ 
	 ในระยะต้้นน้้ำการดำเนิินการวิิจััยเริ่่�มต้้นจากการค้้นหาโจทย์์วิิจััยที่่�มาจากความ
ต้้องการของชุมุชนโดยเน้้นประเด็น็ทำความเข้้าใจร่วมกันัเพื่่�อลดความเหลื่�อมล้้ำและยก
ระดับัเศรษฐกิจิฐานรากของกลุ่่�มคนยากจน คนตกงาน และจากการประชุมุระดมความ
คิดิเห็น็ในเบื้้�องต้้นจากผู้้�นำชุมุชนรุ่่�นใหม่พ่ัฒันา และชุมุชนบางบัวัจำนวน 3 ครั้้�ง พบว่า่
ประเด็็นปััญหาของผู้้�สููงอายุุเป็็นประเด็็นที่่�ควรได้้รัับการช่่วยเหลืือ โดยใช้้กระบวนการ
วิจิัยัในการแก้้ปัญัหาด้้วยการสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ ซึ่่�งผู้้�สููงอายุมุีีความรู้้� ภููมิปิัญัญา และ
ประสบการณ์์ด้้านการทำอาหารสููง สำหรัับการดำเนิินการวิิจััยครั้้�งนี้้�เมื่่�อได้้โจทย์์วิิจััยที่่�
ชััดเจน  และกำหนดกรอบการวิิจััยร่่วมกัันแล้้ว จึ ึงได้้เริ่่�มพััฒนาโจทย์์วิิจััยโดยชุุมชนมีี
ส่่วนร่วม จน สามารถเขีียนข้้อเสนอโครงการนำเสนอผ่่านกระบวนการและได้้รับทุุน
สนัับสนุุนงานวิิจััยจากสำนัักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.) ในขณะเดีียวกัันได้้มีีการ
ประชาสััมพัันธ์์โครงการเพื่่�อขยายกลุ่่�มเป้้าหมายและหาทีีมวิิจััยเพิ่่�ม
	 2.	การดำเนิินการวิิจััยในระยะกลางน้้ำ
	 เมื่่�อได้้โจทย์์วิิจััยและมีีทีีมวิิจััยที่่�ผสมผสานระหว่างผู้้�นำชุุมชน  สมาชิิกชุุมชน 
(ชาวบ้้าน) และนักัวิิจัยัอาจารย์์ มีีการทำความเข้้าใจในขอบเขตของการดำเนิินโครงการ
ในเบื้้�องต้้น ซึ่่�งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ประกอบกัับผลที่่�ได้้จากการเก็็บข้้อมููล Based 
line เบื้้�องต้้นทำให้้เข้้าใจนักัวิจัิัยชุุมชนกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ได้้รับการพััฒนาจากกระบวนการ
วิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�นแล้้ว ในระยะกลางน้้ำเป็็นการดำเนิินโครงการวิิจััยในขั้้�นตอนของการ
ค้้นหาคำตอบเพ่ื่�อตอบวััตถุปุระสงค์ก์ารวิจัิัยที่่�ร่ว่มกันัคิดของทีีมวิจัิัย โดยเริ่่�มต้้นจากการ
ทบทวนทุนเดิิม หรืื อองค์์ความรู้้�เดิิมในการประกอบอาชีีพของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในชุมชน 
เพ่ื่�อนำมาเป็น็ฐานความรู้้�ในการวางแผนพัฒันาต่อ่ยอดสู่่�การพัฒันาเป็น็อาชีีพให้้กับักลุ่่�ม
ผู้้�สููงอายุุต่อ่ไป สำหรับกิิจกรรมที่่�ดำเนิินการในระยะนี้้� ประกอบด้้วย การจัดัเวทีีประชุุม
ระดมสมองเพื่่�อถอดบทเรีียนสถานการณ์์การประกอบอาชีีพผู้้�สููงอายุุจำนวน  2 ครั้้�ง 
อบรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ด้้านการผลิิตจำนวน 3 ครั้้�งโดยผู้้�สููงอายุุในชุุมชนเป็็นวิิทยากร 
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  

การทำการตลาดและการจััดจำหน่ายจำนวน  2 ครั้้�ง วิ ิทยากรโดยอาจารย์์สาขาวิิชา
นวัตกรรมการตลาด มหาวิทิยาลัยัเกริกิ การศึกึษาดููงาน ประชุมุวางแผนด้้านการบริหิาร
จััดการกลุ่่�มอาชีีพผู้้�สููงอายุุฯ ทดลองผลิิตและจำหน่่ายจำนวน 4 ครั้้�ง และยัังคงประชุุม
เพื่่�อปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องถึึงแม้้โครงการวิิจััยจะเสร็็จสิ้้�นแล้้ว
﻿	 3. การดำเนิินโครงการระยะปลายน้้ำ
	 ระยะปลายน้้ำเป็็นการดำเนิินโครงการระยะสุุดท้้ายก่่อนปิดโครงการ โดยเน้้นการ
วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ ทบทวนข้้อมููลจากการดำเนิินโครงการเพื่่�อใช้้ในการเขีียนรายงาน
ฉบัับสมบููรณ์์ โดยมีีการหนุุนเสริิมจากทีีมกลไกภาคกลาง ในการจััดอบรม สััมมนาการ
เขีียนรายงานวิจิัยัเพ่ื่�อท้้องถิ่่�นที่่�สามารถตอบวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยัได้้อย่า่งเหมาะสม 
วิทิยากรโดยรองศาสตราจารย์ ์ดร.กาญจนา แก้้วเทพ นักวิชิาการจากสถาบันัคลังัสมอง
ของชาติ ิซึ่่�งเป็น็ผู้้�มีีความรู้้� และประสบการณ์ด์้้านงานวิจิัยัเพื่่�อท้้องถิ่่�นอย่า่งแท้้จริงิ การ
อบรมดังักล่า่วเป็น็กระบวนการอบรมที่่�ให้้ทีีมนักัวิิจัยัได้้มีีโอกาสทบทวนตนเองโดยการ
ทำการบ้้านด้้วยการเขีียนรายงานสรุุปผลการวิิจััย ส่งให้้วิทิยากรอ่่านและให้้ข้้อเสนอแนะ 
หลัังจากนั้้�นให้้ทีีมวิิจััยได้้มีีโอกาสประชุุมทำความเข้้าใจจากข้้อเสนอแนะ และสะท้้อน
ความเข้้าใจผ่่านเวทีีประชุุมแลกเปลี่่�ยนระหว่่างทีีมวิิจััยโครงการอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้เห็็นแนว
ปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีและไม่ด่ีีของแต่่ละโครงการ หลังัจากนั้้�นวิทิยากรจะสะท้้อนการเขีียนรายงาน 
เทคนิคิ วิธีีการเขีียนและสรุปุผลที่่�สะท้้อนข้้อค้้นพบสู่่�การใช้้ประโยชน์ท์ี่่�ตอบวัตัถุุประสงค์์
ที่่�ชััดเจน  ทำให้้ผู้�เข้้าร่่วมอบรมเข้้าใจและมีีกรอบในการเขีียนรายงานฉบับสมบููรณ์์ที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพและสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างแท้้จริิง

สรุปผลการวิจัย 
	 1.	สถานการณ์์การประกอบอาชีีพชุุมชนในสายคลองบางบััว 
	 อาชีีพดั้้�งเดิิมของชุุมชนในสายคลองบางบััวก่่อนเป็็นชุมชนแออััดนั้้�น มีี อาชีีพที่่�
หลากหลาย เช่่น รัับจ้้างทำนา เผาอิิฐ เผาถ่่านไม้้สะแก และค้้าขายทั่่�วไป การจัับสััตว์์
น้้ำและเก็็บพืืชผัักในน้้ำไปแลกเปลี่่�ยนซื้้�อขายระหว่่างพ่่อค้้าแม่่ค้้าด้้วยกััน  คนงานใน
โรงสีีข้้าว โรงเชืือดหมูู  โรงงานปลาทููนึ่่�ง และยัังพบว่่ามีีแม่่ครััวเอกคาว-หวานอีีกด้้วย 
โดยอาชีีพต่่าง ๆ  ได้้ถููกปรัับเปลี่่�ยนไปตามยุุคสมััย ประกอบกัับปััจจุุบัันมีีร้้านสะดวกซื้้�อ 
ทั้้�งเซเว่น่ อีีเลฟเว่น่ มินิิมิาร์์ทต่า่ง ๆ  รวมถึึงร้้านค้้าปลีีกข้้ามชาติิ เช่น่ โลตัสั และ แมคโคร 
ทำให้้ร้้านขายของชำในชุุมชนลดน้้อยลง 
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	 อย่่างไรก็็ตาม ชุ มชนในสายคลองบางบััวยัังมีีพลัังภููมิปััญญาชาวบ้้านที่่�เหลืืออยู่่� 
ทั้้�งภููมิิปััญญาด้้านยาสมุุนไพร ด้้านการทำอุุปกรณ์์ประมง เช่่น การทำแห รวมถึึงวิิธีีการ
จับัสัตัว์น์้้ำ และที่่�สำคัญัคืือภููมิปัญัญาด้้านการทำอาหารและการถนอมอาหาร ชุมุชนใน
สายคลองบางบััว มีีทั้้�งแม่่ครััวเอกอาหารคาว และอาหารหวาน ที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นแม่่ครััว
ทำอาหารเลี้้�ยงผู้้�คนในงานบุญุหรืืองานประเพณีีต่าง ๆ  ทั้้�งที่่�วัดับางบััว และวัดัหลักัสี่่� เช่่น 
คุุณยายสำริิต ผ่ ่องอำไพ ที่่ �มีีฝีีมืือในการทำอาหารคาวที่่�ขึ้้�นชื่่�อจนได้้รัับขนานนามว่่า 
“ช่่างของคาว” รายการอาหารคาวที่่�โด่่งดัังและเป็็นที่่�ยอมรัับของชาวบ้้าน  ได้้แก่่ 
แกงขี้้�เหล็็ก ต้้ มกะทิิแฟงกัับปลาเค็็ม กะทิิสายบััวกัับมะดััน  และผัักเสี้้�ยนดอง เป็็นต้้น 
ซึ่่�งคุุณยายสำริิตมีีสููตรและเคล็็ดลัับที่่�พร้้อมจะถ่่ายทอดให้้กัับผู้้�สนใจ 
	 นอกจากนี้้�ยัังมีี “ช่่างของหวาน” ของชุุมชนอีีกหลายคนที่่�ทำของหวานได้้อร่่อย 
ไม่่ว่่าจะเป็็นขนมทองหยิิบ ขนมเทีียน ขนมเข่่ง ทองหยอด  ฝอยทอง ข้้าวต้้มมััด ขนม
เบื้้�องญวนของป้้าช้้อย หน้้าวััดพระศรีีมหาธาตุุวรมหาวิิหาร บางเขนและข้้าวเหนีียวแดง
ของชุุมชนรุ่่�นใหม่พััฒนา สำหรับอาชีีพดั้้�งเดิิมของชุุมชนสายคลองบางบััวนั้้�นเริ่่�มจาก
การรัับจ้้างทํํานา เผาอิิฐ เผาถ่่านไม้้สะแก ค้้าขาย จัับสััตว์์น้้ำด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการทอดแห ช้้อนกุ้้�ง ช้้อนปลา ยกยอ งมหอย และเก็็บพืืชผัักในน้้ำ เช่่น ผัักบุ้้�ง ผััก
กระเฉด ห ากเหลืือกิินก็็จะนำไปขายหรืือแลกอาหารกัับพ่่อค้้า บ้้ างก็็เป็็นแม่่ครััวขาย
อาหารคาว หวาน เป็น็คนงานในโรงสีีข้้าว โรงเชืือดหมูู โรงงานปลาทููนึ่่�ง ต่อ่มาเมื่่�อชุมุชน
กลายสภาพเป็็นชุมุชนแออััดและมีีปัญหาสิ่่�งแวดล้้อม น้้ำในสายคลองบางบััวเน่า่จนหมด
สภาพไม่่สามารถพึ่่�งพาเพื่่�อประทัังชีีวิิต ไม่่สามารถใช้้เป็็นแหล่่งอาหาร แหล่่งน้้ำ และ
แหล่งอาชีีพจับัสััตว์์น้้ำได้้อีีกต่่อไป อาชีีพของชุุมชนจึงได้้เปลี่่�ยนแปลงไปจากอาชีีพดั้้�งเดิิม
เป็็นอาชีีพขายแรงงาน ได้้แก่่ ขัับรถแท็็กซี่่� มอเตอร์์ไซค์์รัับจ้้าง ช่่างทํําผม ช่่างก่่อสร้้าง 
ช่่างประปา เก็็บขยะ ทำงานในโรงงาน พนั ักงานขัับรถเมล์์ ขั ับรถบรรทุุก ภารโรง 
รวมถึึงรัับราชการ ทหาร ตํํารวจ พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ และพบว่่าการที่่�ชุุมชนต้้องออก
ไปทำงานนอกชุุมชน ส่ ่งผลให้้วิิถีีชีีวิิตและความสััมพัันธ์์ของคนในชุมชน  รวมทั้้�งความ
สััมพัันธ์์ของคนกัับคลองเปลี่่�ยนแปลงไป
	 กล่่าวโดยสรุุปในอดีีตชาวบ้้านในชุุมชนสายคลองบางบััวส่่วนใหญ่่มีีอาชีีพทำ
อาหาร ทำขนมขาย แต่ช่่ว่งหลังัมีีการเปลี่่�ยนอาชีีพมาเป็น็รับัจ้้างทำงานภายนอกชุมุชน 
ทั้้�งนี้้� อาหารที่่�ชุมุชนสายคลองบางบัวันิยิมทำขาย ได้้แก่ ่ข้้าวต้้มมัดั ข้้าวเหนีียวแดง ขนม
ดอกโสน โดยเฉพาะในวันัพระที่่�มีีการจััดกิจิกรรมงานบุญุร่ว่มกััน จะมีีชาวบ้้านทำอาหาร
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  

มาขายที่่�วัดัพระศรีีมหาธาตุวุรมหาวิหิาร บางเขน มีีการถ่า่ยทอดความรู้้�ในการทำอาหาร
คาว-หวานในครอบครััวและเครืือญาติิ แต่่ปััจจุบัันเริ่่�มลดน้้อยลง เนื่่�องจากไม่่มีีเงิิน
ทุุนหมุุนเวีียนในการซื้้�อของมาทำในครั้้�งต่่อ ๆ  ไปเพราะขาดการบริิหารจััดการด้้านการ
เงิินที่่�ดีี  ประกอบกัับ	สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา (Covid-19) 
จึึงทำให้้ขายไม่่ดีีเหมืือนในอดีีต คนซื้้�อมีีจำนวนน้้อยลง ช่่องทางในการขายมีีเพีียงการ
วางขายในชุุมชน และทำกัันเฉพาะในครััวเรืือนเท่่านั้้�น 
	 อย่่างไรก็็ดีี ผู้ ้�สููงอายุุในชุุมชนซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีภููมิิปััญญาในการทำอาหารคาว-หวานมีี
ความเห็็นร่วมกัันว่าควรมีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้�สููงอายุุในชุมชนให้้กลัับมาฟ้ื้�นฟูู
และทำอาชีีพดั้้�งเดิิมของชุุมชนอีีกครั้้�ง เพ่ื่�อให้้คนรุ่่�นใหม่ได้้สืืบทอดวััฒนธรรมการทำ
อาหารของชุุมชน  โดยเฉพาะอาหารที่่�คนรุ่่�นใหม่ไม่่รู้้�จัักหรืือไม่่เป็็นที่่�นิิยมรัับประทาน 
ได้้แก่่ แกงพะแนงหมูู แกงบอน ข้้าวต้้มมัดั ข้้าวเหนีียวแดง และขนมดอกโสน โดยชาวบ้้าน
ได้้รวมตััวกัันเป็็นกลุ่่�มอาชีีพและให้้คนรุ่่�นใหม่่เข้้ามามีีส่่วนร่่วมเพื่่�อให้้เกิิดการถ่่ายทอด
ความรู้้� และภููมิิปััญญาด้้านอาหารจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น รวมถึึงส่่งเสริิมให้้ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในการบริิหารจััดการกลุ่่�มอาชีีพทั้้�งในส่วนของการผลิต การจััดจำหน่ายในช่องทาง
ที่่�หลากหลายทั้้�งออฟไลน์ และออนไลน์ โดยเริ่่�มจากผู้้�สููงอายุุหรืือคนว่างงาน 
และคนรุ่่�นใหม่่ที่่�สนใจเข้้ามาร่่วมทำงานกัับโครงการวิิจััย
	 จากการประชุุมถอดบทเรีียนการประกอบอาชีีพของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุสายคลอง
บางบััว พบว่่าชุุมชนมีีอาชีีพการทำอาหารที่่�เป็็นต้้นแบบมายาวนาน ทั้้�งอาหารคาวและ
อาหารหวาน จึงึควรส่ง่เสริมิการฟื้้�นฟูู ภููมิปิัญัญาด้้านอาหารของชุมุชน สร้้างความภาค
ภููมิใิจให้้กับัผู้้�สููงอายุทุี่่�จะถ่า่ยทอดภููมิปัญัญาด้้านการทำอาหารคาว-หวานที่่�มีีมานานกว่า่ 
50 ปีี ให้้คงอยู่่�ในชุุมชนสายคลองบางบััวต่่อไป ทั้้�งนี้้�ชาวบ้้านในชุุมชนทั้้�ง 3 วััย ได้้แก่่ 
ผู้้�สููงอายุ ุวัยกลางคนที่่�ยังัทำงาน และเยาวชน ล้้วนต้้องการที่่�จะฟื้้�นฟููภููมิปัิัญญาด้้านการ
ทำอาหาร เพื่่�อเป็็นการสืืบทอดวััฒนธรรมด้้านอาหารของชุุมชน  และเป็็นแหล่งสร้้าง
รายได้้สำหรับผู้้�สููงอายุุและผู้้�ที่่�สนใจเข้้าร่่วมทำกิิจกรรมของกลุ่่�มอาชีีพผู้�สููงอายุุฯ 
ซึ่่�งอาชีีพการทำอาหารเป็็นอาชีีพที่่�สามารถทำที่่�บ้้านได้้ หรืืออาจเป็็นแรงงานจากคนใน
ครอบครััวเข้้ามาช่่วยเหลืือ โดยจััดสรรจำนวนการผลิตสิินค้้าตามความสามารถหรืือกำลังั
ในการทำ จะทำให้้สามารถผลิิตสิินค้้าได้้ตามคำสั่่�งซื้้�อ ทั้้�งยัังช่่วยแก้้ปััญหาผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่
สะดวกที่่�จะออกไปทำงานนอกบ้้านได้้ด้้วย และยังัเป็น็การส่ง่เสริมิให้้เกิดิการมีีส่ว่นร่ว่ม
ในการทำกิิจกรรมร่่วมกัันของคนในครอบครััวและกลุ่่�มคนในแต่่ละช่่วงวััยที่่�ได้้มีีโอกาส
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การส่งเสริมและพัฒนาอาชีพผู้สูงอายุโดยการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจของชุมชน
เครือข่ายสายคลองบางบัว เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร

The Occupational Promotion and Development for the Elderly by the Community Participation in Strengthening 
the Community Economy of Klong Bang Bua Community Network, Bangkhen District, Bangkok

เข้้ามาร่่วมทำกิิจกรรมเพื่่�อเชื่่�อมความสััมพัันธ์์กัันในครอบครััว ชุุมชน จนมาสู่่�สัังคมที่่�มีี
การพึ่่�งพาช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�สำคััญในการสร้้างความเข้้มแข็็งให้้
กัับชุุมชน รวมถึึงเศรษฐกิิจชุุมชนซึ่่�งนัับเป็็นเศรษฐกิิจฐานรากที่่�สำคััญ
﻿ 2. แนวทางการส่่งเสริิมและพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุในชุุมชนสายคลองบางบััว 
	 การส่่งเสริิมและพััฒนาอาชีีพผู้�สููงอายุุในชุมชนสายคลองบางบััว โดยใช้้
กระบวนการวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น (Community Based Research : CBR) ซึ่่�งมีีการดำเนิิน
โครงการวิิจััยในระยะต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ สามารถสรุุปเป็็นแนวทางในการ
ส่่งเสริิมและพััฒนาอาชีีพผู้�สููงอายุุอย่่างยั่่�งยืืน  โดยให้้ความสำคััญกัับภููมิคุ้้�มกัันต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงโดยการสั่่�งสมทุุนทางปััญญา การพััฒนาขีีดความสามารถในการประกอบ
สัมัมาชีีพ ส่งเสริมิการสร้้างรายได้้และการมีีงานทำในผู้�สููงอายุ ุส่งเสริมิและสนับัสนุนุให้้
นำความรู้้�และประสบการณ์์ของผู้้�สููงอายุุที่่�เป็น็คลังัสมองของชาติิทั้้�งภาครััฐและเอกชน 
ปราชญ์ช์าวบ้้าน รวมทั้้�งผู้้�มีีความรู้้�ภููมิปิัญัญาท้้องถิ่่�นมาใช้้ประโยชน์ใ์นการพัฒันาชุมุชน 
ท้้องถิ่่�น และประเทศ รวมถึงึการส่ง่เสริมิให้้ผู้้�สููงอายุสุามารถพึ่่�งตนเองได้้ โดยกลุ่่�มอาชีีพ
ผู้้�สููงอายุุฯ   ได้้นำมาประยุุกต์์และเกิิดเป็็นแนวทางในการส่่งเสริิมและพััฒนาอาชีีพ 
ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้�
	 1)	การพัฒันาศักัยภาพและขีีดความสามารถของผู้้�สููงอายุุในชุมชน โดยการอบรม
ให้้ความรู้้�นัักวิิจััยชาวบ้้าน  การศึึกษาดููงาน  และการเรีียนรู้้�จากการทดลองผลิิตและ
จำหน่า่ยด้้วยตนเอง ซึ่่�งวิธิีีการนี้้�มีีกระบวนการที่่�หลากหลาย เช่น่ การประชุมุ การระดม
สมองหรืือแสดงความคิิดเห็็น การถอดบทเรีียน การวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ข้้อมููล เป็็นต้้น 
โดยผลการพััฒนาศัักยภาพ สรุุปได้้ดัังนี้้�
	 	 1.1) การอบรมให้้ความรู้้� ดำเนิินการใน 2 ลัักษณะ คืือ การอบรมโดยคนใน
ชุุมชนในรููปแบบของการถ่่ายทอดภููมิิปััญญาการทำอาหารคาว-หวานจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น และ
การอบรมโดยวิิทยากรภายนอก ได้้แก่่ การอบรมด้้านการตลาดออนไลน์์ และการทำ
บััญชีี ส่่งผลให้้สมาชิิกกลุ่่�มมีีความรู้้� ความเข้้าใจและมีีทัักษะการทำอาหารคาว-หวานที่่�
เป็็นสููตรโบราณจากผู้้�สููงวััยในชุุมชนที่่�มีีประสบการณ์์ อีีกทั้้�งได้้รัับความรู้้� ทัักษะและวิิธีี
การการจััดจำหน่่ายทางเฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ ซึ่่�งเป็็นการจััดจำหน่่ายในรููปแบบออนไลน์์ที่่�
สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคยุุคปััจจุบันั รวมถึึงมีีช่องทางการจัดัจำหน่ายที่่�ขยายวง
กว้้างออกไป เช่่น จากลููกค้้าคนหนึ่่�งต่่อไปยัังลููกค้้าคนใหม่่ หรืือต่่อไปยัังร้้านค้้า รวมทั้้�ง 
กลุ่่�มคนที่่�จัดัอบรมสััมมนา เป็น็ต้้น ส่งผลให้้มีีคำสั่่�งซื้้�ออย่า่งต่อ่เนื่่�อง ยอดขายเพิ่่�มสููงขึ้้�น 
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ทำให้้กลุ่่�มอาชีีพผู้้�สููงอายุุฯ มีีขวััญกำลัังใจในการประกอบอาชีีพ  นอกจากนั้้�นจากการ
อบรมด้้านการทำบัญัชีียังัทำให้้กลุ่่�มอาชีีพผู้้�สููงอายุฯุ สามารถจัดัทำบัญัชีีรายรับั รายจ่่าย  
การคำนวณต้้นทุนุ การกำหนดราคาขายที่่�เหมาะสม ส่งผลให้้มีีรููปแบบการดำเนินิธุรุกิจิที่่�
เป็็นรููปธรรมและเป็็นมืืออาชีีพ ตลอดจนสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ โปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้
	 	 1.2) การศึกึษาดููงาน เป็น็การเรีียนรู้้�จากชุมุชนอื่่�นที่่�เป็น็ตัวัอย่า่ง สามารถสร้้าง
แรงจููงใจ และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�สิ่่�งที่่�ต้้องการจะพััฒนาทั้้�งตนเองและกลุ่่�ม โดยโครงการ
นี้้�มีีการศึึกษาดููงานในพื้้�นที่่�ที่่�มีีลัักษณะการดำเนิินงานโดยกลุ่่�มอาชีีพที่่�มีีลัักษณะใกล้้
เคีียงกับัการทำงานของกลุ่่�มอาชีีพผู้้�สููงอายุฯุ จำนวน 2 แห่ง่ คืือ 1) ชุมุชนในพื้้�นที่่�ตำบล
คลองห้้า อำเภอคลองหลวง จัังหวััดปทุุมธานีี ได้้แก่่ การศึึกษาดููงาน สวนผัักลุุงผู้้�ใหญ่่ 
หมู่่�  12 (ทำดิิน  ทำปุ๋๋�ย) วิ ิสาหกิิจชุุมชนเกษตรอิินทรีีย์์ (ปลููกผัักและหมี่่�กรอบ) กลุ่่�ม
สัมัมาชีีพ (ขนมไทยและเบเกอรี่่�) และกลุ่่�มอาชีีพเบเกอรี่่� คลองห้้า จังัหวัดปทุมุธานีี และ 
2) พื้้�นที่่�บ้้านดอนสีีนนท์ ์ชุมชนท่องเที่่�ยว OTOP นวัตัวิถิีี ตำบลหนองบัวั อำเภอบ้้านโพธิ์์� 
จัังหวัดฉะเชิิงเทรา น อกจากได้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�กระบวนการบริิหารจััดการกลุ่่�มแล้้ว 
กลุ่่�มอาชีีพผู้�สููงอายุุฯ ยั ังได้้ชมการสาธิิตการทำอาหารซ่ึ่�งเป็็นผลิตภััณฑ์์ของกลุ่่�ม เช่่น 
ปลาร้้าทรงเคร่ื่�อง การทำหมููฝอย การสานกระจู้้� และการทำเห็็ดนางฟ้้าตกสวรรค์์ 
เป็็นต้้น  ห ลัังจากการศึึกษาดููงานแล้้ว นัักวิิจััยชาวบ้้านได้้ร่่วมกัันสรุุปผล แลกเปลี่่�ยน
และถ่า่ยทอดประสบการณ์ค์วามรู้้�ที่่�ได้้จากการศึกึษาดููงานให้้กับันักัวิจิัยัชาวบ้้านที่่�ไม่ไ่ด้้
ร่ว่มเดิินทางไปดููงาน โดยสรุุปความรู้้�ที่่�จะนำมาประยุุกต์์ใช้้กับกลุ่่�มอาชีีพผู้�สููงอายุุฯ เช่น่ 
การรวมกลุ่่�ม การร่่วมทุุน การบริิหารจััดการกลุ่่�ม ตลอดจนการเพิ่่�มช่่องทางการตลาด 
	 	 1.3) การเรีียนรู้้�จากการทดลอง เป็็นการเรีียนรู้้�และฝึึกทัักษะไปพร้้อมๆ กั น 
นอกจากได้้ความรู้้�และความชำนาญแล้้ว ยัังได้้ประสบการณ์์จริิงทั้้�งจากผู้้�ถ่่ายทอดและ
ผู้้�รัับการถ่่ายทอด ตลอดจนกระบวนการผลิิต ตั้้ �งแต่่การวางแผน การผลิิต การตลาด 
และการบริิหารจััดการรายรัับ รายจ่่าย การจััดสรรผลกำไรให้้กัับสมาชิิกกลุ่่�มอาชีีพ
ผู้้�สููงอายุุฯ โดยการเรีียนรู้้�จากการทดลองน้ี้�เป็็นการดำเนิินงานแบบซ้้ำ ๆ  ในแต่ล่ะขั้้�นตอน
เพื่่�อลองถููกลองผิดิ และนำมาปรับัปรุงุผ่า่นการประชุมุแสดงความคิิดเห็น็ร่ว่มกันั จนได้้
ข้้อสรุุปสู่่�การพััฒนาทีีละขั้้�นทีีละตอนอย่่างเป็็นระบบ ได้้สููตรการผลิิตที่่�คงที่่� มีี การ
แบ่่งงานกันทำตามความถนัด สมาชิิกกลุ่่�มจะมาทำงานร่วมกัันในเวลาที่่�สะดวกโดย
ไม่่บังัคับัแต่ต่้้องทำอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง โดยมีีการจำหน่า่ยผลิติภััณฑ์ผ์่า่นช่องทางที่่�หลากหลาย
ทั้้�งออฟไลน์์ และออนไลน์์
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การส่งเสริมและพัฒนาอาชีพผู้สูงอายุโดยการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจของชุมชน
เครือข่ายสายคลองบางบัว เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร

The Occupational Promotion and Development for the Elderly by the Community Participation in Strengthening 
the Community Economy of Klong Bang Bua Community Network, Bangkhen District, Bangkok

	 2)	การสร้้างกระบวนการการทำงานและการรวมกลุ่่�ม

	 สำหรับกลุ่่�มอาชีีพผู้�สููงอายุุฯ มีีการสร้้างกระบวนการทำงานและการรวมกลุ่่�ม โดย

เริ่่�มจากผู้้�นำชุุมชน  กรรมการชุุมชน  และเจ้้าของภููมิปััญญาด้้านอาหารคาว-หวานเพื่่�อ

เป็็นแกนนำกลุ่่�ม เป็็นผู้้�นำกิิจกรรมและรวมกลุ่่�มสมาชิิกเข้้าด้้วยกััน โดยการทำให้้ดููเป็็น

ตัวัอย่า่ง นอกจากน้ี้� ยังัเปิิดโอกาสให้้ทุกุคนในชุมุชนเข้้าร่ว่มกิจิกรรมโดยไม่ม่ีีเงื่่�อนไขใดๆ 

หากใครสนใจสามารถเข้้ามาเรีียนรู้้�ได้้ตลอดเวลาตามความสะดวก ทำให้้กลุ่่�มอาชีีพ

ผู้้�สููงอายุฯุ มีีสมาชิกิทั้้�งผู้้�สููงอายุ ุวัยักลางคน และเยาวชนเข้้ามาเป็็นสมาชิกิใหม่ ก่อให้้เกิดิ

พลังัในการสร้้างอาชีีพของคนในชุมุชนที่่�เข้้มแข็ง็มากขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งนี้้� จากกระบวนการ

วิิจััยที่่�เกิิดขึ้้�นมีีการรวมกลุ่่�มกัันเพื่่�อทำอาชีีพตามความสะดวกขึ้้�นอยู่่�กับความสนใจและ

เวลาของแต่่ละคน โดยไม่่มีีการจััดตั้้�งเป็็นกลุ่่�มอาชีีพผู้้�สููงอายุุอย่่างเป็็นทางการ

	 3.	ผลการพััฒนากลุ่่�มอาชีีพของผู้้�สููงอายุุโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน 

	 การรวมกลุ่่�มเพื่่�อประกอบอาชีีพของกลุ่่�มอาชีีพผู้้�สููงอายุใุนชุมุชนสายคลองบางบัวันั้้�น 

พบว่่าบทบาทผู้้�นำกลุ่่�มที่่�มีีความสามารถด้้านการเป็็นผู้้�นำกิิจกรรม มีี การรวมกลุ่่�มกััน

แบบไม่่เป็็นทางการ ทำงานแบบช่่วยเหลืือกัันภายในกลุ่่�ม ซึ่่�งข้้อดีีคืือ ห ากผู้้�นำไม่่อยู่่�

คนในกลุ่่�มก็็สามารถดำเนิินกิิจกรรมแทนได้้ เช่่น    พี่่�มะลิิสามารถทำอาหารได้้หลัังจาก

ที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากพี่่�ตุ๋๋�ย ประการสำคััญกลุ่่�มได้้พิิจารณาร่่วมกัันว่่าสมาชิิกกลุ่่�มอาชีีพ

ผู้้�สููงอายุุฯ ควรประกอบด้้วยคน 3 วััย คืือ ผู้้�สููงอายุุ วััยกลางคน และเยาวชน เนื่่�องจาก

สมาชิิก  แต่่ละวััยจะมีีความถนััดที่่�แตกต่่างกััน กล่่าวคืือ ผู้้�สููงอายุุมีีภููมิิปััญญาและความ

รู้้�ด้้านการทำอาหารดั้้�งเดิมิ แต่ค่วามสามารถในการผลิติจำนวนมากอาจค่อ่นข้้างลำบาก 

ดัังนั้้�นจึึงจำเป็็นต้้องมีีกลุ่่�มวััยกลางคนเข้้ามาช่่วยเป็็นแรงงานในการผลิิต รวมถึึงรัับการ

ถ่่ายทอดความรู้้�และทักัษะผ่่านการอบรมแลกเปลี่่�ยนร่วมกันั ส่วนเยาวชนเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�

และทัักษะด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งจะมีีส่่วนช่่วยในการทำการตลาดผ่่าน

ช่่องทางที่่�ทัันสมััย คืือช่่องทางออนไลน์์ที่่�ผู้้�สููงอายุุขาดความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ

	 นอกจากการพัฒันากลุ่่�มอาชีีพผู้้�สููงอายุฯุ แล้้ว ในกระบวนการวิจิัยัยังัมีีการพัฒันา

ศัักยภาพชาวบ้้านในการทำงานวิจััย การใช้้กระบวนการวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�นไปสู่่�การแก้้

ปััญหา โดยจากจุุดเริ่่�มต้้นที่่�พััฒนาโจทย์์ตามความต้้องการของชุุมชน ดำเนิินการค้้นหา

คำตอบและแก้้ไขปััญหาโดยชุมุชนผ่านการมีีส่วนร่วมในการช่่วยกันัทำ ช่วยกันัคิดิ ช่วยกันั

รัับผิิดชอบ ตลอดจนการสรุุปและทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 
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	 4. ผลการพััฒนารููปแบบและระบบการผลิิต การจััดจำหน่่าย และการบริิหาร
จััดการของกลุ่่�มอาชีีพผู้้�สููงอายุุในชุุมชน
	 จากกระบวนการดำเนิินโครงการวิิจัยัผ่่านการประชุุม ระดมความคิิดเห็น็ การฝึกึ
อบรมจากปราชญ์์ชาวบ้้าน และนัักวิิชาการ ทดลองผลิิต จำหน่่าย ลองผิิดลองถููก การ
รัับฟัังข้้อเสนอแนะจากลููกค้้า นำมาสู่่�การปรัับปรุุงรููปแบบและระบบการผลิิต ดัังนี้้� 
	 1) ฝ่ ่ายจััดซื้้�อวััตถุุดิิบและทำการผลิิต โดยการจััดเตรีียมวััตถุุดิิบ การปรุุง การ
บรรจุุหีีบห่่อ ตลอดจนการกำหนดปริิมาณการผลิต และการคำนวณต้้นทุน  กำไรจาก
การผลิติ ซึ่่�งการผลิติแต่ล่ะครั้้�งได้้เกิดิการเรีียนรู้้�ในการควบคุมุคุณุภาพของวัตัถุุดิบิ และ
กระบวนการผลิติทุกุขั้้�นตอน สะท้้อนให้้เห็น็ถึงึการประกอบอาชีีพที่่�ยึดึหลักัคุณุธรรม ที่่�
คำนึึงถึึงความสด สะอาด และปลอดภััย ไม่่หวัังกำไรเพีียงอย่่างเดีียว ซึ่่�งการทำอาหาร
ขายหากทำออกมาได้้ดีี มีีคุ ุณภาพ จะทำให้้ลููกค้้าไว้้ใจ  เชื่่�อใจ สั่่ �งซื้้�อซ้้ำ และกล้้าที่่�จะ
บอกต่่อ ถืือเป็็นการขยายฐานลููกค้้าแบบปากต่่อปากได้้เป็็นอย่่างดีี 
	 2) ฝ่ายบััญชีีการเงินิ มีีเยาวชนคนรุ่่�นใหม่และมีีความรู้้�ด้้านบัญัชีี ทำหน้้าที่่�รับัผิดิชอบ
การบันัทึกึบัญัชีี และเก็บ็เอกสารการใช้้จ่า่ยไว้้ที่่�ส่ว่นกลาง ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มอาชีีพผู้้�สููงอายุฯุ ได้้
รัับงบประมาณเพื่่�อเป็็นทุนก้้อนแรกจากงบประมาณของโครงการวิิจััยที่่�ได้้รับการ
สนัับสนุุนจากสำนัักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.) จำนวน 5,000 บาท ในบััญชีีธนาคารที่่�
เปิิดร่่วมกัันระหว่่างผู้้�นำชุุมชนบางบััว ชุุมชนรุ่่�นใหม่่พัฒันา ใช้้ระบบการเบิิกจ่่ายเงิินสด
ย่่อยจากผู้้�รัับผิิดชอบ เพื่่�อความสะดวกและคล่่องตััวในการใช้้จ่่าย และทุุกครั้้�งที่่�มีีการ
เบิิกเงิินไปใช้้เพื่่�อการผลิตและจำหน่าย จ ะมีีการจััดทำบััญชีี  โดยผู้้�รัับผิิดชอบด้้านการ
ผลิิตจะเบิิกเงิินกองกลางไปใช้้เป็็นต้้นทุุน ส่่วนกำไรที่่�ได้้จะจััดสรร โดยร้้อยละ 60 แบ่่ง
ให้้ผู้้�ที่่�เข้้ามาร่่วมผลิิตและจำหน่่ายในแต่่ละครั้้�ง ส่่วนอีีกร้้อยละ 40 จะเก็็บเข้้ากองกลาง
กลุ่่�มอาชีีพผู้้�สููงอายุุฯ ห ลัังจากที่่�ได้้มีีการทดลองผลิิตและจำหน่่าย ต่ ่อมาหลัังจากได้้มีี
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลต้้นทุุน ปริิมาณ กำไร พบว่่าหากจััดสรรแบบ 60 : 40 นัักวิิจััยที่่�ร่่วม
ดำเนินิงานจะได้้รับัการจััดสรรค่า่แรงที่่�น้้อย ไม่่จููงใจ ดังันั้้�นจึงึมีีการประชุมุและมีีข้้อสรุปุ
ร่่วมกัันในการจัดัสรรใหม่เป็็น 80 : 20 ทำให้้สมาชิกิกลุ่่�มมีีรายได้้ที่่�ต่่อเนื่่�องและมั่่�นคงมากขึ้้�น
	 3) ฝ่า่ยการตลาด ทำหน้้าที่่�จััดจำหน่าย  โดยเริ่่�มจากการรัับคำสั่่�งซื้้�อและแจ้้งข้้อมููล
ให้้ฝ่า่ยผลิติของแต่ล่ะกลุ่่�มทราบผ่า่นไลน์ ์“กลุ่่�มขายสินิค้้าชุมุชนบางบัวั” ของกลุ่่�มอาชีีพ
ผู้้�สููงอายุุฯ และทำหน้้าที่่�ให้้ข้้อมููลลููกค้้า จดบัันทึึก วััน เวลา และสถานที่่�ในการส่่งสิินค้้า 
และสรุปุยอดการจ่า่ยเงินิให้้ลููกค้้าทราบ สำหรับัการตลาดออนไลน์ม์ีีจุดุเริ่่�มต้้นจากการ
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การส่งเสริมและพัฒนาอาชีพผู้สูงอายุโดยการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจของชุมชน
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The Occupational Promotion and Development for the Elderly by the Community Participation in Strengthening 
the Community Economy of Klong Bang Bua Community Network, Bangkhen District, Bangkok

อบรมการทำการตลาดผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก “กลุ่่�มอาชีีพผู้้�สููงอายุุชุุมชนสายคลองบางบััว” 
ซึ่่�งเป็น็ช่องทางการตลาดออนไลน์ท์ี่่�มีีหน้้าที่่�ในการประชาสััมพันัธ์กลุ่่�มอาชีีพฯ เป็น็ช่อง
ทางในการกระจายสิินค้้าอ่ื่�นของชุุมชนที่่�มีีการผลิตและจำหน่าย และต้้องการเพิ่่�มยอดขาย 
โดยอาจไม่่ได้้เข้้ามาร่่วมในโครงการวิิจััยเป็็นหลััก รวมถึึงการเป็็นแหล่่งกระจายสิินค้้า
อื่่�นๆ ในเครืือข่า่ยที่่�ต้้องการฝากขายผ่า่นเพจของชุมุชน  ปัจัจุบัุันมีีสมาชิกิกลุ่่�มประมาณ 
35 คน และมีีการพัฒันาเพจเพื่่�อสามารถเข้้าถึงึกลุ่่�มลููกค้้าเป้า้หมายและทำกิจิกรรมร่ว่ม
กันั  รวมถึงึการเผยแพร่ข่้้อมููลของชุมุชนและกลุ่่�มอาชีีพผู้�สููงอายุฯุ เกิดิเป็น็ช่อ่งทางการ
ตลาดออนไลน์์ที่่�สามารถเพิ่่�มยอดขาย และสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน
	 อย่่างไรก็็ดีี  การบริิหารจััดการกลุ่่�มของกลุ่่�มอาชีีพผู้้�สููงอายุุฯ นั้้ �น  สมาชิิกกลุ่่�ม
ยึดึหลักัคุณุธรรม จริยิธรรมในการประกอบอาชีีพ โดยมีีการปรับัเปลี่่�ยนระบบการบริหิาร
จััดการกลุ่่�มให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของชุุมชน  เพื่่�อให้้สมาชิิกมีีส่่วนร่่วมได้้ในขณะที่่�ยััง
ทำหน้้าที่่�ในครอบครััวได้้เหมืือนเดิิม รวมถึึงการบริิหารจััดการระบบการเงิินของกลุ่่�ม 
อาจนำไปสู่่�การจัดัตั้้�งกองทุุนผู้้�สููงอายุุที่่�ส่ง่ผลให้้ชุมชนมีีความเข้้มแข็ง็มากขึ้้�น เป็น็กลไก
ด้้านการเงิินในการพััฒนาเศรษฐกิิจชุมุชน ซึ่่�งจะมีีผลกระทบเชิงิบวกนำไปสู่่�การลดความ    
เหลื่่�อมล้้ำด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคม อาชีีพ วั ัฒนธรรม และสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชน  ซึ่่�งนัับ
เป็็นการจััดการทุุนชุุมชนที่่�สำคััญ  
	 ทั้้�งนี้้� การจััดทำระบบข้้อมููลให้้ทันสมััย เพื่่�อการบริิหารจัดัการกลุ่่�มอาชีีพผู้�สููงอายุุฯ 
โดยใช้้ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�  ซึ่่�งเกิิดจากการรวบรวมแลกเปลี่่�ยนจนสามารถสรุุปเป็็นข้้อมููลที่่�
ครบถ้้วนเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด น ำมาวิิเคราะห์์ให้้รอบด้้าน ทั้้ �งรายได้้  รายจ่่าย 
การผลิิต บริิบทของคนในชุุมชน เพื่่�อเป็็นฐานในการวางแผนและตััดสิินใจ อีีกทั้้�งยัังก่่อ
ให้้เกิดิความโปร่ง่ใส สามารถตรวจสอบได้้ และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับสมาชิกิกลุ่่�มอาชีีพ
ผู้้�สููงอายุุฯ ที่่�สำคััญการสร้้างระบบการผลิิตให้้ได้้มาตรฐาน เพื่่�อยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ให้้มีี
มาตรฐานและเป็็นที่่�ยอมรัับในวงกว้้างมากขึ้้�น มุ่่�งสู่่�กระบวนการรับัรองมาตรฐานอาหาร
ระดับัชาติิ รวมทั้้�งการสร้้างตราสิินค้้าที่่�เป็น็สากล และสร้้างมููลค่าเพิ่่�มที่่�สามารถเชื่่�อมโยง
กัับระบบเศรษฐกิิจภายนอกได้้

อภิปรายผลการวิจัย  
	 การอภิิปรายผลการวิิจััยเรื่่�อง “การส่่งเสริิมและพััฒนาอาชีีพผู้้�สููงอายุุโดยการมีี
ส่่วนร่่วมเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งของเศรษฐกิิจชุุมชนเครืือข่่ายสายคลองบางบััว 
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  

เขตบางเขน  กรุุงเทพมหานคร” ใช้้แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วย แนวคิิด
เศรษฐกิิจฐานราก  การส่่งเสริิมอาชีีพสำหรัับผู้้�สููงอายุุ แนวคิิดการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน  
การตลาดออนไลน์์ และความสำเร็็จของการตลาดออนไลน์์ ในประเด็็นดัังนี้้�
	 1.	กลุ่่�มอาชีีพผู้้�สููงอายุุฯ กัับการพััฒนาเศรษฐกิิจฐานราก
	 การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้�สููงอายุุซ่ึ่�งที่่�ผ่่านมาเคยมองตนเองว่่าเป็็นผู้้�ที่่�รอรัับ
ความช่ว่ยเหลืือจากผู้้�อื่่�นทั้้�งในระดัับครอบครััว ชุมชนและสัังคมทั่่�วไป หากแต่ก่ารสร้้าง
กลุ่่�มอาชีีพผู้้�สููงอายุุฯ กลัับเป็็นพื้้�นฐานสำคััญในการสร้้างระบบเศรษฐกิิจฐานรากของ
ชุมุชนที่่�สามารถพึ่่�งตนเอง แม้้ว่า่การบริหิารจัดัการกลุ่่�มและการตลาดในปัจัจุบัุันจำเป็น็
ต้้องนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาช่่วยในการทำงาน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�สููงอายุุไม่่คุ้้�น
เคย ดั ังนั้้�นจึึงทำให้้เกิิดการรวมกลุ่่�มของวััยรุ่่�นและวััยทำงานเพื่่�อเข้้ามาช่่วยเสริิมทั้้�งใน
ด้้านการบริิหารจััดการกลุ่่�มและการตลาดออนไลน์ ส่ง่ผลให้้กลุ่่�มอาชีีพผู้�สููงอายุุฯ มีีช่อง
ทางการตลาดที่่�กว้้างและเข้้าถึงึได้้ง่า่ย  มีีการช่ว่ยเหลืือเกื้้�อกููลซึ่่�งกัันและกันัภายใต้้ระบบ
คุุณธรรม นอกจากนี้้�ยัังเป็็นระบบเศรษฐกิิจที่่�เอื้้�อให้้เกิิดการพััฒนาด้้านต่่างๆ ในชุุมชน 
ทั้้�งด้้านอาชีีพ วััฒนธรรม และทรััพยากรในชุุมชนอย่่างเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน เกิิดการสร้้าง
ต้้นทุนุทางสังัคมของกลุ่่�มและเงินิทุนุหมุนุเวีียนภายในกลุ่่�มที่่�เข้้มแข็ง็จากการผลิติอาหาร
คาวหวานเพื่่�อจำหน่่าย และถ่่ายทอดภููมิิปััญญาด้้านอาหารของชุุมชนจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น รวม
ถึงึการแบ่ง่ปันั การแปรรููป การบริกิาร และการตลาดทั้้�งในรููปแบบออฟไลน์และออนไลน์
ผ่่านแอปพลิเคชัันต่าง ๆ  และการขายหน้้าร้้าน สามารถเป็็นแหล่งรายได้้เล็็ก ๆ  ของกลุ่่�ม
อาชีีพผู้้�สููงอายุฯุ ได้้อย่า่งครบวงจร (สมสุขุ บุญุญะบัญัชา, 2559) สอดคล้้องกับัแผนแม่บ่ท
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิในประเด็็นเศรษฐกิิจฐานราก (พ.ศ. 2561-2580) ที่่ �ระบุุถึึง
ความจำเป็็นและความสำคััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจของชุุมชนฐานราก ซึ่่�งเป็็นการ
ดำเนิินการที่่�สำคััญในการพััฒนาและยกระดัับประเทศ ก่ ่อให้้เกิิดการกระจายรายได้้
อย่่างทั่่�วถึึง เป็็นการวางเศรษฐกิิจรากฐานที่่�มั่่�นคงของสัังคมไทย 
	 2. คุุณค่่าของผู้้�สููงอายุุในการพึ่่�งตนเอง  
	 การพึ่่�งตนเองของผู้้�สููงอายุุขึ้้�นอยู่่�กัับการสร้้างพลัังจากภายในของตนเอง ซึ่่�งพลััง
นี้้�มาจากจิินตนาการความคิิดสร้้างสรรค์์ และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ใหม่่ ๆ กั ับผู้้�คน ดัังนั้้�น
การพัฒันากลุ่่�มผู้้�สููงอายุใุนการฟ้ื้�นฟููอาชีีพในชุมุชนที่่�มุ่่�งให้้สมาชิกิซ่ึ่�งเป็น็ผู้้�สููงอายุทุุกุคน
ได้้มีีส่วนร่วมในการคิิดสร้้างสรรค์์การทำอาชีีพ  เช่่น  การพััฒนารสชาติิอาหาร 
การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ การออกแบบโลโก้้ผลิิตภััณฑ์์ และการหาช่่องทางการตลาด 
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The Occupational Promotion and Development for the Elderly by the Community Participation in Strengthening 
the Community Economy of Klong Bang Bua Community Network, Bangkhen District, Bangkok

ล้้วนทำให้้ผู้้�สููงอายุุเห็็นคุุณค่่าในตนเอง ส่่งผลดีีต่่อสุุขภาพจิิต และสามารถพึ่่�งตนเองได้้  
นอกจากนี้้� ยัังรวมถึึงสุุขภาพทางสัังคมที่่�ผู้้�สููงอายุุได้้มีีโอกาสพบปะ ติิดต่่อกัับคนอื่่�น ๆ 
ในกลุ่่�มอาชีีพและชุุมชนที่่�เป็น็ผู้้�สููงอายุุด้้วยกััน รวมถึงึสมาชิิกซ่ึ่�งเป็น็วัยัรุ่่�นและวััยทำงาน
ที่่�ได้้มีีโอกาสเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกลุ่่�มอาชีีพผู้้�สููงอายุุฯ ส่่งผลให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนมุุมมอง  
ช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน มีีการปรัับบทบาทของสมาชิิกกลุ่่�มทั้้�ง 3 วััย โดยการผลััดเปลี่่�ยน
กันัเป็น็ผู้้�ให้้และผู้้�รับั โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุทุี่่�เดิมิเคยเป็น็ผู้้�รับัการช่ว่ยเหลืือเปลี่่�ยนเป็น็ผู้้�นำ
ทำให้้เห็น็ประโยชน์์และคุณุค่า่ของตนเองมากขึ้้�น ในขณะเดีียวกััน เด็ก็และเยาวชนจาก
เดิิมที่่�ถููกมองว่า่เป็น็เด็ก็ยังัต้้องพึ่่�งพาผู้้�อื่่�น แต่่เม่ื่�อเข้้ามามีีบทบาทเป็็นผู้้�นำในการใช้้ระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศหรืือแอปพลิเิคชันัต่า่ง ๆ  เพื่่�อเป็น็ช่อ่งทางในการทำการตลาดของ
ผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�ม ก็ ็ทำให้้กลุ่่�มเยาวชนวััยรุ่่�นได้้เห็็นคุุณค่่าของตนเองและต่่อชุุมชนเช่่น
เดีียวกััน  เกิิดการเรีียนรู้�ร่่วมกััน  ทำให้้ผู้�สููงอายุุรู้้�สึึกเท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง  มีี  รายได้้
จากการประกอบอาชีีพและการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมให้้
ผู้้�สููงอายุุสามารถพึ่่�งตนเอง และมีีความพร้้อมในการเป็็นต้้นแบบของการดููแลผู้้�สููงอายุุ
เพื่่�อขยายผลไปสู่่�ชุุมชนอื่่�นต่่อไป 
	 3.	การสร้้างพลัังผู้้�สููงอายุุเพื่่�อการพััฒนาชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน  
	 การรวมกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุเพื่่�อการพััฒนาอาชีีพ นอกจากทำให้้ผู้�สููงอายุุมีีรายได้้แม้้จะ
มีีจำนวนไม่่มากนััก แต่่ก็็เกิิดการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน มีีสััมพัันธภาพที่่�ดีีต่่อกััน นัับเป็็น 
กระบวนการสร้้างพลัังผู้้�สููงอายุุที่่�เกิิดจากความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�สููงอายุุในชุุมชน การมีี
ส่่วนร่วมในการทำกิิจกรรมด้้านการฟ้ื้�นฟููอาชีีพ  ซึ่่�งเป็็นอาชีีพดั้้�งเดิิมที่่�เคยทำในชุมชน
แล้้วหายไป ดังันั้้�นการได้้มาร่ว่มกันัฟื้�นฟููอาชีีพที่่�คุ้้�นเคยจึงึเป็น็ความสุขุใจและภาคภููมิใิจ
ของผู้้�สููงอายุุ กระบวนการสร้้างพลัังผู้้�สููงอายุุนี้้�มีีจุุดเด่่นที่่�มีีการคิิด วิ ิเคราะห์์และการ
ตระหนัักรู้้�ของผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นชาวบ้้านในชุุมชน  มีี  โครงสร้้างความสััมพัันธ์์และการ
สะท้้อนกลัับ ซึ่่�งการคิิดวิิเคราะห์์แบบกลุ่่�มนี้้�ทำให้้เกิิดความตระหนัักรู้้�ต่่อปััญหาและ
ความต้้องการ การรัับฟัังจากกลุ่่�ม การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�นำไปสู่่�การพััฒนาความรู้้�สึึก
ของการมีีส่วนร่วมในกลุ่่�มและชุมุชน กล่า่วคืือ กลุ่่�มผู้้�สููงอายุแุละชุมุชนมีีการเรีียนรู้�วิธิีีคิด 
วิิเคราะห์์ในการแก้้ปััญหาและความต้้องการของตนเอง ก่่อนที่่�จะพััฒนาความสามารถ
ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจฟื้้�นฟููอาชีีพ  การช่่วยกัันบริิหารจััดการกลุ่่�ม การนำ
กลุ่่�มและชุุมชนไปสู่่�การพััฒนาความรู้้�สึึกด้้านความสำเร็็จ ความเป็็นเจ้้าของ และความ
สามารถในการควบคุุมสถานการณ์์ต่่างๆ น อกจากนั้้�น ยั งนำไปสู่่�การคิิดวิิเคราะห์์
กิจิกรรมหรืือประเภทอาหาร ทำให้้เกิดิความรู้้�สึกึร่ว่มกันัในการสร้้างพลังัในกลุ่่�ม ซึ่่�งเป็น็
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องค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัในการสร้้างพลังัชุมุชนและการพัฒันาชุมุชน ในขณะเดีียวกันัการ
สร้้างพลัังจะนำไปสู่่�วงจรความสำเร็็จของกิิจกรรมและการสะท้้อนกลัับในชุมชนด้้วย 
กล่่าวคืือสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นความสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�องระหว่่างการทำอาหารในกลุ่่�ม
ผู้้�สููงอายุุ รวมถึึงการสะท้้อนกลัับ ทำให้้เกิิดการสร้้างพลััง เกิิดความมั่่�นใจ เกิิดเครืือข่่าย 
เพิ่่�มความสามารถของบุุคคล  กลุ่่�ม และชุุมชน ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างใน
ชุุมชน และท้้ายที่่�สุุดรููปแบบการสร้้างพลัังนี้้�จะนำไปสู่่�การพััฒนาชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน 

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้ความสำคััญในการพััฒนาศัักยภาพผู้�อายุุด้้านการ
ส่ง่เสริมิอาชีีพให้้มีีการเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่ง่ขันั โดยการสร้้างมููลค่า่เพิ่่�มจาก
การดำเนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ
	 2.	เสริิมสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจจากการเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ โดยการสร้้าง
มาตรการจููงใจแก่่ผู้้�สููงอายุ ุโดยทำงานในลักัษณะหุ้้�นส่ว่นความร่ว่มมืือระหว่า่งภาคีีต่า่งๆ 
ทุุกภาคส่่วนทั้้�งภาครััฐ และภาคธุุรกิิจเอกชน  องค์์กรอิิสระและหน่วยงานอื่�นๆ ที่่ �
เกี่่�ยวข้้อง  
	 3.	ภาครััฐควรมีีมาตรการส่่งเสริิมกิิจการที่่�ดููแลผู้้�สููงอายุุ โดยจััดให้้มีีศููนย์์อบรม
อาชีีพให้้กับผู้้�สููงอายุุ ร่วมกัับภาคเอกชน พัฒนาระบบการทำงานและกลไกด้้านผู้�สููงอายุุ
ที่่�ทัันสมััย รณรงค์์การเข้้าสู่่�ระบบการจ้้างงานหรืือการดำเนินิธุรกิิจเพื่่�อการพึ่่�งพาตนเอง
สำหรัับผู้้�สููงอายุุ
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บทคัดย่อ
	 แอปพลิเิคชันั “หมอพร้้อม” เป็น็ระบบที่่�กระทรวงสาธารณสุขุประเทศไทยพัฒันา
ขึ้้�นเพ่ื่�อส่ื่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย
และเพื่่�อเป็็นช่่องทางบริิหารจััดการวััคซีีน COVID-19 แก่่ประชาชน ระบบหมอพร้้อม
จึึงครอบคลุุมงานบริิการตั้้�งแต่่การจองคิิวเข้้ารัับบริิการฉีีดวััคซีีน ตลอดจนการรายงาน
อาการข้้างเคีียงหลัังฉีีดวััคซีีนและการขอใบรัับรองการฉีีดวััคซีีน  งานวิจััยนี้้�จึึงมีี
วัตัถุปุระสงค์ใ์นการศึกึษา ดังัน้ี้� 1. เพื่่�อศึกึษาระดับัของคุณุภาพที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจ
และความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึกึษาในเขตกรุงุเทพมหานคร 
2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ 
“หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร และ 3. เพื่่�อรวบรวมข้้อเสนอแนะใน
การพััฒนาคุุณภาพของระบบ “หมอพร้้อม”
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประชากรคืือผู้้�ใช้้งานระบบหมอพร้้อม 
จำนวน 6.5 ล้้านคน ในเขตกรุงุเทพมหานคร กลุ่่�มตัวัอย่า่งคำนวณจากสููตรของ Yamane 
(1973) ได้้จำนวน 400 ตัวอย่่าง ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-Stage 
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Sampling) สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้แก่่ ร้้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ส่ ่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน สัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิล (β) และ ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การพยากรณ์ ์(Squared Multiple 
Correlation: R2) โดยใช้้โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) ตามสมมติิฐานกรอบแนวคิิดการวิิจััย ที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 ผลการวิจิัยัพบว่า่ระดับัของคุณุภาพมีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจและความพึงึพอใจใน
การใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก เท่่ากัับ 3.75 เมื่่�อพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายด้้าน พ บว่่า ด้้ านคุุณภาพ
สารสนเทศ (IQ) มีีค่ าเท่่ากัับ 3.90 ด้้ านคุณภาพข้้อมููล  (DQ) มีีค่ าเท่่ากัับ 3.86 
ด้้านคุุณภาพระบบ (SQ) มีีค่่าเท่่ากัับ 3.78 ด้้านประโยชน์์สููงสุุดของการใช้้งาน (NET)  
มีีค่าเท่่ากัับ 3.77 ด้้านความปลอดภััยของระบบ (PSP) มีีค่าเท่่ากัับ 3.67 ด้้านความพึึงพอใจ
ในการใช้้ระบบ (SAT) มีีค่ าเท่่ากัับ 3.66 และด้้านความตั้้�งใจในการใช้้งาน  (USE) 
มีีค่า่ต่่ำสุุด คืือ 3.62 อย่า่งไรก็็ตามเม่ื่�อพิจิารณาปััจจััยที่่�มีีอิทิธิพิลต่อความตั้้�งใจและความ
พึึงพอใจในการใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้
สมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) พบว่่า มีีเพีียง 8 ปัจจัยัจาก 
10 ปััจจััยที่่�มีีสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (β) กล่่าวคืือ ปััจจััย
ด้้านความปลอดภััยของระบบ (PSP) ปั จจััยด้้านคุณภาพสารสนเทศ (IQ) และปััจจััย
ด้้านคุุณภาพข้้อมููล (DQ) ที่่�มีีอิิทธิิพลของคุุณภาพส่่งผลกระทบต่่อความตั้้�งใจในการใช้้
งานระบบ (USE) โดยมีีสัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิล (β) เท่่ากับั 0.42 0.37 และ 0.19 ตามลำดับั 
ซึ่่�งมีีค่่า R2 เท่่ากัับ 0.59 และปััจจััยด้้านคุุณภาพสารสนเทศ (IQ) ปั ัจจััยด้้านความ
ปลอดภััยของระบบ (PSP) และด้้านคุณภาพข้้อมููล  (DQ) ที่่ �มีีอิิทธิิพลของคุุณภาพ
ส่ง่ผลกระทบต่อ่ความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ (SAT) โดยมีีสัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิล (β) 
เท่่ากัับ 0.42 0.41 และ 0.17 ตามลำดัับ ซึ่่�งมีีค่่า R2  เท่่ากัับ 0.64 และปััจจััยด้้านความ
ตั้้�งใจในการใช้้งาน (USE) และปัจัจัยัด้้านความพึงึพอใจในการใช้้ระบบ (SAT) มีีอิทิธิพิล
ของคุุณภาพส่่งผลต่่อประโยชน์์สููงสุุดของการใช้้งาน (NET)  โดยมีีสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล 
(β) เท่่ากัับ 0.29 และ 0.91 ตามลำดัับ ซึ่่�งมีีค่่า R2 เท่่ากัับ 0.66 ส่่วน 2 ปััจจััยที่่�ไม่่มีี
สััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (β) คืื อ ปั จจััยด้้านคุณภาพระบบ 
(SQ) ไม่ม่ีีอิทิธิพิลของคุณุภาพส่ง่ผลความตั้้�งใจในการใช้้งาน (USE) ที่่�สัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิล 
(β) เท่่ากัับ 0.09 (P = 0.178) และปััจจััยด้้านคุุณภาพระบบ (SQ) ไม่่มีีอิิทธิิพลของ
คุณุภาพส่ง่ผลกระทบต่อ่ความพึึงพอใจในการใช้้ระบบ (SAT) ที่่�สัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิล (β) 
เท่่ากัับ 0.11 (P = 0.077)
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คำ สำคััญ:	 ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลและระดัับของคุุณภาพ; ระบบหมอพร้้อม; โมเดลสมการ
โครงสร้้าง

Abstract
	 The “MohPrompt” application is a system developed by the Ministry 
of Public Health of Thailand to communicate information of the coronavirus 
disease 2019 (COVID-19) in Thailand and to administer the COVID-19 vaccine 
to the public. The “MohPrompt” application, therefore, is a one-stop-service 
system that covers the service of booking appointments, reporting side effects 
after vaccination, and requesting vaccination certificates. The objectives of 
this study are to 1) examine the level of quality affecting user intention to 
use and satisfaction on the “MohPrompt” application in Bangkok, 2) analyze 
the factors influencing the user’s intention to use and satisfaction on the 
“MohPrompt” application in Bangkok, and 3) collect suggestions to develop 
the quality of the “MohPrompt” application.
	 This study employed a quantitative research approach. The population 
was 6.5 M users who used the application in Bangkok with 400 samples 
calculated from Yamane (1973) formula. A multi-stage sampling method was 
used to collect data. The statistics used for this research were percentages, 
means, standard deviations, influence coefficient (β), and squared Multiple 
Correlation (R2) with the structural equation modeling (SEM) based on the 
research conceptual framework at the significance level of .05.
	 The results showed that the mean level of quality factors affecting user 
intention to use and satisfaction with the “MohPrompt” application in Bangkok 
were high (mean = 3.75). When considering each level of quality, it was found 
that all levels of quality’s means were high: Information Quality (IQ) mean = 
3.90, Data Quality (DQ) mean = 3.86, System Quality (SQ) mean = 3.78, Net 
Benefit (NET) mean = 3.77, Perception Security Privacy (PSP) mean = 3.67, 
User Satisfaction (SAT) mean = 3.66, and Intention to Use (USE) mean = 3.62 
(lowest). However, it was revealed that only 8 out of 10 factors had statistically 
significant influence coefficients (β) at the .05 level. In other words, Perception 
Security Privacy (PSP), Information quality factors (IQ), and Data quality factors 
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(DQ) had an impact on the quality that affected the intention to use the 
system (USE) with influence coefficients (β) of 0.42, 0.37, and 0.19, respectively 
with the R2 of 0.59. Furthermore, Information quality factors (IQ), Perception 
Security Privacy (PSP), and Data quality factors (DQ) had an impact on the 
quality that affected system satisfaction (SAT) with influence coefficients (β) 
of 0.42, 0.41, and 0.17 respectively with the R2 of 0.64. While The USE and 
SAT factors influenced the quality that affected the perceived net benefits 
(NET), with an influence coefficient (β) of 0.29 and 0.92 respectively. 
Nevertheless, two factors that did not have statistically significant influence 
coefficients (β) at the .05 level were system quality (SQ) having no influence 
on the quality that affected the intention to use the system (USE) with an 
influence coefficient (β) of 0.09 (P = 0.178) and system quality (SQ) having 
no influence on the quality that affected the satisfaction of using the system 
(SAT) with an influence coefficient (β) of 0.11 (P = 0.077).
Keywords:	 Factors Influencing and Quality Level; MohPrompt System; 

Structural Equation Model

ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา
	 แอปพลิเคชััน คืือโปรแกรม หรืือ กลุ่่�มของโปรแกรมที่่�ถููกออกแบบสำหรับอุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบพกพา เช่่น โทรศััพท์์มืือถืือ แท็็บเล็็ต เป็็นต้้น โดยในปััจจุุบัันมีีการ
พัฒันาแอปพลิเคชัันออกมาในหลากหลายรููปแบบให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ รวม
ถึึงแอปพลิเคชัันที่่�ใช้้ในทางการแพทย์์โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งแอปพลิชัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) หลายประเทศจึึงมีีนโยบายใน
การพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อใช้้เป็็นตัวกลางในการติิดต่่อส่ื่�อสารและ
ประชาสััมพัันธ์์กัับประชาชน 
	 Singh et al. (2020) ได้้ทบทวนบทความทั้้�งหมด 46 บทความ จาก 19 ประเทศ 
และพบว่า่แอปพลิเิคชันัทางการแพทย์ท์ั้้�งหมด 30 แอปพลิเิคชันัจะถููกนำมาใช้้ในหลาก
หลายวัตัถุปุระสงค์ ์กล่า่วคืือ 15 แอปพลิเิคชันั (ร้้อยละ 50) ถููกใช้้เพื่่�อการติดิตามผู้้�ป่ว่ย 
7 แอปพลิิเคชััน (ร้้อยละ 24) ถููกใช้้เพื่่�อใช้้ในเรื่่�องการกัักตััว 7 แอปพลิิเคชััน (ร้้อยละ 
24) ถููกใช้้ในการตรวจสอบและติิตตามอาการผู้้�ป่่วย และ 1 แอปพลิิเคชััน (ร้้อยละ 3) 
ถููกใช้้ในการให้้ข้้อมููลอื่่�น ๆ
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	 ในขณะที่่�ประเทศไทย สำนัักงานปลัดักระทรวงสาธารณสุุข ได้้พัฒนาแอปพลิเคชันั
ทางการแพทย์์เรีียกว่่า “หมอพร้้อม” ด้้วยจุุดประสงค์์หลััก 2 ประการ คืือ 1) เพื่่�อเป็็น
ตัวักลางในการติดิต่อ่สื่่�อสารประชาสัมัพันัธ์ ์และ 2) เพื่่�อบันัทึกึประวัตัิกิารฉีีดวัคัซีีนและ
แสดงเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ยืืนยัันการได้้รัับวััคซีีนผ่่านทาง “ระบบหมอพร้้อม” 
	 โสภณ เมฆธน  (2565) กล่่าวถึึงการใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” ว่ ่า ประชาชน
สามารถใช้้ระบบหมอพร้้อมได้้ทั้้�งแอปพลิิเคชัันและระบบ Line OA ในการแสดงข้้อมููล
สุุขภาพประจำตััว เช่่น Digital Health Pass แสดงข้้อมููลผ่่านคิิวอาร์์โคดเกี่่�ยวกัับการ
รัับวััคซีีนป้องกัันเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) การตรวจหาเชื้้�อทั้้�ง ATK และ 
RT-PCR รวมถึึงผลการรัักษาการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในรููปแบบ
ใบรัับรองแพทย์์ดิิจิิทััลของโรงพยาบาลที่่�เข้้าร่่วม และสามารถตรวจสอบสิิทธิ์์�ในการ
รักัษากัับคลินิิกิเอกชนหรืือร้้านขายยาใกล้้บ้้านที่่�เข้้าร่ว่มในระบบ “หมอพร้้อม Station” 
เพื่่�อช่่วยให้้สามารถแสดงผลการตรวจ ATK ในระบบหมอพร้้อมได้้อย่่างรวดเร็็ว
	 การสำรวจจำนวนผู้�ใช้้งานบนระบบหมอพร้้อมพบว่่า ในเดืือนมกราคม 2565 
เฉพาะในกรุุงเทพฯ ผู้ �มีีสิิทธิิในการรัักษาพยาบาลมีีจำนวน  7.9 ล้้ านคน  แต่่มีีจำนวน
คนใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” เป็็นจำนวน 6.5 ล้้านคน แบ่่งเป็็นการใช้้งานผ่านแอปพลิเคชััน 
จำนวน 4.4 ล้้านคน (ร้้อยละ 67.69) และผ่่านระบบ Line OA จำนวน 2.1 ล้้านคน 
(ร้้อยละ 32.31) จ ากข้้อมููลดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นว่่าระบบหมอพร้้อมยัังมีีข้้อจำกััดในเรื่่�อง 
“คุุณภาพของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านสาธารณสุุขของประเทศ” และยัังเข้้าไม่่
ถึึงประชาชนอีีกเป็็นจำนวนมาก ดั ังนั้้�นการปรัับปรุุงระบบ “หมอพร้้อม” จ ะทำให้้
ประชาชนได้้รับประโยชน์์ในเรื่่�องการติิดต่่อส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์และการรัับบริิการ 
อัันจะสอดคล้้องกัับนโยบายสาธารณสุุขและวิิสััยทััศน์์ของผู้้�ช่่วยรััฐมนตรีีประจำ
กระทรวงสาธารณสุุขและประธานคณะอนุุกรรมการอำนวยการบริิหารจััดการ การฉีีด
วััคซีีนป้้องกัันโรคไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) และการเข้้าถึึงสิิทธิ์์�ในการรัักษา
พยาบาลผ่่านทางระบบ “หมอพร้้อม”
	 ผู้้�วิิจัยัใช้้แบบจำลอง 2 แบบ คืือ แบบจำลองการยอมรับัเทคโนโลยีี (Technology 
Acceptance Model หรืือ TAM) ของ Davis (1989) และ แบบจำลองความสำเร็็จ
ของระบบสารสนเทศ (Model of Information Systems Success) ของ DeLone 
and McLean (2003)  นอกจากนี้้�ยัังใช้้หลัักการของ Petter and DeLone (2008) ที่่�
พบว่่า ความพึึงพอใจในการใช้้งาน  (User Satisfaction) ของผู้้�ใช้้บริิการ โดยตััวแปร
ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ในแนวคิิดความสำเร็็จของระบบสารสนเทศเป็็นตััวแปรปััจจััย
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คั่่�นกลางที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการใช้้งานระบบ กล่่าวคืือ ความพึึงพอใจหรืือไม่่พึึงพอใจใน
ระบบสารสนเทศของผู้้�ใช้้จะส่่งผลโดยตรงต่่อการใช้้งานระบบสารสนเทศในเชิงิบวกหรืือ
เชิิงลบ และนำไปสู่่�ความตั้้�งใจในการใช้้งานและเกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการใช้้งาน
	 ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็นว่่า การนำกรอบแนวคิิดข้้างต้้นมาประยุุกต์์และตรวจสอบ
ระดัับของคุุณภาพและปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจในการใช้้งาน
ระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึกึษาในเขตกรุงุเทพมหานครในด้้านคุณุภาพสารสนเทศ (IQ) 
ด้้านคุณุภาพระบบ (SQ) ด้้านคุณภาพข้้อมููล (DQ)  ด้้านความปลอดภััยของระบบ (PSP) 
ด้้านความตั้้�งใจในการใช้้งาน (USE) ด้้านความพึึงพอใจในการใช้้ระบบ (SAT) และด้้าน
ประโยชน์์สููงสุุดของการใช้้งาน  (NET)   สามารถเป็็นปััญหาในการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้� 
เพื่่�อเพิ่่�มจำนวนผู้้�ใช้้ระบบ “หมอพร้้อม” และอาจเป็น็แนวทางในการพัฒันานโยบายใน
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านสาธารณสุุขของประเทศไทยต่่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่่�อศึึกษาระดัับของคุุณภาพ ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจใน
การใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 2.	เพื่่�อศึกึษาปัจัจััยที่่�มีีอิทิธิพิลต่อความตั้้�งใจและความพึงึพอใจในการใช้้งานระบบ 
“หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 3.	เพื่่�อรวบรวมข้้อเสนอแนะในการพััฒนาคุุณภาพของระบบ “หมอพร้้อม”

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการศึึกษางานวิจัิัยต่่าง ๆ  และสรุุปจากแนวคิดิ ทฤษฎีี และการทบทวน
วรรณกรรมจากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำมาสร้้างกรอบแนวคิิดการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�

แนวคิดและทฤษฎี  
	 	 Davis (1989) สร้้างแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี  (Technology 
Acceptance Model หรืือ TAM) ที่่�มีี 5 ปัจัจััยสำคัญัที่่�บ่่งบอกถึงึอิทิธิพิลต่อ่การยอมรับั
การใช้้งานระบบ ได้้แก่่ 1. ประโยชน์์จากการใช้้งานระบบ 2. ความยากง่่ายในการใช้้
งานระบบ 3. ความปลอดภััยในการใช้้งานระบบ 4. ความเชื่่�อมั่่�นต่อผู้้�ให้้บริิการ
แอปพลิิเคชััน และ 5. สภาพแวดล้้อมในการใช้้งานระบบ
	 	 DeLone and McLean (2003) สร้้างแบบจำลองความสำเร็็จของระบบ
สารสนเทศ (Model of Information Systems Success) ที่่ �มีีองค์์ประกอบ 3 
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องค์์ประกอบ คืือ 1. คุุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 2. คุุณภาพระบบ 
(System Quality) และ 3. คุุณภาพการบริิการ (Service Quality) ซึ่่�งจะนำไปสู่่�ความ
ตั้้�งใจในการใช้้งาน (Intention to Use)
	 	 Petter et al. (2008) พบว่่า ตัวัแปรความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้ในแนวคิดิความสำเร็จ็
ของระบบสารสนเทศ เป็็นตัวแปรคั่่�นกลางที่่�มีีอิทธิพิลต่อการใช้้งาน กล่่าวคืือ ความพึงึพอใจ
หรืือไม่่พึึงพอใจในระบบสารสนเทศของผู้้�ใช้้ จ ะส่่งผลโดยตรงต่่อการใช้้งานระบบ
สารสนเทศในเชิงิบวกหรืือเชิงิลบ และนำไปสู่่�ความตั้้�งใจในการใช้้งานและเกิิดประโยชน์์สููงสุดุ

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 	 Tella (2014) ทำวิิจััยเรื่่�องการรัับรู้้�ถึึงความสะดวกในการใช้้งาน การรัับรู้้�ถึึง
ประโยชน์์ และทััศนคติิของผู้้�ใช้้ต่อ่การนำระบบการชำระเงิินทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ม์าใช้้ใน
ไนจีีเรีีย และพบว่่า ความง่่ายในการใช้้งานระบบการจ่่ายเงิินผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(E-payment) มีีอิ ทธิิพลอย่่างมากต่่อการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ รวมถึึงทััศนคติิและความ
ตั้้�งใจในการใช้้งาน 
	 	 Mao et al. (2021) ทำวิิจััยเรื่่�องการจััดการบิ๊๊�กดาต้้าสำหรัับการระบาดใหญ่่
ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีีศึึกษามณฑลไห่่หนาน และพบว่่า 
การบริิหารจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ของแอปพลิิเคชััน  ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินในท้้องถิ่่�น
ที่่�ดีีควรมีี 4 องค์์ประกอบ คืือ 1. การบรรเทาทุุกข์์ (Mitigation) 2. การเตรีียมพร้้อม 
(Preparedness) 3. การตอบสนอง (Response) และ 4. การฟื้้�นฟูู (Recovery)
	 	 Marketing Evolution (2022) พบว่่ามีีเพีียงร้้อยละ 3 ของผู้้�บริิหารที่่�มีีการ
บัันทึึกข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง และร้้อยละ 65 ของนัักการตลาดมีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ
ของข้้อมููล ในขณะที่่�นัักการตลาด 6 ใน 10 ระบุุว่่าการปรัับปรุุงคุุณภาพข้้อมููลก่่อนนำ
ข้้อมููลไปกำหนดกลยุุทธ์์เป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�ง
	 	 กรรณิิการ์์ คงทอง (2561) ทำวิิจััยเรื่่�องทััศนคติิและความตั้้�งใจในการใช้้
เทคโนโลยีีของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเบบ้ี้�บููมเมอร์์สและเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ และพบว่่าอิิทธิิพล
ทางตรงเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจในการใช้้งานเทคโนโลยีีและส่่งผลต่่อความตั้้�งใจเชิิง
พฤติิกรรมในการใช้้เทคโนโลยีีของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเบบี้้�บููมเมอร์์ส และเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ 
โดยมีีความเชื่่�อมโยงกัับปััจจััยพื้้�นฐาน คืือ เพศ อายุุ ประสบการณ์์ และความสมััครใจ 
	 	 พิมิพ์ป์วีีณ์ ์มะณีีวงค์ ์(2563) ทำวิจัิัยเรื่่�องปัจัจััยที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การรับัรู้้�ประโยชน์์
และทััศนคติิในการใช้้งานโปรแกรมระบบเอ็็กซ์์เพรส และพบว่่า คุ ุณภาพสารสนเทศ 
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(Information Quality) คุณุภาพระบบ (System Quality) ประสบการณ์ใ์นการใช้้งาน 
(Experience) และการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้โปรแกรมระบบเอ็็กซ์์เพรส (Perceived 
Ease of Use) ส่ งผลในเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์ในการใช้้งาน  (Perceived 
Usefulness) นอกจากนี้้�ทั้้�งการรับัรู้้�ประโยชน์ใ์นการใช้้งาน (Perceived Usefulness) 
และการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) ยัังส่่งผลในเชิิงบวกต่่อ
ทััศนคติิในการใช้้งานโปรแกรมระบบเอ็็กซ์์เพรส (Attitude toward Using)
	 	 จิิรภััทร มิิขัันหมาก (2564) ทำวิิจััยเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับการ
ใช้้งานระบบเป๋๋าตััง และพบว่่าการทำความเข้้าใจและเรีียนรู้้�การใช้้งานระบบได้้ด้้วยตััว
เอง รวมถึงึความง่า่ยในการติิดตั้้�งแอปพลิเคชััน เป็น็สิ่่�งที่่�จำเป็น็ในการยอมรับัการใช้้งาน
ระบบเป๋๋าตััง

นิยามคำ�ศัพท์
	 	 คุุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) หมายถึึง ข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องหรืือไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ผู้้�ใช้้งานจะได้้รับผ่่านช่อง
ทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ คุุณภาพของข้้อมููลนั้้�นจะต้้องมีีความง่่ายในการ	เข้้าใจ (Ease of 
understanding) รวดเร็ว็ทันัต่อเวลา (Timely) และถููกต้้องสมบููรณ์ ์(Completeness)
	 	 คุุณภาพระบบ (System Quality) หมายถึึง ระบบการทำงานที่่�เป็็นไปตาม
วัตัถุปุระสงค์์ของการใช้้งาน หรืือตามความต้้องของการผู้้�ใช้้งาน เกิดิความง่่ายในการใช้้
งาน (Ease of Use) สะดวกและมีีความเสถีียร (Reliability) ในการใช้้งาน มีีลัักษณะ
ของหน้้าจอ (Interface) ที่่ �เข้้าใจง่่ายตอบสนองต่่อการใช้้งานในทุุกที่่�ทุุกเวลา 
(Convenience of access) ส่ ่งผลทำให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าใช้้งานระบบได้้อย่่าง
คล่่องแคล่่ว ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้งานระบบและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด
	 	 คุุณภาพข้้อมููล (Data Quality) หมายถึึง ข้้อมููลต่่าง ๆ  ที่่�มีีการเก็็บรวบรวมใน
ระบบ เป็็นกุุญแจสำคััญในการตััดสิินใจอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน  เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์
หรืือประกอบเป็น็แนวทางในการสร้้างระบบแอปพลิเิคชั่่�น ที่่�อาจจะทำให้้เกิดิประโยชน์์
ต่่อผู้้�ใช้้งานในด้้านสาธารณสุุข ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบคืือ การรวบรวบข้้อมููลที่่�ความ
ครอบคลุุม (Comprehensiveness) ความสอดคล้้อง (Consistency) ความแม่่นยำ 
(Accuracy) รููปแบบ (Format) และความถููกต้้อง (Accuracy)
	 	 ความปลอดภัยัของระบบ (Perception Security Privacy) หมายถึงึ องค์์ประกอบ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการใช้้งาน (USE) ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึงึระบบได้้สะดวก เชื่่�อมั่่�นในความ



12

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  258

ปลอดภััย ไร้้ความกัังวล และความกลััว จะทำให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้งานระบบได้้อย่่าง
สม่่ำเสมอ ตลอดจนตอบสนองต่่อผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็ว และไม่่มีีอุุปสรรค์์ต่่อการใช้้งาน 
และป้้องกัันทุุกช่่องทางไม่่ให้้แฮ็็กเกอร์์สามารถแทรกซึึมเข้้ามายัังระบบของ	องค์์กร 
	 	 ความตั้้�งใจใช้้งาน (Intention to Use) หมายถึึง ความสอดคล้้องกัับประโยชน์์
สููงสุดุของผู้้�ใช้้งาน เมื่่�อผู้้�ใช้้งานมีีความสมัคัรใจในการใช้้งาน และสามารถวัดัผลได้้อย่า่ง
เป็็นรููปธรรม เช่น่ ความถี่่�ในการใช้้งาน เวลาในการใช้้งาน จำนวนครั้้�งในการเข้้าถึงึระบบ 
รููปแบบในการใช้้งาน  และทััศนคติิในการใช้้งาน  เป็็นต้้น ผลจ ากช่่วงเวลา (Time 
Interval) ระหว่่างความตั้้�งใจและพฤติิกรรมซึ่่�งโอกาสที่่�ผู้้�บริิโภคจะเปลี่่�ยนความตั้้�งใจ
อาจมากขึ้้�นถ้้าช่่วงเวลามากขึ้้�น รวมถึึงการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 
	 	 ความพึึงพอใจในกา	รใช้้งาน (User Satisfaction) หมายถึึง เป็็นปัจจัยัที่่�สำคััญ
ต่่อความสำเร็็จของระบบสารสนเทศ ซึ่่�งเกิิดจากการที่่�ผู้้�ใช้้บริิการได้้รับการตอบสนอง
ต่อ่ความต้้องการและสำเร็จ็ตามความคาดหวัง ความตั้้�งใจกับัพฤติกิรรม ความพึงึพอใจ
จะนำไปสู่่�การมีีส่วนร่วมในกิจิกรรมต่่าง ๆ  เป็็นกระบวนการทางจิติใจต่อสิ่่�งกระตุ้้�นต่าง ๆ  
เป็็นการสนัับสนุุนให้้เกิิดพฤติิกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 	 ประโยชน์์สููงสุุดของการใช้้งาน  (NET Benefits) ห มายถึึง การใช้้งานระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพสููงสุุดจะทำให้้ผู้�ใช้้งานได้้รับประโยชน์์จาก
การใช้้งานระบบในภาพรวม และสามารถวััดผลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ
ความตั้้�งใจและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน 
วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” ในเขต
กรุุงเทพมหานคร มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 400 คน เป็น็การศึึกษาเชิงิสำรวจ (Survey Research) 
ซึ่่�งเป็น็ตัวัแทนของกลุ่่�มตััวอย่า่งของผู้้�ใช้้งานระบบฯ จำนวน 6.5 ล้้านคน คำนวณได้้จาก
สููตรของ Yamane (1973) ดัังนี้้� n = N / (1 + N(e^2)) โดยค่่า n = ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 
N = ขนาดประชากร และ e = ระดัับความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ (0.05) การแทน
ค่่าในสููตร n = 6,500,000 / (1 + 6,500,000(0.05^2)) n = 375.13 ดัังนั้้�น ขนาด
กลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำคืือ 376 คน ระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นในการศึึกษาที่่�ร้้อยละ 95 เพื่่�อให้้
ได้้ตััวแทนที่่�สามารถให้้ข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือ
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจความตรงเชิิงเนื้้�อหา
จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 3 ท่่าน (Index of Consistency/Index of item objective 
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congruence/Index of Congruence หรืือ IOC) ได้้ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 0.85 ผู้้�วิิจััยจึึงนำ
ข้้อคำถามมาวิเิคราะห์ค์วามเชื่่�อมั่่�น (Reliability Analysis) เพื่่�อหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟ่า่ 
และพบว่่า ค่่าอำนาจจำแนกของแต่่ละข้้อคำถามมีีค่่ามากกว่่า 0.7 ซึ่่�งสามารถนำไปใช้้
แจกให้้กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ แบบสอบถามประกอบด้้วย 
	 	 ส่่วนที่่� 1 เป็็นส่่วนของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�ออธิิบายลัักษณะพื้้�นฐานของกลุ่่�ม
ตัวัอย่่าง ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ประกอบด้้วย 
เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษาสููงสุุด รายได้้ อาชีีพ สถานภาพทางสัังคม ความถี่่�ในการใช้้
งานระบบ และสาเหตุุในการใช้้งานระบบ 
	 	 ส่่วนที่่� 2 เป็็นส่วนที่่�สอบถามเกี่่�ยวข้้องกัับระดัับของคุุณภาพและปััจจััยที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษา
ในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยมีีลักัษณะของแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 
(Rating scale)
	 	 ส่ว่นที่่� 3 ข้้อเสนอแนะของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยมีีลักัษณะเป็็นคำถามปลาย
เปิิด (Open-ended questions)
		  สถิิติิที่่�ใช้้ในการการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ใช้้ความถี่่�และร้้อยละ เพื่่�ออธิิบายลัักษณะ
พื้้�นฐานของกลุ่่�มตัวัอย่่าง ลักัษณะแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
	 	 2. การวิเิคราะห์ร์ะดับัของคุณุภาพ ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจและความพึงึพอใจ
ในการใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยหาค่่าเฉลี่่�ย 
(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การ
พยากรณ์์ (Squared Multiple Correlation: R-square, R2)
	 	 3. การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจในการใช้้
งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้สมการโครงสร้้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิจัยัของระดัับของคุณุภาพที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจและความพึงึพอใจใน
การใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร แสดงในตารางที่่� 1 



12

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  260

ตารางที่่� 1 :	 ระดัับของคุุณภาพ มีีอิ ทธิิพลต่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจในการใช้้
งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร (ภาพรวม)

ระดัับของคุุณภาพ มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ

และความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ 

“หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขต

กรุุงเทพมหานคร

การดำเนิินการ ค่่าระดัับ อัันดัับที่่�

ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

-	 ด้้านคุุณภาพสารสนเทศ (IQ) 3.90 .639 มาก 1

-	 ด้้านคุุณภาพระบบ (SQ) 3.78 .746 มาก 3

-	 ด้้านคุุณภาพข้้อมููล (DQ) 3.86 .749 มาก 2

-	 ด้้านความปลอดภััยของระบบ (PSP) 3.67 .847 มาก 5

-	 ด้้านความพึึงพอใจในการใช้้งาน (SAT) 3.62 .896 มาก 7

-	 ด้้านความตั้้�งใจในการใช้้งาน (USE) 3.66 .828 มาก 6

-	 ด้้านประโยชน์์สููงสุุดของการใช้้งาน (NET) 3.77 .803 มาก 4

รวม 3.75 .787 มาก

ตารางที่่� 2 :	 วิเิคราะห์์ปััจจัยัที่่�มีีอิทธิพิลต่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ 
“หมอพร้้อม” กรณีีศึกึษาในเขตกรุงุเทพมหานคร โดยใช้้สมการโครงสร้้าง (SEM) 

Y เส้นทางอิทธิพล

X

การดำ�เนินการ P R2

β Z
ความตั้งใจ
ในการ 
ใช้งาน 
(USE)

ด้านคุณภาพสารสนเทศ (IQ) 0.37 5.42 <0.001* 0.59
ด้านคุณภาพระบบ (SQ) 0.09 1.35 0.178
ด้านคุณภาพข้อมูล (DQ) 0.19 3.69 <0.001*
ด้านความปลอดภัยของระบบ (PSP) 0.42 6.93 <0.001*

ความพึง
พอใจใน
การใช้งาน 

(SAT)

ด้านคุณภาพสารสนเทศ (IQ) 0.42 6.81 <0.001* 0.64
ด้านคุณภาพระบบ (SQ) 0.11 1.77 0.077
ด้านคุณภาพข้อมูล (DQ) 0.17 3.61 <0.001*
ด้านความปลอดภัยของระบบ (PSP) 0.41 7.44 <0.001*

ประโยชน์
สูงสุดของ
การใช้งาน 
(NET) 

ด้านความตั้งใจในการใช้งาน (USE) 0.29 3.24 0.001* 0.66
ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน (SAT) 0.91 9.82 <0.001*

* p < .05 (สัมประสิทธิ์อิทธิพลมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05)
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	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจในการใช้้งาน
ระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานครแสดงโดยใช้้สมการโครงสร้้าง 
(SEM) ดัังรููปภาพที่่� 1

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
	 สรุุป และอภิิปรายผลการวิิจััย
	 1.	ผลสำรวจกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน พ บว่่า ผู้ ้�ใช้้งานส่วนใหญ่เคยใช้้งานระบบ 
“หมอพร้้อม” มากถึงึร้้อยละ 97 แบ่ง่เป็น็เพศหญิงร้้อยละ 60.50 เพศชายร้้อยละ 35.00 
และเพศทางเลืือก ร้้อยละ 4.50 กลุ่่�มตััวอย่่างมีีอายุุระหว่่าง 18 – 65 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 
34.18 ส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  (ร้้อยละ 61.00) ปริิญญาโท (ร้้อยละ 
22.25) และปริิญญาเอก (ร้้อยละ 6.50) รายได้้เฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่าง แบ่่งเป็็น น้้อย
กว่่าหรืือเท่่ากัับ 20,000 บาท (ร้้อยละ 43.25) 20,001 – 30,000 บาท (ร้้อยละ 24.75) 
30,001 – 60,000 บาท (ร้้อยละ 20.75) 60,001 บาท ขึ้้�นไป (ร้้อยละ 11.25) อาชีีพ
ที่่�พบมากที่่�สุดุคืือ นักเรีียน/นัักศึกึษา (ร้้อยละ 38.75) รองลงมาคืือ พนักงานรัฐวิิสาหกิจ/

รููปภาพที่่� 1	โครงสร้้าง (Structural Equation Modelling: SEM) ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีี
ศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 *ปััจจััยที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล (β) ส่่งผลกระทบ
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ข้้าราชการ (ร้้อยละ 34.25) สำหรัับสถานภาพทางสัังคม พบว่่า ส่่วนใหญ่่โสด (ร้้อยละ 
74.00) สมรส (ร้้อยละ 22.75) และหย่า่ร้้าง/หม้้าย/แยกกันัอยู่่� (ร้้อยละ 3.25) พฤติกิรรม
การใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ (ร้้อยละ 71.75) ใช้้งานระบบ 
“หมอพร้้อม” น้้อยกว่่า 2 ครั้้�งต่่อเดืือน มีีเพีียงร้้อยละ 28.25 ที่่�ใช้้ระบบมากกว่่า 2 ครั้้�ง
ต่อ่เดืือน เหตุผุลหลักัในการใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” พบว่่ามีี 3 เหตุผุลหลักัที่่�ผู้้�ใช้้เข้้า
มาใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” คืือ คุุณภาพสารสนเทศ (IQ) มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.90 คุุณภาพ
ข้้อมููล (DQ) มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.86 คุุณภาพระบบ (SQ) มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.78
	 2.	 ระดับัของคุณุภาพ มีีผลกระทบต่อ่ความตั้้�งใจและความพึงึพอใจในการใช้้งาน
ระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
เท่่ากัับ 3.75 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านคุุณภาพสารสนเทศ (IQ) ค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 3.90 ด้้านคุุณภาพข้้อมููล (DQ) ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.86 ด้้านคุุณภาพระบบ (SQ) 
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.78 ด้้านประโยชน์์สููงสุุดของการใช้้งาน (NET)  ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.77 
ด้้านความปลอดภััยของระบบ (PSP) ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.67 ด้้านความพึึงพอใจในการใช้้
ระบบ (SAT) ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.66 และด้้านความตั้้�งใจในการใช้้งาน (USE) มีีค่่าต่่ำสุุด 
คืือ 3.62
	 3.	ปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลส่ง่ต่อ่ความตั้้�งใจและความพึงึพอใจในการใช้้งานระบบ “หมอ
พร้้อม” กรณีีศึกึษาในเขตกรุงุเทพมหานคร ใช้้สมการโครงสร้้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) โดยแยกออกเป็็น 3 โครงสร้้าง คืือ 
	 	 1) ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้งาน (USE) มีีสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งมีีสััดส่่วนของความแปรปรวน  (R2) ของตััวแปร 
เท่่ากัับ 0.59 ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านความปลอดภััยของระบบ (PSP) พบว่่า มีีอิิทธิิพลมาก
ที่่�สุุด คืือ สััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล (β) เท่่ากัับ 0.42 ปััจจััยด้้านคุุณภาพสารสนเทศ (IQ) มีี
อิิทธิิพลรองลงมา คืือ สััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล  (β) เท่่ากัับ 0.37 และปััจจััยด้้านคุุณภาพ
ข้้อมููล (DQ) มีีอิทิธิพิลน้้อยที่่�สุดุ คืือ สัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิล (β) เท่่ากับั 0.19 ซึ่่�งสอดคล้้อง
กับัแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model หรืือ TAM) 
โดย Davis (1989) พ บว่่า 5 ปั ัจจััยสำคััญที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับการใช้้งาน
แอปพลิิเคชััน คืือ 1) ประโยชน์์จากการใช้้งานแอปพลิิเคชััน 2) ความยากง่่ายในการใช้้
งานแอปพลิิเคชััน 3) ความปลอดภััยในการใช้้งานแอปพลิิเคชััน 4) ความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ให้้
บริกิารแอปพลิเคชััน และ 5) สภาพแวดล้้อมในการใช้้งานแอปพลิเคชััน ส่ว่นปัจจัยัด้้าน
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คุุณภาพระบบ (SQ) ไม่่มีีอิทธิิพลต่อความตั้้�งใจในการใช้้งาน  (USE) คืื อ สั มประสิิทธิ์์�
อิิทธิิพล (β) เท่่ากัับ 0.09 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Davis (1989) และ Venkatesh (2000) 
วิิจััยเรื่่�องการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน และการยอมรัับของ
ผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ พ บว่่าคุุณภาพของระบบไม่่ส่่งผลโดยตรงต่่อตััวกลางที่่�เป็็น
สื่่�อเทคโนโลยีีหรืือออนไลน์ แต่่มีีผลต่อการกระทำทางจิิตวิิทยาหรืือทััศนคติิของผู้้�ใช้้ 
ซึ่่�งส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้งานและความตั้้�งใจในการใช้้งาน
	 2) ปั จจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่อความตั้้�งใจในการใช้้งาน  (USE) มีีสั มประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลมีี
นัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ซึ่่�งมีีสัดส่ว่นของความแปรปรวน (R2) ของตัวัแปร เท่า่กับั 
0.64 ได้้แก่ ่ปัจจัยัด้้านคุณุภาพสารสนเทศ (IQ) พบว่่า มีีอิทธิพิลมากที่่�สุดุ คืือ สัมประสิทิธิ์์�
อิิทธิิพล  (β) เท่่ากัับ 0.42 ปััจจััยด้้านความปลอดภััยของระบบ (PSP) มีีอิิทธิิพลรอง
ลงมา คืือ สััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล (β) เท่่ากัับ 0.41 และปััจจััยด้้านคุุณภาพข้้อมููล (DQ) มีี
อิิทธิิพลน้้อยที่่�สุุด คืื อ สั มประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล  (β) เท่่ากัับ 0.17 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ แบบ
จำลองความสำเร็จ็ของระบบสารสนเทศ (Model of Information Systems Success) 
ของ DeLone and McLean (2003) ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบด้้านคุณภาพ
สารสนเทศ (Information Quality) และคุุณภาพระบบ (System Quality) ซึ่่�งจะนำ
ไปสู่่�ความตั้้�งใจในการใช้้งาน  (Intention to Use) และสอดคล้้องกัับแบบจำลองการ
ยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model หรืือ TAM) โดย Davis (1989) 
พบว่า่ความปลอดภััยในการใช้้งานแอปพลิเคชันัเป็น็องค์ป์ระกอบของความตั้้�งใจในการ
ใช้้งาน ส่ว่นปัจัจัยัด้้านคุณุภาพระบบ (SQ) ไม่ม่ีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจในการใช้้งาน (USE) 
คืือ สััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล (β) เท่่ากัับ 0.11 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Freeze et al., (2010) ทำ
วิิจััยเรื่่�องโมเดลความสำเร็็จของระบบสารสนเทศ ในบริิบทระบบเรีียนรู้้�อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Learning) ตามการรัับรู้้�ของนัักเรีียน  และพบว่่าถึึงแม้้ระบบจะมีีคุุณภาพแต่่ถ้้า
ผู้้�ใช้้งานไม่่มีีประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญในการใช้้งานระบบ จ ะนำไปสู่่�ความไม่่
พึึงพอใจในการใช้้งานและยัังสอดคล้้องกัับ Yakubu and Dasuki (2018) ศึึกษาเรื่่�อง
การนำระบบ e-Learning ไปใช้้ในประเทศกำลัังพััฒนาอย่่างไนจีีเรีีย พ บว่่าถึึงแม้้ว่า
ระบบจะมีีคุุณภาพเป็็นที่่�น่่าพึึงพอใจและมีีคุุณภาพ แต่่หากผู้้�ใช้้ไม่่ต้้องการใช้้งาน หรืือ
ถููกบัังคัับให้้ใช้้งาน จะนำไปสู่่�ความไม่่พึึงพอใจ
	 3) ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประโยชน์์สููงสุุดของการใช้้งาน (NET) พบว่่า ปััจจััยด้้าน
ความพึึงพอใจในการใช้้งาน  (SAT) มีีอิ ิทธิิพลมากที่่�สุุด คืื อ สั ัมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล  (β) 
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เท่่ากัับ 0.91 และปััจจััยด้้านความตั้้�งใจในการใช้้งาน  (USE) มีีอิ ิทธิิพลน้้อยที่่�สุุด คืื อ 
สััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล (β) เท่่ากัับ 0.29 โดยมีีสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดับั .05 ซึ่่�งมีีสัดัส่ว่นของความแปรปรวน (R2) ของตัวัแปร เท่า่กับั 0.66 ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับ Petter and DeLone (2008) พบว่่า ตััวแปรความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานในแนวคิิด
ความสำเร็็จของระบบสารสนเทศ เป็็นตัวแปรคั่่�นกลางที่่�มีีอิทธิิพลต่อการใช้้งาน 
หากผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจในระบบสารสนเทศ จ ะส่่งผลโดยตรงต่่อการใช้้งานระบบ
สารสนเทศในทางบวก และนำไปสู่่�ความคาดหวัังและเกิิดประโยชน์์สุุทธิิในการใช้้งาน
	ข้ ้อเสนอแนะจากการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 1.	ควรสนัับสนุนุและผลักัดัันให้้มีีการพัฒันาแอปพลิเคชััน โดยเฉพาะด้้านคุณภาพ
สารสนเทศ (IQ) ด้้านคุุณภาพข้้อมููล (DQ) และด้้านคุุณภาพระบบ (SQ) ให้้มีีสอดคล้้อง
หรืือไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ผู้้�ใช้้งานจะได้้รัับผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ คุุณภาพของ
ข้้อมููลนั้้�นจะต้้องมีีความง่่ายในการเข้้าใจ  (Ease of understanding) รวดเร็็วทัันต่อ
เวลา (Timely) และถููกต้้องสมบููรณ์์ (Completeness) รวบรวบข้้อมููลที่่�ความครอบคลุุม 
(Comprehensiveness) ความสอดคล้้อง (Consistency) ความแม่่นยำ (Accuracy) 
รููปแบบ (Format) และความถููกต้้อง (Accuracy) และมีีลักัษณะของหน้้าจอ (Interface) 
ที่่�เข้้าใจง่่ายตอบสนองต่่อการใช้้งานในทุุกที่่�ทุุกเวลา (Convenience of access) ซึ่่�ง
อาจจะทำให้้เกิิดความตั้้�งใจในการใช้้งาน (USE) และด้้านความพึึงพอใจในการใช้้ระบบ 
(SAT) ที่่�ดีีขึ้้�น
	 2.	ควรให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านปััจจััยด้้านความปลอดภััยของระบบ 
(PSP) ปั จจััยด้้านคุณภาพสารสนเทศ (IQ) และปััจจััยด้้านคุณภาพข้้อมููล  (DQ) ที่่ �มีี
อิิทธิิพลส่่งผลกระทบต่่อความตั้้�งใจในการใช้้งานระบบ (USE) และควรให้้ความสำคััญ
เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัด้้านคุณุภาพสารสนเทศ (IQ) ปัจจัยัด้้านความปลอดภััยของระบบ (PSP) 
และด้้านคุุณภาพข้้อมููล  (DQ) ที่่ �มีีอิิทธิิพลส่่งผลกระทบต่่อความพึึงพอใจในการใช้้งาน
ระบบ (SAT) ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การพััฒนาปััจจััยด้้านความตั้้�งใจในการใช้้งาน  (USE) และ
ปััจจััยด้้านความพึึงพอใจในการใช้้ระบบ (SAT) โดยจะส่่งผลต่่อประโยชน์์สููงสุุดในการ
ใช้้งาน (NET)
	 3.	ควรเปรีียบเทีียบระบบ “หมอพร้้อม” กัับระบบอื่่�น ๆ ที่่�ให้้บริิการในลัักษณะ
เดีียวกััน ซึ่่�งจะนำไปสู่่�แนวทางการกำหนดนโนบายสาธารณะ สอดคล้้องและตอบสนอง
การพัฒันาคุณุภาพชีีวิตของประชาชนและเทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านสาธารณสุขุต่อ่ไป 



12

ระดับของคุณภาพและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจและความพึงพอใจในการใช้งานระบบ “หมอพร้อม” กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
Quality Level and Factors Affecting to Intention and Satisfaction of Using the “MohPrompt” System: A Case Study in Bangkok

265

เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดของการใช้้งาน (NET Benefits) โดยการสร้้างประสบการณ์์
และความเชี่่�ยวชาญในการใช้้งานระบบและนำไปสู่่�ความพึึงพอใจในการใช้้งาน  (User 
Satisfaction)
	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 1.	 ศึกษาความต้้องการของผู้้�ใช้้เพิ่่�มเติิม เพื่่�อพัฒันาระบบให้้ตรงกับัความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” ที่่�จะนำไปสู่่�ผลลัพัธ์ท์ี่่�เป็น็รููปธรรมของการใช้้งานระบบ
ว่่าส่่งผลต่่อสุุขภาพของผู้้�ใช้้อย่่างไร
	 2.	 ศึกึษาระดัับของคุุณภาพ มีีผลกระทบต่่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจในการ
ใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตอื่่�นเพิ่่�มเติิม
	 3.	 ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลส่่งผลกระทบต่่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจในการ
ใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” เปรีียบเทีียบกับัระบบอื่่�น   ที่่�ให้้บริกิารในลักัษณะเดีียวกันั 
ซึ่่�งจะนำไปสู่่�แนวทางการกำหนดนโยบายสาธารณะ สอดคล้้องและตอบสนองการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตของประชาชนและเทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านสาธารณสุุขต่่อไป
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บทคัดย่อ
	 การศึกึษานี้้�เป็น็การวิจัิัยเชิงิพรรณนาเพ่ื่�อศึกึษาความชุกุของการเกิดิภาวะซึมึเศร้้า
ในการเรีียนออนไลน์ของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยในเขตกรุุงเทพมหานคร 
และการวิิจััยเชิิงวิิเคราะห์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีความสำพัันธ์์กัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้าใน
การเรีียนออนไลน์ของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยในเขตกรุุงเทพมหานคร 
เก็็บรวบรวมข้้อมููลระหว่่างเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึ ึง พ ฤศจิิกายน พ.ศ. 2564 
โดยทำการสุ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่่างตามสัดัส่่วนของประชากร และใช้้วิธีีการสุ่่�มตัวัอย่่างอย่่างง่่าย 
มีีกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30,288 คน เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามแบบออนไลน์์โดยใช้้
สถิิติิเชิิงพรรณา เพ่ื่�ออธิิบายคุุณลัักษณะของผู้้�มีีภาวะซึึมเศร้้า วิ เคราะห์์ตััวแปรเดี่่�ยว 
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ทีีละคู่่�ด้้วยสถิิติ ิการวิิเคราะห์์สมการถดถอยโลจิสติกิส์อ์ย่า่งง่่าย วิเคราะห์์ความสััมพันัธ์์
หลายตััวแปรด้้วยสถิิติิ การวิิเคราะห์์สมการถดถอยโลจิิสติิกส์์พหุุคููณ น ำเสนอค่่า 
Adjusted odds ratio (OR

adj
) และ 95% CI ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05

	 ผลการวิจิัยั พบว่่า มีีนิสิติที่่�มีีภาวะซึมึเศร้้าจากการเรีียนออนไลน์จำนวน 230 คน 
จากจำนวน  352 คน  ซึ่่�งมีีความชุุกของภาวะซึึมเศร้้าในการเรีียนออนไลน์์คิิดเป็็นร้้อย
ละ 65.3 การวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ตััวแปรเชิิงเดี่่�ยว พบปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับ
การเกิิดภาวะซึึมเศร้้า อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ ได้้แก่่ มีี ประจำตััว (OR=2.48; 
95%CI=1.16-5.33)ความเครีียดในการเรีียนออนไลน์์ปานกลาง (OR=5.78; 
95%CI=2.24-14.94) ความเครีียดในการเรีียนออนไลน์มาก (OR=15.76; 95%CI=5.96-
41.68) ความรู้้�สึกึเห็น็คุณค่า่ในตนเองต่่ำ (OR=35.69; 95%CI=4.71-270.5) และความ
รู้้�สึกึเห็็นคุณุค่า่ในตนเองปานกลาง (OR=4.98; 95%CI=3.06-8.08) การวิิเคราะห์์ความ
สััมพัันธ์์ตััวแปรเชิิงพหุุถดถอยโลจิิสติิกส์์ พบว่่าปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการเกิิดภาวะ
ซึึมเศร้้า อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ ได้้แก่่ ความเครีียดในการเรีียนออนไลน์ปานกลาง 
(OR

adj
=4.94; 95%CI=1.78-13.69) ความเครีียดในการเรีียนออนไลน์์มาก 

(OR
adj
=13.78; 95%CI=4.82-39.39)  ความรู้้�สึกึเห็็นคุณค่่าในตนเองต่่ำ (OR

adj
=21.57; 

95%CI=2.78-167.49) และความรู้้�สึึกเห็็นคุุณค่่าในตนเองปานกลาง (OR
adj
=5.06; 

95%CI=3.01-8.53)
คำสำคััญ: ความชุุก; ภาวะซึึมเศร้้า; เรีียนออนไลน์์

Abstract
	 This qualitative study aims to 1) evaluate the depression prevalence 
and contributing factors in online learning among undergraduate students in 
Bangkok, and to 2) analyze the factors associated with depression in online 
learning among undergraduate students in Bangkok. Data were collected 
between July 2021 and November 2021.  30,288 students were selected as 
samples using sampling the sample according to the proportion of the 
population and using a simple sampling method. The online questionnaire 
was the research tool.  The data collected were analyzed by 1) descriptive 
statistics to describe the characteristics of depressed person, 2) simple logistic 
regression analysis to analyze single variables by pairs, and 3) multiple logistics 
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regression analysis to analyze multivariate relationships by the adjusted odds 
ratio (ORadj) and 95% CI at a significance level of 0.05. 
	 The results showed that there were 230 out of 352 students with 
depression from online learning.  The prevalence of online learning depression 
was 65.3 percent. Correlation analysis for single variables factors associated 
with depression were found with statistical significance. These included having 
identity (OR=2.48; 95%CI=1.16-5.33); moderate stress from studying online 
(OR=5.78; 95%CI=2.24-14.94); high stress from studying online (OR=15.76; 
95%CI=5.96-41.68); moderate self-esteem (OR=1.58; 95%CI=0.51-4.87); and 
high self-esteem (OR=1.37; 95%CI=0.46-3.84). Furthermore, the result of the 
correlation analysis of logistic regression variables found that the factors 
associated with the incidence of depression were statistically significant, 
including: moderate stress from studying online (ORadj=4.94;95%CI=1.78-13.69); 
high stress from studying online (ORadj=13.78; 95%CI=4.82-39.39); low stress 
from studying online (ORadj=21.57; 95%CI=2.78-167.49); and moderate self-
esteem (ORadj=5.06; 95%CI=3.01-8.53).
Keywords:  Prevalence; Depression; Online Class

ที่มา และความสำ�คัญของปัญหา
	 เริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม ปีี พ.ศ.2562 นครอู่่�ฮั่่�น  เมืืองเอกของมณฑลหููเป่่ย์์ของ
ประเทศจีีน โรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 (COVID-19) เป็็นโรคที่่�เกิิดจากไวรััสโคโรนากลุ่่�ม
อาการทางเดิินหายใจเฉีียบพลัันรุุนแรง 2 (SARS-CoV-2) ปััจจุุบัันได้้กระจายไปทั่่�วโลก
และได้้เพิ่่�มความรุ่่�นแรงอย่า่งมากในหลายประเทศ ในประเทศไทยก็เ็ป็น็อีีกหนึ่่�งประเทศ
ที่่�ได้้รัับผลกระทบต่่อประชาชนเป็็นอย่่างมาก ทำให้้เกิิดปััญหาด้้านต่่าง ๆ  ตามมา ไม่่ว่่า
จะเป็็นปััญหาทางด้้านสาธารณสุุข ปั ัญหาด้้านเศรษฐกิิจ  และปััญหาด้้านสุุขภาพจิิต 
รัฐับาลจึงึได้้มีีการประกาศใช้้พระราชกำหนด (พ.ร.ก.) การบริิหารราชการในสถานการณ์์
ฉุุกเฉิิน  เพ่ื่�อควบคุมุสถานการณ์์การแพร่ระบาดของไวรัสัโควิดิ-19 และมีีมาตรการการ
เปิิดเมืืองในหลายพื้้�นที่่� และมาตรการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม น อกจากนี้้�กระทรวง
ศึึกษาธิิการ มีี การสั่่�งปิิดสถาบัันการศึึกษาเพื่่�อลดช่่องทางการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััส 
อย่่างไรก็็ตามงานวิิจััยศึึกษาผลของการปิิดโรงเรีียนในประเทศจีีน ฮ่่องกง และสิิงคโปร์์ 
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บ่่งชี้้�ว่่า การปิิดโรงเรีียนอย่่างเดีียวส่่งผลน้้อยมากต่่อการลดจำนวนของผู้้�ติิดเชื้้�อ 
เมื่่�อเทีียบกัับมาตรการอื่่�น ดัังนั้้�นจึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนเป็็นเรีียนผ่่านทาง
ระบบออนไลน์ ซึ่่�งหลายสถาบัันการศึึกษาในไทยไม่่ได้้มีีแผนจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ไว้้ล่่วงหน้้า (ชฎาภา ประเสริิฐทรง และคณะ, 2564)
	 ในเดืือนมิถุนุายน ปี พ.ศ.2564 มหาวิทิยาลัยัในเขตกรุุงเทพมหานครได้้มีีนโยบาย
จากอธิิการบดีี  ให้้มีีการจััดการเรีียนการสอนภาคต้้น ปี การศึึกษา 2564 ในรููปแบบ
ออนไลน์์ ซึ่่�งภายหลัังจากการเรีียนออนไลน์์ ผู้้�วิิจััยได้้เข้้าไปสอบถามนิิสิิตบางส่่วน พบ
ว่่า นิิสิิตได้้รัับผลกระทบจากการเรีียนออนไลน์์ ทำให้้เกิิดความเคลีียด และหดหู่่� การไม่่
ได้้เจอเพื่่�อนทำให้้ความผููกพัันใกล้้ชิิดลดน้้อยลง จ ากการศึึกษาของ Moawad, R. A. 
(2020) กล่า่วว่า่ การเรีียนการสอนแบบออนไลน์ใ์นสถานการณ์ก์ารระบาดของเชื้้�อไวรัสั
โควิิด-19 เป็็นเรื่่�องใหม่่ ผู้ ้�เรีียนต้้องมีีการปรัับตััวอาจทำให้้เกิิดความเครีียดได้้ 
ความเครีียดในการเรีียนออนไลน์์อาจมีีมากหรืือน้้อย ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้เกิิดภาวะซึึมเศร้้า
ได้้ บุุคคลที่่�ภาวะซึึมเศร้้าซึ่่�งเป็็นอาการของโรคซึึมเศร้้า ส่่วนใหญ่่จะเป็็นโดยที่่�ตััวเองไม่่
ทราบ มักคิิดว่่าเป็็นเพราะตััวเองคิิดมากไปเอง ทำให้้ไม่่ได้้รับการรัักษาที่่�เหมาะสม และ
ทันัท่ว่งทีี ซึ่่�งอาจจะนำไปสู่่�การทำร้้ายร่า่งกายตัวัเองและอาจร้้ายแรงถึงึขั้้�นฆ่า่ตัวัตายได้้ 
โรคซึึมเศร้้าจะทำให้้อารมณ์์เปลี่่�ยนแปลงที่่�พบบ่่อยคืือกลายเป็็นคนเศร้้าสร้้อย ห ดหู่่� 
มีีความคิิดที่่�เปลี่่�ยนไป มองอะไรก็็รู้้�สึึกแย่่ไปหมด สมาธิิความจำแย่่ลง หล งลืืมง่่าย 
ร่า่งกายอ่อ่นเพลีีย ไม่ม่ีีเรี่่�ยวแรง จนทำให้้ความสัมัพันัธ์ก์ับัคนรอบข้้างเปลี่่�ยนไป จนการ
งานแย่่ลง (มาโนช หล่่อตระกููล, ม.ป.ป.) หากภาวะซึึมเศร้้านี้้�เกิิดจากการเรีียนออนไลน์์
ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและการใช้้ชีีวิิตด้้วยเช่่นกััน สอดคล้้องกัับ
ข้้อมููลทางการจากกรมสุุขภาพจิิต พบว่่า ปริิมาณการสืืบค้้นเกี่่�ยวกัับโรคจะเพิ่่�มขึ้้�นตาม
จำนวนผู้�ป่่วย เช่่น  ในช่่วงฤดููไข้้หวัดก็็มีีการค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับไข้้หวัดเพิ่่�มมากขึ้้�น 
เราได้้กำหนดเกณฑ์ค์ำค้้นหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสุขุภาพจิติ 5 คำ ได้้แก่ ่1) โรคเครีียด 2) วิติก
กัังวล 3) โรคซึึมเศร้้า 4) โรคนอนไม่่หลัับ และ 5) ฆ่่าตััวตาย พบว่่า คำค้้นหาที่่�มีีปริิมาณ
มากที่่�สุุดสองอัันดัับแรก คืือ “ฆ่่าตััวตาย” และ “โรคซึึมเศร้้า”
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รููปภาพที่่� 1	 ดัชนีีทางสุุขภาพจิติรายเดืือนจาก Goole Search Index ใน
ประเทศไทย ปีี 2547 – มิิถุุนายน 2564,

ที่่�มา:	 Trends.google.com ณ วัันที่่� 23 มิิถุุนายน 2564

	 จากเหตุผลข้้างต้้น สถานการณ์์โควิดิ-19 ยังไม่่สิ้้�นสุดุ และอาจเกิิดการระบาดรอบ
ใหม่ได้้อีีก การเรีียนออนไลน์สำหรับนิิสิติมหาวิิทยาลัยัในเขตกรุุงเทพมหานครยัังคงต้้อง
ดำเนิินต่อ่ไป ดังนั้้�นผู้้�วิจัิัยซึ่่�งเป็น็นิสิิติมหาวิทิยาลัยัในเขตกรุงุเทพมหานครจึงึสนใจศึกึษา
ความชุุกและปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะซึึมเศร้้าในการเรีียนออนไลน์์ของนิิสิิตระดัับ
ปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยในเขตกรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อศึึกษาความชุุกและปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้าในการเรีียนออนไลน์ของนิสิิติปริญิญาตรีี มหาวิทิยาลัยั
ในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งจะสามารถสะท้้อนปัญหาหรืือความรุุนแรงของปััญหาใน
ขณะนั้้�น  เพื่่�อนำไปวางแผนแก้้ไขปััญหาได้้  โดยผลของการวิิจััยในครั้้�งนี้้�จะทำให้้ทราบ
ถึึงสถานการณ์์ทางสุุขภาพจิิตของนิิสิิตในปััจจุุบัันและนำผลการวิิจััยที่่�ได้้มาเป็็นข้้อมููล
พื้้�นฐานในการวางแผนและเฝ้้าระวัังรวมถึึงส่่งเสริิมสุุขภาพจิิต เพื่่�อเป็็นแนวทางในการ
ลดปััจจััยที่่�มีีผลต่่อภาวะซึึมเศร้้าให้้กัับนิิสิิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป
ว�ตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1.	เพื่่�อศึกึษาความชุกุและปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการเกิดิภาวะซึมึเศร้้าในการเรีียน
ออนไลน์์ของนิิสิิตปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความชุุกและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้าในการ
เรีียนออนไลน์์ของนิิสิิตปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยในเขตกรุุงเทพมหานคร
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	 3.	เพื่่�อรวบรวมข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวข้้องกัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้าในการเรีียน
ออนไลน์ข์องนิสิิติปริญิญาตรีี มหาวิทิยาลัยัในเขตกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อเป็็นแนวทางใน
การวางแผนและเฝ้า้ระวังัรวมถึงึส่ง่เสริมิสุขุภาพจิติ เพื่่�อลดปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่ภาวะซึมึเศร้้า
ให้้กัับนิิสิิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ขอบเขตของการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เน้้นการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่อภาวะซึึมเศร้้าในการเรีียนออนไลน์ 
ซึ่่�งการศึึกษาจะครอบคลุุมในประเด็็นดัังต่่อไปนี้้� 1) คุ ุณลัักษณะด้้านประชากรศาสตร์์ 
ได้้แก่ ่เพศ อายุ ุระดับัชั้้�นปี ีเกรดเฉลี่่�ยสะสม โรคประจำตัวั ที่่�ตั้้�งของที่่�อยู่่�อาศัยั ลักัษณะ
ที่่�อยู่่�อาศััย จ ำนวนสมาชิิกในครอบครััว สถานภาพสมรสของพ่่อ-แม่่ รายได้้ต่่อเดืือน 
กองทุุนกู้้�ยืืมเพ่ื่�อการศึึกษา 2) การเห็็นคุุณค่่าในตััวเอง 3) ความเครีียดในการเรีียน
ออนไลน์์ 4) ความผููกพัันกัับเพื่่�อน และประชากรเป้้าหมายในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ 
นิิสิิตที่่�ลงทะเบีียนเรีียนภาคต้้น ปี ีการศึึกษา 2564 ของมหาวิิทยาลััยในเขต
กรุงุเทพมหานคร จำนวน 30,288 คน ซึ่่�งแบ่่งเป็็นระดัับชั้้�นปีการศึกึษาระดัับชั้้�นปีที่่� 1 – 5 
มีีนิิสิิตในแต่่ละชั้้�นปีีจำนวน 8,527  7,100 7,045 7,327 และ 289 คน ตามลำดัับ

วิธีการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร ได้้แก่่ นิิสิิตที่่�ลงทะเบีียนเรีียนภาคต้้น ปีีการศึึกษา 2564 ทั้้�งหมดของ
มหาวิิทยาลััยในเขตกรุุงเทพมหานคร จำนวน 30,288 คน
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นิิสิิตที่่�ลงทะเบีียนเรีียนภาคต้้น ปีีการศึึกษา 2564 คำนวณ
ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้วิธิีีสัดส่่วนประชากร (บุญุชม ศรีีสะอาด, 2535) โดยกำหนด
ค่่า Power เท่่ากัับ 0.175 และกำหนดค่่า Effect size เท่่ากัับ 0.043 ได้้ค่่าขนาดของ
กลุ่่�มตััวอย่่างอย่่างน้้อย 298 คน และเพิ่่�มจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 10 เพื่่�อป้้องกััน
ข้้อมููลไม่่สมบููรณ์์ รวมตััวอย่่างจำนวนทั้้�งสิ้้�น 327 คน กำหนดขนาดตััวอย่่างที่่�ต้้องใช้้ใน
แต่ล่ะชั้้�นปี ีโดยใช้้วิธิีีการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบชั้้�นภููมิ ิและใช้้การสุ่่�มตัวัอย่า่งอย่า่งง่า่ยในแต่ล่ะ
ชั้้�นปี (พัชัรินิทร์ ์สุวรรณอำไพ, 2563) ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่า่งจากชั้้�นปีทีี่่� 1 จำนวน 92 คน 
ชั้้�นปีีที่่� 2 จำนวน 77 คน ชั้้�นปีีที่่� 3 จำนวน 76 คน ชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน 79 คน ชั้้�นปีีที่่� 5 
ขึ้้�นไป จำนวน 3 คน
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้้วยคำถามเกี่่�ยวกับั เพศ อายุ ุระดับัชั้้�นปี เกรดเฉลี่่�ยสะสม โรคประจำตัวั ที่่�ตั้้�ง
ของที่่�อยู่่�อาศััย ลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััย จ ำนวนสมาชิิกในครอบครััว สถานภาพสมรสของ
พ่่อ-แม่่ รายได้้ต่่อเดืือน กองทุุนกู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา
	 ส่ว่นที่่� 2 แบบประเมินิความรู้้�สึกึมีีคุณค่า่ในตัวัเอง ของโรเซนเบิริ์ก์ (Rosenberg’s 
Self-esteem Scale) ซึ่่�งแปลและเรีียบเรีียงเป็น็ภาษาไทยโดยผู้้�แปลและเรีียบเรีียงใหม่่
คืือ ผ่่องศรีี มรกต (2536) มีีจำนวน 10 ข้้อ โดยข้้อคำถามด้้านบวกให้้คะแนน 4 ถึึง 1 
คะแนน ส่่วนข้้อคำถามด้้านลบให้้คะแนน 1 ถึึง 4 คะแนน โดยการแปลผลคะแนนรวม
แบ่่งเป็็น 3 ระดัับ มีีดัังนี้้� 10-20 คะแนน หมายถึึง มีีความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตััวเองอยู่่�ใน
ระดัับต่่ำ 21-30 คะแนน หมายถึึง มีีความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตััวเองอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
และ 31-40 คะแนน หมายถึึง มีีความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตััวเองอยู่่�ในระดัับสููง ค่่าความเชื่่�อ
มั่่�นของเครื่่�องมืือโดยใช้้สููตรสัมัประสิทิธิ์์�อัลัฟาของของครอนบาคในการวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ได้้
เท่่ากัับ 0.842
	 ส่่วนที่่� 3 แบบวััดระดัับความเครีียดในการเรีียนออนไลน์์ (ชฎาภา ประเสริิฐทรง 
และคณะ, 2564) มีีจำนวน 9 ข้้อ โดยข้้อคำถามให้้คะแนน 4 ถึึง 1 โดยการแปลผล
คะแนนรวมเฉลี่่�ยแบ่่งเป็็น 3 ระดัับ มีีดัังนี้้� 1.00-1.99 หมายถึึง มีีความเครีียดในการ
เรีียนออนไลน์อ์ยู่่�ระดับัน้้อย 2.00-2.99 หมายถึงึ มีีความเครีียดในการเรีียนออนไลน์อ์ยู่่�
ระดัับปานกลาง และ 3.00-4.00 หมายถึึง มีีความเครีียดในการเรีียนออนไลน์์อยู่่�ระดัับ
มาก ค่ ่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของของครอนบาคใน
การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้เท่่ากัับ 0.867
	 ส่่วนที่่� 4 แบบประเมิินความผููกพัันกับเพ่ื่�อน  (Friendship Intimacy : FI) 
ของเบอร์์เมสเตอร์์ (Burhrmester) ซึ่่�งแปลและเรีียบเรีียงเป็็นภาษาไทยโดย มััณฑนา 
นทีีธาร (2540) มีีจำนวน 12 ข้้อ โดยข้้อคำถามให้้คะแนน 5 ถึึง 1 โดยการแปลผล
คะแนนรวมแบ่่งเป็็น 3 ระดัับ มีีดัังนี้้� 12-28 คะแนน หมายถึึง มีีความผููกพัันใกล้้ชิิดกัับ
เพื่่�อนในระดัับต่่ำ 29-44 คะแนน หมายถึึง มีีความผููกพัันใกล้้ชิิดกัับเพื่่�อนในระดัับปาน
กลาง และ 45-60 คะแนน หมายถึงึ มีีความผููกพันัใกล้้ชิดกับัเพื่่�อนในระดับัสููง ค่าความ
เชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของของครอนบาคในการวิิจััยในครั้้�ง
นี้้�ได้้เท่่ากัับ 0.874
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การศึกษาความชุกและปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดภาวะซึมเศร้าในการเรียนออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร

Prevalence and Factors Affecting Depression in Online Learning among Undergraduate Students in Bangkok

	 ส่่วนที่่� 5 แบบประเมินิภาวะซึมึเศร้้า (HPQ9) ของกรมสุขุภาพจิติ มีีจำนวน 9 ข้้อ 
โดยข้้อคำถามให้้คะแนน 0 ถึึง 3 ถ้้าคะแนนอยู่่�ระหว่่าง 0-6 คะแนน หมายถึึง มีีอาการ
ของโรคซึึมเศร้้าระดัับน้้อยมาก คะแนนอยู่่�ระหว่่าง 7-12 คะแนน หมายถึึง มีี อาการ
ของโรคซึึมเศร้้าระดัับน้้อย คะแนนอยู่่�ระหว่่าง 13-18 คะแนน หมายถึึง มีีอาการของ
โรคซึึมเศร้้าระดัับปานกลาง และคะแนนอยู่่�ระหว่่าง 19-27 คะแนน หมายถึึง มีีอาการ
ของโรคซึึมเศร้้าระดับัรุนุแรง ค่า่ความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือโดยใช้้สููตรสัมัประสิทิธิ์์�อัลัฟา
ของครอนบาคในการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้เท่่ากัับ 0.813
	 การศึกึษาวิิจัยัครั้้�งนี้้� ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ ซึ่่�งมีีค่า่ IOC (Index 
of Item-Objective Congruence) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ มากกว่า่หรืือเท่า่กับั 0.5 วิเิคราะห์์
หาความเที่่�ยง (Reliability) ได้้ค่่าความเที่่�ยงของตััวแปรได้้แก่่ แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเท่่ากัับ 0.85 แบบประเมิินความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตััวเอง เท่่ากัับ 0.75 
แบบวััดระดัับความเครีียดในการเรีียนออนไลน์์ เท่่ากัับ 0.75 แบบประเมิินความผููกพััน
กัับเพื่่�อน เท่่ากัับ 0.85 แบบประเมิินภาวะซึึมเศร้้า (HPQ9) 0.85
การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1.	ผู้้�วิิจััยทำเอกสารชี้้�แจงโครงการวิิจััยให้้กัับนิิสิิตแต่่ละชั้้�นปีีที่่�ผ่่านไลน์์กลุ่่�มชั้้�นปีี
	 2.	จััดส่่งลิิงค์์แบบสอบถามออนไลน์์ให้้กัับนิิสิิตผ่่านไลน์์กลุ่่�มชั้้�นปีี
	 3.	นำแบบสอบถามออนไลน์์ที่่�ได้้รัับกลัับคืืนมา ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของ
แบบสอบถามออนไลน์์
	 4.	บทความนี้้�คำนึึงถึึง การปกปิิดข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เพื่่�อให้้เป็็นไป
ตามหลัักของจริยิธรรมในการทำวิจิัยัในมนุษุย์ ์โดยการตอบแบบสอบถามนั้้�นจะไม่ร่ะบุุ
ตััวตนหรืือบ่่งบอกว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามคืือใคร อย่่างไร
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 วิเิคราะห์ด์้้วยคอมพิวิเตอร์โ์ปรแกรมสำเร็จ็รููป STATA version 14.0 โดยกำหนด
ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�
	 1.	วิิเคราะห์์หาอััตราความชุุกและข้้อมููลลัักษณะทั่่�วไปของประชากร ด้้ วยสถิิติิ
เชิิงพรรณนา นำเสนอด้้วยความถี่่�และร้้อยละ
	 2.	วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยต่่างๆ กัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้า ใช้้สถิิติิ 
การวิิเคราะห์์สมการถดถอยโลจิสติิกส์์อย่่างง่่าย น ำเสนอขนาดความสััมพัันธ์โดยใช้้ 
Odds ratio (OR) พร้้ อมช่่วงความเชื่่�อมั่่�นที่่�ระดัับ 95% ของ OR วิ ิเคราะห์์ตััวแปร
แบบพหุุ โดยใช้้สถิิติิ การวิิเคราะห์์สมการถดถอยโลจิิสติิกส์์พหุุคููณ และนำเสนอค่่า 
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Adjusted odds ratio (OR
adj
) และ 95% CI วิ ิเคราะห์์หาโมเดลเริ่่�มต้้นโดยควบคุุม

ตััวแปรที่่�มีีผลการวิิเคราะห์์แบบตััวแปรเดี่่�ยวที่่� p-value<0.10 จ ากนั้้�นวิเคราะห์์หา
โมเดลที่่�ดีีที่่�สุุด ด้้วยวิธิีี stepwise forward หลังัจากที่่�ได้้โมเดลเริ่่�มต้้นแล้้วจะตัดัตัวัแปร
อิิสระออก โดยพิิจารณาจาก Chi-square test ระหว่่างสองโมเดลคืือโมเดลที่่�มีีตััวแปร
ทั้้�งหมดกัับโมเดลที่่�ตััดตััวแปรนั้้�นๆ ออก แล้้วนำมาทำการประเมิิน Goodness of Fit

ผลการวิจัย
	 จากการศึึกษาข้้อมููลนิสิิตที่่�เรีียนออนไลน์ระดัับปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยในเขต
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า มีีนิิสิิตที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้าจากการเรีียนออนไลน์์จำนวน 230 คน 
จากจำนวน 352 คน ซึ่่�งมีีความชุกุของภาวะซึมึเศร้้าในการเรีียนออนไลน์ค์ิดิเป็น็ร้้อยละ 
65.3 เมื่่�อจำแนกรายชั้้�นปีี พบว่่า ชั้้�นปีีที่่� 1 2 3 และ 4 ขึ้้�นไป มีีความชุุกของภาวะ
ซึมึเศร้้าในการเรีียนออนไลน์ค์ิดิเป็น็ร้้อยละ 64.40 75.95 63.16 และ 60.00 ตามลำดับั 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กรมสุุขภาพจิิต (2562) โดยอ้้างอิินในงานวิิจััย
สายฝน สีีนอเฟีีย (2564) พบว่่า เยาวชนไทย อายุ ุ11-19 ปี และ 15-21 ปี มีีความเครีียด
และวิิตกกัังวลมากที่่�สุุด ร้้อยละ 54.79, 40.81, 52.43, 51.36 ตามลำดัับ 
	 จากการเก็็บตััวอย่่างของนิิสิิตในระดัับปริิญญาตรีี จ ำนวน  352 คน พ บว่่า 
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 236 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 67.05 ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในกลุ่่�มอายุุ 
20-21 ปี จำนวน 167 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 47.44 ส่วนใหญ่กำลังัศึกึษาในชั้้�นปีที่่� 4 ขึ้้�นไป 
จำนวน 105 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.83 ส่่วนใหญ่่ได้้เกรด 3.00 ขึ้้�นไป จำนวน 220 คน 
คิดิเป็น็ร้้อยละ 62.5 ส่วนใหญ่ไ่ม่ม่ีีโรคประจำตัวั จำนวน 305 คน คิดเป็น็ร้้อยละ 86.65 
ส่่วนใหญ่่อยู่่�นอกเมืือง จำนวน 162 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 46.02 ส่่วนใหญ่่อยู่่�บ้้านเดี่่�ยว / 
ทาวเฮาส์์ จำนวน 278 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 78.98 ส่่วนใหญ่่มีีสมาชิิกในครอบครััวน้้อย
กว่่า 5 คน จำนวน 203 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 57.67  ส่ว่นใหญ่บิ่ิดามารดาสมรสกันั จำนวน 
257 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 73 ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้น้้อยกว่่า 6,000 บาท จำนวน 144 คน 
คิดิเป็น็ร้้อยละ 40.9 ส่ว่นใหญ่ไ่ม่กู่้้�กองทุนุเพื่่�อการศึกึษา จำนวน 253 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 
71.88 ส่วนใหญ่มีีความรู้้�สึกึมีีคุณุค่่าในตนเองปานกลาง จำนวน 185 คน คิดเป็น็ร้้อยละ 
52.56 ส่ว่นใหญ่มีีความเครีียดในการเรีียนออนไลน์มาก จำนวน 163 คน คิดเป็น็ร้้อยละ 
46.31 ส่ วนใหญ่มีีความผููกพัันกับเพ่ื่�อนสููง จ ำนวน  220 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 62.5 
ดัังตารางที่่� 1
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	 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์ของตััวแปรเชิงิเดี่่�ยวที่่�มีีความสััมพัันธ์กับัการเกิิดภาวะ
ซึมึเศร้้า พบปัจัจัยัที่่�มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัการภาวะซึมึเศร้้า อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิดังันี้้� 
มีีประจำตััว (OR=2.48; 95%CI=1.16-5.33) ความเครีียดในการเรีียนออนไลน์์ปาน
กลาง (OR=5.78; 95%CI=2.24-14.94) ความเครีียดในการเรีียนออนไลน์มาก 
(OR=15.76; 95%CI=5.96-41.68) ความรู้้�สึึกเห็็นคุุณค่่าในตนเองต่่ำ (OR=35.69; 
95%CI=4.71-270.5) และความรู้้�สึึกเห็็นคุณค่่าในตนเองปานกลาง (OR=4.98; 
95%CI=3.06-8.08) ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 1 :	 จำนวนและร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ตััวแปร มีีภาวะซึึมเศร้้า ไม่่มีีภาวะซึึมเศร้้า รวม P - value
จำนวน

(n = 230)

ร้้อยละ จำนวน

(n = 122)

ร้้อยละ จำนวน 

(n=352)

ร้้อยละ

เพศ

    ชาย

    หญิิง

71

159

30.87

69.13

45

77

36.89

63.11

116

236

32.95

67.05

0.253

อายุุ
    น้้อยกว่่า 20 ปีี
    20 - 21 ปีี

    22 ปีีขึ้้�นไป

83

105

42

36.09

45.65

18.26

42

62

18

34.43

50.82

14.75

125

167

60

35.51

47.44

17.05

0.581

ชั้้�นปีีที่่�กำลัังศึึกษา

    ปีี 1

    ปีี 2

    ปีี 3

    ปีี 4 ขึ้้�นไป

59

60

48

63

25.65

26.09

20.87

27.39

33

19

28

42

27.05

15.57

22.95

34.43

92

79

76

105

26.14

22.44

21.59

29.83

0.141

เกรดเฉลี่่�ยรวม

    น้้อยกว่่า 2.50

    2.50 - 2.99

    3.00 ขึ้้�นไป

34 

57 

139 

14.78

24.78

60.43

17 

24 

81 

13.93

19.67

66.39

51 

81 

220 

14.49

23.01

62.5

0.497

โรคประจำตััว

    ไม่่มีี

    มีี

192 

38 

83.48

16.52

113 

9 

92.62

7.38

305 

47 

86.65

13.35

0.016*
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ตััวแปร มีีภาวะซึึมเศร้้า ไม่่มีีภาวะซึึมเศร้้า รวม P - value
จำนวน

(n = 230)

ร้้อยละ จำนวน

(n = 122)

ร้้อยละ จำนวน 

(n=352)

ร้้อยละ

ที่่�ตั้้�งของที่่�อยู่่�อาศััย

    ในเมืือง

    ชานเมืือง

    นอกเมืือง

67 

58 

105 

29.13

25.22

45.65

44 

21 

57 

36.07

17.21

46.72

111 

79 

162 

31.53

22.44

46.02

0.173

ลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััย

    คอนโดมิิเนี่่�ยม

    บ้้านเดี่่�ยว / ทาวเฮาส์์

    หอพััก / อพาร์์ทเม้้น

18 

184 

28 

7.83

80

12.17

7 

94 

21 

5.74

77.05

17.21

25 

278 

49 

7.1

78.98

13.92

0.362

จำนวนสมาชิกิในครอบครัวั

    น้้อยกว่่า 5 คน

    5 คนขึ้้�นไป

129 

101 

56.09

43.91

74 

48 

60.66

39.34

203 

149 

57.67

42.33

0.409

สถานภาพสมรสบิดิามารดา

    พ่่อหรืือแม่่เสีียชีีวิิต

    หย่่าร้้าง

    สมรสกััน

19 

46 

165 

8.3

20

71.7

5 

25 

92 

4.1

20.5

75.4

24 

71 

257 

6.8

20.2
73

0.336

รายได้้ต่่อเดืือน
    น้้อยกว่่า 6,000 บาท
    6,000 - 9,999 บาท
    10,000 บาทขึ้้�นไป

90 

55 

85 

39.13

23.91

36.96

54 

27 

41 

44.26

22.13

33.61

144 

82 
126 

40.9

23.3

35.8

0.647

กองทุนุกู้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา
    ไม่่กู้้�
    กู้้�

165 

65 

71.74

28.26

88 

34 

72.13

27.87

253 

99 

71.88

28.13

0.938

ความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตััวเอง

    ต่่ำ

    ปานกลาง

    สููง

26 

145 

59 

11.3

63.04

25.65

1 

40 

81 

0.82

32.79

66.39

27 

185 

140 

7.67

52.56

39.77

<0.001*

ตารางที่่� 1 :	 จำนวนและร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง (ต่่อ)
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ตััวแปร มีีภาวะซึึมเศร้้า ไม่่มีีภาวะซึึมเศร้้า รวม P - value
จำนวน

(n = 230)

ร้้อยละ จำนวน

(n = 122)

ร้้อยละ จำนวน 

(n=352)

ร้้อยละ

ความเครีียดในการ

เรีียนออนไลน์์

    น้้อย

    ปานกลาง

    มาก

6 

94 

130 

2.61

40.87

56.52

24 

65 

33 

19.67

53.28

27.05

30 

159 

163 

8.52

45.17
46.31

<0.001*

ความผููกพัันกัับเพื่่�อน

    ต่่ำ

    ปานกลาง

    สููง

8

80

142

3.48

34.78

61.74

6

38

78

4.92

31.15

63.93

14

118

220

3.98

33.52

62.5

0.673

หมายเหตุุ : * P-value < 0.05 คืือ มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

ตารางที่่� 2 :	 การวิเิคราะห์์ความสััมพัันธ์ของตััวแปรเชิงิเดี่่�ยวกับัการเกิดิภาวะซึมึเศร้้า

ตััวแปร จำนวนคนที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า OR 95% CI of OR P - value

โรคประจำตััว
    ไม่่มีี

    มีี

192
38

ref
2.48 1.16-5.33

0.01

ความรู้้�สึกึมีีคุณุค่่าในตัวัเอง
    ต่่ำ
    ปานกลาง
    สููง

26
145
59

35.69 
4.98 

ref

4.71-270.5

3.06-8.08

<0.001

ความเครีียดในการ
เรีียนออนไลน์์
    น้้อย
    ปานกลาง

    มาก

6
94

130

ref
5.78 

15.76 

2.24-14.94

5.96-41.68

<0.001

หมายเหตุุ : OR = Odds Ratio , 95% CI = ช่่วงความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95%

ตารางที่่� 1 :	 จำนวนและร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง (ต่่อ)
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	 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรต่่างๆ กั ับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้าโดยการ
วิเิคราะห์์แบบหลายตััวแปร พบปััจจัยัที่่�มีีความสััมพัันธ์กับัการเกิิดภาวะซึึมเศร้้า อย่่างมีีนัย
สำคััญทางสถิิติิ ได้้แก่่ ความเครีียดในการเรีียนออนไลน์์ปานกลาง (OR

adj
=4.94; 

95%CI=1.78-13.69) ความเครีียดในการเรีียนออนไลน์์มาก (OR
adj

=13.78; 
95%CI=4.82-39.39)  ความรู้้�สึกึเห็น็คุณค่่าในตนเองต่่ำ (OR

adj
=21.57; 95%CI=2.78-

167.49) และความรู้้�สึึกเห็็นคุณค่่าในตนเองปานกลาง (OR
adj
=5.06; 95%CI=3.01-

8.53) ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 :	 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรแบบพหุุถดถอยโลจิิสติิกส์์ต่่อการ
เกิิดภาวะซึึมเศร้้า

ตััวแปร จำนวนคนที่่�มีี

ภาวะซึึมเศร้้า

OR OR
adj

95% CI of 
OR

adj

P - value

ความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าใน
ตััวเอง
    ต่่ำ
    ปานกลาง
    สููง

26
145
59

35.69 
4.98 
ref

21.57 
5.06 
ref

2.78-167.49
3.01-8.53

<0.001

ความเครีียดในการ
เรีียนออนไลน์์
    น้้อย
    ปานกลาง
    มาก

6
94
130

ref
5.78 
15.76 

ref
4.94 
13.78 

1.78-13.69
4.82-39.39

<0.001

หมายเหตุุ : OR = Odds Ratio , OR
adj
 = adjusted Odds Ratio , 95% CI = ช่วงความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95%

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากการวิิเคราะห์์และผลการวิิจััย สามารถอธิิบายเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของการ
วิิจััยในประเด็็น ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	จากการศึึกษาความชุุกและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้าในการ
เรีียนออนไลน์ข์องนิสิิติปริญิญาตรีี มหาวิทิยาลัยัในเขตกรุงุเทพมหานคร มีีนิสิิติที่่�มีีภาวะ
ซึึมเศร้้าจากการเรีียนออนไลน์์ โดยมีีคะแนนประเมิินการเกิิดภาวะซึึมเศร้้าตั้้�งแต่่ 7 
คะแนนขึ้้�นไป จากการศึึกษาความสััมพัันธ์ข์องปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวะซึึมเศร้้า	ประเมิิน
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โดยใช้้แบบประเมิินภาวะซึึมเศร้้า (PHQ9) ของกรมสุุขภาพจิต ถ้้าคะแนนรวมอยู่่�ในช่วง 
0-6 แสดงว่่าไม่่มีีภาวะซึึมเศร้้า (Y=0) แต่่ถ้้าคะแนนรวมมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 7 แสดง
ว่า่มีีภาวะซึมึเศร้้า (Y=1) และใช้้วิธิีีการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยเชิงิโลจิสิติกิ พบว่า่ ค่า่ Chi-
square เท่่ากัับ 34.05 และค่่า P-value เท่่ากัับ <0.01 ซึ่่�งน้้อยกว่่า 0.05 ที่่�ระดัับนััย
สำคััญทางสถิิติิ 0.05 ซึ่่�งปฏิิเสธ H0 สรุุปได้้ว่่า สมการถดถอยโลจิิสติิกของแบบจำลอง
นี้้�มีีความเหมาะสม และค่่าการทดสอบความเหมาะสมของแบบจำลองที่่�ใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ครั้้�งนี้้� (Goodness of Fit) เมื่่�อพิิจารณาค่่า Pseudo R Square เป็็นค่่าที่่�บอก
สััดส่่วนที่่�สามารถอธิิบายความผัันแปรของแบบจำลองนี้้� ซึ่่�งในที่่�นี้้�มีีค่่าเท่่ากัับ 0.1835 
หรืือร้้อยละ 18.35 ของความผัันแปรที่่�สามารถอธิิบายได้้ในเชิิงสมการโลจิิสติกิ จากผล
การทดสอบสมการถดถอยเชิิงโลจิสติิกโดยที่่�การศึึกษาวิิเคราะห์์ตััวแปรแต่่ละตััวที่่�มีี
ความสััมพัันธ์์กัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้าในการเรีียนออนไลน์์ พบว่่า มีีตััวแปร เพศ ชั้้�นปีี
ที่่�กำลัังศึึกษา เกรดเฉลี่่�ยรวม ที่่�ตั้้�งของที่่�อยู่่�อาศััย ลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััย จำนวนสมาชิิกใน
ครอบครััว สถานภาพสมรสบิิดามารดา รายได้้ต่อเดืือน กองทุุนกู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา ความ
ผููกพันักับัเพื่่�อน ไม่ม่ีีความสััมพัันธ์ก์ับัภาวะซึึมเศร้้าในการเรีียนออนไลน์ที่่�ระดัับนัยัสำคััญ
ทางสถิิติิ 0.05 และทำการคััดเลืือกตััวแปรด้้วยวิิธีี  stepwise forward โดยใช้้เกณฑ์์
เท่า่กัับ 0.10 พบว่่า มีีเพีียง 3 ปัจัจััย คืือ โรคประจำตััว  ความเครีียดในการเรีียนออนไลน์ 
และความรู้้�สึึกเห็็นคุุณค่่าในตนเองที่่�นำมาวิิเคราะห์์ใน Multivariate model พบว่่า มีี 
2 ปััจจััย คืือ ความเครีียดในการเรีียนออนไลน์์ และ ความรู้้�สึึกเห็็นคุุณค่่าในตนเอง  ที่่�
มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัการเกิดิภาวะซึมึเศร้้า อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 สามารถ
เขีียนในรููปสมการได้้ดัังนี้้� 
	 Depression = 4.72 + 2.12 (disease_yes) + 4.94(stressg_medium) + 
13.78(stressg_high) + 21.57(selfg_low) + 5.06(selfg_medium)
	 ความรู้้�สึึกเห็็นคุณค่่าในตนเอง มีี ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อภาวะซึึมเศร้้าในการ
เรีียนออนไลน์ ์กล่า่วคืือ ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�สึกึเห็น็คุณุค่า่ในตนเองต่่ำ (selfg_low)  จะมีีโอกาส
ในการมีีภาวะซึึมเศร้้าในการเรีียนออนไลน์์สููงเป็็น 21.57 เท่่า เมื่่�อเทีียบกัับผู้้�ที่่�มีีความ
รู้้�สึึกเห็็นคุุณค่่าในตนเองสููง ในขณะที่่�ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�สึึกเห็็นคุุณค่่าในตนเองปาน
กลาง(selfg_medium) จ ะมีีโอกาสในการมีีภาวะซึึมเศร้้าในการเรีียนออนไลน์สููงกว่่า
เมื่่�อเทีียบกัับผู้้�ที่่�มีีความรู้้�สึึกเห็็นคุุณค่่าในตนเองสููงเป็็น 5.06 เท่่า
	 2.	จากการศึึกษาระดัับความชุุกและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้า
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ในการเรีียนออนไลน์ข์องนิสิิติปริิญญาตรีี มหาวิทิยาลััยในเขตกรุงุเทพมหานคร ทั้้�งหมด 
15 ด้้าน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 พบว่่า ด้้านเพศ ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 
จำนวน 236 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 67.05 เมื่่�อพิจิารณาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งเพศกับัภาวะ
ซึมึเศร้้า พบว่่า ปัจจัยัเพศไม่ม่ีีความสัมัพัันธ์ก์ับัการเกิดิภาวะซึมึเศร้้า (P-value = 0.253) 
ด้้านอายุุ ส่ ่วนใหญ่เป็็นอายุุ 20-21 ปี  จ ำนวน  167 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 47.44 เมื่่�อ
พิจิารณาความสััมพัันธ์ร์ะหว่างอายุุกับัภาวะซึึมเศร้้า พบว่่า ปัจจัยัอายุุไม่ม่ีีความสััมพันัธ์์
กัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้า (P-value = 0.581) ด้้านชั้้�นปีีที่่�กำลัังศึึกษา ส่่วนใหญ่่อยู่่�ชั้้�น
ปีีที่่� 4 ขึ้้�นไป จำนวน 105 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.83 เมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ชั้้�นปีที่่�กำลัังศึึกษากัับภาวะซึึมเศร้้า พ บว่่า ปั จจััยชั้้�นปีที่่�กำลัังศึึกษาไม่่มีีความสััมพัันธ์
กัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้า (P-value = 0.141) ด้้านเกรดเฉลี่่�ยรวม พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีี
เกรดเฉลี่่�ยรวม 3.00 ขึ้้�นไป จำนวน 220 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 62.5 เมื่่�อพิิจารณาความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างเกรดเฉลี่่�ยรวมกัับภาวะซึึมเศร้้า พบว่่า ปััจจััยเกรดเฉลี่่�ยรวมไม่่มีีความ
สััมพัันธ์์กัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้า (P-value = 0.497) ด้้านโรคประจำตััว ส่่วนใหญ่่ไม่่มีี
โรคประจำตัวั จำนวน 305 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 86.65 เมื่่�อพิจิารณาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง
โรคประจำตััวกัับภาวะซึึมเศร้้าพบว่่า ปั จจััยโรคประจำตััวมีีความสััมพัันธ์กัับการเกิิด
ภาวะซึึมเศร้้า (P-value = 0.016) ด้้ านที่่�ตั้้�งของที่่�อยู่่�อาศััย ส่ ่วนใหญ่่อยู่่�นอกเมืือง 
จำนวน 162 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 46.02 เมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างที่่�ตั้้�งของที่่�
อยู่่�อาศัยักับัภาวะซึมึเศร้้าพบว่า่ ปัจัจัยัที่่�ตั้้�งของที่่�อยู่่�อาศัยัไม่ม่ีีความสัมัพันัธ์ก์ับัการเกิดิ
ภาวะซึึมเศร้้า (P-value = 0.173) ด้้ านลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััย ส่ ่วนใหญ่่อยู่่�บ้้านเดี่่�ยว / 
ทาวเฮาส์์ จำนวน 278 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 78.98 เมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััยกัับภาวะซึึมเศร้้าพบว่่า ปั ัจจััยลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััยไม่่มีีความสััมพัันธ์์
กัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้า (P-value = 0.362) ด้้ านจำนวนสมาชิิกในครอบครััว ส่ ่วน
ใหญ่่มีีสมาชิิกในครอบครััวน้้อยกว่่า 5 คน จำนวน 203 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.67  เมื่่�อ
พิจิารณาความสััมพัันธ์ระหว่างจำนวนสมาชิิกในครอบครััวกัับภาวะซึึมเศร้้าพบว่่า ปัจจัยั
จำนวนสมาชิิกในครอบครััวไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้า (P-value = 
0.409) ด้้ านสถานภาพสมรสบิิดามารดา ส่ ่วนใหญ่่บิิดามารดาสมรสกััน จ ำนวน  257 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 73 เมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างสถานภาพสมรสบิิดามารดา
กับัภาวะซึมึเศร้้า พบว่า่ ปัจจัยัสถานภาพสมรสบิดิามารดาไม่ม่ีีความสัมัพันัธ์ก์ับัการเกิดิ
ภาวะซึึมเศร้้า (P-value = 0.336) ด้้านรายได้้ต่อเดืือน ส่วนใหญ่มีีรายได้้น้้อยกว่่า 6,000 บาท 
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จำนวน 144 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 40.9 เมื่่�อพิจิารณาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งรายได้้ต่อ่เดืือน
กับัภาวะซึึมเศร้้าพบว่่า ปัจจััยรายได้้ต่อเดืือนไม่่มีีความสััมพันัธ์ก์ับัการเกิิดภาวะซึึมเศร้้า 
(P-value = 0.647) ด้้านรายได้้ต่อเดืือน ส่วนใหญ่มีีรายได้้น้้อยกว่่า 6,000 บาท จำนวน 
144 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 40.9 เมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์ระหว่างรายได้้ต่อเดืือนกับ
ภาวะซึึมเศร้้าพบว่่า ปั ัจจััยรายได้้ต่อเดืือนไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้า 
(P-value = 0.647) ด้้านกองทุนุกู้้�ยืืมเพื่่�อการศึกึษา ส่ว่นใหญ่ไ่ม่กู่้้�กองทุนุเพื่่�อการศึกึษา 
จำนวน 253 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 71.88 เมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างกองทุุนเพื่่�อ
การศึกึษากับัภาวะซึึมเศร้้าพบว่่า ปัจจัยักองทุุนเพื่่�อการศึึกษาไม่่มีีความสััมพันัธ์ก์ับัการ
เกิิดภาวะซึมึเศร้้า (P-value = 0.938) ด้้านความรู้้�สึกึมีีคุณุค่า่ในตนเอง ส่วนใหญ่ม่ีีความ
รู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเองปานกลาง จำนวน 185 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.56 เมื่่�อพิิจารณา
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเองกัับภาวะซึึมเศร้้า พบว่่า ปััจจััยความ
รู้้�สึกึมีีคุณุค่า่ในตนเองมีีความสัมัพันัธ์ก์ับัการเกิดิภาวะซึมึเศร้้า (P-value < 0.001) ด้้าน
ความเครีียดในการเรีียนออนไลน์์ ส่ ่วนใหญ่่มีีความเครีียดในการเรีียนออนไลน์์มาก 
จำนวน 163 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 46.31 เมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความเครีียด
ในการเรีียนออนไลน์กัับภาวะซึึมเศร้้าพบว่่า ปั ัจจััยความเครีียดในการเรีียนออนไลน์มีี
ความสััมพัันธ์์กัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้า (P-value < 0.001) ด้้านความผููกพัันกัับเพื่่�อน 
ส่่วนใหญ่่มีีความผููกพัันกัับเพื่่�อนสููง จำนวน 220 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 62.5 เมื่่�อพิิจารณา
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความผููกพัันกัับเพื่่�อนกัับภาวะซึึมเศร้้า พบว่่า ปััจจััย ความผููกพััน
กัับเพื่่�อนไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้า (P-value = 0.673)
	 3. ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวข้้องกัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้าในการเรีียนออนไลน์์ของนิิสิิต
ปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยในเขตกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อเป็็นแนวทางในการวางแผนและ
เฝ้า้ระวัังรวมถึึงส่่งเสริิมสุขุภาพจิต เพื่่�อลดปััจจัยัที่่�มีีผลต่อภาวะซึึมเศร้้าให้้กับนิสิิติอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ พ บว่่า ปั จจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้าในการเรีียน
ออนไลน์์ พบปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้าในการเรีียนออนไลน์์ดัังนี้้� 
การเห็็นคุุณค่่าในตัวเอง มีี ความสััมพัันธ์์ทางลบกัับภาวะซึึมเศร้้า ที่่ �ระดัับ 0.05 
(r = -0.41) และความเครีียดในการเรีียนออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับภาวะ
ซึึมเศร้้า ที่่ �ระดัับ 0.05 (r = 0.308) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของรััตนา มาฆะสวััสดิ์์� 
(2564) และในภาวะวิิกฤติิที่่�มีีการระบาดของโรคโควิิด 19 ทำให้้มีีการปรัับการเรีียน
การสอนใหม่่โดยเฉพาะเวลาเรีียนที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น  ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�อาจส่่งผลต่่อความเครีียด
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ของนิิสิิตได้้  สำหรัับปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่อภาวะซึึมเศร้้าในการเรีียนออนไลน์์ของนิิสิิต
มหาวิิทยาลััยในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 3.1 การเห็็นคุุณค่่าในตนเองมีีอิิทธิิพลทางลบกัับภาวะซึึมเศร้้า แสดงว่่าหาก
นิิสิิตมีีคุุณค่่าในตนเองย่่อมจะเกิิดภาวะซึึมเศร้้า สอดคล้้องกัับการศึึกษาที่่�ผ่่านมาของ 
ดอย ละอองอ่่อน (2549) ที่่�ศึกึษาปััจจััยทำนายภาวะซึึมเศร้้าของเยาวชนในศููนย์ฝึกึและ
อบรมเด็็กและเยาวชน เขต 6 จัังหวััดนครสวรรค์์ ผลการวิิจััย พบว่่า การเห็็นคุุณค่่าใน
ตนเอง มีี ความสััมพัันธ์ทางลบกัับภาวะซึึมเศร้้าของเยาวชนอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ 
นอกจากนี้้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาที่่� พ บว่่า การเกิิดภาวะซึึมเศร้้านั้้�นอาจเนื่่�องจากวััย
รุ่่�นเป็็นวััยที่่�ต้้องการยอมรัับความรัักและความเอาใจใส่่จากบุุคคลรอบข้้าง และหากไม่่
ได้้รับการตอบสนองก็็จะรู้้�สึึกเสีียคุุณค่่าในตนเองสัับสนและเสีียใจอัันนำไปสู่่�ภาวะซึึม
เศร้้าได้้  (โปรยทิิพย์์ สัันตะพัันธุ์์� และคณะ, 2562) ดัังนั้้�นการเห็็นคุุณค่่าในตนเองเป็็น
ปัจัจัยัสำคััญภายในของคน และเป็็นพื้้�นฐานของภาวะสุุขภาพจิตสามารถเปลี่่�ยนได้้ตาม
วััย วุุฒิิภาวะ และสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามสถานการณ์์ของชีีวิิต ซึ่่�งหาก
บุุคคลเห็็นคุุณค่่าในตนเองก็็จะทำให้้เกิิดภาวะซึึมเศร้้าขึ้้�น
	 	 3.2 ความเครีียดในการเรีียนออนไลน์์มีีอิิทธิิพลทางบวกกัับภาวะซึึมเศร้้า 
โดยการวิิจััยครั้้�งน้ี้�พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเครีียดในการเรีียนออนไลน์ในระดัับมาก 
ซึ่่�งจากการที่่�นิิสิิตมีีความเครีียดในการเรีียนอยู่่�ในระดัับมากอาจเนื่่�องจากสถานการณ์์
โควิิดทำให้้เนื้้�อหาการเรีียนการสอนเปลี่่�ยนไป มีีปริิมาณงานเพิ่่�มขึ้้�นและต้้องเรีียนหนััก
เพื่่�อให้้ชดเชยช่่วงเวลาที่่�หายไป จึงส่่งผลให้้เกิิดความเครีียด สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ
ชฎาภา ประเสริิฐทรง และคณะ (2564) ที่่�พบว่่า อาการหรืือปฏิิกิิริิยาการตอบสนอง
ทางด้้านร่่างกาย จิ ิตใจ  กระบวนการทางความคิิด และพฤติิกรรมของบุุคคลที่่�เกิิดขึ้้�น
จากสิ่่�งเร้้าที่่�มากระตุ้้�น ทั้้ �งจากตััวบุุคคล  และสิ่่�งแวดล้้อมในการเรีียนออนไลน์์ ซึ่่�งหาก
บุุคคลมีีระดัับความเคลีียดสููงกว่่าเกณฑ์์ปกติิจะส่่งผลให้้เกิิดความรู้้�สึึกไม่่สบายใจ  และ
ความกดดััน หรืื อคุุกคามต่่อสภาวะสมดุุลในการดำเนิินชีีวิต ทำให้้บุคคลนั้้�นเสีียความ
สมดุุลในตนเอง ประเมิินโดยใช้้แบบวััดระดัับความเครีียดในการเรีียนออนไลน์์

ข้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวข้้องกัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้าในการเรีียนออนไลน์์ของนิิสิิต
ปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยในเขตกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อเป็็นแนวทางในการวางแผนและ
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การศึกษาความชุกและปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดภาวะซึมเศร้าในการเรียนออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร

Prevalence and Factors Affecting Depression in Online Learning among Undergraduate Students in Bangkok

เฝ้า้ระวัังรวมถึึงส่่งเสริิมสุขุภาพจิต เพื่่�อลดปััจจัยัที่่�มีีผลต่อภาวะซึึมเศร้้าให้้กับนิสิิติอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�
	 1.	สถานศึกึษาควรพัฒันาโปรแกรมการเรีียนออนไลน์ ์เพื่่�อส่ง่เสริมิการแห่ง่คุณุค่า่
ในตนเอง การสร้้างสััมพัันธภาพกัับเพื่่�อนลดความเครีียดและภาวะซึึมเศร้้าในนิิสิิต
	 2.	สถานศึึกษาควรมีีการปรัับการเรีียนการสอนใหม่่โดยเฉพาะเวลาเรีียนที่่�
เพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�อาจส่่งผลต่่อความเครีียดของนิิสิิตได้้
	 3.	ภาครััฐและสถานศึึกษาควรร่่วมกัันกำหนดนโนบายที่่�ชััดเจนในการบริิหาร
จัดัการและเฝ้า้ระวังัสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 โดยรับัฟังัความ
คิิดเห็็นของนัักศึึกษาเป็็นสำคััญ
เอกสารอ้้างอิิง
ชฎาภา ประเสริิฐทรง จริินวรรณ แสงหิิรััญรััตนา และพรชนา กลััดแก้้ว. (2564). ปััจจััย
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14-28.
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บทคัดย่อ
	 ในคดีีความผิิดเกี่่�ยวกัับเพศที่่�ถููกข่่มขืืนกระทำชำเรา ผู้ �เสีียหายควรได้้รัับการ
คุ้้�มครองเยีียวยาเป็็นพิเศษโดยหลักัการแล้้วรััฐพึึงมีีการคุ้้�มครองสิิทธิ ิและสวััสดิิภาพของ
ผู้้�เสีียหายให้้ครอบคลุุมถึึงสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานตามมาตรฐานสากลโดยมีีการตราบทบััญญััติิ
ของกฎหมายที่่�เพีียงพอ เพื่่�อให้้ผู้้�เสีียหายในคดีีความผิิดเกี่่�ยวกัับเพศที่่�ถููกข่่มขืืนกระทำ
ชำเราสามารถเข้้าถึึงการช่่วยเหลืือเยีียวยาและระบบการคุ้้�มครองสิิทธิิและสวััสดิิภาพ
ของรััฐได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันต่่อสถานการณ์์ ทั้้ �ง ไม่่ควรถููกกระทำซ้้ำจาก
กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา บทความนี้้�จึึงได้้นำเสนอผลการศึึกษาระบบและกลไก
การช่่วยเหลืือเยีียวยาผู้้�เสีียหายในคดีีข่มขืืนกระทำชำเราของประเทศอัังกฤษเป็็นกรณีี
ศึึกษา เพื่่�อเป็็นข้้อมููลสำหรัับศึึกษาเปรีียบเทีียบ หรืื อประกอบการพััฒนาระบบการ
คุ้้�มครองเยีียวยาผู้้�หญิงิที่่�ถููกข่ม่ขืืนกระทำชำเราในบริบิทของประเทศไทยต่อ่ไป ผลการ
ศึกึษากรณีีของประเทศอังักฤษพบว่า่ มีีองค์ก์รสำคัญัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการคุ้้�มครองเยีียวยา
ผู้้�เสีียหายในทุกขั้้�นตอนของกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา ในขณะเดีียวกัันก็็มีีการ 
บููรณาการความร่่วมมืือระหว่างองค์์กรต่่างๆ ทั้้ �งองค์์กรในกระบวนการยุุติิธรรม และ
นอกกระบวนการยุุติิธรรม รวมทั้้�งองค์์กรที่่�มิิใช่่ภาครััฐด้้วย โดยมีีการวางระบบ กลไก 
และวิธิีีการช่ว่ยเหลืือผู้้�เสีียหายในคดีีข่ม่ขืืนกระทำชำเรา ทั้้�งในช่ว่งเวลาก่อ่นพิจิารณาคดีี 
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ระหว่า่งพิจิารณคดีี และหลังัพิิจารณาคดีี โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การให้้ความสำคััญกับัการ
บำบััดเยีียวยาทางจิิตใจแก่่ผู้้�เสีียหาย 
คำสำคััญ :	 ระบบการคุ้้�มครองเยีียวยา; ผู้ ้�เสีียหายในคดีีข่่มขืืนกระทำชำเรา; ความ

รุุนแรงทางเพศ

Abstract
	 In respect to victims of rape cases, the victims should receive a special 
protection and compensation.  Currently, Thailand victim’s protection do not 
cover the fundamental rights as required by the international law standard. 
The victims of rape cases have not received legal remedy, rights protection 
system and government welfare in appropriate duration. More ever, the 
victims may receive repeatedly abused by the criminal justice process. 
Therefore, this article will present a study of the system and mechanisms for 
providing remedy to victims of rape cases in England for improving the victims 
providing remedy system of rape cases in Thailand. The results showed that, 
organizations in England involved in the protection and remedy of victims at 
all stages of the criminal justice process. Among these were the collaborations 
between different organizations, including organizations in the judicial and 
extrajudicial processes and non-government organizations. In addition, the 
systems, mechanisms, and methods to help victims in rape cases have been 
provided during the pre-trial period, the trial period and after the trial period, 
especially focusing on psychological restoration than other damages.   
Keywords:	 Protection and Compensation System; Victims of Rape Cases; 

Sexual Violence

1. บทนำ�
	 ด้้วยเหตุทุี่่�การล่ว่งละเมิดิทางเพศด้้วยการข่ม่ขืืนกระทำชำเรานั้้�นส่ง่ผลกระทบต่อ่
ร่า่งกายและสภาพจิตใจของผู้้�เสีียหายอย่่างรุนุแรง รวมถึึงความยากลำบากในการดำเนิิน
ชีีวิตในสังคมภายหลังัเกิิดเหตุ ผู้�เสีียหายในความผิิดเกี่่�ยวกัับเพศที่่�ถููกข่่มขืืนกระทำชำเรา 
จึงึสมควรเข้้าถึึงกลไกการคุ้้�มครองเยีียวยาเป็็นพิเศษแตกต่่างจากผู้้�เสีียหายในคดีีอาญา
ทั่่�วไปที่่�มุ่่�งเน้้นการนำตััวผู้้�กระทำผิิดมาลงโทษ และปััจจุุบัันการคุ้้�มครองสิิทธิิและ
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สวััสดิภิาพของผู้้�เสีียหายในคดีีอาญาในภาพรวมของหลายประเทศ รวมทั้้�งประเทศไทย 
ยัังไม่่ครอบคลุุมถึึงสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานตามมาตรฐานสากลโดยบทบััญญััติิของกฎหมายที่่�
เพีียงพอ ผู้้�เสีียหายในคดีีความผิดิเกี่่�ยวกับัเพศที่่�ถููกข่ม่ขืืนกระทำชำเราจึงึยังัไม่ส่ามารถ
เข้้าถึึงการช่่วยเหลืือเยีียวยาและระบบการคุ้้�มครองสิิทธิิและสวััสดิิภาพของรััฐได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพและทัันต่่อสถานการณ์์ตั้้�งแต่่แรกเริ่่�มจนจบกระบวนการ ทั้้�งยัังมีีโอกาส
ถููกกระทำซ้้ำจากกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา ดั ังนั้้�น จึ ึงได้้ทำการศึึกษากลไกการ
ช่่วยเหลืือเยีียวยาผู้้�เสีียหายในคดีีข่่มขืืนกระทำชำเราของประเทศอัังกฤษทั้้�งระบบเป็็น
กรณีีศึกษา โดยจะกล่่าวถึึง	ระบบการคุ้้�มครองเยีียวยาที่่�ใช้้อยู่่�ในปัจจุบัันของประเทศ
อัังกฤษ เริ่่�มจากการพิิจารณาองค์์กรสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองเยีียวยา 
การบููรณาการความร่ว่มมืือระหว่า่งองค์ก์ร กลไกและวิธิีีการช่ว่ยเหลืือผู้้�เสีียหาย ทั้้�งก่อ่น
พิิจารณาคดีี  ระหว่่างพิิจารณคดีี  และหลัังพิิจารณาคดีี ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบ
การนำไปการศึึกษาต่่อ และประกอบการพััฒนาระบบการคุ้้�มครองเยีียวยาผู้้�หญิิงที่่�ถููก
ข่่มขืืนกระทำชำเราในบริิบทของประเทศไทยต่่อไป

2. ระบบการคุ้มครองเยียวยาผู้เสียหายในคดีข่มขืนกระทำ�ชำ�เราของประเทศอังกฤษ
	 2.1	 องค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองเยีียวยา
		  2.1.1 หน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรม
			  1) องค์์กรตำรวจ (Police) ตำรวจมีีหน้้าที่่�ป้้องกััน สืืบสวน และสอบสวน
อาชญากรรม เป็็นจุุดแรกที่่�ผู้้�เสีียหายจะแจ้้งความเรื่่�องอาชญากรรม ในการสอบสวน
ตำรวจมีีอำนาจตามคอมมอนลอว์ ์และตามบทบัญัญัติัิของกฎหมายที่่�ช่ว่ยรวบรวมพยาน
หลัักฐาน สอบคำให้้การ และกัักขัังผู้้�ต้้องสงสััย รวมทั้้�งมีีอำนาจสั่่�งฟ้้องคดีีในระดัับล่่าง 
(lower- level cases) (House of Commons Library, 2022) องค์์กรตำรวจใน
อัังกฤษและเวลส์์มีีการจััดแบ่่งตามเขตพื้้�นที่่�รวม 43 เขตพื้้�นที่่� (geographic police 
forces) และหน่่วยเฉพาะอีีก 3 หน่่วย ได้้แก่่ ตำรวจขนส่่ง (British Transport Police) 
ตำรวจนิิวเคลีียร์์เอกชน  (Civil Nuclear Police) และ ตำรวจของกระทรวงกลาโหม 
(the Ministry of Defense Police) นอกกรุุงลอนดอน มีีคณะกรรมการซึ่่�งมาจากการ
เลืือกตั้้�งของสาธารณชนที่่�เรีียกว่่า “คณะกรรมการตำรวจและอาชญากรรม” (the 
Police and Crime Commissioners หรืือ PCCs) รัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิงานและ
ทิิศทางการทำงานของตำรวจ  รวมถึึงการแต่่งตั้้�งหรืือการปลดผู้้�บััญชาการตำรวจ  
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สำหรับัในกรุงุลอนดอน “สำนัักงานของนายกเทศมนตรีีด้้านตำรวจและอาชญากรรม” 
(Mayor’s Office for Policing and Crime หรืือ MOPAC) รัับผิิดชอบในการบริิหาร
งานตำรวจนครบาล (the Metropolitan Police) ในขณะที่่�ตำรวจในเขตกรุุงลอนดอน
ชั้้�นในอยู่่�ในความดููแลของ the City of London Corporation (HSE, 2021)
			  2) องค์์กรอััยการ (the Crown Prosecution Services หรืือ CPS) 
เป็็นองค์ก์รอิสิระซึ่่�งมีีหน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการให้้คำแนะนำทางกฎหมาย (legal advice) 
แก่ต่ำรวจและหน่ว่ยงานสอบสวนอื่่�นในระหว่า่งดำเนินิการสอบสวนคดีีอาญา พิจิารณา
ว่า่จะสั่่�งฟ้้องคดีีอาญาผู้้�ต้้องสงสัยัหรืือไม่่ หลังัจากมีีการสอบสวนแล้้ว และดำเนินิคดีีในศาล 
ซึ่่�งพนักงานอัยการต้้องเริ่่�มหรืือดำเนิินการฟ้อ้งคดีีต่อไป เฉพาะเม่ื่�อคดีีผ่านทั้้�ง 2 ขั้้�นตอน
ของ the Full Code Test (CPS, 2018) ขั้้�นตอนแรกคืือ “ขั้้�นตอนของพยานหลัักฐาน” 
(the Evidential Stage) หมายถึึง ต้้องมีีพยานหลักัฐานเพีียงพอที่่�จะลงโทษผู้้�ต้้องสงสัยั
ในความผิดิที่่�ฟ้้อง (realistic prospect of conviction) และขั้้�นตอนที่่�สองคืือ “ขั้้�นตอน
ของประโยชน์์สาธารณะ” (the Public Interest Stage) ปกติิพนัักงานอััยการ
จะฟ้อ้งคดีีหากพยานหลักัฐานเพีียงพอ เว้้นแต่ป่ัจัจัยัเรื่่�องประโยชน์ส์าธารณะมีีน้้ำหนักั
มากกว่่าการฟ้้องร้้อง บางกรณีีการให้้โอกาสแก่่ผู้้�กระทำผิิดจััดการปััญหาโดยวิิธีีอื่่�น* 
(an out-of-court disposal) เป็็นประโยชน์์มากกว่่าการฟ้้องคดีี ภายในองค์์กรอัยัการ
มีีหน่วยงานที่่�เรีียกว่่า “Victim Liaison Unit” รับัผิดิชอบดููแลแผนงานชื่่�อ the Victim 
Communication and Liaison (VCL) ตามแผนงานดัังกล่่าว พนัักงานอััยการจะ
ติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�เสีียหายถึึงผลการพิิจารณาสั่่�งไม่่ฟ้้องคดีี  ไม่่ดำเนิินคดีี  เพิิกถอนหรืือ
เปลี่่�ยนแปลงในสาระสำคัญั ซึ่่�งครอบคลุมุถึงึคดีีความผิดิเกี่่�ยวกับัเพศด้้วย  (CPS, 2020) 
ผู้้�เสีียหายมีีสิทธิิที่่�จะร้้องขอให้้ทบทวนการตััดสิินใจของพนักงานอัยการที่่�ไม่่ดำเนิิน
กระบวนพิิจารณาต่่อได้้ หากเข้้าเงื่่�อนไขว่่า พนัักงานอััยการ (1) ตััดสิินใจไม่่ดำเนิินการ 
(not to bring proceeding) (2) ไม่ด่ำเนินิการหรืือถอนข้้อหาใน Magistrates’ Court 
ทุุกข้้อหาที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�เสีียหาย ซึ่่�งทำให้้กระบวนพิิจารณาทุุกอย่่างที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�เสีียหาย

*ใช้กับความผิดทางอาญาที่ไม่รุนแรง และการฟ้องคดีจะสิ้นเปลือง ตัวอย่างของ Out of Court 
Disposals เช่น  Community Resolution, Cannavis/khat warning, Fix Penalty Notice, 
Penalty Notice for Disorder, Simple cautions และ Conditional cautions จาก Out of 
Court Disposals: A review of policy, operation and research evidence โดย Cerys Gibson 
ใน www.sentencingacademy.org.uk



294

14

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  

จบลงอย่่างสิ้้�นเชิิง (3) ไม่่เสนอพยานหลัักฐานในทุุกกระบวนพิิจารณาที่่�เกี่่�ยวกัับ
ผู้้�เสีียหาย หรืื อ (4) ขอให้้ศาลทิ้้�งทุุกข้้อหาในกระบวนพิจารณา   ตำรวจกับพนักงาน
อััยการมีีการจััดทำ “แผนปฏิิบััติิการ Police- CPS Joint National RASSO (Rape 
and Serious Sexual Offences) Action Plan 2021” ร่่วมกัันเพื่่�อกำหนดวิิธีีที่่�
การทำงานร่่วมกัันเพื่่�อปรัับปรุุงการตอบสนองต่่อความผิิดฐานข่่มขืืนกระทำชำเราและ
ความผิิดทางเพศที่่�ร้้ายแรง
			  2.1.2 หน่่วยงานที่่�มิิได้้อยู่่�ในกระบวนการยุุติิธรรม
		  1)  หน่่วยงานด้้านการแพทย์์ ในสหราชอาณาจักัรมีี “บริการสุขุภาพแห่่งชาติ”ิ 
(National Health Service) 4 องค์ก์ร แยกตามอำนาจนิติิบิัญัญัตัิ ิคืือ  NHS England, 
NHS Scotland, NHS Wales และ Health and Social Care of  Northern Ireland 
บริิการของ NHS ครอบคลุุมตั้้�งแต่่เรื่่�องอุุบััติิเหตุุและฉุุกเฉิิน  (Accident and 
Emergency: A&E) การทำงานของผู้้�ให้้บริิการทางการแพทย์์อยู่่�ในการกำกัับดููแลของ 
Clinical Commissioning Groups หรืือ CCGs มีีรายละเอีียดพอเป็็นสัังเขป ดัังนี้้� 
		       (1) NHS England นอกจากให้้บริิการดููแลสุุขภาพแก่่ผู้้�ที่่�อยู่่�อาศััยใน
อัังกฤษโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย (free at the point of use) แล้้ว ยัังรัับผิิดชอบจััดการ
เรื่่�อง “การดููแลสุุขภาพ” (healthcare provision) ในสถานที่่�ของหน่่วยงานใน
กระบวนการยุุติธิรรม (justice setting) ซึ่่�งรวมถึึงการจัดัโปรแกรมต่่าง ๆ ด้้วย สถานที่่�
ดัังกล่่าวได้้แก่่ (1) เรืือนจำ (prison) (2) ศููนย์ ์ผู้้�อพยพ  (Immigration Removal 
Centre) ซี่่�งรวมถึึงการควบคุุมระยะสั้้�น (short term holding facilities) (3) Sexual 
Assault Referral Centres (SARCs) ซี่่ �งให้้บริิการทั้้�งผู้้�ใหญ่ เด็็ก และเยาวชน 
(4) สถานที่่�ควบคุมุ (secure estate) สำหรับเด็ก็และเยาวชน รวมทั้้�งผู้้�ถููกกักัขังัในสถาน
ดููแลสวัสัดิกิาร (welfare setting) (5) สถานที่่�ควบคุมุเพื่่�อสุขุภาพของสาธารณชน และ
สถานที่่�กัักขััง และ (6) Liaison and diversion Programmes  (NHS, 2017)
		       (2) Clinical Commissioning Group (CCGs)   เป็็น “องค์์กรควบคุุม
ทางการแพทย์์” จััดตั้้�งขึ้้�นตาม The Health and Social Care Act 2012 ทำหน้้าที่่�
วางแผนและควบคุุมงานบริิการดููแลสุุขภาพสำหรับท้้องถิ่่�น ในการบริิหารงานจะ
ประเมินิความต้้องการของท้้องถิ่่�น ตัดสินิใจเรื่่�องลำดับัความสำคัญัและกลยุทุธ์ ์จากนั้้�น
จะซื้้�อบริิการ (ในนามของประชากร) จ ากผู้้�ให้้บริิการ เช่่น  โรงพยาบาล  คลิินิิก และ
องค์์กรสุขุภาพชุมุชน เป็็นต้้น บุคลากรทางการแพทย์์ (General Practitioner) ในท้้องถิ่่�น
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ต้้องเป็็นสมาชิิกของ CCGs  องค์์กรนี้้�ยัังรัับผิิดชอบในเรื่่�องการควบคุุมดููแลด้้านสุุขภาพ 
รวมถึึงบริิการด้้านสุุขภาพจิิต การดููแลผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน (urgent and emergency care) 
บริิการของโรงพยาบาลที่่�ได้้รัับเลืือก และการดููแลชุุมชน  (Clinical Commissioning 
Groups (CCGs), 2014) น อกจากนี้้�มีีให้้การรัักษาทางจิิตเวชตามแนวทางที่่�ออกโดย 
The National Institute for Health and Care Excellence  (NICE) (David M 
Clark, 2017) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกรณีีที่่�ผู้้�เสีียหายมีีประวััติิเคยถููกข่่มขืืนกระทำชำเรามีี
ความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องได้้รัับ “การบำบััดดููแล” (therapeutic care) (Health 
and Justice, Armed Forces and Sexual Assault Referral Center (SARC) 
Team, 2018)
	 2) หน่่วยงานด้้านสัังคม
		  (1) รััฐบาลท้้องถิ่่�น (Local Government) ในอัังกฤษสามารถแบ่่งได้้เป็็น
ระบบสองชั้้�นและระบบชั้้�นเดีียว (Local Government Structure, n.d.) “ระบบ
สองชั้้�น” ได้้แก่่ County Councils ซึ่่�งครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั้้�งหมดของ County และเป็็น
ผู้้�ให้้บริิการหลัักในพื้้�นที่่� ได้้แก่่ ด้้านการศึึกษา ถนน การวางแผนด้้านขนส่่ง การขนส่่ง
คนโดยสาร ห้้องสมุุด การกำจัดัของเสีีย การวางแผนกลยุทธ์ ์และบริกิารดููแลทางสังัคม 
(Social Care) อย่่างไรก็็ดีี ในแต่่ละ County ยัังแบ่่งเป็็น District จึึงมีีรััฐบาลท้้องถิ่่�น
ที่่�เรีียกว่่า District Councils ซึ่่�งรัับผิิดชอบในเรื่่�องที่่�อยู่่�อาศััย การพัักผ่่อนและ
นันัทนาการ สุขุภาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การเก็บ็ขยะ การยื่่�นแบบแปลน และการเก็บ็ภาษีี
ท้้องถิ่่�น  ส่  วนรััฐบาลท้้องถิ่่�นใน “ระบบชั้้�นเดีียว” ได้้แก่่ Unitary Authorities, 
Metropolitan Districts และ London Boroughs มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบบริิการดููแล
ทางสัังคมเช่่นกััน
	 	 สำหรัับการช่่วยเหลืือ “ผู้้�เสีียหายจากความรุุนแรงทางเพศ” รััฐบาลท้้องถิ่่�น
ให้้บริกิารแก่่ผู้้�เสีียหายในการเข้้าถึงึบริกิารแบบผู้้�เชี่่�ยวชาญ เช่น่ ให้้งบประมาณสนัับสนุนุ
การบริกิารที่่�เกี่่�ยวกับัความรุนุแรงในครอบครัวัและความรุนุแรงทางเพศที่่�เกิดิในท้้องถิ่่�น 
ซึ่่�งรวมถึึงบริิการของ Independent Sexual Violence Adviser (ISVA) จััดตั้้�ง
และให้้งบประมาณแก่่ “ศููนย์์ช่่วยเหลืือ” (Rape Support Centers) หรืื อให้้
งบประมาณสนับัสนุนุการทำงานของ “ที่่�ปรึึกษา” (advocate) ให้้การช่่วยเหลืือโดยตรง
แก่ผู่้้�เสีียหายจากความรุุนแรงทางเพศ หรืือผู้้�เสีียหายที่่�เสี่่�ยงว่่าจะตกอยู่่�ในอันตรายจาก
กลุ่่�มคนร้้าย (HM Government, 2015) 
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		  (2) องค์์กรนอกภาครััฐ (Third Sector Organization)  ซึ่่�งให้้บริิการช่่วย
เหลืือผู้้�เสีียหายในอัังกฤษมีีสถานะเป็็น  “องค์์กรการกุุศล” จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อกระทำตาม
วััตถุุประสงค์์หนึ่่�งหรืือหลายประการที่่�กำหนดขึ้้�นในเอกสารบริิหารงานขององค์์กร กัับ
มีีรายได้้รายปีีสููงกว่่า 5,000 ปอนด์์ สามารถจดทะเบีียนต่่อ Charity Commission for 
England and Wales ได้้ องค์ก์รภายนอกรััฐที่่�ให้้บริกิารช่ว่ยเหลืือผู้้�เสีียหายในคดีีอาญา 
ได้้แก่่
		  - Victim Support  เป็็นองค์์กรนอกภาครััฐที่่�ให้้บริิการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหาย 
ดำเนินิการโดยอาสาสมััครจากชุุมชนท้้องถิ่่�น ในปี ี2008 Victim Support ควบรวมกัับ
องค์์กรการกุุศลท้้องถิ่่�น 77 แห่่ง ปััจจุุบัันสถานะของ Victim Support เป็็น “องค์์กร
การกุศุลระดัับประเทศ” ที่่�ได้้รับัเงิินสนับัสนุุนส่ว่นใหญ่จ่ากรัฐับาล (HM Government, 
2015) Victim Support ให้้บริิการสนัับสนุุนแบบผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Specialist Support 
Service) และ Independent Sexual Violence Adviser (ISVA) ที่่�จะให้้การสนัับสนุุน
แก่่ผู้้�เสีียหายในความผิิดเกี่่�ยวกัับเพศ ซึ่่�งรวมถึึงความผิิดฐานข่มขืืนกระทำชำเรา 
สนัับสนุุนการให้้บริิการต่่าง ๆ ตามความต้้องการของผู้้�เสีียหาย ตลอดการดำเนิิน
กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญ (Victim Support (UK), 2017)
		  - Rape Crisis เป็็น “องค์์กรการกุุศล” ในชื่่�อ Rape Crisis England & 
Wales (RCEW) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อบรรเทา (relieve) ความเจ็็บปวด (trauma) และ
ความทรมาน (distress) ของผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิที่่�มีีประสบการณ์์ความรุนุแรงทางเพศ 
รวมทั้้�งครอบครััวและเพ่ื่�อน  RCEW เป็็นองค์์กรที่่�รวมหน่วยงานเล็็ก ๆ เข้้าด้้วยกััน 
(umbrella organization)  ทำหน้้าที่่�ประสานงานและสนัับสนุุนเครืือข่่ายของ “ศููนย์์
ในเครืือซึ่่�งเป็น็อิสิระ” (independent affiliated) ที่่�มีีอยู่่�ทั่่�วอังักฤษ Rape Crisis ทำงาน
รณรงค์์เพื่่�อเสริิมสร้้างการตระหนัักรู้้� พั ัฒนาการตอบสนองของรััฐบาลและองค์์กรอื่่�น 
และท้้าทายทััศนคติิของสาธารณชนเกี่่�ยวกัับการยอมรัับความรุุนแรงทางเพศ (Serice, 
(n.d.) 
		  - The Survivors Trust    มีีสถานะเป็็น  “องค์์กรการกุุศล” ก่ ่อตั้้�งในปี 
ค.ศ. 1999 ทำหน้้าที่่�เป็น็หน่ว่ยงานรวบรวม “หน่ว่ยงานอาสาสมัคัร” ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ที่่�มีีอยู่่�ทั่่�วประเทศเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้บริิการที่่�ปรึึกษา บำบััด และสนัับสนุุน ผู้้�เสีียหาย
จากการถููกข่่มขืืนกระทำชำเรา ความรุุนแรงทางเพศ และการล่่วงละเมิิดทางเพศ 
กระทรวงมหาดไทยถืือว่่า The Survivors Trust เป็็นหน่่วยงานหลัักหน่่วยงานหนึ่่�งที่่�
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ให้้การสนัับสนุุนการทำงานของอาสาสมััครในเรื่่�องความรุุนแรงทางเพศ และการล่่วง
ละเมิิดทางเพศ (The Survivors Trust, n.d.) งานหลัักคืือ การให้้การสนัับสนุุนทาง
โครงสร้้างพื้้�นฐาน  (Infrastructure support) ระบบเครืือข่่าย และเป็็นตััวแทนของ
หน่ว่ยงานสมาชิกิ รวมถึงึการเป็น็ที่่�ปรึกึษา การให้้บริกิารสายด่ว่น (helpline) และการ
ให้้บริิการด้้านทนายความ (advocacy services) 
		  2.2. การบููรณาการความร่่วมมืือ
		  บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายมีีเป็็นจำนวนมากทั้้�งบริิการด้้าน
สุขุภาพ บริิการด้้านการดููแลทางสัังคม และบริิการด้้านกระบวนการยุุติธิรรม ผู้�ให้้บริิการ
มีีทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ องค์์กรอาสาสมััคร (voluntary sector organizations) และ
หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ (specialist) ผู้้�ควบคุุมดููแลหน่่วยงานต่่าง ๆ มีีหลากหลายองค์์กร ดััง
นั้้�น จึึงจำเป็็นต้้องมีีการประสานความร่่วมมืือ รููปแบบความร่่วมมืือได้้แก่่  
			  2.2.1 Sexual Assault Referral Centres (SARCs)
			  1) ลัักษณะการดำเนิินงา นของ  Sexual Assault Referral Centres 
(SARCs) มีีกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องคืือ The National Health Service Act 2006 
กฎหมายดัังกล่่าวรวมบรรดากฎหมายเกี่่�ยวกัับบริิการด้้านสุุขภาพที่่�มีีอยู่่�ก่่อนหน้้านี้้�ให้้
มาอยู่่�ฉบัับเดีียวกัันตามมาตรา 7 เอ กำหนดให้้รััฐมนตรีี (Secretary of State) อาจจััด
ระเบีียบหน่่วยงานเพื่่�อให้้ทำหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพของสาธารณชน  (Public Health 
Functions) ได้้ หน่่วยงานดัังกล่่าวอาจอยู่่�ในรููปของคณะกรรมการ (the Board) กลุ่่�ม
กรรมการ (a Clinical Commissioning Group) รััฐบาลท้้องถิ่่�น หรืือในลัักษณะการ
รวมหน่่วยงานต่่าง ๆ  (a Combined Authority) และให้้ NHS England มีีหน้้าที่่�เป็็น
ผู้้�กำกัับดููแลบริิการด้้านสุขภาพแห่ง่ชาติิของอัังกฤษ โดยมีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อให้้ประชาชน
มีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น  บริิการตามมาตรา 7 เอ รวมถึึงบริิการที่่�เรีียกว่่า Sexual Assault 
Service ด้้วย (NHS England, 2019)
		  2) ลัักษณะการบููรณาการความร่่วมมืือ
	 		 SARCs จััดตั้้�งในประเทศอัังกฤษครั้้�งแรกเมื่่�อ ค.ศ.1986 ที่่�โรงพยาบาลเซนต์์
แมรี่่� เมืืองแมนเชสเตอร์์ โดยองค์์กรสุุขภาพของท้้องถิ่่�น (the Local Health Authority) 
ร่่วมกัับตำรวจ (The Greater Manchester Police (GMP)) เพื่่�อตอบสนองต่่อปััญหา
ที่่�มีีอย่่างยาวนานของระบบยุุติธิรรมทางอาญา และการตอบสนองทางการแพทย์์ที่่�มีีให้้
ต่อ่ผู้้�เสีียหายจากความรุนุแรงทางเพศ ความสำเร็จ็ดังักล่า่วในการให้้ “บริกิารดููแลแบบ
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องค์์รวม” (holistic care) ที่่�มีีมาตรฐานสููงสำหรัับผู้้�เสีียหาย ทำให้้มีีการใช้้แนวคิิดเรื่่�อง 
SARC ในรููปแบบแตกต่่างกัันในพื้้�นที่่�ของตำรวจ  12 แห่่ง หน่ ่วยงานที่่�ทำงานร่่วมกัับ 
SARCs และถืือเป็็นหุ้้�นส่่วน (partners) ได้้แก่่ องค์์กรตำรวจ (the police service), 
PCCs, รั ฐบาลท้้องถิ่่�น, CCGs, คณะกรรมการเคร่ื่�องป้้องกัันของท้้องถิ่่�น  ( local 
safeguarding boards) บริิการสำหรัับเด็็กของท้้องถิ่่�น (local paediatric services) 
บริิการสุุขภาพจิิตสำหรัับเด็็กและวััยรุ่่�น  (child and adolescent mental health 
services) บริิการสุุขภาพจิิตสำหรัับผู้้�ใหญ่่ (adult mental health services) องค์์กร
อััยการ (The Crown Prosecution Service), ผู้ ้�ให้้บริิการด้้านนิิติิเวช (forensic 
science service providers) องค์์กรอาสาสมััครแบบผู้้�เชี่่�ยวชาญ (specialist 
voluntary sector organisation) บริกิารสุุขอนามััยทางเพศ (sexual health services) 
หน่วยงานดููแลทางสัังคม (social care agencies) และผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ (other 
stakeholders) (NHS, 2019)
		  “การเชื่่�อมโยงหน่วยงานผู้�ให้้บริิการ” เข้้าด้้วยกััน NHS England ใช้้วิธิีีทำเป็็น
เส้้นทางการดููแล  (care pathways) ตั้้ �งแต่่เริ่่�มต้้นจนจบในลัักษณะผัังงาน  โดยแสดง
กระบวนการแต่่ละกระบวนการ และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� การเป็็นหุ้้�นส่่วน
ยัังมีีการร่่วมมืือในลัักษณะแบ่่งปัันข้้อมููล  (sharing information) และการใช้้สถานที่่�
ร่่วมกััน  (co-locate) อีี กด้้วย ในภาพรวมบริิการ SARC เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเครืือข่่าย
บริิการขนาดใหญ่่ที่่�เรีียกว่่า Sexual Abuse and Assault Services (SAAS)  (NHS, 
2019) ซึ่่�งให้้บริกิารแก่ผู่้้�เสีียหายที่่�ถููกล่ว่งละเมิิดทางเพศ (ความรุนุแรงทางเพศ และการ
ข่่มขืืนกระทำชำเรา) ทั้้�งด้้านสุุขภาพ ด้้านการดููแลทางสัังคม และด้้านการอำนวยความ
ยุุติิธรรมในระดัับท้้องถิ่่�น SARC เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเครืือข่่ายในท้้องถิ่่�น  
			  2.2.2 Independent Sexual Violence Adviser (ISVA)
		  1) ลักัษณะการดำเนินิงาน   Independent Sexual Violence Adviser 
(ISVA) เป็็น  “ที่่�ปรึึกษาอิิสระ” ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ทำงานเคีียงข้้างผู้้�เสีียหายตลอด
กระบวนการทางกฎหมาย และนัับแต่่ปีี ค.ศ. 2005 ISVA ทำงานในท้้องถิ่่�นทั่่�วอัังกฤษ 
โดยให้้การสนัับสนุุน ให้้คำแนะนำ และความช่่วยเหลืืออย่่างต่่อเนื่่�องแก่่ผู้้�เสีียหายที่่�ได้้

รัับผลกระทบจากความรุุนแรงทางเพศ (sexual violence) โดยผ่่านกระบวนการ
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ยุุติิธรรมทางอาญา ความต้้องการใช้้บริิการ ISVA ขึ้้ �นอยู่่�กัับความต้้องการของท้้องถิ่่�น  

ISVA สามารถอยู่่�ในองค์์กรต่า่ง ๆ  รวมถึงึ Specialist Sexual Violence Services และ 

Sexual Assault Referral Centres (SARCs) ซึ่่�งเงิินทุนส่่วนใหญ่่มาจาก Local 

Commissioners รวมถึึง Police and Crime Commissioners (PCCs1), NHS 

England, องค์์กรปกครองท้้องถิ่่�น  (Local Authorities) และทรััสต์์เพ่ื่�อการกุุศล 

(charitable trusts) ISVA เป็็นการให้้ “บริิการสนัับสนุุนแบบผู้้�เชี่่�ยวชาญ” (specialist 

support) โดยทำงานเป็็น “ที่่�ปรึึกษา” (adviser) ให้้แก่่ผู้้�ที่่�ถููกข่่มขืืนกระทำชำเราหรืือ

ถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ ลัักษณะการสนัับสนุุนแตกต่่างกัันไปในแต่่ละกรณีี  และขึ้้�นอยู่่�

กัับความต้้องการของแต่่ละบุุคคลและเหตุุแวดล้้อมเฉพาะอย่่าง บทบาทของ ISVA มีี

ที่่�มาจาก Independent Domestic Violence Adviser (IDVA) โดย IDVA เป็น็ผู้้�ทำงาน

ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ (specialist caseworker) ซึ่่�งสนัับสนุุนผู้้�เสีียหายจากความรุุนแรง

ในครอบครััวที่่�มีีความเสี่่�ยงว่่าจะถููกฆาตกรรม หรืือบาดเจ็็บสาหััส 

		  2) ลัักษณะการบููรณาการความร่่วมมืือ

	 	 จากบทบาทของ ISVA ที่่�ต้้องอำนวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�เสีียหายในการเข้้า

ถึึงบริิการที่่�มีีอยู่่�ของหน่่วยงานอื่่�น  และต้้องดำเนิินการส่่งต่่อ (referrals) ไปยัังหน่่วย

งานอื่่�น   ทำให้้ ISVA ต้้องเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�ของหน่ว่ยงานอื่่�น รวมทั้้�งต้้องมีีการติดิต่อ่

สื่่�อสารระหว่่างกัันที่่�มีีประสิิทธิิภาพ วิิธีีการหนึ่่�งคืือ การมีีข้้อตกลงส่่งต่่อ (referral 

protocols) ที่่�ชััดเจนระหว่่างหน่่วยงานที่่�เป็็นหุ้้�นส่่วนในท้้องถิ่่�น ( local partner 

agencies) ซึ่่�ง “หุ้้�นส่่วนในการทำงาน” ( partnership working) ของ ISVA ประกอบ

ด้้วยหลายหน่่วยงาน  เช่่น ตำรวจ องค์์กรอััยการ SARCs บริิการแบบผู้้�เชี่่�ยวชาญของ

ท้้องถิ่่�น (local specialists) หน่วยงานอาสาสมััคร โดยสรุปุ ISVA เป็็นอิสระ ไม่่ใช่่หน่วยงาน

ในกระบวนการยุตุิธิรรมทางอาญา แต่่ได้้รับัความไว้้วางใจจากหน่ว่ยงานในกระบวนการ

ยุุติิธรรมทางอาญา ISVA ช่ ่วยตำรวจโดยสนัับสนุุนผู้้�เสีียหายตลอดการสอบสวน 

ช่ว่ยอัยัการโดยสนับัสนุนุผู้�เสีียหายผ่า่นกระบวนการทางจิติวิทิยา ในการเตรีียมเบิกิความ 

ISVA ให้้จุดุเชื่่�อมต่่อระหว่างคดีีอาญาที่่�ดำเนินิไปกับัหน่วยงานทางสังัคมต่่าง ๆ  (the range 
of social agencies) (Government Equalities Office, 2010)
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		  2.3  กลไกและวิิธีีการช่่วยเหลืือ

			  2.3.1 ก่่อนการพิิจารณาคดีี 

 		       1) ความช่่วยเหลืือด้้านสัังคม นัับตั้้�งแต่่ทศวรรษที่่� 1970 ประเทศอัังกฤษ

มีี Rape Crisis ที่่�สนัับสนุุนและให้้คำปรึึกษาแก่่ผู้้�หญิิง มีีบริิการสายด่่วน  (helpline) 

มีีการให้้ข้้อมููลแก่ผู่้้�เสีียหายในเรื่่�องบริกิารซึ่่�งอาจเป็็นที่่�ต้้องการของผู้้�เสีียหาย เช่น่ ที่่�พักั 

(social housing) ประเทศอัังกฤษยัังมีี The Survivors Trust ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานระดัับ

ชาติิที่่�รวมหน่่วยงานเล็็ก ๆ เข้้าด้้วยกััน  (national umbrella agency) ครอบคลุุม

องค์์กรอาสาสมััครที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งให้้บริิการให้้คำปรึึกษา การบำบััดดููแล และการ

สนัับสนุุนสำหรัับผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย และเด็็กซึ่่�งถููกข่่มขืืนกระทำชำเรา หรืือประสบกัับความ

รุุนแรงทางเพศ หรืือเด็็กที่่�ถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ (Government Equalities Office, 

2010) องค์์กรเช่่น Rape Crisis, The Survivor Trust หรืือ Victim Support จััดเป็็น 

“องค์์กรนอกภาครััฐ” (Third Sector Organization) ที่่�ให้้บริิการแบบผู้้�เชี่่�ยวชาญแก่่

ผู้้�ใหญ่่และเด็็กที่่�ถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ องค์์กรดัังกล่่าวเป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�สำคััญในเรื่่�อง 

“การให้้คำปรึึกษาแบบผู้้�เชี่่�ยวชาญ” (specialist advocacy) “การให้้คำปรึึกษา” 

(counselling), pre- trail therapy และ “บริิการสนัับสนุุน” (support service) บาง

แห่่งให้้บริิการผ่่าน ISVA ให้้การสนัับสนุุนแก่่ผู้้�เสีียหาย ไม่่ว่่าผู้้�เสีียหายจะเข้้าสู่่�กระบวน

ยุตุิธิรรมทางอาญาหรืือไม่ ่ให้้คำปรึกึษาในระยะยาวซึ่่�งช่่วยผู้้�เสีียหายรื้้�อฟื้้�นความเชื่่�อมั่่�น 

(NHS England, 2015)

 		       2) ความช่่วยเหลืือด้้านการแพทย์์ ผู้้�เสีียหายอาจขอรัับความช่่วยเหลืือ

จาก “คลิินิิกสุุขอนามััยทางเพศ” (Sexual Health Clinic) หรืือแพทย์์ประจำตััว หรืือ

แผนกฉุุกเฉิินของโรงพยาบาล (The havens, 2022) หรืือติิดต่่อ SARCs ซึ่่�งให้้บริิการ

ในลัักษณะ “เบ็็ดเสร็็จ ณ จุุดเดีียว” (one stop shop location) แก่่ผู้้�เสีียหายจาก

ความรุุนแรงทางเพศโดยเฉพาะที่่�ถููกข่่มขืืนกระทำชำเรา ผู้ �เสีียหายจะได้้รับบริิการ

ทางการแพทย์์ และคำปรึึกษา รวมถึึงการตรวจสอบทางนิิติิเวช (NHS, 2012) การเข้้า

ถึึงบริิการของ SARCs อาจผ่่านการส่่งต่่อของตำรวจ หรืื อติิดต่่อ SARCs ด้้ วยตนเอง 

หรืือการส่่งต่่อแบบไม่่เปิิดเผยชื่่�อ (anonymous referrals)
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 		       3) ความช่่วยเหลืือด้้านคดีี เมื่่�อเกิิดเหตุุ หากเป็็นกรณีีเร่่งด่่วน ผู้้�เสีียหาย
สามารถติิดต่่อตำรวจทางโทรศััพท์์หมายเลข 999 หรืื อส่่งข้้อความ (textphoning) 
หมายเลข 0800 112 999 โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย หากไม่่ใช่่กรณีีเร่่งด่่วนอาจแจ้้งเหตุุทาง
โทรศััพท์หมายเลข 101 โดยเสีียค่่าใช้้จ่าย หรืือไปแจ้้งด้้วยตัวัเองที่่�สถานีีตำรวจของท้้องถิ่่�น 
หรืือแจ้้งผ่่าน Crimestoppers โดยไม่่ระบุุชื่่�อ (anonymously) การติิดต่่อตำรวจเพื่่�อ
แจ้้งเหตุุครั้้�งแรก ไม่่ว่่าทางโทรศััพท์์ หรืือด้้วยตนเอง เรีียกว่่า “การแจ้้งความเบื้้�องต้้น” 
(initial report) ผู้้�แจ้้งจะได้้รัับหมายเลขอ้้างอิิง (crime reference number) ถ้้าแจ้้ง
ทางโทรศััพท์์จะได้้รัับหมายเลขอ้้างอิิงที่่�เรีียกว่่า CAD หรืื อ ICAD number (CAD 
ย่่อมาจาก Computer-Aided Dispatch) ห ลัังจากการแจ้้งความเบื้้�องต้้น  ตำรวจ
จะทำการสืืบสวนและจััดทำคำให้้การเรีียกว่่า “คำให้้การของพยาน” (witness 
statement) การจัดัทำมีี 2 วิธิีี ปกติผิู้้�เสีียหายในความผิดิความรุนุแรงทางเพศจะให้้การ
โดยวิธิีีบันัทึกึวิดิีีโอซ่ึ่�งบันัทึกการพููดคุุยกับัตำรวจที่่�ได้้รับัการฝึกึเป็็นพิเิศษ โดยเรีียกวิดิีีโอ
ดัังกล่่าวว่่า ABE (Achieving Best Evidence) video อีีกวิิธีีหนึ่่�งคืือ ตำรวจจดสิ่่�งที่่�
ผู้้�เสีียหายพููด และให้้ผู้�เสีียหายอ่่านก่อนลงลายมืือช่ื่�อ   และผู้้�เสีียหายยัังสามารถทำ
คำให้้การส่่วนตััว (Victim Personal Statement (VPS)) เพื่่�ออธิิบายผลกระทบของ
การกระทำผิิดที่่�มีีต่่อตััวผู้้�เสีียหาย นอกจากนี้้� ผู้้�เสีียหายยัังขอให้้ใช้้ “มาตรการพิิเศษ” 
(special measures) ได้้ หากมีีความยากลำบากในการสื่่�อสาร เช่่น ผู้้�เสีียหายมีีปััญหา
เรื่่�องสุุขภาพจิต หรืื อมีีความบกพร่องทางกายหรืือการเรีียนรู้� ผู้ ้�เสีียหายมีีสิทธิิขอให้้มีี
ตััวกลางในการช่่วยสื่่�อสารกัับตำรวจ ห ากผู้้�เสีียหายไม่่สามารถพููดภาษาอัังกฤษได้้ 
ตำรวจจะจััดหาล่่ามให้้ (Rights of Women, 2017)
	 	      ในด้้านของ ISVA ก่่อนการพิิจารณาคดีี ISVA จะช่่วยสนัับสนุุนผู้้�เสีียหาย
ในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้� (1) ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเป็็นกลางเกี่่�ยวกัับการแจ้้งความต่่อตำรวจ 
(2) สนับัสนุุนด้้านอารมณ์์แก่่ผู้้�เสีียหาย เมื่่�อผู้้�เสีียหายตััดสิินใจว่า่จะแจ้้งความหรืือไม่่ (3) 
ช่่วยให้้ผู้้�เสีียหายเข้้าใจขั้้�นตอนการสอบสวนของตำรวจ  (4) สนัับสนุุนผู้้�เสีียหายตลอด
การสอบปากคำ (แต่่ไม่่ใช่่การให้้การในชั้้�นสอบสวน หรืือ Investigative interview ) 
การรัับฟััง (Hearing) และการพบกัับอััยการก่่อนเริ่่�มพิิจารณาคดีี (5) ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง
และเป็็นกลางเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนของอััยการ และสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นในศาล เช่่น อำนวยความ
สะดวกแก่่ผู้้�เสีียหายไปเยี่่�ยมชมศาลก่่อนเริ่่�มพิิจารณาคดีีเพื่่�อสร้้างความคุ้้�นเคย 
(Pre-trial familiarization visits) (6) ทำให้้มั่่�นใจว่่าการสนัับสนุุนของ ISVA อยู่่�ใน
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รายการของการขอใช้้มาตรการพิิเศษ (Home Offices, The Role of the 

Independent Sexual Violence Adviser: Essential Elements, 2017)

			  2.3.2  ระหว่่างการพิิจารณาคดีี

			  ในระหว่่างการพิิจารณาคดีี  ISVA สนัับสนุุนผู้้�เสีียหายดัังนี้้� (1) ไปศาลกัับ

ผู้้�เสีียหาย (2) สนัับสนุุนทางอารมณ์์แก่่ผู้้�เสีียหายในระหว่างการพิิจารณาคดีี  แต่่ต้้อง

ไม่่หารืือกัันในเรื่่�องพยานหลัักฐาน  (3) แจ้้งความคืืบหน้้าของคดีีแก่่ผู้้�เสีียหายอยู่่�เสมอ 

(4) สนัับสนุุนผู้้�เสีียหายในศาล หรืือในห้้องที่่�มีีการเชื่่�อมต่่อ (live link room) ในขณะ

ที่่�ผู้้�เสีียหายเบิกิความ หากผู้้�เสีียหายร้้องขอและศาลอนุญุาต (5) หารืือกับัผู้้�เสีียหายเกี่่�ยว

กับักลยุทธ์ก์ารรับัมืือ (coping strategies) และเทคนิคิการดึงึความคิดิกลับัมาสู่่�ปัจจุบันั 

(grounding techniques) เพื่่�อลดความกัังวลใจ หากมีีความรู้้�ทางวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หรืือมีีทัักษะที่่�จะกระทำเช่่นนั้้�น  (Home Offices, 2017) น อกเหนืือจาก ISVA แล้้ว

ยังัวิิธีีการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายกรณีีที่่�มีีการดำเนิินคดีีทางอาญากัับผู้้�กระทำความผิิด ได้้แก่่ 

การให้้บริกิารแก่่พยาน การใช้้มาตรการพิเิศษในการพิจิารณาคดีี และข้้อห้้ามในการสืืบพยาน 

			  2.3.3  หลัังการพิิจารณาคดีี

			  ISVA ยังัให้้การสนับัสนุนุแก่่ผู้้�เสีียหาย “หลังัการพิจิารณาคดี”ี (post- trial 

support) โดย ISVA จะสรุุปผลของคดีีให้้แก่่ผู้้�เสีียหาย และทำให้้มั่่�นใจว่าผู้้�เสีียหาย

สามารถเข้้าถึึงบริิการสนัับสนุุนที่่�เหมาะสมต่่อไปเมื่่�อมีีการระบุุถึึงความต้้องการแล้้ว 

รวมทั้้�งทำให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�เสีียหายสามารถเข้้าถึึงคำแนะนำที่่�เป็็นอิิสระ และคู่่�มืือในเรื่่�อง 

The Criminal injuries Compensation Scheme หากผู้้�เสีียหายมีีสิทธิไิด้้รับค่่าชดเชย 

ISVA สามารถช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายในการยื่่�นคำร้้องขอค่่าชดเชยได้้  (Home Office, 

2017)  นอกจากนี้้� ISVA อาจให้้ข้้อมููลเรื่่�องการฟ้้องคดีีแพ่่งแก่่ผู้้�เสีียหาย

	 	 	การจ่่ายค่่าชดเชยมีีความเป็็นมาดัังน้ี้� นับตั้้�งแต่่ประเทศอัังกฤษมีีกฎหมายชื่่�อ 

The Legal Aid and Advice Act 1949 ที่่�ให้้วิธิีีการแก่ป่ระชาชนซึ่่�งมีีรายได้้ต่่ำเรีียก

ร้้องค่่าชดเชยได้้  เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงความรู้้�สึึกของประชาชนจากเรื่่�องที่่�ต้้องพึ่่�งพา

ตนเองเปลี่่�ยนเป็็นเรื่่�องที่่�รัฐัต้้องสนัับสนุุน หนึ่่�งศตวรรษต่่อมามีีแผนงาน (scheme) ที่่�ชื่่�อ 

The Criminal Injuries Scheme ที่่�เกิิดตามแนวทางขององค์์กรสนัับสนุุนสังคม 

เหตุุที่่�จััดตั้้�งเนื่่�องจากความช่่วยเหลืือทางกฎหมาย (legal aid) ไม่่ได้้ช่่วยเหลืือผู้้�กล่่าว

หาที่่�ได้้รัับความเสีียหาย หากความเสีียหายนั้้�นเกิิดจากบุุคคลที่่�ต่่อมาถููกจำคุุกและไม่่มีี
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เงิินชำระค่่าชดเชย จึ งเป็็นการไม่่ยุุติิธรรมต่่อผู้้�เสีียหายจากอาชญากรรมที่่�ไม่่ได้้รัับค่่า
ชดเชย The Criminal Injuries Scheme มีีผลบั งคัับใช้้ในปีี ค.ศ. 1964 และเป็็น
ประโยชน์์แก่่ผู้้�เสีียหายที่่�ไม่่ได้้มีีข้้อตำหนิ (blameless victims) จ ากอาชญากรรมที่่�
รุุนแรง (CICA, n.d.)
	 		 การจ่่ายเงิินตามแผนงาน  ได้้แก่่ (1) ความเสีียหายทางจิิตใจหรืือทางกาย 
เนื่่�องมาจากอาชญากรรมที่่�รุุนแรง (crime of violence) (2) การล่่วงละเมิิดทางเพศ 
หรืือทางกาย (3) การสููญเสีียรายได้้ กรณีีที่่�ไม่่มีีความสามารถหรืือมีีความสามารถจำกััด
ที่่�จะทำงาน ซึ่่�งเป็็นผลโดยตรงของความเสีียหายทางอาญา (4) ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ต้้องเสีียเป็็น
พิเิศษ (special expense payments) ซึ่่�งครอบคลุุมค่่าใช้้จ่า่ยที่่�จ่า่ยไปอัันเน่ื่�องมาจาก
ผลโดยตรงของเหตุการณ์ ์กรณีีที่่�จะเรีียกค่า่ชดเชยได้้ต้้องไม่ส่ามารถทำงานหรืือถููกทำให้้
ไร้้ความสามารถ (incapacitated) มากกว่่า 28 สััปดาห์์ (5) การตายจากอาชญากรรม
ที่่�รุุนแรง รวมถึงึ ค่า่ใช้้จ่ายจากการสููญเสีียชีีวิติ (bereavement payments) ค่า่ใช้้จ่า่ย
ที่่�จ่่ายเนื่่�องจากสููญเสีียการอุุปการะจากบิิดามารดา (loss of parental services) และ
การพึ่่�งพาทางการเงินิ (financial dependency) และค่า่ใช้้จ่า่ยสำหรับัพิธิีีศพ (funeral 
payments) (Criminal Injuries Compensation Authority and Ministry of 
Justice, 2014) บุุคคลอาจมีีสิิทธิิได้้รัับค่่าชดเชย (award) จากแผนงานนี้้� หากได้้รัับ
บาดเจ็็บทางอาญา (sustain a criminal injury) ซึ่่�งเป็็นผลโดยตรงจาก (directly 
attributable to ) การเป็็นผู้�เสีียหายโดยตรง (direct victim) จ ากอาชญากรรมที่่�
รุุนแรงในสถานที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (relevant places)* เช่่น การทำร้้ายร่่างกาย (physical 
attack) การข่่มขู่่�บุุคคล เป็็นเหตุุให้้วิิญญููชนที่่�อยู่่�ในที่่�เกิิดเหตุุ (a person of reason-
able firmness) เกิิดความกลััว การล่่วงละเมิิดทางเพศ (sexual assault) เป็็นต้้น 
(Ministry of Justice, 2012)
	 	 	อนึ่่�ง กรณีีที่่�ผู้้�เสีียหายยังัมีีโอกาสที่่�จะได้้รับค่่าชดเชยจากที่่�อื่่�นก็ต้้องไปดำเนินิ
การก่่อน  เพื่่�อให้้ได้้รัับประโยชน์์จากการประกัันสัังคม (social security benefits) 
เงิินค่าสิินไหมทดแทนตามสััญญาประกัันภัย (insurance payment) ค่ าเสีียหาย 

*การมีสิทธิยังมีกรณีอื่นอีก เช่น  ได้รับบาดเจ็บทางอาญา ซ ึ่งเป็นผลโดยตรงจากการเข้ารับความเสี่ยงที่เป็น

พิเศษและมีเหตุผล  ในสถานที่ที่เกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1)การจับกุมจำ�เลย หรือผู้ต้องสงสัย (2) 

เพื่อป้องกันอาชญากรรม (3) การจำ�กัดหรือเยียวยาผลของอาชญากรรม (5) การช่วยเหลือตำ�รวจที่ปฏิบัติ

หน้าที่ตาม (1) ถึง (3)
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(damages) หรืือเงินิชดเชย (compensation) ที่่�มีีสิทธิจิะได้้รับ เจ้้าหน้้าที่่�จะไม่พ่ิจิารณา
คำร้้องขอค่า่ชดเชยจนกว่า่จะพอใจว่า่ผู้้�เสีียหายมีีสิทิธิไิด้้รับัค่า่ชดเชย และไม่ส่ามารถได้้
รัับค่่าชดเชยจากแหล่่งอื่่�นใด ผู้้�เสีียหายยัังต้้องแจ้้งเกี่่�ยวกัับการเรีียกร้้องอื่่�นที่่�ผู้้�เสีียหาย
กำลัังติิดตามอยู่่�ด้้วย ทั้้ �งนี้้� ผู้ �เสีียหายมีีสิทธิิได้้รับค่่าชดเชย แม้้ว่่าจะไม่่รู้้�ตััวผู้้�ที่่�กระทำ 
หรืือผู้้�กระทำไม่่ถููกพิิพากษาลงโทษก็็ตาม (not convicted) (Criminal Injuries 
Compensation Authority and Ministry of Justice, 2014)  ส่่วนเรื่่�องการจ่่ายค่่า
ชดเชยนั้้�น อยู่่�ในความรับัผิดิชอบของหน่ว่ยงานชื่่�อ Criminal Injuries Compensation 
Authority (CICA) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานฝ่่ายบริิหาร (executive agency) ของรััฐบาล 
เดิิมรู้้�จัักในชื่่�อ The Criminal Injuries Compensation Board ก่่อตั้้�งในปีี ค.ศ. 1964 
และเปลี่่�ยนเป็็น The Criminal Injuries Compensation Authority ในปีี ค.ศ.1996 
มีีหน้้าที่่�จ่่ายค่่าชดเชยเยีียวยาความเสีียหายแก่่ผู้้�เสีียหายจากอาชญากรรมที่่�รุุนแรง 
(violent crime) ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�เสีียหายที่่�ถููกข่่มขืืนกระทำชำเรา แม้้ไม่่พบตััวผู้้�กระทำผิิด
ก็็ตาม CICA UK, n.d. (A) ระดัับของค่่าชดเชยที่่�ผู้้�เสีียหายได้้รับใช้้อััตราคงที่่� (fixed 
scale) ที่่ �กำหนดโดยสภาผู้้�แทนราษฎร ปั ัจจุบัันจำแนกความเสีียหายเป็็น  400 ชนิิด 
แต่่ละชนิิดจะอยู่่�ในหนึ่่�งใน 25 ระดัับของค่่าชดเชย ระหว่่าง 1,000 ปอนด์์ ถึึง 250,000 
ปอนด์์ CICA UK, n.d. (B)  เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายเรีียกร้้องค่่าชดเชย (claims officers) ของ 
CICA เป็น็ผู้้�พิิจารณาว่า่ ผู้้�ยื่่�นคำขอค่า่ชดเชยมีีสิทิธิจิะได้้รับัค่า่ชดเชยหรืือไม่ ่และจำนวน
เท่่าใด (Rights of Women, 2013)

3. สรุป
	 ระบบการคุ้้�มครองเยีียวยาผู้้�เสีียหายที่่�ถููกข่่มขืืนกระทำชำเราของประเทศอังักฤษ
นั้้�น เริ่่�มมีีกลไกการดำเนินิการตั้้�งแต่ช่ั้้�นสอบสวนของตำรวจ และชั้้�นพนักังานอัยัการ โดย
ในชั้้�นพนักงานอัยการนั้้�น มีี แผนงานที่่�เรีียกว่่า the Victim Communication and 
Liaison (VCL) กำหนดให้้พนักังานอัยการติดิต่อ่สื่่�อสารกับัผู้้�เสีียหายถึงึผลการพิจิารณา
สั่่�งไม่่ฟ้้องคดีี  ไม่่ดำเนิินคดีี  เพิิกถอนหรืือเปลี่่�ยนแปลงในสาระสำคััญ ซึ่่�งครอบคลุุมถึึง
คดีีความผิิดเกี่่�ยวกัับเพศด้้วย ทั้้�งนี้้� ผู้ ้�เสีียหายมีีสิิทธิิที่่�จะร้้องขอให้้ทบทวนการตััดสิินใจ
ของพนักังานอัยัการที่่�ไม่ด่ำเนินิกระบวนพิจิารณาต่อ่ได้้ หากเข้้าเงื่่�อนไขที่่�กำนหดไว้้ เช่น่ 
กรณีีไม่ด่ำเนินิการหรืือถอนข้้อหาในศาลอันัทำให้้กระบวนพิจิารณาทุกุอย่า่งที่่�เกี่่�ยวกับั
ผู้้�เสีียหายจบลงอย่่างสิ้้�นเชิงิ หรืือไม่่เสนอพยานหลักัฐานในทุกุกระบวนพิจิารณาที่่�เกี่่�ยวกับั
ผู้้�เสีียหาย เป็็นต้้น 
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	 ในส่่วนของหน่่วยงานที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในกระบวนการยุุติิธรรม มีีทั้้�งหน่่วยงานด้้านการ

แพทย์์ ซึ่่�งเป็็น “บริิการสุุขภาพแห่่งชาติิ” (National Health Service) มีี 4 องค์์กร

ด้้วยกััน ได้้แก่่ NHS England, NHS Scotland, NHS Wales และ Health and Social 

Care of Northern Ireland บริกิารของ NHS ครอบคลุมุตั้้�งแต่เ่รื่่�องอุบัุัติเิหตุแุละฉุกุเฉินิ 

(Accident and Emergency (A&E)) บริิการสุุขภาพแห่่งชาติิได้้รับเงิินสนัับสนุุน

ส่่วนใหญ่จากภาษีี ส่ วนการทำงานของผู้้�ให้้บริิการทางการแพทย์์อยู่่�ในการกำกัับดููแล

ของ Clinical Commissioning Groups หรืือ CCGs ในขณะเดีียวกัันก็็มีีหน่่วยงาน

ด้้านสัังคม ซึ่่�งมีีทั้้�งหน่่วยงานรััฐที่่�เป็็นรััฐบาลท้้องถิ่่�น  (Local Government) ที่่�มีีส่่วน

ในการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากความรุุนแรงทางเพศให้้เข้้าถึึงบริิการแบบผู้้�เชี่่�ยวชาญ เช่น่ 

ให้้งบประมาณสนัับสนุนุการบริกิารที่่�เกี่่�ยวกับัความรุนุแรงในครอบครัวัและความรุนุแรง

ทางเพศที่่�เกิิดในท้้องถิ่่�น รวมถึงึบริิการของ Independent Sexual Violence Adviser 

(ISVA) จััดตั้้�งและให้้งบประมาณแก่่ “ศููนย์์ช่่วยเหลืือ” (Rape Support Centers) หรืือ

ให้้งบประมาณสนัับสนุุนการทำงานของ “ที่่�ปรึึกษา” (advocate) ซึ่่�งให้้การช่่วยเหลืือ

โดยตรงแก่่ผู้้�เสีียหายจากความรุุนแรงทางเพศ หรืื อผู้้�เสีียหายที่่�เสี่่�ยงว่่าจะตกอยู่่�ใน

อันัตรายจากกลุ่่�มคนร้้าย เป็น็ต้้น ในอีีกด้้านหนึ่่�งเป็น็องค์ก์รนอกภาครัฐั (Third Sector 

Organization) มีี สถานะเป็็น  “องค์์กรการกุุศล” ให้้บริิการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหาย ทั้้�งนี้้� 

องค์์กรภายนอกรััฐที่่�ให้้บริิการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายในคดีีอาญาที่่�มีีบทบาทสำคััญได้้แก่่ 

1) Victim Support เป็็น  “องค์์กรการกุุศลระดัับประเทศ” ได้้รับเงิินสนัับสนุุนส่วน

ใหญ่่จากรััฐบาล  และให้้บริิการสนัับสนุุนแบบผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Specialist Support 

Service) และ Independent Sexual Violence Adviser (ISVA) ที่่�จะให้้การสนัับสนุุน

แก่ผู่้้�เสีียหายในความผิดิเกี่่�ยวกับัเพศ ซึ่่�งรวมถึงึความผิดิฐานข่ม่ขืืนกระทำชำเรา 2) Rape 

Crisis England & Wales (RCEW) เป็็น “องค์์กรการกุุศล” มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อบรรเทา 

(relieve) ความเจ็็บปวด (trauma) และความทรมาน  (distress) ของผู้้�หญิิงและ

เด็ก็หญิงที่่�มีีประสบการณ์์ความรุุนแรงทางเพศ รวมทั้้�งครอบครััวและเพื่่�อน และ 3) The 

Survivors Trust มีี สถานะเป็็น  “องค์์กรการกุุศล” ทำหน้้าที่่�เป็็นหน่่วยงานรวบรวม 

“หน่ว่ยงานอาสาสมััคร” ซึ่่�งเป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีอยู่่�ทั่่�วประเทศเข้้าด้้วยกันั เพื่่�อให้้บริกิาร

ที่่�ปรึึกษา บำบััด และสนัับสนุุนผู้้�เสีียหายจากการถููกข่่มขืืนกระทำชำเรา ความรุุนแรง 

และการล่่วงละเมิดิทางเพศ
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 	 ด้้านการบููรณาการความร่่วมมืือมีี  2 รูู ปแบบ คืื อ Sexual Assault Referral 
Centres (SARCs) จัดัตั้้�งเป็น็องค์ก์รสุขุภาพของท้้องถิ่่�น (the Local Health Authority) 
ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้ “บริิการดููแลแบบองค์์รวม” (holistic care) ที่่�มีี
มาตรฐานสููงสำหรัับผู้้�เสีียหาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�เสีียหายจากความรุุนแรงทางเพศ 
หน่ว่ยงานที่่�ทำงานร่ว่มกับั SARCs และถืือเป็น็หุ้้�นส่ว่น (partners) ได้้แก่ ่องค์ก์รตำรวจ 
(the police service), PCCs, รัฐับาลท้้องถิ่่�น, CCGs, คณะกรรมการเครื่่�องป้อ้งกันัของ
ท้้องถิ่่�น  (local safeguarding boards) บริิการสำหรับเด็็กของท้้องถิ่่�น  (local 
paediatric services) บริกิารสุขุภาพจิติสำหรับัเด็ก็และวัยัรุ่่�น (child and adolescent 
mental health services) บริิการสุุขภาพจิิตสำหรัับผู้้�ใหญ่่ (adult mental health 
services) องค์ก์รอัยัการ (The Crown Prosecution Service) ผู้้�ให้้บริกิารด้้านนิติิเิวช 
(forensic science service providers) และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ การบููรณาการ
ความร่่วมมืืออีีกแบบหนึ่่�งคืือ Independent Sexual Violence Adviser (ISVA) 
ในฐานะเป็็น  “ที่่�ปรึึกษาอิิสระ” โดยเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ทำงานเคีียงข้้างผู้้�เสีียหายตลอด
กระบวนการทางกฎหมาย ให้้การสนัับสนุุน ให้้คำแนะนำ และความช่่วยเหลืืออย่่างต่่อ
เนื่่�องแก่่ผู้้�เสีียหายที่่�ได้้รัับผลกระทบจากความรุุนแรงทางเพศ (sexual violence) โดย
ผ่า่นกระบวนการยุุติธิรรมทางอาญา ISVA สามารถอยู่่�ในองค์์กรต่่าง ๆ  รวมถึึง Specialist 
Sexual Violence Services และ Sexual Assault Referral Centres (SARCs) 
ซึ่่�งเงิินทุุนส่่วนใหญ่่มาจาก Local Commissioners รวมถึึง Police and Crime 
Commissioners, NHS England, องค์์กรปกครองท้้องถิ่่�น (Local Authorities) และ
ทรััสต์์เพื่่�อการกุุศล  (charitable trusts) ทั้้ �งนี้้� ISVA ไม่่ใช่่หน่่วยงานในกระบวนการ
ยุุติิธรรมทางอาญา แต่่ได้้รับความไว้้วางใจจากหน่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรมทาง
อาญา ISVA ช่ว่ยตำรวจโดยสนับัสนุุนผู้้�เสีียหายตลอดการสอบสวน ช่ว่ยพนักังานอัยัการ
โดยสนัับสนุุนผู้้�เสีียหายผ่่านกระบวนการทางจิิตวิิทยาในการเตรีียมเบิิกความ และเป็็น
จุดุเชื่่�อมต่อ่ระหว่า่งคดีีอาญาที่่�ดำเนินิไปกับัหน่ว่ยงานทางสังัคมต่า่ง ๆ  ในด้้านกลไกและ
วิิธีีการช่่วยเหลืือนั้้�น แยกเป็็น 3 ช่่วงเวลา ได้้แก่่ ก่่อนการพิิจารณาคดีี ซึ่่�งมีี 1) การช่่วย
เหลืือด้้านสังคม เช่่น  การสนัับสนุุนและให้้คำปรึึกษาโดยบริิการสายด่่วน  (helpline) 
การมีีองค์์กรอาสาสมััครที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญบริิการให้้คำปรึึกษา การบำบััดดููแล และการ
สนัับสนุุนสำหรัับผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย และเด็็กซึ่่�งถููกข่่มขืืนกระทำชำเรา หรืือประสบกัับความ
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รุนุแรงทางเพศ หรืือเด็ก็ที่่�ถููกล่ว่งละเมิดิทางเพศ เป็น็ต้้น 2) การช่ว่ยเหลืือด้้านการแพทย์์ 
ผู้้�เสีียหายอาจขอรัับความช่่วยเหลืือจาก “คลิินิิกสุุขอนามััยทางเพศ” (Sexual Health 
Clinic) หรืื อแพทย์์ประจำตััวหรืือแผนกฉุุกเฉิินของโรงพยาบาล หรืือติิดต่่อ SARCs 
ซึ่่�งให้้บริกิารในลักัษณะ “เบ็ด็เสร็จ็ ณ จุดเดีียว” (one stop shop location) แก่่ผู้้�เสีียหาย
จากความรุุนแรงทางเพศโดยเฉพาะที่่�ถููกข่่มขืืนกระทำชำเรา และ3) การช่่วยเหลืือด้้าน
คดืื เช่่น กรณีีของ ISVA เข้้ามาช่่วยสนัับสนุุนผู้้�เสีียหายในเรื่่�องต่่าง ๆ อาทิิ ให้้ข้้อมููลที่่�
ถููกต้้องและเป็็นกลางเกี่่�ยวกัับการแจ้้งความต่่อตำรวจ  สนัับสนุุนด้้านอารมณ์์แก่่ผู้้�เสีีย
หาย เป็็นต้้น ในระหว่่างการพิิจารณาคดีี มีีหน่่วยงานให้้การสนัับสนุุนผู้้�เสีียหายในด้้าน
ต่่าง ๆ เช่่น  ไปศาลกับผู้้�เสีียหาย สนัับสนุุนทางอารมณ์์แก่่ผู้้�เสีียหายในระหว่่างการ
พิจิารณาคดีี แจ้้งความคืืบหน้้าของคดีีแก่่ผู้้�เสีียหายอยู่่�เสมอ ส่วนการสนัับสนุุนแก่่ผู้้�เสีียหาย 
“หลัังการพิิจารณาคดีี” (post- trial support) ISVA จะมีีการสรุุปผลของคดีีให้้แก่่
ผู้้�เสีียหาย ทำให้้มั่่�นใจว่าผู้้�เสีียหายสามารถเข้้าถึงึคำแนะนำที่่�เป็็นอิสิระ หากผู้้�เสีียหายมีี
สิิทธิิได้้รัับค่่าชดเชย ISVA สามารถช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายในการยื่่�นคำร้้องขอค่่าชดเชยได้้ 
และให้้ข้้อมููลเรื่่�องการฟ้้องคดีีแพ่่งแก่่ผู้้�เสีียหายด้้วย
	 จากกรณีีศึึกษาของประเทศอัังกฤษข้้างต้้น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำหนด
นโยบาย และการวางระบบการคุ้้�มครองเยีียวยาผู้้�เสีียหายในคดีีข่่มขืืนกระทำชำเราใน
ประเทศไทย น่่าจะนำมาใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการพิิจารณาในการศึึกษาเรื่่�องดัังกล่่าว 
เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาระบบการคุ้้�มครองเยีียวยาผู้้�เสีียหายในคดีีข่่มขืืนกระทำชำเราใน
ประเทศไทยให้้สามารถช่่วยเหลืือ บรรเทา ดูู แลและเยีียวยาผู้้�เสีียหายได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งมีีการปฏิิบััติิที่่�ทััดเทีียมกัับมาตรฐานสากลต่่อไป
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บทคัดย่อ
	 บทความวิิชาการนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อนำเสนอรููปแบบการจััดการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ ่เพื่่�อนำไปปรับัใช้้ในการพัฒันาท้้องถิ่่�น พบว่า่ เป็น็การเปิดิโอกาสให้้
เกิดิความร่่วมมืือกัันของทุุก ๆ  ภาคส่่วนในท้้องถิ่่�นมามีีส่วนร่ว่มในกระบวนการนโยบาย
และการส่ง่มอบบริกิารสาธารณะหรืือกิิจกรรมสาธารณะอ่ื่�น   ได้้เพื่่�อเป็็นการเสริมิสร้้าง
พลัังอำนาจและความเข้้มแข็็งให้้กัับประชาชนและท้้องถิ่่�น  ประกอบด้้วย 1) องค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะต้้องมีีความสามารถในการพััฒนาท้้องถิ่่�น  2) องค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นจะต้้องมีีความสามารถในพััฒนาองค์์กร และ 3) องค์์กรปกครองส่่วนท้้อง
ถิ่่�นจะต้้องมีีความสามารถในการบริิหารการมีีส่วนร่วมของประชาชน ส่ วนการจััดการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่่มีีมิิติิที่่�สำคััญ คืือ 1) สัังคม การเมืือง 2) นโยบายสาธารณะ 
3) การบริิหาร 4) การรัับเหมาสััญญา และ 5) เครืือข่่าย
คำสำคััญ : การจััดการปกครองสาธารณะแนวใหม่่; การพััฒนาท้้องถิ่่�น

Abstract
	 This academic article aims to present a new public governance 
model to be applied in local development. It was discovered that this 
new public governance model opened up the opportunity for cooperation 
of all local sectors to participate in the policy process and the delivery 
of public services or other public activities in order to empower and 
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strengthen the people and localities which consisted of 1) the ability of 
local government organizations to adapt to local contexts, 2) their capacity 
to evolve structurally, and 3) their proficiency in managing public 
participation. Regarding the aspects of new public governance that were 
crucial in the transformative process, these included society and politics, 
public policy, administration, contracting, and network.
Keywords: New Public Governance; Local Development

บทนำ�
	 ประเทศไทยมีีการจััดโครงสร้้างทางการบริิหารราชการแผ่่นดิิน  แบ่่งออกเป็็น 
3 ระดัับ ได้้แก่่ การบริิหารราชการส่่วนกลาง การบริิหารราชการส่่วนภููมิิภาค และการ
บริิหารราชการส่่วนท้้องถิ่่�น  ตามแนวคิิดการจััดโครงสร้้างเพื่่�อแบ่่งระดัับขั้้�นทางการ
บริิหารราชการแผ่่นดิิน ที่่ �มีีหลัักสำคััญที่่�ใช้้ในการจััดระเบีียบบริิหารราชการแผ่่นดิิน 
มีีอยู่่�ด้้วยกััน 3 ประการคืือ หลัักการรวมอำนาจ (centralization of power) หลัักการ
แบ่่งอำนาจ  (deconcentration of power) และหลัักการกระจายอำนาจ 
(decentralization of power) ซึ่่�งหลัักการในการจััดระเบีียบบริิหารราชการแผ่่นดิิน
ทั้้�ง 3 หลัักดัังกล่่าว จะเป็็นหลัักการสำคััญที่่�ใช้้ในการจััดระดัับทางการบริิหารราชการ
แผ่่นดิิน (level of government) (สถาบัันพระปกเกล้้า, 2547 : 1-6) การปกครอง
ท้้องถิ่่�นมีีพื้้�นฐานมาจากการปกครองในระบอบประชาธิิปไตยที่่�เอื้้�อต่่อการกระจาย 
อำนาจให้้กัับท้้องถิ่่�น โดยให้้ความสำคััญกัับประชาธิิปไตยแบบมีีส่่วนร่่วม การเลืือกตั้้�ง
ผู้้�บริิหารองค์์กรท้้องถิ่่�น  และการมีีอิสระในการบริิหารการพััฒนาท้้องถิ่่�น  (วััชริินทร์์  
อินิทพรหม, 2565 : 1) มีีความสำคัญัในฐานะเป็็นองค์์กรที่่�ช่ว่ยแบ่่งเบาภาระของรัฐับาล
กลางที่่�พััฒนาตามระบบการปกครองแบบประชาธิิปไตย (ลิิขิิต ธีีรเวคิิน, 2553 : 27)
	 อย่่างไรก็ต็าม มีีองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นจำนวนหนึ่่�งเท่า่นั้้�น ที่่�สามารถรองรับั
การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวได้้  โดยพััฒนาการบริิหารจััดการภายในองค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�นของตนเอง ในขณะเดีียวกัันก็็มีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอีีกเป็็นจำนวนมาก
ที่่�ไม่่สามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับความเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวได้้  กล่่าวคืือ ยั งไม่่มีีการ
พัฒันาการบริิหารจัดัการภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นได้้ดีีพอ จึงส่่งผลโดยตรงต่่อ
ประสิิทธิิภาพ  ประสิิทธิิผล  และความพึึงพอใจของประชาชนในท้้องถิ่่�น  เมื่่�อสัังคม
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กลายเป็็นเรื่่�องที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น  แนวทางการบริิหารงานภาครััฐแบบดั้้�งเดิิมที่่�นำมาใช้้
โดยมุ่่�งเน้้นการควบคุมุและการออกแบบองค์ก์ารไม่อ่าจตอบสนองต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�รวดเร็็วในยุคโลกาภิิวััตน์์ได้้ จึ งจำเป็็นต้้องใช้้แนวทางในการบริิหารงานภาครััฐแบบ
ใหม่ท่ี่่�จะสามารถแก้้ไขประเด็น็ปัญัหาที่่�สะท้้อนความเป็น็จริงิของปัจัจุบัุัน โดยเฉพาะใน
สามประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ ความต้้องการความยืืดหยุ่่�น ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเมืือง
กัับนโยบาย และความรัับผิิดชอบ (Jocelyne Bourgon, 2007)
	 ดัังนั้้�น  การจััดการปกครองสาธารณะแนวใหม่่จึึงมีีความจำเป็็นต่่อการพััฒนา
ท้้องถิ่่�นให้้ดำเนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล  สามารถตอบสนองต่่อ
ความต้้องการของประชาชนได้้อย่า่งทัันท่ว่งทีี บทความนี้้�จึึงเขีียนขึ้้�นโดยมีีวัตัถุปุระสงค์์
เพื่่�อวิิเคราะห์์แนวคิดิการจัดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่เปรีียบเทีียบกัับแนวคิิดการ
จััดการภาครััฐแบบดั้้�งเดิิม เพ่ื่�อนำเสนอแนวทางการนำแนวคิิดการจััดการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่่มาใช้้ในการพััฒนาท้้องถิ่่�น

กรอบการวิเคราะห์

ใหม่เปรียบเทียบกับแนวคิดการจัดการภาครฐัแบบดัง้เดิม เพื่อน าเสนอแนวทางการน าแนวคิดการจัดการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการพฒันาทอ้งถิ่น 
 
 
 
กรอบการวิเคราะห ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่1 กรอบการวิเคราะห ์
 
เนือ้หา 
 การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance: NPG)  

เป็นแนวคิดที่เจริญเติบโตในช่วงศตวรรษที่  21 เหตุอันเนื่องมาจากกระแสของสังคมโลกมี               
การเปลี่ยนแปลงและซบัซอ้นมากยิ่งขึน้ ทั้งทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม สภาวะแวดลอ้มท่ีส่งผล
กระทบในวงกว้าง การจัดการภาครัฐในแบบดั้งเดิมที่เคยปฏิบัติกันอาจจะไม่สามารถตอบสนองต่อ                
การแกไ้ขปัญหาของประชาชนได ้เนื่องจากเกิดการเปลี่ยนแปลงดว้ยการน าแนวคิด NPG มาใชใ้นระดับ
ของการจดัการปกครองทัง้ในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิ่น (ไททศัน ์มาลา, 2561) ไม่ใช่วิธีที่ดี
ที่สดุในการสนองตอบต่อความทา้ทายในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั  และการใหบ้ริการสาธารณะ                            
ในศตวรรษท่ี 21 เป็นการจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีศกัยภาพ แต่อย่างไรก็ตาม
จะขาดความรว่มมือระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนไปไม่ได ้(Casady and Peci, 2021)  

ดังนั้น การมุ่งเน้นแต่เพียงการจัดการที่ดี (Good Governance) (ความโปร่งใส ตรวจสอบได้
ประสิทธิผล ยุติธรรม ความคุม้ค่า การมีส่วนร่วม) ในยคุนีค้งจะไม่เพียงพอกบับริบทและกระแสของสงัคม

สงัคม การเมือง 

นโยบายสาธารณะ 

การบริหาร 

การรบัเหมาสญัญา 

เครือข่าย 

การจดัการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ (NPG) 

ความสามารถดา้น 
การพฒันาทอ้งถิ่น 

ความสามารถดา้น 
พฒันาองคก์ร 

ความสามารถดา้น 
การบริหารการมีสว่น
รว่มของประชาชน 

รููปภาพที่่� 1 กรอบการวิิเคราะห์์

เนื้อหา
	 การจััดการปกครองสาธารณะแนวใหม่่ (New Public Governance: NPG) 
	 เป็็นแนวคิิดที่่�เจริิญเติิบโตในช่่วงศตวรรษที่่� 21 เหตุุอัันเนื่่�องมาจากกระแสของ
สัังคมโลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงและซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้ �งทางด้้านการเมืือง เศรษฐกิิจ 
สังัคม สภาวะแวดล้้อมที่่�ส่ง่ผลกระทบในวงกว้้าง การจัดัการภาครัฐัในแบบดั้้�งเดิมิที่่�เคย
ปฏิิบััติิกัันอาจจะไม่่สามารถตอบสนองต่่อ การแก้้ไขปััญหาของประชาชนได้้ เนื่่�องจาก



315

15

การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่กับการพัฒนาท้องถิ่น
New Public Governance with Local Development

เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงด้้วยการนำแนวคิดิ NPG มาใช้้ในระดัับของการจัดัการปกครองทั้้�ง
ในส่่วนกลาง ส่่วนภููมิิภาค และส่่วนท้้องถิ่่�น (ไททััศน์์ มาลา, 2561) ไม่่ใช่่วิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุดใน
การสนองตอบต่อ่ความท้้าทายในการนําํนโยบายสาธารณะไปปฏิบิัตัิ ิและการให้้บริกิาร
สาธารณะ ในศตวรรษที่่� 21 เป็็นการจััดการปกครองสาธารณะแนวใหม่่ซึ่่�งเป็็น
เครื่่�องมืือที่่�มีีศัักยภาพ  แต่่อย่่างไรก็็ตามจะขาดความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและ
ภาคเอกชนไปไม่่ได้้ (Casady and Peci, 2021) 
	 ดัังนั้้�น การมุ่่�งเน้้นแต่่เพีียงการจััดการที่่�ดีี (Good Governance) (ความโปร่่งใส 
ตรวจสอบได้้ประสิิทธิผิล ยุติธิรรม ความคุ้้�มค่า่ การมีีส่วนร่ว่ม) ในยุคนี้้�คงจะไม่่เพีียงพอ
กัับบริิบทและกระแสของสัังคมโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (Loffler, 2005) ภายใต้้
สถานการณ์์ปััญหาความซัับซ้้อนในงานสาธารณะที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นและเกิิดปััญหา ด้้ าน
ทรััพยากรในภาครััฐ ภาคประชาสัังคม ทำให้้พื้้�นที่่�สาธารณะเปิิดกว้้างต่อ่การมีีส่ว่นร่ว่ม
จากภาคส่่วนต่าง ๆ ส่ ่งผลทำให้้การจััดการปกครองสาธารณะแนวใหม่เกิิดขึ้้�น  เพื่่�อ
รองรับัต่อ่ปรากฏการณ์ก์ารเปลี่่�ยนแปลงให้้ทันัต่อ่ยุคุสมัยั โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการจัดัการ
ปกครองที่่�แตกต่่างกััน จำเป็็นที่่�จะต้้องประสานความร่่วมมืือระหว่างผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีีย 
(Stakeholder) และตััวแสดงอื่่�น   การชัักจููงให้้แต่่ละฝ่่าย นำทรััพยากรออกมาใช้้เพื่่�อ
ให้้บรรลุุเป้้าประสงค์์ และการจัดัการความขััดแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกระบวนการร่่วมกััน
ทำระหว่างเครืือข่่ายต่่าง ๆ ในขณะที่่� Kennett (2010) ได้้นำเสนอว่่า การจััดการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่่เป็็นความสััมพัันธ์์รููปแบบใหม่่ระหว่่างรััฐกัับสัังคม โดยที่่�
กิิจกรรมต่่างๆ เป็็นสาธารณะมิิได้้ผููกขาดอยู่่�ที่่�ภาครััฐแต่่เพีียงฝ่่ายเดีียว แต่่เกิิดจาก
ปฏิิสััมพัันธ์์หลากหลาย (A Plurality of Actors) ของผู้้�คนจากหลาย ๆ ภาคส่่วน ที่่�
คำนึึงถึึงผลประโยชน์์ร่่วมกัันและให้้ความสนใจที่่�จะเข้้ามามีีบทบาทในกิจกรรม
สาธารณะ ซึ่่�ง Ferderickson and Smith (2003) ก็ ็นำเสนอแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ 
governance โดยได้้อธิิบายว่่า การเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ เศรษฐกิิจ การจััดสวััสดิิการของ
รััฐ การรุุกล้้ำเสรีีภาพส่่วนบุุคคลของรััฐ การบริิหารที่่�ลดลำดัับชั้้�น การกระจายอำนาจ
ที่่�มากขึ้้�น การมีีบทบาทของภาคเอกชน ทำให้้เกิิดคำถามเกี่่�ยวกัับขอบเขตและลัักษณะ
ของการบริิหารงานภาครััฐทั้้�งความเป็็นมืืออาชีีพและทางวิิชาการ 
	 นอกจากนั้้�น  Osborne (2010) มีีมุ ุมมองในการวิิเคราะห์์การจััดการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่่ (NPG) จำแนกออกเป็็น 5 รููปแบบ ดัังนี้้�
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	 1.	การจััดการปกครองเชิิงสัังคม การเมืือง (Socio-Political Governance) 
เป็็นการศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรภาครััฐกัับสัังคม มีีมุุมมองว่่ารััฐบาลหรืือ
ฝ่า่ยการเมืืองไม่ใ่ช่ต่ัวัแสดงหลักัที่่�มีีบทบาทในการกำหนดนโยบายสาธารณะและส่ง่มอบ
บริิการสาธารณะแต่่เพีียงฝ่่ายเดีียว แต่่ยัังเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับสถาบััน และปฏิิสััมพัันธ์์
ระหว่่างกัันกัับตััวแสดงอื่่�น  ๆ ในสัังคม เพื่่�อจะได้้เข้้าใจถึึงการกำหนดนโยบายการนำ
นโยบายสาธารณะไปปฏิิบััติิ ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการนํํานโยบายไปปฏิิบััติิ
สิ่่�งสำคััญในการผลัักดัันนโยบายให้้ผู้�ปฏิิบััติิ ปฏิิบััติิตามนโยบายและผู้้�ได้้รัับผลจาก
นโยบายจะต้้องได้้รัับรู้้�เข้้าใจ  ยอมรัับ และสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีอัันจะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทำให้้
นโยบายได้้รัับความสำเร็็จในที่่�สุุด (ณััฏฐา เกิิดทรััพย์์, 2562) รวมไปถึึงการประเมิินผล
นโยบายสาธารณะ จะสามารถบรรลุเุป้า้หมายในทางปฏิิบััติกิระบวนการดังักล่า่วดำเนินิ
การภายใต้้ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�สอดคล้้องกันัระหว่า่งภาครััฐกับัภาคสังัคม (Kooiman, 1999)
	 2.	การจัดัการปกครองเชิงินโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) ให้้
ความสำคััญไปที่่� วิ ธีีการปฏิิสััมพัันธ์ระหว่างชนชั้้�นนำทางด้้านนโยบายกัับชุุมชน
เครืือข่่ายต่่าง ๆ ในการสร้้างสรรค์์และมีีอิิทธิิพลต่่อการกำหนดกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ การจััดการปกครองเชิิงนโยบายสาธารณะ เห็็นว่่าศููนย์์กลางของการกำหนด
นโยบายและการนำนโยบายไปปฏิบิัติัิ รวมทั้้�งการส่ง่มอบการบริกิารสาธารณะมิใิช่ห่น้้าที่่�
ภาครัฐัแต่ฝ่่า่ยเดีียวอีีกต่่อไป แต่่จะต้้องประกอบไปด้้วยการทำงานร่วมกันัของประชาชน 
ชุุมชน และเครืือข่่ายต่่าง ๆ
	 3.	การจัดัการปกครองเชิงิการบริหิาร (Administrative Governance) ให้้ความ
สำคััญในการประยุุกต์์ใช้้การบริิหารภาครััฐแบบเดิิม (Public Administration) ทำให้้
เกิิดประสิิทธิิผลกัับการบริิหารจััดการงานสาธารณะตามสภาพบริิบทในปััจจุุบััน พร้้อม
เสนอให้้ปรัับปรุุงแนวทางการปฏิิบััติิงาน  ภายใต้้หลัักการการบริิหารภาครััฐแบบเดิิม
เสีียใหม่่ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการบริิหารจััดการภาครััฐของยุุคสมััยปััจจุุบััน 
	 4.	การจัดัการปกครองในรููปแบบของการรัับเหมาสััญญา (Contract Governance) 
ให้้ความสำคััญในการบริิหารงานสาธารณะ ภายใต้้กรอบแนวคิิดการจััดการสาธารณะ
แนวใหม่ ่(New Public Management) โดยเฉพาะการนำกลไกการสร้้างความสัมัพันัธ์์
เชิิงพัันธะสััญญา (Contractual Relationships) มาใช้้สำหรัับการส่่งมอบการบริิการ
สาธารณะของภาครััฐ และเสนอให้้นำรููปแบบของการจััดการปกครองรููปแบบของการ
รับัเหมาสััญญา มาใช้้ในฐานะของการเปิิดให้้บริิษัทัเอกชนทำหน้้าที่่�รับัทำสััญญาในการ
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ให้้บริิการสาธารณะแก่่ประชาชน  โดยรััฐจะต้้องมีีการประสานงานและกำกัับติิดตาม        
การดำเนิินงานของบริิษััทรัับเหมาทำสััญญาต่่าง ๆ 
	 5.	การจััดการปกครองในรููปของเครืือข่่าย (Network Governance) ให้้ความ
สำคััญในการวิิเคราะห์์ถึงึวิิธีีการทำงานของเครืือข่่ายที่่�มีีการประสานงานร่วมกัันระหว่าง
องค์์กรที่่�จัดัการตนเองต่่าง ๆ  ในการจัดัตั้้�งเครืือข่่ายความสัมัพันัธ์ระหว่างองค์์กรดังักล่่าวนี้้� 
ทำหน้้าที่่�ให้้การบริิการสาธารณะ โดยมีีรัฐเข้้าร่่วมเป็็นหุ้้�นส่วนหนึ่่�งที่่� เรีียกว่่า 
“A Partner” ของเครืือข่่ายจะอยู่่�ด้้วยหรืือไม่่ก็็ได้้
	 จากที่่�กล่่าวมาแล้้วนั้้�น การจััดการปกครองสาธารณะแนวใหม่่ (NPG) มีีตััวแสดง
ที่่�หลากหลายระดัับและหลากหลายภาคส่่วนเข้้ามามีีบทบาทร่่วมกััน ประเด็็นการศึึกษา
ที่่�แนวคิิดการจััดการปกครองสาธารณะแนวใหม่่ให้้ความสนใจ คืื อ มิ ิติิการจััดการ
ปกครองเชิิงสัังคม การเมืือง (Socio-Political Governance) มิิติิการจััดการปกครอง
เชิิงนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) มิิติิการจััดการปกครองเชิิงการ
บริิหาร (Administrative Governance) มิ ิติิการจััดการปกครองในรููปแบบของการ
รับัเหมาสัญัญา (Contract Governance) และมิิติกิารจัดัการปกครองในรููปของเครืือข่่าย 
(Network Governance) ดัังนั้้�นเมื่่�อพิิจารณาในบริิบทของการบริิหารงานภาครััฐ โดย
เฉพาะเมื่่�อสถานการณ์์ทางสัังคมเศรษฐกิิจ การเมืืองเปลี่่�ยนไป แนวคิิด governance 
จึงึมีีความสำคัญัต่อ่การบริหิารงานภาครัฐั คืือ การพยายามทำให้้ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง
ตััวแสดงต่่างๆ ภายใต้้การบริิหารงานภาครััฐและการจััดทำนโยบายนั้้�นมีีลัักษณะ  เป็็น
แนวนอน (horizontal) มากขึ้้�น เพ่ื่�อแสดงให้้เห็น็ถึงึความสำคัญัของตัวัแสดงอื่่�นนอกจาก
ภาครััฐ ทั้้�งภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม จึึงนัับได้้ว่่าแนวคิิด governance มีีบทบาท
และอิิทธิพิลต่อ่ทิศิทางการบริิหารงานภาครััฐและการจััดทำนโยบายสาธารณะในอนาคต 
รวมทั้้�งการบริิหารจััดการขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  รวมไปถึึงข้้อตกลงความ
ร่่วมมืือระหว่างภาครััฐและเอกชน  (Public-Private Partnerships PPPs) ตั้้ �งแต่่
สองรายขึ้้�นไป โดยส่่วนมากเป็็นความร่่วมมืือในระยะยาว (Casady & Peci, 2021) 
	 การพััฒนาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
	 การพััฒนาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเริ่่�มที่่�การพััฒนาความสามารถทางการ
บริหิารจัดัการขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ผู้�บริหิารท้้องถิ่่�นจำเป็น็ต้้องพัฒันาความ
สามารถในการบริิหารขององค์์กรอย่่างน้้อย 4 ด้้าน คืือ 1) ความสามารถด้้านการพััฒนา
ท้้องถิ่่�น 2) ความสามารถด้้านพััฒนาองค์์กร 3) ความสามารถด้้านการบริิหารการเงิิน
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การคลััง และ 4) ความสามารถในการบริิหารการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน ซึ่่�งมิิติิทั้้�ง 4 
ด้้านน้ี้�มีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงซึ่่�งกัันและกััน  และถืือเป็็นหััวใจของการบริิหารจััดการ
องค์์กรปกครองท้้องถิ่่�นยุุคใหม่่ รวมทั้้�งความสำเร็็จในการบริิหารจััดการขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นยัังจะต้้องเกิิดขึ้้�นใน 2 ระดัับ ได้้แก่่ 1) ความสำเร็็จในการบริิหาร
จััดการระดัับโครงการ และ 2) ความสำเร็็จในการบริิหารจััดการระดัับองค์์กร ซึ่่�งความ
สำเร็็จทั้้�ง 2 ระดัับนี้้� จะมีีส่่วนเกื้้�อหนุุน และส่่งเสริิมกัันและกััน หากสร้้างความสำเร็็จ
ในระดัับโครงการได้้ก็จะมีีผลทำให้้การบริิหารจััดการในระดัับองค์์กรประสบความสำเร็จ็
ตามไปด้้วย หากมีีความสามารถในการบริิหารระดัับองค์ก์รภาพรวมประสบความสำเร็จ็ 
ก็็จะมีีผลให้้การบริิหารโครงการต่่างๆ ที่่ �องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจััดทำสััมฤทธิ์์�ผล 
(พงษ์์ศัักดิ์์� ชยาจิิรกิิจ, 2565)
	 ซึ่่�งการจััดการกิิจกรรมสาธารณะให้้แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่� เรีียกว่่า “การกระจาย 
อำนาจ” (Decentralization) ซึ่่�งต้้องกระจายภารกิิจงานพร้้อม คน  เงิิน  และวััสดุุ
อุปุกรณ์เ์ครื่่�องมืือ การพัฒันาประชาธิปิไตยจากรากฐานระดัับล่า่ง ท้้องถิ่่�นจึงึจำเป็น็หาก
การเมืืองท้้องถิ่่�นมั่่�นคงแข็ง็แรง การเมืืองระดัับชาติิย่่อมแข็ง็แรงมั่่�นคงเช่่นกันั คนท้้องถิ่่�น
มีีวิิถีีชีีวิิตที่่�สำคััญ 2 มิ ิติิ คืื อ 1) ท้้ องถิ่่�นในลัักษณะของพื้้�นที่่�ของชุุมชน หรืือ “ชุุมชน
ท้้องถิ่่�น” เช่่น วิิถีีชีีวิิตของคนในพื้้�นที่่�ที่่�ทำการเกษตรเป็็นอาชีีพหลััก เป็็นต้้น 2) เมื่่�อคน
กับัพื้้�นที่่�มีีความสััมพัันธ์กันัจนกลายเป็็นวิถีีชีีวิต สิ่่�งที่่�ตามมาคืือ ต้้องมีีการจัดัระบบความ
สััมพัันธ์์ให้้เป็็นระบบ ด้้ วยการมีีระเบีียบ กฎเกณฑ์์ในการอาศััยอยู่่�ร่่วมกััน  การใช้้
ประโยชน์์จากพื้้�นที่่�ร่่วมกััน  และรวมไปถึึงการพััฒนาพื้้�นที่่�ของตนให้้มีีความเจริิญและ
เป็็นที่่�อยู่่�อาศััยของคนในชุุมชนได้้ เป็็น “การจััดระบบการปกครอง” นั่่�นคืือ “ท้้องถิ่่�น
ในลัักษณะของหน่่วยการปกครองท้้องถิ่่�น” หรืือองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
	 บทบาทขององค์์กรต่่อองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีด้้วยกััน 4 ด้้าน คืือ 1) บทบาท
ของรััฐบาล2) บทบาทขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 3) บทบาทของภาคประชาชน 
และ 4) บทบาทของหน่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการพััฒนาประชาธิปิไตย ดังนั้้�น องค์ก์ร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะพััฒนาตามภารกิิจ 5 ด้้าน คืือ 1) ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานตอบ
โจทย์เ์ศรษฐกิจิและความเป็น็อยู่่�ของสังัคม 2) ด้้านสังคมเกี่่�ยวกับัการศึกึษา สาธารณสุขุ 
ความสงบเรีียบร้้อย วััฒนธรรม ประเพณีี กีีฬา 3) ด้้านเศรษฐกิิจ ดำเนิินการเรื่่�องการ
ตลาดย่่านทำเลการค้้า โรงรัับจำนำ น่ าจะรวมการพยุงราคาสิินค้้าเกษตรด้้วย
การส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์ 4) ด้้ านทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�เป็็นทั้้�งของส่่วน
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รวมและเอกชน และ 5) ด้้านการเมืืองการบริหิารการมีีส่ว่นร่ว่มวัฒันธรรมการแสวงหา
ความร่่วมมืือ ส่่งเสริิมความคิิดที่่�ดีี 
	 ท้้องถิ่่�นควรพััฒนาด้้านใดก่่อน หรืือจะใช้้การพััฒนารููปแบบใด ที่่�มีีหลายรููปแบบ
เช่่น  การพััฒนาชุุมชน  (Community Development) การพััฒนาแบบมีีส่่วนร่่วม 
(Participatory Development) การพััฒนาแบบบููรณาการ (Integrated Rural 
Development) การพััฒนาชุุมชนเมืือง (Urban Development) เป็็นต้้น โดยเฉพาะ
การพัฒันาชุมุชนที่่�ยั่่�งยืืน การพัฒันาท้้องถิ่่�นอย่า่งยั่่�งยืืน (Sustainable Development) 
ถืือเป็็นกระบวนการเรีียนรู้�อย่่างมีีส่่วนร่่วมของคนในชุมชน  ขอยกตััวอย่่างจากการ
รวบรวมและวิเิคราะห์ข์้้อมููลต่า่งๆ สรุปุปัญัหาของท้้องถิ่่�น โดยแยกออกเป็น็ปัญัหาแต่ล่ะ
ด้้านตามลำดัับ ตามบริิบทของชุุมชนที่่�หมายรวมถึึง สภาพความเป็็นอยู่่�ในชุุมชนอย่่าง
รอบด้้านทั้้�งสภาพความเป็็นอยู่่�ทางกายภาพ ชีีวภาพ เศรษฐกิิจ สัังคมวััฒนธรรม 
	 ในส่่วนน้ี้�ผู้้�เขีียนนำเสนอรููปแบบการจััดการปกครองสาธารณะแนวใหม่่กัับการ
พััฒนาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ดัังนี้้�
	 1.	องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะต้้องมีีความสามารถในการพััฒนาท้้องถิ่่�น 
ซึ่่�งองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะต้้องมีีระบบการเชื่่�อมโยงทางสัังคม ผ่ านประเด็็น
นโยบายสาธารณะ เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วนอื่�น   เข้้ามามีีส่วนร่วมในการตััดสินิใจ
ไปพร้้อม ๆ กัับท้้องถิ่่�น ดัังนั้้�น ท้้องถิ่่�นจึึงมีีหน้้าที่่�ที่่�จะกระตุ้้�นให้้เกิิดการรวมตััวกัันของ
ภาคส่่วนต่่าง ๆ เพื่่�อมาแสดงพลัังในการแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน อีี กทั้้�งยัังช่่วยกัันกำหนด
กติิกาในการจััดการร่่วมกัันอีีกด้้วย และด้้วยการนำหลัักการจััดการปกครองเชิิงสัังคม 
การเมืือง (Socio-Political Governance) ซึ่่�งเป็็นการให้้ความสำคััญกัับสถาบัันทาง
สัังคม การกำหนดนโยบายและการนำนโยบายไปปฏิิบััติิ ซึ่่�งมิิได้้กระทำโดยรััฐแต่่เพีียง
ฝ่่ายเดีียว แต่่เป็็นการกำหนดนโยบายจากภาคส่่วนทางสัังคม นอกจากนี้้� การรัับเหมา
สััญญามีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างรััฐกัับเอกชนในการว่่าจ้้างบริิการสาธารณะให้้กับ
ประชาชน ซึ่่�งหน่่วยงานของรััฐต้้องรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะ
	 2. องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะต้้องมีีความสามารถในพััฒนาองค์์กร ด้้วยการ
ปรัับขนาดขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในทุก ๆ รูู ปแบบให้้มีีขนาดที่่�กะทััดรััดและ
เล็ก็ลง เพื่่�อให้้เกิิดความสะดวกและคล่่องตััวในการบริิหารงาน โครงสร้้างภายในองค์์กร
ควรจะมีีความเหมาะสมในการจััดการปกครองด้้วย และยัังต้้องใช้้กลไกตลาดและ
กึ่่�งตลาดในการส่่งมอบบริิการสาธารณะให้้แก่่ประชาชนในท้้องถิ่่�น และด้้วยการนำหลักัการ
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  

การจััดการปกครองเชิิงบริิหาร (Administrative Governance) จะต้้องมีีการบริิหาร
จััดการที่่�ดีี  (Good Governance) เป็็นการจััดการที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและ
ความรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะ มีี ความโปร่่งใสในการบริิหารจััดการปกครองท้้องถิ่่�น 
เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชนหรืือภาคประชาสัังคมผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและ
ตััวแสดงอื่่�น  ๆ รวมไปถึึงการทำข้้อตกลงความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและเอกชน 
(Public-Private Partnerships PPPs) ตั้้�งแต่่สองรายขึ้้�นไป โดยเน้้นความร่่วมมืือใน
ระยะยาว เพ่ื่�อเป็็นการร่่วมทุุนเกี่่�ยวกัับโครงสร้้างพื้้�นฐาน  เช่่น  ระบบคมนาคมขนส่่ง 
ระบบจััดการและระบายน้้ำ เป็็นต้้น  ซึ่่�ง PPPs เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพช่่วย
ประหยััดงบประมาณของภาครััฐ การดึึงเอกชนเข้้ามาเป็็นหุ้้�นส่่วนสามารถเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานได้้และเพิ่่�มคุุณภาพของโครงการต่่างๆ 
	 3.	องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะต้้องมีีความสามารถในการบริหิารการมีีส่วนร่วม
ของประชาชนให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น  การตััดสิินใจ 
การดำเนิินงาน  และการประเมิินผล น อกจากนี้้� องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะต้้องมีี
ภาคีีเครืือข่่าย (Network Governance) ในการจััดการปกครอง เพื่่�อทำการตรวจสอบ
และควบคุุมการใช้้อำนาจของท้้องถิ่่�น หน่ ่วยงานท้้องถิ่่�นที่่�ให้้บริิการจะต้้องมีีความ
สามารถในการรัับผิิดชอบ (Accountability) เปิิดเผยข้้อมููลและมีีความซื่่�อสััตย์์ในการ
บริหิารงานของท้้องถิ่่�น รวมไปถึงึจะต้้องมีีการจััดการเครืือข่า่ยของท้้องถิ่่�นที่่�จัดัการดููแล
ได้้ด้้วยตนเอง (Self-organizing Network) ซึ่่�งทำงานในลัักษณะของเครืือข่่ายที่่�พึ่่�งพา
อาศัยักันัโดยเป็็นการเปิิดโอกาสให้้มีีตัวแสดงที่่�มากมายในการส่่งมอบบริิการสาธารณะ
ทั้้�งฝ่่ายรััฐ เอกชน และประชาชน ทำให้้ท้้องถิ่่�นต้้องมีีการแลกเปลี่่�ยนทรััพยากรเพื่่�อให้้
บรรลุเุป้า้หมายตามที่่�กำหนดไว้้ จึงต้้องสร้้างเครืือข่า่ย โดยเครืือข่า่ยไม่ไ่ด้้มีีเฉพาะท้้องถิ่่�น
เท่่านั้้�น  เครืือข่่ายเป็็นความสััมพัันธ์์ทางสัังคมที่่�กว้้างขวางและมีีเส้้นใยเชื่่�อมโยงกััน 
ไปจนถึงึการกระจายอำนาจให้้ท้้องถิ่่�นผ่า่นการจัดัการเครืือข่า่ย และการพึ่่�งพาอาศัยัซึ่่�ง
กันัและกันั หน่ว่ยงานลักัษณะนี้้�ต้้องสามารถจัดัการดููแลตนเองได้้มิใิช่ม่ีีความเป็น็อิสิระ
เพีียงอย่่างเดีียว
	 จากการจััดการปกครองสาธารณะแนวใหม่กัับการพััฒนาท้้องถิ่่�น ผู้ ้�เขีียนพััฒนา
ให้้เป็็นรููปแบบการจััดการปกครองสาธารณะแนวใหม่่เพื่่�อการพััฒนาองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ดัังภาพต่่อไปนี้้�
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รููปภาพที่่� 2	รููปแบบการจััดการปกครองสาธารณะแนวใหม่่เพื่่�อการพััฒนาองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

บทสรุุป
	 การจัดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ ่(NPG) เป็็นประชาธิปิไตยเชิงิส่ว่นร่ว่มนิยิม 
(Democratic collectivism) เพื่่�อสนองตอบประชาธิปิไตยแบบมีีส่ว่นร่ว่มควบคู่่�ไปกับั
การพััฒนาการปกครองที่่�ประชาชนมีีส่่วนร่่วมสููง มุ่่�งไปสู่่� “รััฐพลเมืือง” ลัักษณะการใช้้
อำนาจและผลของการใช้้อำนาจ ด้้ วยกระจายอำนาจสู่่�ภาคพลเมืืองและบููรณาการไป
พร้้อมๆ กััน ใช้้การจััดการแบบครืือข่่ายหลายศููนย์์อำนาจ และใช้้เวทีีสาธารณะในการ
กำหนดบููรณาการทางเลืือกและเป็็นศููนย์กลางในการขัับเคลื่่�อนนโยบายสาธารณะ                
ซึ่่�งการนำแนวคิิดการจััดการปกครองสาธารณะแนวใหม่่ (NPG) นำไปใช้้ในการพััฒนา
ท้้องถิ่่�นจะทำให้้เกิิดความเป็็นพลเมืืองและประชาชนมีีส่วนร่วมสููงจึึงทำให้้กลายเป็็นรัฐ
พลเมืือง และท้้องถิ่่�นเกิิดองค์ก์รที่่�มีีขีีดสมรรถนะสููง (High Performance Organizations 
(HPOs)) ที่่�ให้้ความสนใจต่่อการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงและนวััตกรรม เพื่่�อทำให้้การ

3. องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นจะตอ้งมีความสามารถในการบรหิารการมีส่วนรว่มของประชาชนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ การด าเนินงาน และการประเมินผล 
นอกจากนี ้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีภาคีเครือข่าย (Network Governance) ในการจัดการ
ปกครอง เพื่อท าการตรวจสอบและควบคมุการใชอ้  านาจของทอ้งถิ่น หน่วยงานทอ้งถิ่นที่ใหบ้ริการจะตอ้งมี
ความสามารถในการรบัผิดชอบ (Accountability) เปิดเผยขอ้มลูและมีความซื่อสตัยใ์นการบริหารงานของ
ทอ้งถิ่น รวมไปถึงจะตอ้งมีการจัดการเครือข่ายของทอ้งถ่ินท่ีจัดการดูแลไดด้ว้ยตนเอง (Self-organizing 
Network) ซึ่งท างานในลักษณะของเครือข่ายที่พึ่งพาอาศัยกันโดยเป็นการเปิดโอกาสให้มีตัวแสดงที่
มากมายในการส่งมอบบริการสาธารณะทั้งฝ่ายรัฐ เอกชน  และประชาชน ท าให้ท้องถ่ินต้องมีการ
แลกเปล่ียนทรพัยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว ้จึงตอ้งสรา้งเครือข่าย โดยเครือข่ายไม่ไดม้ี
เฉพาะทอ้งถิ่นเท่านัน้ เครือข่ายเป็นความสมัพนัธท์างสงัคมที่กวา้งขวางและมีเสน้ใยเชื่อมโยงกนั ไปจนถึง
การกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นผ่านการจัดการเครือข่าย  และการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน หน่วยงาน
ลกัษณะนีต้อ้งสามารถจดัการดแูลตนเองไดม้ิใช่มีความเป็นอิสระเพียงอย่างเดียว 

จากการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่กับการพัฒนาทอ้งถิ่น ผูเ้ขียนพัฒนาใหเ้ป็นรูปแบบ            
การจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่เพื่อการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่มีประสิทธิภาพ ดงัภาพ
ต่อไปนี ้
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สงัคม การเมือง 

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นที่มีประสิทธิภาพ 

การรบัเหมาเครือข่าย การบริหาร 

นโยบายสาธารณะ 

ขอ้ตกลงความร่วมมือระหว่างภาครฐัและ
เอกชน (Public-Private Partnerships PPPs) 
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พัฒันาองค์์กรและการเรีียนรู้�ขององค์์กรเกิิดขึ้้�นในระยะยาว ดังนั้้�นการที่่�จะนำการจัดัการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ไปประยุุกต์์ในการพััฒนาท้้องถิ่่�นจะต้้องเริ่่�มจากการ
พััฒนาความสามารถในการพััฒนาองค์์กรด้้วยการปรัับขนาดองค์์กรให้้มีีความคล่่องตััว
สููงและจะต้้องส่่งมอบบริกิารสาธารณะให้้กับประชาชนตามความต้้องการของประชาชน 
และในการจััดการท้้องถิ่่�นด้้วยการรัับเหมาสััญญามีีความสััมพัันธ์ระหว่างรััฐกัับเอกชน
ในการว่่าจ้้างบริิการสาธารณะให้้กัับประชาชนเพื่่�อคุุณภาพในการให้้บริิการ และความ
เท่่าเทีียมของการได้้รับบริิการ ส่ ่วนความสามารถพัฒนาท้้องถิ่่�นจะต้้องมีีระบบการ
เชื่่�อมโยงทางสัังคม ผ่่านประเด็็นนโยบายสาธารณะ เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วนอื่่�น ๆ 
เข้้ามามีีส่ว่นร่ว่มในการตััดสินิใจไปพร้้อม ๆ  กับท้้องถิ่่�นความสามารถพัฒนาการบริิหาร
การเงิินการคลััง ความสามารถในการบริิหารการมีีส่วนร่วมของประชาชนจะต้้องให้้
ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น การตััดสิินใจ การดำเนิินงาน และ
การประเมิินผล  เช่่น  องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีการจััดทำแผนพัฒนาท้้องถิ่่�นประจำปี ี
ซึ่่�งท้้องถิ่่�นจะต้้องให้้ประชาชนเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการกำหนดแผนพัฒันาประจำปี ีจะต้้อง
ให้้ประชาชนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�รัับผิิดชอบของท้้องถิ่่�นนั้้�นๆ เข้้ามาส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่การแสดง
ความคิดิเห็น็ กล่า่วถึงึปัญัหาในชุมุชนและความต้้องการของประชาชน ก่อ่นที่่�จะดำเนินิ
กิิจกรรมใดๆ จะต้้องตััดสิินใจร่่วมกัับประชาชน การที่่�จะต้้องดำเนิินกิิจกรรมจะต้้องให้้
ประชาชนเข้้าร่่วมกิจิกรรมด้้วย และสุดุท้้ายประชาชนจะต้้องร่ว่มกันัประเมิินผลกิจกรรม
ว่า่ประสบความสำเร็จ็ตามที่่�กำหนดในแผนพัฒันาหรืือไม่ ่รวมไปถึงึจะต้้องมีีการจัดัการ
เครืือข่า่ยของท้้องถิ่่�นที่่�จััดการดููแลได้้ด้้วยตนเอง เช่น่ เครืือข่า่ยกองทุนุหมู่่�บ้้านและชุมุชน
เมืืองแห่่งชาติิ เป็็นการก่่อตั้้�งเครืือข่่ายขึ้้�นมาเพ่ื่�อพััฒนาความเป็็นอยู่่�ของประชาชน 
ซึ่่�งประชาชนสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ด้้วยการสร้้างเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือเพื่่�อจัดัการและ
ดููแลตนเอง ประกอบด้้วย 1) การตระหนัักถึึงความจำเป็็นในการสร้้างเครืือข่่าย 2) การ
ประสานหน่วยงานหรืือองค์์การเครืือข่่าย และ 3) การสร้้างพัันธะสัญัญาร่ว่มกันั เป็น็ต้้น
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บทคัดย่อ
	 “Three Worlds of Welfare Capitalism” ส่่งผลกระทบและอิิทธิิพลต่่อการ
กำหนดนโยบายสวััสดิิการ การศึึกษา และความหมายโดยนััย การจำแนกประเภทของ
ระบอบสวััสดิกิารสัังคม การนำเสนอแนวคิิดการทำสวััสดิกิารสัังคมให้้เป็็นสินิค้้า การใช้้
ประเด็็นด้้านการจ้้างแรงงานมาเป็็นตััวแปรหนึ่่�งที่่�สำคััญสำหรับการวิิเคราะห์์ภายใต้้
บริิบทของสัังคมหลัังอุุตสาหกรรม ข้้ อค้้นพบ และข้้อเสนอแนะ ซึ่่�งแตกต่่างจาก
นัักวิิชาการด้้านสวััสดิิการสัังคมคนก่อนๆ ส่ งผลให้้แนวทางการจััดสวััสดิิการสัังคม
เปลี่่�ยนแปลงไปเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงต่่อการดำรงชีีวิิตของประชาชน  และสร้้างความ
ตระหนัักในการลดความเหลื่่�อมล้้ำระหว่่างชนชั้้�นทางสัังคมที่่�มีีอยู่่�และผลพลอยได้้ทาง
ลบของสวััสดิิการสัังคม
คำสำคััญ : กอสต้้า เอสปิิง แอนเดอร์์เซ่่น; สวััสดิิการสัังคม; ระบอบสวััสดิิการสัังคม

Abstract
	 “Three Worlds of Welfare Capitalism” has an impact and influence 
on formulation, education, and implementation of welfare policies. 
The categorization of social welfare regimes, the exposition of the notion 
of de-commodification of social welfare, the use of the employment issue 
as an analytical variable within the framework of a post-industrial society, 
and the findings and suggestions, are different from those of earlier social 
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welfare scholars. This resulted in changing social welfare management 
guidelines in order to prevent risks to people’s livelihoods, and raise 
awareness to reduce the disparity between existing social classes and the 
negative effects of social welfare.
Keywords : Gösta-Esping-Andersen; Social Welfare; Welfare Regime

บทนำ�
	 ภายหลัังจากการตีีพิิมพ์์หนัังสืือ “Three Worlds of Welfare Capitalism” 
ของก็็อตตา เอสปิิง-แอนเดอร์์เซ่่น ในปีี ค.ศ. 1990 แวดวงวิิชาการด้้านสวััสดิิการสัังคม
เกิิดปรากฏการณ์์การนำวิิธีีการจำแนกระบอบสวััสดิิการสัังคมไปใช้้เป็็นแนวทางการ
ศึึกษาและอ้้างอิิงในการศึึกษาสวััสดิิการสัังคมเชิิงเปรีียบเทีียบอย่่างแพร่หลาย รวมทั้้�ง
ใช้้เป็็นหนัังสืือประกอบการเรีียนการสอนในระดัับอุุดมศึึกษาด้้านนโยบายสัังคมอย่่าง
แพร่หลายอีีกด้้วย (Scruggs and Allan, 2006 : 1) นอกจากจะส่ง่ผลต่อการศึกึษาและ
การปฏิิบััติิงานสวััสดิิการสัังคมแล้้วหนัังสืือเล่่มนี้้�ยัังส่่งผลต่่อการศึึกษาด้้านรััฐศาสตร์์ 
เศรษฐศาสตร์์ น โยบายสาธารณะ ฯลฯ อย่่างมีีนัยสำคััญอีีกด้้วย (Merkel, 2002; 
Aspalter, 2019)
	 สาเหตุที่่�ทำให้้หนังสืือเล่่มนี้้�ได้้รับความนิิยมอย่่างแพร่หลายมาจนถึงปัจัจุบุันันี้้�คืือ 
การใช้้วิธีีการศึึกษาที่่�แตกต่่างจากการจำแนกระบอบสวััสดิิการสัังคมของนัักวิิชาการที่่�
ผ่่านมา รวมทั้้�งวิิธีีการศึึกษาเชิิงปริิมาณโดยใช้้สถิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดสวััสดิิการของ
ประเทศในยุุโรป ซึ่่�งเอสปิิง-แอนเดอเซ่่น มีีส่ ่วนร่่วมในการจััดทำมาเป็็นหลัักฐานเชิิง
ประจัักษ์์สำหรัับการจำแนกระบอบสวััสดิิการสัังคมอย่่างเป็็นระบบ

แนวคิดพ้ืนฐานในการจำ�แนกประเภทรัฐสวัสดิการของกอสตา เอสปิง แอนเดอร์เซ่น
	 เอสปิิง-แอนเดอเซ่่น จ ำแนกรััฐสวััสดิิการออกเป็็น  3 ระบอบโดยใช้้เกณฑ์์ 
1) การแบ่่งชั้้�นสัังคม (Social Stratification 2) สิ ิทธิิทางสัังคม (Social Rights) 
3) การกระจายทรัพัยากร (Distribution of Resources) 4) ชีีวิติการทำงาน (Working 
Life) และ 5) พััฒนาการของจ้้างงาน (Esping-Andersen, 1990 : 221)
	 เอสปิิง-แอนเดอเซ่่นเชื่่�อว่่าพััฒนาการของรััฐสวััสดิิการที่่�เห็็นในปััจจุุบัันนี้้� ไม่่ได้้
เป็็นผลพลอยได้้จากการพััฒนาประเทศไปสู่่�สัังคมอุุตสาหกรรมตามทฤษฎีีการบรรจบ
กัันของสวััสดิิการสัังคม (Convergent of Social welfare Theory) หากแต่่เกิิดจาก
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แรงผลัักดัันของสถาบัันทางสัังคมอย่่างตั้้�งใจ  รวมทั้้�งปฏิิเสธทฤษฎีีการทำให้้ทันสมััย 
(Modernization) ที่่ �กล่่าวอ้้างว่่ารััฐเป็็นสถาบัันมีีอำนาจเด็็ดขาดสถาบัันเดีียวในการ
สร้้างและพััฒนารััฐสวััสดิิการ  
	 วััตถุุประสงค์์ของหนัังสืือ The Three Worlds of Welfare Capitalism นั้้�นไม่่
ได้้ประสงค์์จะสร้้างทฤษฎีีใหม่ขึ้้�นมา แต่่เป็็นการนำเสนอแนวทางการวิิเคราะห์์รััฐ
สวััสดิิการเพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างของสวััสดิิการสัังคมในแต่่ละระบอบที่่�เป็็น
ผลจากโครงสร้้างการจ้้างงาน (Employment Structure) การแบ่่งชั้้�นทางสัังคม และ
ฉากทััศน์์ความขััดแย้้ง (Conflict-scenarios) ที่่�เป็็นผลจากสวััสดิิการสัังคม (Esping-
Andersen, 1990 : 222)
	 ความขัดัแย้้งในสังัคมที่่�เกิดิขึ้้�นอันัเป็น็ผลสืืบเน่ื่�องจากการแบ่่งชั้้�นทางสังัคม เกิดิขึ้้�น
โดยไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ในทุกระบอบสวััสดิิการสัังคม ไม่่ว่่าประเทศจะเลืือกใช้้
ระบอบสวััสดิิการสัังคมแบบใด จะมีีทั้้�งผู้้�ที่่�เห็็นด้้วยและไม่่เห็็นด้้วยเสมอ และจะพััฒนา
กลายเป็็นความขััดแย้้งทางสัังคมขึ้้�น ซึ่่�งจะรุุนแรงมากน้้อยเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบททาง
สัังคมและภราดรภาพของคนในประเทศนั้้�นๆ
	 “The Three Worlds of Welfare Capitalism” จำแนกความขััดแย้้งทางสัังคม
ที่่�เกิดิจากระบอบสวััสดิกิารสังัคมออกเป็็น 3 รููปแบบ (Esping-Andersen, 1990 : 227) 
ได้้แก่่ 
	 1) ความขััดแย้้งระหว่างเพศ ในประเทศที่่�ก้้าวหน้้าด้้านสวััสดิิการสัังคม เช่่น 
ประเทศสวีีเดน แม้้ว่่ารััฐจะดำเนิินนโยบายยกระดัับความสามารถของแรงงานและการ
จ้้างงานในภาพรวม แต่่ก็็ยัังปรากฏความเหลื่่�อมล้้ำระหว่่างเพศ กล่่าวคืือ นโยบายการ
จ้้างงานที่่�เป็น็ผลผลิตจากการเรีียกร้้องร้้องของสหภาพแรงงานในคริิสต์ท์ศวรรษ 1980 
ซึ่่�งเป็็นช่วงเวลาที่่�เพศชายทำงานนอกบ้้านมากกว่่าหญิง การรวมกลุ่่�มเป็็นสหภาพจึง
ไม่่ได้้ให้้ความสำคััญกัับเพศหญิิงมากพอ ไม่่ยืืดหยุ่่�นและไม่่เอื้้�อต่่อการทำงานของสตรีีที่่�
มีีครอบครััวและมีีบุุตร รวมทั้้�งขาดบริิการทางสัังคมที่่�เพีียงพอสำหรัับสตรีี  เป็็นสาเหตุุ
ความขััดแย้้งทางสัังคมระหว่่างเพศชายกัับหญิิงในการทำงานขึ้้�น
	 2) ความขัดัแย้้งระหว่า่งคนนอกกับัคนใน (Inside-Outside Problem) หรืือความ
ขััดแย้้งระหว่่างผู้้�มีีงานทำกัับผู้้�ว่่างงาน  แอนเดอเซ่่นยกตััวอย่่างประเทศเยอรมัันที่่�ใช้้
ระบบประกัันสัังคม และเป็็นประเทศที่่�สหภาพมีีความเข้้มแข็็งมาก มีีอำนาจต่่อรองกัับ
นายจ้้างได้้  สหภาพจะพยายามเรีียกร้้องให้้นายจ้้างขึ้้�นค่าจ้้างแรงงานให้้ได้้มากที่่�สุุด 
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ทำให้้ค่า่จ้้างแรงงานที่่�มีีอยู่่�กลายเป็็นต้้นทุนจำนวนมากของนายจ้้าง การจ้้างงานเพิ่่�มจึงึ
ไม่่เกิิดขึ้้�น โดยนายจ้้างใช้้วิิธีีการเรีียกร้้องให้้ลููกจ้้างเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานเพื่่�อ
ลดการจ้้างแรงงานใหม่ตอบแทนการขึ้้�นค่าจ้้าง ปั ญหาที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งอีีก
ประการหนึ่่�งคืือ การกระจายซ้้ำทรัพัยากร (Redistribution) โดยการเก็บ็ภาษีีจากแรงงาน
ที่่�มีีงานทำในอัตัราสููงเพื่่�อมาจััดสวัสัดิิการสังัคมแก่ผู่้้�ว่า่งงาน ซึ่่�งเป็น็ความขัดัแย้้งระหว่า่ง
ผู้้�มีีงานทำกัับผู้้�ว่่างงานอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ในระบบสวััสดิิการสัังคมแบบประกัันสัังคม
	 3) ความขััดแย้้งภายในคนกลุ่่�มน้้อย เอสปิิง-แอนเดอเซ่่น  ยกตััวอย่่างประเทศ
สหรัฐัอเมริกิา ซึ่่�งเป็็นประเทศที่่�มีีการจ้้างงานในภาคบริกิารมากกว่่าภาคการผลิติ รวมทั้้�ง
มีีการจ้้างงานที่่�ค่า่จ้้างต่่ำกว่า่เส้้นความยากจน ซึ่่�งในอดีีตนั้้�นเป็น็ความขัดัแย้้งที่่�เกิดิจาก
การจ้้างงานแรงงานผิวิขาวและแรงงานผิวิสีีซึ่่�งเป็น็คนกลุ่่�มน้้อยในสังัคม ตั้้�งแต่ใ่นปี ีค.ศ. 
1990 การจ้้างงานแรงงานผิิวขาวและผิิวสีีชาวอเมริิกัันมีีความเท่่าเทีียมกัันมากขึ้้�น แต่่
ความเหลื่่�อมล้้ำของการจ้้างแรงงานกลับัไปปรากฏขึ้้�นในระหว่า่งกลุ่่�มคนผิวิสีีกับัแรงงาน
อพยพจากประเทศด้้อยพััฒนาแทน

สวัสดิการสังคมในสังคมหลังอุตสาหกรรม (Post-industrial)
	 ปรากฎการณ์์ก้้าวกระโดดของสวััสดิิการสัังคมยุุคใหม่่เกิิดขึ้้�นเมื่่�อความต้้องการ
ของมนุุษย์์และแรงงานถููกทำให้้เป็็นสิินค้้าที่่�ซื้้�อขายผ่่านตลาด ความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน
ถููกผููกติิดอยู่่�กัับเงิินตราและกลไกตลาด (Esping-Andersen, 1990 : 35) แตกต่่างจาก
ที่่�ผ่า่นมาซึ่่�งสวัสัดิกิารสังัคมเป็น็ภารกิิจของครอบครััว สถาบันัศาสนา และรัฐั ที่่�ไม่ไ่ด้้เป็น็
สิินค้้าสำหรับซื้้�อขาย เมื่่�อสวััสดิิการสัังคมและแรงงานถููกทำให้้ เ ป็็นสินค้้า 
(Commodification) ส่งผลให้้กำลังัซื้้�อ (Purchasing Power) และการจัดัสรรทรัพัยากร
กลายเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�มีีอิิทธิิพลสููงในการกำหนดคุุณภาพชีีวิิตของมนุุษย์์ โดยมีีตลาด
เป็็นเป็็นกลไกจััดสรรทรััพยากรที่่�ฝ่่ายเสรีีนิิยมเชื่่�อว่่ามีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด และให้้
คุุณค่่ากัับประเด็็นการจััดสรรทรััพยากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าความเท่่าเทีียมและ
ความเป็็นธรรมทางสัังคม
	 การให้้ความสำคััญกัับระบบตลาดของแนวคิิดเสรีีนิยมกลายมาเป็็นประเด็็นทาง
สัังคมและวิิชาการที่่�ถููกถกเถีียงวิิพากษ์์วิิจารณ์์อย่่างหลากหลาย โดยผู้้�ที่่�ยึึดถืือแนวคิิด
สังัคมนิิยมหรืือแนวคิิดมาร์์กซิิสที่่�จะต่่อต้้านระบบทุุนนิยมและระบบตลาด ให้้เหตุผลว่า
ทุุนนิยมและระบบตลาดจะลดคุุณค่่าความเป็็นมนุุษย์์และสร้้างความแปลกแยกทาง
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  

สังัคม ในขณะที่่�นักัวิชิาการสายอนุรุักัษ์น์ิยิมปฏิเิสธการทำให้้สวัสัดิกิารสังัคมและแรงงาน

เป็็นสิินค้้าที่่�ซื้้�อขายผ่่านระบบตลาด เพราะเป็็นอัันตรายต่่อความสมานฉัันท์์ในสัังคม

	 โพลันัยีี นักัวิชิาการสายมาร์ก์ซิสิ กล่า่วไว้้ในหนังัสืือ The Great Transformation 

ของเขาว่่าการทำให้้แรงงานกลายเป็็นสินค้้าซื้้�อขายในระบบตลาดแรงงานเป็็นจุดเริ่่�มต้้น

การทำลายตนเองของทุุนนิิยมเสรีี  (Polanyi, 1944 cited in Esping-Andersen, 

1990 : 36) การทำให้้สวััสดิิการสัังคมและแรงงานกลายเป็็นสิินค้้าเป็็นปััจจััยสำคััญ

สำหรัับการสะสมทุุนเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งของระบบทุุนนิิยม ในขณะที่่�ทำให้้

กระบวนการแรงงานอ่่อนแอลง การทำให้้แรงงานงานเป็็นสิินค้้าในระบบตลาดสร้้าง

ความเสี่่�ยงภััยในการทำงานของแรงงาน  เช่่น ค่ าแรงต่่ำกว่่ามาตรฐานในภาคการจ้้าง

แรงงานที่่�มีีอุุปทานแรงงานสููง ขาดรายได้้เมื่่�อเจ็็บป่่วย ถููกให้้ออกจากงานหรืือว่่างงาน

เมื่่�อเกิิดวิิกฤติิเศรษฐกิิจ ฯลฯ

	 ในขณะที่่�ทุุนนิิยมเสรีีอ้้างว่่าระบบตลาดจะช่่วยให้้แรงงานสามารถเลืือกงานและ

เลืือกสวััสดิิการสัังคมตามความต้้องการของตนเองได้้อย่่างเต็็มที่่� นั ักวิิชาการสาย

สัังคมนิิยมกลัับเชื่่�อว่่า เสรีีภาพในการเลืือกนั้้�นเป็็นเสรีีภาพภายใต้้การถููกจองจำ ดัังนั้้�น

จึึงไม่่สมควรทำให้้สวััสดิิการสัังคมและแรงงานแปรสภาพเป็็นสิินค้้าเช่่นเดีียวกัับสิินค้้า

อื่่�นๆ ที่่�วางขายในตลาด ซึ่่�งผู้้�ซื้้�อหรืือนายจ้้างเป็็นผู้�มีีอำนาจต่อ่รองสููงกว่่าแรงงานสามารถ

ต่่อรองราคาค่่าจ้้างลดต้้นทุุนแรงงานของตนให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด (Minimize Cost) เพื่่�อ

สร้้างกำไรให้้มากที่่�สุุด (Maximize Profit) ได้้โดยง่่าย ดั ังนั้้�นการลดความเป็็นสิินค้้า 

(De-commodification) ของแรงงานและสวััสดิิการสังัคมจะช่่วยรักัษาความสมานฉันัท์

ทางสัังคมและช่่วยให้้แรงงานสามารถรวมตััวกัันเพื่่�อสร้้างอำนาจต่่อรองได้้อย่่างมีีพลััง 

	 การลดความเป็็นสินิค้้าตามทััศนะของ Esping-Andersen นั้้�น ไม่ไ่ด้้หมายถึงึการ

ปฏิิเสธระบบตลาดโดยสิ้้�นเชิิง แต่่หมายถึึง การทำให้้แรงงานและครอบครััวสามารถ

ดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่างมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพิิงระบบตลาด

	 ในยุุคสมััยก่่อนสัังคมทุุนนิิยม (Pre-capitalist) มนุุษย์์ไม่่ได้้ดำรงชีีพด้้วยเงิินตรา

ที่่�ได้้จากขายแรงงาน บุคคลและครอบครััวสามารถดำรงชีีพอยู่่�ได้้ด้้วยการพึ่่�งตนเองเป็น็

หลักัด้้วยวิิถีีการผลิติทางการเกษตรแบบพึ่่�งตนเอง แต่เ่ม่ื่�อสังัคมพัฒันามาสู่่�สังัคมทุนุนิยิม 

เมื่่�อแรงงานกลายเป็็นสินิค้้าที่่�มีีค่าจ้้างเป็็นค่า่ตอบแทนการทำงาน แรงงานและครอบครััว

ที่่�เคยพึ่่�งตนเองได้้ ต้้ องเปลี่่�ยนมาเป็็นพึ่่�งค่่าจ้้างแรงงานในการดำเนิินชีีวิิตแทน 
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นัักวิิชาการสายอนุุรัักษ์์นิิยมในสัังคม 3 ยุ ุค ต่ ่างมีีความเห็็นเช่่นเดีียวกัับสายมาร์์กซิิส 
กล่่าวคืือ ปฏิิเสธการทำให้้แรงงานเป็็นสิินค้้า ดัังนี้้�
	 1) สั ังคมศัักดิินา (Feudal Society) สถานภาพของแรงงานในสัังคมศัักดิินา
มีีลัักษณะเสมืือนสมาชิิกของครอบครััว หรืื อคนในความปกครองของเจ้้าที่่�ดิิน  โดย
เจ้้าที่่�ดิินหรืือนายจ้้างเปรีียบเสมืือนผู้้�นำครอบครััว (Patronage and Clientelism) 
ค่่าจ้้างแรงงานในสัังคมศัักดิินาเป็็นสิ่่�งที่่�มีีประโยชน์์เพีียงเล็็กน้้อย เพราะคุุณภาพชีีวิต
และความเป็็นอยู่่�ของแรงงานจะขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยอ่ื่�นๆ จ ำนวนมากที่่�ได้้รัับจากนายจ้้าง 
ในรููปแบบการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลระหว่างคนในครอบครััว เช่่น  การให้้ที่่�อยู่่�อาศััย 
การปกป้้องคุ้้�มครองจากภััยอัันตรายต่่างๆ ฯลฯ ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่าค่่าจ้้างแรงงาน
	 2) สัังคมองค์์กร (Corporate Society) เป็็นสัังคมที่่�มีีการรวมตััวของแรงงานมีี
ฝีมีืือเป็น็สมาคม (Guild) เพื่่�อสร้้างมาตรฐาน สร้้างอำนาจต่อรอง และเป็น็สถาบันัให้้การ
ปกป้้อง คุ้้�มครอง ดููแลสมาชิิกในด้้านต่่างๆ ทั้้�งในยามปกติิและยามประสบปััญหา ด้้วย
เงินิกองทุนุที่่�เก็บ็จากสมาชิกิ ความช่ว่ยเหลืือของสมาคมมีีขอบเขตกว้้างขวางครอบคลุมุ
ปััญหาหลายๆ ประการที่่�สมาชิิกต้้องเผชิิญ สัังคมรููปแบบนี้้�จึึงปฏิิเสธการทำให้้แรงงาน
เป็็นสินค้้า เน่ื่�องจากจะทำให้้อำนาจต่อรองของกลุ่่�มลดลง ต่ อมาการรวมกลุ่่�มของ
แรงงานแบบนี้้�กลายเป็็นพื้้�นฐานของระบบประกัันสังัคม (Social Security) ของประเทศ
เยอรมัันที่่�สร้้างขึ้้�นเป็็นแห่่งแรกในสมััยนายกรััฐมนตรีีออตโต ฟอน บิิสมาร์์ค และกลาย
มาเป็็นระบบหลักัของการสร้้างความคุ้้�มครองทางสังัคมแก่่แรงงานนับัแต่่นั้้�นมาจวบจนปัจจุบุันั
	 3) สั ังคมรััฐนิิยม (Statism Society) คนในสังคมรััฐนิิยมเชื่่�อว่่ารััฐควรเป็็นผู้�มีี
บทบาทหลักัในการจัดัสวัสัดิิการสังัคมแก่่ประชาชนของตนตามสิทิธิทิางสังัคมที่่�กำหนด
ไว้้ตามรััฐธรรมนููญการปกครอง เช่่น การประกัันสัังคมที่่�รััฐและนายจ้้างมีีส่่วนร่่วม การ
ให้้บริิการทางสัังคม (Social Service) โดยรััฐสำหรัับผู้้�ที่่�ประสบความเดืือดร้้อน ฯลฯ 
ดังันั้้�นรัฐไม่่ควรปล่่อยให้้สวััสดิิการสัังคมกลายเป็็นสินค้้าซื้้�อขายกัันในระบบตลาด เพราะ
เป็น็การลิดิรอนสิทิธิพิลเมืือง และทำให้้กลไกตลาดเข้้ามาลดทอนและใช้้อำนาจแทนรัฐั
	 ในอีีกมุุมหนึ่่�งอาจพิิจารณาได้้ว่่า เหตุุผลของการไม่่เห็็นด้้วยกัับการทำให้้แรงงาน
และสวััสดิิการสัังคมกลายเป็็นสิินค้้าที่่�ซื้้�อขายในระบบตลาดก็็คืือ การรัักษาอำนาจที่่�
กลุ่่�มของตนมีีต่่อแรงงานและนโยบายสวััสดิิการสัังคมไม่่ให้้ตกไปอยู่่�กัับกลไกตลาด
	 สำหรัับเอสปิิง-แอนเดอเซ่่นแล้้ว ปรากฎการณ์์การทำให้้แรงงานกลายเป็็นสิินค้้า
ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นจริิง จ ะมีีอยู่่�เพีียงในทฤษฎีีเท่่านั้้�น มีี เพีียงการทำให้้สวััสดิิการสัังคมเป็็น
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สิินค้้าเท่่านั้้�น (Esping-andersen, 1990 : 41) ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นในหมู่่�นัักคิิดเสรีีนิิยมที่่�เชื่่�อว่่า 
รัฐัควรลดบทบาทในการสร้้างความคุ้้�มครองทางสังัคมแก่่ประชาชนให้้เหลืือน้้อยที่่�สุดุเท่่า
ที่่�จำเป็็น ซึ่่�งเป็็นบทบาทในสวััสดิิการสัังคมระดัับพื้้�นฐาน เช่่น การศึึกษา การสาธารณสุุข ฯลฯ 
เท่่านั้้�น  แนวคิิดเสรีีนิิยมยัังเชื่่�อว่่า น โยบายการประกัันความเป็็นอยู่่�ในระดัับมาตรฐาน
ขั้้�นต่่ำแก่่ประชาชนจะก่่อให้้เกิิดความยากจนและการว่่างงานเพิ่่�มมากขึ้้�นแทนที่่�จะลด
ลงเช่น่เดีียวกับัที่่�นัักวิชิาการสายอนุรุักัษ์น์ิยิมและสังัคมนิยิมกล่า่วอ้้าง การประกันัสังัคม
แก่่ประชาชนกลัับจะสร้้างการทุุจริตทางสัังคม (Social Corruption) ทำให้้คน
เกีียจคร้้าน  และติิดสุุรา เนื่่�องจากรู้้�ว่่าแม้้ตนจะไม่่ทำงานรััฐก็็ต้้องเข้้ามาช่่วยเหลืือให้้
สามารถดำรงชีีพอยู่่�ได้้ เช่น่เดีียวกับัผู้้�ติดิสุรุาที่่�ทราบว่า่ในที่่�สุดุแล้้วจะได้้ความช่ว่ยเหลืือ
ในการรัักษาพยาบาลและความช่่วยเหลืือในการดำรงชีีวิิต 
	 ดัังนั้้�นแนวคิิดทุุนนิิยมเสรีีเชื่่�อว่่าระบบตลาดเป็็นระบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการ
จัดัสรรทรัพัยากรมากที่่�สุดุ และอำนวยเสรีีภาพในการเลืือกแก่ม่นุษุย์ม์ากที่่�สุดุ สอดคล้้อง
เหมาะสมกัับหลักัการพึ่่�งตนเองและหลักัความอุุตสาหะของบุุคคล กล่า่วคืือ ยิ่่�งบุุคคลที่่�
มีีความอุุตสาหะในการประกอบสััมมาชีีพมากเพีียงใด ก็็จะมีีโอกาสในการเลืือกบริิโภค
สิินค้้าและบริิการที่่�ดีีและมีีราคาสููงขึ้้�นได้้มากเท่่านั้้�น รั ฐไม่่ควรเข้้ามาแทรกแซงกลไก
ตลาด เพราะเป็็นการลิิดรอนสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน ควรทำหน้้าที่่�เพีียงรัักษา
กติิกาการแข่่งขัันอย่่างเสรีีของตลาด และให้้ความช่่วยเหลืือแก่่บุุคลที่่�ไม่่สามารถช่่วย
เหลืือตนเองและครอบครััวก็็ไม่่สามารถช่วยเหลืือได้้ ด้้ วยสวััสดิิการสัังคมแบบมุ่่�งเป้้า 
(Targeted Social Welfare) สำหรัับบุุคคลที่่�ผ่่านการตรวจสอบแล้้วว่่ามีีความจำเป็็น
ต้้องได้้รัับความช่่วยเหลืือเท่่านั้้�น  
	 ในขณะที่่�นัักคิิดสายสัังคมนิิยมเห็็นว่่าการทำให้้แรงงานกลายเป็็นสิินค้้าเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการสร้้างความแปลกแยก (Alienation) และการสร้้างชั้้�นทาง
สังัคม การกลายเป็น็สินิค้้าทำให้้แรงงานไม่ส่ามารถกำหนดผลตอบแทนจากการทำงาน
ของตนเองได้้ และถููกนายจ้้างควบคุุมได้้โดยง่่ายเพราะนายจ้้างมีีอำนาจต่อรองมากกว่่า 
นอกจากนั้้�นการทำให้้แรงงานกลายเป็น็สินิค้้ายังัเป็น็อุปุสรรคต่อ่การรวมตัวัเป็็นสหภาพ
เพื่่�อสร้้างอำนาจต่่อรองของแรงงานอีีกด้้วย
	 การลดความเป็็นสิินค้้าของแรงงาน (De-commodification) เพื่่�อปลดปล่่อยให้้
แรงงานเป็็นอิิสระไม่่จำเป็็นต้้องพึ่่�งพิิงตลาดเป็็นเป้้าหมายสำหรัับการเรีียกร้้องและการ
เคลื่่�อนไหวของกระบวนการแรงงาน ภายใต้้เงื่่�อนไข 2 ประการคืือ 1) การรัับรองสิิทธิิ
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ทางสังัคมของแรงงานที่่�จะได้้รับัสวัสัดิกิารสังัคมอย่่างทั่่�วถึงึ และ 2) ยกระดับัการจ้้างงาน
จากระดับัชนชั้้�นกรรมาชีีพให้้สููงขึ้้�นและปรัับปรุุงค่า่จ้้างแรงงานให้้เพีียงพอต่อ่การดำเนินิ
ชีีวิิตเช่่นเดีียวกัับกลุ่่�มคนอื่่�นๆ ในสัังคมเดีียวกััน 
	 การลดความเป็็นสินิค้้าของสวััสดิกิารไม่่สามารถพิจารณาแต่่เพีียงความมากน้้อย
ของงบประมาณที่่�รััฐจััดสรรเพื่่�อการจััดสวััสดิิการสัังคมแก่่ประชาชนเท่่านนั้้�น  เอสปิิง-
แอนเดอเซนชี้้�ให้้เห็น็ถึงึปัจัจัยัสำหรับัการพิจิารณาระบบความเป็น็สินิค้้าของสวัสัดิกิาร
สัังคม ได้้แก่่ (Esping-andersen, 1990 : 47)
	 1) การเข้้าถึงึสวััสดิิการสัังคม ระบบสวััสดิิการสัังคมที่่�มีีความง่่ายในการเข้้าถึงึมาก
เท่า่ไร การลดความเป็็นสินิค้้าก็็จะมากขึ้้�นเท่า่นั้้�น โดยการเข้้าถึึงสิทิธิสิวัสัดิกิารสังัคมนั้้�น
ต้้องขึ้้�นอยู่่�กัับ (1) ระยะเวลาการทำงานที่่�ผ่่านมา (2) ความสามารถในการทำงาน และ 
(3) การจ่่ายสมทบ ให้้น้้อยที่่�สุุด นอกจากการเข้้าง่่ายแล้้วการออกจากระบบสวััสดิิการ
สังัคมต้้องยาก กล่า่วคืือ ผู้้�รับัประโยชน์ส์วัสัดิกิารสังัคมจะได้้รับัประโยชน์น์ั้้�นจนกว่า่จะ
สามารถแก้้ปัญหาที่่�เผชิญิอยู่่�ได้้แล้้ว เช่น่ แรงงานจะได้้รับประโยชน์ท์ดแทนการว่า่งงาน
ไปจนกว่่าจะหางานใหม่่หรืือกลัับเข้้าสู่่�การทำงานเดิิมได้้ 
	 2) ประโยชน์์หรืือจำนวนเงิินที่่�ได้้จากสวััสดิิการสัังคมที่่�เหมาะสม โดยพิิจารณา
เทีียบเคีียงกัับมาตรฐานความเป็็นอยู่่�ที่่�คนในสังคมยอมรัับ ระดัับความเป็็นสิินค้้าของ
สวััสดิกิารสังัคมจะน้้อยเมื่่�อประโยชน์ห์รืือเงินิทดแทนที่่�ได้้รับัจากสวัสัดิกิารสังัคมมีีความ
เพีียงพอสำหรัับการดำรงชีีพตามมาตรฐานของสัังคม ขอบเขตของสิิทธิิที่่�จะได้้รัับ
สวััสดิิการสัังคม ในประเทศที่่�มีีอััตราการลดความเป็็นสิินค้้าของสวััสดิิการสัังคมสููง 
ขอบเขตของสิิทธิิสวััสดิิการสัังคมจะครอบคลุุมสิิทธิิประโยชน์์เพื่่�อคุ้้�มครองความเสี่่�ยง
จากการว่่างงาน พิิการ เจ็็บป่่วย และการเป็็นผู้้�สููงอายุุ โดยสิิทธิิเหล่่านี้้�ต้้องมีีเงื่่�อนไขใน
การเข้้าถึึงให้้น้้อยที่่�สุุด
	 3) เง่ื่�อนไขของสิทิธิทิางสังัคม ซึ่่�งเงื่่�อนไขการรับัสิทิธิปิระโยชน์จ์ากสวัสัดิกิารสังัคม
จะเชื่่�อมโยงกัับรููปแบบการจััดการสวััสดิิการสัังคม โดยสามารถจำแนกรููปแบบการ
จััดการออกเป็็น  3 รูู ปแบบ ลัักษณะเดีียวกัับการจำแนกสวััสดิิการสัังคมของทิิทมััสส์์ 
(Titmuss, 1974) ได้้แก่่
	 รููปแบบที่่� 1 การช่่วยเหลืือทางสัังคม (Social-assistance) เป็็นรููปแบบที่่�ใช้้ใน
การจััดสวััสดิิการสัังคมตามกฎหมายความยากจนของประเทศอัังกฤษ ซึ่่�งจำเป็็นต้้องมีี
การทดสอบความจำเป็็นหรืือความเดืือดร้้อน (Mean-test) ของผู้้�รับัประโยชน์์ก่อ่น การ
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ช่่วยเหลืือทางสัังคมรููปแบบนี้้�ไม่่ถืือเป็็นสิิทธิิทางสัังคม แต่่สวััสดิิการสัังคมรููปแบบนี้้�ก็็มีี
ใช้้อยู่่�ในหลายๆ ประเทศ เช่่น ประเทศอัังกฤษ อเมริิกา ออสเตรเลีีย ฯลฯ ซึ่่�งใช้้เป็็น
สวััสดิิการส่่วนเสริิมสวััสดิิการสัังคมหลััก 
	 รููปแบบที่่� 2 สวััสดิิการสัังคมจากความสำเร็็จในการทำงาน  (The Industrial 
Achievement Performance Model)   มีีที่่�มาจากระบบการประกันัสังคมของประเทศ
เยอรมััน  ซึ่่�งสิิทธิิได้้รับสวััสดิิการสัังคมจะเกิิดขึ้้�นจากการทำงานและจ่่ายสมทบเข้้า
กองทุุนภายใต้้การคำนวณทางสถิิติิในรููปแบบเดีียวกัับการบริิหารกองทุุนประกัันภััย 
เนื่่�องจากระบบประกัันสัังคมเป็็นระบบประกัันภััยภาคบัังคัับที่่�ดำเนิินงานโดยภาครััฐ 
ความเป็็นสิินค้้าของสวััสดิิการสัังคมรููปแบบนี้้�จะขึ้้�นอยู่่�กับการจ่่ายสมทบเพื่่�อให้้มีีสิทธิิ
รัับประโยชน์์ ห ากผู้้�รัับประโยชน์์ต้้องจ่่ายเงิินสมทบนานเท่่าไร ความเป็็นสิินค้้าก็็จะมีี
มากขึ้้�นเท่่านั้้�น  รวมถึึงมููลค่่าของสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ได้้รับหากขึ้้�นอยู่่�กัับจำนวนเงิินที่่�ผู้้�รัับ
ประโยชน์จ์่า่ยสมทบ (จ่า่ยมากได้้มาก) ความเป็น็สินิค้้าของสวััสดิกิารสังัคมจะมีีมากกว่่า
การได้้รัับประโยชน์์โดยไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับจำนวนเงิินที่่�จ่่ายสมทบ
	 รููปแบบที่่� 3 สวััสดิิการสัังคมแบบสถาบััน  (The Institution Redistributive 
Model) เป็น็สวัสัดิกิารสังัคมแบบทั่่�วถึงึและเป็น็สิทิธิขิองประชาชนทุกุคน โดยไม่ค่ำนึงึ
ถึึงเงื่่�อนไขอื่่�นๆ เช่่น มีีงานทำหรืือไม่่ มีีความต้้องการหรืือไม่่ มีีความจำเป็็นหรืือไม่่ ฯลฯ 
เงื่่�อนไขประการเดีียวที่่�ต้้องการสำหรัับการได้้รัับสิิทธิิคืือ การเป็็นพลเมืืองของรััฐ หรืือ
พักัอาศัยัอยู่่�ในรัฐันั้้�นเป็น็ระยะเวลานานตามที่่�รัฐันั้้�นกำหนด สวัสัดิกิารสังัคมประเภทนี้้�
สามารถลดความเป็็นสิินค้้าได้้มากที่่�สุุด ประเทศที่่�ใช้้สวััสดิิการสัังคมประเภทนี้้� ได้้แก่่ 
ประเทศในแถบแสกนดิิเนเวีีย
	 ในความเป็็นจริิงแล้้วไม่่มีีประเทศใดใช้้ระบบสวััสดิิการสัังคมเพีียงรููปแบบเดีียว 
แต่่มีีการผสมผสานทั้้�ง 3 รููปแบบเข้้าด้้วยกััน โดยมีีรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�งเป็็นรููปแบบหลักั 
(Esping-Andersen, 1990 : 49)

มาตรวัดการเป็นสินค้าของสวัสดิการสังคม
	 เอสปิงิ แอนเดอเซ่น่ สร้้างมาตรวัดัการเป็น็สินิค้้าของสวัสัดิกิารสังัคม โดยใช้้ข้้อมููล
เงิินบำนาญชราภาพ ค่ าใช้้จ่ายในการรัักษาพยาบาล  และเงิินทดแทนเมื่่�อตกงาน 
ประกอบกัับเงื่่�อนไขต่่างๆ เช่่น  เงื่่�อนไขในการเข้้าถึึงสวััสดิิการสัังคม ซึ่่�งต้้องปราศจาก
เงื่่�อนไขที่่�จำกััดการเข้้าถึึง ได้้แก่่ ประสบการณ์์การทำงาน การจ่่ายสมทบ การมีีรายได้้
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ต่่ำกว่่าเกณฑ์์ ระยะเวลาในการรอคอยก่่อนได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ และระยะเวลาที่่�ได้้รัับ
ประโยชน์์ และนำมาถ่่วงน้้ำหนักโดยสััดส่่วนของผู้้�มีีสิิทธิิรัับผลประโยชนแปรีียบเทีียบ
กัับประชากรทั้้�งหมดของประเทศ1

ตารางที่่� 1 : มาตรวััดการเป็็นสิินค้้าของสวััสดิิการสัังคม

เงื่อนไข มาก น้อย
ระยะเวลาการทำ�งาน ความเป็นสินค้ามาก ความเป็นสินค้าน้อย
การจ่ายเงินสมทบ ความเป็นสินค้ามาก ความเป็นสินค้าน้อย
ระยะเวลารอคอยก่อนได้รับประโยชน์ ความเป็นสินค้ามาก ความเป็นสินค้าน้อย
ระยะเวลาการได้รับประโยชน์ ความเป็นสินค้าน้อย ความเป็นสินค้ามาก
สัดส่วนผู้มีสิทธิเทียบกับประชากร ความเป็นสินค้าน้อย ความเป็นสินค้ามาก

   ที่่�มา: สัังเคราะห์์โดยผู้้�เขีียน

	 ในปีี ค.ศ. 1990 เอสปิิง-แอนเดอเซ่่น น ำมาตรที่่�สร้้างขึ้้�นมาวััดความเป็็นสิินค้้า
ของสวััสดิิการสัังคมของประเทศต่่างๆ และจััดกลุ่่�มประเทศต่่างๆ ตามระดัับความเป็็น
สิินค้้าของสวััสดิิการสัังคมเป็็น 3 กลุ่่�ม (Esping-Andersen, 1990 : 52) ได้้แก่่ 
	 กลุ่่�มที่่� 1 ประเทศที่่�สวััสดิิการสัังคมมีีความเป็็นสิินค้้ามาก ได้้แก่่ ประเทศในกลุ่่�ม
แองโกล-แซกซอน เช่่น ออสเตรเลีีย สหรััฐอเมริิกา นิิวซีีแลนด์์ แคนาดา ไอร์์แลนด์์ และ
ประเทศอัังกฤษ 
	 กลุ่่�มที่่� 2 ประเทศที่่�สวััสดิิการสังัคมมีีความเป็็นสินิค้้าปานกลาง ได้้แก่ ่อิติาลีี ญี่่�ปุ่่�น 
ฝรั่่�งเศส เยอรมััน ฟิินแลนด์์ สวิิสเซอร์์แลนด์์ 
	 กลุ่่�มที่่� 3 ประเทศที่่�สวััสดิิการสัังคมมีีความเป็็นสิินค้้าน้้อย ได้้แก่่ ออสเตรีีย 
เบลเยี่่�ยม เนเธอแลนด์์ เดนมาร์์ก นอรเวย์์ สวีีเดน
	 จากการศึึกษาเอสปิิง-แอนเดอเซ่น่สรุุปว่่า พัฒนาการทางเศรษฐกิิจเป็็นปัจจัยัที่่�มีี
ความสััมพัันธ์์ในทางตรงข้้ามกัับการลดความเป็็นสิินค้้า กล่่าวคืือเมื่่�อเศรษฐกิิจของ
ประเทศพััฒนามากขึ้้�นการลดความเป็็นสิินค้้าของสวััสดิิการสัังคมจะลดลง หรืื อความ
เป็็นสิินค้้าและการพึ่่�งพิิงตลาดของสวััสดิิการสัังคมจะมากขึ้้�นตามพััฒนาการทาง
เศรษฐกิิจ

1ผู้สนใจสามารถอ่านเพิ่มเติมได้ในหนังสือ The Three Worlds of Welfare of Capitalism หน้า 
49-54 (Esping-andersen, 1990)
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  

	 ปัจัจัยัที่่�มีีความสัมัพันัธ์ใ์นทิศทางเดีียวกับัการลดความเป็็นสินิค้้าคืือ พลังัทางการ
เมืืองและพรรคการเมืืองที่่�ยึดึมั่่�นในแนวคิดิสังัคมนิยิม รวมทั้้�งประวัตัิศิาสตร์์ความเป็็นมา
ของประเทศ ตั ัวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััดคืือ ประเทศในยุุโรปภาคพื้้�นทวีีป (Continental 
European) ที่่ �มีีการลดความเป็็นสิินค้้าของสวััสดิิการสัังคมลงมาก น อกจากจะมีี
พรรคการเมืืองฝ่่ายซ้้ายที่่�ได้้รัับความนิิยมจากประชาชนสููงแล้้ว ยั ังได้้รัับอิิทธิิพลจาก
กลุ่่�มอนุุรัักษ์์นิิยม (Conservative) และคาทอลิิกปฏิิรููป (Catholic Reformism) ที่่ �
สนัับสนุุนการลดความเป็็นสิินค้้าของสวััสดิิการสัังคมอีีกด้้วย
	 สำหรัับประเทศที่่�มีีระบบสวััสดิิการสัังคมที่่�มีีความเป็็นสิินค้้าสููงจะพบว่่า เป็็น
ประเทศที่่�มีีกระบวนการแรงงานที่่�ไม่่เข้้มแข็็ง และให้้ความสำคััญกัับเสรีีนิิยมมาอย่่าง
ยาวนาน
	 ความสััมพัันธ์์ระหว่างประวััติิศาสตร์์ของประเทศกัับการลดความเป็็นสิินค้้า
สามารถจำแนกได้้ 2 ประการ (Esping-andersen, 1990 : 53-54) คืือ
	 ประการที่่� 1 ประเทศที่่�ยึึดหลัักแนวคิิดอนุุรัักษ์์นิิยมและคาทอลิิกปฏิิรููปในการ
บริหิารประเทศมาอย่า่งยาวนาน ได้้แก่ ่ออสเตรีีย เบลเยี่่�ยม และเนเธอร์แ์ลนด์ ์สวัสัดิกิาร
สังัคมจะมีีระดับัความเป็น็สินิค้้าต่่ำ เนื่่�องจากประเทศกลุ่่�มนี้้�จะมองระบบตลาดเป็น็ศัตัรูู 
และกีีดกัันไม่่ให้้ระบบตลาดมีีอำนาจเหนืืออำนาจรััฐ ศาสนา และครอบครััว 
	 ประการที่่� 2 ประเทศที่่�เคยยึดึแนวทางเสรีีนิยิมแต่ต่่อ่มาพรรคการเมืืองสังัคมนิยิม
ประชาธิปิไตย (Social Democracy) กลายมาเป็็นพรรคที่่�ได้้รับัความนิยิมจากประชาชน
มากที่่�สุุด ได้้แก่่ เดนมาร์์ก นอรเวย์์ และสวีีเดน ประเทศในกลุ่่�มนี้้�จะมีีสวััสดิิการสัังคม
ที่่�มีีความเป็็นสินค้้าต่่ำและไม่่พึ่่�งพิิงระบบตลาด พล เมืืองมีีสิทธิิทางสัังคมในการได้้รับ
สวััสดิิการสัังคมอย่่างเท่่าเทีียม

การสร้างชั้นทางสังคมโดยสวัสดิการสังคม
	 การศึึกษาสวััสดิิการสัังคมก่่อนหน้้าการศึึกษาของเอสปิิง แอนเดอเซ่่น  เน้้นให้้
ความสำคััญกัับรููปแบบหรืือวิิธีีการกระจายซ้้ำทรััพยากร (Redistribution) เช่่น 
การศึึกษาของทิิทมััสส์์ (Titmuss, 1974) จำแนกสวััสดิิการสัังคมออกเป็็น 3 รููปแบบ 
ได้้แก่่ สวััสดิิการสัังคมรููปแบบส่่วนที่่�เหลืือ (Residual Model) สวััสดิิการสัังคมรููปแบบ
ผลสัมัฤทธิ์์�ทางอุตุสาหกรรม (The Industrial Achievement Performance Model)  
และสวััสดิิการสัังคมรููปแบบสถาบััน (The Institution Redistributive Model) 
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	 นอกจากนั้้�น  การศึึกษาสวััสดิิการสัังคมส่่วนใหญ่จะเกี่่�ยวกัับการให้้นิยาม เป้้าหมาย 
นโยบาย ฯลฯ ส่ว่นการศึกึษาผลกระทบของสวัสัดิกิารสังัคมโดยเฉพาะการศึกึษาข้้อมููล
เชิิงตััวเลขยัังมีีอยู่่�จำกััดเนื่่�องจากต้้องเป็็นการศึึกษาระยะยาวที่่�ต้้องการข้้อมููลต่่อเนื่่�อง 
เช่่น  การศึึกษาของผลกระทบของสวััสดิิการสัังคมที่่�มีีต่่อการลดความยากจนและ
ยกระดับัคุณุภาพชีีวิตของผู้้�รับัประโยชน์์สวัสัดิกิารในประเทศกลุ่่�มสแกนดิเนเวีียด้้วยวิธิีี
การสำรวจทางสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเริ่่�มต้้นในปีี ค.ศ. 1968 แสดงให้้เห็็นผลกระทบ
ของสวััสดิิการสัังคมที่่�จััดโดยวิิธีีการกระจายซ้้ำทรััพยากรช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต
และความเป็็นอยู่่�ของประชาชนให้้ดีีขึ้้�นแม้้กระทั่่�งในสภาวะสงครามก็็ตาม (Esping-
Andersen, 1990 : 56-57)
	 สวััสดิิการสัังคมเป็็นเครื่่�องมืือคุ้้�มครองความเสี่่�ยงและสร้้างความมั่่�นคงในการ
ดำเนินิชีีวิติของบุคุคล รวมทั้้�งแก้้ปัญัหาความยากจนและลดความเหลื่่�อมล้้ำในสังัคม แต่่
ในขณะเดีียวกัันสวััสดิิการสัังคมเองก็็สร้้างชนชั้้�นในสัังคมขึ้้�นอย่่างไม่่เจตนา กล่่าวได้้ว่่า
ผลกระทบด้้านลบของสวััสดิิการสัังคมประการหนึ่่�งคืือ การสร้้างชนชั้้�นทางสัังคมให้้
เกิิดขึ้้�น ถึึงอย่่างไรก็็ตามยัังมีีการศึึกษาจำนวนน้้อยที่่�แสดงหลัักฐานให้้เห็็นอย่่างชััดเจน
ว่่าสวััสดิิการสัังคมสร้้างชนชั้้�นทางสัังคมขึ้้�น 
	 ตัวัอย่า่งสวัสัดิกิารสังัคมที่่�สร้้างชนชั้้�นทางสังัคมคืือ สวัสัดิกิารสังัคมด้้านการศึกึษา 
เพราะการศึึกษาสามารถเลื่่�อนระดัับชนชั้้�นทางสัังคมของผู้้�เรีียนได้้ ผู้้�ได้้รัับการศึึกษาที่่�
ดีีกว่่าสููงกว่่ามัักจะเข้้าถึึงทรััพยากรทางสัังคมได้้ดีีกว่่ามากกว่่าผู้้�ได้้รับการศึึกษาน้้อย 
สวััสดิิการสัังคมด้้านสุขภาพก็มีีส่วนสำคััญในการสร้้างชนชั้้�นทางสัังคมให้้เกิิดขึ้้�น เพราะ
บุุคคลที่่�มีีสุุขภาพทางกายและทางจิิตที่่�พร้้อม จ ะสามารถเข้้าถึึงและใช้้โอกาสและ
ทรััพยากรทางสัังคมเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของตนเองได้้ดีีกว่่าผู้้�ที่่�มีีสุุขภาพไม่่ดีี
	 สวััสดิิการสัังคมด้้านแรงงานบางประเภทก็็มีีการสร้้างชั้้�นทางสัังคมขึ้้�น  เช่่น 
การจััดสวััสดิิการสำหรัับข้้าราชการมีีความแตกต่่างจากแรงงานทั่่�วไป โดยสวััสดิิการ
สังัคมสำหรับข้้าราชการจะดีีกว่า่สวัสัดิิการสัังคมสำหรับแรงงานทั่่�วไป ทั้้�งในด้้านคุณุภาพ
และความครอบคลุุมถึึงพ่่อแม่่ ภรรยาย/ สามีี และบุุตร 
	 ชนชั้้�นทางสัังคมที่่�เป็็นผลกระทบจากสวััสดิิการสัังคมจำแนกออกเป็็น 3 รููปแบบ 
(Esping-Andersen, 1990 : 58-69) คืือ 
	 รููปแบบที่่� 1 ชั้้�นทางสังัคมในสวัสัดิิการสังัคมแบบอนุุรัักษ์์นิยิม (Stratification in 
Conservative Social Policy) ในระบบสวััสดิิการสัังคมแบบดั้้�งเดิิมรััฐมีีอำนาจสููงสุุด
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และเป็็นกลไกหลัักในการจััดสวััสดิิการสัังคมภายใต้้ความสััมพัันธ์แบบปิิตาธิิปไตย 
(Patriarchy) หรืือความสััมพัันธ์์แบบพ่่อกัับลููก โดยรััฐทำหน้้าที่่�หััวหน้้าครอบครััวดููแล
ความทุุกข์์สุุขของประชาชนเสมืือนหนึ่่�งพ่่อดููแลลููก ความสััมพัันธ์ดัังกล่่าวเป็็นความ
สััมพัันธ์์ที่่�มีีระดัับชั้้�น  (Hierarchy) โดยแต่่ละระดัับมีีความแตกต่่างกัันชััดเจน  เช่่น 
ข้้าราชการซ่ึ่�งเป็็นกลไกและทำงานให้้รัฐจะได้้รับสิิทธิิพิิเศษเหนืือกว่่าประชาชนทั่่�วไป 
หรืือในระดับัองค์ก์ร (Corporate) ที่่�ปรากฎความสััมพันัธ์เ์ชิงิอำนาจและความแตกต่า่ง
ระหว่่างสิิทธิิและหน้้าที่่�ระหว่่างกลุ่่�มต่่างๆ ในองค์์กรอย่่างชััดเจน เช่่น ระหว่่างหััวหน้้า
กัับลููกน้้อง ผู้ �บริิหารกัับพนักงาน  ระบบสวััสดิิการสัังคมที่่�องค์์กรจััดให้้กับพนักงาน
ดังักล่า่วจึึงเป็น็ส่วนผสมระหว่างแนวคิดิสังัคมนิิยมและทุนุนิยมที่่�เชื่่�อว่่า องค์ก์รนอกจาก
ทำหน้้าที่่�เป็็นนายจ้้างแล้้ว ยัังมีีหน้้าที่่�ดููแลให้้ลููกจ้้างมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีอีีกด้้วย
	 การจััดสวััสดิิการสัังคมโดยยึึดหลัักการพ่่อกัับลููกยัังปรากฎให้้เห็็นชัดเจนในการ
จััดสวััสดิิการสัังคมที่่�ศาสนาคริิสต์์นิิกายคาทอลิิก ซึ่่�งโบสถ์์ซึ่่�งเป็็นศาสนาสถานจะให้้
ความช่่วยเหลืือแก่่ศาสนิิกชนในด้้านต่่างๆ ความสััมพัันธ์์แบบพ่่อกัับลููกนำมาสู่่�การจััด
สวััสดิิการสัังคมแบบ “การช่่วยเหลืือทางสัังคม” (Social Assistance) เป็็นความช่่วย
เหลืือแบบสงเคราะห์ข์องรัฐัสำหรับัผู้้�ประสบความเดืือดร้้อน เช่น่เดีียวกับัความช่ว่ยเหลืือ
ที่่�พ่่อมีีให้้เมื่่�อลููกๆ เดืือดร้้อน การจััดสวััสดิิการสัังคมแบบนี้้�ก็็ยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบ
สวััสดิิการสัังคมในปััจจุุบััน
	 รููปแบบที่่� 2 ชั้้ �นทางสัังคมในสวััสดิิการสัังคมแบบเสรีีนิิยม (Stratification 
in Liberal Social Policy) เป็น็การจัดัสวััสดิิการสัังคมที่่�ยึดึหลักัการเสรีีนิยมโดยปฏิเิสธ
หลัักการของแนวคิิดแบบดั้้�งเดิิม แนวคิิดเสรีีนิิยมไม่่เชื่่�อว่่าระบบหรืือกลไกแบบผููกขาด
และรวมศููนย์อ์ำนาจของรัฐัสามารถจัดัสวัสัดิกิารสังัคมได้้สอดคล้้องกับัความต้้องการที่่�
หลากหลายของประชาชนได้้มีีประสิิทธิิภาพทััดเทีียมระบบหรืือกลไกตลาด แนวคิิด
เสรีีนิิยมให้้สิิทธิิ เสรีีภาพ และโอกาสในการเลืือกกำหนดชีีวิิตของปััจเจกบุุคคลมากกว่่า
การกำหนดโดยรััฐ     
	 แนวคิดิเสรีีนิยิมจึงึปฏิเิสธรัฐัขนาดใหญ่ ่(Big State) หรืือรัฐัที่่�มีีระดับัการแทรกแซง
วิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชนสููง และสนัับสนุุนรััฐขนาดเล็็ก (Minimal State) ที่่�
มีีระดับัการแทรกแซงต่่ำ ซึ่่�งการจัดัสวััสดิกิารสังัคมผ่่านระบบการกระจายซ้้ำทรััพยากร
ถืือเป็น็การแทรกแซงวิถิีีการดำเนินิชีีวิติของรัฐัอย่า่งหนึ่่�งที่่�ส่ง่ผลให้้ประชาชนขาดโอกาส
หรืือมีีทางเลืือกจำกััดสำหรัับการแสวงหาสิ่่�งที่่�เหมาะสมกัับตนเอง
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สวัสดิการสังคมของกอสต้า เอสปิง-แอนเดอเซ่น
Gösta-Esping-Andersen’s Social Welfare

	 ระบบสวัสัดิกิารสังัคมมีีกลไกตลาดเป็น็หลักัในการจัดัสวัสัดิกิารสังัคมภายใต้้หลักั
เสรีีภาพ ความต้้องการ และความเต็็มใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งระบบอาสาสมััครที่่�ให้้
ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�ประสบความเดืือดร้้อนในสัังคม ระบบการจััดสวััสดิิการสัังคมแบบ
เสรีีนิยมจึงึเป็น็ระบบคู่่�ขนาน (Dualism) ประกอบด้้วยการจัดัสวััสดิกิารสังัคมโดยกลไก
ตลาดผ่า่นการซื้้�อขาย และการจััดสวัสัดิกิารสังัคมที่่�ให้้ความช่ว่ยเหลืือแบบมุ่่�งเป้า้ สำหรับ
ผู้้�ที่่�ขาดกำลังัซื้้�อไม่่สามารถเข้้าถึงึกลไกตลาด ในทัศันะของเอสปิิง-แอนเดอเซ่่นแล้้ว สวัสัดิกิาร
สัังคมเป็็นเครื่่�องมืือต่่อสู้้�ระบบตลาด (Ferragina and Seeleib-Kaiser, 2011 : 584)
	 สวััสดิิการสัังคมแบบเสรีีนิิยมจำแนกคนในสัังคมออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ ผู้้�มีีกำลัังซื้้�อ
สามารถจััดหาสวััสดิิการสัังคมสำหรับตนเองและครอบครััวได้้ กั บผู้้�ขาดกำลัังซื้้�อไม่่
สามารถจััดหาสวััสดิิการสัังคมสำหรัับตนเองและครอบครััวได้้ ต้้ องพึ่่�งพิิงรััฐหรืือความ
ช่่วยเหลืือจากผู้้�อื่่�นในการดำเนิินชีีวิิต ซึ่่�งทำให้้มีีสถานะเป็็นบุุคคลชั้้�นสองในสัังคมการ
แข่่งขัันแบบเสรีีนิิยม
	 การประกัันภััยภาคเอกชนเป็็นอีีกเครื่่�องมืือหนึ่่�งในการจััดสวััสดิิการสัังคมแบบ
เสรีีนิิยม เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงในการดำเนิินชีีวิิตแก่่ผู้้�ทำประกััน
	 แม้้ว่าในเวลาต่่อมาเกิิดแนวคิิดเสรีีนิิยมสายปฏิิรููปที่่�ให้้ความสำคััญกัับการมีี
ส่ว่นร่วมของชุมุชนมากขึ้้�น เนื่่�องจากในความเป็น็จริงิแล้้วบุคุคลจะอยู่่�รวมกันัเป็น็ชุมชน
และชุุมชนก็็มีีอิิทธิิพลต่่อความคิิดของบุุคคล แต่่แอนเดอเซ่่นมองว่่าเป็็นการกระทำที่่�มีี
เป้า้หมายสนับัสนุุนให้้ชุมุชนสามารถพึ่่�งตนเอง ซึ่่�งการพึ่่�งตนเองโดยไม่่รอความช่่วยเหลืือ
จากรัฐันั้้�นก็ค็ืือ เป็็นอุดุมการณ์์หลักัของเสรีีนิยิมนั่่�นเอง (Esping-Andersen, 1990 : 63)
	 สำหรัับสวััสดิิการสัังคมบางประเภท เช่่น การประกัันสัังคม (Social Insurance) 
ซึ่่�งเป็็นสวััสดิิการสัังคมโดยการรวมกลุ่่�มของแรงงานเพ่ื่�อสร้้างความคุ้้�มครองความเสี่่�ยง
จากการดำเนิินชีีวิิตและการทำงาน ที่่ �ออกแบบโดยอาศััยหลัักการแบบสัังคมนิิยมนั้้�น 
กลัับมีีหลัักการหลายๆ ส่่วนที่่�เหมืือนกัับหลัักการของเสรีีนิิยม คืือ เป็็นสวััสดิิการสัังคม
ที่่�ผู้้�รัับประโยชน์์ต้้องมีีส่่วนร่่วมสมทบเงิินเข้้ากองทุุน และเป็็นการช่่วยเหลืือตนเองโดย
ใช้้กองทุุนที่่�เกิิดจากการร่่วมสมทบนั้้�นเป็็นเคร่ื่�องมืือสำหรับจััดหาประโยชน์์ทดแทนแก่่
สมาชิิกผ่่านกลไกรููปแบบต่่างๆ รวมทั้้�งกลไกตลาดด้้วย
	 รููปแบบที่่� 3 ชั้้�นทางสัังคมในสวััสดิิการสัังคมแบบสัังคมนิิยม (Stratification in 
Socialist Social Policy) แนวคิดิสังัคมนิยิมเคยสร้้างสวัสัดิกิารสังัคมที่่�ตอบสนองความ
ต้้องการของคนได้้อย่า่งแท้้จริงิ รวมทั้้�งเป็น็สวัสัดิกิารสังัคมที่่�เอื้้�อต่อ่การเคลื่่�อนไหวของ
กลุ่่�มทางสัังคม เช่่น กลุ่่�มผู้้�ใช้้แรงงาน ฯลฯ เพื่่�อสร้้างอำนาจต่่อรอง 
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	 ความสมานฉัันท์์ (Solidarity) ของแรงงานเป็็นปัจจััยสำคััญของกระบวนการ
เคลื่่�อนไหวของแรงงาน (Labor Movement) ซึ่่�งกระบวนการแรงงานใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ
สำคััญในการเรีียกร้้องสิิทธิิสวััสดิิการตามแนวทางสัังคมนิิยม แต่่ปััญหาที่่�ผู้้�นิิยมแนวคิิด
สัังคมนิิยมเผชิญอยู่่�ตลอดเวลาคืือ ทำอย่่างไรจึึงสามารถสร้้างสัังคมที่่�สมานฉัันท์และมีี
เอกภาพได้้ แม้้แต่ท่ฤษฎีีสังคมนิยิมของคาร์ล์ มาร์ก์ซ์ ์ซึ่่�งเป็น็ทฤษฎีีสำคัญัที่่�ชี้้�นำแนวคิดิ
สัังคมนิิยมเองยัังถููกสร้้างจากความขััดแย้้งระหว่างแรงงานกับนายจ้้าง การต่่อต้้าน
สวััสดิิการสัังคมแบบรวมศููนย์์ที่่�จััดโดยรััฐและกลไกตลาด 
	 นอกจากนั้้�นยังัมีีปัจัจััยภายในและภายนอกอื่่�นๆ ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การสร้้างความ
สมานฉันัท์ในกระบวนการแรงงานคืือ ความพยายามสร้้างความเท่่าเทีียมระหว่างสมาชิิก
ในสหภาพแรงงาน และการกระตุ้้�นความต้้องการแบบปัจัเจกบุุคคลของแนวคิิดเสรีีนิยม
	 อีีกหนึ่่�งปัญัหาที่่�เป็น็อุปุสรรคต่อ่การสร้้างความสมานฉันัท์ใ์นกระบวนการแรงงาน
คืือ ความขััดแย้้งระหว่่างกลุ่่�มแรงงานมีีทัักษะฝีีมืือกัับแรงงานไร้้ทักษะฝีีมืือ และผู้้�ที่่�
ว่่างงานเป็็นเวลานานจนไม่่อยากกลัับเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานโดยพึ่่�งพิิงสวััสดิิการสัังคมใน
การดำรงชีีพไปวัันๆ ซึ่่�งเป็็นปััญหาการแบ่่งแยกชั้้�นทางสัังคมระหว่่างแรงงาน และเป็็น
ความยากในการจััดสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึึง (Universal) แบบเดีียวให้้เหมาะสมกัับ
แรงงานทั้้�ง 3 กลุ่่�ม สิ่่�งที่่�สามารถทำได้้คืือการใช้้เกณฑ์เ์ฉลี่่�ยที่่�เป็น็กลาง ซึ่่�งปรากฎว่า่กลับั
เป็็นที่่�ไม่่พึึงพอใจของทั้้�งสามฝ่่าย ปั ญหาดัังกล่่าวกลายมาเป็็นปัญหาเรื้้�อรัังที่่�บั่่�นทอน
ความสมานฉัันท์์ของกระบวนการแรงงาน 
	 เอสปิิง-แอนเดอเซ่่นยกตััวอย่่างของการจำแนกชั้้�นทางสัังคมของสัังคมนิิยม
โดยระบบสวััสดิิการสัังคมที่่�เห็็นได้้ชัดคืือ ในสังคมที่่�เป็็นรัฐสวััสดิิการแบบวิิสาหกิจ 
(Corporatist Model) พิจารณาจากประโยชน์์ทดแทนจากระบบสวััสดิิการสัังคมที่่�คนใน
สังัคมได้้รับพบว่่า ประโยชน์์ทดแทนจากหลักัประกัันทางสัังคมที่่�ได้้รับแตกต่่างกัันออกไป 
ขึ้้�นอยู่่�กับความแตกต่่างของการประกอบอาชีีพ (Statis based Program) โดยประโยชน์์
ทดแทนที่่�ได้้รับัแตกต่า่งกันัมากระหว่า่งชั้้�นบนสุดุและล่า่งสุดุของระบบสวััสดิกิารสังัคม 
เช่่น  สวััสดิิการสัังคมของคนที่่�ประกอบอาชีีพข้้าราชการ (Civil Servant Welfare 
Model) ที่่�มีีสวััสดิิการครอบคลุุมตััวบุุคคลและคนรอบข้้าง ได้้แก่่ พ่่อ แม่่ ภรรยา และ
บุุตร เปรีียบเทีียบกัับสวััสดิิการสัังคมแบบเก็็บตก (Residual Model) สำหรัับคนที่่�ไม่่
สามารถพึ่่�งตนเองได้้โดยต้้องทดสอบความจำเป็น็ (Mean Test) ว่า่เป็น็บุคุคลที่่�ประสบ
ปััญหาจริิงและควรได้้รัับสวััสดิิการสัังคม
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บทสรุป
	 การศึึกษาของกอสต้้า เอสปิิง-แอนเดอเซ่่น พิิสููจน์์ให้้เห็็นว่่าสวััสดิิการสัังคมไม่่ได้้
เป็็นผลพลอยได้้จากการพััฒนาอุุตสาหกรรม และด้้วยความเป็็นสถาบัันทางสัังคมของ
สวััสดิิการสัังคม ทำให้้สวััสดิิการสัังคมเป็็นกลไกอัันทรงพลัังที่่�จะกำหนดรููปแบบของ
สังัคมในอนาคต เอสปิงิ-แอนเดอเซ่น่ นำปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องประกอบด้้วย การแบ่ง่ชั้้�นทาง
สัังคม สิิทธิิทางสัังคม การกระจายทรััพยากร ชีีวิิตการทำงาน และการพััฒนาการของ
การจ้้างงาน  มาจำแนกสวััสดิิการสัังคมออกเป็็น  3 รูู ปแบบ ซึ่่�งสามารถใช้้อธิิบาย
สวัสัดิกิารสังัคมในโครงสร้้างสังัคมหลังัอุตุสาหกรรม (Post-industrial Structure) ได้้ดังนี้้�
	 1) สวัสัดิิการสัังคมระบอบอนุุรักัษ์์นิิยม (Conservative Welfare-state Regime)
	 รููปแบบของสวััสดิิการสัังคมที่่�เป็็นหลัักคืือ สวััสดิิการสัังคมแบบวิิสาหกิิจนิิยม
สำหรับแรงงานในระบบจ้้างงานและสวััสดิิการสัังคมสำหรัับข้้าราชการที่่�มีีรััฐเป็็น
นายจ้้าง ในระบบสวััสดิิการสัังคมแบบอนุุรัักษ์์นิิยม องค์์กรศาสนาและรััฐมีีอิิทธิิพล 
บทบาท และหน้้าที่่�หลัักในการจััดสวััสดิิการสัังคม 
	 2) สวััสดิิการสัังคมระบอบเสรีีนิิยม (Liberal Welfare-state Regime)
	 รููปแบบของสวััสดิิการสัังคมที่่�สำคััญของระบอบเสรีีนิยมคืือ สวัสัดิิการสัังคมระบบตลาด 
และระบบที่่�ต้้องพิิสููจน์์ว่่าผู้้�รัับประโยชน์์เดืือดร้้อนจริิง สมควรได้้รัับความช่่วยเหลืือ 
ปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อสวััสดิิการสัังคมระบอบนี้้�คืือ 1) ส่ วนผสมของพรรคการเมืืองฝ่่าย
ซ้้ายในรัฐสภา ถ้้ าสััดส่่วนของสมาชิิกฝ่่ายซ้้ายน้้อยกว่่าฝ่่ายเสรีีนิยมจะทำให้้การจััด
สวััสดิิการสัังคมเป็็นรููปแบบตลาดและการสงเคราะห์์มากขึ้้�น  และ 2) ผลิ ิตภััณฑ์์มวล
รวมของประเทศ (Gross Domestic Product) 
	 3) สวััสดิิการสัังคมระบอบสัังคมนิิยม (Socialist Welfare-state Regime)
	 รููปแบบของสวััสดิิการสัังคมที่่�สำคััญของระบอบสัังคมนิิยมคืือ สวััสดิิการสัังคมที่่�
กำหนดให้้เป็็นสิิทธิิสำหรัับพลเมืืองทุุกคน ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อสวััสดิิการสัังคมระบอบ
นี้้�คืือ ส่ ่วนผสมของพรรคการเมืืองฝ่่ายซ้้ายในรััฐสภา ถ้้ าสััดส่่วนของสมาชิิกฝ่่ายซ้้าย
มากกว่่าฝ่่ายเสรีีนิิยมจะทำให้้การจััดสวััสดิิการสัังคมใช้้รููปแบบที่่�เป็็นสิิทธิิพลเมืือง
	 พิจิารณาจากการจััดระบอบหรืือรููปแบบของสวัสัดิิการสัังคมดัังกล่า่วจะพบปัจัจัยั
ที่่�แอนเดอเซ่่นใช้้สำหรัับการจััดกลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ความเข้้มแข็็งของสถาบัันทางสัังคมต่่างๆ 
เช่่น รััฐ องค์์กรศาสนา สหภาพแรงงาน 2) พรรคการเมืือง 3) ประวััติิศาสตร์์ของระบบ
สวััสดิิการสัังคม ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  

	 1) ความเข้้มแข็็งของสถาบัันทางสัังคม ประเทศที่่�รััฐและองค์์กรศาสนาที่่�เข้้มแข็็ง 
รัฐัจะมีีอิทิธิพิลและบทบาทในการแทรกแซงความเป็น็อยู่่�ของประชาชนสููง ประเทศแบบ
นี้้�มีีความเป็็นไปได้้สููงที่่�จะยึึดระบอบสวััสดิิการสัังคมแบบอนุุรัักษ์์นิิยม 
	 ประเทศที่่�มีีสถาบันัทางด้้านแรงงาน เช่น่ มีีสหภาพแรงงานที่่�รวมตัวัอย่า่งเข้้มแข็ง็ 
มีีกระบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมที่่�สามารถสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมได้้อย่่าง
มีีนััยสำคััญ ประเทศนั้้�นจะมีีความเป็็นไปได้้สููงที่่�จะมีีระบอบสวััสดิิการสัังคมแบบ
สัังคมนิิยม โดยจััดสวััสดิิการสัังคมแบบวิิสาหกิิจนิิยมสำหรัับแรงงานในระบบจ้้างงาน 
และสวััสดิิการสัังคมสำหรัับข้้าราชการที่่�มีีรััฐเป็็นนายจ้้าง โดยข้้าราชการจะได้้รัับ
สวััสดิิการสัังคมในระบบที่่�แยกออกต่่างหากและดีีกว่่าสวััสดิิการสัังคมของแรงงาน ส่ ่ง
ผลให้้ข้้าราชการมีีสถานภาพและอยู่่�ในชั้้�นสัังคมที่่�สููงกว่่าแรงงานทั่่�วไป แม้้ว่่าจะมีี
สถานภาพหลัักเป็็นแรงงานเหมืือนกััน  แตกต่่างกัันที่่�แรงงานมีีนายจ้้างเป็็นเอกชนใน
ขณะที่่�ข้้าราชการมีีนายจ้้างเป็็นรััฐ 
	 2) พ รรคการเมืือง ประเทศประชาธิิปไตยที่่�พรรคการเมืืองอนุุรัักษ์์นิิยมหรืือ
พรรคการเมืืองฝ่่ายซ้้ายหรืือสังัคมนิยิมมีีสัดัส่่วนสููงกว่่าพรรคการเมืืองอ่ื่�นๆ ประเทศนั้้�น
จะนำระบบสวัสัดิกิารสังัคมที่่�จัดัโดยรัฐัหรืือองค์ก์รศาสนามาใช้้ ในทางตรงข้้ามประเทศ
ที่่�มีีสัดัส่ว่นพรรคการเมืืองสายเสรีีนิยิมสููง จะนำระบบสวัสัดิกิารสังัคมแบบเสรีีนิยิมโดย
กลไกตลาดมาใช้้
	 3) ประวััติิศาสตร์์ของระบบสวััสดิิการสัังคม สวััสดิิการสัังคมเป็็นเครื่่�องมืือสร้้าง
ความมั่่�นคงทางสัังคมแก่่ประชาชน สวัสัดิิการสัังคมที่่�ประชาชนได้้รับัแสดงถึึงมาตรฐาน
ความเป็็นอยู่่�และระดัับของคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในประเทศนั้้�น รััฐบาลที่่�มาจาก
พรรคการเมืืองไม่่ว่่าจะยึึดถืือแนวคิิดแบบใดเป็็นแนวทางการพััฒนาประเทศก็็ตาม 
จะไม่่สามารถลดปริิมาณและคุุณภาพของสวััสดิิการสัังคมที่่�ประชาชนได้้รัับอยู่่�ได้้ 
เพราะจะกระทบต่่อคะแนนเสีียงและความนิิยมของประชาชนที่่�มีีต่่อพรรคการเมืือง
ของตน ดั ังนั้้�นการเปลี่่�ยนแปลงสวััสดิิการสัังคมจะเกิิดขึ้้�นในแนวทางการพััฒนาหรืือ
การเพิ่่�มขึ้้�นเท่่านั้้�น
	 เอสปิิง-แอนเดอเซ่่นให้้ความสำคัญักับัการลดความเป็็นสินค้้า (De-commodification) 
ของสวัสัดิกิารสังัคม โดยพิจิารณาจาก 1) สวัสัดิิการสังัคมนั้้�นเป็น็สิทิธิทิี่่�พลเมืืองสามารถ
เข้้าถึึงได้้สะดวก มีีข้้ อจำกััดหรืือเง่ื่�อนไขการเข้้าถึึงไม่่มากนััก หรืื อไม่่มีีข้้อจำกััดหรืือ
เงื่่�อนไขการเข้้าถึึงเลยยิ่่�งเป็็นการดีี 2) ระยะเวลาในการรัับสวััสดิิการที่่�เพีียงพอสำหรัับ
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การแก้้ปััญหาที่่�เป็็นสาเหตุุให้้ต้้องรัับประโยชน์์จากสวััสดิิการสัังคม เช่่น  การตกงาน 
ว่า่งงาน ฯลฯ โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพิิงระบบตลาด แอนเดอเซ่น่เชื่่�อว่่า สวัสัดิิการสัังคมที่่�มีีความ
เป็็นสิินค้้าน้้อยหรืือไม่่มีีเลย จะสร้้างความมั่่�นคงในการดำเนิินชีีวิิตแก่่บุุคคลได้้มากกว่่า
สวััสดิิการสัังคมที่่�มีีความเป็็นสิินค้้ามาก
	 สวััสดิิการสัังคมทุุกรููปแบบล้้วนสร้้างชั้้�นทางสัังคมให้้เกิิดขึ้้�น  แต่่ชั้้�นทางสัังคมที่่�
เกิดิขึ้้�นจะแตกต่า่งกันัออกไป กล่า่วคืือ ในสังคมอนุรุักัษ์น์ิยิมที่่�รัฐัและองค์ก์รศาสนาเป็น็
กลไกหลัักในการจัดัสวััสดิิการสัังคม รัฐและองค์์กรทางศาสนาจะพยายามรัักษาอำนาจ
ของตนที่่�ถููกท้้าทายโดยระบอบทุุนนิิยมเสรีี ซึ่่�งในสัังคมทุุนนิิยมเสรีีเองก็็มีีชั้้�นทางสัังคม
ที่่�ถููกแบ่่งด้้วยสถานะทางเศรษฐกิิจ  สวััสดิิการสัังคมในสังคมอนุุรัักษ์์นิิยมนอกจากถููก
เป็็นเครื่่�องมืือสร้้างความมั่่�นคงในการดำเนินิชีีวิติของพลเมืืองแล้้วยังัถููกใช้้เป็น็เครื่่�องมืือ
ในการรวมอำนาจไว้้ที่่�ศููนย์กลางเพื่่�อรัักษาอำนาจของรััฐและองค์์กรศาสนาไว้้ (Scruggs 
and Allan, 2006) แต่่ด้้วยลัักษณะของสวััสดิิการสัังคมบางประเภทกลัับทำให้้อำนาจ
รััฐและองค์์กรศาสนาลดลง เช่่น  การประกัันสังคมหรืือสวััสดิิการแบบบิิสมาร์์ก 
(Bismarckian approach) ซึ่่�งเป็็นสวััสดิิการสัังคมที่่�เกิิดจากการมีีส่่วนร่่วมของ 3 ฝ่่าย 
ได้้แก่ ่รัฐั นายจ้้าง และแรงงาน และสวัสัดิกิารสังัคมขององค์ก์รศาสนาที่่�ให้้ความสำคัญั
กับัการมีีส่วนร่วมของครอบครััวและชุุมชนสวััสดิิการสัังคมในรููปแบบนี้้�มีีความเป็็นสินิค้้า
ต่่ำ ตั วอย่่างหนึ่่�งของการแบ่่งชั้้�นทางสัังคมที่่�เกิิดจากสวััสดิิการรููปแบบนี้้�คืือ การแบ่่ง
แยกระหว่า่งแรงงานที่่�มีีรัฐัเป็น็นายจ้้าหรืือข้้าราชการ กับแรงงานที่่�มีีนายจ้้างเป็น็เอกชน 
โดยทั้้�งสวััสดิิการสัังคมที่่�แรงงานทั้้�งสองประเภทมีี 
	 ในขณะที่่�สวััสดิิการสัังคมในสังคมเสรีีนิยมมีีลักัษณะที่่�แตกต่่างกับัสวัสัดิกิารสัังคม
แบบอนุุรักัษ์อ์ย่่างสิ้้�นเชิงิ เพราะมองว่า่การจัดัสวัสัดิกิารสังัคมโดยรัฐัหรืือองค์ก์รศาสนา
ปิิดกั้้�นเสรีีภาพในการเลืือกของประชาชน ดั งนั้้�นรััฐหรืือองค์์กรศาสนาควรเข้้ามามีี
บทบาทให้้น้้อยที่่�สุุด หรืื อที่่�เรีียกว่่า “รััฐขนาดเล็็ก” (Minimal State) และนำระบบ
ตลาดมาใช้้  เพราะเชื่่�อว่่ากลไกตลาดเป็็นกลไกการจััดสรรทรััพยากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
มากที่่�สุุด และเปิิดโอกาสให้้ประชาชนใช้้เสรีีภาพในการเลืือกตามความต้้องการและ
ความจำเป็็นของตนได้้มากที่่�สุุด สวััสดิิการแบบเสรีีนิยมจะมีีความเป็็นสิินค้้าสููง 
ประชาชนจะเลืือกสวััสดิิการสัังคมเพื่่�อคุ้้�มครองความเสี่่�ยงภััยในการดำเนิินชีีวิต หรืื อ
การคุ้้�มครองภายหลัังการเกษีียณอายุุงานผ่่านระบบตลาด ตามความเหมาะสม ความ
ต้้องการ/ ความจำเป็น็ และความสามารถในการจ่า่ยของตนเอง รวมทั้้�งการนำสวัสัดิกิาร
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สัังคมแบบมุ่่�งเป้้าหมาย (Targeted Social welfare) มาใช้้สำหรัับประชาชนที่่�ตนเอง
และครอบครััวไม่่สามารถจััดหาสวััสดิิการสัังคมได้้ โดยผ่่านการตรวจสอบความจำเป็็น
ตามเกณฑ์ก์ลางที่่�กำหนดไว้้ (Mean-test) สวัสัดิกิารสังัคมแบบนี้้�จึงึแบ่ง่ชั้้�นคนในสังัคม
ออกเป็็น  กลุ่่�มคนที่่�สามารถช่่วยตนเองได้้กัับกลุ่่�มคนที่่�ไม่่สามารถช่่วยตนเองได้้และรััฐ
ต้้องเข้้ามาให้้การช่่วยเหลืือ
	 สวััสดิิการสัังคมแบบสัังคมนิิยมประชาธิิปไตยเป็็นรููปแบบของสวััสดิิการสัังคมที่่�
อยู่่�ระหว่างแบบอนุุรัักษ์์นิิยมกัับเสรีีนิยม โดยนำจุุดแข็็งของสวััสดิิการสัังคมทั้้�งสองรููป
แบบมาใช้้เพื่่�อปิิดจุุดอ่่อนที่่�มีีอยู่่�ในสวััสดิิการทั้้�งสองระบบ กล่่าวคืือ รััฐเข้้ามาทำหน้้าที่่�
หลัักในการจััดสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึึงสำหรับประชาชนทุกคนอย่่างเท่่าเทีียม 
(Universal approach) ล ดความเป็็นสิินค้้าของสวััสดิิการสัังคมลงแต่่ยัังคงใช้้ระบบ
ตลาดอยู่่�  เพื่่�อเปิิดกาสให้้ประชาชนสามารถใช้้เสรีีภาพในการเลืือกได้้  รวมทั้้�งดึึงกลไก
ตลาดมาเป็็นกลไกการดำเนิินงานด้้านสวััสดิิการสัังคมร่่วมกัับกลไกรััฐเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของกลไกรััฐ ในระยะยาวแล้้วสวััสดิิการสัังคมแบบ
สัังคมนิิยมประชาธิิปไตยนี้้� นั ับได้้ว่่าเป็็นรููปแบบสวััสดิิการสัังคมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดการแบ่่ง
ชั้้�นทางสังัคมขึ้้�น แต่ใ่นระยะเริ่่�มต้้นจะเกิดิชั้้�นทางสังัคมระหว่า่งผู้้�มีีรายได้้มากที่่�ต้้องจ่า่ย
ภาษีีในจำนวนมากกับัผู้้�มีีรายได้้น้้อยที่่�ต้้องจ่า่ยภาษีีน้้อยภายใต้้อัตัราภาษีีแบบขั้้�นบันัได 
แต่่ด้้วยความสามารถในการลดความเหลื่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจและสัังคมของสวััสดิิการ
สัังคมแบบนี้้�จะทำให้้ชั้้�นสัังคมดัังกล่่าวค่่อยๆ เลืือนหายไปในที่่�สุุด เอสปิิง-แอนเดอเซ่่น
ยกย่่องให้้สวััสดิิการสัังคมแบบสัังคมนิิยมประชาธิิปไตยของประเทศสวีีเดนเป็็นระบบ
สวััสดิิการสัังคมที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการสร้้างความเป็็นธรรมทางสัังคมและลดความ
เหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจและสัังคม (Esping-Andersen, 2012) ในขณะที่่�ประเทศ
เดนมาร์์ก ซึ่่�งใช้้ระบบสวััสดิิการสัังคมแบบสัังคมนิิยมประชาธิิปไตยเช่่นเดีียวกััน  เป็็น
ประเทศที่่�มีีความเหลื่่�อมล้้ำน้้อยที่่�สุุด (Esping-Andersen, 2015)
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และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์ เป็นการประมาณระยะเวลา อาจมากหรือมากขึ้นอยู ่กับการ
ดำเนินการแต่ละขั้นตอน จากผู้ส่งบทความ และ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน) 

5. ผู้เขียนจะได้รับหนังสือตอบรับการตีพิมพ์เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความที่ผู้เขียนแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิหลังจากการประเมินแล้วเท่านั้น 

6.  ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาเฉพาะบทความที่ส่งมาตามเงื่อนไขนี้เท่านั้น  
 

เงื่อนไขการส่งบทความเสนอขอรับการประเมินเพื่อตีพิมพ์ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์   
1. เป็นบทความทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
Sub areas : การบริหารการจัดการ สังคมศาสตร์ นิติศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และศิลปศาสตร์   
2. ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยเสนอขอตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในวารสารฉบับอื่นๆ มาก่อน 
3. ผู้เขียนจะต้องส่งต้นฉบับเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดย 
   - พิมพ์ลงในโปรแกรม Microsoft word ความยาวไม่เกิน 15 หน้า (A4) 
   - อักษร Cordia New /ขนาดอักษร 16 point (ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ)  
   - กำหนดระยะขอบกระดาษท้ัง 4 ด้าน คือ 2.54 เซนติเมตร หรือ 1 นิ้ว (ขอบบน ซ้าย ขวา และล่าง) 
4. รูปแบบการเขียนบทความ ควรเขียนเชิงพรรณาความ หากเป็นบทความที่มาจากงานวิจัยต้องเป็นการเขียน

ใหม่ โดยนำประเด็นสำคัญมานำเสนอ และใช้รูปแบบการเขียนที่ไม่ใช่เป็นการย่อจากงานวิจัย  
 
 
 
 
 
 



 
 

 
บทความวิจัย ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (แต่ละภาษา มีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4 หรือไม่เกิน 350 คำ) 
4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างคำ) 
5. ที่มาและความสำคัญของปัญหา  
6. วัตถุประสงค์ / แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด (งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง) 
7. วิธีการวิจัย  (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล) 
8. ผลการวิจัย (ผลที่ได้จากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 
9. บทสรุป (สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ) 
10. เอกสารอ้างอิง (วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์ ใช้รูปแบบ APA 7th) 

 
บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (แต่ละภาษา มีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4 หรือไม่เกิน 350 คำ)  
4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างคำ) 
5. บทนำ (ที่มา หรือ ความสำคัญของบทความท่ีต้องการนำเสนอ)  
6. เนื้อหา (ผู้เขียนนำเสนอหัวข้อสำคัญที่เก่ียวข้องประกอบบทความที่นำเสนอ)  
7. บทสรุป (สรุปประเด็นสำคัญท่ีได้นำเสนอจากบทความ โดยสรุปท้ายบทความอาจตั้งประเด็นคำถาม หรือ 
การสร้างความต้องการให้ผู้อ่านคิดค้นหาคำตอบใหม่ๆ) 
8. เอกสารอ้างอิง (วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์ APA 7th) 

 
5. สำหรับบทความปริทัศน์-บทวิจารณ์หนังสือ ผู้เขียนจะต้องแจ้งแหล่งที่มาโดยละเอียด 
6. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์ ขอสงวนสิทธิ์ ในการรับพิจารณาบทความ กรณี  
   6.1  การใช้อีเมลและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้อื่นในการส่งบทความ 
   6.2  ไม่รับพิจารณาบทความวิจัยในชั้นเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน  
   6.3  รับพิจารณาบทความที่เขียนตามรูปแบบของวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์ เท่านั้น 
   6.4  รับพิจารณาบทความผ่านระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index]      
         เท่านั้น 
 



 
 

การเขียนเชิงอรรถ เป็นการเขียนข้อความที่บอกแหล่งที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน์ อาจเป็นรายละเอียด
เพิ่มเติมข้อความบางแห่งในรายงาน ตำแหน่งของเชิงอรรถให้เขียนไว้ท้ายหน้ากระดาษแต่ละหน้าโดยเว้นห่าง
จากข้อความในส่วนเนื้อเรื่องพอสมควร และมีเส้นขีดค่ันเพื่อมิให้ปะปนกับเนื้อเรื่อง  ดังตัวอย่างต่อไปนี้    
  - เชิงอรรถโยง  (Gross - Reference) คือ การเขียนเพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาให้ผู้อ่านสามารถดูหรือ
อ่านเพิ่มเติมเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีลักษณะการเขียนดังนี้  
 
…....…ในการปฏิบัติหน้าที่ และการทำงานในหน่วยงานต่างๆ อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแล้ว 
จะต้องมีการบริหารองค์กรที่ดี นั้นหมายความว่า การดำเนินการจะต้องยึดหลักการบริหารงาน1 
......................................................... 
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เร่ือง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หนา้ 75. 

  
 - เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เป็นข้อความอธิบายขยายความ
เพ่ิมเติมจากเนื้อหาของรายงานบางตอนที่คิดว่าจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้นมีลักษณะการเขียน  ดังนี้ 
 
เลขเรียกหนังสือ (Book Number) หรือเลขผู้แต่ง1 (Author Number) การจัดหนังสือ 
................................................................ 
1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผู้แต่ง คือ ตัวเลขที่กำหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือนามสกุล ผู้แต่ง จะใส่กำกับ
ตามหลังพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่งในเลขเรียกหนังสือ 

 
รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงในเนื้อหาบทความ  
  เอกสารอ้างอิง เป็นการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอ้างไว้ในส่วนเนื้อเรื ่องเท่านั้น  ดังนั้น
จำนวนรายการเอกสารที่อ้างอิงในส่วนท้ายเรื่องจึงต้องมีจำนวนเท่ากันกับที่ถูกอ้างอิงไว้ในส่วนเนื้อเรื่อง  การ
อ้างอิงแบบนาม-ปี เป็นการอ้างอิงโดยระบุ ชื่อผู้แต่ง และ ปีที่พิมพ์ของเอกสาร ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลัง
ข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความในเนื้อหานั้น และอาจระบุ  เลขหน้าของเอกสารที่
อ้าง ได้ เพื ่อให้ผู ้อ่านสามารถตรวจสอบข้อมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารที ่ใช้อ้างอิงได้จากรายการ  
เอกสารอ้างอิง (references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography)  
ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 1 คน) 
  (พรรณี บัวเล็ก, 2559) 
  พรรณี บัวเล็ก (2559) 
ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 2 คน)  
  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 
  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 
 
 



 
 

ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 3 คน ขึ้นไป)  
 (พรรณี บวัเลก็ และคณะ, 2559) 
 พรรณี บวัเลก็ และคณะ (2559) 
 
หรือการสรุปเนื้อหามาทั้งหมดเล่ม ไม่ใช่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหน้าใดหน้าหนึ่ง ก็ไม่ต้องระบุหมายเลขหน้า 
ดังนี้  
 
ตัวอย่าง  
  (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2558) 
 
กรณีการอ้างอิงผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศให้ระบุแต่นามสกุล ไม่ต้องใส่ชื่อแรก 
ตัวอย่าง  
  (Hobbs, 2015 : 58 – 81) 
 
กรณีท่ีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ ให้คงไว้เหมือนบรรดาศักดิ์/สมณศักดิ์ เดิม ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (หม่อมราชวงศ์ปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59) 
 
หรือกรณีผู้แต่งมียศทางทหาร ตำรวจ ตำแหน่งทางวิชาการ คำเรียกทางวิชาชีพ ไม่ต้องใส่ไว้ เช่น ศาสตราจารย์
นายแพทย์ 
ตัวอย่าง  
  (สมชาย ผลเอี่ยมเอก, 2558 : 68) 
 
กรณีอ้างอิงจากเว็บไซด์ ให้ใส่ชื่อผู้แต่ง ปี พ.ศ. ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบค้น ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (อาทิตย์  ทองอินทร์, 2559)  
  สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2559) 
 

การเขียนเอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ) 
  การเขียนเอกสารอ้างอิง (บรรณานุกรม) ให้เขียนโดยเรียงลำดับตามหลักการเดียวกับการเรียงคำ
ตามลำดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษาไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ) โดยคำท่ี
มีตัวสะกดจัดเรียงไว้ก่อนคำท่ีมีรูปสระตามลำดับตั้งแต่ ก-ฉ และ A-Z ส่วนคำที่ข้ึนต้นด้วยพยัญชนะตัวเดียวกัน
เรียงลำดับตามรูปสระที่เรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยก่อนตามด้วยภาษาอังกฤษ 



 
 

  วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์ ใช้รูปแบบที่นิยมใช้กันทั่วไปทางสังคมศาสตร์ คือ 
APA 7th (American Psychological Association) เพื่อในการบันทึกการอ้างอิงตามมาตรฐานของศูนย์ดัชนี
การอ้างอิงวารสารไทย (TCI) โดยเขียนประเภทการอ้างอิง ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
หนังสือ  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีพมิพ์). ช่ือหนังสือ (พมิพ์คร้ังท่ี). ส ำนักพมิพ์. 
Ex. 
พรพรรณ จันทโรนานนท์. (2554). เรียนภาษาจีนในชีวิตประจำวัน บ้านของติงหนิง (พิมพ์ครั้งที่1). บริษัท 
          วิทยพัฒน์ จำกัด. 

 
บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่), หน้า. 
Ex.  
พัสรินณ์ พันธุ์แน่น. (2561).การพัฒนาสวนเกษตรชุมชนเมือง กับการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง : กรณีศึกษา 
          ชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร. ร่มพฤกษ์, 36(3), 67-95. 

 

วิทยานิพนธ์ปริญญำดุษฎีบัณฑิตและวิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิตท่ีไม่ได้ตีพมิพ์ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่เผยแพร่). ชื่อวิทยานิพนธ์ (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์หรือวิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิตไม่ได้ตีพิมพ์). ชื่อมหาวิทยาลัย. 
Ex. 
อลิษา มิตรานนท์. (2556). ปัจจัยที่กำหนดการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษานักศึกษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

 
วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตจากเว็บไซต์ 
ชื่อผู้แต่ง (ปีที่เผยแพร่). ชื่อวิทยานิพนธ์ (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือวิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต). ชื่อเว็บไซต์. URL/ชื่อฐานข้อมูล 
Ex. 
วันชนะ จูบรรจง. (2560). ระบบสนับสนุนการประมาณการสัมผัสแคดเมียมผ่านการบริโภคอาหาร 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยนเรศวร). ThaiLIS. 
https://tdc.thailis.or.th/tdc/search_result.php 

 
 
 
 
 



 
 

การนำเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ  
ชื่อผู้เขียน. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อรายงานการประชุม, หน้า. 
Ex. 
บัณฑิต อารอมัน. (2565). มหกรรมฟุตบอลโลก 2022 กับการกระคุ้นเศรษฐกิจในกาต้าร์. การนำเสนอ 
          ผลงานวชิาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติและนานาชาติประจำปี พ.ศ.2565 วันที่ 17 ธันวาคม 2565 
          ณ มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 496-510. 

 
เว็บไซต์ 
ชื่อผู้เขียน. (ปี/วัน/เดือนท่ีเผยแพร่). ชื่อบทความ. ชื่อเว็บไซต์. URL 
Ex. 
บุญอยู่  ขอพรประเสริฐ. (2566, 19 ตุลาคม). ห้าม..เหมือนไม่ห้าม : เงื่อนงำในการห้ามโฆษณาจากร่าง 
          กฎหมายของประชาชน (ผู้ประกอบการ). Nation. https://citly.me/XKjoz. 

 

สัมภาษณ์  
ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์. ตำแหน่ง. สัมภาษณ์, วัน เดือน ปี.  
Ex. 
ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2558. 

 

หนังสือออนไลน์ (e Book)  
ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ. (พิมพ์ครั้งที่). URL 
Ex. 
จรัญ มะลูลีม. (2555). OIC องค์การมุสลิมโลกในโลกมุสลิม. https://kpilib.com/library/en/books/ 
          kpibook-17010/. 

 
บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (มีเลข DOI) 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขปีที่(ฉบับที่), เลขหน้า. http://doi.org/ เลข doi 
Ex. 
ศันสนีย์ อรัญวาสน์. (2565). การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินในพ้ืนที่ลุ่ม 
          น้ำลำเสียวน้อย.วารสารการจัดการสิ่งแวดล้อม, 18(2), 58–77.  
          https://doi.org/10.14456/jem.2022.11. 

 
การลงรายการผู้แต่งในเอกสารอ้างอิง 
1. ชื่อผู้แต่งชาวไทยลงรายการทั้งชื่อและนามสกุล โดยไม่มีคำนำหน้า และลงรายการชื่อทุกคนหากมีผู้แต่ง
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  



 
 

2. ผู้แต่งมีคำนำหน้า ฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ ลงรายการท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น
ระหว่างชื่อและฐานันดรศักดิ์หรือบรรดาศักดิ์ 
Ex. 
        ถนัดศรี สวัสดิวัตน์, ม.ร.ว. 
        สุพัตรา มาศดิตถ์, คุณหญิง. 

3. ผู้แต่งที่เป็นพระสงฆ์ที่มีสมณศักดิ์ให้ลงรายการตามเดิม และ ใส่ชื่อเดิมไว้ในวงเล็บ  
Ex. 
        สมเด็จพระพุฒาจารย์ (โต พฺรหฺมรํสี). 

4. ผู้แต่ง 2 คน ลงรายการโดยใช้ คำว่า “และ” หรือ “&” เชื่อมทั้ง 2 ผู้แต่งท่ี 1 และ ผู้แต่งที่ 2   
5. ผู้แต่ง 1-20 คนใส่ชื่อทุกคน ลงรายการโดยใช้ คำว่า “และ” หรือ “&” เชื่อมทั้ง 2 ผู้แต่งรอง
สุดท้าย และ ผู้แต่งสุดท้าย 
6. ผู้แต่ง 21 คน ขึ้นไป ใส่ชื่อ 19 คนแรก และใช้ . . . ตามด้วยคน สุดท้าย 
7. ผู้แต่งชาวต่างชาติ ลงรายการด้วยชื่อสกุล โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยอักษรย่อของชื่อต้น  และ
อักษรย่อชื่อกลาง (หากมี) ทั้งนี้ การลงรายการชื่อชาวต่างชาติสามารถปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมของแต่ละ
ชาติได้ตามความเหมาะสม 
8. ผู ้แต่งที่เป็นหน่วยงานราชการ องค์กร สถาบันต่างๆ ลงรายการโดยเรียงลำดับจากหน่วยงานใหญ่ไป
หน่วยงานย่อย โดยเว้นวรรคระหว่างชื่อทั้ง 2 (โดยใช้ชื่อเต็มไม่ใช้อักษรย่อ)  
9. หนังสือที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่งให้ลงรายการโดยใช้ชื่อหนังสือ และเรียงลำดับตามรายการชื่อผู้แต่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ตัวอย่างการเขียนบทความ (วจิัย) 
ชื่อบทความ ภาษาไทย (Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อบทความ ภาษาอังกฤษ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

ชื่อและนามสกุล1 (ภาษาไทย Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อและนามสกุล (ภาษาอังกฤษ Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

1ระบุหน่วยงานสังกัดผู้เขียน  (ไมร่ะบุสถานภาพ ยศ ตำแหน่ง คำนำหน้าช่ือใดๆ) ที่อยู่..................................................... 
.........................................โทรฯ : …………… email ………………… (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  Cordia New 14 pt ตัวปกติ) 

 
บทคัดย่อ      (ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการวิจัย และผลการวิจัย ไม่เกินครึ่งหน้า A4  
                  จำนวนคำ 250-350  Cordia New 16 pt ตัวปกติ)  
 
คำสำคัญ :      ภาษาไทย ไม่เกิน 3-5 คำ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 
Abstract      The abstract should be described in 1 paragraph with content including                    
                  Objectives, Methods, and Results. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 
Keywords :    Please type in English not more than 3-5 words. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

บทนำ            (ที่มาและความสำคัญของปัญหา) ไม่เกิน 1 หน้า A4 
                     (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

วัตถุประสงค์    (แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง)                                     
(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

วิธีการวิจัย       (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล)  
           (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

ผลการวิจัย       (ผลทีไ่ด้จากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 
    (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

บทสรุป  (สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ) (แยกออกเป็นหัวข้อ)   
            (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

เอกสารอ้างอิง     (รูปแบบ APA 7th)  
                       (Cordia New 16 pt) 
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               Research Article        Academic Article         Others (Please Specify)………. 
 

1. I (Mr. /Mrs. /Ms.) …………………………………………………………………………............................................................................ 
                 first author                   corresponding author 
2. Academic Title : 

 Professor Associate      Professor      Assistant Professor     Lecturer/ Instructor  
    Students                  Others 

3. Faculty/ Department/ 
School…………………………..............……University……………………....................................................... 
Address………………………………………………………………………………………....................................................................................  
Phone Number…………………………....................E-mail...........................................................................................................  

4. Title of the Submitted Article 
 (in Thai) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(in English) ……………………………………………………………………………………...................................................................................... 

The submitted manuscript must have not been previously published in any journals nor any publications 
before.  The submitted manuscript must have not been a classroom research nor a research article of the institutional 
research.  The submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal of the Humanities and Social Sciences 
must first be selected by the representatives of Romphruek Journal of the Humanities and Social Sciences editorial 
board whose identity will be concealed.  Then the manuscripts selected will be reviewed by at least three reviewers 
from the field of study approved by the editorial board of Romphruek Journal of the Humanities and Social 
Sciences.  The reviewers will not be identified nor revealed their personal background (Double Blind Peer Review).  All 
articles published in Romphruek Journal of the Humanities and Social Sciences are copyrighted and belong to Krirk 
University entitled by the Property Act B.E. 2537. 
 I, hereby, confirm that the submitted manuscript is original, and has not been published in any forms before.      
I have read the submission policy and criteria with fully understand its content and agree to comply with the 
submission policy and criteria.  Thus, I agree to send 1) the filled-out article submission form, 2) the pay-in slip, and 3) 
the submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal of the Humanities and Social Sciences. 
        …………………………………………… (Signature) 
                 …………./…………./………….. 
   __________________________________________________________ 
 Fee Payment  

The publication fees for your article will be charged by Romphruek Journal of the Humanities and Social 
Sciences shortly after the editorial board provided it an initial check before it is sent for review. 
     1.  Fee per Article Page 
 

Article Students of 
Krirk University 

Payment per article 

General Public 
Payment per article 

in Thai 
in Foreign 
Language 

3,000 baht 
6,000 baht 

4,000 baht 
8,000 baht 



2. Pay through Krung Thai Bank, Name of Account: Krirk University, Account Number 060-1-06501-8
3. Once the total payment has been paid, please send the copy of the following three documents:

3.1 fully completed article submission form
3.2 pay-in slip
3.3 the revised submitted manuscript to http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruek/index

4. Romphruek Journal of the Humanities and Social Sciences reserves the authority, in any circumstance, to reject
submissions that require expedited processing (fast track). 
*Note:    1.  Please carefully read the terms and condition before submitting as the author is not permitted to request a
return of the fee in any circumstances.

2. The author must double-check and submit all necessary submission materials.

Criteria and Writing Pattern for the Article Submission Published in Romphruek Journal of 
the Humanities and Social Sciences. 

Criteria for the Article Submission for Publishing in Romphruek Journal of the Humanities and 
Social Sciences 

1. After the article has passed initial consideration by the editorial board . Authors must pay a publish an article
fee.

2. The submitted manuscript must follow the referencing styles used in academic writing set by Romphruek
Journal of the Humanities and Social Sciences The author of the submitted manuscript must send :

3.1)  the complete filled-out article submission form. 
3.2)  the pay-in slip 
3.3)  submit the manuscript to  

 http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (on line).  Please note  
 that the manuscript submitted via e-mail, or post mail, or others will not    
 be selected for publishing in Romphruek Journal of the Humanities and Social Sciences. 

3. The process starting from retrieving the submitted manuscript to the peer review evaluation process takes about
75 days.

4. The author of the submitted manuscript will receive the letter of acceptance for publishing, when the editorial
committee has received the revised paper according to the suggestions of the peer reviewers.

5. The editorial board reserves its rights to consider only the paper received under the above condition.

The Manuscript Submission Guideline for Publishing in Romphruek Journal of the 
Humanities and Social Sciences

1. The manuscript must be in the fields of humanities and social sciences.
2. The submitted manuscript must have never been published in any journals nor any types of publication before.
3. The author of the submitted manuscript must send the manuscript in e-file, and follow the direction below:

- Type in Microsoft Word Program and the length should not exceed 15 pages (A4)
- Font: Cordia New/ 16 points (Thai and English)
- The page margin on four sides is 2.54 cm. or 1 inch (upper, left, right and bottom)

4. The pattern of the writing should be descriptive.  If the paper derived from the research paper, the author
should rewrite and present the main point of the research, not only as the summary of the research paper.



The Submitted Research Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3…in 
the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English
2. Name of the Author in Thai and in English
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one page

of A4 paper size)
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words]
5. Introduction (Background and Significance of the Study; Review of the Literature; Hypothesis; Objectives of

the Study; Related Concepts and Theories)
6. Research Methodology (Population; Samples; Data Collection Method; and Data Analysis)
7. Results of the Research (the results can include figures or tables together with detailed explanation)
8. Conclusion (Conclusion; Discussion; Suggestion and Recommendation)
9. Reference (Romphruek Journal of the Humanities and Social Sciences uses the APA Referencing Style 7th.

Edition)

The Submitted Academic Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3...in 
 the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English
2. Name of the Author in Thai and in English
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one

page of A4 paper size)
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words]
5. Introduction (Background and Significance of the Article)
6. Content (the author presents the main topics related to the article)
7. Conclusion (Summary of the main issues presented in the article.  The conclusion can be the question

or the intention to lead the readers to search for the new response)
8. Reference (Romphruek Journal of the Humanities and Social Sciences uses the APA Referencing Style

7 th. Edition)
5. In terms of the review article or the book review, the author must notify the sources in detail.
6. The editorial board of Romphruek Journal of the Humanities and Social Sciences reserves its rights to accept the

manuscript    submitted under the following condition:
5.1 The author uses his/her own e-mail or phone number for submission. 
5.2 The manuscript submitted is not the classroom research nor the institutional research. 
5.3 The manuscript submitted follows the writing style of Romphruek Journal of the Humanities and Social 

Sciences. 
5.4 The editorial board accept for consideration the article submitted via ThaiJO only. [https://www.tci-

thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 
Footnotes - are notes placed at the bottom of a page. They cite references or comment on a designated part of the text 
above it.  The footnotes must be placed at the bottom of that page by leaving enough line space to separate the content 
and the footnote by drawing a line, as the example below: 

- Cross-Reference is an instance refers to related information in another text or in the same text
which enables the readers to get more related or more detailed information.  An example of a
cross-reference is a citation at the bottom of a page, as shown below



…In terms of carrying out one’s duty and working in any section in the organization to create efficiency and good 
performance, it is necessary to have good management.  In other words, the operation must rely on the 
principles of magement.1 [In Thai] 
………………………………………………………………….. 
1 See also, Principles of Management, Chapter 4, p. 75 [In Thai] 

- Content Footnote – is used to provide additional information or reference that simplifies or
supplements information of the text.  An example of a content footnote is a citation at the
bottom of the page, as shown below:

Book Number or Author Number1 Book Classification 
……………………………………………………………………….. 
1Book Number or Author Number is a unique code number assigned to the letter of the author’s name and last 
name.  The Book Number or the Author Number is placed after the first alphabet of the author’s name in the 
Call Number. 

The Reference Style of In-Text Citation 
The fact that the documents listed in the reference section are the collection of the documents that have been 

referred only in the text.  The number of the documents listed in the reference section must, therefore, equal to the 
number of the document referred to in the text.  The name-year system is the system of in-text citation appeared in 
brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 
can be placed in front of or after the referring statement.  Besides, it can also indicate the page number of the document 
that the statement is referred to facilitate the readers to examine the bibliographical data in the reference or the 
bibliography. 
Example : The in-text citation for one work written by one author : 

 (Punnee Bualek, 2559) 
  Punnee Bualek (2559) 

Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 
 (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 
 Dunning & Friedman (2014 : 99-120) 

Example :  The in-text citation for one work written by three authors: 
 (Punnee Bualek et al., 2016) 
 Punnee Bualek et al. (2016) 

 The in-text citation for one work written by three authors or more – write the names of all authors down the 
first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 
‘and other’). 
Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 
knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 
being researched (Watson et al., 2008).  



In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 
paragraph, identifying page number is not required.  

 The example is as follows: 
 (Tin Prachyapruit, 2558) 

In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 
number as follows : 
Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 
monk’s rank as follows 
Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 
title as follows: 
Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 
the document, as follows: 
Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 

 National Statistical Office (2559) 

Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 
All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 

at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the 
details necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The 
Reference List is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the 
author’s last name (if the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by 
the Royal Institute Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is 
placed before the word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to 
the vowel pattern in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International 
authors 

In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 7th. Edition Style (American 
Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) by classifying 
the type of document as follows: 

Book 
Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 
Example : 
Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 
Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 



Articles in Books, Journal, and Magazine 
Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 
page numbers.     
Example : 
Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek 

 Journal, 34(1), 209-234. 
Thesis 

Author, A. A. (Year)./Title/[Unpublished doctoral or master’s thesis]./Name of the Institution awarding the degree. 
Example : 
Stewart, Y. (2000). Dressing the tarot [Unpublished master’s thesis]. Auckland University of Technology 
Becker, J. C. (2013). Landscape-level influences on community composition and ecosystem function in a large river 

 ecosystem (Publication No. 3577776) [Doctoral dissertation, Graduate Council of Texas State University – San 
 Marcos]. ProQuest Dissertations and Theses Global. 

Conference Paper 
Author’s name. (Year of publication). Title of the Article (in italics). Name of the Conference, page numbers. 
Example : 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล:ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การน าเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาต ิ    
        ประจ าปี พ.ศ. 2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 
Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J. 

 Terrell (Ed.), Making the links : Learning, teaching and high quality student outcomes. Proceedings of the 9th.  
 Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators. Wellington, New Zealand. (pp. 104-116) 

Website 
Author, A. A./(Year, Month date)./Title of the work: Subtitle./Website name./URL 
Example : 
Thanes Apornsuwan. (14 February, 2560). ทรัมป์ก าลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวัตน์” ฉบับอเมริกัน?. Retrieved from 

 http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 
Johnson, A. (2018, May 24). “It doesn’t need to be this way”: The promise of specialized early intervention in 

       psychosis services. IEPA. https://iepa.org.au/network-news/it-doesnt-need-to-be-this-way-the-promise-of- 
          specialised-early-intervention-in-psychosis-services. 

Interview การติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล ให้ท า การอ้างอิงในเน้ือหา (in-text citation) โดยไม่ต้องลง รายการในบรรณานุกรมท้ายเรื่อง 
(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 
Example : 
Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 
G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

E-Book
Author of the book. (Year). Book Title (in Italics). Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL) 
Example : 
Somnuek Oonkaew. (2556). Theory of practical music. (23 February 2560) Retrieved from 

 http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 



E-Journal
Author of the article. (Year). Article Title (in Italics). (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 
(URL).       
Example : 
Sujittra Samakkitham. (2559).  Political economy of the community forest network in the five provincial borders of the 

 eastern region. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view 
 /72599/58412. [in Thai] 

Cataloguing for Author(s) in the Reference List 
1. Thai author’s name is catalogued both first name and last name only, no title is included.  Also listed all

authors in the case that there are more than two authors
2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these

two parts
Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R.

 Supatra Masdit, Khunying 
3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in 

brackets
Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi)

4. Books with two authors, insert the word “and” or “&” between the name of the first author and the second one
5. Books with one to twenty authors, list each author’s names, and insert the word “and” or “&” between the 

second last author and the last one
6. Books with 21 authors or more, list the names of the first nineteen authors and insert the word “and” or “&” 

between the second last author and the last one/
7. For the international author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However, 

the list of the international author can be changed according to the style of each nation
8. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to 

the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written 

in full)
9. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the 

author’s list



 
 

Sample-Writing of a Research Article 
Article Title : in Thai (Font : Cordia New 16 pt. Boldface) 

Article Title : in English (Font : Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
First and last name1 (in Thai Cordia New 16 pt. Boldface) 

First and last name (in English Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
1 Please indicate only the Office that you work for (do not mention the status, rank, job position, nor the name title) 

Address: ……………………………………………. Tel. No…………………… 
E-mail…………………………………… (Cordia New 14 pt. regular type face) 

 

 
Abstract :  (in Thai) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  
               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Abstract  : (in English) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  
               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 
Introduction   (Background and Significance of Study, Concerning Researches, Hypotheses, Objectives,    
                     Concepts and Theories) 
 The introduction should not exceed one A4 paper size, the content should be about the background and 
the significance of the study (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Research Methodology  (Population and Sample, Data Collection and Data Analysis) 
                                 (Cordia New 16 pt.  regular type face). 
 

Results of the Research   (The Results of the Research can be shown in figures or tables) 
                                                 (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Conclusion   (Conclusion, Discussion, Suggestion and Recommendation)      
           (Cordia New 16 pt. regular type face) 
 

Reference   American Psychology Association (APA) 7th. Edition Referencing Style 
                        (Cordia New 16 pt. regular type face) 








