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 	 วารสารมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ร์่ม่พฤกษ์ ์เป็น็วารสารวิิชาการที่่�รองรับัการเผยแพร่่
ผลงานด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ โดยให้้ความสำคััญกัับศาสตร์์ทางด้้าน  การบริิหาร
การจััดการ สั งคมศาสตร์์ นิ เทศศาสตร์์ นิ ติิศาสตร์์ และศิิลปศาสตร์์ ซึ่่�งตีีพิมพ์์มากว่่าสี่่�ทศวรรษ 
เน้้นเน้ื้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงของปััจจััยอัันมีีผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิตและสัังคมไทย 
สร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการพััฒนางานวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพทางวิิชาการเพื่่�อสัังคม อีีกทั้้�ง
ตระหนักถึึงความสำคััญของการขยายบทบาททางวิิชาการต่่อสัังคมวงกว้้าง และ การพััฒนา
มหาวิทิยาลัยัให้เ้ป็น็แหล่ง่ความรู้้�ที่่�มาจากผลงานวิจิัยัของอาจารย์ ์นักัวิจิัยั นักัวิชิาการ และนักัศึึกษา 
เพื่่�อเข้้าสู่่�การเป็็นสัังคมฐานความรู้้�  (Knowledge Based Society) โดยจััดพิิมพ์์ปีีละ 3 ฉบัับ 
เผยแพร่่ในรููปเล่่มและรููปแบบไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  

	 กองบรรณาธิิการวารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ร่่มพฤกษ์์ มีีน โยบายและเกณฑ์์
การรัับพิจารณาและตีีพิิมพ์์บทความซึ่่�งไม่่เคยเสนอเพื่่�อขอตีีพิิมพ์์ และไม่่เคยเผยแพร่่ในเอกสาร
ฉบัับอื่่�นๆ มาก่่อนหน้้านี้้� โดยบทความที่่�จะได้้รัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์ในวารสารมนุุษยศาสตร์์และ
สัังคมศาสตร์์ร่่มพฤกษ์์นั้้�นต้้องผ่่านการประเมิิน ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างน้้อย 
3 ท่า่น โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิจิะไม่ท่ราบชื่่�อผู้้�แต่ง่และผู้้�แต่ง่ไม่ท่ราบชื่่�อผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ(Double Blind 
Peer Review) ทั้้�งนี้้� บทความทั้้�งหมดที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ร่่มพฤกษ์์ 
มหาวิิทยาลััยเกริิก ขอสงวนลิิขสิิทธิ์์�ตามพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� พ.ศ.2537 

วััตถุุประสงค์์
	 1.	 เพื่่�อเผยแพร่่วิิทยาการและความรู้้�ใหม่่ๆ ในสาขาวิิชาที่่�เปิิดการเรีียนการสอนใน
มหาวิิทยาลััย
	 2.	 เพื่่�อส่่งเสริิมอาจารย์์ผู้้�สอนในสาขาวิิชาต่่างๆ ตลอดจนผู้�ทรงคุุณวุุฒิิในการนำเสนอ
ผลงานทางวิิชาการ
	 3.	 เพื่่�อเป็็นเอกสารประกอบการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา

กำหนดการออกวารสาร	 ปีีละ 3 ฉบัับ 
 		   	 ฉบัับที่่� 1  มกราคม – เมษายน 
 		   	 ฉบัับที่่� 2  พฤษภาคม – สิิงหาคม 
 			   ฉบัับที่่� 3  กัันยายน – ธัันวาคม

 	 ปีี พ.ศ. 2567 วารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ร่่มพฤกษ์์ รั บตีีพิิมพ์์บทความใน
ประเด็น็ด้้านมนุษุยศาสตร์์และสังัคมศาสตร์์ ผู้้�สนใจส่งบทความโดยลงเบีียนสมาชิกิวารสารมนุษุยศาสตร์์
และสัังคมศาสตร์์ร่่มพฤกษ์์ที่่�  https://so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index หรืือ
ติดิต่อสอบถามรายละเอีียดที่่� 02-552-3500-9 ต่่อ 402  
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ร่่มพฤกษ์์ เป็็นวารสารวิิชาการของ

มหาวิิทยาลัยัเกริกิ ที่่�มุ่่�งเน้น้การเผยแพร่ผ่ลงานทางวิชิาการด้า้นมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์์ 

สำหรัับฉบัับนี้้�เข้้าสู่่�ปีีที่่� 42 ฉบัับท่ี่� 3 (กัันยายน  - ธั นวาคม 2567) ซึ่่�งมีีบทความวิิจััยและ

บทความวิิชาการต่่าง ๆ จำนวน 16 เรื่่�องด้้วยกััน ภายใต้้ประเด็็นหลััก (Theme) ว่่า “สัังคม

และการบริิโภคในยุุคดิิจิิทััล” (Social and Consumption in Digital Age) (数字时代的社

会与消耗) ซึ่่�งแต่่ละบทความมีีสาระสำคััญโดยสัังเขปดัังนี้้� 

	 บทความที่่� 1 ถึึง 3 เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) โดยใน

เรื่่�องแรก “การศึึกษาปััจจัยัเชิงิสาเหตุที่่�มีีอิทธิพิลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทาง Tik Tok 

Shop Shopping Center ของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล” ซึ่่�งผลการศึึกษา

พบว่่า กลยุุทธ์์ส่่วนประสมทางการตลาด  4E’s มีีอิ ิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความไว้้วางใจ 

และความไว้ว้างใจมีีอิทธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้า อย่า่งมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ 

และพบว่่า ขน าดอิิทธิิพลทางอ้้อมของตััวแปรกลยุุทธ์์ส่่วนผสมทางการตลาด  4E ส่ ่งผลต่่อ

ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้า สููงกว่่าอิิทธิิพลทางตรงอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยมีีตััวแปรความไว้้วางใจเป็็น

ตััวแปรส่่งผ่่าน ส่ วนเรื่่�องต่่อมาเป็็นเรื่่�อง “การสื่่�อสารการตลาดบููรณาการที่่�ส่่งผลต่่อ

กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต” 

ผลการวิจิัยัพบว่า่ ตัวัแปรการส่ง่เสริมิการขาย การโฆษณา การให้ข้่า่วและการประชาสัมัพันัธ์์ 

การตลาดทางตรง และการขายโดยพนัักงานขาย ร่ ่วมกัันสามารถอธิิบายความผัันแปรของ

กระบวนการตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นเครืือข่่ายสัังคมสื่่�อออนไลน์์ ได้ม้ากถึึงร้อ้ยละ 62.4 ในขณะ

ที่่�เรื่่�องที่่� 3 เป็น็เรื่่�อง “การพัฒันาสื่่�อออนไลน์เ์พื่่�อประชาสัมัพัันธ์แ์หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอุทุยานภายใน

โลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา” ผลการวิิจััยพบว่่า คลิิปวีีดีีโอประชาสััมพัันธ์์

อุทุยานธรณีีโลกโคราช ทั้้�งในด้า้นเนื้้�อหาของสื่่�อออนไลน์ ์การผลิติสื่่�อออนไลน์ ์และประโยชน์์

ของสื่่�อออนไลน์์ ต่่างก็็มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีทุุกด้้าน

	 เรื่่�องที่่� 4 เป็็นเรื่่�อง “ภาพลัักษณ์์และทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิต่่อการท่่อง

เที่่�ยวเชิงิอาหารที่่�มีีอิทธิพิลต่อ่การมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย” ซึ่่�งผลการวิิจัยัพบว่า่ นักท่อ่งเที่่�ยว

ชาวต่า่งชาติมิีีภาพลักัษณ์ใ์นเชิงิบวกต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารของไทย และมีีทัศนคติทิี่่�ดีีมาก

ในด้้านอาหารยอดนิิยม นอกจากนี้้�พบว่่า ภาพลัักษณ์์และทััศนคติิส่่งผลต่่อการกลัับมาเยืือน

ซ้้ำประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ
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	 เรื่่�องที่่� 5 เป็็นเรื่่�อง “ปััจจััยท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินนโยบายเงิิน

ดิิจิิทััล10,000 บาทในทััศนะของประชาชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา” ผลการวิิจััยพบว่่า 

ปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่ความสำเร็จ็ของนโยบายเงินิดิจิิติอล 10,000 บาทสำหรับทัศันะของประชาชน

ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา โดย 2 ตััวแปรดัังกล่่าวสามารถทำนายความสำเร็็จของนโยบาย

เงิินดิิจิิทััล 10,000 บาทได้้ถึึงร้้อยละ 68.2 

	 เรื่่�องที่่� 6 “ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ในยุุค New Normal ของธุุรกิิจ

อาหารญี่่�ปุ่่�นในกรุุงเทพมหานคร” ซ่ึ่�งผลการวิิจััยพบว่่า พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ความภัักดีีของ

ลููกค้า้ และความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้า้ มีีผลต่อ่การบริหิารลููกค้า้สัมัพันัธ์ใ์นยุคุ New Normal ของ

ธุุรกิิจร้้านอาหารญี่่�ปุ่่�นในกรุุงเทพฯ

	 เรื่่�องที่่� 7 และ 8 เป็็นบทความวิิจััยท่ี่�ศึึกษาในลักษณะของเรื่่�องเล่่า (Narrative 

Study) โดยเรื่่�องที่่� 7 เป็็นเรื่่�อง “ความสามารถในการปรัับตััวและการยอมรัับเทคโนโลยีี: การ

ศึึกษาเรื่่�องเล่่าอาจารย์์เจนเนอเรชั่่�นเอ็ก็ซ์์ ผู้้�เอาชนะความท้้าทายในสังคมยุุคดิจิิทิัลัสู่่�การสร้้าง

ทฤษฎีีฐานราก” ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยใช้้วิิธีีวิิทยาการเรื่่�องเล่่า ผลการศึึกษาพบว่่า 

การสร้้างความสามารถในการปรัับตััวและการยอมรัับเทคโนโลยีีของอาจารย์์ Generation x 

มีีองค์์ประกอบหลััก 3 ประการได้้แก่่ ความตระหนัักในตนเอง การสนัับสนุุน และโครงสร้้าง

ร�วมกับัองค์์ประกอบเสริมิอีีกหนึ่�งองค์์ประกอบคืือ การสร้้างสภาพแวดล้อม ส่วนเรื่่�องที่่� 8 ชื่่�อว่่า 

“เรื่่�องราวความสำเร็็จ: เส้้นทางจากผู้้�ประกอบการนิิตยสารสู่่�การเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจออแกไน

เซอร์์ความงามระดัับชาติิ งานบางกอกอิินเตอร์์เนชั่่�นแนล แฮร์์โชว์์” ซึ่่�งใช้้วิิธีีการศึึกษาใน

ลัักษณะเดีียวกัันกัับเรื่่�องท่ี่� 7 ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้ �ประกอบการที่่�เริ่่�มต้้นจากนิิตยสารเสริิม

สวยแฮร์แ์อนด์บ์ิวิตี้้� สามารถประสบความสำเร็จ็เป็น็ที่่�รู้้�จักัในวงการเสริมิสวยของประเทศไทย

โดยการเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจ organizer ความงามระดัับชาติิ ด้้วยหลัักปฏิิบััติิ 6 ด้้านด้้วยกัันคืือ 

ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ความคิิดยืืดหยุ่่�น  ความคิิดสร้้างสรรค์์ ความร่่วมมืือ การสร้้าง

เนื้้�อหา และประสบการณ์์ลููกค้้า

	 เรื่่�องที่่� 9 และ 10 เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับตััวชี้้�วััดแต่่เป็็นการพััฒนาตััวชี้้�วััดในคนละ สาย

งานอาชีีพ โดยในเรื่่�องที่่� 9 เป็น็เรื่่�องตัวัชี้้�วัดัความสำเร็จ็จากแรงขับัเคลื่่�อนภายในของพนักังาน

ขายนั้้�นอุุตสาหกรรมสีีไทย ซึ่่�งใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยันเพื่่�อหาตััวชี้้�วััด

ความสำเร็จ็ของพนัักงานขายในอุตสาหกรรม 4 ไทยผลการศึึกษาพบว่่า ดัชันีีชี้้�วัดัความสำเร็จ็

ประกอบ15 ดั ัชนีีชี้้�วััดใน  5 องค์์ประกอบ 5 องค์์ประกอบด้้วยกัันได้้แก่่ 1 แรงจููงใจในการ
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ทำงานขาย 2 ความคาดหวัังในการทำงานขาย 3 การทำงานเป็็นทีีมขาย 4 กระบวนการขาย 

5 ความผููกพัันต่่อองค์์กร ส่ ่วนเรื่่�องท่ี่� 10 เป็็นการพััฒนาตััวชี้้�วััดแต่่เป็็นด้้านคุุณภาพข่่าว

อาชญากรรมและข่่าวที่่�เกี่่�ยวกัับเด็็ก ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่าการสร้้างตััวชี้้�วััดคุุณภาพข่่าว

อาชญากรรมและข่่าวท่ี่�เก่ี่�ยวกัับเด็็กมีี  3 ระดัับได้้แก่่ 1 ตั วชี้้�วััดคุณภาพจากความน่่าเชื่่�อถืือ

ของข่่าว 2 ตััวชี้้�วััดด้้านการรัักษาบทบาทหน้้าที่่�และจริิยธรรมและ 3 ตััวชี้้�วััดคุุณภาพข่่าวใน

ระดัับการสร้้างคุุณภาพ 

	 ต่อ่ด้ว้ยเรื่่�องที่่� 11 เป็น็เรื่่�องการค้า้ประเวณีีที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายสำหรับัประเทศไทย

เป็น็การศึึกษาวิิเคราะห์์ในเชิงิสิทิธิเิสรีีภาพของผู้้�ค้า้ประเวณีีในการประกอบอาชีีพค้้าประเวณีี

ใช้ก้ารวิจิัยัเอกสาร เชิงิคุณุภาพประกอบกับัการเรีียกเชิงิปริมิาณผลการวิจิัยัพบว่า่ผู้้�ค้าประเวณีี

ควรมีีสิิทธิิเสรีีภาพในการประกอบอาชีีพดัังกล่่าวโดยชอบด้้วยกฎหมายและควรกำหนดรููป

แบบการค้้าเคมีีให้้เหมาะสมกัับบริิบทของสัังคมไทย

	 เรื่่�องที่่� 12 “วิสิัยัทััศน์์ 2030 ของประเทศซาอุุดิอิาระเบีียต่่อโอกาสด้า้นอุตสาหกรรม

ฮาลาลไทยเป็็นบทความวิิชาการท่ี่�ศึึกษาวิิเคราะห์์จากเอกสารและนโยบายต่่างๆของภาครััฐ 

ซึ่่�งได้้ข้้อค้้นพบว่่า อุุตสาหกรรมฮาลาลไทยได้้เตรีียมความพร้้อมสู่่�ตลาดซาอุุดิิอาระเบีีย และ

ได้้รัับอนุุมััติิให้้ร่่วมเป็็นสมาชิิกของหน่่วยงานอาหารและยา ป ระเทศซาอุุดิิอาระเบีีย จึึ งเป็็น

โอกาสที่่�จะสร้้างความเติิบโตของตลาดส่่งออกสิินค้้าฮาลาลในซาอุุดิิอาระเบีีย

	 เรื่่�องที่่� 13 และ 14 ย้ อนกลัับมาสู่่�ชุุมชนกันบ้้างโดยในเรื่่�องที่่� 13 “การศึึกษา

นวัตักรรมกระบวนการค้น้หาทุนุทางสังัคมภายใต้แ้นวคิดิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุุมชน : กรณีีศึึกษา

ชุุมชนบ้านหวาย อำเภอหล่มสััก จัังหวัดเพชรบููรณ์์” เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (Action 

Research) ซึ่่�งพบว่า่ ชุมุชนบ้า้นหวายเป็น็ชุมุชนที่่�มีีศักัยภาพในการจัดักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวโดย

ชุุมชน  เนื่่�องจากมีีทุุนทางธรรมชาติิและทุุนทางวััฒนธรรม รวมทั้้�งมีีองค์์กรในการขัับเคลื่่�อน

กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว ทั้้�งนี้้�สิ่่�งที่่�จะนำมาสนัับสนุุนกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนมีีอยู่่�ด้้วย

กััน  5 ห มวดได้้แก่่ อาหารพ้ื้�นถิ่่�น  สถานท่ี่�สำคััญ ท่ี่�พััก แหล่งเรีียนรู้�ทางการเกษตร และ

วััฒนธรรมประเพณีี  ส่ ่วนเรื่่�องที่่� 14 เป็็นเรื่่�อง “การศึึกษาคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิกสหกรณ์์

นิิคมท่่าแซะ จำกััด จัังหวััดชุุมพร” ซึ่่�งการศึึกษาพบว่่า สมาชิิกสหกรณ์์ฯ มีีคุุณภาพชีีวิิตโดย

รวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง โดยมีีคุณุภาพชีีวิติด้า้นชีีวิติครอบครัวัชีีวิติอยู่่�ในระดับัมากส่ว่นด้้าน

อื่่�นๆ ได้้แก่่ ชีีวิิตการทำงาน ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ สุุขภาพ และชีีวิิตในชุุมชนอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง



	 ส่่วนบทความลำดัับท่ี่� 15 และ 16 เป็็นบทความวิิจััยภาษาอัังกฤษจากวิิทยาลััย

นานาชาติิ มหาวิิทยาลััยเกริิกได้้แก่่เรื่่�อง “Empirical analysis of inversing factor of 

intangible cultural heritage inheritance based on principle component analysis 

และเรื่่�อง The particle significance of  Dong Zhongshu’s thought of rites and 

Music: music savages the drought.”  

	 ทั้้�งหมดคืือ 16 เรื่่�องในวารสารฉบับันี้้� ขอเชิญิท่า่นติดิตามรายละเอีียดที่่�น่า่สนใจของ

แต่่ละเรื่่�องได้้จากวารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ร่่มพฤกษ์์ ฉบัับเต็็มได้้ ทั้้�งในรููปแบบ

หนัังสืือเล่่ม และวารสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามอััธยาศััย แล้้วพบกัันใหม่่ในฉบัับต่่อไป ปี ีที่่� 43 

ฉบัับที่่� 1 (มกราคม -เมษายน) 2568
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บทความประจำฉบัับ

การศึึกษาปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง TikTok Shop 
Shopping Center ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
The Influence Consumers’ Intention to Purchase Products Through The Tiktok Shop 
Shopping Center Channel in Bangkok and Metropolitan Region

	 วราภรณ์์ เหลืืองวิิไล : Waraporn Lueangvilai

การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการที่่�ส่งผลต่อ่กระบวนการตััดสินิใจซื้้�อสิินค้า้ผ่า่นเครืือข่า่ยสัังคม
ออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต
The Impact of Integrated Marketing Communications on Consumers’ Purchasing 
Decision Process through Social Networks in Phuket, Thailand

	สุ ุชาดา เสนาน้้อย : Suchada Senanoi

การพััฒนาสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวอุุทยานธรณีีโลกโคราช 
อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา
Online Media Development to Publicize the Tourist Attractions at the Khorat 
Geopark, Soung Sung Noen District, Nakhon Ratchasima Province

	พี ีรวิิชญ์์  คำเจริิญ: Pheerawish  Khamcharoen

ภาพลัักษณ์์และทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย
The Image and Attitude of Foreign Tourists Towards Food Tourism 
that Influences Repeat Visits to Thailand

	 เตืือนใจ  ศรีีชะฎา และ ศิิริิพา  นัันทกิิจ
	 Tuaenjai Srichada  and Siripa Nantakit

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาท 
ในทััศนะคติิของประชาชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
The study of factors influencing the success of implementing the 10,000 baht digital 
money policy from the perspective of people in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province

	 ปฐมบุุตร แก้้วสมนึึก และ มููนีีเราะฮ์์ ยีีดำ
	 Phathombut Keawsomnuk and Muneeroh Yeedum
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บทคัดย่อ

	 การวิจิัยัครั้้�งน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาปัจัจัยัเชิงิสาเหตุุที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจ

ซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง TikTok Shop Shopping Center ของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยมีีประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลที่่�เคยซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง TikTok Shop Shopping 

Center  ใช้้ขนาดตััวอย่่างจำนวน 400 คน เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้รวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบ

วััดมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับของตััวแปรเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อต่่อความตั้้�งใจ

ซื้้�อสิินค้า้ วิเิคราะห์ข์้อ้มููลโดยโมเดลสมการโครงสร้า้ง ผลการวิจิัยั พบว่า่ 1) โมเดลความ

สััมพัันธ์เชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าท่ี่�ได้้ศึึกษามีีความสอดคล้้องกัับ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ พิิจารณาได้้จากสถิิติิที่่�ใช้้ในการตรวจสอบผ่่านเกณฑ์์ตามท่ี่�กำหนด

ไว้ ้ได้แ้ก่ ่ค่า่สัดัส่ว่นระหว่า่งค่า่ไค-สแควร์ ์ (χ 2) กับัองศาอิสิระ (degrees of freedom: 

df) มีีค่่าเท่่ากัับ 1.28 ค่่า p-value เท่่ากัับ 0.07 ค่่าดััชนีี CFI เท่่ากัับ 0.98 ค่่าดััชนีี GFI 

เท่่ากัับ 0.98 ค่่าดััชนีี AGFI เท่่ากัับ 0.96  ค่่า RMSEA เท่่ากัับ 0.03 และ ค่่า RMR 

เท่่ากัับ 0.01 2) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรกลยุุทธ์์ส่่วนประสมทางการตลาด 4E’s 

มีีอิทธิพิลทางตรงเชิงิบวก ต่อ่ความไว้ว้างใจ โดยมีขีนาดอิทิธิพิลทางตรงและรวมเท่า่กับั 

0.50 อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ และมีีอิทิธิพิลทางอ้้อมส่งผลต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้า โดย

มีีขนาดอิิทธิิพลทางอ้้อมเท่่ากัับ 0.28 และมีีอิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ 0.49 อย่่างมีีนััยสำคััญ



1

13
การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง TikTok Shop Shopping Center ของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
The Influence Consumers’ Intention to Purchase Products Through The Tiktok Shop Shopping Center Channel 

in Bangkok and Metropolitan Region

ทางสถิิติิ 3) ความไว้้วางใจ มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวก ต่่อความตั้้�งใจซื้้�อซื้้�อสิินค้้า โดยมีี
ขนาดอิิทธิิพลทางตรงและอิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ 0.56 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ และ 
4) ข้อ้ค้น้พบสำคัญั พบว่า่ ขนาดอิทิธิพิลทางอ้อ้มของตัวัแปรกลยุทุธ์ส์่ว่นประสมทางการ
ตลาด 4E’s ท่ี่�ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า มีีค่า่สููงกว่่าอิทิธิพิลทางตรง อย่่างมีีนัยัสำคััญ
ทางสถิิติิ โดยมีีตััวแปรความไว้้วางใจ เป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน (Mediator) ในโมเดล 
มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์เท่่ากัับ 0.79
คำสำคััญ : ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้า; TikTok; TikTok Shop Shopping Center

Abstract
	 The purpose of this research is to study the causal factors that 
influence consumers’ intention to purchase products through the TikTok 
Shop Shopping Center channel in Bangkok And Metropolitan Region. The 
population and sample consisted of consumers in Bangkok and 
Metropolitan Region who had purchased products through the TikTok 
Shop Shopping Center channel. The sample size 400 samples. The 
instrument used to collect data was a 5-level estimation scale assessing 
causal variables that influence intention to purchase products. Data were 
analyzed using causal Structural Equation Modeling analysis. It was found 
that 1) the causal relationship model influencing product purchase 
intention studied was empirically consistent. This determination was made 
based on the statistics used in the inspection to meet the specified criteria, 
including; the Chi-Square statistic (χ 2) with degrees of freedom: df equal 
to 1.28 and p-value of 0.07. Moreover, the Comparative Fit Index (CFI) 
was 0.98, the Goodness of Fit Index (GFI) was 0.98, the Adjusted Goodness 
of Fit Index (AGFI) was 0.96, the Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) was 0.03 and finally, the Root Mean Square Residual (RMR) was 
0.01 2) The relationship between the 4E’s marketing mix strategy variables 
has a positive direct influence on trust. The direct and total effect size is 
equal to 0.50, which is statistically significant. It has an indirect effect on 
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intention to purchase products, with an indirect effect size of 0.28 and a 
total effect of 0.49, which is statistically significant. 3) Trust has a direct, 
positive influence on intention to purchase products. The size of the 
direct effect and total effect is equal to 0.56, which is statistically significant. 
Finally, 4) An important finding was that the size of the indirect effect of 
the 4E’s marketing mix strategy variable on intention to purchase products 
is higher than the direct effect. It is statistically significant with the trust 
variable, which acts as a mediator in the model researched with R-SQUARE 
(R2) equal to 0.79.
Keywords: Purchase Intention Products; TikTok; TikTok Shop Shopping Center

บทนำ�
	ช่ ่องทางการจำหน่่ายสิินค้้าในยุคสัังคมดิิจิิทััล (Digital Society) มีีหลากหลาย
ช่่องทาง เช่่น การจำหน่่ายแบบมีีหน้้าร้้าน และไม่่มีีหน้้าร้้าน หรืือช่่องทางออนไลน์์ที่่�ได้้
รับัความนิยม และมีีอิทิธิพิลต่่อการจับัจ่่ายหรืือการตััดสินิใจซ้ื้�อสินิค้า้ของผู้้�บริโิภคในยุค
สัังคมดิจิิทััล เช่่น แอปพลิเคชัันแพลตฟอร์์ม Social Media บนมืือถืือท่ี่�มีีผู้�บริิโภค 
TikTok ท่ี่�ได้้เล็็งเห็็นถึึงโอกาสจากผู้้�ใช้้จำนวนมาก กัับการเติิบโตของอีีคอมเมิิร์์ซ 
(E-Commerce) จากรายงาน Global Ecommerce Sale Growth พบว่่า ในปีี พ.ศ. 
2566 อีีคอมเมิร์ิ์ซทั่่�วโลก จะมียีอดเติบิโตสููงถึงึ 10.40% จะส่่งผลให้ย้อดขายอีีคอมเมิริ์ซ์
ทั่่�วโลกเพิ่่�มขึ้้�น 6.3 ล้้านล้านเหรีียญสหรััฐ รวมถึงข้้อมููลอ้้างอิิงจากสมาคมผู้�ประกอบ
การพาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ไทยคาดว่่า อีีคอมเมิิร์์ซจะเติิบโตมากกว่่า 5 เท่่า ภายใน 
3 ปีขี้า้งหน้้า และจากรายงาน Marketing Science Global Retail Path to Purchase 
Study of 2021 ที่่�จััดทำโดย Material พบว่่า ผู้้�ใช้้ TikTok จะซื้้�อสิินค้้าที่่�พบเจอบน
แพลตฟอร์์มากกว่่าถึึง 1.5 เท่่า และผู้้�ใช้้ TikTok ร้้อยละ 37 จะซื้้�อสิินค้้าที่่�พบเห็็นจาก
แพลตฟอร์์มทัันทีี ซึ่่�งตลาดผู้้�ใช้้ในประเทศไทยติิดอัันดัับสููงสุุดจากทั่่�วโลก ผู้้�ใช้้ TikTok 
และมีีผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมากถึึงร้้อยละ 50 ใช้้แพลตฟอร์์ม TikTok อย่่างน้้อยหนึ่่�งครั้้�ง
ต่อ่เดืือน ดังันั้้�นในปี ีพ.ศ. 2566 TikTok จึงึได้้เปิดิตััว TikTok Shop Shopping Center 
ในประเทศไทย ในรููปแบบ“Shoppertainment” คืือ เน้้นคอนเทนต์์ที่่�ให้้ความบัันเทิิง
พร้้อมการซื้้�อขายสิินค้้าได้้ในเวลาเดีียวกััน  (newsroom.tiktok.com, 2566)
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	จ ากข้้อมููลข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นถึึงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�ให้้การตอบรัับต่่อการ
ทำตลาด Social Commerce  ผ่า่นแอปพลิเคชัันแพลตฟอร์์ม TikTok จึงึได้้เปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�ประกอบการทุุกขนาดสามารถทำธุุรกิิจขายสิินค้้าได้้ทั้้�งรููปแบบถ่่ายทอดสดที่่�
สามารถโต้ต้อบกัับผู้้�ซื้้�อได้้ทันัทีี หรืือการสร้า้งคอนเทนต์ค์ลิปิวีีดีีโอความบันัเทิงิจำหน่า่ย
หรืือรีีวิิวสินค้าให้้ผู้้�ใช้้ท่ี่�สนใจสั่่�งซื้้�อสิินค้าได้้ทัันทีีเช่่นกัน ด้้วยเหตุุนี้้� ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�
ผู้้�วิิจัยัจึงึศึกึษาถึงึปัจัจััยเชิงิสาเหตุทุี่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทาง TikTok 
Shop Shopping Center ของผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล โดยคาด
ว่่าผลที่่�ได้้จากการศึึกษานี้้� ผู้้�วิิจััยหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าจะสามารถช่่วยให้้ทราบความ
สัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรท่ี่�มีีต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้าผ่า่นช่องทาง TikTok Shop Shopping 
Center ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 เพื่่�อศึกึษาปัจัจััยเชิงิสาเหตุทุี่่�มีีอิทิธิพิลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทาง TikTok 
Shop Shopping Center ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
แนวคิิดทฤษฎีีและทบทวนวรรณกรรม
	 การศึกึษาปัจัจัยัเชิงิสาเหตุทุี่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทาง TikTok 
Shop Shopping Center ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ผู้้�วิิจััย
ได้้ทำการทบทวนแนวคิิดทฤษฎีีวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อค้้นหาตััวแปร
และสรุุปความสัมพันธ์ของตััวแปร และนำไปสู่่�การสร้้างกรอบแนวความคิดการวิจิัยั โดย
มีีรายละเอีียดหััวข้้อแนวคิิดทฤษฎีีและทบทวนวรรณกรรมดัังนี้้�
	 1.	แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้า (Purchase Intention) ความตั้้�งใจ
ซื้้�อ หมายถึงึ กระบวนความคิดิและทัศันคติทิี่่�ดีีของผู้้�บริิโภคต่อ่สินิค้า้ และความพึงึพอใจ 
นอกจากที่่�กล่่าวมานี้้�ผู้้�บริิโภคยัังให้้ความสำคััญกัับประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากสิินค้้า 
จะเห็็นได้้ว่่าสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นเหตุุผลที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อสิินค้้า เพื่่�อ
เลืือกทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดในการซื้้�อสิินค้้า เพื่่�อตอบสนองความต้้องการในแต่่ละช่่วงเวลา 
(Howard, 1994; Kotler, 2003) โดยปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อสิินค้้าที่่�
ค้้นพบจากงานวิิจััยอื่่�นๆ ได้้แก่่ ปััจจััยเรื่่�องส่่วนกลยุุทธ์์ส่่วนประสมทางการตลาด 4E’s 
การยอมรับัเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Theory) และความไว้ว้างใจ (Trust)  
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	 2.	แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ส่่วนประสมทางการตลาด 4E’s
	พ ฤติกิรรมของผู้้�บริิโภคมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามยุคสมัยั ส่ง่ผลให้้กลยุทุธ์ท์างการ
ตลาดมีกีารปรับัเปลี่่�ยนแปลงให้ท้ันัต่อ่การตอบสนองต่อ่พฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคเช่น่กันั 
จากเดิมิกลยุทุธ์ส์่ว่นประสมทางการตลาดที่่�เป็น็ที่่�รู้้�จััก ได้้แก่่ กลยุุทธ์ส์่ว่นประสมทางการ
ตลาด “4P’s” (Product, Price, Place, Promotion) โดย E. Jerome McCarthy 
ในปีี ค.ศ. 1960 (Poulou, 2018) ซึ่่�งจะให้้ความสำคััญกัับด้้านผลิิตภััณฑ์์ ต่่อมาในปีี 
ค.ศ. 2010 โดย Philip Kotler ได้้เสนอมุุมมองต่่อกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้า
เป็็นศููนย์กลางในการสร้้างสิินค้าหรืือบริิการท่ี่�ส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับผู้้�บริิโภค ภายใต้้
กลยุุทธ์์ส่่วนประสมทางการตลาด “4C’s” (Consumer, Cost, Convenience, 
Communication) (Kotler, Kartajaya , and Setiawan, 2010) และในโลกยุคุดิจิิทิัลั
ที่่�มีีช่่องทางการซ้ื้�อขายสิินค้้าและบริิการท่ี่�หลากหลาย และช่่องทางออนไลน์์ท่ี่�ได้้รัับ
ความนิยิมอย่า่งมาก เพราะตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคที่่�ต้อ้งการความสะดวก
รวดเร็็วในการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ โดยไม่่จำเป็็นต้้องเดิินออกไปซื้้�อสิินค้้าที่่�ร้้านค้้า 
ในปี ค.ศ. 2009 โดย Fetherstonhaugh B. (2009) ได้้เสนอมุุมมองต่่อกลยุุทธ์
ทางการตลาดในยุคดิจิิทิัลั ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการสร้้างประสบการณ์์ในกระบวนการตััดสินิใจซื้้�อ
สินิค้าและบริิการให้้กับัผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ “4E’s” ประกอบด้้วย  1) การสร้้างประสบการณ์์ 
(Experience)  2) การแลกเปลี่่�ยนคุุณค่่า (Exchange)  3) ความสะดวกในการเข้้าถึึง 
(Everywhere) 4) การสร้้างสาวก (Evangelism) 
	 สำหรับังานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัส่ว่นประสมการตลาด 4E’s ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความ
ตั้้�งใจซื้้�อ พบว่่า วีีรสิิทธิ์์� จัันทนา (2565) ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 
4E’s ที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคสั่่�งอาหารประเภทชาบููผ่่านโมบาย แอปพลิเคชััน Food 
Delivery โดยปััจจััยดัังกล่่าวส่่งผลต่่อการสั่่�งอาหารของผู้้�บริิโภคและสามารถนำมา
ประยุุกต์์ใช้้ในธุุรกิิจ Food Delivery ได้้เป็็นอย่่างดีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชััยธััช 
อััครปััณณกููร (2564) ท่ี่�พบว่่า ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 4E’s ต่่อความตั้้�งใจ
ซื้้�อซ้้ำประกัันภัยัการเดิินทางออนไลน์์อย่า่งมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .05 และ อินิทัชั 
เอื้้�อสุุนทรวััฒนา (2561) พบว่่า ส่่วนประสมการตลาด 4E’s ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ
ท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
	 3.	ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกับัการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Theory)  
	 Davis (1989) นำเสนอแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology 



1

17
การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง TikTok Shop Shopping Center ของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
The Influence Consumers’ Intention to Purchase Products Through The Tiktok Shop Shopping Center Channel 

in Bangkok and Metropolitan Region

Acceptance Model: TAM) เพื่่�อใช้้อธิิบายถึึงพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้เทคโนโลยีี พบว่่า 
หากผู้้�ใช้้งานสามารถรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ และความง่่ายต่่อการใช้้งานจะมีีอิิทธิิพลโดยตรง
กัับพฤติิกรรมความตั้้�งใจ (Behavioral Intention) ที่่�จะใช้้งาน และส่่งผลต่่อการใช้้จริิง 
(Actual Use) สอดคล้้องกัับชลธิดิา แย้้มกลีีบบััว (2565)  อิทิธิพิลการยอมรับเทคโนโลยีี
และความไว้ว้างใจของผู้้�ใช้บ้ริกิาร ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นทางระบบพาณิชิย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-commerce) Lazada การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน การรัับรู้้�
ประโยชน์์ในการใช้้งาน และการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ที่่�มีีผลต่่อความไว้้วางใจ และจะนำมา
สู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ จากที่่�กล่่าวมาในการศึึกษานี้้� จึึงได้้กำหนดการรัับรู้้�จาก
ตััวแปร 3 ประการ ดัังนี้้� 1) การรัับรู้้�ถึึงความมีีประโยชน์์ (Perceived Usefulness) 
(Davis, F.D., 1989) 2) การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายต่่อการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) 
(Davis, F.D., 1989) 3) การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง (Perceived Risk)(Cox & Rich, 1964; 
Stone & Gronhaug, 1993)
	 สำหรัับงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวกับปััจจััยด้้านการยอมรับเทคโนโลยีี (Technology 
Acceptance Theory) มีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้ โดยมีีนักัวิจิัยัหลายท่า่นศึกึษา
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิเช่่น ชััยธััช อััครปััณณกููร (2564) ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยการ
ยอมรับัและการใช้เ้ทคโนโลยีี ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำประกันัภัยัการเดินิทางออนไลน์์
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 สอดคล้้องกัับ กุุลวริินทร์์ สิิงห์์คํํา และ พรทิิพย์์ 
รอดพ้้น (2565) ผลการวิิจััยพบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความ
ตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคเจเนอเรชัันเอกซ์์ อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
.01 อีีกทั้้�ง พีีรวัสั ปทุุมุต์ุ์ตรังัษีี และคณะ (2566) พบว่า่ ปัจัจัยัด้า้นการยอมรับเทคโนโลยีี
ในทุุกด้้านมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของวััยรุ่่�นอย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิ 
	 4.	แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความไว้้วางใจ (Trust)  
	จ ากการศึกึษาเกี่่�ยวกับความไว้ว้างใจในมิติิของผู้้�บริิโภคในฐานะลููกค้้า นักัวิชิาการ
หลายท่่านได้้ให้้ความหมายของความไว้้วางใจ (Trust) หมายถึึง การที่่�ลููกค้้ามีีความเชื่่�อมั่่�น 
ความมั่่�นใจ ความคาดหวััง และความพึงพอใจจากร้้านค้า ผู้้�ขาย และผู้้�ให้บ้ริกิาร ท่ี่�ลููกค้้า
จะตกลงใจเลืือกซื้้�อหรืือใช้้บริิการจากผู้้�ขายหรืือผู้้�ให้้บริิการ เช่่น สิินค้้าหรืือบริิการตรง
กัับความคาดหวััง ความซื่�อสััตย์์ การเก็็บรัักษาความลับข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า การ
เอาใจใส่่ ความจริิงใจ การสื่่�อสารที่่�ชััดเจน การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�ซื้้�อ เป็็นต้้น 
ความไว้ว้างใจจะเป็็นแรงผลักดัันท่ี่�เกิิดจากภายในเป็็นปัจจัยัท่ี่�มีีอิทิธิพิลต่่อการตััดสิินใจ
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ซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการของผู้้�บริิโภค (Grandison & Sloman, 2000; จิิดาภา ทััดหอม, 
2560; มััสลิิน ใจคุุณ, 2561) Buiter, W., Lago, R., and Stern, N. (1997)  ได้้กล่่าว
เพิ่่�มเติิมว่่า ความไว้้วางใจเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์ขั้้�นพื้้�นฐานกัับลููกค้้าในการสื่่�อสาร
เรื่่�องการบริิการ โดยผู้้�ประกอบการควรทราบถึึงทฤษฎีีความสััมพัันธ์์อย่่างใกล้้ชิิด 
5C ซึ่่�งจะได้้สร้้างความคุ้้�นเคยและนำไปสู่่�การสร้้างความประทัับใจและเข้้าไปอยู่่�ในใจ
ลููกค้้า มีีองค์์ประกอบดัังนี้้� 1) การสื่่�อสาร (Communication) 2) การใส่่ใจดููแลและ
การให้้ (Caring and Giving) 3) ข้้อผููกมััด (Commitment) 4) ความสะดวกสบาย 
(Comfort) หรืือความสอดคล้้อง (Compatibility) 5) การแก้้ไขสถานการณ์์ขััดแย้้ง 
(Conflict Resolution)  และความไว้้วางใจ (Trust) 
	 สำหรัับงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวกับปััจจััยความไว้้วางใจ (Trust) มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ
ซื้้�อสินิค้า้ โดยมีีนักัวิจิัยัหลายท่า่นศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้แ้ก่ ่จิดิาภา ทัดัหอม(2560) 
พบว่า่ ปัจัจัยัความไว้ว้างใจ ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้าผ่า่นช่องทางการถ่า่ยทอดสด 
เฟซบุ๊๊�กไลฟ์์ของผู้้�บริิโภคออนไลน์์ในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 
.05 และ มััสลิิน ใจคุุณ (2561) พบว่่า ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก ไลฟ์์ 
(Facebook LIVE) ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภค Generations X, Y, Z ได้้รัับ อิิทธิิพลทางตรงจาก
ความไว้้วางใจ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล เท่่ากัับ 0.51 จากผลการวิิจััยสะท้้อนให้้
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์์ต้้องสร้้างความซื่่�อสััตย์์ ความเชื่่�อมั่่�น การสื่่�อสารที่่�ชััดเจน 
การเอาใจใส่่ และหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงท่ี่�จะก่่อให้้ลููกค้้าเกิิดความไม่่พึึงพอใจ เพื่่�อสร้้าง
ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับลููกค้้าให้้เกิิดความไว้้วางใจ สอดคล้้องกัับ ชลธิิดา แย้้มกลีีบบััว 
(2565) ที่่�ศึึกษาความไว้้วางใจที่่�จะส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้า โดยเล็็งเห็็นว่่าการมีีที่่�
เทคโนโลยีีที่่�ดีีจะส่ง่ผลให้ผู้้้�ใช้บ้ริิการเกิดิความไว้ว้างใจต่อ่แบรนด์ ์และ นำไปสู่่�ความตั้้�งใจ
ซื้้�อสิินค้้า 

สมมติฐานการวิจัย 
	 สมมติฐิานย่อ่ยจะสอดคล้อ้งกับัข้้อมููลเชิงิประจัักษ์ต์ามเส้น้ทางอิทิธิพิลของตัวัแปร 
ได้้แก่่
	 1.1 ส่่วนประสมทางการตลาด 4E’s มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความไว้้วางใจที่่�มีีต่่อ
การใช้ง้าน TikTok Shop Shopping Center ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและ
ปริิมณฑล
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	 1.2 การยอมรับเทคโนโลยีีมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความไว้้วางใจที่่�มีีต่่อการใช้้งาน 
TikTok Shop Shopping Center ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 1.3 ความไว้้วางใจมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง TikTok 
Shop Shopping Center ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 1.4 ส่ว่นประสมทางการตลาด 4E’s มีีอิทิธิพิลทางตรงต่อ่ความตั้้�งใจซ้ื้�อสินิค้า้ผ่า่น
ช่่องทาง TikTok Shop Shopping Center ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและ
ปริิมณฑล
	 1.5 การยอมรัับเทคโนโลยีีมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง 
TikTok Shop Shopping Center ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 1.6 ส่่วนประสมทางการตลาด 4E’s มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้า
ทาง TikTok Shop Shopping Center ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและ
ปริิมณฑลผ่่านความไว้้วางใจที่่�มีีต่่อการใช้้งาน
	 1.7 การยอมรัับเทคโนโลยีีมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าทาง TikTok 
Shop Shopping Center ของผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑลผ่า่นความ
ไว้้วางใจที่่�มีีต่่อการใช้้งาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	จ ากการท่ี่�ผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า มีีตััวแปร
อิิสระที่่�สำคััญหลายตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิผลต่่อตััวแปรตาม ได้้แก่่ ความตั้้�งใจในการซื้้�อสิินค้้า 
ความไว้้วางใจ ส่่วนประสมทางการตลาด 4E’s และการยอมรัับเทคโนโลยีี  ผู้้�วิิจััยจึึงได้้
นำทฤษฎีีแนวคิิดดัังกล่่าวมาใช้้ในการสร้้างเส้้นทางอิิทธิิพลและนำเสนอตััวแปร เพ่ื่�อ
ทำการทดสอบถึงึความเป็น็สาเหตุแุละเส้น้ทางของตัวัแปรต่า่งๆ ในการศึกึษาปัจัจัยัเชิงิ
สาเหตุทุี่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทาง TikTok Shop Shopping Center 
ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ดัังรููปภาพที่่� 1
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วิธีการวิจัย
	 1.	ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง ประชากรท่ี่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� คืือ กลุ่่�มผู้�บริโิภค
ที่่�เคยซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านช่องทาง TikTok Shop Shopping Center อาศััยอยู่่�ในเขต
กรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล ซึ่่�งไม่่ทราบจำนวนของประชากรท่ี่�แน่น่อน ตามกฎแห่่ง
ความชััดเจน (Rule of Thump) ที่่�ใช้้ในการกำหนดขนาดตััวอย่่างที่่�เหมาะสมในการ
วิิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ (Factor Analysis) และ การวิเิคราะห์เ์ส้น้ทาง (Path Analysis) 
และโมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Models) (Comrey, 1973) 
ได้้เสนอแนะเกี่่�ยวกับขนาดท่ี่�เหมาะสมว่าควรมีีขนาดตััวอย่่างไม่่ต่่ำกว่่า 200 ตััวอย่่าง 
(Kline, 2005) จึึงจะเป็็นตััวแทนที่่�ดีีของประชากรได้้ และเป็็นจํํานวนที่่�เพีียงพอในการ
ทําํให้้ผลการวิจิัยัเชื่่�อถืือได้้ นอกจากน้ี้�ยัังมีเีกณฑ์์การกํําหนดขนาดตััวอย่่างท่ี่�เพีียงพอใน
การวิิเคราะห์์สมการเชิิงโครงสร้้างที่่�ตััวอย่่างอย่่างน้้อย 10-20 คน ต่่อตััวแปรสัังเกต 
1 ตััวแปร (Schumacker and Lomax, 2004) โดยในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ต้้วแปรสัังเกตได้้
จำนวน 15 ตััวแปร จึึงมีีขนาดตััวอย่่างขั้้�นต่่ำ 370 คน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ส่่งแบบสอบถามและ
ได้้รัับการตอบกลัับ รวมถึึงได้้ดำเนิินการ Data Cleaning จึึงได้้แบบสอบถามจำนวน
ทั้้�งสิ้้�น 400 ชุุด 
	 2.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดํําเนิินการขออนุุมััติิโครงการวิิจััยต่่อคณะกรรมการ
พิิจารณาจริยธรรมในการทํําวิิจััย สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ตามใบรัับรอง
จริิยธรรมการวิิจััย หมายเลขรัับรอง PIM-REC 048/2566 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 27 กุุมภาพัันธ์์ 

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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พ.ศ. 2567 ถึงึวันัที่่� 27 กุมุภาพัันธ์ ์พ.ศ.2568 การเก็็บข้อ้มููลได้้ทำการช้ี้�แจงรายละเอีียด
ในการเข้้าร่่วมวิิจััยแก่่กลุ่่�มตััวอย่่างให้้เข้้าใจอย่่างชััดเจน 
	 3.	เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการวิจัิัย แบบสอบถามเป็็นแบบกึ่่�งโครงสร้้าง แบบมาตรส่่วน
ประมาณค่่า 5 ระดัับ แบ่่งเป็็น 5 ตอน โดยกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เป็็นการเลืือกตััวอย่่างโดยพิิจารณาจากการตอบแบบสอบถามคััดกรอง 
เฉพาะผู้้�ที่่�เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย คืือ อายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีีขึ้้�นไป และเคยซื้้�อ
สิินค้้าผ่่านช่่องทาง TikTok Shop Shopping Center โดยการแจกแบบสอบถามให้้
กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 4.	การตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�องมืือ นำแบบสอบถามตรวจสอบความเที่่�ยง
ตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 3 ท่่าน ผู้้�วิิจััยใช้้เกณฑ์์
ดััชนีีวัดค่่าความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกับวััตถุุประสงค์์ (Item Objective 
Congruency Index: IOC) และได้น้ำแบบสอบถามที่่�ปรับัแก้แ้ล้ว้ไปทดลองใช้ ้(Try out) 
กับัพนักงานขายส่่วนหน้้าร้้านที่่�มีีคุณลักัษณะคล้้ายคลึงึกับักลุ่่�มตัวัอย่่างท่ี่�ศึกึษา (ท่ี่�ไม่่ได้้
อยู่่�ในกลุ่่�มตัวอย่า่ง) จำนวน 30 ชุดุ มีีค่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ยอมรับได้ไ้ม่น่้อ้ยกว่่า (Reliability) 
0.80 (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2545)
	 5.	สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ 1) การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย 
(Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2) การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิง
อนุุมาน/สถิิติิอ้้างอิิง (Inferential Statistics) ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุ 
(Path analysis) โดยใช้้เทคนิิคทางสถิิติิที่่�ใช้้ศึึกษาอิิทธิพิลตััวแปรสาเหตุุ อิทิธิพิลทางตรง 
(Direct effect) และอิิทธิิพลทางอ้้อม (Indirect effect) พิิจารณาความสอดคล้้องกัับ
ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัย
	ผ ลการวิิเคราะห์ค์วามสอดคล้อ้งกับัข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์์ของโมเดลการศึกึษาปัจัจัยั
เชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้าผ่่านช่องทาง TikTok Shop Shopping 
Center ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล มีีผลการวิิจััย ดัังนี้้�
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	 1.	ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) ตามโมเดลวัดัองค์ป์ระกอบ โดยตรวจสอบความเหมาะสมและสอดคล้อ้งกับัข้อ้มููล
เชิิงประจัักษ์์ของตััวแปรสัังเกตได้้สามารถวััดตััวแปรแฝงของแต่่ละกลุ่่�มได้้ดัังนี้้� กลยุุทธ์์
ส่่วนประสมทางการตลาด 4E’s (FOE) และการยอมรัับเทคโนโลยีี (TAC)  
		  1.1 กลยุทุธ์ส์่ว่นประสมทางการตลาด 4E’s (FOE) ผลการวิเิคราะห์โ์มเดลการ
วดได้้ค่่า Chi-Square = 0.55, df = 1, p = 0.46, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, 
RMR = 0.00, RMSEA = 0.00 แสดงให้้เห็น็ว่าโมเดลการวัดักลยุทุธ์ส่่วนประสมทางการตลาด 
4E’s (FOE) มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ หากพิิจารณาถึึง
องค์์ประกอบย่่อยทั้้�งหมด 4 ตััวแปร พบว่่ามีีค่่าน้้ำหนัักของตััวแปรทั้้�งหมดเป็็นบวก มีี
ขนาดตั้้�งแต่่ 0.84 - 0.93 โดยเรีียงตามลำดัับความสำคััญจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ความ
สะดวกในการเข้้าถึึง (FOE3) การสร้้างสาวก (FOE4) การสร้้างประสบการณ์์ (FOE1) 
และการแลกเปลี่่�ยนคุุณค่่า  (FOE2) ตามลำดัับ และมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบได้้แก่่ 
0.93, 0.88, 0.87 และ 0.84 ตามลำดัับ รููปภาพที่่� 2 
		  1.2 การยอมรัับเทคโนโลยีี (TAC) ผลการวิิเคราะห์์โมเดลการวััดได้้ค่่า Chi-
Square = 2.25,  df = 2, p = 0.32, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.96, RMR 
= 0.03, RMSEA = 0.04 แสดงให้้เห็็นว่่าโมเดลการวััดการยอมรัับเทคโนโลยีี (TAC) 
มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ หากพิิจารณาถึึงองค์์ประกอบ
ย่่อยทั้้�งหมด 3 ตััวแปร พบว่่ามีีค่่าน้้ำหนัักของตััวแปรทั้้�งหมดเป็็นบวก มีีขนาดตั้้�งแต่่ 
0.75 - 0.95 โดยเรีียงตามลำดัับความสำคััญจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� การรัับรู้้�ถึึงความ
ง่า่ยต่่อการใช้ง้าน (TAC2) การรัับรู้้�ถึงึความมีปีระโยชน์ ์(TAC1) และการรับัรู้้�ความเสี่่�ยง 
(TAC3) ตามลำดัับ และมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบได้้แก่่ 0.95, 0.93 และ 0.75 ตาม
ลำดัับ รููปภาพที่่� 3 
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	 2.	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลการศึึกษาปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง TikTok Shop Shopping Center ของ
ผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล มีีผลการทดสอบความกลมกลืืนของแบบ
จำลองกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ พบว่่า ค่่า Chi-Square = 75.47, df = 59, p = 0.07, 
CFI = 1.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, RMR = 0.01, RMSEA = 0.03  จากการ
พิจิารณาตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืนของโมเดลในการศึกึษาครั้้�งนี้้� พบว่่า รููปแบบ
ความสัมพันธ์เชิิงสาเหตุุของโมเดลการศึึกษาปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง TikTok Shop Shopping Center ของผู้้�บริิโภคในเขต
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ และ
จึงึสามารถประมาณค่่าขนาดอิิทธิพิลในโมเดลสอดคล้้องกัับวััตถุปุระสงค์์ข้อ้ท่ี่� 1 ปรากฏ
ผลการวิิเคราะห์์โมเดลเชิิงสาเหตุุ ดัังภาพที่่� 4

รููปภาพที่่� 2	ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันโมเดล

กลยุุทธ์์ส่่วนประสมทางการตลาด 4E’s

รููปภาพที่่� 3	ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิง

ยืืนยัันโมเดลการวััดการยอมรัับ

เทคโนโลยีี
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รูปภาพที ่4 โมเดลผลการศกึษา 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลของโมเดลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้

ผ่านช่องทาง TikTok Shop Shopping Center ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ตวัแปรผล TUT PIT 
ตวัแปรเหต ุ TE IE DE TE IE DE 
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0.213 
(.109) 
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-   0.561** 
(.083) 

ค่าสมัประสิทธิ์การพยากรณ ์(R2) 0.786   
หมายเหตุ:  - ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน,  **p < .01,  
                   - TE = ผลรวมอิทธิพล, IE = อิทธิพลทางออ้ม, DE = อิทธิพลทางตรง 
              3. จากตารางที่ 1 การพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์การพยากรณ ์(R-SQUARE: R2) ของสมการโครงสรา้ง
ตวัแปรภายในแฝง พบว่า องคป์ระกอบของความไวว้างใจ (TUT) มีค่าสมัประสิทธิ์การพยากรณเ์ท่ากบั 0.786 
แสดงว่า ตวัแปรภายในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ในการสินคา้ผ่านช่องทาง 
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              3. จากตารางที่ 1 การพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์การพยากรณ ์(R-SQUARE: R2) ของสมการโครงสรา้ง
ตวัแปรภายในแฝง พบว่า องคป์ระกอบของความไวว้างใจ (TUT) มีค่าสมัประสิทธิ์การพยากรณเ์ท่ากบั 0.786 
แสดงว่า ตวัแปรภายในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ในการสินคา้ผ่านช่องทาง 
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ตารางที่่� 1 :	ผ ลการวิเิคราะห์อ์ิทิธิพิลของโมเดลการศึกึษาปัจัจัยัเชิงิสาเหตุทุี่่�มีีอิทิธิพิล
ต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง TikTok Shop Shopping Center 
 ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

หมายเหตุุ:	 - ตััวเลขในวงเล็็บคืือค่่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน,  **p < .01, 
	 - TE = ผลรวมอิิทธิิพล, IE = อิิทธิิพลทางอ้้อม, DE = อิิทธิิพลทางตรง

รููปภาพที่่� 4 โมเดลผลการศึึกษา
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	 3.	จากตารางที่่� 1 การพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R-SQUARE: R2) 
ของสมการโครงสร้้างตััวแปรภายในแฝง พบว่่า องค์์ประกอบของความไว้้วางใจ (TUT) 
มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์เท่่ากัับ 0.786 แสดงว่่า ตััวแปรภายในโมเดล สามารถ
อธิิบายความแปรปรวนของความตั้้�งใจซื้้�อในการสิินค้้าผ่่านช่่องทาง TikTok Shop 
Shopping Center ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ได้้ร้อ้ยละ 78.60 
	 4.	จากตารางที่่� 1 การพิิจารณาอิิทธิิพลทางตรงและอิิทธิิพลทางอ้้อมระหว่่าง
ตัวัแปรในโมเดล ค้น้พบตััวแปรท่ี่�สำคััญและมีีอิทิธิพิลต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้าผ่า่นช่องทาง 
TikTok Shop Shopping Center ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
มีีข้้อค้้นพบดัังนี้้�
		  4.1 กลยุุทธ์์ส่่วนประสมทางการตลาด 4E’s (FOE) มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวก 
ต่อ่ความไว้ว้างใจ (TUT) โดยมีีขนาดอิทิธิพิลทางตรงและรวมเท่่ากัับ 0.502 อย่่างมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติิ สอดคล้้องกัับสมมติิฐานข้้อ 1 และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ
ในการสิินค้า (PIT) โดยมีีขนาดอิิทธิพิลทางอ้้อมเท่่ากัับ 0.282 และมีีอิทิธิพิลรวมเท่่ากัับ 
0.494 อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ สอดคล้้องกัับสมมติิฐานข้อ 6 แต่่อิิทธิิพลทางตรง
ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อในการสิินค้้า (PIT) อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ไม่่สอดคล้้องกัับ
สมมติิฐานข้้อ 4
		  4.2 การยอมรับัเทคโนโลยีี (TAC) มีีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวก ต่อ่ความไว้ว้างใจ 
(TUT) โดยมีีขนาดอิิทธิิพลทางตรงและอิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ 0.405 อย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิ สอดคล้้องกัับสมมติิฐานข้้อ 2 แต่่อิิทธิิพลทางตรงและอ้้อมส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ
ในการสิินค้้า (PIT) อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐานข้้อ 5 กัับ 7
		  4.3 ความไว้้วางใจ (TUT) มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวก ต่่อความตั้้�งใจซื้้�อในการ
สินิค้า้ (PIT) โดยมีีขนาดอิทิธิพิลทางตรงและอิิทธิพิลรวมเท่่ากับั 0. 561 อย่่างมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติิ สอดคล้้องกัับสมมติิฐานข้้อ 3 
		  4.4 ข้้อค้้นพบที่่�น่่าสัังเกต พบว่่า  ขนาดอิิทธิิพลทางอ้้อมของตััวแปรกลยุุทธ์์
ส่่วนประสมทางการตลาด 4E’s (FOE) ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อในการสิินค้้า (PIT) มีี
ค่่าสููงกว่่าอิิทธิิพลทางตรง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยมีีตััวแปรความไว้้วางใจ (TUT) 
เป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน (Mediator) ภายในโมเดลการศึึกษาปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง TikTok Shop Shopping Center ของผู้้�บริิโภคใน
เขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล รายละเอีียดผลการวิิเคราะห์์แสดงในตารางท่ี่� 3 
และรููปภาพที่่� 4
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อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	กลยุุทธ์์ส่่วนประสมทางการตลาด 4E’s มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความ
ไว้้วางใจ โดยมีีขนาดอิิทธิิพลทางตรง และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อ
ในการสินิค้า้ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ อินิทัชั เอื้้�อสุนุทรวัฒันา (2561) ศึกึษาเรื่่�อง 
ส่ว่นประสมการตลาด 4E’s และแรงจููงใจที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจ ท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่อ่ง
เที่่�ยวชาวไทยในกรุุงเทพมหานคร  พบว่่า ส่่วนประสมการตลาด 4E’s ซึ่่�งมีีปััจจััยด้้าน
การเข้้าถึึงผู้้�บริิโภค และด้้านสร้้างความสััมพัันธ์์ ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ร้้อยละ 48.1 นอกจากนี้้�
ยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ อุุมาวรรณ วาทกิิจ (2566) ศึึกษาเรื่่�อง ส่่วนประสม
ทางการตลาด 4E’s ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้าสินิค้า้อุปุโภคบริโิภค ของผู้้�บริโิภค
ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ พบว่่า ส่่วนประสมทางการตลาด 4E’s ด้้านการสร้้าง
ประสบการณ์์ (Experience) การสร้้างสาวก (Evangelism) และ การเข้้าถึึงผู้้�บริิโภค 
(Everywhere) มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อไปในทิิศทางเดีียวกัันได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 อธิบิายความผันัแปรร้อ้ยละ 53.2 อีีกทั้้�ง ขจีีนุชุ สวัสัดินิาม (2560) 
และ มััสลิิน ใจคุุณ (2561) พบว่่า การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีของร้้านค้้ามีีชื่่�อเสีียง เช่่น 
การติิดต่่อสื่่�อสาร โดยมีคีวามเอาใจใส่่และมีกีารบอกต่่อมีีอิทิธิพิลต่่อความไว้้วางใจและ
การตัดัสินิใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์
	 2.	ข้อ้คันัพบท่ี่�สำคััญ พบว่า่ ขนาดอิิทธิพิลทางอ้้อมของตััวแปรกลยุุทธ์ส์่ว่นประสม
ทางการตลาด 4E’s (FOE) ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อในการสิินค้้า (PIT) มีีค่่าสููงกว่่า
อิทิธิพิลทางตรง อย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิิ โดยมีีตัวแปรความไว้ว้างใจ (TUT) เป็น็ตัวัแปร
ส่่งผ่่าน (Mediator) ภายในโมเดลการศึึกษาปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง TikTok Shop Shopping Center ของผู้้�บริิโภคในเขต
กรุงุเทพมหานครและปริิมณฑล สอดคล้้องกัับการศึกึษาของนัักวิชิาการหลายท่่านท่ี่�พบว่่า 
ความไว้ว้างใจจะเป็็นแรงผลักดัันท่ี่�เกิิดจากภายในเป็็นปัจจัยัท่ี่�มีีอิทิธิพิลต่่อการตััดสิินใจ
ซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการของผู้้�บริิโภค (Buiter, W., Lago, R., and Stern, N. (1997); 
Grandison & Sloman, 2000; จิิดาภา ทััดหอม, 2560; มััสลิิน ใจคุุณ, 2561) และยััง
สอดคล้้องกัับการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องของ จิิดาภา ทััดหอม (2560) พบว่่า ปััจจััย
ความไว้้วางใจเป็็นหนึ่่�งในปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้าผ่่านช่องทางการ
ถ่่ายทอดสด เฟซบุ๊๊�ก ไลฟ์์ ของผู้้�บริิโภคออนไลน์์ในกรุุงเทพมหานคร สอดคล้้องกัับ 
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ชลธิิดา แย้้มกลีีบบััว (2565)  พบว่่า อิิทธิิพลการยอมรัับเทคโนโลยีีและความไว้้วางใจ
ของผู้้�ใช้้บริิการ ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(E-commerce) Lazada การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน การรัับรู้้�ประโยชน์์ในการใช้้
งาน และการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ที่่�มีีผลต่่อความไว้้วางใจ และชี้้�ให้้เห็็นถึึงบทบาทของความ
ไว้้วางใจ ซึ่่�งจะนำมาสู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์
	 3.	การยอมรับเทคโนโลยีี (TAC) มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวก ต่่อความไว้้วางใจ 
(TUT) โดยมีีขนาดอิิทธิิพลทางตรงและอิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ 0.41 อย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิติิ ิยอมรับัสมมติฐิานข้อ้ 2 โดยสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ ภููมรินิทร์ ์รุ่่�งรัศัมีีพัฒัน์ ์และ 
วิิชิิต อู่่�อ้้น (2565) พบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีีส่่งผลต่่อความ ไว้้วางใจ โดยผู้้�ประกอบ
การสามารถนำผลท่ี่�ได้้จากการศึกึษาวิจัิัยไปพััฒนากลยุุทธ์ด้า้นการตลาด ออนไลน์์, การ
ยอมรับเทคโนโลยีี, ประสบการณ์์เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันให้้กัับธุุรกิิจ 
สอดคล้้องกัับ Kaur, Ruohomaa & Kutvonen (2012) ซึ่่�งพบว่่า ลููกค้้าตััดสิินใจที่่�จะ
ยอมรัับ เทคโนโลยีีมาใช้้ในการซื้้�อทััวร์์ออนไลน์์ลููกค้้าทััวร์์นั้้�นเกิิดความไว้้วางไว้้และ
เปลี่่�ยนพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อทััวร์์ออนไลน์์ของธุุรกิิจ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 
	 1.	ผู้้�ประกอบการขายสิินค้าผ่่านช่องทาง TikTok Shop Shopping Center 
ที่่�มีีเป้้าหมายกลุ่่�มลููกค้้าหลัักอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ควรให้้ความ
สำคััญกัับการวางแผนกลยุุทธ์์ส่่วนประสมทางการตลาด 4E’s เนื่่�องจากเป็็นตััวแปรที่่�มีี
อิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวก ต่่อความไว้้วางใจระหว่่างร้้านค้้าและผู้้�บริิโภค เนื่่�องจากเป็็น
ตััวแปรที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ
	 2.	ผู้้�ประกอบการขายสิินค้าผ่่านช่องทาง TikTok Shop Shopping Center 
ที่่�มีีเป้้าหมายกลุ่่�มลููกค้้าหลัักอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ให้้ความสำคััญ
กับัเรื่่�องของความสะดวกในการเข้า้ถึงึ ด้ว้ยการเพิ่่�มช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย เพื่่�ออำนวย
ความสะดวก หรืือเพิ่่�มช่อ่งทางการติดิต่อ่ผู้้�ประกอบการที่่�มีคีวามหลายหลายครอบคลุมุ
ความต้้องการของผู้้�บริิโภค รวมถึึงเพิ่่�มกลยุุทธ์์ในการสร้้างสาวกให้้ผู้้�บริิโภค 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
	 การศึึกษาปััจจััยเชิิงสาเหตุุอื่่�นๆ ท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้าผ่่านช่่องทาง 
TikTok Shop Shopping Center ของผู้้�บริิโภค เช่่น ทััศนคติิที่่�มีีต่่อตราสิินค้้า เป็็นต้้น 
รวมถึงการวิิจััยในครั้้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษากลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�เป็็นกลุ่่�มผู้�บริิโภคท่ี่�ตััดสิินใจซ้ื้�อ
สิินค้้าผ่่านช่่องทาง TikTok Shop Shopping Centerแล้้ว เพื่่�อเป็็นการขยายขอบเขต
กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกึษาในการวิจัิัยครั้้�งต่่อไปควรศึกึษาถึึงผู้้�บริโิภคท่ี่�ยังัไม่่ตัดัสิินใจ
ซื้้�อสิินค้้าด้้วยเช่่นกััน 
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาระดัับความสำคััญของการสื่่�อสารการ
ตลาดแบบบููรณาการที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวัดัภููเก็ต็ 2) ศึึกษาระดับักระบวนการตัดัสินิใจซ้ื้�อสินิค้า้ผ่า่น
เครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ข์องผู้้�บริิโภคในจัังหวัดัภููเก็ต็ และ 3) ศึึกษาผลกระทบการสื่่�อสาร
การตลาดแบบบููรณาการต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์
ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภคที่่�เคยซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ในจัังหวััดภููเก็็ต จำนวน 420 ตััวอย่่าง โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งแบบชั้้�นภููมิ ิและการเลืือกแบบสะดวก เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัคืือ แบบสอบถาม 
ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ระดัับความสำคััญของการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ โดย
รวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหา
น้้อย ได้้แก่่ การโฆษณา การส่่งเสริิมการขาย การขายโดยพนัักงานขาย การให้้ข่่าวและ
การประชาสัมัพันธ์ ์และการตลาดทางตรง ตามลำดับั  2) กระบวนการตัดัสินิใจซ้ื้�อสินิค้า้
ผ่า่นเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ข์องผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัภููเก็ต็ โดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 
3 ) ผลกระทบการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซ้ื้�อสินิค้า้ผ่า่น
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ 
เรีียงลำดัับตามน้้ำหนัักของผลกระทบ ได้้แก่่ การส่่งเสริิมการขาย (Beta= .397) 
การโฆษณา (Beta=.243) การให้้ข่่าวและการประชาสััมพัันธ์์ (Beta=.211) การตลาด
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The Impact of Integrated Marketing Communications on Consumers’ Purchasing Decision Process through Social 

Networks in Phuket, Thailand

ทางตรง (Beta=.194) และการขายโดยพนัักงานขาย (Beta=.062) อย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่� .05 ซึ่่�งตััวแปรอิิสระทั้้�งหมดท่ี่�กล่่าวมา สามารถอธิิบายความผันแปรของ
ตััวแปรตาม ได้้ร้้อยละ 62.4
คำสำคััญ :	 การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ; กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ; เครืือข่่าย

สัังคมออนไลน์์

Abstract 
	 The objectives of this research were to; 1) examine the importance 
of integrated marketing communications’ effects on consumer’s decision-
making process in buying products through social networks in Phuket 
province, 2) analyze the  decision process in buying products through 
social networks of consumers in Phuket province, and 3) analyze the 
impacts of integrated marketing communications on the decision process 
in buying products through social networks of consumers in Phuket 
province. The participants were 420 consumers who had bought products 
via online social networks in Phuket by using a Stratified random sampling 
and convenience sampling.techniques. The  research tool was the 
questionnaire. The research results found that: 1) The overall important 
level of the integrated marketing communications affected the majority 
of the respondents’ decision process in buying products through social 
networks  in Phuket province was found at a high level. When considering 
each aspect in descending orders of average, they were Advertising, Sale 
Promotion, Personal Selling, Publicity and Public Relations, and Direct 
Marketing, respectively. 2) The  overall decision-making process in buying 
products through social networks of the respondents  was at the highest 
level. 3) The impact of integrated marketing communications on the 
decision-making process  when buying products through social networks, 
the results of the multiple regression analysis sorted by the effect weight 
in descending orders showed that  Sale Promotion (Beta=.397), Advertising 
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(Beta=.243), Publicity and Public Relations (Beta=.211), Direct Marketing 
(Beta=.194), and Personal Selling (Beta=.062) at statistically significant 
level of .05., since all independent variables were able to explain the 
variation of dependent variables at 62.4 %.
Keywords:	 Integrated Marketing Communications; Decision Process in 

Buying; Social Networks

บทนำ�
	สื่ ่�อสังัคมออนไลน์์ ขยายการเติบิโตขึ้้�นและมีีจำนวนผู้้�ใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นทุกุปีี ซึ่่�งคนไทย
นิยิมกันมากท่ี่�สุดุ 5อัันดับแรก ได้้แก่ ่เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ยููทููบ (YouTube) ไลน์์ (LINE) 
เฟซบุ๊๊�ก แมสเซนเจอร์์ (Facebook Messenger) และอิินสตาแกรม (Instagram) 
(Ad addict, 2020) และยัังมีีสื่่�ออื่่�นๆ ที่่�ได้้รัับความนิิยม ได้้แก่่ ทวิิตเตอร์์ (Twitter) 
และติ๊๊�กต็อ็ก (TikTok) (พรพิมิล วัฒัโน และ มนต์ ์ขอเจริญิ, 2564) จนในปัจัจุบุันันักัการ
ตลาดได้้นำกระแสนิิยมของการใช้้บริิการสื่่�อสัังคมออนไลน์์มองเป็็นสื่่�อใหม่่อย่่างหนึ่่�ง 
ทำให้้การขายสิินค้าได้้เปลี่่�ยนรููปแบบใหม่่ผ่่านทางออนไลน์์ โดยอาศััยอุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ เช่่น เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์มืือถืือ ที่่�สามารถมองเห็็นและ
ได้้ยิินผ่่านภาพเคลื่่�อนไหว ช่่วยให้้ลููกค้้าเลืือกจัับจ่่ายสิินค้้าได้้สะดวกรวดเร็็วขึ้้�น และให้้
บริิการได้้ตลอดเวลา
	 การตลาดผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ต้้องใช้ก้ระบวนการส่ื่�อสารท่ี่�ต่อ่เน่ื่�องในระยะยาว 
ซึ่่�ง Kotler & Keller (2009) กล่่าวว่่า การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ 
เป็็นกระบวนการสื่่�อสารหลายแบบ เช่่น การโฆษณา การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย 
และอื่่�นๆ ดัังนั้้�นการสื่่�อสารผลิิตภััณฑ์์ไปยัังผู้้�บริิโภคทำได้้หลายรููปแบบเพื่่�อสร้้างการ
รับัรู้้�และกระตุ้้�นให้้เกิดิการซ้ื้�อ นอกจากนี้้� งานวิจิัยัของ ณิชิารีีย์ โสภา (2563) พบว่า่การ
สื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการมีีผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้แบรนด์ ์Happy Sunday 
การสื่่�อสารผ่่าน Instagram Icepadie แสดงให้้เห็็นว่่าการสื่่�อสารโฆษณาผ่่านเจ้้าของ
แบรนด์์เองนั้้�นรวดเร็็ว มีีความจููงใจ โดยใช้้ความความสดใสในตัวเจ้้าของแบรนด์ใน
การนำเสนอ รวมถึึงการนำเสนอการใช้้งานจริิงของสิินค้้า จะเห็็นได้้ว่่าการสื่่�อสารการ
ตลาดแบบบููรณาการถืือเป็็นเคร่ื่�องมืือทางการตลาดท่ี่�สำคััญ เป็็นการสื่่�อสารข้้อมููล
ข่่าวสารของสิินค้้าออนไลน์์ไปยัังกลุ่่�มผู้�บริิโภคด้้วยการผสมผสานผ่่านทุกช่่องทางการ
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สื่่�อสารที่่�สามารถทำได้ ้ตลอดจนนำเสนอกิิจกรรมการตลาดในหลากหลายรููปแบบ เพื่่�อ
ให้เ้กิดิการรัับรู้้�และเกิดิการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิ รวมทั้้�งพฤติกิรรมการบริโิภคให้เ้ป็น็ไป
ตามวััตถุุประสงค์์  จัังหวััดภููเก็็ตซึ่่�งเป็็นจัังหวััดสำคััญทางเศรษฐกิิจที่่�สร้้างรายได้้ให้้กัับ
ประเทศไทยเป็็นอัันดัับ 1 ของภาคใต้้ มีีความก้้าวหน้้าด้้านรายได้้มากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับ 
3 ของประเทศ (สำนัักงานจัังหวััดภููเก็็ต, 2565) และจากการสำรวจการเข้้าถึึง
อินิเทอร์์เน็็ตพบว่่าสััดส่่วนประชากรของจัังหวััดภููเก็็ตสููงถึึง ร้้อยละ 96.00 (อัันดับ 1 ของ
ประเทศ) (ธนาคารแห่่งประเทศไทย, 2565) จึึงเป็็นที่่�น่่าสนใจถึึงกระบวนการตััดสิินใจ
ซื้้�อสิินค้าของผู้้�บริิโภคผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ ซึ่่�งศิิริิวรรณ เสรีีรัตน์์ (2550) อธิิบายว่่า
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ เป็็นขั้้�นตอนในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการของผู้้�บริิโภค
มีีกระบวนการ 5 ขั้้�นตอน คืือ การตระหนัักและการรัับรู้้�ถึงปััญหา การค้้นหาข้้อมููล 
การประเมิินทางเลืือก การตััดสิินใจซื้้�อ และพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับ
งานวิจิัยัของ สมกมล มหาอิินทร์ (2562) พบว่า่ กระบวนการตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นทาง
สังัคมออนไลน์ข์องประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานคร ประกอบด้ว้ย ด้า้นการรับัรู้้�ปัญหา 
ด้้านการแสวงหาข้้อมููล ด้้านการประเมิินทางเลืือก ด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ และด้้าน
พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ อยู่่�ในระดัับความคิดเห็็นมากท่ี่�สุุดทุุกด้้าน จึึงเป็็นท่ี่�น่่าสนใจว่่า
ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ตจะมีีกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าเป็็นอย่่างไร จากการที่่�ได้้
ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องส่่วนใหญ่่จะเน้้นที่่�จะสำรวจถึึงความสััมพัันธ์์
ของปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาดและการตััดสิินใจซ้ื้�อ ประกอบกัับผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา
รููปแบบการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ ซึ่่�งประกอบด้ว้ย การโฆษณา การขายโดย
พนัักงานขาย การส่่งเสริิมการขาย การให้้ข่่าวและการประชาสััมพันธ์์ และการตลาด
ทางตรง แล้ว้พบว่า่ถููกจัดัเป็น็เครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�สำคัญัสามารถนำมาประยุกุต์ใ์ช้้
ในการดำเนิินธุุรกิิจในยุุคปััจจุุบััน ทั้้�งรััฐบาลยัังผลัักดัันให้้จัังหวััดภููเก็็ตได้้รัับเป็็นเมืือง
สมาร์ท์ซิตี้้� โครงการนำร่่องตามนโยบายเศรษฐกิิจดิจิิทัลั เป็็นจังัหวัดัที่่�มีคีวามพร้อ้มด้า้น
โครงสร้า้งพื้้�นฐาน เช่น่ โครงข่า่ยด้า้นการสื่่�อสารที่่�ทั่่�วถึงึ (ภาฝันั จิติต์ม์ิติรภาพ และคณะ, 
2565) การพััฒนาเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตในท่ี่�สาธารณะเป็็นส่วนหนึ่่�งของยุุทธศาสตร์์
ดิิจิิทััลที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาการให้้บริิการที่่�เชื่่�อมโยงทั้้�งท่ี่�อยู่่�อาศััยและนัักท่่องเที่่�ยวใน
ภููเก็็ต ฉะนั้้�นการศึึกษาตััวแปรดัังกล่่าวมีีความน่่าสนใจท่ี่�จะทำให้้เห็็นข้อมููลสำคััญใน
การนำไปใช้เ้พ่ื่�อกำหนดกลยุทุธ์ท์างการตลาดให้ส้อดคล้อ้งกับัการตัดัสินิใจซ้ื้�อสินิค้า้ของ
ผู้้�บริิโภค เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุง และพััฒนาการขายออนไลน์์ของตนเองให้้ตรง
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

กัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค และยัังสามารถนำมาใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐาน หรืือแนวทาง
การเพิ่่�มช่่องทางการตลาดออนไลน์์ของผู้้�ประกอบการให้้มีีประสิิทธิิภาพ และเกิิด
ประสิิทธิิผลได้้อย่่างสููงสุุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	เพื่่�อศึึกษาระดัับความสำคััญของการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการท่ี่�ส่่ง
ผลต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้าผ่า่นเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ข์องผู้้�บริโิภคในจังัหวัดั
ภููเก็็ต
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต
	 3.	เพื่่�อศึึกษาผลกระทบการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการต่่อกระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิด ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาดแบบ
บููรณาการ การตััดสิินใจซื้้�อ และเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ดัังนี้้�
	 แนวคิดิการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการของ สิทิธิ์์� ธีีรสรณ์์ (2562) ได้้กล่่าวว่า 
การสื่่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการ เป็็นการสื่่�อสารกัับกลุ่่�มตลาดเป้้าหมายอย่่าง
มีีชั้้�นเชิิง ผ่่านการใช้้สื่่�อในรููปแบบใหม่่ๆ และส่ื่�อเดิิมท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วมาใช้้งานร่วมกัน และ 
Etzel, Walker, and Stanton (2007) ยัังกล่่าวว่่า เครื่่�องมืือการสื่่�อสารการตลาดแบบ
บููรณาการประกอบไปด้ว้ย 1. การโฆษณา (advertising) เป็น็การสื่่�อสารโดยใช้รูู้ปภาพ
และคำพููดเพื่่�อดึึงดููดความสนใจ ผ่่านทางโทรทััศน์์ ในนิิตยสาร หรืือทางอิินเตอร์์เน็็ตได้้ 
(จิิระวััฒน์์ อนุุวิิชชานนท์์ และ ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์, 2555) 2. การขายโดยพนัักงานขาย 
(personal selling) การขายโดยใช้้พนัักงานหมายความว่่าคนที่่�ทำงานให้้กัับบริิษััทคืือ
คนที่่�พยายามขายของให้้กัับลููกค้้า จะพยายามโน้้มน้้าวลููกค้้าซ้ื้�อสิินค้้าทัันทีี พวกเขา
ทำได้้โดยการพููดคุุยกัับลููกค้้าโดยตรง ทั้้�งต่่อหน้้าหรืือทางโทรศััพท์์ 3. การส่่งเสริิมการ
ขาย (sales promotion) เป็็นวิิธีีการกระตุ้้�นให้้ผู้้�คนซื้้�อของมากขึ้้�น สามารถทำได้้โดย
ใช้้สิ่่�งต่่างๆ เช่่น โฆษณา ผู้้�คนขายของ และการปล่่อยให้้ผู้้�คนได้้ลองของก่่อนตััดสิินใจ
ซื้้�อ 4. การประชาสััมพัันธ์์ (public relations) เป็็นการนำเสนอข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อ
ให้ก้ลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้า้หมายเข้า้ใจในกิจิกรรมขององค์ก์รจนเกิดิการยอมรับั และมีีทัศันคติิ
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ที่่�ดีีผ่่านสื่่�อช่่องทางต่่างๆ 5. การตลาดทางตรง (direct marketing) การตลาดรููปแบบนี้้�
เรีียกอีีกอย่า่งว่า่การโฆษณาบนอินเทอร์เ์น็ต็ เพื่่�อเพิ่่�มยอดขาย การตลาดทางตรงถืือเป็น็
กลยุุทธ์์ส่่งเสริิมการขายที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกภููมิิใจ (ศิิวฤทธิ์์� พงศกรรัังศิิลป์์, 2555) 
จากแนวคิดิ ทฤษฎีีดังักล่า่ว จะเห็น็ได้ว้่า่ เครื่่�องมืือการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ 
ล้้วนมีีวัตถุุประสงค์์ในการใช้้ที่่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�นเครื่่�องมืือการสื่่�อสารการตลาดแบบ
บููรณาการท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อให้้ลููกค้้า
หรืือผู้้�บริโิภคเกิดิการรับัรู้้� เข้า้ใจ จึงึต้้องใช้ก้ารผสมผสานการตลาดในหลายรููปแบบเพื่่�อ
ดึึงดููดความสนใจกัับลููกค้้า  โดยการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำเครื่่�องมืือการสื่่�อสารการ
ตลาดแบบบููรณาการของ Etzel, Walker, and Stanton (2007)  ประกอบด้้วย การ
โฆษณา (Advertising) การขายโดยพนัักงานขาย (Personal Selling) การส่่งเสริิมการ
ขาย (Sale Promotion) การให้้ข่่าวและการประชาสััมพัันธ์์ (Publicity and Public 
Relations) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) มาประยุุกต์์ใช้้เป็็นตััวแปรที่่�ใช้้
ในการศึึกษาเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 แนวคิิดทฤษฎีีกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ Kotler & Keller (2003) ได้้แบ่่งขั้้�นตอน
ต่า่งๆ ของกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคเป็็น 5 ขั้้�นตอนคืือ 1) การรัับรู้้�ถึงึปััญหา 
เป็็นขั้้�นตอนแรกของกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดความต้้องการ 2) การ
ค้้นหาข้้อมููลข่่าวสาร เมื่่�อผู้้�บริิโภคเกิิดความต้้องการแล้้ว จะมีีการค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
สินิค้าท่ี่�ต้้องการ 3) การประเมิินทางเลืือก ข้้อมููลท่ี่�ผู้้�บริิโภคค้้นหามา จะนำมาเปรีียบเทีียบ
ก่่อนที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อ 4) การตััดสิินใจซื้้�อ เมื่่�อผ่่านการประเมิินต่่างๆแล้้ว ผู้้�บริิโภคจะ
ตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้าที่่�ตรงกับัความต้องการมากที่่�สุดุ และ 5) พฤติกิรรมภายหลังัการซื้้�อ 
เมื่่�อผู้้�บริโิภคได้้ตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้าแล้้ว จะเปรีียบเทีียบคุณุค่า่ท่ี่�ได้ร้ับัจากสิ่่�งท่ี่�เกิดิขึ้้�นจริง
กัับสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคคาดหวััง หากสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคได้้รัับสููงกว่่าความคาดหวััง ผู้้�บริิโภคจะเกิิด
ความรู้�สึกประทับัใจจนบอกต่อ่หรืือเกิดิการซ้ื้�อซ้้ำได้ใ้นอนาคต ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั ศิริิวิรรณ 
เสรีีรัตน์์ (2550) อธิิบายว่่าเป็็นขั้้�นตอนในการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้าหรืือบริิการของผู้้�บริิโภค
มีีกระบวนการ 5 ขั้้�นตอน คืือ การตระหนัักและการรัับรู้้�ถึงปััญหา การค้้นหาข้้อมููล 
การประเมิินทางเลืือก การตััดสิินใจซื้้�อ และพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ จากแนวคิิดและ
ทฤษฎีีกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเป็็นทฤษฎีีลำดัับขั้้�นของการตััดสิินใจท่ี่�จะซ้ื้�อสิินค้า 
ผู้้�วิิจััยจึึงสามารถสังเคราะห์์ตััวแปรในการศึึกษา โดยใช้้ขั้้�นตอนในการตััดสิินใจที่่�จะซ้ื้�อ
สินิค้ามีี 5 ขั้้�นตอนด้วยกััน คืือ การรัับรู้้�ถึงึปััญหา การค้้นหาข้้อมููล การประเมิินทางเลืือก 
การตััดสิินใจซื้้�อ และพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ 
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

	 เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ Duhe (2007) ได้้อธิบิายว่่าเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เป็็น
ตััวกลางที่่�ทำให้้กลุ่่�มคนที่่�มีีเป้้าหมายคล้้ายกัันสามารถเชื่่�อมโยงกัันได้้ ทำให้้เกิิดการพููด
คุยุติดิต่่อกันั เพ่ื่�อสร้้างเครืือข่่ายที่่�จะเผยแพร่ข้อ้มููลส่่วนบุคุคล ทั้้�งบทความ รููปภาพ แลก
เปลี่่�ยนความรู้้� นอกจากนี้้�ยังัเป็น็แหล่ง่ข้อ้มููลขนาดใหญ่ท่ี่่�ผู้้�คนสามารถร่ว่มกันัทำเนื้้�อหา
ตามความสนใจที่่�แตกต่่างกัันได้้ เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์สามารถจำแนกได้้ มีหีลากหลาย
รููปแบบ ทั้้�ง เฟซบุ๊๊�ก ยููทููบ ไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก แมสเซนเจอร์์ อิินสตาแกรม ทวิิตเตอร์์ และ
ติ๊๊�กต็็อก 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
	จ ากการทบทวนแนวคิดิ ทฤษฎี ีท่ี่�เกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการที่่�
ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคใน
จัังหวััดภููเก็็ต ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััยครั้้�งนี้้�ตามที่่�ปรากฏดัังรููปภาพที่่� 1

การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ (IMC)

	 1.	 การโฆษณา 

	 2.	 การขายโดยพนัักงานขาย 

	 3.	 การส่่งเสริิมการขาย 

	 4.	 การให้้ข่่าวและการประชาสััมพัันธ์์ 

	 5.	 การตลาดทางตรง 

กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในจังหวัดภูเก็ต

ตััวแปรตามตััวแปรอิิสระ

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย (Conceptual Framework)

วิธีการวิจัย
	 กลุ่่�มตัวัอย่า่งในการศึกึษานี้้� คืือ ลููกค้า้หรืือผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นเครืือข่า่ยสังัคม
ออนไลน์์ในจัังหวััดภููเก็็ต โดยอาศััยการใช้้ตััวแปรในด้านท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นเกณฑ์์ในการ
จำแนก สามารถแบ่่งได้้ 3 พื้้�นที่่� คืือ อำเภอเมืือง อำเภอถลาง และอำเภอกะทู้้� ซึ่่�งมีี
ทั้้�งหมด 415,684 คน (สำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััดภููเก็็ต, 
2565) กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้การคำนวณจากสููตรของทาโร ยามาเน โดยมีี
ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95.00 และมีีค่าความคลาดเคลื่่�อนที่่� (e) ร้้อยละ 5.00 
(Yamane, 1973) สููตรคำนวณขนาดตััวอย่่างมีีดัังต่่อไปนี้้�
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การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดภูเก็ต
The Impact of Integrated Marketing Communications on Consumers’ Purchasing Decision Process through Social 

Networks in Phuket, Thailand

			   โดย n คืือ จำนวนขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องการ
			         N คืือ จำนวนประชากร
			         e คืือ ค่่าคลาดเคลื่่�อนของการประมาณค่่า
	 คำนวณขนาดตัวัอย่า่งได้้ 400 ตัวัอย่า่ง ผู้้�วิจิัยัเก็บ็ตัวัอย่า่งสำรองเพิ่่�มร้อ้ยละ 5.00 
หรืือ 20 ตััวอย่่าง ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 420 ตััวอย่่าง ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�น
ภููมิิ (Stratified random sampling) จากทั้้�ง 3 อำเภอ พร้้อมทั้้�งมีีการกำหนดขนาด
ตัวัอย่า่งตามสัดัส่่วนของประชากรจังัหวัดัภููเก็ต็ เพื่่�อสามารถกำหนดจำนวนกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ที่่�ครอบคลุุม และการเลืือกตััวอย่่างแบบสะดวก เป็็นลำดัับถััดไป ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 :	สั ดัส่ว่นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ตามจำนวนประชากรจังัหวัดั
ภููเก็็ต 

ที่อยู่อาศัย ประชากร สัดส่วนประชากร

(ร้อยละ)

กลุ่มตัวอย่าง

(คน) 

อำ�เภอเมือง 248,677 59.82 251

อำ�เภอถลาง 109,982 26.46 111

อำ�เภอกะทู้  57,025     13.72  58

รวม 415,684   100.00 420

	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม ตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 
โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ประเมิินความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามและ
วััตถุุประสงค์์ ที่่�สร้้างขึ้้�นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญกำหนดเกณฑ์์ของแต่่ละข้้อมีีค่่าระหว่่าง 0.05-
1.00 ซึ่่�งดััชนีีความสอดคล้้องเป็็นที่่�ยอมรัับได้้และสามารถนำไปใช้้ได้้ (Rovinelli and 
Hambleton, 1977) ทั้้�งหมด 6 ด้้าน จำนวน 30 ข้้อ ได้้ดััชนีีความสอดคล้้อง 
มีีค่าเท่า่กับั 0.97 แต่ล่ะข้อ้มีีค่า่อยู่่�ในช่ว่ง 0.67-1.00 ซึ่่�งมากกว่า่ 0.5 แสดงว่า่ข้อ้คำถาม
มีีความสอดคล้้องกัับนิิยามตััวแปรและวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย จากนั้้�นผู้้�วิิจััยทำการ
ทดสอบเคร่ื่�องมืือสำหรัับการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (reliability) โดยได้้ปรัับปรุุงแก้้ไข
แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญและดำเนิินการทดสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวกบัการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภคในจงัหวัดภูเก็ต ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการ
วิจยัครัง้นีต้ามที่ปรากฏดงัรูปภาพที่ 1 

   ตัวแปรอิสระ             ตวัแปรตาม   
 
 
     
          
    
  
 
 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) 
 

วิธีการวิจัย 
            กลุ่มตวัอย่างในการศึกษานี ้คือ ลกูคา้หรือผูบ้ริโภคที่ซือ้สินคา้ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในจังหวัด
ภูเก็ต โดยอาศัยการใชต้ัวแปรในดา้นที่อยู่อาศัยเป็นเกณฑใ์นการจ าแนก สามารถแบ่งได ้3 พืน้ที่ คือ อ าเภอ
เมือง อ าเภอถลาง และอ าเภอกะทู ้ซึ่งมีทั้งหมด 415,684 คน (ส านักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของ
มนุษยจ์ังหวัดภูเก็ต, 2565) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใชก้ารค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน โดยมี
ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95.00 และมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ (e) รอ้ยละ 5.00 (Yamane, 1973) สตูรค านวณ
ขนาดตวัอย่างมีดงัต่อไปนี ้
   n =  N

1+𝑁𝑁𝑁𝑁2 =   415,684
1+415,684(0.05)2 

   โดย n คือ จ านวนขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ 
         N คือ จ านวนประชากร 
         e คือ ค่าคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า 
ค านวณขนาดตัวอย่างได ้400 ตัวอย่าง ผูว้ิจัยเก็บตัวอย่างส ารองเพิ่มรอ้ยละ 5.00 หรือ 20 ตัวอย่าง ไดก้ลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 420 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) จากทั้ง 3 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC) 
1. การโฆษณา  
2. การขายโดยพนกังานขาย  
3. การสง่เสรมิการขาย  
4. การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ ์ 
5. การตลาดทางตรง  

กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคใน
จังหวัดภูเก็ต 
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 40 ชุุด พิิจารณาจากค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 
ครอนบาค อยู่่�ในช่่วง 0.890 - 0.942 ซึ่่�งควรมีีระดัับ 0.80 ขึ้้�นไป (Hair et al, 2010) 
แสดงถึึงความเหมาะสมที่่�จะนำไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลจริิงต่่อไป
	 สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลแบ่่งเป็็น 2 ประเภท ดัังนี้้� 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา ใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ข้อ้มููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่ ่ค่า่ความถี่่� (Frequency) แล้้วสรุุป
ผลออกมาเป็็นค่่าร้้อยละ (Percentage) ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาดแบบ
บููรณาการ และกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ข์องผู้้�บริโิภค 
ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กำหนด
เกณฑ์ก์ารแปลค่า่เฉลี่่�ยเป็น็ 5 ระดับั (กัลัยา วานิชิบัญัชา, 2550)  และ2) สถิติิเิชิิงอนุมุาน 
ใช้้การวิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิถดถอยพหุคููณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
เป็น็การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเพื่่�อหาค่า่ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรอิสิระ จำนวน 2 ตัวัแปร
ขึ้้�นไป กัับตััวแปรตาม ตั้้�งแต่่ 1 ตััวแปร ซึ่่�งตััวแปรอิิสระคืือ การสื่่�อสารการตลาดแบบ
บููรณาการ ประกอบด้้วย การโฆษณา การขายโดยพนัักงานขาย การส่่งเสริิมการขาย 
การให้้ข่่าวและการประชาสััมพันธ์์ และการตลาดทางตรง และตััวแปรตามคืือ 
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้าผ่า่นเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค โดยเม่ื่�อทราบ
ค่่าตััวแปรหนึ่่�งก็็จะสามารถทำนายอีีกตััวแปรหนึ่่�งได้้

ผลการวิจัย
	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ 
อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ย ต่่อเดืือน และการศึึกษา ดัังนี้้� ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้้�งหมด 
420 คน พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 302 คน (ร้้อยละ 71.90) มีีอายุุ 20-35 
ปีี จำนวน 218 คน (ร้้อยละ 51.90)  ประกอบอาชีีพพนัักงานเอกชน จำนวน 201 คน 
(ร้้อยละ 47.90) มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ที่่� 15,001 - 25,000 บาท จำนวน 285 คน 
(ร้้อยละ 67.90) และมีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำนวน 286 คน (ร้้อยละ 68.10) 
	 วิเิคราะห์ร์ะดับัการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการของสินิค้า้ผ่า่นเครืือข่า่ยสังัคม
ออนไลน์์ ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 :	 ระดับัการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการของสินิค้า้ผ่า่นเครืือข่า่ยสังัคม
ออนไลน์์ โดยรวมและรายด้้าน

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ X SD ระดับความคิดเห็น

1. ด้านการโฆษณา 4.50 0.51 เห็นด้วยมาก
2. ด้านการขายโดยพนักงานขาย 4.44 0.60 เห็นด้วยมาก
3. ด้านการส่งเสริมการขาย 4.47 0.56 เห็นด้วยมาก
4. ด้านการให้ข่าวและการ 
    ประชาสัมพันธ์

4.36 0.64 เห็นด้วยมาก

5. ด้านการตลาดทางตรง 4.23 0.62 เห็นด้วยมาก
โดยรวม 4.40 0.51 เห็นด้วยมาก

	จ ากตารางที่่� 2  ระดับัการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการของสินิค้า้ผ่า่นเครืือข่า่ย
สัังคมออนไลน์์ พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.40, SD = 0.51) เมื่่�อพิิจารณา
เป็น็รายด้า้น พบว่า่ ลููกค้า้หรืือผู้้�บริิโภคมีคีวามคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารการตลาดแบบ
บููรณาการอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� การ
โฆษณา (x = 4.50, SD = 0.51) การส่่งเสริิมการขาย (x = 4.47, SD = 0.56) การขาย
โดยพนักงานขาย (x = 4.44, SD = 0.60) การให้้ข่า่วและการประชาสััมพันัธ์ ์(x = 4.36, 
SD = 0.64) และการตลาดทางตรง (x = 4.23, SD = 0.62) ตามลำดัับ
	 การวิิเคราะห์์ระดัับกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 :	 ระดัับกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของ
ผู้้�บริิโภค โดยรวมและรายด้้าน

กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า X SD
ระดับ

ความคิดเห็น
1.	 สินค้าออนไลน์ที่ท่านซื้อส่วนใหญ่ท่านรู้จักผ่าน 

เฟซบุ๊ก ยูทูบ ไลน์ เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ อินสตา

แกรม ทวิตเตอร์ และต๊ิกต็อก

4.48 0.67 มาก
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กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า X SD
ระดับ

ความคิดเห็น
2.	 ท่านมักค้นหาข้อมูล สำ�หรับซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่าน 

เฟซบุ๊ก ยูทูบ ไลน์ เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ อินสตา

แกรม ทวิตเตอร์ และต๊ิกต็อก

4.52 0.61 มากที่สุด

3.	 เม่ือท่านจะซ้ือสินค้าออนไลน์ ท่านมักจะประเมิน

จากราคาและคุณภาพของสินค้า

4.54 0.61 มากที่สุด

4.	 การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ส่วนใหญ่ท่านตัดสิน

ใจซ้ือผ่าน เฟซบุ๊ก ยูทูบ ไลน์ เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ 

อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ และต๊ิกต็อก

4.44 0.60 มาก

5.	 หากท่านรู้สึกประทับใจในสินค้า ท่านจะยังคงซ้ือ

สินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และพร้อมจะ

แนะนำ�บุคคลอ่ืนที่รู้จักให้ซื้อเช่นกัน

4.56 0.53 มากที่สุด

รวม 4.51 0.52 มากที่สุด

	จ ากตารางที่่� 3 ระดับักระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์
ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า มีีระดัับกระบวนการตััดสิินใจ โดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด (x = 4.51, SD = 0.52) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า โดยเรีียงลำดัับค่่า
เฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� หากท่่านรู้้�สึึกประทัับใจในสิินค้้า ท่่านจะยัังคงซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์และพร้อมจะแนะนำบุุคคลอ่ื่�นที่่�รู้้�จักัให้้ซ้ื้�อเช่่นกันั (x = 4.56, 
SD = 0.53) เมื่่�อท่่านจะซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ ท่่านมัักจะประเมิินจากราคาและคุุณภาพ
ของสิินค้้า (x = 4.54, SD = 0.61) ท่่านมัักค้้นหาข้้อมููล สำหรัับซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่าน 
เฟซบุ๊๊�ก ยููทููบ ไลน์์ เฟซบุ๊๊�กแมสเซนเจอร์์ อินิสตาแกรม ทวิติเตอร์์ และติ๊๊�กต็็อก (x = 4.52, 
SD=0.61) สิินค้้าออนไลน์์ที่่�ท่่านซื้้�อส่่วนใหญ่่ท่่านรู้้�จัักผ่่าน เฟซบุ๊๊�ก ยููทููบ ไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก
แมสเซนเจอร์์ อิินสตาแกรม ทวิิตเตอร์์ และติ๊๊�กต็็อก (x = 4.48, SD = 0.67) และการ
ตัดัสินิใจซื้้�อสิินค้า้ออนไลน์์ส่ว่นใหญ่่ท่า่นตัดัสินิใจซื้้�อผ่า่น เฟซบุ๊๊�ก ยููทููบ ไลน์์ เฟซบุ๊๊�กแมส
เซนเจอร์์ อิินสตาแกรม ทวิิตเตอร์์ และติ๊๊�กต็็อก (x = 4.44, SD = 0.60) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 3 :	 ระดัับกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของ
ผู้้�บริิโภค โดยรวมและรายด้้าน (ต่่อ)
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	 การวิิเคราะห์์การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิิน
ใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต
	 การทดสอบสมมติฐาน การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการส่่งผลกระทบต่่อ
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้าผ่า่นเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในจังัหวััดภููเก็็ต 
โดยการวิเิคราะห์์สมการถดถอยพหุคุููณ (Multiple Regression Analysis) ดังัตารางท่ี่� 4

ตารางที่่� 4 :	 การวิเิคราะห์์สมการถดถอยพหุคููณ การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ
ที่่�ส่่งต่่อกระบวนการ ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของ
ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. Tolerance VIF
(Constant) 2.594 10.876 0.000*
การโฆษณา 0.155 0.243 4.712 0.000* 0.385 2.595
การขายโดยพนักงานขาย 0.086 0.062 0.727 0.004* 0.270 3.699
การส่งเสริมการขาย 0.340 0.397 7.214 0.000* 0.324 3.086
การให้ข่าวและการ
   ประชาสัมพันธ์

0.109 0.211 4.489 0.000* 0.213 4.685

การตลาดทางตรง 0.093 0.194 2.573 0.002* 0.328 3.052

หมายเหตุุ*	 มีีนัั ยสำ คััญทางส ถิิติิที่่� ระ ดัับ 0 .05 :  R - squared (R 2 )=0 .624 , 

F=137.608, P-value < 0.05*

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ จากค่่า Tolerance 
มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.213 – 0.385 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.10 และค่่า VIF มีีค่่าตั้้�งแต่่ 2.595 - 4.685 
ซึ่่�งมีีค่่าไม่่เข้้าใกล้้ 10 ดัังนั้้�น แสดงให้้เห็็นได้้ว่่า ตััวแปรอิิสระไม่่ถึึงขั้้�นก่่อให้้เกิิดปััญหา 
Multicollinearity (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2557)
	 การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลการถดถอยพหุคููณ พบว่่า เม่ื่�อวิเิคราะห์์ค่า่สััมประสิิทธิ์์�ถดถอย
ของตัวัแปรอิสิระตัวัแปรอิสิระแต่ล่ะตัวัที่่�จะนำมาสร้า้งสมการพยากรณ์ ์โดยเรีียงลำดับั
ตามค่า่น้้ำหนักัคะแนนของผลกระทบ (Beta) ได้แ้ก่ ่ การส่ง่เสริมิการขาย (Beta=.397) 
การโฆษณา (Beta=.243) การให้ข้่า่วและการประชาสัมัพันัธ์ ์(Beta=  .211) การตลาด
ทางตรง (Beta=.194) และการขายโดยพนักงานขาย (Beta=.062) ตามลำดัับ ส่่งผลต่่อ
กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิท่ิี่� 0.05 สอดคล้อ้งกัับสมมติฐาน
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การวิจิัยั ซึ่่�งตัวัแปรอิสิระที่่�กล่่าวมา สามารถอธิบิายความผันัผวนของตัวัแปรตาม คืือ 
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้าผ่า่นเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในจังัหวััดภููเก็็ต 
ได้้ร้้อยละ 62.40 (R2=0.624) ส่่วนท่ี่�เหลืืออีีกร้้อยละ 37.60 มาจากปััจจััยด้้านอื่�นๆ 
สามารถแสดงดัังรููปภาพที่่� 2 

รููปภาพที่่� 2	ทศทางของการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการท่ี่�ส่่งต่่อกระบวนการตัดัสินิใจ

ซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 การทดสอบสมมติฐานการวิิจััย การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการส่่งผลต่่อ
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้าผ่า่นเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในจังัหวััดภููเก็็ต 
เมื่่�อวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยของตััวแปรอิิสระ เรีียงตามน้้ำหนัักของผลกระทบ 
(Beta) การส่่งเสริิมการขาย การโฆษณา การให้้ข่่าวและการประชาสััมพัันธ์์ การตลาด
ทางตรง และการขายโดยพนัักงานขาย สามารถอธิิบายความแปรผัันของตััวแปรตาม
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ ได้้ร้้อยละ 62.40 เห็็นได้้ว่่าการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณา
การส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค
ในจัังหวััดภููเก็็ต เป็็นไปตามสมมติฐานท่ี่�ตั้้�งไว้้ สอดคล้้องกัับ Schultz (1993) ท่ี่�ว่่า 
การใช้เ้คร่ื่�องมืือส่ื่�อสารท่ี่�หลากหลายจะมีีผลมากกว่่าการใช้เ้พีียงอย่่างเดีียว ดังัท่ี่� ชัยัชนะ 
แซ่่จััง (2562) พบว่่า ด้้านการโฆษณา ด้้านการขายโดยพนัักงานขาย ด้้านการส่่งเสริิม
การขาย ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ และด้้านการตลาดทางตรง ส่่งผลต่่อกระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าในสังคมเครืือข่่ายออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดเชีียงใหม่่ อย่่างมีี
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รูปภาพที ่2 ทิศทางของการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการที่สง่ต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่าน
เครือข่ายสงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัภเูก็ต 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
การทดสอบสมมติฐานการวิจยั การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้

สินคา้ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต เมื่อวิเคราะหค่์าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปร
อิสระ เรียงตามน ้าหนักของผลกระทบ (Beta) การส่งเสริมการขาย การโฆษณา การให้ข่าวและการ
ประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และการขายโดยพนกังานขาย สามารถอธิบายความแปรผนัของตวัแปรตาม
กระบวนการตดัสินใจซือ้ ไดร้อ้ยละ 62.40 เห็นไดว่้าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลนข์องผู้บริโภคในจังหวัดภูเก็ต เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สอดคลอ้งกบั Schultz (1993) ที่ว่า การใชเ้ครื่องมือสื่อสารที่หลากหลายจะมีผลมากกว่าการใชเ้พียงอย่างเดียว 
ดังที่ ชัยชนะ แซ่จัง (2562) พบว่า ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ในสงัคมเครือข่าย
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในจงัหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทัง้นีอ้าจเป็นการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการยงัมีความส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ จึงท า
ใหต้วัแปรอิสระทัง้ 5 ตวัแปร สามารถท านายการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัภเูก็ต ไดร้อ้ยละ 62.40 

1. ด้านการส่งเสริมการขาย เป็นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคในจังหวดัภูเก็ตเป็นอันดับแรก แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการ ควรจัดกิจกรรม

ดา้นการสง่เสรมิการขาย 

ดา้นการโฆษณา 

ดา้นการใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ ์

ดา้นการตลาดทางตรง 

ดา้นการขายโดยพนกังานขาย 

กระบวนการตดัสินใจซือ้
สินคา้ผ่านเครือข่ายสงัคม
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัภเูก็ต 
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การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดภูเก็ต
The Impact of Integrated Marketing Communications on Consumers’ Purchasing Decision Process through Social 

Networks in Phuket, Thailand

การวิจิัยั ซึ่่�งตัวัแปรอิสิระที่่�กล่่าวมา สามารถอธิบิายความผันัผวนของตัวัแปรตาม คืือ 
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้าผ่า่นเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในจังัหวััดภููเก็็ต 
ได้้ร้้อยละ 62.40 (R2=0.624) ส่่วนท่ี่�เหลืืออีีกร้้อยละ 37.60 มาจากปััจจััยด้้านอื่�นๆ 
สามารถแสดงดัังรููปภาพที่่� 2 

รููปภาพที่่� 2	ทศทางของการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการที่่�ส่่งต่่อกระบวนการตััดสิินใจ

ซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 การทดสอบสมมติฐานการวิิจััย การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการส่่งผลต่่อ
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้าผ่า่นเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในจังัหวััดภููเก็็ต 
เมื่่�อวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยของตััวแปรอิิสระ เรีียงตามน้้ำหนัักของผลกระทบ 
(Beta) การส่่งเสริิมการขาย การโฆษณา การให้้ข่่าวและการประชาสััมพัันธ์์ การตลาด
ทางตรง และการขายโดยพนัักงานขาย สามารถอธิิบายความแปรผัันของตััวแปรตาม
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ ได้้ร้้อยละ 62.40 เห็็นได้้ว่่าการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณา
การส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค
ในจัังหวััดภููเก็็ต เป็็นไปตามสมมติฐานท่ี่�ตั้้�งไว้้ สอดคล้้องกัับ Schultz (1993) ท่ี่�ว่่า 
การใช้เ้คร่ื่�องมืือส่ื่�อสารท่ี่�หลากหลายจะมีีผลมากกว่่าการใช้เ้พีียงอย่่างเดีียว ดังัท่ี่� ชัยัชนะ 
แซ่่จััง (2562) พบว่่า ด้้านการโฆษณา ด้้านการขายโดยพนัักงานขาย ด้้านการส่่งเสริิม
การขาย ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ และด้้านการตลาดทางตรง ส่่งผลต่่อกระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าในสังคมเครืือข่่ายออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดเชีียงใหม่่ อย่่างมีี
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นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นการสื่่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการ
ยังัมีีความสำคััญต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้าผ่า่นเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ จึงึทำให้้
ตััวแปรอิิสระทั้้�ง 5 ตััวแปร สามารถทำนายการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต ได้้ร้้อยละ 62.40
	 1.	ด้า้นการส่่งเสริิมการขาย เป็็นการส่ื่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการท่ี่�ส่ง่ผล
ต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ตเป็็นอัันดัับแรก แสดงให้้
เห็็นว่่าผู้้�ประกอบการ ควรจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายให้้มีีความหลากหลายเพื่่�อดึึงดููด
ความน่่าสนใจในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ สุุรพงษ์์ การาม (2562) ศึึกษาเรื่่�องช่่องทางการสื่่�อสารทางการตลาดของ
แม็ค็ยีีนส์ที่่�มีีผลต่อ่การตััดสินิใจซื้้�อของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่า่กลุ่่�มตัวอย่า่ง
ให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมการขาย เช่่น การจััดกิิจกรรมพิิเศษตามโอกาส หรืือ
เทศกาลต่่างๆ อย่่างสม่่ำเสมอ แสดงให้้เห็็นว่่าการส่่งเสริิมการขายนั้้�นมีีความจำเป็็น
อย่่างยิ่่�งเพราะเป็็นการนำเสนอข้้อพิิเศษของสิินค้าทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความสนใจนำมา
ซึ่่�งการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าต่่อไป
	 2.	ด้้านการโฆษณา ควรเน้้นสื่่�อโฆษณาโดยการนำเสนอผ่่านช่่องทางออนไลน์์ให้้
น่่าสนใจ โดดเด่่น และน่่าติิดตาม เช่่น มีีการโฆษณาในรููปแบบการถ่่ายทอดสด การให้้
ข้อ้มููลข่่าวสารโฆษณาต่่อเน่ื่�องผ่า่นช่องทางออนไลน์์ต่่างๆ ของร้้าน การให้้ดารานัักแสดง
มาช่่วยนำเสนอสิินค้้า เช่่นเดีียวกัับ ณิิชารีีย์์ โสภา (2563) ศึึกษาเรื่่�องการสื่่�อสารการ
ตลาดแบบบููรณาการท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าแบรนด์ Happy Sunday 
พบว่่า การโฆษณาเป็็นด้านที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญ เน่ื่�องจากมีีการนำเสนอทา
งอิินสตาแกรมของเจ้้าของแบรนด์์จะมีีความรวดเร็็ว และจููงใจ โดยใช้้บุุคลิิกส่่วนตััวที่่�มีี
ความสดใสของเจ้้าของแบรนด์์ และการใช้้งานจริิงมานำเสนอสิินค้้า 
	 3.	ด้า้นการให้ข้่า่วและการประชาสัมัพันธ์ ์ร้า้นค้าออนไลน์ค์วรทำการสื่่�อสารและ
การจัดัแคมเปญพิิเศษ เช่น่ การลดราคา หรืือของแถม การช้ี้�แจงปััญหาท่ี่�เกิดิขึ้้�นให้้ลููกค้้า
ได้้ทราบผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของร้้าน เช่่นเดีียวกัับ ณััฐธิิดา เสถีียรพัันธุ์์� (2562) ศึึกษา
เรื่่�องกลยุุทธ์การส่ื่�อสารทางการตลาดท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อและใช้้บริิการ
โรงภาพยนตร์์ลิิโด้้ คอนเน็็คท์์ ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้
ความสำคััญในระดัับมากถึึงการสื่่�อสารผ่่านการแจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับภาพยนตร์์ที่่�จะ
เข้า้ฉายทางโซเชีียลมีเีดีีย ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่า่การให้้ข่า่วและการประชาสััมพันัธ์ไ์ม่ไ่ด้เ้ป็็น
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

แค่่การให้้ข้้อมููลสิินค้้า และบริิการกัับผู้้�บริิโภคเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�
ดีีให้้กัับตราสิินค้้าอีีกด้้วย และย่่อมส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความเชื่่�อมั่่�น จนตััดสิินใจซื้้�อ
สิินค้้าและใช้้บริิการ
	 4.	ด้านการตลาดทางตรง ผู้้�ประกอบการท่ี่�มีีการจััดทำการตลาดทางตรงดิิจิิทััล 
เช่่น อีีเมล ข้้อความ เป็็นการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตััวสิินค้้ากัับลููกค้้าโดยตรง ช่่วยให้้เข้้าใจ
วิิธีีการใช้้สิินค้้าและขั้้�นตอนการสั่่�งซื้้�อมากขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับ ณััฐธิิดา เสถีียรพัันธุ์์� (2562) 
ที่่�พบว่่า การตลาดทางตรง เช่น่การส่่งอีีเมล์ เอสเอ็็มเอส หรืือช่่องทางอ่ื่�นๆ ท่ี่�เข้า้ถึึงกลุ่่�ม
เป้้าหมายได้้โดยตรงเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำคััญกัับธุุรกิิจทุกประเภท ซึ่่�งเป็็นการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้
ง่่าย มีีโอกาสโต้้ตอบกัันได้้ ดัังนั้้�นหากมีีฐานข้้อมููล หรืือทราบกลุ่่�มเป้้าหมายจะทำให้้ลด
ต้้นทุุนอีีกด้้วย
	 5.	ด้า้นการขายโดยพนักงานขาย ผู้้�ขายต้้องมีีประสบการณ์์ในการนำเสนอสิินค้า 
มีีความรู้้�ลึกและทราบรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับสิินค้้า การตอบข้้อซัักถาม มีีความสุุภาพ 
อ่อ่นโยน และเป็็นกันัเอง ผ่า่นช่องทางออนไลน์์ต่่างๆ เช่น่เดีียวกับ สุรุพงษ์์ การาม (2562) 
พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างให้้ความสำคััญกับัการขายโดยพนักงานขาย แสดงให้้เห็น็ว่าการขาย
โดยพนัักงานขายนั้้�นเป็็นการสื่่�อสารการตลาดกัับลููกค้้าได้้ดีีที่่�สุุด และผู้้�ขายควรรู้้�
เกี่่�ยวกัับตััวของสิินค้้า และสามารถแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
		  1.1 ด้้านการส่่งเสริิมการขาย ควรมีีกิิจกรรมกระตุ้้�นการขายให้้มีีความ
หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อให้เ้กิดิการตัดัสินิใจได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ขึ้้�น เช่น่ ที่่�อยู่่�ลููกค้า้จะใกล้้
หรืือไกลบริิการจัดัส่่งสิินค้าฟรีี จัดักิิจกรรมลดราคาสิินค้า เล่่นเกมชิิงของรางวััล จััดของแถม 
ทำระบบสมาชิกิเพื่่�อสิทิธิพิิิเศษให้้แก่่ลููกค้้า จะนำมาซึ่่�งการเพิ่่�มยอดขายในอนาคตได้้
		  1.2 ด้้านการโฆษณา ผู้้�ประกอบการร้้านค้าที่่�อยู่่�บนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ 
ควรมุ่่�งเน้้นกัับสื่่�อที่่�นำเสนอผ่่านช่่องทางออนไลน์์ให้้มีีความน่่าสนใจ โดดเด่่น และ
น่่าติิดตาม เช่่น โฆษณาในรููปแบบการไลฟ์์ ให้้ข้้อมููลข่่าวสารโฆษณาอย่่างต่่อเนื่่�อง และ
การโฆษณาสิินค้าในรููปแบบต่่างๆ ต้้องชััดเจน จะช่่วยทำให้้ทราบถึึงคุณุลัักษณะของสิินค้า 
		  1.3 ด้้านการประชาสััมพันธ์ ผู้้�ประกอบการร้้านค้้าท่ี่�อยู่่�บนร้้านค้้าออนไลน์์ 
ควรให้้ความต่่อเนื่่�องในการทำประชาสััมพัันธ์์ผ่่านทางช่่องทางออนไลน์์ หรืือเมื่่�อมีีช่่วง
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เทศกาลหรืือโอกาสต่่างๆควรจััดแคมเปญพิิเศษ เช่่น การลดราคา หรืือของแถม และมีี
การชี้้�แจงให้้ลููกค้า้ได้ท้ราบกรณีีเกิดิปััญหาในการซื้้�อขาย การจัดัหาดารานักัแสดงมาร่ว่ม
นำเสนอสิินค้้า
		  1.4 ด้้านการตลาดทางตรง การตลาดทางตรงดิิจิิทััล ทำให้้ผู้้�บริิโภคทราบ
ข่่าวสารท่ี่�เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมส่งเสริิมการขายหรืือสิิทธิิพิิเศษต่่างๆ ทำให้้รู้้�สึึกภาคภููมิใจ 
ช่่วยให้้เข้้าใจการใช้้สิินค้้าและขั้้�นตอนการสั่่�งซื้้�อได้้มากขึ้้�น
		  1.5 ด้้านการขายโดยพนัักงานขาย ผู้้�ขายควรมีีเทคนิิคการนำเสนอสิินค้้าที่่�น่่า
สนใจผ่่านช่องทางออนไลน์์ต่่างๆ ผู้้�ขายต้้องมีีประสบการณ์์ มีีความรู้�ลึึกและละเอีียด
เกี่่�ยวกัับสิินค้้า ตอบข้้อซัักถามผ่่านช่่องทางออนไลน์์ที่่�นำเสนอได้้ ทั้้�งผู้้�ขายควรพููดจา
สุุภาพ และมีีน้้ำใจ และเข้้าถึึงได้้ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ที่่�เป็็นมิิตรและเข้้าถึึงได้้
	 2.	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
		  2.1 การตััดสิินใจที่่�ใช้้ศึึกษาเป็็นตััวแปรในครั้้�งนี้้�เป็็นภาพรวม จึึงไม่่สามารถ
อธิิบายได้้ว่่าขั้้�นใดมีีผลต่่อการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการในแต่ล่ะด้้าน ควรเพิ่่�มเติมิ
ให้้หลากหลายมิิติิ เช่่น กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน ควรนำมาเชื่่�อมโยง
ในแต่่ละด้้านของการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการในทุุกด้้านจะทำให้้สมบููรณ์์ขึ้้�น
		  2.2 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ให้้ผลในภาพกว้้างที่่�นัักการตลาด หรืือผู้้�ประกอบการ
ออนไลน์์ของแต่่ละสิินค้้าอาจจะไม่่สามารถนำผลไปประยุุกต์์ใช้้ประโยชน์ได้้มาก 
เนื่่�องจากกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้าต่่างประเภทมีีความแตกต่่างกััน ทั้้�งลัักษณะของ
ผู้้�บริิโภคท่ี่�แตกต่่างกัันมีีกระบวนการซ้ื้�อที่่�แตกต่่างกััน การวิิจััยครั้้�งต่่อไปจึึงควรเพิ่่�ม
ตััวแปรเหล่่านี้้�เข้้ามาร่่วมในการศึึกษา
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บทคัดย่อ 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาส่ื่�อออนไลน์์ และเพื่่�อประเมิิน
ประสิิทธิิภาพของสื่่�อออนไลน์์ เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวอุุทยานธรณีีโลก
โคราช  อำเภอสููงเนินิ จังัหวัดันครราชสีีมา การวิจิัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัแบบผสานวิิธีี โดยการ
วิจิัยัเชิงิคุณุภาพใช้แ้บบสัมัภาษณ์ ์ดำเนินิการสัมัภาษณ์์กับัผู้้�ให้ข้้้อมููลหลักั ประกอบด้ว้ย 
ตััวแทนหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�ประกอบการชุุมชน อำเภอสููงเนิิน และตััวแทน
สำนัักงานอุทยานธรณีีโคราช จำนวน 12 ท่่าน แล้้วนำข้้อมููลท่ี่�ได้้มาทำการวิิเคราะห์์
เนื้้�อหา ส่่วนการวิิจััยเชิิงปริิมาณใช้้แบบสอบถามประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อออนไลน์์กัับ
นัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสาร และตััวแทนสำนัักงานอุุทยานธรณีีโคราช จำนวน 10 ท่่าน 
แล้้ววิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิด้้วยค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 1) การพััฒนาสื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ เพื่่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวอุุทยานธรณีีโลกโคราช ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ 
ได้้แก่่ 1) องค์์ประกอบด้้านเนื้้�อหา 2) องค์์ประกอบด้้านการผลิิต และ 3) องค์์ประกอบ
ด้า้นการสร้้างสรรค์ ์ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจัิัยได้น้ำองค์ป์ระกอบดังักล่า่วมาประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการออกแบบ
และผลิตสื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ การประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวอุุทยาน
ธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จำนวน 5 คลิิปวิดิีีโอ ได้้แก่่ วัดัธรรมจักัรเสมาราม ปราสาท
เมืืองแขกและปราสาทโนนกู่่� แหล่่งเรีียนรู้้�ศรีีจนาศะโรงเรีียนสููงเนิิน วััดปรางค์์เมืืองเก่่า 
และแหล่่งหิินตััดบ้้านส้้มกกงาม เน่ื่�องจากเป็็นสถานท่ี่�สำคััญทางประวััติิศาสตร์์ของ
อำเภอสููงเนิินและเป็็นสถานท่ี่�รวบรวมข้อมููลของอำเภอสููงเนิิน จังัหวััดนครราชสีีมา และ 
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2) เพื่่�อประเมินิประสิทิธิภิาพของสื่่�อออนไลน์ ์ประเภท คลิปิวิดิีีโอ เพื่่�อการประชาสัมัพันธ์
แหล่่งท่่องเที่่�ยวอุุทยานธรณีีโลกโคราช พบว่่า ภาพรวมของคลิิปวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์
อุุทยานธรณีีโลกโคราช มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี (χ = 4.33, S.D = 0.54 ) เมื่่�อจำแนก
เป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านเนื้้�อหาของสื่่�อออนไลน์์ มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี (χ = 4.48, 
S.D = 0.55) ด้้านการผลิิตสื่่�อออนไลน์์ มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี (χ = 4.32, S.D = 
0.54) และด้้านประโยชน์์ของสื่่�อออนไลน์์ มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี (χ = 4.2, S.D = 
0.53) ตามลำดัับ ซึ่่�งคลิิปวิิดีีโอท่ี่�จััดทำขึ้้�นสามารถนำไปใช้้งานได้้จริงสำหรัับการ
ประชาสััมพัันธ์์
คำสำคััญ : การประชาสััมพัันธ์์; สื่่�อออนไลน์์; อุุทยานธรณีีโคราช

Abstract  
	 This research was objected to develop the online media, to evaluate 
the online  media effectiveness and to publicize Khorat Geopark Tourist 
Attraction, Sung Noen District, Nakhon Ratchasima Province. The mixed 
methodology was conducted. For the qualitative method, the interview 
form was used. The key informants were 12 persons, included with the 
representatives of the relevant government agencies, the community 
entrepreneurs in Sung Noen District and the representatives of the Khorat 
Geopark Office. Then the content was analyzed.  For the quantitative 
method, the questionnaire was the tool to evaluate the effectiveness of 
the online media with 10 key informants, consisted of the communication 
academics. and the representatives from the Khorat Geopark Office. Means, 
and Standard Deviations were used for the data analysis.  
	 The results revealed that 1) the development of the online media 
in the form of video clips for publicizing the tourist attractions at the 
Khorat Geopark was consisted of 3 elements : 1) the content elements, 
2) the production elements, and 3) the creative elements. The researcher 
then applied the elements to design and to produce the online media 
in the form of 5 video clips ,for the tourist attraction promotion at the 
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Khorat Global Geopark, Sung Noen District, included with Wat Tham-
machak Semaram,Prasat Mueang Khaek and Prasat Non Ku, Srichanasa 
Learning Center at Sung Noen School ,Wat Prang Mueang Kao and the 
source of stone cutting at  Ban Som Kok Ngam.  These were the important 
historical sites of Sung Noen District and they are the information collection 
sources of Sung Noen District. Nakhon Ratchasima Province and 2) for the 
evaluation of the online media effectiveness in the form of video clips 
publicizing the tourist attractions at the Khorat Global Geopark, It was 
found that the overall of the Khorat Global Geopark video clips for the 
public relations was at a good level (χ = 4.33, S.D = 0.54). Considering 
each aspect, it was found that content of the online media was at a good 
level (χ= 4.48, S.D = 0.55). For the online media production, the quality 
was at a good level (χ= 4.32, S.D = 0.54) and for the benefits of the 
online media aspect, the quality was respectively at a good level 
(χ = 4.2, S.D = 0.53). All the video clips can be effectively worked for the 
public relations.
Keywords :  Public Relations; Online Media; Khorat Geopark

บทนำ� 
	 สถานการณ์์และแนวโน้้มการท่่องเที่่�ยวและปััญหาที่่�ผ่่านมาของประเทศไทยมีี
ความท้้าทายต่่อการบรรลุุเป้้าหมายในหลายประเด็็น สรุุปได้้ดัังนี้้� 1) การสร้้างมููลค่่า
เพิ่่�มให้ก้ับัการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อดึงึดููดให้เ้กิดิการจัับจ่า่ยใช้ส้อยของนักัท่อ่งเที่่�ยวมากขึ้้�น และ
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นคุุณภาพมากกว่่าปริิมาณ 2) การเพิ่่�มขีีดความสามารถใน
การแข่่งขัันของการท่่องเท่ี่�ยวไทย โดยเฉพาะในเมืืองท่่องเท่ี่�ยวรองและผู้้�ประกอบการ
รายย่่อย เพื่่�อดึึงดููดการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ และก่่อให้้เกิิดการกระจายรายได้้จาก
การท่่องเท่ี่�ยวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 3) การบริิหารจััดการการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 
ทั้้�งในมิิติิของมาตรฐานความสะอาดและปลอดภััย สัังคม ทรััพยากรธรรมชาติิ และ
สิ่่�งแวดล้้อม และ 4) การพััฒนาปััจจััยเอื้้�อให้้เกิิดการพััฒนา การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยเฉพาะการพััฒนากำลัังคนและธุุรกิิจให้้พร้้อมรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลง การปรัับปรุุง
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ระเบีียบและกฎหมายที่่�ล้้าสมััยและเป็็นอุุปสรรค การใช้้เทคโนโลยีีและข้้อมููลในการ

พัฒันาและส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งแผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคม

แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (2566-2570) มีีเป้้าหมายการพััฒนาให้้ประเทศไทยเป็็นจุุดหมาย

ของการท่่องเท่ี่�ยวที่่�เน้น้คุณภาพและความยั่่�งยืืน เชื่่�อมโยงกัับยุทุธศาสตร์์ชาติ ิ20 ปี ีด้า้น

การสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขัันที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างความหลากหลายด้้านการ

ท่อ่งเที่่�ยวด้ว้ยการรักัษาการเป็น็จุดุหมายปลายทางที่่�สำคัญัของการท่อ่งเที่่�ยวระดับัโลก

ที่่�ดึึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยวทุกระดัับ และเพิ่่�มสัดส่่วนของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีคุุณภาพสููง อีีกทั้้�ง 

ยังัเชื่่�อมโยงกับัเป้า้หมายหลักัของแผนพัฒันาฯ ฉบับัที่่� 13 ได้แ้ก่ ่การปรับัโครงสร้า้งภาค

การผลิิตและบริิการสู่่�เศรษฐกิิจฐานนวััตกรรม โดยยกระดัับให้้ภาคการท่่องเที่่�ยวมีีขีีด

ความสามารถในการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น และส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อย และชุุมชน

สามารถเชื่่�อมโยงกัับห่ว่งโซ่มูู่ลค่่าได้้  (National Economic and Social Office, 2021)

	 จัังหวััดนครราชสีีมา หรืือรู้้�จัักในชื่�อ โคราช เป็็นจัังหวััดหนึ่่�งในภาคตะวัันออก

เฉีียงเหนืือของประเทศไทย โดยมีีพื้้�นที่่� 20,494 ตารางกิโิลเมตร ใหญ่่เป็็นอันัดับั 2 ของ

ประเทศ มีีการปกครองแบ่่งเป็็นอำเภอจำนวน 32 อำเภอ และมีีประชากรประมาณ 

2,625,794 คน สำหรัับแผนพััฒนาจัังหวััดนครราชสีีมา ระยะ 5 ปีี (พ.ศ.2566 – 2570) 

มีแีผนยกระดับัการท่อ่งเที่่�ยวที่่�หลากหลายเชื่่�อมต่อภาคและภููมิภาคด้ว้ยการเสริมิสร้า้ง

และพััฒนาสิ่่�งอำนวยความสะดวกแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย เสริิมสร้้างและพััฒนา

สิินค้าและบริิการเกี่่�ยวกับแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวให้้มีีมููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งเสริิมและพััฒนาระบบ

การบริหิารจัดัการด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวสู่่�มาตรฐานสากล ส่ง่เสริมิและประชาสัมัพันัธ์แ์หล่ง่

ท่่องเที่่�ยว โดยมีีการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว การพััฒนาระบบ

บริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวและเครืือข่า่ย การส่ง่เสริมิและพัฒันาสินิค้า้และบริกิารด้า้น

การท่่องเท่ี่�ยว ตลอดจนการพััฒนาการตลาดและประชาสััมพัันธ์์การท่่องเท่ี่�ยว แม้้ว่่า

จังัหวััดนครราชสีีมาจะยังัไม่่ได้ร้ับัการประกาศเป็น็พื้้�นที่่�พิเิศษ ซึ่่�งขณะนี้้�อยู่่�ระหว่า่งแผน

พััฒนาให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์พื้้�นที่่�พิิเศษ แต่่ด้้วยศัักยภาพของจัังหวััดท่ี่�มีีพื้้�นท่ี่�ท่ี่�น่่าสนใจ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งอุุทยานธรณีีโคราช องค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นท่ี่�พิิเศษเพื่่�อการ

ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) หรืือ อพท. และภาคีีเครืือข่่าย จึึงมีีแผนที่่�จะ

ผลัักดัันให้้จัังหวััดนครราชสีีมาสู่่�การเป็็นดิินแดนแห่่ง 3 มงกุุฎของยููเนสโก หรืือ “The 

UNESCO Triple Crown” โดยจะดำเนิินงานตามแผนยุุทธศาสตร์์พััฒนาจัังหวััด
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นครราชสีีมาที่่�จะทำให้้อุุทยานธรณีีโคราช ซึ่่�งเป็็นแหล่่งโบราณคดีีทางธรณีีวิิทยา 
(Nakhon Ratchasima Provincial Office, 2022) 
	 อำเภอสููงเนิิน เป็็นชื่่�อเรีียกตามลัักษณะภููมิิประเทศ ซึ่่�งเป็็นที่่�ราบสููงและเป็็นเนิิน 
เดิิมเรีียกว่่า “บ้้านสองเนิิน” เพราะมีีเนิินดิินอยู่่�สองฟากบึึงแห้้ว (บึึงใหญ่่ซึ่่�งมีีน้้ำตลอดปีี) 
ต่อ่มาภายหลังัจึงึเพี้้�ยนมาเป็น็ “สููงเนินิ” เดิมิขึ้้�นอยู่่�กับัอำเภอสันัเทีียะ (อำเภอโนนไทย
ในปัจจุบุันั) โดยอำเภอสููงเนินิ มีเีมืืองสำคัญัอยู่่� 2 เมืือง คืือ เมืืองเสมา และเมืืองโคราฆะปุุระ
หรืือเมืืองโคราช ซึ่่�งเมืืองทั้้�งสองเป็็นเมืืองประวััติิศาสตร์์ของชาติิไทยมาช้้านานตั้้�งแต่่
สมััยสุุวรรณภููมิ ต่่อมาจึึงได้้ยุุบเมืืองทั้้�งสองเป็็นเมืืองนครราชสีีมา ทั้้�งนี้้� อำเภอสููงเนิิน 
ได้้จััดตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2442 (ร.ศ.118) อำเภอสููงเนิินแบ่่งพื้้�นที่่�การ
ปกครองออกเป็็น 11 ตำบล 127 หมู่่�บ้้าน (Sung Noen Subdistrict Administrative 
Organization, Sung Noen District, Nakhon Ratchasima Province, 2022, 
Online) 
	จ ากการลงพื้้�นที่่�อำเภอสููงเนิินซึ่่�งเป็็น 1 ใน 5 อำเภอของอุุทยานธรณีีโลกโคราช 
เพื่่�อประชุุมแลกเปลี่่�ยนกับหน่่วยงานภาคราชการ ได้้แก่่ ปลััดอำเภอสููงเนิิน นายก
องค์์การบริิหารส่่วนตำบล กำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน หน่่วยงานภาคเอกชน  ได้้แก่่ผู้้�ประกอบ
การชุุมชน และภาคประชาชน ร่่วมกับการสำรวจพื้้�นที่่�ท่่องเท่ี่�ยวของอำเภอสููงเนิินใน
เบื้้�องต้น้ พบว่่า สถานท่ี่�ท่อ่งเท่ี่�ยวในพื้้�นของอำเภอสููงเนิินหลายแหล่่งยังัขาดการนำเสนอ
คุุณค่่าของแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับรู้้�ข้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเป็็น
อุุทยานโลกโคราช ซึ่่�งหากได้้มีีการศึึกษาแนวทางการพััฒนาสื่่�อเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอำเภอสููงเนินิจะช่ว่ยสร้า้งการรับัรู้้�และดึงึดููดความสนใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว
ให้้ไปท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Klaysung (2017)                           
ที่่�ผลการวิิจััยพบว่่าการนำเสนอข้้อมููลผ่่านช่่องทางสื่่�อออนไลน์์ในรููปแบบเว็็บไซต์์ การ
ให้้ข้้อมููลในรููปแบบข้้อความ ภาพนิ่่�ง และวิิดีีทััศน์์ จะช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�สนใจ
สามารถเข้า้ถึึงได้้อย่่างสะดวกและเกิิดความน่าสนใจ โดยเป็็นการจููงใจให้้เกิิดความสนใจ
ในการเดิินทางไปท่่องเที่่�ยวอันจะช่่วยส่่งเสริิมและประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวให้้
นัักท่่องเที่่�ยวรู้้�จัักเพิ่่�มขึ้้�น จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นสอดคล้้องกัับแผนพััฒนาจัังหวััด
นครราชสีีมา ปีี พ.ศ. 2566 – 2570 ในการส่่งเสริิมและประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว 
โดยมีกีารพัฒันาแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว กิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว การพัฒันาระบบบริหิารจัดัการ
การท่อ่งเที่่�ยวและเครืือข่า่ย การส่ง่เสริมิและพัฒันาสินิค้า้และบริกิารด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว 
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ตลอดจนการพััฒนาการตลาดและประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยว ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความ
สนใจศึึกษาเรื่่�องวิิจััย “การพััฒนาส่ื่�อออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพันธ์แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว
อุุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา” ด้้วยกระบวนการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชน สำหรัับอุุทยานธรณีีโลกโคราชเป็็นพื้้�นท่ี่�ทางภููมิศาสตร์์ในบริิเวณลุ่่�มน้้ำลำตะคอง
ตอนกลางถึึงตอนล่่าง ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 5 อำเภอของจัังหวััดนครราชสีีมา ประกอบด้้วย 
อำเภอสีีคิ้้�ว อำเภอสููงเนิิน อำเภอขามทะเลสอ อำเภอเมืืองนครราชสีีมา และอำเภอ
เฉลิิมพระเกีียรติิ ผลการวิิจััยคาดว่่าจะนำไปสู่่�การพััฒนาสื่่�อออนไลน์์อำเภอสููงเนิิน 
ซึ่่�งเป็น็ 1 ใน 5 อำเภอนำร่อ่งของอุทุยานธรณีีโคราช เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์แ์หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
อัันสอดคล้้องกัับแผนพััฒนาจัังหวััดนครราชสีีมาให้้มีีศัักยภาพสู่่�การยกระดัับขีีดความ
สามารถทางการแข่่งขัันด้้านการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อสร้้างรายได้้สู่่�ชุุมชนและท้้องถิ่่�นต่่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้�
	 1.	การพััฒนาส่ื่�อออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพันธ์แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวอุทยานธรณีีโลก
โคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา
	 2.	 การประเมินิประสิทิธิิภาพของสื่่�อออนไลน์เ์พื่่�อการประชาสัมัพันธ์แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
อุุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา

ขอบเขตของการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีขอบเขตของการวิิจััย คืือ ศึึกษาเฉพาะอำเภอสููงเนิิน จัังหวััด
นครราชสีีมา และศึกึษาเฉพาะสื่่�อออนไลน์ป์ระเภทคลิปิวิดิีีโอที่่�มีเีนื้้�อหาด้า้นวัฒันธรรม
ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวในอำเภอสููงเนิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุทยานธรณีีโลกโคราช 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ประเมินประสิทธิภาพของสื่อออนไลน์เพื่อ
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอุทยาน
ธรณีโลกโคราช อำ�เภอสูงเนิน จังหวัด
นครราชสีมา

ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลสำ�คัญในการ
พัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวอุทยานธรณีโลกโคราช 
อำ�เภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา
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แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
 การวิิจััยนี้้�มีีแนวคิิดและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังต่่อไปนี้้�
	 แนวคิิดการประชาสััมพัันธ์์  (Public Relations)
	 การประชาสัมัพันัธ์ ์หมายถึึง การสร้า้งความสัมัพันัธ์แ์ละความเข้า้ใจอันัดีีระหว่่าง
องค์์กร หน่่วยงาน สถาบัันกับประชาชนเป้้าหมายเพื่่�อหวัังผลในความร่วมมืือและ
สนัับสนุุนจากประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายและสาธารณชน รวมทั้้�งมีีส่่วนช่วยสร้้าง
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่องค์์กร หน่่วยงาน สถาบััน ทำให้้ประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายและ
สาธารณชนเกิิดความนิยม เล่ื่�อมใสศรัทธาต่่อองค์์กร หน่่วยงาน และสถาบััน 
(Phuksawat, 2013) รวมทั้้�งการประชาสััมพัันธ์์มีีบทบาทในการสร้้างเสริิมหรืือเพิ่่�ม
ความแข็ง็แกร่ง่ให้แ้ก่ต่ราสิินค้าทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม (Charoenchotitham, 2019) 
โดยการประชาสััมพัันธ์์เป็็นการสื่่�อสารเพื่่�อมุ่่�งหวัังให้้เกิิดความรู้้� ความเข้้าใจ อัันนำไปสู่่�
การยอมรัับ นัับถืือ นิิยม ศรััทธา ไว้้ใจและช่่วยให้้องค์์กรสามารถดำเนิินงานได้้อย่่าง
ราบรื่่�น  (Kleechaya, 2018) ในขณะที่่� Kayode (2014) ได้้กล่่าวสรุปุเกี่่�ยวความหมาย
ของการประชาสัมัพันธ์เป็็นการช่่วยสร้้างและรัักษาผ่่านกระบวนการการสื่่�อสารความ
เข้้าใจและความร่วมมืือระหว่่างองค์์กรและสาธารณชน ซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้องกัับการ
จัดัการปัญัหาหรืือประเด็น็ต่าง ๆ  ช่่วยให้้การจััดการได้ร้ับัทราบข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการตอบสนอง
ต่่อความคิิดเห็็นของประชาชน 
	 แนวคิิดสื่่�อออนไลน์์  (Online Media)
	สื่ ่�อออนไลน์ท์ี่่�มีีผู้้�ใช้เ้ป็น็ผู้้�สื่่�อสารซึ่่�งสามารถเขีียนเล่า่เรื่่�องราว เนื้้�อหา ประสบการณ์์ 
บทความ การโพสต์์รููปภาพ และผลิตคลิิปวิิดีีโอท่ี่�ผู้้�ใช้้สร้้างขึ้้�นเอง หรืือพบเจอจากส่ื่�อ
อื่่�น ๆ  แล้ว้นำมาแบ่ง่ปันัให้ก้ับัผู้้�อื่่�นผ่า่นทางเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ไ์ด้ร้ับัทราบ ปัจัจุบัุัน
การสื่่�อสารแบบนี้้�จะทำผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต และนิิยมใช้้งานผ่่านสมาร์์ทโฟน โดยส่ื่�อ
ออนไลน์์มีีคุณุลักัษณะ คืือ มีีความบันัเทิงิ (Entertainment) มีีปฏิสิัมัพันัธ์ ์(Interaction) 
มีีกระแสนิิยม (Trendiness) มีีการสนองความต้้องการเฉพาะ (Customization) และ
มีีการบอกต่่อ (Word of Mouth) (Balakrishnan et al., 2014) ตััวอย่่างของส่ื่�อ
ออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ยููทููบ (YouTube) อิินสตราแกรม (Instagram) 
เอ็็กซ์์ (X) ติ๊๊�กต๊๊อก (Tiktok) ไลน์์ (Line) แอพลิิเคชััน (Application) และคลิิปวิิดีีโอ 
(Clip VDO) เป็็นต้้น สำหรัับงานวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาสื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ 
เนื่่�องจากได้้รับัความนิยมจากการเปิิดรัับส่ื่�อของผู้้�ชมและสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายสะดวกรวดเร็ว็
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Nakhon Ratchasima Province 

	ข้ ้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับอุุทยานธรณีีโคราช (Khorat Geopark)
	อุ ุทยานธรณีีโคราช หรืือที่่�เรีียกว่่า “โคราชจีีโอพาร์์ค” (Khorat Geopark) คืือ 
พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำลำตะคองในเขตอำเภอสีีคิ้้�ว อำเภอสููงเนิิน อำเภอขามทะเลสอ อำเภอเมืือง
นครราชสีีมา และอำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิ จัังหวััดนครราชสีีมา ที่่�มีีภููมิิประเทศเขาเควสตา 
(เขารููปอีีโต้้) และฟอสซิิล 3 ยุุค 1 โดดเด่่นเป็็น เอกลัักษณ์์ (Cuesta & Fossil Land) 
เชื่่�อมโยงกัับระบบนิิเวศป่าเต็็งรััง ป่า่ดิิบแล้้ง และวิถิีีชีีวิติผู้้�คนกว่่า 4,000 ปี ีทั้้�งนี้้�อุุทยาน
ธรณีีโคราช มีีพื้้�นท่ี่�ทางภููมิศาสตร์์ในบริิเวณลุ่่�มน้้ำลำตะคองตอนกลางถึึงตอนล่าง
ครอบคลุุม พื้้�นที่่� 5 อำเภอของจัังหวััดนครราชสีีมา โดยมีีความแตกต่่างจากจีีโอพาร์์ค
โลกท่ี่�มีอียู่่� 147 แห่่งทั่่�วโลก คืือ เป็็นดินแดนแห่่งเควสตาและฟอสซิิล (Cuesta & Fossil 
Land) ทั้้�งนี้้�จัังหวััดนครราชสีีมาได้้ชื่่�อว่่าเป็็น “ดิินแดนแห่่ง 3 มงกุุฎทางธรรมชาติิของ
ยููเนสโก”หรืือ “The UNESCO Triple Crown of Nature ” ประเทศที่่� 3 ของโลกต่่อ
จากเกาหลีีใต้้และจีีน เพราะใน 1 จัังหวััด มีีโปรแกรมการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ
ของยููเนสโก ครบทั้้�ง 3 โปรแกรม คืือ มรดกโลก (กลุ่่�มป่าดงพญาเย็็น-เขาใหญ่่) มนุษุย์์และ
ชีีวมณฑล (พื้้�นที่่�สงวนชีีวมณฑลป่่าสะแกราช) และจีีโอพาร์์คโลก (อุุทยานธรณีีโลกโคราช)  
(Jintasakul, 2019)
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	ผู้ ้�วิิจััยได้้ศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�
	 Klaysung (2017) ได้ท้ำการวิิจัยั เรื่่�อง การพัฒันาสื่่�อวิดิีีทัศัน์แ์ละสื่่�อออนไลน์เ์พ่ื่�อ
ส่ง่เสริมิการตลาดและการท่อ่งเที่่�ยว แบบมีีส่ว่นร่ว่มในพื้้�นที่่�เขตตลิ่่�งชันั กรุงุเทพมหานคร 
ผลการวิิจััยพบว่่า สื่่�อวิิดีีทััศน์ส่่งเสริิมการตลาดและการท่่องเท่ี่�ยวแบบมีีส่่วนร่่วม 
ชุุด 9 วััด ความยาว 11.35 นาทีี และชุุด 4 ตลาดน้้ำ ความยาว 9.40 นาทีี ซึ่่�งมีี
ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์มาตรฐานในระดัับ 83/86.7 ในการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจและ
จููงใจให้้เกิิดความสนใจในการเดิินทางไปท่่องเที่่�ยว ทั้้�งนี้้�ได้้นำเสนอข้้อมููลที่่�ได้้จากการ
วิจิัยัผ่า่นช่อ่งทางส่ื่�อออนไลน์์ในรููปแบบเว็บ็ไซต์ ์2 ภาษาท่ี่�ชื่่�อว่า่ www.talingchantour.
com ให้้ข้้อมููลในแบบข้้อความ ภาพนิ่่�ง และวิิดีีทัศน์์เพื่่�อให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวและผู้้�สนใจ
สามารถเข้้าถึึงและชมได้้อย่่างสะดวกและเกิิดความน่่าสนใจ
	 Chaiyachate. et al. (2021) ได้้ทำการวิิจััย เรื่่�อง การพััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวเชิิงพุุทธในจัังหวััดขอนแก่่น ผลการวิิจััยพบว่่า พััฒนา
สื่่�อประชาสััมพันธ์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงพุุทธในจัังหวััด
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ขอนแก่่น สามารถนำไปใช้้ได้้จริง และการประเมิินประสิิทธิิภาพสื่�อประชาสััมพันธ์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อ พบว่่า ประสิิทธิิภาพในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
(χ = 4.30) โดยประสิิทธิภิาพด้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับมาก (χ = 4.35) และประสิิทธิภิาพ
ด้้านการผลิตจััดอยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน (χ = 4.25) การประเมิินความพึงพอใจสื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในมุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยว พบว่่า ความพึึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (χ = 4.22) โดยความพึึงพอใจด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับมาก 
(χ = 4.34) และความพึึงพอใจด้้านการผลิิตอยู่่�ในระดัับมาก (χ = 4.10) ตามลำดัับ
	จ ากการทบทวนวรรณกรรมท่ี่�กล่า่วมาข้า้งต้น้สรุปุได้ว้่า่การประชาสััมพันัธ์เ์ป็น็การ
สื่่�อสารข้้อมููล ข่่าวสาร กิิจกรรม และนโยบายขององค์์กรไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งภายใน
องค์์กรและภายองค์์กร โดยกลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจ เกิิดทััศนคติิที่่�ดีี และ
การสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีในระยะยาวระหว่่างองค์์กรกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

วิธีการวิจัย 
	 การวิิจััยในครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ซึ่่�งมีี
รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจิัยัตามวัตัถุุประสงค์ก์ารวิจัิัยที่่� 1 โดยเป็็นการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ (Qualitative 
Research) มีีประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งประกอบด้้วย
	 1.	ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informant) ได้้แก่่ 1) นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำบล
โคราช นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเสมา นักัวิชิาการพััฒนาการชุุมชนอำเภอสููงเนิิน 
คุณุครููโรงเรีียนสููงเนินิ และเจ้า้หน้้าที่่�การท่อ่งเที่่�ยวและกีีฬาจังัหวัดันครราชสีีมา ซึ่่�งเป็น็
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการบริิหารจััดการท้้องถิ่่�นและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอำเภอสููงเนิิน 
จำนวน 5 ท่่าน 2) ผู้้�ประกอบการชุุมชน อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา ซึ่่�งเป็็น
ผู้้�ประกอบการในชุุมชน จำนวน 5 ท่่าน และ 3) ตััวแทนสำนัักงานอุุทยานธรณีีโคราช 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านอุุทยานธรณีีโลกโคราช จำนวน 2 ท่่าน รวมจำนวน 12 ท่่าน
	 การวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยที่่�  2 โดยเป็็นการวิิ จััยเชิิงปริิมาณ 
(Quantitative Research) มีีประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งประกอบด้้วย
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การพัฒนาส่ือออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกโคราชอำ�เภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา
Online Media Development to Publicize the Tourist Attractions at the Khorat Geopark, Soung Sung Noen District, 

Nakhon Ratchasima Province 

	 1. ประชากร ได้แ้ก่ ่ สำนักังานอุทยานธรณีีโคราช และนักัวิชิาการด้า้นการสื่่�อสาร 
	 2. กลุ่่�มตััวอย่า่ง ได้แ้ก่ ่1) ตัวัแทนสำนักังานอุทุยานธรณีีโคราช ซึ่่�งเป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านอุุทยานธรณีีโลกโคราช จำนวน 5 ท่่าน และ 2) นัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสาร ซึ่่�งเป็็น
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสารและการผลิติสื่่�อออนไลน์์ จำนวน 5 ท่่าน รวมจำนวน 10 ท่่าน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 สำหรัับเครื่่�องมืือการวิิจััยที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลตามกระบวนการวิิจััย มีีดัังนี้้�
	 1)	แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง  เพื่่�อพััฒนาสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการ
ประชาสััมพันัธ์แ์หล่่งท่อ่งเท่ี่�ยวอุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จังัหวััดนครราชสีีมา 
ในวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 1 
	 2)	แบบประเมิินประสิิทธิภิาพสื่่�อออนไลน์เ์พื่่�อการประชาสััมพันัธ์แ์หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
อุุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา ในวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 2 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 สำหรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามกระบวนการวิิจััย โดยใช้้วิิธีีการดัังนี้้�
	 1)	เก็บ็รวบรวมข้อมููลจากแบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึกัับผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียและผู้้�มีีส่ว่น
เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อพัฒันาสื่่�อออนไลน์ป์ระชาสัมัพันัธ์แ์หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอุทุยานธรณีีโลกโคราช 
อำเภอสููงเนินิ จังัหวัดันครราชสีีมา ได้แ้ก่ ่ หน่ว่ยงานภาคราชการ ผู้้�ประกอบการในชุมุชน 
แ ละสำนัักงานอุุทยานธรณีีโคราช  จำนวน 12 ท่่าน
	 2)	นำข้้อมููลมาออกแบบและผลิติสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์แหล่่งท่่องเที่่�ยว
อุุทยานธรณีีโลกโคราช  อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา จำนวน 5 คลิิปวิิดีีโอ
	 3)	เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการ
ประชาสััมพันัธ์แ์หล่่งท่อ่งเท่ี่�ยวอุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จังัหวััดนครราชสีีมา 
ได้้แก่่ สำนัักงานอุุทยานธรณีีโคราช และนัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสาร จำนวน 10 ท่่าน 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิิจััยนี้้�มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้� 
	 1) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลวััตถุุประสงค์์ข้้อท่ี่� 1 ด้้วยแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในส่วนของการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ และ
ทำการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 



64

3

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

	 2) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ด้้วยแบบประเมิินประสิิทธิิภาพ
สื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิปิวิดิีีโอ เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์แหล่่งท่่องเที่่�ยวอุทุยานธรณีีโลก
โคราช กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยแบบประเมิินมีีความคิิดเห็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 
(Rating Scale) 5 ระดัับ ตามแนวคิิดของ ลิิเคิิร์์ท (Likert) โดยกํําหนดระดัับความคิิด
เห็็นจากมากไปหาน้้อยตามเกณฑ์์การให้้คะแนน คืือ ระดัับ 5 เท่่ากัับ มากที่่�สุุด ระดัับ 
4 เท่่ากัับ มาก ระดัับ 3 เท่่ากัับ ปานกลาง ระดัับ 2 เท่่ากัับ น้้อย และระดัับ 1 เท่่ากัับ 
น้อ้ยท่ี่�สุดุ และทำการวิเิคราะห์์ผลด้้วยการวิเิคราะห์์สถิิติดิ้ว้ยค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (χ) และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

ผลการวิจัย 
	 การวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยขอสรุุปผลตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้�
	วั ตัถุปุระสงค์์ข้้อที่่� 1 การพัฒันาสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว
อุุทยานธรณีีโลกโคราช  อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา
	ผ ลการวิจิัยั พบว่า่ การพัฒันาสื่่�อออนไลน์เ์พื่่�อการประชาสัมัพันธ์แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
อุุทยานธรณีีโลกโคราช มีีกระบวนพััฒนาสื่่�อ ดัังนี้้� 
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 ศึึกษาบริิบทและศัักยภาพของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ประกอบด้้วย 
วััดธรรมจัักรเสมาราม ปราสาทเมืืองแขกและปราสาทโนนกู่่� แหล่่งเรีียนรู้้�ศรีีจนาศะ
โรงเรีียนสููงเนินิ วัดัปรางค์เ์มืืองเก่า่ และแหล่่งหินิตัดบ้า้นส้ม้กกงาม ซึ่่�งเป็น็สถานที่่�สำคัญั
ทางประวััติิศาสตร์์ของอำเภอสููงเนิินและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแหล่่งท่่องเที่่�ยวอุุทยาน
ธรณีีโลกโคราช รวมถึงเป็็นสถานท่ี่�รวบรวมข้อมููลของอำเภอการประชาสััมพันธ์แหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวอุุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 การพััฒนาสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว 
โดยนำเนื้้�อหาที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์และเขีียนเป็็นบทวิิดีีโอและสตอร์์รีีบอร์์ด (Script & 
Storyboard) ซึ่่�งองค์์ประกอบในการเขีียนบทและการผลิิตสื่่�อออนไลน์์ ประเภทคลิิป
วิิดีีโอ มีีดัังนี้้� 1) องค์์ประกอบด้้านเนื้้�อหา ได้้แก่่ มีีเนื้้�อหาที่่�สื่่�อถึึงอุุทยานธรณีีโคราช / 
ประโยชน์ของอุุทยานธรณีีโคราช มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับประวััติคิวามเป็็นมาของอำเภอสููงเนิิน 
มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับแหล่่งอารยธรรมอำเภอสููงเนิินมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับเส้้นทางอุุทยานธรณีี
โคราช อำเภอสููงเนิิน มีีเนื้้�อหาท่ี่�เกี่่�ยวกับการเชื่่�อมโยงภููมิศาสตร์์ของอุุทยานธรณีีโคราช 
และมีีเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกัับจุุดเด่่นของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 2) องค์์ประกอบด้้านการผลิิต ได้้แก่่ 
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มีีเนื้้�อหาข้้อมููลครบถ้้วน สั้้�นกระชัับ ได้้ใจความ มีีภาพประกอบ ภาพคลื่่�อนไหว พร้้อม
คำบรรยายมีเีสีียงดนตรีี และเสีียงคำบรรยาย เป็น็สื่่�อที่่�ใช้ง้านได้ง้่า่ย เทคนิคิการนำเสนอ
น่่าสนใจ มีีความเป็็นรููปธรรม สามารถนำมาเป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อการส่่งเสริิมการ
ท่อ่งเที่่�ยวได้ ้และภาพที่่�นำเสนอควรมีคีวามคมชัดั มุมุกล้อ้งสวยงาม และเวลาที่่�นำเสนอ
ไม่่ควรเกิิน 5 นาทีี เพราะจะทำให้้ผู้้�ชมเบ่ื่�อหน่่ายได้้ และ 3) องค์์ประกอบด้้านการ
สร้้างสรรค์์ ได้้แก่่ ดึึงดููดความสนใจผู้้�ชม สื่่�อความหมายได้้ เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องให้้เข้้าใจ
ได้้ง่่าย มีีการออกแบบภายใต้้แนวคิิดเดีียวกัันทุุกสื่่�อ มีีการสร้้างสรรค์์สื่่�อได้้อย่่าง
น่่าติิดตาม และมีีจิินตนาการกล่่าวถึึงในอดีีต ปััจจุุบััน และอนาคต  
	จ ากองค์์ประกอบในการเขีียนบทและการผลิิตสื่่�อออนไลน์์ ประเภทคลิิปวิิดีีโอ 
เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวอุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััด
นครราชสีีมา ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำมาออกแบบและผลิิตผลิิตสื่่�อออนไลน์์ 
จำนวน 5 คลิิป โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 1. สื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ ตอน วััดธรรมจัักรเสมาราม

รููปภาพที่่� 2 คลิิปวิิดีีโอ ตอน วััดธรรมจัักรเสมาราม

	จ ากภาพประกอบที่่� 2 มีีแนวคิดิในการผลิตสื่่�อออนไลน์ ์ประเภท คลิิปวิดิีีโอ ตอน 
วััดธรรมจัักรเสมาราม คืือ มีีการอธิิบายรายละเอีียดเล่่าประวััติิความเป็็นมาของวััด
ธรรมจัักรเสมาราม หรืือวััดพระนอน มีีการนำเสนอภาพประกอบทั้้�งภาพนิ่่�งและภาพ
เคลื่่�อนไหว พร้้อมคำบรรยายใต้้ภาพ มีีเสีียงบรรยายและดนตรีีประกอบ มีีการเล่่าเรื่่�อง
ที่่�น่่าติิดตาม โดยมีีความยาวของคลิิปวิิดีีโอ จำนวนเวลา 2.04 นาทีี และในตอนท้้าย
คลิิปวิิดีีโอมีีการใส่่ชื่่�อผู้้�จััดทำ และชื่่�อผู้้�สนัับสนุุนการจััดทำคลิิปวิิดีีโอ
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	 2. สื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิดิีโีอ ตอน แหล่่งเรียีนรู้้�ศรีจนาศะโรงเรียีนสูงูเนินิ 

รููปภาพที่่� 3 คลิิปวิิดีีโอ ตอน แหล่่งเรีียนรู้้�ศรีีจนาศะโรงเรีียนสููงเนิิน

	จ ากภาพประกอบท่ี่� 3 มีีแนวคิดในการผลิตส่ื่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ 
ตอน แหล่่งเรีียนรู้�ศรีีจนาศะโรงเรีียนสููงเนิิน คืือ มีีการอธิิบายรายละเอีียดเล่่าประวััติิ
ความเป็็นมาของแหล่่งเรีียนรู้้�ศรีีจนาศะโรงเรีียนสููงเนิิน มีีการนำเสนอภาพประกอบทั้้�ง
ภาพนิ่่�งและภาพคล่ื่�อนไหว พร้อ้มคำบรรยายใต้้ภาพ มีีเสีียงบรรยายและดนตรีีประกอบ 
มีีการเล่่าเรื่่�องที่่�น่่าติิดตาม และมีีคุุณครููพรนิิภา ฉะกระโทก คุุณครููโรงเรีียนสููงเนิิน มา
เล่่าถึึงความเป็็นมาในการจััดตั้้�งแหล่่งเรีียนรู้้�ศรีีจนาศะโรงเรีียนสููงเนิิน โดยมีีความยาว
ของคลิิปวิิดีีโอ จำนวนเวลา 2.21 นาทีี และในตอนท้้ายคลิิปวิิดีีโอมีีการใส่่ชื่่�อผู้้�จััดทำ 
และชื่่�อผู้้�สนัับสนุุนการจััดทำคลิิปวิิดีีโอ
	 3. สื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิปิวิิดีโีอ ตอน ปราสาทเมือืงแขกและปราสาทโนนกู่่� 
ปราสาทเมืืองแขก

รููปภาพที่่� 4 คลิิปวิิดีีโอ ตอน ปราสาทเมืืองแขก ปราสาทโนนกู่่�

รููปภาพที่่� 5 คลิิปวิิดีีโอ ตอน ปราสาทโนนกู่่�
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รููปภาพที่่� 6 คลิิปวิิดีีโอ ตอน  วััดปรางค์์เมืืองเก่่า

	จ ากภาพประกอบที่่� 6 มีีแนวคิดิในการผลิตสื่่�อออนไลน์ ์ประเภท คลิิปวิดิีีโอ ตอน 
วััดปรางค์์เมืืองเก่่า คืือ มีีการอธิิบายรายละเอีียดเล่่าประวััติิความเป็็นมาของวััดปรางค์์
เมืืองเก่่า  มีีการนำเสนอภาพประกอบทั้้�งภาพนิ่่�งและภาพคลื่่�อนไหว พร้้อมคำบรรยาย
ใต้้ภาพ มีีเสีียงบรรยายและดนตรีีประกอบ มีีการเล่่าเรื่่�องที่่�น่่าติิดตาม  โดยมีีความยาว
ของคลิิปวิิดีีโอ จำนวนเวลา 2.36 นาทีี  และในตอนท้้ายคลิิปวิิดีีโอมีีการใส่่ชื่่�อผู้้�จััดทำ 
และชื่่�อผู้้�สนัับสนุุนการจััดทำคลิิปวิิดีีโอ
	 5. สื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ ตอน แหล่่งหิินตััดบ้้านส้้มกบงาม

	จ ากภาพประกอบท่ี่� 4 และ 5 มีีแนวคิดในการผลิติส่ื่�อออนไลน์์ ประเภท คลิปิวิดิีีโอ 
ตอน ปราสาทเมืืองแขกและปราสาทโนนกู่่� คืือ มีีการอธิิบายรายละเอีียดเล่่าประวััติิ
ความเป็็นมาของปราสาทเมืืองแขกและปราสาทโนนกู่่�  มีีการนำเสนอภาพประกอบทั้้�ง
ภาพนิ่่�งและภาพคลื่่�อนไหวพร้อมคำบรรยายใต้ภ้าพ มีเีสีียงบรรยายและดนตรีีประกอบ 
มีีการเล่่าเรื่่�องที่่�น่่าติิดตาม โดยมีีความยาวของคลิิปวิิดีีโอ จำนวนเวลา 2.04 นาทีี และ
ในตอนท้้ายคลิิปวิิดีีโอมีีการใส่่ชื่่�อผู้้�จััดทำ และชื่่�อผู้้�สนัับสนุุนการจััดทำคลิิปวิิดีีโอ
	 4. สื่่�ออออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ ตอน วััดปรางค์์เมืืองเก่่า

รููปภาพที่่� 7 คลิิปวิิดีีโอ ตอน แหล่่งหิินตััดบ้้านส้้มกบงาม

	จ ากภาพประกอบที่่� 7 มีีแนวคิดิในการผลิตสื่่�อออนไลน์ ์ประเภท คลิิปวิดิีีโอ ตอน 
แหล่ง่หินิตัดับ้า้นส้ม้กบงาม   คืือ  มีกีารอธิบิายรายละเอีียดเล่า่ประวัตัิคิวามเป็น็มาของ
แหล่่งหิินตััดบ้้านส้้มกบงาม มีีการนำเสนอภาพประกอบทั้้�งภาพนิ่่�งและภาพคลื่่�อนไหว 
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พร้อมคำบรรยายใต้ภ้าพ มีเีสีียงบรรยายและดนตรีีประกอบ มีกีารเล่า่เรื่่�องท่ี่�น่า่ติดิตาม 
โดยมีีความยาวของคลิิปวิิดีีโอ จำนวนเวลา 2.11 นาทีี และในตอนท้้ายคลิิปวิิดีีโอมีีการ
ใส่่ชื่่�อผู้้�จััดทำและชื่่�อผู้้�สนัับสนุุนการจััดทำคลิิปวิิดีีโอ
	ขั้้ �นตอนที่่� 3 การนำสื่่�อออนไลน์ ์ประเภท คลิปิวิดิีีโอ เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์แ์หล่ง่
ท่่องเที่่�ยวอุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา ประเมิิน
ประสิิทธิิภาพกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 
	วั ตัถุุประสงค์์ข้อ้ที่่� 2 การประเมิินประสิิทธิภาพสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
แหล่่งท่่องเที่่�ยวอุุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา
	ผ ลกา รวิิจััย พบว่่า ภาพรวมของคลิิปวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์อุุทยานธรณีีโลกโคราช  
อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี (χ = 4.33, S.D = 0.54 ) 
เมื่่�อจำแนกเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านเนื้้�อหาของสื่่�อออนไลน์์ มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี 
(χ = 4.48, S.D = 0.55) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 3 ลำดัับแรก 
พบว่่า เนื้้�อหาของสื่่�อมีีความสอดคล้้องกัับชื่่�อเรื่่�อง (χ= 4.7, S.D = 0.59) เนื้้�อหาของ
สื่่�อมีีความน่่าสนใจและน่่าติิดตาม (χ= 4.7, S.D = 0.59) และเนื้้�อหาของสื่่�อมีีการใช้้
ภาษาเข้้าใจง่าย (χ= 4.6, S.D = 0.58)  ด้้านการผลิติสื่่�อออนไลน์์ มีีคุณุภาพอยู่่�ในระดับั ดีี 
(χ= 4.32, S .D = 0.54) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 3 ลำดัับแรก 
พบว่่า สื่่�อมีีการนำเสนอด้้วยระยะเวลาที่่�เหมาะสม (χ= 4.5, S.D = 0.57) สื่่�อมีีการใส่่
ดนตรีีประกอบที่่�เหมาะสม (χ= 4.4, S.D = 0.55) และสื่่�อมีีการใส่่ตััวหนัังสืือที่่�มีีความ
เหมาะสมและชััดเจน (χ= 4.3, S.D = 0.54) และด้้านประโยชน์์ของสื่่�อออนไลน์์ มีี
คุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี (χ= 4.2, S.D = 0.53) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมาก
ที่่�สุุด 3 ลำดัับแรก พบว่่า มีีการให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและเป็็นประโยชน์์กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้เป็็นอย่่างดีี (χ= 4.4, S.D = 0.55) มีีการให้้ข้้อมููลผ่่านการนำเสนอด้้วยภาพหรืือ
กราฟฟิิกได้้อย่่างเข้้าใจได้้ง่่าย (χ= 4.3, S.D = 0.54) และมีีการให้้ข้้อมููลที่่�ให้้ความรู้้�
เรื่่�องอุุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน (χ= 4.2, S.D = 0.53) ตามลำดัับ ดัังแสดงผล
ในตารางที่่� 1  
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Nakhon Ratchasima Province 

ตารางที่่� 1 :	 แสดงผลการประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ เพื่่�อ
การประชาสัมัพันัธ์แ์หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอุทุยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนินิ 
จัังหวััดนครราชสีีมา

ข้้อที่่� รายการประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

χ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1.ด้้านเนื้้�อหาของสื่่�อออนไลน์์ 4.48 0.55 ดีี
1 เนื้้�อหาของสื่่�อมีีความสอดคล้้องกัับชื่่�อเรื่่�อง 4.7 0.59 ดีีมาก
2 เนื้้�อหาของสื่่�อมีีการให้้รายละเอีียดครบถ้้วนและชััดเจน 4.2 0.53 ดีี
3 เนื้้�อหาของสื่่�อมีีการใช้้แหล่่งอ้้างอิิงข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้ 4.2 0.53 ดีี
4 เนื้้�อหาของสื่่�อมีีความน่่าสนใจและน่่าติิดตาม 4.7 0.59 ดีีมาก
5 เนื้้�อหาของสื่่�อมีีการใช้้ภาษาเข้้าใจง่่าย 4.6 0.58 ดีีมาก

2.ด้้านการผลิิตสื่่�อออนไลน์์ 4.32 0.54 ดีี
6 สื่่�อมีีการนำเสนอด้้วยระยะเวลาที่่�เหมาะสม 4.5 0.57 ดีีมาก
7 สื่่�อมีีการใช้้ภาพประกอบสามารถสื่่�อความหมาย

สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา
4.2 0.53 ดีี

8 สื่่�อมีีการนำเสนอด้้วยเสีียงบรรยายที่่�เหมาะสมและ
ชััดเจน

4.2 0.53 ดีี

9 สื่่�อมีีการใส่่ตััวหนัังสืือที่่�มีีความเหมาะสมและชััดเจน 4.3 0.54 ดีี
10 สื่่�อมีีการใส่่ดนตรีีประกอบที่่�เหมาะสม 4.4 0.55 ดีี

3.ด้้านประโยชน์์ของสื่่�อออนไลน์์ 4.2 0.53 ดีี
11 มีีการให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและเป็็นประโยชน์์กัับ

กลุ่่�มเป้้าหมายได้้เป็็นอย่่างดีี
4.4 0.55 ดีี

12 มีีการให้้ข้้อมููลผ่่านการนำเสนอด้้วยภาพหรืือกราฟฟิิก
ได้้อย่่างเข้้าใจง่่าย

4.3 0.54 ดีี

13 มีีการให้้ข้้อมููลที่่�ให้้ความรู้้�เรื่่�องอุุทยานธรณีีโลกโคราช
อำเภอสููงเนิิน

4.2 0.53 ดีี

14 มีีการให้้ข้้อมููลที่่�สามารถหาข้้อมููลและสืืบค้้นต่่อได้้ 4.0 0.50 ดีี
15 มีีการให้้ข้้อมููลที่่�สามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลแหล่่งอื่่�นได้้ 4.1 0.51 ดีี

สรุุปภาพรวมของคลิิปวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์
อุทุยานธรณีโีลกโคราช อำเภอสููงเนินิ จัังหวัดันครราชสีีมา

4.33 0.54 ดีี
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

อภิปรายผลการวิจัย  
	 การวิิจััยนี้้� สามารถอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ได้้ดัังนี้้� 
	 1.	การพััฒนาส่ื่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิดิีีโอ เพื่่�อการประชาสััมพันธ์แหล่่ง
ท่่องเท่ี่�ยวอุทยานธรณีีโลกโคราชท่ี่�พััฒนาขึ้้�นจำนวน 5 คลิิปวิิดีีโอ ประกอบด้้วย 
วัดัธรรมจักัรเสมาราม ปราสาทเมืืองแขกและปราสาทโนนกู่่� แหล่ง่เรีียนรู้้�ศรีีจนาศะ
โรงเรีียนสููงเนิิน วััดปรางค์์เมืืองเก่่า และแหล่่งหิินตััดบ้้านส้้มกกงาม เนื่่�องจากเป็็น
สถานที่่�สำคััญทางประวัตัิศิาสตร์ข์องอำเภอสููงเนิินและเป็น็สถานที่่�รวบรวมข้อ้มููล
ของอำเภอสููงเนิินอันสื่่�อถึงึความเป็็นอุทุยานธรณีีโลกโคราชของอำเภอสููงเนินิ ดังัท่ี่� 
Jintasakul (2019) ได้้กล่่าวว่่า อุุทยานธรณีีโลกโคราชเป็็นการสื่่�อถึึงวััฒนธรรม
ที่่�สำคััญและสััมพัันธ์์กัับแหล่่งธรณีีวิิทยา ร่่วมกัับคุุณค่่าของมรดกทางธรรมชาติิ
วิิทยาและคุุณค่่าของมรดกทางวััฒนธรรมในพื้้�นที่่� และมีีเอกลัักษณ์์ของชุุมชนกัับ
พื้้�นที่่�ซึ่่�งจะถููกสร้้างขึ้้�นจนกลายเป็็นแหล่่งของรายได้้เสริิมใหม่่ของชุุมชนผ่่านการ
ท่อ่งเที่่�ยว โดยการพัฒันาสื่่�อออนไลน์ม์ีอีงค์ป์ระกอบในการพัฒันา 3 องค์ป์ระกอบ 
ดังันี้้� องค์์ประกอบด้้านเนื้้�อหา ซึ่่�งมีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัประวัติัิความเป็น็มาของอำเภอ
สููงเนิินมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัแหล่ง่อารยธรรมอำเภอสููงเนิิน และมีีเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกัับจุุด
เด่่นของแหล่่งท่่องเที่่�ยวส่่วนองค์์ประกอบด้้านการผลิิต ซึ่่�งมีีเนื้้�อหากระชัับได้้ใจ
ความ มีภีาพนิ่่�งและภาพคลื่่�อนไหว มีเีสีียงดนตรีีและเสีียงคำบรรยาย มีีการใช้ก้าร
เล่่าเรื่่�องเข้้าใจง่่ายและการนำเสนอให้้น่่าสนใจ ด้้วยการใช้้เวลาที่่�นำเสนอไม่่เกิิน                            
3 นาทีี เพราะจะทำให้้ผู้้�ชมคลิิปวิิดีีโอรู้้�สึึกไม่่เบื่่�อหน่่าย และสามารถนำมาเป็็นสื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอำเภอสููงเนิินได้้ และองค์์ประกอบ
ด้้านการสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งสามารถดึึงดููดความสนใจผู้้�ชมสื่่�อความหมายได้้ และมีีการ
สร้้างสรรค์์ได้้อย่่างน่่าติิดตาม โดยการออกแบบเหมาะสมกับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Kritawanich (2021) การพััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ดิิจิิทััลเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวตามศาสตร์์พระราชา ของศููนย์เรีียนรู้้�ศาสตร์์
พระราชา อำเภอเชีียงแสน จัังหวััดเชีียงราย ผลวิิจััยพบว่่า รููปแบบสื่่�อดิิจิิทััลที่่�
เหมาะสมกัับส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวตามศาสตร์์พระราชา ได้้แก่่ วิิดีีโอบล็็อก และ
อิินโฟกราฟิิก โดยด้้านการออกแบบสื่่�อประชาสััมพันธ์์ดิิจิิทััลควรมีีความคิิด
สร้า้งสรรค์แ์ละทันัสมัยั เทคนิคิการเล่า่เรื่่�องเข้า้ใจง่า่ย เทคนิคิการนำเสนอน่า่สนใจ 
เช่น่ การตัดัต่อ่ การใช้เ้ทคนิคิพิเิศษ และการออกแบบเหมาะสมกับักลุ่่�มเป้า้หมาย 
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เป็็นต้้น ด้้านเนื้้�อหา พบว่่า การเล่่าเรื่่�องศาสตร์์พระราชาผ่่านการลงมืือปฎิิบััติิใน
ฐานการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ อย่่างเป็็นรููปธรรมทำให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจเนื้้�อหาได้้ดีี เนื้้�อหา
การนำเสนอควรกระชัับ ส่่วนปริิมาณเนื้้�อหาท่ี่�นำเสนอต้้องเหมาะสมกับกลุ่่�มเป้้าหมาย
และพื้้�นที่่�สื่่�อ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Atthawutthichai. et al. (2024) 
ได้้ทำการวิิจััย เรื่่�อง การพััฒนารููปแบบการสื่่�อสารตลาดออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมการ
ท่่องเที่่�ยวในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษชายแดนแม่่สอด จัังหวััดตาก ผลการวิิจััยพบว่่า 
1) การนำเสนอข้้อมููลด้้วยการถ่่ายทอดสดผ่่านการ Live เป็็นการนำเสนอที่่�สนุุก
น่่าติิดตาม การใช้้ภาพนิ่่�งช่่วยดึึงดููดความสนใจได้้ดีี การใช้้คลิิปวิิดีีโอทำให้้ได้้รัับ
ข้้อมููลครบทั้้�งภาพและเสีียง นอกจากนี้้� การสร้้างเรื่่�องราว (Content) มีีความ
น่่าสนใจในเรื่่�องราวต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้� การใช้้สื่่�อออนไลน์์ทำให้้ได้้รัับข้้อมููลเร็็วขึ้้�น 
เข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�น และ การส่ื่�อสารออนไลน์์มีีสำคััญต่่อการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวของ
นักัท่อ่งเที่่�ยว 2) การออกแบบส่ื่�อสารการตลาดด้้วยการทำคลิิปวิดิีีโอนำเสนอเรื่่�อง
ราวการท่่องเที่่�ยวของอำเภอแม่่สอด ความยาวประมาณ 3 นาทีี 46 วินิาทีี ชื่่�อคลิปิ 
11 จุดุเช็ค็อินิ อำเภอแม่่สอด จังัหวัดัตาก และ 3) เผยแพร่ในช่่องทางออนไลน์์ 
3 ช่่องทาง คืือ เฟสบุ๊๊�ก -แฟนเพจ ยููทููบ และสแกนคิิวอาร์์โค้้ท ทั้้�งนี้้� ผลจากการ
เผยแพร่คลิปิวิิดีีโอผ่่านสื่่�อออนไลน์์ พบว่่า มีีการรับัรู้้�ของนักัท่่องเที่่�ยวเป็น็ไปในทิศทาง
ที่่�ดีีเพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้�งานวิิจััยของ Khamcharoen (2023) พบว่่าการพััฒนา
สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการส่ื่�อสารการตลาดของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนแปรรููปอาหาร
บ้า้นวังรางใหญ่ท่ี่่�พัฒันาขึ้้�นสอดคล้อ้งกับัสภาพการณ์ข์องการสื่่�อสารการตลาดใน
ปััจจุุบัันที่่�ผู้้�บริิโภคมัักจะเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารของสิินค้้าผ่่านสื่่�อออนไลน์์เป็็นส่่วน
ใหญ่แ่ละยัังเป็็นช่อ่งทางสํําหรัับเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารผลิตภัณัฑ์ข์องกลุ่่�มวิสิาหกิิจ
ชุุมชนแปรรููปอาหารบ้้านวัังรางใหญ่่ไปยัังผู้้�บริิโภคให้้รู้้�จัักในวงกว้้างและอย่่าง
รวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสามารถช่ว่ยสร้า้งยอดขายอีีกทางหนึ่่�งอันัส่ง่ผลให้ชุ้มุชนมีรีายได้้
เพิ่่�มขึ้้�น
	ดั ังนั้้�นการพััฒนาสื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จังัหวััดนครราชสีีมา ท่ี่�ผู้้�วิจิัยั
พััฒนาขึ้้�นมุ่่�งหวัังให้้เกิิดความรู้� ความเข้้าใจ โดยหวัังผลให้้เกิิดการรัับรู้้�และจดจำ
อัันนำไปสู่่�การเกิิดความร่่วมมืือและการสนัับสนุุนจากประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย 
(Phuksawat, 2013 : Charoenchotitham, 2019 : Kleechaya, 2018) 
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สอดคล้อ้งกับั Kayode (2014) ท่ี่�กล่่าวว่าการประชาสััมพันธ์เป็็นการช่่วยสร้า้งและ
รักัษาผ่า่นกระบวนการการส่ื่�อสารความเข้า้ใจและความร่วมมืือระหว่่างองค์์กรและ
สาธารณชน ทั้้�งน้ี้�การพัฒันาสื่่�อออนไลน์ ์ประเภท คลิปิวิิดีีโอ เพ่ื่�อการประชาสัมัพันัธ์์
แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวอุทยานธรณีีโลกโคราชเป็็นการเผยแพร่ข้อ้มููลข่่าวสารผ่า่น Media 
Sharing ซึ่่�งเป็็นเว็็บไซต์์ท่ี่�สามารถอัพโหลดรููปภาพหรืือวิิดีีโอเพื่่�อเผยแพร่่ต่่อ
สาธารณชน สามารถประยุุกต์์ใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์โดยเสีียค่่าใช้้จ่่ายไม่่สููงและ
ช่่วยสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ชุุมชนและแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยเผยแพร่่ผ่่าน
สื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น  การเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ เพจเฟซบุ๊๊�ก และยููทููบ เป็็นต้้น 
ซึ่่�งในปััจจุุบัันผู้้�ชมมีีการเปิิดรัับสื่่�อกัันอย่่างแพร่่หลาย 
	 2.	การประเมิินประสิิทธิิภาพของสื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ เพื่่�อการ
ประชาสัมัพันัธ์แ์หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอุทุยานธรณีีโลกโคราช ผลการวิจิัยั พบว่า่ ภาพรวม
ของคลิิปวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์อุุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััด
นครราชสีีมา มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี เมื่่�อจำแนกเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านเนื้้�อหา
ของสื่่�อออนไลน์์ มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี  เช่่น เนื้้�อหาของสื่่�อมีีความสอดคล้้องกัับ
ชื่่�อเรื่่�อง เนื้้�อหาของสื่่�อมีีความน่่าสนใจและน่่าติิดตาม และเนื้้�อหาของสื่่�อมีีการใช้้
ภาษาเข้้าใจง่่าย เป็็นต้้น ด้้านการผลิิตสื่่�อออนไลน์์ มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี เช่่น 
สื่่�อมีกีารนำเสนอด้้วยระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม สื่่�อมีกีารใส่่ดนตรีีประกอบท่ี่�เหมาะสม 
และสื่่�อมีีการใส่่ตััวหนัังสืือที่่�มีีความเหมาะสมและชััดเจน เป็็นต้้น และด้้าน
ประโยชน์์ของสื่่�อออนไลน์์ มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี เช่่น มีีการให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน
และเป็น็ประโยชน์ก์ับักลุ่่�มเป้า้หมายได้เ้ป็น็อย่า่งดีี มีกีารให้ข้้้อมููลผ่่านการนำเสนอ
ด้้วยภาพหรืือกราฟฟิิกได้้อย่่างเข้้าใจได้้ง่่าย และมีีการให้้ข้้อมููลท่ี่�ให้้ความรู้�เรื่่�อง
อุุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับผลการวิิจััยของ Chaiyachate, et al. (2021) ได้้ทำการวิิจััย เรื่่�อง การพััฒนา
สื่่�อประชาสัมัพันัธ์อ์ิเิล็็กทรอนิิกส์เ์พื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิพุทุธในจังัหวัดัขอนแก่น่ ผล
การวิิจััย พบว่่า การประเมิินประสิิทธิิภาพสื่�อประชาสััมพัันธ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อ พบว่่า ประสิิทธิิภาพในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
โดยประสิิทธิิภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับมาก และประสิิทธิิภาพด้้านการผลิิต
จััดอยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน การประเมิินความพึึงพอใจสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในมุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยว พบว่่า ความพึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ใน
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การพัฒนาส่ือออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกโคราชอำ�เภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา
Online Media Development to Publicize the Tourist Attractions at the Khorat Geopark, Soung Sung Noen District, 

Nakhon Ratchasima Province 

ระดัับมาก โดยความพึึงพอใจด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับมาก และความพึึงพอใจด้้าน
การผลิตอยู่่�ในระดัับมาก และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sukkaew, 
Guntawong and Thongthammachart (2021) ได้้ทำการวิจิัยั เรื่่�อง การพััฒนา
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์กลุ่่�มผ้้าทอปากะญอบ้้านมอทะ ตำบลแม่่อุุสุุ อำเภอท่่าสองยาง 
จัังหวััดตาก พบว่่า ความพึึงพอใจของสื่่�อประชาสััมพันธ์์โดยรวมทุุกด้้าน อยู่่�ใน
ระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้า้นส่วนเนื้้�อหาของวิดิีีโอ อยู่่�ในระดัับ
มาก ด้้านการออกแบบ อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านการเข้้ารัับชมและติิดตามสื่่�อโฆษณา 
อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านองค์์ประกอบด้้านมัลติิมีีเดีีย อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านองค์์
ประกอบการใช้ภ้าษา อยู่่�ในระดับัมาก และด้า้นเนื้้�อหาการดำเนินิเรื่่�อง อยู่่�ในระดับั
มาก และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Saendoungkhae (2021) ผลประเมิิน
คุุณภาพสื่่�อ พบว่่า ในส่่วนของสื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ ผู้้�รัับสารมีีความพึึงพอใจสื่่�อในด้้าน
เนื้้�อหาว่่ามีีประโยชน์ต่่อชุุมชน และด้้านเนื้้�อหาสะท้้อนความเป็็นอัตลัักษณ์์
ท้้องถิ่่�นในด้้านต่่าง ๆ ในระดัับมากที่่�สุุด และมีีความพึึงพอใจสื่่�อในด้้านเนื้้�อหาที่่�
นำเสนอมีีความชัดเจนเข้า้ใจง่าย และด้า้นความยาวของเนื้้�อหามีคีวามเหมาะสมใน
ระดัับมากในส่่วนของสื่่�อวิิดีีโอ ผู้้�รัับสารมีีความพึึงพอใจด้านรููปแบบสื่่�อมีีความ
เหมาะสม ด้้านภาพที่่�นำเสนอมีีความสวยงาม ด้้านภาพมีีความสอดคล้้องกัับ
เรื่่�องราวที่่�นำเสนอ และด้้านสื่่�อสามารถส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในตำบลเกาะหมาก
ได้้ในระดับัมากที่่�สุดุ และมีคีวามพึงพอใจด้านสื่�อมีคีวามสวยงาม ด้้านสื่�อมีีการนำ
เสนออัตัลักัษณ์ท์้อ้งถิ่่�น และความยาวของส่ื่�อมีคีวามเหมาะสมในระดับัมาก ดังันั้้�น
คลิปิวิดิีีโอที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถนำไปใช้ป้ระชาสัมัพันธ์แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอุทยานธรณีี
โลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมาได้้จริิง โดยคลิิปวิิดีีโอสามารถเผย
แพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ และยููทููบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�ชมในปััจจุุบัันที่่�นิิยม
เปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัย
	 การวิิจััยนี้้�มีีข้้อเสนอแนะดัังต่่อไปนี้้�
	 ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้� มีีดัังนี้้� 
	 1) ผลการการวิิจััย พบว่่า การพััฒนาส่ื่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ 
เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว มีีองค์์ประกอบสำหรัับการพััฒนา ประกอบ
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ด้้วย 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหา ด้้านการผลิิต และด้้านการสร้้างสรรค์์ 
ดัังนั้้�น ผู้้�ผลิิตสื่่�อออนไลน์์สามารถนำองค์์ประกอบไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาสื่่�อ
ออนไลน์์ ประเภทคลิิปวิิดีีโอ เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้
	 2) ผลการการวิจิัยั พบว่า่ การประเมิินประสิทิธิภิาพของสื่่�อออนไลน์ ์ประเภท 
คลิิปวิิดีีโอ เพื่่�อประชาสััมพันธ์แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ประกอบด้้วย การประเมิินด้าน
เนื้้�อหา การประเมิินด้้านการผลิิต และการประเมิินด้้านประโยชน์์ ดัังนั้้�น ผู้้�ผลิิต
สื่่�อออนไลน์ส์ามารถนำไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการประเมินิประสิทิธิภิาพของสื่่�อออนไลน์์ 
ประเภท คลิิปวิิดีีโอ เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป มีีดัังนี้้� 
	 1) ควรมีีการศึึกษาสื่่�อออนไลน์์ ประเภทอื่่�น ๆ เช่่น อิินโฟกราฟฟิิก สื่่�อ
มััลติิมีีเดีีย สื่่�อเสมืือนจริิง และ Chatbot เป็็นต้้น เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์แหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวอุุทยานธรณีีโลกโคราชให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักของนัักท่่องเที่่�ยวและสามารถ
เผยแพร่่สื่่�อในวงกว้้างได้้อย่่างรวดเร็็ว 
	 2) ควรมีีการศึกึษาส่ื่�อออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพันธ์แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวอุทยาน
ธรณีีโลกโคราช อำเภอสีีคิ้้�ว อำเภอขามทะเลสอ อำเภอเฉลิมิพระเกีียรติ ิและอำเภอ
เมืืองนครราชสีีมา เพื่่�อให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�อุุทยานธรณีีโลกโคราชที่่�ประกอบด้้วย 
5 อำเภอ ของจัังหวััดนครราชสีีมา 
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บทคัดย่อ
	 การศึกึษาภาพลักัษณ์แ์ละทัศันคติขิองนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่า่งชาติติ่อ่การท่อ่งเที่่�ยว
เชิิงอาหาร เป็็นเรื่่�องสำคััญเพื่่�อการวางแผนทางด้้านการท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งในระดัับจัังหวััด
และในระดัับประเทศ แต่่ทว่างานวิิจััยเรื่่�อง ภาพลักษณ์์และทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวต่า่งชาติติ่อ่การท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหาร ยังัมีีการศึกึษากลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวชาวต่า่งชาติยิังั
ไม่่มากนัักอาจทำให้้ขาดโอกาสในการส่่งเสริิมทางด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหาร ดัังนั้้�น
ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาถึึงวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์และทััศนคติิต่่อการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร และ 2) เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยการรัับรู้้�ภาพลักษณ์์และทััศนคติิที่่�
ส่่งผลต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิง
ปริิมาณ (Qualitative Research) ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือ เก็็บข้้อมููลจาก
นักัท่่องเท่ี่�ยวชาวต่างชาติิ ท่ี่�เคยเดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทย และเคยรัับประทาน
อาหารไทย หรืือเคยได้้มีีโอกาสร่่วมทำกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับอาหารไทย จำนวน 400 คน 
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า ท้้องถิ่่�น มีีการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร โดย
รวมอยู่่�ในระดับัมาก พบว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยวมีคีวามคิดิเห็น็ต่อ่ภาพลักัษณ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวเชิงิ
อาหารไทย ด้า้นการลิ้้�มลองอาหารท้้องถิ่่�น มีีความคิดเห็็นด้า้นทัศนคติิ มากท่ี่�สุดุในด้าน
อาหารยอดนิิยม และนัักท่่องเท่ี่�ยวต้องการท่ี่�จะกลัับมาเยืือนซ้้ำในการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
อาหารอีีกครั้้�ง และทั้้�งนี้้�ภาพลัักษณ์์และทััศนคติิยัังส่่งผลต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำ
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ภาพลักษณ์และทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ้ำ�ประเทศไทย
The Image and Attitude of Foreign Tourists Towards Food Tourism that Influences Repeat Visits to Thailand

ประเทศไทย อีีกครั้้�งของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05 
คำสำคััญ: ภาพลัักษณ์์, ทััศนคติิ, การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร

Abstract
	 The image and attitude of foreign tourists towards food tourism are 
thought to be significant for provincial and national tourism planning. 
However, little research has been done on foreign visitor groups, which 
could result in fewer opportunities to promote food tourism. Therefore, 
this research aims to 1)  investigate how foregn visitors  perceive and feel 
about food tourism and 2) assess  the factors  that influence the image 
perception and attitude of foreign tourists to repeat visits for food tourism. 
This research was a quantitative study using a questionnaire as a tool to 
collect information from 400 foreign tourists who  had visited Thailand 
and either consumed Thai food or  had  a chance to participate in Thai 
food-related activities.
	 The results of the research found that local people had a favorable 
overall image perception of food tourism  at a high level. In terms of 
attitude of Thai food tourism,  the most popular factor was tasting local 
food, which scored the highest.  The respondents also expressed their 
desire  to repeat visits Thailand to participate in food tourism.  Nevertheless, 
the image and attitude of the respondents also affected the repeat visiting 
intention to Thailand  at  statistically significant level of  .05.
Keywords: Image; Attitude; Food tourism

บทนำ�
	 การเติบิโตของตลาดการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิอาหารเกิิดจากปััจจัยัหลายประการ ซึ่่�งได้้แก่่
การเติิบโตของชนชั้้�นกลางทั่่�วโลกกำลัังเติิบโตอย่่างรวดเร็ว็หมายความว่ามีีผู้้�คนมากขึ้้�น
ที่่�มีีรายได้้มากขึ้้�นและสามารถเดิินทางไปท่่องเท่ี่�ยวได้้ ความสนใจในอาหารและ
วััฒนธรรมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นซึ่่�งผู้้�คนในปััจจุุบัันมีีความสนใจในอาหารและวััฒนธรรมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
พวกเขาต้้องการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับอาหารและวััฒนธรรมของสถานที่่�ต่่าง ๆ ในโลกความ
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นิยิมของการเดิินทางแบบยั่่�งยืืนผู้้�คนในปัจัจุบุันัให้ค้วามสำคัญักัับการเดินิทางแบบยั่่�งยืืน
มากขึ้้�นพวกเขาต้อ้งการสนับัสนุนุธุรุกิจิที่่�ดำเนินิงานอย่า่งยั่่�งยืืนและมีีส่ว่นร่ว่มในชุมุชน
ท้้องถิ่่�นความพร้อมของข้้อมููลออนไลน์์เกี่่�ยวกัับอาหารและวััฒนธรรม ท่ี่�อิินเทอร์์เน็็ต
ทำให้้ผู้้�คนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกับอาหารและวััฒนธรรมของสถานท่ี่�ต่่าง ๆ  แนวโน้้ม
ของตลาดการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารได้้แก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารต้้องการประสบการณ์ท์ี่่�
แปลกใหม่่และไม่่เหมืือนใครกลุ่่�มนักท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารต้้องการประสบการณ์์ที่่�
แตกต่่างไปจากประสบการณ์์ท่ี่�พวกเขาได้้รัับในชีีวิิตประจำวัันพวกเขาต้้องการลอง
อาหารใหม่่ ๆ  เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัวัฒันธรรมท้องถิ่่�นและสััมผัสักับัวิถิีีชีีวิติของผู้้�คนนักัท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงอาหารต้้องการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับวััตถุุดิิบท้้องถิ่่�นและวิิธีีทำอาหารนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร
ต้้องการเรีียนรู้�เกี่่�ยวกับวััตถุุดิิบท้้องถิ่่�นและวิิธีีทำอาหารพวกเขาต้้องการทราบ
เกี่่�ยวกัับแหล่่งที่่�มาของอาหารวิิธีีการปลููกและเก็็บเกี่่�ยววััตถุุดิิบและวิิธีีการปรุุงอาหาร
นัักท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหารต้้องการสััมผััสกัับวััฒนธรรมท้องถิ่่�น นัักท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหาร
ต้้องการสััมผัสกัับวััฒนธรรมท้องถิ่่�นพวกเขาต้้องการเรีียนรู้�เกี่่�ยวกับประเพณีีการรัับ
ประทานอาหารเทศกาลอาหารและสถานที่่�ท่่องเท่ี่�ยวทางวััฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
อาหาร นัักท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหารต้้องการสนัับสนุุนธุุรกิิจขนาดเล็็กและชุุมชนท้องถิ่่�น
นัักท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหารต้้องการสนัับสนุุนธุุรกิิจขนาดเล็็กและชุุมชนท้องถิ่่�นพวกเขา
ต้้องการรัับประทานอาหารในร้านอาหารท้้องถิ่่�นซื้้�อสินิค้าจากตลาดท้้องถิ่่�นและมีีส่วนร่วม
ในกิจิกรรมทางวัฒันธรรมท้องถิ่่�นผู้้�ประกอบการในอุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร
สามารถใช้ป้ระโยชน์จากแนวโน้ม้เหล่า่น้ี้�โดยนำเสนอประสบการณ์ท์ี่่�ตรงกับัความต้องการ
ของนัักท่่องเท่ี่�ยวเชิงิอาหาร (United Nations World Tourism Organization, 2023)
	 ภาครััฐเข้้ามาส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหารในประเทศไทยเจริิญ
การเป็็นจุดหมายปลายทางการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหาร การเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้จากการ
ท่่องเท่ี่�ยวด้้านอาหาร รััฐบาลจึึงมีีนโยบายส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ 
ทั้้�งจากนักัท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติทิี่่�มาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย และนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทย
เที่่�ยวไทย อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ การจััดโครงการ Amazing Thai Taste เพื่่�อส่่งเสริิมและ
กระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวภายใต้้โครงการสานพลัังประชารััฐ เพื่่�อกระจายประโยชน์์ทาง
เศรษฐกิิจสู่่�ภาคการเกษตร โดยร่่วมกัันสร้้างภาพลัักษณ์์ (Brand) อาหารไทยในแต่่ละ
ท้้องถิ่่�น จึึงทำให้้มีีรสชาติิที่่�แตกต่่างกััน โดยในแต่่ละจัังหวััดมีีอาหารแนะนำของแต่่ละ
ท้้องถิ่่�น รวมถึึงสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวกัับอาหาร (พรรณีี สวนเพลง และคณะ, 2559)  นอกจาก
นี้้�ยัังมีีร้้านอาหารดัังระดัับมิิชลิิน ในประเทศไทยหลายแห่่ง ที่่�สร้้างชื่่�อเสีียงและดึึงดููดใจ
นัักท่่องเที่่�ยว การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารเป็็นมาตรการหนึ่่�งของการดำเนิินงานตาม
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ยุุทธศาสตร์์ในแผนพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2560-2564) ของ
กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2560) ทั้้�งยัังเป็็น
ส่่วนสำคััญในการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาประเทศไทย  ปััจจุุบัันการท่่องเที่่�ยว
เชิงิอาหารถืือว่า่เป็น็การท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีกีารเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ ซึ่่�งมีี
ความต้อ้งการเพิ่่�มมากขึ้้�นทั้้�งชาวต่างชาติิและชาวไทย เน่ื่�องจากสถานการณ์โ์รคระบาด
โควิิด-19 ทำให้้พฤติิกรรมนักท่่องเท่ี่�ยวเปลี่่�ยนไป ซึ่่�งไม่่ทราบว่่าความต้องการของ
นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มองประเทศไทยเป็น็จุดุหมายปลายทางของการท่อ่งเที่่�ยวเชิิงอาหาร มอง
จากภาพลัักษณ์์ สิ่่�งที่่�รู้้�จััก หรืือการได้้มีีโอกาสพบเห็็นจากสื่่�อออนไลน์์ ชื่่�อเสีียงของ
ประเทศไทย ทัศันคติต่ิ่อภาพการตลาด การประชาสัมัพันัธ์ส์ื่่�อการตลาดออกสู่่�ตลาดโลก 
ในสายตาชาวโลกสำหรัับประเทศไทยที่่�มองประเทศไทยด้้านภาพลัักษณ์์และทััศนคติิ 
ต่่อการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวยัังประเทศไทย รวมถึึงประสบการณ์์แปลกใหม่่ในการเดิิน
ทางท่อ่งเที่่�ยว ดังันั้้�นการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารเป็็นที่่�กำลังัได้้รับัความนิยิมเพิ่่�มขึ้้�นทั่่�วโลก 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเทศไทยท่ี่�มีคีวามหลากหลายทางวัฒันธรรมและอาหารอัันเป็็น
เอกลักัษณ์์ การทำความเข้้าใจถึงึภาพลักษณ์์และทัศันคติขิองนักัท่่องเท่ี่�ยวชาวต่างชาติิ
ต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารในประเทศไทย จึงึเป็น็สิ่่�งสำคัญัอย่า่งยิ่่�งในการวางแผนและ
พััฒนาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน แต่่ในปัจจุุบััน จึึงมีีการแข่่งขััน
สููงในตลาดการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยท่ี่�ต้้องเผชิญิกับัการแข่ง่ขันัที่่�สููงขึ้้�นจากประเทศ
คู่่�แข่ง่ในภููมิภิาคเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้ ้การสร้า้งความแตกต่า่งและดึงึดููดนักัท่อ่งเที่่�ยว
ให้้กลัับมาเยืือนซ้้ำ จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�
บริิโภค เนื่่�องจากพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในยุุคดิิจิิทััล นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำคััญกัับประสบการณ์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์แ์ละ
ต้้องการค้้นหาอาหารท้้องถิ่่�นที่่�แท้้จริงิ การทำความเข้้าใจความต้องการของนักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�ม
นี้้�จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการท่่องเท่ี่�ยว ดัังนั้้�นในงาน
วิิจััยด้้านนี้้�จึึงยัังขาดข้้อมููลเชิิงลึึก แม้้จะมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารใน
ประเทศไทยอยู่่�บ้าง แต่่ยัังขาดข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับภาพลักษณ์์และทััศนคติิของ
นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวต่างชาติิโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจกลัับมา
เยืือนซ้้ำ รวมถึงึความหลากหลายของนักัท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่า่งชาติมิีคีวาม
หลากหลายในด้านวัฒันธรรม ภููมิหิลังั และความสนใจ การศึกึษาจึงึจำเป็น็ต้องพิจิารณา
ถึงึความแตกต่่างเหล่่าน้ี้�เพ่ื่�อให้้ได้้ผลลัพัธ์ที่่�แม่่นยำในปัจจัยัที่่�จะมีีอิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจ
ของนัักท่่องเที่่�ยวในการเลืือกประเทศไทยเป็็นจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวเชิิง
อาหาร และปััจจััยใดบ้้างที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจกลัับมาเยืือนซ้้ำ
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	ดั ังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญที่่�จะศึึกษาเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง “ภาพลัักษณ์์และ
ทััศนคติิของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวต่างชาติิต่่อการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหารท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ 
กลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย” อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจภััตตาคาร 
ร้า้นอาหาร และธุรุกิิจร้านอาหารในกลุ่่�มโรงแรม จะได้้นำผลการศึกึษาไปปรับัใช้เ้พื่่�อหา
แนวทางส่่งเสริิมกลยุุทธ์การตลาดจากนำองค์์ความรู้� พฤติิกรรม ภาพลักษณ์์และทััศนคติิ
ต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำในประเทศไทยต่่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1)	เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์และทััศนคติิต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร 
	 2)	เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์และทััศนคติิท่ี่�ส่่งผลต่่อการกลัับมา
เยืือนซ้้ำด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร

สมมุติฐานการวิจัย 
	 1)	การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์และทััศนคติิต่่อการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหารมีีอิิทธิิพลต่่อการ 
กลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
1.	 อาหารยอดนิยม
2.	 ทัวร์ทำ�อาหาร
3.	 ตลาดอาหารท้องถิ่น
4.	 ชั้นเรียนทำ�อาหารไทย
5.	 ความสำ�คัญทางวัฒนธรรมอาหารไทย

การกลัับมาเยืือนซ้้ำ
ประเทศไทย

ภาพลักษณ์ต่อการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
1.	 การลิ้มลองอาหารท้องถิ่น
2.	 การเยี่ยมชมตลาดอาหารท้องถิ่น
3.	 เรียนรู้วิธีการทำ�อาหารแบบดั้งเดิม
4.	 การชิมสุรา ไวน์ หรือเบียร์ท้องถิ่น
5.	 การเรียนรู้ประสบการณ์จากฟาร์มหรือผู้ผลิต
6.	 การมีส่วนร่วมกับคนในท้องถิ่น เรียนรู้ประวัติศาสตร์ 

วัฒนธรรมและประเพณีเกี่ยวกับอาหาร

รููปภาพที่่� 1 กรอบวิิจััย
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	จ ากกรอบงานวิิจััย ภาพลักษณ์์ คืือ ความคิดเห็็น ความรู้�สึึก และความเชื่่�อท่ี่�
นัักท่่องเท่ี่�ยวมีีต่่ออาหารไทย สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหาร วััฒนธรรมการกิิน และ
ประสบการณ์ก์ารลิ้้�มลองอาหารท้อ้งถิ่่�น การเยี่่�ยมชมตลาดอาหารท้อ้งถิ่่�น เรีียนรู้้�วิธิีีการ
ทำอาหารแบบดั้้�งเดิิม การชิิมสุุรา ไวน์์ หรืือเบีียร์์ท้้องถิ่่�น การเรีียนรู้้�ประสบการณ์์จาก
ฟาร์์มหรืือผู้้�ผลิิตการมีีส่่วนร่่วมกัับคนในท้้องถิ่่�น เรีียนรู้้�ประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรมและ
ประเพณีีเกี่่�ยวกับัอาหารโดยรวมในการท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารในประเทศไทย  ส่ว่นทัศนคติิ 
เป็็นแนวโน้้มในการตอบสนองต่่อสิ่่�งเร้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารใน
ประเทศไทย เช่่น ความชอบ ความไม่่ชอบ ความพึึงพอใจ หรืือความไม่่พึึงพอใจ เช่่น 
ความชอบในอาหารยอดนิิยม การไปเที่่�ยวกัับทััวร์์ทำอาหาร การเที่่�ยวชมตลาดอาหาร
ท้อ้งถิ่่�น การได้เ้ข้า้ชั้้�นเรีียนทำอาหารไทย และได้เ้ห็น็ถึงความสำคัญัทางวัฒันธรรมอาหาร
ไทย ดัังนั้้�นปัจจััยด้้านภาพลักษณ์์และทััศนคติิที่่�เป็็นบวกจึึงมีีความสำคััญต่่อการ
ท่อ่งเท่ี่�ยวเชิงิอาหารในประเทศไทย ท่ี่�จะส่ง่ผลให้้เกิดิความพึงึพอใจและความรู้้�สึกึผููกพันั 
ซึ่่�งจะกระตุ้้�นให้้นัักท่่องเที่่�ยวตััดสิินใจกลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทยอีีกครั้้�งหนึ่่�ง

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 1.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 กลุ่่�มตัวอย่่าง ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�เคยเดิินทางมา
ท่่องเที่่�ยวยังประเทศไทยและได้้ลิ้้�มลองรสชาติิอาหารไทยใน 3 กลุ่่�มพื้้�นท่ี่� 
กรุุงเทพมหานคร ภููเก็็ต และเชีียงใหม่่ กรุุงเทพมหานคร (จำนวน 15,141,408 คน)  
ภููเก็็ต (จำนวน 4,707,480 คน) และเชีียงใหม่่ (จำนวน 1,571,593)  รวม 3 พื้้�นที่่� 
มีีจำนวนนักท่่องเที่่�ยวทั้้�งหมด คน อ้้างอิิงจาก สถิิติิด้้านการท่่องเที่่�ยวปี พ.ศ. 2566  
(กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2566 ) และขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�
เป็็นแบบทราบจำนวนประชากร ได้้จากการคำนวณจากสููตรของ (Yamane, 1973) 
	 ในการคำนวณหากลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยใช้สูู้ตรจากการเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�เคยเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวยััง
ประเทศไทยและได้้ลิ้้�มลองรสชาติิอาหารไทย จึึงใช้้การคำนวณจากสููตรของ Taro 
Yamane (1973) ได้้จำนวน 400 คน จากกลุ่่�มประชากรนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ 
ดัังกล่่าว
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	 2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามท่ี่�ผู้้�วิจิัยัสร้้างขึ้้�นเพื่่�อให้้สอดคล้อ้ง
กับัวัตัถุปุระสงค์์ของการวิจิัยั โดยผู้้�วิจิัยัได้้สร้า้งเคร่ื่�องมืือสำหรัับการเก็็บรวบรวมข้อมููล  
มีีลำดัับขั้้�นตอนดำเนิินการ ดัังนี้้�
	 1.	ศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีีและผลงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับภาพลักษณ์์และทััศนคติิ
ของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่า่งชาติทิี่่�เดิินทางเข้า้มาท่อ่งเที่่�ยวยังประเทศไทยและมีคีวามสนใจ
อาหารไทย
	 2.	นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาค้้นคว้้ามากำหนดเป็็น “นิิยามศัพท์เฉพาะ และ
กรอบแนวความคิดิ” จากนั้้�นก็ร็่า่งเป็น็แบบสอบถามขึ้้�นมาให้เ้ป็น็แบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) เป็็นมาตรที่่�ใช้้วััดประชากรและพฤติิกรรม และแบบตรวจสอบมาตราการ
ประมาณค่่า (Rating scales) ท่ี่�มี ี5 ระดัับ ในการวัดัภาพลักัษณ์์ ทัศันคติ ิและการกลับั
มาเยืือนซ้้ำ
	 3.	นำแบบสอบถามที่่�สร้า้งขึ้้�นมาปรับัปรุงุแก้ไ้ขอีีกครั้้�ง แล้ว้นำเสนอผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ 
3 ท่่าน เพื่่�อตรวจการหาค่่า IOC ของผู้้�เชี่่�ยวชาญจากการให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ
แบบสอบถามการวิิจััยเพื่่�อความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (Content validity) และให้้
คำแนะนำในการปรัับปรุุงแก้้ไขในข้้อความที่่�ไม่่สมบููรณ์์ 
	 4.	นำเคร่ื่�องมืือท่ี่�ปรัับปรุุงแล้้วเสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบความตรงทาง
เนื้้�อหา (Content Validity) หรืือความสอดคล้้องระหว่่างข้้อความที่่�เขีียนขึ้้�นใน
แบบสอบถามกับนิิยามศัพท์ที่่�กำหนดไว้ ้โดยหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง IOC (Index of 
Item Objective Congruence) โดยมีีค่่า IOC มีีค่่าเท่่ากัับ 0.888
	 5.	 เมื่่�อได้้ปรัับปรุงุแก้ไ้ขตามผู้้�ทรงคุณุวุุฒิแิล้้ว และนำแบบสอบถามทดลอง (Try-out) 
เพื่่�อหาคุุณภาพเครื่่�องมืือก่่อนที่่�จะนำเครื่่�องมืือออกเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนามจริิง
	 6.	การนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับันักัท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดินิทางมาท่่องเท่ี่�ยว
ในประเทศไทย ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน แล้้วนำไปคำนวณค่่าความเชื่่�อถืือ
ได้้ (Reliability) ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (α-Coefficient) ของค่่าครอนบาค 
(Cronbach. 1974:161) ได้้ค่่าเท่่ากัับ (.807) ซึ่่�งได้้ค่่าที่่�มากกว่่าค่่าที่่�กำหนด .70 
นั่่�นหมายความว่่า แบบสอบถามชุุดนี้้�ค่่อนข้้างมีีความน่่าเชื่่�อถืือ เนื่่�องจากมีีค่่าความ
เชื่่�อมั่่�นที่่� 0.807 
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	 3.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล  ผู้้�วิจิัยัได้้เก็บ็ข้อ้มููลโดยดำเนินิการตามลำดับัขั้้�นตอนดังันี้้�
	ขั้้ �นที่่� 1 ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เลืือกพื้้�นที่่� 3 จัังหวััด ที่่�เป็็นเมืืองหลัักทางด้้านการ
ท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย  เพื่่�อเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยได้้ทำการเลืือกเก็็บ
ข้้อมููลในสถานที่่� ซึ่่�งเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิดจากการทบทวนวรรณกรรมว่่าเป็็นแหล่่ง
ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวต่างชาติินิิยมเดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวและลิ้้�มลองอาหารไทย
และอาหารท้้องถิ่่�นของไทย ตามข้้อมููลของกรมการท่่องเที่่�ยว  ว่่าทั้้�งสามเมืืองหลัักทาง
ด้้านการท่่องเที่่�ยวเป็็นผลสำรวจจากสถิิติิการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวในปี พ.ศ. 2565 มีี
นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางเป็็นจำนวนมากที่่�สุุด ซึ่่�งสามารถเป็็นตััวแทนของประชากรได้้ 
	ผู้ ้�วิิจััยเจาะจงสถานที่่�เก็็บข้้อมููลนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในเมืืองหลััก
ตามแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ร้้านอาหาร อาหารท้้องถิ่่�นตามแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับ
อาหารทั้้�ง 3 พื้้�นที่่� โดยการเลืือกสอบถามนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิแบบตามสะดวก  
(Convenience Sampling) 
	ขั้้ �นที่่� 2 ขอความร่่วมมืือจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยผู้้�วิิจััยอธิิบายและชี้้�แจง
รายละเอีียดเกี่่�ยวกับวััตถุุประสงค์์ของแบบสอบถาม และวิิธีีการเก็็บข้้อมููลแก่่ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามเป็็นรายบุุคคล ตลอดจนถึึงการรัับแบบสอบถามกลัับคืืนด้้วยตนเอง
	ขั้้ �นท่ี่� 3 ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถาม มาตรวจดููความสมบููรณ์์ในแต่่ละข้้อ และนัับ
จำนวนแบบสอบถามให้้ครบตามจำนวนที่่�ต้้องการ ถ้้าพบว่่าแบบสอบถามชุุดใดผู้้�ตอบ
แบบสอบถามทำ ไม่่ครบทุุกข้้อ ก็็จะทำการเก็็บเพิ่่�มเติิม เมื่่�อได้้ข้้อมููลครบ 400 ชุุดแล้้ว 
ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลแบบสอบถามไปวิิเคราะห์์ตามวิิธีีทางสถิิติิต่่อไป
	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดย
การนำข้้อมููลท่ี่�ได้้จากแบบสอบถามมาวิิเคราะห์์โดยใช้้โปรแกรมสถิิติิสำเร็็จรููปทาง
คอมพิิวเตอร์์ โดยสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้แก่่
	 การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Linear Regressions) เครื่่�องมืือนี้้�
ใช้้เพื่่�อทดสอบอิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระ คืือ ภาพลักษณ์์และทััศนคติิ กัับตััวแปรตาม 
คืือ การกลัับมาเยืือนซ้้ำ ของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารในประเทศไทย
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	 5. สถิิติิที่่�ใช้้และการนำเสนอข้้อมููล 
	 การวิเิคราะห์์สมการถดถอยพหุคุููณ (Multiple Linear Regressions) เครื่่�องมืือนี้้�
ใช้้เพื่่�อทดสอบอิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระ คืือ ภาพลักษณ์์และทััศนคติิ กัับตััวแปรตาม 
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ผลการวิจัย 
	วั ตัถุปุระสงค์ท์ี่่� 1 เพื่่�อศึึกษาการรับัรู้้�ภาพลักัษณ์แ์ละทัศันคติติ่อ่การท่อ่งเท่ี่�ยวเชิงิ
อาหาร

ตารางที่่� 1 :	ค่ า่เฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของระดัับความคิดเห็็นต่อภาพลักษณ์์
นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารไทย

ภาพลัักษณ์์ของนัักท่่อเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ

ต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของไทย
X S.D.

ระดัับ

ความคิิดเห็็น

1. การลิ้้�มลองอาหารท้้องถิ่่�น 4.23 .836 มากที่่�สุุด

2. การเยี่่�ยมชมตลาดอาหารท้้องถิ่่�น 3.93 .972 มาก

3. เรีียนรู้้�วิิธีีการทำอาหารแบบดั้้�งเดิิม 3.29 1.308 ปานกลาง

4. การชิิมสุุรา ไวน์์ หรืือเบีียร์์ท้้องถิ่่�น

5. เรีียนรู้้�ประสบการณ์์จากฟาร์์มหรืือผู้้�ผลิิต 

    เทศกาลอาหาร

3.74

2.92

1.300

1.351

มาก

ปานกลาง

6. การมีีส่่วนร่่วมกัับคนในท้้องถิ่่�น เรีียนรู้้� 

    ประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรมและประเพณีี  

    เกี่่�ยวกัับอาหาร 3.15 .920 ปานกลาง

รวม 3.54 1.115 มาก

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่าระดัับความคิิดเห็็นด้้านภาพลัักษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวชาว
ต่่างชาติิต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารไทย มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.54) 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงตามลำดัับระดัับความคิิดเห็็นจากมากไปหาน้้อย พบว่่า
นักัท่อ่งเท่ี่�ยวมีีความคิดเห็็นต่อ่ภาพลักษณ์์ของนัักท่อ่งเท่ี่�ยวชาวต่างชาติิต่อ่การท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงอาหารไทย มากที่่�สุุดคืือ ด้้านการลิ้้�มลองอาหารท้้องถิ่่�น มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด (X = 4.23) รองลงมา คืือด้้านการเยี่่�ยมชมตลาดอาหารท้้องถิ่่�น มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดัับมาก (X = 3.93) ด้้านการชิิมสุุรา ไวน์์ หรืือเบีียร์์ท้้องถิ่่�น มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ
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มาก (X = 3.74) ด้า้นเรีียนรู้้�วิธิีีการทำอาหารแบบดั้้�งเดิมิ มีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
(X = 3.29) ด้้านการมีีส่่วนร่่วมกัับคนในท้้องถิ่่�น เรีียนรู้้�ประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรมและ
ประเพณีี เกี่่�ยวกัับอาหาร มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 3.15) และด้้านที่่�เรีียนรู้้�
ประสบการณ์์จากฟาร์์มหรืือผู้้�ผลิิต เทศกาลอาหาร มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
(X = 2.92) ตามลำดัับ ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่านัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิต่่างให้้ความสนใจต่่อ
ภาพลักษณ์์ของการท่่องเท่ี่�ยวทางด้้านอาหารไทย ต้้องการท่ี่�จะเดิินทางเพื่่�อมาลิ้้�มลอง
อาหารไทยในลำดัับต้้น ๆ ของการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย

ตารางที่่� 2 :	 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของระดัับความคิิดเห็็นต่่อทััศนคติิ
ต่่อนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารไทย

ทัศนคติของนักท่อเที่ยวชาวต่างชาติ

ต่อการท่องเที่ยวเชิงอาหารของไทย
X S.D.

ระดับ

ความคิดเห็น

1. อาหารยอดนิยม 4.20 .920 มาก

2. ทัวร์ทำ�อาหาร 3.68 1.128 มาก

3. เยี่ยมชมตลาดอาหารท้องถิ่น  

4. ชั้นเรียนทำ�อาหารไทย

5. ความสำ�คัญทางวัฒนธรรมอาหารไทย

3.74

3.15

3.27

1.085

1.318

1.396

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

รวม 3.61 1.169 มาก

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่าระดับัความคิดิเห็น็ด้านทัศันคติขิองนักัท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ
ต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารไทย มีีค่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.61) เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงตามลำดัับระดัับความคิดเห็็นจากมากไปหาน้้อย พบว่่า
นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิมีีความคิิดเห็็นด้้านทััศนคติิต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารไทย 
มากที่่�สุุดคืือ ด้้านอาหารยอดนิิยม มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 4.20) รองลงมา คืือ
ด้้านเยี่่�ยมชมตลาดอาหารท้้องถิ่่�น มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.74) ด้้านทััวร์์ทำ
อาหาร มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.68) ด้้านความสำคััญทางวััฒนธรรมอาหาร
ไทย มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 3.27) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือด้้าน
ชั้้�นเรีียนทำอาหารไทย มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 3.15) จากทััศนคติิของ
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นักัท่่องเท่ี่�ยวชาวต่างชาติิ ท่ี่�เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวต่างให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องของ อาหาร
ยอดนิิยม และได้้สััมผัสกัับบรรยากาศการชมตลาดท้้องถิ่่�นของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวใน
ประเทศไทย
	วั ตัถุปุระสงค์ท์ี่่� 2 เพื่่�อวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัการรับัรู้้�ภาพลักัษณ์แ์ละทัศันคติทิี่่�ส่ง่ผลต่อ่
การกลัับมาเยืือนซ้้ำด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร

ตารางที่่� 3 :	 การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Linear Regressions) 
หาความสัมัพันธ์ร์ะหว่า่งความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัการรับัรู้้�ภาพลักัษณ์ต์่อ่การ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารมีีอิิทธิิพลต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ

Variable B Beta t-value Tolerance VIF Sig.

(Constant) 1.820 10.071 .000**
1. การลิ้มลองอาหารท้องถิ่น .007 .009 .141 .525 1.904 .888
2. การเยี่ยมชมตลาดอาหารท้องถิ่น -.076 -.109 -.1.619 .441 2.269 .106
3. เรียนรู้วิธีการทำ�อาหารแบบดั้งเดิม .016 .031 .524 .560 1.785 .601
4. การชิมสุรา ไวน์ หรือเบียร์ท้องถิ่น .067 .120 2.668 .987 1.013 .008*
5. การเรียนรู้ประสบการณ์จากฟาร์มหรือผู้ผลิต .100 .199 2.911 .427 2.344 .004*
6. การมีส่วนร่วมกับคนในท้องถ่ิน เรียนรู้

ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและประเพณี 

เกี่ยวกับอาหาร

.152 .314 4.982 .501 1.994 .000**

 R= .566a             R2 =.518        Adjusted R2 =.506       F= 18.214        Durbin Watson = 1.659

หมายเหตุุ :	 *. ยอมรัับสมมติิฐานหลััก (H
O
) เมื่่�อค่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ (Sig.) มีีค่่าน้้อยกว่่า .05

	 **. ยอมรัับสมมติิฐานหลััก (H
O
) เมื่่�อค่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ (Sig.) มีีค่่าน้้อยกว่่า .01

	จ ากตารางที่่� 3 การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Linear 
Regressions) เท่า่กับั 0.518 โดยสามารถพยากรณ์ก์ารรับัรู้้�ภาพลักัษณ์์ต่อ่การท่่องเที่่�ยว
เชิิงอาหารมีีอิิทธิิพลต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ 
ในภาพรวม คิิดเป็็นร้้อยละ 51.80 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เมื่่�อค่่า VIF 
และค่่า Tolerance เป็็นไปตามเกณฑ์์ คืือ ค่่า VIF ไม่่เกิิน 10 และค่่า Tolerance มีีค่่า
เกิิน 0.01 หาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ พบว่่ามีี 
3 ประการที่่�มีีนัยสำคัญัทางสถิติิทิี่่� 0.05 ในการทำนายความสัมัพันัธ์ข์องปัจัจัยัด้า้นการ
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ภาพลักษณ์และทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ้ำ�ประเทศไทย
The Image and Attitude of Foreign Tourists Towards Food Tourism that Influences Repeat Visits to Thailand

รับัรู้้�ภาพลักัษณ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหาร การถดถอยบ่ง่ช้ี้�ว่า่ปัจัจัยัที่่�สำคัญัที่่�สุดุที่่�เอื้้�อต่อ่
การกลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นผลบวกต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของ
ประเทศไทย เรีียงตามลำดัับความสำคััญ ปััจจัยัท่ี่� 1 ด้้านการมีีส่วนร่วมกับัคนในท้องถิ่่�น 
เรีียนรู้้�ประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรมและประเพณีี เกี่่�ยวกัับอาหาร (Beta=.314) ปััจจััยที่่� 2 
ด้้านการเรีียนรู้้�ประสบการณ์์จากฟาร์์มหรืือผู้้�ผลิิต (Beta=.199) และปััจจััยที่่� 3 ด้้าน
การชิิมสุุรา ไวน์์ หรืือเบีียร์์ท้้องถิ่่�น (Beta=.120) ตามลำดัับ ซึ่่�งทั้้�งสามด้้านเป็็นผลบวก
เกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์อาหารไทยของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ ซึ่่�งเป็็นผลดีี
ต่่อภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารต่่อการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย ที่่�จะสามารถ
ดึงึดึงึดููดนักัท่อ่งเที่่�ยวกลับัเข้า้มาเที่่�ยวซ้้ำในประเทศไทยได้ ้หากภาพลักษณ์ป์ัจัจัยัที่่�กล่า่ว
มาข้้างต้้นเป็็นผลบวกต่่อความคิิดของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ

ตารางที่่� 4 :	 การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Linear Regressions) 
หาความสััมพันธ์ระหว่่างความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับทััศนคติิต่่อการท่่องเท่ี่�ยว
เชิงิอาหารมีีอิทิธิพิลต่อ่การกลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ของนักัท่อ่งเท่ี่�ยว
ชาวต่่างชาติิ

Variable B Beta t-value Tolerance VIF Sig.

(Constant) 1.942 12.465 .000**

1. อาหารยอดนิยม .004 .006 .110 .753 1.328 .912

2. ทัวร์ทำ�อาหาร .085 .141 2.195 .480 2.083 .029*

3. ตลาดอาหารท้องถิ่น -.116 -.186 -3.272 .617 1.621 .001**

4. ชั้นเรียนทำ�อาหารไทย .124 .242 3.629 .446 2.240 .000**

5. ความสำ�คัญทางวัฒนธรรมอาหารไทย .121 .249 4.567 .670 1.493 .000**

  R= 566a               R2 =.517          Adjusted R2 =.507       F= 21.838     Durbin Watson = 1.758

หมายเหตุุ :	 *. ยอมรัับสมมติิฐานหลััก (H
O
) เมื่่�อค่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ (Sig.) มีีค่่าน้้อยกว่่า .05

	 **. ยอมรัับสมมติิฐานหลััก (H
O
) เมื่่�อค่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ (Sig.) มีีค่่าน้้อยกว่่า .01

	จ ากตารางที่่� 4 การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Linear 
Regressions) เท่่ากัับ 0.517 โดยสามารถพยากรณ์์การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ต่่อ
การท่อ่งเท่ี่�ยวเชิงิอาหารมีีอิทิธิพิลต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ของนัักท่อ่งเท่ี่�ยว
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ชาวต่่างชาติิ ในภาพรวม คิิดเป็็นร้้อยละ 51.70 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 
เมื่่�อค่่าการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Linear Regressions) ค่่า VIF 
และค่่า Tolerance เป็็นไปตามเกณฑ์์ คืือ ค่่า VIF ไม่่เกิิน 10 และค่่า Tolerance มีีค่่า
เกิิน 0.01 หาความสัมพันัธ์ร์ะหว่่างปััจจัยัความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับทัศันคติิต่อ่การท่่องเท่ี่�ยว
เชิงิอาหารท่ี่�มีีอิทิธิพิลต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวต่างชาติิ 
พบว่่ามีี 4 ประการที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 ในการทำนายความสััมพัันธ์์ของปััจจััย
ด้้านทััศนคติิการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร การถดถอยบ่่งชี้้�ว่่าปััจจััยท่ี่�สำคััญท่ี่�สุุดท่ี่�เอื้้�อต่่อ
การกลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นผลบวกต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของ
ประเทศไทย เรีียงตามลำดัับความสำคััญ ปััจจััยที่่� 1 ด้้านความสำคััญทางวััฒนธรรม
อาหารไทย ปััจจััยที่่� 2 ด้้านชั้้�นเรีียนทำอาหารไทย ปััจจััยที่่� 3 ด้้านทััวร์์ทำอาหาร  และ
ปััจจััยท่ี่� 4 ด้้านตลาดอาหารท้้องถิ่่�น ส่่วนปััจจััยด้้านอาหารยอดนิิยม ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อ
การกลับัมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ซึ่่�งทั้้�งสามด้านเป็็นผลบวกเกี่่�ยวกับัทััศคติขิองนักัท่่องเที่่�ยว
ชาวต่า่งชาติทิี่่�มีีต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทย ที่่�จะเป็น็ปัจัจัยัที่่�ดึงึดููดให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยว
เดิินทางกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำยัังประเทศไทย

สรุปผลการวิจัย 
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์และทััศนคติิต่่อการท่่องเที่่�ยว
เชิิงอาหาร
	 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ 
	ผ ลการศึกึษาความคิดเห็น็ด้านการรัับรู้้�ภาพลักษณ์ข์องนัักท่อ่งเท่ี่�ยวชาวต่างชาติิ
ต่่อการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหารไทย มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น
รายด้้านเรีียงตามลำดัับระดัับความคิิดเห็็นจากมากไปหาน้้อย พบว่่านัักท่่องเท่ี่�ยวมีี
ความคิดิเห็น็ต่อภาพลักัษณ์์ของนักัท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติต่ิ่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารไทย 
มากที่่�สุุดคืือ ด้้านการลิ้้�มลองอาหารท้้องถิ่่�น มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา 
คืือด้า้นการเยี่่�ยมชมตลาดอาหารท้้องถิ่่�น มีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ด้า้นการชิมิสุรุา ไวน์์ 
หรืือเบีียร์์ท้้องถิ่่�น มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านเรีียนรู้้�วิิธีีการทำอาหารแบบดั้้�งเดิิม 
มีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัปานกลาง ด้า้นการมีีส่ว่นร่ว่มกับัคนในท้อ้งถิ่่�น เรีียนรู้้�ประวัตัิศิาสตร์์ 
วััฒนธรรมและประเพณีี เกี่่�ยวกับอาหาร มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง และด้้านท่ี่�
เรีียนรู้้�ประสบการณ์์จากฟาร์์มหรืือผู้้�ผลิต เทศกาลอาหาร มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ
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ปานกลาง ตามลำดัับ ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่านัักท่่องเท่ี่�ยวชาวต่างชาติิต่่างให้้ความสนใจต่่อ
ภาพลักษณ์์ของการท่่องเท่ี่�ยวทางด้้านอาหารไทย ต้้องการท่ี่�จะเดิินทางเพื่่�อมาลิ้้�มลอง
อาหารไทยในลำดัับต้้น ๆ ของการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย
	 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับทััศนคติิ
	ผ ลการศึึกษาความคิิดเห็็นด้้านทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิต่่อการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารไทย มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน
เรีียงตามลำดับัระดับัความคิดิเห็น็จากมากไปหาน้้อย พบว่า่นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่า่งชาติมิีี
ความคิดิเห็น็ด้า้นทัศันคติิต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารไทย มากที่่�สุดุคืือ ด้า้นอาหารยอด
นิิยม มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก รองลงมา คืือด้้านตลาดอาหารท้้องถิ่่�น มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดับัมาก ด้า้นทัวัร์ท์ำอาหาร มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก ด้า้นความสำคัญัทางวัฒันธรรม
อาหารไทย มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยท่ี่�สุุดคืือด้้าน
ชั้้�นเรีียนทำอาหารไทย มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง จากทััศนคติิของนัักท่่องเท่ี่�ยว
ชาวต่่างชาติิ ท่ี่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวต่่างให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องของ อาหารยอดนิิยม 
และได้้สััมผััสกัับบรรยากาศการชมตลาดท้้องถิ่่�นของแหล่่งท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย
	วั ตัถุปุระสงค์ท์ี่่� 2 เพื่่�อวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัการรับัรู้้�ภาพลักัษณ์แ์ละทัศันคติทิี่่�ส่ง่ผลต่อ่
การกลัับมาเยืือนซ้้ำด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร
	อิ ิทธิิพลต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ
	 สรุุปสมมติิฐาน การรัับรู้้�ภาพลักษณ์์และทััศนคติิต่่อการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหารมีี
อิิทธิิพลต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ
	อิ ทธิิพลการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Linear 
Regressions) เท่า่กับั 0.518 โดยสามารถพยากรณ์ก์ารรับัรู้้�ภาพลักัษณ์์ต่่อการท่่องเที่่�ยว
เชิิงอาหารมีีอิิทธิิพลต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ 
ในภาพรวม คิิดเป็็นร้้อยละ 51.80 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เมื่่�อค่่า VIF 
และค่่า Tolerance เป็็นไปตามเกณฑ์์ คืือ ค่่า VIF ไม่่เกิิน 10 และค่่า Tolerance มีีค่่า
เกิิน 0.01 หาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ พบว่่ามีี 
3 ประการที่่�มีีนัยสำคัญัทางสถิติิทิี่่� 0.05 ในการทำนายความสัมัพันัธ์ข์องปัจัจัยัด้า้นการ
รับัรู้้�ภาพลักัษณ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหาร การถดถอยบ่ง่ช้ี้�ว่า่ปัจัจัยัที่่�สำคัญัที่่�สุดุที่่�เอื้้�อต่อ่
การกลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นผลบวกต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของ
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

ประเทศไทย เรีียงตามลำดัับความสำคััญ คืือ ปััจจััยที่่� 1 ด้้านการมีีส่่วนร่่วมกัับคนใน
ท้้องถิ่่�น เรีียนรู้้�ประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรมและประเพณีี เกี่่�ยวกัับอาหาร (Beta=.314) 
ปััจจััยที่่� 2 ด้้านการเรีียนรู้้�ประสบการณ์์จากฟาร์์มหรืือผู้้�ผลิิต (Beta=.199) และปััจจััย
ที่่� 3 ด้้านการชิิมสุุรา ไวน์์ หรืือเบีียร์์ท้้องถิ่่�น (Beta=.120) ตามลำดัับ ซึ่่�งทั้้�งสามด้้าน
เป็็นผลบวกเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์อาหารไทยของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ 
ซึ่่�งเป็็นผลดีีต่อภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหารต่่อการท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทย 
ที่่�จะสามารถดึงึดููดดึงึนักัท่อ่งเที่่�ยวกลับัเข้า้มาเที่่�ยวซ้้ำในประเทศไทยได้ ้หากภาพลักัษณ์์
ปััจจััยที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นเป็็นผลบวกต่่อความคิิดของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ
	อิ ทธิิพลทััศนคติิมีีค่า่สััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพหุคููณ (Multiple Linear Regressions) 
เท่่ากัับ 0.517 โดยสามารถพยากรณ์์การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารมีี
อิิทธิิพลต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ ในภาพรวม 
คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 51.70 อย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.05 เมื่่�อค่า่การวิเิคราะห์ส์มการ
ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Linear Regressions) ค่่า VIF และค่่า Tolerance เป็็นไป
ตามเกณฑ์์ คืือ ค่่า VIF ไม่่เกิิน 10 และค่่า Tolerance มีีค่่าเกิิน 0.01 หาความสััมพัันธ์์
ระหว่่างปััจจััยความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับทััศนคติิต่่อการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหารท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
การกลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ พบว่่ามีี 4 ประการที่่�มีี
นัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่� 0.05 ในการทำนายความสัมพันัธ์ของปััจจัยัด้้านทัศนคติิการท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงอาหาร การถดถอยบ่่งชี้้�ว่่าปััจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดที่่�เอื้้�อต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำ
ประเทศไทย ซึ่่�งเป็น็ผลบวกต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารของประเทศไทย เรีียงตามลำดับั
ความสำคััญ คืือ ปััจจััยท่ี่� 1 ด้้านความสำคััญทางวััฒนธรรมอาหารไทย (Beta=249) 
ปััจจััยท่ี่�เอื้้�อต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำ ปััจจััยท่ี่� 2 คืือ ปััจจััยด้้านชั้้�นเรีียนทำอาหารไทย 
(Beta=.242) ปััจจััยที่่� 3 ปััจจััยด้้านทััวร์์ทำอาหาร (Beta=.141) และ ปััจจััยที่่� 4 ปััจจััย
ด้้านตลาดอาหารท้้องถิ่่�น (Beta=-.186) ส่่วนปััจจััยด้้านอาหารยอดนิิยม ไม่่มีีอิิทธิิพล
ต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ซึ่่�งทั้้�งสามด้านเป็็นผลบวกเกี่่�ยวกัับทััศคติิของ
นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่า่งชาติทิี่่�มีีต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทย ที่่�จะเป็น็ปัจัจัยัที่่�ดึงึดููดให้้
นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำยัังประเทศไทย
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อภิปรายผล 
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพ ่�อศึึกษาการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์และทััศนคติิต่่อการท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงอาหาร
	 การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ 
	ผ ลการศึกึษาความคิดเห็น็ด้านการรัับรู้้�ภาพลักษณ์ข์องนัักท่อ่งเท่ี่�ยวชาวต่างชาติิ
ต่่อการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหารไทย มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น
รายด้า้นเรีียงตามลำดับัระดับัความคิดิเห็น็จากมากไปหาน้อ้ย พบว่า่นักัท่อ่งเที่่�ยวมีคีวาม
คิดิเห็น็ต่อ่ภาพลักัษณ์ข์องนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่า่งชาติต่ิ่อการท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารไทย มาก
ที่่�สุุดคืือ ด้้านการลิ้้�มลองอาหารท้้องถิ่่�น มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ
ด้้านการเยี่่�ยมชมตลาดอาหารท้้องถิ่่�น มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านการชิิมสุุรา ไวน์์ 
หรืือเบีียร์์ท้้องถิ่่�น มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านเรีียนรู้้�วิิธีีการทำอาหารแบบดั้้�งเดิิม มีี
ค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัปานกลาง ด้า้นการมีีส่ว่นร่ว่มกับัคนในท้อ้งถิ่่�น เรีียนรู้้�ประวัตัิศิาสตร์์ 
วััฒนธรรมและประเพณีี เกี่่�ยวกับอาหาร มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง และด้้านท่ี่�
เรีียนรู้้�ประสบการณ์จ์ากฟาร์์มหรืือผู้้�ผลิติ เทศกาลอาหาร มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัปานกลาง 
ตามลำดัับ ซึ่่�งจะเห็็นได้ว้่า่นักัท่อ่งเท่ี่�ยวชาวต่างชาติิต่่างให้้ความสนใจต่อ่ภาพลักษณ์ข์อง
การท่่องเท่ี่�ยวทางด้้านอาหารไทย ต้้องการท่ี่�จะเดิินทางเพื่่�อมาลิ้้�มลองอาหารไทยใน
ลำดัับต้้น ๆ  ของการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
กฤชณัท แสนทวีี (2562) ได้้ศึกึษาเรื่่�อง แนวทางการสร้้างภาพลักษณ์์ประเทศไทยสู่่�การ
เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร ในกลุ่่�มประเทศสมาชิิกอาเซีียน พบว่่า ภาพลัักษณ์์ของ
อาหารไทยในมุุมมองของกลุ่่�มตััวอย่่างนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่าง
ชาติิที่่�เด่่นชััดมากที่่�สุุด คืือ อาหารไทยมีีรสชาติิอร่่อย จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ
เชิิงยืืนยัันภาพลักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหารของประเทศไทยจากมุุมมองของกลุ่่�ม
ตัวัอย่่างนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยรวมกัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ อัันดัับ 1 คืือ ด้้านการ
เรีียนรู้้� (Cognitive) อัันดัับ 2 คืือ ด้้านการรัับรู้้� (Perception) ในการสร้้างภาพลัักษณ์์
ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุปรีียา ภููผาลา และ
จารุุวรรณ แดงบุุบผา (2565) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนารููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร
โดยชุมุชนในประเทศไทย พบว่่า ผู้้�ประกอบการการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร และ ประสบการณ์์
การท่่องเท่ี่�ยวเชิงิอาหาร ซึ่่�งพบว่า่ กระบวนการค้น้หาและเข้า้ใจวัฒันธรรมและอัตัลัักษณ์์
อาหารของตน กระบวนการสร้้างคุุณค่่าที่่�ส่่งมอบให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวให้้ได้้สััมผััสกัับเดิิม
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แท้้ของอาหารท้้องถิ่่�น และ กระบวนการสร้้างคุุณค่่าให้้อาหารส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์การ
ท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเกิิดการรัับรู้้�และเข้้าใจคุุณค่่าของการท่่องเที่่�ยวเชิิง
อาหาร โดยผ่า่นกระบวนการเรีียนรู้้�และยอมรับัวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น ซึ่่�งภาพลักัษณ์ใ์นเรื่่�อง
ของวััฒนธรรมอาหารท้้องถิ่่�นเป็็นเรื่่�องที่่�นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิต่่างให้้ความสนใจ
	ทั ัศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ
	ผ ลการศึึกษาความคิดิเห็น็ด้านทัศันคติขิองนักัท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติต่ิ่อการท่่องเที่่�ยว
เชิิงอาหารไทย มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงตาม
ลำดัับระดัับความคิิดเห็็นจากมากไปหาน้้อย พบว่่านัักท่่องเท่ี่�ยวชาวต่่างชาติิมีี
ความคิดิเห็น็ด้า้นทัศันคติิต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารไทย มากที่่�สุดุคืือ ด้า้นอาหารยอด
นิยิม มีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก รองลงมา คืือตลาดอาหารท้อ้งถิ่่�น มีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับั
มาก ด้้านทััวร์ทำอาหาร มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านความสำคััญทางวััฒนธรรม
อาหารไทย มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยท่ี่�สุุดคืือด้้าน
ชั้้�นเรีียนทำอาหารไทย มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง จากทััศนคติิของนัักท่่องเท่ี่�ยว
ชาวต่่างชาติิ ท่ี่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวต่่างให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องของ อาหารยอดนิิยม 
และได้้สััมผััสกัับบรรยากาศการชมตลาดท้้องถิ่่�นของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทย 
ได้ส้อดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ ณัฐัชา มังักรแก้้ว และคณะ (2559) ทัศันคติิของประชาชน
ชาวไทยท่ี่�มีีต่อการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิอาหารในบริิบทของร้้านอาหารริิมทางในเขตกรุงุเทพมหานคร 
ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัทัศัคติิที่่�มีีผลต่อ่การส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารในบริิบทของ
ร้้านอาหารริิมทางทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัันในเรื่่�องของการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารในด้้านของทััศนคติิต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร
	วั ตัถุปุระสงค์ท์ี่่� 2 เพื่่�อวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัการรับัรู้้�ภาพลักัษณ์แ์ละทัศันคติทิี่่�ส่ง่ผลต่อ่
การกลัับมาเยืือนซ้้ำด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร
	ปั จจััยการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ส่่งผลต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิง
อาหาร
	อิ ทธิิพลการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารมีีอิิทธิิพลต่่อการกลัับมา
เยืือนซ้้ำประเทศไทย ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ ในภาพรวม คิิดเป็็นร้้อยละ 51.80 
อย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปัจัจัยัการรับัรู้้�ภาพลักัษณ์์
การท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อการกลับัมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ของนักัท่่องเที่่�ยว
ชาวต่่างชาติิ พบว่่ามีี 3 ประการ ในการทำนายความสัมพัันธ์์ของปััจจััยด้้านการรัับรู้้�
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ภาพลักษณ์และทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ้ำ�ประเทศไทย
The Image and Attitude of Foreign Tourists Towards Food Tourism that Influences Repeat Visits to Thailand

ภาพลักัษณ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหาร การถดถอยบ่่งชี้้�ว่า่ปััจจัยัท่ี่�สำคัญัท่ี่�สุดุที่่�เอื้้�อต่อ่การ 
กลับัมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ซึ่่�งเป็น็ผลบวกต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวเชิิงอาหารของประเทศไทย 
เรีียงตามลำดัับความสำคััญ คืือ ปััจจััยที่่� 1 ด้้านการมีีส่่วนร่่วมกัับคนในท้้องถิ่่�น เรีียนรู้้�
ประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรมและประเพณีี ปััจจััยที่่� 2 ด้้านการเรีียนรู้้�ประสบการณ์์จาก
ฟาร์์มหรืือผู้้�ผลิิต และปััจจััยที่่� 3 ด้้านการชิิมสุุรา ไวน์์ หรืือเบีียร์์ท้้องถิ่่�น ตามลำดัับ ซึ่่�ง
ทั้้�งสามด้้านเป็็นผลบวกเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ภาพลักษณ์์อาหารไทยของกลุ่่�มนักท่่องเท่ี่�ยว
ชาวต่่างชาติิ ซึ่่�งเป็็นผลดีีต่่อภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารต่่อการท่่องเที่่�ยว
ในประเทศไทย ที่่�จะสามารถดึึงดึึงนัักท่่องเที่่�ยวกลัับเข้้ามาเที่่�ยวซ้้ำในประเทศไทยได้้ 
หากภาพลักษณ์์ปััจจััยท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้นเป็็นผลบวกต่่อความคิดของกลุ่่�มนักท่่องเท่ี่�ยว
ชาวต่่างชาติิ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ทฤษฎีีการรัับรู้้�คุุณค่่า Smith and Robertson (2010) 
นัักท่่องเท่ี่�ยวจะตััดสิินใจกลัับมาเยืือนซ้้ำเม่ื่�อพวกเขารู้้�สึึกว่่าการเดิินทางครั้้�งนั้้�นคุ้้�มค่า
กัับเงิินและเวลาที่่�เสีียไป การได้้สััมผััสประสบการณ์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ เช่่น การเรีียนรู้้�
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น การทำกิิจกรรมร่่วมกับคนในท้้องถิ่่�น หรืือการได้้ชิิมอาหารท่ี่�หา
รัับประทานไม่่ได้้จากที่่�อื่่�น จะสร้้างความรู้�สึกคุ้้�มค่่าและประทัับใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว 
และทฤษฎีีการมีีส่่วนร่่วม ผลการวิิจััยพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้มีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�
การทำอาหาร มีีความพึึงพอใจและความตั้้�งใจที่่�จะกลัับมาเยืือนซ้้ำสููงกว่่ากลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้มีี
ส่่วนร่วม ซึ่่�งสอดคล้้องกับัทฤษฎีีการมีีส่วนร่วมของ Cohen & Uphoff (1980) ที่่�ระบุวุ่่า 
การมีีส่่วนร่วมของบุุคคลในกิจกรรมต่างๆ จะส่่งผลให้้เกิิดความรู้�สึึกเป็็นเจ้้าของและ
ความผููกพััน การมีีส่วนร่วมในกิจิกรรมต่าง ๆ  จะช่่วยสร้้างความผููกพัันระหว่่างนักัท่่องเที่่�ยว
กัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว เมื่่�อนัักท่่องเที่่�ยวได้้มีีส่่วนร่่วมในการทำกิิจกรรม เช่่น การเรีียนรู้้�
วิิธีีการทำอาหาร หรืือการเยี่่�ยมชมฟาร์์ม พวกเขาก็จ็ะรู้้�สึกึเป็็นส่วนหนึ่่�งของชุมุชนนั้้�น ๆ  
และมีีแนวโน้้มที่่�จะกลัับมาเยืือนอีีกและสอดคล้้องกัับ ทฤษฎีีประสบการณ์์ผู้้�บริิโภค 
ประสบการณ์์ที่่�นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้รับัจากการเดิินทางจะเป็็นตัวกำหนดความพึงพอใจและ
ความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์หรืือแหล่่งท่่องเที่่�ยว การสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�น่่าจดจำและ
แตกต่่างจะช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวจดจำและบอกต่่อให้้คนอื่่�น ๆ ได้้รู้้�จััก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
งานวิจิัยัของ Tasci & Gartner (2007) การเกิดิโอกาสที่่�จะตัดัสินิใจเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 
การวางแผนทางการเงิิน และความเต็็มใจในการมาเยืือนระหว่่างการท่่องเท่ี่�ยว เช่่น 
การรัับรู้้�ระดัับความเพลิิดเพลิินจากกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น และ หลัังการท่่องเที่่�ยว เกิิดการ
ประเมิินสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว การบอกต่่อสู่่�บุคคลท่ี่�รู้้�จักั ความตั้้�งใจในการกลัับมาท่่องเท่ี่�ยวซ้้ำ 



96

4

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

และการวางแผนระยะเวลาในการท่อ่งเที่่�ยวครั้้�งต่อ่ไปของนักัท่่องเที่่�ยว และยังัสอดคล้อ้ง
กับั Hsu & Scott (2020) ได้ก้ล่า่วถึงึโอกาสที่่�เกิดิขึ้้�นหลังัจากการแสดงด้า้นภาพลักัษณ์์
ของการท่่องเที่่�ยวว่่ามีีความสำคััญในการอธิิบายพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อสถานที่่�
ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สามารถนำไปสู่่�การพััฒนากลยุุทธ์ทางการตลาดของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 
เนื่่�องจากภาพลักัษณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นในตัวับุคุคลสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้เ้มื่่�อมีกีารได้ร้ับัรู้้�ข้อมููล
ใหม่่อยู่่�เสมอ ภาพลัักษณ์์ของการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารมีีบทบาทสำคััญในการดึึงดููดนััก
ท่่องเที่่�ยวและสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน การให้้ความสำคััญกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�
ภาพลักัษณ์ ์เช่น่ การมีีส่ว่นร่ว่มของนักัท่อ่งเที่่�ยว การสร้า้งประสบการณ์ท่์ี่�เป็น็เอกลักัษณ์์ 
และการปรัับปรุุงคุุณภาพของอาหารและบริิการ จะช่่วยให้้การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหาร
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
	ปั ัจจััยทััศนคติิส่่งผลต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร
	อิ ทธิิพลทััศนคติิมีีค่า่สััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพหุคููณ (Multiple Linear Regressions) 
เท่่ากัับ 0.517 โดยสามารถพยากรณ์์การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารมีี
อิิทธิิพลต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ ในภาพรวม 
คิิดเป็็นร้้อยละ 51.70 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ปััจจััยความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับทััศนคติิต่่อการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหารท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อการกลัับ
มาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ พบว่่ามีี 4 ประการที่่�มีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่� 0.05 ในการทำนายความสัมพัันธ์์ของปััจจััยด้้านทัศนคติิการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
อาหาร การถดถอยบ่ง่ชี้้�ว่า่ปัจัจัยัที่่�สำคัญัที่่�สุดุที่่�เอื้้�อต่อ่การกลับัมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย 
ซึ่่�งเป็็นผลบวกต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของประเทศไทย เรีียงตามลำดัับความสำคััญ 
คืือ ปััจจััยที่่� 1 ด้้านความสำคััญทางวััฒนธรรมอาหารไทย ปััจจััยที่่� 2 ด้้านชั้้�นเรีียนทำ
อาหารไทย ปััจจััยที่่� 3 ด้้านทััวร์์ทำอาหาร และ ปััจจััยที่่� 4 ด้้านตลาดอาหารท้้องถิ่่�น  
ส่่วนปััจจััยด้้านอาหารยอดนิิยม ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการกลัับมาเยืือนซ้้ำประเทศไทย ซึ่่�งทั้้�ง
สามด้้านเป็็นผลบวกเกี่่�ยวกัับทััศคติิของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิท่ี่�มีีต่่อการท่่องเที่่�ยว
ในประเทศไทย ท่ี่�จะเป็็นปัจจััยท่ี่�ดึึงดููดให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวเดิินทางกลัับมาเท่ี่�ยวซ้้ำยััง
ประเทศไทย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการเชื่่�อมโยงกัับเอกลัักษณ์์ อาหารไทยเป็็นตััวแทนของ
วััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตของคนไทย เมื่่�อนัักท่่องเที่่�ยวได้้สััมผััสกัับรสชาติิและวััฒนธรรม
ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ ก็็จะรู้้�สึึกประทัับใจและอยากกลัับมาสััมผััสอีีกครั้้�ง การสร้้าง
ประสบการณ์ท์ี่่�แตกต่่าง การเรีียนรู้�เกี่่�ยวกับัวัฒันธรรมอาหารไทย ทำให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้้
สััมผััสประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างและน่่าสนใจ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�หาไม่่ได้้จากประเทศอื่่�น
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สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณััฐชา มัังกรแก้้ว และคณะ (2559) ทััศนคติิของประชาชน
ชาวไทยที่่�มีีต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารในบริิบทของร้้านอาหารริิมทางในเขต
กรุุงเทพมหานคร ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับทััศคติิที่่�มีีผลต่่อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง
อาหารในบริิบทของร้้านอาหารริิมทางทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกััน
ในเรื่่�องของการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารในด้้านของทััศนคติิต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร

แนวทางการส่งเสริม
	ผู้ ้�วิจิัยัขอเสนอแนวทางการส่ง่เสริมิเกี่่�ยวกับงานวิจิัยัเรื่่�องภาพลักษณ์แ์ละทัศันคติิ
ของนักัท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติต่ิ่อการท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อการกลับัมาเยืือนซ้้ำ
ประเทศไทย จากข้้อมููลที่่�ได้้ศึกึษา เราสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงอาหารได้้หลายประการ ดัังนี้้�
	 1)	ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของนัักท่่องเที่่�ยว: จััดกิิจกรรมที่่�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้มีี
ส่่วนร่่วม เช่่น การเรีียนทำอาหาร การเก็็บเกี่่�ยวผลผลิิต หรืือการเยี่่�ยมชมชุุมชน
	 2)	สร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�เป็น็เอกลักัษณ์:์ พัฒันาผลิติภัณัฑ์อ์าหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�
เป็็นเอกลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น และจััดกิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมและประเพณีี
	 3)	สร้้างความเชื่่�อมโยงระหว่่างนัักท่่องเท่ี่�ยวกับคนในท้องถิ่่�น: ส่งเสริิมให้้มีีการ
จััดทััวร์์ที่่�เน้้นการพบปะกัับคนในชุุมชน และการเรีียนรู้้�วิิถีีชีีวิิตของคนท้้องถิ่่�น
	 4)	ปรับัปรุุงคุณุภาพของอาหารและบริกิาร: ให้ค้วามสำคัญักับัการรักัษาคุณุภาพ
ของอาหารและการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ
	 5)	ประชาสัมัพันธ์แ์ละส่ง่เสริิมการตลาด: สร้า้งสรรค์ส์ื่่�อประชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�น่า่สนใจ
เพื่่�อดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว และใช้้ช่่องทางออนไลน์์ในการโปรโมท

ข้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�
	ผู้ ้�ประกอบการธุรุกิจิร้า้นอาหารสามารถนำผลการศึกึษาเกี่่�ยวการรับัรู้้�ภาพลักัษณ์์ 
ทางด้้านอาหารไทยที่่�มีีความโดดเด่่น สร้้างการท่่องเท่ี่�ยวที่่�มีีอััตลัักษณ์์เกี่่�ยวกัับอาหาร
ไทยให้ช้ัดัเจนมากขึ้้�น ทำข่า่วสร้า้งอีีเว้น้ท์ใ์นระดัับประเทศ เพื่่�อให้เ้กิดิเทศกาลอาหารที่่�
มีีความหลากหลาย โดยจููงใจกลุ่่�มนัักท่่อเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�ชื่่�นชอบอาหารไทยอยู่่�แล้้ว 
เพื่่�อมาสััมผััสกิิจกรรมทางด้้านอาหาร การรัับประทาน การร่่วมกิิจกรรม ก็็จะทำให้้การ
ตลาดธุุรกิิจเรื่่�องอาหารไทยกระจายรายได้้สู่่�ชุุมชนท้้องถิ่่�นได้้มากขึ้้�น 
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ศึึกษาและวิิจััยเกี่่�ยวกัับการตลาดยุุคใหม่่ และคนเกี่่�ยวกัับลัักษณ์์ของคนกลุ่่�ม
เจนเนอเรชั่่�นใหม่่ ท่ี่�มีีลักัษณะทางการท่อ่งเท่ี่�ยวชอบถ่า่ยรููปอาหาร ชอบมารับัประทาน
อาหาร
	 2.	ศึึกษาและวิิจััยการเป็็นศููนย์กลางเมืืองเป้้าหมายการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหาร ใน
ภาพรวมระดัับประเทศ
	 3.	ศึึกษาการพััฒนาเส้้นทางเชื่่�อมโยงแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารในประเทศไทย 
หรืือเมืืองหลััก เมืืองรอง ในประเทศไทย
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บทคัดย่อ
	 งานวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยเชิิงนโยบายที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จใน
การดำเนิินนโยบายเงิินดิจิิิทัลั 10,000 บาทของรััฐบาลไทยในพื้้�นที่่�จังัหวัดัพระนครศรีีอยุุธยา 
โดยใช้ก้ารวิจิัยัเชิงิปริิมาณด้ว้ยแบบสอบถามออนไลน์์จากการเก็็บข้อ้มููลในกลุ่่�มตัวอย่า่ง 
324 ตััวอย่่าง โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบการถดถอยพหุคููณ (Multiple 
Regression) ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 
บาทของรััฐบาลไทยในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาจะสำเร็็จได้้ต้้องอาศััยปััจจััยประกอบ
ไปด้้วย 2 ตััวแปร คืือ ผลตอบรัับนโยบายจากประชาชน (0.553) กัับความคุ้้�มค่าของ
นโยบาย (0.260) ซึ่่�งสมการวิเิคราะห์์นี้้�สามารถทำนายความสำเร็จ็ของนโยบายเงิินดิิจิิทััล 
10,000 บาท ของรััฐบาลในพื้้�นที่่�จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ได้้ร้้อยละ 68.2
คำสำคััญ : นโยบายสาธารณะ, การประเมิินนโยบาย, ความสำเร็็จนโยบาย

Abstract
	 The research aims to study policy factors that influence the success 
of the Thai government’s 10,000 baht digital currency policy in Phra 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินนโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท ในทัศนะคติของประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
The study of factors influencing the success of implementing the 10,000 baht digital money policy 

from the perspective of people in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province

Nakhon Si Ayutthaya Province. Using quantitative research using an online 
questionnaire with a sample size of 324 samples, the data analysis 
method was multiple regression. The results found factors are affecting 
the success of the Thai government’s 10,000 baht digital wallet policy in 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. If the policy is successful, it must rely 
on factors comprising two variables: the response to the policy from the 
citizens (0.553) and the benefit of the policy (0.260). This analysis can 
predict the success of the government’s 10,000 baht digital wallet policy 
in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province at 68.2 percent.
Keywords : Public Policy; Policy Evaluation; Policy Succession

ที่มา และความสำ�คัญของปัญหา
	 การเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรไทยในปีี 2566 ถืือเป็็นการเลืือกตั้้�งใหญ่่
สำหรัับประเทศไทยท่ี่�มีีพรรคการเมืืองลงสมััครแข่่งขัันรับเลืือกตั้้�งอย่่างเข้้มข้นด้วย
นโยบายหาเสีียงในรููปแบบต่่างๆ โดยหลัังจากกผลการนัับคะแนนการเลืือกตั้้�งและได้้มีี
การจััดตั้้�งรััฐบาลโดยมีีแกนนำคืือพรรคเพื่่�อไทยเป็็นผู้้�รวบรวมสมาชิิกสภาผู้้�แทนจาก
หลายพรรคการเมืืองเข้้าด้้วยกัันจึึงสามารถจััดตั้้�งรััฐบาลโดยมีีนายกรััฐมนตรีีคืือ 
นายเศรษฐา ทวีีสิน หลังัจากนั้้�นได้ม้ีกีารนำเสนอนโยบาของรัฐับาลคืือโครงการเงินิดิจิิทัิัล 
10,000 บาท
	น โยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาท ของรััฐบาล นายกรััฐมนตรีีเศรษฐา ทวีีสิิน ได้้มีี
แนวคิดิที่่�จะต้อ้งการดำเนินิการผลักัดันันโยบายของพรรคการเมืืองที่่�ได้ห้าเสีียงไว้ ้และ
เนื่่�องจากสภาพเศรษฐกิิจตกต่่ำของประเทศที่่�ผ่่านมาตั้้�งแต่่วิิกฤตปััญหาโควิิด 19 จึึง
ส่่งผลทำให้้รััฐบาลจำเป็็นต้้องออกนโยบายกระตุ้้�นระบบเศรษฐกิิจให้้กลัับมาดีีขึ้้�น โดย
ใช้น้โยบายการกระจายเงินิดิจิทิัลั 10,000 บาทไปยังัประชาชนคนไทยทั้้�งประเทศที่่�เข้า้
เกณฑ์์ของโครงการนี้้� ซึ่่�งหลัักการของการดำเนิินนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาทจะ
เป็น็การใช้เ้ม็ด็เงินิดิจิิทิัลัเข้า้ไปผลักัดันัระบบเศรษฐกิจิของประเทศให้ม้ีกีารเคลื่่�อนย้า้ย
ของเม็ด็เงินิในระบบส่่งต่่อไปยังัผู้้�ประกอบการ ร้า้นค้าต่า่งๆ ในแต่่ละพื้้�นที่่�ของประเทศ 
โดยมีีความเชื่่�อทางทฤษฎีีว่่าการกระตุ้้�นเม็็ดเงิินในระบบจะช่่วยทำให้้เกิิดการสร้้าง
รายได้้ในธุรุกิจิอีีกหลายประเภทที่่�อยู่่�ในวงจรของแต่่ละชนิดิของสินิค้าและบริกิาร แต่่การ
ที่่�รััฐบาลจะดำเนิินนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาท ได้้นั้้�นจำเป็็นต้้องใช้้วงเงิิน
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งบประมาณมากกว่่า 5 แสนล้านบาทในปี 2567 ซึ่่�งทำให้้รััฐบาลจำเป็็นต้องวางแผน
การใช้เ้งิินและหาเงิินเช่่นเดีียวกััน เพื่่�อเป็็นการสร้า้งหลักัประกัันสำหรับัการจััดเก็็บราย
ได้้เข้้ารััฐในรููปแบบต่่างๆ เพื่่�อชดเชยกัับงบประมาณที่่�ลงทุุนไปกัับนโยบายเงิินดิิจิิทััล 
10,000 บาท แต่่อย่่างไรการดำเนิินนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาท ยัังมีีความกัังวลใน
ประเด็็นเกี่่�ยวกัับเรื่่�องความต่อเนื่่�องและความมั่่�นคงของนโยบายรวมถึงความคุ้้�มค่าใน
การใช้้งบประมาณของรััฐมากกว่่า 5 แสนล้้านบาท ดัังนั้้�นรััฐบาลต้้องมีีหน่่วยงานเพื่่�อ
วิิเคราะห์์และวางแผนการประเมิินนโยบายไว้้ให้้ชััดเจนเพื่่�อเตรีียมการนำนโยบายไป
ปฏิิบััติิ และยัังต้้องเตรีียมการปรัับปรุุงนโยบายหรืือแก้้ไขนโยบายให้้มีีความเหมาะสม
กัับสถานการณ์์ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตหลัังจากดำเนิินนโยบายไปแล้้ว ด้้วยปััจจััยเชิิง
นโยบายกัับความสำเร็็จของนโยบายที่่�จำเป็็นต้้องมีีการประเมิินเพื่่�อวััดความเป็็นไปได้้
ในเชิิงกระบวนการอัันนำไปสู่่�ความสำเร็็จของนโยบาย
	 การวิจิัยันี้้�จึงึเป็น็งานวิจัิัยการประเมินินโยบายเชิงิพยากรณ์์ล่ว่งหน้า้เกี่่�ยวกับปัจัจัยั
ที่่�มีีอิทิธิิพลต่อ่ความสำเร็จ็ในการดำเนินินโยบายเงิินดิจิทิัลั 10,000 บาท ในพื้้�นที่่�จังัหวัดั
พระนครศรีีอยุุธยาตามแนวคิิด Balanced scorecard โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อศึึกษา
ปััจจัยัเชิงินโยบายท่ี่�มีีอิทิธิพิลต่่อความสำเร็จ็ในการดำเนิินนโยบายเงิินดิจิิทัิัล 10,000 บาท
ของรััฐบาลไทยในพื้้�นที่่�จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินนโยบายเงิินดิจิิทััล 
10,000 บาทของรััฐบาลไทยในพื้้�นที่่�จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

กรอบแนวคิดการวิจัย

ความสำ�เร็จนโยบาย

ปรัับจาก Kaplan and Norton (1992)

ความคุ้มค่าของนโยบาย

ขั้นตอนการดำ�เนินนโยบาย

เทคโนโลยีที่ใช้กับนโยบาย

ผลตอบรับนโยบายจากประชาชน
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แนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
	 แนวคิิด Balanced Scorecard เป็็นแนวคิิดการประเมิินสภาพองค์์กรใน 4 มิิติิ
ที่่�ต้้องการเน้้นความสมดุุลของสภาพองค์์กร โดย Kaplan and Norton (1992) ได้้
ตีีพิมิพ์บ์ทความเกี่่�ยวกับัแนวคิดิความสมดุลุ 4 มิติิิ ประกอบไปด้ว้ย 1) มุมุมองด้า้นการเงินิ 
2) มุมุมองด้า้นลููกค้า้ 3) มุมุมองด้า้นกระบวนการภายใน และ 4) มุมุมองด้า้นการเติบิโต
ขององค์์กร ซึ่่�งแต่่ละมิิติมิุมุมองของการประเมิินความสมดุลจะมีีความสัมพันธ์เกี่่�ยวโยง
กัันเป็็นระบบ ดัังนี้้�

แผนภาพที ่1.1 แสดงความสมัพนัธข์องแนวคิด Balanced Scorecard กบัการพฒันาองคก์รหรือสินคา้ 
บรกิาร 

มมุมองดา้นการเงิน     
 
 
มมุมองดา้นลกูคา้หรือประชาชน 
 
  
 
 
มมุมองดา้นกระบวนการภายใน 
 
 
มมุมองดา้นการพฒันาและเติบโต 
 

ปรบัจาก Kaplan and Norton (1996:21) 
 

 เห็นได้ว่าแนวคิด Balanced Scorecard มาจากฐานความคิดของหน่วยงานองค์กรที่มุ่งเน้น
ต้องการความสมดุลของการท างานขององค์กร แต่เมื่อน ามาปรบัใช้ในหน่วยงานภาครัฐที่มุ่งเนินการ
ใหบ้ริการประชาชนชเป็นหลักส าคัญ การน าแนวคิดนีม้าปรบัใชเ้พื่อมใหเ้ห็นว่าการด าเนินกิจกรรมของ
ภาครฐันัน้ควรค านึงถึงความสมดลุใน 4 มิติดว้ยเช่นกนั โดยงานวิจยันีจ้ึงไดน้ าระบบแนวคิดหลกัการนีม้า
ปรบัเขา้กับการด าเนินงานของภาครฐั โดยไดป้รบัหลกัการใหเ้หมาะสมกับแนวคิดการบริการสาธารณะ 
ได้แก่ ด้านการเงินปรับเป็นการประเมินความคุ้มค่าของรัฐในการด าเนินนโยบาย ด้านลูกค้าปรับเป็น
ประชาชนผูใ้ชบ้รกิารของรฐัหรือผูร้บัผลประโยชนจ์ากภาครฐั ดา้นกระบวนการภายในปรบัเป็นหลกัการการ
น านโยบายภาครฐัไปปฏิบติั และดา้นการพฒันาปรบัเป็นการประยุกตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยีสมัยใหม่กับการ
ด าเนินนโยบายของรฐั 
 หลกัการ Balanced Scorecard นอกจากเป็นแนวคิดมาจากองคก์รยังสามารถปรบัหลกัการมา
ประเมินความเป็นไปไดข้องนโยบายสาธารณะไดเ้ป็นอย่างดี ถือว่าเป็นแนวคิดที่ก าหนดมมุมองกวา้ง 4 มิติ
ใหก้บัผูบ้รหิารหน่วยงานของรฐัสามารถมองภาพในมมุมกวา้งไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็วในการตัดสินใจ
ส าหรบัการด าเนินการนโยบายว่ามีความคุม้ค่า สอดคลอ้งกบัผลประโยชนท์ี่ประชาชนจะไดร้บัหรือไม่ 
 

ผลตอบแทนจากการลงทุน 

ความภักดีในสินค้าหรือบริการ 

คุณภาพของกระบวนการ 

ทักษะความเชี่ยวชาญหรือระบบ
เทคโนโลยีที่ใช้ 

การส่งมอบสินค้าหรือบริการ 

ระยะเวลาของกระบวนการ 
 

แผนภาพที่่� 1.1	แสดงความสััมพัันธ์์ของแนวคิิด Balanced Scorecard กัับ

การพััฒนาองค์์กรหรืือสิินค้้าบริิการ

	 เห็็นได้้ว่่าแนวคิด Balanced Scorecard มาจากฐานความคิิดของหน่่วยงาน
องค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นต้้องการความสมดุุลของการทำงานขององค์์กร แต่่เมื่่�อนำมาปรัับใช้้ใน
หน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�มุ่่�งเนินิการให้้บริกิารประชาชนชเป็น็หลักัสำคัญั การนำแนวคิดินี้้�มา
ปรัับใช้้เพื่่�อมให้้เห็็นว่่าการดำเนิินกิิจกรรมของภาครััฐนั้้�นควรคำนึึงถึึงความสมดุุลใน 
4 มิติิด้ิ้วยเช่่นกันั โดยงานวิจิัยันี้้�จึงึได้้นำระบบแนวคิดิหลักัการนี้้�มาปรับัเข้้ากัับการดำเนินิงาน
ของภาครััฐ โดยได้้ปรัับหลัักการให้้เหมาะสมกัับแนวคิิดการบริิการสาธารณะ ได้้แก่่ 



106

5

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

ด้้านการเงิินปรัับเป็็นการประเมิินความคุ้้�มค่าของรััฐในการดำเนิินนโยบาย ด้้านลููกค้้า
ปรับัเป็น็ประชาชนผู้้�ใช้บ้ริิการของรัฐัหรืือผู้้�รับัผลประโยชน์จ์ากภาครัฐั ด้า้นกระบวนการ
ภายในปรัับเป็็นหลัักการการนำนโยบายภาครััฐไปปฏิิบััติิ และด้้านการพััฒนาปรัับ
เป็็นการประยุุกต์์ใช้้ระบบเทคโนโลยีีสมััยใหม่่กัับการดำเนิินนโยบายของรััฐ
	 หลัักการ Balanced Scorecard นอกจากเป็็นแนวคิิดมาจากองค์์กรยัังสามารถ
ปรับัหลักัการมาประเมินิความเป็น็ไปได้ข้องนโยบายสาธารณะได้เ้ป็น็อย่า่งดีี ถืือว่า่เป็น็
แนวคิิดที่่�กำหนดมุุมมองกว้้าง 4 มิิติิให้้กัับผู้้�บริิหารหน่่วยงานของรััฐสามารถมองภาพ
ในมุมุกว้้างได้อ้ย่่างสะดวกและรวดเร็ว็ในการตััดสินิใจสำหรับัการดำเนินิการนโยบายว่า่
มีีความคุ้้�มค่่า สอดคล้้องกัับผลประโยชน์์ที่่�ประชาชนจะได้้รัับหรืือไม่่
	 แนวคิดการประเมิินนโยบาย การประเมิินผลนโยบาย (Policy evaluation) 
เป็็นขั้้�นตอนที่่�สำคััญในกระบวนการนโยบายสาธารณะ เนื่่�องจากช่่วยให้้ผู้้�กำหนด
นโยบายเข้า้ใจได้้ว่า่นโยบายท่ี่�ได้้วางไว้ม้ีีผลสััมฤทธิ์์�อย่่างไรต่่อผู้้�รับับริิการและสัังคมโดย
รวม โดยการประเมิินนโยบายนั้้�นสามารถทำได้้หลากหลายวิิธีีตามลัักษณะและ
วััตถุุประสงค์์ของนโยบายแต่่ละประการ เช่่น การวััดประสิิทธิิภาพ (Performance 
measurement) การใช้้ตััวชี้้�วััดเพื่่�อวััดผลการทำงานของนโยบาย เช่่น จำนวนบริิการ
ที่่�ส่่งมอบ ระดัับคุุณภาพของบริิการ การประเมิินผลลััพธ์ทางนโยบาย (Outcome 
evaluation) การตรวจสอบผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากนโยบาย เช่่น การลดอััตราการให้้
บริิการของรััฐหลัังจากนโยบายการปรัับปรุุง การประเมิินผลลััพธ์์ทางสัังคม (Social 
impact evaluation) การตรวจสอบผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นกับสัังคมหรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย
จากนโยบาย การวิิเคราะห์์ต้้นทุุน-ประสิิทธิิภาพ (Cost-effectiveness analysis) 
การพิิจารณาว่่านโยบายที่่�วางไว้้มีีความคุ้้�มค่่าต่่อเงิินทุุนที่่�ใช้้ในการดำเนิินนโยบาย
	 การประเมิินผลนโยบายไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้ผู้้�กำหนดนโยบายเข้้าใจถึึงผลลััพธ์์ที่่�ได้้
จากนโยบายนั้้�น ๆ แต่่ยัังเป็็นพื้้�นฐานสำคััญในการปรัับปรุุงและปรัับเปลี่่�ยนนโยบาย
ต่่อไป โดยการนำเสนอข้้อมููลที่่�ได้้จากการประเมิินนั้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารสามารถตััดสิินใจ
เกี่่�ยวกัับการดำเนิินการต่่อไปในการนโยบาย เช่่น การปรัับปรุุงนโยบายเดิิม หรืือยุุติิ
นโยบายที่่�ไม่่ได้้ผลตามที่่�คาดหวััง (Policy termination) โดยมีีประเด็็นงานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินนโยบายของภาครััฐ ดัังนี้้�
	 Elin and Sara (2008) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง The balanced scorecard at 
Skellefteå municipalityงานวิิจััยนี้้�ใช้้แนวทางการศึึกษาแบบเชิิงคุุณภาพท่ี่�มุ่่�งเน้้น 
การรัับรู้้�โดยใช้้หลัักการประเมิินของ BSC และอิิทธิิพลท่ี่�มีีต่่อการจััดการองค์์กรใน
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เทศบาล Skellefteå การประเมิินนี้้�จะทำให้้รัับรู้้�ถึึงกระบวนการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การทำงานของเทศบาลและการปรับัปัจัจัยัในด้า้นต่า่งๆ ให้ม้ีคีวามเหมาะสมกับัการนำ
ไปปฏิิบััติิของเทศบาล โดยผลการวิิจััยพบว่่า ประเด็็นของอุุปกรณ์์ด้้านเทคโนโลยีีควร
ได้ร้ับัการปรับัปรุุง โดยในสรุุปตอนท้า้ยของงานวิจัิัยได้้เสนอให้ม้ีกีารประเมินิในส่ว่นของ
การบริิหารจัดัการเพื่่�อเป็็นการใช้ใ้นการปรัับปรุุงแนวทางการบริิหารจัดัการเทศบาลได้้
ในอนาคต
	 Rodríguez et al. (2010) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับประเด็็น Implementing the 
balanced scorecard in public sector agencies: An experience in municipal 
sport services โดยภาครััฐมีีส่ว่นร่ว่มในบริบิทของการเปลี่่�ยนแปลง การกระจายอำนาจ 
การวััดประสิิทธิิภาพ และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพที่่�มากขึ้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารจััดการภาค
รััฐมีีเคร่ื่�องมืือท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพในการนำสิ่่�งท่ี่�ถืือว่่าเป็็นรููปแบบและเทคนิิคการจััดการ
ภาคเอกชนมาปรัับใช้ใ้นแนวทาง Balanced Scorecard เป็็นเคร่ื่�องมืือใหม่่ที่่�ตอบโจทย์
ความท้า้ทายหลายประการท่ี่�องค์์กรภาครัฐัต้้องเผชิญิ บทความวิจิัยันี้้�นำเสนอข้้อมููลเชิงิ
ลึึกเกี่่�ยวกัับกระบวนการของจััดทำ Balanced Scorecard สำหรัับหน่่วยงานภาครััฐ
ด้้านบริิการกีีฬาที่่�ผลการวิิจััยนำไปสู่่�การออกแบบแผนกลยุุทธ์์ของหน่่วยงานด้้านการ
กีีฬาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
	 Ahmad and Wasistiono (2017) ได้้ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�องเกี่่�ยวกัับ 
Measurement of Local Government Performance With Balanced Scorecard 
Approach in South Tangerang City, Indonesia. โดยเน้้นแนวคิิดใหม่่ของรััฐบาล
ท้อ้งถิ่่�นที่่�มุ่่�งเน้น้ชุมชนจำเป็น็ต้องมีีกระบวนทัศัน์ใหม่ข่องการจัดัการภาครัฐัพร้อมระบบ
การวััดผลการปฏิิบััติิงานที่่�ครอบคลุุม LAKIP และ LPJ  เป็็นเครื่่�องมืือในการวััดผลการ
ดำเนิินงานของรััฐบาลท้้องถิ่่�น แนวทาง Balanced Scorecard (BSC) ในรัฐบาล South 
Tangerang การพััฒนาการวััดผลการปฏิิบััติิงานโมเดลทำได้้ผ่่าน 4 แนวทาง ได้้แก่่ มุุม
มองลููกค้า้/ชุมุชน มุมุมองทางการเงินิ การเรีียนรู้้�และการเติบิโต มุมุมองและกระบวนการ
ภายในเป็น็การวิจิัยัที่่�ใช้เ้ป็น็การวิจัิัยเชิงิคุณุภาพ ผลการศึกึษาพบว่า่การวัดัประสิทิธิภิาพ
ของท้้องถิ่่�นรััฐบาลผ่่าน LAKIP และ LPJ จุุดอ่่อนได้้รัับการปรัับปรุุงโดยการประยุุกต์์ใช้้ 
BSC ผ่า่นแผนท่ี่�กลยุทุธ์ท์ี่่�สามารถแปลและแสดงภาพแผนยุทธศาสตร์์และวิสิัยัทัศัน์ข์อง 
Tangerang โดยใช้้ในการกำหนดรููปแบบของการทำงาน เช่่น ขนาดอองค์์กร แผนยุุทธ์์
ศาสตร์์การทำงานด้านชนบท โดยเน้้นนโยบาย เช่น่ นโยบายบุุคลากร นโยบายโครงสร้้าง
พื้้�นฐานของเมืืองและระบบการขนส่่ง นโยบายด้้านสาธารณะ  นโยบายด้้านเศรษฐกิิจ
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

	 Fatile et al. (2019) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง Improving public agency performance 
using balance scorecard in Lagos internal revenue service (LIRS) โดยมีี
จุุดมุ่่�งหมายการวิิจััย คืือ ต้้องการหาแนวทางในการพััฒนามุุมมองด้้านการเงิินของ
หน่่วยงาน ตวรจสอบการเรีียนรู้้�ของหน่่วยงาน ประเมิินผู้้�ใช้้บริิการ และประเมิิน
กระบวนการภายในหน่่วยงาน โดยใช้้แนวคิิด balance scorecard ในการเป็็นตััวแบบ
ในการประเมิินในงานวิิจััยน้ี้� การวิิจััยน้ี้�ใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยมีีพื้้�นที่่�เป้้าหมาย 
20 หน่่วยงานทางการเงิินในท้้องถิ่่�น และ 37 หน่่วยงานการเงิินทางสภาท้้องถิ่่�น 
กลุ่่�มตััวอย่่าง 302 คนเป็็นพนัักงานในแต่่ละหน่่วยงาน ผลการวิิจััยพบว่่า หน่่วยงานมีี
ประสิิทธฺฺภาพในการจััดเก็็บรายได้้เข้้ารััฐตามแนวคิิดของ BSC ร้้อยละ 65 โดยใน
ตอนท้้ายระบุุว่่าควรเน้้นเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในส่่วนของการเงิินเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ
ให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการมากขึ้้�น
	 Ecaterina et al. (2021) ได้้ศึึกษาวิิจััยในประเด็็นเรื่่�อง Political party 
balanced scorecard concept for analysis of the performance management 
of the activity of political parties in Romania บทความวิิจััยนี้้�ใช้้มีีจุุดมุ่่�งเน้้น
ต้้องการประเมิินความสำเร็็จของการศัักยภาพของพรรคการเมืืองในประเทศโรมาเนีีย 
ในช่วงปีี 2019 ใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณเป็็นแนวทางการศึึกษา โดยใช้้หลัักการแนวคิด 
Balanced Scorecard ในการระบุุกิิจกรรมทางการเมืือง ซึ่่�งจะพิิจารณาถึึง 2 ประเด็็น 
จาก 4 ประเด็็นการประเมิินจากตััวแบบ ซึ่่�งจะมีีประเด็็นการเงิินกับประเด็็นมุุมมอง
ทางการเมืืองที่่�เจาะจงในกิิจกรรมต่่างๆ ของการเมืือง ผลการวิิจััยสรุุปได้้ว่่า มุุมมอง
กระบวนการภายในของพรรคการเมืืองชี้้�ว่่าการกิิจกรรมเชิิงการตลาดของพรรคในสื่่�อ
ต่่างๆ โดยเฉพาะออนไลน์์ส่่งผลดีีต่่อการจััดกิิจกรรมของพรรคการเมืือง ส่่วนมุมมอง
ด้้านการเงินิของพรรคมีีส่วนช่วยให้้การดำเนินิการทางการเมืืองเป็น็ไปได้ส้ะดวกมากขึึน 
ในเรื่่�องการจััดอบรม สััมมนา บุุคลากรของพรรคการเมืืองให้้มีีความพร้้อมกัับตำแหน่่ง
ต่่างๆ ในพรรคการเมืือง

วิธีการเก็บข้อมูล
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยคณะวิิจััยได้้ทำกำหนดขั้้�นตอนการดำเนิิน
การวิิจััยดัังนี้้�
	 1)	ประชากรและขนาดกลุ่่�มตัวอย่่าง คืือ สำหรัับการวิจัิัยนี้้�เป็็นประชากรในพื้้�นท่ี่�เมอง
และพื้้�นที่่�ชนบทในจังัหวัดัพระนครศรีีอยุธุยา จำนวน 820,417 คน (สำนัักทะเบีียนกลาง, 
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2566) ซึ่่�งจากแนวคิิดการกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััยใช้้แนวคิิดของ Taro 
Yamane (1973:1088) ที่่�ระบุุขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมกัับประชากรในจำนวน
ประชากรท่ี่�มากกว่่า 1 แสนขึ้้�นไปแต่่ขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างจะคำนวณได้้สููงสุุดอยู่่�ท่ี่� 400 
ตััวอย่่าง ดัังนั้้�นการวิิจััยนี้้�จึึงกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามแนวคิิดนี้้�ที่่� 400 ตััวอย่่าง 
และสามารถเก็บ็ข้อ้มููลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งได้ ้324 ตัวัอย่า่ง ส่ว่นที่่�เหลืือผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ไม่่สะดวกในการให้้ข้้อมููลและไม่่มีีเวลามากพอในการทำแบบสอบถาม บางตััวอย่่างไม่่
สมบููรณ์จ์ึงึตัดัออกไปทำให้ข้้อ้มููลตรวจสอบแล้ว้มีคีวามสมบููรณ์อ์ยู่่�ที่่� 324 ตัวัอย่า่ง โดย
คิิดเป็็นร้้อย 81
	 2)	การสร้้างเครื่่�องมืือและการตรวจสอบค่่าระดัับความเชื่่�อมั่่�น Reliability  
แบบสอบถามได้้ทำการสร้้างขึ้้�นมาจากแนวคิิดทฤษฎีีความสมดุุล 4 มิิติิ (Balanced 
Scorecard) (Kaplan and Norton, 1992) กับัการวัดัผลด้า้นความสำเร็จ็ของนโยบาย 
ซึ่่�งคำถามจะประกอบไปด้้วย 5 ส่่วน คืือ ความคุ้้�มค่่าของนโยบาย ขั้้�นตอนการดำเนิิน
นโยบาย เทคโนโลยีีท่ี่�ใช้ก้ับันโยบาย ผลตอบรัับนโยบายจากประชาชน และความสำเร็จ็
นโยบาย ของชุุดเครื่่�องมืือวิิจััยกัับกลุ่่�มตััวอย่่างใกล้้เคีียงจำนวน 30 ตััวอย่่างพบว่่าจาก
ข้อ้คำถาม 15 ข้อ้ ผลการตรวจสอบพบว่า่มีรีะดับัความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดับั 0.92 โดยอยู่่�
ในระดัับเกณฑ์์ที่่�ดีีมาก
	 3)	การเก็็บข้้อมููล เป้้าหมายคืือจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา โดยใช้้การเก็็บแบบ
บังัเอิิญจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งในพื้้�นที่่�ชุมุชนและเขตเมืือง โดยใช้แ้บบสอบถามแบบออนไลน์์ 
(Google Form) ให้้ทีีมงานส่่ง QR code แบบสอบถามให้้ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการวิิจััยจาก
การเดิินสำรวจในเขตชุุมชน เมืือง และสถานที่่�ท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 
หากผู้้� เข้้าร่่วมไม่่ยิินยอมสามารถเลืือกกดปุ่่�มไม่่ยิินยอมเข้้าร่่วมโครงการวิิจััย 
แบบสอบถามออนไลน์์จะนำไปสู่่�หน้้าจอปิิดการเก็็บข้้อมููลทัันทีี แต่่หากกลุ่่�มตัวอย่่าง
สนใจและเข้้าร่่วมจะต้้องกดปุ่่�มยืืนยันในการเข้้าร่่วมและจะนำไปสู่่�หน้้าแบบสอบถาม
ตามลำดัับ
	 4)	วิิเคราะห์์ข้้อมููล การวิิจััยนี้้�ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  3 ส่่วน ได้้แก่่ (1) การวิิเคราะห์์
ข้้อมููลพื้้�นฐานกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบร้้อยละ เช่่น เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา รายได้้ (2) การวิเิคราะห์์
ค่่าสหสััมพันธ์ เพื่่�อตรวจสอบความสัมพันธ์ของตััวแปรในการวิิเคราะห์์ และ (3) การ
วิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression) เพื่่�อตรวจสอบหาค่า่อิิทธิิพลที่่�ส่่ง
ผลต่่อความสำเร็็จของนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาท สำหรัับการแปลผลความหมาย
ในการวิิเคราะห์์ระดัับค่่าเฉลี่่�ยมีีแนวทางการแปลผลความหมาย ดัังนี้้�
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		  ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.80 เท่่ากัับ ระดัับความคิิดเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด
		  ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 1.81 - 2.60 เท่่ากัับ ระดัับความคิิดเห็็นด้้วยน้้อย
		  ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 2.61 - 3.40 เท่่ากัับ ระดัับความคิิดเห็็นด้้วยปานกลาง
		  ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 3.41 - 4.20 เท่่ากัับ ระดัับความคิิดเห็็นด้้วยมาก
		  ระดัับค่่าเฉลี่่�ย  4.21 - 5.00 เท่่ากัับ ระดัับความคิิดเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

ผลการวิจัย
	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััย คณะวิิจััยจึึงทำการแบ่่งออก
เป็็นข้้อมููลสามารถแบ่่งออก ได้้ 4 ตอน ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลพื้นฐาน จำ�นวน ร้อยละ

เพศ

	 ชาย

	 หญิง

รวม

122

191

324

37.70

59.00

100.00

อายุ

	 20 – 30 ปี

	 31 – 40 ปี

	 41 – 50 ปี

	 51 – 60 ปี

รวม

240

30

42

12

324

74.10

9.30

13.00

3.70

100.00

ระดับการศึกษา

	 มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3)

	 มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) / สายอาชีพ (ปวช.)

	 อนุปริญญาตรี / สายอาชีพ ปวส.

	 ปริญญาตรี

	 ปริญญาโท

	 ปริญญาเอก

	 อื่นๆ

รวม

29

29

35

221

8

1

1

324

9.00

9.00

10.80

68.20

2.50

0.30

0.30

100.00

(n=324)
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ข้อมูลพื้นฐาน จำ�นวน ร้อยละ

ระดับรายได้

	 9,000 - 15,000 บาท

	 15,001 - 30,000 บาท

	 30,001 - 40,000 บาท

	 40,001 - 50,000 บาท

	 มากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป

รวม

232

72

18

1

1

324

71.60

22.20

5.60

0.30

0.30

100.00

	 ตอนที่่� 2 การวิเิคราะห์ค่์่าร้อ้ยละ ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่า่เฉลี่่�ยของตัวัแปร
สัังเกตได้้

ตารางที่่� 5 :	 แสดงผลการวิิเคราะห์์ตััวแปรสัังเกตได้้

ตัวแปรสังเกตได้ X S.D.
การแปล

ความหมาย

1) ด้านความคุ้มค่าของนโยบาย

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

มีความคุ้มค่าต่อประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

4.09 1.01 มาก

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท สามารถ

ช่วยยกระดับเศรษฐกิจในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

3.97 1.00 มาก

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท ยกระดับ

ความสุขของประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

4.09 0.92 มาก

รวม 4.04 0.92 มาก

2) ขั้นตอนการดำ�เนินนโยบาย

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

ควรมีช่องทางลงทะเบียนยืนยันตนผ่านออนไลน์

4.12 1.00 มาก

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

ควรมีระยะการใช้งานที่ครอบคลุมในส่วนหน้าร้านและ

ร้านค้าออนไลน์ทั่วประเทศ

4.20 0.90 มาก

(n=324)
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ตัวแปรสังเกตได้ X S.D.
การแปล

ความหมาย

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

ควรมีระยะเวลาให้ใช้ภายใน 6 เดือน โดยใช้จ่าย

ครั้งเดียว 10,000 บาท หรือทยอยใช้ก็ได้

4.18 0.94 มาก

รวม 4.16 0.80 มาก

3) เทคโนโลยีที่ใช้กับนโยบาย

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

ควรใช้ระบบของพร้อมเพย์ (Promptpay)

4.29 0.80 มากที่สุด

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

ควรโอนจ่ายตรงเข้าบัญชีธนาคารของรัฐ

4.09 0.88 มาก

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

ควรเป็นรหัสส่วนลดใช้ในการซื้อของออนไลน์ 

3.86 1.06 มาก

รวม 4.08 0.73 มาก

4) ผลตอบรับนโยบายจากประชาชน

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ท่าน

4.07 0.96 มาก

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน

4.03 0.97 มาก

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

ควรมีการดำ�เนินการต่อในอนาคต

4.01 1.00 มาก

รวม 4.03 0.88 มาก

5) ความสำ�เร็จนโยบาย

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

สามารถจะกระตุ้นเศรษฐกิจในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

4.06 .88 มาก

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

คาดว่าสามารถสร้างรายได้แก่ประชาชนในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

3.94 0.93 มาก

ตารางที่่� 5 : แสดงผลการวิเิคราะห์ต์ัวัแปรสังัเกตได้ ้(ต่อ่)
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ตัวแปรสังเกตได้ X S.D.
การแปล

ความหมาย

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

คาดว่าสามารถแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

4.03 0.96 มาก

รวม 4.01 0.85 มาก

	จ ากผลการวิิเคราะห์์ พบว่า่ ตัวัแปรสัังเกตได้้ของการวิจิัยัในครั้้�งนี้้�มีรีะดับัค่า่เฉลี่่�ย
อยู่่�ที่่�ระหว่่าง 3.86 – 4.29 โดยมีีการแปลความหมายของตััวแปรสัังเกตได้้อยู่่�ในเกณฑ์์
ระดัับมากและมากที่่�สุุด
	 ตอนที่่� 3 การวิิเคราะห์์ระดัับความสััมพัันธ์์ของตััวแปรในการวิิเคราะห์์

ตารางที่่� 6 : แสดงผลการวิิเคราะห์์ระดัับความสััมพัันธ์์ของตััวแปร

ตัวแปร

ความคุ้มค่า

ของนโยบาย

ขั้นตอน

การดำ�เนิน

นโยบาย

เทคโนโลยี

ที่ใช้กับ

นโยบาย

ผลตอบรับ

นโยบายจาก

ประชาชน

ความ

สำ�เร็จ

นโยบาย

ความคุ้มค่าของนโยบาย 1

ขั้นตอนการดำ�เนินนโยบาย 0.568** 1

เทคโนโลยีที่ใช้กับนโยบาย 0.589** 0.644** 1

ผลตอบรับนโยบายจาก 

   ประชาชน

0.796** 0.571** 0.628** 1

ความสำ�เร็จนโยบาย 0.745** 0.477** 0.558** 0.807** 1
**มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

	จ ากตารางท่ี่� 5 แสดงผลการวิเิคราะห์์ระดัับความสัมพันัธ์ข์องตััวแปร พบว่า่ ระดัับ
ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 0.477 – 0.807

ตารางที่่� 5 : แสดงผลการวิเิคราะห์ต์ัวัแปรสังัเกตได้ ้(ต่อ่)
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	 ตอนที่่� 4 การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression)

ตารางที่่� 7 :	 แสดงผลการวิเิคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression) ปัจัจัยั
ที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาทของรััฐบาลไทยใน
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

ตัวแปร B SE
b

β t p-value

ค่าคงที่ (Constant) .636 .164 - 3.885 .000

ความคุ้มค่าของนโยบาย .260 .050 .280 5.209 .000*

ขั้นตอนการดำ�เนินนโยบาย -.055 .046 -.051 -1.177 .240

เทคโนโลยีที่ใช้กับนโยบาย .079 .053 .068 1.495 .136

ผลตอบรับนโยบายจากประชาชน .553 .054 .570 10.292 .000*

ความสำ�เร็จของนโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท (R2= .682)

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 

	ผ ลการวิิจััย พบว่่า การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression) 
ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาทของรััฐบาลไทยในจัังหวััด
พระนครศรีีอยุธุยาจะสำเร็จ็ได้้ต้้องอาศัยัปััจจััยประกอบไปด้้วย 2 ตัวัแปร คืือ ผลตอบรับั
นโยบายจากประชาชน (0.553) กับัความคุ้้�มค่า่ของนโยบาย (0.260) โดยสามารถเขีียน
เป็็นสมการได้้ คืือ ความสำเร็็จของนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาท = 0.636 + 0.553 
(ผลตอบรัับนโยบายจากประชาชน) + 0.260 (ความคุ้้�มค่่าของนโยบาย) โดยสมการนี้้�
สามารถทำนายความสำเร็็จของนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาทได้้ร้้อยละ 68.2 

อภิปรายผล และสรุปผลการวิจัย
	 การวิิจััยน้ี้�มุ่่�งเน้้นการศึึกษาปััจจััยเชิิงนโยบายที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จในการ
ดำเนินินโยบายเงินิดิจิิทิัลั 10,000 บาทของรัฐับาลไทยในพื้้�นที่่�จังัหวัดัพระนครศรีีอยุธุยา 
จากกรอบแนวคิิดของ Balanced scorecard อัันประกอบไปด้้วยความสมดุุล 4 มิิติิ 
ได้้แก่่ ความคุ้้�มค่่าของนโยบาย ขั้้�นตอนการดำเนิินนโยบาย เทคโนโลยีีที่่�ใช้้กัับนโยบาย 
และผลตอบรับันโยบายจากประชาชน ผลการวิจิัยัพบว่า่ รัฐับาลไทยในขณะนี้้�ควรสร้า้ง
คะแนนเชิงินโยบายในด้านผลตอบรัับนโยบายจากประชาชน เน่ื่�องจาก ผลการวิจิัยัช้ี้�ชัดั
ด้้วยหลัักการทางสถิิติิว่่าความสำเร็็จของนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาทนั้้�น จำเป็็น
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ต้อ้งได้รั้ับแรงสนับัสนุนุจากประชาชนในพื้้�นที่่�จังัหวัดัพระนครศรีีอยุธุยาเป็น็สำคัญั โดย
องค์์ประกอบของการสร้้างการยอมรับันโยบายนี้้�ของรัฐับาลควรชี้้�ให้้เห็น็ถึงึความเหมาะสม
ของนโยบายกัับสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจและมีีแนวทางโน้้มของตััวนโยบายต่่อไป
อย่่างไรในอนาคต เพื่่�อการสร้้างระดัับความพึงพอใจของประชาชนในจัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยาต่่อตััวนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาท รััฐบาลยัังต้้องจััดทำแนวทาง
ตััวชี้�วััดเรื่่�องความคุ้้�มค่าของนโยบายเพ่ื่�อให้้ประชาชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาเกิิด
ความมั่่�นใจในตัวันโยบายที่่�จะสามารถยกระดับัเศรษฐกิจิและความสุขุของประชาชนใน
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาได้้  โดยแนวคิิดของ Van Meter & Van Horn (1975: 471) 
ซึ่่�งเป็็นผู้�เสนอแนวคิดการนำนโยบายไปปฏิิบััติิ โดยระบุุว่่าการนำนโยบายไปปฏิิบััติิ
จำเป็็นต้องคำนึึงถึึงหลัักสภาพเศรษฐกิิจ สัังคม และเง่ื่�อนไขทางการเมืือง คืือ การ
พิจิารณาผลกระทบของสภาพสังคม เศรษฐกิิจและเง่ื่�อนไขทางการเมืืองท่ี่�มีีต่อ่นโยบาย 
โดยพิิจารณาถึึงทรัพยากรทางเศรษฐกิิจมีีอยู่่�เพีียงพอหรืือไม่่ที่่�จะช่่วยผลักดัันให้้การ
แปลงนโยบายไปสู่่�การปฏิบิัตัิบิรรลุผุลสำเร็จ็ การแปลงนโยบายไปสู่่�การปฏิบิัตัิจิะก่อ่ให้้
เกิิดผลกระทบอะไรบ้า้งต่อ่สภาพเศรษฐกิจิและสังัคม ประชาชนมีคีวามเห็น็อย่า่งไรบ้า้ง
ต่่อการแปลงนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิ กลุ่่�มผลประโยชน์์ต่่าง ๆ มีีการเคลื่่�อนไหวเพื่่�อ
สนับัสนุนุหรืือคััดค้า้นนโยบายหรืือไม่ ่จะเห็น็ได้้ว่า่หลักัการนำนโยบายไปปฏิิบัตัิ ิรัฐับาล
ควรคำนึึงถึึงหลัักการให้้ประชาชนยอมรับนโยบายและสร้้างความชัดเจนในเรื่่�องของ
ความคุ้้�มค่่าที่่�จะเกิิดขึ้้�นของนโยบายต่่อประชาชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
	 สรุปุได้ว้่า่นโยบายเงินิดิจิิทิัลั 10,000 บาท จะประสบผลสำเร็จ็ได้ป้ระกอบไปด้ว้ย 
2 ปััจจััยหลััก ได้้แก่่ 1) ด้้านการตอบรัับนโยบายจากประชาชนถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญ
ลำดัับแรกในการท่ี่�จะดำเนิินการนโยบายเงิินดิจิิทััล 10,000 บาทในพื้้�นที่่�จัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา การตอบรัับนโยบายจะช่่วยให้้ประชาชนเกิิดความพึงพอใจและ
คาดหวัังนโยบายในอนาคตของรััฐบาล และ 2) ปััจจััยด้้านความคุ้้�มค่่าของตััวนโยบาย
ที่่�ต้้องชี้้�ชััดให้้เห็็นถึึงประโยชน์์ของนโยบายในการยกระดัับระบบเศรษฐกิิจและระดัับ
ความสุุขของประชาชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 1)	หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยากัับการดำเนิินโครงการ
นโยบายเงิินดิจิิทััล 10,000 บาทของรััฐควรสร้้างการรัับรู้้�ให้้กัับประชาชนในพื้้�นท่ี่�เพื่่�อ
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เพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับตััวนโยบายเงิินดิิจิิทััลภายในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มโอกาสความสำเร็็จในเชิิงนโยบาย
	 2)	หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยากัับการดำเนิินโครงการ
นโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาทของรััฐควรมีีการเตรีียมความพร้้อมของร้้านค้้าและ
ธุรุกิจิด้า้นการบริกิารเพื่่�อรองรับัระบบเงินิดิจิิิทัลัที่่�จะเกิดิขึ้้�นจากนโยบายเป็น็การอำนวย
ความสะดวกให้้กัับผู้้�ประกอบการ ผู้้�บริิโภคและกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััด

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
	 1)	ควรขยายขอบเขตการวิจัิัยครอบคลุุมทั้้�งประเทศไทยเพื่่�อวััดผลภาพรวมระดัับ
ประเทศ เพื่่�อทดสอบแนวคิิดหลัักการที่่�ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น
	 2)	ควรขยายระเบีียบวิิธีีวิิจััยโดยมุ่่�งเน้้นการลงพื้้�นท่ี่�สำรวจข้อมููลเชิิงลึึกของ
ครอบครัวักลุ่่�มตัวัอย่า่งเพื่่�อใช้ใ้นการศึกึษาเชิงิคุณุภาพ โดยจะเป็น็การเพิ่่�มมิติิมิุมุมองที่่�
น่่าสนใจในเชิิงการตีีความจากปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม
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บทคัดย่อ
	 การศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ในยุุค New Normal 
ของธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) พฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีผลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์ในยุค New Normal ของธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�น
ในเขตกรุุงเทพมหานคร 2) ความภักดีีของลููกค้้าที่่�มีีผลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์ใน
ยุุค New Normal ของธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร  3) ความเชื่่�อมั่่�นของ
ลููกค้า้ที่่�มีีผลต่อ่การบริหิารลููกค้า้สัมัพันธ์ในยุค New Normal ของธุรุกิจิอาหารญี่่�ปุ่่�นใน
เขตกรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการสั่่�งอาหารเดลิิเวอร์์รี่่� ในช่่วง
เดืือนมกราคม 2567- เดืือนมีีนาคม 2567ที่่�ผ่่านมา จำนวนการสั่่�งซื้้�อมากกว่่า 6 ครั้้�ง
ขึ้้�นไป อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร จำนวน 400 ราย ใช้้แบบสอบถามในการเก็็บ
รวบรวมข้อ้มููล สถิิติท่ิี่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล คืือ สถิิติิเชิิงพรรณนาและสถิติิเิชิิงอนุมุาน 
ในการทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้้ Multiple Linear Regression
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค คืือ มีีการ
เปรีียบเทีียบราคาค่่าขนส่่งอาหารแต่่ละร้้านอาหารก่่อนสั่่�งซื้้�อ ความภัักดีีของลููกค้้า คืือ 
ตราสิินค้้าร้้านอาหารนี้้�มีีคุุณภาพเป็็นที่่�ยอมรัับ ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า คืือ ร้้านอาหาร
นี้้�มีีเครื่่�องหมายการค้า้ที่่�ชัดัเจน การบริหิารลููกค้า้สัมัพันธ์ ์คืือ ร้า้นอาหารน้ี้�รักัษาความลับั
เกี่่�ยวกัับข้้อร้้องเรีียน ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ความภัักดีี
ของลููกค้้าและความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้ามีีผลต่่อทางการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ในยุุค 
New Normal ของธุุรกิจิอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร สามารถทำนายได้้ร้อ้ยละ 
14.40 44.30 และ 53.20 ตามลำดัับ และแนวทางการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์ พบว่่า 
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ผู้้�ประกอบการต้้องให้้ความสำคััญกัับลููกค้้าการสร้้างความประทัับ พนัักงานจะต้้องมีี
ความซื่่�อสััตย์์ มีีใจรัักงานบริิการและมีีความใส่่ใจในการให้้บริิการ
คำสำคััญ:	การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์, พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค, ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า, 

อาหารญี่่�ปุ่่�น

Abstract
	 This study aims to investigate three factors affecting  the customer 
relationship management in the New Normal era of Japanese food business 
in Bangkok. These three factors are: 1) customer behavior 2) customer 
loyalty and 3) customer trust.  The sample group consisted of 400 
individuals who lived in Bangkok, placed orders more than six times, and 
used the food delivery services between January and March of 2024.  The 
study instrument used to gather data was a questionnaire. Descriptive 
and inferential statistics, including multiple linear regression to test the 
hypothesis, were employed in the data analysis.
	 The research results indicated that the behavior of the respondents 
affecting the customer relationship management in the New Normal era 
of Japanese food business in Bangkok at a high level. Before placing their 
order, they evaluated the costs of food delivery from each establishment. 
Regarding customer loyalty, the majority of respondents preferred the 
restaurant brand’s acceptable quality. In terms of  customer trust, the 
restaurant possessed a distinctive trademark. As far as the customer 
relationship management was concerned, the restaurant kept complaints 
confidential. According to the results of the hypothesis testing,  customer 
behavior, customer loyalty and customer trust affected customer 
relationship management in the New Normal era of the Japanese food 
business in Bangkok. Accordingly, these factors could predict 14.40, 44.30 
and 53.20 percent, respectively.  Regarding the customer relationship 
management guidelines, the result showed that the entrepreneurs required 
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to prioritize their customers.  Employees should be honest, have  a service 
mindset and  be attentive in order to deliver services.
Keywords:	 Customer Relationship Managemen; Customer Behavior; 

Customer Trust; Japanese Food

บทนำ�
	อุ ุตสาหกรรมการบริิการทั่่�วโลกอยู่่�ในช่่วงของการเติิบโต โดยมีีผู้้�บริิโภคเพิ่่�มขึ้้�น
มากทุุกปีีประกอบด้้วยอุุตสาหกรรมอาหารท่ี่�รุ่่�งเรืืองอย่่างมาก ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งของ
การเติิบโตในภาคการบริิการ(Sota, et al., 2020 : 64) หลายองค์์กรจึึงมีีการปรัับตััว
และนํํากลยุุทธ์ต่่าง ๆ เข้้ามาใช้้ในการแข่่งขัันทางการตลาดการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
จััดเป็็นกลยุุทธ์์การให้้การบริิการที่่�ใช้้ปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าหรืือกลุ่่�มเป้้าหมายอัันก่่อให้้เกิิด
ความพึึงพอใจในตััวสิินค้้าและบริิการ ซึ่่�งเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนและเพื่่�อ
ผลกํําไรในระยะยาวขององค์์กร จากการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นของธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�น 
มีีจำนวนลููกค้้ามากขึ้้�น การตอบสนองความต้องการของผู้้�บริิโภคท่ี่�หลากหลาย ธุุรกิิจ
อาหารญี่่�ปุ่่�นจึงต้อ้งเข้า้ใจพฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�แตกต่่างกันัทำอย่่างไรถึึงจะให้้ลููกค้้ากลับั
มาใช้้บริิการซ้้ำ นั่่�นคืือ เกิิดความภักดีี บอกต่่อสิินค้า รวมถึงการแสดงออกถึึงความ
เชื่่�อมั่่�น  มีีส่่วนร่วมในการแลกเปลี่่�ยน ความซื่่�อสััตย์์ต่่อการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าหรืือบริิการ 
และเพ่ื่�อแสดงถึึงรัักษาฐานลููกค้้าให้้มีีความเชื่่�อมั่่�น ซึ่่�งธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�นจำเป็็นต้้องมีี
ระบบท่ี่�สามารถเก็็บรวบรวมข้อมููลลููกค้้าไว้้ให้้สมบููรณ์์ท่ี่�สุุดต่่อการนำมาใช้้ประโยชน์ 
เช่่น การมีีชื่่�อสกุุลของลููกค้้าที่่�ถููกต้้อง เพื่่�อการส่่งเอกสารไปยัังบ้้านลููกค้้า เป็็นต้้น 
ระบบดัังกล่่าวน้ี้�เรีียกกัันว่า ระบบบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์ (Customer Relationship 
Management: CRM) 
	 การสร้้างความสัมพันธ์กับัลููกค้้า มีีส่ว่นช่วยสร้้างมููลค่่าให้้กับัธุุรกิิจได้้ในระยะยาว 
การมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า ช่่วยให้้เกิิดการซ้ื้�อซ้้ำ บอกต่่อ และรัักษาฐาน
ลููกค้า้เดิมิเอาไว้ไ้ม่ใ่ห้เ้ปลี่่�ยนใจไปซื้้�อหรืือใช้ส้ินิค้า้ของคู่่�แข่ง่ ดังันั้้�นกลยุทุธ์ก์ารสร้า้งความ
สัมัพันัธ์ที่่�ดีีกับลููกค้า้ท่ี่�ธุรุกิจิอาหารญี่่�ปุ่่�น ประกอบด้้วย การตอบสนองความต้องการของ
ลููกค้้า เพิ่่�มมาตรฐานสิินค้้าความสด สะอาดอยู่่�เสมอ มอบสิิทธิิพิิเศษให้้ลููกค้้าคนพิิเศษ 
ดููแลลููกค้้าเก่่าด้้วยความใส่่ใจ เป็็นต้น การทำธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�น จำเป็็นต้้องเข้้าใจ
พฤติิกรรมผู้�บริิโภคในยุคสมััยที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ต้้องมีีการสร้้างความ
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ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ในยุค New Normal ของธุรกิจอาหารญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร
Factors Affecting Customer Relationship Management in the New Normal Era of Japanese Food Business in Bangkok

ภัักดีีต่อตราสิินค้้า ส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้าผ่่านคุณภาพของสิินค้้าและบริิการอย่่าง
ต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ และต้้องมีีการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้า ด้้วยการแก้้ปััญหา
อย่า่งมุ่่�งมั่่�น ติดิตามผล บริกิารหลังัการขายและการสื่่�อสารท่ี่�ดีีมีปีระสิทิธิภิาพ (Fielding, 
2006)  ดัังนั้้�น สิ่่�งสำคััญตั้้�งแต่่เริ่่�มความสััมพัันธ์์นั้้�น คืือ ตั้้�งแต่่ก้้าวแรกเมื่่�อลููกค้้าก้้าวเข้้า
สู่่�หน้้าร้้าน บริิษััท ลููกค้้าควรได้้รัับการต้้อนรัับที่่�ทำให้้ลููกค้้าภููมิิใจ เช่่น พนัักงานรัักษา
ความปลอดภััย ฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์ พนัักงานขาย เป็็นต้้น (บริิษััท นาโนซอฟท์์ 
แอนด์์ โซลููชั่่�น, 2563) หากไม่่ได้้ให้้ความสำคััญธุุรกิิจจะขาดโอกาสในการสร้้างความ
ประทัับใจที่่�ต่่อเนื่่�องกัับลููกค้้า จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องเข้้าใจลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง ที่่�กล่่าว
มาจะเห็็นได้้ว่่า ความสำเร็็จของการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ ขึ้้�นอยู่่�กัับหลายองค์์ประกอบ
เริ่่�มตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหาร นโยบาย แนวปฏิิบััติิ เทคโนโลยีีและผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคน นัับตั้้�งแต่่ปีี 
พ.ศ. 2563-2565 การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรน่่า 2019 (COVID-19) ส่่งผลกระทบ
ต่อ่เศรษฐกิิจอย่า่งมาก ทำให้ก้ารซื้้�อของใช้ส้อยและกำลังัซื้้�อของประชาชนลดลง รวมทั้้�ง
หลายธุุรกิจิในภาคอุุตสาหกรรมและบริิการต้้องหยุุดชะงัักลง วิถิีีชีีวิติของคนไทยเปลี่่�ยน
เป็็นชีีวิิตวิิถีีใหม่่ (New Normal) ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการดำรงชีีวิิตประจำวัันของ
ตนเองและครอบครััว ธุุรกิิจหนึ่่�งที่่�เติิบโตเป็็นอย่่างมากในยุุคชีีวิิตวิิถีีใหม่่ นั่่�นคืือ ธุุรกิิจ
อาหารญี่่�ปุ่่�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�นท่ี่�สั่่�งอาหารออนไลน์์ (Food Delivery)
	ธุ ุรกิิจสั่่�งอาหารออนไลน์์ (Food Delivery) ในปีี พ.ศ. 2564 มีีมููลค่่ารวมสููงถึึง 
5.31-5.58 หม่ื่�นล้านบาท หรืือเติิบโตร้้อยละ 18.4-24.4 การท่ี่�บริิการสั่่�งอาหารออนไลน์์
เติิบโตเป็็นอย่่างมากเป็็นเพราะพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปโดยมีีสถานการณ์์
โควิดิเป็น็ตัวักระตุ้้�น จึงึดึงึดููดให้ผู้้้�ประกอบการทั้้�งที่่�เคยทำร้า้นอาหารมาก่อ่นและไม่เ่คย
ทำร้้านอาหารมาก่่อนสนใจเข้้ามาลงทุุนในตลาดการจััดส่่งอาหารออนไลน์์ การแข่่งขััน
ในธุรุกิจิน้ี้�จึงึมีคีวามรุนุแรงและต่อ่เนื่่�องขึ้้�นส่ง่ผลให้ธุ้รุกิจินี้้�ต้อ้งมีกีารเร่ง่ปรับัตัวัและต้อ้ง
ปรัับตััวอย่่างต่่อเนื่่�องกัับสภาพแวดล้้อมในปััจจุุบัันที่่�ผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม 
(ศููนย์วิิจััยกสิิกรไทย, 2564) ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาพฤติิกรรมผู้�บริิโภค 
ความภักดีีของลููกค้้า ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าและการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์ เพื่่�อเป็็น
แนวทางในการสร้้างกลยุุทธ์์การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์จากปััจจััยต่่าง ๆ ต่่อไป ดัังนั้้�น 
การวิจิัยัในครั้้�งน้ี้�มุ่่�งศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่การบริหิารลููกค้า้สัมัพันัธ์ในยุคุ New Normal 
ของธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อไปสู่่�การพััฒนางานด้้านการบริิหาร
ลููกค้้าสััมพัันธ์์ขององค์์กรต่่อไป
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Normal ของธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน
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การทบทวนวรรณกรรม
	 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
	พ ฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค (Customer Behavior) หมายถึึง  เป็็นการกระทำโดย
มนุุษย์์แสดงออกโดยไม่่รู้้�ตััว การแสดงออกหรืือการกระทำโดยธรรมชาติิของผู้้�บริิโภค
สามารถส่่งอิิทธิิพลทางการตลาดได้้ กลุ่่�มบุุคคลหรืือครััวเรืือนซึ่่�งซื้้�อหรืือต้้องการสิินค้้า
หรืือบริิการ เพื่่�อการบริิโภคส่่วนตัวหรืือพฤติิกรรมการตััดสิินใจและการกระทำของ
ผู้้�บริิโภคท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการซ้ื้�อและใช้้บริิการสิินค้้า เพื่่�อตอบสนองความต้องการและ
ความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค (Foxall & Sigurdsson, 2013) ซึ่่�งการระบาดของไวรัส
โคโรน่่า 2019 (COVID-19) ทำให้้ปฏิิกิิริิยาการตอบสนอง ความคิิด และสภาวะการ
ตัดัสินิใจของมนุษุย์ป์รับัเปลี่่�ยนตามปัจัจััยต่า่ง ๆ  พฤติิกรรมผู้้�บริโิภคเองก็เ็ช่น่กันัที่่�มนุษุย์์
ปรับัเปลี่่�ยนไปเพื่่�อการอยู่่�รอด โดยการแพร่ระบาดของไวรัสัโคโรน่่า 2019 (COVID-19) 
มีีนัยัยะต่่อการลำดัับความสำคััญของผู้้�บริิโภคในตอนนี้้� นำไปสู่่�การเปลี่่�ยน แบ่่งออกเป็็น 
4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1. การเปลี่่�ยนแปลงส่่วนบุุคคล  2. การเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ 3. ระดัับ
ความสััมพัันธ์์กัับรััฐบาล และ 4. การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม (บริิษััท MarketingOops, 
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2563) ซึ่่�งปััจจุุบัันลููกค้้าแต่่ละคนมีีพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าแตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็น 
ความต้องการแตกต่่างกันัไป ลููกค้า้เป็น็แหล่่งข้้อมููลสำคััญในทุกเรื่่�อง ซึ่่�งทุกุคนในองค์์กร
ควรรู้้� และฝึึกฝนในการนำมาซึ่่�งข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์และใช้้
ประโยชน์์จากข้้อมููลให้้ได้้ (Alexander, Kracklauer, Quinn & Dirk, 2012)
	 ความภัักดีีของลููกค้้า
	 Pearce (1997) ผู้้�บริโิภคถืือเป็็นสิ่่�งที่่�ทรงคุุณค่่าต่อ่องค์ก์าร เพราะลููกค้้าที่่�มีคีวาม
ภัักดีีต่่อตราสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นแสดงให้้เห็็นว่่า ลููกค้้าผู้้�นั้้�นใช้้สิินค้้าหรืือบริิการใน
ปริิมาณมากหรืือบ่่อยครั้้�ง ด้้วยเหตุุนี้้� การวางแผนการตลาดควรมุ่่�งเน้้นการสร้้างความ
ภัักดีีให้้แก่่ขึ้้�นในผู้้�บริิโภค เก็็บรัักษาฐานลููกค้้ากลุ่่�มไว้้ทำให้้องค์์การได้้รัับผลประโยชน์์
ในระยะยาว ถึงึกระนั้้�นก็ตาม ใช่ว่่า่ความภักดีีจะเกิิดขึ้้�นง่ายนััก เพราะการท่ี่�ลููกค้้าจะซ้ื้�อ
สิินค้้าหรืือใช้้บริิการกัับแบรนด์์เดิิม ๆ ยากยิ่่�งกว่่าการซื้้�อซ้้ำอีีก (Lau,1999; Oliver, 
1999) ความภัักดีี แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท ประกอบด้้วย 1. ความภัักดีีด้้านอารมณ์์ 
(Emotional Loyalty) คืือสภาวะจิิตใจ ทัศันคติิ ความเชื่่�อและความปรารถนาของลููกค้้า
ที่่�มีีต่่อสิินค้้าหรืือบริิการขององค์์การ ดัังนั้้�นองค์์การจะต้้องแสดงความจริิงใจ โดยการ
ตอบแทนความภักดีีของลููกค้า้ด้้วยความสัมัพันัธ์อ์ันัดีีอย่า่งเต็ม็ประสิทิธิภิาพจากการให้้
บริิการ และ 2. ความภัักดีีที่่�เกิิดจากเหตุุผล (Rational Loyalty) เกิิดจากการกระทำ
ด้ว้ยความชอบใจ เต็็มใจ หรืือช่ื่�นชอบจากการได้้รับัการบริิการท่ี่�ดีีจากสิินค้าหรืือบริิการ 
คืือการได้้รัับการตอบสนองที่่�ต้้องการกัับความต้้องการของลููกค้้า (Gamble, Stone & 
Woodcock, 1989)
	 ความเชื่่�อมั่่�นผู้้�บริิโภค
	 Morgan and Hunt (1994) กล่่าวว่า ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโิภคสามารถประเมินิได้้
จากความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�รับับริกิาร ซึ่่�งผู้้�ให้บ้ริิการแต่ล่ะองค์ก์ารมีโีอกาสได้ร้ับัความเชื่่�อมััน
จากผู้้�รับบริิการแตกต่่างกััน และจะเกิิดการประเมิินได้้เม่ื่�อผู้้�รัับบริิการ รัับบริิการ
เสร็็จเรีียบร้้อย การบริิการนั้้�นจะถููกเปรีียบกัับข้้อตกลงก่่อนการใช้้บริิการที่่�ผู้้�ให้้บริิการ
กำหนดไว้้ หากผู้้�รัับบริิการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ ความเชื่่�อมั่่�นจะเกิิดขึ้้�น ความเชื่่�อมั่่�นมีี
ความสำคัญัอย่า่งยิ่่�งในการระบุขุ้อ้ตกลง เพื่่�อแสดงสัมัพันธภาพระหว่า่งลููกค้า้และองค์ก์ร 
ความเชื่่�อมั่่�นคืือสภาพความเป็็นจริิงเมื่่�อคนจำนวนหนึ่่�งเกิิดความเชื่่�อมั่่�น ในขณะที่่�ผู้้�รัับ
บริิการมีีส่่วนร่่วมในการแลกเปลี่่�ยนความเชื่่�อถืือและความซื่่�อสััตย์์ โดยมีีความสััมพัันธ์์
ใกล้้ชิิด และ Hinckeldeyn et al. (2014) กล่่าวถึึง การวิิเคราะห์์ความชอบและความ
พึงึพอใจของผู้้�บริิโภคเมื่่�อดำเนินิการปรับัแต่่งผลิติภัณัฑ์์และใช้ก้ระบวนการปรับัเปลี่่�ยน 
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

การออกแบบท่ี่�ยืืดหยุ่่�นนั้้�นสร้้างความเชื่่�อมั่่�น ตอบสนองความต้องการของผู้้�บริิโภคได้้ 
เนื่่�องจากช่่วยระบุุความต้องการส่่วนบุคคล จึึงทำให้้ผู้้�ผลิตหรืือผู้้�ประกอบการได้้รัับ
ข้้อได้้เปรีียบด้้านราคาที่่�แข่่งขัันได้้ หรืือช่่วยปรัับปรุุงผลกำไรของธุุรกิิจ
	 การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ 
	 การบริิหารความสัมพันธ์ลููกค้้าหรืือการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์ (Customer 
Relationship Management: CRM) เป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างองค์์กร
กัับลููกค้้าหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ ศตพล วรกำแหง (2557) 
ที่่�กล่่าวว่่า การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ หมายถึึง กิิจกรรมการตลาดที่่�กระทำต่่อลููกค้้า
ผู้้�บริิโภคหรืือลููกค้้า คนกลาง เพื่่�อสร้้างและพััฒนาความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้าให้้เกิิด
ความเข้้าใจ ความต้้องการ การตอบสนองด้้วยผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการนั้้�น ๆ และยัังเป็็น
กลยุุทธ์์หนึ่่�ง ในการเสริิมสร้้างทััศนคติิอัันดีีหรืือความชอบต่่อธุุรกิิจ โดยมีีปัจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้องต่่อความรู้�สึกึนั้้�น พจน์ ใจชาญสุุขกิิจ (2563) ได้้แก่่ 1. การเข้า้ถึึงความต้องการ 
2. รู้้�การตััดสิินใจของลููกค้้า 3. ทััศนคติิที่่�มีีต่่อแบรนด์ และ 4. พฤติิกรรมและการ
แสดงออก นอกจากนี้้� ศศิิวิิมล ตองอ่่อน และกุุลยา พััฒนากููล (2559) กล่่าวถึึง การ
สร้้างและพััฒนาความสัมพันัธ์ท์ี่่�ดีีระหว่่างองค์์กรกับัลููกค้้า โดยการวางแผนกลยุุทธ์ห์รืือ
กิิจกรรมต่่าง ๆ  ทางการตลาดที่่�สร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับลููกค้้า จนส่่งผลให้้ลููกค้้า
เกิิดความจงรัักภักัดีีต่อองค์์กรในระยะยาว มีีการบอกต่่อผู้้�อื่่�นถึงึความงดงามขององค์์กร
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	ศั ักดิ์์�ธานีี มานิิตกุุลและสมชาย เล็็กเจริิญ (2566) ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�
มีีอิทธิพิลต่่อความภักดีีในการใช้บ้ริิการสั่่�งอาหารบนแอปพลิเคชััน 1112 Delivery ของ
ผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล มีีวัตัถุปุระสงค์ ์1) เพื่่�อพัฒันาและตรวจ
สอบความสอดคล้้องของโมเดลความสัมพัันธ์เชิิงสาเหตุุความภักดีีในการใช้้บริิการสั่่�ง
อาหารบนแอปพลิิเคชััน 1112 Delivery ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและ
ปริิมณฑล 2) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีในการใช้้บริิการสั่่�ง
อาหารบนแอปพลิิเคชััน 1112 Delivery ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและ
ปริมิณฑล ผลการวิจิัยัพบว่า่ โมเดลความสัมัพันัธ์ท์ี่่�เชิงิสาเหตุทุี่่�พัฒันาขึ้้�น ประกอบด้ว้ย 
4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการรัับรู้้�คุณภาพการบริิการ 2) ด้้านคุุณภาพความสััมพัันธ์์ 
3) ด้้านความพึงึพอใจและ 4) ด้้านความภักัดีี สอดคล้้องกับัข้้อมููลเชิิงประจักัษ์์เป็็นอย่่างดีี 
โดยพิิจารณาจากค่่าสถิิติิไค-สแควร์์ (χ2) =161.62, ค่่า CMIN/df =1.43, ค่่าองศา
อิิสระ (df) =113,  ค่่า GFI =0.952, ค่่า AGFI =0.919, ค่่า SRMR =0.03, ค่่า RMSEA 
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= 0.04 และค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การพยากรณ์์ =0.64 แสดงว่า่ตัวัแปรในโมเดลสามารถอธิบิาย
ความแปรปรวนของความภักดีีในการใช้้บริิการสั่่�งอาหารบนแอปพลิเคชััน 1112 
Delivery ได้้ร้้อยละ 64 พบว่่า ด้้านการรัับรู้้�คุุณภาพการบริิการ ด้้านคุุณภาพความ
สััมพัันธ์์ ด้้านความพึึงพอใจ และด้้านความภัักดีีมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความภัักดีีตาม
ลำดัับ ซึ่่�งบริิษััท เดอะ ไมเนอร์์ ฟู๊๊�ด กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) สามารถนำผลวิิจััยไปวางแผน
สร้้างกลยุุทธ์ให้้เหมาะสมกับลููกค้้าเพื่่�อให้้เกิิดความภักดีีของลููกค้้าต่่อไป ซึ่่�งปััจจััยด้้าน
คุณุภาพความสัมัพันัธ์ ์สามารถสร้า้งได้ด้้้วยการมีคีวามสัมัพันัธ์อ์ันัดีีระหว่า่งบุคุคลความ
ประทับัใจและความเชื่่�อมั่่�นในการใช้บ้ริกิาร หากเกิิดเป็น็ความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ดีีแล้ว้จะก็็ทำให้้
ผู้้�บริโิภคยังัรู้้�สึกเต็ม็ใจและยินิดีีที่่�จะใช้บ้ริกิารสั่่�งอาหาร ส่ง่ผลให้ผู้้้�บริโิภคเลืือกใช้บ้ริกิาร
สั่่�งอาหารบนแอปพลิิเคชัันนี้้�มากกว่่าที่่�จะเลืือกใช้้แอปพลิิเคชัันอื่่�น
	 เขมิิกา สงวนพวก (2567) ศึึกษาเรื่่�อง การศึึกษาการจััดการฐานข้้อมููลลููกค้้าใน
การบริิหารลููกค้า้สัมัพันัธ์ข์องภาคธุรุกิจิในจัังหวัดัลพบุรุีี เพื่่�อศึกึษาความสัมพันัธ์ร์ะหว่า่ง
การจัดัการฐานข้อมููลลููกค้้ากัับการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์ของธุุรกิิจในจังัหวััดลพบุรีี และ
ศึกึษาการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์จากการจัดัการฐานข้อมููลลููกค้้าท่ี่�ส่ง่ผลต่่อผลการดำเนิิน
งานของธุุรกิิจในจังัหวััดลพบุรุีี ผลการวิจิัยัพบว่่า ผลการวิเิคราะห์์ความสัมพันัธ์ร์ะหว่า่ง
การจััดการฐานข้้อมููลลููกค้้ากัับการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก
ในระดัับปานกลาง โดยการจััดการฐานข้้อมููลลููกค้้ามีีความสััมพัันธ์์กัับการบริิหารลููกค้้า
สััมพัันธ์์สููงสุุด 3 อัันดัับแรก คืือ ข้้อมููลการใช้้จ่่าย ข้้อมููลพฤติิกรรมการซื้้�อ และข้้อมููล
ปฏิสิัมัพันัธ์ ์ผลการวิเิคราะห์ก์ารบริหิารลููกค้า้สัมัพันัธ์จ์ากการจัดัการฐานข้อ้มููลลููกค้า้ที่่�
ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ พบว่่า การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ส่่งผลเชิิงบวกต่่อ
ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ โดยร่่วมกัันพยากรณ์์ผลการดำเนิินงานได้้ร้้อยละ 78.9

กรอบแนวคิดการวิจัย

ความภักดีของลูกค้า

พฤติกรรมผู้บริโภค

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์

ความเชื่อมั่นของลูกค้า

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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วิธีการดำ�เนินการวิจัย	
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง
	 กลุ่่�มตัวัอย่่างซึ่่�งเป็น็ผู้้�ที่่�เคยใช้บ้ริกิารสั่่�งอาหารเดลิิเวอร์ร์ี่่� ในช่วง 6 เดืือนท่ี่�ผ่า่นมา
จำนวนการสั่่�งซื้้�อมากกว่่า 6 ครั้้�งขึ้้�นไป อาศัยัอยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานคร จำนวน 400 ราย 
โดยผู้้�วิิจัยัเลืือกใช้สูู้ตรคำนวณ กรณีีไม่ท่ราบจำนวนประชากร ทราบเพีียงแต่ว่่า่มีีจำนวน
มาก ของ Cochran (1953) จะได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 384 คน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เหมาะสมกัับ
การวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ ผู้้�วิิจััยจะเก็็บจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน โดยตััวอย่่างที่่�ได้้นั้้�น
ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-state Sampling) ได้้แก่่ 
วิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างแบบง่า่ย (Simple Random Sampling) โดยการจับัฉลาก เพื่่�อเลืือก
กลุ่่�มตััวอย่่าง โดยแบ่่งตามเขตการปกครองของกรุุงเทพมหานคร เป็็น 6 กลุ่่�มการ
ปกครอง และสุ่่�มจัับฉลาก จาก 6 กลุ่่�ม ให้้เหลืือเพีียง 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มรััตนโกสิินทร์์ 
กลุ่่�มบููรพา กลุ่่�มกรุุงธนใต้้ และกลุ่่�มกรุุงธนเหนืือ (กองสารสนเทศภููมิศาสตร์์, สำนััก
ยุุทธศาสตร์์ประเมิินผล, 2566) และใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยกำหนดให้้เลืือกเก็็บตััวอย่่างจากทั้้�ง 4 เขต ได้้แก่่ เขตพญาไท 
เขตลาดพร้าว เขตราษฎร์บ์ููรณะ และเขตตลิ่่�งชันั เขตละ 100 ชุดุ และแจกแบบสอบถาม
โดยอาศััยความสะดวก เพื่่�อเก็็บข้้อมููลแบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่างตามจำนวนที่่�
กำหนดไว้้
	 การทดสอบเครื่่�องมืือวิิจััย
	ผู้ ้�วิิจััยได้้สร้้างแบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย และนำไปทดสอบความ
ถููกต้้องของคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย โดยการทำการทดสอบเครื่่�องมืือ 2 ส่่วน คืือ การ
ตรวจสอบความตรง และการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือ ผู้้�วิิจััยปรัับปรุุงแก้้ไข
แบบสอบถามตามคำแนะนำที่่�ได้้รัับจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิให้้มีีความเหมาะสมตามเนื้้�อหา 
พบว่่า ค่่า Index of Item-Objective Congruence (IOC) อยู่่�ระหว่่าง 0.67 – 1.00 
แล้้วนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้กับักลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวัอย่่างจริงิ จำนวน 40 คน 
และนำมาวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยใช้้วิิธีีคำนวณหาค่่า
สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิิธีีการของครอนบาค (Cronbach) 
ซึ่่�งเกณฑ์์ในการวััดค่่าสััมประสิิทธิ์์�ครอนบััคแอลฟา กำหนดค่่าความสอดคล้้องภายใน
ตั้้�งแต่่ 0.70 ขึ้้�นไป (Nunnally, 1978) และเกณฑ์์ค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อของแต่่ละ
ข้้อคำถาม กำหนดมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.30 ขึ้้�นไป (Field, 2005) ผลการวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�น
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ของแบบสอบถาม จำนวน 40 ชุุด พบว่่า ความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ระหว่่าง 0.768-0.885 และ

ค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อ มากกว่่า 0.3 ทุุกข้้อ นั่่�นคืือค่่า Cronbach’s Alpha ของทุุก

ตััวแปรเกิิน 0.70 ทั้้�งหมด แล้้วจึึงนำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ไปเก็็บรวบรวมข้้อมููล

จากกลุ่่�มตััวอย่่างจริิง

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	พฤติิกรรมผู้�บริิโภคท่ี่�มีีผลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์ในยุค New Normal 

ของธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้สมการถดถอยเชิิงพหุคููณ 

(Multiple Linear Regression) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 95

	 2.	ความภัักดีีของลููกค้้าที่่�มีีผลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ในยุุค New Normal 

ของธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้สมการถดถอยเชิิงพหุคููณ 

(Multiple Linear Regression) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 95

	 3.	ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าที่่�มีีผลต่่อการบริิหารลููกค้้าสัมัพันัธ์ใ์นยุค New Normal 

ของธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้สมการถดถอยเชิิงพหุคููณ 

(Multiple Linear Regression) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 95

ผลการวิจัย

	ข้ ้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น

เพศหญิิง จำนวน 248 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 62 ส่่วนใหญ่่อายุุ  21-30 ปีี จำนวน 178 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.50 การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 238 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

59.50 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,000-30,000 บาท  จำนวน 168 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42 

ความถี่่�ของการใช้้บริิการสั่่�งอาหาร น้้อยกว่่า 6 ครั้้�ง จำนวน 262 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

65.50 ส่่วนใหญ่่สั่่�งซื้้�ออาหารเดลิิเวอร์์รี่่� จำนวน 100-500 บาทต่่อครั้้�ง จำนวน 316 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 79

	ค่ ่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่า

เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.81 มีีค่า่เฉลี่่�ยสููงสุุดอัันดับแรกคืือ มีีการเปรีียบเทีียบราคาค่่าขนส่งอาหาร

แต่ล่ะร้้านอาหารก่่อนสั่่�งซ้ื้�อ ด้า้นความภักดีีของลููกค้้าอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

3.50 มีีค่า่เฉลี่่�ยสููงสุุดอันัดับแรก คืือ ตราสิินค้าร้า้นอาหารนี้้�มีีคุณุภาพเป็น็ที่่�ยอมรับั ด้า้น

ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.87 มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอัันดัับ
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แรกคืือ ร้้านอาหารนี้้�มีีเคร่ื่�องหมายการค้้าท่ี่�ชััดเจน และด้้านการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์ 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.41 มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด อัันดัับแรกคืือ ร้้านอาหาร

นี้้�รัักษาความลัับเกี่่�ยวกัับข้้อร้้องเรีียน

	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน ดัังนี้้�

	 1.	พฤติิกรรมผู้�บริิโภคท่ี่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์ในยุค 

New Normal ของธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน

	 2.	ความภักดีีของลููกค้้าที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ในยุค 

New Normal ของธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน

	 3.	ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าท่ี่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์ในยุค 

New Normal ของธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน ดัังน้ี้� การวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิเบื้้�องต้้น

จากตััวแปรสัังเกตได้้ด้้วย ค่่าสถิิติิทดสอบค่่าความเบ้้ (Skewness) และค่่าความโด่่ง 

(Kurtosis) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (Correlation Coefficient: r) เพื่่�อตรวจสอบ

ลัักษณะการกระจายและการแจกแจงของข้้อมููล ว่่ามีีความเหมาะสมในการวิิเคราะห์์

สมการโครงสร้้าง โดยใช้ก้ารประมาณค่่าด้้วยวิธิีีความเป็็นไปได้้สููงสุุด และการตรวจสอบ

ภาวะร่ว่มเส้น้ตรงพหุ ุ(Multicollinearity) งานวิจิัยันี้้� การวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิเิบื้้�องต้น้จาก

ตััวแปรสัังเกตได้้ทั้้�ง 25 ตััว พบว่่า มีีการแจกแจงข้้อมููลแบบปกติิที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 

95% โดยมีีค่่าความเบ้้ และค่่าความโด่่ง มีีค่่า ± ไม่่เกิิน 2.00 (Tabachnick & Fidell, 

2007) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) มีีค่่าไม่่เกิิน 0.90 (Hair et al., 2006) จึึงมีีความ

เหมาะสมในการวิเิคราะห์์ และผลการตรวจสอบภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุ (Multicollinearity) 

โดยดููค่่า VIF มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 1.815 ถึึง 5.031 ซึ่่�งค่่าที่่�ได้้ไม่่เกิิน 10 และ Tolerance 

มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.199 ถึึง 0.775 ซึ่่�งไม่่เกิิน 1 แสดงว่่าข้้อมููลไม่่มีีปััญหาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างตััวแปร (Hair et al., 2014)
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ตารางที่่� 1 :	พ ฤติิกรรมผู้�บริิโภค ความภักดีีของลููกค้้าและความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้ามีีผล
ต่่อทางการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ในยุุค New Normal ของธุุรกิิจอาหาร
ญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร

ตััวแปร B SE Beta t Sig

(Constant)  .23 .19 1.18 .24

1. พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (X
1
) -.07 .05 -.06 -1.33    .18

2. ความภัักดีีของลููกค้้า (X
2
) .30 .06 .28 4.76 .00*

3. ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า (X
3
) .62 .07 .49 8.14 .00*

R = 0.69, R2 = .484, SEE = 0.66, F = 125.76, Sig = .00*

	จ ากตารางที่่� 1 ความภัักดีีของลููกค้้าและความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้ามีีผลต่่อทางการ
บริหิารลููกค้า้สััมพันัธ์ใ์นยุคุ New Normal ของธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุงุเทพมหานคร 
อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยสมการถดถอยพหุ คืือ Y = 0.30(X

2
) + 

0.62(X
3
) โดยสามารถทำนายได้้ร้้อยละ 48.40

ตารางที่่�  2 :	 ความภัักดีีของลููกค้้ามีีผลต่่อทางการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ในยุุค New 
Normal ของธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร

ตััวแปร B SE Beta t Sig

(Constant) 1.18 .16 7.45 0.00

1. เมื่่�อต้้องการทานอาหารญี่่�ปุ่่�นจะนึึกถึึงร้้านนี้้�เป็็น

    อัันดัับแรก (X
1
)

.25 .05 .28 4.58 .00*

2. ไม่่ลัังเลที่่�จะสั่่�งซื้้�ออาหารญี่่�ปุ่่�นของร้้านนี้้� ถึึงแม้้

    จะมีีร้้านอาหารอื่่�นที่่�มีีการส่่งเสริิมอาหาร

    ขายที่่�ดีีกว่่า (X
2
)

-.03 .05 -.04 -.63 .53

3. ตราสิินค้้าร้้านอาหารนี้้�มีีคุุณภาพเป็็นที่่�ยอมรัับ (X
3
) .00 .05 .00 .06 .95

4. ติิดตามข้้อมููลข่่าวสารของร้้านอาหารนี้้�อยู่่�เสมอ (X
4
) .28 .04 .36 7.45 .00*

5. เมื่่�อมีีโอกาสจะแนะนำร้้านอาหารนี้้�ให้้คนที่่�รู้้�จัักใช้้

    บริิการสั่่�งอาหารร้้านนี้้�เป็็นอัันดัับแรก (X
5
)

-.03 .06 -.04 -.57 .57

6. สามารถจดจำตราสิินค้้าของร้้านอาหารนี้้�ได้้ทุุกครั้้�งที่่�

    นึึกถึึง (X
6
)

.18 .05 .21 3.38 .00*

R = 0.67, R2 = .443, SEE = 0.69, F = 53.99, Sig = .00*
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	จ ากตารางท่ี่� 2 ความภักดีีของลููกค้้ามีีผลต่่อทางการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ในยุค 
New Normal ของธุรุกิจิอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร  อย่า่งมีีนัยัสําํคัญัทางสถิติิิ
ที่่�ระดัับ 0.05 พบว่่า เม่ื่�อต้้องการทานอาหารญี่่�ปุ่่�นจะนึึกถึึงร้้านนี้้�เป็็นอันดับแรก ติดิตาม
ข้้อมููลข่่าวสารของร้้านอาหารนี้้�อยู่่�เสมอ และสามารถจดจำตราสิินค้้าของร้้านอาหารนี้้�
ได้ทุ้กุครั้้�งที่่�นึึกถึึง โดยสมการถดถอยพหุ คืือ Y = 1.18+ 0.25(X

1
) - 0.03(X

2
) + 0.00(X

3
) 

+ 0.28(X
4
) - 0.06(X

5
) + 0.18(X

6
) โดยสามารถทำนายได้้ร้้อยละ 44.30

 ตารางที่่� 3 :	 ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้ามีีผลต่่อทางการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ในยุุค New 
Normal ของธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร

ตััวแปร B SE Beta t Sig

(Constant) -.16 .17 -.89 .37

1. ร้้านอาหารนี้้�มีคีวามซื่่�อตรงและซื่่�อสัตัย์์ต่่อผู้้�บริโิภค (X
1
) -.05 .08 -.04 -.63 .52

2. ร้้านอาหารนี้้�มีีความสม่่ำเสมอในการให้้บริิการที่่�ดีี (X
2
) .15 .07 .14 2.23  .03*

3. มีีความปลอดภััยด้้านการเงิิน เช่่น การชำระเงิินค่่า

    อาหารด้้วยบััตรเครดิิต (X
3
)

-.24 .05 -.27 -5.21 .00*

4. อาหารมีีคุุณภาพดีีกว่่าคู่่�แข่่ง (X
4
) .36 .06 .31 5.33 .00*

5. คุุณภาพการให้้บริิการรวดเร็็วทัันต่่อความต้้องการ (X
5
) .22 .06 .21 3.62 .02*

6. ร้้านอาหารนี้้�มีีเครื่่�องหมายการค้้าที่่�ชััดเจน (X
6
) .22 .06 .22 3.67 .00*

7. ร้้านอาหารนี้้�มีีการบรรจุุภััณฑ์์อาหารที่่�ดีี ไม่่หกง่่าย

    เปิิดทานสะดวก (X
7
)

.06 .07 .06 .94 .35

8. พนัักงานสามารถให้้คำแนะนำและตอบคำถามลููกค้้า

    ได้้อย่่างถููกต้้อง (X
8
)

.20 .07 .19 2.96  .00*

R = 0.74, R2 = .532,  SEE = 0.63, F = 57.67, Sig = .00*

	จ ากตารางท่ี่� 3  ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้ามีีผลต่อ่ทางการบริิหารลููกค้้าสัมัพันัธ์ใ์นยุคุ 
New Normal ของธุรุกิจิอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร อย่า่งมีีนัยัสําํคัญัทางสถิติิิ
ที่่�ระดับั 0.05 พบว่า่ ร้า้นอาหารนี้้�มีีความสม่่ำเสมอในการให้้บริกิารที่่�ดีี มีีความปลอดภััย
ด้้านการเงิิน เช่่น การชำระเงิินค่่าอาหารด้้วยบััตรเครดิิต อาหารมีีคุุณภาพดีีกว่่าคู่่�แข่่ง 
คุุณภาพการให้้บริิการรวดเร็็วทัันต่่อความต้้องการ ร้้านอาหารนี้้�มีีเครื่่�องหมายการค้้าที่่�
ชััดเจน และพนัักงานสามารถให้้คำแนะนำและตอบคำถามลููกค้้าได้้อย่่างถููกต้้อง 
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Factors Affecting Customer Relationship Management in the New Normal Era of Japanese Food Business in Bangkok

โดยสมการถดถอยพหุุ คืือ Y = -.16 - 0.05X
1
) + 0.15(X

2
) - 0.24 (X

3
) + 0.36(X

4
) + 

0.22(X
5
) + 0.22(X

6
) + 0.06(X

7
) + 0.20(X

8
) โดยสามารถทำนายได้้ร้้อยละ 53.20

อภิปรายผลการวิจัย
	ผู้ ้�วิิจััย อภิิปรายผลการวิิจััย ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�
	 1.	เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมผู้�บริิโภคท่ี่�มีีผลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ในยุุค 
New Normal ของธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร ผลการวิิจััย ดัังนี้้�
	ด้ ้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคไม่่มีีผลต่่อทางการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์ในยุค New 
Normal ของธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร อาจเป็็นเพราะ พฤติิกรรมการ
ซื้้�อของผู้้�บริโิภคที่่�มีคีวามคิดิเห็น็แตกต่า่งกันั ความต้อ้งการแตกต่า่งกันั ทำให้ธุ้รุกิจิต้อ้ง
ปรัับตััว ใช้้กลยุุทธ์์การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกัับ Foxall and 
Sigurdsson (2013) กล่่าวว่่า ผู้้�บริิโภคสามารถส่่งอิิทธิิพลทางการตลาดได้้ กลุ่่�มบุุคคล
หรืือครััวเรืือน ซื้้�อหรืือต้้องการสิินค้้าหรืือบริิการ เพื่่�อการบริิโภคส่่วนตััวหรืือพฤติิกรรม
การตััดสิินใจและการกระทำของผู้้�บริิโภคท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการซ้ื้�อและใช้้บริิการสิินค้า 
ตอบสนองความต้้องการและความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคที่่�แตกต่่างกัันไป 
	 2.	เพื่่�อศึึกษาความภัักดีีของลููกค้้าที่่�มีีผลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ในยุุค New 
Normal ของธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร
	ด้ ้านความภัักดีีของลููกค้้ามีีผลต่่อทางการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ในยุุค New 
Normal ของธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร ในประเด็็นเม่ื่�อต้้องการทาน
อาหารญี่่�ปุ่่�นจะนึึกถึึงร้้านนี้้�เป็็นอัันดัับแรก ติิดตามข้้อมููลข่่าวสารของร้้านอาหารนี้้�
อยู่่�เสมอ และสามารถจดจำตราสิินค้้าของร้้านอาหารนี้้�ได้้ทุุกครั้้�งที่่�นึึกถึึง สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ ศัักดิ์์�ธานีี มานิิตกุุลและสมชาย เล็็กเจริิญ (2566) ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยเชิิง
สาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภักดีีในการใช้้บริิการสั่่�งอาหารบนแอปพลิเคชััน 1112 
Delivery ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ผลการวิิจััยพบว่่า โมเดล
ความสััมพัันธ์์ที่่�เชิิงสาเหตุุที่่�พััฒนาขึ้้�น ประกอบด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการรัับรู้้�คุุณ
ภาพการบริิการ 2) ด้้านคุุณภาพความสััมพัันธ์์ 3) ด้้านความพึึงพอใจและ 4) ด้้านความ
ภัักดีี สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งปััจจััยด้้านคุุณภาพความสัมพันธ์์ 
สามารถสร้้างได้้ด้้วยการมีีความสัมพันธ์อัันดีีระหว่่างบุุคคลความประทัับใจและความ
เชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริิการ หากเกิิดเป็็นความสัมพัันธ์์ที่่�ดีีแล้้วจะก็็ทำให้้ผู้้�บริิโภคยัังรู้้�สึึก
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เต็็มใจและยิินดีีที่่�จะใช้้บริิการสั่่�งอาหาร ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเลืือกใช้้บริิการสั่่�งอาหารบน
แอปพลิิเคชัันน้ี้�มากกว่่าที่่�จะเลืือกใช้้แอปพลิิเคชัันอื่่�น และสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 
Gamble, Stone and Woodcock (1989) กล่่าวถึึง ความภัักดีีออกเป็็น 2 ประเภท 
ประกอบด้้วย 1. ความภักดีีด้านอารมณ์ (Emotional Loyalty) คืือสภาวะจิิตใจ ทัศันคติิ 
ความเชื่่�อและความปรารถนาของลููกค้้าท่ี่�มีีต่อสิินค้าหรืือบริิการขององค์์การ ดัังนั้้�น
องค์์การจะต้้องแสดงความจริิงใจ โดยการตอบแทนความภัักดีีของลููกค้้าด้้วยความ
สััมพัันธ์์อัันดีีอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพจากการให้้บริิการ และ 2. ความภัักดีีที่่�เกิิดจาก
เหตุุผล (Rational Loyalty) เกิิดจากการกระทำด้้วยความชอบใจ เต็็มใจ หรืือชื่่�นชอบ
จากการได้้รับัการบริกิารที่่�ดีีจากสินิค้าหรืือบริิการ คืือการได้ร้ับัการตอบสนองท่ี่�ต้อ้งการ
กัับความต้องการของลููกค้้า นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Jano, Sandra, 
Natalia and Jaime (2022) มีกีารศึกึษาเกี่่�ยวกับัแบรนด์บ์ริกิารในการสร้า้งความภักัดีี
ต่่อแบรนด์์นั้้�น ประสบการณ์์ผ่่านการรัับรู้้� การเชื่่�อมต่่อระหว่่างแบรนด์์กัับแบรนด์์ 
ช่่วยสร้้างความภัักดีีนำไปสู่่�การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า
	 3.	เพื่่�อศึกึษาความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าท่ี่�มีีผลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์ในยุค New 
Normal ของธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร
	ด้ ้านความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้ามีีผลต่่อทางการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ในยุุค New 
Normal ของธุรุกิจิอาหารญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุงุเทพมหานคร ในประเด็น็ ร้า้นอาหารนี้้�มีคีวาม
สม่่ำเสมอในการให้้บริกิารท่ี่�ดีี มีีความปลอดภััยด้้านการเงิิน เช่น่ การชำระเงิินค่า่อาหาร
ด้ว้ยบััตรเครดิิต อาหารมีีคุณุภาพดีีกว่่าคู่่�แข่ง่ คุณุภาพการให้้บริกิารรวดเร็ว็ทันัต่อ่ความ
ต้อ้งการ ร้า้นอาหารนี้้�มีเีคร่ื่�องหมายการค้า้ที่่�ชัดัเจน และพนักังานสามารถให้ค้ำแนะนำ
และตอบคำถามลููกค้า้ได้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Ramesh et al. (2023) 
ได้้ศึึกษาการศึึกษาการให้้บริิการส่่งอาหารออนไลน์์จากแอปพลิิเคชััน พบว่่า รสชาติิ
อาหาร ราคา รายการ คุุณภาพของบริิการ ความเร็็วในการจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน 
การรับัรู้้�ถึงึแบรนด์ ์ข้อ้เสนอส่ง่เสริมิการขาย และบทวิจิารณ์์ ล้ว้นมีีผลกระทบสำคัญัต่อ่
การนำไปพััฒนา และสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Stern (1997) ความเชื่่�อมั่่�น คืือ 
พื้้�นฐานของความ สััมพัันธ์์คืือการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้า องค์์การจำเป็็นต้้องเรีียนรู้้�
ทฤษฎีีความสัมพันธ์ใกล้้ชิิด เอาใจใส่่เพื่่�อครองใจลููกค้้ามีีทฤษฎีีทั้้�งสิ้้�น 5C ได้้แก่่ การ
สื่่�อสาร ความดููแลและการให้้ การให้้ข้้อผููกมััด การให้้ความสะดวกสบายหรืือความ
สอดคล้้อง การแก้้ไขสถานการณ์์ความขััดแย้้ง และการให้้ความไว้้วางใจ นอกจากนี้้�
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สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Hinckeldeyn et al. (2014) กล่่าวถึึง การวิิเคราะห์์ความ
ชอบและความพึงพอใจของผู้้�บริิโภคเม่ื่�อดำเนิินการปรัับแต่่งผลิตภััณฑ์์และใช้้
กระบวนการปรับัเปลี่่�ยน การออกแบบที่่�ยืืดหยุ่่�นนั้้�นสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น ตอบสนองความ
ต้อ้งการของผู้้�บริโิภคได้้ เนื่่�องจากช่่วยระบุุความต้องการส่่วนบุคคล จึงึทำให้้ผู้้�ผลิติหรืือ
ผู้้�ประกอบการได้้รับัข้้อได้้เปรีียบด้้านราคาท่ี่�แข่่งขัันได้้ หรืือช่่วยปรัับปรุุงผลกำไรของธุุรกิิจ 

ประโยชน์ที่ได้รับ
	 ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับหน่่วยงานเอกชน
	 1.	ทำให้้ทราบถึึงปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ในยุุค New Normal 
ข้้อมููลทางด้้านประชากรศาสตร์์ เช่่น เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ย มีีผล
ต่่อการวางแผนกลยุุทธ์์ในระยะสั้้�นและระยะยาว การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ผู้้�บริิหารองค์์การจะต้้องปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ เช่่น 
ในช่่วงสถานการณ์์การระบาดไวรััสโคโรน่่า ผู้้�บริิโภคอยู่่�บ้้านมากขึ้้�นสั่่�งอาหารออนไลน์์
รัับประทานที่่�บ้้าน ผู้้�บริิหารปรัับตััวตอบโจทย์์ความต้้องการ เป็็นการรัับอาหารและส่่ง
อาหารของผู้้�บริิโภคที่่�อยู่่�บ้้านมากขึ้้�นหรืือผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่สะดวกเดิินทาง เป็็นต้้น
	 2.	การบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์ต้้องค้้นหาวิิธีีการใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�องและให้้
สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา การพััฒนาคนใน
องค์์การให้ม้ีีทักัษะด้า้นการสื่่�อสารท่ี่�ดีีทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์ร การทำความเข้า้ใจ
พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค เพื่่�อรับัฟังัความคิดิเห็น็ด้า้นดีีและด้า้นไม่ด่ีีนำไปพัฒันาปรับัปรุงุการ
ให้้บริิการ 
	 3.	ได้แ้นวทางทางการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์ในยุค New Normal ของธุุรกิิจอาหาร
ญี่่�ปุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร ประโยชน์์ในเชิิงธุุรกิิจ องค์์การหรืือเจ้้าของธรุุกิิจท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องมีีข้้อมููลเพื่่�อนำไปใช้้ในการตััดสิินใจ วางแผนกลยุุทธ์์ วางแผนการตลาด และ
เรื่่�องของคุณุภาพของวัตัถุดุิบิที่่�สด สะอาดเป็น็สิ่่�งที่่�ผู้้�บริโิภคในงานวิจิัยันี้้�ได้ใ้ห้ค้วามสนใจ
เป็็นลำดัับแรก ๆ
	 ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับหน่่วยงานราชการ
	 เป็็นข้้อมููลให้้ภาครััฐเป็็นแนวทางการส่่งเสริิม การพััฒนาธุุรกิิจ ผู้้�ประกอบการ
และส่่งเสริิมเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ที่่�มีีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิิจมากขึ้้�น สร้้าง
ศักัยภาพด้านการแข่ง่ขันัทางการค้้าไทยเพิ่่�มขึ้้�น และยกระดัับองค์ก์รให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ
มากขึ้้�น
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 1.	ด้้านพฤติิกรรมผู้�บริิโภค องค์์การควรมีีสร้้างเครืือข่่ายกัับบริิษััทขนส่ง ราคา
ค่า่ขนส่ง่ที่่�ถููกหรืือมีโีปรโมชั่่�นให้ก้ับัลููกค้้าเพิ่่�มเติิม เพราะผู้้�บริโิภคมีกีารเปรีียบเทีียบราคา 
ค่่าขนส่่งอาหารก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ
	 2.	ด้้านความภักดีีของลููกค้้า องค์์การควรสร้้างภาพลักษณ์์ท่ี่�น่่าจดจำ มีีการให้้
ข้้อมููลข่่าวสารของร้้านอาหารตลอดเวลาให้้ผู้้�บริิโภคจดจำว่่ามีีร้้านอาหารนี้้�อยู่่�ในตลาด 
มีีโปรโมชั่่�นที่่�น่่าสนใจ 
	 3.	ด้้านความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า องค์์การควรสร้้างความเชื่่�อมั่่�นทางด้้านการเงิิน
การใช้้บััตรเครดิิตชำระค่่าอาหาร พนัักงานจะต้้องมีีความซื่่�อสััตย์์ มีีใจรัักงานบริิการ มีี
ความใส่่ใจในการให้้บริิการห่่อกลัับบ้้านหรืือส่่งอาหารท่ี่�มีีความสะอาด เรีียบร้้อย จััด
อาหารและเครื่่�องเคีียงครบถ้้วน
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	เนื่่�องจากรายงานวิจิัยัฉบับันี้้� เก็บ็ข้อ้มููลเชิงิปริมิาณ จะไม่ไ่ด้ข้้อ้มููลเชิงิลึกึในมุมุ 
ของใช้้บริิการ (ลููกค้้า) และในมุุมของให้้บริิการ ในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรเก็็บข้้อมููล
เชิิงคุุณภาพด้้วย
	 2.	การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ในยุุค New Normal ของธุุรกิิจอาหารญี่่�ปุ่่�น เป็็น
ธุรุกิจิหนึ่่�งของร้า้นอาหารที่่�มีคีวามหลากหลายในการเลืือกซื้้�อบริโิภคของลููกค้า้ ควรเก็บ็
ข้้อมููลกัับธุุรกิิจอาหารอย่่างอื่่�นประกอบหรืือเปรีียบเทีียบ เพื่่�อมีีข้อมููลรายละเอีียดต่่อ
การวางแผนต่่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวิิจัยัครั้้�งน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาเรื่่�องเล่า่ของอาจารย์์เจนเนอเรชันัเอ็ก็ซ์์
ในการเอาชนะความท้้าทายในสัังคมยุุคดิิจิิทััล และ 2) สร้้างทฤษฎีีฐานรากเกี่่�ยวกัับ
ความสามารถในการปรัับตััวและการยอมรัับเทคโนโลยีีของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ 
โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิธีีวิิทยาการเรื่่�องเล่่า และการสร้้างทฤษฎีีฐานราก ผู้้�ให้้
ข้้อมููลหลัักคืือ อาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ จำนวน 1 คน เพื่่�อนร่่วมงาน 2 คน และ
นักัศึกึษาในชั้้�นเรีียน จำนวน 4 คน  โดยใช้ก้ารเลืือกตัวัอย่า่งแบบเจาะจง เก็็บข้อ้มููลด้ว้ย
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสัังเกตุุ การจดบัันทึึก และการศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยผลการวิิจัยัพบว่า่ 1) ความท้าทายของอาจารย์์เจนเนอเรชันัเอ็ก็ซ์ค์ืือความกลัวัที่่�เกิดิ
จากความไม่่ชำนาญในการใช้เ้ทคโนโลยีี และความซับซ้อ้นในการใช้ง้าน ซึ่่�งการเอาชนะ
ความท้าทายต้้องเปิิดใจยอมรับ มีีการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ สร้า้งเทคนิิคของตััวเองด้้วยการสร้้าง
เทคโนโลยีีแห่่งตััวตน การลงมืือปฏิิบััติิ การสนัับสนุุนทางสัังคมจากเพื่่�อนร่่วมงานและ
องค์์กร รวมถึึงมีีความเชื่่�อมั่่�นในศัักยภาพของตนเอง 2) การสร้้างความสามารถในการ
ปรัับตััวและการยอมรัับเทคโนโลยีีของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ มีีองค์์ประกอบหลััก
ที่่�สำคััญ 3 ประการ คืือ การตระหนัักในตนเอง (Self) การสนัับสนุุน (Support)  และ
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โครงสร้้าง (Structure) ร่่วมกัับ 1 องค์์ประกอบเสริิมคืือการสร้้างสภาพแวดล้้อม 

(Environment)

คำสำคััญ:	การปรัับตััว; การยอมรัับเทคโนโลยีี; เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์; ความท้้าทาย; 

ยุุคดิิจิิทััล

Abstract

	 This research aimed to 1) study the stories of Generation X instructors 

overcoming challenges in the digital era society, and 2) develop a grounded 

theory on the resilience and technology adoption of Generation X 

instructors. It employed a qualitative approach using narrative methodology 

and grounded theory. The key informant was one Generation X instructor, 

along with two colleagues and four students from their class, selected 

through purposive sampling. Data was collected through in-depth 

interviews, observation, note-taking, and reviewing relevant documents. 

The findings revealed that 1) the key challenge for the Generation X 

instructor was the fear arising from a lack of technological proficiency and 

the complexity of technology use, which was overcome by having an 

open mind, continual learning, developing personal techniques though 

creating self-technology, hands-on practice, receiving social support from 

colleagues and the organization,  as well as self-confidence in one’s own 

potential. 2) Developing resilience and technology acceptance for the 

Generation X instructor consisted of three core components: Self, Support, and 

Structure, along with one enhancing component - Creating an Environment.

Keywords:	 Resilience; Technology Adoption; Generation X; Challenges; 

Digital Era.

บทนำ�

	 ความก้าวหน้้าของเทคโนโลยีีอินเตอร์์เน็็ต (Internet) ท่ี่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียน

สามารถเข้้าถึึงแหล่่งความรู้้�ได้้อย่่างหลากหลาย (Poohongthong, 2018) รวมถึึงการ
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แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) ที่่�ไม่่เพีียงส่่งผลกระทบกัับ
การใช้้ชีีวิิตประจำวัันของผู้้�คนทั่่�วโลก แต่่ยัังมีีผลโดยตรงกัับการเรีียนการสอน (Abdol 
Ghapar et al., 2023) ท่ี่�เทคโนโลยีีเข้า้มามีีบทบาทมากยิ่่�งขึ้้�น การบููรณาการเทคโนโลยีี
เข้า้กับัการเรีียนการสอนทำให้รูู้ปแบบของการศึกึษาเปลี่่�ยนแปลงไป เช่น่ การเรีียนผ่า่น
ระบบออนไลน์์ การเปิิดรายวิิชาใหม่่ๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น เป็็นต้้น ส่่งผลให้้ความต้้องการ
เทคโนโลยีีที่่�ช่่วยในการเรีียนการสอน ระบบบริิหารจััดการการเรีียนรู้้� หรืือโปรแกรม
และซอฟต์์แวร์์ต่่างๆ เป็็นที่่�ต้้องการของผู้้�สอนมากขึ้้�น เพื่่�อให้้สามารถจััดการสอนได้้
อย่่างต่่อเนื่่�อง (Culp-Roche et al., 2020) เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อการศึึกษาจึึงเป็็นส่่วน
สำคััญของการจัดัการศึกึษาท่ี่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และรููปแบบการใช้ช้ีีวิติท่ี่�เปลี่่�ยน
ไป ทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ตามที่่�กำหนด และสร้้างบุุคลากรที่่�มีี
คุุณค่่าของประเทศ (Sinchai & Jeyalee, 2020)  อย่่างไรก็็ตาม เทคโนโลยีีก็็เป็็นความ
ท้้าทายอย่่างหนึ่่�งท่ี่�ผู้้�สอนต้องเผชิิญ ไม่่ว่่าจะเป็็นความหลากหลายของเทคโนโลยีี
ทางการศึึกษาที่่�ถููกพััฒนาและนำเสนอ ทัักษะทางเทคโนโลยีีของผู้้�สอน หรืือแม้้กระทั่่�ง
การสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือเมื่่�อมีีปััญหา (Abdol Ghapar et al., 2023) โดยเฉพาะ
ผู้้�สอนในกลุ่่�มเจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ (Generation X)
	 เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ คืือคนที่่�เกิิดในช่่วงปีีคริิสต์์ศัักราช 1960 – 1980 ซึ่่�งเป็็นยุุค
เริ่่�มต้้นของการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศ คนในเจนเนอเรชัันนี้้�จึึงต้้องมีีการปรัับตััว
ให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีี ดัังนั้้�น ในขณะที่่�ผู้้�เรีียนสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมใน
การเรีียนได้้โดยง่่าย แต่่ผู้้�สอนในเจนเนอร์์เรชัันเอ็็กซ์์ต้อ้งปรัับตััวกับการเปลี่่�ยนแปลงใน
วิิธีีการสอนแบบดั้้�งเดิิมให้้สอดคล้้องกัับการสอนแบบดิิจิิทััล ทั้้�งรููปแบบการสอน    
กลยุุทธ์์การสอน การโต้้ตอบในชั้้�นเรีียน การใช้้เทคโนโลยีีในการสอนและการสื่่�อสาร
ออนไลน์์ จึึงจำเป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนาฝึึกฝน (Barnes et al., 2023) ผู้้�สอนจึึงต้้อง
ปรับัตััวและมีีความยืืดหยุ่่�นเพื่่�อให้้เท่่าทัันต่อความก้าวหน้้าของเทคโนโลยีีท่ี่�ใช้ส้นัับสนุุน
การเรีียนการสอน (Abdol Ghapar et al., 2023) ในชั้้�นเรีียนของตนเองให้้มากขึ้้�น 
ความสำเร็จ็ของการเรีียนการสอนในยุคุปัจัจุบันัที่่�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเข้า้มามีบีทบาทเป็น็
ส่่วนประกอบสำคััญในกระบวนการ จึึงไม่่เพีียงแค่่องค์์ความรู้�ท่ี่�มีีคุุณภาพของผู้้�สอน
เท่่านั้้�น หากแต่่ผู้้�สอนยัังต้้องคำนึึงถึึงการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือ (เทคโนโลยีี) ที่่�เหมาะสมกัับ
เนื้้�อหาและผู้้�เรีียน การออกแบบการสอน วิธิีีการสอน และการสร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�เรีียน 
เพื่่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษา (Sinchai & Jeyalee, 2020) ตามที่่�พึึงประสงค์์ 
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ในบริิบทของการอุุดมศึึกษาไทย ผลกระทบและความท้้าทายจากหลายปััจจััยรวมทั้้�ง
ความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีีในยุคุโลกาภิวิัฒัน์ ์ซึ่่�งอาจก่อ่ให้เ้กิดิความไม่ส่อดคล้อ้งของ
ทัักษะกำลัังคนกับทัักษะท่ี่�ต้้องใช้้ในการประกอบอาชีีพ (Skill Mismatch) บุุคลากร
ทางการศึึกษาจึึงควรได้้รัับการฝึึกอบรมท่ี่�เพีียงพอเกี่่�ยวกับการใช้้เคร่ื่�องมืือเทคโนโลยีี
เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนการสอน (Office of the Permanent Secretary, 2023) เพื่่�อ
ให้้สามารถนำไปถ่่ายทอดและพััฒนาผู้้�เรีียนต่่อได้้ 
	ม หาวิิทยาลััยเซาธ์์อีีสท์์บางกอก มีีการปรัับระบบการเรีียนการสอน และการ
ส่ง่เสริิมให้้อาจารย์์และนัักศึกึษาใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทิัลัในการเรีียนการสอนตั้้�งแต่่ช่ว่งก่่อน
เกิดิการแพร่ระบาดของโควิดิ-19 อย่่างไรก็ต็าม ความแตกต่า่งของช่่วงวัยัก็ม็ีีผลกับัระดัับ
ความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้ ซึ่่�งส่่งผลกระทบทั้้�งต่่อแนวทางการพััฒนาการจััดการ
เรีียนการสอนของมหาวิิทยาลััย รวมถึึงตััวอาจารย์์ผู้้�สอนที่่�ไม่่สามารถปรัับตััวและใช้้
เครื่่�องมืือการสอนสมัยัใหม่ท่ี่่�มหาวิทิยาลัยัจััดหาได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ผู้้�วิิจัยัจึงึมีคีวาม
สนใจที่่�จะศึกึษาความสามารถในการปรับัตััวและและการยอมรับัเทคโนโลยีีของอาจารย์์
ผู้้�สอน โดยเฉพาะอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์จากเรื่่�องเล่่า เพื่่�อทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
การเอาชนะความท้้าทายผ่่านการปรัับตััวและการยอมรัับเทคโนโลยีี ผลจากการศึึกษา
จะนำไปสู่่�ความเข้้าใจและสร้้างทฤษฎีีฐานรากในการเอาชนะความท้้าทายต่่อ
เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิจิิิทัลัทางการศึึกษา อันัเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ผู้้�สอน ผู้้�เรีียน และ
การจััดการเรีียนการสอนต่่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึกึษาเรื่่�องเล่า่ของอาจารย์เ์จนเนอเรชันัเอ็ก็ซ์ใ์นการเอาชนะความท้า้ทาย
ในสัังคมยุุคดิิจิิทััล
	 2.	เพื่่�อสร้้างทฤษฎีฐีานรากเกี่่�ยวกับัความสามารถในการปรับัตัวัและการยอมรับั
เทคโนโลยีีของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์

การทบทวนวรรณกรรม
	ท ฤษฎีีปััญญาสัังคม (Social Cognitive Theory)
	ท ฤษฎีีปััญญาสัังคม หรืือ SCT มีีรากฐานมาจากมุุมมองเชิิงพฤติิกรรมนิิยม 
(Bandura, 2011) โดยประกอบด้ว้ยมุมุมองทั้้�งทางด้า้นพฤติกิรรมและความรู้้�เพื่่�อนำมา
ใช้้ในการอธิิบายพฤติิกรรมของมนุษย์์ (Mensah et al., 2023) SCT ประกอบด้้วย
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โครงสร้้าง 3 ปััจจััย คืือ 1) บุุคคล (Person) การกระทำที่่�เป็็นผลจากปฏิิสััมพัันธ์์ของ
อิิทธิิพลภายในตัวบุุคคล 2) พฤติิกรรม (Behavior) ท่ี่�บุุคคลนั้้�นแสดงออกมา และ 
3) สิ่่�งแวดล้้อม (Environment) ที่่�มีีผลกระทบต่่อตััวบุุคคลนั้้�น (Bandura, 2011; Lee 
& Tseng, 2024) องค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัประการหนึ่่�งของ SCT คืือ การรับัรู้้�ความสามารถ
ของตนเอง (Self-efficacy) ซึ่่�งเป็น็ความเชื่่�อของแต่ล่ะบุคุคลในความสามารถของตนเอง
ที่่�สามารถทำงานให้้ประสบความสำเร็็จ ซึ่่�งผลลััพธ์์คืือความพากเพีียรพยายามในการ
ทำงานของบุุคคล (Mensah et al., 2023)
	 แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model : TAM)
	 แบบจำลองการยอมรับัเทคโนโลยีี หรืือ TAM พัฒันาโดย Davis (1989) เป็น็แบบ
จำลองที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลายในการประเมิินการยอมรัับเทคโนโลยีี ซึ่่�งช่่วย
อธิิบายว่่าบุุคคลมีีการรัับรู้้�และการยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างไร (Kumar et al., 
2024) ปัจัจัยัสำคััญ 2 ประการของ TAM คืือ การรัับรู้้�ความง่ายในการใช้ง้าน (Perceived 
Ease of Use: PEoU) และการรัับรู้้�ประโยชน์์ (Perceived Usefulness: PU) ซึ่่�งมีี
อิทิธิิพลสำคััญต่่อความตั้้�งใจในการใช้เ้ทคโนโลยีีของบุุคคล โดยการรัับรู้้�ความง่ายในการ
ใช้้งาน หมายถึึง ระดัับที่่�บุุคคลเชื่่�อว่่าการนำเทคโนโลยีีนั้้�นมาใช้้ มีีความง่่าย ไม่่ต้้องใช้้
ความพยายามมาก ส่่วนการรัับรู้้�ประโยชน์ หมายถึึง ระดัับที่่�บุุคคลเชื่่�อว่่าการนำ
เทคโนโลยีีนั้้�นมาใช้้ จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของงานที่่�ทำได้้ (Davis, 1989) ในบริิบท
ทางการศึึกษา TAM ถููกใช้้อย่่างแพร่่หลายในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยอำนวยความ
สะดวกในการศึึกษาตั้้�งแต่่แพลตฟอร์์มสังคมออนไลน์์ ไปจนถึงเครื่่�องมืือที่่�มุ่่�งเน้้นการ
สนัับสนุุนกระบวนการเรีียนรู้้� (Granic, 2022)
	ผู้้� สอนเจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ในยุุคดิิจิิทััล 
	 เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ คืือ คนที่่�เกิิดในช่่วงปีีคริิสต์์ศัักราช 1960 – 1980 (Syakieb 
Arsalan & Latif., 2021) ผู้้�สอนเจนเนอเรชัันเอ็ก็ซ์์มีีลักัษณะของความยืืดหยุ่่�น พร้อมรับั
สิ่่�งใหม่่ ๆ และเคารพในความเหมาะสมทางวิิชาชีีพของตนเอง (Reyes et al., 2020) 
การบููรณาการเทคโนโลยีีเข้้ากัับการเรีียนการสอนส่่งผลให้้เกิิดพลวััตของการเรีียน 
การมีีส่่วนร่วมในชั้้�นเรีียน กระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง และส่่งเสริิมทักษะการคิิดเชิิง
วิเิคราะห์์ของผู้้�เรีียน การสร้้างประสบการณ์์ในยุคดิิจิทิัลัให้้กับัผู้้�สอนจะเสริิมความมั่่�นใจ 
สามารถปรัับตััว แสวงหาและนำวิิธีีการใหม่่ๆ มาใช้้ส่่งเสริิมผู้้�เรีียน และประสบความสำเร็็จ
ในสภาพแวดล้้อมทางการศึึกษาที่่�ท้้าทายได้้ (Barnes et al., 2023; Uzorka et al., 2023) 
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Resilience and Technology Adoption: A Narrative Study to Understand How Generation X Instructors Overcome Challenges 
in the Digital Era for Constructing Grounded Theory

อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�สอนเจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ต้้องเผชิิญกัับความท้าทายอย่่างมากทั้้�งจาก
เทคโนโลยีีและการจัดัการสอน การสนัับสนุุนเชิงินโยบายจากสถาบััน การให้้คำแนะนำ
จากเพ่ื่�อนร่วมงาน หรืือการพัฒันาโปรแกรมการอบรมท่ี่�ช่่วยเตรีียมความพร้้อม พััฒนา
ทักัษะในยุคุดิจิิทิัลัจึงึมีคีวามสำคัญัและความจำเป็น็ต่อ่ผู้้�สอนเจนเนอเรชันัเอ็ก็ซ์ ์(Abdol 
Ghapar et al., 2023; Barnes et al., 2023; Culp-Roche et al., 2020) 

วิธีการวิจัย
	 การออกแบบการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยใช้้ 2 วิิธีีวิิทยา คืือ การศึึกษาเรื่่�องเล่่า 
(Narrative Approach) และการสร้้างทฤษฎีีฐานราก (Grounded Theory) โดยวิิธีี
วิิทยาเรื่่�องเล่่า เป็็นการแสวงหาความรู้้�ผ่่านเรื่่�องเล่่า ซึ่่�งบุุคคลจััดระเบีียบประสบการณ์์
ของตนเองที่่�ผ่่านมาในรููปแบบของเรื่่�องเล่่าที่่�มีีความหมาย การรวบรวมข้้อมููลเรื่่�องเล่่า
จึงึนำไปสู่่�การค้้นหาความรู้�ได้ ้(Sungrugsa, 2018) ซึ่่�งผู้้�วิจิัยันำมาใช้ใ้นการศึกึษาเรื่่�องเล่า่
ของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ในการเอาชนะความท้้าทายในสัังคมยุุคดิิจิิทััล ส่่วนการ
สร้า้งทฤษฎีฐีานราก ผู้้�วิจิััยใช้้กระบวนทััศน์์การตีีความนิิยม (Interpretivism) และการ
สร้้างสรรค์์นิิยม (Constructivism) ตามแนวทางของ Charmaz (2014) เพื่่�อค้้นหา
ความหมายและองค์์ประกอบของความสามารถในการปรัับตััวและการยอมรัับ
เทคโนโลยีีของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ สำหรัับการเอาชนะความท้้าทายในการสอน
ในยุคุดิจิิทิัลั โดยคัดัเลืือกอาจารย์เ์จนเนอเรชันัเอ็ก็ซ์ข์องมหาวิทิยาลัยัเซาธ์อ์ีีสท์์บางกอก 
ที่่�มีกีารใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิิทัลัเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการสอนแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
และสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) แบบเรื่่�องเล่่า
	 ขอบเขตการวิิจััย
	 1.	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา เน้้นทำความเข้้าใจในการปรัับตััวและการยอมรับ
เทคโนโลยีีดิจิทิัลัที่่�ใช้ใ้นการเรีียนการสอน ความท้าทายของเทคโนโลยีีดิจิทิัลัในการเรีียน
การสอน และการเอาชนะความท้าทายของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็ก็ซ์ ์เพื่่�อกำหนดกรอบ
การวิิจััยและโครงร่่างแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
	 2.	ขอบเขตด้้านประชาการและพื้้�นที่่� ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัคืือ อาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็ก็ซ์์
ของมหาวิิทยาลััยเซาธ์์อีีสท์์บางกอก ท่ี่�มีกีารใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทิัลัเป็็นส่วนหนึ่่�งในการสอน
และเคยได้้รัับรางวััลอาจารย์์ดีีเด่่น จำนวน 1 คน เพื่่�อนร่่วมงานจำนวน 2 คน และ
นัักศึึกษาในชั้้�นเรีียนของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก จำนวน 4 คน 
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	 3.	ขอบเขตด้า้นระยะเวลา เก็บ็ข้อ้มููลโดยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึในช่วงเดืือนมีีนาคม 
- เมษายน 2567
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ตััวผู้้�วิิจััย ซึ่่�งต้้องมีีความไวต่่อทฤษฎีี (Theoretical 
Sensitivity) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ละเอีียดและครบถ้้วน (Pasunon & Siriwong, 2013) 
โดยได้้ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการปรัับตััวและการยอมรับเทคโนโลยีี
ของอาจารย์์ผู้้�สอน และใช้้เครื่่�องมืือช่่วยในการเก็็บข้้อมููลคืือ โครงร่่างแบบสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก ท่ี่�สร้้างจากแนวคิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง รวมทั้้�งสมาร์์ทโฟนสำหรัับใช้้บัันทึกเสีียง 
ไอแพด ปากกา ในการจดบัันทึึกข้้อมููล 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	ผู้ ้�วิิจััยใช้้เครื่่�องมืือในการวิิจััยและเก็็บรวบรวมข้้อมููล 3 วิิธีีการ คืือ
	 1.	การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) กัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 1 คน เพื่่�อน
ร่่วมงาน 2 คน  และนัักศึึกษา จำนวน 4 คน ตามวิิธีีการวิิจััยแบบเรื่่�องเล่่า และเพื่่�อนำ
ข้้อมููลไปสร้้างทฤษฎีีฐานราก
	 2.	การสัังเกตุุและการจดบัันทึึก (Observation and Field-note) โดยใช้้วิิธีีกา
รสัังเกตุุแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม โดยสัังเกตุุน้้ำเสีียง ท่่าทาง พร้้อมขออนุุญาตบัันทึึกเสีียงการ
สนทนาร่่วมกัับการจดบัันทึึกข้้อมููลสำคััญระหว่่างการสััมภาษณ์์
	 3.	การศึกึษาเอกสาร (Document Analysis) เพ่ื่�อวิเิคราะห์เ์อกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
การวิิจััยจากหลากหลายแหล่่ง (Theoretical Triangulation) ซึ่่�งเป็็นการเตรีียมพร้้อม
ทั้้�งก่่อนและระหว่่างการเก็็บรวบรวมข้้อมููล รวมถึึงภายหลัังจากที่่�เก็็บข้้อมููลแล้้ว 
(Pasunon & Siriwong, 2013) 
	 การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล
	ผู้ ้�วิิจััยใช้้วิิธีีการตรวจสอบแบบสามเส้้าด้้านแหล่่งข้้อมููล (Data Triangulation) 
โดยตรวจสอบแหล่่งข้้อมููล 3 แหล่่งคืือ แหล่่งบุุคคล แหล่่งเวลา และแหล่่งสถานที่่� และ
การตรวจสอบสามเส้า้ด้า้นวิธิีีการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล (Methodological Triangulation) 
(Panawong, 2019) โดยใช้้การสััมภาษณ์์พร้้อมกัับการสัังเกตุุ เพื่่�อความแน่่ชััดของ
ข้้อมููลจนข้้อมููลไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง ถึึงจุุดอิ่่�มตััวและได้้ข้้อสรุุปเชิิงทฤษฎีี
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล	    
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิิจััยถอดเทปบัันทึึกเสีียงการสััมภาษณ์์แบบเรื่่�องเล่่าจาก
สมาร์์ทโฟน โดยบัันทึึกลงในไฟล์์คอมพิวเตอร์์แบบคำต่่อคำ (Verbatim) ผู้้�วิิจััยอ่่าน
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ข้้อมููลทั้้�งหมดและวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ โดยมีี 4 ขั้้�นตอน คืือ 1) การเปิิดรหััส 
(Open Coding) นำข้้อมููลมาแยกเป็็นหมวดและหมวดย่่อย 2) การหาแก่่นของรหััส 
(Axial Coding) กำหนดปรากฏการณ์์หลัักจากหมวดใดหมวดหนึ่่�ง พร้้อมกับการ
พิิจารณาความสััมพัันธ์์ 3) การเลืือกรหััส (Selective Coding) จััดหมวดหมู่่�ต่่างๆ และ
นำหมวดหมู่่�ที่่�ได้้สร้้างมาอธิบิายปรากฏการณ์์ และ 4) สร้้างทฤษฎี ี(Theory Generation) 
นำเสนอทฤษฎีใีนรููปข้อ้ความเพื่่�ออธิบิายปรากฏการณ์ ์(Pasunon & Siriwong, 2013)

ผลการวิจัย
	 1.	เรื่่�องเล่่าของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์ใ์นการเอาชนะความท้้าทายในสังคม
ยุุคดิิจิิทััล
		  1.1 เรื่่�องเล่่าประวััติิผู้้�ให้้มููลหลััก
		ผู้  ้�ให้้ข้้อมููลหลััก อาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ อายุุ 53 ปีี จบปริิญญาตรีีด้้าน
บริิหารธุุรกิิจ สาขาวิิชาบริิหารธุุรกิิจระหว่่างประเทศ จากมหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย 
และปริิญญาโทด้้านสัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์ เอกสัังคมวิิทยา จากมหาวิิทยาลััย
ธรรมศาสตร์์ เริ่่�มต้้นการเป็็นอาจารย์์สอนโดยการสมััครเป็็นอาจารย์์สอนในระดัับ
อาชีีวศึึกษาที่่�โรงเรีียนอรรถวิิทย์์พณิิชยการ เขตบางนา กรุุงเทพมหานคร โดยได้้รัับ
มอบหมายให้้สอนระดัับประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) ในสายพาณิิชย์ หลังัจากนั้้�น
ไม่่นานก็ถููกโอนย้ายไปท่ี่�วิิทยาลััยเซาธ์์อีีสท์์บางกอก ซึ่่�งเป็็นสถาบัันในเครืือเดีียวกันท่ี่�
เปิิดสอนในระดัับอุุดมศึึกษา โดยดำรงตำแหน่่งผู้้�ช่่วยหััวหน้้าสำนัักทะเบีียน และสอน
ในรายวิชิากลุ่่�มศึกึษาทั่่�วไปเรื่่�อยมาจนถึงปัจัจุบันัเป็น็เวลากว่่า 24 ปี ีซึ่่�งการยอมรับและ
ปรัับตััวกับเทคโนโลยีีในการสอนมีีเรื่่�อยมาเริ่่�มตั้้�งแต่่การสอนในช่วงแรกท่ี่�ใช้้การเขีียน
กระดานไวท์บ์อร์ด์ หรืือการเขีียนแผ่น่ใสและฉายด้้วยเคร่ื่�องฉายข้้ามศีีรษะ (Overhead) 
ก่่อนจะเปลี่่�ยนมาเป็็นเครื่่�องโปรเจคเตอร์์ (Projector) ซึ่่�งต้้องใช้้คอมพิิวเตอร์์โน๊๊ตบุ๊๊�ค 
ทำให้้ต้้องมีีการเรีียนรู้�การใช้้ โปรแกรม และสายต่่อพ่่วงอุุปกรณ์์ต่่างๆ “รููมันเยอะไปหมด 
แล้้วเค้้าต่่ออะไรตรงไหน อะไรเสีียบอะไรตรงไหน ก็็ต้้องขึ้้�นไปทดลอง แต่่เมื่่�อก่่อนสาย
มันัไม่่ยากพอเรากดปุ๊๊�ปมัันติดปั๊๊�ป แต่่พอมีีสายเอชดีีเอ็็มไอ (HDMI) เราก็็ต้อ้งเรีียนรู้�ใหม่่” 
จนถึึงการสอนในช่วงโควิิดและปััจจุุบัันที่่�ต้้องสอนออนไลน์์ โดยใช้้ซููม (ZOOM) หรืือ
เว็็บเอ็็กซ์์ (Webex) และโปรแกรมที่่�มหาวิิทยาลััยจััดหาเช่่น กููเกิ้้�ล คลาสรููม (Google 
Classroom) รวมถึงการสร้้างหลัักสููตรออนไลน์์บนระบบการจััดการการเรีียนรู้� 
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(Learning Management System: LMS) ซึ่่�งอาจารย์์สามารถเรีียนรู้้� ยอมรัับ และ
ปรับัตัวักับการสอนมาได้้ “จากคนติดลบกับัไอทีีนะตอนนี้้�อาจารย์์คิดิว่า่ตัวัเองไม่ต่ิดิลบ
แล้้วล่่ะ แต่่ก็็ไม่่แข่่งกัับใครนะแข่่งกัับตััวเอง” 
		  1.2 ความท้้าทายของการสอนในสัังคมยุุคดิิจิิทััล
		  ความท้าทายของการสอนในสังคมยุคดิิจิิทััลของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ 
ส่ว่นใหญ่่มาจากเทคโนโลยีีที่่�ถููกนำมาใช้ใ้นการสอน เพราะอาจารย์ก์ลุ่่�มนี้้�มีปีระสบการณ์์
ในการสอน ความรู้้�ในเนื้้�อหาการสอน รวมถึึงความสามารถในการจััดการชั้้�นเรีียนเป็็น
อย่่างดีี แต่่อาจขาดความรู้้�และความชำนาญในการใช้้เทคโนโลยีีจึึงทำให้้เกิิดความกลััว 
ซึ่่�งความกลััวท่ี่�เกิิดขึ้้�นส่งผลต่่อความกังวลในการตััดสิินใจที่่�จะนำมาใช้้งาน หรืือการ
ประยุุกต์์ใช้้ในรููปแบบที่่�แตกต่่างออกไปเพราะเกรงว่่าจะเกิิดความผิิดพลาดในระหว่่าง
การสอน นอกจากนี้้� การพัฒันาของเทคโนโลยีีทางฮาร์ด์แวร์แ์ละซอฟต์แ์วร์ ์เช่น่ อุปุกรณ์์
เชื่่�อมต่่อแบบใหม่่ คุุณสมบััติิ (Feature) ใหม่่ของโปรแกรม แอปพลิิเคชัันการสอนใหม่่ 
เป็็นต้้น ที่่�แม้้ทำให้้ประสิิทธิิภาพในการใช้้งานดีีขึ้้�น แต่่ก็็ส่่งผลให้้เกิิดความซัับซ้้อนหรืือ
การเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการใช้้งานที่่�ต่่างไปจากเดิิมก็ส่่งผลให้้เกิิดความกลััวและกัังวลได้้ 
“ต้้องยอมรัับเลยว่่ากลััว ไม่่กล้้าสารพััด ผสมผสานกัับเราไม่่ได้้เรีียนทางนี้้�มา ไอทีีไม่่ได้้
แต่่มัันต้้องสอน มัันก็็จะติิดติิด ขััดขััด จำได้้ว่่าวิ่่�งเข้้าวิ่่�งออกกัับศููนย์ไอทีีสมััยนั้้�น” 
นอกจากน้ี้� ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิดิ-19 อาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ยังัต้้องเผชิญิ
กัับการเปลี่่�ยนแปลงของการสอนแบบฉัับพลััน จากการสอนในชั้้�นเรีียนสู่่�การสอนแบบ
ออนไลน์์ที่่�บ้้านทำให้้ต้้องเกิิดการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการสอนใหม่่ทั้้�งหมด เช่่น 
การใช้้ซููม (Zoom) ในการสอนออนไลน์์ การใช้้กููเกิ้้�ล คลาสรููม เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นความ
ท้้าทายอย่่างมากในช่่วงเวลาดัังกล่่าว “จนกระทั่่�งมาถึึงยุุคโควิิด ทางมหาวิิทยาลััยพููด
คำว่่าซููม สำหรัับตััวเองเหมืือนเราได้้ยิินแค่่วััน สองวััน หลัังจากนั้้�นเนี่่�ยเราก็็จะต้้องใช้้
จริิง ทีีนี้้�เราต้้อง Work from home สอนออนไลน์์เต็็มร้้อยเปอร์์เซ็็น เราก็็เอาเครื่่�องไป
ให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ไอทีีเซ็็ทระบบทุุกอย่่างท่ี่�เกี่่�ยวว่าถ้้าเกิิดมีีปััญหาเราจะดีีลหรืือติิดต่่ออะไร
กัับใคร มีีระบบซััพพอร์์ทอะไรเอาลงใส่่หน้้าจอให้้หมด”
		  1.3 การเอาชนะความท้้าทายในสัังคมยุุคดิิจิิทััล
		  1.3.1 การเปิิดใจ ยอมรัับ และเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่
		  วิิธีีการเอาชนะความท้้าทายในสัังคมยุุคดิิจิิทััลของอาจารย์์เจนเนอเรชััน
เอ็็กซ์์ ที่่�สำคััญและเน้้นย้้ำคืือ การเปิิดใจ ให้้กัับวิิธีีการใหม่่ๆ สิ่่�งใหม่่ๆ ที่่�จะถููกนำมาใช้้
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ในการเรีียนการสอนในปััจจุุบััน แม้้ว่่าจะอยู่่�ในวััยใกล้้เกษีียณอายุุงาน ก็็ต้้องเปิิดใจเพื่่�อ
ที่่�จะเรีียนรู้�และใช้เ้ทคโนโลยีีเหล่่านั้้�น “เทคโนโลยีีทางการศึกึษาอาจารย์์มองว่า่มันัเป็น็
สิ่่�งที่่�ดีี มัันสมควรอย่่างยิ่่�งกัับคนที่่�เขายัังต้้องใช้้มัันอีีกนาน แต่่ตราบใดที่่�เรายัังเดิินอยู่่�ใน
นี้้�เรายังัต้อ้งทำงานสอน เราก็ต็้อ้งปรับัตัวัเองค่ะ่ ต้อ้งปรับัตัวัเอง เราต้อ้งเปิดิ เราต้อ้งอยู่่�
กัับยุุคสมััยให้้ได้้เข้้าใจไหม” ขั้้�นต่่อมาจากการเปิิดใจ คืือ การยอมรัับ ซึ่่�งไม่่ใช่่หมายถึึง
การยอมรับัเทคโนโลยีีเท่า่นั้้�นหากแต่ร่วมถึงึการยอมรับัในความไม่รู่้้�หรืือความไม่ช่ำนาญ
ในเทคโนโลยีีเพื่่�อท่ี่�จะได้้เรีียนรู้� การยอมรับในความไม่่ชำนาญทำให้้กล้้าที่่�จะถามเพื่่�อ
ให้้ได้้ความรู้้� วิิธีีการ จนสามารถทำได้้ “อย่่าอายที่่�จะบอกว่่าไม่่รู้้� จริิงๆ นะ ยิ่่�งเรากล้้า
บอกออกไปเท่่าไหร่่ยิ่่�งได้้มากเท่่านั้้�น ไม่่อายเพราะอาจารย์์ไม่่ได้้ แต่่แล้้วท่ี่�สุุดอาจารย์์
ก็็ได้้เพราะเราไม่่อาย”
		  1.3.2 สร้้างเทคนิิคของตััวเองด้้วยการสร้้างเทคโนโลยีีแห่่งตััวตน
		  อาจารย์เ์จนเนอเรชันัเอ็ก็ซ์ส์ามารถเอาชนะความท้า้ทายในการสอนด้ว้ย
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้จากการสร้้างเทคนิิคของตััวเองด้้วยการสร้้างเทคโนโลยีีแห่่งตััวตน 
คืือ การถาม จด จำ เตรีียมพร้้อมและซ้้อมก่่อนเสมอ โดยหลัังจากที่่�ได้้ถามแล้้วจะต้้อง
จดบัันทึึกวิิธีีการต่่างๆ ไว้้ รวมถึึงจำเพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�นเคย เข้้าใจ และทำได้้เอง รวมถึึง
ใช้้วิธิีีการเขีียนใส่่กระดาษสติ๊๊�กเกอร์์และติิดไว้้ที่่�อุปุกรณ์์เพื่่�อให้้สามารถกดได้้อย่่างถููกต้้อง 
“ทุุกอย่่างในประสบการณ์์ของอาจารย์์คืือการดููและจำเอาไว้้ ในทุุกครั้้�งท่ี่�เราเรีียก
เค้้ามาเราดููไว้้เลย บางครั้้�งถึึงกัับแปะสติ๊๊�กเกอร์์ติิดไว้้บนแป้้นคีีย์์บอร์์ด” แต่่สิ่่�งที่่�สำคััญ
คืือการเตรีียมความพร้อมก่่อนการสอน โดยการสำรวจวิิธีีการใช้้งาน การเชื่่�อมต่่อ
อุปุกรณ์ ์การเข้า้ใช้ร้ะบบที่่�ต้้องใช้ใ้นการสอน หรืือการตรวจสอบอุปุกรณ์ต์่า่งๆ ให้พ้ร้อ้ม 
รวมถึึงมีีการซ้้อมก่่อนการสอน ซึ่่�งการเตรีียมพร้้อมทำให้้อาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ได้้
ใช้้งานซ้้ำๆ จนเกิิดความชำนาญขึ้้�น และบางครั้้�งช่่วยลดโอกาสการเกิิดปััญหาระหว่่าง
การใช้้งาน เช่่น มีีการอััปเดตระบบ ที่่�ทำให้้วิิธีีการใช้้งานบางอย่่างเปลี่่�ยนไป เป็็นต้้น 
ซึ่่�งอาจารย์ไ์ด้พ้บปัญัหาก่อ่นการใช้ง้านจริงิ “ถ้า้ถามว่า่ทลายกำแพงความกลัวัได้อ้ย่า่งไร  
คืือ การเตรีียมตัว” “เตรีียมตัวทุกุครั้้�งไม่ป่ระมาทเด็็ดขาด เตรีียมตัวทุกุครั้้�งก่่อนเข้า้สอน 
แล้้วถ้้าจะเกิิดอะไรขึ้้�นอย่่างน้้อยเราได้้ฟัังมาแล้้วนะว่่าหน้้าตาจะประมาณนี้้�” 	
		  1.3.3 การลงมืือปฏิิบััติิ
		  อาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ยอมรัับในคุุณค่่าของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อ
การสอนในปััจจุุบัันและไม่่มีีการต่่อต้้านในการนำมาใช้้ในชั้้�นเรีียน การลงมืือปฏิิบััติิจริิง
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โดยการใช้้เทคโนโลยีีเป็็นส่วนหนึ่่�งในการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาของอาจารย์์
ในรููปแบบต่า่งๆ เช่น่ การใช้กูู้เกิ้้�ล คลาสรููมในการสร้า้งห้้องเรีียนออนไลน์เ์พื่่�อส่ง่เอกสาร
ประกอบการสอนให้น้ักัศึกึษาใช้เ้ตรีียมก่อ่นเข้า้เรีียน การนำเสนองาน (Presentation) 
ของนัักศึึกษาออนไลน์์ผ่่านเว็็บเอ็็กซ์์ การสร้้างเนื้้�อหาการสอนในรููปแบบวิิดีีโอ เป็็นต้้น 
“คลาสรููมสำหรัับอาจารย์์ตอนนี้้� ให้้มัันไป 70-80 เปอร์์เซ็็นต์์ และอาจารย์์คิิดว่่าเราไม่่
ต้อ้งไปหาใครในเรื่่�องของการตั้้�งคลาสรููม” ซึ่่�งช่ว่ยให้เ้กิดิการเรีียนรู้้�ในวิธิีีการใช้ง้าน การ
เรีียนรู้้�จากปัญัหาที่่�พบในการใช้ง้าน มีคีวามเข้า้ใจและสามารถนำมาใช้ไ้ด้ต้ามมาตรฐาน
ที่่�มหาวิิทยาลัยัต้อ้งการ รวมถึงึมีคีวามกระตืือรืือร้น้ที่่�จะเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติมิในสิ่่�งใหม่่ๆ  ทำให้้
มีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีต่่างๆ ได้้หลากหลายและคล่่องมากขึ้้�น 
		  1.3.4 การสนัับสนุุนทางสัังคมจากเพื่่�อนร่่วมงานและองค์์กร
		  การสนัับสนุุนทางสัังคมจากเพื่่�อนร่่วมงานและองค์์กร ซึ่่�งประกอบด้้วย 
เพื่่�อนร่วมงาน เจ้้าหน้้าท่ี่�หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้องของมหาวิิทยาลััย และมหาวิิทยาลััย มีี
ส่่วนสำคััญในการส่่งเสริิมความสามารถในการเอาชนะความท้้าทายในสัังคมยุุคดิิจิิทััล
ของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ได้้อย่่างมาก การมีีเพื่่�อนร่วมงานหรืือหน่่วยงานสนัับสนุุน 
ที่่�มีีทักษะในการใช้้เทคโนโลยีีและมีีความยินดีีในการให้้ความช่วยเหลืือสนัับสนุุน 
นอกจากจะช่่วยให้้สามารถทำได้้ ยัังช่่วยส่่งเสริิมบรรยากาศของความกล้้าและความ
สบายใจที่่�จะพููดคุุย สอบถาม และขอความช่่วยเหลืือ เป็็นวััฒนธรรมของสถาบััน 
(Institutional Culture) ที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาตนเอง นอกจากนี้้� นโยบายของ
มหาวิทิยาลััยท่ี่�กำหนดแนวทางชััดเจนกระตุ้้�นให้้ต้อ้งมีีการปรัับตััว ในขณะเดีียวกันการ
สร้้างมาตรการสนัับสนุุน เช่่น การจััดอบรม การจััดหาเครื่่�องมืือเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม 
การสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ เป็็นต้้น ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมโอกาสในการพััฒนาความเชี่่�ยวชาญก็็ช่่วย
เสริิมความสามารถในการเอาชนะความท้าทายได้้มากขึ้้�น “อาจารย์์ไม่่เคยถููกปฏิิเสธ
จากใครเลยเวลาไปขอความช่่วยเหลืือ มัันก็็เลยทำให้้เรากล้้าแต่่ในขณะเดีียวกัันก็็ต้้อง
จำนะในสิ่่�งที่่�เค้้าสอนเอาไว้้” 
		  1.3.5 ความเชื่่�อมั่่�นในศัักยภาพของตนเอง
		  ความเชื่่�อมั่่�นในศักยภาพและความสามารถของตนเองว่่าสามารถทำได้้ 
“เราต้้องอยู่่�กัับมัันทำให้้ดีีที่่�สุุดเท่่าที่่�ศัักยภาพจะไปถึึง” โดยไม่่กลััวความผิิดพลาดหรืือ
ความไม่่รู้้� “อย่่าไปกลััวมันั อย่่างดีีแค่่ผิดิ ไม่่ติดิคุกุ” แต่่สามารถใช้้โอกาสจากความผิดพลาด
ที่่�เกิดิขึ้้�นนั้้�นในการพััฒนาให้ต้นเองรู้้�และสามารถทำต่่อได้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง “ด้้วยความท่ี่�เรา
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Resilience and Technology Adoption: A Narrative Study to Understand How Generation X Instructors Overcome Challenges 
in the Digital Era for Constructing Grounded Theory

รู้้�ตััวเองดีีว่่าเรากลััว เราไม่่เก่่ง แต่่เราไม่่ได้้ เราต้้องทำ ไม่่มีีข้ออ้้างใดๆ ทั้้�งสิ้้�น”ความ
สำเร็็จจากการลงมืือทำเสริิมสร้้างความมั่่�นใจให้้อาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ในการ
เอาชนะต่่อความท้าทาย ซึ่่�งช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดความต้องการเรีียนรู้�สิ่่�งใหม่่ต่่อไป โดย
ต่อ่ยอดจากความสำเร็จ็เดิิม นอกจากนี้้�แรงผลักดันัจากการสถานการณ์์ เช่น่ การ Work 
from home ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 เป็็นต้้น ก็็เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้เกิิด
ความพยายามในการปรัับตััวด้้านเทคโนโลยีีของผู้้�สอนเพื่่�อให้้สามารถจััดการสอนได้้
		  1.4 สิ่่�งสะท้้อนการเอาชนะความท้้าทายในสัังคมยุุคดิิจิิทััล
		สิ่่  �งที่่�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่าอาจารย์เ์จนเนอเรชันัเอ็ก็ซ์ ์สามารถเอาชนะความท้าทาย
ในสัังคมยุุคดิิจิิทััลได้้ ประการแรกคืือ การสามารถนำเอาเทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในการจัดัการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน และสามารถทำได้ต้ามมาตรฐานที่่�มหาวิทิยาลัยั
กำหนด รวมถึึงสามารถสร้้างการมีีส่่วนรวมในชั้้�นเรีียน กิิจกรรมในชั้้�นเรีียนกับผู้้�เรีียน 
จนสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการเรีียนรู้้�ตามรายวิิชาที่่�สอนได้้ ประการที่่�สอง คืือ 
การสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้เทคโนโลยีีในระหว่่างการจััดการเรีียนการ
สอนได้้ โดยเฉพาะปััญหาท่ี่�เคยพบมาก่่อนท่ี่�เคยต้้องขอความช่วยเหลืือและสามารถ
จััดการได้้ด้้วยตััวเองเม่ื่�อพบปััญหาเหล่่านั้้�นอีีกครั้้�ง “อาจารย์์ก็็เชื่่�อนะว่่าอย่่างตอนนี้้� 
อาจารย์อ์ยู่่�กับัปัญัหาของเว็บ็เอ็ก็ซ์ไ์ด้ห้ลายเรื่่�องแล้ว้” ประการท่ี่�สาม คืือ การแสดงออก
ถึึงความพร้้อมในการที่่�จะรัับเอาเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ที่่�จะถููกนำมาใช้้ในการเรีียนการสอน
เพิ่่�มเติมิ “สิ่่�งหนึ่่�งที่่�มัันทำให้้เรากล้า้อยู่่�กับัของใหม่่ต่อ่ไปก็เ็พราะเฮ้้ยเราก็ท็ำได้น้ี่่� คนเรา
ถ้้ามัันตั้้�งใจที่่�จะเรีียนรู้้�และเราก็็มีีปาก เพราฉะนั้้�นตอนนี้้�ส่่งมาเลย แต่่ขอเวลานิิดนึึงนะ
เพราะไม่ไ่วขนาดนั้้�น” ประการท่ี่�สี่่� คืือ การเกิิดความรู้้�สึกึภาคภููมิใิจที่่�สามารถทำได้้ และ
รู้้�สึกึได้้ว่่าตัวัเองมีีการพััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีีท่ี่�มากขึ้้�น จนมีคีวามมั่่�นใจในการบริิหาร
จััดการห้้องเรีียนยุุคใหม่่ “ถึึง ณ เวลานี้้�อาจารย์์ก็็ภููมิิใจนะ คืือพอมัันทำได้้แล้้วมัันก็็เป็็น
ความภููมิใจ” ประการท่ี่�ห้้า สามารถพัฒนาเนื้้�อหาการสอน สื่่�อการเรีียนการสอนท่ี่�ทัันสมย 
เช่่น การทำเนื้้�อหาการสอนในรููปแบบวิิดีีโอ เป็็นต้้น
	 2.	การสร้้างความสามารถในการปรัับตัวและการยอมรัับเทคโนโลยีีของ
อาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์
	จ ากการวิจิัยั พบว่า่ การสร้า้งความสามารถในการปรับัตัวัและยอมรับัเทคโนโลยีี
ของอาจารย์เ์จนเนอเรชันัเอ็ก็ซ์ม์ีอีงค์ป์ระกอบหลักัที่่�สำคัญั 3 ประการ ซึ่่�งในที่่�นี้้�เรีียกว่า่ 
“โมเดล 3S’s สู่่�การปรัับตััวทางดิิจิิทััลของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์” ( 3S’s Model 
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for Digi-Resilient X-Instructor ) โดยองค์์ประกอบ 3 ประการ ร่ว่มกับ 1 องค์์ประกอบ 
จะเป็็นตััวแบบทางการจััดการที่่�ดีีซึ่่�งสามารถนำไปสู่่�การส่่งเสริิมให้้อาจารย์์ผู้้�สอนใน
เจนเนอร์์เรชัันเอ็็กซ์์สามารถเอาชนะความท้าทายและพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนท่ี่�มีี
เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเป็็นส่วนหนึ่่�งได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ทั้้�งนี้้�ข้้อค้้นพบจากการวิจิัยั มีีดังันี้้�
		  1. การตระหนัักในตนเอง (Self) องค์์ประกอบที่่�สำคััญของการเอาชนะความ
ท้้าทายและการพััฒนาตััวเองของอาจารย์์ในเจนเนอร์์เรชัันเอ็็กซ์์ คืือ การตระหนัักใน
ตนเองของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ การเปิิดใจรับยอมรับและเข้้าใจในการ
เปลี่่�ยนแปลง มีคีวามกระตืือรืือร้น้ในการที่่�จะเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ๆ  จากนั้้�นจึงึหาความ
รู้้�ทางเทคโนโลยีีด้้วยกระบวนการเรีียนรู้้� การถาม การจดจำ การลงมืือปฏิิบััติิ รวมถึึง
การเรีียนรู้้�จากปััญหา จนเกิิดความเข้้าใจและสามารถต่่อยอดหรืือประยุุกต์์วิิธีีการจาก
พื้้�นฐานที่่�ได้้เรีียนรู้้�ได้้ 
		  2. การสนัับสนุุน (Support) การให้้ความช่่วยเหลืือ ให้้คำแนะนำ คำปรึึกษา 
จากเพื่่�อนร่่วมงาน บุุคลากรของหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบขององค์์กร ครอบครััว และ
มหาวิทิยาลัยัเป็น็องค์ป์ระกอบส่ง่เสริมิที่่�สำคัญั ทั้้�งน้ี้�พบว่า่ การสนัับสนุนุต้อ้งเป็น็ไปด้ว้ย
ความเต็็มใจ มีีความเข้้าใจ มีีการปรัับวิิธีีการสื่่�อสาร การใช้้ภาษาที่่�เหมาะสมกัับความรู้้�
ความเข้้าใจเชิิงเทคนิิคของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ การสนัับสนุุนจากมหาวิิทยาลััย
รวมไปถึึงการจััดการอบรมความเชี่่�ยวชาญ การสนัับสนุุนอุุปกรณ์์หรืืองบประมาณด้้วย
		  3. โครงสร้้าง (Structure) ปััจจััยโครงสร้้างพบว่่า มีีลัักษณะทั้้�งทางบวกและ
ทางลบ กล่่าวคืือ องค์์กรควรมีีการกำหนดนโยบายที่่�ต้้องให้้มีีการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ใน
กระบวนการท่ี่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งหมดอย่่างจริงจัังซึ่่�งอาจมีีลัักษณะเชิิงบัังคัับ มีีการพััฒนา
โครงสร้า้งพื้้�นฐานทางกายภาพด้า้นเทคโนโลยีีรองรับั เช่น่ ระบบอินิเตอร์เ์น็ท็ โปรแกรม 
ซอฟต์์แวร์์ แอปพลิิเคชั่่�น ที่่�ใช้้ในการสอน เป็็นต้้น รวมถึึงมีีการควบคุุมติิดตามประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิและมาตรการต่่อผลการนำมาปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน
		น  อกจากนี้้� จากการวิิจััยยัังพบว่่ามีีองค์์ประกอบอีีก 1 ประการท่ี่�เป็็นปัจจััย
เสริมิการตระหนักัรู้้�ในตนเอง (Self) ของอาจารย์เ์จนเนอเรชันัเอ็ก็ซ์ ์คืือ การสร้า้งสภาพ
แวดล้้อม (Environment) ที่่�เหมาะสม กล่่าวคืือ การส่่งเสริิมให้้มีีสภาพแวดล้้อมที่่�ช่่วย
ผลักัดันั หรืือกระตุ้้�นให้เ้กิิดความรู้้�สึกึที่่�ต้อ้งพัฒันาตนเอง ต้อ้งปรับัเปลี่่�ยน และเป็น็สภาพ
แวดล้อ้มเชิงิบวกที่่�เอื้้�อต่อ่การพัฒันาตนเอง ซึ่่�งสภาพแวดล้อ้มนี้้�ส่ว่นหนึ่่�งจะได้้รับัอิทิธิพิล
มาจากองค์์ประกอบด้้านการสนัับสนุุน (Support) และด้้านโครงสร้้าง (Structure) 
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อย่่างไรก็็ตาม สภาพแวดล้้อมนั้้�นอาจเกิิดขึ้้�นจากบริิบทอื่่�นๆ เช่่น วััฒนธรรมการทำงาน 
ความสััมพัันธ์์ของบุุคคล เป็็นต้้น โดยที่่�ไม่่ได้้รัับอิิทธิิพลจากสิ่่�งใด แต่่ก็็สามารถส่่งเสริิม
ให้้เกิิดการตระหนัักในตนเองและนำไปสู่่�การปรัับตััวของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ได้้ 
ซึ่่�งข้้อสรุุปที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลข้้างต้้น ดัังแสดงตามรููปภาพที่่� 1

	ข้ ้อสรุุปเชิิงทฤษฎีีของการวิิจััย 
	จ ากการวิิจััยเพื่่�อสร้้างทฤษฎีีฐานรากตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 ซึ่่�งได้้นำเสนอข้้างต้้น 
สามารถสรุุปข้้อค้้นพบที่่�สำคััญได้้ดัังนี้้�
	 1) การสร้้างความสามารถในการปรัับตััวและยอมรัับเทคโนโลยีีของอาจารย์์
เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ ต้้องเริ่่�มจากการเปิิดใจยอมรับของตััวอาจารย์์เองก่่อน เพราะด้้วย
ทัศันคติกิารเป็น็วัยัที่่�ใกล้เ้กษีียณอาจทำให้ป้ิดิการรับัสิ่่�งใหม่่ๆ  และต้อ้งมีคีวามกล้า้ที่่�จะ
เรีียนรู้้�จากสิ่่�งที่่�ไม่่รู้้� พยายามสร้้างเทคนิิคของตััวเองด้้วยการสร้้างเทคโนโลยีีแห่่งตััวตน 
และต้้องเรีียนรู้้�จดจำเพื่่�อพััฒนาให้้ปฏิิบััติิได้้ด้้วยตนเอง

รููปภาพที่่� 1 องค์์ประกอบการสร้้างความสามารถในการปรัับตััวและยอมรัับ

เทคโนโลยีีของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

	 2) การสนัับสนุุนทางสัังคมจากเพื่่�อนร่่วมงานและองค์์กรเป็็นสิ่่�งสำคััญ ที่่�จะ
สามารถแนะนำแนวทางท่ี่�ถููกต้้องได้้ดีีกว่่าให้้มุ่่�งจะเรีียนรู้�ด้้วยตััวเองอย่่างเดีียว เพราะ
อาจจะทำให้ช้้า้หรืือเกิดิความท้อ้ใจ แต่ก่ารให้ค้ำแนะนำต้อ้งแสดงให้เ้ห็น็ถึงึความเต็ม็ใจ 
และใช้้ภาษาที่่�สื่่�อสารได้้เข้้าใจ
	 3) การมีีโครงสร้้างที่่�ส่่งเสริิมทั้้�งเชิิงกายภาพและนโยบาย รวมถึึงความเข้้าใจของ
ผู้้�บริิหารสามารถเป็็นปััจจััยส่่งเสริิมความสามารถได้้
	 4) องค์์ประกอบด้้านการสนัับสนุุนพบว่่าอยู่่�ในรููปแบบปััจจััยเชิิงบวก ในขณะที่่�
องค์์ประกอบด้้านโครงสร้้างมีีทั้้�งรููปแบบปััจจััยเชิิงบวกและเชิิงลบ เช่่น นโยบายที่่�มีี
ลัักษณะบัังคัับ เป็็นต้้น ซึ่่�งสามารถส่่งผลต่่อการปรัับตััวและยอมรัับเทคโนโลยีีได้้
	 5) การสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อการปรัับตััวและการยอมรับเทคโนโลยีีเป็็น
สิ่่�งสำคัญัที่่�สามารถทำให้้เกิดิการพััฒนาและต่อ่ยอดความสามารถทางเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั
ของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ได้้

อภิปรายผล
	 1.	การอภิิปรายผลเรื่่�องเล่่าของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ในการเอาชนะความ
ท้้าทายในสัังคมยุุคดิิจิิทััล 
	จ ากผลการศึึกษาเรื่่�องเล่่าของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ พบว่่า ความท้้าทายที่่�
สำคััญของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์คืือความกลััวท่ี่�เกิิดจากความไม่่ชำนาญในการใช้้
เทคโนโลยีี และความซัับซ้้อนในการใช้้งาน ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะเจนเนอร์์ชัันเอ็็กซ์์เป็็นคนที่่�
เติิบโตขึ้้�นมาในช่วงของการพััฒนาของเทคโนโลยีี โอกาสในการใช้้งานจึงน้้อยกว่่า
เจนเนอร์์ชั่่�นอื่่�นที่่�เกิิดภายหลัังซึ่่�งเทคโนโลยีีมีีการพััฒนาและใช้้งานแพร่่หลายเป็็นส่่วน
หนึ่่�งในชีีวิิตประจำวัันมากกว่่า ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกได้้ว่่าเทคโนโลยีีเป็็นเรื่่�องท่ี่�ยากและ
ไกลตััว ซึ่่�งหากพิิจารณาตามแบบจำลองการยอมรับัเทคโนโลยีี (TAM) ท่ี่�อธิบิายว่า่ปัจัจัยั
สำคััญประการหนึ่่�งในการยอมรัับเทคโนโลยีี คืือ ความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived 
Ease of Use: PEoU) ท่ี่�หมายถึึงความเชื่่�อว่่าการนำเทคโนโลยีีนั้้�นมาใช้้มีีความง่าย 
ไม่ต่้อ้งใช้ค้วามพยายามมาก (Davis, 1989) ความกลััวในความยากจึึงเป็็นความท้าทาย
ต่่อการปรัับตััวและการยอมรับเทคโนโลยีีท่ี่�สำคััญของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ และ
สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Abdol Ghapar et al. (2023) ซึ่่�งพบว่่าเทคโนโลยีีเป็็น
หนึ่่�งในความท้้าทายที่่�อาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ต้้องเผชิิญ ทั้้�งนี้้� การเอาชนะความ
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ท้้าทายต่่อสัังคมในยุคดิิจิิทััลเริ่่�มจากการเปิิดใจยอมรับ การแสวงหาความรู้�ด้้วยการ
สอบถาม การจดจำ การทบทวนฝึกซ้้อม การนำไปลงมืือปฏิิบััติิ ซึ่่�งเป็็นกระบวนการ
เรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะอาจารย์์ในเจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์เป็็นช่วงวััยท่ี่�ใกล้้เกษีียณอายุุ
งาน เปิิดใจยอมรัับเพื่่�อการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่จึึงเป็็นการทลายทััศนคติิที่่�สำคััญต่่อการปรัับ
ตััว ซึ่่�งนำไปสู่่�การรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) จนเกิิดความเชื่่�อใน
ความสามารถที่่�จะทำได้้สำเร็็จและมีีความพากเพีียรในการลงมืือทำ (Mensah et al., 
2023) นอกจากนี้้�การได้้รัับการสนัับสนุุนจากเพื่่�อนร่วมงาน หน่่วยงาน องค์์กร ด้้วย
ความเต็็มใจและความเข้้าใจก็ม็ีคีวามสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการเอาชนะความท้าทายเหล่่านั้้�น 
	 2.	การอภิิปรายผลการสร้้างความสามารถในการปรัับตััวและการยอมรัับ
เทคโนโลยีีของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์
	 การสร้้างความสามารถในการปรัับตััวและยอมรัับเทคโนโลยีีของอาจารย์์
เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ พบว่่า ประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลัักที่่�สำคััญ 3 องค์์ประกอบ คืือ 
การตระหนักัในตนเอง (Self) การสนับัสนุุน (Support) และโครงสร้้าง (Structure) ซึ่่�งการ
ตระหนัักในตัวเองเป็น็องค์์ประกอบแรกที่่�สำคัญัซึ่่�งต้้องเกิดิพฤติกิรรมการเปิดิใจยอมรับั 
และเกิิดกระบวนการเรีียนรู้� ลงมืือปฏิิบัติัิ โดยมีีอีีก 2 องค์์ประกอบเป็็นตัวัสนับัสนุนุและ
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการปรัับตััวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� การสร้้างสภาพแวดล้้อม 
(Environment) ท่ี่�เหมาะสม สามารถกระตุ้้�นให้้เกิิดการความพยายามหรืือตระหนัักถึึง
ความจำเป็็นที่่�ต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงก็็เป็็นองค์์ประกอบเสริิมที่่�ช่่วยส่่งผลต่่อความ
สามารถในการปรัับตััวของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Barnes et al., (2023) ซึ่่�งได้้ศึึกษาเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับผู้้�สอนเจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ในประเทศ
ฟิิลิิปปิินส์ โดยผลการศึึกษาเน้้นย้้ำให้้เห็็นถึงความสำคััญของการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
การเปิิดใจยอมรัับ และความตระหนัักถึึงความสำคััญของการขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลและ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึงการเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในตนเองจากประสบการณ์์ทางดิิจิทัิัล 
การปรัับตััว และความยืืดหยุ่่�นในการเผชิิญกัับความท้้าทาย และยัังสอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ Abdol Ghapar et al., (2023) ซึ่่�งอธิิบายว่่าในการเผชิิญกัับความท้้าทาย 
อาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็ก็ซ์์ต้้องการการสนัับสนุนุทางการบริิหารจัดัการจากมหาวิิทยาลััย 
และการสนับัสนุนุจากสมาชิกิในคณะ รวมถึงึการช่ว่ยเหลืือจากเพื่่�อนร่ว่มงานที่่�เป็น็คน
รุ่่�นใหม่ก่ว่า่ในการข้า้มผ่า่นช่ว่งของการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่การสนับัสนุนุ
และสภาพแวดล้อ้มท่ี่�เอื้้�ออำนวยจะช่ว่ยให้อ้าจารย์เ์จนเนอเรชัันเอ็ก็ซ์ส์ามารถปรับัตัวัได้้
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บทคัดย่อ
	 งานวิจิัยัครั้้�งน้ี้�เป็น็การวิจัิัยเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) ด้ว้ยวิธิีีวิทิยาการ
ศึึกษาประวััติิชีีวิิตเรื่่�องเล่่า (Life History and Narrative Approach) มีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อศึกึษาเรื่่�องเล่า่ความสำเร็จ็ของผู้้�ประกอบการออแกไนเซอร์ ์Bangkok International 
Hair Show  ด้้านความงามระดัับประเทศมากกว่่า 20 ปีี โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก
การเล่่าเรื่่�องของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ลููกจ้้าง และผู้้�ชม ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 
คืือ คุณุทินิกร ตันัติอิำไพวงศ์์ ผู้้�ก่อ่ตั้้�งธุรุกิจิออแกไนเซอร์ ์Bangkok International Hair 
Show  ผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีีการตรวจสอบความน่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลแบบสามเส้้า (Triangulation) 
ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููลตีีความและการนำเสนอด้้วยการบรรยายแบบเรื่่�อง
เล่่าแห่่งความสำเร็็จ
	ผ ลการศึึกษาพบว่่า เส้้นทางเริ่่�มจากงานนิิตยสารเสริิมสวยแฮร์์แอนด์์บิิวตี้้� (Hair 
& Beauty Magazine) ที่่�เริ่่�มทำมาตั้้�งแต่่ ปีี พ.ศ. 2545  เป็็นการให้้ความรู้้�และข่่าวสาร
ในวงการเสริิมสวย จนได้้เริ่่�มธุุรกิิจออแกไนเซอร์์ Bangkok International Hair Show  
ขึ้้�น และประสบความสำเร็็จเป็็นท่ี่�รู้้�จัักในวงการเสริิมสวยของประเทศไทยในปัจจุบััน 
โดยสรุปุหลักัการของการทำธุรุกิจิออแกไนเซอร์ใ์ห้ป้ระสบความสำเร็จ็ได้ต้ามหลักัปฏิบิัตัิิ
ของผู้้�ประกอบการ แบ่ง่ออกเป็น็ 6 ด้า้น คืือ ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ความคิดิยืืดหยุ่่�น 
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ความคิิดสร้้างสรรค์์ ความร่่วมมืือ เนื้้�อหา และประสบการณ์์ลููกค้้า 
คำสำคัญั : เรื่่�องราวความสำเร็จ็ผู้�ประกอบการ; อุตุสาหกรรมความงาม; ธุรุกิจิออแกไนเซอร์์

Abstract
	 This qualitative research employed a life history and narrative 
approach. The objective is to examine the successful business narrative 
of the organizer and entrepreneur of Bangkok International Hair Show, a 
nationally recognized in the beauty sector running for more than 20 years.  
The data were collected  from the storytelling of the key informant, 
stakeholders, employees, and attendees. The main key informant is Mr. 
Tinnakorn Tuntiaumpaiwong, the business organizer’s founder of Bangkok 
International Hair Show. The researcher used a triangulation method to 
check the reliability and the completeness of the information interpretation  
and the effectiveness of the story’s presentation.
	 The findings found that  the entrepreneur’s journey began in 2002 
when Hair & Beauty Magazine was published to offer news and insights 
on the beauty sector.  Later the entrepreneur had started working as the 
organizer  of the Bangkok International Hair Show until the business 
became successful and well-known in Thailand’s beauty sector at present. 
In summary, the principle of running the organizer business could be 
achieved through the principle of the entrepreneurship, consisted of 6 
aspects as follows: transformational leadership, resilient mindset, creativity, 
collaboration, content and customer experience.
Keywords: Entrepreneur Success Story; Beauty Industry; Organizer Business

บทนำ�
	ธุ รกิิจเสริิมสวยเป็็นธุุรกิิจที่่�อยู่่�คู่่�คนไทยมาอย่่างช้้านาน ตลาดความงามและ
เคร่ื่�องสำอางของประเทศไทยเป็็นตลาดท่ี่�ใหญ่่เป็็นอันดับท่ี่� 3 ในกลุ่่�มประเทศเอเชีีย
ตะวัันออกเฉีียงใต้้รองจากประเทศอินโดนีีเซีียและฟิิลิิปปิินส์ในปี พ.ศ.2565 รวมถึง
ประเทศไทยติิดอัันดับในอุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางของเอเชีียในการรัับจ้้างผลิต
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ผลิิตภััณฑ์์ หรืือ OEM (Original Equipment Manufacturer) ให้้กัับบริิษััทต่่างๆ 
(Hudt, 2023) ทั้้�งนี้้�ธุุรกิิจออแกไนเซอร์์เสริิมสวยในประเทศไทยเป็็นอีีกหนึ่่�งกลุ่่�มของ
ธุุรกิิจที่่�มีีศัักยภาพในการเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว เน่ื่�องจากความสำคััญของการดููแลรัักษา
สุุขภาพและความงามที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในสัังคมไทย ในเรื่่�องการตลาดเชิิงกิิจกรรม (Event 
Marketing) มีหีลากหลายรููปแบบ ได้แ้ก่ ่การสนับัสนุนุจัดังานอีีเว้น้ท์ ์งานประชุมุแสดง
สินิค้า การประชุุมสัมมนา การเปิิดตััวสินค้าใหม่่ คอนเสิร์ิ์ต การแข่่งขััน การแสดงส่่งเสริิม
การขาย และงานนิิทรรศการ (Ihnatenko, 2022) การที่่�จะทำงานอีีเว้้นท์์ให้้ประสบ
ความสำเร็จ็ได้ต้้อ้งมีหีลักัการ แนวคิดิการปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีสามารถต่อ่ยอดให้ลูู้กค้า้พึงึพอใจได้้ 
และสร้้างมููลค่่าจากงานอีีเว้้นท์์ได้้ (Setiawan et al., 2022) กล่่าวเสริิมว่่า การตลาด
เชิิงกิิจกรรมเป็็นกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�ได้้รัับความนิิยม โดยอาศััยทั้้�งประสบการณ์์ 
การรัับรู้้� และพฤติิกรรมของผู้้�เข้้าร่่วมชมงานเข้้าด้้วยกัันโดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วมในงาน 
โดยปกติิปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�เข้้าร่่วมงาน ได้้แก่่ ความตั้้�งใจในการซื้้�อ ในการเยี่่�ยมชม 
การบอกต่อ่ ความภักดีีต่อ่แบรนด์ คุณุค่่าของแบรนด์ผลิติภัณัฑ์ใ์นงาน รวมถึงการตลาด
เชิิงกิจิกรรมสามารถเป็น็ตัวักำหนดภาวะทางเศรษฐกิจิและสังัคมได้ ้(Ihnatenko, 2022) 
โดยธุรุกิจิออแกไนเซอร์จ์ัดังานอีีเว้น้ท์ด์้า้นเสริมิสวยความงามนั้้�นมีหีลากหลายกิจิกรรม 
ทั้้�งแฟชั่่�นการประกวดแข่่งขััน การแสดงจากอาจารย์์ช่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาต่่างๆ ทั้้�ง
ในประเทศและต่า่งประเทศ และเป็น็โอกาสทางธุรุกิจิการค้า้และความบันัเทิงิด้า้นเสริมิ
สวยท่ี่�สามารถต่อยอดสร้้างความสัมพันธ์ระหว่่างประเทศได้้เป็็นอย่่างดีี สามารถสร้้าง
รายได้้เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจและสัังคมระหว่่างประเทศ รวมถึงส่่งเสริิมการ
ขายผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทผ่่านการตลาดเชิิงกิิจกรรมได้้ 
	 การจััดงานอีีเว้้นท์์ที่่�ยิ่่�งใหญ่่และน่่าสนใจอย่่างมากงานหนึ่่�ง คืือ งานอีีเว้้นท์์เสริิม
สวยใหญ่่ที่่�เป็็นท่ี่�รู้้�จัักของคนในวงการเสริิมสวยระดัับชาติิ จััดเป็็นประจำทุุกปีี เริ่่�มต้น
ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2545 จนถึึงปััจจุุบััน โดยจััดงานมากว่่า 22 ปีี มีีผู้้�ให้้การสนัับสนุุน และ
ผู้้�ชมมาชมงานจำนวนมากในทุกปีี ดำเนิินการโดยธุุรกิิจท่ี่�เคยจััดทำนิิตยสารเกี่่�ยวกับ
ความงามและเสริิมสวยซึ่่�งได้้ปรัับเปลี่่�ยนมาเป็็นผู้�จัดังานอีีเว้้นท์เสริิมสวย คืือ งาน Bangkok 
International Hair Show  เป็็นงานท่ี่�มีีความยิ่่�งใหญ่่ มีีช่างเสริิมสวย บาร์์เบอร์์ 
ช่่างแต่่งหน้้า ความงามทั่่�วทั้้�งในประเทศและจากต่่างประเทศ เช่่น เกาหลีี ศรีีลัังกา 
ไต้้หวััน พม่่า และ ญี่่�ปุ่่�น มารวมอยู่่�ในงาน รวมถึงกิิจกรรมจััดการแข่่งขัันชิิงถ้้วย
พระราชทานของสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ 
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สยามบรมราชกุุมารีี ด้้านทรงผม และแต่่งหน้้า เป็็นงานอีีเว้้นท์์ด้้านเสริิมสวยงานเดีียว
ที่่�รวมการประกวดชิิงแชมป์์ถ้้วยพระราชทานฯ อัันทรงเกีียรติินี้้� และรวมแชมป์์เก่่งๆ 
ช่่างผมชื่่�อดัังที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านไว้้ในงาน รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์ อุุปกรณ์์
เสริิมสวย ชื่่�อดัังกว่่า 30 แบรนด์์มาออกบููธแสดง จััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ โดยมีีผู้้�เข้้าชม 
และผู้้�ร่่วมงานจำนวนมากกว่่า 1,000 คนต่่อวััน
	จ ากความสำเร็็จของงาน Bangkok International Hair Show  ที่่�มีีจำนวนผู้้�เข้้า
ร่่วมชมงานมากกว่่า 1,000 คนต่่อวััน จำนวนผู้้�เข้้าประกวดแข่่งขัันกว่่า 100 ทีีม และ
จำนวนชาวต่างประเทศหลากหลายชาติิที่่�มาเข้า้ร่ว่มงานนี้้� แสดงให้้เห็น็ถึงึความสามารถ
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออแกไนเซอร์์ที่่�จััดงานนี้้�ขึ้้�น ทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจที่่�จะศึึกษาปััจจััย
ความสำเร็็จทางธุุรกิิจออแกไนเซอร์์เสริิมสวยระดัับประเทศรวมถึงแนวคิดแรงบัันดาล
ใจในการทำธุุรกิิจนี้้�มานานกว่่า 22 ปีี โดยจากการเริ่่�มเป็็นผู้้�ประกอบการนิิตยสารมา
ก่อ่นหน้า้จนมาเป็น็เจ้า้ของธุรุกิจิออแกไนเซอร์ ์ด้า้นความงามระดัับประเทศ เพื่่�อให้้เป็น็
แนวทางให้้แก่่ผู้้�สนใจ และผู้้�ประกอบการสาขาอื่่�นๆ ได้้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่่�อศึกึษา แนวคิดิ แรงบัันดาลใจ และจุุดเปลี่่�ยนของการทำธุุรกิจิจากผู้้�ประกอบการ
นิิตยสารสู่่�เจ้้าของธุุรกิิจออแกไนเซอร์์ ด้้านความงามระดัับประเทศ
	 2.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยความสำเร็็จทางธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออแกไนเซอร์์ 
Bangkok International Hair Show  ด้้านความงามระดัับประเทศ

แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด
	 แนวทางปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ (Key Success Factors) คืือ ปััจจััยท่ี่�สำคััญ 
ที่่�จะทำให้้ธุรุกิิจบรรลุเุป้้าหมายหรืือทำธุรุกิจิได้้ประสบความสำเร็จ็ โดย (do Prado et al., 
2024) ได้้แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้านใหญ่่ คืือ 
	 1.	ด้้านของการตลาดและโอกาส (Market and Opportunity) งานวิิจััยพบว่่า 
การทำความเข้้าใจเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงไปของตลาด หรืือเข้้าใจตลาดเชิิงพลวััต  เข้้าใจ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีความสำคััญ 
การทำความเข้า้ใจตลาดท่ี่�ซับัซ้อ้นในปัจจุบันั ทำความเข้า้ใจกับัผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียถืือว่่า
สำคััญจะทำให้้ประสบความสำเร็็จได้้ การสร้้างประสบการณ์์ให้้กัับลููกค้้า เข้้าใจลููกค้้า
และตลาดถืือเป็น็ปัจจัยัความสำเร็จ็ทางด้้านการตลาดและการหาโอกาสในการทำธุุรกิิจ
	 2.	ด้า้นของทรัพัยากร (Resources) เช่น่ เรื่่�องของการเงินิ ทรัพัยากร การส่ื่�อสาร
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

กับัผู้้�ลงทุุน นักัลงทุุนที่่�โปร่ง่ใส ซื่่�อสัตัย์ ์สร้า้งความเชื่่�อใจ เชื่่�อมั่่�น เพื่่�อความสัมัพันัธ์ค์วาม
ยั่่�งยืืนในระยะยาว นัักลงทุุนก็็พร้้อมสนัับสนุุน เกี่่�ยวเนื่่�องกัับเรื่่�องความร่่วมมืือและ
พัันธมิิตรทุุกฝ่่ายที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันในระยะยาวในการดำเนิินธุุรกิิจ 
	 3.	ด้ านของทีีมผู้�ประกอบการ (Entrepreneurial Team) กล่่าวคืือ ทีีมผู้�ประกอบการ
ต้้องเป็็นผู้้�นำท่ี่�มีีวิิ สััยทััศน์ มีีความสัมพัันธ์์อัันดีีกับผู้้�ตามหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 
มีกีารทำงานเป็น็ทีีมที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ มีคีวามคิดิสร้้างสรรค์์ (Creativity) นวัตักรรมใหม่่ๆ 
กำหนดบทบาทในการทำงานอย่่างชััดเจน มีีประสบการณ์์ในการทำวิิจััยและพััฒนา 
(Research and Development) งานอย่่างต่่อเน่ื่�องแนวคิดด้้านการทำงานเป็็นทีีม
ร่ว่มกัน (Teamwork) คืือ คุณุลัักษณะพื้้�นฐาน ความสามารถท่ี่�แต่่ละบุุคคลในทีีมมีแีละ
บููรณาการทำร่ว่มกัน เพื่่�อสร้า้งประสิทิธิผิลของงานที่่�ดีี หลักัของการทำงานร่ว่มกันัเป็น็
ทีีมประกอบด้ว้ย 5 ประการ ได้แ้ก่ ่การแก้ไ้ขข้อ้ขัดัแย้ง้ การแก้ป้ัญัหาร่ว่มกันั การสื่่�อสาร  
การกำหนดเป้้าหมาย การจััดการประสิิทธิิภาพ และ การวางแผนการประสานงาน 
( Awuor et al., 2022) และทัักษะเรื่่�อง Soft skill เป็็นทัักษะทางสัังคมที่่�ใช้้เพื่่�อ
ปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�คน ทััศนคติิ แนวความคิิด (Mindset) ในการทำงาน ไม่่ย่่อท้้อ รวมทั้้�ง
การเรีียนรู้�จากประสบการณ์ท์ำงานที่่�ผ่า่นมาจะสามารถทำให้ด้ำเนินิธุรกิจิประสบความ
สำเร็็จได้้ (Sharma, 2021)
	 แนวคิิดด้้านภาวะผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership) 
คืือ ผู้้�นำที่่�มีีลัักษณะภาวะผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง จะมีีแนวโน้้มเป็็นผู้้�นำที่่�มีี
ประสิิทธิิผลมากกว่่าผู้้�นำปกติิ ทำให้้ผู้้�ตามมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ พึึงพอใจในการทำงาน 
และมีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน (Deng et al., 2023) การเป็น็ผู้้�นำที่่�ดีีควรที่่�จะ สามารถ
ตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงต่อ่สถานการณ์ท์ี่่�ท้า้ทายที่่�ไม่ค่าดคิดิได้ ้ (Dirani et al., 2020) 
อีีกทั้้�ง Filstad & Karp (2021) ได้้กล่่าวว่า ผู้้�นำท่ี่�ดีีควรเตรีียมพร้อมกับสถานการณ์์และ
มีีความเป็็นมืืออาชีีพในการทำงานอยู่่�เสมอ เพื่่�อที่่�จะสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ตาม เมื่่�อ
เจอเหตุกุารณ์ต์่า่งๆ สามารถปรับัตัวักับัสถานการณ์แ์ก้ไ้ขปััญหาเฉพาะหน้า้ (Problem 
Solving) จากวิิกฤติิสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างดีี เป็็นความสามารถที่่�เรีียกว่่าความ
ยืืดหยุ่่�น (Resilience)  (Hillmann and Guenther, 2021) 
	 แนวคิดิการจัดัการธุรุกิจิอีีเว้น้ท์ด์้า้นความงาม หรืือการจัดักิจิกรรมงานอีีเว้น้ท์ใ์ห้้
ประสบความสำเร็็จนั้้�น สิ่่�งสำคััญ คืือ เรื่่�องความคิิดสร้้างสรรค์์ต่่อการจััดกิิจกรรมงาน
ต่า่งๆ ขึ้้�น Preston (2012) กล่า่วว่า่ ต้อ้งผสมผสานการมีีความคิดิสร้า้งสรรค์์และความ
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คิิดเชิิงกลยุุทธ์ทางการตลาด เรื่่�องการตลาดอีีเว้้นท์์เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ต้้องทำร่่วมกัน จึึง
สามารถทำให้้อีีเว้้นท์์ งานเทศกาล กิิจกรรมขององค์์กรบรรลุุวััตถุุประสงค์์ และการจััด
งานอีีเว้้นท์์ได้้อย่่างมืืออาชีีพ ต้้องอาศััยการวางแผนการตลาดที่่�ดีี สามารถดึึงดููดความ
สนใจลููกค้้าและทำให้้ลููกค้้าพึึงพอใจเป็็นการสร้้างประสบการณ์์ (Experience) ให้้กัับ
ลููกค้า้ โดย Tafesse (2016) กล่า่วว่า่ ประสบการณ์ท์ี่่�มีีต่อ่แบรนด์ ์(Brand Experience) 
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รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยผูว้ิจัยใชว้ิธีวิทยาการศึกษา

ประวัติชีวิตเรื่องเล่า (Life History and Narrative Approach) เป็นการศึกษาโดยพิจารณาเรื่องราวเชิงลึก 
เจาะลึกประสบการณข์องบุคคลเพียงคนเดียว จากมมุมองของทัง้ตนเองและมมุมองผูท้ี่อยู่รอบตวั การศึกษา
ประวัติชีวิตเรื่องเล่านีร้ากฐานมาจากมานุษยวิทยาและสังคมวิทยา คือ การท าความเข้าใจความซับซอ้น
เรื่องราวประสบการณข์องมนษุยใ์นบริบทต่างๆ (Cole & Knowles, 2001) แนวทางการศึกษาประวติัชีวิตเรื่อง
เลา่นีม้ีประโยชนใ์นการส ารวจแง่มมุของชีวิต เช่น ค่านิยม ความเชื่อ แรงจงูใจ วิถีชีวิต ความส าเรจ็ อิทธิพลของ
บุคคลเหล่านัน้ และความหมายที่ซ่อนอยู่ของการกระท าของบุคคล ขึน้กับการตีความความหมายของแต่ละ
บุคคล (Clandinin & Connelly, 2004 ; Bathmake & Harnett, 2010) การศึกษาสามารถบ่งบอกถึงการมี
ความคิดสรา้งสรรค ์ความเป็นผูน้  าแต่ละบุคคลได้ ผูว้ิจัยสนใจที่จะศึกษาประวัติชีวิตเรื่องเล่าประสบการณ์
ความส าเร็จ แนวคิด ของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจอีเวน้ท ์เพื่อเป็นแนวทาง
ปฏิบติัต่อไป กระบวนการขัน้ตอนการวิจัย คือ ก าหนดวัตถุประสงค ์ค าถามการวิจัย เพื่อศึกษาบริบทเชิงลึก
อย่างละเอียด โดยค าถามจะเป็นค าถามท่ีศึกษาท าความเขา้ใจประสบการณ์ของบุคคลและปฏิสัมพันธ์ที่
เก่ียวเนื่องกบัเรื่องราวของบุคคลในสงัคม (Goodson & Gill, 2011)  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูส้มัภาษณ์
จะก าหนดแนวค าถามและปรบัตามความเหมาะสมกบัผูใ้หข้อ้มลู วิธีการเก็บขอ้มลู คือ ผูว้ิจยัเปิดประเด็นแนว
ค าถามปลายเปิดใหผู้ใ้หข้อ้มลูเลา่ถึงเรื่องราวของตนเอง ผูว้ิจยัเตรียมศึกษาขอ้มลูไประดบัหนึ่ง ผูว้ิจยัปรบัแนว
ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัค าตอบ ตรงตามวตัถุประสงคง์านวิจยั เกิดความรูค้วามเขา้ใจที่ถูกสรา้งขึน้แบบร่วมคิด

ผู้ให้ข้อมูล

ผูป้ระกอบการธุรกิจ

ออแกไนเซอร ์

ประเดน็ทีศ่ึกษา

1. แนวคดิแรงบนัดาลใจ และจดุ
เปล่ียนในการท าธุรกิจออแกไน
เซอร ์ดา้นความงามระดบัประเทศ

2.ปัจจยัความส าเรจ็ทางธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจออแกไนเซอร์

แนวคิดการจัดการธุรกิจ

- ปัจจยัแหง่ความส าเรจ็

- ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง

- กลยทุธก์ารจดังานอีเวน้ท์
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วิธีการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)  โดยผู้้�วิิจััยใช้้
วิิธีีวิิทยาการศึึกษาประวััติิชีีวิิตเรื่่�องเล่่า (Life History and Narrative Approach) 
เป็็นการศึึกษาโดยพิิจารณาเรื่่�องราวเชิิงลึึก เจาะลึึกประสบการณ์์ของบุุคคลเพีียงคน
เดีียว จากมุมุมองของทั้้�งตนเองและมุุมมองผู้้�ที่่�อยู่่�รอบตัวั การศึกึษาประวััติชิีีวิติเรื่่�องเล่า่
นี้้�รากฐานมาจากมานุษุยวิทิยาและสังัคมวิทิยา คืือ การทำความเข้า้ใจความซับัซ้อ้นเรื่่�อง
ราวประสบการณ์์ของมนุุษย์์ในบริิบทต่่างๆ (Cole & Knowles, 2001) แนวทางการ
ศึึกษาประวััติิชีีวิิตเรื่่�องเล่่านี้้�มีีประโยชน์์ในการสำรวจแง่่มุุมของชีีวิิต เช่่น ค่่านิิยม 
ความเชื่่�อ แรงจููงใจ วิิถีีชีีวิิต ความสำเร็็จ อิิทธิิพลของบุุคคลเหล่่านั้้�น และความหมายที่่�
ซ่่อนอยู่่�ของการกระทำของบุุคคล ขึ้้�นกัับการตีีความความหมายของแต่่ละบุุคคล 
(Clandinin & Connelly, 2004 ; Bathmake & Harnett, 2010) การศึึกษาสามารถ
บ่ง่บอกถึงึการมีคีวามคิดิสร้า้งสรรค์์ ความเป็็นผู้้�นำแต่ล่ะบุุคคลได้ ้ผู้้�วิจิัยัสนใจที่่�จะศึกึษา
ประวััติิชีีวิิตเรื่่�องเล่่าประสบการณ์์ความสำเร็็จ แนวคิิด ของบุุคคลที่่�ประสบความสำเร็็จ
ในการเป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอีีเว้้นท์์ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิต่่อไป กระบวนการ
ขั้้�นตอนการวิจิัยั คืือ กำหนดวัตัถุปุระสงค์ ์คำถามการวิจิัยั เพื่่�อศึกึษาบริบิทเชิงิลึกึอย่า่ง
ละเอีียด โดยคำถามจะเป็็นคำถามที่่�ศึึกษาทำความเข้้าใจประสบการณ์์ของบุุคคลและ
ปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับเรื่่�องราวของบุุคคลในสัังคม (Goodson & Gill, 2011)  
เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิจิัยั คืือ ผู้้�สัมัภาษณ์์จะกำหนดแนวคำถามและปรัับตามความเหมาะสม
กับัผู้้�ให้ข้้อ้มููล วิธิีีการเก็บ็ข้อ้มููล คืือ ผู้้�วิจัิัยเปิดิประเด็็นแนวคำถามปลายเปิดิให้ผู้้้�ให้ข้้้อมููล
เล่า่ถึงึเรื่่�องราวของตนเอง ผู้้�วิจัิัยเตรีียมศึกึษาข้อ้มููลไประดับัหนึ่่�ง ผู้้�วิจิัยัปรับัแนวคำถาม
ให้ส้อดคล้อ้งกับัคำตอบ ตรงตามวัตัถุปุระสงค์ง์านวิจิัยั เกิดิความรู้้�ความเข้า้ใจท่ี่�ถููกสร้า้ง
ขึ้้�นแบบร่ว่มคิดิร่่วมสร้า้ง (Co-Creation) ระหว่า่งผู้้�ให้้ข้อ้มููลและผู้้�วิจิัยั รวมถึงึจดบัันทึกึ
ข้้อมููลในกระดาษ พร้้อมทั้้�งบัันทึึกเสีียงสััมภาษณ์์โดยใช้้อุุปกรณ์์มืือถืือ นำมาเปิิดฟัังอีีก
ครั้้�งและผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ ตีีความตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย
	ทั้้ �งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ต้รวจสอบความน่า่เชื่่�อถืือด้ว้ยวิธิีีของข้อ้มููลแบบสามเส้า้ (Triangulation) 
โดยตรวจสอบ 3 องค์์ประกอบ ดังัน้ี้� คืือ ตรวจสอบแหล่่งที่่�มา 3 แหล่่ง คืือ เวลา สถานที่่� 
และบุคุคลหลัักผู้้�ให้ข้้อ้มููล สอบถามในช่วงเวลาและสถานท่ี่�ที่่�แตกต่า่งกันัของข้้อมููล การ
ตรวจสอบสามเส้้าด้้านผู้้�วิิจััย (Investigator Triangulation) เปลี่่�ยนผู้้�สัังเกตแทนการ
ใช้ผู้้้�สังัเกตเพีียงคนเดีียว และการตรวจสอบสามเส้า้ด้ว้ยทฤษฎี ี(Theory Triangulation) 
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คืือ การตรวจสอบว่า่ผู้้�วิจิัยันำแนวคิดิทฤษฎีีต่า่งๆ มาประกอบกัับข้อ้มููลที่่�ได้ใ้นการวิจิัยั
สามารถทำให้ไ้ด้ข้้อ้มููลผลการวิิจััยเปรีียบเทีียบงานวิจัิัยที่่�ต่า่งมุมุมองได้ ้(Thurmond, 2001)

ผลการวิจัย 
	 แนวทางการจััดอีีเว้้นท์เสริิมสวยระดัับประเทศให้้ประสบความสำเร็็จได้้จาก
ผลวิิจััยสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
	 1.	แนวคิิด แรงบัันดาลใจ และจุุดเปลี่่�ยนของการทำธุุรกิิจจากผู้้�ประกอบการ
นิิตยสารสู่่�เจ้้าของธุุรกิิจออแกไนเซอร์์ด้้านความงามระดัับประเทศ
		  1.1 แนวคิิดในการทำธุุรกิิจ
		  “ตราบใดท่ี่�ผมยังยาวทุกุวันั อาชีีพเสริิมสวยก็ค็งจะอยู่่�ตลอดไป” ผู้้�ประกอบการ
ได้ก้ล่า่วไว้ ้ คำกล่า่วนี้้�เป็น็ทั้้�งแนวคิดิและแรงผลักัดันัทางความคิดิที่่�ทำให้ผู้้้�ประกอบการ
ทำธุรุกิจิจัดัอีีเว้น้ท์เ์สริมิสวยระดับัประเทศ มีคีวามมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ และต้อ้งการที่่�จะอยู่่�คู่่�กับั
วงการเสริิมสวย คำกล่่าวข้้างต้้น อาชีีพที่่�สำคััญและคงอยู่่�มาตลอด คืือ ช่่างเสริิมสวย 
ช่่างตััดผม เป็็นอาชีีพที่่�อยู่่�คู่่�กัับคนไทยและต่่างชาติิ อีีกทั้้�ง “ช่่างเสริิมสวยต้้องพยายาม
พัฒันาหาสิ่่�งใหม่อ่ยู่่�ตลอดเวลา” ดังันั้้�นเมื่่�อจัดังานอีีเว้น้ท์ข์ึ้้�น ช่า่งเสริมิสวยจะมาชมงาน
เพื่่�อเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ เรื่่�องความคิิดสร้้างสรรค์์ในการจััดงานอีีเว้้นท์์เสริิมสวยจึึงมีีความ
สำคััญ เพื่่�อให้้ธุุรกิิจอีีเว้้นท์์ด้้านความงามระดัับประเทศดำรงอยู่่�ได้้ต่่อไปในอนาคต
แนวคิิดการจััดการธุุรกิิจทั้้�งเรื่่�องปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ แนวคิิดการจััดการธุุรกิิจ
ออแกไนเซอร์์ แนวคิดเรื่่�องการปรัับตััวเพื่่�อความอยู่่�รอดเม่ื่�อเกิิดภาวะวิกิฤต เป็็นแนวคิด
ที่่�ผู้้�ประกอบการให้้ความสำคััญ เมื่่�อเจอปััญหา อุุปสรรคในการจััดงานผู้้�ประกอบการ
ไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค พร้้อมที่่�จะแก้้ไขปััญหา และผู้้�ประกอบการจะประสานงานพููดคุุย
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รัับฟัังและแก้้ไขปััญหาร่่วมกับทีีมงาน ผู้้�ประกอบการมีีแนวคิด
เรื่่�องการสร้้างทีีมท่ี่�ดีี สามารถรวมบุคลากรท่ี่�มีีคุุณภาพเชี่่�ยวชาญด้้านต่่างๆ เช่่น 
ทีีมช่่างไฟ แสง เสีียง ทีีมเวทีี มาทำงานร่่วมกััน สร้้างกำลัังใจให้้กัับลููกทีีม และเป็็นแบบ
อย่่างที่่�ดีีในการทำงาน
		  1.2 แรงบัันดาลใจ   
		  แรงบัันดาลใจการเริ่่�มจััดอีีเว้้นท์์ของผู้้�ประกอบการได้้มาจากการได้้
ประสบการณ์์เข้้าร่่วมงาน Bangkok International Motor Show  และงาน Home 
Mega Show พบว่า่เป็น็งานอีีเว้น้ท์ท์ี่่�สามารถจััดได้ย้ิ่่�งใหญ่แ่ละประสบความสำเร็จ็ระดับั
ประเทศ งานเกี่่�ยวกัับวงการรถยนต์์เป็็นงานที่่�รวมรถยนต์์แบรนด์์ต่่างๆ เข้้าด้้วยกัันอยู่่�
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ในงานเดีียว และงานแสดงผลิิตภััณฑ์์เกี่่�ยวกัับบ้้านและที่่�อยู่่�อาศััย และผู้้�ประกอบการมีี
ความสนใจอยู่่�ในวงการเกี่่�ยวกัับความสวยความงามและนางงามมานาน ดัังนั้้�น จึึงเกิิด
แรงบัันดาลใจกัับธุุรกิิจอีีเว้้นท์์ในวงการเสริิมสวย ได้้แรงบัันดาลใจว่่าสามารถที่่�จะมีี
อีีเว้้นท์์รวมผลิิตภััณฑ์์บริิการเสริิมสวยมาอยู่่�ในงานเดีียว และเป็็นที่่�รู้้�จัักทั้้�งในระดัับ
ประเทศและต่า่งประเทศได้้เช่น่กัน จึงึได้้มีคีวามคิดริิเริ่่�มเกิิดการจัดังานอีีเว้น้ท์ด้า้นเสริิม
สวยและความงามขึ้้�น ผนวกกัับความสามารถ ความปรารถนา รู้้�สึึกท้้าทายกัับการที่่�จะ
เป็็นเจ้้าของผู้้�จััดงานท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่ ได้้รัับแรงผลักดัันและแรงบัันดาลใจจากผู้้�คนในวงการท่ี่�
เล็็งเห็็นศัักยภาพของผู้้�ประกอบการและให้้โอกาสจััดงานอีีเว้้นท์์หลายงาน เกิิดเป็็น
ประสบการณ์์จึึงได้้ค้้นพบว่่าสามารถจััดงานประเภทนี้้�ได้้ดีี
	 	 1.3 จุุดเปลี่่�ยน
		  การที่่�ผู้้�ประกอบการทำงานเกี่่�ยวกัับส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ หนัังสืือพิิมพ์์และนิิตยสาร 
ธุุรกิิจมีีความไม่่แน่่นอนเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาแนวโน้้มเริ่่�มใกล้้ถึึงจุุดอิ่่�มตัว และช่่วง
สถานการณ์์ที่่�เศรษฐกิิจซบเซานิติยสารต่า่งๆได้้ปิดิตัวัลง นิติยสารแฮร์์แอนด์บิวิตี้�ได้ป้รับั
กลยุทุธ์ม์าเป็น็การทำ Hair & Beauty Magazine Online และจุดุเปลี่่�ยน คืือ ผู้้�ประกอบ
การเล็็งเห็็นถึงความเป็็นไปได้้ตลาดการเติิบโตในการทำธุุรกิิจอีีเว้้นท์ เน่ื่�องจาก
ประสบการณ์์ที่่�สะสมมา แรงผลักดัันจากคนในวงการ รวมถึงจากแรงบัันดาลใจท่ี่�เกิิด
ขึ้้�นที่่�ได้อ้ยู่่�ในวงการเสริมิสวยเกี่่�ยวข้อ้งกับัความสวยความงามมานาน จากประสบการณ์์
การทำงานจากการเริ่่�มทำหนัังสืือพิิมพ์และนิิตยสารได้้เริ่่�มจัดัอีีเว้น้ท์ท่์ี่�เกี่่�ยวข้องกัับวงการ
ความสวยความงาม จึึงมีีโอกาสรู้้�จัักกัับผู้้�คนที่่�อยู่่�ในวงการ และมองเห็็นช่องทางการ
พัฒันาต่่อยอดธุุรกิจิอีีเว้น้ท์ใ์ห้ม้ีขีนาดใหญ่่ขึ้้�นไป ดังันั้้�น จึงึค้น้พบเส้้นทางในการทำธุุรกิจิ
อีีเว้้นท์์ เห็็นถึึงความเป็็นไปได้้ และมีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจท่ี่�จะลงมืือทำธุุรกิิจอีีเว้้นท์์ให้้
ประสบความสำเร็็จด้้วยตนเอง จึึงตััดสิินใจเริ่่�มจััดงาน Bangkok International Hair 
Show  ความงามระดัับประเทศขึ้้�น 
	 2.	 เรื่่�องเล่่าปััจจััยความสำเร็จ็ทางธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการธุรกิิจออแกไนเซอร์์ 
Bangkok International Hair Show  ด้้านความงามระดัับประเทศ
	 	 2.1 วิิสััยทััศน์์การทำธุุรกิิจ
		  วิิสััยทััศน์์ในการทำธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการ คืือ การมุ่่�งเป้้าการเป็็นผู้้�นำเรื่่�อง
การจัดังานอีีเว้น้ท์ด้า้นความงามระดัับประเทศและมีีผู้้�เข้า้ร่่วมชมงานจากทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศ เป็็นงานประจำปีีของช่่างเสริิมสวยท่ี่�เป็็นที่่�กล่่าวถึง เป็็นที่่�รู้้�จัักทั้้�งใน
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ประเทศไทยและชาวต่า่งประเทศ การทำธุรุกิจิโดยมีคีวามมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ ไม่ย่่อ่ท้อ้ต่อ่ปัญัหา
สถานการณ์์ภาวะวิิกฤติิต่่างๆ ทำธุุรกิิจด้้วยความจริิงใจ ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และกล้้าที่่�จะ
ตััดสิินใจ 
	 	 2.2 แรงจููงใจ 
		  แรงจููงใจในการจัดังานอีีเว้น้ท์ด์้า้นความงามระดัับประเทศ คืือ ผู้้�ประกอบการ
มีเีป้า้หมายที่่�ชัดัเจนในการจัดังานด้า้นเสริมิสวยและความงามให้ย้ิ่่�งใหญ่ ่เป็น็งานที่่�รวม
กิจิกรรมต่างๆ ท่ี่�เป็็นประโยชน์และน่่าสนใจให้้กับัผู้้�เข้า้ชม อีีกทั้้�งได้้รับัคำชมจากผู้้�เข้า้ร่่วม
ชมงาน แขกผู้้�มีเีกีียรติิ และผู้้�สนับัสนุนุในทุกุๆปีี ลููกค้้าคอยให้้การสนับัสนุนุและให้้กำลังัใจ 
เกิิดแรงจููงใจในการจััดงานต่่อไป รวมถึึงการได้้รัับความร่่วมมืือ การสนัับสนุุนจาก
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และทีีมงาน ผู้้�ประกอบการเห็็นถึึงความสำเร็็จ
ในการจัดังานที่่�มีีผู้้�เข้า้ชมงานให้ก้ารตอบรับัมาร่ว่มงานจำนวนมาก จึงึเกิดิเป็น็แรงจููงใจ
ให้้เกิิดจากจััดงานใหญ่่นี้้�ขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี
		  2.3 ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ 
		ด้  านของการตลาดและโอกาส การสร้า้งประสบการณ์ใ์ห้ก้ับัลููกค้า้ เข้า้ในลููกค้า้
และตลาดถืือเป็็นปััจจััยความสำเร็็จในการทำธุุรกิิจ โดยช่่างเสริิมสวย บาร์์เบอร์์ และ
ผู้้�สนใจที่่�มาชมงาน มีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมภายในงาน ลููกค้้าเกิิดประสบการณ์์ร่่วม 
(Customer Experience) ได้้รัับความรู้้� ความสนุุกร่่วมกิิจกรรม ลงมืือปฏิิบััติิ ทดลอง
ตัดัซอย ทำสีีผมจริง และกลัับไปต่่อยอดประกอบอาชีีพของตนเอง มีีส่ว่นร่วมกับกิิจกรรม 
ได้้เข้้าร่่วมประกวดแข่่งขัันชิิงแชมป์์ถ้้วยพระราชทานฯ โดยผู้้�ชนะการแข่่งขัันและผู้้�เข้้า
ร่่วมการแข่่งขัันแต่่ละประเภท เมื่่�อได้้รัับรางวััลถ้้วยรางวััลประเภทต่่างๆ ไปสามารถนำ
รางวััลที่่�ได้้รัับนี้้�ไปต่่อยอดอาชีีพการทำงาน สร้้างรายได้้ต่่อยอดธุุรกิิจได้้ถืือเป็็นการจััด
กิจิกรรมที่่�สร้้างประสบการณ์ร์่ว่มกับัลููกค้า้ ผู้้�เข้า้ชมสามารถร่ว่มเล่น่กิจิกรรมภายในงาน 
มีีแจกผลิิตภััณฑ์์หน้้างานที่่�ไม่่ซ้้ำกัันแต่่ละปีี ชมการแสดงสาธิิตจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งช่่าง
ชาวไทยและชาวต่่างประเทศ ผู้้�ชมที่่�มาได้้รัับประสบการณ์์ต่่อแบรนด์์ต่่างๆ เกิิดความ
สััมพันธ์ และงานได้้ใช้้โซเซีียลมีีเดีียในการติิดต่่อส่ื่�อสาร ส่่งข้้อมููลข่่าวสารการจััดงาน 
การอบรมความรู้้�ให้้ผู้้�ชมงาน เพื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้า 
		ด้  านของทรัพยากร การจัดังานมีีความร่วมมืือกัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจ ประกอบด้้วย
พัันธมิิตรด้้านการค้้า พัันธมิิตรสมาคม พัันธมิิตรเครืือข่่ายผู้้�มีีอิิทธิิพลในธุุรกิิจเสริิมสวย 
มีีทั้้�งพันัธมิตรขาประจำและพัันธมิตรใหม่่ ด้า้นของพัันธมิตรทางการค้้า คืือ บริิษัทัที่่�ขาย
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

ผลิิตภััณฑ์์ อุุปกรณ์์เสริิมสวย สามารถขายผลิิตภััณฑ์์ได้้กำไรทุุกปีี และมั่่�นใจการจััดงาน
ของผู้้�ประกอบการ มีีพันธมิตรผู้้�สนัับสนุุนจากทั้้�งแบรนด์ไทยและต่่างประเทศ 
เมื่่�อวางแผนงานแต่ล่ะปีจีะได้ร้ับัความร่ว่มมืือ (Collaboration) จากพันัธมิติรขาประจำ
ที่่�มีีความสััมพัันธ์์อัันดีี และพัันธมิิตรใหม่่เพิ่่�มเติิมทุุกปีี พัันธมิิตรชาวต่่างประเทศเข้้ามา
ร่่วมงาน จากประเทศเกาหลีี ญี่่�ปุ่่�น พม่่า และศรีีลัังกา เนื่่�องจากชื่่�อเสีียงการจััดการงาน
อีีเว้้นท์์ที่่�สั่่�งสมมานานต่่อเนื่่�อง เกิิดการบอกต่่อในแง่่ดีี ด้้านพัันธมิิตรได้้รัับความร่่วมมืือ
จากทุุกสมาคม สมาพัันธ์์ช่่างเสริิมสวย นายกสมาคมด้้านความงาม และจำนวนยอด
ของผู้้�เข้้าชมที่่�เข้้ามาในงานเป็็นการรัับประกัันความน่่าเชื่่�อถืือ และความพึึงพอใจของ
ลููกค้้า ด้า้นพันธมิตรเครืือข่่ายผู้้�มีีอิทิธิพิล ได้้รับัการสนัับสนุุนในการเผยแพร่สื่่�อผ่า่นกลุ่่�ม
เครืือข่่าย ผู้้�มีีอิิทธิิพลในวงการเสริิมสวยและความงาม เช่่น สมาคม โรงเรีียนเสริิมสวย
ฝึึกอาชีีพ วิิทยาลััยสารพััดช่่าง กรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน และกระทรวงแรงงาน ในการ
ช่่วยประชาสััมพัันธ์์ จากมููลนิิธิิสิิริิวััฒนา เชสเชีียร์์ ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ ชมรมคนรััก
ผมเกล้้า บริิษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำกััด (มหาชน) และสื่่�อมวลชนต่่างๆ เช่่น หนัังสืือพิิมพ์์
ไทยรััฐ สื่่�อออนไลน์์ที่่�นำเสนอข่่าว 
		ด้  านของทีีมผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial Team) กล่า่วคืือ ทีีมผู้้�ประกอบการ
มีีความเป็็นผู้้�นำ ท่ี่�มีีวิิสััยทััศน์์ในการทำงาน ผู้้�ประกอบการก็็ยัังเรีียนรู้�เรื่่�องของวงการ
เสริิมสวย การบริิหารจััดการต่่างๆ พััฒนาการจััดงานอีีเว้้นท์์ตามคำแนะนำและ
สถานการณ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถจััดงานได้้ตอบโจทย์์กัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�
เกิิดขึ้้�นในปัจจุบัันได้้ มีีความคิดสร้้างสรรค์์ในการจััดกิิจกรรม ในงานมีีเนื้้�อหาสาระ 
(Content) ตอบโจทย์์ผู้้�ชมที่่�มาร่่วมงาน อีีกทั้้�งเรื่่�องความคิดสร้้างสรรค์์ (Creativity) 
ในการทำธุรุกิจิอีีเว้น้ท์เ์ป็น็สิ่่�งสำคัญัในการบริหิารจัดัการงาน ผู้้�ประกอบการหากิจิกรรม 
ปรัับเปลี่่�ยนกิิจกรรมทุุกปีีไม่่ซ้้ำกััน กิิจกรรมงานแสดงสาธิิตทำผม ให้้ความรู้้�เทรนด์์ผม
ใหม่บ่นเวทีีงานอีีเว้น้ท์ท์ุกุปี ีในงานอีีเว้น้ท์ม์ีเีรื่่�องนวัตักรรม (Innovation) ด้า้นเทคโนโลยีี
ความงาม การทำผมและเสริิมสวยนำเสนอรููปแบบใหม่่ๆ นวััตกรรมเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์
ใหม่่มาจััดแสดง และมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญมาให้้ความรู้้� เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าชมงานมีีประสบการณ์์ร่่วม
ได้้รัับความรู้� ความสนุุกร่่วมกิจกรรม ลงมืือปฏิิบััติิ และได้้นำกลัับไปต่่อยอดพััฒนา
ประกอบอาชีีพของตนเอง ผู้้�ประกอบการใส่่ใจในรายละเอีียดความสนใจของผู้้�เข้้าชม 
นำเสนอผ่่านแนวคิดใหม่่สามารถตอบสนองความต้องการให้้ตรงตามวัตถุุประสงค์์
ของผู้้�ชม 
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		  2.4 ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงกัับการเอาชนะความท้้าทายต่่างๆ
		  ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง คืือ ผู้้�ประกอบการมีีภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง
รููปแบบท่ี่�มีคีวามคิดสร้้างสรรค์์ มีคีวามคิดยืืดหยุ่่�น สามารถตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลง
ต่่อสถานการณ์์ที่่�ท้้าทาย ให้้ความสำคัญักับัการทำงานเป็็นทีีมแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าได�  
ความท้าทายในการจััดงานอีีเว้้นท์นี้้� แบ่่งออกเป็็น 3 เรื่่�อง คืือ เรื่่�องผู้้�เข้้าร่่วมชมงาน 
เรื่่�องระยะเวลาการจััดงาน และเรื่่�องผู้้�สนัับสนุุนและพัันธมิิตรในงาน เรื่่�องผู้้�เข้้าร่่วมชม
งาน เนื่่�องจากลููกค้า้ผู้้�เข้า้ชมงานหลักัที่่�มางาน คืือ ช่า่งเสริมิสวย เป็น็สิ่่�งท่ี่�ท้า้ทายสำหรับั
ผู้้�ประกอบการต้้องคิิดรููปแบบการจััดกิิจกรรมอีีเว้้นท์์ให้้ดึึงดููดความสนใจให้้ช่่างตััดสิินใจ
ปิดิร้า้นเพื่่�อมาร่่วมงาน กิจิกรรมต้องตอบโจทย์ผ์ู้้�ชมที่่�เป็น็กลุ่่�มเป้้าหมาย ผู้้�ประกอบการ
ที่่�มีภีาวะผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงต้อ้งคิดิกิจิกรรม สร้า้งประสบการณ์ใ์หม่่ๆ  ให้ผู้้้�เข้า้ชม 
เรื่่�องถัดัมาคืือ เรื่่�องระยะเวลาการจัดังาน ถืือเป็น็เรื่่�องท่ี่�ท้า้ทายเช่น่กัน เนื่่�องจากจากเดิมิ
ที่่�เคยจััดงานอีีเว้้นท์์เสริิมสวยระยะเวลา 3 วััน ได้้เปลี่่�ยนปรัับเป็็นงาน 1 วััน และเลืือก
ที่่�จะจัดังานวันัพุธุ ซึ่่�งเป็น็วันัหยุดุของช่า่งเสริมิสวย ความคิดินี้้�ทำให้ป้ระสบความสำเร็จ็
เป็็นอย่่างมาก จากการเรีียนรู้้�นี้้�จึึงเกิิดการบริิหารจััดการงานอีีเว้้นท์์ จััดกิิจกรรมภายใน 
1 วััน ผู้้�ประกอบการได้้วางแผนการจััดงานล่่วงหน้้าเพื่่�อความพร้้อมในการจััดงาน เช่่น 
การวางแผนตารางกิิจกรรม แผนประชาสััมพัันธ์์ ระบุุหน้้าที่่�และขอบข่่ายงานให้้กัับทีีม
งานอย่่างชััดเจน และเรื่่�องความท้้าทายอีีกประการ คืือ เรื่่�องผู้้�สนัับสนุุนและพัันธมิิตร
ในงาน การรวมแบรนด์ผลิตภััณฑ์์เสริิมสวย พันัธมิตรและผู้้�มีีชื่่�อเสีียงในวงการเสริิมสวย
ให้้อยู่่�ในงานเดีียว ต้้องใช้้ความสัมพัันธ์์อัันดีีอย่่างมาก ความท้าทายต่่างๆ ท่ี่�เข้้ามาผู้้�
ประกอบการมีีภาวะความเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงพร้้อมแก้้ปััญหาที่่�เข้้ามาไปทีีละ
ประเด็็นอย่่างตั้้�งใจ ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�เข้้าชมได้้
		  2.5 กลยุุทธ์์การจััดงานอีีเว้้นท์์
		จ  ากท่ี่�กล่่าวข้างต้้นถืือเป็็นกลยุุทธ์์การจััดงานอีีเว้้นท์ท่ี่�เป็็นกิจกรรมการตลาด
สมััยใหม่่ คืือ การจััดกิิจกรรมภายในงานน่่าสนใจสร้้างสรรค์์เป็็นประโยชน์์ดึึงดููดกลุ่่�ม
ลููกค้้า สร้้างประสบการณ์์ที่่�น่่าประทัับใจให้้กัับลููกค้้า ใช้้เรื่่�องการตลาดเชิิงกิิจกรรม โดย
ดึึงให้้ผู้้�ชมมีีส่่วนร่่วมกัับงานกิิจกรรม ผู้้�เข้้าชมได้้ทดลองเรีียนรู้้�การตััด ทำสีี แต่่งหน้้า
เกล้้าผม ได้้เข้้าร่่วมประกวด ร่่วมเล่่นกิิจกรรมภายในงานท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับแบรนด์ด้้าน
ความงามและเสริิมสวย อััพเดทเทรนด์์นวััตกรรมใหม่่ จากผู้้�มีีประสบการณ์์มาร่่วมแบ่่ง
ปัันความรู้้� และได้้รัับความรู้้�ไปประกอบอาชีีพของตนในอนาคตต่่อไป เป็็นการสร้้าง
ความสััมพัันธ์ก์ัับลููกค้้าและพัันธมิิตรระยะยาวได้้
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รููปภาพที่่� 2	โมเดล ความสำเร็จ็ในการเป็็นผู้�ประกอบการธุรุกิจิออแกไนเซอร์์ Bangkok 

International Hair Show ด้้านความงามระดัับประเทศ (4C+TR)

สรุป อภิปรายผลการวิจัย
	จ ากผู้้�ประกอบการนิิตยสารสู่่�เจ้้าของธุุรกิิจออแกไนเซอร์์ด้้านความงามระดัับ
ประเทศ  Bangkok International Hair Show  ที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ ปััจจััยสำคััญที่่�นำไป
สู่่�ความสำเร็จ็นั้้�น คืือ แนวทางการบริหิารจัดัการและการปฏิบิัตัิทิี่่�ดีี โดยการมีเีพื่่�อนร่ว่ม
สายงาน ความร่่วมมืือพัันธมิิตร ผู้้�สนัับสนุุนที่่�มีีความสััมพัันธ์์อัันดีี มีีแนวคิิดนวััตกรรม
ด้้านเสริิมสวยใหม่่ๆ มีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ ไม่่ย่่อท้้อ ทำธุุรกิิจด้วยความซื่�อสััตย์์สุุจริต 
กล้้าตััดสิินใจ มีีแรงจููงใจ แรงบัันดาลใจในการจััดงานอัันยิ่่�งใหญ่่ ม�ความคิิดสร้้างสรรค์์
ในการจััดกิิจกรรมท่ี่�สร้้างประสบการณ์์ร่่วมกัับลููกค้้า และอีีกปััจจััยที่่�ทำให้้ผู้้�ประกอบการ
สามารถทำธุุรกิิจนี้้�ได้้ประสบความสำเร็็จ คืือ ความจริิงใจในการทำงาน ใส่่ใจ และปรัับ
ตัวักับสถานการณ์์ความท้า้ทายต่า่งๆ ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป ส่ง่ผลให้ง้านประสบความสำเร็จ็
ได้้ในทุกปีี สามารถสรุุปหลัักการและแนวทางความสำเร็็จของการเป็็นผู้�ประกอบการ
ธุุรกิิจออแกไนเซอร์์ ด้้านความงามระดัับประเทศนี้้�ให้้ประสบความสำเร็็จได้้ มีีหลัักการ 
6 ด้้าน (TR+4C) ดัังนี้้� 
	 1.	ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership) ผู้้�ประกอบการ
สามารถหาทีีมงานที่่�มีีคุณุภาพมาทำงานร่วมกันั สร้้างพลัง สร้้างกำลังัใจให้้กับัลููกทีีม และ
เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีในการทำงานในการแก้้ไขปััญหาต่่างๆ สอดคล้้องกัับแนวคิดของ 
Awuor et al. (2022) ที่่�กล่า่วเรื่่�องของการสร้า้งทีีม ทำงานเป็น็ทีีมว่า่เป็น็ความสามารถ
ต่า่งๆ ของบุคุคลในทีีม และบููรณาการทำร่ว่มกันั เพื่่�อสร้า้งประสิทิธิผิลของงานที่่�ดีี และ
สอดคล้้องงานวิิจััยของ Filstad & Karp (2021) เรื่่�องของการเป็็นผู้้�นำที่่�ให้้ความเชื่่�อใจ
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กับัคนในทีีม เพ่ื่�อเกิิดผลงานที่่�ดีี การมีีภาวะผู้้�นำมีีความเป็น็ผู้�นำทีีมงานถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญ 
สร้า้งแรงจููงใจในทีีมงาน สามารถพาทีีมงานจากแหล่ง่ต่า่งๆ มาทำงานร่ว่มกันัให้ป้ระสบ
ความสำเร็จ็ได้ ้มีภีาวะผู้้�นำแห่ง่การเปลี่่�ยนแปลง สนับัสนุนุสมาชิกิในองค์ก์าร สร้า้งพลังั
และกำลัังใจให้้กัับลููกทีีม และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในการทำงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Deng et al. (2023) ท่ี่�กล่่าวเรื่่�องลัักษณะภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงจะนำให้้
ผู้้�ตามทำงานที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ พึึงพอใจในการทำงาน ตั้้�งใจทำงาน ได้้งานท่ี่�มีี
ประสิิทธิิผล และผู้้�ประกอบการต้้องทุ่่�มเท มุ่่�งมั่่�น จริิงใจ ซื่่�อสััตย์์กัับการทำงาน ตั้้�งใจ 
ไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค และเมื่่�อได้้รัับข้้อเสนอแนะผู้้�ประกอบการนำไปปรัับแก้้ไขดำเนิิน
การ ให้้ตรงความต้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิดของ do Prado 
et al. (2024) ที่่�กล่่าวเรื่่�องของ Soft Skill ทัักษะที่่�พึึงมีีในการทำงานให้้ประสบความ
สำเร็็จได้้ คืือ ความมุ่่�งมั่่�น ตั้้�งใจทำงาน ไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค การแก้้ไขปััญหา รวมทั้้�ง
การเรีียนรู้�จากประสบการณ์์ทำงานท่ี่�ผ่่านมาและปรัับเข้้ากัับงานในปัจจุุบัันเป็็นทักษะ
ที่่�ผู้้�นำในสภาพแวดล้้อมการทำธุุรกิิจโลกปััจจุุบัันพึึงมีีและปฏิิบััติิ 
	 2.	ความยืืดหยุ่่�น (Resilient Mindset) รููปแบบลัักษณะของงานอีีเว้้นท์ใน
วงการเสริมิสวยเทรนด์ค์วามงามปรับัเปลี่่�ยนแตกต่่างกันัออกไปแต่ล่ะปีเีป็น็ความท้า้ทาย
ที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�ชมมาชมงานรู้�สึกสนใจมาเข้้าร่่วมงาน จึึงจััดกิิจกรรมร่วมสนุุกต่่างๆ 
ที่่�น่่าสนใจ แปลกใหม่่ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ (Żyminkowska et al., 2019) ในการ
จััดกิิจกรรมท่ี่�ผู้้�ชมมีีส่่วนร่วม และประสบการณ์์กัับเนื้้�อหากิิจกรรมในงาน ท่ี่�สามารถ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ เช่่น การแจกของหน้้างานที่่�ไม่่ซ้้ำกัันแต่่ละปีี งาน
แสดงผมความรู้�ใหม่่ๆ จากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งช่่างชาวไทยและต่่างประเทศ การประกวด
แข่ง่ขันัชิงิถ้้วยพระราชทานฯ ท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่ โจทย์ก์ารแข่ง่ขัันปรัับเปลี่่�ยนให้้ทันัสมััย และการ
แสดงท่ี่�น่่าต่ื่�นตาต่ื่�นใจ และเม่ื่�อเจอปััญหาสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดในการจััดงาน 
ผู้้�ประกอบการพร้อมเผชิญิแก้ไ้ขปัญัหา สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Dirani et al. (2020) 
ที่่�กล่่าวถึงความสามารถหลัักคิิดของผู้้�นำในการคิิดตอบสนอง การเปลี่่�ยนแปลงต่่อ
สถานการณ์ท์ี่่�ท้า้ทายที่่�ไม่ค่าดคิดิ กับัสิ่่�งใหม่่ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นได้ ้แม้ก้ระทั่่�งช่ว่งเศรษฐกิจิซบเซา 
นิิตยสารต่่างๆ ได้้ปิิดตััวลง นิิตยสารแฮร์์แอนด์์บิิวตี้้� ได้้ปรัับกลยุุทธ์์ทำ Hair & Beauty 
Magazine Online แทน และยัังคงดำเนิินการจััดงานอีีเว้้นท์์ต่่อหลัังจากที่่�สถานการณ์์
เริ่่�มดีีขึ้้�นในรููปแบบที่่�ตอบโจทย์์กัับปััจจุุบััน สอดคล้้องกัับ Hillmann and Guenther 
(2021) ท่ี่�กล่่าวว่าเม่ื่�อเจอเหตุุการณ์์ใดผู้้�บริิหารสามารถแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า และ
ปรัับตััวได้้ตามสถานการณ์์ได้้
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	 3.	ความคิิดสร้้างสรรค์์ (Creativity) ผู้้�ประกอบการคิิดกิิจกรรมท่ี่�สร้้างสรรค์์ 
เป็็นประโยขน์ใ์นงานอีีเว้น้ท์ ์ปรับัเปลี่่�ยนกิจิกรรมทุกุปีไีม่ซ่้้ำกันั กิจิกรรมงานแสดงสาธิติ
ทำผม การสอนเทคนิิค เทรนด์์ผมใหม่่ การประกวด และมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญมาให้้ความรู้้�บน
เวทีีการจัดังานอีีเว้น้ท์ใ์นทุกุปี ีการตกแต่ง่ การนำเสนอผลิติภัณัฑ์บ์ริกิารที่่�น่า่สนใจ เพื่่�อ
ให้้ผู้้�ที่่�มาชมงานมีีส่วนร่่วมได้้รัับความรู้้� ความสนุุกร่่วมกิิจกรรม ผู้้�ประกอบการใส่่ใจ 
ความสนใจของผู้้�เข้า้ชมงานในขณะนั้้�น คิดิสร้า้งสรรค์ก์ิจิกรรม นำเสนอสิ่่�งใหม่ ่นวัตักรรม
อุุปกรณ์์ใหม่่ ที่่�สร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกัับความงามใน 1 วัันให้้เกิิดขึ้้�นได้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิด
ของ do Prado et al. (2024) ที่่�กล่่าวถึึงด้้านของทีีมผู้้�ประกอบการ ต้้องทำงานมีีความ
คิิดสร้้างสรรค์์ (Creativity) นวััตกรรมใหม่่ๆในงาน และด้้านทรััพยากรการจััดการ
วางแผน การจัดัสรรทรัพยากรทั้้�งบุุคลากรและเวลาที่่�มีอียู่่�อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ วางแผน
ประชาสััมพัันธ์์งานการแข่่งขััน เตรีียมเนื้้�อหาที่่�เหมาะกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย สอดคล้้องกัับ
แนวคิิดการทำงานเป็็นทีีมร่่วมกัันของ Awuor et al. (2022) คืือ หลัักการทำงานร่่วม
กันัเป็็นทีีม เพ่ื่�อให้้ประสบความสำเร็จ็ได้้ โดยกำหนดเป้้าหมาย การจัดัการประสิิทธิภิาพ 
และวางแผนประสานงานอย่่างรอบคอบ 
	 4.	ความร่่วมมืือ (Collaboration) การจััดการกัับผู้้�สนัับสนุุน ได้้ความร่่วมมืือ
การสนัับสนุุนอัันดีีจากพัันธมิิตร ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย ได้้สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี
กับัพันัธมิติรรายเก่่าและพันัธมิติรรายใหม่่ รวมถึงึนำผู้้�ที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญในผลิติภัณัฑ์์ต่่างๆ 
มารวมกัันภายในงานจััดกิิจกรรม ลููกค้้าพึึงพอใจประทัับใจในการมางานได้้พบกัับ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญและผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลายและบอกต่่อมนแง่่ดีีเกี่่�ยวกัับงานอีีเว้้นท์์นี้้� 
สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Ihnatenko (2022)  การมีีความสััมพัันธ์์อัันดีี ความร่่วมมืือ 
(Collaboration) ที่่�ดีีจากหลายฝ่่ายในการจััดอีีเว้้นท์์ มีีความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับพัันธมิิตร 
รวมถึึงให้้ความสำคััญกัับลููกค้้า ทำให้้ลููกค้้าประทัับใจและบอกต่่อในแง่่ดีี สอดคล้้องกัับ
แนวคิิดของ do Prado et al. (2024) ที่่�กล่่าวว่่า การทำธุุรกิิจให้้ประสบความสำเร็็จ
นั้้�น ต้้องเข้้าใจด้้านของการตลาดและโอกาส รวมถึึง มีีความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย รวมถึึงเข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
	 5.	เนื้้�อหา (Content) แบ่่งเป็็นเนื้้�อหาสาระประโยชน์ท่ี่�เป็็นกิจกรรมในงาน
อีีเว้น้ท์ ์และสาระด้า้นการสื่่�อสารทางการตลาดผ่า่นสื่่�อ ภ ายในงานมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญสอนให้้
ความรู้้�เนื้้�อหาสาระด้้านเสริิมสวยและความงาม อััพเดทเทรนด์์ผมใหม่่ๆ จากผู้้�มีี
ประสบการณ์์มาร่่วมแบ่่งปัันความรู้้� เป้้าหมายเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานได้้รัับความรู้้�นำไป
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ประกอบอาชีีพ ในงานนำเสนอเรื่่�องนวัตักรรมความงามความรู้้�ใหม่ผ่่า่นกิจิกรรมในงาน 
รวมถึึงการสื่่�อสารทางการตลาด ใช้้ช่่องทางสื่่�อต่่างๆ เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย การตลาดผ่่าน
ไลน์์ ประชาสััมพัันธ์์การจััดงาน พร้้อมทั้้�งให้้ความรู้้�ผ่่านสื่่�อ โดยเน้้นเนื้้�อหาที่่�สื่่�อออกไป
ให้้มีีความน่่าสนใจ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Preston (2012)  กล่่าวว่่า ต้้องอาศััยการ
วางแผนการตลาดงานอีีเว้น้ท์ใ์ห้ม้ีเีนื้้�อหาสาระท่ี่�ดีีและสร้้างสรรค์์ จึงึสามารถดึงดููดความ
สนใจของลููกค้้าและทำให้้ลููกค้้าพึึงพอใจได้้ การเห็็นโอกาสทำธุุรกิิจ เรื่่�องการ
เปลี่่�ยนแปลงของตลาด ความสนใจ เนื้้�อหา เข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ถืือเป็็นแนวทาง
ปััจจััยในการทำธุุรกิิจให้้ประสบความสำเร็็จ (do Prado et al., 2024)
	 6.	ประสบการณ์์ลูกูค้้า (Customer Experience) การสร้้างประสบการณ์์ร่่วมกับั
ผู้้�เข้้าชมงาน ผู้้�มาเข้้าร่่วมชมงานได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีและเป็็นประโยชน์์เกี่่�ยวข้้องกัับ
สิ่่�งท่ี่�ผู้้�เข้้าชมงานสนใจ คืือ เรื่่�องความสวยความงามและเสริิมสวย ใช้้เรื่่�องการตลาด
เชิิงกิิจกรรม ดึึงให้้ผู้้�ชมมีีส่่วนร่วมกัับงานอีีเว้้นท์์ ผู้้�เข้้าชมได้้ทดลองเรีียนรู้้�การตััดซอย 
ทำสีีผม เกล้้าผม ได้้เข้้าร่่วมประกวดแข่่งขััน ร่่วมเชีียร์์ให้้คะแนน และชมการแข่่งขััน 
ร่่วมเล่่นกิจกรรมภายในงาน อัพัเดทเทรนด์ผมใหม่่ๆ จากผู้้�มีปีระสบการณ์์มาร่่วมแบ่่งปััน
ความรู้้� ได้้รัับความรู้้�ไปประกอบอาชีีพต่่อไปในอนาคต และได้้รัับความสนุุกสนานจาก
การร่่วมกิจิกรรมและชิงิของรางวัลัในงาน เช่่น การแจกผลิติภัณัฑ์์หน้้างาน สอดคล้้อง
กัับแนวคิิดของ  Żyminkowska et al. (2019) กล่่าวว่่า ผู้้�ร่่วมชมงานอีีเว้้นท์์จะได้้รัับ
ประสบการณ์์ เกี่่�ยวกัับทางด้้านอารมณ์์ และเนื้้�อหาความรู้้�ในงานต้้องมีีความสััมพัันธ์์
กัันกัับประสบการณ์์ของผู้้�ชม ซึ่่�งผู้้�เข้้าร่่วมชมงานมีีประสบการณ์์การเป็็นช่่างเสริิมสวย 
ช่่างแต่่งหน้้า การตลาดด้้านประสบการณ์์นี้้� เป็็นท่ี่�นิิยมอย่่างมากกัับอุุตสาหกรรม
ผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรมความงามและเครื่่�องสำอาง

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 1.	ผู้ ้�ประกอบการธุรุกิจิออแกไนเซอร์์ ควรมีหีลักัในการประกอบธุรุกิิจ คืือ มีคีวามคิดิ
ที่่�สร้า้งสรรค์ใ์นการจัดักิจิกรรม สร้า้งเนื้้�อหาสาระที่่�น่่าสนใจ ดึงึดููดกลุ่่�มเป้า้หมายผู้้�เข้า้ชม 
สร้้างประสบการณ์์ สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้าและพัันธมิตร และจััดกิิจกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความสนใจของผู้้�เข้้าชม 
	 2.	ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออแกไนเซอร์์ ควรมีีภาวะผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงใน
โลกยุุคปััจจุบันั มีีแนวคิด วิสัิัยทััศน์ แรงบัันดาลใจในการดำเนิินธุรกิิจ คิดิทำงานเป็็นทีีม 
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มีแีนวคิดิเรื่่�องการปรับัตััวเพื่่�อความอยู่่�รอดเมื่่�อเกิดิภาวะวิกิฤต ผู้้�ประกอบการต้อ้งพร้อ้ม
รัับมืือ แก้้ไข และปรัับตััวอยู่่�ตลอด 
	 3.	ผู้้�ประกอบการธุุรกิจิออแกไนเซอร์อ์ื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้องสามารถนำผลวิจิัยัท่ี่�ได้ไ้ปเป็น็
แนวทางหลัักปฏิิบััติิ เรีียนรู้� เพื่่�อเป็็นแนวทางการพััฒนาการทำธุุรกิิจให้้ประสบความ
สำเร็็จต่่อไปได้้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรศึกึษาวิจัิัยธุรุกิจิออแกไนเซอร์ใ์นวงการสายอาชีีพอื่่�น เพื่่�อการพัฒันาธุรุกิจิ
ออแกไนเซอร์์ของประเทศไทยให้้ประสบความสำเร็็จก้้าวหน้้าเป็็นที่่�รู้้�จัักต่่อไป
	 2.	ควรศึึกษาเจาะลึึกมิิติิของผู้้�เข้้าชม ช่่างเสริิมสวย พัันธมิิตร และผู้้�เข้้าประกวด 
เพื่่�อนำมาพััฒนางานออแกไนเซอร์์ให้้ตอบโจทย์์กัับผู้้�ชม ผู้้�ร่่วมงานต่่อไปในอนาคต

เอกสารอ้างอิง
Awuor, N. O., Weng, C., Piedad, E., Jr., & Militar, R. (2022). Teamwork 

competency and satisfaction in online group project-based 
engineering course: The cross-level moderating effect of collective 
efficacy and flipped instruction. Computers & Education, 176(2022), 
104357. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.compedu. 
2021.104357 

Bathmaker, A. M., & Harnett, P. (Eds.). (2010). Exploring learning, identity, 
and power through life history and narrative research. Routledge.

Clandinin, D. J., & Connelly, F. M. (2004). Narrative inquiry: Experience and 
story in qualitative research. John Wiley & Sons.

Cole, A. L., & Knowles, J. G. (2001). Lives in context: The art of life history 
research. Rowman Altamira.

Deng, C., Gulseren, D., Isola, C., Grocutt, K., & Turner, N. (2023). 
Transformational leadership effectiveness: an evidence-based 
primer. Human Resource Development International, 26(5), 627-641.



179
เรื่องราวความสำ�เร็จ: เส้นทางจากผู้ประกอบการนิตยสารสู่การเป็นเจ้าของธุรกิจออแกไนเซอร์ความงามระดับชาติ 

งานบางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล แฮร์โชว์
Exploring Success Stories: Journeys from Magazine Entrepreneurship to National Beauty Organizer in 

The Bangkok International Hair Show

8

Dhillon, R., Agarwal, B., & Rajput, N. (2021). Determining the impact of 
experiential marketing on consumer satisfaction: A case of India’s 
luxury cosmetic industry. Innovative Marketing, 17(4), 62.

Dirani, K. M., Abadi, M., Alizadeh, A., Barhate, B., Garza, R. C., Gunasekara, 
N., Ibrahim, G., & Majzun, Z. (2020). Leadership competencies 
and the essential role of human resource development in 
times of crisis: a response to Covid-19 pandemic. Human 
resource development international, 23(4), 380-394. 

do Prado, G. M. B. C., Catapan, E., da Silva Zanuzzi, C. M., Matos, F., 
& Selig, P. M. (2024). Exploring the key success factors: A case 
study of a digital marketplace platform for Brazilian small 
farmers. Procedia Computer Science, 232(1), 159-168. 

Hudt, T. (2023, 30 October). Beauty care in Thailand An Attractive 
Market German-Thai Chamber of Commerce. Issuu Inc.https://
issuu.com/germanthaichamber/docs/update_q4-2023_
beauty_and_cosmetics  

Ihnatenko, R. V. (2022). Event-marketing as a type of creative solution for 
marketing activities. Visnik Zaporiz’kogo nacional’nogo universitetu. 
Ekonomicni nauki, 53(1), 107-110.

Filstad, C., & Karp, T. (2021). Police leadership as a professional practice. 
Policing and Society, 31(7), 767-783.

G oodson, I., & Gill, S. (2011). Narrative pedagogy: Life history and learning 
(Vol. 386). Peter Lang.

Hillmann, J., & Guenther, E. (2021). Organizational resilience: a valuable 
construct for management research. International Journal of 
Management Reviews, 23(1), 7-44.

Preston, C. (2012). Event marketing: how to successfully promote events, 
festivals, conventions, and expositions. (2nd ed). John Wiley & 
Sons.



180

8

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

Setiawan, R., Wibisono, D., & Purwanegara, M. S. (2022). Defining event 
marketing as engagement-driven marketing communication. 
Gadjah Mada International Journal of Business, 24(2), 151-177.

S harma, P. (2021). Soft Skills 3rd Edition: Personality Development for Life 
Success (English Edition). BPB publications.

Tafesse, W. (2016). Conceptualization of brand experience in an event 
marketing context. Journal of Promotion Management, 22(1), 
34-48.

Thurmond, V. A. (2001). The point of triangulation. Journal of nursing 
scholarship, 33(3), 253-258.

Żyminkowska, K., Żyminkowska, & Barlow. (2019). Customer engagement 
in theory and practice. Springer.



ตัวชี้้�วััดความสำำ�เร็จ็จากแรงขับัเคลื่่�อนภายในของพนัักงานขาย
ในอุตุสาหกรรมสีีไทย
The Successful Indicators of the Internal Drivers’ Salesforce
In Thailand’s paint Industry

ศิรินธร เศรษฐวิริยะธาดา และปริญ ลักษิตามาศ
Sirinthorn Setthawiriyathada and Prin Laksitamas

9



182

9

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จจากแรงขัับเคลื่่�อนภายในของพนัักงานขาย
ในอุุตสาหกรรมสีีไทย

The Successful Indicators of the Internal Drivers’ Salesforce
In Thailand’s paint Industry

ศิิริินธร เศรษฐวิิริิยะธาดา1 และปริิญ ลัักษิิตามาศ2

Sirinthorn Setthawiriyathada1 and Prin Laksitamas2

1คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยสยาม กรุุงเทพฯ 10160 ประเทศไทย
Business Administration, Siam University, Bangkok 10160, Thailand

e-mail: sirinthorn.up@gmail.com
2คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยสยาม กรุุงเทพฯ 10160 ประเทศไทย

Business Administration, Siam University, Bangkok 10160, Thailand
e-mail: prinsiam@gmail.com

Received : February 19, 2024 Revised : August 20, 2024 Accepted : September 3, 2024

บทคัดย่อ
	 การศึกึษาเรื่่�อง ตัวัชี้�วัดัความสำเร็จ็จากแรงขัับเคล่ื่�อนภายในของพนักงานขายใน
อุุตสาหกรรมสีีไทย มีีวััตถุุประสงค์์การวิิจััยหลัักเพื่่�อศึึกษา (1) ระดัับความสำเร็็จจาก
แรงขัับเคลื่่�อนภายในของพนัักงานขายในอุุตสาหกรรมสีีไทย (2) พััฒนาและตรวจสอบ
ความตรงของตััวชี้�วััดความสำเร็็จจากแรงขัับเคล่ื่�อนภายในของพนักงานขายใน
อุุตสาหกรรมสีีไทย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ แบบสอบถาม ซึ่่�งเก็็บรวบรวมข้้อมููล
จากกลุ่่�มตัวอย่่างพนักงานขายในอุตสาหกรรมสีีไทย จำนวนทั้้�งสิ้้�น 600 คน การวิเิคราะห์์
ข้้อมููลครั้้�งนี้้�ได้้ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป SPSS version 23.0 และ AMOS version 24.0 
โดยใช้้ค่่าสถิติิอิันัได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิติ ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน และเทคนิิคการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันอัับสอง ผลการวิิจััยพบ
ว่่า ตััวอย่่างพนัักงานขายมีีความเห็็นต่่อความสำเร็็จจากแรงขัับเคลื่่�อนภายในของ
พนัักงานขายในอุตสาหกรรมสีีไทยในระดัับมาก (X = 4.31) โดยมีีความคิดเห็็นมาก
ที่่�สุุดในด้้าน คาดหวัังในการทำงานขาย (X = 4.38) การทำงานเป็็นทีีมขาย (X = 4.36) 
กระบวนการขาย (X = 4.31) แรงจููงใจในการทำงานขาย (X = 4.28) และความผููกพััน
ต่่อองค์์กร (X = 4.24) ตามลำดัับ ตััวชี้้�วััดความสำเร็็จจากแรงขัับเคลื่่�อนพนัักงานขาย
ในอุุตสาหกรรมสีีไทยที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ประกอบด้้วย 
15 ตัวัชี้้�วัดั จาก 5 องค์ป์ระกอบ ซึ่่�งแต่่ละองค์ป์ระกอบต่่างมีคีวามตรงเชิงิเสมืือน (0.930) 
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ตลอดจนค่่าความผัันแปรของค่่าความเชื่่�อมั่่�นเชิิงโครงสร้้าง (0.727) และให้้ค่่าน้้ำหนััก
องค์์ประกอบ ตั้้�งแต่่ 0.40 ขึ้้�นไป (ค่่าสััมบููรณ์์)
คำสำคัญั:	  ตัวัชี้�วัดัความสำเร็จ็; แรงขัับเคล่ื่�อนภายใน; พนักังานขายในอุตสาหกรรมสีีไทย

Abstract 
	 The research aims to investigate the successful  indicators of saleforce 
internal drive in the Thai painting industry. The main research objectives 
were to examine (1) the successful level of the salesforce internal drive 
in the Thai painting industry, and (2) the development and the content 
validity indicators of the successful salesforce internal drive in the Thai 
painting industry. The questionnaire was used to analyze the date from 
the sample of 600 salespeople in the Thai painting industry. The software 
of SPSS version 23.0 and Amos version 24.0 were used in this research. 
The data received were analyzed using  frequency, percentage, arithmetic 
mean, standard deviation and the secondary order confirmatory factor 
analysis for research conclusion. The research results found that the 
sample salesforce responded with opinion toward the success of internal 
drivers’ salesforce in the Thai painting industry at highest level (X = 4.31).  
Regarding at each factor,  the factor of  sales expectations received the 
highest mean(X = 4.38). Next on down in descending orders, were the 
factors of sales team (X = 4.36), sales process (X = 4.31), sales motivation 
(X = 4.28,) and organization engagement (X = 4.24), respectively. 
The developing indicators from salesforce drivers’ in the Thai painting 
industry  were created consistently with the empirical data consisting of 
15 indicators on 5 components. Thus, as aforementioned, the value of 
construct reliability: ρc was 0.930 including the value of average variance 
extracted: ρv was 0.727 and exploratory  factor loading value  was over 
0.40 at statistically significance at 0.05.
Keywords:	 The Successful Indicator; Internal Drive; Salesforce in Thai 

Painting Industry
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

บทนำ� 
	อุ ุตสาหกรรมสีีทาอาคาร มีีมููลค่่าตลาดกว่่า 20,000 ล้้านบาท ในภาพรวมของ
ตลาดอาจจะเติิบโตไม่่มากนัักเป็็นตามทิศทางตััวเลขการขยายตััวของเศรษฐกิิจ และ
ตลาดอสัังหาริิมทรัพย์ เน่ื่�องจากผลิตภััณฑ์์สีีคิดเป็็นสัดส่่วนร้อยละ 2 ของมููลค่่าโครงการ 
ดัังนั้้�นหากยัังคงยึึดติิดอยู่่�กัับการดำเนิินธุุรกิิจรููปแบบเดิิม โอกาสการเติิบโตแบบ
ก้้าวกระโดดย่่อมเป็็นไปได้้ยาก จึึงต้้องเดิินแผนรักษาฐานท่ี่�มั่่�นในธุรกิิจเดิิมสีีทาอาคาร
ด้้วยการพััฒนาเทคโนโลยีีการผลิติให้้ทันัสมัยัระดัับโลก และเป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมยิ่่�งขึ้้�น 
การแสวงหาพันัธมิติรใหม่ ่เสริมิสร้า้งแบรนด์ส์ู่่�ความเป็น็สากลมากขึ้้�น (ดารินิ โชสููงเนินิ, 
2565) ธุุรกิิจการค้้าวัันนี้้�มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วและซัับซ้้อน ทำให้้ประเทศต่่าง ๆ 
ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายใหม่่ โดยเฉพาะในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา ที่่�เกิิดการแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่่�งส่่งผลกระทบทางเศรษฐกิิจและสัังคมไปทั่่�วโลก 
ซึ่่�งผู้้�ประกอบการธุรุกิจิส่วนใหญ่ต่่า่งต้อ้งเผชิญิกับัปัญัหาการแข่ง่ขันัทางการค้า้ที่่�รุนุแรง 
ขาดจริิยธรรม จรรยาบรรณ ซึ่่�งครอบคลุุมไปสู่่�ความเสี่่�ยงสููง (ณรงค์์ วีีระวััฒนาพงษ์์, 
2561) หลายองค์ก์รธุรุกิจิจำเป็น็ต้องปิดิกิจิการไปเนื่่�องจากแบกรับัภาระหนี้้�สินิ ในขณะ
เดีียวกันับางองค์ก์รธุรุกิจิที่่�มีสีภาพคล่อ่งทางการเงินิดีีก็ส็ามารถประคองธุรุกิจิให้ด้ำเนินิ
ต่่อไปได้้ 
	ปั ัจจุุบัันอุุตสาหกรรมสีีไทยที่่�สามารถอยู่่�รอดและเติิบโตได้้นั้้�น จำเป็็นต้้องมีีการ
บริิหารจััดการภายในองค์์กรธุุรกิิจที่่�มีีประสิิทธิิภาพทั้้�งในด้้านการบริิหาร การตลาด 
การเงิิน การขาย บุุคลากร ฯลฯ โดยต้้องสอดคล้้องกัับสภาพการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น 
(ณรงค์์วิิทย์ ์แสนทอง, 2546) เพื่่�อทำงานให้ส้ำเร็จ็ลุลุ่ว่งด้ว้ยดีีต้อ้งใช้เ้ทคนิคิวิธิีีการศึกึษา
เพ่ื่�อประเมิินความสำเร็็จของพนัักงานขาย ฝ่่ายการตลาดภายในองค์์กรธุุรกิิจ
อุุตสาหกรรมสีีไทย โดยอาศััยดััชนีีชี้้�วััดความสำเร็็จ (Key Success Factors) ในการ
ปฎิิบััติิงานขายวััดจากคุุณสมบััติิ ของพนัักงานขายในด้้านความรู้้� (ศศนัันท์์ วิิวััฒนชาต, 
2549) คุุณลัักษณะพนัักงานขาย (Jackson & Hisrich, 1996) การสื่่�อสารการตลาดใน
ยุุคดิิจิิทััล (Kotler, 2017) ความสััมพัันธภาพกัับคู่่�ธุุรกิิจ (Andreassen & Lindestad, 
1998) และการดำเนิินการขาย (Richards, 2010) เพื่่�อนำไปพััฒนาปรัับปรุุงการทำงาน
ให้้มีีประสิิทธิิภาพบรรลุุเป้้าหมายดัังที่่�คาดหวัังไว้้ ทั้้�งนี้้�ในทางปฏิิบััติิจริิงย่่อมมีีข้้อจำกััด
ของแต่ล่ะคนที่่�แตกต่า่งกันัทั้้�งทางด้า้นความคิดิและจิติใจ บางคนต้องการความก้า้วหน้า้ 
เงิินเดืือนเพิ่่�ม สวััสดิิการที่่�ดีี และบางคนต้้องการความมั่่�นคงในงานขาย หากพนัักงาน
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ขายไม่ไ่ด้ร้ับัการตอบสนองในสิ่่�งที่่�ต้้องการจะทำให้เ้กิดิความเบื่่�องาน และไม่อ่ยากปฏิบัิัติิ 
ขาดแรงบัันดาลใจ หากพนักงานไม่่มีีความพึงพอใจในการทำงานแล้้วก็จะก่่อให้้เกิิด
ปััญหา ความภัักดีีต่่อองค์์กรธุุรกิิจ และอุุตสาหกรรมสีีไทยซึ่่�งมีีการแข่่งขัันสููงในระดัับ
ภููมิิภาคและตลาดโลก (ณรงค์์ วีีระวััฒนาพงษ์์, 2561) แนวโน้้มธุุรกิิจและอุุตสาหกรรม
สีีไทยปีี พ.ศ. 2564 ถึึง พ.ศ. 2566 ภาพรวมแนวโน้้มอุุตสาหกรรมไทย เศรษฐกิิจโลก
ในระยะ 3 ปีีข้้างหน้้ามีีโอกาสกลัับมาขยายตััวเฉลี่่�ยร้้อยละ 4.4 ต่่อปีี ฟื้้�นตััวจากภาวะ
ถดถอยรุนุแรงที่่�สุดุในรอบหลายทศวรรษ ปัจัจัยัสนับัสนุนุมาจากกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิ
ทยอยฟื้้�นตัว ซึ่่�งนำโดยภาคการผลิตและการส่่งออก การผ่่อนคลายมาตรการควบคุุม
การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 รวมถึงมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจขนาดใหญ่่ทั่่�วโลก 
ธุุรกิิจวััสดุุก่่อสร้้างตลาดในประเทศความต้้องการใช้้วััสดุุก่่อสร้้างมีีแนวโน้้มดีีขึ้้�น มููลค่่า
การลงทุุนก่อสร้้างภาครััฐคาดว่่าจะเติิบโตร้้อยละ 6.0 ถึงึ ร้อ้ยละ 7.0 ต่อ่ปีี ตามโครงสร้้าง
ต่อ่เนื่่�องและโครงการใหม่ท่ี่่�คาดว่า่จะทยอยก่อ่สร้้าง มููลค่า่การลงทุนุก่อ่สร้า้งภาคเอกชน
คาดว่่าจะขยายตััวร้้อยละ 1.5 ถึึง ร้้อยละ 2.0 ต่่อปีี เพราะ (1) โครงการพััฒนา
อสัังหาริิมทรััพย์์ต่่าง ๆ ของภาคเอกชน ได้้แก่่ บ้้านจััดสรร อาคารสำนัักงานให้้เช่่า 
โรงแรม และศููนย์การค้้า ทั้้�งในกรุุงเทพฯ และต่่างจัังหวััด และ (2) โครงการพััฒนา
ระเบีียบเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) หนุุนให้้
เกิดิการก่อ่สร้า้งนิคิมอุตุสาหกรรม โรงงาน  (วิจิัยักรุงุศรีี, 2564) ด้ว้ยเหตุนุี้้�พนักังานขาย
จึงึเป็็นตัวัแทนท่ี่�จำเป็็นต่อ่องค์์กรในการเพิ่่�มยอดขาย ส่ง่ผลให้้บรรลุุเป้า้หมายขององค์์กร 
(จิิตติิมา ปฏิิมาประกร, 2559) 
	จ ากเหตุุผลท่ี่�ได้้กล่า่วมาข้้างต้้น ผู้้�วิจิัยัจึึงมีีความสนใจในการศึกึษาดััชนีีชี้�วัดัความ
สำเร็จ็จากแรงขัับเคลื่่�อนภายในของพนักังานขายในอุตุสาหกรรมสีีไทย ผลการวิจิัยัท่ี่�ได้้
จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�คาดว่่าจะเป็็นประโยชน์ต่่อการตรวจสอบประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผลต่่อพนักงานขายในอุตสาหกรรมสีี เพื่่�อเสริิมสร้้างแรงขัับเคล่ื่�อนพนักงาน
ขาย เพื่่�อเป็็นข้้อเสนอแนะต่่อองค์์กรในการปรัับปรุุง และพััฒนาทัักษะการขาย เพื่่�อส่่ง
ผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร และให้้เกิิดความภักดีี อันัจะเป็็นประโยชน์ต่อ่การ
ตลาดอุุตสาหกรรมสีีในไทย

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาตััวชี้้�วััดความสำเร็็จจากแรงขัับเคล่ื่�อนภายในของพนัักงานขายใน
อุุตสาหกรรมสีีไทย
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	 2.	พััฒนาและตรวจสอบความตรงของตััวชี้้�วััดความสำเร็็จจากแรงขัับเคลื่่�อน
ภายในของพนัักงานขายในอุุตสาหกรรมสีีไทย

การทบทวนวรรณกรรม 
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกระบวนการขายงานวิิจััย โดย Liu et al (2015) ได้้ศึึกษา
เกี่่�ยวกับักระบวนการขายและการเพิ่่�มปริิมาณลููกค้้า มีีขั้้�นตอนการค้้นหาลููกค้้าใหม่แ่บบ
เดิิมส่่งผลให้้เกิิดช่่องว่่างในกระบวนการขาย กชกร กู้้�สวััสดิ์์� (2561) ได้้กล่่าวว่่า 
กระบวนการขายเป็็นแผนการเสนอขายอย่่างมีีระบบ ปฏิิบััติติามลำดัับขั้้�นตอนท่ี่�วางแผน
ไว้้ ซึ่่�งการปฏิิบััติิตามกระบวนการขายช่่วยให้้พนัักงานขายประสบความสำเร็็จและเพื่่�อ
ให้้การขายเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยกระบวนการขายประกอบด้้วย ขั้้�นตอน
ดัังต่่อไปนี้้� 1) แสวงหาลููกค้้า 2) วางแผนวิิธีีการเข้้าหาลููกค้้า 3) การเข้้าพบ 4) การเสนอ
ขายและการสาธิิต 5) การตอบข้้อโต้้แย้้ง 6) การปิิดการขาย 7) การติิดตามผลหลัังการ
ขาย De Carlo & Lam (2015) เสริิมว่่าในกระบวนการขาย การค้้นหาลููกค้้าใหม่่อย่่าง
มีีประสิิทธิิผล และการรัักษาลููกค้้าพบว่่า การเน้้นระเบีียบขั้้�นตอน และการรัักษาลููกค้้า
เดิมิ การส่่งเสริิมการตลาด ความคาดหวัังของลููกค้้า ค้น้หาจุุดสนใจใหม่่ และการพััฒนา
ทักัษะในการสร้้างสายสััมพันธ์ให้้เกิิดความร่วมมืือในหมู่่�พนักงานขาย (Kaski et al., 2017) 
ดัังนั้้�นการใช้้กลยุุทธ์การขายต้้องแก้้ปััญหาหลากหลาย ต้้องใช้้แรงงาน และต้้องพึ่่�งพา
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงานขายกัับลููกค้้า (Ekerdt & Addington, 2015)
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการทำงานเป็็นทีีมขาย การทำงานเป็็นทีีมที่่�จะก่่อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพ ทีีมต้้องมีีการตั้้�งเป้้าหมายที่่�ชััดเจน สมาชิิกภายในทีีมมีีความเข้้าใจซึ่่�งกััน
และกััน มีีการแบ่่งบทบาท อำนาจหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ มีีการเปิิดโอกาสให้้สมาชิิก
ภายในทีีมมีีส่่วนร่วมในการออกความคิดเห็็นแลกเปลี่่�ยนกัน และต้้องมีีการประชุุม
ปรึกึษาแลกเปลี่่�ยนปัญหาด้้วยเหตุผุล ข้้อเท็จ็จริงิ โดยไม่่ใช้้อารมณ์เข้้ามาในการตัดัสินิใจ 
ผู้้�นำทีีมจึึงต้้องเป็็นทั้้�งนัักพููดและนัักฟัังที่่�ดีี มีีภาวะผู้้�นำ ทััศคติิ ความเชื่่�อ ค่่านิิยม และ
สนับัสนุนุให้ก้ล้า้คิดิกล้า้พููดในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องและเป็น็ประโยชน์ ์(ธนกร กรวััชรเจริญิ, 2555) 
ผลงานวิิจััยของ น้้ำฟ้้า ดิิสภัักดีี (2559) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ทีีมงานคุุณภาพที่่�มีีผลต่่อ
ประสิทิธิิภาพการบริกิาร ของพนักังานธนาคารกรุงุไทย จำกัดั (มหาชน) สังักััดสำนักังาน
เขตพระปิ่่�นเกล้้า เรีียงลำดัับความสำคััญ ดัังนี้้� ด้้านการให้้ความไว้้วางใจในทีีม มีีความ
สำคััญอัันดัับแรก รองลงมาคืือ ด้้านการแก้้ปััญหาในทีีม ด้้านความเข้้าใจในการทำงาน
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เป็็นทีีม ด้้านการให้้ความร่่วมมืือในการทำงานเป็็นทีีม ด้้านการสื่่�อสารในทีีม และด้้าน
การติิดตามพััฒนาทีีม ทั้้�งนี้้�ปััจจััยด้้านเพศ อายุุงาน แผนกงานที่่�แตกต่่างกัันไม่่มีีผลต่่อ
ทีีมงานคุุณภาพของพนัักงานธนาคารกรุุงไทย
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจในการทำงานขาย จากการศึึกษาของ Frederick 
Herzberg’s พบว่่า มีีปััจจััยหลายอย่่างที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจและไม่่พึึงพอใจในการ
ทำงานของคน ปััจจััยทั้้�ง 2 ประเภท (Herzberg & Hamlin, 1961) มีีดัังนี้้� 1) ปััจจััย
จููงใจ (Motivation Factors) เป็็นปััจจััยที่่�มากระตุ้้�นจููงใจที่่�จะทำให้้พนัักงานพยายาม
ทำให้้ผลงานดีียิ่่�งขึ้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้องสััมพัันธ์์กัันโดยตรง สร้้างความรู้�สึึกดีีกับงาน 
2) ปััจจััยค้้ำจุุน (Hygiene Factor) เป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยลดความไม่่พึึงพอใจในการทำงาน
และเป็น็ปัจัจัยัที่่�ช่ว่ยให้บุ้คุคลยังัคงปฏิบิัตัิงิานได้ต้ลอดเวลา เป็น็ปัจัจัยัที่่�ไม่เ่กี่่�ยวกับังาน
โดยตรง (นนธิอิัฐั โฉมวัฒันา, 2561)  จะเห็น็ได้ว้่า่ตัวักระตุ้้�นในการทำงาน (Motivational 
Factors) เช่่น ลัักษณะงาน ความรับผิิดชอบในงาน มีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรง และ
ผลงานขาย และในด้านการยอมรับนัับถืือ และด้้านก้าวหน้้านั้้�นจะเป็็นสิ่่�งท่ี่�พนักงาน
จะได้้รัับจากการทำงาน โดยปััจจััยเหล่่านี้้�จะมุ่่�งเน้้นที่่�ตััวงาน แรงจููงใจภายในต่่อการ
ปฏิิบััติิงานขายสร้้างสรรค์์การปฏิิบััติิงานขาย (Bodla & Naeem, 2014) มีีอิิทธิิพล
ต่่อการปฏิิบััติิงานขายจากแรงจููงใจภายในของพนัักงานขาย  (Verbeke et al., 2011) 
แรงจููงใจในการงานและการปฏิิบััติิงานสร้้างผลกระทบต่่อความฉลาดทางอารมณ์์และ
ความเชื่่�อมั่่�นให้กั้ับพนักังานขาย แรงจููงใจที่่�เกิดิจากการคิดิไม่ร่อบคอบย่อ่มส่ง่ผลต่อ่การ
ฉ้้อโกงคอรััปชั่่�น  (Drevitch & Gall, 2017) 
	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัความผูกูพันัต่อองค์์กร Katz & Kahn (1978) กล่่าวว่า ความผููกพันั
ต่่อองค์์กรไม่่เพีียงแต่่เพิ่่�มการประสบความสำเร็็จในบทบาทหน้้าท่ี่�ของตนเองเท่่านั้้�น 
แต่ย่ังัส่่งเสริมิให้บุ้คุคลมีีพฤติิกรรมการเสีียสละในสิ่่�งท่ี่�จำเป็น็เพื่่�อการดำรงอยู่่�ขององค์ก์ร 
ดัังนั้้�นความผููกพัันต่่อองค์์กรจึึงมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อ
องค์ก์ร (Meyer and Allen, 1991) องค์์กรหลายองค์ก์รกำลังัเผชิิญกับัการเปลี่่�ยนแปลง
ต่อ่สภาพแวดล้้อมทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์ก์ร ทำให้อ้งค์ก์รต้อ้งมีกีารปรับัเปลี่่�ยน 
เพื่่�อตอบสนองต่่อการแข่่งขัันในปััจจุบััน การปรัับเปลี่่�ยนดัังกล่่าวมีีผลทำให้้ความภักดีี
และความผููกพัันต่่อองค์์กรบุุคลากรลดลง ผู้้�บริิหารสมััยใหม่่จึึงต้้องตระหนัักและเข้้าใจ
ถึงึความผููกพันัต่อ่องค์ก์รกับับุคุลากร เพื่่�อที่่�จะรักัษาบุคุลากรที่่�มีปีระสิทิธิภิาพให้ค้งอยู่่�
กัับองค์์กรให้้นานยิ่่�งขึ้้�น (ชััญญาภา สวััสดิ์์�สิิงห์์, 2559) ความสำคััญของความผููกพัันต่่อ
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

องค์์กรแต่่ สุุริิยพัันธ์์ จัันทมาลา (2557) เสริิมว่่าความผููกพัันต่่อองค์์กรมีีความสำคััญต่่อ
การอยู่่�รอด และความมีีประสิิทธิิผลขององค์์กร และยัังเป็็นตััวทำนายการเข้้าออก 
การลาออกเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำคััญต่่อความคงอยู่่�ในองค์์กร แรงผลักดัันให้้พนักงานขายในองค์์กร
ทำงานได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�นด้ว้ยความรู้้�สึกึที่่�เป็น็เจ้า้ขององค์ก์ร ความผููกพันัต่อ่องค์ก์รมีีผลต่อ่การ
บริหิารงานขายสมััยใหม่่ ผู้้�บริิหารจำเป็็นต้องสร้้างความรู้�สึกึผููกพัันกับองค์์กร โดยทำให้้
พนัักงานขายมีีความเชื่่�อศรััทธาในค่่านิิยมองค์์กรมีีความภัักดีี จนทำให้้เกิิดเป็็นความ
ผููกพัันต่่อองค์์กรให้้พนัักงานขายคงอยู่่�กัับองค์์กรได้้ระยะยาว มีีผู้้�ให้้องค์์ประกอบของ
ความผููกพัันต่อองค์์กรไว้้ จากการทบทวนสรุุปได้้ว่่า ความผููกพัันต่อองค์์กร คืือความ
สัมัพันธ์ระหว่่างบุุคคลกัับองค์์กรอัันเกิิดจากการมีีทัศันคติิหรืือความรู้�สึกึท่ี่�เป็็นทางบวก
กััน ซึ่่�งทััศนคติิหรืือความรู้้�สึึกในทางบวกนี้้�จะก่่อให้้เกิิดความผููกพัันระหว่่างบุุคคลนั้้�น
กัับองค์์กร และสามรถผลักดัันให้้บุุคคลนั้้�นเต็็มใจท่ี่�จะกำหนดอาชีีพขายเพื่่�อการ
สร้้างสรรค์์ให้้องค์์กรอยู่่� (ชััญญาภา สวััสดิ์์�สิิงห์์, 2559)
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความคาดหวัังในการทำงานขาย เป็็นการตั้้�งความปรารถนา
ของพนักงานขายทุุกคน เม่ื่�อเจริญเติิบโตขึ้้�นในช่วงอายุุหนึ่่�งท่ี่�มีคีวามรู้�สึกึเป็็นของตััวเอง 
หรืือเมื่่�อมีีวุุฒิิภาวะเจริิญเติิบโตขึ้้�นในทางความคิิด มีีความต้้องการเป้้าหมายให้้กัับตััว
เองเพื่่�อให้้เกิดิความสำเร็จ็ ตามความเชื่่�อและความรู้�สึกึที่่�มีีต่อ่สิ่่�งหนึ่่�ง เป็็นการคาดการณ์์
ล่่วงหน้้าโดยมุ่่�งหวัังในสิ่่�งท่ี่�เป็็นไปได้้ว่่าจะเกิิดขึ้้�น การแสดงทััศนะท่ี่�แตกต่่างกััน 
(ประภาพร ชั้้�นงาม, 2559) ความคาดหวััง ของพนักงานขายจึึงเป็็นความรู้�สึก 
ความต้้องการต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งที่่� มีีการคาดคะเนหรืือคาดการณ์์ไว้้ล่่วงหน้้า ซึ่่�งระดัับ
ความคาดหวัังขึ้้�นอยู่่�กัับประสบการณ์์ของบุุคคลต่่อสิ่่�งนั้้�น (สััจจา โสภา, 2556) เพราะ
ความคาดหวัังขึ้้�นอยู่่�กัับการรัับรู้้�ด้้านความเสี่่�ยงในอาชีีพขายเป็็นหลััก (Koch, 2016) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 สรุปุจากการศึึกษาแนวคิดิจากการทบทวนวรรณกรรมข้า้งต้น้ สามารถบููรณาการ
เป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััยได้้ ดัังภาพที่่� 1
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ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลกบัองคก์รอนัเกิดจากการมีทศันคติหรือความรูส้ึกที่เป็นทางบวกกนั ซึ่งทศันคติ
หรือความรูส้ึกในทางบวกนีจ้ะก่อใหเ้กิดความผูกพนัระหว่างบุคคลนั้นกับองคก์ร และสามรถผลกัดันให้
บคุคลนัน้เต็มใจที่จะก าหนดอาชีพขายเพื่อการสรา้งสรรคใ์หอ้งคก์รอยู่ (ชญัญาภา สวสัดิส์ิงห,์ 2559) 

แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังในการท างานขาย เป็นการตัง้ความปรารถนาของพนกังานขาย
ทุกคน เมื่อเจริญเติบโตขึน้ในช่วงอายุหนึ่งที่มีความรูส้ึกเป็นของตัวเอง หรือเมื่อมีวฒุิภาวะเจริญเติบโตขึน้
ในทางความคิด มีความตอ้งการเปา้หมายใหก้บัตวัเองเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จ ตามความเชื่อและความรูส้ึก
ที่มีต่อ    สิ่งหนึ่ง เป็นการคาดการณล์่วงหน้าโดยมุ่งหวังในสิ่งที่เป็นไปไดว้่าจะเกิดขึน้ การแสดงทัศนะที่
แตกต่างกนั (ประภาพร ชัน้งาม, 2559) ความคาดหวงั ของพนกังานขายจึงเป็นความรูส้กึ ความตอ้งการต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่  มีการคาดคะเนหรือคาดการณไ์วล้่วงหนา้ ซึ่งระดับความคาดหวังขึน้อยู่กับประสบการณ์
ของบุคคลต่อสิ่งนัน้ (สจัจา โสภา, 2556) เพราะความคาดหวังขึน้อยู่กับการรบัรูด้า้นความเสี่ยงในอาชีพ
ขายเป็นหลกั (Koch, 2016)  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

สรุปจากการศกึษาแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ สามารถบรูณาการเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจยัได ้ดงัภาพที่ 1 

 
องคป์ระกอบที ่1 
กระบวนการขาย (Sales Process) 
องคป์ระกอบที ่2 
การท างานเป็นทีมขาย (Sales Team) 
องคป์ระกอบที ่3 
แรงจงูใจในการท างานขาย (Sales Motivation)  
องคป์ระกอบที ่4 
ความผกูพนัต่อองคก์ร (Organization Engagement)  
องคป์ระกอบที ่5 
ความคาดหวงัในการท างานขาย (Sales Expectations) 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

ตัวชีว้ัดความส าเร็จจาก
แรงขับเคลื่อนภายใน
ของพนักงานขายใน
อุตสาหกรรมสีไทย 

 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
สมมติฐานการวิจัย 
	จ ากกรอบแนวคิดในการวิจิัยัสามารถสรุุปสมมติฐานการวิจิัยัว่่า “ตััวชี้�วัดัความสำเร็จ็
จากแรงขัับเคล่ื่�อนภายในของพนักงานขายในอุุตสาหกรรมสีีไทยท่ี่�พััฒนาขึ้้�นมีีความ
กลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดในแต่่ละองค์์ประกอบเท่่าใด”

ขอบเขตการศึกษา
	 ขอบเขตการศึึกษาในครั้้�งนี้้� ระยะเวลาที่่�ใช้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลในวันท่ี่� 
1 ธัันวาคม พ.ศ. 2566 จนถึึงวัันที่่� 31 มกราคม พ.ศ. 2567 โดยการส่่งแบบสอบถาม
ผ่่านระบบ Google Forms เพื่่�อให้้ได้้แบบสอบถามที่่�รวดเร็็ว โดยจะส่่งแบบสอบถาม
ช่่วงเวลาหลัังเลิิกงาน ช่่วงเวลา 17:00 น. ของทุุกวัันจนกว่่าจะครบตามจำนวน  ซึ่่�งผ่่าน
เกณฑ์ข์นาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งท่ี่�เหมาะสมควรอย่า่งน้อ้ย 600 ตัวัอย่า่ง โดยแบ่ง่กลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ออกเป็น็ 6 กลุ่่�ม จำนวนตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นแต่ล่ะกลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่ภาคกลาง ภาคตะวันัออก ภาค
ตะวันัตก ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ ภาคเหนืือ และภาคใต้ ้เพื่่�อใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล
ผลงานวิิจััยในครั้้�งนี้้�

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 การวิจิัยัครั้้�งน้ี้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณสำรวจและพัฒันา โดยอาศัยัแบบสอบถาม
เพ่ื่�อสำรวจข้้อมููล และการพััฒนาด้้วยเทคนิิคการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง 
องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับสอง ได้้กำหนดวิิธีีการดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�
	 ประชากรวิิจััยและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	คืื อธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมสีีไทยทั้้�งหมด 6,969 แห่่ง (Frost & Sullivan, 2019) 
สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 



190

9

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

	ขั้้ �นตอนที่่� 1 การสุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยหลัักความน่่าจะเป็็น ด้้วยวิิธีีการสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Cochran, 1977) การวิิเคราะห์์โมเดลองค์์ประกอบเชิิง
ยืืนยััน (CFA) ด้้วยวิิธีี Maximum Likelihood Estimation: MLE) ขนาดตััวอย่่างที่่�
เหมาะสม ควรมีีอย่่างน้้อย 300 ตััวอย่่าง (มนตรีี พิิริิยะกุุล, 2553) โดยใช้้โมเดลสมการ
โครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM)
				    SEM  =	MLE = 15 x 20
				            =	300 ตััวอย่่าง
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 การสุ่่�มตัวอย่่างแบบอาศััยความน่าจะเป็็น (Probability Sampling) 
ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) โดยจำแนก
ตามทำเลที่่�ตั้้�งของอุตุสาหกรรมสีีไทยที่่�จดทะเบีียนกับักรมพัฒันาธุรุกิจิการค้า้ แบ่่งออก
เป็็น 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ภาคกลาง ภาคตะวัันออก ภาคตะวัันตก ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
ภาคเหนืือ และภาคใต้้ 
	 ขั้้�นตอนที่่� 3 การสุ่่�มตัวอย่่างแบบไม่่อาศััยหลัักความน่าจะเป็็น (Non-probability 
Sampling) ด้ว้ยวิธิีีการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบโควต้า้ (Quota Sampling) โดยแต่ล่ะประเภท
ธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมสีีไทย สุ่่�มเลืือกตััวอย่่างเฉพาะธุุรกิิจที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการให้้
ข้้อมููลโดยสอบถามจากพนัักงานขายของสถานประกอบการรวมขนาดตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 
600 ราย ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 :	 ประชากรและตััวอย่่างวิิจััยจำแนกตามทำเลท่ี่�ตั้้�งของธุุรกิิจในอุตสาหกรรมสีีไทย

ขั้นตอนที่ 3 การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 
ดว้ยวิธีการสุม่ตัวอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยแต่ละประเภทธุรกิจในอุตสาหกรรมสีไทย สุ่ม
เลือกตัวอย่างเฉพาะธุรกิจที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลโดยสอบถามจากพนักงานขายของสถาน
ประกอบการรวมขนาดตวัอย่างทัง้สิน้ 600 ราย ดงัตารางที่ 1
 
ตารางที ่1 ประชากรและตวัอย่างวิจยัจ าแนกตามท าเลที่ตัง้ของธุรกิจในอตุสาหกรรมสีไทย 

                       ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ท าเลทีต่ั้งธุรกิจ    ขนาดประชากร (แห่ง)        ขนาดตัวอย่างพนักงาน ฝ่ายขายองคก์ร (ราย) 
ภาคกลาง   1,569        135 
ภาคตะวนัออก      750          65 
ภาคตะวนัตก      750          65 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  1,800        155 
ภาคเหนือ   1,500                   129 
ภาคใต ้       600          51 
        รวม   6,969        600 
แหลง่ที่มา: Frost & Sullivan (2019) 
 
เคร่ืองมือวิจัย 

ประกอบดว้ยค าถามปลายปิด และปลายเปิด โดยใหผู้ต้อบกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ 
ส่วนที่ 1 ขอ้มลูเฉพาะพนกังานขาย กล่าวถึง เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานขาย เขต/
พืน้ที่ขาย ช่องทางการขาย ประสบการณง์านขาย และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลาย
ปิด ส่วนที่ 2 ปัจจยัภายในต่อตวัชีว้ดัความส าเร็จจากแรงขบัเคลื่อนของพนกังานขายในอตุสาหกรรมสีไทย 
ซึ่งวดัจากกระบวนการขาย การท างานเป็นทีมขาย แรงจูงใจการท างานขาย ความผูกพนัต่อองคก์ร ความ
คาดหวังในการท างานขาย รวมทัง้สิน้ 15 ตัวชีว้ัด ลกัษณะของค าถามเป็นแบบปลายปิด ลกัษณะมาตรา
สว่นประมาณค่า ดว้ยมาตราลิเคิรท์ แรงขบัเคลื่อนการขาย ลกัษณะขอ้มลูเป็นแบบช่วงมาตรา มีเกณฑก์าร
ใหค้ะแนน 5 ระดบั (นอ้ยที่สดุ 1 คะแนน, นอ้ย 2 คะแนน, ปานกลาง 3 คะแนน, มาก 4 คะแนน และมาก
ที่สุด 5 คะแนน) โดยการแปลความแต่ละระดับใชอ้ันตรภาคชั้น 0.80 คะแนนดว้ยสูตรอันตรภาคชั้น=
คะแนนสงูสดุ-คะแนนต ่าสดุ/จ านวนชัน้ แทนค่า=5-1/5=0.80 (ณรงค ์โพธิ์พฤกษานนัท,์ 2551) 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูว้ิจยัไดค้  านึงถึงการสรา้งแบบสอบถาม
ใหเ้ป็นไปตามหลักวิชาการที่ถูกตอ้ง และการไดแ้บบสอบถามที่ดีมีคุณภาพ มีความตรงเชิงเนือ้หาและ
ความเที่ยง ดงันี ้1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวนทัง้สิน้ 5 คน เพื่อหาค่าดชันีความ
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เครื่องมือวิจัย
	 ประกอบด้้วยคำถามปลายปิิด และปลายเปิิด โดยให้้ผู้้�ตอบกรอกแบบสอบถาม
ด้้วยตนเอง ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลเฉพาะพนัักงานขาย กล่่าวถึึง เพศ อายุุ สถานภาพ 
ระดัับการศึกึษา ตำแหน่่งงานขาย เขต/พื้้�นท่ี่�ขาย ช่่องทางการขาย ประสบการณ์์งานขาย 
และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ลัักษณะคำถามเป็็นแบบปลายปิิด ส่่วนท่ี่� 2 ปััจจััยภายใน
ต่่อตััวชี้้�วััดความสำเร็็จจากแรงขัับเคลื่่�อนของพนัักงานขายในอุุตสาหกรรมสีีไทย ซึ่่�งวััด
จากกระบวนการขาย การทำงานเป็็นทีีมขาย แรงจููงใจการทำงานขาย ความผููกพัันต่่อ
องค์ก์ร ความคาดหวังัในการทำงานขาย รวมทั้้�งสิ้้�น 15 ตัวัชี้้�วัดั ลักัษณะของคำถามเป็น็
แบบปลายปิิด ลักัษณะมาตราส่่วนประมาณค่่า ด้้วยมาตราลิเิคิร์ิ์ท แรงขับัเคลื่่�อนการขาย 
ลักัษณะข้้อมููลเป็็นแบบช่่วงมาตรา มีีเกณฑ์์การให้้คะแนน 5 ระดัับ (น้อ้ยที่่�สุดุ 1 คะแนน, 
น้้อย 2 คะแนน, ปานกลาง 3 คะแนน, มาก 4 คะแนน และมากที่่�สุุด 5 คะแนน) โดย
การแปลความแต่่ละระดัับใช้้อัันตรภาคชั้้�น 0.80 คะแนนด้้วยสููตรอัันตรภาคชั้้�น 
= คะแนนสููงสุุด-คะแนนต่่ำสุุด/จำนวนชั้้�น แทนค่่า = 5-1/5 = 0.80 (ณรงค์์ 
โพธิ์์�พฤกษานัันท์์, 2551)
	 การตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั ผู้้�วิจิัยัได้ค้ำนึงึถึงึการสร้า้ง
แบบสอบถามให้้เป็น็ไปตามหลัักวิชิาการท่ี่�ถููกต้้อง และการได้้แบบสอบถามท่ี่�ดีีมีีคุณุภาพ 
มีีความตรงเชิิงเนื้้�อหาและความเท่ี่�ยง ดัังนี้้� 1) การตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวนทั้้�งสิ้้�น 5 คน เพื่่�อหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างเนื้้�อหาในข้อ
คำถามกับัวััตถุปุระสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้ ้(Item Objective Congruency Index: IOC) ข้อ้คำถาม
ในแบบสอบถามมีีค่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้งระหว่า่งเนื้้�อหาที่่�ตั้้�งไว้ ้(IOC) อยู่่�ระหว่า่ง 0.50-
1.00 ผ่่านเกณฑ์์ (สุุวิิมล ติิรกานัันท์์, 2557) 2) การตรวจสอบความเที่่�ยง (Reliability) 
Pre-test 30 คน โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
Coefficient) ซึ่่�งต้้องผ่่านเกณฑ์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�น ตั้้�งแต่่ 0.70 ขึ้้�นไป (Cronbach, 2003)

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ใช้้แบบสอบถามแบบออนไลน์์ผ่่านระบบ Google From กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้
ระบุุไว้้ในวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างในการสำรวจ โดยเก็็บข้้อมููลช่่วงวัันที่่� 1-31 ธัันวาคม 2566 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลครั้้�งนี้้� ได้้ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป SPSS 
version 23 และ AMOS version 24 ในการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้� 1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป 
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ของข้อ้มููลทั่่�วไปของพนักังานขาย ด้ว้ยการแจกแจงความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ยเลขคณิติ 
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าความเบ้้ และค่่าความโด่่ง 2) วิิเคราะห์์เพื่่�อตรวจสอบ
ความตรงด้้วยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (CFA) ซึ่่�งเป็็นการประเมิินผลความ
ถููกต้้องของโมเดล โดยประเมิิน 2 ส่่วน คืือ (1) ประเมิินความกลมกลืืนของโมเดลกัับ
ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) (2) ประเมิินความ
กลมกลืืนของผลลัพัธ์ใ์นส่วนประกอบที่่�สำคััญของโมเดล (Component Fit Measure) 
(นงลัักษณ์์ วิิรััชชััย, 2542) การประเมิินความกลมกลืืนของโมเดลกัับข้้อมููลประจัักษ์์ใน
ภาพรวมค่่าสถิิติิที่่�ใช้้ในการประเมิินความกลมกลืืน ได้้แก่่ ค่่าสถิิติิไค-สแควร์์ (𝜒2) 
ค่า่สถิติิไิค-สแควร์/์ค่า่ชั้้�นแห่ง่ความเป็น็อิสิระ (𝜒2/df) (Hair et al., 2010) ดัชันีีบ่งบอก
ความกลมกลืืน (Fit Index) ได้้แก่่ GFI, AGFI, NFI, IFI (Kelloway, 2015) และดััชนีี
วััดระดัับความสอดคล้้องเปรีียบเทีียบ CFI (Suciu, Tavares and Zulmon, 2018), 
RMSEA (Kenny, Kaniskan and McCoah, 2015), RMR (Diamantopoulos, 
Siguaw, 2000) ส่่วนของความสัมพันธ์ระหว่่างตััวแปร ได้้แก่่ค่่าความคลาดเคล่ื่�อน
มาตรฐาน (S.E.) (นงลักัษณ์ ์วิริัชัชัยั, 2542) สหสัมัพันัธ์พ์หุคุููณกำลังัสอง (R2) (Joreskog 
& Sorbom, 1993) ความตรงเชิิงเสมืือน (Convergent Validity) ค่่าความ  เชื่่�อมั่่�น
เชิิงโครงสร้้าง (Construct Reliability: ρc) (Hair et al., 2010) และค่่าความผัันแปร
ของค่่าความเชื่่�อมั่่�นเชิิงโครงสร้้าง ซึ่่�งเป็็นค่่าเฉลี่่�ยของการผัันแปรที่่�สกััดได้้ (Average 
Variance Extracted: ρv) ค่า่น้้ำหนักัองค์ป์ระกอบ (Factor Loading) (Esteghamati 
et al., 2010)

ผลการวิจัย
	ข้ ้อมููลทั่่�วไปของพนัักงานขายพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างพนัักงานขายในอุุตสาหกรรมสีี
ไทย จำนวนทั้้�งสิ้้�น 600 ราย โดยส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย คิิดเป็็นร้้อยละ 55 ลัักษณะที่่�
พบมากที่่�สุุดคืือ ช่่วงอายุุ 20-30 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 43.8 สถานภาพโสด ร้้อยละ 65.3 
จบการศึึกษาในระดัับต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 79.3 รายได้้เฉลี่่�ยรายบุุคคล 
ต่่ำกว่า่ 20,000 บาท คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 68.3 ประสบการณ์ง์านขาย 5-10 ปี ีคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 
84 กลุ่่�มลููกค้้า ผู้้�รัับเหมา คิิดเป็็นร้้อยละ 47.3 เขต/พื้้�นที่่�ขาย ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 25.8 และประเภทธุุรกิิจสีี ร้้านค้้าย่่อย (ค้้าปลีีก) ร้้านค้้าขนาดกลาง 
(กึ่่�งโมเดิิร์์ดเทรด) ดีีลเลอร์์ และอุุตสาหกรรมสีี คิิดเป็็นร้้อยละ 25.0 ตามเกณฑ์์ที่่�ระบุุ
ไว้้ในการศึกึษา
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	วั ตัถุุประสงค์์การวิิจัยัที่่� 1 ระดับัความสำเร็จ็จากแรงขับัเคลื่่�อนภายในของพนักังาน
ขายในอุตสาหกรรมสีีไทย พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างพนักงานมีีความคิดเห็็นต่่อความสำเร็็จ
จากแรงขับัเคลื่่�อนภายในของพนักังานขายในอุตุสาหกรรมสีีไทยในระดับัมาก (X = 4.31) 
โดยมีคีวามคิดเห็น็มากท่ี่�สุดุในด้าน ความคาดหวัังในการทำงาน ( X = 4.38) การทำงาน
เป็็นทีีมขาย (X = 4.36) กระบวนการขาย (X = 4.31) แรงจููงใจในการทำงานขาย (X = 4.28) 
และความผููกพัันต่่อองค์์กร (X = 4.24) ตามลำดัับ
	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััยที่่� 2 การทำการตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�
ใช้้ในการวิิเคราะห์์ พบว่่า ความสัมพันธ์ระหว่่างตััวแปรท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ พบว่่า 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�ใช้้วััดกระบวนการขายมีีความสััมพัันธ์์ 0.523 ถึึง 0.658 
การทำงานเป็็นทีีมขายมีีความสััมพัันธ์์ 0.654 ถึึง 0.721 แรงจููงใจในการทำงานขายมีี
ความสััมพัันธ์์ 0.609 ถึึง 0.700 ความผููกพัันต่่อองค์์กรมีีความสััมพัันธ์์ 0.677 ถึึง 0.737 
และความคาดหวัังในการทำงานขายมีีความสัมพันธ์ 0.400 ถึึง 0.747 ซึ่่�งในแต่่ละ
องค์์ประกอบมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.01 อีีกทั้้�งให้้ค่่า KMO=0.972 มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
0.05 (กัลัยา วานิิชย์บััญชา, 2546) แสดงให้้เห็น็ว่าตัวัแปรมีคีวามเหมาะสมสำหรัับนำไปใช้้
ในการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

ตารางที่่� 1 :	 การตรวจสอบลัักษณะการแจกแจงข้้อมููลแบบปกติิ

รายไดเ้ฉลี่ยรายบคุคล ต ่ากว่า 20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 68.3 ประสบการณง์านขาย 5-10 ปี คิดเป็นรอ้ย
ละ 84 กลุ่มลกูคา้ ผูร้บัเหมา คิดเป็นรอ้ยละ 47.3 เขต/พืน้ที่ขาย ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นรอ้ยละ 
25.8 และประเภทธุรกิจสี รา้นค้าย่อย (ค้าปลีก) รา้นค้าขนาดกลาง (กึ่งโมเดิรด์เทรด) ดีลเลอร ์และ
อตุสาหกรรมสี คิดเป็นรอ้ยละ 25.0 ตามเกณฑท์ี่ระบไุวใ้นการศกึษา 
     วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 ระดับความส าเร็จจากแรงขับเคลื่อนภายในของพนักงานขายใน
อุตสาหกรรมสีไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จจากแรงขับเคล่ือนภายใน
ของพนกังานขายในอุตสาหกรรมสีไทยในระดับมาก (X=4.31) โดยมีความคิดเห็นมากที่สุดในดา้น ความ
คาดหวงัในการท างาน (X=4.38) การท างานเป็นทีมขาย (X=4.36) กระบวนการขาย (X=4.31) แรงจงูใจใน
การท างานขาย (X=4.28) และความผกูพนัต่อองคก์ร (X=4.24) ตามล าดบั 
     วัตถุประสงคก์ารวิจัยที่ 2 การท าการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใชใ้นการวิเคราะห ์
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้วัด
กระบวนการขายมีความสมัพนัธ ์0.523 ถึง 0.658 การท างานเป็นทีมขายมีความสมัพนัธ ์0.654 ถึง 0.721 
แรงจูงใจในการท างานขายมีความสมัพนัธ ์0.609 ถึง 0.700 ความผูกพนัต่อองคก์รมีความสมัพันธ ์0.677 
ถึง 0.737 และความคาดหวงัในการท างานขายมีความสมัพนัธ ์0.400 ถึง 0.747 ซึ่งในแต่ละองคป์ระกอบมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 อีกทัง้ใหค่้า KMO=0.972 มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมีความเหมาะสมส าหรับน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA)  
 
ตารางที ่1 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงขอ้มลูแบบปกติ 

 
       ตัวแปร       ความเบ้     ความโด่ง        ข้อมูลแจกแจงปกติ 
     (Variables)             (Skewness)                        (Kurtosis)      (Normal Distribution) 

       SP1-SP3           -1.121 ถึง -0.520           1.142 ถึง -0.699         

      ST1-ST3           -0.782 ถึง -0.766          -0.469 ถึง -0.378         

      SM1-SM3           -1.083 ถึง -0.936            1.262 ถึง 0.479         

      OE1-OE3           -1.044 ถึง -0.832            1.026 ถึง -0.002         

      SE1-SE3           -1.064 ถึง -0.808            0.714 ถึง 0.004         
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ตารางที ่2 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรที่ใชว้ดัความส าเรจ็จากแรงขบัเคลื่อนพนกังานขาย 
 
ตัวแปร         SP              ST      SM           OE   SE 
           SP1      SP2      SP3    ST1      ST2        ST3       SM1     SM2      SM3       OE1       OE2     OE3     SE1       SE2      SE3 
         ค่าสหสมัพนัธเ์พียรสนัโพรดกัซโ์มเมน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (r) 
SP1    1.000 
SP2    0.658** 1.000 
SP3    0.523** 0.551** 1.000 
ST1   1.000 
ST2   0.721** 1.000 
ST3   0.654** 0.685** 1.000 
SM1           1.000 
SM2           0.619** 1.000 
SM3           0.609** 0.700** 1.000 
OE1                  1.000 
OE2                  0.677** 1.000 
OE3                  0.688** 0.737** 1.000 
SE1          1.000 
SE2          0.434** 1.000 
SE3          0.400** 0.747** 1.000 
** . Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

โมเดลองค์ประกอบของดัชนีชี ้วัดความส าเร็จจากแรงขับเคลื่อนภายในของพนักงานขายใน
อตุสาหกรรมสีไทยที่พฒันาขึน้มีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ เนื่องจากความกลมกลืนของโมเดล
ในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) พบว่าค่าสถิติไคสแควร/์ค่าชัน้แห่งความเป็นอิสระ (χ2/df) มีค่า
เท่ากับ 1.095 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือน้อยกว่า 3 (Hair, Anderson, Tatham & Black, 2010) เมื่อ
พิจารณาดัชนีกลุ่มท่ีก าหนดไว้ที่ระดับมากกว่าหรือเท่ากับ  0.90 พบว่าดัชนีทุกตัวได้แก่ GFI=0.965, 
AGFI= 0.945, NFI= 0.978, IFI= 0.998 (Kelloway, 2015) CFI= 0.998 (Suciu, Tavares and Zulmon, 
2018) ผ่านเกณฑส์่วนดชันีที่ก าหนดไวท้ี่ระดบันอ้ยกว่า 0.05 พบว่าดชันี RMR=0.012 (Diamantopoulos, 
Siguaw, 2000) และ RMSEA= 0.013 (Kenny, Kaniskan and McCoach, 2015) ผ่านเกณฑท์ี่ก าหนดไว้
เช่นเดียวกัน จึงสรุปไดว้่า โมเดลองคป์ระกอบของดัชนีชีว้ัดความส าเร็จจากแรงขับเคล่ือนภายในของ
พนกังานขายในอตุสาหกรรมสีไทย ที่พฒันาขึน้มีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
 
 
 
 

ตารางที่่� 2 :	 การทดสอบความสััมพันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�ใช้้วััดความสำเร็็จจากแรง
ขัับเคลื่่�อนพนัักงานขาย

	 โมเดลองค์์ประกอบของดััชนีีชี้้�วััดความสำเร็็จจากแรงขัับเคลื่่�อนภายในของ
พนัักงานขายในอุตสาหกรรมสีีไทยที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความกลมกลืืนกับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 
เนื่่�องจากความกลมกลืืนของโมเดลในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) พบว่่า
ค่่าสถิิติิไคสแควร์์/ค่่าชั้้�นแห่่งความเป็็นอิิสระ (χ2/df) มีีค่่าเท่่ากัับ 1.095 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์
ที่่�กำหนดไว้้คืือน้้อยกว่่า 3 (Hair et al., 2010) เมื่่�อพิิจารณาดััชนีีกลุ่่�มที่่�กำหนด
ไว้้ที่่�ระดัับมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.90 พบว่่าดััชนีีทุุกตััวได้้แก่่ GFI=0.965, AGFI=0.945, 
NFI=0.978, IFI=0.998 (Kelloway, 2015) CFI=0.998 (Suciu, Tavares and 
Zulmon, 2018) ผ่่านเกณฑ์์ส่่วนดัชนีีท่ี่�กำหนดไว้้ที่่�ระดัับน้้อยกว่่า 0.05 พบว่่าดััชนีี 
RMR=0.012 (Diamantopoulos, Siguaw, 2000) และ RMSEA= 0.013 (Kenny 
et al., 2015) ผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้เช่่นเดีียวกััน จึึงสรุุปได้้ว่่า โมเดลองค์์ประกอบของ
ดััชนีีชี้้�วััดความสำเร็็จจากแรงขัับเคลื่่�อนภายในของพนัักงานขายในอุุตสาหกรรมสีีไทย 
ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
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ตารางที่่� 3 :	 แสดงค่่าสถิิติิประเมิินความกลมกลืืนของโมเดลกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ตารางที ่3 แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
 
ดัชนี      เกณฑว์ัด    ผลลัพธ ์ ผลสรุป           แนวคิดในการอ้างอิง 
 

CMIN/df    < 3     1.095 ตรงเกณฑ ์       Hair, Anderson, Tatham & Black (2010)  
GFI      ≥ 0.90     0.965 ตรงเกณฑ ์      Kelloway (2015) 
AGFI      ≥ 0.90     0.945 ตรงเกณฑ ์       Schumacker and Lomax (2010) 
NFI      ≥ 0.90     0.978 ตรงเกณฑ ์       Byrne (2010) 
IFI      ≥ 0.90     0.998 ตรงเกณฑ ์       Feng & Chen (2020) 
CFI      ≥ 0.90     0.998 ตรงเกณฑ ์       Suciu, Tavares and Zulmon (2018) 
RMR      < 0.05     0.012 ตรงเกณฑ ์       Diamantopoulos, Siguaw (2000) 
RMSEA     < 0.05     0.013 ตรงเกณฑ ์       Kenny, Kaniskan and McCoach (2015) 
            สรุปผ่านเกณฑ ์ โมเดลที่ไดม้ีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
 

เมื่อน าผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของดชันีชี ้
วดัความส าเร็จจากแรงขบัเคล่ือนภายในของพนกังานขายในอตุสาหกรรมสีไทย มาพิจารณาแยกส่วนของ
โมเดลเพื่อประเมินความกลมกลืนของผลลัพธ์ในส่วนประกอบที่ส  าคัญของโมเดล  (Component Fit 
Measure) พบว่าโมเดลองคป์ระกอบของดชันีชีว้ดัความส าเร็จจากแรงขบัเคลื่อนภายในของพนกังานขาย
ในอุตสาหกรรมสีไทย มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) ขององคป์ระกอบทัง้ 5 มีค่าเป็นบวก 
โดยองคป์ระกอบที่ 3 แรงจูงใจในการท างานขาย (0.902) มีความผันแปร รอ้ยละ 81.4 รองลงมาไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบที่ 5 ความคาดหวงัในการท างานขาย (0.884) มีความผนัแปรรอ้ยละ 78.1 องคป์ระกอบที่ 2 
การท างานเป็นทีมขาย (0.845) มีความผนัแปร รอ้ยละ 71.5 องคป์ระกอบที่ 1 กระบวนการขาย (0.845) มี
ความผันแปร รอ้ยละ 71.5 และองคป์ระกอบที่ 4 ความผูกพันต่อองคก์ร (0.781) มีความผันแปร รอ้ยละ 
61 ตามล าดบั อีกทัง้ยงัใหค่้าความเชื่อมั่นเชิงโครงสรา้ง (Construct Reliability: ρc) ของความส าเร็จจาก
แรงขับเคลื่อนพนักงานขายในอุตสาหกรรมสีไทยเท่ากับ 0.930 ตลอดจนค่าความผันแปรของค่าความ
เชื่อมั่นเชิงโครงสรา้งซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยของการผนัแปรที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: ρv) เท่ากบั 
0.727   
 
 
 
 

	 เมื่่�อนำผลการวิเิคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิยืืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) ของดััชนีีชี้้�วััดความสำเร็็จจากแรงขัับเคล่ื่�อนภายในของพนักงานขายใน
อุุตสาหกรรมสีีไทย มาพิิจารณาแยกส่่วนของโมเดลเพื่่�อประเมิินความกลมกลืืนของ
ผลลััพธ์์ในส่่วนประกอบที่่�สำคััญของโมเดล (Component Fit Measure) พบว่่าโมเดล
องค์์ประกอบของดััชนีีชี้�วััดความสำเร็็จจากแรงขัับเคล่ื่�อนภายในของพนักงานขายใน
อุุตสาหกรรมสีีไทย มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (Factor Loading) ขององค์์ประกอบทั้้�ง 
5 มีีค่า่เป็น็บวก โดยองค์์ประกอบท่ี่� 3 แรงจููงใจในการทำงานขาย (0.902) มีีความผันัแปร 
ร้อ้ยละ 81.4 รองลงมาได้้แก่ ่องค์์ประกอบที่่� 5 ความคาดหวัังในการทำงานขาย (0.884) 
มีีความผัันแปรร้้อยละ 78.1 องค์์ประกอบที่่� 2 การทำงานเป็็นทีีมขาย (0.845) มีีความ
ผัันแปร ร้้อยละ 71.5 องค์์ประกอบที่่� 1 กระบวนการขาย (0.845) มีีความผัันแปร 
ร้้อยละ 71.5 และองค์์ประกอบท่ี่� 4 ความผููกพัันต่อองค์์กร (0.781) มีีความผันแปร 
ร้อ้ยละ 61 ตามลำดัับ อีีกทั้้�งยังัให้ค่้่าความเชื่่�อมั่่�นเชิงิโครงสร้า้ง (Construct Reliability: 
ρc) ของความสำเร็จ็จากแรงขับัเคลื่่�อนพนักังานขายในอุตุสาหกรรมสีีไทยเท่า่กับั 0.930 
ตลอดจนค่าความผันแปรของค่่าความเชื่่�อมั่่�นเชิิงโครงสร้้างซึ่่�งเป็็นค่าเฉลี่่�ยของการ
ผัันแปรที่่�สกััดได้้ (Average Variance Extracted: ρv) เท่่ากัับ 0.727  
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ตารางที ่4 สรุปผลของโมเดลองคป์ระกอบดชันีชีว้ดัความส าเรจ็จากแรงขบัเคลื่อนภายในของพนกังานขาย
ในอตุสาหกรรมสีไทย จากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั   
 
   องคป์ระกอบของดัชนีชีว้ัดความส าเร็จจาก  น ้าหนักองคป์ระกอบ     (λ)          R2 
  แรงขับเคลื่อนภายในของพนักงานขาย (SF)           b         S.E.        Beta 
  องคป์ระกอบที่ 1  แรงจงูใจในการท างานขาย (SM)        1.185      0.079        0.902        0.814 
   องคป์ระกอบที่ 2  ความคาดหวงัในการท างานขาย (SE)      0.783       0.075       0.884        0.781 
   องคป์ระกอบที่ 3  การท างานเป็นทีมขาย (ST)       1.111      0.069       0.845        0.715 
   องคป์ระกอบที่ 4  กระบวนการขาย (SP)                1.000      0.845                       0.715 
   องคป์ระกอบที่ 5  ความผกูพนัต่อองคก์ร (OE)        1.189       0.082       0.781        0.610 
  ดัชนีชีว้ัดความส าเร็จจากแรงขับเคลื่อนภายในของพนักงานขาย ρc = 0.930,    ρv = 0.727 

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

ขอ้มลูทั่วไปของพนกังานขายพบว่า กลุม่ตวัอย่างพนกังานในอตุสาหกรรมสีไทย โดยสว่นใหญ่เป็น
ชาย ช่วงอายุ 20-30 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
กว่า 20,000 บาท ประสบการณท์ างานขายอยู่ในช่วง 5-10 ปี กลุ่มลูกคา้ผูร้บัเหมา (ช่าง) เขต/พืน้ที่ขาย
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเภทธุรกิจสี รา้นคา้ย่อย (คา้ปลีก) รา้นคา้ขนาดกลาง (กึ่งโมเดิรด์เทรด) ดีล
เลอร ์และอตุสาหกรรมสี ที่เป็นเช่นนีเ้พราะพืน้ฐานลกัษณะพนกังานขายและลกูคา้ต่างรบัรูบ้ทบาทหน้าที่
เข้าใจพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้า (Agnihotri et al., 2017) และความสัมพันธ์ระหว่าง
บคุคลิกภาพและการปฏิบติังานของพนกังานขายไดถู้กน ามาประยุกตใ์ชใ้นงานขายเพื่อผลสมัฤทธิ์ยอดขาย 
(Andreas et al., 2017) นอกจากนีค้ณุสมบติัที่เหมาะสมกบัพนกังานขายที่จะประสบความส าเร็จเกิดจาก
การด าเนนิการขายและคณุสมบติัของพนกังานขายในดา้นความรู ้(Furnham, 2015)  

ดชันีชีว้ดัความส าเร็จจากแรงขบัเคลื่อนภายในของพนกังานขายในอตุสาหกรรมสีไทยที่พฒันาขึน้
มีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เนื่องจากความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม (Overall Model Fit 
Measure) พบว่า สดัส่วนค่าสถิติไคสแควร/์ค่าชัน้แห่งความเป็นอิสระ (χ2 /df) มีค่าเท่ากับ 1.095 ซึ่งผ่าน
เกณฑท์ี่ก าหนดไวคื้อนอ้ยกว่า 3 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Hair et al., 2010) 
เมื่อพิจารณาดชันีกลุ่มที่ก าหนดไวท้ี่ระดบัมากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ถือว่าโมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มลู
เชิงประจักษ์ (Suciu, Tavares and Zulmon, 2018) โดยค่าที่ข้าใกล้ 1 สูงจะบ่งบอกว่าโมเดลมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลสูงดว้ย (Hair et al., 2010) ถือว่าโมเดลมีความกผ่านเกณฑ์ ส่วนดัชนีที่ก าหนดไว้ที่
ระดับน้อยกว่า 0.05 ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้เช่นเดียวกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ว่า “โมเดล
องคป์ระกอบของดัชนีชีว้ัดความส าเร็จจากแรงขับเคลื่อนภายในของพนักงานขายในอุตสาหกรรมสีไทยที่

 ตารางที่่� 4 :	 สรุุปผลของโมเดลองค์์ประกอบดััชนีีชี้�วััดความสำเร็็จจากแรงขัับเคล่ื่�อน
ภายในของพนัักงานขายในอุุตสาหกรรมสีีไทย จากการวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	ข้ ้อมููลทั่่�วไปของพนัักงานขายพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างพนัักงานในอุุตสาหกรรมสีีไทย 
โดยส่่วนใหญ่่เป็็นชาย ช่่วงอายุุ 20-30 ปีี สถานภาพโสด จบการศึึกษาในระดัับต่่ำกว่่า
ปริิญญาตรีี มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 20,000 บาท ประสบการณ์์ทำงานขายอยู่่�ใน
ช่ว่ง 5-10 ปี ีกลุ่่�มลููกค้า้ผู้้�รับเหมา (ช่า่ง) เขต/พื้้�นที่่�ขายภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ ประเภท
ธุุรกิิจสีี ร้้านค้้าย่่อย (ค้้าปลีีก) ร้้านค้้าขนาดกลาง (กึ่่�งโมเดิิร์์ดเทรด) ดีีลเลอร์์ และ
อุุตสาหกรรมสีี ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะพื้้�นฐานลัักษณะพนัักงานขายและลููกค้้าต่่างรัับรู้้�
บทบาทหน้้าที่่�เข้้าใจพฤติิกรรมและความพึึงพอใจของลููกค้้า (Agnihotri et al., 2017) 
และความสัมพันธ์ระหว่่างบุุคคลิิกภาพและการปฏิิบัตัิงิานของพนักงานขายได้้ถููกนำมา
ประยุุกต์์ใช้้ในงานขายเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ยอดขาย (Andreas et al., 2017) นอกจากนี้้�
คุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมกัับพนัักงานขายที่่�จะประสบความสำเร็็จเกิิดจากการดำเนิินการ
ขายและคุุณสมบััติิของพนัักงานขายในด้้านความรู้้� (Furnham, 2015) 
	ดั ัชนีีชี้้�วััดความสำเร็็จจากแรงขัับเคลื่่�อนภายในของพนัักงานขายในอุุตสาหกรรม
สีีไทยท่ี่�พััฒนาขึ้้�นมีีความกลมกลืืนกับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เน่ื่�องจากความกลมกลืืนของ
โมเดลในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) พบว่่า สััดส่่วนค่่าสถิิติิไคสแควร์์/
ค่่าชั้้�นแห่่งความเป็็นอิสระ (χ2 /df) มีีค่่าเท่่ากัับ 1.095 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้คืือ
น้้อยกว่่า 3 แสดงว่่าโมเดลมีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Hair et al., 2010) 

ตารางที ่4 สรุปผลของโมเดลองคป์ระกอบดชันีชีว้ดัความส าเรจ็จากแรงขบัเคลื่อนภายในของพนกังานขาย
ในอตุสาหกรรมสีไทย จากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั   
 
   องคป์ระกอบของดัชนีชีว้ัดความส าเร็จจาก  น ้าหนักองคป์ระกอบ     (λ)          R2 
  แรงขับเคลื่อนภายในของพนักงานขาย (SF)           b         S.E.        Beta 
  องคป์ระกอบที่ 1  แรงจงูใจในการท างานขาย (SM)        1.185      0.079        0.902        0.814 
   องคป์ระกอบที่ 2  ความคาดหวงัในการท างานขาย (SE)      0.783       0.075       0.884        0.781 
   องคป์ระกอบที่ 3  การท างานเป็นทีมขาย (ST)       1.111      0.069       0.845        0.715 
   องคป์ระกอบที่ 4  กระบวนการขาย (SP)                1.000      0.845                       0.715 
   องคป์ระกอบที่ 5  ความผกูพนัต่อองคก์ร (OE)        1.189       0.082       0.781        0.610 
  ดัชนีชีว้ัดความส าเร็จจากแรงขับเคลื่อนภายในของพนักงานขาย ρc = 0.930,    ρv = 0.727 

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

ขอ้มลูทั่วไปของพนกังานขายพบว่า กลุม่ตวัอย่างพนกังานในอตุสาหกรรมสีไทย โดยสว่นใหญ่เป็น
ชาย ช่วงอายุ 20-30 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
กว่า 20,000 บาท ประสบการณท์ างานขายอยู่ในช่วง 5-10 ปี กลุ่มลูกคา้ผูร้บัเหมา (ช่าง) เขต/พืน้ที่ขาย
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเภทธุรกิจสี รา้นคา้ย่อย (คา้ปลีก) รา้นคา้ขนาดกลาง (กึ่งโมเดิรด์เทรด) ดีล
เลอร ์และอตุสาหกรรมสี ที่เป็นเช่นนีเ้พราะพืน้ฐานลกัษณะพนกังานขายและลกูคา้ต่างรบัรูบ้ทบาทหน้าที่
เข้าใจพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้า (Agnihotri et al., 2017) และความสัมพันธ์ระหว่าง
บคุคลิกภาพและการปฏิบติังานของพนกังานขายไดถู้กน ามาประยุกตใ์ชใ้นงานขายเพื่อผลสมัฤทธิ์ยอดขาย 
(Andreas et al., 2017) นอกจากนีค้ณุสมบติัที่เหมาะสมกบัพนกังานขายที่จะประสบความส าเร็จเกิดจาก
การด าเนนิการขายและคณุสมบติัของพนกังานขายในดา้นความรู ้(Furnham, 2015)  

ดชันีชีว้ดัความส าเร็จจากแรงขบัเคลื่อนภายในของพนกังานขายในอตุสาหกรรมสีไทยที่พฒันาขึน้
มีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เนื่องจากความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม (Overall Model Fit 
Measure) พบว่า สดัส่วนค่าสถิติไคสแควร/์ค่าชัน้แห่งความเป็นอิสระ (χ2 /df) มีค่าเท่ากับ 1.095 ซึ่งผ่าน
เกณฑท์ี่ก าหนดไวคื้อนอ้ยกว่า 3 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Hair et al., 2010) 
เมื่อพิจารณาดชันีกลุ่มที่ก าหนดไวท้ี่ระดบัมากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ถือว่าโมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มลู
เชิงประจักษ์ (Suciu, Tavares and Zulmon, 2018) โดยค่าที่ข้าใกล้ 1 สูงจะบ่งบอกว่าโมเดลมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลสูงดว้ย (Hair et al., 2010) ถือว่าโมเดลมีความกผ่านเกณฑ์ ส่วนดัชนีที่ก าหนดไว้ที่
ระดับน้อยกว่า 0.05 ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้เช่นเดียวกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ว่า “โมเดล
องคป์ระกอบของดัชนีชีว้ัดความส าเร็จจากแรงขับเคลื่อนภายในของพนักงานขายในอุตสาหกรรมสีไทยที่
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เมื่่�อพิจิารณาดัชันีีกลุ่่�มที่่�กำหนดไว้ท้ี่่�ระดัับมากกว่า่หรืือเท่่ากับั 0.90 ถืือว่า่โมเดลมีคีวาม
กลมกลืืนกับัข้้อมููลเชิิงประจักัษ์์ (Suciu, Tavares and Zulmon, 2018) โดยค่่าที่่�เข้้าใกล้้ 1 
สููงจะบ่่งบอกว่่าโมเดลมีีความกลมกลืืนกับข้้อมููลสููงด้้วย (Hair et al., 2010) ถืือว่่าโมเดล
มีีความกผ่่านเกณฑ์์ ส่่วนดััชนีีที่่�กำหนดไว้้ที่่�ระดัับน้้อยกว่่า 0.05 ผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้
เช่น่เดีียวกันั จึงึยอมรับัสมมติฐิานการวิจิัยัที่่�ว่า่ “โมเดลองค์ป์ระกอบของดัชันีีชี้้�วัดัความ
สำเร็็จจากแรงขัับเคลื่่�อนภายในของพนัักงานขายในอุุตสาหกรรมสีีไทยที่่�พััฒนาขึ้้�นมีี
ความกลมกลืืนกับข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์”์ ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 15 ดัชันีีชี้�วัดัใน 5 องค์์ประกอบ 
มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ ผ่่านเกณฑ์์ตั้้�งแต่่ 0.40 ขึ้้�นไป (Esteghamati et al., 2010) 
มีีความตรงเชิิงเสมืือน (Convergent Validity) ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเชิิงโครงสร้้าง 
(Construct Reliability) ของความสำเร็็จจากแรงขัับเคล่ื่�อนพนักงานขายอยู่่�ระหว่่าง 
0.769 ถึึง 0.890 โดยรวมเท่่ากัับ 0.930 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์คืือมากกว่่า 0.60 (Hair et al., 
2010) โครงสร้้าง ซึ่่�งเป็็นค่าเฉลี่่�ยของการผัันแปรที่่�สกััดได้้ (Average Variance 
Extracted) ของความสำเร็จ็จากแรงขับัเคลื่่�อนภายในของพนักังานขายระหว่า่ง 0.526 
ถึงึ 0.730 โดยรวมเท่่ากัับ 0.727 ตามลำดัับซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์คืือมากกว่่า 0.50 (Hair et al., 
2010) ซึ่่�งผลการพัฒันาโมเดลองค์ป์ระกอบของดัชันีีชี้้�วัดัความสำเร็จ็จากแรงขับัเคลื่่�อน
ภายในของพนัักงานขายในอุุตสาหกรรมสีีไทย ในครั้้�งนี้้�มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ ผ่่าน
เกณฑ์์ตั้้�งแต่่ 0.40 ขึ้้�นไป (Esteghamati et al., 2010) (ค่่าสััมบููรณ์์)

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 ระดับัความสำเร็จ็จากแรงขับัเคลื่่�อนภายในของพนักังานขายในอุตุสาหกรรมสีีไทย 
จากการศึึกษาพบว่่า ความคาดหวัังในการทำงานขาย (X =4.38) เป็็นประเด็็นสำคััญ
ที่่�สุุดท่ี่�ต้้องศึึกษาในรายละเอีียดทุุกขั้้�นตอนการนำเสนอความเสีียสละ ความซื่�อสััตย์์
สุุจริิต ความมีีระเบีียบวิินััยตรงต่่อเวลา ความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิงาน (X = 4.38) 
การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการทำงาน และมีีทัักษะในการส่ื่�อสารในการทำงานร่วมกัน
กัับผู้้�อื่่�น การทำงานเป็็นทีีมร่่วมกัันกัับลููกค้้า (X = 4.47) ความสามารถในการแก้้ปััญหา
เฉพาะหน้้า และความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ในการทำงาน (X = 4.15) ซึ่่�งเป็็นรากฐานการ
ทำงานที่่�พนัักงานขายทุุกคนต้องใส่่ใจและให้้ความสำคััญเป็็นอัันดัับแรก และการเป็็น
พนัักงานขายที่่�ดีีมีีส่่วนสำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�ทำให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมาย 
องค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชน สามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้พััฒนาองค์์กรให้้เติิบโต และ
เตรีียมพร้้อมสำหรัับการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในอนาคตต่่อไป 
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลงานวิจัยไปใช้
	 การศึึกษาในครั้้�งต่่อไปสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์มากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้�
	 1.	ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับความคาดหวัังของพนัักงานขายแบบเจาะลึึกลงในแต่่ละ
สายงานขาย ท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำงานเพ่ื่�อสามารถนำผลการศึกึษาไปปรัับใช้้
ในองค์์กรได้้เกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด 
	 2.	ควรขยายขอบเขตการศึกึษาให้ก้ว้า้งออกไป เช่น่ ควรศึกึษาความคาดหวังัของ
กลุ่่�มผู้้�บริิหาร ให้้ชััดเจนเพื่่�อจะสามารถนำผลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ได้้ดีีขึ้้�นด้้านนโยบายและ
การทำงานขาย
	 3.	ควรมีกีารศึกึษา ความคาดหวังั ความพึงึพอใจ และคุณุภาพการให้บ้ริกิารของ
ฝ่่ายขายอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีีเพื่่�อศึึกษาความเปลี่่�ยนแปลง และนำผลที่่�ได้้จากการศึึกษา
ในแต่ล่ะปีมีาปรับัปรุงุและพัฒันาคุุณภาพการให้บ้ริกิารให้ต้ามสถานการณ์ต์ลาดสีี เพื่่�อ
ให้้พนักงานขายทำงานได้้เข้้าเป้้าหมายได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและองค์์กรเติบิโตขึ้้�นในทุุกปีี
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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อพััฒนาตััวชี้�วัดัประเมิินคุณภาพข่าวอาชญากรรมและ
ข่า่วที่่�เกี่่�ยวกับเด็ก็เพื่่�อเป็น็กรอบแนวทางในการรักัษาคุณุภาพข่า่วท่า่มกลางการแข่ง่ขััน
เพื่่�อยอดผู้้�ชมและการหารายได้ ้ซึ่่�งเป็น็การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพด้วยวิธิีีการวิเิคราะห์จ์ากการ
ศึกึษาเอกสาร การสััมภาษณ์์และการสนทนากลุ่่�ม ผลการวิจิัยัสร้้างตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพข่า่ว 
3 ระดัับได้้แก่่ 1) ตััวชี้้�วััดคุุณภาพจากความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าว ประเมิินบทบาทพื้้�นฐาน
วารสารศาสตร์์ในการรัักษาความถููกต้้อง ความสมดุล ความหลากหลาย และการให้้
ความเข้้าใจต่่อเหตุุการณ์์ 2) ตััวชี้้�วััดด้้านการรัักษาบทบาทหน้้าที่่�และจริิยธรรม พััฒนา
จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการทำข่่าวตามแนวปฏิิบััติิและหลัักจริิยธรรมเฉพาะของข่่าว
อาชญากรรมและข่่าวที่่�เกี่่�ยวกัับเด็็ก ที่่�เน้้นหลัักสำคััญเรื่่�องการปกป้้องสิิทธิิ การไม่่ผลิิต
ซ้้ำความรุุนแรง และ การส่่งเสริิมความเข้้าใจต่่อเหตุุการณ์์อย่่างมีีเหตุุผล และ                  
3) ตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพข่าวในระดัับการสร้้างคุุณค่า่ การส่่งมอบประโยชน์/ผลกระทบเชิิงบวก
ต่่อผู้้�รัับสาร ประเมิินจากการรัับรู้้�เนื้้�อหาข่่าวแล้้วผู้้�รัับสารได้้ประโยชน์์ในระดัับบุุคคล
หรืือใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลข่่าวนั้้�น สุุดท้้ายการวิิจััยนี้้�เสนอโครงสร้้างการพััฒนาระบบ
ประเมินิข่า่วแบบ 3 ฝ่า่ยประกอบด้ว้ย ประเมินิโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�รับัสาร และสำนักัข่า่ว
ประเมิินตัวัเองเพ่ื่�อให้้ตััวชี้้�วัดัเป็็นกรอบสำหรัับการพััฒนาและยกระดัับคุณุภาพข่าวตาม
ความหวัังต่่อคุุณค่่าวารสารศาสตร์์ร่่วมกััน
คำสำคััญ:	คุณภาพข่าว; คุณุค่่าวารสารศาสตร์์; ตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพข่าว; ข่่าวอาชญากรรม; ข่่าวเด็ก็

*งานวิจัยฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของโครงการจ้างศึกษาตัวชี้วัดในการวัดคุณภาพสื่อ กองทุนพัฒนาสื่อ
ปลอดภัยและสร้างสรรค์
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การพัฒนาตัวชี้วัดและกรอบการประเมินคุณภาพข่าวอาชญากรรมและข่าวที่เกี่ยวกับเด็ก
Development of Quality Indicators and Evaluation Framework for Crime and Child News

Abstract
	 This research aims to develop quality indicators for crime and child 
news to serve as a framework for maintaining news quality amidst the 
competition for viewership and revenue. The study employed a qualitative 
research approach using document analysis, interviews, and focus group 
discussions. The findings established three levels of quality indicators for 
news: 1) Quality Indicators based on News Credibility: These indicators 
assessed the fundamental role of journalism in maintaining accuracy, 
balance, diversity, and understanding of events. 2) Quality Indicators based 
on Role Fulfillment and Ethics: These indicators were developed based 
on news reporting practices following the specific guidelines and ethical 
principles of crime and child news, emphasizing the key principles of 
protecting rights, avoiding the reproduction of violence, and promoting a 
rational understanding of events. 3) Quality Indicators based on Value 
Creation: these indicators evaluated the delivery of benefits/positive 
impacts to the audience, assessing whether the news content provided 
benefits at the individual level or whether the audience utilized the news 
information. Finally, the research proposed a three-pronged news 
evaluation system structure involving evaluation by experts, audience, 
and news organizations themselves. This framework aimed to ensure that 
the indicators serve as a guide for developing and enhancing news quality 
in line with shared expectations for journalistic values.
Keywords:	 News Quality; Journalistic Values; News Quality Indicators; 

Crime News; Child News

บทนำ�
	 การเปลี่่�ยนแปลงในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของวารสารศาสตร์์ในยุุคสื่่�อหลอมรวม มีีความ
ท้้าทายสำคััญในการรัักษาบทบทหน้้าที่่�ของสำนัักข่่าวในเชิิงคุุณค่่าและความหวัังต่่อ
สังัคม โดยเฉพาะเรื่่�องการรักัษาจริยธรรมและความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมภายใต้แ้รงกดดันั
ในการทำงานของส่ื่�อเพ่ื่�อความอยู่่�รอดทางธุุรกิิจ ช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมามีีการวิิพากษ์์
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วิิจารณ์์การทำงานของส่ื่�อท่ี่�มุ่่�งสร้้างความนิยมเชิิงปริิมาณเพื่่�อหวัังให้้มีีเม็็ดเงิินโฆษณา 

การแข่่งขัันด้วยความนิยมผ่่านแพลตฟอร์์มสื่�อท่ี่�หลากหลายมากกว่่าเดิิมทำให้้ผู้้�ผลิต

เลืือกพััฒนารููปแบบการนำเสนอเนื้้�อหาข่่าวท่ี่�ดึึงดููดความสนใจของผู้้�รัับสาร เช่่น การ

เร้้าอารมณ์์ การเจาะลึึก ผลิิตซ้้ำความรุุนแรง การขยี้้�ข่่าวทำให้้คุุณภาพของเนื้้�อหาและ

ประโยชน์์เพื่่�อผู้้�รัับสารถููกละเลยในการนำเสนอข่่าวบางประเภท (สำนัักข่่าวอิิศรา, 

8 ตุลุาคม 2565) คุณุค่่าข่่าว” ในยุคดิิจิิทัลั” มีีมููลค่่าทางธุุรกิิจเข้้ามาเป็็นส่วนเกี่่�ยวข้องด้้วย 

โดยเฉพาะการนำเสนอประเด็็นเรื่่�องความอื้้�อฉาว คนดััง ความเร้้าอารมณ์ ซึ่่�งผู้้�ผลิิต

อ้้างว่่ามีีผู้�บริิโภคสนใจเพื่่�อเป็็นสีีสันเรื่่�องของคนดัง (สภาการส่ื่�อมวลชนแห่่งชาติิ, 

24 มกราคม 2566 สมาคมนัักข่่าวนัักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย. (2565) สะท้้อน

ว่่ามีีสื่่�อเน้้นการสร้้างเรตติ้้�งเพื่่�อความอยู่่�รอดขององค์์กรจากสภาพเศรษฐกิิจท่ี่�มีี

ผลกระทบต่่อสื่่�อซึ่่�งหากไม่่ได้้ตามเป้้า พนัักงานในองค์์กรอาจถููกปรัับเปลี่่�ยนย้ายงาน 

ซึ่่�งเป็็นปัญหาท่ี่�กระทบเป็็นลููกโซ่่ต่่อการใช้้เสรีีภาพของสื่่�อโดยขาดความรับัผิดิชอบอย่่างมาก 

	 การตั้้�งคำถามเรื่่�องของ “คุุณภาพ” ในการรัักษาบทบาทหน้้าที่่� จริิยธรรม ความ

รับัผิิดชอบ และ การส่่งมอบคุุณค่่าให้้กับัสังัคมของผู้้�ประกอบวิชิาชีีพวารสารศาสตร์์ ใน

หลายประเทศมีคีำถามกับัคุณุภาพของวารสารศาสตร์์ แนวทางในการวิเิคราะห์์รููปแบบ

และทิิศทางการนำเสนอข่่าว การปฏิิบััติิงานของผู้้�สื่่�อข่่าวทั้้�งการผลิิตข่่าวและรายงาน

ข่่าว (Picard, 2000) นัักข่่าวควรมีีบทบาทในการรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือ และ มีีอิิทธิิพล

ด้า้นบวกต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงในสังัคม รวมทั้้�งการสร้า้งพื้้�นที่่�และส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่ม

กับัผู้้�รับสารด้ว้ย (Meyer, 2010) ในบริบิทของประเทศไทยก็ม็ีคีวามจำเป็น็ต้อ้ง ทบทวน 

(revisit) การนิิยมและการให้้ค่่ากัับ “คุุณภาพข่่าว” และสร้้างกรอบตััวชี้้�วััดเพื่่�อเป็็น

แนวทางในการประเมิินการทำงานของสื่่�อเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพข่่าวร่่วมกััน 

ทั้้�งนี้้� ในการรายงานข่่าวในบริิบทประเทศไทย พบการละเมิิดจริิยธรรมในเรื่่�องการ

ปกป้้องสิิทธิิผู้้�อยู่่�ในข่าว สิิทธิิเด็็ก การผลิตซ้้ำความรุนแรง ข่่าวดราม่่าขย้ี้�ซ้้ำข่่าว

อาชญากรรมจนมีีแนวโน้้มของการลอกเลีียนแบบพฤติิกรรม ข่่าวอาชญากรรมยังเป็็น

ข่า่วกลุ่่�มข่าวที่่�มีคีวามนิยมและมีีการปฏิิสัมัพันัธ์ข์องผู้้�รับัสารต่่อข่า่วในลำดัับต้น้ ๆ  การ

ติดิตามสถานการณ์ด์้า้นจริยิธรรมสื่่�อมวลชนไทย ปี ี2565 (สภาการสื่่�อมวลชนแห่ง่ชาติ,ิ 

2565)  พบว่า่มีเีรื่่�องร้อ้งเรีียนที่่�อาจเข้า้ข่า่ยละเมิดิข้อ้บังัคับัว่า่ด้ว้ยจริยิธรรมแห่ง่วิชิาชีีพ

สื่่�อมวลชนในประเด็็น การนำเสนอข่่าวความรุุนแรง การละเมิิดสิิทธิิเด็็ก ข่่าวอาชญากรรม
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ที่่�มีีการสร้้างความดราม่่า ขยายประเด็็นที่่�ละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล มีีการวิิพากษ์์วิิจารณ์์
สื่่�อเรื่่�องการรายงานข่่าวผลิิตซ้้ำความรุุนแรง กระตุ้้�นความเกลีียดชััง ด้้านการสำรวจ
ความเห็็นของผู้้�รับสารจำนวน 248 คน (โครงการโคแฟค, 2023) ผู้้�รับัสารมีคีวามเห็น็ว่า
สื่่�อละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว/สิิทธิิเด็็ก/สิิทธิิสตรีีมากที่่�สุุด รองลงมาคืือการนำเสนอข่่าว
แบบหวืือหวา ดราม่่า ไม่่เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ และการนำเสนอเนื้้�อหา ภาพและ
เสีียงที่่�ไม่่เหมาะสม (อนาจาร อุุจาด ละเมิิดสิิทธิิ) รองลงไปเป็็นการนำเสนอแบบมีีอคติิ
ไม่่รอบด้้าน ข้้อมููลบิิดเบืือนคลาดเคลื่่�อน ไม่่ใช้้วิิธีีการตรงไปตรงมาเพื่่�อให้้ได้้ข่่าว และ
ทำให้ส้ังัคมตื่่�นตระหนก ในขณะท่ี่�ข่า่วเหล่า่นี้้�มีีโอกาสเกิิดปัญัหาของการนำเสนอท่ี่�ขาด
ความรับผิิดชอบต่่อสัังคม คำถามต่อคุุณภาพของงานข่าวยังคงมีีการตั้้�งคำถามและศึกึษา
อยู่่�และมีีความพยายามที่่�จะหารููปแบบวิิธีีและวารสารศาสตร์์รููปแบบใหม่่ ๆ  ที่่�สามารถ
ตอบโจทย์ทั้้�งการทำหน้้าท่ี่�ในการให้ข้้อ้มููล อธิบิาย และ เป็น็ที่่�พึ่่�งตามคาดหวังัของสัังคม
ในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงให้้สัังคม รวมถึึงการพััฒนาเครื่่�องมืือในการประเมิิน ชี้้�วััด
คุุณภาพของวารสารศาสตร์์จากมิิติิต่่าง  ๆ  เพื่่�อกระตุ้้�นการพััฒนาคุุณภาพข่่าว จากการ
ศึึกษาพบว่่าในต่่างประเทศได้้มีีการสร้้างเครื่่�องมืือด้้วยการให้้ความสำคััญกัับคำว่่า 
“คุุณภาพสื่่�อ” ตััวอย่่างสำคััญคืือ การพััฒนาของ Newsguard (2022) ที่่�สร้้างตััวชี้้�วััด
และระบบการประเมินิในการให้ค้ะแนนและติดิป้า้ย “Nutrition Labels” ให้ก้ับัเว็บ็ไซต์์
หลายพัันเว็็บไซต์์เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านแยกเว็็บไซต์ที่่�เชื่่�อถืือได้้ออกจากเว็็บท่ี่�นำเสนอข้้อมููลท่ี่�
ผิิด จากการใช้้ระบบประเมิินนี้้� พบว่่าเว็็บไซต์ข่่าว 2,141 เว็็บไซต์์ที่่�ใช้้เครื่่�องมืือของ 
Newsguard ปรับัปรุงุงานด้านวารสารศาสตร์ข์องตนเอง โดยเพิ่่�มความรับผิดิชอบและ
ทำข่า่วที่่�มีคีวามน่าเชื่่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเว็บ็ไซต์เ์หล่า่นี้้�เท่่ากับัร้อ้ยละ 25.4 จาก 8,414 
เว็็บไซต์์ที่่�มีีคะแนนด้้านความน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น เป็็นตััวอย่่างให้้เห็็นของผลลััพธ์์ของ
กระบวนการประเมิินคุุณภาพข่่าว 
	 บทความวิิจัยันี้้�นำเสนอผลการศึึกษาการพัฒันากรอบ “คุณุภาพ” ของข่า่วที่่�เกี่่�ยว
กับัเด็ก็และข่า่วอาชากรรม ถอดบทเรีียนการนิยิามคุณุภาพของงานข่า่วทั้้�งสองประเภท
เพื่่�อสร้า้งตัวัชี้้�วััด (Indicator) ประเมินิคุณุภาพของงานข่า่วที่่�สามารถนำไปใช้เ้ป็น็กรอบ
แนวทางการประเมิินคุุณภาพและการพััฒนางานข่่าวของสำนัักข่่าวไทยได้้

วัตถุประสงค์
	 งานวิิจััยน้ี้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาตััวชี้้�วััดประเมิินคุุณภาพข่าวอาชญากรรมและ
ข่่าวที่่�เกี่่�ยวกัับเด็็กให้้เป็็นกรอบแนวทางในการรัักษาคุุณภาพข่่าว
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม
	 การพััฒนาตััวชี้้�วััด และกรอบการประเมิินคุุณภาพ มีีการประเมิินจากเนื้้�อหาทั้้�ง
เชิงิปริิมาณ เชิิงคุุณภาพ ประเมินิกระบวนการทำงานข่่าวและการประเมิินโดยผู้้�รัับสาร
ตามความคาดหวัังต่่อส่ื่�อ โดยมีีกรอบแนวคิดท่ี่�ใช้้ในการพััฒนาเคร่ื่�องมืือและวิิธีีในการ
ประเมิินคุุณภาพข่่าวดัังนี้้�
	 1) แนวคิิดที่่�ใช้้ในการพััฒนาตััวชี้้�วััดประเมิินคุุณภาพข่่าวจากบทบาทหน้้าที่่�และ
การทำงานของส่ื่�อ การวััดคุุณภาพควรได้้รัับการพิิจารณาจาก 2 ส่่วนคืือ ส่่วนที่่�หนึ่่�ง 
“คุุณภาพในการทำหน้้าที่่�ของสื่่�อ” ประกอบด้้วย ความสมดุุลของการลงทุุนเวลาและ
ทรัพยากรในกระบวนการผลิติเนื้้�อหาข่่าวภายใต้้สถานการณ์์ที่่�แตกต่่างกันั ความน่าเชื่่�อถืือ
ของข่า่วซึ่่�งเป็น็ผลมาจากความน่าเชื่่�อถืือของกระบวนการตรวจสอบข้้อมููล ความถููกต้้อง 
ความเป็น็อิสิระ ความน่า่เชื่่�อถืือ มีเีนื้้�อหาข่า่วที่่�ให้้การตีีความ และ ให้เ้บื้้�องหลังัข่่าว การ
มีีส่่วนร่วมของผู้้�ชม การใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการผลิตข่่าวอย่่างมีี
ประสิทิธิิภาพ และการตระหนักัถึงึบทบาทของสุนุัขัเฝ้า้บ้า้น เพื่่�อสนับัสนุนุการอภิปิราย
และกำหนดวาระสาธารณะ ส่ว่นที่่�สองคืือ การผลิติเนื้้�อหาข่่าวที่่�เป็น็ไปตามเกณฑ์ข์อง 
‘คุุณภาพทางสังัคม’ จะทำให้ข้่า่วมีคีวามสำคัญัต่อ่พลเมืือง ข่า่วสารที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การ
เปลี่่�ยนแปลงในชุมุชน ข่า่วสารที่่�มีบีริิบทที่่�จะบอกกล่า่วประชาชนได้อ้ย่า่งเหมาะสม ข่า่ว
ที่่�น่่าเชื่่�อถืือและตรงประเด็็น และข่่าวสารที่่�มีีแหล่่งที่่�มาหลากหลาย การเล่่าเรื่่�องและ
ช่่องทางท่ี่�น่่าสนใจ และครอบคลุุมเพื่่�อเข้้าถึึงผู้้�คนในระดัับต่่าง ๆ ในชุมชน (Picard, 
2000; Breit, 2004; Meyer, 2010; McQuail, 2010; Vehkoo, 2010; Lacy and 
Rosenstiel, 2015)
	 2) แนวคิิดการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกรอบประเมิินคุุณภาพข่่าวจากคุุณค่่า
วารสารศาสตร์์ (Valuable Journalism) การมองคุุณภาพของข่่าวจากการสร้้างคุณุค่า่
ที่่�ตอบสนองความต้องการของผู้้�รับัสารได้้ Meijer and Bijleveld (2016) เสนอตััวชี้้�วัดั 
4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ความทัันต่่อเหตุุการณ์์ (Urgency) คืือ คนต้้องการรัับรู้้�ข่่าวได้้ง่่าย และ 
ทันัต่อ่เหตุกุารณ์ ์ 2) ความสัมัพันัธ์ก์ับัสาธารณะ (Public Connection) 3) ความเข้า้ใจ
ต่อ่ภููมิภิาค (Understanding Regional) เชื่่�อมโยงประสบการณ์เ์พื่่�อให้เ้กิดิความเข้า้ใจ
เชิิงลึึกต่่อพื้้�นที่่� เรื่่�องราว และ ผู้้�คน และ 4) การตอบรัับของผู้้�ชม ให้้พื้้�นที่่�แสดง
ความเห็็นความคิด และมีีพื้้�นท่ี่�ในข่าว ตััวอย่่างกรอบการประเมิินและตััวชี้�วััดคุุณค่่า
วารสารศาสตร์์ที่่�มีีการพััฒนาโดย Deloitte Impact Foundation (2022) ใช้้กรอบ
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การวััดคุุณค่่าของข่่าว 6 ตััวชี้้�วััดที่่�จะมีีผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพและอนาคตของ
วารสารศาสตร์เ์ชิงิบวก ประกอบด้ว้ย 1) การให้ค้วามสำคัญักับัคนทุกุกลุ่่�ม (Inclusivity) 
2) ความหลากหลาย (Pluralism) การนำเสนอข้อ้มููลจากมุมุมองที่่�แตกต่า่งหลากหลาย 
3) การเข้้าถึงึข้้อมููลข่่าวสาร (accessibility) คนกลุ่่�มต่าง ๆ  ในสังัคม 4) คุณุภาพ (Quality) 
ข่่าวต้้องสะท้้อนคุุณภาพในการเป็็นที่่�น่่าเชื่่�อถืือ (Trust) ให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�สัังคมใช้้
ประโยชน์์ในการตััดสิินใจเรื่่�องต่่าง ๆ ได้้ 5) ความเป็็นอิิสระ (independence) และ 
6) ความโปร่่งใส (Transparency) 
	 งานวิิจััยท่ี่�ศึึกษาคุุณภาพของส่ื่�อจากมิิติิของการประเมิินโดยผู้้�รัับสาร มีีหลาย
ประเด็็นการศึึกษา กลุ่่�มแรก ศึึกษาความคาดหวัังของผู้้�รัับสารต่่อคุุณภาพของสื่่�อและ
การประเมินิจากความคาดหวัังด้ว้ยกรอบ normative quality พบว่า่ คนให้ค้วามสำคัญั
กัับ ความเป็็นกลาง ความสมดุุลในการรายงานข่่าว ความหลากหลายของความเห็็น 
และ การสร้้างความเข้้าใจต่่อประเด็็น (Bogart 2000;  Pew Research Center 2012) 
อย่่างไรก็็ตาม Urban and Schweiger (2014) ระบุุว่่า การประเมิินคุุณภาพข่่าวโดย
ผู้้�รัับสาร มีีข้้อจำกััดคืือ
	ผู้ ้�ประเมิินควรมีีความรู้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกับเรื่่�องนั้้�น เพื่่�อแยกแยะข้้อมููลคุุณภาพได้้ 
ปััจจััยอื่่�น ๆ ต่่อการประเมิิน เช่่น ทััศนคติิต่่อแบรนด์์ขององค์์กรข่่าว ประสบการณ์์ต่่อ
สำนัักข่่าวนั้้�น มีีผลต่่อการตััดสิินคุุณภาพ 
	อีี กกลุ่่�มศึกึษาการประเมิินคุณุภาพกับัการตััดสิินใจเลืือกรัับข้้อมููลข่า่วสารของผู้้�รับั 
โดยพบว่่า ผู้้�รับัสารเลืือกท่ี่�จะเปิิดรัับข่่าวท่ี่�มีีคุณสมบัติิประโยชน์ที่่�เกี่่�ยวข้อง (Relevance) 
มีคีวามถููกต้อ้ง (Accuracy) ไม่ฝ่ักัใฝ่ฝ่่า่ยใด (Impartiality) และ การทำให้เ้ข้า้ใจเรื่่�องราว 
ซึ่่�งคนอ่านอาจตัดสิินจากความพึงพอใจต่่อข่่าวนั้้�น ประกอบด้้วย diversity - 
ข่่าวให้้พื้้�นที่่�กัับกลุ่่�มคน และ เรื่่�องราว ต่่าง ๆ ในสัังคมอย่่างหลากหลาย relevance 
– ข่่าวนำเสนอสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคมและนำเสนอมุุมมองที่่�สำคััญของเรื่่�องราวนั้้�น 
accuracy - การนำเสนอข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเพื่่�อให้้เข้้าใจปััญหา มีีการแสดงความเห็็น และ 
ตััดสิินใจต่่อประเด็็นต่่าง ๆ ได้้ Comprehensibility – นำเสนอในรููปแบบที่่�ทำให้้คน
เข้า้ใจได้ ้Impartiality – นักัข่า่วต้องทำงานด้วยความเป็็นกลางและนำเสนอข้้อมููลอย่่าง
สมดุุล และ Ethical standard – ทำข่่าวบนหลัักจริิยธรรม (Lee 2010;  Tsfati, 2010)
	 3) แนวคิิดการประเมิินคุุณภาพข่่าวในมิิติิการสร้้างผลกระทบ (Impact) 
Picard (2006) อธิบิายการประเมิิน คุณุค่่าของเนื้้�อหา  (Value of content) โดยองค์์การข่่าว 
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ว่่าต้้องเข้้าใจระหว่่าง ข้้อมููล (Information) ความรู้� (Knowledge) ประสบการณ์์ 
(Experience) และ ความเข้า้ใจ (Understanding) ประโยชน์ด์้า้นการใช้ง้านและอารมณ์์
สำหรัับผู้้�บริิโภคจะเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อระดัับของสิ่่�งที่่�ได้้รัับจากข่่าวขยัับขึ้้�นไปในระดัับที่่�สููงขึ้้�น 
ถ้้าองค์์กรข่่าว ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคข่่าวเข้้าใจความหมาย เห็็นความเกี่่�ยวข้้องของข่่าวและ
การใช้้ประโยชน์์จากข่่าวนั้้�นในชีีวิิตของเขา Beckett (2018) อธิิบายการประเมิิน
คุณุภาพที่่�เพิ่่�มเติิมจากบทบาทพื้้�นฐานในการนำเสนอข่่าว คืือ คุณุภาพ ต้อ้งสร้า้งคุุณค่่า
เพิ่่�มจากการให้้บริิบท การวิิเคราะห์์  การให้้ประสบการณ์์ และการตรวจสอบข้้อมููลให้้
ข้้อเท็็จจริิงเปิิดเผย  คุุณภาพคืือการสร้้างผลกระทบ (Impact) หมายถึึง ข่่าวที่่�ทำ
ส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิตของผู้้�คนและชุุมชนสัังคม ตััวอย่่างเครื่่�องมืือ Impact Tracker 
เป็็นระบบ AI ท่ี่�ถููกพัฒันาขึ้้�นมาเพื่่�อตรวจวัดัผลกระทบของข่่าวที่่�เกิดิขึ้้�น ตัวัชี้�วัดัจากความ
เปลี่่�ยนแปลงประกอบด้้วย 1) ผลกระทบเชิงิโครงสร้้าง 2) ผลกระทบต่อ่ชุมุชน/เครืือข่่าย 
3) ผลกระทบส่่วนบุุคคล อีีกตััวอย่่างจาก Free Press Unlimited พััฒนาตััวชี้้�วััดที่่�จะ
ติิดตามว่่าข่่าวใดมีีผลกระทบ โดยแบ่่งเป็็น 4 ระดัับคืือ 1) ทำให้้สนใจประเด็็นมากขึ้้�น 
วััดจากมีีคนนำประเด็็นจากข่่าวไปพููดต่่อยอด มีีการอภิิปรายต่่อเน่ื่�อง ขยายการรัับรู้้� 
2) ผู้้�รับัสารลงมืือทำบางอย่า่งต่อ่ประเด็็นนั้้�น วัดัการกระทำที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัข่า่วที่่�เกิดิขึ้้�น
หลัังมีีการนำเสนอ หรืืออ้้างอิิงกลัับมาว่่า ทำเพราะข้้อมููลจากข่่าว 3) เปลี่่�ยนแปลงเชิิง
ระบบ วััดจากมีีการเปลี่่�ยนแปลงกฎหมาย นโยบาย ระเบีียบ เปลี่่�ยนทััศนคติิ การคิิด 
บรรทััดฐานของสัังคม 4) ทำให้้ชีีวิิตดีีขึ้้�น 
	จ ากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยกำหนดกรอบแนวคิดในการพััฒนาตััวชี้�วััด
คุุณภาพข่่าว ดัังนี้้�
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รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดของสร้้างตััวชี้้�วััดคุุณภาพข่่าว

วิธีการวิจัย
	 การวิิจััยพััฒนาตััวชี้้�วััดคุุณภาพข่่าวด้วยวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยมีีขั้้�นตอนในการ
ทำวิิจััย ดัังนี้้�
	 1)	ศึึกษาเอกสารเรื่่�องคุุณภาพและคุุณค่่าของวารสารศาสตร์์เพื่่�อกำหนดกรอบ
ของการพััฒนาตััวชี้้�วััดและรููปแบบการประเมิินคุุณภาพข่่าว
	 2)	สััมภาษณ์์เชิิงลึึกองค์์กรวิิชาชีีพ ได้้แก่่ตััวแทนจากสมาคมนัักข่่าวนัก
หนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทยและสภาการสื่่�อมวลชน จำนวน 5 คน หาคุุณค่่าร่่วมของ
ลักัษณะคุณุภาพข่า่วเป็น็ต้น้แบบตัวัชี้้�วัดัชุดุที่่� 1 โดยประเด็น็สัมัภาษณ์ ์คืือ 1) สื่่�อต้อ้งการ
วัดัคุณุภาพตัวเองด้้วยชุดุคำถามใด 2) ชุดุคำถามแบบใดท่ี่�จะสะท้้อนการทำงานของส่ื่�อ
ผ่่านการประเมิินจากเนื้้�อหาได้้จริิง 3) ประเด็็นข้้อจำกััดในการประเมิินคุุณภาพ 
4) รููปแบบของการประเมิิน 
	 3) จากข้้อมููลในข้้อ 2 ผู้้�วิิจััยร่่างตััวชี้้�วััดการประเมิินร่่างที่่� 1 นำไปสััมภาษณ์์เชิิง
ลึึกและสนทนากลุ่่�มจำนวน 45 คน ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ผลิิตข่่าว ประกอบด้้วยบรรณาธิิการ
ข่่าว/หััวหน้้าข่่าว ผู้้�สื่่�อข่่าวภาคสนาม ผู้้�ผลิิตข่่าวออนไลน์์ ซึ่่�งทำงานในบทบาทที่่�ต้้องมีี
การควบคุมุการผลิติข่่าว กำหนดวาระข่า่วสาร และตัดัสินิใจทางจริยิธรรมในการทำข่า่ว 
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กรอบประเด็็นในการสััมภาษณ์์คืือตััวชี้้�วััดใดที่่�สะท้้อนการทำงานที่่�มีีคุุณภาพผ่่านการ
อ่่าน/รัับชมเนื้้�อหาข่่าวได้้ และรููปแบบกระบวนการใช้้ตััวชี้�วััดประเมิินคุณภาพ กลุ่่�ม
ตัวัแทนองค์์กรโฆษณาเพื่่�อให้ไ้ด้ม้ิติิิการนำการวัดัคุณุภาพไปใช้ร้่ว่มกันัข้อ้มููลเชิงิปริมิาณ
ในการลงโฆษณา กลุ่่�มตััวแทนหน่่วยงานเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิโภคสื่่�อและองค์์กรกำกัับดููแล 
และ นัักวิิชาการด้้านสื่่�อ ที่่�มีีบทบาทในการมอนิิเตอร์์ ติิดตาม และประเมิินการทำงาน
ของส่ื่�อ ในประเด็็นตัวชี้�วััด การสะท้้อนคุณภาพผ่่านตัวชี้�วััด ความชัดเจนและ
กระบวนการวััดประเมิินคุุณภาพ 
	 4) กระบวนการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลใช้ก้รอบวิธิีีการการสร้า้งคุณุค่า่ที่่�แตกต่า่ง (Value 
Proposition) จำแนกเป็็นประเด็็นในกลุ่่�มมาตรฐานระดัับพื้้�นฐานที่่�ตอบโจทย์์งาน
วารสารศาสตร์์โดยทั่่�วไป (Basic Function) กลุ่่�มตััวชี้้�วััดที่่�แก้้ปััญหาความไม่่เชื่่�อถืือต่่อ
สื่่�อโดยเฉพาะเรื่่�องจริิยธรรม (Pain Point) และกลุ่่�มตััวชี้้�วััดในการสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มให้้
กัับคุุณภาพข่่าว (Value Creation) แล้้วจำแนกเป็็นชุุดคำถามตััวชี้�วััดคุุณภาพข่าว
ร่า่งที่่� 2 โดยมีกีารนำร่า่งชุดุที่่�สองไปเข้า้กระบวนการค่า่ความเที่่�ยงตรงของตัวัชี้้�วัดั (IOC) 
จากนัักวิิชาการและตััวแทนวิิชาชีีพจำนวน 10 คน ประกอบด้้วยนัักวิิชาการ 5 คนและ 
นัักวิิชาชีีพ 5 คน โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 0.7 ขึ้้�นไปในทุุกข้้อ ถืือว่่า คำถามมีีความเที่่�ยงตรง
สามารถใช้้วััดประเมิินตามวััตถุุประสงค์์ได้้ 
	 5) ขั้้�นตอนในการตรวจสอบหลัังจากได้้ตััวชี้้�วััด คืือจััดกิิจกรรมสนทนากลุ่่�มกลัับ
ตััวแทนองค์์กรวิิชาชีีพและสื่่�อมวลชนจำนวน 18 คน ประกอบด้้วยตััวแทนจากสมาคม
นัักข่่าวนักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย สภาการส่ื่�อมวลชนแห่่งชาติิ สถาบัันอิิศรา 
มููลนิธิิิพััฒนาสื่่�อมวลชนแห่ง่ประเทศไทย สมาคมผู้้�ผลิติข่า่วออนไลน์ ์สมาคมนักัข่่าววิทิยุุ
และโทรทััศน์์ไทย สมาคมโทรทััศน์์ระบบดิิจิิตอล (ประเทศไทย) สมาคมโฆษณาแห่่ง 
ประเทศไทย กองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ และสำนัักงานคณะกรรมการ
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เพื่่�อประเมิินตััวชี้้�วััด
และรัับฟัังข้้อเสนอแนะในการนำตััวชี้้�วััดไปใช้้ประโยชย์์และข้้อเสนอแนะต่่อระบบการ
ประเมิินคุุณภาพ

ผลการวิจัย
	 การพััฒนาตััวชี้้�วััดข่่าวในงานวิิจััยนี้้� ได้้ผลลััพธ์์ในการนำเสนอเป็็นชุุดคำถามเพื่่�อ
ตรวจสอบคุุณภาพ ซึ่่�งทำให้แ้นวปฏิบิัติัิและกรอบจรรยาบรรณ เป็น็ตัวัชี้�วัดัที่่�เข้า้ใจได้ง้่า่ย 
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ย่่อยเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ใช้้ในการพิิจารณาเนื้้�อหาเพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพข่าวได้้ โดย
ตััวชี้้�วััดจะใช้้ประเมิินข่่าวจาก “สิ่่�งที่่�ปรากฎในข่่าว” และสิ่่�งที่่�ปรากฎนั้้�นสะท้้อนไปถึึง
กระบวนการทำข่่าวที่่�มีีคุุณภาพของสื่่�อ 
	ตั ัวชี้�วััดท่ี่�ได้้จากการพััฒนาในงานวิิจััยนี้้�แบ่่งเป็็นตัวชี้�วััด 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ตััวชี้�วััด
คุณุภาพจากความน่าเชื่่�อถืือของข่า่ว ตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพตามมาตรฐานจริยิธรรมเฉพาะของ
แต่่ละประเภทข่่าว และ ตััวชี้้�วััดคุุณภาพในระดัับการสร้้างคุุณค่่าหรืือผลกระทบต่่อ
ผู้้�รัับสาร รายละเอีียดดัังนี้้�
	 1.	ตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพจากความน่่าเชื่่�อถือืของข่่าว โดยสามารถใช้้ร่่วมกับทุุกประเภท
ข่า่วเพราะเป็็นตัวัชี้้�วัดัที่่�มาจากหลัักปฏิบิัติัิพื้้�นฐานของการทำข่่าวทั้้�งเรื่่�องการตรวจสอบ
ข้อ้มููลแหล่ง่ข้อ้มููลน่า่เชื่่�อถืือ การรักัษาข้อ้เท็จ็ริงและไม่ใ่ช้ค้วามเห็น็ส่ว่นตัวั ความหลาก
หลาย การรัักษาสมดุุลของข่่าว และ การสร้้างความเข้้าใจ กระบวนการพััฒนาตััวชี้้�วััด
ในกลุ่่�มน้ี้� มาจากกรอบการตอบโจทย์ก์ารปฏิิบัตัิงิานวารสารศาสตร์์ตามพื้้�นฐาน เนื้้�อหา
ในข่า่วจะปรากฎสิ่่�งใดที่่�สะท้อ้นถึงึการทำงานที่่�มีีคุณุภาพได้ ้แม้้แนวปฏิบัิัติจิริยิธรรมจะ
มีีอยู่่� แต่่ตััวชี้้�วััดอธิิบายแต่่ละประเด็็นให้้เป็็นรููปธรรมที่่�ให้้ผู้้�ประเมิินใช้้ประเมิินได้้จาก
เนื้้�อหาข่่าวและองค์์ประกอบต่่าง ๆ ที่่�ปรากฎในข่่าว ดัังนี้้�
	 	 1.1 การตรวจสอบข้้อมููล แหล่่งข้้อมููลน่่าเชื่่�อถืือ องค์์ประกอบที่่�สะท้้อนได้้
จากเนื้้�อข่า่วตามความเห็น็ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลคืือ มีกีารอ้า้งอิงิและระบุุแหล่ง่ท่ี่�มาของข้้อมููล
อย่่างชััดเจน มีีหลัักฐานที่่�อ้้างอิิงที่่�ทำให้้เชื่่�อถืือได้้ว่่ามีีการตรวจสอบข้้อมููลจากต้้นทาง 
ให้ข้้อ้มููลตามลำดัับเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริง การใช้ค้ลิิปหรืือภาพประกอบข่่าวมีีการแสดง
ให้้เห็็นว่าตรวจสอบข้้อมููล อ้้างอิิงเจ้้าของข้้อมููล ข้้อมููลท่ี่�นำมาจากออนไลน์์มีีการตรวจสอบซ้้ำ
กัับแหล่่งที่่�มาและเจ้้าของข้้อมููลโดยตรง เช่่น การสััมภาษณ์์เพิ่่�มเติิม เป็็นต้้น
		  1.2 การรัักษาข้้อเท็็จจริิงและไม่่ใช้้ความเห็็นส่่วนตััว หมายถึึงในข่่าวไม่่พบ
การแสดงความเห็น็ของผู้้�สื่่�อข่า่ว หากมีีการแสดงความเห็น็ต้องมีีการระบุชุัดัเจนว่า่เป็น็
ความเห็น็ของผู้้�สื่่�อข่่าว/ผู้้�ประกาศข่าว ไม่่พบลักัษณะของการให้ค้วามเห็น็ การคาดการณ์์
สถานการณ์์ โดยไม่่มีีการอ้้างอิิงหรืือให้้หลัักฐานข้้อมููลประกอบ การไม่่เหมารวม หรืือ 
ตััดสิินเหตุุการณ์์โดยไม่่มีีบริิบทข้้อมููลประกอบ ข้้อมููลจากหลายแหล่่งท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
ประกอบกัันเพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารตรวจสอบข้้อมููลจากหลายแหล่่งได้้
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		  1.3 ความหลากหลาย ผู้้�ให้้ข้้อมููลมองว่่าเป็็นส่่วนสำคััญของกระบวนการท่ี่�
พยายามหาคำตอบและรวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ ของเหตุุการณ์์/เรื่่�องราวให้้รอบด้้าน ใน
ขณะเดีียวกัันความหลากหลายยัังเป็็นการให้้พื้้�นที่่�กัับคนกลุ่่�มต่่าง ๆ สัังคม ได้้ให้้ข้้อมููล 
ได้้แสดงความเห็น็ต่อ่เรื่่�องราวและเหตุกุารณ์์ต่า่ง ๆ  ความหลากหลายทำให้ค้นที่่�ติดิตาม
ข่่าวสารได้้เห็็น “มิิติิของเรื่่�องราว” เพื่่�อใช้้ประกอบในการรัับข้้อมููลให้้รอบด้้าน เข้้าใจ
บริิบท และคนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�อง
	 	 1.4 การรัักษาความสมดุุลของข้้อมููล ความสมดุลจากกระบวนการท่ี่�นำเสนอ
ข่า่วโดยไม่่ตัดัสินิ ไม่่ชี้้�นำ ไม่่ด่่วนสรุุปเหตุุการณ์์ตามความคิด ไม่่เหมารวม ไม่่เลืือกปฏิิบัตัิิ 
หรืือ สร้้างอคติิต่่อเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ฐานะทางสัังคม และ กลุ่่�มคน ข่่าวไม่่ได้้ทำให้้
คนรู้้�สึึกโน้้มเอีียง ชอบหรืือเกลีียดใครเป็็นพิิเศษ แต่่ได้้เหตุุผล มีีตรรกะความเข้้าใจผู้้�คน
และเหตุกุารณ์ ์และความสมดุลุจากการให้พ้ื้้�นที่่�ของคนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งยุตุิธิรรม สะท้อ้น
ได้จ้ากการเลืือกแหล่่งข่่าวให้้พื้้�นท่ี่�กับัคนท่ี่�เกี่่�ยวข้องต่่อเรื่่�องนั้้�น กระจายพื้้�นท่ี่�ให้้กับักลุ่่�ม
คนที่่�คิิดเห็็นแตกต่่าง หรืือ มีีข้้อขััดแย้้งกััน เน้้นข้้อเท็็จจริิง (fact-based) ไม่่นำเสนอ
ข่่าวให้้เกิิดประโยชน์์กัับฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งอย่่างไม่่เป็็นธรรม 
		  1.5 การสร้้างความเข้้าใจ มีีรููปแบบการนำเสนอข้้อมููลที่่�เข้้าใจง่่าย ไม่่ทำให้้
สัับสน ไม่่ทำให้้เข้้าใจผิิด ข่่าวทำให้้เข้้าใจ (Make sense) กัับเหตุุการณ์์อย่่างมีีเหตุุผล
มากกว่่าเร้้าอารมณ์์ความรู้้�สึึก
	จ ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสรุุปเป็็นตัวชี้�วััดคุุณภาพจากความน่าเชื่่�อถืือของ
กระบวนการทำงานและนำเสนอข่่าว และ มีีเกณฑ์์ในการให้้คะแนนที่่�มาจากการ
พิิจารณาความจำเป็็นและต้้องมีีในกระบวนการทำข่่าว ดัังนั้้�นหากปรากฎในข่่าวแล้้วมีี
ผลต่่อการทำให้้ข่า่วนั้้�นขาดความน่าเชื่่�อถืือควรเป็็นคะแนนติดลบเพื่่�อแสดงว่่าไม่่สามารถ
ทำตามมาตรฐานขั้้�นพื้้�นฐานได้้ ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1 :	ตั ัวชี้้�วััดประเมิินคุุณภาพข่่าวมิิติิความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวทุุกประเภท

ตััวชี้้�วััดประเมิินคุุณภาพข่่าวมิิติิความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าว

เกณฑ์์การให้้คะแนน

พบในข่่าว และมีีผลต่่อการทำให้้ข่่าวนี้้�ขาดความน่่าเชื่่�อถืือ = -1 คะแนน

ไม่่พบในข่่าว แสดงถึึงความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าว = 1 คะแนน

คุุณภาพของ

กระบวนการทำข่่าว

ตััวชี้้�วััดคุุณภาพที่่�ใช้้ประเมิิน (Indicators)

 ตรวจสอบข้้อมููล 

แหล่่งข้้อมููลน่่าเชื่่�อถืือ

1. ข่่าวมีีการอ้้างอิิงแหล่่งข่่าว แหล่่งข้้อมููล ที่่�มาของข้้อมููลที่่�ชััดเจน 

ตรวจสอบได้้ หากเป็็นข้้อมููลกล่่าวอ้้าง / ข้้อมููลจากออนไลน์์ มีีการ

ตรวจสอบซ้้ำกัับแหล่่งที่่�มาและเจ้้าของข้้อมููล 

2.มีีแหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิิเป็็นหลััก (original source : แหล่่งข่่าวต้้นทาง

และมีีอ้้างอิิงชััดเจน)

การรัักษาข้้อเท็็จจริิง

และไม่่ใช้้ความเห็็น

ส่่วนตััว

3. ข่่าวนำเสนอด้้วยการมีีข้้อมููลหลัักฐานอ้้างอิิงประกอบ โดยไม่่ใช้้

ความเห็็นส่่วนตััวของผู้้�สื่่�อข่่าวคาดการณ์์ หรืือสรุุปเหตุุการณ์์เอง 

4. การนำเสนอข่่าวไม่่มีีการเสีียดสีีโดยผู้้�นำเสนอข่่าว (ข้้อความ หรืือ 

ภาพที่่�ใช้้ประกอบ มีีการเสีียดสีีโดยไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับข่่าวนั้้�น เป็็นต้้น)

ความหลากหลาย 5. ข่่าวให้้ข้้อมูลูจากแหล่่งข่่าวที่่�หลากหลาย ทำให้้เข้้าใจเรื่่�องได้้รอบด้้าน 

6.ข่่าวนำเสนอประเด็็น มุุมมองที่่�แตกต่่าง / หรืือมีีพื้้�นที่่�ให้้กลุ่่�มคนที่่�ให้้

มุุมมองแตกต่่าง

การรัักษาความสมดุุล

ของข้้อมููล

7.ข่่าวไม่่แสดงถึึงความลำเอีียง มีีอคติิ หรืือสร้้างความขััดแย้้ง โดยไม่่มีี

ลัักษณะต่่อไปนี้้�

- ไม่่นำเสนอแบบเหมารวมที่่�ทำให้้เกิิดทััศนคติิที่่�ไม่่ดีีต่่อคนกลุ่่�มนั้้�น ๆ 

และ/หรืือ

- ไม่่นำเสนอที่่�เร้้าอารมณ์์ ลดทอน ดูหูมิ่่�น หรือืสร้้างความเกลียีดชังัเพิ่่�มขึ้้�น

และ/หรืือ

- ไม่่นำเสนอที่่�ทำให้้ขััดแย้้ง

8. ข่่าวนำเสนอข้้อมููลอย่่างยุุติิธรรมต่่อทุุกฝ่่าย ไม่่โน้้มน้้าวให้้เชื่่�อเพีียง

ข้้อมููลฝ่่ายใด 

การสร้้างความเข้้าใจ 9. นำเสนอข่่าวให้้ผู้้�อ่่าน/ผู้้�ชมเข้้าใจเรื่่�องได้้ง่่าย ชััดเจน ไม่่สัับสนข้้อมููล

10.ข่่าวทำให้้เข้้าใจเหตุุการณ์์อย่่างมีีเหตุุผล
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	 2.	ตััวชี้้�วััดด้้านการรัักษาบทบาทหน้้าที่่�และจริิยธรรม ข่่าวแต่่ละประเภทจะมีี
เป้้าหมายเฉพาะของการนำเสนอ มีีข้้อควรปฏิิบััติิ และ ข้้อพึึงระวัังในรายละเอีียดที่่�
แตกต่่างกััน โดยมีีกรอบแนวปฏิิบััติิทางจริิยธรรมขององค์์กรวิิชาชีีพและมีีหลัักการ
เฉพาะในการทำข่่าวอย่่างมีีจริยธรรมและความรับผิิดชอบในประเด็็นเฉพาะท่ี่�แตกต่่างกันั 
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้กรอบตััวชี้�วััดคุุณภาพด้านการรัักษามาตรฐานทางจริยธรรม
ของข่่าวทั้้�งสองประเภท ดัังนี้้�
		  2.1 ตััวชี้้�วััดคุุณภาพด้้านบทบาทหน้้าที่่�และจริิยธรรมข่่าวอาชญากรรม 
กลุ่่�มข่าวท่ี่�มีีความรุนแรงในการศึึกษานี้้� มีีขอบเขตท่ี่�ข่่าวอาชญากรรม ข่่าวอุบััติิเหตุุ 
เนื่่�องจากเป็น็กลุ่่�มประเภทข่า่วที่่�มีกีารนำเสนอมาก และ มักัมีีข้อ้ร้อ้งเรีียนทางจริยิธรรม 
และการตั้้�งคำถามถึงึคุณุภาพและความจำเป็็นในการรายงานข่าว ผู้้�ให้้ข้้อมููลระบุวุ่่า ในแง่่
จริิยธรรมประเด็็นคุุณภาพที่่�สำคััญคืือ การปกป้้องคนในข่่าวและคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง การไม่่
ผลิิตซ้้ำความรุนแรง ให้้ข้้อมููลให้้คนรู้�ปััญหาหรืือความอันตรายในสังคม ใช้้ข้้อมููลเพื่่�อ
ป้้องกันัตัวัเอง และแก้้ไขปััญหาสังัคมได้้ แต่่ปััญหาสำคัญัของการนำเสนอข่่าวลักัษณะนี้้� 
พบว่่า ข่่าวนำเสนอย้้ำท่ี่�ความรุนแรง เร้้าอารมณ์์ และไม่่สามารถขยายมุุมมองจาก
เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นไปได้้ ข่่าวประเภทนี้้�จำเป็็นต้้องลดความรุุนแรงและความสููญเสีีย 
ด้้วยการปกป้้องคนที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มากที่่�สุุด พยายามนำเสนอให้้คนเข้้าใจเหตุุการณ์์เพื่่�อ
ไม่่ตััดสิิน ระวัังการผลิิตซ้้ำความรุุนแรง และ การทำให้้เกิิดพฤติิกรรมเลีียนแบบ ควรมีี
การให้้แนวทางที่่�จะทำให้้ใช้้อุุทาหรณ์์จากเรื่่�องป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดขึ้้�น หรืือช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น
ได้้ จากการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลพัฒันาเป็น็ตัวชี้้�วัดัคุุณภาพด้านการรัักษาบทบาทหน้้าที่่�และ
จริิยธรรมข่่าวอาชญากรรม ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2 :	 ตััวชี้้�วััดด้้านการรัักษาบทบาทหน้้าที่่�และจริิยธรรมข่่าวอาชญากรรม

ตัวัชี้้�วัดด้้านการรัักษาบทบาทหน้้าที่่�และจริิยธรรม (Ethics & Responsibility) ข่่าวอาชญากรรม

เกณฑ์์การให้้คะแนน

พบในข่่าว และมีีผลต่่อการทำให้้ข่่าวนี้้�ขาดจริิยธรรมและคุุณภาพ = -1 คะแนน

ไม่่พบในข่่าว แสดงถึึงการรัักษาจริิยธรรม	 ไม่่พบในข่่าว = 1 คะแนน

พบรููปแบบการนำเสนอที่่�ดีีกว่่าความคาดหวััง = 2 คะแนน

มิิติิที่่�ประเมิิน ข้้อคำถามตััวชี้้�วััดประเมิินคุุณภาพ (Indicators)

เคารพและปกป้้องสิิทธิิ

ผู้้�อยู่่�ในข่่าว

1.การนำเสนอของข่่าวทำร้้ายซ้้ำเติิมความเจ็็บปวดให้้ผู้้�อยู่่�ในข่่าว 

ครอบครััว ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

2.การนำเสนอข่่าวมีีผลกระตุ้้�นความรุุนแรง ทำร้้ายซ้้ำเติิมความเจ็็บ

ปวดให้้ผู้้�อยู่่�ในข่่าว ครอบครััว ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

ผลิิตซ้้ำความรุุนแรง 3.ข่่าวนำเสนอความรุุนแรงของเหตุุการณ์์วนๆ ซ้้ำ ๆ หรืือเล่่นดราม่่า

กัับความรู้้�สึึก ลงรายละเอีียดเกิินความจำเป็็นของการรัับรู้้� เน้้นย้้ำ

ความรุุนแรง หรืือความรู้้�สึึก

4.ข่่าวใช้้ภาพ กราฟิิก ข้้อมููล รููปแบบการนำเสนอที่่�ให้้เห็็นความรุุนแรง

ชััดเจน ไม่่มีีหลีีกเลี่่�ยงการนำเสนอความรุุนแรง

การเกิิดผลเชิิงลบต่่อ

ผู้้�รัับสาร

5.ข่่าวทำให้้รู้้�สึึกโกรธ เกลีียด หดหู่่� หมดหวัังกัับสัังคม

6.ข่่าวมีีข้้อมููล วิิธีีก่่อเหตุุอาชญากรรมที่่�ละเอีียด หรืือสร้้างความโด่่งดััง

ให้้ผู้้�กระทำผิิด เสี่่�ยงต่่อการเลีียนแบบทำตาม

7.ข่่าวไม่่มีีคำอธิิบาย ไม่่เป็็นอุุทาหรณ์์ ไม่่เสนอวิิธีีช่่วยเหลืือ ป้้องกัันตััว

	 	 2.2 ตััวชี้้�วััดคุุณภาพด้้านบทบาทหน้้าที่่�และจริิยธรรมข่่าวเด็็ก ข่่าวเด็็กมีีทั้้�ง
ลัักษณะของข่่าวเชิิงลบ คืือเด็็กเกี่่�ยวข้องกัับอาชญากรรม หรืือความไม่่ปกติิในสังคม 
เป้้าหมายของการรายงานข่าวกลุ่่�มน้ี้�คืือสะท้้อนให้้เห็น็ปัญหา กระตุ้้�นการคิิด ความรับผิดิชอบ 
ให้ส้ังัคมหาทางแก้้ปัญัหา หรืือ ป้อ้งกันัไม่่ให้เ้กิดิขึ้้�น และข่่าวเชิงิบวกคืือข่่าวส่ง่เสริมิสิทิธิิ
และการพััฒนาเด็็กเป้้าหมายเพื่่�อให้้พื้้�นที่่�กัับการเชิิดชููความสำเร็็จ เป็็นตััวอย่่าง และ
ส่่งเสริิมการพััฒนาของเด็็กในด้้านต่่าง ๆ  ในแง่่ของการรัักษาบทบาทหน้้าที่่�จริิยธรรม
เกี่่�ยวกับัเด็ก็ในข่า่วที่่�สำคัญัที่่�สุดุคืือการปกป้อ้งสิทิธิเิด็ก็ การไม่ร่ะบุตุัวัตน การไม่ล่ะเมิดิ
สิิทธิิเด็็ก เคารพ และปกป้้องไม่่ให้้เด็็กในข่่าวได้้รัับความเสีียหาย ไม่่มีีโอกาสแก้้ไข 
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ปรัับปรุุงตััวเอง หรืือถููกตััดสิินตีีตราจากสัังคม โดย หลัักสำคััญในเรื่่�องการปกป้้องเด็็ก
คืือ 1) ปกป้้องไม่่ให้้ระบุุตััวตนได้้เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหาย ทั้้�งระบุุตััวตนโดยตรงหรืือ
จากครอบครััวและสภาพแวดล้้อมอื่่�น 2) มองถึึงผลกระทบของการนำเสนอต่่อเด็็ก 
3) ควรมีีขอบเขตของการปกป้้องที่่�ยัังทำให้้นำเสนอประเด็็นเนื้้�อหาเรื่่�องราวได้้ 
4) การปกป้้องควรคิิดถึึงผลในระยะยาวไม่่ใช่่แค่่ ณ เวลที่่�เป็็นข่่าวหรืือเกิิดเหตุุการณ์์
	 ประเด็็นต่อ่มาในเรื่่�องข่า่วเด็็กที่่�สื่่�อควรรัักษามาตรฐานจริยธรรมในการทำข่่าวคืือ 
เนื้้�อหา การใช้้ภาษา การเรีียกชื่่�อ ไม่่ตััดสิิน ไม่่ตีีตรา ไม่่ลดทอนศัักดิ์์�ศรีี เช่่น ไม่่ทำให้้
เป็็นตััวตลก น่่าสงสาร สมเพช คำเรีียกที่่�ให้้ผลลบต่่อเด็็ก สิ่่�งที่่�ควรปรากฏในข่่าวที่่�จะ
สะท้อ้นคุณภาพในการรัักษาจรรยาบรรณในเรื่่�องนี้้�คืือ การไม่่นำเสนอแล้้วทำให้้เกิดิผล
ของการตััดสิินพฤติกิรรม ความคิดิ บุคุลิิกของเด็ก็ไปในทางท่ี่�เสีียหาย และคนอ่านเข้า้ใจ
เหตุุผลของการกระทำของเด็็ก
	 ปกป้้องเด็็กจากความเกลีียดชััง หรืือ ผลกระทบในอนาคต หมายถึึง ข่่าวไม่่เร้้า
อารมณ์ใ์ห้รู้้้�สึกทางลบ เกิดิความเกลีียดชังั หรืือเด็ก็ได้ผ้ลกระทบทั้้�งเวลาที่่�เกิดิเหตุกุารณ์์ 
และ ในอนาคต โดย1) การนำเสนอข้้อมููลให้้ประกอบกัันด้้วยเหตุุผล มากกว่่าการเร้้า
อารมณ์์ใดต่่อเด็็ก 2) ข่่าวความรุุนแรง ความขััดแย้้ง การเรีียกร้้องต่่าง ๆ  ควรนำเสนอ
ประเด็็นที่่�เป็็นเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับปััญหาหรืือข้้อเรีียกร้้อง มากกว่่าเน้้นที่่�ความขััดแย้้งเพื่่�อ
ป้อ้งกันัอารมณ์ต์ัดัสินิ เกลีียดชังัเมื่่�อไม่เ่ห็น็ด้ว้ยกับัเด็ก็ 3) ทุกุข่า่วมีีชุดุอารมณ์ ์ผู้้�สื่่�อข่า่ว
ต้้องคำนึึงถึึงการนำเสนอข่่าวให้้ลดอารมณ์์ที่่�เกิิดจากการอ่่านข่่าวให้้มากที่่�สุุด คำนึึงถึึง
อารมณ์์ของคนอ่่านที่่�จะมีีต่่อเด็็ก 
	ส่ ่วนมิิติิของการส่่งเสริิมคุุณค่่า สิิทธิิและศัักยภาพเด็็ก พื้้�นที่่�ให้้ความรู้้� ทำให้้เกิิด
ความเข้า้ใจที่่�ส่ง่เสริมิคุณุค่า่เด็ก็ ทำให้เ้ด็ก็เข้า้ใจและใช้ส้ิทิธิไิด้อ้ย่า่งมีเีหตุผุล และส่ง่เสริมิ
ให้้แนวทางการพััฒนาศัักยภาพเด็็กในกลุ่่�มเด็็กที่่�มีีความหลากหลายด้้วย ทั้้�งนี้้�จาก
การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลสรุปุเป็น็ตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพด้า้นจริยิธรรมในข่า่วเด็ก็หรืือข่า่วที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
และมีีผลกระทบต่่อเด็็ก ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 3 :	ตั ัวชี้�วััดคุุณภาพด้านการรัักษาบทบาทหน้้าท่ี่�และจริยธรรมข่่าวเด็็กหรืือ
ข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้องและส่่งผลกระทบต่่อเด็็ก

ตัวชี้วัดคุณภาพด้านการรักษาบทบาทหน้าที่และจริยธรรม

ข่าวเด็กหรือข่าวที่เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบต่อเด็ก

เกณฑ์การให้คะแนน

พบในข่าวและทำ�ได้ดี ข่าวนี้มีคุณภาพ = 1 คะแนน 

ไม่พบในข่าว สะท้อนถึงการไม่ทำ�ตามบทบาทหน้าที่ ข่าวขาดคุณภาพ = -1 คะแนน	

ไม่พบในข่าว แต่ไม่เกี่ยวข้องกับเรื่อง และ ไม่เป็นประเด็นที่วัดคุณภาพในข่าวนี้ = 0

มิติที่ประเมิน ข้อคำ�ถามตัดชี้วัด (Indicators)

ปกป้อง 

คุ้มครองสิทธิเด็ก

1.ข่าวไม่มีข้อมูล/ภาพที่ระบุตัวตนเด็กได้ (ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลครอบครัว 

หรือสิ่งแวดล้อมที่ให้ตามไปถึงตัวเด็กได้) ที่จะมีผลกระทบเชิงลบต่อเด็ก

ทั้งปัจจุบันและอนาคต

2.ข่าวไม่นำ�เสนอเร้าอารมณ์ที่เกิดผลเสียต่อเด็ก เช่น โกรธ เกลียด ตัดสิน

ว่าไม่ดี เหมารวม ไม่ทำ�ให้เด็กเป็นเป้าการวิจารณ์ หรือ โจมตี

3.ข่าวมีการนำ�เสนอเรื่องของสิทธิต่าง ๆ ของเด็ก การใช้ และรักษาสิทธิ

อย่างมีเหตุผล

ส่งเสริมสิทธิ การ

พัฒนาศักยภาพเด็ก

4. (ข่าวที่ดีของเด็ก หากเป็นเรื่องร้ายให้ข้ามข้อนี้) ข่าวนำ�เสนอถ่ายทอด

ศักยภาพของเด็กให้เป็นแรงบันดาลใจให้คนอื่นได้

5.ข่าวส่งเสริมสิทธิในการแสดงออกของตัวเด็กเอง (มีพื้นที่ในข่าว โดย

เด็กเป็นผู้นำ�เสนอหรือสะท้อนความคิดเรื่องนั้นเอง)

6. (ข่าวที่ดีของเด็ก หากเป็นเรื่องร้ายให้ข้ามข้อนี้) ข่าวอธิบายวิธีในการ

ส่งเสริม พัฒนาศักยภาพ (มากกว่าแค่ความสำ�เร็จ ชื่นชม)

หลากหลายและให้

พื้นที่สำ�หรับเด็ก

7. ข่าวมีความหลากหลายของกลุ่มเด็กที่นำ�เสนอ (นำ�เสนอประเด็นของ

เด็กกลุ่มที่มีความแตกต่าง กลุ่มย่อย ๆ ในสังคม)

8.ข่าวมีพื้นที่ความคิดเห็น การแสดงทัศนะของเด็ก เพื่อการพัฒนา
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	 	 2.3 ตััวชี้้�วััดคุุณภาพข่่าวในระดัับการสร้้างคุุณค่่า การส่่งมอบประโยชน์์/
ผลกระทบเชิงิบวกต่่อผู้้�รับสาร ตัวัชี้้�วัดัน้ี้�เป็็นกรอบในการวัดัคุณุค่่ามีีมากกว่่าบรรทัดัฐาน
มาตรฐาน แต่่เป็็นการวััดคุุณค่่าที่่�ผู้้�รัับสารได้้รัับจากข่่าวอาชญากรรม และ ข่่าวเด็็ก ซึ่่�ง
ลัักษณะของการให้้คะแนนประเมิินเป็็นรููปแบบของคะแนนบวกที่่�ให้้เมื่่�อพบลัักษณะนี้้� 
	ส่ ่วนของข่่าวอาชญากรรม เป้้าหมายหมายสำคััญที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลสะท้้อนเกี่่�ยวกัับ
ความจำเป็็นของการมีีข่า่วอาชญากรรมคืือ “การทำให้้คนรู้�ว่า่มีีสิ่่�งผิิดปกติิ ปัญัหา ความ
อัันตรายอะไรในสังคม และจะป้้องกัันตััวเอง รัับมืือ รู้้�เท่่าทััน ช่่วยเหลืือ เยีียวยาได้้
อย่่างไร” ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ในระดัับปััจเจกบุุคคล ในขณะเดีียวกัันข่่าวสามารถผลัักดััน
ไปสู่่�การทำให้้เกิิดการต่ื่�นตัวและแก้้ปััญหาดัังกล่่าวได้้ด้้วยดัังนั้้�น ในมิติิการประเมิิน
คุุณภาพของข่่าวอาชญากรรมจึงให้้ความสำคััญกัับการตั้้�งคำถามต่่อผู้้�รัับสารว่่า ได้้รัับ
ประโยชน์์ลัักษณะใดต่่อข่่าวอาชญากรรม โดยมีีประเด็็นสำคััญสรุุป คืือ 1) ข่่าวมีีการ
ขยายความมากกว่่า “เกิิดอะไรขึ้้�น” ด้้วยการให้้ข้้อมููลบริิบท การอธิิบาย (Explain) 
ทำให้้ได้้ความรู้้�/เข้้าใจ 2) ได้้มุุมมองของเรื่่�องมากกว่่าความรุุนแรง ให้้มุุมมองข่่าวทำให้้
เข้้าใจบริบิทของปััญหาและทางแก้้ไข 3) ผู้้�รับสารได้้ความรู้้�ท่ี่�ใช้้ประโยชน์ในชีีวิติประจำวันั
	ส่ ว่นของข่า่วที่่�เกี่่�ยวกับัเด็ก็ คุณุภาพในมิติิิประโยชน์ข์องข่า่วเด็ก็ ผู้้�ให้ข้้้อมููลระบุวุ่า่ 
ข่่าวเด็็กมีีเป้้าหมายสำคััญคืือ ทำให้้เด็็กเติิบโตในสัังคมได้้ดีี ดัังนั้้�น ในข่่าวดีี ๆ เกี่่�ยวกัับ
เด็็กก็็ควรทำให้้รู้้�วิิธีี กระบวนการ ในการพััฒนาศัักยภาพ หรืือ ทำสัังคมแวดล้้อมเด็็กให้้
ปลอดภััยและส่่งเสริิมเด็็กได้้ การเตรีียมพร้อมคนและสัังคมต่อสิิทธิแิละการส่่งเสริิมเด็็ก
และเยาวชน ให้้คำอธิิบาย และ บริิบทข้้อมููลประกอบ ขยายประเด็็น ได้้รู้้�ทางออก ทาง
แก้้ และแนวทางป้้องกััน โดยประเมิินสิ่่�งที่่�ปรากฎให้้เห็็นในข่่าวคืือ 1) การใช้้ความรู้้�ต่่อ
ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกับเด็็ก 2) ข่่าวเชิิงลบถอดบทเรีียนจากข่่าวไปสู่่�การแก้้ปััญหา ป้้องกััน 
หรืือเข้า้ใจปัญัหาเพื่่�อปกป้อ้งดููแลเด็ก็ได้ ้3) ให้พ้ื้้�นที่่�กับัความสามารถเด็ก็ได้ม้ากขึ้้�น เพื่่�อ
สร้้างแรงบัันดาลใจ และ ทำให้้เด็็กคนอื่่�นพััฒนาตััวเองได้้ การให้้พื้้�นที่่�กัับความสามารถ
ของเด็็ก เพื่่�อเห็็นถึึงการพััฒนา การให้้พื้้�นที่่�ที่่�หลากหลาย
	 สรุุปเป็็นตััวชี้้�วััดคุุณภาพข่่าวในระดัับการสร้้างคุุณค่่า การส่่งมอบประโยชน์์/
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�รัับสารของข่่าวทั้้�งสองประเภทได้้ดัังนี้้�
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การพัฒนาตัวชี้วัดและกรอบการประเมินคุณภาพข่าวอาชญากรรมและข่าวที่เกี่ยวกับเด็ก
Development of Quality Indicators and Evaluation Framework for Crime and Child News

ตารางที่่� 4 :	 ตวชี้�วัดัคุณุภาพข่าวในระดับัการสร้้างคุณุค่่า ประโยชน์/ผลกระทบเชิงิบวก
ต่่อผู้้�รัับสาร

ตััวชี้้�วััดด้้านการให้้ประโยชน์์กัับผู้้�รัับสาร  (News Impact) ของข่่าวอาชญากรรม

เกณฑ์์การให้้คะแนน พบลัักษณะของการให้้ประโยชน์์ = 1 ไม่่พบ = 0

คุุณค่่าและผลต่่อการ

รัับรู้้�ข่่าว

อาชญากรรมของ

ผู้้�รัับสาร

1.หลัังจากอ่่าน/ดููข่่าวฉัันได้้ “คำอธิิบาย” ทำให้้เข้้าใจ รู้้�ทััน มีีเหตุุผล 

ป้้องกัันตััวเองได้้

2. หลัังจากอ่่าน/ดููข่่าวฉัันได้้การ “เตืือนภััย ให้้สติิ ตรวจสอบความผิิด

ปกติิในสัังคม”

3. หลัังจากอ่่าน/ดููข่่าวฉัันได้้รู้้� “ทางออก” เข้้าใจ สาเหตุุ การป้้องกััน 

ช่่วยเหลืือ และแก้้ไข

4. หลัังจากอ่่าน/ดููข่่าวฉัันรู้้�สึึกรัับรู้้� “กระบวนการ และ การได้้รัับความ

เป็็นธรรมจากกระบวนการยุุติิธรรม พึ่่�งกระบวนการยุุติิธรรมได้้โดยไม่่

ต้้องแก้้ปััญหาด้้วยความรุุนแรง” 

5 หลัังจากอ่่าน/ดููข่่าวฉัันรู้้�สึึก “ไม่่ยอมรัับความรุุนแรงและต้้องการให้้

ยุุติิ/แก้้ปััญหา”

6. หลัังจากอ่่าน/ดููข่่าวฉัันรู้้�สึึก “คลายกัังวล และรู้้�วิิธีีที่่�จะรัับมืือกัับความ

รุุนแรง”

ตััวชี้้�วััดด้้านการให้้ประโยชน์์กัับผู้้�รัับสาร  (News Impact) ของข่่าวเด็็ก

กลุ่่�มข่่าวร้้ายเกี่่�ยวกัับ

เด็็ก: 

1. ข่่าวให้้ข้้อมููลที่่�ทำให้้ช่่วยเหลืือ ป้้องกััน หรืือ เยีียวยา

2. ข่่าวทำให้้เข้้าใจปััญหา รู้้�สาเหตุุ ของปััญหา เข้้าใจสถานการณ์์ที่่�เกิิดได้้

หลายมุุม เพื่่�อนำไปสู่่�ทางออกหรืือการแก้้ปััญหา

กลุ่่�มข่่าวเด็็กที่่�เป็็น

เรื่่�องดีี: 

3. ข่่าวเป็็นตััวอย่่าง/แนวทางในการนำไปดููแล ส่่งเสริิม พััฒนาศัักยภาพ

ของเด็็กได้้

4. ข่่าวส่่งเสริิมให้้เข้้าใจสิิทธิิ และ การมีีส่่วนร่่วมของเด็็กในการเข้้าถึึง

สิิทธิิอัันพึึงมีีของเขา
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

	 ในส่วนของแนวทางการประเมินิคุณุภาพข่าวโดยการใช้้ตัวัชี้้�วัดันี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลเสนอแนะ
การนำไปใช้้มีีประเด็็นสำคััญดัังนี้้� ตััวชี้้�วััดควรทำหน้้าที่่�ในการให้้ความรู้�เกี่่�ยวกับ 
“คุณุภาพข่าว” ไม่่ใช่่การนำไปประเมิินแต่่เป็็นกรอบในการให้้ความรู้�กับัผู้้�ผลิติข่่าวเกี่่�ยวกับั
กรอบหลักัการสำคัญัที่่�ควรทำเพ่ื่�อรักัษาคุณุภาพร่ว่มกันั มีีการใช้ต้ัวัชี้�วัดัประเมิินต่อ่เนื่่�อง
และนำผลมาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาปรัับปรุุงการทำงานของสำนัักข่่าว รวมถึึง
ใช้เ้ป็น็กรอบในการฝึึกอบรมทักษะนัักข่า่วใหม่่ ซึ่่�งตัวัชี้้�วัดัอาจพัฒนาเป็็นเคร่ื่�องมืืออ้้างอิิง
ในการพััฒนาการทำข่่าว
	 การวััดเชิิงปริิมาณในการให้้คะแนนตามเกณฑ์์การชี้้�วััดควรมีีคำอธิิบายในเชิิง
วิิชาการ และ การอธิบิายในมุมุของวิชิาชีีพต่อ่การทำงานเพื่่�อเป็น็การถอดบทเรีียนและ
นำไปสู่่�การวางแผนทางการพัฒันาคุณุภาพได้ ้ดังันั้้�นโมเดลของการประเมินิคุณุภาพข่า่ว
ควรเป็็นรููปแบบการประเมิินแบบ 3 ฝ่่ายคืือ มีีการประเมิินด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญ นัักวิิชาการ 
การประเมิินโดยผู้้�รัับสาร และการประเมิินโดยองค์์กรส่ื่�อประเมิินตััวเอง โดยผู้้�วิิจััย
ประมวลข้้อเสนอแนะของผู้้�ที่่�ให้้ข้อ้มููลและทำเป็็นข้อเสนอโครงสร้้างระบบการประเมิิน
คุุณภาพข่่าวดัังนี้้�

รููปภาพที่่� 2 โครงสร้้างระบบการประเมิินคุุณภาพข่่าว

	 โครงสร้้างระบบประเมิินข่่าว โดยเป็็นการประเมิินแบบประกอบด้้วย 4 ส่่วนคืือ 
ส่ว่นท่ี่� 1 การประเมิินด้วยผู้้�รับัสาร จะเห็็นผลในมิติิที่่�ผู้้�รับัสารมองคุุณภาพจากการรัักษา
บทบาทหน้้าที่่� จริิยธรรม และประโยชน์์ที่่�ข่่าวเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�รัับสารในระดัับปััจเจก ส่่วนที่่� 2 
การประเมิินด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญในรููปแบบของการนำเนื้้�อข่่าวมาวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงคุุณภาพ 
ตามกรอบตััวชี้้�วััดและสะท้้อนมิิติิความหมายของสิ่่�งที่่�พบจากการประเมิิน ตััวชี้้�วััด 

ผูเ้ชี่ยวชาญ นักวิชาการ การประเมินโดยผูร้บัสาร และการประเมินโดยองคก์รส่ือประเมินตัวเอง โดยผูว้ิจัย
ประมวลขอ้เสนอแนะของผูท้ี่ใหข้อ้มลูและท าเป็นขอ้เสนอโครงสรา้งระบบการประเมินคณุภาพข่าวดงันี  ้
 

 
รูปภาพที ่2 โครงสรา้งระบบการประเมินคณุภาพข่าว 

โครงสรา้งระบบประเมินข่าว โดยเป็นการประเมินแบบประกอบดว้ย 4 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 การประเมิน
ดว้ยผูร้บัสาร จะเห็นผลในมิติที่ผูร้บัสารมองคณุภาพจากการรกัษาบทบาทหนา้ที่ จรยิธรรม และประโยชนท์ี่ข่าว
เกิดขึน้กับผูร้ ับสารในระดับปัจเจก ส่วนที่ 2 การประเมินด้วยผูเ้ชี่ยวชาญในรูปแบบของการน าเนือ้ข่าวมา
วิเคราะหเ์นือ้หาเชิงคณุภาพ ตามกรอบตวัชีว้ดัและสะทอ้นมิติความหมายของสิ่งที่พบจากการประเมิน ตวัชีว้ดั 
ส่วนที่ 3 การน าขอ้มลูเชิงปริมาณของความนิยม การเขา้ถึง จาก Data Analytic ของข่าวรูปแบบที่เผยแพร่ใน
เว็บไซตแ์ละสื่อสงัคมออนไลน ์มาประเมินเทียบกบัขอ้มลูเชิงคณุภาพที่ไดจ้ากตวัชีว้ัด เพื่อหาความสอดคลอ้ง
ระหว่าง เชิงปริมาณ ความนิยม และ คุณภาพ และ ส่วนที่ 4 กองบรรณาธิการใชต้วัชีว้ดัในการประเมินผลงาน
ของตัวเองและใช้เป็นกรอบในการใหค้ าอธิบายต่อคุณภาพของงานที่ผลิตขององคก์ร  จัดท าเป็นรายงาน 
ประกอบดว้ย 1) รายงานสถานการณ ์“ข่าวคุณภาพ” เป็นการรายงานผลโดยอาจจัดท าเป็นทุก ๆ รอบปี 2) 
รายงานผลการวิเคราะหส์  าหรบัองคก์รสื่อที่เขา้รว่มการประเมิน และ ผลกัดนัการน าเกณฑไ์ปใชใ้นการใหร้างวลั
หรือประกาศผลใหส้งัคมไดร้บัรู ้เพื่อสง่เสรมิใหผู้ร้บัสารเขา้ถึงข่าวที่มีคณุภาพเพิ่มขึน้ 

อย่างไรก็ตาม จากการประเมินตัวชีว้ัดร่วมกับตัวแทนองคก์รวิชาชีพพบว่า ในการน าตัวชีว้ัดไปใชม้ี
ขอ้จ ากดัที่ตอ้งทดลองและพฒันาในกระบวนการประเมินจริง ไดแ้ก่  1) ความทา้ทายต่อความกงัวลของผูผ้ลิต
ในการท างานโดยตอ้งมีแนวทางและการตกลงรูปแบบของลักษณะเนือ้หา ค านิยาม หน่วยการศึกษา และ
กระบวนการขัน้ตอนที่เห็นชอบร่วมกันกับผูถู้กประเมิน 2) ผูป้ระเมินตอ้งมีความรูใ้นเรื่องข่าวดีพอสมควรเพื่อ
ปอ้งกนัการเกิดอคติและใหม้ีความเที่ยงตรงในการประเมินตามตวัชีว้ดั ขอ้จ ากดัส าคญัจะอยู่ที่การประเมินโดย
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ส่่วนที่่� 3 การนำข้้อมููลเชิิงปริิมาณของความนิิยม การเข้้าถึึง จาก Data Analytic ของ
ข่่าวรููปแบบที่่�เผยแพร่่ในเว็็บไซต์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มาประเมิินเทีียบกัับข้้อมููลเชิิง
คุุณภาพที่่�ได้้จากตััวชี้้�วััด เพื่่�อหาความสอดคล้้องระหว่่าง เชิิงปริิมาณ ความนิิยม และ 
คุณุภาพ และ ส่ว่นท่ี่� 4 กองบรรณาธิกิารใช้ต้ัวัชี้�วัดัในการประเมิินผลงานของตัวัเองและ
ใช้เ้ป็น็กรอบในการให้้คำอธิบิายต่่อคุณุภาพของงานท่ี่�ผลิตขององค์์กร จัดัทำเป็็นรายงาน 
ประกอบด้้วย 1) รายงานสถานการณ์์ “ข่่าวคุุณภาพ” เป็็นการรายงานผลโดยอาจจััด
ทำเป็น็ทุกุ ๆ  รอบปี ี2) รายงานผลการวิเิคราะห์ส์ำหรับัองค์ก์รสื่่�อที่่�เข้า้ร่ว่มการประเมินิ 
และ ผลัักดัันการนำเกณฑ์์ไปใช้้ในการให้้รางวััลหรืือประกาศผลให้้สัังคมได้้รัับรู้้� 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�รัับสารเข้้าถึึงข่่าวที่่�มีีคุุณภาพเพิ่่�มขึ้้�น
	 อย่่างไรก็็ตาม จากการประเมิินตััวชี้้�วััดร่่วมกัับตััวแทนองค์์กรวิิชาชีีพพบว่่า ใน
การนำตััวชี้้�วัดัไปใช้ม้ีีข้อ้จำกััดที่่�ต้้องทดลองและพััฒนาในกระบวนการประเมิินจริง ได้้แก่่  
1) ความท้าทายต่่อความกังวลของผู้้�ผลิติในการทำงานโดยต้้องมีแีนวทางและการตกลง
รููปแบบของลัักษณะเนื้้�อหา คำนิิยาม หน่่วยการศึึกษา และกระบวนการขั้้�นตอนที่่�เห็็น
ชอบร่่วมกันกับผู้้�ถููกประเมิิน 2) ผู้้�ประเมิินต้องมีีความรู้้�ในเรื่่�องข่่าวดีีพอสมควรเพื่่�อ
ป้อ้งกันัการเกิดิอคติแิละให้ม้ีคีวามเที่่�ยงตรงในการประเมินิตามตัวัชี้้�วัดั ข้อ้จำกัดัสำคัญั
จะอยู่่�ท่ี่�การประเมิินโดยผู้้�รัับสารควรมีีการคััดเลืือกผู้้�รัับสารท่ี่�เข้้าใจข่่าวและคำอธิิบาย
ตัวัชี้้�วัดัเพ่ื่�อให้ก้ารประเมิินมีคีวามน่า่เชื่่�อถืือ และ 3) หน่่วยการศึกึษา และความแตกต่า่ง
ของรููปแบบและทิิศทางข่่าวของแต่่ละสำนัักจะใช้้ตััวชี้้�วััดเรื่่�องระดัับสร้้างคุุณค่่าต่่างกััน 
หากต้้องมีีการเปรีียบเทีียบควรเปรีียบเทีียบระหว่่างสำนัักข่่าวท่ี่�มีีจุุดยืืนหรืือเป้้าหมาย
การทำข่่าวที่่�ใกล้้เคีียงกััน

อภิปรายผลการวิจัย
	 ในสถานการณ์์ที่่�สื่่�อต้้องดิ้้�นรนกับความอยู่่�รอดทางธุุรกิิจและต้้องการรัักษา
บทบาทหน้า้ที่่�อันัพึงึประสงค์เ์พ่ื่�อสร้า้งความน่า่เชื่่�อถืือและคุณุค่า่ที่่�ยั่่�งยืืนให้ก้ับัสำนักัข่า่ว 
การมีกีรอบหรืือหลัักการในการประเมินิตัวัเองและสร้า้งความเข้า้ใจเรื่่�องกรอบคุณุภาพ
ที่่�มีีมาตรฐานร่วมกันเป็็นเรื่่�องสำคััญ การพัฒันาตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพข่าวไม่่ใช่่การสร้้างเคร่ื่�องมืือ
เพ่ื่�อตรวจสอบแต่่เป็็นการประเมิินผลการนำเสนอเนื้้�อหาเพื่่�อประโยชน์์ต่่อการพััฒนา
คุุณภาพข่าวร่วมกัน นอกจากนั้้�นการประเมิินผ่่านเนื้้�อหาต้้องใช้้ตััวชี้้�วััดที่่�ประเมิินสิ่่�งที่่�
ปรากฏชััดเจนในข่าว แต่่สิ่่�งท่ี่�ปรากฏนั้้�นควรสะท้้อนกลัับไปสู่่�กระบวนการของการ
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ทำข่่าวที่่�มีีคุุณภาพได้้ โดยสรุุปตััวชี้้�วััดที่่�พััฒนาในงานวิิจััยนี้้�แบ่่งเป็็น 3 ระดัับได้้แก่่ 
ระดัับแรก ตััวชี้้�วััดระดัับมาตรฐานที่่�ตอบโจทย์์บทบาทหน้้าท่ี่�พื้้�นฐานวารสารศาสตร์์ 
โดยสามารถประเมิินได้้จากเนื้้�อหาซึ่่�งจะสะท้้อนไปถึึงการทำงานท่ี่�มีีคุุณภาพใน
กระบวนการหาข่่าว (News Gathering) และการผลิตข่่าว (News Production) 
โดยคุุณภาพของกระบวนการทำงานสะท้้อนได้้ในข้อมููลเนื้้�อหาท่ี่�นำเสนอต่่อผู้้�รัับสาร 
(Kovach & Rosenstiel, 2014. McQuail, 2010; Lacy and Rosenstiel, 2015)  
ระดับัที่่�สองคืือการเมินิคุณุภาพในการรักัษาจริยิธรรมพื้้�นฐานที่่�สำคัญัของแต่ล่ะประเภท
ข่า่ว สอดคล้อ้งกับั Van-der-Wurff and Schönbach (2011) ใช้ต้ัวัชี้้�วัดัจากแนวปฏิบัิัติิ 
(Code of Conduct) และกรอบเรื่่�องความโปร่่งใส (Transparency) ในการประเมิิน
คุุณภาพข่่าว การรัักษาจริิยธรรมตามแนวปฏิิบััติิวิิชาชีีพ มีีความแตกต่่างในแต่่ละ
ประเภทข่าวและเป็็นประเด็็นที่่�มีโีอกาสท่ี่�ผู้้�ผลิติข่า่วต้องตััดสินิใจเลืือกในการทำงานเพื่่�อ
รัักษาจรรยาบรรณ การมีีตััวชี้้�วััดเป็็นกรอบให้้ประเมิินได้้ชััดเจนจะช่่วยเป็็นแนวทางใน
การตััดสิินใจการทำงานให้้มีีคุุณภาพ (Urban and Schweiger, 2014) และ ระดัับที่่�
สามเป็็นการพััฒนาตััวชี้้�วััดตามกรอบการสร้้างคุุณค่่าวารสารศาสตร์์ที่่�ให้้ความสำคััญ
เรื่่�องของกรอบความเป็็นมืืออาชีีพ กรอบผู้้�รับัสารใช้ป้ระโยชน์จากข่่าว และ กรอบความ
สำคััญของคุุณค่่าวารสารศาสตร์์ (Van Der Wurff & Schönbach, 2011)โดยคุุณค่่า
ที่่�วัดัได้้จากการประเมิินผ่า่นเนื้้�อหามีีขอบเขตจำกัดัเพราะถ้้าเป็็นลักษณะของผลกระทบ
เชิิงสัังคมต้้องมีีข้้อมููลผลต่่อยอดจากข่่าว แต่่หากประเมิินผ่่านเนื้้�อข่่าว คุุณค่่าระดัับ
ปัจัเจกคืือ ประโยชน์ท์ี่่�ได้้หลังัจากการอ่า่น/รัับชมข่า่วสามารถประเมินิได้ ้สอดคล้อ้งกับั 
Picard (2006) ที่่�ให้้ความสำคััญกัับคุุณค่่าในการให้้ข้้อมููล ความรู้้� ประสบการณ์์และ 
ความเข้า้ใจต่อ่เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น และ Beckett (2018) คุณุภาพคืือการสร้้างผลกระทบ 
(Impact) หมายถึึง องค์์กรสื่่�อควรเข้้าใจว่่า คุุณค่่าของของงานข่่าวมีีผลกระทบต่่อคน
และชุุมชนสัังคมได้้
	ถึ งึแม้ง้านวิจิัยัยังัมีีข้อ้จำกัดัในการยังัไม่ไ่ด้น้ำตัวัชี้้�วัดัและสร้า้งระบบประเมินิที่่�ใช้้
งานจริิง ซึ่่�งจะอยููในระยะต่่อไปของการพััฒนางานวิิจััย แต่่จากผลการศึึกษานี้้�ชี้้�ให้้เห็็น
ว่่า นัักวิิชาการ บรรณาธิิการ ผู้้�สื่่�อข่่าว และหน่่วยงานที่่�ทำงานเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิโภคสื่่�อและ
กำกับัดููแลมีคีวามเข้า้ใจร่วมกันัเกี่่�ยวกับัคุณุภาพของข่า่วในบริบิทและข้้อจำกัดัของการ
ทำงานข่่าวในประเทศไทย อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีความกัังวลต่่อการให้้ผู้้�รัับสารเป็็น
ผู้้�ประเมินิคุณุภาพข่าวว่า่จะมีคีวามเที่่�ยงตรงและไม่ข่ึ้้�นอยู่่�กับัรสนิิยมและความชอบส่่วน
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บุคุคลหรืือไม่ ่สอดคล้อ้งกับัUrban and Schweiger (2014) ตั้้�งข้อ้สงสัยัอย่า่งมีเีหตุผุล
เกี่่�ยวกัับความสามารถของผู้้�รัับสารในการประเมิินคุุณภาพสื่่�อ งานวิิจััยนี้้�จึึงเสนอ
โครงสร้้างระบบการประเมิิน 3 ฝ่่ายคืือผู้้�รัับสาร ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และองค์์กรสื่่�อเพื่่�อให้้
สามารถใช้้ข้้อมููลมาประกอบกัันให้้จุุดร่่วมของความคาดหวัังต่่อคุุณภาพของ
วารสารศาสตร์์ที่่�ยอมรัับร่่วมกัันได้้
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บทคัดย่อ

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับ 1.สิิทธิิ เสรีีภาพ 

ของผู้้�ค้้าประเวณีีในการประกอบอาชีีพค้้าประเวณีี  2.ความเหมาะสมของประเทศไทย

ในการให้้การค้้าประเวณีีชอบด้้วยกฎหมาย 3.รููปแบบการค้้าประเวณีีที่่�ชอบด้้วย

กฎหมายสำหรัับประเทศไทย โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ประกอบด้้วยการวิิจััย

เอกสาร การสััมภาษณ์์เชิงิลึึก และการวิจิัยัเชิงิปริิมาณโดยใช้เ้คร่ื่�องมืือเป็็นแบบสอบถาม 

ผลการวิจิัยัพบว่่าผู้้�ค้า้ประเวณีีควรมีีสิทิธิแิละเสรีีภาพในการประกอบอาชีีพค้าประเวณีี 

การค้า้ประเวณีีที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายจึงึมีคีวามเหมาะสมที่่�จะนำมาใช้ใ้นประเทศไทย โดย

ควรกำหนดรููปแบบการค้้าประเวณีีให้้มีีความเหมาะสมกัับบริิบทของสัังคมไทย

คำสำคััญ: การค้้าประเวณีี; สิิทธิิในการประกอบอาชีีพ; สัังคมไทย

Abstract

	 The purposes of this research are to investigate and analyze the 

following topics: 1) rights and liberties of individuals who conduct  

prostitution as occupation, 2) the suitability of legalizing prostitution in 

Thailand, and 3) the forms of lawful prostitution in Thailand. The qualitative 

research was conducted by means of documentary research and in-depth 

interview.  Additionally, quantitative research was conducted with a survey 

as its tool. According to the outcome of the research, it was found that 

those who conduct prostitution are entitled to the rights and liberties in 
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conducting prostitution as their occupation. As such, the legalization of 
prostitution is therefore suitable to be applied in Thailand. Anyhow, it 
should be stipulated in the laws as to the forms of prostitution which are 
compatible to the context of the Thai society. 
Keywords : Prostitution; Rights to an Occupation; Thai Society

บทนำ�
	 หญิิงขายบริิการทางเพศหรืือท่ี่�เรีียกว่่าโสเภณีี เป็็นอาชีีพท่ี่�อยู่่�คู่่�กัับสัังคมไทย
มานาน ในปัจจุุบัันนอกจากผู้้�หญิิงที่่�ขายบริิการทางเพศแล้้ว ผู้้�ชายก็็มีีการขายบริิการ
ทางเพศเช่่นกััน เป็็นไปตามการเปลี่่�ยนแปลงของวััฒนธรรมที่่�เติิบโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 
รููปแบบการขายบริิการทางเพศจึึงมีีการพััฒนาไปหลายรููปแบบ เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการให้้ได้้รัับความพึงพอใจมากท่ี่�สุุดจนเกิิดเป็็นธุุรกิิจการค้้า
ประเวณีีขึ้้�น ผู้้�ที่่�มาค้้าประเวณีีบางคนมีีเจตนาที่่�จะประกอบอาชีีพน้ี้�เอง บางคนถููก
หลอกลวงมาทั้้�ง ๆ  ที่่�ไม่ไ่ด้้เต็็มใจ ในอดีีตการค้า้ประเวณีีเป็น็สิ่่�งที่่�คนในสังัคมไทยต่อ่ต้า้น 
เพราะวัฒันธรรมและจารีีตประเพณีีของคนไทยเองท่ี่�มีีค่า่นิยิมว่า่ “หญิิงไทยต้้องรักันวล
สงวนตัว” ประกอบกัับคนไทยเป็็นสังคมพุทธศาสนาท่ี่�ให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องศีีลธรรม
อัันดีี ผู้้�ที่่�มาค้้าประเวณีีโดยสมััครใจจึึงมัักจะถููกตั้้�งข้้อรัังเกีียจจากสัังคมว่่าเป็็นคนไม่่ดีี 
ผู้้�ท่ี่�ค้้าประเวณีีจึงมัักจะปกปิิดไม่่ให้้ใครทราบว่่าตนมีีอาชีีพอะไร เพื่่�อไม่่ให้้ถููกสัังคม
รังัเกีียจ อีีกทั้้�งประเทศไทยยังัมีกีฎหมายท่ี่�เอาผิดิกับัผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการค้า้ประเวณีี คืือ 
พระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้าประเวณีี พ.ศ. 2539 ทำให้้ผู้้�ค้้าประเวณีี
เกิิดความกลััวและปกปิิดไม่ก่ล้า้บอกอาชีีพท่ี่�แท้จ้ริงของตน เม่ื่�อถููกกระทบสิิทธิ ิเสรีีภาพ 
เช่่น ถููกทำร้้ายร่่างกาย ถููกโกงเงิินค่่าบริิการ ฯลฯ ก็็ไม่่สามารถไปใช้้สิิทธิิเรีียกร้้องทาง
กฎหมายใด ๆ  ได้ ้เนื่่�องจากตนเองเป็น็ผู้้�ที่่�กระทำความผิดิกฎหมายด้ว้ยเช่น่กันั จึงึทำให้้
อาชีีพค้า้ประเวณีีเป็น็อาชีีพที่่�ถููกเอารัดัเอาเปรีียบ และไม่ไ่ด้ร้ับัการเยีียวยา รวมถึงึสิทิธิิ
ต�าง ๆ  ท่ี่�ควรจะได้้รัับจากภาครััฐด้้วย เช่่น จากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคโควิดิ 19 
ทำให้ไ้ม่ส่ามารถทำงานได้แ้ต่ก่็ไ็ม่ไ่ด้ร้ับัเงินิเยีียวยา หรืือเข้า้สู่่�กระบวนการเยีียวยาเหมืือน
กัันอาชีีพอื่่�น หรืือไม่่สามารถได้้รัับการบริิการตรวจสุุขภาพประจำปีีจากสิิทธิิประกััน
สัังคม เป็็นต้้น (ณฤดีี จิินตวิิโรจน์์, 2564)
	 เมื่่�อสัังคมมีีการเปลี่่�ยนแปลงทางวััฒนธรรม มีีการยอมรัับในเรื่่�องของอาชีีพ
ค้้าประเวณีีมากขึ้้�น มีีการเรีียกร้้องในเรื่่�องของสิิทธิิ เสรีีภาพของผู้้�ค้้าประเวณีีมากขึ้้�น 
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เพราะการค้้าประเวณีีนั้้�น แม้้อาจจะเป็็นสิ่่�งที่่�หลายคนในสังคมมองว่่าน่่ารังัเกีียจทางศีีลธรรม
จากการใช้้ร่่างกายของตนสนองตััณหาทางเพศของผู้้�อื่่�น แต่่ก็็ไม่่ได้้แปลว่่ากฎหมายท่ี่�
ห้า้มไม่ใ่ห้ก้ารค้า้ประเวณีีด้ว้ยความสมัคัรใจนั้้�นมีคีวามชอบธรรม เพราะกฎหมายนั้้�นไป
ขััดขวางการใช้้เสรีีภาพของเอกชนนั่่�นเอง ด้้วยเหตุุนี้้�การค้้าประเวณีีจึงไม่่ควรถููกห้้าม 
แทรกแซง หรืือจำกััดด้ว้ยกฎหมายของรััฐ เพราะจะเป็น็การลดทอนเสรีีภาพของเอกชน 
(ดิิศรณ์์ ลิิขิิตวิิทยาวุุฒ, 2562)  ในหลายประเทศจึึงมีีการบััญญััติิให้้อาชีีพค้้าประเวณีี
เป็น็อาชีีพท่ี่�สุจุริต และถููกกฎหมาย เช่น่ สหพัันธ์สาธารณรััฐเยอรมััน สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ 
เนเธอร์์แลนด์์ และนิิวซีีแลนด์ (ชญานีี ศรีีกระจ่่าง, 2563) ซึ่่�งผู้้�ที่่�ประกอบอาชีีพ
ค้้าประเวณีีท่ี่�ถููกกฎหมายน้ี้� จะมีีสิทิธิต่ิ่าง ๆ  เช่่นเดีียวกับผู้้�ที่่�ประกอบอาชีีพอื่่�น ๆ  เช่่น สิทิธิิ
ในรัักษาพยาบาล สิิทธิิในการลาป่่วย สิิทธิิในการได้้รัับค่่าแรงหากลาคลอด สิิทธิิในการ
ได้้รับัค่า่ชดเชยหากว่่างงาน เป็็นต้น และในขณะเดีียวกันก็ม็ีหีน้า้ที่่�ในฐานะเป็็นพลเมืือง
ในประเทศนั้้�น ๆ  ด้ว้ยเช่น่กันั เช่น่ หน้้าที่่�ในการเสีียภาษีี เป็็นต้น้ (นราธิปิ ยาวงษ์์, 2563) 
	 ในประเทศไทยมีีการเรีียกร้้องให้้ยกเลิิกความผิิดจากการค้้าประเวณีี โดยเหตุุผล
ว่า่คนที่่�ประกอบอาชีีพนี้้�มีีอยู่่�ทุกหนทุกแห่ง่ แต่ก่ลับัไม่ไ่ด้ร้ับัการยอมรับ เหมืือนคนกลุ่่�ม
อาชีีพอื่่�น ๆ คนกลุ่่�มนี้้�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมจากสัังคม ไม่่ว่่าจะเรื่่�องสวััสดิิการ 
สวัสัดิภิาพ การศึกึษา และสิทิธิติ่า่ง ๆ  ท่ี่�ควรจะได้จ้ากรัฐั รวมถึงึสิทิธิใินความเป็น็มนุษุย์์ 
และการให้เ้กีียรติิซึ่่�งกันัและกันัระหว่า่งคนในสังัคม อาชีีพขายบริกิารทางเพศ เป็น็อาชีีพ
สุุจริต และเป็็นแรงงานสำคััญของชาติิ ถ้้าอาชีีพน้ี้� ได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นอาชีีพท่ี่�
ถููกกฎหมาย ความสัมพันธ์ระหว่า่งเจ้า้ของธุรุกิจิ และแรงงานที่่�ให้บ้ริกิารจะดีีขึ้้�น ปัญัหา
การเอารััดเอาเปรีียบผู้้�ขายบริิการก็็จะลดน้้อยลง แรงงานที่่�ขายบริิการทางเพศจะมีี
มาตรฐานชีีวิิตที่่�เท่่าเทีียมกัับแรงงานในอาชีีพอื่่�น (จัันทวิิภา อภิิสุุข, 2565) แต่่ในขณะ
เดีียวกัันฝ่่ายที่่�คััดค้้านให้้เหตุุผลว่่าถ้้าอาชีีพค้้าประเวณีี ได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นอาชีีพที่่�
ถููกกฎหมายจะเป็็นการเปิิดทางให้้ผู้้�หญิิงเข้้าสู่่�อาชีีพนี้้�มากขึ้้�น ประเทศไทยจะเสีียภาพ
ลัักษณ์์อัันดีีงาม ส่่งผลกระทบต่่อหญิิงไทยคนอื่่�น ๆ (ลลิิตา ฤกษ์์สำราญ, 2565) การให้้
อาชีีพค้า้ประเวณีีถููกกฎหมายจึงึยังัเป็น็ที่่�โต้แ้ย้ง้ถึงึความเหมาะสมกับับริบิทในสังัคมไทย 

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์ สิทิธิิ เสรีีภาพ ของผู้้�ค้าประเวณีีในการประกอบอาชีีพ
ค้้าประเวณีี
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	 2.	เพื่่�อวิิเคราะห์์ความเหมาะสมของประเทศไทยในการให้้การค้้าประเวณีีชอบ
ด้้วยกฎหมาย
	 3.	 เพื่่�อวิเิคราะห์์หารูปูแบบการค้้าประเวณีทีี่่�ชอบด้้วยกฎหมายสำหรับัประเทศไทย

ความหมายของการค้าประเวณี 
	 ความหมายของการค้้าประเวณีี (Prostitution) นั้้�น พจนานุุกรมได้้ให้้ความหมาย
ไว้้ว่่า หมายถึึง “A person who has sex for money” (Oxford Learner’s 
Dictionaries,  2023) หรืืออาจแปลเป็็นไทยได้้ว่่าหมายถึงึ บุคุคลที่่�มีเีพศสัมัพันัธ์เพื่่�อเงิิน
	พ ระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้าประเวณีี พ.ศ. 2539 มาตรา 4 
บััญญััติิความหมายการค้้าประเวณีีไว้้ว่่า หมายถึึง “การยอมรัับการกระทำชำเรา หรืือ
การยอมรับัการกระทำอื่่�นใด หรืือการกระทำอื่่�นใดเพื่่�อสำเร็จ็ความใคร่ใ่นทางกามารมณ์์
ของผู้้�อื่่�น อัันเป็็นการสำส่่อนเพื่่�อสิินจ้้างหรืือประโยชน์์อื่่�นใด ทั้้�งนี้้�ไม่่ว่่าผู้้�ยอมรับ
การกระทำ และผู้้�กระทำจะเป็็นบุุคคลเพศเดีียวกัันหรืือคนละเพศ”
	 สำหรับัผู้้�วิจิัยัเห็็นว่าการค้้าประเวณีี หมายถึึง การยิินยอมมีเีพศสัมพันธ์หรืือการก
ระทำอื่่�นใดเพ่ื่�อสนองความใคร่ข่องผู้้�อื่่�น โดยได้ร้ับัเงินิหรืือสิ่่�งตอบแทนอื่่�น ๆ  เป็น็ค่า่จ้า้ง
หลัักการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน
	 การคุ้้�มครองสิิทธิิ เสรีีภาพของประชาชนเป็็นหลัักการพื้้�นฐานที่่�ได้้มีีการบััญญััติิ
รัับรองสิิทธิิดัังกล่่าวไว้้ในปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน และรััฐธรรมนููญแห่่ง
ราชอาณาจัักรไทย โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1.	ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน
	 ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุษยชนเป็็นแม่่บทกฎหมายระหว่่างท่ี่�วางหลัักสากล
ด้า้นสิทิธิมินุษยชนที่่�นานาประเทศให้้การยอมรับและถืือปฏิิบัตัิ ิเพื่่�อเป็็นหลักัประกันัใน
การคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของบุุคคลภายในรัฐมิิให้้มีีการละเมิิดสิิทธิ์์�มนุุษยชนจากการ
ใช้้อำนาจของบุุคคลอ่ื่�นภายในรัฐหรืือจากการใช้้อำนาจของรััฐนั่่�นเอง กล่่าวคืือ การท่ี่�
รััฐจะออกกฎหมายท่ี่�กระทบถึึงสิิทธิิเสรีีภาพของบุุคคลภายในรัฐนั้้�นจะทำได้้ก็็ต่่อเมื่่�อ
เป็็นไปตามเงื่่�อนไข่่ที่่�กำหนดไว้้ในกฎหมาย คืือ มีีเหตุุจำเป็็นท่ี่�ต้้องมีีกฎหมายนั้้�นหาก
ไม่่มีีจะเกิิดผลกระทบกัับสัังคมส่่วนรวมและกฎหมายนั้้�นจะต้้องมีีความเหมาะสม 
ไม่่เป็็นการจำกััดสิิทธิิเสรีีภาพหรืือกระทบสิิทธิิเสรีีภาพของบุุคคลภายในรััฐมากเกิินไป
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กว่่าความจำเป็็น ขณะเดีียวกัันรััฐจะต้้องรัับรองและให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพ
ขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคคลภายในรััฐไม่่ให้้ถููกรบกวนหรืือทำลายโดยบุุคคลอื่่�นด้้วยเช่่นกััน  
(ณััฐปภััสร์์ ณรงค์์กิิจพาณิิช, 2561)
	 2.	รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย
	 การคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนได้้มีีการนำมาบััญญััติิไว้้ใน
รััฐธรรมนููญไทยตั้้�งแต่่ พุุทธศัักราช 2475 ประเทศที่่�ปกครองในระบอบประชาธิิปไตย
นั้้�น หากละเลยหรืือไม่คุ่้้�มครองเรื่่�องเหล่า่นี้้�แล้ว้ย่อ่มส่ง่ผลต่อ่เกีียรติภิููมิขิองประเทศชาติิ
ตามไปด้้วย การคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพตามเจตนารมณ์ของรััฐธรรมนููญแห่่ง
ราชอาณาจัักรไทย จึึงเป็็นหลัักการสำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องนำมาบััญญััติิไว้้ในทุก ๆ 
รััฐธรรมนููญ รวมถึึงในรััฐธรรมนููญฉบัับปััจจุุบััน (พงษ์์ธวััฒน์์ บุุญพิิทัักษ์์, 2566) 
	รั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 28 วรรคแรก 
ได้้บััญญััติิไว้้ว่่า “บุุคคลย่่อมมีีสิิทธิิและเสรีีภาพในชีีวิิตและร่่างกาย” แสดงว่่าบุุคคลทุุก
คนย่่อมมีีสิิทธิิ เสรีีภาพที่่�จะกระทำการใด ๆ กัับเนื้้�อตััวร่่างกายของคนเองก็็ได้้ ส่่วนใน
มาตรา 40 วรรคแรกบััญญััติิไว้้ว่่า “บุุคคลย่่อมมีีสิิทธิิ เสรีีภาพในการประกอบอาชีีพ” 
แสดงให้เ้ห็น็ว่า่บุคุคลทุุกคนมีีสิทิธิ ิเสรีีภาพที่่�จะประกอบอาชีีพได้ต้ามที่่�คนต้องการ แต่่
ทั้้�งน้ี้�การประกอบอาชีีพต้องไม่่กระทบต่่อความสงบเรีียบร้้อย หรืือศีีลธรรมอันดีีของ
ประชาชน 
	ผู้ ้�วิิจััยเห็็นว่่าถึึงแม้้บุุคคลทุุกคนจะมีีสิิทธิิ เสรีีภาพที่่�จะประกอบอาชีีพใด ๆ 
รวมไปถึึงการใช้เ้นื้้�อตััวร่า่งกายของตนเอง แต่่การใช้ส้ิทิธิ ิหรืือเสรีีภาพนั้้�นต้อ้งไม่่กระทบ
ต่่อความสงบเรีียบร้้อยของประชาชน เพราะหากต่่างคนต่างอ้้างว่่ามีีสิิทธิิ เสรีีภาพใน
ตนเอง แต่่ไม่่มีีการจำกััดความเหมาะสมไว้้ ย่่อมจะกระทำให้้เกิิดความวุ่่�นวาย หรืือเกิิด
ความไม่่สงบได้้ในสัังคมได้้ 

หลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
	ศั ักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุษย์์นี้้�ย่่อมเป็็น ส่่วนท่ี่�เป็็นสาระสำคััญของมนุษย์์แต่่ละคน
อัันไม่่อาจจะถููกลดทอนหรืือพรากเสีียได้้และมีีอยู่่�ในตััวของมนุุษย์์ ทุุกคนโดยไม่่คำนึึง
ถึึงเพศ สีีผิิว สััญชาติิ หรืือศาสนา โดยประกอบด้้วยรากฐานทางความคิิด 2 ประการ
นั่่�นคืือ สิิทธิิในชีีวิิตร่่างกาย และสิิทธิิที่่�จะได้้รัับความเสมอภาค (ดิิศรณ์์ ลิิขิิตวิิทยาวุุฒ, 
2562) ศักัดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุษุย์เ์ป็น็สิทิธิติามธรรมชาติทิี่่�ถููกยอมรับัว่า่ติดิตัวัมนุษุย์ม์าแต่่
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กำเนิิด มิิอาจมีีผู้้�ใด หรืือสิ่่�งใดมาพรากศัักดิ์์�ศรีีดัังกล่่าวไปจากตััวมนุุษย์์ได้้ และศัักดิ์์�ศรีี
ความเป็็นมนุุษย์์ยัังถืือเป็็นหลัักการที่่�มีีคุุณค่่าสููงสุุดตามรััฐธรรมนููญโดยถืือว่่าเป็็น
สารััตถะของสิิทธิิและเสรีีภาพอัันส่่งผลให้้การใช้้สิิทธิิและเสรีีภาพจะต้้องอยู่่�ในกรอบ
ของศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ ประเทศไทยมีีการบััญญััติิรัับรองศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์
ครั้้�งแรกในรัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช 2540 และต่อ่มารัฐัธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทยทุุกฉบัับได้้นำหลัักการดัังกล่่าวมาบััญญััติิไว้้ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่า
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทยให้้การรัับรองและคุ้้�มครองศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์
แก่่บุุคคลทุุกคน เหตุุแห่่งความแตกต่่างในเรื่่�องใด ๆ ไม่่อาจยกขึ้้�นเป็็นข้้ออ้้างให้้บุุคคล
นั้้�นไร้ซ้ึ่่�งศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุษย์์ได้้ ดังันั้้�นทุกภาคส่่วนจะต้้องให้้ความเคารพและคุ้้�มครอง
ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ด้้วย (ณิิชากร ปทุุมมาศ และเกรีียงไกร เจริิญธนาวััฒน์์, 2558)
จารีีตประเพณีีของสัังคมไทย 
	จ ารีีตประเพณีี หมายถึึง ประเพณีีท่ี่�บรรพชนได้้ถืือปฏิิบััติิกัันมาแต่่อดีีตกาล 
ถ้้าใครฝ่่าฝืืนไม่่ปฏิิบััติิตาม ถืือว่่าเป็็นความผิิด ส่่วนใหญ่่เป็็นหลัักศิิลธรรมของสัังคม ที่่�
สัังคมถืือว่่ามีีคุุณค่่าแก่่ส่่วนรวม ผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืืนจะถููกลงสัังคมลงโทษ (กรมส่งเสริิมการ
ปกครองส่่วนท้องถิ่่�น, 2549) ซึ่่�งในสังคมไทย ตั้้�งแต่่อดีีตถ้้ามีีใครนิิยามว่า “โสเภณีี” คืือ
อะไร คำตอบที่่�มีีคืือ ผู้้�หญิิงเลวคนหนึ่่�ง ชอบทำงานสบาย ๆ ได้้เงิินเยอะ ๆ โดยไม่่ต้้อง
ทำอะไร สิ่่�งเหล่า่น้ี้�เป็น็คำตอบท่ี่�มีีอยู่่�ในทัศนคติขิองสังัคมไทย การใช้ค้ำพููดเปรีียบเปรย
เหล่่านี้้� แสดงให้้เห็็นถึึงความเป็็น “คนชั่่�ว” โดยไม่่ได้้มีีการตอกย้้ำหรืือประณามบุุคคล
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งได้้แก่่ ชายผู้้�ร่่วมสัังฆกรรมในกิจการนั้้�น และรวมถึงเจ้้าของธุุรกิิจ 
ซึ่่�งลัักษณะของการตีีตราหรืือตราหน้้าผู้้�หญิิงที่่�ค้้าประเวณีี แม้้กระทั่่�งในปััจจุุบัันก็ยัังมีี
การด้้อยค่่าผู้้�หญิิงที่่�ค้้าประเวณีี (สุุรางค์์ จัันทรแย้้ม, 2567) แต่่เนื่่�องจากการเติิบโตทาง
วัฒันธรรม การรับัเอาค่า่นิิยมทางตะวันัตก การให้ค้วามสำคัญัในเรื่่�องสิทิธิ ิเสรีีภาพของ
ประชาชนมากขึ้้�น สัังคมไทยเริ่่�มมีีการเปลี่่�ยนแปลง มีีการเรีียกร้้องสิิทธิิ เสรีีภาพของ
ตนเอง ยอมรับในเรื่่�องท่ี่�เม่ื่�อก่่อนสังคมไทยเคยต่่อต้้าน เช่น่ ในเรื่่�องของการทำแท้้ง สังัคม
ไทยมองว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�บาปกรรม การทำแท้้งเป็็นเรื่่�องที่่�ให้้อภััยไม่่ได้้ แต่่ในปััจจุุบัันนี้้�ก็็มีี
การออกกฎหมายให้้การทำแท้้งชอบด้้วยกฎหมาย เช่่นเดีียวกับในเรื่่�องของการค้้า
ประเวณีีก็ม็ีกีลุ่่�มคนออกมาเรีียกร้้องสิิทธิใิห้้กับัผู้้�ค้า้ประเวณีีว่า่ควรจะได้้รับัการคุ้้�มครอง 
ควรจะให้้เป็็นอาชีีพท่ี่�ชอบด้้วยกฎหมาย แต่่สัังคมไทยบางกลุ่่�มก็ยัังต่่อต้้านเนื่่�องจาก
เป็็นการขััดต่่อศิิลธรรมอัันดีีของประชาชน และภาพลัักษณ์์ของประเทศไทย
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พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539 
	 ในพระราชบัญญััติป้ิ้องกัันและปราบปรามการค้้าประเวณีี พ.ศ. 2539 มีีการบััญญััติิ
ความผิิดของผู้้�ค้้าประเวณีีไว้้ ดัังนี้้�
	 มาตรา 5 ผู้้�ใดเข้้าติิดต่่อ ชัักชวน แนะนำตััว ติิดตาม หรืือรบเร้้าบุุคคลตามถนน
หรืือสาธารณสถาน หรืือกระทำการดัังกล่่าวในที่่�อื่่�นใด เพื่่�อการค้้าประเวณีีอัันเป็็นการ
เปิดิเผยและน่า่อับัอาย หรืือเป็น็ที่่�เดืือดร้อ้นรำคาญแก่ส่าธารณชน ต้อ้งระวางโทษปรับั
ไม่่เกิินหนึ่่�งพัันบาท
	 มาตรา 6 ผู้้�ใดเข้้าไปมั่่�วสุุมในสถานการค้้าประเวณีี เพื่่�อประโยชน์ในการค้้า
ประเวณีีของตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ต้้องระวางโทษจำคุุกไม่่เกิินหนึ่่�งเดืือน หรืือปรัับไม่่เกิิน
หนึ่่�งพัันบาท หรืือทั้้�งจำทั้้�งปรัับ
	ถ้ าการกระทำความผิดิตามวรรคหนึ่่�ง ได้้กระทำเพราะถููกบังัคับั หรืือตกอยู่่�ภายใต้้
อำนาจซึ่่�งไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงหรืือขััดขืืนได้้ ผู้้�กระทำไม่่มีีความผิิด
	 มาตรา 7 ผู้้�ใดโฆษณาหรืือรัับโฆษณา ชัักชวน หรืือแนะนำด้้วยเอกสารสิ่่�งพิิมพ์์ 
หรืือกระทำให้้แพร่หลายด้้วยวิธิีีใดไปยัังสาธารณะท่ี่�เห็น็ได้้ว่า่ เป็็นการเรีียกร้้องหรืือการ
ติิดต่่อเพื่่�อการค้้าประเวณีีของตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ต้้องระวางโทษจำคุุกตั้้�งแต่่หกเดืือนถึง
สองปีี หรืือปรัับตั้้�งแต่่หนึ่่�งหมื่่�นบาทถึึงสี่่�หมื่่�นบาท หรืือทั้้�งจำทั้้�งปรัับ
	จ ากพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้าประเวณีี พ.ศ. 2539 จะเห็็น
ได้้ว่่าผู้้�ค้้าประเวณีีจะมีีความผิิดตามกฎหมาบฉบัับนี้้� อาชีีพค้้าประเวณีีจึงยัังเป็็นอาชีีพ
ที่่�ผิิดกฎหมายในประเทศไทย 

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ในการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อให้้ได้้คำตอบเกี่่�ยวกัับสิิทธิิ เสรีีภาพของประชาชนในการ
ประกอบอาชีีพค้าประเวณีี ความเหมาะสมของประเทศไทยในการค้้าประเวณีีที่่�ชอบ
ด้ว้ยกฎหมาย และรููปแบบการค้้าประเวณีีที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายสำหรัับประเทศไทย ต้อ้ง
ศึกึษาหลัักการ แนวคิด เกี่่�ยวกับสิทิธิ ิเสรีีภาพของประชาชน กฎหมายไทยและกฎหมาย
ต่่างประเทศ ควบคู่่�ไปกัับเรื่่�องของสภาพสัังคม และวััฒนธรรมของประเทศไทย เพื่่�อให้้
ได้้คำตอบของงานวิิจััย  ดัังแสดงในภาพกรอบแนวคิิดการวิิจััย
	                                 
	

วัฒนธรรมและจารีตประเพณีของคนไทย
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การค้าประเวณีที่ชอบด้วยกฎหมายสำ�หรับประเทศไทย
Development of Quality Indicators and Evaluation Framework for Crime and Child Newsof Bang Bua Thong Sub-district, Nonthaburi

พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539 
	 ในพระราชบัญญััติป้ิ้องกัันและปราบปรามการค้้าประเวณีี พ.ศ. 2539 มีีการบััญญััติิ
ความผิิดของผู้้�ค้้าประเวณีีไว้้ ดัังนี้้�
	 มาตรา 5 ผู้้�ใดเข้้าติิดต่่อ ชัักชวน แนะนำตััว ติิดตาม หรืือรบเร้้าบุุคคลตามถนน
หรืือสาธารณสถาน หรืือกระทำการดัังกล่่าวในที่่�อื่่�นใด เพื่่�อการค้้าประเวณีีอัันเป็็นการ
เปิดิเผยและน่า่อับัอาย หรืือเป็น็ที่่�เดืือดร้อ้นรำคาญแก่ส่าธารณชน ต้อ้งระวางโทษปรับั
ไม่่เกิินหนึ่่�งพัันบาท
	 มาตรา 6 ผู้้�ใดเข้้าไปมั่่�วสุุมในสถานการค้้าประเวณีี เพื่่�อประโยชน์ในการค้้า
ประเวณีีของตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ต้้องระวางโทษจำคุุกไม่่เกิินหนึ่่�งเดืือน หรืือปรัับไม่่เกิิน
หนึ่่�งพัันบาท หรืือทั้้�งจำทั้้�งปรัับ
	ถ้ าการกระทำความผิดิตามวรรคหนึ่่�ง ได้้กระทำเพราะถููกบังัคัับ หรืือตกอยู่่�ภายใต้้
อำนาจซึ่่�งไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงหรืือขััดขืืนได้้ ผู้้�กระทำไม่่มีีความผิิด
	 มาตรา 7 ผู้้�ใดโฆษณาหรืือรัับโฆษณา ชัักชวน หรืือแนะนำด้้วยเอกสารสิ่่�งพิิมพ์์ 
หรืือกระทำให้้แพร่หลายด้้วยวิธิีีใดไปยัังสาธารณะท่ี่�เห็น็ได้้ว่า่ เป็็นการเรีียกร้้องหรืือการ
ติิดต่่อเพื่่�อการค้้าประเวณีีของตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ต้้องระวางโทษจำคุุกตั้้�งแต่่หกเดืือนถึง
สองปีี หรืือปรัับตั้้�งแต่่หนึ่่�งหมื่่�นบาทถึึงสี่่�หมื่่�นบาท หรืือทั้้�งจำทั้้�งปรัับ
	จ ากพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้าประเวณีี พ.ศ. 2539 จะเห็็น
ได้้ว่่าผู้้�ค้้าประเวณีีจะมีีความผิิดตามกฎหมาบฉบัับนี้้� อาชีีพค้้าประเวณีีจึึงยัังเป็็นอาชีีพ
ที่่�ผิิดกฎหมายในประเทศไทย 

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ในการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อให้้ได้้คำตอบเกี่่�ยวกัับสิิทธิิ เสรีีภาพของประชาชนในการ
ประกอบอาชีีพค้าประเวณีี ความเหมาะสมของประเทศไทยในการค้้าประเวณีีที่่�ชอบ
ด้ว้ยกฎหมาย และรููปแบบการค้้าประเวณีีที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายสำหรัับประเทศไทย ต้อ้ง
ศึกึษาหลัักการ แนวคิด เกี่่�ยวกับสิทิธิ ิเสรีีภาพของประชาชน กฎหมายไทยและกฎหมาย
ต่่างประเทศ ควบคู่่�ไปกัับเรื่่�องของสภาพสัังคม และวััฒนธรรมของประเทศไทย เพื่่�อให้้
ได้้คำตอบของงานวิิจััย  ดัังแสดงในภาพกรอบแนวคิิดการวิิจััย
	                                 
	

วัฒนธรรมและจารีตประเพณีของคนไทย

  

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิธีการวิจัย
	 งานวิจิัยันี้้�ใช้ว้ิธิีีการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ ประกอบด้้วยการวิจิัยัเอกสาร การสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก และการวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยใช้้เครื่่�องมืือเป็็นแบบสอบถาม มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1.	การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)
	 ระเบีียบวิธิีีวิจิัยัประเภทวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้ว้ย
การวิจิัยัเอกสาร (Documentary Research) การสัมัภาษณ์์เชิงิลึึก (In-depth Interview) 
	 การวิิจััยเอกสาร (Documentary Research)
	 เป็น็การศึกึษาและวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเอกสารที่่�เป็น็หลักัการ แนวคิดิ ทฤษฎี ีกฎหมาย
ไทยและต่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยเอกสารที่่�ศึึกษาเป็็นเอกสารข้้อมููลปฐมภููมิิ (Pri-
mary Data) และทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) ประกอบด้้วย หนังัสืือ ตำรา รายงาน
วิิจััย บทความ คำพิิพากษาของศาล เอกสารอ่ื่�น ๆ  และค้น้คว้า้จากสื่่�อออนไลน์ ์(Internet)  
โดยข้้อมููลเอกสารในการวิิจััยนี้้�ใช้้สัังเคราะห์์ให้้ได้้ประเด็็นคำถามนำไปสู่่�การสร้้าง
ประเด็็นสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และแบบสอบถาม
	 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interviews)
	ผู้ ้�วิิจััยจะเป็็นผู้้�ทำการสััมภาษณ์์เอง เพื่่�อให้้ทราบความเห็็นของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
โดยตรง จะไม่่มีีการกำหนดคำถามอย่่างตายตััว แต่่จะกำหนดไว้เ้พีียงกรอบหรืือประเด็็น
ที่่�จะสััมภาษณ์์เท่่านั้้�น โดยอาศััยกรอบและแนวคิิดเป็็นปััจจััยสำคััญในการตั้้�งประเด็็น
คำถามเอาไว้้ คำถามจะมีีลัักษณะแบบปลายเปิิด และหากในขณะท่ี่�สััมภาษณ์์

 มาตรา 6 ผูใ้ดเขา้ไปมั่วสมุในสถานการคา้ประเวณี เพื่อประโยชนใ์นการคา้ประเวณีของ
ตนเองหรือผูอ่ื้น ตอ้งระวางโทษจ าคกุไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรบัไม่เกินหนึ่งพนับาท หรือทัง้จ าทัง้ปรบั 
 ถ้าการกระท าความผิดตามวรรคหนึ่ง ได้กระท าเพราะถูกบังคับ หรือตกอยู่ภายใต้
อ านาจซึ่งไม่สามารถหลีกเลี่ยงหรือขดัขืนได ้ผูก้ระท าไม่มีความผิด 
 มาตรา 7 ผูใ้ดโฆษณาหรือรบัโฆษณา ชักชวน หรือแนะน าดว้ยเอกสารสิ่งพิมพ ์หรือ
กระท าให้แพร่หลายด้วยวิธีใดไปยังสาธารณะที่เห็นได้ว่า เป็นการเรียกรอ้งหรือการติดต่อเพื่อการค้า
ประเวณีของตนเองหรือผูอ่ื้น ตอ้งระวางโทษจ าคกุตัง้แต่หกเดือนถึงสองปี หรือปรบัตัง้แต่หนึ่งหมื่นบาทถึงสี่
หมื่นบาท หรือทัง้จ าทัง้ปรบั 
 จากพระราชบญัญัติป้องกนัและปราบปรามการคา้ประเวณี พ.ศ. 2539 จะเห็นไดว้่าผูค้า้ประเวณี
จะมีความผิดตามกฎหมาบฉบบันี ้อาชีพคา้ประเวณีจึงยงัเป็นอาชีพที่ผิดกฎหมายในประเทศไทย  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเพื่อให้ได้ค าตอบเก่ียวกับสิทธิ เสรีภาพของประชาชนในการประกอบอาชีพ
คา้ประเวณี ความเหมาะสมของประเทศไทยในการคา้ประเวณีที่ชอบดว้ยกฎหมาย และรูปแบบการค้า
ประเวณีที่ชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัประเทศไทย ตอ้งศึกษาหลกัการ แนวคิด เก่ียวกับสิทธิ เสรีภาพของ
ประชาชน กฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ ควบคู่ไปกับเร่ืองของสภาพสงัคม และวัฒนธรรมของ
ประเทศไทย เพื่อใหไ้ดค้  าตอบของงานวิจยั  ดงัแสดงในภาพกรอบแนวคิดการวิจยั 
                                  
  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สิทธิ เสรีภาพของ
ประชาชนในการ

ประกอบอาชีพและการ
ได้รับการคุ้มครอง 

 
วัฒนธรรมและจารีต
ประเพณีของคนไทย 

ความเหมาะสมของประเทศไทยใน
การค้าประเวณีที่ชอบด้วยกฎหมาย 

รูปแบบการค้าประเวณีที่ชอบด้วย
กฎหมายที่เหมาะสมสำหรับประเทศ

ไทย 
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

พบประเด็็นปัญหาใดเพิ่่�มเติิมก็จะทำการสััมภาษณ์์ประเด็็นนั้้�นเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อให้้ได้้คำตอบ
ที่่�ชััดเจน มีีหลัักเกณฑ์์ในการเลืือกประชากรสััมภาษณ์์ด้้วยวิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเลืือกประชากรที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งหรืือมีคีวามรู้้� 
มีีประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับงานวิิจััยแบ่่งเป็็นแบ่่งเป็็น 8 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 3 คน รวม 24 คน 
ได้แ้ก่ ่ผู้้�พิพิากษาศาลยุุติิธรรม พนักงานอัยัการ  ทนายความ เจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจ นักัวิชิาการ 
นัักสิิทธิิมนุุษยชน  ผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าประเวณีีหรืือเคยประกอบอาชีีพค้้าประเวณีี 
(ไม่่ระบุุเพศ) ผู้้�ประกอบธุุรกิิจการค้้าประเวณีีหรืือเคยประกอบธุุรกิิจค้้าประเวณีี   	
	ข้ ้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ผู้้�วิิจััยจะวิิเคราะห์์ว่่าความเห็็นส่่วนใหญ่่ของ
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ไปในทางใด จะถืือเป็็นคำตอบจากการสััมภาษณ์์ประชากร 
	 2.	การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative research)
	 การเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ เป็็นการเก็็บข้้อมููลจากประชากรโดยใช้้เครื่่�องมืือเป็็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยในแบบสอบถามจะไม่ม่ีกีารเก็บ็ข้อ้มููล ชื่่�อ นามสกุลุ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้เลืือกประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร
เพราะกรุุงเทพมหานครเป็็นเมืืองหลวงของประเทศไทย ที่่�มีีแหล่่งค้้าประเวณีีแอบแฝง
หลายแห่่ง โดยเก็็บข้้อมููลจากประชากรในกรุุงเทพมหานคร ตั้้�งแต่่ อายุุ 15 ปีีขึ้้�นไป ซึ่่�ง
มีีทั้้�งหมด 4,658,634 คน (สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2565) ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้สููตร
คำนวณของเทโร ยามาเน  (Yamane, 1973) กำหนดระดับัความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 
ค่่าระดัับความคลาดเคลื่่�อนยอมรัับได้้ไม่่น้้อยกว่่า 5 เปอร์์เซ็็นต์์ หรืือที่่�ระดัับนััยสำคััญ 
0.05 ดังันี้้�

	 n	 = ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องการ
	 N = ขนาดประชากร
  	 e = ความคลาดเคลื่่�อนของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ยอมรัับได้้
		  แทนค่่าได้้ดัังนี้้�

จากประชากรในกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ อายุ 15  ปีขึน้ไป ซึ่งมีทั้งหมด 4,658,634 คน (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2565) ขนาดกลุ่มตัวอย่างใชสู้ตรค านวณของเทโร ยามาเน  (Yamane, 1973) ก าหนดระดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ค่าระดับความคลาดเคลื่อนยอมรับได้ไม่น้อยกว่า 5  เปอรเ์ซ็นต์ หรือที่ระดับ
นยัส าคญั 0.05 ดงันี ้

 

𝑛𝑛 = 𝑁𝑁
1 + 𝑁𝑁𝑒𝑒2 

 
𝑛𝑛 = ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ 
𝑁𝑁 = ขนาดประชากร 
𝑒𝑒  = ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่างที่ยอมรบัได ้
แทนค่าไดด้งันี ้

 

𝑛𝑛 = 4,658,634
1 + 4,658,634(0.05)2 

 
𝑛𝑛  = 399.97 ตวัอย่าง 

 จากการค านวณไดก้ลุ่มตัวอย่าง 400 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) 
คือ ก าหนดเพศชาย 200 คน และเพศหญิง 200 คน จากนั้นในแต่ละกลุ่มจะใชก้ารเลือกแบบบงัเอิญ 
(Accidental sampling) ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อใหไ้ดจ้ านวนตามตอ้งการโดยไม่มีหลักเกณฑ ์
กลุม่ตวัอย่างจะเป็นใครก็ไดท้ี่สามารถใหข้อ้มลูได ้โดยมีอาย ุ15 ปีขึน้ไป  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง ประกอบไปดว้ย
ค าถามที่เป็นขอ้มลูทั่วไป และค าถามปลายปิดและปลายเปิดผสมกนั ในการสรา้งแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ า
ข้อมูลที่ได้มาจากการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ข้อมูลการวิจัยจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึ ก มาเป็น
แนวทางในการสรา้งค าตอบไวล้ว่งหนา้ โดยแบบสอบถามแยกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1  ขอ้มลูสว่นตวัประกอบดว้ยเพศ อาย ุอาชีพ การศกึษา 
ส่วนที่ 2  เป็นค าถามปลายปิดในประเด็นปัญหาเก่ียวกบัสิทธิ เสรีภาพของผูค้า้ประเวณีใน

การประกอบอาชีพคา้ประเวณี ความเหมาะสมของประเทศไทยในการคา้ประเวณีที่ชอบดว้ยกฎหมาย และ
รูปแบบการคา้ประเวณีที่ชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัประเทศไทย 

สว่นที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดที่เป็นขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ  (ถา้มี) 
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การค้าประเวณีที่ชอบด้วยกฎหมายสำ�หรับประเทศไทย
Development of Quality Indicators and Evaluation Framework for Crime and Child Newsof Bang Bua Thong Sub-district, Nonthaburi

		  n = 399.97 ตััวอย่่าง

	จ ากการคำนวณได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีการสุ่่�ม
ตััวอย่่างโดยไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น (Nonprobability sampling) โดยการเลืือกกลุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบโควตา (Quota sampling) คืือ กำหนดเพศชาย 200 คน และเพศหญิิง 
200 คน จากนั้้�นในแต่่ละกลุ่่�มจะใช้้การเลืือกแบบบัังเอิิญ (Accidental sampling) 
ซึ่่�งเป็็นการเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างเพ่ื่�อให้้ได้้จำนวนตามต้องการโดยไม่่มีีหลัักเกณฑ์์ กลุ่่�ม
ตััวอย่่างจะเป็็นใครก็็ได้้ที่่�สามารถให้้ข้้อมููลได้้ โดยมีีอายุุ 15 ปีีขึ้้�นไป 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	ลั ักษณะของแบบสอบถามท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููลจากประชากรกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง ประกอบไปด้้วยคำถามที่่�เป็็นข้้อมููลทั่่�วไป และคำถามปลายปิิดและปลายเปิิด
ผสมกันั ในการสร้า้งแบบสอบถาม ผู้้�วิจิัยัได้น้ำข้อ้มููลที่่�ได้ม้าจากการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ คืือ 
ข้อ้มููลการวิิจัยัจากเอกสาร และการสััมภาษณ์์เชิงิลึึก มาเป็็นแนวทางในการสร้้างคำตอบ
ไว้้ล่่วงหน้้า โดยแบบสอบถามแยกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�
	ส่ ่วนที่่� 1  ข้้อมููลส่่วนตััวประกอบด้้วยเพศ อายุุ อาชีีพ การศึึกษา
	ส่ ่วนที่่� 2  เป็็นคำถามปลายปิิดในประเด็็นปััญหาเกี่่�ยวกัับสิิทธิิ เสรีีภาพของผู้้�ค้้า
ประเวณีีในการประกอบอาชีีพค้าประเวณีี ความเหมาะสมของประเทศไทยในการค้้า
ประเวณีีท่ี่�ชอบด้้วยกฎหมาย และรููปแบบการค้้าประเวณีีท่ี่�ชอบด้้วยกฎหมายสำหรัับ
ประเทศไทย
	ส่ วนท่ี่� 3 เป็็นคำถามปลายเปิิดท่ี่�เป็็นข้อเสนอแนะหรืือความคิดเห็น็อื่่�น ๆ  (ถ้้ามี)ี
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เนื่่�องจากเป็็นแบบสอบถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมาย
จึึงมีีความเป็็นไปได้้ที่่�กลุ่่�มตัวอย่่างจะไม่่เข้้าใจความหมายบางข้้อของแบบสอบถาม 
จึงึต้อ้งมีีผู้้�มีคีวามรู้้�ทางกฎหมายอยู่่�ในขณะที่่�กลุ่่�มตัวอย่า่งตอบแบบสอบถาม เพื่่�ออธิบิาย
ประเด็็นที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามสงสััยให้้ผลของแบบสอบถามตรงกัับความคิิดเห็็นของ
กลุ่่�มตััวอย่่างมากที่่�สุุด โดยเป็็นการเก็็บข้้อมููลจากบุุคคลทั่่�วไป ไม่่มีีการกำหนดอาชีีพ
ของกลุ่่�มตััวอย่่างไว้้ แต่่กำหนดเพีียงต้้องมีีอายุุไม่่ต่่ำกว่่า 15 ปีีบริิบููรณ์์

จากประชากรในกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ อายุ 15  ปีขึน้ไป ซึ่งมีทั้งหมด 4,658,634 คน (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2565) ขนาดกลุ่มตัวอย่างใชสู้ตรค านวณของเทโร ยามาเน  (Yamane, 1973) ก าหนดระดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ค่าระดับความคลาดเคลื่อนยอมรับได้ไม่น้อยกว่า 5  เปอรเ์ซ็นต์ หรือที่ระดับ
นยัส าคญั 0.05 ดงันี ้

 

𝑛𝑛 = 𝑁𝑁
1 + 𝑁𝑁𝑒𝑒2 

 
𝑛𝑛 = ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ 
𝑁𝑁 = ขนาดประชากร 
𝑒𝑒  = ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่างที่ยอมรบัได ้
แทนค่าไดด้งันี ้

 

𝑛𝑛 = 4,658,634
1 + 4,658,634(0.05)2 

 
𝑛𝑛  = 399.97 ตวัอย่าง 

 จากการค านวณไดก้ลุ่มตัวอย่าง 400 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) 
คือ ก าหนดเพศชาย 200 คน และเพศหญิง 200 คน จากนั้นในแต่ละกลุ่มจะใชก้ารเลือกแบบบงัเอิญ 
(Accidental sampling) ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อใหไ้ดจ้ านวนตามตอ้งการโดยไม่มีหลักเกณฑ ์
กลุม่ตวัอย่างจะเป็นใครก็ไดท้ี่สามารถใหข้อ้มลูได ้โดยมีอาย ุ15 ปีขึน้ไป  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง ประกอบไปดว้ย
ค าถามที่เป็นขอ้มลูทั่วไป และค าถามปลายปิดและปลายเปิดผสมกนั ในการสรา้งแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ า
ข้อมูลที่ได้มาจากการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ข้อมูลการวิจัยจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึ ก มาเป็น
แนวทางในการสรา้งค าตอบไวล้ว่งหนา้ โดยแบบสอบถามแยกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1  ขอ้มลูสว่นตวัประกอบดว้ยเพศ อาย ุอาชีพ การศกึษา 
ส่วนที่ 2  เป็นค าถามปลายปิดในประเด็นปัญหาเก่ียวกบัสิทธิ เสรีภาพของผูค้า้ประเวณีใน

การประกอบอาชีพคา้ประเวณี ความเหมาะสมของประเทศไทยในการคา้ประเวณีที่ชอบดว้ยกฎหมาย และ
รูปแบบการคา้ประเวณีที่ชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัประเทศไทย 

สว่นที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดที่เป็นขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ  (ถา้มี) 
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถาม
	 เน่ื่�องจากเป็น็งานวิจัิัยด้า้นนิติิิศาสตร์ ์การวิจัิัยเชิงิปริิมาณจะใช้เ้พื่่�อประกอบข้อ้มููล
ที่่�ได้้จากการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเป็็นหลััก คืือ การวิิจััยเอกสารและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
ส่่วนการวิิจััยเชิิงปริิมาณจึึงมีีความเหมาะสมที่่�จะใช้้เพีียงสถิิติิร้้อยละในการคำนวณ
คำตอบ เพื่่�อให้้ทราบความคิดเห็น็ของประชากรส่่วนใหญ่่ว่า่ไปในทิศทางใด โดยใช้ต้าราง
อธิิบายผล 
	 3.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลงานวิิจััย
	ข้ อ้มููลที่่�ได้ม้าจากการเก็็บรวบรวมด้วยการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ท่ี่�เป็น็การวิจัิัยเอกสาร 
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกนำมาสัังเคราะห์์และวิิเคราะห์์ร่่วมกับข้้อมููลเชิิงปริิมาณ เพื่่�อให้้ได้้
คำตอบตามวัตัถุปุระสงค์ง์านวิจิัยั  ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากงานวิจิัยัเป็น็งานวิจิัยัด้า้นนิติิศิาสตร์จ์ึงึ
ให้้ความสำคััญกัับงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพเป็็นหลััก ส่่วนวิิจััยเชิิงปริิมาณจะใช้้เพื่่�อประกอบ
หรืือสนัับสนุุนงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ซึ่่�งหากมีีความขััดแย้้งกัันจะยึึดคำตอบที่่�ได้้จากงาน
วิิจััยเชิิงคุุณภาพ

ผลการวิจัย
	 1.	สิิทธิิ เสรีีภาพในการประกอบอาชีีพของผู้้�ค้้าประเวณีี
	 การค้้าประเวณีีนั้้�น แม้้จะเป็็นสิ่่�งที่่�หลายคนในสังคมมองว่่าน่า่รังัเกีียจทางศีีลธรรม
จากการใช้้ร่่างกายของตนสนองตััณหาทางเพศของผู้้�อื่่�น แต่่ก็็ไม่่ได้้แปลว่่ากฎหมายท่ี่�
ห้า้มไม่ใ่ห้ก้ารค้า้ประเวณีีด้ว้ยความสมัคัรใจนั้้�นมีคีวามชอบธรรม เพราะกฎหมายนั้้�นไป
ขััดขวางการใช้้เสรีีภาพของเอกชนในการใช้้สิิทธิิในเนื้้�อตััว ร่่างกายของตนเอง และ
เสรีีภาพในการประกอบอาชีีพ จากหลัักการดัังกล่่าวทำให้้หลาย ๆ ประเทศเริ่่�มมีีการ
คุ้้�มครองผู้้�ค้า้ประเวณีีมากขึ้้�น โดยบััญญััติิกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�ค้า้ประเวณีีไว้โ้ดยตรง หรืือ
ไม่่มีีบััญญััติิกฎหมายลงโทษผู้้�กระทำความผิิด เช่่น รััฐเนวาดาในสหรััฐอเมริิกา 
รัฐันิวิเซาท์เ์วลส์ใ์นเครืือรัฐัออสเตรเลีีย สหพันัธ์ส์าธารณรัฐัเยอรมันั สาธารณรัฐัสิงิคโปร์์ 
และสาธารณรัฐัอินิเดีีย การที่่�ต่า่งประเทศให้ก้ารค้า้ประเวณีีชอบด้ว้ยกฎหมาย เกิดิจาก
การคำนึงึถึงึเรื่่�องศักัดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุษุย์ ์เรื่่�องสิทิธิ ิเสรีีภาพของผู้้�ค้า้ประเวณีีที่่�สามารถ
ใช้้เนื้้�อตัวั ร่่างกายโดยชอบด้้วยกฎหมาย เป็็นไปตามปฏิญิญาสากลว่่าด้้วยสิทิธิมินุษุยชน 
นอกจากน้ี้�ยัังเป็็นการคุ้้�มครองปกป้้องผู้้�ค้าประเวณีีในเรื่่�องต่่าง ๆ เช่่น การค้้ามนุษย์์ 
การถููกทำร้้ายจากอาชญากรรม ฯลฯ สำหรัับประเทศไทยบััญญััติิหลัักเกี่่�ยวกัับสิิทธิิ 
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เสรีีภาพไว้้ในรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ในมาตรา 25 ว่่า
บุคุคลย่่อมมีีสิทิธิ ิเสรีีภาพตามรัฐธรรมนููญตราบเท่่าท่ี่�การใช้ส้ิทิธิหิรืือเสรีีภาพเช่น่ว่านั้้�น
ไม่่กระทบกระเทืือนหรืือเป็็นอัันตรายต่่อความมั่่�นคงของรััฐ ความสงบเรีียบร้้อยหรืือ
ศีีลธรรมอันดีีของประชาชน และไม่่ละเมิิดสิทิธิหิรืือเสรีีภาพของบุุคคลอ่ื่�น ในมาตรา 26 
บััญญััติิเกี่่�ยวกับเรื่่�องการการตรากฎหมายท่ี่�มีีผลเป็็นการจำกััดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพของ
บุุคคลต้้องเป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�บััญญััติิไว้้ในรััฐธรรมนููญ ไม่่ขััดต่่อหลัักนิิติิธรรม 
ไม่่เพิ่่�มภาระหรืือจำกัดัสิิทธิหิรืือเสรีีภาพของบุคุคลเกิินสมควรแก่่เหตุ ุและจะกระทบต่่อ
ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของบุุคคลมิิได้้ มาตรา 27 บุุคคลย่่อมเสมอกัันในกฎหมาย 
มีีสิิทธิิและเสรีีภาพและได้้รัับความคุ้้�มครองตามกฎหมายเท่่าเทีียมกัน ชายและหญิิงมีี
สิิทธิิเท่่าเทีียมกััน มาตรา 28 บััญญััติิเกี่่�ยวกัับสิิทธิิ เสรีีภาพในชีีวิิตและร่่างกายไว้้ ใน
มาตรา 40 วรรคแรกบััญญััติิเกี่่�ยวกัับบุุคคลย่่อมมีีเสรีีภาพในการประกอบอาชีีพ 
	จ ากท่ี่�กล่่าวมาแสดงให้้เห็็นว่ารััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 
2560 ให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องสิิทธิิ เสรีีภาพของประชาชน โดยเฉพาะสิิทธิิในเนื้้�อตััว 
ร่่างกายของตนเอง และเสรีีภาพในการประกอบอาชีีพได้้อย่่างอิิสระ การจำกััดสิิทธิิ
เสรีีภาพของบุคุคลได้เ้พีียงเท่า่ที่่�เป็น็การรักัษาความสงบเรีียบร้อ้ยและศีีลธรรมอันัดีีของ
ประชาชนเท่่านั้้�น ในออกกฎหมายเพื่่�อคุ้้�มครองการค้้าประเวณีีควรมีีการชั่่�งน้้ำหนัักว่่า
ควรคุ้้�มครองสิิทธิิ เสรีีภาพของผู้้�ค้้าประเวณีี หรืือควรคำนึึงถึึงหลัักศีีลธรรมมากกว่่ากััน 
ซึ่่�งในประเทศไทยพบว่่ามีีหลายกรณีีท่ี่�มีีถึึงแม้้จะเป็็นการกระทำที่่�ผิิดศีีลธรรม 
แต่ก่ฎหมายไม่ไ่ด้ม้ีบีทลงโทษทางอาญาไว้ ้เช่น่ ภรรยาท่ี่�มีีชู้้� หรืือผู้้�หญิงิที่่�เป็น็ภรรยาน้อ้ย 
หรืือผู้้�ซื้้�อบริิการทางเพศ เป็็นต้้น ตามตััวอย่่างที่่�กล่่าวมาจะเห็็นได้้ว่่ากลุ่่�มคนเหล่่านี้้�ใน
สัังคมถืือว่่ามีีความผิดทางศีีลธรรม แต่่กฎหมายไม่่ได้้เอาผิิดกัับคนกลุ่่�มนี้้� แสดงว่่าไม่่
จำเป็น็ที่่�กฎหมายต้อ้งเอาผิดิกับัผู้้�ค้าประเวณีีด้ว้ยเช่น่กันั แต่่พระราชบัญญัตัิปิ้อ้งกันัและ
ปราบปรามการค้้าประเวณีี พ.ศ. 2539 มีีบทลงโทษผู้้�ค้า้ประเวณีี ซึ่่�งถึึงแม้้กฎหมายฉบัับ
นี้้�จะออกมาเพื่่�อป้้องกัันการค้า้ประเวณีีโดยเฉพาะเด็็กและเยาวชนท่ี่�อาจถููกล่อ่ลวงหรืือ
ชัักพาไปเพื่่�อการค้้าประเวณีี และไม่่ให้้มีีการโฆษณาและชัักชวนให้้มีีการค้้าประเวณีี  
แต่่ผู้้�วิิจััยเห็็นว่าถึึงแม้้ว่่าจะมีีกฎหมายลงโทษผู้้�ค้าประเวณีีไว้้ แต่่การค้้าประเวณีีก็็ยััง
พบเห็็นได้้แพร่่หลายในปััจจุุบััน เมื่่�อคำนึึงถึึงสิิทธิิ เสรีีภาพของผู้้�ค้้าประเวณีี ทั้้�งในการ
ประกอบอาชีีพ และสิิทธิิในเนื้้�อตััวร่่างกายตััวเอง ควรจะบััญญััติิกฎหมายเพื่่�อคุ้้�มครอง
ผู้้�ค้า้ประเวณีีด้ว้ย หากตัดัสิทิธิผิู้้�ค้า้ประเวณีีไม่ใ่ห้ไ้ด้้รับัการรับัรอง หรืือคุ้้�มครองตามสิทิธิิ 
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

เสรีีภาพที่่�ควรจะมีีคงไม่่เป็็นธรรมกับผู้้�ค้าประเวณีี เพราะไม่่ใช่่การค้้าประเวณีีทุุกกรณีี
จะผิิดศีีลธรรม หากเป็็นกระทำโดยสมััครใจทั้้�งสองฝ่่าย ไม่่มีีฝ่า่ยใดมีีคู่่�สมรส และเป็็นการ
กระทำเพื่่�อให้้อยู่่�รอดในสัังคมก็็ไม่่น่่าจะผิิดศีีลธรรม ผลการวิิจััยจึึงพบว่่าผู้้�ค้้าประเวณีี
ควรมีีสิิทธิิ เสรีีภาพในการประกอบอาชีีพค้้าประเวณีีเท่่ากัับอาชีีพอื่่�น ๆ
	 2. 	ความเหมาะสมของประเทศไทยในการค้้าประเวณีีที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย  
	ถึ ึงแม้้ว่่าการค้้าประเวณีีในประเทศไทยจะไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย แต่่ก็็ยัังมีีทั้้�งผู้้�ที่่�
เห็็นด้้วยและไม่่เห็็นด้้วยกัับการค้้าประเวณีีที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย ผลการวิิจััยพบว่่าหาก
ให้้การค้้าประเวณีีชอบด้้วยกฎหมาย จะส่่งผลดีีต่อสัังคมและประเทศมากกว่่า ทั้้�งใน
เรื่่�องของความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยของสัังคม เรื่่�องของการพััฒนากฎหมายให้้เป็็นไป
ตามหลักัสากล และตามรัฐธรรมนููญ ท่ี่�ต้อ้งให้ค้วามสำคััญกัับการคุ้้�มครอง สิทิธิ ิเสรีีภาพ
ของประชาชน นอกจากนี้้�ประเทศไทยกำลัังเข้้าสู่่�สังคมสมััยใหม่่ ควรจะมีีการพััฒนา
กฎหมายให้้ทัันสมััย สอดคล้้องกัับหลัักสากล เพื่่�อไม่่ให้้เป็็นประเทศที่่�ล้้าหลัังและไม่่มีี
พัฒันา เม่ื่�อก่่อนประเทศไทยมีกีารคััดค้า้นกฎหมายที่่�ขัดัศีีลธรรมเช่น่กันั คืือ ในเรื่่�องการ
ทำแท้้ง เพราะเป็็นเรื่่�องท่ี่�ขััดต่่อจารีีตประเพณีีของคนไทยอย่่างมาก แต่่ต่่อมา
ประเทศไทยก็็ยอมรัับหลัักในเรื่่�องสิิทธิิ เสรีีภาพในชีีวิิตและร่่างกาย จึึงมีีการบััญญััติิ
กฎหมายให้ห้ญิงิทำแท้ง้ได้ ้ผู้้�วิจัิัยจึงึเห็น็ว่า่ในเรื่่�องการค้า้ประเวณีีก็เ็ช่น่เดีียวกันัที่่�ปััจจุบััน
ยัังมีีผู้้�คััดค้้านอยู่่�มากเพราะขััดกัับวััฒนธรรมอัันดีีของคนไทย แต่่ต่่อไปคนในสัังคมจะ
ยอมรับวัฒันธรรมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป ท่ี่�มีกีารให้้ความสำคััญกัับสิทิธิิ เสรีีภาพของปััจเจกชน 
	 3.	รููปแบบการค้้าประเวณีีที่่�ชอบด้้วยกฎหมายสำหรัับประเทศไทย 
	จ ากผลการวิจิัยัที่่�ได้จ้ะพบว่า่ประเทศไทยมีคีวามเหมาะสมที่่�การค้า้ประเวณีีชอบ
ด้้วยกฎหมาย แต่่ไม่่ได้้หมายความว่่าต้้องมีีรููปแบบที่่�เหมืือนของต่่างประเทศทั้้�งหมด 
เพราะประเทศไทยเองก็ม็ีีวัฒันธรรมและจารีีตประเพณีีท่ี่�เป็็นลักัษณะเฉพาะของคนไทย 
โดยสามารถวิเิคราะห์ร์ููปแบบการค้า้ประเวณีีที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายของประเทศไทย ดังันี้้�
	 	 3.1 ประเภทของการค้้าประเวณีี
		  ในงานวิิจััยนี้้�แบ่่งประเภทการของการค้้าประเวณีีในประเทศไทย เป็็น 
2 ประเภทหลััก คืือ การค้้าประเวณีีในสถานบริิการ และการค้้าประเวณีีโดยอิิสระ 
ผลการวิิจััยพบว่่าในประเทศไทย การค้้าประเวณีีที่่�ชอบด้้วยกฎหมายควรจะมีีทั้้�งใน
สถานบริิการ และการค้้าประเวณีีโดยอิิสระ เพราะในปััจจุุบัันการค้้าประเวณีีในสถาน
บริิการเป็็นรููปแบบการค้้าประเวณีีแอบแฝง ผู้้�ค้้าประเวณีีไม่่ได้้รัับสิิทธิิต่่าง ๆ ในฐานะ
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ลููกจ้้าง เช่่น สิิทธิิประกัันสัังคม สิิทธิิได้้ค่่าชดเชยตามสััญญาจ้้างแรงงาน ฯลฯ แตกต่่าง
จากอาชีีพอื่่�น ๆการค้้าประเวณีีในสถานบริิการจึึงมีีความเหมาะสมอย่่างยิ่่�งที่่�ชอบด้้วย
กฎหมาย เพื่่�อให้้ผู้้�ค้้าประเวณีีได้้รัับสิิทธิิต่่าง ๆ ที่่�ควรจะได้้ ส่่วนการค้้าประเวณีีที่่�เป็็น
อิสิระ ที่่�ผู้้�ค้า้ประเวณีีมีีอิสิระในการเลืือกผู้้�ใช้บ้ริกิาร เลืือกวันัเวลา สถานที่่�ทำงานได้เ้อง 
ไม่่มีีสถานที่่�ประจำ แม้้จะมีีข้้อโต้้แย้้งเกี่่�ยวกัับเรื่่�องของความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยของ
บ้้านเมืือง และศีีลธรรมอัันดีีของประชาชนแล้้ว แต่่หากให้้การค้้าประเวณีีชอบด้้วย
กฎหมายเฉพาะแต่่ในสถานบริิการ ธุุรกิิจการค้้าประเวณีีจะผููกขาดเฉพาะผู้้�ท่ี่�มีีอำนาจ 
มีีเงิินที่่�สามารถเปิิดสถานบริิการได้้ ซึ่่�งจะไม่่สามารถคุ้้�มครองผู้้�ที่่�ประกอบอาชีีพ
ค้้าประเวณีีจริงิ ๆ  จะทำให้้ผู้้�ค้าประเวณีีต้องไปอยู่่�ภายใต้้การกดขี่่�ข่่มเหงของผู้้�มีอีำนาจ ซึ่่�ง
ไม่ต่รงกัับเจตนารมย์ของการบััญญััติิกฎหมายเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�ค้า้ประเวณีี การค้้าประเวณีี
ในประเทศจึงึควรอยู่่�ในรููปแบบการค้้าประเวณีีในสถานบริิการ และการค้้าประเวณีีโดยอิสิระ 
		  3.2 การจำกััดพื้้�นที่่�ค้้าประเวณีี
		  การจำกัดัพื้้�นที่่�ค้า้ประเวณีี คืือ การกำหนดพื้้�นที่่�ค้า้ประเวณีีไว้เ้ฉพาะบางพื้้�นที่่� 
หรืือบางเขต เพื่่�อจััดระเบีียบท้้องที่่�ให้้เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย ซึ่่�งในต่่างประเทศบาง
ประเทศมีกีารจำกัดัพื้้�นที่่�การค้า้ประเวณีีไว้ ้เช่น่ สหพันัธ์ส์าธารณรัฐัเยอรมนีี สาธารณรัฐั
สิิงคโปร์์ เป็็นต้้น บางประเทศไม่่มีีการจำกััดพื้้�นที่่�การค้้าประเวณีีไว้้ เช่่น เครืือรััฐ
ออสเตรเลีีย รััฐนิิวเซาท์์เวลส์์  เป็็นต้้น จึึงมีีประเด็็นปััญหาว่่าประเทศไทยควรจะมีีการ
จำกััดพื้้�นที่่�ค้้าประเวณีีไว้้หรืือไม่่  ผลการวิิจััยพบว่่าไม่่ควรจำกััดพื้้�นที่่�การค้้าประเวณีีไว้้
เฉพาะในพื้้�นที่่�ใดพื้้�นที่่�หนึ่่�ง เพราะหากมีีการจำกัดัพื้้�นที่่�การค้า้ประเวณีีโดยเสรีีไว้ใ้นพื้้�นที่่�
ใดพื้้�นที่่�หนึ่่�ง จะทำให้้พื้้�นที่่�นั้้�นกลายเป็็นแหล่่งของนายทุุนที่่�มีีทั้้�งอำนาจและเงิิน เข้้ามา
หาผลประโยชน์ ผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่่�ไม่ม่ีเีงินิหรืืออำนาจจะไม่่สามารถเปิิดธุรุกิจิได้้ 
ผู้้�ค้า้ประเวณีีจะถููกกดขี่่�ข่ม่เหงโดยเจ้า้ของสถานประกอบการที่่�มีอีำนาจ จะมีีผลกระทบ
ต่่อผู้้�ค้้าประเวณีีในเรื่่�องของสวััสดิิการต่่าง ๆ จึึงไม่่ควรจำกััดพื้้�นท่ี่�การค้้าประเวณีีไว้้ 
แต่่ควรจำกััดพื้้�นที่่�ไว้้ไม่่ให้้อยู่่�ใกล้้กัับสถานที่่�ที่่�ไม่่สมควร เช่่น สถานศึึกษา วััด โบสถ์์ 
เป็็นต้้น ส่่วนผู้้�ค้้าประเวณีีโดยอิิสระนั้้�น ควรควบคุุมไม่่ให้้เสนอขายบริิการในท้้องที่่�ที่่�
ไม่่สมควร เช่่น การไปยืืนเสนอขายบริิการตามถนนต่่าง ๆ หากท้้องที่่�นั้้�นเป็็นสถานที่่�ที่่�
ไม่่สมควร เช่่น หน้้าวััง หน้้าวััด หน้้าโรงเรีียน ฯลฯ ควรจะมีีกฎหมายห้้ามไว้้ ส่่วนการ
เสนอขายผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์ ควรจะมีีกฎหมายที่่�ห้้ามเสนอขายบริิการกัับบุุคคลที่่�
ไม่่สมควร เช่่น เด็็ก ผู้้�เยาว์์ พระสงฆ์์ เป็็นต้้น 
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		  3.3 การขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ค้้าประเวณีี
		  การขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ค้า้ประเวณีี คืือ การให้บุ้คุคลที่่�จะประกอบอาชีีพค้า้ประเวณีี
ลงทะเบีียนแจ้้งรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับตนเอง ต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ในต่่างประเทศที่่�มีีการ
ค้้าประเวณีีโดยชอบด้้วยกฎหมาย โดยส่่วนใหญ่่จะมีีการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ค้้าประเวณีี 
สำหรับัประเทศไทยผลการวิจิัยัพบว่า่ควรมีกีารขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ค้า้ประเวณีี เพื่่�อประโยชน์์
ของรััฐ เพราะรััฐจะสามารถควบคุุม ตรวจสอบการค้้าประเวณีีได้้ โดยเฉพาะหากมีีการ
ค้้ามนุษย์์ หรืือการบัังคัับให้้ค้้าประเวณีี หากไม่่มีีการขึ้้�นทะเบีียนแต่่ปล่่อยให้้การค้้า
ประเวณีีเสรีี จะพบกลุ่่�มคนที่่�อาศััยประโยชน์์จากเรื่่�องเหล่่านี้้�มาหาประโยชน์์ให้้ตนเอง
เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น การให้้เด็็กมาค้้าประเวณีี เป็็นต้น หากมีีการขึ้้�นทะเบีียนผู้�ค้าประเวณีี 
จะทำให้้ผู้้�ค้้าประเวณีีได้้รัับการดููแลจากหน่่วยงานของรััฐ ได้้รัับสิิทธิิที่่�ผู้้�ค้้าประเวณีีควร
จะได้้รัับ และเป็็นช่่องทางหนึ่่�งที่่�จะกลั่่�นกรองผู้้�ค้้าประเวณีี ให้้เฉพาะผู้้�ที่่�มีีความจำเป็็น
ต้้องประกอบอาชีีพนี้้�จริิง ๆ  หากยัังอยู่่�ในวััยเรีียน หรืือผู้้�ท่ี่�ไม่่ได้้มีีความจำเป็็นท่ี่�ต้้อง
ประกอบอาชีีพนี้้�  ก็ไ็ม่่ควรอนุญุาตให้้ประกอบอาชีีพนี้้� เพื่่�อไม่่ให้้เป็็นการส่่งเสริิมอาชีีพนี้้� 
เพราะเจตนารมณ์์ในการให้้การค้้าประเวณีีชอบด้้วยกฎหมาย โดยหลัักแล้้วเป็็นการ
คุ้้�มครองสิิทธิิ เสรีีภาพของผู้้�ค้าประเวณีีที่่�จำเป็็นต้องประกอบอาชีีพนี้้�ในการดำรงชีีพนั้้�นเอง
		  3.4 อายุุของผู้้�ค้้าประเวณีี
		  อาชีีพค้าประเวณีีเป็็นอาชีีพท่ี่�พิิเศษท่ี่�ยัังมีีข้้อโต้้แย้้งในเรื่่�องของศีีลธรรมอันดีี
ของประชาชน หากมีีการให้้การค้้าประเวณีีชอบด้้วยกฎหมาย จึงึควรต้้องมีกีารกำหนด
อายุุให้้เหมาะสม เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดผลกระทบที่่�ไม่่ควร การกำหนดอายุุผู้้�ค้้าประเวณีีเป็็น
เรื่่�องที่่�ต้้องคำนึึงถึึงหลัักการหลาย ๆ  เรื่่�อง ทั้้�งวุุฒิิภาวะของบุุคคล ความเหมาะสมของ
วััย ค่่านิิยมของคนไทย เพื่่�อทำให้้การค้้าประเวณีีที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย เป็็นการคุ้้�มครอง
ผู้้�ค้้าประเวณีีโดยแท้้จริิง ในสหรััฐอเมริิกา เครืือรััฐออสเตรเลีีย สหพัันธ์์สาธารณรััฐ
เยอรมนีี สาธารณรัฐัสิงิคโปร์ ์และสาธารณรัฐัอินิเดีีย ที่่�การค้า้ประเวณีีชอบด้ว้ยกฎหมาย 
กำหนดอายุขุั้้�นต่่ำของผู้้�ค้าประเวณีีไว้ว้่า่ต้อ้งไม่ต่่่ำกว่า่ 18 ปีบีริบิููรณ์ ์สำหรับัประเทศไทย 
ผลของการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และแบบสอบถามพบว่่าอายุุท่ี่�เหมาะสมในการประกอบ
อาชีีพค้า้ประเวณีี คืือ 25 ปีบีริบิููรณ์ ์เพราะอยู่่�ในวัยัที่่�มีีวุฒุิภิาวะในการรู้้�ผิดิชอบ สามารถ
ดููแลตนเองได้้ หากกำหนดให้้ผู้้�ค้้าประเวณีีมีีอายุุน้้อยเกิินไป ไม่่เหมาะสมกัับบริิบทกัับ
สังัคมไทยท่ี่�ยังัไม่ไ่ด้เ้ห็น็ด้วยกับัการค้้าประเวณีีที่่�ชอบด้้วยกฎหมายทั้้�งหมด และจะเป็็น
ช่่องทางให้้ผู้้�ที่่�ประสงค์์ไม่่ดีี ใช้้โอกาสจากกฎหมายหาประโยชน์์ เช่่น อาจทำให้้เกิิดการ
จููงใจกลุ่่�มคนที่่�อายุุน้้อยให้้เข้้าสู่่�อาชีีพนี้้� เป็็นต้้น 
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		  3.5 สิิทธิิและหน้้าที่่�ของผู้้�ค้้าประเวณีี
		  ในต่า่งประเทศการค้้าประเวณีีที่่�ชอบด้้วยกฎหมายจะทำผู้้�ค้า้ประเวณีีเกิิดสิทิธิิ
หลาย ๆ  อย่่างเหมืือนเช่่นอาชีีพอิสระอื่่�น ๆ  เช่่น สิทิธิิตามกฎหมายแรงงาน สิทิธิปิระกันัสังัคม 
เป็็นต้้น แต่่ในขณะเดีียวกัันก็จะทำให้้เกิิดหน้้าที่่�ด้้วยเช่่นกััน เช่่น หน้้าที่่�ในการตรวจ
ร่่างกายเป็็นประจำทุุกปีี หน้้าที่่�ในการเสีียภาษีี เป็็นต้้น และยัังมีีมาตรการต่่างๆ 
เพื่่�อป้้องกัันโรคติิดต่่ออีีกด้้วย โดยจะมีีหน่่วยงานของรััฐเข้้ามาตรวจสอบ สำหรัับ
ประเทศไทย ผลการวิจิัยัพบว่า่หากให้ก้ารค้า้ประเวณีีชอบด้ว้ยกฎหมายในประเทศไทย 
หากผู้้�ค้้าประเวณีีทำงานในสถานประกอบการ ควรอยู่่�ในระบบนายจ้้าง ลููกจ้้าง 
มีีสวััสดิิการเหมืือนลููกจ้้างในอาชีีพอื่่�น ๆ เช่่น สิิทธิิประกัันสัังคม สิิทธิิตามกฎหมาย
แรงงาน ฯลฯ และมีีหน้้าที่่�ต้้องเสีียภาษีีด้้วยกัันเช่่นกััน  ส่่วนมาตรการด้้านการควบคุุม
โรคนั้้�น ควรมีีการอบรมให้้ความรู้�แก่่ผู้้�ค้้าประเวณีีเป็็นประจำ และมีีการตรวจสุขภาพ
เหมืือนเช่่นในต่างประเทศ มาตรการในการควบคุุมโรคนั้้�นควรจะนำมาใช้้กัับผู้้�ค้า
ประเวณีีอิิสระด้้วยเช่่นกััน ก่่อนที่่�ภาครััฐจะออกใบอนุุญาตให้้ค้้าประเวณีี ควรจะมีีการ
อบรมให้ค้วามรู้้�ในเรื่่�องต่า่ง ๆ  เช่น่ โรคติดิต่อ่ทางเพศสัมัพันัธ์ ์กฎหมายต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
เป็็นต้น และควรจะมีีการกำหนดให้้ผู้้�ค้้าประเวณีีต้องตรวจสุขภาพเป็็นประจำ ถึึง
สามารถขายบริิการทางเพศได้้ จึึงเป็็นการป้้องกัันโรคติิดต่่อได้้ระดัับหนึ่่�ง ทำให้้ผู้้�ใช้้
บริิการเกิิดความปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น ในประเทศไทย ผลของการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และ
แบบสอบถาม ผู้้�ค้้าประเวณีีควรจะตรวจสุุขภาพทุุกสััปดาห์์เหมืือนในสหรััฐอเมริิกา 
รััฐเนวาดา ส่่วนการอบรมผู้้�ค้้าประเวณีีนั้้�น ควรมีีการอบรมผู้้�ค้้าประเวณีีทุุกปีีเหมืือนใน
สหพันัธ์ส์าธารณรัฐัเยอรมนีี ไม่ค่วรอบรมเพีียงครั้้�งเดีียว เพราะโรคติดิต่อ่ทางเพศสัมัพันัธ์์
จะมีีโรคใหม่่มาปรากฎเสมอ ๆ การอบรมทุุกปีีจะเป็็นการเพิ่่�มความรู้้�ให้้ผู้้�ค้้าประเวณีี
และทำให้้ผู้้�ค้้าประเวณีีระมััดระวัังตััวอยู่่�เสมอ ๆ   

บทสรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	ผู้ ้�ค้า้ประเวณีีควรมีีสิทิธิแิละเสรีีภาพในการประกอบอาชีีพค้า้ประเวณีี ประเทศไทย
จึึงควรผลักดัันให้้อาชีีพค้าประเวณีีชอบด้้วยกฎหมาย โดยควรกำหนดรููปแบบการค้้า
ประเวณีีให้ม้ีคีวามเหมาะสมกับับริิบทของสังัคมไทย ในเรื่่�องประเภทของการค้า้ประเวณีี 
การจำกััดพื้้�นท่ี่�ค้า้ประเวณีี การขึ้้�นทะเบีียนผู้�ค้า้ประเวณีี อายุุของผู้้�ค้า้ประเวณีี สิทิธิแิละ
หน้้าที่่�ของผู้้�ค้้าประเวณีี โดยสามารถสรุุปรููปแบบการค้้าประเวณีีที่่�เหมาะสมสำหรัับ
ประเทศไทย แสดงดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 :	 ตารางสรุุปรููปแบบการค้้าประเวณีีที่่�เหมาะสมสำหรัับประเทศไทย

เรื่่�อง รายละเอีียด

ประเภทการของการค้้า 

   ประเวณีี

ชอบด้้วยกฎหมายทั้้�งในสถานบริิการและการค้้าประเวณีีอิิสระ

การจำกััดพื้้�นที่่�ค้้าประเวณีี ไม่่มีีการจำกััดพื้้�นที่่�การค้้าประเวณีี แต่่ผู้้�เปิิดสถานบริิการต้้อง

จดทะเบีียน โดยสถานบริิการต้้องไม่่อยู่่�ใกล้้กัับสถานที่่�สำคััญ

ทางศาสนา สถานศึกึษา พระบรมมหาราชวังั หรือืสถานที่่�อื่่�นใด

ที่่�ไม่่เหมาะสม ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ของประเทศ
การขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ค้้า 

   ประเวณีี

ผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าประเวณีีต้้องขึ้้�นทะเบีียน

อายุุของผู้้�ค้้าประเวณีี ผู้้�ค้้าประเวณีีต้้องมีีอายุุไม่่ต่่ำกว่่า 25 ปีี
สิิทธิิและหน้้าที่่�ของผู้้�ค้้า 

   ประเวณีี

ผู้้�ค้้าประเวณีีต้้องผ่่านการอบรมทุุกปีี ต้้องตรวจสุุขภาพทุุก

สััปดาห์์ และมีีสิิทธิิอื่่�น ๆ ตามที่่�กฎหมายกำหนด เช่่น สิิทธิิ

ประกัันสัังคม สิิทธิิตามกฎหมายแรงงาน เป็็นต้้น

	 งานวิจิัยัน้ี้�มีสีมมุติุิฐานว่า่ “ประเทศไทยควรมีกีารค้า้ประเวณีีที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมาย
หรืือไม่น่ั้้�น ยังัมีกีารโต้้แย้ง้และถกเถีียงกันัอยู่่�มาก แต่เ่มื่่�อพิจิารณาในเรื่่�องสิทิธิ ิเสรีีภาพ
ของประชาชนตามรัฐัธรรมนููญ ประกอบกับับริบิทของสังัคมไทยที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงไป 
อาชีีพค้าประเวณีีจึงเป็็นอาชีีพท่ี่�รััฐต้้องให้้ความคุ้้�มครองเช่่นเดีียวกับอาชีีพอื่�น ๆ  
 ประเทศไทยจึึงมีีความเหมาะสมที่่�จะให้้อาชีีพค้้าประเวณีีชอบด้้วยกฎหมาย โดยมีี
รููปแบบที่่�มีีความเหมาะสมกัับบริิบทของสัังคมไทย” แสดงให้้เห็็นว่่าสมมุุติิฐานที่่�วางไว้้
ถููกต้้อง และสอดคล้้องกัับหลัักการคุ้้�มครองสิิทธิิ เสรีีภาพของประชาชน และศัักดิ์์�ศรีี
ความเป็็นมนุุษย์์ และแนวคิิดของจัันทวิิภา อภิิสุุข ที่่�มีีการเรีียกร้้องให้้ยกเลิิกความผิิด
จากการค้้าประเวณีี โดยเหตุุผลว่่าคนที่่�ประกอบอาชีีพนี้้�มีีอยู่่�ทุุกหนทุุกแห่่ง แต่่กลัับไม่่
ได้ร้ับัการยอมรับ เหมืือนคนกลุ่่�มอาชีีพอื่�น ๆ  คนกลุ่่�มน้ี้�ไม่่ได้ร้ับัความเป็็นธรรมจากสัังคม 
ไม่่ว่่าจะเรื่่�องสวััสดิิการ สวััสดิิภาพ การศึึกษา และสิิทธิิต่่าง ๆ ที่่�ควรจะได้้จากรััฐ 
รวมถึึงสิิทธิิในความเป็็นมนุุษย์์ (จัันทวิิภา อภิิสุุข, 2565)
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ข้อเสนอแนะ
	 การค้้าประเวณีีในประเทศไทยที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย ควรจะมีีรููปแบบดังันี้้� 
	 1.	ประเภทการของการค้้าประเวณีีที่่�ควรชอบด้้วยกฎหมาย 
	 ควรกำหนดให้้การค้้าประเวณีีชอบด้้วยกฎหมายทั้้�งในสถานบริิการและการค้้า
ประเวณีีโดยอิิสระ
	 2.	การเปิิดสถานบริิการค้้าประเวณีี
		  2.1 ผู้้�ประกอบการที่่�สนใจเปิิดสถานบริิการค้้าประเวณีี ต้้องจดทะเบีียน และ
กำหนดให้้สถานบริิการต้้องได้้มาตรฐานตามที่่�กำหนด โดยสถานบริิการต้้องไม่่อยู่่�ใกล้้
กัับสถานที่่�สำคััญทางศาสนา สถานศึึกษา พระบรมมหาราชวััง หรืือสถานที่่�อื่่�นใดที่่�ไม่่
เหมาะสมที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ของประเทศ
 		  2.2 ผู้้�ประกอบการจะต้้องแจ้ง้หน่่วยงานของรััฐถึงึรายละเอีียดต่่าง ๆ  ในสถาน
บริิการ รวมไปถึึงรายละเอีียดของผู้้�ค้้าประเวณีีที่่�อยู่่�ในสถานบริิการ สวััสดิิการต่่าง ๆ 
ของผู้้�ค้้าประเวณีี 
	 3.	คุุณสมบััติิของผู้้�ค้้าประเวณีี
		  3.1 ผู้้�ค้้าประเวณีีต้้องมีีอายุุไม่่ต่่ำกว่่า 25 ปีี และต้้องขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ค้้าประเวณีี
ต่่อหน่่วยงานภาครััฐ 
		  3.2 ผู้้�ค้้าประเวณีีต้องผ่่านการอบรมตามท่ี่�ภาครััฐกำหนด และต้้องผ่่านการ
ตรวจสุขภาพ ถึึงจะได้้รัับใบอนุุญาตค้้าประเวณีี โดยผู้้�ค้้าประเวณีีต้องผ่่านการอบรม
ทุุกปีี และต้้องตรวจสุุขภาพทุุกสััปดาห์์ มิิเช่่นอาจจะถููกถอนใบอนุุญาต
	 4.	โทษของผู้้�ค้้าประเวณีี
	ผู้ ้�ค้้าประเวณีีจะถููกลงโทษ หากมีีพฤติิการณ์์ดัังต่่อไปนี้้�
		  1) ผู้้�ค้้าประเวณีี ที่่�ค้้าประเวณีีโดยไม่่มีีใบอนุุญาต
		  2) ผู้้�ค้้าประเวณีีที่่�เชิิญชวนลููกค้้าในที่่�ไม่่สมควร
		  3) ผู้้�ค้้าประเวณีีที่่�ขายบริิการทางเพศให้้แก่่เด็็กหรืือผู้้�เยาว์์   
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บทคัดย่อ
	 บทความวิิชาการ เรื่่�อง “วิิสััยทััศน์์ 2030 ของประเทศซาอุุดีีอาระเบีียต่่อโอกาส
ด้้านอุตสาหกรรมฮาลาลไทย” มีีเป้้าหมายการศึึกษาวิิสััยทััศน์ 2030 ของประเทศ
ซาอุุดีีอาระเบีีย และวิิเคราะห์์โอกาสของภาคอุุตสาหกรรมฮาลาลไทยในตลาด
ซาอุดุีีอาระเบีีย ซึ่่�งทิศิทางความสัมัพันธ์ระหว่า่งซาอุดุีีอาระเบีียและไทยมีีทิศิทางท่ี่�ดีียิ่่�ง
ขึ้้�นหลัังจากรื้้�อฟื้้�นความสัมพัันธ์์อย่่างเป็็นทางการตั้้�งแต่่ต้้นปี 2565 ทำให้้โอกาสการ
พััฒนาความร่่วมมืือระหว่่างไทยและซาอุุดีีอาระเบีียมีีเพิ่่�มมากขึ้้�นในทุุกมิิติิ
	 การศึึกษาดัังกล่่าวใช้้กระบวนการศึึกษาจากเอกสาร นโยบายของภาครััฐ และ
วิิเคราะห์์ผลจากปรากฎการณ์์ของความสัมพันธ์ระหว่่างประเทศ โดยผลการศึกึษามีีข้อ้
ค้้นพบว่่าอุุตสาหกรรมฮาลาลไทยได้้เตรีียมความพร้้อมสู่่�ตลาดซาอุุดีีอาระเบีีย โดยมีี
สำนักังานคณะกรรมการกลางอิิสลามแห่่งประเทศไทย (CICOT) เป็็นหน่ว่ยงานหลัักใน
การขัับเคลื่่�อนมาตรฐาน และได้้รัับอนุุมััติิให้้ร่่วมสมาชิิกของหน่่วยงานอาหารและยา 
(SFDA) ประเทศซาอุุดีีอาระเบีีย ส่ง่ผลให้้การนำเข้า้สินิค้า้ฮาลาลภายใต้้การรัับรองของ 
CICOT ได้้รัับการยอมรับจากหน่่วยงาน SFDA ด้้วยทำให้้การเติิบโตของตลาด
การส่่งออกสิินค้้าฮาลาลในซาอุุดีีอาระเบีียมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น
คำสำคััญ :	 วิิสััยทััศน์์ 2030 ; ซาอุุดีีอาระเบีีย ; อุุตสาหกรรมฮาลาล ; ความสััมพัันธ์์

ระหว่่างประเทศ; เศรษฐกิิจ
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Abstract
	 The article on “Saudi Arabia Vision 2030 towards the Opportunities 
of Halal Industry in Thailand” aims to examine the vision 2030 of Saudi 
Arabia and evaluate  the halal industries of Thailand in Saudi Arabian’s 
market. The trend of Thai-Saudi relations appears to be on the rise after 
the return of their relationship in 2022,  which  brings more opportunities 
for the two countries to collaborate  in all dimensions.
	 The methodology of this study was primary involved collecting  data 
from the documents, government policies and analyzed the scenario of 
international relations. The study found that Halal industries in Thailand 
have been prepared  for Saudi’s market by the Central Islamic Council 
of Thailand  which is the main body responsible for establishing standards 
and preparing Thailand’s halal sectors to received the permission from 
the Saudi Food and Drug Authority (SFDA).  As a result, the products 
under the verification from the CICOT have also been permitted to export 
to the Saudi’s market which could encourage more entrepreneurship to 
engage in the halal exporting and enhance the increasing trend.
Keywords:	 Vision 2030; Saudi Arabia; Halal Industry;International Relations; 

Economic

บทนำ�
	 วิิสััยทััศน์์ 2030 เป็็นกรอบยุุทธศาสตร์์ของประเทศซาอุุดีีอาระเบีียที่่�ต้้องการ
พัฒันาระบบเศรษฐกิจิท่ี่�รองรัับทั้้�งในมิติิทางการการลงทุนุ การท่่องเที่่�ยว การหมุุนเวีียน
ทางพลัังงาน และการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของชาวซาอุุดีีอาระเบีีย วิิสััยทััศน์์ 2030 จะ
ช่่วยให้้ไทยมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาความมั่่�นคงด้้านอาหาร สอดรัับกัับพลเมืืองท่ี่�
จะมีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�นทั้้� งในรููปแบบของกลุ่่�มแรงงาน และนัักลงทุุนด้้าน
อสังัหาริมิทรัพย์ข์องประเทศซาอุดุีีอาระเบีีย (Mohd Asif, 2022) ดังันั้้�นการปรับัทิศิทาง
การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมฮาลาล จึึงต้้องเร่่งพััฒนายุุทธศาสตร์์ดัังนี้้� 1) กำหนดแผนตาม
กรอบแผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติ ิซึ่่�งล่า่สุดุ (ฉบับัที่่� 13 พ.ศ. 2566 – 2570) 
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มิิได้้ให้้ความสำคััญเท่่าที่่�ควร 2) การจััดตั้้�งนิิคมอุุตสาหกรรมฮาลาลอย่่างเป็็นรููปธรรม 
และ 3) การเตรีียมความพร้้อมด้้านบุุคลากรด้้านฮาลาลในโรงงานอุุตสาหกรรมที่่�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องกัับฮาลาล
	 การยกระดัับอุุตสาหกรรมฮาลาลอาจต้้องสร้้างภาคีีเครืือข่่ายที่่�มีีองค์์ความรู้� 
ความเชี่่�ยวชาญ และมีคีวามเข้า้ใจต่อ่บริิบทของความต้อ้งการสินิค้า้ฮาลาลในแต่ล่ะพื้้�นที่่�
ของประเทศซาอุุดีีอาระเบีีย และวิิเคราะห์์ว่่าหากสามารถเจาะตลาดอุุตสาหกรรม
ฮาลาลในซาอุุดีีอาระเบีียได้้จะส่่งผลให้้เกิิดการกระจายสิินค้้าไปยัังกลุ่่�มประเทศอ่่าว
อาหรัับอื่่�น ๆ ที่่�มีีกำลัังซื้้�อ ดัังนั้้�นการผลัักดัันอุุตสาหกรรมฮาลาลจะเป็็นส่่วนสำคััญใน
การพััฒนามููลค่่าการส่่งออกไปยัังกลุ่่�มประเทศเป้้าหมาย ซึ่่�งประเทศซาอุุดีีอาระเบีีย
เป็็นหนึ่่�งในประเทศมหาอำนาจทางเศรษฐกิิจ และเป็็นประตููสู่่�การส่ง่ออกสิินค้้าฮาลาล
ในยังตะวัันออกกลาง การส่่งเสริิมอุตสาหกรรมฮาลาลอย่่างเป็็นรููปธรรมจะช่่วยให้้
เครืือข่่ายด้้านอุุตสาหกรรมฮาลาลของไทยยกระดัับการส่่งออกได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
	ท ฤษฎีีพฤติกิรรมตามแผน (Theory Planned Behavior, TPB) ของ Ajzen Izek 
(1991) ผู้้�บุุกเบิิกทฤษฎีี TPB เน้้นย้้ำถึึงความสำคััญของความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการ
ทำนายพฤติกิรรมของบุคุคลและสังัคม ซึ่่�งพัฒันามาจากทฤษฎีกีารกระทำาด้ว้ยเหตุผุล 
(Theory of Reasoned) เมื่่�อนำมาผนวกกัับการอธิิบายการบริิโภคฮาลาล TPB จะ
สามารถเข้้าใจถึึงแนวโน้้มของพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคต่่ออาหารฮาลาล และเป็็นทฤษฎีี
ที่่�เกี่่�ยวกัับการเชื่่�อมโยงระหว่่างทััศนคติิและพฤติิกรรม Ajzen Izek ซึ่่�งเน้้นย้้ำว่่าปััจจััย
ที่่�มีีอิทิธิิพลต่อ่ความตั้้�งใจเชิงิพฤติิกรรม ได้แ้ก่ ่ความเชื่่�อของมนุษุย์เ์กี่่�ยวกับัผลลัพัธ์ท่์ี่�เป็น็
ไปได้้ของพฤติิกรรมนั้้�น ความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับความคาดหวัังตามบรรทััดฐานของผู้้�อื่่�น 
(Khalek, A. A., & Syed Ismail, S. H., 2015) 
	น อกจากนี้้� การศึกึษาทฤษฎีีพฤติกิรรมตามแผน (TPB) สำหรับัโมเดลขยายความ
ตั้้�งใจของผู้้�ประกอบการในการเข้้าร่่วมอุุตสาหกรรมฮาลาลธุุรกิิจ SMEs จากทุุกภาค
อุุตสาหกรรมแสดงให้้เห็็นถึงความสำคััญของเศรษฐกิิจ ซึ่่�งตามหลัักทฤษฎีีพฤติิกรรม
ตามแผน (TPB) ผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมฮาลาลของไทยต้้องมีี 6 ปััจจััยในการ
สร้้างโอกาสการพััฒนาด้้านอุุตสาหกรรมฮาลาลไทยให้้ทัันต่่อวิิสััยทััศน์์ 2030 ของ
ประเทศซาอุุดีีอาระเบีีย คืือ (1) การรัับรู้้�ฮาลาล (2) แรงจููงใจทางธุุรกิิจฮาลาล (3) การสนัับสนุุน
จากครอบครัวั (4) อิทิธิพิลจากเพื่่�อนร่ว่มงาน (5) ความเป็น็ไปได้ ้และ (6) การสนับัสนุนุ
จากรััฐบาล (Supaat, S. H., Nizam, N. Z., & Ahamat, A., 2019)



12

วิสัยทัศน์ 2030 ของประเทศซาอุดีอาระเบียต่อโอกาสด้านอุตสาหกรรมฮาลาลไทย
Saudi Arabia Vision 2030 towards the Opportunities of Halal Industry in Thailand

257

อุตสาหกรรมฮาลาลในไทย

	 “ฮาลาล” (Halal)  เป็็นคำมาจากภาษาอารบิิก หมายความว่่า การผลิิต การให้้

บริกิาร หรืือการจำหน่่ายใด ๆ  ท่ี่�ไม่่ขัดัต่่อบััญญััติิของศาสนาอิิสลาม (สำนัักงานมาตรฐาน

สิินค้้าเกษตรและอาหารแห่่งชาติิ, 2565) ในขณะท่ี่�คณะกรรมการกลางอิิสลามแห่่ง

ประเทศไทยได้้นิิยาม คำว่่า ฮาลาล หมายถึึง สิ่่�งของหรืือการกระทำใด ๆ  ท่ี่�ได้้รับัอนุุญาต

ตามบทบัญญััติิแห่่งอิิสลาม ฮาลาล จึึงหมายถึึง การอนุุญาตหรืืออนุุมััติิในบทบัญญััติิ

อิสิลาม ซึ่่�งไม่ไ่ด้ร้วมถึงเฉพาะการบริิโภคอาหารเพีียงเท่า่นั้้�น ยังัหมายถึึงวิถิีีชีีวิติ การทำ

ธุุรกิิจ การทำธุุรกรรมทางการเงิิน และการดำเนิินการเรื่่�องเกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรม

ฮาลาลด้้วย ซึ่่�งเป็็นไปตามกฎหมายอิิสลามในการกำกัับดููแลกิิจการต่่าง ๆ และต้้องอิิง

จากคัมัภีีร์อ์ัลักุรุอานเป็น็หลักัสู่่�การวินิิจิฉัยัคุณุภาพอาหารฮาลาล (คำกล่า่วของอัลัลอฮ) 

และรองลงมาเป็็นหลัักอััลหะดีีษ (การปฏิิบััติิของศาสดามููฮำหมััด) และการนำคำว่่า 

“อุุตสาหกรรมฮาลาล” คืือ การนำสิินค้้าที่่�มีีการรัับรองมาตรฐานฮาลาลมาผนวก และ

อยู่่�ในบริิบทของการค้้า การลงทุุนในระดัับมหาภาค การค้้า การลงทุุน และการส่่งออก

ในบริบิทของอุตุสาหกรรมฮาลาลจึงึเป็น็โอกาสของไทยในการแบ่ง่ตลาดผู้้�บริโิภคที่่�เป็น็

มุุสลิิมประมาณ 2,000 ล้้านคนทั้้�งในอาเซีียน ตะวัันออกกลาง แอฟริิกา และยุุโรป 

	 การศึึกษาการพััฒนาอุุตสาหกรรมฮาลาลสอดคล้้องกัับการใช้้กรอบแนวคิดของ

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) ต่่อการสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน 

และยัังสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิข้้อท่ี่� 4.4 ด้้านการพััฒนาพื้้�นท่ี่�เมืือง ชนบท 

เกษตรกรรมและอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ มุ่่�งเน้้นความเป็็นเมืืองท่ี่�มีีเป้้าหมายในการยก

ระดัับการพััฒนาความมั่่�นคงด้้านการเกษตรและอาหารของประเทศและชุุมชนในมิิติิ

ปริมิาณ คุณุภาพ ราคาและการเข้า้ถึึงอาหาร โดยบริิหารจััดการทรัพยากรทางการเกษตร

และเพิ่่�มผลิิตภาพการเกษตรแบบบููรณาการ โดยเน้้นให้้เกิิดความมั่่�นคงทางอาหาร

ภายในประเทศและเกษตรอาหารมููลค่่าเพิ่่�ม (ยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ.ศ. 2561 – 2580) 

นอกจากน้ี้�ยัังพบว่่ามีีสอดคล้้องกัับการกำหนดนโยบาย “ครััวไทยสู่่�ครััวโลก” ซึ่่�งได้้

กำหนดแนวทางการพััฒนามาตั้้�งแต่่ปี ี2548 เพื่่�อเพิ่่�มศักยภาพในการส่่งออกด้้านอาหาร

ไปยัังกลุ่่�มประเทศต่่าง ๆ รวมถึึงประเทศมุุสลิิมที่่�มีีประชากรกว่่า 2,000 ล้้านคนด้้วย 

ทั้้�งนี้้�ผลักดัันให้้ประเทศไทยเป็็นศููนย์กลางการการผลิตสิินค้าท่ี่�สำคััญของโลก และพััฒน
คุุณภาพอาหารให้้เป็็นที่่�ยอมรัับ รวมทั้้�งส่่งเสริิมธุุรกิิจร้้านอาหารไทยในต่่างประเทศ
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	 วินิัยั ดะห์์ลันั (2552) ได้้เน้้นกระบวนการผลิตอาหารฮาลาลในระบบอุุตสาหกรรม 
ซึ่่�งมีีประเด็็นต้องระวัังผู้้�ผลิตอยู่่�มาก ดัังนั้้�นต้องปรัับระบบบการผลิตอาหารในทาง
อุุตสาหกรรมที่่�ใช้้อยู่่� ทั้้�ง Good Manufacturing Practice (GMP), Hazard Analysis 
Critical Control Point (HACCP) และนำระบบขององค์์การมาตรฐานสากลหรืือ
องค์์การระหว่่างประเทศว่่าด้้วยการมาตรฐาน (ISO) เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการ
นิิติิวิิทยาศาสตร์์เข้้ามาสนัับสนุุน เพื่่�อลดปััญหาการเจืือปนสิ่่�งแปลกปลอมที่่�ศาสนา
ไม่่อนุุมััติิ (วิินััย ดะห์์ลััน, 2552) ในขณะที่่�ผลการศึึกษาของสาริิกา ค้้าสุุวรรณ (2011) 
เรื่่�องนโยบายส่่งเสริิมการส่่งออกอาหารฮาลาลไทย และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์
อาหารฮาลาลไทยในกลุ่่�มผู้�บริิโภคมุสุลิมิตะวันัออกกลาง เคยมีีข้อ้ค้น้พบว่า่อุตุสาหกรรม
อาหารฮาลาลไทยไม่่ก้้าวไกลเท่่าที่่�ควรเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับศัักยภาพและความพร้อม
ด้า้นต่า่ง ๆ  ที่่�ประเทศไทยมีอียู่่� เนื่่�องจากนโยบายการพัฒันาอุตุสาหกรรมอาหารฮาลาล
และแผนส่ง่เสริมิภาพลักัษณ์อ์ุตุสาหกรรมอาหารฮาลาลไทยไม่ม่ีคีวามชัดัเจนในการนำ
แผนยุุทธศาสตร์์ไปสู่่�แผนการปฏิิบััติิ ขาดการบููรณาการแผนงานโครงการของแต่่ละ
หน่่วยงานเข้้าด้้วยกััน ไม่่มีีการจััดทำแผนงานเฉพาะเรื่่�อง ด้้านอาหารฮาลาล แผนการ
ตลาดท่ี่�ผ่่านมาไม่่ได้้ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างภาพลักษณ์์และการส่ื่�อสารตราสิินค้า
ไม่่มีีมาตรฐานการจััดเก็็บข้้อมููลธุุรกิิจฮาลาลที่่�เป็็นระบบ และปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อ
ภาพลัักษณ์์อาหารฮาลาลไทยในตะวัันออกกลาง คืือ ภาพลัักษณ์์ประเทศแหล่่งกำเนิิด 
การบริหิารจัดัการธุรุกิจิอาหารฮาลาลขององค์ก์รที่่�มีบีทบาทเกี่่�ยวข้อ้ง ภาพลักัษณ์ข์อง
สิินค้้า และการตลาดและการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ 
	 ในทางกลัับกัันการท่ี่�ประเทศไทยมีีจุดุแข็ง็ด้้านศักยภาพในการผลิตอาหาร และมีี
โอกาสที่่�มีีตลาดสิินค้้าอาหารสำหรัับประชากรมุุสลิิมซึ่่�งมีีขนาดที่่�ใหญ่่มาก แต่่ประเทศไทย
ก็็มีีจุุดอ่่อนจากการที่่�ไม่่ใช่่ประเทศมุุสลิิม การสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขััน การ
ผลิิต และส่่งออกอาหารฮาลาล จึึงจํําเป็็นจะต้้องสร้้างความเชื่่�อถืือและการยอมรัับของ
ผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นประชาการมุุสลิิม ว่่าอาหารที่่�ผลิิตจากประเทศไทยเป็็นอาหารฮาลาลซึ่่�ง
ถููกต้้องตามบทบััญญััติิของศาสนาอิิสลาม และมาตรฐานสากล (สนติิ บางอ้้อ, 2556) 
	 แต่่เมื่่�อความต้องการของตลาดฮาลาลมีีมากขึ้้�น และผู้้�ผลิิตและผู้้�บริิโภคมีีความ
เข้า้ใจต่อ่กระบวนการที่่�ไทยได้พ้ัฒันาไปสู่่�การยอมรับัในเวทีีโลก สอดคล้อ้งกับัการศึกึษา
ของกาญจนา ธรรมาวาท (2022) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ศัักยภาพการผลิิตและการตลาดของ
ธุุรกิิจอาหารฮาลาลในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล มีีข้อค้้นพบที่่�สำคััญว่่า สิินค้้า
ฮาลาลในกลุ่่�มอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มมีีการผลิตโดยผ่่านการรัับรองมาตราฐานฮาลาล 
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นอกจากจะโน้ม้น้าวกลุ่่�มลููกค้า้ที่่�นับัถืือศาสนาอิสิลามแล้ว้ยังัส่ง่ผลต่อ่กลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยว
ชาวต่า่งชาติดิ้ว้ย อาทิ ิชาวมาเลเซีีย อินิโดนีีเซีีย และประเทศอื่่�น ๆ  ศักัยภาพการพัฒันา
มาตรฐานและการตรวจรัับรองฮาลาลเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานและการตรวจรัับรอง
ฮาลาลไทยให้ไ้ด้ม้าตรฐานโลกเป็น็ที่่�ยอมรับัของผู้้�บริโิภคทั้้�งในและต่า่งประเทศควรต้อ้ง
คำนึึงถึึง การเสริิมสร้้างศัักยภาพการผลิิตสิินค้้าและบริิการฮาลาลเพื่่�อสนัับสนุุน
กระบวนการผลิิตอาหารและสิินค้้าอื่่�น ๆ  รวมทั้้�งการบริิการให้้มีีคุุณภาพและมาตรฐาน
ตามหลักัศาสนา การพัฒันาศักัยภาพการตลาด ฮาลาลสู่่�สากล โดยชููภาพลักัษณ์ ์คุณุภาพ
มาตรฐานไทยแลนด์์ ไดมอนด์์ ฮาลาล (Thailand Diamond Halal) ในการส่่งเสริิม
การส่่งออกสิินค้้าฮาลาลไทยไปยัังภููมิิภาคต่่าง ๆ ทั่่�วโลก และการพััฒนาศัักยภาพการ
วิิจััยพััฒนาวิิทยาศาสตร์์ฮาลาล เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งของอุุตสาหกรรมฮาลาลของ
ประเทศ กาญจนา ธรรมาวาท และ ณััฐพล ขัันธไชย  (2022)
	 อย่่างไรก็็ตาม ท่ี่�ผ่่านมาโอกาสของซาอุุดีีอาระเบีียเกี่่�ยวกับโอกาสอุุตสาหกรรม
ฮาลาลของไทยอาจยัังไม่่เห็็นแนวโน้้มท่ี่�ชััดเจนมากนัักอัันเนื่่�องมากจากปััญหาความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ แต่่เมื่่�อความสััมพัันธ์์กลัับมาสู่่�ในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น แนวโน้้มการ
รื้้�อฟ้ื้�นด้า้นอุตุสาหกรรมฮาลาลกับัซาอุดุีีอาระเบีียจึงึเริ่่�มมีกีารเปลี่่�ยนผ่า่นด้ว้ยนัยัสำคัญั 
ซึ่่�งสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย เตรีียมพร้อมภาคเอกชนกว่่า 130 รายเพื่่�อ
เจาะตลาดการค้า้และการลงทุนุในซาอุดุีีอาระเบีีย โดยมีคีณะกรรมการร่ว่มภาคเอกชน 
3 สถาบันั (กกร.) ลงนามความร่วมมืือ (MOU) การจััดตั้้�ง Joint Business Council (JBC) กับั 
The Federation of Saudi Chambers of Commerce (FSCC) ขยายตลาดส่ง่ออกสินิค้า้
เกษตร อาหาร อุตุสาหกรรม รวมถึงึธุรุกิจิบริกิารต่า่ง ๆ  ในตลาดซาอุดุีีอาระเบีียร่ว่มกันั
ไม่่น้้อยกว่่า 10,000 ล้้านบาทภายในปี 2567 (ไทยรััฐออนไลน์์, 2566) โดยปััจจุุบััน
ซาอุุดีีอาระเบีียถืือเป็็นคู่่�ค้าลำดัับท่ี่� 17 ของไทยในตลาดโลก และเป็็นคู่่�ค้าลำดัับท่ี่� 2 
ของตะวันัออก แต่อุ่ตุสาหกรรมส่ว่นใหญ่ท่ี่่�ส่ง่ออกไปยังัซาอุดุีีอาระเบีียยังัคงเป็น็รถยนต์ 
อุุปกรณ์์และส่่วนประกอบยานยนต์์ (214.7 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ) ซึ่่�งมีีมููลค่่าการส่่งออก
มากกว่า่อุตุสาหกรรมฮาลาลถึงึ 6 เท่า่ ซึ่่�งเป็น็ กลุ่่�มจำพวกอาหารทะเลกระป๋อ๋งและแปรรููป 
(36.9 ล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐั) และยังัมีกีลุ่่�มผลไม้ก้ระป๋อ๋งและแปรรููป (3.2 ล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐั) 
(ธนวััฏ เสืือแย้้ม และรััชดา คงขุุนเทีียน, 2565)
	จ ากการศึกึษาวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัอุตุสาหกรรมฮาลาลในช่ว่งที่่�ผ่า่นมาอาจ
สรุปุได้ว้่า่ ภาครัฐัให้ค้วามสำคัญัต่อ่การผลักัดันัอุตุสาหกรรมฮาลาลมาโดยตลอด โดยมีี
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260 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

หน่ว่ยงานหลักัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการขับัเคลื่่�อน เช่น่ กระทรวงพาณิชิย์ ์กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์์ กระทรวงการต่่างประเทศ กระทรวงอตุุสาหกรรม เป็็นต้้น  อย่่างไรก็็ตาม 

การยกระดัับอุุตสาหกรรมฮาลาลอาจต้องสร้้างภาคีีเครืือข่่ายท่ี่�มีีองค์์ความรู้� ความ

เชี่่�ยวชาญ และมีีความเข้้าใจต่่อบริิบทของความต้้องการสิินค้้าฮาลาลในแต่่ละพื้้�นที่่� จึึง

เห็็นว่าการสร้้างเครืือข่่ายภายในประเทศในด้านวิิชาการท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับอุุตสาหกรรม

ฮาลาลจะเป็็นส่่วนสำคััญในการพััฒนามููลค่่าการส่่งออกไปยัังกลุ่่�มประเทศเป้้าหมาย 

โดยเฉพาะในตะวัันออกกลาง ซึ่่�งประเทศซาอุดุีีอาระเบีียเป็็นหนึ่่�งในประเทศมหาอำนาจ

ทางเศรษฐกิิจ และเป็็นประตููสู่่�การส่่งออกสิินค้้าฮาลาลในยัังตะวัันออกกลาง จึึงต้้อง

สร้า้งเครืือข่า่ยด้้านอุตสาหกรรมฮาลาลกับั สถาบัันชั้้�นนำในประเทศซาอุดุีีอาระเบีียด้ว้ย 

เพ่ื่�อเป็น็เครืือข่า่ยทางวิชิาการระดัับนานาชาติ ิและพััฒนาต่อ่ยอดสู่่�การเป็็น Think Tank 

เครืือข่า่ยนักัวิชิาการด้า้นอุตุสาหกรรมฮาลาลระหว่า่งไทย-ซาอุดุีีอาระเบีีย และเป็น็เวทีี

แลกเปลี่่�ยนทางวิชิาการด้้านอุตสาหกรรมฮาลาลระหว่า่งไทย-ซาอุดุีีอาระเบีีย ตลอดจน

พััฒนายกระดัับศัักยภาพอุุตสาหกรรมฮาลาลของไทยสู่่�ตลาดตะวัันออกกลาง

แนวคิดต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมฮาลาล

	 การสร้้างกรอบ แนวคิดต่่อการพััฒนาอุุตสาหกรรมฮาลาลจำเป็็นต้องใช้ก้รอบของ

การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน (Competitive Advantage) ซึ่่�งประเทศไทย

ถืือว่่ามีีจุุดเด่่นทั้้�งในแง่่ของการมีีจุุฬาราชมนตรีีและคณะกรรมการกลางอิิสลามแห่่ง

ประเทศไทยท่ี่�ใช้พ้ระราชบัญญัตัิกิารบริหิารองค์ก์ารศาสนาอิสิลาม พ.ศ. 2540 ในกำกับั

ดููแลการบริหิารกิจิการฮาลาล รวมถึงึและสำนักังานคณะกรรมการอิสิลามประจำจังัหวัดั

ที่่�มีีอำนาจในการตรวจและให้้ความเห็็นต่่อกระบวนการขอรัับรองมาตรฐานฮาลาล ใน

การขัับเคล่ื่�อนกระบวนการอุุตสาหกรรมฮาลาลทั้้�งในสถาบัันมาตรฐานฮาลาลแห่่ง

ประเทศไทย และศููนย์วิิทยาศาสตร์์ฮาลาล จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เพื่่�อขัับเคล่ื่�อน

พััฒนาคุุณภาพด้้านการวิิจััย และสร้้างความน่่าเชื้้�อถืือให้้กัับผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นผู้้�นัับถืือ

ศาสนาอิิสลามทั้้�งในและต่่างประเทศ ในขณะท่ี่�วิิทยาลััยนานาชาติิอิิสลามกรุุงเทพ 

มหาวิิทยาลััยเกริิก ได้้เร่่งผลิตบััณฑิิตท่ี่�มีีองค์์ความรู้�ความสามารถด้านอุตสาหกรรม

ฮาลาลทั้้�งในระดัับปริิญญาตรีี ปริิญญาโท และปริิญญาเอก ส่่งผลให้้ในอนาคตอัันใกล้้ 

ตลาดแรงงานของอุุตสาหกรรมฮาลาลน่่าจะมีีศัักยภาพขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทยได้้มาก
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ยิ่่�งขึ้้�น ทำให้้การแข่่งขัันด้้านอุุตสาหกรรมฮาลาลเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีรายได้้เข้้า
ประเทศอย่่างยั่่�งยืืน 
	 อย่่างไรก็ต็าม เม่ื่�อพิจิารณาถึึงแนวความคิดของ ไมเคิิล อีี พอร์์ตเตอร์์ (Porter, 
M.E., 1980) ได้้ให้้แนวคิิดไว้้ว่่าในการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันต้้องคำนึึงถึึง 
3 กลยุุทธ์์ คืือ 1) การเป็็นผู้้�นํําด้้านต้้นทุุน (Cost Leadership) 2) การสร้้างความ
แตกต่่าง (Differentiate) และ 3) การมุ่่�งเน้้นตลาดเฉพาะส่่วน (Market Focus) ทั้้�งนี้้�
เมื่่�อนำองค์์ประกอบดัังกล่่าวมาพิิจารณากัับการศึึกษาด้้านอุุตสาหกรรมฮาลาลแล้้ว 
มีีแนวโน้้มสููงต่่อการผลักดัันการสร้้างความได้้เปรีียบกัับตลาดคู่่�แข่่งอ่ื่�น ๆ โดยเฉพาะ
การพััฒนาอุุตสาหกรรมฮาลาลด้้านอาหาร พร้้อมไปกัับการส่่งเสริิมด้้านการท่่องเที่่�ยว
วิิถีีฮาลาลของชุุมชนวิิถีีมุุสลิิม รวมถึึงการบริิการฮาลาลเชิิงสุุขภาพด้้วย ซึ่่�งประเทศไทย
มีกีลุ่่�มนักท่่องเท่ี่�ยวจากประเทศอาหรัับ โดยเฉพาะจากประเทศซาอุดุีีอาระเบีียให้้ความ
สนใจในเรื่่�องดัังกล่่าวพร้้อมเล็็งเห็็นศัักยภาพด้้านความร่่วมมืือด้้านความมั่่�นคงทาง
อาหาร และความร่่วมมืือด้้านการท่่องเที่่�ยวระหว่่างกัันในอนาคตอยู่่�แล้้ว ดัังนั้้�นการยก
ระดัับด้้านอาหารฮาลาลและการท่่องเที่่�ยวไปพร้้อม ๆ กััน จะทำให้้ประเทศไทยได้้รัับ
ผลประโยชน์์โดยตรง อีีกทั้้�งยัังเป็็นเอกลัักษณ์์ที่่�ทำให้้เห็็นถึึงความเป็็นพหุุวััฒนธรรมใน
สัังคมไทย (finnomena, 2008)

บทบาทของรัฐบาลไทยต่อการส่งเสริมสินค้าฮาลาล
	รั ฐับาลไทยได้้ผลักดัันยุทธศาสตร์์การส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพธุรกิิจสินค้าและ
บริกิารฮาลาล (พ.ศ. 2559 – 2563) เพื่่�อกำหนดแนวทางการพััฒนาการสร้า้งมููลค่า่เพิ่่�ม
ผลผลิติทางการเกษตร ตลอดห่่วงโซ่่การผลิตที่่�สนัับสนุุนการผลิตและบริิการของชุุมชนใน
การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มสิินค้้าเกษตร อาหาร และพลัังงาน บนฐานความรู้้�ที่่�สร้้างสรรค์์เพื่่�อ
สร้้างเอกลัักษณ์์สิินค้า อาทิิ สิินค้าอาหารและผลิตภััณฑ์์ฮาลาล รวมทั้้�งสนัับสนุุนการ
ยกระดับัคุณุภาพมาตรฐานสินิค้า้เกษตรและอาหารให้เ้ทีียบเท่า่ระดับัสากล (ยุทุธศาสตร์์
การส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพธุุรกิิจสิินค้้าและบริิการฮาลาล (พ.ศ. 2559-2563) 
	 บทบาทของรััฐบาลไทยจึึงเร่ง่ผลักัดันัอุตุสาหกรรมฮาลาลซึ่่�งจะเน้้นหนักัไปท่ี่�การ
ส่่งเสริิมการกำหนดนโยบาย “อาหารไทย อาหารโลก” โดยมองโอกาสและช่่องทาง
ขยายตลาดสิินค้้าฮาลาล (Halal) เนื่่�องจากประชากรในกลุ่่�มประเทศมุุสลิิม มีีแนวโน้้ม
เติบิโต และมีีกำลัังซ้ื้�อมากขึ้้�น ดังันั้้�น ผลิติภััณฑ์์และสิินค้าท่ี่�ได้้รับัตรารัับรองฮาลาลตาม
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หลักัศาสนาอิิสลาม จึงึมีีความต้องการมากขึ้้�นไปด้้วย สินิค้าอาหารฮาลาลท่ี่�ประเทศไทย

ส่่งออกไปยัังกลุ่่�มองค์์การมุุสลิิมโลกในโลกมุุสลิิม (OIC) ท่ี่�มีีมููลค่่าการส่่งออกสููงสุุด 

5 อัันดัับแรกของปีี 2564 ได้้แก่่ 1. ธััญพืืช 2. ของปรุุงแต่่งจากเนื้้�อสััตว์์ ปลา สััตว์์น้้ำฯ 

3. น้้ำตาลและขนมทำจากน้้ำตาล 4. ของปรุุงแต่่งจากธััญพืืช แป้้ง สตาร์์ชหรืือนม 

ผลิิตภััณฑ์์อาหารจำพวกพาย และ 5. ของปรุุงแต่่งเบ็็ดเตล็็ดที่่�บริิโภคได้้ โดยในปีี 2564 

ประเทศไทย ได้ส่้่งออกสินิค้าฮาลาล ไปยังัประเทศกลุ่่�ม OIC โดยมีีมููลค่า่สููงสุดุ 5 อันัดับั

แรก ได้แ้ก่ ่1. มาเลเซีีย มููลค่า่ส่ง่ออก 1,193.57 ล้า้นเหรีียญสหรัฐั 2. อินิโดนีีเซีีย 885.77 

ล้า้นเหรีียญสหรัฐั 3. สหรัฐัอาหรับัเอมิเิรตส์ ์228.64 ล้า้นเหรีียญสหรัฐั 4. อีียิปิต์ ์225.18 

ล้้านเหรีียญสหรััฐ และ 5. เยเมน 165.00 ล้้านเหรีียญสหรััฐ นอกจากตลาดในกลุ่่�ม

ประเทศ OIC ประเทศไทยยัังมีีโอกาสขยายตลาดไปยัังประเทศที่่�ไม่่ใช่่มุุสลิิม ได้้แก่่ 

อิินเดีีย จีีน สิิงคโปร์์ รวมถึงประเทศไทยเอง โดยตลาดกลุ่่�มนี้้�ก็็เป็็นตลาดเป้้าหมาย

ส่ง่ออกสินิค้าอาหารฮาลาลท่ี่�สำคััญเน่ื่�องจากล้้วนมีีกลุ่่�มชาวมุสลิมิที่่�มีีอัตัราเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่ง

ต่่อเนื่่�อง (อนุุชา บููรพชััยศรีี, 2565)  

	น อกจากน้ี้�ในภาพรวมการส่ง่ออกสินิค้า้อาหารฮาลาลของไทยพบว่า่ยังัมีแีนวโน้ม้

เติิบโตได้้สููง ไทยถืือได้้ว่่าเป็็นแหล่่งผลิิตอาหารของโลก โดยเฉพาะอาหารฮาลาล ได้้

เปรีียบทั้้�งด้้านโลจิิสติิกส์์และมีีสิินค้้าที่่�มีีความหลากหลายตอบสนองความต้้องการของ

ผู้้�บริิโภค เชื่่�อมั่่�นสามารถดึงนัักลงทุุนจากซาอุุดีีอาระเบีีย ทั้้�งการค้้า การลงทุุน การท่่องเท่ี่�ยว 

รวมทั้้�งภาคการผลิตอื่่�นๆ จึงึควรเตรีียมความพร้อมเสริมิสร้า้งขีีดความสามารถทางการ

แข่่งขััน” (นาวา จัันทนสุุรคนม, 2566) 

วิสัยทัศน์ 2030 ของซาอุดีอาระเบียต่อโอกาสอุตสาหกรรมฮาลาลไทย

	 วิิสััยทััศน์์ 2030 ของประเทศซาอุุดีีอาะเบีีย มีีจุุดเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่ปีี 2016 เพื่่�อตั้้�ง

เป้า้หมายในการเปลี่่�ยนแปลงประเทศจากประเทศท่ี่�พึ่่�งพารายได้้จากน้้ำมันัเป็น็ประเทศ

ที่่�พึ่่�งพารายได้้จากภาคธุุรกิิจ เน้้นการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม การเปลี่่�ยนแปลงทาง

เศรษฐกิิจและธุุรกิจิ การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและธรรมชาติิแบบยั่่�งยืืนตลอดจน

ให้้ความสำคััญกัับภาคการท่่องเท่ี่�ยว และการรัักษามรดกทางประวััติิศาสตร์์ (Saudi 

Vision 2030, 2022)
	ซ าอุุดีีอาระเบีียเป็็นเศรษฐกิิจที่่�ก้้าวไปข้้างหน้้าในอนาคต นำเสนอศัักยภาพที่่�ยััง
ไม่ไ่ด้ใ้ช้แ้ละโอกาสทางธุรุกิจิที่่�ไม่เ่หมืือนใครซึ่่�งขับัเคลื่่�อนโดย Vision 2030 ปริมิาณการ
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ค้า้ของซาอุุดีีอาระเบีีย-ไทยอยู่่�ท่ี่� 34,700 ล้า้นดอลลาร์์สหรััฐในช่วง 5 ปีทีี่่�ผ่า่นมา ปริิมาณ
การส่่งออกของซาอุุดีีอาระเบีียไปยัังประเทศไทยในปีี 2563 อยู่่�ที่่� 4 พัันล้้านดอลลาร์์
สหรััฐ และการส่่งออกของไทยไปยัังซาอุุดีีอาระเบีียอยู่่�ที่่� 1.65 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ
ในปีีเดีียวกััน (Saudi Vision 2030, 2022)แม้้ว่่าความสััมพัันธ์์จะไม่่อยู่่�ในสถานะที่่�ปกติิ 
แต่่การค้้าของทั้้�งสองประเทศก็ยังัอยู่่�ในระดัับท่ี่�น่า่พึึงพอใจ อีีกทั้้�งซาอุุดีีอาระเบีียเคยให้้
ความช่่วยเหลืือด้้านมนุุษยธรรมมููลค่่า 30 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ และอาหารกว่่า 75 ตััน 
หลัังเหตุุการณ์์สึึนามิิในช่่วงปีี 2547 ดัังนั้้�นมิิติิด้้านการค้้ากัับซาอุุดีีอาระเบีียในระยะ
ต่่อไป จึึงมีีแนวโน้้มไปในทิศทางท่ี่�ดีีขึ้้�น และเป็็นโอกาสสำคััญของไทยท่ี่�จะให้้
ซาอุุดีีอาระเบีียเชื่่�อมโยงอุตุสาหกรรมฮาลาลในเส้้นทางการค้า้ที่่�เชื่่�อมระหว่า่งสามทวีีป 
(ยุโุรป เอเชีีย และแอฟริิกา) ครอบครองพื้้�นที่่�ที่่�มีเีอกลัักษณ์เ์ฉพาะตััวและเป็็นประโยชน์
เชิิงกลยุุทธ์ที่่� Vision 2030 ตั้้�งเป้้าไว้้สููงสุุดด้้วยการพััฒนาซาอุุดีีอาระเบีียให้้เป็็น
ศููนย์์กลางการขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ชั้้�นนำของโลก (จรััญ มะลููลีีม, 2566)
	ซ าอุุดีีอาระเบีีย มีีศักยภาพและโอกาสที่่�น่่าสนใจสำหรัับนัักลงทุุนในเศรษฐกิิจ 
G 20 (กลุ่่�มผู้้�นำเศรษฐกิจิโลก) ท่ี่�มีปีระชากรอายุนุ้้อยและมีีการศึกึษาสููงกว่่า 34 ล้้านคน 
นอกจากนี้้� ซาอุุดีีอาระเบีียยัังมีีทรััพยากรธรรมชาติิที่่�อุุดมสมบููรณ์์และแร่่ธาตุุล้้ำค่่า
อีีกด้้วย ในฐานะส่่วนหนึ่่�งของวิิสััยทััศน์์ 2030 การปฏิิรููปเศรษฐกิิจในวงกว้้างประสบ
ความสำเร็็จในการสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ การใช้้ประโยชน์จากสิินทรัพย์
เชิงกลยุทุธ์ท่ี่�สำคัญัของซาอุดุีีอาระเบีีย และผลักดันัการเติบิโตทางเศรษฐกิจิและการกระจาย
ความเสี่่�ยง นัักปฏิิรููปเปิิดโอกาสทางเศรษฐกิิจใหม่่ในซาอุุดีีอาระเบีียสู่่�โลกมากยิ่่�งขึ้้�น 
จุุดเด่่นของซาอุุดีีอาระเบีีย คืือ เป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มประเทศ G20 ท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุด เศรษฐกิิจ
รุ่่�นใหม่่ที่่�มีีประชากรอายุุต่่ำกว่่า 35 ปีี 58.2% ตลาดหุ้้�นใหญ่่เป็็นอัันดัับ 9 ของโลกและ
ใหญ่่ที่่�สุุดในภููมิิภาคตะวัันออกกลางและแอฟริิกาเหนืือ (Middle East/North Africa, 
MENA) การมีีส่่วนร่่วมของภาคธุุรกิิจที่่�ไม่่ใช่่น้้ำมััน 60.2% ต่่อ GDP ในไตรมาสที่่� 2 ปีี 
2021 การใช้้จ่่ายด้้านความบัันเทิิงในครััวเรืือนคาดว่่าจะเติิบโตจาก 2.9% เป็็น 6.0% 
ของ GDP ซึ่่�งสร้้างตลาดมููลค่่า 30 พัันล้้านดอลล่่าห์์ สร้้างประสบการณ์์ความบัันเทิิง
ล้้ำสมััย สถานท่ี่�ท่อ่งเท่ี่�ยวใหม่่ และกิิจกรรมระดัับโลกทั้้�งหมดจะเกิิดขึ้้�นในซาอุุดีีอาระเบีีย
ในอีีกไม่่กี่่�ปีีข้้างหน้้า (Asif, M., 2022)
	 ประเทศไทยและประเทศซาอุุดีีอาระเบีียได้้รื้้�อฟื้้�นความสัมพันัธ์อ์ย่า่งเป็็นทางการ
ตั้้�งแต่่ต้้นปี พ.ศ.2565 ทำให้้โอกาสการพััฒนาความร่่วมมืือระหว่่างไทยและ
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ซาอุดุีีอาระเบีียมีเีพิ่่�มมากขึ้้�นในทุกมิติิ ิโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเม่ื่�อไทยได้ร้ับัการตอบรับัจาก
การเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�นำเขตเศรษฐกิิจเอเปค 2022 ของเจ้้าชายมุุฮััมมััด บิิน ซััลมาน บิิน 
อัับดุุลอะซีีซ อาล ซะอููด มกุุฎราชกุุมาร และนายกรััฐมนตรีีแห่่งซาอุุดีีอาระเบีีย และได้้
ลงนามบัันทึึกความร่่วมมืือ จำนวน 5 ฉบัับ คืือ 1) ข้้อตกลงความร่่วมมืือด้้านพลัังงาน
ระหว่่างรััฐบาลแห่่งราชอาณาจัักรซาอุุดีีอาระเบีียกัับรััฐบาลแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
2) บัันทึึกความร่่วมมืือการจััดตั้้�งสภาความร่่วมมืือซาอุุดีีฯ-ไทย 3) บัันทึึกความร่่วมมืือ
ว่่าด้้วยความร่วมมืือด้้านการท่่องเที่่�ยวระหว่่างกระทรวงท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬาแห่่งราช
อาณาจักัรไทยกัับกระทรวงท่่องเที่่�ยวแห่ง่ซาอุดุีีอาระเบีีย 4) บันัทึกึความร่วมมืือว่่าด้ว้ย
ความร่วมมืือด้้านการส่่งเสริิมการลงทุุนโดยตรงระหว่่างรััฐบาลแห่่งราชอาณาจัักรไทย
กัับรััฐบาลแห่่งซาอุุดีีอาระเบีีย และ 5) บัันทึึกความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กรกำกัับดููแล
และต่่อต้้านการทุจุริต ซาอุดุีีอาระเบีีย และสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกันัและปราบปราม
การทุุจริิตแห่่งชาติิ ราชอาณาจัักรไทย ว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต
	 เมื่่�อความสัมพันธ์ระหว่่างไทยและซาอุุดีีอาระเบีียกลัับมาสู่่�ในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น
ระหว่่างสองประเทศ ทำให้้เกิิดโอกาสในหลาย ๆ มิิติิ รวมถึึงภาคอุุตสาหกรรมฮาลาล
ที่่�ไทยกำลังัพัฒันาไปสู่่�ตลาดโลกมุสุลิมิกว่่า 57 ประเทศ กับัประชากรกว่่า 2,000 ล้้านคน 
ทำให้้โอกาสเพื่่�อพััฒนาอุุตสาหกรรมของไทยเป็็นเรื่่�องที่่�จำเป็็น และด้้วยศัักยภาพของ
ไทยทั้้�งในมิิติิด้้านการเกษตร นวััตกรรมด้้านอาหาร จนทำให้้ยุุทธศาสตร์์ครััวไทยสู่่�ครััว
โลกได้้รัับการยอมรับอย่่างแพร่หลาย นอกจากนี้้� หนึ่่�งในเป้้าหมายสำคััญของการ
ยกระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างซาอุุดีีอาระเบีียและไทย ช่่วงยุุคนายกรััฐมนตรีีประยุุทธ์์ 
จัันทร์โอชาเยืือนประเทศซาอุุดีีอาระเบีียอย่่างเป็็นทางการในช่วงต้้นปีมกราคม 2565 
คืือการสร้า้งความร่ว่มมืือด้า้นการค้า้ การลงทุนุ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อประเทศไทยเป็น็
ที่่�ยอมรับในสายตาประชาคมโลกว่่าเป็็นประเทศที่่�มีีความสามารถในด้้านคุุณภาพ
อุุตสาหกรรมการเกษตร และการพััฒนาอุุตสาหกรรมฮาลาล กลุ่่�มภาคธุุรกิิจจึึงเล็็งเห็็น
โอกาสในการทำบัันทึึกความร่่วมมืือ ซึ่่�งมีีสาขาต่่าง ๆ เช่่น การบริิการและสุุขภาพ 
กลุ่่�มปัญญาประดิษิฐ์์ กลุ่่�มเกษตรและอาหาร Smart Farming วัสัดุกุ่่อสร้้าง ความร่วมมืือ
ด้้านพลัังงาน และการท่่องเที่่�ยว (Mreport, 2565) ด้้วยเหตุุนี้้�การขัับเคลื่่�อนโอกาส
ภาคการเกษตรและอุตุสาหกรรมอาหารฮาลาลของไทยสู่่�ตลาดประเทศซาอุดุีีอาระเบีีย 
จึงึเป็น็โอกาสสำคัญัที่่�จะแบ่ง่ตลาดทางธุรุกิจิด้า้นอุตุสาหกรรมอาหาร ซึ่่�งซาอุดุีีอาระเบีีย
ให้้ความสนใจด้้านการเกษตรและอาหารมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการนำเข้้าอาหาร
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ฮาลาลแช่แ่ข็ง็ อาหารกระป๋๋อง อาหารสััตว์เ์ลี้้�ยง และผลไม้้แปรรููปชนิดิต่า่ง ๆ  เข้า้สู่่�ตลาด
ในซาอุุดีีอาระเบีียและขยายสู่่�กลุ่่�มประเทศในตะวัันออกกลาง
	 ในทางกลับักันัหากพิจิารณานโยบายของการพัฒันาด้า้นอุตสาหกรรมฮาลาลของ
ไทยพบว่่าจะเน้้นด้้านการเสริิมสร้้างศัักยภาพความเข้้มแข็็งเกี่่�ยวกัับหน่่วยงานด้้านการ
รองรัับการรองรัับมาตรฐานฮาลาล การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นด้้านผลิิตภััณฑ์์ฮาลาลด้้วย
หลัักวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี และนวััตกรรม การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งด้้านความรู้้� 
ความเชี่่�ยวชาญและระบบการจัดัหารบริกิารเริ่่�มจากกลุ่่�มผู้�ผลิติสู่่�ผู้้�บริโิภค และการขาย
ตลาดไปยังักลุ่่�มประเทศต่าง ๆ  ท่ี่�มีีศักัยภาพ และการขนส่งที่่�เป็็นระบบ ตลอดจนการสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นกับัผู้้�บริโิภคทั้้�งจากภายในและต่า่งประเทศ ซึ่่�งกลุ่่�มประเทศตะวันัออกกลาง
และโลกมุสุลิมิ อีีกทั้้�งยังัเป็็นส่วนหนึ่่�งในพื้้�นที่่�ยุทุธศาสตร์์ที่่�สำคัญัทางการค้้า และการลงทุนุ
ของไทย ด้ว้ยกำลังัการซื้้�อที่่�มีีคุณุภาพ การส่ง่ออกสินิค้า้เครื่่�องอุปุโภคบริโิภค โดยเฉพาะ
การส่ง่เสริมิเรื่่�องความมั่่�นคงทางอาหาร และสินิค้าฮาลาลที่่�ไทยมีีศักัยภาพ เปลี่่�ยนวิกิฤต
ให้้เป็็นโอกาสตามสภาวะเศรษฐกิิจโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
	น อกจากนี้้� ซาอุุดีีอาระเบีียมีีแนวโน้้มว่่าจะเข้้ามาลงทุุนด้้าน Smart Farming 
และใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่เพื่่�อพััฒนาภาคการเกษตรของประเทศไทยเพื่่�อผลักดัันการ
ส่่งออกสิินค้้าเกษตรคุุณภาพสููงกลัับสู่่�ประเทศซาอุุดีีอาระเบีีย โดยเป้้าหมายนี้้�ถืือเป็็น
โอกาสของไทยท่ี่�จะสามารถต่อยอดยกระดัับและขยายตลาดภาคเกษตรของไทยและ
สร้้างรายได้้ให้้กัับประเทศอย่่างมาก ดัังนั้้�น การศึึกษาวิิสััยทััศน์์ 2030 ต่่อโอกาสด้้าน
อุุตสาหกรรมอาหารฮาลาลของไทย จึึงเป็็นเรื่่�องจำเป็็นในการเตรีียมความพร้้อมสู่่�การ
ขยายฐานการส่่งออกไปยัังซาอุุดีีอาระเบีีย และการเพิ่่�มโอกาสของกลุ่่�มนัักลงทุุนของ
ไทยและซาอุใุนด้านอุตสาหกรรมฮาลาล เนื่่�องจากห่่วงโซ่่อุปุทานด้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม 
โอกาสทางการค้้าและการลงทุุนในซาอุุดีีอาระเบีีย ผู้้�ประกอบการและบริิษััทไทยใน
ตลาดซาอุุดีีอาระเบีียมีีตัวเลืือกในการเข้้าสู่่�ตลาดซาอุุดีีอาระเบีียมากมาย การลงทุุน
โดยตรงจากต่่างประเทศเพื่่�อจดทะเบีียนบริิษััทเพื่่�อดำเนิินการในฐานะนัักลงทุุนอิสระ
ผ่่าน Saudi Arabia General Investment Authority (SAGIA) การเป็็นหุ้้�นส่่วนกัับ
ธุุรกิิจของซาอุุดีีอาระเบีีย เงิินลงทุุน 800,000 ริิยาล (Vision 2030 Document) และ
ดำเนิินการในฐานะนัักลงทุุนอิิสระ นัับเป็็นก้้าวสำคััญที่่�วิิสััยทััศน์์ดัังกล่่าวจะนำมาผลิิก
ฟื้้�นเศรษฐกิจิระหว่า่งประเทศ ซึ่่�งการหาตลาด Matching ระหว่า่งไทย-ซาอุกุำลังัดำเนินิ
ไปอย่่างราบรื่่�นอย่่างช้้า ๆ เนื่่�องจากความเข้้าใจด้้านวััฒนธรรม กลุ่่�มผู้้�ตััดสิินใจยัังต้้อง
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ใช้้เวลาในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นด้้านการลงทุุนระหว่่างกัันมากยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้� 
กลุ่่�มผู้�ประกอบการด้้านการก่่อสร้้าง การบริิการ รวมถึงภาคอุุตสาหกรรมฮาลาล 
จึึงต้้องเร่่งในการเข้้าถึึงโอกาสภายใต้้กรอบวิิสััยทััศน์์ 2030 เพื่่�อที่่�จะแบ่่งตลาดด้้านการ
ส่่งออกไปยัังซาอุุดีีอาระเบีียและกลุ่่�มประเทศในตะวัันออกกลางอื่่�น ๆ

ปัญหาความมั่นคงด้านอาหาร และแนวทางการพัฒนาภาคการเกษตรในประเทศ

ซาอุดีอาระเบีย
	 ตามรายงานผลผลิตทางการเกษตรทั่่�วโลกในปี 2019 ปััจจุบัันผลผลิตทั่่�วโลก
เติิบโตในอััตราเฉลี่่�ยต่่อปีีเพีียง 1.63% เท่่านั้้�น จะต้้องเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นอย่่างน้้อย 1.73% 
เพื่่�อผลิิตอาหาร อาหารสััตว์์ ไฟเบอร์์ และพลัังงานชีีวภาพอย่่างยั่่�งยืืน สภาพภููมิิอากาศ
ก่อ่ให้เ้กิดิความท้า้ทายอย่า่งมากต่่อความมั่่�นคงทางอาหารในซาอุดุีีอาระเบีีย  เช่น่เดีียว
กัับเพื่่�อนบ้าน อาทิิ กลุ่่�มประเทศอ่าวอาหรัับ (Gulf Cooperation Council, GCC) 
แต่่ด้้วยสถานะทางการเงิินที่่�แข็็งแกร่่ง ซาอุุดีีอาระเบีียเป็็นหนึ่่�งในประเทศที่่�มีีความ
ปลอดภััยด้้านอาหารมากที่่�สุุดในโลก ในขณะที่่�ความแตกต่่างระหว่่างความมั่่�นคงทาง
อาหารและความพอเพีียง ซาอุดุีีอาระเบีียพึ่่�งพาการนำเข้า้อาหารอย่า่งมาก ความมั่่�นคง
ทางอาหารอาจทำให้้เกิิดความเสี่่�ยง เนื่่�องจากอุุณหภููมิิในซาอุุดีีอาระเบีียมีีความร้้อนที่่�
รุุนแรงและสภาพแวดล้้อมไม่่เอื้้�ออำนวยต่่อการทำฟาร์์ม เนื่่�องจากภููมิิอากาศแบบทวีีป 
ฤดููหนาวท่ี่�หนาวเย็็น ฤดููร้อนที่่�ร้อ้นจััด และปริิมาณน้้ำฝนท่ี่�คาดเดาไม่่ได้ ้ซาอุดุีีอาระเบีีย
จึงึเป็น็หนึ่่�งในประเทศที่่�อ่อ่นไหวต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศมากท่ี่�สุดุ โครงการ
เกี่่�ยวกัับเกษตรหลายโครงการจึึงต้้องพััฒนาริิเริ่่�มขึ้้�น เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงด้้านอาหาร 
ธุุรกิิจการเกษตรที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศหรืือความไม่่มั่่�นคงใน
ภููมิภิาคจะทำให้้ปัญัหารุุนแรงขึ้้�น จะบั่่�นทอนความมั่่�นคงทางโภชนาการและอาหารของ
ซาอุดุีีอาระเบีีย เพื่่�อพััฒนาทิิศทางท่ี่�ชัดัเจนสำหรัับความมั่่�นคงทางอาหารและโภชนาการ
ที่่�ยั่่�งยืืน การพิจิารณาปัจัจัยัเหล่า่นี้้�ในสถานการณ์ป์ัจัจุบุันัมีคีวามสำคัญัอย่า่งยิ่่�ง มีคีวาม
เป็น็ไปได้้ที่่�ซาอุุดีีอาระเบีีย อาจไม่่สามารถจัดัหาอาหารนำเข้า้ได้้เพีียงพอสิ่่�งนี้้�ได้้ตอกย้้ำ
ความสำคัญัของความมั่่�นคงทางอาหาร ซึ่่�งไม่ส่ามารถปล่อ่ยให้ต้ลาดขาดการแทรกแซง
โดยตรง (Jason Lasrado, 2020)
	 ในปีี 2019 กระทรวงสิ่่�งแวดล้้อม น้้ำ และการเกษตรของซาอุุดีีอาระเบีียได้้ริิเริ่่�ม
โครงการสนัับสนุุนการเกษตรหลายด้้านเพื่่�อช่่วยให้้เกษตรกรรายย่่อยเปลี่่�ยนมาทำ



12

วิสัยทัศน์ 2030 ของประเทศซาอุดีอาระเบียต่อโอกาสด้านอุตสาหกรรมฮาลาลไทย
Saudi Arabia Vision 2030 towards the Opportunities of Halal Industry in Thailand

267

เกษตรอิินทรีีย์์และผลิิตอาหารคุุณภาพสููงที่่�ปลอดภััย อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและ
ทรัพัยากรธรรมชาติิ ปรับัปรุุงการบริิโภคอาหาร และน้้ำชลประทาน ระบบการผลิตและ
ส่่งเสริิมสนัับสนุุนการผลิิตเกษตรอิินทรีีย์์ ในขณะที่่�กระทรวงมีียุุทธศาสตร์์เพ่ื่�อการ
พััฒนาการเกษตรอย่่างยั่่�งยืืนจนถึึงปีี 2030 โดยตั้้�งเป้้าลดการใช้้น้้ำเพ่ื่�อการเกษตรลง 
30% ภายในปี 2030 โดยปรับัปรุงุระบบชลประทานและกำจัดัพืืชที่่�ใช้้น้้ำมากเกินิเป้้าหมาย 
อย่่างไรก็็ตามประเทศซาอุุดีีอาระเบีียกำลัังผลัักดัันการเพิ่่�มการเกษตรในพื้้�นท่ี่�ชนบท 
โครงการพััฒนาชนบทเกษตรกรรมยั่่�งยืืนปี 2030 ได้้เสนอเงิินสนัับสนุุนแก่่เกษตรกร
จำนวน 2.33 พันัล้า้นดอลลาร์์สหรััฐ รัฐับาลยัังได้้ให้ส้ินิเชื่่�อดอกเบ้ี้�ยต่่ำ 800 ล้า้นดอลลาร์์
สหรััฐเพื่่�อการเกษตรแก่่เกษตรกร SME และเงิินกู้้�ปลอดดอกเบี้้�ยสำหรัับเกษตรกรเพื่่�อ
ซื้้�ออุุปกรณ์์ (Kamal, A., 2014)
	น อกจากน้ี้� กษััตริิย์ซ์ัลัมานทรงเปิิดตััวโครงการพััฒนาชนบทเพื่่�อการเกษตรอย่่าง
ยั่่�งยืืนที่่�พระราชวัง Al-Yamamah ในริยาดในปี 2019 โครงการมููลค่่ากว่า่ 1.78 พันัล้า้น
ดอลลาร์์สหรััฐ มีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมการผลิิต การแปรรููป และการตลาดของผลไม้้ 
ปลา ปศุุสััตว์์ และกาแฟอาหรัับ และการเพาะปลููกอย่่างเป็็นระบบ พืืชที่่�เลี้้�ยงด้้วยฝน 
ด้้วยการลงทุุนเฉพาะมููลค่่า 200 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ รััฐบาลวางแผนที่่�จะเพิ่่�มการผลิิต
เกษตรอิินทรีีย์์ถึึง 300% ภายในปีี 2030 ไปพร้้อมกัับการพััฒนาศัักยภาพด้้านอื่่�น ๆ 
เช่่น การใช้้เทคนิิคการทำฟาร์์มที่่�ให้้ผลกำไรสููงเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญสำหรัับเศรษฐกิิจ
ของประเทศ (Kamal, A., 2014) นอกจากน้ี้�รััฐบาลอนุุมัตัิเิงินิกู้้�ปลอดดอกเบ้ี้�ยและบริิการ
สนัับสนุุนเพื่่�อความหลากหลายทางธุุรกิิจภาคการเกษตร อุุดหนุุนน้้ำและเชื้้�อเพลิงกัับ
กัับภาคการเกษตรสำหรัับพืืชที่่�ใช้้น้้ำน้้อย และเดิินระบบการทำฟาร์์มที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
และเพิ่่�มการลงทุุนจากต่่างประเทศโดยรััฐบาลได้้ให้้การยกเว้้นภาษีีสำหรัับพัันธมิตร
ร่ว่มทุน โดยท่ี่�ผ่า่นมาได้้มีกีารงานถึงงานแสดงสิินค้าเกษตรของซาอุุดีีอาระเบีีย Foodex 
Saudi 2022
	 ในขณะที่่�ซาอุุดีีอาระเบีียได้้ดำเนิินการหลายขั้้�นตอนและริิเริ่่�มเพื่่�อส่่งเสริิม
เกษตรกรรมยั่่�งยืืน โดยได้้พััฒนาเทคโนโลยีีด้านการใช้้น้้ำเค็็มเพื่่�อการชลประทานผ่่าน
การแยกเกลืือออกหรืือการวิิจัยัแร่ ่โดยในระยะสั้้�น ซาอุดุีีอาระเบีียสามารถลงทุนุในการ
วิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�ยั่่�งยืืนท่ี่�มีีอยู่่�ทั่่�วโลกโดยปรัับแต่่งและ
ทดสอบสำหรัับการใช้้งานให้้สอดคล้้องกัับเง่ื่�อนไขสภาพของซาอุุดีีอาระเบีีย (Jason 
Lasrado, 2020) ดัังนั้้�นการมีีเสบีียงอาหารที่่�เชื่่�อถืือได้้ตลอดเวลาเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับ
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268 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

การรักัษาระเบีียบทางสังัคม อาจกล่า่วได้ว้่า่ผู้้�คนสามารถเข้า้ถึงึอาหารได้ห้ากพวกเขามีี
ทรััพยากร ได้้รัับอาหารที่่�จำเป็็นต่่อการรัับประทานอาหารที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ 
อย่่างไรก็็ตาม สำหรัับซาอุุดีีอาระเบีีย เนื่่�องจากการขาดทรัพยากรธรรมชาติิทางการ
เกษตร การพึ่่�งพาการนำเข้้าอาหารที่่�เพิ่่�มขึ้้�น แรงจููงใจ อััตราภาษีีนำเข้้า ข้้อจำกััดด้้าน
น้้ำ อััตราการสููญเสีียอาหารท่ี่�สููง และแรงกดดัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ ความมั่่�นคงทางอาหารของโลก แม้้ว่่าซาอุุดีีอาระเบีียจะเพิ่่�มการผลิิตพืืชผล
ภายในประเทศในช่ว่งเวลาสั้้�นๆ แต่ซ่าอุดุีีอาระเบีียก็ต็ระหนักัได้้อย่า่งรวดเร็ว็ว่า่การปลููก
ข้า้วสาลีีนั้้�นต้อ้งการน้้ำมาก ทำให้แ้หล่่งน้้ำใต้ดิ้ินของประเทศมีคีวามตึงึเครีียด น้้ำบาดาล
ในซาอุุดีีอาระเบีียมัักจะเหืือดแห้้งเน่ื่�องจากฝนตกน้้อยและแต่่กลัับมีีความต้องการใช้้
น้้ำสููง ซึ่่�งขััดแย้้งกัับบริิบทของการเติิบโตในภาคการเกษตร
	น อกจากนี้้� ประชาชนขาดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์น้้ำ ทั้้�ง ๆ ที่่�น้้ำ
มีีจำกััดอย่่างรุุนแรง หนึ่่�งในความเปราะบางท่ี่�ร้้ายแรงท่ี่�สุุดคืือปััญหาการขาดแคลน
ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งน้้ำและที่่�ดิิน ซึ่่�งถููกคุุกคามจากความ
เสื่่�อมโทรม การบริโิภคมากเกินิไป การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ มลพิษิ และ
สภาพอากาศสุุดขั้้�ว ทรััพยากรน้้ำเริ่่�มขาดแคลนและตึึงเครีียดอัันเป็็นผลมาจากจำนวน
ประชากรและความมั่่�งคั่่�งท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น ตลอดจนผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ ความท้าทายในการเลี้้�ยงดููประชากรของซาอุุดีีอาระเบีียซึ่่�งคาดว่่าจะเกิิน 
38 ล้้านคน ภายในปี 2030 เม่ื่�อเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงความต้องการด้้านอาหาร 
ความต้อ้งการสินิค้า้ที่่�ไม่ใ่ช่อ่าหารที่่�เพิ่่�มขึ้้�นสำหรัับผลิติภัณัฑ์ท์างการเกษตร การเติบิโต
และการผลิติทางการเกษตรท่ี่�ลดลง และความไม่แ่น่่นอนที่่�เกิิดจากรููปแบบสภาพอากาศ
ที่่�เปลี่่�ยนแปลง ทำเข้้าใจถึึงข้้อกัังวลของซาอุุดีีอาระเบีียเกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงทางอาหาร 
ด้้วยเหตุุน้ี้�การจััดหาอาหารของซาอุุดีีอาระเบีียจึึงมีีความเสี่่�ยงสููงและขึ้้�นอยู่่�กับตลาด
อาหารโลกเป็็นส่่วนใหญ่่ด้้วย
	ซ าอุุดีีอาระเบีียได้้เห็็นการเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนประชากรและการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน
อย่่างกว้้างขวางไปยัังภููมิภาคมหานครเพื่่�อแสวงหาโอกาสท่ี่�ดีีกว่่า ประชากรของ
ซาอุุดีีอาระเบีีย คาดว่่าจะเพิ่่�มขึ้้�น ส่่วนใหญ่่เป็็นผลจากอายุุขััยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและอััตราการ
เสีียชีีวิิตของทารกแรกเกิิดที่่�ลดลง ประชากรของซาอุุดีีอาระเบีียขยายจากประมาณ 
4 ล้า้นคนในปี 2503 เป็็นประมาณ 32.5 ล้า้นคนในปี พ.ศ. 2561 ด้ว้ยจำนวนประชากร
ปัจัจุบุันั ซาอุดุีีอาระเบีีย เป็็นประเทศท่ี่�มีปีระชากรมากเป็็นอันัดับัที่่� 41 ของโลก ภายใน
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ปีี พ.ศ. 2563 ประชากรคาดว่่าจะสููงถึึง 34.4 ล้้านคน จากนั้้�นจะเพิ่่�มขึ้้�น 77% เป็็น
มากกว่่า 56 ล้า้นคนภายในปี ีพ.ศ. 2593 การขยายตัวัเหล่า่นี้้�ได้เ้พิ่่�มความตึงึเครีียดและ
ความต้้องการทรััพยากรน้้ำที่่�ขาดแคลนอยู่่�แล้้วของประเทศ การเติิบโตของเมืืองทำให้้
การบริิโภคอาหารเพิ่่�มขึ้้�น การขยายตััวของเมืืองช่่วยอำนวยความสะดวกในการจััดตั้้�ง
ซููเปอร์์มาร์์เก็็ตขนาดใหญ่่ (รููปแบบการค้้าปลีีก) และเพิ่่�มการเข้้าถึึงซััพพลายเออร์์จาก
ต่่างประเทศ (นำเข้้า) ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงขยายทางเลืือกที่่�หลากหลายเพื่่�อตอบสนองต่่อการ
เติิบโตอย่่างรวดเร็็วของการบริิโภคอาหารต่่อหััว เนื่่�องจากการผลิิตลดลงเมื่่�อเทีียบกัับ
ปีีก่่อนๆ ปััจจุุบัันซาอุุดีีอาระเบีียต้้องพึ่่�งพาอาหารนำเข้้ามากกว่่าที่่�เคยเป็็นมา นอกจาก
นี้้�ปััจจุบัันพบว่่าการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศมีีผลกระทบอย่่างมากต่่อระบบการ
จััดหาอาหารที่่�เปราะบางอยู่่�แล้้วของซาอุุดีีอาระเบีีย และความท้้าทายจะรุุนแรงยิ่่�งขึ้้�น
ในอนาคต ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุเชิิงบวกกัับความต้้องการอาหาร ซึ่่�งบ่่งช้ี้�ว่่าความ
ต้้องการอาหารจะเพิ่่�มขึ้้�นตามการเพิ่่�มขึ้้�นของ GDP ในระยะยาว (Mohd Asif, 2022)

โอกาสและความท้าทายของอุตสาหกรรมฮาลาลไทย
	 สำนัักงานคณะกรรมการกลางอิิสลามแห่่งประเทศไทยได้้เป็็นสมาชิิกในหน่่วยงาน
รับัรองอาหารและยาซาอุดุีีอาระเบีีย (Saudi Food and Drug Authority, SFDA) และ
ได้้รัับใบรัับรองฮาลาล (Halal Certificate) เป็็นครั้้�งแรกที่่�ประเทศไทยซึ่่�งเป็็นประเทศ
ที่่�ไม่่ใช่ป่ระเทศมุสลิิม (NON MUSLIM) ได้้รับัการรัับรองให้้สามารถส่ง่สิินค้าท่ี่�ได้้รับัการ
รัับรองฮาลาลจากสำนัักงานคณะกรรมการกลางอิิสลามแห่่งประเทศไทยส่่งเข้้าไปขาย
ในประเทศซาอุุดีีอาระเบีีย ได้้โดยการส่่งสิินค้าฮาลาลต่่อการขนส่งในแต่่ละเท่ี่�ยว 
(Shipment) จำเป็็นต้้องขอใบรัับรองเฉพาะ ซึ่่�งไม่่เหมืือนประเทศใด ๆ ที่่�ประเทศไทย
เคยส่่งออกสิินค้้าฮาลาลมาก่่อน 
	ศููนย์ วิิทยาศาสตร์์ฮาลาล จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย กระทรวงการต่่างประเทศ 
กรมปศุุสััตว์์ สำนัักงานมาตรฐานสิินค้้าเกษตรและอาหารแห่่งชาติิ กรมส่่งเสริิมการค้้า
ระหว่่างประเทศ กรมเจรจาการค้้าระหว่่างประเทศ สมาคมผู้�ผลิิตไก่่เพื่่�อส่่งออกไทย 
หน่ว่ยงานและองค์์กรเอกชนต่างๆ ท่ี่�มีีส่ว่นร่วมผลักดัันจนทำให้้ประเทศซาอุุดีีอาระเบีีย 
ยอมรับัระบบการรับัรองฮาลาลของประเทศไทย ส่ง่ผลให้ป้ระเทศไทยสามารถส่ง่สินิค้า้
ฮาลาลเข้้าสู่่�ประเทศซาอุุดีีอาระเบีียได้้ และหวัังว่่าการดำเนิินการในครั้้�งนี้้�จะเป็็นส่่วน
หนึ่่�งที่่�ยกระดัับการส่่งออกของประเทศไทยให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นอย่่างแน่่นอน
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	 แอปพลิิเคชััน “ฮาลาลไทย” ใช้้ในการตรวจสอบผลิิตภััณฑ์์ฮาลาลไทย 
ประชาสััมพัันธ์์ผลิิตภััณฑ์์ฮาลาลไทยและจัับคู่่�ธุุรกิิจ ระหว่่างผู้้�ประกอบการผลิิตภััณฑ์์
ฮาลาลไทยกัับผู้้�ที่่�สนใจผลิตภััณฑ์์ฮาลาลไทยผ่า่นระบบ และฟัังก์์ชันั แจ้ง้เรื่่�อง-ร้้องเรีียน 
ผ่่านแอปพลิิเคชััน สามารถตรวจสอบผลิิตภััณฑ์์ฮาลาลไทยได้้ทัันทีี ด้้วยการป้้อน
หมายเลขรัับรองฮาลาล หรืือหมายเลข อย. หรืือสแกนบาร์์โค้้ด ที่่�ติิตอยู่่�กัับบรรจุุภััณฑ์์
ของผลิตภััณฑ์์ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นสามารถติดต่่อผู้้�ประกอบการในการจัับคู่่�ธุรกิิจ และเช็็ค
ผลิตภัณัฑ์ใ์หม่ท่ี่่�ผ่า่นการรับัรองฮาลาลได้ท้ันัทีี ผลิติภัณัฑ์ฮ์าลาลไทยมากกว่า่ 150,000 
รายการที่่�ได้้รัับเครื่่�องหมายการรัับรองฮาลาลไทยด้้วยตนเองได้้ถึึง 2 ช่่องทาง 
1. แอปพลิเคชันั Halal Thai ของสำนัักงานคณะกรรมการกลางอิิสลามแห่่งประเทศไทย 
โดยสัังเกตที่่�ไอคอนรููปเครื่่�องหมายฮาลาลไทย และ 2. ทางเว็็บ www.halal.co.th
	 หนึ่่�งในข้อดีีขอประเทศไทยคงต้้องยอมรับว่่าภาคใต้้เป็็นพื้้�นท่ี่�ที่่�มีคีวามเหมาะสมใน
การประกอบอุตุสาหกรรมอาหารฮาลาลโดยเฉพาะจังัหวัดัปัตัตานีีซึ่่�งมีปีระชากรส่ว่นใหญ่่
เป็็นชาวมุสลิิมและมีีวิิถีีชีีวิิตท่ี่�สอดคล้้องกัับประเทศมุสลิิม มีีภููมิประเทศท่ี่�เหมาะสม
เนื่่�องจากอยู่่�ใกล้ช้ายทะเลและมีโีครงสร้า้งพื้้�นฐานรองรับัการพัฒันาซึ่่�งจะช่ว่ยการพัฒันา
อุตุสาหกรรมอาหารฮาลาลของประเทศไทยให้้มีีศักัยภาพมากขึ้้�น (ปิิยะพงศ์์ เสนีีย์รัตันประยููร, 
นิิกร ศิิริิวงศ์์ไพศาล, และเสกสรร สุุธรรมานนท์์, 2558) 
	 วิิสััยทััศน์ 2030 ของซาอุุดีีอาระเบีีย จึึงเป็็นโอกาสสำหรัับไทยเน่ื่�องจากเป็็น
ยุุทธศาสตร์์สำคััญในการผลัักดัันประเทศให้้ลดการพึ่่�งพารายได้้จากน้้ำมััน โดยการขัับ
เคลื่่�อนประเทศไปด้้วยการพััฒนาเศรษฐกิิจที่่�หลากหลาย ทัันสมััย และครอบคลุุมที่่�ใช้้
กลไกของเทคโนโลยีีสมัยัใหม่ท่ั้้�งในด้า้นการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน การพัฒันาด้า้นการ
บริิการ การพััฒนาด้้านการแพทย์์และสุุขภาพ รวมถึึงการพััฒนายกระดัับคุุณภาพ
ทางการศึกึษา ตลอดจนการปรับัเปลี่่�ยนประเทศให้ม้ีีศักยภาพในการรองรับันักัท่่องเท่ี่�ยว
ที่่�หลากหลาย อย่า่งไรก็ต็ามจะเห็น็ได้ว้่า่  ความมั่่�นคงด้า้นอาหารจะเป็น็ปัญัหาในอนาคต
สำหรับัซาอุดุีีอาระเบีีย ซึ่่�งมีีพื้้�นที่่�ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ทะเลทรายและมีกีารเพาะปลููกค่อ่นข้างยาก 
ด้้วยเหตุุน้ี้�ปััญหาด้้านการผลิตอาหารท่ี่�เพีียงพอต่่อความต้องการของผู้้�บริิโภคภายใน
ประเทศจึึงต้้องใช้้สิินค้้านำเข้้าจากภายนอกมาช่่วยในการเติิมเต็็มความต้้องการของ
ผู้้�บริิโภคท่ี่�กำลัังเติิบโตทั้้�งจำนวนของพลเมืืองและเป็็นผู้�ที่่�เข้า้มาทำงานอีีกหลายล้้านคน 
ดัังนั้้�นขอเสนอแนะของรััฐบาลควรตระหนัักถึึงตลาดอาหารฮาลาลในเชิิงลึึกเพื่่�อทราบ
ถึงึสินิค้าที่่�เป็็นที่่�ต้้องการของผู้้�ซื้้�อในตลาดตะวัันออกกลางแต่่ละประเทศอย่่างแท้้จริงิ และ
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ควรให้้ความสำคััญกัับการประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าอาหารฮาลาลในตลาดตะวัันออกกลาง
มากขึ้้�นโดยชููประเด็็นเรื่่�องคุุณภาพและมาตรฐานอาหารให้้เป็็นที่่�ยอมรัับ (เลอพงษ์์ 
ซาร์์ยีีด, กฤษณา ไวสํํารวจ, 2562)

วิเคราะห์ผลจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior, TPB) 

สู่โอกาสด้านอุตสาหกรรมฮาลาลไทย
	ด้ า้นการรับัรู้้� : การรับัรู้้�ด้านโอกาสของอุตุสาหกรรมฮาลาลไทยให้ทั้ันต่อ่วิสิัยัทัศัน์์ 
2030 ของประเทศซาอุุดีีอาระเบีียยัังมีีข้้อจำกััด แม้้ว่่าจะมีีกระทรวงพาณิิชย์์ และ
กระทรวงการต่า่งประเทศในการสร้า้งความรับรู้้�กับัโอกาสและช่อ่งทางการต่อ่ยอดทาง
ธุุรกิิจแล้้วก็ตาม การสร้้างความรับรู้้�ดัังกล่่าวอาจยังไม่่แพร่หลายเท่่าท่ี่�ควร และจำกััด
อยู่่�เพีียงแค่่อุุตสาหกรรมอาหารฮาลาล ในขณะท่ี่�ความต้องการในด้านอื่�นยัังมีีความ
ต้้องการสููงจากซาอุุดีีอาระเบีีย เช่่น อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยววิิถีีฮาลาล การบริิการ
ทางการแพทย์์ เครื่่�องสำอาง เป็็นต้้น
	ด้ า้นแรงจููงใจทางธุรุกิจิฮาลาล : ที่่�ผ่า่นมาเห็น็ได้อ้ย่า่งชัดัเจนว่า่ รัฐับาลไทยให้ก้าร
สนัับสนุุนกิิจการฮาลาลในทุุกมิิติิ ทั้้�งในด้้านวิิทยาศาสตร์์ การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร 
การส่่งเสริิมกลุ่่�มสตาร์์ทอััพ จนมีีรายได้้จากการส่่งออกสิินค้้าฮาลาลกว่่า 213 ล้้านบาท
ในปีี 2565 (Thacca, 2022) อย่่างไรก็็ตามความทัับซ้้อนในการขอตราฮาลาล และ
ค่่าธรรมเนีียม รวมถึงึมาตรฐานในทางปฏิบิัตัิยิังัคงเป็็นข้อจำกััดต่่อแรงจููงใจให้้ผู้้�ประกอบการ
ด้้านอุุตสาหกรรมฮาลาลเข้้ามาลงทุุนและเข้้าสู่่�กระบวนการของมาตรฐานฮาลาลท่ี่�
ถููกต้้อง จึึงทำให้้เสีียโอกาสในการขยายตลาดและการส่่งออกไปยัังต่่างประเทศ 
โดยเฉพาะกัับซาอุุดีีอาระเบีีย
	 การสนัับสนุุนจากครอบครััว : พฤติิกรรมนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับทััศนคติิของผู้้�ประกอบการ
โดยส่่วนใหญ่แ่ล้้ว การสนับัสนุนุจากครอบครัวัเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัในการเริ่่�มต้น้ธุรุกิจิ และ
การให้้คำปรึึกษา
	อิ ิทธิิพลจากเพื่่�อนร่่วมงาน : เพื่่�อนร่่วมงานมีีบทบาทสำคััญในการเติิบโตในธุุรกิิจ 
การมีีเพื่่�อนร่่วมงานที่่�ดีีและมีีความสามารถสามารถเสริิมสร้้างการเรีียนรู้้�และพััฒนา
สามารถช่ว่ยให้้เราเรีียนรู้้�ทักัษะใหม่่ๆ หรืือเข้า้ใจวิธิีีการทำงานในมุมุมองท่ี่�แตกต่า่งออก
ไป ทำให้้เราสามารถพัฒนาตนเองได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง สามารถประสิิทธิิภาพและความ
กระตืือรืือร้้นในการทำงาน เพื่่�อนร่วมงานท่ี่�ดีีช่วยสร้้างความเข้ม้แข็ง็ในทีีม ทำให้ส้ามารถ
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ทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเพิ่่�มโอกาสในการประสบความสำเร็็จใน
โครงการต่่างๆ
	 ความเป็็นไปได้้ : หลัักความเป็็นไปได้้ขึ้้�นอยู่่�กับการศึึกษาความน่าจะเป็็นของ
เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น หลัักการพื้้�นฐานที่่�ความเป็็นไปได้้ โดยความสัมพัันธ์์
ระหว่่างไทยและซาอุุฯ กำลัังอยู่่�ในช่วงท่ี่�กำลัังเฟ้ื้�องฟูู จึงึส่่งผลให้้โอกาสทางการค้้า การ
ลงทุุน และด้้านอุุตสาหกรรมฮาลาลมีีมากขึ้้�นอีีกด้้วย
	 การสนัับสนุุนจากรััฐบาล : รััฐบาลไทยได้้ดำเนิินนโยบายต่่างๆ เพื่่�อส่่งเสริิมและ
สนัับสนุุนธุรกิิจฮาลาลอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถใน
การแข่่งขัันของธุุรกิิจฮาลาลในประเทศและสร้้างโอกาสในการขยายตลาดทั้้�งในและ
ต�างประเทศ เช่่น นโยบายการสนับัสนุนุทางการค้้า โดยเปิิดตลาดใหม่่และขยายตลาดเดิิม 
มีกีระทรวงพาณิิชย์ได้้เน้้นย้้ำการเปิิดตลาดใหม่่และขยายตลาดเดิิมสำหรัับสิินค้าฮาลาล 
นโยบายการสนัับสนุนุทางอุตุสาหกรรม โดยการพััฒนาคุณุภาพและมาตรฐานของสิินค้า้
ฮาลาล มีีกระทรวงอุุตสาหกรรมได้้จััดตั้้�งโครงการและกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพและ
มาตรฐานของสิินค้้าฮาลาล รวมถึงการสนัับสนุุนการวิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีีใน
อุุตสาหกรรมฮาลาล และนโยบายการจััดตั้้�งกรมฮาลาลและสถาบัันฮาลาลแห่่ง
ประเทศไทยโดยบููรณาการระหว่่างหน่่วยงานต่่างๆ ทำงานร่่วมกันระหว่่างกระทรวง
พาณิิชย์์ กระทรวงอุุตสาหกรรม และหน่่วยงานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การสนัับสนุุน
ธุุรกิิจฮาลาลเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นระบบ (บััณฑิิต อารอมััน, 2567)

สรุปผลการศึกษา
	ด้ ว้ยโอกาสทางความมั่่�นคงทางอาหารที่่�ไทยมีีศักยภาพการยกระดับัอุตุสาหกรรม
ฮาลาลการยกระดัับคุุณภาพสิินค้้าฮาลาลของภาคอุุตสาหกรรมกัับสำนัักงาน 
คณะกรรมการกลางอิิสลามแห่่งประเทศไทย (CICOT) สถาบัันมาตรฐานฮาลาลแห่่ง
ประเทศไทยจึงึต้อ้งมีีระบบและกลไกท่ี่�ชัดัเจน เพื่่�อให้ส้ามารถเข้า้ถึงึมาตรฐานหน่ว่ยงาน
อาหารและยา (Saudi Food & Drug Authority, SFDA) ของประเทศซาอุุดีีอาระเบีีย 
ที่่�กำกัับดููแลเรื่่�องการนำเข้้าสิินค้้าฮาลาล โอกาสสำคััญคืือเมื่่�อชื่่�อ CICOT ได้้เข้้ามาเป็็น
สมาชิิกในฐานะเป็็นหน่่วยงานรัับรองฮาลาล และเป็็นผู้้�ออกเครื่่�องหมายรัับรองฮาลาล
ของประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นเคร่ื่�องหมายเดีียวท่ี่�ใช้ใ้นการรัับรองฮาลาลของประเทศไทยและ
กำกัับดููแลโดยองค์์ศาสนา ทำให้้เกิิดความเป็็นเอกภาพ ส่่งผลให้้เครื่่�องหมายรัับรอง
ฮาลาลของประเทศไทยผ่่านหลัักเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงาน SFDA กำหนด ทำให้้สามารถ
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ส่่งออกสิินค้้าไปยัังประเทศซาอุุดีีอาระเบีีย ได้้ ทั้้�งนี้้�ควรเร่่งในการผลัักดัันนโยบายการ
ส่ง่เสริมิสินิค้า้ฮาลาลไปยังัซาอุดุีีอาระเบีียตามโอกาสที่่�ซาอุดุีีอาระเบีียกำลังัจะผลิกิโฉม
ประเทศสู่่�การเป็็นผู้�นำด้้านนวัตกรรมการเกษตรภายใต้้นโยบายตามวิิสััยทััศน์ 2030 
ดังันั้้�นการปรับัทิศิทางการส่ง่เสริมิอุตุสาหกรรมฮาลาล จึงึต้อ้งเร่ง่พัฒันายุทุธศาสตร์ด์ังันี้้� 
1) กำหนดแผนตามกรอบแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ซึ่่�งล่่าสุุด (ฉบัับที่่� 13 
พ.ศ. 2566 – 2570) มิิได้้ให้้ความสำคััญเท่่าที่่�ควร 2) การจััดตั้้�งนิิคมอุุตสาหกรรมฮาลาล 
อย่่างเป็็นรููปธรรม และ 3) การเตรีียมความพร้้อมด้้านบุุคลากรด้้านฮาลาลในโรงงาน
อุุตสาหกรรมที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับฮาลาล
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์ คืือ 1) เพื่่�อศึึกษาบริิบทและทุุนทางสัังคมของชุุมชน

บ้า้นหวาย และ  2) เพื่่�อศึกึษานวัตกรรมกระบวนการค้น้หาทุนุทางสังัคมภายใต้แ้นวคิดิ

การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน ใช้ก้ารวิจิัยัเชิงิปฏิิบัตัิกิาร (Action Research) โดยการสนทนา

กลุ่่�มและสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญจำนวน 50 คน ทำการคััดเลืือกแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มประชาชนใน

พื้้�นที่่� 19 คน 2) กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 12 คน 3) กลุ่่�มคณะกรรมการจััดการท่่องเที่่�ยวโดย

ชุมุชน 6 คน 4) กลุ่่�มภาครัฐั 7 คน และ 5) กลุ่่�มภาคเอกชน 6 คน ใช้เ้ทคนิคิการวิเิคราะห์์

เนื้้�อหา (Content Analysis) และการวิิเคราะห์์เหตุุการณ์์ (Event Tree Analysis) 
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การศึกษานวัตกรรมกระบวนการค้นหาทุนทางสังคมภายใต้แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา:
ชุมชนบ้านหวาย อำ�เภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์

The Study of Innovative Process for Finding Social Capital base on Community-Base Tourism Concept:
A Case Study of Ban Wai Community, Lom Sak District, Phetchabun Province

	ผ ลการศึึกษาพบว่่า ชุุมชนบ้านหวายเป็็นชุมชนที่่�มีีศักยภาพในการจััดกิิจกรรม
การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนภายใต้้แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (Community-Based 
Tourism: CBT) เนื่่�องจากชุุมชนบ้้านหวายมีีทุุนทางทรััพยากรธรรมชาติิและทุุนทาง
วััฒนธรรม มีีองค์์กรในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว มีีการบริิหารจััดการด้้วย
ชุุมชน และมีีกิจกรรมการเรีียนรู้�ของคนในชุมชน ท่ี่�จะนำมาเป็็นสิ่่�งสนัับสนุุนกิจกรรม
การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชม แบ่่งออกได้้เป็็น 5 หมวด ที่่�สำคััญ คืือ 1) หมวดอาหารพื้้�นถิ่่�น 
2) หมวดสถานท่ี่�สำคัญั 3) หมวดท่ี่�พักั 4) หมวดทรัพัยากรทางธรรมชาติิหรืือแหล่่งเรีียน
รู้้�ทางการเกษตร และ 5) หมวดวััฒนธรรมและประเพณีี อย่่างไรก็็ตามชุมชนต้องไม่่ละทิ้้�ง
อาชีีพหลัักด้า้นการเกษตรและควรมีีหลายอาชีีพในครััวเรืือนเพื่่�อลดความเสี่่�ยงเม่ื่�อมีีภัยั
คุุกคามเกิิดขึ้้�นควรให้้กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเป็็นเพีียงอาชีีพเสริิมเท่่านั้้�น
คำสำคััญ : การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน; ชุุมชนบ้้านหวาย

Abstract
	 This article aims to 1) examine the context and social capital of Ban 
Wai community, and 2) analyze the innovation process  to find social 
capital within the community-based tourism concept.  In terms of the 
qualitative research methodology, fifty key informants were selected by 
purposive sampling and participated in a focus group discussion and 
in-depth interviews. These key informants were formed into five groups, 
each of which included: nineteen community members, twelve tourists, 
six community-based tourism committees, seven  government employees,  
and six  private sector employees.  Content analysis and event tree 
analysis were used to examine the data.
	 Based on the findings, the Ban Wai community possessed the capacity 
to manage community-based tourism activities in accordance with the 
Community-Based Tourism (CBT) concept. Since the community possessed 
its own cultural and natural resources, equipped with the organization 
that runs tourism activities, community management, and learning activities 
for  its residents. These elementrs could therefore result in the 
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establishment of  five types of tourism-related activities in the area: 
1) local cuisine; 2) noteworthy landmarks; 3) accommodations; 4) natural 
resources or agricultural learning facilities;  and 5) customs and cultural 
practices. However, the entire community must keep agriculture as its 
primary source of income, and each family should have many sources of 
income to spread the risk. In addition, participating in community tourism 
initiatives is only viable as a second employment.
Keywords : Community-Based Tourism; Ban Wai Community

บทนำ�
	 ประเทศไทย เป็็นอีีกประเทศหนึ่่�งที่่�ใช้้การท่่องเที่่�ยวมาช่่วยขัับเคลื่่�อนการพััฒนา
ประเทศ นำมาซึ่่�งการสร้้างรายได้้เข้้าประเทศ ปััจจุุบัันประเทศไทยบริิหารจััดการการ
ท่อ่งเที่่�ยวภายใต้ก้รอบยุทุธศาสตร์ช์าติริะยะ 20 ปี ี(พ.ศ. 2561 – 2580) โดยมีวีิสิัยัทัศัน์์
ว่่า “ประเทศไทยเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวคุุณภาพชั้้�นนำของโลกที่่�เติิบโตอย่่างมีีดุุลยภาพ
บนพื้้�นฐานความเป็็นไทย เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และกระจายรายได้้
สู่่�ประชาชนทุกุภาคส่ว่นอย่า่งยั่่�งยืืน” ซึ่่�งมีกีารตั้้�งเป้า้หมายการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวไป
ยัังเมืืองรองให้้มีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องช่่วงปีี 2561 ถึึงปีี 2580 (ร้้อยละ 20 ถึึงร้้อยละ 
40) ส่่วนแนวทางการขัับเคลื่่�อนในระดัับกรมการท่่องเที่่�ยว ในยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ได้้เน้้น
เรื่่�องการท่่องเที่่�ยวแบบองค์์รวม มีีการบููรณาการและส่่งเสริิมความร่่วมมืือกัับภาคส่่วน
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมถึงึการพัฒันาและเผยแพร่อ่งค์์ความรู้้�และสารสนเทศด้า้นการท่่องเที่่�ยว
บนพื้้�นฐานความสมดุุลทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� ในกลยุุทธ์์ที่่� 3 
ได้้มีีการสร้้างเครืือข่่ายระหว่่างหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อง ด้้วยการส่่งเสริิมและพััฒนา
ศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (Community Based Tourism) เพื่่�อให้้เกิิดเครืือ
ข่า่ยประสานงานแลกเปลี่่�ยนข้อมููลและพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวในพื้้�นท่ี่� (กรมการท่่องเท่ี่�ยว, 
2561 : 42-48) 
	 รวมทั้้�งแผนพัฒนาการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 3 (พ.ศ.2566-2570) 
(คณะกรรมการนโยบายการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ, 2565) ที่่�ได้้ให้้ความสำคััญในการยก
ระดัับการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างสร้้างสรรค์์ จากนโยบายและกลไกการ
ท่่องเที่่�ยวที่่�ผ่่านมาทำให้้การท่่องเที่่�ยวไทยสามารถสร้้างรายได้้กว่่า 2.75 ล้้านล้้านบาท
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The Study of Innovative Process for Finding Social Capital base on Community-Base Tourism Concept:
A Case Study of Ban Wai Community, Lom Sak District, Phetchabun Province

และมีีขีีดความสามารถในการแข่่งขัันด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอยู่่�ในอันดัับท่ี่� 34 จาก 136 
ประเทศ (สำนัักงานเลขานุุการของคณะกรรมการยุทุธศาสตร์ช์าติ,ิ 2561) ดังันั้้�น จะเห็น็
ได้้ว่่าการท่่องเที่่�ยวเป็็นอีีกเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�รััฐนำมาใช้้พััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ
	 แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน เป็็นรููปแบบการท่่องเที่่�ยวหนึ่่�งที่่�หลายชุุมชนนำ
ไปประยุุกต์์ใช้้ในการยกระดัับการพััฒนาชุุมชน สำหรัับการศึึกษาครั้้�งนี้้�คณะผู้้�วิิจััยได้้
เลืือกชุุมชนบ้านหวาย อำเภอหล่่มสักั จังัหวััดเพชรบููรณ์์ เป็น็พื้้�นที่่�วิจิัยัเพราะเป็็นชุมุชน
ที่่�ปรากฎรููปแบบการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ซึ่่�งให้้ความสำคััญกัับความยั่่�งยืืนของ
สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และวัฒันธรรม มุ่่�งเน้น้ให้ม้ีกีารใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติแิละวัฒันธรรม
ที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชน โดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐานของการท่่องเที่่�ยว (Hall & Richards, 2000; 
UKEssays, 2017; พจนา สวนศรีี, 2546) 
	 อย่่างไรก็็ตาม การจะนำแนวคิดการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนไปประยุุกต์์ใช้้ในแต่่ละ
ชุุมชนต้้องคำนึึงถึึงความแตกต่่างของทุุนทางสัังคมของแต่่ละชุุมชนที่่�มีี เน่ื่�องจากใน
แต่่ละชุุมชนมีีทุุนทางสัังคมที่่�จะนำมาเป็็นปััจจััยสนัับสนุุนกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวโดย
ชุุมชนแตกต่่างกััน อนึ่่�งในการศึึกษาศัักยภาพชุุมชนบ้้านหวาย คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการ
ศึึกษาในปีี 2566 ซึ่่�งสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 (Covid-19 
ย่่อมาจาก Coronavirus Disease 2019) สามารถควบคุุมได้้ ฉะนั้้�นคณะผู้้�วิิจััยจึึงไม่่ได้้
นำสถานการณ์์ที่่�มีีการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส Covid-19 มาวิิเคราะห์์
	จ ากเหตุุผลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น คณะผู้้�วิิจััยได้้เล็็งเห็็นถึงความสำคััญในการศึึกษา
นวััตกรรมกระบวนการค้้นหาทุุนทางสัังคมภายใต้้แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน โดย
มุ่่�งศึกึษาในประเด็น็ที่่�ว่า่ชุมุชนมีีสิ่่�งสนัับสนุนุในด้านใดบ้า้งที่่�จะสามารถนำมาเป็น็ปัจัจัยั
สนัับสนุุนกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้้านหวายให้้มีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน 
ดัังนั้้�นบทความนี้้�จะเป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นภาพของนวััตกรรมกระบวนการที่่�สำคััญใน
การนำมาค้้นหาทุุนทางสัังคมเพื่่�อนำมาเป็็นปัจจััยสนัับสนุุนกิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวโดย
ชุุมชนบ้้านหวายเพื่่�อจะได้้นำองค์์ความรู้้�ที่่�ค้้นพบไปยกระดัับการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว
โดยชุุมชนด้้วยนวััตกรรมต่่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ื่�อศึกึษาบริิบทและทุุนทางสัังคมของชุุมชนบ้านหวาย และ เพ่ื่�อศึกึษานวัตกรรม
กระบวนการค้้นหาทุุนทางสัังคมภายใต้้แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน
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วิธีการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เนื่่�องจาก
คณะผู้้�วิิจััยมีีสมมติิฐานในการค้้นหาความจริิงของสัังคมว่่า ความจริิงมีีหลากหลายขึ้้�น
อยู่่�กับบริิบทของผู้้�ที่่�ถููกศึึกษา จึงึนำมาซึ่่�งการเลืือกใช้ว้ิธิีีวิจิัยัเชิิงกรณีีศึกึษา (Case Study 
Research Method) ใช้้หน่่วยการวิิเคราะห์์ระดัับพื้้�นที่่� คืือ ชุุมชนบ้้านหวาย อำเภอ
หล่่มสัก จัังหวััดเพชรบููรณ์์ กลุ่่�มผู้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ จำนวน 50 คน มาจาก 1) กลุ่่�ม
ประชาชนในพื้้�นที่่� 19 คน 2) กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 12 คน 3) กลุ่่�มคณะกรรมการชมรม
ท่อ่งเที่่�ยวบ้า้นหวาย 6 คน 4) กลุ่่�มภาครัฐั 7 คน และ 5) กลุ่่�มภาคเอกชน 6 คน โดยกลุ่่�ม
ให้้ข้้อมููลทั้้�ง 5 กลุ่่�ม ดัังกล่่าวคณะผู้้�วิิจััยคััดเลืือกแบบเจาะจงโดยยึึดจุุดมุ่่�งหมายและ
วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา (Purposive sampling) 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลคณะผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการ ดัังนี้้�คืือ 1) การสนทนากลุ่่�ม (Focus 
Group) 2) การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) และ 3) การสัังเกตแบบมีีส่่วน
ร่ว่ม (Participant observation) ด้ว้ยการลงพื้้�นที่่�เก็บ็ข้อ้มููลด้ว้ยตนเอง มีแีนวทางการ
สััมภาษณ์์ (Interview guideline) ในประเด็็นหลัักคืือ 1) ศัักยภาพชุุมชนเพื่่�อเตรีียม
ความพร้้อมในการเข้้าสู่่�การเป็็นชุุมชนท่่องเที่่�ยว โดยมีีแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน
ของ พจนา สวนศรีี (2546) เป็็นทิิศทางในการอธิิบายปรากฏการณ์์ภาคสนาม ใช้้เวลา
สััมภาษณ์์ประมาณ 30-40 นาทีี/คน ก่่อนการสััมภาษณ์์คณะผู้้�วิิจััยจะปฏิิบััติิการหลััก
จริิยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบููรณ์์ทุุกประการ ทั้้�งนี้้�คณะ
ผู้้�วิิจััยจะทำการศึึกษาจากภาคสนามแล้้วนำมาวิิเคราะห์์ตีีความร่วมกัับกรอบแนวคิิด
ทฤษฎีีที่่�ได้้ทำการทบทวนวรรณกรรมไว้้
	 การตรวจสอบข้อ้มููลคณะผู้้�วิิจัยัใช้ก้ารตรวจสอบข้อ้มููลแบบสามเส้า้ (Triangulation) 
โดยทำการสัมัภาษณ์จ์ากหลายกลุ่่�มที่่�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีียกับัการจัดัการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน
บ้า้นหวาย สอบถามด้วยคำถามเดิิมในเวลาท่ี่�แตกต่่างกัันกับผู้้�ให้้ข้อ้มููล และเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลด้้วยการสนทนากลุ่่�มและสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้วิิธีีการตีีความ (Interpret) และการวิิเคราะห์์เหตุุการณ์์ 
(Event Tree Analysis) โดยรวบรวมประเด็็นสำคััญเกี่่�ยวกัับศัักยภาพของชุุมชนโดย
มุ่่�งเน้้นค้นหาทุุนทางสัังคมท่ี่�เป็็นอัตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นเพื่่�อนำมายกระดัับเป็็นปัจจััย
สนับัสนุุนกิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนบ้านหวายในอนาคตภายใต้้แนวคิดการท่่องเท่ี่�ยว
โดยชุุมชน ร่่วมกัับการอภิิปรายสิ่่�งที่่�ค้้นพบจากปรากฏการณ์์ในพื้้�นที่่�ที่่�เกิิดขึ้้�น คืือ 
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The Study of Innovative Process for Finding Social Capital base on Community-Base Tourism Concept:
A Case Study of Ban Wai Community, Lom Sak District, Phetchabun Province

การมองอย่่างรอบด้้านและอธิิบายความสััมพัันธ์์ในทุุกมิิติิ ตลอดจนนำเสนอข้้อมููลตาม
กรอบแนวคิิดการวิิจััย โดยคณะผู้้�วิิจััยจะนำเสนอผลการศึึกษาที่่�ยึึดตามวััตถุุประสงค์์
การวิจิัยัเป็็นหลักั ชื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�นำเสนอในบทความวิจิัยันี้้�จึงึเป็็นชื่่�อสมมติ ิ(นามแฝง) ทั้้�งสิ้้�น

ผลการวิจัย
	 การศึกึษานวัตักรรมกระบวนการค้้นหาทุนุทางสัังคมภายใต้แ้นวคิดิการท่อ่งเที่่�ยว
โดยชุุมชน กรณีีศึึกษา: ชุุมชนบ้้านหวาย อำเภอหล่่มสััก จัังหวััดเพชรบููรณ์์ในครั้้�งนี้้� 
ผู้้�วิิจััยแบ่่งการนำเสนอผลการศึึกษาออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ 1) บริิบทชุุมชนบ้้านหวาย 
2) ทุุนทางสัังคมที่่�เป็็นปััจจััยสนัับสนุุนกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้้านหวาย และ 
3) บทวิเิคราะห์น์วัตกรรมกระบวนการค้้นหาทุนุทางสัังคมภายใต้แ้นวคิดการท่่องเท่ี่�ยว
โดยชุุมชน ซึ่่�งเนื้้�อหาแต่่ละส่่วนมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1.	บริิบทชุุมชนบ้้านหวาย
	จ ากการศึกึษาภาคสนามซึ่่�งเป็น็ข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการลงพื้้�นที่่�และสำรวจได้ข้องคณะ
ผู้้�วิิจััยเท่่านั้้�น พบว่่า ชุุมชนบ้านหวาย ตั้้�งอยู่่�ในเขตพื้้�นท่ี่�ของอำเภอหล่่มสัก จัังหวััด
เพชรบููรณ์์ ประกอบไปด้้วยทั้้�งหมด 7 หมู่่�บ้้าน อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมดููแลขององค์์การ
บริหิารส่ว่นตำบลบ้า้นหวาย สามารถแสดงภาพถ่า่ยดาวเทีียมขอบเขตพื้้�นที่่�ในการศึกึษา
ชุุมชนบ้้านหวาย ได้้ดัังรููปภาพที่่� 1

รููปภาพที่่� 1 แสดงภาพถ่่ายดาวเทีียมขอบเขตพื้้�นที่่�ในการศึึกษาชุุมชนบ้้านหวาย

ที่่�มา: จากการศึึกษา
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	พื้้ �นที่่�ชุุมชนบ้้านหวายมีีความเชื่่�อมโยงทางประวััติิศาสตร์์ จากการศึึกษาเอกสาร

ประกอบการสอนรายวิิชา ท้้องถิ่่�นศึึกษา ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบููรณ์์ ประกอบ

กัับจากการลงเก็็บข้้อมููลภาคสนามของคณะผู้้�วิิจััยพบหลัักฐานทางโบราณคดีีท่ี่�มีีความ

เชื่่�อมโยงเรื่่�องราวทางประวััติิศาสตร์์เกี่่�ยวกับความสัมพันธ์ร์ะหว่่างไทยกัับขอม โดยพบว่่า 

พื้้�นที่่�ของชุมุชนบ้านหวาย คืือ “เมืืองราด” ในประวัตัิศิาสตร์์ ซึ่่�งมีีพ่อขุุนผาเมืืองปกครองอยู่่� 

และมีีมเหสีีคืือ พระนางสิิงขรเทวีี ธิิดาของพระเจ้้าชััยวรมัันที่่� 7 สมััยที่่�ขอมเรืืองอำนาจ 

จึงึทำให้พ้ื้้�นที่่�ของชุมุชนบ้านหวายปรากฏสถานที่่�สำคัญัทางประวัตัิศิาสตร์ท่์ี่�สำคัญั เช่น่ 

อนุุสรณ์์สถานเมืืองราด เจดีีย์พ่่อขุุนผาเมืือง เจดีีย์พระนางสิิงขรเทวีี ต้้นจำปาพัันปี 

เป็็นต้้น

	ชุ ุมชนบ้้านหวายเป็็นชุุมชนหนึ่่�งที่่�มีีอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมที่่�โดดเด่่นหลายด้้าน 

ได้้แก่ ่ด้า้นวัฒันธรรมทางอาหารพื้้�นถิ่่�นของชุุมชน ด้า้นประเพณีีวัตนธรรมภายในชุมชน 

ด้้านที่่�พัักโฮมสเตย์์ภายในชุุมชน ด้้านทรััพยากรธรรมชาติิหรืือการทำเกษตร และด้้าน

สถานที่่�สำคััญภายในชุุมชน 

	น อกจากนี้้� จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก นายเอ ซึ่่�งเป็็นผู้�นำชุุมชนบ้านหวาย และ 

นายบีี ซึ่่�งเป็็นประชาชนในพื้้�นที่่� ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับความต้้องการที่่�จะนำอััตลัักษณ์์ที่่�

โดดเด่่นภายในชุุมชนไปยกระดัับการพััฒนาให้้ชุุมชนเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

ให้้ข้้อมููลว่่า มีีความต้้องการที่่�จะนำศัักยภาพต่่าง ๆ  ที่่�ชุุมชนมีีนำไปเป็็นปััจจััยสนัับสนุุน

ให้ก้ิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ประกอบกัับจากการสััมภาษณ์์เชิงิลึกึ นายซีี ซึ่่�งเป็น็

ตัวัแทนกลุ่่�ม ที่่�เคยเข้า้มาท่อ่งเที่่�ยวภายในชุมุชนบ้า้นหวาย ในประเด็น็เกี่่�ยวกับัศักัยภาพ

ของชุุมชนบ้้านหวายในการที่่�จะยกระดัับให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ยัังให้้ข้้อมููล

เพิ่่�มเติิมว่่า ชุุมชนบ้้านหวายสามารถพััฒนาให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนได้้ แต่่อาจ

จะต้้องได้้รัับการพััฒนาและช่่วยเหลืือจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องในการพััฒนาปรัับปรุุง

ในบางประเด็็นเพื่่�อให้้สามารถเข้้าสู่่�การเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนท่ี่�ได้้มาตรฐานได้้ 

เช่น่ การตกแต่่งอาหารพื้้�นถิ่่�นให้ดูู้สะอาดสวยงาม การจัดัเตรีียมนักสื่่�อสารในชุมชน การ

ปรัับปรุุงที่่�พัักโฮมสเตย์์ให้้ได้้มาตรฐาน การอนุุรัักษ์์ฟื้้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิหรืือ

การเกษตรภายในชุมชน และการปรับัปรุงุรักัษาสถานที่่�สำคัญัภายในชุมชน รวมทั้้�งการ

พััฒนาประชาสััมพันธ์และส่่งเสริิมกิจกรรมเส้้นทางท่่องเท่ี่�ยวภายในชุมชนด้วย

เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย เป็็นต้้น 
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The Study of Innovative Process for Finding Social Capital base on Community-Base Tourism Concept:
A Case Study of Ban Wai Community, Lom Sak District, Phetchabun Province

	 2.	ทุนุทางสัังคม ที่่�เป็็นปัจจัยัสนับัสนุุนกิจกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้านหวาย
	จ ากการจััดการกระบวนการค้้นหาทุุนทางสัังคมที่่�เป็็นปัจจััยสนัับสนุุนกิจกรรม
ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนด้วยวิิธีีการจััดกิิจกรรมภายใต้้โครงการวิิจััยกัับทุุกกลุ่่�มที่่�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียภายในชุุมชนบ้้านหวายทั้้�ง 5 กลุ่่�ม พบว่่า ทุุนทางสัังคมของชุุมชนบ้้านหวายที่่�
จะสามารถนำมาเป็็นปััจจััยสนัับสนุุนกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 
5 หมวด ได้้แก่่ หมวดอาหารพื้้�นถิ่่�นของชุุมชน หมวดประเพณีีวััตนธรรมภายในชุุมชน 
หมวดที่่�พัักโฮมสเตย์์ภายในชุุมชน หมวดทรััพยากรธรรมชาติิหรืือการทำเกษตร และ
หมวดสถานท่ี่�สำคััญภายในชุุมชน สามารถสรุุปหมวดปััจจััยสนัับสนุุนกิิจกรรมการ
ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้้านหวายทั้้�ง 5 หมวด ได้้ดัังตาราง 1

ตารางที่่� 1 : แสดงสรุปุหมวดปัจัจััยสนับัสนุุนกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนบ้า้นหวาย
ทั้้�ง 5 หมวด

หมวด    ประเภท
1    อาหารพื้นถิ่นของชุมชน
2    ประเพณีวัตนธรรมภายในชุมชน
3    ที่พักโฮมสเตย์ภายในชุมชน
4    ทรัพยากรธรรมชาติหรือการทำ�เกษตร
5    สถานที่สำ�คัญภายในชุมชน

ที่่�มา: จากการศึึกษา

	จ ากตารางที่่� 1 อธิบิายได้ว้่า่ ทั้้�ง 5 หมวดเป็น็ทุนุทางสังัคมท่ี่�พบในชุมุชนบ้า้นหวาย
ที่่�จะนำมาเป็็นปััจจััยสนัับสนุุนกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ซึ่่�งเป็็นทุุนทางสัังคมที่่�
อยู่่�ในรููปแบบของทรัพยากรธรรมชาติแิละวััฒนธรรม นอกจากนี้้� ยังัพบว่า่ ทุนุทางสัังคม
ที่่�สำคััญท่ี่�ค้้นพบคืือ “เครืือข่่ายทางสัังคมและการรวมกลุ่่�มของชุุมชน” ถืือว่่าเป็็นทุน
ทางสัังคมที่่�เข้้มแข็็งอีีกอย่่างหนึ่่�งที่่�จะช่่วยทำให้้กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้้าน
หวายยกระดัับการพััฒนาต่่อไปได้้ 
	 3.	บทวิเิคราะห์น์วัตักรรมกระบวนการค้น้หาทุนุทางสังัคมภายใต้แ้นวคิดิการ
ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน
	 “นวัตกรรมกระบวนการ” หมายถึึง กระบวนการใหม่่ที่่�ใช้้ในการค้้นหาทุุนทางสัังคม 
(อััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นที่่�จะนำมาเป็็นปััจจััยสนัับสนุุนกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน) 
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	จ ากการลงเก็็บข้้อมููลภาคสนามด้้วยวิิธีีการสนทนากลุ่่�มจากทั้้�ง 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
1) กลุ่่�มประชาชนในพื้้�นที่่� 2) กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 3) กลุ่่�มคณะกรรมการจััดการการ
ท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน 4) กลุ่่�มภาครัฐั และ 5) กลุ่่�มภาคเอกชน พบว่า่ ในอดีีตกระบวนการ
ส่่งเสริิมหรืือพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนบ้านหวายมีีลัักษณะการพััฒนาแบบบน
ลงล่า่ง (Top-Down) และไม่ม่ีกีารใช้แ้นวคิดิทฤษฎีีทางวิชิาการมาเป็น็ทิศิทางในการยก
ระดัับการพััฒนา แต่่เป็็นการเลืือกจุุดพััฒนาหรืือประชาสััมพันธ์อัตัลัักษณ์์ภายในชุมชน
ตามนโยบายของผู้้�นำชุมุชนหรืือภาครัฐัเป็น็สำคัญั เช่น่ อนุสุรณ์ส์ถานเมืืองราด ต้น้จำปา
พัันปี สถููปเจดีีย์พ่่อขุุนผาเมืือง สถููปเจดีีย์พระนางสิิงขรเทวีี เป็็นต้น ซึ่่�งกระบวนการ
ดัังกล่่าว ส่่งผลทำให้้ทุุนทางสัังคมในด้้านอื่่�น ๆ หรืืออััตลัักษณ์์ที่่�โดนเด่่นภายในชุุมชน
ด้้านอื่่�นที่่�สามารถนำมาเป็็นปััจจััยสนัับสนุุนกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนได้้ถููก
มองข้้ามและไม่่ได้้รัับการยกระดัับการพััฒนา 
	 คณะผู้้�วิิจััย ได้้จััดกระบวนการค้้นหาทุุนทางสัังคมภายใต้้แนวคิิดการท่่องเที่่�ยว
โดยชุมุชน โดยสามารถสรุุปขั้้�นตอนกระบวนการค้น้หาทุุนทางสังัคมภายใต้แ้นวคิดิการ
ท่อ่งเท่ี่�ยวโดยชุมุชนของกลุ่่�มผู้�ให้ข้้อ้มููลสำคัญัทั้้�ง 5 กลุ่่�ม สามารถสรุปุกระบวนการค้้นหา
ทุุนทางสัังคมภายใต้้แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนได้้ดัังนี้้�
	 1.	บรรยายองค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับัแนวคิดการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนแก่ก่ลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มููล
สำคััญทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อให้้ทุุกกลุ่่�มได้้ทราบองค์์ประกอบในหลัักการของการนำแนวคิิดการ
ท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนไปประยุุกต์์ใช้้ สามารถแสดงภาพบรรยายองค์์ความรู้�เกี่่�ยวกับ
แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนแก่่กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ได้้ดัังรููปภาพที่่� 2

รููปภาพที่่� 2	แสดงภาพบรรยายองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน
แก่่กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ

ที่่�มา: จากการศึึกษา
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The Study of Innovative Process for Finding Social Capital base on Community-Base Tourism Concept:
A Case Study of Ban Wai Community, Lom Sak District, Phetchabun Province

	 2.	กำหนดกรอบประเด็น็หัวัข้อ้ปัจัจัยัที่่�จะนำมาสนับัสนุนุกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว
โดยชุุมชน ซึ่่�งกำหนดเป็็น 5 ประเด็็นหัวข้อ คืือ ด้้านอาหารพื้้�นถิ่่�น ด้้านประเพณีี/
วัฒันธรรม ด้า้นที่่�พักั/โฮมสเตย์ ์ด้า้นธรรมชาติ/ิเกษตร และด้า้นสถานที่่�สำคัญั สามารถ
แสดงภาพการกำหนดกรอบประเด็็นหัวข้อปััจจััยท่ี่�จะนำมาสนัับสนุุนกิจกรรมการ
ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ได้้ดัังรููปภาพที่่� 3

รููปภาพที่่� 3	แสดงภาพการกำหนดกรอบประเด็็นหััวข้้อปััจจััยที่่�จะนำมาสนัับสนุุน 
กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

ที่่�มา: จากการศึึกษา

	 3.	กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญระดมสมองระบุุข้้อมููลท่ี่�มีีอยู่่�ภายในชุมชนให้้ตรงกัับ
ประเด็็นหััวข้้อที่่�กำหนด สามารถแสดงภาพการระดมสมองระบุุข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ภายใน
ชุุมชนให้้ตรงกัับประเด็็นหััวข้้อที่่�กำหนด ได้้ดัังรููปภาพที่่� 4

รููปภาพที่่� 4	แสดงภาพการระดมสมองระบุุข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ภายในชุุมชนให้้ตรงกัับ
ประเด็็นหััวข้้อที่่�กำหนด

ที่่�มา: จากการศึึกษา
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	 4.	บรรยายองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับั การจััดทำปฏิทิินิการท่อ่งเท่ี่�ยวโดยชุมุชน สามารถ
แสดงภาพการบรรยายองค์ค์วามรู้�เกี่่�ยวกับั การจัดัทำปฏิิทินิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน ได้้
ดัังรููปภาพที่่� 5

รููปภาพที่่� 5 แสดงภาพการบรรยายองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ การจััดทำปฏิิทิินการท่่อง
เที่่�ยวโดยชุุมชน

ที่่�มา: จากการศึึกษา

รููปภาพที่่� 6 แสดงภาพภาพการทำ “ปฏิิทิินการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้้านหวาย”
ที่่�มา: จากการศึึกษา

	 5.	กลุ่่�มผู้�ให้้ข้้อมููลสำคััญนำข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการระดมสมองและระบุุตามประเด็็น
หััวข้้อมาจััดระเบีียบเป็็น “ปฏิิทิินการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้้านหวาย” สามารถแสดง
ภาพการทำ “ปฏิิทิินการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้้านหวาย” ได้้ดัังรููปภาพที่่� 6
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The Study of Innovative Process for Finding Social Capital base on Community-Base Tourism Concept:
A Case Study of Ban Wai Community, Lom Sak District, Phetchabun Province

	 การลงเก็็บข้้อมููลภาคสนามด้้วยวิิธีีการสนทนากลุ่่�มจากทั้้�ง 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�ม
ประชาชนในพื้้�นท่ี่� 2) กลุ่่�มนักท่่องเท่ี่�ยว 3) กลุ่่�มคณะกรรมการจัดัการการท่่องเท่ี่�ยวโดย
ชุุมชน 4) กลุ่่�มภาครััฐ และ 5) กลุ่่�มภาคเอกชน พบว่่า ในอดีีตกระบวนการส่่งเสริิมหรืือ
พััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้้านหวายมีีลัักษณะการพััฒนาแบบบนลงล่่าง (Top-
Down) และไม่่มีีการใช้้แนวคิดทฤษฎีีทางวิิชาการมาเป็็นทิิศทางในการยกระดัับการ
พััฒนา แต่่เป็็นการเลืือกจุุดพััฒนาหรืือประชาสััมพัันธ์์อััตลัักษณ์์ภายในชุมชนตาม
นโยบายของผู้้�นำชุุมชนหรืือภาครััฐเป็็นสำคััญ คณะผู้้�วิิจััยจึึงได้้จััดกระบวนการค้้นหา
ทุุนทางสัังคมภายใต้้แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน โดยมีีกระบวนการท่ี่�สำคััญ คืือ 
1) บรรยายองค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับัแนวคิดิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนแก่ก่ลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำคัญั
ทุกุกลุ่่�ม เพื่่�อให้้ทุกุกลุ่่�มได้้ทราบองค์์ประกอบในหลัักการของการนำแนวคิดการท่่องเท่ี่�ยว
โดยชุุมชนไปประยุุกต์์ใช้้ 2) กำหนดกรอบประเด็็นหััวข้อปััจจััยท่ี่�จะนำมาสนัับสนุุน 
กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 3) ระดมสมองระบุุข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ภายในชุุมชนให้้ตรง
กัับประเด็็นตามหััวข้้อที่่�กำหนด 4) บรรยายองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ การจััดทำปฏิิทิินการ
ท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน และ 5) นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการระดมสมองและระบุุตามประเด็็น
หัวัข้อ้มาจัดัระเบีียบเป็น็ “ปฏิทิินิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนบ้า้นหวาย” ซึ่่�งจะสามารถนำ
ไปกำหนดเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้้านหวายต่่อไป

บทสรุป
	 สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 โดยสรุปุ จากการจััดกระบวนการค้น้หาทุนุทางสัังคมภายใต้แ้นวคิดิการท่อ่งเที่่�ยว
โดยชุุมชนข้างต้้นได้้มีกีารประยุุกต์์ใช้แ้นวคิดการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนเป็็นทิศทางในการ
ค้้นหาทุุนทางสัังคม พบว่่า กลุ่่�มประชาชนที่่�เป็็นเจ้้าของทุุนทางสัังคมหรืืออยู่่�ใกล้้แหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวสามารถกำหนด “ปฏิิทิินการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้้านหวาย” ได้้ดีีกว่่าการ
กำหนดโดยภาครััฐ และพบว่่าทุุนทางสัังคมของแต่่ละชุุมชนมีีความหลากหลายจึึงต้้อง
กำหนดสิ่่�งท่ี่�จะนำมาเป็็นปัจจััยส่่งเสริิมกิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนโดยกลุ่่�มท่ี่�
เกี่่�ยวข้องหลากหลายด้้วยเช่่นกััน ดัังนั้้�น สิ่่�งที่่�เป็็นนวัตกรรมกระบวนการใหม่่ที่่�ได้้จาก
การวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย 2 นวััตกรรมกระบวนการที่่�สำคััญคืือ
	 1.	กระบวนการค้น้หาทุนุทางสังัคมหรืืออัตัลักัษณ์ท์ี่่�โดดเด่น่ภายในชุมุชนภายใต้้
แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน
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	 2.	กระบวนการสร้้างปฏิิทิินการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน
	จ ากกระบวนการทั้้�ง 2 กระบวนการดัังกล่่าวข้้างต้้น เป็็นกระบวนการที่่�เกิิดขึ้้�น
ภายใต้้การดำเนิิน
	 โครงการวิิจััยในครั้้�งนี้้�จึึงถืือว่่าเป็็น “นวััตกรรมกระบวนการ” ที่่�นำมาใช้้ในการ
ค้้นหาทุุนทางสัังคมที่่�จะนำมาเป็็นปััจจััยสนัับสนุุนกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน
	ดั ังนั้้�น จึึงสามารถอภิิปรายได้้ว่่า องค์์ความรู้�ใหม่่ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการใช้้นวัตกรรม
กระบวนการในการค้น้หาทุนุทางสังัคมภายใต้แ้นวคิดิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน อภิปิราย
ได้้ว่่า กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนต้้องอาศััย “ทุุนทางสัังคม” ที่่�มีีอยู่่�ภายในชุุมชน
เป็็นสำคััญ ซึ่่�งในแต่่ละชุุมชนจะมีีทุุนทางสัังคมท่ี่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งไม่่ได้้หมายรวมถึงแค่่
ทุุนทางสัังคมที่่�เป็็นทรััพยากรธรรมาชาติิหรืือวััตนธรรมเท่่านั้้�น อาจรวมถึึง “เครืือข่่าย
ทางสัังคมหรืือการรวมกัันกัันของชุุมชน” ในการร่่วมขัับเคลื่่�อนกิจกรรมการท่่องเที่่�ยว
โดยชุุมชนให้้สามารถยกระดัับต่่อไปได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ มิ่่�งสรรพ์์ ขาวสะอาด (2554 : 
66) ที่่�ได้ร้ะบุวุ่า่ ทุนุทางสังัคมเป็น็ศักัยภาพที่่�มีคีวามเป็น็พลวัตัเปรีียบเสมืือนเครื่่�องจักัร
ที่่�ผลิิตผลงานและคุุณค่่ามาได้้เรื่่�อย ๆ แต่่อาจจะสึึกหรอหรืือเพิ่่�มเติิมกำลัังได้้แล้้วแต่่
เงื่่�อนไขแวดล้อ้มของสัังคม ทุนุสังัคมเป็็นเรื่่�องของการจัดัการ การมีีเครืือข่่ายเป็็นวิธิีีการ
จัดัการที่่�ลดต้้นทุนุของสังัคม โดยการช่่วยกันัเข้้ามาแบ่่งเบาภารกิจิเป็็นลููกโซ่่ แต่่เครืือข่่าย
เป็น็วิธิีีการจััดการแบบไทยๆ ท่ี่�ใช้ไ้ด้้อย่า่งมีปีระสิทิธิผิลกัับการจัดัการทรัพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม กิจิกรรมต่อเน่ื่�องจะเป็็นเสมืือนน้้ำหล่่อล่ื่�นท่ี่�สำคััญในการค้้ำจุุนทุนสังคม 
ทั้้�งนี้้�เพราะกิจิกรรมต่อ่เนื่่�องสร้า้งความรู้้�จักัมักัคุ้้�นและความไว้ว้างใจระหว่า่งกันั คำถาม
ก็็คืือ ว่่า ภาคเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวได้้ช่่วยทำตััวเป็็นน้้ำมนหล่่อลื่่�นหรืือไม่่ หรืือเป็็น
น้้ำมัันหล่่อลื่่�นผิิดสููตรที่่�กััดกร่่อนทุุนวััฒนธรรมเพราะความต้้องการเอาใจนัักท่่องเที่่�ยว 
จนการแสดงออกวิิปริิตผิิดเพี้้�ยนไป
	ดั ังนั้้�น อาจกล่่าวได้้ว่่า ทุุนทางสัังคม (Social Capital) หมายถึึง การรวมกลุ่่�ม
เครืือข่่ายความร่วมมืือของคนในสังคมเพื่่�อสร้้างผลประโยชน์์ต่่อส่่วนรวมอัันก่่อให้้เกิิด
พลัังทางสัังคม และเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง การแบ่่งปััน เอื้้�ออาทรให้้แก่่กัันในสัังคม 
(ยุุคลวััชร์์ ภัักดีีจัักริิวุุฒิ์์� และคณะ, 2559) ฉะนั้้�น สำหรัับงานวิิจััยนี้้� ทุุนทางสัังคม 
จึึงหมายถึึง การรวมกลุ่่�มเครืือข่่ายความร่วมมืือระหว่่างชุุมชนกับภาครััฐเพื่่�อสร้้าง
ผลประโยชน์ต่่อการบริิหารจััดการการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุมุชนอันก่อให้้เกิดิการแบ่่งปัันอำนาจ 
การแบ่ง่ปันัความรับัผิดิชอบ การแบ่ง่ปันั ผลประโยชน์ ์และการแบ่ง่ปันัสิ่่�งอื่่�น ๆ  ที่่�จำเป็น็
ในการส่่งเสริิมให้้การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้้านหวายสามารถพััฒนาต่่อไปได้้
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	 อนึ่่�ง กระบวนการจััดการร่่วมในการจััดการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้้านหวาย 
มีีความสอดคล้้องกัับ การศึึกษาของ Jentoft et al. (1998) ที่่�ได้้ใช้้ทฤษฎีีทางสัังคม
กัับการจััดการร่่วมในการประมง ซึ่่�งการประมงเป็็นตััวแบบทางกรณีีศึึกษาที่่�สำคััญ
ของกระบวนการจััดการร่่วมจากเหตุุผลที่่�สำคััญก็็คืือ โดยธรรมชาติิของการประมงนั้้�น
รัฐัมักัประสบความล้มเหลวในการบริิหารจัดัการการควบคุุมจำนวนของปลาหรืือแม้้แต่่
การละเลยให้้มีีการจัับปลามากเกิินไป ในหลายกรณีีศึึกษา รััฐจึึงมัักเรีียกร้้องให้้ผู้้�ท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการประมงเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการต่่าง ๆ ในทาง “กฎหมาย” 
ซึ่่�งจากการเรีียกร้้องให้้เกิดิการมีีส่วนร่วมนี้้�เองจึงึทำให้้กระบวนการแลกเปลี่่�ยนความรู้�อััน
นี้้�มีีที่่�มาจาก “ชุมุชน” ได้ร้ับัการต่อ่เติมิเสริมิแต่ง่แลกเปลี่่�ยนจากภาคท้อ้งถิ่่�นทุกภาครัฐั
สร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจจนนำไปสู่่�การยกระดับัให้ก้ฎหมายนั้้�นสอดคล้อ้งกับัสภาวการณ์์
ในการทำการประมงท่ี่�แท้จ้ริง ดังัเช่น่ ในการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนบ้าหวายท่ี่�มีี 
“กฎระเบีียบของชุมุชน” ที่่�เป็น็มาตรฐานให้ทุ้กุฝ่า่ยที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการการ
ท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนต้อ้งยึดึปฏิิบัตัิริ่ว่มกันั ซึ่่�งในการออกกฎระเบีียบขึ้้�นมาโดยยึดึบริบิท
ของชุุมชนเป็็นสำคััญในการออกกฎระเบีียบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Donda 
(2017) ท่ี่�ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผลประโยชน์จากการประมงที่่�นำเอาแนวคิดการจััดการแบบ
ร่่วมมืือกัันเข้้ามาใช้้นั้้�นอาจจะไม่่สามารถตอบสนองผลประโยชน์์ในทางธุุรกิิจหรืือทาง
เศรษฐกิิจได้้อย่่างเต็็มที่่� แต่่กลัับสามารถตอบโจทย์์ให้้แก่่การรัักษาผลประโยชน์์และ
การกระจายโอกาสให้แ้ก่ช่าวประมงได้อ้ย่า่งเท่่าเทีียมอันัส่ง่ผลต่อ่ความสัมัพันัธ์อ์ันัดีีต่อ่
ชุมุชน โดยที่่�รัฐับาลมีบีทบาทในการช่ว่ยเหลืือสนับัสนุุนอยู่่�ห่า่ง ๆ  เท่า่นั้้�น หากเทีียบเคีียง
กับับริบิทการท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชนแล้้วการแบ่่งสรรปัันส่วนอำนาจก็ค็ืือการที่่�รัฐับาลคอย
ช่่วยเหลืือสนัับสนุุนให้้คำแนะนำการออกกฎระเบีียบปฏิิบััติิสำหรัับการท่่องเท่ี่�ยวโดย
ชุุมชนนั่่�นเอง
	น อกจากนี้้� แนวโน้ม้การยกระดับัการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนบ้า้นหวายใน
อนาคต อภิิปรายได้้ว่่า ในปัจจุบัันชุุมชนมีีการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมทางเทคโนโลยีีอยู่่�
เสมอซึ่่�งรููปแบบของเทคโนโลยีีที่่�มีีการประยุุกต์์ใช้้นั้้�นจะมีีความแตกต่่างกัันภายใต้้
ขอบเขตของช่่วงเวลาการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม และมีีแนวโน้้มของการประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีีสำหรัับการยกระดัับการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนมากขึ้้�น อัันนำไปสู่่�
การเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวคุุณภาพที่่�เติิบโตอย่่างมีีดุลยภาพบนพื้้�นฐานความเป็็นไทย 
ที่่�สามารถกระจายรายได้้ให้้กัับคนในชุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกรอบ
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

ยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2561 – 2580) (สำนัักงานเลขานุุการของ
คณะกรรมการยุทุธศาสตร์์ชาติิ, 2561) ที่่�มีวีิสิัยัทััศน์ว่่า “ประเทศไทยเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว
คุุณภาพชั้้�นนำของโลกท่ี่�เติิบโตอย่่างมีีดุลยภาพบนพื้้�นฐานความเป็็นไทย เพื่่�อส่่งเสริิม
การพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และกระจายรายได้้สู่่�ประชาชนทุุกภาคส่่วนอย่่างยั่่�งยืืน” 
	 ประกอบกับัรููปแบบการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนเป็น็รููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�ได้ร้ับัการ
ส่่งเสริิมให้้ได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยพิิจารณาจากแนวทางการขัับเคลื่่�อนใน
ระดัับกรมการท่่องเท่ี่�ยว ในยุทธศาสตร์์ที่่� 2 ได้้เน้้นเรื่่�องการท่่องเท่ี่�ยวแบบองค์์รวม 
มีกีารบููรณาการและส่่งเสริิมความร่วมมืือกัับภาคส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้อง รวมถึงการพััฒนาและ
เผยแพร่่องค์์ความรู้้�และสารสนเทศด้้านการท่่องเที่่�ยวบนพื้้�นฐานความสมดุุลทาง
เศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งในกลยุุทธ์ท์ี่่� 3 ได้้ระบุุถึงึการสร้้างเครืือข่่ายระหว่่าง
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ด้้วยการส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 
(Community Based Tourism) เพื่่�อให้้เกิิดเครืือข่่ายประสานงานแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
และพัฒันาการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� (กรมการท่่องเท่ี่�ยว, 2561, น. 42-48) รวมทั้้�งแผนพัฒันาการ
ท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 3 (พ.ศ.2566-2570) คณะกร รมการนโยบายการท่่องเที่่�ยว
แห่ง่ชาติ ิ(2565) ที่่�ได้ใ้ห้ค้วามสำคัญัในการยกระดับัการพัฒันาการท่อ่งเท่ี่�ยวโดยชุมุชน
อย่่างสร้้างสรรค์์ ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อพิิจารณาจากแผนพัฒนาการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� 3 
ได้้มีีการสนัับสนุุนเพื่่�อยกระดัับการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนในอนาคตด้้วย
นวัตักรรมสููงขึ้้�น 
	น อกจากนี้้� ภาครััฐก็็ยัังมีีส่่วนในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการบริิหารจััดการ
ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน เนื่่�องจากปััจจุุบัันการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเป็็นที่่�สนใจของ
นัักท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น (Local Experience) และรััฐบาลมองว่่าการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน
สามารถสร้้างเสริิมเศรษฐกิิจฐานรากได้้ ด้้วยการส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพการท่่อง
เที่่�ยวโดยชุมุชนในระดับักรมการท่อ่งเที่่�ยว ส่ง่ผลทำให้ก้ลุ่่�มจังัหวัดัทั่่�วประเทศไทยมีกีาร
ปรัับยุุทธศาสตร์์การพััฒนาภายในจัังหวััดเพื่่�อให้้สอดรัับนโยบายการพััฒนาระดัับ
ประเทศ เช่่น กลุ่่�มจัังหวััดในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง 1 ได้้แก่่ จัังหวััดพิิษณุุโลก จัังหวััด
อุตุรดิิตถ์ ์จังัหวััดเพชรบููรณ์์ จังัหวััดสุโุขทััย และจังัหวััดตาก ท่ี่�ได้ม้ีกีารจัดัทำยุุทธศาสตร์์
การพััฒนากลุ่่�มจัังหวััดภาคเหนืือตอนล่่าง1 พ.ศ. 2561 – 2564 (ฉบัับทบทวน) ขึ้้�น 
(กลุ่่�มงานบริหิารยุทุธศาสตร์ก์ลุ่่�มจัังหวัดัภาคเหนืือตอนล่า่ง 1, 2561) รวมทั้้�งมีกีารบรรจุุ
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ไว้้ในแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนา 3 ปีี ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น พร้้อม
ทั้้�งการสนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการพััฒนาธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว เช่่น 
สำนัักงานส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์แห่่งชาติิ (องค์์การมหาชน) (SIPA) ได้้ผลัักดััน
และกระตุ้้�นให้้กลุ่่�มท่่องเที่่�ยวร่วมกัันบริิการนัักท่่องเที่่�ยวผ่่านเครืือข่่ายอุุปกรณ์์ทาง
เทคโนโลยีี ซึ่่�งนัับเป็็นตัวอย่่างของการใช้้เทคโนโลยีีซอฟต์์แวร์ระดัับสููงภายใต้้ชื่่�อ 
“Tourism e-commerce” หรืือ Tourism Collaborative Commerce หรืือการ
พาณิิชย์์เชิิงร่่วมมืือบนธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวขยายโอกาสทางการค้้าท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มรายได้้สู่่�หน่่วย
ธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวตามฤดููกาลและตามศัักยภาพของพื้้�นที่่� จาก
นโยบายและกลไกการท่อ่งเที่่�ยวที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้ ชุมุชนสามารถนำมาเป็น็เครื่่�องมืือใน
การวางกรอบทิิศทางในการยกระดัับการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้านหวายใน
อนาคตได้้ 

ข้อเสนอแนะ
	 การวิจิัยันี้้�พบประเด็็นที่่�น่่าสนใจซึ่่�งเป็น็แนวทางนำมาสู่่�การสร้้างข้้อเสนอแนะ ดังันี้้�
	 1.	ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
	 องค์์การบริิหารส่่วนตำบลบ้้านหวายสามารถนำผลการวิิจััยไปวางแนวทางการ
พััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้้านหวายไว้้ในแผนพััฒนาของหน่่วยงานเพ่ื่�อยกระดัับ
การท่่องเที่่�ยวในอนาคต
	 2.	ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ
	 ประชาชนในพื้้�นที่่�ควรมีีการร่่วมมืือกัันในการค้้นหาอััตลัักษณ์์ท่ี่�โดดเด่่นเพิ่่�มเติิม
ในอนาคตเพ่ื่�อนำมาเป็็นปัจจัยัสนัับสนุุนกิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนให้้สามารถขับ
เคลื่่�อนได้้ต่่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยคุุณภาพชีีวิิตส่่วนบุุคคลของสมาชิิก
สหกรณ์์นิิคมท่าแซะ จำกััด 2) เพื่่�อศึึกษาระดัับคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิกสหกรณ์์นิิคม
ท่่าแซะ จำกััด 3) เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ 
จำกัดั จำแนกตามลักัษณะทางประชากรศาสตร์ด์้า้น เพศ อายุ ุอาชีีพ รายได้ ้สถานภาพ 
ระดัับการศึึกษา และลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััย กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา จำนวน 354 คน ทำการ
สุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููลได้้แก่่ แบบสอบถาม 
การวิิเคราะข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ได้้แก่่ สถิิติิเชิิงพรรณนา
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 1) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษาส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย อยู่่�ในช่่วงอายุุ 
40-49 ปีี จำนวน 123 คน มีีการศึึกษาระดัับประถมศึึกษา จำนวน 216 คน สถานภาพ
สมรส จำนวน 297 คน มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 170 คน 
และมีีอาชีีพเกษตรกรและชาวสวน จำนวน 281 คน ลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััยมีีบ้้านเป็็นของ
ตััวเอง จำนวน 314 คน 2) ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระดัับคุุณภาพชีีวิิตด้้านต่่างๆ พบว่่าคุุณภาพ
ด้า้นชีีวิติครอบครััวมีีค่า่มากท่ี่�สุดุ โดยมีีค่า (X = 3.97, S.D. = 0.64) รองลงมาคืือคุณุภาพ
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ชีีวิิตด้้านสุุภาพ (X = 3.39, S.D. = 0.63) คุุณภาพชีีวิิตด้้านความมั่่�งคงทางเศรษฐกิิจ 
(X = 3.16, S.D. = 0.61) คุุณภาพชีีวิิตด้้านชีีวิิตในชุุมชน (X = 3.25, S.D. = 0.64) 
และน้้อยที่่�สุุดคืือคุุณภาพชีีวิิตด้้านชีีวิิตการทำงาน (X = 2.82, S.D. = 0.67) 
3) เปรีียบเทีียบคุุณภาพชีีวิติของสมาชิกิสหกรณ์์นิคิมท่าแซะ จำกัดั พบว่่า ความแตกต่่าง
ระหว่่าง เพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ อาชีีพ ลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััย ที่่�ต่่างกัันมีี
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ไม่่แตกต่่างกััน ส่่วนรายได้้ต่่อเดืือนที่่�ต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�แตกต่่างกััน 
และการทดสอบความแตกต่่างที่่�ค่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
คำสำคััญ:  คุุณภาพชีีวิิต; สหกรณ์์นิิคม; สมาชิิกสหกรณ์์	

Abstract
	 This research have a purpose (1) To study the factors of personal  
quality of life of the members of Tha sae Estate Cooperative Limited, (2) 
Quality levels of life of members of Tha sae Estate Cooperative Limited.
and (3) Comparison of the quality of life of the members of Tha sae Estate 
Cooperative Limited., based on demographic characteristics in term of 
sex, age, occupation, income, marital status, education level and housing 
characteristics. The total 354 samples under simple random sampling are 
studied. The questionnaires are utilized to collect the data. Data analysis 
and statistics procedure is descriptive statistics.
	 The research results show that 1) The majority of the sample are 
male who are in the age betwee 40 to 49. There are 123 samples. 216 
samples of the total samples have educational level in primary school. 
297 sample of the total samples are in marriage status. The samples who 
receive the average monthly income between 10,001 - 20,000 baht are 
170 samples . There are  281 samples who are farmers / gardeners. 314 
samples live in their own houses. The information of the quality level of 
life in various aspects also shows as follows. 2) The value of the quality 
of  life in term of family is the highest at the value at of (X = 3.97, S.D. = 0.64) 
The value of the quality of life in term of health is (X = 3.39, S.D. = 0.63. 
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the value of the quality of life in term of economic security is (X = 3.16, 
S.D. = 0.61) the value of the quality of life in term of community life is 
(X = 3.25, S.D. = 0.64) the lowest value of the quality of life in term of 
working life is (X = 2.82, S.D. = 0.67) 3) Comparing the quality of life of 
members of the Tha Sae Settlement Cooperative Limited, it was found 
that differences between gender, age, education level, status, occupation, 
residential have the same quality of life. Different monthly incomes have 
different quality of life. The testing of the difference is statistically  
significant at  0.05 level.
Keywords: Quality of Life; Settlement Cooperative; Cooperative Members

บทนำ�
	คุ ุณภาพชีีวิิตเป็็นเรื่่�องสำคััญในการดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์และเป็็นสิ่่�งที่่�มนุุษย์์
ทุุกคนต้้องการและเป็็นเป้้าหมายหลัักในการพััฒนาคุุณภาพของประชากรซึ่่�งคุุณภาพ
ชีีวิิต จะบ่่งบอกถึึงสภาพความเป็็นอยู่่�และความรู้้�สึึกในการดำรงชีีวิิตของแต่่ละบุุคคล 
ปััจจุุบัันกระแสโลกาภิิวััฒน์์ได้้มีีความเจริิญก้้าวหน้้ามาก ทำให้้การแข่่งขััน การแย่่งชิิง
เข้า้มามีบีทบาทสำคััญในการกำหนดการวางแผนการดำเนิินชีีวิติด้้วยเหตุนุี้้�จึงึเป็น็สาเหตุุ
ที่่�ทำให้ค้นไทย และสังัคมโลกเปลี่่�ยนแปลงไปไม่ว่่า่จะเป็น็ทางด้า้นเศรษฐกิจิ ด้า้นสังัคม 
ด้้านวััฒนธรรม ประเทศไทยจึึงเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ว่่า
เป็น็ปัจัจััยที่่�สำคัญัที่่�จะทำให้ ้ประเทศมีกีารพัฒันาอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ เห็น็ได้จ้าก แผน
พััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับทีี 12 (พ.ศ. 2560-2564) เน้้นการพััฒนา
คุณุภาพของคน และการพัฒันาประเทศโดยให้ค้นเป็น็จุดศููนย์ก์ลาง ของการพัฒันาและ
ใช้้เศรษฐกิิจเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาที่่�ทำให้้คนมีีคุุณภาพชีีวิิตและสุุขภาวะที่่�ดีีขึ้้�น 
(สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2559) เพราะการมีี
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีย่่อมเป็็นที่่�ปรารถนาของบุุคคล ชุุมชนและประเทศชาติิโดยส่่วนรวม 
เพราะหากสัังคมใดประกอบด้้วยประชากรที่่�มีีคุุณภาพ มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีนั้้�นแสดงถึึง
สัังคมดัังกล่่าวมีีศัักยภาพในการพััฒนาซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�จะนำไปสู่่�ความเจริิญรุ่่�งเรืือง 
(สิิริิภัักดิ์์� ศรีีศิิลารัักษ์์, 2557) การดำรงชีีวิิตในระดัับที่่�เหมาะสมของมนุุษย์์ ตามสภาพ
ความจำเป็็นพื้้�นฐานในสัังคม ซึ่่�งสนองต่่อสิ่่�งที่่�ต้้องการทางด้้านร่่างกาย จิิตใจ อารมณ์์ 
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สัังคมและความคิิดอย่่างเพีียงพอ จนก่่อให้้เกิิดความสุุขตลอดจนการมีีสุุขภาพร่่างกาย
และจิติใจที่่�ดีี ซึ่่�งการมีอีาชีีพ หน้้าที่่�การงานและหน่่วยงานท่ี่�ส่ง่เสริมิที่่�ดีีในการประกอบ
อาชีีพจะช่่วยเป็็นสิ่่�งที่่�เอื้้�ออำนวยในการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีได้้ สหกรณ์์ถืือว่่าเป็็นองค์์กร
ของบรรดาบุุคคล ซึ่่�งรวมกลุ่่�มกันโดยความสมััครใจในการดำเนิินวิสิาหกิิจท่ี่�เป็็นเจ้า้ของ
ร่่วมกัน และควบคุุมตามหลัักประชาธิปิไตย สนองความต้องการ (อัันจำเป็็น) และความหวััง
ร่่วมกัันทางเศรษฐกิิจ สัังคมและวััฒนธรรม รููปแบบหนึ่่�งในนั้้�น คืือ สหกรณ์์นิิคม 
	 สหกรณ์์นิิคม คืือ สหกรณ์์ที่่�จััดตั้้�งจากเกษตรกรที่่�ได้้รัับการจััดสรรที่่�ดิินจากทาง
ราชการรวมตัวกันัจัดัตั้้�งขึ้้�น โดยจดทะเบีียนเป็็นประเภทสหกรณ์์นิคิม มีีจุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อ
ให้ร้าษฎรผู้้�ยากไร้ซ้ึ่่�งได้ร้ับัการจััดสรรที่่�ดิินให้อ้ยู่่�ดีี กินิดีี มีฐีานะและคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีี โดย
ดำเนิินกิจกรรมร่วมกันและช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันด้วยวิิธีีสหกรณ์์ วััตถุุประสงค์์ของ
สหกรณ์์นิิคม เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจให้้บริิการแก่่สมาชิิก ในด้้านการประกอบอาชีีพเพื่่�อให้้มีี
รายได้้และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น (สหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ,2559) 
	 สหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด ตั้้�งอยู่่�หมู่่�ที่่� 13 ตำบลท่่าแซะ อำเภอท่่าแซะ จัังหวััด
ชุุมพร ก่่อตั้้�งเมื่่�อ พ.ศ. 2506 ได้้รวบรวมราษฎรที่่�อ่่อนแอทางเศรษฐกิิจ ผู้้�ไม่่มีีที่่�ดิินทำ
กิินเป็็นของตนเองหรืือมีีแต่่ไม่่พอเพีียง ให้้เข้้ามาก่่อสร้้างทำกิินในท่ี่�ดิินท่ี่�ทางราชการ
จัดัสรรให้้โดยผ่า่นการคััดเลืือกองคณะกรรมการ ซึ่่�งแต่่งตั้้�งโดยรััฐมนตรีีว่าการกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์์ อพยพครอบครััวเข้้าไปอยู่่�ในพื้้�นที่่�ซึ่่�งได้้รัับการจััดสรรดำเนิินการ
แนะนำให้้ผู้้�ครอบครองที่่�ดิินทำกิินโดย ถููกต้้องตามกฎหมายแล้้วรวบรวมรายชื่่�อยื่่�นขอ
จดทะเบีียนเป็็นสหกรณ์์นิิคมตามพระราชบัญญััติิสหกรณ์์ พ.ศ.2511 นายทะเบีียน
สหกรณ์์ได้้รัับจดทะเบีียนเป็็นสหกรณ์์ประเภทสหกรณ์์นิิคม เม่ื่�อวัันท่ี่� 1 กุุมภาพัันธ์ 
พ.ศ.2514 ชื่่�อว่่า สหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด มีีสมาชิิกแรกตั้้�งจำนวน 439 ครอบครััวมีี
ทุุนดำเนิินงาน 19,620 บาท (สหกรณ์์นิิคมท่าแซะ,2559) เพื่่�อหวัังว่่าให้้ประชาชนมีี
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น ปััจจุบัันสหกรณ์์นิิคมท่าแซะ จำกััด ดำเนิินธุรกิิจครบวงจร เช่่น 
สินิเชื่่�อ จััดหาแหล่่งเงินิทุนุให้้สมาชิกิกู้้�ยืืมปัจัจัยัในการผลิต ธุรุกิจิรวบรวมผลผลิติปาล์ม์
น้้ำมััน ธุุรกิิจเงิินฝากและธุุรกิิจตลาดนััด เป็็นต้้น  แต่่เนื่่�องด้้วยอััตราการขยายตััวทาง
เศรษฐกิิจของประเทศไทยในปััจจุุบัันลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้สภาพเศรษฐกิิจของ
ประเทศไทยเริ่่�มเปลี่่�ยนแปลงไป เริ่่�มจากปัญัหาด้า้นการเงินิขาดสภาพคล่อ่งของสถาบันั
การเงิินต่่างๆ อัันมีีผลกระทบต่่อระบบการเงิินการคลัังระดัับชาติิ ประชากรได้้รัับ
ผลกระทบมากมาย การส่่งออกเริ่่�มมีีปััญหา กิิจการต่่างๆต้้องปรัับตััวและหลายกิิจการ
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

ต้อ้งล้ม้เลิกิไป อัตัราการว่า่งงานสููงขึ้้�นเป็น็ลำดัับ ทำให้้ประชาชนยากจนลง ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่
คุุณภาพชีีวิิตของประชาชน (ธนาคารกรุุงไทย,2559)
	จ ากความสำคััญของปััญหาที่่�กล่่าวมาสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ปััญหาคุุณภาพชีีวิิตของ
สมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด ในปััจจุุบัันและอนาคตอาจจะมีีปััญหาแน่่นอนสืืบ
เนื่่�องมาจากปััจจัยัและบริิบทต่าง ๆ  ท่ี่�มาเกี่่�ยวพันักับัการดำเนิินชีีวิติของสมาชิกิสหกรณ์์
นิิคมท่่าแซะ จำกััด 
	ดั งันั้้�นผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาคุณุภาพชีีวิติของสมาชิกิสหกรณ์น์ิคิมท่า่แซะ จำกัดั ซึ่่�ง
ผลการวิิจััยนี้้�เป็็นประโยชน์์ต่่อสหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด และสหกรณ์์นิิคมอื่่�นๆ เพื่่�อ
นำผลท่ี่�ได้้จากการวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิก
สหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด และสหกรณ์์นิิคมอื่่�นๆในประเทศไทยต่่อไป

วัตถุประสงค์  งานวิจัยเชิงปริมาณ
	 1.	เพื่่�อศึกึษาปััจจััยคุุณภาพชีีวิติส่่วนบุคคลของสมาชิกิสหกรณ์์นิคิมท่าแซะ จำกััด
	 2.	เพื่่�อศึึกษาระดัับคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด
	 3.	เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่าแซะ จำกััด 
จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์์ ด้า้นเพศ อายุุ อาชีีพ รายได้้ สถานภาพ ระดับั
การศึึกษา และลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััย 

สมมติฐานงานวิจัย
	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคลซึ่่�งได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ อาชีีพ สถานภาพ 
ลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััยที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่าแซะ 
จำกััด ที่่�ต่่างกััน

การทดสอบสมมติฐาน
	 สมมติฐิานที่่� 1 สมาชิกิสหกรณ์์นิิคมท่าแซะ จำกัดั ที่่�มีเีพศ อายุ ุสถานภาพ รายได้้ 
อาชีีพ และลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััยต่่างกััน มีีคุุณภาพชีีวิิต แตกต่่างกััน
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การศึกษาคุณภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณ์นิคมท่าแซะ จำ�กัด จังหวัดชุมพร
The Study of Quality of life of the Members of Thasae Estate Cooperative Limited Chumphon Province 

ตารางที่่� 1 :	 การเปรีียบเทีียบเพศกับคุุณภาพชีีวิติของสมาชิกิสหกรณ์์นิคิมท่าแซะ จำกััด

การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 สมาชิกสหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากดั ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ รายได ้อาชีพ และ
ลกัษณะที่อยู่อาศยัต่างกนั มีคณุภาพชีวิต แตกต่างกนั 
ตารางที ่1 การเปรียบเทียบเพศกบัคณุภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากดั 
เพศ                           x ̅              S.D.              ระดับความคิดเหน็         t             Sig 
ชาย                              3.50              0.50                           มาก                        3.47           0.63 
หญิง                             3.60              0.58                           มาก 

*P<0.05 
จากตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยดา้นเพศ ของสมาชิกสหกรณผ์ูต้อบ

แบบสอบถาม พิจารณาระดบัความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณท์่าแซะ จ ากดั ความคิดเห็น
พบว่า สมาชิกสหกรณเ์พศชายส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ระดบัมาก (x=̅3.50 , S.D.=0.50) และเพศหญิง
มีความคิดเห็นในระดับมากเช่นกัน (x=̅3.60 , S.D.=0.58) ตามล าดับ จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติ T-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตัวแปรอิสระ ที่มีค าตอบ 2 กลุ่ม คือ เพศชายและ
เพศหญิง พบว่า ค่า (T) เท่ากบั 3.47 ค่า (sig) เท่ากบั 0.63 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไวแ้สดงว่าปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศที่ต่างกนัมีคณุภาพชีวิตที่ไม่แตกต่าง
กนั   
ตารางที ่2 การเปรียบเทียบอายกุบัคณุภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากดั 
   อายุ                          x ̅              S.D.              ระดับความคิดเหน็         f             Sig 
ต ่ากว่า 30 ปี                    3.44              0.62                           มาก                       0.33            0.81 
30-39                             3.54               0.50                           มาก 
40-49                             3.56               0.51                           มาก 
50 ปีขึน้ไป                       3.56              0.59                            มาก                                                                             

 รวม                 3.55              0.54            มาก 
*P<0.05 

จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย ด้านอายุของสมาชิกสหกรณ์
พิจารณากับความเห็นต่อคุณภาพชีวิต ของสมาชิกสหกรณ์นิคมท่าแซะ จ ากัด มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ระดับมาก (x=̅3.55 , S.D.=0.54) โดยพบว่าสมาชิกที่มีอายุ 40-49 ปี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(x=̅3.56 , S.D.=0.51) รองลงมาไดแ้ก่อาย ุ50 ปี มีความคิดเห็นระดบัมาก (x=̅3.56 , S.D.=0.59) อาย ุ30-
39 ปี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x=̅3.54 , S.D.=0.50) และอายุต ่ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นอยู่ใน

	จ ากตารางท่ี่� 1 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยด้้านเพศ ของ
สมาชิิกสหกรณ์์ผู้้�ตอบแบบสอบถาม พิิจารณาระดัับความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพชีีวิิตของ
สมาชิิกสหกรณ์์ท่่าแซะ จำกััด ความคิิดเห็็นพบว่่า สมาชิิกสหกรณ์์เพศชายส่่วนใหญ่่มีี
ความคิิดเห็็นอยู่่�ระดัับมาก (X = 3.50, S.D. = 0.50) และเพศหญิิงมีีความคิิดเห็็นใน
ระดัับมากเช่่นกััน (X = 3.60 , S.D. = 0.58) ตามลำดัับ จากการทดสอบสมมติิฐานโดย
ใช้้สถิิติิ T-test เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยตััวแปรอิิสระ ที่่�มีีคำตอบ 
2 กลุ่่�ม คืือ เพศชายและเพศหญิิง พบว่่า ค่่า (T) เท่่ากัับ 3.47 ค่่า (sig) เท่่ากัับ 0.63 ซึ่่�ง
มากกว่่าค่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้แสดงว่่า
ปััจจััยส่่วนบุุคคลได้้แก่่ เพศที่่�ต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ไม่่แตกต่่างกััน  

ตารางที่่� 2 :	 การเปรีียบเทีียบอายุุกับัคุณุภาพชีีวิติของสมาชิกิสหกรณ์์นิคิมท่าแซะ จำกััด

การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 สมาชิกสหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากดั ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ รายได ้อาชีพ และ
ลกัษณะที่อยู่อาศยัต่างกนั มีคณุภาพชีวิต แตกต่างกนั 
ตารางที ่1 การเปรียบเทียบเพศกบัคณุภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากดั 
เพศ                           x ̅              S.D.              ระดับความคิดเหน็         t             Sig 
ชาย                              3.50              0.50                           มาก                        3.47           0.63 
หญิง                             3.60              0.58                           มาก 

*P<0.05 
จากตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยดา้นเพศ ของสมาชิกสหกรณผ์ูต้อบ

แบบสอบถาม พิจารณาระดบัความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณท์่าแซะ จ ากดั ความคิดเห็น
พบว่า สมาชิกสหกรณเ์พศชายส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ระดบัมาก (x=̅3.50 , S.D.=0.50) และเพศหญิง
มีความคิดเห็นในระดับมากเช่นกัน (x=̅3.60 , S.D.=0.58) ตามล าดับ จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติ T-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตัวแปรอิสระ ที่มีค าตอบ 2 กลุ่ม คือ เพศชายและ
เพศหญิง พบว่า ค่า (T) เท่ากบั 3.47 ค่า (sig) เท่ากบั 0.63 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไวแ้สดงว่าปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศท่ีต่างกนัมีคณุภาพชีวิตที่ไม่แตกต่าง
กนั   
ตารางที ่2 การเปรียบเทียบอายกุบัคณุภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากดั 
   อายุ                          x ̅              S.D.              ระดับความคิดเหน็         f             Sig 
ต ่ากว่า 30 ปี                    3.44              0.62                           มาก                       0.33            0.81 
30-39                             3.54               0.50                           มาก 
40-49                             3.56               0.51                           มาก 
50 ปีขึน้ไป                       3.56              0.59                            มาก                                                                             

 รวม                 3.55              0.54            มาก 
*P<0.05 

จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย ด้านอายุของสมาชิกสหกรณ์
พิจารณากับความเห็นต่อคุณภาพชีวิต ของสมาชิกสหกรณ์นิคมท่าแซะ จ ากัด มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ระดับมาก (x=̅3.55 , S.D.=0.54) โดยพบว่าสมาชิกที่มีอายุ 40-49 ปี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(x=̅3.56 , S.D.=0.51) รองลงมาไดแ้ก่อาย ุ50 ปี มีความคิดเห็นระดบัมาก (x=̅3.56 , S.D.=0.59) อาย ุ30-
39 ปี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x=̅3.54 , S.D.=0.50) และอายุต ่ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นอยู่ใน

	จ ากตารางท่ี่� 2 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างค่่าเฉลี่่�ย ด้้านอายุุของ
สมาชิิกสหกรณ์์พิิจารณากัับความเห็็นต่่อคุุณภาพชีีวิิต ของสมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ 
จำกััด มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ระดัับมาก (X = 3.55, S.D. = 0.54) โดยพบว่่าสมาชิิก
ที่่�มีีอายุุ 40-49 ปีี มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.56, S.D. = 0.51) รองลงมา
ได้้แก่่อายุุ 50 ปีี มีีความคิิดเห็็นระดัับมาก (X = 3.56, S.D. = 0.59) อายุุ 30-39 ปีี 
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มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.54 , S.D. = 0.50) และอายุุต่่ำกว่่า 30 ปีี มีีความ
คิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก (X = 3.44 , S.D. = 0.62) ตามลำดับั จากการทดสอบสมมติฐิาน
โดยใช้้สถิิติิ F-test เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่าค่่าเฉลี่่�ยตััวแปรอิิสระ ที่่�มีีคำตอบ
มากกว่่า 2  กลุ่่�ม คืือ อายุุ พบว่่า ค่่า (F) เท่่ากัับ 0.33 ค่่า (sig) เท่่ากัับ 0.81 ซึ่่�งมากกว่่า
ค่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติฐานท่ี่�ตั้้�งไว้้ แสดงว่่าปััจจััย
ส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ อายุุที่่�ต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ไม่่แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 3 :	 การเปรีียบเทีียบสถานภาพกัับคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิกสหกรณ์์
นิิคมท่่าแซะ จำกััด

ระดบัมาก (x=̅3.44 , S.D.=0.62) ตามล าดบั จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่าค่าเฉลี่ยตวัแปรอิสระ ที่มีค  าตอบมากกว่า 2  กลุม่ คือ อาย ุพบว่า ค่า (F) เท่ากบั 0.33 
ค่า (sig) เท่ากับ 0.81 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
แสดงว่าปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ อายทุี่ต่างกนัมีคณุภาพชีวิตที่ไม่แตกต่างกนั 
ตารางที ่3 การเปรียบเทียบสถานภาพกบัคณุภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากดั 
   สถานภาพ                      x ̅             S.D.              ระดบัความคิดเห็น          f             Sig 
โสด                                      3.47              0.58                           มาก                     5.08           0.07 
สมรส                                   3.58              0.52                           มาก 
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่      3.20              0.64                           มาก 

 รวม           3.55      0.54                มาก 
*P<0.05 

จากตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยดา้นสถานภาพ ของสมาชิกสหกรณ์
ผูต้อบแบบสอบถาม พิจารณากับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากัด มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ระดบัมาก (x=̅3.55 , S.D.=0.54) โดยพบว่าสมาชิกสหกรณท์ี่มีสถานภาพ สมรส มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x=̅3.58 , S.D.=0.52) รองลงมาไดแ้ก่สถานภาพโสด  มีความคิดเห็นระดับ
มาก (x=̅3.47 , S.D.=0.58) สถานภาพหมา้ย/หย่างรา้ง/แยกกันอยู่  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
(x=̅3.20 , S.D.=0.64) จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยตวัแปรอิสระ ท่ีมีค าตอบมากกว่า 2 กลุ่ม สถานภาพ พบว่า ค่า (F) เท่ากบั 5.08 ค่า (sig) เท่ากับ 
0.07 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว ้แสดงว่าปัจจยัส่วน
บคุคลไดแ้ก่ สถานภาพที่ต่างกนัมีคณุภาพชีวิตที่ไม่แตกต่างกนั 
ตารางที ่4 การเปรียบเทียบระดบัการศกึษากบัคณุภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากดั 
   ระดับการศึกษา          x ̅             S.D.              ระดบัความคิดเห็น          f             Sig 
ประถมศกึษา                  3.55              0.55                           มาก                     0.46           0.71 
มธัยมศกึษา/ปวช            3.52              0.54                           มาก 
อนปุรญิญา/ปวส             3.58              0.44                           มาก 
ปรญิญาตรี                     3.70              0.48                           มาก 

 รวม     3.55            0.54          มาก 
*P<0.05 

	จ ากตารางท่ี่� 3 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยด้้านสถานภาพ 
ของสมาชิิกสหกรณ์์ผู้้�ตอบแบบสอบถาม พิิจารณากัับความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพชีีวิิตของ
สมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่าแซะ จำกััด มีีความคิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ระดัับมาก (X = 3.55, 
S.D. = 0.54) โดยพบว่่าสมาชิกิสหกรณ์์ที่่�มีสีถานภาพ สมรส มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก 
(X = 3.58, S.D. = 0.52) รองลงมาได้้แก่่สถานภาพโสด มีีความคิิดเห็็นระดัับมาก 
(X = 3.47, S.D.=0.58) สถานภาพหม้้าย/หย่่างร้้าง/แยกกัันอยู่่� มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน
ระดับัปานกลาง (X = 3.20 , S.D. = 0.64) จากการทดสอบสมมติฐิานโดยใช้ส้ถิติิ ิF-test 
เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยตััวแปรอิิสระ ท่ี่�มีีคำตอบมากกว่่า 2 กลุ่่�ม 
สถานภาพ พบว่่า ค่่า (F) เท่่ากัับ 5.08 ค่่า (sig) เท่่ากัับ 0.07 ซึ่่�งมากกว่่าค่่าระดัับนััย
สำคัญัทางสถิติิท่ิี่�ระดับั 0.05 จึงึปฏิเิสธสมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้ ้แสดงว่า่ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลได้แ้ก่่ 
สถานภาพที่่�ต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ไม่่แตกต่่างกััน
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การศึกษาคุณภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณ์นิคมท่าแซะ จำ�กัด จังหวัดชุมพร
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ตารางที่่� 4 :	 การเปรีียบเทีียบระดัับการศึึกษากัับคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิกสหกรณ์์
นิิคมท่่าแซะ จำกััด

ระดบัมาก (x=̅3.44 , S.D.=0.62) ตามล าดบั จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่าค่าเฉลี่ยตวัแปรอิสระ ที่มีค  าตอบมากกว่า 2  กลุม่ คือ อาย ุพบว่า ค่า (F) เท่ากบั 0.33 
ค่า (sig) เท่ากับ 0.81 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
แสดงว่าปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ อายทุี่ต่างกนัมีคณุภาพชีวิตที่ไม่แตกต่างกนั 
ตารางที ่3 การเปรียบเทียบสถานภาพกบัคณุภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากดั 
   สถานภาพ                      x ̅             S.D.              ระดบัความคิดเห็น          f             Sig 
โสด                                      3.47              0.58                           มาก                     5.08           0.07 
สมรส                                   3.58              0.52                           มาก 
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่      3.20              0.64                           มาก 

 รวม           3.55      0.54                มาก 
*P<0.05 

จากตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยดา้นสถานภาพ ของสมาชิกสหกรณ์
ผูต้อบแบบสอบถาม พิจารณากับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากัด มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ระดบัมาก (x=̅3.55 , S.D.=0.54) โดยพบว่าสมาชิกสหกรณท์ี่มีสถานภาพ สมรส มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x=̅3.58 , S.D.=0.52) รองลงมาไดแ้ก่สถานภาพโสด  มีความคิดเห็นระดับ
มาก (x=̅3.47 , S.D.=0.58) สถานภาพหมา้ย/หย่างรา้ง/แยกกันอยู่  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
(x=̅3.20 , S.D.=0.64) จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยตวัแปรอิสระ ที่มีค าตอบมากกว่า 2 กลุ่ม สถานภาพ พบว่า ค่า (F) เท่ากบั 5.08 ค่า (sig) เท่ากับ 
0.07 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว ้แสดงว่าปัจจยัส่วน
บคุคลไดแ้ก่ สถานภาพที่ต่างกนัมีคณุภาพชีวิตที่ไม่แตกต่างกนั 
ตารางที ่4 การเปรียบเทียบระดบัการศกึษากบัคณุภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากดั 
   ระดับการศึกษา          x ̅             S.D.              ระดบัความคิดเห็น          f             Sig 
ประถมศกึษา                  3.55              0.55                           มาก                     0.46           0.71 
มธัยมศกึษา/ปวช            3.52              0.54                           มาก 
อนปุรญิญา/ปวส             3.58              0.44                           มาก 
ปรญิญาตรี                     3.70              0.48                           มาก 

 รวม     3.55            0.54          มาก 
*P<0.05 
	จ ากตารางท่ี่� 4 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยด้้านระดัับการ
ศึึกษา ของสมาชิิกสหกรณ์์ผู้้�ตอบแบบสอบถาม พิิจารณากัับความคิดเห็็นต่่อคุุณภาพ
ชีีวิิตของสมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่าแซะ จำกััด มีีความคิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ระดัับมาก 
(X = 3.55 , S.D. = 0.54) โดยพบว่่าสมาชิกิสหกรณ์์ที่่�มีรีะดับัการศึกึษา ในระดัับปริญิญา
ตรีี มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.70 , S.D. = 0.48) รองลงมาได้้แก่่การศึึกษา
ระดัับอนุุปริิญญา มีีความคิิดเห็็นระดัับมาก (X = 3.58 , S.D. = 0.44) การศึึกษาใน
ระดัับมััธยมศึึกษา มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.52 , S.D. = 0.54) และการ
ศึึกษาในระดัับประถมศึึกษา มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.55 , S.D. = 0.55) 
ตามลำดัับ จากการทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้้สถิิติิ F-test  เปรีียบเทีียบความแตกต่่าง
ระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยตััวแปรอิิสระ ที่่�มีีคำตอบมากกว่่า 2 กลุ่่�ม คืือ ระดัับการศึึกษา พบว่่า 
ค่่า (F) เท่่ากัับ 0.46 ค่่า (sig) เท่่ากัับ 0.71 ซึ่่�งมากกว่่าค่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดับั 0.05 จงปฏิเิสธสมมติฐานท่ี่�ตั้้�งไว้ ้แสดงว่่าปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลได้แ้ก่ ่ระดัับการศึกึษา
ที่่�ต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตไม่่แตกต่่างกััน
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

จากตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยดา้นระดับการศึกษา ของสมาชิก
สหกรณผ์ูต้อบแบบสอบถาม พิจารณากับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณ์นิคมท่าแซะ 
จ ากัด มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ระดับมาก (x=̅3.55 , S.D.=0.54) โดยพบว่าสมาชิกสหกรณ์ที่มีระดับ
การศึกษา ในระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x=̅3.70 , S.D.=0.48) รองลงมาไดแ้ก่
การศึกษาระดับอนุปริญญา มีความคิดเห็นระดับมาก (x=̅3.58 , S.D.=0.44) การศึกษาในระดับ
มธัยมศกึษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x=̅3.52 , S.D.=0.54) และการศกึษาในระดบัประถมศึกษา มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x=̅3.55 , S.D.=0.55) ตามล าดบั จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ F-
test  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตัวแปรอิสระ ท่ีมีค าตอบมากกว่า 2 กลุ่ม คือ ระดับ
การศกึษา พบว่า ค่า (F) เท่ากบั 0.46 ค่า (sig) เท่ากบั 0.71 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว ้แสดงว่าปัจจยัสว่นบคุคลไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาที่ต่างกนัมีคณุภาพชีวิตไม่
แตกต่างกนั 
ตารางที ่5 การเปรียบเทียบอาชีพกบัคณุภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากดั 
       อาชีพ                              x ̅             S.D.         ระดบัความคิดเห็น          f            Sig 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ      3.61              0.43                    มาก                     2.18           0.71 
พนกังานบรษิัทเอกชน                    3.73              0.45                    มาก 
เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจสว่นตวั             3.53              0.57                    มาก 
รบัจา้งทั่วไป                                  3.29              0.60                ปานกลาง 
เกษตรกร/ชาวสวน                         3.57              0.53                    มาก 

 รวม                   3.55              0.54                    มาก 
*P<0.05 

จากตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย ดา้นอาชีพ ของสมาชิกสหกรณ์
ผูต้อบแบบสอบถาม พิจารณากับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากัด มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x=̅3.55 , S.D.=0.54) โดยพบว่าสมาชิกสหกรณ์ที่มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x=̅3.73 , S.D.=0.45) รองลงมาได้แก่อาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ มีความคิดเห็นระดบัมาก (x=̅3.61 , S.D.=0.43) อาชีพเกษตรกร/ชาวสวน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x=̅3.57 , S.D.=0.53) อาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก (x=̅3.53 , S.D.=0.57) และอาชีพรับจ้างทั่วไป มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
(x=̅3.29 , S.D.=0.60) ตามล าดบั จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test เปรียบเทียบความแตกต่าง

ตารางที่่� 5 :	 การเปรีียบเทีียบอาชีีพกับัคุณุภาพชีีวิติของสมาชิกิสหกรณ์น์ิคิมท่า่แซะ จำกัดั

	จ ากตารางที่่� 5 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างค่่าเฉลี่่�ย ด้้านอาชีีพ ของ
สมาชิิกสหกรณ์์ผู้้�ตอบแบบสอบถาม พิิจารณากัับความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพชีีวิิตของ
สมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.55 , 
S.D. = 0.54) โดยพบว่่าสมาชิิกสหกรณ์์ที่่�มีีอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน มีีความคิิด
เห็น็อยู่่�ในระดับัมาก (X = 3.73 , S.D. = 0.45) รองลงมาได้แ้ก่่อาชีีพข้า้ราชการ/พนักังาน
รััฐวิิสาหกิิจ มีีความคิดเห็็นระดัับมาก (X = 3.61 , S.D. = 0.43) อาชีีพเกษตรกร/
ชาวสวน มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก (X = 3.57 , S.D. = 0.53) อาชีีพเจ้า้ของกิจิการ/
ธุุรกิิจส่่วนตััว มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.53 , S.D. = 0.57) และอาชีีพ
รัับจ้้างทั่่�วไป มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 3.29 , S.D. = 0.60) ตามลำดัับ 
จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้้สถิิติิ F-test เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่าง
ค่่าเฉลี่่�ยตััวแปรอิิสระ ที่่�มีีคำตอบมากกว่่า 2 กลุ่่�ม คืือ อาชีีพ พบว่่า ค่่า (F) เท่่ากัับ 2.18 
ค่่า (sig) เท่่ากัับ 0.71 ซึ่่�งมากกว่่าค่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จึึงปฏิิเสธ
สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ แสดงว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลซึ่่�งได้้แก่่ อาชีีพที่่�ต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ไม่่
แตกต่่างกััน 
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การศึกษาคุณภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณ์นิคมท่าแซะ จำ�กัด จังหวัดชุมพร
The Study of Quality of life of the Members of Thasae Estate Cooperative Limited Chumphon Province 

ตารางที่่� 6 :	 การเปรีียบเทีียบลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััยกัับคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิกสหกรณ์์
นิิคมท่่าแซะ จำกััด

ระหว่างค่าเฉลี่ยตัวแปรอิสระ ที่มีค าตอบมากกว่า 2 กลุ่ม คือ อาชีพ พบว่า ค่า (F) เท่ากับ 2.18 ค่า (sig) 
เท่ากับ 0.71 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ้แสดงว่า 
ปัจจยัสว่นบคุคลซึ่งไดแ้ก่ อาชีพที่ต่างกนัมีคณุภาพชีวิตที่ไม่แตกต่างกนั  
ตารางที ่6 การเปรียบเทียบลกัษณะที่อยู่อาศยักบัคณุภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากดั 
    ลักษณะทีอ่ยู่อาศัย         x ̅             S.D.              ระดบัความคิดเห็น          f             Sig 
บา้นของตวัเอง                    3.54              0.55                           มาก                     0.46            0.71 
บา้นของพ่อแม่                    3.74              0.34                           มาก 
อาศยัญาติหรือคนรูจ้กั         3.39              0.69                           มาก 
บา้นนายจา้ง                       3.32              0.50                       ปานกลาง 
บา้นเช่า                              3.04              0.08                       ปานกลาง 

 รวม         3.55    0.54                           มาก 
*P<0.05 

จากตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย ด้านลักษณะที่อยู่อาศัย ของ
สมาชิกสหกรณผ์ูต้อบแบบสอบถาม พิจารณากบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวอตของสมาชิกสหกรณ์นิคม
ท่าแซะ จ ากัด มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ระดับมาก (x=̅3.55 , S.D.=0.54) โดยพบว่าสมาชิกสหกรณท์ี่มี
ลกัษณะที่อยู่อาศัยเป็นบา้นของพ่อแม่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x=̅3.74 , S.D.=0.34) รองลงมา
ไดแ้ก่ลักษณะที่อยู่อาศัยบา้นของตัวเองมีความคิดเห็นระดับมาก (x=̅3.54 , S.D.=0.55) ลักษณะที่อยู่
อาศัย อาศยัญาติหรือคนรูจ้ักมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x=̅3.39 , S.D.=0.69) ลกัษณะท่ีอยู่อาศัย
บา้นนายจา้ง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (x=̅3.32 , S.D.=0.50) และลกัษณะที่อยู่อาศยับา้นเช่า 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (x=̅3.04 , S.D.=0.08) ตามล าดบั จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติ F-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตัวแปรอิสระ ที่มีค าตอบมากกว่า 2 กลุ่ม คือ 
ลกัษณะที่อยู่อาศัย พบว่า ค่า (F) เท่ากับ 1.89 ค่า (sig) เท่ากับ 0.11 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว ้แสดงว่าปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัท่ีต่างกนั
มีคณุภาพชีวิตที่ไม่ต่างกนั 
ตารางที ่7 การเปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนกบัคณุภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากดั 
   รายได้ต่อเดือน           x ̅             S.D.              ระดบัความคิดเห็น          f             Sig 
ไม่เกิน 10,000                3.10              0.59                     ปานกลาง                  17.56           0.00 
10,001-20,000              3.52              0.52                          มาก 

  

	จ ากตารางที่่� 6 การเปรีียบเทีียบความแตกต่า่งระหว่า่งค่า่เฉลี่่�ย ด้า้นลักัษณะที่่�อยู่่�
อาศััย ของสมาชิิกสหกรณ์์ผู้้�ตอบแบบสอบถาม พิิจารณากัับความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพ
ชีีวิิตของสมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่าแซะ จำกััด มีีความคิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ระดัับมาก 
(X = 3.55, S.D. = 0.54) โดยพบว่่าสมาชิิกสหกรณ์์ที่่�มีีลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นบ้้านของ
พ่อ่แม่่ มีคีวามคิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.74 , S.D. = 0.34) รองลงมาได้้แก่่ลักัษณะ
ที่่�อยู่่�อาศััยบ้้านของตััวเองมีีความคิิดเห็็นระดัับมาก (X = 3.54 , S.D. = 0.55) ลัักษณะ
ทีีอยู่่�อาศัยั อาศัยัญาติหิรืือคนรู้้�จักัมีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก (X = 3.39 , S.D. = 0.69) 
ลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััยบ้้านนายจ้้าง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 3.32 , S.D. 
= 0.50) และลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััยบ้้านเช่่า มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 
3.04 , S.D. = 0.08) ตามลำดัับ จากการทดสอบสมมติิฐานโดยใช้้สถิิติิ F-test 
เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยตััวแปรอิิสระ ท่ี่�มีีคำตอบมากกว่่า 2 กลุ่่�ม 
คืือ ลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััย พบว่่า ค่่า (F) เท่่ากัับ 1.89 ค่่า (sig) เท่่ากัับ 0.11 ซึ่่�งมากกว่่า
ค่า่ระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.05 จึงึปฏิเิสธสมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้ ้แสดงว่า่ปัจัจัยัส่ว่น
บุุคคลได้้แก่่ ลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ไม่่ต่่างกััน
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

ตารางที่่� 7 :	 การเปรีียบเทีียบรายได้้ต่่อเดืือนกัับคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิกสหกรณ์์
นิิคมท่่าแซะ จำกััด

	จ ากตารางท่ี่� 7 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างค่่าเฉลี่่�ย ด้้านรายได้้
ต่อ่เดืือน ของสมาชิกิสหกรณ์น์ิคิมท่า่แซะ จำกัดั พบว่า่ สมาชิกิสหกรณ์ส์่ว่นใหญ่ม่ีคีวาม
คิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ระดัับมาก (X = 3.55 , S.D.=0.54) โดยพบว่่าสมาชิิกท่ี่�มีีรายได้้ 
30,000 บาทขึ้้�นไปมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.82 , S.D.=0.51) รองลงมา
ได้้แก่่รายได้้ต่่อเดืือน 20,001-30,000 บาทมีีความคิิดเห็็นระดัับมาก (X = 3.69 , 
S.D.=0.42) รายได้้ต่่อเดืือน 10,001-20,000 บาท มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก 
(X = 3.52 , S.D.=0.52) และรายได้้ต่่อเดืือนไม่่เกิิน 10,000 บาท มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน
ระดัับปานกลาง (X = 3.10 , S.D.=0.59) ตามลำดัับ จากการทดสอบสมมติิฐานโดยใช้้
สถิติิ ิF-test เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่า่งค่า่เฉลี่่�ยตัวัแปรอิสิระ ท่ี่�มีคีำตอบมากกว่า่ 
2 กลุ่่�ม คืือ รายได้้ต่่อเดืือน พบว่่า ค่่า (F) เท่่ากับั 17.56 ค่่า (sig) เท่่ากับั 0.00  ซึ่่�งน้้อยกว่่า
ค่า่ระดับันััยสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดัับ 0.05 จึงึยอมรับสมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้ ้แสดงว่่าปัจัจัยัส่่วน
บุุคคลได้้แก่่ รายได้้ต่่อเดืือนที่่�ต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�แตกต่่างกััน

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ประกอบด้้วย (1) ความหมายของคุุณภาพชีีวิิตมีีนัักวิิชาการหลายท่่านได้้ให้้
ความหมายหรืือคำจำกัดัความของคำว่่า “คุณุภาพชีีวิติ” (Quality of Life) ซึ่่�งส่่วนใหญ่่
ความหมายจะคล้้ายคลึึงกััน เช่่น พััทยา สายหูู (2556 : 11) กล่่าวว่่า “ชีีวิิต ที่่�มีีคุุณภาพ 
คืือ ชีีวิิตที่่�ทำประโยชน์์ให้้ผู้้�อื่่�นในสัังคม ครอบครััวต้้องเป็็นแห่่งแรกที่่�สร้้างคุุณภาพชีีวิิต 
คนรวยไม่่จำเป็็นต้้องมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีเสมอไป ในทางตรงข้้ามคนที่่�ยากจนเกิินไปก็็ไม่่
จำเป็็นต้้องขาดคุุณภาพชีีวิิต หรืืออาจมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีได้้  เพราะว่่าคุุณภาพชีีวิิตของ

ระหว่างค่าเฉลี่ยตัวแปรอิสระ ที่มีค าตอบมากกว่า 2 กลุ่ม คือ อาชีพ พบว่า ค่า (F) เท่ากับ 2.18 ค่า (sig) 
เท่ากับ 0.71 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ้แสดงว่า 
ปัจจยัสว่นบคุคลซึ่งไดแ้ก่ อาชีพที่ต่างกนัมีคณุภาพชีวิตที่ไม่แตกต่างกนั  
ตารางที ่6 การเปรียบเทียบลกัษณะที่อยู่อาศยักบัคณุภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากดั 
    ลักษณะทีอ่ยู่อาศัย         x ̅             S.D.              ระดบัความคิดเห็น          f             Sig 
บา้นของตวัเอง                    3.54              0.55                           มาก                     0.46            0.71 
บา้นของพ่อแม่                    3.74              0.34                           มาก 
อาศยัญาติหรือคนรูจ้กั         3.39              0.69                           มาก 
บา้นนายจา้ง                       3.32              0.50                       ปานกลาง 
บา้นเช่า                              3.04              0.08                       ปานกลาง 

 รวม         3.55    0.54                           มาก 
*P<0.05 

จากตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย ด้านลักษณะที่อยู่อาศัย ของ
สมาชิกสหกรณผ์ูต้อบแบบสอบถาม พิจารณากบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวอตของสมาชิกสหกรณ์นิคม
ท่าแซะ จ ากัด มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ระดับมาก (x=̅3.55 , S.D.=0.54) โดยพบว่าสมาชิกสหกรณท่ี์มี
ลกัษณะที่อยู่อาศัยเป็นบา้นของพ่อแม่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x=̅3.74 , S.D.=0.34) รองลงมา
ไดแ้ก่ลักษณะที่อยู่อาศัยบา้นของตัวเองมีความคิดเห็นระดับมาก (x=̅3.54 , S.D.=0.55) ลักษณะที่อยู่
อาศัย อาศยัญาติหรือคนรูจ้ักมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x=̅3.39 , S.D.=0.69) ลกัษณะที่อยู่อาศัย
บา้นนายจา้ง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (x=̅3.32 , S.D.=0.50) และลกัษณะที่อยู่อาศยับา้นเช่า 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (x=̅3.04 , S.D.=0.08) ตามล าดบั จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติ F-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตัวแปรอิสระ ที่มีค  าตอบมากกว่า 2 กลุ่ม คือ 
ลกัษณะที่อยู่อาศัย พบว่า ค่า (F) เท่ากับ 1.89 ค่า (sig) เท่ากับ 0.11 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว ้แสดงว่าปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัที่ต่างกนั
มีคณุภาพชีวิตที่ไม่ต่างกนั 
ตารางที ่7 การเปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนกบัคณุภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากดั 
   รายได้ต่อเดือน           x ̅             S.D.              ระดบัความคิดเห็น          f             Sig 
ไม่เกิน 10,000                3.10              0.59                     ปานกลาง                  17.56           0.00 
10,001-20,000              3.52              0.52                          มาก 

  
   รายได้ต่อเดือน           x ̅             S.D.              ระดบัความคิดเห็น          f             Sig 
20,001-30,000              3.69              0.42                          มาก 
30,000 ขึน้ไป                 3.82              0.51                          มาก 

 รวม    3.55            0.54         มาก 
*P<0.05 

จากตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ดา้นรายไดต่้อเดือน ของสมาชิก
สหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากดั พบว่า สมาชิกสหกรณส์ว่นใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ระดบัมาก (x=̅3.55 , 
S.D.=0.54) โดยพบว่าสมาชิกที่มีรายได ้30,000 บาทขึน้ไปมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x=̅3.82 , 
S.D.=0.51) รองลงมาไดแ้ก่รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาทมีความคิดเห็นระดับมาก (x=̅3.69 , 
S.D.=0.42) รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x=̅3.52 , S.D.=0.52) 
และรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (x=̅3.10 , S.D.=0.59) 
ตามล าดับ จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียตัว
แปรอิสระ ที่มีค าตอบมากกว่า 2 กลุ่ม คือ รายไดต่้อเดือน พบว่า ค่า (F) เท่ากับ 17.56 ค่า (sig) เท่ากับ 
0.00  ซึ่งนอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้แสดงว่าปัจจยัสว่น
บคุคลไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือนที่ต่างกนัมีคณุภาพชีวิตที่แตกต่างกนั 
 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ประกอบดว้ย (1) ความหมายของคณุภาพชีวิตมีนักวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายหรือค า
จ ากดัความของค าว่า “คณุภาพชีวิต” (Quality of Life) ซึ่งสว่นใหญ่ความหมายจะคลา้ยคลงึกนั เช่น พทัยา 
สายหู (2556 : 11) กล่าวว่า “ชีวิต ที่มีคณุภาพ คือ ชีวิตที่ท าประโยชนใ์หผู้อ่ื้นในสงัคม ครอบครวัตอ้งเป็น
แห่งแรกที่สรา้งคุณภาพชีวิต คนรวยไม่จ าเป็นต้องมีคุณภาพชีวิตที่ดีเสมอไป ในทางตรงขา้มคนที่ยาก
จนเกินไปก็ไม่จ าเป็นตอ้งขาดคณุภาพชีวิต หรืออาจมีคณุภาพชีวิตที่ดีได้  เพราะว่าคณุภาพชีวิตของมนษุย์
แตกต่างกันตามบริบทของแต่ละบุคคล องคก์ารอนามัยโลก (2561: 64) คุณภาพชีวิตเป็นความพึงพอใจ
และการรบัรูส้ถานะของบุคคลในการด ารงชีวิต ในสงัคมโดยจะสมัพันธ์กับเป้าหมาย และความคาดหวัง
ของตนเอง ภายใตบ้ริบทของ วัฒนธรรม ค่านิยม มาตรฐานของสงัคมและสิ่งอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งเช่นระบบ
บรกิาร สวสัดิการต่าง ๆ ตลอดจนการเมืองและการปกครองของสงัคมที่บุคคลอาศยัอยู่ 

(2) แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ สหกรณเ์ป็นองคก์ารของบรรดาบุคคล ซึ่งรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจใน
การด าเนินวิสาหกิจที่พวกเขาเป็น เจา้ของร่วมกัน และควบคุมตามหลักประชาธิปไตย เพื่อสนองความ
ตอ้งการ (อันจ าเป็น) และความหวังร่วมกันทางเศรษฐกิจ สังคม และ วัฒนธรรม" กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
(2556) มีมติ เห็นชอบใหป้ระกาศวาระแห่งชาติดา้นการสหกรณ ์และเห็นชอบในหลกัการยุทธศาสตรแ์ละ
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การศึกษาคุณภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณ์นิคมท่าแซะ จำ�กัด จังหวัดชุมพร
The Study of Quality of life of the Members of Thasae Estate Cooperative Limited Chumphon Province 

มนุษุย์แ์ตกต่่างกันัตามบริบิทของแต่่ละบุคุคล องค์ก์ารอนามััยโลก (2561: 64) คุณุภาพ
ชีีวิิตเป็็นความพึึงพอใจและการรัับรู้้�สถานะของบุุคคลในการดำรงชีีวิิต ในสัังคมโดยจะ
สัมัพันธ์กับัเป้า้หมาย และความคาดหวังัของตนเอง ภายใต้บ้ริบิทของ วัฒันธรรม ค่า่นิยิม 
มาตรฐานของสัังคมและสิ่่�งอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเช่่นระบบบริิการ สวััสดิิการต่่าง ๆ 
ตลอดจนการเมืืองและการปกครองของสัังคมที่่�บุุคคลอาศััยอยู่่�
	 (2) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสหกรณ์์ สหกรณ์์เป็็นองค์์การของบรรดาบุุคคล ซึ่่�งรวมกลุ่่�ม
กัันโดยสมััครใจในการดำเนิินวิิสาหกิิจท่ี่�พวกเขาเป็็นเจ้้าของร่่วมกัน และควบคุุมตาม
หลัักประชาธิิปไตย เพื่่�อสนองความต้้องการ (อัันจำเป็็น) และความหวัังร่่วมกัันทาง
เศรษฐกิจิ สังัคมและวัฒันธรรม” กรมส่ง่เสริมิสหกรณ์ ์(2556) มีีมติเิห็น็ชอบให้ป้ระกาศ
วาระแห่ง่ชาติดิ้า้นการสหกรณ์ ์และเห็็นชอบในหลักัการยุทุธศาสตร์์และแนวทางในการ
ดำเนิินงานตามข้้อเสนอวาระแห่่งชาติิด้้านการสหกรณ์์ และให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ดำเนิินการตามยุุทธศาสตร์์และแนวทางในการดำเนิินงานตามที่่�กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์เ์สนอเหตุผุลและความจำเป็น็ในการผลักัดัันให้ส้หกรณ์เ์ข้า้สู่่�วาระแห่ง่ชาติ ิได้แ้ก่่  
	 1.	สหกรณ์์ไทยได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นกลไกสำคััญในการพััฒนาประเทศ โดย
กำหนดอยู่่�ในรััฐธรรมนููญและนโยบายของรััฐบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 2.	สหกรณ์เ์ป็น็กลไกสำคัญัในการสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ของกลุ่่�มเศรษฐกิจิและสังัคม
ทั้้�งในชนบทและในเมืืองของประเทศไทย 
	 3.	สหกรณ์์เป็็นการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม ส่่งเสริิมให้้เกิิดความร่่วมมืือกัันของ
ประชาชน 
	 4.	สหกรณ์์เป็็นกลไกสร้้างการเรีียนรู้�วิิถีีแห่่งประชาธิิปไตยในระยะยาว ยอมรับ
ความคิิดเห็็นของคนส่่วนใหญ่่เป็็นการปููพื้้�นฐานความรู้้�ด้้านการปกครองระบอบ
ประชาธิิปไตย 
	 5.	ระบบสหกรณ์ม์ีีอุดุมการณ์ ์หลักัการและวิธิีีการสหกรณ์ส์ามารถแก้ป้ัญัหาทาง
เศรษฐกิิจและสัังคมของสมาชิิก โดยการช่่วยตนเองและช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน 
สอดคล้้องกัับหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง 
	 6.	สหกรณ์์เป็็นองค์์กรที่่�เป็็นสากลและเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับนานาชาติิ 
	 7.	รัฐได้้ใช้้สหกรณ์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเครื่่�องมืือในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม
ของประเทศ ตั้้�งแต่่ปีี 2459 และระบบสหกรณ์์ดำเนิินงานมาครบ 100 ปีี ในปีี 2559
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ปรางทิิพย์์ ภัักดีีคีีรีีไพรวััลย์์ (2559) ได้้ศึึกษาคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชนบ้้าน
แสนตอ หมู่่�ที่่� 11 ตํําบลท่่าผา อํําเภอเกาะคํํา จัังหวััดลํําปาง พบว่่า ระดัับคุุณภาพชีีวิิต
โดยใช้ ้แบบช้ี้�วัดัคุุณภาพชีีวิติขององค์์การอนามััยโลกชุุดย่่อ ฉบัับภาษาไทย (WHOQOL-
BREF-THAI) ระดับัคุณุภาพชีีวิติด้้านสุขุภาพกาย มีรีะดับัคุณุภาพอยู่่�ในระดับัคุณุภาพชีีวิติ
ดีีมาก ด้้านจิิตใจ มีีระดัับคุุณภาพอยู่่�ในระดัับคุุณภาพชีีวิิตดีีมาก ด้้านสััมพัันธภาพทาง
สัังคม มีีระดัับคุุณภาพอยู่่�ในระดัับคุุณภาพชีีวิิตดีีมาก ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมีีระดัับคุุณภาพ
อยู่่�ในระดัับคุุณภาพชีีวิิตดีีมาก และคุุณภาพชีีวิิตโดยรวมมีีระดัับคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีี
	จิ ิราภรณ์์ เกษร (2560) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััด
หนองคาย วัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาระดับัคุณุภาพชีีวิติของผู้้�สููงอายุ ุเปรีียบเทีียบคุณุภาพ
ชีีวิติของผู้้�สููงอายุทุี่่�มี ีเพศ อายุุ และอำเภอท่ี่�อาศัยัแตกต่า่งกันั และข้้อเสนอแนะคุณุภาพ
ชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดหนองคาย กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 397 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ใน
การวิิจัยั ได้้แก่่ แบบสอบถาม  แบบประมาณค่่า ซึ่่�งมีีค่าความเชื่่�อมั่่�น .91 สถิิติทิี่่�ใช้้ได้้แก่่ 
ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติิฐานใช้้สถิิติิ T-Test 
และ F-Test (One - way ANOVA) กำหนดนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ผลการวิิจััย
พบว่่า คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ โดยรวมมีีคุุณภาพชีีวิิตอยู่่�ในระดัับปานกลาง
	 Flanagan (1978) ได้ศึ้ึกษา เพื่่�อค้น้หาความต้อ้งการบงชี้้�ท่ี่�แสดงถึงึ ความต้อ้งการ
ที่่�แท้้จริิงของคุุณภาพชีีวิิตของคนอเมริกััน โดยทำการสำรวจจากชาวอเมริกัันเกืือบ  
3,000 คน ท่ี่�มีคีวามแตกต่่างกัันในด้านอายุุ เชื้้�อชาติิ และภููมิหลังั โดยได้้สุ่่�มตัวอย่่างจาก
แหล่่งต่่าง ๆ   ทั้้�งประเทศ พบว่่า เรื่่�องต่่าง ๆ  ที่่�ชาวอเมริิกัันส่่วนใหญ่่กำหนดว่่าเป็็นส่่วน
ประกอบของคุณุภาพชีีวิติ มี ี14 เรื่่�อง เรีียกว่า่ Domain life satisfaction ซึ่่�งครอบคลุมุ
เกี่่�ยวกัับความปกติิสุุขของร่่างกายและองค์์ประกอบในการดำเนิินชีีวิิตแบ่่งเป็็น
	 1.	องค์ป์ระกอบในการดำเนิินชีีวิติ ประกอบด้้วย อาหาร เคร่ื่�องนุ่่�งห่่ม ที่่�อยู่่�อาศััย 
ความปลอดภััยในทรััพย์์สิิน 
	 2.	สุุขภาพ และความปลอดภััยส่่วนบุุคคล 
	 3. การมีีสััมพัันธภาพกัับบุุคคลอื่่�น 
	 4.	กิิจกรรมทางสัังคม ชุุมชนและกิิจกรรมของพลเมืือง 
	 5.	การพััฒนาตนเอง และมีีความรู้้�สึึกอิ่่�มเอมใจ 
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ขอบเขตในการวิจัย
	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา ศึึกษาคุุณภาพชีีวิิตในด้านต่างๆของสมาชิิกสหกรณ์์นิิคม
ท่่าแซะ จำกััด
	 - ตััวแปรต้้น คืือ อายุุ เพศ ระดัับการศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน อาชีีพ สถานภาพ 
และลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััย
	 - ตััวแปรตาม คืือ คุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด ได้้แก่่ ด้้าน
ชีีวิติครอบครัวั ด้า้นชีีวิติการทำงาน ด้า้นความมั่่�นคงทางเศรษฐกิจิ ด้า้นสุขุอนามัยั และ
ด้้านชีีวิิตชุุมชน
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 - ประชากร คืือ สมาชิิกของสหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด จำนวน 4,002 คน ใน
อำเภอท่่าแซะ จังัหวัดัชุมุพร ได้้แก่่ เลขที่่� 50 หมู่่� 13 ตำบลท่่าแซะ สาขาที่่� 1 สาขาปากด่่าน 
เลขที่่� 64/1 หมู่่� 5 ตำบลหงส์์เจริิญ สาขาที่่� 2 สาขาดิินก้้อง เลขที่่� 110/1 หมู่่� 10 ตำบล
ท่่าข้้าม สาขาที่่� 3 สาขาท่่าลานทอง (สหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ,2559) 
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง
	 - กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ทำการศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 354 คน ผู้้�วิิจััย
ได้้ทำการคำนวณขนาดตััวอย่่างตามสููตรตารางของ (Krejcie & Mogan. 1970) 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกึษาวิิจัยัเรื่่�อง การศึกึษาคุณุภาพชีีวิติของสมาชิกิสหกรณ์น์ิคิมท่า่แซะ จำกัดั 
เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้วิิธีีการสำรวจ มีีแบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บ
ข้้อมููลในการวิิจััย (Survey Research) แล้้วทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการวิิจััยด้้วย
โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ การวิิจััยครั้้�งนี้้� เริ่่�มตั้้�งแต่่ วัันที่่� 1 มีีนาคม ถึึง 1 ธัันวาคม 
พ.ศ. 2566
	 การทดสอบหาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิปริิมาณ โดย
ใช้้แบบสอบถาม (Questionnarires) เป็็นเคร่ื่�องมืือในการศึึกษาวิิจััย ซึ่่�งได้้สร้้างโดย
อาศััยแนวคิิด เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยทำการทดสอบถึึงความถููกต้้อง และ
ความเที่่�ยงตรงเพื่่�อการหาค่่า IOC ซึ่่�งเป็็นการทดสอบเครื่่�องมืือวิิจััย
	 - การตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ผู้้�วิิจััยได้้นำ
แบบสอบถามที่่�สร้า้งขึ้้�นให้้ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิติรวจสอบความถููกต้อ้งและความเที่่�ยงตรงของ
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เนื้้�อหา ว่่าแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นนั้้�นตรงกัับเนื้้�อหาที่่�ต้้องการวััดหรืือไม่่ รวมทั้้�งตรวจสอบ
ภาษาที่่�ใช้้ แล้้วนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขเพื่่�อให้้มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น
	 - การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการแก้้ไข
ปรัับปรุุงแล้้วไปทดสอบ (Try out) กัับสมาชิิกสหกรณ์์การเกษตรบ้้านพัันวาล ซึ่่�งไม่่ใช่่
กลุ่่�มตััวอย่่างแต่่มีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน หลัังจากนั้้�นได้้นำ
แบบสอบถามดังกล่่าวมาตรวจให้้คะแนน วิิเคราะห์์หาคุุณภาพของเครื่่�องมืือและ
วิิเคราะห์์หาข้้อบกพร่่องแล้้วจึงปรัับปรุุงแก้้ไขให้้มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น จากนั้้�นจึึง
นำแบบสอบถามไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริิงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างของงานวิิจััยในครั้้�งนี้้�
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยลงพื้้�นที่่�จริิงเพ่ื่�อแจกแบบสอบถามไปยัังสมาชิิก
สหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด จำนวน 354 ชุุด โดยจะแจกตามจุุดรัับซ้ื้�อผลผลิตปาล์์ม
น้้ำมัันในสาขาของสหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด ได้้แก่่ สาขาปากด่่าน 50 ชุุด สาขา
ท่่าลานทอง 50 ชุุด สาขาดิินก้้อง 50 ชุุด สาขาหนองบััวลีี 50 ชุุด และทำการแจกด้้วย
ตัวัเอง จำนวน 154 ชุดุ โดยจะนัดัเวลาในการเรีียกเก็บ็แบบสอบถามคืืนเป็น็เวลา 10 วันั
หลัังจากแจกในวัันแรก หลัังจากได้้รัับแบบสอบถามแล้้วนำแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความเรีียบร้้อยและความสมบููรณ์์ จำนวน 354 ชุดุ เพื่่�อนำข้้อมููลท่ี่�ได้้มาวิเิคราะห์์แปลผล

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลของสมาชิกิสหกรณ์น์ิคิมท่า่แซะจำกัดั ใช้้
สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่่�ออธิิบายข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
โดยการหาค่่าร้้อยละ และค่่าความถี่่� ของปััจจััยส่่วนบุุคคล ซึ่่�งได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับ
การศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน อาชีีพ สถานภาพ และลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััย
	 2.	การวิิเคราะห์ร์ะดับัความคิดเห็น็ของสมาชิกิสหกรณ์น์ิคิมท่าแซะ จำกัดั ใช้ส้ถิติิิ
เชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การหาค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (Arithmetic Mean) 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	 3.	เปรีียบเทีียบคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่าแซะ จำกััด ใช้้สถิิติิเชิิง
อนุุมานโดยใช้้ค่่าสถิิติิ (t-test) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และเปรีียบเทีียบความ
แตกต่่างระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยของประชากรที่่�มากกว่่า 2 กลุ่่�ม โดยใช้้ค่่าสถิิติิ F-Test
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ผลการวิจัย
	 การวิจิัยัเรื่่�องการศึกึษาคุณุภาพชีีวิติของสมาชิกิสหกรณ์์นิคิมท่าแซะ จำกัดั ผลการวิจิัยั
พบว่่า
	 1.	ผลการศึึกษาปััจจััยคุุณภาพชีีวิิตส่่วนบุุคคลของสมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ 
จำกััด คืือ
		  - กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษาส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย อยู่่�ในช่่วงอายุุ 40-49 ปีี จำนวน 
123 คน (ร้้อยละ34.7) มีีการศึึกษาระดัับประถมศึึกษา จำนวน 216 คน (ร้้อยละ 61.0) 
สถานภาพสมรส จำนวน 297 คน (ร้้อยละ 83.9) มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 10,001-20,000 
บาท จำนวน 170 คน (ร้้อยละ 48.0) มีีอาชีีพเกษตรกรและชาวสวน จำนวน 281 คน 
(ร้้อยละ 79.4) และลักัษณะที่่�อยู่่�อาศัยัเป็็นบ้านของตัวัเอง จำนวน 314 คน (ร้้อยละ 88.7)
	 2.	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระดัับคุุณภาพชีีวิิตด้้านต่่างๆ

ตารางที่่� 1 :	 คุุณภาพชีีวิิตด้้านต่่างๆของสมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด

 2. การวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์นิคมท่าแซะ จ ากัด ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) การหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 3. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณ์นิคมท่าแซะ จ ากัด ใช้สถิติเชิงอนุมานโดยใช้
ค่าสถิติ (t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
ประชากรที่มากกว่า 2 กลุม่ โดยใชค่้าสถิติ F-Test 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจยัเรื่องการศกึษาคณุภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า 
 1. ผลการศกึษาปัจจยัคณุภาพชีวิตสว่นบุคคลของสมาชิกสหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากดั คือ 
    - กลุ่มตวัอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 40-49 ปี จ านวน 123 คน (รอ้ยละ
34.7) มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 216 คน (รอ้ยละ 61.0) สถานภาพสมรส จ านวน 297 คน 
(รอ้ยละ 83.9) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 170 คน (รอ้ยละ 48.0) มีอาชีพ
เกษตรกรและชาวสวน จ านวน 281 คน (รอ้ยละ 79.4) และลกัษณะที่อยู่อาศยัเป็นบา้นของตวัเอง จ านวน 
314 คน (รอ้ยละ 88.7) 

2. ขอ้มลูเก่ียวกบัระดบัคณุภาพชีวิตดา้นต่างๆ 
ตารางที ่1 : คณุภาพชีวิตดา้นต่างๆของสมาชิกสหกรณน์ิคมท่าแซะ จ ากดั 
คุณภาพชีวิต                                             x ̅              S.D.              ระดับความคิดเหน็ 
ดา้นชีวิตครอบครวั                                               3.97               0.64                               มาก 
ดา้นชีวิตการท างาน                                             2.82               0.67                           ปานกลาง 
ดา้นความมั่งคงทางเศรษฐกิจ                               3.16               0.61                           ปานกลาง  
ดา้นสขุภาพ                                                        3.39               0.63                           ปานกลาง 
ดา้นชีวิตในชมุชน                                                3.25               0.64                           ปานกลาง 
               รวม                                        3.31            0.63                     ปานกลาง 

2.1 ผลการศึกษาคุณภาพดา้นชีวิตครอบครวั ไดแ้ก่ สภาพบา้นของท่านมีความคงทนถาวร ท่าน
และครอบครวัมีการวางแผนชีวิตอยู่เสมอ สมาชิกในครอบครวัของท่านมีการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั ท่าน
รูส้ึกมีความสขุเมื่ออยู่กับครอบครวั พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตดา้นชีวิตครอบครวัอยู่ในระดับมาก 
(x=̅3.97 , S.D.=0.64) โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รูส้ึกมีความสขุเมื่ออยู่กบัครอบครวัระดบัมาก (x=̅4.11 , 
S.D.=0.92) รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครวัของท่านมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อยู่ในระดับมาก 

		  2.1 ผลการศึึกษาคุณุภาพด้า้นชีีวิติครอบครัวั ได้แ้ก่ ่สภาพบ้า้นของท่า่นมีคีวาม
คงทนถาวร ท่า่นและครอบครััวมีกีารวางแผนชีีวิติอยู่่�เสมอ สมาชิกิในครอบครััวของท่่าน
มีีการช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน ท่่านรู้�สึกมีีความสุขเมื่่�ออยู่่�กับครอบครััว พบว่่ากลุ่่�ม
ตััวอย่่างมีีคุุณภาพชีีวิิตด้้านชีีวิิตครอบครััวอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.97 , S.D. = 0.64) 
โดยกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่รู้้�สึึกมีีความสุุขเมื่่�ออยู่่�กัับครอบครััวระดัับมาก (X = 4.11 , 
S.D. = 0.92) รองลงมาคืือ สมาชิิกในครอบครััวของท่่านมีีการช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน 
อยู่่�ในระดัับมาก (X = 4.05 , S.D. = 0.83) สภาพบ้้านของท่่านมีีความคงทนถาวรอยู่่�
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ในระดัับมาก (X = 3.86 , S.D. = 0.75) ท่่านและครอบครััวมีีการวางแผนชีีวิิตอยู่่�เสมอ 
อยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.84 , S.D. = 0.78) 
		  2.2 ผลการศึึกษาคุุณภาพชีีวิิตด้้านชีีวิิตการทำงาน ได้้แก่่ ท่่านได้้รัับข้้อมููล
ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับอาชีีพของท่่านอยู่่�เสมอ ท่่านได้้รัับการถ่่ายทอดความรู้้�และทัักษะ
ทางการเกษตร ท่า่นได้้รับัเงินิช่ว่ยเหลืือเพื่่�อสนัับสนุุนการประกอบอาชีีพ ท่า่นได้้รับัการ
สนัับสนุุน วััสดุุ อุุปกรณ์์เพื่่�อใช้้ในการประกอบอาชีีพ พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีคุุณภาพชีีวิิต
ด้้านชีีวิิตการทำงานอยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 2.82 , S.D. = 0.67) โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง
ส่่วนใหญ่่ ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับอาชีีพของท่่านอยู่่�เสมออยู่่�ในระดัับปานกลาง 
(X = 3.33 , S.D. = 0.82) รองลงมาคืือ ได้้รัับการถ่่ายทอดความรู้้�และทัักษะทางการ
เกษตรอยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 3.10 , S.D. = 0.81) ได้้เงิินช่่วยเหลืือเพื่่�อสนัับสนุุน
การประกอบอาชีีพอยู่่�ในระดับัปานกลาง (X = 2.56 , S.D. = 0.89) และได้ร้ับัการสนับัสนุนุ 
วััสดุุ อุุปกรณ์์เพื่่�อใช้้ในการประกอบอาชีีพอยู่่�ในระดัับน้้อย (X = 2.31 , S.D. = 0.90) 
		  2.3 ผลการศึึกษาคุุณภาพชีีวิิตด้้านความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ ท่่านมีี
รายได้เ้พีียงพอสำหรับัท่า่นและครอบครัวั ท่า่นมีรีายได้จ้ากการประกอบอาชีีพที่่�มั่่�นคง 
ท่่านมีีเงิินเก็็บออมไว้้ใช้้ยามจำเป็็น ท่่านสามารถจำหน่่ายผลผลิิตทางการเกษตรได้้ใน
ราคาสม่่ำเสมอตลอดปีี พบว่่ากลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีคุณุภาพชีีวิติด้้านความมั่่�นคงทาง
เศรษฐกิิจอยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 3.16 , S.D. = 0.61) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่
มีรีายได้้จากการประกอบอาชีีพท่ี่�มั่่�นคงอยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 3.36 , S.D. = 0.74) 
รองลงมาคืือ ท่่านมีีรายได้้เพีียงพอสำหรัับท่่านและครอบครััวอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
(X = 3.33 , S.D.  =0.86) ท่่านมีีเงิินเก็็บออมไว้้ใช้้ยามจำเป็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
(X = 3.19 , S.D. = 0.87) และท่่านสามารถขายผลผลิิตทางการเกษตรได้้ในราคา
สม่่ำเสมอตลอดปีี อยู่่�ในระดัับปานกลาง (X =2.75 , S.D. = 0.92) 
		  2.4 ผลการศึึกษาคุณุภาพชีีวิติด้า้นสุขุภาพ ได้แ้ก่ ่ท่า่นและสมาชิิกในครอบครัวั
มีีสุุขภาพอนามััยที่่�สมบููรณ์์แข็็งแรง ท่่านและครอบครััวของท่่านมีีความสุุขกัับการทำ
อาชีีพทางการเกษตร ท่่านออกกำลัังกายอย่่างสม่่ำเสมอ ท่่านตรวจสุุขภาพเป็็นประจำ
ทุุกปีี พบว่่ากลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีคุุณภาพชีีวิิตด้้านสุภาพอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
(X = 3.39 , S.D.=0.63) โดยกลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่ท่่านและครอบครััวของท่่านมีี
ความสุุขกัับการทำอาชีีพทางการเกษตร อยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.87 , S.D. = 0.78) 
ท่่านและสมาชิิกในครอบครััวมีีสุุขภาพอนามััยที่่�สมบููรณ์์แข็็งแรงอยู่่� ในระดัับ
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มาก (X = 3.74 , S.D. = 0.78) ท่า่นออกกำลังักายอย่า่งสม่่ำเสมออยู่่�ในระดับัปานกลาง 
(X = 3.11 , S.D. = 0.94) และท่่านตรวจสุุขภาพเป็็นประจำทุุกปีีอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
(X = 2.86 , S.D. = 1.00)  
		  2.5 ผลการศึึกษาคุุณภาพชีีวิิตด้้านชีีวิิตในชุุมชน ได้้แก่่ ท่่านมีีการร่่วมมืือ
ช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันระหว่่างสมาชิิก ท่่านมีีเพื่่�อนบ้านหรืือสมาชิิกคอยปรึึกษาและ
ช่ว่ยเหลืืออยู่่�เสมอ ท่า่นรู้�สึกึปลอดภััยในชีีวิติและทรัพย์สินิ ท่า่นมีีการรวมกลุ่่�มกับคนใน
ชุุมชนเพื่่�อทำกิิจกรรมของชุุมชนอยู่่�เสมอ พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีคุุณภาพชีีวิิต
ด้้านชีีวิิตในชุุมชนอยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 3.25 , S.D. = 0.64) โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง
ส่ว่นใหญ่่ ท่า่นมีกีารร่ว่มมืือช่ว่ยเหลืือซึ่่�งกันัและกัันระหว่่างสมาชิกิอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
(X = 3.34, S.D. = 0.74) ท่่านมีีเพื่่�อนบ้้านหรืือสมาชิิกคอยปรึึกษาและช่่วยเหลืืออยู่่�
เสมออยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 3.31, S.D. = 0.83) ท่่านรู้้�สึึกปลอดภััยในชีีวิิตและ
ทรััพย์์สิินอยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 3.27 , S.D. = 0.85) และท่่านมีีการรวมกลุ่่�มกัับ
คนในชุุมชนเพื่่�อทำกิิจกรรมของชุุมชนอยู่่�เสมออยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 3.31 , 
S.D. = 0.74)
	 3.	ผ ลการวิเิคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุคุคลที่่�แตกต่่างกันัมีีผลต่่อคุณุภาพชีีวิติของสมาชิกิ
สหกรณ์์นิคิมท่าแซะ จำกััด ที่่�แตกต่่างกััน (ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย) โดย
เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย T-test สำหรัับตััวแปรที่่�จำแนก 2 กลุ่่�ม และ F- test สำหรัับ
ตััวแปรจำแนกมากกว่่า 2 กลุ่่�ม กำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 และ
หาค่่าโดยการหาค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยพิิจารณาเป็็น
ประเด็็นย่่อย ดัังนี้้�
		  3.1 การทดสอบความแตกต่า่งระหว่า่งเพศกับัคุณุภาพชีีวิติของสมาชิกิสหกรณ์์
นิิคมท่่าแซะ จำกััดโดยใช้้สถิิติิ T-test พบว่่า ค่่า (T) เท่่ากัับ 3.47 ค่่า (sig) เท่่ากัับ 0.63 
ซึ่่�งมากกว่่าค่า่ระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 แสดงว่า่ สมาชิกิสหกรณ์์นิคิมท่า่แซะ 
จำกัดั ที่่�มีเีพศต่า่งกันัมีีคุณุภาพชีีวิติที่่�ไม่แ่ตกต่า่งกันั ซึ่่�งไม่ส่อดคล้อ้งกับัสมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้้
		  3.2 การทดสอบความแตกต่่างระหว่่างอายุุกับัคุุณภาพชีีวิติของสมาชิกิสหกรณ์์
นิิคมท่่าแซะ จำกััดโดยใช้้สถิิติิ F-test พบว่่า ค่่า (F) เท่่ากัับ 0.33 ค่่า (sig) เท่่ากัับ 0.81 
ซึ่่�งมากกว่่าค่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 แสดงว่่าสมาชิิกสหกรณ์์นิิคม
ท่่าแซะ จำกััด ท่ี่�มีีอายุุต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับ
สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้
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		  3.3 การทดสอบความแตกต่่างระหว่่างระดัับการศึึกษากัับคุุณภาพชีีวิิตของ
สมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด โดยใช้้สถิิติิ F-test พบว่่า ค่่า (F) เท่่ากัับ 0.46 ค่่า 
(sig) เท่า่กับั 0.71 ซึ่่�งมากกว่า่ค่่าระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 แสดงว่า่ สมาชิกิ
สหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด ที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ไม่่แตกต่่างกััน 
ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้
		  3.4 การทดสอบความแตกต่า่งระหว่า่งสถานภาพกับัคุณุภาพชีีวิติของสมาชิกิ
สหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด โดยใช้้สถิิติิ F-test พบว่่า ค่่า (F) เท่่ากัับ 5.08 ค่่า (sig) 
เท่่ากัับ 0.07 ซึ่่�งมากกว่่าค่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 แสดงว่่า สมาชิิก
สหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด ที่่�มีีสถานภาพต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งไม่่
สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้
		  3.5 การทดสอบความแตกต่่างระหว่่างอาชีีพกัับคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิก
สหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด โดยใช้้สถิิติิ F-test พบว่่า ค่่า (F) เท่่ากัับ 2.18 ค่่า (sig) 
เท่่ากัับ 0.71 ซึ่่�งมากกว่่าค่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 แสดงว่่า สมาชิิก
สหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด ที่่�มีีอาชีีพต่่างกัันมีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งไม่่
สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้
		  3.6 การทดสอบความแตกต่่างระหว่่างลักัษณะท่ี่�อยู่่�อาศััยกับัคุณุภาพชีีวิติของ
สมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด โดยใช้้สถิิติิ F-test พบว่่า ค่่า (F) เท่่ากัับ 1.89 ค่่า 
(sig) เท่า่กับั 0.11 ซึ่่�งมากกว่า่ค่่าระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 แสดงว่า่ สมาชิกิ
สหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด ที่่�มีีสถานภาพต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งไม่่
สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้
		  3.7 การทดสอบความแตกต่่างระหว่่างรายได้้กัับคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิก
สหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด โดยใช้้สถิิติิ F-test พบว่่า ค่่า (F) เท่่ากัับ 17.56 ค่่า (sig) 
เท่่ากัับ 0.00 ซึ่่�งน้้อยกว่่าค่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 แสดงว่่า สมาชิิก
สหกรณ์์นิิคมท่าแซะ จำกััด ท่ี่�มีีรายได้้ต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�แตกต่่างกััน อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้
สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากการศึึกษาระดัับคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด 5 ด้้าน 
ได้้แก่่ ด้้านชีีวิิตครอบครััว ด้้านชีีวิิตการทำงาน ด้้านความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ ด้้าน
สุขุภาพ และด้า้นชีีวิติในชุมุชน พบว่า่ สมาชิกิสหกรณ์นิ์ิคมท่าแซะ จำกัดั มีีระดับัคุณุภาพ
ชีีวิิตในภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ซึ่่�งสามารถอภิิปรายผลแต่่ละด้้านได้้ ดัังนี้้�
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การศึกษาคุณภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณ์นิคมท่าแซะ จำ�กัด จังหวัดชุมพร
The Study of Quality of life of the Members of Thasae Estate Cooperative Limited Chumphon Province 

	 1.	ด้า้นชีีวิติครอบครัวั เนื่่�องจากครอบครัวัเป็น็ปัจจัยัสำคัญัท่ี่�สุดุในการดำรงชีีวิิต
หากครอบครััวไม่่พร้อมหรืือเกิิดปััญหาสิ่่�งท่ี่�ตามมาคืือคุุณภาพชีีวิิตไม่่ดีีไปด้้วย ในการ
วิจิัยัครั้้�งนี้้�พบว่า่สมาชิกิในครอบครัวัมีกีารช่ว่ยเหลืือซึ่่�งกันัและกันั เมื่่�อเกิดิปัญัหาสมาชิกิ
ในครอบครัวัให้ก้ำลัังใจซึ่่�งกันัและกััน และทุุกครั้้�งท่ี่�เกิดิปัญัหาสามารถช่วยกันัแก้ป้ัญัหา
ได้้เพราะมีีการวางแผนชีีวิิตอยู่่�เสมอ ซึ่่�งผลการศึึกษาที่่�ได้้มีีความสำคััญและเป็็น
ประโยชน์อย่่างยิ่่�งต่อ่คุุณภาพชีีวิติของสมาชิกิสหกรณ์์นิคิมท่าแซะ จำกัดั ซึ่่�งสมาชิกิมอง
ว่่าคุุณภาพชีีวิิต ด้้านชีีวิิตครอบครััวโดยภาพรวมมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ พีีรดาว สุุจริิตพัันธ์์ (2565) ได้้ศึึกษาคุุณภาพชีีวิิตของเกษตรกรภาคใต้้ 
: ชาวสวนยางจัังหวััดนครศรีีธรรมราช พบว่่า คุุณภาพชีีวิิตอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
แต่่คุุณภาพชีีวิิตด้้านจิิตวิิญญาณ และด้้านครอบครััว อยู่่�ในระดัับมาก
	 2.	ด้านชีีวิิตการทำงาน การทำงานของสมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด 
บางครั้้�งก็็เกิิดปััญหาในการทำงาน เน่ื่�องจากการทำงานขาดทัักษะและความรู้� ทำให้้งาน
ไม่ค่่อ่ยมีปีระสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร ทั้้�งนี้้�การสนัับสนุุนเงิินช่ว่ยเหล่ื่�อสมาชิิกในการประกอบ
อาชีีพก็็ไม่่เต็็มที่่� อีีกทั้้�งการสนัับสนุุน วััสดุุ อุุปกรณ์์เพื่่�อใช้้ในการประกอบอาชีีพก็็น้้อย 
จึงึทำให้้สมาชิกิขาดแรงจููงใจในการทำงาน ซึ่่�งสมาชิกิมองว่า่คุณุภาพชีีวิติด้า้นการทำงาน 
โดยภาพรวมมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง สอดคล้้องกัับ ศิิริินัันท์์ กิิตสุุขาสถิิต
และคณะ (2557 : 25) ศึึกษาคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญท่ี่�
ทรัพัยากรมนุษย์์หรืือคนท่ี่�ทำงานเป็็นหลักั ไม่่ว่า่จะเป็็นสภาพแวดล้้อมในสถานท่ี่�ทำงาน 
สวััสดิิการ บทบาท หน้้าที่่�ในการทำงาน ความพึึงพอใจในชีีวิิต โอกาสการมีีส่่วนร่่วมใน
การตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวกัับงาน การพััฒนาและให้้ความสำคััญต่่อทรััพยากรมนุุษย์์จะส่่งผล
ต่่อกระบวนการผลิิต
	 3.	ด้้านความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ สมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่าแซะ จำกััด มองว่่า
รายได้จ้ากการทำงานยังัไม่่เพีียงพอต่่อรายจ่่ายภายในครอบครัวั ขาดการออมเงินิส่ง่ผล
ต่่อการดำเนิินชีีวิิต อีีกทั้้�งราคาผลผลิิตทางการเกษตรยัังไม่่ค่่อยสม่่ำเสมอ ทำให้้
ครอบครััวขาดรายได้้ สมาชิิกมีีความคิิดเห็็นด้้านความมั่่�นคงทางเศษฐกิิจ โดยภาพรวม
อยู่่�ในระดับัปานกลาง ซึ่่�งสอดคล้้องกับั กุสุุมุา โกศล (2555) ท่ี่�ได้ศ้ึกึษาคุณุภาพชีีวิติของ
เกษตรกรชาวสวนยางในยุุคเศรษฐกิิจถดถอย : ศึึกษากรณีีจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีและ
นครศรีีธรรมราชอยู่่�ในระดับัปานกลางและสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ พีีรดาว สุจุริติพันัธ์์ 
(2565) ได้้ศึกึษาคุณุภาพชีีวิติของเกษตรกรภาคใต้้: ชาวสวนยางจังัหวััดนครศรีีธรรมราช 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง เช่่นกััน
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	 4.	ด้้านสุุขภาพอนามััย สมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด มองว่่าการทำงานนั้้�น
มีีความสุุขแต่่บางครั้้�งยัังกัังวลเกี่่�ยวกัับเรื่่�องสุุขภาพเนื่่�องจากไม่่ค่่อยมีีเวลาในการออก
กำลังั อีีกทั้้�งยังัวิติกเรื่่�องการตรวจสุขุภาพประจำปีี เพราะไม่่ค่่อยได้้ตรวจสุขุภาพประจำป้ 
สมาชิกิจึึงไม่่ค่อ่ยมั่่�นใจในสุภาพของตนเองว่่ามีโีรคประจำตััวหรืือไม่่อย่า่งไร ทำให้้มีคีวาม
คิดิเห็น็ด้า้นสุขุภาพ โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง สอดคล้้องกับัพัชัรีี หล้้าแหล่ง่ (2556) 
ศึกึษาเรื่่�อง “การศึกึษาคุุณภาพชีีวิติและปััจจััยที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่คุณุภาพชีีวิติของ เกษตรกร
ชาวสวนปาล์์มน้้ำมัันในพื้้�นที่่�ภาคใต้้” ผลวิจิัยัพบว่่า “คุุณภาพชีีวิติของเกษตรกรชาวสวน 
ปาล์์มน้้ำมัันในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ ด้้านสุุขภาพกาย อยู่่� ในระดัับปานกลาง
	 5.	ด้้านชีีวิิตในชุุมชน สมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด มองว่่าสมาชิิกสหกรณ์์
นิิคมท่่าแซะ จำกััดพอใจกัับการผููกมิิตรหรืือเข้้ากัับคนอื่่�น พอใจกัับการช่่วยเหลืือที่่�เคย
ได้้รัับจากเพื่่�อนๆ เนื่่�องจากสภาพการเป็็นอยู่่�ของสมาชิิกสหกรณ์์นิิคมท่่าแซะ จำกััด ยััง
อยู่่�แบบพี่่�แบบน้้อง พึ่่�งพาอาศััยกััน และให้้ความช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน ในด้้านชีีวิิต
ชุมุชนสมาชิกิมีคีวามคิดิเห็น็โดยรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ 
สิิริิภัักดิ์์� ศรีีศิิลรัักษ์์ (2557) ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนที่่�
อาศัยัอยู่่�ในตำบลวัดัชะลอ อำเภอบางกรวย จังัหวัดันนทบุรีี ในการดำเนินิชีีวิติตามหลักั
ปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงอยู่่�ในระดัับปานกลางและสอดคล้้องกัับ Krahn, G. L. et al. 
ที่่�อธิบิายว่่าคนมีีความผููกพัันทางสัังคมและความใกล้้ชิดิสนิิทสนม ซึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง ของ
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี Gloria L Krahn. et al. (2014) 

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้สำหรัับพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน
	 - หน่ว่ยงานภาครัฐัควรส่ง่เสริิมการจัดักิจิกรรมอบรมให้ค้วามรู้้�แก่ส่มาชิกิสหกรณ์์ 
โดยจะต้้องมีกีารประชาสัมัพันธ์อ์ย่า่งทั่่�วถึงึ โดยให้้สมาชิกิของสหกรณ์น์ิคิมท่า่แซะ จำกัดั 
เข้้าร่่วมกิิจกรรมอบรมโดยการเพิ่่�มแรงจููงใจให้้แก่่ผู้้�ท่ี่�มีีความสนใจที่่�จะเข้้าร่่วม เช่่น 
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Abstract
	 Small opera is an important manifestation of the cultural diversity 
of the Chinese nation, and also very essential for its development and 
legacy. Jiangsu Dan- Opera（丹剧）is currently in good condition, but 
there are still many bottlenecks in the process of inheritance. Therefore, 
based on the principal component analysis, this paper discussed the 
influencing factors of intangible cultural heritage inheritance, and proposed 
innovation measures through a number of paths, so as to provide certain 
reference for the inheritance and development of Jiangsu Dan- Opera.
Keywords:	Jiangsu Dan- opera; principal component analysis; intangible 

cultural heritage
Introduction
	 Dan- opera is a popular opera genre in Danyang area of Jiangsu 
Province, absorbing the local “Niulang tune（牛郎调）(Qian Xie et al., 
2024)”. The singing style of Dan- Opera with rich and varied rhythms in 
the first and last lines. Its performance program mainly relies on the 
absorption of Beijing Opera’s performance program to enrich, because 
often choose a small girl so in the performance style and more close to 
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the Yueju Opera（越剧）. The second source of Dan- Opera music is the 
folk songs, yangko, stirrups, Buddhist songs, work song, etc. Between 1958 
and 1959, under the influence of the “Opera Reform” and the Great Leap 
Forward, the “langdang Tune（啷当调）” was taken as the basis, with 
accompanying instruments, absorbing local horns, minor folk songs and 
other music, synthesizing the music and singing, the performance line, 
the storyline and the wide audience. The music of the Dan- Opera is 
based on “langdang tune”, accompanied by musical instruments, 
absorbing local bugles, ditties, folk songs and other music, and synthesizing 
the music and singing, acting, storyline and wide audience, etc., which 
has laid the foundation for the basic prototype of the Dan- Opera. Since 
2009, the art of “langdang rap（啷当说唱）” was included in the second 
batch of Jiangsu provincial intangible cultural heritage project list, Dan- Opera 
has received more attention from the local government departments, 
and the repertoire production is more abundant. Into the 21st century, 
Dan- Opera Troupe and Danyang City government departments have 
cooperated with Jiangsu Provincial Theatre School, Yangzhou City Opera 
School, directed to commission a small number of Dan-Opera class 
students, for the revitalization of the Dan-Opera has brought new vitality.
In the research, the article adopts the method of principal component 
analysis. After the analysis, it is found that many factors of Jiangsu opera 
itself and government factors have a significant impact on the inheritance 
status of Jiangsu opera. It is also pointed out that the establishment of 
Jiangsu Opera House should conform to the basic conditions and have the 
characteristics of intangible cultural heritage protection system to protect the 
good development of intangible cultural heritage.
	 Literature review
	 With the long development of human society, intangible cultural 
heritage, as a continuation of the diversity of human civilization, carries 
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heavy historical genes. Nowadays, with the development of scientific and 

technological civilization, the cultural value, protection value and 

regeneration value of the popular Dan drama in Dan yang, Jiangsu Province 

are worth studying and thinking about (Lanxin Li & Yue Tang, 2024). Since 

UNESCO put forward the” masterpiece of heritage” in 1997, academic 

circles have begun to pay attention to Dan drama. At present, the study 

of Dan drama is mainly based on qualitative research, and there are 

relatively few research documents related to the activation and 

communication strategies of intangible cultural heritage, lacking 

comprehensive mechanism research and practical strategies with strong 

opera ability. Therefore, starting from the reality of the protection, 

inheritance, activation and dissemination of the intangible cultural heritage 

of Dan-Opera, this paper analyzes its present situation, characteristics and 

bottlenecks, and puts forward the optimization strategies for the activation 

and dissemination of intangible cultural heritage in terms of communication 

efficiency, communication means, personnel training and integrated 

development under the existing conditions. For example, Diamonds 

Panagiotopoulos (Diamantis Panagiotopoulos et al., 2023) applied the 

“5W”theory of lasswell’s communication to make an exploratory analysis 

on the subject, content, ways, objects and feedback of intangible cultural 

heritage; (Cristina Coscia and Francesca Pasquino, 2023) Combining 

intangible cultural heritage with new media technologies and industries, 

exploring innovative ways of intangible cultural heritage communication; 

Bakhtiar (Bakhtiar Feizizadeh et al., 2023) studied how the way of thinking, 

national character and artistic form contained in intangible cultural heritage 

spread abroad from the perspective of cross-cultural communication, and 

put forward communication strategies to reduce the understanding, 

adaptation, identity and integration between different cultures. 
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	 Empirical analysis of factors influencing the inheritance of 
intangible cultural heritage Dan-Opera
	 Selection of methods
	 Principal Component Analysis
	 Principal Component Analysis, or PCA for short, is a kind of multivariate 
statistical factor analysis. ( Lanxin Li & Yue Tang, 2024) It applies the idea 
of dimensionality reduction to linearly transform multiple variables to 
select fewer composite factors to represent most of the original variables, 
so that these composite factors not only do not correlate with each 
other but also try to reflect the information of the original variables, thus 
simplifying the process of data analysis. As a special case of factor analysis, 
principal component analysis also meets the prerequisites of factor 
analysis, i.e., to calculate the correlation coefficient matrix, KMO test and 
Bartlett’s test, which are more commonly used in practice.By adopting 
the method of principal component analysis, complex factors can be 
reduced to several principal components while introducing various 
variables, which simplifies the problem and obtains more scientific and 
effective data information.
	 Stepwise regression method
	 Stepwise regression is one of the more commonly used linear 
regression analysis methods for multivariate statistics. (Tianxin Zhang et 
al., 2023)It introduces the independent variables into the regression 
equation one by one by considering the role of the independent variables 
on the dependent variable, the degree of significance and the size of the 
contribution rate and other factors, by eliminating one variable from the 
regression equation each time, and by testing the chi-square test each 
time, so that the regression equation before the introduction of the new 
variables contains only the variables that have a significant effect on the 
dependent variable, and the non-significant variables have been excluded, 
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in order to achieve the purpose of improving the fitting effect of the 
regression model. The optimal linear regression equation is not established 
until there are no new variables to be introduced and no old variables 
to be excluded.
	 Principal Component Analysis Score
	 Comprehensive score of inheritance status
	 In this study, 58 respondents, all related to the inheritance and 
development of drama in Jiangsu Danyuan, were selected to conduct a 
questionnaire survey. A total of 58 questionnaires were distributed, and 
58 questionnaires were recovered. The effective rate of questionnaires 
was 100% and the recovery rate was 100%. Based on the results of the 
questionnaire survey, this paper selects the indicators of crisis cognitive 
situation, preference degree, cultural significance attitude, influence 
degree, artistic taste, viewing willingness, etc. in the questionnaire, and 
applies the idea of dimensionality reduction to derive the coefficient 
matrix of the inheritance status quo score through the principal component 
analysis method. The relevant operation steps are as follows:

 Table 1 : Correlation coefficient matrix of inheritance status score

Crisis 

awareness 

situation

Preferences Attitude 
towards 
cultural 

significance

Degree of 

influence

Artistic 

taste

Willingness 

to watch

Crisis 

awareness 

situation

1.00 0.382 0.541 0.534 0.007 0.349

Preferences 0.382 1.000 0.369 0.582 0.435 0.392

Attitude 

towards 

cultural 

significance

0.541 0.369 1.000 0.522 0.678 0.653
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Crisis 

awareness 

situation

Preferences Attitude 
towards 
cultural 

significance

Degree of 

influence

Artistic 

taste

Willingness 

to watch

Degree of 

influence

0.534 0.582 0.522 1.000 0.582 0.657

Artistic taste 0.007 0.435 0.678 0.582 1.000 0.387

Willingness 

to watch

0.349 0.392 0.653 0.657 0.387 1.000

Table 2 : KMO and Bartlett’s test

KMO Sample Suitability Quantity 0.720

Bartlett’s test of sphericity Cardinality of last reading 284.596

Degrees of Freedom 15

Significance 0.000

	 From the above Table 1 and Table 2, it can be seen that most of 
the correlation coefficients of the matrix of correlation coefficients of the 
current state of inheritance are greater than 0.3, and the KMO value is 
0.720, which is in line with the requirements and is suitable for principal 
component analysis. (Lan Yu, 2023)
	 It can be seen that the maximum common factor variance is 0.980, 
and the minimum is 0.616, indicating that the vast majority of information 
in the variables can be extracted by the factor, which shows the 
effectiveness of the results of factor analysis.
	 The cumulative contribution rate of variance reaches 70.77%, which 
can explain the vast majority of the original variables, so the first three 
principal components can be extracted to replace the original six variables.

 Table 1 : Correlation coefficient matrix of inheritance status score (Cont.)
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Table 3 :	 Matrix of coefficients of scores of components of inherited 
status quo

Subassemblies

1 2 3

Crisis awareness situation 0.046 0.977 0.094

Preferences 0.353 0.045 -0.337

Attitude towards cultural significance 0.256 -0.023 0.608

Degree of influence 0.306 -0.013 -0.703

Artistic taste 0.265 -0.197 0.373

Willingness to watch 0.270 0.005 0.278

	 From the above table 3, we can get the score expression of the 
three principal components, we make the first principal component 
selected as 1F , the second principal component as 2F , and the third 
principal component as 3F .
	 1F  = 0.046* Crisis awareness situation^+0.353*Preferences^+0.256
*Att i tude towards cultural  s ign ificance^+0.360*Degree of 
influence^+0.265*Degree of influence^+0.270*Willingness to watch^
	 2F  = 0.977* Crisis awareness situation^+0.045*Preferences^-
0.023*Attitude towards cultural significance^-0.013*Degree of influence^-
0.197*Degree of influence^+0.005*Willingness to watch^
	 3F  = 0.094* Crisis awareness situation^-0.337*Preferences^+0.608*
At t i tude towards  cu l tu ra l  s i gn ificance^-0 .703*Deg ree o f 
influence^+0.373*Degree of influence^+0.278*Willingness to watch^
	 Where the variable name plus “^” indicates the standardized data. 
As can be seen from the above equation, 1F  is mainly determined by 
the degree of preference, the degree of influence and the willingness to 
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watch, so it can be interpreted as an indicator of the audience effect; 2F
can be interpreted as an indicator reflecting the crisis cognition; 3F can be 
interpreted as an indicator reflecting the treatment attitude.( Bakhtiar 
Feizizadeh et al., 2023)
	 Since the comprehensive score =∑ (each principal component 
score × the variance contribution rate corresponding to each principal 
component), so that the comprehensive score of the current state of 
inheritance isY , you can get the comprehensive score model of the 
current state of inheritance:

	 status comprehensive scoreY can be used as a new variable for 
subsequent regression analysis of inheritance status and influencing factors.
Comprehensive score of influencing factors
	 Using SPSS22.0 statistical software operation to obtain the results 
of the inheritance status quo influence factor score is as follows, from 
the following table 4 can be seen that the KMO value of each factor 
meets the standard, and the cumulative contribution rate of variance 
also meets the requirements. (Jianfeng Zhang et al., 2023)

Table 4: KMO value and variance cumulative contribution rate of each factor

KMO master fraction Cumulative contribution 

to variance

one’s own factors 0.804 1 67.34%

Market factors 0.710 1 76.85%

Government Factors 0.693 1 89.43%

Social factors 0.887 1 75.17%

321 *13846.0*15626.0*35456.0 FFFY ++=
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	 Then the matrix of factor component score coefficients for each 
factor is derived. From the above matrix of component scoring coefficients, 
the main component scores of each influencing factor can be obtained. 
Referring to the comprehensive scoring method of the inherited status 
quo, the comprehensive scores of own factors, market factors, government 
factors and social factors can be obtained as follows:
	 1X  = 0.6734*Principal Component Score of Own Factors
	 2X  = 0.7685*market factor principal component score
	 3X  = 0.8943* government factor principal component score
	 4X = 0.7517*Social factor principal component score
	 Stepwise regression analysis
	 The inheritance status quo and the various influencing factors to do 
principal component analysis, the comprehensive score of each variable, 
the comprehensive score of each variable as quantitative data for 
subsequent regression analysis. This paper adopts the linear regression 
method, and establishes the regression equation model of the influencing 
factors of the inheritance of Jiangsu Dan-Opera through step-by-step 
regression method, and further analyzes the influence of each factor on 
the current situation of inheritance. (Caicai Liu & Lei Kang, 2023) 
The processing flow of regression analysis between the inheritance status 
(Y ) and its own factors ( 1X ), market factors ( 2X ), government factors 
( 3X ) and social factors ( 4X ) is shown in the following:
	 The results of Pearson correlation coefficient as well as correlation 
coefficient significance test show that the correlation coefficient test 
passes, indicating that the sample correlation coefficient can represent 
the overall degree of correlation, and that there exists a linear correlation 
between the dependent variable and the independent variable, which 
meets the prerequisites for linear regression analysis.
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	 The results of the model ANOVA are shown in the following table, 
and from the data 5 in the table below, it can be learned that both 
Model I and Model II passed the significance test. According to the 
model summary, it can be seen that at this time the adjusted R-square 
is 0.463, the model fit goodness of general, to be improved.

Table 5 : Simulated Analysis of Variance ANOVA

square sum df mean square F .Sig

1 regression 37.744 1 37.744 42.934 0.000b

residual 267.256 304 0.879

Total 305.000 305

2 regression 43.737 2 21.869 25.362 0.000c

residual 261.263 303 0.862

Total 305.000 305

	 The coefficient test of model I and model II is good, and model II 
established by stepwise method indicates that the current status of 
inheritance is significantly influenced by own factors and government 
factors. The independent variables 2X and 4X were discarded when 
modeling the regression equation because they did not pass the 
significance test. (Wai-Kit Ng et al., 2023)
	 Combined with the above and Covariance Diagnostic Diagnostic 
results, it can be seen that there is no multicollinearity between the 
respective variables.
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Table 6 : Residual Statisticsa

minimum 

value

maximum 

value

average 

value

Standard 

Deviation

N

projected value -1.205 0.706 0.000 0.379 306

residual -2.308 3.184 0.000 0.926 306

Standardized 

prediction value

-3.182 1.864 0.000 1.000 306

Standard Residual -2.486 3.429 0.000 0.997 306

	 Table 6 above shows that the residuals and the mean value of the 
predicted value is 0. Combined with the P-P plot and scatter plot 
observation, it can be seen that the data points are around the baseline, 
and the residuals are randomly distributed around 0 with the change of 
the standardized predicted value, which excludes the possibility of large 
heteroskedasticity, and comprehensively viewed, the residuals satisfy the 
requirements of linear regression model.
	 Summary analysis
	 Through the aforementioned linear regression analysis process, 
it can be concluded that the linear regression model equation of the 
inheritance status of the tea-picking opera is 31 267.0164.0 XXY += ,Y
represents the inheritance status, 1X represents its own factors, and 3X
represents the governmental factors, and the model’s goodness of fit is 
0.472, which is generally effective. It can be seen that the many factors 
of Jiangsu Dan-Opera itself and the government factors have a significant 
effect on the inheritance status of Jiangsu Dan-Opera. In addition, by the 
limitations of the ability level of the members of the investigation team, 
the regression equation model may have deficiencies, therefore, in the 
investigation of the analysis of the factors should not be ignored market 
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factors and social factors for the inheritance of the current situation of 
Jiangsu Dan-Opera.
	 Strategies for the inheritance and development of intangible 
cultural heritage Jiangsu Dan-Opera
	 mprove the government support strategy
	 Formulate policies and improve measures
	 In order to protect and support the development of intangible 
cultural heritage, the government can introduce relevant policies and 
measures to strengthen the protection of intangible cultural heritage, 
provide support and guarantee for its development, and escort the 
inheritance of Jiangsu Dan-Opera and product innovation and development. 
(Jiacan Wang et al., 2023)On the one hand, the government-led and social 
participation in the principle of accelerating the development of Jiangsu 
Dan-Opera intangible cultural heritage projects related to the inheritance 
and protection of policy documents, such as the introduction of tax 
incentives to encourage enterprises or individuals to increase investment 
in Jiangsu Dan-Opera and the establishment of relevant laws and 
regulations on the implementation of Jiangsu Dan-Opera program for 
real-time supervision, and regularly carry out the work of the assessment 
of the excellent contribution of the unit to give awards! Recognition, the 
negative slack individuals and their units to be punished. On the other 
hand, the local cultural sector is responsible for taking the lead in the 
establishment of synergistic departments and organizational structure, a 
clear division of labor, to ensure the positive and smooth implementation 
of each task, but also the establishment of Jiangsu Dan-Opera Support 
Fund, used to support the development of related work and make a 
good budget for expenditure, so that the construction of the later more 
work. In short, the establishment of Jiangsu Dan-Opera in line with the 
basic situation, with the characteristics of the intangible cultural heritage 
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protection system, to protect the good development of intangible cultural 
heritage.
	 Protection-oriented, revitalization first
	 First of all, it is necessary to strengthen the protection of Jiangsu 
Dan-Opera, including the protection of non-heritage bearers and the 
protection of non-heritage culture.( Der-Lor Way & Yu-Hsien Wei, 2023) 
Emphasis on protection is the foundation, revitalization is the key; at the 
same time, it is also necessary to focus on the revitalization of non-heritage 
culture in the process of modernization, so that it can be renewed in the 
modern society with new vitality and brilliance, can be carried out through 
the implementation of the Jiangsu Dan-Opera Non-heritage Cultural 
Festival and other activities, through a variety of ways to attract more 
and more people to understand and participate in the protection of non-
heritage culture.
	 Cross-cultural exchange and dissemination
	 In order to expand the influence of Jiangsu Dan-Opera in the world, 
cross-cultural exchange and dissemination activities can be carried out. 
Through mutual exchanges and cooperation using common human and 
material resources, the innovative creation and development plan aiming 
at realizing revitalized creation can be used to strengthen exchanges and 
cooperation with the international community. To make foreigners 
understand the charm of Jiangsu Dan-Opera by participating in international 
exhibitions, international conferences and seminars on the development 
of intangible cultural heritage, and by organizing the China International 
Intangible Cultural Heritage Festival. Through the exchange and 
dissemination with other cultures, it can enrich the connotation of Jiangsu 
Dan-Opera culture, and at the same time, it can draw on the advantages 
of other cultures to inject new inspiration into the innovative development 
of Jiangsu Dan-Opera.
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	 Jiangsu Dan-Opera’s own development path
	 Innovation and integration, heritage development
	 As a traditional intangible cultural heritage, Jiangsu Dan-Opera needs 
to be combined with modern aesthetic concepts and market demand in 
order to better adapt to the needs and development of modern society. 
Therefore, we need to promote the innovation and integration of Jiangsu 
Dan-Opera and apply it in the field of modern theater in order to realize 
its innovation and modernity. On the basis of the protection and 
revitalization of Jiangsu Dan-Opera, the elements of Jiangsu Dan-Opera 
are combined with the local economy through the way of innovation and 
integration, and the non-legacy resources are reasonably utilized to realize 
the economic value of “interaction” of the cultural industry in the fields 
of cultural and creative industry, tourism development and etc. 
( Li S N et al., 2024) For example, by integrating the elements of Jiangsu 
Dan-Opera into the local economy, we can better adapt to the needs 
and development of the modern society. For example, the Jiangsu 
Dan-Opera elements into modern clothing design, cultural and creative 
products design, home decoration and other fields, to create a fashionable 
product that meets the current aesthetics, so that more people understand 
and contact with the Jiangsu Dan-Opera, feel its unique charm and value. 
At the same time, it can also be combined with the Jiangsu Dan-Opera 
culture and local tourism to create a unique brand image of cultural and 
tourism products, in order to introduce more people to this tourism and 
consumption, and drive the development of local economic diversity.
	 Cultivate Jiangsu Dan-Opera inheritors of heredity
	 Intangible cultural heritage bearers are the guardians of China’s 
intangible cultural heritage. Inheritors are both bearers and transmitters 
of intangible cultural heritage. On the one hand, they have exquisite 
handcraft skills, not only is the living cultural treasury, but also China’s 
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intangible cultural heritage from generation to generation in the “relay 
race” in the important “baton bearer” and representative figures; on the 
other hand, the outstanding inheritors should be in the inheritance of 
traditions have the ability to make fine cultural choices and the courage 
to On the other hand, the excellent inheritors should have the ability 
and obligation to inherit the tradition, and should be able to make 
excellent cultural choices and be brave to make cultural innovations, 
which are of great significance in the process of inheritance, protection, 
continuation and development of intangible cultural heritage, and should 
be respected and promoted by the public.(Yang J & Xu C, 2024) Therefore, 
the relevant departments should do a good job in the cultural heritage 
of traditional skills, focusing on the passing on of the flame, the recognition 
of the outstanding inheritors and honor recognition, as well as the 
development of the rights and interests that the inheritors should enjoy, 
as well as the management of the work. In addition, the government 
departments or Jiangsu Dan Drama Troupe regularly open non-genetic 
inheritance classes and skills training to train more inheritors, to provide more 
people with opportunities and conditions to learn and master batik skills.

Conclusion
	 Intangible cultural heritage as an important carrier of economic and 
cultural development in today’s world, its inheritance and development 
have received widespread attention. Jiangsu Dan-Opera is currently facing 
the impact of global economic and cultural integration. This paper 
discusses the influence of intangible cultural heritage inheritance factors, 
the conclusion confirms that Jiangsu Dan-Opera’s own many factors and 
government factors have a significant impact on the inheritance. Therefore, 
this paper puts forward corresponding optimization suggestions, so as to 
provide certain reference for the inheritance and development of Jiangsu 
Dan-Opera and other intangible cultural heritage. 
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Abstract 
	 Dong Zhongshu(董仲舒)summarized the calligraphy, disaster and 
difference of drought recorded in the Spring and Autumn Annals 
(《春秋经》) as well as the causes of drought.  He also discussed how to 
manage the drought in time after its occurrence from a practical standpoint, 
offering  Emperor Wudi（汉武帝）useful guidance techniques for managing 
disaster and new ideas for Western Han（西汉）scholars studying disasters. 
Dong Zhongshu believed that the drought was caused by the imbalance 
between Yin and Yang（阴阳）and the excess of Yang. As reflected by 
the personnel listed above.  it is shown that the king lacks sufficient 
moral cultivation, dogmatic, disregards ministerial counsel, and acts out 
of time. On the one hand, Dong Zhongshu’s thought reflected the virtue 
of man and monarch through disaster, which enabled the king to reflect 
on his own actions and make timely corrections. On the other hand, it is 
a good solution to link disaster with persons to prevent human resources 
from changing or reversing the disaster.  The two-way interaction between 
disasters and individuals makes them promote and influence each other.. 

Funding: Dong Zhongshu and Traditional Culture Research Center, Hengshui University, 
HEKRI: Research on Dong Zhongshu's Thought of Rites and Music from the Perspective 
of Yin-Yang and Five Elements (JDA2314)
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In addition to enabling the king to pursue his own virtue and apply the 
rule of virtue, disasters can also be mitigated and even eliminated by the 
monarch’s personnel changes and corrections.  Music and dance played 
an active role in praying for rain, and if the country was in a severe drought, 
it would let a group of witches dance to perform rituals. Dong Zhongshu 
believes that people of different ages and identities will be used in the 
rain ceremony in different seasons to perform music and dance, so as to 
achieve a powerful means to please the gods and communicate with 
heaven and man. In the rain ceremony, the instrument “drum” will also 
be used in it, and at this time the drum is not only a musical instrument, 
but also as a magical tool. The purpose of praying for rain can be achieved 
only when a variety of utensils are used.
Keywords:	 Dong Zhongshu; Chunqiu Fanlu（春秋繁露）; Pray for rain（求雨）; 

Music And dance; Yin-yang and five elements（阴阳五行）

Introduction
	 On the basis of absorbing and drawing lessons from pre-Qin（先秦）

Confucianism and hundred schools of thought’s studies, Dong Zhongshu’s 
thought of rites and music takes Confucianism as the foundation and 
applying it to practice as the blueprint, which not only applies rites and 
music as a means of education to reality, but also further promotes it to 
the position of official learning in governing the country. Therefore, Dong 
Zhongshu’s ideological and theoretical system is not a metaphysical 
content of pure preaching, but an official school that can be used to 
solve practical problems in the real life of the Western Han Dynasty  
（西汉时期）. Dong Zhongshu regards the natural phenomena such as 
droughts, floods, eclipses and meteors in real life as human beings, and 
thinks that kings who don’t respect human relations and keep rites and 
music will be condemned by heaven, that is, “the theory of disaster and 
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different punishment”（灾异遣告说）. Wang Bo (2018) believes that the 
theoretical basis of Dong Zhongshu’s explanation of disasters is the 
induction between man and nature, and takes the theory of Yin and Yang 
as the fundamental basis, which not only reasonably explains the 
occurrence of disasters, but also puts forward an effective way to deal 
with them, that is, by changing people’s words and deeds, through human 
beings actively intervening and rescuing disasters, so as to eliminate 
disasters. On the other hand, rites and music can also react to disasters, 
and through a series of prayers to heaven and attacks on social gods, 
disasters will disappear, and the balance between yin and yang, between 
heaven and earth will be achieved and the five elements will be smooth. 
Jin Xia (2012) thinks that during the Han Dynasties, the thought of auspicious 
and disasters（祥瑞灾异）not only influenced politics, but also deeply 
penetrated into the system of rites and music. Firstly, rites and music are 
influenced by politics and culture, showing a strong color of disaster. 
Secondly, by educating people, rites and music make the destiny and 
orthodoxy advocated by auspicious and auspicious thoughts more 
deeply rooted in people’s hearts, thus playing a role in consolidating 
political power. Yue Yin (2020)’ s article “A Probe into the Sacrifice 
Ceremony of Dancing Dance in Pre-Qin Dynasty” mentioned that, as the 
oldest rain-praying activity in China’s history, the ancestors realized the 
purpose of touching the gods with showers and relieving the drought 
through a series of ritual activities. This special ritual cultural activity 
embodies the cultural beliefs of “the feeling between heaven and man” 
and “governing the country through rites and music” in ancient China. 
Dong Zhongshu’s theory of the induction between man and nature has 
a profound influence, and all ethnic groups in contemporary China still 
retain the ceremony of praying for rain. Chen Ye (1999) interpreted the 
Daur people’s（达斡尔族）rain-seeking ceremony from the perspective 
of anthropology, and reflected the Daur people’s understanding of the 
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cosmology. 
	 Dong Zhongshu worships Confucius as an idol and studies Spring 
and Autumn Annals as the Bible. By analyzing and summarizing the 
calligraphy, disasters and anomalies recorded in the Spring and Autumn 
Annals, and the causes of the drought, Dong Zhongshu further discussed 
how to remedy the drought from the practical level, which provided 
practical guidance technology for Emperor Wu（汉武帝）to control 
disasters and provided new ideas for scholars in the Western Han Dynasty 
to study disasters and anomalies.

Research Objective
	 First of all, by studying Dong Zhongshu’s specific methods and 
measures to save disasters, we can deeply understand the function and 
role of music and dance in it. That is, music and dance can make the 
ceremony more solemn, achieve a certain political intention through 
music and dance, communicate between heaven and man, make heaven 
understand people’s intentions, and people can turn to heaven for help.
	 Secondly, in the process of saving disasters, musical instruments are 
no longer simply objects that can make music, but an important medium 
to communicate between man and nature, which can also be called a 
magical instrument（法器）. Through the distinction between “musical 
instrument” and “magical instrument”, we can better clarify the 
connotation of Dong Zhongshu’s philosophy of heaven and man. 
	 In addition, when studying Dong Zhongshu’s thought of disaster, we 
aim to understand how he expounded the relationship between heaven 
and man through this ideological system, especially how the will of 
heaven influenced and guided human society. At the same time, we are 
also concerned about how this idea can be used in the political field as 
a way to indirectly criticize and persuade rulers to reflect on their own 
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governance.

Research Scope 

	 (1) Drought Classification  

	 What’s the intention of Confucius（孔子）to write the drought in 

three different ways? Drought（大旱）is a kind of brushwork to record 

the drought in a lightest way, which pays attention to the description of 

the different results of the disaster, that is, drought. No rain（不雨）, on 

the other hand, focuses on describing a process. Seven times of “no rain” 

recorded in Spring and Autumn Annals, three of which describe “no rain 

since a certain month, as for autumn and July”, focus on describing the 

stage and process of no rain. As for the last kind of calligraphy, “Great 

begging for rain”（大雩）, it mainly emphasizes the remedy of the king 

for not raining. Therefore, in the fifth year of Huan Gong（鲁桓公五年）, 

the Gongyang Biography（《公羊传》）mentioned that DaYu is a ritual 

of drought. If directly talk about drought, anyone can’t reflect the drought 

sacrifice held by the king, but if record the Great Yu, you will know that 

it is a sacrifice only when there is drought. In the eleventh year of Xi Gong 

（鲁僖公十一年） in Gu Liang Biography（《谷梁传》）said: “Yu（雩）

means it had rained, but the drought means it didn’t rain” (Fan Ning and 

Yang Shixun,2000:148). If after the memorial ceremony, the memorial 

ceremony played a role and caused rain, the scripture was called memorial 

ceremony, and if it didn’t cause rain, it was called “drought”, indicating 

that the memorial ceremony didn’t work. He Xiu’s Interpretation said: 

“If didn’t begging for rain, you will say that it is drought; drought but did 

not harm things, and it will be called no rain” (He Xiu and Xu Yan,2014:146). 

If there is a drought and no sacrifice is held, it is said to be “drought”, 

and if there is a drought and no damage to things, it is said to be “no 
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rain”. In this way, we can better distinguish the difference between great 

drought, great begging for rain and no rain.
	 (2) The causes of drought.
	 The reason for the drought is explained by Dong Zhongshu from the 
relationship between disasters and personnel, which is also the unanimous 
understanding of disasters by scholars in Han Dynasty. Dong Zhongshu 
elaborated on the causes of the drought. First of all, he believed that the 
drought occurred because he did not give kindness to the fire in time. He 
said: “When you are kind to fire, the fire will follow people and the dew 
will drop. （恩及于火，则火顺人而甘露降。）” (Su Yu ,1992:366) Put 
kindness in the fire, and the fire will fall on the rain. He also said, “If fire 
is to blame, there will be a drought and there will be a fire.（咎及于火，

则大旱，必有火灾。）” (Su Yu,1992:367) On the other hand, if the evil is 
blamed on the fire, there will inevitably be a drought. If there is a drought, 
things will be easy to dry, and if they are dry, they will be easy to make 
a fire. This shows that the fire of the five elements（五行）also has a 
certain impact on drought and flood. The season corresponding to the 
fire of the five elements is summer, which is in charge of growth, and the 
corresponding person is the official of this dynasty, so it is said: “The fire 
is summer and manager grows, and means this dynasty.（火者夏，主成

长，本朝也。）” (Su Yu,1992:366) Corresponding to the specific things, 
it is: “Recommend virtuous and, select talented individuals, appoint 
talented individuals as officials, encourage everyone to do their best, 
reward meritorious individuals, award titles to virtuous individuals, provide 
goods and money to relieve the poor, delineate borders, and send envoys 
to various places.” (Su Yu,1992:366) The king should recommend virtuous 
and talented people, so that officials can do their best and reward virtuous 
and meritorious ministers. Give generously to help the poor and needy. 
Send missions to various places to divide the territory fairly. Therefore, 
only when the king appoints officials and cares for the people, can the 
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fire of the five elements be followed by people and the drought be 
further controlled.
	 Dong Zhongshu thinks that the king’s moral cultivation is not enough 
and his actions are out of date, which will cause disaster. He said: “If use 
the spring decree in winter, it will lead to be steamed; If use the summer 
decree , then thunder; If use autumn politics, it will be dry.
（冬行春政，则蒸；行夏政，则雷；行秋政，则旱。）” (Yu Su,1992:387) 
If the policy of spring is implemented in winter, it will lead to the upward 
evaporation of geogas; The implementation of summer politics will lead 
to thunder rolling; Implementing the decree in autumn will lead to drought 
and little rain. Therefore, the behavior of the king directly determines 
the existence of disasters. Chen Li (2017:758) saying: “The drought 
also means fierce, and the arrogance of the yang is also caused.
（旱之为言悍也，阳骄蹇所致也。）” Spring and Autumn Annals holds 
that the cause of drought is excessive yang. On the one hand, it reflects 
the virtue of kings through disasters, which helps the king to check and 
correct himself, reflect on his behavior and correct it in time. On the 
other hand, Linking disasters with human resources provides a good 
solution for disasters that cannot be reversed or changed by human 
resources. The two-way interaction between disasters and personnel 
makes them promote and influence each other. Disasters promote the 
king’s pursuit of his own virtue and the implementation of his moral 
policy, and the change and correction of the king’s personnel are also 
conducive to the slowdown and disappearance of disasters. 

Research Methods
	 (1)	 Literature research method. 
	 As the most important means to study the theories and thoughts 
of historical figures, the study of Dong Zhongshu cannot be separated 
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from the support of historical documents. By collecting and sorting out 
the first-hand materials such as Dong Zhongshu’s works and The Spring 
and Autumn Annals, this paper draws lessons from and quotes the second-
hand materials such as the comments and explanations of contemporary 
scholars on Dong Zhongshu’s theory. Further analyze and discuss the 
historical documents, texts and academic works of Dong Zhongshu’s 
theory and practice.
	 (2)	Historical research method. 
	 The use of historical research method is helpful to understand the 
change of academic perspective of Dong Zhongshu’s research in different 
times. By tracing the changes of Dong Zhongshu’s works and theories in 
different historical periods, we can compare and contrast the views of 
scholars in different times to determine the trends, changes in 
understanding and recurring themes. Through the different attitudes of 
scholars in different times towards Dong Zhongshu and his studies, we 
can have a clearer understanding of Dong Zhongshu’s works and theories.
	 (3)	Inductive deduction. 
	 By collecting concrete examples of Dong Zhongshu’s disaster relief 
principle and the role of music and dance in it. The general principles or 
theories about the relationship between music, dance and disaster relief 
in Dong Zhongshu’s thoughts are further summarized. Infer how these 
principles are applied to other environments, or how they affect later 
thinking.
	 (4)	Interdisciplinary method.
	 By integrating the viewpoints of different disciplines such as history, 
philosophy, musicology and cultural studies, and using the methods of 
these disciplines, we can enrich our understanding of Dong Zhongshu’s 
theory and its application in disaster relief.

Research Analysis
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	 (1) The means to relieve the drought: the sacrifice of pray for rain 
	 Dong Zhongshu linked disaster with personnel, and thought that the 
occurrence of disaster was closely related to the behavior of people. 
Therefore, it said: “All disasters and anomalies are born from the loss of 
the country. （凡灾异之本，尽生于国家之失。）” (Su Yu,1992:254) The 
root cause of disasters is the fault of the country, and the reason why 
the country has faults is, in the final analysis, due to the dereliction of 
duty and poor management of the king. It also said, “Disasters manifest 
God’s will.（灾异以现天意。）” (Su Yu,1992:254). Disasters are God’s 
spokesmen, thus forming an interactive relationship between kings and 
disasters. Through layer-by-layer stripping and verification, Dong Zhongshu 
analyzed the causes of disasters and their problems, and then further 
adjusted and improved the drought. Dong Zhongshu believes that drought 
is caused by the imbalance between yang and yin in heaven and earth, 
and yang wins yin and will lead to drought. The imbalance between yin and 
yang is caused by the loss of the country, which further causes disasters.
	 Dong Zhongshu explained the drought from the perspective of 
yin-yang theory, and showed that the remedy for drought was: offering 
sacrifices. The theory of pray for rain has a long history, not only in 
the Spring and Autumn Period（春秋时期）, but also in the period of 
the Five Emperors（五帝） in ancient times. In the Xia（夏朝） and 
Shang Dynasties（商朝）, there were activities such as burning witches 
and praying for rain. Yu(雩), “Shuo Wen”（《说文解字》） (Xu Shen 
and Duan Yucai,1988:574) said: “Sacrifices in summer, happy to Chi 
Di, in order to pray for the rain. （夏祭，乐于赤帝，以祈甘雨也。）” 
It is a kind of sacrifice to pray for rain in summer. Yu Pian（《玉篇》） says: 
“The Sacrifice of Seeking Rain.（请雨祭也）” which is a sacrifice to 
ask for rain. Chen Mengjia (1988:600) thinks: Witch（巫） , 
dance（舞）and Yu（雩）are homophones in ancient times, and they 
are all related to rain-seeking sacrifice. “What a witch does is to dance 
to pray for rain, so that its dancers are called witches, the dancer’s 
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movements are called dances, and the rain-seeking sacrifice behavior 
is called Yu.” The witch’s main task is to pray for rain. The witch’s 
action in praying for rain is called dancing, and his behavior of praying 
and offering sacrifices is called Yu. In fifth years of Huan Gong in the 
Gongyang Biography（《公羊传·桓公五年》），He Xiu said, “Eight boys 
and eight girls dance and make sounds of Yu.（使童男女各八人舞而呼雩，

故谓之‘雩’。）” (He Xiu and Xu Yan,2014 :146). Another important 
reason why it is called Yu is that it is not only necessary to dance, but 
also to make the sound of “Yu” in the mouth, so the activities of 
praying for rain is also called “Yu”(雩).
	 In terms of time, praying for rain can be divided into usual 
sacrifice（常雩）and great sacrifice（大雩）. The usual sacrifice is held in 
April of summer, that is, when everything grows in summer, it can’t be 
nourished without rain. In the Spring and Autumn Period, people can’t 
change nature, so they can only rely on sacrifices and prayers to do its 
best and listen to destiny. In the fifth year of Huan Gong in Zuo Zhuan 
(《左传·桓公五年》), it mentioned: When the spring is startled, a suburban 
sacrifice is held; Sacrifice for rain was held at the beginning of summer. 
The autumn sacrifice was held at the beginning of autumn, and winter 
sacrifice was held in October. (Zuo Qiuming, 2000 : 192) Sacrifice of rain 
in summer is necessary, so it is called “constant sacrifice”. Chen Li (2017:460) 
said: “The constant sacrifice was held in April. After that, when there is 
a drought, people pray the god for rain, which is called Da Yu. Talking big 
is different from being normal.” The reason why it is called “big sacrifice” 
is to distinguish it from ordinary sacrifice of rain. Dong Zhongshu says: 
“what is the big sacrifice? Dry sacrifice.” (Su Yu,1992:82). Big sacrifice is to 
pray for rain when there is a drought. In the Spring and Autumn Annals, 
30 droughts were recorded, of which 21 were recorded by big sacrifice, 
which shows the importance attached to disasters in the Spring and 
Autumn Annals.
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	 Regarding the principle of praying for rain, Dong Zhongshu clearly 
stated: “It is not a god to cause rain, but it is subtle to be suspicious of 
god.” (Su Yu,1992:353). It was not God who played a role in the rain, and 
the reason was subtle and hard to say. Dong Zhongshu denied Machamp’s 
theory of God when he prayed for rain, and explained it with a more 
scientific theory of Yin and Yang. Dong Zhongshu said: “It is obvious that 
things in the same gas field will attract each other and meet, and sounds 
of the same frequency will resonate. （同气则会，声比则应，其验皦然也。）” 
(Su Yu,1992:351). In this regard, Dong Zhongshu further explained, saying: 
“Beautiful things call for beautiful classes, evil things call for evil classes, 
and classes rise accordingly.” (Su Yu,1992:351). Similar things are induced 
by each other. Since similar things can call and induce each other, the 
Yin and Yang of heaven and the Yin and Yang of man can also call and 
induce each other. Therefore, Dong Zhongshu (Su Yu,1992:353) said, 
“There are yin and yang in the sky and in people. The yin of heaven and 
earth rises, and the yin of man should rise; People’s yin rises, and the yin 
of heaven and earth should also rise, and its way is also the same.” 
Heaven has yin and yang, and people also have yin and yang. When the 
yin of the heaven and the earth appears, the yin of people will also 
emerge as the times require, just like when the weather is gloomy, 
people are sleepy. Similarly, when the yin of human beings appears, the 
yin of heaven and earth will also appear. The mutual induction between 
similar things, that is, the same kind moves, is the truth of “seeking rain”.
	 As mentioned above, the drought is caused by the imbalance of yin 
and yang between heaven and earth, but why do we have to pray for 
rain when there is a drought, instead of beating drums to attack social 
gods when it stops raining, or taking other ways to pray for rain? Dong 
Zhongshu also gave the answer in “Chunqiu Fanlu” (Su Yu,1992:83), saying: 
“The reason for drought is that yang extinguishes yin. Yang destroy yin 
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means the noble suppress the lowly person. Although it’s serious, they 
just pray for them. How dare to make a rash?（大旱，阳灭阴也。 

阳灭阴者，尊厌卑也，固其义也，虽大甚，拜请之而已，敢有加也？）” 
The disaster of drought occurred because the yang prevailed over the yin. 
Yang suppresses yin, just as the honorable person suppresses the humble 
person, so it should be. Although the drought is very serious, we can only 
worship and pray for it, and we can’t go against it. Chen Li’s (2017:576) 
quoted Hong Fan（《洪范》）as saying: “The behavior of the monarch 
is yang, and he practices tyranny against the people. He promotes his 
army, fights for years, and labors the people to build cities. His subordinates 
are resentful and disobedient. All of these are due to the excessive Yang 
energy, which leads to the drought.” Chen Li demonstrated from the 
perspective of “the sympathetic between heaven and man（天人感应）” 
that the king’s policy of yang led to the rise of yang in heaven and earth, 
resulting in drought.
	 (2) The instrument of pray for rain
	 Dong Zhongshu says: “offering sacrifices to pray for rain in a drought” 
(Su Yu,1992:82). When there is a drought, it is necessary to hold sacrifices 
to invite rain. Sacrifice is the result of the induction between heaven and 
man, and it is a concrete manifestation of the mutual appeal of the same 
kind of yin and yang, not the will of the gods. Therefore, Chunqiu Fanlu 
says: “If you want to cause rain, you should move the yin to start the 
yin.” (Su Yu,1992:353) The yin of heaven and earth is aroused by artificially 
launching yin, so as to achieve the purpose of seeking rain. According to 
this principle, Dong Zhongshu discussed the instruments, specific 
requirements, measures and so on, and explained the specific procedures 
and steps of holding the sacrifice in spring, summer, The Last Month of 
Summer, autumn and winter, which provided a theoretical basis for the 
actual operation of praying for rain. Moreover, the music used in the 
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sacrificial ceremony provides a basis for the demonstration of the practical 
value of Dong Zhongshu’s thought of rites and music.
	 No matter what time it takes to pray for rain, the time of offering 
sacrifices is on the water day. “Chunqiu Fanlu” says: “Sacrificial ceremonies 
should be held on water days throughout the year.” (Su Yu,1992:430) 
The gods sacrificed in the homes of ordinary people are sacrificed according 
to the corresponding gods in different seasons. In spring, they sacrifice to 
the household gods(户神); in summer, they sacrifice to the kitchen 
gods（灶神）; and the last month of summer(季夏) sacrifices to the 
wandering gods（中霤神）, that is, the house gods; Sacrifice Shao 
Hao（少昊）in autumn and Jing Shen（井神）in winter. The orientation 
of the altar should correspond to the five directions of east, south, 
middle, west and north respectively according to the different seasons 
of spring, summer, The Last Month of Summer, autumn and winter. 
The size of the altar should be the same as the number corresponding 
to each season, that is, the number corresponding to spring is eight, so 
the altar is square eight feet; The summer corresponds to seven, so the 
altar size is seven feet square; The last month of summer corresponding 
to number is five, but the size of the altar is not recorded in detail in the 
literature, and it is supposed to be five feet; The corresponding number 
in autumn is nine, so the size of the altar is nine feet; The corresponding 
number in winter is six, and the size of the altar is six feet. Different seasons 
should be decorated with different colors and different numbers of flags. 
In spring, the color of the flags used is green and the number is eight. 
The flag used in summer is red, and the number is seven; In the last 
month of summer, the color of the flag is yellow, and the number is five; 
The color of the flag used in autumn is white, and its number is nine; 
The number of flags used in winter is six and the color is black. Although 
the altars have different directions and sizes, their shapes are consistent, 
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and they are all “four-way altars”, that is, the altars are accessible on all 
sides, so that the Yin and Yang can be unimpeded.
	 In addition, there are taboos when offering sacrifices, such as: when 
asking for rain in spring, people cannot cut down trees; When it rains in 
summer, it is not allowed to carry out civil-related projects such as building 
houses, replace old water and clean up mud in wells; Rain in autumn 
cannot build large-scale civil projects; You cannot use fire in autumn when 
praying for rain, nor can you smelt iron and cast gold; When asking for 
rain in winter, people can’t block rivers and streams.
	 The number and category of sacrifices used in sacrifices are 
determined according to the five elements corresponding to the four 
periods. But three kinds of rain-seeking sacrifices are used in each season, 
namely, Xuan wine(玄酒), rice wine(具清酒) and breast(膊脯). When 
praying for rain in spring, water gods should be worshipped. Eight raw fish 
and Xuan wine should be used as sacrifices, and then rice wine and 
breast-preserved pork should be put on, that is, cut into blocks of square 
meat and dried meat. When prayed for rain in summer, it should be 
offered to Chiyou（蚩尤）, with seven red roosters, and the rest are the 
same as in spring; The last month of summer prayed for rain should be 
worshipped Hou Ji(後稷), using five copies of rice, namely millet rice, 
porridge and the like; Pray for rain in autumn as a sacrifice to the God of 
Shao Hao, with nine fish made of paulownia; Pray for rain in winter to 
worship the God of Xuan Ming(玄冥神), and sacrifice with six black dogs.
	 Witches’ prayers and speeches are the same, except that their 
clothes have changed. The witch who reads the eulogy must fast for three 
days before the sacrifice, kneel down twice, read the eulogy on her knees, 
and bow down again after the ceremony. The  message of witches recorded 
in “Begging for Rain(《求雨》)” said: “Heaven gives birth to grains to 
support people. Now, the grains are suffering from drought, so I’m afraid 
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it won’t be harvested. Respectfully offer sacrifices such as sake and breast 
for the gods to enjoy, and worship devoutly to pray for rain. If there is 
heavy rain in time, they will offer sacrifices to express their gratitude.” 
(Su Yu,1992:422) The words of the congratulatory message are meticulous 
and sincere. Only when the true feelings are revealed and the rain is 
eagerly expected can God feel it, and the connection between nature 
and human feelings can be established to form a “feeling between 
heaven and man”. In spring, witches must wear blue clothes, in summer, 
witches wear red clothes, in the last month of summer, witches wear 
yellow clothes, in autumn, witches wear white clothes, and in winter, 
they wear black clothes. The principle of the color of the clothes worn 
by witches is that the different seasons correspond to the five colors.
	 Before formally asking for rain, we need to do some preparatory 
work, just like the drug primer when taking medicine. By exposing the 
person or thing symbolizing yin, we can express our desire to ask for rain 
to heaven. When people pray for rain in spring, it is necessary to gather 
witches and people suffering from epilepsy in the sun for eight days. 
“Gongyang Biography of the Spring and Summer（《春秋公羊传》）”, 
He Xiu and Xu yan (2014:72) said: “Men are called wizards, and women 
are called witches. (男曰觋，女曰巫。)” Witches are women, belonging 
to yin, so they are under the blazing sun for eight days. When asking for 
rain in summer, put the pot on the altar and expose it to the sun for 
seven days, and put mortar and pestle on the street, just like Dong 
Zhongshu said: “The kettle is exposed to the altar, and the mortar and 
pestle are used in surgery.” (Su Yu,1992:425) When the Last Month of 
Summer prayed for rain, men were forbidden to come to the market for 
five days, witches were gathered at the edge of the market, and a sunshade 
shed was built. Dong Zhongshu says: “The husband needs to hide when 
he asks for rain” (Su Yu,1992:431), which also exposes the yin and hides 
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the yang inside, so men can’t go out to the market, so they should hide 
inside. Witches belong to yin, and they are the media to communicate 
with people and gods. Therefore, it is necessary to expose witches and 
sick people for nine days in autumn for rain. When pray for rain in winter, 
dragon dancing is needed for six days. Dragon is not only the totem of 
ancient China, but also an important medium for rain. As a myth and 
legend, Dragon King(龙王爷) plays an important role in rain. In addition, 
the behaviors used to appeal to the rainy day are: the husband and wife 
should have intercourse, that is, “whether the official or the ordinary 
people, the couple should live together and have sex”, which is also a 
means to induce the rainy day. Secondly, burying dead bones is also a 
means to induce rainy weather. All the above are the techniques of 
“opening yin and closing yang（开阴闭阳）” used by Dong Zhongshu, 
and the purpose of “calling for the same kind（同类相召）” and seeking 
yin with yin is achieved through the above means.
	 Steps of seeking rain: pray on the water day, expose the yin things 
to the sun, make dragons, build toad ponds, build altars for gods, place 
offerings, witches worship and make speeches, perform music and dance, 
put toads in the temple, make a pilgrimage and make speeches for three 
days, burn three-year-old cocks and boars, close the south gate and open 
the north gate, burn pig tails in the north gate and the city at the same 
time when hearing drums, and bury the bones of the dead. Please reward 
the gods with sacrifice, wine and millet if the rain succeeds.
	 The following table lists the five gods, five elements, five orientations, 
five numbers and other contents corresponding to each season for 
reference. Through this table, we can also know that the five elements 
described in Chunqiu Fanlu are similar to those recorded in Lu Chunqiu, 
and they all inherit the yin-yang and five elements thoughts of ancient 
alchemy.
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Table
	 Sacrifices to the corresponding table

Four seasons Spring Summer The last 

month of 

summer

Autumn Winter 

Five elements Wood Fire Earth Metal Water

Five orientations East Sorth Central Wes North

Five numbers eight seven five nine six

Five colors Green Red Yellow White Black

Ten Tiangan Jiayi Bingding Wuji Gengxin Rengui

Five gods Gonggong Chiyou Houji Shaohao Xuanming

Oblations

(祭品)

Eight raw 

fish

Seven red 

rooster 

Five millet rice Nine 

wooden 

fish

Six black 

dogs

Water, ice wine and breast (the same)

Source: This study collated

Research Results
	 (1) The application of music and dance in begging for rain.
	 Music and dance play an active role in praying for rain. “Chun Guan 
Zong Bo of Zhou Li（《周礼·春官宗伯》）” says: “If there is a drought 
in the country, it will let the witches dance and make sacrifices.” 
(Sun Yirang,1987:1638) “The Fifth Year of Huan Gong of Gong Yang 
biography（《公羊传·桓公五年》）” says, “Eight boys and eight girls 
dance and shout, and make voice of yu, so the activity of pray for rain is 
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also called yu.” (He Xiu and Xu Yan,2014:146) Firstly, it expounds why 
the drought sacrifice is called Yu(雩). Secondly, eight boys and eight girls 
participate in the dance, which is different from Dong Zhongshu’s view. 
Dong Zhongshu believes that people of different ages and identities will 
be used to perform music and dance in the sacrifice of different season, 
thus achieving a powerful means to please the gods and communicate 
with heaven and man.
	 “Zhou Li” holds that the sacrificial ceremony is divided into Da Yu 
(大雩) and Chang Yu (常雩) , and the music and dance used in the sacrificial 
ceremony are also different. Zhou Li (Sun Yirang,1987:912) said: “Dance 
teacher teach them. The military dance (兵舞) is mainly used for offering 
sacrifices to mountains and rivers, the Bo dance (帗舞) is used for offering 
sacrifices to the country, the feather dance (羽舞) is mainly used for 
offering sacrifices to all directions, and the emperor dance (皇舞) is specially 
used for offering sacrifices in times of drought.” The sacrificial ceremony 
referred to here is Da Yu, so it can be seen that the emperor dance (皇舞) 
should be used in the sacrificial ceremony of Chang Yu. Zheng Xuan 
believed, Da Yu can only sacrifice by singing and dancing. The emperor 
dance is one of the musicians’ small dances. It is known that those who 
dance is for the drought. It can be known that this sacrifice is Da Yu, that 
is, it was held only after the drought.
	 Chang Yu is also known as Zheng Yu (正雩）.In the Book of Rites 
(《礼记》), it said: “Huge music is necessary in Da Yu. Order the local 
officials to hold a rain pray ceremony, sacrifice those who have merit to 
the people of the former king, in order to bless the grain full” (Sun Xidan, 
1989:450). A grand music ceremony is to be held to pray the god for rain. 
What is “huge music”? The above statement said, “In this month, and 
the musicians are ordered to practice the cymbals, drums, balance the 
instruments, pipes and flutes, hold the dance props, adjust the wind 
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instruments. (是月也，命乐师修鼗、鞞、鼓，均琴、瑟、管、箫，执干、 

戚、戈、羽，调竽、笙、篪、簧，饬钟、磬、柷、敔。)”(Sun Xidan, 
1989:449). Before the sacrifice, a series of preparations should be made. 
Musicians should overhaul musical instruments, prepare dance props and 
proofread and adjust the intonation of musical instruments. Zheng Xuan 
said: “In order to performance better for the next sacrifice, it is necessary 
to prepare.” It can be seen that “the huge music” means that all the 
above-mentioned musical instruments and dance equipment are used 
in music and dance, and the above-mentioned musical instruments include 
eight-tone instruments（八音）, such as gold, stone, earth, leather, silk, 
wood, bamboo, and dance props include not only martial arts props such 
as Gan(干), Qi (戚)and Yu(羽), but also the feathers used in literary and 
dance. Dance is for both literature and dance, and music is for eight tones, 
so it is called “huge music”. Another said, it was Da Yu who sacrificed to 
the five emperors, and he should sacrifice to the gods in accordance with 
Da Si Yue(《大司乐》), with a big dance (Sun Xidan, 1989:450). The routine 
sacrifice is the grand music used to sacrifice the five emperors, and the 
sacrifice should be carried out according to the etiquette and specifications 
of sacrificing the gods, so the big dance should be used.
	 Dong Zhongshu elaborated on the specific regulations and 
requirements of using music and dance in the rain-praying ceremony at 
four seasons. In the Begging for Rain of Chunqiu Fanlu(《繁露·求雨》), 
it said, “Eight children all fast for three days and danced with the green 
clothes. The official in charge of the farm (田啬夫) also fasted for three 
days and stood with green clothes.” (Su Yu,1992:423). Children and the 
official in charge of the farm who participate in music and dance, all have 
to fast for three days, and the number of children should match the 
corresponding five figures in spring, so eight children are needed, and the 
color of their clothes should also correspond to the five colors, so they 
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should dance in green clothes. The official also stands here in green 
clothes as a foil.
	 Dance is essential in the rain-seeking sacrifice, and the dancers’ dress 
and props are also required to some extent. The five numbers 
corresponding to summer is seven, and the five colors corresponding to 
summer is red. Therefore, in the summer rain-seeking sacrifice, there are 
seven dancers who dance in red costumes. “Begging for Rain of the 
Chunqiu Fanlu” said: “The seven strong people all fasted for three days 
and danced in red clothes. Official also fasted for three days and stood 
in red clothes.” (Su Yu,1992:426). In summer, dancers still need to fast 
for three days before offering sacrifices, but their age and status are 
different from those in spring. It has changed from children to adult strong 
men, and official men are necessary in the rain-seeking sacrifice in summer. 
In the last month of summer, it corresponds to five, and the corresponding 
of five colors is yellow. Therefore, when begging for rain in the last month 
of summer, the requirements for dance are: It takes five adult men who 
have fasted for three days to dance in yellow clothes. Five elderly 
people who also fasted for three days and stood at the sacrifice site, 
dressed in yellow clothes. 
	 Autumn corresponds to nine, and five colors corresponding to 
autumn is white. Therefore, when the rain-begging ceremony was held 
in autumn, the specific regulations on music and dance were: Nine 
widowers who fasted for three days danced in white. After three days of 
fasting, official who was Sima also stood at the sacrifice site in white 
clothes. Winter corresponds to six, and five colors corresponding to winter 
is black. Therefore, when a rain-praying ceremony is held in winter, it is 
first required to dance the dragon for six days before sacrifice, and then 
pray and sacrifice, which is different from other seasons. Then it is said 
that six elderly people are required to fast for three days and then dance 
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in black. After three days of fasting, the military commander also needs 
to stand at the sacrifice site in black.
	 Just as the ancient “Yue Jing(《乐经》)”, it was lost for long time, 
through Dong Zhongshu’s literature, we can’t get a glimpse of the specific 
style and movements of his music and dance, and the melody content 
of music. But we can know that music is an indispensable part of the 
rain-seeking sacrifice in the Han Dynasty, and without the music, the 
sacrifice is impossible; Without the existence of dance, the communication 
between man and god cannot be realized. Music not only adds practical 
functions to sacrifice, but also creates a sense of solemnity and majesty.
	 (2) The drum as a musical instrument was used
	 In the ceremony of praying for rain, the drum, a musical instrument, 
will also be used. It is more important in the ancient people to understand 
that drums are not only as a musical instrument. Musical instruments 
used by modern people were ritual vessels in ancient times. It mainly 
exists as a pragmatic value, not an entertainment and aesthetic function, 
and a non-aesthetic value. The Chunqiu Fanlu said that during the drought, 
a rain-seeking ceremony was held to offer sacrifices to the gods, and when 
there was a flood, drums were sounded to attack. Even if there is a serious 
drought, you can only pray for it through sacrifice, and you can’t do 
anything excessive. While drumming is an act of attacking, how can there 
be a drum in the rain-seeking sacrifice?
	 However, drums also appeared in the rain-begging ceremony. 
“Begging for Rain of Chunqiu Fanlu（《春秋繁露·求雨》）” (Su Yu,1992: 
424) says that when hearing the drums, one should burn the tail of the 
boar at the same time, which shows that there are drums in the rain-
begging ceremony. But only by textual research can we understand the 
significance of the existence of drum. The drum sound here is not for 
attacking, but as a message to achieve the effect of unified pace. Combined 
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with the previous article, it can be seen that a boar is placed outside the 

north gate of the city, and a boar is also placed in the market of the city, 

and the pig’s tail should be burned at the same time. The ancient people’s 

caution and attention to sacrifice made it impossible to make a mistake, 

and it must be carried out at the same time to give full play to the best 

effect and achieve the purpose of praying for rain. However, due to the 

large cities and underdeveloped communication in ancient times, drums 

have great acoustic effects and natural penetration, so information can 

only be transmitted through drums to achieve the unity of pace and the 

effect of burning pig tails at the same time. The Spring and Autumn Annals 

emphasizes the ambition, and the use of musical instruments should also 

examine its ambition. Only by understanding the real intention of the 

existence of drums on different occasions can we understand its deep 

connotation and better interpret the text.

	 3)	The role of dragons in begging for rain.

	 Dragon has this special meaning and symbol in China. As the water 

god in charge of rain in ancient times, dragon is essential in sacrifice (Tang 

Yan, 2022). The color, quantity, size of the corresponding dragons and 

the time of making them are all detailed in different seasons. Pray for the 

Rain(求雨) says: “When making dragons, clean soil is necessary, and then 

the cover it to protect it from the sun. So the dragon should be made in 

the built arbor, and the arbor should be removed after the dragon is 

made.” (Su Yu,1992:430). Why does the dragon used in the sacrifice need 

to use soil as a material, instead of using wood or metal for it? It also 

embodies Dong Zhongshu’s five elements thought, that is, “the five 

elements are not more expensive than soil”. Sacrifice to the gods is so 

solemn and serious that it’s the best choice to take soil as the dragon, 
because it is related to people’s livelihood.
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	 The time for making dragons varies according to different seasons: 
Spring is the day of Jiayi (甲乙日), summer is the day of Bingding (丙丁日), 
The Last Month of Summer is the day of Wuji (戊己日), autumn is the day 
of Gengxin (庚辛日), and winter is the day of Rengui (壬癸日), which is 
based on the corresponding relationship between four seasons and five 
days. The number and size of dragons are also based on the corresponding 
relationship between four seasons and five colors, five numbers and five 
orientations. Spring corresponds to the green of the five colors, so the 
color of the dragon is also green. The length and quantity of the dragon 
are taken as the number corresponding to the season, and the number 
corresponding to the spring is eight, so the size of the big dragon is eight 
feet long, and the size of the little dragon is half that of the big dragon 
and four feet long; One big dragon and seven little dragons, the total 
number is eight, which is corresponding to the five number. The distance 
of the dragon is also corresponding to the five number, that is, eight feet. 
The corresponding direction in spring is the east, so the dragon is placed 
in the east and the heads of the dragons are also face to the east. The day 
corresponding to summer is Bingding, so the time to make dragons is in 
Bingding Day; The color corresponding to summer is red, so the color of 
the dragon is also red; The number corresponding to summer is seven, 
so the size of the big dragon is seven feet, and the total number of big 
and small dragons is seven, with a spacing of seven feet; The corresponding 
directions is south, so the orientation of the dragon is south, and the 
heads of the dragons are also face to south. The day corresponding to 
the last month of summer is Wuji, so making dragons should be done on 
Wuji day. The Last Month of Summer corresponds to the yellow of the 
five colors, so the color of the dragon is yellow. The corresponding number 
is five, so the size of the big dragon is five feet, the total number of big 
and small dragons is five, and the distance between them is also five; 
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The corresponding orientation is south, so the dragon’s orientation is in 
south, and the heads of the dragon is south, too. Autumn is corresponding 
to Gengxin day, so making dragons should be carried out on Geng Xin’s 
day. Autumn corresponds to white, so the color of the dragon is white; 
the number corresponding to autumn is nine, the size of the big dragon 
is nine feet, and the total number of big and small dragons is nine, with 
a distance interval of nine feet. Autumn corresponds to the west, so the 
dragon is located in the west and faces to west. Winter corresponds to 
Rengui, so dragons are made in Rengui day. Winter corresponds to black, 
so the color of the dragon is black; It corresponds to six, so the size of 
the big dragon is six feet, the total number of big and small dragons is 
six, and the distance between dragons is six feet. Winter corresponds to 
the north, so the orientation of the dragon is in north and faces to north. 
	 In the article of praying for rain, Dong Zhongshu has strict regulations 
and requirements on the time and place of sacrifice, the gods and the 
sacrifices used, the costumes and props of the participants, and the 
regulation and quantity of the sacrificial objects. It can be seen that the 
sacred and solemn thing of praying for rain, and it cannot be done at will. 
The reason for the drought is that Yang destroys Yin, the principle of rain-
seeking is that things should be like and move Yin to raise Yin. The method 
of rain, Dong Zhongshu said to the king of Jiangdu (江都王): “The way of 
pray for rain, damage Yang and raise Yin”. Through the artificial exposure 
of negative things, positive things hidden, thus attracting and inspiring the 
Yin of heaven and earth, and then achieve the purpose of changing the 
position of heaven and earth, correct the order of Yin and Yang.  In the 
rain prayer ceremony, dance and musical instruments cannot be ignored, 
and even play an important role. Through the call and coordination of 
the drum, the rain ceremony not only makes the pace of the ceremony, 
but also makes the ceremony more solemn and shocking. Through the 
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powerful lineup of music and dance performances, it can achieve the 
effect of moving heaven, communicating heaven and man, and also 
achieve the effect of summoning Yin, so as to achieve the purpose of 
praying for rain.

Conclusion
	 Dong Zhongshu’s thought of rites and music is not only reflected 
in the educational significance of rites and music, but also in the upward 
dimension of purifying the soul, and it is also reflected in the practical 
role of rites and music in social practice and human real life. Dong 
Zhongshu believes that all natural disasters are caused by the imbalance 
between Yin and Yang, but reflected in personnel, they are manifested 
in the lack of moral cultivation of kings. From the perspective of disaster 
warning, natural phenomena are linked with personnel to achieve the 
correct guidance and positive influence on personnel, which is also the 
most direct embodiment of Dong Zhongshu’s philosophy of heaven and 
man. The drought is because the Yang is better than the Yin. Therefore, 
the purpose of praying for rain is achieved by artificially eliminating the 
Yang and improving the Yin to balance the Yin and Yang. In the process 
of praying for rain, witches and toads symbolizing Yin are gathered and 
exposed, while men symbolizing Yang should stay indoors. Music and 
dance are essential in the rain-praying ceremony. Witches perform music 
and dance to communicate with people and gods. As an instrument to 
help the sun, drums are indispensable in the rain-stopping ceremony, but 
they cannot be used in the rain-praying ceremony. Dong Zhongshu 
organically combined the thought of Yin-Yang and Five Elements with 
real life, and influenced the nature by manipulating Yin-Yang, which is 
also the embodiment of China and ancient naive materialism’s world 
outlook. From Dayu’s flood control, Yu Gong’s moving mountains to Dong 
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Zhongshu’s begging for rain, all these examples reflect the positive 
determination and belief of China people to transform and compete with 
nature, and also reflect the wisdom of China people.
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โดยประมาณ 75 วัน (ซึ่งระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของการรับตีพิมพ์ในวารสารมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์ เป็นการประมาณระยะเวลา อาจมากหรือมากขึ้นอยู ่กับการ
ดำเนินการแต่ละขั้นตอน จากผู้ส่งบทความ และ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน) 

5. ผู้เขียนจะได้รับหนังสือตอบรับการตีพิมพ์เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความที่ผู้เขียนแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิหลังจากการประเมินแล้วเท่านั้น 

6.  ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาเฉพาะบทความที่ส่งมาตามเงื่อนไขนี้เท่านั้น  
 

เงื่อนไขการส่งบทความเสนอขอรับการประเมินเพื่อตีพิมพ์ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์   
1. เป็นบทความทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
Sub areas : การบริหารการจัดการ สังคมศาสตร์ นิติศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และศิลปศาสตร์   
2. ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยเสนอขอตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในวารสารฉบับอื่นๆ มาก่อน 
3. ผู้เขียนจะต้องส่งต้นฉบับเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดย 
   - พิมพ์ลงในโปรแกรม Microsoft word ความยาวไม่เกิน 15 หน้า (A4) 
   - อักษร Cordia New /ขนาดอักษร 16 point (ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ)  
   - กำหนดระยะขอบกระดาษท้ัง 4 ด้าน คือ 2.54 เซนติเมตร หรือ 1 นิ้ว (ขอบบน ซ้าย ขวา และล่าง) 
4. รูปแบบการเขียนบทความ ควรเขียนเชิงพรรณาความ หากเป็นบทความที่มาจากงานวิจัยต้องเป็นการเขียน

ใหม่ โดยนำประเด็นสำคัญมานำเสนอ และใช้รูปแบบการเขียนที่ไม่ใช่เป็นการย่อจากงานวิจัย  
 
 
 
 
 
 



 
 

 
บทความวิจัย ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (แต่ละภาษา มีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4 หรือไม่เกิน 350 คำ) 
4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างคำ) 
5. ที่มาและความสำคัญของปัญหา  
6. วัตถุประสงค์ / แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด (งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง) 
7. วิธีการวิจัย  (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล) 
8. ผลการวิจัย (ผลที่ได้จากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 
9. บทสรุป (สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ) 
10. เอกสารอ้างอิง (วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์ ใช้รูปแบบ APA 7th) 

 
บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (แต่ละภาษา มีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4 หรือไม่เกิน 350 คำ)  
4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างคำ) 
5. บทนำ (ที่มา หรือ ความสำคัญของบทความท่ีต้องการนำเสนอ)  
6. เนื้อหา (ผู้เขียนนำเสนอหัวข้อสำคัญที่เก่ียวข้องประกอบบทความที่นำเสนอ)  
7. บทสรุป (สรุปประเด็นสำคัญท่ีได้นำเสนอจากบทความ โดยสรุปท้ายบทความอาจตั้งประเด็นคำถาม หรือ 
การสร้างความต้องการให้ผู้อ่านคิดค้นหาคำตอบใหม่ๆ) 
8. เอกสารอ้างอิง (วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์ APA 7th) 

 
5. สำหรับบทความปริทัศน์-บทวิจารณ์หนังสือ ผู้เขียนจะต้องแจ้งแหล่งที่มาโดยละเอียด 
6. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์ ขอสงวนสิทธิ์ ในการรับพิจารณาบทความ กรณี  
   6.1  การใช้อีเมลและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้อื่นในการส่งบทความ 
   6.2  ไม่รับพิจารณาบทความวิจัยในชั้นเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน  
   6.3  รับพิจารณาบทความที่เขียนตามรูปแบบของวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์ เท่านั้น 
   6.4  รับพิจารณาบทความผ่านระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index]      
         เท่านั้น 
 



 
 

การเขียนเชิงอรรถ เป็นการเขียนข้อความที่บอกแหล่งที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน์ อาจเป็นรายละเอียด
เพิ่มเติมข้อความบางแห่งในรายงาน ตำแหน่งของเชิงอรรถให้เขียนไว้ท้ายหน้ากระดาษแต่ละหน้าโดยเว้นห่าง
จากข้อความในส่วนเนื้อเรื่องพอสมควร และมีเส้นขีดค่ันเพื่อมิให้ปะปนกับเนื้อเรื่อง  ดังตัวอย่างต่อไปนี้    
  - เชิงอรรถโยง  (Gross - Reference) คือ การเขียนเพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาให้ผู้อ่านสามารถดูหรือ
อ่านเพิ่มเติมเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีลักษณะการเขียนดังนี้  
 
…....…ในการปฏิบัติหน้าที่ และการทำงานในหน่วยงานต่างๆ อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแล้ว 
จะต้องมีการบริหารองค์กรที่ดี นั้นหมายความว่า การดำเนินการจะต้องยึดหลักการบริหารงาน1 
......................................................... 
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เร่ือง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หนา้ 75. 

  
 - เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เป็นข้อความอธิบายขยายความ
เพ่ิมเติมจากเนื้อหาของรายงานบางตอนที่คิดว่าจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้นมีลักษณะการเขียน  ดังนี้ 
 
เลขเรียกหนังสือ (Book Number) หรือเลขผู้แต่ง1 (Author Number) การจัดหนังสือ 
................................................................ 
1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผู้แต่ง คือ ตัวเลขที่กำหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือนามสกุล ผู้แต่ง จะใส่กำกับ
ตามหลังพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่งในเลขเรียกหนังสือ 

 
รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงในเนื้อหาบทความ  
  เอกสารอ้างอิง เป็นการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอ้างไว้ในส่วนเนื้อเรื ่องเท่านั้น  ดังนั้น
จำนวนรายการเอกสารที่อ้างอิงในส่วนท้ายเรื่องจึงต้องมีจำนวนเท่ากันกับที่ถูกอ้างอิงไว้ในส่วนเนื้อเรื่อง  การ
อ้างอิงแบบนาม-ปี เป็นการอ้างอิงโดยระบุ ชื่อผู้แต่ง และ ปีที่พิมพ์ของเอกสาร ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลัง
ข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความในเนื้อหานั้น และอาจระบุ  เลขหน้าของเอกสารที่
อ้าง ได้ เพื ่อให้ผู ้อ่านสามารถตรวจสอบข้อมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารที ่ใช้อ้างอิงได้จากรายการ  
เอกสารอ้างอิง (references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography)  
ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 1 คน) 
  (พรรณี บัวเล็ก, 2559) 
  พรรณี บัวเล็ก (2559) 
ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 2 คน)  
  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 
  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 
 
 



 
 

ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 3 คน ขึ้นไป)  
 (พรรณี บวัเลก็ และคณะ, 2559) 
 พรรณี บวัเลก็ และคณะ (2559) 
 
หรือการสรุปเนื้อหามาทั้งหมดเล่ม ไม่ใช่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหน้าใดหน้าหนึ่ง ก็ไม่ต้องระบุหมายเลขหน้า 
ดังนี้  
 
ตัวอย่าง  
  (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2558) 
 
กรณีการอ้างอิงผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศให้ระบุแต่นามสกุล ไม่ต้องใส่ชื่อแรก 
ตัวอย่าง  
  (Hobbs, 2015 : 58 – 81) 
 
กรณีท่ีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ ให้คงไว้เหมือนบรรดาศักดิ์/สมณศักดิ์ เดิม ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (หม่อมราชวงศ์ปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59) 
 
หรือกรณีผู้แต่งมียศทางทหาร ตำรวจ ตำแหน่งทางวิชาการ คำเรียกทางวิชาชีพ ไม่ต้องใส่ไว้ เช่น ศาสตราจารย์
นายแพทย์ 
ตัวอย่าง  
  (สมชาย ผลเอี่ยมเอก, 2558 : 68) 
 
กรณีอ้างอิงจากเว็บไซด์ ให้ใส่ชื่อผู้แต่ง ปี พ.ศ. ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบค้น ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (อาทิตย์  ทองอินทร์, 2559)  
  สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2559) 
 

การเขียนเอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ) 
  การเขียนเอกสารอ้างอิง (บรรณานุกรม) ให้เขียนโดยเรียงลำดับตามหลักการเดียวกับการเรียงคำ
ตามลำดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษาไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ) โดยคำท่ี
มีตัวสะกดจัดเรียงไว้ก่อนคำท่ีมีรูปสระตามลำดับตั้งแต่ ก-ฉ และ A-Z ส่วนคำที่ข้ึนต้นด้วยพยัญชนะตัวเดียวกัน
เรียงลำดับตามรูปสระที่เรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยก่อนตามด้วยภาษาอังกฤษ 



 
 

  วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์ ใช้รูปแบบที่นิยมใช้กันทั่วไปทางสังคมศาสตร์ คือ 
APA 7th (American Psychological Association) เพื่อในการบันทึกการอ้างอิงตามมาตรฐานของศูนย์ดัชนี
การอ้างอิงวารสารไทย (TCI) โดยเขียนประเภทการอ้างอิง ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
หนังสือ  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีพมิพ์). ช่ือหนังสือ (พมิพ์คร้ังท่ี). ส ำนักพมิพ์. 
Ex. 
พรพรรณ จันทโรนานนท์. (2554). เรียนภาษาจีนในชีวิตประจำวัน บ้านของติงหนิง (พิมพ์ครั้งที่1). บริษัท 
          วิทยพัฒน์ จำกัด. 

 
บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่), หน้า. 
Ex.  
พัสรินณ์ พันธุ์แน่น. (2561).การพัฒนาสวนเกษตรชุมชนเมือง กับการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง : กรณีศึกษา 
          ชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร. ร่มพฤกษ์, 36(3), 67-95. 

 

วิทยานิพนธ์ปริญญำดุษฎีบัณฑิตและวิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิตท่ีไม่ได้ตีพมิพ์ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่เผยแพร่). ชื่อวิทยานิพนธ์ (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์หรือวิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิตไม่ได้ตีพิมพ์). ชื่อมหาวิทยาลัย. 
Ex. 
อลิษา มิตรานนท์. (2556). ปัจจัยที่กำหนดการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษานักศึกษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

 
วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตจากเว็บไซต์ 
ชื่อผู้แต่ง (ปีที่เผยแพร่). ชื่อวิทยานิพนธ์ (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือวิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต). ชื่อเว็บไซต์. URL/ชื่อฐานข้อมูล 
Ex. 
วันชนะ จูบรรจง. (2560). ระบบสนับสนุนการประมาณการสัมผัสแคดเมียมผ่านการบริโภคอาหาร 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยนเรศวร). ThaiLIS. 
https://tdc.thailis.or.th/tdc/search_result.php 

 
 
 
 
 



 
 

การนำเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ  
ชื่อผู้เขียน. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อรายงานการประชุม, หน้า. 
Ex. 
บัณฑิต อารอมัน. (2565). มหกรรมฟุตบอลโลก 2022 กับการกระคุ้นเศรษฐกิจในกาต้าร์. การนำเสนอ 
          ผลงานวชิาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติและนานาชาติประจำปี พ.ศ.2565 วันที่ 17 ธันวาคม 2565 
          ณ มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 496-510. 

 
เว็บไซต์ 
ชื่อผู้เขียน. (ปี/วัน/เดือนท่ีเผยแพร่). ชื่อบทความ. ชื่อเว็บไซต์. URL 
Ex. 
บุญอยู่  ขอพรประเสริฐ. (2566, 19 ตุลาคม). ห้าม..เหมือนไม่ห้าม : เงื่อนงำในการห้ามโฆษณาจากร่าง 
          กฎหมายของประชาชน (ผู้ประกอบการ). Nation. https://citly.me/XKjoz. 

 

สัมภาษณ์  
ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์. ตำแหน่ง. สัมภาษณ์, วัน เดือน ปี.  
Ex. 
ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2558. 

 

หนังสือออนไลน์ (e Book)  
ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ. (พิมพ์ครั้งที่). URL 
Ex. 
จรัญ มะลูลีม. (2555). OIC องค์การมุสลิมโลกในโลกมุสลิม. https://kpilib.com/library/en/books/ 
          kpibook-17010/. 

 
บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (มีเลข DOI) 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขปีที่(ฉบับที่), เลขหน้า. http://doi.org/ เลข doi 
Ex. 
ศันสนีย์ อรัญวาสน์. (2565). การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินในพ้ืนที่ลุ่ม 
          น้ำลำเสียวน้อย.วารสารการจัดการสิ่งแวดล้อม, 18(2), 58–77.  
          https://doi.org/10.14456/jem.2022.11. 

 
การลงรายการผู้แต่งในเอกสารอ้างอิง 
1. ชื่อผู้แต่งชาวไทยลงรายการทั้งชื่อและนามสกุล โดยไม่มีคำนำหน้า และลงรายการชื่อทุกคนหากมีผู้แต่ง
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  



 
 

2. ผู้แต่งมีคำนำหน้า ฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ ลงรายการท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น
ระหว่างชื่อและฐานันดรศักดิ์หรือบรรดาศักดิ์ 
Ex. 
        ถนัดศรี สวัสดิวัตน์, ม.ร.ว. 
        สุพัตรา มาศดิตถ์, คุณหญิง. 

3. ผู้แต่งที่เป็นพระสงฆ์ที่มีสมณศักดิ์ให้ลงรายการตามเดิม และ ใส่ชื่อเดิมไว้ในวงเล็บ  
Ex. 
        สมเด็จพระพุฒาจารย์ (โต พฺรหฺมรํสี). 

4. ผู้แต่ง 2 คน ลงรายการโดยใช้ คำว่า “และ” หรือ “&” เชื่อมทั้ง 2 ผู้แต่งท่ี 1 และ ผู้แต่งที่ 2   
5. ผู้แต่ง 1-20 คนใส่ชื่อทุกคน ลงรายการโดยใช้ คำว่า “และ” หรือ “&” เชื่อมทั้ง 2 ผู้แต่งรอง
สุดท้าย และ ผู้แต่งสุดท้าย 
6. ผู้แต่ง 21 คน ขึ้นไป ใส่ชื่อ 19 คนแรก และใช้ . . . ตามด้วยคน สุดท้าย 
7. ผู้แต่งชาวต่างชาติ ลงรายการด้วยชื่อสกุล โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยอักษรย่อของชื่อต้น  และ
อักษรย่อชื่อกลาง (หากมี) ทั้งนี้ การลงรายการชื่อชาวต่างชาติสามารถปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมของแต่ละ
ชาติได้ตามความเหมาะสม 
8. ผู ้แต่งที่เป็นหน่วยงานราชการ องค์กร สถาบันต่างๆ ลงรายการโดยเรียงลำดับจากหน่วยงานใหญ่ไป
หน่วยงานย่อย โดยเว้นวรรคระหว่างชื่อทั้ง 2 (โดยใช้ชื่อเต็มไม่ใช้อักษรย่อ)  
9. หนังสือที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่งให้ลงรายการโดยใช้ชื่อหนังสือ และเรียงลำดับตามรายการชื่อผู้แต่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ตัวอย่างการเขียนบทความ (วจิัย) 
ชื่อบทความ ภาษาไทย (Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อบทความ ภาษาอังกฤษ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

ชื่อและนามสกุล1 (ภาษาไทย Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อและนามสกุล (ภาษาอังกฤษ Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

1ระบุหน่วยงานสังกัดผู้เขียน  (ไมร่ะบุสถานภาพ ยศ ตำแหน่ง คำนำหน้าช่ือใดๆ) ที่อยู่..................................................... 
.........................................โทรฯ : …………… email ………………… (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  Cordia New 14 pt ตัวปกติ) 

 
บทคัดย่อ      (ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการวิจัย และผลการวิจัย ไม่เกินครึ่งหน้า A4  
                  จำนวนคำ 250-350  Cordia New 16 pt ตัวปกติ)  
 
คำสำคัญ :      ภาษาไทย ไม่เกิน 3-5 คำ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 
Abstract      The abstract should be described in 1 paragraph with content including                    
                  Objectives, Methods, and Results. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 
Keywords :    Please type in English not more than 3-5 words. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

บทนำ            (ที่มาและความสำคัญของปัญหา) ไม่เกิน 1 หน้า A4 
                     (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

วัตถุประสงค์    (แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง)                                     
(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

วิธีการวิจัย       (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล)  
           (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

ผลการวิจัย       (ผลทีไ่ด้จากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 
    (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

บทสรุป  (สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ) (แยกออกเป็นหัวข้อ)   
            (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

เอกสารอ้างอิง     (รูปแบบ APA 7th)  
                       (Cordia New 16 pt) 



 
 

 Journal Article Submission Form for Publishing in Romphruek Journal of the 
Humanities and Social Sciences 

               Research Article        Academic Article         Others (Please Specify)………. 
 

1. I (Mr. /Mrs. /Ms.) …………………………………………………………………………............................................................................ 
                 first author                   corresponding author 
2. Academic Title : 

 Professor Associate      Professor      Assistant Professor     Lecturer/ Instructor  
    Students                  Others 

3. Faculty/ Department/ 
School…………………………..............……University……………………....................................................... 
Address………………………………………………………………………………………....................................................................................  
Phone Number…………………………....................E-mail...........................................................................................................  

4. Title of the Submitted Article 
 (in Thai) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(in English) ……………………………………………………………………………………...................................................................................... 

The submitted manuscript must have not been previously published in any journals nor any publications 
before.  The submitted manuscript must have not been a classroom research nor a research article of the institutional 
research.  The submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal of the Humanities and Social Sciences 
must first be selected by the representatives of Romphruek Journal of the Humanities and Social Sciences editorial 
board whose identity will be concealed.  Then the manuscripts selected will be reviewed by at least three reviewers 
from the field of study approved by the editorial board of Romphruek Journal of the Humanities and Social 
Sciences.  The reviewers will not be identified nor revealed their personal background (Double Blind Peer Review).  All 
articles published in Romphruek Journal of the Humanities and Social Sciences are copyrighted and belong to Krirk 
University entitled by the Property Act B.E. 2537. 
 I, hereby, confirm that the submitted manuscript is original, and has not been published in any forms before.      
I have read the submission policy and criteria with fully understand its content and agree to comply with the 
submission policy and criteria.  Thus, I agree to send 1) the filled-out article submission form, 2) the pay-in slip, and 3) 
the submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal of the Humanities and Social Sciences. 
        …………………………………………… (Signature) 
                 …………./…………./………….. 
   __________________________________________________________ 
 Fee Payment  

The publication fees for your article will be charged by Romphruek Journal of the Humanities and Social 
Sciences shortly after the editorial board provided it an initial check before it is sent for review. 
     1.  Fee per Article Page 
 

Article Students of 
Krirk University 

Payment per article 

General Public 
Payment per article 

in Thai 
in Foreign 
Language 

3,000 baht 
6,000 baht 

4,000 baht 
8,000 baht 



2. Pay through Krung Thai Bank, Name of Account: Krirk University, Account Number 060-1-06501-8
3. Once the total payment has been paid, please send the copy of the following three documents:

3.1 fully completed article submission form
3.2 pay-in slip
3.3 the revised submitted manuscript to http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruek/index

4. Romphruek Journal of the Humanities and Social Sciences reserves the authority, in any circumstance, to reject
submissions that require expedited processing (fast track). 
*Note:    1.  Please carefully read the terms and condition before submitting as the author is not permitted to request a
return of the fee in any circumstances.

2. The author must double-check and submit all necessary submission materials.

Criteria and Writing Pattern for the Article Submission Published in Romphruek Journal of 
the Humanities and Social Sciences. 

Criteria for the Article Submission for Publishing in Romphruek Journal of the Humanities and 
Social Sciences 

1. After the article has passed initial consideration by the editorial board . Authors must pay a publish an article
fee.

2. The submitted manuscript must follow the referencing styles used in academic writing set by Romphruek
Journal of the Humanities and Social Sciences The author of the submitted manuscript must send :

3.1)  the complete filled-out article submission form. 
3.2)  the pay-in slip 
3.3)  submit the manuscript to  

 http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (on line).  Please note  
 that the manuscript submitted via e-mail, or post mail, or others will not    
 be selected for publishing in Romphruek Journal of the Humanities and Social Sciences. 

3. The process starting from retrieving the submitted manuscript to the peer review evaluation process takes about
75 days.

4. The author of the submitted manuscript will receive the letter of acceptance for publishing, when the editorial
committee has received the revised paper according to the suggestions of the peer reviewers.

5. The editorial board reserves its rights to consider only the paper received under the above condition.

The Manuscript Submission Guideline for Publishing in Romphruek Journal of the 
Humanities and Social Sciences

1. The manuscript must be in the fields of humanities and social sciences.
2. The submitted manuscript must have never been published in any journals nor any types of publication before.
3. The author of the submitted manuscript must send the manuscript in e-file, and follow the direction below:

- Type in Microsoft Word Program and the length should not exceed 15 pages (A4)
- Font: Cordia New/ 16 points (Thai and English)
- The page margin on four sides is 2.54 cm. or 1 inch (upper, left, right and bottom)

4. The pattern of the writing should be descriptive.  If the paper derived from the research paper, the author
should rewrite and present the main point of the research, not only as the summary of the research paper.



The Submitted Research Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3…in 
the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English
2. Name of the Author in Thai and in English
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one page

of A4 paper size)
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words]
5. Introduction (Background and Significance of the Study; Review of the Literature; Hypothesis; Objectives of

the Study; Related Concepts and Theories)
6. Research Methodology (Population; Samples; Data Collection Method; and Data Analysis)
7. Results of the Research (the results can include figures or tables together with detailed explanation)
8. Conclusion (Conclusion; Discussion; Suggestion and Recommendation)
9. Reference (Romphruek Journal of the Humanities and Social Sciences uses the APA Referencing Style 7th.

Edition)

The Submitted Academic Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3...in 
 the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English
2. Name of the Author in Thai and in English
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one

page of A4 paper size)
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words]
5. Introduction (Background and Significance of the Article)
6. Content (the author presents the main topics related to the article)
7. Conclusion (Summary of the main issues presented in the article.  The conclusion can be the question

or the intention to lead the readers to search for the new response)
8. Reference (Romphruek Journal of the Humanities and Social Sciences uses the APA Referencing Style

7 th. Edition)
5. In terms of the review article or the book review, the author must notify the sources in detail.
6. The editorial board of Romphruek Journal of the Humanities and Social Sciences reserves its rights to accept the

manuscript    submitted under the following condition:
5.1 The author uses his/her own e-mail or phone number for submission. 
5.2 The manuscript submitted is not the classroom research nor the institutional research. 
5.3 The manuscript submitted follows the writing style of Romphruek Journal of the Humanities and Social 

Sciences. 
5.4 The editorial board accept for consideration the article submitted via ThaiJO only. [https://www.tci-

thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 
Footnotes - are notes placed at the bottom of a page. They cite references or comment on a designated part of the text 
above it.  The footnotes must be placed at the bottom of that page by leaving enough line space to separate the content 
and the footnote by drawing a line, as the example below: 

- Cross-Reference is an instance refers to related information in another text or in the same text
which enables the readers to get more related or more detailed information.  An example of a
cross-reference is a citation at the bottom of a page, as shown below



…In terms of carrying out one’s duty and working in any section in the organization to create efficiency and good 
performance, it is necessary to have good management.  In other words, the operation must rely on the 
principles of magement.1 [In Thai] 
………………………………………………………………….. 
1 See also, Principles of Management, Chapter 4, p. 75 [In Thai] 

- Content Footnote – is used to provide additional information or reference that simplifies or
supplements information of the text.  An example of a content footnote is a citation at the
bottom of the page, as shown below:

Book Number or Author Number1 Book Classification 
……………………………………………………………………….. 
1Book Number or Author Number is a unique code number assigned to the letter of the author’s name and last 
name.  The Book Number or the Author Number is placed after the first alphabet of the author’s name in the 
Call Number. 

The Reference Style of In-Text Citation 
The fact that the documents listed in the reference section are the collection of the documents that have been 

referred only in the text.  The number of the documents listed in the reference section must, therefore, equal to the 
number of the document referred to in the text.  The name-year system is the system of in-text citation appeared in 
brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 
can be placed in front of or after the referring statement.  Besides, it can also indicate the page number of the document 
that the statement is referred to facilitate the readers to examine the bibliographical data in the reference or the 
bibliography. 
Example : The in-text citation for one work written by one author : 

 (Punnee Bualek, 2559) 
  Punnee Bualek (2559) 

Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 
 (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 
 Dunning & Friedman (2014 : 99-120) 

Example :  The in-text citation for one work written by three authors: 
 (Punnee Bualek et al., 2016) 
 Punnee Bualek et al. (2016) 

 The in-text citation for one work written by three authors or more – write the names of all authors down the 
first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 
‘and other’). 
Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 
knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 
being researched (Watson et al., 2008).  



In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 
paragraph, identifying page number is not required.  

 The example is as follows: 
 (Tin Prachyapruit, 2558) 

In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 
number as follows : 
Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 
monk’s rank as follows 
Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 
title as follows: 
Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 
the document, as follows: 
Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 

 National Statistical Office (2559) 

Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 
All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 

at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the 
details necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The 
Reference List is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the 
author’s last name (if the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by 
the Royal Institute Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is 
placed before the word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to 
the vowel pattern in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International 
authors 

In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 7th. Edition Style (American 
Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) by classifying 
the type of document as follows: 

Book 
Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 
Example : 
Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 
Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 



Articles in Books, Journal, and Magazine 
Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 
page numbers.     
Example : 
Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek 

 Journal, 34(1), 209-234. 
Thesis 

Author, A. A. (Year)./Title/[Unpublished doctoral or master’s thesis]./Name of the Institution awarding the degree. 
Example : 
Stewart, Y. (2000). Dressing the tarot [Unpublished master’s thesis]. Auckland University of Technology 
Becker, J. C. (2013). Landscape-level influences on community composition and ecosystem function in a large river 

 ecosystem (Publication No. 3577776) [Doctoral dissertation, Graduate Council of Texas State University – San 
 Marcos]. ProQuest Dissertations and Theses Global. 

Conference Paper 
Author’s name. (Year of publication). Title of the Article (in italics). Name of the Conference, page numbers. 
Example : 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล:ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การน าเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาต ิ    
        ประจ าปี พ.ศ. 2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 
Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J. 

 Terrell (Ed.), Making the links : Learning, teaching and high quality student outcomes. Proceedings of the 9th.  
 Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators. Wellington, New Zealand. (pp. 104-116) 

Website 
Author, A. A./(Year, Month date)./Title of the work: Subtitle./Website name./URL 
Example : 
Thanes Apornsuwan. (14 February, 2560). ทรัมป์ก าลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวัตน์” ฉบับอเมริกัน?. Retrieved from 

 http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 
Johnson, A. (2018, May 24). “It doesn’t need to be this way”: The promise of specialized early intervention in 

       psychosis services. IEPA. https://iepa.org.au/network-news/it-doesnt-need-to-be-this-way-the-promise-of- 
          specialised-early-intervention-in-psychosis-services. 

Interview การติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล ให้ท า การอ้างอิงในเน้ือหา (in-text citation) โดยไม่ต้องลง รายการในบรรณานุกรมท้ายเรื่อง 
(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 
Example : 
Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 
G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

E-Book
Author of the book. (Year). Book Title (in Italics). Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL) 
Example : 
Somnuek Oonkaew. (2556). Theory of practical music. (23 February 2560) Retrieved from 

 http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 



E-Journal
Author of the article. (Year). Article Title (in Italics). (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 
(URL).       
Example : 
Sujittra Samakkitham. (2559).  Political economy of the community forest network in the five provincial borders of the 

 eastern region. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view 
 /72599/58412. [in Thai] 

Cataloguing for Author(s) in the Reference List 
1. Thai author’s name is catalogued both first name and last name only, no title is included.  Also listed all

authors in the case that there are more than two authors
2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these

two parts
Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R.

 Supatra Masdit, Khunying 
3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in 

brackets
Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi)

4. Books with two authors, insert the word “and” or “&” between the name of the first author and the second one
5. Books with one to twenty authors, list each author’s names, and insert the word “and” or “&” between the 

second last author and the last one
6. Books with 21 authors or more, list the names of the first nineteen authors and insert the word “and” or “&” 

between the second last author and the last one/
7. For the international author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However, 

the list of the international author can be changed according to the style of each nation
8. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to 

the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written 

in full)
9. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the 

author’s list



 
 

Sample-Writing of a Research Article 
Article Title : in Thai (Font : Cordia New 16 pt. Boldface) 

Article Title : in English (Font : Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
First and last name1 (in Thai Cordia New 16 pt. Boldface) 

First and last name (in English Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
1 Please indicate only the Office that you work for (do not mention the status, rank, job position, nor the name title) 

Address: ……………………………………………. Tel. No…………………… 
E-mail…………………………………… (Cordia New 14 pt. regular type face) 

 

 
Abstract :  (in Thai) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  
               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Abstract  : (in English) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  
               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 
Introduction   (Background and Significance of Study, Concerning Researches, Hypotheses, Objectives,    
                     Concepts and Theories) 
 The introduction should not exceed one A4 paper size, the content should be about the background and 
the significance of the study (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Research Methodology  (Population and Sample, Data Collection and Data Analysis) 
                                 (Cordia New 16 pt.  regular type face). 
 

Results of the Research   (The Results of the Research can be shown in figures or tables) 
                                                 (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Conclusion   (Conclusion, Discussion, Suggestion and Recommendation)      
           (Cordia New 16 pt. regular type face) 
 

Reference   American Psychology Association (APA) 7th. Edition Referencing Style 
                        (Cordia New 16 pt. regular type face) 




