


ความหลากหลายของศาสตร์
Diversity of Disciplines

学科多样性                                                                    

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
Romphruek Journal of the Humanities and Social Sciences

ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2568

	 •	 ทุุกบทความที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ร่่มพฤกษ์์  เป็็นทััศนะและข้้อคิิดเห็็น
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 	 วารสารมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ร์่ม่พฤกษ์ ์เป็น็วารสารวิิชาการที่่�รองรับัการเผยแพร่่
ผลงานด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ โดยให้้ความสำคััญกัับศาสตร์์ทางด้้าน  การบริิหาร
การจััดการ สั งคมศาสตร์์ นิ เทศศาสตร์์ นิ ติิศาสตร์์ และศิิลปศาสตร์์ ซึ่่�งตีีพิมพ์์มากว่่าสี่่�ทศวรรษ 
เน้้นเน้ื้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงของปััจจััยอัันมีีผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิตและสัังคมไทย 
สร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการพััฒนางานวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพทางวิิชาการเพื่่�อสัังคม อีีกทั้้�ง
ตระหนักถึึงความสำคััญของการขยายบทบาททางวิิชาการต่่อสัังคมวงกว้้าง และ การพััฒนา
มหาวิทิยาลัยัให้เ้ป็น็แหล่ง่ความรู้้�ที่่�มาจากผลงานวิจิัยัของอาจารย์ ์นักัวิจิัยั นักัวิชิาการ และนักัศึึกษา 
เพื่่�อเข้้าสู่่�การเป็็นสัังคมฐานความรู้้�  (Knowledge Based Society) โดยจััดพิิมพ์์ปีีละ 3 ฉบัับ 
เผยแพร่่ในรููปเล่่มและรููปแบบไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  

	 กองบรรณาธิิการวารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ร่่มพฤกษ์์ มีีน โยบายและเกณฑ์์
การรัับพิจารณาและตีีพิิมพ์์บทความซึ่่�งไม่่เคยเสนอเพื่่�อขอตีีพิิมพ์์ และไม่่เคยเผยแพร่่ในเอกสาร
ฉบัับอื่่�นๆ มาก่่อนหน้้านี้้� โดยบทความที่่�จะได้้รัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์ในวารสารมนุุษยศาสตร์์และ
สัังคมศาสตร์์ร่่มพฤกษ์์นั้้�นต้้องผ่่านการประเมิิน ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างน้้อย 
3 ท่า่น โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิจิะไม่ท่ราบชื่่�อผู้้�แต่ง่และผู้้�แต่ง่ไม่ท่ราบชื่่�อผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ(Double Blind 
Peer Review) ทั้้�งนี้้� บทความทั้้�งหมดที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ร่่มพฤกษ์์ 
มหาวิิทยาลััยเกริิก ขอสงวนลิิขสิิทธิ์์�ตามพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� พ.ศ.2537 

วััตถุุประสงค์์
	 1.	 เพื่่�อเผยแพร่่วิิทยาการและความรู้้�ใหม่่ๆ ในสาขาวิิชาที่่�เปิิดการเรีียนการสอนใน
มหาวิิทยาลััย
	 2.	 เพื่่�อส่่งเสริิมอาจารย์์ผู้้�สอนในสาขาวิิชาต่่างๆ ตลอดจนผู้�ทรงคุุณวุุฒิิในการนำเสนอ
ผลงานทางวิิชาการ
	 3.	 เพื่่�อเป็็นเอกสารประกอบการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา

กำหนดการออกวารสาร	 ปีีละ 3 ฉบัับ 
 		   	 ฉบัับที่่� 1  มกราคม – เมษายน 
 		   	 ฉบัับที่่� 2  พฤษภาคม – สิิงหาคม 
 			   ฉบัับที่่� 3  กัันยายน – ธัันวาคม

 	 ปีี พ.ศ. 2568 วารสารมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์์ร่่มพฤกษ์์ รับัตีีพิมิพ์์บทความในประเด็น็
ด้้านมนุษุยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ผู้ ้�สนใจส่งบทความโดยลงเบีียนสมาชิิกวารสารมนุุษยศาสตร์์และ
สังัคมศาสตร์ร์่ม่พฤกษ์ท์ี่่�  https://so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index หรืือติดิต่อ
สอบถามรายละเอีียดที่่� 02-552-3500-9 ต่่อ 402  
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บทบรรณาธิการ

	 หากจะกล่่าวว่่า ศาสตร์์เป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�มิิได้้จำกััดอยู่่�กับปรากฏการณ์์หนึ่�ง แต่่มีีที่่�มาจาก
การสังัเกต จดจำเฉพาะเรื่่�องแล้ว้จึึงผสานเชื่่�อมโยงอย่า่งเป็น็ระบบระเบีียบที่่�แน่น่อนและมีีเหตุผุล เช่น่นั้้�น 
ศาสตร์์ย่่อมเป็็นองค์์ความรู้้�หรืือข้้อเท็็จจริิงที่่�มีี  ความแตกต่่างหลากหลายตามขอบเขต เนื้้�อหา วิ ิธีีการ
ศึึกษา และความหลากหลายของศาสตร์์นี้้�เองที่่�ได้้สร้้างความรู้้�  ความเข้้าใจของมนุุษย์์ที่่�มีีต่อโลกและ
ปรากฏการณ์์ทางสัังคมอย่่างครอบคลุุม ลุ่่� มลึึก รอบด้้าน  กระทั่่�งสามารถนำศาสตร์์แต่่ละสาขามา
บููรณาการเพื่่�อแก้้ไขปััญหาหรืือสร้้างสรรค์์นวัตกรรมใหม่ ๆ เช่่นเดีียวกัับวารสารร่่มพฤกษ์์ที่่�ให้้
ความสำคััญกัับการเผยแพร่่ผลงานของศาสตร์์ต่่าง ๆ อาทิิ สั ังคมศาสตร์์ นิ ิเทศศาสตร์์ นิ ิติิศาสตร์์ 
ศิลิปศาสตร์ ์บริหิารธุรุกิจิ การบริหิารการจัดัการ ฯลฯ มาอย่า่งต่อ่เนื่่�องยาวนาน วารสารร่ม่พฤกษ์ฉ์บับันี้้�จึึง
นำประเด็็น“ความหลากหลายของศาสตร์์” (Diversity of Disciplines) มาเป็็นประเด็็นหลักใน
การนำเสนอบทความวิิจััยและบทความวิิชาการ จำนวน 17 ฉบัับ จากศาสตร์์ต่่าง ๆ ดัังนี้้�   
	 ศาสตร์์ด้้านองค์์การและการบริิหารจััดการ ป ระกอบด้้วย ภาวะผู้้�นำ จ ำนวน  2 บทความ 
ประสิิทธิิภาพการทำงาน จำนวน 2 บทความ และการบริิหารจััดการสถานศึึกษา จำนวน 2 บทความ  
โดยบทความเรื่่�อง “The Relationship Between Transformational Leadership, Teacher Job 
Satisfaction, and Organizational Citizenship Behavior: A Comprehensive Investigation 
Using Meta-Analysis and Structural Equation Modeling” และบทความเรื่่�อง “แนวทางเพื่่�อความ
อยู่่�รอดเมื่่�อต้้องเผชิิญกัับภาวะผู้้�นำที่่�เป็็นพิษ” แสดงให้้เห็็นอย่่างชััดเจนว่่า ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารมีี
อิิทธิิพลอย่่างสููงต่่อผู้้�ตามทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ โดยผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากบทความฉบัับแรก ไม่่
เพีียงช่่วยส่่งเสริิมพฤติิกรรมเชิิงบวกของครููโดยตรง แต่่ยัังส่่งเสริิมพฤติิกรรมการเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีของ
องค์ก์ารผ่่านความพึึงพอใจในงานของครูู ขณะที่่�บทความเรื่่�องที่่�สอง ให้ภ้าพสะท้้อนของผู้้�นำที่่�เห็็นตนเอง
เป็็นศููนย์์กลาง เข็็มงวด ไม่่เอาใจใส่่ ขาดความรัับผิิดชอบ ปล่่อยลููกน้้องให้้รัับโทษ ฯลฯ จะสร้้างอิิทธิิพล
เชิิงลบต่่อผู้้�ตาม รวมถึึงแสวงหากระบวนการเลืือกที่่�มีี 4 ขั้้�นตอน ขั้้�นตอนแรกคืือ การตััดสิินใจว่่าจะอยู่่�
หรืือจะออกไปจากองค์์การ หากเลืือกที่่�จะอยู่่�ต่่อไป ก็็จะเข้้าสู่่�กระบวนการที่่� 2 ตััดสิินใจว่่าจะเผชิิญหน้้า
หรืือพยายามหลบหนีี ห ากตััดสิินใจว่่าจะเผชิิญหน้้า ผู้ ้�ตามจะหาการสนัับสนุุนจากบุุคคลอื่่�น  ๆ 
ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่� 3 เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััย และกระบวนการสุุดท้้ายคืือ การแสวงหาพวก
เพื่่�อต่่อต้้านหรืือแสดงให้้เห็็นว่่าไม่่ยอมรัับพฤติิกรรมของภาวะผู้้�นำที่่�เป็็นพิิษ 
	 ส่่วนบทความที่่�ศึึกษาประสิิทธิิภาพการทำงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิตและนัักบััญชีียุคใหม่ 
แม้้สองบทความดัังกล่่าวจะศึึกษาตััวแปรประสิิทธิภิาพการทำงานในมิติใิกล้้เคีียงกััน เช่่น ด้้านปริมาณงาน 
คุุณภาพ ความถููกต้้องของงาน เวลา ค่่าใช้้จ่่ายหรืือความคุ้้�มค่่า แต่่ทั้้�งคู่่�ใช้้ประสิิทธิิภาพในฐานะตััวแปร
ที่่�แตกต่า่งกันั โดยบทความเรื่่�อง “การบริหิารจัดัการที่่�มีีผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบัิัติิงานของพนักังาน
ฝ่่ายผลิิตในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�งจัังหวััดสมุุทรปราการ” เป็็นการนำแนวคิิดการบริิหารจััดการมาศึึกษา
หาความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการทำงานในฐานะตััวแปรตาม และพบว่่า การบริิหารจััดการด้้านการ
ควบคุุม เป็็นองค์์ประกอบเด่่นที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิตทุุกมิิติิ 
ทั้้�งด้้านปริมาณงาน คุ ณภาพของงาน  เวลา และค่่าใช้้จ่่าย ในขณะที่่�การจััดการอัันเป็็นเรื่่�องของการ
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จััดโครงสร้้างองค์์การ การกำหนดตำแหน่งงาน การจัดักลุ่่�มงาน การมอบหมายอำนาจหน้าที่่� ไม่ม่ีีอิทธิพิล
ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิตเลย ส่ วนบทความเรื่่�อง “คุุณลัักษณะและ
ประสิทิธิภิาพการทำงานของนัักบััญชีียุคใหม่ส่่ง่ผลต่่อความสำเร็จ็ในการปฏิบััติิงานของนัักบััญชีี สำนัักงาน
บััญชีี  จัังหวัดนนทบุรีี” ป ระสิิทธิิภาพการทำงานถููกศึึกษาในฐานะตััวแปรต้้นร่่วมกัับคุุณลัักษณะของ
นักับัญัชีียุคใหม่ ผลการวิิจัยัพบว่่า คุณลักัษณะของนัักบััญชีียุคใหม่และประสิิทธิภิาพการทำงานของนัักบัญัชีี
ด้้านความถููกต้้อง ด้้านปริิมาณงาน และด้้านความทัันต่่อเวลา มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความสำเร็็จใน
การปฏิิบััติิงาน 
	 การบริหิารการจัดัการหลักสููตรของสถาบัันการศึึกษา เพื่่�อดึึงดููดใจให้ผู้้้�สนใจตัดัสินิใจเข้า้ศึึกษา
และการรัักษาอัตัราการคงอยู่่� นับเป็็นอีีกหัวัข้้อหนึ่�งที่่�มหาวิิทยาลััยภาครัฐัและภาคเอกชนจำนวนมากให้้
ความสนใจ จ ากบทความเรื่่�อง “ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีของนิิสิิต
แลกเปลี่�ยนต่างชาติิในความรัับผิิดชอบของโครงการพิิเศษนานาชาติิ ส่วนวิเทศสััมพัันธ์และสื่่�อสารองค์์กร 
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ” และ “แนวทางการเพิ่่�มอััตราการคงอยู่่�ของนักัศึึกษาระดับัปริญิญาตรีี 
หลักัสููตรวิิทยาศาสตรบัณัฑิิต สาขาวิชิาวิทิยาการการบินิของสถาบันัการบินิพลเรืือน” ต่ ่างค้้นพบข้้อมููล
ตรงกันัว่า่ หลักสููตรถืือเป็็นปัจจัยัสำคััญที่่�ทำให้นั้ักศึึกษาตััดสินิใจเข้า้เรีียน และหากหลักสููตรสามารถเพิ่่�ม
ความคาดหวัังในการโอกาสการทำงาน ก็็จะยิ่่�งเพิ่่�มอััตราการคงอยู่่�ในหลัักสููตรนั้้�นด้้วย
	 สำหรับศาสตร์์การตลาดนั้้�น มีีฐานคิดิประการหนึ่่�งว่่า การตลาดที่่�ดีีจะช่ว่ยให้ธุ้รุกิิจเข้า้ใจความ
ต้อ้งการของลููกค้า้และสามารถนำเสนอสินิค้า้หรืือบริกิารที่่�ตอบโจทย์ไ์ด้ ้ดังันั้้�นบทความเรื่่�อง “การพัฒันา
กลยุุทธ์์และส่่วนประสมนวััตกรรมการตลาดในยุุค Marketing 6.0”  จึึงชี้้�ให้้เห็็นว่่า การตลาดในอนาคต
จะถููกขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลและเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ AI และ Machine Learning ดัังนั้้�น ธุุรกิิจยุุคใหม่่จึึงต้้อง
ผสานกลยุุทธ์ก์ารพััฒนานวัตกรรมการตลาดที่่�ยืืดหยุ่่�น สามารถปรับเปลี่�ยนได้ต้ามแนวโน้้มตลาด ทั้้�งด้า้น
ผลิติภััณฑ์ ์การกำหนดราคา ช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย การส่ง่เสริิมการตลาด การสร้้างประสบการณ์์ลููกค้า้
ที่่�เหนืือระดัับ กั ับการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีี    เพื่่�อให้้ธุุรกิิจรัักษาความได้้เปรีียบในตลาดและสร้้างความ
สัมัพัันธ์ระยะยาวกับัลููกค้า้  เช่น่เดีียวกัับการตลาดดิจิิทิัลั บทความเรื่่�อง “การวัดัประสิทิธิผิลในการโปรโมต 
‘ร้า้นข้า้วแกงพี่่�วรรณ ก๋ว๋ยเตี๋๋�ยวเป็ด็ โคราช’ โดยการปรับัใช้ ้Local SEO ผ่า่น Google Business Profile 
และการทำ SEM ในการโฆษณาผ่่าน Google Ads และ Facebook Ads ใน Facebook Page” เป็็น
งานวิิจััยเชิิงทดลองที่่�ใช้้วิิธีีการสมััยใหม่่ในเก็็บข้้อมููลจากการทำ Local Search Engine Optimization 
(SEO) ผ่่าน Google Business Profile และการทำ Search Engine Marketing (SEM) ในโฆษณาบน
แพลตฟอร์์ม Google Ads และ Facebook Ads 4 แคมเปญ เพื่่�อวััดผลการทำ SEM ผลการศึึกษาพบ
ว่่า ช่่วงแรกในการทำ Local SEO เกิิดประสิิทธิิผลน้้อยมาก แต่่หลัังการทำ SEM พบว่่าทั้้�ง 4 แคมเปญ
มีีประสิทิธิผิลเพิ่่�มสููงขึ้้�น สรุปุได้ว้่า่การโปรโมตร้้านผ่า่นโซเชีียลมีีเดีียช่ว่ยเพิ่่�มยอดขาย การรับัรู้้� และความ
สนใจของลููกค้้า ส่่งผลให้้ร้้านได้้รัับความนิิยมและมีียอดขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ส่่วนอีีกสองบทความเสนออิิทธิิพล
ในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการ ได้้แก่่ บทความเรื่่�อง “ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ
ตัดัสินิใจซื้�อสินิค้า้จากซััพพลายเออร์์ผ่า่นผลการปฎิบัิัติงิานและความพึึงพอใจ” พบผลการปฎิบัิัติงิานของ
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ซััพพลายเออร์์และความพึึงพอใจมีีอิทธิิพลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้า ทั้้ �งพบความสอดคล้้องของ
ความสััมพัันธ์เชิงิสาเหตุที่่�มีีอิทธิพิลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้ากัับข้้อมููลเชิงิประจักัษ์์ โดยขนาดอิทธิพิลทาง
อ้้อมของตััวแปรผลการปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์ต่่อการตััดสินใจซื้�อสิินค้า มีีค่ ่าสููงกว่่าอิิทธิิพลทาง
ตรง และบทความเรื่่�อง “ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลดููแล
ผู้้�สููงอายุุเอกชน” เป็น็งานวิจิัยัแบบผสมผสาน ที่่�ศึึกษาผู้้�สููงอายุทุี่่�เคยหรืือมีีแผนที่่�จะใช้บ้ริกิารสถานบริบิาล
ดููแลผู้้�สููงอายุุเอกชน  ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ เช่่น เพศ อายุุ อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ย
ของครอบครัวั และลักัษณะครอบครัวัที่่�แตกต่า่งกันั มีีผลต่่อการตัดัสินใจเลืือกใช้บ้ริกิารสถานบริบิาลดููแล
ผู้้�สููงอายุุเอกชนที่่�แตกต่่างกันั รวมทั้้�งพบความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ส่ง่ผลเชิงิบวกระหว่า่งปัจัจัยัต่่าง ๆ  ในส่วนประสม
ทางการตลาดกัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ   โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านคุุณภาพของบุุคลากรที่่�ให้้บริิการ 
กระบวนการให้บ้ริกิาร และลักัษณะทางกายภาพของสถานบริบิาล  บทความสุดุท้ายเกี่่�ยวข้อ้งกับัวิสิาหกิจ
ชุุมชน  เรื่่�อง “การพััฒนากลุ่่�มอาชีีพน้้ำพริิกเห็็ดสู่่�วิิสาหกิิจชุุมชน  โดยการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน  : กรณีี
ศึึกษาชุุมชนพููนทรัพัย์ ์เขตสายไหม กรุงุเทพมหานคร” เป็น็งานวิจัิัยเพื่่�อท้้องถิ่่�นตามแนวทางของการวิจิัยั
เชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม   ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นถึึงปััญหาและอุุปสรรคของการบริิหารจััดการ
กลุ่่�มอาชีีพน้้ำพริิกเห็ด็ในชุมชนพููนทรัพย์์ ตามหลักการบริิหารจััดการ 6 M พร้อ้มทั้้�งแนวทางการแก้้ไขปัญัหา
 	  ศาสตร์์ด้้านเงิิน  เป็็นอีีกหนี่่�งศาสตร์์ในโลกปััจจุุบัันที่่�พััฒนาอย่่างก้้าวหน้้าและรวดเร็็ว 
จึึงมีีผู้้�สนใจทำการศึึกษาค้้นคว้้าถึงึความสำคัญัของเทคโนโลยีีด้้านการเงินิ สกุุลเงินิดิจิิทิัลั รวมถึงึบิติคอยน์์
จำนวนมาก รวมถึึง 2 บทความที่่�ปรากฏในวารสารฉบัับนี้้� บทความเรื่่�อง “ความสััมพัันธ์์ของ FinTech 
กัับอุุตสาหกรรมการเงิินในประเทศไทย”   สะท้้อนองค์์ความรู้้�ว่่า ความสััมพัันธ์์ของ FinTech กั ับ
อุุตสาหกรรมการเงิินในประเทศไทยมีีอิิทธิิพลต่่อทิิศทางธุุรกิิจ FinTech ในอนาคต จึึงเป็็นหน้้าที่่�ของทุุก
ภาคส่่วนจะต้้องสร้้างเครืือข่่ายหุ้้�นส่วนทางยุุทธศาสตร์์และความร่่วมมืือที่่�ส่่งผลให้ธุุ้รกิิจ Fintech สามารถ
เติิบโตได้้อย่่างเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน อาทิิ ธนาคารกลาง นัักลงทุุน สถาบัันการเงิิน ธุุรกิิจ e-Commerce 
และชุุมชน Fintech พร้้อมกัับการสร้้างทัักษะและความรู้้�ที่่�จำเป็็นสำหรัับพลเมืืองดิิจิิทััล เพื่่�อใช้้ชีีวิิตร่่วม
กัับเทคโนโลยีีนวััตกรรมทางการเงิินอย่่างเข็็มแข็็ง   และบทความที่่�เสนอแง่่มุุมของสกุุลเงิินดิจิิทััลตาม
บทบัญัญััติอิิิสลาม เรื่่�อง “การศึึกษาเชิงิเปรีียบเทีียบของสกุลุเงินิดิจิิทิัลั ระหว่า่งบิติคอยน์ ์(Bitcoin) และ
สกุุลเงิินดิิจิิทััลธนาคารกลาง (CBDC) ในข้้อตััดสิินของบทบััญญััติิอิิสลาม” เนื่่�องจากยัังมีีข้้อสงสััยว่่า การ
ทำธุุรกรรมหรืือลงทุุนในสกุุลเงิินดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งต้้องห้้ามตามบทบััญญััติิอิิสลามหรืือไม่่ ผลจากการเปรีียบ
เทีียบความแตกต่่างระหว่่างบิิตคอยน์์ และสกุุลเงิินดิิจิิทััลธนาคารกลาง พบว่่า บิิตคอยน์์เป็็นสิ่่�งต้้องห้้าม
ของนัักวิิชาการส่่วนใหญ่่ เนื่่�องมาจากการไม่่ทราบว่่าใครเป็็นผู้้�ผลิิต ดููแล รัับประกััน เป็็นผลให้้เกิิดความ
คลุุมเครืือ ไม่่ชััดเจน  และสุ่่�มเสี่่�ยงอัันตรายที่่�จะเกิิดขึ้้�นกับผู้้�ถืือเมื่่�อบิิตคอยน์์ถููกขโมยออกไปจากบััญชีี  
นัักวิิชาการมีีมติิเอกฉัันท์์ว่่าเป็็นสิ่่�งต้้องห้้าม เนื่่�องจากการซื้้�อขายบิิตคอยน์์มีีลัักษณะเป็็นสััญญาซื้้�อขาย
ส่่วนต่่าง (Contract for Difference: CFD) แตกต่่างจากสกุุลเงิินดิิจิิทััลธนาคารกลาง เป็็นสิ่่�งที่่�อนุุญาต
ตามบทบัญญััติิอิิสลาม ด้้วยเหตุผลที่่�มีีลักษณะใกล้้เคีียงกัับเงิินสด  ตราบใดที่่�ยัังไม่่มีีการจ่่ายดอกเบี้้�ย
ตอบแทนให้้กัับผู้้�ถืือ



	 การท่อ่งเที่่�ยวเป็็นศาสตร์ท์ี่่�ต้้องอาศัยัความรู้้�จากหลายสาขา การจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ดีีต้อง
เข้้าใจพฤติกิรรมนักัท่่องเท่ี่�ยว วัฒนธรรมท้้องถิ่่�น การตลาด และการบริหิารจัดัการทรัพัยากรต่่าง ๆ เช่่นนี้้� 
การท่่องเที่่�ยวจึึงเป็น็การผสมผสานความรู้้�จากศาสตร์์ด้า้นบริิหารธุุรกิิจ นิเทศศาสตร์์ และสิ่่�งแวดล้อมเข้า้
ด้ว้ยกััน บทความเรื่่�อง “การศึึกษาโลจิิสติกิส์ท์ี่่�สนัับสนุนุการท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน” และเรื่่�อง “แนวทางการยกระดัับการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
วััฒนธรรมจัังหวัดลพบุุรีี” จึึ งนำวิิธีีวิจััยแบบผสมผสานมาใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็น
นักัท่อ่งเที่่�ยว และกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งภาคเอกชน ภาครัฐั และภาคประชาชนหรืือชุุมชน  
โดยผลการวิิจััยจากบทความแรกเผยให้้เห็็นว่่า นั ักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่นิิยมเดิินทางไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ด้้วยรถส่่วนตััวและไม่่นิิยมพัักค้้างแรม การศึึกษาโลจิิสติิกส์์ด้้านการขนส่่ง พบว่่า นั ักท่่องเที่่�ยวต้้องการ
แผนที่่�แสดงตำแหน่่งที่่�ตั้้�งของแต่่ละจุุดท่่องเที่่�ยวอย่่างชััดเจน  ความสะดวกและปลอดภััยในการเดิินเท้้า
เข้้าไป มีี เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภัย และมีีบริิการจำหน่ายของที่่�ระลึึก   ในส่่วนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
เสนอแนวทางให้้มีีการสร้้างเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวอย่่างเร่่งด่่วนภายใน 6 เดืือน  สำหรัับบทความที่่�สอง 
ผลการวิจัิัยชี้้�ว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยวรับัรู้้�ความคุ้้�มค่า่ด้า้นการเงินิต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดั โดยแนวทางในการ
พััฒนาคุุณค่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวคืือ การพััฒนาคุุณค่่าตราแหล่่งท่่องเที่่�ยว 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านประวััติิศาสตร์์ 
ด้้านศาสนา และด้้านวััฒนธรรม ส่่วนบทความสุุดท้้ายเกี่่�ยวข้้องกัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเรื่่�อง “การเสริิมสร้้าง
ความยั่่�งยืืนและแนวทางในการลดขยะของอุุตสาหกรรมการบิินสายการบนต้นทุนต่่ำ” เป็็นงานวิจััยเชิิง
ปริิมาณที่่�ศึึกษาจากผู้้�โดยสารคนไทยที่่�เคยใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำในประเทศไทย ช่ ่วงเดืือน
มกราคม – กัันยายน พ.ศ. 2567 ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�โดยสารให้้คะแนนความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยการปรัับ
เปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในการให้้บริิการบนเที่่�ยวบิินในระดัับมาก โดยเฉพาะความปลอดภััยและ
สุขุอนามัยัเกี่่�ยวกับัการใช้ว้ัสัดุทุี่่�สามารถย่อ่ยสลาย ส่ว่นปัจัจัยัด้า้นต้น้ทุนุและความเป็น็ไปได้ท้างเศรษฐกิจิ 
เป็็นตััวบ่่งชี้้�สำคััญที่่�สุุดในการลดขยะ
	 อีีกศาสตร์์ที่่�สำคััญคืือศาสตร์์ด้้านสุขภาพ ปัญหาสุุขภาพในกลุ่่�มผู้้�ใช้แ้รงงานจากพฤติิกรรมการ
ใช้้ชีีวิิตและการทำงานที่่�ไม่่ถููกต้้อง นำไปสู่่�ความเจ็็บป่่วยและส่่งผลต่่อศัักยภาพในการทำงาน  บทความ
เรื่่�อง “ความสััมพัันธ์ของความรอบรู้้�ด้า้นสุขภาพ ตามโมเดล K-shape กับพฤติิกรรมสุุขภาพของพนัักงาน
ในสถานประกอบการ คลััสเตอร์์สิ่่�งทอ แฟชั่่�น  ไลฟ์์สไตล์์” พบว่่า ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพและทัักษะที่่�
จำเป็็น 5 ทัักษะ คืือ ทัักษะการเข้้าถึึง ทัักษะการสร้้างความเข้้าใจ ทัักษะการไต่่ถาม ทัักษะการตััดสิินใจ 
และทักัษะการนำไปใช้ม้ีีความสััมพันัธ์ทางบวกกัับพฤติิกรรมสุุขภาพของพนัักงาน แต่่มีีพนักังานอีีกจำนวน
มากที่่�มีีความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพรวม 5 ทัักษะ อยู่่�ในระดัับไม่่พอเพีียงและมีีปััญหา และพนัักงานจำนวน
หนึ่�งมีีพฤติกิรรมสุขุภาพอยู่่�ในระดับัควรปรับปรุง ดังันั้้�นสถานประกอบการจึึงควรมีีการพัฒันาพฤติกิรรม
สุุขภาพด้้วยแนวคิิดการเพิ่่�มทัักษะที่่�จำเป็็นทั้้�ง 5 ทัักษะ เพื่่�อให้้พนัักงานมีีสุุขภาพที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ
ในการทำงานต่่อไป
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บทความประจำฉบัับ

转型领导与教师的工作满意度及组织公民行为的关系：后设分
析与结构方程模型的综合探究

The Relationship Between Transformational Leadership, Teacher Job Satisfaction, 
and Organizational Citizenship Behavior: A Comprehensive Investigation 
Using Meta-Analysis and Structural Equation Modeling		

	 孙海东 李蓝瑜 和唐蕙文

	 Haidong Sun Lynne Lee and Hui-Wen Vivian Tang	

แนวทางเพื่่�อความอยู่่�รอดเมื่่�อต้้องเผชิิญกัับภาวะผู้้�นำที่่�เป็็นพิิษ	
A Choice to Survive in the Face of Toxic Leadership		

	 อนัันต์์ บุุญสนอง ประคอง สุุคนธจิิตต์์ วิิเชีียร จัันทะเนตร พััชรีี ทองสุุก

	 และ ศกุุนิิชญ์์ ไชยเนตร
	 Anan Boonsanong Prakong Sukhonthachit Wichian Chanthanet
	 Patcharee Thongsuk and Sakunit Chainet	

 การบริิหารจััดการที่่�มีผลต่่อประสิิทธิภิาพในการปฏิบัิัติงิานของพนัักงานฝ่า่ยผลิิตในบริิษัทัเอกชน
แห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดสมุุทรปราการ
Managerial with The  Efficiency  of Operation Employees  in Private Company 
at Samut Prakan Provice		

	ชนิ ิตา เอี่่�ยมสะอาด วฤดดา สัังวรกิิตติิวุุฒิิ และ วััลลภ นิิมมานนท์์
	 Chanita  Aemsaad  Waridda S5ungwarakittiwut and Wanlop Nimmanon

คุณุลัักษณะและประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีียุคุใหม่่ส่่งผลต่่อความสำเร็จ็ในการปฏิบัิัติงิาน
ของนัักบััญชีี สำนัักงานบััญชีี จัังหวััดนนทบุุรีี	
Characteristics and Performance of Modern Accountants that Affect the Success 
of the Accountant’s Practice Accounting office Nonthaburi Province	

	 มณีีรััตน์์ เอีียดงามสม
	 Maneerat Iedngarmsom	
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สารบัญ

ปััจจััยที่่�มีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีของนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิ
ในความรัับผิิดชอบของโครงการพิิเศษนานาชาติิ ส่่วนวิิเทศสััมพัันธ์์และส่ื่�อสารองค์์กร
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
Factors Affecting Decision to Study in Bachelor Degree of Inbound Exchange Students 
under the Responsibility of the International Projects, International Relations and 
Communications Office, Srinakharinwirot University		

	 เจนจิิรา  ภัักดิ์์�พััฒนเศรษฐ
	 Janejira Phakpathanaseth	

แนวทางการเพิ่่�มอััตราการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต 
สาขาวิิชาวิิทยาการการบิินของสถาบัันการบิินพลเรืือน
Guidelines for Increasing The Persistence Rate of Undergraduate Students 
in The Bachelor of Science Program in Aviation Science at The Civil Aviation Training Center

	จิ ินต์์จุุฑา อิ่่�มสมบััติิ นปภา ภทรกมลพงษ์์ และ คงศัักดิ์์� ชมชุุม
	 Jinjutha Imsombat Napapa Pataragamonepong and Kongsak Chomchum

  การพััฒนากลยุุทธ์์และส่่วนประสมนวััตกรรมการตลาดในยุุค Marketing 6.0
Developing Strategies and Marketing Innovation Mix in the Era of Marketing 6.0

	 วาสนา ดิิษฐพรม และ มิิรา เสงี่่�ยมงาม
	 Wasana Ditphrom and Mira Saengamngam	

การวััดประสิิทธิิผลในการโปรโมต ‘ร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช’โดยการปรัับใช้้ 
Local SEO ผ่า่น Google Business Profile และการทำ SEM ในการโฆษณาผ่า่น Google Ads 
และ Facebook Ads ใน Facebook Page
Measuring the Effectiveness of Promotional Advertising ‘Khao Kang P’Wan Duck 
Noodles Korat’ by Applying Local SEO through Google Business Profile and SEM 
through Google Ads and Facebook Ads on Facebook Page

	 พรรณพนััช ภััทธเสนา และ ปฐมา สตะเวทิิน
	 Punpanuch Phatthasena and Patama Satawedin
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 ความสัมัพันัธ์์เชิงิสาเหตุุที่่�มีอีิทิธิิพลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าจากซัพัพลายเออร์์ผ่่านผลการปฎิบัิัติงิาน
และความพึึงพอใจ
The Causal Relationship of Affecting Purchasing Decision Product from Suppliers 
Through Performance and Satisfaction		

	นั ัทธีีรา พุุมมาพัันธุ์์� 
	 Natteera  Pummapanth	

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลดููแลผู้้�สููงอายุุเอกชน
Factors Influencing the Decision to Use Private Elderly Care Services

	บุ ุลากร แผ่่นสุุวรรณ ดาวพระศุุกร์์ ทองกลิ่่�น และ สุุพััฒน์์ ธีีรเวชเจริิญชััย
	 Bulakorn Phansuwan Dawprasug thongglin and Supat Teravecharoenchai

การพััฒนากลุ่่�มอาชีีพน้้ำพริิกเห็็ดสู่่�วิิสาหกิิจชุุมชนโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน :
กรณีีศึึกษาชุุมชนพููนทรััพย์์ เขตสายไหม กรุุงเทพมหานคร
The Development of Mushroom Chili Paste Occupational Groups toward 
a Community Enterprise by Means of Community Participation : A Case Study 
of Poonsap Community, Sai Mai District, Bangkok		

	ช เนตตีี พิิพัฒันางกููร นงนาท นพคุุณ ประพัันธ์์ แก้้วคำ Yan Chen จีีระรััตน์์ โพธิิกระจ่่าง 

	 Qi Bin และ อรพรรณ สุุวภาพ
	 Chanettee  Pipathanangkul Nongnat Nopakun Praphan kaewkham Yan Chen
	 Cheerarat Phokrachang Qi Bin and Oraphan Suvaphap  	

ความสััมพัันธ์์ของ FinTech กัับอุุตสาหกรรมการเงิินในประเทศไทย	
The Relationships of FinTech with the Financial Industry in Thailand
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摘摘要要 
本研究采用后设分析和结构方程模型，深入探讨了转型领导、教师的工作满意度与组织公民行为之

间的关系。研究结果显示，转型领导显著提升了教师的工作满意度和组织公民行为。具体而言，转

型领导对教师工作满意度的效应量为 0.651，对组织公民行为的效应量为 0.454；同时，教师的工作

满意度对组织公民行为的正向影响效应量为 0.534。此外，路径分析表明，教师的工作满意度在转

型领导与组织公民行为之间起到了重要的中介作用，间接效应为 0.365，总效应为 0.498。这些发现

表明，转型领导不仅通过直接途径提升了教师的积极行为，还通过提高教师的工作满意度进一步推

动了他们的组织公民行为。本研究为教育管理中的领导力实践提供了重要的实证支持和理论依据。 
关关键键词词：：转型领导；工作满意度；组织公民行为；后设分析；结构方程模型 
 

Abstract 
This study employs meta-analysis and structural equation modeling (SEM) to investigate 
the relationship between transformational leadership, teachers' job satisfaction, and 
organizational citizenship behavior. The results showed that transformational leadership 
significantly enhanced teachers' job satisfaction and organizational citizenship behavior. 
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Specifically, the effect size of transformational leadership on teachers' job satisfaction was 
0.651, and on organizational citizenship behavior was 0.454. Moreover, teachers' job 
satisfaction positively influenced organizational citizenship behavior, with an effect size of 
0.534. Path analysis further revealed that teachers' job satisfaction played a significant 
mediating role between transformational leadership and organizational citizenship 
behavior, with an indirect effect of 0.365 and a total effect of 0.498. These findings 
indicated that transformational leadership not only directly enhances teachers' positive 
behaviors but also promoted their organizational citizenship behavior by improving their 
job satisfaction. This study offered important empirical support and theoretical insights for 
leadership practices in educational management. 
Keywords: Transformational Leadership; Job Satisfaction; Organizational Citizenship Behavior;  

  Meta-Analysis; Structural Equation Modeling 
 
1 绪绪论论 

在全球化进程不断加速的当下，教育的发展已成为各国提升综合国力和国际竞争力的核心手段

之一。教育不仅是传承知识和文化的重要载体，更是推动社会经济发展、提升国民素质、促进社会

公平的关键所在。教育事业的发展直接影响到国家的长远发展与社会的整体进步，因此，各国纷纷

将教育改革作为提升国民素质和国家竞争力的战略重点(OECD, 2012)。然而，21 世纪以来，教育领

域所面临的挑战和机遇呈现出前所未有的复杂性和多样性。这种复杂性不仅体现在教育政策的多元

化和教学方法的革新上，更体现在全球化、信息化、技术化背景下教育模式的深刻变革中(Altbach & 
Knight, 2007)。 

在当今的知识经济时代，学校和教育机构面临的外部环境日益复杂且不确定。VUCA（易变性、

不确定性、复杂性和模糊性）环境已成为描述这一时代特征的常用术语。这一概念最早由美国陆军

军事学院提出，并逐渐被广泛应用于商业管理和领导力研究中，用以描绘全球化背景下组织所面临

的外部挑战(Bennett & Lemoine, 2014)。在教育领域，VUCA 环境的表现尤为明显：教育政策和市场

需求的快速变化使得教育决策面临更多的不确定性，而多样化和个性化的教育需求要求教育体系具

备更高的适应性和灵活性(Caldwell & Spinks, 2005)。此外，技术的迅猛发展和应用带来了教育模式

和方法的深刻变革，这些变革不仅难以预测，还常常超越传统教育管理范畴。 
面对这样的复杂环境，传统的领导模式已难以满足当前教育体系的需求。教育领域亟需能够适

应 VUCA 环境的转型领导者。转型领导不仅具备明确的战略眼光和前瞻性思维，还能灵活应对外部

环境的变化，鼓励创新，推动组织内部的变革，并在复杂多变的环境中引领团队和组织不断前行(Bass 
& Riggio, 2006)。这种领导方式特别适用于教师这一知识型群体的管理。教师的工作内容高度依赖

于智力和创造力，因此管理者需要具备更高的灵活性和适应性，而非传统的控制和监督。 
转型领导通过塑造愿景、激励教师、支持创新以及关注个体需求，能够有效提升教师的工作满

意度。教师的工作满意度不仅受到工作环境和薪酬的影响，还与他们在工作中所获得的尊重和认可、

工作意义感、以及职业发展机会密切相关(Judge et al., 2001)。转型领导者通过强调这些方面，促使

教师感受到更高的职业成就感和归属感，从而提升他们的工作满意度。这种积极的工作满意度不仅

有助于教师的个人发展，还对学校整体的管理效率和教学质量提升起着关键作用。 
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此外，转型领导还能够显著增强教师的组织公民行为。组织公民行为是指教师在完成本职工作

之外，自愿为组织做出额外贡献的行为，这种行为对于学校的整体绩效和教学质量的提升至关重要

(Organ, 1997)。转型领导者通过营造积极的组织文化、鼓励合作与创新、并为教师提供更多的自主

权和支持，能够有效激发教师的组织公民行为(Podsakoff et al., 2000)。例如，通过设立创新项目和跨

学科合作小组，转型领导者可以激发教师间的合作精神和集体荣誉感，使他们愿意主动参与到学校

的各项活动中，并为学校的发展贡献更多的智慧和力量。 
在当今知识经济和全球化迅速发展的背景下，转型领导在教育管理中的作用愈发凸显。学校管

理者需要通过转型领导来适应不断变化的教育环境，提升教师的工作满意度，并显著增强其组织公

民行为。这不仅有助于提高学校的整体管理效率和教学质量，还有助于吸引和留住优秀教师，从而

促进教育事业的可持续发展。因此，深入探讨转型领导与教师的工作满意度及组织公民行为之间的

关系，具有重要的理论和实践意义。 
2 研研究究目目的的 

为了克服单项研究中可能存在的样本大小、研究设计差异以及文化背景等局限性，本研究将采

用后设分析（Meta-Analysis）与结构方程模型（Structural Equation Modeling）相结合的方法，对现

有关于转型领导、教师的工作满意度与组织公民行为之间关系的研究成果进行系统整合与分析。具

体而言，本研究旨在实现以下三项目标： 
2.1 揭示总体效应 
通过后设分析，汇总并量化转型领导、教师工作满意度与组织公民行为之间的总体效应，揭示

这些变量之间的普遍相关性。 
2.2 探讨中介作用与影响路径 
利用结构方程模型，深入分析教师工作满意度在转型领导与组织公民行为之间的中介作用及其

具体影响路径。 
2.3 提供理论与实践指导 
为学校教育中推行转型领导策略提供坚实的理论依据和实用的实践指导，同时为未来相关研究

提供新的视角和方法支持，助力教育管理改革和教师职业发展。 
3 文文献献综综述述 
3.1 理论基础 

本研究基于社会交换理论和心理契约理论，为探讨转型领导、教师工作满意度与组织公民行为

之间的关系提供理论支撑。社会交换理论认为，人与人之间的关系建立在互惠原则之上，通过回报

和信任维系长期的社会关系(Blau, 1964)。在组织环境中，转型领导通过关怀、激励和支持教师，促

进他们的工作满意度，并激发教师以更高水平的组织公民行为回馈组织(Cropanzano & Mitchell, 
2005)。此外，社会交换的回报不仅包括薪资等有形资源，还涉及尊重、信任等无形资源，这些资源

能够强化教师与组织的情感纽带，进一步支持研究中变量关系的动态机制。 
与此同时，心理契约理论聚焦于员工与组织之间的隐性责任和承诺，强调双方对彼此期望的感

知与履行(Rousseau, 1989)。转型领导能够通过兑现承诺、增强信任感，满足教师对公平、职业发展

和情感支持的心理期望，从而提高工作满意度并减少心理契约违背可能带来的消极影响。心理契约

理论为本文进一步分析工作满意度在转型领导与组织公民行为之间的中介作用提供了理论依据，揭

示了隐性交换与情感认知在三变量关系中的深层逻辑。 
3.2 变量间关系和研究假设 
3.2.1 转型领导与教师的组织公民行为的关系 

近年来，转型领导在提升教师的组织公民行为方面的影响力，成为教育管理研究中的一个重要

议题。转型领导通过激发教师的内在动机、树立共同愿景、并提供个性化支持，能够显著提升教师

的组织公民行为。这种领导风格不仅能增强教师对学校的认同感，还能促使他们自愿超越正式职责，

为学校整体的发展贡献更多力量。 
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在台湾，Chou Wan-Jung（2008）对桃园、新竹、苗栗等县市的国民小学教师进行了研究，发

现校长的转型领导行为与教师的组织承诺之间存在显著的正向关联。特别是当校长在领导过程中展

示出强大的个人魅力和激励能力时，教师更倾向于表现出高水平的组织公民行为( Chou Wan-Jung, 
2008)。同样，Liu Shihui（2015）在高雄市的研究中也指出，校长的转型领导行为能够通过提高教

师的工作满意度和组织认同感，从而增强教师的组织承诺( Liu Shihui, 2015)。 
在国际研究中，Abd El Majid 和 Cohen（2015）发现，转型领导与以色列阿拉伯教师的组织承

诺（OCB）和工作绩效之间存在显著的正相关关系。研究表明，转型领导通过增强教师的信任感和

归属感，促使教师在日常工作之外表现出更多有利于学校发展的行为(Abd El Majid & Cohen, 2015)。
Fang 和 Yu（2023）进一步证明了转型领导对教师组织公民行为的正向影响，特别是在群体聚焦型

转型领导（GTL）背景下，这种影响尤为显著，具体表现为 GTL 对教师组织公民行为的回归系数为

0.881（p < 0.001），表明存在强烈的跨层次正向效应(Fang & Yu, 2023)。 
基于上述文献的研究成果，本研究提出以下假设： 
假假设设 1: 转型领导对教师的组织公民行为具有显著的正向影响。 

3.2.2 转型领导与教师的工作满意度的关系 
在现代教育体系中，教师的工作满意度是影响教育质量和学校整体绩效的关键因素。近年来，

学术研究逐渐关注转型领导对教师的工作满意度的影响。转型领导通过激励和支持教师，能够显著

提升他们的工作满意度和工作表现。Leithwood 和 Jantzi（2006）研究表明，转型领导风格在提升教

师职业满意度方面具有显著作用，这种领导方式能够通过塑造愿景、提供个性化支持和促进教师专

业发展，提升教师对工作的满意度(Leithwood & Jantzi, 2006)。 
此外，转型领导不仅仅通过直接的激励来提升教师的工作满意度，还能够通过减少职业倦怠、

增加教师的职业承诺来间接影响教师的工作满意度。Maheshwari（2022）研究进一步证实，转型领

导与教师的工作满意度之间存在显著的正相关关系，相比之下，交易型领导可能对工作满意度产生

负面影响(Maheshwari, 2022)。这表明，转型领导风格在教育环境中不仅有助于提升教师的工作满意

度，还对促进教育改革具有积极作用。 
支持性领导风格同样在提升教师的工作满意度方面具有重要作用。Mala 等人（2021）发现，

转型领导通过支持性行为，显著提高了教师的工作满意度，并有效减少了教师的职业倦怠(Mala et al., 
2022)。此外，研究表明，教师在感受到领导者的信任和支持时，他们的工作满意度普遍较高，这进

一步验证了转型领导对教师工作满意度的积极影响。 
基于上述文献的研究成果，本研究提出以下假设： 
假设 2: 转型领导对教师的工作满意度具有显著的正向影响。 

3.2.3 教师的工作满意度与组织公民行为的关系 
在教育组织中，教师的工作满意度与组织公民行为之间存在显著的正相关关系。研究表明，教

师的工作满意度与其表现出的组织公民行为之间的相关系数为 r=0.63（p < 0.01），这意味着当教师

的工作满意度提高时，他们的组织公民行为也会相应增强(Kooshki & Zeinabadi, 2016)。这种关系的

显著性表明，工作满意度是影响教师组织公民行为的重要因素。 
在另一项研究中，Phetsombat&Na-Nan（2023）使用了定量研究方法，包括描述性统计、相关

分析和回归分析，探讨了道德领导对教师组织公民行为的影响，并考察了工作满意度作为中介变量

的作用。该研究对象为泰国基础教育委员会办公室的 379 名教师。研究结果同样表明，工作满意度

与组织公民行为之间存在显著的正相关关系，相关系数为 r=0.746（p < 0.01）。此外，工作满意度

在道德领导与组织公民行为之间起到了部分中介作用，标准化路径系数为 β=0.146（p < 0.001），

这意味着提升教师的工作满意度可以显著增强道德领导对组织公民行为的正向影响(Phetsombat & 
Na-Nan, 2023)。 

此外，中国大陆学者 Zhang Li-ying（2023）在一项针对宁夏回族自治区 1442 名非在编幼儿园

教师的实证研究中，系统探讨了工作满意度与组织公民行为之间的关系。研究结果显示，教师的工
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作满意度与组织公民行为之间存在显著的正相关关系，相关系数为 r=0.601（p < 0.01）( Zhang Li-ying, 
2023)。这进一步表明，当教师的工作满意度增加时，他们更有可能表现出积极的组织公民行为。 

基于上述文献的研究成果，本研究提出以下假设： 
假设 3: 教师的工作满意度对组织公民行为具有显著的正向影响。 

3.2.4 转型领导、教师的工作满意度和组织公民行为的相关研究 
在近年来的研究中，越来越多的证据表明，转型领导不仅直接影响教师的工作满意度，还通过

工作满意度这一关键中介变量，间接增强了这一影响。 
Moorman（1991）研究了组织公正与组织公民行为之间的关系，重点探讨了公平感知是否会影

响员工的公民行为。研究发现，组织公正感知显著影响了组织公民行为，具体表现为组织公正能够

提高员工的工作满意度，从而促进员工表现出更多的组织公民行为(Moorman, 1991)。 
在郑耀男（2004）的研究中，进一步探讨了工作满意度在组织公民行为中的中介作用。研究表

明，工作满意度对组织公民行为有显著的正向影响，回归分析显示工作满意度对组织公民行为的解

释率为 22%（R² = 0.22），即工作满意度的提升显著增强了教师的组织公民行为表现。此外，工作

满意度还在组织公平、社会交换关系、以及个人与组织适配对组织公民行为的影响中起到了关键的

中介作用。例如，程序公平对工作满意度的影响系数为 0.68，而情感交换的影响系数为 0.71，这些

因素通过提升工作满意度，间接增强了教师的组织公民行为表现(郑耀男, 2004)。 
Nguni 等人（2006）对坦桑尼亚小学教师进行了一项实证研究，结果表明转型领导对教师的工

作满意度、组织承诺和组织公民行为均有显著的正向影响。研究发现，转型领导解释了教师的工作

满意度方差的 33%、组织承诺方差的 39%以及组织公民行为方差的 28%。此外，研究还发现，工作

满意度在转型领导对组织承诺和组织公民行为的影响中起到了部分中介作用(Nguni et al., 2006)。 
基于上述文献的研究成果，本研究提出以下假设： 
假设 4: 教师的工作满意度在转型领导与组织公民行为之间具有中介效果。 

4 研研究究设设计计 
4.1 研究思路 

本研究通过结合后设分析和结构方程模型，探讨转型领导、教师的工作满意度与组织公民行为

之间的关系。首先，后设分析对跨研究结果进行系统定量分析，验证了转型领导对教师的工作满意

度及组织公民行为的正向影响，以及教师的工作满意度对组织公民行为的正向作用。在此基础上，

SEM 路径分析进一步量化了这些关系，结果显示，教师的工作满意度在转型领导与组织公民行为之

间起到了显著的中介作用。这种方法的结合为全面解读转型领导在教育管理中的作用提供了科学依

据和理论支持(VISWESVARAN & ONES, 1995)。 
4.2 样本收集 

在理论上，后设分析选取的文献应该包括所有可以获得的已发表和未发表的研究结果，涉及四

类主要的文献:书、期刊、学位论文、未发表著作。但 Rosenthal（1991）的研究发现，在后设分析

的四类主要文献来源中，并没有证据表明某些来源会比其他来源容易造成偏误(Rosenthal, 1991)。因

而本研究主要将期刊、学位论文作为文献来源，并在研究中对可能造成的抽样偏误进行修正。 
本研究以 2001 年 1 月-2024 年 8 月为时间跨度，设置关键词"Transformational Leadership"、

"Organizational Citizenship Behavior"、"Job satisfaction"等作为初步检索条件，在中英文数据库包括中

国知网(CNKI)、万方数据（WANFANG DATA）、Airiti Library、Web of Science、Elservier Science、
EBSCO、PsycINFO(心理学领域)、ERIC(教育领域)中进行检索，逐一排除重复并删除不符合研究主

题与目的研究样本。此外，为避免遗漏，对初筛文献，采取引文回溯法进行文献补查，即通过阅读

文献综述和相关论文的参考文献，进一步追踪潜在文献。 
4.3 纳入标准 

为确保后设分析的计量需求得到满足并降低文献间的异质性，本文在收集文献前制定了一套严

格的选择标准，以筛选出符合研究要求的相关文献。首先，本文仅收集中文或英文撰写的研究文献，
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以减少语言解释误差，并确保研究者在语言上的高熟练度。每篇文献需明确标注作者、发表年份和

文献类型。其次，选取的研究必须限定在教育场域，且为探讨转型领导风格、教师的工作满意度与

组织公民行为相关性的定量研究，并采用问卷调查法；质性研究不纳入分析样本。第三，文献必须

提供明确的相关系数（r 值）、样本大小及变量的 Cronbach's α 值。若研究报告中仅采用典型相关、

多元回归分析或结构方程模型等量化分析方法，但未提供相关系数数值等，仍予以删除。最后，为

确保研究的时效性与数据的完整性，若同一研究对象有多篇文献，优先选择最新的研究结果进行分

析，并对内容重复的文献选择提供更完整数据的文献进行后设分析。 
4.4 数据编码 

在数据编码阶段，本研究首先由三位作者共同讨论并确定了编码内容，包括研究的基本信息（如

作者姓名、发表时间）、样本量、变量相关值（效应量）、文章类型（期刊论文、学位论文）以及

Cronbach's α 值。随后，第一作者和第二作者各自独立使用 Excel 软件完成了初步编码工作。在完成

编码后，第三作者负责主持，三位作者共同对编码结果进行了审查。对于存在分歧的数据，三位作

者通过进一步讨论直至达成共识，确保了编码的一致性达到 90%以上。接下来，本研究利用 CMA 3.0
（Comprehensive Meta-analysis 3.0）软件对筛选后的文献进行分析，计算综合效应量，并对研究样

本的异质性和发表偏倚情况进行了检验。 
4.5 数据处理 

本研究使用 CMA3.0 分析统计软件，登录分析所需资料，包括：研究者、相关系数、样本数等

资料。由于所搜集的各研究数据皆以相关系数 r 呈现，本研究根据 Schmidt 和 Hunter(2015)提出的

方法，探用 R-Fisher'Z-R 的步骤，同时对相关系数进行了校正，采用样本数作为加权值(Schmidt & 
Hunter, 2015)。这是基于一个假设，即样本量越大，研究的准确性越高，因而应赋予更高的权重。 

利用 Fisher's z 转换相关值，Fisher's z 转换舆相关(r)的公式： 

𝑧𝑧 ⋅ 𝑙𝑙𝑛𝑛  𝑟𝑟
− 𝑟𝑟  

其中 ln 表示自然对数。Fisher's z 转换通常用于在进行统计分析时提高相关系数的正态性。 
 
Fisher's Z 转换的逆运算，它用来将 Z 分数转换回 Pearson 相关系数 r。公式如下： 

𝑟𝑟 𝑒𝑒 𝑧𝑧 −
𝑒𝑒 𝑧𝑧  

e 是自然对数的底数。这个公式用于将 Fisher's Z 分数转换回原始的相关系数。 
其它，95%信赖区间计算公式，如下： 

𝐿𝐿𝑜𝑜𝑤𝑤𝑒𝑒𝑟𝑟 𝐸𝐸𝑆𝑆 − 𝑍𝑍 −𝛼𝛼 𝑆𝑆𝐸𝐸𝐸𝐸𝑆𝑆  
𝑈𝑈𝑝𝑝𝑝𝑝𝑒𝑒𝑟𝑟 𝐸𝐸𝑆𝑆 𝑍𝑍 −𝛼𝛼 𝑆𝑆𝐸𝐸𝐸𝐸𝑆𝑆  

5 研研究究结结果果 
经过样本收集及文献纳入标准筛除后，共计有 45 篇文献符合条件，予以进行数据编码。有关

转型领导和教师的组织公民行为（以下简称 AD)研究纳入 17 篇加以分析，二者相关系数介于

0.3-0.588，样本数共计 9120 人；有关转型领导和教师的工作满意度关系（以下简称 AB）研究纳入

16 篇加以分析，二者相关系数介于 0.351-0.88，样本数共计 7676 人；有关教师的工作满意度和组织

公民行为关系（以下简称 BD)研究纳入 20 篇加以分析，二者相关系数介于 0.24-0.746，样本数共计

7832 人。编码结果如表 1。 
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表 1 编码结果摘要表 

转型领导（TFL)与与教师的工作满意度（TJS） 

编号 研究者 年代 语言 形态 R 样本数 
TFL Cronbach's 

α 

TJS 

Cronbach's α 

AB01 梁丁财 2001 Chinese Thesis 0.88 686 0.989  0.952  

AB02 田丽丽 2005 Chinese Thesis 0.675 318 0.948  0.836  

AB03 周昌柏&范炽文 2006 Chinese Journal 0.708 1120 0.982  0.962  

AB04 *吴建财 2008 Chinese Thesis 0.488 354 0.942  0.914  

AB05 王丽丽 2009 Chinese Thesis 0.575 415 0.819  0.894  

AB06 李东娇 2010 Chinese Thesis 0.531 202 0.955  0.757  

AB07 张晓霞 2012 Chinese Thesis 0.351 316 0.881  0.828  

AB08 张新卓 2012 Chinese Thesis 0.463 465 0.985  0.935  

AB09 
*Abu Nasra and 

Heilbrunn 
2016 English Journal 0.65 211 0.850  0.780  

AB10 赵茜&席蓉 2018 Chinese Journal 0.648 1040 0.970  0.870  

AB11 *林宇铭 2019 Chinese Thesis 0.793 208 0.947  0.902  

AB12 *Abu Nasra 2020 English Journal 0.63 211 0.850  0.780  

AB13 贾婧雯 2020 Chinese Thesis 0.577 1323 0.969  0.921  

AB14 
Maurice Thein and 

Vinitwatanakhun 
2021 English Journal 0.675 60 0.948  0.938  

AB15 纪春梅等 2022 Chinese Journal 0.721 336 0.959  0.906  

AB16 
Panagopoulos et 

al. 
2024 English Journal 0.737 411 0.903  0.930  

转型领导（TFL)与教师的组织公民行为（OCB) 

编号 研究者 年代 语言 形态 R 样本数 
TFL Cronbach's 

α 

OCB 

Cronbach's α 

AD01 曾进发 2004 Chinese Thesis 0.411 736 0.974  0.874  

AD02 黄柏勋 2004 Chinese Thesis 0.333 750 0.925  0.932  

AD03 廖大伟 2005 Chinese Thesis 0.588 645 0.929  0.934  

AD04 丁英哲 2008 Chinese Thesis 0.525 755 0.981  0.956  

AD05 吕旺泽 2008 Chinese Thesis 0.553 646 0.880  0.927  

AD06 *吴建财 2008 Chinese Thesis 0.309 354 0.942  0.914  

AD07 徐文男 2008 Chinese Thesis 0.352 358 0.969  0.901  

AD08 周宛蓉 2008 Chinese Thesis 0.521 945 0.977  0.919  
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AD09 吴育新 2010 Chinese Thesis 0.54 537 0.975  0.947  

AD10 陈昊婷 2013 Chinese Thesis 0.546 344 0.970  0.865  

AD11 黄素青 2014 Chinese Thesis 0.419 280 0.935  0.912  

AD12 
Abd El Majid and 

Cohen 
2015 English Journal 0.3 1268 0.950  0.700  

AD13 
*Abu Nasra and 

Heilbrunn 
2016 English Journal 0.56 211 0.850  0.850  

AD14 陈香君 2019 Chinese Thesis 0.334 310 0.968  0.921  

AD15 *林宇铭 2019 Chinese Thesis 0.399 208 0.947  0.783  

AD16 *Abu Nasra 2020 English Journal 0.54 211 0.850  0.850  

AD17 邓聪 2020 Chinese Thesis 0.401 562 0.956  0.935  

教师的工作满意度（TJS)与组织公民行为(OCB) 

编号 研究者 年代 语言 形态 R 样本数 
TJS Cronbach's 

α 

OCB 

Cronbach's α 

BD01 Bragger et al. 2005 English Journal 0.24 203 0.830  0.890  

BD02 Nguni et al. 2006 English Journal 0.42 545 0.820  0.760  

BD03 *吴建财 2008 Chinese Thesis 0.449 354 0.914  0.914  

BD04 Fatimah et al. 2011 English Journal 0.464 169 0.890  0.748  

BD05 洪雅苓 2011 Chinese Thesis 0.377 216 0.920  0.916  

BD06 陈美娟 2013 Chinese Thesis 0.549 433 0.874  0.931  

BD07 李立良&张家铭 2014 Chinese Journal 0.71 479 0.800  0.880  

BD08 
*Abu Nasra and 

Heilbrunn 
2016 English Journal 0.53 211 0.780  0.850  

BD09 
Kooshki and 

Zeinabadi 
2016 English Journal 0.63 403 0.920  0.850  

BD10 蔡英仁 2016 Chinese Thesis 0.531 246 0.904  0.940  

BD11 黄碧霞 2017 Chinese Thesis 0.66 403 0.950  0.960  

BD12 黄咏真 2019 Chinese Thesis 0.384 362 0.730  0.922  

BD13 *林宇铭 2019 Chinese Thesis 0.535 208 0.902  0.783  

BD14 *Abu Nasra 2020 English Journal 0.52 211 0.780  0.850  

BD15 韩雨莹 2021 Chinese Thesis 0.38 305 0.968  0.912  

BD16 黄佳如 2021 Chinese Thesis 0.492 494 0.924  0.897  

BD17 毛菊&李曾 2022 Chinese Journal 0.695 280 0.904  0.956  

BD18 
Phetsombat and 

Na-Nan 
2023 English Journal 0.746 379 0.941  0.939  

BD19 张丽莹 2023 Chinese Journal 0.601 1442 0.910  0.867  

BD20 张子怡 2024 Chinese Thesis 0.48 489 0.905  0.879  

A=TFL=Transformational Leadership 

B=TJS=Teachers' Job Satisfaction 

D=OCB=Organizational Citizenship Behavior 

注：*表示有 4 篇相同文献，分别计入三变项关系研究中。 

 

5.2 异质性检验结果 
效应量异质性检验，本文主要采用 Q 检验(Cochrane Q test)、P 值检定、I²的异质性指标报告

和 tau2 值。Q 统计量（含 P 值检定）主要用来检定异质性是否存在。I²的异质性指标报告，I²值介

于 0%~100%,异质性分为 25%(低),50%(中),75%(高)。tau2 值表示效应量的离散异质程度，该值越大

表示组间异质性越大。 
由后设结果表(表 4-1)可知，在 A→B 路径中，Q 统计量为 432.959，自由度为 15，P 值为 0，

I²为 96.535%，tau²为 0.061，显示出显著的异质性，表明研究间存在较大的变异。 
在 A→D 路径中，Q 统计量为 149.791，自由度为 16，P 值为 0，I²为 89.318%，tau²为

0.016，同样显示出显著的异质性。 
在 B→D 路径中，Q 统计量为 223.626，自由度为 19，P 值为 0，I²为 91.504%，tau²为

0.028，表明存在显著的异质性。 
鉴于三项关系 I²值全部高于 75%，表明了几乎所有的变异都是由于研究间的异质性而非偶然

误差。在这种高异质性的情况下，采用随机效应模型比固定效应模型更为恰当。因此，本文的后

续研究主要采用随机效应模型来探索可能的调节变量，以更好地理解效应量的异质性。 
表 2 后设分析结果摘要表(附异质性结果) 

 结果摘要表 异质性检验 

 Mode 
Number 

Studies 

Point 

estimate 
95%CI Z P Q 

df 

(Q) 
P I2(%) tau2 

A→B 
Fixed 16 0.66 0.647 0.672 69.224 0 

432.959 15 0 96.535 0.061 
Random 16 0.651 0.573 0.717 12.251 0 

A→D 
Fixed 17 0.448 0.431 0.464 45.914 0 

149.791 16 0 89.318 0.016 
Random 17 0.454 0.401 0.504 14.891 0 

B→D 
Fixed 20 0.552  0.536  0.567  54.716 0 

223.626 19 0 91.504 0.028 
Random 20 0.534 0.476 0.587 14.964 0 

5.3 发表偏倚检验结果 
 

Sharpe(1997)提及有些重要研究文献没有被研究者纳入分析，不可能搜集所有相似的论文(普
查),因此会产生出版偏倚(遗漏值)(Sharpe, 1997)。漏斗图是一种主要依赖视觉判断的图形工具，用

于评估出版偏倚。如果图形呈现对称于中间效果量，则表示没有出版偏误。由于这种方法可能带

有一定的主观性，因此本文，采用 Egger 线性回归检验、非参数秩相关(Begg)检验、失败安全系数

做为辅助验证。 
从表 3 可见，A、B、D 三项研究的效应值主要集中在漏斗图的顶部，并且集中在平均效应值

周围，呈对称分布状态，不存在发表偏倚问题。 
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A=TFL=Transformational Leadership 

B=TJS=Teachers' Job Satisfaction 

D=OCB=Organizational Citizenship Behavior 

注：*表示有 4 篇相同文献，分别计入三变项关系研究中。 

 

5.2 异质性检验结果 
效应量异质性检验，本文主要采用 Q 检验(Cochrane Q test)、P 值检定、I²的异质性指标报告

和 tau2 值。Q 统计量（含 P 值检定）主要用来检定异质性是否存在。I²的异质性指标报告，I²值介

于 0%~100%,异质性分为 25%(低),50%(中),75%(高)。tau2 值表示效应量的离散异质程度，该值越大

表示组间异质性越大。 
由后设结果表(表 4-1)可知，在 A→B 路径中，Q 统计量为 432.959，自由度为 15，P 值为 0，

I²为 96.535%，tau²为 0.061，显示出显著的异质性，表明研究间存在较大的变异。 
在 A→D 路径中，Q 统计量为 149.791，自由度为 16，P 值为 0，I²为 89.318%，tau²为

0.016，同样显示出显著的异质性。 
在 B→D 路径中，Q 统计量为 223.626，自由度为 19，P 值为 0，I²为 91.504%，tau²为

0.028，表明存在显著的异质性。 
鉴于三项关系 I²值全部高于 75%，表明了几乎所有的变异都是由于研究间的异质性而非偶然

误差。在这种高异质性的情况下，采用随机效应模型比固定效应模型更为恰当。因此，本文的后

续研究主要采用随机效应模型来探索可能的调节变量，以更好地理解效应量的异质性。 
表 2 后设分析结果摘要表(附异质性结果) 

 结果摘要表 异质性检验 

 Mode 
Number 

Studies 

Point 

estimate 
95%CI Z P Q 

df 

(Q) 
P I2(%) tau2 

A→B 
Fixed 16 0.66 0.647 0.672 69.224 0 

432.959 15 0 96.535 0.061 
Random 16 0.651 0.573 0.717 12.251 0 
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Fixed 17 0.448 0.431 0.464 45.914 0 

149.791 16 0 89.318 0.016 
Random 17 0.454 0.401 0.504 14.891 0 

B→D 
Fixed 20 0.552  0.536  0.567  54.716 0 

223.626 19 0 91.504 0.028 
Random 20 0.534 0.476 0.587 14.964 0 

5.3 发表偏倚检验结果 
 

Sharpe(1997)提及有些重要研究文献没有被研究者纳入分析，不可能搜集所有相似的论文(普
查),因此会产生出版偏倚(遗漏值)(Sharpe, 1997)。漏斗图是一种主要依赖视觉判断的图形工具，用

于评估出版偏倚。如果图形呈现对称于中间效果量，则表示没有出版偏误。由于这种方法可能带

有一定的主观性，因此本文，采用 Egger 线性回归检验、非参数秩相关(Begg)检验、失败安全系数

做为辅助验证。 
从表 3 可见，A、B、D 三项研究的效应值主要集中在漏斗图的顶部，并且集中在平均效应值

周围，呈对称分布状态，不存在发表偏倚问题。 
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2016 English Journal 0.53 211 0.780  0.850  

BD09 
Kooshki and 

Zeinabadi 
2016 English Journal 0.63 403 0.920  0.850  

BD10 蔡英仁 2016 Chinese Thesis 0.531 246 0.904  0.940  

BD11 黄碧霞 2017 Chinese Thesis 0.66 403 0.950  0.960  

BD12 黄咏真 2019 Chinese Thesis 0.384 362 0.730  0.922  

BD13 *林宇铭 2019 Chinese Thesis 0.535 208 0.902  0.783  

BD14 *Abu Nasra 2020 English Journal 0.52 211 0.780  0.850  

BD15 韩雨莹 2021 Chinese Thesis 0.38 305 0.968  0.912  

BD16 黄佳如 2021 Chinese Thesis 0.492 494 0.924  0.897  

BD17 毛菊&李曾 2022 Chinese Journal 0.695 280 0.904  0.956  

BD18 
Phetsombat and 

Na-Nan 
2023 English Journal 0.746 379 0.941  0.939  

BD19 张丽莹 2023 Chinese Journal 0.601 1442 0.910  0.867  

BD20 张子怡 2024 Chinese Thesis 0.48 489 0.905  0.879  

A=TFL=Transformational Leadership 

B=TJS=Teachers' Job Satisfaction 

D=OCB=Organizational Citizenship Behavior 

注：*表示有 4 篇相同文献，分别计入三变项关系研究中。 

 

5.2 异质性检验结果 
效应量异质性检验，本文主要采用 Q 检验(Cochrane Q test)、P 值检定、I²的异质性指标报告

和 tau2 值。Q 统计量（含 P 值检定）主要用来检定异质性是否存在。I²的异质性指标报告，I²值介

于 0%~100%,异质性分为 25%(低),50%(中),75%(高)。tau2 值表示效应量的离散异质程度，该值越大

表示组间异质性越大。 
由后设结果表(表 4-1)可知，在 A→B 路径中，Q 统计量为 432.959，自由度为 15，P 值为 0，

I²为 96.535%，tau²为 0.061，显示出显著的异质性，表明研究间存在较大的变异。 
在 A→D 路径中，Q 统计量为 149.791，自由度为 16，P 值为 0，I²为 89.318%，tau²为

0.016，同样显示出显著的异质性。 
在 B→D 路径中，Q 统计量为 223.626，自由度为 19，P 值为 0，I²为 91.504%，tau²为

0.028，表明存在显著的异质性。 
鉴于三项关系 I²值全部高于 75%，表明了几乎所有的变异都是由于研究间的异质性而非偶然

误差。在这种高异质性的情况下，采用随机效应模型比固定效应模型更为恰当。因此，本文的后

续研究主要采用随机效应模型来探索可能的调节变量，以更好地理解效应量的异质性。 
表 2 后设分析结果摘要表(附异质性结果) 

 结果摘要表 异质性检验 

 Mode 
Number 

Studies 

Point 

estimate 
95%CI Z P Q 

df 

(Q) 
P I2(%) tau2 

A→B 
Fixed 16 0.66 0.647 0.672 69.224 0 

432.959 15 0 96.535 0.061 
Random 16 0.651 0.573 0.717 12.251 0 

A→D 
Fixed 17 0.448 0.431 0.464 45.914 0 

149.791 16 0 89.318 0.016 
Random 17 0.454 0.401 0.504 14.891 0 

B→D 
Fixed 20 0.552  0.536  0.567  54.716 0 

223.626 19 0 91.504 0.028 
Random 20 0.534 0.476 0.587 14.964 0 

5.3 发表偏倚检验结果 
 

Sharpe(1997)提及有些重要研究文献没有被研究者纳入分析，不可能搜集所有相似的论文(普
查),因此会产生出版偏倚(遗漏值)(Sharpe, 1997)。漏斗图是一种主要依赖视觉判断的图形工具，用

于评估出版偏倚。如果图形呈现对称于中间效果量，则表示没有出版偏误。由于这种方法可能带

有一定的主观性，因此本文，采用 Egger 线性回归检验、非参数秩相关(Begg)检验、失败安全系数

做为辅助验证。 
从表 3 可见，A、B、D 三项研究的效应值主要集中在漏斗图的顶部，并且集中在平均效应值

周围，呈对称分布状态，不存在发表偏倚问题。 
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表 1 编码结果摘要表 

转型领导（TFL)与与教师的工作满意度（TJS） 

编号 研究者 年代 语言 形态 R 样本数 
TFL Cronbach's 

α 

TJS 

Cronbach's α 

AB01 梁丁财 2001 Chinese Thesis 0.88 686 0.989  0.952  

AB02 田丽丽 2005 Chinese Thesis 0.675 318 0.948  0.836  

AB03 周昌柏&范炽文 2006 Chinese Journal 0.708 1120 0.982  0.962  

AB04 *吴建财 2008 Chinese Thesis 0.488 354 0.942  0.914  

AB05 王丽丽 2009 Chinese Thesis 0.575 415 0.819  0.894  

AB06 李东娇 2010 Chinese Thesis 0.531 202 0.955  0.757  

AB07 张晓霞 2012 Chinese Thesis 0.351 316 0.881  0.828  

AB08 张新卓 2012 Chinese Thesis 0.463 465 0.985  0.935  

AB09 
*Abu Nasra and 

Heilbrunn 
2016 English Journal 0.65 211 0.850  0.780  

AB10 赵茜&席蓉 2018 Chinese Journal 0.648 1040 0.970  0.870  

AB11 *林宇铭 2019 Chinese Thesis 0.793 208 0.947  0.902  

AB12 *Abu Nasra 2020 English Journal 0.63 211 0.850  0.780  

AB13 贾婧雯 2020 Chinese Thesis 0.577 1323 0.969  0.921  

AB14 
Maurice Thein and 

Vinitwatanakhun 
2021 English Journal 0.675 60 0.948  0.938  

AB15 纪春梅等 2022 Chinese Journal 0.721 336 0.959  0.906  

AB16 
Panagopoulos et 

al. 
2024 English Journal 0.737 411 0.903  0.930  

转型领导（TFL)与教师的组织公民行为（OCB) 

编号 研究者 年代 语言 形态 R 样本数 
TFL Cronbach's 

α 

OCB 

Cronbach's α 

AD01 曾进发 2004 Chinese Thesis 0.411 736 0.974  0.874  

AD02 黄柏勋 2004 Chinese Thesis 0.333 750 0.925  0.932  

AD03 廖大伟 2005 Chinese Thesis 0.588 645 0.929  0.934  

AD04 丁英哲 2008 Chinese Thesis 0.525 755 0.981  0.956  

AD05 吕旺泽 2008 Chinese Thesis 0.553 646 0.880  0.927  

AD06 *吴建财 2008 Chinese Thesis 0.309 354 0.942  0.914  

AD07 徐文男 2008 Chinese Thesis 0.352 358 0.969  0.901  

AD08 周宛蓉 2008 Chinese Thesis 0.521 945 0.977  0.919  

AD09 吴育新 2010 Chinese Thesis 0.54 537 0.975  0.947  

AD10 陈昊婷 2013 Chinese Thesis 0.546 344 0.970  0.865  

AD11 黄素青 2014 Chinese Thesis 0.419 280 0.935  0.912  

AD12 
Abd El Majid and 

Cohen 
2015 English Journal 0.3 1268 0.950  0.700  

AD13 
*Abu Nasra and 

Heilbrunn 
2016 English Journal 0.56 211 0.850  0.850  

AD14 陈香君 2019 Chinese Thesis 0.334 310 0.968  0.921  

AD15 *林宇铭 2019 Chinese Thesis 0.399 208 0.947  0.783  

AD16 *Abu Nasra 2020 English Journal 0.54 211 0.850  0.850  

AD17 邓聪 2020 Chinese Thesis 0.401 562 0.956  0.935  

教师的工作满意度（TJS)与组织公民行为(OCB) 

编号 研究者 年代 语言 形态 R 样本数 
TJS Cronbach's 

α 

OCB 

Cronbach's α 

BD01 Bragger et al. 2005 English Journal 0.24 203 0.830  0.890  

BD02 Nguni et al. 2006 English Journal 0.42 545 0.820  0.760  

BD03 *吴建财 2008 Chinese Thesis 0.449 354 0.914  0.914  

BD04 Fatimah et al. 2011 English Journal 0.464 169 0.890  0.748  

BD05 洪雅苓 2011 Chinese Thesis 0.377 216 0.920  0.916  

BD06 陈美娟 2013 Chinese Thesis 0.549 433 0.874  0.931  

BD07 李立良&张家铭 2014 Chinese Journal 0.71 479 0.800  0.880  

BD08 
*Abu Nasra and 

Heilbrunn 
2016 English Journal 0.53 211 0.780  0.850  

BD09 
Kooshki and 

Zeinabadi 
2016 English Journal 0.63 403 0.920  0.850  

BD10 蔡英仁 2016 Chinese Thesis 0.531 246 0.904  0.940  

BD11 黄碧霞 2017 Chinese Thesis 0.66 403 0.950  0.960  

BD12 黄咏真 2019 Chinese Thesis 0.384 362 0.730  0.922  

BD13 *林宇铭 2019 Chinese Thesis 0.535 208 0.902  0.783  

BD14 *Abu Nasra 2020 English Journal 0.52 211 0.780  0.850  

BD15 韩雨莹 2021 Chinese Thesis 0.38 305 0.968  0.912  

BD16 黄佳如 2021 Chinese Thesis 0.492 494 0.924  0.897  

AD09 吴育新 2010 Chinese Thesis 0.54 537 0.975  0.947  

AD10 陈昊婷 2013 Chinese Thesis 0.546 344 0.970  0.865  

AD11 黄素青 2014 Chinese Thesis 0.419 280 0.935  0.912  

AD12 
Abd El Majid and 

Cohen 
2015 English Journal 0.3 1268 0.950  0.700  

AD13 
*Abu Nasra and 

Heilbrunn 
2016 English Journal 0.56 211 0.850  0.850  

AD14 陈香君 2019 Chinese Thesis 0.334 310 0.968  0.921  

AD15 *林宇铭 2019 Chinese Thesis 0.399 208 0.947  0.783  

AD16 *Abu Nasra 2020 English Journal 0.54 211 0.850  0.850  

AD17 邓聪 2020 Chinese Thesis 0.401 562 0.956  0.935  

教师的工作满意度（TJS)与组织公民行为(OCB) 

编号 研究者 年代 语言 形态 R 样本数 
TJS Cronbach's 

α 

OCB 

Cronbach's α 

BD01 Bragger et al. 2005 English Journal 0.24 203 0.830  0.890  

BD02 Nguni et al. 2006 English Journal 0.42 545 0.820  0.760  

BD03 *吴建财 2008 Chinese Thesis 0.449 354 0.914  0.914  

BD04 Fatimah et al. 2011 English Journal 0.464 169 0.890  0.748  

BD05 洪雅苓 2011 Chinese Thesis 0.377 216 0.920  0.916  

BD06 陈美娟 2013 Chinese Thesis 0.549 433 0.874  0.931  

BD07 李立良&张家铭 2014 Chinese Journal 0.71 479 0.800  0.880  
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Heilbrunn 
2016 English Journal 0.53 211 0.780  0.850  
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Kooshki and 
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2016 English Journal 0.63 403 0.920  0.850  
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BD15 韩雨莹 2021 Chinese Thesis 0.38 305 0.968  0.912  

BD16 黄佳如 2021 Chinese Thesis 0.492 494 0.924  0.897  

表 1 编码结果摘要表 (续) 

AD08 周宛蓉 2008 Chinese Thesis 0.521 945 0.977  0.919  

AD09 吴育新 2010 Chinese Thesis 0.54 537 0.975  0.947  

AD10 陈昊婷 2013 Chinese Thesis 0.546 344 0.970  0.865  
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数 
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Cronbach's 
α 
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Cronbach's 
α 

BD01 Bragger et al. 2005 English Journal 0.24 203 0.830  0.890  
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BD05 洪雅苓 2011 Chinese Thesis 0.377 216 0.920  0.916  

BD06 陈美娟 2013 Chinese Thesis 0.549 433 0.874  0.931  

BD07 李立良&张家铭 2014 Chinese Journal 0.71 479 0.800  0.880  

BD08 *Abu Nasra and 
Heilbrunn 2016 English Journal 0.53 211 0.780  0.850  

BD09 Kooshki and 
Zeinabadi 2016 English Journal 0.63 403 0.920  0.850  

BD10 蔡英仁 2016 Chinese Thesis 0.531 246 0.904  0.940  

BD11 黄碧霞 2017 Chinese Thesis 0.66 403 0.950  0.960  
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表 3 A→B、A→D、B→D 研究漏斗图表 

A→B A→D B→D 

   
 
表 4 A→B、A→D、B→D 研究发表偏倚检验表 

 基于回归的 Egger 检验 非参数秩相关(Begg)检验 Classic Fail-safe N 
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根据表 4 的结果，针对转型领导（TFL）与教师的工作满意度（TJS）之间的关系，Egger 回

归检验显示截距为−1.318，标准误为 3.962，t 值为 0.333，在 14 个自由度下的 p 值为 0.744。这一

结果未显示出显著的发表偏倚迹象。与此同时，Begg 检验也未能支持存在偏倚的结论，Kendall's
得分为−1，tau 值为−0.008，z 值为 0.045，对应的 p 值为 0.964，表明发表偏倚的可能性较低。 

根据 Rhoades 和 Eisenberger (2002) 及 Rosenthal (1979) 的研究成果，失安全系数应为某一

效应值所包含研究数量 k 的 5 倍再加上 10（即遵循“5k+10”标准）(Rhoades & Eisenberger, 2002; 
Rosenthal, 1979)。经典的 Fail-safe N 分析显示，该关系具有较强的稳健性，Fail-safe N 值为 7159，
表明即使纳入大量无效研究，现有结论仍然稳固。因此，本研究认为转型领导与教师的工作满意

度关系的研究不存在显著的发表偏倚，可以直接使用当前计算得到的合并效应值进行后续研究。 
关于转型领导（TFL）与组织公民行为（OCB）之间的关系，Egger 回归检验结果显示截距为

1.590，标准误为 2.893，t 值为 0.549，自由度为 15，对应的 p 值为 0.591，未达到统计显著性，表

明发表偏倚的可能性较小。Begg 检验结果进一步支持了这一结论，Kendall's 得分为−3，tau 值为

−0.022，z 值为 0.124，p 值为 0.902。此外，经典 Fail-safe N 分析显示，该关系具有较强的稳健

性，Fail-safe N 值为 8849，进一步验证了研究结果的可靠性。综合考虑，本研究认为转型领导与组

织公民行为关系的研究不存在显著的发表偏倚，因此可以直接使用当前计算得到的合并效应值进

行后续研究。 
最后，关于教师的工作满意度（TJS）与组织公民行为（OCB）之间的关系，Egger 回归检验

结果显示截距为−3.703，标准误为 2.767，t 值为 1.338，自由度为 18，对应的 p 值为 0.198，未显

示出显著的发表偏倚迹象。Begg 检验结果同样未显示出偏倚，Kendall's 得分为−24，tau 值为

−0.126，z 值为 0.779，p 值为 0.436。此外，经典 Fail-safe N 分析显示该关系具有较高的稳健性，

Fail-safe N 值为 3755，表明即使存在未发表的无效研究，研究结论仍然稳固。综合考虑，本研究认
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BD17 毛菊&李曾 2022 Chinese Journal 0.695 280 0.904  0.956  

BD18 
Phetsombat and 

Na-Nan 
2023 English Journal 0.746 379 0.941  0.939  

BD19 张丽莹 2023 Chinese Journal 0.601 1442 0.910  0.867  

BD20 张子怡 2024 Chinese Thesis 0.48 489 0.905  0.879  

A=TFL=Transformational Leadership 

B=TJS=Teachers' Job Satisfaction 

D=OCB=Organizational Citizenship Behavior 

注：*表示有 4 篇相同文献，分别计入三变项关系研究中。 

 

5.2 异质性检验结果 
效应量异质性检验，本文主要采用 Q 检验(Cochrane Q test)、P 值检定、I²的异质性指标报告

和 tau2 值。Q 统计量（含 P 值检定）主要用来检定异质性是否存在。I²的异质性指标报告，I²值介

于 0%~100%,异质性分为 25%(低),50%(中),75%(高)。tau2 值表示效应量的离散异质程度，该值越大

表示组间异质性越大。 
由后设结果表(表 4-1)可知，在 A→B 路径中，Q 统计量为 432.959，自由度为 15，P 值为 0，

I²为 96.535%，tau²为 0.061，显示出显著的异质性，表明研究间存在较大的变异。 
在 A→D 路径中，Q 统计量为 149.791，自由度为 16，P 值为 0，I²为 89.318%，tau²为

0.016，同样显示出显著的异质性。 
在 B→D 路径中，Q 统计量为 223.626，自由度为 19，P 值为 0，I²为 91.504%，tau²为

0.028，表明存在显著的异质性。 
鉴于三项关系 I²值全部高于 75%，表明了几乎所有的变异都是由于研究间的异质性而非偶然

误差。在这种高异质性的情况下，采用随机效应模型比固定效应模型更为恰当。因此，本文的后

续研究主要采用随机效应模型来探索可能的调节变量，以更好地理解效应量的异质性。 
表 2 后设分析结果摘要表(附异质性结果) 

 结果摘要表 异质性检验 

 Mode 
Number 

Studies 

Point 

estimate 
95%CI Z P Q 

df 

(Q) 
P I2(%) tau2 

A→B 
Fixed 16 0.66 0.647 0.672 69.224 0 

432.959 15 0 96.535 0.061 
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A→D 
Fixed 17 0.448 0.431 0.464 45.914 0 

149.791 16 0 89.318 0.016 
Random 17 0.454 0.401 0.504 14.891 0 

B→D 
Fixed 20 0.552  0.536  0.567  54.716 0 

223.626 19 0 91.504 0.028 
Random 20 0.534 0.476 0.587 14.964 0 

5.3 发表偏倚检验结果 
 

Sharpe(1997)提及有些重要研究文献没有被研究者纳入分析，不可能搜集所有相似的论文(普
查),因此会产生出版偏倚(遗漏值)(Sharpe, 1997)。漏斗图是一种主要依赖视觉判断的图形工具，用

于评估出版偏倚。如果图形呈现对称于中间效果量，则表示没有出版偏误。由于这种方法可能带

有一定的主观性，因此本文，采用 Egger 线性回归检验、非参数秩相关(Begg)检验、失败安全系数

做为辅助验证。 
从表 3 可见，A、B、D 三项研究的效应值主要集中在漏斗图的顶部，并且集中在平均效应值

周围，呈对称分布状态，不存在发表偏倚问题。 
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根据表 4 的结果，针对转型领导（TFL）与教师的工作满意度（TJS）之间的关系，Egger 回

归检验显示截距为−1.318，标准误为 3.962，t 值为 0.333，在 14 个自由度下的 p 值为 0.744。这一
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得分为−1，tau 值为−0.008，z 值为 0.045，对应的 p 值为 0.964，表明发表偏倚的可能性较低。 
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Rosenthal, 1979)。经典的 Fail-safe N 分析显示，该关系具有较强的稳健性，Fail-safe N 值为 7159，
表明即使纳入大量无效研究，现有结论仍然稳固。因此，本研究认为转型领导与教师的工作满意

度关系的研究不存在显著的发表偏倚，可以直接使用当前计算得到的合并效应值进行后续研究。 
关于转型领导（TFL）与组织公民行为（OCB）之间的关系，Egger 回归检验结果显示截距为

1.590，标准误为 2.893，t 值为 0.549，自由度为 15，对应的 p 值为 0.591，未达到统计显著性，表
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行后续研究。 
最后，关于教师的工作满意度（TJS）与组织公民行为（OCB）之间的关系，Egger 回归检验

结果显示截距为−3.703，标准误为 2.767，t 值为 1.338，自由度为 18，对应的 p 值为 0.198，未显

示出显著的发表偏倚迹象。Begg 检验结果同样未显示出偏倚，Kendall's 得分为−24，tau 值为

−0.126，z 值为 0.779，p 值为 0.436。此外，经典 Fail-safe N 分析显示该关系具有较高的稳健性，

Fail-safe N 值为 3755，表明即使存在未发表的无效研究，研究结论仍然稳固。综合考虑，本研究认
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根据表 4 的结果，针对转型领导（TFL）与教师的工作满意度（TJS）之间的关系，Egger 回

归检验显示截距为−1.318，标准误为 3.962，t 值为 0.333，在 14 个自由度下的 p 值为 0.744。这一

结果未显示出显著的发表偏倚迹象。与此同时，Begg 检验也未能支持存在偏倚的结论，Kendall's
得分为−1，tau 值为−0.008，z 值为 0.045，对应的 p 值为 0.964，表明发表偏倚的可能性较低。 

根据 Rhoades 和 Eisenberger (2002) 及 Rosenthal (1979) 的研究成果，失安全系数应为某一

效应值所包含研究数量 k 的 5 倍再加上 10（即遵循“5k+10”标准）(Rhoades & Eisenberger, 2002; 
Rosenthal, 1979)。经典的 Fail-safe N 分析显示，该关系具有较强的稳健性，Fail-safe N 值为 7159，
表明即使纳入大量无效研究，现有结论仍然稳固。因此，本研究认为转型领导与教师的工作满意

度关系的研究不存在显著的发表偏倚，可以直接使用当前计算得到的合并效应值进行后续研究。 
关于转型领导（TFL）与组织公民行为（OCB）之间的关系，Egger 回归检验结果显示截距为

1.590，标准误为 2.893，t 值为 0.549，自由度为 15，对应的 p 值为 0.591，未达到统计显著性，表

明发表偏倚的可能性较小。Begg 检验结果进一步支持了这一结论，Kendall's 得分为−3，tau 值为

−0.022，z 值为 0.124，p 值为 0.902。此外，经典 Fail-safe N 分析显示，该关系具有较强的稳健

性，Fail-safe N 值为 8849，进一步验证了研究结果的可靠性。综合考虑，本研究认为转型领导与组

织公民行为关系的研究不存在显著的发表偏倚，因此可以直接使用当前计算得到的合并效应值进

行后续研究。 
最后，关于教师的工作满意度（TJS）与组织公民行为（OCB）之间的关系，Egger 回归检验

结果显示截距为−3.703，标准误为 2.767，t 值为 1.338，自由度为 18，对应的 p 值为 0.198，未显

示出显著的发表偏倚迹象。Begg 检验结果同样未显示出偏倚，Kendall's 得分为−24，tau 值为

−0.126，z 值为 0.779，p 值为 0.436。此外，经典 Fail-safe N 分析显示该关系具有较高的稳健性，

Fail-safe N 值为 3755，表明即使存在未发表的无效研究，研究结论仍然稳固。综合考虑，本研究认
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为教师的工作满意度与组织公民行为关系的研究不存在显著的发表偏倚，因此可以直接使用当前

计算得到的合并效应值进行后续研究。 
5.4 路径分析结果 

为验证转型领导、教师的工作满意度与组织公民行为之关系模式，使用变项之间的相关系

数，采用随机效果的加权平均数值，建立相关矩阵，如表 5。 
表 5 基于结构方程模型的后设分析效应值相关矩阵 

基于结构方程模型的后设分析效应值相关矩阵 

变量 Cronbach's α 残差（1-α） 

因素负荷量

√α 
A B D 

A 0.936 0.064 0.967 1   

B 0.88 0.12 0.938 0.651 1  

D 0.886 0.114 0.941 0.454 0.534 1 

相关矩阵建立后，计算转型领导、教师的工作满意、组织公民行为三个研究主题的样本量的

调和平均数，即样本量倒数平均数的倒数，做为结构方程模型验证分析的样本数。调和平均数的

计算公式如下： 

𝐻𝐻𝐻𝐻 = 1
1
𝑚𝑚𝑚𝑚∑𝑖𝑖𝑖𝑖=1𝑚𝑚𝑚𝑚 1

𝑛𝑛𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖
 

其中，m 为相关系数的个数；ni为第 i 个相关系数对应的样本量。 
参考 Viswesvaran & Ones (1995)的作法，分别为 7676、9120 与 7832，再取三个数值的调和

平均数 8161，做为模式验证分析之样本数。根据结构方程模型信度设定原则，测量残差的方差设

定为 l-α(α为平均信度),非标准化因子载荷量设定为√𝛼𝛼𝛼𝛼。模型的样本数采取各研究样本的调和平均

值(n=8161)，导入 AMOS 24.0 软体进行路径分析以验证概念模型，如图 1。模型采用极大似然法

进行估计，CFI 和 GFI 的值均达到 1.000，展现了模型极佳的拟合度，充分反映了观测数据与模型

预期之间的一致性。 

 
 

图 1 路径框架图 
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Random 20 0.534 0.476 0.587 14.964 0 

5.3 发表偏倚检验结果 
 

Sharpe(1997)提及有些重要研究文献没有被研究者纳入分析，不可能搜集所有相似的论文(普
查),因此会产生出版偏倚(遗漏值)(Sharpe, 1997)。漏斗图是一种主要依赖视觉判断的图形工具，用

于评估出版偏倚。如果图形呈现对称于中间效果量，则表示没有出版偏误。由于这种方法可能带

有一定的主观性，因此本文，采用 Egger 线性回归检验、非参数秩相关(Begg)检验、失败安全系数

做为辅助验证。 
从表 3 可见，A、B、D 三项研究的效应值主要集中在漏斗图的顶部，并且集中在平均效应值

周围，呈对称分布状态，不存在发表偏倚问题。 

表 3 A→B、A→D、B→D 研究漏斗图表 
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表 4 A→B、A→D、B→D 研究发表偏倚检验表 
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根据表 4 的结果，针对转型领导（TFL）与教师的工作满意度（TJS）之间的关系，Egger 回

归检验显示截距为−1.318，标准误为 3.962，t 值为 0.333，在 14 个自由度下的 p 值为 0.744。这一

结果未显示出显著的发表偏倚迹象。与此同时，Begg 检验也未能支持存在偏倚的结论，Kendall's
得分为−1，tau 值为−0.008，z 值为 0.045，对应的 p 值为 0.964，表明发表偏倚的可能性较低。 

根据 Rhoades 和 Eisenberger (2002) 及 Rosenthal (1979) 的研究成果，失安全系数应为某一

效应值所包含研究数量 k 的 5 倍再加上 10（即遵循“5k+10”标准）(Rhoades & Eisenberger, 2002; 
Rosenthal, 1979)。经典的 Fail-safe N 分析显示，该关系具有较强的稳健性，Fail-safe N 值为 7159，
表明即使纳入大量无效研究，现有结论仍然稳固。因此，本研究认为转型领导与教师的工作满意

度关系的研究不存在显著的发表偏倚，可以直接使用当前计算得到的合并效应值进行后续研究。 
关于转型领导（TFL）与组织公民行为（OCB）之间的关系，Egger 回归检验结果显示截距为

1.590，标准误为 2.893，t 值为 0.549，自由度为 15，对应的 p 值为 0.591，未达到统计显著性，表

明发表偏倚的可能性较小。Begg 检验结果进一步支持了这一结论，Kendall's 得分为−3，tau 值为

−0.022，z 值为 0.124，p 值为 0.902。此外，经典 Fail-safe N 分析显示，该关系具有较强的稳健

性，Fail-safe N 值为 8849，进一步验证了研究结果的可靠性。综合考虑，本研究认为转型领导与组

织公民行为关系的研究不存在显著的发表偏倚，因此可以直接使用当前计算得到的合并效应值进

行后续研究。 
最后，关于教师的工作满意度（TJS）与组织公民行为（OCB）之间的关系，Egger 回归检验

结果显示截距为−3.703，标准误为 2.767，t 值为 1.338，自由度为 18，对应的 p 值为 0.198，未显

示出显著的发表偏倚迹象。Begg 检验结果同样未显示出偏倚，Kendall's 得分为−24，tau 值为

−0.126，z 值为 0.779，p 值为 0.436。此外，经典 Fail-safe N 分析显示该关系具有较高的稳健性，

Fail-safe N 值为 3755，表明即使存在未发表的无效研究，研究结论仍然稳固。综合考虑，本研究认
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为教师的工作满意度与组织公民行为关系的研究不存在显著的发表偏倚，因此可以直接使用当前

计算得到的合并效应值进行后续研究。 
5.4 路径分析结果 

为验证转型领导、教师的工作满意度与组织公民行为之关系模式，使用变项之间的相关系

数，采用随机效果的加权平均数值，建立相关矩阵，如表 5。 
表 5 基于结构方程模型的后设分析效应值相关矩阵 

基于结构方程模型的后设分析效应值相关矩阵 

变量 Cronbach's α 残差（1-α） 

因素负荷量

√α 
A B D 

A 0.936 0.064 0.967 1   

B 0.88 0.12 0.938 0.651 1  

D 0.886 0.114 0.941 0.454 0.534 1 

相关矩阵建立后，计算转型领导、教师的工作满意、组织公民行为三个研究主题的样本量的

调和平均数，即样本量倒数平均数的倒数，做为结构方程模型验证分析的样本数。调和平均数的

计算公式如下： 

𝐻𝐻𝐻𝐻 = 1
1
𝑚𝑚𝑚𝑚∑𝑖𝑖𝑖𝑖=1𝑚𝑚𝑚𝑚 1

𝑛𝑛𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖
 

其中，m 为相关系数的个数；ni为第 i 个相关系数对应的样本量。 
参考 Viswesvaran & Ones (1995)的作法，分别为 7676、9120 与 7832，再取三个数值的调和

平均数 8161，做为模式验证分析之样本数。根据结构方程模型信度设定原则，测量残差的方差设

定为 l-α(α为平均信度),非标准化因子载荷量设定为√𝛼𝛼𝛼𝛼。模型的样本数采取各研究样本的调和平均

值(n=8161)，导入 AMOS 24.0 软体进行路径分析以验证概念模型，如图 1。模型采用极大似然法

进行估计，CFI 和 GFI 的值均达到 1.000，展现了模型极佳的拟合度，充分反映了观测数据与模型

预期之间的一致性。 
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5.2 异质性检验结果 
效应量异质性检验，本文主要采用 Q 检验(Cochrane Q test)、P 值检定、I²的异质性指标报告

和 tau2 值。Q 统计量（含 P 值检定）主要用来检定异质性是否存在。I²的异质性指标报告，I²值介

于 0%~100%,异质性分为 25%(低),50%(中),75%(高)。tau2 值表示效应量的离散异质程度，该值越大

表示组间异质性越大。 
由后设结果表(表 4-1)可知，在 A→B 路径中，Q 统计量为 432.959，自由度为 15，P 值为 0，

I²为 96.535%，tau²为 0.061，显示出显著的异质性，表明研究间存在较大的变异。 
在 A→D 路径中，Q 统计量为 149.791，自由度为 16，P 值为 0，I²为 89.318%，tau²为

0.016，同样显示出显著的异质性。 
在 B→D 路径中，Q 统计量为 223.626，自由度为 19，P 值为 0，I²为 91.504%，tau²为

0.028，表明存在显著的异质性。 
鉴于三项关系 I²值全部高于 75%，表明了几乎所有的变异都是由于研究间的异质性而非偶然

误差。在这种高异质性的情况下，采用随机效应模型比固定效应模型更为恰当。因此，本文的后

续研究主要采用随机效应模型来探索可能的调节变量，以更好地理解效应量的异质性。 
表 2 后设分析结果摘要表(附异质性结果) 

 结果摘要表 异质性检验 

 Mode 
Number 
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Point 

estimate 
95%CI Z P Q 

df 

(Q) 
P I2(%) tau2 

A→B 
Fixed 16 0.66 0.647 0.672 69.224 0 

432.959 15 0 96.535 0.061 
Random 16 0.651 0.573 0.717 12.251 0 

A→D 
Fixed 17 0.448 0.431 0.464 45.914 0 

149.791 16 0 89.318 0.016 
Random 17 0.454 0.401 0.504 14.891 0 

B→D 
Fixed 20 0.552  0.536  0.567  54.716 0 

223.626 19 0 91.504 0.028 
Random 20 0.534 0.476 0.587 14.964 0 

5.3 发表偏倚检验结果 
 

Sharpe(1997)提及有些重要研究文献没有被研究者纳入分析，不可能搜集所有相似的论文(普
查),因此会产生出版偏倚(遗漏值)(Sharpe, 1997)。漏斗图是一种主要依赖视觉判断的图形工具，用

于评估出版偏倚。如果图形呈现对称于中间效果量，则表示没有出版偏误。由于这种方法可能带

有一定的主观性，因此本文，采用 Egger 线性回归检验、非参数秩相关(Begg)检验、失败安全系数

做为辅助验证。 
从表 3 可见，A、B、D 三项研究的效应值主要集中在漏斗图的顶部，并且集中在平均效应值

周围，呈对称分布状态，不存在发表偏倚问题。 
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5.4.1 直接效果 
直接效果，即路径系数如表 6,转型领导(A)对教师的工作满意度(B)的影响估计为 0.717，标准

误为 0.009，临界比(C.R.)为 77.206，P 值显示为 ***，代表这个估计值是高度显著的。教师的工作

满意度(B)对教师组织公民行为(D)的影响估计为 0.509，标准误为 0.017，临界比为 30.855，也是高

度显著。转型领导(A)对教师组织公民行为(D)的直接影响估计为 0.133，标准误为 0.016，临界比为

8.311，同样是高度显著。 
表 6 路径分析结果摘要表 

DV <--- IV Estimate S.E. C.R. P 备注 

B <--- A 0.717 0.009 77.206 <0.001 *** 

D <--- B 0.509 0.017 30.855 <0.001 *** 

D <--- A 0.133 0.016 8.311 <0.001 *** 

***P<0.001 

 
5.4.2 间接效果 

结合研究假设，这里的间接效果，指的是自变量透过中介变量来影响因变量的效果。参见图

4-1，在这个模型中，转型领导(A)是自变量，教师组织公民行为(D)是因变量，而教师的工作满意

度(B)则作为中介变量。本研究采用蒙特卡罗置信区间法来估计中介效应，这种方法基于系数 a 和 
b 的点估计结果来计算系数乘积项 a×b 的置信区间，从而判断中介效应的显著性(Preacher & Selig, 
2012)。转型领导(A)对教师组织公民行为(D)的总效应为 0.498，其中包含直接效应(0.133)和通过教

师的工作满意度(B)的间接效应(0.365)。教师的工作满意度(B)显著受到转型领导(A)的影响，标准化

路径系数为 0.717；同时，教师组织公民行为(D)不仅受到转型领导(A)的直接影响(0.133)，也通过

教师的工作满意度(B)产生间接影响，标准化路径系数为 0.509。具体效应值详见表 7。 
表 7 直接、间接和总效应表 

路径 直接效应 间接效应 总效应 标准化直接效应 标准化间接效应 标准化总效应 

B <--- A 0.717 NA 0.717 0.717 NA 0.717 

D <--- B 0.509 NA 0.509 0.509 NA 0.509 

D <--- A 0.133 0.365 0.498 0.133 0.365 0.498 

"NA" 表示不适用，对于固定参数或者计算得出的间接效应不提供标准误和 C.R.值。 

 
6 结论 
6.1 转型领导对教师的组织公民行为具有显著的正向影响 

基于后设分析的随机效应模型，结果显示转型领导对教师组织公民行为的效应量为 0.454 [95% 
CI: 0.401, 0.504]，表明转型领导与教师组织公民行为之间存在中等强度的正向关联，Z 值为 14.891，
P 值为 0.000，显著性极高，验证了转型领导对组织公民行为的积极影响。随机效应模型的 95%置信

区间（0.401, 0.504）进一步证明了效应量在多项研究结果中的稳定性和显著性，支持了转型领导能

够可靠预测教师组织公民行为的结论，尽管研究存在异质性，但效应量均指向正向关联。AMOS 路

径分析结果与后设分析一致，转型领导对教师组织公民行为的标准化路径系数为 0.133，虽然效应量

略小于后设分析结果，但仍支持转型领导对组织公民行为的显著正向影响。AMOS 分析为后设分析

提供了结构性解释，二者相辅相成，充分表明转型领导对教师的组织公民行为具有显著的正向影响，

假设 1 得到了数据的有力支持。 
6.2 转型领导对教师的工作满意度具有显著的正向影响 

后设分析进一步检验了转型领导对教师的工作满意度的影响，随机效应模型的效应量为 0.651 
[95% CI: 0.573, 0.717]，Z 值为 12.251，P 值为 0.000，表明转型领导对教师的工作满意度具有显著的

正向影响，且效应量较大，显示出转型领导在提高教师的工作满意度方面的强大影响力。随机效应
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5.4.1 直接效果 
直接效果，即路径系数如表 6,转型领导(A)对教师的工作满意度(B)的影响估计为 0.717，标准

误为 0.009，临界比(C.R.)为 77.206，P 值显示为 ***，代表这个估计值是高度显著的。教师的工作

满意度(B)对教师组织公民行为(D)的影响估计为 0.509，标准误为 0.017，临界比为 30.855，也是高

度显著。转型领导(A)对教师组织公民行为(D)的直接影响估计为 0.133，标准误为 0.016，临界比为

8.311，同样是高度显著。 
表 6 路径分析结果摘要表 

DV <--- IV Estimate S.E. C.R. P 备注 

B <--- A 0.717 0.009 77.206 <0.001 *** 

D <--- B 0.509 0.017 30.855 <0.001 *** 

D <--- A 0.133 0.016 8.311 <0.001 *** 

***P<0.001 

 
5.4.2 间接效果 

结合研究假设，这里的间接效果，指的是自变量透过中介变量来影响因变量的效果。参见图

4-1，在这个模型中，转型领导(A)是自变量，教师组织公民行为(D)是因变量，而教师的工作满意

度(B)则作为中介变量。本研究采用蒙特卡罗置信区间法来估计中介效应，这种方法基于系数 a 和 
b 的点估计结果来计算系数乘积项 a×b 的置信区间，从而判断中介效应的显著性(Preacher & Selig, 
2012)。转型领导(A)对教师组织公民行为(D)的总效应为 0.498，其中包含直接效应(0.133)和通过教

师的工作满意度(B)的间接效应(0.365)。教师的工作满意度(B)显著受到转型领导(A)的影响，标准化

路径系数为 0.717；同时，教师组织公民行为(D)不仅受到转型领导(A)的直接影响(0.133)，也通过

教师的工作满意度(B)产生间接影响，标准化路径系数为 0.509。具体效应值详见表 7。 
表 7 直接、间接和总效应表 

路径 直接效应 间接效应 总效应 标准化直接效应 标准化间接效应 标准化总效应 

B <--- A 0.717 NA 0.717 0.717 NA 0.717 

D <--- B 0.509 NA 0.509 0.509 NA 0.509 

D <--- A 0.133 0.365 0.498 0.133 0.365 0.498 

"NA" 表示不适用，对于固定参数或者计算得出的间接效应不提供标准误和 C.R.值。 

 
6 结论 
6.1 转型领导对教师的组织公民行为具有显著的正向影响 

基于后设分析的随机效应模型，结果显示转型领导对教师组织公民行为的效应量为 0.454 [95% 
CI: 0.401, 0.504]，表明转型领导与教师组织公民行为之间存在中等强度的正向关联，Z 值为 14.891，
P 值为 0.000，显著性极高，验证了转型领导对组织公民行为的积极影响。随机效应模型的 95%置信

区间（0.401, 0.504）进一步证明了效应量在多项研究结果中的稳定性和显著性，支持了转型领导能

够可靠预测教师组织公民行为的结论，尽管研究存在异质性，但效应量均指向正向关联。AMOS 路

径分析结果与后设分析一致，转型领导对教师组织公民行为的标准化路径系数为 0.133，虽然效应量

略小于后设分析结果，但仍支持转型领导对组织公民行为的显著正向影响。AMOS 分析为后设分析

提供了结构性解释，二者相辅相成，充分表明转型领导对教师的组织公民行为具有显著的正向影响，

假设 1 得到了数据的有力支持。 
6.2 转型领导对教师的工作满意度具有显著的正向影响 

后设分析进一步检验了转型领导对教师的工作满意度的影响，随机效应模型的效应量为 0.651 
[95% CI: 0.573, 0.717]，Z 值为 12.251，P 值为 0.000，表明转型领导对教师的工作满意度具有显著的

正向影响，且效应量较大，显示出转型领导在提高教师的工作满意度方面的强大影响力。随机效应

模型的 95%置信区间（0.573, 0.717）进一步证明了这一效应量在不同研究中表现出的一致显著性，

且后设分析结果显示异质性较低，说明转型领导在不同背景下均对教师的工作满意度有显著的促进

作用。AMOS 路径分析也支持这一结论，转型领导对教师的工作满意度的标准化路径系数为 0.717，
说明在本研究样本中，转型领导对教师的工作满意度的影响尤为显著，且效应量略高于后设分析结

果。因此，转型领导对教师的工作满意度的显著正向影响得到了充分的证据支持，假设 2 得到了验

证。 
6.3 教师的工作满意度对教师的组织公民行为具有显著的正向影响 

后设分析显示，教师的工作满意度对教师组织公民行为的效应量为 0.534 [95% CI: 0.476, 0.587]，
Z 值为 14.964，P 值为 0.000，表明教师的工作满意度对其组织公民行为具有显著的正向作用，且效

应量较为稳定。95%置信区间（0.476, 0.587）进一步证明了工作满意度对组织公民行为的正向影响

在多项研究中具有一致性，表明随着教师的工作满意度的提升，组织公民行为也会随之增强，支持

了假设 3。AMOS 路径分析同样验证了这一关系，显示教师的工作满意度对组织公民行为的标准化

路径系数为 0.509，表明在结构模型中工作满意度对组织公民行为的影响也是显著的。两种分析方法

的结果相互佐证，进一步确认了教师的工作满意度对组织公民行为的显著正向影响。因此，教师的

工作满意度对教师组织公民行为的正向影响显著，假设 3 得到了数据的支持。 
6.4 教师的工作满意度在转型领导与教师的组织公民行为之间具有中介作用 

后设分析和 AMOS 路径分析的结果均支持教师的工作满意度在转型领导与教师组织公民行为

之间的中介作用。后设分析结果显示，转型领导对教师的工作满意度的效应量为 0.651，教师的工作

满意度对教师组织公民行为的效应量为 0.534，这表明工作满意度在这两个变量之间起到了重要的

中介作用。AMOS 路径分析进一步展示了转型领导通过教师的工作满意度对组织公民行为的间接效

应为 0.365，直接效应为 0.133，总效应为 0.498，这说明教师的工作满意度在转型领导与组织公民行

为之间起到了部分中介作用，且间接效应占据了显著比例。因此，教师的工作满意度作为中介变量

在转型领导与教师组织公民行为之间的作用得到了充分的证据验证，假设 4 得以支持。 
7 研究限制和建议 

本研究揭示了转型领导、教师工作满意度与组织公民行为之间的正相关关系，但存在局限性：

未深入分析变量内部各维度的复杂互动，数据来源局限于期刊论文和学位论文，研究方法仅采用

Pearson 相关系数，可能影响结果的广泛适用性和解释精度。未来研究可通过细化变量子维度（如转

型领导的激励激发、个性化关怀等）、纳入多样化数据来源（如会议论文、研究报告）以及采用多

种评价指标（如 Spearman 相关系数、回归系数等）来克服这些限制。此外，建议将组织承诺纳入分

析框架，以探讨其在转型领导、工作满意度和组织公民行为三者间的中介或调节作用，从而进一步

完善理论体系并提供更深入的解释。 
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บทคัดย่อ
	 บทความวิิชาการนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาคุุณลัักษณะไม่่พึึงประสงค์์ของ
ผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารที่่�มีีภาวะผู้้�นำเป็็นพิิษ 2) สามารถรัับรู้้�และเข้้าใจถึึงลัักษณะภาวะผู้้�นำ
ที่่�ไม่่ดีีเป็็นอย่่างไร จะส่่งผลกระทบอย่่างไรต่่อองค์์การหรืือสัังคม 3) เสนอแนวทาง
อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการบริิหารงานในองค์์การที่่�จะนำไปสู่่�การพััฒนาและปรัับตััว
เมื่่�อต้้องพบกัับปััญหาผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารเป็็นพิิษดัังกล่่าว โดยที่่�บทสรุุปของผลการ
วิิเคราะห์์บ่่งช้ี้�ชััดเจนว่าหนทางเพื่่�อความอยู่่�รอดเม่ื่�อต้้องเผชิญกัับภาวะผู้้�นำที่่�เป็็นพิษ 
เป็็นกระบวนการที่่�มีี 4 ลำดัับขั้้�น คืือ 1) การเลืือกที่่�จะอยู่่�หรืือจะไป 2) เมื่่�อเลืือกที่่�จะ
อยู่่�คืือการคิิดจะเผชิิญหน้้าหรืือเลืือกที่่�จะหลบหลีีก 3) แสวงหาการสนัับสนุุนจาก
เจ้้านายหรืือผู้้�มีีอิทิธิิพลอื่่�น ๆ  และ 4) การแสวงหาพวกในองค์ก์าร สำหรัับแนวทางแก้้ไข
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ในอนาคตควรกำหนดหลัักเกณฑ์์การดำรงตำแหน่่งและมีีการแสดงความคาดหวัังที่่�
ชััดเจน โดยที่่�ผู้้�นำและผู้้�ตามต้้องสำรวจตััวเองอยู่่�เสมอ โดยเฉพาะผู้้�ตามควรควบคุุม
ตนเองเพื่่�อที่่�จะสามารถปรัับตััวไม่่ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อของผู้้�นำที่่�เป็็นพิิษอีีกต่่อไป
คำสำคััญ : ภาวะผู้้�นำที่่�เป็็นพิิษ; แนวทางเพื่่�อความความอยู่่�รอด; ลำดัับขั้้�นเพื่่�อการอยู่่�รอด

Abstract
	 This academic article aims to 1) examine the undesirable 
characteristics of leaders or executives with toxic leadership; 2) identify 
and understand what bad leadership characteristics are and what impacts 
they will have on organizations or society; and 3) propose useful 
organizational management guidelines that will lead to development and 
adaptation in the face of toxic leaders or executives. The conclusion of 
the analysis clearly indicated that there were four phases to surviving 
under toxic leadership: 1) choosing to stay or leave, 2) considering 
confronting or avoiding, 3) seeking support from the boss or other powerful 
individuals, and 4) looking for companions within the organization. For 
future solutions, the criteria for holding positions should be set, and clear 
expectations should be expressed. It was important for leaders and 
followers to continuously examine their behaviors.  In particular, followers 
should control their reactions to avoid becoming victims of toxic leaders.
Keywords : Toxic Leadership; A Survival Guide; A Survival Hierarchy

บทนำ�
	 เป็น็ที่่�ยอมรับัโดยทั่่�วไปว่า่ คุณุลักัษณะผู้้�นำที่่�ดีีมีีผลเชิงิบวกต่อ่การปฏิบิัตัิงิานของ
พนัักงาน เน่ื่�องด้้วยคุณลัักษณะผู้้�นำอัันพึึงประสงค์์ ประกอบด้้วยผู้้�นำส่่งเสริิมผลการ
ปฏิิบััติิงาน (Effective Leadership) และผู้้�นำเชิิงจริิยธรรม (Ethical Leadership) 
(Achua & Lussier, 2010) ทว่่า อีีกด้้านของการศึึกษาที่่�ควบคู่่�กัันคืือแนวคิิดภาวะผู้้�นำ
เป็็นพิษ มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อแสวงหาคุุณลัักษณะผลลััพธ์ที่่�เกี่่�ยวพัันกับแนวคิิดภาวะผู้้�นำ 
โดยจะเน้้นการสำรวจด้้านมืืดของตััวผู้้�นำ ควบคู่่�กัับการศึึกษาถึึงความมีีประสิิทธิิภาพ
ของผู้้�นำตามแนวทางการศึึกษาหลัักที่่�มีีอยู่่�อย่่างแพร่่หลาย (Einarsen et al., 2007) 
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จึงึพึงึตระหนักัด้้วยว่า่ การศึึกษาเพีียงภาวะผู้้�นำที่่�ดีไีม่เ่พีียงพอต่อ่การเพิ่่�มพููนองค์ค์วาม
รู้้�ให้้ครอบคลุมุทุกุมุมุมอง หรืือไม่อ่าจเปิดิเผยให้้เห็น็อีีกแง่มุ่มุที่่�แตกต่า่ง นั่่�นคืือ การเปิดิ
ใจรัับรู้้�หรืือการมองอีีกด้้านของคุุณลัักษณะผู้้�นำที่่�อาจกล่่าวได้้ว่่าไม่่พึึงประสงค์์ หรืือไม่่
พึึงปรารถนาสำหรัับองค์์การ จะทำให้้เรามองเห็็นภาพรวม และมิิติิของความแตกต่่าง
ในเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�นำได้้อย่่างเข้้าใจถ่่องแท้้มากยิ่่�งขึ้้�นผ่่านสิ่่�งที่่�ผู้้�นำในแต่่ละสาขา
อาชีีพของสัังคมโลกหรืือสัังคมไทย ที่่�ได้้แสดงออกมาด้้วยการกระทำในลัักษณะต่่าง ๆ 
อัันเป็็นสิ่่�งที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างและสามารถเปรีียบเทีียบ แยกแยะเกี่่�ยวกัับ
คุณุลักัษณะผู้้�นำที่่�ดีหีรืือไม่ด่ีีนั้้�นควรเป็น็อย่า่งไร จะส่ง่ผลดีหีรืือกระทบต่อ่องค์ก์ารหรืือ
สัังคมอย่่างไร เป็็นที่่�แน่่นอนว่่า ผู้้�มีีหน้้าที่่�บริิหารไม่่อาจมองโลกเพีียงในแง่่มุุมที่่�ดีี ๆ จน
เกิินไป การยอมรัับว่่ายัังมีีความหลากหลายในแง่่มุุมอื่่�น ๆ ของการบริิหารในองค์์การ 
อาจสะท้้อนให้้เห็็นถึงการได้้มาซึ่่�งผู้้�นำใด ๆ ภายใต้้ความหลากหลายของการได้้มาใน
แต่่ละองค์์การ มัักไม่่อาจกำหนดคุณลััษณะผู้้�นำได้้ดังใจปรารถนา เพราะในบางครั้้�ง
องค์์การก็็ไม่่อาจเป็็นผู้้�กำหนดสิทธิทิี่่�จะเลืือกได้้เสมอไป ทำให้้องค์์การ/ผู้้�ปฏิบัิัติงิานอาจ
จะต้้องเผชิิญกัับผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารที่่�มีีภาวะผู้้�นำที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ได้้
	 ภาวะผู้้�นำเป็็นพิิษ (Toxic Leadership) หรืือบางครั้้�งอาจเรีียกว่่าเป็็นภาวะผู้้�นำ
แบบทำลายล้้าง (Destructive Leadership) ซ่ึ่�งไม่่ว่่าเรีียกแบบใด ผลลััพธ์ที่่�ได้้คง
ไม่่ต่่างกััน เน่ื่�องด้้วยภาวะผู้้�นำมีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จและล้้มเหลวขององค์์การหรืือ
ทีีมงานไม่่ต่่างกััน ถ้้าผู้้�นำมีีคุุณลัักษณะที่่�มั่่�นคงย่่อมส่่งผลต่่อความมั่่�นใจของผู้้�ตาม หาก
แต่่ว่่า เม่ื่�อใดที่่�ผู้้�นำมีีภาวะการนำที่่�ไม่่มั่่�นคงหรืือเป็็นผู้้�นำที่่�หวั่่�นไหวหรืือไม่่เอาไหน 
องค์์การจะไปต่่อได้้อย่่างไร แน่่นอนว่า บรรดาผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารที่่�มีีภาวะผู้้�นำเป็็นพิิษ 
ซึ่่�งมัักจะมีีรููปแบบการบริิหารเป็็นเผด็จการและ/หรืือนิิยมการควบคุุมผู้้�ตามในระดัับ
ต่่าง ๆ  กััน หรืือมัักจะกุุมอำนาจของตนไว้้ในกลุ่่�มต่่าง ๆ  ขององค์์การ มัักจะไม่่ชอบการ
ตััดสิินใจของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาโดยไม่่ปรึึกษาหารืือผู้้�ตาม ผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารที่่�มีีลัักษณะ
ดัังกล่่าว อาจเป็็นได้้ทั้้�งบุุคคลในประเภทที่่�เรีียกว่่าเป็็น “คนหน้้าซ่ื่�อใจคด” และ
ประเภท”คนไฮเปอร์์” (Hyperactivity) คืือขาดสมาธิิและความสนใจที่่�ต่่อเนื่่�อง 
มีีอารมณ์์ขึ้้�น ๆ ลง ๆ หุุนหัันพลัันแล่่น กระวนกระวายและวิิตกกัังวล มัักชอบวิิพากษ์์
วิิจารณ์์ผู้้�อ่ื่�น มัักแสวงหาภาพลวงตาของการเป็็นผู้้�ที่่�มีีคุณธรรมและศีีลธรรม เพื่่�อซ่่อน
ความชั่่�วร้้ายในที่่�ทำงานของตนเอง และด้้วยเหตุุนี้้� จึึงเป็็นที่่�มาของรููปแบบภาวะผู้้�นำที่่�
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ชอบการโกหกและกลััวการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะมากระทบกัับตำแหน่่งและอำนาจของ
ตนเองที่่�มีีอยู่่� นอกจากนั้้�น ยังัมีีพฤติกิรรมของผู้้�นำอีีกมาก จนเห็็นเค้้าลางแห่่งความล้้มเหลว 
และเกิิดความล้้มเหลวขึ้้�นจริิงตามที่่�เห็็นเป็็นบรรยากาศที่่�แย่่ ๆ เหล่่านั้้�น นัักจิิตวิิทยา
องค์์การส่่วนใหญ่่ต่่างเห็็นพ้้องต้้องกัันว่า เป็็นพฤติิกรรมแบบก้้าวร้้าวหลงตััวเอง 
(Aggressive Narcissism) ของผู้้�นำ ซึ่่�งถืือว่่าอัันตรายและเป็็นภััยที่่�สุุดสำหรัับองค์์การ
และบุุคคลที่่�อยู่่�ภายใต้้การนำของบรรดาผู้้�นำเหล่่านั้้�น
	ปั จัจุบุันั การบริิหารองค์์การของรััฐหรืือองค์์กรธุรุกิจิเอกชน มักัจะให้้ความสำคััญ
กัับคำว่่า การบริิหารจััดการที่่�ดีีหรืือธรรมาภิิบาล (Good Governance) ในภาครััฐกิิจ 
และใช้้คำว่่าบรรษัทัภิบิาล (Corporate Governance) ในองค์ก์ารภาคเอกชน ที่่�มากขึ้้�น 
แม้้ผลลััพธ์์สุุดท้้ายจะเป็็นไปเพื่่�อแสวงหาผลกำไรจากการประกอบธุุรกิิจก็็ตามทีี 
ดัังปรากฎความพยายามขององค์์การธุุรกิิจจำนวนมากที่่�มุ่่�งจััดตั้้�งเป็็นบริิษััทมหาชน 
(Public Company) โดยอาศัยัเงิินลงทุนุจากผู้้�ถืือหุ้้�นและประชาชนที่่�มีีเงินิทองไม่่มากนักั 
ได้้ ใช้้วิิธีีการนำเ งิินที่่� ได้้ เ ก็็บมาร่่วมลงทุุนกัับบริิษััทมหาชนที่่�จดทะเบีียนใน
ตลาดหลัักทรััพย์์ และต่่างคาดหวัังผลตอบแทนในระยะยาวที่่�เป็็นเงิินปัันผล และ
จากกรณีีของบริษิัทัยักัษ์ใ์หญ่่หลายที่่�มีีทุนุจดทะเบีียนหลายล้้านบาท ประสบวิิกฤติกิาร
ดำเนิินงานจนต้้องล่่มสลายไป โดยที่่�บุุคคลภายนอกไม่่อาจทราบได้้เลยว่่าเกิิดอะไรขึ้้�น
กัับองค์์การ ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้�ไม่่เพีียงเป็็นการบริิหารงานที่่�ผิิดพลาด หรืือการตััดสิินใจ
ด้้านนโยบายที่่�ผิดิเพ้ี้�ยน แต่่เป็็นลักัษณะการดำเนิินการที่่�ขาดหลักัจริิยธรรมอย่า่งร้้ายแรง
หรืือบางครั้้�งเป็น็การกระทำที่่�ผิิดกฎหมาย ซึ่่�งมีีมููลเหตุมุาจากการกระทำที่่�เป็น็กระบวนการ
ของลัักษณะผู้้�นำที่่�มีีภาวะผู้้�นำที่่�เป็็นพิิษนั่่�นเอง
	พึ งระลึึกอยู่่�เสมอว่่า คุุณลัักษณะภาวะผู้้�นำและการนำที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ของผู้้�นำ
หรืือผู้้�บริหิารนั้้�น มีีผลโดยตรงต่อ่ขวัญักำลังัใจในการปฏิบิัตัิงิานของผู้้�ตาม เกืือบทุกุกรณีี 
(หััชพัันธ์์ เอื้้�อโชติิ, 2557) และในขณะที่่�ผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารไม่่อาจมีีคุุณลัักษณะของผู้้�นำ
ที่่�ดีีตามอุุดมคติิขององค์์การได้้เสมอไปได้้ เพราะบ่่อยครั้้�งที่่�ผู้้�นำหรืือหััวหน้้างานมีี
ลักัษณะนิสิัยัและพฤติกิรรมที่่�ดีีและไม่ดี่ีอยู่่�ด้้วยกันั ในเมื่่�อคุณุลักัษณะของผู้้�นำที่่�ไม่ด่ีีก่อ่
ให้้เกิิดผลทางลบต่่อผู้้�ตาม ย่่อมเป็็นเหตุุผลที่่�จำเป็็นต้้องกำจััดคุุณลัักษณะผู้้�นำที่่�ไม่่ดีีให้้
หมดสิ้้�นไป และนั่่�นย่่อมเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องทำควบคู่่�และเป็็นกระบวนการที่่�มีีลำดัับขั้้�นและ
ต้้องกระทำอย่่างต่่อเนื่่�อง 
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	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำที่่�เป็็นพิิษ
	 รากฐานทางความคิิดเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำที่่�เป็็นพิิษ ปรากกฎข้้อเสนอชััดเจนที่่�สุุด
ในงานของ Lipman-Blumen (2006) ซ่ึ่�งเป็็นศาสตราจารย์์ด้้านนโยบายสาธารณะและ
พฤติิกรรมองค์์การ เสนอคุุณลัักษณะของภาวะผู้้�นำที่่�เป็็นพิิษ โดยตั้้�งคำถามว่่า ทำไม
บุุคคลทั้้�งหลายที่่�เป็็นลููกน้้องหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาในองค์์การ ตลอดจนถึึงประชาชนใน
การปกครองของผู้้�นำเหล่่านั้้�นจึง “อยู่่�ทน” หรืือ “อยู่่�เป็็น” มาจากบุุคคลที่่�ตกเป็็นเป้้าหมาย
ของผู้้�นำที่่�เป็็นพิษมัักสร้้างเหตุุผลเข้้าข้้างตนเองอย่่างสม่่ำเสมอแบบซ้้ำแล้้วซ้้ำเล่่า 
จนเกิิดการควบคุุมมายาคติิที่่�กำหนดความเชื่่�อฝัังหััวไว้้ว่าอะไรคืือสิ่่�งที่่�ควรทำหรืือไม่่ควรทำ 
ซึ่่�งเป็น็กระบวนการสร้้างเหตุุผลเข้้าข้้างตนเอง (Rationalization) ชักชวนให้้ผู้้�คนเห็็นว่า่ 
พวกเขาไม่่สามารถหรืือไม่่ควรแม้้แต่่จะพยายามจะโค่่นล้้มผู้้�นำที่่�เป็็นพิิษลงจากอำนาจ 
กระบวนการสร้้างเหตุุผลเข้้าข้้างตนเองในที่่�นี้้� คืือการที่่�ผู้้�คนมีีคำอธิิบายต่่อตััวเอง 
ถึึงสิ่่�งที่่�ตนเองสามารถทำได้้หรืือไม่่สามารถทำได้้ (Why We Can or Cannot Act) 
โดยกลวิิธีีของคุุณลัักษณะผู้้�นำเป็็นพิษที่่�ทำให้้ผู้้�ตามต้้องอยู่่�ให้้เป็็น และมัักจะสร้้าง
แรงกดดันัที่่�ทำให้้รู้้�สึึกว่า่แม้้ผู้้�นำเหล่า่นี้้�อาจจะร้้ายกาจเพีียงใด แต่ผู่้้�ตามก็ไ็ม่อ่าจปฏิเิสธ
การคงอยู่่�ในอำนาจของบรรดาผู้้�นำเหล่่านี้้�ได้้ เพราะการเผชิิญหน้้าหรืือต่่อต้้านผู้้�นำ
เหล่า่น้ี้�อาจต้้องพบเจอกับับทลงโทษที่่�ส่ง่ผลร้้ายต่อ่ทั้้�งร่า่งกายและจิติใจของผู้้�ต่อ่ต้้านใน
อนาคต ดัังนั้้�น การศึึกษาเรื่่�องผู้้�นำที่่�เป็็นพิิษจึึงมีีอิิทธิิพลต่่อการศึึกษาภาวะผู้้�นำใน
องค์์การ โดยเฉพาะองค์์การที่่�ต้้องเผชิิญปััญหาผู้้�นำที่่�มีีพิิษสงร้้าย ที่่�มีีสถานการณ์์อััน
คุุกรุ่่�นอยู่่�ภายใต้้วััฒนธรรมแบบ “ปิิดปากเงีียบ” ให้้หมดไปได้้
	 เช่่นเดีียวกับั Lipman-Blumen (2006) เสนอสิ่่�งบ่่งชี้้�เชิงิประจักัษ์์อีีกด้้านเกี่่�ยวกับั
ประเด็็นที่่�ว่่า ทำไมผู้้�นำในโลกการเมืืองหลายประเทศถึึงครองตำแหน่่งอย่่างยาวนาน 
คำตอบที่่�ได้้ตามทััศนะทางการเมืืองและสัังคมวิิทยา มัักเรีียกว่่าเป็็นการแบ่่งแยกแล้้ว
ปกครอง (Divide and Rule ) หรืือการบีีบให้้จนแล้้วแจก เป็็นการรวมยุุทธศาสตร์์
การเมืือง และเศรษฐกิิจในการได้้มาและรัักษาอำนาจ โดยการแยกอำนาจ การรวมศููนย์
ที่่�ใหญ่่กว่่าออกเป็็นส่วนเล็็ก ๆ แต่่ละส่่วนมีีอำนาจน้้อยกว่่าผู้้�ที่่�กำลัังใช้้ยุทธศาสตร์์
ดัังกล่่าว มโนทััศน์์ที่่�ว่่านี้้� จึึงหมายถึึง ยุุทธศาสตร์์ที่่�แยกโครงสร้้างอำนาจที่่�มีีอยู่่�และ
ป้้องกัันกลุ่่�มอำนาจที่่�เล็็กกว่่า มิิให้้รวมกัันขึ้้�น องค์์ประกอบของเทคนิิคนี้้� ผู้้�นำจะอาศััย
กลวิธีี คืือ จะนำความทุุกข์์ทน (Angst) ของผู้้�คนมากำหนดสิ่่�งที่่�ประชาชนต้้องการ 
ผู้้�นำเพีียงแต่่นำความทุุกข์์นี้้�มาใช้้เพื่่�อสร้้างความชอบธรรมของผู้้�นำว่่ามีีความสามารถ
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สููงส่ง่และไม่ค่วรถููกตั้้�งข้้อสงสัยั ที่่�ผ่า่นมาทำงานหนักัทุ่่�มเทมาตลอด พยายามปิดิบังัหลีีก
เลี่่�ยงตอบข้้อสงสััยหรืือข้้อผิิดพลาด ภารกิิจเช่่นนี้้�เสมืือนการพยายามฉีีดน้้ำหอมใส่่ศพ
เน่า่เพื่่�อให้้กลิ่่�นชวนดม ซึ่่�งเป็น็ความพยายามที่่�เป็น็ไปไม่ไ่ด้้ เป็น็การปั่่�นหัวัเป่า่หููชาวบ้้าน
หลอกลวงประชาชนรููปแบบหนึ่่�ง ผู้้�นำที่่�เสื่่�อมศรััทธาหรืือใกล้้หมดอำนาจมัักกระทำ 
เพราะเป็็นทางเลืือกสุุดท้้ายความดื้้�อด้้าน ดื้้�อตาใสกัับปัญัหาบ้้านเมืืองเป็็นปรากฏการณ์์
น่า่พิศิวง บางอย่า่ง รู้้�ทั้้�งรู้้�ว่า่ไร้้ประโยชน์์ หรืือไม่่มีีคุณค่่าไม่คุ่้้�มกับัเงินิทองหรืือเวลาที่่�เสีีย
ไปก็็ยัังจะทำ สร้้างความสงสััยว่่าที่่�กระทำนั้้�นเป็็นความโง่่เขลาเบาปััญญาหรืือมีีผล
ประโยชน์์แฝงเร้้นอัันใดกัันแน่่  
	 ภายในสี่่�ปีีต่่อมา Lipman-Blumen (2010) เสนองานเขีียนอัันทรงคุุณค่่าเรื่่�อง 
The Allure of Toxic Leaders: Why We Follow Destructive Bosses and 
Corrupt Politicians-and How We Can Survive Them โดยได้้อธิิบายว่่ายัังมีี
แนวโน้้มในสัังคมร่่วมสมััยที่่�จะแสวงหาอำนาจ แม้้กระทั่่�งลัักษณะที่่�ครอบงำ ท่่ามกลาง
ผู้้�นำ เนื่่�องจากความต้้องการทางจิติสังัคมส่ว่นบุคุคลและความอ่อ่นแอทางอารมณ์ข์อง
สาธารณชน Lipman-Blumen ให้้ข้้อสัังเกตที่่�น่า่สนใจว่่า ความเป็็นผู้้�นำที่่�เป็น็พิษิไม่ไ่ด้้
มีีส่่วนเกี่่�ยวกัับการจััดการที่่�ผิิดพลาด แต่่มัักจะเป็็นการตััดสิินใจที่่�ลัังเล โดยตั้้�งอยู่่�บน
พื้้�นฐานของผลประโยชน์์ส่่วนตนหรืือผลประโยชน์์ของกลุ่่�มพรรคพวกมากกว่่าผล
ประโยชน์์ขององค์ก์ารหรืือส่่วนรวม โดยอาศััยองค์์ประกอบ 3 ประการคืือ ลักัษณะส่่วน
บุุคคลที่่�ไม่่สมบููรณ์์ พฤติิกรรมการทำลายล้้าง และการสร้้างความเสีียหายอย่่างสมเหตุุ
สมผลและยั่่�งยืืน ที่่�ไม่่เพีียงต่่อผู้้�ติิดตามและองค์์การของพวกเขาเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึง
ผู้้�อื่่�นที่่�อยู่่�นอกกลุ่่�ม ล้้วนเป็็นผู้้�ตกเป็็นเหยื่่�อด้้วยกฎง่่าย ๆ ที่่�ว่่า ผู้้�นำที่่�เป็็นพิิษจะปล่่อย
ให้้ผู้้�ติิดตามและผู้้�อื่่�น ที่่�อยู่่�ในขอบเขตอิิทธิิพลของกลุ่่�มตนมีีสภาพที่่�แย่่กว่่าที่่�ตนเอง
เป็็นอยู่่� สอดคล้้องกัับ ผลงานวิิจััยก่่อนหน้้าของ Whicker (1996) เกี่่�ยวกัับผลงาน
เรื่่�อง Toxic Leaders: When Organizations Go Bad  และเป็็นศาสตราจารย์์ด้้าน 
รััฐศาสตร์์จาก University of North Carolina at Chapel Hill ได้้ระบุุถึึงพฤติิกรรม
ผู้้�นำที่่�ทำพิิษกัับตััวเอง และ องค์์การถึึงขั้้�นนำความล้้มเหลวใหญ่่หลวงมาสู่่�ตนเองกัับ
กลุ่่�มคนภายใต้้การนำ ซ่ึ่�งก็ค็ืือความล้้มเหลวระดัับทีีมและองค์์การซ่ึ่�งมีีพฤติิกรรมที่่�ควร
ระมััดระวัังหลัักๆ ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำแบบเผด็็จการ และ ภาวะผู้้�นำที่่�ป่่วยทางจิิตแบบต่่าง ๆ 
และยังัคล้้ายคลึงึกับั Ashforth (1994) กล่า่วไว้้ในฐานะผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านจิติวิทิยาองค์ก์าร
จาก Arizona State University บััญญััติิคำเรีียกพฤติิกรรมผู้้�นำที่่�มีีพฤติิกรรม
สุุดอัันตรายต่่อองค์์กรที่่�ตััดสิินใจ และสั่่�งการโดยใช้้ “ความกลััว” รููปแบบต่่าง ๆ มา
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36 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

ขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายว่่า Petty Tyranny หรืือ ทรราชน้้อย ผู้้�นำและการนำแบบ 
Tyrannical Style of Management หรืือ การจััดการแบบเผด็็จการทรราช ที่่�สร้้าง
บรรยากาศหวาดกลัวัและหวั่่�นไหวให้้มีีอยู่่�ตลอดเวลา ซ่ึ่�งส่ง่ผลต่อ่การรับัรู้้�ของทุกุคนให้้
รู้้�สึึกไร้้คุุณค่่าและไร้้ซึ่่�งความหวััง จนนำไปสู่่�ความล้้มเหลวในชีีวิิตของอาชีีพและการ
ทำงานในท้้ายที่่�สุุดเสมอ ๆ นอกจากนี้้� Ashford ยัังได้้ระบุุถึึงลัักษณะคุุณลัักษณะของ
ผู้้�นำที่่�ไม่่ดีี โดยจำแนกกลุ่่�มของพฤติิกรรมผู้้�นำที่่�ไม่่ดีี มีีอยู่่�หลายประการ เช่่น การหลง
ตนเองว่่าเก่่งกาจสามารถเกินิจริงิ การดููแคลนผู้้�อื่่�น การลงโทษโดยไม่่มีีเหตุผุลที่่�เห็น็ได้้ชัดั 
การขััดขวางความคิิดริิเริิมสร้้างสรรค์์ ผู้้�นำที่่�ไม่่ดีีนี้้�มีีผลบ่่อน ทำลายเป้้าหมายองค์์การ 
และความอยู่่�ดีีมีีสุุขของผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา และในทำนองที่่�คล้้ายกันนี้้� Higgs (2009) 
ยัังพบว่่า มีีลัักษณะ 4 ประการที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับพฤติิกรรมผู้้�นำด้้านมืืดที่่�ไม่่พึึงประสงค์์นี้้�
คืือ 1) การใช้้อำนาจในทางที่่�ผิิด 2) การสร้้างความเสีียหายให้้กัับผู้้�อื่่�น 3) การใช้้อำนาจ
ควบคุุมที่่�มากเกิินสมควร และ 4) การฝ่่าฝืืนกฎระเบีียบเพื่่�อสนองความต้้องการส่่วนตัว
	น อกจากนี้้� Kellerman (2004) ศาสตราจารย์์ด้้านภาวะผู้้�นำแห่่งมหาวิิทยาลััย 
Harvard เจ้้าของตำราวิิชาการด้้าน “ภาวะผู้้�นำ” อันัได้้แก่ห่นังัสืือชื่่�อ Bad Leadership 
โดยในหนัังสืือดัังกล่่าว Kellerman ได้้เสนอแนะว่่าภาวะผู้้�นำที่่�ไม่่ดีี สามารถวิิเคราะห์์
ได้้เป็็น 7 ประเภทดัังนี้้�
	 1.	เป็็นผู้้�ที่่�ไร้้ความสามารถ หมายถึง ผู้้�นำและผู้้�ติิดตามอย่่างน้้อยบางคนขาด
เจตจำนงหรืือทักัษะ (หรืือทั้้�งสองอย่า่ง) เพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งการกระทำที่่�มีีประสิทิธิภิาพ สำหรับั
ความท้้าทายในการเป็น็ผู้้�นำที่่�สำคัญัอย่า่งน้้อยหนึ่่�งข้้อ โดยผู้้�นำเหล่า่นั้้�นไม่อ่าจสร้้างการ
เปลี่่�ยนแปลงในเชิิงบวกได้้
	 2.	เป็น็ผู้้�ที่่�เข้้มงวด หมายถึง ผู้้�นำและอย่า่งน้้อยผู้้�ตามบางคนก็แข็ง็ทื่่�อและไม่่ยอม
อ่่อนข้้อ แม้้ว่่าพวกเขาจะมีีความสามารถ แต่่ก็็ไม่่สามารถหรืือไม่่เต็็มใจที่่�จะปรัับให้้เข้้า
กัับความคิิดใหม่่ ข้้อมููลใหม่่ หรืือเวลาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
	 3.	เป็น็ผู้้�ที่่�ใจร้้อน หมายถึง ผู้้�นำขาดการควบคุุมตนเองและได้้รับความช่่วยเหลืือ
และสนัับสนุุนจากผู้้�ติิดตามที่่�ไม่่เต็็มใจหรืือไม่่สามารถเข้้าไปแทรกแซงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 4.	เป็็นผู้้�ที่่�ใจแข็็ง หมายถึง ผู้้�นำและอย่่างน้้อยผู้้�ตามบางคนไม่่เอาใจใส่่หรืือ
ไร้้ความปรานีี ละเลยและด้้อยค่าหรืือลดทอนความต้้องการและความปรารถนาของ
สมาชิิกส่่วนใหญ่่ในกลุ่่�มหรืือองค์์การ โดยเฉพาะผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา
	 5.	เป็็นผู้้�ที่่�ทุุจริิต หมายถึง ผู้้�นำและอย่่างน้้อยผู้้�ติิดตามบางคนโกหก โกง หรืือ
ขโมย ในระดัับที่่�เกิินกว่่าบรรทััดฐานที่่�จะสามารถนำไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ตนเองใน
อนาคต รวมถึึงการบรรลุุซึ่่�งผลลััพธืืที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ประชาชน
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	 6.	 เป็็นผู้้�ที่่�โดดเดี่่�ยว หมายถึึง ผู้้�นำและผู้้�ติิดตามอย่่างน้้อยบางคน ลดหรืือเพิิกเฉย
ต่่อสุขุภาพและสวัสัดิภิาพของบุคุคลภายนอกกลุ่่�มหรืือองค์์การที่่�ตนเองร่่วมรับัผิดิชอบโดยตรง
	 7.	เป็น็ผู้้�ที่่�มีีความชั่่�วร้้าย หมายถึง ผู้้�นำและผู้้�ติิดตามอย่า่งน้้อยบางคนก็ก่อ่ความ
โหดร้้าย โดยมัักใช้้ความเจ็็บปวดเป็็นเครื่่�องมืือแห่่งอำนาจ อัันตรายอาจเป็็นได้้ทั้้�งทาง
ร่่างกาย จิิตใจ หรืือทั้้�งสองอย่่างพร้้อม ๆ กััน
	 ขณะที่่�ผลงานก่่อนหน้้านี้้�ของ Dotlich & Cairo (2003) กล่่าวไว้้ในหนัังสืือ Why 
CEOs Fail ว่่า สาเหตุุที่่�ทำให้้ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำบางส่่วนประสบความล้้มเหลวนั้้�น 
เกิิดมาจากบุุคลิิกภาพหรืือพฤติิกรรมที่่�ไม่่ดีี 11 ประการ ดัังนี้้� 1) ผู้้�นำที่่�เย่่อหยิ่่�ง 
(Arrogance) มักัมองว่่าตนเองเท่่านั้้�นที่่�เป็็นฝ่ายถููก แต่่คนอื่�นผิดหมด 2) ผู้้�นำที่่�มีีอารมณ์์
อ่่อนไหวเกิินความเป็็นจริิง (Melodrama) แสดงออกทางอารมณ์์หรืือทางการกระทำ
ที่่�มากกว่่าปกติิจนเป็็นจุุดสนใจเสมอเพื่่�อลดทอนบทบาทของผู้้�อื่่�น เช่่น การพููดอวดใหญ่่โต 
พููดเกิิน ความเป็็นจริิง เป็็นต้้น 3) ผู้้�นำที่่�มีีอารมณ์์เปลี่่�ยนแปลงง่่าย (Volatility) 
เอาแน่่นอนอะไรไม่่ได้้ ไม่่สามารถคาดเดาการเปลี่่�ยนแปลงของอารมณ์์ได้้ 4) ผู้้�นำ
ที่่�รอบคอบจนเกิินเหตุุ (Excessive Caution) มัักไม่่ให้้โอกาสหรืือไม่่เชื่่�อมั่่�นในศัักภาพ
ของผู้้�ตามจนส่งผลเสีียให้้เป็็นสิ่่�งจำกััดความคิิดสร้้างสรรค์์ในองค์์การ 5) ผู้้�นำผู้้�ไม่่ไว้้ใจใคร 
(Habitual Distrust) คืือ ผู้้�นำที่่�สงสัยัผู้้�อื่่�นอย่า่งไม่ส่มเหตุสุมผลหรืือ มีีอคติ ิหวาดระแวง
ขี้้�กลัวั และไม่่ไว้้ใจผู้้�อื่่�น สุดุท้้ายก็ท็ำให้้คนรอบข้้างเกิดิความหวาดระแวงไปด้้วย เช่่นกัน 
6) ผู้้�นำที่่�ตััดขาดจากโลก (Aloofness) คืือ ผู้้�นำที่่�เมื่่�อมีีความเครีียด จะถอยหนีีจาก
สัังคมและ ไม่่เอาใครหรืืออะไรทั้้�งสิ้้�น 7) ผู้้�นำที่่�ชอบออกนอกกฎ (Mischievousness) 
ผู้้�ที่่�ไม่่ชอบทำตามกฎเกณฑ์์ทางสัังคม เพราะเชื่่�อเสมอว่่าตนเองเก่่งและสููงส่่งกว่่าคนอื่่�น 
8) ผู้้�นำที่่�ชอบทำตััวไม่่เหมืือนใคร (Eccentricity) คืือ ผู้้�นำที่่�รู้้�สึึกสนุุกที่่�จะทำอะไรไม่่
เหมืือนผู้้�อ่ื่�น เพีียงเพราะต้้องการที่่�จะไม่่เหมืือนผู้้�อ่ื่�นจนดููเหมืือนจะเป็็นความคิิด
สร้้างสรรค์์ แต่่สุุดท้้ายก็ไม่่สามารถทำอะไรให้้เกิิดเป็็นรููปธรรม 9) ผู้้�นำที่่�ดื้้�อเงีียบ 
(Passive Resistance) 10) ผู้้�นำจอมสมบููรณ์แ์บบ (Perfectionism) คืือ ผู้้�นำที่่�หมกมุ่่�น
อยู่่�กับัรายละเอีียดเล็ก็ๆ (Micromanager) จนมองไม่่เห็็นเรื่่�อง ใหญ่่ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นรอบตััว 
คุุมทุุกขั้้�นตอนของการทำงานของลููกน้้อง 11) ผู้้�นำปากหวาน (Eagerness to Please) 
คืือ ผู้้�นำที่่�ชมเป็็นอย่่างเดีียวไม่่เคยว่่าผู้้�อื่่�นเพราะไม่่ชอบการเผชิิญหน้้า โดยตรง ไม่่กล้้า
ไล่่ใครออก เป็็นต้้น
	 รวมถึึงผลงานที่่�น่่าสนใจของ Goldsmith (2007) ได้้กล่่าวไว้้ในหนัังสืือ What 
Got You Here Won’t Get You There โดยระบุุลัักษณะผู้้�นำที่่�ไม่่ดีี ประกอบด้้วย 
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20 ประการ คืือ 1) ความต้้องการเป็็นผู้้�ชนะในทุกเรื่่�องทุกุสถานการณ์ ์ไม่่ว่า่จะเป็็นเรื่่�อง
สำคััญหรืือไม่่ก็็ตาม 2) การที่่�ต้้องแสดง หรืือใส่่ความคิิดเห็็นของตนเองไปในทุกเรื่่�อง 
3) การเป็็นคนที่่�ต้้องตััดสินผู้้�อื่่�นอยู่่�เสมอด้้วยการใช้้มาตรฐานของตนเองเป็็นเกณฑ์์ 
4) การแสดงความคิิดเห็็นที่่�บ่่อนทำลายผู้้�ตาม ทั้้�งการพููดจาเย้้ยหยััน และเสีียดแทงใจ
ผู้้�อื่่�น เพีียงเพื่่�อสนองความต้้องการที่่�จะฟัังดููเป็็นคนฉลาดหลัักแหลม 5) การขึ้้�นต้้น
ประโยคคำพููดด้้วยคำว่่า “ไม่่” “แต่่” “อย่่างไรก็็ตาม” หรืือคำพููดอื่่�น ๆ ในเชิิงลบ 
เพื่่�อบอกเป็็นนััยว่่าตนเองเป็็นฝ่่ายถููก ส่่วนผู้้�อื่่�นเป็็นฝ่่ายผิิด 6) ความต้้องการที่่�ยิ่่�งยวด
ในการประกาศให้้ผู้้�อ่ื่�นยอมรัับว่่าตนเองเก่่งกาจกว่่าในสิ่่�งที่่�ผู้้�อื่่�นคิิดหรืือจะกระทำ 
7) การพููดโต้้ตอบทัันทีีเมื่่�อยัังอยู่่�ในอารมณ์์โกรธ 8) การมองเห็็นเพีียงเฉพาะด้้านลบ 
ทั้้�งเรื่่�องการแสดงความคิดิเห็น็ในเชิงิลบแม้้เมื่่�อไม่ม่ีีใครขอความเห็น็ก็ต็าม 9) การปิดิบังั
ข้้อมููลที่่�ควรสื่่�อสาร เพื่่�อที่่�จะคงความรู้้�สึกึได้้เปรีียบหรืือเหนืือกว่า่ผู้้�อื่่�น 10) การไม่แ่สดง
ความชื่่�นชมยกย่่องหรืือการให้้รางวััลแก่่ผู้้�อื่่�น 11) การแอบอ้้างเอาความดีีความชอบ
จากผลงานของผู้้�อ่ื่�น หรืือการที่่�รู้้�สึกึว่่าตนเองมีีส่วนร่วมสร้้างสรรค์์ความสำเร็จ็ให้้เกิิดขึ้้�น 
มากกว่า่ที่่�ได้้ทำลงไปจริงิ 12) การมีีคำแก้้ตัวัสำหรับัพฤติกิรรมของตนที่่�ก่อ่ความรำคาญ
ให้้ผู้้�อื่่�น ทั้้�งนี้้�เพื่่�อใช้้เป็็น คำแก้้ตััวถาวรสำหรัับพฤติิกรรมนั้้�นตลอดไป ให้้ผู้้�อื่่�นยอมรัับ
ข้้อแก้้ตััวสำหรัับพฤติิกรรมนั้้�น 13) การปััดคำตำหนิิให้้พ้้นไปจากตนเอง โดยกล่่าวโทษ
บุุคคลหรืือเหตุุการณ์์ในอดีีต 14) การลำเอีียงและเล่่นพรรคเล่่นพวก 15) การไม่่ยอม
แสดงความขอโทษหรืือรัับผิิดเมื่่�อตนเองทำผิิด หรืือการไม่่ยอมรัับรู้้�ว่่าการกระทำของ
ตนเองมีีผลกระทบผู้้�อื่่�น 16) การไม่่เปิิดใจรัับฟัังผู้้�อื่่�น ซึ่่�งนัับเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการ
ไม่่ให้้เกีียรติิเพื่่�อนร่่วมงาน 17) การไม่่แสดงความขอบคุุณหรืือซาบซึ้้�งในความดีีที่่�ผู้้�อื่่�น
ได้้กระทำ 18) การทำโทษผู้้�บริิสุุทธิ์์�แทนที่่�จะให้้ความช่่วยเหลืือ 19) การโยนความผิิด
ให้้ผู้้�อื่่�น 20) การพููดให้้ร้้ายผู้้�อ่ื่�น เพื่่�อปกปิิดข้้อบกพร่องของตนเองให้้กลายเป็็นคนดีีขึ้้�นมา
	ดั ังนั้้�น จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่าภาวะผู้้�นำที่่�เป็็นพิิษ คืือ ผู้้�นำที่่�มีีลัักษณะพื้้�นฐานอัันเป็็น
ภััยร้้ายแรงต่่อบุุคคลรอบข้้าง โดยเฉพาะผู้้�ตามที่่�มัักพบเจอได้้โดยทั่่�วไปในองค์์การ
ส่่วนใหญ่่ รวมถึึงเป็็นผู้้�มีีคุุณลัักษณะอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งต่่อไปนี้้� คืือ มัักมีีพฤติิกรรม
ปััดความรัับผิิดชอบหรืือโทษผู้้�อื่่�นเมืือเกิิดปัญหาหรืือเม่ื่�อผลงานไม่่ดีี ไม่่มีีความจริิงใจ 
ชอบพููดจาทำร้้ายน้้ำใจหรืือรัังแกลููกน้้อง ชอบโกหก แอบอ้้างเอาความดีีความชอบจาก
ผลงานของผู้้�อื่่�น ทั้้�งที่่�ไม่่มีีส่่วนร่่วม แอบอ้้างความดีีความชอบของทั้้�งทีีมไว้้แต่่ผู้้�เดีียว 
ลำเอีียง เล่่นพรรคเล่่นพวก ควบคุุมอารมณ์์ตััวเองไม่่ค่่อยอยู่่� ไม่่สนใจที่่�จะให้้ความช่่วย
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เหลืือแก่่ลููกน้้องในการทำงาน ดููถููกดูู แคลนคนอื่่�น ไม่่เปิิดรัับคำวิิจารณ์์หรืือคำแนะนำ
จากผู้้�อื่่�น มักัจะผููกใจเจ็บ็ พููดหรืือทำอะไรโดยไม่ร่ะวังัความรู้้�สึกึคนอื่่�นตลอดจน ใช้้ภาษา
ที่่�รุุนแรง ในการสื่่�อสารกัับผู้้�ตามหรืือลููกน้้อง เป็็นต้้น

คุณลักษณะของผู้นำ�หรือผู้บริหารที่เป็นพิษ
	 บางช่่วงเวลาของชีีวิิตการทำงานในองค์์การทั้้�งที่่�เป็็นบริิษััทมหาชน รััฐวิิสาหกิิจ 
หน่่วยงานราชการ การปกครองท้้องถิ่่�น หรืือสถาบันัการศึกึษา ฯลฯ อาจต้้องประสบกับั
ผู้้�นำที่่�เป็็นพิิษ หรืือบางทีีอาจพบผู้้�นำที่่�มีีสััญญาณบอกเหตุุอัันเป็็นภััยคุุกคามปรากฏ
ขึ้้�นในหน่่วยงาน ตลอดจนการทบทวนตนเองไม่่ให้้เกิิดการเลีียนแบบพฤติิกรรมอัันเป็็น
พิษิไว้้กับัตนเอง โดยที่่�คำแนะนำเพ่ื่�อการแสวงหาและสังัเกตเห็น็ได้้ถึงภาวะผู้้�นำที่่�เป็็นพิษิ 
ควรกระทำอย่า่งไร ตนเองและทีีมงานจะป้้องกัันพิษร้้ายจากภาวะผู้้�นำที่่�เป็็นพิษิเหล่่านี้้�
ได้้อย่่างไร และทำอย่่างไรจึงึจะรับัมืือหรืือกำจัดัคุณุลักัษณะผู้้�นำเหล่า่นี้้�ออกจากองค์ก์ารได้้ 
เพราะผู้้�นำที่่�เป็็นพิิษมีีลัักษณะบางอย่่างคล้้าย ๆ กััน คืือ มัักจะยึึดติิดกัับเป้้าหมายที่่�มีี
ลัักษณะอุุดมคติิของตนเองอย่่างแข็็งกระด้้าง และมัักจะเห็็นว่่าใครก็็ตามที่่�ท้้าทายวิิสััย
ทััศน์ของตนจะเป็็นพวกทรยศ ทางเลืือกคืือยอมเป็็นเบ้ี้�ยล่าง หรืือไม่่ก็็เป็็นศัตรูู ทั้้�งนี้้� 
การพิิจารณาความเหมืือนหรืือแตกต่่างระหว่่างภาวะผู้้�นำที่่�ดีีหรืือไม่่ดีีสัังเกตได้้จาก
คุุณลัักษณะของผู้้�นำ ดัังต่่อไปนี้้� (ประกอบ คุุปรััตน์์, 2553)
	 1.	ทำอะไรคิิดเอาตนเองเป็็นศููนย์์กลางหรืือการคิิดจากตนเองเป็็นหลััก (Self-
centeredness) ผู้้�นำประเภทนี้้�จะไม่ส่นใจความรู้้�สึกึของผู้้�อื่่�น แต่จ่ะทำทุุกอย่า่งเพื่่�อจะ
ทำให้้ตนเองเด่น่หรืือดังัขึ้้�นมา จึงึพร้้อมที่่�จะเหยีียบหัวัทำร้้ายผู้้�อื่่�นเพื่่�อให้้ตนเองได้้ไต่เ่ต้้า
สู่่�ที่่�สููง การคิดิอะไรด้้วยการเอาตนเองเป็น็หลักั มิไิด้้ถููกจำกัดัความเพีียงแค่ก่ารคิดิหาผล
ประโยชน์์เข้้าสู่่�ตนและพวกพ้้องเท่่านั้้�น แต่่หมายรวมถึึง การคิิดอะไรโดยถืือเอาตนเอง
เป็็นใหญ่่ ทำตามอำเภอใจ ไม่่ฟัังเสีียงหรืือคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อคนอื่่�น ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น
ลููกน้้อง ลููกค้้า เพื่่�อนร่่วมงานหรืือสัังคมภายนอก ฯลฯ
	 2.	ความคิดิแบบผู้้�นำเป็น็ใหญ่ ่ถ้้าเห็น็คล้้อยตามแล้้วจะปลอดภัยั หรืือการมีีวิสิัยั
ทััศน์์ดุุจดัังในคััมภีีร์์ (Messianic Visions) เป็็นการกำหนดทิิศทางการดำเนิินการต้้อง
เป็น็ดัังที่่�ผู้้�นำคิดิเท่่านั้้�น บางครั้้�งมัักพบว่่าการคิดิทำผิิด ๆ  ด้้วยเหตุุเชื่่�อว่า่เขากำลัังทำใน
สิ่่�งที่่�เป็็นคุุณประโยชน์์กัับองค์์การ และจะไม่่ยอมรัับคำแนะนำหรืือข้้อทัักท้้วงจากผู้้�อื่่�น
	 3.	ผู้้�นำอหัังการ (Arrogance) คิิดว่่าตนเองถููกเสมอ ผู้้�นำเป็็นพิิษจะมีีลัักษณะ
อหัังการ ในใจของเขา โดยมีีมุุมมองทางความคิิดว่่าสิ่่�งที่่�ทำออกไปจะต้้องถููกเสมอ 
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เขาจะรัับความคิิดเห็็นจากพวกที่่�เป็็น Yes-men/Women คืือพวกที่่�เดิินตามอย่่าง
ไม่่โต้้แย้้ง คนเหล่่านี้้�จะ แสดงลัักษณะความยโส โอหััง เยาะเย้้ยความคิิดเห็็นของคนอื่่�น 
และไม่ฟั่ังความคิดิเห็น็ของใคร ยิ่่�งอยู่่�นาน ก็ย็ิ่่�งฟังัคนลดน้้อยลง หรืือถ้้ายิ่่�งมีีความสำเร็จ็
จากการงานบ้้าง ก็็ยิ่่�งเหิิมเกริิมกัับคนอื่่�นโดยทั่่�วไปอีีกด้้วย
	 4.	ปล่อ่ยให้้ลููกน้้องรัับโทษ (Blame-shifting.) แม้้จะเป็็นผู้้�สั่่�งให้้คนอื่�นทำ แต่่เมื่่�อ
เกิิดข้้อบกพร่่องเสีียหายขึ้้�น จะไม่่รัับผิิด และปล่่อยให้้ลููกน้้องที่่�รัับคำสั่่�งไปทำนั้้�นต้้อง
รับัผิดิชอบไปตามลำพังั หรืือในภาษาไทยมีีคำพังัเพยอยู่่�ว่า “เอาความดีีใส่ต่ัวั เอาความ
ชั่่�วให้้คนอื่�น”ผู้้�นำประเภทนี้้� แม้้เม่ื่�อก่่อน เขาอาจจะยัังไม่่เคยกระทำผิิดพลาดให้้เราเห็็น
ได้้มาก แต่บ่างทีีเราจะเห็น็พฤติิกรรม “ปีนีป่า่ยบันัไดสังัคม” มุ่่�งแสวงหาความก้้าวหน้้า
สู่่�ตำแหน่ง่หน้้าที่่�การงานระดับัสููง แต่ไ่ม่เ่คยมีีผลการทำงานที่่�เป็น็เรื่่�องเป็น็ราวก็ม็ีี บางทีี
เป็็นพวกวิ่่�งเต้้น หาผู้้�ใหญ่่สนัับสนุุน เพื่่�อให้้ได้้ดำรงตำแน่่งระดัับสููง แม้้จะต้้องยอมแลก
หรืือเสีียอะไรก็็ยอม
	 5.	ไม่รั่ับผิิดชอบ (Irresponsible) ผลกระทบจากผู้้�นำประเภทนี้้�จะรุุนแรงสำหรัับ
ผู้้�ที่่�ไม่ส่นับัสนุนุเขาหรืือการตัดัสินิใจของเขา จะประพฤติปิฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชาอย่า่ง
เย็็นชา เขาจะโทษคนอื่่�น แต่่จะรัับความดีีความชอบเข้้าหาตนเอง หากมีีอะไรผิิดพลาด
แม้้ด้้วยการนำของเขา เขาจะกล่่าวว่่าเป็็นความเสี่่�ยงร่่วมกััน เกิิดอะไรขึ้้�นพวกคุุณต้้อง
รัับผิิดชอบในการกระทำนั้้�นๆ ด้้วยกััน แต่่หากมีีอะไรที่่�เป็็นเครดิิต เขาจะรัับมัันไว้้ 
แล้้วทำไมผู้้�นำเหล่่านี้้�จึึงประพฤติิเช่่นนี้้� อาจเป็็นความอยากได้้ในอำนาจหรืือไม่่ก็็เป็็น
ความต้้องการให้้คนอื่�นยอมรัับ เพราะความไม่่มีีความสามารถก็เป็็นอีีกเหตุุผลหนึ่่�ง 
เพราะผู้้�นำเป็็นพิิษจะกลััวว่่าคนจะรู้้�และจัับได้้ว่่าเขาไม่่มีีความสามารถเมื่่�อต้้องมีี
ปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น

แนวทางการแสวงหาหนทางเลือกเพื่อความอยู่รอด
	 สำหรัับหนทางแห่่งการอยู่่�รอด (A Survival Guide) ในองค์์การ/หน่่วยงานที่่�มีี
ผู้้�นำที่่�มีีลัักษณะอัันเป็็นพิิษดัังกล่่าว ได้้อย่่างไร ดัังปรากฎแน่่ชััดว่่าบางครั้้�งการทำงาน
ต้้องยอมรัับภาวะความรู้้�สึึกอึึดอัดแต่่ก็็แสดงออกอะไรได้้ไม่่มากนััก บางครั้้�ง ต้้องแอบ
ถามตััวเองว่่า ทำไมเราถึึงต้้องอดทนกัับผู้้�นำที่่�ไม่่พึึงประสงค์์และจะอยู่่�อย่่างไรถึึงจะอยู่่�
รอดปลอดภัยได้้ บางทีีคำตอบหรืือทางเลืือกสำหรัับผู้้�ตามก็็มีีไม่่มากนัักที่่�จะแสวงหา
ทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับตััวเอง และด้้วยภาวะผู้้�นำที่่�เป็็นพิิษน้ี้�อาจปรากฎได้้จาก
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ผู้้�มีีบทบาทหน้้าที่่�อื่่�นเกี่่�ยวกัับงานซึ่่�งผู้้�ร่่วมงานไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงการปฏิิสััมพัันธ์์ได้้ 
การดำรงอยู่่�ได้้โดยปราศจากผลกระทบที่่�รุุนแรงต่่อร่า่งกาย จิติใจ และผลของงาน จำเป็็น
ต้้องมีียุทธศาสตร์์ที่่�จะดำเนิินการภายใต้้ข้้อจำกััดที่่�มีีอยู่่�เพีียงไม่่กี่่�ทาง แต่่เป็็นกระบวน
การที่่�มีีลำดัับขั้้�น หรืืออาจเรีียกว่่า ลำดัับขั้้�นการแสวงหาหนทางเพื่่�อความอยู่่�รอดจาก
ภาวะผู้้�นำที่่�เป็็นพิิษ (ดัังแสดงในรููปภาพที่่� 1) กล่่าวคืือ

(1)  การตัดสินใจเลือก
จะอยู/จะไป 

(2)  การเผชิญหนา/      
การหลบเลี่ยง 

(3)  การสนับสนุนจาก       
ผูมอิีทธิพลอ่ืน 

(4)  การแสวงหาพวก 

 

 

 
รููปภาพที่่� 1  ลำดัับขั้้�นการแสวงหาความอยู่่�รอดจากภาวะผู้้�นำที่่�เป็็นพิิษ

	ล ำดัับขั้้�นที่่� 1  การเลืือกที่่�จะอยู่่�หรืือเลืือกที่่�จะไป ต้้องถามตััวเองก่่อนตััดสิินใจว่่า
จะอยู่่�หรืือจะไปจากองค์ก์ารนี้้� สภาพแวดล้้อมอาจทำให้้จำเป็็นต้้องอยู่่�ต่อ่ไป อาจจะด้้วย
ปััจจััยสำคััญหลายสาเหตุุ บางทีีในองค์์การอาจมีีการโยกย้้ายเจ้้านายพวกนี้้�ไปยััง
ตำแหน่ง่อื่่�น ๆ  ท่า่นก็อ็ดทนรอจังัหวะนั้้�น หรืือไม่เ่ช่น่นั้้�น ก็จ็งทำดีีมีีผลงานเอาไว้้ จะเป็น็
เกราะป้้องกัันตนเอง ท่่านอาจแข็็งแรงพอมีีวััคซีีนที่่�เป็็นภููมิิคุ้้�มกัันดีีที่่�จะไม่่ได้้รัับพิิษภััย
เหล่่าน้ี้�หรืือได้้รับพิิษจากผู้้�นำก็็ไม่่สามารถทำอะไรเราได้้มากนััก เพราะเรามีีผลลัพัธ์จาก
การทำงานเป็็นที่่�ประจัักษ์์
	ล ำดัับขั้้�นที่่� 2  เมื่่�อเลืือกที่่�จะอยู่่� คืือการคิิดจะเผชิิญหน้้าหรืือจะหลบหนีี ในกรณีี
ที่่�ตััดสินใจที่่�จะไม่่อยู่่�ต่อไปก็็มีีคำตอบอยู่่�ในใจแล้้วว่่าจะก้้าวต่่อไปอย่่างไร แต่่ในกรณีีที่่�
ต้้องอยู่่�ต่อไป ก็็ต้้องตััดสินใจว่่าเราพร้้อมที่่�จะเผชิญหน้้ากัับพฤติิกรรมดัังกล่่าวอย่่างไม่่
ปล่อ่ยวางดีี  หรืือจะทำตััวเงีียบเฉยดีี  การจะให้้คำแนะนำแก่่ผู้้�นำหรืือเจ้้านายที่่�เป็็นพิษิ
พวกน้ี้�ได้้ นั่่�นต้้องหมายความว่า่เราต้้องทำตัวัให้้กลมกลืืนหรืือทำให้้เนีียน  เพื่่�อเข้้าไปอยู่่�
ในกระแสวงใน สร้้างความคุ้้�นเคย  หรืือในอีีกลัักษณะหนึ่่�ง การเลืือกที่่�จะเผชิิญหน้้ากัับ
ผู้้�นำดัังกล่่าวจะต้้องได้้รัับความเสี่่�ยงในลัักษณะคล้้ายๆกััน ดัังนั้้�นท่านต้้องตััดสิินใจว่่า
ท่่านจะมีีกำลัังพอที่่�จะดำเนิินการเผชิิญหน้้าไปได้้ไกลสัักเพีียงใดและเมื่่�อต้้องการจะ
เผชิิญหน้้ากัับผู้้�นำเหล่่าน้ี้� จะต้้องมีีข้้อมููลที่่�สอดคล้้องแน่่นหนา อาจมีีการรวบรวม
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เอกสารหรืือบันัทึกึคลิปิบางอย่า่งที่่�ผู้้�นำสั่่�งการ หรืือมีีลักัษณะพฤติกิรรมที่่�ไม่ช่อบมาพา
กลเพื่่�อไว้้เป็็นหลัักฐานในการต่่อสู้้�หรืือแบล็็คเมล์์กัับผู้้�นำประเภทนี้้� เพื่่�อเดิินหน้้าต่่อไป
	ล ำดัับขั้้�นที่่� 3  หาการสนัับสนุุนจากเจ้้านาย หรืือผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลคนอื่่�น ๆ  ในขณะ
เดีียวกััน ท่่านอาจจะหาการสนัับสนุุนจากฝ่่ายบริิหารคนอื่่�นๆ ในองค์์การ และสร้้าง
สััมพัันธภาพที่่�แข็็งแกร่่ง มีีจัังหวะก้้าวย่่างที่่�ทำให้้เราเป็็นอิิสระ นอกเหนืือจากงานแล้้ว 
ต้้องพยายามทำกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�จะยัังรัักษาระดัับศัักดิ์์�ศรีีและความเชื่่�อมั่่�นของตนเอง 
ไม่่ว่่าเราจะทำอะไร ต้้องพยายามปกป้้องคนทำงานที่่�เรารัับผิิดชอบจากผู้้�นำเหล่่านี้้� 
ต้้องดููแลรัักษาคนที่่�อาจถููกทำร้้ายจากเบื้้�องบน การที่่�เราไม่่กล้้าดููแลคนที่่�เรารู้้�ว่่าเขาได้้
ทำงานอย่า่งถููกต้้องและเสีียสละ ปล่อ่ยให้้คนเหล่า่นี้้�ต้้องถููกทำร้้าย ถููกโจมตีีอย่า่งไม่เ่ป็น็
ธรรมและไม่่เป็็นข้้อเท็็จจริิง เราก็็เป็็นคนขี้้�ขลาด ไม่่รัับผิิดชอบ และนั่่�นก็็เป็็นสััญลัักษณ์์
ของตััวเราเองที่่�ขาดความเป็็นผู้้�นำ หรืืออาจเป็็นผู้้�นำเป็็นพิิษเสีียเองในอีีกแบบหนึ่่�ง แต่่
สิ่่�งที่่�ยากยิ่่�งคืือ คนโดยธรรมชาติิ ก็็ต้้องการความมั่่�นคงปลอดภััย ไม่่มีีใครอยากเสี่่�ยง
ตกงาน แต่่ท่่านต้้องทำใจให้้ได้้ ผู้้�นำที่่�ดีีต้้องไม่่ทิ้้�งลููกน้้อง ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�บุุคลิิกภาพ ความ
เป็็นตััวตนของเราเท่่านั้้�นที่่�จะทำให้้เราต้้องทำในสิ่่�งที่่�เป็็นเกีียรติิและศัักดิ์์�ศรีีแห่่งตน 
ซึ่่�งบางทีีเราต้้องมีีเข็็มทิิศแห่่งคุุณธรรม (Moral Compass) ต้้องมีีสำนึึกรู้้�จัักผิิดชอบ
ชั่่�วดีีที่่�มีีอยู่่�ในตัวัเรา เราทำดี ีทำในสิ่่�งที่่�เรารู้้�อยู่่�แก่ใ่จ แม้้คนทั่่�วไปไม่รู่้้� แต่ฟ่้า้ดินิจะพยาน
เป็็นเกาะคุ้้�มครองพร้้อมจะปกป้้องคุ้้�มครองให้้เราทำงานต่่อไปได้้อย่่างมีีความสุุข
	ล ำดับัขั้้�นที่่� 4 การแสวงหาพวก เราต้้องไม่ห่ยุดุนิ่่�งหรืือยอมรับัสภาพภายใต้้การนำ
ที่่�ไม่เ่ป็็นธรรม เราต้้องจััดตั้้�งองค์ก์ารที่่�ไม่เ่ป็็นทางการ หรืือสถาปนากลุ่่�มหรืือบุคุคลที่่�ได้้
รัับผลกระทบภายใต้้การนำของผู้้�นำเหล่่านั้้�น การต้้องไม่่หยุุดเฉย ด้้วยการออกมา
เคล่ื่�อนไหวแสดงออกบางอย่า่งให้้ผู้้�นำที่่�เป็็นพิษดัังกล่่าวได้้รู้�ว่า่ มีีคนคอยตรวจสอบหรืือ
ไม่่พึึงพอใจต่่อการกระทำพฤติิกรรมของเขา ด้้วยรููปแบบต่่าง ๆ อาทิิเช่่น Whistle-
Blower คืือหมายถึงึบุคุคลผู้้�นำข้้อมููลภายในขององค์ก์ร เกี่่�ยวกัับการกระทำผิดิกฎหมาย 
การใช้้อำนาจที่่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย การทุุจริิต การใช้้เงิินอย่่างไม่่ถููกต้้องหรืือ
การกระทำที่่�เป็็นภััยต่อสุุขภาพและความปลอดภััยของสัังคม ออกมาเปิิดเผยต่่อ
สาธารณะ เพื่่�อให้้มีีการสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อมาใช้้เป็็นหลัักฐานในการดำเนิินคดีี
กับัผู้้�เกี่่�ยวข้้อง หรืือตั้้�งกลุ่่�มใน Social เพ่ื่�อส่ื่�อสารพููดคุยแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่าวสารเกี่่�ยวกัับ
ผู้้�นำดังักล่่าว ด้้วยการ แชร์์หรืือโพสต์์พฤติกิรรมที่่�ไม่่ดีีเพื่่�อให้้สังัคมภายนอกได้้รับัรู้้�หรืือ
ประณามไปด้้วยกันถืือว่า่เป็น็การสร้้างแรงกดดันทางสังัคมอีีกรููปแบบหนึ่่�งที่่�แสดงออกได้้ 
แต่่ต้้องคำนึึงถึึงผลกระทบกัับภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงขององค์์การโดยภาพรวมด้้วย  
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	 อย่า่งไรก็็ตาม การที่่�ต้้องพููดหรืือแสดงออกมาในองค์์การที่่�มีีสภาพแวดล้้อมที่่� ผู้้�นำ
หรืือผู้้�บริิหารเป็็นพิิษแล้้ว โอกาสก็็คืือผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารที่่�เป็็นพิิษเหล่่านี้้�มัักจะมีีอำนาจ
ควบคุุมองค์์การอย่่างเบ็็ดเสร็็จ การทำตััวเป็็นหมาป่่าที่่�โดดเดี่่�ยว (Lone Wolf) ทำงาน
ใหญ่่ด้้วยตััวคนเดีียวไปตามลำพััง มีีแต่่จะต้้องเตรีียมตััวถููกจััดการหรืือถููกทำให้้ตายใน
ทางสัังคมได้้ หากท่่านต้้องการที่่�จะเป็็นตััวแทนของเสีียงที่่�ไม่่พอใจ ในที่่�สุุด ท่่านก็็อาจ
จะถููกกลั่่�นแกล้้งด้้วยวิิธีีต่่าง ๆ นานา หรืืออาจเชิิญออกหรืือไล่่ออกจากองค์์การได้้ดัังที่่� 
Lipman-Blumen (2006) แนะนำว่่า หากไม่่มีีกลุ่่�มคนหรืือผู้้�สนัับสนุุนอย่่างเพีียงพอ 
โอกาสที่่�จะแสดงความเป็็นวีีรบุุรุุษหรืือสตรีีที่่�จะประสบความสำเร็็จคงมีีไม่่มาก ดัังนั้้�น
จึงึต้้องแสวงหาพรรคพวกและจัดัตั้้�งองค์ก์ารที่่�ไม่เ่ป็น็ทางการขึ้้�นมาเพื่่�อเป็น็พลังัในการ
ต่่อรองหรืือต่่อสู้้�ต่่อไป

ข้อเสนอแนะสำ�หรับแนวทางแก้ไขในอนาคต
	 จากการพิิจารณาลักัษณะของภาวะผู้้�นำที่่�เป็น็พิษิ จะพบได้้ว่าหากมองสัังคมไทย
เราคงต้้องยอมรัับว่า่มีีปัญัหาของผู้้�นำหรืือผู้้�บริหิารที่่�เป็น็พิษอยู่่�มากมาย ไม่ว่่า่จะเป็น็ใน
ระบบการปกครองประเทศ ที่่�มัักจะมีีปัญหาวงจรอุุบาทว์์ทางการเมืือง คืือการใช้้เงิิน
เพื่่�อแสวงมาที่่�จะเข้้าสู่่�อำนาจ แล้้วเม่ื่�อมีีอำนาจก็็จะใช้้อำนาจแสวงมาเพื่่�อให้้ได้้เงิิน โดย
จะใช้้กลไกที่่�จะสร้้างขึ้้�นนี้้�เพื่่�อผููกขาดอำนาจ ตััดโอกาสคู่่�แข่่งขััน เพื่่�อรัักษาอำนาจไว้้ให้้
ได้้นานที่่�สุุด และในขณะเดีียวกััน ใช้้อำนาจสร้้างความนิิยม อย่่างที่่�เรีียกว่่า “ประชานิิยม” 
(Populism) ไม่่เว้้นแม้้กระทั่่�งการเมืืองในระดัับท้้องถิ่่�น ก็็มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกััน อีีกทั้้�ง
ในองค์์การขนาดใหญ่่ ไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์กรอิิสระหรืือ รััฐวิิสาหกิิจ หรืือบริิษััทมหาชนที่่�
จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรััพย์ก์็ต็าม ยังัพบว่า่ มีีการบริหิารงานไม่่มีีความโปร่่งใส และ
ไม่ม่ีีการบริิหารจััดการที่่�ดีีอีีกมาก ในการที่่�จะแก้้ไขไม่่ให้้ผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารที่่�มีีคุณุลักัษณะ
ที่่�ไม่่ดีี อัันจะทำให้้องค์์การได้้รับความเสีียหาย จะต้้องมีีแนวทางบางประการ เพื่่�อให้้
เป็น็หลัักประกันัได้้ว่า่ องค์ก์ารจะมีีภููมิติ้้านทานกับปัญัหาที่่�จะเกิิดขึ้้�น และจะมีีกลไกใน
การจัดัการกับัระบบความเป็น็ผู้้�นำที่่�เป็น็พิษิ โดยที่่�คณะผู้้�เขีียนได้้ประยุกุต์จ์ากหลักัของ
ประกอบ คุุปรััตน์์ (2553) ที่่�ได้้รวบรวมไว้้น่่าสนใจดัังนี้้�
	 1.	ควรกำหนดหลัักเกณฑ์์การดำรงตำแหน่่ง  เม่ื่�อผู้้�นำที่่�เป็็นพิิษได้้มีีโอกาส
ครอบครองอำนาจในการบริหิาร เขาอาจเข้้ามาครอบงำ และใช้้เวลาปิิดบังั ซ่่อนเงื่่�อนปม
ผลประโยชน์์ที่่�ทัับซ้้อน (Conflict of Interest) บางอย่่างเอาไว้้ ซึ่่�งบางทีีความสำเร็็จที่่�เห็็น
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นั้้�นอาจเป็็นการสร้้างภาพระยะสั้้�น และยิ่่�งระยะยาวออกไป เขากลัับยิ่่�งเข้้ามาครอบงำ 
และนำพาองค์์การไปสู่่�ความเสีียหายได้้มากยิ่่�งขึ้้�นเท่่านั้้�น หากองค์์การใดมีีผู้้�นำเป็็นพิิษ 
และไม่่นำพา ปล่่อยให้้ครองอำนาจ บริิหารองค์์การยิ่่�งนานเท่่าใด ก็็ยิ่่�งสร้้างความเสีีย
หายให้้เกิิดขึ้้�น ส่่งผลกระทบต่่อระบบคุุณธรรม ระบบความกล้้าหาญทางการบริิหาร 
และความคิิดสร้้างสรรค์์ของคนในองค์์การก็็จะหมดไป องค์์การนั้้�นๆ ก็็จะอ่่อนแอและ
อยู่่�ได้้ยาก แต่่หากจะรอให้้องค์์การต้้องเสีียหายไป น่า่จะมีีวิธีีการริิเริ่่�ม และมีีภููมิต้้านทาน
ผู้้�นำเป็็นพิิษจากภายใน ด้้วยการออกระเบีียบข้้อบัังคัับขององค์์การ ที่่�เกี่่�ยวกัับการ
กำหนดหลัักเกณฑ์ท์ั้้�งการเข้้าสู่่�ตำแหน่่งของผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหาร และหลักัเกณฑ์ก์ารดำรง
ตำแหน่่ง ให้้มีีระเบีียบวาระที่่�ชััดเจน เช่่น วาระการดำรงตำแหน่่ง 2-4 ปีี หรืือไม่่ควร
ดำรงตำแหน่่งเกิิน 2 วาระติิดต่่อกัันของผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารเป็็นต้้น
	 2.	การแสดงความคาดหวังัที่่�ชัดัเจน โดยให้้การมีีส่วนร่ว่มของสังัคมหรืือประชาคม
ในองค์์การ ในการเปลี่่�ยนลัักษณะผู้้�นำที่่�กำลัังจะขึ้้�นมาใหม่่ว่่า ท่่านต้้องการและแสดง
ความคาดหวังัที่่�ชัดัเจนในลักัษณะผู้้�นำ ว่า่ต้้องการผู้้�นำแบบไหนอย่า่งไร อีีกทั้้�งต้้องสังัเกต
ลักัษณะขวััญและกำลังัใจของคนในองค์์การ และหาทางแก้้ที่่�ต้้นเหตุุ นอกจากนี้้�คืือต้้อง
มั่่�นใจได้้ว่่ามีีการบัันทึึก (Document) เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมที่่�เป็็นพิิษที่่�ได้้เกิิดขึ้้�น และ
ทำให้้คนที่่�มีีพฤติิกรรมดัังกล่่าวได้้เข้้าใจว่่าการไม่่ดููแลคนอื่่�นๆจะมีีผลทำให้้อาชีีพและ
อนาคตของเขาต้้องสั้้�นลง และในอีีกด้้านหนึ่่�งคืือการต้้องส่ง่เสริมิและรับัทราบในผู้้�นำที่่�
ไม่่มีีลักัษณะเป็็นพิษิ กล่่าวคืือ ต้้องส่่งเสริมิคนดีใีห้้ได้้ดี ีได้้ก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าที่่�การงาน 
และในทางตรงกัันข้้าม ต้้องไม่่ให้้คนไม่่ดีีได้้มีีอำนาจที่่�จะสร้้างความเสีียหายให้้เกิิดขึ้้�น
กัับองค์์การและส่่วนรวม
	 3.	ผู้้�นำและผู้้�ตามต้้องสำรวจตััวเองเสมอ  นอกจากน้ี้�เราต้้องเปิิดใจให้้กว้้างพอว่่า 
ผู้้�นำคนหนึ่่�ง ไม่่ได้้ดีีไปหมด และไม่่ได้้เลวไปเสีียทุุกอย่่าง เมื่่�อท่่านเป็็นผู้้�นำหรืือคิิดจะ
เป็็นผู้้�นำต้้องตระหนักัในจุดอ่อนและดำเนิินการแก้้ไขมััน ทำตนเป็น็คนพร้้อมที่่�จะรัับฟังั 
และปรัับปรุุงแก้้ไขตนเองได้้ ต้้องแสดงให้้เห็็นถึงความเป็็นคนมีีศักดิ์์�ศรีี ตรงไปตรงมา 
ทำงานอย่า่งไม่ย่่อ่ท้้อที่่�จะอำนวยประโยชน์ใ์ห้้กับัทีีมงานและส่ว่นรวม ผู้้�นำหรืือผู้้�บริหิาร
ที่่�เป็็นพิิษนั้้�น อาจจะก้้าวหน้้าได้้ในบางขณะ แต่่จะไม่่เจริิญก้้าวหน้้าได้้ตลอดไป เราไม่่
ได้้เข้้าข้้างตัวัเองนะสรรพสิ่่�งในโลกนี้้�หนีีไม่่พ้้นกฎเกณฑ์ข์องธรรมชาติิ ที่่�เรีียกว่า่กฎแห่่ง
กรรม สักัวัันหนึ่่�ง พิษิร้้ายที่่�ผู้้�นำได้้พ่น่ให้้กับัคนอื่่�นก็อ็าจจะย้้อนคืืนกลับัมาทำร้้ายตัวัเอง
ได้้ ในยามที่่�ผู้้�นำหรืือผู้้�บริหิารหมดอำนาจลง ซ่ึ่�งเราจะพบเห็น็กันโดยทั่่�วไปที่่� ผู้้�มีีอำนาจ
หลายคนต้้องมาติิดคุุกตอนหมดอำนาจ รัับกรรมที่่�ทำไว้้ ดัังนั้้�นพวกเราจึึงพยายาม
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ปกป้้องไม่่ให้้ผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารที่่�ใกล้้ตัวของท่่านกลายเป็็นพิษ และนั่่�นจะเป็็นหนทาง
หนึ่่�งที่่�จะทำให้้ท่่านและองค์์การของท่่านดำเนิินไปสู่่�ความสำเร็็จได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	 4.	ผู้้�ตามควรควบคุมุตนเอง  บางครั้้�งในขณะที่่�เรากำลังัจะจัดัการกับัเจ้้านายหรืือ
ผู้้�บริิหารที่่�เป็็นพิิษ เราในฐานะคนทำงานต้้องไม่่ไปเป็็นพนัักงานเป็็นพิิษ (Toxic 
Employee) เสีียเอง คนหมู่่�มากมัักจะเป็็นฝ่่ายผลัักดัันให้้ผู้้�นำต้้องตััดสิินใจอย่่างรีีบเร่่ง 
และอาจไม่่เป็็นการตัดัสินิใจที่่�ดีี ทำให้้ทั้้�งองค์์การต้้องสููญเสีียระบบการบริหิารจัดัการที่่�ดีี 
ทั้้�งน้ี้�จะทำอะไรต้้องคิิดถึึงผลประโยชน์์ของกลุ่่�ม และเป็็นผลประโยชน์์ระยะยาวของ
องค์์การให้้มากกว่่าที่่�จะเป็็นการแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า และแก้้ไขปััญหาอย่่างรวดเร็็ว 
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อป้้องกัันโอกาสที่่�จะเกิิดปัญหาในองค์์การที่่�ตามมา ซ่ึ่�งบางครั้้�งเอง ผู้้�ตามหรืือ
ลููกน้้องโดยเฉพาะผู้้�ตามที่่�เป็น็ลููกน้้องที่่�มีีพลังักลุ่่�มอยู่่�ในมืือจะเป็น็ผู้้�ที่่�กดดันัคาดหวังักับั
ผููนำจนเกินิเลย พอผู้้�นำไม่ส่ามารถทำให้้เป็น็ไปตามที่่�ตั้้�งใจได้้ ก็เ็ริ่่�มเปลี่่�ยนจากการคาดหวังั
มาเป็็นการคาดคั้้�น เช่่นดั่่�งคำพููดที่่�ว่่า ทำไมมีีอำนาจอยู่่�ในมืือแล้้วไม่่ทำอย่่างนั้้�น ทำไม
ไม่่ทำอย่่างนี้้� ก็็กลายเป็็นฝ่่ายเสริิมและเร่่งให้้ผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารต้้องดำเนิินการไปสู่่�การ
ตััดสิินใจที่่�ไม่่ชอบมาพากลหรืือเป็็นพิิษในที่่�สุุด

บทสรุป
	 จากแนวทางดังัที่่�กล่า่วมา จะเห็น็ได้้ว่า่คุุณลักัษณะผู้้�นำหรืือผู้้�บริหิารที่่�เป็น็พิษิจะ
มีีบุุคลิิกที่่�พึึงสัังเกตคล้้ายกัันประการหนึ่่�ง คืือ เป็็นเสมืือนการสวมหน้้ากาก (Mask) 
กล่่าวคืือ ผู้้�นำประเภทนี้้�จะมีีทักษะความเป็็นนักแสดงตามหลัักของทฤษฏีีละครที่่�
หน้้าฉากเป็็นคนเล่่นไปตามบทที่่�ต้้องการจะทำให้้เขาบรรลุุเป้้าหมาย แต่่หลัังฉากจะ
แสดงออกอีีกอย่่างหนึ่่�ง ดัังเช่่นผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารบางคนจะก้้าวร้้าวกัับลููกน้้อง แต่่จะ
ทำตััวน่่ารัักกัับเจ้้าของกลุ่่�มทุุนรายใหญ่่หรืือเจ้้าของกิิจการหรืือเจ้้านายเหนืือขึ้้�นไป 
และหรืือแม้้ว่่าเจ้้าของหรืือเจ้้านายเหนืือขึ้้�นไปจะจัับพฤติิกรรมของเขาได้้ แต่่เขาก็็จะ
เชื่่�อมั่่�นว่าไม่่มีีใครว่่าอะไรหรืือทำอะไรได้้ เพราะว่่าเขาสถาปนาอำนาจทุกุอย่่างไว้้ได้้หมดแล้้ว 
เช่น่ การแต่่งตั้้�งหรืือโยกย้้ายคนของตนเองให้้มาดำรงตำแหน่่งที่่�สำคััญ ๆ  ตามโครงสร้้าง
ทางยุุทธศาสตร์์หลััก ๆ ขององค์์การ จึึงทำให้้ผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารพวกนี้้�จะยัังสามารถ
ทำงานให้้กัับองค์์การได้้  ต่่อเมื่่�อจนกระทั่่�งเกิิดปรากฎการณ์์ การลาออกของคนทำงาน
ระดับัสููงจนผิดสังัเกตบางตำแหน่่งโดยเฉพาะระดัับหััวหน้้าหน่่วย หรืือหััวหน้้าแผนกต่่าง ๆ  ที่่�
รับัไม่่ได้้กับัพฤติกิรรมการกระทำของผู้้�นำเป็็นพิษิดัังกล่่าว และผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารเหล่่านั้้�น
เริ่่�มทำงานไม่่ได้้ตามเป้้าหมาย ที่่�ตั้้�งไว้้จนกระทั่่�งส่่งผลกระทบโดยรวมต่่อเป้้าหมายของ
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องค์การ ซึ่ึ�งถุ�าปลั่อย่ให�ถุึงเวลัานี้ั�นี้ก็อาจจะสร�างความเส้ย่หาย่แลัะส่งผู้ลักระทบต่อ 
ประสิทธิิผู้ลัการดีำเนี้ินี้งานี้ขององค์การโดีย่ภาพื่รวมอย่่างแนี้่นี้อนี้
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาการบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่่อ
ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัติัิงานของพนักังานฝ่า่ยผลิติในบริษิัทัเอกชนแห่ง่หนึ่่�ง ในจังัหวัดั
สมุทุรปราการ 2) เพื่่�อเสนอแนวทางการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของพนักงาน
ฝ่่ายผลิต ในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง ในจังหวััดสมุุทรปราการ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการ
วิิจััยได้้แก่่พนัักงานฝ่่ายผลิิต จำนวน 233 คน โดยการเลืือกสุ่่�มแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�
ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมได้้แก่่ แบบสอบถาม สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ การวิเิคราะห์
ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา และสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ถดถอยพหุุคููณแบบปกติิ 
	ผล การวิิจัยัพบว่่า การบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่อประสิิทธิภิาพในการปฏิบัิัติงิานของ
พนัักงานฝ่่ายผลิิตในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดสมุุทรปราการ การช้ี้�นำและการ
ควบคุมุส่ง่ผลต่อการปฏิบัิัติิงานด้้านคุณภาพของงาน ด้้านการควบคุุมส่ง่ผลต่อการปฏิบัิัติิ
งานด้้านปริิมาณงานและด้้านเวลา การวางแผนและการควบคุุมส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ
การปฏิิบััติิงานด้้านค่่าใช้้จ่่าย
	 การเสนอแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิต 
ควรมีีการกำหนดมาตรฐาน เกณฑ์ก์ารปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อให้้พนักังานสามารถปฏิบิัตัิงิานได้้
ถููกต้้อง ลดจำนวนงานเสีีย และมีีการพััฒนาความรู้้�และทัักษะของพนัักงานเป็็นระยะ



การบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ
Managerial with The Efficiency of Operation Employees in Private Company at Samut Prakan Provice

3

49

เพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานมีีความเชี่่�ยวชาญในการปฏิิบััติิงานที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างสม่่ำเสมอ มีีการ
ติิดตามและตรวจสอบการทำงานเป็็นระยะ การกำหนดปริิมาณให้้สอดคล้้องกัับความ
สามารถของพนักังานเพื่่�อให้้พนักังานสามารถทำงานได้้สำเร็จ็ตามเกณฑ์แ์ละทันัเวลาที่่�
กำหนด การวางแผนการจััดสรรการใช้้ทรััพยากรที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน และมีีการ
กำหนดวิธีีการตรวจสอบความคุ้้�มค่่าในการใช้้อุปุกรณ์แ์ละทรััพยากรต่่าง ๆ  มีีการรณรงค์์
เกี่่�ยวกัับการประหยััดการใช้้ทรััพยากรสิ้้�นเปลืือง
คำสำคััญ : การบริิหารจััดการ; ประสิิทธิิภาพ; พนัักงาน

Abstract
	 The purposes of this article are to 1) examine the management 
factors that affect the work efficiency of the manufacturing employees 
at a private company in Samut Prakan province. 2) Providing 
recommendations for enhancing the work efficiency of manufacturing 
employees at a private company in Samut Prakan province. A specific 
random technique was used to choose the 233 employees that comprised 
the study sample. Structured questionnaires were used to gather data 
using a quantitative approach. The data received were analyzed by 
descriptive statistics and multiple regression analysis to assess the 
correlation coefficients.
	 The research findings about the management factors affecting the 
work efficiency of the manufacturing personnel in a private company in 
Samut Prakan province, the results were as follows:  leading and controlling 
had an impact on the quality of work; controlling had an impact on the 
workload and time; and planning and controlling had an impact on the 
work efficiency and cost.  
	 Regarding the recommendation for improving the work efficiency of 
the manufacturing employees, it should take into account a number of 
important aspects. To ensure that workers can accomplish their 
responsibilities precisely and effectively, it should first establish clear 
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performance goals and criteria.  Regular training programs should assist 
them expand their knowledge and skills, which will enable them to do 
their duties more consistently and effectively. In order to ensure that 
tasks are finished on schedule and in accordance with established 
standards, the guidelines should contain precise evaluation and tracking 
procedures, as well as a realistic workload allocation based on individual 
staff abilities.  Additionally, it needs to design efficient planning and 
resource allocation strategies, develop methods for monitoring the cost-
effectiveness of equipment and resource usage, and encourage resource 
conservation through awareness campaigns.
Keywords : Management; Efficiency; Employees

บทนำ� 
	 การแข่่งขััน และการค้้าแบบเสรีีในยุคปััจจุุบััน ทำให้้องค์์กรต้้องการแรงงานที่่�มีี
ทัักษะที่่�หลากหลาย บางองค์์กรมีีเน้้นการใช้้เทคโนโลยีี ในขณะที่่�บางองค์์กรยัังมีีการ
ใช้้แรงงานจากพนัักงานเป็็นหลััก ซึ่่�งส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานที่่�ต้้องการ
คุุณภาพสููงและได้้ปริิมาณมาก ในขณะที่่�ต้้นทุุนของสิินค้้าสููงขึ้้�น ส่่งผลให้้องค์์การต้้องมีี
การปรัับตััวและหาแนวทางในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่าง ๆ มากขึ้้�น เพื่่�อให้้
องค์์การสามารถดำรงอยู่่�ได้้โดยมีีเป้้าหมายด้้านผลกำไรและอััตราการเจริิญเติิบโตของ
องค์ก์รในแต่ล่ะปี ีซ่ึ่�งการดำเนินิการดัังกล่า่วผู้้�บริหิารจำเป็็นต้้องมีีหลักัการหรืือแนวทาง
ในการบริิหารจััดการ และวิิธีีการวััดผลของกิิจกรรมที่่�ดำเนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรม  
การดำเนิินการขององค์์กรธุุรกิิจในสภาวการณ์์ปััจจุุบัันมีีความยุ่่�งยากและซัับซ้้อน
มากกว่า่ดั้้�งเดิมิ กล่า่วคืือต้้องมีีการรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม  มีีการเผชิญิกับั
นวััตกรรมทางเทคโนโลยีี การเรีียกร้้องสิิทธิิประโยชน์์ของแรงงาน แต่่ในขณะที่่�ผลผลิิต
ยัังคงเหมืือนเดิิมหรืือมีีแนวโน้้มลดลงกว่่าเดิิม (สมคิิด บางโม, 2562 : 108) การดำเนิิน
ธุุรกิิจในยุุคนี้้�จึึงดููเหมืือนเป็็นสิ่่�งที่่�ยากลำบาก ทำให้้หลายองค์์การต้้องเกิิดการปรัับตััว
เพื่่�อสร้้างอยู่่�รอด การเลืือกใช้้กลยุทุธ์ใ์ด อย่า่งไรให้้ถููกต้้อง ถููกจังัหวะ ย่อ่มเป็น็สิ่่�งสำคัญั
มาก กระแสเกี่่�ยวกัับความคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อการวางแผนสำหรัับกิิจกรรมในอนาคต 
จึึงเป็็นสิ่่�งมัักกล่่าวถึึงมากขึ้้�น มีีนัักวิิชาการหลายท่่านพยายามที่่�จะนำเสนอทฤษฏีีและ
วิิธีีการต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้การดำเนิินธุุรกิิจประสบความสำเร็็จ กำหนดวิิธีีการ
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ปฏิบิัตัิเิพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมายซ่ึ่�งอยู่่�ในรููปของวัตัถุปุระสงค์์โดยเน้้นการใช้้ทรัพัยากร
ที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดความคุ้้�มค่่า (Efficiency and Effectiveness) ซึ่่�งมีีความเชื่่�อว่่าการนำ
แนวคิิดดัังกล่่าวมาใช้้ในกิิจการของธุุรกิิจน่่าจะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในด้้านการแข่่งขัันหรืือ
การค้้าได้้ การจััดการที่่�ดีีและการใช้้ความพยายามอย่่างหนัักที่่�ช่่วยนำไปสู่่�ความสำเร็็จได้้
โดยอาศัยัปัจจัยั คน เงิิน วัสัดุุสิ่่�งของเป็็นอุปุกรณ์์การจัดัการ (Koontz, H. et al.,1984: 283) 
การสร้้างความได้้เปรีียบด้้วยการปรับัเปลี่่�ยนทรัพัยากรอย่า่งเหมาะสม  มีีความได้้เปรีียบ
มากที่่�สุุดและเสีียเปรีียบให้้น้้อยที่่�สุุด (ฐาปนา  ฉิ่่�นไพศาล, 2560 : 25) แผนการที่่�สร้้าง
ให้้องค์์การมีีความได้้เปรีียบในทางการแข่่งขััน โดยดำเนิินการตามแผนที่่�ได้้กำหนดไว้้ 
แผนหรืือวิิธีีการที่่�สร้้างขึ้้�นโดยผ่านการตััดสิินใจและประเมิินว่่าสามารถนำไปสู่่�ความ
สำเร็็จได้้ (ไพโรจน์์ ปิิยะวงศ์์วััฒนา, 2562 : 198 ) 
	น อกจากนี้้� บุุคลากรในองค์์การซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญในการขัับเคลื่่�อนก็็ต้้องมีีการ
ปรับัตัวัและรับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลงร่ว่มด้้วย ทั้้�งในด้้านของการแก้้ปัญัหาร่ว่มกันั การ
พัฒันาองค์ก์ารร่ว่มกันั การทำงานให้้สำเร็จ็ตามวัตัถุปุระสงค์จ์ะผ่า่นกิจิกรรมการจัดัการ 
4 ประการ ได้้แก่่ การวางแผน การจัดัการองค์์การ การช้ี้�นำ การควบคุุม (พััชสิริีี ชมพููคำ, 
2552 : 80) มีีการใช้้ศิิลปะและกลยุทธ์์ต่่าง ๆ ดำเนิินกิจการตามขั้้�นตอนต่าง ๆ 
โดยอาศััยความร่่วมแรงร่่วมใจของสมาชิิกในองค์์การ การตระหนัักถึึงความสามารถ 
ความถนัด ความต้้องการและความมุ่่�งหวัังด้้านความเจริิญก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิงาน
ของสมาชิิกในองค์์การควบคู่่�ไปด้้วยองค์์การจึึงจะสััมฤทธิ์์�ผลตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้   
ในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิตซึ่่�งต้้องอาศััยแรงงานและการปฏิิบััติิงานที่่�
ต่่อเนื่่�องในหน้้าที่่�ซ้้ำ ๆ ส่่งผลให้้เกิิดการเบ่ื่�อหน่่ายได้้ และมีีการลาออกอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ส่ง่ผลให้้การทำงานในบางจุุดในการผลิตเกิิดการสะดุุด มีีการโยกย้้ายพนักงานจุดอื่่�นมา
ปฏิิบััติิงานแทนในตำแหน่่งที่่�เว้้นว่่าง พนัักงานบางกลุ่่�มยัังขาดทัักษะด้้านการใช้้
เทคโนโลยีี หรืือการปฏิบิัติัิงานที่่�ล่า่ช้้า ไม่เ่ป็็นไปตามแผนที่่�กำหนดไว้้ จากเหตุผุลดังักล่า่ว 
จึึงมีีความสนใจศึึกษาเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ
งานของพนัักงานฝ่่ายผลิิตในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่่�อศึึกษาการบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ
พนัักงานฝ่่ายผลิิตในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง ในจัังหวััดสมุุทรปราการ
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	 2.	เพ่ื่�อเสนอแนะแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน
ฝ่่ายผลิิต ในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง ในจัังหวััดสมุุทรปราการ

การทบทวนวรรณกรรม 
	 การบริหิารจัดัการที่่�มีีผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานฝ่า่ยผลิติ
ในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง ได้้ทำการศึึกษาแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
	 องค์์กรที่่�สามารถดำเนิินงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมายโดยอาศััยหลัักการทางการ
บริิหารและกลยุุทธ์์การตััดสิินใจ ซึ่่�ง คิินิิกิิ; และวิิลเลีียม (Kinicki & Willianms, 2009 
: 23 ) เสนอกระบวนการจััดการ ไว้้ 4 อย่่างที่่�เรีียกว่่า POLC ได้้แก่่การวางแผน 
(Planning) การจััดโครงสร้้างองค์์การ (Organization) การเป็็นผู้้�นำ (Leading) การ
ควบคุมุ (Controlling)  ส่่วนคล้้องกับั  Bartol & Martin, (1997 : 18) และสอดคล้้องกับั 
เนตร์์พััณณา  ยาวิริาช, (2560 : 3) ได้้อธิบิายหน้้าที่่�พื้้�นฐานทางการจัดัการประกอบด้้วย
กระบวนการ 4 ด้้านได้้แก่ ่การวางแผน (Planning) การจััดการองค์ก์าร (Organization) 
การนำ (Leading) และการควบคุุม (Controlling)  จากการทบทวนวรรณกรรมต่่าง ๆ  
ผู้้�เขีียนขอนำเสนอรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกระบวนการจััดการ 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1.	การวางแผน (Planning)  คืือ การศึกึษาข้้อมููลในปัจัจุบุันัและมีีการคาดการณ์์
เกี่่�ยวกัับอนาคต แล้้ววางเป้้าหมายและแนวทางปฏิิบััติิ มีีการเลืือกวิิธีีการทำงานเพื่่�อให้้
มีีการบรรลุุผลตามเป้้าหมายและมีีการกำหนดการทำงานว่าต้้องทำไรอะไรบ้้าง ทำ
อย่่างไร และใครเป็็นผู้้�ทำ การใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดขององค์์การ เป็็นไปอย่่าง
มีีประสิิทธิภิาพ ลดความซ้้ำซ้้อน ลดความสููญเสีีย และยัังสามารถบอกได้้ล่่วงหน้้าว่า่จะ
ใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างไร จึึงจะเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยเกี่่�ยวข้้องกัับความสำเร็็จ
ขององค์์กรในอนาคตในระยะอัันสั้้�น และในระยะยาว 
	 2.	การจัดัการองค์์การ (Organization) คืือ การเริ่่�มต้้นของกลไกการนำเอาแผนงาน
ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ โดยบุุคลากรที่่�ได้้รัับมอบหมายงานจะเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�จะนำไปสู่่�
ความสำเร็จ็ มีีการประสานงานระหว่่างฝ่่ายหรืือแผนก การจััดโครงสร้้างองค์์กร ประกอบ
ด้้วยการกำหนดตำแหน่่งงาน การจััดกลุ่่�มงานเป็็นหน่่วย เป็็นแผนกหรืือเป็็นกอง 
การมอบหมายอำนาจหน้้าที่่�ที่่�จำเป็็นสำหรัับการปฏิิบััติิงาน ให้้มีีความสอดคล้้องกัับ
บริบิทของการดำเนิินงาน โดยมีีขั้้�นตอน 2 ขั้้�นตอนคืือ การจััดกลุ่่�มงานที่่�จำเป็็นเพื่่�อการ
ทำงานตามเป้้าหมาย และ การมอบหมายอำนาจหน้้าที่่�ที่่�จำเป็็นเพื่่�อการปฏิิบััติิงาน
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	 3.	การเป็็นผู้้�นำ (Leading) การใช้้ศิิลปะการสื่่�อสารในการโน้้มน้้าว การจููงใจ  
ชี้้�นำให้้พนักงานทำงานให้้แก่่องค์์การด้้วยความเต็็มใจและเต็็มความสามารถ เพ่ื่�อการ
บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�ระบุุไว้้  มีีกระบวนให้้พนัักงานทำงานร่่วมกัันได้้ โดยไม่่เกิิดความ
ขัดัแย้้ง ดังันั้้�นผู้้�บริิหารจำเป็็นต้้องมีีการฝึึกทัักษะให้้เป็็นผู้้�นำที่่�มีีประสิิทธิภิาพ และความ
สามารถพิิจารณาแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าต่่าง ๆ ให้้ผ่่านพ้้นลุุล่่วงไปได้้ด้้วยดีี พร้้อมกัับ
ป้้องกัันปััญหาที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่องค์์การไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นได้้ และมีีแนวคิิด
สร้้างสรรค์์ และสามารถปรัับแนวความคิิดและวิิสััยทััศน์์ให้้ทัันสมััย ปรัับใช้้ให้้เข้้ากัับ
สถานการณ์์ และเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็วทัันท่่วงทีี
	 4.	การควบคุุม (Controlling) คืือ ความพยายามในการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตาม
เกณฑ์์ที่่�กำหนด เพ่ื่�อให้้เกิิดความแน่่ใจว่่าได้้กระทำตามที่่�ได้้วางแผนไว้้ และเป็็นการ
ตรวจสอบความก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิงาน การตรวจสอบความผิิดพลาดเมื่่�อพบปััญหา
จะได้้แก้้ไขได้้ทันั การควบคุมุเป็น็เคร่ื่�องมืือชนิดิที่่�สะท้้อนถึงึความมีีประสิทิธิภิาพในการ
บริิหารงาน ให้้ผลงานเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนด (สมคิิด บางโม, 2562 หน้้า 191)
นอกจากนี้้�การควบคุมุยังัช่่วยลดต้้นทุนด้้านค่าใช้้จ่ายและให้้ความประหยัดั การควบคุุมที่่�ดีี
ช่่วยให้้นำไปสู่่�ความสำเร็็จ 
	 ประสิิทธิภิาพในการปฏิบัิัติิงาน หมายถึง การปฏิบัิัติงิานที่่�ก่อ่ให้้เกิิดความประหยััด 
ได้้ผลงานที่่�รวดเร็็ว มีีคุณภาพ คุ้้�มค่่ากัับการใช้้ทรััพยากรในด้้านการเงิิน คน อุุปกรณ์์
และเวลา ประสิิทธิภิาพจึงเป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างให้้เกิิดขึ้้�น และสามารถวัดผลได้้โดยในทางปฏิบัิัติิ 
การวััดประสิิทธิิภาพจากปััจจััยนำเข้้ากระบวนการ หรืือผลผลิตที่่�ออกมา โดยวัดอย่่างใด
อย่่างหนึ่่�ง หรืือหลายอย่่างประกอบกััน 
	 Peterson & Ploweman (1953) อ้้างถึึงใน อนุุสรณ์์ บุุญพิินิิจ, (2566 : 62)   
กล่่าวว่่า ประสิิทธิิภาพการทำงาน  เป็็นการเพิ่่�มเติิมความสามารถและทัักษะในการ
ทำงาน เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบ 4 ด้้านดัังนี้้�
	 1.	คุุณภาพของงาน (Quality) คืือ ผลของงานที่่�ได้้นั้้�นต้้องมีีคุุณภาพ โดยจะต้้อง
เป็็นไปตามที่่�กำหนดหรืือตามที่่�วางแผนไว้้ องค์์กรและผู้้�ปฏิิบััติิงานจะต้้องมีีความพึึง
พอใจได้้รัับประโยชน์์ที่่�คุ้้�มค่่าที่่�สุุด และใช้้ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานที่่�เหมาะสม 
คุุณภาพสููงคืือผู้้�ผลิิต และผู้้�ใช้้ได้้ประโยชน์์คุ้้�มค่่า
	 2.	ปริิมาณงาน (Quantity) คืือ งานที่่�เกิิดขึ้้�นจะต้้องเป็็นไปตามความคาดหวััง
ของหน่่วยงานโดยผลงานที่่�ปฏิบัิัติิได้้มีีปริิมาณที่่�เหมาะสมตามที่่�กำหนดในแผนงานหรืือ
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54 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

เป้้าหมายที่่�บริิษััทวางไว้้ และ ควรมีีการวางแผนบริิหารเวลา เพื่่�อให้้ได้้ปริิมาณงานตาม
เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้  
	 3.	เวลาที่่�ใช้้ในงาน (Time) คืือ เวลาที่่�ใช้้ในการดำเนินิงานต้้องมีีการกำหนดอย่า่ง
เหมาะสมตามลักัษณะของงานและมีีการพััฒนาเทคนิิคการทำงานให้้มีีความสะดวกและ
รวดเร็ว็เพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อให้้ผลงานนั้้�นเสร็็จตามที่่�กำหนดเม่ื่�อเทีียบกัับความยากง่่ายของ
งาน โดยใช้้เวลาในการปฏิบิัติัิงานที่่�น้้อยลง การส่ง่มอบที่่�ตรงตามกำหนดเวลาและทำให้้
พนัักงานทำงานได้้อย่่างถููกต้้องรวดเร็็ว
	 4. ค่่าใช้้จ่่าย (Costs) ค่่าใช้้จ่่ายของส่่วนการดำเนิินงานทั้้�งหมดนั้้�นจะต้้องมีี
เพีียงพอและเหมาะสมกัับงานที่่�ทำ ค่า่ใช้้จ่า่ยในการปฏิบัิัติงิานที่่�น้้อยที่่�สุดุและได้้ผลกำไร
มากที่่�สุุด ประสิิทธิิภาพในมิติิขิองค่่าใช้้จ่าย หรืือต้้นทุนการผลิติได้้แก่่ การใช้้ ทรััพยากรด้้าน
การเงิิน คน วััสดุุ เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่� อย่่างประหยััดและคุ้้�มค่่า คืือต้้องลงทุุนน้้อยและได้้
ผลกำไรมากที่่�สุุด
	 จากการทบทวนวรรณกรรมทำให้้ได้้กรอบแนวคิิดที่่�ประยุุกต์์มาจากการศึึกษา
บทความ แนวคิิด ทฤษฏีี ดัังนี้้� 

การบริหารจัดการ
1. การวางแผน
2. การจัดการองค์กร
3. การชี้นำ�
4. การควบคุม

ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน

ของพนักงาน
1. คุณภาพของงาน
2. ปริมาณงาน
3. เวลา
4. ค่าใช้จ่ายในการ

รููปภาพที่่� 1 แสดงกรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร ได้้แก่่  พนักงานฝ่ายผลิตบริิษัทัเอกชนแห่่งหนึ่่�งในจังหวััดสมุุทรปราการ  
ซึ่่�งมีีพนัักงานฝ่่ายผลิิต จำนวน 560  คน
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ พนัักงานฝ่่ายผลิิตบริิษััทเอกชน แห่่งหนึ่่�งในจัังหวััด
สมุุทรปราการ จำนวน 233 คน โดยผู้้�วิิจััยได้้การคำนวณขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างจาก
การอ้้างอิิงสููตรการคำนวณตััวอย่่างของ (Yamane, 1973 : 728) เพื่่�อเป็็นตััวแทนของ
ประชากร ตามสููตรตามสมการที่่� 1 และ 2 ดัังนี้้�

กรอบแนวคิิดการวิิจััย



การบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ
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โดยที่่� 
	 n = จำนวนขนาดตััวอย่่าง
	 N = ขนาดของประชากร
	 e =  ความคาดเคลื่่�อนของการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ยอมรัับได้้ที่่� 0.05

ผลงานนัน้เสร็จตามที่ก าหนดเมื่อเทียบกับความยากง่ายของงาน โดยใชเ้วลาในการปฏิบติังานที่น้อยลง 
การสง่มอบที่ตรงตามก าหนดเวลาและท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ย่างถกูตอ้งรวดเรว็ 

4. ค่าใชจ้่าย (Costs) ค่าใชจ้่ายของส่วนการด าเนินงานทัง้หมดนัน้จะตอ้งมีเพียงพอและเหมาะสม
กับงานที่ท า ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานที่น้อยท่ีสุดและได้ผลก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของ
ค่าใชจ้่าย หรือตน้ทนุการผลิตไดแ้ก่ การใช ้ทรพัยากรดา้นการเงิน คน วสัด ุเทคโนโลยีที่มีอยู่ อย่างประหยดั
และคุม้ค่า คือตอ้งลงทนุนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสดุ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท าใหไ้ดก้รอบแนวคิดที่ประยุกตม์าจากการศกึษาบทความ 
แนวคิด ทฤษฏี ดงันี ้ 

 

 
รูปภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

  
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ไดแ้ก่  พนกังานฝ่ายผลิตบรษิัทเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัสมทุรปราการ  ซึ่งมีพนกังาน
ฝ่ายผลิต จ านวน 560  คน 

กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายผลิตบรษิัทเอกชน แห่งหนึ่งในจงัหวดัสมทุรปราการ  จ านวน  
233 คน โดยผูว้ิจยัไดก้ารค านวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างจากการอา้งอิงสตูรการค านวณตวัอย่างของ 
(Yamane,1973 : 728)  เพื่อเป็นตวัแทนของประชากร   ตามสตูรตามสมการท่ี 1 และ 2 ดงันี ้ 

   n  =     N
1 +  N(e)2 

โดยที่  
 n = จ านวนขนาดตวัอย่าง 

            N = ขนาดของประชากร 
             e =  ความคาดเคลื่อนของการสุม่กลุม่ตวัอย่างที่ยอมรบัไดท้ี่ 0.05 

(1) 

 
   n  =     560

1 +  560(0.05)2 

 
                                         n =  233   คน 

  ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 233  ชดุ ใหก้บักลุม่ตวัอย่าง แบบสะดวกในการ
เก็บ  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการศึกษา การบริหารจดัการที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในบรษิัทเอกชนแห่งหนึ่ง   ซึ่งผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionare) 
ในการเก็บขอ้มลู โดย น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง
ใน การวิจยั เพื่อหาคณุภาพแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบวิธีสมัประสิทธิ์แอลฟาโดยใชส้ตูรการค านวณ
ของ Cronbach's Alpha  เพื่อประเมินความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามมีค่า
เท่ากับ  0.85 หลังจากการประเมินเสร็จสิน้ ก็ไดท้ าการแจกแบบสอบถามใหก้ับพนักงานฝ่ายผลิตตาม
ความสะดวก จนครบตามจ านวน    

การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติในการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหแ์ละแปรผลขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อการวิจยัดงันี ้
สว่นที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นการบรหิารจดัการที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายผลิตในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  โดยใชค่้าเฉลี่ยเลขคณิต (x̅)   และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ส่วนที่ 2  การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายผลิตในบริษัทเอกชนแห่ง
หนึ่ง โดยใชค่้าเฉลี่ยเลขคณิต (x̅)   และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะหก์ารบรหิารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
ฝ่ายผลิตในบรษิัทเอกชนแห่งหนึ่ง  ใชเ้ทคนิคการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบปกติ  (All Enter Multiple 
Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลด้านการบริหารจัดการของพนักงานฝ่ายผลิตในบริษัทเอกชนแห่ง

หน่ึง   
 ตาราง 1 การวิเคราะหค่์าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นการบริหารจดัการ 

การบริหารจัดการ 𝐱̅𝐱 S.D การแปรผล  
การวางแผน 3.89 .687  มาก 

(2) 

	 n =  233   คน
	ดั ังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงทำการแจกแบบสอบถามจำนวน 233 ชุุด ให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 
แบบสะดวกในการเก็็บ 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลในการศึกึษา การบริหิารจัดัการที่่�มีีผลต่อ่
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนักงานฝ่ายผลิตในบริิษัทัเอกชนแห่่งหนึ่่�ง ซึ่่�งผู้้�วิจิัยั
ได้้ใช้้แบบสอบถาม (Questionare) ในการเก็็บข้้อมููล โดย นํําแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างใน การวิิจััย เพื่่�อหาคุุณภาพ
แบบสอบถาม โดยใช้้การทดสอบวิิธีีสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาโดยใช้้สููตรการคํํานวณของ 
Cronbach’s Alpha  เพื่่�อประเมิินความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม  
โดยแบบสอบถามมีีค่่าเท่่ากัับ 0.85 หลัังจากการประเมิินเสร็็จสิ้้�น ก็็ได้้ทำการแจก
แบบสอบถามให้้กัับพนัักงานฝ่่ายผลิิตตามความสะดวก จนครบตามจำนวน   

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิเิคราะห์แ์ละแปรผลข้้อมููลด้้วยเคร่ื่�องคอมพิวิเตอร์ ์โดยใช้้โปรแกรมสํําเร็จ็รููป
เพื่่�อการวิิจััยดัังนี้้�
	ส่ ่วนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพใน
การปฏิบัิัติงิานของพนักงานฝ่า่ยผลิตในบริษิัทัเอกชนแห่ง่หนึ่่�ง  โดยใช้้ค่า่เฉลี่่�ยเลขคณิติ 
(X) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
	ส่ ่วนที่่� 2 การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิตใน
บริษัิัทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง โดยใช้้ค่า่เฉลี่่�ยเลขคณิิต (X) และค่่าส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
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	ส่ ว่นที่่� 3 ผลการวิเิคราะห์ก์ารบริหิารจััดการที่่�มีีผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิิบััติิ
งานของพนักงานฝ่ายผลิตในบริิษัทัเอกชนแห่่งหนึ่่�ง  ใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์การถดถอย
พหุุคููณแบบปกติิ  (All Enter Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย
	ส่ ่วนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการบริิหารจััดการของพนัักงานฝ่่ายผลิิต
ในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง  

ตารางที่่� 1 :	 การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ด้้านการบริิหารจััดการ

การบริหารจัดการ X S.D การแปรผล 
การวางแผน 3.89 .687  มาก
การจัดการองค์การ 3.91 .765 มาก
การชี้นำ� 3.92 .810 มาก
การควบคุม 3.84 .783 มาก

	 จากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ทุกุด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยพิจารณารายด้้าน เรีียง
จากมากไปหาน้้อย พบว่่า ด้้านการชี้้�นำ (X = 3.92, SD = .810) รองลงมาคืือ 
การจััดการองค์์การ (X = 3.91, SD = .765) การวางแผน (X= 3.89, SD = .687) และ 
การควบคุุม (X = 3.84, SD = .783) ตามลำดัับ
	ส่ ่วนที่่� 2  การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิต
ในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง  

ตารางที่่� 2 :	 การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ด้้านประสิิทธิิภาพในการ
ปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิต

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต X S.D การแปรผล

คุณภาพของงาน 4.07 .643  มาก

ปริมาณงาน 3.96 .643 มาก

เวลา 4.06 .618 มาก

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน 3.91 .700 มาก
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	 ตารางที่่�  2  ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิภิาพในการปฏิบัิัติงิานของพนักงานฝ่ายผลิต
ในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยพิิจารณารายด้้าน เรีียงจากมาก
ไปหาน้้อย พบว่่า พบว่่า ด้้านคุุณภาพของงาน (X = 4.07, SD = .643) รองลงมาคืือ 
ด้้านเวลา (X = 4.06, SD = .618) ด้้านปริิมาณงาน (X = 3.96, SD = .643)  และด้้าน
ค่่าใช้้จ่่าย (X = 3.91, SD = .700) ตามลำดัับ
	 ส่่วนที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์การบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ
ปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิตในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง  

ตารางที่่� 3 :	 การวิเิคราะห์ก์ารบริหิารจัดัการที่่�มีีผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน
ของพนัักงานฝ่่ายผลิิต จำแนกด้้าน คุุณภาพของงาน

ด้านการบริหาร

จัดการ 

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) .593 .211 2.809 .006

การวางแผน -.059 .087 -.055 -.671 .504

การจัดการองค์การ .027 .027 .061 1.005 .317

การชี้นำ� .337 .111 .310 3.034** .003

การควบคุม .226 .091 .241 2.502* .014

R = .795,  R2 = .632,  Adjusted R2= .619, F = 46.120,  Sig = .000*

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์การบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่อประสิิทธิภิาพในการปฏิบัิัติิ
งานของพนัักงานฝ่่ายผลิิตในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง  ด้้านคุุณภาพงาน โดยมีีค่่า
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ เท่่ากัับ .795  ซึ่่�งปััจจััยการบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่่อ
คุุณภาพงานสามารถอธิิบายได้้ร้้อยละ 63.2 โดยค่า B ของการช้ี้�นำ  เท่่ากัับ .337  
หมายความว่่า จำนวนของการชี้้�นำเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ
พนัักงานด้้านคุุณภาพงาน จะเพิ่่�มขึ้้�น .337 และค่่า b ของการควบคุุม  เท่่ากัับ .226  
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หมายความว่่า จำนวนของการควบคุุมเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
ของพนักังานด้้านคุณุภาพงาน จะเพิ่่�มขึ้้�น .226    โดยปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลมากที่่�สุดุได้้แก่ ่ปัจัจัยั 
การชี้้�นำ  (Beta = .310)

ตารางที่่� 4 :	 การวิเิคราะห์ก์ารบริหิารจัดัการที่่�มีีผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน
ของพนัักงานฝ่่ายผลิิต จำแนกด้้านปริิมาณงาน

ด้านการบริหาร

จัดการ 

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) .790 .190 4.162 .000

การวางแผน .133 .079 .139 1.689 .093

การจัดการองค์การ -.005 .204 -.013 -.220 .826

การชี้นำ� .107 .100 .109 1.067 .288

การควบคุม .216 .081 .255 2.654** .009

R = .798,  R2 = .637,  Adjusted R2= .623, F = 46.974,  Sig = .000*

   ** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์การบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ
ปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิตในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง ด้้านปริิมาณงาน โดยมีีค่่า
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ เท่่ากัับ .798  ซึ่่�งปััจจััยการบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่่อ
ปริิมาณงานสามารถอธิิบายได้้ร้้อยละ 63.7 โดยค่่า B ของการควบคุุม เท่่ากัับ .216 
หมายความว่่า จำนวนของการควบคุุมเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
ของพนัักงานด้้านปริิมาณงาน จะเพิ่่�มขึ้้�น .216 และ โดยปััจจััยที่่�ส่่งผลมากที่่�สุุดได้้แก่่ 
ปััจจััยการควบคุุม (Beta = .255)
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ตารางที่่� 5 :	 การวิเิคราะห์ก์ารบริหิารจัดัการที่่�มีีผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน
ของพนัักงานฝ่่ายผลิิต จำแนกด้้านเวลา

ด้านการบริหาร

จัดการ 

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) .987 .230 4.833** .000
การวางแผน .124 .095 .131 1.306 .194
การจัดการองค์การ .002 .029 .004 .053 .958
การชี้นำ� .109 .121 .112 .901 .369
การควบคุม .307 .099 .364 3.118 .002
R = .680  R2 = .642,  Adjusted R2= .648, F = 42.010,  Sig = .000*

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์การบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ
ปฏิบิัตัิงิานของพนักงานฝ่ายผลิตในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง ด้้านเวลา โดยมีีค่าสัมัประสิิทธิ์์�
สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ เท่่ากัับ .680  ซึ่่�งปััจจััยการบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่่อปริิมาณงาน
สามารถอธิบิายได้้ร้้อยละ 68.0  โดยค่า่ B ของการควบคุมุ  เท่า่กับั .307 หมายความว่า่ 
จำนวนของการควบคุมุเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานด้้านเวลา 
จะเพิ่่�มขึ้้�น .307 และ โดยปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลมากที่่�สุดุได้้แก่ ่ปัจัจัยัการควบคุมุ (Beta = .364)

ตารางที่่� 6 :	 การวิเิคราะห์ก์ารบริหิารจัดัการที่่�มีีผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน
ของพนัักงานฝ่่ายผลิิต จำแนกด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน

ด้านการบริหารจัดการ
Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) .866 .162 5.362 .000
การวางแผน .235 .097 .230 2.426* .016
การจัดการองค์การ -.006 .102 -.006 -.055 .956
การชี้นำ� .026 .098 .030 .266 .790
การควบคุม .534 .088 .598 6.043** .000
R = .824,  R2 = .679,  Adjusted R2= .673, F = 105.824,  Sig = .000*
  * มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
  ** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
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	 ตารางที่่� 6 ผลการวิิเคราะห์์การบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ
ปฏิบิัตัิงิานของพนักังานฝ่ายผลิติในบริษิัทัเอกชนแห่่งหนึ่่�ง ด้้านค่าใช้้จ่ายในการดำเนินิงาน  
โดยมีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์พ์หุคุููณ เท่่ากับั .842  ซึ่่�งปัจัจัยัการบริหิารจัดัการที่่�มีีผล
ต่อ่ปริมิาณงานสามารถอธิบิายได้้ร้้อยละ 67.9  โดยค่า่ B ของการวางแผน เท่า่กับั .235 
หมายความว่่า จำนวนของการวางแผนเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
ของพนักงานด้้านค่าใช้้จ่า่ยในการดำเนิินงาน จะเพิ่่�มขึ้้�น .235  และค่่า b ของการควบคุุม  
เท่่ากัับ .534 หมายความว่่า จำนวนของการควบคุุมเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย ประสิิทธิิภาพการ
ปฏิิบััติิงานของพนัักงานด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน จะเพิ่่�มขึ้้�น .534   โดยปััจจััยที่่�
ส่่งผลมากที่่�สุุดได้้แก่่ ปััจจััยการควบคุุม (Beta = .598)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
	 การบริิหารจััดการในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิต พบว่่า การปฏิิบััติิงาน
ที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และสร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องนั้้�นเกิิดจากการนำ
เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในการทำงาน รวมถึึงการกำหนดจำนวนงานให้้เหมาะสมและ
สามารถมอบหมายให้้พนักงานได้้อย่า่งชััดเจน การวััดผลสำเร็จ็จากการทำงานตรงเวลา
เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ช่่วยให้้สามารถตรวจสอบได้้ว่าพนักงานสามารถบรรลุุเป้้าหมายของ
แผนกได้้มากน้้อยเพีียงใด ผลการปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพเกิิดจากการวางแผนที่่�
รอบคอบและมีีประสิิทธิิผล รวมทั้้�งการติิดตามผลการปฏิิบััติิงานอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อ
ปรับัปรุงุและแก้้ไขปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�น ซึ่่�งช่่วยประหยัดัเวลาและทรัพัยากรในการดำเนินิงาน 
ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับ อดุุลย์์ กองสััมฤทธิ์์� (2557) ที่่�ได้้ศึึกษาการบริิหารจััดการที่่�
ส่่งผลต่่อแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน กรณีีศึึกษาองค์์การบริิหารส่่วนตำบล
ในเขตอำเภอเมืืองปทุมุธานีี กล่า่วว่า่ มีีการจัดัทำแผนเพื่่�อให้้บรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์์และ
เป�าหมายการดำเนินิงานที่่�กำหนด มีีการอมบหมายหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบในการดำเนินิงาน
ให้้แก่่พนัักงาน และมีีการทบทวนแผนการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิต พบว่่า มีีการวางแผนการ
ทำงานล่วงหน้้า มีีการกำหนดมาตรฐานในการทำงาน ทำให้้เกิิดความถููกต้้องและ
เชื่่�อถืือได้้ในทุกครั้้�ง มีีการทำงานได้้เสร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำหนดในปริิมาณที่่�ตั้้�งไว้้ในแต่่
วัันและหััวหน้้างานกับพนัักงานมีีการแบ่่งปัันความรู้้�เพ่ื่�อให้้พนักงานได้้วิธีีการทำงานที่่�
ถููกต้้อง สอดคล้้องกัับ กิิตติิยา ฐิิติิคุุณรััตน์์ (2556) ที่่�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพ
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การปฏิิบััติิงานของพนัักงานบริิษััทซัันไชน์์อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จํํากััด กล่่าวว่่า ประสิิทธิิภาพ
ในการทำงานของพนัักงานอยู่่�ในระดัับมากเนื่่�องด้้วยพนัักงานสามารถผลิิตชิ้้�นงานได้้
ในปริิมาณตรงตามมาตรฐานที่่�กำหนด
	 การบริหิารจัดัการที่่�มีีผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานฝ่า่ยผลิติ
บริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดสมุุทรปราการ พบว่่า การชี้้�นำส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงาน
ด้้านคุณภาพของงาน กล่่าวคืือการปฏิบัิัติดิ้้วยความถููกต้้อง ครบถ้้วนและสร้้างความพึึง
พอใจในผลงานจากผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง มีีการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาประยุุกต์ใ์ช้้ในการปฏิบิัตัิงิาน 
มีีความสอดคล้้องกัับ จุุฑามาศ นิ่่�มจิิตต์์ และโกวิิทย์์ กัังสนัันท์ (2564) ที่่�ได้้ศึึกษา
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรของสำนัักงานอัยการจัังหวััดนนทบุุรีี ที่่�มีีผล
มาจากการปรัับใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล โดยผลการทำงานมีีความถููกต้้อง มาตรฐานและ
รวดเร็็วบุุคลากรมีีทัักษะในการนำเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดประโยชน์์ในการ
ปฏิิบััติิงาน  ด้้านการควบคุุมส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานด้้านปริิมาณงานและด้้านเวลา 
คืือการกำหนดจำนวนงานเพื่่�อให้้การมอบหมายให้้กัับพนัักงานโดยมีีวััดผลสำเร็็จจาก
การทำงานตรงเวลาที่่�กำหนด และสามารถตรวจสอบว่่าพนักงานได้้ทำงานบรรลุุเป้้าหมาย
ของแผนกได้้มากน้้อยเพีียงไร มีีความสอดคล้้องกัับ ธนภรณ์์  พรรรณราย (2565) ที่่�ได้้
ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วน
จัังหวััดสงขลา โดยระดัับประสิิทธิิภาพด้้านปริิมาณงานมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมาคืือ
ด้้านคุุณภาพงานและด้้านเวลาและการวางแผนและการควบคุุมส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ
การปฏิบิัตัิงิานด้้านค่า่ใช้้จ่า่ย  คืือผลการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีีประสิทิธิภิาพเกิดิจากการวางแผน
ที่่�รอบครอบและมีีประสิิทธิิภาพ มีีการติิดตามผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานอย่่าง
สม่่ำเสมอเพื่่�อปรัับปรุุงและแก้้ไขปััญหาซึ่่�งช่่วยประหยััดเวลา และทรััพยากร มีีความ
สอดคล้้องกัับ ชลิิดา ทิิพย์์มงคล (2564) ที่่�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการองค์์กร กรณีีศึึกษาบริิษััท ซุุปเปอร์์ วอเตอร์์ จำกััด 
อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดัับ .05 ได้้แก่่ ความรู้้�ความเข้้าใจในงาน ขวัญัและกำลังัใจ
ในการทำงาน การวางแผนและการควบคุุม 
	 การเสนอแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิต 
ประสิทิธิภิาพของคุณุภาพงาน ควรมีีการกำหนดมาตรฐาน เกณฑ์ก์ารปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อให้้
พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้ถููกต้้อง ลดจำนวนงานเสีีย และมีีการพััฒนาความรู้้�และ
ทัักษะของพนัักงานเป็็นระยะเพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานมีีความเชี่่�ยวชาญในการปฏิิบััติิงาน



3

62 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

ที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างสม่่ำเสมอ ประสิิทธิิภาพด้้านปริิมาณงานและด้้านเวลา ควรมีีการติิดตาม
และตรวจสอบการทำงานเป็็นระยะ มีีการกำหนดปริิมาณให้้สอดคล้้องกัับความสามารถ
ของพนักงานเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถทำงานได้้สำเร็็จตามเกณฑ์์และทัันเวลาที่่�กำหนด 
และประสิทิธิิภาพด้้านค่า่ใช้้จ่า่ยเพื่่�อให้้เกิดิประหยัดัต้้นทุนุและค่า่ใช้้จ่า่ยในการดำเนินิงาน
ที่่�ต่่ำ ควรมีีการวางแผนการจััดสรรการใช้้ทรััพยากรที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน และ
มีีการกำหนดวิิธีีการตรวจสอบความคุ้้�มค่่าในการใช้้อุุปกรณ์์และทรััพยากรต่่างๆ มีีการ
รณรงค์์เกี่่�ยวกัับการประหยััดการใช้้ทรััพยากรสิ้้�นเปลืือง

ข้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 บริิษััทควรมีีนโยบายเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถแสดงความคิิดเห็็นและ
ให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิงานและแนวทางในการแก้้ไข
ปััญหา มีีการส่่งเสริิมให้้พนักงานทำกิิจกรรมร่่วมกัันเพื่่�อให้้เกิิดความสามััคคีี มีีความร่่วมมืือ 
ลดความขััดแย้้งอัันนำไปสู่่�การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น
	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคตหรืือการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	มีี การศึกึษาเกี่่�ยวกับัอุปุสรรคหรืือปัญัหาที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน
ของพนัักงานฝ่่ายผลิิต และศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ
พนัักงานในแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ POSDCoRB
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของนัักบััญชีีที่่�มีี
ต่อ่คุณุลัักษณะของนัักบัญัชีียุคใหม่ท่ี่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิานของนักับััญชีี 
สำนัักงานบัญชีี จัังหวััดนนทบุุรีี 2) เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของนัักบััญชีีที่่�มีีต่อ
ประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีียุคใหม่่ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน
ของนัักบััญชีี สำนัักงานบัญชีี จัังหวััดนนทบุุรีี 3) เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของ
นัักบััญชีีที่่�มีีต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีียุุคใหม่่ สำนัักงานบััญชีี 
ในจัังหวััดนนทบุุรีี 4) เพื่่�อศึึกษาคุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จ
ในการปฏิบัิัติงิานของนัักบััญชีี สำนัักงานบัญชีี จังัหวััดนนทบุุรีี 5) เพื่่�อศึกึษาประสิิทธิภิาพ
การทำงานของนัักบััญชีียุุคใหม่่ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี 
สำนัักงานบัญชีี จังัหวััดนนทบุุรีี ผู้้�วิิจััยได้้ทำการออกแบบงานวิจัยัเป็็นการวิิจัยัเชิงิปริิมาณ 
โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�คืือ นักับัญัชีีที่่�ทำงานจังัหวัดันนทบุรุีี จำนวน 399 
คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือแบบสอบถาม มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.87 วิิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยการหาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าความถี่่� ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณ
	ผล การวิิจััย พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 79.4 อายุุ
ไม่่เกิิน 30 ปีี ร้้อยละ 71.90 ระดัับการศึึกษาสููงสุุดปริิญญาตรีี ร้้อยละ 82.5 และส่่วน
ใหญ่ป่ระสบการณ์์ทำงาน น้้อยกว่่า 5 ปี ีร้้อยละ 82.50 คุณุลักัษณะของนัักบััญชีียุคใหม่่
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ในภาพรวมของนัักบััญชีีจากสำนัักงานบัญชีี ในจัังหวััดนนทบุุรีีอยู่่�ในระดัับมากและ
พิจิารณาในแต่่ละด้้าน พบว่า่ด้้านความรู้้�ความสามารถทางวิชิาชีีพบััญชีีระดับัมากที่่�สุุด 
รองลงมาด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบัญชีี ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีทางการบััญชีี ด้้านทักษะ
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ด้้านการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และด้้านความเอาใจใส่่ ตาม
ลำดัับ 2) สรุุปความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีี พบว่่า
ประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีีในภาพรวม อยู่่�ระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละ
ด้้านพบว่่า ด้้านความถููกต้้อง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา ด้้านคุุณภาพงาน ด้้าน
ปริิมาณงาน ด้้านความทัันต่่อเวลา ตามลำดัับ 3) ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความสำเร็็จใน
การปฏิิบััติิงานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก พิิจารณาในแต่่ละด้้านพบว่่า ด้้านการบรรลุุ
เป้้าหมายความสำเร็็จ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมาด้้านการปฏิิบััติิตามกระบวนการ
และมาตรฐาน ด้้านการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ด้้านการสร้้างความพึึงพอใจของ
ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง   
คำสำคััญ:	คุุณลัักษณะ; ประสิิทธิิภาพการทำงาน; นัักบััญชีียุุคใหม่่; ความสำเร็็จในการ

ปฏิิบััติิงาน

Abstract
	 This research aims to 1) examine the extent to which accountants’ 
opinions on the characteristics of modern accountants affected the 
performance of the accountants in accounting offices in Nonthaburi 
Province. 2) examine the extent to which accountants’ opinions of the 
modern accountants’ performance affect their performance in accounting 
offices in Nonthaburi Province. 3) examine the level of accountants’ 
opinions towards the performance of modern accountants in accounting 
offices in Nonthaburi Province. 4) examine the characteristics of modern 
accountants that affect the performance of accountants in accounting 
offices in Nonthaburi Province. 5) examine how the performance of modern 
accountants  affect the performance of accountants in accounting offices 
in Nonthaburi Province. The research was quantitative in nature. In this 
study, 399 accountants employed in the province of Nonthaburi served 
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as the sample group. A questionnaire with a reliability rating of 0.87 served 
as the research tool. Multiple regression analysis, means, frequencies, 
percentages, and standard deviations were used to analyze the data.
	 The research results found that 79.4 percent, the majority of the 
respondents were female; percent; 71.90 percent were under 30; 82.5 
percent had a bachelor’s degree; and 82.50 percent had fewer than five 
years of work experience. The overall characteristics of modern accountants 
from accounting offices in Nonthaburi Province were found to be at a 
high level. Considering each aspect, it was found that the accounting 
professional knowledge and skills were at the highest level, followed by 
accounting professional ethics, accounting technology use, data analysis 
skills, effective communication, and caring, respectively. 2) Summary of 
opinions on accountants’ work efficiency, It was found that the overall 
accountants’ work efficiency was at a high level. Considering each aspect, 
accuracy was the most important, followed by work quality, work quantity, 
and timeliness, respectively. 3) Opinions on overall work success were at 
a high level. Considering each aspect, it was found that goal attainment 
and success was at the highest level, followed by compliance with 
processes and standards, efficient use of resources, and creating satisfaction 
for stakeholders.
Keywords:  Characteristics; Performance; Modern Accountant; Performance

บทนำ�
	 การเปลี่่�ยนแปลงด้้านดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี เช่่น ระบบคลาวด์์ (Cloud System) 
โทรศััพท์์มืือถืือ อิินเตอร์์เน็็ต ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ซอฟแวร์์วิิเคราะห์์ข้้อมููล เป็็นต้้น ทำให้้
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในภาคธุุรกิิจ (Bhamani et al,2014) นัักบััญชีีก็็ได้้รัับผลกระทบ
จากการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่า่วและจำเป็็นต้้องพััฒนาตนเองเพื่่�อให้้ทันยุคุดิจิิทิัลัที่่�เกิดิขึ้้�น 
นัักบััญชีีเป็็นอาชีีพที่่�ต้้องมีีความรู้้� ความสามารถเฉพาะทาง ปััจจุุบัันการทำงานของ
นักับัญัชีีเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิมิ เนื่่�องจากสภาพเศรษฐกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลงและการแข่ง่ขันั
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ที่่�สููงมากขึ้้�น รวมทั้้�งการเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีนวััตกรรมใหม่่ๆ องค์์กรไม่่เพีียงต้้องการ
นัักบััญชีีที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ แต่่นัักบััญชีียัังต้้องสามารถออกแบบ วางระบบบััญชีี 
ปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน ความสามารถในวิิชาชีีพ มีีจรรยาบรรณ ปฏิิบััติิงาน
อย่่างเต็็มความสามารถ เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เรีียกได้้ว่่า นัักบััญชีี
ยุคุใหม่่ต้้องมีีคุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์เ์พิ่่�มเติิมหลายประการ และมีีการนำระบบคลาวด์์ 
(Cloud System) และข้้อมููลขนาดใหญ่่เข้้ามาใช้้เพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน
	ปั ัจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง สิ่่�งแวดล้้อม และที่่�
เห็น็ได้้ชัดัคืือความก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีีที่่�นำพาเราเข้้าสู่่� “ยุคุดิจิิทิัลั” นักับัญัชีีใน
ยุุคก่่อนถููกกำหนดบทบาทความรัับผิิดชอบด้้วยการบัันทึึกบััญชีี วางระบบบััญชีี จััดทำ
งบการเงิินให้้เป็็นไปตามมาตราฐานการบััญชีีให้้แล้้วเสร็็จภายในระยะเวลาที่่�กฎหมาย
กำหนดแล้้วส่่งข้้อมููลบััญชีีให้้กัับผู้้�บริิหารในหน่่วยงานภาครััฐหรืือเอกชน ในยุุคดิิจิิทััล
ซึ่่�งเทคโนโลยีีก้้าวหน้้ามากขึ้้�นมีีการใช้้งานเทคโนโลยีีที่่�มีีการพััฒนาอย่่างสม่่ำเสมอ 
ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดังกล่่าวมีีอิทธิิพลต่อระบบเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง 
สิ่่�งแวดล้้อม เทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนในการทำงาน รวมทั้้�งเปลี่่�ยนโครงสร้้าง
รููปแบบกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ กระบวนการผลิิต การค้้า การบริิการ เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการขัับเคลื่่�อนหรืือเพิ่่�มโอกาสในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม 
ความรวดเร็ว็ของเทคโนโลยีีและความก้้าวล้้ำของมนุษุย์์มีีแนวโน้้มการพัฒันาไกลมากขึ้้�น 
การเปลี่่�ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจิทำให้้บทบาทของผู้้�ประกอบการและนักับัญัชีีเปลี่่�ยนไป 
ผู้้�บริิหารมีีความคาดหวัังให้้นัักบััญชีีขององค์์กรมีีบทบาทนอกจากความรัับผิิดชอบการ
จััดทำบััญชีีและรายงานต่่าง ๆ  แล้้ว ไปสู่่�บทบาทที่่�ช่่วยเพิ่่�มคุุณค่่าให้้องค์์กรมากขึ้้�น โดย
การปรัับรููปแบบบััญชีีแบบดั้้�งเดิิมให้้เป็็นบััญชีีดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นการจััดทำบััญชีีโดยการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศในการรวบรวม จัดัเก็บ็ วิเิคราะห์แ์ละประมวลผลข้้อมููลอย่า่งเป็น็
ระบบและรวดเร็็ว ทำให้้นัักบััญชีีมีีบทบาทเพิ่่�มขึ้้�น (กััญญาพร จัันทร์์ประสิิทธิ์์�, 2564) 
	คุ ณุลักัษณะของนัักบัญัชีียุคใหม่่ที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ความรู้้�ความสามารถทางการบััญชีี 
จรรยาบรรณ ด้้านบุุคลากรและการสื่่�อสาร ด้้านการวิิเคราะห์์และแก้้ไขปััญหาด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และด้้านทักัษะการจัดัการองค์ก์ร จารุวุรรณ แซ่เ่ต้้า และคณะ (2564) 
นอกจากนั้้�น กมลภูู สันัทะจัักร และ กนกศักัดิ์์� สุขุวัฒันาสินิิทิธิ์์�. (2562). ได้้กล่่าวถึึง
คุณุลักัษณะของนัักบััญชีีที่่�พึงึประสงค์์ ประกอบด้้วย ด้้านความรู้้�ทางวิิชาชีีพบัญชีี ด้้านทักษะ
ทางวิชิาชีีพบัญัชีี ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านภาษาอังักฤษ ด้้านจรรยาบรรณวิชิาชีีพ 
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ด้้านการวิิเคราะห์์และแก้้ไขปััญหา ดัังนั้้�นในงานวิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้มุ่่�งเน้้นคุณลัักษณะของ
นัักบััญชีียุคใหม่่ที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ความรู้้�ความสามารถทางวิิชาชีีพบัญชีี จรรยาบรรณ
วิิชาชีีพบััญชีี การใช้้เทคโนโลยีีทางบััญชีีทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การสื่่�อสารอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพและการทำงานร่ว่มกันัเป็น็ทีีม พนักังานบัญัชีีถืือเป็น็อาชีีพหนึ่่�งที่่�ต้้องอาศัยั 
ความรู้้� ความสามารถและความชำนาญเฉพาะทางในวิชิาชีีพบัญัชีีที่่�ได้้ศึกึษามาโดยตรง
หรืือเฉพาะด้้าน และยัังต้้องอาศััยประสบการณ์์โดยตรงจากการทำงานบัญชีีจริิงๆ 
ถ้้ามีีประสบการณ์์ในการทำงานมากความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญทางทัักษะในวิิชาชีีพบััญชีี
จะสามารถช่่วยให้้พนักงานวิิเคราะห์์พิิจารณาแยกรายการและการบัันทึกบััญชีีก็็จะมีี
ความชำนาญ ถููกต้้องครบถ้้วน เชื่่�อถืือได้้มากกว่่าผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์น้้อย ส่่งผลให้้งาน
ที่่�ได้้รัับมอบหมายบรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ 
	น อกจากนี้้�ยััง พบว่่า มีีการศึึกษาในประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงบทบาทและความ
รัับผิิดชอบของนัักบััญชีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (กุุลธิิดา ธนสมบััติิศิิริิ, 2564) คุุณลัักษณะ
นักับัญัชีียุคดิจิิทิัลั (สุพุัตัรา หารัญัดา, 2563) ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของพนักงาน
บััญชีี (จุุฬารััตน์์ ฉััตรไทย, 2563) สมรรถนะของนัักวิิชาชีีพบััญชีีในยุุคดิิจิิทััลเพื่่�อพััฒนา
คุุณภาพสำนัักงานบััญชีี (อริิยา สรศัักดา, 2562) ซึ่่�งจากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังกล่่าวจะ
พบว่่า ประเด็็นเกี่่�ยวกัับบทบาท คุุณลัักษณะ ความรัับผิิดชอบ รวมทั้้�งสมรรถนะของ
นัักบััญชีีล้้วนมีีการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้้ทัันยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
หากมีีการการวิจิัยัเกี่่�ยวกับัคุุณลักัษณะและประสิทิธิภิาพการทำงานของนักับััญชีียุคุใหม่่
ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีในสำนัักงานบััญชีี จัังหวััดนนทบุุรีี 
จะทำให้้ทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการทำงานที่่�เป็็นตััวชี้้�วััดสำคััญประการหนึ่่�ง
ในการวััดความสำเร็็จของงาน ซ่ึ่�งสำนัักงานบัญชีีสามารถนำจุุดด้้อยและสิ่่�งที่่�ควร
ปรัับปรุุงที่่�ค้้นพบจากการวิิจััย ไปใช้้ในการพััฒนาปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี
ให้้มีีประสิทิธิิภาพมากขึ้้�น โดยเป็น็แนวทางในการพัฒันาคุณุลักัษณะอันัพึงึประสงค์แ์ละ
เพิ่่�มพููนทักัษะ ความรู้้�ความสามารถของนักับัญัชีียุคุใหม่ไ่ด้้เตรีียมพร้้อมรับัมืือกับับทบาท
และหน้้าที่่�ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และจะได้้พััฒนาตััวเองให้้ก้้าวทัันโลกยุุคใหม่่ต่่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของนัักบััญชีีที่่�มีีต่อคุุณลัักษณะของนัักบััญชีี
ยุุคใหม่่ในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี สำนัักงานบััญชีี ในจัังหวััดนนทบุุรีี
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	 2.	เพื่่�อศึกึษาระดัับความคิิดเห็็นของนัักบัญัชีีที่่�มีีต่อ่ประสิิทธิภิาพการทำงานของ
นักับัญัชีียุคุใหม่ท่ี่่�ส่ง่ผลต่อความสำเร็จ็ในการปฏิบิัติัิงานของนักับัญัชีี สำนัักงานบัญัชีี ใน
จัังหวััดนนทบุุรีี
	 3.	เพ่ื่�อศึกึษาระดัับความคิิดเห็น็ของนัักบัญัชีีที่่�มีีต่อ่ความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิาน
ของนัักบััญชีียุุคใหม่่ สำนัักงานบััญชีี ในจัังหวััดนนทบุุรีี
	 4.	เพ่ื่�อศึกึษาคุุณลักัษณะของนัักบััญชีียุคใหม่่ที่่�ส่ง่ผลต่อความสำเร็จ็ในการปฏิบัิัติิ
งานของนัักบััญชีี สำนัักงานบััญชีี ในจัังหวััดนนทบุุรีี
	 5.	เพื่่�อศึกึษาประสิิทธิภิาพการทำงานของนัักบัญัชีียุคุใหม่ท่ี่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำเร็จ็
ในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี สำนัักงานบััญชีี ในจัังหวััดนนทบุุรีี

วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�คืือ ผู้้�ทำบััญชีีจังหวััดนนทบุุรีี จำนวนนักบััญชีี
ทั้้�งหมด 32,048 คน (กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า, 2565) 
	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ นัักบััญชีีที่่�ทำงานจัังหวััดนนทบุุรีี ซึ่่�งผู้้�วิิจััย
คำนวณจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Taro Yamane (1973) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น
ร้้อยละ 95 ในการคำนวณหากลุ่่�มตััวอย่่าง (ธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ, 2555) จำนวน 399 คน 
เลืือกการสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิงิปริิมาณ (Quantitative Research) คืือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จำนวน 43 ข้้อ โดยแบ่่งออกเป็็น 5 ตอน ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการ
ศึึกษา ประสบการณ์์ทำงาน
	 ตอนที่่� 2 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่ ประกอบด้้วย 
ความรู้้� ความสามารถทางวิชิาชีีพบัญัชีี จรรยาบรรณวิชิาชีีพบัญัชีี การใช้้เทคโนโลยีีทาง
บัญัชีี ทักัษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การส่ื่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การทำงานร่วมกันัเป็็นทีีม
	 ตอนที่่� 3 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีี ประกอบด้้วย 

ความถููกต้้องคุุณภาพงาน ปริิมาณงาน ความทัันต่่อเวลา
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	 ตอนที่่� 4 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความสำเร็จ็ในการปฏิบัิัติงิานของนัักบััญชีี ประกอบด้้วย 
การบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ การปฏิิบััติิตามกระบวนการและมาตรฐาน การใช้้
ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
	 คำถามตอนที่่� 2 ตอนที่่� 3 และตอนที่่� 4  โดยมีีลัักษณะคำถามแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating Scale) แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ ดัังนี้้�
		  5 	 หมายถึึง 	 มากที่่�สุุด
		  4 	 หมายถึึง 	 มาก
		  3 	 หมายถึึง 	 ปานกลาง
		  2 	 หมายถึึง 	น้้ อย
		  1 	 หมายถึึง 	น้้ อยที่่�สุุด
	 เกณฑ์์แปลความหมาย
		  4.51 – 5.00	 มากที่่�สุุด	 ความคิิดเห็็นในระดัับมากที่่�สุุด
		  3.51 – 4.50	 มาก	 ความคิิดเห็็นในระดัับมาก
		  2.51 – 3.50	 ปานกลาง	 ความคิิดเห็็นในระดัับปานกลาง
		  1.51 – 2.50	น้้ อย	 ความคิิดเห็็นในระดัับน้้อย
		  1.00 – 1.50	น้้ อยที่่�สุุด	 ความคิิดเห็็นในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 ตอนที่่� 5 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม เป็็นคำถามปลายเปิิด เพื่่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
แสดงข้้อเสนอแนะของตนเองเพิ่่�มเติิม

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ศึึกษาข้้อมููลจากแนวความคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิจััย และศึึกษาข้้อมููลจากงาน
ศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อเป็็นกรอบข้้อมููลเบื้้�องต้้น แล้้วกำหนดข้้อคำถามให้้ครอบคลุุม
เนื้้�อหาที่่�ต้้องการศึกึษา นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึกึษามาสร้้างแบบสอบถาม จากนั้้�นจึงนำ
แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง
ตามเนื้้�อหา และความเหมาะสมที่่�จะใช้้ในการเก็็บข้้อมููล และพิิจารณาแก้้ไขปรัับปรุุง
ให้้แบบสอบถามมีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น โดยเพื่่�อให้้เคร่ื่�องมืือมีีความเที่่�ยงตรง 
(Validity) และความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ผู้้�ศึึกษาได้้ทำการทดสอบความเที่่�ยงตรง
และความน่่าเชื่่�อถืือ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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	 การทดสอบความเที่่�ยงตรง (Validity)
	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อนำมาใช้้เป็็นกรอบใน
การสร้้างแบบสอบถาม หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามที่่�ได้้เรีียบเรีียงแล้้วไปให้้
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�งหมด 3 ท่่าน เป็็นผู้้�พิิจารณาตรวจสอบความเที่่�ยงตรงด้้านเนื้้�อหา 
(Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่่�ใช้้ เพื่่�อขอคำแนะนำในการปรัับปรุุง
แก้้ไขและเลืือกเฉพาะข้้อคำถามที่่�มีีความเที่่�ยงตรงแล้้วไปทดสอบก่่อนเก็็บข้้อมููลจริิงเพื่่�อ
หาความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความเที่่�ยงตรง (Content 
Validity) จะทำการวิเิคราะห์ค์ุณุภาพของเครื่่�องมืือโดยหาค่า่ดัชันีีความสอดคล้้อง IOC 
(Item-Objective Congruence Index: IOC) ดััชนีีความสอดคล้้อง 0.5 ขึ้้�นไปโดย
ผล IOC ที่่�ได้้ในงานศึกึษาครั้้�งนี้้� มีีค่า่ IOC ในทุกุข้้อตั้้�งแต่ ่0.87 ขึ้้�นไป โดยในการประเมินิ
มีี 3 ระดัับ ดัังนี้้�
	 +1	 คะแนน	 หมายถึึง	ข้้ อคำถามสามารถวััดได้้ตรงจุุดประสงค์์
	 0	 คะแนน	 หมายถึึง	 ไม่่แน่่ใจว่่าข้้อคำถามนั้้�นวััด ตรงจุุดประสงค์์หรืือไม่่
	 -1	 คะแนน	 หมายถึึง	ข้้ อคำถามวััดได้้ไม่่ตรงจุุดประสงค์์
	 หลังัจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิทิั้้�ง 3 ท่า่น ได้้ทำการประเมิินเรีียบร้้อยแล้้ว ผู้้�วิิจัยันำคะแนน
ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทุุกคนที่่�ประเมิินมากรอกลงในแบบวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องของ
ข้้อคำถามกัับจุุดประสงค์์เพื่่�อหาค่่าเฉลี่่�ย 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิิเคราะห์ข์้้อมููลในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ได้้ดำเนินิการโดยนำข้้อมููลที่่�เก็บ็รวบรวมได้้
มาตรวจสอบความถููกต้้องและความสมบููรณ์์ จากนั้้�นทำการลงรหััสข้้อมููลและบัันทึึก
ข้้อมููลเข้้าสู่่�โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ เพื่่�อเตรีียมพร้้อมสำหรัับการประมวลผลและ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยในขั้้�นต้้นได้้ดำเนิินการคััดกรองแบบสอบถามจากนัักบััญชีีเพื่่�อ
คััดทิ้้�งแบบสอบถามที่่�ไม่่สมบููรณ์์ และทำความสะอาดข้้อมููลก่อนดำเนิินการบัันทึกเข้้า
สู่่�ระบบ หลัังจากนั้้�นได้้ทำการตรวจสอบความถููกต้้องเบื้้�องต้้นของข้้อมููลอีีกครั้้�ง และ
ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิผ่่านเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ 
เพ่ื่�อให้้ได้้ผลการวิเิคราะห์ท์ี่่�เป็็นระบบ มีีความน่า่เชื่่�อถืือ และสามารถนำไปใช้้ในการตอบ
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้อย่่างเหมาะสม
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามดัังนี้้�
	 สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้� ใช้้ค่่า
ร้้อยละ (Percentage) และค่่าความถี่่� (Frequency) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วน
บุุคคลประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และตำแหน่่งงาน ใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)
	 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ใช้้สำหรัับทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย 
เพื่่�อทดสอบตััวแปรอิิสระ คืือ คุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่ ประกอบด้้วย ความรู้้� 
ความสามารถทางวิิชาชีีพบััญชีี จรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี การใช้้เทคโนโลยีีทางบััญชีี 
ทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม 
และ ประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีี ประกอบด้้วย ความถููกต้้อง คุุณภาพงาน 
ปริิมาณงาน ความทัันต่่อเวลา ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อตััวแปรตาม คืือ ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิ
งาน ประกอบด้้วย การบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ การปฏิิบััติิตามกระบวนการและ
มาตรฐาน การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า การสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง สถิิติิที่่�
ใช้้ ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัยการวิจับ
	 สรุุปข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 จากการศึึกษาสรุุปว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 79.4 
อายุุไม่่เกิิน 30 ปีี ร้้อยละ 71.90 ระดัับการศึึกษาสููงสุุดปริิญญาตรีี ร้้อยละ 82.5 และ
ส่่วนใหญ่่ประสบการณ์์ทำงาน น้้อยกว่่า 5 ปีี ร้้อยละ 82.50 

สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่
	 จากการศึึกษาสรุุปว่่า คุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่ในภาพรวมของนัักบััญชีี
จากสำนัักงานบััญชีี จัังหวััดนนทบุุรีี อยู่่�ในระดัับมาก ( X = 4.05, S.D. = 0.48) และ
พิิจารณาในแต่่ละด้้านเป็็นดัังนี้้�
	ด้้ านความรู้้�ความสามารถทางวิิชาชีีพบััญชีี กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยระดัับมาก 
( X = 3.85, S.D. = 0.57) ประเด็็นย่่อยที่่�อยู่่�ระดัับสููงสุุดคืือ ใช้้ความรู้้� ความสามารถ
ตามหลัักวิิชาชีีพบััญชีีอย่่างเพีียงพอในการทำงานให้้สำเร็็จลุุล่่วงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
( X = 3.93, S.D. = 0.73) และน้้อยสุุดคืือ มีีความรู้้�ด้้านบััญชีีการเงิินและบััญชีีบริิหาร 
( X = 3.73, S.D. = 0.69)
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ของนักบัญชีสำ�นักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี

Characteristics and Performance of Modern Accountants that Affect the Success of the 
Accountant’s Practice Accounting office Nonthaburi Province

4

75

	ด้้ านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยระดัับมาก ( X = 4.49, 
S.D. = 0.62) ประเด็น็ย่อ่ยที่่�อยู่่�ระดับัสููงสุดุคืือ ปฏิบิัติัิงานด้้วยความซื่่�อสัตัย์ ์สุจุริติ เที่่�ยง
ตรง เชื่่�อถืือได้้ด้้วยความระมััดระวัังต่่อวิิชาชีีพ ( X = 4.55, S.D. = 0.64) และน้้อยสุุด 
คืือ ปฏิิบััติิงานโดยไม่่ปกปิิด ปิิดบัังข้้อเท็็จจริิงหรืือบิิดเบืือนความเป็็นจริิงอัันเป็็นสาระ
สำคััญหรืือเห็็นแก่่ประโยชน์์ส่่วนตน( X = 4.36, S.D. = 0.70)
	ด้้ านการใช้้เทคโนโลยีทีางการบัญัชี ีกลุ่่�มตัวัอย่า่งเห็น็ด้้วยระดับัมาก ( X = 4.08, 
S.D. = 0.64) ประเด็็นย่่อยที่่�อยู่่�ระดัับสููงสุุดคืือ มีีความรู้้�ในเทคโนโลยีีทางการบััญชีีอย่า่ง
ดีีในระดัับที่่�สามารถปฏิิบััติิงานให้้สำเร็็จลุุล่่วง และมีีประสิิทธิิภาพ ( X = 4.21, 
S.D. = 0.63) และน้้อยสุุดคืือ มีีความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปให้้
สอดคล้้องกัับธุุรกิิจขององค์์กร ( X = 3.93, S.D. = 0.78)
	ด้้ านทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููล กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยระดัับมาก ( X  = 3.94, 
S.D. = 0.64) ประเด็็นย่่อยที่่�อยู่่�ระดัับสููงสุุดคืือ สามารถประเมิินสถานการณ์์จากแหล่่ง
ข้้อมููลที่่�หลากหลายและแตกต่่างกััน เช่่น สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์ 
เป็็นต้้น ( X = 3.99, S.D. = 0.77) และน้้อยสุุดคืือ สามารถจำแนก แยกแยะข้้อมููล
สารสนเทศเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจสถานการณ์์อย่่างถ่่องแท้้ ( X = 3.89, S.D. = 0.71)
	ด้้ านการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มตััวอย่่างเห็น็ด้้วยระดับัมาก (X  = 3.91, 
S.D. = 0.60) ประเด็น็ย่อ่ยที่่�อยู่่�ระดับัสููงสุดุคืือ สามารถถ่า่ยทอด รับัส่ง่ ข้้อมููลสารสนเทศ
ให้้แก่่ผู้้�อื่่�นให้้เข้้าใจในทิิศทางเดีียวกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่ทำให้้เกิิดความเข้้าใจ
ผิิดพลาด ( X = 4.00, S.D. = 0.63) และน้้อยสุุดคืือ ในการปฏิิบััติิงานทางบััญชีีของ
ท่า่น มีีการใช้้ภาษาต่า่งประเทศประกอบการสื่่�อสารอย่า่งถููกต้้องเหมาะสม ( X = 3.78, 
S.D. = 0.96)
	ด้้ านความเอาใจใส่ ่กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยระดัับมาก ( X = 4.04, S.D. = 0.58) 
ประเด็น็ย่อ่ยที่่�อยู่่�ระดับัสููงสุดุคืือ สามารถทำงานเป็น็ทีีมและให้้ความร่ว่มมืือกับัทีีมงาน
ในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร ( X = 4.13, S.D. = 0.78) และ
น้้อยสุดคืือ มีีความสามารถในการบริหิารบุคุลากรในทีีมได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ( X = 3.91, 
S.D. = 0.71)

สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำ�งานของนักบัญชี
	 จากการศึกึษาสรุปุว่า่ ประสิทิธิภิาพการทำงานของนักับัญัชีีในภาพรวม ของนักับัญัชีี
จากสำนัักงานบััญชีี จัังหวััดนนทบุุรีี อยู่่�ระดัับมาก ( X = 4.13, S.D. = 0.54) และ
พิิจารณาในแต่่ละด้้านเป็็นดัังนี้้�
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	ด้้ านความถููกต้้อง กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยระดัับมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.55) 
ประเด็็นย่่อยที่่�อยู่่�ระดัับสููงสุุดคืือ สามารถปฏิิบััติิงานโดยอ้้างอิิงเอกสารหลัักฐานที่่�
เชื่่�อถืือได้้ ( X = 4.20, S.D. = 0.65) และน้้อยสุุดคืือ มีีการปฏิิบััติิงานทางบััญชีีได้้อย่่าง
ถููกต้้อง ครบถ้้วน ( X = 4.08, S.D. = 0.61)
	ด้้ านคุุณภาพงาน กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยระดัับมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.55) 
ประเด็น็ย่อ่ยที่่�อยู่่�ระดับัสููงสุดุคืือ สามารถปฏิบิัตัิงิานโดยอ้้างอิงิเอกสารหลักัฐานที่่�เชื่่�อถืือได้้ 
( X = 4.20, S.D. = 0.65) และน้้อยสุดคืือ มีีการปฏิบัิัติงิานทางบัญัชีีได้้อย่่างถููกต้้อง 
ครบถ้้วน ( X = 4.08, S.D. = 0.61)
	ด้้ านคุุณภาพงาน กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยระดัับมาก ( X = 4.08, S.D. = 0.62) 
ประเด็น็ย่อ่ยที่่�อยู่่�ระดับัสููงสุดุคืือ การปฏิบิัตัิงิานได้้อย่า่งจริงิจังัต่อ่เนื่่�อง และสร้้างสรรค์์
ทำให้้ผลงานมีีประโยชน์์ต่่อองค์์กร ( X = 4.17, S.D. = 0.76) และน้้อยสุุดคืือ สามารถ
สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆในขณะปฏิิบััติิงาน และแก้้ไขการทำงานอยู่่�เสมอ ( X = 3.95, S.D. 
= 0.64)
	ด้้ านปริิมาณงาน กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยระดัับมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.58) 
ประเด็็นย่่อยที่่�อยู่่�ระดัับสููงสุุดคืือ มีีการปฏิิบััติิงานตามขั้้�นตอนหรืือตามแผนงานที่่�ได้้
กำหนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพทุกุครั้้�ง (X = 4.22, S.D. = 0.65) และน้้อยสุดคืือ ปฏิบัิัติงิาน 
โดยวางแผนงานที่่�ชัดัเจนและสามารถปฏิบัิัติิได้้อย่า่งดีี ส่ง่ผลให้้งานสำเร็จ็ตามเป้้าหมาย 
( X = 4.01, S.D. = 0.68)
	 ด้้านความทัันต่อ่เวลา กลุ่่�มตััวอย่า่งเห็็นด้้วยระดับัมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.60) 
ประเด็็นย่่อยที่่�อยู่่�ระดัับสููงสุุดคืือ กระตืือรืือร้้นในการปฏิิบััติิงานตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย
เพื่่�อให้้งานเสร็็จตามเวลาที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชากำหนด ( X = 4.20, S.D. = 0.69) และ
น้้อยสุุดคืือ สามารถปฏิิบััติิงานทางบััญชีีได้้ทัันต่่อเวลา ทัันต่่อการใช้้งาน ( X = 4.02, 
S.D. = 0.63)

สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน
	 จากการศึกึษาสรุุปว่า่ ความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัความสำเร็จ็ในการปฏิบัิัติงิานในภาพ
รวมของนัักบััญชีีจากสำนัักงานบััญชีี จัังหวััดนนทบุุรีี อยู่่�ในระดัับมาก ( X = 4.17, 
S.D. = 0.58) และพิิจารณาในแต่่ละด้้านเป็็นดัังนี้้�
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	ด้้ านการบรรลุเุป้้าหมายความสำเร็จ็ กลุ่่�มตัวัอย่่างเห็น็ด้้วยระดัับมาก (X = 4.13, 
S.D. = 0.63) ประเด็็นย่่อยที่่�อยู่่�ระดัับสููงสุุดคืือ มีีความรัับผิิดชอบต่่อการปฏิิบััติิงานใน
หน้้าที่่�ของตนเอง ( X = 4.29, S.D. = 0.69) และน้้อยสุดุคืือ มีีความตอบสนองต่อ่ความ
ต้้องการของลููกค้้าตรงตามวััตถุุประสงค์์ ( X = 4.04, S.D. = 0.74)
	ด้้ านการปฏิบัิัติติามกระบวนการและมาตรฐาน กลุ่่�มตััวอย่า่งเห็น็ด้้วยระดับัมาก 
( X = 4.23, S.D. = 0.67) ประเด็็นย่่อยที่่�อยู่่�ระดัับสููงสุุดคืือ สำนัักงานของท่่านมีีการใช้้
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีช่่วยนการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรอย่่างเต็็มศัักยภาพ 
( X = 4.31, S.D. = 0.69) และน้้อยสุดุคืือ สำนักังานของท่า่นมีีการจัดัทำแผนการปฏิบิัตัิิ
งานประจำปีี ( X = 4.18, S.D. = 0.71)
	ด้้ านการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยระดัับมาก ( X = 4.20, 
S.D. = 0.64) ประเด็็นย่่อยที่่�อยู่่�ระดัับสููงสุุดคืือ สำนัักงานของท่่านสามารถจัดลำดัับ
ความสำคััญของงานให้้เป็็นไปตามความเร่่งด่่วนและช่่วงเวลาเป็็นอย่่างดีี ( X = 4.22, 
S.D. = 0.68) และน้้อยสุดคืือ สำนัักงานของท่่านสามารถใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดแก่่สำนัักงานบััญชีี ( X = 4.18, S.D. = 0.72)
	ด้้ านการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยระดัับมาก 
( X = 4.09, S.D. = 0.69) ประเด็็นย่่อยที่่�อยู่่�ระดัับสููงสุุดคืือ สำนัักงานของท่่านเป็็นที่่�
ยอมรัับของบุุคลากรภายใน ( X = 4.16, S.D. = 0.68) และน้้อยสุุดคืือ เป็็นที่่�ยอมรัับ
ของลููกค้้าและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  ( X = 4.01, S.D. = 0.74)

การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ส่งผลต่อความสำ�เร็จ

ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำ�นักงานบัญชีในจังหวันนทบุรี
	 การวิเิคราะห์ค์่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์เ์พีียร์สันัระหว่่างคุณุลักัษณะของนักับััญชีี
ยุุคใหม่่กัับความ สำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน  
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78 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

  Statistics  Character1 Character2 Character3 Character4 Character5 Character6 Success1 Success2 Success3 Success4

Character2 r 0.399

  p 0.000**

Character3 r 0.503 0.518

  p 0.000** 0.000**

Character4 r 0.593 0.504 0.749

  p 0.000** 0.000** 0.000**

Character5 r 0.575 0.264 0.713 0.696

  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**

Character6 r 0.470 0.488 0.612 0.546 0.632

  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**

Success1 r 0.429 0.568 0.630 0.645 0.411 0.627

  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**

Success2 r 0.466 0.644 0.593 0.609 0.460 0.569 0.732

  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**

Success3 r 0.288 0.488 0.464 0.448 0.362 0.516 0.656 0.789

p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**

Success4 r 0.248 0.416 0.421 0.338 0.340 0.415 0.486 0.642 0.866

  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**

Success r 0.404 0.605 0.598 0.578 0.450 0.607 0.811 0.906 0.942 0.850

  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**

	 จากการศึึกษาสรุุปว่่า คุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่ ด้้านความรู้้�ความสามารถ
ทางวิิชาชีีพบััญชีี ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีทางบััญชีี ด้้าน
ทักัษะการวิเิคราะห์ข์้้อมููล ด้้านการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ และด้้านการทำงานร่ว่ม
กัันเป็็นทีีม มีีความสััมพัันธ์์กัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานภาพรวม และรายด้้านทั้้�ง 
ด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ ด้้านการปฏิิบััติิตามกระบวนการและมาตรฐาน 
ด้้านการใช้้ทรััพยากรอย่า่งคุ้้�มค่่า และด้้านการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง อย่า่ง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (P < 0.01) โดยให้้ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ (r) 
ระหว่่าง 0.248 – 0.648
	 การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่กัับความสำเร็็จ
ในการปฏิิบััติิงาน
	 จากการศึกึษาสรุุปว่า่ คุณุลักัษณะของนัักบัญัชีียุคุใหม่ใ่นภาพรวม มีีความสัมัพันัธ์์
ทางบวกกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานในภาพรวม โดยคุณลัักษณะของนัักบััญชีี
ยุคุใหม่ใ่นภาพรวม สามารถอธิบิายความสำเร็จ็ในการปฏิบัิัติงิานในภาพรวม ได้้ 46.8% 
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	 การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่รายด้้าน ต่่อ
ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานในภาพรวม พบว่่า สมการถดถอยที่่�ได้้มีีนััยสำคััญทาง
สถิติิทิี่่�ระดับันัยัสำคัญั 0.01 โดยสมการถดถอยสามารถอธิบิายความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิาน
ในภาพรวม ได้้ 53.9% ตัวัแปรที่่�มีีนัยสำคััญทางสถิิติ ิคืือ ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบัญชีี 
ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีทางบัญัชีี ด้้านทักษะการวิเิคราะห์ข์้้อมููล และด้้านการทำงานร่ว่ม
กัันเป็็นทีีม มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย
มาตรฐาน (Standardized Coefficients Beta : β) มีีค่่าเป็็นบวก หมายความว่่า 
คุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี ด้้านการใช้้เทคโนโลยีี
ทางบััญชีี ด้้านทักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและด้้านการทำงานร่วมกัันเป็็นทีีม มีีความ
สััมพัันธ์์ทางบวกกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานในภาพรวม
	 การวิเิคราะห์ถ์ดถอยเชิงิพหุคุุณุลัักษณะของนักับัญัชีียุคุใหม่ร่ายด้้าน ต่อ่ความ
สำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ พบว่่า สมการถดถอยที่่�
ได้้มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 โดยสมการถดถอยสามารถอธิิบายความ
สำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ ได้้ 60.9% โดยตััวแปรที่่�มีี
นััยสำคััญทางสถิิติิ คืือ ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีทางบััญชีี 
ด้้านทักัษะการวิเิคราะห์ข์้้อมููล ด้้านการสื่่�อสารอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และด้้านการทำงาน
ร่่วมกัันเป็็นทีีม มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย
มาตรฐาน (Standardized Coefficients Beta : β) คุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่
ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีทางบััญชีีด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล และด้้านการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมมีีค่่าเป็็นบวก หมายความว่่ามีีความสััมพัันธ์์
ทางบวกกับัความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิานด้้านการบรรลุเุป้า้หมายความสำเร็จ็ ส่ว่นด้้าน
การสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีค่่าเป็็นลบ หมายความว่่ามีีความสััมพัันธ์์ทางลบกัับ
ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ 
	 การวิเิคราะห์ถ์ดถอยเชิงิพหุคุุณุลักัษณะของนักับัญัชีียุคุใหม่ร่ายด้้าน ต่อ่ความ
สำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิานด้้านการปฏิบิัตัิติามกระบวนการและมาตรฐาน พบว่า่ สมการ
ถดถอยที่่�ได้้มีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 โดยสมการถดถอยสามารถ
อธิิบายความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิานด้้านการปฏิบิัตัิติามกระบวนการและมาตรฐาน ได้้ 
59.9% ตัวัแปรที่่�มีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิคืือ ด้้านจรรยาบรรณวิชิาชีีพบัญัชีี ด้้านทักัษะการ
วิเิคราะห์์ข้้อมููลและด้้านการทำงานร่วมกัันเป็็นทีีม มีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับนััยสำคััญ 



4

80 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

0.01 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients Beta : β) 
พบว่่า มีีค่่าเป็็นบวก หมายความว่่า คุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่ด้้านจรรยาบรรณ
วิิชาชีีพบััญชีีด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและด้้านการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม มีีความ
สััมพัันธ์ทางบวกกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการปฏิบิััติิตามกระบวนการและ
มาตรฐาน 
	 การวิเิคราะห์ถ์ดถอยเชิงิพหุคุุณุลักัษณะของนักับัญัชีียุคุใหม่ร่ายด้้าน ต่อ่ความ
สำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิานด้้านการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่่า พบว่า่ สมการถดถอยที่่�ได้้มีี
นัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับันััยสำคัญั 0.01 โดยสมการถดถอยสามารถอธิบิายความสำเร็จ็
ในการปฏิิบััติิงานด้้านการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ได้้ 35.9% ตััวแปรที่่�มีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิ คืือ ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี และด้้านการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม มีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููล มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับนััยสำคััญ 0.05 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมาตรฐาน (Standardized 
Coefficients Beta : β) พบว่่า มีีค่่าเป็็นบวก หมายความว่่า คุุณลัักษณะของนัักบััญชีี
ยุุคใหม่่ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และด้้านการ
ทำงานร่วมกัันเป็็นทีีม มีีความสััมพัันธ์ทางบวกกัับความสำเร็จ็ในการปฏิบัิัติงิานด้้านการ
ใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 
	 การวิเิคราะห์ถ์ดถอยเชิงิพหุคุุณุลักัษณะของนักับัญัชีียุคุใหม่ร่ายด้้าน ต่อ่ความ
สำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า สมการ
ถดถอยที่่�ได้้มีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 โดยสมการถดถอยสามารถ
อธิิบายความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
ได้้ 25.8% ตััวแปรที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ คืือ ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี และด้้าน
การทำงานร่่วมกัันเป็็นที่่�มีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 ส่่วนด้้านการใช้้
เทคโนโลยีีทางบััญชีี มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การ
ถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients Beta : β) พบว่่า มีีค่่าเป็็นบวก 
หมายความว่่า คุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีีด้้านการ
ใช้้เทคโนโลยีีทางบััญชีีและด้้านการทำงานร่วมกัันเป็็นทีีม มีีความสััมพัันธ์ทางบวกกัับ
ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
การทดสอบสมมุตุิิฐานที่่� 2 ประสิทิธิิภาพการทำงานของนักับัญัชียีุุคใหม่่ส่ง่ผลต่อ่ความ
สำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี สำนัักงานบััญชีี ในจัังหวััดนนทบุุรีี
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	 การวิเิคราะห์ค์่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์เ์พีียร์สันัระหว่่างประสิทิธิภิาพการทำงาน
ของนัักบััญชีีกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน
	 จากการศึกึษาสรุปุว่า่ประสิิทธิภิาพการทำงานของนักับััญชีีกับความสำเร็จ็ในการ
ปฏิบิัตัิงิาน พบว่า่ ประสิทิธิภิาพการทำงานของนักับัญัชีีด้้านความถููกต้้อง ด้้านคุณุภาพ
งาน ด้้านปริิมาณงาน และด้้านความทัันต่่อเวลา มีีความสััมพัันธ์์กัับความสำเร็็จในการ
ปฏิบัิัติงิานภาพรวม และรายด้้านทั้้�ง ด้้านการบรรลุเุป้า้หมายความสำเร็จ็ ด้้านการปฏิบิัตัิิ
ตามกระบวนการและมาตรฐาน ด้้านการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและด้้านการสร้้าง
ความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยให้้ค่า
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) ระหว่่าง 0.536 – 0.81     

	 การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่กัับความสำเร็็จในการ
ปฏิบิัตัิงิาน
	 จากการศึึกษาสรุุปว่่า ประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีีในภาพรวมมีีความ
สััมพัันธ์์ทางบวกกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานในภาพรวม โดยประสิิทธิิภาพการ
ทำงานของนัักบััญชีีในภาพรวม สามารถอธิิบายความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานใน
ภาพรวม ได้้ 70.0% 
	 การวิิเคราะห์ถ์ดถอยเชิงิพหุปุระสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบัญัชีรีายด้้าน ต่อ่
ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานในภาพรวม 

Model

Profitability

Standardized

Coefficients

t P

Collinearity Statistics

Beta Tolerance VIF

(Constant) 4.744 0.000**

Character 0.684 18.676 0.000** 1.000 1.000

r = 0.684   R2 = 0.468   S.E. = 0.423

F = 348.78   Df = 1, 397   P
(ANOVA)

 = 0.000**      Durbin-Watson = 2.047

 a.   Dependent Variable: ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานในภาพรวม (Success)

	พ บว่่า สมการถดถอยที่่�ได้้มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 โดยสมการ
ถดถอยสามารถอธิิบายความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานในภาพรวม ได้้ 70.4% ตััวแปรที่่�
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ คืือ ด้้านปริิมาณงาน และด้้านความทัันต่่อเวลา (Performance4)  



4

82 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมาตรฐาน 
(Standardized Coefficients Beta : β) พบว่่า มีีค่่าเป็็นบวก หมายความว่่า ด้้านปริิมาณงาน 
และด้้านความทันัต่อเวลา มีีความสัมัพัันธ์ทางบวกกัับความสำเร็จ็ในการปฏิบัิัติงิานในภาพรวม 
	 การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีีรายด้้าน 
ต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ พบว่่า สมการ
ถดถอยที่่�ได้้มีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 โดยสมการถดถอยสามารถ
อธิิบายความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จได้้ 69.7% 
ตัวัแปรที่่�มีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ คืือ ด้้านปริมิาณงาน และด้้านความทันัต่อ่เวลามีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 และด้้านความถููกต้้อง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ
นััยสำคััญ 0.05 เม่ื่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมาตรฐาน (Standardized 
Coefficients Beta : β) พบว่่า ประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีีด้้านปริิมาณงาน 
และด้้านความทัันต่อเวลา (Performance4) มีีค่่าเป็็นบวก หมายความว่่า มีีความ
สััมพัันธ์ทางบวกกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ 
ส่ว่นด้้านความถููกต้้อง มีีค่า่เป็็นลบ หมายความว่่ามีีความสััมพันัธ์ท์างลบกัับความสำเร็จ็
ในการปฏิิบััติิงานด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ
	 การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีีรายด้้าน 
ต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการปฏิิบััติิตามกระบวนการและมาตรฐาน 
พบว่่า สมการถดถอยที่่�ได้้มีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 โดยสมการถดถอย
สามารถอธิิบายความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการปฏิิบััติิตามกระบวนการและ
มาตรฐานได้้ 63.6% ตััวแปรที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ คืือ ด้้านความถููกต้้อง ด้้านปริิมาณ
งาน และด้้านความทันัต่อเวลา (Performance4) มีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับันัยัสำคัญั 
0.01 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients Beta : β) 
พบว่่า มีีค่่าเป็็นบวก หมายความว่่า ด้้านความถููกต้้อง ด้้านปริิมาณงานและด้้านความ
ทันัต่อเวลามีีความสัมัพันัธ์ทางบวกกับัความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิานด้้านการปฏิบิัตัิติาม
กระบวนการและมาตรฐาน 
	 การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีีรายด้้าน 
ต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า พบว่่า สมการ
ถดถอยที่่�ได้้มีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 โดยสมการถดถอยสามารถ
อธิิบายความสำเร็จ็ในการปฏิบิัติัิงานด้้านการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่ ได้้ 51.9% ตัวัแปร
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ที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ คืือ ด้้านความทัันต่่อเวลา มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 
0.01 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients Beta : β) 
พบว่่า มีีค่่าเป็็นบวก หมายความว่่า ด้้านความทัันต่่อเวลามีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับ
ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 
	 การวิิเคราะห์ถ์ดถอยเชิงิพหุปุระสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบัญัชีรีายด้้าน ต่อ่
ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า 
สมการถดถอยที่่�ได้้มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 โดยสมการถดถอย
สามารถอธิบิายความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิานด้้านการสร้้างความพึงึพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ได้้ 
39.1% ตััวแปรที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ คืือ ด้้านปริิมาณงาน และด้้านความทัันต่่อเวลามีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย
มาตรฐาน (Standardized Coefficients Beta : β) พบว่่า มีีค่าเป็็นบวก หมายความว่่า 
ด้้านปริิมาณงาน และด้้านความทัันต่อเวลามีีความสััมพัันธ์ทางบวกกัับความสำเร็็จใน
การปฏิิบััติิงานด้้านการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศึึกษามีีประเด็็นที่่�นำมาอภิิปรายผลตามสมมุุติิฐานการศึึกษาได้้ดัังนี้้�
	คุ ุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่ในภาพรวม มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความ
สำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิานในภาพรวม ส่ว่นคุณุลักัษณะของนักับัญัชีียุคุใหม่ร่ายด้้าน ได้้แก่่ 
ด้้านจรรยาบรรณวิชิาชีีพบัญัชีี ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีทางบัญัชีี ด้้านทักัษะการวิเิคราะห์์
ข้้อมููล และด้้านการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความสำเร็็จใน
การปฏิบิัตัิงิานในภาพรวม และความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิานรายด้้านทั้้�งด้้านการบรรลุุ
เป้้าหมายความสำเร็็จด้้านการปฏิิบััติิตามกระบวนการและมาตรฐาน ด้้านการใช้้
ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และด้้านการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ยกเว้้น
คุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่ด้้านการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีความสััมพัันธ์
ทางลบกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ ซึ่่�งผลการ
ศึกึษาเป็น็จริงิตามสมมุตุิฐิานการศึกึษาที่่� 1 และสอดคล้้องกับัการศึกึษาของ มนัสัภรณ์์ 
วัังแวว (2566) ศึึกษาเรื่่�อง คุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ใน
การปฏิิบััติิงาน ของนัักบััญชีีสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดลำปาง ผลการ
ศึึกษาพบว่่าคุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุคดิิจิิทััลด้้านความรู้้�และทัักษะทางวิิชาชีีพบัญชีี 
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ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี ด้้านการคิิดวิิเคราะห์์และการแก้้ไขปััญหา และด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ส่่งผลต่อผลสัมฤทธิ์์�ในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี จารุุวรรณ 
แซ่่เต้้า และคณะ(2564) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทัักษะวิิชาชีีพบััญชีีในยุุคดิิจิิทััลกัับความ
สำเร็็จในการทำงานของผู้้�บริิหารฝ่่ายบััญชีีบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย ผลการศึึกษาพบว่่า ทัักษะวิิชาชีีพบััญชีีในยุุคดิิจิิทััล ด้้านความรู้้�และความ
สามารถทางการบััญชีี ด้้านบุุคลากรและการสื่่�อสาร และด้้านทัักษะการจััดการองค์์กร 
มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความสำเร็็จในการทำงาน
	 ประสิิทธิภิาพการทำงานของนัักบัญัชีีในภาพรวม มีีความสัมัพันัธ์ทางบวกกับัความ
สำเร็็จในการปฏิิบััติิงานในภาพรวม และประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีีรายด้้าน 
ได้้แก่่ ด้้านความถููกต้้อง  ด้้านปริิมาณงาน และด้้านความทัันต่่อเวลา มีีความสััมพัันธ์์
ทางบวกกับัความสำเร็จ็ในการปฏิบิัติัิงานในภาพรวม และความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิาน
รายด้้าน ทั้้�งด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จด้้านการปฏิิบััติิตามกระบวนการและ
มาตรฐาน ด้้านการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และด้้านการสร้้างความพึึงพอใจของ
ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ยกเว้้นประสิิทธิภิาพการทำงานด้้านความถููกต้้อง มีีความสััมพันัธ์ทางลบกัับ
ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ ความสำเร็็จ ซ่ึ่�ง
ผลการศึึกษาเป็็นจริิงตามสมมุุติิฐานการศึึกษาที่่� 2 และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ                      
สุุพััตรา หารััญดา (2563) ศึึกษาเรื่่�องคุุณลัักษณะนัักบััญชีียุุคดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อความสำเร็็จ
ในการปฏิิบััติงิานของ นักับัญัชีีสำนัักงานบัญชีีคุณภาพในประเทศไทย ผลการวิิจัยัพบว่่า 
นัักบััญชีีสำนัักงานบััญชีีคุุณภาพในประเทศไทยความคิิดเห็็นด้้วยเกี่่�ยวกัับ คุุณลัักษณะ
นัักบััญชีียุคดิิจิิทััล โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้านการ
ทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม ด้้านการคิิดวิิเคราะห์์ แก้้ไขปััญหา และด้้านการสื่่�อสารอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และมีี ความคิิดเห็็นด้้วยเกี่่�ยวกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน โดยรวม
อยู่่�ในระดัับมาก รายด้้านอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุดและมาก ได้้แก่่ ด้้านความพึึงพอใจของ
ทุุกฝ่่าย ด้้านกระบวนการปฏิิบััติิงาน ด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ ด้้าน การใช้้
ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	พััฒนาและส่่งเสริิมจรรยาบรรณทางวิิชาชีีพบัญชีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง เนื่่�องจาก

จรรยาบรรณมีีอิทธิิพลต่่อความสำเร็็จในการทำงานอย่่างมีีนัยสำคััญ ควรส่่งเสริิมการ



คุณลักษณะและประสิทธิภาพการทำ�งานของนักบัญชียุคใหม่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีสำ�นักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี
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อบรมและกิิจกรรมปลููกฝัังคุุณธรรม จริิยธรรม และความรัับผิิดชอบต่่อวิิชาชีีพแก่่
นัักบััญชีี ทั้้�งในระดัับบุุคคลและองค์์กร
	 2.	เสริิมสร้้างทัักษะด้้านเทคโนโลยีีทางการบััญชีี ควรมีีการจััดอบรมหรืือพััฒนา
อย่า่งเป็็นระบบ เพื่่�อให้้นักบััญชีีสามารถใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รููป และเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  ให้้
สอดคล้้องกัับลัักษณะของธุุรกิิจ และสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพงานได้้จริิง

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต
	 1.	ขยายกลุ่่�มตััวอย่่างไปยัังนัักบััญชีีในหลากหลายภููมิภาค เพื่่�อเปรีียบเทีียบ
ลัักษณะเฉพาะของนัักบััญชีีในแต่่ละพื้้�นที่่� และเพิ่่�มความหลากหลายในการวิิเคราะห์์ 
เช่่น ภาคเหนืือ ภาคใต้้ หรืือในองค์์กรขนาดใหญ่่/ขนาดเล็็ก
	 2.	ศึึกษาในระยะยาว เพื่่�อวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงของคุุณลัักษณะนัักบััญชีี
ยุุคใหม่่ในช่่วงเวลาต่่าง ๆ และศึึกษาผลกระทบระยะยาวต่่อความสำเร็็จในการทำงาน
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บทคัดย่อ 
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่อการตััดสินใจเข้้าศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีีของนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิ ในความรัับผิิดชอบของโครงการพิิเศษ
นานาชาติิ ส่่วนวิเทศสัมพัันธ์และสื่่�อสารองค์์กร มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ การ
วิจัิัยครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัประเภท Cross-sectional study โดยใช้้วิธิีีการวิจิัยัแบบสำรวจ 
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ นิิสิิตแลกเปลี่่�ยนระดัับปริิญญาตรีีจาก ประเทศ
เกาหลีีใต้้ ญี่่�ปุ่่�น จีีน และเยอรมนีี ที่่�เข้้าร่่วมโครงการแลกเปลี่่�ยนนิิสิิตต่่างชาติิภายใต้้
สััญญาความร่่วมมืือทางวิิชาการ ณ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ซึ่่�งกำลัังศึึกษาอยู่่�
ในชั้้�นปีีที่่� 2 – 4 ของปีีการศึึกษา 2567 เป็็นการเลืือกสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จำนวน 123 คน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือสถิิติิเชิิง
พรรณนา (Descriptive analysis) สถิิติิเชิิงอนุุมาน (inferential statistics) สถิิติิการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยโดยใช้้สููตร t – test for 
dependent samples สถิิติิการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (ONE WAY 
ANOVA) ในการเปรีียบเทีียบระดัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษา 
	ผล การวิิจััยพบว่่า ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 
จำนวน 88 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 71.50 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาระดัับ
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ปริิญญาตรีีของนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิ ปีีการศึึกษา 2567 ในภาพรวมผลพบว่่าปััจจััย
ด้้านหลัักสููตร ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.89 มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมโครงการแลกเปลี่่�ยน
นัักศึึกษาในระดัับมากที่่�สุุดหลัักสููตรที่่�เปิิดสอนเน้้นทางด้้านสาขาวิิชาภาษาเพื่่�ออาชีีพ
ซึ่่�งเป็็นหลัักสููตรที่่�เปิิดสอนตรงตามความต้้องการของผู้้�เรีียนและมหาวิิทยาลััยยัังมีีทุน
สนัับสนุุนการศึึกษาทุุกปีีการศึึกษา สุุดท้้ายคืือคำถามปลายเปิิด(Open Ended) เสนอ
การจััดกิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนทางวััฒนธรรม การสนัับสนุุนทุนให้้มากขึ้้�น และการ
ประชาสัมัพันัธ์ ์การแจ้้งข่า่วสารรายละเอีียดในรููปแบบที่่�น่า่สนใจทันัสมัยั ผลการวิจิัยันี้้�
ชี้้�ให้้เห็็นว่่านิิสิิตในภาพรวมให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องหลัักสููตร การจััดกิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับ
การอนุุรักัษ์์วัฒันธรรมและเน้้นการประชาสััมพัันธ์นอกจากนี้้�การจััดโครงการแลกเปลี่่�ยน
ต้้องบููรณาการในทุุกด้้าน เนื่่�องจากนิิสิิตแต่่ละกลุ่่�มอาจมีีการตััดสิินใจที่่�แตกต่่างกััน 
คำสำคััญ: การตััดสิินใจเข้้าศึึกษา; นิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิ

Abstract
	 This research aims to examine the factors affecting the decision to 
pursue the undergraduate studies of international exchange students 
under the responsibility for the International Projects, International 
Relations and Communications, Srinakharinwirot University. This research 
was a cross-sectional study using a survey research method. The sample 
group used in the study was the undergraduate exchange students from 
South Korea, Japan, China, and Germany who participated in the 
international student with exchange program under the academic 
cooperation contract at Srinakharinwirot University, and were enrolled in 
their second through fourth years of the academic year 2024. 123 
undergraduate exchange students were chosen as samples using the 
purposive sampling method. The statistics used in data analysis were 
descriptive statistics, inferential statistics, data analysis statistics to compare 
the difference of the mean using the t-test for dependent samples formula, 
and one-way ANOVA to compare the level of factors affecting the decision 
to study in the program.  The results found that with regard to the personal 
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Information, the majority of the respondents were female (88 people, or 
71.50 percent).  Concerning the overall factors affecting the decision to 
study for Undergraduate Degrees of International Exchange Students in 
the Academic Year 2024, the curriculum factor, with an average score of 
4.89, had the highest influence on the decision to join the student exchange 
program. The courses offered in the international program focused on 
Language for Careers, which were in line with the learner needs. In addition, 
the university has offered scholarships for students every academic year. 
In terms of the suggestions received from the open-ended question, the 
respondents mentioned that the program should organize the cultural 
exchange activities, increase funding support, and public relations, provide 
news information in a current and engaging manner. The results of this 
research indicated that the respondents overall valued the curriculum, 
organizing cultural conservation related events, and placing a strong 
emphasis on public relations. In addition, the organization of the exchange 
program need to incorporate these elements because each student group 
may have different decisions. 
Keywords: Decision to Study; International Students

บทนำ�
	 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�สำคััญนั่่�นคืือการศึึกษา เพราะเป็็นพื้้�นฐานที่่�สำคััญ
ที่่�สุุด ในการพััฒนาสัังคมให้้เป็็นคนมีีคุณภาพ คุุณธรรม กล่่าวคืือการศึึกษาช่่วยสร้้าง
จิติสำนึกึ สร้้างคนให้้มีีความรู้้�ในการดำรงชีีวิตมีีความอดทนในการต่่อสู้้�กับัอุปุสรรคของ
ชีีวิิต ดัังนั้้�นการศึึกษาจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรัับคนทุุกวััย ปััจจุุบัันสถาบัันการศึึกษามีีการ
ก่่อตั้้�งเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััดทั้้�งภาครััฐบาลและภาคเอกชน นัักศึึกษาจึึงมีีตััวเลืือก
ในการตััดสิินใจเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อ ส่่งผลให้้สถาบัันการศึึกษาเกิิดการแข่่งขัันกัันมากขึ้้�น 
อีีกทั้้�งมหาวิทิยาลัยัในสังักัดัของรัฐัที่่�มีีแนวโน้้มในการออกนอกระบบ ทำให้้มหาวิทิยาลัยั
ยิ่่�งต้้องหารายได้้ให้้กัับสถาบัันเพิ่่�มมากขึ้้�นไปอีีก ผู้้�บริิหารของสถาบัันการศึึกษา
แต่่ละแห่่งจึึงต้้องวางแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ซึ่่�งยิ่่�งต้้องหา
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จุดุเด่น่ของตนเองเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ได้้มากที่่�สุดุ  อย่า่งไร
ก็็ตาม การประชาสััมพัันธ์์ และการตลาดทางตรง อาจยัังไม่่เพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ
เลืือกเข้้าศึึกษาต่่อ เนื่่�องจากนัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ยัังต้้องรัับฟัังความคิิดและทััศนคติิของ
พ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง ครอบครััว ครูู อาจารย์์ เพื่่�อน รุ่่�นพี่่� หรืือคนรู้้�จััก รวมไปถึึงค่่านิิยม
ของคนในสัังคม ตลอดจนแบบอย่่างจากบุุคคลที่่�นัักศึึกษาชื่่�นชอบ โดยจะพบว่่าปััจจััย
ที่่�ส่่งผลต่อการตััดสินใจเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาตรีีในภาพรวม คืือ ปััจจััยด้้าน
ภาพลักัษณ์์ของมหาวิทิยาลัยั ปััจจัยัด้้านหลักัสููตร สาขาวิิชาและปััจจัยัด้้านเหตุผุลส่วนตัวั 
(ณััชชา สุุวรรณวงศ์์, 2560)   
	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ (มศว) ตระหนัักดีีถึึงความสำคััญของนิิสิิตว่่า เป็็น
อนาคตของประเทศซึ่่�งส่่งผลต่่อ ทั้้�งครอบครััว และสัังคม ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััย
ศรีีนครินิทรวิโิรฒ จึงึรับัผิดิชอบในกระบวนการศึกึษา ด้้วยการสร้้างนิสิิติ ที่่�เพีียบพร้้อม
ด้้วยความดีงีามและมีีคุณุภาพ เสริมิสร้้างความร่ว่มมืือทางวิชิาการระหว่า่งมหาวิทิยาลัยั
กัับสถาบัันการศึึกษาทั้้�งภายในและต่่างประเทศ เพื่่�อความเป็็นเลิิศทางวิิชาการ ให้้เป็็น
ที่่�ยอมรับัในระดับันานาชาติ ิเพื่่�อเสริิมสร้้างภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีีต่อ่องค์ก์ร ดังัปรัชัญา ชื่่�อเสีียง
กว้้างไกล ใส่่ใจบริิการ สื่่�อสารทั่่�วทิิศ ภารกิิจสู่่�สากล ผู้้�วิิจััยมีีหน้้าที่่�ในการดููแลนิิสิิตแลก
เปลี่่�ยนต่่างชาติิตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มเดิินทางเข้้ามาศึึกษาที่่�มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 
ซึ่่�งผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า การให้้ข้้อมููลหลัักสููตร รายละเอีียดในรายวิชาของแต่่ละคณะมีีส่วน
สำคััญและเป็็นปัจจััยที่่�มีีผลต่อนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่างชาติิในการตััดสินใจเข้้าศึึกษาที่่�
มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิิโรฒ ตลอดจนอำนวยความสะดวกให้้กับันิสิิติแลกเปลี่่�ยนต่า่ง
ชาติิ นิิสิิตที่่�เข้้าร่่วมโครงการความร่่วมมืือทางวิิชาการ MOU (Memorandum of 
Understanding) กับัมหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒ ถืือเป็็นการทำงานที่่�สอดคล้้องกับั
พันัธกิจิของส่่วนวิเิทศสัมัพันัธ์และสื่่�อสารองค์์กร ดังันี้้�คืือ 1.สร้้างเสริมิและพัฒันาเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือทางวิิชาการทั้้�งภายในและต่่างประเทศ 2. สร้้างความสััมพัันธ์์ในระดัับ
นานาชาติิ 3. ประสานและอำนวยความสะดวกด้้านต่างประเทศแก่่หน่่วยงานภายใน
ของมหาวิิทยาลััย 4. สร้้างสรรค์์และพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารองค์์กรที่่�ล้้ำหน้้าและ 
มีีประสิิทธิิภาพ 5. ส่่งเสริิมและเผยแพร่ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรให้้เป็็นที่่�ยอมรัับและ
น่่าเชื่่�อถืือทั้้�งภายในและต่่างประเทศ
	 การทำวิจิัยัเรื่่�อง ปัจัจััยที่่�มีีผลต่อ่การตัดัสินิใจเข้้าศึกึษา ระดับัปริญิญาตรีีของนิสิิติ
แลกเปลี่่�ยนต่า่งชาติ ิในความรับัผิดิชอบของโครงการพิเิศษนานาชาติ ิส่ว่นวิเิทศสัมัพันัธ์์
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และส่ื่�อสารองค์์กร มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒนี้้� ผู้้�วิิจััยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา
ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษา ระดัับปริิญญาตรีีของนิิสิิตต่่างชาติิที่่�เข้้าร่่วม
โครงการแลกเปลี่่�ยนภายใต้้สัญัญาความร่ว่มมืือทางวิชิาการ ซึ่่�งกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้้ในการ
ศึึกษาและเก็็บข้้อมููล คืือ นิิสิิตแลกเปลี่่�ยนระดัับปริิญญาตรีีจาก “ประเทศเกาหลีีใต้้ 
ญี่่�ปุ่่�น จีีน และเยอรมนีี” ซึ่่�งประเทศดัังกล่่าว เป็็นกลุ่่�มมหาวิิทยาลััยคู่่�สััญญา ภายใต้้
สัญัญาความร่ว่มมืือทางวิชิาการ โดยระบุถุึงึการแลกเปลี่่�ยนนิสิิติต่า่งชาติอิย่า่งต่อ่เนื่่�อง
ทุกุปีกีารศึกึษาและนิสิิติที่่�เข้้าร่ว่มโครงการแลกเปลี่่�ยนนิสิิติต่า่งชาติภิายใต้้สัญัญาความ
ร่่วมมืือทางวิิชาการ ณ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ประสานมิิตร เป็็นนิิสิิตที่่�กำลััง
ศึึกษาอยู่่�ในชั้้�นปีีที่่� 2 – 4 ของปีีการศึึกษา 2567 จำนวน 123 คน โดยใช้้แบบสอบถาม
ในการเก็็บข้้อมููลจากนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยการทำวิิจััยครั้้�งนี้้� 
ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นว่า สามารถนำข้้อมููล ไปเป็็นแนวทางในการพััฒนาและปรัับปรุุงการ
ดำเนิินงานของสายงานโครงการพิิเศษนานาชาติิ ส่่วนวิิเทศสััมพัันธ์์และสื่่�อสารองค์์กร
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ให้้ดีีและมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษา ระดัับปริิญญาตรีีของนิิสิิต
แลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิมหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
	 2.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษา ระดัับปริิญญาตรีีของ
นิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 
	 ความหมายของการตััดสิินใจ
	 ความหมายของการตััดสิินใจ นัักวิิชาการได้้ให้้ความหมายไว้้แตกต่่างกัันดัังนี้้�
	 - บาร์์นาร์์ด (Barnard, 1938 อ้้างใน วิิทวััส เหล่่ามะลอ, 2562) ได้้ให้้ความหมาย
ของการตััดสิินใจว่่าเป็็นเทคนิิควิิธีีที่่�ลดทางเลืือกลงมาให้้เหลืือเพีียงทางเดีียว
	 - ไซมอน (Simon) (1957 อ้้างใน วิิทวััส เหล่่ามะลอ, 2562) ได้้ให้้ความหมายว่่า 
การตัดัสินใจเป็น็กระบวนการของการหาโอกาสที่่�จะตัดัสินใจ การหาทางเลืือกที่่�พอเป็น็
ไปได้้ และทางเลืือกจากงานต่่างๆที่่�มีีอยู่่�กระบวนการตััดสิินใจ (Process of decision 
making) หมายถึึง การกำหนดขั้้�นตอนของการตััดสิินใจตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนแรกไปจนถึึง
ขั้้�นตอนสุุดท้้าย โดยมีีลำดัับขั้้�นของกระบวนการ และมีีกฎเกณฑ์์ ซึ่่�งเป็็นการตััดสิินใจ
โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีทางวิทิยาศาสตร์เ์ป็็นเครื่่�องมืือช่ว่ยในการหาข้้อสรุปุเพื่่�อการตััดสินิใจ 



ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาระดับปริญญาตรีของนิสิตแลกเปลี่ยนต่างชาติในความรับผิดชอบ
ของโครงการพิเศษนานาชาติ ส่วนวิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาแห่่งชาติิ (2556) การตััดสินใจ หมายถึง  
การกระทำของบุุคคลในการที่่�เลืือกทางเลืือกที่่�มีีอยู่่�หลาย ๆ  ทางเลืือก โดยการรวบรวม
และประเมิินข้้อมููลและสิ่่�งประกอบอื่่�นๆ ที่่�สำคััญ โดยการเลืือกทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุด เพีียง
ทางเลืือกเดีียวที่่�สามารถตอบสนองเป้้าหมายหรืือความต้้องการของผู้้�เลืือก เพื่่�อเป็็น
แนวทางในการปฏิิบััติิ
	จุ ุไรรััตน์์ ศิิริิมั่่�งมููล และคณะ(2562). (อ้้างใน ทิิพย์์วััลย์์ สีีจัันทร์์ 2548). กล่่าวว่่า 
การตััดสิินใจ หมายถึึง การเลืือกทางเลืือกมาเป็็นแนวทางในการแก้้ปััญหาเกิิดขึ้้�นมามีี
ทางเลืือกหลาย ๆ ทาง จากนั้้�นจึึงนำทางเลืือกเหล่่านั้้�นมาพิิจารณาเปรีียบเทีียบแล้้วจึึง
นำแนวทางที่่�เลืือกนั้้�นมาเป็็นแนวทางในการแก้้ปััญหาต่่อไป
	 อรุุณีี อารีี (2549 : 9) กล่่าวว่่า การตััดสิินใจหมายถึึง กระบวนการในการเลืือก
ให้้ได้้ทางเลืือกหนึ่่�งที่่�เห็็นว่าดีีที่่�สุุด ผู้้�ตััดสินใจจะมีีเหตุุผลในการเลืือกของตน เพื่่�อให้้
บรรลุุถึึงเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้
	พ รพรรณ ยาใจ (2550). ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตััดสินใจ
ของนัักศึึกษาต่่างชาติิในการเข้้ามาเป็็นนัักศึึกษาแลกเปลี่่�ยนของมหาวิิทยาลััย
ธรรมศาสตร์์ ผลการวิิจััยพบว่่า1) ข้้อมููลทั่่�วไป ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มากกว่่าเพศชาย 
ถึึง 58. ประเทศที่่�มาศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์มากที่่�สุุด คืือประเทศ
สหรััฐอเมริิกา 2) ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตััดสิินใจของ
นัักศึึกษาต่่างชาติิมีีปัจจััยที่่�เป็็นองค์์ประกอบร่่วมกันั 4 ปััจจััย คืือ ปััจจััยด้้านหลักัสููตร 
ปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์ของสถาบััน ปััจจััยด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการศึึกษา ปััจจััยด้้าน
ประชาสััมพัันธ์ ์3) ปัจัจััยภายนอกเป็็นองค์์ประกอบร่่วมกันั 4 ปัจัจัยั คืือปััจจัยัด้้านสังคม 
ด้้านวััฒนธรรม ด้้านจิิตวิิทยา ด้้านเศรษฐกิิจ และด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััย
ภายนอก ซึ่่�งปััจจััยด้้านวััฒนธรรมด้้านจิิตวิิทยาและด้้านเศรษฐกิิจมีีความสััมพัันธ์์อย่่าง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
	ดั ังนั้้�น การตััดสินใจเข้้าศึึกษา ระดัับปริิญญาตรีีของนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่างชาติิ 
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ จึึงมีีส่วนสำคััญในการประสานงานและรัับผิิดชอบ 
ส่ง่เสริมิ สนับัสนุนุการทำงานของสายงานโครงการพิเิศษนานาชาติ ิในความรับัผิดิชอบ
ของส่ว่นวิเิทศสัมัพัันธ์แ์ละสื่่�อสารองค์์กรให้้บรรลุุเป้า้หมายตามพัันธกิจิของมหาวิิยาลัยั
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วิธีการวิจัย
	 1.	ประชากรและกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  1.1 ประชากร
		  - นิิสิิตแลกเปลี่่�ยนระดัับปริิญญาตรีีจาก ประเทศเกาหลีีใต้้ ญี่่�ปุ่่�น จีีน และ
เยอรมนีี ที่่�เข้้าร่่วมโครงการแลกเปลี่่�ยนซึ่่�งกำลัังศึึกษาอยู่่�ในชั้้�นปีีที่่� 2 – 4 ของปีีการศึึกษา 
2567  จำนวน 160 คน 
		  1.2 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  - กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย เป็็นนิิสิิตแลก
เปลี่่�ยนระดับัปริิญญาตรีีที่่�กำลังัศึึกษาอยู่่�ในชั้้�นปีที่่� 2 – 4 ของปีกีารศึกึษา 2567 เป็น็การ
เลืือกสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 123 คน ตามการกำหนด
ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของเครซซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie, R. a, 1970:608) ซึ่่�งสามารถ
จำแนกกลุ่่�มตััวอย่่างได้้แก่่ วิิทยาลััยนานาชาติิเพื่่�อศึึกษาความยั่่�งยืืน จำนวน 35 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 28.45 คณะมนุุษยศาสตร์์ จำนวน 73 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.34 
คณะเศรษฐศาสตร์์ จำนวน 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.50 วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม 
จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.43  และ คณะสัังคมศาสตร์์ จำนวน 4 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 3.24 
	 2.	กรอบแนวความคิิด (Research Framework) กรอบแนวคิิดการวิิจััย : ปััจจััย
ที่่�มีีผลต่อ่การตััดสินใจเข้้าศึึกษา ระดัับปริญิญาตรีีของนิิสิติแลกเปลี่่�ยนต่า่งชาติิ ในความ
รัับผิิดชอบของสายงานโครงการพิิเศษนานาชาติิ ส่่วนวิิเทศสััมพัันธ์์และส่ื่�อสารองค์์กร 
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ  
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1. ปัจจัยส่วนบุคคล
	 •	 เพศ
	 •	 อายุ
	 •	 สาขา/คณะ
	 •	 ประเทศ
	 •	 ระยะเวลาที่ศึกษา การตัดสินใจเข้าศึกษา ระดับ

ปรญิญาตรีของนสิติแลกเปลี่ยน
ต่ า ง ช า ติ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
ศรีนครินทรวิโรฒ

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี ของนิ สิ ตแลก เปลี่ยน ต่ า งชาติ  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แบ่งเป็น 6 ด้าน
	 •	ด้ านภาพลักษณ์ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย
	 •	ด้ านหลักสูตร
	 •	ด้ านอาจารย์ผู้สอน
	 •	ด้ านสิ่งอำ�นวยความสะดวกในการสอน
	 •	ด้ านการประชาสัมพันธ์
	 •	ด้ านสิ่งแวดล้อม

ตัวแปรตามตัวแปรต้น

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
	 การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัได้้แก่ ่1) ทฤษฎีี บทความและงานวิจิัยัที่่�เพื่่�อให้้
ครอบคลุมุวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยัที่่�กำหนดไว้้ 2) วิธิีีการสร้้างแบบสอบถามและสร้้าง
แบบสอบถามให้้ครอบคลุุมวัตัถุปุระสงค์์ของการวิิจัยั 3)นำแบบสอบถามไปทดสอบกัับ
ประชากรที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่ง เพ่ื่�อหาความเชื่่�อมั่่�น 4) นำแบบสอบถามตรวจสอบคุณุภาพ 
หาความเที่่�ยงตรง และนำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบไปใช้้กับักลุ่่�มเป้้าหมาย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่่งออก
เป็็น 3 ส่่วนคืือ
	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป ได้้แก่่ เพศ อายุุ สาขา/คณะ ประเทศ ระยะเวลาที่่�ศึึกษา
	ส่ ่วนที่่� 2 ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษา โดยใช้้มาตร
วััดแบบ ไลเคอร์์ท (Likert Scale) ซึ่่�งแต่่ละคำถามจะมีีคำตอบเป็็นตััวเลืือก 5 ระดัับ 
คืือ ระดัับความสำคััญของปััจจััย น้้อยที่่�สุุด/น้้อย/ปานกลาง/มาก/มากที่่�สุุด 
	ส่ ่วนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะอื่่�นๆ

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

กรอบแนวคิดการวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย 
	 สมมติิฐานการวิิจััย: ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษา ระดัับปริิญญาตรีีของ
นิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิ มีีสมมติิฐานการวิิจััยดัังนี้้�
	 1.	 ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ เพศ อายุุ สาขา/คณะ ประเทศ และ
ระยะเวลาที่่�ศึกึษา  ซ่ึ่�งมีีอิทิธิพิลต่อการการตััดสินใจเข้้าศึกึษา ระดับัปริิญญาตรีีของนิิสิติ
แลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิ
	 2.	ลัักษณะทางสัังคมศาสตร์์ ได้้แก่่ ด้้านภาพลัักษณ์์ ชื่่�อเสีียง ของมหาวิิทยาลััย 
ด้้านหลัักสููตรด้้านอาจารย์์ผู้้�สอน ด้้านสิ่่�งอุุปกรณ์์ สื่่�อการเรีียนการสอน  ด้้านการ
ประชาสััมพัันธ์์ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

วิธีการเก็บข้อมูล 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�ง
การส่่งแบบสอบถามแบบออนไลน์์ผ่่านทางอีีเมล และ ส่่งแบบสอบถามกระดาษซึ่่�งจะ
มีีการใช้้เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ในการประมวลผลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป และสถิิติิที่่�ใช้้ใน
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้� 
	 1.	 สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive analysis) เพื่่�ออธิิบาย บรรยาย ลัักษณะของ
กลุ่่�มข้้อมููล ได้้แก่่ อััตราส่่วนร้้อยละ (Percentage) ค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าเฉลี่่�ย
เลขคณิติ (Arithmetic mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ได้้แก่่
	ข้้ อมููลในแบบสอบถามส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของนิิสิิตต่่างชาติิ ได้้แก่่ เพศ 
อายุุ สััญชาติิของนิิสิิต คณะที่่�ศึึกษา สถานที่่�พัักอาศััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปจาก
แบบสอบถามโดยจะใช้้ค่า่สถิติิมิาวิเิคราะห์ ์คืือ การแจกแจงความถี่่� (Frequency) และ
ร้้อยละ (Percentage)
	ข้้ อมููลในแบบสอบถามส่่วนที่่� 2  ปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อการตััดสินิใจของนัักศึกึษาต่่างชาติิ 
นำมาวิิเคราะห์์ ปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์ ชื่่�อเสีียง ของมหาวิิทยาลััย ด้้านหลัักสููตร 
ด้้านอาจารย์์ผู้้�สอน ด้้านสิ่่�งอุุปกรณ์์ สื่่�อการเรีียนการสอน ด้้านการประชาสััมพัันธ์ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
	 2.	 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (inferential statistics) ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน และ
ศึกึษาความสััมพันัธ์ข์องตััวแปร ระหว่่างปััจจัยัส่ว่นบุคคล และปััจจัยัที่่�มีีผลต่อการตััดสินิใจ
เข้้าศึึกษา ระดัับปริิญญาตรีีของนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่างชาติิ โดยกำหนดค่านััยสำคััญ
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ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งใช้้ทดสอบเปรีียบเทีียบหาความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง
ตััวแปรอิิสระ ที่่�มีี 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
	 สถิิติิการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยโดยใช้้สููตร t – test 
for dependent samples 
	 สถิิติิการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (ONE WAY ANOVA) ในการเปรีียบ
เทีียบระดัับปััจจััยที่่�มีีผลต่อการตััดสินใจเข้้าศึึกษา ซ่ึ่�งเป็็นส่วนที่่�ใช้้การประมาณค่่า 
ทดสอบสมมติิฐาน โดยสุ่่�มตััวอย่่างข้้อมููลแต่่ละชุุดอย่่างเป็็นอิิสระต่่อกัันเพื่่�อทดสอบ
สมมติิฐาน ณ ระดัับความเชื่่�อมั่่�นทางสถิิติิ ร้้อยละ 95

การวิเคราะห์ข้อมูล  
	 ผู้้�วิิจััยใช้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ศึึกษา วิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�จากกลุ่่�ม
เป้้าหมายทั้้�งการส่่งแบบสอบถามแบบออนไลน์์ผ่่านทางอีีเมล และ ส่่งแบบสอบถาม
กระดาษ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
	 1.	ข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
คืือ แบบสอบถาม โดยนิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่างชาติิ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 
จำนวน 123 คน แบบสอบถามเป็็นแบบ (Multiple Choice) ให้้ผู้้�ตอบเลืือกได้้เพีียง
คำตอบเดีียว ที่่�ตรงกัับข้้อเท็็จจริิงของผู้้�ตอบมากที่่�สุุดและแบบลิิเคิิร์์ท (Likert) มาตราส่่วน
การประเมิินค่่า (Rating scale) โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ซึ่่�งประกอบด้้วยการแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) เพ่ื่�อ
วิิเคราะห์์ลัักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 2.	ข้้อมููลทุติิยภููมิ  (Secondary Data) เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากบทความและ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง นำมาวิิเคราะห์์ ปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์ ด้้านหลัักสููตร ด้้านอาจารย์์
ผู้้�สอน ด้้านสิ่่�งอุุปกรณ์์ สื่่�อการเรีียนการสอน ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าศึึกษาใช้้ค่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ของข้้อมููลโดยใช้้ สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบด้้วยค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่่�อใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระดัับความคิิดเห็็นและสถิิติิเชิิงอนุุมาน (inferential 
statistics) ในการทดสอบสมมติิฐาน และความสััมพัันธ์์ของตััวแปร ระหว่่างปััจจััยส่่วน
บุุคคล และปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาโดยกำหนดค่่านััยสำคััญทางสถิิติิ
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ที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งใช้้ทดสอบเปรีียบเทีียบหาความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างตััวแปร
อิิสระ ที่่�มีี 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่  สถิิติิการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่า
เฉลี่่�ยโดยใช้้สููตร t – test for dependent samples  สถิิติกิารวิเิคราะห์์ความแปรปรวน
ทางเดีียว (ONE WAY ANOVA) ในการเปรีียบเทีียบระดัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ
เข้้าศึึกษา 
	 3.	ข้้อเสนอแนะในแบบสอบถามส่่วนที่่� 3  นำมาสรุุปหรืือวิิเคราะห์์ในลัักษณะ
การบรรยาย

ผลการวิจัย
	 การนำเสนอผลการวิิจััย นำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามลำดัับ ดัังนี้้� 
	 1. การนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถาม จำนวน 123 ชุุดโดยนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่างชาติิ มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ จำนวน 123 คน จาก ประเทศเกาหลีีใต้้ จำนวน 19 คน ประเทศ
ญี่่�ปุ่่�น จำนวน 45 คน  ประเทศจีีน จำนวน 48 คน ประเทศเยอรมนีี จำนวน 11 คน 
นิิสิิตตอบคำถามด้้วยตััวเอง พบว่่ามีีแบบสอบถามที่่�มีีความสมบููรณ์์ จำนวน 123  ชุุด 
คิิดเป็็นร้้อยละ 100 โดยนำเสนอข้้อมููลในรููปของความถี่่� (frequency) และค่่าร้้อยละ 
(Percentage) ปรากฏผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ดัังแสดง
ใน ตารางที่่� 1.

ตารางที่่� 1 : ข้้อมููลทั่่�วไป
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	 จากตารางที่่� 1 ผลการวิเิคราะห์ข์้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็น็นิสิิติต่า่ง
ชาติิในกลุ่่�มเป้้าหมายจำนวน 123 คน โดยสามารถจำแนกข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ดัังนี้้�  
	 เพศ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ จำนวน 88 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 71.50 
เพศชายจำนวน 35 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.50 
	 อายุุ ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีอายุุจำนวนมากที่่�สุุดคืือ อายุุ 22 ปีี จำนวน 72 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 58.50 รองลงมามีีอายุุ 20 ปีี จำนวน 22 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.90  
	 คณะที่่�สนใจ  คืือ คณะมนุษุยศาสตร์์ สาขาวิชิาภาษาเพื่่�ออาชีีพ จำนวน 52 คน คิดิเป็็น
ร้้อยละ 42.27 ลำดับัรองลงมา คืือวิทิยาลัยันานาชาติเิพ่ื่�อศึกึษาความยั่่�งยืืน สาขาวิชิาการ
จััดการภาคบริิการและการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน  จำนวน 35 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.45 

ตารางที่่� 1 : ข้้อมููลทั่่�วไป (ต่่อ)



5
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ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

	ภููมิ ิลำเนาของนิิสิิต ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มาศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััย
ศรีีนครินิทรวิโิรฒมากที่่�สุดุมีีภููมิลิำเนามาจากประเทศจีีน จำนวน 48 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 
39.00 รองลงมาคืือญี่่�ปุ่่�นจำนวน 45 คน 
	 ระยะเวลาที่่� ศึึกษา ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มาศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒใช้้เวลาศึึกษา 1 ปีีการศึึกษา จำนวน 123 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100
	 2.	การนำเสนอผลข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี ปรากฏผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ดัังแสดงใน 
ตารางที่่� 2

	 จากตารางที่่� 2 แสดงค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อการ
ตัดัสินใจเข้้าศึกึษา ระดัับปริิญญาตรีีของนิิสิติแลกเปลี่่�ยนต่างชาติิ ปีกีารศึกึษา 2567 ใน
ภาพรวมผลจากแบบสอบถามพบว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจของนิิสิิตแลกเปลี่่�ยน
ต่่างชาติิมากที่่�สุุดคืือ ปััจจััยด้้านหลัักสููตร ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.89 รองลงมาคืือปััจจััยด้้าน
ภาพลัักษณ์์ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.87  
	 จากภาพรวมขอนำเสนอรายละเอีียดองค์์ประกอบของปััจจััยด้้านต่่าง ๆ ที่่�มีีผล
ต่่อการตัดัสินิใจของนิิสิติแลกเปลี่่�ยนต่างชาติิเรีียงลำดัับจากลำดับัแรกไปยัังลำดับัสุดุท้้ายดังันี้้� 
ปััจจััยด้้านหลัักสููตร พบว่่าการตััดสิินใจเลืือกในลำดัับที่่� 1 คืือ หลัักสููตรที่่�เปิิดสอนเป็็น
ที่่�นิิยมในปััจจุุบััน เป็็นที่่�ต้้องการของตลาดแรงงานคิิดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.97 ลำดัับที่่� 2 
คืือ การให้้ข้้อมููลรายวิชิา คำปรึกึษากับันิสิิติเพื่่�อประกอบการตัดัสินิใจในการเลืือกคณะ
สาขาวิิชาต่่าง ๆ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.95 

ตารางที่่� 2 :	 ปัจจัยัที่่�มีีผลต่อการตัดัสินิใจเข้้าศึกึษา ระดัับปริิญญาตรีีของนิิสิติแลกเปลี่่�ยน
ต่่างชาติิ ปีีการศึึกษา 2567 ในภาพรวม
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	ปั ัจจััยด้้านภาพลัักษณ์์  พบว่่าการตััดสิินใจเลืือกในลำดัับที่่� 1 คืือ สถานที่่�ตั้้�งของ
มหาวิิทยาลััยเดิินทางมาศึึกษาได้้อย่่างสะดวกสบายคิิดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.98 ลำดัับที่่� 2 
คืือ ความเป็็นเลิศิทางวิิชาการ ให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับนานาชาติิ มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.93 
ปััจจััยด้้านอาจารย์์ผู้้�สอน พบว่่าการตััดสิินใจเลืือกในลำดัับที่่� 1 มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัันคืือ 
มหาวิิทยาลััยมีีคณาจารย์์เก่่งระดัับดุุษฎีีบััณฑิิตมีีความรู้้� เชี่่�ยวชาญวิิชาที่่�สอนเป็็นอย่่าง
ดีแีละอาจารย์ผ์ู้้�สอนแต่ล่ะรายวิชิาในทุกุภาคการศึกึษาได้้ตรวจสอบและปรับัปรุงุข้้อมููล
ให้้เป็็นปััจจุุบััน คิิดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.98 
	ปั ัจจััยด้้านการประชาสััมพัันธ์์ พบว่่าการตััดสิินใจเลืือกในลำดัับที่่� 1 คืือ ส่่งเสริิม
และเผยแพร่ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรให้้เป็็นที่่�ยอมรัับและน่่าเชื่่�อถืือทั้้�งภายในและ
ต่่างประเทศ คิิดค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.90 ลำดัับที่่� 2 คืือ การประชาสััมพัันธ์ มีีการ
ประชาสััมพัันธ์์ภายใน และภายนอกอย่่างเข้้มแข็็งคิิดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.88 
	ปั จัจััยด้้านสิ่่�งอุุปกรณ์์ สื่่�อการเรีียนการสอน พบว่่าการตััดสินใจเลืือกในลำดัับที่่� 1 
คืือ พััฒนาและสร้้างสรรค์์ช่่องทางการสื่่�อสารองค์์กรที่่�ล้้ำหน้้าและมีีประสิิทธิิภาพคิิด
ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กัับ 4.89 ลำดัับที่่� 2 คืือ การบริิการด้้านการขอมีีวีีซ่า การต่่อวีีซ่า การเปลี่่�ยน
ประเภทวีีซ่่า การยกเลิิกวีีซ่่า ให้้กัับนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิคิิดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.83 
	ปั จัจัยัด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พบว่า่การตัดัสินิใจเลืือกในลำดับัที่่� 1 คืือ ระบบความมั่่�นคง 
พััฒนาระบบความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิินของนิิสิิต คณาจารย์์ และบุุคลากรคิิด
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.87 ลำดัับที่่� 2 คืือ พื้้�นที่่�ใช้้สอย มุ่่�งเน้้นให้้มีีประสิิทธิิภาพ และอนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อม ให้้เอื้้�อต่อ่การเรีียนการสอนและการดำรงชีีวิตภายในมหาวิิทยาลัยัของนิิสิติ 
คณาจารย์์ และบุุคลากรคิิดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.78 

ข้อเสนอแนะ
	 ความคิดิเห็น็เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อการตัดัสินิใจเข้้าศึึกษาระดับัปริญิญาตรีี
ของนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิ สามารถสรุุปประเด็็นความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะที่่� 
เกี่่�ยวข้้องกัับการเข้้าร่่วมโครงการแลกเปลี่่�ยนนัักศึึกษาได้้ดัังนี้้�
	ด้้ านหลัักสููตร 
	นิ ิสิิตเสนอว่่านอกจากจะจััดให้้มีีกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ในห้้องเรีียนแล้้ว ควรจััดให้้ 
มีีกิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนทางวััฒนธรรม เช่่น การเรีียนรู้�นอกห้้องเรีียน เพื่่�อค้้นพบ
ประสบการณ์์ชีีวิิตอื่่�นๆ ด้้วย พบความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน ในแต่่ละภาคของประเทศไทย 
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หรืือ การอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมไทยที่่�มหาวิิทยาลััยร่่วมรณรงค์์อยู่่� นิิสิิตเสนอว่่าควรมีีการ
สนัับสนุุนทุุนให้้มากขึ้้�น เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายของนิิสิิต 
	ด้้ านภาพลัักษณ์์
	นิ ิสิิตเสนอว่่าการเปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอกมาเปิิดร้้านค้้าได้้  อยากให้้มีี
โครงการให้้นิิสิิตแลกเปลี่่�ยนได้้จััดกิิจกรรมบ้้าง
	ด้้ านอาจารย์์ผู้้�สอน 
	นิ ิสิิตเสนอว่่า ชอบอาจารย์์ผู้้�สอนมีีความทัันสมััยเข้้ากัันกัับนิิสิิตดีีได้้เป็็นอย่่างดีี
	ด้้ านการประชาสััมพัันธ์์
	นิ สิิติเสนอว่า่ควรมีีการประชาสัมัพันัธ์ ์ข่า่วสารรายละเอีียดของโครงการแลกเปลี่่�ยน
นิสิิติต่า่งชาติใิห้้ทั่่�วถึงึ มีีข้้อมููลชัดเจน และควรจััดกิจกรรมประชาสััมพันัธ์ในรููปแบบอื่่�นๆ 
ที่่�น่่าสนใจ ทัันสมััยด้้วย 
	ด้้ านสิ่่�งแวดล้้อม
	นิ ิสิิตเสนอว่่า ต้้นไม้้ให้้ความร่่มเงามีีน้้อย อยากได้้ต้้นไม้้มาก ๆ  มีีบึึงน้้ำด้้วยก็็จะดีี
ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม
	 “เป็น็โครงการที่่�ดีีมีีประโยชน์จ์ริงิๆ นอกจากภาษาแล้้ว การเรีียนรู้�ที่่�จะปรับัตัวัให้้
อยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นในสัังคมที่่�ดีี ได้้เห็็นรอยยิ้้�ม ความมีีน้้ำใจของเพื่่�อนต่่างชาติิ โดยเฉพาะ
คนไทย น่่ารััก ถืือว่่าการแลกเปลี่่�ยนครั้้�งน้ี้�เป็็นโอกาสที่่�จะทำได้้ยากในวัยเรีียนและ
เราจะโตขึ้้�นมาเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�สมบููรณ์์ต่่อไปได้้ในอนาคต”

การอภิปรายผลการวิจัย
	 งานวิจััยเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีของนิิสิิต
แลกเปลี่่�ยนต่างชาติิของมหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒมีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจควรนำมา
อภิิปรายหลายด้้าน ดัังนี้้� 
	ข้้ อมููลส่วนบุคคลของนิสิิติต่า่งชาติ ิได้้แก่ ่เพศ อายุ ุสัญัชาติขิองนิสิิติ คณะที่่�ศึกึษา 
สถานที่่�พัักอาศััยวิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปจากแบบสอบถามโดยจะใช้้ค่่าสถิิติิมาวิิเคราะห์์ 
คืือ เพศ พบว่่าเป็็นเพศหญิิง จำนวน 88 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 71.50 อายุุ ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามมีีอายุจุำนวนมากที่่�สุดุคืือ อายุ ุ22 ปี ีจำนวน 72 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 58.50 
คณะที่่�สนใจ คืือ คณะมนุุษยศาสตร์์ สาขาวิิชาภาษาเพื่่�ออาชีีพ จำนวน 52 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 42.27 ภููมิิลำเนาของนิิสิิตมาจากประเทศจีีน จำนวน 48 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
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39.00 ระยะเวลาที่่� ศึึกษา ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มาศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒใช้้เวลาศึึกษา 1 ปีีการศึึกษา จำนวน 123 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 
จากผลจากแบบสอบถามสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ จีีรภััทรา โรจนประภาพรรณ 
(2546) สรุุปผลการวิิจััยว่่าเพศที่่�แตกต่่างกัันให้้ความสำคััญกัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลในการ
ตััดสิินใจและผลการวิิจััยของ Daly และ Barker (2005) ยัังได้้สรุุปสาเหตุุ 2 ประการที่่�
มีีผลทำให้้ปัจัจัยัด้้านเพศของนักัศึกึษาที่่�เข้้าร่ว่มโครงการแลกเปลี่่�ยนมีีความแตกต่า่งกันั 
ได้้แก่่ (1) สาขาวิิชาที่่�เรีียน และ (2) ความได้้เปรีียบและโอกาสในการประกอบอาชีีพ 
	ปั จัจัยัที่่�มีีผลต่อ่การตัดัสินิใจของนัักศึกึษาต่า่งชาติ ินำมาวิเิคราะห์ ์พบว่า่ปัจัจัยัที่่�
มีีผลต่่อการตััดสิินใจของนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิมากที่่�สุุดคืือ ปััจจััยด้้านหลัักสููตร 
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.89 รองลงมาคืือปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.87  
สรุุปการวิิจััยในภาพรวมได้้ว่่า การตััดสิินใจเป็็นส่่วนที่่�ต้้องใช้้ความคิิด วิิเคราะห์์ ในการ
ศึึกษาข้้อมููล ปััจจััย ปััญหาต่่างๆ และพิิจารณาหาทางเลืือกที่่�เหมาะสมและดีีที่่�สุุด 
จากหลายทางเลืือกเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย ตามที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งเป็็น
องค์์ประกอบหลัักอย่่างหนึ่่�งในการศึึกษาข้้อมููลต่่างๆ ก่่อนการตััดสิินใจ สอดคล้้องกัับ
ความหมายของการตัดัสินใจของ Oppenheim (1979), นันัทินิีี คุ้้�มปรีีดี ี(2543),  ทิพิย์วัลัย์  
สีีจัันทร์์ (2548), อรุุณีี อารีี (2549),และสร้้อยตระกููล (ติิวยานนท์์) อรรถมานะ (2550)
	 จากภาพรวมขอนำเสนอรายละเอีียดองค์์ประกอบของปััจจััยด้้านต่่าง ๆ ที่่�มีีผล
ต่่อการตััดสิินใจของนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิเรีียงลำดัับดัังนี้้� 1)ปััจจััยด้้านหลัักสููตรพบ
ว่่าการตััดสิินใจเลืือกในลำดัับที่่� 1 คืือ หลัักสููตรที่่�เปิิดสอนเป็็นที่่�นิิยมในปััจจุุบััน เป็็นที่่�
ต้้องการของตลาดแรงงานคิิดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.97 ลำดัับที่่� 2 คืือ การให้้ข้้อมููลรายวิิชา 
คำปรึึกษากัับนิิสิิตเบื้้�องต้้นเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจในการเลืือกคณะสาขาวิิชาต่่าง ๆ 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.95 2) ปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์ พบว่่าการตััดสิินใจเลืือกในลำดัับที่่� 1 
คืือ สถานที่่�ตั้้�งของมหาวิทิยาลัยัเดินิทางมาศึึกษาได้้อย่า่งสะดวกสบายคิดิค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 
4.98 ลำดัับที่่� 2 คืือ ความเป็็นเลิิศทางวิิชาการ ให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับนานาชาติิ มีี
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.93 3) ปััจจััยด้้านอาจารย์์ผู้้�สอนพบว่่าการตััดสิินใจเลืือกในลำดัับที่่� 1 
มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กันัคืือ มหาวิทิยาลัยัมีีคณาจารย์เ์ก่ง่ระดับัดุษุฎีีบัณัฑิติมีีความรู้้� เชี่่�ยวชาญ
วิชิาที่่�สอนเป็น็อย่า่งดีแีละอาจารย์ผ์ู้้�สอนแต่ล่ะรายวิชิาในทุกุภาคการศึกึษาได้้ตรวจสอบ
และปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็นปัจจุุบััน คิิดค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.98 4) ปััจจััยด้้านการ
ประชาสััมพัันธ์์ พบว่่าการตััดสิินใจเลืือกในลำดัับที่่� 1 คืือ ส่่งเสริิมและเผยแพร่่ภาพลัักษณ์์
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ขององค์ก์รให้้เป็น็ที่่�ยอมรับัและน่า่เชื่่�อถืือทั้้�งภายในและต่า่งประเทศ คิดิค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 
4.90 ลำดัับที่่� 2 คืือ การประชาสััมพัันธ์์ มีีการประชาสััมพัันธ์์ภายใน และภายนอก
อย่่างเข้้มแข็็งคิิดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.88  5) ปััจจััยด้้านสิ่่�งอุุปกรณ์์ สื่่�อการเรีียนการสอน 
พบว่่าการตััดสินใจเลืือกในลำดัับที่่� 1 คืือ พััฒนาและสร้้างสรรค์์ช่่องทางการส่ื่�อสาร
องค์์กรที่่�ล้้ำหน้้าและมีีประสิิทธิิภาพคิิดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.89 ลำดัับที่่� 2 คืือ การบริิการ
ด้้านการขอมีีวีีซ่่า การต่่อวีีซ่่า การเปลี่่�ยนประเภทวีีซ่่า การยกเลิิกวีีซ่่า ให้้กัับนิิสิิตแลก
เปลี่่�ยนต่่างชาติิคิิดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.83  6) ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่าการตััดสิินใจ
เลืือกในลำดัับที่่� 1 คืือ ระบบความมั่่�นคง พััฒนาระบบความปลอดภัยในชีีวิิตและ
ทรััพย์สิินของนิิสิติ คณาจารย์์ และบุุคลากรคิดิค่าเฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.87 ลำดัับที่่� 2 คืือ พื้้�นที่่�
ใช้้สอย มุ่่�งเน้้นให้้มีีประสิิทธิิภาพ และอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ให้้เอื้้�อต่่อการเรีียนการสอน
และการดำรงชีีวิตภายในมหาวิิทยาลััยของนิิสิิต คณาจารย์์ และบุุคลากรคิิดค่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 4.78 จากการสรุุปผลงานวิิจััยสรุุปได้้ว่่า การตััดสิินใจนั้้�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิต
มนุุษย์์ที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ เมื่่�อใดที่่�เกิิดปััญหา ก่่อนที่่�จะทำการตััดสิินใจเลืือกสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง
นั้้�น  ผู้้�ตััดสินใจจะใช้้วิธีีการ วิิเคราะห์์เพื่่�อประเมิินทางเลืือกด้้วยการใช้้หลัักการและ
เหตุผุลจากประสบการณ์์ที่่�ตนเองมีีเป็น็เครื่่�องมืือใน การพิิจารณาเลืือกทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุดุ 
ดัังนั้้�นการตััดสินใจที่่�ดีีมีีเหตุุผล จึึงเป็็นปััจจััยที่่�ชี้้�ความสำเร็็จในเป้้าหมายชีีวิิต ดัังนั้้�น 
กระบวนการตััดสินิใจ คืือ ผลสรุุปหรืือผลขั้้�นสุดุท้้ายที่่�สำคััญของกระบวนการทางความ
คิิดอย่่างมีีเหตุุผลเพื่่�อเลืือกแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องเหมาะสมกัับสถานการณ์์ 
ทรัพัยากรและบุคุคล สามารถนำไปปฏิบิัติัิและทำให้้งานบรรลุเุป้า้หมายและวัตัถุุประสงค์์
ตามที่่�ต้้องการสอดคล้้องกัับแนวคิิดในงานวิิจััยของ ณััฏฐพัันธ เขจรนัันทน. (2551) และ  
ศศิิมา สุุขสว่่าง. (2562).และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยในการตััดสิินใจของ พรพรรณ ยาใจ. 
(2550). ผลการวิจิัยัพบว่า่ ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด มีีความสัมัพันัธ์ต์่อ่การตัดัสินิ
ใจของนัักศึกึษาต่่างชาติิในการเข้้ามาเป็็นนักศึึกษาแลกเปลี่่�ยน มหาวิิทยาลัยัธรรมศาสตร์์ 
มีีปััจจััยที่่�เป็็นองค์์ประกอบร่่วมกััน 4 ปััจจััย คืือ ปััจจััยด้้านหลัักสููตร ปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์
ของสถาบันั ปัจัจัยัด้้านค่าใช้้จ่า่ยในการศึกึษาปัจัจััยด้้านประชาสัมัพันัธ์ ์ผลจากการวิจิัยั
พบว่่า สื่่�อโทรทััศน์มีีความเหมาะสมกัับการประชาสััมพัันธ์รับันัักศึกึษามากที่่�สุดุ สำหรัับ
สื่่�อบุคุคลที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจเข้้าศึึกษาและ ปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่การตัดัสินิใจเข้้าศึกึษา
ต่่อมากที่่�สุุดคืือ ด้้านวิิชาการ และ วิิลาวััลย์์ เปลี่่�ยนสะอาด. (2551) พบว่่าด้้านทััศนคติิ 
คืือ ต้้องการแลกเปลี่่�ยนวััฒนธรรม ด้้านสถานที่่�คืือ ความสะดวกในการหาที่่�พัักอาศััย 
ส่่วนด้้านการศึึกษา คืือ สาขาวิิชาที่่�เปิิดสอนตรงตามความต้้องการของนัักศึึกษา 
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	 สรุุปหรืือวิิเคราะห์์ในลัักษณะการบรรยาย สรุุปได้้ดัังนี้้� ด้้านหลัักสููตร ควรจััดให้้ 
มีีกิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนทางวััฒนธรรม ควรมีีการสนัับสนุุนทุนให้้มากขึ้้�น ด้้านภาพ
ลัักษณ์์การเปิิดโอกาสให้้บุคคลภายนอกมาเปิิดร้้านค้้าได้้  อยากให้้มีีโครงการให้้นิสิิต
แลกเปลี่่�ยนได้้จัดกิจกรรมบ้้าง ด้้านอาจารย์์ผู้้�สอน ชอบอาจารย์์ผู้้�สอนมีีความทัันสมััย
เข้้ากันักับันิิสิติดีีได้้เป็น็อย่า่งดีี ด้้านการประชาสัมัพัันธ์ค์วรมีีการประชาสัมัพันัธ์ ์ข่า่วสาร
รายละเอีียดของโครงการแลกเปลี่่�ยนนิิสิิตต่่างชาติิให้้ทั่่�วถึึง มีีข้้อมููลชััดเจน และมีี
ระยะเวลา ประชาสััมพัันธ์์ไม่่ต่่ำกว่่า 2 เดืือน และควรจััดกิิจกรรมประชาสััมพัันธ์์ใน
รููปแบบอื่่�นๆ ในรููปแบบที่่�น่่าสนใจ ทัันสมััยด้้วย ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อยากได้้ต้้นไม้้มาก ๆ 

บทสรุปและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา
	ผล การวิิจััยสรุุปได้้ว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
ของนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่างชาติิ เข้้าเรีียนในมหาวิิทยาลัยัศรีีนคริินทรวิิโรฒ ได้้แก่่เพศหญิิง 
มีีความมั่่�นใจในการตัดัสินิใจได้้ คณะที่่�สนใจและตัดัสินิใจคืือคณะที่่�ให้้ความมั่่�นใจในการ
ประกอบอาชีีพได้้เมื่่�อจบการศึึกษา และเป็็นที่่�ต้้องการของตลาดแรงงาน ปััจจััยด้้าน
หลัักสููตร มีีผลต่อการตััดสินใจเข้้าร่่วมโครงการแลกเปลี่่�ยนนักศึึกษาในระดัับมากที่่�สุุด 
การให้้ข้้อมููลหลักัสููตร รายละเอีียดในรายวิชิาของแต่ล่ะคณะมีีส่ว่นสำคัญัและเป็น็ปัจัจััย
ที่่�มีีผลต่อนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่างชาติิในการตััดสินิใจเข้้าศึกึษา การประสานงานไปยัังคณะ 
และอาจารย์์ผู้้�สอนแต่่ละรายวิิชาในทุุกภาคการศึึกษาได้้ตรวจสอบและปรัับปรุุงข้้อมููล
ให้้เป็น็ปัจัจุบุันั เพ่ื่�อให้้นิสิิติมีีข้้อมููลในการลงทะเบีียนเรีียนในแต่ล่ะรายวิชิาอย่า่งถููกต้้อง 
ตรงตามความต้้องการของนิิสิิตแลกเปลี่่�ยน และคำถามปลายเปิิด (Open Ended) 
เสนอการจััดกิิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนทางวััฒนธรรม การสนัับสนุุนทุุนให้้มากขึ้้�น 
และการประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบที่่�น่่าสนใจ ทัันสมััย ผลการวิิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า นิิสิิตใน
ภาพรวมให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องหลัักสููตร การอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมและเน้้นการ
ประชาสััมพัันธ์ นอกจากนี้้�การจััดโครงการแลกเปลี่่�ยนต้้องบููรณาการในทุกด้้าน ผลการ
วิิจััยครั้้�งนี้้�ส่่วนวิิเทศสััมพัันธ์์และส่ื่�อสารองค์์กร สามารถนำข้้อมููลไปใช้้เป็็นแนวทาง
ปรัับปรุุงและพััฒนาการจััดโครงการแลกเปลี่่�ยนและการดำเนิินงานที่่�ช่่วยส่่งเสริิมและ
พััฒนามหาวิิทยาลััยต่่อไป

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	ด้้านการจััดโครงการแลกเปลี่่�ยนนิสิิต ผู้้� จััดโครงการทั้้�งสองฝั่่�ง คืือใน
ประเทศไทยและผู้้�จััดต่่างประเทศควรมีีการประสานงาน และสรุุปรายละเอีียดของ
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กิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนให้้ทันเวลาโดยผ่านช่องทางการส่ื่�อสารต่่างๆ เช่่น ผ่่านทางอีีเมล์์  
หรืือ Video Conference รวมทั้้�งตารางกำหนดการที่่�แน่่นอน วัันเวลา สถานที่่�พััก 
ประมาณการค่่าใช้้จ่่ายที่่�จำเป็็น ก่่อนกำหนดวัันเดิินทางอย่่างน้้อย 15 วััน เพื่่�อแจ้้งให้้
นัักศึึกษารัับทราบในเบื้้�องต้้น สำหรัับการเตรีียมความพร้้อมในด้้านต่่างๆ ของนิิสิิต

2. ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์ในทุกช่่องทาง รวมทั้้�งประชาสััมพัันธ์์ให้้บุุคลากรใน
ทุุกฝ่่ายทราบการดำเนิินงานด้้วย

3.	จััดกิจกรรมความผููกพัันกับนิิสิิตต่่างชาติิ ให้้รู้�สึึกมีีความสุุข อบอุ่่�นเหมืือนมา
อยู่่�บ้้านหลัังที่่� 2 
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บทคัดย่อ
	 การค้้นคว้้าอิิสระครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาความต้้องการในการคงอยู่่�
ของนัักศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาการการบิินของสถาบััน
การบิินพลเรืือน 2) เสนอแนวทางการเพิ่่�มอััตราการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาหลัักสููตร
วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาการการบิินของสถาบัันการบิินพลเรืือน 
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ นัักศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขา
วิิชาวิิทยาการการบิิน ที่่�เข้้าศึึกษาในปีีการศึึกษา 2565 และปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 
200 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสอบถาม สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่่าร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	ผล การค้้นคว้้าอิิสระพบว่่า 1) ความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาที่่�มีีระดัับ
ความสำคัญัมากที่่�สุดุ อยู่่�ในขั้้�นความต้้องการด้้านการยกย่่องนับัถืือตนเอง คืือ ด้้านความ
คาดหวัังในการทำงานในอุุตสาหกรรมการบิินหลัังสำเร็็จการศึึกษา รองลงมา อยู่่�ในขั้้�น
ความต้้องการทางกายภาพ คืือ ด้้านที่่�ตั้้�งและความสะดวกสบายในการใช้้ชีีวิิตและการ
เดิินทาง ลำดัับสุุดท้้ายอยู่่�ในขั้้�นความต้้องการทางกายภาพ คืือ ด้้านสิ่่�งก่่อสร้้างและ
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สิ่่�งอำนวยความสะดวก และ 2) แนวทางการเพิ่่�มอััตราการคงอยู่่�ของนัักศึึกษา คืือ ควร
คงไว้้ซึ่่�งความต้้องการทั้้�ง 10 ด้้าน เนื่่�องจากเป็็นความต้้องการในการคงอยู่่�ในระดัับสููง 
และควรพััฒนาการเรีียนการสอนเป็็นภาษาอัังกฤษและเสริิมทัักษะการส่ื่�อสารภาษา
อัังกฤษของอาจารย์์ ส่่งเสริิมบทบาทของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ปรัับปรุุงสิ่่�งอำนวยความ
สะดวกภายในสถาบััน อีีกทั้้�งควรเพิ่่�มมาตรการคััดกรองบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาภายใน
สถาบันั เข้้มงวดในด้้านการแต่่งกายของนักัศึึกษา และควรกำหนดมาตรฐานการคััดเลืือก
นัักศึึกษาให้้เข้้มงวดขึ้้�น
คำสำคััญ :	การคงอยู่่�; นักัศึกึษาปริิญญาตรีี; สถาบัันการบิินพลเรืือน; หลักัสููตรวิิทยาศาสตร

บััณฑิิต; ลำดัับขั้้�นความต้้องการของมาสโลว์์

Abstract
	 This independent study aims to 1) examine the persistence needs 
of students in the Bachelor of Science Program in Aviation Science at the 
Civil Aviation Training Center (CATC), and 2) propose guidelines for 
increasing the persistence rate of undergraduate students in the program. 
The sample group consisted of 200 students enrolled in the Bachelor of 
Science Program in Aviation Science in the academic years 2022 and 2023. 
The instrument used was a questionnaire, and the statistical methods 
employed for data analysis included percentage, average, and standard deviation.
	 The results of this study found that 1) The highest demand was at 
the level of self-esteem needs, with reference to the anticipation of 
securing employment in the aviation industry after graduation. The next 
was in the physiological needs level, concerning the location and 
convenience in daily life and transportation. The least significant need, 
also at the physiological needs level, related to amenities and infrastructure.  
2) The proposed guidelines for increasing student persistence included 
maintaining all ten identified areas of need, as they were considered 
highly important for persistence. Additionally, there should be 
improvements made to English-medium instruction, the ability of 
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instructors to communicate in English, the role of academic advisors, 
facilities, the enforcement of dress codes for students, stricter screening 
procedures for outsiders entering CATC, and more rigorous admission standards.
Keywords :	 Persistence; Undergraduate students; Civil Aviation Training 

Center; Bachelor of Science Program; Maslow’s Hierarchy of Needs

บทนำ�
	 สถาบัันการศึึกษาถืือเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของสัังคม เนื่่�องจากทำหน้้าที่่�เป็็น
ศููนย์์รวมองค์์ความรู้้�ในด้้านวิิชาการ วิิชาชีีพ และวิิทยาการแขนงต่่าง ๆ ซึ่่�งสามารถ
ส่่งเสริิมให้้บุคคลมีีศักยภาพในการพััฒนาตนเอง และนำไปสู่่�การพััฒนาประเทศใน
อนาคต (เอเซีีย สุุขาเขิิน และคณะ, 2565) อย่่างไรก็็ตาม ปััญหาสำคััญที่่�สถาบัันการ
ศึกึษาหลายแห่่งประสบ คืือ การลาออกกลางคันัของนักัศึกึษา ซึ่่�งส่่งผลกระทบในหลายด้้าน 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในแง่่ของความสููญเปล่่าต่อ่การลงทุุนด้้านการศึกึษา กล่่าวคืือ สถาบััน
การศึึกษาต้้องสููญเสีียทั้้�งเวลาและโอกาสในการบริิหารจััดการ ตลอดจนการพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์เพ่ื่�อรองรัับตลาดแรงงาน ขณะเดีียวกััน นัักศึึกษาที่่�ลาออกกลางคััน
ต้้องเผชิิญกัับการสููญเสีียเวลาและค่่าใช้้จ่่ายทางการศึึกษา อีีกทั้้�งยัังอาจเป็็นตััวสะท้้อน
ถึงึคุณุภาพของการจัดัการเรีียนการสอนของสถาบันัการศึกึษาอีีกด้้วย ดังันั้้�น การแก้้ไข
ปัญัหาการลาออกกลางคัันของนัักศึกึษาจึึงเป็็นประเด็็นที่่�ควรให้้ความสำคััญและดำเนิินการ
อย่่างเร่่งด่่วน (บััณฑิิต หาญธงชััย และธีีระพล เพ็็งจัันทร์์, 2562) 
	 การลาออกกลางคัันของนัักศึึกษาเกิิดได้้จากหลายสาเหตุุ อาทิิ ภาพลัักษณ์์ของ
มหาวิิทยาลััย หลัักสููตร และเหตุุผลส่วนบุคคล (ขวััญจิิตร สงวนโรจน์์ และภััคสุุภาส์์ 
จิติโกศลวณิชิย์์, 2564) การจััดการเรีียนการสอน รวมทั้้�งอาจารย์์และบุคุลากรก็็มีีอิทธิพิล
ต่่อการตััดสิินใจลาออกของนัักศึึกษา (ญดา สุุขเกิิด, 2561)
	 สถาบัันการบิินพลเรืือน เดิิมเรีียกว่่า ศููนย์์ฝึึกการบิินพลเรืือนในประเทศไทย 
มีีวััตถุุประสงค์์ในการอบรมนัักศึึกษาไทยและต่่างชาติิในสาขาวิิชาต่่าง ๆ ของกิิจการ
การบิินพลเรืือน เพื่่�อให้้สามารถปฏิบัิัติงิานได้้ตามมาตรฐานสากลที่่�กำหนดโดยองค์์การ
การบิินพลเรืือนระหว่่างประเทศ (สถาบัันการบิินพลเรืือน, 2564) ซ่ึ่�งสถาบัันการบิิน
พลเรืือนมีีหลักัสููตรหลายระดัับ ประกอบด้้วยหลักัสููตรประกาศนีียบัตรวิิชาชีีพ หลักัสููตร
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง หลัักสููตรอนุุปริิญญา หลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีี และ
หลัักสููตรระดัับบััณฑิิตศึึกษา (สถาบัันการบิินพลเรืือน, 2567) 
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	 โดยเฉพาะในหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาการการบิิน เป็็น
หลัักสููตรที่่�ได้้รัับความนิิยม และมีีจำนวนผู้้�สมััครเข้้าศึึกษามากที่่�สุุด (สถาบัันการบิิน
พลเรืือน, 2566) นอกจากน้ี้� สถาบัันการบิินพลเรืือนมีีบทบาทสำคััญในการพััฒนา
บุุคลากรด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีในอุุตสาหกรรมการบิินเพื่่�อส่่งเสริิมให้้
ประเทศไทยเกิดิการพัฒันาและยกระดับัความสามารถในการแข่ง่ขันัของบุคุคลากรด้้าน
การบิินของประเทศไทย (สถาบัันการบิินพลเรืือน, 2567)
	 แม้้ว่านัักศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาการการบิิน ของ
สถาบัันการบิินพลเรืือนจะลาออกกลางคัันเป็็นส่่วนน้้อย แต่่ก็็ส่่งผลให้้อััตราการคงอยู่่�
ของนัักศึึกษามีีจำนวนลดลง (สถาบัันการบิินพลเรืือน, 2566) ผู้้�ศึึกษาจึึงมีีความสนใจ
ศึึกษาความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชา
วิิทยาการการบิินของสถาบัันการบิินพลเรืือน เพื่่�อเสนอแนวทางการเพิ่่�มอััตราการคง
อยู่่�ของนัักศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาการการบิินของสถาบััน
การบิินพลเรืือนต่่อไป

วัตถุประสงค์การศึกษา
	 1)	 เพื่่�อศึึกษาความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต 
สาขาวิิชาวิิทยาการการบิินของสถาบัันการบิินพลเรืือน
	 2)	เพื่่�อเสนอแนวทางการเพิ่่�มอััตราการคงอยู่่�ของนัักศึกึษาหลักัสููตรวิิทยาศาสตร
บััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาการการบิินของสถาบัันการบิินพลเรืือน

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการคงอยู่่�ของนัักศึึกษา
	ปั ัจจุุบััน การคงอยู่่�ของนัักศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาถืือเป็็นตััวชี้้�วััดสำคััญของ
ประสิิทธิิภาพทางวิิชาการ โดยความสำเร็็จทางการศึึกษาไม่่ได้้ถููกมองว่่าเป็็น
ความรัับผิิดชอบของนัักศึึกษาเพีียงฝ่่ายเดีียวอีีกต่่อไป หากแต่่เป็็นความรัับผิิดชอบ
ร่ว่มกันัระหว่่างนัักศึกึษากัับสถาบัันการศึกึษา โดยนักศึกึษาต้้องมีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจเรีียน 
ขณะเดีียวกันั สถาบันัต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นในการตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�หลากหลาย
ของนัักศึึกษาอย่่างเหมาะสมเช่่นกััน (Crosling, 2017)
	 อย่า่งไรก็ต็าม การลาออกของนัักศึกึษาก่อ่นสำเร็จ็การศึกึษาเป็็นปัญัหาที่่�สถาบััน
การศึกึษาต้้องพิิจารณาและแก้้ไขอย่า่งจริิงจััง โดยสถาบัันต้้องเข้้าใจถึึงสาเหตุุที่่�นักัศึกึษา
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ตััดสิินใจลาออก เช่่น ความไม่่สอดคล้้องระหว่่างนัักศึึกษากัับสถาบัันหรืือหลัักสููตร 
ความไม่่พึึงพอใจต่่อประสบการณ์์ทางวิิชาการ และความไม่่สอดคล้้องระหว่่างค่่านิิยม
ของนัักศึึกษากัับค่่านิิยมของสถาบััน เป็็นต้้น ในปัจจุุบััน กลุ่่�มนัักศึึกษามีีความหลาก
หลายมากขึ้้�น ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม และวัฒันธรรม ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อ่การปรับัตัวัใน
ระบบการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา ดัังนั้้�น สถาบัันการศึึกษาจึึงมีีบทบาทสำคััญในการ
สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ส่ง่เสริิมการปรัับตััวของนัักศึกึษา เพื่่�อลดความตึึงเครีียดและเพิ่่�ม
โอกาสในการประสบความสำเร็จ็ทางวิชิาการ สถาบันัการศึกึษาจำเป็น็ต้้องปรับัปรุงุการ
ดำเนิินงานในหลายด้้าน เช่่น การกำกัับดููแล การพััฒนาหลัักสููตร และการสนัับสนุุน
ทางการเงิิน ซ่ึ่�งควรมุ่่�งเน้้นการใช้้มาตรการที่่�สามารถปฏิบัิัติไิด้้จริิง เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพ
ในการคงอยู่่�และความสำเร็จ็ทางวิิชาการของนัักศึกึษาในระบบการศึกึษา (Crosling, 2017)
	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทฤษฎีีลำดัับขั้้�นความต้้องการของมาสโลว์์กับัการศึึกษา
	 ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึกึษาได้้นำทฤษฎีีลำดับัขั้้�นความต้้องการของมาสโลว์ทั้้�ง 5 ด้้าน 
ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำคััญ ได้้แก่่ ขั้้�นความต้้องการทางกายภาพ ขั้้�นความต้้องการด้้านความ
มั่่�นคงปลอดภัย ขั้้�นความต้้องการด้้านความรัักและการเป็็นส่วนหนึ่่�งของสัังคม ขั้้�นความ
ต้้องการด้้านการยกย่่องนัับถืือตนเอง และขั้้�นความต้้องการด้้านการพััฒนาศัักยภาพ
ของตน โดยแบ่่งความต้้องการออกเป็็น 10 ด้้าน มาพััฒนาเป็็นกรอบแนวคิิด ดัังนี้้�    
	 1)	ขั้้�นความต้้องการทางกายภาพ (Physiological needs)
	 ความต้้องการด้้านการจััดการเรีียนการสอน ด้้านสิ่่�งก่่อสร้้างและสิ่่�งอำนวยความ
สะดวก ด้้านสภาพแวดล้้อม และด้้านที่่�ตั้้�งและความสะดวกสบายในการใช้้ชีีวิติและการ
เดินิทาง ถููกจัดัอยู่่�ในระดับัขั้้�นความต้้องการทางกายภาพ เนื่่�องจากมีีความเกี่่�ยวข้้องกับั
การสร้้างสภาพแวดล้้อมพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นต่่อการดำรงชีีวิตและการเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียน 
เช่่น มีีสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี มีีห้้องเรีียนที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� รวมทั้้�งมีีโรงอาหารที่่�มีี
ความเหมาะสม (Akhan, 2024; Naaz & Khalid, 2023)
	 2)	ขั้้�นความต้้องการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย (Safety needs)
	 ความต้้องการด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร และความมั่่�นคงปลอดภััยทางจิิตใจ 
จัดัอยู่่�ในระดัับขั้้�นความต้้องการด้้านความมั่่�นคงปลอดภัย เนื่่�องจากความรู้้�สึกึมั่่�นคงและ
ปลอดภัยในสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�มีีส่่วนช่่วยลดความวิิตกกัังวลและส่่งเสริิม
บรรยากาศที่่�เอื้้�อต่อ่การเรีียนรู้� ทั้้�งในด้้านการบริิหารจััดการองค์ก์ร เช่น่ ความปลอดภัย
ภายในสถานศึกึษา ระบบรักัษาความปลอดภัยั และความมั่่�นคงปลอดภัยัทางจิติใจ เช่น่ 
การให้้คำปรึึกษา และการส่่งเสริิมสุุขภาพจิิต (Akhan, 2024; Naaz & Khalid, 2023)
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	 3)	ขั้้�นความต้้องการด้้านความรักัและการเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสังัคม (Love and 
belonging)
	 ความต้้องการด้้านการมีีปฏิสิัมัพันัธ์จ์ัดัอยู่่�ในระดับัขั้้�นความต้้องการด้้านความรักั
และการเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสังัคม เนื่่�องจากการสร้้างความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�เรีียนกับัเพื่่�อน 
ครูู และบุคุลากร ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนรู้�สึกึเป็็นส่วนหนึ่่�งของชุมุชนการเรีียนรู้� มีีความผููกพันัและ
ได้้รับัการยอมรับั ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่การคงอยู่่�ในการเรีียน (Akhan, 2024; Naaz & Khalid, 2023)
	 4)	ขั้้�นความต้้องการด้้านการยกย่่องนัับถืือตนเอง (Esteem)
	 ความต้้องการด้้านชื่่�อเสีียงของสถาบัันการบิินพลเรืือน และ ด้้านความคาดหวััง
ในการทำงานในอุตสาหกรรมการบิินหลัังสำเร็็จการศึึกษา ถููกจััดอยู่่�ในระดัับขั้้�นความ
ต้้องการด้้านการยกย่อ่งนับัถืือตนเอง เนื่่�องจากการศึกึษาภายในสถาบันัการศึกึษาด้้าน
การบิินที่่�มีีชื่�อเสีียงส่่งผลต่อโอกาสในการเข้้าสู่่�อาชีีพที่่�มุ่่�งหวััง ซ่ึ่�งสะท้้อนถึงความภาค
ภููมิิใจในตนเองและการได้้รัับการยอมรัับจากสัังคม ทั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับ Ningthoujam 
et al. (2018) ซึ่่�งระบุุว่่า ความต้้องการในระดัับดัังกล่่าวมีีความสััมพัันธ์์กัับความมุ่่�งหมาย
ในการประกอบอาชีีพที่่�ตนเองเลืือก
	 5)	ขั้้�นความต้้องการด้้านการพััฒนาศัักยภาพของตน (Self-actualization)
	 ความต้้องการด้้านบุคคลที่่�ยึดึถืือเป็น็แบบอย่า่งในการวางแผนดำเนินิชีีวิติ ถููกจัดั
อยู่่�ในระดัับขั้้�นความต้้องการด้้านการพััฒนาศัักยภาพของตน เนื่่�องจากบุุคคลต้้นแบบ
มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างแรงจููงใจและเป็็นแรงผลักัดัันในการพััฒนาตนเองเพื่่�อบรรลุุ
เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ (พงศกร จัันทร์์ฉาย และคณะ, 2566)
	ทั้้ �งนี้้� ความต้้องการของผู้้�เรีียนแต่่ละคนอาจไม่่ได้้เรีียงลำดัับไปตามลำดัับขั้้�นของ
ทฤษฎีีมาสโลว์์เสมอไป จึึงควรออกแบบกิิจกรรมและนโยบายในสถานศึึกษาให้้มีีความ
ยืืดหยุ่่�น เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียนในแต่ล่ะระดับัได้้อย่า่งเหมาะสม (Naaz 
& Khalid, 2023)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 Graves et al. (2019) ศึึกษาเรื่่�อง The Relationship Between Maslow’s 
Hierarchy of Needs and Persistence in College พบว่่า ความมุ่่�งมั่่�นต่่อปริิญญา
มีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำคััญกัับลำดัับขั้้�นความต้้องการของทฤษฎีีมาสโลว์์มากที่่�สุุด
	 Montfort (2017) ศึึกษาเรื่่�อง The Factors Affecting Undergraduate 
Retention Among Minority Adult Learners โดยอ้้างอิิงแบบจำลองของ Swail 
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และทฤษฎีีมาสโลว์์ พบว่่าครอบครััวและการบููรณาการทางสัังคมมีีบทบาทสำคััญต่่อ
การคงอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี
	 Karndee (2022) ศึึกษาเรื่่�อง Factors Influencing Employee Retention 
and Employee Turnover Intention in Multinational Pharmaceutical Industry 
in Thailand: Employee Perspective พบว่่า ความต้้องการตามทฤษฎีีมาสโลว์มีี
ความสััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจในงานของพนัักงาน

กรอบแนวคิดการวิจัย

ความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษา

ขั้้�นความต้้องการทางกายภาพ

1.	ด้้ านการจััดการเรีียนการสอน

2.	ด้้ านสิ่่�งก่่อสร้้างและสิ่่�งอำนวยความสะดวก

3.	ด้้ านสภาพแวดล้้อม

4.	ด้้ านที่่�ตั้้�งและความสะดวกสบายในการใช้้ชีีวิตและการเดิินทาง

ขั้้�นความต้้องการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 

5.	ด้้ านการบริิหารจััดการองค์์กร

6.	ด้้ านจิิตใจ

ขั้้�นความต้้องการด้้านความรัักและการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม

7.	ด้้ านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์

ขั้้�นความต้้องการด้้านการยกย่่องนัับถืือตนเอง

8.	ด้้ านชื่่�อเสีียงของสถาบัันการบิินพลเรืือน

9.	ด้้ านความคาดหวัังในการทำงานในอุตสาหกรรมการบิินหลััง

สำเร็็จการศึึกษา

ขั้้�นความต้้องการด้้านการพััฒนาศัักยภาพของตน

10.	ด้้ านบุุคคลที่่�ยึึดถืือเป็็นแบบอย่่างในการวางแผนดำเนิินชีีวิิต

แนวทางการเพิ่่�มอััตรา

การคงอยู่่�ของนัักศึึกษา

วิิธีีการศึึกษา
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ นักัศึึกษาหลักัสููตรวิทิยาศาสตรบัณัฑิติ สาขา
วิิชาวิิทยาการการบิิน ที่่�เข้้าศึึกษาในปีีการศึึกษา 2565 และปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 
398 คน 

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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	 กลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้้จากการสุ่่�มตััวอย่า่งจากประชากรดัังกล่่าว 
โดยคำนวณหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างประชากร ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 200 คน 
ตามวิิธีีของ Taro Yamane (พิิมณพััฒน์์ แฉล้้มเขตต์์, 2559) และกำหนดความน่่าจะ
เป็็นของความผิิดพลาดที่่�ยอมให้้เกิิดขึ้้�นเท่่ากัับ 0.05 หรืือ ร้้อยละ 5 โดยใช้้วิิธีีการ
สุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sample)

วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือแบบสอบถามปลายปิด ที่่�มีีระดัับการเลืือก
ตอบแบบลิิเคิริ์ท์สเกล (Likert’s Scale) 4 ระดัับ จำนวน 41 ข้้อ โดยได้้หาค่่าดัชันีีความ
สอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของข้้อคำถาม และทดสอบ
ความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน ซ่ึ่�งได้้ค่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 
0.93 จากนั้้�นจึึงนำแบบสอบถามมาใช้้เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 200 คน โดย
ใช้้วิธิีีเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามผ่่านทาง Google Form ผู้้�ศึกึษาได้้ชี้�แจงวััตถุปุระสงค์์
และอธิิบายลัักษณะของแบบสอบถามให้้กับักลุ่่�มตัวัอย่า่งทราบผ่า่นทาง Google Form 
และให้้กลุ่่�มตััวอย่่างดำเนิินการตอบแบบสอบถามด้้วยตนเอง
	 ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�ศึึกษาใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้้แก่ ่ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) ร้้อยละ (Percentage) และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในการบรรยายข้้อมููลส่่วนบุุคคลของนัักศึึกษา และอธิิบายความต้้องการ
ในการคงอยู่่�ของนักัศึกึษาหลักัสููตรวิทิยาศาสตรบัณัฑิติ สาขาวิชิาวิทิยาการการบินิของ
สถาบัันการบิินพลเรืือน ทั้้�ง 10 ด้้าน ตามทฤษฎีีความต้้องการ 5 ขั้้�นของมาสโลว์์ 
(Maslow’s Hierarchy of Needs)
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ผลการศึกษา

ตารางที่่� 1 :	 ความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษา หลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต 
สถาบัันการบิินพลเรืือน ในภาพรวมทั้้�ง 5 ด้้าน

ความต้องการในการคงอยู่ของนักศึกษา X S.D. ระดับความสำ�คัญ

ขั้นความต้องการทางกายภาพ 3.30 0.82 สูง

ขั้นความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย 3.30 0.82 สูง

ขั้นความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 3.03 0.90 สูง

ขั้นความต้องการด้านการยกย่องนับถือตนเอง 3.35 0.76 สูง

ขั้นความต้องการด้านการพัฒนาศักยภาพของตน 3.12 0.98 สูง

ค่าเฉลี่ยทั้ง 5 ขั้น 3.26 0.85 สูง

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาที่่�มากที่่�สุุด อยู่่�ที่่�
ขั้้�นความต้้องการด้้านการยกย่่องนัับถืือตนเอง (X) รองลงมา คืือ ขั้้�นความต้้องการทาง
กายภาพ และขั้้�นความต้้องการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากััน (X) ขั้้�นความ
ต้้องการด้้านการพััฒนาศัักยภาพของตน (X) และขั้้�นความต้้องการด้้านความรัักและ
การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม (X) ตามลำดัับ โดยภาพรวมของความต้้องการทั้้�ง 5 ขั้้�น 
เป็็นความต้้องการในการคงอยู่่�ในระดัับสููง (X)

ตารางที่่� 2 :	 ความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษา หลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต 
สถาบันัการบินิพลเรืือน 10 ด้้าน ตามทฤษฎีีความต้้องการ 5 ขั้้�นของมาสโลว์

ความต้องการในการคงอยู่ของนักศึกษา X ระดับความสำ�คัญ

ขั้นความต้องการทางกายภาพ 3.30 สูง

ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.43 สูง

ด้านสิ่งก่อสร้างและสิ่งอำ�นวยความสะดวก 2.96 สูง

ด้านสภาพแวดล้อม 3.37 สูง

ด้านที่ตั้งและความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตและการเดินทาง 3.54 สูงมาก

ขั้นความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย 3.30 สูง

ด้านการบริหารจัดการองค์กร 3.20 สูง

ด้านจิตใจ 3.38 สูง
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ความต้องการในการคงอยู่ของนักศึกษา X ระดับความสำ�คัญ

ข้ันความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 3.03 สูง

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 3.03 สูง

ขั้นความต้องการด้านการยกย่องนับถือตนเอง 3.35 สูง

ด้านชื่อเสียงของสถาบันการบินพลเรือน 3.28 สูง

ด้านความคาดหวังในการทำ�งานในอุตสาหกรรมการบินหลัง

สำ�เร็จการศึกษา

3.63 สูงมาก

ขั้นความต้องการด้านการพัฒนาศักยภาพของตน 3.12 สูง

ด้านบุคคลที่ยึดถือเป็นแบบอย่างในการวางแผนดำ�เนินชีวิต 3.12 สูง

ค่าเฉลี่ยทั้ง 5 ขั้น 3.26 สูง

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาที่่�มากที่่�สุุด อยู่่�ที่่�
ด้้านความคาดหวัังในการทำงานในอุุตสาหกรรมการบิินหลัังสำเร็็จการศึึกษา (X) 
รองลงมา คืือ ด้้านที่่�ตั้้�งและความสะดวกสบายในการใช้้ชีีวิิตและการเดิินทาง (X) และ
ด้้านสิ่่�งก่อ่สร้้างและสิ่่�งอำนวยความสะดวก (X) เป็น็ความต้้องการในการคงอยู่่�น้้อยที่่�สุดุ

บทสรุป
	 สรุุป
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 1 ศึึกษาความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาหลัักสููตรวิิทยา
ศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาการการบิินของสถาบัันการบิินพลเรืือน
	 ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�ได้้พิจารณาความต้้องการของนัักศึกึษา 10 ด้้าน ตามลำดัับขั้้�น
ของทฤษฎีีมาสโลว์์ 5 ขั้้�น โดยความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาที่่�มากที่่�สุุด คืือ 
ด้้านความคาดหวังัในการทำงานในอุตุสาหกรรมการบินิหลังัสำเร็จ็การศึกึษา รองลงมา 
คืือ ด้้านที่่�ตั้้�งและความสะดวกสบายในการใช้้ชีีวิติและการเดินิทาง ด้้านการจััดการเรีียน
การสอน ด้้านจิตใจ ด้้านสภาพแวดล้้อม ด้้านชื่�อเสีียงของสถาบัันการบิินพลเรืือน 
ด้้านการบริหิารจัดัการองค์ก์ร ด้้านบุคคลที่่�ยึดึถืือเป็น็แบบอย่า่งในการวางแผนดำเนินิชีีวิติ 

ตารางที่่� 2 :	 ความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษา หลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต 
สถาบันัการบินิพลเรืือน 10 ด้้าน ตามทฤษฎีีความต้้องการ 5 ขั้้�นของมาสโลว์ (ต่่อ)
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ด้้านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ และความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาที่่�น้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้าน
สิ่่�งก่่อสร้้างและสิ่่�งอำนวยความสะดวก ตามลำดัับ
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 2 เสนอแนวทางการเพิ่่�มอััตราการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาหลัักสููตร
วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาการการบิินของสถาบัันการบิินพลเรืือน
	ผล การศึึกษาพบว่่า ขั้้�นความต้้องการตามทฤษฎีีของมาสโลว์์มีีระดัับความสำคััญสููง 
โดยความต้้องการทั้้�ง 10 ด้้าน เป็น็ความต้้องการในการคงอยู่่�ในระดับัสููง จึงึควรส่ง่เสริมิ
และรัักษาความต้้องการทั้้�ง 10 ด้้านนี้้�ไว้้ ทั้้�งนี้้� ผู้้�ศึึกษาได้้นำความคิิดเห็็นและข้้อเสนอ
แนะของนัักศึึกษามาใช้้เป็็นแนวทางในการเพิ่่�มอััตราการคงอยู่่�ของนัักศึึกษา โดย
พิิจารณาตามลำดัับขั้้�นของความต้้องการแต่่ละระดัับของมาสโลว์์ ดัังนี้้�
	ขั้้ �นความต้้องการทางกายภาพ
	นั ักศึึกษาเสนอให้้จัดการเรีียนการสอนเป็็นภาษาอัังกฤษและให้้อาจารย์์มีีความ
เชี่่�ยวชาญในการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษมากขึ้้�น ควรเพิ่่�มที่่�นั่่�งในโรงอาหารและปรัับปรุุง
ห้้องพยาบาลให้้พร้้อมบริิการในช่วงเวลาเรีียน พััฒนาอิินเทอร์์เน็็ตให้้ครอบคลุุมและ
เสถีียร จััดสนามกีีฬาที่่�ได้้มาตรฐาน และให้้อุุปกรณ์์ในห้้องเรีียนพร้้อมใช้้งานอยู่่�เสมอ 
รวมถึึงปรัับปรุุงกระบวนการออกบััตรนัักศึึกษาให้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ
	ขั้้ �นความต้้องการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
	นั กศึกึษาเห็น็ว่า่ควรเพิ่่�มมาตรการคัดักรองบุคุคลภายนอกที่่�เข้้ามาใช้้บริกิารศููนย์์
ออกกำลัังกาย โดยให้้แสดงบััตรประจำตััวอย่่างเคร่่งครััด และควรส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษา
แต่่งกายถููกต้้องตามระเบีียบ เพื่่�อให้้สามารถระบุุตััวตนได้้ชััดเจน
	ขั้้ �นความต้้องการด้้านความรัักและการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม
	นั ักศึึกษาเสนอให้้ควรส่่งเสริิมบทบาทของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาในการให้้คำแนะนำ
แก่่นัักศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
	ขั้้ �นความต้้องการด้้านการยกย่่องนัับถืือตนเอง
	นั กศึกึษาเสนอให้้ควรกำหนดมาตรฐานที่่�เข้้มงวดมากขึ้้�นในกระบวนการคัดัเลืือก
นัักศึึกษา เพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งคุุณภาพของนัักศึึกษาและเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ของสถาบััน
การบินิพลเรืือน

อภิปรายผล
	 จากการศึึกษาพบว่่า ความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานทางกายภาพของนัักศึึกษาใน
หลักัสููตรวิทิยาศาสตรบัณัฑิติ สาขาวิชิาวิทิยาการการบินิของสถาบันัการบินิพลเรืือน มีี
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ผลต่อ่การตัดัสินใจคงอยู่่�ในระบบการศึกึษาอย่า่งมีีนัยัสำคัญั โดยเฉพาะด้้านการจัดัการ
เรีียนการสอน เรื่่�องหลัักสููตรมีีความเฉพาะทาง สามารถสร้้างความเชี่่�ยวชาญทางด้้าน
การบิิน มีีคะแนนอยู่่�ในระดัับสููงที่่�สุุด เป็็นความต้้องการในการคงอยู่่�ในระดัับสููงมาก 
ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลการศึกึษาของอุบุลวรรณ บุญุบำรุุง (2563) ที่่�ศึกึษาเรื่่�องช่ื่�อเสีียงและ
ความพึึงพอใจที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีต่่อองค์์กรของนิิสิิตวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม 
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ที่่�พบว่่า หลัักสููตรที่่�มีีคุุณภาพ คณาจารย์์มีีความรู้้�ความ
สามารถและคุุณธรรมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ แม้้นักศึกึษาบางส่่วนเสนอให้้ขยาย
ระยะเวลาการปิดิภาคการศึึกษา ซึ่่�งสถาบันัการบินิพลเรืือนใช้้ระบบไตรภาค หากสถาบันั
มีีการปรัับเปลี่่�ยนเป็็นระบบทวิิภาค อาจทำให้้นักศึึกษามีีความพึึงพอใจมากขึ้้�น 
แต่่ประเด็็นดังกล่่าวไม่่มีีผลต่อการคงอยู่่�เน่ื่�องจากแม้้ว่าสถาบัันจะดำเนิินการจััดการ
ศึกึษาแบบไตรภาค แต่่นักัศึกึษายัังคงให้้ความสำคััญกับัสิ่่�งอื่่�นในระดัับสููง ขณะเดีียวกััน 
ด้้านสภาพแวดล้้อม พบว่่า สภาพแวดล้้อมและห้้องเรีียนที่่�มีีความเหมาะสม ยัังเป็็นอีีก
หนึ่่�งความต้้องการในการคงอยู่่�ในระดัับสููง สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของวิิชชุุลดา 
มัังสั้้�น และกฤษฎา มููฮััมหมััด (2563) ที่่�ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อ
องค์์กรของพนัักงานการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (สำนัักงานใหญ่่) ที่่�พบว่่า
สภาพแวดล้้อมการทำงานมีีผลต่่อความจงรัักภัักดีีของพนัักงาน
	ขั้้ �นความต้้องการด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยั นักัศึกึษามีีข้้อเสนอแนะให้้เพิ่่�มความ
เข้้มงวดในการคััดกรองบุุคลากรภายนอกที่่�เข้้าใช้้ศููนย์์ออกกำลัังกาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
การศึึกษาของ Karndee, A (2022) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง Factors Influencing Employee 
Retention and Employee Turnover Intention in Multinational Pharmaceutical 
Industry in Thailand: Employee Perspective ที่่�ใช้้ทฤษฎีีลำดัับขั้้�นความต้้องการ
ของมาสโลว์์และพบว่่า ความมั่่�นคงปลอดภััยในที่่�ทำงานส่่งผลต่อการคงอยู่่�ในองค์์กร 
แสดงให้้เห็็นว่่ามาตรการรัักษาความปลอดภััยมีีผลต่่อความพึึงพอใจและการตััดสิินใจ
คงอยู่่�ในองค์์กรหรืือสถาบัันการศึึกษาเช่่นเดีียวกััน
	ขั้้ �นความต้้องการด้้านความรัักและการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม ด้้านการมีี
ปฏิสัิัมพัันธ์ เรื่่�องมีีความผููกพัันธ์ ช่ว่ยเหลืือกััน ระหว่่างเพื่่�อนนักศึกึษา และรุ่่�นพี่่�/รุ่่�นน้้อง 
มีีคะแนนอยู่่�ในระดัับสููงที่่�สุุด เป็็นความต้้องการในการคงอยู่่�ในระดัับสููง สอดคล้้องกัับ
ผลการศึึกษาของ Montfort (2017) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง The Factors Affecting 
Undergraduate Retention Among Minority Adult Learners ที่่�ใช้้ทฤษฎีีลำดัับ
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ขั้้�นความต้้องการของมาสโลว์์ และวิิชชุุลดา มัังสั้้�น และกฤษฎา มููฮััมหมััด (2563) 
ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อความจงรัักภักัดีีต่อองค์ก์รของพนักงานการไฟฟ้าฝ่า่ยผลิติ
แห่ง่ประเทศไทย (สำนักังานใหญ่)่ โดยทั้้�งสองงานวิจิัยัชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีกับเพื่่�อน
นักัศึกึษาหรืือเพ่ื่�อนร่ว่มงานมีีบทบาทสำคัญัต่อ่การคงอยู่่�ในสถาบันัการศึกึษาและองค์ก์ร
	ขั้้ �นความต้้องการด้้านการพััฒนาศัักยภาพของตน ด้้านบุุคคลที่่�ยึึดถืือเป็็นแบบ
อย่่างในการวางแผนดำเนิินชีีวิต เรื่่�องการสำเร็็จการศึึกษาจากสถาบัันการบิินพลเรืือน
จะทำให้้นักศึึกษามีีความพร้้อมสำหรัับการศึึกษาต่่อทางด้้านการบิินในระดัับที่่�สููงขึ้้�น
ตามแบบอย่่างของรุ่่�นพี่่�ที่่�ประสบความสำเร็็จ มีีคะแนนอยู่่�ในระดัับสููงที่่�สุุด เป็็นความ
ต้้องการในการคงอยู่่�ในระดัับสููง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Graves et al. 
(2019) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง The Relationship Between Maslow’s Hierarchy of Needs 
and Persistence in College ที่่�ใช้้ทฤษฎีีลำดัับขั้้�นความต้้องการของมาสโลว์์ และพบ
ว่่านัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญสููงสุุดกัับขั้้�นความต้้องการพััฒนาศัักยภาพของ
ตนเองเช่่นเดีียวกััน

ข้อเสนอแนะ
	ข้้ อเสนอแนะทั่่�วไป 
	 จากผลการศึกึษาแนวทางการเพิ่่�มอัตัราการคงอยู่่�ของนักัศึกึษาระดับัปริิญญาตรีี 
หลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาการการบิินของสถาบัันการบิินพลเรืือน 
มีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้� 
	 1.	ด้้านการพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนและศัักยภาพของบุุคลากรทางการ
ศึึกษา สถาบัันควรส่่งเสริิมและพััฒนาความสามารถในการการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ 
เพื่่�อส่่งเสริิมการจััดการเรีียนการสอนเป็็นภาษาอัังกฤษในรายวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง เสริิม
บทบาทของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาในการดููแล ให้้คำแนะนำ และสนัับสนุุนนัักศึึกษา รวมทั้้�ง
เพิ่่�มความเข้้มงวดในการคััดเลืือกนัักศึึกษาให้้เหมาะสมกัับหลัักสููตร
	 2.	ด้้านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและการบริิการเพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 
สถาบัันควรพิิจารณาเพิ่่�มจำนวนที่่�นั่่�งในโรงอาหารให้้มากขึ้้�น หรืือ จััดเวลาพัักกลางวััน
ให้้ไม่่ตรงกััน วางแผนการบำรุุงรัักษาห้้องเรีียนและสิ่่�งอำนวยความสะดวก ปรัับปรุุง
ระบบอิินเทอร์์เน็ต็ให้้มีีความเสถีียรมากขึ้้�น ปรัับปรุุงสนามกีีฬาที่่�มีีอยู่่� วางแผนกิจกรรม
ส่่งเสริิมสุุขภาพพลานามััยนักศึึกษา พััฒนาระบบการออกบััตรนัักศึึกษาให้้รวดเร็็ว 
รวมทั้้�งปรัับปรุุงการให้้บริิการห้้องพยาบาล
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	 3.	ด้้านการส่่งเสริิมวิินััย ความปลอดภััย และภาพลัักษณ์์ของนัักศึึกษา สถาบััน
ควรจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระเบีียบการแต่่งกาย พิิจารณาเพิ่่�มระดัับ
ความปลอดภััยในบริิเวณที่่�มีีความสุ่่�มเสี่่�ยง และสนัับสนุุนงบประมาณ

	ข้้ อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป 
	 เพื่่�อให้้การศึึกษาครอบคลุุมและลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น มีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�
	 1.	ควรพิิจารณาตััวแปรเพิ่่�มเติิมที่่�อาจมีีผลต่่อการคงอยู่่�ของนัักศึึกษา เช่่น ด้้าน
เศรษฐกิิจ หรืือ ด้้านครอบครััวและสัังคม เพื่่�อให้้การศึึกษามีีความครอบคลุุมและลึึกซึ้้�ง
มากยิ่่�งขึ้้�น 
	 2.	ควรขยายขอบเขตการศึกึษาสู่่�หลักัสููตรอื่่�น เพื่่�อพัฒันาแนวทางส่ง่เสริมิการคง
อยู่่�ของนัักศึึกษาที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละกลุ่่�ม 
	 3.	ควรเสริิมการวิิจััยด้้วยระเบีียบวิิธีีเชิิงคุุณภาพ เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกหรืือ
การสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อให้้เข้้าใจสิ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลหรืือส่่งผลต่่อการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาอย่่าง
ละเอีียดและครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น
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บทคัดย่อ 
	 บทความน้ี้�นำเสนอแนวคิดิเกี่่�ยวกับัการพัฒันากลยุทุธ์แ์ละส่ว่นประสมนวัตักรรม
การตลาดในยุุค Marketing 6.0 ซึ่่�งเน้้นการบููรณาการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น AI, Big 
Data, IoT และ AR/VR เข้้ากัับกระบวนการทางการตลาดเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ
สร้้างความแตกต่่างในตลาด การศึึกษานี้้�ให้้เห็็นถึงความสำคััญของการใช้้ข้้อมููลและ
เทคโนโลยีีในการพััฒนากลยุุทธ์์ด้้านผลิิตภััณฑ์์ การกำหนดราคา ช่่องทางการจััด
จำหน่่าย และการส่่งเสริิมการตลาด รวมถึึงการสร้้างประสบการณ์์ลููกค้้าที่่�เหนืือระดัับ
และยั่่�งยืืน องค์์กรที่่�สามารถปรัับตััวและประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดดัังกล่่าวได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิิภาพจะสามารถรักษาความได้้เปรีียบในตลาดและสร้้างความสััมพันัธ์ร์ะยะยาว
กัับลููกค้้า
คำสำคััญ :	นวั ัตกรรมการตลาด; การตลาด 6.0; เทคโนโลยีีดิิจิิทััล; การสร้้าง

ประสบการณ์์ลููกค้้า; ความยั่่�งยืืน

Abstract
	 This article explores the development of strategies and marketing 
innovation mix in the era of Marketing 6.0, emphasizing the integration of 
digital technologies such as AI, Big Data, IoT, and AR/VR into marketing 
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processes to enhance efficiency and differentiation. The study highlights 
the importance of leveraging data and technology in strategies related to 
product development, pricing, distribution channels, and promotional 
efforts, as well as creating superior and sustainable customer experiences. 
Organizations that effectively adapt and apply these concepts will maintain 
competitive advantages and foster long-term customer relationships
Keywords:	 Marketing Innovation; Marketing 6.0; Digital Technology; 

Customer Experience Creation;Sustainability

บทนำ�  
	 ในยุุคดิิจิิทััล การพััฒนาเทคโนโลยีี เช่่น อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง โทรศััพท์์มืือถืือ 
และปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ส่่งผลให้้พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว 
ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่ายและรวดเร็็วมากขึ้้�น ทำให้้มีีความรู้้�ในกระบวนการ
เลืือกซื้้�อสินิค้้าและบริกิารมากขึ้้�น ทั้้�งในด้้านการเปรีียบเทีียบราคา รีีวิวิสินิค้้า และความ
คิิดเห็็นจากผู้้�ใช้้งานจริิง โดยให้้ความสำคััญกัับความคุ้้�มค่่า คุุณภาพ และผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม (Trott & Hartmann, 2020) การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวทำให้้ความสะดวก
สบายและความราบรื่่�นในการทำธุรุกรรม เช่น่ การชำระเงินิแบบดิจิิทิัลัและการจัดัส่ง่ที่่�
รวดเร็็ว กลายเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคคาดหวััง (Nagle, Müller, & Gruyaert, 2023) 
	 ความเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�สร้้างความท้้าทายให้้กัับธุุรกิิจที่่�จำเป็็นต้้องปรัับตััวให้้
ทัันต่่อความต้้องการของตลาด ด้้วยการนำเทคโนโลยีีและแนวคิิดใหม่่ ๆ มาใช้้ในการ
ดำเนิินงาน ไม่่ว่่าจะเป็็นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การออกแบบกระบวนการทางการตลาด 
การกำหนดราคา หรืือการส่ื่�อสารกับัลููกค้้า (Goffin & Mitchell, 2022) โดยการพััฒนา
นวัตกรรมกระบวนการและการดำเนิินงานไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ แต่่ยังัช่ว่ยสร้้าง
คุุณค่่าเพิ่่�มเติิมให้้กัับลููกค้้า (Rust & Espinoza, 2006)
	 Kotler และ Keller (2022) อธิิบายว่่า นวััตกรรมการตลาดคืือการพััฒนา
กระบวนการและเครื่่�องมืือใหม่่ ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้าและสร้้างความแตกต่่างที่่�
โดดเด่่นในตลาด การปรัับตััวนี้้�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในเชิิงกลยุุทธ์์ เนื่่�องจากช่่วยเสริิม
ความสามารถในการแข่ง่ขันัขององค์ก์รในตลาดที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็องค์ก์ร
ที่่�สามารถสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสนองตอบความต้้องการของผู้้�บริิโภคจะสามารถ
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รัักษาความได้้เปรีียบในระยะยาว ในทางกลัับกััน องค์์กรที่่�ปรัับตััวไม่่ได้้อาจสููญเสีีย
ส่่วนแบ่่งตลาดและความสามารถในการแข่่งขััน
	 บทความน้ี้�มุ่่�งนำเสนอความหมาย ความสำคัญั กลยุทุธ์ส์่ว่นประสมนวัตักรรมการ
ตลาด รวมถึึงแนวโน้้มในอนาคต โดยเน้้นการนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินการทางการตลาด องค์์กรที่่�สามารถประยุุกต์์ความรู้้�และ
กลยุุทธ์์จากบทความนี้้�จะสามารถปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนในอนาคต

นวัตกรรมการตลาด: ความหมายและความสำ�คัญ
	นวั ตักรรมการตลาดเป็น็หัวัใจสำคััญในการพัฒันาธุรุกิจิในยุคที่่�เทคโนโลยีีและการ
เปลี่่�ยนแปลงของตลาดเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว แนวคิิดของนัักวิิชาการหลายท่่านแสดงให้้
เห็น็มุมุมองที่่�หลากหลายเกี่่�ยวกับันวัตักรรมการตลาด โดยแนวคิิดเหล่่านี้้�ช่ว่ยให้้องค์์กร
สามารถปรัับตััวและรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	 ความหมายของ นวัตักรรมการตลาด  Kotler & Keller, 2022 ระบุุว่า่ นวัตักรรม
การตลาด หมายถึง การพััฒนากระบวนการและเคร่ื่�องมืือทางการตลาดใหม่่ ๆ  ที่่�มุ่่�งเพิ่่�ม
คุณุค่า่ให้้กับลููกค้้า พวกเขาเชื่่�อว่า่การสร้้างความแตกต่า่งผ่า่นการนำเสนอประสบการณ์์
ใหม่ ่ๆ  โดยการใช้้เทคโนโลยีีจะช่ว่ยให้้ธุรุกิจิสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในทำนองเดีียวกััน Rust & Espinoza (2006) เสริิมว่่า 
การพัฒันานวัตักรรมในด้้านกระบวนการและการดำเนินิงานทางการตลาด เป็น็อีีกหนึ่่�ง
ปััจจััยที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานและเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กับลููกค้้า การปรัับปรุุง
การบริหิารจัดัการภายในองค์์กร ลดต้้นทุน และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำเนินิงาน ส่ง่ผล
ให้้ลููกค้้าได้้รัับประสบการณ์์ที่่�มีีคุุณภาพดีียิ่่�งขึ้้�น
	 ในการพััฒนากระบวนการและผลิตภััณฑ์์ใหม่่ Christensen (1997) มองว่่า 
การพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และกระบวนการใหม่่ที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงตลาดเดิมิได้้อย่่างสิ้้�นเชิงิ 
เรีียกว่่า นวััตกรรม เขาเสนอว่่านวัตกรรมที่่�สร้้างผลิตภััณฑ์์ใหม่่ซึ่่�งไม่่เคยมีีมาก่่อนใน
ตลาดจะช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ในอุตสาหกรรม การนำเสนอสิ่่�งใหม่่ ๆ  
เหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่ว่ยสร้้างโอกาสให้้กับองค์์กร แต่่ยังัทำลายขีีดจำกััดของตลาดเดิิม การ
ประยุกุต์แ์นวคิดิน้ี้�ส่ง่ผลให้้ธุรุกิจิมีีศักัยภาพในการสร้้างตลาดใหม่ท่ี่่�ยังัไม่ถูู่กสำรวจ Kim 
& Mauborgne (2005) ขยายความในเรื่่�องนี้้� โดยเน้้นไปที่่�การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี
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คุณุค่า่และแตกต่า่งเข้้าสู่่�ตลาดใหม่ ่ทำให้้ธุรกิจิสามารถเจริญิเติบิโตได้้ในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่ม่ีีคู่่�แข่ง่ 
ซึ่่�งส่่งผลให้้ธุุรกิิจสามารถเจาะตลาดใหม่่และขยายฐานลููกค้้าได้้มากขึ้้�น เพิ่่�มโอกาส
ทางธุุรกิิจและส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนในระยะยาว
	 หากมองในด้้านการใช้้เทคโนโลยีีในการสร้้างประสบการณ์์ลููกค้้า Lemon & 
Verhoef (2020) ได้้เสนอว่่า การใช้้เทคโนโลยีี VR และ AR ในการสร้้างประสบการณ์์
ที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งสามารถสร้้างความภัักดีีและความผููกพัันในระยะยาวกัับลููกค้้า 
การประยุกุต์เ์ทคโนโลยีีเหล่า่นี้้�ยังัช่ว่ยดึงึดููดความสนใจและเพิ่่�มการมีีส่ว่นร่ว่มของลููกค้้า
ได้้มากขึ้้�น การนำเทคโนโลยีีเหล่่าน้ี้�ไปใช้้ไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยสร้้างจุุดเด่่นให้้กัับธุุรกิิจ 
แต่ย่ังัสร้้างความเชื่่�อมโยงทางอารมณ์์ระหว่่างลููกค้้าและแบรนด์ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 
สมิิทและคณะ (Smith et al.,2014) ขยายความถึึง การใช้้เทคโนโลยีีอััตโนมัติิ 
ว่่าสามารถช่วยปรัับปรุุงกระบวนการทำงานและลดต้้นทุนในการดำเนิินงาน ส่่งผลให้้
ลููกค้้าได้้รับับริกิารที่่�มีีประสิทิธิภิาพและเป็น็ระบบมากยิ่่�งขึ้้�น การปรับัใช้้เทคโนโลยีีนี้้�ยังั
ช่่วยเพิ่่�มความรวดเร็็วในการให้้บริิการ ทำให้้ลููกค้้าพึึงพอใจและได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีี
ยิ่่�งขึ้้�นในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการทางธุุรกิิจ
	 ในแง่่ของ การใช้้ข้้อมููลในการปรับักลยุทุธ์์  Day & Schoemaker (2011) ระบุวุ่่า 
การใช้้ข้้อมููลวิิจััยตลาดเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญในการพััฒนากลยุทธ์์ที่่�ตอบสนองความ
ต้้องการของตลาดได้้อย่่างแม่่นยำ การนำแนวคิิดนี้้�มาใช้้ช่่วยให้้องค์์กรสามารถสร้้าง
กลยุุทธ์์ที่่�ปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามสภาวะตลาดจริิง ซึ่่�งจะทำให้้สามารถรัักษาความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขันัได้้อย่่างมีีประสิทิธิิภาพ InsightEra (2025) เสริมิว่่า การใช้้ข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ 
จะทำให้้องค์์กรสามารถปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็วและสอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ
ตลาดได้้ทัันทีี ซึ่่�งส่่งผลให้้สามารถรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันได้้ในระยะยาว
	 จากการทบทวนแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนวัตกรรมการตลาด พบว่่า นวัตักรรมการตลาด 
หมายถึึง กระบวนการคิิดค้้นและพััฒนาแนวทางใหม่่ๆ ในการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์หรืือ
บริิการสู่่�ตลาด ซ่ึ่�งอาจเกิิดขึ้้�นได้้ในทุกองค์์ประกอบของการตลาด เช่่น การพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ การกำหนดราคา การจััดจำหน่่าย หรืือการส่่งเสริิมการขาย เพื่่�อสร้้างความ
แตกต่่างและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในวิิธีีที่่�สร้้างสรรค์์และมีีประสิิทธิิภาพ 
หรืือในทุกุรููปแบบของการตลาดที่่�มีีการนำเอาเทคโนโลยีี ความคิดิสร้้างสรรค์์ หรืือวิธิีีการ
ใหม่่ๆ มาประยุุกต์์ใช้้
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ส่วนประสมนวัตกรรมการตลาด 
	ส่ ว่นประสมนวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation Mix) หมายถึง การนำ
แนวคิิดและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาประยุุกต์์ใช้้กัับองค์์ประกอบต่่าง ๆ ของส่่วนประสม
การตลาด (4Ps หรืือ 7Ps) เพื่่�อสร้้างคุณุค่่าให้้กับัลููกค้้าและสร้้างความแตกต่า่งในตลาด 
ในที่่�น้ี้�จะขอกล่่าวถึึงเฉพาะส่่วนประสมการตลาด 4Ps เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานการทำความ
เข้้าใจในเรื่่�องนี้้� ประกอบด้้วย นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ นวััตกรรมราคา นวััตกรรมช่่อง
ทางการจััดจำหน่่าย และนวััตกรรมการส่่งเสริิมการตลาด (Eduzor, 2024; Smith et al., 
2018) ดัังนี้้� 
	 1. นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (Product Innovation)
	 ในยุค Marketing 6.0 ซ่ึ่�งเน้้นการบููรณาการเทคโนโลยีีล้้ำสมััยและความต้้องการ
ที่่�ลึกึซึ้้�งของผู้้�บริโิภค นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ ์(Product Innovation)  หมายถึงึ การพัฒันา
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ด้้วยแนวคิิด เทคโนโลยีี และการออกแบบที่่�เน้้นความเฉพาะตััวและการ
ตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�ซัับซ้้อนของลููกค้้า แนวคิิดนี้้�ไม่่เพีียงแต่่เกี่่�ยวข้้องกัับการ
สร้้างผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ แต่่ยัังรวมถึึงการสร้้างมููลค่่าที่่�เชื่่�อมโยงกัับประสบการณ์์ การใช้้
เทคโนโลยีีใหม่่ และความยั่่�งยืืน (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2023)
	นวั ัตกรรมผลิิตภััณฑ์์ที่่�ประสบความสำเร็็จต้้องการการผสมผสานระหว่่างความ
คิดิสร้้างสรรค์ ์ข้้อมููลเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัลููกค้้า และเทคโนโลยีีใหม่่ๆ  เช่น่ การวิเิคราะห์ข์้้อมููล
เพื่่�อติิดตามแนวโน้้มการบริิโภค การออกแบบผลิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้วััสดุุรีีไซเคิิล และลดของ
เสีียในกระบวนการผลิติ ซึ่่�งทำให้้การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ส์อดคล้้องกับัแนวทางความยั่่�งยืืน 
(Goffin & Mitchell, 2022)
	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ยัังต้้องอาศััยการเข้้าใจข้้อมููลจากตลาดและลููกค้้า เช่่น 
การใช้้ข้้อมููลจากโซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อติิดตามความต้้องการของลููกค้้า การสร้้างผลิิตภััณฑ์์
ใหม่่ที่่�สอดคล้้องกัับข้้อมููลเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ธุรกิิจสามารถปรัับตััวได้้รวดเร็็วต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงของตลาด
	 จะเห็็นได้้ว่า ความสำเร็็จของนวัตกรรมผลิตภััณฑ์์ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับตััวผลิตภััณฑ์์
เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังขึ้้�นอยู่่�กัับการกำหนดราคา ช่่องทางการจััดจำหน่่าย และการสื่่�อสาร
การตลาด หากผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ไม่่สามารถเข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายได้้ ผลิิตภััณฑ์์นั้้�นก็็
อาจไม่่ประสบความสำเร็็จ ตััวอย่่างเช่่น การเปิิดตััว iPhone ของ Apple ซึ่่�งพััฒนา
ฟีีเจอร์์ต่่าง ๆ อย่่าง Face ID และกล้้องคุุณภาพสููง พร้้อมด้้วยการตลาดที่่�สอดคล้้อง
และการตั้้�งราคาที่่�ดึึงดููดผู้้�บริิโภค
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	 2. นวััตกรรมราคา (Pricing Innovation) 
	นวั ัตกรรมราคา หมายถึึงการนำแนวคิิดใหม่่ๆ มาใช้้ในการกำหนดราคาให้้เหมาะสม
กับัผลิตภััณฑ์แ์ละตลาด โดยการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการกำหนดราคาที่่�มีีอยู่่� หรืือคิิดค้้น
วิธิีีใหม่่ในการเสนอราคา ซ่ึ่�งรวมถึึงการใช้้เทคนิิคอย่า่ง Dynamic Pricing, Pay-Per-Use 
Pricing, Subscription Pricing, Personalized Pricing และ Bundling Pricing 
(Kotler & Keller, 2022) กลยุุทธ์์เหล่่านี้้�ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถเพิ่่�มยอดขายและ
สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา (Nagle & 
Muller, 2022)
	 การใช้้กลยุุทธ์์ Dynamic Pricing เป็็นหนึ่่�งในรููปแบบของนวััตกรรมราคาที่่�ปรัับ
เปลี่่�ยนราคาให้้เหมาะสมกับัสถานการณ์ห์รืือความต้้องการของตลาด เช่น่ การปรับัราคา
ในอุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยวหรืือขนส่งที่่�ใช้้การกำหนดราคาแบบไดนามิกิตามช่่วงเวลาเร่่งด่่วน 
ตััวอย่่างเช่่น Uber ใช้้โมเดล Dynamic Pricing ซึ่่�งช่่วยให้้ราคาสููงขึ้้�นในช่่วงเวลาที่่�มีี
ความต้้องการมากขึ้้�น เช่่น ในช่่วงเวลาเร่่งด่่วนหรืือช่่วงที่่�มีีอีีเวนต์์สำคััญ ซึ่่�งนอกจากจะ
ช่ว่ยให้้ผู้้�ขัับขี่่�ทำรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น ยังัสามารถบริิหารจััดการความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ
	น อกจากนี้้� Subscription Pricing เป็็นอีีกกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับความนิิยม โดยเฉพาะ
ในอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีและสื่่�อดิิจิิทััล เช่่น การสมััครใช้้บริิการแพลตฟอร์์มสตรีีมมิ่่�ง 
ที่่�ให้้ลููกค้้าจ่่ายเงิินเป็็นรายเดืือนเพ่ื่�อเข้้าถึึงบริิการต่่างๆ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความคงทนของ
รายได้้ การใช้้เทคนิิคเหล่่านี้้�สามารถช่วยให้้ธุรกิิจสร้้างความยืืดหยุ่่�นในการกำหนดราคา
และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�แตกต่่างกัันได้้อย่่างแม่่นยำ
	 ในส่วนของ Personalized Pricing การใช้้ AI และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อกำหนด
ราคาเฉพาะบุุคคลตามประวััติิการซื้้�อและพฤติิกรรมลููกค้้า ถืือเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สร้้างความ
สััมพัันธ์์ระยะยาวกัับลููกค้้า และช่่วยให้้การตั้้�งราคามีีความยืืดหยุ่่�นและตรงกัับความ
ต้้องการมากยิ่่�งขึ้้�น การกำหนดราคาที่่�ตรงกัับความต้้องการนี้้�ช่่วยให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่า
ผลิติภัณัฑ์ม์ีีความคุ้้�มค่า่ และเป็น็การสร้้างประสบการณ์ท์ี่่�ดีแีก่ผู่้้�บริโิภค (Nagle, er al.,  
2023)
	 จะเห็็นได้้ว่่า นวัตกรรมราคาเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการสร้้างความได้้เปรีียบ
ทางการแข่ง่ขัันให้้กับธุุรกิิจ โดยการกำหนดราคาที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาด
และลููกค้้า ช่ว่ยให้้ธุรุกิจิสามารถเพิ่่�มยอดขาย สร้้างความพึึงพอใจให้้กับลููกค้้า และทำให้้
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แบรนด์์มีีความโดดเด่่น การใช้้กลยุุทธ์์อย่่าง Dynamic Pricing หรืือ Personalized 

Pricing ยัังสามารถปรัับเปลี่่�ยนราคาให้้ตรงกัับสถานการณ์์และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค

ได้้อย่า่งแม่น่ยำ ซึ่่�งไม่เ่พีียงแค่เ่พิ่่�มรายได้้ แต่ย่ังัสร้้างความสัมัพันัธ์ร์ะยะยาวกับัลููกค้้าได้้

	 3. นวัตักรรมช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย (Channel Innovation in Distribution)

	นวั ตกรรมช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ยหมายถึงึการพัฒันาและปรับัปรุงุกลยุทุธ์ก์ารนำ

ส่่งสิินค้้าและบริิการจากผู้้�ผลิิตไปยัังลููกค้้า ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ เช่่น AI และ Big 

Data ธุุรกิิจสามารถบริิหารจััดการโลจิสติิกส์์และซััพพลายเชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ช่่วยให้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการสั่่�งซื้้�อแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น และลดการสููญเสีียจากสิินค้้าค้้าง

สต็็อก (Sharma & Dutta, 2023)การขายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เช่่น Instagram, 

Facebook, TikTok เป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รับความนิิยมอย่่างแพร่่หลาย เนื่่�องจาก

สามารถสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับลููกค้้าและเพิ่่�มการเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภคได้้เป็็น

อย่่างดีี (Pantano & Gandini, 2018)

	 ในยุคที่่�ผู้้�บริิโภคหัันมาใช้้ช่่องทางออนไลน์ในการซื้้�อสิินค้้าเพิ่่�มขึ้้�น ธุุรกิิจจึึงต้้อง

ปรัับตััวโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อพััฒนาช่่องทางการจััดจำหน่่าย ตััวอย่่างเช่่น การใช้้ 

Omni-channel Strategy ที่่�ผสมผสานระหว่่างช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์ ช่่วยให้้

ลููกค้้าสามารถซื้้�อสิินค้้าได้้จากหลายช่องทาง ไม่่ว่่าจะเป็็นการสั่่�งซื้้�อผ่่านเว็็บไซต์์หรืือ

แอปพลิเิคชันัแล้้วรับัสินิค้้าที่่�ร้้าน หรืือการจัดัส่ง่สินิค้้าถึงึบ้้านอย่า่งสะดวกสบาย ตัวัอย่า่ง

จาก Amazon เป็็นกรณีีศึึกษาที่่�สำคััญในเรื่่�องนี้้� โดย Amazon ใช้้ระบบหุ่่�นยนต์์ในการ

จััดเก็็บและจััดส่่งสิินค้้า และบริิการ Amazon Prime ที่่�ให้้บริิการจััดส่่งสิินค้้าภายใน 

1-2 วััน ช่่วยเพิ่่�มความสะดวกให้้กับลููกค้้าและเสริิมความสามารถในการแข่่งขััน ทั้้�งนี้้� 

Amazon ยังัสามารถลดต้้นทุนด้้วยการใช้้ระบบจััดการโลจิสิติกิส์ท์ี่่�มีีประสิทิธิภิาพ ทำให้้

เสนอราคาที่่�แข่่งขัันได้้ และส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ของตราสิินค้้าในตลาดอีีคอมเมิิร์์ซ

	 จะเห็็นได้้ว่า การพััฒนาช่่องทางการจััดจำหน่่ายมีีบทบาทสำคััญในการสร้้างความ

ได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขันั ธุรุกิจิที่่�สามารถผสานเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ในการจััดการซััพพลาย

เชนและโลจิสติิกส์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จะสามารถเพิ่่�มความเร็็วในการจััดส่ง 

ลดต้้นทุนุ และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ทันัทีี ทั้้�งนี้้� การใช้้ Omni-channel 

ยังัช่ว่ยให้้ลููกค้้าเข้้าถึงึสินิค้้าได้้ง่า่ยขึ้้�น ทำให้้ธุรุกิจิสามารถสร้้างความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืนกับั

ลููกค้้าและเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง
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	 4. นวััตกรรมการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion Innovation) 
	นวั ตักรรมการส่่งเสริิมการตลาดหมายถึงการพััฒนาและปรัับปรุุงวิิธีีการส่ื่�อสารที่่�
กระตุ้้�นความสนใจในผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่ๆ โดยเฉพาะการใช้้ เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
เช่่น AI, Big Data, IoT เพื่่�อเชื่่�อมโยงแบรนด์์กัับลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Kotler & 
Keller, 2022) การตลาดแบบดิิจิิทััลทำให้้สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้ในวงกว้้างและ
รวดเร็็วขึ้้�น นอกจากนี้้� กลยุทธ์์การสร้้าง คอนเทนต์เชิิงสร้้างสรรค์์ และ Influencer 
Marketing ก็็มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างการรัับรู้้�และความภัักดีีของลููกค้้าต่่อแบรนด์์ 
(Herhausen et al., 2020)
	 ในยุุคปััจจุุบััน การใช้้ โซเชีียลมีีเดีีย เป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือสำคััญของการส่่งเสริิม
การตลาด เช่น่ การโปรโมตผ่่าน Instagram, Facebook, TikTok ที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�ม
เป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็ว การใช้้ AI ช่่วยปรัับแต่่งเนื้้�อหาให้้ตรงกัับความสนใจของ
ผู้้�บริิโภคแต่่ละรายแบบเรีียลไทม์์ นอกจากนี้้� การใช้้ Big Data เพื่่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภคและคาดการณ์์แนวโน้้มสามารถเพิ่่�มความแม่่นยำในการวางแผนการตลาด ทำให้้
แบรนด์สามารถสร้้างประสบการณ์์เฉพาะบุุคคล (Personalization) ที่่�ตรงใจลููกค้้ามากขึ้้�น
	ตั ัวอย่่างหนึ่่�งของ Adidas ที่่�ใช้้ Influencer Marketing โดยร่่วมมืือกัับนัักกีีฬา
ชื่่�อดังัอย่า่ง ธนวัฒัน์ ์ซึ้้�งจิติถาวร (แบงค์)์ ในการโปรโมตสินิค้้าผ่า่นช่องทางโซเชีียลมีีเดีีย 
ทำให้้ Adidas สามารถเพิ่่�มการรัับรู้้�และยอดขายได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ ทั้้�งนี้้� กลยุุทธ์์นี้้�ยััง
ช่ว่ยสร้้างภาพลักัษณ์ข์องแบรนด์ใ์ห้้ดููทันัสมัยัและเชื่่�อมโยงกับักลุ่่�มเป้า้หมายในตลาดที่่�
กว้้างขึ้้�น
	 จะเห็็นได้้ว่่า นวััตกรรมการส่่งเสริิมการตลาดเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการแข่่งขััน
ในตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการเพิ่่�มการ
เข้้าถึงึและการสร้้างความสัมัพันัธ์ก์ับัลููกค้้า การใช้้กลยุทุธ์ท์ี่่�ทันัสมัยั เช่น่ การตลาดแบบ
เรีียลไทม์์ และ Influencer Marketing ช่่วยเพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์และสร้้างความภัักดีี
ในระยะยาว อย่่างไรก็็ตาม การส่่งเสริิมการตลาดต้้องทำอย่่างสอดคล้้องกัับนวััตกรรม
ในผลิิตภััณฑ์์และกลยุุทธ์์การตั้้�งราคาเพื่่�อให้้ประสบความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืนในตลาด

กลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมการตลาด 
	 การพััฒนานวััตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) เป็็นแนวทางที่่�สำคััญ
ในการสร้้างความแตกต่า่งและความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขันัในตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่ง
รวดเร็็ว โดยการผสมผสานความคิิดสร้้างสรรค์์ เทคโนโลยีี และการตอบสนองต่่อความ
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ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

ต้้องการของลููกค้้า เพื่่�อพััฒนาแนวทางการตลาดที่่�ใหม่่และมีีประสิิทธิิภาพ จากการ
ศึกึษาแนวคิิดทางทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับนวัตกรรมการตลาดและส่่วนประสมทางการตลาดจาก
การทบทวนวรรณกรรมจากแหล่่งข้้อมููลงานวิิจััย บทความวิิชาการ และสื่่�อทฤษฏีี
ทางการตลาด  ทำให้้ทราบได้้ว่า่ ในการพัฒันานวัตักรรมการตลาดมีีกลยุทุธ์ท์ี่่�เหมาะสม 
5 กลยุุทธ์์ คืือ (1) กลยุุทธ์์การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (2) กลยุุทธ์์การสร้้างประสบการณ์์
ลููกค้้า (3) กลยุุทธ์์การพััฒนาช่่องทางการจััดจำหน่่ายใหม่่ (4) กลยุุทธ์์การพััฒนาการ
ส่่งเสริิมการตลาดใหม่่  (5) กลยุุทธ์์การเพิ่่�มคุุณค่่าและข้้อเสนอที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ ในที่่�นี้้�
จะขอนำเสนอเป็น็แนวคิดิเพื่่�อเป็น็แนวทางในการนำไปประยุกุต์ใ์ช้้ตามความเหมาะสม 
(Kotler et al., 2022; Kotler et al., 2023; Schmitt, 1999; Mathwick et al., 2001) 
ดัังนี้้�
	 1. กลยุุทธ์์การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (New Product Development) 
	 การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่่ (New Product Development) ในยุคปััจจุุบัันได้้
กลายเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์สำคััญที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจสร้้างความแตกต่่างและตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�บริโิภคได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ Smith & Jones (2022) ชี้้�ให้้เห็น็ว่าแนวโน้้ม
สำคััญในกระบวนการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่่ คืือ การใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดความยั่่�งยืืนที่่�ได้้รับความสนใจในหลายอุตสาหกรรม เช่่น 
การใช้้บรรจุุภััณฑ์์รีีไซเคิิลในอุุตสาหกรรมอาหารและแฟชั่่�น
	 Brown (2023) เน้้นว่า่การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ท่ี่่�ประสบความสำเร็จ็ไม่ค่วรหยุดุ
อยู่่�ที่่�การตอบสนองความต้้องการที่่�มีีอยู่่�ในตลาด แต่ต่้้องสามารถระบุถึุึงปััญหาหรืือความ
ต้้องการที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการพููดถึงได้้ การเข้้าใจถึึงช่่องว่่างนี้้�จะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถสร้้าง
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์ปััญหาเหล่่านี้้�ได้้อย่่างตรงจุุด ตััวอย่่างเช่่น การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
ด้้านสุุขภาพที่่�ผสานเทคโนโลยีี IoT เพื่่�อติิดตามสุุขภาพแบบเรีียลไทม์์
	 ในบริิบทของการแข่่งขััน เรีียงดาว ทวะชาลีี และ ภููษิิต ปุุลัันรััมย์์ (2567)  ชี้้�ให้้
เห็็นว่่ากลยุุทธ์์การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ในยุุคดิิจิิทััลควรเน้้นที่่�นวััตกรรมในด้้านการ
ออกแบบและคุณุภาพ โดยเฉพาะการสร้้างผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีความโดดเด่น่ในด้้านประโยชน์์
ใช้้สอยและความสวยงาม การมุ่่�งเน้้นเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มมููลค่าให้้กับลููกค้้าเท่่านั้้�น 
แต่่ยัังสร้้างความแตกต่่างที่่�ชััดเจนจากคู่่�แข่่งในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง นอกจากน้ี้� 
การเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััลยัังทำให้้กลยุุทธ์์การแข่่งขัันในระดัับองค์์กร (Corporate 
Strategy) ต้้องปรับัเปลี่่�ยนตาม การใช้้เทคโนโลยีี AI และ Big Data ช่ว่ยให้้ธุรุกิจิสามารถ
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วิเิคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าได้้อย่า่งลึึกซึ้้�งและตอบสนองความต้้องการได้้อย่า่งรวดเร็ว็ Smith 
& Jones (2022) เน้้นว่่าการสร้้างความยั่่�งยืืนควบคู่่�กัับนวััตกรรมในผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เป็็น
สิ่่�งสำคััญที่่�จะช่่วยให้้ธุุรกิิจอยู่่�รอดและเติิบโตในระยะยาว
	 ในประเทศไทย ผลการวิจัิัยจาก Wisesight (2023) ระบุวุ่่า 91% ของผู้้�บริโิภคไทย 
ต้้องการประสบการณ์์การซื้้�อที่่�ปรัับให้้เหมาะสมกัับความต้้องการเฉพาะบุุคคล กลุ่่�ม 
Gen Z และ Millennials มีีแนวโน้้มตอบรัับโปรโมชั่่�นที่่�ออกแบบเฉพาะบุุคคลผ่านช่อง
ทางออนไลน์ ์เช่น่ Shopee และ Lazada มากขึ้้�น สิ่่�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็น็ว่า่ธุรุกิจิที่่�สามารถ
นำเสนอข้้อเสนอเฉพาะบุุคคลได้้ จะมีีโอกาสเพิ่่�มยอดขายและความภัักดีีของลููกค้้าได้้
อย่า่งมาก ในการดำเนิินธุรุกิจิค้้าปลีีก (Retail) หนึ่่�งในเป้้าหมายสำคัญัที่่�บริษิัทัส่ว่นใหญ่่
ให้้ความสำคััญคืือการเพิ่่�มความหลากหลายของสิินค้้าและการมีีตัวเลืือกที่่�ครอบคลุุม 
เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่า่งครบถ้้วน ตัวัอย่า่งที่่�ชัดัเจน
คืือ Amazon ซึ่่�งได้้ขยายจำนวนสิินค้้าในแพลตฟอร์์มอย่่างมหาศาล โดยเฉพาะในส่่วน
ของ Marketplace ปััจจุุบััน Amazon มีีสิินค้้าของตนเองประมาณ 12 ล้้านชิ้้�น และ
เมื่่�อรวมสิินค้้าที่่�มาจาก Marketplace แล้้ว จำนวนสิินค้้าทั้้�งหมดบนแพลตฟอร์์มพุ่่�งสููง
ถึึง 353 ล้้านชิ้้�น และยัังคงมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง (Piasak, 2020) แนวทางนี้้�แสดง
ให้้เห็็นถึงศัักยภาพของการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�สามารถนำไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยน
กลยุุทธ์์การตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	ดั งันั้้�น การพััฒนาผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ใ่นยุคุดิจิิทิัลัจึงไม่ใ่ช่แ่ค่ก่ลยุทุธ์ใ์นการเพิ่่�มยอดขาย 
แต่่เป็็นหััวใจสำคััญในการสร้้างความภัักดีีในกลุ่่�มลููกค้้า การนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�
แตกต่า่งในด้้านคุณุภาพ ความสวยงาม และความยั่่�งยืืน ช่ว่ยเสริมิสร้้างภาพลักัษณ์แ์ละ
ความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์ อัันเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้ธุุรกิิจสามารถรัักษาความได้้เปรีียบ
ในตลาดและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
	 2. กลยุทุธ์ก์ารสร้้างประสบการณ์ล์ููกค้้า (Customer Experience Creation) 
	 ในยุุคดิิจิิทััล การสร้้างประสบการณ์์ลููกค้้า (Customer Experience Creation) 
ได้้รัับความสนใจอย่่างมาก เนื่่�องจากเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างความพึึงพอใจและ
ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า จากการศึึกษาในปีี 2024 พบว่่าแบรนด์์ชั้้�นนำทั่่�วโลกจััดอัันดัับ
เทคโนโลยีี AI, การปรัับแต่่งส่่วนบุุคคล และ AR/VR เป็็นแนวโน้้มสำคััญในการสร้้าง
ประสบการณ์์ลููกค้้า (Contentsquare, 2023) ในประเทศไทย การลงทุุนด้้านเทคโนโลยีี
ในธุุรกิิจ SMEs เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำคััญ ข้้อมููลจากสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนา
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ประเทศไทย (TDRI) ระบุุว่่า SMEs ภาคการค้้ามีีจำนวน 1,336,053 ราย คิิดเป็็น 42% 
ของ SMEs ทั้้�งหมด  (Thailand Development Research Institute, 2023) ธุุรกิิจ
บางแห่่ง เช่่น SCG Home ได้้นำ AR มาใช้้เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถจำลองการติิดตั้้�งวััสดุุ
ในบ้้านได้้ ส่่งผลให้้ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ ในขณะที่่� IKEA ในต่่างประเทศ 
ใช้้แอปพลิิเคชััน IKEA Place ที่่�ให้้ลููกค้้าจำลองวางเฟอร์์นิิเจอร์์ในบ้้านผ่่าน AR ซึ่่�งช่่วย
ลดการคืืนสิินค้้าลงได้้อย่่างมีีนััยสำคััญพร้้อมกัับเพิ่่�ม Conversion Rate ได้้ถึึง 27%  
(Social Native, 2023) 
	 ในยุุคดิิจิิทััลปััจจุุบััน การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าได้้
กลายเป็็นกลยุทธ์ส์ำคััญที่่�ช่ว่ยให้้แบรนด์สามารถปรัับแต่่งประสบการณ์์เฉพาะบุุคคลได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตามที่่� Gupta และ Khan (2024) ระบุุว่่า AI ช่่วยให้้สามารถ
วิเิคราะห์ข์้้อมููลลููกค้้าเพื่่�อสร้้างประสบการณ์ท์ี่่�ปรับัแต่่งได้้สููง และยังัสามารถคาดการณ์์
พฤติิกรรมและแนวโน้้มของลููกค้้า ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถตอบสนองความต้้องการและ
ความชอบของลููกค้้าได้้ล่่วงหน้้า ตััวอย่่างเช่่น Sephora ได้้นำ AI มาใช้้ในการแนะนำ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้าตามข้้อมููลพฤติิกรรมการซื้้�อและความชอบส่่วนตััว 
จากข้้อมููลของ Lindecrantz, et al., 2020 ระบุุว่่า Sephora ได้้พััฒนาประสบการณ์์
ในร้้านค้้าโดยใช้้ข้้อมููลจากโปรแกรมความภัักดีีของลููกค้้า เพื่่�อให้้พนักงานสามารถ
เข้้าถึงึโปรไฟล์ข์องลููกค้้าและติดิตามสินิค้้าที่่�ลููกค้้าสนใจ ทำให้้ลููกค้้าสามารถค้้นหาและ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชัันได้้อย่่างง่่ายดาย (Boudet, et al., 2023) 
นอกจากนี้้� Palumbo (2023) ยัังเสริิมว่่าการใช้้ AI ในการปรัับแต่่งประสบการณ์์ลููกค้้า
ช่่วยให้้แบรนด์สร้้างความสััมพัันธ์ที่่�ใกล้้ชิดกับลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น และทำให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่า
บริิการที่่�ได้้รับมีีความเฉพาะตััว โดย AI สามารถวิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้า เช่่น ประวััติิ 
การซื้้�อและพฤติิกรรมการท่่องเว็็บ เพื่่�อมอบประสบการณ์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการของ
แต่่ละบุคุคล ดังันั้้�น การผสมผสานระหว่า่งการวิิเคราะห์ข์้้อมููลด้้วย AI และการปรับัแต่ง่
ประสบการณ์์ลููกค้้าเฉพาะบุุคคล ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้า แต่่ยััง
ส่่งเสริิมความภัักดีีต่่อแบรนด์์ในระยะยาวอีีกด้้วย 
	 ในบริิบทของการแข่ง่ขัันในยุคดิิจิิทัลั กลยุทธ์์การสร้้างประสบการณ์์ลููกค้้าไม่่เพีียง
แต่่ช่ว่ยสร้้างความพึึงพอใจ แต่่ยังัเป็น็เคร่ื่�องมืือสำคัญัในกลยุทุธ์ก์ารสร้้างความแตกต่่าง
ด้้วยนวัตกรรมจากคู่่�แข่่ง การใช้้เทคโนโลยีี AR, VR และ AI ช่่วยให้้แบรนด์สามารถ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุด และสร้้างความภัักดีีในระยะยาว 
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ตัวัอย่า่งเช่น่ SCG ได้้พัฒนาแพลตฟอร์ม์ออนไลน์และแอปพลิเคชันัเพื่่�อเชื่่�อมโยงบริกิาร
ถึึงมืือลููกค้้าอย่่างสะดวกสบาย สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้าผ่่านการนำเสนอโซลููชันที่่�
ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้า (SCG Sustainability, 2025 ) นอกจากนี้้� 
การมุ่่�งเน้้นที่่�การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ช่่วยลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ยัังช่่วยเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับแบรนด์ SCG Packaging (SCGP) 
ได้้ดำเนิินงานเชิิงรุุกผ่่านกลยุทธ์์การทำงานแบบใกล้้ชิดลููกค้้า (Customer-centric) 
โดยเข้้าใจปััญหาและพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อนำเสนอโซลููชัันที่่�ตอบสนองความต้้องการ
เฉพาะของลููกค้้า รวมถึึงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�มีีความหลากหลายและเปลี่่�ยนแปลง
อยู่่�เสมอ  (SCG Packaging, 2025) การผสมผสานเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�เข้้ากัับกลยุุทธ์์การ
สร้้างประสบการณ์ล์ููกค้้า ช่ว่ยให้้แบรนด์สามารถสร้้างความแตกต่า่งและความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขัันในตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
	 การสร้้างประสบการณ์์ลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััลไม่่เพีียงแต่่เป็็นกลยุุทธ์์การตลาด แต่่ยััง
เป็็นรากฐานสำคััญของความสำเร็็จในระยะยาวของธุุรกิิจ การนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มา
ใช้้เพื่่�อสร้้างประสบการณ์ท์ี่่�เหนืือความคาดหวัังของลููกค้้า ช่ว่ยให้้แบรนด์ส์ามารถรักัษา
ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันและสร้้างฐานลููกค้้าที่่�มั่่�นคงได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	 3. กลยุุทธ์์การพััฒนาช่่องทางการจััดจำหน่่ายใหม่่ (New Distribution 
Channels Development) 
	 ในบริบิทของการแข่ง่ขัันในยุคดิิจิิทัลั การพััฒนาช่่องทางการจััดจำหน่า่ยมีีบทบาท
สำคัญัในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการเข้้าถึงึลููกค้้าและสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขััน 
หนึ่่�งในแนวโน้้มสำคััญคืือการนำแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเข้้ามาเป็็นช่องทางหลัักในการจััด
จำหน่่าย ซึ่่�งช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถเข้้าถึึงลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วและกว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น โดย
เฉพาะในยุคที่่�ผู้้�บริิโภคหัันมาซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่อ่งทางออนไลน์มากขึ้้�น  (Marketing Oops, 
2023)
 	 การประยุุกต์์ใช้้กลยุทธ์์ Omni-channel ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางที่่�สำคััญ 
ซึ่่�งเป็็นการผสานการจััดจำหน่่ายทั้้�งทางออนไลน์์และออฟไลน์์เข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้ลููกค้้า
สามารถเลืือกวิิธีีการซื้้�อสิินค้้าที่่�ตรงกัับความต้้องการของตนเอง เช่่น การเลืือกซื้้�อ
ออนไลน์์และไปรัับสิินค้้าที่่�ร้้าน  (Marketing Oops, 2020)
	น อกจากนี้้� การนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามาช่่วยในการจััดการคลัังสิินค้้าและ
กระบวนการจัดัส่ง่ เช่น่ ระบบอัตัโนมัตัิแิละการติดิตามสถานะสินิค้้าแบบเรีียลไทม์ ์เป็น็
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ปัจัจััยสำคัญัที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มความรวดเร็ว็และความแม่่นยำในการส่่งมอบสิินค้้า ตัวัอย่า่งเช่น่ 
JD.com ที่่�มีีการพััฒนาระบบซััพพลายเชนค้้าปลีีกครบวงจร เพื่่�อรองรัับการเติิบโตของ
อีีคอมเมิิร์์ซในประเทศไทย  (Marketing Oops, 2018)
	 จะเห็็นได้้ว่าการพััฒนาช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�ทันัสมััยและตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของลููกค้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลหรืือเทคโนโลยีีอััตโนมััติิ เป็็น
กลยุุทธ์์ที่่�สำคััญในการแข่่งขัันในตลาดปััจจุุบััน นอกจากนี้้� การใช้้กลยุุทธ์์ Omni-
channel ที่่�ผสานช่องทางต่่าง ๆ  ยังัช่ว่ยสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีแีละสะดวกสบายให้้กับลููกค้้า
	 4. กลยุุทธ์์การพััฒนาการส่่งเสริิมการตลาดใหม่่ (New Promotion 
Development) 
	 ในยุุคดิิจิิทััล การพััฒนากลยุุทธ์์การส่่งเสริิมการตลาดใหม่่เป็็นสิ่่�งสำคััญเพื่่�อให้้
ธุุรกิิจสามารถเข้้าถึึงลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หนึ่่�งในแนวทางที่่�ได้้รัับความนิิยมคืือ
การใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์ เช่่น Facebook, Instagram และ TikTok รวมถึงึการตลาดผ่าน
ผู้้�มีีอิทธิิพล (Influencers) ที่่�ช่่วยขยายฐานลููกค้้าและสร้้างการรัับรู้้�ตราสิินค้้าอย่่าง
รวดเร็็ว การตลาดผ่่านอิินฟลููเอนเซอร์์ (Influencer Marketing) เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�เติิบโต
อย่่างรวดเร็็วในยุุคดิิจิิทััล เนื่่�องจากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีและสื่่�อสัังคมออนไลน์์  
(Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi, n.d.) อีีกแนวทางที่่�
สำคัญัคืือการนำปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เข้้ามาช่่วยในการวิเิคราะห์์ข้้อมููลพฤติกิรรมลููกค้้า 
ซึ่่�งช่่วยให้้ตราสิินค้้าสามารถสร้้างแคมเปญการตลาดที่่�เฉพาะบุุคคลได้้ (Personalized 
Campaign) AI สามารถรวบรวมและประมวลผลข้้อมููลลููกค้้าเพื่่�อกำหนดเป้้าหมาย
แคมเปญที่่�ตอบสนองต่่อความสนใจและความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างแม่่นยำ 
การประยุุกต์์ใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าเป็็นส่่วนสำคััญที่่�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถ
เข้้าใจลููกค้้าได้้ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นผ่่านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจำนวนมาก ด้้วยเทคนิิคและเครื่่�องมืือ
ที่่�หลากหลาย ซึ่่�งได้้รัับการพััฒนาจาก AI (Sable Asia, n.d.)
	น อกจากน้ี้� บริิษััทชั้้�นนำอย่่าง Tesco วางแผนขยายการใช้้ AI เพื่่�อปรัับแต่่ง
ประสบการณ์์การช็็อปปิ้้�งของลููกค้้า โดยใช้้ข้้อมููลจากโปรแกรมความภัักดีีของลููกค้้า 
เพ่ื่�อแนะนำผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการและส่่งเสริิมทางเลืือกที่่�ดีีต่่อสุุขภาพมาก
ขึ้้�น  (Financial Times, 2024) การผสมผสานระหว่า่งการตลาดผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 
การใช้้ผู้้�มีีอิิทธิิพล และการประยุุกต์์ใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้า ช่่วยให้้ธุรกิิจ
สามารถสร้้างแคมเปญการตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพและตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า
ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
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	น อกจากนั้้�น การใช้้เทคโนโลยีีเช่่น AI ร่่วมกัับระบบการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
(Big Data) ยัังทำให้้ธุุรกิิจสามารถสร้้างแคมเปญที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าในแบบเรีียลไทม์์ 
สามารถปรัับเปลี่่�ยนกลยุทธ์์ได้้ตามแนวโน้้มของตลาดและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ (ทศพร ธรรมธนวณิิช, ตระกููล จิติวััฒนากร, และบุุษกร วัฒันบุตร, 
2567)
	 จะเห็น็ได้้ว่า่ การส่ง่เสริมิการตลาดผ่า่นเทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  ทำให้้ธุรุกิจิสามารถสร้้าง
แคมเปญที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นเฉพาะบุุคคล ซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจและความ
ภัักดีีของลููกค้้า ดัังนั้้�น การใช้้การตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์และ AI จึึงเป็็นกลยุทธ์์
สำคััญที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุด
	 5. กลยุุทธ์์การเพิ่่�มคุุณค่่าและข้้อเสนอที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ (Unique Value 
Proposition) 
	 การสร้้างคุุณค่่าและข้้อเสนอที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ (Unique Value Proposition - 
UVP) เป็็นกลยุุทธ์์สำคััญที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถสร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง การนำเสนอ
สินิค้้าหรืือบริกิารที่่�มีีความพิเิศษไม่เ่หมืือนใคร และไม่ส่ามารถหาได้้จากที่่�อื่่�น ช่ว่ยดึงึดููด
ความสนใจจากลููกค้้าและสร้้างความประทัับใจที่่�ยาวนาน ตััวอย่่างเช่่น การนำเสนอ
คุุณลัักษณะเฉพาะที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการเฉพาะกลุ่่�มลููกค้้า หรืือการให้้บริิการ
เสริิมที่่�สร้้างประสบการณ์์เชิิงบวกให้้กัับลููกค้้า (BMC Thailand, 2018) การเพิ่่�มมููลค่่า 
(Value Addition) หมายถึึง การปรัับปรุุงหรืือพััฒนาในลัักษณะต่่างๆ เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่า
และทำให้้สินิค้้านั้้�นมีีความน่า่สนใจมากขึ้้�น ส่ง่ผลให้้ผู้้�บริโิภคยินิดีีที่่�จะจ่่ายราคาที่่�สููงขึ้้�น 
โดยมัักจะเน้้นการปรัับปรุุงทั้้�งในด้้านคุุณภาพ ประสิิทธิิภาพ หรืือการตอบสนองความ
ต้้องการของตลาดได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  (Coggle, n.d.) 
	 การสร้้างข้้อเสนอที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ยัังเป็็นวิธีีที่่�ช่่วยสร้้างความภัักดีีของลููกค้้าต่่อ
ตราสิินค้้า เมื่่�อธุุรกิิจสามารถสร้้างข้้อเสนอที่่�ลููกค้้าเห็็นคุุณค่่าและเชื่่�อมโยงกัับความ
ต้้องการเฉพาะบุคุคลได้้ ก็จ็ะทำให้้ลููกค้้ารู้้�สึกึมีีคุณค่่าและสร้้างความสััมพัันธ์ที่่�ยั่่�งยืืนกับ
ตราสิินค้้า (Sudchai, 2024)
	น อกจากนี้้� การเพิ่่�มคุุณค่่าและนำเสนอสิ่่�งที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์สามารถทำให้้ธุุรกิิจ
โดดเด่่นในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง การทำเช่่นนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยให้้ธุรกิิจอยู่่�ในตำแหน่่งที่่�
โดดเด่่นเท่่านั้้�น แต่่ยังัสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขันัระยะยาวอีีกด้้วย (The Standard, 
2023)
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	 จะเห็น็ได้้ว่า่ กลยุทุธ์ก์ารเพิ่่�มคุณุค่า่และข้้อเสนอที่่�เป็น็เอกลักัษณ์เ์ป็น็สิ่่�งที่่�ช่ว่ยให้้

ธุุรกิิจสามารถดึึงดููดความสนใจของลููกค้้าได้้ โดยการนำเสนอสิินค้้าที่่�มีีความพิิเศษและ

ไม่เ่หมืือนใคร ไม่เ่พีียงแค่ส่ร้้างความแตกต่า่ง แต่ย่ังัช่ว่ยสร้้างความยั่่�งยืืนในความสัมัพันัธ์์

กัับลููกค้้ารวมถึึงความได้้เปรีียบในระยะยาว	

	 5. แนวโน้้มของนวััตกรรมการตลาดในอนาคต

	 ในอนาคต นวััตกรรมการตลาดจะถููกขัับเคลื่่�อนด้้วยการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

และการใช้้ข้้อมููลเชิงิลึกึเพื่่�อปรับักลยุทุธ์ก์ารตลาดให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค

มากยิ่่�งขึ้้�น โดยแนวโน้้มสำคััญที่่�คาดว่่าจะมีีบทบาทในอนาคต ได้้แก่่

	 1. การตลาดเชิิงข้้อมููล (Data-Driven Marketing)

	 การตลาดเชิิงข้้อมููล (Data-Driven Marketing) ได้้กลายเป็็นแนวโน้้มสำคััญใน

อนาคต เน่ื่�องจากการพััฒนาเทคโนโลยีีและความพร้้อมของข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) 

การใช้้เทคโนโลยีี เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine 

Learning) ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถวิิเคราะห์์พฤติิกรรมและความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้

อย่่างแม่่นยำและลึึกซึ้้�ง ข้้อมููลเหล่่านี้้�ถููกนำมาใช้้เพื่่�อปรัับกลยุุทธ์์การตลาดแบบเรีียล

ไทม์ ์โดยเฉพาะในกรณีีของการค้้นหาสินิค้้าบนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์ตัวัอย่า่งเช่น่ ธุรุกิจิ

สามารถแนะนำสิินค้้าที่่�สอดคล้้องกัับความสนใจของลููกค้้าได้้ทัันทีี ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�ม

ความพึึงพอใจและสร้้างประสบการณ์์ที่่�ตรงใจลููกค้้า (Widen, 2024)

	 ในทำนองเดีียวกััน McKinsey & Company ชี้้�ให้้เห็็นว่่าองค์์กรที่่�นำ Data-

Driven Marketing มาใช้้สามารถลดต้้นทุุนการตลาดได้้ถึึง 10-20% พร้้อมกัับเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค การใช้้ข้้อมููลจากหลายช่่อง

ทาง เช่น่ โซเชีียลมีีเดีีย ประวัตัิกิารซื้้�อสินิค้้า และข้้อมููลจากเว็บ็ไซต์ ์ช่ว่ยให้้ธุรุกิจิมีีความ

เข้้าใจแบบองค์์รวมเกี่่�ยวกัับลููกค้้า และสามารถปรัับเปลี่่�ยนแผนการตลาดได้้ในเวลาที่่�

เหมาะสม (Lindecrantz, et al., 2024)

	น อกจากนี้้� ความสำเร็็จของ Data-Driven Marketing ยัังอยู่่�ที่่�ความสามารถใน

การผสานข้้อมููลที่่�ได้้จาก AI และ Machine Learning เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการ

แข่่งขััน การปรัับแต่่งประสบการณ์์แบบเฉพาะบุุคคล (Personalized Experience) 

ผ่่านการใช้้ข้้อมููลช่วยให้้ธุรกิิจสามารถสร้้างความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ  (Akilkhanov, 2024)
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	ดั งันั้้�น Data-Driven Marketing จึงึเป็น็มากกว่า่เครื่่�องมืือ แต่่เป็น็แนวทางสำคััญ
สำหรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการสร้้างความได้้เปรีียบในตลาดที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
และซัับซ้้อน
	 2. การตลาดเฉพาะบุุคคล (Personalization)
	 การตลาดเฉพาะบุุคคล (Personalization) เป็็นกลยุทธ์ส์ำคััญสำหรัับธุรุกิจิในยุค
ดิิจิิทััลที่่�ต้้องการสร้้างความผููกพัันและความพึึงพอใจในตราสิินค้้า Wisesight (2024) 
ระบุุว่่าความสำเร็็จของ Personalization อยู่่�ที่่�ความสามารถในการปรัับแต่่ง
ประสบการณ์์ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการเฉพาะของผู้้�บริิโภคแต่่ละราย ด้้วยการใช้้
เทคโนโลยีีปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) และข้้อมููลจากหลายช่อ่งทาง เช่น่ ข้้อมููลพฤติกิรรมการ
ซื้้�อสินิค้้าที่่�ผ่า่นมาและการมีีส่ว่นร่ว่มในโซเชีียลมีีเดีีย TalkaTalka (2023) ชี้้�ให้้เห็น็ว่า่การ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเหล่่านี้้�ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถเสนอแนะสิินค้้าหรืือบริิการที่่�สอดคล้้องกัับ
ความสนใจเฉพาะบุุคคลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 Sixtygram (2024) เสริิมว่่า Personalization ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้แบรนด์์สร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นในสายตาของลููกค้้า แต่่ยัังสามารถเพิ่่�มความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ในระยะ
ยาว ตัวัอย่า่งเช่น่ การใช้้ข้้อมููลเพื่่�อแนะนำสิินค้้าเฉพาะเจาะจงผ่่านอีีเมลหรืือโฆษณาใน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการและ
ความสนใจของพวกเขา นอกจากนี้้� การตลาดเฉพาะบุุคคลยัังสามารถช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย
ทางการตลาดโดยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างแม่่นยำ
	 Branding Champ (2024) อธิิบายว่าการตลาดเฉพาะบุุคคลไม่่เพีียงแต่่เป็็น
กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ แต่่ยัังเป็็นความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคในยุุคปััจจุุบััน การปรัับแต่่ง
ข้้อความ โฆษณา และข้้อเสนอที่่�เหมาะสมกับัแต่ล่ะบุคุคลทำให้้ผู้้�บริโิภครู้้�สึกึว่า่แบรนด์์
ให้้ความสำคััญกัับความต้้องการเฉพาะของพวกเขา ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญในการสร้้างความ
สัมัพัันธ์ระยะยาวระหว่่างแบรนด์และลููกค้้า การตลาดเฉพาะบุุคคลจึงไม่่ใช่เ่พีียงตััวเลืือก 
แต่่เป็น็แนวทางที่่�จำเป็น็สำหรับัธุรุกิจิที่่�ต้้องการตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค
ยุุคใหม่่ และสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
	 ผู้้�เขีียนจึึงสรุุปได้้ว่่า การนำเทคโนโลยีี AI เข้้ามาวิิเคราะห์์พฤติิกรรมลููกค้้าแบบ
เรีียลไทม์์ ได้้ช่่วยให้้องค์์กรสามารถสร้้าง Personalized Marketing ที่่�ตอบโจทย์์ความ
ต้้องการของแต่่ละบุุคคลได้้อย่่างแม่่นยำ ตััวอย่่างเช่่น ระบบ AI สามารถแนะนำสิินค้้า
หรืือบริกิารที่่�ตรงใจลููกค้้าผ่า่นการวิเิคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมการซื้้�อ อย่า่งไรก็็ตาม การนำ
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ข้้อมููลลููกค้้ามาใช้้ในระดัับนี้้�อาจกระทบต่่อความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�บริิโภค หากไม่ม่ีีการ
บริหิารจััดการข้้อมููลอย่า่งโปร่่งใสและมีีจริิยธรรม องค์์กรอาจเผชิญกับัความเสี่่�ยงต่อ่การ
ถููกฟ้้องร้้องหรืือการสููญเสีียความไว้้วางใจจากลููกค้้า
	 3. การตลาดที่่�เน้้นประสบการณ์์ (Experiential Marketing)
	 การตลาดที่่�เน้้นประสบการณ์์ (Experiential Marketing) ยัังคงมีีบทบาทสำคััญ
ในการสร้้างความแตกต่่างให้้กับัแบรนด์ในยุคุดิจิิิทัลั โดยเฉพาะเมื่่�อเทคโนโลยีีเสมืือนจริงิ 
(Virtual Reality - VR) และความจริิงเสริิม (Augmented Reality - AR) ถููกนำมาใช้้
เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�น่่าจดจำให้้กัับผู้้�บริิโภค ตััวอย่่างเช่่น การจำลองสถานการณ์์
การใช้้งานสิินค้้าผ่่าน VR/AR ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจและมั่่�นใจในสิินค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น ธุุรกิิจ
ที่่�สามารถนำเสนอประสบการณ์์เหล่่านี้้�จะสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันอย่่าง
ชััดเจน  (Kushnarevych & Kollárová, 2023) 
	 ในขณะเดีียวกััน Marketing 6.0 เป็็นแนวคิิดการตลาดที่่�พััฒนาจาก Marketing 
5.0 โดยเน้้นการสร้้าง ประสบการณ์์ที่่�ดื่่�มด่่ำ (Immersive Experience) เพื่่�อเชื่่�อมโยง
ความสััมพัันธ์์ที่่�ลึึกซึ้้�งและมีีความหมายระหว่่างแบรนด์กัับลููกค้้า แนวคิิดนี้้�ได้้รับแรง
บัันดาลใจจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�ล้้ำหน้้า เช่่น Metaverse, AR, 
VR, Internet of Things (IoT), และ Artificial Intelligence (AI) ซ่ึ่�งเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�
เข้้ามามีีบทบาทสำคััญในชีีวิติประจำวันัของผู้้�บริโิภค และช่่วยให้้การตลาดสามารถเชื่่�อม
ต่อ่กับัลููกค้้าได้้ในระดับัที่่�ลึกึซึ้้�งและปรัับแต่่งได้้ตามความต้้องการเฉพาะบุคุคล (Kotler, 
Kartajaya, & Setiawan, 2023)
	 การผสานแนวคิิด Experiential Marketing กัับ Marketing 6.0 ช่่วยให้้ธุุรกิิจ
สร้้างมิติิใิหม่ข่องการตลาดที่่�ไม่เ่พีียงแต่ด่ึงึดููดความสนใจของผู้้�บริโิภค แต่ย่ังัสร้้างความ
สััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนผ่่านประสบการณ์์ที่่�ทั้้�งน่่าจดจำและมีีความหมาย
	 4. การตลาดแบบยั่่�งยืืน (Sustainable Marketing)
	 การตลาดแบบยั่่�งยืืน (Sustainable Marketing) เป็็นแนวโน้้มสำคััญในอนาคต 
เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคในยุุคปััจจุุบัันให้้ความสำคััญกัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น 
Ourgreenfish (2025) ระบุุว่่ากลุ่่�มผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ โดยเฉพาะคนรุ่่�น Gen Z และ 
Millennials มีีความต้้องการสนัับสนุุนแบรนด์์ที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
มีีแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน
	 เทคโนโลยีีชาวบ้้าน (2566) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าธุุรกิิจที่่�สามารถปรัับตััวด้้วยการนำเสนอ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ย่่อยสลายได้้ 
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การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จะได้้รัับ
การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิโภคในระยะยาว ตััวอย่่างเช่่น ธุุรกิิจที่่�ใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อช่่วยลด
ของเสีียในการผลิิตสามารถเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในสายตาของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ
	 Insightera (2024) เสริิมว่่าการตลาดแบบยั่่�งยืืนไม่่ได้้เป็็นเพีียงกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 
แต่่ยัังกลายเป็็นความคาดหวัังของสัังคม การส่ื่�อสารคุุณค่่าและความมุ่่�งมั่่�นด้้านความ
ยั่่�งยืืนผ่่านช่่องทางการตลาดต่าง ๆ เช่่น โซเชีียลมีีเดีียและแคมเปญโฆษณา สามารถ
สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างแบรนด์์และผู้้�บริิโภค
	 ผู้้�เขีียนจึึงสรุุปได้้ว่่า การตลาดแบบยั่่�งยืืน (Sustainable Marketing) กลายเป็็น
สิ่่�งสำคััญเม่ื่�อผู้้�บริิโภคเริ่่�มให้้ความสำคััญกัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น การใช้้
บรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ย่อ่ยสลายได้้หรืือการลดของเสีียในกระบวนการผลิติช่ว่ยสร้้างภาพลักัษณ์์
ที่่�ดีีและดึึงดููดกลุ่่�มลููกค้้าใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างไรก็็ตาม ธุุรกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืนต้้อง
เผชิญิกับัต้้นทุนุการผลิติที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งอาจเป็็นอุปุสรรคสำคัญัสำหรับัองค์์กรที่่�มีีทรัพัยากรจำกัดั
	 5. การตลาดผ่่านอิินฟลููเอนเซอร์์ (Influencer Marketing)
	 แม้้ว่่าการตลาดผ่่านอิินฟลููเอนเซอร์์ (Influencer Marketing) ยัังคงมีีบทบาท
สำคััญในยุุคปััจจุุบััน แต่่ในอนาคตจะให้้ความสำคััญกัับการใช้้ไมโครอิินฟลููเอนเซอร์์ 
(Micro-Influencers) มากยิ่่�งขึ้้�น TalkaTalka (2023) ระบุุว่่าไมโครอิินฟลููเอนเซอร์์คืือ
ผู้้�ที่่�มีีผู้้�ติิดตามในจำนวนที่่�จำกััด แต่่สามารถสร้้างความสััมพันัธ์ท์ี่่�น่า่เชื่่�อถืือและลึกึซึ้้�งกับั
ผู้้�ติิดตามได้้ ซึ่่�งความสัมัพันัธ์น์ี้้�เป็น็ปัจัจััยสำคััญในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความจงรักั
ภัักดีีต่่อตราสิินค้้า
	 ANGA (2023) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าแบรนด์์ที่่�เลืือกใช้้อิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�สอดคล้้องกัับ
ภาพลักัษณ์ข์องตราสินิค้้าจะสามารถเชื่่�อมโยงกับักลุ่่�มเป้า้หมายได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
การใช้้ไมโครอิินฟลููเอนเซอร์์ช่่วยลดช่องว่่างระหว่่างแบรนด์และผู้้�บริิโภค เน่ื่�องจาก
ผู้้�ติิดตามมัักมองว่่าไมโครอิินฟลููเอนเซอร์์เป็็นบุุคคลที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายและน่่าไว้้วางใจ
	 Sellsuki (2024) เสริิมว่่าไมโครอิินฟลููเอนเซอร์์มีีศัักยภาพในการเข้้าถึึงกลุ่่�ม
เป้้าหมายเฉพาะได้้อย่่างตรงจุุด ซึ่่�งช่่วยให้้แบรนด์สามารถเจาะตลาดในระดัับที่่�ลึึกซึ้้�ง
มากขึ้้�น การมีีส่่วนร่่วมในเนื้้�อหาและการตอบสนองต่่อความคิิดเห็็นของผู้้�ติิดตามเป็็น
เครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาว
	 Oliver (2024) อธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่าการตลาดผ่านไมโครอิินฟลููเอนเซอร์์เป็็นการ
ลงทุุนที่่�คุ้้�มค่่า เพราะสามารถสร้้างผลลััพธ์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือและยั่่�งยืืนให้้กัับแบรนด์์ในระยะยาว 
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การเลืือกใช้้อินิฟลููเอนเซอร์ท์ี่่�เหมาะสมกับัความต้้องการและความสนใจของกลุ่่�มเป้า้หมาย
จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ การตลาดผ่านไมโครอิินฟลููเอนเซอร์์จึึงเป็็นแนวทางที่่�ตอบสนองต่่อ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในยุุคใหม่่ที่่�มองหาความสััมพัันธ์ที่่�แท้้จริิงและความน่่าเชื่่�อถืือจาก
แบรนด์์ที่่�พวกเขาสนัับสนุุน
	 การใช้้ Influencer Marketing สามารถช่วยสร้้างการรับัรู้้�แบรนด์และการเชื่่�อมโยง
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะการใช้้ไมโครอิินฟลููเอนเซอร์์ 
(Micro-Influencers) ซึ่่�งแม้้จะมีีจำนวนผู้้�ติดิตามน้้อยกว่่า แต่่มีีระดับัความน่่าเชื่่�อถืือสููง 
และสามารถสร้้างความสััมพัันธ์ใกล้้ชิดกับผู้้�บริิโภคได้้ดีีกว่่า อย่่างไรก็็ตาม ธุุรกิิจยัังคง
เผชิญกัับความเสี่่�ยงจากพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมของอิินฟลููเอนเซอร์์ ซึ่่�งอาจส่่งผลเสีีย
ต่่อภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ในระยะยาว
	 6. การตลาดผ่า่นช่อ่งทางดิจิิทิัลัที่่�หลากหลาย (Omni-Channel Marketing)
	 การตลาดแบบ Omni-Channel (Omni-Channel Marketing) เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�
ธุรุกิิจไม่่สามารถมองข้้ามได้้ในอนาคต เน่ื่�องจากการเชื่่�อมโยงประสบการณ์์ของผู้้�บริิโภค
ผ่่านช่่องทางทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ได้้กลายเป็็นสิ่่�งสำคััญ Insightera (2024) ระบุุ
ว่่าการตลาดแบบ Omni-Channel ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคสามารถมีีประสบการณ์์ที่่�ราบรื่่�น
และสอดคล้้องกัันในทุุกช่่องทาง เช่่น การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์พร้้อมกัับ
การรับัสินิค้้าที่่�หน้้าร้้าน หรืือการแนะนำสินิค้้าบนเว็บ็ไซต์ที่่�ปรับัแต่่งตามพฤติกิรรมการซื้้�อ
ของผู้้�บริิโภค
	 Hocco (2024) ชี้้�ให้้เห็็นว่าการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ราบร่ื่�นนี้้�ช่่วยให้้แบรนด์
สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และยัังช่่วยเพิ่่�ม
ความสะดวกสบายในการเดิินทางของลููกค้้า (Customer Journey) ตััวอย่่างเช่่น การ
ใช้้เทคโนโลยีีในการติดิตามการซื้้�อสินิค้้าในทุกุช่อ่งทางช่ว่ยให้้แบรนด์ส์ามารถวิเิคราะห์์
และพััฒนากลยุุทธ์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าได้้ทัันทีี
	 Judprakai (2023) เสริิมว่่าแบรนด์ที่่�สามารถเชื่่�อมโยงช่่องทางการตลาดแบบ 
Omni-Channel ได้้อย่่างไร้้รอยต่่อจะสามารถสร้้างความพึึงพอใจและความภัักดีีจาก
ลููกค้้าได้้ในระยะยาว โดยเฉพาะเมื่่�อผู้้�บริิโภคในยุคุดิจิิิทัลัคาดหวังัประสบการณ์ท์ี่่�สะดวก 
รวดเร็็ว และสอดคล้้องกัันในทุุกจุุดที่่�ติิดต่่อกัับแบรนด์์
	 ANGA (2023) อธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่ากลยุุทธ์์ Omni-Channel ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�ม
ยอดขาย แต่ย่ังัช่ว่ยให้้แบรนด์ส์ามารถสร้้างภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีแีละความน่า่เชื่่�อถืือในสายตา
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ของผู้้�บริิโภค การผสานการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพช่่วยสร้้างความประทัับใจให้้กัับลููกค้้าและสร้้างความได้้เปรีียบในการ
แข่่งขััน การตลาดแบบ Omni-Channel จึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่กลยุุทธ์์ แต่่เป็็นความ
จำเป็็นสำหรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการสร้้างประสบการณ์์ที่่�เชื่่�อมโยงและครบวงจรให้้กัับลููกค้้า
ในยุุคดิิจิิทััล
	 แนวคิิด Omni-Channel ช่ว่ยให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงสินิค้้าและบริิการได้้อย่า่ง
สะดวกสบาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์และรัับสิินค้้าที่่�หน้้าร้้าน หรืือการใช้้
ระบบ Click-and-Collect อย่่างไรก็็ตาม ธุุรกิิจที่่�ต้้องการนำกลยุุทธ์์นี้้�ไปใช้้จำเป็็นต้้อง
ลงทุุนในเทคโนโลยีีและโครงสร้้างพื้้�นฐานจำนวนมาก ซ่ึ่�งอาจเป็็นภาระต่่อองค์์กรขนาด
เล็็กและขนาดกลาง นอกจากนี้้� ความไม่่สอดคล้้องระหว่่างช่่องทางออนไลน์และ
ออฟไลน์อ์าจนำไปสู่่�ประสบการณ์ข์องลููกค้้าที่่�ไม่ร่าบรื่่�น และส่ง่ผลกระทบต่อ่ระดับัความ
พึึงพอใจของลููกค้้า

บทสรุป 
	 สรุุปข้้อค้้นพบหลััก
	 ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การ
พััฒนานวััตกรรมการตลาดได้้กลายเป็็นหััวใจสำคััญในการช่่วยให้้องค์์กรรัักษาความ
สามารถในการแข่่งขัันและสร้้างความได้้เปรีียบในตลาดที่่�มีีความซัับซ้้อนและ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง การพััฒนานวัตกรรมการตลาดในทุกมิิติิของส่่วนประสม
นวััตกรรมการตลาด (Marketing Innovation Mix) มีีบทบาทสำคััญในการตอบสนอง
ต่่อความต้้องการที่่�หลากหลายของลููกค้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (Product 
Innovation) ที่่�เน้้นคุุณสมบััติิพิิเศษ เช่่น การใช้้เทคโนโลยีี Internet of Things (IoT) 
หรืือการเลืือกวััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับแบรนด์์ (Smith & 
Jones, 2022; Brown, 2023) นวััตกรรมราคา (Price Innovation) เช่่น การตั้้�งราคา
แบบไดนามิกิหรืือการสมัคัรสมาชิกิ โดยใช้้ AI และการวิเิคราะห์ข์้้อมููลเพื่่�อปรับัราคาให้้
เหมาะสมกัับพฤติิกรรมลููกค้้า (Kotler & Keller, 2022; Nagle & Müller, 2022)
	 ในด้้านนวััตกรรมช่่องทางการจััดจำหน่่าย (Place Innovation) กลยุุทธ์์ Omni-
channel ที่่�ผสานช่อ่งทางออนไลน์และออฟไลน์ ์เช่น่ การให้้บริกิาร Click-and-Collect 
กลายเป็น็เครื่่�องมืือสำคัญัที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มความสะดวกสบายและสร้้างประสบการณ์ท์ี่่�ราบรื่่�น
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ให้้กัับผู้้�บริิโภค (Pantano & Gandini, 2018) นอกจากนี้้� นวััตกรรมการส่่งเสริิมการ
ตลาด (Promotion Innovation) ยัังรวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีี VR และ AR เพื่่�อสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�น่่าจดจำ และการตลาดเฉพาะบุุคคล (Personalization) โดยใช้้ Big 
Data ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจในระดัับบุุคคล (Lemon & 
Verhoef, 2020; Adams, 2024;
	 การสร้้างคุุณค่่าเฉพาะตััว (Unique Value Proposition - UVP) เช่่น การนำ
เสนอคุณุภาพที่่�โดดเด่่น หรืือการออกแบบที่่�ดึงึดููดใจผู้้�บริโิภค เป็็นอีีกหนึ่่�งองค์ป์ระกอบ
สำคััญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความแตกต่่างของแบรนด์์และเพิ่่�มความจดจำในใจลููกค้้า 
(Harrison, 2024)
	 องค์ก์รที่่�ต้้องการพัฒันาและรักัษาความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขันัจำเป็น็ต้้องมีีการ
วางแผนเชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�ชัดัเจน การวางแผนนี้้�ครอบคลุมุการวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมและ
แนวโน้้มตลาด เช่่น การใช้้ PESTLE Analysis และ SWOT Analysis เพื่่�อเข้้าใจปััจจััย
ภายในและภายนอกองค์์กร เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ต้้องเป็็นไปตามกรอบ SMART Goals 
เพื่่�อให้้สามารถวััดผลได้้จริิง เช่่น การเพิ่่�มส่่วนแบ่่งตลาด การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 
หรืือการสร้้างความภัักดีีในกลุ่่�มลููกค้้า
	 การจััดสรรทรััพยากรที่่�เหมาะสม เช่่น การลงทุุนใน AI ระบบจััดการข้้อมููลลููกค้้า 
(CRM) และการพััฒนาทัักษะบุุคลากรในด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการจััดการ
นวััตกรรม จะช่่วยสนัับสนุุนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� องค์์กรควรมีีการจััดการ
ความเสี่่�ยงและติดิตามผลลัพัธ์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยใช้้ตัวัช้ี้�วัดั เช่น่ ความพึงึพอใจของลููกค้้า 
ความภักัดีีต่อ่แบรนด์ ์และยอดขาย เพื่่�อปรับัปรุงุกลยุทุธ์ใ์ห้้ตอบสนองต่อ่ความต้้องการ
ของตลาดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	ข้้ อค้้นพบน้ี้�แสดงให้้เห็็นว่่าการพััฒนานวััตกรรมทางการตลาดไม่่เพีียงเป็็นการ
สร้้างสิ่่�งใหม่่ แต่่ยัังเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องผสานความคิิดสร้้างสรรค์์เข้้ากัับเทคโนโลยีี
และกลยุุทธ์์การดำเนิินงานในทุุกมิิติิของส่่วนประสมการตลาด เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถ
แข่่งขัันได้้ในระยะยาว และสร้้างความยั่่�งยืืนในตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับธุุรกิิจ
	 ในยุคที่่�การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเกิิดขึ้้�นอย่่าง
รวดเร็็ว ธุุรกิิจไม่่สามารถพึ่่�งพาแนวทางเดิิม ๆ ในการตลาดได้้อีีกต่่อไป การพััฒนา
นวัตกรรมการตลาดจึึงกลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการสร้้างความแตกต่่างและรัักษา
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ความสามารถในการแข่่งขััน กลยุุทธ์์การพััฒนานวััตกรรมการตลาดไม่่ได้้หยุุดอยู่่�เพีียง
แค่่การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในปััจจุุบััน แต่่ยัังมุ่่�งเน้้นไปที่่�การค้้นหาความ
ต้้องการที่่�ยัังไม่่ถููกตอบสนองเพื่่�อสร้้างมููลค่่าใหม่่ให้้กัับตลาด

กลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมการตลาด
	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ เช่่น การผสานเทคโนโลยีี Internet of Things (IoT) 
และการใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ไม่่เพีียงสร้้างผลิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองแนวคิิด
ความยั่่�งยืืน แต่่ยัังช่่วยสร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง ในขณะเดีียวกััน การสร้้าง
ประสบการณ์์ลููกค้้าด้้วยเทคโนโลยีีเสมืือนจริิง (AR/VR) เช่่น IKEA ที่่�ใช้้ AR ช่่วยลููกค้้า
วางแผนการจััดวางเฟอร์์นิิเจอร์์ในบ้้าน ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพในการสร้้างความ
สััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นและความไว้้วางใจในแบรนด์์
	 การพััฒนาช่่องทางการจััดจำหน่่ายใหม่่ เช่่น กลยุุทธ์์ Omni-Channel ที่่�ผสาน
ช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์ช่่วยสร้้างความสะดวกสบายให้้กัับลููกค้้า และเพิ่่�มความ
ต่อ่เนื่่�องในประสบการณ์ก์ารซื้้�อสินิค้้า นอกจากนี้้� การส่ง่เสริมิการตลาดใหม่ท่ี่่�ใช้้ AI และ 
Big Data เพื่่�อสร้้างแคมเปญเฉพาะบุุคคล (Personalized Campaigns) ยัังช่่วยเพิ่่�ม
ความน่่าสนใจและความสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างแม่่นยำ
	สุ ุดท้้าย การเพิ่่�มคุุณค่่าและข้้อเสนอที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ (Unique Value 
Proposition) เช่น่ การพัฒันาผลิติภััณฑ์ท์ี่่�มีีคุณุภาพและออกแบบมาอย่า่งพิเิศษเฉพาะ
กลุ่่�ม ช่่วยสร้้างความแตกต่่างและความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนระหว่่างลููกค้้าและแบรนด์์

แนวโน้มของนวัตกรรมการตลาดในอนาคต
	 การตลาดในอนาคตจะถููกขัับเคลื่่�อนด้้วยการใช้้ข้้อมููลและเทคโนโลยีี เช่่น 
การตลาดเชิิงข้้อมููล (Data-Driven Marketing) ที่่�ใช้้ AI และ Machine Learning 
เพื่่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรมลููกค้้าแบบเรีียลไทม์์ ตััวอย่่างเช่่น ระบบแนะนำสิินค้้าใน
แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซที่่�สามารถปรัับแต่่งข้้อเสนอให้้ตรงกัับความสนใจของลููกค้้า 
นอกจากนี้้� การตลาดเฉพาะบุุคคล (Personalization) ซึ่่�งปรัับแต่่งประสบการณ์์ให้้
เหมาะสมกัับลููกค้้าแต่่ละราย จะกลายเป็็นสิ่่�งสำคััญในการสร้้างความจงรัักภัักดีีในแบรนด์์
	 ในขณะเดีียวกััน การตลาดที่่�เน้้นประสบการณ์์ (Experiential Marketing) จะมีี
บทบาทสำคััญในการสร้้างความเชื่่�อมโยงที่่�ลึึกซึ้้�งระหว่่างแบรนด์์และลููกค้้า โดยการใช้้
เทคโนโลยีี VR/AR เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�น่่าจดจำและมีีความหมาย นอกจากนี้้� 
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การตลาดแบบยั่่�งยืืน (Sustainable Marketing) จะเป็็นจุดุสนใจสำหรัับผู้้�บริโิภคที่่�ใส่ใ่จ
สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การใช้้บรรจุุภััณฑ์์รีีไซเคิิลและการลดของเสีียในกระบวนการผลิิต

การเชื่อมโยงและการบูรณาการ
	ธุ รกิิจในยุุคใหม่่ต้้องผสานกลยุุทธ์์การพััฒนานวััตกรรมการตลาดเข้้ากัับแนวโน้้ม
ที่่�เกิิดขึ้้�นในอนาคต การลงทุุนในเทคโนโลยีี เช่่น AI, Big Data, AR/VR และระบบ 
Omni-Channel จะช่่วยให้้ธุรุกิจิสามารถสร้้างประสบการณ์ท์ี่่�ตอบสนองความต้้องการ
เฉพาะของลููกค้้า การวางแผนเชิิงกลยุทธ์์อย่่างยืืดหยุ่่�นที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตาม
แนวโน้้มตลาดจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถแข่่งขันัในตลาดที่่�ซับัซ้้อนและเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่าง
มั่่�นคงด้้วยการผสมผสานนวััตกรรม การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และการตอบสนองที่่�ทัันเวลา 
ธุุรกิิจจะไม่่เพีียงรัักษาความได้้เปรีียบในตลาด แต่่ยัังสร้้างความสััมพัันธ์ระยะยาวกัับ
ลููกค้้าที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืน
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บทคัดย่อ
	 งานวิิจััยน้ี้�เป็็นการศึึกษาประสิิทธิิผลของการโปรโมตร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ 
ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช โดยการใช้้กลยุุทธ์์ Local SEO ผ่่าน Google Business Profile 
และการทำ SEM ผ่่าน Google Ads และ Facebook Ads โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักคืือ
การวััดผลการทำ SEM ทั้้�งการเข้้าถึึงแบบ Organic Traffic, Search และการใช้้
งบประมาณ (Budget) รวมถึึงการศึึกษาพฤติิกรรมการรัับรู้้� การเข้้าถึึง และการมีีส่วนร่วม
ของลููกค้้าทั้้�งเก่า่และใหม่่การวิจัิัยใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิจัิัยแบบเชิงิทดลอง (Experimental 
Research) โดยเก็บ็ข้้อมููลตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 กุมุภาพันัธ์ ถึงึ 27 เมษายน 2567 โดยแบ่่งออกเป็็น 
1 ธุุรกิิจท้้องถิ่่�น 4 แคมเปญ ได้้แก่่ การสร้้างโปรไฟล์์ธุุรกิิจร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ 
ผ่่าน Google Business Profile การสร้้างเพจเฟซบุ๊๊�กโดยใช้้ชื่่�อเดีียวกััน และการสร้้าง
แคมเปญ 2 แพลตฟอร์์ม 4 แคมเปญโดยจากการวิิจััยพบว่่าในช่่วงแรกการทำ Local 
SEO ผ่่าน Google Business Profile มีีผู้้�ชมเพีียง 318 คนและผู้้�รีีวิิวเพีียง 3 คน 
ภายหลัังจากการทำ 4 แคมเปญ มีีจำนวนการโต้้ตอบเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 7 เท่่า ผู้้�ชม Google 
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Business Profile เพิ่่�มขึ้้�นถึงึ 5.9 เท่า่ การรีีวิวิและแสดงความคิดิเห็น็ของลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น 
และในการทำ SEM แคมเปญที่่�มีีประสิิทธิิผลสููงสุุดคืือแคมเปญที่่� 1 บน Google Ads 
ซึ่่�งมีี CTR อยู่่�ที่่� 2.28% และ CPC ที่่� 1.81 บาท และแคมเปญที่่� 3 บน Facebook Ads 
ซึ่่�งมีี CTR อยู่่�ที่่� 5.07% และ CPC ที่่� 0.23 บาท ผลการวิิจััยสรุุปได้้ว่่าการโปรโมตร้้าน
ผ่่านโซเชีียลมีีเดีียช่่วยเพิ่่�มยอดขาย การรัับรู้้� และ ความสนใจของลููกค้้า ส่่งผลให้้ร้้านได้้
รัับความนิิยมและมีียอดขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
คำสำคััญ:	การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการค้้นหาในท้้องถิ่่�น; บััญชีีธุุรกิิจของกููเกิ้้�ล; การทำการ

ตลาดในระบบการค้้นหา; ข้้าวแกงพี่่�วรรณก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช; แพลตฟอร์์ม
การโฆษณา

Abstract
	 This study investigates the effectiveness of promoting Khao Kang 
P’Wan Duck Noodles, Korat using the Local SEO strategy through Google 
Business Profile and SEM through Google Ads and Facebook Ads. 
The main purposes are to measure SEM results in both organic traffic, 
search, and budget, including to study cognitive behavior, to reach and 
engage  of both existing and new customers. The study used an 
experimental-based research method. The data were collected from 
February 1 to April 27, 2024, from one local business and four campaigns. 
These included setting up a business profile for “Khao Kang Pi Wan” 
through Google Business Profile, creating a Facebook page using the same 
name, and executing 2 campaigns across 4 platforms. The research found 
that at first, there were just 318 views and 3 reviewers for local SEO using 
Google Business Profiles.  However, following the implementation of the 
four campaigns, interactions increased sevenfold, Google Business Profile 
viewers increased by 5.9 times. For SEM, the most effective campaigns 
were Campaign 1 on Google Ads, which had a CTR of 2.28% and a CPC 
of 1.81 baht, and Campaign 3 on Facebook Ads, which had a CTR of 5.07% 
and a CPC of 0.23 baht. The study came to the conclusion that using 
social media to promote the restaurant raised awareness, sales, and 
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customer interest, which in turn enhanced the restaurant’s popularity 
and revenue.
Keywords:	 Local SEO; Google Business Profile; SEM; Khao Kang P’Wan 

Duck Noodles Korat; Advertisement platform

บทนำ�
	 ในยุุคดิิจิิทััลปััจจุุบััน เทคโนโลยีีสารสนเทศและอิินเทอร์์เน็็ตได้้มีีการพััฒนาอย่่าง
รวดเร็ว็ ทำให้้สังคมก้้าวเข้้าสู่่�ยุคดิจิิทิัลัอย่่างเต็็มตัวั การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�มีีผลกระทบอย่่างมาก
ต่่อการดำเนิินธุรกิิจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับธุุรกิิจท้้องถิ่่�นที่่�ต้้องเผชิญกัับการแข่่งขัันที่่�
เข้้มข้้นในตลาดออนไลน์์ ธุุรกิิจท้้องถิ่่�นมัักประสบปััญหาในการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้ากว้้าง ๆ  
เนื่่�องจากมีีทรััพยากรที่่�จำกััด ไม่่ว่่าจะเป็็นงบประมาณในการโฆษณา ความเข้้าใจใน
กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล หรืือความสามารถในการเชื่่�อมต่่อกัับลููกค้้าผ่่านแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์ สิ่่�งเหล่่าน้ี้�ทำให้้ธุรกิจิท้้องถิ่่�นประสบกับัความยากลำบากในการสร้้างความเชื่่�อถืือ
และความน่่าเชื่่�อถืือในตลาดออนไลน์์ เพื่่�อแก้้ไขปััญหานี้้� ในขณะเดีียวกััน สถานการณ์์
การแพร่ระบาดของโควิิด-19 ก่่อให้้เกิิดผลกระทบในด้้านลบต่่อเศรษฐกิิจในระดัับ
มหภาค และระดัับจุุลภาค เช่่น ผลการวิิจััยของโณธิิตา และคณะ (2564) เรื่่�อง 
“ผลกระทบโควิดิ 19 และการปรับัตัวัของผู้้�ประกอบการค้้าขายในตลาดเก็น็ติ้้�ง บริเิวณ
พื้้�นที่่�ชายแดน ตำบลสุไหงโก-ลก อำเภอสุุไหงโก-ลก จัังหวััดนราธิิวาส” พบว่่า
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ดัังกล่่าวสร้้างผลกระทบในระดัับมากต่่อ
ผู้้�ประกอบการค้้าขาย ทั้้�งในเชิิงของจำนวนรายได้้ต่่อเดืือน และจำนวนลููกค้้า ซึ่่�งสร้้าง
ผลกระทบต่่อเนื่่�องกัับผู้้�ประกอบการค้้าขายในด้้านของเงิินทุุนหมุุนเวีียนของกิิจการ 
เงินิออมของครััวเรืือน ในขณะที่่�ผู้้�ประกอบการค้้าขายยังัต่อ่เผชิญิกัับต้้นทุนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น
	 การนำกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล โดยเฉพาะการใช้้การตลาดเชิิงเนื้้�อหา 
(Content Marketing) เข้้ามามีีบทบาทสำคััญ การตลาดเชิงิเนื้้�อหาเน้้นการสร้้างเนื้้�อหา
ที่่�มีีคุุณภาพและเป็็นประโยชน์์ต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อดึึงดููดความสนใจและสร้้างการ
จดจำแบรนด์ (Brand Awareness) อีีกทั้้�งยัังช่่วยสร้้างความภัักดีีในแบรนด์ (Brand 
Loyalty) ซึ่่�งจะเป็็นรากฐานสำคััญในการสร้้างความสำเร็็จในตลาดออนไลน์์ (เกริิดา 
โคตรชารีี และ วิิฏราธร จิิรประวััติิ (2556) ในขณะเดีียวกััน งานวิิจััยของ Keegan และ 
Taylor (2019) ได้้เสนอแนะว่่า นอกเหนืือจากการทำ local search แล้้ว ควรจะทำการ
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ศึึกษาถึึงผลลััพธ์์จากการโฆษณแบบจ่่ายเงิินผ่่านการทำโฆษณา (Search Engine 
Marketing : SEM)
	ทั้้ �งนี้้� นิิยามของ Purbasari et al. (2021) ยัังได้้กล่่าวว่่าการเพิ่่�มประสิิทธิิผลใน
การค้้นหาสำหรัับพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นเป็็นวิิธีีที่่�สำคััญสำหรัับบริิษััทขนาดเล็็กหรืือบริิษััทที่่�มีี
สถานที่่�ตั้้�งหลายที่่� เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มธุุรกิิจและดึึงดููดลููกค้้ามากขึ้้�น วิิธีีนั้้�นก็็คืือ (Local 
Search Engine Optimization (Local SEO หรืือ Local Search Engine Marketing 
ซึ่่�งเป็็นวิธีีที่่�มีีประสิิทธิิผลในการตลาดธุรกิิจขนาดเล็็กและท้้องถิ่่�นผ่านทางช่่องทาง
ออนไลน์ เน่ื่�องจากช่ว่ยโปรโมตผลิตภัณัฑ์แ์ละบริิการของธุรุกิจิไปยัังลููกค้้าท้้องถิ่่�นที่่�กำลังั
มองหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการอยู่่�อย่่างรวดเร็็วและเมื่่�อเว็็บไซต์์ที่่�ใช้้กลยุุทธ์์ Global SEO 
ไม่ไ่ด้้ใช้้ Local SEO เว็บ็ไซต์จ์ะต้้องมีีการแข่ง่ขัันกับเว็บ็ไซต์ท์ี่่�มีีลักัษณะคล้้ายกันมากมาย 
โดยการใช้้ Local SEO จะช่่วยให้้เว็็บไซต์์ปรากฏอยู่่�บนหน้้าแรกของผลการค้้นหา โดย
จะเน้้นไปที่่�คำค้้นหาที่่�เกี่่�ยวกับัท้้องถิ่่�น เช่น่ ชื่่�อเมืืองหรืือประเทศต่าง ๆ  ทำให้้การแข่ง่ขันั
เกิิดขึ้้�นเฉพาะในพื้้�นที่่�นั้้�นเท่่านั้้�น การใช้้ Local SEO เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง
สำหรัับธุุรกิิจท้้องถิ่่�น 
	 ในการเพิ่่�มประสิิทธิผิลของเคร่ื่�องมืือค้้นหาที่่�เรีียกว่่า SEO เป็็นการให้้ความสำคััญ
กัับการทำงานของเครื่่�องมืือค้้นหาและพฤติิกรรมการใช้้งานของมนุุษย์์ เน่ื่�องจากผู้้�คน
มัักมีีการใช้้งานและค้้นหาข้้อมููลอย่่างมาก การทำ SEO จึึงแบ่่งออกเป็็น 2 รููปแบบหลััก 
คืือ White Hat SEO และ Black Hat SEO โดยที่่� White Hat SEO เป็็นการทำ SEO 
โดยไม่่ละเมิิดกฎระเบีียบของ Google ในขณะที่่� Black Hat SEO เป็็นการทำ SEO 
โดยใช้้วิิธีีการหลอกหรืือสแปม Google ซึ่่�งอาจจะทำให้้เว็็บไซต์์เสี่่�ยงต่่อการโดนลงโทษ
หรืือถููกลบออกจากผลการค้้นหาได้้ แต่่การทำ SEO ก็ค็วรให้้ความสำคััญกัับการทำงาน
ของเคร่ื่�องมืือค้้นหาข้้อมููลของผู้้�คน และทั้้�งนี้้�การทำ SEO เป็็นกระบวนการที่่�ต้้องใช้้
ระยะเวลาทำค่่อยเป็็นค่่อยไปและจำเป็็นต้้องใช้้การวางแผนหลายขั้้�นตอน และ
กระบวนการที่่�สำคััญมากที่่�สุุดคืือการเลืือกคีีย์์เวิิร์์ด (Keyword) เนื่่�องจากคีีย์์เวิิร์์ดเป็็น
ตััวกำหนดปริิมาณผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์ได้้ ดัังนั้้�นจึึงต้้องมีีการเลืือกคีีย์์เวิิร์์ดที่่�เหมาะสมกัับ
กลุ่่�มเป้้าหมายและเหมาะสมกัับการค้้นหา เพ่ื่�อให้้เว็็บไซต์์มีีประสิิทธิิผลที่่�ดีีในการ
ติิดอัันดัันดัับในผลการค้้นหาที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น (วรัันพร ตีียาภรณ์์, 2565)
	 ในขณะเดีียวกันั การทำ SEM (Search Engine Marketing) ของ Google หลักั ๆ  
แล้้วเป็น็การประมููลซื้้�อคำค้้นหาต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องแต่่ต้้องมีีการหลีีกเลี่่�ยงการซื้้�อคำค้้นหา
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ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับเว็บ็ไซต์เ์พราะอาจจะทำให้้สููญเงิินโดยเปล่่าประโยชน์์ และการโฆษณา
แบบ SEM จำเป็็นต้้องใส่่ Keyword ไว้้ในคำโฆษณาด้้วย และหากบริิษััทใดหรืือใครที่่�
มีีการจ่่าย Keyword หรืือโฆษณาที่่�แพงกว่่าจะถููกจััดอัันดัับไว้้ด้้านบนของ Search 
Engine Results Page (Google SERP) และจะเห็็นผลทัันทีีที่่�มีีการโปรโมตโฆษณา 
และเมื่่�อสิ้้�นสุุดแคมเปญโฆษณาหรืือแคมเปญของเราขึ้้�นอยู่่�กับการเลืือกใช้้คำและซื้้�อ
คีีย์์เวิิร์์ด (Keyword) หากมีีการซื้้�อที่่�กว้้างจะทำให้้ผู้้�คนเห็็นได้้มากขึ้้�นแต่่ความเสี่่�ยงคืือ
ค่่าใช้้จ่่ายก็็จะสููงขึ้้�นตามคีีย์์เวิิร์์ดที่่�ได้้เลืือกไว้้ (ศุุภกฤษ์์ ศีีรีีวงก์์, 2562)
	 การโฆษณาบนช่องทางกููเกิลิ (Google Ads) และเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ทั้้�งสองนี้้�
เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�คนนิิยมในการโฆษณาและโปรโมตมากที่่�สุุด ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับจุุดประสงค์์ 
ความต้้องการของผู้้�ที่่�จะโฆษณาว่่าต้้องการให้้ลููกค้้าของเราเห็็นแบบไหน เช่่นหากเรา
ต้้องการให้้กลุ่่�มเป้า้หมายเราเข้้าถึงึข้้อมููลสินิค้้าและการบริกิารมากยิ่่�งขึ้้�นก็อาจจะเลืือก
การทำในช่่องทาง Google แต่่ถ้้าหากเราอยากกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าเกิิดการรัับรููปการมีีตััว
ตนของแบรนด์แ์ล้้วเกิดิการติดิตามเพจ กระตุ้้�นให้้ลููกค้้าของเราเกิดิการตัดัสินิใจที่่�จะซื้้�อ
สินิค้้าหรืืออยากปิิดการขาย จึงึดำเนิินการลืือกทำบนแพลตฟอร์ม์ ซ่ึ่�งทั้้�ง 2 แพลตฟอร์์ม
นี้้�ก็ม็ีีทั้้�งข้้อดีีและข้้อเสีียของมััน ไม่่ว่่าจะเป็็น Google ที่่�ปิิดการขายได้้ช้้ากว่่าและลำบากกว่่า 
Facebook แต่่มีีความเห็็นโฆษณาได้้กว้้างกว่่าและส่่งข้้อมููลได้้แม่่นยำกว่่า ในขณะที่่� 
Facebook ปิิดการขายได้้ง่ายกว่่าเพราะลููกเล่่นมีีเยอะกว่่า สามารถทำ Content 
ลงได้้มากกว่่า แต่่การส่่งข้้อมููลไปหาทางกลุ่่�มเป้้าหมายไม่่ค่่อยแม่่นยำเท่่า Google 
ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับวัตัถุปุระสงค์แ์ละทางเลืือกของผู้้�ที่่�อยากจะโฆษณาว่า่ต้้องการแบบไหน ถ้้า
หากอยากโฆษณาโปรโมตแบบรููปภาพ วิิดีีโอ อยากให้้ผู้้�คนรัับรู้้�ถึึงแบรนด์์ อยากให้้คน
มีีส่ว่นร่วมกัับโฆษณาแนะนำช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก (Facebook Ads) แต่่ถ้้าหากอยากให้้ผู้้�คน
ค้้นหาคำคีีย์เ์วิร์ิ์ดของเรา หรืือหาข้้อมููลของเรา และต้้องการให้้ลููกค้้าคลิกิของเราแนะนำ
ช่่องทางกููเกิิล
	ร้้ านข้้าวแกงพี่่�วรรณ โคราช ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้นำมาใช้้เป็็นกรณีี
ศึึกษาในงานวิจิัยันี้้� กำลังัเผชิญิกับัปัญัหาการขาดการประชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�เพีียงพอ เนื่่�องจาก
มีีลููกค้้ารู้้�จัักเพีียงในกลุ่่�มพื้้�นที่่�จำกััด ทำให้้การเติิบโตของธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างล่่าช้้าและ
ไม่่สามารถขยายฐานลููกค้้าใหม่่ ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล นอกจากนี้้� ปริิมาณอาหารที่่�
ขายไม่่หมดและกำไรที่่�ลดลงยัังเป็็นปัญหาสำคััญที่่�ส่ง่ผลต่อการดำเนิินธุรกิิจในระยะยาว 
ดัังนั้้�น เพื่่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ศึึกษาและนำเครื่่�องมืือ Google Business 
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Profile และกลยุทุธ์์ Local SEO เข้้ามาช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึงึลููกค้้ากลุ่่�มเป้า้หมาย
ที่่�ชััดเจนและมีีประสิิทธิิผล โดยใช้้คีีย์์เวิิร์์ดที่่�เจาะจงในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�น รวมถึึงการใช้้
แพลตฟอร์์มโฆษณาออนไลน์์อย่่าง Google Ads และ Facebook Ads เพื่่�อเปรีียบ
เทีียบประสิิทธิิผลของแต่่ละแพลตฟอร์์มในการเพิ่่�มยอดขายและเข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ 
นอกเหนืือจากนั้้�น เหตุุผลสำคััญของการนำร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ โคราช ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด 
โคราชมาเป็็นกรณีีศึึกษาคืือความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลได้้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่่�อวััดประสิิทธิิผลในการทำ SEM ในการโฆษณาผ่่าน Google Ads และ 
Facebook Ads เรื่่�องการทำแบบไม่่ใช้้งบประมาณ (Organic Search) และแบบใช้้
งบประมาณ (Budget)
	 2.	เพ่ื่�อศึกึษาพฤติิกรรมการรัับรู้้� การเข้้าถึงึ และการมีีส่วนร่ว่มของกลุ่่�มลููกค้้าร้้าน
ข้้าวแกงพี่่�วรรณ ก๋ว๋ยเตี๋๋�ยวเป็ด็ โคราช ทั้้�งลููกค้้าเดิิมและลููกค้้าใหม่่ บน Facebook Page 
ของร้้าน และบนเว็็บไซต์์ หรืือแพลตฟอร์์มอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หลัังจากการดำเนิินการ
โฆษณาผ่่าน Local SEO และ SEM
	 3.	เพื่่�อวััดประสิิทธิิผลของการใช้้ Local SEO ผ่่าน Google Business Profile 
และการทำ SEM ในการโฆษณาผ่่าน Google Ads และ Facebook Ads ในการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิผลในการโปรโมตร้้านอาหารของร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการทำ Local SEO ผ่่าน Google My Business
	 Local SEO คืือ การปรัับแต่่งเว็็บไซต์์เพื่่�อการค้้นหาในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�น หมายถึึงการ
ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์หรืือการสร้้างเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อให้้เว็็บไซต์์ของธุุรกิิจปรากฏใน
ผลการค้้นหาท้้องถิ่่�น เช่่น การปรัับแต่่งข้้อมููลบน Google My Business, การใช้้
กลุ่่�มคำสำคััญที่่�เกี่่�ยวกัับพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นในเนื้้�อหาของเว็็บไซต์์, การสร้้างรีีวิิวและคะแนน
จากลููกค้้าจากลููกค้้าท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้ธุุรกิิจมีีโอกาสที่่�ดีีขึ้้�นในการปรากฏในผลการค้้นหา
ของผู้้�ใช้้ในพื้้�นที่่�ที่่�ธุุรกิิจตั้้�งอยู่่� นอกจากนี้้� การปรัับแต่่งเว็็บไซต์์เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับการ
เรีียกดููผ่านอุปกรณ์์มืือถืือยัังเป็็นส่วนสำคััญของ Local SEO เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการดึึงดููด
ลููกค้้าในพื้้�นที่่�ที่่�ธุรุกิิจตั้้�งอยู่่�อย่า่งมีีประสิทิธิผิล ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งสำคัญัในยุคุการตลาดออนไลน์์
ในยุคนี้้�และเป็็นสิ่่�งสำคััญในการแข่่งขัันในการตลาดท้้องถิ่่�น ซ่ึ่�งความแตกต่่างระหว่่าง 
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Local SEO กัับ SEO แบบ Global SEO มีีความแตกต่่างกัันอย่่างชััดเจนโดย Local 
SEO จะเน้้นไปที่่�การใช้้กลยุุทธ์์ที่่�เฉพาะเจาะจงสำหรัับพื้้�นที่่�ที่่�ตั้้�งของธุุรกิิจ จะเน้้นไปที่่�
การสร้้าง Google My Business เป็็นหลััก, การสร้้างการรีีวิิวและคะแนนจากลููกค้้า
จากลููกค้้าในท้้องถิ่่�น และการสร้้างกลุ่่�มคำหรืือคีีย์เ์วิริ์ด์ที่่�เจาะจงไปถึงึธุรุกิจิท้้องถิ่่�นหรืือ
เฉพาะพื้้�นที่่� โดยการแสดงผลจะเน้้นไปที่่� Google Maps, การรวบรวมการจััดการการ
รีีวิวจากลููกค้้าทั้้�งลููกค้้าใหม่่และเก่่า หรืือแสดงข้้อมููลต่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกับัธุรุกิจิเช่่น ชื่่�อ ที่่�อยู่่� 
และหมายเลขโทรศััพท์์ ตััวเลืือกของการบริิการ เวลาทำการ และช่่องทางแพลตฟอร์์ม
อื่่�น ๆ ที่่�ทางธุุรกิิจได้้มีีการสร้้าง Backlinks จากเว็็บไซต์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่� ส่่วน SEO 
เน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิผลในระดัับที่่�กว้้างขึ้้�น จนกระทั้้�งถึึงระดัับโลก โดยไม่่จำกััดการ
ค้้นหาในพื้้�นที่่�ที่่�เฉพาะเจาะจง เพื่่�อดึึงดููดผู้้�ใช้้งานทั่่�วโลก โดยใช้้คีีย์เวิิร์์ดทั่่�วไปและ
ปรัับปรุุงเนื้้�อหาเว็็บไซต์, สร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุณภาพและการปรัับปรุุงโครงสร้้างเว็็บไซต์์ 
โดยการแสดงผลจะเน้้นไปที่่�การแสดงผลลััพธ์์ในหน้้าผลลััพธ์์ของเครื่่�องมืือการค้้นหา 
หรืือ SERP โดยที่่�ไม่่ได้้เน้้นสถานที่่� และผลลัพัธ์จ์ะแสดงการจััดอันดับตามความเกี่่�ยวข้้อง
และคุุณภาพของเนื้้�อหา 
	 Pavithra Samuel (2024) พบว่่าการทำ Local SEO และการเพิ่่�มประสิิทธิิผล Google 
My Business สามารถช่วยเพิ่่�มปริิมาณการเข้้าชมเว็็บไซต์์ได้้มาก ซ่ึ่�งจะนำไปสู่่�การ
เปลี่่�ยนแปลงในธุุรกิิจมากขึ้้�น ความท้้าทายคืือการจััดอัันดัับเว็็บไซต์์ด้้วยกลุ่่�มคำที่่�มีีการ
แข่่งขัันปานกลางจนถึึงสููง และการปรัับปรุุงการมองเห็็นในรายชื่่�อ Google My 
Business ซึ่่�งกลยุุทธ์์ที่่�ใช้้คืือ “การสร้้างอิินเตอร์์เฟซที่่�แข็็งแกร่่งและเป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้ 
เพื่่�อปรัับปรุุงอััตราการแปลง” โดยมีีการปรัับปรุุงเวลาในการโหลดเว็็บไซต์์ ลดจำนวน
ไฟล์์ JavaScript และ CSS ที่่�จะช่่วยให้้เว็็บไซต์์โหลดได้้อย่่างรวดเร็็ว ใช้้เทคนิิคการ
เพิ่่�มประสิทิธิผิลหลายประการเพื่่�อทำให้้เว็บ็ไซต์ม์ีีความเสถีียรและมีีน้้ำหนัักเบามากขึ้้�น 
และเพิ่่�มประสิิทธิิผล Google My Business เพื่่�อปรัับปรุุงการมองเห็็นบน Google 
My Business โดยหลัังจากที่่�ทาง Yashaa Global ได้้ทำการวิิจััยและดำเนิินการ
ปรับัปรุงุ ผลลััพธ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นคืือ เพิ่่�มการมองเห็น็ 3 อันัดับแรกบน Google My business, 
เพิ่่�มจำนวนลููกค้้า, เพิ่่�มโอกาสในการขายผ่า่นเว็บ็ไซต์ ์บล็อ็ก และ Google My Business
	 การทำการตลาดในยุุคธุุรกิิจดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิผลถืือเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญต่่อธุุรกิิจทั้้�ง
ขนาดใหญ่่และขนาดเล็็ก โดยเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิผลในการทำธุุรกิิจท้้องถิ่่�นและ
ปรัับปรุุงสถานะนี้้�คืือ SEO โดยถึึงแม้้ว่่า SEO จะเป็็นแนวคิิดที่่�เป็็นสากล แต่่ Local 
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SEO มีีเป้้าหมายในการเพิ่่�มประสิิทธิิผลและกลไกค้้นหาสำหรัับธุุรกิิจในท้้องถิ่่�น
โดยเฉพาะ ซึ่่�งจะช่ว่ยในการขับัเคลื่่�อนปริมิาณการเข้้าชมในท้้องถิ่่�นและสร้้างการเติบิโต
ให้้กัับธุุรกิิจขนาดเล็็ก (Bigfinseo, 2020)
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการทำ SEO (Search Engine Optimization) และ SEM 
(Search Engine Marketing)
	 SEO และ SEM คืือวิธิีีเพิ่่�มยอดเข้้าชมและยอดขายผ่า่นทางเว็บ็ไซต์ ์ซ่ึ่�งเป็็นที่่�นิยิม
กัันมากใช้้เชิิงการทำธุุรกิิจ โดยทั้้�งสองเป็็นเครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิผล 
ช่่วยให้้เว็็บไซต์์ติิดอัันดัับการค้้นหา โดยทั้้�ง 2 นี้้�มีีความหมายที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ 
(Sorrarak, 2024) โดย SEO คืือ กระบวนการปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ให้้สามารถติิดอัันดัับ
สููงสุุดในผลการค้้นหาธรรมชาติิ (Organic Search) โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายใด ๆ ซึ่่�งการทำ 
SEO สามารถดำเนินิการได้้โดยใช้้ปัจัจััยหลายอย่า่ง เช่น่ คุณุภาพของเนื้้�อหา โครงสร้้าง
ของเว็็บไซต์์ เทคนิิคการเขีียน SEO และการสร้้าง Backlink อื่่�น ๆ และ SEM คืือ 
กระบวนการที่่�ใช้้เพื่่�อเพิ่่�มความเป็็นที่่�รู้้�จัักของเว็็บไซต์ในผลการค้้นหาที่่�เสีียเงิิน (Paid 
Search) บนเว็็บไซต์์ Google โดยการใช้้ SEM สามารถทำได้้โดยใช้้ปััจจััยหลายอย่่าง 
เช่่น การซื้้�อโฆษณาบน Google Ads การซื้้�อกลุ่่�มคำ (Keywords) และอื่่�น ๆ 
	 Auttaphon auttaphon (2024) ได้้อธิิบายว่่า SEO เป็็นกระบวนการปรัับแต่่ง
และเพิ่่�มประสิทิธิผิลของเว็บ็ไซต์ห์รืือหน้้าเว็บ็ไซต์น์ั้้�น ๆ  ได้้รับัการจัดัอันัดับัที่่�ดีีขึ้้�นในผล
การค้้นหาของ Search Engine เช่่น Google และเพิ่่�มโอกาสในการแสดงผลต่่อผู้้�ใช้้ที่่�
มีีความเกี่่�ยวข้้องเมื่่�อมีีการค้้นหากลุ่่�มคำ (Keywords) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเว็็บไซต์์ รวมไปถึึง
การแสดงข้้อมููลของเว็็บไซต์์ผ่่านการทำ SEO ในรููปแบบของรููปภาพ
	 จากผลการวิิจััยของวรัันพร ตีียาภรณ์์ (2565) พบว่่าบทความเก่่าจากบทความ
ประเภทให้้ความรู้้�ทั่่�วไปนำมาทำการปรับัปรุุงเป็็นบทความแบบหัวัข้้อ และมีีการเปลี่่�ยน
ในส่ว่นของหัวัเรื่่�อง Meta ให้้มีีการเรีียงรายการแบบตััวเลข สามารถเพิ่่�มผลลัพัธ์จ์ำนวน
การคลิกิที่่�โฆษณาปรากฎ (Click Through Rate: CTR) ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิผิลมากที่่�สุดุ 
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการทำ Google SERP (Search Engine Result Page)
	 SERP คืือเคร่ื่�องมืือการแสดงการจััดอันัดับบน Search Engine เป็็นการแสดงผล
การค้้นหา เมื่่�อธุุรกิิจพิิมพ์์หาข้้อมููลต่่าง ๆ รายการของหน้้าเว็็บที่่�จะแสดงบน Google 
จะแบ่ง่เป็น็ 2 ประเภท ได้้แก่ ่Organic SERP Listing และ Paid SERP Listing (“Google 
SERP คืืออะไรและทำไมจึึงสำคััญสำหรัับ SEO”, 2564) โดย Organic SERP Listing 
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คืือการแสดงผลลััพธ์์ที่่�ตามการจััดอัันดัับตามธรรมชาติิ และPaid SERP Listing คืือ
ผลลััพธ์์ที่่�แสดงโดยการโฆษณากัับ Google (Sponsored Links) โดย Google SERPs 
เปรีียบเสมืือนการเปิิดตลาดหรืือเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�ประกอบการเข้้ามาเปิิดการขายของบน
พื้้�นที่่�ของ Google ที่่�มีีทั้้�งแบบฟรีี และเสีียค่่าใช้้จ่่าย โดยเปิิดบริิการให้้เฉพาะกัับธุุรกิิจ
ที่่�ถููกกฎหมายเท่่านั้้�น (Yeswebdesighnstudio, 2023)
	 องค์์ประกอบหลััก ๆ  ของ SERPs มีีอยู่่� 8 ส่่วนอัันได้้แก่่ 1) ช่่อง Search ที่่�อยู่่�บน
สุุดของ Google SERPs ซึ่่�งทำหน้้าที่่�ให้้ผู้้�คนค้้นหากลุ่่�มคำ (Keyword) 2) Featured 
Snippet กล่่องข้้อความขนาดใหญ่่ที่่�อยู่่�บนสุดของ Google SERPs เป็็นการแสดง
ผลลััพธ์์และสรุุปข้้อมููลในหน้้านั้้�น ๆ 3) URL หรืือ Sitelink เป็็นที่่�อยู่่�ของเว็็บไซต์์นั้้�น ๆ 
4) Meta Title หรืือ Title เป็็นประโยคหััวข้้อที่่�เด่่นที่่�สุุดของแต่่ละเว็็บไซต์์ที่่�ปรากฏขึ้้�น
บน SERPs 5) Meta Description คืือคำอธิิบายสั้้�น ๆ มีีไว้้ขนาดความ Title หรืือ
อธิิบายหััวข้้อและเนื้้�อหาในหน้้าแต่่ละหน้้าโดยสัังเขป 6) Byline date การแสดงวัันที่่� 
ที่่�บทความหรืือเว็บ็ไซต์ห์น้้านั้้�น ๆ  ถููกเผยแพร่ ่7) SEO (Search Engine Optimization) 
ผลการค้้นหาแบบ Organic และ 8) SEM (Search Engine Marketing) ผลการค้้นหา
แบบ Google Ads (Yeswebdesighnstudio, 2023)
	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการทำโฆษณาโปรโมตผ่า่นแพลตฟอร์ม์ กููเกิลิ (Google Ads) 
และ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook Ads) 
	 แพล็็ตฟอร์์มการโฆษณาออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมสำหรัับการสื่่�อสารการตลาด
ดิจิิิทัลัในประเทศไทย เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายได้้ คืือแพล็ต็ฟอร์ม์กููเกิลิ และ
เฟซบุ๊๊�ค มุุทิิตา วรรณทิิม (2562) และ พงศกร พลธีีระเสถีียร (2564) ได้้ทำการศึึกษา
และวิิเคราะห์ท์ี่่�มีีแนวทางคล้้ายคลึงึกันัเกี่่�ยวกับัการวิเิคราะห์ป์ระสิทิธิผิลของการโฆษณา
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ โดยทั้้�งสองการวิิจััยได้้มุ่่�งเน้้นไปที่่�แพลตฟอร์์มยอดนิิยมอย่่าง 
Google Ads และ Facebook Ads ในการสื่่�อสารและเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมถึึงการ
สร้้างผลลััพธ์์ในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ และการซื้้�อสิินค้้า 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 งานวิจิัยัเรื่่�องนี้้�เป็น็การใช้้ระเบีียบวิธิีีการวิจัิัยแบบเชิงิกึ่่�งทดลอง (Experimental-
Based Research Method) ในการเก็็บรวบรวม ซึ่่�งประกอบไปด้้วย การทำ Local 
SEO ผ่่าน Google Business Profile การทำโฆษณาบนแพลตฟอร์์มกููเกิิล โดยผ่่าน
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เครื่่�องมืือค้้นหา SEM ด้้วยการกำหนดคีีย์เวิิร์์ดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับร้้านอาหาร และเฟซบุ๊๊�ก 
(Facebook Ads) โดยใช้้แบนเนอร์์ (Banner) ในเพจ “ร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด 
โคราช” โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

รููปภาพที่่� 1 กระบวนการทำงานทั้้�งหมดของร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช

	 ผู้้�วิิจััยทำการสร้้าง Google Business Profile และ เพจเฟซบุ๊๊�ก (Facebook 
Page) แบบธรรมชาติ ิ(Organic) ทั้้�ง Organic Search และ Organic Traffic เพื่่�อวัดัผล
ในเดืือนแรกถึึงจำนวนผู้้�เข้้าถึึง (Reach) และการมีีส่่วนร่่วม (Engagement) จากนั้้�น
ผู้้�วิิจััยจะทำการเริ่่�มสร้้างในในส่่วนของ Google Ads และ Facebook Ads อย่่างละ 
1 แคมเปญ เป็็นทั้้�งสิ้้�น 2 แคมเปญ พร้้อมกัันในระยะเวลา 1 สััปดาห์์เพื่่�อนำผลมา
เปรีียบเทีียบการเข้้าถึึงในแต่่ละแพลตฟอร์์ม การโต้้ตอบของผู้้�คน และจากนั้้�นจะสู่่�การ
ทำแคมเปญ ที่่� 3 และที่่� 4 ซึ่่�งจะเป็็นทั้้�งการสร้้างคอนเทนต์์วิิดีีโอรีีวิิวร้้านแบบสั้้�น
และเชื่่�อม Landing Page กัับ Google Ads ในขณะที่่�ตััวแปรที่่�ใช้้ในการทดสอบการ
โฆษณาบนแพลตฟอร์ม์กููเกิลิ (Google Ads) และ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook Ads) ในแคมเปญ
ที่่� 1 และ 2 อันัได้้แก่ ่Google Ads Campaign 1 การแนะนำร้้าน เพื่่�อเชื่่�อมกับั Google 
Business Profile และ Facebook Page ร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช
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รููปภาพที่่� 2 แคมเปญที่่� 1 แพลตฟอร์์มกููเกิิล (Google Ads)

	 โดยในการเลืือกคีีย์์เวิิร์์ดครั้้�งนี้้�เป็็นการเลืือกมาจากข้้อมููลที่่�ลููกค้้าทำการค้้นหาใน 
Google และเป็็นกลุ่่�มคำที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช และ
ยัังเป็็นกลุ่่�มคำที่่�สามารถเจาะจงพื้้�นที่่�ในจัังหวััดนครราชสีีมา โดยสิ่่�งที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการนำ
มาเทีียบผลกัับแคมเปญที่่� 2 ได้้แก่่ Impression, Reach, Ctr, CPC, Click, Cost และ 
Result Engagement หลัังจากนั้้�นได้้มีีการนำคีีย์์เวิิร์์ดที่่�เลืือกจาก Google Keyword 
Planner มาเปรีียบเทีียบ โดยสามารถแบ่่งออกมาดัังตััวอย่่างตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 : 	การวิเิคราะห์จ์ากการนำคีีย์เ์วิริ์ด์ที่่�เลืือกจาก Google Keyword Planner 
มาเปรีียบเทีียบกัับประเภทของคีีย์์เวิิร์์ด 

คีีย์์เวิิร์์ด ประเภท ค่่าเฉลี่่�ยการค้้นหา การแข่่งขัันทางเว็็บไซต์์

โคราช Broad Match 50,000 สููง
ร้้าน อาหาร โคราช Phrase Match 5,000 ปานกลาง
ก๋๋วยเตี๋๋�ยว โคราช Phrase Match 500 ต่่ำ
ก๋๋วยเตี๋๋�ยว แห้้ง Broad Match 5,000 สููง
ร้้าน อาหาร อร่่อย โคราช Phrase Match 500 ต่่ำ
ร้้าน อาหาร ใน โคราช Phrase Match 5,000 ปานกลาง
ก๋๋วยเตี๋๋�ยว เลอ รส Broad Match 5,000 ปานกลาง
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		  3.2 Facebook Ads Champaign 2 การโปรโมตเพจร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ 
เป็็นการทำคอนเทนต์์ ในรููปแบบแคนวาสเกี่่�ยวกัับการแนะนำเมนููของร้้านข้้าวแกง
พี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช และเชื่่�อมโยงกัับ Google Business Profile ในเรื่่�องของ 
Google Map และการรีีวิิวร้้าน
	ทั้้ �งน้ี้� การเก็็บรวบรวมข้้อมููลของการปรับัใช้้ Local SEO ผ่า่น Google Business 
Profile และการทำ SEM ในการโฆษณาผ่่าน Google Ads และ Facebook Ads 
ใน Facebook Page ร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช จะใช้้ระยะเวลาตั้้�งแต่่
วัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์์ จนถึึง 27 เมษายน 2567 ซึ่่�งการทดสอบจะแบ่่งดัังนี้้�
	 1) การทดสอบในช่ว่งเดืือนแรกจะเป็น็การทำในส่ว่นของการทำ Organic Search 
และ Organic Traffic โดยการสร้้าง Google Business Profile ในชื่่�อ “ร้้านข้้าวแกง
พี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช” จากนั้้�นทำการติิดตามผลลััพธ์ผ่่านแถบเคร่ื่�องมืือ 
ประสิิทธิิผลเพ่ื่�อดููการเข้้าถึึง การเข้้าชมและการโต้้ตอบของลููกค้้าหรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย 
หลัังจากนั้้�นทำการสร้้าง Facebook Page โดยใช้้ชื่่�อที่่�เหมืือนกััน หลัังจากนั้้�นทำการ
สร้้างคอนเทนต์์เกี่่�ยวกัับเมนููอาหารในแต่่ละวััน และดููว่ามีีการเพิ่่�มขึ้้�นของกลุ่่�มลููกค้้า
หรืือไม่่ ผู้้�ติดิตามเพจมีีส่วนร่วมหรืือไม่่ และทำการสอบถามกับัทางครอบครัวัว่่ายอดขาย
ในแต่่ละวัันเป็็นอย่่างไรบ้้าง
	 2) ทำการทดสอบโดยการทำแคมเปญที่่� 1 และ 2 โดยแคมเปญจะเป็น็การทดสอบ
ใช้้คีีย์์เวิิร์์ด (Keywords) ผ่่านเครื่่�องมืือการค้้นหา SEM เกี่่�ยวกัับการโปรโมตร้้านทาง
แพลตฟอร์์มกููเกิิล โดยกำหนด 1 แคมเปญ 1 Ads Group 14 คีีย์์เวิิร์์ด และเชื่่�อม 
Landing Page ไปยัังทางเพจเฟซบุ๊๊�ก ร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยว โคราช และเชื่่�อม 
Sitelink ไปยัังเฟซบุ๊๊�กเพจ, Google Map และ Google Business Profile
	 ในส่่วนแคมเปญที่่� 2 จะเป็็นการยิิงแอดโฆษณาเกี่่�ยวกัับเมนููแนะนำผ่่านทาง
ช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�กเพจร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช โดยสร้้างผ่่านทาง Ads 
Manager ของ Facebook โดยรููปแบบคอนเทนต์์ (Content) แบบ Canva ขนาด
โปสเตอร์์ A2 โดยแนบลิิงค์์เพื่่�อเชื่่�อมไปยััง Google Business Profile และ Google 
Map เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถเข้้าสู่่�เส้้นทางของร้้านและรีีวิิวหลัังจากรัับประทาน
เสร็็จ โดยทั้้�ง 2 แคมเปญนี้้�จะกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นคนในประเทศไทย อายุุตั้้�งแต่่ 
20 ปีีขึ้้�นไป, กำหนดเพศกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็น ผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย และกลุ่่�ม LGBTQ+ ที่่�กำลััง
มองหาร้้านอาหารและสนใจเกี่่�ยวแกงราดและก๋๋วยเตี๋๋�ยว
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	 3) ทำการทดสอบเปรีียบเทีียบนี้้�จะแบ่่งเป็็น 5 ผลการทดสอบอัันได้้แก่่ ผลของ 
ธุุรกิิจใน Google Business Profile และการทำแคมเปญ 4 แคมเปญ (Campaign) 
โดยมีีคีีย์์เวิิร์์ด (Keywords) จำนวน 1 แอดกรุ๊๊�ป (Ad Group) สำหรัับกููเกิิล (Google 
Ads) เกี่่�ยวกัับการแนะนำร้้าน โดยมีีการเชื่่�อม Landing Page ไปยัังเพจของร้้านใน
เฟซบุ๊๊�ก และเชื่่�อม Sitelink เข้้ากับั Google Map, เพจ และ Google Business Profile 
และการทำแคมเปญ 3 Ads Set สำหรัับเฟซบุ๊๊�ก โดยจะเป็็นการลง ภาพแคนวาส 
(Canvas) เกี่่�ยวกัับเมนููแนะนำของทางร้้าน, รีีวิิวแนะนำร้้านที่่�ต้้องมาทานหลัังเทศกาล
สงกรานต์์ และ รีีวิิวอาหารของทางร้้านในรููปแบบวิิดีีโอ (VDO) และบทสััมภาษณ์์ยอด
ขายกัับทางผู้้�ช่่วยพ่่อครััว ลููกเจ้้าของร้้านและเจ้้าของร้้าน (เพื่่�อนำมาประกอบเกี่่�ยวกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงของยอดขายว่า่มีีการเพิ่่�มขึ้้�นหรืือไม่่) โดยสามารถทำการทดสอบโดยที่่�
จะไม่่มีีการทัับซ้้อนกัน และได้้ข้้อมููลที่่�ชัดัเจนและแน่่นนอนว่ากลุ่่�มเป้้าหมายแบบไหนที่่�
ให้้ความสนใจ เข้้าชม และมีีปฏิสัิัมพัันธ์ก์ับัช่อ่งทางธุรุกิจิ และทราบได้้อีีกว่่าแพลตฟอร์ม์
ไหนมีีประสิิทธิิผลมากที่่�สุุด
	 ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ทำการทำแบบ SEO การทำธุุรกิิจโดยไม่่ใช้้
งบประมาณ โดยทำการสร้้างธุุรกิิจท้้องถิ่่�น ผ่่านช่่องทาง Google My Business และ 
การทำ SEM จำนวน 4 แคมเปญ ผ่่านช่่องทาง 2 แพลตฟอร์์ม ได้้แก่่ Google Ads และ 
Facebook Ads โดยจััดงบประมาณทั้้�งสิ้้�น 4,000 บาท เป็็นระยะเวลาทั้้�งสิ้้�น 3 เดืือน
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์์ ถึึง 27 เมษายน 2567
ในขณะเดีียวกััน ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดตััวชี้้�วััดประสิิทธิิผล (Key Performance Indicator : 
KPI) ไว้้ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 1 : การกำหนดตััวชี้้�ว้้ดในการวััดประสิิทธิิผล

ตััวชี้้�วััดประสิิทธิิผล ระดัับสููง ระดัับกลาง ระดัับต่่ำ

จำนวนที่่�ลููกค้้าคลิิกโฆษณา (Click) 500 clicks ขึ้้�นไป 100 – 499 clicks น้้อยกว่่า 100 clicks

จำนวนค่่าใช้้จ่่ายต่่อการคลิิกของ

ลููกค้้า (Cost Per Click : CPC)

ค่่า CPC ต่่ำกว่่า 

0.50

ค่่า CPC ระหว่่าง 

0.50 – 1.00

ค่่า CPC มากกว่่า 

1.00
อััตราการคลิิกที่่�ลููกค้้าคลิิกผ่่าน 

(Click-Through Rate : CTR)

CTR มากกว่่า 3% CTR ระหว่่าง 1.5% 

- 2.99%

CTR ต่่ำกว่่า 1.5%
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ตััวชี้้�วััดประสิิทธิิผล ระดัับสููง ระดัับกลาง ระดัับต่่ำ

ค่่าใช้้จ่่ายรวมทั้้�งหมดในการโฆษณา 

(Cost)

ค่่าใช้้จ่่ายต่่ำกว่่า 

5,000 บาท

ค่่าใช้้จ่ายระหว่่าง 

5,000 – 10,000 บาท

ค่่าใช้้จ่่ายมากกว่่า 

10,000 บาท
จำนวนการเข้้าถึึงของลููกค้้า 

(Reach)

100,000 reach 

ขึ้้�นไป

50,000 – 99,999 

reach

น้้อยกว่่า 50,000 

reach
จำนวนครั้้�งที่่�โฆษณาถููกนำเสนอ 

(Frequency)

3-5 ครั้้�ง 2-3 ครั้้�ง น้้อยกว่่า 2 ครั้้�ง

จำนวนครั้้�งที่่�โฆษณาได้้รัับการแชร์์ 

(Shares)

50 shares ขึ้้�นไป 10 – 49 shares น้้อยกว่่า 10 shares

จำนวนครั้้�งที่่�โฆษณาได้้รัับปฏิิกิิริิยา

จากลููกค้้า (Post reactions)

500 post 

reactions ขึ้้�นไป

100 – 499 post 

reactions

น้้อยกว่่า 100 post 

reactions
จำนวนการแสดงความคิิดเห็็นหรืือ

การตอบรัับ (Comments)

50 comments 

ขึ้้�นไป

10 – 49 

comments

น้้อยกว่่า 10 

comments

ผลการวิจัย
	 ภายหลัังจากที่่�ผู้้�วิิจััยทำ Local SEO พบว่่าเกิิดประสิิทธิิผลที่่�น้้อยมาก ๆ  จำนวน
ผู้้�ชมมีีเพีียง 318 คน และผู้้�รีีวิิวมีีเพีียง 3 คนทำให้้กลุ่่�มลููกค้้ายัังไม่่สามารถตััดสิินใจใน
การใช้้บริิการได้้ ในขณะเดีียวกััน กลุ่่�มเป้้าหมายยัังไม่่ทราบถึึงการสร้้าง Google My 
Business และความสำคัญัของข้้อมููลนี้้�อยู่่�ในขอบเขตของผู้้�ค้้นหาในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นเท่า่นั้้�น 
โดยจำนวนผู้้�ที่่�ดููในแต่่ละอุุปกรณ์์พบว่่า ส่่วนใหญ่่มัักเข้้ามาเพื่่�อค้้นหาที่่�อยู่่�ของร้้านผ่่าน
โทรศััพท์์ จำนวน 164 คนคิิดเป็็นร้้อยละ 52 รองลงมาคืือ Google Search โดยค้้นหา
เกี่่�ยวกัับร้้าน จำนวน 110 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35 แต่่ภายหลัังจากการทำทั้้�ง 4 แคมเปญ 
กลัับพบว่่ามีีจำนวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเยอะมาก โดยภาพรวมและจำนวนการโต้้ตอบมีีการเพิ่่�ม
ขึ้้�นถึึง 7 เท่่า, จำนวนผู้้�ชม GMB มีีการเพิ่่�มขึ้้�นสููงมากถึึง 5.9 เท่่า  ซึ่่�งถืือว่่ามีีการรัับรู้้�
และรับัชมเยอะมากและการรีีวิวการแสดงความคิดิเห็น็ของลููกค้้าที่่�ใช้้บริกิารร้้านจำนวน 
14 ท่่านเป็็นไปในทิิศทางดีีมาก  ทั้้�งการชมด้้านร้้าน ราคา อาหาร ฯลฯ เป็็นผลจากการ
แนบลิงิค์์ใต้้คอมเมนต์ใน Facebook Page, Facebook Ads และการ Landing Page ผ่่าน 
Google Ads ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดการเพิ่่�มความสนใจและเพิ่่�มการเข้้าชมมากขึ้้�น นอกจากนี้้� 
การใช้้ลิงิค์ใ์นแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียมีีโอกาสสร้้างผลดีีในการค้้นหาของ Google อาจ
ช่่วยเพิ่่�มการมองเห็็นในผลการค้้นหาของ SERP

ตารางที่่� 1 : การกำหนดตัวชี้้�ว้้ดในการวััดประสิิทธิผิล (ต่่อ)
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ตารางที่่� 2 :	ผล ลััพธ์์ของการวััดประสิิทธิิผลของ Google Business Profile ช่่วงหลััง
จากทำแคมเปญที่่� 1, 2, 3 และ 4 

หัวข้อ

Organic 

Search / 

Traffic

(SEO)

หลังจากทำ� SEM

ทั้ง 4 แคมเปญ

1 2 3 4

1. ภาพรวมของ Google Business Profile 37 200 266

2. จำ�นวนการโต้ตอบของลูกค้า 37 200 266

3. จำ�นวนผู้ที่ดู Business Profile (ตามแพลตฟอร์ม

และอุปกรณ์)

318 1,452 1,872

4. จำ�นวนผู้ที่กดดูเส้นทางผ่าน Google Map 36 188 251

5. จำ�นวนคลิกเว็บไซต์ที่แนบ เช่น Facebook Page 1 6 9

6. จำ�นวนการกดโทรผ่าน Google Business Profile 0 6 6

7. จำ�นวนการรีวิว การให้ความเห็น และให้คะแนน 3 13 14

	 การสร้้างหน้้าเพจบน Facebook ผู้้�วิจิัยัทำการสร้้างโดยใช้้ชื่่�อเดีียวกันั โดยมีีการ
เก็็บข้้อมููลในส่่วนต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์์ ถึึง 27 เมษายน 2567 รวมเป็็นระยะ
เวลา 3 เดืือน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ทำการตรวจสอบผลในส่่วนของ Meta Business Suite และ
ทำการรวบรวมผลและวิิเคราะห์์ผล โดยเปรีียบเทีียบผลตั้้�งแต่่หลัังจากเริ่่�มสร้้าง
เพจเฟซบุ๊๊�กจนถึึงหลัังการทำแคมเปญทั้้�ง 3 แคมเปญ 
	 โดยหลังัจากสร้้างเพจบน Facebook เสร็จ็ ผู้้�วิจัิัยได้้ทำการสร้้างคอนเทนต์ ์เนื้้�อหา
ที่่�จะใช้้ลงเพจในแต่่ละวัันโดย Content ที่่�โพสลงเพจส่่วนใหญ่่จะเป็็นเมนููแต่่ละวัันของ
ทางร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ดโคราช และในแต่่ละวัันเมนููไม่่ซ้้ำกััน ผู้้�วิิจััยจึง
ทำการสร้้างคอนเทนต์์ในรููปแบบแคนวาส ในโปรแกรม Canva โดยจะโพสต์์ลงทุุกวััน
จัันทร์์ถึึงอาทิิตย์์ เวลา 08.50 น. ซึ่่�งเป็็นเวลาก่่อนที่่�ร้้านเปิิดทำการ ซึ่่�งผลลััพธ์์หลัังจาก
การสร้้างเพจและสร้้างคอนเทนต์์ลงเพจพบว่่าก่่อนทำแคมเปญคนรัับรู้้�และเข้้าถึึง
น้้อยมากๆ มีีเพีียง 3 ถึึง 5 คนเพราะเนื่่�องจากว่่าลููกค้้ายัังไม่่ทราบว่่ามีีเพจของทางร้้าน 
มีีการกดถููกใจต่่อโพสแค่่ 2 คน ถึึง 3 คน ทางลููกเจ้้าของร้้านจึึงช่่วยประชาสััมพัันธ์์ให้้
กัับทางร้้านค้้าว่่ามีีการสร้้างเพจเฟซบุ๊๊�กและสร้้างช่่องทาง Google My Business 
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จากนั้้�นลููกค้้าได้้มีีการช่่วยกันบอกต่่อกััน และผลลััพธ์คืือมีีผู้้�ติิดตามเพจเพิ่่�มขึ้้�นจาก 
5 คนเป็น็ 27 คน และเมื่่�อมีีการเช็ค็ในเครื่่�องมืือ Meta Business Suite พบว่า่มีี Reach 
อยู่่�ที่่�ประมาณ 661 ขึ้้�นไป และ Impression อยู่่�ที่่�ประมาณ 691 ซึ่่�งทาง Meta 
ได้้ทำการประมวลผลแล้้วพบว่่าค่่าสููงกว่่าปกติิ (การประมวลผลของ Meta คืือการวััด
ประสิิทธิิผลทั่่�วไป โดยวััดจากการใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกทั่่�วไป) จากนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงทำการตรวจสอบ 
Insight Overview ใน Meta Business Suite ของคอนเทนต์์ก่่อนทำแคมเปญจำนวน 
32 คอนเทนต์์ รููปภาพจำนวน 28 คอนเทนต์์ แบบข้้อความจำนวน 3 คอนเทนต์์ ลิิงค์์
จำนวน 1 คอนเทนต์์ โดยพบว่่าคอนเทนต์์ผลที่่�สููงที่่�สุุดคืือ โพสต์์ของวัันที่่� 2 กุุมภาพัันธ์์ 
โดยมีีผลลััพธ์์ Organic ที่่�ไม่่ผ่่านการกดโปรโมตโพสต์์ (Boost Post) และยัังไม่่ผ่่านการ
ทำโฆษณา จำนวน 426 Organic ซึ่่�งถืือว่่าสููงสุุดของโพสต์์แบบ Organic Search และ 
Organic Traffic หลัังจากการทำแคมเปญทั้้�ง 3 แคมเปญในช่่องทาง Facebook Ads 
ทำให้้ประสิิทธิิผลของเพจเฟซบุ๊๊�กมีีการเพิ่่�มขึ้้�น การติิดตามเพจเพิ่่�มขึ้้�น จากตอนแรก 
27 คนเป็็น 62 คน ซึ่่�งมีีตารางผลลััพธ์์ของการวััดประสิิทธิิผลของ Facebook Page 
โดยการเปรีียบเทีียบผลตั้้�งแต่่หลัังจากทำคอนเทนต์์แบบ Organic และหลัังจากทำ
แคมเปญทั้้�ง 3 แคมเปญผ่่านช่่องทาง Facebook Ads โดยเกณฑ์์ชี้้�วััดนี้้�จะนัับการเข้้า
ถึึง การโต้้ตอบกัับเนื้้�อหา จากการเผยแพร่่เนื้้�อหา Facebook แบบ Organic หรืือแบบ
ชำระเงิิน รวมถึึงโพสต์์สตอรี่่� และโฆษณา นอกจากนี้้�ยัังรวมถึึงการเข้้าถึึงจากแหล่่งอื่่�นๆ 
เช่่น แท็็ก การเช็็คอิิน และการเข้้าชมเพจหรืือโปรไฟล์์ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3 :	ผล ลััพธ์ของการวััดประสิิทธิิผลของตั้้�งแต่่หลัังจากทำคอนเทนต์แบบ 
Organic และหลัังจากทำ แคมเปญทั้้�ง 3 แคมเปญ

หัวข้อ
ผลจากการทำ�คอนเทนต์แบบ 

Organic / แบบที่ยังไม่มีการทำ�
แคมเปญ

ผลหลังจากการทำ�แคมเปญ
ทั้ง 3 แคมเปญผ่านช่องทาง 

Facebook Ads

จำ�นวนผู้ติดตาม 27 62

จำ�นวนการเข้าถึง 2.2K 76.5K

การโต้ตอบกับเนื้อหา 787 2.2K

การเยี่ยมชมเพจ 594 2.4K

จำ�นวนผู้คนที่คลิกลิงค์ 0 258
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หัวข้อ
ผลจากการทำ�คอนเทนต์แบบ 

Organic / แบบที่ยังไม่มีการทำ�
แคมเปญ

ผลหลังจากการทำ�แคมเปญ
ทั้ง 3 แคมเปญผ่านช่องทาง 

Facebook Ads

Reach breakdown (รายละเอียดการเข้าถึง)
Total 2,246 76,540
From Organic 2,212 2,102
From Ads 0 74,598

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า หลัังจากการทำแคมเปญทั้้�ง 3 แคมเปญผ่่านช่่องทาง 
Facebook Ads ทำให้้ Facebook Page มีีประสิิทธิิผลที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเยอะมาก แต่่พอดููที่่�
รายละเอีียด การเข้้าถึงึกลับัพบว่า่ จำนวนของการทำคอนเทนต์ผ์่า่น Organic ลดลงถึงึ 
140 เพราะ Facebook มีีการเปลี่่�ยนแปลงอััลกอริิทึึมในการแสดงโพสต์์ให้้กัับผู้้�ใช้้งาน 
เมื่่�อเกิิดการทำโฆษณา Facebook อาจมีีการจััดลำดัับโพสต์์ใน Feed ของผู้้�ใช้้ต่่างจาก
เดิิม ซึ่่�งทำทำให้้โพสต์์ของ Organic ไม่่ได้้รัับการแสดงผลมากเท่่าเดิิม
	 ในการทำ SEM ในโฆษณาบนแพลตฟอร์์ม Google Ads และ Facebook Ads 
พบว่่าทั้้�ง 4 แคมเปญมีีประสิิทธิิผล ส่่วนแคมเปญที่่�มีีประสิิทธิิผลสููงที่่�สุุดนั่่�นคืือ
แคมเปญที่่� 1 บนช่อ่งทาง Google Ads และแคมเปญที่่� 3 บนช่อ่งทาง Facebook Ads 
ช่่วงหลัังเทศกาลวัันสงกรานต์์ โดยแคมเปญที่่� 1 จากช่่องทาง Google Ads ผู้้�วิิจััยได้้
ทำการซื้้�อโฆษณาจำนวนคีีย์์เวิิร์์ด ทั้้�งสิ้้�น 14 คำ แบ่่งเป็็น 3 ประเภทคีีย์์เวิิร์์ด ผลที่่�ได้้คืือ
เกิดิประสิทิธิผิลที่่�ดี ีเนื่่�องจากกลุ่่�มคำคีีย์เ์วิริ์ด์เป็น็กลุ่่�มคำที่่�กว้้างและสามารถเข้้าถึงึกลุ่่�ม
เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้โดยมีี Impression จำนวน 35,000 คนอยู่่�ในระดัับสููง, จำนวน
คลิิก (Click) ได้้ 603 ครั้้�ง อยู่่�ในระดัับสููง, CTR เท่่ากัับ 1.73% อยู่่�ในระดัับปานกลาง, 
Avg.CPC เท่่ากัับ 1.55 อยู่่�ในระดัับที่่�ต่่ำ และค่่าใช้้จ่่ายรวมทั้้�งหมด (Cost) เท่่ากัับ 
935 บาท อยู่่�ในระดัับที่่�สููง ซ่ึ่�งเม่ื่�อทำการดููผลตามแต่่ละคีีย์เวิิร์์ดของแคมเปญที่่� 1 
พบว่่าแคมเปญน้ี้�มีีมีีประสิิทธิิผลและประสบความสำเร็็จ โดยมีีอัตราการคลิิกต่่อการ
แสดงผล (CTR) อยู่่�ที่่� 2.28% ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีี ต้้นทุุนต่่อการคลิิก (CPC) อยู่่�ที่่� 
1.81 บาท ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ระดัับกลางถึึงระดัับต่่ำ อัันเนื่่�องมาจากตััวคีีย์์เวิิร์์ดที่่�
กว้้างเกิินไปทำให้้ค่่าใช้้จ่่ายกัับตััวคีีย์์เวิิร์์ดสููง แต่่ต้้องแลกกัับการแสดงผลที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์
ทีีดี ีโดยคะแนนคุณภาพ อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 100 โดยคำหลัักที่่�มีีประสิทิธิผิลสููงสุุด 5 อันัดับัแรก 
มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางที่่� 3 :	ผล ลััพธ์ของการวััดประสิิทธิิผลของตั้้�งแต่่หลัังจากทำคอนเทนต์แบบ 
Organic และหลัังจากทำ แคมเปญทั้้�ง 3 แคมเปญ (ต่่อ)
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ตารางที่่� 4 :	 คำหลัักที่่�มีีประสิิทธิิผลสููงสุุด

Keyword Impression CTR Clicks Avg. CPC Cost
1) ร้าน อาหาร อร่อย โคราช 50 8.00% 4 2.85 11.38
2) ร้านอาหารโคราช 1,779 5.28% 94 1.66 155.77
3) ก๋วยเตี๋ยว แห้ง 8,133 1.09% 89 1.13 100.3
4) ร้าน อาหาร ใน โคราช 291 4.12% 12 2.12 25.45
5) ของ อร่อย โคราช 1,261 1.51% 19 1.03 19.63

		
	 คำหลัักเหล่่านี้้�มีีจำนวนการคลิิก (Clicks) สููง ซึ่่�งแสดงถึึงการที่่�ผู้้�ใช้้งานสนใจ
คำหลักันั้้�น, ค่่าใช้้จ่าย (Cost) ต่่ำ แสดงว่่าคู่่�แข่่งน้้อย และอัตัราการคลิกิต่่อการแสดงผล 
(CTR) สููง ซึ่่�งแสดงกลุ่่�มคำคีีย์เวิิร์์ดนั้้�นดึึงดููดความสนใจกัับกลุ่่�มลููกค้้า สอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์ในการวััดประสิิทธิิผลในการทำ SEM ในการโฆษณาผ่่านแพลตฟอร์์ม 
Google Ads โดยมีีการใช้้งบประมาณ ซ่ึ่�งผลที่่�ได้้คืือมีีประสิิทธิิผล โดยแคมเปญนี้้�ที่่�
ประสบความสำเร็็จควรมีีอััตราการคลิิกต่่อการแสดงผลสููง ต้้นทุุนต่่อการคลิิกต่่ำ และ
คะแนนคุณภาพสููง และอีีกแคมเปญนึึงที่่�มีีประสิิทธิิผลสููงสุุดในช่องทาง Facebook 
Ads ได้้แก่่แคมเปญที่่� 3 ซึ่่�งแคมเปญที่่� 3 แคมเปญจะเป็็นการแนะนำร้้านอาหารช่่วง
หลัังวันัสงกรานต์ โดยสื่�อที่่�จะใช้้ในการโฆษณาเป็็นสื่่�อในรููปแบบวิิดีโีอสั้้�น (Reel Video) 
ที่่�สร้้างจากโปรแกรม Canva เนื้้�อหาจะเกี่่�ยวกัับการแนะนำร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ 
ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ดโคราช หลัังจากช่่วงเทศกาลวันสงกรานต์ โดยใช้้เวลาทั้้�งสิ้้�น 1 สััปดาห์์ 
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 เมษายน – 21 เมษายน 2567 โดยวััตถุุประสงค์์จะเน้้นไปที่่�การกระตุ้้�น
ยอดขาย การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างลููกค้้าเก่่าลููกค้้าใหม่่ และเพิ่่�มลููกค้้าใหม่่ 
โดยหลัังจากผู้้�วิิจัยัได้้ทำการลงโฆษณาไป ผลตอบรัับดีีมาก ๆ  มีีประสิิทธิผิลดีีมาก ๆ  โดย
ใช้้การวััดประสิิทธิิผลจากตารางการวััดตััวชี้้�วััดจากบทที่่� 3 ซึ่่�งแสดงผลและความหมาย
ของผล ได้้แก่่ การแสดงผล หรืือ Impression จำนวน 79,638 ครั้้�ง อยู่่�ในระดัับสููง, 
จำนวนคลิิก (Click) ได้้ 4,038 ครั้้�ง อยู่่�ในระดัับสููง, CTR เท่่ากัับ 5.07% อยู่่�ในระดัับสููง, 
CPC เท่่ากัับ 0.23 อยู่่�ในระดัับที่่�สููง ค่่าใช้้จ่่ายรวมทั้้�งหมด (Cost) เท่่ากัับ 17.13 บาท 
อยู่่�ในระดัับที่่�สููง และ Reach เท่่ากัับ 53,251 อยู่่�ในระดัับกลาง ในส่่วนของ Post 
Engagement ได้้แก่่ Frequency เท่่ากัับ 1.50 อยู่่�ในระดัับต่่ำ, จำนวนการแชร์์ 
(Post Share) เท่า่กับั 27 อยู่่�ในระดับักลาง, จำนวนปฏิกิิิริยิา (Post Reactions) เท่า่กับั 
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38,988 อยู่่�ในระดัับสููง และจำนวนการแสดงความคิิดเห็็น(Post Comments) เท่่ากัับ 
20 อยู่่�ในระดัับกลาง และนอกจากนี้้�พอนำมาเปรีียบเทีียบกัับอีีก 2 แคมเปญพบว่่าเป็็น
แคมเปญที่่�สููงที่่�สุุด จาก แคมเปญในช่่องทาง Facebook Ads โดยในแคมเปญที่่� 2 
การแสดงผล หรืือ Impression จำนวน 12,481 ครั้้�ง อยู่่�ในระดับัสููง, จำนวนคลิกิ (Click) 
ได้้ 1,621 ครั้้�ง อยู่่�ในระดัับสููง, CTR เท่่ากัับ 12.98% อยู่่�ในระดัับสููง, CPC เท่่ากัับ 0.58 
อยู่่�ในระดัับที่่�สููง ค่่าใช้้จ่่ายรวมทั้้�งหมด (Cost) เท่่ากัับ 102.05 บาท อยู่่�ในระดัับที่่�สููง 
และ Reach เท่่ากัับ 9,158 อยู่่�ในระดัับต่่ำ ในส่่วนของ Post Engagement ได้้แก่่ 
Frequency เท่่ากัับ 1.36 อยู่่�ในระดัับต่่ำ, จำนวนการแชร์์(Post Share) เท่่ากัับ 3 อยู่่�
ในระดัับต่่ำ, จำนวนปฏิิกิิริิยา(Post Reactions) (กดไลค์, กดรัก, กดขำ, กดเศร้้า, 
กดโกรธ) เท่่ากัับ 754 อยู่่�ในระดัับสููง และจำนวนการแสดงความคิิดเห็็น(Post Comments) 
เท่่ากัับ 21 อยู่่�ในระดัับกลาง และแคมเปญที่่� 4 พบว่่า การแสดงผล หรืือ Impression 
จำนวน 47,006 ครั้้�ง อยู่่�ในระดัับสููง, จำนวนคลิิก (Click) ได้้ 1,573 ครั้้�ง อยู่่�ในระดัับสููง, 
CTR เท่่ากัับ 3.35% อยู่่�ในระดัับสููง, CPC เท่่ากัับ 0.51 อยู่่�ในระดัับกลาง ค่่าใช้้จ่่ายรวม
ทั้้�งหมด (Cost) เท่่ากัับ 27.03 บาท อยู่่�ในระดัับที่่�สููง และ Reach เท่่ากัับ 29,863 
อยู่่�ในระดัับต่่ำ ในส่่วนของ Post Engagement ได้้แก่่ Frequency เท่่ากัับ 1.57 อยู่่�
ในระดัับต่่ำ, จำนวนการแชร์์(Post Share) เท่่ากับั 12 อยู่่�ในระดัับกลาง, จำนวนปฏิกิิิริยิา 
(Post Reactions) (กดไลค์์, กดรััก, กดขำ, กดเศร้้า, กดโกรธ) เท่่ากัับ 19,685 อยู่่�ใน
ระดัับสููง และจำนวนการแสดงความคิิดเห็็น(Post Comments) เท่่ากัับ 8 อยู่่�ในระดัับต่่ำ 
	 เมื่่�อดำเนิินการเปรีียบเทีียบ ทั้้�ง 3 แคมเปญ พบว่่า แคมเปญที่่� 2 มีีประสิิทธิิผลดีี
ที่่�สุดุ โดยมีี Impression,Reach และ Post Engagement สููงที่่�สุดุ ในขณะที่่�แคมเปญที่่� 
3 มีี Post Engagement สููง แต่่ Impression และ Reach น้้อยกว่่าแคมเปญที่่� 2 
ในส่่วนของแคมเปญที่่� 1 มีี CTR สููงสุุด แต่่ Impression กลัับน้้อยที่่�สุุด ซึ่่�งที่่�แคมเปญ
ที่่� 2 มีีประสิทิธิผิลสููงที่่�สุดุอาจเป็น็เพราะ มีีการทำโฆษณาหลังัจากช่ว่งเทศกาลสงกรานต์์ 
ซึ่่�งกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ ๆ  กำลังัหาร้้านอาหารที่่�เปิิดหลังัจากเทศกาลและร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ
ไม่่มีีการโฆษณาในช่่วงนั้้�นพอดีี

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึึกษาเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลในการทำ SEM ในการโฆษณาผ่่านกููเกิิล และ
เฟซบุ๊๊�ก ในด้้านการทำแบบธรรมชาติิ และแบบการใช้้งบประมาณ โดยผลการศึึกษานี้้�
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Pavithra Samuel (2024) โดย ทางทีีม Yashaa Global 
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ได้้มีีการลงพื้้�นที่่�ประเมิินสถานการณ์์ พบว่่า ปััญหาที่่�พบคืือการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และ
พึ่่�งทำธุุรกิิจได้้ไม่่นานนัก จึงึดิ้้�นรนเพื่่�อทำให้้ธุรกิิจเติิบโต ถึงึแม้้ว่าธุุรกิิจจะมีีตัวตนในช่อง
ทางออนไลน์์ แต่่ไม่่ได้้เพิ่่�มมููลค่่าใด ๆ ให้้กัับธุุรกิิจ เว็็บไซต์์เกิิดการทำงานช้้า ซึ่่�งนัักวิิจััย
ทางการตลาดสำหรัับกลุ่่�มเฉพาะ พบว่่าการทำ Local SEO และการเพิ่่�มประสิิทธิิผล 
Google My Business จะช่่วยเพิ่่�มปริิมาณการเข้้าชมเว็็บไซต์์ได้้มาก ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การ
เปลี่่�ยนแปลงในธุุรกิิจมากขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงทำการสร้้างแคมเปญทั้้�ง 2 แคมเปญที่่�ได้้มีีการ 
Landing Page ไปยััง Google My Business เพื่่�อให้้เพิ่่�มปริมิาณการเข้้าเว็บ็ไซต์มากขึ้้�น 
ซึ่่�งหลัังจากการทำแคมเปญในช่่องทาง Google Ads และ Facebook Ads ทำให้้
ประสิิทธิิผลของเพจเฟซบุ๊๊�กมีีการเพิ่่�มขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้� ประสิิทธิิผลต่่างๆที่่�เกิิดขึ้้�นอาจ
แตกต่่างกัันไปตามบริิบท เช่่น การสนัับสนุุนโดยการบอกต่่อของเจ้้าของร้้าน 
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค เทศกาลและกระแสความนิิยมในขณะนั้้�น 
ตลอดจนการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านอััลกอริิทึึมของแพล็็ตฟอร์์ม (Keegan & Taylor, 
2019) เป็็นต้้น ในขณะเดีียวกััน รััฐบาลไทยได้้ส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจท้้องถิ่่�นเข้้าร่่วมแพล็็ตฟ
ฟอร์์มออนไลน์์ต่่างๆ เช่่น Wongnai และ Facebook เพื่่�อช่่วยให้้ร้้านอาหารสามารถ
เข้้าถึงึลููกค้้าได้้มากขึ้้�น และเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการทำ Local SEO และรััฐบาลควรเพิ่่�ม
และให้้การสนัับสนุุนในมิิติิต่่างๆ เช่่น การอบรม การสนัับสนุุนทางด้้านเม็็ดเงิิน เป็็นต้้น
	 งานวิิจััยนี้้�สามารถนำไปปฏิิบััติิใช้้ได้้ โดยการทำ Local SEO ควรดำเนิินการใน
ลัักษณะกระบวนการที่่�มีีความสอดคล้้องกัับกลุ่่�มคำคีีย์์เวิิร์์ดที่่�เฉพาะเจาะจง เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิผลในการค้้นหาและดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียง โดยเริ่่�มจากการศึึกษา
พฤติกิรรมการค้้นหาของผู้้�ใช้้ในพื้้�นที่่� โดยการวิเิคราะห์ค์ำค้้นหาที่่�พบบ่อ่ยที่่�สุดุที่่�ผู้้�ใช้้ใน
พื้้�นที่่�นั้้�นใช้้เพื่่�อหาข้้อมููลหรืือบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ การสร้้างกลุ่่�มคำหรืือคีีย์์เวิิร์์ด 
ควรเน้้นการสร้้างคำหลักัที่่�สอดคล้้องกัับท้้องถิ่่�นอย่า่งชััดเจน และเพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�ตรงกัับ
ความต้้องการของลููกค้้า ส่่วนการทำ SEM บนช่่องทาง Google Ads ควรทดสอบและ
ปรับัปรุุงคำหลัักอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยการทดสอบคำหลักัใหม่ ่ๆ  และวิเิคราะห์ผ์ลลัพัธ์จาก
เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ที่่�ใช้้ จากนั้้�นนำมาปรัับปรุุงและเปลี่่�ยนแปลงคำหลัักตามผลการ
วิิเคราะห์์ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลในการค้้นหาและการดึึงดููดลููกค้้า
	 ในขณะเดีียวกััน การวิิจััยในอนาคตควรมีีการปรัับปรุุงเนื้้�อหาโฆษณาให้้ดึงดููด
ความสนใจมากขึ้้�น  และควรทำการศึึกษาและนำเครื่่�องมืือที่่�สามารถช่่วยในการสร้้าง
ฐานลููกค้้า ส่่งข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ และโปรโมชัันให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายแบบเรีียลไทม์์
มาใช้้ เช่่น Line OA เป็็นต้้น
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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) อิทิธิพิลที่่�มีีผลต่อ่การตััดสินิใจซื้้�อสิินค้้า
จากซััพพลายเออร์์ผ่่านผลการปฎิิบััติิงานและความพึึงพอใจ 2) ตรวจสอบความ
สอดคล้้องความสััมพัันธ์เชิิงสาเหตุุทีีมีีอิทธิิพลต่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าจากซััพพลายเออร์์
ผ่่านผลการปฎิิบััติิงานและความพึึงพอใจ กลุ่่�มตััวอย่่างคืือผู้้�ปฎิิบััติิงานในบริิษััทเขต
กรุุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้รวบรวมเป็็นแบบวััดมาตราส่่วน
ประมาณค่่า 5 ระดัับของตััวแปรเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าจาก
ซัพัพลายเออร์์ วิเิคราะห์ข์้้อมููลโดยสมการโครงสร้้าง ผลการวิจิัยัพบว่า่ 1) ความสััมพันัธ์์
ระหว่่างตััวแปรผลการปฎิิบัติัิงานของซััพพลายเออร์์มีีอิทิธิพิลทางตรงเท่่ากับั 0.90 และ
อิิทธิิพลทางอ้้อมเท่่ากัับ 0.54 และอิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ 1.21 และตััวแปรความพึึงพอใจ
มีีอิิทธิิพลทางตรงและรวมเท่่ากัับ 0.60 2) ความสอดคล้้องความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าที่่�ได้้ศึึกษามีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 
พิิจารณาจากสถิิติิที่่�ผ่่านเกณฑ์์ ได้้แก่่ ค่่าสััดส่่วนระหว่่าง Chi-Square (X2) กัับองศา
อิิสระ (degrees of freedom : df) เท่่ากัับ 1.19, p-value เท่่ากัับ 0.20, CFI เท่่ากัับ 
0.99, GFI เท่่ากัับ 0.98, AGFI เท่่ากัับ 0.96, RMSEA เท่่ากัับ 0.02, SRMR เท่่ากัับ 
0.006  และข้้อค้้นพบสำคััญ พบว่่า ขนาดอิิทธิิพลทางอ้้อมของตััวแปรผลการปฎิิบััติิ
งานของซััพพลายเออร์์ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้ามีีค่่าสููงกว่่าอิิทธิิพลทางตรง 
คำสำคััญ : การตััดสิินใจซื้้�อ; ผลการปฎิิบััติิงาน; ความพึึงพอใจ  
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Abstract
	 The purposes of this research are to 1) examine how supplier 
performance and satisfaction affect product purchasing decisions, and 
2) conduct an empirical analysis of how the effect of performance and 
satisfaction from suppliers affect the causal relationship with regard to 
product purchase decisions. The sample group consisted of 400 employees 
in companies in the Bangkok Metropolitan. The instrument used to collect 
data was a 5-level estimate scale to evaluate causal variables affecting 
the product purchasing decision from suppliers. The data received were 
analyzed using causal Structural Equation Modeling analysis.  The results 
found that  1) The direct effect, indirect effect, and total effect of the 
association between the performance   variables were 0.90, 0.54, and 
1.21, respectively. The direct and total effect sizes for the satisfaction 
variables were 0.60. 2) The causal relationship affecting the product 
purchasing decision studied was empirically consistent. This determination 
was made based on the statistics including; the Chi-Square statistic (X2) 
with degrees of freedom (df) equal to 1.19, p-value of 0.20, the Comparative 
Fit Index (CFI) was 0.99, the Goodness of Fit Index (GFI) was 0.98, the 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) was 0.96, the Root Mean Square 
Error of Approximation (RMSEA) was 0.02, the Root Mean Square Residual 
(SRMR) was 0.006.  Additionally, an important finding was that the size of 
the indirect effect variables on  the  supplier performance toward the 
product purchasing decision was higher than that of the direct effect.
Keywords : Purchasing Decision; Performance;  Satisfaction  

บทนำ�
	ปั ัจจุุบััน การเติิบโตของบริิษััทไม่่สามารถดำเนิินการได้้ด้้วยเพีียงลำพััง เพราะ
นอกจากการคิิดค้้นพัฒันาหรืือการผลิตสินิค้้าที่่�ดีีแล้้ว วัตัถุุดิบิที่่�ใช้้ในการผลิตโดยเฉพาะ
วััตถุุดิิบหลัักก็็มีีความจำเป็็น และผู้้�ที่่�จะนำส่่งวััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพได้้ก็็คืือซััพพลายเออร์์ 
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ซััพพลายเออร์์มีีผลต่่อความสำเร็็จและความสามารถทางการแข่่งขัันของบริิษััท บริิษััท
จึึงควรพิิจารณาอย่่างรอบคอบ ทั้้�งด้้านการเงิิน การผลิิต คุุณภาพ กำลัังการผลิิต สถาน
ประกอบการหรืือสถานที่่�ดำเนิินการผลิิต เทคโนโลยีีสารสนเทศ และความสามารถใน
การให้้บริิการ (ไชยยศ ไชยมั่่�นคง และ มยุุขพัันธ์์ ไชยมั่่�นคง, 2557) สอดคล้้อง วรพจน์์ 
ศิิริิรัักษ์์ และคณะ (2564) ที่่�อธิิบายว่่า ผลผลิิตของบริิษััทที่่�ออกสู่่�ตลาดจะมีีคุุณภาพได้้
มาตรฐานและสามารถสู้�กัับคู่่�แข่่งขัันในตลาดได้้ จำเป็็นต้้องมีีซัพพลายเออร์์ซึ่่�งเป็็น
ผู้้�สนัับสนุุนนำเข้้าสิินค้้า วััตถุุดิิบหรืือชิ้้�นส่่วนต่่าง ๆ ที่่�ใช้้เพื่่�อการผลิิต ได้้สิินค้้าทัันเวลา
ที่่�ต้้องการตามปริิมาณและคุุณภาพที่่�บริิษััทกำหนด ซััพพลายเออร์์จััดเป็็นหนึ่่�ง
องค์์ประกอบที่่�มีีความสำคััญและมีีบทบาทในการดำเนินิงาน สามารถส่งผลกระทบต่่อการ
ปฎิบิัตัิงิานในภาพรวมของบริษิัทั ดังันั้้�นการคัดัเลืือกและตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อสินิค้้า วัตัถุดุิบิ
หรืือชิ้้�นส่่วนต่่าง ๆ จากซััพพลายเออร์์จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ มีีบทบาทสามารถลด
ความสููญเสีียทั้้�งด้้านเวลา คุุณภาพ ต้้นทุุนการผลิต และด้้านโอกาส ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญ
สำหรัับความอยู่่�รอดและการเติิบโตของบริิษััทในสภาวะที่่�มีีการแข่่งขัันสููง 
	 เกณฑ์์การตััดสิินใจที่่�ใช้้คััดเลืือกซััพพลายเออร์์ที่่�ผ่่านมาส่่วนมากพิิจารณาจาก
ราคาที่่�ต่่ำ เน่ื่�องจากส่่งผลต่่อต้้นทุุนรวมในการดำเนิินงานโดยไม่่ให้้ความสำคััญกัับ
ซัพัพลายเออร์์ เพราะบริิษััทผู้้�ผลิตมองความสามารถของตนองเป็็นหลักั แต่่ปััจจุบัุันการ
เติิบโตของบริิษัทัผู้้�ผลิติไม่ส่ามารถดำเนินิการได้้ด้้วยเพีียงลำพังั (ณิิชากร ทองเปลว และ 
พอพัันธ์์ วััชจิิตพัันธ์์ (2563) อย่่างไรก็็ตามแม้้ว่่าซััพพลายเออร์์จะเป็็นหนึ่่�งในพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จและความสามารถทางการแข่่งขัันของบริิษััท แต่่เกณฑ์์
ที่่�นำมาใช้้ในการคัดัเลืือกซัพัพลายเออร์น์ั้้�นอาจขึ้้�นอยู่่�กับัหลายปัจัจัยัที่่�แตกต่า่งกันั เช่น่ 
ด้้านสภาพแวดล้้อมทางสัังคม เศรษฐกิิจ นโยบาย ฯลฯ  ปััจจุุบัันซััพพลายเออร์์มีีหลาก
หลายทั้้�งซัพัพลายเออร์ห์ลักัและซัพัพลายเออร์ร์ับัช่ว่งต่อ่ ซึ่่�งหากบริษิัทัที่่�ซื้้�อสินิค้้าและ
บริิการขาดการคััดเลืือกที่่�ดีีก็็จะนำมาซึ่่�งผลเสีีย โดยเฉพาะหากสิ่่�งที่่�นำเข้้าเป็็นสิินค้้าที่่�
มีีการควบคุมุจากหน่ว่ยงานรัฐับาลหรืือหน่ว่ยงานที่่�กำกับัดููแล ปัจัจุบัุันหลายบริษิัทัการ
ซื้้�อสิินค้้าและบริิการจากซััพพลายเออร์์มีีมููลค่าค่่อนข้้างสููงเม่ื่�อเทีียบกัับต้้นทุนรวม
ทั้้�งหมดดัังนั้้�นการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์จึึงเป็็นปััจจััยหนึ่่�งส่่วนงานการจััดซื้้�อที่่�มีีความ
สำคััญต่่อปััจจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ ดัังนั้้�นงานวิิจััยนี้้�จึึงศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิง
สาเหตุุที่่�มีีอิทธิพิลต่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าจากซััพพลายเออร์์ผ่า่นผลการปฎิิบััติงิานและ
ความพึึงพอใจ  เพื่่�อทราบถึึงระดัับความสำคััญของเกณฑ์ใ์นการคััดเลืือกซัพัพลายเออร์์ 
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ซึ่่�งจะสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการประเมิินซััพพลายเออร์์ซ่ึ่�งจะช่่วยลด
ความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าจากซััพพลายเออร์์ผ่่าน
ผลการปฎิิบััติิงานและความพึึงพอใจ
	 2.	 เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องความสัมัพันัธ์เชิงิสาเหตุทุี่่�มีีอิทิธิพิลต่อการตัดัสินิใจ
ซื้้�อสิินค้้าจากซััพพลายเออร์์ผ่่านผลการปฎิิบััติิงานและความพึึงพอใจ

การทบทวนวรรณกรรม
		  การปฎิิบััติิงานซััพพลายเออร์์ บััณฑิิต ศรีีสวััสดิ์์� (2559) ให้้ความหมาย
ซััพพลายเออร์์ หมายถึึง คนหรืือบริิษััทที่่�จััดหาผลิิตภััณฑ์์ สิินค้้า วััตถุุดิิบ บริิการ 
รวมถึึงเคร่ื่�องมืืออุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ให้้กับบริิษัทัอื่่�น และ ธนะรััตน์ ์รัตันกููล และ คณะ (2561) 
ให้้ความหมาย หมายถึึง หน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�จััดหาสิินค้้าหรืือบริิการให้้บริิษััทหรืือ
ภาคธุุรกิิจ การได้้ซััพพลายเออร์์ที่่�ดีีและมีีราคาที่่�น่่าพอใจ ส่่งผลถึึงต้้นทุุนในการบริิหาร
จััดการ ก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด  ขณะที่่� Zhou, H., and Benton Jr, W. C. 
(2007) ให้้ความหมาย หมายถึง คนหรืือองค์์กรที่่�จัดัหาสิินค้้าและบริิการให้้กับธุรุกิจิอื่่�น 
ซพพลายเออร์ท์ี่่�ดีคีวรมีีคุณุสมบัตัิใินการจัดัหาสิ่่�งต่า่งๆ เช่น่ ผลิติภัณัฑ์,์ มีีกระบวนการผลิติ, 
มีีการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ มีีความรู้้�ความสามารถเพื่่�อสนัับสนุุนการทํํางานของบริิษััท
ลููกค้้าตลอดจนมีีข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยการประเมิินซััพพลายเออร์์พิิจารณาจาก 
1) การเงิิน ซึ่่�งเป็็นตััวชี้้�วััดความมั่่�นคง ความสามารถในการพััฒนาและวิิจััย การขยาย
กำลัังการผลิิต การปรัับปรุุงคุุณภาพในอนาคต 2) การผลิิต ความสามารถในการผลิิต 
กำลัังการผลิต ความยืืดหยุ่่�นในการผลิตตลอดจนการจััดการคุุณภาพในกระบวนการ
ผลิิต 3) เทคโนโลยีีสารสนเทศโดยเฉพาะยุุคโลกาภิิวััฒน์์การจััดการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ที่่�มีีความรวดเร็็วเพื่่�อสอดคล้้องกัับการดำเนิินงาน 4) การตอบสนอง ความสามารถการ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าทั้้�งด้้านการประมวลคำสั่่�งซื้้�อ การมีีสินค้้าพร้้อมส่่ง 
การส่่งมอบ ฯลฯ (ไชยยศ ไชยมั่่�นคง และ มยุุขพัันธ์ ไชยมั่่�นคง, 2557) ขณะที่่� Boonlert 
(2002) อธิิบายการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์ ได้้แก่่ปััจจััย ด้้านราคา คุุณภาพ การจััดส่่ง 
และการบริิการ สอดคล้้อง อนุุพงศ์์ อวิิรุุทธา และ เกวลีี วััดพ่่วงแก้้ว (2560 ) สรุุปผล
การปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์จะพิิจารณาจากการส่่งมอบ การรัักษาความสััมพัันธ์ 
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การบริิหารต้้นทุุน และ วรพจน์์ ศิิริิรัักษ์์ และคณะ (2564) สรุุปผลการปฎิิบััติิงานของ
ซััพพลายเออร์์พิิจารณาจาก คุุณภาพ ต้้นทุุน การส่่งมอบ ราคา และระบบการจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อม 
	 สรุุป ผลการปฎิิบัตัิงิานของซััพพลายเออร์์ หมายถึง ความสามารถของซััพพลายเออร์์ 
(คนหรืือบริษิัทั)ในการปฎิิบัตัิงิานที่่�จะตอบสนองด้้านสินค้้าหรืือบริกิารแก่อ่งค์ก์รอื่่�นที่่�มีี
ความต้้องการ สำหรัับการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยกำหนดขอบเขตผลการปฎิิบััติิงานของ
ซัพัพลายเออร์ ์ด้้านคุณุภาพของสินิค้้า ด้้านการส่ง่มอบ ด้้านราคา ด้้านการบริหิารจัดัการ
ข้้อมููล และด้้านความปลอดภััย เป็็นตััวแปรสัังเกต
	 ความพึึงพอใจ Taylor, D. G (1975) ให้้ความหมายความพึึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้้�สึึก ความคิิดเห็็น ทััศนคติิ จากประสบการณ์์ของผู้้�รัับบริิการที่่�เป็็นไปตามความ
คาดหวััง โดยความพึึงพอใจของผู้้�ที่่�รัับบริิการมาจาก 1) ความสะดวกที่่�ได้้รัับ 2) การ
ประสานงานการบริิการ 3) ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการบริิการ 4) อััธยาศััยผู้้�ให้้บริิการ 
5) คุุณภาพการบริิการ และ 6) ค่่าใช้้จ่่ายเมื่่�อไปรัับบริิการ สอดคล้้องกัับ Giese and 
Cote. (2000) อธิิบายว่่าผู้้�รัับบริิการจะเกิิดความพึึงพอใจจาก 1) ด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ 
คืือบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการให้้บริิการ 2) กระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�รวดเร็็ว 
ทัันต่่อความต้้องการ เป็็นไปอย่่างยุุติิธรรม  และ 3) การรัับรู้้�คุุณภาพของสิินค้้าและ
บริกิาร และการได้้รับบริกิารที่่�เป็น็ไปตามความคาดหวัังหรืือข้้อมููลที่่�ได้้รับัรู้้�มาก่อ่นหน้้า 
และ กรรณิิการ์์  รุุจิิวรโชติิ (2563) สรุุปความพึึงพอใจจากงานบริิการได้้แก่่ 
1) กระบวนการให้้บริิการ สะดวกรวดเร็็วทัันต่่อความต้้องการ ชััดเจน 2) เจ้้าหน้้าที่่�ให้้
บริิการมีีความรู้้� ความเข้้าใจ มีีอััธยาศััยไมตรีี ช่่วยเหลืือให้้คำปรึึกษา มีีความเป็็นธรรม 
ไม่่เลืือกปฎิิบััติิ 3) ความสะดวก สนัับสนุุนให้้เกิิดความสะดวกสบาย ความปลอดภััย 
และ4) คุุณภาพการให้้บริิการ ผู้้�รัับบริิการได้้รัับบริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการ เป็็นไป
ตามที่่�คาดหวััง และ Su et. al. (2016) 
	 สรุุป ความพึึงพอใจหมายถึึง การแสดงออกด้้านความรู้้�สึึก ทััศนคติิ การแสดง
ความคิิดเห็็นของผู้้�รัับบริิการจากการปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์ สำหรัับการศึึกษา
ครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจัยักำหนดขอบเขตความพึึงพอใจ ด้้านคุณุภาพที่่�ได้้รับั ด้้านความสะดวกที่่�ได้้รับั 
ด้้านความเอาใจใส่่ และด้้านอััธยาศััยผู้้�ให้้บริิการ เป็็นตััวแปรตััวสัังเกต
	 การตััดสิินใจซื้้�อ จิิระเสกข์์ ตรีีเมธสุุนทร (2564) ให้้ความหมายการตััดสิินใจซื้้�อ 
หมายถึึงกระบวนการทางจิิตวิิทยาเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจซื้้�อผ่่าน 5 ขั้้�นตอน คืือ การรัับรู้้�
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ถึงึปัญัหา การค้้นหา การประเมินิ การตัดัสินิใจซื้้�อ และพฤติกิรรมหลังัการซื้้�อ สอดคล้้อง 
ชชัยั สมิิทธิไิกร (2561) และ วิทิวััส รุ่่�งเรืืองผล (2558) ที่่�อธิบิายว่า 5 ขั้้�นตอนการตัดัสินิใจซื้้�อ 
ประกอบด้้วย 1) การรัับรู้้�ปััญหา เป็็นกระบวนการเริ่่�มต้้นของการซื้้�อเมื่่�อผู้้�ซื้้�อหรืือ
ผู้้�ที่่�ต้้องการทราบปััญหาหรืือความต้้องการขององค์์กรตนเอง 2) การค้้นหาข้้อมููล คืือ
รัับรู้้�ข้้อมููลจากผู้้�ที่่�ให้้ข้้อมููล เช่่น พนัักงานขาย ตััวแทนจำหน่่าย ฯลฯ หรืือค้้นหาข้้อมููล
ด้้วยตนเอง โดยค้้นหาจากแหล่่งต่่าง ๆ เช่่น การหาจากเว็็บไซต์์ หาข้้อมููลโดยการถาม
ผู้้�ที่่�เคยมีีประสบการณ์์มาก่่อน ซ่ึ่�งแต่่ละแหล่่งข้้อมููลจะมีีความแตกต่่างกัันในรายละเอีียด
ของข้้อมููลที่่�ได้้รับั 3) การประเมิินทางเลืือก เป็็นวิธิีีการที่่�นำข้้อมููลที่่�ได้้มาจากการค้้นหา 
มาประเมินิเปรีียบเทีียบตราผลิติภััณฑ์ ์การประเมินิทางเลืือกเป็น็กระบวนการหลังัจาก
การแสวงหาข้้อมููลในระดัับที่่�ต้้องการครบถ้้วน เพื่่�อเปรีียบเทีียบข้้อดีี ข้้อจำกััด ที่่�มีีต่่อ
บริษิัทัซัพัพลายเออร์์หรืือต่อ่ตราผลิตภัณัฑ์ ์4) การตััดสินใจซื้้�อ เกิิดขึ้้�นหลังัการประเมิิน
ทางเลืือกได้้เสร็็จสิ้้�น ทั้้�งนี้้�การตััดสินใจซื้้�ออาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามสถานการณ์์ทาง
สัังคม เศรษฐกิิจ หรืือปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�สามารถส่่งผลกระทบต่่อการตััดสิินใจได้้ และ 
5) พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ เป็็นประสบการณ์์การใช้้สิินค้้าหรืือบริิการ ซึ่่�งอาจเป็็นได้้ทั้้�งมีี
ความพึึงพอใจและไม่่พึึงพอใจ หากพึึงพอใจการตััดสิินใจซื้้�อซ้้ำอาจจะเกิิดขึ้้�นได้้หากไม่่
พึึงพอใจการตััดสิินใจซื้้�อในคราวต่่อไปมัักจะไม่่เกิิดขึ้้�น 
	 สรุุป การตััดสิินใจซื้้�อ หมายถึึง การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการจากผู้้�ให้้บริิการ
รายใดรายหนึ่่�งหรืือหลายรายหลังัผ่า่นการประเมิิน สำหรับัการศึกึษาครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิจิัยักำหนด
ขอบเขตการตัดัสินใจซื้้�อได้้แก่ ่ด้้านคัดเลืือกซัพัพลายเออร์ ์ด้้านเวลาในการซื้้�อ และด้้าน
ปริิมาณในการซื้้�อ เป็็นตััวแปรสัังเกต

สมมติฐานของการวิจัย 
	 H1. ผลการปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจ
	 H2. ผลการปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า
	 H3. ความพึึงพอใจมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า

วิธีการวิจัย
	 ประชากรศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ปฎิิบััติิงานในบริิษััทเขตกรุุงเทพมหานครที่่�ซื้้�อสิินค้้า
จากซัพัพลายเออร์ ์ซ่ึ่�งไม่ท่ราบจำนวนประชากรที่่�แน่น่อน โดยกำหนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
จำนวน 20 เท่่าของจำนวนตััวแปรสัังเกตได้้ ซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 12 ตััวแปร ได้้จำนวน 240 คน 
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(Hair et al., 2018)  ทั้้�งนี้้� Tabachnick and Fidell. (2014) ระบุุว่่าการวิิเคราะห์์
โมเดลสมการโครงสร้้างขนาดตัวอย่่าง 200 รายขึ้้�นไปพอเชื่่�อถืือได้้ แต่่ถ้้าได้้ตััวอย่่าง 
300 รายขึ้้�นไปถืือว่า่ดี ีผู้้�วิจัิัยได้้นำส่ง่แบบสอบถามและได้้รับัการตอบกลับัแบบครบถ้้วน
สมบููรณ์์ จำนวน 400 ชุุด ดำเนิินการขออนุุมััติิต่่อคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยใน
มนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยเซาธ์์อีีสท์์บางกอก หนัังสืือรัับรองเลขที่่� 017/2566 แบบสอบถาม
ประกอบด้้วย ตอนที่่� 1 เกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นแบบเลืือกตอบ ตอนที่่� 2 เป็็น
มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ได้้แก่่ 1) ตัวัแปรผลการปฎิิบััติงิานของซััพพลายเออร์์ 
2) ตัวัแปรความพึงึพอใจ และ 3) ตัวัแปรด้้านการตัดัสินิใจซื้้�อ และตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะ 
ทั้้�งนี้้�พิิจารณาด้้านความเที่่�ยงตรงด้้วยเกณฑ์ท์ี่่�ใช้้วัดัค่าความสอดคล้้องด้้วย IOC (Index 
of Item Objective Congruence) พบว่่าค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง  0.6-10 
และด้้านความเชื่่�อมั่่�น โดยประมวลผลผ่านค่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) และผล Cronbach’s Alpha อยู่่�ระหว่่าง 0.71-
0.88  วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิิติิเชิิงพรรณนา รููปแบบค่่าเฉลี่่�ย (X) และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) วิิเคราะห์์ตััวแบบจำลองสมการโครงสร้้าง 
(Structural Equation Modeling : SEM) ด้้วยวิธิีีการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันั 
และประเมิินความสอดคล้้องของโมเดล จากค่่าสถิิติิไค-สแควร์์ ดััชนีีวััดระดัับความ
กลมกลืืน กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (สุุภมาส อัังศุุโชติิ และคณะ, 2557)

ผลการวิจัย

ตารางที่่� 1 :	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปรต้้นและตััวแปรตาม

ตัวแปร/ตัวชี้วัด (X) S.D. แปลค่า
    ด้านผลการปฎิบัติงานของซัพพลายเออร์ 4.15 0.85 มาก
1.  ด้านคุณภาพสินค้า (QP) 4.12 0.82 มาก
2.  ด้านการส่งมอบ (DE) 4.02 0.89 มาก
3.  ด้านราคา (PR) 3.92 1.11 มาก
4.  ด้านการบริหารจัดการข้อมูล (MI) 4.23 0.79 มาก
5.  ด้านความปลอดภัย (SA) 4.47 0.65 มาก
    ด้านความพึงพอใจ 4.24 0.77 มาก
1.  ด้านคุณภาพที่ได้รับ (QS) 4.10 0.84 มาก
2.  ด้านความสะดวกที่ได้รับ (CO) 4.21 0.78 มาก
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ตัวแปร/ตัวชี้วัด (X) S.D. แปลค่า
3.  ด้านความเอาใจใส่  (AT) 4.35 0.69 มาก
4.  ด้านอัธยาศัยผู้ให้บริการ (SPA) 4.31 0.77 มาก
    ด้านการตัดสินใจซื้อ 4.28 0.79 มาก
1.  ด้านการคัดเลือกซัพพลายเออร์ (SS) 4.04 0.95 มาก
2.  ด้านเวลาในการซื้อ (TB) 4.29 0.78        มาก
3.  ด้านปริมาณในการซื้อ  (PQ) 4.52 0.64 มาก

รวมเฉลี่ย 4.22 0.80 มาก

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยทั้้�ง 3 ตััวแปรในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X = 4.22, 
S.D. = 0.80) โดยด้้านการตััดสินิใจซื้้�อ ค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 4.28, S.D. = 0.79) 
เป็็นลำดับัที่่� 1 รองลงมาด้้านความพึงึพอใจ และด้้านผลการปฎิบัิัติงิานของซัพัพลายเออร์์ 
มีีค่่าเฉลี่่�ย  4.24 และ 4.15 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2 :	 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของโมเดลการวััด

ค่าดัชนี โมเดลการวัด

SPER SAT DEC

ไคสแควร์สัมพันธ์ (X2/df) 1.08 1.13 1.22

ระดับความเป็นอิสระ  (df) 420 186 88

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) 0.93 0.95 0.96

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) 0.91 0.93 0.94

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) 0.99 0.99 0.98

ดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) 0.01 0.01 0.02

ดัชนีค่ารากของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของความคลาดเคลื่อน (RMR) 0.03 0.02 0.03

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า องค์์ประกอบตััวแปรผลการปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์
มีีค่่า X2/df =1.08, df=420, GFI=0.93, AGFI=0.91, CFI=0.99, RMSEA=0.01, 
RMR=0.03 โมเดลการวัดัตัวัแปรความพึงึพอใจมีีค่า่ X2/df =1.13, df=186, GFI=0.95, 
AGFI=0.93, CFI=0.99, RMSEA=0.018, RMR=0.02 และโมเดลการวััดตััวแปรการ
ตััดสินใจซื้้�อ  มีีค่า X2/df =1.22, df=88, GFI= 0.96, AGFI=0.94, CFI=0.98, 
RMSEA=0.02, RMR=0.03 ซ่ึ่�งทุุกตััวแปรมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกับข้้อมููลเขิงิประจัักษ์์

ตารางที่่� 1 :	ค่ า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตัวัแปรต้้นและตัวัแปรตาม (ต่อ่)
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	 จากรููปภาพที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ตััวแบบจำลองสมการโครงสร้้าง
สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ แสดงว่่า ยอมรัับสมมติิฐาน ซึ่่�งพิิจารณาจาก
ค่่าไค-สแควร์์ (X2) มีีค่่าเท่่ากัับ 40.66 องศาอิิสระ (df) มีีค่่าเท่่ากัับ 34 ค่่าความน่่าจะ
เป็็น (p-value) มีีค่าเท่่ากับั  0.20  ผ่่านเกณฑ์์ คืือ ต้้องมีีค่ามากกว่่า .05  ค่่าไค-สแควร์์ 
สััมพััทธ์์ (X2/df) มีีค่่าเท่่ากัับ 1.19 ผ่่านเกณฑ์์ คืือ ค่่าไม่่ควรเกิิน 2.00  เมื่่�อพิิจารณา 
ค่า่ดััชนีีวัดระดัับความกลมกลืืน (GFI) มีีค่าเท่่ากัับ .98 ค่า่ดััชนีีวัดความกลมกลืืนที่่�ปรัับแก้้ 
(AGFI) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.96  ดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้องเปรีียบเทีียบ (CFI) มีีค่่าเท่่ากัับ 
0.99  ผ่่านเกณฑ์์ คืือ ควรมีีค่่าระหว่่าง 0.90-1.00  ค่่าดััชนีีรากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสอง
ของส่่วนที่่�เหลืือมาตรฐาน (SRMR) เท่่ากัับ 0.006 และค่่าดััชนีีค่่าความคลาดเคลื่่�อนใน
การประมาณพารามิิเตอร์์ (RMSEA) มีีค่า่เท่่ากัับ 0.02 ผ่า่นเกณฑ์ ์คืือ ค่า่ควรน้้อยกว่่า 0.05

ตารางที่่� 3 :	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง ค่่าความผิิดพลาดมาตรฐาน และค่่า t value 
ตััวแบบจำลองโมเดล  (n = 400)

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t value
LAMBDA-X

SPER   QP 0.63 0.59 -
SPER   DE 0.73** 0.45 13.63
SPER   PR 0.74** 0.48 5.70

 
 

 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉล่ียทัง้ 3 ตัวแปรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.22, S.D. = 0.80) 
โดยดา้นการตัดสินใจซือ้ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.28, S.D. = 0.79) เป็นล าดบัที่ 1 รองลงมาดา้น
ความพงึพอใจ และดา้นผลการปฎิบติังานของซพัพลายเออร ์มีค่าเฉลี่ย  4.24 และ 4.15 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่2  ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดั 
ค่าดัชนี โมเดลการวัด 

 SPER SAT DEC 
ไคสแควรส์มัพนัธ ์(X2/df) 1.08 1.13 1.22 
ระดบัความเป็นอิสระ  (df) 420 186 88 
ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) 0.93 0.95 0.96 
ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งที่ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) 0.91 0.93 0.94 
ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) 0.99 0.99 0.98 
ดชันีวดัความคลาดเคลื่อนการประมาณคา่พารามเิตอร ์(RMSEA) 0.01 0.01 0.02 
ดชันีคา่รากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคลื่อน (RMR) 0.03 0.02 0.03 

 

  จากตารางที่ 2 พบว่า องคป์ระกอบตวัแปรผลการปฎิบติังานของซพัพลายเออรม์ีค่า X2/df =1.08, 
df=420, GFI=0.93, AGFI=0.91, CFI=0.99, RMSEA=0.01, RMR=0.03 โมเดลการวัดตัวแปรความพึง
พอใจมีค่า X2/df =1.13, df=186, GFI=0.95, AGFI=0.93, CFI=0.99, RMSEA=0.018, RMR=0.02 และ
โมเดลการวัดตัวแปรการตัดสินใจซือ้  มีค่า X2/df =1.22, df=88, GFI= 0.96, AGFI=0.94, CFI=0.98, 
RMSEA=0.02, RMR=0.03 ซึ่งทกุตวัแปรมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเขิงประจกัษ์ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

SPER 

QP 

0.60 (2.21)* 0.68 

0.73 

0.64 

0.63 

0.45 

0.58 

 

0.59 

0.45 
 

0.48 

0.50 

0.65 

     0 .67       0.71      0.71         0 .62  

0.63 

0.73 

0.74 

0.70 

0.58 

QS SPA AT CO 

 0 .54                 0.48                    0 .49                 0 .61 

DE 
PR 

SA 

รูปภาพที ่1 โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตอุิทธิพลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้จากซพัพลายเออรข์อง
บรษิัทผ่านผลการปฎิบตัิงานและความพึงพอใจ  

Chi-Square=40.66, df=34, X2/df=1.19, p-value=0.20,  
CFI=0.99, GFI=0.98,  AGFI=0.96, RMSEA=0.02, SRMR=0.006 

 

MI 
SS 

TB 

PQ 

 

SAT 

 

DEC 
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Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t value
SPER   MI 0.70** 0.50 10.90
SPER   SA 0.58** 0.65 9.36

LAMBDA-Y
SAT   QS 0.67 0.54 -
SAT   CO 0.71** 0.48 12.36
SAT   AT 0.71** 0.49 11.51
SAT   SPA 0.62** 0.61 10.33
DEC   SS 0.68 0.63 -
DEC   TB 0.73** 0.45 4.54
DEC   PQ 0.64** 0.58 4.64

GAMMA
SPER   SAT 0.90** 11.56
SPEF   DEC 0.66* 1.26

BETA
SAT   DEC 0.60* 2.21

*  หมายถึึง นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (1.960 ≤ t value < 2.576), 
** หมายถึึง นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (t value ≥ 2.576)

	 จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ค่า่สััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางผลการปฎิิบัตัิิ
งานของซััพพลายเออร์ม์ากสุดุ ได้้แก่ ่ราคา (0.74) ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�เส้้นทางความพึงึพอใจ
มากสุุด ได้้แก่่ ความสะดวกที่่�ได้้รัับ และความเอาใจใส่่ (0.71)  และค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้น
ทางการตััดสิินใจซื้้�อมากสุุด ได้้แก่่ เวลาในการซื้้�อ (0.73) และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง
จากผลการปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์ไปความพึึงพอใจเท่่ากัับ (0.90) และไป
การตััดสิินใจซื้้�อเท่่ากัับ (0.66) ขณะที่่�ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางจากความพึึงพอใจไป
การตััดสิินใจซื้้�อเท่่ากัับ (0.60)

ตารางที่่� 3 :	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง ค่่าความผิิดพลาดมาตรฐาน และค่่า t value 
ตััวแบบจำลองโมเดล  (n = 400) (ต่่อ)
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ตารางที่่� 4 : ผลการวิิเคราะห์์ความตรงแบบรวมศููนย์์ (Convergent Validity)

ตัวแปร ตัวชี้วัด Average Variance Extracted (AVE) Composite Reliability (CR)
SPER QP 0.50 0.87

DE 0.48 0.84
PR 0.5 0.85
MI 0.47 0.79
SA 0.50 0.75

SAT QS 0.52 0.79
CO 0.47 0.79
AT 0.50 0.78
SPA 0.49 0.80

DEC SS 0.51 0.75
TB 0.50 0.70
PQ 0.50 0.72

	 จากตารางที่่� 4  สรุุปภาพรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวมศููนย์ ผลการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่าทุุกตััวแปรช้ี้�วััด มีีค่่า Average Variance Extracted (AVE) 
มากกว่่า 0.5 ขึ้้�นไป ยกเว้้น  อััธยาศััยผู้้�ให้้บริิการ การส่่งมอบ ความสะดวกที่่�ได้้รัับ และ 
การบริิหารจััดการข้้อมููล มีีค่่า Average Variance Extracted (AVE)  0.49, 0.48, และ 
0.47 ตามลำดัับ และค่่าความเที่่�ยงตรงของตััวแปรแผงที่่�อธิบิายได้้ด้้วยตัวแปรสัังเกตได้้
ทุุกตััวมีีค่่า Composite Reliability (CR) เกิิน 0.6 ขึ้้�นไป 

ตารางที่่� 5 :	อิ ทิธิพิลทางตรง อิทิธิพิลทางอ้้อม และอิิทธิพิลรวมผลการปฎิิบัตัิงิานของ
ซััพพลายเออร์์ ความพึึงพอใจ และการตััดสิินใจซื้้�อ  

ตัวแปรผลลัพธ์ ตัวแปรสาเหตุ
SPER SAT R2

SAT

DE 0.90 -

0.81
IE - -
TE 0.90 -

DEC

DE 0.66 0.60

0.82
IE 0.54 -
TE 1.21 0.60

	 หมายเหตุุ : DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect
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	 จากตารางที่่� 5 แสดงเส้้นทางความสััมพัันธ์ อิิทธิิพลทางตรง อิิทธิิพลทางอ้้อม 
และอิทิธิพิลรวมของเส้้นทางความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งของผลการปฎิบิัตัิงิานของซัพัพลายเออร์์ 
ความพึึงพอใจ และการตััดสิินใจซื้้�อ ผลของการวิิเคราะห์์ นำเสนอค่่าสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ตััวแปรในแต่่ละเส้้นทาง สามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้�
	ผล การปฎิบิัตัิงิานของซัพัพลายเออร์ส์่ง่ผลต่อ่ความพึงึพอใจอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทาง
สถิิติิ โดยมีีอิิทธิิพลทางตรงและมีีอิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ 0.90 แต่่ไม่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม 
	ผล การปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์ส่่งผลต่อการตััดสิินใจซื้้�อ อย่่างมีีนัยสำคััญ
ทางสถิิติิ โดยมีีอิิทธิิพลทางตรงเท่่ากัับ 0.66 อิิทธิิพลทางอ้้อมเท่่ากัับ 0.54 และอิิทธิิพล
รวมเท่่ากัับ 1.21
	 ความพึึงพอใจส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยมีีอิิทธิิพล
ทางตรงและมีีอิิทธิิพลรวเท่่ากัับ 0.60  แต่่ไม่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม 
	ผล การปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์ ทำนายความพึึงพอใจได้้ 81% และ ผลการ
ปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์และความพึึงพอใจ ทำนายการตััดสิินใจซื้้�อได้้ 82 %
	 จากเส้้นทางความสััมพัันธ์ ์อิทิธิพิลทางตรง อิทิธิพิลทางอ้้อม และอิิทธิพิลรวมของ
เส้้นทางความสััมพัันธ์์ ผลของการวิิเคราะห์์ นำมาสรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน ดััง
ตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6 :	ผล การทดสอบสมมติิฐาน

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน

H1 ผลการปฎิบัติงานของซัพพลายเออร์มีอิทธิพลส่งผลต่อ

ความพึงพอใจ

สอดคล้อง

H2 ผลการปฎิบัติงานของซัพพลายเออร์มีอิทธิพลส่งผลต่อ

การตัดสินใจ

สอดคล้อง

H3 ความพึงพอใจมีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ สอดคล้อง

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
สรุุปผลการวิิจััย
	 สรุปุผลการวิจิัยั ความสัมัพันัธ์เชิงิสาเหตุทุี่่�มีีอิทธิพิลต่อ่การตัดัสินใจซื้้�อสินิค้้าจาก
ซััพพลายเออร์์ผ่่านผลการปฎิิบััติิงานและความพึึงพอใจ ดัังนี้้�
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	 1.	อิ ิทธิิพลที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าจากซััพพลายเออร์์ผ่่านผลการปฎิิบััติิงาน
และความพึึงพอใจ โดยผลการปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยมีีอิิทธิิพลทางตรงเท่่ากัับ 0.66 อิิทธิิพลทางอ้้อมเท่่ากัับ 
0.54 และอิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ 1.2 โดยเรีียงลำดัับค่่าน้้ำหนัักตััวแปรย่่อยได้้ดังนี้้� ด้้าน
ราคา ด้้านการส่่งมอบ ด้้านการบริิหารจััดการข้้อมููล ด้้านคุุณภาพสิินค้้า และด้้านความ
ปลอดภััย โดยมีีค่่าน้้ำหนัักเท่่ากัับ 0.74, 0.73, 0.70, 0.63 และ 0.58 ตามลำดัับ ขณะ
ที่่�ความพึึงพอใจส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยมีีอิิทธิิพลทาง
ตรและมีีอิทธิิพลรวมเท่่ากัับ 0.60 แต่่ไม่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม โดยเรีียงลำดัับค่่าน้้ำหนััก
ตััวแปรย่่อยได้้ดังนี้้� ด้้านความสะดวกที่่�ได้้รับ ด้้านความเอาใจใส่่ ด้้านคุณภาพที่่�ได้้รับ 
และด้้านอััธยาศััยผู้้�ให้้บริิการ โดยมีีค่่าน้้ำหนัักเท่่ากัับ 0.71, 0.67 และ 0.62 ตามลำดัับ 
และเรีียงลำดัับค่่าน้้ำหนัักตััวแปรย่่อยของตััวแปรด้้านการตััดสิินใจซื้้�อได้้ดัังนี้้� ด้้านเวลา
ในการซื้้�อ ด้้านการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์ และด้้านปริิมาณในการซื้้�อ โดยมีีค่่าน้้ำหนััก
เท่่ากัับ 0.73, 0.68 และ 0.64 ตามลำดัับ
	 2. ความสอดคล้้องความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า
จากซัพัพลายเออร์ผ์่า่นผลการปฎิบิัติัิงานและความพึงึพอใจ ผลการิวิเคราะห์โ์มเดลการ
วััดได้้ค่่า Chi-Square = 40.66, df = 34, X2/df = 1.19, p-value = 0.20, CFI = 0.99, 
GFI = 0.98, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.02, SRMR = 0.006

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกึษาความสัมัพัันธ์เ์ชิงิสาเหตุทุี่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าจาก
ซััพพลายเออร์์ผ่่านผลการปฎิิบััติิงานและความพึึงพอใจ อภิิปรายได้้ ดัังนี้้�
	 สมมติฐิานที่่� 1 ผลการปฎิบิัตัิงิานของซััพพลายเออร์์มีีอิทิธิพิลส่ง่ผลต่อ่ความพึงึพอใจ
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  โดยมีีค่าสััมประสิิทธิิเส้้นทาง เท่่ากัับ 0.90 เพราะ
ผลการปฎิบิัตัิงิานแสดงถึงึความสามารถของซัพัพลายเออร์ใ์นการตอบสนองความต้้องการ
ของบริิษััทผู้้�ซื้้�อ ช่่วยสนัับสนุุนให้้บริิษััทผู้้�ซื้้�อมีีความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันทั้้�งด้้าน
สิินค้้าที่่�ผลิิตมีีคุุณภาพ ผลิิตส่่งมอบได้้ทัันต่่อความต้้องการของตลาด ในราคาต้้นทุุนที่่�
เหมาะสมสามารถสร้้างกำไรได้้โดยมีีข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบัันทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและมีี
ความปลอดภััยตลอดเส้้นทางของการปฎิิบััติิงาน สอดคล้้อง Boonlert (2002) ที่่�
สรุุปว่่าปััจจััยการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์ ได้้แก่่ ด้้านราคา ด้้านคุุณภาพ ด้้านการจััดส่่ง 
ด้้านการบริิการ และ ไชยยศ ไชยมั่่�นคง และ มยุุขพัันธ์์ ไชยมั่่�นคง (2557) ที่่�ได้้อธิิบาย
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ว่่าการปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์มีีผลต่่อความพึึงพอใจ บริิษััทต้้องวิิเคราะห์์อย่่าง
ละเอีียดทั้้�งด้้านการเงิิน ด้้านราคา ด้้านกำลัังการผลิิต สถานดำเนิินการผลิิต เทคโนโลยีี
สารสนเทศ และความสามารถในการให้้บริกิาร และ ณนัยัชนม์ ์มณีีธรรมวงษ์ ์และ ระพีี 
กาญจนะ (2563) ที่่�ผลการวิจัิัยพบว่า่ผลการปฎิบิัติัิงานของซัพัพลายเออร์น์ำมาซึ่่�งความ
พอใจได้้แก่่ ผลงานด้้านราคาที่่�นำเสนอ ด้้านความสามารถในการผลิิต ด้้านการจััดส่่งที่่�
ตรงตามเวลาสามารถตอบสนองได้้รวดเร็็ว ด้้านคุณภาพของสิินค้้าและการปฎิิบััติิงาน 
และ ลลิิลธร มะระกานนท์์ (2567) พบว่่า ด้้านราคา ด้้านความสามารถในการ
จััดส่่ง ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือความปลอดภััย ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจนำมาซึ่่�งการคััดเลืือก
ซััพพลายเออร์์
	 สมมติิฐานที่่� 2 ผลการปฎิบิัติัิงานของซัพัพลายเออร์์มีีอิทธิพิลส่งผลต่อการตัดัสินิใจซื้้�อ
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิิเส้้นทาง เท่่ากัับ 0.66 เพราะผลการ
ปฎิบิัตัิงิานแสดงถึึงความสามารถของซััพพลายเออร์์ในการตอบสนองความต้้องการของ
บริิษััทผู้้�ซื้้�อ ช่่วยสนัับสนุุนให้้บริิษััทผู้้�ซื้้�อมีีความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันส่่งผลให้้บริิษััท
ผู้้�ซื้้�อเกิดิการยอมรับั มีีความไว้้วางใจและเชื่่�อมั่่�นว่า่ผู้้�ส่ง่มอบสามารถตอบสนองได้้ทันัต่อ่
ความต้้องการในทุุกครั้้�งและทุุกเงื่่�อนไขซึ่่�งนำมาซึ่่�งการตััดสิินใจซื้้�อ สอดคล้้อง วรพจน์์ 
ศิิริิลัักษณ์์ และคณะ (2564) ได้้สรุุปว่่าปััจจััยหลัักสำหรัับใช้้ตััดสินใจเลืือกซััพพลายเออร์์
มาจากผลการปฎิิบััติิงาน ประกอบด้้วย ด้้านคุุณภาพ ด้้านต้้นทุุน ด้้านการส่่งมอบ 
ด้้านราคา ด้้านระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านความปลอดภััย สอดคล้้อง รุ่่�งรุุจีีกรณ์์ 
อิินทร์์พัักทััน และ ศุุภรััชชััย วรรััตน์์ (2564) ศึึกษาการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์ ได้้แก่่
ด้้านคุุณภาพ ด้้านราคา ด้้านการจััดส่่ง ด้้านการบริิการ และด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ และ 
Zhang (2021) ศึึกษาการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์อุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์ที่่�ตรงตามความ
ต้้องการและเหมาะสมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยพิจารณาจากด้้านการบริิการ ด้้าน
คุณภาพ ด้้านราคา ด้้านการส่่งมอบ และด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ  และ ศุภุาคนางค์์ ยอดคำ 
(2565) ศึกึษาปััจจััยที่่�ใช้้ในการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์วัตัถุุดิิบสำหรัับผู้้�รัับจ้้างผลิตอาหาร
เสริมิในประเทศไทย พบว่า่ ปัจัจััยที่่�มีีความสำคััญในการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์วัตัถุดุิบิ
อาหารเสริิม มากสุุด ได้้แก่่ ด้้านคุุณภาพ ด้้านราคา ด้้านการขนส่่งและส่่งมอบ ด้้าน
ความน่่าเชื่่�อถืือตามลำดัับ และ ณนััยชนม์์ มณีีธรรมวงษ์์ และ ระพีี กาญจนะ (2563) 
ศึึกษาและกํําหนดระดัับความสํําคััญปััจจััยที่่�นํํามาใช้้ในการตััดสินใจ พบว่่า ด้้านเวลา 
ด้้านคุณภาพ ด้้านความสามารถการผลิต ด้้านราคา และด้้านการจััดส่ง และ Van Weele 
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(2018) ที่่�อธิิบายว่่าการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าจากซััพพลายเออร์์จะประเมิินจากการปฎิิบััติิ
งานด้้านคุณุภาพทั้้�งสินิค้้าและบริกิาร ด้้านต้้นทุนุคืือราคา ส่ว่นลด ข้้อกำหนดการชำระ
เงิิน รวมถึึงต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายตลอดในภาพรวมการดำเนิินงาน ด้้านความพร้้อมคืือความ
สามารถส่งมอบสิินค้้าตามที่่�ร้้องขอในวันที่่�และสถานที่่�จัดัส่ง่ตามที่่�กำหนด และด้้านการ
ตอบสนอง การให้้บริิการที่่�สามารถดำเนิินการได้้ภายในระยะเวลาที่่�กำหนดเพื่่�อสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจ สอดคล้้อง ภัักษร ชลวิิริิยะกุุล และ จุุฑาทิิพย์์ สุุรารัักษ์์ 
(2566) ศึึกษาการพััฒนาเกณฑ์์การคััดเลืือกผู้้�ส่่งมอบอย่่างยั่่�งยืืน กรณีีผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วน
ยานยนต์ พบว่่า เกณฑ์์การคััดเลืือกได้้แก่่ ด้้านราคา ด้้านคุณุภาพ การบริิการ และความน่่า
เชื่่�อถืือของบริิษััท และ วััชรีีภรณ์์ เสถีียรนพเก้้า และ กิิตติิวััฒน์์ สิิริิเกษมสุุข (2563) 
ศึึกษาเรื่่�องการกำหนดค่่าน้้ำหนัักเกณฑ์์สำหรัับการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์ กรณีีศึึกษา
ศููนย์กระจายสินค้้าไก่่แช่่แข็ง็แห่่งหนึ่่�งในภาคกลางตอนบนของประเทศไทย พบว่่า ค่่าน้้ำหนักั
ปััจจััยคืือด้้านต้้นทุน ด้้านคุณภาพ ด้้านขนส่ง ด้้านความเสี่่�ยง และด้้านการบริิการ ตามลำดัับ
	 สมมติฐิานที่่� 3  ความพึงึพอใจมีีอิทธิพิลส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�ออย่า่งมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิติิ ิโดยมีีค่า่สัมัประสิทิธิเิส้้นทาง เท่า่กับั 0.60 เพราะเมื่่�อบริษิัทัเกิดิความพึงึพอใจ
จากผลการปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์ ด้้วยผลการปฎิิบััติิงานเป็็นไปตามที่่�ต้้องการ 
จะส่่งผลให้้เกิิดการยอมรัับ ความน่่าเชื่่�อถืือ ความไว้้วางใจในซััพพลายเออร์์นั้้�น ส่่งผล
ต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าจากซัพัพลายเออร์น์ั้้�นสอดคล้้อง ศุภุรัตัน์ ์อภิชิาตวงศ์ชั์ัย (2562) 
ศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความพึงึพอใจในการเลืือกใช้้บริกิารการขนส่่งทางบกของบริษิัทั 
เอ็น็.พีี.เอ็ม็. ทรัคั แอนด์ ทรานสปอร์์ต จำกัดั พบว่่า ปััจจัยัที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการตัดัสินิใจ
ใช้้บริกิารการขนส่ง่ทางบกของบริษิัทั ได้้แก่ ่ด้้านราคา ด้้านบริกิาร และ ณิชิมน สาริพิันัธ์์ 
และ รุ่่�งนภา กิิตติิลาภ (2562) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการ
ส่่งสิินค้้าของผู้้�ค้้าส่่งในจัังหวััดขอนแก่่น ได้้แก่่ 1) ด้้านกระบวนการให้้บริิการมีีการส่่ง
มอบสิินค้้าตรงตามเวลา ตามสถานที่่�กำาหนด เอกสารในการให้้บริิการเข้้าใจง่่าย และ
ระยะเวลาในการรอรัับบริิการมีีความเหมาะสม ด้้านลัักษณะทางกายภาพ ความมีีชื่่�อ
เสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษัทั ภาพลักัษณ์์ของผู้้�ประกอบการ ความสะดวกในการ
เข้้าไปใช้้บริิการ พื้้�นที่่�จอดรถ เพีียงพอ ด้้านผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ ด้้านบุุคลากร และ
ด้้านราคา  เช่น่เดีียวกัับ ไชยยศ ไชยมั่่�นคง และ มยุุขพัันธ์ ไชยมั่่�นคง (2557) ที่่�ได้้อธิบิาย
เกณฑ์ก์ารพิจิารณาซัพัพลายเออร์ว์่า่ ควรพิจิารณาสถานะทางการเงินิซึ่่�งเป็น็สิ่่�งบ่ง่บอก
ความสามารถในการพััฒนาและความมั่่�นคง ศัักยภาพในการผลิิตซึ่่�งรวมถึึงการจััดการ
ด้้านคุุณภาพ ความสามารถด้้านเทคโนโลยีีที่่�นำมาใช้้ และความสามารถในการตอบ
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สนองอย่่างรวดเร็ว็ ....  สอดคล้้อง กรรณิกิาร์์ รุจิุิวรโชติ ิ(2563)  ที่่�อธิบิายว่าการตััดสินิใจ
ซื้้�อมาจากความพึึงพอใจในด้้าน กระบวนการและขั้้�นตอนการให้้บริิการ มีีความคล่่อง
ตัวัและไม่ยุ่่่�งยาก มีีความสะดวกรวดเร็ว็ทันัตามกำหนดเวลาที่่�ต้้องการ ด้้านการให้้บริกิาร
ของเจ้้าหน้้าที่่�  ที่่�มีีความรู้้� ความเข้้าใจในเรื่่�องที่่�ให้้บริิการ มีีอััธยาศััยไมตรีี ช่่วยเหลืือให้้
คำปรึกึษาแนะนำเกี่่�ยวกับัการให้้บริิการ มีีความเป็็นธรรม ด้้านการอำนวยความสะดวก 
คืือได้้รับความสะดวกมีีความปลอดภัย มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกเพีียงพอต่่อความ
ต้้องการ และด้้านคุณภาพการให้้บริิการคืือการที่่�ผู้้�รัับบริิการได้้รับบริิการตรงกัับความต้้องการ
	ข้้ อค้้นพบสำคััญ พบว่่า ขนาดอิิทธิิพลทางอ้้อมของตััวแปรผลการปฎิิบััติิงานของ
ซัพัพลายเออร์์ต่อ่การตััดสินิใจซื้้�อมีีค่าสููงกว่า่อิทิธิพิลทางตรง แสดงให้้เห็น็ถึงึความสำคัญั
ของความพึึงพอใจซึ่่�งนำไปสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อ โดยเฉพาะด้้านราคาและด้้านการส่่งมอบ

ข้อเสนอแนะ
	ข้้ อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
	 1. บริิษััทซััพพลายเออร์์ ควรดููแลเอาใจใส่่ในทุุกกระบวนการดำเนิินงานเพื่่�อการ
ส่ง่มอบที่่�ทันัต่อ่ความต้้องการทั้้�งก่อ่น ระหว่า่ง และหลังัการขาย ตลอดจนเรื่่�องของราคา
ที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับความต้้องการของบริิษัทัผู้้�ซื้้�อ เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจและ
การตััดสินใจซื้้�อ ทั้้�งนี้้�อาจนำเรื่่�องปริิมาณการจััดซื้้�อมาเป็็นส่วนหนึ่่�งของการส่่งเสริิมการขาย
	 2. บริิษััทซััพพลายเออร์์ ควรกำหนดรููปแบบเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในด้้านความ
ปลอดภัยัให้้เกิดิกับับริษิัทัผู้้�ซื้้�อทั้้�งด้้านเครื่่�องหมายรับัรองในสินิค้้าและบริกิาร การปฎิบิัตัิิ
งานทุุกขั้้�นตอนที่่�ถููกตามกฎระเบีียบทั้้�งภาคเอกชนและภาครััฐ ทั้้�งตััวผู้้�ปฎิิบััติิงานและ
อุุปกรณ์์ในการปฎิิบััติิงาน ตลอดจนมีีคู่่�มืือที่่�ละเอีียดครอบคลุุมที่่�เป็็นปััจจุุบัันเพื่่�อเกิิด
ความเข้้าใจในแนวทางการปฎิิบััติิงานทั้้�งสองฝ่่าย 
	 3. บริิษััทผู้้�ซื้้�อควรมีีการกำหนดข้้อปฎิิบััติิอย่่างละเอีียด ครอบคลุุมในทุกมิิติิของ 
การปฎิิบััติิงาน โดยจััดทำเป็็นลายลัักษ์์อัักษร กำหนดขอบเขต รููปแบบการปฎิิบััติิงาน
เพ่ื่�อเป็น็แนวทางเสริมิการปฎิบิัติัิงานโดยเฉพาะหากสิ่่�งที่่�นำเข้้าเป็น็สินิค้้าที่่�มีีความพิเิศษ
หรืือลัักษณะเฉพาะให้้กัับบริิษััทซััพพลายเออร์์
	ข้้ อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ
	พนั กงานผู้้�ให้้บริิการควรได้้รับการอบรมในทุกขั้้�นตอนของการปฎิิบััติงิาน และพึึง
แสดงความใส่่ใจ กระตืือรืือร้้นในการปฎิิบััติิงานและการแก้้ไขปััญหาให้้กัับบริิษััทผู้้�ซื้้�อ
ด้้วยท่่าทีีที่่�เป็็นมิิตรและทัันต่่อความต้้องการโดยเฉพาะเมื่่�อเกิิดปััญหา
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	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 เปลี่่�ยนแปลงกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาเพื่่�อดููความแตกต่่างของการตััดสินใจซื้้�อ 
เช่่น บริษัิัทซื้้�อสินิค้้าทั่่�วไปหรืือสินิค้้ายานยนต์จากซัพัพลายเออร์์ และเพิ่่�มตัวัแปรในการ
ศึึกษาเพื่่�อดููผลจากตััวแปรที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจและการตััดสิินใจซื้้�อ เช่่น ค่่านิิยม 
ภาพลัักษณ์์  เป็็นต้้น
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บทคัดย่อ
	 การศึึกษาเรื่่�องน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์คืือ 1) เพ่ื่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบปััจจััยด้้าน
ประชากรศาสตร์์ที่่�ส่ง่ผลต่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการสถานบริบิาลดููแลผู้้�สููงอายุเุอกชน 
2) เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างส่่วนประสมการตลาด และคุุณภาพการให้้บริิการ 
กัับการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลดููแลผู้้�สููงอายุุเอกชน 3) เพื่่�อศึึกษาปััจจััย
ด้้านส่วนประสมการตลาด และคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้
บริกิารสถานบริบิาลดููแลผู้้�สููงอายุเุอกชน การวิจัิัยน้ี้�ใช้้วิธิีีการวิจิัยัแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods Research) โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากผู้้�สููงอายุุจำนวน 400 คน 
โดยใช้้การสุ่่�มแบบสะดวก (Convenience Sampling) และกำหนดเกณฑ์์คุุณสมบััติิที่่�
เหมาะสม เพื่่�อความถููกต้้องของข้้อมููลและใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ประกอบการ
สถานบริิบาลเพ่ื่�อนำข้้อมููลมายืืนยัันข้้อมููลเชิิงปริิมาณ และใช้้สถิิติิสถิิติิเชิิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) รวมถึงึใช้้ One-Way ANOVA และ การวิเิคราะห์ค์วามถดถอย
แบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลเอกชน
	ผล การศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยประชากรศาสตร์์ เช่่น เพศ อายุุ อาชีีพ รายได้้
เฉลี่่�ยของครอบครััว และลัักษณะครอบครััวแตกต่่างกัันมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานบริบาลดูแลผู้สูงอายุเอกชน
Factors Influencing the Decision to Use Private Elderly Care Services

10

203

บริิการสถานบริิบาลดููแลผู้้�สููงอายุุเอกชนแตกต่่างกััน นอกจากนี้้� ผลการวิิเคราะห์์
ยังัพบว่่า ความสััมพัันธ์ระหว่่างส่่วนประสมการตลาดและคุุณภาพการให้้บริิการ มีีความ
สำคััญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ลัักษณะทางกายภาพของสถานบริิบาล และ คุุณภาพของ
บุุคลากร ซ่ึ่�งส่่งผลเชิิงบวกต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการ โดยมีีค่าสถิิติิ Pearson 
Correlation ที่่�สููง (0.698 และ 0.624 ตามลำดัับ) ในส่่วนของปััจจััยด้้านส่่วนประสม
ทางการตลาด ได้้แก่่ ลัักษณะทางกายภาพ บุุคลากร กระบวนการ ราคา และการ
ส่ง่เสริมิการตลาด มีีผลกระทบต่อ่การตัดัสินใจเลืือกใช้้บริกิารสถานบริบิาลดููแลผู้้�สููงอายุุ
เอกชน สำหรัับปััจจััยด้้านคุุณภาพการให้้บริิการพบว่่าปััจจััยด้้านความใส่่ใจในลููกค้้า 
การตอบสนองต่อ่ลููกค้้า ความน่า่เชื่่�อถืือไว้้วางใจ และความเป็น็รููปธรรมของการบริกิาร 
มีีอิิทธิิพลสำคััญต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลดููแลผู้้�สููงอายุุเอกชน 
ผลการศึึกษานี้้�สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงบริิการของสถานบริิบาลให้้ตรง
กัับความต้้องการของผู้้�สููงอายุุและครอบครััวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
คำสำคััญ: คุุณภาพการบริิการ; ผู้้�สููงอายุุ; สถานบริิบาลเอกชน

Abstract
	 The study titled “Factors Influencing the Decision to Use Private 
Elderly Care Services” aims to: 1) compare demographic factors that 
influence the decision to use private elderly care services, 2) analyze the 
relationship between the  decision to use private elderly care services 
and the social marketing and service quality, and 3) investigate the social 
marketing and service quality factors that affect the decision to use private 
elderly care services. This research employed a mixed methods approach, 
collecting quantitative data from 400 elderly individuals and validating 
the data through in-depth interviews with the operators of the elderly 
care facilities. Descriptive Statistics, One-Way ANOVA, and Multiple 
Regression Analysis were used to analyze the relationships between 
various factors influencing the decision to use private elderly care services.
The results showed that demographic factors, such as gender, age, 
occupation, average family income, and family structure, significantly 
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affected the decision to use private elderly care services. Additionally, 
the analysis found that the relationship between the marketing mix and 
service quality was crucial, particularly the physical characteristics of care 
facilities and the quality of personnel, which positively influenced the 
decision to use these services, with high Pearson Correlation values of 
0.698 and 0.624, respectively. Furthermore, the marketing-mix factors-- 
including physical characteristics, personnel, processes, pricing, and 
promotion—affected the decision-making process. Regarding the service 
quality, factors such as customer care, responsiveness, reliability, and 
tangibility were found to significantly influence the decision to use private 
elderly care services. These findings could be used as guidelines for 
improving elderly care services to effectively meet the needs and 
expectations of elderly individuals and their families.
Keywords: Service Quality; Elderly; Private Elderly Care Facilities

บทนำ�
	 ประเทศไทยกำลังัเผชิญิกับัการเปลี่่�ยนแปลงทางโครงสร้้างประชากรที่่�สำคัญั โดย
เข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งจากสถิิติิพบว่่าประชากรผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นจาก 10% 
ในปีี พ.ศ. 2543 เป็็น 20% ในปีี พ.ศ. 2566 และคาดว่่าจะเพิ่่�มเป็็น 30% ภายใน
ปีี พ.ศ. 2573 (กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ, 2564) ความเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ส่่งผลให้้เกิิดความ
ต้้องการในการดููแลสุุขภาพและการบริิบาลสำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
สถานบริิบาลดููแลผู้้�สููงอายุุเอกชนจึึงได้้กลายเป็็นทางเลืือกที่่�สำคััญสำหรัับครอบครััวที่่�
ไม่่สามารถดููแลผู้้�สููงอายุุได้้ด้้วยตนเอง ที่่�พัักหรืือสถานบริิบาลสำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�เหมาะสม
ต้้องมีีการออกแบบที่่�ตอบสนองความต้้องการเฉพาะ เช่่น สิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�เอื้้�อ
อำนวยต่่อการเคลื่่�อนไหวของผู้้�สููงอายุุ การเข้้าถึึงง่่าย ระบบรัักษาความปลอดภััยที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ และสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อสุุขภาพจิิต เช่่น สถานที่่�พัักผ่่อนที่่�สงบและมีี
พื้้�นที่่�สีีเขีียว (กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ, 2566) นอกจากนี้้� บุุคลากรที่่�ให้้การดููแลต้้องมีีความ
เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางและผ่่านการฝึึกอบรมอย่า่งดีีในการดููแลสุขภาพกายและจิิตใจของ
ผู้้�สููงอายุ ุรวมถึงึการจัดัการปัญัหาทางสุขุภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�สููงอายุโุดยตรง (ธำรงศักัดิ์์� 
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ดำรงศิริิ.ิ 2566) การจัดัการด้้านส่วนประสมการตลาดและคุณุภาพการให้้บริกิารที่่�ดีจีะ
ช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจและสร้้างความมั่่�นใจให้้กับครอบครััวในการเลืือกใช้้บริิการ
สถานบริิบาล การตััดสินิใจเลืือกใช้้บริกิารสถานบริิบาลเหล่่านี้้�มัักมีีความซัับซ้้อน เน่ื่�องจาก
ผู้้�ใช้้บริิการต้้องพิิจารณาหลายปัจจััยร่วมกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นปัจจััยด้้านประชากรศาสตร์์
ของผู้้�สููงอายุุเอง เช่่น อายุุ เพศ รายได้้ และลัักษณะครอบครััว รวมถึึงปััจจััยด้้านส่่วน
ประสมการตลาด เช่่น คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ การตั้้�งราคา ความสะดวกใน
การเข้้าถึึง หรืือแม้้แต่่ภาพลัักษณ์์ของสถานบริิบาล และที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือปััจจััยด้้าน
คุุณภาพการให้้บริิการที่่�ผู้้�สููงอายุุจะได้้รัับ เช่่น ความใส่่ใจในลููกค้้า และการตอบสนอง
ต่่อความต้้องการเฉพาะ
	 งานวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้
บริิการสถานบริิบาลดููแลผู้้�สููงอายุุเอกชน โดยเน้้นการวิิเคราะห์์จากสามมิิติิหลััก ได้้แก่่ 
ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ ปััจจััยด้้านส่่วนประสมการตลาด 7P’s และปััจจััยด้้าน
คุณุภาพการให้้บริกิาร เพื่่�อทำความเข้้าใจในเชิงิลึกึเกี่่�ยวกัับปัจัจัยัเหล่า่นี้้� และเพื่่�อเสนอ
แนะแนวทางในการพััฒนาคุุณภาพการบริิการในสถานบริิบาลให้้ตอบสนองต่่อความ
ต้้องการที่่�แท้้จริิงของผู้้�สููงอายุุและครอบครััวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับ
สภาพแวดล้้อมทางสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา:
	 1.	เพื่่�อศึกึษาเปรีียบเทีียบปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ที่่�ส่ง่ผลต่อการตััดสินิใจเลืือก
ใช้้บริิการสถานบริิบาลเอกชน
	 2.	เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างส่่วนประสมการตลาดและคุุณภาพการให้้
บริิการกัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลเอกชน
	 3.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านส่่วนประสมการตลาดและคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ส่่งผล
ต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลเอกชน

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม
	 1.	แนวคิิดเรื่่�องส่่วนประสมทางการตลาด (Social marketing) หรืือ 7P’s คืือ
เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการกำหนดกลยุทธ์์การตลาดเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของ
ลููกค้้า ซ่ึ่�งประกอบด้้วยองค์ป์ระกอบที่่�สำคัญั ได้้แก่ ่ผลิตภัณัฑ์ ์(Product), ราคา (Price), 
สถานที่่� (Place), การส่่งเสริิมการขาย (Promotion), บุุคคล (People), กระบวนการ 
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(Process), และหลัักฐานที่่�มองเห็็นได้้ (Physical Evidence) (ฐชาพร เรณางกููร และ 
บดิินทร์์รััศมีีเทศ, 2562) การจััดการและผสมผสานปััจจััยเหล่่านี้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
จะช่่วยให้้บริิการสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
	 2.	แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการเป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�บริิโภค
พิิจารณาและประเมิินปััจจััยต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องก่่อนตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ ปััจจััยที่่�มีี
อิทิธิพิลต่อการตัดัสินิใจนี้้�รวมถึงึความพึงึพอใจต่่อบริกิารที่่�เคยได้้รับั ประสบการณ์์ก่่อนหน้้า 
ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากแหล่่งต่่างๆ และการประเมิินคุุณค่่าที่่�ได้้รัับจากบริิการ สามารถสรุุป
รวมมิิติิสำคััญที่่�บ่่งช้ี้�ถึึงคุุณภาพการบริิการมีี 5 ด้้าน ดัังนี้้� ความเป็็นรููปธรรมของการ
บริิการ (Tangibles), ความน่่าเชื่่�อถืือไว้้วางใจ (Reliability), การตอบสนองต่่อลููกค้้า 
(Responsiveness), การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่อลููกค้้า (Assurance) และความใส่่ใจในลููกค้้า 
(Empathy) (เกษรา วิิจิิตขะจีี, 2566) คุุณภาพการบริิการ คืือ ผู้้�ประกอบการต้้องเข้้าใจ
ความต้้องการและความคาดหวังัของลููกค้้า และพยายามสร้้างบริกิารให้้เหนืือกว่า่ความ
คาดหวัังของลููกค้้า แม้้ว่่าเป็็นความต้้องการทางวััตถุุ (Material Needs) หรืือว่่าเป็็น
ความต้้องการในจิิตใจ (Spiritual Needs) เพื่่�อความพึึงพอใจสููงสุุดและเพื่่�อการ
บอกต่่อของกลุ่่�มลููกค้้า
	 3.	แนวคิิดเรื่่�องการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการเป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�บริิโภคพิิจารณา
และตััดสิินใจว่่าจะเลืือกใช้้บริิการใด โดยกระบวนการนี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินข้้อมููล
ที่่�ได้้รัับ การพิิจารณาทางเลืือกที่่�มีีอยู่่� และการตััดสิินใจเลืือกบริิการที่่�ตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ดีีที่่�สุุด กระบวนการตััดสิินใจนี้้�สามารถถููกอธิิบายได้้ผ่่านหลาย
ทฤษฎีี เช่น่ ทฤษฎีีพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค และทฤษฎีีการตัดัสินิใจ มีีการกล่า่วว่า่การตัดัสินิ
ใจเป็็นกระบวนการสร้้างหรืือเลืือกทางเลืือกของผู้้�บริโิภค โดยเริ่่�มจากการที่่�ผู้้�บริโิภคเกิดิ
ความตระหนักัถึงึความต้้องการ (Need) หรืือตระหนักัถึงึปััญหา (Problem) ซึ่่�งอาจเกิดิจาก
อิทิธิพิลภายนอก เช่น่ การโฆษณาหรืือการรับัรู้้�ข้้อมููลจากสื่่�อต่า่ง ๆ  (จุฑุามณีี สายยืืด, 2564)
	 4.	แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับความจำเป็็นขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�สููงอายุุ ดััชนีีบ่งช้ี้�
คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุประกอบด้้วย ความยืืนยาวของชีีวิต สุุขภาพที่่�ดีี และความ
เสมอภาคทางเพศ แม้้ว่่าดััชนีีเชิิงปริิมาณเหล่่านี้้�อาจไม่่สามารถครอบคลุุมทั้้�งหมด 
แต่ย่ังัถืือว่า่มีีความสำคัญัในการประเมินิคุณุภาพชีีวิติของผู้้�สููงอายุ ุความจำเป็น็พื้้�นฐาน
สามารถแบ่่งออกเป็็นสองระดัับ ได้้แก่่ ส่่วนที่่�เป็็นระดัับพื้้�นฐานและส่่วนที่่�ช่่วยเพิ่่�ม
คุุณภาพชีีวิิต ในระดัับพื้้�นฐาน ประกอบด้้วย ปััจจััยสี่่� ได้้แก่่ อาหาร เครื่่�องนุ่่�งห่่ม ที่่�พััก
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อาศััย และบริิการทางการแพทย์์ สุุขภาพที่่�สมบููรณ์์ไม่่มีีภาวะทุุพพลภาพหรืือเจ็็บป่่วย
เรื้้�อรััง ชีีวิิตที่่�มั่่�นคงปลอดภัยในด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม และเสรีีภาพในการใช้้สิิทธิิ
ขั้้�นพื้้�นฐานภายใต้้กฎหมาย ส่่วนที่่�ช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตประกอบด้้วย สภาพแวดล้้อมที่่�
เหมาะสมทางร่่างกายและสังัคม คุณุสมบััติิส่ว่นบุคุคลที่่�ช่ว่ยให้้สามารถปรับัตัวัได้้ดี ีและ
คุุณสมบััติิที่่�ส่่งเสริิมการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิ
	 แนวคิิดของมาสโลว์์เกี่่�ยวกัับลำดัับขั้้�นความต้้องการของมนุุษย์์สามารถประยุุกต์์
ใช้้กัับผู้้�สููงอายุุ โดยความต้้องการพื้้�นฐานเริ่่�มจากปััจจััยสี่่� ความมั่่�นคงปลอดภัย และ
ความสััมพัันธ์ทางสัังคม ไปจนถึึงความต้้องการได้้รัับการยอมรัับและการเติิมเต็็ม
ศักัยภาพตนเอง (Maslow, A. H., 2513) การศึึกษาต่่อจากทฤษฎีีของมาสโลว์ยัังระบุุว่่า 
สุขุภาพของผู้้�สููงอายุุประกอบด้้วยองค์์ประกอบด้้านการประเมิินสุขุภาพ สุขุภาวะทางจิิต 
ความพิกิาร ความสามารถในการดำรงชีีวิต และพฤติิกรรมสุขุภาพ เช่่น การออกกำลังักาย 
การมองเห็็น และการได้้ยิิน (สายพิิณ ปั้้�นทอง, 2564)

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง: กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือผู้้�สููงอายุุ
จำนวน 400 คนที่่�เคยหรืือมีีแผนที่่�จะใช้้บริิการสถานบริิบาลเอกชน โดยใช้้การสุ่่�ม
ตัวัอย่า่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) สำหรับัการศึกึษาเชิงิคุณุภาพ ข้้อมููล
ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก คืือ ผู้้�ประกอบการสถานบริิบาลดููแล
ผู้้�สููงอายุุจำนวน 5 คน มีีคุณสมบััติิเป็็นสถานบริบิาลเอกชนที่่�มีีจำนวนเตีียงตั้้�งแต่่ 10 เตีียง
ขึ้้�นไป และจดทะเบีียนอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายกับกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุุข (สบส.) ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพถููกนำมาใช้้เพื่่�อสนัับสนุุนและยืืนยััน
ผลการศึึกษาจากข้้อมููลเชิิงปริิมาณ
	วิ ิธีีการเก็็บและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล: รููปแบบการวิิจััย เป็็นการเก็็บข้้อมููลใช้้
วิิธีีการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยการสำรวจผ่่านแบบสอบถาม
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์ละการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ ข้้อมููลเชิงิปริมิาณวิเิคราะห์ด์้้วยสถิติิเิชิงิพรรณนา
และ ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพวิเิคราะห์ด์้้วยการตีีความและสรุปุประเด็น็หลักัจากการสัมัภาษณ์์

เครื่องมือในการวิจัย
	 การวิิจััยน้ี้�ใช้้เคร่ื่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููลสองประเภท ได้้แก่่ แบบสอบถาม
ออนไลน์์และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ



208

10

208 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

	 แบบสอบถามออนไลน์์ แบ่่งออกเป็็นสี่่�ส่่วน ได้้แก่่ ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมทางการตลาด ซึ่่�งประกอบด้้วยปััจจััยด้้าน
ผลิติภัณัฑ์ ์ราคา สถานที่่� การส่ง่เสริมิทางการตลาด บุคุลากร กระบวนการ และลักัษณะ
ทางกายภาพ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการให้้บริิการ เช่่น ความเป็็นรููปธรรมของการ
บริกิาร ความน่า่เชื่่�อถืือไว้้วางใจ การตอบสนองต่อ่ลููกค้้า การให้้ความเชื่่�อมั่่�น และความ
ใส่ใ่จในลููกค้้า และข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการตัดัสินิใจเลืือกใช้้บริกิารสถานบริบิาลดููแลผู้้�สููงอายุุ
เอกชน มาตราส่่วนวััดผลที่่�ใช้้ในแบบสอบถามเป็็นมาตราส่่วนแบบ Likert scale ห้้า
ระดับั โดยให้้ผู้้�ตอบแสดงระดับัความคิดิเห็น็ตั้้�งแต่ม่ากที่่�สุดุถึงึน้้อยที่่�สุดุ ข้้อมููลที่่�ได้้จาก
แบบสอบถามถููกนำมาวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา เช่่น ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน การวิิเคราะห์์สมมติิฐานใช้้ One-Way ANOVA และ Multiple Regression 
Analysis เพื่่�อตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ
	 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก กัับผู้้�ประกอบการสถานบริิบาลดููแลผู้้�สููงอายุุเอกชน เพื่่�อ
สนัับสนุุนข้้อมููลเชิิงปริิมาณให้้มีีความลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น กลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับการสััมภาษณ์์
คืือผู้้�ประกอบการสถานบริิบาลดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�ดำเนิินธุุรกิิจบริิบาลดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีี
จำนวนเตีียงมากกว่่า 10 เตีียงขึ้้�นไป แนวคำถามสััมภาษณ์์เน้้นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่อการเลืือกสถานบริิบาลของผู้้�สููงอายุุ ความสำคััญของราคาและ
คุณุภาพบริิการต่่อการตััดสินิใจ วิธิีีการส่่งเสริิมการตลาดที่่�มีีประสิิทธิภิาพ การออกแบบ
สถานบริิบาลที่่�เหมาะสม และกระบวนการคััดกรองผู้้�สููงอายุุที่่�เข้้ามาใช้้บริิการ ตััวอย่่าง
คำถามจากแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
	ท่ ่านคิิดว่่าปััจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกสถานบริิบาลของผู้้�สููงอายุุ
คืืออะไร และเหตุุผลที่่�สำคััญที่่�สุุดที่่�ผู้้�สููงอายุุหรืือครอบครััวใช้้ในการตััดสิินใจคืืออะไร?
	ท่ า่นมีีความคิิดเห็น็อย่า่งไรเกี่่�ยวกับับุคุลากรที่่�ทำงานในสถานบริิบาลผู้้�สููงอายุุ เช่น่ 
ทักัษะความเชี่่�ยวชาญของพนักงาน และการมีีใบอนุุญาตหรืือการผ่่านการอบรมมีีผลต่อ
ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการหรืือไม่่?

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย
	 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่เครื่่�องมืือวิจัิัยมีีความถููกต้้องและน่า่เชื่่�อถืือ ได้้ดำเนินิการตรวจสอบ
คุุณภาพเครื่่�องมืือโดยการประเมิินความตรงเชิิงเนื้้�อหาของแบบสอบถามโดยผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิสามท่่าน ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง ใช้้ Index of Item-Objective 
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Congruence (IOC) ในการตรวจสอบค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหา โดยค่่าที่่�ได้้รัับอยู่่�ในช่่วง 
0.8-1.0 แสดงว่่าแบบสอบถามมีีความเหมาะสมในการใช้้เก็็บข้้อมููล
	 การตรวจสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามดำเนิินการโดยใช้้ Cronbach’s 
Alpha กัับกลุ่่�มทดลองจำนวน 30 คน ก่่อนนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริิง ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ
เครื่่�องมืือวิิจััยที่่�ได้้มีีค่่า 0.84 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน 0.70 แสดงว่่าเครื่่�องมืือมีีความ
น่่าเชื่่�อถืือในการวััดผลและสามารถนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลได้้อย่่างถููกต้้อง

การวิเคราะห์ข้อมูล
	ข้้ อมููลเชิิงปริิมาณใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คืือ ค่่าร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทฤษฎีีทางสถิิติิมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยต่่างๆ ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาล
ดููแลผู้้�สููงอายุเุอกชนโดยใช้้การวิเิคราะห์์ One - Way ANOVA และการวิเิคราะห์์ความถดถอย
แบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) โดยการสำรวจผ่่านแบบสอบถาม
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งนำแบบสอบถามให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 3 ท่่าน พิิจารณาตรวจสอบ
ความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) โดยการหาค่่า IOC อยู่่�ในช่วงระหว่่าง 0.8-1.0 
มาใช้้เป็็นข้้อคำถามในแบบสอบถาม และนำแบบสอบถามที่่�มีีความตรงเชิิงเนื้้�อหา
ไปทดลองใช้้ (Try Out) กับัประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน แล้้วนำมาหาค่่า
ความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือ (Reliability) โดยใช้้สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) ผลการวิิเคราะห์์ค่่าของตััวแปรหลัักและแบบรวมชุุดดัังนี้้� 1) ความพึึงพอใจใน
การบริิการ = 0.86 2) การตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ = 0.88 3) คุณุภาพ
การให้้บริกิาร = 0.84 4) แบบสอบถามรวมชุดุ = 0.84 หมายความว่่าค่่าความเที่่�ยงที่่�ได้้
มากกว่า่ 0.70 ทุกุตัวัแปรแสดงว่า่แบบสอบถามมีีความเชื่่�อถืือได้้สููง สามารถนำไปใช้้ใน
การเก็็บข้้อมููลจริิง
	ข้้ อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยการตีีความและสรุุป
ประเด็็นหลัักจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก คืือ การนำข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููล
หลัักอย่่างมาตรวจสอบความสมบููรณ์์ ซึ่่�งการตรวจสอบข้้อมููลใช้้การตรวจสอบข้้อมููล
แบบสามเส้้า (Triangulation) โดยการตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล (Data 
Triangulation) โดยทำการตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้มาว่่าถููกต้้องหรืือไม่่ โดยตรวจสอบจาก
แหล่่งข้้อมููล เวลา สถานที่่�และแหล่่งบุุคคลที่่�มีีความต่่างกััน แต่่ได้้ข้้อมููลที่่�ตรงกััน
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ผลการศึกษา
	 การศึึกษานี้้�ได้้ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�สููงอายุุจำนวน 400 คน 
โดยเน้้นศึึกษาปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลดููแล
ผู้้�สููงอายุุเอกชน ผลการวิิเคราะห์์ถููกนำเสนอในส่่วนต่่าง ๆ ดัังนี้้�:
	ผ ลการวิเิคราะห์ข์้้อมููลปัจัจััยด้้านประชากรศาสตร์ท์ี่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจเลือืก
ใช้้บริิการสถานบริิบาลเอกชน
	 จากข้้อมููลตารางที่่� 1 ผลการวิเิคราะห์ก์ารเปรีียบเทีียบความแตกต่า่งของอิทิธิพิล
ต่่อการตััดสิินใจลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลดููแลผู้้�สููงอายุุเอกชน พบว่่า เพศ อายุุ อาชีีพ 
รายได้้เฉลี่่�ยของครอบครััว ละลัักษณะครอบครััว  มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิ (t=2.304, p<0.05) หมายความว่่าตััวแปรดัังกล่่าวที่่�แตกต่่างกัันอิิทธิิพลต่่อ
การตััดสิินใจลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลดููแลผู้้�สููงอายุุเอกชนแตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญ

ตารางที่่� 1 :	 แสดงค่่าสถิิติิเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจ
เลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลดููแลผู้้�สููงอายุุเอกชน

เพศ n X S.D. t p-value

ชาย 180 3.77 0.50 2.304 0.022*

หญิง 220 3.87 0.36

รวม 400 3.82 0.43

อายุ n X S.D. t p-value

อายุ 60 – 65 ปี 199 3.74 0.53 7.206 0.001**

อายุ 66 – 70 ปี 160 3.91 0.27

อายุ 66 – 70 ปี 160 3.91 0.27

อายุ 71 ปีขึ้นไป 41 3.88 0.29

อาชีพ n X S.D. F p-value

เกษตรกร 29 3.97 0.13 4.666 0.001**

พนักงานบริษัทเอกชน 82 3.93 0.22

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 106 3.87 0.36

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 98 3.74 0.61

อื่นๆ 85 3.72 0.44

รวม 400 3.82 0.43
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รายได้เฉลี่ยของครอบครัว n X S.D. F p-value

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 27 3.76 0.40 3.424 0.005**

10,001 – 20,000 บาท 20 3.50 0.63

20,001 – 30,000 บาท 73 3.90 0.34

40,001 – 50,000 บาท 70 3.77 0.52

50,001 บาทขึ้นไป 77 3.88 0.27

รวม 400 3.82 0.43

ลักษณะครอบครัว n X S.D. F p-value

อาศัยอยู่คนเดียว 45 3.88 0.26 3.811 0.002**

อาศัยอยู่กับคู่สมรสเท่านั้น 116 3.86 0.42

อาศัยอยู่กับบุตรหลานเท่านั้น 35 3.83 0.34

อาศัยอยู่กับสมรสและบุตรหลาน 164 3.82 0.42

อาศัยอยู่กับผู้อื่น 37 3.76 0.49

อื่นๆ 3 2.83 1.61

รวม 400 3.82 0.43

การแสดง ดาว * หมายถึึง <0.05 ** หมายถึึง <0.01 และ*** หมายถึึง <0.001

	 ความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างส่ว่นประสมการตลาดและคุุณภาพการให้้บริิการกัับการ
ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลเอกชน
	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยด้้านส่่วนประสมการตลาด
	 การศึกึษาพบว่่ามีีความสััมพัันธ์ที่่�มีีนัยสำคััญทางสถิิติริะหว่่างปััจจััยต่าง ๆ  ในส่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s) กับัการตัดัสินิใจเลืือกใช้้บริกิารสถานบริบิาลดููแลผู้้�สููงอายุุ
เอกชน ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์แสดงให้้เห็็นว่าด้้านผลิตภััณฑ์ ์ราคา  สถานที่่�  การ
ส่่งเสริิมการตลาด  บุุคลากร  กระบวนการ และลัักษณะทางกายภาพล้้วนมีีผลต่่อการ
ตััดสิินใจของผู้้�สููงอายุุดัังที่่�แสดงในตารางที่่� 2 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง:
	ด้้ านบุุคลากร: มีีค่่าความสััมพัันธ์์สููงที่่�สุุด (Pearson Correlation = 0.624) ซึ่่�ง
แสดงให้้เห็็นว่าผู้้�สููงอายุุให้้ความสำคััญกัับความสามารถและคุุณภาพของบุุคลากรที่่�ให้้บริิการ

ตารางที่่� 1 :	 แสดงค่่าสถิิติิเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ
เลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลดููแลผู้้�สููงอายุุเอกชน (ต่่อ)
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	ด้้ านกระบวนการ: มีีค่าความสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงสููง (Pearson 
Correlation = 0.666) แสดงให้้เห็็นว่่าความเป็็นระบบและประสิิทธิิภาพของ
กระบวนการให้้บริิการมีีผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�สููงอายุุ
ด้้านลัักษณะทางกายภาพ: มีีค่่าความสััมพัันธ์์สููง (Pearson Correlation = 0.698) 
ซึ่่�งบ่ง่ชี้้�ว่า่ผู้้�สููงอายุใุห้้ความสำคัญักับัสภาพแวดล้้อมทางกายภาพของสถานบริบิาล เช่น่ 
ความสะอาดและความสะดวกสบาย

ตารางที่่� 2 :	 การทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดและ
การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลดููแลผู้้�สููงอายุุเอกชน

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

Pearson 
Correlation

Sig (2-tailed) ระดับความสัมพันธ์

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 0.541** <0.001 ระดับปานกลาง
2. ด้านราคา 0.572** <0.001 ระดับปานกลาง
3. ด้านสถานที่ 0.358** <0.001 ระดับต่ำ�
4. ด้านส่งเสริมทางการตลาด 0.565** <0.001 ระดับปานกลาง
5. ด้านบุคลากร 0.624** <0.001 ระดับปานกลาง
6. ด้านกระบวนการ 0.666** <0.001 ระดับปานกลาง
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.698** <0.001 ระดับปานกลาง

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลคุุณภาพการให้้บริิการ
	 สำหรัับปัจัจัยัคุณุภาพการให้้บริิการ พบว่า่มีีความสััมพันัธ์อ์ย่า่งมีีนัยสำคััญกับัการ
ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการในทุุกด้้าน:
	 ความใส่่ใจในลููกค้้า: มีีค่่าความสััมพัันธ์์สููงสุุด (Pearson Correlation = 0.787) 
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าการดููแลอย่่างใกล้้ชิดและเอาใจใส่่ในรายละเอีียดเป็็นปัจจััยสำคััญที่่�
ทำให้้ผู้้�สููงอายุุและครอบครััวเลืือกใช้้บริิการ
	 ความน่า่เชื่่�อถือืไว้้วางใจ: มีีค่าความสััมพัันธ์สููง (Pearson Correlation = 0.777) 
ซึ่่�งบ่่งบอกถึึงความสำคััญของการสร้้างความไว้้วางใจในบุุคลากรและการบริิการ
	 การตอบสนองต่อ่ลููกค้้า: มีีค่าความสัมัพันัธ์ส์ููง (Pearson Correlation = 0.770) 
แสดงให้้เห็น็ว่า่ผู้้�สููงอายุใุห้้ความสำคัญักับัการตอบสนองต่อ่ความต้้องการอย่า่งรวดเร็ว็
และมีีประสิิทธิิภาพ
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ตารางที่่� 3 :	 การทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยคุุณภาพการให้้บริิการและการ
ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลดููแลผู้้�สููงอายุุเอกชน

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ
ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

Pearson Correlation Sig (2-tailed) ระดับความสัมพันธ์
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 0.757** <0.001 ระดับสูง
2. ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 0.777** <0.001 ระดับสูง
3. การตอบสนองต่อลูกค้า 0.770** <0.001 ระดับสูง
4. การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 0.734** <0.001 ระดับสูง
5. ความใส่ใจในลูกค้า 0.787** <0.001 ระดับสูง

	ปั ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาดและปััจจััยคุุณภาพการให้้บริิการ ที่่�ส่่งผลต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลดููแลผู้้�สููงอายุุเอกชน
	 จากตารางที่่� 4 พบว่่ามีีปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 5 ด้้านมีีอิิทธิิพลอย่่างมีี
นััยสำคััญต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาล ดัังนี้้�:
	 1.	ปัจัจััยด้้านราคา (Price): มีีค่าสถิติิิ t-test t=2.696 (p=0.007) ซ่ึ่�งหมายความ
ว่า่ปัจัจัยัด้้านราคามีีผลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกใช้้บริกิารอย่า่งมีีนัยัสำคัญั ผู้้�สููงอายุใุห้้ความ
สำคััญกัับการที่่�ราคาสอดคล้้องกัับคุุณภาพของบริิการที่่�ได้้รัับ รวมถึึงความคุ้้�มค่่าของ
เงิินที่่�จ่่ายไป
	 2.	ปััจจััยด้้านส่่งเสริิมทางการตลาด (Promotion): มีีค่่าสถิิติิ t-test t=2.115 
(p=0.035) ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่าการส่่งเสริิมการขาย เช่่น การจััดโปรโมชั่่�นหรืือการให้้
ข้้อมููลทางสื่่�อมีีผลกระทบอย่่างมากต่่อการตััดสิินใจ ผู้้�สููงอายุุมีีแนวโน้้มที่่�จะเลืือกใช้้
บริิการที่่�มีีการส่่งเสริิมการขายที่่�น่่าสนใจและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ
	 3.	ปััจจััยด้้านบุุคลากร (People): มีีค่่าสถิิติิ t-test t=3.697 (p<0.001) ซึ่่�ง
เป็น็ปัจัจัยัที่่�มีีผลกระทบมากที่่�สุดุในบรรดาปััจจััยส่ว่นประสมทางการตลาด ผู้้�สููงอายุใุห้้
ความสำคัญักับัคุณุภาพและทัักษะของบุุคลากรในการให้้บริิการ ความเป็็นมืืออาชีีพและ
การเอาใจใส่่ของบุุคลากรเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้ผู้้�สููงอายุุรู้้�สึึกมั่่�นใจในการเลืือกใช้้บริิการ
	 4.	ปััจจััยด้้านกระบวนการ (Process): มีีค่่าสถิิติิ t-test t=2.662 (p=0.008) 
ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่ากระบวนการให้้บริิการที่่�มีีความเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพเป็็นอีีกหนึ่่�ง
ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการของผู้้�สููงอายุุ กระบวนการที่่�สามารถตอบ
สนองความต้้องการของผู้้�สููงอายุุได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยสร้้างความ
พึึงพอใจให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ



214

10

214 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

	 5.	ปััจจััยด้้านลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence): มีีค่่าสถิิติิ t-test 
t=5.039 (p<0.001) ซ่ึ่�งหมายความว่า่ลักัษณะทางกายภาพของสถานบริบิาล เช่น่ ความ
สะอาด ความสะดวกสบาย และความปลอดภัยของสถานที่่�มีีผลต่อการตััดสินใจเลืือก
ใช้้บริกิาร ผู้้�สููงอายุใุห้้ความสำคัญักับัสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมกับัการใช้้ชีีวิติประจำวันั
ของพวกเขา

ตารางที่่� 4 :	 ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิงิพหุคููณของปััจจััยส่วนประสมการตลาด
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลดููแลผู้้�สููงอายุุเอกชน

Coefficients

Model
Unstandardized 

Coefficients
Standardized 
Coefficients t p-value

B Std. Error Beta
(Constant) 0.249 0.159 1.566 0.118

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 0.049 0.046 0.049 1.067 0.286
2. ด้านราคา 0.117 0.043 0.126 2.696 0.007**
3. ด้านสถานที่ 0.000 0.027 0.000 -0.005 0.996
4. ด้านส่งเสริมทางการตลาด 0.085 0.040 0.099 2.115 0.035*
5. ด้านบุคลากร 0.169 0.046 0.177 3.697 <0.001***
6. ด้านกระบวนการ 0.162 0.061 0.155 2.662 0.008**
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.357 0.071 0.302 5.039 <0.001***

การแสดง ดาว * หมายถึึง <0.05 ** หมายถึึง <0.01 และ*** หมายถึึง <0.001

	 จากตารางที่่� 5 สำหรัับปััจจััยด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ พบว่่ามีีปััจจััยสำคััญ 4 
ข้้อที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ ดัังนี้้� 
	 1.	ความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ (Tangibles): ): มีีค่า่สถิติิ ิt-test t=2.354 
(p=0.019) ซ่ึ่�งหมายความว่่าสิ่่�งที่่�เป็น็รููปธรรม เช่น่ ความสะอาดของสถานที่่�และอุุปกรณ์์
ที่่�ทัันสมััยมีีผลต่อการตััดสิินใจของผู้้�สููงอายุุ ผู้้�สููงอายุุมองหาสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นมิิตร
และสะดวกสบายในการใช้้บริิการ
	 2.	ความน่า่เชื่่�อถืือไว้้วางใจ (Reliability): มีีค่าสถิติิ ิt-test t=2.956 (p=0.003) 
ซึ่่�งหมายความว่่าผู้้�สููงอายุุให้้ความสำคััญกัับความน่่าเชื่่�อถืือและความสม่่ำเสมอในการ
ให้้บริิการ บุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถและบริิการที่่�มีีมาตรฐานเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�สููงอายุุ
ต้้องการมากที่่�สุุด ปััจจััยนี้้�มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ
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	 3.	การตอบสนองต่่อลููกค้้า (Responsiveness): มีีค่่าสถิิติิ t-test t=3.160 
(p=0.002) ซ่ึ่�งหมายความว่่าการที่่�บุคุลากรสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
ได้้อย่า่งรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพเป็น็อีีกปัจัจััยหนึ่่�งที่่�สำคัญั การบริิการที่่�กระตืือรืือร้้น
และพร้้อมให้้บริิการตลอดเวลาจะช่่วยสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�สููงอายุุ
	 4	 ความใส่่ใจในลููกค้้า (Empathy):มีีค่่าสถิิติิ t-test t=5.238 (p<0.001)ซึ่่�ง
หมายความว่่า การที่่�บุุคลากรแสดงออกถึึงความใส่่ใจและความเข้้าใจในความต้้องการ
เฉพาะของผู้้�สููงอายุุเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญในการสร้้างความพึึงพอใจ การดููแลที่่�เอาใจใส่่ในราย
ละเอีียดเล็็ก ๆ น้้อย ๆ ทำให้้ผู้้�สููงอายุุรู้้�สึึกถึึงการได้้รัับการดููแลอย่่างแท้้จริิง

ตารางที่่� 5 :	 ผลการวิเิคราะห์์สมการถดถอยเชิงิพหุคุููณของปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่อการตัดัสินิใจ
เลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลดููแลผู้้�สููงอายุุเอกชน

Coefficients

Model
Unstandardized 

Coefficients
Standardized 
Coefficients t p-value

B Std. Error Beta
(Constant) 0.105 0.133   0.785 0.433
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 0.152 0.065 0.142 2.354 0.019**

2. ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 0.205 0.069 0.197 2.956 0.003**

3. การตอบสนองต่อลูกค้า 0.250 0.079 0.217 3.160 0.002**

4. การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 0.021 0.075 0.018 0.284 0.776
5. ความใส่ใจในลูกค้า 0.337 0.064 0.311 5.238 <0.001***

การแสดง ดาว * หมายถึึง <0.05 ** หมายถึึง <0.01 และ*** หมายถึึง <0.001

อภิปรายผล
	 สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 การศึกึษาน้ี้�มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ปัจัจััยที่่�มีีอิทธิพิลต่อการตััดสินใจเลืือกใช้้
บริกิารสถานบริบิาลดููแลผู้้�สููงอายุเุอกชน โดยการวิเิคราะห์ไ์ด้้แยกออกเป็น็สามด้้านหลััก 
ได้้แก่ ่ปัจัจััยด้้านประชากรศาสตร์ ์ปัจัจััยด้้านส่ว่นประสมทางการตลาด 7P’s และปัจัจััย
ด้้านคุณภาพการให้้บริิการ ผลการวิิจััยชี้�ให้้เห็็นว่า ปััจจััยทั้้�งสามนี้้�มีีอิทธิิพลสำคััญต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลของผู้้�สููงอายุุและครอบครััว
	 ในด้้านประชากรศาสตร์์ พบว่่าปััจจััย เช่่น เพศ อายุุ อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 
และลัักษณะครอบครััวมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลในระดัับที่่�
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แตกต่่างกััน กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยสููงมีีแนวโน้้มที่่�จะเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาล

ที่่�มีีคุุณภาพการบริิการที่่�ดีีมากกว่่า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ บุุศรา อรััญญิิก 

(2564) ที่่�พบว่่าลัักษณะประชากรศาสตร์์มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสุุขภาพในกลุ่่�ม

ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย โดยเฉพาะในกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้สููงและมีีการศึึกษาดีี ผลการศึึกษา

นี้้�ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุน้้อยกว่่า 71 ปีีมัักให้้ความสำคััญกัับความสะดวก

สบายและความทัันสมััยของสถานบริิบาลมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุมากกว่่า 71 ปีี

ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ เกษรา วิจิิติขะจีี (2566) ที่่�ศึกึษาเรื่่�องปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่

การตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการศููนย์ดููแลผู้้�สููงอายุุเอกชน ที่่�พบว่่าผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุที่่�อายุุมาก

ขึ้้�นจะเน้้นไปที่่�การบริิการที่่�ใส่่ใจและการดููแลที่่�มีีความเป็็นมนุุษย์์

	 ในด้้านส่่วนประสมทางการตลาด พบว่่าปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้้าน

ลัักษณะทางกายภาพ ด้้านบุุคลากร ด้้านกระบวนการ ด้้านราคา และด้้านส่่งเสริิม

ทางการตลาดมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลของผู้้�สููงอายุุ 

โดยเฉพาะในด้้านบุคคลและกระบวนการบริิการที่่�ได้้รับการเน้้นย้้ำจากผู้้�ใช้้บริิการเป็็น

อย่่างมาก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ฐชาพร เรณางกููร และ บดิินทร์์ รััศมีีเทศ (2562) 

ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจ Home Health Care ผลการ

วิิจััยพบว่่า ปััจจััยด้้านบุคลากรมีีอิทธิิพลต่อการเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจ Home Health 

Care อย่่างมีีนััยยะสำคััญ และงานวิิจััยของ พศิิน ชื่่�นชููจิิตต์์ (2564) ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�

มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการบ้้านพักคนชราในยุด New normal 

ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยด้้านกระบวนการมีีอิทธิิพลต่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการ

บ้้านพัก คนชราในยุค New normal ในขณะเดีียวกัันผลจากการสััมภาษณ์์ยัังพบว่่า 

การคััดกรองและตรวจสอบประวััติผิู้้�สููงอายุุอย่า่งละเอีียดเป็็นสิ่่�งสำคััญก่่อนรับเข้้ามาใช้้

บริิการในสถานบริิบาล ผู้้�สููงอายุุต้้องผ่่านการตรวจสุุขภาพ ตรวจร่่างกาย และตรวจ

ประวััติิการแพ้้ยาและโรคติิดต่่ออย่่างละเอีียด ซ่ึ่�งเป็็นขั้้�นตอนที่่�ต้้องทำเพื่่�อความ

ปลอดภััยของผู้้�ใช้้บริิการและเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับครอบครััวของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งชี้้�ให้้

เห็น็ว่า่การให้้บริกิารที่่�มีีคุณภาพและการตอบสนองที่่�รวดเร็ว็เป็็นสิ่่�งที่่�ลููกค้้าคาดหวังัมาก

ที่่�สุดุ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยนี้้�ที่่�พบว่่าผู้้�สููงอายุุให้้ความสำคััญกับับุคุลากรที่่�มีีทักัษะ

และประสบการณ์์ในการดููแลผู้้�สููงอายุุ รวมถึึงการจััดการกระบวนการบริิการที่่�มีีความ

เป็็นระบบและสามารถตอบสนองความต้้องการได้้อย่า่งรวดเร็็วและทัันเวลา
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	 ในด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ ผลการวิิจััยพบว่่าคุุณภาพการให้้บริิการด้้านความ
ใส่่ใจในลููกค้้า ด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือไว้้วางใจ และด้้านความ
เป็น็รููปธรรมของการบริิการของผู้้�สููงอายุุเป็็นปัจจััยที่่�มีีผลมากที่่�สุดุในการตััดสินใจเลืือก
ใช้้บริกิารสถานบริบิาลเอกชน โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความต้้องการการดููแลพิเิศษ
หรืือมีีความต้้องการด้้านสุุขภาพเฉพาะทาง สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ ระพีีพัฒน์์ 
ช้้อนสวััสดิ์์� (2563) ศึึกษาเรื่่�องส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ คุุณภาพบริิการ 
พฤติกิรรมการเลืือกใช้้สถานบริิบาลผู้้�สููงอายุุ และการจััดการธุุรกิจิสถานบริิบาลผู้้�สููงอายุุ
ในกรุุงเทพมหานคร ยืืนยันว่าคุุณภาพบริิการของสถานบริิบาลผู้้�สููงอายุุ มีีอิิทธิิพลต่อ
พฤติิกรรมในการเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลผู้้�สููงอายุุในกรุุงเทพมหานคร ทั้้�งนี้้�อาจ
เนื่่�องจาก ความใส่่ใจในลููกค้้า เช่่น การดููแลสุขภาพกายและจิิตใจของผู้้�สููงอายุุอย่่าง
ละเอีียดอ่อ่น การให้้บริกิารที่่�เป็น็มิตรและอบอุ่่�น รวมถึงึการตอบสนองต่อ่ความต้้องการ
และความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุและครอบครััว การสื่่�อสารที่่�ชััดเจนและการเปิิดโอกาส
ให้้ลููกค้้าแสดงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะช่่วยเสริิมสร้้างความไว้้วางใจและ
ความพึึงพอใจในการเลืือกใช้้บริิการและสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สมสุุณีีย์์ ดวงแข 
(2563) ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความยั่่�งยืืนในความภัักดีีของลููกค้้าธุุรกิิจบริิการ
สุุขภาพผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า
มีีอิิทธิิพลต่อความยั่่�งยืืนในความภัักดีีของลููกค้้าธุุรกิิจบริิการสุุขภาพผู้้�สููงอายุุใน
ประเทศไทยนอกจากนั้้�น สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ บุศุรา อรัญัญิกิ (2564) ศึกึษาเรื่่�อง
การศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่ งผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการดููแลผู้้�สูู งอายุุ ในเขต
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยด้้านความน่่าเชื่่�อถืือไว้้วางใจ
ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการดููแลผู้้�สููงอายุุ และปริิมณฑล ในขณะเดีียวกััน
ผลจากการสัมัภาษณ์ย์ังัพบว่า่ ความน่า่เชื่่�อถืือและไว้้วางใจเป็น็สิ่่�งสำคัญัในการเลืือกใช้้
บริิการสถานบริิบาล การแสดงรายละเอีียดอย่่างชััดเจน เช่่น ราคา การบริิการ และ
ใบประกอบวิิชาชีีพต่่างๆ เป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยให้้ลููกค้้าตััดสิินใจได้้ง่่ายขึ้้�น การให้้บริิการที่่�มีี
ความสะอาด ทั้้�งในด้้านสภาพแวดล้้อมและอุุปกรณ์์ การให้้ข้้อมููลและรายงานสถานะ
ปััจจุุบัันของผู้้�สููงอายุุแก่่ญาติิผ่่านทางภาพหรืือวิิดีีโอช่่วยสร้้างความมั่่�นใจและไว้้วางใจ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััยนี้้�และ สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ เกษรา วิิจิิตขะจีี (2566) 
ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการศููนย์์ดููแลผู้้�สููงอายุุเอกชน  
ผลการศึึกษาพบว่่า คุุณภาพการให้้บริิการด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ 
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218 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

มีีอิทธิพิลต่อการตััดสินิใจเลืือกใช้้บริิการศููนย์ดููแลผู้้�สููงอายุุเอกชนทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องจากความ
เป็็นรููปธรรมของการบริิการช่่วยสร้้างความมั่่�นใจและความพึึงพอใจในการใช้้บริิการ
	 การวิิจััยนี้้�สรุุปได้้ว่่า การพััฒนาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพการบริิการในสถาน
บริบิาลเอกชนเป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�ควรเน้้นย้้ำ โดยเฉพาะในด้้านการให้้บริกิารที่่�มีีคุณภาพสููง 
บุคุลากรที่่�มีีทักัษะ และการตอบสนองต่อ่ความต้้องการของผู้้�สููงอายุอุย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
นอกจากน้ี้� การจัดัการส่ว่นประสมทางการตลาดให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการของกลุ่่�ม
เป้้าหมายยังมีีบทบาทสำคััญในการดึึงดููดและรัักษาผู้้�ใช้้บริิการ ซ่ึ่�งสามารถใช้้เป็็น
แนวทางในการพัฒันาสถานบริบิาลเอกชนให้้มีีความสามารถในการตอบสนองต่อ่ความ
ต้้องการของผู้้�สููงอายุุและครอบครััวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในอนาคต

ข้อเสนอแนะ
	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับผู้้�ประกอบการ:
	 การพััฒนาบุุคลากร: ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำคััญกัับการฝึึกอบรมและ
พััฒนาทัักษะของพนักงานในการให้้บริิการผู้้�สููงอายุุอย่่างต่่อเนื่่�อง การฝึึกอบรมใน
เรื่่�องการดููแลและให้้บริิการที่่�ดีีเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจและความพึึงพอใจ
ของผู้้�สููงอายุุและครอบครััว นอกจากนี้้� การคััดเลืือกพนัักงานที่่�มีีใจรัักในอาชีีพบริิการ
ก็็เป็็นสิ่่�งที่่�ควรให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�ง
	 การตั้้�งราคาบริิการ: ผู้้�ประกอบการควรมีีการตั้้�งราคาบริิการที่่�หลากหลาย
เพื่่�อรองรับัความต้้องการของลููกค้้าในหลายระดับั และควรมีีการเปิดิเผยราคาที่่�ชัดัเจน
พร้้อมกัับรายละเอีียดของบริิการที่่�ลููกค้้าจะได้้รับ เพ่ื่�อให้้ลููกค้้ามั่่�นใจและสามารถตัดสินิใจ
เลืือกใช้้บริิการได้้อย่่างเหมาะสม
	 สถานที่่�ตั้้�งและการจัดัวางแผนผังั: ควรพิิจารณาตั้้�งสถานบริิบาลในทำเลที่่�สะดวก
ต่อ่การเดินิทางของครอบครัวัผู้้�สููงอายุุ และควรมีีการจัดัวางแผนผังสถานที่่�ให้้เหมาะสม
กัับการทำงานของพนัักงาน 	รวมถึึงสร้้างบรรยากาศที่่�ทำให้้ผู้้�สููงอายุุรู้้�สึึกปลอดภัยและ
สะดวกสบาย
	 การส่่งเสริมิการตลาด: ควรเน้้นการส่ง่เสริมิการตลาดผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เช่น่ 
Facebook และการบอกต่่อแบบปากต่่อปาก การจััดกิิจกรรมหรืือโปรโมชั่่�นเป็็นระยะ
จะช่่วยดึึงดููดความสนใจของลููกค้้าใหม่่ และสร้้างความมั่่�นใจในการใช้้บริิการ
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บทคัดย่อ 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) บริบิทของชุุมชน ปััญหาและอุปุสรรคของ
การบริิหารจััดการกลุ่่�มอาชีีพน้้ำพริกิเห็ด็ในชุมุชนพููนทรัพัย์ที่่�สามารถขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ
ฐานราก 2) กระบวนการพััฒนาศัักยภาพการแปรรููปของกลุ่่�มอาชีีพทำน้้ำพริิกเห็็ดเพื่่�อ
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The Development of Mushroom Chili Paste Occupational Groups toward a Community Enterprise by Means of Community Participation : 

A Case Study of Poonsap Community, Sai Mai District, Bangkok

การยกระดัับผลิิตภััณฑ์์สู่่�วิิสาหกิิจชุุมชน โดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน และ 3) รููปแบบ
การยกระดับักลุ่่�มอาชีีพสู่่�วิสาหกิจิชุมุชน มาต่อ่ยอดทางการตลาดและการจำหน่า่ยสินค้้า
เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่า่ทางเศรษฐกิจิ การดำเนินิการวิจิัยัยึดึตามระเบีียบวิธิีีการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ
ในแนวทางของการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่่วม กลุ่่�มเป้้าหมายของการวิิจััย คืือ 
กรรมการวิิสาหกิิจชุุมชน และสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชน การรวบรวมข้้อมููลใช้้วิิธีีการ
สััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก การประชุุมกลุ่่�ม และการศึึกษาเอกสาร
	ผล การวิิจััย พบว่่า สภาพก่อนการพััฒนากลุ่่�มชุุมชนมีีปัญหาและอุุปสรรคตาม
หลัักการบริิหาร 6 M ดัังนี้้� 1) ด้้านบุุคลากร สมาชิิกส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�สููงอายุุ ขาดความ
ถนััดในทักษะบางอย่่าง ขาดการรวมตััวกัันของแต่่ละรุ่่�น อีีกทั้้�งยัังมีีการเปลี่่�ยนไปทำ
อาชีีพอื่่�น 2) ด้้านการเงินิ ได้้รับัเงินิสนับัสนุนุบ้้างแต่ใ่นจำนวนที่่�น้้อย ไม่เ่พีียงพอต่อ่การ
บริิหารจััดการ 3) ด้้านวััสดุุที่่�ใช้้ผลิต ได้้มาจากวััตถุุดิิบที่่�สามารถหาได้้ในชุุมชนแต่่มีี
ปริิมาณจำกััดจึึงต้้องพึ่่�งจากแหล่่งภายนอกชุุมชนบางส่่วน 4) ด้้านการบริิหารจััดการ 
เริ่่�มมีีการรวมกลุ่่�มในช่่วงก่่อนการระบาดของโควิิด แต่่มีีปััญหาการจััดจำหน่่ายสิินค้้า
โดยไม่่ผ่่านระบบออนไลน์์ 5) ด้้านการตลาด ผลิิตภััณฑ์์ไม่่มีีความโดดเด่่น เน่ื่�องจาก
สิินค้้าที่่�ผลิิตมีีและขายกันอยู่่�แล้้ว และ 6) ด้้านอุปกรณ์์การผลิต ใช้้เพีียงอุุปกรณ์์บาง
อย่่างจากบ้้านของสมาชิิก ไม่่เพีียงพอต่่อการนำไปเพิ่่�มการผลิิต  กระบวนการพััฒนา
กลุ่่�มอาชีีพสู่่�วิิสาหกิิจชุุมชนโดยการมีีส่่วนร่่วม ประกอบด้้วย 7 วิิธีีการที่่�ดำเนิินไปอย่่าง
เป็็นขั้้�นตอน คืือ 1) การให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการรวมกลุ่่�มอาชีีพและพััฒนาสู่่�
การตั้้�งวิสิาหกิจิชุมุชน ซึ่่�งครอบคลุมุการบริหิารจััดการ 2) การศึกึษาดููงานวิสิาหกิจิชุมุชน 
3) การจััดเวทีีทดลองทำผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�ได้้มาตรฐาน 4) การทดลองการตลาดออฟไลน์์
และออนไลน์์ 5) การจััดเวทีีถอดบทเรีียนจากการปฏิิบััติิจริิง 6) การให้้คำปรึึกษาจาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และ 7) การประชุุม สรุุปผลการทดลอง จััดทำคู่่�มืือเพื่่�อพััฒนา และกลยุุทธ์์
ในการพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชน ส่่งผลให้้เกิิดแนวทางในการดำเนิินงานต่อยอดทางการ
ตลาดและการจำหน่่ายสิินค้้าเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ
คำสำคััญ : การพััฒนา; กลุ่่�มอาชีีพ; วิิสาหกิิจชุุมชน; การมีีส่่วนร่่วม

Abstract
	 This research aims to investigate: 1) the process of developing the 
potential of a mushroom chili paste occupational group to upgrade its 
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products to a community enterprise, with the involvement of the Poonsap 
community; 2) the process of occupational groups becoming community 
enterprises through community participation in order to increase the 
economic value of their products through marketing and sales strategies.    
Participatory action research method was used in this qualitative study, 
targeting community enterprise committee members and  its members. 
Data was collected using in-depth interviews, group meetings, and 
document reviews of community history.   
The research findings indicated that, prior to development, the community 
faced challenges and obstacles related to the 6M management principles: 
1) Manpower: mostly elderly individuals with limited skills and generational 
cohesion, and a tendency to shift to other occupations; 2) Money: 
inadequate managerial funds; 3) Materials: limited availability of materials 
sourced from both inside and outside the community; 4) Management: 
the group was first formed prior to COVID-19, however, there were no 
online sales at that time; 5) Marketing: insufficient product differentiation 
because of  an emphasis on existing products; and 6) Machinery: limited 
household equipment, inadequate for increased production 
The development process towards a community enterprise through 
participation involved seven methods: 1) providing knowledge on how to 
turn occupational groups into community enterprises, covering topics 
such as standard management practices, financial systems, fundraising, 
and modern marketing; 2) benchmarking visits to other community 
enterprises; 3) product standardization trials (three sessions); 4) marketing 
trials (offline and online, three sessions); 5) learning extraction forums 
for practical implementation (three sessions); 6) expert coaching; and 
7) meetings to compile trial results and produce a self-improvement 
manual. The strategies deemed suitable for future community enterprise 
development including corrective, preventive, and adaptive strategies, 
leading to guidelines for strategic planning.   
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The Development of Mushroom Chili Paste Occupational Groups toward a Community Enterprise by Means of Community Participation : 
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Keywords:	 Development; Occupational group; Community enterprise; 
Community participation   

บทนำ�
	 โครงการวิิจััยนี้้�ต่่อยอดมาจากโครงการวิิจััยเดิิมเรื่่�อง “กระบวนการพััฒนา
ศัักยภาพการผลิิตและการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์จากสวนเกษตรชุุมชนโดยการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชนพููนทรััพย์์ เขตสายไหม กรุุงเทพมหานคร” ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาการปรัับเปลี่่�ยน
พื้้�นที่่�บุุกรุุกและทิ้้�งขยะให้้กลายเป็็นสวนเกษตรชุุมชนขนาดเกืือบไร่่ มีีการผลิตพืืชผล
ทางการเกษตรที่่�ปลอดภัยัผ่า่นการบริหิารจัดัการสวนเกษตรอย่า่งเป็น็ระบบ โดยมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงผลิิตภััณฑ์์จากสวนเกษตรชุุมชนทั้้�งด้้านจำนวนและชนิิดที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้มีี
การแบ่่งปัันผลผลิตกัันในชุมชนและมีีรายได้้หมุุนเวีียนจากสวนเกษตร อีีกทั้้�งยัังมีีการ
พััฒนาศัักยภาพในด้้านการผลิตและแปรรููปผลิตภััณฑ์์จากสวนเกษตรชุุมชน อย่่างไร
ก็็ตาม เม่ื่�อเกิิดสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโคโรนาไวรััส (COVID-19) ในช่่วง
ปลายปีี พ.ศ. 2563 และเมษายน ปีี พ.ศ. 2564 ได้้มีีผลกระทบอย่่างมากกัับพื้้�นที่่�ใน
กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล กอปรกัับได้้มีีการระบาดในระลอก 3 อีีก ซึ่่�งมีีความรุุนแรง
ค่อ่นข้้างมาก โดยระบาดเข้้าไปในชุมุชนอย่า่งรวดเร็ว็ ทำให้้มีีผู้้�ติดิเชื้้�อมากถึงึ 70 คน ใน
ส่ว่นนี้้�เป็็นสมาชิกิที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมในสวนเกษตรชุุมชนพููนทรัพัย์ถึงึ 8 คน และ 65 คน 
ต้้องกัักตััวในชุุมชน โดยมีีนักวิิจััยชาวบ้้านและสมาชิิกสวนเกษตรส่่วนใหญ่่ได้้ผลััดกััน
ทำหน้้าที่่�ช่ว่ยเหลืือเพื่่�อนบ้้านที่่�ติิดเชื้้�อ มีีการดููแลเรื่่�องอาหารและประสานงานกับัหน่ว่ย
แพทย์์สำหรัับผู้้�ป่่วยที่่�กัักตััวในชุมชน และบางคนอาสาไปช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยตาม
โรงพยาบาลสนาม ส่่งผลให้้โครงการวิิจััยเดิิมมีีข้้อจำกััดที่่�จะขยายผลต่อไปให้้ต่อเน่ื่�อง 
(พััสริินณ์์ พัันธ์์แน่่น, 2563)
	 เดิมิชุมุชนมีีแผนที่่�จะพััฒนาผลิตภัณัฑ์เ์พื่่�อยกระดัับคุณุภาพสินิค้้าให้้ได้้มาตรฐาน 
และการยกระดับัไปเป็น็วิสิาหกิจิชุมุชน แต่ด่้้วยสถานการณ์ก์ารระบาด 2-3 ระลอกของ 
COVID-19   ดัังที่่�กล่่าวใว้้ข้้างต้้น ส่่งผลกระทบทำให้้การพััฒนาในชุุมชนต้้องหยุุดชะงััก 
ประกอบกับัสมาชิกิสวนเกษตรชุมุชน โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ผลิติและแปรรููป ที่่�เป็น็ผู้้�บุกุเบิกิ
มีีอายุุมาก บางคนป่่วยอยู่่�ระหว่่างการรัักษาตััว ในขณะที่่�สมาชิิกบางรายโยกย้้ายไปอยู่่�
อาศัยัที่่�ต่่างจังัหวัดั รวมถึึงมีีการออกไปทำงานที่่�อ่ื่�น จึงึต้้องชักัชวนสมาชิกิในกลุ่่�มที่่�มีีอายุนุ้้อย
เข้้ามาเพิ่่�มเติิม โดยมุ่่�งหมายที่่�จะถ่่ายทอดภููมิิปััญญาจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นด้้วย การปรัับเปลี่่�ยนนี้้�
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ทำให้้กลุ่่�มประกอบด้้วยสมาชิิกที่่�มีี 3 วััย คืือ วััยผู้้�สููงอายุุ วััยกลางคน และวััยเด็็ก 
โดยทั้้�งหมดเป็็นกลุ่่�มที่่�อยู่่�ใต้้เส้้นความยากจน ในกลุ่่�ม 40% ล่่าง เมื่่�อทีีมนัักวิิจััยได้้รัับ
การประสานจากสมาชิกิกลุ่่�มให้้เข้้าไปช่ว่ยเหลืือเพื่่�อยกระดับัและการหนุนุเสริมิให้้มีีการ
ต่่อยอดโครงการวิิจััยเดิิม จึึงได้้จััดการประชุุมหารืือกัับผู้้�แทนชุุมชนในเบื้้�องต้้น เมื่่�อวััน
ที่่� 8 มกราคม 2566 ทำให้้เห็็นความชััดเจนของความต้้องการของชุุมชนในการพััฒนา
กลุ่่�มอาชีีพให้้ก้้าวไปสู่่�การเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชน ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการมีีอาชีีพ และรายได้้ที่่�
เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยจะต้้องทำการพััฒนาผลิตภัณัฑ์ใ์ห้้มีีคุณภาพมากขึ้้�น ยกระดัับมาตรฐาน
การทำน้้ำพริิกเห็็ด อาทิิ การปรัับปรุุงสููตรทำน้้ำพริิก โลโก้้ บรรจุุภััณฑ์์ และฉลากสิินค้้า 
แล้้วยกระดัับการพััฒนาด้้วยการจดทะเบีียนจัดตั้้�งเป็น็วิสิาหกิจิชุมุชนเพื่่�อให้้สามารถเข้้า
ถึึงการสนัับสนุุนด้้านเงิินทุุนและบริิการด้้านต่่าง ๆ จากภาครััฐ   
	 จากการลงพื้้�นที่่�ชุุมชนพููนทรััพย์์ และเข้้าพบสมาชิิกชุุมชน 4-5 คน ที่่�รวมกลุ่่�ม
อาชีีพทำน้้ำพริกเห็็ด ทำให้้ทราบในเบื้้�องต้้นว่า มีีปัญหาเรื่่�องขบวนการผลิตใน
บางขั้้�นตอนที่่�ทำให้้ได้้เนื้้�อน้้ำพริกิที่่�แม้้จะมีีคุณุภาพดีแีต่่มีีน้้ำมันัมากเกินิไป บรรจุภุัณัฑ์์ที่่�ใส่่
น้้ำพริกมีีรููปแบบที่่�จำกััด อีีกทั้้�งน้้ำพริกเห็็ดที่่�ผลิตขึ้้�นมามีีเพีียงสููตรเดีียว ส่่วนการตลาดแม้้
จะมีีการทำโลโก้้แต่่ยัังไม่่โดดเด่่นเป็็นเอกลัักษณ์์ การจััดจำหน่่ายยัังจำกััดอยู่่�ในวงแคบ 
และมีีปัญหาที่่�กำลัังการผลิตอาจไม่่พอหากมีีการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น จึึงควรปรัับ
เปลี่่�ยนกำลัังการผลิิตใหม่่ด้้วยการเตรีียมการรวมพลัังคนที่่�สนใจอาชีีพทำน้้ำพริิกเห็็ด 
โดยอาจส่่งเสริิมให้้ยึึดเป็็นอาชีีพหลัักและอาชีีพเสริิมสำหรัับคนต่่างกลุ่่�มกััน และปรัับ
การบริิหารจััดการในการผลิิต การแปรรููป และการตลาด ด้้วยการเพิ่่�มช่่องทางการจััด
จำหน่่ายที่่�มีีศัักยภาพเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาด สร้้างรายได้้ที่่�เพีียงพอ 
และสามารถแบ่่งปัันผลประโยชน์์ร่่วมกัันแก่่คนในชุุมชน 
	ต่ ่อมาจึึงได้้มีีการประชุุมเพื่่�อพััฒนาโจทย์์วิิจััย และได้้ข้้อสรุุปร่่วมกัันในการที่่�ทำ
วิจิัยัชิ้้�นนี้้�ต่่อยอดงานวิจัยัเดิิม ทั้้�งนี้้�เพื่่�อมุ่่�งการพััฒนากลุ่่�มอาชีีพน้้ำพริกเห็็ดให้้ก้้าวสู่่�การ
ยกระดัับคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และการบริิหารจััดการด้้วยการจดทะเบีียนเป็็นวิิสาหกิิจ
ชุุมชนต่่อไป โดยการพััฒนาต่่อยอดผ่่านงานวิิจััยนี้้�ควรทำเป็็นโครงการที่่�มีีกระบวนการ
เรีียนรู้�ร่ว่มกััน มีีการสร้้างเสริิมพลังัอัันจะช่่วยให้้สามารถผลักัดัันให้้กลุ่่�มอาชีีพได้้รับการ
ยกระดับัก้้าวไปสู่่�วิสิาหกิจิชุมุชน ด้้วยการพัฒันาศักัยภาพด้้านการผลิติ การแปรรููป การ
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของชุุมชน ตลอดจนการพััฒนาตลาดที่่�รวมถึึงการทำการ
ตลาด online ด้้วย อัันจะทำให้้ชาวบ้้านมีีเวลาในการผลิตมากขึ้้�น พััฒนาสิินค้้าให้้มีี
คุุณภาพมากขึ้้�น จนได้้มาตรฐานและเข้้าสู่่�การจดทะเบีียนเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชน ซึ่่�งน่่าจะ
เพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่สมาชิิก เป็็นคน 40% ล่่าง อัันมีีส่่วนลดความเหลื่่�อมล้้ำในกลุ่่�ม คนจน
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The Development of Mushroom Chili Paste Occupational Groups toward a Community Enterprise by Means of Community Participation : 

A Case Study of Poonsap Community, Sai Mai District, Bangkok

เมืืองที่่�อพยพมาจากชนบทมาอยู่่�ร่วมกันัอย่า่งแออัดัใต้้สะพานในกรุุงเทพมหานคร และ
กลายเป็น็คนจนเชิงิพื้้�นที่่� ที่่�ประสบปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำในสังคมซึ่่�งต้้องได้้รับการปฏิริููป 
ทั้้�งด้้านอำนาจ ศัักดิ์์�ศรีี สิิทธิิ รายได้้ และโอกาส (สุุริิชััย หวัันแก้้ว, 2561:18) หากคน
เหล่่านี้้�ได้้รัับการพััฒนาผ่่านกระบวนการวิิจััยแบบมีีส่่วนร่่วมที่่�มีีชุุมชนเป็็นฐาน 
(Community-based Research : CBR) ก็็น่่าจะช่่วยลดความเหลื่่�อมล้้ำในมิิติิต่่าง ๆ 
ทั้้�งความเหลื่่�อมล้้ำเชิิงพื้้�นที่่� ความเลื่่�อมล้้ำด้้านเศรษฐกิิจ และความเหลื่่�อมล้้ำด้้านอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเชื่่�อมโยง ทั้้�งความเหล่ื่�อมล้้ำด้้านความรู้้� ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านการเมืือง 
ด้้านวััฒนธรรม และด้้านสัังคม

วัตถุประสงค์ 
	 1.	 เพื่่�อศึกึษาบริิบทของชุุมชน ปััญหาและอุุปสรรคของการบริิหารจััดการกลุ่่�มอาชีีพ
น้้ำพริกิเห็ด็ในชุมุชนพููนทรัพัย์ที่่�สามารถขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจฐานราก
	 2.	เพื่่�อศึึกษากระบวนการพััฒนาศัักยภาพการแปรรููปของกลุ่่�มอาชีีพทำน้้ำพริก
เห็็ดเพื่่�อการยกระดัับผลิิตภััณฑ์์สู่่�วิิสาหกิิจชุุมชน โดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
	 3.	เพ่ื่�อศึกึษารููปแบบการยกระดับักลุ่่�มอาชีีพสู่่�วิสาหกิจิชุมุชน มาต่อ่ยอดทางการ
ตลาดและการจำหน่่ายสิินค้้าเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวทางการทำงานในองค์ก์รต้้องอาศัยัการใช้้ทรัพัยากรการบริหิาร(Managerial 
Resources)  พื้้�นฐาน 4 ด้้าน ได้้แก่่ คน(Man)  เงิิน(Money) วััสดุุ(Material) และการ
จััดการ(Management) หรืือที่่�เรีียกโดยย่่อว่่า 4M’s  อย่่างไรก็็ตามด้้วยสภาพแวดล้้อม 
สัังคมและเศรษฐกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ทำให้้องค์์กรต่่าง ๆ ต้้องคำนึึงถึึงตััวแปรที่่�มีี
ผลกระทบต่่อองค์์กรด้้วย ดัังที่่� วิิภาดา คุุปตานนท์์ (2551 : 13)  ได้้กล่่าวไว้้ว่่า นอกจาก
ทรััพยากรการบริิหาร พื้้�นฐาน 4 ด้้าน ดัังกล่่าวแล้้วนั้้�น ควรเพิ่่�มตััวแปรอีีก 2 ด้้าน คืือ 
การตลาด (Marketing) และ เครื่่�องจัักร (Machines) รวมถึึงการทบทวนเรื่่�องการมีี
ส่ว่นร่วมของบุุคลากร ซ่ึ่�งมีีความหลากหลายตามนิิยามและวิิธีีการมีีส่วนร่วม ดังัที่่� Keith 
(1972) ได้้อธิิบายว่่า การมีีส่่วนร่่วมเป็็นการเกี่่�ยวข้้องทางจิิตใจและอารมณ์์ของบุุคคล
ในสถานการณ์์กลุ่่�ม เพื่่�อเป้้าหมายร่่วมของกลุ่่�มนั้้�น ในขณะที่่� Reeder (1974) ได้้ให้้
ความหมายของการมีีส่วนร่วมว่่า เป็็นการปะทะสัังสรรค์์ทางสัังคม ทั้้�งในรููปแบบส่่วน

บุุคคลและกลุ่่�ม 
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228 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

	 กลุ่่�มอาชีีพ กรมการพัฒันาชุมุชน โดยสำนักัเสริมิสร้้างความเข้้มแข็ง็ชุมุชน (2560) 
ได้้ให้้ความหมายว่่า เป็็นการรวมตััวของชาวบ้้านที่่�ประกอบอาชีีพเดีียวกััน ดำเนิิน
กิจิกรรมด้้านอาชีีพ กิจิกรรมการผลิติ และจำหน่่ายอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีคณะกรรมการดำเนินิงาน
ของกลุ่่�ม และมีีระเบีียบข้้อบัังคัับ ทั้้�งน้ี้�กลุ่่�มอาชีีพ ตามแนวทางการสร้้างสััมมาชีีพชุมุชน 
หมายถึึง กลุ่่�มอาชีีพที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นใหม่่จากการรวมตััวของผู้้�แทนครััวเรืือนในหมู่่�บ้้าน 
เป้้าหมาย ตั้้�งแต่่ 5 ครััวเรืือนขึ้้�นไป การรวมกลุ่่�มอาชีีพนี้้�มีีความสำคััญต่่อการพััฒนา
เศรษฐกิิจพื้้�นฐานให้้ได้้รัับการยกระดัับขึ้้�นมา
	 โดยที่่�การพััฒนาเศรษฐกิิจพื้้�นฐานนี้้�มัักจะต้้องอาศััยความเข้้มแข็็งของสัังคมหรืือ
ชุมุชน  และแนวทางการยกระดับัควรดำเนินิการโดยใช้้หลักัการของ “วิสิาหกิจิชุมุชน” 
(Small and Micro Community Enterprise, SMCE) เป็็นเครื่่�องมืือในการช่่วยให้้
เศรษฐกิิจชุุมชนเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�วิิสาหกิิจชุุมชนจะดำเนิินการใน
รููปแบบของการจััดการทุุนอย่่างสร้้างสรรค์์ เช่่น การแปรรููปผลผลิตท้้องถิ่่�น เพื่่�อเพิ่่�ม
มููลค่่าและรายได้้ให้้ชุุมชน ตามที่่� อารีี วิิบููลย์์พงศ์์และคณะ (2549) ได้้อธิิบายไว้้ว่่า 
วิสิาหกิจิชุมุชนเป็น็กิจิการที่่�ดำเนินิโดยชุมุชน เพื่่�อชุมุชนและประโยชน์ข์องคนในชุมุชน 
โดยใช้้ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นและทุุนทางสัังคมในการดำเนิินกิจการ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับที่่�
เสรีี พงศ์์พิิศ (2552) ได้้อธิิบายไว้้ว่่าเกิิดจากการที่่�คนในชุุมชนร่่วมมืือกัันในการผลิิต 
การแปรรููป การจััดการทรััพยากรและทุุน โดยมุ่่�งเน้้นการแบ่่งปัันและช่่วยเหลืือซึ่่�งกััน
และกัันมากกว่่าการแข่่งขััน ดัังนั้้�นวิิสาหกิิจชุุมชนจึึงไม่่เพีียงแต่่เป็็นกิิจกรรมเศรษฐกิิจ 
แต่่ยัังเป็็นกิจกรรมที่่�สร้้างสัังคมให้้เข้้มแข็็ง และเป็็นการพััฒนาชุุมชนส่งเสริิมการมีี
ส่่วนร่่วมและความรัับผิิดชอบภายในชุุมชน

กรอบแนวคิดการวิจัย

การผลิต และจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง มีคณะกรรมการด าเนินงานของกลุม่ และมีระเบียบขอ้บงัคบั ทัง้นีก้ลุม่
อาชีพ ตามแนวทางการสรา้งสมัมาชีพชุมชน หมายถึง กลุ่มอาชีพที่จดัตัง้ขึน้ใหม่จากการรวมตวัของผูแ้ทน
ครวัเรือนในหมู่บา้น เป้าหมาย ตัง้แต่ 5 ครวัเรือนขึน้ไป การรวมกลุ่มอาชีพนีม้ีความส าคัญต่อการพฒันา
เศรษฐกิจพืน้ฐานใหไ้ดร้บัการยกระดบัขึน้มา 

โดยที่การพัฒนาเศรษฐกิจพืน้ฐานนีม้ักจะต้องอาศัยความเข้มแข็งของสังคมหรือชุมชน  และ
แนวทางการยกระดบัควรด าเนินการโดยใชห้ลกัการของ "วิสาหกิจชุมชน" (Small and Micro Community 
Enterprise, SMCE) เป็นเคร่ืองมือในการช่วยใหเ้ศรษฐกิจชมุชนเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน ทัง้นีว้ิสาหกิจ
ชุมชนจะด าเนินการในรูปแบบของการจดัการทุนอย่างสรา้งสรรค ์เช่น การแปรรูปผลผลิตทอ้งถิ่น เพื่อเพิ่ม
มูลค่าและรายไดใ้หชุ้มชน ตามท่ี อารี วิบูลยพ์งศแ์ละคณะ (2549) ไดอ้ธิบายไวว้่า วิสาหกิจชุมชนเป็น
กิจการที่ด  าเนินโดยชุมชน เพื่อชุมชนและประโยชนข์องคนในชุมชน โดยใชภ้มูิปัญญาทอ้งถิ่นและทุนทาง
สงัคมในการด าเนินกิจการ ซึ่งสอดคลอ้งกบัที่เสรี พงศพ์ิศ (2552) ไดอ้ธิบายไวว้่าเกิดจากการที่คนในชุมชน
ร่วมมือกนัในการผลิต การแปรรูป การจดัการทรพัยากรและทุน โดยมุ่งเนน้การแบ่งปันและช่วยเหลือซึ่งกนั
และกนัมากกว่าการแข่งขนั ดงันัน้วิสาหกิจชุมชนจึงไม่เพียงแต่เป็นกิจกรรมเศรษฐกิจ แต่ยงัเป็นกิจกรรมที่
สรา้งสงัคมใหเ้ขม้แข็ง และเป็นการพฒันาชมุชนสง่เสรมิการมีสว่นรว่มและความรบัผิดชอบภายในชมุชน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
          

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด โครงการการพฒันากลุ่มอาชีพน า้พริกเห็ดสู่วิสาหกิจชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของ
ชมุชนพนูทรพัย ์เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
  
วิธีการด าเนินการศึกษา 

งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเพื่อทอ้งถิ่น (Community based Research)  โดยด าเนินการตามแนวทางการ
วิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) ซึ่งเนน้การเรียนรูร้ว่มกนัระหว่างชมุชนและ
นกัวิจยัชุมชนที่มีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยทกุขัน้ตอน ผ่านกระบวนการวิจยัแบบมีส่วนร่วมที่ท าร่วมกัน

  -ทุนชุมชน 
-ปัญหาและอุปสรรคตามหลักการ
บริหาร 6M’s  
-การพัฒนากลุ่มอาชีพ  

 
กระบวนการยกระดับกลุ่ม
อาชีพ  โดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน 
 
 

การพัฒนากลุ่มอาชีพ
น้ำพริกเห็ดสู่วิสาหกิจชุมชน 

โดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนพูนทรัพย์ เขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร 

บริบท/ประวัติศาสตร์ชุมชน 

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิด โครงการการพััฒนากลุ่่�มอาชีีพน้้ำพริิกเห็็ดสู่่�วิิสาหกิิจชุุมชน 
โดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนพููนทรััพย์์ เขตสายไหม กรุุงเทพมหานคร
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229การพัฒนากลุ่มอาชีพน้ำ�พริกเห็ดสู่วิสาหกิจชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร
The Development of Mushroom Chili Paste Occupational Groups toward a Community Enterprise by Means of Community Participation : 

A Case Study of Poonsap Community, Sai Mai District, Bangkok

วิธีการดำ�เนินการศึกษา
	 งานวิจิัยันี้้�เป็็นงานวิจัิัยเพื่่�อท้้องถิ่่�น (Community based Research)  โดยดำเนินิการ
ตามแนวทางการวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารแบบมีีส่ว่นร่ว่ม (Participatory Action Research) 
ซึ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันระหว่่างชุุมชนและนัักวิิจััยชุุมชนที่่�มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ
วิิจััยทุุกขั้้�นตอน ผ่่านกระบวนการวิิจััยแบบมีีส่่วนร่่วมที่่�ทำร่่วมกัันระหว่่างคนในชุุมชน 
ในลักัษณะของการจััดเวทีีประชุุมกลุ่่�มย่อ่ย การสััมภาษณ์์ การศึกึษาดููงาน การเยี่่�ยมชม
ให้้คำปรึึกษา การอบรมให้้ความรู้้� และการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่า่งกันั กลุ่่�มเป้า้หมาย
การวิิจััย คืือ คณะกรรมการชุุมชน สมาชิิกกลุ่่�มอาชีีพน้้ำพริิกเห็็ดและผัักสวนเกษตรใน
ชุุมชนพููนทรััพย์์ โดยมีีคนในชุุมชนเข้้าร่่วมในกระบวนการวิิจััย จำนวนทั้้�งสิ้้�น 30 คน 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 1) แนวคำถามสำหรัับการสััมภาษณ์์แบบ
เจาะลึึกเป็็นรายบุุคคล (Individual In-depth Interview Guide) ซึ่่�งใช้้กัับกลุ่่�มผู้้�นำ
ทางความคิิด (Key Opinion Leaders) ได้้แก่่ ผู้้�นำชุุมชน กรรมการชุุมชน และผู้้�นำ
กลุ่่�มอาชีีพ จำนวน 22 คน โดยใช้้การสััมภาษณ์์ที่่�ไม่่มีีโครงสร้้างแบบขยายความ 
(Divergent Interviewing) เพื่่�อไม่่เป็็นการปิิดกั้้�นคำตอบที่่�จะได้้รัับอัันจะทำให้้ข้้อมููล
ข่า่วสารและเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและมีีรายละเอีียดจากบุุคคลที่่�หลากหลาย ซ่ึ่�งเป็น็
ไปตามวััตถุุประสงค์์และกรอบแนวคิิดของการวิิจััยที่่�กำหนด 2) การวิิเคราะห์์ จุุดแข็็ง 
จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค (SWOT Analysis) เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพความพร้้อม  
ความสามารถและจุดุอ่อนของกลุ่่�มอาชีีพ ตลอดจนโอกาสและอุปุสรรคที่่�อยู่่�ภายในกลุ่่�ม 
ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่อ่การนำไปวางแผนเพื่่�อกำหนดรููปแบบและแนวทางในการพัฒันา
กลุ่่�มอาชีีพสู่่�การจัดัตั้้�งวิสิาหกิจิชุมุชน 3) การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) เพื่่�อกระตุ้้�นให้้
เกิิดการมีีส่่วนร่่วมภายในชุุมชนระหว่่างผู้้�นำชุุมชน ตััวแทนชุมชน เจ้้าหน้้าที่่�จาก
สำนัักงานเขตสายไหม และสำนักังานเกษตรมีีนบุรุีี ในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับกลุ่่�ม
อาชีีพ วิสิาหกิจิชุมุชน และการบริหิารจัดัการ การอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร เรื่่�อง การพัฒันา
ตลาดผลิตภััณฑ์์ชุุมชน โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาตลาดผลิตภััณฑ์์ชุุมชนเป็็น
วิิทยากร เพื่่�อไปฝึึกการเตรีียมการต่่าง ๆ สู่่�การจัดัตั้้�งวิสิาหกิจิชุมุชนเป็็นวิทิยากร 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการดำเนิินการวิิจััยตามขั้้�นตอนต่่าง ๆ โดยการลงพื้้�นที่่�
วิิจััย การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วมและไม่่มีีส่่วนร่่วม การสนทนา การสััมภาษณ์์กลุ่่�มอาชีีพ
และสมาชิิกในชุุมชน รวมทั้้�งการศึึกษาจากเอกสารต่่าง ๆ นำไปสู่่�การวิิเคราะห์์เปรีียบ
เทีียบข้้อมููล เมื่่�อรวมรวบข้้อมููลมาได้้แล้้ว ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ 
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230 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

มีีขั้้�นตอนในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้� 1) การวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงานด้้านการ
ตลาด ใช้้การวิิเคราะห์์อนุุกรมเวลา 2) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ใช้้การวิิเคราะห์์
เนื้้�อหา 3) การวิเิคราะห์ข์้้อมููลแบบผสมผสาน ใช้้การวิเิคราะห์แ์บบสามเส้้า และ 4) การ
วิิเคราะห์์ผลกระทบ ใช้้การประเมิินผลเชิิงระบบ 

ผลการศึกษา
	ผล จากการดำเนิินการวิิจััยสามารถตอบคำถามการวิิจััยโดยได้้นำเสนอเรีียงตาม
ลำดัับวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�
	 1. บริิบทของชุุมชน ปััญหาและอุุปสรรคของการบริิหารจััดการกลุ่่�มอาชีีพน้้ำพริิกเห็็ด
ชุมุชนพููนทรัพัย์์ในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจฐานราก สถานการณ์์ก่่อนการพััฒนากลุ่่�ม
อาชีีพน้้ำพริิกเห็็ดสู่่�วิิสาหกิิจชุุมชน โดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนพููนทรััพย์์ จากการที่่�
ทีีมวิิจััยได้้ดำเนิินการค้้นหาปััญหาและอุุปสรรคในการบริิหารจััดการกลุ่่�มอาชีีพชุมชน
พููนทรัพัย์ ์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิฐานราก โดยได้้จัดักิจิกรรม การประชุมุ
ชี้้�แจงโครงการ แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการวิิสาหกิิจชุุมชนของกลุ่่�ม
วิสิาหกิจิชุมุชนที่่�ดำเนินิการอยู่่� และปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนินิงาน
ของกลุ่่�มอาชีีพในปััจจุุบััน รวมถึึงการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเอกสารต่่าง ๆ  พบว่่า ส่่วน
ใหญ่่จบการศึึกษาตั้้�งแต่่ประถมศึึกษาจนถึึงระดัับปริิญญาตรีี มีีตำแหน่่งกรรมการ กลุ่่�ม 
และมีีผู้้�ที่่�เป็น็ประธานกรรมการสวนเกษตรเข้้าร่ว่มด้้วย ลักัษณะการประกอบอาชีีพส่วน
ใหญ่่เป็็นแม่่บ้้าน มีีอาชีีพที่่�ไม่่แน่่นอนรัับจ้้างทำงาน เดิิมกลุ่่�มอาชีีพสร้้างโรงเห็็ด ปลููก
ผัักต่่าง ๆ และแปรรููปจากเห็็ดเป็็นน้้ำพริิกเห็็ดแบบเดีียว การจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ยัังอยู่่�
ในวงแคบ
	ด้้ านการบริิหารจััดการ ผลการวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรคของวิิสาหกิิจชุุมชน
ตามกรอบแนวคิิดหลัักการบริิหารจััดการ 6 M ของ วิิภาดา คุุปตานนท์์ (2551 : 13) 
พบว่่า ปัญัหาและอุปุสรรคในการพัฒันากลุ่่�มอาชีีพน้้ำพริกิเห็ด็สู่่�วิสิาหกิจิชุุมชน โดยการ
มีีส่่วนร่่วมของชุุมชนพููนทรััพย์์ เขตสายไหม กรุุงเทพมหานคร คืือ ขาดบุุคลากรในการ
ดำเนิินงาน ขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการจััดทำผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�ตอบสนองความ
ต้้องการของตลาด และการบริิหารจััดการยัังขาดด้้านเงิินทุุนที่่�จะนำมาใช้้การทำตลาด 
และทำการผลิต ดังันั้้�น ทีีมวิจิัยัจึงร่่วมกับัชุมุชนและหน่่วยงานภาครััฐในการนำแนวทาง
ในการแก้้ไขปัญัหาด้้วยการจัดัให้้มีีกิจิกรรมการพัฒันาศักัยภาพชุมุชน ซึ่่�งประกอบด้้วย 
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231การพัฒนากลุ่มอาชีพน้ำ�พริกเห็ดสู่วิสาหกิจชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร
The Development of Mushroom Chili Paste Occupational Groups toward a Community Enterprise by Means of Community Participation : 

A Case Study of Poonsap Community, Sai Mai District, Bangkok

การให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการกลุ่่�มอาชีีพ/วิิสาหกิิจชุุมชนและการ
ทำการตลาด อีีกทั้้�งยัังต้้องมีีการศึึกษาดููงานวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ได้้มาตรฐานเพื่่�อร่่วมแลก
เปลี่่�ยนเรีียนรู้้�อัันจะช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพของคนในชุุมชน โดยเฉพาะกรรมการกลุ่่�มอาชีีพ 
มีีการจััดกิิจกรรมทดลองทำผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน และทดลองจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผลิิตได้้ 
การถอดบทเรีียนจากการทดลองนำไปปฏิบัิัติิงานจริิง การประชุุมเพื่่�อสรุุปผลการทดลอง 
และการจััดทำคู่่�มืือกิิจกรรมเหล่่านี้้�ทำด้้วยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในทุกขั้้�นตอนของ
การพััฒนาศัักยภาพชุุมชน ปรากฎดัังรายละเอีียด ในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 : ปััญหาและอุุปสรรคของชุุมชนพููนทรััพย์์วิิเคราะห์์ตามหลัักการบริิหาร 6 M
หลักการบริหาร 6 M ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1) กรรมการกลุ่มอาชีพ/
วิสาหกจิชมุชน (Man)  

1) ขาดความเชื่อมั่นในกลุ่มและเพื่อนบา้น 
2) ขาดบคุคลากร คนงานนอ้ย 

1) จดัตัง้กลุ่มอาชีพ 

2) เงินงบประมาณ (Money)  1) ขาดตลาดรองรบัและไม่มงีบประมาณในการ
ท าน า้พรกิ 
2) ขาดเงินทนุหมนุเวียน ขาดการสนบัสนนุทาง
การเงิน รายไดห้มนุเวยีนไม่มี 

1) ไดร้บัทนุสนบัสนนุจากรุน่แรก 
2) จดัหางบประมาณสนบัสนนุจาก
ภาครฐัและภาคเอกชน 

3) การบรหิารจดัการ
(Management)  

1) ส่วนใหญ่เปล่ียนอาชีพ  
2) ขาดขอ้มลูทางวชิาการต่อการพฒันา
ผลิตภณัฑช์นิดของผลิตภณัฑ ์ 
3) ขาดที่ท  าการสถานท่ีด าเนินกจิกรรมที่เป็น
ส่วนกลาง สถานท่ีปฏิบตัิงานไมเ่หมาะสม 

1) จดัตัง้กลุ่มอาชีพ(แบง่หนา้ที่ให้
ชดัเจน) 
2) จดัใหม้ีสถานท่ีปฎิบตัิงานท่ีสะอาด
และสะดวก 
 

4) ตวัสินคา้หรือวสัดทุี่ใชผ้ลิต 
(Material)  

1) น า้พรกิมีความมนัมากเกินไป 
2) อปุกรณใ์นการผลิตไมเ่พียงพอ หาซือ้อปุกรณ์
จากภายนอก 

1) การท าน า้พรกิมีความมนัลดลง 
2) จดัใหม้แีหล่งวตัถดุิบโรงเห็ดที่เพาะ
เห็ดใชท้ าน า้พรกิเหด็ 

5) อปุกรณแ์ละเครื่องมือใชใ้น
การผลิต (Machine)  

1) ขาดเครื่องจกัร 
2) ขาดอปุกรณใ์นการท า เช่น กระทะ เครื่องป่ัน 
เครื่องชั่งน า้หนกั เป็นตน้  

1) ควรมีการจดัหาอปุกรณท์ี่ผลิต
น า้พรกิ 
 

6) การตลาด (Marketing)  
 

1) การประชาสมัพนัธไ์ม่ทั่วถงึ 
2) ขาดตลาดรองรบั 
3) บรรจภุณัฑไ์ม่ไดม้าตรฐาน 
4) ขาดเครือข่ายและการสนบัสนนุจากสว่น
ราชการอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง 

1) ควรมีจดุกระจายสินคา้ 
2) ควรมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
3) ควรหาบรรจภุณัฑท์ี่ไดม้าตรฐาน 

 
2. กระบวนการพัฒนาศักยภาพการแปรรูปกลุ่มอาชีพน ้าพริกเห็ดเพ่ือการยกระดับผลิตภัณฑส์ู่
วิสาหกิจชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนพูนทรัพย ์

กระบวนการพัฒนากลุ่มอาชีพน า้พริกเห็ดสู่วิสาหกิจชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  เริ่มจาก
การที่ชมุชนน าประเด็นปัญหา การขาดบคุลากรในการด าเนินงานยกระดบัผลิตภณัฑส์ูว่ิสาหกิจชมุชน ขาด
ความรูค้วามเขา้ใจในการจัดท าผลิตภัณฑช์ุมชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด และการบริหาร
จดัการวิสาหกิจชุมชน ทัง้ดา้นเงินทุน ดา้นการตลาด และดา้นการผลิต มาจดัการประชุมหารือเพื่อหาแนว
ทางการแกปั้ญหาเพื่อใหผู้ท้ี่มีความรูแ้ละความเขา้ใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งมีบุคคลรุ่นใหม่ กลุ่มคนหนุ่ม
สาว เข้าร่วมเป็นกรรมการและร่วมกิจกรรมเพื่อด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนต่อไป จากเดิมที่พบว่า 
กรรมการชมุชนสว่นใหญ่มีตน้ทนุความรูเ้ก่ียวกบัวิสาหกิจชมุชน เคยเขา้รบัการอบรมจากหน่วยงานราชการ
อย่างนอ้ย 1-2 ครัง้ ซึ่งมีบางรายก็เปลี่ยนงานเปลี่ยนอาชีพ เพราะปัญหามีรายไดน้อ้ยกอปรกับไดป้ระสบ
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232 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

	 2. กระบวนการพััฒนาศัักยภาพการแปรรููปกลุ่่�มอาชีีพน้้ำพริิกเห็็ดเพื่่�อการยก
ระดัับผลิิตภััณฑ์์สู่่�วิิสาหกิิจชุุมชน โดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนพููนทรัพัย์์
	 กระบวนการพััฒนากลุ่่�มอาชีีพน้้ำพริิกเห็็ดสู่่�วิิสาหกิิจชุุมชน โดยการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชน เริ่่�มจากการที่่�ชุุมชนนำประเด็็นปัญหา การขาดบุคลากรในการดำเนิินงาน
ยกระดัับผลิตภัณัฑ์ส์ู่่�วิสาหกิิจชุมุชน ขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการจััดทำผลิตภัณัฑ์ชุ์ุมชน
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตลาด และการบริิหารจััดการวิิสาหกิิจชุุมชน ทั้้�งด้้าน
เงินิทุนุ ด้้านการตลาด และด้้านการผลิติ มาจัดัการประชุมุหารืือเพื่่�อหาแนวทางการแก้้
ปััญหาเพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�และความเข้้าใจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งต้้องมีีบุุคคลรุ่่�นใหม่่ กลุ่่�ม
คนหนุ่่�มสาว เข้้าร่่วมเป็็นกรรมการและร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อดำเนิินงานของวิิสาหกิิจชุุมชน
ต่อ่ไป จากเดิิมที่่�พบว่่า กรรมการชุุมชนส่วนใหญ่่มีีต้้นทุนความรู้้�เกี่่�ยวกัับวิสิาหกิิจชุุมชน 
เคยเข้้ารัับการอบรมจากหน่่วยงานราชการอย่่างน้้อย 1-2 ครั้้�ง ซ่ึ่�งมีีบางรายก็เปลี่่�ยน
งานเปลี่่�ยนอาชีีพ เพราะปััญหามีีรายได้้น้้อยกอปรกัับได้้ประสบกัับสถานการณ์์โรค
ระบาดที่่�ทำให้้รายได้้น้้อยไม่่มั่่�นคง จึึงทำให้้การดำเนิินงานของกลุ่่�มไม่่ต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น 
กระบวนการการพััฒนาศัักยภาพของกลุ่่�มอาชีีพ จึงึต้้องเริ่่�มจากการให้้ความรู้้�และความ
เข้้าใจและการทดลองทำจริิงนั่่�นเอง
	 เมื่่�อทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มคนที่่�เคยรวมกลุ่่�มแล้้ว ทำให้้ทราบว่่า
กระบวนการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มอาชีีพเริ่่�มจากการที่่�สามารถรวมกลุ่่�มชาวบ้้านมา
ประชุุมหารืือ ระดมความคิิดเห็็น และจััดตั้้�งคณะกรรมการกลุ่่�มอาชีีพเพื่่�อให้้เกิิดการ
บริหิารจััดการที่่�มีีระบบและชััดเจนขึ้้�น หลังัจากนั้้�นได้้ทำการทดลองทำผลิตภัณัฑ์ชุ์ุมชน 
มีีการศึกึษาดููงาน จัดัอบรมให้้ความรู้้�ทางบััญชีี การเงิิน การทำการตลาดผลิตภััณฑ์ชุ์ุมชน 
และการบริิหารจััดการ ด้้วยการจััดเวทีีให้้เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายพััฒนาชุุมชน เขตสายไหม และ
เขตมีีนบุุรีี มาให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับรููปแบบของการบริิหารจััดการวิิสาหกิิจชุุมชน เพื่่�อให้้
ทีีมวิิจััยและกรรมการกลุ่่�มอาชีีพ สามารถบริิหารจััดการจััดทำและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
ชุุมชนได้้อย่่างถููกต้้อง และการดำเนิินงานด้้านต่่าง ๆ ตามรููปแบบของการขอจดจััดตั้้�ง
วิิสาหกิิจชุุมชน 
	 จากการที่่�จััดกิิจกรรม โดยมีี 3 ขั้้�นตอน เพื่่�อค้้นหาประเด็็นที่่�ศึึกษาตาม
วัตัถุปุระสงค์์ที่่�กำหนดใว้้ข้้างต้้น การดำเนิินงานตามวััตถุปุระสงค์์ทั้้�ง 3 ขั้้�นตอนมีีกิจกรรม
ทั้้�งหมด 23 กิิจกรรม ดัังต่่อไปนี้้� 1) จััดเวทีีประชุุมประจำเดืือน 2) จััดกิิจกรรมโครงการ 
Big Cleaning 3) จัดัเวทีีชี้้�แจงโครงการวิิจัยั 4) ประชุุมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�เกี่่�ยวกัับปัญัหา
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233การพัฒนากลุ่มอาชีพน้ำ�พริกเห็ดสู่วิสาหกิจชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร
The Development of Mushroom Chili Paste Occupational Groups toward a Community Enterprise by Means of Community Participation : 

A Case Study of Poonsap Community, Sai Mai District, Bangkok

และอุปุสรรคการบริหิารจััดการกลุ่่�มอาชีีพน้้ำพริกิเห็ด็ชุมุชนพููนทรัพัย์ ์และปััญหาที่่�เกิดิ
ขึ้้�นในส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานในปัจจุุบััน 5) เก็็บข้้อมููลตามประเด็็นที่่�ศึึกษา 
4 ประเด็็น 6) การจััดเวทีีทดลองทำน้้ำพริิกเห็็ดผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ครั้้�งที่่� 1 7) การจััดเวทีี
ถอดบทเรีียนจากการนำไปปฏิิบััติงิานจริงิ ครั้้�งที่่� 1 8) การศึกึษาดููงานในวิสิาหกิิจชุุมชน
ที่่�มีีการจััดทำน้้ำพริกผลิตภััณฑ์ชุ์ุมชนที่่�ได้้มาตรฐาน 9) การจััดเวทีีทดลองทำน้้ำพริกเห็็ด
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ครั้้�งที่่� 2 10) การจััดเวทีีถอดบทเรีียนจากการนำไปปฏิิบััติิงานจริิง 
ครั้้�งที่่� 2 11) การศึึกษาดููงานในฟาร์์มเห็็ดวััตถุุดิิบในการทำน้้ำพริิกที่่�มีีเป็็นฟาร์์มเห็็ดได้้
มาตรฐาน 12) การจัดัเวทีีทดลองทำการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน ครั้้�งที่่� 3 13) การทดลอง
จำหน่่ายน้้ำพริิกเห็็ด (นำผลิิตภััณฑ์์ผ่่านการพััฒนาไปทดลองจำหน่่าย) 14) ต่่อยอด
ทางการตลาดและการจำหน่่ายสิินค้้าเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 15) เพิ่่�มผลิตภััณฑ์์
ชุุมชน 16) การจััดเวทีีการประชุุมให้้ความรู้้� : การจััดตั้้�งกลุ่่�มอาชีีพและวิิสาหกิิจชุุมชน 
และการบริิหารจััดการ การบััญชีีการเงิิน 17) การจััดอบรมเสริิมสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การตลาด ช่่องทางการขาย ศัักยภาพในการผลิตเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของ
ตลาด 18) จัดัประชุมุระดมทุนุหุ้้�นวิสิาหกิจิชุมุชน 19) การจัดัตั้้�งวิสิาหกิจิชุุมชนพููนทรัพัย์์ 
สายไหม 20) ลงมืือภาคปฏิิบััตทำการตลาดยุุคใหม่่ ออฟไลน์์ และออนไลน์์ 21) การจััด
เวทีีสรุปุวิเิคราะห์์และผลการทดลอง เวทีีถอดบทเรีียนเพ่ื่�อจัดัทำคู่่�มืือสรุปุผลการเรีียนรู้้�เป็น็คู่่�มืือ
เพื่่�อใช้้ในการพััฒนาตนเอง 22) เก็็บข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจ(หลังัดำเนิินโครงการ) และเก็็บ
ข้้อมููลตามประเด็็นที่่�ศึึกษา และ 23) เวทีีคืืนข้้อมููลแก่่ชุุมชน 
	 การทำกิิจกรรมดัังกล่่าว นำไปสู่่�การวิิเคราะห์์การพััฒนากลุ่่�มอาชีีพ โดยอิิงองค์์
ประกอบ 5 ประการ ได้้แก่่ (1) การบริิหารจััดการ (2) การพััฒนาการผลิิต (3) การเพิ่่�ม
มููลค่า่ผลิติภัณัฑ์ ์(4) การส่ง่เสริิมช่อ่งทางการตลาดและการประชาสัมัพันัธ์ ์และ (5) การ
จััดสรรผลกำไร โดยมีีรายละเอีียดการวิิเคราะห์์ในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้�
	 1) การบริหิารจัดัการ การพัฒันากลุ่่�มอาชีีพเริ่่�มจากการประชุมุวางแผนเพื่่�อการ
บริหิารจัดัการกลุ่่�ม ซ่ึ่�งทำให้้ได้้กิจิกรรมต่่างๆ ตามมา ซึ่่�งประกอบด้้วย การประชุุมประจำเดืือน 
การเชื่่�อมโยงคนในชุุมชนเพื่่�อร่่วมกัันทำกิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ อาทิิ โครงการ 
Big Cleaning การประชุุมช้ี้�แจงโครงการวิิจััย การประชุมุแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับั
การบริิหารจััดการกลุ่่�มอาชึึพน้้ำพริกชุุมชนพููนทรััพย์ การคัดัเลืือกคณะกรรมการกลุ่่�มอาชีีพ
น้้ำพริิกเห็็ดชุมชนพููนทรััพย์์เพื่่�อดำเนิินการพััฒนากลุ่่�มอาชีีพสู่่�วิิสาหกิิจชุุมชน การจััดเวทีี
สรุปุวิเิคราะห์์และผลการทดลอง เวทีีถอดบทเรีียนเพื่่�อจััดทำคู่่�มืือสรุุปผลการเรีียนรู้้�เป็น็
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234 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

คู่่�มืือเพื่่�อใช้้ในการพััฒนาตนเอง และการจััดประชุุมเวทีีคืืนข้้อมููลแก่่ชุมุชน เพื่่�อให้้ชุมชน

ได้้ทราบและเข้้าใจในผลการดำเนิินงานและแผนในอนาคต ซึ่่�งเป็็นการบริิหารจััดการ

กลุ่่�มโดยการมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชนพููนทรััพย์์ และภาคีีเครืือข่่ายที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วม

ตนน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ ผลของการดำเนิินการดัังกล่่าว คืือ 1) มีีการวางแผนร่่วมกััน 

มีีการรวมกลุ่่�มของคนในชุุมชน และประชุุมคััดเลืือกกรรมการกลุ่่�มอาชีีพ มีีแบ่่งหน้้าที่่�

การบริิหารที่่�มีีความชััดเจนขึ้้�น ที่่�สำคัญัคืือการดำเนิินงานของกลุ่่�มเน้้นการประชุมุหารืือ

ทำความเข้้าใจร่่วมกััน มีีการดำเนิินการตามหน้้าที่่�ได้้รัับมอบหมายเป็็นอย่่างดีี 

2) สามารถจัดตั้้�งคณะกรรมการวิสิาหกิจิชุมุชนได้้เป็น็ผลสำเร็จ็ 3) มีีการแบ่ง่หน้้าที่่� การ

ระดมทุุน การบริิหารจััดการที่่�มีีการแบ่่งเป็็นฝ่่ายต่่าง ๆ  ความชััดเจนขึ้้�น 5 ฝ่่าย คืือ ฝ่่าย

ผลิิตน้้ำพริิกเห็็ด ฝ่่ายดููแลโรงเห็็ด ฝ่่ายดููแลสวนผััก ฝ่่ายการตลาด และฝ่่ายบััญชีีและ

การเงินิ และ 4) มีีการขับัเคลื่่�อนการดำเนินิงานของวิสิาหกิจิชุมุชนภายใต้้การประสานงาน

ดููแลควบคุุมของประธานวิิสาหกิิจชุุมชนและปราชญ์์ชาวบ้้าน

	 2) การพัฒันาด้้านการผลิติ กระบวนการที่่�สำคัญัของการพัฒันา คืือ การทดลองทำ 

หลาย ๆ ครั้้�ง ซ้้ำ ๆ ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์อัันนำไปสู่่�การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ที่่�ได้้มาตราฐาน และการถอดบทเรีียนที่่�ได้้นำมาปรัับเทคนิิควิิธีีการในการผลิตน้้ำพริิก

เห็็ดจนรสชาติินิ่่�งเป็็นสููตรมาตราฐานในการทำน้้ำพริิกเห็็ด ความพยายามเรีียนรู้้�อีีก

ประการหนึ่่�งคืือ การจััดไปศึึกษาดููงานนอกสถานที่่�ซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้�จากผู้้�มีีประสบการณ์์ 

ผ่่านการชี้้�แนะและให้้ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อนำมาพิิจารณาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทของ

ชุุมชนพููนทรััพย์์ ผลปรากฏว่่าการพััฒนาด้้านการผลิิต ผลิิตภััณฑ์์น้้ำพริิกเห็็ดที่่�ผลิิตได้้

คุุณภาพรสชาติิเป็็นมาตราฐาน สามารถนำเห็็ดมาแปรรููปเป็็นน้้ำพริิกเห็็ด 2 รสชาติิ คืือ 

รสดั่่�งเดิิมและรสเผ็็ด นอกจากนี้้�สามารถผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชนิิดอื่่�น ๆ หลายชนิิด ได้้แก่่ 

เห็็ดสวรรค์์ รวมถึึงน้้ำพริิกอื่่�น ๆ ได้้แก่่ น้้ำพริิกตาแดง และน้้ำพริิกเผา โดยได้้ผลงาน

เกิินคาดจากเดิิมทำน้้ำพริิกเห็็ดเพีียง 1 อย่่าง ขยายเป็็น 4 อย่่าง นอกจากนี้้�ยัังมีีการทำ

โรงเห็็ดเพาะเห็็ดเพิ่่�มขึ้้�น 1 หลังั โดยได้้รับการสนัับสนุุนบางส่่วนจากภาคีีเครืือข่่ายกศน. 

เพื่่�อเพาะเห็็ดเป็็นวัตถุุดิิบในการแปรรููปทำน้้ำพริกเห็็ด อีีกทั้้�งยัังได้้คู่่�มืือการปฏิิบััติิ 

คืือ คู่่�มืือการทำน้้ำพริกิ คู่่�มืือการเพาะเห็ด็ และมีีการพัฒันาสวนเกษตรชุมุชนพููนทรัพัย์์

สวยสะอาดขึ้้�นมากหลัังจากเดิิมที่่�รกร้้าง เป็็นพื้้�นที่่�สีีเขีียวเป็็นปอดของชุุมชนเมืือง และ

ปลููกผัักสดทานในชุุมชนและจำหน่่ายมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย
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235การพัฒนากลุ่มอาชีพน้ำ�พริกเห็ดสู่วิสาหกิจชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร
The Development of Mushroom Chili Paste Occupational Groups toward a Community Enterprise by Means of Community Participation : 

A Case Study of Poonsap Community, Sai Mai District, Bangkok

	 3) การเพิ่่�มมููลค่่าผลิตภััณฑ์์ นอกจากการทดลองทำน้้ำพริิกเห็็ดให้้มีีรสชาติิได้้
มาตรฐานแล้้ว ที่่�สำคััญคืือการนำออกจำหน่่าย ซึ่่�งได้้มีีการทดลองแจกและทดลอง
จำหน่่ายในสถานที่่�ต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน และยัังมีีความสามารถในการเพิ่่�ม
ผลิิตภััณฑ์์ จากน้้ำพริิกเห็็ดรสดั่่�งเดิิม เป็็นน้้ำพริิกเห็็ดรสเผ็็ด น้้ำพริิกตาแดง น้้ำพริิกเผา 
และน้้ำพริิกปลาร้้า พร้้อมกัับชุุมชนต้้องการเพาะเห็็ดเพื่่�อใช้้เป็็นวััตถุุดิิบในการแปรรููป
เป็น็ เห็็ดสวรรค์์ ก้้อนเห็็ด และผัักสดจากสวนเกษตรพููนทรััพย์ ์เป็น็การต่่อยอดการผลิต 
เพิ่่�มจำนวนผลิิตภััณฑ์์ถึึง 8 ชนิิด จึึงเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจแก่่ผลิิตภััณฑ์์ของ
กลุ่่�มทำให้้ได้้ยอดขายและรายได้้จากการจำหน่่ายเพิ่่�มขึ้้�น ดัังผลปรากฏด้้านการเพิ่่�ม
มููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ คืือ นำเห็็ดที่่�เพาะจากสวนเกษตรของชุุมชนเองมาแปรรููปเป็็นน้้ำพริิก
เห็็ด 2 รสชาติิ และ เห็็ดสวรรค์์ รวมถึึงน้้ำพริิกอื่่�นๆ ได้้แก่่ น้้ำพริิกตาแดง น้้ำพริิกเผา 
อีีกทั้้�งยัังสามารถผลิิตและจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์เพิ่่�มอีีก 4 อย่่างคืือ เห็็ดสด ผัักสด เห็็ด
สวรรค์์ ก้้อนเห็็ด และร่่วมกัันออกแบบกัับภาคเครืือข่่ายจากสส.เขตสายไหม จัดัทำโลโก้้
ผลิิตภััณฑ์์ “พููนทรััพย์์” ได้้ 8 ชนิิด ปรากฎดัังรายละเอีียด ในภาพที่่� 2

	 4) การส่่งเสริิมช่่องทางการตลาดและการประชาสััมพัันธ์์ การดำเนิินการพัฒันา
ครั้้�งนี้้�เน้้นส่ง่เสริมิการจัดัอบรมเพื่่�อเสริมิสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกับัการตลาด ช่อ่งทางการขาย 
การประชาสััมพัันธ์์ ตลอดจนเพิ่่�มศัักยภาพในการผลิิตเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของตลาดด้้วย โดยการจััดเวทีีการประชุุมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการตลาดยุุคใหม่่ ที่่�มุ่่�งเน้้น
ด้้านการตลาด ทั้้�งการขายออฟไลน์์ โดยการขายปลีีกและขายส่่ง และการขายผ่่านช่่อง
ทางออนไลน์์ ซึ่่�งมีีการฝึึกลงมืือภาคปฏิิบััตจริิง ทำการตลาดยุุคใหม่่ออฟไลน์์ อาทิิ การ

รููปภาพที่่� 2 จััดทำโลโก้้ผลิิตภััณฑ์์ “พููนทรััพย์์” ได้้ 8 ชนิิด
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236 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

วางจำหน่า่ยในตลาด สถานที่่�ภาครััฐและเอกชน และออนไลน์ อาทิิ โพสคลิิปในเฟซบุ๊๊�ค 
ในเวปเพจ เป็็นต้้น ผลจากการส่่งเสริิมช่่องทางการตลาดและการประชาสััมพัันธ์์ครั้้�งนี้้� 
คืือ กลุ่่�มอาชีีพได้้ดำเนินิการจำหน่่ายผลิิตภัณัฑ์์ทั้้�ง 8 ชนิิด ทั้้�งผ่่านช่่องทางการจำหน่่าย
แบบออฟไลน์ด้้วยการทดลองขายอย่่างเป็็นระบบที่่�ครอบคลุุม การทำป้้าย
ประชาสััมพัันธ์์ จััดบููธขายในตลาดชุุมชน นำสิินค้้าไปขายที่่�สำนัักงานเขตสายไหม และ
ที่่�มหาวิทิยาลััยเกริกิ นอกจากนี้้�ยังัเพิ่่�มการจำหน่า่ยออนไลน์ ์โดยใช้้ช่องทางเพจเฟซบุ๊๊�ค 
“น้้ำพริิกเห็็ดพููนทรััพย์์” ฝ่่ายการตลาดของกลุ่่�มได้้ทำคลิิปวีีดีีโอเอง และได้้จััดทำคู่่�มืือ
เพิ่่�มอีีก 1 เล่่ม คืือ คู่่�มืือการตลาดยุุคใหม่่ (การตลาดออนไลน์์) ด้้วย
	 5) การจัดัสรรผลกำไร เป้า้หมายการดำเนินิงานให้้มีีความชัดัเจนในการยกระดับั
เศรษฐกิิจฐานราก คืือ ให้้มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น และลดความเหล่ื่�อมล้้ำในสังคม ความพยายาม
บรรลุุเป้า้หมายน้ี้�ดำเนิินการโดยการจััดกิจิกรรมให้้ความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจด้้านการ
บริิหารจััดการ การบััญชีีและการเงิิน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการจััดสรรผลกำไร โดยมีี
อาจารย์์ในทีีมวิิจััยที่่�มีีความรู้้�ทางด้้านการเงิินเป็็นที่่�ปรึึกษา ซึ่่�งได้้มีีการวางแผนร่่วมกััน
กัับคณะกรรมการกลุ่่�มเพื่่�อทำการจััดสรรผลกำไรและวางแผนจ่ายเงิินปันผลตอนสิ้้�นปี
ทุุกปีี ผลที่่�เกิิดขึ้้�นคืือการเตรีียมความพร้้อมด้้านการบริิหารจััดการการเงิินของกลุ่่�ม 
มีีการจััดสรรงบประมาณรายได้้และรายจ่าย และมีีการกำหนดจัดทำเป็็นข้้อบัังคัับ 
เกี่่�ยวกับัการจัดัสรรผลกำไร การจััดสรรเงิินปันผลและสวััสดิกิารต่่าง ๆ  แก่่กรรมการกลุ่่�ม
และสมาชิิกในชุุมชน
	 จากกระบวนการการพััฒนากลุ่่�มอาชีีพดังกล่่าว ทำให้้เห็็นรููปแบบการยกระดัับ
กลุ่่�มอาชีีพสู่่�การจััดตั้้�งวิิสาหกิิจชุุมชน โดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนพููนทรัพัย์ เพื่่�อ
ต่อ่ยอดทางการตลาดและการจำหน่่ายสินค้้าอัันมีีส่วนช่วยเพิ่่�มมููลค่าทางเศรษฐกิิจของ
ผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ ของกลุ่่�มอย่่างสำคััญ ดัังที่่�จะอธิิบายในหััวข้้อต่่อไป
	 3. รููปแบบการพัฒันากลุ่่�มอาชีพีสู่่�วิสาหกิจิชุมุชน โดยการมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชน
พููนทรัพัย์์ ต่่อยอดทางการตลาดและการจำหน่่ายสิินค้้าเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ
	 กลุ่่�มอาชีีพน้้ำพริกเห็็ดในชุมชนนี้้�เริ่่�มจากการรวมกลุ่่�มใหม่่ มีีการจััดตั้้�งเป็็นคณะ
กรรมการเพื่่�อดำเนิินงานทั้้�งในส่่วนของ การทำน้้ำพริิกเห็็ดและสวนเกษตรชุุมชน 
กระบวนการดำเนิินงานเริ่่�มตั้้�งแต่่การจััดประชุุมหารืือและวางแผนงาน มีีการทดลองทำ
ผลิิตภััณฑ์์ ดููงานนอกสถานที่่� ถอดบทเรีียน ทดลองทำซ้้ำ ร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายในการ
ทำกิิจกรรม พััฒนาโรงเพาะเห็็ดเพื่่�อนำมาเป็็นวััตถุุดิิบ และการอบรมเพิ่่�มความรู้้�ด้้าน

                    ปั จ จั ย
ภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

 
จุดแข็ง (Strength) 

 
จุดอ่อน (Weakness) 

 S1: Man คน ใ นพื ้น ที่ / มุ่ ง มั่ น / วั ย
เดียวกนั   
S3: Material: ใชว้ตัถดุิบที่หาได ้ 
S4: Management: ระบบกลุ่มแบบ
หลวม/ผูน้  าชดัเจน/จดัการทรพัยากรได ้
  
S5: Marketing: เนื่องจากผลิตภณัฑท์ี่
ผลิตชุมชนมีความช านาญ/ผลิตสินคา้
ท่ีสามารถปรับตัวตามลูกค้าและ
ตลาด/กระตือรือรน้ในการสรา้งสรรค์
ผลิตภณัฑ/์สรา้งสรรคร์บัส่ิงใหม่ 

W1: Man: ส่วนใหญ่สูงอายุและเปล่ียนไปท า
อาชีพอื่น ขาดการรวมกนั  
W2: Money: ไม่ไดร้บัเงินสนบัสนนุ 
W3: Material: ต้องซื ้อหาจากแหล่งภายนอก
ชมุชนในส่วนที่ไม่สามารถจดัหาไดภ้ายในชมุชน 
W4: Management: การจัดตั้งกลุ่มเมื่อไม่นาน 
การจัดการออนไลน์ยังไม่ชัดเจน มีประชุมใน
ระดบัแกนน าและไม่บ่อย 
W5: Marketing: ผลิตภัณฑ์ไม่มีความโดดเด่น 
สินคา้ท่ีผลิตเนน้เรื่องการผลิตสินคา้ที่ง่ายเพื่อให้
เกิดการรวมตัวก่อน และการผลิตสินค้าเน้น
เฉพาะสิ่งที่ใชก้นัอยู่แลว้ 
Machine: มีเพียงอปุกรณส์ าคญัที่ใชใ้นการผลิต 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธเ์ชิงรุก (SO) กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO) 
O1: Economic: ชมุชน
เปล่ียนอาชีพไปจาก
เกษตร  
O2: Social: เนน้สรา้ง
ส่วนรว่ม/มเีครือข่ายรฐั  
O3: Cultural: พหุ
วฒันธรรม  
O4: Demographical: 
คนพืน้ท่ีมีใจรกับา้นเกิด  
O5: Technology: 
ติดต่อสื่อสารดี  
O6: Environment: สวน
เกษตรพนูทรพัย ์

SO1: ก า ร ส ร้ า ง อั ต ลั ก ษณ์ ข อ ง
วิสาหกิจชุมชนโดยคนในพืน้ที่มีใจรัก
บ้านเกิดยึดลักษณะภูมิศาสตร์ คือ 
สวนเกษตรเป็นจดุศนูยก์ลางเรียนรู ้
SO2: คนในพืน้ที่มีความช านาญภาค
เกษตร มีผูน้  าชัดเจนพรอ้มปรบัตัวรบั
การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ภายใต้ความ
เป็นพหวุฒันธรรม 
SO3: วิสาหกิจชุมชนฯ เริ่มลงทุนจาก
หุน้ละ 100 บาท ส่งเสรมิการใชว้ตัถดุบิ
ที่หาไดจ้ากชมุชนอาชีพเกษตร 
SO4: คนในพืน้ที่พรอ้มปรบัตวัใหก้าร
มี ส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือโดย
เครือข่ายจากภาครฐั และเอกชน 
SO5: ระบบการรวมกลุ่มของวิสาหกิจ
ชุมชนมีผู้น าท่ีชัดเจนพร้อมปรับตัว
ยอมรับการส่ือสารและเทคโนโลยีที่
ทนัสมยั 

WO1: สรา้งการมีส่วนร่วมจากกิจกรรมวิสาหกิจ
ชมุชนโดยใหค้วามส าคญักบัการเรียนรูอ้ตัลกัษณ์
ชุมชนระหว่างคน 3 วัย เรียนรู ้ร่วมกันภายใต้
ความเป็นพหวุฒันธรรม 
WO2: ปลกูฝังและใหโ้อกาสเยาวชนคนรุน่ใหม่ใน
พืน้ที่มีส่วนร่วมหล่อหลอมใหเ้กิดการมีส านึกรัก
บ้านเกิด เรียนรู ้ประวัติศาสตร์ชุมชน การอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสขุ เพื่อการสืบทอดวิถีชีวิตที่
ดีในอนาคตผนวกกับการใช้เทคโนโลยีส่ือสารท่ี
เป็นประโยชน ์
WO3: การสรา้งเครือข่ายของวิสาหกิจชมุชนจาก
หลายภาคส่วน โดยได้รับการสนับสนุนความ
รว่มมือจากภาครฐั และภาคีเครือข่ายอื่น ๆ อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อความเขม้แข็ง 
WO4: คน้หาผลิตภณัฑช์มุชนท่ีมีความโดดเดน่ มี
คุณค่าร่วม (Share Value)  บอกเล่าเรื่องราว
ความเป็นวิสาหกิจชุมชน  โดยไม่ซ  ้าใครจาก
กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่มีส านึก
รกับา้นเกิด  
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237การพัฒนากลุ่มอาชีพน้ำ�พริกเห็ดสู่วิสาหกิจชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร
The Development of Mushroom Chili Paste Occupational Groups toward a Community Enterprise by Means of Community Participation : 

A Case Study of Poonsap Community, Sai Mai District, Bangkok

การจััดตั้้�งและการบริิหารจััดการวิิสาหกิิจชุุมชน ซึ่่�งครอบคลุุมการบััญชีีการเงิิน 
การตลาด (ทั้้�งแบบออนไลน์์และออฟไลน์์) ตลอดจนจััดทำคู่่�มืือต่่าง ๆ เพื่่�อนำมาใช้้ใน
การพััฒนาตนเอง จากการดำเนิินกิิจกรรมการตั้้�งแต่่การตั้้�งกลุ่่�มอาชีีพแล้้วพยายาม
พััฒนาสู่่�การเป็็นวิสาหกิิจชุุมชนได้้สำเร็็จ ต้้องอาศััยการมีีส่วนร่วมอย่่างแข่่งขัันของ
สมาชิกิและผู้้�นำในชุมุชนพููนทรัพัย์ อีีกทั้้�งได้้รับัการสนับัสนุนุบางด้้านจากภาคีีเครืือข่า่ย
ภายนอกชุมุชน อันัส่งผลให้้สามารถยกระดัับการผลิตทั้้�งเชิงิปริิมาณและเชิคิุณุภาพ แล้้ว
ทำการต่่อยอดทางการตลาดและการจำหน่่ายสินค้้าเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจของ
ผลิตภัณัฑ์ ์ดังันั้้�นจากวิิเคราะห์์ จุดุแข็ง็ จุดุอ่อ่น โอกาส และอุุปสรรค (SWOT Analysis) 
และ TOWS METRIC ได้้เป็็นกลยุุทธ์์การพััฒนากลุ่่�มอาชีีพสู่่�วิิสาหกิิจชุุมชน ผ่่านการมีี
ส่่วนร่่วมของชุุมชนพููนทรััพย์์ เขตสายไหม กรุุงเทพมหานคร ปรากฎดัังรายละเอีียด 
ในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 :	 กลยุุทธ์์การพััฒนากลุ่่�มอาชีีพสู่่�วิสาหกิิจชุุมชน โดยการมีีส่วนร่่วมของ
ชุุมชนพููนทรััพย์์  เขตสายไหม กรุุงเทพมหานคร

                    ปั จ จั ย
ภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

 
จุดแข็ง (Strength) 

 
จุดอ่อน (Weakness) 

 S1: Man คน ใ นพื ้น ที่ / มุ่ ง มั่ น / วั ย
เดียวกนั   
S3: Material: ใชว้ตัถดุิบที่หาได ้ 
S4: Management: ระบบกลุ่มแบบ
หลวม/ผูน้  าชดัเจน/จดัการทรพัยากรได ้
  
S5: Marketing: เนื่องจากผลิตภณัฑท์ี่
ผลิตชุมชนมีความช านาญ/ผลิตสินคา้
ที่ สามารถปรับตัวตามลูกค้าและ
ตลาด/กระตือรือรน้ในการสรา้งสรรค์
ผลิตภณัฑ/์สรา้งสรรคร์บัส่ิงใหม่ 

W1: Man: ส่วนใหญ่สูงอายุและเปล่ียนไปท า
อาชีพอื่น ขาดการรวมกนั  
W2: Money: ไม่ไดร้บัเงินสนบัสนนุ 
W3: Material: ต้องซื ้อหาจากแหล่งภายนอก
ชมุชนในส่วนที่ไม่สามารถจดัหาไดภ้ายในชมุชน 
W4: Management: การจัดตั้งกลุ่มเมื่อไม่นาน 
การจัดการออนไลน์ยังไม่ชัดเจน มีประชุมใน
ระดบัแกนน าและไม่บ่อย 
W5: Marketing: ผลิตภัณฑ์ไม่มีความโดดเด่น 
สินคา้ที่ผลิตเนน้เรื่องการผลิตสินคา้ที่ง่ายเพ่ือให้
เกิดการรวมตัวก่อน และการผลิตสินค้าเน้น
เฉพาะสิ่งที่ใชก้นัอยู่แลว้ 
Machine: มีเพียงอปุกรณส์ าคญัที่ใชใ้นการผลิต 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธเ์ชิงรุก (SO) กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO) 
O1: Economic: ชมุชน
เปล่ียนอาชีพไปจาก
เกษตร  
O2: Social: เนน้สรา้ง
ส่วนรว่ม/มเีครือข่ายรฐั  
O3: Cultural: พหุ
วฒันธรรม  
O4: Demographical: 
คนพืน้ท่ีมีใจรกับา้นเกิด  
O5: Technology: 
ติดต่อสื่อสารดี  
O6: Environment: สวน
เกษตรพนูทรพัย ์

SO1: ก า ร ส ร้ า ง อั ต ลั ก ษณ์ ข อ ง
วิสาหกิจชุมชนโดยคนในพืน้ที่มีใจรัก
บ้านเกิดยึดลักษณะภูมิศาสตร์ คือ 
สวนเกษตรเป็นจดุศนูยก์ลางเรียนรู ้
SO2: คนในพืน้ที่มีความช านาญภาค
เกษตร มีผูน้  าชัดเจนพรอ้มปรบัตัวรบั
การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ภายใต้ความ
เป็นพหวุฒันธรรม 
SO3: วิสาหกิจชุมชนฯ เริ่มลงทุนจาก
หุน้ละ 100 บาท ส่งเสรมิการใชว้ตัถดุบิ
ที่หาไดจ้ากชมุชนอาชีพเกษตร 
SO4: คนในพืน้ที่พรอ้มปรบัตวัใหก้าร
มี ส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือโดย
เครือข่ายจากภาครฐั และเอกชน 
SO5: ระบบการรวมกลุ่มของวิสาหกิจ
ชุมชนมีผู้น าที่ชัดเจนพร้อมปรับตัว
ยอมรับการส่ือสารและเทคโนโลยีที่
ทนัสมยั 

WO1: สรา้งการมีส่วนร่วมจากกิจกรรมวิสาหกิจ
ชมุชนโดยใหค้วามส าคญักบัการเรียนรูอ้ตัลกัษณ์
ชุมชนระหว่างคน 3 วัย เรียนรู ้ร่วมกันภายใต้
ความเป็นพหวุฒันธรรม 
WO2: ปลกูฝังและใหโ้อกาสเยาวชนคนรุน่ใหม่ใน
พืน้ที่มีส่วนร่วมหล่อหลอมใหเ้กิดการมีส านึกรัก
บ้านเกิด เรียนรู ้ประวัติศาสตร์ชุมชน การอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสขุ เพื่อการสืบทอดวิถีชีวิตที่
ดีในอนาคตผนวกกับการใช้เทคโนโลยีส่ือสารที่
เป็นประโยชน ์
WO3: การสรา้งเครือข่ายของวิสาหกิจชมุชนจาก
หลายภาคส่วน โดยได้รับการสนับสนุนความ
รว่มมือจากภาครฐั และภาคีเครือข่ายอื่น ๆ อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อความเขม้แข็ง 
WO4: คน้หาผลิตภณัฑช์มุชนท่ีมีความโดดเดน่ มี
คุณค่าร่วม (Share Value)  บอกเล่าเ ร่ืองราว
ความเป็นวิสาหกิจชุมชน  โดยไม่ซ  ้าใครจาก
กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่มีส านึก
รกับา้นเกิด  
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238 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

                    ปั จ จั ย
ภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

 
จุดแข็ง (Strength) 

 
จุดอ่อน (Weakness) 

 S1: Man คน ใ นพื ้น ที่ / มุ่ ง มั่ น / วั ย
เดียวกนั   
S3: Material: ใชว้ตัถดุิบที่หาได ้ 
S4: Management: ระบบกลุ่มแบบ
หลวม/ผูน้  าชดัเจน/จดัการทรพัยากรได ้
  
S5: Marketing: เนื่องจากผลิตภณัฑท์ี่
ผลิตชุมชนมีความช านาญ/ผลิตสินคา้
ที่ สามารถปรับตัวตามลูกค้าและ
ตลาด/กระตือรือรน้ในการสรา้งสรรค์
ผลิตภณัฑ/์สรา้งสรรคร์บัส่ิงใหม่ 

W1: Man: ส่วนใหญ่สูงอายุและเปล่ียนไปท า
อาชีพอื่น ขาดการรวมกนั  
W2: Money: ไม่ไดร้บัเงินสนบัสนนุ 
W3: Material: ต้องซื ้อหาจากแหล่งภายนอก
ชมุชนในส่วนที่ไม่สามารถจดัหาไดภ้ายในชมุชน 
W4: Management: การจัดตั้งกลุ่มเมื่อไม่นาน 
การจัดการออนไลน์ยังไม่ชัดเจน มีประชุมใน
ระดบัแกนน าและไม่บ่อย 
W5: Marketing: ผลิตภัณฑ์ไม่มีความโดดเด่น 
สินคา้ที่ผลิตเนน้เรื่องการผลิตสินคา้ที่ง่ายเพ่ือให้
เกิดการรวมตัวก่อน และการผลิตสินค้าเน้น
เฉพาะสิ่งที่ใชก้นัอยู่แลว้ 
Machine: มีเพียงอปุกรณส์ าคญัที่ใชใ้นการผลิต 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธเ์ชิงรุก (SO) กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO) 
O1: Economic: ชมุชน
เปล่ียนอาชีพไปจาก
เกษตร  
O2: Social: เนน้สรา้ง
ส่วนรว่ม/มเีครือข่ายรฐั  
O3: Cultural: พหุ
วฒันธรรม  
O4: Demographical: 
คนพืน้ท่ีมีใจรกับา้นเกิด  
O5: Technology: 
ติดต่อสื่อสารดี  
O6: Environment: สวน
เกษตรพนูทรพัย ์

SO1: ก า ร ส ร้ า ง อั ต ลั ก ษณ์ ข อ ง
วิสาหกิจชุมชนโดยคนในพืน้ที่มีใจรัก
บ้านเกิดยึดลักษณะภูมิศาสตร์ คือ 
สวนเกษตรเป็นจดุศนูยก์ลางเรียนรู ้
SO2: คนในพืน้ที่มีความช านาญภาค
เกษตร มีผูน้  าชัดเจนพรอ้มปรบัตัวรบั
การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ภายใต้ความ
เป็นพหวุฒันธรรม 
SO3: วิสาหกิจชุมชนฯ เริ่มลงทุนจาก
หุน้ละ 100 บาท ส่งเสรมิการใชว้ตัถดุบิ
ที่หาไดจ้ากชมุชนอาชีพเกษตร 
SO4: คนในพืน้ที่พรอ้มปรบัตวัใหก้าร
มี ส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือโดย
เครือข่ายจากภาครฐั และเอกชน 
SO5: ระบบการรวมกลุ่มของวิสาหกิจ
ชุมชนมีผู้น าที่ชัดเจนพร้อมปรับตัว
ยอมรับการส่ือสารและเทคโนโลยีที่
ทนัสมยั 

WO1: สรา้งการมีส่วนร่วมจากกิจกรรมวิสาหกิจ
ชมุชนโดยใหค้วามส าคญักบัการเรียนรูอ้ตัลกัษณ์
ชุมชนระหว่างคน 3 วัย เรียนรู ้ร่วมกันภายใต้
ความเป็นพหวุฒันธรรม 
WO2: ปลกูฝังและใหโ้อกาสเยาวชนคนรุน่ใหม่ใน
พืน้ที่มีส่วนร่วมหล่อหลอมใหเ้กิดการมีส านึกรัก
บ้านเกิด เรียนรู ้ประวัติศาสตร์ชุมชน การอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสขุ เพื่อการสืบทอดวิถีชีวิตที่
ดีในอนาคตผนวกกับการใช้เทคโนโลยีส่ือสารที่
เป็นประโยชน ์
WO3: การสรา้งเครือข่ายของวิสาหกิจชมุชนจาก
หลายภาคส่วน โดยได้รับการสนับสนุนความ
รว่มมือจากภาครฐั และภาคีเครือข่ายอื่น ๆ อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อความเขม้แข็ง 
WO4: คน้หาผลิตภณัฑช์มุชนท่ีมีความโดดเดน่ มี
คุณค่าร่วม (Share Value)  บอกเล่าเ ร่ืองราว
ความเป็นวิสาหกิจชุมชน  โดยไม่ซ  ้าใครจาก
กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่มีส านึก
รกับา้นเกิด  

ตารางที่่� 2 :	 กลยุทธ์์การพััฒนากลุ่่�มอาชีีพสู่่�วิสาหกิิจชุุมชน โดยการมีีส่วนร่่วมของ
ชุุมชนพููนทรััพย์์  เขตสายไหม กรุุงเทพมหานคร (ต่่อ)

SO6: การประชาสมัพนัธก์ลุ่มวิสาหกจิ
ชุมชนด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้
ปรากฏสู่ภายนอก และเชื่ อมโยง
เครือข่ายทัง้ภาครฐั และเอกชน 

WO5: พัฒนาแหล่ง เรียนรู ้วิ ถีชี วิต  และการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
WO6: พัฒนาแนวทางการด า เนินการทาง
การตลาดที่ชุมชนสามารถปฏิบตัิและต่อยอดเอง
ได้ และใช้ความคิดสรา้งสรรรค์ของชุมชนและ
ความเข้มแข็งของชุมชนเป็นตัวขับเคล่ือนการ
ผลิตผลิตภณัฑใ์หม่จากความรว่มมือรว่มใจ 

อุปสรรค (Treats) กลยุทธเ์ชิงป้องกัน (ST) กลยุทธเ์ชิงรับ (WT) 
T1: Economic: COVID-
19 ท าใหก้ าลงัซือ้ต ่า  
T2: Social: ท ากจิกรรม
ไดไ้ม่มาก  
T3: Cultural: ขาดสิง่
สะทอ้นวิถีชวีิตชมุชน 
T4: Demographical: 
พ่อบา้นแม่บา้นและ
ท างานนอกบา้น T5: 
Technology: ขาดการน า 
Technology มาใช ้ 
T6: Environment: มีสวน
เกษตรรกรา้ง 

ST1: สร้างขวัญและก าลังใจคนใน
พืน้ที่ให้สามารถฝ่าฝันอุปสรรคที่เกิด
จาก COVID-19 ท าใหก้ าลงัซือ้ต ่า 
 S2: จูงใจใหค้นในชุมชนตดัสินใจเขา้
รว่มการเป็นสมาชิกวิสาหกิจชมุชน หุน้
ละ 100 บาท เพ่ือระดมทุน และสรา้ง
พลงัของการรวมกลุ่มที่เป็นประโยชน ์
ST3: ส่งเสริมการใช้วัตถุดิบที่หาได้
จากชุมชน เช่น เห็ดสด มาพฒันาเป็น
ผลิตภัณฑ ์ตลอดจนการพัฒนาระบบ
การจดัการขยะ  
ST4: เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกิจกรรม
การมีส่วนร่วม ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ 
การประชุม ระบบกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เขม้แข็งอย่างต่อเนื่อง โดยผูน้  ากลุ่มไป
ยังสมาชิกของวิสาหกิจที่ท  างานนอก
บ้านได้รับทราบ และพรอ้มให้ความ
ร่วมมือทั้งในระบบออนไลน ์และ On-
site  
ST5: ส่งเสริมอบรมการใชเ้ทคโนโลยี
การส่ือสาร การตลาดดิจิทลัใหส้มาชิก
วิสาหกิจชุมชนเกิดความช านาญ/
ปรับตัวตามลูกค้า /กระตือรื อร้น /
พฒันาฝีมือและสรา้งสรรคร์บัส่ิงใหม่ 

WT1: ใช้มาตรการป้องกันความเส่ียงเมื่อเกิด
สภาวะการแพร่ระบาด COVID-19 โดยเฉพาะ
สมาชิกวิสาหกิจชมุชนท่ีเป็นผูส้งูอายุ 
WT2: ใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมเพื่อ
คน้หาอตัลกัษณท์ี่สะทอ้นวิถีชมุชน โดยออกแบบ
กิจกรรมให้เกิดการรวมกันของแต่ละรุ่น และ 
ตลอดจนภาคีผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholders)  
WT3: ประชาสัมพันธ์กิจกรรมความเคล่ือนไหว
ของวิสาหกิจชมุชนเพื่อใหไ้ดร้บัเงินสนบัสนนุจาก
ภาครฐั และเอกชน ตลอดจนการขบัเคล่ือนใหม้ี
พืน้ที่/ตลาด/ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
หรือบรกิารของวิสาหกิจชมุชน 
WT4: สรา้งพันธมิตรทางการค้า หรือเครือข่าย
วิสาหกิจชมุชน เพื่อจดัซือ้แลกเปล่ียนวตัถดุิบที่ไม่
สามารถหาไดภ้ายในชุมชน แต่ซือ้วัตถุดิบจาก
แหล่งภายนอกชมุชนในราคาที่ถกูลง 
WT5: ผูน้  าวิสาหกิจชมุชนควรพยายามเรียนรูก้าร
ใช้เทคโนโลยีการส่ือสารที่ เ ป็นประโยชน์ต่อ
สมาชิก ปรับตัวและเรียนรูก้ารประชุมออนไลน์ 
พูดคุยกับสมาชิก สรา้งระบบการติดตามพูดคุย
อย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ ร่วมกันแก้ปัญหากับ
สมาชิกอย่างไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรค 
WT6: พัฒนาผ ลิตภัณฑ์  แ ล ะบ ริ ก า รท า ง
การเกษตร ที่สะทอ้นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่แทจ้รงิ 
ร่วมคิด ร่วมสรา้งจากกลุ่มคนจ านวนน้อยสู่คน
จ านวนมากใหเ้กิดการขับเคล่ือนวิสาหกิจอย่าง
ต่อเนื่อง มีการสืบทอดไปยงัคนรุน่ใหม่ 

                    ปั จ จั ย
ภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

 
จุดแข็ง (Strength) 

 
จุดอ่อน (Weakness) 

 S1: Man คน ใ นพื ้น ที่ / มุ่ ง มั่ น / วั ย
เดียวกนั   
S3: Material: ใชว้ตัถดุิบที่หาได ้ 
S4: Management: ระบบกลุ่มแบบ
หลวม/ผูน้  าชดัเจน/จดัการทรพัยากรได ้
  
S5: Marketing: เนื่องจากผลิตภณัฑท์ี่
ผลิตชุมชนมีความช านาญ/ผลิตสินคา้
ที่ สามารถปรับตัวตามลูกค้าและ
ตลาด/กระตือรือรน้ในการสรา้งสรรค์
ผลิตภณัฑ/์สรา้งสรรคร์บัส่ิงใหม่ 

W1: Man: ส่วนใหญ่สูงอายุและเปล่ียนไปท า
อาชีพอื่น ขาดการรวมกนั  
W2: Money: ไม่ไดร้บัเงินสนบัสนนุ 
W3: Material: ต้องซื ้อหาจากแหล่งภายนอก
ชมุชนในส่วนที่ไม่สามารถจดัหาไดภ้ายในชมุชน 
W4: Management: การจัดตั้งกลุ่มเมื่อไม่นาน 
การจัดการออนไลน์ยังไม่ชัดเจน มีประชุมใน
ระดบัแกนน าและไม่บ่อย 
W5: Marketing: ผลิตภัณฑ์ไม่มีความโดดเด่น 
สินคา้ที่ผลิตเนน้เรื่องการผลิตสินคา้ที่ง่ายเพ่ือให้
เกิดการรวมตัวก่อน และการผลิตสินค้าเน้น
เฉพาะสิ่งที่ใชก้นัอยู่แลว้ 
Machine: มีเพียงอปุกรณส์ าคญัที่ใชใ้นการผลิต 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธเ์ชิงรุก (SO) กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO) 
O1: Economic: ชมุชน
เปล่ียนอาชีพไปจาก
เกษตร  
O2: Social: เนน้สรา้ง
ส่วนรว่ม/มเีครือข่ายรฐั  
O3: Cultural: พหุ
วฒันธรรม  
O4: Demographical: 
คนพืน้ท่ีมีใจรกับา้นเกิด  
O5: Technology: 
ติดต่อสื่อสารดี  
O6: Environment: สวน
เกษตรพนูทรพัย ์

SO1: ก า ร ส ร้ า ง อั ต ลั ก ษณ์ ข อ ง
วิสาหกิจชุมชนโดยคนในพืน้ที่มีใจรัก
บ้านเกิดยึดลักษณะภูมิศาสตร์ คือ 
สวนเกษตรเป็นจดุศนูยก์ลางเรียนรู ้
SO2: คนในพืน้ที่มีความช านาญภาค
เกษตร มีผูน้  าชัดเจนพรอ้มปรบัตัวรบั
การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ภายใต้ความ
เป็นพหวุฒันธรรม 
SO3: วิสาหกิจชุมชนฯ เริ่มลงทุนจาก
หุน้ละ 100 บาท ส่งเสรมิการใชว้ตัถดุบิ
ที่หาไดจ้ากชมุชนอาชีพเกษตร 
SO4: คนในพืน้ที่พรอ้มปรบัตวัใหก้าร
มี ส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือโดย
เครือข่ายจากภาครฐั และเอกชน 
SO5: ระบบการรวมกลุ่มของวิสาหกิจ
ชุมชนมีผู้น าที่ชัดเจนพร้อมปรับตัว
ยอมรับการส่ือสารและเทคโนโลยีที่
ทนัสมยั 

WO1: สรา้งการมีส่วนร่วมจากกิจกรรมวิสาหกิจ
ชมุชนโดยใหค้วามส าคญักบัการเรียนรูอ้ตัลกัษณ์
ชุมชนระหว่างคน 3 วัย เรียนรู ้ร่วมกันภายใต้
ความเป็นพหวุฒันธรรม 
WO2: ปลกูฝังและใหโ้อกาสเยาวชนคนรุน่ใหม่ใน
พืน้ที่มีส่วนร่วมหล่อหลอมใหเ้กิดการมีส านึกรัก
บ้านเกิด เรียนรู ้ประวัติศาสตร์ชุมชน การอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสขุ เพื่อการสืบทอดวิถีชีวิตที่
ดีในอนาคตผนวกกับการใช้เทคโนโลยีส่ือสารที่
เป็นประโยชน ์
WO3: การสรา้งเครือข่ายของวิสาหกิจชมุชนจาก
หลายภาคส่วน โดยได้รับการสนับสนุนความ
รว่มมือจากภาครฐั และภาคีเครือข่ายอื่น ๆ อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อความเขม้แข็ง 
WO4: คน้หาผลิตภณัฑช์มุชนท่ีมีความโดดเดน่ มี
คุณค่าร่วม (Share Value)  บอกเล่าเ ร่ืองราว
ความเป็นวิสาหกิจชุมชน  โดยไม่ซ  ้าใครจาก
กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่มีส านึก
รกับา้นเกิด  

                    ปั จ จั ย
ภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

 
จุดแข็ง (Strength) 

 
จุดอ่อน (Weakness) 

 S1: Man คน ใ นพื ้น ที่ / มุ่ ง มั่ น / วั ย
เดียวกนั   
S3: Material: ใชว้ตัถดุิบที่หาได ้ 
S4: Management: ระบบกลุ่มแบบ
หลวม/ผูน้  าชดัเจน/จดัการทรพัยากรได ้
  
S5: Marketing: เนื่องจากผลิตภณัฑท์ี่
ผลิตชุมชนมีความช านาญ/ผลิตสินคา้
ท่ีสามารถปรับตัวตามลูกค้าและ
ตลาด/กระตือรือรน้ในการสรา้งสรรค์
ผลิตภณัฑ/์สรา้งสรรคร์บัส่ิงใหม่ 

W1: Man: ส่วนใหญ่สูงอายุและเปล่ียนไปท า
อาชีพอื่น ขาดการรวมกนั  
W2: Money: ไม่ไดร้บัเงินสนบัสนนุ 
W3: Material: ต้องซื ้อหาจากแหล่งภายนอก
ชมุชนในส่วนที่ไม่สามารถจดัหาไดภ้ายในชมุชน 
W4: Management: การจัดตั้งกลุ่มเมื่อไม่นาน 
การจัดการออนไลน์ยังไม่ชัดเจน มีประชุมใน
ระดบัแกนน าและไม่บ่อย 
W5: Marketing: ผลิตภัณฑ์ไม่มีความโดดเด่น 
สินคา้ท่ีผลิตเนน้เรื่องการผลิตสินคา้ที่ง่ายเพื่อให้
เกิดการรวมตัวก่อน และการผลิตสินค้าเน้น
เฉพาะสิ่งที่ใชก้นัอยู่แลว้ 
Machine: มีเพียงอปุกรณส์ าคญัที่ใชใ้นการผลิต 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธเ์ชิงรุก (SO) กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO) 
O1: Economic: ชมุชน
เปล่ียนอาชีพไปจาก
เกษตร  
O2: Social: เนน้สรา้ง
ส่วนรว่ม/มเีครือข่ายรฐั  
O3: Cultural: พหุ
วฒันธรรม  
O4: Demographical: 
คนพืน้ท่ีมีใจรกับา้นเกิด  
O5: Technology: 
ติดต่อสื่อสารดี  
O6: Environment: สวน
เกษตรพนูทรพัย ์

SO1: ก า ร ส ร้ า ง อั ต ลั ก ษณ์ ข อ ง
วิสาหกิจชุมชนโดยคนในพืน้ที่มีใจรัก
บ้านเกิดยึดลักษณะภูมิศาสตร์ คือ 
สวนเกษตรเป็นจดุศนูยก์ลางเรียนรู ้
SO2: คนในพืน้ที่มีความช านาญภาค
เกษตร มีผูน้  าชัดเจนพรอ้มปรบัตัวรบั
การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ภายใต้ความ
เป็นพหวุฒันธรรม 
SO3: วิสาหกิจชุมชนฯ เริ่มลงทุนจาก
หุน้ละ 100 บาท ส่งเสรมิการใชว้ตัถดุบิ
ที่หาไดจ้ากชมุชนอาชีพเกษตร 
SO4: คนในพืน้ที่พรอ้มปรบัตวัใหก้าร
มี ส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือโดย
เครือข่ายจากภาครฐั และเอกชน 
SO5: ระบบการรวมกลุ่มของวิสาหกิจ
ชุมชนมีผู้น าท่ีชัดเจนพร้อมปรับตัว
ยอมรับการส่ือสารและเทคโนโลยีที่
ทนัสมยั 

WO1: สรา้งการมีส่วนร่วมจากกิจกรรมวิสาหกิจ
ชมุชนโดยใหค้วามส าคญักบัการเรียนรูอ้ตัลกัษณ์
ชุมชนระหว่างคน 3 วัย เรียนรู ้ร่วมกันภายใต้
ความเป็นพหวุฒันธรรม 
WO2: ปลกูฝังและใหโ้อกาสเยาวชนคนรุน่ใหม่ใน
พืน้ที่มีส่วนร่วมหล่อหลอมใหเ้กิดการมีส านึกรัก
บ้านเกิด เรียนรู ้ประวัติศาสตร์ชุมชน การอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสขุ เพื่อการสืบทอดวิถีชีวิตที่
ดีในอนาคตผนวกกับการใช้เทคโนโลยีส่ือสารท่ี
เป็นประโยชน ์
WO3: การสรา้งเครือข่ายของวิสาหกิจชมุชนจาก
หลายภาคส่วน โดยได้รับการสนับสนุนความ
รว่มมือจากภาครฐั และภาคีเครือข่ายอื่น ๆ อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อความเขม้แข็ง 
WO4: คน้หาผลิตภณัฑช์มุชนท่ีมีความโดดเดน่ มี
คุณค่าร่วม (Share Value)  บอกเล่าเรื่องราว
ความเป็นวิสาหกิจชุมชน  โดยไม่ซ  ้าใครจาก
กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่มีส านึก
รกับา้นเกิด  
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239การพัฒนากลุ่มอาชีพน้ำ�พริกเห็ดสู่วิสาหกิจชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร
The Development of Mushroom Chili Paste Occupational Groups toward a Community Enterprise by Means of Community Participation : 

A Case Study of Poonsap Community, Sai Mai District, Bangkok

ตารางที่่� 2 :	 กลยุุทธ์์การพััฒนากลุ่่�มอาชีีพสู่่�วิสาหกิิจชุุมชน โดยการมีีส่วนร่่วมของ
ชุุมชนพููนทรััพย์์  เขตสายไหม กรุุงเทพมหานคร (ต่่อ)

SO6: การประชาสมัพนัธก์ลุ่มวิสาหกจิ
ชุมชนด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้
ปรากฏสู่ภายนอก และเชื่ อมโยง
เครือข่ายทัง้ภาครฐั และเอกชน 

WO5: พัฒนาแหล่ง เรียนรู ้วิ ถีชี วิต  และการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
WO6: พัฒนาแนวทางการด า เ นินการทาง
การตลาดที่ชุมชนสามารถปฏิบตัิและต่อยอดเอง
ได้ และใช้ความคิดสรา้งสรรรค์ของชุมชนและ
ความเข้มแข็งของชุมชนเป็นตัวขับเคล่ือนการ
ผลิตผลิตภณัฑใ์หม่จากความรว่มมือรว่มใจ 

อุปสรรค (Treats) กลยุทธเ์ชิงป้องกัน (ST) กลยุทธเ์ชิงรับ (WT) 
T1: Economic: COVID-
19 ท าใหก้ าลงัซือ้ต ่า  
T2: Social: ท ากจิกรรม
ไดไ้ม่มาก  
T3: Cultural: ขาดสิง่
สะทอ้นวิถีชวีิตชมุชน 
T4: Demographical: 
พ่อบา้นแม่บา้นและ
ท างานนอกบา้น T5: 
Technology: ขาดการน า 
Technology มาใช ้ 
T6: Environment: มีสวน
เกษตรรกรา้ง 

ST1: สร้างขวัญและก าลังใจคนใน
พืน้ที่ให้สามารถฝ่าฝันอุปสรรคที่เกิด
จาก COVID-19 ท าใหก้ าลงัซือ้ต ่า 
 S2: จูงใจใหค้นในชุมชนตดัสินใจเขา้
รว่มการเป็นสมาชิกวิสาหกิจชมุชน หุน้
ละ 100 บาท เพื่อระดมทุน และสรา้ง
พลงัของการรวมกลุ่มที่เป็นประโยชน ์
ST3: ส่งเสริมการใช้วัตถุดิบที่หาได้
จากชุมชน เช่น เห็ดสด มาพฒันาเป็น
ผลิตภัณฑ ์ตลอดจนการพัฒนาระบบ
การจดัการขยะ  
ST4: เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกิจกรรม
การมีส่วนร่วม ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ 
การประชุม ระบบกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เขม้แข็งอย่างต่อเนื่อง โดยผูน้  ากลุ่มไป
ยังสมาชิกของวิสาหกิจที่ท  างานนอก
บ้านได้รับทราบ และพรอ้มให้ความ
ร่วมมือทั้งในระบบออนไลน ์และ On-
site  
ST5: ส่งเสริมอบรมการใชเ้ทคโนโลยี
การส่ือสาร การตลาดดิจิทลัใหส้มาชิก
วิสาหกิจชุมชนเกิดความช านาญ/
ปรับตัวตามลูกค้า /กระตือ รือร้น /
พฒันาฝีมือและสรา้งสรรคร์บัส่ิงใหม่ 

WT1: ใช้มาตรการป้องกันความเส่ียงเมื่อเกิด
สภาวะการแพร่ระบาด COVID-19 โดยเฉพาะ
สมาชิกวิสาหกิจชมุชนท่ีเป็นผูส้งูอายุ 
WT2: ใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมเพื่อ
คน้หาอตัลกัษณท์ี่สะทอ้นวิถีชมุชน โดยออกแบบ
กิจกรรมให้เกิดการรวมกันของแต่ละรุ่น และ 
ตลอดจนภาคีผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholders)  
WT3: ประชาสัมพันธ์กิจกรรมความเคล่ือนไหว
ของวิสาหกิจชมุชนเพื่อใหไ้ดร้บัเงินสนบัสนนุจาก
ภาครฐั และเอกชน ตลอดจนการขบัเคล่ือนใหม้ี
พืน้ที่/ตลาด/ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
หรือบรกิารของวิสาหกิจชมุชน 
WT4: สรา้งพันธมิตรทางการค้า หรือเครือข่าย
วิสาหกิจชมุชน เพื่อจดัซือ้แลกเปล่ียนวตัถดุิบที่ไม่
สามารถหาไดภ้ายในชุมชน แต่ซือ้วัตถุดิบจาก
แหล่งภายนอกชมุชนในราคาที่ถกูลง 
WT5: ผูน้  าวิสาหกิจชมุชนควรพยายามเรียนรูก้าร
ใช้เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สมาชิก ปรับตัวและเรียนรูก้ารประชุมออนไลน์ 
พูดคุยกับสมาชิก สรา้งระบบการติดตามพูดคุย
อย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ร่วมกันแก้ปัญหากับ
สมาชิกอย่างไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรค 
WT6: พัฒนาผ ลิตภัณฑ์  แ ล ะบ ริ ก า รท า ง
การเกษตร ที่สะทอ้นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่แทจ้รงิ 
ร่วมคิด ร่วมสรา้งจากกลุ่มคนจ านวนน้อยสู่คน
จ านวนมากใหเ้กิดการขับเคล่ือนวิสาหกิจอย่าง
ต่อเนื่อง มีการสืบทอดไปยงัคนรุน่ใหม่ 

                    ปั จ จั ย
ภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

 
จุดแข็ง (Strength) 

 
จุดอ่อน (Weakness) 

 S1: Man คน ใ นพื ้น ที่ / มุ่ ง มั่ น / วั ย
เดียวกนั   
S3: Material: ใชว้ตัถดุิบที่หาได ้ 
S4: Management: ระบบกลุ่มแบบ
หลวม/ผูน้  าชดัเจน/จดัการทรพัยากรได ้
  
S5: Marketing: เนื่องจากผลิตภณัฑท์ี่
ผลิตชุมชนมีความช านาญ/ผลิตสินคา้
ที่ สามารถปรับตัวตามลูกค้าและ
ตลาด/กระตือรือรน้ในการสรา้งสรรค์
ผลิตภณัฑ/์สรา้งสรรคร์บัส่ิงใหม่ 

W1: Man: ส่วนใหญ่สูงอายุและเปล่ียนไปท า
อาชีพอื่น ขาดการรวมกนั  
W2: Money: ไม่ไดร้บัเงินสนบัสนนุ 
W3: Material: ต้องซื ้อหาจากแหล่งภายนอก
ชมุชนในส่วนที่ไม่สามารถจดัหาไดภ้ายในชมุชน 
W4: Management: การจัดตั้งกลุ่มเมื่อไม่นาน 
การจัดการออนไลน์ยังไม่ชัดเจน มีประชุมใน
ระดบัแกนน าและไม่บ่อย 
W5: Marketing: ผลิตภัณฑ์ไม่มีความโดดเด่น 
สินคา้ที่ผลิตเนน้เรื่องการผลิตสินคา้ท่ีง่ายเพ่ือให้
เกิดการรวมตัวก่อน และการผลิตสินค้าเน้น
เฉพาะสิ่งที่ใชก้นัอยู่แลว้ 
Machine: มีเพียงอปุกรณส์ าคญัที่ใชใ้นการผลิต 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธเ์ชิงรุก (SO) กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO) 
O1: Economic: ชมุชน
เปล่ียนอาชีพไปจาก
เกษตร  
O2: Social: เนน้สรา้ง
ส่วนรว่ม/มเีครือข่ายรฐั  
O3: Cultural: พหุ
วฒันธรรม  
O4: Demographical: 
คนพืน้ท่ีมีใจรกับา้นเกิด  
O5: Technology: 
ติดต่อสื่อสารดี  
O6: Environment: สวน
เกษตรพนูทรพัย ์

SO1: ก า ร ส ร้ า ง อั ต ลั ก ษณ์ ข อ ง
วิสาหกิจชุมชนโดยคนในพืน้ที่มีใจรัก
บ้านเกิดยึดลักษณะภูมิศาสตร์ คือ 
สวนเกษตรเป็นจดุศนูยก์ลางเรียนรู ้
SO2: คนในพืน้ที่มีความช านาญภาค
เกษตร มีผูน้  าชัดเจนพรอ้มปรบัตัวรบั
การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ภายใต้ความ
เป็นพหวุฒันธรรม 
SO3: วิสาหกิจชุมชนฯ เริ่มลงทุนจาก
หุน้ละ 100 บาท ส่งเสรมิการใชว้ตัถดุบิ
ที่หาไดจ้ากชมุชนอาชีพเกษตร 
SO4: คนในพืน้ที่พรอ้มปรบัตวัใหก้าร
มี ส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือโดย
เครือข่ายจากภาครฐั และเอกชน 
SO5: ระบบการรวมกลุ่มของวิสาหกิจ
ชุมชนมีผู้น าที่ชัดเจนพร้อมปรับตัว
ยอมรับการส่ือสารและเทคโนโลยีที่
ทนัสมยั 

WO1: สรา้งการมีส่วนร่วมจากกิจกรรมวิสาหกิจ
ชมุชนโดยใหค้วามส าคญักบัการเรียนรูอ้ตัลกัษณ์
ชุมชนระหว่างคน 3 วัย เรียนรู ้ร่วมกันภายใต้
ความเป็นพหวุฒันธรรม 
WO2: ปลกูฝังและใหโ้อกาสเยาวชนคนรุน่ใหม่ใน
พืน้ที่มีส่วนร่วมหล่อหลอมใหเ้กิดการมีส านึกรัก
บ้านเกิด เรียนรู ้ประวัติศาสตร์ชุมชน การอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสขุ เพื่อการสืบทอดวิถีชีวิตที่
ดีในอนาคตผนวกกับการใช้เทคโนโลยีส่ือสารที่
เป็นประโยชน ์
WO3: การสรา้งเครือข่ายของวิสาหกิจชมุชนจาก
หลายภาคส่วน โดยได้รับการสนับสนุนความ
รว่มมือจากภาครฐั และภาคีเครือข่ายอื่น ๆ อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อความเขม้แข็ง 
WO4: คน้หาผลิตภณัฑช์มุชนท่ีมีความโดดเดน่ มี
คุณค่าร่วม (Share Value)  บอกเล่าเ ร่ืองราว
ความเป็นวิสาหกิจชุมชน  โดยไม่ซ  ้าใครจาก
กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่มีส านึก
รกับา้นเกิด  
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240 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

	รูู ปแบบการพััฒนากลุ่่�มอาชีีพสู่่�วิิสาหกิิจชุุมชน โดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
พููนทรัพัย์ ต่่อยอดทางการตลาดและการจำหน่่ายสิินค้้าเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 
สามารถก้้าวหน้้าไปได้้อย่่างน่่าพอใจ ประกอบด้้วย กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ ที่่�ถููกสร้้างผ่่านการ
วิิเคราะห์์ TOWS แล้้วนำมาใช้้ ทั้้�งที่่�เป็็นกลยุทธ์์เชิิงรุุก กลยุทธ์์เชิิงแก้้ไข กลยุทธ์์เชิิง
ป้้องกััน และกลยุุทธ์์เชิิงรัับ มีีดัังนี้้�
	 1. กลยุทธ์์เชิิงรุุก (SO) เป็็นการจัับคู่่�ระหว่่าง Strength และ Opportunity 
(ใช้้จุุดแข็็งร่่วมกัับโอกาส) มีี 6 กลยุทธ์์ที่่�เหมาะสมและพร้้อมต่่อการรุุกหน้้าพััฒนา
วิิสาหกิิจชุุมชนให้้ดีีขึ้้�น ได้้แก่่ 1) กลยุุทธ์์รุุกตลาดชููอััตลัักษณ์์ชุุมชน 2) กลยุุทธ์์การปรัับ
ตััวอย่่างรวดเร็็ว 3) กลยุุทธ์์การเพิ่่�มศัักยภาพลดต้้นทุุนเสริิมการแข่่งขััน 4) กลยุุทธ์์การ
สร้้างความร่่วมมืือเชิิงรุุก 5) กลยุุทธ์์การสร้้างความสััมพัันธ์์ต่่อเนื่่�องและรวดเร็็ว และ 6) 
กลยุุทธ์์การพื้้�นฟููศัักยภาพชุุมชนแบบพลวััต
	 2. กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข (WO) เป็็นการจัับคู่่�ระหว่่าง Weakness และ Opportunity 
(ใช้้โอกาสลดจุดุอ่อ่น) มีี 4 กลยุทธ์ ์ที่่�เหมาะสมกับัการแก้้ไขการดำเนินิงานของวิสิาหกิจิ
ชุุมชนให้้มีีความพร้้อม และเป็็นไปได้้ต่่อการประสบ ความสำเร็็จในการตอบสนองต่่อ
การปรัับแก้้กระบวนการดำเนิินงานของวิิสาหกิิจชุุมชน ได้้แก่่ 1) กลยุุทธ์์ปรัับตััวด้้าน
กิจิกรรมให้้มากขึ้้�นกว่า่เดิมิ 2) กลยุทุธ์ก์ารปลููกฝังัการมีีส่ว่นร่ว่มหลายช่ว่งวัยั 3) กลยุทุธ์์
การสร้้างเครืือข่่ายและการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�เคยไม่่ดีีให้้ดีีขึ้้�นมา และ 4) กลยุุทธ์์การ
ปรัับปรุุงแผนพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวและแหล่่งเรีียนรู้้�ของชุุมชน
	 3. กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน (ST) เป็็นการจัับคู่่�ระหว่่าง Strength และ Threat (ใช้้จุุด
แข็ง็รับัมืืออุปุสรรค) มีี 5 กลยุทุธ์ ์ที่่�เหมาะสมในการดำเนินิงานของวิสิาหกิจิชุมุชน ได้้แก่่ 
1) กลยุุทธ์์การสร้้างขวััญและกำลัังใจ 2) กลยุุทธ์์การสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชน 3) 
กลยุทุธ์ก์ารจัดัสรรทรัพัยากรของชุมุชน 4) กลยุทุธ์ก์ารสร้้างความร่ว่มมืือ และ5) กลยุทุธ์์
สร้้างความแตกต่่างด้้วยการปรัับใช้้เทคโนโลยีี 
	 4. กลยุุทธ์์เชิิงรัับ (WT) เป็็นการจัับคู่่�ระหว่่าง Weakness และ Threat (แก้้ไขจุุด
อ่่อนและเลี่่�ยงอุุปสรรค) มีี 6 กลยุุทธ์์ ที่่�เหมาะสมในการดำเนิินงานของวิิสาหกิิจชุุมชน 
ได้้แก่่ 1) กลยุุทธ์์การเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�สููงอายุุและวััยต่่าง ๆ  2) กลยุุทธ์์การรัักษา
อัตัลัักษณ์ข์องชุมุชน 3) กลยุทธ์ก์ารรัักษาและเจาะช่่องทางการติิดต่อ่สื่่�อสาร 4) กลยุทธ์์
การกระตุ้้�นการสร้้างเครืือข่่าย 5) กลยุุทธ์์การพััฒนาผู้้�นำชุุมชนรุ่่�นใหม่่ในพื้้�นที่่� และ 6) 
กลยุุทธ์์การขยายการรัับรู้้�ให้้มากขึ้้�น
	 สรุปุได้้ว่า กลยุทธ์ท์ี่่�เหมาะสมกัับการพััฒนาวิิสาหกิิจชุมุชนมีี 4 ด้้าน ที่่�เหมาะสมใน
การดำเนิินงานของวิิสาหกิิจชุุมชน นั่่�นคืือ กลยุุทธ์์เชิิงรุุก กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข กลยุุทธ์์เชิิง
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241การพัฒนากลุ่มอาชีพน้ำ�พริกเห็ดสู่วิสาหกิจชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร
The Development of Mushroom Chili Paste Occupational Groups toward a Community Enterprise by Means of Community Participation : 

A Case Study of Poonsap Community, Sai Mai District, Bangkok

ป้อ้งกััน และกลยุทธ์เ์ชิงิรัับ เพื่่�อเกิิดเป็็นแนวทางในการดำเนิินงานตามแผนกลยุทธ์ ์และ
จััดทำเป็็นแผนการปฏิิบััติิงาน (Action plan) ให้้กับวิิสาหกิิจชุุมชนไปสู่่�ภาคการผลิต 
และหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการส่่งเสริิมและพััฒนาวิิสาหกิิจ
ชุุมชน ได้้นำกลยุุทธ์์ไปปรัับใช้้ในการพััฒนาและแก้้ปััญหาของวิิสาหกิิจชุุมชนต่่อไป
	 สำหรับัการลดความเหลี่่�อมล้้ำในชุมชนและขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิฐานราก จากการ
รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสำรวจตััวชี้้�วััดความเหลื่่�อมล้้ำรวม ในโครงการ CBR66 
ภาคกลาง รอบที่่� 1 และ รอบที่่� 2  จากผู้้�เข้้าร่่วม จำนวน 22 ครััวเรืือน จากกลุ่่�มเป้้าหมาย
ในโครงการ อัันดัับ 1 กลุ่่�มที่่� 4 มีีรายได้้สููงกว่่าเส้้นมััธยฐาน ร้้อยละ 31.82 เนื่่�องจาก
ส่่วนใหญ่่มีีอาชีีพค้้าขายมีีรายได้้จากการขายปลาทููและอาหารตามสั่่�ง พนัักงานบริิษััท 
ซึ่่�งเป็น็อาชีีพที่่�มีีรายได้้สููงประกอบกับัสมาชิกิในครัวัเรืือนทำงานที่่�มีีรายได้้สููง รองลงมา
เป็็นกลุ่่�มที่่� 1 มีีรายได้้ต่่ำกว่่าเส้้นความยากจน ร้้อยละ 27.27 และกลุ่่�มที่่� 2 เป็็นกลุ่่�มมีี
รายได้้สููงกว่่าเส้้นความยากจน แต่่ต่่ำกว่่า 40% ร้้อยละ 27.27 ส่่วนใหญ่่เป็็นแม่่บ้้าน มีี
อาชีีพที่่�ไม่แ่น่่นอนรับัจ้้างทำงาน แต่่อย่า่งไรก็็ตามการวิิเคราะห์์นี้้�ไม่ไ่ด้้คำนึงึถึึงค่า่ใช้้จ่าย
และรายจ่ายครัวัเรืือนที่่�มีีสููงเช่น่กัน จึงึทำให้้เมื่่�อพิจิารณาทั้้�งรายได้้และรายจ่ายจึงส่ง่ผล
ทำให้้มีีรายได้้สุุทธิิไม่่สููงมากนััก และน้้อยที่่�สุุด คืือ กลุ่่�มที่่� 3 มีีรายได้้สููงกว่่า 40% แค่่
ไม่่เกิินเส้้นมััธยฐาน ร้้อยละ 13.64 ซึ่่�งกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งหมดในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ใน
การเข้้ามาทำโครงการวิิจััยเพื่่�อต้้องการเพิ่่�มรายได้้เป็็นอาชีีพหลัักหรืืออาชีีพเสริิม และ
เพื่่�อการพััฒนากลุ่่�มอาชีีพน้้ำพริิกเห็็ดอัันจะนำไปสู่่�การบริิหารจััดการวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�
มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งจะทำให้้มีีการบริิหารจััดการชุุมชนที่่�เข้้มแข็็งมากเพิ่่�มขึ้้�น
	ผล จากการสำรวจโดยใช้้แบบสำรวจตัวัชี้้�วัดัความเหลื่่�อมล้้ำรวม โครงการ CBR66 
ภาคกลาง รอบที่่� 1 และ รอบที่่� 2 ดัังกล่่าวข้้างต้้น เมื่่�อพิิจารณาสััดส่่วนจำแนกตามราย
ได้้ พบว่่าสัดัส่ว่นไม่เ่ปลี่่�ยนแปลง แต่ด่้้วยการดำเนินิงานมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ชัดัเจน คืือ 
รายได้้ที่่�ไม่เ่ป็น็ตัวัเงินิจากการเพาะเห็็ดและปลููกผักั นำบางส่่วนไปประกอบอาหารและ
นำไปจำหน่่าย และผลตอบแทนจากการทำงาน จากค่่าตอบแทนและรายได้้จากการ
จำหน่่ายน้้ำพริิกเห็็ด น้้ำพริิกต่่าง ๆ เห็็ดสด ก้้อนเห็็ด เห็็ดสวรรค์์ และผัักสด จึึงส่่งผล
ให้้มีีรายได้้ต่่อหััวต่่อเดืือน รายได้้ครััวเรืือนรวมทั้้�งปีี และรายได้้สุุทธิิที่่�สููงขึ้้�นด้้วย ดัังนั้้�น 
กล่า่วได้้ว่าการพัฒันาวิสิาหกิิจชุุมชนพููนทรัพัย์ ์เพื่่�อขับัเคล่ื่�อนเศรษฐกิจิฐานราก โดยการ
มีีส่ว่นร่วมของชุุมชน สามารถลดความเหล่ื่�อมล้้ำได้้ โดยระบบเศรษฐกิิจชุุมชนที่่�สามารถ
พึ่่�งตนเองได้้ คนในชุุมชนสามารถมีีส่วนร่่วม มีีความเป็็นเจ้้าของร่่วมกััน นั่่�นคืือ 
องค์์ประกอบที่่�สำคััญของเศรษฐกิิจฐานราก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ด้้านเศรษฐกิิจ สร้้าง
ความมั่่�นคงทางการเงิินทำให้้คนในชุุมชนพููนทรััพย์์ มีีการออมเงิิน วิิสาหกิิจชุุมชนพููน
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242 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

ทรััพย์์มีีความเข้้มแข็็ง สามารถสร้้างงาน สร้้างรายได้้แก่่คนในชุุมชน และด้้านสัังคม 
ประชาชนในชุมุชนพููนทรัพัย์เ์กิดิแรงจููงใจที่่�จะร่ว่มกิจิกรรมพัฒันาเศรษฐกิจิชุมุชน สาน
ความสััมพันัธ์อ์ันัดีีต่อ่กันั เกิิดความรัักและความเป็น็เจ้้าของชุมุชน เป็็นชุมุชนที่่�เข้้มแข็ง็
และพึ่่�งพาตนเองได้้สืืบไป

สรุปผล 
	 กระบวนการพัฒันาศักัยภาพการแปรรููปผลผลิติการเกษตรของกลุ่่�มอาชีีพน้้ำพริกิ
เห็็ดเพื่่�อการยกระดัับสู่่�วิิสาหกิิจชุุมชน โดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนพููนทรัพัย์ สามารถ
นำเสนอกรอบแนวทางการวิิเคราะห์์โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน 1) ศัักยภาพก่่อนการ
พัฒันากลุ่่�มอาชีีพ โดยพิจิารณาจากทุนุในชุมุชน พบว่า่คนในชุมชนมีีความรู้้�ความสามารถ
ในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของตนเอง รวมทั้้�งสามารถค้้นหาปััญหาและอุุปสรรคเพื่่�อ
นำมาวิเิคราะห์แ์ละวางแผนตามหลักัการบริหิาร 6 M 2) กระบวนการพัฒันากลุ่่�มอาชีีพ
ในชุุมชน โดยการมีีส่่วนร่่วม มีี 7 วิิธีีการ และ 3) ศัักยภาพหลัังการพัฒันากลุ่่�มอาชีีพสู่่�
การจััดตั้้�งเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชนมีี 7 ประการ ปรากฎดัังรายละเอีียด ในภาพที่่� 3

ปัญหาและอปุสรรคเพื่อน ามาวิเคราะหแ์ละวางแผนตามหลกัการบริหาร 6 M 2) กระบวนการพฒันากลุ่ม
อาชีพในชุมชน โดยการมีสว่นร่วม มี 7 วิธีการ และ 3) ศกัยภาพหลงัการพฒันากลุ่มอาชีพสู่การจัดตัง้เป็น
วิสาหกิจชมุชนมี 7 ประการ ปรากฎดงัรายละเอียด ในภาพที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 การพัฒนาศักยภาพการแปรรูปผลผลิตเกษตรของกลุ่มอาชีพน า้พริกเห็ดเพื่อการยกระดับ
ผลิตภณัฑส์ูว่ิสาหกิจชมุชน โดยการมีสว่นรว่มของชมุชนพนูทรพัย ์
 
อภปิรายผลการวิจัย  

ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา 

1. การให้ความรู้ความเข้าใจการ
รวมกลุม่อาชีพสู่การจดัตั้งวิสาหกจิ
ชุมชน การบริหารจดัการวสิาหกิจ
ชุมชนมีมาตรฐาน การบัญชีการเงิน 
การระดมทุน และการตลาดยุคใหม่ 
2. การศึกษาดูงานในวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีการจัดทำผลิตภัณฑ์
ชุมชนที่ได้มาตรฐาน  
3. การจัดเวทีทดลองทำผลติภณัฑ์
ชุมชนได้มาตรฐาน (3 ครั้ง) 
4. การทดลองการตลาด (ออฟไลน์
และออนไลน์) (3 ครั้ง) 
5. การจัดเวทีถอดบทเรียนจากการ
นำไปปฏิบตัิงานจริง         
(3 ครั้ง)  
6. การให้คำปรึกษาหรือที่ปรึกษา 
(Coaching) จากผู้เช่ียวชาญ 
7. การประชุม สรุปผลการทดลอง 
จัดทำคู่มือเพื่อพัฒนาตนเอง 

1. ฟื้นฟขูวัญและกำลังใจของ
กรรมการกลุม่อาชีพ/วิสาหกิจชุมชน 
มีความมั่นใจ มีกำลังใจในการ
ดำเนินการวสิาหกิจชุมชนต่อ 
2. จำนวนกรรมการกล ุ ่ มอาช ีพ/
วิสาหกิจชุมชนที่มีความรู้ความเข้าใจ
สามารถบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน
และผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนได้อย่าง
ถูกต้องอย่างน้อย 12 คน 
3. ม ีผล ิ ตภ ัณฑ ์ช ุ มชนท ี ่ ม ีความ
หลากหลายเพิ่มมากขึ้นถึง 8 ชนิด   
4. กรรมการกลุ ่มอาชีพ/ว ิสาหกิจ
ชุมชนมีศักยภาพเพิ่มขึ้นสามารถเป็น
วิทยากรได้  
5. กลุ่มอาชีพ/วิสาหกิจชุมชน ใช้
ตราโลโก้วสิาหกิจชุมชน “พูนทรัพย”์ 
โดยชุมชนมสี่วนร่วม 
6. พัฒนากลุ่มอาชีพสู่การจดัตั้งเปน็
วิสาหกิจชุมชนไดส้ำเร็จ 
7. คู่มือเพื่อพัฒนาตนเอง 4 เล่ม 
 
 

กระบวนการพัฒนา
โดยการมีสว่นร่วม 

 

ทุนชุมชน 
-ปัญหาและอุปสรรค 
ตามหลักการบริหาร 6 M 
1) กรรมการกลุ่มอาชีพ (Man)  
2) เงินงบประมาณ (Money)  
3) การบริหารจดัการ
(Management)  
4) ตัวสินค้าหรือวัสดุที่ใช้ผลติ 
(Material) 
5) การตลาด (Marketing) 
6) อุปกรณ์และเครื่องมือใช้ใน
การผลิต (Machine)  
การพัฒนากลุ่มอาชีพ  
1) การบริหารจดัการ  
2) การพัฒนาด้านการผลิต  
3) การเพิ่มมูลคา่ผลิตภณัฑ์  
4) การส่งเสรมิช่องทาง
การตลาดและการ
ประชาสมัพันธ์ และ  
5) การจัดสรรผลกำไร 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

รููปภาพที่่� 3 การพััฒนาศัักยภาพการแปรรููปผลผลิิตเกษตรของกลุ่่�มอาชีีพน้้ำพริิกเห็็ด
เพื่่�อการยกระดัับผลิิตภััณฑ์์สู่่�วิิสาหกิิจชุุมชน โดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนพููนทรัพัย์
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243การพัฒนากลุ่มอาชีพน้ำ�พริกเห็ดสู่วิสาหกิจชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร
The Development of Mushroom Chili Paste Occupational Groups toward a Community Enterprise by Means of Community Participation : 

A Case Study of Poonsap Community, Sai Mai District, Bangkok

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	ปั ัจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือ การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองของกรรมการวิิสาหกิิจชุุมชน 
สอดคล้้องกัับ เกรีียงศัักดิ์์� เจริิญวงศ์์ศัักดิ์์� (2552) กล่่าวว่่า การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองมัักเริ่่�ม
จากการสร้้างวิิสััยทัศน์ ร่่วมกัันและการพััฒนาบุุคลากรในองค์์กรทั้้�งในระดัับผู้้�บริิหาร
และพนัักงานให้้เป็็นคนแห่่งการเรีียนรู้้� และรัักการเรีียนรู้้�ตลอดเวลาที่่�ปฏิิบััติิงาน และ
การเปลี่่�ยนแปลงระบบต่า่ง ๆ  ในองค์ก์รให้้รองรับั และการเพิ่่�มศักัยภาพของชุมุชนตาม
รููปแบบการบริิหารจััดการกลุ่่�มอาชีีพสู่่�วิิสาหกิิจชุุมชน เป็็นเป้้าหมายสำคััญสอดคล้้อง
กัับ อภิิสรา ชุ่่�มจิิตร และคณะ (2557)
	 การยกระดับัการบริหิารจัดัการกลุ่่�มอาชีีพสู่่�วิสิาหกิจิชุมุชนอย่า่งยั่่�งยืืน เป็็นแนวคิดิ
อีีกวิิธีีหนึ่่�งที่่�จะสามารถขับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจบนพื้้�นฐานแห่่งความพอเพีียงให้้เกิิดมีี
ประสิิทธิิภาพ อัันเนื่่�องจากสภาพเศรษฐกิิจในขณะนี้้�ของประเทศมีีความยากจนเป็็นที่่�
ตั้้�งทำให้้เกิิดการหาวิิธีีในการแก้้ปััญหาดัังกล่่าว สอดคล้้องกัับ ทศพร แก้้วขวััญไกร 
(2560) ด้้วยการกลัับมาพิิจารณาสิ่่�งที่่�อยู่่�รอบตััวในบริิบทที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันจากพื้้�นฐาน
ทรััพยากรชุุมชน ภููมิิปััญญาและวััฒนธรรมที่่�สืืบทอดกัันมาและทุุนสัังคมที่่�มีีรากฐาน
ผููกพัันซัับซ้้อนเป็็นสายสััมพัันธ์์ที่่�เข้้มแข็็งมาสร้้างเป็็นสิินค้้าและบริิการในรููปของกลุ่่�ม
วิิสาหกิิจชุุมชนด้้วยวิิธีีดัังกล่่าว ทำให้้เห็็นช่่องทาง เพื่่�อก้้าวข้้ามการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง
ในโลกธุุรกิิจมาสร้้างฐานที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดพลัังเพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งการสร้้างเจตคติิให้้สานึึกรััก
บ้้านเกิิด ที่่�ไม่่ต้้องอพยพเคลื่่�อนย้้ายแรงงานมาในเมืืองเศรษฐกิิจที่่�จะทำให้้เกิิดปััญหา
ตามมาในอนาคต โดยให้้หันมาพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�นให้้เกิิดความยั่่�งยืืน การจะทำให้้บรรลุุ
เป้้าหมายของการพึ่่�งตนเองด้้วยรากฐานของตนเองให้้เกิิดความสำเร็็จได้้
	ทั้้ �งนี้้�รููปแบบกลยุุทธ์์ที่่� เหมาะสมกัับการพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชน มีี 4 ด้้าน 
ที่่�เหมาะสมในการดำเนิินงานของวิิสาหกิิจชุุมชน นั่่�นคืือ กลยุทธ์์เชิงิรุุก กลยุทธ์์เชิงิแก้้ไข 
กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน และกลยุุทธ์์เชิิงรัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ อุุบลวรรณ สุุวรรณภููสิิทธิ์์� และ
ณภัทัชา ปานเจริิญ(2563) ได้้กล่่าวว่า่ การพััฒนากลยุทธ์ก์ารตลาด มีีกลยุทุธ์เ์ชิงิรุกุโดย
การใช้้จุุดแข็็งส่่งเสริิมและสร้้างโอกาสในการผลัักดัันให้้วิิสาหกิิจชุุมชน เกิิดการพััฒนา
อย่า่งเหมาะสมและพร้้อมต่อ่การรุกุหน้้าพัฒันาวิสิาหกิจิชุมุชนให้้ดีีขึ้้�น กลยุทุธ์เ์ชิงิแก้้ไข 
กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน และกลยุุทธ์์เชิิงรัับโดยการใช้้โอกาสเพื่่�อเอาชนะจุุดอ่่อนที่่�ควรแก้้ไข
อย่า่งเร่ง่ด่ว่นสามารถการแก้้ไขการดำเนิินงาน ของวิสิาหกิิจชุมุชนให้้มีีความพร้้อม และ
เปนไปได้้ต่อการประสบความสำเร็จ็ในการตอบสนองต่่อการปรัับแก้้ กระบวนการดำเนิินงาน
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ของวิิสาหกิิจชุุมชน โดยใช้้กลยุทธ์์ทั้้�ง 4 ด้้าน เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิินงานตาม
แผนกลยุุทธ์์ และจััดทำเป็็นแผนการปฏิิบััติิงาน (Action plan) ให้้กัับวิิสาหกิิจชุุมชน
ไปสู่่�ภาคการผลิติ และหน่ว่ยงานภาครัฐัและเอกชนที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องในการส่ง่เสริมิและ
พัฒันาวิสิาหกิิจชุุมชน ได้้นำกลยุทธ์์ไปปรับัใช้้ในการพััฒนาและแก้้ปัญหาของวิสิาหกิจิชุมุชน	

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย การพััฒนากลุ่่�มอาชีีพสู่่�วิิสาหกิิจชุุมชนควรมีีการจััด
กิิจกรรมทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ ที่่�ยืืดหยุ่่�นต่อกระบวนการเรีียนรู้�ร่่วมกัันปรัับ
เปลี่่�ยนได้้ตามสถานการณ์์เพื่่�อความเหมาะสมในแต่่ละชุุมชน โดยควรให้้มีีคำปรึึกษา
ตั้้�งแต่่การบริิหารจััดการวิิสาหกิิจชุุมชน และการพััฒนาผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนได้้อย่่าง
เข้้าใจและถููกต้้อง 
	 2. ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อบุุคคล โดย
เฉพาะด้้านการบริหิารจัดัการ ด้้านผลตอบแทน และด้้านแรงจููงใจและขวัญักำลังัใจ เพื่่�อ
เป็็นการพััฒนาชุุมชนให้้เกิิดความยั่่�งยืืน
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บทคัดย่อ 
	 บทความวิิชาการนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์์ของเทคโนโลยีี
ทางการเงิินในโลกยุุคดิิจิิทััล (Financial technology: FinTech) กัับอุุตสาหกรรมการ
เงิินในประเทศไทย ความสำคััญของ FinTech มีีความสััมพัันธ์์กัับอุุตสาหกรรมการเงิิน
ที่่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเทคโนโลยีีทางการเงินิที่่�เอื้้�อต่อ่การแข่ง่ขันัและการเจริญิเติบิโต โดยผ่า่น
กระบวนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทััล ในหลายประเทศทั้้�งขององค์์การภาครััฐและเอกชน
ในประเทศได้้ให้้ความสำคััญและความสนใจอย่่างยิ่่�งด้้วยการนำเทคโนโลยีีนวัตกรรมที่่�
ทันัสมััยดังกล่่าวไปสร้้างคุุณค่่าการบริิการทางการเงิินชนิิดใหม่่และพััฒนาประสิิทธิภิาพ
ของบริกิารทางการเงินิที่่�มีีอยู่่�เดิมิ รวมถึงึความเป็น็ไปได้้ที่่�เทคโนโลยีีนวัตกรรมทางการ
เงิินเหล่่านี้้�จะถููกนำไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดคุุณค่่าและประโยชน์์ในธุุรกรรมและกิิจกรรม
ด้้านอื่่�น ๆ  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับอุุตสาหกรรมการเงิินในประเทศไทย การใช้้นวััตกรรม
ทางการเงิินจากธุุรกิิจ FinTech  จึึงตอบสนองนโยบายของภาครััฐที่่�ต้้องการขัับเคลื่่�อน
ประเทศไทยให้้เข้้าสู่่�เทรนด์ดิิจิิทััลแห่่งโลกในอนาคต ส่่งผลให้้เกิิดความต่ื่�นตัวในธุรกิิจ 
FinTech มากขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ อย่่างไรก็็ตามพบว่่าในประเทศไทยภาคส่่วนที่่�
เกี่่�ยวข้้องยัังมีีการศึึกษาอยู่่�ในวงจำกััดสำหรัับการสร้้างความเข้้าใจในธุรกิิจ FinTech 
ส่่งเสริิมความรู้้�และความเข้้าใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ FinTech มีีผล
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การศึึกษาที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึง ความสััมพัันธ์ของ FinTech กัับอุุตสาหกรรมการเงิินใน
ประเทศไทยมีีอิทิธิพิพลต่อทิศิทางธุุรกิจิ FinTech ในอนาคต จึงึทำให้้เกิดิปรากฎการณ์์
ในด้้านการพัฒันา FinTech ในประเทศไทยเป็น็ไปอย่า่งต่อ่เนื่่�องและยั่่�งยืืน ทันัเหตุกุารณ์์ 
สอดคล้้องกัับภาวะปััจจุุบััน และสามารถช่่วยยกระดัับความสามารถในการแข่่งขัันของ
ภาคการเงิินไทยให้้เท่่าเทีียมกัับนานาประเทศได้้ ดัังนั้้�น การพััฒนา FinTech จึึงควร
ต้้องได้้รับการปรัับปรุุงพัฒันาอย่า่งต่่อเน่ื่�องและให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นด้้วยแนวทางที่่�มีีความชััดเจน 
ความพร้้อม และเหมาะสมของการใช้้ชีีวิตร่่วมกัับเทคโนโลยีีนวัตกรรมซ่ึ่�งทัักษะและ
ความรู้้�ที่่�จำเป็น็สำหรับัพลเมืืองดิจิิทิัลั ประกอบด้้วย การเข้้าถึงึ การสื่่�อสาร การพาณิชิย์์ 
ความรู้้�ความเข้้าใจมารยาท กฎระเบีียบ สิิทธิิและความรัับผิิดชอบ ความปลอดภััย 
สุขุภาพกายและใจ รวมถึึงการคาดการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงในมููลค่าหลักัทรััพย์ใ์ห้้มีีความ
แม่่นยำและถููกต้้องมากขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิิดต้้นทุุนทางการเงิินลดลง 
คำสำคััญ:	 เทคโนโลยีีทางการเงิิน (FinTech); นวััตกรรมทางการเงิิน; อุุตสาหกรรม

การเงิิน; เทคโนโลยีีนวััตกรรม

Abstract 
	 This academic article aims to investigate the relationship between 
financial technology (FinTech) in the digital age and the financial industry 
in Thailand. The importance of FinTech is intimately tied to the financial 
sector, which emphasizes customer-centricity and the adoption of financial 
technologies that foster competition and growth through digital 
transformation. Government and private organizations in many countries 
have placed a top priority on utilizing modern innovative technologies to 
create new types of financial services and improve the efficiency of already-
existing ones. This includes the potential for these financial innovations 
to create value and benefits in transactions and other activities, particularly 
within the financial industry in Thailand. The financial innovations by 
FinTech businesses thus align with government policies aimed at driving 
Thailand toward future digital trends, leading to a significantly greater 
awareness of FinTech businesses. However, it has been observed that in 
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Thailand, relevant sectors still have a limited body of research focused 
on enhancing understanding of the FinTech industry and promoting 
knowledge and awareness among stakeholders involved in this sector. 
Studies indicate that interaction between FinTech and the financial industry 
in Thailand influences the future direction of FinTech businesses, leading 
to a phenomenon in the development of Fin Tech in Thailand that is 
continuous, sustainable, timely, and aligned with current trends. This 
evolution could raise the potential to enhance the competitiveness of 
the Thai financial sector, bringing it in line with that of other countries. 
Therefore, the development of FinTech should be consistently advanced 
through the formulation of clear guidelines, strategic preparedness, and 
the adaptation of innovative technologies for seamless integration. 
The skills and knowledge required for digital citizens encompass access, 
communication, commerce, and understanding of etiquette, rules, rights, 
and responsibilities. As well as security, physical and mental well-being, 
and the ability to forecast changes in securities values more accurately 
to reduce financial costs.
Keywords:	 Financial Technology (FinTech); Financial Innovation; Financial 

Industry; Innovative Technology

บทนำ�
	 เทคโนโลยีีทางการเงิิน (FinTech) เป็็นคำศััพท์์ที่่�ใช้้ในการประยุุกต์์เทคโนโลยีีใน
ด้้านการเงิิน เทคโนโลยีีนี้้�เริ่่�มต้้นในยุคแรก ๆ โดยมีีความคลุุมเครืือและไม่่น่่าเชื่่�อถืือ 
ปััจจุุบัันสถาบัันการเงิินเกืือบทั้้�งหมดนำไปใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือ
และให้้การยอมรัับมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในระดัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาด
ย่่อมได้้นำใช้้ในธุรกรรมและการจััดการสิินทรััพย์์ของตนอย่่างกว้้างขวาง อีีกทั้้�งหน่่วย
งานกำกัับดููแลในบางภาคส่่วนได้้กำหนดให้้มีีการใช้้ FinTech ในการดำเนิินงานของ
องค์ก์าร ความสำคััญของเทคโนโลยีีนวัตกรรมนี้้�ได้้เติิบโตอย่า่งรวดเร็ว็ การเชื่่�อมโยงกันั
ของการเงิินและเทคโนโลยีีมีีประวััติศิาสตร์์อันัยาวนานและมีีวิวัฒันาการมากกว่่า 3 ยุคุ 
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ในประเทศสหรัฐัอเมริกิาเป็น็จุดุเริ่่�มต้้นของสกุลุเงินิดิจิิทิัลั (Cryptocurrency) และการ

ระดมทุุนจากนัักลงทุุนรายย่่อย (Crowdfunding) หลัังวิิกฤติิซัับไพรม์์ (Subprime) 

สถาบัันการเงิินหลายแห่่งต้้องลดต้้นทุนเพื่่�อความอยู่่�รอดของธุุรกิิจ โดยเริ่่�มมีีการนำ

เทคโนโลยีีนวััตกรรมมาแทนพนัักงาน อีีกทั้้�งการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดดของสมาร์์ท

โฟน (Smartphone) ที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงระบบอิินเตอร์์เน็็ตได้้อย่่าง

ไร้้พรมแดนส่ง่ผลให้้สามารถเข้้าถึงึบริกิารทางการเงินิได้้ทุกุที่่�ทุุกเวลา ปัจัจุุบัันมีี FinTech 

Startup ได้้เกิิดขึ้้�นมากมายทั่่�วโลก บริิษัทั FinTech Startup มีีการเสนอบริิการทางการเงิิน

ในรููปแบบใหม่่ ๆ  ที่่�ไม่่ต้้องผ่่านตัวกลางในการทำธุุรกรรม ซ่ึ่�งสามารถตอบสนองความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้บริิการได้้มากขึ้้�น (Jalal, Al Mubarak, & Durani, 2023; Garg et al., 2020)

	น อกจากนี้้�การเข้้ามาและการมีีบทบาทของเทคโนโลยีีสารสนเทศและโซเชีียลมีี

เดีียในด้้านอุปุทานของระบบการเงินิและความต้้องการบริกิารทางการเงินิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่ง

ต่่อเนื่่�องส่่งผลต่่อระบบการเชื่่�อมต่่อเข้้ากัับ FinTech ได้้ช่่วยกระตุ้้�นให้้ธนาคารต่่าง ๆ 

ตระหนัักถึึงการลงทุุนที่่�มากขึ้้�นในนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ

ลดต้้นทุุนการดำเนิินงานและทำให้้กระบวนการอััตโนมััติิในการพััฒนาช่่องทางการจััด

จำหน่่ายเพื่่�อนำเสนอลููกค้้าด้้วยบริิการที่่�เป็็นนวััตกรรม อย่่างไรก็็ตามถ้้าธนาคารไม่่

ตอบสนองต่่อการแข่่งขัันจากบริิษััท FinTech และแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียอย่่างมีี

ประสิิทธิผิลก็จะส่่งผลทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงที่่�จะถููกแทนที่่�ในตลาดส่วนใหญ่่ ดังันั้้�น หัวัใจ

สำคัญัทางวิชิาการ วิชิาชีีพ และนโยบายเกี่่�ยวกับัการธนาคารและ FinTech ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการที่่�สถาบัันการธนาคารรููปแบบเดิิมต้้องถููกแทนที่่�ไปในที่่�สุุด รวมถึึงผลกระทบต่่อ

ความสามารถในการทำกำไรที่่�สถาบัันยัังคงทำได้้ (Campanella, et al., 2023) 

ในการนำเทคโนโลยีีและการจััดการข้้อมููลและสารสนเทศมาพััฒนา ระบบการเงิินใน

รููปแบบใหม่่ หรืือที่่�เรีียกว่า่ “เทคโนโลยีีทางการเงิิน” (FinTech) สอดคล้้องกัับเป้า้หมาย

การพััฒนาประเทศไทยในด้้าน “เศรษฐกิิจเชิิงสร้้างสรรค์์ ขัับเคล่ื่�อนด้้วยนวัตกรรม” 

โดย FinTech ไม่่เพีียงเป็็นเทคโนโลยีีนวััตกรรมการบริิการทางการเงิิน แต่่ยัังเป็็นกลไก

สำคัญัในการสนับัสนุนุกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิอื่่�น ๆ  การศึกึษาธุรุกิจิ FinTech จึงึมีีความ

สำคััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการเตรีียมความพร้้อมและพััฒนาเพื่่�อขัับเคลื่่�อนระบบ

เศรษฐกิิจการเงิินของประเทศไทยให้้เติิบโตและยั่่�งยืืนในอนาคต (Elshafey, et al., 
2020; Keshab, 2023)
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	 ในปีี 2023, FinTech Singapore รายงานว่่าไทยมีี FinTech Startup ประมาณ 
107 บริิษััท โดยส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�ม Payment เช่่น True Money Wallet และ Rabbit 
Line Pay รวมถึึง Startup ด้้าน Blockchain อย่่าง Bitkub, Stang Pro และ Zipmex 
ที่่�กำลัังได้้รับัความนิยิมอย่า่งมาก ขณะที่่�การพัฒันาเทคโนโลยีีทางการเงินิในอดีตีนั้้�นมา
จากธนาคารเป็็นหลััก เช่่น การใช้้ ATM และการชำระเงิินออนไลน์ผ่่านบัตรปััจจุุบััน 
โครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้าทำให้้เกิดิการแข่ง่ขันัใหม่ท่้้าทายธนาคาร ส่ง่
ผลให้้การเติบิโตของ FinTech ในไทยได้้อย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืืน พร้้อมสร้้าง ecosystem 
ทางการเงิินที่่�มีีความแข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป (Milena, 2020; Frans, et al., 2023) 
ดัังนั้้�น ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง FinTech กัับอุุตสาหกรรมการเงิินในประเทศไทย
ต้้องได้้รับการศึึกษาเพื่่�อทำความเข้้าใจสถานการณ์์ปััจจุุบัันของธุุรกิิจ FinTech 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ พร้้อมทั้้�งเสนอแนวทางพััฒนาระบบนิิเวศธุรุกิจิ FinTech 
ที่่�เหมาะสมกัับประเทศไทย โดยเน้้นการสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ 
FinTech ซึ่่�งจะเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำคััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจไทยและสอดคล้้องกัับ
ยุุคดิิจิิทััลในอนาคต

วัตถุประสงค์การศึกษา
	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์ระหว่่าง FinTech กัับอุุตสาหกรรมการเงิินใน
ประเทศไทย โดยศึึกษาสถานการณ์์ปััจจุุบัันของธุุรกิิจ FinTech ทั้้�งในประเทศและ
ต่่างประเทศ และเสนอแนวทางการพััฒนาระบบนิิเวศทางธุุรกิิจ FinTech ที่่�เหมาะสม
และสามารถส่่งเสริิมการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในบริิบทของประเทศไทย	
สถานการณ์์ปััจจุุบัันของธุุรกิิจ Fin Tech
	 สถานการณ์์ปััจจุุบัันของธุุรกิิจ Fin Tech ในต่่างประเทศ
	 ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ FinTech ในต่่างประเทศ แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ 1) ผู้้�นำการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างพลิกผััน (Disruptors) เป็็นบริิษััทเทคโนโลยีีผู้้�สร้้างนวัตกรรมใหม่่ 
ที่่�มัักจะลดความสำคััญของตััวกลางทางการเงิินรููปแบบเดิิมอย่่างรวดเร็็ว และรุุนแรง 
2) ผู้้�เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ (Optimizers) เป็็นบริิษััทที่่�นำเสนอนวััตกรรม เพื่่�อปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพการให้้บริิการปััจจุุบัันของตััวกลางทางการเงิินให้้ดีีขึ้้�น และ 3) สถาบััน
ทางการเงินิ (Financial Service Institutions) เป็น็ผู้้�นำเทคโนโลยีีมาสนับัสนุนุการทำ
ธุุรกิิจของตััวเอง (Torki, Rezaei, & Razmi, 2020) 
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	 สภาเศรษฐกิิจโลก (World Economic Forum : WEF) ปีี พ.ศ. (2564) 

ได้้รายงานว่า เทคโนโลยีีทางการเงิิน FinTech ที่่�มีีการสร้้างขึ้้�นนั้้�น เพื่่�อตอบสนอง

วััตถุุประสงค์์ 6 ประการ ดัังนี้้� 

	 1. การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพโครงสร้้างพื้้�นฐาน (Streamlined Infrastructure) 

	 ระบบตลาด (Market Platform) รููปแบบใหม่่ มีีผู้้�ให้้บริกิารระบบตลาดที่่�ดำเนินิการ

แบบกระจายศููนย์์ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความสะดวกในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ ช่่วยเพิ่่�มสภาพคล่่อง 

และประสิิทธิิภาพของตลาด เนื่่�องจากระบบตลาดเหล่่านี้้�สามารถยกระดัับความเชื่่�อม

โยงระหว่่างผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในแต่่ละตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น (Majid 

et al., 2022)

	 2. การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกิิจกรรมมููลค่่าสููงด้้วยระบบอััตโนมััติิ (Automation of 

High-Value Activity) 

	 การวิเิคราะห์ข์้้อมููลขั้้�นสููง (Advanced Analytics) ระบบประมวลผลคอมพิวิเตอร์์

โดยใช้้ภาษาธรรมชาติขิองมนุษุย์ ์(Natural Language Processing) ระบบประมวลผล

แบบกลุ่่�มเมฆ (Cloud Computing) และการแบ่่งปัันสมรรถภาพระหว่่างองค์์กร 

(Capability Sharing) เป็็นกลุ่่�มนวััตกรรม ที่่�จะเข้้ามาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน

แก่่ธุุรกิิจ นอกจากนี้้� ระบบการให้้คำแนะนำ และการบริิหารความมั่่�งคั่่�งแบบอััตโนมััติิ 

(Automated Advice and Wealth Management) และการส่่งคำสั่่�งซื้้�อขายอัตโนมัติิ 

ที่่�ช่่วยยกระดัับความสามารถของนัักลงทุุน เนื่่�องจากเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงการบริิการ

ทางการเงินิที่่�ซับัซ้้อนด้้วยตัวัเอง และยังัเป็็นการกระตุ้้�น ให้้ที่่�ปรึกึษาทางการเงิินด้้านอื่�น ๆ  

ให้้พััฒนาการบริิการที่่�ดีีขึ้้�น (Utamajaya, et al., 2020)

	 3. การลดบทบาทหรืือการทำงานของสถาบัันการเงิินกลาง (Reduced Financial 

Intermediation) 

	นวั ตักรรมทางการเงิิน พยายามแข่ง่ขัันกันดึงดููดผู้้�ใช้้บริิการ ด้้วยค่าบริิการที่่�ถููกลง 

และการสร้้างผลตอบแทนที่่�สููงขึ้้�น ดัังนั้้�น การตััดตััวกลางทางการเงิินหรืือการทำงาน

ของสถาบัันการเงิินกลาง จึึงเป็็นเงื่่�อนไขหลัักที่่�ผู้้�ประกอบการใช้้ลดต้้นทุุนของธุุรกรรม

โดยช่่องทางการชำระเงิินรููปแบบใหม่่ จึึงเป็็นโครงสร้้างสำคััญของระบบเศรษฐกิิจ 

(Jutanon, 2020; Setyawati et al. 2003)



12

254 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

	 4. การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจากฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Strategic Role of Data) 

	ข้้ อมููลที่่�เครื่่�องจัักรเข้้าถึึงได้้ (Machine Accessible Data) ปััญญาประดิิษฐ์์หรืือ

การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง หรืือการเรีียนรู้้�ของคอมพิิวเตอร์์  (Artificial Intelligence / 

Machine Learning) และระบบฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) เป็็นนวัตกรรม ที่่�ช่ว่ย

ขยายรายละเอีียดของข้้อมููล ทั้้�งปริิมาณ และคุุณภาพ ซึ่่�งทำให้้ประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึง

โอกาสการลงทุุนสููงขึ้้�น (Revida et al., 2021) 

	 5. การนำเสนอสิินค้้าและบริิการเฉพาะกลุ่่�ม (Niche / Specialized Products) 

	 เทคโนโลยีีทำให้้ต้้นทุุนการพััฒนาสิินค้้า และบริิการต่่ำลง ผู้้�ประกอบการจึึงมีี

โอกาส สร้้างธุุรกิิจจากช่่องว่่างทางการตลาดได้้เป็็นอย่่างดีี ที่่�สามารถเพิ่่�มระดัับความ

พึึงพอใจของลููกค้้า เนื่่�องจากสามารถเลืือกบริกิารที่่�ตรงกับัความต้้องการของตนเองได้้

สะดวกขึ้้�น (Sulasih et al., 2021)

	 6. การเพิ่่�มศัักยภาพของลููกค้้า (Customer Empowerment) 

	 เทคโนโลยีีช่ว่ยให้้ลููกค้้าเข้้าถึงึหลักัทรัพัย์ ์และการบริกิารที่่�หลากหลาย ซึ่่�งเคยถููก

จำกััด ด้้วยความคุ้้�มค่่าของการทำธุุรกรรม และยัังช่่วยเพิ่่�มอำนาจการตััดสินใจจาก

คุณุภาพ และปริิมาณของข้้อมููล รวมทั้้�ง ระบบการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และการให้้คำแนะนำ

ที่่�มีีประสิิทธิภิาพ ทั้้�งนี้้�ความสามารถ และศักัยภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  ของลููกค้้าจะช่่วยลดความ

เหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจ (Setyawati, et al., 2023) ธุุรกิิจ FinTech จึึงนัับได้้ว่่า

เป็็นการนำเอาเทคโนโลยีีมาใช้้กัับการเงิินในการสร้้างนวัตกรรมใหม่่ เพื่่�อเป็็นสิินค้้า 

บริกิาร การแก้้ปัญหาทางการเงิิน รวมถึงึเป็น็แนวทางในการประกอบธุุรกิจิใหม่่ ๆ  ทำให้้

การจััดการ และการเข้้าถึึงทางการเงิินเป็็นไปได้้ง่ายขึ้้�นด้้วยเทคโนโลยีีเทคโนโลยีี

ทางการเงิิน เพื่่�อตอบสนองความต้้องการทางการเงิินของผู้้�ใช้้ ดัังนี้้� (Peer Power 

Platform Company Limited, 2019)

		  6.1 การชำระเงิิน (Payment) เกี่่�ยวข้้องกัับนวัตกรรมการชำระเงิินรููปแบบใหม่่ 

เช่น่ สกุุลเงินิดิจิิทิัลั (Cryptocurrency) การแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศระหว่่างกันั

โดยตััดตััวกลาง (Peer-to-Peer Foreign Exchange) การใช้้จ่่ายผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ 

(Mobile Money) และการลดความสำคััญของเงิินสด เช่่น การชำระเงิินผ่่านโทรศััพท์์

มืือถืือ (Mobile Payments) ระบบเรีียกเก็บ็เงิินรวม (Integrated Billing) การชำระเงินิ

ประสิทิธิิภาพสููง (Streamlined Payments) (Omarini, 2022; Senoaji, 2021)
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		  6.2 การซื้้�อขายและวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ (Market Provisioning) เกี่่�ยวข้้อง
กัับนวััตกรรมปััญญาประดิิษฐ์์ เช่่น การเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�องจัักร (Machine Learning) 
การวิิเคราะห์์ฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data Analysis) และตลาดรููปแบบใหม่่ เช่่น 
การเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลอััตโนมััติิ (Automated Data Collection and Analysis) 
ฐานงานข้้อมููลตลาด (Market Information Platforms) (Sarunya, 2020)
		  6.3 การจััดการการลงทุุน (Investment Management) เกี่่�ยวข้้องกัับ
นวัตกรรมด้้านการยกระดัับศัักยภาพนักลงทุุน เช่่น ระบบการให้้คำแนะนำ และการ
บริหิารความมั่่�งคั่่�งแบบอัตัโนมัตัิ ิ(Automated Advice and Wealth Management) 
เครืือข่่ายสัังคมสำหรัับคััดลอกการซื้้�อขาย (Social Trading) การส่่งคำสั่่�งซื้้�อขาย
อััตโนมััติิ สำหรัับนัักลงทุุนรายย่่อย (Retail Algorithmic Trading) และระบบการ
พััฒนาแบบเปิิด เช่่น ระบบประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ (Cloud Computing) เทคโนโลยีี
สารสนเทศ ที่่�เปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอกพััฒนาต่่อยอด (Open Source IT) 
การแบ่่งปัันสมรรถภาพระหว่่างองค์์กร (Capability Sharing) (Aosoft, 2021; 
Setyawati et al., 2023)
		  6.4 การระดมทุนุ (Capital Raising) เกี่่�ยวข้้องกับันวัตักรรมการระดมทุนุจาก
นัักลงทุุนรายย่่อย (Crowdfunding) เช่่น ตลาดซื้้�อขายเสมืือน (Virtual Exchanges) 
9สััญญาอััจฉริิยะ (Smart Contracts) ทางเลืือกใหม่่สำหรัับการสอบทานธุุรกิิจ 
(Alternative Due Diligence) เป็น็ต้้น ซึ่่�งนวัตักรรมเหล่า่นี้้� จะช่ว่ยเพิ่่�มการเข้้าถึึงแหล่ง่
เงิินทุุน ทำให้้สภาพแวดล้้อมทางการเงิินดีีขึ้้�น (Lagna & Ravishankar, 2022)
		  6.5 การฝากเงิิน และการกู้้�ยืืมเงิิน (Deposits and Lending) เกี่่�ยวข้้องกัับ
นวััตกรรมการกู้้�ยืืมทางเลืือก เช่่น การกู้้�ยืืมระหว่่างกัันโดยตรง ระหว่่างผู้้�กู้้� และผู้้�ให้้กู้้� 
(Peer-to-Peer Lending) ทางเลืือกใหม่่สำหรัับการตััดสิินข้้อพิิพาท (Alternative 
Adjudication) และการเปลี่่�ยนแปลงความพึึงพอใจของลููกค้้า เช่่น โทรศััพท์มืือถืือ
ยุุคที่่� 3 (Mobile 3.0) ช่่องทางเชื่่�อมต่่อระหว่่างโปรแกรมของบุุคคลที่่�สาม (Third 
Party API) เทคโนโลยีีเสมืือน (Virtual Technologies) (Dudley & Gamble, 2023)
		  6.6 ระบบซอฟต์แวร์์การเงิินในธุรกิิจ (Enterprise Financial Software) 
การทำเอกสารการเงิินแบบเดิิม ๆ เช่่น สมุุด กระดาษ การจดบัันทึึก และพััฒนามาอีีก
ก็็คืือซอฟต์์แวร์์ประเภทติิดตั้้�งที่่�ออฟฟิิศ แต่่ในปััจจุุบัันระบบขึ้้�นไปอยู่่�บน Cloud 
เกิิดซอฟต์์แวร์์ใหม่่ ๆ เข้้ามาช่่วยในการทำธุุรกรรมการเงิิน (Peer Power Platform 
Company Limited, 2019; Techsauce media, 2024)
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		  6.7 การประกันัภัยั (Insurance) เกี่่�ยวข้้องกับันวัตักรรมด้้านการเชื่่�อมโยงการ
ประกัันภััย (Connected Insurance) เช่่น เทคโนโลยีีอิินเตอร์์เน็็ต ที่่�สามารถเชื่่�อมโยง
การทำงานกัับอุุปกรณ์์ชนิิดต่่าง ๆ  (Internet of Things) เซ็็นเซอร์์ยุุคใหม่่ (Advanced 
Sensors) คอมพิิวเตอร์์แบบสวมใส่่ (Wearable Computers) และการแยกประเภท
การประกัันภััย เช่่น ยานพาหนะไร้้คนขัับ (Autonomous Vehicles) เป็็นต้้น (Okafor, 
2020; Senoaji, 2021)

สถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจ Fin Tech ในประเทศไทย
	 สถานการณ์์ปััจจุุบัันของธุุรกิิจ Fin Tech ได้้เข้้ามาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้
บริกิารทางการเงินิในส่ว่นที่่�เทคโนโลยีีรููปแบบเดิมิไม่ส่ามารถตอบโจทย์ไ์ด้้ด้้วยขีีดจำกัดั
ทางความชำนาญด้้านเทคโนโลยีี วััฒนธรรม องค์์กร แนวคิิดการให้้บริิการแบบเดิิม ๆ 
หรืือกฎเกณฑ์์ที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามในฐานะสถาบัันการเงิินก็็ดีี โดยในแต่่ละประเทศมีีการ
พััฒนา Fin Tech ในมิิติิที่่�แตกต่่างกััน ตามสภาพแวดล้้อมที่่�แตกต่่างกัันไป ดัังนี้้�
	 1.	การเพิ่่�มความสะดวกในการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน และข้้อมููลทางการ
เงินิOpen Banking คืือ บริกิารทางการเงินิที่่�ผู้้�ใช้้บริกิารสามารถกำหนดการเข้้าถึึงข้้อมููล
การเงิินส่่วนบุุคคลที่่�มีีอยู่่�ตามธนาคารต่่าง ๆ ให้้กัับบุุคคลที่่� 3  ได้้สะดวกสบายมากขึ้้�น 
ไม่่ว่่าจะเป็็นสถาบัันการเงิินอื่่�น ๆ  (ที่่�ผู้้�ใช้้งานไม่่มีีบััญชีี) บริิษััท FinTech  หรืือบริิษััท IT 
ยัักษ์์ใหญ่่อย่่าง Google หรืือ Apple ผ่่านช่่องทางการเชื่่�อมต่่อที่่�เรีียกว่่า API 
(Application Programming Interfaces) (Torki, 2020; Setyawati et al., 2023) 
ประโยชน์์หลััก ๆ ของ Open Banking คืือ บริิษััทหรืือองค์์กรในกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน
สามารถนำข้้อมููลไปวิเิคราะห์เ์พื่่�อพัฒันาหรืือนำเสนอบริกิารทางการเงินิให้้กับัลููกค้้าได้้
อย่่างเหมาะสมที่่�สุุด  (Bangkok Bank, 2023)
	 2. การพััฒนาระบบการชำระเงิิน
	 บริิการการซื้้�อก่่อนจ่่ายทีีหลัังอย่่าง Buy Now Pay Later (BNPL) กำลัังเป็็นที่่�
นิยิมแพร่ห่ลายไปทั่่�วโลก โดยเฉพาะหลังัการเกิดิวิกิฤตโควิดิ-19 ไม่เ่ว้้นแม้้แต่ธุ่รุกิจิด้้าน
การจััดงานแต่่งงาน การชำระเงิินวิิธีีนี้้�สามารถสร้้างความยืืดหยุ่่�นได้้ในเศรษฐกิิจที่่�
แปรปรวนและเป็็นที่่�นิยิมอย่า่งยิ่่�งกัับการซื้้�อของออนไลน์ที่่�ส่ว่นมากจะไม่่มีีการเรีียกเก็็บ
ดอกเบี้้�ยเพิ่่�ม จึึงทำให้้ผู้้�บริิโภคสามารถนำสิินค้้าหรืือบริิการไปใช้้ก่่อนได้้ โดยที่่�ไม่่ต้้อง
ชำระเงิินครบยอด ทั้้�งยัังตอบโจทย์์สำหรัับคนที่่�ไม่่มีีบััตรเครดิิตอีีกด้้วย ทางด้้านผู้้�ขาย
เองก็็มีีโอกาสขยายฐานลููกค้้าและเพิ่่�มโอกาสในการตั้้�งราคาที่่�สููงขึ้้�นกว่่าเดิิม 
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	 Debt Hammer องค์์กรผู้้�ให้้ความรู้้�ด้้านหนี้้�สิินชื่่�อดัังจากประเทศสหรััฐอเมริิกา 
เผยว่่า ในปีี 2022 เกืือบ 45% ของผู้้�ซื้้�อเคยใช้้บริิการนี้้�อย่่างน้้อยกัับสิินค้้า 1 รายการ 
ซึ่่�งเพิ่่�มสููงขึ้้�นถึึง 41% หากเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า สำหรัับในประเทศไทยก็มีีผู้้�ให้้บริิการ
ระบบ BNPL ในการชำระเงิิน อาทิิ Grab และ Shopee เป็็นต้้น (Torki, 2020; 
Setyawati et al., 2023)
	 3. การพััฒนาระบบการชำระเงิินข้้ามประเทศ
	 การโอนเงิินหรืือการชำระเงิินระหว่่างประเทศเคยเป็็นเรื่่�องที่่�ยุ่่�งยาก ใช้้เวลานาน 
และยัังมีีขั้้�นตอนในการทำธุุรกรรมที่่�ค่่อนข้้างวุ่่�นวาย แต่่ด้้วยการปฏิิวััติิเทคโนโลยีีของ 
FinTech ในปััจจุุบััน สถาบัันทางการเงิินหลากหลายแห่่งจึึงหัันมาพััฒนาระบบการ
ชำระเงิินข้้ามประเทศให้้ง่่ายขึ้้�นเพื่่�อสร้้างโอกาสในการเติิบโตทางเศรษฐกิิจผ่่านบริิการ
ที่่�เรีียกว่่า Cross Border QR Payment หรืือ การชำระเงิินด้้วยการสแกน QR Code 
ผ่า่น Mobile Banking ข้้อดีหีลักั ๆ  ของบริกิาร Cross Border QR Payment นอกจาก
จะเป็็นการอำนวยความสะดวกให้้กับนัักท่่องเที่่�ยวด้้วยอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�มัักจะดีีกว่่า
บััตรเครดิิตแล้้ว ยัังเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ธุรกิิจรายเล็็กรายน้้อยที่่�อาจไม่่มีีเครื่่�อง EDC 
ไว้้สำหรับัรููดซื้้�อของมีีแนวโน้้มที่่�จะทำการซื้้�อ-ขายได้้มากขึ้้�น อีีกทั้้�งร้้านค้้าก็จ็ะได้้รับัเงินิ
เข้้าบััญชีีทัันทีีโดยไม่่ถููกหัักค่่าธรรมเนีียมใด ๆ  
	 สำหรัับในประเทศไทยได้้รับการผลัักดัันจากธนาคารแห่่งประเทศไทยร่วมกัับ
ธนาคารพาณิิชย์์ทั้้�งในและนอกประเทศ จนปััจจุุบัันสามารถสแกนชำระเงิินผ่่าน QR 
Code ได้้มากถึึง 6 ประเทศ ได้้แก่่ ญี่่�ปุ่่�น สิิงคโปร์์ อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย กััมพููชา และ
เวีียดนาม ธนาคารกรุุงเทพได้้ประกาศความสำเร็็จในการเป็็น “ธนาคารเพื่่�อการชำระ
บััญชีีระหว่่างประเทศ” (Settlement Bank)  เจ้้าแรกของประเทศไทยเมื่่�อปีี 2021 ที่่�
ผ่่านมา อีีกทั้้�งธนาคารแห่่งประเทศไทยยังคงมุ่่�งหวัังที่่�จะพััฒนาขยายบริิการไปยััง
ประเทศอื่่�น ๆ  เพื่่�อสร้้างประโยชน์์ให้้กัับเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวและผลัักดัันการเติิบโต
ของการค้้าและบริกิารธุรุกิจิ E-Commerce ที่่�ต้้องอาศัยัการชำระเงินิที่่�ง่า่ยและรวดเร็ว็
ต่่อไป (Bangkok Bank, 2023)
	 4. การส่่งเสริิมแนวทางการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน (ESG)
	 ปริิมาณการชำระเงิินออนไลน์ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นตั้้�งแต่่เริ่่�มมีีการแพร่ระบาดของโควิิด-19 
ทำให้้ระบบ Digital Payment มีีอััตราการเติิบโตเท่่ากัับ 10 ปีีได้้ในเวลาเพีียง 4 เดืือน 
ด้้วยเหตุุนี้้�การจััดการเรื่่�องความปลอดภัย ความมั่่�นคง และความยั่่�งยืืน จึึงถืือเป็็นสิ่่�ง
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สำคััญอย่่างยิ่่�งในการบริิหารงาน โดยแสดงแสดงให้้เห็็นได้้ว่่าอุุตสาหกรรม BFSI หรืือ 
Banking Financial Service and Insurance เริ่่�มประยุุกต์ใ์ช้้โมเดล ESG ซ่ึ่�งเป็็นแนวคิิด
เกี่่�ยวกัับการพััฒนาขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ย่่อมาจาก Environment, Social, และ 
Governance ในการบริิหารจััดการเพื่่�อให้้บรรลุุตััวชี้้�วััด (KPIs) ในด้้านต่่าง ๆ มากยิ่่�ง
ขึ้้�น โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงของ (Regnology, 2022; Oyedemi, 2020) ได้้แสดงความ
คิดิเห็น็ไว้้ว่า อุตุสาหกรรม BFSI นั้้�นเกี่่�ยวข้้องกับัหลักัความยั่่�งยืืนโดยตรง เนื่่�องจาก ESG 
นัับเป็็นหัวใจหลัักของสัังคม และเป็็นปัจจััยสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดการลงทุุน โดย 
Environment เป็็นหลัักเกณฑ์์ที่่�คำนึึงถึึงในด้้านความรัับผิิดชอบของบริิษััทต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม Social เป็น็หลักัเกณฑ์ท์ี่่�ใช้้วัดัว่า่บริษัิัทมีีการจัดัการความสัมัพันัธ์แ์ละมีีการ
สื่่�อสารกับัลููกจ้้าง ซัพัพลายเออร์ ์ลููกค้้า หรืือผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย (stakeholders) อย่า่งไร 
และ Governance เป็็นหลัักการที่่�ใช้้วััดว่่าบริิษััทมีีการจััดการบริิการเชิิงธรรมภิิบาล 
มีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงการกำกัับดููแลอย่่างไร เพื่่�อการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้�แนวคิิด ESG ช่่วยสร้้างความน่่า
เชื่่�อถืือให้้แก่่ธุุรกิิจ ด้้วยการสะท้้อนบทบาทความรัับผิิดชอบของธุุรกิิจที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย และการนำเสนอผลการดำเนิินงานในการพััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
ซึ่่�งถ้้าหากองค์์กรต่่าง ๆ สามารถทำได้้ก็็จะนำไปสู่่�การเกิิดเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป 
(Association of Thai Securities Companies, 2023)
	 สำหรัับการส่่งเสริิมแนวทางการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน (ESG) ในประเทศไทย 
โดยแนวทางสำคััญในการพััฒนา ซ่ึ่�ง FinTech สามารถใช้้ศัักยภาพของตััวเองในการ
สร้้างการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนได้้ ประกอบด้้วย 4 มิิติิ คืือ มิิติิที่่� 1 ลดความเหลื่่�อมล้้ำเรื่่�องการ
เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน มิิติิที่่� 2 สร้้างความยั่่�งยืืนจากโอกาสการออมและการลงทุุน มิิติิที่่� 3 
เพิ่่�มความสามารถในการแข่ง่ขันัอย่า่งยั่่�งยืืนให้้ภาคธุุรกิจิ และมิิติทิี่่� 4 เพิ่่�มความสามารถ
ในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนให้้ภาคธุุรกิิจ (Sumaporn (Srisuntorn) Manason, 2022)
	 5. การพััฒนาด้้านความปลอดภััยจากอาชญากรรมทางไซเบอร์์
	ถึ ึงแม้้การทำธุุรกรรมทางการเงิินจะสะดวกและคล่่องตััวมากขึ้้�น แต่่ตััวเลขของ
อาชญากรรมทางไซเบอร์์ก็เ็พิ่่�มสููงขึ้้�นด้้วยเช่น่กัน โดย NCA (National Crime Agency) 
ประเมินิว่าการฉ้้อโกงทางการเงินิในประเทศอังักฤษได้้สร้้างความเสีียหายต่อผู้้�บริโิภค ธุรุกิจิ 
และภาครััฐเป็็นมููลค่่ากว่่า 258,000 ล้้านดอลลาร์์ทุุกปีี ส่่วนปััญหาการฟอกเงิินก็็ทำให้้
ต้้องเสีียค่าใช้้จ่า่ยมากกว่่า 136,000 ล้้านดอลลาร์์ต่่อปี ีโดยรวมแล้้วคิิดเป็็น 14.5% ของ 
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GDP ในประเทศอัังกฤษ ความเสีียหายนี้้�ได้้ส่่งผลกระทบกัับภาคเศรษฐกิิจอย่่างรุุนแรง 
ดัังนั้้�นการเลืือกใช้้โซลููชันหรืือซอฟต์์แวร์์ที่่�มีีเทคโนโลยีีในการตรวจสอบอาชญากรรม
ทางการเงิินที่่�เหมาะสมจึึงถืือเป็็นสิ่่�งจำเป็็น และช่่วยเสริิมความปลอดภััยให้้กัับองค์์กร
และผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Sumaporn (Srisuntorn) Manason, (2022). 
	ข้้ อมููลจาก FinTech News พบว่่า ในปีี 2021 สถาบัันการเงิินหลายแห่่งได้้ลงทุุน
กัับระบบ AI มากกว่่า 2.17 แสนล้้านดอลลาร์์เพื่่�อช่่วยป้้องกัันการฉ้้อโกง โดยปััญญา
ประดิษิฐ์ท์ี่่�มีีอัลกอริิทึมึอันัชาญฉลาดจะสามารถวิเคราะห์์ธุรุกรรมได้้หลายแสนรายการ
ต่่อวิินาทีี สามารถตรวจสอบข้้อมููล พิสิููจน์์หลักัฐาน IP Address ระบุุอีีเมลปลอม ตรวจสอบ
การชำระเงิิน และยืืนยันข้้อมููลทางธุุรกิิจต่่าง ๆ  ได้้อย่า่งรวดเร็ว็ (Bangkok Bank, 2023)
	 ประเทศไทยได้้มีีการพยายามพััฒนากฎหมายกำกัับดููแล FinTech เพื่่�อรองรัับ
ธุุรกรรมทาง อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในอนาคต แต่่ยัังมีีอุุปสรรคเกี่่�ยวกัับความไว้้วางใจในระบบ 
FinTech ว่่าการนำข้้อมููลไปใช้้มีี ความปลอดภัยหรืือไม่่ดัังนั้้�นจึงมีีความจำเป็็นต้้องมีี
กฎหมายที่่�สอดรับเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อรัักษาความ มั่่�นคงปลอดภัยในการทำธุุรกรรม
ทางการเงิิน ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับความคุ้้�มครองข้้อมููลของตนอย่่าง ปลอดภััยและให้้
ผู้้�ประกอบการ FinTech สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จำเป็็นได้้ เพื่่�ออำนวยความสะดวกใน
การประกอบธุรุกิจิ โดยเฉพาะการทำธุรุกรรมด้้วยวิธิีีการทางดิจิิทิัลั หรืือการประกอบธุรุกิิจ
ด้้วยเทคโนโลยีีทาง การเงิิน (Surapha Srimueang, 2022)

ความสัมพันธ์ของ FinTech กับอุตสาหกรรมการเงินในประเทศไทย
	 ความสััมพัันธ์์ของ FinTech กัับอุุตสาหกรรมการเงิินในประเทศไทย ทำให้้การ
เข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน (Financial Inclusion) นัับเป็็นส่่วนสำคััญในการกระจาย
ความมั่่�งคั่่�งทางเศรษฐกิิจและการพััฒนาประเทศอย่า่งยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งการส่่งเสริิมให้้ประชาชน
เข้้าถึึงบริิการทางการเงิินจะเป็็นการช่่วยยกระดัับคุุณภาพและความเป็็นอยู่่�ของ
ประชาชนระดับัฐานราก ลดช่อ่งว่า่งความยากจน (Poverty Gap) และความเหลื่่�อมล้้ำ
ทางเศรษฐกิิจและสัังคม (Inequality) ของประชาชนได้้ นอกจากนี้้�การเพิ่่�มการเข้้าถึึง
บริิการทางการเงิินจะส่่งผลเชิิงบวกต่่อภาคครััวเรืือน ทั้้�งในด้้านของการออมเงิิน ซึ่่�งจะ
ช่ว่ยในการบริหิารจัดัการเงินิเพื่่�อเป็น็ค่า่ใช้้จ่า่ยในการดำเนินิชีีวิติและเป็น็เงินิทุนุในการ
ประกอบธุุรกิิจ นอกจากนี้้�การประกัันภััยยัังสามารถช่่วยให้้ครััวเรืือนที่่�ยากจนลดความ
เสี่่�ยงจากเหตุกุารณ์ฉุ์ุกเฉินิได้้ การบริกิารการชำระเงินิรููปแบบใหม่ส่ามารถลดลงต้้นทุนุ
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การทำธุุรกรรมทางการเงิิน ส่่งผลให้้ภาคครััวเรืือนเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้มากขึ้้�น
และมีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น (Asli, Leora , Dorother, Saniya, & Jake, 2020)
	 การนํํา InsurTech ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�สำคััญมาใช้้เพื่่�อเสริิม
สร้้างศัักยภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจประกัันชีีวิิตยัังช่่วยให้้การดำเนิินงานมีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยรููปแบบของการใช้้ InsurTech คืือ การทำประกัันหรืือ
หมายความถึึงการซื้้�อ-ขายกรมธรรม์์ประกัันเพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�มครองตามที่่�ต้้องการผ่่าน
ระบบเทคโนโลยีีหรืือช่อ่งทาง Application ที่่�ถููกพัฒันาขึ้้�นเพื่่�ออํํานวยความสะดวกแก่่
ผู้้�บริิโภคโดยเฉพาะสร้้างผลกระทบต่่อมููลค่าการบริิษััทประกัันชีีวิตต่่าง ๆ พร้้อมข้้อ
พิิจารณาเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจในนโยบายขององค์์การเพื่่�อการแข่่งขััน โดยในอดีีตนิิยม
ใช้้ตััวกลางประกัันภััยตัวแทน/นายหน้้าหรืือประกัันภััยผ่่านธนาคารในการจำหน่่าย
ประกัันภัย โดยในปัจจุุบัันนี้้�ตััวกลางหลัักสำหรัับการประกัันภัย ซ่ึ่�งโดยเฉพาะบริิษััท
ประกัันชีีวิตจำนวนมากกำลัังใช้้ตัวกลางที่่�เป็็นบริิษััทสตาร์์ตอััพและเสนอรููปแบบการ
จำหน่่ายประกัันภััย รููปแบบของช่่องทางการจำหน่่ายนี้้�น่่าสนใจสำหรัับตลาดประกััน
ภััยใหม่่ในที่่�ยัังไม่่มีีการพััฒนามากนััก เนื่่�องจากการใช้้ตััวแทน/นายหน้้าในรููปแบบ
ตััวกลางทั่่�วไปอาจไม่ม่ีีประสิทิธิิภาพหรืือประสิทิธิิผลเท่า่ที่่�ควร ซึ่่�งในภููมิิภาคเอเชีียและ
ภููมิภาคแอฟริกิาได้้เล็ง็เห็น็การลงทุนุขนาดใหญ่ใ่นการเริ่่�มต้้นเทคโนโลยีี InsurTech ใน
ภููมิิภาค อย่่างไรก็็ตามทุุกครั้้�งเมื่่�อเกิิดเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ในสัังคม อาจจะต้้องใช้้ระยะ
เวลาสัังคมจึึงจะยอมรัับ และการยอมรัับเทคโนโลยีีมีีความสำคััญต่่อกระบวนการใช้้
เทคโนโลยีีที่่�จะขึ้้�นต่่อไป ทั้้�งความเชื่่�อมั่่�น และการตััดสิินใจ ซึ่่�งสร้้างผลกระทบเชิิงบวก
ให้้กัับองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (OECD, 2022)
	 สำหรับัทิศิทางการปรับัตัวัของธนาคารพาณิชิย์ต์่อ่ FinTech ถืือเป็็นตัวัเร่ง่สำคัญั
ที่่�ทำให้้ธนาคารต้้องปรับัตัวัเป็น็ดิจิิิทัลัมากขึ้้�นและรวดเร็ว็โดยรููปแบบในการปรับัตัวัของ
ธนาคารพาณิิชย์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ได้้แก่่ การลดจำนวนสาขาลงหรืือปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบสาขา 
ให้้รองรัับระบบดิิจิิทััลมากขึ้้�น พร้้อมกัับลดขนาดพื้้�นที่่�สาขาหรืือเปลี่่�ยนเป็็นตู้้� Kiosk 
แทน ขณะเดีียวกัันหลายธนาคารยังัได้้เร่ง่พััฒนา Mobile Banking และกระตุ้้�นให้้ลููกค้้า
หันัมาใช้้ช่อ่งทางนี้้�มากขึ้้�น นอกจากนี้้�ธนาคารยังัเน้้นให้้ความสำคัญักับัการเป็็นพันัธมิติร
และสร้้างเครืือข่า่ยร่ว่มกับั FinTech สตาร์ท์อัพั ไม่่ว่า่จะในรููปแบบการให้้เงินิสนับัสนุนุ
การลงทุุนผ่าน Venture Capitalการลงทุุนวิจััยและพััฒนาด้้านเทคโนโลยีี รวมถึึง 
การจััดโครงการแข่่งขัันให้้กัับ Startup แทนการแข่่งขัันกัับ Startup ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
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ผลงานวิิจััยของ Frans et al., (2023) ที่่�ย้้ำให้้เห็็นว่่า เทคโนโลยีีสารสนเทศ ได้้เข้้ามา
มีีบทบาทในการเปลี่่�ยนแปลงอุตุสาหกรรมธนาคารอย่า่งมีีนัยัสำคัญั แม้้ว่า่ปัจัจััยพื้้�นฐาน
ในการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคารจะยัังคงเหมืือนเดิิม แต่่การพััฒนาในด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ได้้กระตุ้้�นให้้กระบวนการดำเนิินงานของธนาคารปรัับตััวไปสู่่�การเน้้น
ธุรุกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ม์ากขึ้้�น ซึ่่�งสามารถช่วยลดต้้นทุนได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ อย่า่งไร
ก็็ตาม ธนาคารยัังคงต้้องรัักษาและปรัับปรุุงการให้้บริิการในรููปแบบเดิิมที่่�เน้้นความ
สัมัพันัธ์ก์ับัลููกค้้า เพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�ต้้องการผลิติภัณัฑ์์
และบริิการทางการเงิินที่่�สะดวกและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น โดยการนำเทคโนโลยีีมา
ช่่วยเสริิมในการบริิการลููกค้้า การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเข้้ามาของ FinTech 
สตาร์์ทอััพ จะส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรุุนแรงในอุตสาหกรรมธนาคาร ใน
ขณะที่่�การแทรกแซงจากรัฐับาลและการกำหนดกรอบกฎเกณฑ์ต์่า่งๆ จะช่่วยให้้ธนาคาร
มีีเวลาปรับัตัวัได้้มากขึ้้�น ตามที่่�แสดงในรููปที่่� 1 ซึ่่�งแสดงความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง FinTech 
และอุุตสาหกรรมการเงิินในประเทศไทย

รููปภาพที่่� 1 ความสััมพัันธ์์ FinTech

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 1. ทบทวนวรรณกรรม แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่� เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้ในการ
กำหนดแนวทางการวิิจััย ได้้แก่่ แนวคิิด ทฤษฎีี และหลัักการที่่�เกี่่�ยวกัับ FinTech 
	 2. กำหนดแหล่่งข้้อมููลในการค้้นคว้้าข้้อมููล
	 3. รวบรวมข้้อมููลจากการวิิจััยเชิิงเอกสาร (Documentary Research) ศึึกษา
ความสััมพัันธ์์ของ FinTech กัับอุุตสาหกรรมการเงิินในประเทศไทย
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	 4. วิิเคราะห์์ สรุุป และอภิิปรายผลข้้อมููล
	 5. จััดทำรููปเล่่มฉบัับสมบููรณ์์

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ศึกึษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัภาพรวมธุรุกิจิ Fin Tech ในต่า่งประเทศ ความก้้าวหน้้า
ของธุุรกิิจFin Tech ในประเทศไทย การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของ FinTech กัับ
อุุตสาหกรรมการเงิินในประเทศไทยจากตำรา เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััยรายงาน
เผยแพร่่ต่่าง ๆ ตลอดจนสื่่�อบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต รวมถึึงข้้อมููลจากหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องโดยเอกสารที่่�ได้้ในข้้อมููลทุุติิยภููมิินั้้�น จะมีีการเก็็บรวบรวมไว้้แล้้ว เช่่น ตำรา 
หนัังสืือ งานวิิจััย รายงานทางสถิิติิ สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Fin Tech

บทสรุป
	 บทความน้ี้�ชี้้�ให้้เห็น็ถึงึการพัฒันาเทคโนโลยีีทางการเงินิทั้้�งในประเทศไทยและใน
ต่่างประเทศ ธุุรกิิจ FinTech ในประเทศต่่าง ๆ  ยัังอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้น ซึ่่�งทุุกแห่่งล้้วนให้้
ความสำคััญกัับการพััฒนารากฐานของการเติิบโต อีีกทั้้�งพบว่่าประเทศไทยมีีความโดด
เด่่นหลายด้้านที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาธุุรกิิจ FinTech  จึึงถืือเป็็นโอกาสอัันดีีของผู้้�มีีส่วน
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ FinTech ตลอดจนธุุรกิิจเชิิงนวััตกรรมด้้านอื่�น ๆ ในประเทศไทย 
ที่่�จะศึึกษา และร่่วมมืือกัันพััฒนาเพื่่�อให้้ความสามารถทางการแข่่งขัันของประเทศไทย
สููงขึ้้�นอย่่างมั่่�นคงยั่่�งยืืน และก้้าวสู่่�การเป็็นระบบเศรษฐกิิจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม
ตามนโยบายประเทศไทย อย่า่งไรก็ต็ามมีีประเด็น็สำคัญัของความสัมัพันัธ์ข์อง FinTech 
กัับอุุตสาหกรรมการเงิินในประเทศไทยมีีผลต่่อทิิศทางธุุรกิิจ FinTech ในอนาคต 
	 บทบาทสำคััญในการพััฒนา FinTech ในประเทศไทยเป็็นไปอย่่างมั่่�นคงยั่่�งยืืน 
ทัันการณ์์ สอดคล้้องกัับภาวะปััจจุุบััน และสามารถช่่วยยกระดัับความสามารถในการ
แข่่งขัันของภาคการเงิินไทยให้้เท่่าเทีียมกัับนานาประเทศได้้  จึึงควรจะได้้รัับการ
ปรัับปรุุงให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นก่อนที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต กล่่าวคืือ ความชััดเจนของแนวทางที่่�
เหมาะสมของการใช้้ชีีวิตร่่วมกัับเทคโนโลยีีนวัตกรรมซ่ึ่�งทัักษะและความรู้้�ที่่�จำเป็็น
สำหรัับพลเมืืองดิิจิิทััล ประกอบด้้วย การเข้้าถึึง การสื่่�อสาร การพาณิิชย์์ ความรู้้�ความ
เข้้าใจมารยาท กฎระเบีียบ สิทิธิแิละความรับัผิดิชอบ ความปลอดภัย สุขุภาพกายและใจ 
รวมถึึงการคาดการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงในมููลค่าหลัักทรััพย์์ให้้มีีความแม่่นยำมากขึ้้�น
เพื่่�อต้้นทุุนทางการเงิินลดลง เป็็นต้้น 
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	ข้้ อเสนอแนะแนวทางการพััฒนาระบบนิิเวศการปรัับตััวของธุุรกิิจ ได้้แก่่ 
1) การเร่่งสร้้างบุุคลากรที่่�มีีทัักษะและความเชี่่�ยวชาญที่่�หลากหลาย สร้้างเครืือข่่ายกัับ
บริิษััทด้้านเทคโนโลยีีชั้้�นนํําของโลกและสถาบัันการศึึกษาต่่างประเทศ เพื่่�อให้้เข้้ามามีี
ส่ว่นช่ว่ยสนับัสนุนุการเพิ่่�มทักัษะบุคุลากร 2) การทำให้้บริษิัทั FinTech สามารถเข้้าถึึง
แหล่่งเงิินทุุนที่่�เพีียงพอ 3) ภาครััฐควรมีีบทบาทนำในการขัับเคลื่่�อนระบบนิิเวศด้้าน 
FinTech เพื่่�อได้้ช่วยสร้้างแรงขัับเคล่ื่�อนให้้กับระบบนิิเวศ FinTech รวมทั้้�งส่่งเสริิมการ
สร้้างขีีดความสามารถและเตรีียมความพร้้อมในการสนัับสนุุนโอกาสใหม่่ ๆ  ที่่�จะเกิิดขึ้้�น 
4) การสร้้างหุ้้�นส่่วนในระบบนิิเวศ เป็็นการสร้้างเครืือข่่ายหุ้้�นส่่วนทางยุุทธศาสตร์์และ
ความร่่วมมืือที่่�ส่่งผลให้้ธุุรกิิจ Fintech สามารถเติิบโตได้้อย่่างเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน อาทิิ 
ธนาคารกลาง นัักลงทุุน สถาบัันการเงิิน ธุุรกิิจ e-Commerce และชุุมชน Fintech 
และ 5) การเข้้าถึึงตลาด เริ่่�มต้้นธุุรกิิจนวััตกรรม Fintech ก่่อนขยายไปสู่่�ตลาดอื่่�นต่่อ
ไป เศรษฐกิจิดิจิิทิัลัที่่�ไม่ม่ีีข้้อจํํากัดัทางภููมิศิาสตร์จ์ะช่ว่ยให้้ Fintech สามารถให้้บริกิาร
ในตลาดภููมิิภาคอื่่�น ๆ ได้้ 
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บทคัดย่อ
	ปั ัจจุุบัันสกุุลเงิินดิิจิิทััลได้้รับความนิิยมเป็็นอย่่างสููง ทั้้�งในบิตคอยน์และสกุุลเงิิน
ดิิจิิทััลธนาคารกลาง สำหรัับผู้้�ที่่�นัับถืือศาสนาอิิสลามเองก็็มีีความต้้องการในการทำ
ธุุรกรรมหรืือการลงทุุนในสกุุลเงิินดิจิิทััลดัังกล่่าว เป็็นเหตุุให้้จำเป็็นต้้องมีีการศึึกษาว่่า 
ประเด็น็ดังกล่่าวเป็็นสิ่่�งต้้องห้้ามตามบทบัญัญัตัิอิิสิลามหรืือไม่่ วัตัถุุประสงค์์ของการวิจิัยั 
1)เพื่่�อศึึกษาลัักษณะของบิิตคอยน์์ และข้้อตััดสิินตามบทบััญญััติิอิิสลาม 2) เพื่่�อศึึกษา
ลักัษณะของสกุลุดิจิิทิัลัธนาคารกลาง และข้้อตัดัสินิตามบทบัญัญัตัิอิิสิลาม 3)เพื่่�อเปรีียบ
เทีียบลัักษณะบิิทคอยน์์และเงิินสกุุลดิิจิิทััลธนาคารกลาง โดยเป็็นรููปแบบการวิิจััยเชิิง
คุุณภาพ ใช้้การศึึกษาวิิจััยเชิิงเปรีียบเทีียบระหว่่างสองสกุุลเงิินดิิจิิทััล เป็็นการศึึกษา
วรรณกรรมและบทบััญญััติิอิิสลามที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
ต่่อบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อการวิิเคราะห์์ ผลของการวิิจััยพบว่่า บิิตคอยน์์และสกุุลเงิิน
ดิจิิทิัลัธนาคารกลางมีีคุณุลักัษณะที่่�แตกต่า่งกันั จึงึทำให้้ข้้อตัดัสินิตามบทบัญัญัติัิอิสิลาม
นั้้�นต่่างกัันไปด้้วย สำหรัับบิิตคอยน์์นัักวิิชาการส่่วนใหญ่่ถืือว่่า เป็็นสิ่่�งต้้องห้้าม โดยได้้
อ้้างหลัักฐานที่่�ถืือว่่าแข็็งแรง นั่่�นก็็คืือ การที่่�ไม่่รู้้�ว่่าใครเป็็นผู้้�ผลิิต ทำให้้เกิิดความ
คลุมุเครืือ ตลอดจนรัฐบาลของประเทศไม่่ได้้เป็็นผู้้�ผลิตและควบคุุมดููแล หากแต่่สำหรัับ
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 ในข้อตัดสินของบทบัญญัติอิสลาม

The Comparative Study of Digital Money between Bitcoin and Central Bank Digital Currency (CBDC) in the Rulings of Shariah

13

269

สกุุลเงิินดิิจิิทััลธนาคารกลางเป็็นสิ่่�งที่่�อนุุญาตตามบทบััญญััติิอิิสลาม ด้้วยเหตุุผลที่่�มีี
ลัักษณะใกล้้เคีียงกัับเงิินสด ตราบใดที่่�ยัังไม่่มีีการจ่่ายดอกเบี้้�ยตอบแทนให้้กัับผู้้�ถืือ 
คำสำคััญ:  บิิตคอยน์์; สกุุลเงิินดิิจิิทััลธนาคารกลาง; บทบััญญััติิอิิสลาม; การเงิินอิิสลาม

Abstract
	 Nowadays, digital currencies are extremely popular, both in Bitcoin 
and Central Bank Digital Currency (CBDC). At present there are a lot of 
Muslims who have a desire to invest in such digital currencies. This is why 
it is necessary to find out whether such digital currencies are prohibited 
according to Islamic law or not. The research objectives 1) To explore the 
features of Bitcoin and decisions according to Islamic law. 2) To explore 
the features of central bank digital currencies and decisions according to 
Islamic law. 3) To compare the features of Bitcoin and central bank digital 
currencies. This research was qualitative and used a comparative study 
between two digital currencies by reviewing numerous scholarly 
documents and related Islamic provisions, as well as using in-depth 
interviews with relevant personnel and academics for analysis. The results 
of this research showed that Bitcoin and central bank digital currencies 
differed in certain ways.  Therefore, the decisions made in accordance 
with Islamic law were also different. The majority of scholars considered 
Bitcoin to be prohibited. They cited what they considered to be strong 
evidence: lack of knowledge about the producer created ambiguity, and 
the government of that country was not the producer and supervisor of 
Bitcoin. However central bank digital currencies (CBDC) were permissible 
according to Islamic law for reasons similar to cash, as long as no interest 
has been paid to the holder. 
Keywords:	Bitcoin; Central Bank Digital Currency CBDC; Rulings of Shariah; 

Islamic Finance
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บทนำ�
	 เม่ื่�อสกุุลเงิินดิจิทัิัล “บิิตคอยน์” ได้้ถืือกำเนิิดขึ้้�นในปี พ.ศ 2552 และได้้รับความนิิยม
เป็็นอย่่างสููงจนมาถึึงปััจจุุบััน โดยที่่�บัันทึึกไว้้ในประวััติิศาสตร์์เคยทำสถิิติิสููงสุุดถึึง 
2.3 ล้้านบาทในวัันที่่� 4 มีีนาคม พ.ศ. 2567   (ลงทุุนแมน, 2567) ทำให้้สกุุลเงิินดิิจิิทััล
อื่่�น ๆ ที่่�มีีลัักษณะเหมืือนกัน ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นมาอีีกมากมายในปััจจุุบััน เนื่่�องจากการได้้รัับ
ความนิิยมของบิิทคอยน์์ และสกุุลเงิินคริิปโทเคอร์์เรนซีีอื่่�น ๆ ส่่งผลให้้ธนาคาร
แห่่งประเทศไทยมีีความสนใจที่่�จะผลิตเงิินสกุุลดิจิิทััลขึ้้�นมาใช้้เองให้้กับประเทศไทย 
โดยในปีี 2561 ธนาคารแห่่งประเทศไทยจึึงทำการเริ่่�มต้้นศึึกษาและเริ่่�มทดลองในสกุุล
เงินิดิจิิทิัลัใหม่่ที่่�จะใช้้ในอนาคตของประเทศไทย โดยมีีชื่�อว่่า “สกุุลเงินิดิจิิทิัลัธนาคารกลาง 
(CBDC)” หรืือ “ดิิจิทิัลับาท” ในชื่�อโครงการอิินทนนท์ (สุุพริศร์ สุวุรรณิิก, 2022) สำหรัับ
ผู้้�ที่่�นัับถืือศาสนาอิิสลามบางกลุ่่�มเริ่่�มมีีความสนใจที่่�จะลงทุุนสกุุลเงิินดิิจิิทััลดัังกล่่าว 
หากแต่่ยัังไม่่มีีความเข้้าใจว่่าบิิตคอยน์และสกุุลเงิินดิจิิทััลธนาคารกลางมีีข้้อตััดสินตาม
บทบััญญััติิอิิสลามเป็็นอย่่างไร สำหรัับผู้้�ที่่�นัับถืือศาสนาอิิสลามเองก็็มีีความจำเป็็นใน
การใช้้ธุรุกรรมการเงินิและการลงทุนุเหมืือนกับัศาสนิกิชนทั่่�วไป หากแต่ศ่าสนาอิสิลาม
มีีบทบััญญััติิเฉพาะในการใช้้ธุุรกรรมการเงิินและการลงทุุน ซ่ึ่�งถููกเรีียกว่่า “ชะรีีอะฮ์์
อิสิลาม” หมายความว่่า “บทบััญญััติอิิสิลาม”  โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งประเด็น็เรื่่�องของเงินิ
สกุลุดิจิิทิัลั (Digital Money) ซ่ึ่�งอยู่่�ภายใต้้หัวข้้อ “การเงิินอิสิลาม (Islamic Finances)” 
เนื่่�องจากบิติคอยน์แ์ละสกุลุเงินิดิจิทิัลัธนาคารกลางถืือว่า่เป็น็นวัตักรรมรููปแบบการเงินิ
ร่่วมสมััยที่่�เกิิดขึ้้�นมา และมีีความซัับซ้้อนในตััวของมัันเอง จึึงทำให้้นัักวิิชาการด้้าน
ศาสนาอิิสลาม ตลอดจนองค์์กรด้้านศาสนาหลายแห่่งทั่่�วโลกได้้ทำการศึึกษาค้้นคว้้า
ข้้อมููลเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งคำตอบ สำหรัับในประเทศไทยอาจถืือได้้ว่่ามีีนัักวิิชาการด้้านการ
เงินิอิสลามที่่�จะศึกึษาค้้นคว้้าในประเด็็นนี้้�เป็็นจำนวนน้้อย รวมถึึงแหล่่งข้้อมููลค้้นคว้้าที่่�
เป็น็ภาษาไทยก็ยังัน้้อยตามไปด้้วย ด้้วยเหตุุนี้้�การศึกึษาค้้นคว้้าในหัวข้้อ “การศึกึษาเชิงิ
เปรีียบเทีียบของสกุุลเงิินดิจิทิัลั ระหว่่างบิิตคอยน์ (Bitcoin) และสกุุลเงิินดิจิทิัลัธนาคารกลาง 
(CBDC) ในข้้อตัดัสินของบทบัญัญััติอิิสิลาม” จึงึมีีความสำคัญัเพื่่�อให้้ได้้คำตอบว่า่มุสุลิมิ
สามารถทำธุุรกรรมหรืือการลงทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องในด้้านต่่าง ๆ ของบิิตคอยน์์และสกุุลเงิิน
ดิิจิิทััลธนาคารกลางได้้หรืือไม่่ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาลัักษณะของบิิตคอยน์์ และข้้อตััดสิินตามบทบััญญััติิอิิสลาม
	 2.	 เพื่่�อศึกึษาลักัษณะของสกุลุดิจิิิทัลัธนาคารกลาง และข้้อตัดัสินิตามบทบัญัญัตัิอิิสิลาม
	 3.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบลัักษณะบิิตคอยน์์และสกุุลเงิินดิิจิิทััลธนาคารกลาง 

ทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	 International Monetary Fund (2023) กล่า่วถึงึแนวคิดิสกุลุเงินิดิจิทิัลัธนาคารกลาง 
Central Bank Digital Currency (CBDC) คืือ เงิินดิิจิิทััลที่่�ออกโดยธนาคารกลาง และ
สำหรัับเงิินธนาคารกลางในปััจจุุบัันที่่�ใช้้ในรููปแบบรายย่่อย (ระหว่่างประชาชน) นั่่�นก็
คืือ เงิินสด ส่ว่นเงิินของธนาคารกลางในรููปแบบใช้้ในสถาบัันการเงิิน (ระหว่่างธนาคาร) 
ในปัจัจุบุันันั้้�นอยู่่�ในรููปแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์โ์ดยสถาบันัการเงินิ (ธนาคาร) ทำการฝากเงินิ
ทุนุสำรองเงิินฝากไว้้ในบัญชีีธนาคารกลาง เงิินอิเิล็ก็ทรอนิิกส์เ์หล่่านั้้�นก็เ็หมืือนกับ CBDC 
และสกุุลเงิินดิิจิิทััล CBDC ในรููปแบบที่่�ประชาชนใช้้สามารถเข้้าถึึงได้้โดยบุุคคลทั่่�วไป
ผ่่าน “กระเป๋๋าเงิินดิิจิิทััล” ส่่วนสกุุลเงิินดิิจิิทััล CBDC ในรููปแบบที่่�ใช้้ระหว่่างสถาบััน
การเงิินจะใช้้ได้้เฉพาะกัับสถาบัันการเงิินเท่่านั้้�น เช่่นเดีียวกัันกัับเงิินสำรองแม้้ว่่าจะถููก
เก็บ็ไว้้และมีีการแลกเปลี่่�ยนก็ต็าม ซึ่่�งเป็น็การใช้้เทคโนโลยีีที่่�แตกต่า่ง เช่น่ การแยกบัญัชีี
ประเภทดิจิิทิัลัที่่�ปรับัให้้เหมาะสมที่่�สุดุ สามารถตั้้�งโปรแกรมได้้ ไม่่เปลี่่�ยนรููป และแบ่่งปััน
ในวงกว้้าง 
	 Nakamoto, S. (2008) บิิตคอยน์์ได้้ถืือกำเนิิดขึ้้�นในปีี 2008 โดยบุคคล
นิรินามที่่�มีีชื่่�อว่่า ซาโตชิ ินากาโมโต ซึ่่�งปััจจุุบันัก็ย็ังัไม่่รู้้�ว่า่เป็น็ใคร เป็น็ผู้้�เผยแพร่เ่อกสาร
การวิิจััยทางวิิชาการ (white paper) ที่่�มีีชื่่�อว่่า “A Peer-to-Peer Electronic Cash 
System ระบบเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีการเชื่่�อมต่่อโดยเครืือข่่ายตรง” เอกสารการวิิจััย
มีีรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการออกแบบทำงานเพื่่�อถอดรหััสทางคณิิตศาสตร์์ที่่�มีีความซัับซ้้อน 
ซึ่่�งเรีียกว่า่ “บิติคอยน์ ์(Bitcoin)” นั่่�นเอง สำหรับัแนวคิดิของบิติคอยน์ผ์ู้้�คิดิค้้นต้้องการ
ให้้เป็็นเงิินสกุุลใหม่่ เป็็นระบบเงิินที่่�ไร้้ศููนย์์กลาง เดิิมทีีระบบเงิินเป็็นลัักษณะของการมีี
ศููนย์ก์ลาง เช่น่ ธนาคารกลางเป็น็ศููนย์กลางควบคุมุดููแล แต่ร่ะบบเงินิที่่�ไร้้ศููนย์กลางหรืือ
กระจายศููนย์ (Decentralized) จะไม่่ผ่่านธนาคารกลาง รัฐับาลไม่่สามารถควบคุุมดููแลได้้ 
เป็็นการเชื่่�อมต่่อระหว่่างคอมพิิวเตอร์์ของผู้้�ใช้้กัับคอมพิิวเตอร์์ผู้้�ใช้้โดยตรง และทุุกคน
สามารถเปิิดบััญชีีได้้ตลอด 
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272 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

	 Uddin, Md. A. (2015)  ได้้กล่่าวถึึงการเงิินอิสลาม ซ่ึ่�งเป็็นระบบการเงิินที่่�มีี
กฎเกณฑ์์ที่่�สมบููรณ์์ โดยมีีพื้้�นฐานมาจากโองการอััลกุุรอานที่่�ถืือเป็็นข้้อบััญญััติิโดยตรง
จากพระเจ้้า และแนวทางปฏิิบััติิของศาสดามุุฮััมหมััด (ซอลลััลลอฮุุอะลััยฮิวะซััลลััม) 
ที่่�รู้้�จักักันัทั่่�วไปในชื่่�อ “อัลั-อัลัหะดิษิ” การเงินิอิสิลามแตกต่า่งกับัการเงินิทั่่�วไป จึงึจำเป็น็
ต้้องเข้้าใจในกฎเกณฑ์์ที่่�ทำให้้การเงิินอิิสลามแตกต่่าง ดัังนั้้�นหลัักการพื้้�นฐานเบื้้�องต้้น
ของการเงิินอิิสลาม คืือ การที่่�ต้้องเข้้าใจในสิ่่�งต้้องห้้ามหลัักในธุุรกรรมการเงิิน อัันได้้แก่่ 
ข้้อห้้ามของ ริิบา (ดอกเบี้้�ย) ฆอรอร (ความไม่่แน่่นอน) และมััยซีีร (การพนััน) หลัักการ
เหล่า่น้ี้�มีีพื้้�นฐานมาจากแหล่ง่ข้้อมููลพื้้�นฐานและอิสิลามยุคุแรก สำหรับันักักฎหมาย นักั
วิิชาการ และนัักวิิจััยร่่วมสมััยต่่างก็็ร่่วมกัันในการดำเนิินการศึึกษาค้้นคว้้าในการทำ
ธุุรกรรมการเงิินให้้หลีีกห่่างในข้้อห้้ามหลัักดัังกล่่าว โดยคิดค้้นผลิตภััณฑ์์ทางการเงิิน
อิิสลามขึ้้�น เพ่ื่�อดำเนิินการระบบการเงิินตามหลัักศาสนาอิิสลามเหล่่าน้ี้�จะต้้องเข้้าใจ
แนวคิิดอย่่างชััดเจนและธุุรกรรมทั้้�งหมดจะต้้องปราศจากสิ่่�งเหล่่านั้้�น
	 Rashad, H. K. (2003 : 250-280) ได้้กล่่าวเอาไว้้ว่่าการอ้้างหลัักฐาน
เพ่ื่�อใช้้ในการตััดสิินประเด็็นปััญหาจำเป็็นจะต้้องใช้้บทบััญญััติิอิิสลามเป็็นหลัักฐาน 
โดยแหล่่งที่่�มาของบทบััญญััติิอิิสลามสามารถที่่�จะแบ่่งได้้อีีกเป็็น 1)อััซลีียะตุุน คืือ 
แหล่ง่ที่่�มาซ่ึ่�งนัักวิิชาการเห็น็พ้้องในการอ้้างหลักัฐานในการสร้้างกฎข้้อบังัคับัจากแหล่ง่
ที่่�มานั้้�น ซ่ึ่�งได้้ถููกเรีียกอีีกอย่่างหนึ่่�งว่่าแหล่่งที่่�มาที่่�มติิเห็็นพ้้อง มีีอยู่่� 4 ประเภท 
1.1) อัลักุรุอาน 1.2)อัสั-อัสัซุนุนะฮ์์ 1.3)อัลัอิจิมาอฺ ฺ1.4)อัลักิยาส  และสำหรัับ 2)ตับัอีียะตุนุ  
คืือ แหล่ง่ที่่�มา ที่่�นักัวิชิาการมีีความแตกต่า่งกันัในการอ้้างหลักัฐาน และการปฏิบิัตัิดิ้้วย
กัับแหล่่งที่่�มานั้้�น หรืือเห็็นต่่างในการสร้้างข้้อกำหนด ข้้อตััดสิินในแหล่่งที่่�มา
	 Sheikh, G. M. (2019) ได้้ระบุุถึึงข้้อตััดสิินตามหลัักศาสนาสำหรัับ
บิิตคอยน์์ปััจจุุบััน คำตััดสิิน (ฟััตวา) ในเรื่่�องบิิตคอยน์์ตามหลัักศาสนาอิิสลามเกิิดขึ้้�น
อย่่างมากมาย และมีีความแตกต่่างทางด้้านทััศนะที่่�หลากหลาย สำหรัับองค์์กรศาสนา
ระดัับนานาชาติิ 4 องค์์กร ได้้เผยแพร่่คำตััดสิิน (ฟััตวา) ออกมา โดยทั้้�ง 4 องค์์กรถืือว่่า 
“บิิตคอยน์เป็็นสิ่่�งต้้องห้้ามตามหลัักการของศาสนา” ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วยคำฟััตวาของ
องค์์กรศาสนาประเทศต่าง ๆ เช่่น 1)ดารุ้้�ลอิฟิตาอฺฺ ประเทศอีียิปิต์์  2) ริอิาซะห์์ อัชัชุอุููน 
อััดดีีนี่่�ยะห์์ ประเทศตุุรกีี 3) อััลฮััยอะตุ้้�ล อามมะห์์ ลิิชชุุอููนิ้้�ล อิิสลามี่่�ยะห์์ วั้้�ลเอากอฟ 
รััฐดููไบ ประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ 4) ดารุ้้�ลอิิฟตาอฺฺ ประเทศปาเลสไตน์์ แต่่อย่่างไร
ก็็ตามมีีองค์์กรหนึ่่�งที่่�ชื่่�อว่่า มุุนตะดา อััลอิิกติิซอดี้้� อััลอิิสลามีีย์์ ได้้เผยแพร่่คำตััดสิิน 
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(ฟััตวา) ในเรื่่�องบิิตคอยน์์นี้้�แบ่่งออกเป็็น 2 ทััศนะ คืือ 1)บิิตคอยน์์ เป็็นสิ่่�งต้้องห้้าม และ 
2) บิิตคอยน์์ เป็็นสิ่่�งที่่�อนุุญาต

วิธีการวิจัย
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นรููปแบบการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้้
การศึึกษาการวิิจััยเชิิงเปรีียบเทีียบ (Comparative Study) เป็็นการวิิเคราะห์์เปรีียบ
เทีียบระหว่่างสองสกุุลเงิินดิิจิิทััล โดยการศึึกษาวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง และใช้้วิิธีีการ
สัมัภาษณ์์เชิงิลึึก (In-Depth Interview) ซ่ึ่�งเป็น็การสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-
structured Interview) กัับบุุคลากรและนัักวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อประกอบการ
วิิเคราะห์์สรุุปผลการวิิจััยดัังกล่่าว 

วิธีการรวบรวมแหล่งข้อมูล 
	 1.	แหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิ (Primary sources) ผู้้�วิิจััยทำการเก็็บข้้อมููลโดยการ
สัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ (In-Depth Interview) จากกลุ่่�มผู้้�ให้้สัมภาษณ์์จากสำนัักจุฬุาราชมนตรีี 
มหาวิิทยาลััย ธนาคารอิิสลาม บริิษััทประกัันภััยอิิสลาม บริิษััทหลัักทรััพย์์อิิสลาม และ
ฝ่่ายสกุุลเงิินดิิจิิทััลธนาคารกลางของธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยเป็็นการสััมภาษณ์์
แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลจากบุุคลากรและ
หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงและได้้รับข้้อมููลเรื่่�องบิติคอยน์แ์ละสกุุลเงิินดิจิิทิัลัธนาคาร
กลางนำไปประกอบการศึึกษากัับข้้อมููลจากเอกสาร 
	 2.	แหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary sources) ผู้้�วิิจััยทำการเก็็บข้้อมููล 
โดยเป็็นการค้้นคว้้าจากวรรณกรรมภาษาไทย อาหรัับ และอัังกฤษ รวมถึึงการศึึกษา
ของนัักวิิชาการต่่าง ๆ งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง วิิทยานิิพนธ์์ และวารสาร  การศึึกษาข้้อมููล
จากเอกสาร (Documentary Research) ทั้้�งด้้านแนวคคิิดทฤษฎีี ด้้านกฎหมาย และ
ด้้านศาสนา เช่่น พระมหาคััมภีีร์์อััลกุุรอาน แนวทางองค์์ศาสดามุุฮััมหมััด (อััส-อััสซุุนนะฮ์์) 
และคำตััดสิิน (ฟััตวา) ขององค์์กรศาสนาอิิสลามนานาชาติิอิิสลาม เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููล
เบื้้�องต้้น และเป็็นแนวทางในการวางแผนการศึึกษาวิิจััยอย่่างเป็็นขั้้�นตอนและมีี
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
	 3.	จัดัเก็็บข้้อมููลต่าง ๆ  ให้้เป็็นหมวดหมู่่� และนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์และ
ข้้อมููลจากเอกสารมาใส่่ในวิจััย พร้้อมกัับการประมวลผลข้้อมููลเพื่่�อนำมาด้้วยการ
วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ในลำดัับต่่อไป
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วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 ผู้้�วิจิัยัมีีความต้้องการที่่�จะศึึกษาลักัษณะของบิิตคอยน์ และสกุุลเงิินดิจิทิัลัธนาคาร
กลางภายใต้้ธนาคารแห่ง่ประเทศ โดยมีีการเปรีียบเทีียบกันัระหว่า่งสองสกุลุเงินิดิจิิทิัลั
ว่า่ มีีลัักษณะเหมืือนหรืือต่า่งกันัอย่า่งไร โดยการนำคุณุลักัษณะดังักล่า่วมาเปรีียบเทีียบ
กัับบทบััญญััติิอิิสลามว่่ามีีสิ่่�งที่่�ขััดต่่อหลัักการและเป็็นสิ่่�งต้้องห้้ามหรืือไม่่ ซ่ึ่�งจะนำมา
ด้้วยการตััดสิินตามบทบััญญััติิอิิสลามต่่อการใช้้เงิินสกุุลดิิจิิทััลทั้้�งสองดัังกล่่าว สามารถ
สรุุปเป็็นแผนภาพได้้ดัังต่่อไปนี้้�

 
 

แผนภาพที ่1 วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ลักษณะของบิตคอยน ์(Bitcoin) 
 บิตคอยน ์(Bitcoin) อกัษรย่อ BTC คือ สกุลเงินหนึ่งของคริปโทเคอเ์รนซี (เงินตราเขา้รหสั) เป็น
สกุลแรกของโลกที่ถูกสรา้งขึน้บน “บล็อกเชน” (Blockchain)  ที่ออกโดยภาคเอกชน ซึ่งมาจากค าว่า “บิต” 
(Bit) ที่ย่อมาจาก Binary Digit หมายถึง หน่วยที่เล็กที่สุดของคอมพิวเตอร ์และเป็นตัวเลขระบบดิจิทัล
เลขฐานสอง ส่วนค าว่า “คอยน”์ (Coin) ในภาษาองักฤษหมายถึงเหรียญกษาปณ ์และบิตคอยนม์ีลกัษณะ
เป็นสกลุเงินดิจิทลั (Digital Currency) ที่ไม่มีลกัษณะทางกายภาพ (ไม่สามารถจบัตอ้งได)้ อยู่ในเครือข่าย
แบบกระจายศนูย ์(Decentralized) (พิมพธ์ัญญา ฆอ้งเสนาะ, 2561, หนา้ 2) เป็นเทคโนโลยีจดัเก็บขอ้มลู
แบบกระจายศนูยใ์หส้มาชิกในเครือข่ายสามารถเปลี่ยนขอ้มลูและท าธุรกรรมไดโ้ดยตรงโดยไม่ผ่านตวักลาง 
ซึ่งใชเ้ทคโนโลยีที่มีชื่อว่า “บล็อกเชน (Blockchain)” หมายถึง ระบบเทคโนโลยีที่ใชเ้ครือข่าย peer-to-peer 
การเชื่อมเครือข่ายโดยตรงจะไม่มีเครื่องบริการ (Sever) เป็นศนูยก์ลาง เป็นการแลกเปลี่ยนขอ้มลูระหว่าง
กลุม่ของคอมพิวเตอรโ์ดยตรง เมื่อมีผูท้  าการปลอมแปลงสมาชิกทุกเครื่องจะสามารถตรวจสอบไดท้นัที อนั
เนื่องมาจากทุกเครื่องมีขอ้มลูถูกบนัทึกเอาไว ้กล่าวไดว้่า เมื่อพบขอ้มลูปลอมที่ไม่ตรงกัน ระบบจะท าการ
ส ารวจขอ้มลูในเครือข่ายทัง้หมดทนัที โดยจะหาขอ้มลูที่มีส  าเนาตรงกนัเกินรอ้ยละ 50 หลงัจากนัน้จะปรบั
ขอ้มลูทัง้หมดของสมาชิกในเครือข่าย ท าใหส้ิ่งที่ปลอมแปลงมีการปรบัอบัเดตใหต้รงกบัขอ้มลูในเครื่องของ
สมาชิกเครือข่ายส่วนใหญ่ กล่าวคือ การตรวจสอบนีใ้ชห้ลักเสียงส่วนมาก (เลิศชัย วาสนานิกรกุลชัย, 
2562: 1603-1604) 
 
 
 

1.แหล่งข้อมูล
ทุติยภมูิ 

Secondary 
sources 

ศึกษาข้อมูลจาก
เอกสาร 

2. แหล่งข้อมูล
ปฐมภูมิ 
Primary 
sources 

การสัมภาษณ ์

ศึกษาลักษณะ 
Bitcoin 

ข้อตัดสนิ
บทบัญญัติ
อิสลามใน
สกุลดิจทิัล 
ระหว่าง 
บิตคอยน์ 
(Bitcoin) 

และ 
สกุลเงนิ
ดิจิทัล

ธนาคาร
กลาง 

(CBDC) 

ศึกษาลักษณะ 
CBDC 

นำลักษณะ Bitcoin 
มาเทยีบกับสิ่งตอ้งห้าม
ในบทบัญญัตอิิสลาม 

นำลักษณะ CBDC 
มาเทยีบกับสิ่งตอ้งห้าม
ในบทบัญญัตอิิสลาม 

 

1.ศึกษาข้อมูลจาก
เอกสาร 

1.1 บทบัญญัตอิิสลาม 
- อัลอัลกรุอาน 
- อัลอัลหะดิษ 
- อัลอิจมาอ ฺ
- อัลกิยาส 

1.2 ข้อตัดสนิ (ฟัตวา) 
องค์กรนานาชาต ิ
1.3 วรรณกรรม 

2. การสัมภาษณ ์
รููปภาพที่่� 1 วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

ลักษณะของบิตคอยน์ (Bitcoin)
	บิ ิตคอยน์ (Bitcoin) อัักษรย่่อ BTC คืือ สกุุลเงิินหนึ่่�งของคริิปโทเคอ์์เรนซีี 
(เงิินตราเข้้ารหััส) เป็็นสกุุลแรกของโลกที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นบน “บล็็อกเชน” (Blockchain)  
ที่่�ออกโดยภาคเอกชน ซึ่่�งมาจากคำว่่า “บิิต” (Bit) ที่่�ย่่อมาจาก Binary Digit หมายถึึง 
หน่่วยที่่�เล็็กที่่�สุุดของคอมพิิวเตอร์์ และเป็็นตัวเลขระบบดิิจิิทััลเลขฐานสอง ส่่วนคำว่่า 
“คอยน์์” (Coin) ในภาษาอัังกฤษหมายถึึงเหรีียญกษาปณ์์ และบิิตคอยน์์มีีลัักษณะเป็็น
สกุุลเงิินดิิจิิทััล (Digital Currency) ที่่�ไม่่มีีลัักษณะทางกายภาพ (ไม่่สามารถจัับต้้องได้้) 
อยู่่�ในเครืือข่่ายแบบ กระจายศููนย์์ (Decentralized)  (พิิมพ์์ธััญญา ฆ้้องเสนาะ, 2561, 
หน้้า 2) เป็็นเทคโนโลยีีจัดเก็็บข้้อมููลแบบกระจายศููนย์ให้้สมาชิิกในเครืือข่่ายสามารถ
เปลี่่�ยนข้้อมููลและทำธุุรกรรมได้้โดยตรงโดยไม่่ผ่่านตัวกลาง ซ่ึ่�งใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีชื่�อว่่า 
“บล็็อกเชน (Blockchain)” หมายถึึง ระบบเทคโนโลยีีที่่�ใช้้เครืือข่่าย peer-to-peer 
การเชื่่�อมเครืือข่่ายโดยตรงจะไม่่มีีเคร่ื่�องบริิการ (Sever) เป็็นศููนย์์กลาง เป็็นการ
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แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างกลุ่่�มของคอมพิิวเตอร์์โดยตรง เม่ื่�อมีีผู้้�ทำการปลอมแปลง
สมาชิิกทุุกเครื่่�องจะสามารถตรวจสอบได้้ทัันทีี อัันเนื่่�องมาจากทุุกเครื่่�องมีีข้้อมููลถููก
บัันทึึกเอาไว้้ กล่่าวได้้ว่่า เมื่่�อพบข้้อมููลปลอมที่่�ไม่่ตรงกััน ระบบจะทำการสำรวจข้้อมููล
ในเครืือข่่ายทั้้�งหมดทัันทีี โดยจะหาข้้อมููลที่่�มีีสำเนาตรงกัันเกิินร้้อยละ 50 หลัังจากนั้้�น
จะปรัับข้้อมููลทั้้�งหมดของสมาชิิกในเครืือข่่าย ทำให้้สิ่่�งที่่�ปลอมแปลงมีีการปรัับอัับเดต
ให้้ตรงกัับข้้อมููลในเครื่่�องของสมาชิิกเครืือข่่ายส่วนใหญ่่ กล่่าวคืือ การตรวจสอบนี้้�ใช้้
หลัักเสีียงส่่วนมาก (เลิิศชััย วาสนานิิกรกุุลชััย, 2562: 1603-1604)

ข้อตัดสินบิตคอยน์ตามบทบัญญัติอิสลาม
	 เนื่่�องจากสกุลุเงินิดิจิทิัลับิติคอยน์เ์ป็น็ประเด็น็ร่ว่มสมัยัที่่�ไม่เ่คยเกิดิขึ้้�นมาก่อ่นใน
อดีีต จึึงต้้องทำให้้นัักวิิชาการร่่วมสมััยปััจจุุบััน จำเป็็นต้้องศึึกษาถึึงคุุณลัักษณะของ
บิิตคอยน์อย่่างละเอีียดเพ่ื่�อนำมาประมวลกับบทบััญญััติิอิิสลามจนทำให้้เกิิดผลของ
ข�อตัดัสินิ (ฟััตวา) ออกมา นักัวิชิาการมีีความคิิดเห็น็ออกเป็็น 2 แนวคิิด คืือ บิติคอยน์เป็็น
สิ่่�งต้้องห้้าม และบิิตคอยน์เป็็นสิ่่�งที่่�อนุุญาต โดยการอ้้างหลักัฐานของทั้้�ง 2 ฝ่า่ยที่่�ได้้ระบุุ
เอาไว้้ จากข้้อมููลที่่�ได้้รวบรวมโดยสรุุปพบว่่า นัักวิิชาการและองค์์กรศาสนาส่่วนใหญ่่มีี
ความเห็็นว่่าเป็็นสิ่่�งต้้องห้้าม และแนวคิิดที่่�บอกว่่าบิิตคอยน์์เป็็นสิ่่�งที่่�อนุุญาตเป็็นเพีียง
เสีียงส่่วนน้้อย อย่า่งไรก็็ตามก็็จะมีีอีีกกลุ่่�มที่่�ขอไม่่แสดงความคิดิเห็น็จนกว่า่จะได้้ผลลัพัธ์
ที่่�ชััดเจนก่อน (Fuad, I. H., 2021:35-40) โดยเบื้้�องต้้นนักวิิชาการทำการศึึกษา
บิิตคอยน์์เปรีียบเทีียบ (หลัักการอััลกิิยาส) กัับ“หน้้าที่่�” และ “ลัักษณะ” ของ “เงิิน” 
ตามบทบััญญััติิอิิสลามว่่า มีีความเหมืือนหรืือต่่างกัันหรืือไม่่อย่่างไร หน้้าที่่�ของเงิิน คืือ 
1) เป็็นมาตรฐานให้้กับมููลค่่าของสิินค้้าและการบริิการ 2) เป็็นสื่�อกลางในการแลก
เปลี่่�ยนกัับสิินค้้าและการบริิการ 3) เป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อความมั่่�งคั่่�ง และสามารถเก็็บเอา
ไว้้เพื่่�อมููลค่่า 4) เป็็นสื่่�อกลางการชำระหนี้้�สิินในอนาคต ตลอดจนกฎเกณฑ์์ที่่�กำหนด
ลัักษณะของเงิิน คืือ 1) มีีการแพร่่หลายเป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วกััน 2) มีีความสเถีียรภาพ
มั่่�นคงในมููลค่่าของเงิิน 3) ผู้้�ผลิิตต้้องเป็็นรััฐ (Murad, R. R. A., 2019:204) 
อย่่างไรก็ต็ามนักัวิิชาการได้้ทำการเปรีียบเทีียบ (หลักักการอัลักิยิาส) บิติคอยน์กัับสิินค้้า
ด้้วย ผลปรากฏว่่า บิิตคอยน์์ก็็ไม่่มีีลัักษณะเหมืือนกัับสิินค้้า ด้้วยเหตุุผลทีีว่า สินิค้้าใน
บทบัญัญัตัิอิิสิลามจะต้้องเป็็นวัตัถุทุี่่�จับัต้้องได้้ หรืือใช้้ผลประโยชน์์ของมันัได้้ (ผลประโยชน์์
ถึงึแม้้ไม่ม่ีีลักัษณะทางกายภาพหากแต่ม่ีีประโยชน์)์ ซึ่่�งบิติคอยน์ไ์ม่ม่ีีลักัษณะเหมืือนคำ

 
 

แผนภาพที ่1 วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ลักษณะของบิตคอยน ์(Bitcoin) 
 บิตคอยน ์(Bitcoin) อกัษรย่อ BTC คือ สกุลเงินหนึ่งของคริปโทเคอเ์รนซี (เงินตราเขา้รหสั) เป็น
สกุลแรกของโลกที่ถูกสรา้งขึน้บน “บล็อกเชน” (Blockchain)  ที่ออกโดยภาคเอกชน ซึ่งมาจากค าว่า “บิต” 
(Bit) ที่ย่อมาจาก Binary Digit หมายถึง หน่วยที่เล็กที่สุดของคอมพิวเตอร ์และเป็นตัวเลขระบบดิจิทัล
เลขฐานสอง ส่วนค าว่า “คอยน”์ (Coin) ในภาษาองักฤษหมายถึงเหรียญกษาปณ ์และบิตคอยนม์ีลกัษณะ
เป็นสกลุเงินดิจิทลั (Digital Currency) ที่ไม่มีลกัษณะทางกายภาพ (ไม่สามารถจบัตอ้งได)้ อยู่ในเครือข่าย
แบบกระจายศนูย ์(Decentralized) (พิมพธ์ัญญา ฆอ้งเสนาะ, 2561, หนา้ 2) เป็นเทคโนโลยีจดัเก็บขอ้มลู
แบบกระจายศนูยใ์หส้มาชิกในเครือข่ายสามารถเปลี่ยนขอ้มลูและท าธุรกรรมไดโ้ดยตรงโดยไม่ผ่านตวักลาง 
ซึ่งใชเ้ทคโนโลยีที่มีชื่อว่า “บล็อกเชน (Blockchain)” หมายถึง ระบบเทคโนโลยีที่ใชเ้ครือข่าย peer-to-peer 
การเชื่อมเครือข่ายโดยตรงจะไม่มีเครื่องบริการ (Sever) เป็นศนูยก์ลาง เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มลูระหว่าง
กลุม่ของคอมพิวเตอรโ์ดยตรง เมื่อมีผูท้  าการปลอมแปลงสมาชิกทุกเครื่องจะสามารถตรวจสอบไดท้นัที อนั
เนื่องมาจากทุกเครื่องมีขอ้มลูถูกบนัทึกเอาไว ้กล่าวไดว้่า เมื่อพบขอ้มลูปลอมที่ไม่ตรงกัน ระบบจะท าการ
ส ารวจขอ้มลูในเครือข่ายทัง้หมดทนัที โดยจะหาขอ้มลูที่มีส  าเนาตรงกนัเกินรอ้ยละ 50 หลงัจากนัน้จะปรบั
ขอ้มลูทัง้หมดของสมาชิกในเครือข่าย ท าใหส้ิ่งที่ปลอมแปลงมีการปรบัอบัเดตใหต้รงกบัขอ้มลูในเครื่องของ
สมาชิกเครือข่ายส่วนใหญ่ กล่าวคือ การตรวจสอบนีใ้ชห้ลักเสียงส่วนมาก (เลิศชัย วาสนานิกรกุลชัย, 
2562: 1603-1604) 
 
 
 

1.แหล่งข้อมูล
ทุติยภมูิ 

Secondary 
sources 

ศึกษาข้อมูลจาก
เอกสาร 

2. แหล่งข้อมูล
ปฐมภูมิ 
Primary 
sources 

การสัมภาษณ ์

ศึกษาลักษณะ 
Bitcoin 

ข้อตัดสนิ
บทบัญญัติ
อิสลามใน
สกุลดิจทิัล 
ระหว่าง 
บิตคอยน์ 
(Bitcoin) 

และ 
สกุลเงนิ
ดิจิทัล

ธนาคาร
กลาง 

(CBDC) 

ศึกษาลักษณะ 
CBDC 

นำลักษณะ Bitcoin 
มาเทยีบกับสิ่งตอ้งห้าม
ในบทบัญญัตอิิสลาม 

นำลักษณะ CBDC 
มาเทยีบกับสิ่งตอ้งห้าม
ในบทบัญญัตอิิสลาม 

 

1.ศึกษาข้อมูลจาก
เอกสาร 

1.1 บทบัญญัตอิิสลาม 
- อัลอัลกรุอาน 
- อัลอัลหะดิษ 
- อัลอิจมาอ ฺ
- อัลกิยาส 

1.2 ข้อตัดสนิ (ฟัตวา) 
องค์กรนานาชาต ิ
1.3 วรรณกรรม 

2. การสัมภาษณ ์
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นิิยามของสิินค้้าตามบทบััญญััติิอิิสลาม คืือ “ไม่่มีีประโยชน์์ในตััวของมัันเอง” (Najjar, 
A. Q., 2018:138-140) และยัังมีีนัักวิิชาการได้้ทำการรวบรวมหลัักฐานทั้้�งหมดในเรื่่�อง
บิิตคอยน์์ และได้้ทำการแบ่่งหลัักฐานนั้้�นออกเป็็น 2 คืือ หลัักฐานที่่�ไม่่แข็็งแรง และ
หลักัฐานที่่�แข็ง็แรง โดยสามารถสรุปุหลักัฐานที่่�แข็ง็แรงพอสังัเขปได้้ว่า่ 1) สกุลุเงินิดิจิิทิัลั
บิิตคอยน์์ต้้องมีีรััฐเป็็นผู้้�ผลิิตและเป็็นผู้้�ดููแลควบคุุม เพราะเป็็นหน่่วยงานที่่�ดููแลการเงิิน
ของประเทศ และสามารถดำเนิินการทางกฎหมายและติิดตามสอบสวนจากการ
ทำธุุรกรรมบิิตคอยน์ที่่�ผิิดกฎหมายได้้ 2) การไม่่รู้้�ว่่าผู้้�ผลิตคืือใคร ส่่งผลให้้ไม่่รู้้�ว่่าใครคืือ
ผู้้�รับัประกันั ใครเป็น็ผู้้�ดููแล ส่ง่ผลให้้เกิดิความคลุมุเครืือ (อัลัฆอร้้อร) ซ่ึ่�งบทบัญัญัตัิอิิสิลาม
ไม่่ยอมรัับในเรื่่�องดังักล่่าว ด้้วยเหตุุน้ี้�จึงึทำให้้ 2 หลักัฐานนี้้�เป็็นหลักัฐานที่่�แข็ง็แรงในการ
ใช้้อ้้างหลัักฐานว่าบิิตคอยน์เป็็นสิ่่�งต้้องหามตามบทบััญญััติิอิิสลาม (Sheikh, G. M., 
2019: 43) อย่า่งไรก็็ตามท้้ายที่่�สุดุข้้อตััดสินิที่่�ว่า่บิติคอยน์เป็น็สิ่่�งต้้องห้้ามของนัักวิชิาการ
เป็็นข้้อตััดสิินที่่�อยู่่�ในปััจจุุบััน ดัังนั้้�นถ้้าหากในอนาคตสกุุลเงิินดิิจิิทััลที่่�เป็็นคริิปโทเคอ์์เรนซีี
มีีลัักษณะที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปและสอดคล้้องต่่อหลัักฐานทางบทบััญญััติิอิิสลามดัังกล่่าว 
ก็็อาจทำให้้สกุุลเงิินดิิจิิทััลดัังกล่่าวถููกต้้องตามบทบััญญััติิอิิสลามก็็เป็็นได้้ 

ลักษณะของสกุลเงินดิจิทัลธนาคารกลาง CBDC 
	 การกำเนิิดของบิิตคอยน์และได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างสููง ทำให้้ประเทศต่าง ๆ 
ทั่่�วโลกเกิิดแนวคิิดในการนำเงิินของประเทศตนเองมาใช้้ให้้อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััล โดยใช้้
เทคโนโลยีีเช่่นเดีียวกัันกัับบิิตคอยน์์ นั่่�นก็็คืือ บล็็อกเชน (Blockchain) หากแต่่มีีความ
แตกต่่างกัับบิิตคอยน์์ในคุุณลัักษณะ ซ่ึ่�งมีีชื่่�อเรีียกว่่า “สกุุลเงิินดิิจิิทััลธนาคารกลาง 
Central Bank Digital Currency CBDC” ที่่�ผลิิตและออกโดยธนาคารกลางของรััฐ 
มีีมููลค่่าที่่�คงที่่� 1 CBDC = 1 บาท   (The Knowledge, 2565: 25-27) โดยจุุดนี้้�มีีความ
แตกต่่างกัับบิิตคอยน์์อย่่างชััดเจน ดัังนั้้�น CBDC มีีคุุณสมบััติิเหมืือนกัับเงิินทั่่�วไปในการ
ใช้้แทนเงิินสด แต่่อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทัลั ชำระหน้ี้�ได้้ตามกฎหมาย เส้้นทางธุุรกรรมสามารถ
ตรวจสอบได้้ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ประชาชนชำระสิินค้้าและบริิการ จึึงจะไม่่ถููกเก็็บ
ภาษีีกำไรเหมืือนกัับบิิตคอยน์์ ด้้วยเหตุุนี้้� CBDC จึึงไม่่สามารถนำมาซื้้�อขายเกร็็งกำไร
ได้้เหมืือนกัับบิิตคอยน์์ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการลงทุุน จุุดกำเนิิดของ CBDC ในปีี 1993 
ธนาคารแห่่งฟิินแลนด์์ได้้เปิิดตััวสมาร์์ทการ์์ด The Avant Smart Card ซึ่่�งเป็็นรููปแบบ
เงิินสดอิิเล็็กทรอนิิกส์์ แม้้ว่่าในที่่�สุุดระบบจะถููกทิ้้�งไปในช่่วงต้้นทศวรรษ 2000 แต่่ก็็ถืือ



การศึกษาเชิงเปรียบเทียบของสกุลเงินดิจิทัล ระหว่างบิตคอยน์ (Bitcoin) และสกุลเงินดิจิทัลธนาคารกลาง (CBDC) 
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ได้้ว่่าเป็็น CBDC แรกของโลก แต่่จนกระทั่่�งเมื่่�อไม่่นานมานี้้� มีีการวิิจััยเกี่่�ยวกัับ CBDC 

ที่่�แพร่่หลายไปทั่่�วโลก ในปีี 2022 มีี CBDC เกืือบ 100 รายการที่่�อยู่่�ในขั้้�นตอนการวิิจััย

หรืือการพััฒนารวมถึึงประเทศไทยในชื่่�อ “โครงการอิินทนนท์์” และ 2 รายการที่่�เปิิด

ตััวอย่่างเต็็มรููปแบบ ได้้แก่่ eNaira ในไนจีีเรีีย ซึ่่�งเปิิดตััวในเดืือนตุุลาคม 2021 และ

ดอลลาร์์แซนด์์ sand dollar ดอลลาร์์บาฮามาส Bahamian ซึ่่�งเปิิดตััวในเดืือนตุุลาคม 

2020 (International Monetary Fund, 2023)

	 CBDC มีี 2 รููปแบบ คืือ Wholesale เพื่่�อใช้้ระหว่่างสถาบัันการเงิินขนาดใหญ่่ 

และ Retail เพื่่�อให้้ประชาชนและธุุรกิิจใช้้ทำธุุรกรรมรายย่่อย ปััจจุุบัันธนาคารต่่าง ๆ 

ทั่่�วโลก ต่่างมีีการประเมิินถึึงการนำเทคโนโลยีี Distributed Ledger Technology 

(DLT) ซ่ึ่�งพััฒนาและประยุุกต์น์ำมาจาก Blockchain ของบิิตคอยน์ ์มีีลักัษณะของ peer 

to peer ธนาคารกลางและสถาบัันการเงิินอยู่่�ในวงเดีียวกััน ต่า่งก็ร็่ว่มกันัสอบทานและ

รัับรองการทำธุุรกรรม CBDC โดยมีีการใช้้การเข้้ารหััส (Cryptography) ในการช่่วย

รักัษาความปลอดภัย ซึ่่�งจะไม่่มีีการให้้ขุดเหมืือนบิตคอยน์ (Mining) เน่ื่�องจากว่่าธนาคาร

กลางจะกำหนดนโยบายให้้สถาบัันการเงิินออก CBDC ตามที่่�กำหนด สำหรัับ 

Wholesale CBDC เป็น็การทำธุรุกรรมขนาดใหญ่ร่ะหว่า่งสถาบันัการเงินิ มักัไม่ต่้้องการ

ให้้สถาบัันการเงิินอื่่�นล่่วงรู้้� รายละเอีียดทุุกขั้้�นตอนของการทำธุุรกรรมของตน จึึงต้้อง

ใช้้ DLT Platform แบบปิิด ซึ่่�งต้้องการใช้้กระบวนการที่่�ซัับซ้้อน โดยต่่างกัับธุุรกรรมที่่�

ใช้้เทคโนโลยีี Blockchain ที่่�ข้้อมููลในการทำธุรุกรรม จะถููกบันัทึกึลงระบบบน Blockchain 

สามารถทำให้้สาธารณะชนสามารถตรวจสอบได้้ (Bin Omar, M. N., 2022: 56-57)

	 ผู้้�ออก CBDC คืือ ธนาคารกลาง โดยมีีตััวกลาง คืือ ธนาคารพาณิิชย์์ และผู้้�ให้้

บริกิารชำระเงินิที่่�ธนาคารกลางกำหนด โดยมีีหน้้าที่่�หลักั ๆ  ได้้แก่ ่ผู้้�ให้้บริกิารแลกเปลี่่�ยน

ระหว่่างธนบััตรกัับ CBDC และกระจายให้้ประชาชน ตลอดจนในทางกลัับกััน คืือ 

นำ CBDC มาแลกเปลี่่�ยนกับเงิินบาทกัับธนาคารกลาง ตลอดจนมีีหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ

กระเป๋๋า (Wallet) เก็็บ CBDC ให้้กับประชาชน ผ่า่นทาง Mobile Application (ธนาคาร

แห่่งประเทศไทย, 2565) ประโยชน์์ของ CBDC คืือ การเข้้าถึึงได้้ง่่าย เพราะเป็็น 

E-Payment ลดต้้นทุุนบริิหารเงิินสด เพิ่่�มความโปร่่งใส่่สามารถติิดตามได้้ด้้วยระบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ส่่งเสริิมการแข่่งขัันของภาคเอกชนในการพััฒนาการบริิการ สามารถ

รัับมืือกัับภััยคุกคามจากสกุุลเงิินดิจิิทััลได้้ เนื่่�องจากดููแลโดยรััฐกลาง (ณััฐพร ศรีีทอง 
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และพิมิฉัตัร เอกฉันัท์,์ 2563:9) สำหรับัความเสี่่�ยงของ CBDC คืือ ในช่ว่งแรกประชาชน

อาจแห่่ถอนฝากเงิิน (Run Risk) จนส่่งผลกระทบต่่อสภาพคล่่องของสถาบัันการเงิิน เมื่่�อ 

CBDC มาแทนเงิินสดจะมีีธุรกรรมเป็็นล้้านธุรกรรมจะต้้องมีีความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีี 

ถึึงแม้้บล็็อกเชนยัังไม่่มีีการเจาะระบบได้้ในการทำปลอมขึ้้�นมาได้้ หากแต่่มีีการเจาะ 

Wallet ออกไปได้้ และที่่�สำคััญการส่่งเสริิมความเข้้าใจความพร้้อมทางด้้านเทคโนโลยีี

ก่อ่นที่่�จะออก CBDC ตลอดจนความพร้้อมด้้านกฎหมายที่่�รองรับั  เพราะปัจัจุบุันั พ.ร.บ. 

ระบุุให้้นัับเฉพาะเหรีียญกษาปณ์์และธนบััตรเป็็นเงิินเท่่านั้้�น ซึ่่�ง CBDC ต่่างกัับธนบััตร 

สำหรัับในเรื่่�องดอกเบี้้�ย โดยทั่่�วไปจะไม่่มีีการจ่่ายดอกเบี้้�ยให้้ผู้้�ถืือซึ่่�งเหมืือนกัับลัักษณะ

ธนบััตรทั่่�วไป แต่่อย่่างไรก็็ตามมีีการเสนอให้้จ่ายดอกเบี้้�ยตอบแทน เนื่่�องจากอยู่่�ใน 

Wallet ที่่�อยู่่�กัับธนาคารกลางก็็เหมืือนกัับฝากไว้้กัับธนาคารพาณิิชย์์ทั่่�วไป และใช้้การ

จ่า่ยดอกเบี้้�ยในการควบคุมุนโยบายการเงินิได้้ (ธรรมรักัษ์ ์หมื่่�นจักัร์ ์และคณะ, 2561: 7-8)

ข้อตัดสินตามบทบัญญัติอิสลามของสกุลเงินดิจิทัลธนาคารกลาง CBDC

	 บทบััญญััติิอิิสลาม (ชะรีีอะฮ์์) สนัับสนุุนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจจริิง (มีีการลงทุุน

กัันจริิงๆ) และมีีสิ่่�งต้้องห้้ามในธุรกรรมการเงิินอิิสลาม คืือ ดอกเบ้ี้�ย ความคลุุมเครืือ 

การพนัันเดิิมพััน และการลงทุุนในสิ่่�งต้้องห้้าม ดัังนั้้�นหลัักบทบััญญััติิอิิสลาม (ชะรีีอะฮ์์) 

ในสกุุลเงิินดิิจิิทััล คืือ จำเป็็นจะต้้องปกป้้องผลประโยชน์์สาธารณะ ปกป้้องรายได้้ของ

การมีีกรรมสิิทธิ์์�และสิิทธิิในการหารายได้้ การคำนึึงถึึงความปลอดภัยและระบบการ

ชำระเงินิ ความมั่่�นคงทางการเงิิน การขจััดกิจิกรรมเก็ง็กำไร เดิิมพันั และพนัน นโยบาย

การกำกัับดููแลและการใช้้เคร่ื่�องมืือ ประสิิทธิิภาพด้้านเทคโนโลยีีและการบริิการ 

การกระจายความมั่่�งคั่่�งที่่�เท่่าเทีียมกััน และการเข้้าถึึงทางการเงิิน ถ้้าหากพิิจารณา

ทั้้�งหมดแล้้ว CBDC มีีลัักษณะเช่่นเดีียวกัันกัับสิ่่�งที่่�ได้้กล่่าวมา (Quraishi, A. & Kamali, 

M.H., 2000 :385)  ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�นถ้้าหากพิจิารณาการเปรีียบเทีียบระหว่า่ง CBDC กับัเงินิ 

ผลปรากฏว่ามีีลักัษะเหมืือนกัน เช่น่ เป็็นหน่ว่ยในการวััดข้้อมููล สื่่�อกลางในการแลกเปลี่่�ยน 

และการจััดเก็็บไว้้เพื่่�อมููลค่่า และที่่�สำคััญโดยทั่่�วไป CBDC จะไม่่จ่่ายผลตอบแทน

ดอกเบ้ี้�ยให้้กับผู้้�ถืือ ด้้วยเหตุุนี้้� CBDC มีีลักัษณะของบทบััญญัตัิอิิสิลามในสกุุลเงิินดิจิิทิัลั 

และถ้้าหากใช้้หลัักการเปรีียบเทีียบ (อััล-กิิยาส) ที่่� CBDC มีีลัักษณะเหมืือนกัับเงิินสด

ทั่่�วไป ตราบใดที่่� CBDC ไม่่จ่่ายผลตอบแทนเป็็นดอกเบี้้�ยเหมืือนกัับธนาคารพาณิิชย์์
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ทั่่�วไป จึงึส่ง่ผลทำให้้ CBDC นั้้�นถููกต้้องตามบทบัญัญัตัิอิิสิลามเพราะมีีลักัษณะเช่่นเดีียวกันั
กับัเงินิสด (Mohamed, H., 2020: 51-74)

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
	 กลุ่่�มผู้้�ให้้สััมภาษณ์์
	 1. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจุุฬาราชมนตรีี (ด้้านการเงิินอิิสลาม)
	 2. ผู้้�บริิหารธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย (ฝ่่ายชะรีีอะฮ์์)
	 3. ผู้้�บริิหารบริิษััทสหกรณ์์อิิสลาม 
	 4. อาจารย์์มหาวิิทยาลััยสาขาวิิชาอิิสลามศึึกษาและกฎหมายอิิสลาม   
	 5. อาจารย์์มหาวิิทยาลััยสาขาวิิชาอิิสลามศึึกษาและมุุสลิิมศึึกษา
	 บทสรุุปการสััมภาษณ์์ข้้อตััดสิินบิิตคอยน์์ Bitcoin ตามบทบััญญััติิอิิสลาม
	 ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ทุกุคนให้้ความหมายของการเงินิตามบทบัญัญัตัิอิิสิลามที่่�สอดคล้้องกันั 
คืือ “เงิิน” ถืือเป็็นสิ่่�งแลกเปลี่่�ยน และเป็็นสื่่�อกลางในการแลกเปลี่่�ยนสิินค้้า ยิ่่�งไปกว่่า
นั้้�นเงิินโดยรวมแล้้วจะเกี่่�ยวข้้องกัับบทบััญญััติิอิิสลามในด้้านต่่าง ๆ สำหรัับสิ่่�งต้้องห้้าม
ในธุุรกรรมการเงิินอิิสลามผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ทุุกคนกล่่าวโดยสอดคล้้องกััน คืือ ดอกเบ้ี้�ย 
(อััรริิบา) เป็็นสิ่่�งแรก ความคลุุมเครืือ และการพนััน ตลอดจนการลงทุุนในสิ่่�งต้้องห้้าม 
ในเรื่่�องข้้อตััดสิินบิิตคอยน์์ตามหลััการของอิิสลามผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทุุกคนมีีความคิิดเห็็นที่่�
สอดคล้้องและไปในทิิศทางเดีียวกััน คืือ เรื่่�องของบิิตคอยน์์ มีีนัักวิิชาการ 2 กลุ่่�มที่่�เห็็น
ต่่างกััน กลุ่่�มที่่�อนุุญาต และกลุ่่�มที่่�ถืือว่่าเป็็นสิ่่�งต้้องห้้าม ประเด็็นที่่�ถามว่่าบิิตคอยน์มีี
โอกาสที่่�จะถููกต้้องตามหลัักกการอิิสลามหรืือไม่่ ผลจากการสััมภาษณ์์พบว่่า 
ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ส่่วนใหญ่่มีีความเห็็นว่า บิิตคอยน์มีีโอกาสที่่�จะถููกต้้องตามหลัักการ 
โดยมีีเงื่่�อนไขทุุกคนเห็็นสอดคล้้องกััน นั่่�นก็็คืือ การที่่�รััฐบาลจะต้้องเป็็นผู้้�ผลิตเองและ
เป็็นผู้้�ดููแล และอีีกหนึ่่�งเงื่่�อนไข คืือ การที่่�บิิตคอยน์จะต้้องไม่่เป็็นเหมืือนลัักษณะต้้อง
ห้้ามต่่าง ๆ ของธุุรกรรมการเงิินอิสลาม อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจุุฬาราชมนตรีี
เห็็นต่่างว่่า “บิิตคอยน์์” ไม่่อาจทำให้้ถููกต้้องตามหลัักการศาสนาได้้
	 บทสรุุปการสััมภาษณ์์ข้้อตััดสิินสกุุลเงิินดิิจิิทััลธนาคารกลาง CBDC ตาม
บทบััญญััติิอิิสลาม
	ถ้้ าหากรััฐบาลออกสกุุลเงิิน CBDC “ดิิจิิทััลบาท” ออกมา ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นเงิิน
ดิจิิทิัลั มีีค่า่เท่า่กับัเงินิธนบัตัร ใช้้เทคโนโลยีีบล็อ็กเชน ออกและควบคุมุโดยธนาคารแห่ง่
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ประเทศไทย ด้้านข้้อตััดสิินตามหลัักการอิิสลามจะเป็็นอย่่างไร ผลจากการสััมภาษณ์์
พบว่า่ ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์ท์ุกุคนมีีความเห็น็สอดคล้้องกันัว่า่ CBDC หรืือ เงินิดิจิิทิัลับาท ของ
ประเทศไทย มีีโอกาสที่่�จะถููกต้้องตามหลัักการ อัันเน่ื่�องมาจาก มีีลัักษณะเหมืือนกับ
เงิินทั่่�วไปที่่�ใช้้ในการแลกเปลี่่�ยนสิินค้้า มีีมููลค่าเท่่ากัับเงิินบาทจริิงๆ เพีียงแต่่อยู่่�ใน
รููปแบบของดิิจิิทััล อย่่างไรก็็ตาม เงิินดิิจิิทััลบาทจะต้้องปราศจากข้้อห้้ามทางการเงิิน
อิิสลาม เช่่น ดอกเบี้้�ย ความคลุุมเครืือ การพนััน และการลงทุุนในสิ่่�งต้้องห้้าม สำหรัับ
ด้้านองค์์กรที่่�ในอนาคตอาจมีีโอกาสเกี่่�ยวข้้องกัับ “เงิินบาทดิิจิิทััล” ของธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ทุกุคนให้้ความเห็็นที่่�สอดคล้้องกัันว่า มีีโอกาสที่่�จะเกี่่�ยวข้้องกัับ 
CBDC เงินิดิจิทิัลับาทในอนาคต เช่น่ ในด้้านการใช้้ทำธุุรกรรมการเงิินในชีีวิตประจำวััน 
แต่่จำเป็็นจะต้้องปราศจากจากข้้อห้้ามในธุุรกรรมการเงิินอิิสลามต่่าง ๆ ด้้วย
บทสรุุป
	 บิิตคอยน์์และสกุุลเงิินดิิจิิทััลธนาคารกลางมีีคุุณลัักษณะที่่�แตกต่่างกััน จึึงทำให้้
ข้้อตัดัสินนั้้�นต่างกันัไปด้้วย สำหรับับิติคอยน์นักัวิชิาการส่ว่นใหญ่ถ่ืือว่า่ เป็น็สิ่่�งต้้องห้้าม 
โดยได้้อ้้างหลัักฐานที่่�ถืือว่่าแข็็งแรง นั่่�นก็็คืือ การที่่�ไม่่รู้้�ว่่าใครเป็็นผู้้�ผลิิตทำให้้เกิิดความ
คลุุมเครืือ ตลอดจนรัฐบาลของประเทศไม่่ได้้เป็็นผู้้�ผลิตและควบคุุมดููแล หากแต่่สกุุล
เงินิดิจิทิัลัธนาคารกลางเป็็นสิ่่�งที่่�อนุุญาตตามบทบััญญััติอิิสิลาม ด้้วยเหตุุผลที่่�มีีลักัษณะ
ใกล้้เคีียงกับัเงินิสด ตราบใดที่่�ยังัไม่ม่ีีการจ่า่ยดอกเบี้้�ยตอบแทนให้้กับัผู้้�ถืือ บิติคอยน์แ์ละ
สกุุลดิิจิิทััลธนาคารกลางเป็็นนวััตกรรมการเงิินร่่วมสมััย ซึ่่�งคุุณลัักษณะอาจมีีโอกาส
เปลี่่�ยนแปลงไปได้้ตามยุุคสมััย ตลอดจนสกุุลเงิินดิิจิิทััลสกุุลอื่่�น ๆ ที่่�มีีอย่่างมากมายใน
ปััจจุุบััน และจะเกิิดขึ้้�นใหม่่อีีกมากมายในอนาคต ด้้วยเหตุุนี้้�การศึึกษาค้้นคว้้าในเรื่่�อง
ดัังกล่่าวจึึงมีีความสำคััญในปััจจุุบััน และจะยัังมีีความสำคััญยิ่่�งขึ้้�นไปในอนาคต ซึ่่�งอาจ
มีีสกุุลเงิินที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่โดยที่่�คุุณลัักษณะแตกต่่างกัับ 2 สกุุลเงิินดัังกล่่าวก็็เป็็นได้้ในโลก
การเงิินที่่�ไม่่หยุุดยั้้�งในการพััฒนาเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีี จากการศึึกษาข้้อมููล
ของทั้้�งสองสกุลุเงินิดิจิิทิัลั บิติคอยน์ ์และสกุลุเงินิดิจิิทิัลัธนาคารกลาง สามารถที่่�จะสรุปุ
การเปรีียบเทีียบของสองสกุุลเงิินดัังกล่่าว ในรููปแบบของตารางได้้ดัังต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 1 :	 การเปรีียบเทีียบระหว่่างบิิตคอยน์์และสกุุลเงิินดิิจิิทััลธนาคารกลาง

บิตคอยน์ (Bitcoin) สกุลดิจิทัลธนาคารกลาง (CBDC)

ประเภท สกุลเงินดิจิทัล สกุลเงินดิจิทัล
การเข้ารหัส (Cryptography) มี ไม่มี
อยู่ภายใต้ประเภท Cryptocurrency Central Bank Digital Currency
ผู้ที่ออก เอกชน (และนิรนาม) รัฐบาล
เทคโนโลยี DLT DLT / Non-DLT
ระบบเครือข่าย Decentralized Decentralized/centralized
การได้มา แก้รหัส (ขุดเหมือง) แลกเปลี่ยนกับธนาคารกลาง
การทำ�ความรู้จักกับลูกค้า KYC ไม่สามารถระบุตัวตนได้ ระบุตัวตนได้
ทรัพย์สินหนุนหลัง ไม่มี ทุนสำ�รองเงินตราระหว่างประเทศ
การขึ้นลงของราคา อุปสงค์-อุปทาน ค่าคงที่
การเกร็งกำ�ไรขาดทุน ได้ ได้ (ถ้าหากเทียบกับสกุลเงินอื่น)
มูลค่าความผันผวน มีความผันผวน ไม่มีความผันผวน
นโยบายการเงิน มีจำ�กัดเพียงแค่ 

21 ล้านหน่วย
ธนาคารมีอำ�นาจเต็มในการผลิต
และควบคุม

สถานะกฎหมาย ไม่สามารถชำ�ระหนี้  
ได้ตามกฎหมาย 
(ขึ้นอยู่แต่ละประเทศ)

ชำ�ระหนี้ได้ตามกฎหมาย

ความจำ�เป็นด้านเทคโนโลยี จำ�เป็นต้องมีอินเทอร์เน็ท จำ�เป็นต้องมีอินเทอร์เน็ท

การเก็บรักษา
หมายเลขบัญชีของตน
ในคอมพิวเตอร์หรือ
โทรศัพท์มือถือ

Wallet ในโทรศัพท์มือถือ

การจ่ายผลตอบแทน (ดอกเบี้ย) ไม่มี มี/ไม่มี
หน่วยย่อย หน่วยย่อยได้ถึง 8 หลัก

1 บิตคอยน์ หน่วยที่เล็ก
ที่สุด คือ 0.000 000 01 
ซาโตชิ

หน่วยย่อย 2 หลัก 1 บาท 
หน่วยที่เล็กที่สุด คือ 0.01 สตางค์

ข้อตัดสินตามบทบัญญัติอิสลาม เป็นสิ่งต้องห้าม เป็นสิ่งที่อนุญาต
ตราบใดที่ไม่มีการจ่ายดอกเบี้ย
ตอบแทน

ที่่�มา: สมีีธ อีีซอ, 2567
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อภิปรายผลการวิจัย 
	 ประเด็น็ ข้้อตัดัสินิบิิตคอยน์์ในบทบััญญััติอิิิสลาม ปััจจุบุันัข้้อตัดัสินิของบิิตคอยน์
เป็็นสิ่่�งต้้องห้้ามของนัักวิิชาการส่่วนใหญ่่ ดัังนั้้�นถ้้าหากในอนาคตสกุุลเงิินดิิจิิทััลที่่�เป็็น 
คริิปโทเคอ์์เรนซีีมีีลัักษณะที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปและสอดคล้้องต่่อหลัักฐานทางบทบััญญััติิ
อิสิลามดัังกล่่าว ก็อ็าจทำให้้สกุุลเงิินดิจิิิทัลัดังกล่่าวถููกต้้องตามบทบััญญัตัิอิิสิลามก็็เป็็นได้้
ถ้้าหากพิิจารณาถึึงการอ้้างหลัักฐานของ (Sheikh, G. M., 2019) ที่่�ได้้แบ่่งหลัักฐาน
ออกเป็็น 2 กลุ่่�ม 1) หลัักฐานที่่�ไม่่แข็็งแรง 2) หลัักฐานที่่�แข็็งแรก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
หลัักฐานที่่�แข็็งแรงที่่�กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า บิิตคอยน์์ เป็็นสิ่่�งต้้องห้้ามอัันเนื่่�องมาจากการ
ไม่่รู้้�ว่่าใครเป็็นผู้้�ผลิต ดููแล ใครจะเป็็นผู้้�รัับประกััน และธนาคารกลางไม่่ได้้เป็็นผู้้�ผลิต 
ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดความคลุุมเครืือ ไม่่ชััดเจน และเกิิดความสุ่่�มเสี่่�ยงอัันตรายเกิิดขึ้้�นกัับ
ผู้้�ถืือเม่ื่�อบิิตคอยน์ถููกขโมยออกไปจากบััญชีี ซ่ึ่�งรัฐับาลไม่่สามารถติดตามได้้อันเนื่่�องมาจาก
ไม่่ได้้เป็็นผู้้�ผลิิตดููแลในเรื่่�องดัังกล่่าว 
	 ประเด็็น บิิตคอยน์์มีีโอกาสที่่�จะถููกต้้องตามบทบััญญััติิอิิสลาม ดัังนั้้�นถ้้าหาก
รััฐบาลเป็็นผู้้�ผลิิตและดููแลเงิินสกุุลดิิจิิทััลที่่�มีีลัักษณะเหมืือนกัับบิิตคอยน์ ก็็อาจทำให้้
เงิินสกุุลดัังกล่่าวเป็็นสิ่่�งที่่�อนุุญาตตามบทบััญญััติิอิิสลามได้้ สอดคล้้องกัับ ดร.อาลีี 
อััลก้้อรดาฆีี (Al-Jazeera, 2021) (Al-Qaradaghi, A., 2021) ที่่�กล่่าวว่่า ถ้้าหากรััฐบาล
เป็็นผู้้�ที่่�ออกเงิินสกุุลดิจิิทััลลัักษณะที่่�เหมืือนกับบิิตคอยน์ก็็อาจเป็็นสิ่่�งที่่�อนุุญาตตาม
บทบัญัญัตัิอิิสิลามได้้ เช่่น ประเทศจีีน และบราซิลิ และยัังได้้กล่่าวเสริมิต่่อว่่า บิติคอยน์
ไม่่ใช่่เป็็นสิ่่�งต้้องห้้ามที่่�เจตนารมณ์์ของมัันเหมืือนกัับดอกเบี้้�ยหรืือสุุรา แต่่เป็็นสิ่่�งต้้อง
ห้้ามเพราะการเป็็นเครื่่�องมืือของมััน โดยในฐานะที่่�บิิตคอยน์์ก็็ไม่่ใช่่สกุุลเงิินจริิงๆ และ
ก็็บิิตคอยน์์ก็็ไม่่ใช่่สิินค้้าอยู่่�แล้้ว เป็็นไปได้้ในอนาคตว่่าบิิตคอยน์์สามารถจะเป็็นสิิทธิิ
ทรัพัย์สินิได้้ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นสำหรับัการขึ้้�นลงราคาของบิิตคอยน์ด้้วยกฎอุุปสงค์์อุปุทานนั้้�น 
(Muhammad, A. A., 2013) ได้้ระบุุเอาไว้้ว่่า การที่่�ราคาสิินค้้าใดสิินค้้าหนึ่่�ง
ที่่�ขึ้้�นลงด้้วยกับกฎอุุปสงค์์อุุปทาน คืือ เม่ื่�อมีีผู้้�คนต้้องการมากราคาสิินค้้าจะสููงขึ้้�น 
ถ้้าหากผู้้�คนต้้องการสิินค้้าน้้อยลงราคาก็็จะต่่ำลง โดยเป็็นการขึ้้�นลงด้้วยตััวของมัันเอง
ตามธรรมชาติจิริงิ ๆ  เป็น็สิ่่�งที่่�อนุญุาตตามหลักัการของอิสิลาม ถ้้าหากไม่ม่ีีการแทรกแซง
ราคาสิินค้้าในตลาด โดยการปั่่�นราคาสิินค้้าด้้วยวิธีีการใดวิธีีการหนึ่่�งซึ่่�งทำให้้ราคาสููงขึ้้�น 
ด้้วยเหตุุนี้้�เองถ้้าหากบิิตคอยน์์ขึ้้�นลงด้้วยกฎของอุุปสงค์์และอุุปทานจริิง ๆ แล้้ว ก็็อาจ
เป็น็สิ่่�งที่่�ถููกต้้องตามบทบัญัญัติัิอิสิลามได้้ในเฉพาะประเด็น็การขึ้้�นลงของราคาที่่�ผันัผวน  
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สำหรับัข้้อตัดัสินิการซื้้�อขายบิติคอยน์ก์็เ็ป็น็ไปตามที่่�ได้้กล่า่วเอาไว้้ มีี 2 แนวคิดิ อนุญุาต 
และเป็็นสิ่่�งต้้องห้้ามตามบทบััญญัตัิอิิสิลาม และนัักวิชิาการส่ว่นใหญ่ถ่ืือว่า่ เป็็นสิ่่�งต้้องห้้าม  
ซึ่่�งยัังถืือว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�มีีแนวคิิดที่่�มีีความแตกต่่างกััน 
	 ประเด็น็ การทำธุรุกรรมหนึ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกับับิติคอยน์ท์ี่่�นักัวิชิาการเห็น็พ้้องว่า่
ไม่่ถููกต้้องตามบทบััญญััติิอิิสลาม อย่่างไรก็็ตามมีีอีีกหนึ่่�งธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบิิตคอยน์ ์
และเป็็นมติิเอกฉัันท์ว่่าเป็็นสิ่่�งต้้องห้้าม นั่่�นก็คืือ การซื้้�อขายเทรดบิตคอยน์โดยเป็็น
ลัักษณะ Contract for Difference CFD (สััญญาซื้้�อขายส่่วนต่่าง) ซึ่่�งเป็็นสััญญาที่่�ระบุุ
ว่า่จะทำการซื้้�อขายส่ว่นต่างในราคาของสิินทรัพัย์ ์ณ จุดุเวลาที่่�ทำการเปิดิสัญัญากับัจุดุ
เวลาที่่�ทำการปิิดสััญญา กล่่าวคืือ ไม่่ได้้มีีการซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยนตััวบิิตคอยน์์กัันจริิง ๆ  
ไม่ม่ีีการถืือครองทรัพัย์ส์ินินั้้�นจริงิๆ หากแต่เ่ป็น็ใช้้ราคาของบิติคอยน์ม์าอ้้างอิงิ โดยการ
เกร็็งราคา คืือ ข้้อตกลงหรืือสััญญาที่่�ทำขึ้้�นในการซื้้�อขาย ซึ่่�งผลต่่างในการชำระราคา
ระหว่่างราคาเปิิดและราคาปิิดจะชำระด้้วยเงิินสด และไม่่มีีการส่่งมอบสิินค้้าหรืือ
หลัักทรััพย์์ที่่�จัับต้้องได้้ หมายความว่่า CFD เหล่่านี้้�จะมีีมููลค่่าตามความเคลื่่�อนไหวของ
สิินทรััพย์์อ้้างอิิง

ข้อเสนอแนะ
	 1.	องค์์กร หน่่วยงาน ภาครััฐและเอกชน สามารถนำข้้อค้้นพบดัังกล่่าวไปใช้้ใน
ด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกับับิติคอยน์แ์ละสกุลุเงินิดิจิิทิัลัธนาคารกลางต่อ่ผู้้�ที่่�นัับถืือศาสนาอิสิลามได้้ 
	 2.	ข้้อมููลสำหรับัข้้อตัดัสินิในสกุลุเงินิดิจิิิทัลัตามบทบัญัญัตัิอิิสิลามที่่�เป็น็ภาษาไทย
มีีน้้อยมากจนแทบไม่่มีี ข้้อเสนอแนะให้้มีีการแปลข้้อมููลดังกล่่าวจากภาษาอาหรัับ ภาษา
อัังกฤษ และภาษาอื่่�น ๆ ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น
	 3.	นัักวิิชาการหรืือบุุคลกรที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในด้้านการเงิินอิิสลามหรืือ
นวััตกรรมกรรมกัับบทบััญญััติิอิิสลามยัังมีีอยู่่�น้้อยในประเทศไทย เป็็นข้้อเสนอแนะให้้
สำนัักจุุฬาราชมนตรีี ได้้จััดตั้้�งสถาบัันพััฒนาการเงิินอิิสลามแห่่งประเทศไทย เพื่่�อพััฒนา 
วิจัิัย และเผยแพร่่ข้้อมููลในด้้านการเงิินอิิสลาม

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ทำการค้้นคว้้าวิจิัยัในสกุุลเงินิดิจิทิัลัสกุลุอื่�น ๆ  ด้้วย อันัเนื่่�องมาจากอาจมีีลักัษณะ
ที่่�ต่่างกัับบิิตคอยน์์ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้กัับข้้อตััดสิินตามหลัักการของอิิสลาม
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บทคัดย่อ
	 บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ ศึึกษาโลจิิสติิกส์์ด้้านการขนส่่งที่่�จะสนัับสนุุน
การท่่องเที่่�ยวและได้้แนวทางการพััฒนาโลจิสติิกส์์ด้้านการขนส่งที่่�สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยว
มรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรมเพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน 
โดยใช้้วิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน คืือ วิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณจากกลุ่่�มตััวอย่่างนัักท่่องเที่่�ยว
ไทยที่่�เคยเดิินทางท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม 
จำนวน 722 คน และวิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ จากกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียกับพื้้�นที่่�
ท่่องเที่่�ยว จำนวน 15 คน ใช้้วิิธีีการสนทนากลุ่่�ม ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ คืือ บุุคลากรหน่่วย
งานภาครััฐ สื่่�อมวลชน ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในพื้้�นที่่�ชุุมชน 6 พื้้�นที่่� ได้้แก่่ 
บ้้านตะคร้้อ บ้้านเมืืองเพชร บ้้านหัวัสะพาน  บ้้านปรางค์์ บ้้านไทรออ และ ชุมุชนอรพินิธ์ 
ผลการวิิจัยั พบว่า่ โลจิสติกิส์ด์้้านการขนส่งที่่�จะสนับัสนุนุการท่อ่งเที่่�ยวแหล่ง่ท่่องเที่่�ยว
มรดกทางโบราณคดีีและวัฒันธรรม นักัท่อ่งเที่่�ยวต้้องการ แผนที่่�แสดงตำแหน่ง่ที่่�ตั้้�งของ
แต่่ละจุุดท่่องเที่่�ยวอย่่างชััดเจนมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.42  และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีี
แนวทางการพััฒนาโลจิิสติิกส์์ด้้านการขนส่่งที่่�สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวมรดกทาง
โบราณคดีีและวััฒนธรรมเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน ด้้วยการ
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สัังเคราะห์์ข้้อมููลและสนทนากลุ่่�ม เสนอแนวทางให้้มีีการสร้้างเส้้นทางท่่องเที่่�ยวที่่� 
1  ชมแหล่่งท่่องเที่่�ยว 2 หิิน ใช้้ระยะเวลาการท่่องเที่่�ยว 1 วััน ใน ชุุมชนหิินดาด และ
ชุุมชนหิินโคน โดยเยี่่�ยมชมท่่องเที่่�ยวทั้้�งหมด 10 จุุด  และ เส้้นทางท่่องเที่่�ยวที่่� 2 ชม 
2 หิิน 4 ปราสาท ใช้้ระยะเวลาการท่่องเที่่�ยว 2 วััน เยี่่�ยมชมท่่องเที่่�ยวทั้้�งหมด 16 จุุด 
และควรสร้้างให้้เกิิดขึ้้�นอย่า่งเร่ง่ด่่วนภายในระยะเวลา 6 เดืือน เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจ
ชุมุชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบนเป็็นรููปธรรม มีีความต่่อเนื่่�อง และสร้้างความยั่่�งยืืนในชุมุชนต่อไป
คำสำคััญ:	โลจิสิติกิส์;์ มรดกทางโบราณคดีีและวัฒันธรรม; การท่่องเที่่�ยว; ชุมุชนลุ่่�มน้้ำ

มููลตอนบน

Abstract
	 This research article aims to analyze the transportation logistics 
supporting the tourism, and to propose guidelines for the transportation 
logistics development supporting the heritage and cultural tourism in 
order to boost the Upper Mun River Basin community economy.  A mixed-
method research approach was employed, comprising of the quantitative 
research approach with a sample of 722 Thai tourists, who had previously 
visited the archaeological and cultural heritage sites.  For the qualitative 
research approach, fifteen stakeholders engaged in the tourism areas were 
involved in the focus group. The key informants were the government 
officials, the media representatives, the private sector representatives, 
and the local community members from six areas: Ban Takroh, Ban Muang 
Phet, Ban Hua Saphan, Ban Prang, Ban Sai Or, and Orapin Community.  
The findings of the transportation logistics supporting the archaeological 
and cultural heritage tourism revealed that the respondents who were 
tourists prioritized the need for clear maps displaying the locations of 
tourist attractions, with the highest mean score of 4.42.  Moreover, the 
respondents who were the stakeholders suggested the development 
guidelines through the data synthesis and the focus group discussions. 
These guidelines were included with the creation of two major tourist 
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routes: Route1: Two-Stone Tour, which lasted one day and visited ten 
sites in the Hin Dat and Hin Khon communities; and Route 2: Two-Stone 
and Four-Castle Tour, which lasted two days and visited sixteen sites.  
Furthermore, in order to significantly boost the local economy in the 
settlements of the upper Mun River Basin, it was suggested that these 
routes be established immediately—within six months. The purpose of 
the suggested rules was to guarantee community development’s durability 
and continuity.
Keywords:	 Logistics; Archaeological and Cultural Heritage; Tourism; Upper 

Mun River Basin Community  

บทนำ�
	 ในแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิประเด็็นการท่่องเที่่�ยว (ช่่วงที่่� 2 ของ
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ( พ.ศ. 2566 – 2580 ) ให้้ความสำคััญกัับการรัักษาการเป็็นจุุดหมาย
ปลายทางของการท่อ่งเที่่�ยวระดับัโลก จึงึเป็น็สิ่่�งสำคัญัยิ่่�งโดยจะต้้องพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยว
ทั้้�งระบบ มุ่่�งเน้้นนักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มคุณุภาพ สร้้างความหลากหลายด้้านการท่อ่งเที่่�ยวให้้
สอดคล้้องกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว และพััฒนาการท่่องเที่่�ยวที่่�เชื่่�อมโยงกัับ
อุุตสาหกรรมและบริิการที่่�มีีศักยภาพ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพาการท่่องเที่่�ยว
เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังคงรัักษาจุุดเด่่นของประเทศด้้านขนบธรรมเนีียม ประเพณีี
วััฒนธรรม อััตลัักษณ์์ความเป็็นไทย ตลอดจนให้้คุณค่่ากัับสิ่่�งแวดล้้อมไว้้ได้้ ทั้้�งนี้้�การ
กำหนดเป้้าหมายของการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวในระยะ ๒๐ ปีี ในระยะแรก ให้้ความ
สำคัญักับัการสร้้างรายได้้จากการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งต่อ่เนื่่�อง วางรากฐานด้้านการท่อ่งเที่่�ยว
ที่่�เน้้นมาตรฐานและคุุณภาพระดัับสากล โดยหนึ่่�งในสิ่่�งสำคััญที่่�สุุดคืือการกระจายการ
ท่่องเที่่�ยวทั้้�งในมิิติิของพื้้�นที่่� และรายได้้สู่่�ชุมชน ตลอดจนการให้้ความสำคััญกัับการ
พััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายสููงสุุดของการท่่องเที่่�ยวในการเป็็น
เครื่่�องมืือในการลดความเหลื่่�อมล้้ำของสัังคมไทย โดยในแผนแม่่บทด้้านการท่่องเที่่�ยว
ได้้ระบุุถึงึการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสร้้างสรรค์แ์ละวััฒนธรรม โดยเน้้นการสร้้างสรรค์ค์ุณุค่า่สินิค้้า
และบริิการการท่่องเที่่�ยว มุ่่�งเน้้นการใช้้องค์์ความรู้้�และนวััตกรรม ผนวกกัับจุุดแข็็งใน
ด้้านความหลากหลายทางทรััพยากรธรรมชาติิ วััฒนธรรม และวิิถีีชีีวิิต เพื่่�อสร้้างคุุณค่่า
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ให้้กับสิินค้้าและบริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบสนองพฤติิกรรมความต้้องการ
นัักท่่องเที่่�ยวและสร้้างทางเลืือกของประสบการณ์์ใหม่่ ๆ ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว โดยระบุุ
เป้า้หมายมีีเมืืองและชุมุชน ที่่�มีีศักยภาพด้้านการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสร้้างสรรค์แ์ละวัฒันธรรม
เพิ่่�มขึ้้�น และตััวชี้้�วััดจำนวนเมืืองและชุุมชนเชิิงสร้้างสรรค์์และวััฒนธรรมที่่�ได้้รัับการ
ยอมรับัในระดัับสากล  ในปี พ.ศ. 2566 -2570 จำนวน 15 เมืือง/ชุุมชน (แผนแม่่บทภายใต้้
ยุทธศาสตร์์ชาติิประเด็็นการท่่องเที่่�ยวช่่วงที่่� 2 ของยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ.ศ. 2566-2580) 
และภาครััฐมีีการนำนโยบายของแผนปฏิบัิัติิการการภายใต้้ยุทธศาสตร์์ชาติิประเด็็นการ
ท่่องเที่่�ยวลงสู่่�ระดัับจัังหวััด
	จั งัหวัดันครราชสีีมาเป็็นจังหวัดัที่่�อุดุมไปด้้วยมรดกทางโบราณคดีีและสิ่่�งแวดล้้อม 
มีีหลัักฐานว่าเคยเป็็นที่่�ตั้้�งของชุุมชนโบราณมาก่่อน จากการขุุดค้้นของนัักโบราณคดีี 
ระบุุว่่าเมื่่�อประมาณ 3,000-4,000 ปีี ก่่อนมีีชุุมชนโบราณกระจััดกระจายอยู่่�หลายแห่่ง
ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดนครราชสีีมา นอกจากนี้้�ยัังเป็็นหนึ่่�งในเส้้นทาง “ราชมรรคา” ของ
พระเจ้้าชััยวรมัันที่่� 7 ดัังปรากฏ ในจารึึกปราสาทพระขรรค์์ ที่่�ระบุุว่่าพระเจ้้าชััยวรมััน
ที่่� 7 ทรงโปรดให้้สร้้างเส้้นจากเมืืองพระนครของเขมร ไปยังัเมืืองสำคัญัต่า่ง ๆ  โดยแต่ล่ะ
เส้้นทางมีีสิ่่�งก่อ่สร้้าง ที่่�ปรากฏในจารึกึ โดยใช้้คำว่า่ “วหฺนฺิคิฤหะ”ซึ่่�งเป็น็ภาษาสันัสกฤต 
แปลว่า “บ้้านมีีไฟ” หรืือ “ที่่�พัักคนเดิินทาง” หรืือ “ธรรมศาลา” อยู่่�เป็็นระยะๆ 
(ชาญวิิทย์์ เกษตรศิิริิ และ อััมพร จิิรััฐติิกร, 2566) 
	 อำเภอห้้วยแถลง เป็็นชุุมชนที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตลุ่่�มแม่่น้้ำมููลตอนบน มีีมรดกทาง
โบราณคดีเีป็น็จำนวนมาก ประกอบด้้วย คููเมืืองโบราณบ้้านเมืืองพลับัพลา ปราสาทหิิน
หลุ่่�งตะเคีียน ปรางค์บ์้้านปรางค์ ์เมืืองถ่า่ยจาน ปราสาทกู่่�ศิลิาขันัธ์ ์(กู่่�ศิลิา) และ ปราสาท
ห้้วยแคน นอกจากนี้้�อำเภอห้้วยแถลงยัังมีีแหล่่งศิิลปวััฒนธรรมที่่�เป็็นอารยธรรมทาง
ประวััติิศาสตร์์ขนาดเล็็กอีีกหลายแห่่ง  โดยคณะผู้้�วิิจััยได้้สััมภาษณ์์ ดร.ไนเจล ชาง 
(2566) อาจารย์แ์ละนักัโบราณคดีขีองมหาวิิทยาลัยัเจมส์ ์คุ๊๊�ก (James Cook University) 
เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญและ ได้้ทำการสำรวจในเบื้้�องต้้นจากการสำรวจทางอากาศ พบว่่า 
จังัหวัดันคราชสีีมามีีพื้้�นที่่�มรดกทางโบราณคดี ีที่่� อำเภอห้้วยแถลง จังัหวัดันครราชสีีมา 
และรอยต่อ่กับัจังัหวัดับุรุีีรัมัย์ ์ในพื้้�นที่่�ชุมุชน 6 พื้้�นที่่� ได้้แก่ ่บ้้านตะคร้้อ บ้้านเมืืองเพชร 
บ้้านหััวสะพาน บ้้านปรางค์์ อำเภอห้้วยแถลง จัังหวััด นครราชสีีมา และ บ้้านไทรออ 
จังัหวัดับุรุีีรัมย์ ์จากการสัมัภาษณ์ ์นายพิบิููลย์ ์แสงสุรุะ นายกองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล
หิินดาด (พิิบููลย์์ แสงสุุระ, 2566) ได้้กล่่าวถึึงปััญหาหลัักของการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� 
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6 แห่่ง ได้้แก่่ ความไม่่พร้้อมด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านโลจิสติิกส์์ เช่น่ เส้้นทางคมนาคม
ขนส่่งที่่�เข้้าถึึงยาก ขาดการให้้บริิการนำเที่่�ยวเชิิงโบราณคดีี และไม่่มีีการจััดการข้้อมููล
ท่อ่งเที่่�ยวในรููปแบบดิจิิิทัลัอย่า่งเป็น็ระบบ อีีกทั้้�งสามารถนำมรดกทางโบราณคดีใีนพื้้�นที่่�
ศึึกษามาสร้้างทางเลืือกของประสบการณ์์  ใหม่่ ๆ ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลให้้เกิิด
ความเข้้มแข็็งด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมให้้กัับพื้้�นที่่�ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อรองรัับการ
ท่่องเที่่�ยวจากมููลค่่าเพิ่่�มของภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ศิิลปวััฒนธรรมและยกระดัับคุุณภาพ
ชีีวิิตของสัังคมสููงวััย”

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาโลจิิสติิกส์์ด้้านการขนส่่งที่่�จะสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวมรดกทาง
โบราณคดีี และวััฒนธรรมเพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน
	 2.	เพื่่�อได้้แนวทางการพััฒนาโลจิสติิกส์์ที่่�สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวมรดกทาง
โบราณคดีีและวััฒนธรรมเพื่่�อ ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน

การทบทวนวรรณกรรม (สรุปย่อ)
	 วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 โครงการ “การศึึกษาโลจิสติิกส์์ที่่�สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีี และ
วััฒนธรรมเพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน”  ได้้ใช้้แนวคิิดและงานวิิจััย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง คืือ แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�มุ่่�งเน้้นการเข้้าถึึงและเรีียนรู้้�
มรดกทางวััฒนธรรม ศิิลปะ ประเพณีี และวิิถีีชีีวิิตของชุุมชนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งเป็็นการท่่องเที่่�ยว
ที่่�มีีความสำคััญในการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมและส่่งเสริิมความหลากหลายทางวััฒนธรรม 
(Richards, 2021) โดยในปััจจุุบัันการท่่องเที่่�ยวได้้รัับการสนัับสนุุนเพิ่่�มขึ้้�นจากทั้้�งภาครััฐ
และเอกชนในหลายประเทศ ด้้วยการให้้ข้้อมููลแบ่่งปัันเรื่่�องราว ประวััติิศาสตร์์ 
ขนบธรรมเนีียม และประเพณีีผ่านการจััดตั้้�งศููนย์ข้้อมููลสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวถ่่ายทอด
ความหมายและคุณุค่า่ทางวัฒันธรรมจากคนในท้้องถิ่่�นสู่่�ผู้้�มาเยืือน (Yamamoto & Gill, 
2020)  
	 โลจิิสติิกส์์ด้้านการขนส่่ง
	 การจัดัการโลจิสิติิกส์์การท่่องเที่่�ยวเป็็นเครื่่�องมืือสำคัญัที่่�ช่่วยจัดระบบการเดินิทาง
จากที่่�หนึ่่�งไปสู่่�ที่่�หนึ่่�งได้้ตามที่่�วางแผนไว้้ เริ่่�มตั้้�งแต่่การขนส่ง (การรัับ–ส่่งจากสนามบิิน) 
นักัท่อ่งเที่่�ยว สัมัภาระ สิ่่�งของ การให้้ข้้อมููลข่า่วสาร ซึ่่�งล้้วนเป็น็การประสานงานระหว่า่ง
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กิจิกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อทำให้้การไหลของนักัท่่องเที่่�ยวจากต้้นทางไปสู่่�ปลายทางเกิดิข้้อผิดิพลาด
ให้้น้้อยที่่�สุดุและได้้รับัความพึงึพอใจในระดับัสููงสุดุ และการคาดการณ์ส์ำหรับัการเชื่่�อม
ต่่อเส้้นทางการให้้บริิการเพื่่�อตอบสนองความสะดวกสบาย ข้้อมููลข่าวสารที่่�จำเป็็นต่่อ
การเดิินทาง (นิิตยา มณีีวงศ์์, 2562) 
	น อกจากนี้้� เถกิิงศัักดิ์์� ชััยชาญ (2555) พบว่่า ความต้้องการด้้านโลจิิสติิกส์์ของ
แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีแีละวัฒันธรรมครอบคลุมุด้้านการเดินิทางที่่�สะดวก 
ปลอดภััย และหลากหลาย, การบริิการพื้้�นฐานที่่�ครบถ้้วน เช่่น แผนที่่� ห้้องน้้ำ ที่่�พััก 
ร้้านอาหาร, การออกแบบที่่�เอื้้�อต่่อผู้้�มีีความต้้องการพิิเศษ และมีีระบบสนัับสนุุนความ
ปลอดภััยและการบริิการนัักท่่องเที่่�ยวอย่่างทั่่�วถึึง
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว
	สิ ิรภพ วงศ์์ลภััส และฉััตรชััย  ราคา (2566) พบว่่า โซ่่อุุปทานการท่่องเที่่�ยวส่่งผล
ต่่อการจััดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ โดยมีีศัักยภาพในการ
รองรัับและให้้บริกิารการท่่องเที่่�ยวของเขตพััฒนาการท่่องเที่่�ยววิถิีีชีีวิตลุ่่�มน้้ำโขง มีีความ
ได้้เปรีียบทางภููมิิศาสตร์์ที่่�สามารถเชื่่�อมโยงการท่่องเที่่�ยวไปยัังประเทศเพื่่�อนบ้้านและ
มีีความโดดเด่่นทางด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิและวััฒนธรรม
	บั ัญญััติิ แพรกปาน และคณะ (2563)  การทบทวนวรรณกรรมชิ้้�นนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า 
แหล่่งท่่องเที่่�ยวทั้้�ง 3 แห่่งเน้้นการท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรม โดยมีี
กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศาสนาและประเพณีีท้้องถิ่่�น เช่่น มวยไชยา มโนราห์์ และ
ประเพณีีสาทรเดืือนสิิบ พร้้อมกำหนดเส้้นทางท่่องเที่่�ยว 3 รููปแบบ และเสนอแนวคิิด 
“Source Dharma Model” เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงพุุทธศาสนาอย่่างยั่่�งยืืน
	ทั ัศนีีย์์ สิิราริิยกุุล (2560) การศึึกษาการจััดการโซ่่อุุปทานการท่่องเที่่�ยวชุุมชน
บ้้านเชีียง พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่มาเป็็นหมู่่�คณะและพัักค้้าง 1 คืืนผ่่านการจอง
โฮมสเตย์์ ขณะที่่�นัักท่่องเที่่�ยวขัับรถมาเองมัักไม่่ค้้างคืืนเพราะขาดข้้อมููลที่่�พััก จึึงเสนอ
แนวทางพััฒนา ได้้แก่่ จัดัระบบขนส่งสาธารณะ ปรัับภููมิทิัศัน์ใ์ห้้เข้้าถึึงได้้ทุกคน ส่ง่เสริิม
กิิจกรรมมีีส่่วนร่่วม ใช้้สื่่�อออนไลน์์ประชาสััมพัันธ์์ และพััฒนาระบบจองที่่�พัักออนไลน์์ 
รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์ที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์เพื่่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน.
	 สวิิตต์์ จัันทร์์ธาดารััตน์์ และ ซููลกิิฟลีี มาหะมะ (2562) พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
ส่่วนใหญ่่ ไม่่เคยมายัังหมู่่�บ้้านคีีรีีวง เดิินทางโดยรถส่่วนตััว เกืือบทั้้�งหมดจะพัักค้้างแรม
ที่่�หมู่่�บ้้านคีีรีีวง และส่่วนใหญ่่รู้้�จัักหมู่่�บ้้านคีีรีีวงมาจากนิิตยสารกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ 
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คาดหวัังว่่าจะได้้พักผ่่อนในบรรยากาศที่่�ดีีอากาศสดชื่�น รองลงมาคาดหวังัความสมบููรณ์์
และสวยงามของธรรมชาติใินหมู่่�บ้้านคีีรีีวง และความสนใจในสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวใกล้้เคีียง
หากมีีรถ ปัญัหาในห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน คืือ การจัดัหาวัตัถุดุิบิตามช่่วงฤดููกาลขาดความรู้้�ความ
ชำนาญในการบริิหารสิินค้้าคงคลััง บุุคลากร 
	 วาสนา จรููญศรีีโชติิกำจร และคณะ (2560) พบว่่า แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับความ
นิิยม 5 ลำดัับแรก คืือ 1) บ่่อน้้ำพุุร้้อน พระร่่วง (บึึงสาป) 2) อุุทยานประวััติิศาสตร์์
กำแพงเพชร 3) อุทุยานแห่ง่ชาติคิลองลาน  4) อุทุยานแห่ง่ชาติแิม่ว่งก์ ์5) พิพิิธิภัณัฑสถาน
แห่ง่ชาติกิำแพงเพชร และควรมีีการพัฒันาสภาพเส้้นทางการจราจรให้้ดีีขึ้้�น พัฒันาการ
ประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวและป้้ายบอกทางให้้ชััดเจน รวมถึึงการพััฒนาระบบ
การขนส่งมวลชนที่่�สามารถรองรัับนักัท่อ่งเที่่�ยว โดยมีีหน่ว่ยงานภาครััฐเป็็นผู้้�รับัผิดิชอบ
ให้้การสนัับสนุุนทั้้�งด้้านสาธารณููปโภคและด้้านงบประมาณ
	 มะลิิวััลย์์ ปิินนะ (2558) พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจกลัับไป
ท่่องเที่่�ยวแพร่ซ้้ำอีีกครั้้�ง ในปัจจัยั  ทางด้้านกายภาพ-เส้้นทางในการเดินิทางในแพร่ในระดับั
ความคิดิเห็น็ ระดัับปานกลาง คิดิเป็น็ร้้อยละ 37.25 ปัจัจัยัด้้านข้้อมููลข่า่วสาร-ป้า้ยบอก
ทาง ระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ มากคิิดเป็็นร้้อยละ 35.25  ปััจจััยด้้านข้้อมููลการ
เงินิ-จุดุตั้้�งเครื่่�องกด ATM ระดับัความคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับั ปานกลางคิดิเป็น็ร้้อยละ 33.75 
ปััจจััยด้้านสาธารณููปโภค- Internet WIFI 3G ระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
คิิดเป็็นร้้อยละ 32.75 ปััจจััยด้้านความยั่่�งยืืนการใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิตรระดัับความคิิดเห็็น
อยู่่�ในระดัับปานกลาง คิิดเป็็นร้้อยละ 34.25 ปััจจััยด้้านสิ่่�งที่่�ดึึงดููดใจ-แหล่่งท่่องเที่่�ยว
ทางวัฒันธรรมประวััติศิาสตร์์ ระดับัความคิิดเห็น็อยู่่�ในระดัับมาก คิดิเป็็นร้้อยละ 35.50 
ปััจจััยด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการเดิินทาง-ทางหลวงแผ่่นดินเชื่่�อมต่่อระหว่่าง
จัังหวััดใกล้้เคีียง ระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากคิิดเป็็นร้้อยละ 36.25 ปััจจััยด้้าน
สิ่่�งอำนวยความสะดวก-สาธารณููปโภคพื้้�นฐานและโรงพยาบาลในระดัับความคิิดเห็็น
ระดับัมาก คิดิเป็น็ร้้อยละ 33.50 ปัจัจัยัด้้านที่่�พักั-ที่่�พักัสะอาด น่า่เข้้าพักั และที่่�พักัราคา
เหมาะสม ในระดัับความคิิดเห็็น ระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 34.50 ปััจจััยด้้าน ประเพณีี 
งานฤดููหนาวไทยล้้านนากาชาด งานประเพณีีกาฟ้้าไทยพวน ในระดัับความคิิดเห็็น 
ระดัับมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 38.50
	 จากการทบทวนวรรณกรรมชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ โลจิสิติกิส์ด์้้านการขนส่ง่มีีบทบาทสำคัญั
ในการสนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรมได้้อย่่าง
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สะดวก ปลอดภััย และยั่่�งยืืน โดยมีีแนวคิิดจากการจััดการโลจิิสติิกส์์ การท่่องเที่่�ยวเชิิง
วัฒันธรรม และการมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนเป็น็แกนหลักั งานวิจิัยันี้้�จึงึนำหลักัการดังักล่า่ว
มาศึกึษาโลจิสติกิส์ด์้้านการขนส่งที่่�จะสนัับสนุนุการท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีี และ
วััฒนธรรม และสกััดความต้้องการของชุุมชนเพื่่�อหาแนวทางการพััฒนาโลจิิสติิกส์์ที่่�
สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรมเพื่่�อ ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจ
ชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน และออกแบบแนวทางพััฒนาโลจิิสติิกส์์ เพื่่�อส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ
ชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสมดุุลในระยะยาว

กรอบแนวคิดการวิจัย

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิด
ที่่�มา: (ชยพล  ผู้้�พััฒน์์ และคณะ, 2567)

วิธีดำ�เนินกาวิจัย
	 โครงการวิิจัยัได้้รับใบรัับรองจริิยธรรมในมนุุษย์ ์ มหาวิิทยาลัยัราชภััฏนครราชสีีมา 
เลขที่่� ใบรัับรอง HE -004-2567 วัันที่่�รัับรอง 31 มกราคม 2567 วัันที่่�หมดอายุุ 31 
มกราคม 2568 โดยโครงการวิิจััยมีีเครื่่�องมืือวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์  ดัังนี้้�  

เครื่องมือในการวิจัย	
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำเนิินการวิจิัยั การวิจิัยัน้ี้�ใช้้วิธิีีดำเนินิการวิจิัยัแบบผสมผสาน 
(Mixed-methodology) สามารถจำแนกเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำเนิินการวิิจััยได้้ตาม
วััตถุุประสงค์์การวิิจััยดัังนี้้�  
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	วั ตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาโลจิิสติิกส์์ด้้านการขนส่่งที่่�จะสนัับสนุุน

การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน ได้้ใช้้การวิิจัยัเชิงิปริิมาณ

และเชิิงคุุณภาพ ตามลำดัับ ดัังนี้้�

	 1. การวิิจััยเชิิงปริิมาณ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม เก็็บรวบรวม

ข้้อมููล จากกลุ่่�มตัวัอย่า่งนักัท่อ่งเที่่�ยวไทยที่่�เคยเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวในแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวมรดก

ทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม  กลุ่่�มตััวอย่่าง เน่ื่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�

แน่่นอน ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เคยเดิินทาง

ท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม โดยใช้้สููตรของ W.G. 

Cochran เมื่่�อคำนวณแล้้วจะได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 385 คน แต่่เพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาด

ของแบบสอบถามที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น คณะผู้้�วิิจััยจึงกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่� 

400 คน แต่่จากการเก็็บข้้อมููลของคณะวิิจััยสามารถเก็็บข้้อมููลได้้ 722 คน  กลุ่่�มตััวอย่า่ง 

เนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดขนาด ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�เป็็นนักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เคยเดิินทางท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีี 

และวััฒนธรรม โดยใช้้สููตรของ W.G. Cochran โดยกำหนดให้้ร้้อยละที่่�ต้้องการสุ่่�มจาก

ประชากรคืือร้้อยละ 50 ความเชื่่�อมั่่�นเท่า่กับั 95% และระดับัความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรับั

ได้้คืือ 0.05 โดยใช้้ระยะเวลาในการเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ วัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์์ 2567 - 31 

พฤษภาคม 2567 จึึงได้้ยอดการเก็็บข้้อมููลจำนวน 722 คน ซึ่่�งทำให้้ข้้อมููลมีีความ

น่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น

	 การวิิจััยคุณภาพผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียกับการท่่องเที่่�ยวมรดกทาง

โบราณคดีีและวััฒนธรรม ทั้้�งจากหน่่วยงานภาครััฐ สื่่�อมวลชน ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน เช่่น ผู้้�นำชุุมชน ปราชญ์์ท้้องถิ่่�น ตััวแทนภาคธุุรกิิจ และสื่่�อมวลชนในพื้้�นที่่� 

โดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีที่่�เหมาะสมกัับการ

วิจิัยัเชิงิคุณุภาพที่่�มุ่่�งเน้้นการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�สามารถให้้ข้้อมููลเชิงิลึกึตามวัตัถุุประสงค์์

ของการศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยจำนวนผู้้�ให้้ข้้อมููลจำนวน 20 คน เป็็นขนาด

ที่่�เหมาะสมตามหลักัการของการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมมีีโอกาสในการแลกเปลี่่�ยน

ความคิิดเห็็นอย่่างทั่่�วถึึง และสามารถเจาะลึึกข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยจะ

ดำเนิินการสนทนากลุ่่�มจนกว่่าจะเกิิดความอิ่่�มตััวของข้้อมููล (Data Saturation) ซ่ึ่�ง

หมายถึึงการที่่�ข้้อมููลที่่�ได้้รัับเริ่่�มซ้้ำกัันและไม่่มีีประเด็็นใหม่่เพิ่่�มเติิม (Guest et al., 2017) 
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	 2.	การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ(การสนทนากลุ่่�ม) ได้้กำหนดการคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลดัังนี้้�
		  2.1 ผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียกับัการท่อ่งเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีี
และวััฒนธรรมในพื้้�นที่่� 6 ชุมุชน ได้้แก่่ 1) บ้้านตะคร้้อเหนืือ หมู่่� 2 ตำบลหินดาด อำเภอ
ห้้วยแถลง จังัหวััด นครราชสีีมา 2) บ้้านเมืืองเพชร หมู่่� 8 ตำบลหินดาด อำเภอห้้วยแถลง 
จัังหวััด นครราชสีีมา คน 3) บ้้านหััวสะพาน หมู่่� 5 ตำบลหิินดาด อำเภอห้้วยแถลง 
จัังหวััด นครราชสีีมา 4) บ้้านปรางค์์ หมู่่� 11 ตำบลหิินดาด อำเภอห้้วยแถลง จัังหวััด 
นครราชสีีมา 5) บ้้านหิินโคน หมู่่� 1 ตำบลหิินโคน อำเภอจัักราช จัังหวััดนครราชสีีมา 
และ 6) บ้้านไทรออ หมู่่� 8 ตำบลเสาเดีียว อำเภอหนองหงส์์  จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ทั้้�งภาค
เอกชน ภาครััฐ และภาคประชาชน  ประเด็็นการสนทนากลุ่่�ม คืือ การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบบัันทึึกการสนทนากลุ่่�ม เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีียกับัการท่อ่งเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีแีละวัฒันธรรมทั้้�งภาค
เอกชน ภาครััฐ และภาคประชาชน โดยเก็็บข้้อมููลในประเด็็นโลจิิสติิกส์์ด้้านการขนส่่ง
ที่่�จะสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยว ประเด็็นข้้อคำถามในการสนทนากลุ่่�ม ประกอบด้้วย 
ชนิิดของยานพาหนะที่่�สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยว การขนส่่งนัักท่่องเที่่�ยว การขนถ่่ายและ
ลำเลีียงสััมภาระของนัักท่่องเที่่�ยว การขนถ่่ายและลำเลีียงสิินค้้า และ การบริิการเพื่่�อ
อำนวยความสะดวกสบายและความปลอดภััยในการเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยว
		  2.2 ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการสนทนากลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียกับัการท่อ่งเที่่�ยว
มรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรมทั้้�งภาคเอกชน ภาครััฐ และภาคประชาชน เช่่น 
ผู้้�ประกอบการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว เช่่น ร้้านอาหาร ที่่�พััก ผู้้�ประกอบการด้้าน
ขนส่่ง เช่่น รถสองแถว รถมอเตอร์์ไซต์์รัับจ้้าง ตััวแทนนายสถานีีรถไฟอำเภอห้้วยแถลง 
ตัวัแทนจากหน่่วยงานภาครััฐ เช่น่ องค์์การบริิการส่่วนตำบล หมู่่�บ้้าน ผู้้�นำชุุมชน ปราชญ์์
ชุุมชน เจ้้าอาวาสหรืือตััวแทน โดยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) รวมทั้้�งสิ้้�น 6 พื้้�นที่่� จำนวน 20 คน 
	วั ตถุปุระสงค์์การวิิจัยัข้้อที่่� 2 เพื่่�อได้้แนวทางการพััฒนาโลจิสติกิส์ท์ี่่�สนับัสนุนุการ
ท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรมเพื่่�อ ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููล
ตอนบน
		  2.1 การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ(การสนทนากลุ่่�ม) ได้้กำหนดการคัดัเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลดังันี้้�
	 1) ผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับการท่่องเที่่�ยวมรดกทาง
โบราณคดีีและวััฒนธรรมในพื้้�นที่่� 6 ชุุมชน ได้้แก่่ 1) บ้้านตะคร้้อเหนืือ หมู่่� 2 ตำบลหิินดาด 
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อำเภอห้้วยแถลง จังัหวัดั นครราชสีีมา 2) บ้้านเมืืองเพชร หมู่่� 8 ตำบลหินิดาด อำเภอห้้วยแถลง 
จัังหวััด นครราชสีีมา คน 3) บ้้านหััวสะพาน    หมู่่� 5 ตำบลหิินดาด อำเภอห้้วยแถลง 
จัังหวััด นครราชสีีมา 4) บ้้านปรางค์์ หมู่่� 11 ตำบลหิินดาด อำเภอห้้วยแถลง จัังหวััด 
นครราชสีีมา 5) บ้้านหิินโคน หมู่่� 1 ตำบลหิินโคน อำเภอจัักราช จัังหวััดนครราชสีีมา 
และ 6) บ้้านไทรออ หมู่่� 8 ตำบลเสาเดีียว อำเภอหนองหงส์์  จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ทั้้�งภาค
เอกชน ภาครััฐ และภาคประชาชน โดยคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลในการสนทนากลุ่่�มทั้้�ง 6 
ชุุมชน คืือ กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับการท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม
ทั้้�งภาคเอกชน ภาครัฐั และภาคประชาชน เช่่น ผู้้�ประกอบการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการท่่องเที่่�ยว 
เช่่น ร้้านอาหาร ที่่�พััก ผู้้�ประกอบการด้้านขนส่่ง เช่่น รถสองแถว รถมอเตอร์์ไซต์์รัับจ้้าง 
ตัวัแทนนายสถานีีรถไฟอำเภอห้้วยแถลง ตัวัแทนจากหน่ว่ยงานภาครัฐั เช่น่ องค์ก์ารบริกิาร
ส่่วนตำบล หมู่่�บ้้าน ผู้้�นำชุุมชน ปราชญ์์ชุุมชน เจ้้าอาวาสหรืือตััวแทน โดยเลืือก
กลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมทั้้�งสิ้้�น 6 ชุุมชน จำนวน 20 คน 
	 2) ประเด็็นการสนทนากลุ่่�ม คืือ การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ
วิจิัยั คืือ แบบบัันทึกึการสนทนากลุ่่�ม เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่น
เสีียกับการท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรมทั้้�งภาคเอกชน ภาครััฐ และ
ภาคประชาชน โดยเก็บ็ข้้อมููลในประเด็น็โลจิสติกิส์ด์้้านการขนส่งที่่�จะสนับัสนุนุการท่อ่ง
เที่่�ยว ประเด็็นข้้อคำถามในการสนทนากลุ่่�ม ประกอบด้้วย ชนิิดของยานพาหนะที่่�
สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยว การขนส่่งนัักท่่องเที่่�ยว การขนถ่่ายและลำเลีียงสััมภาระของ
นัักท่่องเที่่�ยว การขนถ่่ายและลำเลีียงสิินค้้า และ การบริิการเพื่่�ออำนวยความสะดวก
สบายและความปลอดภััยในการเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยว
	 ความเที่่�ยงตรงและความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือวิิจััย
	 คณะผู้้�วิจิัยัตรวจสอบคุณุภาพของแบบบัันทึกึการสนทนากลุ่่�ม โดยได้้ส่งประเด็น็
การสนทนากลุ่่�มให้้ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิจำนวน 3 ท่า่น พบว่า่มีีความสอดคล้้องกับัวัตัถุุประสงค์์
การวิิจััย ส่่วนการวิิจััยเชิิงปริิมาณนั้้�น เครื่่�องมืือวิิจััย คืือ แบบแบบสอบถาม มีีค่่า IOC 
0.5 คะแนนขึ้้�นไปทุุกข้้อคำถาม และ หลัังจากคณะผู้้�วิิจััยได้้ปรัับแก้้ไขเรีียบร้้อยแล้้วไป
ทำการทดสอบเบื้้�องต้้น (Pre-test) กัับกลุ่่�มคนที่่�มีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
จำนวน 30 คน เพื่่�อทดสอบความเข้้าใจและการสื่่�อความหมายของข้้อคำถาม อัันจะ
นำมาซึ่่�งผลการวิจิัยัที่่�ครอบคลุมุ ตามวัตัถุปุระสงค์์ โดยเมื่่�อทดสอบเบื้้�องต้้นเรีียบร้้อยแล้้ว 
คณะผู้้�วิิจััยได้้คำนวณหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นด้้วยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (Alpha 
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coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยค่่าที่่�ยอมรัับได้้ คืือ มากกว่่า 0.7 ซึ่่�งจาก
การทดสอบแบบสอบถามได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.98 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.7 
จึึงสรุุปได้้ว่่าแบบสอบถามมีีความเชื่่�อถืือได้้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็็บรวบรวบข้้อมููลเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยในครั้้�งนี้้� มาจากแหล่่ง
ข้้อมููล 2 ส่่วนหลััก คืือ 	
	 1.	แหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ การเก็็บรวบรวมข้้อมููลทุุติิยภููมิิได้้จากเอกสารงานวิิจััย 
บทความวิิจััย บทความ   ทางวิิชาการ รายงานการศึึกษา และเอกสารอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการศึึกษาโลจิิสติิกส์์ที่่�สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม  
	 2.	แหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิิ ได้้จากการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยแบบบัันทึึก
การสนทนากลุ่่�ม และแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล แบ่่งได้้เป็็น 2 ประเภท คืือ 
	 1.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพด้้วยวิธีีการ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยการนำข้้อมููลที่่�ได้้จากข้้อจากการสนทนา
กลุ่่�มประเด็็นการศึึกษาโลจิิสติิกส์์ด้้านการขนส่่งที่่�จะสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อ
ขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิชุมุชนลุ่่�มน้้ำมููลและในแต่ล่ะประเด็็นหลักั แล้้วแยกเป็น็ประเด็น็ย่อ่ย
ต่่าง ๆ  ภายใต้้ขอบเขตของการวิิจััย เพื่่�อให้้ได้้คำตอบ คืือ แนวทางการพััฒนาโลจิิสติิกส์์
ด้้านการขนส่่งที่่�จะสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุุมชน 
	 2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวบได้้จาก
แบบสอบถามความต้้องการโลจิสติิกส์ท์ี่่�สนับัสนุุนการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว ในการ
เดิินทางมายังัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีแีละวัฒันธรรม ใช้้วิธิีีการวิเิคราะห์เ์ชิงิ
พรรณนา (Descriptive Method) ค่่าสถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ 
(Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
ใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููปเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จาก
แบบสอบถาม พร้้อมทั้้�งนำเสนอข้้อมููลในตารางประกอบคำบรรยายควบคู่่�ไปด้้วย 
สำหรัับแบบสอบถามซึ่่�งเป็็นคำถามปลายปิิด แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 
Scale) ใช้้เกณฑ์์ในการอ่่านค่่าตามแนวคิิดของ บุุญชม ศรีีสะอาด (2553)
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กระบวนการดำเนิินโครงการวิิจััย
	 1. การประชาสััมพัันธ์์โครงการวิิจััยและขอประชามติิการดำเนิินโครงการวิิจััย
	 2. การสร้้างเครื่่�องมืือวิิจััยและการขอจริิยธรรมในมนุุษย์์
	 3. การทดลองใช้้เครื่่�องมืือวิิจััย การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือวิิจััย และ
ปรัับปรุุงเครื่่�องมืือวิิจััย
	 4. การเก็็บข้้อมููลโครงการวิิจััยเชิิงปริิมาณ และเชิิงคุุณภาพ
	 5. การวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ข้้อมููล
	 6. การเขีียนเล่่มรายงานการวิิจััย
	 7. การประชาสััมพัันธ์์เผยแพร่่ผลการวิิจััย
	 คณะผู้้�วิิจัยัได้้ลงพื้้�นที่่�เพื่่�อประชาสััมพัันธ์โครงการวิิจัยั และขอประชามติิ จากผู้้�นำ
ชุุมชน ทั้้�งเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการในพื้้�นที่่�ชุุมชน 6 พื้้�นที่่� ได้้แก่่ บ้้านตะคร้้อ 
บ้้านเมืืองเพชร บ้้านหัวสะพาน บ้้านปรางค์์  อำเภอห้้วยแถลง บ้้านหินโคน อำเภอ
จัักราช จัังหวััด นครราชสีีมา และบ้้านไทรออ อำเภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ในวัันที่่� 
14 ธัันวาคมพ.ศ. 2566 เวลา 9.00-11.00 น. ณ องค์์การบริิหารส่่วนตำบลหินโคน 
อำเภอจัักราช จัังหวััดนครราชสีีมา เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ทำความเข้้าใจ และความสำคััญ
ของโครงการวิิจััย ซึ่่�งในอนาคตอาจมีีโครงการต่่อเนื่่�อง  ในการขุุดค้้นโบราณคดีีเพื่่�อ
ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจชุุมชน และเกรงว่่าชุุมชนจะวิิตก เรื่่�องผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
จึงึได้้ชี้้�แจงถึึงกระบวนการขุุดค้้นทางโบราณคดีีว่าหากมีีการขุุดค้้นจะไม่่สร้้างผลกระทบใด ๆ  
แต่่ผลจากการขุุดค้้น จะเป็็นการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจชุุมชนด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิง
โบราณคดีี และวััฒนธรรมซึ่่�งทางชุุมชนได้้มีีมติิเห็็นชอบให้้คณะทำงานวิิจััยดำเนิิน
โครงการวิิจััยได้้  

สรุปผลการวิจัย
	 สรุุปผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการดัังนี้้�
	วั ตัถุปุระสงค์ท์ี่่� 1 เพื่่�อศึกึษาโลจิสิติกิส์ด์้้านการขนส่ง่ที่่�จะสนับัสนุนุการท�องเที่่�ยว
มรดกทางโบราณคดีี และวััฒนธรรมเพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน 
	 ในการดำเนิินการวิิจััยได้้เก็็บข้้อมููลกัับนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อศึึกษาว่่ามีีพฤติิกรรม
โลจิสติิกส์์ด้้านการขนส่งในการท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีี และวััฒนธรรม โดยมีี
ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ดัังตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1 :	 ข้้อมููลนัักท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีี และวััฒนธรรม

รายการ จำ�นวน (คน) ร้อยละ
เพศ
- หญิง 425 58.87
อายุ
- 20-30 ปี 352 48.75
อาชีพ
- นักเรียน/นักศึกษา 310 42.94
ภูมิลำ�เนา
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 515 71.33
รายได้ต่อเดือน
- มากกว่า 20,000 บาท 222 30.75

	 จากตารางที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยวผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวน 722 คน 
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 425 คน  คิิดเป็็นร้้อยละ 58.87 ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 
20 - 30 ปี ีจำนวน 352 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 48.75 อาชีีพเป็น็นักัเรีียน/นักัศึกึษา จำนวน 
310 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.94 มีีภููมิิลำเนาอยู่่�ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ จำนวน 
515 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 71.33 มีีรายได้้ต่อเดืือน มากกว่่า 20,000 บาท จำนวน 222 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 30.75 
	 เพื่่�อศึึกษาโลจิสติิกส์์ด้้านการขนส่งที่่�จะสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวมรดกทาง
โบราณคดีี และวััฒนธรรมเพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน จึึงได้้ศึึกษา
พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เคยท่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีี และ
วััฒนธรรม ดัังผลในตารางที่่� 2 

ตารางที่ 2 : พฤติกรรมการท่องเที่ยว

พฤติกรรมการท่องเที่ยว จำ�นวน (คน) ร้อยละ (%)
วิธีการเดินทาง
- รถส่วนตัว 612 84.76
- รถสาธารณะ/ขนส่งมวลชน 210 29.09
- บริการทัวร์ 129 17.87
- วิธีการอื่นๆ (เดิน, รถเช่า, เครื่องบิน, รถราง, รถไฟ, Grab Car) 13 1.80
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พฤติกรรมการท่องเที่ยว จำ�นวน (คน) ร้อยละ (%)
การพักค้างแรม
- ไม่พักค้างแรม 274 37.95
- พัก 1 คืน 239     33.10
- พัก 2 คืน 157     21.74
- พัก 3 คืน 43     5.96
- ขึ้นอยู่กับระยะทาง 9    1.25

	 จากตารางที่่� 2 แสดงให้้เห็็นว่่า พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เคย
ท่อ่งเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีี และวััฒนธรรม มีีวิธิีีการเดิินทางท่่องเที่่�ยวแหล่่งท่่องเที่่�ยว
มรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม การพัักค้้างแรมในแหล่่งท่่องเที่่�ยวมรดกทาง
โบราณคดีีและวััฒนธรรม และสื่่�อที่่�ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวรู้้�จัักแหล่่งท่่องเที่่�ยวมรดกทาง
โบราณคดีีและวััฒนธรรม นักัท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่นิยิมเดิินทางไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวมรดก
ทางโบราณคดีีและวััฒนธรรมด้้วยรถส่่วนตััว จำนวน 612 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 84.76 
รองลงมานิิยมใช้้บริิการรถสาธารณะ/ขนส่่งมวลชน จำนวน 210 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
29.09 และใช้้บริิการทััวร์์ จำนวน 129 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.87 นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า
นัักท่่องเที่่�ยว จำนวน 13 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.80 เดิินทางด้้วยวิิธีีการอื่่�นๆ ร่่วมด้้วยทั้้�ง
การเดิิน การใช้้บริิการรถเช่่า เครื่่�องบิิน รถรางที่่�เจ้้าของพื้้�นที่่�จััดให้้บริิการ รถไฟ 
รวมไปถึึงแกร็็บคาร์์ (Grab Car) นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ไม่่นิิยมพัักค้้างแรมในแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม จำนวน 274 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.95 
รองลงมาคืือ พักั 1 คืืน จำนวน 239 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 33.10 พักั 2 คืืน จำนวน 157 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 21.74 และพััก 3 คืืน จำนวน 43 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.96 นอกจากนี้้� 
ยัังพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวจำนวน 9 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.25 ระบุุว่่าขึ้้�นอยู่่�กัับสถานที่่�ที่่�ไป
ว่่ามีีระยะทางใกล้้หรืือไกล   ที่่�พัักของตน หากใกล้้ก็็จะไม่่มีีการพัักค้้างแรม แต่่หากไกล
บ้้าน/ไกลที่่�พััก ก็็จะพัักค้้างแรม  สรุุปได้้ว่่า พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว 
มีีวิธีีการเดินิทางท่่องเที่่�ยวแหล่่งท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีแีละวัฒันธรรม ด้้วยรถส่วนตัวั
มากที่่�สุดุ และไม่่นิิยมพัักค้้างแรมในแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม
	 3. ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อโลจิิสติิกส์์ด้้านการขนส่่งที่่�จะสนัับสนุุนการ
ท่่องเที่่�ยว

ตารางที่ 2 : พฤติกรรมการท่องเที่ยว (ต่อ)
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	 เพื่่�อจะนำข้้อมููลมาเป็็นแนวทางทางการพััฒนาโลจิสติิกส์์ที่่�สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยว
มรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรมเพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน 
โครงการวิิจััยจึึงได้้ศึึกษาความต้้องการโลจิิสติิกส์์ด้้านการขนส่่งที่่�จะสนัับสนุุนการท่่อง
เที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม จากการศึึกษา ผลการวิิจััยสามารถแสดงได้้
ดัังตารางที่่� 3 

ตารางที่่� 3 :	 ความต้้องการของนักัท่อ่งเที่่�ยวต่อ่โลจิสิติกิส์ด์้้านการขนส่ง่ที่่�จะสนับัสนุนุ
การท่่องเที่่�ยว

ลำ�ดับ รายการความต้องการด้านโลจิสติกส์
ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̄)

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)

ระดับความ

ต้องการ

1 ต้องการให้มีแผนที่แสดงตำ�แหน่งที่ตั้งของแต่ละ

จุดท่องเที่ยวอย่างชัดเจน
4.42 0.72 มาก

2 ต้องการให้ทางเดินเท้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวมี

ความสะดวกและปลอดภัย
4.42 0.74 มาก

3 ต้องการให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยดูแล

ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว
4.41 0.74 มาก

4 ต้องการให้มีการจำ�หน่ายของที่ระลึกเพื่อให้

บริการนักท่องเที่ยว
4.09 0.89 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.32 0.78 มาก

	 จากตารางที่่� 3 ได้้แสดงให้้เห็็นความต้้องการโลจิสติิกส์์ด้้านการขนส่งที่่�จะ
สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวแหล่่งท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรมในภาพรวม
นัักท่่องเที่่�ยวมีีความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก ( X ﻿= 4.32, S.D. = 0.78) เมื่่�อพิิจารณา
เป็็นรายข้้อพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและ
วััฒนธรรม มีีแผนที่่�แสดงตำแหน่่งที่่�ตั้้�งของแต่่ละจุุดท่่องเที่่�ยวอย่่างชััดเจนสููง
ที่่�สุดุ ( X= 4.42, S.D. = 0.72) โดยมีีความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก รองลงมาคืือต้้องการ
ให้้ทางเดิินเท้้าไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม มีีความสะดวก
และปลอดภัยัแก่น่ักัท่่องเที่่�ยว ( X = 4.42, S.D. = 0.74) และต้้องการให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยว
มรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม มีีเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภัยไว้้ดููแลชีีวิตและ
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ทรััพย์สิินของนัักท่่องเที่่�ยว ( X=  4.41, S.D. = 0.74) ตามลำดัับ โดยความต้้องการ 
โลจิิสติิกส์์ด้้านการขนส่่งที่่�นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการต่่ำที่่�สุุดคืือ ความต้้องการให้้แหล่่งท่่อง
เที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรมมีีการให้้บริิการจำหน่่ายของที่่�ระลึึก
เพื่่�อให้้บริิการนัักท่่องเที่่�ยว ( X = 4.09, S.D. = 0.89)
	 สรุุปความต้้องการโลจิสติิกส์์ด้้านการขนส่งที่่�จะสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยว 
มีีแผนที่่�แสดงตำแหน่่งที่่�ตั้้�งของแต่่ละจุดุท่องเที่่�ยวอย่า่งชััดเจน และสามารถทางเดิินเท้้า
ไปยังัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีแีละวัฒันธรรมได้้ มีีความสะดวกและปลอดภัยั
แก่่นัักท่่องเที่่�ยว รวมถึึงต้้องการให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภัยดููแลชีีวิตและ
ทรััพย์์สิินของนัักท่่องเที่่�ยว และมีีการจำหน่่ายของที่่�ระลึึกเพื่่�อให้้บริิการนัักท่่องเที่่�ยว
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อได้้แนวทางการพััฒนาโลจิิสติิกส์์ที่่�สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยว
มรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรมเพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน
	 คณะผู้้�วิจิัยัได้้นำผลการศึึกษาโลจิสิติิกส์ด์้้านการขนส่ง่ที่่�จะสนับัสนุนุการท่อ่งเที่่�ยว
มรดกทางโบราณคดีี และวััฒนธรรมเพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน 
ตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 มานำเสนอในการสนทนากลุ่่�มในประเด็็น พฤติิกรรมและความ
ต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม และการศึึกษาโลจิิสติิกส์์
ด้้านการขนส่่งที่่�จะสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีี และวััฒนธรรมเพื่่�อขัับ
เคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน ครอบคลุุมทั้้�ง 24 ด้้าน ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีียกับการท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ สื่่�อมวลชน 
ภาคเอกชนธุุรกิิจและภาคประชาชน เช่่น ผู้้�นำชุุมชน ปราชญ์์ชุุมชน  พระ ตััวแทนสื่่�อ 
จำนวน  15 คน
	 สรุุปผลการสนทนากลุ่่�มสามารถสัังเคราะห์์ แนวทางการพััฒนาโลจิิสติิกส์์ที่่�
สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรมเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจ
ชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน ตามความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน คืือ แผนที่่�แสดง
ตำแหน่ง่ที่่�ตั้้�งของแต่ล่ะจุดุท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งชัดัเจน ซึ่่�งสอดคล้้องกับัข้้อมููลเชิงิปริมิาณที่่�ได้้
รวบรวมข้้อมููล พฤติิกรรมและความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและ
วััฒนธรรม และในการสนทนากลุ่่�มครั้้�งนี้้�มีีการสัังเคราะห์์แนวทางการพััฒนาโลจิิสติิกส์์
ที่่�สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรมเพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ
ชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบนเป็็น 2 ระยะ ได้้แก่่ 1) ระยะสั้้�น หมายถึง มีี ความต้้องการ
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เร่่งด่่วนภายใน 6 เดืือน  2) ระยะกลาง หมายถึึง มีีความต้้องการเร่่งด่่วนภายใน 1ปีี  
3) ระยะยาว หมายถึง มีีความต้้องการเร่่งด่่วนภายใน 3 ปีีที่่�ควรดำเนิินการเร่่งด่่วน
ภายใน 6 เดืือน  
	 คณะผู้้�วิิจััยได้้นำประเด็็น ความต้้องการเร่่งด่่วนภายใน 6 เดืือน มาดำเนิินการ
ปฏิิบััติิให้้เป็็นรููปธรรม เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับระยะเวลาในการดำเนิินโครงการวิิจััยใน 
เฟสที่่� 1 คืือ แผนที่่�เส้้นทางท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม 2 หิิน 
4 ปราสาท ชุมุชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน  คณะผู้้�วิจิัยัได้้ลงพื้้�นที่่�ร่ว่มบููรณาการ จากการศึกึษา
โลจิสิติกิส์์ที่่�สนับัสนุุนการท่อ่งเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดี ีและวัฒันธรรม เพื่่�อขับัเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน” ร่่วมกัับ โครงการวิิจััย “รููปแบบการบริิหารจััดการ
เส้้นทางการท่อ่งเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีแีละวัฒันธรรมเพื่่�อขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิชุมุชน
ลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน” และได้้ออกแบบแผนที่่� และ เส้้นทางท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีี
และวััฒนธรรมชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน ชื่่�อว่่า แผนที่่�เส้้นทางท่่องเที่่�ยวมรดกทาง
โบราณคดีแีละวัฒันธรรม 2 หินิ 4 ปราสาท ชุมุชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน และในการสนทนา
กลุ่่�มได้้ร่่วมกััน จััดเส้้นทางการท่่องเที่่�ยว เป็็น 2 เส้้นทาง  2 ทริิป คืือ เส้้นทางที่่� 1 
ทริปิที่่� 1 เส้้นทางท่่องเที่่�ยว 1 วันั (2 หินิ)  และ ทริปิที่่� 2 เส้้นทางที่่� 2 เส้้นทางท่่องเที่่�ยว 
2 วััน  1 คืืน (2หิิน 4 ปราสาท) ดัังรายละเอีียด และสามารถดัังรููปภาพที่่� 2

รููปภาพที่่� 2	แผนที่่�เส้้นทางท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม 2 หิิน 4 

ปราสาทชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน

	ที่่ �มา: (ชยพล  ผู้้�พััฒน์์ และคณะ, 2567)



14

306 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

	 จากแผนที่่�เส้้นทางท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม 2 หินิ 4 ปราสาท 
ชุมุชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบนได้้จัดัเส้้นทางท่อ่งเที่่�ยว 2 เส้้นทางด้้วยกันั คืือ เส้้นทา งท่อ่งเที่่�ยว 
1 วััน (2 หิิน)ใช้้ระยะเวลาการท่่องเที่่�ยว 1 วััน ใน ชุุมชนหิินดาด และชุุมชนหิินโคน    
และ เส้้นทางท่่องเที่่�ยว 2 วััน 1 คืืน ( 4 ปราสาท)เส้้นทางท่่องเที่่�ยวที่่� 2 ทริิป 2 วััน 1 
คืืน ชมแหล่่งท่่องเที่่�ยว 2 หิิน 4 ปราสาท ดัังรายละเอีียด ตารางที่่� 4 และ ตารางที่่� 5

ตารางที่่� 4 :	 เส้้นทางท่่องเที่่�ยว 1 วััน (2 หิิน)  

เวลา จุดเยี่ยมชม กิจกรรม

วันที่ 1 (ท่องเที่ยว 1 วันกลับที่พัก)
07.30 - 08.00 น. จุดที่ 1 ออกเดินทางจากโรงแรมในเมืองนครราชสีมาไปยัง

สักการะอนุสาวรีย์ย่าโม ในเมืองโคราช 
08.00 - 09.00 น. จุดที่ 2 สักการะบูชา พระพุทธศรีพิทักษ์ชน 1200 ปี 
09.00 – 09.30 น. จุดที่ 3 ชมถ้ำ�ลับแลเมืองเพชร จุดที่ 3 
09.30 – 11.00 น. จุดที่ 4 ชมปรางค์บ้านปรางค์ “อโรคยาศาลา” 

สมัยพระเจ้าชัยวรมันที่ 7 แวะซื้อผ้าไหมบ้านปรางค์
11.00 – 12.00 น. จุดที่ 5 ชมบ้านมีไฟ ปราสาทหัวยแคน “ธรรมศาลา”
12.00 -13.00 น. จุดที่ 6 รับประทานอาหารขาหมูหินดาด
13.00 -14.00 น. จุดที่ 7 ชมคูเมืองบ้านตะคร้อเหนือ-ใต้
14.00 -15.00 น. จุดที่ 8 ชมสถานรถไฟเก่าแก่ ห้องน้ำ�สะอาด ศูนยกลางโลจิสติกส์ 

อีสานใต้
15.00 – 16.00 น. จุดที่ 9 สักการะบูชาเสาหินอโศก และ พระธาตุพนม วัดหินโคน
16.00 – 17.00 น. จุดที่ 10 เรียนรู้ชมสวนเกษตรอินทรีย์ สวนชาติ เกษตรอินทรีย์

ฟาร์มบ้านหัวสะพาน
17.00 – 18.00 น. เดินทางกลับถึงที่พักในเมืองนครราชสีมา หรือ บุรีรัมย์

โดยปลอดภัย

ตารางที่่� 5 : เส้้นทางท่่องเที่่�ยว 2 วััน 1 คืืน ( 4 ปราสาท) 

เวลา จุุดเยี่่�ยมชม กิิจกรรม
วัันแรก (ท่่องเที่่�ยว 1 วััน พัักค้้างคืืน)
07.30 - 08.00 น. จุุดที่่� 1 ออกเดิินทางจากโรงแรมในเมืืองนครราชสีีมา

ไปยัังสัักการะอนุุสาวรีีย์์ย่่าโม ในเมืืองโคราช 
08.00 - 09.00 น. จุุดที่่� 2 สัักการะบููชา พระพุุทธศรีีพิิทัักษ์์ชน 1200 ปีี 
09.00 – 09.30 น. จุุดที่่� 3 ชมถ้้ำลัับแลเมืืองเพชร จุุดที่่� 3 
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เวลา จุุดเยี่่�ยมชม กิิจกรรม
09.30 – 11.00 น. จุุดที่่� 4 ชมปรางค์์บ้้านปรางค์์ “อโรคยาศาลา” 

สมััยพระเจ้้าชััยวรมัันที่่� 7 แวะซื้้�อผ้้าไหมบ้้านปรางค์์
11.00 – 12.00 น. จุุดที่่� 5 ชมบ้้านมีีไฟ ปราสาทหััวยแคน “ธรรมศาลา”
12.00 -13.00 น. จุุดที่่� 6 รัับประทานอาหารขาหมููหิินดาด
13.00 -14.00 น. จุุดที่่� 7 ชมคููเมืืองบ้้านตะคร้้อเหนืือ-ใต้้
14.00 -15.00 น. จุุดที่่� 8 ชมสถานรถไฟเก่่าแก่่ ห้้องน้้ำสะอาด 

ศููนย์์กลางโลจิิสติิกส์์ อีีสานใต้้
15.00 – 16.00 น. จุุดที่่� 9 สัักการะบููชาเสาหิินอโศก และ พระธาตุุพนม 

วััดหิินโคน
16.00 – 17.00 น. จุุดที่่� 10 เรีียนรู้้�ชมสวนเกษตรอิินทรีีย์์ สวนชาติิ เกษตรอิินทรีีย์์

ฟาร์์ม บ้้านหััวสะพาน
17.00 – 18.00 น. เดิินทางกลัับถึึงที่่�พัักในเมืืองนครราชสีีมา หรืือ บุุรีีรััมย์์

โดยปลอดภััย
วัันที่่�สอง (ท่่องเที่่�ยวแล้้วเดิินทางกลัับ)
08.00 -10.00 น. จุุดที่่� 11 ชมปราสาทหิินพนมวััน และ อุุโมงค์์ต้้นตาล และสระ

บััวชนาดใหญ่่ จุุดที่่� 11
10.00 -13.00 น. จุุดที่่� 12 -13 รับประทานอาหารกลางวััน และ ชมอ่่างเก็บ็น้้ำลำฉมวก
13.00 -15.00 น. จุุดที่่� 14 พิิพิิธภััณฑ์์ชาวนา
15.00 – 16.00 น. จุุดที่่� 15 ชมปราสาทสายฟ้้าจำลอง ที่่�สนามช้้าง อารีีน่่า บุุรีีรััมย์์
16.00 – 17.00 น. จุุดที่่� 16 ชมปราสาทหิินพนมรุ้้�ง
17.00 น. เดิินทางกลัับที่่�พัักโดยปลอดภััย

	 สรุุป เส้้นทางท่่องเที่่�ยวที่่� 1  ชมแหล่่งท่่องเที่่�ยว 2 หิิน ใช้้ระยะเวลาการท่่องเที่่�ยว 
1 วััน ใน ชุุมชนหิินดาด และชุุมชนหิินโคน โดยเยี่่�ยมชมท่่องเที่่�ยวทั้้�งหมด 10 จุุด  และ 
เส้้นทางท่่องเที่่�ยวที่่� 2 ชม 2 หิิน 4 ปราสาท ใช้้ระยะเวลาการท่่องเที่่�ยว 2 วััน เยี่่�ยมชม
ท่่องเที่่�ยวทั้้�งหมด 16 จุุด  
	ทั้้ �งนี้้� คณะผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสัังเคราะห์์สร้้างแผนที่่�เส้้นทางท่่องเที่่�ยวมรดกทาง
โบราณคดีีและวััฒนธรรม 2 หิิน 4 ปราสาท ชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน  ซึ่่�งเป็็นความ
ต้้องการเร่่งด่่วนของชุมุชน ส่่วนความต้้องการเร่่งด่่วน ในระยะกลางและในระยะยาวนั้้�น 
องค์์กรท้้องที่่� และองค์์กรท้้องถิ่่�นต้้องประสานความร่่วมมืือกัันจัดกิจกรรมลงใน
แผนพััฒนาและจััดสรรงบประมาณ  โดยระบุุหน่่วยงานและผู้้�รัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน  

ตารางที่่� 5 : 	 เส้้นทางท่่องเที่่�ยว 2 วันั 1 คืืน ( 4 ปราสาท) (ต่่อ)
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เพื่่�อให้้การดำเนิินงานโลจิสติิกส์์เพื่่�อสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและ
วัฒันธรรมขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิชุมุชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบนให้้เป็น็รููปธรรมอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และ
สร้้างความยั่่�งยืืนในชุุมชนต่่อไป 

อภิปรายผลการวิจัย
	พ ฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีแีละวัฒันธรรม นักัท่่องเที่่�ยวมีีวิธิีีการ
เดิินทางท่่องเที่่�ยวแหล่่งท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม ด้้วยรถส่่วนตััว 
และไม่น่ิยิมพักัค้้างแรม ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีแีละวัฒันธรรม สอดคล้้อง
กับัการศึกึษาของ ทัศันีีย์ สิริาริิยกุล (2560) ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง “การจััดการโซ่อุ่ปุทานสำหรัับ
การท่่องเที่่�ยวในชุมชนบ้้านเชีียง จัังหวััดอุดรธานีี” และ การศึึกษาของ สวิิตต์์ 
จัันทร์์ธาดารััตน์์ และ ซููลกิิฟลีี มาหะมะ (2562) เรื่่�อง “การบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์
การท่่องเที่่�ยว กรณีีศึกึษา หมู่่�บ้้านคีีรีีวง”  ที่่�พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาโดยรถยนต์
ส่่วนตััวจะไม่่พัักค้้างแรม  
	 การศึกึษาโลจิสิติกิส์ด์้้านการขนส่ง่ที่่�สนับัสนุนุการท่อ่งเที่่�ยวแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวมรดก
ทางโบราณคดีีและวััฒนธรรมนั้้�น นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวมรดกทาง
โบราณคดีแีละวัฒันธรรม มีีแผนที่่�แสดงตำแหน่ง่ที่่�ตั้้�งของแต่ล่ะจุดุท่องเที่่�ยวอย่า่งชัดัเจน 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ มะลิิวััลย์์ ปิินนะ (2558)  ที่่�ศึึกษา “ผลกระทบของ
โลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวต่่อความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดแพร่่” และ วาสนา 
จรููญศรีีโชติิกำจร และคณะ (2560) ที่่�ศึึกษา “ประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ของ
แหล่่งท่่องเที่่�ยวจัังหวััดกำแพงเพชร”ที่่�พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวต้้องการข้้อมููลข่่าวสารป้้าย
บอกทางเพ่ื่�ออำนวยความสะดวกในการเดิินทางไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยว ซ่ึ่�งผลจากการ
ดำเนิินโครงการวิิจัยัได้้มีีการสร้้างเส้้นทางการท่่องเที่่�ยว 2 เส้้นทาง คืือ เส้้นทางท่่องเที่่�ยว
ที่่� 1 ชมแหล่่งท่่องเที่่�ยว 2 หิิน ใช้้ระยะเวลาการท่่องเที่่�ยว 1 วััน ใน ชุุมชนหิินดาด และ
ชุุมชนหิินโคนและ เส้้นทางท่่องเที่่�ยวที่่� 2 ชม 4 ปราสาท ใช้้ระยะเวลาการท่่องเที่่�ยว 
2 วััน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ บััญญััติิ  แพรกปาน และคณะ (2563)  ที่่�ศึึกษา 
“เส้้นทางและกิิจกรรมทางพระพุุทธศาสนากัับการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
พระธาตุุแดนใต้้ในเชิิงประวััติิศาสตร์์ โบราณสถาน” ที่่�ได้้สร้้างเส้้นทางการท่่องเที่่�ยว
วัันเดีียว (ไม่่ค้้างคืืน) และเส้้นทางท่่องเที่่�ยว 2 วััน 1 คืืน 
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ข้อเสนอแนะ (สรุปย่อ)
	ข้้ อเสนอแนะจากการวิิจััยเน้้นการพััฒนาโลจิิสติิกส์์เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
มรดกทางโบราณคดีีลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน เช่่น การจััดทำแผนที่่�และเส้้นทาง “2 หิิน 4 
ปราสาท” อย่า่งชัดัเจน รวมถึึงยกระดับัความปลอดภัยัด้้วยการมีเีจ้้าหน้้าที่่�จากชุมุชน 
และกล้้องวงจรปิิด ควรปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น ห้้องน้้ำ ทางลาด จุุดชาร์์จ
รถไฟฟ้้า และระบบขนส่่งสาธารณะที่่�เข้้าถึึงได้้ ส่่งเสริิมอััตลัักษณ์์ชุุมชนผ่่านของที่่�
ระลึึกและกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว พร้้อมทั้้�งให้้ความสำคััญกัับการมีีส่ว่นร่่วมของชุุมชน
ในทุุกขั้้�นตอน และลำดัับความเร่่งด่่วนในการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบ
	ทั้้ �งนี้้�คณะวิิจััยได้้จัดลำดัับความเร่่งด่่วนในการสนัับสนุุนโลจิสติิกส์์ด้้านการขนส่ง
ที่่�จะสนัับสนุนุการท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรมเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจ
ชุุมชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการวางยุุทธศาสตร์์ในการบริิหารจััดการ
ท้้องถิ่่�น รวมถึึง การจััดสรรงบประมาณและมอบหมายผู้้�ดููแลรับผิิดชอบอย่่างเป็็น
รููปธรรม โดยเรีียงลำดัับความเร่่งด่่วน และเสนอแนะแนวทางการนำผลการวิิจััยไปใช้้
ปฏิิบััติิได้้จริิง โดยให้้หน่่วยงานภาครััฐและชุุมชนร่วมมืือกััน และแบ่่งบทบาทหน้้าที่่�
ชััดเจน ทั้้�งด้้านกายภาพ (แผนที่่�, การเดิินทาง), ด้้านการบริิการ (มััคคุุเทศก์์, การ
ประชาสััมพันัธ์)์, และด้้านเศรษฐกิจิชุมุชน (สิินค้้า, กิจิกรรมท้้องถิ่่�น) ซ่ึ่�งจะช่่วยขับเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจของลุ่่�มน้้ำมููลตอนบนให้้เติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน ผ่า่นกลไกของ โลจิสติกิส์ส์นับัสนุนุ
การท่่องเที่่�ยวมรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรมเพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุุมชน
ลุ่่�มน้้ำมููลตอนบน ดัังตารางที่่� 6 และ ตารางที่่� 7 

ตารางที่่� 6 :	 ข้้อเสนอแนะบทบาทของหน่่วยงานภาครััฐต่อ่การสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยว
มรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม

ประเด็น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บทบาทที่ควรดำ�เนินการ

การจัดทำ�แผนที่ท่องเที่ยวและ
ป้ายบอกทาง

อบจ., กรมทางหลวง
ชนบท, ททท.

จัดทำ�แผนที่ท่องเที่ยวดิจิทัล
และแผนที่จริง พร้อมป้ายสื่อ
ความหมายในพื้นที่

การอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น สถาบันการศึกษา, กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน, ททท.

พัฒนาเนื้อหาหลักสูตรอบรม
มัคคุเทศก์ให้เข้าใจมรดก
ท้องถิ่นและใช้เทคโนโลยี
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ประเด็น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บทบาทที่ควรดำ�เนินการ

การพัฒนาอัตลักษณ์และ
ศักยภาพชุมชน

สำ�นักงานวัฒนธรรม
จังหวัด, พัฒนาชุมชน

ส่งเสริมสินค้า กิจกรรม และ
การแสดงที่สะท้อนวัฒนธรรม

การวางแผนยานพาหนะรองรับ
การท่องเที่ยว

กรมการขนส่งทางบก, 
เทศบาล/อบต.

ส่งเสริมรถโดยสารขนาดเล็ก 
ระบบขนส่งสะอาดเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม

ระบบช่วยเหลือฉุกเฉินและความ
ปลอดภัย

อบต./เทศบาล, สำ�นักงาน
สาธารณสุข

จัดระบบติดต่อฉุกเฉิน 
พร้อมอุปกรณ์ปฐมพยาบาล 
ติดตั้งกล้องวงจรปิด และ
ระบบเตือนภัย

ตารางที่่� 7 :	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับภาคประชาชนในพื้้�นที่่�ต่อ่การสนัับสนุนุการท่่องเที่่�ยว
มรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม

ประเด็น ข้อเสนอแนะ
ด้านการอนุรักษ์ ร่วมดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว สร้างจิตสำ�นึกคุณค่ามรดกทาง

โบราณคดีและวัฒนธรรม รวมถึงถ่ายทอดเรื่องราวอย่างภาคภูมิ 
ด้านพาณิชย์และเศรษฐกิจ พัฒนาสินค้าและบริการท้องถิ่น ประชาสัมพันธ์ผ่านออนไลน์ 

จัดแพ็กเกจทัวร์โดยชุมชน

ข้้อเสนอแนะการวิิจััยในอนาคต (สรุุปย่่อ)
	ข้้ อเสนอแนะการวิิจััยในอนาคตมุ่่�งเน้้นการพััฒนาและยกระดัับการท่่องเที่่�ยว
ชุมุชนลุ่่�มน้้ำมููลตอนบนอย่า่งยั่่�งยืืน โดยเสนอให้้ศึกึษาการตลาดเพื่่�อดึงึดููดนักัท่อ่งเที่่�ยว
กลุ่่�มใหม่่ และเพิ่่�มจำนวนนัักท่่องเที่่�ยว ควบคู่่�กัับการประเมิินผลกระทบทางเศรษฐกิิจ
และสัังคมจากการท่่องเที่่�ยว เสนอให้้วิิจััยการนำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ เช่่น AI, Big Data, 
GPS มาใช้้ในระบบโลจิสติิกส์์และการบริิหารจััดการเส้้นทางท่่องเที่่�ยว พััฒนาขนส่งที่่�
เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านโลจิสติิกส์์ให้้แก่่คนในชุมชน 
นอกจากนี้้�ควรศึกึษาความพึงึพอใจของนักัท่่องเที่่�ยว การออกแบบเส้้นทางท่่องเที่่�ยวใหม่่ 
และระบบรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิินเพื่่�อความปลอดภััยและการจััดการท่่องเที่่�ยวอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพในระยะยาว

ตารางที่่� 6 :	 ข้้อเสนอแนะบทบาทของหน่ว่ยงานภาครัฐัต่อ่การสนับัสนุนุการท่่องเที่่�ยว
มรดกทางโบราณคดีีและวััฒนธรรม (ต่่อ)
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บทคัดย่อ
	 การศึกึษาวิิจัยัเรื่่�องนี้้�มีีวัตถุปุระสงค์์หลักัเพื่่�อหาแนวทางการยกระดัับการท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดลพบุุรีี โดยใช้้วิิจััยแบบผสมผสานทั้้�งการวิิจััยเชิิงปริิมาณและ
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย 400 คน โดยการสุ่่�มตััวอย่่างตามสะดวก และ
การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ โดยใช้้การสัมัภาษณ์์ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ภาครััฐ ผู้้�ประกอบการ
ภาคเอกชน และชุุมชน 
	ผล การศึึกษาวิิจััย พบว่่า การยกระดัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดลพบุุรีี 
คืือการพััฒนาความเป็็นเอกลัักษณ์์ของตราแหล่่งท่่องเที่่�ยว 3 ด้้าน ดัังนี้้� 1) ด้้าน
ประวััติิศาสตร์์ จากการที่่�มีีเรื่่�องราวความเป็็นมาอย่่างยาวนาน 2) ด้้านวัฒนธรรม 
เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�วััฒนธรรมไทยในอดีีต และรููปแบบการใช้้ชีีวิิต 3) ด้้านศาสนา ดัังนั้้�น 
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จัังหวััดลพบุุรีีจึึงสามารถถููกกำหนดให้้เป็็นเมืืองแห่่งประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมได้้
อย่่างชััดเจน โดยในมุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ความพยายามทางการตลาดที่่�
สำคััญในการยกระดัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมนี้้�คืือ การให้้ความสำคััญกัับการ
โฆษณาและการประชาสััมพัันธ์์ ซึ่่�งไม่่ใช่่เพีียงการแจ้้งข่่าวสาร แต่่ต้้องเป็็นการสร้้างการ
รัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าและประสบการณ์์ที่่�ไม่่เหมืือนใครของลพบุุรีี นำไปสู่่�การสร้้างแบรนด์์ที่่�
แข็ง็แกร่่งและน่่าจดจำ ผ่า่นการเล่่าเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจ ดึงึดููดนักท่่องเที่่�ยวให้้เข้้ามาสััมผััส
วัฒันธรรมและประวัตัิศิาสตร์อ์ันัลึกึซึ้้�ง พร้้อมสร้้างความผููกพันักับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวนี้้�อย่า่ง
ยั่่�งยืืนเพื่่�อส่่งเสริิมการเติิบโตของเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวและรัักษาคุุณค่่ามรดกทาง
วััฒนธรรมไปพร้้อมกััน
คำสำคััญ : การยกระดัับ; ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม; จัังหวััดลพบุุรีี

Abstract
	 This project aims to enhance Cultural Tourism in Lopburi Province. 
The research employed both qualitative and quantitative approaches. 
The quantitative research was conducted using questionnaires from 
convenience samples of 400 Thai tourists. The qualitative research was 
conducted through three rounds of group interview with stakeholders 
including government officials, entrepreneurs and residents.
	 The results found that the guidelines for enhancing Cultural Tourism 
in Lopburi Province called for developing destination equity in the 
following three dimensions: 1) The historical significance as an ancient 
city, 2) the cultural dimension of being a learning source of Thai culture 
and residential lifestyle, 3) Religious aspects. As a result, Lopburi Province 
could clearly be positioned as a historical and cultural city. From the 
perspective of Thai tourists, the crucial marketing efforts to promote this 
cultural tourism involved giving advertising and public relations top priority, 
which needed to be created to highlight Lopburi’s unique value and 
story. This approach aims to build a strong, memorable brand through 
compelling storytelling that attracts tourists to experience its profound 
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culture and history, while fostering a sustainable relationship with the 
destination to simultaneously promote tourism economic growth and 
preserve its cultural heritage. 
Keywords : Enhancing; Cultural Tourism; Lopburi Province

บทนำ�
	 การท่่องเที่่�ยวนัับว่่ามีีบทบาทสำคััญต่่อการพััฒนาประเทศทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ
และสัังคม ก่่อให้้เกิิดการจ้้างงาน สร้้างอาชีีพ และสร้้างรายได้้ให้้กัับประชาชนใน
ทุกุระดับั โดยเฉพาะในท้้องถิ่่�นหรืือชุุมชนซึ่่�งได้้รับัผลประโยชน์์จากการท่่องเที่่�ยวโดยตรง  
การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมเป็น็ประโยชน์ด์้้านองค์ค์วามรู้้�และการให้้คุณุค่า่แก่ส่ังัคม มีี
ความพิิเศษตรงที่่�นัักท่่องเที่่�ยวสามารถที่่�จะทำการศึึกษาหาความรู้้�ในพื้้�นที่่�หรืือบริิเวณ
ที่่�มีีคุณุลักัษณะที่่�สำคัญัทางประวัตัิศิาสตร์แ์ละวัฒันธรรม สถานที่่�ดังักล่า่วจะมีีการบอก
เล่่าเรื่่�องราวในการพััฒนาทางสัังคมและมนุุษย์์ผ่่านทางประวััติิศาสตร์์อัันเป็็นผลเกี่่�ยว
เนื่่�องกัับวัฒันธรรม องค์์ความรู้้� และการให้้คุณค่่าของสัังคม โดยสามารถสะท้้อนให้้เห็็น
ถึงึสภาพชีีวิต ความเป็็นอยู่่�ของคนในแต่่ละยุุคสมััยได้้เป็็นอย่า่งดีี ไม่่ว่า่จะเป็็นสภาพทาง
เศรษฐกิิจ สัังคม หรืือขนบธรรมเนีียมประเพณีี สามารถพััฒนาการท่่องเที่่�ยวไปสู่่�การ
เติิบโตทางเศรษฐกิิจและรายได้้ของชุุมชนได้้  โดยงานวิิจััยของ Ivanovic (2018) และ 
Cooper et al. (2018) ที่่�กล่่าวว่่าวััฒนธรรมและมรดกทางวััฒนธรรมเป็็นรููปแบบการ
พัฒันาในการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่โ่ดยแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวรวมถึงึกิิจกรรมต่า่งๆ มีีบทบาท
สำคััญในการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�เข้้าชม 
	จั ังหวััดลพบุุรีี เป็็นจังหวััดเก่่าแก่่ที่่�มีีเมืืองสำคััญทางประวััติิศาสตร์์ มีีแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญ ได้้แก่่ พระนารายณ์์ราชนิิเวศน์์ พระปรางค์์สามยอด ศาลพระกาฬ 
เขื่่�อนป่่าสัักชลสิิทธิ์์� เขตรัักษาพัันธุ์์�สััตว์์ป่่าซัับลัังกา สวนรุุกขชาติิน้้ำตก วัังก้้านเหลืือง 
เป็็นต้้น เป็็นจัังหวััดที่่�มีีการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมเป็็นส่่วนใหญ่่ มีีความโดดเด่่นทาง
ด้้านประวัตัิศิาสตร์ ์โบราณสถาน เนื่่�องจากมีีความต่อ่เนื่่�องทางวัฒันธรรมที่่�เชื่่�อมโยงกันั
มายาวนาน และผููกโยงกัับพุุทธศาสนาอย่่างแน่่นแฟ้้น เป็็นแหล่่งภููมิิปััญญาทาง
ศิิลปวััฒนธรรม และงานหััตถศิิลป์์ที่่�ทรงคุุณค่่า สามารถนำการใช้้ประโยชน์์ของมรดก
ทางวััฒนธรรมมาเป็็นปัจจััยดึงดููดนักท่่องเที่่�ยวให้้เข้้ามาท่่องเที่่�ยว และส่่งเสริิมให้้เกิิด
กิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ต้้องการใช้้ระยะเวลาสั้้�นๆได้้อย่า่งหลากหลาย แต่ใ่นปีทีี่่�ผ่า่นมา 
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จังัหวััดลพบุรีีกลัับไม่่ได้้รับความสนใจจากนัักท่อ่งเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างประเทศ
มากเท่า่ที่่�ควร  ดังัจะเห็น็ได้้จากอัตัราการเปลี่่�ยนแปลงของจำนวนนักัท่อ่งเที่่�ยวโดยรวม
ที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวจัังหวััดลพบุุรีีในปีีพ.ศ. 2566 ที่่�มีีการเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนนัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวจากปีีพ.ศ. 2565  ที่่�ค่่อนข้้างน้้อย เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับอััตราการ
เปลี่่�ยนแปลงของจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวโดยรวมของกลุ่่�มจัังหวััดภาคกลางอื่่�นๆ ที่่�มีีอััตรา
การเปลี่่�ยนแปลงของจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวโดยรวมที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นมาก ดัังตารางที่่� 1 ต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 1 :	 จำนวนรวมของนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างประเทศ และอััตรา
การเปลี่่�ยนแปลงของจำนวนนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เข้้ามาท่อ่งเที่่�ยวจังัหวัดัลพบุรุีี 
ปีี พ.ศ. 2566

จังหวัด จำ�นวนนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน (คน) % การเปลี่ยนแปลงของจำ�นวน

นักท่องเที่ยวจากปี 2565
พระนครศรีอยุธยา 10,250,901 +29.21

ลพบุรี 4,181,422 +4.09
ชัยนาท 1,039,441 +29.68
สิงห์บุรี 749,436 +15.27

สุพรรณบุรี 6,696,180 +81.33
อ่างทอง 1,034,507 +53.21

ที่่�มา : กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา. กรมการท่่องเที่่�ยว, 2567

	 จากตารางที่่� 1 จะพบว่า่จังัหวัดัลพบุรุีีโดยรวม มีีอัตัราการเปลี่่�ยนแปลงของจำนวน
นักัท่่องเที่่�ยวโดยรวมที่่�เข้้ามาท่อ่งเที่่�ยวจังัหวััดลพบุรีีน้้อยที่่�สุดุ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�ม
จัังหวััดภาคกลางอื่่�นๆ ทั้้�งๆที่่�จัังหวััดลพบุุรีีมีีฐานทรััพยากรทางวััฒนธรรมที่่�เข้้มแข็็ง 
ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงปััญหาของการบริิหารจััดการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดในการสร้้าง
ภาพลัักษณ์์และพััฒนาคุุณค่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�น การนำแนวคิิดการสร้้างคุุณค่่า
ตราสินิค้้ามาปรัับใช้้กับัการพัฒันาคุณุค่า่ตราแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมจังัหวัดัลพบุรุีี 
จึึงเป็็นการหาแนวทางในการสร้้างกลยุุทธ์์เพื่่�อสร้้างข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้�คุุณค่่าของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดลพบุุรีีของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย



15
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	 2.	 เพื่่�อค้้นหาแนวคิิดจากผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็นแนวทางการยกระดัับการท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรมในจัังหวััดลพบุุรีี 
	 3.	เพื่่�อหาแนวทางการพััฒนากลยุทธ์์เพื่่�อยกระดัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
จัังหวััดลพบุุรีี

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับคุุณค่่าตราแหล่่งท่่องเที่่�ยว
	 คำว่า่ คุณุค่า่ตราสินิค้้า (brand equity) เป็น็มููลค่า่ของบริษิัทั องค์ก์ร และเป็น็การ
ให้้ความสำคัญักับัตราสินิค้้า  การสร้้างและการบริหิารคุณุค่า่ตราสินิค้้านั้้�นมีีความจำเป็น็
ซึ่่�งนักัการตลาดจะต้้องศึกึษา และใช้้ความสำคััญเกี่่�ยวกับัตัวัผู้้�บริิโภค (Berthon, 2003) 
มาเป็็นแนวทางในการกำหนดกลยุุทธ์์ เพื่่�อทำให้้สิินค้้ามีีความแตกต่่างกััน อัันนำมาซึ่่�ง
การสร้้างความสััมพัันธ์์ และความผููกพัันในตราสิินค้้าให้้เกิิดกัับผู้้�บริิโภคด้้วย รวมไปถึึง
การให้้ความสำคััญกัับการบริิหาร และการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตราสิินค้้ามากขึ้้�นเช่่นกััน 
(Keller, 2008) สิินทรััพย์์ส่่วนใหญ่่ที่่�สำคััญที่่�สุุดต่่อบริิษััทนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ 
(intangible) ซ่ึ่�งรวมไปถึงึความภักัดีีของผู้้�บริโิภคที่่�มีีต่อตราสิินค้้า  สัญัลักัษณ์,์ สโลแกน, 
ภาพลัักษณ์์ตราสิินค้้า บุคุลิกิภาพตราสิินค้้า, เอกลักัษณ์์ตราสิินค้้า, ทัศันคติิของผู้้�บริิโภค
ที่่�มีีต่่อตราสิินค้้า, ความคุ้้�นเคย, ความเชื่่�อมโยงของตราสิินค้้า และการตระหนัักรู้้�ใน
ตราสิินค้้า โดยสินทรััพย์เหล่่านี้้�มากัับสิิทธิิบััตร (patent) เคร่ื่�องหมายทางการค้้า 
(trademark) และความสััมพัันธ์์กัับช่่องทางจััดจำหน่่าย ซึ่่�งทั้้�งหมดเหล่่านี้้�ประกอบขึ้้�น
เป็็นคุณค่่าตราสิินค้้า ที่่�เป็็นที่่�มาของข้้อได้้เปรีียบทางด้้านการแข่่งขััน และผลกำไรที่่�
บริิษััทจะได้้รับในอนาคต แนวคิิดเรื่่�องคุุณค่่าตราสิินค้้านี้้� เป็็นแนวคิิดที่่�ว่่าตราสิินค้้า
สามารถสร้้างคุณุค่่าเพิ่่�ม (added value) ให้้กับตัวัสินิค้้า (product) ได้้ ซ่ึ่�งคุณุค่่าตราสินิค้้า 
คืือกลุ่่�มของสิินทรััพย์์ (assets) หรืือหนี้้�สิิน (liabilities) ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับตราสิินค้้า 
(brand’s name) และสััญลัักษณ์์ (symbol) ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่บริิษััท และ/หรืือ
ลููกค้้าของบริษิัทั ที่่�นอกเหนืือไปจากคุณุสมบัตัิขิองตัวัสินิค้้าและการบริกิารเอง หากชื่่�อ
ตราสิินค้้า หรืือสััญลัักษณ์์นั้้�นเปลี่่�ยนแปลงไปจะส่่งผลต่่อสิินทรััพย์์บางอย่่างหรืือ
สิินทรััพย์์ทั้้�งหมดของตราสิินค้้าได้้ ซึ่่�งสิินทรััพย์์เหล่่านี้้�อาจสููญหายไปเลยก็็ได้้ (Aaker, 
1996) ซ่ึ่�งจะทำให้้สินิค้้ามีีความแตกต่า่งจากคู่่�แข่ง่ขันัและสามารถลอกเลีียนแบบได้้ยาก
ในตราสิินค้้า
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	 ในส่วนคุณุค่า่ตราของแหล่่งท่อ่งเที่่�ยว (Destination equity) เป็็นการนำแนวคิดิ
เรื่่�องคุุณค่่าตราสิินค้้า (Brand equity) ที่่�นำมาใช้้ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวซ่ึ่�งเรีียกว่่า 
คุุณค่่าตราแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Destination equity) เพ่ื่�อหาแนวทางในการสร้้างข้้อได้้
เปรีียบทางการท่่องเที่่�ยว อัันจะทำให้้จังหวััดลพบุรีีมีีจำนวนนักท่่องเที่่�ยวและรายได้้ที่่�
เพิ่่�มมากขึ้้�น และจากการที่่� Keller (2008)  ได้้กล่า่วไว้้ว่า่การสร้้างและการบริหิารคุณุค่า่
ตราสินิค้้านั้้�นมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องศึกึษา และให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกับัตัวัผู้้�บริโิภค เพื่่�อ
มาเป็็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์์ในการทำให้้สินค้้ามีีความแตกต่่างกััน ในงานวิจััยนี้้� 
จึงึต้้องมีีการศึกึษานัักท่อ่งเที่่�ยวด้้วย เน่ื่�องจากนัักท่อ่งเที่่�ยวก็ค็ืือผู้้�บริโิภคหรืือลููกค้้าของ
องค์์กรที่่�มีีส่่วนสำคััญในการให้้องค์์กรพััฒนาและเติิบโตขึ้้�น 
	 แนวคิิดการรัับรู้้�ความคุ้้�มค่่าต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยว
	คุ ณุค่า่ตราสินิค้้านอกจากจะสะท้้อนออกมาในรููปของการรับัรู้้�และความชอบแล้้ว 
ยัังสะท้้อนออกมาในรููปของพฤติิกรรมด้้วย โดย Kotler (2009) กล่่าวว่่าพฤติิกรรม
ผู้้�บริโิภคเพื่่�อสร้้างคุณุค่า่ตราสินิค้้าจะประกอบไปด้้วยลักัษณะของผู้้�บริโิภค ผลประโยชน์์
ด้้านอารมณ์์ ผลประโยชน์์ด้้านเหตุุผล ความต้้องการให้้เป็็นไปตามคำมั่่�นสััญญา ซึ่่�งใน
ทางการท่่องเที่่�ยวจะได้้แก่่ความคุ้้�มค่่า ผลประโยชน์์ที่่�มากกว่่าความคาดหวััง เป็็นต้้น 
โดยการรัับรู้้�ความคุ้้�มค่่า (Perceived value) หรืือความคุ้้�มค่่าต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
(Destination value) ถืือเป็็นปัจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดต่อการสร้้างข้้อได้้เปรีียบทางการ
แข่ง่ขันั และสิ่่�งหนึ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุดุของความตั้้�งใจซื้้�อ เป็น็ดัชันีีที่่�ดีใีนการวััดความพึึงพอใจ 
การวััดการรัับรู้้�ความคุ้้�มค่่าของการบริิการ ประกอบด้้วย (1) ความคุ้้�มค่่าด้้านคุุณภาพ 
(Quality) (2) ความคุ้้�มค่่าด้้านอารมณ์์ (Emotional response) (3) ความคุ้้�มค่่าด้้าน
การเงิิน (Monetary price) (4) ความคุ้้�มค่่าด้้านความพยายาม (Behavioral price) 
ได้้แก่่ ระยะเวลา (5) ความคุ้้�มค่่าด้้านชื่่�อเสีียง (Reputation)  แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความภัักดีี
ต่่อตราแหล่่งท่่องเที่่�ยว
	 Gholizadeh Sarvari (2012) ได้้กล่า่วว่า่ความภักัดีเีป็น็แนวโน้้มความตั้้�งใจอย่า่ง
ลึกึซึ้้�งที่่�จะซื้้�อซ้้ำและให้้การสนัับสนุนุตราสินิค้้าที่่�พอใจ โดยมีีการใช้้บริกิารอย่า่งสมํ่่�าเสมอ
ในอนาคต ดัังนั้้�นจึงเป็็นสาเหตุุทำให้้มีีการซื้้�อตราสิินค้้าเดิิมหรืือกลุ่่�มตราสิินค้้าเดิิมซ้้ำ 
แต่่อย่่างไรก็็ตาม มีีปััจจััยสถานการณ์์ที่่�มีีอิทธิิพลและความพยายามทางการตลาดที่่�มีี
ศัักยภาพ ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการสนัับสนุุนตราสิินค้้าได้้ 
เมื่่�อนักัท่อ่งเที่่�ยวมีีประสบการณ์์ที่่�สนุกุมากเกินิกว่า่ความคาดหวััง ก็ม็ีีแนวโน้้มที่่�จะกลับั
มาใช้้บริิการอีีก 
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	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมเป็็นรููปแบบสิินค้้าทางวััฒนธรรมซ่ึ่�งใช้้ทุนทาง
ประวััติิศาสตร์์ สัังคม วััฒนธรรม และประเพณีีหลััก ช่่วยให้้เกิิดกระบวนการสร้้างความ
เข้้มแข็็งของชุุมชนในการฟื้้�นฟููอััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�นได้้ ขณะเดีียวกัันยัังพบว่่าทุุน
ดังักล่่าวไม่่เพีียงเป็็นการนำเสนอในฐานะประวััติิศาสตร์์ สังัคม วัฒันธรรม และประเพณีี
ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นอยู่่�จริิง เช่่นวัฒนธรรมที่่�แบบมวลชนยังมีีการสร้้างสีีสันของ
ท้้องถิ่่�น (Local color) เช่่น การสร้้างใหม่่ ประดิิษฐ์์ หรืือแต่่งเดิิมเพื่่�อให้้ทุนทาง
ประวััติิศาสตร์์ สัังคม วััฒนธรรม และประเพณีีมีีความงดงาม (Picturesque) (Keller, 
2008) และสามารถเติิมเต็็มความทรงจำของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�หายไปโดยไม่่จำเป็็นที่่�จะ
ต้้องไปชมในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�แท้้จริิง เช่่น การท่่องเที่่�ยวชมบ้้านเรืือน เกวีียน เครื่่�อง
จัักสาน หรืือแม้้กระทั่่�งการจััดเทศกาลประเพณีีต่างๆ ตลอดจนการชมวิิถีีชีีวิตคนใน
ท้้องถิ่่�นซึ่่�งยัังคงเก็็บรัักษาและบรรจุุรวมกัันไว้้ในรีีสอร์์ต เพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวชมหรืือ
ถ่่ายภาพเก็็บไว้้เป็็นที่่�ระลึึก โดยไม่่จำเป็็นต้้องชมถึึงสถานที่่�จริิง
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การตลาดเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว
	 กลยุุทธ์์การตลาด (Marketing Strategy) เป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างความสำเร็็จ
และส่่งผลให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ทางการตลาดที่่�ตั้้�งไว้้ ถืือเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญในการ
ยกระดับัมููลค่า่เพิ่่�มผลิติภัณัฑ์ส์ำหรัับกลุ่่�มเครืือข่่ายวิสิาหกิจิชุมุชน ทั้้�งนี้้� การสร้้างกลยุทธ์์
การตลาดที่่�มีีความเหมาะสมย่่อมนำไปสู่่�การเพิ่่�มโอกาสทางการตลาดในการจำหน่่าย
สินิค้้าอันัจะก่่อให้้เกิดิความตระหนักั ความเชื่่�อมั่่�น และความจงรัักภัักดีีต่อ่การตัดัสินิใจ
ซื้้�อของผู้้�บริิโภค แนวทางในการจััดทำกลยุุทธ์์การตลาดนั้้�น ธุุรกิิจจำเป็็นจะต้้องศึึกษา
สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ โดยเป็็นการศึึกษาและวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั้้�งภายนอก
และภายในองค์์กรเพื่่�อสร้้างแผนกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมกัับจุุดอ่่อนและจุุดแข็็ง และโอกาส
และอุุปสรรคจากสภาพแวดล้้อม เพื่่�อให้้สามารถนํําแผนกลยุุทธ์์นั้้�นไปปฏิิบััติิให้้บัังเกิิด
ผลตลอดจนมีีการติิดตามและประเมิินผลเชิงิกลยุทุธ์ไ์ด้้อย่า่งถููกต้้องเหมาะสมเพื่่�อสร้้าง
ทิิศทางและอนาคตที่่�เหมาะสมขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนได้้ในระยะยาว ทั้้�งนี้้� เครื่่�องมืือที่่�
ใช้้ในการทำกลยุทธ์ก์ารตลาด ประกอบด้้วย  SWOT Analysis หรืือ การวิเิคราะห์จ์ุดุแข็ง็ 
จุุดอ่่อน โอกาส อุุปสรรคขององค์์กรเพื่่�อการวางแผนป้้องกัันความผิิดพลาดและพััฒนา
ให้้การดำเนิินงานขององค์์กรบรรลุุเป้้าหมาย ประกอบด้้วย จุุดแข็็ง (Strengths) : 
จุดุเด่น่หรืือจุดุแข็ง็ (ข้้อได้้เปรีียบ) เป็น็ผลมาจากปัจัจััยภายใน เป็น็ข้้อดีีที่่�เกิิดจากสภาพ
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แวดล้้อมภายในของธุุรกิจิ ในด้้านที่่�เป็น็ข้้อดีี ความเข้้มแข็ง็ ความสามารถ ส่ว่นที่่�ส่ง่เสริมิ
ให้้เกิดิความสำเร็จ็ จุดุอ่อ่น (Weaknesses) : จุดุด้้อยหรืือจุดุอ่อ่น ข้้อเสีียเปรีียบเป็น็ผล
มาจากปััจจััยภายใน เป็็นปััญหาหรืือข้้อบกพร่่อง ข้้อเสีีย ความอ่่อนแอ ข้้อจำกััดต่่างๆ  
โอกาส (Opportunities) : เกิิดจากปััจจััยภายนอก เป็็นผลจากการที่่�สภาพแวดล้้อม
ภายนอกของธุุรกิิจเอื้้�อประโยชน์์ การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เป็็นประโยชน์์ หรืือส่่งเสริิมการ
ดำเนิินงานต่่อองค์์กร อุุปสรรค (Threats) : เกิิดจากปััจจััยภายนอก เป็็นภััยคุุกคาม 
ข้้อจำกััดที่่�เกิิดจากสภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�ส่่งผลเสีียต่อเม่ื่�อธุุรกิิจสามารถระบุุสถานการณ์์
ของสภาพแวดล้้อมภายใต้้กรอบแนวคิิดข้้างต้้นแล้้วอาจจะวิิเคราะห์์โดยกระบวนการ
ประชุุมระดมความคิิดเห็็นร่่วมกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�สำคััญ (Key Informant) ผู้้�บริิหาร 
พนักังาน และผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อง หลังัจากนั้้�นก็ร็ะบุ ุจุดุแข็ง็ จุดุอ่อ่น โอกาส และ อุปุสรรค 
(Gilligan, 2015)

กรอบแนวคิดการวิจัย

แนวทางการยกระดับการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมจังหวัดลพบุรี

การรับรู้คุณค่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จังหวัดลพบุรีของนักท่องเที่ยวชาวไทย

คุณค่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

ลพบุรีในความเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	ศรั ณพร ชวนเกริิกกุุล (2561) ได้้ศึึกษาการพััฒนาการตลาดท่องเที่่�ยวเชิิง
วััฒนธรรมเมืืองรองจัังหวััดสิิงห์์บุุรีี พบว่่าควรมีีการส่่งเสริิมการประชาสััมพัันธ์และ
ปรัับปรุงุการนํําเสนอสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในรููปแบบต่่างๆ พัฒันาบุคุลากรทางการท่่องเที่่�ยว
เพื่่�อบอกเล่่าเรื่่�องราวของสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวให้้น่าสนใจ และเพิ่่�มการมีีส่ว่นร่ว่มของกิจิกร
รมสํําหรัับนัักท่่องเที่่�ยว
	ณั ฏฐ์์พััชร์์ กาญจนรััตน์์ (2563) ได้้ศึึกษาเรื่่�ององค์์ประกอบทางการท่่องเที่่�ยวที่่�
ส่่งผลต่่อความสนใจท่่องเที่่�ยวเชิิงโหยหาอดีีตของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ที่่�อาศััยอยู่่�ใน
กรุุงเทพมหานคร พบว่่าลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ด้้านช่่วงอายุุที่่�ต่่างกัันส่่งผล 
ต่่อความสนใจท่่องเที่่�ยวเชิิงโหยหาอดีีตแตกต่่างกััน ส่่วนลัักษณะทางประชากรศาสตร์์
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ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

ด้้านเพศ รายได้้ และระดัับการศึึกษาที่่�ต่่างกัันมีีความสนใจในการท่่องเที่่�ยวเชิิงโหยหา
อดีีตไม่่แตกต่่างกััน สำหรัับองค์์ประกอบทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงโหยหาอดีีต ด้้านแหล่่ง
ท่อ่งเที่่�ยว และด้้านสิ่่�งอํํานวยความสะดวก ส่ง่ผลต่อความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวไทยใน
การท่่องเที่่�ยวเชิิงโหยหาอดีีต
	อั งคณา ดิิษฐวงษ์์ (2562) ได้้ศึึกษาเรื่่�องการตััดสิินใจเลืือกท่่องเที่่�ยวเมืืองรอง
จังัหวััดกำแพงเพชรของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ผลการวิิจัยั พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่า่งส่่วนใหญ่่
เป็็นเพศหญิิง อายุุ 18 – 28 ปีี มีีสถานภาพการสมรสโสด มีีระดัับการศึึกษาระดัับต่่ำ
กว่า่ปริิญญาตรีี มีีอาชีีพ พนักังานบริิษัทัเอกชน/รัับจ้้าง มีีรายได้้ต่อเดืือน ไม่่เกิิน 10,000 
บาท อาศััยในภาคเหนืือ มีีพฤติิกรรมการเปิิดรับส่ื่�อดั้้�งเดิิมเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวจัังหวััด
กำแพงเพชร ผ่่านช่่องทางโทรทััศน์์มากที่่�สุุด โดยเดิินทางท่่องเที่่�ยวจัังหวััดกำแพงเพชร
กัับครอบครััว เลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิมากที่่�สุุด โดยมีีการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์
ด้้านอาหารที่่�มีีชื่่�อของจัังหวััด กำแพงเพชรประเด็็น “กล้้วยไข่่” มากที่่�สุุด มีีความพึึงพอใจ
การท่่องเที่่�ยวจังัหวัดักำแพงเพชร ด้้านบุคุคล (People) ในประเด็็น “คนท้้องถิ่่�น เป็็นมิติร 
มีีอัธัยาศััยดี”ี มากที่่�สุดุ โดยตั้้�งใจจะกลับัมาท่่องเที่่�ยวจัังหวััดกำแพงเพชร และจะแนะนำ
บุุคคลอื่�นให้้มาท่่องเที่่�ยวจัังหวััดกำแพงเพชร” ซ่ึ่�งมีีการตััดสินใจท่่องเที่่�ยวจัังหวััด
กำแพงเพชรในอนาคต ด้้านผลิตภััณฑ์์ (Product) ในประเด็็น “สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวหลากหลาย
และน่่าสนใจ” มากที่่�สุุด
	 เกศราพร พรหมนิิมิิตกุุล และคณะ (2563) ได้้ศึึกษาเรื่่�องการจััดการวััฒนธรรม
เพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงประสบการณ์์ท้้องถิ่่�นของเมืืองรองภายใต้้โครงการ 
The LINK พบว่า่ 1) ผู้้�จัดัการวัฒันธรรม ได้้แก่ ่ชุมุชนซึ่่�งเป็น็ลักัษณะกลุ่่�มอาชีีพในชุมุชน
ร่ว่มกัับคนในท้้องถิ่่�นและ ผู้้�ประกอบการซ่ึ่�งเป็็นคนนอกท้้องถิ่่�น 2) การจััดการ กิจิกรรม
เพื่่�อเข้้าถึึงประสบการณ์์ท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ กิิจกรรมเดิินชมวิิถีีชีีวิตท้้องถิ่่�น พัักโฮมสเตย์์ 
(home stay) กิิจกรรมงานหััตถกรรม ทำอาหารท้้องถิ่่�น กิิจกรรมชมสถานที่่�
ประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น 3) การจััดการรวบรวม องค์์ความรู้้�วััฒนธรรมด้้วย
การรัับการถ่่ายทอดจากครอบครััว บรรพบุรุุษ ครููพักลัักจำ การเรีียนรู้�ด้้วยตนเอง 
4) การจััดการถ่่ายทอดวัฒนธรรมที่่�เป็็นรููปธรรมด้้วยการบรรยาย สาธิิต การให้้ลงมืือทำ 
การให้้ลองชิิม การเรีียนรู้�ด้้วยตนเอง 5) การจััดการถ่่ายทอดวัฒนธรรม ที่่�เป็็นนามธรรม
ด้้วยการบอกเล่่าความเชื่่�อมโยงกัับประวััติิศาสตร์์ ศาสนา ภููมิิปััญญา และ จิิตวิิญญาณ
ชุุมชน 6) การจััดการวััฒนธรรมให้้คงอยู่่� ด้้วยการมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน การสร้้าง
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ความภาคภููมิใิจและตระหนักัอนุรุักัษ์ว์ัฒันธรรมท้้องถิ่่�น การประสานการทำงานระหว่า่ง
ช่่วงวััยในชุุมชนเพ่ื่�อการถ่่ายทอดวััฒนธรรม 7) ปััญหาและอุุปสรรคในการจััดการ
วััฒนธรรม ผู้้�จััดการวััฒนธรรม ขาดความรู้้�ความเข้้าใจการท่่องเที่่�ยวเชิิงประสบการณ์์
ท้้องถิ่่�นและ พฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ ไม่่สามารถสื่่�อสารด้้วยภาษาต่่าง
ประเทศได้้ด้้วยตนเอง วิธิีีการถ่า่ยทอดวัฒันธรรม ไม่แ่ยกแยะรููปแบบ ตามลักัษณะกลุ่่�ม
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�แตกต่่างกััน 8) แนวทางการจััดการวััฒนธรรม ประสานการทำงานให้้
มััคคุุเทศก์์เอกชนหรืือมััคคุุเทศก์์ท้้องถิ่่�น ช่่วยทำหน้้าที่่�แปลภาษาและพััฒนาทัักษะการ
ถ่า่ยทอดความรู้้�ให้้แก่ผู่้้�จัดัการวัฒันธรรม และ จัดัระบบการจัดัการถ่า่ยทอดวัฒันธรรม
ให้้เหมาะสมกับักลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยว เช่่น กลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวเฉพาะ และนักัท่่องเที่่�ยวทั่่�วไป
	 ลัดัณา ศรีีอัมัพรเอก (2560) ได้้ศึกึษาเรื่่�องการพัฒันากลยุทุธ์ก์ารจัดัการท่อ่งเที่่�ยว 
ระดัับเมืืองรองเพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยวของผู้้�สููงอายุุคุุณภาพ พบว่่าการพััฒนากลยุุทธ์์
การจััดการท่่องเที่่�ยวระดัับเมืืองรองเพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยวของผู้้�สููงอายุุคุุณภาพ 
ประกอบด้้วย 8 องค์์ประกอบหลััก ภายใต้้แนวคิิดที่่�ช่ื่�อว่่า “MADE MISS” หรืือ 
เที่่�ยวเมืืองรองทำให้้คิิดถึึง โดยกลยุุทธ์์การพึ่่�งพาเมืืองท่่องเที่่�ยวหลัักนัับว่่าเป็็นกลยุุทธ์์
หลัักตััวเดีียวที่่�การท่่องเที่่�ยวระดัับเมืืองรองจำเป็็นต้้องมีีกระบวนการในการดำเนิิน
กลยุทุธ์ผ์่า่นเมืืองท่อ่งเที่่�ยวหลักัก่อ่น ก่อ่นที่่�จะนำมาสู่่�เมืืองท่อ่งเที่่�ยวรอง ซึ่่�งหมายความ
ว่า่การท่่องเที่่�ยวระดัับเมืืองรองเอง จำเป็็นต้้องอาศััยกระบวนการการเชื่่�อมโยงเส้้นทาง
ท่่องเที่่�ยวกัับเมืืองท่่องเที่่�ยวหลััก เพื่่�อดึึงดููดหรืือถ่่ายโอนนัักท่่องเที่่�ยวผู้้�สููงอายุุคุุณภาพ
ที่่�อยู่่�ในเมืืองท่่องเที่่�ยวหลัักให้้ไหลผ่านมาทางเมืืองท่่องเที่่�ยวหลัักก่่อนแล้้วจึึงเข้้ามาสู่่�
เมืืองท่่องเที่่�ยวรองและยัังต้้องอาศััยกระบวนการการประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยวผ่่าน
มาทางเมืืองท่่องเที่่�ยวหลัักก่่อนเช่่นเดีียวกััน เนื่่�องจากจะมีีโอกาสเข้้าถึึงนัักท่่องเที่่�ยว
ผู้้�สููงอายุุที่่�มาเที่่�ยวในเมืืองท่่องเที่่�ยวหลััก
	 Konecnik (2019) ได้้ศึึกษาศัักยภาพในการสร้้างตราสิินค้้าที่่�มีีผลต่อแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวจุุดหมายปลายทาง พบว่่าการตระหนัักรู้้� ภาพลัักษณ์์ การรัับรู้้�คุุณภาพ และ 
ความภักัดี ีมีีผลในทางบวกต่่อการสร้้างตราสิินค้้าเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวจุดุหมายปลายทาง
	 Gholizadeh Sarvari (2012) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณค่่าตราสิินค้้า 
(dimension of brand equity) ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึงคุุณภาพ (perceived quality) 
ความจงรัักภักัดีีในตราสิินค้้า (loyalty) การตระหนัักรู้้�ในตราสิินค้้า (brand awareness) 
และความเชื่่�อมโยงในตราสินิค้้า (brand association) กับัคุณุค่่าตราสินิค้้า (brand equity) 
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ในอุุตสาหกรรมเคร่ื่�องด่ื่�มของนัักศึึกษาประเทศตุรกีี เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
(quantitative research) โดยมีีข้้อมููลทั่่�วไปที่่�เกี่่�ยวกัับ เพศ อายุุ และสถานที่่�ศึึกษา  
ผลการศึกึษาพบว่่า ความจงรัักภักัดีใีนตราสิินค้้า (brand loyalty) มีีความสััมพันัธ์ส์ููงสุดุ 
ส่่วนที่่�ความสััมพัันธ์์น้้อยมาก คืือ การรัับรู้้�ถึึงคุุณภาพ (perceived quality) และการ
ตระหนัักรู้้�ตราสิินค้้า (brand awareness)
	 Lassar, W., Mittal,B. & Sharma, A (2006) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ ความสััมพัันธ์์
ของความพยายามทางการตลาด (marketing efforts) ที่่�มีีผลต่อคุุณค่่าตราสิินค้้า 
(dimension of brand equity) ได้้แก่ก่ารรับัรู้้�ถึงึคุุณภาพ (perceived quality) ความ
จงรัักภัักดีีในตราสิินค้้า (loyalty) การตระหนัักรู้้�ในตราสิินค้้า (brand awareness) 
และความเชื่่�อมโยงในตราสิินค้้า (brand association) ในสิินค้้า รองเท้้า ฟิิล์์มถ่่ายรููป 
และโทรทััศน์์สีี ของนัักศึึกษา เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (quantitative research) 
โดยมีีข้้อมููลทั่่�วไปที่่�เกี่่�ยวกัับ เพศ อายุุ การทำงาน และเชื้้�อชาติิ  ผลการศึึกษาพบว่่า 
ความพยายามทางการตลาดมีีผลต่อคุุณค่่าตราสิินค้้า เช่่น การโฆษณา (adverting) 
ราคาที่่�สููง (high price) และภาพพจน์์ร้้านค้้า (good store) มีีผลเกี่่�ยวข้้องกัับคุุณค่่า
ตราสิินค้้า (brand equity) ในด้้านบวก ส่่วนการส่่งเสริิมการขายโดยใช้้ราคา มีีผลใน
ด้้านลบกัับคุุณค่่าตราสิินค้้า (brand equity)
	 Gartner, W.C (2010) ได้้ศึกึษาโมเดลการสร้้างคุณุค่า่การท่อ่งเที่่�ยวของประเทศ
สโลวีีเนีียในมุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวชาวเยอรมััน  พบว่่าภาพลักัษณ์์และการรับัรู้้�คุณุภาพ
มีีผลในเชิงิบวกต่่อนักัท่อ่งเที่่�ยวเก่า่และใหม่่ ในขณะที่่�การตระหนักัรู้้�และความจงรักัภักัดีี
มีีผลต่่อนัักท่่องเที่่�ยวเก่่าและใหม่่แตกต่่างกััน 
	 Gallarza, M.G., & Suara, I.G (2012) ได้้ศึึกษาคุุณค่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
ความพึึงพอใจและความตั้้�งใจต่่อการมาเที่่�ยวไซปรััสเหนืือ คุุณค่่าตราแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
พบว่่าการรัับรู้้�คุุณภาพ  การตระหนัักรู้้�  ความภัักดีี และการรัับรู้้�มููลค่่ามีีผลในเชิิงบวก
ต่่อความพึึงพอใจและความตั้้�งใจต่่อการมาเที่่�ยวไซปรััสเหนืือ ในขณะที่่�ภาพลัักษณ์์ไม่่มีี
ผลต่่อความพึึงพอใจและการกลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้้ำของนัักท่่องเที่่�ยว

ระเบียบวิธีวิจัย
	 1.	การกํําหนดประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
		  1.1 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ



15

325แนวทางการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดลพบุรี
Guidelines for Enhancing Cultural Tourism in Lopburi Province

		   (1) ประชากร
		   ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจัิัยครั้้�งนี้้�คืือนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว
ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวจัังหวััดลพบุุรีี  ซึ่่�งจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในปีี 
2566 มีีจำนวนรวมทั้้�งสิ้้�น  4,165,847 คน (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา. กรมการ
ท่่องเที่่�ยว, 2567)  
		   (2) กลุ่่�มตััวอย่่าง
		   กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมา
ท่่องเที่่�ยวจัังหวััดลพบุุรีี จำนวน 400 คน  ซึ่่�งใช้้สููตรการคำนวณขนาดตััวอย่่างยามาเน่่ 
(Taro Yamane) 
		   (3) การสุ่่�มตััวอย่่าง
		   การสุ่่�มตัวัอย่า่ง ใช้้วิธิีีสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบไม่ใ่ช้้ความน่า่จะเป็น็ (Non-probability 
Sampling) โดยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบตามสะดวก (Convenience sampling) จาก
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวจัังหวััดลพบุุรีี
	 2.	การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
		  ประชากรผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการ
พัฒนาและการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในจังหวัดัลพบุรีี  ประกอบด้้วย 1) กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั
จากภาครััฐที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการกำหนดนโยบาย การวางแผน การบริิหารจััดการ 
การกำกัับดููแลและรัับผิิดชอบ การส่่งเสริิมและการสนัับสนุุนด้้านการท่่องเที่่�ยวของ
จัังหวััดลพบุรีี ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสำนัักงานการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยประจำจัังหวััด 
สำนัักงานประชาสัมัพันัธ์จ์ังัหวัดั จำนวน 2 ท่า่น  2) กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัจากภาคเอกชน  
ซึ่่�งเป็็นบุคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับภาคอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและการบริิการของ
จัังหวััดลพบุรีีที่่�มีีบทบาทในการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ การลงทุุน การค้้า การบริิการ 
การสนัับสนุุนและให้้ความร่่วมมืือกัับภาครััฐ การจััดกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว และอ่ื่�นๆ ที่่�
มีีความสำคััญต่่อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดลพบุุรีี ได้้แก่่ ประธานหอการค้้า 
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมที่่�พััก ร้้านอาหาร ร้้านขายของที่่�ระลึึก จำนวน 4 ท่่าน และ  
3) กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัจากภาคชุมุชน ซึ่่�งเป็น็บุคุคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกับัการท่อ่งเที่่�ยว
ของจัังหวััดลพบุุรีี เป็็นผู้้�นำชุุมชนหรืือตััวแทนชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�มีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิม
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ประกอบด้้วย (1) ชุุมชนจากอำเภอเมืือง ได้้แก่่ นัักสืืบประวััติิศาสตร์์ 
ปราชญ์ช์าวบ้้าน ผู้้�นำชุมุชน และมัคัคุุเทศก์ท์้้องถิ่่�น จำนวน 4 ท่า่น (2) ชุมุชนจากอำเภอ
ค่า่ยบางระจันั ได้้แก่่ สมาชิิกองค์ก์ารบริิหารส่ว่นจังัหวัดั ผู้้�นำชุุมชน และปราชญ์ช์าวบ้้าน 
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จำนวน 4 ท่่าน (3) ชุุมชนจากอำเภออิินทร์์บุุรีี ได้้แก่่ ประธานสภาวััฒนธรรมตำบล
หััวป่่า ผู้้�นำชุุมชน และปราชญ์์ชาวบ้้าน จำนวน 4 ท่่าน (4) ชุุมชนจากอำเภอบางระจััน 
ได้้แก่่ ประธานวััฒนธรรมตำบลบางน้้ำเชี่่�ยว ผู้้�นำชุุมชน จำนวน 4 ท่่าน (5) ชุุมชนจาก
อำเภอพรหมบุุรีี ได้้แก่่ ประธานชมรมไทยพวน ผู้้�นำชุุมชน จำนวน 4 ท่่าน (6) ชุุมชน
จากอำเภอท่่าช้้าง ได้้แก่่ กรรมการสภาวััฒนธรรม  ผู้้�นำชุุมชน จำนวน 4 ท่่าน  โดยการ
สุ่่�มตััวอย่่าง ใช้้วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่่�งทำการ
สััมภาษณ์์จากกลุ่่�มตััวอย่่างข้้างต้้นจำนวนรวมทั้้�งสิ้้�น 30 คน   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในเชิงิปริมิาณ (Quantitative research) 
โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey research) จากนัักท่่องเที่่�ยวโดย
ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่�ได้้พัฒนาขึ้้�นเป็น็เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวม
ข้้อมููล โดยจะประกอบไปด้้วย 
	ส่ ว่นที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของนักัท่อ่งเที่่�ยว ลักัษณะคำถามเป็น็แบบปลายปิดิ (Close-
ended Questions)
	ส่ ่วนที่่� 2 ข้้อมููลด้้านการรัับรู้้�ความคุ้้�มค่่าต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว 
(Perceived value toward destination) ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ความคุ้้�มค่่าด้้าน
คุุณภาพ (Quality Destination) การรัับรู้้�ความคุ้้�มค่่าด้้านอารมณ์์ (Emotional 
response) การรัับรู้้�ความคุ้้�มค่่าด้้านราคา (Monetary price) การรัับรู้้�ความคุ้้�มค่า่ด้้าน
ความพยายาม (Behavioral price) การรัับรู้้�ความคุ้้�มค่่าด้้านชื่�อเสีียง (Reputation 
dimension) ลัักษณะคำถามเป็็นแบบประเมิินค่่า (Rating Scale) 7 ระดัับ
	ส่ ่วนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะอื่่�นๆของนัักท่่องเที่่�ยว  ลัักษณะคำถามเป็็นแบบปลายเปิิด  
(Open-ended Questions)

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 1.	การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative research) 
		  ในการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ใช้้แบบสอบถามเป็น็เครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล
จากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นนักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มาท่่องเที่่�ยวในจังหวัดัลพบุรีี จำนวน 400 คน
	 2.	การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative research) 
		  ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้�
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		  1) การค้้นคว้้าเอกสาร ได้้แก่่ การเก็็บข้้อมููลจากเอกสารต่่างๆ เอกสารการ
ประชุมุ รายงานวิเคราะห์ ์บทความ วิทิยานิิพนธ์ ์และสิ่่�งพิมิพ์ต์่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัแหล่ง่
ท่่องเที่่�ยว และคุุณค่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดลพบุุรีี
		  2) สััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Structural interview) 
		  3) สััมภาษณ์์กลุ่่�มเฉพาะ (Focus group) ประกอบด้้วยกลุ่่�มผู้้�บริิหารและ
เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานภาครััฐ ผู้้�ประกอบการภาคเอกชน มััคคุุเทศก์์ท้้องถิ่่�น ปราชญ์์ชาว
บ้้าน และชุุมชนในพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเป็็นแนวทางในการยกระดัับการท่่องเที่่�ยวเชิิง
วััฒนธรรมของจัังหวััดลพบุุรีี

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1. การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative research) 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจะนำข้้อมููลทั้้�งหมดมาคััดเลืือกจััดระบบ จััดกลุ่่�มข้้อมููล แล้้วนำมา
วิิเคราะห์์ประมวลผลข้้อมููลด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป
	 สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่ ่สถิิติเิชิงิพรรณนา (Description Statistics 
Analysis) ซ่ึ่�งประกอบด้้วย การแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่า่ร้้อยละ (Percentage) 
เพื่่�ออธิิบายคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยว ค่่าเฉลี่่�ย (Arithmetic Mean : X ) 
และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพื่่�ออธิิบายทัศนคติิ
เกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ความคุ้้�มค่่าต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย สถิิติิที่่�ใช้้เพื่่�อ
ทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย ได้้แก่่ สถิิติิวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้าง (Structural 
Equation Model) และการทดสอบไค-สแควร์์ (Chi-square)
	 2. การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative research) 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจะเป็็นการรวบรวมข้้อมููลความรู้้� ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ
เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดลพบุุรีีจากผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องจากกลุ่่�มผู้้�บริิหารและ
เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานภาครััฐ ผู้้�ประกอบการภาคเอกชน มััคคุุเทศก์์ท้้องถิ่่�น ปราชญ์์ชาว
บ้้าน และชุุมชนในพื้้�นที่่� ซึ่่�งดำเนิินการโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (Depth interview) 
และการสััมภาษณ์์กลุ่่�มเฉพาะ (Focus group)

ผลการวิจัย
	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษามีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 400 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100.0 
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 64.7  มีีช่่วงอายุุระหว่่าง 31–40 ปีี ร้้อยละ 41.5 มีี
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328 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

สถานภาพการสมรส ร้้อยละ 55.5  จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 51.2 
ทำธุุรกิิจส่่วนตััว ร้้อยละ 29.1 มีีรายได้้ระหว่่าง 15,001 – 20,000 บาท ร้้อยละ 33.8 
และเดิินทางมาจากกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ร้้อยละ 35.6    
	ผล การวิิจััยการรัับรู้้�คุุณค่่าตราแหล่่งท่่องเที่่�ยว พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวรัับรู้้�ความ
คุ้้�มค่า่ด้้านคุณุภาพต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดัโดยรวมในระดับัปานกลาง ค่า่เฉลี่่�ย 4.23 
รัับรู้้�ความคุ้้�มค่่าด้้านอารมณ์์ต่่อการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดโดยรวมในระดัับค่่อนข้้างคุ้้�มค่่า  
ค่่าเฉลี่่�ย 4.98 รัับรู้้�ความคุ้้�มค่่าด้้านการเงิินต่่อการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดโดยรวมในระดัับ
คุ้้�มค่่า ค่่าเฉลี่่�ย 5.35 รัับรู้้�ความคุ้้�มค่่าด้้านเวลาต่่อการท่่องเที่่�ยวในจังหวััดโดยรวมใน
ระดับัปานกลาง  ค่า่เฉลี่่�ย 4.28 รับัรู้้�ความคุ้้�มค่า่ด้้านชื่่�อเสีียงต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดั
โดยรวมในระดัับค่่อนข้้างคุ้้�มค่่า ค่่าเฉลี่่�ย 4.95
	ผล การรวบรวมค วามเห็็นของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�มีีต่่อคุุณค่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิง
วััฒนธรรมจัังหวััดลพบุุรีี เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาคุุณค่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวและ
การรัับรู้้�ความคุ้้�มค่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวของจัังหวััด มีีดัังนี้้� 1. การพััฒนาคุุณค่่าตราแหล่่ง
ท่อ่งเที่่�ยวควรเริ่่�มจาก 1) คุณุค่า่ด้้านประวัติัิศาสตร์ ์กล่า่วคืือ นักัท่่องเที่่�ยวที่่�มาท่อ่งเที่่�ยว
จัังหวััดลพบุุรีี จะมาเพราะต้้องการเรีียนรู้้�ข้้อมููลด้้านประวััติิศาสตร์์ไทย 2) คุุณค่่าด้้าน
ศาสนา กล่่าวคืือ จัังหวััดลพบุุรีีจะมีีวััดเก่่าและวััดใหม่่อยู่่�มาก ซึ่่�งการท่่องเที่่�ยววััดช่่วย
สร้้างความคุ้้�มค่่าทางด้้านอารมณ์์กัับชาวไทยที่่�นัับถืือศาสนาพุุทธ 3) คุุณค่่าด้้าน
วััฒนธรรม กล่่าวคืือ จัังหวััดลพบุุรีีเป็็นจัังหวััดที่่�มีีวััฒนธรรมเก่่าแก่่ มีีวิิถีีชีีวิิตที่่�แตกต่่าง 
จึึงควรแก่่การพััฒนาคุุณค่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยว 2. การพััฒนาความคุ้้�มค่่าด้้านการเงิิน 
เนื่่�องจากค่่าใช้้จ่่ายในการมาท่่องเที่่�ยวจัังหวััดลพบุุรีีมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่สููงมากนััก 

สรุปผลการวิจัย 
	 การพัฒันาคุณุค่า่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมจังัหวััดลพบุรุีี พบว่า่นักัท่อ่งเที่่�ยว
รับัรู้้�ความคุ้้�มค่า่ด้้านคุณภาพต่อการท่่องเที่่�ยวในจังหวััดโดยรวมในระดัับปานกลาง ความ
เห็็นของผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�มีีต่่อคุุณค่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดลพบุรีี 
พบว่่าการพััฒนาความเป็็นเอกลัักษณ์์ของตราแหล่่งท่่องเที่่�ยวควรมีีการพััฒนาในด้้าน
ประวััติิศาสตร์์ ศาสนาและวััฒนธรรม ส่่วนแนวทางในการพััฒนาคุุณค่่าตราแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดลพบุุรีี พบว่่าจัังหวััดลพบุุรีีควรมีีการพััฒนาที่่�เริ่่�มจากด้้าน
ประวัตัิศิาสตร์ ์เน่ื่�องจากจังัหวัดัลพบุรุีีมีีเรื่่�องราวความเป็น็มาอย่า่งยาวนาน มีีการพัฒันา
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ด้้านศาสนา เป็็นการสร้้างความคุ้้�มค่่าทางด้้านอารมณ์์กัับชาวไทยที่่�นัับถืือศาสนาพุุทธ 
และมีีการพััฒนาด้้านวััฒนธรรมให้้เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�วััฒนธรรมไทยในอดีีตและรููปแบบ
การใช้้ชีีวิิต  นอกจากนี้้�การพ�ฒนาคุุณค่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดลพบุุรีี สามารถถููก
กำหนดให้้เป็น็เมืืองแห่ง่ประวัตัิศิาสตร์แ์ละวัฒันธรรม โดยความพยายามทางการตลาด
ที่่�สนัับสนุุนการพััฒนาคุุณค่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวในทััศนะของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยคืือการ
ให้้ความสำคัญักับัการโฆษณาและการประชาสัมัพันัธ์ ์ ซึ่่�งไม่ใ่ช่เ่พีียงการแจ้้งข่่าวสาร แต่่
ต้้องเป็็นการสร้้างการรัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าและประสบการณ์์ที่่�ไม่่เหมืือนใครของลพบุุรีี นำไป
สู่่�การสร้้างแบรนด์ที่่�แข็็งแกร่่งและน่่าจดจำ ผ่่านการเล่่าเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจ ดึึงดููด
นัักท่่องเที่่�ยวให้้เข้้ามาสััมผััสวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์์อัันลึึกซึ้้�ง พร้้อมสร้้างความ
ผููกพันักับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวน้ี้�อย่า่งยั่่�งยืืนเพื่่�อส่่งเสริมิการเติบิโตของเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยว
และรัักษาคุุณค่่ามรดกทางวััฒนธรรมไปพร้้อมกััน

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจิัยัการรับัรู้้�คุุณค่า่ตราแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�พบว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยวรับัรู้้�ความ
คุ้้�มค่า่ด้้านคุณุภาพต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดัโดยรวมในระดับัปานกลางนั้้�น ด้้วยจังหวัดั
ลพบุุรีีเป็็นจัังหวััดที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านวััฒนธรรม การรัับรู้้�ตราแหล่่งท่่องเที่่�ยวของ
นักัท่อ่งเที่่�ยวต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมจำเป็น็ต้้องทำให้้ผู้้�คนในชุมุชนมีีความรักัใน
ท้้องถิ่่�น รัักประเพณีีวัฒนธรรมของตนเอง จึึงจะส่่งผลต่อการเพิ่่�มคุุณค่่าและมููลค่าให้้
กัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งในงานวิิจััยของ Baloglu, S. & Brinberg, D. (2015)  
ที่่�ทำการวิิจััยเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมต่่างก็็พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้ท้้องถิ่่�น
ประสบผลสำเร็็จคืือ แต่่ละชุุมชนต้้องมีีความพยายามในการรวบรวมวััฒนธรรม 
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน วิิถีีชีีวิิต ประวััติิศาสตร์์ชุุมชนอััตลัักษณ์์ชุุมชน การมีี
ส่ว่นร่วม การจััดการความรู้้� การบริิหารเครืือข่่าย และการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาค
รััฐและเอกชนร่่วมกััน จึึงจะเป็็นการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างถาวร การสร้้าง
อััตลัักษณ์์ก็็เป็็นสิ่่�งสำคััญ อััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมของจัังหวััดลพบุุรีี กิิจกรรมงาน
ประเพณีีต่่างๆ ล้้วนแต่่เป็็นทุุนในการสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปวััฒนธรรมให้้กัับจัังหวััดและ
เป็็นสิ่่�งที่่�จะส่่งเสริิมให้้เกิิดการต่่อยอดความสร้้างสรรค์์ในกิจกรรมต่่างๆ ต่่อไปได้้เป็็น
อย่่างดีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Gallarza, M.G. & Suara, I.G (2012) ที่่�พบว่่าการ
เข้้าไปสัมัผัสักับัชุมุชน และการเข้้าร่ว่มกับัชุมุชนส่ง่ผลต่อ่ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว
และมีีอิิทธิิพลต่่อการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 
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	น อกจากนี้้� ผลการรวบรวมความเห็็นของผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�มีีต่อคุณุค่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดลพบุุรีีที่่�พบว่่าคุุณค่่าด้้านประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมทำให้้เกิิด
การรัับรู้้�ความคุ้้�มค่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดได้้ สััมพัันธ์์กัับแนวคิิดของ Gartner, 
W.C. (2010) ที่่�กล่า่วว่่า การท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งสากลปัจัจุบุันั ผููกติดิกับการเพิ่่�มขึ้้�นในแหล่ง่
ท่่องเที่่�ยววััฒนธรรมและการกระตุ้้�นทางวััฒนธรรม แรงดลใจทางวััฒนธรรม และแรง
ความดึงึดููดทางวัฒันธรรม ทำให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวเกิดิการเดินิทางเพิ่่�มมากขึ้้�นและอยู่่�หลาย
วัันขึ้้�น และสััมพัันธ์์กัับ Fakeye, P.C. & Crompton, J.L (2004)  ที่่�กล่่าวว่่า คุุณค่่า
ในการท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญและกระตุ้้�นให้้เกิิดการเดิินทางได้้รับการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว 
จะมีีความเชื่่�อมโยงกัับวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น สัมัพัันธ์กับังานวิจัยัของ Tapachai, N. (2000)  
ที่่�ว่่าปััจจััยแรงดึึงดููดทางการท่่องเที่่�ยวต้้องประกอบไปด้้วยแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความน่่า
ดึึงดููดใจอย่่างชััดเจน รวมถึึง Lassar, W., Mittal,B. & Sharma, A (2006) ก็็พบว่่า
คุุณค่่าทางการท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญนั้้�นมาจากความต้้องการรัับรู้้�และเรีียนรู้้�ประสบการณ์์
ทางการท่่องเที่่�ยวและวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง ในการจััดกิิจกรรมงานเทศกาลประเพณีี
ต่า่งๆที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวได้้เข้้ามามีีส่วนร่ว่มก็ส็ามารถสร้้างความพึงึพอใจให้้นักท่อ่งเที่่�ยวได้้ 
สอดคล้้องกัับ ศรัณพร ชวนเกริิกกุลุ (2561) ที่่�พบว่่า ควรมีีการส่่งเสริิมการประชาสััมพันัธ์์
และปรัับปรุุงการนํําเสนอสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในรููปแบบต่่างๆ พััฒนาบุุคลากรทางการ
ท่อ่งเที่่�ยวเพ่ื่�อบอกเล่า่เรื่่�องราวของสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวให้้น่า่สนใจ และเพิ่่�มการมีีส่ว่นร่ว่ม
ของกิิจกรรมสํําหรัับนัักท่่องเที่่�ยว

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 การพััฒนาคุุณค่่าตราแหล่่งท่่องเที่่�ยวด้้านประวััติศิาสตร์์ นักัท่่องเที่่�ยวที่่�มาท่่องเที่่�ยว
จัังหวััดลพบุรีี ในปัจจุุบัันเรีียนรู้�คุุณค่่าด้้านประวััติิศาสตร์์เพีียงผิิวเผิิน ในขณะที่่�ข้้อมููล
ด้้านประวััติิศาสตร์์ไทยของจัังหวััดลพบุุรีี ซึ่่�งเป็็นเมืืองเก่่ามีีเรื่่�องราวและร่่องรอยทาง
ประวััติิศาสตร์์อยู่่�มาก ดัังนั้้�นจึงควรมีีกิิจกรรมเพ่ื่�อบอกเล่่าเรื่่�องราวด้้านประวััติิศาสตร์์
เพื่่�อให้้เกิดิความรู้้�มากยิ่่�งขึ้้�น อันัจะเป็น็การพัฒันาคุณุค่า่ด้้านประวัตัิศิาสตร์ข์องจังัหวัดั
ลพบุุรีีได้้เป็็นอย่่างดีี
	 2.	การพััฒนาคุุณค่่าตราแหล่่งท่่องเที่่�ยวด้้านวััฒนธรรม จากการที่่�จัังหวััดลพบุุรีี
เป็็นจัังหวััดที่่�มีีประวััติิศาสตร์์มาอย่่างยาวนาน จึึงก่่อให้้เกิิดวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมที่่�มีีความ
เก่่าแก่่ มีีวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง จึึงควรมีีการถ่่ายทอดเรื่่�องราวของวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง
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เหล่่านั้้�นให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับรู้้� เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าตราแหล่่งท่่องเที่่�ยวด้้านวัฒนธรรมของ
จัังหวััดลพบุุรีี
	 3.	การพััฒนาคุุณค่่าตราแหล่่งท่่องเที่่�ยวด้้านการประชาสััมพัันธ์ โดยจังหวััดลพบุรีี
ควรได้้รับการสนัับสนุุนการจััดกิจกรรมต่่างๆเพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในท้้องถิ่่�น
เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะการสนัับสนุุนด้้านการประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีวัฒนธรรม
ที่่�หลากหลายและมีีร่่องรอยทางประวััติิศาสตร์์อยู่่�มาก  

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป 
	 1.	ควรมีีการศึกึษาถึงึการบริหิารจััดการและการพัฒันาการมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชน
อันัจะมีีผลต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมของจังัหวัดัลพบุรุีีที่่�มีีประสิทิธิภิาพและยั่่�งยืืน 
	 2.	ควรมีีการศึกึษาต่อ่ยอดข้้อค้้นพบจากงานวิจัิัยนี้้�เพื่่�อพัฒันาการสร้้างตราแหล่ง่
ท่่องเที่่�ยวจังัหวัดัลพบุรุีีอย่่างเป็็นรููปธรรมเพื่่�อเพิ่่�มคุณุค่่าและมููลค่าของจังัหวัดัลพบุรุีีต่อไป
	 3.	ควรมีีการศึึกษาต่่อยอดเพื่่�อพััฒนารููปแบบกลยุุทธ์์การยกระดัับการท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรมอย่่างสร้้างสรรค์์ที่่�ชััดเจน
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บทคัดย่อ

	 การวิิจัยัครั้้�งน้ี้�เป็น็การวิิจัยัเชิงิปริิมาณ โดยมีีวัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาและวิเิคราะห์์

ปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในการให้้บริิการบนเที่่�ยวบิินสายการบิิน

ต้้นทุุนต่่ำในประเทศไทย และเพื่่�อเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในการลดขยะในอุุตสาหกรรม

การบินิ  ผลการวิิจัยัพบว่า่ ผู้้�โดยสารส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ อายุ ุ20-29 ปี ีและมีีสถานะ

โสด การให้้คะแนนความคิิดเห็น็ต่อ่ปัจัจััยการปรับัเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภัณัฑ์อ์ยู่่�ใน

ระดัับมาก ปััจจััยที่่�มีีความสำคััญสููงสุุดคืือด้้านความปลอดภััยและสุุขอนามััย รองลงมา

คืือด้้านต้้นทุุนและความเป็็นไปได้้ทางเศรษฐกิิจ และการรัับรู้้�ของผู้้�โดยสาร นอกจากนี้้� 

ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นถึึงแนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรม

การบิิน เช่่น การใช้้วััสดุุที่่�สามารถย่่อยสลายได้้ การสร้้างแคมเปญรณรงค์์ให้้ผู้้�โดยสาร

ร่ว่มมืือในการลดขยะ และการปรัับเมนููอาหารเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงของเหลืือ การวิเิคราะห์์ค่า่

สััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพหุุคููณแสดงให้้เห็็นถึึงปััจจััยด้้านต้้นทุุนและความเป็็นไปได้้ทาง

เศรษฐกิิจเป็็นตััวบ่่งชี้้�สำคััญที่่�สุุดในการลดขยะ 
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	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�นำเสนอแนวทางในการปรับัปรุงุการบริกิารของสายการบินิต้้นทุนุต่่ำ 
โดยมุ่่�งเน้้นการเลืือกใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การพััฒนาประสบการณ์์ของ
ผู้้�โดยสาร และการสนับัสนุนุการใช้้วัสัดุทุี่่�สามารถนำกลับัมาใช้้ซ้้ำ เพื่่�อสร้้างภาพลักัษณ์์
ความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิินในอนาคต
คำสำคััญ: การปฏิิรููปภาชนะ; บรรจุุภััณฑ์์บนเที่่�ยวบิิน; ความยั่่�งยืืน 	

Abstract 
	 This quantitative research aims to analyze the factors influencing 
the modification of containers and packaging in low-cost airlines in Thailand 
to promote sustainability and reduce waste in the aviation industry. 
The findings indicated that the majority of passengers were female, aged 
20-29, and single. Their ratings regarding the importance of container and 
packaging modification factors were generally high, with the highest priority 
given to safety and hygiene, followed by cost-effectiveness and passenger 
awareness. Furthermore, the research identified strategies for waste 
reduction and sustainability in the aviation industry, such as the use of 
biodegradable materials, creating campaigns to motivate passenger 
participation in waste reduction, and adjusting menus to avoid food waste. 
The multiple linear regression analysis revealed that cost-effectiveness 
was the most significant predictor of waste reduction.
	 This study proposes methods for improving services in low-cost 
airlines, focusing on the selection of eco-friendly materials, enhancing the 
passenger experience, and promoting the reuse of materials to establish 
a sustainable image in the aviation industry moving forward.
Keywords: Container Reform; In-flight Packaging; Sustainability

ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา 
	ปั ัจจุุบัันอุุตสาหกรรมการบิินเป็็นหนึ่่�งในภาคส่่วนที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างมีีนััยสำคััญ โดยเฉพาะการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการสร้้างขยะบนเที่่�ยวบิิน 
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยหลัักที่่�ทำให้้เกิิดปััญหาด้้านความยั่่�งยืืน สายการบิินทั่่�วโลกต่่างเผชิญกัับ
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ความท้้าทายในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะในด้้านการจััดการขยะที่่�เกิิด
จากภาชนะและบรรจุภุัณัฑ์บ์นเที่่�ยวบินิ การใช้้พลาสติกิแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง และบรรจุภุัณัฑ์์
ที่่�ไม่่สามารถย่่อยสลายได้้ ยัังคงเป็็นปัญหาที่่�สำคััญ ซ่ึ่�งส่่งผลต่อภาพลัักษณ์์และความ
น่่าเชื่่�อถืือของสายการบิินในสายตาของผู้้�โดยสารที่่�มีีความใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น
ในปัจัจุบุันั  การปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภัณัฑ์บ์นเที่่�ยวบินิจึงึเป็น็กลยุทุธ์ส์ำคัญัใน
การลดปริมิาณขยะและเสริมิสร้้างความยั่่�งยืืนในอุตุสาหกรรมการบินิ การนำบรรจุภุัณัฑ์์
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ เช่่น บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถย่่อยสลายได้้ทางชีีวภาพ 
การใช้้วััสดุุรีีไซเคิิล หรืือการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ลดการใช้้ทรััพยากร จะช่่วยลด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ  เนื่่�องจากกฎหมายระหว่่างประเทศ ขยะ
ทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�นบนเที่่�ยวบิินไม่่สามารถรีีไซเคิิลได้้ ขยะส่่วนใหญ่่จะต้้องถููกทำลายด้้วย
เหตุุผลในการกักักััน แต่อุ่ตุสาหกรรมกำลังัดำเนินิการเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งนี้้� สายการบินิ
และผู้้�ผลิตทำงานร่วมกันัอย่า่งใกล้้ชิดิเพ่ื่�อกำจัดัขยะบนเครื่่�องบินิอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ
หลังัหมดอายุุการใช้้งาน เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับอุุตสาหกรรมอ่ื่�น ๆ  ผู้้�ผลิตเคร่ื่�องบิินดำเนิินการ
ค่่อนข้้างสะอาดโดยมีีปริิมาณการใช้้น้้ำและการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จำกััด 
(Sustainable Development Goals: SDGs, 2020)  เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบ
ต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์และ สิ่่�งแวดล้้อม ลดการสร้้างของเสีียลงอย่่างมาก ส่่งเสริิมให้้
บริิษััทขนาดใหญ่่และบริิษััทข้้ามชาติินำแนวทางปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนมาใช้้ และบููรณาการ
ข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน เครื่่�องบิินส่่วนใหญ่่มากกว่่า 90 เปอร์์เซ็็นต์์ สามารถรีีไซเคิิลได้้ 
กองเรืืออากาศยาน รีีไซเคิิลเครื่่�องบิินมากกว่่า 150 ลำต่่อปีี นอกจากนี้้�ยัังสามารถเสริิม
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�โดยสาร และสร้้างความแตกต่่างในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููงได้้
ในยุุคปััจจุุบััน (Air Transport Action Group: ATAG, 2017) ซึ่่�งการสื่่�อสารการตลาด
และการสร้้างแบรนด์ข์องสายการบินิ ทำให้้การเดินิทางทางอากาศมีีความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น 
เป็น็การส่ง่เสริมิและปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุภุัณัฑ์ใ์นเที่่�ยวบินิเพื่่�อลดปริมิาณขยะ
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน (Changing Aviation’s Path to Environmental Sustainability) 
	ปั ัจจุุบัันอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของโลกมีีปริิมาณนัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี
และมีีแนวโน้้มจะเพิ่่�มสููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ซ่ึ่�งอนาคตอาจจะมีีสิ่่�งที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นพร้้อมกัับจำนวนขยะ 
ข้้อมููลอ้้างอิิงจาก (International Air Transport Association: IATA, 2024) ผู้้�โดยสาร
แต่่ละคนจะสร้้างขยะมากถึึง 1.4 กิิโลกรััมต่่อเที่่�ยวบิิน สายการบิินมีีการใช้้สื่่�อออนไลน์์ 
(Digital Media) การใช้้โซเชีียลมีีเดีียและแพลตฟอร์์มออนไลน์เพื่่�อสร้้างการติิดตามและ
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การสร้้างแบรนด์ต่่อสาธารณะ รวมถึึงการแชร์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมภายในของ
องค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของสายการบิินเมื่่�อมีีการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะ 
จะส่ง่ผลดีีต่อ่การทำธุรุกิจิสายการบินิในการที่่�จะดึงึดููดกลุ่่�มผู้้�บริโิภคที่่�รักัสิ่่�งแวดล้้อมมา
ใช้้บริิการเพิ่่�มมากขึ้้�น เป็็นการสร้้างให้้เกิิดความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้้อมและแก้้ไขปััญหา
ภาวะโลกร้้อนที่่�เรากำลัังเผชิญอยู่่� ณ ปััจจุุบััน  (International Air Transport 
Association: IATA, 2024) จากที่่�มาและความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าวทำให้้ผู้้�วิิจััย
เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญในการวิิเคราะห์์ผลกระทบและประสิิทธิิภาพของการใช้้ภาชนะ
และบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในอุตสาหกรรมการบิิน รวมถึึงการประเมิิน
การตอบสนองของผู้้�โดยสารและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� เพื่่�อกำหนด
แนวทางที่่�เป็็นไปได้้และสร้้างประโยชน์์สููงสุุดทั้้�งในด้้านการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และการเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ยั่่�งยืืนสำหรัับสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ

วัตถุประสงค์
	 1.	เพ่ื่�อศึกึษาองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภัณัฑ์ใ์น
การให้้บริิการบนเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ
	 2.	เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในการให้้บริิการ
บนเที่่�ยวบินิสายการบินิต้้นทุนุต่่ำที่่�ส่ง่ผลต่อการลดขยะและเสริมิสร้้างภาพลักัษณ์ค์วาม
ยั่่�งยืืน
	 3.	เพื่่�อหาแนวทางการเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนและแนวทางในการลดขยะของ
อุุตสาหกรรมการบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ
สมมติิฐาน
	 1.	ปัจัจัยัด้้านการปรับัเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุภุัณัฑ์ส์่ง่ผลต่อ่แนวทางการลดขยะ
และเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ

แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม
	อุ ตสาหกรรมการบิินเป็็นผู้้�มีีส่วนร่วมสำคััญในการปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์ทั่่�วโลก 
และด้้วยการเติิบโตของการจราจรทางอากาศอย่่างต่่อเนื่่�อง ความยั่่�งยืืนจึึงกลายเป็็น
ประเด็็นสำคััญ อีีกหนึ่่�งมุุมที่่�สำคััญคืือการสร้้างความยั่่�งยืืนในการลดของเสีีย โดยเฉพาะ
ขยะพลาสติิกใช้้ครั้้�งเดีียว บรรจุุภัณัฑ์ ์และขยะอาหาร สายการบิินและสนามบิินถืือเป็็น
ผู้้�ผลิติขยะรายใหญ่ ่การหากลยุทุธ์ใ์นการจัดัการกับัปัญัหาเหล่า่นี้้�จึงึมีีความสำคัญัอย่า่งมาก
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ในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของการเดิินทางทางอากาศ การทบทวนวรรณกรรม
นี้้�มุ่่�งเน้้นการศึกึษาแนวทางปััจจุุบันัในการลดของเสีียในอุตสาหกรรมการบิิน โดยเน้้นที่่�
ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี กรอบนโยบาย และความพยายามของอุุตสาหกรรม
การบิินของสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ เพื่่�อลดการเกิิดของเสีีย 
	 หลัักการจััดการขยะ
	 การลดขยะที่่�แหล่่งกำเนิิด เป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์ที่่�สายการบิินนำมาใช้้เพื่่�อลดขยะ 
ซึ่่�งนำการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถนำวััสดุุกลัับมาใช้้ใหม่่หรืือการลดการใช้้
พลาสติิกแบบใช้้เพีียงหนึ่่�งครั้้�ง เช่่น แก้้วน้้ำ ขวดน้้ำ ถ้้วยพลาสติิกและอุุปกรณ์์
รัับประทานอาหาร เป็็นการช่่วยลดปริิมาณขยะ และสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กร 
ตามรายงานของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่่างประเทศ (International Air Transport 
Association: IATA, 2021) อนึ่่�งการแยกขยะในเที่่�ยวบิินเป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางในการ
จััดการขยะที่่�สำคััญ ซึ่่�งสายการบิินหลายแห่่งเริ่่�มใช้้ระบบสำหรัับการให้้พนัักงานสาย
การบิินช่่วยคััดแยกขยะ เช่่น ขวดพลาสติิก กระป๋๋องอะลููมิิเนีียมน้้ำอััดลม และกระดาษ 
เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิลวััสดุุต่่อ (Graham et al., 2020) นอกจากนี้้� บนเที่่�ยวบิินโดยสารส่่วน
ใหญ่จ่ะเป็็นขยะประเภทอาหาร สายการบินิจึงมีีการปรับัใช้้แนวทางเกี่่�ยวกับัการบริจิาค
อาหารที่่�สามารถนำมารัับประทานได้้ เช่่น การมอบอาหารเหลืือจากการบริิการบนเที่่�ยวบิิน
แด่่องค์์กรการกุุศลในกลุ่่�มพื้้�นที่่�เป้้าหมาย (Chowdhury et al., 2022) ทั้้�งนี้้�การนำ
เทคโนโลยีีระบบ เอไอ (AI) มาใช้้ในการจััดการขยะ สำหรัับตรวจจัับและแยกประเภท
ขยะมีีบทบาทสำคััญในการจััดการขยะของสายการบิิน นำมาสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การจััดการขยะ ลดต้้นทุุนการผลิิต ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสนัับสนุุนความ
ยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว (Smith et al., 2023)
	 กฎระเบีียบและหลัักการคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้้อม
	 การพัฒันากรอบนโยบายและการจัดัการเชิงิสถาบันัเพื่่�อจููงใจการลดขยะในภาคการบินิ 
กฎระเบีียบของสหภาพยุุโรป แผนปฏิิบััติิการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของสหภาพยุโรป 
ซึ่่�งรวมถึึงการลดขยะพลาสติิก มีีผลกระทบสำคััญต่่อสายการบิินที่่�ดำเนิินงานในยุโรป 
โดยสายการบิินต้้องลดบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกและใช้้วััสดุุที่่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น (European 
Commission, 2020) โครงการของ IATA สมาคมขนส่่งทางอากาศระหว่่างประเทศ 
(IATA) ได้้เปิิดตััวโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมการลดขยะ หนึ่่�งในโครงการสำคััญคืือ 
“ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม” (EMS) ที่่�ช่่วยให้้สายการบิินพััฒนากลยุทธ์์เพื่่�อลด
ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการจััดการของเสีีย (IATA, 2021) โครงการลดขยะของ
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สนามบิิน โดยสนามบิินบางแห่่งได้้จัดทำนโยบายเพื่่�อการลดขยะ เช่่น โปรแกรม 
การรีีไซเคิิล การทำปุ๋๋�ยหมัักขยะอิินทรีีย์์ และการส่่งเสริิมการใช้้วััสดุุที่่�ใช้้ซ้้ำได้้ เช่่น 
สนามบินิซานฟรานซิสโกสามารถลดขยะที่่�ไปสู่่�หลุุมฝังักลบได้้ถึงร้้อยละ 80 (San Francisco 
International Airport, 2021)
	 แนวคิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
	 แนวคิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนเริ่่�มมีีบทบาทตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2515 ในกระแสการพััฒนา
ของสัังคมโลกตลอดจนวิกฤตการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกระตุ้้�นและสร้้างความตระหนัักให้้
หลายประเทศทั่่�วโลกร่่วมมืือกัันเพื่่�อหามาตการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว องค์์กร
สหประชาชาติจิึงึจัดัให้้มีี “การประชุมุสหประชาชาติวิ่า่ด้้วยเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม ของมนุษุย์์ 
(United Nations Conference on Human and Environment) ณ กรุุงสตอกโฮลม 
ประเทศ สวีีเดน ใน ปีี ค.ศ.1972 เพื่่�อเรีียกร้้องให้้ทั่่�วโลกตระหนัักถึึงการใช้้ทรััพยากร
ที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดอย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพ คณะกรรมาธิิการโลกและการพััฒนา 
(World Commission on Environment and Development) หรืือคณะกรรมาธิิการ 
บรัันท์์แลนด์์ (Brundtland Commission) จึึงได้้เสนอที่่�มาของแนวคิิด “การพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืืน” (Sustainable Development) เป็น็รายงานต่อ่สหประชาชาติใิน ปี ีค.ศ.1987 
(พ.ศ. 2530) หรืือที่่�รู้้�จักักันัต่อมาในชื่�อของ “อนาคตของเรา (Our common Future)” 
(สำนักัความร่ว่มมืือด้้านทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อมระหว่า่งประเทศ สำนักังาน
ปลััดกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม, 2556 : 11)
	ทั่่ �วโลกต่่างให้้ความสำคััญกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืน (Sustainability) 
เป็น็หลักัการที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่า่งมีีสมดุุลระหว่่างเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของคนในปัจัจุบุันัโดยไม่ท่ำให้้เกิดิผลทางลบแก่่
คนรุ่่�นถัดัไป ทั้้�งนี้้�ยังัมีีองค์ป์ระกอบหลักัของความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ 1) ด้้านเศรษฐกิจิ 
จะมีีการพัฒันาเศรษฐกิจิที่่�สามารถเติบิโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยไม่่ทำลายทรัพัยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม 2) ด้้านสัังคม การสร้้างสัังคมที่่�มีีความเท่่าเทีียม ให้้โอกาสแก่่ทุุกคนใน
การเข้้าถึึงทรััพยากรและบริิการพื้้�นฐาน 3) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การรัักษาและฟื้้�นฟููระบบ
นิิเวศ โดยการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม ความสำคัญัของแนวคิดิความยั่่�งยืืน คืือ การตอบสนองต่อ่ปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อม 
ซึ่่�งปััญหาที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและการใช้้ทรััพยากรอย่่างไม่่รู้้�
คุณุค่า่ ทำให้้เกิิดความจำเป็็นในการนำแนวคิิดความยั่่�งยืืนมาใช้้ในการจััดการทรััพยากร 
และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ไม่่เพีียงแต่่เน้้นการเติิบโตทาง
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เศรษฐกิจิ แต่ย่ังัคำนึงึถึงึผลกระทบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งแนวทางดังักล่า่วสามารถ
นำไปใช้้ในองค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้�จากการทบทวนวรรณกรรม ในวััตถุุประสงค์์ทั้้�งสองข้้อ 
มีีงานวิิจััยที่่�สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยกัับ H. J. Lee, M. T. Kim. (2019) “Safety and 
Hygiene in In-Flight Service: Implications for Sustainability” ศึกึษาและวิเิคราะห์์
ความสำคัญัของความปลอดภัยัและสุขุอนามัยัในการให้้บริกิารบนเที่่�ยวบินิที่่�สนับัสนุนุ
ความยั่่�งยืืน งานวิจิัยัของ T. J. Chen, L. H. Wang. (2020) “Passenger Perceptions 
of Sustainable Practices in Airlines: An Empirical Study” เกี่่�ยวกัับความคิิด
เห็็นของผู้้�โดยสารในการปฏิิบััติิการที่่�ยั่่�งยืืนในสายการบิิน รวมถึึงปััจจััยด้้านต้้นทุุนและ
ความเป็็นไปได้้ทางเศรษฐกิิจ ทั้้�งน้ี้�ยัังสอดคล้้องกัับ H.R.G.W. Schaefer, M.O.R. 
Santos. (2021) “Waste Management Strategies in Airlines: A Review of Best 
Practices” เกี่่�ยวกัับแนวทางการจััดการขยะในสายการบิินที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การ
สร้้างแคมเปญรณรงค์์เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�โดยสาร และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Becken, S. & Fridgen, J. (2020) “The Impact of Airline Waste Management 
Practices on Sustainability” ศึึกษาเกี่่�ยวกัับผลกระทบของแนวทางการจััดการขยะ
ในสายการบิินต่อความยั่่�งยืืนในอุตสาหกรรมการบิิน โดยมีีการสำรวจวิิธีีการและแนว
ปฏิบิัตัิทิี่่�ใช้้ในการจัดัการขยะ รวมถึงึการวิเิคราะห์์ข้้อมููลเชิงิปริมิาณจากสายการบินิต่าง ๆ

กรอบแนวคิด

ปััจจััยด้้านการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและ
บรรจุุภััณฑ์์ในเที่่�ยวบิิน

1. วััสดุุและความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
2. การออกแบบที่่�ลดการใช้้ทรััพยากร 
3. การใช้้งานซ้้ำและอายุุการใช้้งาน
4. ความปลอดภััยและสุุขอนามััย
5. ความสะดวกสบายและประสบการณ์์ของ
ผู้้�โดยสาร
6. ต้้นทุุนและความเป็็นไปได้้ทางเศรษฐกิิจ 
7. ความสอดคล้้องกัับนโยบายและกฎระเบีียบ
8. การรัับรู้้�และความตระหนัักของผู้้�โดยสาร

แนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืน

ในอุุตสาหกรรมการบิิน สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ
1. การใช้้วัสัดุทุี่่�สามารถย่่อยสลายได้้หรืือรีีไซเคิลิได้้
2. ลดการพิิมพ์์บััตรโดยสารและใบเสร็็จ
3. ปรัับเมนููอาหารให้้เน้้นการลดของเหลืือ
4. สร้้างแคมเปญรณรงค์์ให้้ผู้้�โดยสารร่่วมมืือใน
การลดขยะ

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิด
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	 จากกรอบงานวิิจััยใช้้การพิิจารณาปััจจััยเหล่่านี้้�ในการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและ

บรรจุุภััณฑ์์บนเที่่�ยวบิินจะช่่วยให้้สายการบิินสามารถลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิินในระยะยาว

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) การใช้้ประชากร

กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยแบ่่งเป็็น ดัังนี้้�

	 ประชากร คืือ ผู้้�โดยสารคนไทยที่่�เคยมีีประสบการณ์์การใช้้บริิการสายการบิิน

ต้้นทุนุต่่ำ (Low Cost Airlines) ในประเทศไทย ช่่วงเดืือนมกราคม พ.ศ. 2567 – เดืือนกันัยายน 

พ.ศ. 2567 จำนวน 13,613,425 คน (บริิษััท ท่า่อากาศยานไทย จำกััด (มหาชน), 2567) 

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยใช้้วิธีีการเลืือก

กลุ่่�มตััวอย่่างไม่่ใช้้ความน่่าเป็็น (non-Probability Sampling) โดยวิิธีีสุ่่�มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  ขนาดกลุ่่�มตััวอย่า่งของผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุนต่่ำภายใน

ประเทศไทยเป็็นแบบทราบจำนวนประชากร ได้้จากการคำนวณจากสููตรของ (Yamane, 1973) 

ดัังนี้้�

วิธีเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัิัยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้้างขึ้้�นเพื่่�อให้้สอดคล้้อง

กัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย มีีลำดัับขั้้�นตอนดำเนิินการ ดัังนี้้� 1) ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี

และผลงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ “แนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนใน

อุุตสาหกรรมการบิิน สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ” 2) นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาค้้นคว้้ามา

กำหนดเป็็น “นิิยามศััพท์์เฉพาะ และกรอบแนวความคิิด” 3) จากนั้้�นก็็ร่่างเป็็น

แบบสอบถามขึ้้�นมาให้้เป็น็แบบตรวจสอบรายการ (Check list) เป็็นมาตรที่่�ใช้้วัดัข้้อมููล

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนที่่�สองเป็็นการประมาณค่่า (Rating scales) ที่่�มีี 

5 ระดัับ คืือ 1) ปััจจััยด้้านการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในเที่่�ยวบิิน 

4) นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นมาปรัับปรุุงแก้้ไขอีีกครั้้�ง แล้้วนำเสนอผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

เมื่่�อได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขตามผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิแล้้ว 5) และนำแบบสอบถามทดลอง (Try-out) 
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ที่่�ไม่่ใช่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำนวน 30 คน เพื่่�อหาคุณุภาพเครื่่�องมืือก่อ่นที่่�จะนำเครื่่�องมืือออก
เก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนามจริิง แล้้วนำไปคำนวณค่่าความเชื่่�อถืือได้้ (Reliability) ได้้
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (α-Coefficient) ของค่่าครอนบาค (Cronbach, 1974 : 161) 
เท่่ากัับ (.881) ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.70 ตามที่่�เกณฑ์์มาตรฐานกำหนด	

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล  ผู้้�วิิจัยัได้้เก็บ็ข้้อมููลโดยดำเนินิการตามลำดับัขั้้�นตอนดังันี้้�
	ขั้้ �นที่่� 1 ขอความร่่วมมืือจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยผู้้�วิิจััยอธิิบายและชี้้�แจง
รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ของแบบสอบถาม และวิิธีีการเก็็บข้้อมููลแก่่ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามเป็็นรายบุุคคล ตลอดจนถึึงการรัับแบบสอบถามกลัับคืืนด้้วยตนเอง
	ขั้้ �นที่่� 2 ผู้้�วิิจัยันำแบบสอบถาม มาตรวจดููความสมบููรณ์์ในแต่่ละข้้อ และนัับจำนวน
แบบสอบถามให้้ครบตามจำนวนที่่�ต้้องการ ถ้้าพบว่่าแบบสอบถามชุุดใดผู้้�ตอบ
แบบสอบถามทำ ไม่่ครบทุุกข้้อ ก็็จะทำการเก็็บเพิ่่�มเติิม เมื่่�อได้้ข้้อมููลครบ 400 ชุุดแล้้ว 
ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลแบบสอบถามไปวิิเคราะห์์ตามวิิธีีทางสถิิติิต่่อไป
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดค่่าสถิิติิสำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลอธิิบายตัวแปรของการศึึกษา
ครั้้�งนี้้�ไว้้ ดัังนี้้� คืือ  
	 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สำหรัับวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อนำมา
อธิิบายลัักษณะของตััวแปรต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้� 
		  1.1) ตััวแปรด้้านประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ เพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา 
รายได้้ต่่อเดืือน ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�ใช้้มาตรวััดแบบนามบััญญััติิ เนื่่�องจากไม่่สามารถวััดเป็็น
มููลค่า่ได้้และผู้้�วิิจัยัต้้องการบรรยายเพ่ื่�อให้้ทราบถึึงจำนวนตัวัอย่า่งจำแนกตามคุณุสมบัตัิิ
เท่่านั้้�น ดัังนั้้�น สถิิติิที่่�เหมาะสม คืือ ค่่าความถี่่� (จำนวน) และค่่าร้้อยละ 
		  1.2) ตััวแปรปััจจััยด้้านการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในเที่่�ยวบิิน
สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ คืือ 1) วััสดุุและความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 2) การออกแบบที่่�
ลดการใช้้ทรััพยากร 3) การใช้้งานซ้้ำและอายุุการใช้้งาน 4) ความปลอดภัยและสุุข
อนามััย 5) ความสะดวกสบายและประสบการณ์ข์องผู้้�โดยสาร 6) ต้้นทุนุและความเป็็น
ไปได้้ทางเศรษฐกิิจ 7) ความสอดคล้้องกัับนโยบายและกฎระเบีียบ และ 8) การรัับรู้้�
และความตระหนัักของผู้้�โดยสาร การวััดตััวแปรนี้้� ใช้้มาตรวััด Likert Scale 5 ระดัับ 
ดัังนั้้�นสถิิติิที่่�ใช้้ คืือ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
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		  1.3) ตัวัแปรด้้านแนวทางการลดขยะและเสริมิสร้้างความยั่่�งยืืนในอุตสาหกรรม
การบิินสาย การบิินต้้นทุุนต่่ำ คืือ 1) การใช้้วััสดุุที่่�สามารถย่่อยสลายได้้หรืือรีีไซเคิิลได้้ 
2) ลดการพิิมพ์์บััตรโดยสารและใบเสร็็จ 3) ปรัับเมนููอาหารให้้เน้้นการลดของเหลืือ 
4) สร้้างแคมเปญรณรงค์์ให้้ผู้้�โดยสารร่่วมมืือในการลดขยะ 
	 2) สถิิติิเชิิงอ้้างอิิง ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้สถิิติิเชิิงอ้้างอิิงการอธิิบายผลการศึึกษาครั้้�งน้ี้� 
ได้้ทำการทดสอบสมมติฐิานอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.05 ซึ่่�งเป็น็การวิเิคราะห์์
เพื่่�อทดสอบค่่าอิิทธิิพลของการส่่งผลต่่อกัันระหว่่างตััวแปรอิิสระหลายตััว ได้้แก่่ ปััจจััย
ด้้านการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ ซ่ึ่�งจะนำ
ไปสู่่�แนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน สายการบิิน
ต้้นทุุนต่่ำ  ใช้้มาตรวััดอััตรภาค เพื่่�อทดสอบความอิิทธิิพลที่่�ส่่งผลต่่อกััน ดัังนั้้�นสถิิติิที่่�ใช้้ 
จึึงเป็็นการเลืือกใช้้สถิิติิ การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression) 

ผลการวิจัย
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะ
และบรรจุุภััณฑ์์ในการให้้บริิการบนเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำอย่่างยั่่�งยืืน

ตารางที่่� 1 :	ค่ ่าความถี่่� และร้้อยของปััจจััยส่่วนบุุคคลผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ
ในประเทศไทย ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานะ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และ
รายได้้ ที่่�เคยใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ

ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�โดยสาร จำนวน (400 คน) ร้้อยละ
1.เพศ
   ชาย 146 36.50
   หญิิง 229 57.20
   เพศทางเลืือก 25 6.30
     รวม 400 100.00
2. อายุุ
   2.1) ต่่ำกว่่า 20 ปีี 149 37.30
   2.2) 20-29 ปีี 204 51.00
   2.3) 30-39 ปีี 23 5.70
   2.4) 40-49 ปีี 18 4.50
   2.5) 50-59 ปีี 4 1.00
   2.6) อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป 2 0.50
     รวม 400 100.00
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ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�โดยสาร จำนวน (400 คน) ร้้อยละ
3. สถานะ
   3.1) โสด 379 94.80
   3.2) หย่่าร้้าง 4 1.00
   3.3) สมรส 17 4.20
     รวม 400 100.00
4. ระดัับการศึึกษา
    4.1) ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 301 75.30
    4.2) ปริิญญาตรีี 67 16.70
    4.3) ปริิญญาโท 25 6.30
    4.4) สููงกว่่าปริิญญาโท 7 1.70
     รวม 400 100.00
5. อาชีีพ
   5.1) พนัักงานส่่วนภาครััฐ 8 2.00
   5.2) พนัักงานบริิษััทเอกชน 32 8.00
   5.3) ผู้้�ประกอบการ/ธุุรกิิจส่่วนตััว 7 1.80
   5.4) อาชีีพอิิสระ 10 2.40
   5.5) นัักศึึกษา 339 84.80
   5.6) อื่่�น ๆ 4 1.00
     รวม 400 100.00
6. รายได้้
   6.1) 10,000-25,000 บาท 315 78.80
   6.2) 25,001-40,000 บาท 44 11.00
   6.3) 40,001-55,000 บาท 12 3.00
   6.4) 55,001-70,000 บาท 12 3.00
   6.5) 70,001 บาท ขึ้้�นไป 17 4.20
     รวม 400 100.00

ตารางที่่� 1 :	ค่ ่าความถี่่� และร้้อยของปััจจััยส่วนบุคคลผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุนต่่ำ
ในประเทศไทย ได้้แก่ ่ เพศ อายุุ สถานะ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และ
รายได้้ ที่่�เคยใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ (ต่่อ)

	 จากตารางที่่� 1 ผลการวิิจัยัพบว่่า ปััจจััยส่วนบุคคลผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุนต่่ำ
ในประเทศไทยได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานะ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ ที่่�เคยใช้้
บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 229 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
57.20 มีีอายุุอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 20-29 ปีี จำนวน 204 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.00 
มีีสถานะโสด มีีระดัับการศึึกษาในต่่ำกว่่าระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 301 คน คิิดเป็็น
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ร้้อยละ 75.30 ส่่วนใหญ่่เป็็นนัักศึึกษา จำนวน 339 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 84.80 และมีี
รายได้้ต่่อเดืือนระหว่่าง 10,000-25,000 บาท จำนวน 315 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 78.80 
ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2 :	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของระดัับความคิิดเห็็นปััจจััยการ
ปรับัเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุภุัณัฑ์์ในการให้้บริกิารบนเที่่�ยวบินิ สายการบินิ
ต้้นทุุนต่่ำอย่่างยั่่�งยืืน

ปัจจัยการเปล่ียนภาชนะและบรรจุภัณฑ์ X S.D. ระดับความคิดเห็น

1. วัสดุและความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 3.49 1.101 มาก

2. การออกแบบที่ลดการใช้ทรัพยากร  3.60 1.12 มาก

3. การใช้งานซ้ำ�และอายุการใช้งาน 3.32 1.164 ปานกลาง

4. ความปลอดภัยและสุขอนามัย 4.06 .963 มาก

5. ความสะดวกสบายและประสบการณ์ของผู้โดยสาร 3.67 .982 มาก

6. ต้นทุนและความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ  3.75 1.020 มาก

7. ความสอดคล้องกับนโยบายและกฎระเบียบ 3.55 .839 มาก

8. การรับรู้และความตระหนักของผู้โดยสาร 3.73 1.026 มาก

รวม 3.64 .785 มาก

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่าระดัับความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและ
บรรจุุภัณัฑ์ใ์นการให้้บริิการบนเที่่�ยวบิิน สายการบิินต้้นทุนต่่ำอย่า่งยั่่�งยืืน มีีค่า่เฉลี่่�ยโดย
รวมอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.64) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงตามลำดัับระดัับความ
คิิดเห็็นจากมากไปหาน้้อย พบว่่าผู้้�โดยสารมีีความคิิดเห็็นต่อปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยน
ภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในการให้้บริิการบนเที่่�ยวบิิน มากที่่�สุุดคืือ ด้้านความปลอดภััย
และสุุขอนามััย มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 4.06) รองลงมา คืือ ด้้านต้้นทุุนและ
ความเป็็นไปได้้ทางเศรษฐกิิจ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.75) ด้้านการรัับรู้้�และ
ความตระหนัักของผู้้�โดยสาร มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.73) ด้้านความสะดวก
สบายและประสบการณ์์ของผู้้�โดยสาร มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.67) ด้้านการ
ออกแบบที่่�ลดการใช้้ทรััพยากร มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.60) ด้้านวััสดุุและ
ความเป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก (X = 3.49) และด้้านการใช้้งานซ้้ำ
และอายุุการใช้้งาน มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 3.32) ตามลำดัับ 
ทั้้�งนี้้�ผู้้�โดยสารให้้ความสำคัญักับัความปลอดภัยัและสุขุอนามัยัเป็น็อันัดับัแรก เนื่่�องจาก
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ปััจจััยนี้้�ส่่งผลต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยโดยตรง คะแนนสููงสุุดบ่่งชี้้�ถึึงความกัังวล
ของผู้้�โดยสารเกี่่�ยวกัับสุุขอนามััยโดยเฉพาะในบริิบทหลัังโควิิด-19 ซ่ึ่�งอาจทำให้้มีีการ
คาดหวัังในการใช้้ภาชนะที่่�ปลอดภัยและสะอาดเน่ื่�องจากสายการบิินต้้นทุนต่่ำมุ่่�งเน้้น
การลดค่า่ใช้้จ่า่ย การเลืือกบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�มีีต้้นทุนุต่่ำแต่ย่ังัคงประสิทิธิภิาพในการบริกิาร
เป็็นเรื่่�องสำคััญ ในขณะที่่�ยัังคำนึึงถึึงปััจจััยทางเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย สายการ
บินิควรให้้ความสำคัญัต่อ่การพัฒันาบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ตอบสนองความต้้องการเหล่า่นี้้� พร้้อม
ทั้้�งสร้้างความตระหนักัรู้้�ให้้กับัผู้้�โดยสารเกี่่�ยวกับัความยั่่�งยืืนและการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม 

ตารางที่่� 3 :	 ค่า่เฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของระดัับความคิิดเห็็นแนวทางการ
ลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน สายการบิิน
ต้้นทุุนต่่ำ

แนวทางการลดขยะและเสริมสร้างความยั่งยืน

ในอุตสาหกรรมการบิน

X S.D. ระดับความคิดเห็น

1. การใช้วัสดุที่สามารถย่อยสลายได้หรือรีไซเคิลได้ 4.84 .096 มากที่สุด
2. ลดการพิมพ์บัตรโดยสารและใบเสร็จ 4.42 .131 มากที่สุด
3. ปรับเมนูอาหารให้เน้นการลดของเหลือ 3.97 .208 มาก
4. สร้างแคมเปญรณรงค์ให้ผู้โดยสารร่วมมือในการลดขยะ 4.57 .228 มากที่สุด

รวม 4.44 .346 มากที่สุด

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่าระดัับความคิิดเห็็นด้้านแนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้าง
ความยั่่�งยืืนในอุตสาหกรรมการบิิน สายการบิินต้้นทุนต่่ำ มีีค่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
(X = 4.44) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงตามลำดับัระดับัความคิดิเห็น็จากมากไปหาน้้อย 
พบว่่าผู้้�โดยสารมีีความคิิดเห็็นต่่อแนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนใน
อุตุสาหกรรมการบิิน สายการบิินต้้นทุนต่่ำ มากที่่�สุดุคืือ การใช้้วัสัดุุที่่�สามารถย่่อยสลายได้้
หรืือรีีไซเคิิลได้้ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X = 4.84) รองลงมา คืือด้้านการสร้้าง
แคมเปญรณรงค์์ให้้ผู้้�โดยสารร่่วมมืือในการลดขยะ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(X = 4.57) ด้้านลดการพิิมพ์์บััตรโดยสารและใบเสร็็จ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(X = 4.42) และด้้านปรัับเมนููอาหารให้้เน้้นการลดของเหลืือ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 
(X = 3.97) ตามลำดัับ ซึ่่�งปััจจััยที่่�เกี่่�ยวกัับการใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการ
ลดการใช้้กระดาษได้้รัับความสนใจอย่่างมาก  เนื่่�องมาจากการรัับรู้้�ของผู้้�โดยสารว่่า
ปััญหาขยะจากวััสดุุและการพิิมพ์์เป็็นปััญหาที่่�พบได้้บ่อยและแก้้ไขได้้ง่าย การที่่� 
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แคมเปญรณรงค์ม์ีีค่า่เฉลี่่�ยสููง แสดงถึงึความตื่่�นตัวของผู้้�โดยสารในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมและ
ความต้้องการที่่�จะมีีส่วนร่ว่ม อย่า่งไรก็็ตามในเรื่่�องการปรัับเมนููอาหารเพื่่�อลดของเหลืือ 
แม้้จะอยู่่�ในระดัับมาก แต่่ความสำคััญยัังน้้อยกว่่าปััจจััยอื่่�น ๆ ซึ่่�งอาจสะท้้อนถึึงความ
ไม่่แน่่ใจหรืือการรัับรู้้�ที่่�ต่่ำกว่่าในเรื่่�องของการจััดการขยะอาหาร ผู้้�โดยสารของสายการ
บินิต้้นทุนต่่ำให้้ความสำคัญักับัการลดขยะในรููปแบบที่่�จับัต้้องได้้และสามารถดำเนินิการ
ได้้ง่า่ย เช่น่ การใช้้วัสัดุุรีีไซเคิลิหรืือการลดการพิมิพ์์มากกว่า่ประเด็น็เกี่่�ยวกับัอาหารหรืือ
การจััดการขยะที่่�ซัับซ้้อนกว่่า
	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ใน
การให้้บริิการบนเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ส่่งผลต่่อการลดขยะและเสริิมสร้้าง
ความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน 

ตารางที่่� 4 :	 การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Linear Regressions) 
หาความสััมพัันธ์์ต่่อปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในการ
ให้้บริิการบนเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ส่่งผลต่่อการลดขยะและ
เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน 

Variable B Beta t-value Tolerance VIF Sig.
(Constant) 4.371 48.887 .000
1. วััสดุุและความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม .001 .002 .024 .406 2.462 .981
2. การออกแบบที่่�ลดการใช้้ทรััพยากร  .015 .049 .604 .372 2.690 .546
3. การใช้้งานซ้้ำและอายุุการใช้้งาน .039 .130 1.971 .561 1.783 .049*
4. ความปลอดภััยและสุุขอนามััย .014 .040 .574 .505 1.982 .567
5. ความสะดวกสบายและประสบการณ์์

ของผู้้�โดยสาร

.051 .144 2.031 .486 2.059 .043*

6. ต้้นทุนุและความเป็็นไปได้้ทางเศรษฐกิจิ  .068 .199 2.817 .491 2.038 .005*
7. ความสอดคล้้องกัับนโยบายและกฎ

ระเบีียบ

.017 .042 .693 .663 1.508 .489

8. การรับัรู้้�และความตระหนักัของผู้้�โดยสาร .020 .058 .779 .445 2.248 .436

  R= .850a  R2 =.723  Adjusted R2 = .698  F= .762    Durbin Watson = 1.982

 หมายเหตุุ : * ยอมรัับสมมติิฐานหลััก (H
O
) เมื่่�อค่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ (Sig.) มีีค่่าน้้อยกว่่า .05

	 จากตารางที่่� 4 การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Linear 
Regressions) เท่่ากัับ 0.723 โดยสามารถพยากรณ์์ปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและ
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บรรจุภุัณัฑ์ใ์นการให้้บริกิารบนเที่่�ยวบินิสายการบินิต้้นทุนุต่่ำที่่�ส่ง่ผลต่อ่การลดขยะและ
เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน ในภาพรวม คิิดเป็็นร้้อยละ 72.30 
อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.05 เมื่่�อค่่า VIF และค่่า Tolerance เป็็นไปตามเกณฑ์์ 
คืือ ค่่า VIF ไม่่เกิิน 10 และค่่า Tolerance มีีค่่าเกิิน 0.01 หาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ปัจัจัยัการปรับัเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุภุัณัฑ์ ์ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การลดขยะและเสริมิสร้้างความ
ยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน พบว่่ามีี 3 ประการที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 ในการ
ทำนายความสััมพัันธ์์การถดถอยบ่่งชี้้�ว่่าปััจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดที่่�เอื้้�อต่่อการลดขยะและ
เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน เรีียงตามลำดัับความสำคััญ ปััจจััยที่่� 1 
ด้้านต้้นทุนและความเป็็นไปได้้ทางเศรษฐกิิจ  (Beta=.199) ปัจัจััยที่่� 2 ด้้านความสะดวก
สบายและประสบการณ์์ของผู้้�โดยสาร (Beta=.144) และปััจจััยที่่� 3 ด้้านการใช้้งานซ้้ำ
และอายุุการใช้้งาน (Beta=.130) ตามลำดัับ ซึ่่�งทั้้�งสามด้้านเป็็นผลบวกต่่อการลดขยะ
และเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิินไทย เป็็นตััวบ่่งชี้้�สำคััญในการสร้้าง
กลยุุทธ์์การลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน โดยมีีการเชื่่�อม
โยงระหว่่างต้้นทุนและประสบการณ์์ของผู้้�โดยสารกัับการเลืือกใช้้ภาชนะและบรรจุุภัณัฑ์์
ที่่�เหมาะสม ถ้้าหากสามารถควบคุุมปััจจััยเหล่่านี้้�ให้้สอดคล้้องกััน การลดขยะและการ
สร้้างความยั่่�งยืืนจะสามารถทำได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ส่ว่นอีีกห้้าปััจจััยนั้้�นยังไม่่มีีความ
สำคััญมากนัักจึึงไม่่ส่่งผลต่อการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุตสาหกรรม
การบิินไทย

บทสรุป
	 สรุุป
	 จากองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในการให้้
บริกิารบนเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุนต่่ำอย่า่งยั่่�งยืืน จะเห็็นได้้ว่าผู้้�โดยสารให้้ความสำคััญ
กับัความปลอดภัยและสุขุอนามัยั เป็น็อันดับแรก ที่่�ส่ง่ผลต่อ่สุขุภาพและความปลอดภัย
โดยตรง เป็็นตััวบ่่งชี้้�ถึึงความกัังวลของผู้้�โดยสารเกี่่�ยวกัับสุุขอนามััยโดยเฉพาะในบริบิท
หลัังโควิิด-19  ซ่ึ่�งอาจทำให้้มีีการคาดหวัังในการใช้้ภาชนะที่่�ปลอดภัยและสะอาด
เนื่่�องจากสายการบิินต้้นทุนต่่ำมุ่่�งเน้้นการลดค่าใช้้จ่่าย การเลืือกบรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีต้้นทุน
ต่่ำแต่่ยัังคงประสิิทธิิภาพในการบริิการเป็็นเรื่่�องสำคััญ ในขณะที่่�ยัังคำนึึงถึึงปััจจััยทาง
เศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้�ปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในการให้้
บริกิารบนเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุนต่่ำที่่�ส่ง่ผลต่อการลดขยะและเสริิมสร้้างภาพลักัษณ์์
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ความยั่่�งยืืน ทั้้�งสามด้้านเป็็นผลทางบวกต่่อการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนใน
อุุตสาหกรรมการบิินไทย เป็็นตััวบ่่งชี้้�สำคััญในการสร้้างกลยุุทธ์์การลดขยะและ
เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุตสาหกรรมการบิิน โดยมีีการเชื่่�อมโยงระหว่่างต้้นทุนและ
ประสบการณ์์ของผู้้�โดยสารกัับการเลืือกใช้้ภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เหมาะสม การลด
ขยะและการสร้้างความยั่่�งยืืนจะสามารถทำได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะ
และบรรจุุภััณฑ์์ในการให้้บริิการบนเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำอย่่างยั่่�งยืืน
	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคลผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุุนต่่ำในประเทศไทย
	ผล การวิิจัยัพบว่่า ปัจัจััยส่วนบุคคลผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุนต่่ำในประเทศไทย 
ได้้แก่ ่เพศ อายุุ สถานะ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ ที่่�เคยใช้้บริิการสายการบิิน
ต้้นทุุนต่่ำ ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 229 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.20 มีีอายุุอยู่่�ใน
ช่่วงระหว่่าง 20-29 ปีี จำนวน 204 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.00 มีีสถานะโสด มีีระดัับ
การศึึกษาในต่่ำกว่่าระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 301 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 75.30 ส่่วนใหญ่่
เป็็นนัักศึึกษา จำนวน 339 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 84.80 และมีีรายได้้ต่่อเดืือนระหว่่าง 
10,000-25,000 บาท จำนวน 315 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 78 ตามลำดัับ
	ปั จจัยัการปรับัเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุภุัณัฑ์์ในการให้้บริกิารบนเที่่�ยวบินิ สายการบิิน
ต้้นทุุนต่่ำอย่่างยั่่�งยืืน
	พ บว่า่ระดัับความคิิดเห็น็ต่อปัจัจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภัณัฑ์ใ์นการ
ให้้บริิการบนเที่่�ยวบิิน สายการบิินต้้นทุนต่่ำอย่่างยั่่�งยืืน มีีค่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
(X = 3.64) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงตามลำดัับระดัับความคิิดเห็็นจากมากไปหา
น้้อย พบว่่าผู้้�โดยสารมีีความคิิดเห็็นต่อปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภัณัฑ์ใ์น
การให้้บริิการบนเที่่�ยวบิิน มากที่่�สุุดคืือ ด้้านความปลอดภััยและสุุขอนามััย มีีค่่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับมาก (X = 4.06) รองลงมา คืือ ด้้านต้้นทุุนและความเป็น็ไปได้้ทางเศรษฐกิิจ 
มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.75) ด้้านการรัับรู้้�และความตระหนัักของผู้้�โดยสาร 
มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.73) ด้้านความสะดวกสบายและประสบการณ์์ของ
ผู้้�โดยสาร มีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก (X = 3.67) ด้้านการออกแบบที่่�ลดการใช้้ทรัพัยากร 
มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.60) ด้้านวัสดุุและความเป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.49) และด้้านการใช้้งานซ้้ำและอายุุการใช้้งาน มีีค่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 3.32) ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�ผู้้�โดยสารให้้ความสำคััญกัับ
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ความปลอดภััยและสุุขอนามััยเป็็นอัันดัับแรก เนื่่�องจากปััจจััยนี้้�ส่่งผลต่่อสุุขภาพและ
ความปลอดภัยโดยตรง คะแนนสููงสุดุบ่งชี้้�ถึงึความกังัวลของผู้้�โดยสารเกี่่�ยวกับัสุขุอนามัยั
โดยเฉพาะในบริบิทหลังัโควิดิ-19 ซ่ึ่�งอาจทำให้้มีีการคาดหวังัในการใช้้ภาชนะที่่�ปลอดภัยั
และสะอาดเน่ื่�องจากสายการบิินต้้นทุนต่่ำมุ่่�งเน้้นการลดค่าใช้้จ่า่ย การเลืือกบรรจุุภัณัฑ์์
ที่่�มีีต้้นทุนต่่ำแต่่ยัังคงประสิิทธิิภาพในการบริิการเป็็นเรื่่�องสำคััญ ในขณะที่่�ยัังคำนึึงถึึง
ปััจจััยทางเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย สายการบิินควรให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนา
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการเหล่่านี้้� พร้้อมทั้้�งสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับ
ผู้้�โดยสารเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืนและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 
	 แนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน 
สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ
	พ บว่่าระดัับความคิิดเห็็นด้้านแนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืน
ในอุุตสาหกรรมการบิิน สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
(X = 4.44) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงตามลำดัับระดัับความคิิดเห็็นจากมากไปหา
น้้อย พบว่่าผู้้�โดยสารมีีความคิิดเห็็นต่่อแนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืน
ในอุตสาหกรรมการบิิน สายการบิินต้้นทุนต่่ำ มากที่่�สุุดคืือ การใช้้วััสดุุที่่�สามารถย่่อย
สลายได้้หรืือรีีไซเคิิลได้้ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X = 4.84) รองลงมา คืือด้้าน
การสร้้างแคมเปญรณรงค์์ให้้ผู้้�โดยสารร่่วมมืือในการลดขยะ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด (X = 4.57) ด้้านลดการพิิมพ์์บััตรโดยสารและใบเสร็็จ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด (X = 4.42) และด้้านปรัับเมนููอาหารให้้เน้้นการลดของเหลืือ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดับัมาก (X = 3.97) ตามลำดับั ซึ่่�งปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวกับัการใช้้วัสดุทุี่่�เป็น็มิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม 
และการลดการใช้้กระดาษได้้รับความสนใจอย่า่งมาก  เน่ื่�องมาจากการรัับรู้้�ของผู้้�โดยสาร
ว่่าปััญหาขยะจากวััสดุุและการพิิมพ์์เป็็นปััญหาที่่�พบได้้บ่อยและแก้้ไขได้้ง่่าย การที่่� 
แคมเปญรณรงค์ม์ีีค่า่เฉลี่่�ยสููง แสดงถึงึความตื่่�นตัวของผู้้�โดยสารในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมและ
ความต้้องการที่่�จะมีีส่วนร่ว่ม อย่า่งไรก็็ตามในเรื่่�องการปรัับเมนููอาหารเพื่่�อลดของเหลืือ 
แม้้จะอยู่่�ในระดัับมาก แต่่ความสำคััญยัังน้้อยกว่่าปััจจััยอื่่�น ๆ ซึ่่�งอาจสะท้้อนถึึงความ
ไม่่แน่่ใจหรืือการรัับรู้้�ที่่�ต่่ำกว่่าในเรื่่�องของการจััดการขยะอาหาร ผู้้�โดยสารของสายการบินิ
ต้้นทุุนต่่ำให้้ความสำคััญกัับการลดขยะในรููปแบบที่่�จัับต้้องได้้และสามารถดำเนิินการ
ได้้ง่า่ย เช่น่ การใช้้วัสัดุุรีีไซเคิลิหรืือการลดการพิมิพ์์มากกว่า่ประเด็น็เกี่่�ยวกับัอาหารหรืือ
การจััดการขยะที่่�ซัับซ้้อนกว่่า
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	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ใน
การให้้บริิการบนเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ส่่งผลต่่อการลดขยะและเสริิมสร้้าง
ความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน 
	ผล การวิจิัยัพบว่า่ การวิเิคราะห์์ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�ถดถอยพหุคุููณ (Multiple Linear 
Regressions) เท่่ากัับ 0.723 โดยสามารถพยากรณ์์ปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและ
บรรจุภุัณัฑ์ใ์นการให้้บริกิารบนเที่่�ยวบินิสายการบินิต้้นทุนุต่่ำที่่�ส่ง่ผลต่อ่การลดขยะและ
เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน ในภาพรวม คิิดเป็็นร้้อยละ 72.30 อย่่าง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เมื่่�อค่่า VIF และค่่า Tolerance เป็็นไปตามเกณฑ์์ 
คืือ ค่่า VIF ไม่่เกิิน 10 และค่่า Tolerance มีีค่่าเกิิน 0.01 หาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ปัจัจัยัการปรับัเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุภุัณัฑ์ ์ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การลดขยะและเสริมิสร้้างความ
ยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน พบว่่ามีี 3 ประการที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 ในการ
ทำนายความสััมพัันธ์์การถดถอยบ่่งชี้้�ว่่าปััจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดที่่�เอื้้�อต่่อการลดขยะและ
เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน เรีียงตามลำดัับความสำคััญ ปััจจััยที่่� 1 
ด้้านต้้นทุนุและความเป็็นไปได้้ทางเศรษฐกิิจ (Beta=.199) ปัจัจัยัที่่� 2 ด้้านความสะดวก
สบายและประสบการณ์์ของผู้้�โดยสาร (Beta=.144) และปััจจััยที่่� 3 ด้้านการใช้้งานซ้้ำ
และอายุุการใช้้งาน (Beta=.130) ตามลำดัับ ซึ่่�งทั้้�งสามด้้านเป็็นผลบวกต่่อการลดขยะ
และเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิินไทย เป็็นตััวบ่่งชี้้�สำคััญในการสร้้าง
กลยุุทธ์์การลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน โดยมีีการเชื่่�อม
โยงระหว่่างต้้นทุนและประสบการณ์์ของผู้้�โดยสารกัับการเลืือกใช้้ภาชนะและบรรจุุภัณัฑ์์
ที่่�เหมาะสม ถ้้าหากสามารถควบคุุมปััจจััยเหล่่านี้้�ให้้สอดคล้้องกััน การลดขยะและการ
สร้้างความยั่่�งยืืนจะสามารถทำได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ส่ว่นอีีกห้้าปััจจััยนั้้�นยังไม่่มีีความ
สำคััญมากนัักจึึงไม่่ส่่งผลต่อการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุตสาหกรรม
การบิินไทย
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 3 เพื่่�อหาแนวทางการเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนและแนวทางในการ
ลดขยะของอุุตสาหกรรมการบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ
	 จากผลการวิจิัยัที่่�แสดงให้้เห็น็ถึงึระดัับความคิิดเห็น็ของผู้้�โดยสารต่อ่แนวทางการ
ลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ รวมถึึง
ผลการวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพหุคููณ เพื่่�อเป็็นแนวทางการส่่งเสริิมเพื่่�อเพิ่่�ม
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ประสิิทธิิภาพในการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�
	 1)	ส่่งเสริิมการใช้้วััสดุุที่่�ย่่อยสลายได้้หรืือรีีไซเคิิล เช่่น การเลืือกวััสดุุ สายการบิิน
ควรเลืือกใช้้บรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�ทำจากวััสดุุที่่�สามารถย่อ่ยสลายได้้หรืือรีีไซเคิลิได้้ เพื่่�อสนัับสนุุน
การอนุรัุักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึงึการลงทุนุวิจิัยัและพัฒันาวัสัดุใุหม่ ่ๆ  ที่่�มีีความยั่่�งยืืนและ
ปลอดภััยต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 2)	สร้้างแคมเปญรณรงค์์ให้้ผู้้�โดยสารร่่วมมืือในการลดขยะ เช่่น การสร้้างการ
รัับรู้้� จััดแคมเปญที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�โดยสารเกี่่�ยวกัับวิิธีีการลดขยะ เช่่น การนำ
ขวดน้้ำหรืือถุุงผ้้ามาใช้้แทนการซื้้�อของใหม่่ การให้้รางวััล พิจิารณาให้้รางวััลหรืือส่่วนลด
สำหรับัผู้้�โดยสารที่่�มีีส่ว่นร่ว่มในการลดขยะ เช่น่ การลดค่าโดยสารหากใช้้วัสัดุทุี่่�นำกลับั
มาใช้้ซ้้ำ
	 3)	ลดการพิิมพ์์บััตรโดยสารและใบเสร็็จ เช่่น การส่่งเสริิมระบบดิิจิิทััล สนัับสนุุน
การใช้้บััตรโดยสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบเสร็็จออนไลน์์ เพื่่�อช่่วยลดกระดาษ และการ
สร้้างความสะดวก ทำให้้การเข้้าถึงึข้้อมููลการเดินิทางเป็็นเรื่่�องง่่ายผ่านแอปพลิเคชัันมืือถืือ
	 4) ปรัับเมนููอาหารให้้เน้้นการลดของเหลืือ เช่่น การวิิเคราะห์์เมนูู พิิจารณาปรัับเมนูู
เพื่่�อให้้เหมาะสมกับัความต้้องการของผู้้�โดยสาร เพื่่�อให้้มีีการสั่่�งซื้้�อและลดการเหลืือทิ้้�ง 
การให้้ตัวเลืือกที่่�หลากหลาย ให้้ผู้้�โดยสารสามารถเลืือกเมนููที่่�เหมาะสมกับัความต้้องการ
ของตนเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการทิ้้�งอาหาร
	 5) ส่ง่เสริมิด้้านต้้นทุนุและความเป็น็ไปได้้ทางเศรษฐกิจิ เช่น่ การวางแผนการลงทุนุ 
พิิจารณาการลงทุุนในเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยลดต้้นทุุนการผลิิตและการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้มีี
ความสามารถในการแข่่งขัันสููงขึ้้�นเพื่่�อการจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 6) ส่่งเสริิมการใช้้งานซ้้ำและอายุุการใช้้งาน เช่่น การสร้้างแคมเปญการใช้้งานซ้้ำ 
สร้้างโครงการที่่�ส่ง่เสริมิการใช้้บรรจุภุัณัฑ์ห์รืือภาชนะที่่�สามารถนำกลับัมาใช้้ซ้้ำได้้ และ
การสร้้างมาตรฐาน กำหนดมาตรฐานในการออกแบบผลิตภััณฑ์เ์พื่่�อให้้มีีอายุุการใช้้งาน
ยาวนานขึ้้�น

อภิปรายผล
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะ
และบรรจุุภััณฑ์์ในการให้้บริิการบนเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำอย่่างยั่่�งยืืน 
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	ปั จจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในการให้้บริิการบนเที่่�ยวบิิน 
สายการบิินต้้นทุุนต่่ำอย่่างยั่่�งยืืน
	พ บว่า่ระดัับความคิิดเห็น็ต่อปัจัจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภัณัฑ์ใ์นการ
ให้้บริิการบนเที่่�ยวบิิน สายการบิินต้้นทุนต่่ำอย่่างยั่่�งยืืน มีีค่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงตามลำดัับระดัับความคิิดเห็็นจากมากไปหาน้้อย พบว่่า
ผู้้�โดยสารมีีความคิิดเห็็นต่อปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในการให้้
บริิการบนเที่่�ยวบิิน มากที่่�สุุดคืือ 1) ด้้านความปลอดภััยและสุุขอนามััย มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดัับมาก รองลงมา คืือ 2) ด้้านต้้นทุุนและความเป็็นไปได้้ทางเศรษฐกิิจ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�
ในระดัับมาก และ 3) ด้้านการรัับรู้้�และความตระหนัักของผู้้�โดยสาร มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดัับมาก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ H. J. Lee, M. T. Kim (2019) “Safety and 
Hygiene in In-Flight Service: Implications for Sustainability” ศึกึษาและวิเิคราะห์์
ความสำคัญัของความปลอดภัยัและสุขุอนามัยัในการให้้บริกิารบนเที่่�ยวบินิที่่�สนับัสนุนุ
ความยั่่�งยืืน งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ความสำคััญของความปลอดภััยและ
สุุขอนามััยในการให้้บริิการบนเที่่�ยวบิิน และผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนในอุตสาหกรรม
การบิิน โดยการสำรวจแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดในด้้านการดููแลสุุขอนามััยและความ
ปลอดภัยของผู้้�โดยสาร การศึึกษาใช้้ข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพจากการสำรวจ
ผู้้�โดยสารและสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารสายการบิิน ผลการวิิจัยัพบว่่าแนวทางการรัักษาความ
ปลอดภัยัและสุขุอนามัยัมีีผลกระทบเชิงิบวกต่อ่ความพึงึพอใจของผู้้�โดยสารและสามารถ
เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับสายการบิิน นอกจากนี้้� การปฏิิบััติิตามมาตรฐานความ
ปลอดภััยที่่�สููงยัังเป็็นปััจจััยสำคััญในการสนัับสนุุนความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน 
สุุดท้้ายนี้้� งานวิิจััยเสนอแนะแนวทางการพััฒนาและปรัับปรุุงมาตรฐานการบริิการเพื่่�อ
เพิ่่�มความปลอดภััยและสุุขอนามััยที่่�สามารถนำไปสู่่�ความยั่่�งยืืนในอนาคต  นอกจากนี้้�
ยัังสอดคล้้องกัับงานของ T. J. Chen, L. H. Wang (2020) “Passenger Perceptions 
of Sustainable Practices in Airlines: An Empirical Study” ได้้ศึึกษา
ความคิิดเห็็นของผู้้�โดยสารเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนในสายการบิิน รวมถึึงปััจจััยด้้าน
ต้้นทุนุและความเป็น็ไปได้้ทางเศรษฐกิจิ งานวิจิัยันี้้�มุ่่�งสำรวจความคิดิเห็น็ของผู้้�โดยสาร
เกี่่�ยวกับัการปฏิิบัตัิทิี่่�ยั่่�งยืืนในอุตุสาหกรรมการบินิ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในบริบิทของปัจัจััย
ด้้านต้้นทุุนและความเป็็นไปได้้ทางเศรษฐกิิจ การศึึกษาใช้้วิิธีีการสำรวจแบบสอบถาม
เพ่ื่�อเก็บ็ข้้อมููลจากผู้้�โดยสารที่่�เดิินทางด้้วยสายการบินิต่าง ๆ  ผลการวิจิัยัพบว่า่ผู้้�โดยสาร
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มีีความตระหนัักรู้้�และให้้ความสำคััญกัับแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น การใช้้วััสดุุที่่�
รีีไซเคิิลได้้และการลดการใช้้พลาสติิก นอกจากนี้้� ผู้้�โดยสารยัังมีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับ
ต้้นทุุนที่่�อาจเพิ่่�มขึ้้�นจากการดำเนิินการดัังกล่่าว ซึ่่�งส่่งผลต่่อการตััดสิินใจในการเลืือก
สายการบิิน ผลการศึึกษาเสนอแนะให้้สายการบิินพัฒนากลยุทธ์์การส่ื่�อสารเพื่่�อเพิ่่�มการ
รัับรู้้�และสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของการปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว
	 แนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุตุสาหกรรมการบิิน สายการบิิน
ต้้นทุุนต่่ำ
	 พบว่่าระดัับความคิิดเห็็นด้้านแนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนใน
อุุตสาหกรรมการบิิน สายการบิินต้้นทุนต่่ำ มีีค่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อ
พิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงตามลำดัับระดัับความคิิดเห็็นจากมากไปหาน้้อย พบว่่า
ผู้้�โดยสารมีีความคิิดเห็็นต่อแนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนใน
อุุตสาหกรรมการบิิน สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ มากที่่�สุุดคืือ 1) การใช้้วััสดุุที่่�สามารถย่่อย
สลายได้้หรืือรีีไซเคิิลได้้ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ 2) ด้้านการสร้้าง
แคมเปญรณรงค์ใ์ห้้ผู้้�โดยสารร่ว่มมืือในการลดขยะ มีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ และ 
3) ด้้านลดการพิิมพ์์บััตรโดยสารและใบเสร็็จ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้อง
กับังานวิจัยัของ H.R.G.W. Schaefer, M.O.R. Santos (2021) “Waste Management 
Strategies in Airlines: A Review of Best Practices” ศึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวทาง
การจัดัการขยะในสายการบินิที่่�มีีประสิทิธิภิาพ เช่น่ การสร้้างแคมเปญรณรงค์เ์พื่่�อสร้้าง
การมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�โดยสาร งานวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อสำรวจและวิเิคราะห์แ์นวทาง
การจััดการขยะในสายการบิินที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยนำเสนอแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดที่่�
สามารถนำไปใช้้ในอุตสาหกรรมการบินิ การศึึกษาได้้ทำการวิเิคราะห์ก์ลยุทุธ์ก์ารจัดัการ
ขยะจากสายการบิินต่า่ง ๆ  รวมถึึงการสร้้างแคมเปญรณรงค์์เพื่่�อสร้้างการมีีส่วนร่ว่มของ
ผู้้�โดยสารในกระบวนการลดขยะ ผลการวิจัิัยพบว่า่แนวทางการจัดัการขยะที่่�สำคัญั เช่น่ 
การใช้้วััสดุุรีีไซเคิิล การลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก และการให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�โดยสาร 
สามารถช่่วยลดปริิมาณขยะและส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ นอกจากน้ี้� ยัังได้้เสนอแนะแนวทางในการพััฒนาแคมเปญรณรงค์์ที่่�
สามารถกระตุ้้�นให้้ผู้้�โดยสารมีีส่่วนร่่วมในการลดขยะในเที่่�ยวบิิน
	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ใน
การให้้บริิการบนเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ส่่งผลต่่อการลดขยะและเสริิมสร้้าง
ความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน 
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	ผล การวิจิัยัพบว่า่ การวิเิคราะห์ค์่า่สัมัประสิทิธิ์์�ถดถอยพหุคุููณ (Multiple Linear 
Regressions) เท่่ากัับ 0.723 โดยสามารถพยากรณ์์ปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและ
บรรจุภุัณัฑ์ใ์นการให้้บริกิารบนเที่่�ยวบินิสายการบินิต้้นทุนุต่่ำที่่�ส่ง่ผลต่อ่การลดขยะและ
เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน ในภาพรวม คิิดเป็็นร้้อยละ 72.30 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยน
ภาชนะและบรรจุุภัณัฑ์ ์ที่่�ส่ง่ผลต่อการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุตสาหกรรม
การบิิน พบว่่ามีี 3 ประการที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 ในการทำนายความสััมพัันธ์์
การถดถอยบ่งชี้้�ว่า่ปัจัจัยัที่่�สำคััญที่่�สุดุที่่�เอื้้�อต่อ่การลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนใน
อุุตสาหกรรมการบิิน เรีียงตามลำดัับความสำคััญ ปััจจััยที่่� 1 ด้้านต้้นทุุนและความเป็็น
ไปได้้ทางเศรษฐกิิจ ปััจจััยที่่� 2 ด้้านความสะดวกสบายและประสบการณ์์ของผู้้�โดยสาร 
และปัจัจัยัที่่� 3 ด้้านการใช้้งานซ้้ำและอายุกุารใช้้งาน สอดคล้้องกับังานวิจัยัของ Becken, 
S. & Fridgen, J. (2020) “The Impact of Airline Waste Management Practices 
on Sustainability” ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับงานวิิจััยผลกระทบของแนวทางการจััดการขยะ
ในสายการบิินต่่อความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน โดยมีีการสำรวจวิิธีีการและ
แนวปฏิบิัตัิทิี่่�ใช้้ในการจัดัการขยะ รวมถึงึการวิเิคราะห์ข์้้อมููลเชิงิปริมิาณจากสายการบินิ
ต่่าง ๆ การวิิจััยพบว่่าแนวทางการจััดการขยะที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การรีีไซเคิิล 
การลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก และการใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สามารถ
ช่ว่ยลดปริมิาณขยะที่่�เกิดิขึ้้�นและเสริมิสร้้างความยั่่�งยืืนในอุตุสาหกรรม นอกจากนี้้� การ
มีีส่่วนร่่วมของผู้้�โดยสารและการสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการขยะยัังเป็็น
ปััจจััยสำคััญที่่�มีีผลต่อความสำเร็็จของแนวทางเสนอแนะแนวทางในการปรัับปรุุงการ
จััดการขยะในสายการบิิน เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความยั่่�งยืืนในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ 
	ข้้ อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้
	 1.	การปรัับปรุุงมาตรฐานการบริิการ สายการบิินควรนำผลการวิิจััยไปใช้้ในการ
พััฒนามาตรฐานการบริิการ โดยเฉพาะด้้านความปลอดภัยและสุุขอนามััย เพื่่�อสร้้าง
ความมั่่�นใจให้้แก่ผู้่้�โดยสาร สิ่่�งนี้้�จะช่ว่ยเพิ่่�มความพึงึพอใจและสร้้างภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีใีห้้กับั
สายการบิิน รวมถึึงสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในตลาดที่่�เน้้นความยั่่�งยืืน 
ผู้้�ที่่�สนใจพััฒนาธุุรกิิจสายการบิินสามารถนำแนวทางนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อยกระดัับ
คุุณภาพบริิการได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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	 2.	การส่่งเสริิมการใช้้วัสัดุุที่่�ยั่่�งยืืน สายการบิินควรพิิจารณาเลืือกใช้้วัสัดุุที่่�สามารถ
ย่่อยสลายได้้หรืือรีีไซเคิิลได้้ในการให้้บริิการ เช่่น บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อช่่วยลดขยะในกระบวนการปฏิบัิัติงิานและสนัับสนุุนเป้้าหมายความยั่่�งยืืนในระยะยาว 
ผู้้�วิิจััยและผู้้�ปฏิิบััติิงานในอุุตสาหกรรมสามารถนำข้้อมููลนี้้�ไปเป็็นแนวทางพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการที่่�ยั่่�งยืืน
	 3.	 การสร้้างแคมเปญรณรงค์์ จััดทำแคมเปญเพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ
ผู้้�โดยสารในการลดขยะ เช่่น การลดการพิิมพ์์บััตรโดยสารและใบเสร็็จในรููปแบบ
กระดาษ รวมถึึงการใช้้บััตรโดยสารดิิจิิทััล แคมเปญเหล่่านี้้�จะช่่วยเพิ่่�มการตระหนัักรู้้�
และสร้้างพฤติิกรรมที่่�สนัับสนุุนการลดขยะของผู้้�โดยสาร ผู้้�ที่่�สนใจด้้านการสื่่�อสารการ
ตลาดสามารถใช้้เป็็นต้้นแบบในการสร้้างแคมเปญที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 4.	 การฝึึกอบรมพนัักงาน จััดการฝึึกอบรมพนัักงานเกี่่�ยวกัับแนวทางการจััดการ
ขยะและการใช้้วัสดุทุี่่�ยั่่�งยืืน พนักงานที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในด้้านนี้้�จะสามารถให้้บริกิาร
และส่ื่�อสารกัับผู้้�โดยสารได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ส่ง่เสริิมให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวก
ในอุตสาหกรรม นักัการศึึกษาหรืือผู้้�ที่่�สนใจพััฒนาโปรแกรมฝึกึอบรมสามารถนำแนวทาง
นี้้�ไปต่่อยอดได้้

	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	 การศึึกษาเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุุนต่่ำควรมีีการ
ศึึกษาเชิิงลึึก เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมและทััศนคติิของผู้้�โดยสารต่่อการใช้้วััสดุุที่่�ยั่่�งยืืนและ
การลดขยะ โดยเน้้นการสััมภาษณ์์เชิงิลึึกหรืือกลุ่่�มสนทนาเพื่่�อให้้เข้้าใจมุุมมองและความ
ต้้องการของผู้้�โดยสารได้้มากขึ้้�น เช่่น ระดัับการยอมรัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมหรืือการปรับัเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการเดิินทางของผู้้�โดยสารในการเดิินทางทาง
อากาศโดยสายการบิินต้้นทุุนต่่ำเพื่่�อสนัับสนุุนการเดิินทางอย่่างยั่่�งยืืน 
	 2.	 การศึึกษาแนวทางการจััดการขยะในระดัับสากล ควรมีีการวิิจััยเพื่่�อสำรวจ
และวิิเคราะห์์แนวทางการจััดการขยะที่่�ประสบความสำเร็็จในสายการบิินระหว่่าง
ประเทศ เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีรีีไซเคิิลขยะ หรืือการจััดการขยะอิินทรีีย์์ ซึ่่�งสามารถนำ
มาปรัับใช้้ในบริิบทท้้องถิ่่�นของประเทศไทยได้้
	 3.	 การพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสาร ควรมีีการศึึกษาและทดลองกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับการลดขยะและความยั่่�งยืืน เช่่น 
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การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์ การจััดกิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ หรืือการใช้้โซเชีียลมีีเดีียใน
การสร้้างแคมเปญเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�โดยสารมีีส่่วนร่่วมในโครงการลดขยะ
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บทคัดย่อ
	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึึกษาความสััมพันัธ์ข์องความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพ
กัับพฤติิกรรมสุุขภาพของพนัักงานในสถานประกอบการคลััสเตอร์์สิ่่�งทอ แฟชั่่�น 
ไลฟ์ส์ไตล์์ ใช้้รููปแบบการวิิจัยัเชิงิสำรวจ (Cross-sectional Survey) กลุ่่�มตััวอย่า่ง ได้้แก่่ 
พนักังานในสถานประกอบการคลัสัเตอร์ส์ิ่่�งทอ แฟชั่่�น ไลฟ์สไตล์์ จากสถานประกอบการ 
7 แห่่ง รวมจำนวน 395 คน เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน 
ได้้แก่่ ข้้อมููลคุุณลัักษณะ ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ 5 ทัักษะ ตามโมเดล K-shape และ
พฤติิกรรมสุุขภาพ วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาและวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์
ระหว่่างตััวแปรด้้วยสถิิติิ Pearson’s Product Moment Correlation 
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ในสถานประกอบการคลัสเตอร์สิ่งทอ แฟชั่น ไลฟ์สไตล์
Association between Health Literacy in K-shape model and Health Behaviors 

among employee in Textile and Fashion Lifestyle Cluster

ผลการศึึกษาพบว่่า พนัักงานกลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพรวม อยู่่�ใน
ระดัับไม่่พอเพีียง (inadequate) ร้้อยละ 12.7 ระดัับมีีปััญหา (problematic) ร้้อยละ 
26.3 ระดัับพอเพีียง (sufficient) ร้้อยละ 51.9 และระดัับดีีเยี่่�ยม (excellent) ร้้อยละ 
9.1 ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนรายทัักษะลำดัับจากน้้อยไปมากได้้ดัังนี้้� ทัักษะการไต่่ถาม 11.33 
ทักัษะการเข้้าถึึง 11.59 ทักัษะการนำไปใช้้ 11.79 ทักัษะการตััดสินใจ 11.89 และทัักษะ
การสร้้างความเข้้าใจ 11.94 โดยมีีพฤติิกรรมสุุขภาพ อยู่่�ในระดัับควรปรัับปรุุง ร้้อยละ 
2.0 ระดัับปานกลาง ร้้อยละ 70.1 และระดัับดี ีร้้อยละ 27.9 การวิิเคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์์
ระหว่่างตััวแปร พบว่่า ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพทั้้�ง 5 ทัักษะ มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับ
พฤติิกรรมสุุขภาพโดยรวม อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ (p<0.001) โดยมีีระดัับ
ความสััมพัันธ์ในระดัับปานกลาง (r=.505) ระดัับความสััมพัันธ์รายทักษะลำดัับจากน้้อยไป
มากได้้ดัังนี้้� ทัักษะการไต่่ถาม (r=.372) ทัักษะการเข้้าถึึง (r=.379) ทัักษะการสร้้าง
ความเข้้าใจ (r=.380) ทัักษะการตััดสิินใจ (r=.397) และทัักษะการนำไปใช้้ (r=.431) 
	ดั ังนั้้�น สถานประกอบการจึึงควรมีีการพััฒนาพฤติิกรรมสุุขภาพ ด้้วยแนวคิิดการ
เพิ่่�มทัักษะความรอบรู้้�ด้้านสุขภาพทั้้�ง 5 ทัักษะ เพ่ื่�อให้้พนักงานมีีสุขภาพที่่�ดีีและมีี
ประสิิทธิิภาพในการทำงานต่่อไป 
คำสำคััญ : ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ; พฤติิกรรมสุุขภาพ; พนัักงาน

Abstract
	 This study examined the association between Health Literacy in 
K-shape model and Health Behaviors among employee in Textile and 
Fashion Lifestyle Cluster. The cross-sectional survey served as the research 
tool. For this study 395 employers from 7 companies were chosen as 
samples. Three sections of a questionnaire were used to gather the data: 
1) Characteristic data 2) health literacy on 5 skills according to K-shape 
model, and 3) health behaviors. The data were analyzed using descriptive 
statistics and Pearson’s Product Moment Correlation. 
	 The result revealed that the Health literacy in the sample group 
was rated as inadequate at 12.7%, problematic at 26.3%, sufficient at 
51.9%, and excellent at 9.1%.  The mean score for each skill was as 
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follows; 11.33 for questioning skill, 11.59 for access skill, 11.79 for 
application skill, 11.89 for decision making skill, and 11.94 for understanding 
skill. The health behaviors were deemed unsatisfactory level of 2.0%, 
medium level of 70.1% and excellent level of 27.9%. The association 
between variables showed that the health literacy in 5 skills were positively 
correlated with the total health behaviors (r=.505) at a statistical 
significance (p<0.001). The relationship for each skill was as follows; 
application skill (r=.431), decision making skill (r=.397), understanding skill 
(r=.380), access skill (r=.379), and questioning skill (r=.372) respectively.
Thus, the company should promote health behaviors of employees by 
enhancing their necessary skills of health literacy which would lead to 
good health and work efficiency
Keywords : Health Literacy; Health Behavior; Employees

บทนำ�
	คุ ุณภาพชีีวิตและปััญหาสุุขภาพในกลุ่่�มผู้้�ใช้้แรงงานส่งผลกระทบต่่อการผลิต
และเศรษฐกิจิของสถานประกอบการภาคอุตุสาหกรรม ในปี พ.ศ.2559 กลุ่่�มวัยัแรงงานอายุุ 
30-69 ปีทีั่่�วโลก เสีียชีีวิติจากโรคไม่ต่ิดิต่อเรื้้�อรังั (NCDs) จำนวนถึงึ 15 ล้้านคน รายงาน 
Thaihealth Watch 2021 (สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.), 
2564) ระบุุว่่าแรงงานไทยในภาคอุุตสาหกรรมและบริิการ 12 ล้้านคน เสีียชีีวิิตจาก 
NCDs ปีีละกว่่า 3.2 แสนคน โดยเสีียชีีวิตจากโรคมะเร็็งมากที่่�สุุด ตามมาด้้วยโรค
หลอดเลืือดสมอง หัวัใจขาดเลืือด และเบาหวาน ตามลำดับั สาเหตุหุลักัมาจากพฤติกิรรม
การใช้้ชีีวิติและการทำงานที่่�ไม่ถูู่กต้้อง ได้้แก่่ พฤติิกรรมเนืือยนิ่่�ง ขาดการออกกำลังักาย 
กิินอาหารหวานจัด เค็็มจััด ไขมัันสููง สููบบุุหรี่่� และด่ื่�มเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ สถาน
ประกอบการอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอ พนักงานต้้องเผชิญกัับปััญหาสุุขภาพ ได้้แก่่ ความพร้้อม
ของสภาพร่่างกาย ความเจ็็บป่่วย อุุบััติิเหตุุ ออฟฟิิศซิินโดรม ความเครีียด และโรคไม่่
ติิดต่่อเรื้้�อรััง (Montano et al., 2014; Nielson, 2013) ซึ่่�งบั่่�นทอนศัักยภาพในการ
ทำงานโดยรวม 
	 องค์์การอนามััยโลก (World Health Organization: WHO, 2016) ได้้ชี้้�แนะ
ประเทศสมาชิิกให้้เพิ่่�มความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (Health Literacy) เพื่่�อให้้การ
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ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยให้้คำนิิยามว่่า “ทัักษะต่่างๆ 
ทางการรัับรู้้�และทางสัังคม ซ่ึ่�งเป็็นตัวกำหนดแรงจููงใจและความสามารถของ
ปัจัเจกบุคุคลในการที่่�จะเข้้าถึงึ เข้้าใจ และใช้้ข้้อมููลในวิธิีีการต่า่งๆ เพื่่�อส่ง่เสริมิและบำรุงุ
รัักษาสุุขภาพของตนเองให้้ดีีอยู่่�เสมอ” และได้้ประกาศเน้้นความสำคััญในการประชุุม
ส่่งเสริิมสุุขภาพโลก ครั้้�งที่่� 9 องค์์ประกอบของความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพตามกรอบการ
ประเมินิของกลุ่่�มประเทศยุโรป (The European Health Literacy Survey: HLS-EU) 
(Sorensen et al., 2012) และกลุ่่�มประเทศเอเชีีย (Duong et al., 2017) ประเมิิน
ทัักษะที่่�จำเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ ทัักษะการเข้้าถึึงข้้อมููล ทัักษะการสร้้างความเข้้าใจ ทัักษะ
การประเมินิและตัดัสินิใจ และทักัษะการนำไปใช้้ งานวิจิัยัที่่�ผ่า่นมา ชี้้�ให้้เห็น็ว่า่การเพิ่่�ม
ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพมีีความสััมพัันธ์์กัับการมีีพฤติิกรรมสุุขภาพที่่�ถููกต้้อง ได้้แก่่ 
พฤติิกรรมสร้้างเสริิมสุุขภาพ (3อ.2ส.) และการป้้องกัันโรค การใช้้บริิการสุุขภาพ การ
ใช้้ข้้อมููล การออกกำลังักาย การบริโิภคเพื่่�อสุขุภาพ การจััดการกับัความเครีียด การดููแล
ตนเองด้้านสุุขภาพ (Cunningham et al., 2014; Liu et al., 2015; Rudolf et al., 
2019; ปาจรา โพธิิหััง, 2564) การพััฒนาทัักษะเหล่่านี้้�จะส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิตััว
ด้้านสุุขภาพ มีีพฤติิกรรมสุุขภาพที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�องจนเป็็นอุุปนิิสััยและนำไปสู่่�การมีี
สุุขภาพที่่�ดีี
	 การดำเนิินงานในประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุุข กำหนดคำเรีียก “ความรอบรู้้�
ด้้านสุุขภาพ” และกำหนดทักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับประชากรไทย ได้้แก่่ ทัักษะการ
เข้้าถึึง (access) ทัักษะการสร้้างความเข้้าใจ (understand) ทัักษะการไต่่ถาม/ซัักถาม 
(questioning) ทัักษะการตััดสิินใจ (make decision) และทัักษะการนำไปใช้้ (apply) 
(กรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข, 2563; ขวััญเมืือง แก้้วดำเกิิง, 2564) เครื่่�องมืือ
ประเมินิความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพที่่�เป็น็แนวมาตรฐานนิยิมใช้้ตามกรอบการสำรวจความ
รอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของประชาชนในกลุ่่�มประเทศยุโรป (The European Health 
Literacy Survey: HLS-EU) (Sorensen et al., 2012) ซึ่่�งมีีการใช้้ทั้้�งในกลุ่่�มประเทศ
เอเชีียและประเทศอื่่�น ๆ (Duong, 2017) การประเมิินความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพในกลุ่่�ม
ประชาชนไทยอายุุ 15 ปีีขึ้้�นไป มีีการนำวิิธีีการวััด สเกลการวััด และการจำแนกระดัับ
ดัังกล่่าวข้้างต้้น มาใช้้ในการประเมิินทัักษะที่่�จำเป็็นตามโมเดล K-shape 5 ด้้าน 
มีีจำนวน 20 ข้้อ ซึ่่�งผ่า่นการทดสอบคุณุภาพด้้านความเที่่�ยงและความสอดคล้้องในการ
ประเมิินด้้วยตนเองแล้้ว (ขวััญเมืือง แก้้วดำเกิิง และจำเนีียร ชุุณหโสภาค, 2564) 
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364 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

	 การสร้้างเสริิมสุุขภาพและปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพของพนักงานใน
สถานประกอบการอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอ มีีความจำเป็็นและขาดองค์์ความรู้้�จากงานวิิจััย
เกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ของระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพรายทัักษะว่่ามีีความเชื่่�อมโยง
กัับพฤติิกรรมสุุขภาพแต่่ละด้้านอย่่างไร สำหรัับนำผลการวิิจััยมาใช้้ประโยชน์์ในการ
ออกแบบและพััฒนากระบวนการ กิิจกรรม และทัักษะที่่�ต้้องเน้้นเป็็นพิิเศษ เพื่่�อให้้
พนักังานเกิิดการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพ มีีสุขุภาพร่างกายที่่�แข็ง็แรงพร้้อมสำหรัับ
การทำงานและเกิิดสุุขภาวะที่่�ดีี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพกัับพฤติิกรรมสุุขภาพของ
พนักังานในสถานประกอบการคลัสัเตอร์์สิ่่�งทอ แฟชั่่�น ไลฟ์สไตล์์ 

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้� ใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Cross-sectional Survey) 
	 ประชากรในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� ได้้แก่ ่พนักงานในสถานประกอบการคลัสัเตอร์ส์ิ่่�งทอ 
แฟชั่่�น ไลฟ์ส์ไตล์์ที่่�เข้้าร่ว่มโครงการสร้้าง พัฒันา ขยายองค์ก์รสุขุภาวะในคลัสัเตอร์ส์ิ่่�งทอ 
แฟชั่่�น ไลฟ์สไตล์์สู่่�ผลลัพัธ์พฤติิกรรมที่่�ยั่่�งยืืน (พ.ศ.2567-2569) ซ่ึ่�งมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 3,075 คน
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ พนัักงานในสถานประกอบการที่่�เข้้าร่่วมโครงการฯ จำนวน 
7 แห่่ง คำนวนขนาดตััวอย่่างด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป G* Power กำหนดระดัับ
ความคลาดเคลื่่�อน .05 ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวนไม่่น้้อยกว่่า 371 คน
	คั ัดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ตามเกณฑ์์ดัังนี้้� 
(1) มีีอายุกุารทำงานในองค์์กรที่่�เข้้าร่่วมโครงการ ไม่่น้้อยกว่่า 6 เดืือน (2) เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย
ของโครงการฯ ในการจััดกิิจกรรมพััฒนา และ (3) ยิินยอมให้้ข้้อมููลสำหรัับการวิิจััย
	 กลุ่่�มตัวัอย่่างจากสถานประกอบการ กำหนดจำนวนตามสััดส่วนของกลุ่่�มเป้้าหมาย
ในโครงการฯ ประกอบด้้วย (1) บริิษัทั จุลุไหมไทย จำกััด (2) บริิษัทั เดอะคลาสิิค แชร์์ส 
จำกัดั (3) บริษิัทั ไทยประสิทิธิ์์� เท็็กซ์ไ์ทล์ ์จำกัดั (4) บริษิัทั ไมโครการปักั จำกัดั (5) บริษิัทั 
DHL จำกััด (6) บริิษััท ทองสยาม เอ็็นจิเนีียริ่่�ง จำกััด และ (7) บริิษััท อาโครม่่า 
(ประเทศไทย) จำกััด 
	 เครื่่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ แบบสอบถาม แบ่่งเป็็น 3 ส่ว่น ดังันี้้� (1) ข้้อมููล
คุณุลักัษณะ จำนวน 5 ข้้อ (2) ความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพ จำนวน 20 ข้้อ และ (3) พฤติกิรรม
สุุขภาพ จำนวน 10 ข้้อ ส่่วนของความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ ใช้้แนวมาตรฐานตามกรอบ
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365
ความสัมพันธ์ของความรอบรู้ด้านสุขภาพ ตามโมเดล K-shape กับพฤติกรรมสุขภาพของพนักงาน

ในสถานประกอบการคลัสเตอร์สิ่งทอ แฟชั่น ไลฟ์สไตล์
Association between Health Literacy in K-shape model and Health Behaviors 

among employee in Textile and Fashion Lifestyle Cluster

การสำรวจความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของประชาชนในกลุ่่�มประเทศยุุโรป (Sorensen et al., 
2012) ซึ่่�งมีีการนำไปใช้้ทั้้�งกลุ่่�มประเทศเอเชีียและประเทศอื่่�น ๆ  (Duong, 2017) มีีการ
ปรัับใช้้และพััฒนาขึ้้�นประเมิิน 5 ทัักษะที่่�จำเป็็นตามโมเดล K-shape (ขวััญเมืือง แก้้ว
ดำเกิงิ และจำเนีียร ชุณุหโสภาค, 2564) ผ่า่นการตรวจสอบคุณุภาพด้้านความตรงและ
ความเที่่�ยงแล้้ว มีีค่่าความเที่่�ยงโดยรวมเท่่ากัับ .917 โดยทัักษะการเข้้าถึึง (ค้้นหา กลั่่�น
กรอง ตรวจสอบ) มีีค่่าเท่่ากัับ .664 ทัักษะการสร้้างความเข้้าใจ (จดจำและเข้้าใจ) มีีค่่า
เท่่ากัับ .705 ทัักษะการไต่่ถาม (วางแผน ตั้้�งคำถาม ใช้้คำถาม ประเมิินคำถาม) 
มีีค่า่เท่า่กับั .797 ทักัษะการตัดัสินิใจ (ระบุปุระเด็น็ กำหนดทางเลืือก ประเมินิทางเลืือก 
แสดงจุุดยืืน) มีีค่่าเท่่ากัับ .842 และทัักษะการนำไปใช้้ (เตืือนตนเอง จััดการตนเอง) 
มีีค่่าเท่่ากัับ .852 ใช้้วิิธีีการให้้กลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินความสามารถของตนเอง (self-
assessment) 
	 ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ แปลความหมายคะแนนตามระดัับความสามารถ ทำได้้
ยากมาก-ง่า่ยมาก มีีคะแนน 1-4 คะแนน และเพิ่่�มตััวเลืือก ไม่เ่คยทำ มีีคะแนน 0 กำหนด
จุุดตััด (cut point) ร้้อยละ 75 และจำแนกเป็็น 4 ระดัับ (ขวััญเมืือง แก้้วดำเกิิง และ
จำเนีียร ชุณุหโสภาค, 2564) ได้้แก่่ ระดัับไม่่พอเพีียง คะแนนน้้อยกว่า่ร้้อยละ 60 ระดัับ
มีีปััญหา คะแนน 60-74.9 ระดัับพอเพีียง คะแนนร้้อยละ 75-89.9 และระดัับดีีเยี่่�ยม 
คะแนนมากกว่่าร้้อยละ 90
	พ ฤติิกรรมสุุขภาพ แปลความหมายของคะแนนตามความถี่่�ในการปฏิิบััติิตััวต่่อ
สััปดาห์์ ได้้แก่่ ไม่่เคยทำเลย บางครั้้�ง (1-2วััน/สััปดาห์์) บ่่อยครั้้�ง (3-5วััน/สััปดาห์์) และ
สม่่ำเสมอ (6-7วััน/สััปดาห์์) มีีคะแนน 1-4 คะแนน กลัับค่่าคะแนนพฤติิกรรมทางลบ 
และจำแนกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับต้้องปรัับปรุุง คะแนนน้้อยกว่่าร้้อยละ 60 ระดัับ
ปานกลาง คะแนนร้้อยละ 60-80 และระดัับดีี คะแนนมากกว่่าร้้อยละ 80
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับพนัักงานกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ผ่่าน 
QR code ผู้้�วิิจััยชี้�แจงวััตถุุประสงค์์และประสานงานกับสถานประกอบการในการคััด
เลืือกผู้้�ที่่�มีีคุณสมบััติิตามลัักษณะที่่�กำหนด ดำเนิินการรวบรวมข้้อมููลในระหว่่างเดืือน
มกราคม-กุุมภาพัันธ์์ 2568 ซึ่่�งเป็็นช่่วงสิ้้�นสุุดการดำเนิินกิิจกรรมตามโครงการฯ ได้้รัับ
แบบสอบถามที่่�ครบถ้้วนสมบููรณ์์ จากพนัักงานกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวนทั้้�งสิ้้�น 395 คน
	วิ เคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรโดยการหา
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366 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ ด้้วยสถิิติิ Pearson’s Product Moment Correlation 
กำหนดระดับันัยัสำคัญัที่่� 0.05 งานวิจัิัยน้ี้�ได้้รับัการกลั่่�นกรองและตรวจรับัรองจากคณะกรรมการ
พิจิารณาจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษุย์์ สาขาสัังคมศาสตร์์และพฤติกิรรมศาสตร์ ์มหาวิิทยาลัยั
กรุุงเทพธนบุุรีี เอกสารรัับรองเลขที่่� 110/2567

ผลการศึกษา 
	 มีีสาระสำคััญดัังนี้้�
	 1. คุุณลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่าง กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ให้้ข้้อมููลในการเก็็บรวบรวม 
จำนวน 395 คน พบว่า่ เป็น็เพศหญิงิ ร้้อยละ 62.5 เพศชาย ร้้อยละ 37.5 มีีอายุรุะหว่า่ง 
36-59 ปีีมากที่่�สุุด ร้้อยละ 55.4 รองลงมา ได้้แก่่ อายุุระหว่่าง 21-35 ปีี ร้้อยละ 39.3 
และอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป ร้้อยละ 5.3 โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอายุุเท่่ากัับ 37.1 ปีี (SD= 7.250) ส่่วนใหญ่่
ปฏิิบััติิงาน มาแล้้ว 1-5 ปีี ร้้อยละ 31.2 รองลงมา ได้้แก่่ 15 ปีีขึ้้�นไป ร้้อยละ 28, 6-10 
ปีี ร้้อยละ 24.1 และ 10-15 ปีี ร้้อยละ 16.7 ตามลำดัับ ค่่าเฉลี่่�ยอายุุงานเท่่ากัับ 11.8 
ปีี (SD= 7.513) กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาและปริิญญาตรีี
จำนวนเท่่ากััน คืือร้้อยละ 47.0 รองลงมา ได้้แก่่ ประถมศึึกษา ร้้อยละ 3.3 และสููงกว่่า
ปริิญญาตรีี ร้้อยละ 2.7
	 2. ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุขภาพ 
เมื่่�อกำหนดจุุดตััด (cut point) ที่่�ร้้อยละ 75 พบว่่า พนัักงานกลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความ
รอบรู้้�ด้้านสุุขภาพรวม อยู่่�ในระดัับไม่่พอเพีียง (inadequate) ร้้อยละ 12.7 ระดัับมีี
ปััญหา (problematic) ร้้อยละ 26.3 ระดัับพอเพีียง (sufficient) ร้้อยละ 51.9 และ
ระดัับดีีเยี่่�ยม (excellent) ร้้อยละ 9.1 ดัังตารางที่่� 1 ระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุขภาพ
รายด้้าน พบว่่า ทัักษะการเข้้าถึึง อยู่่�ในระดัับไม่่พอเพีียงและมีีปััญหา รวมกัันคิิดเป็็น
ร้้อยละ 21.7 อยู่่�ในระดัับพอเพีียงและดีีเยี่่�ยม รวมกัันคิิดเป็็นร้้อยละ 78.3 ทัักษะการ
สร้้างความเข้้าใจ อยู่่�ในระดัับไม่่พอเพีียงและมีีปัญหา รวมกัันคิิดเป็็นร้้อยละ 17.3 
อยู่่�ในระดัับพอเพีียงและดีีเยี่่�ยม รวมกัันคิิดเป็็นร้้อยละ 82.7 ทัักษะการไต่่ถาม อยู่่�ใน
ระดัับไม่่พอเพีียงและมีีปััญหา รวมกัันคิิดเป็็นร้้อยละ 28.4 อยู่่�ในระดัับพอเพีียงและดีี
เยี่่�ยม รวมกัันคิดเป็็นร้้อยละ 71.6 ทัักษะการตััดสิินใจ อยู่่�ในระดัับไม่่พอเพีียงและมีี
ปััญหา รวมกัันคิิดเป็็นร้้อยละ 19.2 อยู่่�ในระดัับพอเพีียงและดีีเยี่่�ยม รวมกัันคิิดเป็็น
ร้้อยละ 80.8 และทัักษะการนำไปใช้้ อยู่่�ในระดัับไม่่พอเพีียงและมีีปััญหา รวมกััน
คิิดเป็็นร้้อยละ 23.3 อยู่่�ในระดัับพอเพีียงและดีีเยี่่�ยม รวมกัันคิิดเป็็นร้้อยละ 76.7
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	ค่ ่าเฉลี่่�ยความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพรวม เท่่ากัับ 58.56 (จากคะแนนรวมเต็็ม 80 
คะแนน) และค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพรายด้้าน เรีียงลำดัับจากน้้อยไป
มากได้้ดัังนี้้� ทัักษะการไต่่ถาม เท่่ากัับ 11.33 ทัักษะการเข้้าถึึง เท่่ากัับ 11.59 ทัักษะ
การนำไปใช้้ เท่่ากัับ 11.79 ทัักษะการตััดสิินใจ เท่่ากัับ 11.89  และทัักษะการสร้้าง
ความเข้้าใจ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 11.94 (จากคะแนนเต็็ม 16 คะแนน) ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 :	 จำนวนและร้้อยละของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำแนกระดับัความรอบรู้้�ด้้านสุขภาพ
รายด้้านและรวม (n=395)

ทักษะ ระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพ Mean SD

ไม่พอเพียง มีปัญหา พอเพียง ดีเยี่ยม

1. ทักษะการเข้าถึง 55 (13.9) 31 (7.8) 259 (65.6) 50 (12.7) 11.59 3.169

2. ทักษะการสร้างความเข้าใจ 33 (8.4) 35 (8.9) 290 (73.4) 37 (9.3) 11.94 2.229

3. ทักษะการไต่ถาม 64 (16.2) 48 (12.2) 249 (63.0) 34 (8.6) 11.33 2.850

4. ทักษะการตัดสินใจ 43 (10.8) 33 (8.4) 278 (70.4) 41 (10.4) 11.89 2.240

5. ทักษะการนำ�ไปใช้ 43 (10.9) 49 (12.4) 267 (67.6) 36 (9.1) 11.79 2.189

ความรอบรู้ด้านสุขภาพรวม 50 (12.7) 104 (26.3) 205 (51.9) 36 (9.1) 58.56 9.780

	 3. พฤติิกรรมสุุขภาพ
	ผล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า พฤติิกรรมสุุขภาพที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิ
ไม่่สม่่ำเสมอทุุกวััน ได้้แก่่ ออกกำลัังกายต่่อเนื่่�องอย่่างน้้อย 30 นาทีี/ครั้้�ง กิินผัักและ
ผลไม้้ที่่�สด สะอาด มากกว่่าครึ่่�งกิิโลกรััมต่่อวััน ทำงานออกแรง/เคลื่่�อนไหวร่่างกายจน
มีีเหงื่่�อออก ลดกินิอาหารที่่�มีีไขมันัสููง (อาหารทอด อาหารใส่ก่ะทิิ) ลดกินิอาหารรสเค็ม็/
เติิมน้้ำปลาเพิ่่�มในอาหาร โดยเฉพาะการงลดกิินอาหารรสหวานจััด/เติิมน้้ำตาลเพิ่่�มใน
อาหาร ลดการแสดงออกรุนุแรงเมื่่�อเครีียด/วิติกกังัวล/หงุดุหงิดิ รวมทั้้�งการลดดื่่�มเครื่่�อง
ดื่่�มแอลกอฮอล์์ และงดสููบบุุหรี่่�/ยาเส้้น
	ผล การจััดเรีียงลำดัับพฤติิกรรมสุุขภาพที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างปฏิิบััติิได้้น้้อยหรืือมีี
ความเสี่่�ยงต่อ่การเกิดิโรคไม่ติ่ิดต่อ่เรื้้�อรังั ตามค่า่เฉลี่่�ยคะแนนรายด้้านซึ่่�งลำดับัจากน้้อย
ไปมาก มีีดังันี้้� (1) ออกกำลังักายต่อเนื่่�องอย่่างน้้อย 30 นาทีี/ครั้้�ง ค่่าเฉลี่่�ย 1.91 (2) ลดกินิ
อาหารรสเค็ม็/เติมิน้้ำปลาเพิ่่�มในอาหาร ค่า่เฉลี่่�ย 2.39 (3) กินิผักัและผลไม้้ที่่�สด สะอาด 
มากกว่่าครึ่่�งกิิโลกรััมต่่อวััน ค่่าเฉลี่่�ย 2.56 (4) ลดการแสดงออกรุุนแรงเมื่่�อเครีียด/
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วิติกกัังวล/หงุดุหงิดิ ค่่าเฉลี่่�ย 2.90 (5) นอนหลับัพักัผ่่อนได้้มากกว่่า 6 ชั่่�วโมงต่่อวันั ค่่าเฉลี่่�ย 
2.97 (6) ทำงานออกแรง/เคลื่่�อนไหวร่่างกายจนมีีเหงื่่�อออก ค่่าเฉลี่่�ย 3.12 (7) ลดกิิน
อาหารที่่�มีีไขมัันสููง (อาหารทอด อาหารใส่่กะทิิ) ค่่าเฉลี่่�ย 3.29 (8) ลดสููบบุุหรี่่�/ยาเส้้น 
ค่่าเฉลี่่�ย 3.51 (9) ลดกิินอาหารรสหวานจััด/เติิมน้้ำตาลเพิ่่�มในอาหาร ค่่าเฉลี่่�ย 3.55 
และ (10) ลดดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ค่่าเฉลี่่�ย 3.71 อย่่างไรก็็ตาม พฤติิกรรมสุุขภาพ
ที่่�มีีการปฏิิบััติิน้้อย ตามการจััดเรีียงลำดัับดัังกล่่าว บางพฤติิกรรมแม้้จะมีีจะถููกจััดเรีียง
ในลำดัับท้้าย แต่่ก็็เป็็นพฤติิกรรมเสี่่�ยงเฉพาะกลุ่่�มและมีีความรุุนแรงต่่อการเกิิด
โรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 :	 จำนวนและร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำแนกตามระดัับการปฏิิบััติิและ
ลำดัับตามค่่าเฉลี่่�ย (n=395)

พฤติิกรรมสุุขภาพ ระดัับการปฏิิบััติิ 

ไม่่เคย 

ทำเลย

บางครั้้�ง 

(1-3วััน/ 

สััปดาห์์)

บ่่อยครั้้�ง 

(4-6วััน/ 

สััปดาห์์)

สม่่ำเสมอ

ทุุกวััน

Mean SD

1. ออกกำลังักายต่อเน่ื่�อง  

    อย่่างน้้อย 30 นาทีี/ครั้้�ง (HB1)

123 

(5.8)

126 

(31.9)

202 

(51.1)

44 

(11.2)

1.91 .810

2. กินิผักและผลไม้้ที่่�สด สะอาด  

   มากกว่่าครึ่่�งกิิโลกรัมัต่่อวััน (HB2)

97 

(24.6)

38 

(9.6)

194 

(49.1)

66 

(16.7)

2.56 .965

3. ทำงานออกแรง/เคล่ื่�อนไหว 

   ร่่างกายจนมีีเหง่ื่�อออก (HB3)

145 

(36.7)

30 

(7.6)

37 

(9.4)

183 

(46.3)

3.12 .867

4. ลดกินิอาหารที่่�มีีไขมันัสููง (HB4) 

    (อาหารทอด อาหารใส่่กะทิ)ิ

171 

(43.2)

16 

(4.1)

26 

(6.6)

182 

(46.1)

3.29 .762

5. นอนหลับัพัักผ่่อนได้้มากกว่่า  

    6 ชั่่�วโมงต่่อวันั (HB5)

46 

(11.6)

13 

(3.3)

32 

(8.1)

304 

(77.0)

2.97 .574

6. ลดกินิอาหารรสเค็็ม/เติมิน้้ำปลา 

   เพิ่่�มในอาหาร (HB6)

42 

(10.6)

15 

(3.8)

254 

(64.3)

84 

(21.3)

2.39 .726

7. ลดกินิอาหารรสหวานจัด/ 

   เติมิน้้ำตาลเพิ่่�มในอาหาร (HB7)

237 

(60.0)

4 

(1.0)

13 

(3.3)

141 

(35.7)

3.55 .613

8. ลดแสดงออกรุนุแรง เมื่่�อเครีียด/  

    วิิตกกัังวล/ หงุดุหงิิด (HB8)

124 

(31.4)

12 

(3.0)

141 

(35.7)

118 

(29.9)

2.90 .885



17

369
ความสัมพันธ์ของความรอบรู้ด้านสุขภาพ ตามโมเดล K-shape กับพฤติกรรมสุขภาพของพนักงาน

ในสถานประกอบการคลัสเตอร์สิ่งทอ แฟชั่น ไลฟ์สไตล์
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พฤติิกรรมสุุขภาพ ระดัับการปฏิิบััติิ 

ไม่่เคย 

ทำเลย

บางครั้้�ง 

(1-3วััน/ 

สััปดาห์์)

บ่่อยครั้้�ง 

(4-6วััน/ 

สััปดาห์์)

สม่่ำเสมอ

ทุุกวััน

Mean SD

9. ลดดื่่�มเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์  

    (เบีียร์ เหล้้า สุรุา ไวน์์) (HB9) 

342 

(86.6)

27 

(6.8)

6 

(1.5)

20 

(5.1)

3.71 .804

10. ลดสููบบุุหรี่่�/ยาเส้้น (HB10) 243 

(61.5)

12 

(3.0)

16 

(4.1)

124 

(31.4)

3.51 .717

	ผล การจำแนกระดัับการปฏิิบััติิตััวของกลุ่่�มตััวอย่่าง 3 ระดัับ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
ส่่วนใหญ่่มีีการปฏิิบััติิตััวอยู่่�ในระดัับปานกลาง ร้้อยละ 70.1 ระดัับดีี ร้้อยละ 27.9 และ
ระดัับควรปรัับปรุุง ร้้อยละ 2.0 ดัังแสดงในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 :	 จำนวนและร้้อยละของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำแนกตามระดับัพฤติกิรรมสุขุภาพ 
(n=395)

ระดับพฤติกรรมสุขภาพ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

ระดับดี (มีคะแนนมากกว่าร้อยละ 80) 110 27.9
ระดับปานกลาง (มีคะแนนร้อยละ 60-79) 277 70.1
ระดับควรปรับปรุง (มีคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 60) 8 2.0
Mean= 29.91 SD= 3.433

	 4. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพกัับพฤติิกรรมสุุขภาพ
	ผล การวิิเคราะห์์โดยใช้้ค่าสหสััมพัันธ์แบบเพีียร์สันั (Pearson’s product moment 
correlation) ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 2 ตััวแปร (bivariate) ตััวเลข
แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (correlation coefficient) กำหนดเกณฑ์์การแปลค่่า
ระดับัความสััมพัันธ์ ์ดังันี้้� r มีีค่า่ 0.60 ขึ้้�นไป แสดงว่่า ตัวัแปรมีีความสััมพันัธ์ก์ันัในระดัับ
ค่่อนข้้างสููง r มีีค่่า 0.40-0.59 แสดงว่่า ตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับปานกลาง 
และ r มีีค่่าต่่ำว่่า 0.39 แสดงว่่า ตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับค่่อนข้้างต่่ำ มีีดัังนี้้�
	 4.1 ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพกัับพฤติิกรรมสุุขภาพ พบว่่า ความรอบรู้้�ด้้าน
สุุขภาพรวม (HL_total) มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับพฤติิกรรมสุุขภาพ (HB_total) 
อย่่างมีีนััยสำคัญัทางสถิิติ ิ(p<0.001) โดยมีีระดับัความสัมัพันัธ์์ในระดับัปานกลาง (r=.505)

ตารางที่่� 2 :	 จำนวนและร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำแนกตามระดัับการปฏิิบััติิและ
ลำดัับตามค่่าเฉลี่่�ย (n=395) (ต่่อ)
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	 4.2 ความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพรายทัักษะกับัพฤติกิรรมสุุขภาพ พบว่า่ ความรอบรู้้�
ด้้านสุขุภาพรายทักษะมีีความสััมพัันธ์ท์างบวกกับัพฤติิกรรมสุขุภาพ เรีียงลำดับัจากน้้อย
ไปมากได้้ดัังนี้้� ทัักษะการไต่่ถาม (HL_QU) r=.372 ทัักษะการเข้้าถึึง (HL_AC) r=.379 
ทัักษะการสร้้างความเข้้าใจ (HL_UN) r=.380 ทัักษะการตััดสิินใจ (HL_DM) r=.397 
และทัักษะการนำไปใช้้ (HL_AP) r=.431 ตามลำดัับ ดัังแสดงในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 :	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพและพฤติิกรรมสุุขภาพ 
(n=395)

	 4.3 ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพกัับพฤติิกรรมสุุขภาพรายด้้าน พบว่่า ความรอบรู้้�
ด้้านสุุขภาพ (HL_total) มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกในระดัับค่่อนข้้างต่่ำกัับพฤติิกรรม
สุุขภาพที่่�ถููกต้้องรายด้้านทุุกด้้าน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ได้้แก่่ ออกกำลัังกายต่่อ
เนื่่�องอย่่างน้้อย 30 นาทีี/ครั้้�ง (HB1) (r=.395, p=.000) กิินผัักและผลไม้้ที่่�สด สะอาด
มากกว่่าครึ่่�งกิิโลกรััมต่่อวััน (HB2) (r=.119, p=.000) ออกแรง/เคลื่่�อนไหวร่่างกายจน
มีีเหงื่่�อออก (HB3) (r=.279, p=.000) ลดอาหารที่่�มีีไขมัันสููง (HB4) (r=.274, p=.000) 



17

371
ความสัมพันธ์ของความรอบรู้ด้านสุขภาพ ตามโมเดล K-shape กับพฤติกรรมสุขภาพของพนักงาน

ในสถานประกอบการคลัสเตอร์สิ่งทอ แฟชั่น ไลฟ์สไตล์
Association between Health Literacy in K-shape model and Health Behaviors 

among employee in Textile and Fashion Lifestyle Cluster

นอนหลับัพักัผ่อ่นที่่�เพีียงพอ (HB5) (r=.267, p=.000) ลดอาหารเค็ม็/ลดการเติมิน้้ำปลา
เพิ่่�ม (HB6) (r=.308, p=.000) ลดกินิอาหารรสหวานจัด/เติมิน้้ำตาลเพิ่่�มในอาหาร (HB7) 
(r=.245, p=.000) ลดการแสดงความรุุนแรงเม่ื่�อมีีภาวะเครีียด (HB8) (r=.220, p=.000) 
และลดสููบบุุหรี่่�/ยาเส้้น (HB10) (r=.111, p=.027) ทั้้�งนี้้� ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ 
(HL_total) มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกในระดัับค่่อนข้้างต่่ำกัับพฤติิกรรมลดดื่่�มเครื่่�องดื่่�ม
แอลกอฮอล์์ (HB9) อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (r=.060, p=.234) ดัังแสดงในตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 :	 ความสัมัพันัธ์ระหว่า่งความรอบรู้้�ด้้านสุขภาพและพฤติกิรรมสุขุภาพรายด้้าน 
(n=395)

ตัวแปร HB1 HB2 HB3 HB4 HB5 HB6 HB7 HB8 HB9 HB10

HL_AC .196** .122** .288** .292** .165** .207** .176** .177** .100* .159**

HL_UN .244** .271** .256** .221** .187** .191** .213** .185** .033 .122*

HL_QU .358** .232** .170** .191** .242** .243** .231** .102* .057 .025

HL_DM .354** .194** .155** .172** .223** .276** .175** .156** .035 .032

HL_AP .403** .202** .190** .151** .219** .285** .142** .247** .020 .079

HL_total .395** .119* .279** .274** .267** .308** .245** .220** .060 .111*

Mean 1.91 2.56 3.12 3.29 2.97 2.39 3.55 2.90 3.71 3.51

SD .810 .965 .867 .762 .574 .726 .613 .885 .804 .717

	 4.4 ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพรายทัักษะกัับพฤติิกรรมสุุขภาพ พบว่่า
	ทั ักษะการเข้้าถึึง (HL_AC) มีีความสััมพัันธ์ทางบวกในระดัับค่่อนข้้างต่่ำกัับ
พฤติกิรรมสุุขภาพที่่�ถููกต้้องรายด้้านทุกด้้าน อย่า่งมีีนัยสำคััญทางสถิิติ ิได้้แก่่ ออกกำลังักาย
ต่่อเน่ื่�องอย่่างน้้อย 30 นาทีี/ครั้้�ง (HB1) (r=.196, p=.000) กิินผักและผลไม้้ที่่�สด 
สะอาดมากกว่่าครึ่่�งกิิโลกรััมต่่อวััน (HB2) (r=.122, p=.000) ออกแรง/เคลื่่�อนไหว
ร่า่งกายจนมีีเหงื่่�อออก (HB3) (r=.288, p=.000) ลดอาหารที่่�มีีไขมันัสููง (HB4) (r=.292, 
p=.000) นอนหลัับพัักผ่่อนที่่�เพีียงพอ (HB5) (r=.165, p=.000) ลดอาหารเค็็ม/ลดการ
เติิมน้้ำปลาเพิ่่�ม (HB6) (r=.207, p=.000) ลดกิินอาหารรสหวานจััด/เติิมน้้ำตาลเพิ่่�มใน
อาหาร (HB7) (r=.176, p=.000) ลดการแสดงความรุุนแรงเมื่่�อมีีภาวะเครีียด (HB8) 
(r=.177, p=.000) ลดดื่�มเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ (HB9) (r=.100, p=.047) และลด
สููบบุุหรี่่�/ยาเส้้น (HB10) (r=.159, p=.002)
	ทั ักษะการสร้้างความเข้้าใจ (HL_UN) มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกในระดัับ
ค่่อนข้้างต่่ำกัับพฤติิกรรมสุุขภาพที่่�ถููกต้้องรายด้้าน อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ ได้้แก่่ 
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ออกกำลัังกายต่่อเนื่่�องอย่่างน้้อย 30 นาทีี/ครั้้�ง (HB1) (r=.244, p=.000) กิินผัักและ
ผลไม้้ที่่�สด สะอาดมากกว่่าครึ่่�งกิิโลกรััมต่่อวััน (HB2) (r=.271, p=.000) ออกแรง/
เคลื่่�อนไหวร่า่งกายจนมีีเหงื่่�อออก (HB3) (r=.256, p=.000) ลดอาหารที่่�มีีไขมัันสููง (HB4) 
(r=.221, p=.000) นอนหลัับพัักผ่่อนที่่�เพีียงพอ (HB5) (r=.187, p=.000) ลดอาหาร
เค็็ม/ลดการเติิมน้้ำปลาเพิ่่�ม (HB6) (r=.191, p=.000) ลดกิินอาหารรสหวานจััด/เติิม
น้้ำตาลเพิ่่�มในอาหาร (HB7) (r=.213, p=.000) ลดการแสดงความรุุนแรงเม่ื่�อมีีภาวะเครีียด 
(HB8) (r=.185, p=.000) และลดสููบบุุหรี่่�/ยาเส้้น (HB10) (r=.122, p=.015) ทั้้�งนี้้� 
ทัักษะการสร้้างความเข้้าใจ มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกในระดัับค่่อนข้้างต่่ำกัับพฤติิกรรม
ลดดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ (HB9) อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (r=.033, p=.511)
	ทั ักษะการไต่่ถาม (HL_QU) มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกในระดัับค่่อนข้้างต่่ำกัับ
พฤติิกรรมสุุขภาพที่่�ถููกต้้องรายด้้าน อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ ได้้แก่่ ออกกำลัังกาย
ต่อ่เนื่่�องอย่า่งน้้อย 30 นาทีี/ครั้้�ง (HB1) (r=.358, p=.000) กินิผักและผลไม้้ที่่�สด สะอาด
มากกว่่าครึ่่�งกิิโลกรััมต่่อวััน (HB2) (r=.232, p=.000) ออกแรง/เคลื่่�อนไหวร่่างกายจน
มีีเหงื่่�อออก (HB3) (r=.170, p=.000) ลดอาหารที่่�มีีไขมัันสููง (HB4) (r=.191, p=.000) 
นอนหลับัพักัผ่อ่นที่่�เพีียงพอ (HB5) (r=.242, p=.000) ลดอาหารเค็ม็/ลดการเติมิน้้ำปลา
เพิ่่�ม (HB6) (r=.243, p=.000) ลดกินิอาหารรสหวานจัด/เติมิน้้ำตาลเพิ่่�มในอาหาร (HB7) 
(r=.231, p=.000) ลดการแสดงความรุุนแรงเม่ื่�อมีีภาวะเครีียด (HB8) (r=.102, p=.000) 
ทั้้�งนี้้� ทักัษะการไต่่ถาม มีีความสััมพันัธ์ท์างบวกในระดัับค่อ่นข้้างต่่ำกัับพฤติกิรรมลดดื่่�ม
เคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ (HB9) (r=.057, p=.256) และลดสููบบุุหรี่่�/ยาเส้้น (HB10) (r=.025, 
p=.620) อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
	ทั ักษะการตััดสิินใจ (HL_DM) มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกในระดัับค่่อนข้้างต่่ำกัับ
พฤติิกรรมสุุขภาพที่่�ถููกต้้องรายด้้าน อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ ได้้แก่่ ออกกำลัังกาย
ต่อ่เนื่่�องอย่า่งน้้อย 30 นาทีี/ครั้้�ง (HB1) (r=.354, p=.000) กินิผักและผลไม้้ที่่�สด สะอาด
มากกว่่าครึ่่�งกิิโลกรััมต่่อวััน (HB2) (r=.194, p=.000) ออกแรง/เคลื่่�อนไหวร่่างกายจน
มีีเหงื่่�อออก (HB3) (r=.155, p=.000) ลดอาหารที่่�มีีไขมัันสููง (HB4) (r=.172, p=.000) 
นอนหลับัพักัผ่่อนที่่�เพีียงพอ (HB5) (r=.223, p=.000) ลดอาหารเค็ม็/ลดการเติมิน้้ำปลาเพิ่่�ม 
(HB6) (r=.276, p=.000) ลดกิินอาหารรสหวานจััด/เติิมน้้ำตาลเพิ่่�มในอาหาร (HB7) 
(r=.175, p=.000) ลดการแสดงความรุุนแรงเม่ื่�อมีีภาวะเครีียด (HB8) (r=.156, p=.000) 
ทั้้�งนี้้� ทักัษะการไต่่ถาม มีีความสััมพันัธ์ท์างบวกในระดัับค่อ่นข้้างต่่ำกัับพฤติกิรรมลดดื่่�ม
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เคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ (HB9) (r=.035, p=.490) และลดสููบบุุหรี่่�/ยาเส้้น (HB10) (r=.032, 
p=.529) อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
	ทั ักษะการนำไปใช้้ (HL_AP) มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกในระดัับปานกลางกัับ
พฤติิกรรมออกกำลัังกายต่่อเนื่่�องอย่่างน้้อย 30 นาทีี/ครั้้�ง (HB1) อย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิ (r=.403, p=.000) และมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกในระดัับค่่อนข้้างต่่ำกัับพฤติิกรรม
สุขุภาพที่่�ถููกต้้องรายด้้าน อย่า่งมีีนัยัสำคััญทางสถิิติ ิได้้แก่่ กินิผักัและผลไม้้ที่่�สด สะอาด
มากกว่่าครึ่่�งกิิโลกรััมต่่อวััน (HB2) (r=.202, p=.000) ออกแรง/เคลื่่�อนไหวร่่างกายจน
มีีเหงื่่�อออก (HB3) (r=.190, p=.000) ลดอาหารที่่�มีีไขมัันสููง (HB4) (r=.151, p=.000) 
นอนหลับัพักัผ่อ่นที่่�เพีียงพอ (HB5) (r=.219, p=.000) ลดอาหารเค็ม็/ลดการเติมิน้้ำปลา
เพิ่่�ม (HB6) (r=.285, p=.000) ลดกินิอาหารรสหวานจัด/เติมิน้้ำตาลเพิ่่�มในอาหาร (HB7) 
(r=.142, p=.000) ลดการแสดงความรุุนแรงเม่ื่�อมีีภาวะเครีียด (HB8) (r=.247, p=.000) 
ทั้้�งนี้้� ทักัษะการไต่่ถาม มีีความสััมพันัธ์ท์างบวกในระดัับค่อ่นข้้างต่่ำกัับพฤติกิรรมลดดื่่�ม
เคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ (HB9) (r=.020, p=.686) และลดสููบบุุหรี่่�/ยาเส้้น (HB10) (r=.079, 
p=.119) อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

สรุปและอภิปรายผล
	 1.	ระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
	ผล จากการศึึกษา พนักงานกลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับพอเพีียงและดีีเยี่่�ยม รวมกัันร้้อยละ 61 ที่่�เหลืืออยู่่�ในระดัับไม่่พอเพีียงและ
ระดัับมีีปััญหา รวมกัันร้้อยละ 39 แสดงให้้เห็็นว่่ายัังมีีพนัักงานอีีกจำนวนมากที่่�จำเป็็น
ต้้องได้้รับการพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็น เพื่่�อเพิ่่�มให้้เกิิดความรอบรู้้�ด้้านสุขภาพมากขึ้้�นถึง
ระดัับพอพีียงขึ้้�นไปหรืือร้้อยละ 75 ซึ่่�งเป็็นจุุดตััดคะแนน (cut point) ที่่�สำคััญ สำหรัับ
ใช้้จำแนกบุุคคลที่่�มีีระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุขภาพในการดููแลสุขภาพของตนเองได้้ 
สอดคล้้องกัับผลงานวิจััยในประเทศไทยและต่่างประเทศที่่�รายงานผลการศึึกษาว่่า 
ระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องไปรัับการพััฒนาเพิ่่�มทัักษะที่่�
จำเป็น็ให้้สอดคล้้องกับัการเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุคุปัจัจุบัุัน ตัวัอย่า่งเช่น่ การศึกึษาของ
ประพัันธ์์ เข็็มแก้้ว และนิิกรณ์์รััตน์์ ภัักดีีวิิวััฒน์์ (2564) ที่่�ศึึกษากลุ่่�มวััยทำงานในจัังหวััด
พิจิิิตร พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพอยู่่�ในระดับัปานกลาง ร้้อยละ 61.3 
และมริิสสา กองสมบััติิสุขุ และคณะ (2563) ศึึกษาความรอบรู้้�ด้้านสุขภาพต่อพฤติิกรรม
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การป้้องกัันโรคและการบาดเจ็็บจากการทำงานของพนัักงานในโรงงานอุุตสาหกรรม 
พบว่่า พนักงานมีีความรอบรู้้�สุุขภาพด้้านอาชีีวอนามััยในระดัับพอใช้้ ร้้อยละ 67.1 
นอกจากน้ี้�การศึกึษาของ Steinke และคณะ (2021) พบว่า่ ผู้้�เข้้าอบรมการดููแลสุขุภาพ
ทางตอนเหนืือของประเทศสาธารณรััฐเยอรมััน จำนวน 1,797 คน มีีความรอบรู้้�ด้้าน
สุุขภาพอยู่่�ในระดัับมีีปััญหา ร้้อยละ 40 และไม่่พอเพีียง ร้้อยละ 13 ซึ่่�งส่่งผลต่่อการ
ปฏิิบััติิตััวที่่�ถููกต้้อง
	ทั้้ �งน้ี้� การวิิเคราะห์ผ์ลงานวิจัิัยที่่�ศึึกษาปัจัจัยัด้้านอายุขุองกลุ่่�มตัวัอย่า่ง พบว่า่ อายุุ
เป็็นปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุขภาพ (ปาจรา โพธิิหััง, 2564; กิิติิพงษ์์ 
เรืือนเพ็ช็ร และคณะ, 2566) กล่่าวคืือ อายุุน้้อยจะมีีประสบการณ์์และการพััฒนาทักัษะ
อยู่่�ในระดัับต่่ำ และเมื่่�ออายุุมากขึ้้�นจะส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของระดัับความรอบรู้้�
ด้้านสุขุภาพหรืือทักัษะต่า่ง ๆ  ส่ว่นจะมีีทิศิทางบวกหรืือลบ ขึ้้�นอยู่่�กับัปััจจัยัด้้านอื่่�นด้้วย 
เช่น่ สภาพความเสื่่�อมทางกาย ความพิกิาร ความบกพร่อ่งทางจิติ เป็น็ต้้น ซึ่่�งอาจบั่่�นทอน
ความสามารถที่่�เคยมีี ทำให้้การแสดงทัักษะถููกลดทอนความชำนาญหรืือความเชี่่�ยวชาญ
ลงได้้ 
	 2. ระดัับพฤติิกรรมสุุขภาพ
	พ ฤติิกรรมสุุขภาพของพนักงานกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
มากถึึงร้้อยละ 70.1 ระดับัดี ีร้้อยละ 27.9 และระดับัควรปรับัปรุงุ ร้้อยละ 2.0 ชี้้�ให้้เห็น็ว่าการ
ปฏิบิัตัิติัวัด้้านสุขุภาพในเรื่่�องที่่�สำคัญัยังัต้้องมีีการส่ง่เสริมิให้้เกิดิการปฏิบิัตัิติัวัให้้ถููกต้้อง
มากขึ้้�น ได้้แก่่ ออกกำลัังกายต่่อเนื่่�องอย่่างน้้อย 30 นาทีี/ครั้้�ง ทำงานออกแรง/
เคลื่่�อนไหวร่่างกายจนมีีเหง่ื่�อออก ลดกินิอาหารรสเค็็ม/เติมิน้้ำปลาเพิ่่�มในอาหาร ลดกินิ
อาหารรสหวานจััด/เติิมน้้ำตาลเพิ่่�มในอาหาร ลดอาหารที่่�มีีไขมัันสููง กิินผัักและผลไม้้ที่่�
สด สะอาด มากกว่่าครึ่่�งกิิโลกรััมต่่อวััน ลดการแสดงออกรุุนแรงเมื่่�อเครีียด/วิิตกกัังวล/
หงุุดหงิิด นอนหลัับพัักผ่่อนให้้ได้้มากกว่่า 6 ชั่่�วโมงต่่อวััน ลดสููบบุุหรี่่�/ยาเส้้น และลด
ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงต่อ่การเกิดิโรคไม่ต่ิดิต่อ่เรื้้�อรังัและนำ
ไปสู่่�ปััญหาสุุขภาพเมื่่�อมีีอายุุมากขึ้้�น ระดัับการปฏิิบััติิตััวด้้านสุุขภาพของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาของประพัันธ์์ เข็็มแก้้ว และนิิกรณ์์รััตน์์ 
ภักัดีีวิวิัฒัน์ ์(2564) ที่่�พบว่า่ กลุ่่�มวัยัทำงานในจังัหวัดัพิจิติร มีีพฤติกิรรมส่ง่เสริมิสุขุภาพ 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง ร้้อยละ 61.8 และการศึึกษาของมริิสสา กองสมบััติิสุุข และคณะ 
(2563) ซึ่่�งพบว่่า พนัักงานในนิิคมอุุตสาหกรรมมาบตาพุุด จัังหวััดระยอง จำนวน 280 คน 
ส่ว่นใหญ่่มีีพฤติกิรรมการป้อ้งกัันโรคและการบาดเจ็บ็จากการทำงานในระดัับพอใช้้ ร้้อยละ 65.7 
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ในสถานประกอบการคลัสเตอร์สิ่งทอ แฟชั่น ไลฟ์สไตล์
Association between Health Literacy in K-shape model and Health Behaviors 

among employee in Textile and Fashion Lifestyle Cluster

	 3. ความสััมพัันธ์์ของความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพกัับพฤติิกรรมสุุขภาพ 
	ผล การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพกัับพฤติิกรรม
สุขุภาพ ซ่ึ่�งพบว่า่ ความรอบรู้้�ด้้านสุขภาพมีีความสััมพันัธ์ท์างบวกกัับพฤติกิรรมสุขุภาพ 
(r=.505) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p<0.001) และทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับคนไทยทั้้�ง 
5 ทัักษะ มีีความสััมพัันธ์ทางบวกกัับพฤติิกรรมสุุขภาพ อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ 
เรีียงลำดับัจากน้้อยไปมาก ได้้แก่ ่ทักัษะการไต่ถ่าม (r=.372) ทักัษะการเข้้าถึงึ (r=.379) 
ทัักษะการสร้้างความเข้้าใจ (r=.380) ทัักษะการตััดสิินใจ (r=.397) และทัักษะการนำ
ไปใช้้ (r=.431) ซ่ึ่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าจำเป็็นต้้องเพิ่่�มการฝึึกทัักษะการไต่่ถาม และทัักษะการ
เข้้าถึงึข้้อมููลสุขุภาพที่่�มีีความถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อสร้้างการเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างการจดจำได้้ดีี
และมีีความเข้้าใจอย่่างแท้้จริิง ทำให้้การตััดสิินใจมีีความเป็็นเหตุุเป็็นผลมีีระบบคิิดที่่�ดีี 
นำไปสู่่�การปฏิิบััติิตััวได้้ถููกต้้องเหมาะสมกัับตนเอง สอดคล้้องกัับการศึึกษาของปาจรา 
โพธิิหััง (2564) ซึ่่�งพบว่่า ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรม
สร้้างเสริิมสุุขภาพ (3อ.2ส.) และการป้้องกัันโรค โดยบุุคคลที่่�มีีความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
สููงสะท้้อนให้้เห็็นความสามารถในการใช้้ข้้อมููลข่าวสารและการตััดสินิใจ ซ่ึ่�งส่ง่ผลต่อการ
มีีแบบแผนการปฏิิบััติิตััวในชีีวิิตประจำวัันทำให้้เกิิดผลลััพธ์์สุุขภาพดีี และกิิติิพงษ์์ 
เรืือนเพ็็ชร และคณะ (2566) ที่่�ศึกึษาความรอบรู้้�ด้้านสุขภาพและพฤติิกรรมสุุขภาพของ
ประชาชนจังัหวัดับุรุีีรัมัย์ ์พบว่า่ ความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพโดยรวม ทักัษะการประยุกุต์ใ์ช้้
ข้้อมููลและบริิการสุุขภาพ ทัักษะการประเมิินข้้อมููลและบริิการด้้านสุุขภาพมีีความ
สััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมสุุขภาพ รวมทั้้�งประพัันธ์์ เข็็มแก้้ว และนิิกรณ์์รััตน์์ ภัักดีีวิิวััฒน์์ 

(2564) ศึึกษาพบว่่า ความรอบรู้้�ด้้านสุขภาพทั้้�งภาพรวมและรายด้้านของประชาชน
กลุ่่�มวััยทำงานในเขตจัังหวััดพิิจิิตร มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ ได้้แก่่ 
ด้้านการจััดการตนเอง ด้้านการตััดสิินใจ ด้้านการเข้้าถึึงข้้อมููล นอกจากนี้้� มริิสสา 
กองสมบััติิสุุข และคณะ (2563) ศึึกษาพบว่่า ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเป็็นตััวแปรที่่�มีี
อิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมการป้้องกัันโรคและการบาดเจ็็บจากการทำงานของพนักงานใน
โรงงานอุุตสาหกรรม สอดคล้้องกัับวิิจััยในต่่างประเทศที่่�พบว่่า ผู้้�ที่่�มีีระดัับความรอบรู้้�
ด้้านสุขภาพสููงมีีความสััมพัันธ์กัับพฤติิกรรมการออกกำลัังกาย การนอนพักผ่่อน 
การบริิโภคเพื่่�อสุขุภาพ การจัดัการกับัความเครีียด และการแก้้ไขปััญหาสุขุภาพด้้วยตัวัเอง 
(Cunningham et al., 2014; Liu et al., 2015; Liu et al., 2021) และงานวิิจััยของ 
Steinke และคณะ (2021) ซ่ึ่�งศึึกษาผู้้�เข้้าอบรมการดููแลสุขภาพทางตอนเหนืือของ
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376 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

ประเทศสาธารณรัฐัเยอรมััน พบว่า่ มีีความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพอยู่่�ในระดัับมีีปัญหา ร้้อยละ 
40 และไม่่พอเพีียง ร้้อยละ 13 โดยในจำนวนนี้้�ร้้อยละ 50 มีีพฤติิกรรมควบคุุมอาหาร
ที่่�ไม่่ถููกต้้องและมีีพฤติิกรรมการด่ื่�มแอลกอฮอล์์ ซ่ึ่�งมีีความเสี่่�ยงต่่อปััญหาสุุขภาพ 
รวมทั้้�งการศึึกษาของ Sato และคณะ (2021) ที่่�ศึึกษาผลของความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
กัับการปฏิิบััติิตััวในชีีวิตการทำงานของพยาบาลรุ่่�นเยาว์์และผู้้�ดููแลสุุขภาพชาวญี่่�ปุ่่�น 
จำนวน 500 คน พบว่่า ผู้้�ที่่�มีีความรอบรู้้�ด้้านสุขภาพสููงมีีความสััมพัันธ์กับัการปฏิบัิัติติัวั
เพื่่�อสุุขภาพ ได้้แก่่ การจััดการความสมดุุล การรู้้�จัักผ่่อนคลาย การตรวจสุุขภาพอย่่าง
สม่่ำเสมอ นอกจากนี้้� Ferrer & Mendes (2017) ได้้สัังเคราะห์์ผลการศึึกษาที่่�แสดงให้้
เห็น็ความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างทัักษะการตััดสินิใจกัับพฤติิกรรมสุุขภาพ และ Berkman และ
คณะ (2011) ได้้ทบทวนงานวิจััยอย่า่งเป็น็ระบบ พบว่า่ พฤติกิรรมสุขุภาพมีีความสััมพันัธ์์
กับัระดับัความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพที่่�ไม่่พอเพีียง โดยเฉพาะทัักษะการอ่่าน/แปลความจาก
ฉลากยา และการใช้้ข้้อมููลสุุขภาพ ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อสุุขภาพโดยรวม 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
	ผล จากการศึึกษา มีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้�
	 1.	แนวทางการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพของพนักงานในสถานประกอบการ 
ควรมุ่่�งพััฒนาความสามารถหรืือทัักษะที่่�จำเป็็น ซ่ึ่�งพบว่่าพนักงานจำนวนมากยัังมีีความ
รอบรู้้�ด้้านสุขุภาพ อยู่่�ในระดับัไม่พ่อเพีียง เพื่่�อให้้การปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมสุขุภาพเกิดิ
ผลดีีในระยะยาว โดยมุ่่�งเน้้นสร้้างเสริิมพฤติิกรรมการออกกำลัังกายต่่อเนื่่�องอย่่างน้้อย 
30 นาทีี/ครั้้�ง ลดกิินอาหารรสเค็็ม/เติิมน้้ำปลาเพิ่่�มในอาหาร กิินผัักและผลไม้้ที่่�สด 
สะอาด มากกว่่าครึ่่�งกิิโลกรััมต่่อวััน ลดการแสดงออกรุุนแรงเม่ื่�อเครีียด/วิิตกกัังวล/
หงุุดหงิิด นอนหลัับพัักผ่่อนได้้มากกว่่า 6 ชั่่�วโมงต่่อวััน ทำงานออกแรง/เคล่ื่�อนไหว
ร่่างกายจนมีีเหงื่่�อออก ลดกิินอาหารที่่�มีีไขมัันสููง ลดสููบบุุหรี่่�/ยาเส้้น ลดกิินอาหาร
รสหวานจััด/เติิมน้้ำตาลเพิ่่�มในอาหาร และลดดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ เพื่่�อลดปััญหา
โรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรัังที่่�กำลัังคุุกคามสุุขภาพและบั่่�นทอนประสิิทธิิภาพการทำงานของ
ผู้้�ใช้้แรงงานจำนวนมาก
	 2.	การสร้้างเสริิมสุุขภาพให้้กัับพนัักงานในสถานประกอบการ ควรมุ่่�งเพิ่่�มระดัับ
ทักัษะความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพในเชิงิกระบวนการมากกว่่าการให้้เฉพาะความรู้้�หรืือข้้อมููล
ข่่าวสารเท่่านั้้�น โดยพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นตามสภาพปััญหาที่่�พบจากการศึึกษา ได้้แก่่ 
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ทักัษะการไต่่ถาม ทักัษะการเข้้าถึงึข้้อมููล ทักัษะการสร้้างความเข้้าใจ ทักัษะการตัดัสินิใจ 
และทัักษะการนำไปใช้้ ตามลำดัับ โดยต้้องปรัับรููปแบบจากกิิจกรรมให้้ความรู้้�มามุ่่�งเน้้น
การสร้้างประสบการณ์์ตรงด้้วยกิจกรรมฝึึกฝนทักษะที่่�จำเป็็นให้้กับพนักงานกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 3.	สถานประกอบการควรมีีการจััดกระบวนการสร้้างเสริิมองค์์กรสุุขภาวะด้้วย
แนวคิิดการเพิ่่�มทัักษะที่่�จำเป็็นตามหลักัการความรอบรู้้�ด้้านสุขภาพสำหรัับคนไทย เพื่่�อ
ให้้พนักงานมีีพฤติิกรรมสุุขภาพที่่�ถููกต้้องอย่่างต่่อเนื่่�องจนเป็็นอุุปนิิสััย นำไปสู่่�การมีี
สุุขภาพที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพในการทำงานตามบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 การวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไป ควรนำผลจากการวิิจัยัและข้้อมููลความรู้้�ที่่�ได้้ศึกึษาในครั้้�งนี้้� ไป
พััฒนาโปรแกรมสร้้างเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพที่่�ออกแบบตามกระบวนการและ
เลืือกใช้้กลวิิธีีที่่�เหมาะสมตามกลุ่่�มวััย เพื่่�อให้้การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพในกลุ่่�ม
เป้้าหมายเกิิดประสิิทธิิผลตามเป้้าหมาย
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หลักเกณฑ์และรูปแบบการเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์   

 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์   
1.  หลังจากบทความผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ ผู้เขียนต้องชำระค่าธรรมเนียม  

ตีพิมพ์บทความ 
2.  บทความที่ส่งมาต้องเขียนให้อยู่ในรูปแบบที่วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  

กำหนดเท่านั้น  
3. ผู ้เขียนต้องส่งเอกสาร 1) แบบฟอร์มการส่งบทความ 2) ใบโอนเงิน และ 3) บทความ มาที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (ระบบออนไลน์) เท่านั้น โดยจะ
ไม่รับพิจารณาบทความที่ส่งทางอีเมล์ ไปรษณีย์หรือช่องทางอ่ืนๆ  

4. ระยะเวลาที ่ใช้ในกระบวนการตั ้งแต่ร ับบทความจนผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความเสร็จ 
โดยประมาณ 75 วัน (ซึ่งระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของการรับตีพิมพ์ในวารสารมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์ เป็นการประมาณระยะเวลา อาจมากหรือมากขึ้นอยู ่กับการ
ดำเนินการแต่ละขั้นตอน จากผู้ส่งบทความ และ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน) 

5. ผู้เขียนจะได้รับหนังสือตอบรับการตีพิมพ์เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความที่ผู้เขียนแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิหลังจากการประเมินแล้วเท่านั้น 

6.  ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาเฉพาะบทความที่ส่งมาตามเงื่อนไขนี้เท่านั้น  
 

เงื่อนไขการส่งบทความเสนอขอรับการประเมินเพื่อตีพิมพ์ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์   
1. เป็นบทความทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
Sub areas : การบริหารการจัดการ สังคมศาสตร์ นิติศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และศิลปศาสตร์   
2. ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยเสนอขอตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในวารสารฉบับอื่นๆ มาก่อน 
3. ผู้เขียนจะต้องส่งต้นฉบับเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดย 
   - พิมพ์ลงในโปรแกรม Microsoft word ความยาวไม่เกิน 15 หน้า (A4) 
   - อักษร Cordia New /ขนาดอักษร 16 point (ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ)  
   - กำหนดระยะขอบกระดาษท้ัง 4 ด้าน คือ 2.54 เซนติเมตร หรือ 1 นิ้ว (ขอบบน ซ้าย ขวา และล่าง) 
4. รูปแบบการเขียนบทความ ควรเขียนเชิงพรรณาความ หากเป็นบทความที่มาจากงานวิจัยต้องเป็นการเขียน

ใหม่ โดยนำประเด็นสำคัญมานำเสนอ และใช้รูปแบบการเขียนที่ไม่ใช่เป็นการย่อจากงานวิจัย  
 
 
 
 
 
 



 
 

 
บทความวิจัย ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (แต่ละภาษา มีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4 หรือไม่เกิน 350 คำ) 
4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างคำ) 
5. ที่มาและความสำคัญของปัญหา  
6. วัตถุประสงค์ / แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด (งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง) 
7. วิธีการวิจัย  (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล) 
8. ผลการวิจัย (ผลที่ได้จากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 
9. บทสรุป (สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ) 
10. เอกสารอ้างอิง (วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์ ใช้รูปแบบ APA 7th) 

 
บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (แต่ละภาษา มีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4 หรือไม่เกิน 350 คำ)  
4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างคำ) 
5. บทนำ (ที่มา หรือ ความสำคัญของบทความท่ีต้องการนำเสนอ)  
6. เนื้อหา (ผู้เขียนนำเสนอหัวข้อสำคัญที่เก่ียวข้องประกอบบทความที่นำเสนอ)  
7. บทสรุป (สรุปประเด็นสำคัญท่ีได้นำเสนอจากบทความ โดยสรุปท้ายบทความอาจตั้งประเด็นคำถาม หรือ 
การสร้างความต้องการให้ผู้อ่านคิดค้นหาคำตอบใหม่ๆ) 
8. เอกสารอ้างอิง (วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์ APA 7th) 

 
5. สำหรับบทความปริทัศน์-บทวิจารณ์หนังสือ ผู้เขียนจะต้องแจ้งแหล่งที่มาโดยละเอียด 
6. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์ ขอสงวนสิทธิ์ ในการรับพิจารณาบทความ กรณี  
   6.1  การใช้อีเมลและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้อื่นในการส่งบทความ 
   6.2  ไม่รับพิจารณาบทความวิจัยในชั้นเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน  
   6.3  รับพิจารณาบทความที่เขียนตามรูปแบบของวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์ เท่านั้น 
   6.4  รับพิจารณาบทความผ่านระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index]      
         เท่านั้น 
 



 
 

การเขียนเชิงอรรถ เป็นการเขียนข้อความที่บอกแหล่งที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน์ อาจเป็นรายละเอียด
เพิ่มเติมข้อความบางแห่งในรายงาน ตำแหน่งของเชิงอรรถให้เขียนไว้ท้ายหน้ากระดาษแต่ละหน้าโดยเว้นห่าง
จากข้อความในส่วนเนื้อเรื่องพอสมควร และมีเส้นขีดค่ันเพื่อมิให้ปะปนกับเนื้อเรื่อง  ดังตัวอย่างต่อไปนี้    
  - เชิงอรรถโยง  (Gross - Reference) คือ การเขียนเพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาให้ผู้อ่านสามารถดูหรือ
อ่านเพิ่มเติมเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีลักษณะการเขียนดังนี้  
 
…....…ในการปฏิบัติหน้าที่ และการทำงานในหน่วยงานต่างๆ อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแล้ว 
จะต้องมีการบริหารองค์กรที่ดี นั้นหมายความว่า การดำเนินการจะต้องยึดหลักการบริหารงาน1 
......................................................... 
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เร่ือง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หนา้ 75. 

  
 - เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เป็นข้อความอธิบายขยายความ
เพ่ิมเติมจากเนื้อหาของรายงานบางตอนที่คิดว่าจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้นมีลักษณะการเขียน  ดังนี้ 
 
เลขเรียกหนังสือ (Book Number) หรือเลขผู้แต่ง1 (Author Number) การจัดหนังสือ 
................................................................ 
1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผู้แต่ง คือ ตัวเลขที่กำหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือนามสกุล ผู้แต่ง จะใส่กำกับ
ตามหลังพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่งในเลขเรียกหนังสือ 

 
รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงในเนื้อหาบทความ  
  เอกสารอ้างอิง เป็นการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอ้างไว้ในส่วนเนื้อเรื ่องเท่านั้น  ดังนั้น
จำนวนรายการเอกสารที่อ้างอิงในส่วนท้ายเรื่องจึงต้องมีจำนวนเท่ากันกับที่ถูกอ้างอิงไว้ในส่วนเนื้อเรื่อง  การ
อ้างอิงแบบนาม-ปี เป็นการอ้างอิงโดยระบุ ชื่อผู้แต่ง และ ปีที่พิมพ์ของเอกสาร ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลัง
ข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความในเนื้อหานั้น และอาจระบุ  เลขหน้าของเอกสารที่
อ้าง ได้ เพื ่อให้ผู ้อ่านสามารถตรวจสอบข้อมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารที ่ใช้อ้างอิงได้จากรายการ  
เอกสารอ้างอิง (references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography)  
ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 1 คน) 
  (พรรณี บัวเล็ก, 2559) 
  พรรณี บัวเล็ก (2559) 
ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 2 คน)  
  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 
  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 
 
 



 
 

ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 3 คน ขึ้นไป)  
 (พรรณี บวัเลก็ และคณะ, 2559) 
 พรรณี บวัเลก็ และคณะ (2559) 
 
หรือการสรุปเนื้อหามาทั้งหมดเล่ม ไม่ใช่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหน้าใดหน้าหนึ่ง ก็ไม่ต้องระบุหมายเลขหน้า 
ดังนี้  
 
ตัวอย่าง  
  (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2558) 
 
กรณีการอ้างอิงผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศให้ระบุแต่นามสกุล ไม่ต้องใส่ชื่อแรก 
ตัวอย่าง  
  (Hobbs, 2015 : 58 – 81) 
 
กรณีท่ีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ ให้คงไว้เหมือนบรรดาศักดิ์/สมณศักดิ์ เดิม ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (หม่อมราชวงศ์ปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59) 
 
หรือกรณีผู้แต่งมียศทางทหาร ตำรวจ ตำแหน่งทางวิชาการ คำเรียกทางวิชาชีพ ไม่ต้องใส่ไว้ เช่น ศาสตราจารย์
นายแพทย์ 
ตัวอย่าง  
  (สมชาย ผลเอี่ยมเอก, 2558 : 68) 
 
กรณีอ้างอิงจากเว็บไซด์ ให้ใส่ชื่อผู้แต่ง ปี พ.ศ. ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบค้น ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (อาทิตย์  ทองอินทร์, 2559)  
  สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2559) 
 

การเขียนเอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ) 
  การเขียนเอกสารอ้างอิง (บรรณานุกรม) ให้เขียนโดยเรียงลำดับตามหลักการเดียวกับการเรียงคำ
ตามลำดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษาไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ) โดยคำที่
มีตัวสะกดจัดเรียงไว้ก่อนคำท่ีมีรูปสระตามลำดับตั้งแต่ ก-ฉ และ A-Z ส่วนคำที่ข้ึนต้นด้วยพยัญชนะตัวเดียวกัน
เรียงลำดับตามรูปสระที่เรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยก่อนตามด้วยภาษาอังกฤษ 



 
 

  วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์ ใช้รูปแบบที่นิยมใช้กันทั่วไปทางสังคมศาสตร์ คือ 
APA 7th (American Psychological Association) เพื่อในการบันทึกการอ้างอิงตามมาตรฐานของศูนย์ดัชนี
การอ้างอิงวารสารไทย (TCI) โดยเขียนประเภทการอ้างอิง ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
หนังสือ  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีพมิพ์). ช่ือหนังสือ (พมิพ์คร้ังท่ี). ส ำนักพมิพ์. 
Ex. 
พรพรรณ จันทโรนานนท์. (2554). เรียนภาษาจีนในชีวิตประจำวัน บ้านของติงหนิง (พิมพ์ครั้งที่1). บริษัท 
          วิทยพัฒน์ จำกัด. 

 
บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่), หน้า. 
Ex.  
พัสรินณ์ พันธุ์แน่น. (2561).การพัฒนาสวนเกษตรชุมชนเมือง กับการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง : กรณีศึกษา 
          ชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร. ร่มพฤกษ์, 36(3), 67-95. 

 

วิทยานิพนธ์ปริญญำดุษฎีบัณฑิตและวิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิตท่ีไม่ได้ตีพมิพ์ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่เผยแพร่). ชื่อวิทยานิพนธ์ (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์หรือวิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิตไม่ได้ตีพิมพ์). ชื่อมหาวิทยาลัย. 
Ex. 
อลิษา มิตรานนท์. (2556). ปัจจัยที่กำหนดการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษานักศึกษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

 
วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตจากเว็บไซต์ 
ชื่อผู้แต่ง (ปีที่เผยแพร่). ชื่อวิทยานิพนธ์ (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือวิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต). ชื่อเว็บไซต์. URL/ชื่อฐานข้อมูล 
Ex. 
วันชนะ จูบรรจง. (2560). ระบบสนับสนุนการประมาณการสัมผัสแคดเมียมผ่านการบริโภคอาหาร 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยนเรศวร). ThaiLIS. 
https://tdc.thailis.or.th/tdc/search_result.php 
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การนำเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ  
ชื่อผู้เขียน. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อรายงานการประชุม, หน้า. 
Ex. 
บัณฑิต อารอมัน. (2565). มหกรรมฟุตบอลโลก 2022 กับการกระคุ้นเศรษฐกิจในกาต้าร์. การนำเสนอ 
          ผลงานวชิาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติและนานาชาติประจำปี พ.ศ.2565 วันที่ 17 ธันวาคม 2565 
          ณ มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 496-510. 

 
เว็บไซต์ 
ชื่อผู้เขียน. (ปี/วัน/เดือนท่ีเผยแพร่). ชื่อบทความ. ชื่อเว็บไซต์. URL 
Ex. 
บุญอยู่  ขอพรประเสริฐ. (2566, 19 ตุลาคม). ห้าม..เหมือนไม่ห้าม : เงื่อนงำในการห้ามโฆษณาจากร่าง 
          กฎหมายของประชาชน (ผู้ประกอบการ). Nation. https://citly.me/XKjoz. 

 

สัมภาษณ์  
ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์. ตำแหน่ง. สัมภาษณ์, วัน เดือน ปี.  
Ex. 
ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2558. 

 

หนังสือออนไลน์ (e Book)  
ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ. (พิมพ์ครั้งที่). URL 
Ex. 
จรัญ มะลูลีม. (2555). OIC องค์การมุสลิมโลกในโลกมุสลิม. https://kpilib.com/library/en/books/ 
          kpibook-17010/. 

 
บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (มีเลข DOI) 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขปีที่(ฉบับที่), เลขหน้า. http://doi.org/ เลข doi 
Ex. 
ศันสนีย์ อรัญวาสน์. (2565). การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินในพ้ืนที่ลุ่ม 
          น้ำลำเสียวน้อย.วารสารการจัดการสิ่งแวดล้อม, 18(2), 58–77.  
          https://doi.org/10.14456/jem.2022.11. 

 
การลงรายการผู้แต่งในเอกสารอ้างอิง 
1. ชื่อผู้แต่งชาวไทยลงรายการทั้งชื่อและนามสกุล โดยไม่มีคำนำหน้า และลงรายการชื่อทุกคนหากมีผู้แต่ง
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  

ตำ�แหน่ง. (วัน เดือน ปีที่สัมภาษณ์). สัมภาษณ์.

 (9 ธันวาคม 2558). สัมภาษณ์..



 
 

2. ผู้แต่งมีคำนำหน้า ฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ ลงรายการท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น
ระหว่างชื่อและฐานันดรศักดิ์หรือบรรดาศักดิ์ 
Ex. 
        ถนัดศรี สวัสดิวัตน์, ม.ร.ว. 
        สุพัตรา มาศดิตถ์, คุณหญิง. 

3. ผู้แต่งที่เป็นพระสงฆ์ที่มีสมณศักดิ์ให้ลงรายการตามเดิม และ ใส่ชื่อเดิมไว้ในวงเล็บ  
Ex. 
        สมเด็จพระพุฒาจารย์ (โต พฺรหฺมรํสี). 

4. ผู้แต่ง 2 คน ลงรายการโดยใช้ คำว่า “และ” หรือ “&” เชื่อมทั้ง 2 ผู้แต่งท่ี 1 และ ผู้แต่งที่ 2   
5. ผู้แต่ง 1-20 คนใส่ชื่อทุกคน ลงรายการโดยใช้ คำว่า “และ” หรือ “&” เชื่อมทั้ง 2 ผู้แต่งรอง
สุดท้าย และ ผู้แต่งสุดท้าย 
6. ผู้แต่ง 21 คน ขึ้นไป ใส่ชื่อ 19 คนแรก และใช้ . . . ตามด้วยคน สุดท้าย 
7. ผู้แต่งชาวต่างชาติ ลงรายการด้วยชื่อสกุล โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยอักษรย่อของชื่อต้น  และ
อักษรย่อชื่อกลาง (หากมี) ทั้งนี้ การลงรายการชื่อชาวต่างชาติสามารถปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมของแต่ละ
ชาติได้ตามความเหมาะสม 
8. ผู ้แต่งที่เป็นหน่วยงานราชการ องค์กร สถาบันต่างๆ ลงรายการโดยเรียงลำดับจากหน่วยงานใหญ่ไป
หน่วยงานย่อย โดยเว้นวรรคระหว่างชื่อทั้ง 2 (โดยใช้ชื่อเต็มไม่ใช้อักษรย่อ)  
9. หนังสือที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่งให้ลงรายการโดยใช้ชื่อหนังสือ และเรียงลำดับตามรายการชื่อผู้แต่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ตัวอย่างการเขียนบทความ (วจิัย) 
ชื่อบทความ ภาษาไทย (Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อบทความ ภาษาอังกฤษ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

ชื่อและนามสกุล1 (ภาษาไทย Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อและนามสกุล (ภาษาอังกฤษ Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

1ระบุหน่วยงานสังกัดผู้เขียน  (ไมร่ะบุสถานภาพ ยศ ตำแหน่ง คำนำหน้าช่ือใดๆ) ที่อยู่..................................................... 
.........................................โทรฯ : …………… email ………………… (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  Cordia New 14 pt ตัวปกติ) 

 
บทคัดย่อ      (ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการวิจัย และผลการวิจัย ไม่เกินครึ่งหน้า A4  
                  จำนวนคำ 250-350  Cordia New 16 pt ตัวปกติ)  
 
คำสำคัญ :      ภาษาไทย ไม่เกิน 3-5 คำ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 
Abstract      The abstract should be described in 1 paragraph with content including                    
                  Objectives, Methods, and Results. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 
Keywords :    Please type in English not more than 3-5 words. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

บทนำ            (ที่มาและความสำคัญของปัญหา) ไม่เกิน 1 หน้า A4 
                     (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

วัตถุประสงค์    (แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง)                                     
(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

วิธีการวิจัย       (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล)  
           (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

ผลการวิจัย       (ผลทีไ่ด้จากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 
    (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

บทสรุป  (สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ) (แยกออกเป็นหัวข้อ)   
            (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

เอกสารอ้างอิง     (รูปแบบ APA 7th)  
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fee. 
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8. Conclusion (Conclusion; Discussion; Suggestion and Recommendation) 
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The Submitted Academic Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3...in     
 the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English 
2. Name of the Author in Thai and in English 
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one 

page of A4 paper size) 
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 
5. Introduction (Background and Significance of the Article) 
6. Content (the author presents the main topics related to the article) 
7. Conclusion (Summary of the main issues presented in the article.  The conclusion can be the question 

or the intention to lead the readers to search for the new response) 
8. Reference (Romphruek Journal of the Humanities and Social Sciences uses the APA Referencing Style 

7 th. Edition) 
 5.   In terms of the review article or the book review, the author must notify the sources in detail. 
 6.  The editorial board of Romphruek Journal of the Humanities and Social Sciences reserves its rights to accept the 
manuscript    submitted under the following condition: 
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Footnotes - are notes placed at the bottom of a page. They cite references or comment on a designated part of the text 
above it.  The footnotes must be placed at the bottom of that page by leaving enough line space to separate the content 
and the footnote by drawing a line, as the example below: 

- Cross-Reference is an instance refers to related information in another text or in the same text 
which enables the readers to get more related or more detailed information.  An example of a 
cross-reference is a citation at the bottom of a page, as shown below 



 
 

…In terms of carrying out one’s duty and working in any section in the organization to create efficiency and good 
performance, it is necessary to have good management.  In other words, the operation must rely on the 
principles of magement.1 [In Thai] 
………………………………………………………………….. 
1 See also, Principles of Management, Chapter 4, p. 75 [In Thai] 

- Content Footnote – is used to provide additional information or reference that simplifies or 
supplements information of the text.  An example of a content footnote is a citation at the 
bottom of the page, as shown below: 

Book Number or Author Number1 Book Classification 
……………………………………………………………………….. 
1Book Number or Author Number is a unique code number assigned to the letter of the author’s name and last 
name.  The Book Number or the Author Number is placed after the first alphabet of the author’s name in the 
Call Number. 

 
The Reference Style of In-Text Citation 
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referred only in the text.  The number of the documents listed in the reference section must, therefore, equal to the 
number of the document referred to in the text.  The name-year system is the system of in-text citation appeared in 
brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 
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     (Punnee Bualek, 2559) 
      Punnee Bualek (2559) 
         
Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 
      (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 
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      (Punnee Bualek et al., 2016) 
                  Punnee Bualek et al. (2016) 
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first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 
‘and other’). 
Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 
knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 
 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 
being researched (Watson et al., 2008).  
  

In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 
paragraph, identifying page number is not required.  



 
 

 The example is as follows: 
       (Tin Prachyapruit, 2558) 

 
In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 

number as follows : 
Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 
  

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 
monk’s rank as follows 
Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 
  

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 
title as follows: 
Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 
  

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 
the document, as follows: 
Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 
                 National Statistical Office (2559) 
 
Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 
 All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 
at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the details 
necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The Reference List 
is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the author’s last name (if 
the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute 
Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the 
word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern 
in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 
 In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 7th. Edition Style (American 
Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) by classifying 
the type of document as follows: 
 
Book 

Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 
Example : 
Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 
Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

 
Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 
page numbers.     
Example : 



 
 

Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek  
            Journal, 34(1), 209-234. 

Thesis  

Author, A. A. (Year)./Title/[Unpublished doctoral or master’s thesis]./Name of the Institution awarding the degree. 
Example : 
Stewart, Y. (2000). Dressing the tarot [Unpublished master’s thesis]. Auckland University of Technology 
Becker, J. C. (2013). Landscape-level influences on community composition and ecosystem function in a large river  
          ecosystem (Publication No. 3577776) [Doctoral dissertation, Graduate Council of Texas State University – San  
          Marcos]. ProQuest Dissertations and Theses Global. 

 
Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article (in italics). Name of the Conference, page numbers. 
Example : 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมดิสิทธิส่วนบุคคล:ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑติศึกษาระดบัชาติ      
        ประจำปี พ.ศ. 2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวทิยาลยัเกรกิ กรุงเทพฯ, 588-600. 
Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J.  
         Terrell (Ed.), Making the links : Learning, teaching and high quality student outcomes. Proceedings of the 9th.  
         Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators. Wellington, New Zealand. (pp. 104-116) 

 
 
Website 

Author, A. A./(Year, Month date)./Title of the work: Subtitle./Website name./URL 
Example : 
Thanes Apornsuwan. (14 February, 2560). ทรัมป์กำลังเผชญิหน้ากับ “ตุลาการภิวตัน์” ฉบบัอเมริกัน?. Retrieved from  
          http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 
Johnson, A. (2018, May 24). “It doesn’t need to be this way”: The promise of specialized early intervention in    
          psychosis services. IEPA. https://iepa.org.au/network-news/it-doesnt-need-to-be-this-way-the-promise-of- 
          specialised-early-intervention-in-psychosis-services. 

 
Interview การตดิต่อสื่อสารส่วนบุคคล ให้ทำ การอ้างอิงในเนื้อหา (in-text citation) โดยไมต่้องลง รายการในบรรณานุกรมทา้ยเรื่อง 
(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 
Example : 
Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 
G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

 
E-Book 

Author of the book. (Year). Book Title (in Italics). Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL)  
Example : 
Somnuek Oonkaew. (2556). Theory of practical music. (23 February 2560) Retrieved from  
           http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

 
E-Journal 



 
 

Author of the article. (Year). Article Title (in Italics). (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 
(URL).        
Example : 
Sujittra Samakkitham. (2559).  Political economy of the community forest network in the five provincial borders of the     
           eastern region. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view     
           /72599/58412. [in Thai] 

 
 
 
 
Cataloguing for Author(s) in the Reference List 

1. Thai author’s name is catalogued both first name and last name only, no title is included.  Also listed all 
authors in the case that there are more than two authors. 

2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these 
two parts 
Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R. 
      Supatra Masdit, Khunying 

3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in 
brackets. 
Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi) 

4. Books with two authors, insert the word “and” or “&” between the name of the first author and the second one. 
5. Books with one to twenty authors, list each author’s names, and insert the word “and” or “&” between the 

second last author and the last one. 
6. Books with 21 authors or more, list the names of the first nineteen authors and insert the word “and” or “&” 

between the second last author and the last one/ 
7. For the international author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However, 

the list of the international author can be changed according to the style of each nation. 
8. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to 

the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written 
in full). 

9. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the 
author’s list. 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

Sample-Writing of a Research Article 
Article Title : in Thai (Font : Cordia New 16 pt. Boldface) 

Article Title : in English (Font : Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
First and last name1 (in Thai Cordia New 16 pt. Boldface) 

First and last name (in English Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
1 Please indicate only the Office that you work for (do not mention the status, rank, job position, nor the name title) 

Address: ……………………………………………. Tel. No…………………… 
E-mail…………………………………… (Cordia New 14 pt. regular type face) 

 

 
Abstract :  (in Thai) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  
               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Abstract  : (in English) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  
               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 
Introduction   (Background and Significance of Study, Concerning Researches, Hypotheses, Objectives,    
                     Concepts and Theories) 
 The introduction should not exceed one A4 paper size, the content should be about the background and 
the significance of the study (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Research Methodology  (Population and Sample, Data Collection and Data Analysis) 
                                 (Cordia New 16 pt.  regular type face). 
 

Results of the Research   (The Results of the Research can be shown in figures or tables) 
                                                 (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Conclusion   (Conclusion, Discussion, Suggestion and Recommendation)      
           (Cordia New 16 pt. regular type face) 
 

Reference   American Psychology Association (APA) 7th. Edition Referencing Style 
                        (Cordia New 16 pt. regular type face) 






