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ย่อยวิทยานิพนธ์  วารสารรูสมิแล

อ้อมใจ วงษ์มณฑา

การสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรม 

ของชาวไทยเชื้อสายมลายู 
และชาวมาเลเซีย

เชื้อสายไทย

สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนทีช่ายแดนภาคใต้

ของประเทศไทยมีความรุนแรงจนส่งผลกระทบต่อ

ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนที่และได้กระจายเป็น 

วงกว้างสูป่ระเทศ แม้จะมงีานเขยีนเกีย่วกับสถานการณ์

ในพ้ืนทีช่ายแดนภาคใต้จ�ำนวนมาก แต่ก็มเีพียงน้อย

ชิน้ทีเ่ป็นการศกึษาโดยใช้วิธีการเชงิศาสตร์ การวิจยันี้

มุ่งหวังท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งในการเพ่ิมเติมองค์ความรู้

ท่ีเก่ียวข้องกับพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้ ในประเด็นที่

เกีย่วข้องกับการสื่อสารและวัฒนธรรม ประกอบกับ

พ้ืนท่ีชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยและพ้ืนท่ี

ชายแดนตอนเหนอืของประเทศมาเลเซยีเป็นพ้ืนทีท่ี่

มีความเหลื่อมล�้ำทับซ้อนกันระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์

และเส้นแบ่งเขตประเทศ น่ันคอืมปีระชาชนชาวไทย

เชื้อสายมลายูจ�ำนวนมากในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้

ของประเทศไทย ขณะเดียวกันก็มีประชาชนชาว

มาเลเซียเชื้อสายไทยจ�ำนวนหนึ่งอาศัยอยู่ในรัฐ

กลนัตนัประเทศมาเลเซยี ลกัษณะความหลากหลาย

ดังกล่าวเป็นสิ่งที่เหมาะสมอย่างย่ิงในการศึกษา

พฤตกิรรมการสือ่สารระหว่างวฒันธรรม โดยเฉพาะ

เมือ่ต้องการค้นหาองค์ความรูท่ี้ครอบคลมุพฤติกรรม

การสื่อสารในสองบริบทพร้อมๆ กัน การศึกษาโดย

น�ำข้อมูลจากสองพ้ืนที่มาเปรียบเทียบกันจะท�ำให้

สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการส่ือสารได้กว้างข้ึน

และเป็นประโยชน์ต่อการสร้างทฤษฎีที่มีความ 

หนักแน่นมากกว่าการศึกษาเพียงพื้นที่เดียว 

คอลัมน์พิเศษ “ย่อยวิทยานิพนธ์” ฉบับนี้ จะ

ศึกษาและท�ำความเข้าใจประวัติศาสตร์ชาติพันธุ์ 

สภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม และจิตวิทยา

ของชาวไทยเชือ้สายมลายแูละชาวมาเลเซยีเชือ้สาย

ไทย รวมท้ังศกึษาเปรยีบเทียบพฤติกรรมการสือ่สาร

ระหว่างวัฒนธรรมและปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อพฤติกรรม

การสือ่สารระหว่างวฒันธรรมของไทยเชือ้สายมลายู

ที่มีต่อชาวไทยเชื้อสายไทยในพ้ืนท่ีชายแดนภาคใต้

ของประเทศไทย และชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยที่มี

ต่อชาวมาเลเซยีเชือ้สายมลายูในรฐักลนัตนัประเทศ

มาเลเซีย ซึ่งเป็นผลงานของนายพีรยุทธ โอรพันธ์ 

ปรชัญาดุษฎบีณัฑิต สาขาสือ่สารมวลชน พ.ศ. 2551

จากบันทึกประวัติศาสตร์ของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูแสดงภาพความสัมพันธ์ระหว่างปัตตานีกับ

สยามทีม่กัจะอยู่บนแก่นของความขัดแย้งตัง้แต่สมยั

ที่ป ัตตานียังไม่ถูกผนวกรวมเป็นส่วนหน่ึงของ

ประเทศไทย จนถึงปัจจุบันเรื่องราวความขัดแย้งใน
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ประวัตศิาสตร์ยังคงย้อนกลบัมาให้เห็นอยู่เสมอ โดย

เฉพาะเรื่องราวประวัติศาสตร์ท่ีให้ภาพว่าฝ่ายหน่ึง

เป็นผู้กดขี่ข่มเหง ขณะที่ฝ่ายหน่ึงต่อสู้เพ่ือปกป้อง

สทิธิของตน แต่เมือ่พิจารณาเนือ้หาของประวตัศิาสตร์

ชาตพัินธ์ุของชาวมาเลเซยีเชือ้สายไทยจะเหน็ได้ว่า 

นอกจากจะไม่พบเนือ้หาทีเ่ก่ียวข้องกับความขดัแย้ง

รุนแรงระหว่างชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกับชาว

มาเลเซยีเช้ือสายมลายูแล้ว ในทางตรงกันข้ามเน้ือหา

ประวัตศิาสตร์ทีม่กัแสดงภาพความสมัพันธ์ทีด่ต่ีอกัน 

มกีารหยิบใช้ประวัตศิาสตร์ในลกัษณะทีแ่ตกต่างกัน

ค่อนข้างชัดเจน กล่าวคือ ในขณะที่ในประเทศไทย

ประวัติศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง

ชาวไทยเชื้อสายมลายูมักถูกน�ำไปใช้เพ่ือรองรับ

ความชอบธรรมในการอ้างสิทธิเหนือดินแดน และ

รองรับความขัดแย้งและความรุนแรงท่ีมีต่อกันของ

ทั้งฝ่ายชาวไทยเชื้อสายมลายูและฝ่ายราชการไทย 

โดยประวัติศาสตร์ท้องถ่ินของทางฝ่ายปัตตานีมัก

มองว่าปัตตานีและชาวมลายูตกอยู่ในฐานะผู้ถูก

รุกราน ขณะท่ีมองอีกฝ่ายว่าเป็นผู้รุกราน เหตุผล

แห่งการไม่ลงรอยถูกน�ำมาท�ำความเข้าใจ ศึกษา 

และสร้างความยอมรบัให้เกิดขึน้ระหว่างชนทัง้สอง

กลุ่ม ท�ำให้ประวัติศาสตร์ไม่ถูกใช้เพื่อรองรับความ

รุนแรงหรือความบาดหมางที่มีต่อกัน แต่มักถูกใช้

เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดี ความสามัคคีปรองดอง

ระหว่างกัน

สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมท่ีเหมือนกันคือ

ชนสองกลุ่มอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีชนบทของประเทศ

เหมือนกัน ท�ำให้มีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมแบบกลุ่ม

นยิม ส่วนทีแ่ตกต่างกันคือวัฒนธรรมของชนทัง้สอง

กลุม่ถูกน�ำไปใช้แตกต่างกัน วัฒนธรรมของชาวไทย

เชื้อสายมลายูมักถูกน�ำไปใช้ในลักษณะที่เป็น

เงือ่นไขของเหตกุารณ์ความรนุแรงทีเ่กิดขึน้ในพ้ืนที่

ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย แต่วัฒนธรรมของ

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยส่วนใหญ่ถูกน�ำมาใช้ใน

การสร้างความยอมรบัระหว่างชาวมาเลเซยีเชือ้สาย

ไทยและชนกลุ่มอื่นๆ ในมาเลเซีย

สภาพแวดล้อมทางสังคมที่เหมือนกันคือท้ัง 

ชนสองกลุ ่มไม่ต้องการให้ชนกลุ ่มอื่นเรียกขาน

ตนเองโดยใช้ชื่อชาติพันธุ์ของชนกลุ ่มอื่น อาทิ  

ชาวไทยเชื้อสายมลายูไม่ต้องการถูกเรียกว่าเป็น 

คนชาตพัินธ์ุไทย ขณะเดยีวกันชาวมาเลเซยีเชือ้สาย

ไทยก็ไม่ต้องการถูกเรียกขานว่าเป็นคนมลายู 

นอกจากนี้เอกลักษณ์ของความเป็นชาติพันธุ์มี

ความเป็นพลวัตตลอดเวลา ข้ึนอยู่กับสถานการณ์

การสือ่สารทีแ่ตกต่างออกไป ประเด็นท่ีแตกต่างกัน

คือในประเทศไทยชาวไทยเชื้อสายมลายูทุกคนถูก

ระบชุีใ้ห้เป็นคนไทยท่ีมท้ัีงสญัชาติไทยและเชือ้ชาติ

ไทย แต่ชาวมาเลเซียเช้ือสายไทยทุกคนแม้จะถูก

ระบชุีว่้าเป็นชาวมาเลเซยีแต่ก็สามารถระบชุีต้นเอง

ว่ามีเช้ือชาติไทยหรือเช้ือชาติเซียมได้ทั้งในกรณีท่ี

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ อกีทัง้ชาวมาเลเซยี

เชื้อสายไทยได้ใช้ประโยชน์จากเอกลักษณ์ทาง

สังคมท่ีเหมือนกันกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายู 

เช่น ความเป็นคนกลันตัน ความเป็นคนชนบท 

ความเป็นบุมีปุตรา



97ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2561 

สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ชาวไทยเชื้อสาย

มลายูมกัถูกมองในแง่ลบเป็นส่วนใหญ่ อาทิ การถูก

มองว่าเป็นแขก เป็นพวกแบ่งแยกดินแดน หรือ 

แนวร่วมก่อความไม่สงบ ขณะท่ีภาพลักษณ์ของ 

ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยจะถูกมองในด้านลบว่า

เป็นกลุม่ชนทีกิ่นหม ู(ในสายตาของชาวมสุลมิถือว่า

เป็นสตัว์ทีส่กปรก) ชอบดืม่เหล้า แต่ก็ยังมภีาพลกัษณ์

ในด้านบวกค่อนข้างมาก เช่น เป็นคนขยันท�ำมาหากิน 

เป็นคนมีศาสนา ไว้ใจได้ เป็นคนดี เป็นผู้เชี่ยวชาญ

ด้านไสยศาสตร์ และเป็นบุมีปุตราหรือคนพ้ืนที่

ดั้งเดิม

พฤติกรรมการสือ่สารและปัจจยัท่ีมอีทิธิพลต่อ

พฤติกรรมการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมของชาว

ไทยเชื้อสายมลายู ได้แก่ หลีกเลี่ยงการสื่อสารและ

เข้าร่วมกิจกรรมของกลุม่อืน่ การด�ำรงระยะห่าง การ

นิ่งเฉย การยืนยันในความแตกต่างของตน หนีจาก

การเป็นส่วนหน่ึงในสังคมของกลุ่มอ่ืน การแสดง

ความไม่พอใจ การโจมตีอีกฝ่ายด้วยก�ำลัง/วาจา 

การเบี่ยงประเด็นสนทนา การพูดทีเล่นทีจริง แสดง

การปกป้องกลุ่มตนอย่างเป็นนัย แสดงการปกป้อง

ความเชื่อของกลุ่มจนอย่างเป็นนัย หลีกเลี่ยงการ

สือ่สารในประเดน็ละเอยีดอ่อน การอธิบายให้เหตผุล 

การส่ือสารอย่างจริงใจ การแสดงความเป็นมิตร 

การเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมทางสังคมและ

ศาสนาของกลุ่มอื่น การให้ความช่วยเหลือด้วย

ความเตม็ใจ การพ่ึงพาอาศยักัน การให้ความสนทิสนม

กับกลุ่มอืน่ การกล่าวโจมตอีย่างเป็นนัย การอธิบาย

ให้เข้าใจและลงโทษหากมีการละเมดิ การเน้นจดุร่วม

สงวนจดุต่าง การยอมรับและสนับสนนุความคดิเหน็

ของอีกฝ่าย การแสดงออกซึ่งเอกลักษณ์ของกลุ่ม

อืน่ การตอบรบัการช่วยเหลอื การเข้าไปอยู่ในพ้ืนที่

ทางสังคมของชนกลุ่มอื่น การใช้เอกลักษณ์ของ 

ชนกลุม่อืน่เพ่ือปิดบงัเอกลกัษณ์ของตนเอง การเข้า

ร่วมกิจกรรมทางศาสนาของกลุ่มอื่น การเข้าร่วม

กิจกรรมของกลุ่มอื่นโดยละเมิดข้อกฎเกณฑ์ของ

กลุ่มตน การยอมรับกลุ่มอื่นเป็นส่วนหน่ึงของ

กิจกรรมทางสงัคมของกลุม่ตน การยอมรบักลุม่อืน่

เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมทางศาสนาของกลุ่มตน 

การเชื้อเชิญกลุ่มอื่นเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมของ

กลุ่ม การยืนยันแกมบังคับกลุ่มอื่นให้เข้าร่วมเป็น

ส่วนหนึ่งของกิจกรรมทางสังคมของชนกลุ่มตน

พฤตกิรรมการส่ือสารและปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อ

พฤติกรรมการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมของชาว

มาเลเซียเช้ือสายไทย ได้แก่ การด�ำรงเอกลักษณ์

ชาวไทยเชื้อสายมลายูมีพฤติกรรมการสื่อสาร 
ที่พยายามปรับตัวเข้าหากันในเชิงรักษา 

สายสัมพันธ์ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่  
แต่ชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกลับแสดงการปรับตัวเข้าหากัน 

ในเชิงเพิ่มความสัมพันธ์อันดีให้มีมากขึ้น
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ของตนเฉพาะในหมูช่นกลุม่ตน การนิง่เฉยหรอืเกบ็ง�ำ

ความรู้สึก การด�ำรงระยะห่าง การแสดงเอกลักษณ์

ของชนกลุ ่มจนให้ชนกลุ ่มอื่นเห็น การยืนยันใน

เอกลักษณ์ของตนเอง การโจมตีชนกลุ่มอื่นด้วย

วาจาหรอืก�ำลงั การสร้างมมุมองเชงิบวก การยืนยัน

เอกลักษณ์ของตนโดยไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจน 

การเลี่ยงการติดต่อสื่อสารในประเด็นละเอียดอ่อน 

การท�ำให้เรื่องของความแตกต่างเป็นเรื่องที่สื่อสาร

กันได้ การแสดงจุดเด่นทางเอกลักษณ์ของตนให้

ชนกลุ่มอื่นยอมรับ การแสดงความให้เกียรติกัน  

การแสดงความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การอธิบายและ 

ให้เหตุผลประกอบ การแสดงออกว่ามีความเข้าใจ

ชนกลุ่มอื่น การใช้วิธีการเรียกร้องทางอ้อม การให้

ความสนิทสนมกับชนกลุ่มอื่น การใช้จุดเด่นทาง 

เอกลักษณ์ของตนเป็นข้อได้เปรียบชนกลุ ่มอื่น  

การแสดงการยอมรบัไมตรจีติจากชนกลุม่อืน่ การเป็น

ส่วนหน่ึงของสังคมของชนกลุ่มอ่ืนขณะเดียวกันก็

ธ�ำรงเอกลักษณ์ของตนไว้ การเผชิญหน้า การโจมตี

อย่างเป็นนยั การเน้นจดุร่วมสงวนจดุต่าง การปกปิด

เอกลักษณ์ของตน การเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในสังคม

ของชนกลุ่มอื่น การแสดงออกซึ่งเอกลักษณ์ของ 

ชนกลุ่มอื่น การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมของชนก

ลุ่มอื่น การใช้เอกลักษณ์ของตนโดยใช้เอกลักษณ ์

ของชนกลุ่มอื่น การเชื้อเชิญชนกลุ่มอื่นแบบทีเล่นที

จริงให้เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมของชนกลุ่มจน  

การยอมรบัชนกลุม่อืน่เข้าเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม

ทางสังคมของชนกลุ่มตน การเชื้อเชิญกลุ่มอื่นเข้า

เป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมทางสังคมของชนกลุ่มจน 

การแสดงจุดเด่นของชนกลุม่ตนจนชนกลุม่อืน่ยอมรับ

และผสมกลมกลืนด้วย การชักจูงชนกลุ่มอ่ืนเข้ามา

เป็นชนกลุ่มตน

การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสื่อสารมีวิธี 

การสื่อสารในลักษณะท่ีไม่แสดงออกให้เห็นอย่าง

ชัดเจน และแสดงออกให้เห็นชัดเจนเป็นอย่างมาก 

ชาวไทยเชื้อสายมลายูมีพฤติกรรมการสื่อสารท่ี

พยายามปรับตัวเข้าหากันในเชิงรักษาสายสัมพันธ์

ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ี แต่ชาว

มาเลเซียเชื้อสายไทยกลับแสดงการปรับตัวเข้าหา

กันในเชงิเพ่ิมความสมัพันธ์อนัดใีห้มมีากขึน้ พฤตกิรรม

การแยกตัวออกจากกันของชนทั้งสองกลุ่มพบว่า 

ชาวมาเลเซยีเชือ้สายไทยแสดงการแยกตวัออกจาก

ชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูเมื่อต้องมีการติดต่อ

ส่ือสารในเร่ืองศาสนาและวัฒนธรรมเท่าน้ัน

วิทยานิพนธ์เร่ืองนี้มีคุณค่าเป็นอย่างมากใน

การแก้ไขปัญหาพื้นที่ชายแดนภาคใต้ของไทย สิ่งที่

ควรเกิดข้ึนในสังคมไทยคือการส่งเสริมให้มีการเผย

แพร่ความรูท้างประวัตศิาสตร์ชาตพัินธ์ุของชาวไทย

เชื้อสายมลายูให้มากข้ึน เพ่ือสร้างความเข้าใจและ

ความยอมรับร่วมเรียนรู้ท่ีจะใช้ประวัติศาสตร์ความ

ขัดแย้งเป็นบทเรียนในการสร้างความสามัคคี

ระหว่างกัน มีการค้นหาเอกลักษณ์ร่วมของคนใน

พ้ืนท่ีและเน้นย�้ำเอกลักษณ์ให้เสมือนอุดมการณ์ที่

สามารถท�ำให้ชนทุกกลุ่มที่อยู่ในพ้ืนท่ีมีความรู้สึก

ร่วมกันว่าเป็นพวกพ้องเดียวกัน 
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