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การพััฒนารููปแบบขนส่่งสาธารณะสำหรัับผู้้�สููงอายุุ
ในการเดิินทางเข้้ารัับบริิการด้้านสุุขภาพ  

ย่่านชุุมชนเมืือง จัังหวััดปััตตานีี 

โดย:  อ้้อมใจ วงษ์์มณฑา

สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิคาดการณ์์ว่่าในปีี พ.ศ. 

2573 จะมีีสััดส่่วนผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 26.9  

ของประชากรท้ั้�งประเทศ (กรมสุขภาพจิิต, 2566) 

การเตรีียมความพร้้อมของสัังคมในการรองรัับกัับ 

การเพิ่่�มขึ้้�นของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ เช่่น ระบบสาธารณสุุข 

ระบบประกัันสุขภาพได้้มีีการเตรีียมพร้้อมก่่อนใคร 

แต่่สิ่่�งที่่�สำำ�คััญและขาดไม่่ได้้ที่่�จะทำำ�ให้้คุุณภาพชีีวิิต 

ดีีขึ้้�น คืือการเดิินทางที่่�สะดวก ปลอดภััย ตอบสนอง

ต่่อความต้้องการในการดำำ�เนิินกิจกรรมต่าง ๆ ใน

แต่่ละวัันของคนทุกเพศ ทุุกวััยด้้วยความเสมอภาค  

ผู้้�สููงอายุุบางส่ว่นต้้องพึ่่�งพาตนเอง โดยการใช้้บริกิาร

ระบบขนส่่งสาธารณะเพื่่�อทำำ�กิิจวััตรประจำำ�วััน แต่่ 

ผู้้�สููงอายุุต้้องประสบกัับความยากลำำ�บากในการใช้้

บริกิารระบบขนส่งสาธารณะที่่�ไม่่สามารถตอบสนอง

ความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ และเป็็นอุปสรรคต่่อ 

ผู้้�สููงอายุใุนการเข้้าถึึงบริิการของโรงพยาบาล บริิการ

ด้้านสุขภาพอื่่�น ๆ ตลอดจนยังไม่่มีีนโยบายที่่�ให้้ 

ความสำำ�คััญกัับการจััดบริิการขนส่งสาธารณะ 

สำำ�หรับผู้้�สููงอายุุเป็็นการเฉพาะการศึึกษารููปแบบ 

ในการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุสำำ�หรัับประเทศไทย  

จึึงจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการดููแลอย่่างเร่่งด่่วน 

ปััจจุุบัันอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี มีีผู้้�สููงอายุุ

ร้้อยละ 12.87 (กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ, 2567) แบ่่งเป็็น

ผู้้�สููงอายุุติิดสัังคม 58,988 คน ติิดบ้้าน 1,461 คน  

ติดิเตีียง 401 คน พื้้�นที่่�ที่่�มีปีระชากรผู้้�สููงอายุุหนาแน่่น

มากที่่�สุดุในอำำ�เภอเมือืง จังัหวัดัปััตตานี ีได้้แก่ ่ชุุมชน

ในเขตรัับผิิดชอบสาธารณะสุุขปากน้ำำ�� 2,560 คน  

ซึ่่�งพบปััญหาด้้านสุขภาพที่่�จำำ�เป็็นต้้องเดิินทางมา 

พบแพทย์เพื่่�อตรวจสุุขภาพและรัับคำำ�แนะนำำ� เช่่น  

การมองเห็็น การกลั้้�นปัสสาวะ การได้้ยิน ความคิด 

ความทรงจำำ� การเคลื่่�อนไหว (โรงพยาบาลปััตตานี 

จังัหวัดัปัตัตานี,ี 2567) สภาพปััญหาการเดินิทางของ
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ผู้้�สููงอายุุในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีีส่่วนใหญ่่

เดินิทางด้้วยรถยนต์ส่ว่นบุคุคล และส่ว่นน้้อยเลือืกใช้้

บริิการขนส่่งสาธารณะ การเดิินทางด้้วยรถยนต์์ส่่วน

บุุคคลมีีข้้อจำำ�กััดด้้านรายได้้ของผู้้�สููงอายุุ บุุคคลที่่�จะ

พาไป หรืือลููกหลานไม่่มีีความพร้้อม หากขัับรถไป

ดวยตัวเองก็เ็กิดิข้้อจำำ�กัดัด้้านที่่�จอดรถของโรงพยาบาล

ปััตตานีีที่่�ไม่่สามารถนำำ�รถเข้้าไปจอดในโรงพยาบาล

ได้้ ทำำ�ให้้ต้้องเดิินเท้้าในระยะทางที่่�ไกล ส่่งผลเสีียต่่อ

สุขุภาพผู้้�สููงอายุุบางกลุ่่�ม เช่น่ กระดููกและข้้อ เป็น็ต้้น 

การเดิินทางบริิการขนส่่งสาธารณะมีีทางเลืือกน้้อย 

เช่่น รถโดยสารตุ๊๊�ก ๆ  รถจักัรยานยนต์รัับจ้้าง ส่่งผลให้้

เกิดิความไม่่สะดวก ขาดความปลอดภััยในการเดินิทาง 

เห็็นได้้ชััดว่่าระบบขนส่่งสาธารณะสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุ

จัังหวััดปััตตานีีขาดรููปแบบการเดิินทางที่่�เหมาะสม 

จึึงต้้องทำำ�การศึึกษาการพััฒนารููปแบบขนส่งสาธารณะ

สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุในการเดิินทางเข้้ารัับบริิการด้้าน

สุขุภาพ ย่า่นชุมชนเมือืง จังัหวัดปััตตานี เพื่่�อนำำ�เสนอ

หน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิิน

การพััฒนาต่่อไปอย่่างยั่่�งยืืน จะส่่งผลต่่อการพััฒนา

คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุอย่่างเป็็นรููปธรรม

ข้้อมููลการเดิินทางในตัวัเมือืงปััตตานี ีจะมีสีถานที่่�

สำำ�คัญัหลายแห่่ง เช่่น โรงพยาบาลปััตตานี ีโรงพยาบาล

สิิโรรส ตลาดเทศบาลเมืืองปััตตานีี ห้้างสรรพสิินค้้า 

โรงเรีียน วััด มััสยิด โบสถ์ หรืือสถานที่่�ทางราชการ 

เป็็นต้้น ซึ่่�งในทุกุ ๆ  วันัผู้้�คนจะสัญัจรเข้้าออกในตัวัเมือืง

ปััตตานีจำำ�นวนมาก ทั้้�งนักัท่่องเที่่�ยวที่่�มาจากต่่างจังัหวัด 

ต่่างอำำ�เภอ ต่่างประเทศ และผู้้�คนที่่�อาศัยอยู่่�ในตัว

จัังหวัดเอง ในแต่่ละวัันมีีการสััญจรบนท้้องถนนใน 

ตััวเมืืองตลอดเวลา โดยเฉพาะในช่วงเวลาเช้้าและ

เวลาเย็น็ เพราะต้้องเดินิทางเข้้ามาทำำ�งาน ส่่งบุุตรหลาน

มาโรงเรีียน มาตลาด ห้้างสรรพสิินค้้า ส่่งผลให้้การจราจร

ในตััวเมืืองปััตตานีมีีการจราจรที่่�หนาแน่่น เนื่่�องจาก

ผู้้�คนเดิินทางเข้้ามาในตััวเมืืองปััตตานีีจะใช้้รถยนต์์

และรถจัักรยานยนต์์เป็็นส่่วนใหญ่่ ซึ่่�งในตััวเมืือง

ปััตตานีีนั้้�นการจราจรจะเป็็นรููปแบบการเดิินรถ One 

way คือื เป็็นรููปแบบการเดินิรถทางเดียีวเป็็นส่วนใหญ่ 

การเดิินทางของผู้้�คนส่วนใหญ่ที่่�เดิินทางในตัวเมืือง

ปััตตานีจีะเชื่่�อมต่อกับัถนนสายหลัก คือืถนนที่่�เชื่่�อมโยง

กับัทางหลวงแผ่น่ดินิ ได้้แก่ ่ถนนสามัคัคี ีข. ถนนเดชา 

ถนนพิพิิธ ถนนปากน้ำำ�� และถนนสายรอง คืือถนนที่่�

เชื่่�อมระหว่่างสายหลัักและทางสายย่่อย ได้้แก่่ ถนน

เจริิญประดิิษฐ์์ ถนนมะกรููด ถนนสามัคคี ีก. ถนนสฤษดิ์์� 

ถนนโรงอ่่าง ถนนเกษมสุข ถนนสะบารัง ถนนสายบุรีี 

ถนนนริินทราช ถนนกะลาพอ ถนนกะลาพอ ซอย 3 

ถนนสันติสุิุข ถนนยะรังั ซอย 3 ถนนยะรังั ซอย 5 ถนน

ปัตัตานีภีิริมย์ ์ถนนปรีดา ถนนอุดุมวิถี ีถนนเจริิญนคร 

ถนนมายอ ถนนฤาดีี ถนนปานะเระ ถนนอาเนาะรูู 

ถนนจะบัังติิกอ ถนนหลังวััง ถนนหน้้าวัง และถนน

โรงเรียีนเทศบาล 6 เนื่่�องจากถนนเหล่านี้้�จะผ่่านสถาน

ที่่�สำำ�คัญัต่่าง ๆ  ในตัวเมืืองปััตตานีและจะเชื่่�อมต่อไปยัง

อำำ�เภอต่่าง ๆ ที่่�สามารถเดิินทางไปยังต่่างจัังหวัดได้้ 

เนื่่�องจากรถขนส่่งสาธารณะและรถร่่วม บขส. ที่่�มีีใน

จังัหวัดัปััตตานีจะเดินิทางจากตัวัเมืืองไปยังต่่างอำำ�เภอ 

และจากตััวเมืืองปััตตานีไปยังต่่างจัังหวัด จะเห็็นได้้

ว่่าในตััวเมืืองที่่�มีีผู้้�คนเดิินทางคัับคั่่�งนั้้�นไม่่มีีรถขนส่ง

สาธารณะ ส่่งผลให้้ผู้้�คนที่่�เดิินทางในตััวเมืืองต้้องใช้้

รถยนต์ส่ว่นตัว รถจักรยานยนต์ จนกลายเป็น็การเพิ่่�ม

ปัญัหาจราจรบนท้้องถนนมากขึ้้�น รถติดิทำำ�ให้้เกิิดการ

เสียีเวลาอยู่่�บนท้้องถนน เสีียค่า่ใช้้จ่ายในการเดิินทาง

เพียีงระยะทางสั้้�นในการเดินิทาง และก่่อให้้เกิดิอุบุัติัิเหตุ

บนถนนมากขึ้้�น โดยเฉพาะรถจัักรยานยนต์์ โดยการ

ขนส่งสาธารณะในเขตตัวเมืืองปััตตานีีรถตุ๊๊�ก ๆ เป็็น

รถโดยสารที่่� มีีรููปแบบและลัักษณะของตััวรถที่่� 

หลากหลาย รถโดยสารขนาดเล็ก็แต่่ละรุ่่�นมักผลิติใน

ปริมิาณที่่�ค่อ่นข้้างน้้อย เนื่่�องจากเป็น็รถที่่�มักัถููกนำำ�ไป

ใช้้ในบริิการที่่�มีลัีักษณะเฉพาะตัวั ในลักษณะรถรับัจ้้าง
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และการให้้บริิการในพื้้�นที่่�เขตตััวเมืืองและระหว่่าง

อำำ�เภอ ผู้้�คนทั่่�วไปมักเข้้าใจว่่ารถโดยสารขนาดเล็็กน่่า

จะมีีค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการต่ำำ��กว่่ารถโดยสาร

ขนาดมาตรฐาน ซ่ึ่�งความจริิงแล้้วเป็็นความเข้้าใจที่่�

คลาดเคลื่่�อน ค่า่ใช้้จ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนินิการ

นั้้�น โดยมากแล้้วจะไม่่แปรผันัตามขนาดของรถโดยสาร

ที่่�ใช้้ ด้้วยเหตุุผลที่่�ว่่าค่าใช้้จ่ายส่วนนี้้�จะเป็็นค่าจ้้าง

ของพนัักงานขัับรถเป็็นส่่วนใหญ่่ ซึ่่�งเป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�

ไม่เ่กี่่�ยวข้้องกับัยานพาหนะแต่อ่ย่า่งใด นอกจากนี้้�ยังั

พบว่่าค่าใช้้จ่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงของรถ

โดยสารท้ั้�งสองแบบนี้้�มีีความแตกต่่างกัันเพีียงเล็็ก

น้้อยเท่่านั้้�น และถึึงแม้้ว่่าค่าใช้้จ่ายเริ่่�มต้้นในการลงทุนุ

ของรถโดยสารขนาดเล็็กจะต่ำำ��กว่่าของรถโดยสาร

ขนาดมาตรฐานก็ต็าม แต่่รถโดยสารขนาดเล็ก็จะมีอีายุุ

การใช้้งานสั้้�นกว่่ารถโดยสารขนาดมาตรฐาน ดัังนั้้�น

ถ้้ามองโดยรวมแล้้วค่่าใช้้จ่ายในการดำำ�เนิินการของ

รถโดยสารแบบมาตรฐานและของรถโดยสารขนาด

เล็็กจะมีีค่่าที่่�ใกล้้เคีียงกัันมาก 

หลักัการพิจิารณาคัดัเลือืกระบบขนส่งสาธารณะ 

สำำ�นัักงานขนส่งจะพิจิารณาคัดัเลือืกระบบที่่�เหมาะสม

กัับจัังหวััดปััตตานีี ยะลา นราธิิวาส ปััตตานีีและสตููล 

โดยหลักัการพิจิารณา ดังันี้้� 1) ความสะดวก เป็็นระบบ

ที่่�มีีความสะดวกในการให้้บริิการเดิินทางได้้รวดเร็็ว 

จำำ�นวนเที่่�ยวที่่�เพีียงพอ สามารถเข้้าถึึงได้้ง่ายและ

สามารถปรับเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกัับการพััฒนาใน

อนาคตได้้ 2) เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม พิจิารณาเทคโนโลย

ของระบบขนส่งสาธารณะที่่�เหมาะสมกับัความต้้องการ

เดินิทางและมีคี่า่ลงทุนุที่่�เหมาะสม 3) ความยั่่�งยืนืของ

ระบบ ระบบขนส่งสาธารณะที่่�เหมาะสมต้้องสามารถ

รองรัับความต้้องการเดิินทางที่่�เกิิดขึ้้�น เป็็นมิิตรกัับ 

สิ่่�งแวดล้้อม มีค่ี่าใช้้จ่ายในการดำำ�เนินิงานให้้บริิการที่่�

เหมาะสมสอดคล้้องกับัอััตราค่าโดยสาร 4) สอดคล้้อง

กับัลัักษณะกายภาพเมือืง ระบบขนส่งสาธารณะเป็น็

ที่่�ยอมรับของประชาชนสอดรัับกับัลัักษณะทางกายภาพ

ของเส้้นทางและระบบขนส่ง่เดิมิที่่�มีใีห้้บริกิารในพื้้�นที่่� 

5) บริิหารจััดการได้้โดยหน่่วยงานท้้องถิ่่�น ควรเป็็น 

รููปแบบระบบที่่�สามารถดำำ�เนินิการและบริิหารจัดัการ

การเดินิรถและให้้บริกิารได้้โดยหน่ว่ยงานท้้องถิ่่�น เพื่่�อ

ความสะดวกในการดำำ�เนินิงานและพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อมููลพื้้�นฐานการบริิการขนส่งสาธารณะจัังหวัด

ปััตตานี ปััจจัยัด้้านระบบคมนาคมและขนส่ง โครงข่่าย

ด้้านคมนาคมขนส่งที่่�สำำ�คัญัของจัังหวัดปัตัตานี มีท้ีั้�ง

ทางถนน ทางราง ทางน้ำำ�� และระบบขนส่งสาธารณะ

และยังัสามารถเชื่่�อมโยงกันัแบบต่่อเนื่่�องหลายรููปแบบ 

(Multimodal Transport : MT) มีีทางหลวงแผ่่นดิิน

หลัก 5 สายสำำ�คัญั ได้้แก่่ 1) ทางหลวงแผ่่นดินิหมายเลข 

42 มีจีุดุเริ่่�มต้้นบนถนนกาญจนวนิช ทางหลวงแผ่่นดิน

หมายเลข 4 ที่่�บ้้านคลองแงะ ตำำ�บลพังัลา อำำ�เภอสะเดา 

จังัหวัดปััตตานี แนวเส้้นทางมุ่่�งหน้้าไปทางทิิศตะวัันออก 

2) ทางหลวงแผ่่นดิินหมายเลข 43 (สายหาดใหญ่่ - 

มะพร้้าวต้้นเดียีว) เป็น็ทางหลวงแผ่น่ดินิสายที่่�สำำ�คัญั

สายหนึ่่�งในภาคใต้้ตอนล่าง 3) ทางหลวงแผ่่นดิน

หมายเลข 409 (สายนาเกตุุ - ท่่าสาป) เป็็นทางหลวง

แผ่่นดินิในแนวทิศิเหนือื - ทิศิใต้้ ที่่�เชื่่�อมระหว่่างจังัหวัดั

ปััตตานีกับัจังัหวัดยะลาสายหนึ่่�ง 4) ทางหลวงแผ่่นดินิ

หมายเลข 410 สายปััตตานีี - เบตง เป็็นทางหลวง 

แผ่่นดิินแนวทิิศเหนืือ - ทิิศใต้้ ที่่�เชื่่�อมระหว่่างจัังหวััด

ปััตตานีกีับัจัังหวัดัยะลา 5) ทางหลวงแผ่่นดินหมายเลข 

418 (สายงาแม่่ - ท่่าสาป) เริ่่�มจากบ้้านคลองขุุด อำำ�เภอ

หนองจิกิ จังัหวัดัปััตตานี ีถึึงบ้้านท่าสาป ตำำ�บลท่่าสาป 

อำำ�เภอเมืืองยะลา จัังหวััดยะลา
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ตาราง 1 แสดงประเภทและปริิมาณบริิการขนส่่งสาธารณะจัังหวััดปััตตานีี 

ประเภทรถ จำำ�นวน (คััน)

รถตาม พ.ร.บ.รถยนต์์ พ.ศ. 2522 ได้้แก่่ 
รถจัักรยานยนต์์สาธารณะ
รถยนต์์บริิการธุุรกิิจ 

386
258

รถตาม พ.ร.บ.การขนส่่งทางบก พ.ศ. 2522 ได้้แก่่
รถบััสประจำำ�ทาง
รถบััสไม่่ประจำำ�ทาง
รถตู้้�โดยสารประจำำ�ทาง
รถตู้้�โดยสารไม่่ประจำำ�ทาง
รถมิินิิบััสประจำำ�ทาง
รถสองแถวประจำำ�ทาง
รถตุ๊๊�ก ๆ ไม่่ประจำำ�ทาง 

37
96

168
105

17
103

26

ที่่�มา : สำำ�นัักงานขนส่่งจัังหวััดปััตตานีี (2567)

ตาราง 2 แสดงตำำ�แหน่ง่พื้้�นที่่�บริกิารขนส่ง่สาธารณะภายในอำำ�เภอเมือืงปัตัตานี ี(สำำ�นัักงานขนส่ง่จังัหวัดัปัตัตานี,ี  

	 2567)

รายละเอีียด ชื่่�อวิิน / ชื่่�อคิิว

รถตาม พ.ร.บ.รถยนต์์ พ.ศ. 2522 ประกอบด้้วย 
รถจัักรยานยนต์์สาธารณะ

วิินโรงพยาบาล

วิินไดอาน่่าและหน้้าเรืือนจำำ�

วิินวััดใหม่่

วิินตลาดมะกรููด

วิินชััยวนนท์์

วิินฮาวายโตร์์

วิินจะบัังติิกอ 1

วิินจะบัังติิกอ 2

วิินศิิริิอุุดม

วิินสะบารััง ซอย 2

วิินเทศวิิวััฒน์์ 1

วิินวงเวีียนหอนาฬิิกา

วิินโรงเหล้้าสาย ก ซอย 1
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ตาราง 2 (ต่่อ)

รายละเอีียด ชื่่�อวิิน / ชื่่�อคิิว

วิินปากน้ำำ�� ซอย 4

วิินโต้้รุ่่�ง

วิินแหลมทอง

ธนาคารออมสิิน

วิินโรงเรีียนสะบารััง

วิินซอยระเด่่น

วิินสะพานเดชา

วิินคลองช้้าง

วิินเอสโซ่่

วิินซอยตััน 1

วิินลอนดอน

วิินสุุวรรณมงคล

รถยนต์์บริิการธุุรกิิจ 
          พิิกััดสถานีีขนส่่งผู้้�โดยสารจัังหวััดปััตตานีี  
ตำำ�บลตะลุุโบะ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี

คิิวน้ำำ��ใส

คิิวปาดัังเบซาร์์

คิิวสามััคคีี

คิิวยะลา

คิิวด่่านนอก

คิิวปะนาเระ

รถบััสประจำำ�ทาง
          พิิกััดสถานีีขนส่่งผู้้�โดยสารจัังหวััดปััตตานีี  
ตำำ�บลตะลุุโบะ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี

ชื่่�อผู้้�ประกอบการขนส่่ง ได้้แก่่ 
บริิษััทขนส่่ง จำำ�กััด

ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด เที่่�ยงธรรมพููนผล

บริิษััทศรีีตรัังทััวร์์ จำำ�กััด

บริิษััทหาดใหญ่่ไทย-มาเลย์์ จำำ�กััด
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ตาราง 2 (ต่่อ)

รายละเอีียด ชื่่�อวิิน / ชื่่�อคิิว

รถตู้้�โดยสารประจำำ�ทาง 
          พิิกััดอยู่่�ที่่�สถานีีขนส่่งผู้้�โดยสารจัังหวััด
ปััตตานีี ตำำ�บลตะลุุโบะ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััด
ปััตตานีี

ชื่่�อผู้้�ประกอบการขนส่่ง ได้้แก่่ 
บริิษััทขนส่่ง จำำ�กััด

ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด ปััตตานีีเดิินรถ

บริิษััทปััตตานีีขนส่่ง จำำ�กััด

บริิษััทศรีีรุ่่�งโรจน์์ขนส่่ง จำำ�กััด

รถมิินิิบััสประจำำ�ทาง
          พิิกััดอยู่่�ที่่�สถานีีขนส่่งผู้้�โดยสารจัังหวััด
ปััตตานีี ตำำ�บลตะลุุโบะ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััด
ปััตตานีี

ชื่่�อผู้้�ประกอบการขนส่่ง ได้้แก่่  
ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด ปััตตานีีเดิินรถ

บริิษััทปััตตานีีขนส่่ง จำำ�กััด

บริิษััทศรีีรุ่่�งโรจน์์ขนส่่ง จำำ�กััด

รถสองแถวประจำำ�ทาง / ชื่่�อผู้้�ประกอบการขนส่่ง มีีพิิกััดอยู่่�ที่่�

สหกรณ์์รถยนต์์โดยสารปััตตานีี จำำ�กััด ตลาดโต้้รุ่่�ง ตำำ�บลอาเนาะรูู อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี

ถนนรามโกมุทุ ตำำ�บลอาเนาะรูู อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัปััตตานีี

ตรงข้้ามสถานีีรถไฟปััตตานีี (โคกโพธิ์์�)  
ตำำ�บลโคกโพธิ์์� อำำ�เภอโคกโพธิ์์� จัังหวััดปััตตานีี

ตรงข้้ามโรงเรีียนวััดธนาภิิมุุข ตำำ�บลปากล่่อ  
อำำ�เภอโคกโพธิ์์� จัังหวััดปััตตานีี

ตรงข้้ามโรงเรีียนดรุุณศาสน์์วิิทยา  
ตำำ�บลตุุละบััน อำำ�เภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี

รถตุ๊๊�กตุ๊๊�กไม่่ประจำำ�ทาง / ชื่่�อผู้้�ประกอบการ
ขนส่่ง สหกรณ์์รถยนต์์โดยสารรอบเมืือง
ปััตตานีี จำำ�กััด

พิิกััดอยู่่�ที่่�มหาวิิทยาลััยปััตตานีีนคริินทร์์ วิิทยาเขต
ปััตตานีี ตำำ�บลรููสะมิิแล อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี

เส้้นทางบริิการขนส่่งสาธารณะภายในเมืือง รถตาม พ.ร.บ.รถยนต์์ พ.ศ. 2522

คิิวน้ำำ��ใส เส้้นทางปััตตานีี-หาดใหญ่่

คิิวปาดัังเบซาร์์ เส้้นทางปััตตานีี-ปาดัังเบซาร์์

คิิวสามััคคีี เส้้นทางปััตตานีี-หาดใหญ่่

คิิวยะลา เส้้นทางปััตตานีี-ยะลา

คิิวด่่านนอก เส้้นทางปััตตานีี-ด่่านนอก

คิิวปะนาเระ เส้้นทางปััตตานีี-ปะนาเระ
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ตาราง 2 (ต่่อ)

รถสองแถวประจำำ�ทาง / ชื่่�อผู้้�ประกอบการขนส่่ง มีีพิิกััดอยู่่�ที่่�

รถบััสประจำำ�ทาง / ชื่่�อผู้้�ประกอบการขนส่่ง

บริิษััทขนส่่ง จำำ�กััด เส้้นทางกรุุงเทพ-ปััตตานีี-ยะลา และกรุุงเทพ-
สุุไหงโกลก

ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด เที่่�ยงธรรมพููนผล เส้้นทางภููเก็็ต-เบตง

บริิษััทศรีีตรัังทััวร์์ จำำ�กััด เส้้นทางภููเก็็ต-สุุไหงโกลก และนครศรีีธรรมราช-
สุุไหงโกลก

บริิษััทหาดใหญ่่ไทย-มาเลย์์ 2001 จำำ�กััด เส้้นทางเกาะสมุุย-สุุไหงโกลก

รถตู้้�โดยสารประจำำ�ทาง / ชื่่�อผู้้�ประกอบการขนส่่ง

บริิษััทวีีระกร จำำ�กััด เส้้นทางปััตตานีี-จะนะ-ด่่านนอก

ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด ปััตตานีีเดิินรถ เส้้นทางหาดใหญ่่-จะนะ-ปััตตานีี

บริิษััทปััตตานีีขนส่่ง จำำ�กััด เส้้นทางปััตตานีี-ยะลา ปััตตานีี-สุุไหงโกลก 
ปััตตานีี-นราธิิวาส

บริิษััทศรีีรุ่่�งโรจน์์ จำำ�กััด เส้้นทางยะลา-แม่่ลาน-ปััตตานีี และยะลา-บ้้าน
ดอนยาง-ปััตตานีี

รถมิินิิบััสประจำำ�ทาง / ชื่่�อผู้้�ประกอบการขนส่่ง

ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด ปััตตานีีเดิินรถ เส้้นทางหาดใหญ่่-จะนะ-ปััตตานีี

บริิษััทปััตตานีีขนส่่ง จำำ�กััด เส้้นทางปััตตานีี-สุุไหงโกลก

บริิษััทศรีีรุ่่�งโรจน์์ขนส่่ง จำำ�กััด เส้้นทางยะลา-แม่่ลาน-ปััตตานีี

รถสองแถวประจำำ�ทาง / ชื่่�อผู้้�ประกอบการขนส่่ง

สหกรณ์์รถยนต์์โดยสารปััตตานีี จำำ�กััด เส้้นทางปััตตานีี-โคกโพธิ์์�-สายบุุรีี-ปากล่่อ

บริิษััทปััตตานีีขนส่่ง จำำ�กััด เส้้นทางปััตตานีี-ยะหริ่่�ง-บ้้านปาลััส-สายบุุรีี-ยะลา-
นาประดู่่�

แผนพััฒนาและนโยบายขนส่่งสาธารณะ

อำำ�เภอเมืืองและจัังหวััดปััตตาน ี คืือการกำำ�หนด

และปรับัปรุงุเส้้นทางรถโดยสารประจำำ�ทางให้้มีคีวาม

ครอบคลุุมเส้้นทางหลัักทั่่�วจัังหวัดปััตตานีี ส่่งเสริม

การขนส่ง่เพื่่�อให้้เข้้าถึึงแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวภายในจังหวัด

ปัตัตานี ส่ว่นแผนพัฒนาและนโยบายขนส่งสาธารณะ

สำำ�หรับผู้้�สููงอายุุปััตตานี คืือการจััดอบรมพนัักงาน 

ขัับรถเพื่่�อให้้บริิการผู้้�สููงอายุุอย่่างเหมาะสม 
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วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาลัักษณะการเดิินทาง

ของผู้้�สููงอายุุจากชุุมชนที่่�พัักอาศัยเพื่่�อเดิินทางไปยัง

โรงพยาบาลปััตตานีีและศููนย์์สุุขภาพชุุมชนเมืือง

ปากน้ำำ�� และเสนอรููปแบบการเดิินทางที่่�เหมาะสม

สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ

ประชากรกลุ่่�มตัวัอย่าง ประกอบด้้วยกลุ่่�มผู้้�สููง

อายุทุั้้�งเพศชายและหญิิง มีีอายุุมากกว่่า 60 ปีีขึ้้�นไป 

ที่่�อาศัยัอยู่่�ในชุมุชนเมือืงจังัหวัดัปััตตานี ได้้แก่่ ชุมุชน

สะบารััง หลัังแขวง โรงเหล้้า ปะการอ และชุุมชน

ปากน้ำำ�� จำำ�นวน 50 คน เป็็นการศึึกษาลัักษณะการ

เดินิทางของผู้้�สููงอายุุในปัจจุุบัันและศึึกษาแนวทางใน

การพััฒนาจุุดบริิการจอดรถสาธารณะและรููปแบบ 

การขนส่งที่่�เหมาะสมสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุ โดยการมีส่ี่วนร่วม

ของชุมุชน ใช้้การวิจัิัยเชิงิปริมิาณและคุณุภาพ ขั้้�นตอน

การวิจิัยั ดังันี้้� 1) ศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานของชุมุชน การดููแล

รักัษาสุขภาพ ความเชื่่�อ ศาสนา วิถิีกีารดำำ�เนินิชีวิิตที่่�

เกี่่�ยวข้้องกับัการดููแลผู้้�สููงอายุุ โดยการใช้้แบบสอบถาม

กัับกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลเพื่่�อถอดบทเรีียน ได้้แก่่ อายุุ เพศ 

รายได้้ ปริมิาณการเข้้ารับับริกิาร เหตุผลที่่�ใช้้บริิการรถ

สาธารณะ ลักัษณะการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุ รููปแบบ

การเดิินทางที่่�เหมาะสมต่อผู้้�สููงอายุุในอนาคต แนวทาง

การพัฒันาจุดุบริิการขนส่งสาธารณะที่่�เหมาะสมต่อ 

ผู้้�สููงอายุุ 2) การวิิจััยเชิิงปริิมาณเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มา

จากความหลากหลายของแนวคิดของผู้้�ที่่�มีคุีุณสมบัติิ

เฉพาะในการตอบแบบสอบถามที่่�ได้้มาจากการสุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบเจาะจงจากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ดัังนี้้� กลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งรับัผู้้�บริิการ 50 คน ชุมุชนละ 10 คน แบ่่งเป็็น

ผู้้�นำำ�ชุุมชน ผู้้�สููงอายุุและผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ

พื้้�นที่่�ศึึกษา พื้้�นที่่�การวิิจััยแบบเจาะจง โดย

กำำ�หนดเกณฑ์์ในการเลืือกพื้้�นที่่�เพื่่�อใช้้ในการวิิจัยัดังนี้้� 

1) พื้้�นที่่�ชุมุชนเมือืงในเขตจังัหวัดปััตตานี และเป็็นพื้้�นที่่�

ที่่�มีผีู้้�สููงอายุุจำำ�นวนมาก โดยแบ่่งประเภทติิดบ้้าน ติิด

เตียีงและติดิสัังคม 2) ชุมุชนที่่�มีผีู้้�สููงอายุุมารับบริิการ

ด้้านสุุขภาพที่่�โรงพยาบาลปััตตานีี และศููนย์์สุุขภาพ

ชุุมชนเมืืองปากน้ำำ�� 3) มีีเส้้นทางคมนาคมที่่�เชื่่�อมต่่อ

ชุมุชนกับสถานบริกิารด้้านสุขภาพตัดัผ่า่น ได้้แก่ ่ถนน

หนองจิิก ถนนเจริิญประดิิษฐ์์ ถนนสามัคคีีสาย ก. 

ถนนสามัคคีีสาย ข. ถนนปากน้ำำ�� ถนนพิพิิธ ถนน

สายบุรุี ีถนนนรินิทราช ถนนสะบารังั ถนนสฤษดิ์์� และ 

4) พื้้�นที่่�ชุมุชนที่่�เลือืกในการดำำ�เนินิการวิิจัยั ประกอบ

ด้้วย ชุุมชนที่่�มีีรููปแบบการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเป็็น

ระบบชััดเจน และเป็็นที่่�ตั้้�งของศููนย์์สุุขภาพชุุมชน 

ชุุมชนที่่�มีีรููปแบบการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�ยัังไม่่เป็็นระบบ

ชััดเจนเท่่าใดนััก และชุุมชนที่่�มีีรููปแบบการดููแล 

ผู้้�สููงอายุุที่่�ยังัไม่เ่ป็น็ระบบชััดเจนมาก จากการสำำ�รวจ

พื้้�นที่่�พบว่่าจังหวัดปััตตานีมีีคุุณสมบัติิตามเกณฑ์์ที่่�

กำำ�หนด เนื่่�องจากจัังหวัดปัตัตานีเป็น็จังัหวัดที่่�มีคีวาม

เจริิญทางด้้านอุตสาหกรรมอย่่างรวดเร็็ว เป็็นผลทำำ�ให้้

โครงสร้้างทางสัังคมปรับเปลี่่�ยนจากสัังคมชนบทเข้้า

สู่่�สัังคมสมััยใหม่ ่ส่ง่ผลให้้สังัคมปรัับตัวัตามไม่ท่ันัใน

ขณะที่่�จำำ�นวนผู้้�สููงอายุุได้้เพิ่่�มขึ้้�นมากและมีีแนวโน้้ม

กำำ�ลังัถููกทอดทิ้้�งมากข้ึ้�นทุกุวันั ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัผู้้�สููงอายุุ

จากสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดปััตตานีี สำำ�นัักงาน

พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด

ปััตตานี และสำำ�นัักงานสถิิติิจัังหวัดปััตตานี ผลจาก

การศึึกษา ทำำ�ให้้สามารถจััดพื้้�นที่่�สำำ�หรัับวิิจััย โดย

คำำ�นึึงถึึงความสอดคล้้องกัับประเด็็นปัญัหาที่่�ศึึกษามีี

เกณฑ์์คัดัเลือืก ดังันี้้� ชุมุชนในพื้้�นที่่�มีรีููปแบบการดููแล

ผู้้�สููงอายุุอย่า่งเป็น็ระบบชัดัเจน เน้้นการดููแลผู้้�สููงอายุุ

ที่่�บ้้าน โดยมีศีููนย์ส์ุขุภาพชุมุชนเป็น็หลักัและประสาน

ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดููแล 

ผู้้�สููงอายุุในชุมชน เช่่น ครอบครัวั เทศบาลเมืืองปััตตานีี 

ชมรมผู้้�สููงอายุุ มัสัยิด โรงเรียีน ทุนุเดิมิในชุมชนส่งผล

ให้้ผู้้�สููงอายุุมีีความพึึงพอใจมีีความสุขในการดำำ�เนิิน

ชีีวิิตพบว่่าประกอบด้้วย 2 ชุุมชน พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวคือ

ชุมุชนปากน้ำำ�� หลังแขวง ชุมุชนในพื้้�นที่่�นี้้�เป็น็ต้้นแบบ
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ในการดููแลผู้้�สููงอายุุ โดยการมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชนและ

ชุุมชนในพื้้�นที่่�มีีรููปแบบการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�ยัังไม่่เป็็น

ระบบชััดเจนเท่่าใดนััก แต่่มีีผู้้�นำำ�ชุุมชนเป็็นต้้นแบบที่่�

ดีีในการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความเดืือดร้้อน

ตามสภาพความพร้้อมของชุุมชนประกอบด้้วย 2 

ชุมุชนพื้้�นที่่�ดังักล่่าวคือื ชุมุชนโรงเหล้้า ปะการอ ชุมุชน

ในพื้้�นที่่�มีีรููปแบบการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�ยัังไม่่เป็็นระบบ

ชัดัเจนมากรวมท้ั้�งขาดผู้้�นำำ�ในการดููแลผู้้�สููงอายุุ ผู้้�สููงอายุุ

ต่่างคนต่่างอยู่่� ต่่างคนต่่างทำำ�ตามสภาพความพร้้อม

ของตนเอง ประกอบด้้วย 1 ชุุมชน พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวคืือ

ชุุมชนสะบารััง

การรวบรวมข้้อมููล 2 ลัักษณะ คืือ ลัักษณะที่่� 1 

การศึึกษาข้้อมููลจากเอกสาร และการศึึกษาจาก

ข้้อมููลภาคสนามมีรีายละเอียีด ดังันี้้� การศึึกษาข้้อมููล

จากเอกสาร 1) ศึึกษาข้้อมููลทฤษฎีีจากเอกสารงาน

วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เกี่่�ยวกับระบบขนส่งสาธารณะและ

การพััฒนารููปแบบการดููแลผู้้�สููงอายุุโดยมีีส่่วนร่วม

ของชุุมชน 2) สร้้างเครื่่�องมืือการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ได้้แก่ ่แบบสอบถามแบบสำำ�รวจเกี่่�ยวกับลักัษณะการ

เดินิทางของผู้้�สููงอายุุในปัจจุบุันัและรููปแบบการเดิินทาง

ที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัผู้้�สููงอายุุ 3) เก็บ็รวบรวมข้้อมููลจาก

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 4) วิิเคราะห์์

ข้้อมููลจากการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิงิพรรณนา 

และ 5) เขียีนรููปแบบการสัญัจรและการดููแลผู้้�สููงอายุุ

ของชุุมชนในปัจจุบุันั และการตรวจสอบความถููกต้้อง

โดยผู้้�นำำ�ชุุมชน ผู้้�สููงอายุุ และผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุในชุมุชน 

ลัักษณะที่่� 2 การศึึกษาข้้อมููลภาคสนาม การศึึกษา

ข้้อมููลภาคสนามเป็็นการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลเชิงิคุณุภาพ 

เพื่่�อให้้เห็น็ปรากฏการณ์์ในชุมุชนขณะนั้้�น ตามความ

มุ่่�งหมายของการวิิจััยและเพื่่�อสร้้างความคุ้้�นเคยกับ

ชาวบ้้านในชุมชน โดยการเข้้าพบผู้้�นำำ�ชุมุชนเพื่่�อชี้้�แจง

วัตัถุปุระสงค์์และขออนุญุาตในการศึึกษาเก็บ็รวบรวม

ข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ผู้้�รัับบริกิารคืือกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ

และกลุ่่�มผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ กลุ่่�มให้้บริกิารคือืกลุ่่�มพยาบาล

ชุุมชน อสม.ชุุมชน ตลอดจนให้้ผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง

สาธารณะ

สรุุป อภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามท้ั้�งหมด 50 คน จำำ�แนกตามอายุุ 60 - 69 

ปีี 34 คน อายุุ 70 - 79 ปีี 12 คน และอายุุ 80 ปีีขึ้้�นไป 

4 คน เป็็นผู้้�สููงอายุุเพศชาย 18 คน เพศหญิิง 32 คน 

สอดคล้้องกัับ บุุษกร ถาวรประสิิทธิ์์� (2555) ศึึกษา

ลักัษณะและความพึึงพอใจที่่�มีต่ี่อการใช้้บริิการขนส่ง

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวรอบลุ่่�มน้ำำ��ทะเลสาบปััตตานี ีพบว่่า

ผู้้�ใช้้บริกิารขนส่ง่ใช้้รถตู้้�เป็น็พาหนะเดินิทางมากที่่�สุดุ 

ระยะเวลาในการเดิินทาง 1 ชั่่�วโมงหรืือต่ำำ��กว่่าและ 

ค่่าโดยสาร 50 บาทหรืือตํ่่�ากว่่า โดยปััจจััยด้้านระดัับ

การศึึกษา และภููมิลํําเนามีีความสัมพันธ์กัับพาหนะ

เดินิทาง ปัจัจัยัด้้านอายุุ การศึึกษา อาชีพี สถานภาพ

สมรส รายได้้ รายจ่่ายและภููมิิลํําเนา มีีความสััมพัันธ์์

กัับระยะเวลาเดิินทาง และปััจจััยด้้านอายุุ ระดัับ 

การศึึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้้ รายจ่าย 

จํํานวนสมาชิกิครัวัเรือืนและภููมิลิํําเนา มีคีวามสัมัพันัธ

กัับค่่าโดยสารในการเดิินทาง สํําหรับระดัับความพึึง

พอใจที่่�ได้้รัับและความต้้องการพััฒนาการขนส่่งอยู่่�

ในระดัับปานกลาง โดยปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์กัับ

ความพึึงพอใจที่่�ได้้รับั ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดับัการศึึกษา 

อาชีีพ สถานภาพสมรส รายได้้ จํํานวนสมาชิิกและ 

ภููมิิลํําเนา และความต้้องการพััฒนาการขนส่่ง ได้้แก่่ 

อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ สถานภาพสมรส รายได้้ 

จํํานวนสมาชิิกและภููมิิลํําเนา 

รายได้้เฉลี่่�ยของผู้้�สููงอายุุ ได้้แก่่ น้้อยกว่่า 

5,000 บาท 35 คน รายได้้เดือืนละ 5001 - 10,000 บาท 

7 คน รายได้้เดืือนละ 10,001 - 15,000 บาท 2 คน 

รายได้้เดืือนละ 15,001 - 20,000 บาท 4 คน รายได้้

เดืือนละ 20,000 บาทข้ึ้�นไป 2 คน สอดคล้้องกัับ  

อรรถวิิทย์์ อุุปโยคิิน (2544) ศึึกษาแบบจำำ�ลองการ
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เลืือกยานพาหนะเดิินทางสำำ�หรัับรถประจำำ�ทางและ

ยานพาหนะอื่่�นในเขตเมืืองเชียีงใหม่ ่พบว่่าปัจจุบุันัมีี

สััดส่่วนการใช้้ยานพาหนะรถยนต์ร้้อยละ 48 รถ

จัักรยานยนต์์ร้้อยละ 41 และรถสี่่�ล้้อแดงร้้อยละ 11 

โดยหลัังจากรถประจำำ�ทางถููกประยุุกต์์ใช้้พบว่่าที่่�

ราคาค่าโดยสารประมาณ 10 บาท คาดว่่าจะมีสัีัดส่่วน

การใช้้รถประจำำ�ทางร้้อยละ 55 รถยนต์ร้้อยละ 17 รถ

จัักรยานยนต์ร้้อยละ 25 และรถสี่่�ล้้อแดงร้้อยละ 3  

พบว่า่ตัวัแปรที่่�มีผีลต่อ่การเลือืกยานพาหนะเดินิทาง

ได้้แก่่ เพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการวิิจััย ขนาดครััวเรืือน 

ผู้้�ทำำ�งานในครััวเรืือน สถานะในครััวเรืือน ใบอนุุญาต

ขัับขี่่�รถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์ในครััวเรืือน รถยนต์์

และรถจักัรยานยนต์ใ์นครัวัเรือืน และรายได้้ของผู้้�เดินิ

ทางในกลุ่่�มของผู้้�เดิินทางไปศึึกษา พบว่่าตัวแปรที่่�มีี

ผลต่่อการเลืือกยานพาหนะเดิินทางได้้แก่่ เพศ อายุุ 

อาชีพี ระดับัการศึึกษา สถานะในครัวัเรือืน ใบอนุญุาต

ขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ในครััวเรืือน รถจัักรยานยนต์์ใน

ครััวเรืือน และรายได้้ของผู้้�เดิินทาง ตััวแปรระดัับการ

บริิการขนส่่งที่่�มีีผลต่่อการเลืือกใช้้รถประจำำ�ทางใน

การเดิินทาง ตััวแปรร่่วมที่่�มีีผลต่่อการเลืือกยาน

พาหนะเดิินทาง ได้้แก่่ เวลาและค่่าใช้้จ่ายในการเดิินทาง 

ส่ว่นตัวัแปรเฉพาะประเภทยานพาหนะที่่�มีผีลต่อ่การ

เลืือกยานพาหนะเดิินทาง ได้้แก่่ เวลาและค่่าใช้้จ่่าย

ในการเดิินทาง ตััวแปรเฉพาะประเภทยานพาหนะที่่�

มีีผลต่่อการเลืือกยานพาหนะเดิินทาง ได้้แก่่ อาชีพ 

อายุุ สถานะในครััวเรืือน ใบอนุุญาตขัับขี่่�รถยนต์์และ

รถจักัรยานยนต์ในครัวัเรืือน แบบจำำ�ลองที่่�ถููกประยุกุต์์

ใช้้เพื่่�อทดสอบค่่าความผันัแปรทางด้้านการบริกิารขนส่ง 

ได้้แก่่ 1) ค่่าโดยสารรถประจำำ�ทาง 2) เวลาการเดินิทาง

โดยรถประจำำ�ทาง 3) เวลาการเดิินทางโดยรถยนต์และ

รถจัักรยานยนต์์ และ 4) ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง 

โดยรถยนต์ พบว่่าค่าโดยสารรถประจำำ�ทางมีีผลต่่อ

การเปลี่่�ยนแปลงสััดส่่วนผู้้�ใช้้รถประจำำ�ทางมากที่่�สุุด 

จากการทดสอบปรัับค่่าตััวแปร 4 กรณีีศึึกษา ได้้แก่่ 

1) การปรับัลดราคาค่า่โดยสารลงเหลือ 5 บาท พบว่่า

สัดัส่่วนผู้้�ใช้้รถประจำำ�ทางนั้้�นจะเพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 30 และ

เมื่่�อปรับเพิ่่�มราคาค่าโดยสารให้้มากข้ึ้�นเป็็น 15 บาท 

พบว่่าสัดส่่วนผู้้�ใช้้รถประจำำ�ทางจะลดลงร้้อยละ 30 

2) การปรับัลดเวลาการเดิินทางโดยรถประจำำ�ทางทุกุ ๆ 

ร้้อยละ 10 จากค่่าเฉลี่่�ยเวลาเดินิทางพบว่่าจะมีผีู้้�เปลี่่�ยน

มาใช้้รถประจำำ�ทางเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4 3) การเพิ่่�มเวลา

การเดิินทางโดยรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ทุุก ๆ  

ร้้อยละ 10 ของเวลาการเดินิทางเฉลี่่�ยโดยรถยนต์ และ

รถจักัรยานยนต์จ์ะมีผีู้้�เปลี่่�ยนมาใช้้รถประจำำ�ทางเพิ่่�ม

ข้ึ้�นร้้อยละ 2 และ 4) การเพิ่่�มค่า่ใช้้จ่า่ยในการเดินิทาง

โดยรถยนต์์ พบว่่าการเพิ่่�มขึ้้�นทุุก ๆ ร้้อยละ 10 ของ

ค่่าใช้้จ่ายเฉลี่่�ยในการเดิินทางโดยรถยนต์จะมีผีู้้�เปลี่่�ยน

มาใช้้รถประจำำ�ทางเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2 

การไปรัับบริิการด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุ ุ

เช่่น ไปพบหมอ รัับยา และนวดกายภาพ ได้้แก่่ ทุุก

สััปดาห์์ 6 คน เดืือนละ1 ครั้้�ง 8 คน สองเดืือนละครั้้�ง 

15 คน 3 เดืือนครั้้�ง 10 คน มากกว่่า 3 เดืือน/ครั้้�ง 11 

คน สอดคล้้องกัับ วาสิฏิฐ์ ์พลสาระรักัษ์ ์(2551) ศึึกษา

การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการใช้้รถบริิการสาธารณะ

ของประชาชนในอำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่ พบว่่าผู้้�ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้้รถจักัรยานยนต์เป็็นพาหนะ

ในการเดิินทางเป็็นประจำำ� รองลงมาคือ รถยนต์ 

ส่่วนตััว และเลืือกใช้้บริิการรถสาธารณะในกรณีีที่่�

ยานพาหนะที่่�ใช้้เสีียหรือไม่่ว่่างและต้้องการความ

สะดวกในการเดินิทาง โดยรถสองแถวหรือสี่่�ล้้อแดงมีี

ผู้้�ใช้้บริิการมากที่่�สุุด รองลงมาคือ รถประจำำ�ทาง 

ปรับอากาศหรืือ รถเมล์์และรถสามล้้อเครื่่�องหรืือรถ

ตุ๊๊�ก ๆ ตามลำำ�ดัับ โดยมีีความถี่่�ในการใช้้รถบริิการ

สาธารณะคืือ ไม่่แน่่นอนแล้้วแต่่ความจำำ�เป็็น รองลง

มาคือืมีคีวามถี่่�ในการใช้้รถบริิการสาธารณะมากกว่่า

สััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง ส่่วนใหญ่่มีีเกณฑ์์ในการเลืือกใช้้
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บริิการรถสาธารณะคืือ ความสะดวกในการเรีียกใช้้

บริิการ รองลงมาคือ ค่่าใช้้จ่ายที่่�ถููกที่่�สุุดโดยการ

ตัดัสิินใจด้้วยตนเองในการเลือืกใช้้ประเภทรถบริกิาร

สาธารณะที่่�มีีให้้บริกิารท้ั้�งหมด ด้้านค่าใช้้จ่ายต่อครั้้�ง

ส่่วนใหญ่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 20 - 30 บาทต่่อครั้้�ง ในสภาวะ

ที่่�น้ำำ��มันัแพงผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยังัไม่่แน่่ใจ

สำำ�หรัับการหัันมาใช้้บริิการรถสาธารณะเพิ่่�มขึ้้�น 

ปัญัหาที่่�พบจากการใช้้บริกิารรถสาธารณะ คือืปัญัหา

ในกระบวนการด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่า่ย และด้้าน

พนัักงาน ปััญหารองที่่�พบคืือด้้านผลิตภัณฑ์์ ราคา  

ส่ง่เสริมิการตลาด การสร้้างและนำำ�เสนอลักัษณะทาง

กายภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ คงเดช ธีีรรััตนเขต (2546) 

ทำำ�การประเมิินหาโครงข่่ายรถสองแถวที่่�เหมาะสม 

โดยพิจารณาเกณฑ์์การตัดัสินิทั้้�งผู้้�ประกอบการ และ

ผููใช้้บริกิารรถสองแถว พบว่่ามีปีริมิาณการเดินิทางของ

ผู้้�ใช้้รถสองแถวในปััจจุุบัันเท่่ากัับ 35,913 เที่่�ยว-คน/

วััน โดยร้้อยละ 66.8 ของการเดิินทางมีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อไปทำำ�งานและไปเรียีน และผู้้�ใช้้รถสองแถวร้้อยละ 

80 เป็็นผู้้�ที่่�ไม่่มีทีางเลือืกอื่่�น ๆ  ระยะเวลาเดินิทางเฉลี่่�ย

โดยรถสองแถวประมาณ 29.2 นาที ีในส่วนนี้้�เป็็นเวลา

เดินิเท้้าประมาณ 8.2 นาที ีเวลาคอยรถประมาณ 6.0 

นาทีแีละเวลาเดินิทางบนรถประมาณ 15.นาที ีขั้้�นตอน

การวิิเคราะห์์ได้้นำำ�วิิธีี Manual Approach มาใช้้ใน

การสร้้างทางเลืือกโครงข่่ายรถสองแถว ข้้อมููลที่่�ใช้้ใน

การสร้้างทางเลืือก ประกอบด้้วย 1) คุณุลักษณะโครง

ข่า่ยถนน 2) ลักัษณะการใช้้พื้้�นที่่�และแหล่ง่ดึึงดููดการ

จราจร 3) ลักัษณะการให้้บริิการของรถสองแถว พบว่่า

ค่่าโดยสารที่่�เหมาะสมเท่่ากัับ 8 บาท/เที่่�ยว/คน และ

รายได้้สุทุธิจิากการเดินิรถสองแถวยังัน้้อยกว่่ารายได้้ที่่�

ผู้้�ประกอบการพอใจอยู่่�ประมาณ 132 บาท/คััน 

เหตุุผลที่่�ผู้้�สููงอายุุใช้้บริิการรถสาธารณะ โดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดับัน้้อยที่่�สุดุ เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 

พบว่่าข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือไม่่มีีคนพาไป รองลง

มาคืือสะดวกรวดเร็็ว ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุดคืือ

ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง รองลงมาคืือไม่่มีี

รถส่ว่นตัวัและหาที่่�จอดรถส่ว่นตัวัไม่ไ่ด้้ สอดคล้้องกับั

เพ็็ญวดีี ชีีวพงศ์์พัันธ์์ (2547) พบว่่ากรุุงเทพมหานคร

และปริิมณฑลมีีปััญหาจราจรติิดขััดมาก เนื่่�องจาก

ประชาชนนิยิมเดินิทางโดยรถส่วนบุคุคลเป็็นจำำ�นวนมาก 

ซึ่่�งรัฐับาลได้้พยายามแก้้ไขปัญหา การรวบรวมข้้อมููล

การสััมภาษณ์์ครััวเรืือนที่่�มีีอยู่่�มาวิเคราะห์์ปริิมาณ

การเดินิทาง ลักัษณะการเดินิทางและการเปลี่่�ยนแปลง

ลัักษณะต่่าง ๆ ของการเดิินทางโดยระบบขนส่ง

สาธารณะ กล่่าวคือมีีปริมาณการใช้้ร้้อยละ 25-30 

เกือืบทุุกพื้้�นที่่� ในขณะที่่�พื้้�นที่่�กรุงุเทพชั้้�นนอกมีกีารใช้้

รถประจำำ�ทางเล็ก็ในซอยมากที่่�สุดุ และพื้้�นที่่�ปริมณฑล

มีีการใช้้รถตู้� ร้้อยละ 20 ผู้้�เดิินทางโดยระบบขนส่ง

สาธารณะ มีีการเปลี่่�ยนต่อ่รถประมาณ 2 ครั้้�งต่อ่เที่่�ยว 

มากกว่่าร้้อยละ 75 ใช้้เวลาในการเดิินทางมากกว่่า 

20 นาทีต่ี่อเที่่�ยว โดยเวลาที่่�ใช้้ในการเดินิทางบนรููปแบบ

การเดิินทางหลัก มีค่ี่าสููงกว่่าเวลาที่่�ใช้้ในการเดิินทาง

รููปแบบ การเดิินทางเสริิมถึึง 5 เท่่า สำำ�หรัับค่่าใช้้จ่่าย

ในการเดิินทางหลัก มีีค่่าสููงกว่่าเวลาที่่�ใช้้ในการเดิิน

ทางบนรููปแบบการเดิินทางเสริิมถึึง 5 เท่่า สำำ�หรัับค่่า

ใช้้จ่่ายในการเดิินทาง พบว่่ามากกว่่าร้้อยละ 80 เสีีย

ค่่าใช้้จ่ายในการเดิินทางน้้อยกว่่า 20 บาทต่่อเที่่�ยว 

คิิดเป็็นร้้อยละ 8 ของระดัับรายได้้ประชากรและร้้อย

ละ 3 ของรายได้้ครััวเรืือน โดยค่าใช้้จ่ายในการเดิิน

ทางบนรููปแบบการเดินิทางเสริม มีค่ี่าน้้อยกว่่าบนรููป

แบบการเดินิทางหลักถึึง 0.7 เท่า่ ในส่วนของแนวโน้้ม

การเปลี่่�ยนแปลงคุุณลักษณะ ปริมาณการเดิินทาง

โดยระบบขนส่่งสาธารณะลดลงจากร้้อยละ 35 เป็็น

ร้้อยละ 27 ขณะที่่�การเดิินทางโดยระบบขนส่่งส่่วน

บุคุคลกลับัเพิ่่�มข้ึ้�นจากร้้อยละ 42 เป็น็ร้้อยละ 51 และ

สอดคล้้องกัับ พีีระพัันธ์์ จิิตราภิิรมย์์ (2555) สำำ�รวจ

รููปแบบพฤติกิรรมการเดินิทางและคมนาคมของกลุ่่�ม
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ครััวเรืือนของคนเชีียงใหม่ พบว่่าประชากรของเมืือง

เชีียงใหม่่มีีการเดิินทางโดยการเดิินเท้้าและการใช้้

จัักรยานที่่�สููงคิิดเป็็นร้้อยละ 21 ของการเดิินทางของ

กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นการเดิินทางโดย 2 รููปแบบนี้้� และ

พบว่่าร้้อยละ 65 ของการเดิินทางในกลุ่่�มผู้้�อาวุุโส 65 

ปีีข้ึ้�นไป เป็็นการเดิินทางโดยใช้้การเดิินและการขี่่�

จัักรยาน โดยที่่�กว่่าร้้อยละ 50 ของครััวเรืือนจะมีี

จัักรยานอย่่างน้้อย 1 คัันในครอบครอง และร้้อยละ 

32 ของกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีจัีักรยานไว้้ใช้้ส่ว่นตัว ประชากร

ในกลุ่่�มตััวอย่่างการเดิินทางโดยเฉลี่่�ย 3.14 ครั้้�ง/วััน/

คน เทียีบเท่า่กับัระยะทาง 17.8 กิโิลเมตรหรือืคิดิเป็น็

เวลาในการเดินิทาง 49 นาที/ีวันั การเดินิทางในแต่ล่ะ

ครั้้�งมีีระยะทางโดยเฉลี่่�ย 3.91 กิิโลเมตรและใช้้เวลา 

16 นาที อีีกทั้้�งขนาดของครััวเรืือนมีีผลต่่อการเลืือก

พาหนะที่่�ใช้้ในการเดิินทางกล่่าวคือ ครััวเรืือนที่่�มีี

ขนาดใหญ่จะเดิินทางโดยใช้้รถยนต์มากกว่่า แต่่มีี

จำำ�นวนการเดิินทางที่่�น้้อยกว่่าและระยะการเดิินทาง

โดยเฉลี่่�ยสั้้�นกว่่าครััวเรืือนที่่�มีีฐานะจะเดิินทางโดย

พาหนะส่่วนตัวัที่่�มีเีครื่่�องยนต์และมีรีะยะการเดิินทาง

โดยเฉลี่่�ยที่่�มากกว่า่ครัวัเรืือนอื่่�น ๆ  โดยที่่�กลุ่่�มตัวอย่า่ง

ที่่�อาศััยอยู่่�นอกเขตเทศบาลนครเชีียงใหม่่จะเดิินทาง 

โดยใช้้การเดิินและจัักรยานมากกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง 

ในเทศบาลนครเชีียงใหม่ ซ่ึ่�งจะเดิินทางโดยใช้้รถ

จักัรยานยนต์และมีสีัดัส่่วนการเดินิทางโดยใช้้เครื่่�องยนต์

สููงกว่่ากลุ่่�มตัวัอย่า่งในเขตอื่่�น แม้้ว่่าจะอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีี

ความหนาแน่่นที่่�สููงกว่่า ครััวเรืือนส่่วนใหญ่มีีรถ

จัักรยานยนต์์ในการครอบครองและรถจัักรยานยนต์์

เป็็นพาหนะที่่�ถููกใช้้ในการเดิินทางมากที่่�สุดุ ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับบุุญส่่ง สััตโสภาส (2544) ศึึกษาลัักษณะและการ

จััดการระบบของรถโดยสารสาธารณะในเขตเมืือง

จังัหวัดเชียีงใหม่ พบว่่าผู้้�ใช้้บริกิารรถโดยสารสาธารณะ

มีีจำำ�นวนร้้อยละ 12 ของผู้้�เดิินทางท้ั้�งหมด โดยที่่�

ปััญหาระบบรถโดยสารสาธารณะของจังัหวัดัเชียีงใหม

เป็น็ที่่�ตระหนัักและมีผีลเชื่่�อมโยงต่่อปััญหาการจราจร

และขนส่่งที่่�มองเห็็นเป็็นรููปธรรม ดัังนี้้� 1) จำำ�นวนผู้้�ใช้้

บริกิารต่ำำ�� 2) ความนิยิมใช้้บริกิารลดลง 3) ระบบขาด

การประสานต่่อเชื่่�อมที่่�ดีีพอ 4) มีีปััญหาระหว่่างผู้้�

ประกอบการในส่่วนวิ่่�งทัับเส้้นทาง 5) มาตรฐานการ

ให้้บริิการยัังไม่่ดีีพอ สอดคล้้องกัับ วทััญญา นามบุุรีี 

(2556) ศึึกษาการใช้้ระบบขนส่งเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

อุุทยานแห่่งชาติิเขาใหญ่ พบว่่าอุุทยานแห่่งชาติิ 

เขาใหญ่มีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทุุก ๆ ปีีและ

นักัท่อ่งเที่่�ยวจะนิิยมใช้้ยานพาหนะรถยนต์ส่ว่นตัวัใน

การเดิินทางมาเที่่�ยว โดยการออกแบบระบบขนส่ง

สาธารณะไว้้รองรัับนัักท่่องเที่่�ยวให้้เปลี่่�ยนจากการ 

ใช้้รถยนต์มาเป็็นระบบขนส่งสาธารณะแทน ระบบ

ขนส่ง่สาธารณะที่่�ทำำ�การออกแบบจะต้้องรองรับัและ

ตอบสนองต่่อความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ จาก

ผลคาดการณ์์จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�จะหัันมาใช้้ระบบ

ขนส่งสาธารณะใหม่ แทนการใช้้รถยนต์ส่่วนตัวจะ 

ส่่งผลดีีต่่อทางอุุทยานเป็็นอย่่างมาก เพราะทำำ�ให้้

อุทุยานมีสีิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีขีึ้้�น ช่ว่ยลดปััญหามลพิิษและ

มลภาวะต่า่งๆ ที่่�เกิดิจากรถยนต์ ลดปัญัหาการจราจร 

ชีวีิติความเป็็นอยู่่�ของพืืชพันัธุ์์�และสััตว์ป่่าดีข้ีึ้�น เป็็นการ

ช่ว่ยอนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อมให้้คงอยู่่�สืบไป สอดคล้้องกัับ

พรรณีี ศรีีสมบัตัิแิละคณะ (2560) วิเิคราะห์์โครงข่่าย

สาธารณููปโภคพื้้�นฐาน กรณีศีึึกษาการเชื่่�อมต่อระหว่่าง

โครงข่่ายถนนสายหลัก ถนนสายรอง และระบบขนส่ง

มวลชนทางรางในพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร พบว่่าปัจจุบุันั

มีีผู้้�ใช้้รถยนต์์ส่่วนบุุคคลร้้อยละ 37 ในขณะที่่�มีีผู้้�ใช้้

บริิการระบบขนส่งมวลชนสาธารณะเพีียงร้้อยละ 5 

จึึงคาดการณ์์ว่่าเมื่่�อเชื่่�อมโยงและบููรณาการโครงข่า่ย

ต่า่ง ๆ  ท้ั้�งระบบถนนและระบบรางแล้้วเสร็จ ประชาชน

จะเปลี่่�ยนมาใช้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะ

ขนาดใหญ่่มากข้ึ้�น และลดการใช้้รถยนต์์ส่่วนบุุคคล

ลง การเปลี่่�ยนรููปแบบการเดิินทางจากระบบถนนมา
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สู่่�ระบบรางจะช่่วยแก้้ปััญหาการจราจรติิดขััดที่่�เป็็น

ปััญหาที่่�สั่่�งสมมานานของกรุุงเทพฯ ได้้เป็็นอย่่างดีี 

เห็็นได้้ว่่าเมื่่�อระบบขนส่ง่มวลชนขนาดใหญ่แ่ล้้วเสร็จ็ 

รููปแบบการเดิินทางในอนาคตจะอาศััยระบบขนส่่ง

มวลชนขนาดใหญ่เป็็นแกนหลัักในการเดิินทาง

กรุงุเทพฯ ควรให้้ความสํําคัญัและส่ง่เสริมิการพััฒนา

ระบบขนส่งมวลชนรอง เพื่่�อรองรับัการขนส่งผู้้�โดยสาร

สู่่�ระบบหลัก โดยการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อให้้

สอดรับักับัการพัฒันาระบบขนส่ง่มวลชนต่า่ง ๆ  อย่า่ง 

บููรณาการทั้้�งโครงข่่ายถนนสายหลัก ถนนสายรอง

และระบบขนส่่งมวลชนทางรางและเรืือโดยสาร เพื่่�อ

เพิ่่�มความสะดวกรวดเร็ว็ในการเดินิทางของประชาชน

ชาวกรุุงเทพฯ

ลักัษณะการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุในปััจจุบันั

และรููปแบบการเดินิทางที่่�เหมาะสม โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่าข้้อที่่�

มีค่ี่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คือืการใช้้บริิการรถประจำำ�ทางในเขต

เมือืงปัตัตานีตี้้องมีคีวามปลอดภัยัต่อผู้้�สููงอายุุ รองลง

มาคือควรมีสีภาพรถที่่�ดี ีรองรับัผู้้�สููงอายุุ คนพิการและ

พื้้�นที่่�พัักคอยรถโดยสาร ส่ว่นข้้อที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุดุคืือ

ผู้้�สููงอายุุเดินิทางด้้วยรถโดยสารสาธารณะประเภทรถ

โดยสารไม่่ประจำำ�ทาง เช่่น รถตุ๊๊�ก ๆ จัักรยานยนต์์

รับัจ้้าง GrabBike รถแท็็กซี่่� และผู้้�สููงอายุุเดิินทางด้้วย

รถโดยสารสาธารณะประเภทรถโดยสารประจำำ�ทาง 

เช่่น รถสองแถว สอดคล้้องกัับสุุภาพร แก้้วกอเลี้้�ยว

ไพโรจน์์ (2554) กลุ่่�มตััวอย่่างเดิินทางระหว่่างบ้้าน

และที่่�ทำำ�งานด้้วยรถโดยสารประจำำ�ทางและรถยนต์ 

เดินิทางระหว่่างบ้้านและถนนสายหลักโดยจักรยานยนต์

รับัจ้้างและการเดินิเท้้า และเดินิทางในบริเิวณละแวก

บ้้านโดยจัักรยานยนต์ การเดิินเท้้า รถยนต์และ

จัักรยาน กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้และไม่่ใช้้วิธีีการเดิินทาง

โดยจักรยานและการเดิินเท้้ามีีความเห็็นตรงกัันว่่า

ปััญหาของการใช้้จักรยานและการเดิินเท้้า คือื แดดร้้อน 

ไม่่มีีร่่มเงา บนเส้้นทางมีีรถยนต์และจัักรยานยนต์

จำำ�นวนมาก ไม่่มีีทางเดิินเท้้าและทางจัักรยาน และ

สะพานบางแห่่งมีีความชันมาก การเดิินเท้้าและ

จัักรยานจะเพิ่่�มข้ึ้�นหากมีีการปรับปรุงและแก้้ไข

ปััญหาที่่�พบในการเดิินเท้้าและการใช้้จักรยาน ซ่ึ่�ง

สอดคล้้องกัับ ปริญิญา ปฏิพิันัธกานต์ (2550) ศึึกษา

ความต้้องการระบบขนส่งมวลชนสำำ�หรับัเมือืงเชียีงใหม่ 

พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่อ่ยู่่�ในวัยันัักเรียีน 

นักัศึึกษาในเขตเทศบาลนครเชียีงใหม่ ่มีวีัตัถุปุระสงค์์

ในการเดิินทาง คืือไปเรีียนหนัังสืือและทำำ�งาน ระบบ

ขนส่งที่่�ใช้้ในการเดิินทางเป็็นประจำำ�คืือ รถสองแถว

ประจำำ�ทาง โดยมีีเหตุผลในการเลืือกใช้้คือ มีีความ

ปลอดภััย รองลงมาคือรถเมล์โดยสาร โดยมีีเหตุุผล

ในการเลืือกใช้้คืือเหมาะสมกัับสมาชิิกที่่�ร่่วมเดิินทาง 

ส่่วนอุุปสรรคคืือค่่าโดยสารมีีราคาแพง ตััวแปรที่่�มีี

ความสัมพันัธ์กับัวัตัถุปุระสงค์์ในการเดิินทางคืือ เพศ 

อายุุ อาชีพและรายได้้ ตััวแปรที่่�มีีความสัมพัันธ์กัับ

การเลืือกพาหนะในการเดิินทาง คืือเพศ อาชีีพ อายุุ 

รายได้้ ระยะทาง ค่่าใช้้จ่่าย วััตถุุประสงค์์ในการเดิิน

ทางและที่่�ตั้้�งที่่�อยู่่�อาศััย มีีความสััมพัันธ์์กัับพาหนะที่่�

เลืือกใช้้ในการเดิินทางอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ พบว่่าคนที่่�

อาศััยอยู่่�ในเขตเทศบาลมีีสััดส่่วนการใช้้ระบบขนส่่ง

ต่า่ง ๆ  ของเมือืงเชียีงใหม่ม่ากกว่่าคนที่่�อาศัยัอยู่่�นอก

เขตเทศบาล ด้้วยเหตุุผลทางด้้านระยะทางและเวลา

ในการเดิินทาง ส่่วนปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกระบบ

ขนส่่งสาธารณะอนาคตพบว่่าการหลีกเลี่่�ยงปััญหา

การจราจร ความสะดวกสบายในการเดิินทาง ค่่าใช้้

จ่่ายที่่�เหมาะสม และความปลอดภััยในการเดิินทาง

เป็็นสิ่่�งที่่�ประชาชนมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด กลุ่่�มผู้้�

เชี่่�ยวชาญเห็็นว่่าในอนาคตระบบขนส่่งประเภท

รถไฟฟ้้า เป็็นระบบที่่�มีีความเหมาะสมกัับเมืือง

เชีียงใหม่มากที่่�สุุด รองลงมาคือรถรางและรถเมล์

โดยสารตามลำำ�ดัับ ส่่วนปัจจััยที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นว่่า
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สำำ�คัญัมากที่่�สุดุคือืความปลอดภัยัในการเดินิทาง รอง

ลงมาคืือค่่าใช้้จ่ายในการใช้้บริิการ ความสะดวก

สบายของผู้้�โดยสาร และการเอื้้�อประโยชน์์ต่่อการ

พััฒนาเมืือง ในความคิิดเห็็นของประชาชนรถเมล์์

โดยสารเป็็นระบบที่่�เหมาะสมกัับเมืืองเชีียงใหม่่มาก

ที่่�สุดุ ทั้้�งสำำ�หรับัพื้้�นที่่�ในเขตเทศบาลและรอบนอกเขต

เทศบาล รองลงมาคืือรถไฟฟ้้า โดยเห็็นว่่าเหมาะสม

กับัพื้้�นที่่�ในเขตเทศบาลเป็น็หลักั ในกรณีทีี่่�จะใช้้ระบบ

ขนส่ง่มวลชนแบบหลายระบบร่ว่มกันั ส่ว่นใหญ่เ่ลือืก

ระบบรถเมล์โดยสารและรถไฟฟ้้า โดยเห็น็ว่่าเหมาะสม

กัับพื้้�นที่่�ทั้้�งในและนอกเขตเทศบาล ในขณะที่่�รถราง

ไฟฟ้า้ซึ่่�งเป็น็ระบบที่่�ใช้้กันัอยู่่�ในเมือืงต่า่ง ๆ  จากกรณีี

ศึึกษา และผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นว่่ามีีความเหมาะสมเป็็น

อัันดัับ 2 กลัับเป็็นระบบที่่�ชาวเมืืองเชีียงใหม่่มีีความ

ต้้องการน้้อยที่่�สุดุ ระบบขนส่งมวลชนที่่�เหมาะสมกับ

เมืืองเชีียงใหม่่ ควรเป็็นระบบที่่�สอดคล้้องกัับความ

ต้้องการของประชาชน และลักัษณะโครงสร้้างของเมือืง 

พื้้�นที่่�ในเขตเทศบาลซึ่่�งลัักษณะการใช้้ที่่�ดิิน มีีความ

หนาแน่่นสููงและถนนที่่�คัับแคบ เป็็นปััจจััยกำำ�หนด

ความสำำ�คัญัที่่�ควรพัฒันาระบบขนส่ง่มวลชนประเภท

รถไฟฟ้้าขนาดเบาที่่�ไม่่ต้้องใช้้พื้้�นที่่�ของถนนขึ้้�นมาใช้้ 

เมื่่�อพิจิารณาว่่าเชียีงใหม่ม่ีมีรดกทางวัฒันธรรม และ

ภููมิิทััศน์์เมืืองที่่�แตกต่่างจากเมืืองอื่่�น จึึงเสนอแนะว่่า

ในพื้้�นที่่�ชั้้�นในของเมืืองนั้้�นระบบรถไฟฟ้้าใต้้ดินเหมาะ

สมมากกว่่าระบบลอยฟ้า โดยสามารถปรับเปลี่่�ยนมา

เป็็นระบบลอยฟ้้าหรืือบนถนนได้้เมื่่�อออกไปยัังพื้้�นที่่�

ที่่�มีคีวามหนาแน่่นต่ำำ�� เสนอให้้ระบบรถไฟฟ้้านี้้�วิ่่�งออก

จากพื้้�นที่่�ชั้้�นในตามแนวเส้้นทางหลักสู่่�พื้้�นที่่�ชั้้�นนอก

โดยรอบ ซึ่่�งมีรีะบบรถเมล์โ์ดยสารที่่�ได้้รับัการปรับัปรุงุ

ปรุงุให้้ดีเป็็นผู้้�ให้้บริิการหลัก ให้้มีกีารพิิจารณาถึึงเส้้น

ทางการให้้บริิการที่่�เหมาะสม การปรับปรุงสภาพของ

ถนนให้้สอดคล้้องกัับการใช้้งาน การพััฒนารููปแบบ

การให้้บริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของ

ประชาชน และการมีมีาตรฐานในการให้้บริกิารระบบ

ขนส่่งมวลชนที่่�สููงต่่อไป

ผู้้�สููงอายุุเดินิทางโดยมีีคนในครอบครัวคอย

รัับ-ส่่ง สอดคล้้องกัับทวีศัักดิ์์� หล้้าภููเขีียว (2547) 

ศึึกษาการได้้รับการดููแลจากครอบครััวของผู้้�สููงอายุุ

ในเขตเทศบาลตำำ�บลหนองหิิน อำำ�เภอหนองหิิน 

จัังหวััดเลย ใน 5 ด้้าน คืือด้้านที่่�อยู่่�อาศััย เศรษฐกิิจ 

สุขุภาพอนามัยั การได้้รับความรักและความเอาใจใส่่ 

และด้้านการยอมรับและให้้ความสำำ�คััญ เป็็นการศึึกษา

ผู้้�สููงอายุุ อายุุ 60 ปีข้ีึ้�นไปที่่�มีชีีีวิติ ที่่�มีทีะเบียีนบ้้านอยู่่�

ในเขตเทศบาลตำำ�บลหนองหินิ อำำ�เภอหนองหินิ จังัหวัดั

เลย 235 คน พบว่่าผู้้�สููงอายุุได้้รับัการดููแลจากครอบครัวั

ในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับปานกลาง ผู้้�สููง

อายุุที่่�มีีอายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษาและสถานภาพ

ทางสัังคมต่่างกััน ได้้รัับการดููแลจากครอบครััวแตก

ต่า่งกันัอย่า่งมีนัีัยสำำ�คัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05 ผลการ

วิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าในอนาคตแต่่ละครอบครััวควรให้้

ความสนใจในการดููแลผู้้�สููงอายุุให้้มากขึ้้�นกว่่าเดิิม 

ผููสููงอายุตุ้้องการโดยสารรถประจำำ�ทางเมื่่�อไป

โรงพยาบาล โดยไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่าย สอดคล้้อง

กัับ สิิริิกัันยา ปานพวงศรีี (2543) ศึึกษาการจััด

สวัสัดิการของภาครััฐแก่่ผู้้�สููงอายุุในเขตกรุุงเทพมหานคร 

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความต้้องการด้้านต่่าง ๆ ตาม

ลำำ�ดัับ ดัังนี้้� 1) ความต้้องการด้้านสุุขภาพจากแพทย์์

พยาบาล ต้้องการตรวจสุขุภาพประจำำ�ปีีฟรีีปีีละ 1 ครั้้�ง

โดยต้้องการคลิินิกิตรวจรักัษาเฉพาะสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุ

มากที่่�สุุด ต้้องการให้้รัับจััดบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพฟรีี 

2) ความต้้องการด้้านสัังคม ต้้องการสถานที่่�พัักผ่่อน

และออกกำำ�ลัังกาย ให้้ชุมุชนมีหีน่ว่ยงานดููแลผู้้�สููงอายุุ

โดยเฉพาะ การลดหย่่อนภาษีีเงิินได้้ส่่วนบุุคคล 3) 

ความต้้องการด้้านจิิตใจ ต้้องการความเคารพนัับถืือ

ยกย่อ่งจากครอบครััวและสังัคม เข้้าร่วมกิจกรรมทาง

ศาสนา เข้้าร่วมกิจกรรมทางขนบธรรมเนีียมประเพณีี 
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4) ความต้้องการด้้านการเงิินและการงาน ให้้รัฐ 

จััดหางานให้้ เงิินช่่วยเหลือสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุยากจน 

การเกื้้�อหนุุนทางการเงิินจากลููกหลาน สอดคล้้องกัับ

เบ็็ญจลัักษณ์์ อััครพสุุชาติิ (2550) ศึึกษาบทบาทใน

การดููแลผู้้�สููงอายุุของผู้้�ดููแลในเขตเทศบาลเมืือง

อุุตรดิิตถ์ พบว่่า 1) ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุมีีบทบาทในการ

ดููแลทุกุด้้านอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิิจารณาแต่ล่ะด้้าน 

พบว่่าบทบาทที่่�กระทำำ�มากเป็็นอันดับแรก คืือการ

ดููแลด้้านสังคม รองลงมาคือการดููแลด้้านร่างกาย 

อารมณ์์และจิติใจและเศรษฐกิจิตามลำำ�ดัับ 2) ปัญัหา

ในการดููแลผู้้�สููงอายุุของผู้้�ดููแล พบว่่าปัญหา 3 อันัดับ

แรก ในแต่่ละด้้านมีี ดัังนี้้� ด้้านร่่างกายของผู้้�ดููแล  

คืือผู้้�ดููแลเกิิดอาการเครีียด วิิตกกัังวล รองลงมาคือ

ความดันโลหิิตสููง เหนื่่�อยง่ายและมีเีวลาพักผ่อ่นน้้อย 

ปัญัหาด้้านอารมณ์์และจิติใจ คือืใจร้้อน ฉุนุเฉียีวง่า่ย 

ควบคุุมอารมณ์์ไม่่ได้้ รองลงมาคืือหงุุดหงิิด รำ��คาญ 

เวลาพููดคุยุกันัไม่่รู้้�เรื่่�องและขัดัแย้้งทางความคิดิ และ

เบื่่�อหน่่ายต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุเป็็นเวลานาน ตาม

ลำำ�ดัับ ปัญัหาด้้านสังคม คือืมีภีาระงานภายนอกบ้้าน

ในการประกอบอาชีพการงานมาก รองลงมาคือมีเีวลา

อยู่่�กับผู้้�สููงอายุุน้้อย และขาดการดููแลจากบุุคลากร

ทางการแพทย์แ์ละสาธารณสุขุในการส่ง่เสริมิสุขุภาพ 

และเยี่่�ยมช่วยเหลือในการดููแลผู้้�สููงอายุุ ตามลำำ�ดัับ 

ปััญหาด้้านเศรษฐกิิจคืือต้้องนำำ�รายได้้ไปใช้้เพื่่�อการ

ศึึกษาของบุตุร ค่่าสาธารณููปโภค ค่่าผ่อนบ้้าน ผ่่อนรถ 

รองลงมาคือืบางเดือืนรายได้้ไม่พ่อกับัการใช้้จ่า่ย และ

ต้้องพึ่่�งบริกิารของสาธารณสุขและโรงพยาบาลเท่่านั้้�น 

เมื่่�อตนเองหรือืผู้้�สููงอายุุเจ็บ็ป่่วย ไม่ส่ามารถใช้้บริกิาร

คลิินิิกแพทย์ ทำำ�ให้้การช่่วยเหลือผู้้�สููงอายุุ ทางด้้าน

เศรษฐกิิจยัังไม่่มากเท่่าที่่�ผู้้�ดููแลต้้องการ 

ผู้้�สููงอายุตุ้้องการให้้สถานบริิการของรัฐัและ

เอกชนมีีการจััดบริิการให้้มีีรถสาธารณะ รัับ-ส่่ง 

แก่่ผู้้�สููงอายุุ สอดคล้้องกัับ ธีีรพััฒน์์ ดีีแก้้ว (2551) 

ศึึกษาปัญหาและความต้้องการด้้านสุขภาพและ

สวัสัดิกิารของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลตำำ�บลบุญุเรือืง 

อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดเชีียงราย พบว่่า 1) ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชายอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป 

สถานภาพสมรส นัับถืือศาสนาพุทธ ไม่่มีีอาชีพเป็็น

หลัักเป็็นแหล่่ง ไม่่ได้้เรีียนและอ่่านไม่่ออกเขีียนไม่่ได้้ 

ไม่่มีีข้้อมููลรายได้้ส่วนบุคคลต่่อเดืือน ไม่่มีีข้้อมููล 

รายได้้ครอบครััวต่่อเดืือน ไม่่มีีข้้อมููลที่่�มาของรายได้้

บุุตรหลานที่่�เป็็นผู้้�เลี้้�ยงดููหลััก 2) ปััญหาด้้านสุุขภาพ

ร่่างกาย พบว่่าส่วนใหญ่เป็็นปัญหาการขาดการ 

ออกกำำ�ลังักาย มีโีรคประจำำ�ตัวัเพิ่่�มข้ึ้�น ปัญัหาด้้านการ

มองเห็็นหรืือปััญหาทางสายตา ไม่่ได้้รัับการดููแล 

ด้้านสุุขภาพจากบุุตรหลาน รัับประทานอาหารไม่่ 

ถููกสุุขลักษณะ ไม่่ได้้รับสวััสดิิการค่่ารักษาพยาบาล

เมื่่�อเจ็็บป่่วย ไม่่มีีสถานที่่�ออกกำำ�ลัังกายเป็็นประจำำ� 

ไม่่มีีการพบปะรวมกลุ่่�มทำำ�กิิจกรรมกับผู้้�ที่่�อยู่่�ในวัย

เดีียวกัันหรืือใกล้้เคีียง 3) ความต้้องการด้้านสุุขภาพ

และสวัสัดิกิาร พบว่่าส่วนใหญ่ต้้องการให้้มีกีารจัดับริกิาร

หรืือประสานหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�

ปรึึกษาหรือให้้ความรู้�เกี่่�ยวกับสุขุภาพ และโรคภััยไข้้เจ็็บ

ให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุอย่่างน้้อยปีลีะ 1 ครั้้�ง ต้้องการให้้มีกีาร

จัดหาบุคุลากรให้้ความรู้�และประชาสัมพันัธ์ด้้านสุขุภาพ

ให้้ผู้้�สููงอายุุ มีีการจััดสถานที่่�ออกกำำ�ลัังกายสำำ�หรับ 

ผู้้�สููงอายุุ มีีการจััดทำำ�แผนพััฒนาผู้้�สููงอายุุโดยการมีี

ส่่วนร่่วมของประชาชน จััดให้้มีีการลดหย่อนภาษีี

เฉพาะผู้้�สููงอายุุ และให้้รัฐัจััดให้้มีกีารจัดัหางานที่่�ผู้้�สููง

อายุุสามารถทำำ�ได้้ สอดคล้้องกับัลััดดา บุญุเกิิด (2557) 

ศึึกษาความต้้องการด้้านสวััสดิิการของผู้้�สููงอายุุใน

เขตเทศบาลตำำ�บลเกาะจัันทร์์ จัังหวัดชลบุุรีี พบว่่า 

โดยภาพรวมผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการด้้านสวััสดิิการ

อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อวิิเคราะห์์ตามรายด้้าน พบว่่า 

ด้้านสุุขภาพและการรัักษาพยาบาลผู้้�สููงอายุุมีีความ

ต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก โดยให้้ความสำำ�คััญตาม
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ลำำ�ดัับ ดัังนี้้�ด้้านการสร้้างบริิการและเครืือข่่ายการ 

เกื้้�อหนุน ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก 

ด้้านความมั่่�นคงทางสัังคม ครอบครััว ผู้้�ดููแล และ 

การคุ้้�มครอง ผู้้�สููงอายุุมีคีวามต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก 

ด้้านรายได้้ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก 

ด้้านนันัทนาการผู้้�สููงอายุุมีคีวามต้้องการอยู่่�ในระดัับ

มาก ด้้านที่่�พัักอาศัยผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการอยู่่�ใน

ระดับัมาก และผลการเปรียีบเทีียบความต้้องการด้้าน

สวััสดิิการของผู้้�สููงอายุุ พบว่่าผู้้�สููงอายุุที่่�มีีสถานภาพ

สมรส ระดัับการศึึกษา ลัักษณะที่่�อยู่่�อาพัักอาศัย 

ต่่างกััน มีีความต้้องการด้้านสวัสดิิการของผู้้�สููงอายุุ

ไม่แ่ตกต่า่งกััน แต่่ผู้้�สููงอายุุที่่�มีเีพศ อายุุ อาชีพ รายได้้

ต่่างกััน มีีความต้้องการด้้านสวัสดิิการของผู้้�สููงอายุุ

แตกต่่างกััน อย่่างในสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

การใช้้บริิการรถประจำำ�ทางในเขตเมืือง

ปััตตานีีต้้องมีีความปลอดภััยต่่อผู้้�สูู งอายุ ุ

สอดคล้้องกัับ สิิงหา จัันทริิย์์วงษ์์ (2551) ศึึกษา 

การพัฒันารููปแบบที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับคุุณภาพชีีวิิต 

ผู้้�สููงอายุุในชนบทโดยใช้้ครอบครัวัเป็็นศููนย์ก์ลาง พบ

ว่่า 1) องค์์ประกอบคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุใน

ชนบทของไทยเกี่่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบ 2 ประการ 

คือื 1.1) องค์์ประกอบภายใน เป็น็ผลจากความเสื่่�อม

ทางร่่างกายที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพจิิต และพฤติิกรรม 

ส่่วนตััวของสัังคม ซ่ึ่�งสามารถอธิิบายได้้ด้้วยทฤษฎี ี

ผู้้�สููงอายุุ 1.2) องค์ป์ระกอบภายนอกเกี่่�ยวข้้องกัับการ

พึ่่�งพิิงทางเศรษฐกิิจเพื่่�อการดำำ�รงชีีพขั้้�นพื้้�นฐานใน

สัังคมวััฒนธรรมยุุคโลกาภิิวััตน์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงก่่อให้้

เกิดิปััญหาต่อ่ผู้้�สููงอายุุอย่า่งหลากหลาย การศึึกษาที่่�

ไม่่เท่่าเทีียม และการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ทัันสมััยมีี

ความขัดแย้้งกัับภููมิปัญัญาดั้้�งเดิมิ สิ่่�งแวดล้้อมในอดีตี

ถููกทำำ�ลายโดยระบบทุุนนิิยมเป็็นอุุปสรรคสำำ�หรัับ 

ผู้้�สููงอายุุในชนบทซ่ึ่�งพึ่่�งพาธรรมชาติเิพื่่�อการดำำ�รงชีพี 

ผู้้�สููงอายุมุีโีอกาสได้้รับพิิษภััยจากสิ่่�งแวดล้้อมท้ั้�งทาง

ตรงและอ้้อม แม้้ว่่าสวััสดิิการจากภาครััฐและเอกชน

มีีบทบาทสำำ�คััญในการช่่วยเหลือผู้้�สููงอายุุในรููปแบบ

ที่่�หลากหลายและสวััสดิิการดัังกล่่าวมีีจำำ�นวนจำำ�กััด

และยัังไม่่ครอบคลุุมผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ในชนบท 2) 

การสร้้างรููปแบบการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติผู้้�สููงอายุุใน

ชนบทโดยใช้้ครอบครััวเป็็นศููนย์กลาง เป็็นข้้อเสนอ

เชิิงยุุทธศาสตร์์การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุใน

ชนบท ซึ่่�งได้้จากการสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับ 

ผู้้�สููงอายุุในชนบททุุกด้้านเป็็นฐานข้้อมููล ได้้รููปแบบ

ซึ่่�งประกอบด้้วยยุุทธศาสตร์การพััฒนา 5 ด้้าน คืือ

การเตรียีมความพร้้อม การส่่งเสริมิโดยครอบครัวั ระบบ

คุ้้�มครองสวัสัดิกิารโดยครอบครัวั การพัฒันาบุคุลากร

ด้้านครอบครััว การจััดการความรู้้�และการวิิจััยโดย

ครอบครััว รููปแบบดัังกล่่าวได้้รับการตรวจสอบจาก

ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านผู้้�สููงอายุุและ

ครอบครัวั รวมทั้้�งได้้รับัการยอมรับัและความพึึงพอใจ

จากกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ดููแลใกล้้ชิดผู้้�สููงอายุุและผู้้�นำำ�

ชุมุชน อยู่่�ในเกณฑ์์ดีี โดยภาพรวมรููปแบบที่่�เหมาะสม

สำำ�หรับัการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติผู้้�สููงอายุุในชนบทโดย

ใช้้ครอบครััวเป็น็ศููนย์กลาง เป็น็การวิจิัยัที่่�มุ่่�งแสวงหา

องค์์ความรู้�เกี่่�ยวกับผู้้�สููงอายุุโดยเฉพาะในชนบท เพื่่�อ

พััฒนาคุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุให้้ดำำ�รงคุุณค่าแห่่ง

ปููชนียีบุคุคลของสังัคมอย่่างยั่่�งยืนืสืบืไป และสอดคล้้อง

กัับ ชฏาพร แนบชิิด และคณะ (2552) ศึึกษาความ

พึึงพอใจในการใช้้บริิการรถขนส่่งสาธารณะ พบว่่าผู้้�

ใช้้รถโดยสารสาธารณะส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิงมีอีายุุ

ระหว่่าง 15 - 29 ปีี มีีการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษา 

ตอนปลายหรือื ปวช. เป็น็นัักเรียีนนักัศึึกษา และมีรีาย

ได้้น้้อยกว่า่ 2,001 บาทผู้้�ใช้้บริกิารรถขนส่ง่สาธารณะ

มีีความพึึงพอใจในเรื่่�องของความ ปลอดภััยในขณะ

เดิินทางในรถมากที่่�สุุด รองลงมาคืือเรื่่�องของการให้้

บริิการของพนักังานขับรถ และมีคีวามพึึงพอใจน้้อยสุด

ในเรื่่�องของสภาพภายนอกตััวรถ นอกจากนี้้�ยััง
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สอดคล้้องกัับ มาริษา ไกรงูู (2553) ศึึกษาความ 

พึึงพอใจของผู้้�โดยสารต่่อการใช้้บริิการรถตู้้�โดยสาร

ปรัับอากาศประจํําทางกรุุงเทพ-เพชรบุุรีี หมายเลข

เส้้นทางเดิินรถ 73 พบว่่าในภาพรวมประชาชนมีี

ความพึึงพอใจต่่อการใช้้บริิการของรถตู้้�โดยสาร 

ประจํําทางอยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมาก และเมื่่�อ

พิจิารณาเป็น็รายหมวดพบว่า่หมวดที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยสููงสุดุ

คืือระยะเวลาในการเดิินทาง รองลงมาคือความ

สะดวกสบายในขณะให้้บริิการความสะดวกในการ

เข้้ามาใช้้บริิการความปลอดภััยในการให้้บริิการความ

เชื่่�อถืือได้้ของการให้้บริิการผู้้�ให้้บริิการบนรถโดยสาร

ตามลำำ�ดัับและหมวดที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืืออััตรา

ค่า่โดยสารความสัมพันธ์ระหว่่างปัจัจัยัส่วนบุคุคลกับั

ความพึึงพอใจต่่อการใช้้บริิการรถตู้�โดยสารประจํํา

ทางพบว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านเพศและรายได้้ส่่วน

ตัวัมีผีลต่่อความพึึงพอใจในการใช้้บริิการรถตู้�ประจํํา

ทางที่่�ระดัับนััยสํําคััญทางสถิิติิ 0.05 สํําหรัับความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการเดิินทางกัับความพึึงพอใจ

ต่่อการใช้้บริิการรถตู้�ประจํําทางพบว่่าช่่วงเวลาที่่� 

รอใช้้บริิการและระยะเวลาที่่�รอใช้้บริิการมีีผลต่่อ

ความพึึงพอใจในการใช้้บริิการรถตู้�โดยสารประจํํา

ทาง ที่่�ระดัับนััยสํําคััญทางสถิิติิ 0.05 และสอดคล้้อง

กัับ สุุรชััย ทัับยา (2553) ศึึกษาการขนส่งผู้้�โดยสาร 

เพื่่�อความรวดเร็็วเป็็นระเบีียบ เรีียบร้้อยปลอดภััยมีี

ความเหมาะสมคุ้้�มค่่าและประหยัดในเชิิงเศรษฐกิิจ

และค่่าบริกิารที่่�เป็น็ธรรม ตลอดจนความเป็็นระเบีียบ

เรีียบร้้อยโดยอาศัยอำำ�นาจตามความในพระราช

บััญญััติิการขนส่่งทางบก พ.ศ. 2522 สำำ�หรัับเส้้น

ทางการขนส่ง่ผู้้�โดยสารหมวด 3 ผู้้�ได้้รับัใบอนุญุาตจะ

ต้้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไข และกฎเกณฑ์์ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

โดยมีอีายุุของใบอนุญุาตประกอบการขนส่ง่ 7 ปีเีป็น็

นโยบายสาธารณะ โดยบริิษััทกงไกรลาศบริิการ

เดิินรถจำำ�กััด ได้้รัับอนุุญาตให้้จััดการ เดิินรถเส้้นทาง

สายที่่� 668 เพื่่�อให้้บริิการประชาชนให้้ได้้รัับความ

สะดวกรวดเร็็วในการเดิินทางและประโยชน์์ต่อ่สังัคม

ส่่วนรวม อัันเป็็นการนำำ�นโยบายไปปฏิบััติิเพื่่�อให้้

ประชาชนได้้รัับความสะดวก รวดเร็็ว หลัังจากการ

สััมภาษณ์์ผู้้�จััดการบริิษััทกงไกรลาศบริิการเดิินรถ

จำำ�กัดั พบว่่าการบริหิาร การจัดัการเดินิรถโดยสารไม่่

เป็น็ไปตามทฤษฎีีเกี่่�ยวกับัการบริหิารจัดัการสมัยัใหม่่

ของ Henri Fayol และหลักการจััดการของเทเลอร์์ 

กรณีีไม่่มีีการวางแผนการบริิหารจััดการและพััฒนา

ขยายเส้้นทางเดินิรถให้้มี ีผู้้�โดยสารเพิ่่�มขึ้้�นกว่า่เดิมิดัง

นั้้�นการบริหิารจัดัการเดินิรถโดยสารสองแถวสายนี้้�จึึง

ไม่ม่ี ีคุณุภาพและไม่คุ่้้�มค่า่และไม่เ่ป็น็ไปตามหลักัการ

บริิหารจัดัการที่่�มีวีัตัถุปุระสงค์ก์ำำ�หนดให้้ใช้้ทรัพัยากร 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ผู้้�สููงอายุุต้้องการให้้พนัักงานขัับรถประจำำ�

ทางมีีกริิยามารยาทที่่�ดีี  สอดคล้้องกัับสิิริิกุุล  

พรหมชาติิ (2552) ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้

บริกิารโดยสารประจํําทางปรับัอากาศของบริิษัทั 407 

พัฒันาจำำ�กัดั พบว่่าผู้้�โดยสารมีคีวามพึึงพอใจโดยรวม

และรายด้้านว่่ามีคีวามพึึงพอใจอยู่่�ในระดับัปานกลาง 

และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าด้้านผลิตภััณฑ์์ 

ราคาและการนํําเสนอ ลัักษณะทางกายภาพของ 

ผู้้�โดยสารมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อย ส่่วนด้้าน

อื่่�น ๆ  ผู้้�โดยสารมีคีวามพึึงพอใจอยู่่�ในระดับัปานกลาง 

ผู้้�โดยสารที่่�มีวัีัตถุประสงค์์การเดิินทางต่่างกัันมีคีวาม

พึึงพอใจต่่อการใช้้บริิการรถโดยสารประจํําทาง ใน

ด้้านความพึึงพอใจโดยรวมและรายด้้านแตกต่่างกััน

อย่า่งไม่่มีนัีัยสํําคัญทางสถิิต นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้อง

กัับ นิิภา ศรีีศิิลปนัันท์์ (2549) ศึึกษาการให้้บริิการ

ด้้านขนส่ง่สาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียีงใหม่ ่พบ

ว่่าด้้านการจััดการขนส่งสาธารณะ ในส่วนของรถเมล์

ในภาพรวมได้้รับัความพึึงพอใจในระดับัมาก โดยพบ

ว่่าพนัักงานขับัรถประจำำ�ทาง พนัักงานเก็บ็ค่า่โดยสาร 
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นายตรวจส่่วนใหญ่่มีีกิิริิยา มารยาทดีี รถมีีสภาพดีี 

พนักังานขับรถเมล์ป์ฏิบิัติัิตามกฎจราจร การใช้้บริิการ

รถเมล์ม์ีคีวามปลอดภัยั แต่ก่ารกำำ�หนดป้า้ยให้้รถเมล์์

จอดรัับ - ส่่งผู้้�โดยสารยัังไม่่เหมาะสม และมีีจำำ�นวน

ไม่่เพีียงพอ ส่่วนการบริิการขนส่่งของรถสี่่�ล้้อแดง ใน

ภาพรวมได้้รับความพึึงพอใจระดัับปานกลาง รถสี่่�ล้้อ

แดงที่่�ให้้บริิการในเขตเมืืองเชีียงใหม่่ มีีจำำ�นวนมาก  

มีคีวามสะดวกรวดเร็ว็ แต่ม่ีสีภาพไม่ค่่่อยดี ไม่ม่ีคีวาม

ปลอดภัยั และเห็น็ว่่าพนักังานขับัรถไม่่ปฏิบัติัิตามกฎ

จราจร มีกีิริิยิามารยาทไม่่เหมาะสม แต่่งกายไม่่เรียีบร้้อย 

และคิิดราคาค่าโดยสารไม่่เที่่�ยงธรรม และปััญหา 

แนวทางการปรัับปรุุง การขยายการให้้บริิการขนส่ง

สาธารณะในเขตเมือืงเชียีงใหม่ พบว่่ารถเมล์โดยสาร

ประจำำ�ทาง มีปัีัญหาที่่�ต้้องแก้้ไขคือ เส้้นทางการเดินิรถ

ที่่�ยัังไม่่ครอบคลุุม และจำำ�นวนรถที่่�มีีอยู่่�น้้อย ทำำ�ให้้ 

ผู้้�ใช้้บริิการต้้องรอรถนาน ส่่วนผู้้�ประกอบการประสบ

ปััญหาจำำ�นวนบุคุลากรไม่่เพียีงพอ ปริมิาณงานมีจีำำ�นวน

มาก ไม่่มีรีะบบสารสนเทศรองรัับการทำำ�งาน การจััดการ

ที่่�ยังัไม่่ได้้มาตรฐาน อาคารสถานที่่� และบริิเวณที่่�จอดรถ 

ในขณะนี้้�ผู้้�ประกอบการมีแีผนโครงการในการเพิ่่�มเส้้น

ทางการให้้บริิการให้้ครอบคลุุมมากขึ้้�น และการเพิ่่�ม

ปริิมาณรถโดยสารให้้เพีียงพอกัับความต้้องการ แต่่

ปััญหาที่่�สำำ�คัญัคืือราคาเชื้้�อเพลิงิที่่�สููงข้ึ้�น มีผีลต่่อการ

ดำำ�เนิินงานของโครงการเป็็นอย่่างมาก และเห็็นด้้วย

ว่่าการจัดัระบบขนส่งสาธารณะควรได้้รับัการอุดุหนุนุ

จากภาครัฐัอย่่างเต็ม็ที่่�ส่่วนผู้้�ประกอบการรถสี่่�ล้้อแดง 

เห็น็ว่่าปัญหาหลักที่่�เกิดิข้ึ้�นคือรายได้้ที่่�ได้้รับน้้อยกว่่าเดิมิ 

ไม่่มีีอิิสระในการเดิินรถทำำ�ให้้ไม่่สามารถ ตอบสนอง

ความต้้องการของผู้้�โดยสารได้้ เพราะต้้องวิ่่�งประจำำ�ทาง 

ส่่วนใหญ่ไม่่เห็น็ด้้วยกับัโครงการนี้้� แต่่จะให้้ความร่วมมือื

อย่่างเต็ม็ที่่�ถ้้าหากภาครััฐให้้การสนัับสนุนุเพิ่่�มมากขึ้้�น 

และมีกีารประกัันรายได้้ เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความมั่่�นใจของ

ผู้้�ประกอบการในส่วนภาคเอกชน

ควรมีีการกำำ�หนดจุุดจอดรถสาธารณะรัับ - 

ส่่งผู้้�โดยสารและรองรัับผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 

ทั่่�วถึงึ สอดคล้้องกับั นิภิา ศรีศีิลิปนันัท์ ์(2549) ศึึกษา

การให้้บริิการด้้านขนส่งสาธารณะในเขตเทศบาลนคร

เชีียงใหม่ พบว่่า การบริิการและมีีความต้้องการใช้้

ระบบขนส่งสาธารณะ มีีผลต่่อความพึึงพอใจอยู่่�ใน

ระดัับมาก แต่่มีคีวามเห็็นว่่าระบบการขนส่งสาธารณะ

ยัังให้้บริิการยัังไม่่ทั่่�วถึึง เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างการ

บริิการขนส่่งของรถเมล์์และรถสี่่�ล้้อแดง พบว่่า มีี

ความพึึงพอใจการบริิการมีีความต้้องการในการใช้้

บริิการของรถเมล์์มากกว่่ารถสี่่�ล้้อแดง เห็็นว่่าทาง

ราชการควรเข้้าไปควบคุุมดููแลการบริิการของรถเมล์์

มากกว่่ารถสี่่�ล้้อแดง ในขณะเดีียวกันมีีความเห็็นว่่า

รถสี่่�ล้้อแดงให้้บริิการทั่่�วถึึงมากกว่่ารถเมล์์ และการ

บริิการยัังอยู่่�ในความนิิยมของประชาชน

ควรมีีสภาพรถที่่�ดีี รองรัับผู้้�สููงอายุุและคน

พิิการ สอดคล้้องกัับ วิิไลวรรณ วััฒนานนท์์ (2544) 

ศึึกษาปััญหาและความต้้องการของผู้้�สููงอายุุชุุมชน

บ้้านเป็็ด อำำ�เภอเมือืง จังัหวัดขอนแก่่น พบว่่า 1) ปััญหา

ด้้านสุขภาพและปััญหาด้้านสังคมของผู้้�สููงอายุุ 

ปัญัหาด้้านสุขุภาพ พบว่า่เรื่่�องสภาวะสุขุภาพอนามัยั

ผู้้�สููงอายุุมีีอาการเจ็็บป่่วยและไม่่สุุขสบาย อาการที่่�

พบมาก คือืปวดหลังัปวดเอว และวิงิเวียีนศีรีษะ ส่ว่น

โรคประจำำ�ตัวัและโรคเรื้้�อรังัของผู้้�สููงอายุุพบ โรคที่่�พบ

มากคืือโรคเบาหวานและความดันโลหิิตสููง ปััญหา

ด้้านจิิตใจของผู้้�สููงอายุุ พบว่่าผู้้�สููงอายุุมีีความรู้้�สึึก

เหงาและว้้าเหว่่เป็็นบางครั้้�ง มีคีวามวิตกกัังวลและไม่่

สบายใจเรื่่�องความเสื่่�อมถอยสมรรถนะผู้้�สููงอายุุมีี

ปััญหาการเคี้้�ยวอาหาร การมองเห็็นและการได้้ยิิน 

ส่่วนปััญหาด้้านสัังคมของผู้้�สููงอายุุ พบว่่าเรื่่�องการ

ศึึกษาการแสวงหาความรู้�และข้้อมููลข่่าวสารผู้้�สููงอายุุ

จบระดัับประถมศึึกษา ไม่่ได้้เรีียนหนัังสืือ ไม่่เคยเข้้า

ประชุุมและอบรมเรื่่�องใด ๆ เรื่่�องความมั่่�นคงของ 
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รายได้้ของผู้้�สููงอายุุไม่่มีีอาชีีพ เรื่่�องบทบาทและ 

ความสัมพัันธ์ในชุมชนผู้้�สููงอายุุไม่่ได้้เป็็นสมาชิก 

ของกลุ่่�มหรือืชมรมใด ๆ  2) ความต้้องการด้้านสุขุภาพ

และความต้้องการด้้านสัังคมของผู้้�สููงอายุุ พบว่่า

ความต้้องการโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยพบ

ว่่าความต้้องการด้้านสุขภาพอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

เรื่่�องที่่�พบว่่ามีีความต้้องการมากที่่�สุุด คืือความ

ต้้องการเรื่่�องสภาวะสุขุภาพอนามัยั ส่่วนความต้้องการ

ด้้านสังัคม พบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก เรื่่�องที่่�พบว่่ามีคีวาม

ต้้องการมากที่่�สุดุ คือืความต้้องการเรื่่�องบทบาท และ

ความสััมพัันธ์์ในครอบครััว ข้้อเสนอแนะ ด้้านการ

พยาบาลควรมีีการวางแผนและการดำำ�เนิินงาน 

เกี่่�ยวกับัผู้้�สููงอายุุอย่่างต่อ่เนื่่�องสนัับสนุนุให้้ชุมชนและ

ครอบครัวัให้้ความสำำ�คััญ พร้้อมทั้้�งส่ง่เสริมิสนับัสนุนุ

ให้้ผู้้�สููงอายุุเข้้าร่่วมกลุ่่�มและกิิจกรรมของชุุมชนทุุก

ด้้าน ดำำ�เนิินการสนัับสนุุนช่่วยเหลืือให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับ

บริิการด้้านสวัสดิการต่่าง ๆ ตามสภาพของปััญหา

และความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ การเดิินทางโดยรถ

สาธารณะควรจััดให้้รถโดยสารมีีสภาพที่่�เหมาะสม

สำำ�หรับการรองรัับผู้้�สููงอายุุและคนพิการ ควรจััด

แผนการศึึกษาโดยเน้้นการพยาบาลผู้้�สููงอายุุมากขึ้้�น

ควรศึึกษาวิิจััยรููปแบบการจััดกิิจกรรมผู้้�สููงอายุุทำำ�

กลุ่่�มส่่งเสริมสุุขภาพและกิิจกรรมทางสัังคมแบบ

ยั่่�งยืืนในชุุมชน 

ควรมีีจำำ�นวนเที่่�ยวรถที่่�เพีียงพอต่่อความ

ต้้องการของผู้้�สููงอายุุ สอดคล้้องกัับ พรฑิติา ถามะพันัธ์ 

(2554) ศึึกษาความพึึงพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทย

ที่่�มีตี่อ่ระบบขนส่ง่สาธารณะภายในจังัหวัดนครพนม 

พบว่่าความสัมพันธ์ของปััจจััยด้้านความปลอดภััย 

ความสะดวกสบาย การใช้้บริกิาร จำำ�นวนเที่่�ยวรถและ

ด้้านเศรษฐศาสตร์ มีอิีิทธิพลเชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจ

ของนัักท่่องเที่่�ยว โดยสามารถอธิิบายถึึงผลกระทบ

ของการรัับบริิการระบบขนส่่งสาธารณะที่่�มีีต่่อความ

พึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ ซึ่่�งผู้้�ประกอบการและ

หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรปรับปรุงุและพััฒนามาตรฐาน

ความปลอดภััยเป็็นสํําคัญ เพื่่�อนํําไปสู่่�ความเชื่่�อมั่่�น

ของนักัท่่องเที่่�ยวและเพื่่�อความพึึงพอใจในการเดินิทาง

ท่่องเที่่�ยวด้้วยระบบขนส่่งสาธารณะมากขึ้้�น 

บริิเวณจุุดบริิการควรมีีทางเดิินที่่�สามารถ

รองรัับผู้้�สููงอายุุ สอดคล้้องกัับ ฐานุตรา จัันทรเกตุุ 

(2554) ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริกิารต่่อคุณุภาพ

ของการใช้้บริิการรถยนต์โดยสารประจํําทางของ

บริิษััทขนส่่ง จํํากัด ณ สถานีีขนส่่งผู้้�โดยสารจัังหวััด

สระบุุรี ีพบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็็นเพศ

หญิิง อายุุระหว่่าง 31-40 ปีี จากการศึึกษาในระดัับ

อนุุปริิญญาหรืือ ปวส. อาชีีพพนัักงานเอกชน รายได้้

เฉลี่่�ยกว่่า 10,000 บาท/เดืือน คุุณภาพการให้้บริิการ

รถยนต์โดยสารประจํําทางด้้านความสามารถที่่�สััมพันัธ์ 

ได้้ความน่าเชื่่�อถือืได้้ การสนองตอบต่่อความต้้องการ

ของผู้้�รับับริิการ ความมั่่�นใจได้้ และความเข้้าถึึงจิติใจ

ผู้้�อื่่�นอยู่่�ในระดัับปานกลาง ความพึึงพอใจในการให้้

บริิการด้้าน กระบวนการให้้บริิการ บุุคลากร และ 

การอํํานวยความสะดวกอยู่่�ในระดับัปานกลาง ความ

พึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการมีีความแตกต่่างกัันตาม

ปััจจััย ด้้านอายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ย

ต่่อเดืือน โดยคุณภาพให้้บริิการทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้าน

ความสามารถที่่�สััมผััสได้้ ด้้านความเชื่่�อถืือได้้ ด้้าน

การตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ ด้้าน

ความมั่่�นใจได้้และด้้านการเข้้าถึึงจิิตใจผู้้�อื่่�นมีีความ

สััมพันธ์กัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการรถยนต์ทั้้�ง

ในด้้านกระบวนการให้้บริิการ ด้้านบุคุลากร และด้้าน

การอํํานวยความสะดวก 

จุุดบริิการควรมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เช่่น 

พื้้�นที่่� พัักคอยรถโดยสาร ป้้ายสััญลัักษณ์์เตืือน 

บอกตารางเวลารถ ราวกัันตกขอบถนน และ wi-fi 

สอดคล้้องกัับ ธวััลดา สุุทััศน์์ (2559) ศึึกษาบทบาท
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องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในการดููแลผู้้�สููงอายุุตาม

การรัับรู้้�ของผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ตำำ�บลหนองไผ่่ อำำ�เภอ

หนองขาหย่าง จัังหวัดอุุทััยธานีี พบว่่า 1) บทบาท

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในการดููแลผู้้�สููงอายุุตาม

การรัับรู้้�ของผู้้�สููงอายุุ โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าด้้านที่่�มีีบทบาทสููง

ที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านสุุขภาพอนามััย รองลงมาด้้าน

สวััสดิิการ ด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ ด้้าน

เศรษฐกิิจและด้้านสภาพแวดล้้อมทางสัังคม ตาม

ลำำ�ดับั 2) ปัญัหาของผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่� พบว่า่ส่ว่นใหญ่่

มีีปััญหาสุุขภาพเสื่่�อมโทรม ภาครััฐจึึงควรจััดให้้มีี 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ปััญหารายได้้ไม่่เพีียงพอ

สำำ�หรัับเลี้้�ยงชีีพ ปััญหาไม่่มีีลููกหลานดููแลอุุปการะ

เลี้้�ยงดูู และความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ พบว่่าส่วนใหญ่

มีีความต้้องการมีีสุุขภาพร่่างกายที่่�แข็็งแรง สมบููรณ์ ์

ต้้องการมีีผู้้�ช่่วยเหลือดููแลอย่่างใกล้้ชิด และมีีความ

ต้้องการได้้รับความสนใจจากผู้้�อื่่�น 3) การทดสอบ

สมมุุติิฐาน พบว่่าบทบาทองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล

ในการดููแลผู้้�สููงอายุุแตกต่่างกัันตามเพศ อายุุ อาชีีพ 

และบทบาทองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในการดููแล 

ผู้้�สููงอายุุ ไม่่แตกต่่างกัันตามระดัับการศึึกษา และ

ลัักษณะการอยู่่�ร่่วมกััน นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ 

กาญจนา พิบิููลย์์ และคณะ (2559) ศึึกษาความต้้องการ

ในการจััดบริิการการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบไป-กลับั พบว่่า 

กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่เห็็นว่่าสถานบริิการแบบไป-

กลัับ ควรมีีห้้องพัักผ่่อนหรืือดููทีีวีีส่่วนกลาง มีีห้้องทำำ�

กิจิกรรมทางศาสนา มีหี้้องหรือพื้้�นที่่�ส่ว่นกลางสำำ�หรับ

ทำำ�กิิจกรรมร่่วมกััน มีีบริิเวณที่่�เป็็นสนามหญ้้าหรืือ

สวนหย่อมเพื่่�อใช้้ในการพัักผ่่อน มีีพื้้�นที่่�สำำ�หรับ 

การออกกำำ�ลัังกายทั้้�งในร่มและการแจ้้ง สำำ�หรับ 

ความต้้องการด้้านบริิการพบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่

คิิดว่่าสถานบริิการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบไปกลัับ ควรมีี

กิิจกรรมการส่่งเสริมสุขภาพ หรืือกิิจกรรมการให้้

ความรู้้�ด้้านสุขภาพแก่่ผู้้�สููงอายุุ มีีบริิการรถรับส่่ง 

กรณีีอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน มีีกิิจกรรมตรวจสุุขภาพฟัันให้้ 

ผู้้�สููงอายุุปีีละ 2 ครั้้�ง มีีการจััดเตรีียมอาหารกลางวััน

และอาหารว่่างให้้ผู้้�สููงอายุุ มีีกิิจกรรมตรวจสุุขภาพ

เบื้้�องต้้นให้้ผู้้�สููงอายุุเดืือนละ 1 ครั้้�ง มีีกิิจกรรม

นัันทนาการให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ และมีีบริิการรถรัับส่่ง 

ที่่�บ้้าน นอกจากนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความต้้องการให้้มีี

สถานบริิการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบไปกลัับในชุุมชน  

มีีความสนใจไปใช้้บริิการสถานบริิการดููแลผู้้�สููงอายุุ

แบบไปกลับั และคิดิว่า่ถ้้ามีสีถานบริกิารดููแลผู้้�สููงอายุุ

แบบไปกลับัในชุมุชนมีปีระโยชน์ม์ากต่อ่กลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ถึึง การพััฒนารููปแบบบริกิารสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุแบบไป

กลับันั้้�นควรพิิจารณาถึึงความต้้องการของประชาชน

ในชุมุชนผู้้�ที่่�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีีย จะส่่งผลให้้เกิิดประโยชน์์

สููงสุุดกัับการพััฒนารููปแบบการดููแลที่่�เหมาะสมกัับ 

ผู้้�สููงอายุุต่่อไป สอดคล้้องกัับวิิโรจน์์ เจษฎาลัักษณ์์ 

และคณะ (2561) ศึึกษาแนวทางการพััฒนาบริิการ

ขนส่ง่สำำ�หรับผู้้�สููงอายุุในเขตราชเทวี กรุงุเทพมหานคร 

พบว่่า 1) ผู้้�สููงอายุุจะมีีอายุุที่่�มากข้ึ้�นแต่่จุุดประสงค์์

และความต้้องการในการเดิินทางยัังคงมีีมากด้้วย

ความจำำ�เป็็นในหลาย ๆ  ด้้าน เนื่่�องจากไม่่อยากถููกลด

บทบาทในการทำำ�หน้้าที่่�ต่่าง ๆ ลง โดยการเดิินทาง

ส่่วนใหญ่เป็็นการเดิินทางเพื่่�อพบแพทย์และซื้้�อ 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกกัับสมาชิิกในครอบครััว  

2) ปััญหาในการเดิินของผู้้�สููงอายุุมีีที่่�เกิิดข้ึ้�นจาก

ภายในและภายนอก ด้้านร่างกายที่่�เสื่่�อมลงตามอายุุ

ที่่�มากขึ้้�น และสภาพแวดล้้อมในพื้้�นที่่�ให้้บริิการที่่�ไม่่

สามารถควบคุุมได้้ มาตรฐานในการให้้บริิการของ

ระบบขนส่งสาธารณะในรููปแบบต่่าง ๆ ยัังไม่่มี ี

การสนัับสนุนุผู้้�สููงอายุุอย่่างเต็ม็ที่่� 3) รููปแบบการเดินิ

ทางของผู้้�สููงอายุุมีคีวามจำำ�กัดัที่่�มากกว่่าบุคุคลทั่่�วไป 

การเดิินทางในแต่่ละรููปแบบมีีผลกระทบต่่อด้้าน

ร่่างกายของผู้้�สููงอายุุที่่�แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งร่่างกายของ 



วารสารกึ่งวิชาการ122

บทความวิิชาการ   I     Academic Article

ผู้้�สููงอายุุจะมีีความอ่่อนแอและอ่่อนไหวมากขึ้้�นจาก

อายุุที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 4) แนวทางการพััฒนาบริิการการ

ขนส่งทางด้้านต่าง ๆ ให้้ตรงกัับความต้้องการของ 

ผู้้�สููงอายุุในปัจัจุุบันัและอนาคต สามารถนำำ�เทคโนโลยีี

ที่่�มีีความซับซ้้อนไม่่มากและผู้้�สููงอายุุเข้้าถึึงได้้ง่าย  

มาปรับใช้้กับระบบขนส่งในรููปแบบต่่าง ๆ ควบรวม

กัับนโยบายที่่�สนัับสนุุนการเดิินทางสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ 

เพื่่�อให้้ประเทศพััฒนาได้้อย่่างเต็็มรููปแบบและ

ครอบคลุุมสำำ�หรัับผู้้�คนทุุกระดัับอายุุ 

คุุณภาพการให้้บริิการของรถโดยสารสาธารณะ

สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุในปััตตานีี 

1. การให้้บริิการเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของรถ

โดยสารสาธารณะ ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่ต้้องการให้้ 

การให้้บริิการข้้อมููลเกี่่�ยวกับรถโดยสารสาธารณะ เช่่น 

ตารางเวลาการออกเดิินรถของรถโดยสารสาธารณะ

ค่่าโดยสาร เส้้นทางการเดิินรถ ให้้มีีการระบุุเนื้้�อหามีี

ความละเอีียดชััดเจน เข้้าใจง่่ายมีีตััวอัักษรที่่�ใหญ่่พอ

สำำ�หรับผู้้�สููงอายุุ มีมีาตรฐานในการให้้ข้้อมููลที่่�ตรงกันั 

และควรจะมีกีารติดิข้้อมููลดังักล่่าวไว้้ภายในตัวัรถข้้าง

ตััวรถ ข้้างหน้้าตััวรถ และตามสถานีี หรืือจุุดจอดรถ 

เพื่่�อที่่�จะสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย หรืือการนำำ�

เทคโนโลยีีมาช่่วยในการให้้บริิการข้้อมููลต่่าง ๆ  

เหล่า่นี้้�ผ่า่นทางแอพพลิิเคชั่่�นในระบบของสมาร์ตโฟน

ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สะดวกต่่อการรัับทราบข้้อมููล เพราะ 

ผู้้�สููงอายุุจะต้้องมีกีารสร้้างแอพพลิิเคชั่่�นที่่�มีรีููปแบบที่่�

ไม่่มีีความซับซ้้อน มีีเมนููหลัก ๆ ที่่�ผู้้�สููงอายุุควรจะ 

ต้้องรู้้� เช่่น สิิทธิิพิิเศษ เส้้นทาง เนื่่�องจากรถโดยสาร

สาธารณะที่่�ใช้้ในทุุกวัันนี้้�ยัังไม่่มีีการจััดการเรื่่�องของ

การให้้ข้้อมููลต่่างๆ ได้้อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มีี

การละเลยในส่่วนนี้้� เพราะเห็็นว่่าไม่่มีีความสำำ�คััญ

และไม่่ใส่่ใจ คิิดว่่าคงเป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกคนต้้องรู้้�กัันอยู่่�แล้้ว 

ซึ่่�งจากที่่�กล่า่วมานั้้�นมีคีวามสอดคล้้องกัับแนวคิดและ

ทฤษฎีีเกี่่�ยวกับคุณุลักษณะ 10 ประการในการให้้บริิการ

อย่่างมีีคุุณภาพด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร การเข้้าใจ  

(คำำ�นาย อภิิปรัชญาสกุล, 2557) ที่่�ผู้้�ให้้บริิการจะต้้อง

มีีการให้้ข้้อมููลที่่�มีีความชััดเจน รายละเอีียด และใช้้

ภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายในการสื่่�อสาร อีีกทั้้�งต้้องมีีการ

เข้้าใจความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการว่่าอยากจะได้้การ

บริิการแบบไหน เพื่่�อการเพิ่่�มคุุณภาพการให้้บริิการ

2. การให้้บริิการเกี่่�ยวกัับสถานีีหรือจุุดจอดรถ

โดยสารสาธารณะ 2.1) ที่่�นั่่�งรอ หรืือที่่�นั่่�งพัักผู้้�สููงอายุุ

ต้้องการที่่�นั่่�งรอรถโดยสารสาธารณะที่่�มีจีำำ�นวนที่่�มาก

พอและเหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�โดยสาร อีีกท้ั้�งต้้องการที่่�

นั่่�งสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุโดยเฉพาะ เนื่่�องจากสถานีี หรืือ

จุุดจอดรถภายในปัตตานีแต่่ละที่่�จำำ�นวนที่่�นั่่�งรอรถ

โดยสารไม่่เพีียงพอ ไม่่มีกีารได้้รับการปรับปรุงุสภาพ

ของที่่�นั่่�ง บางที่่�มีีการชำำ�รุุด หรืือไม่่มีีที่่�นั่่�งสำำ�หรับ 

ผู้้�โดยสาร ทำำ�ให้้การรอรถโดยสารสาธารณะไม่ม่ีคีวาม

สะดวกในเรื่่�องนี้้� อีีกทั้้�งยัังไม่่มีีการจััดจำำ�นวนที่่�นั่่�งให้้

เหมาะสมกับจำำ�นวนผู้้�โดยสารในแต่ล่ะสถานี ีหรือืจุุด

จอดรถ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจัยัเรื่่�องคุุณภาพการให้้

บริิการความปลอดภััยและการเข้้าถึึงของรถโดยสาร

สาธารณะ (ณััชชา โอเจริิญ, 2559) ที่่�กล่่าวว่่า สถานีี

หรือจุดุจอดรถโดยสารมีีที่่�นั่่�งสำำ�หรับัผู้้�โดยสารไม่เ่พีียง

พอต่่อจำำ�นวนผู้้�โดยสารที่่�มาใช้้รถโดยสารสาธารณะ 

2.2) ทางเดิิน หรืือบัันไดสถานีรถโดยสาร ผู้้�สููงอายุุ

ต้้องการให้้ทางเดิิน หรืือบัันไดมีีการสร้้างราวจัับ

ตลอดทั้้�ง 2 ข้้างและไม่ค่วรเป็น็พื้้�นกระเบื้้�องที่่�ลื่่�น เพื่่�อ

ที่่�เวลาผู้้�สููงอายุุเดิินจะได้้จัับราวเกาะ และไม่่ลื่่�นล้้ม

เวลาเดิินไปบนพื้้�น ส่่วนจุุดจอดรถโดยสาร ผู้้�สููงอายุุ

ต้้องการให้้พื้้�นทางเดินิมีคีวามราบเรียีบ ไม่่ใช้้กระเบื้้�อง

ในการปููพื้้�นทางเดินิ และไม่ก่ารวางท่อ่ระบายน้ำำ��ที่่�ไม่่

เสมอกัับพื้้�นทางเดิิน เพราะโดยส่่วนมาก ณ จุุดจอด

รถโดยสารต่่าง ๆ ทั่่�วทั้้�งปััตตานีี จะมีีการวางท่่อ

ระบายน้ำำ��ที่่�ไม่่มีีการวางเสมอพื้้�นทางเดิิน อาจจะ
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ทำำ�ให้้เกิิดอัันตรายกับผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�โดยสารทั่่�วไป 

ได้้ง่า่ย (คำำ�นาย อภิปิรัชัญาสกุลุ, 2557) ในเรื่่�องความ

เข้้าใจ คืือ ความสามารถในการเข้้าใจความต้้องการ

ของผู้้�รับับริกิารและความสนใจที่่�จะตอบสนองความ

ต้้องการนั้้�น ที่่�จะต้้องรู้้�ว่่าผู้้�รัับบริิการต้้องการอะไร 

2.3) ห้้องน้ำำ�� ผู้้�สููงอายุุอยากจะให้้มีีห้้องน้ำำ��อยู่่�ตาม

สถานที่่�จุุดจอดรถที่่�มีีระยะเวลาในการรอรถโดยสาร

แต่ล่ะรอบนาน ๆ  และที่่�มีผีู้้�โดยสารเยอะ เพราะบางทีี

ผู้้�สููงอายุุก็็เกิิดอาการการปวดปััสสาวะขึ้้�นมากระทััน

หััน ทำำ�ให้้เกิิดความลำำ�บากในการเข้้าห้้องน้ำำ�� ขััดแย้้ง

กัับคุุณลัักษณะ 10 ประการในการให้้บริิการอย่่างมีี

คุุณภาพในเรื่่�องความเข้้าใจ คืือ ความสามารถใน 

การเข้้าใจความต้้องการของผู้้�รัับบริิการและความ

สนใจที่่�จะตอบสนองความต้้องการนั้้�น ที่่�จะต้้องรู้้�ว่่า

ผู้้�รัับบริิการต้้องการอะไรแต่่การจััดตั้้�งห้้องน้ำำ��ตามจ 

ดจอดรถโดยสารก็็ยัังทำำ�ได้้ลำำ�บาก เนื่่�องจากอาจจะ

เกิิดความยุ่่�งยากในเรื่่�องของการดููแลรัักษาในแต่่ละ

สถานที่่�เพราะจุุดจอดรถมีจีำำ�นวนมากเกิินไป สถานที่่�

ไม่ม่ีคีวามเหมาะสมในการจััดตั้้�ง 2.4) สภาพแวดล้้อม

ของสถานีีหรืือจุุดจอดรถโดยสารสาธารณะไม่่มีี 

ความสะอาด มีีการทิ้้�งขยะของผู้้�โดยสารที่่�มารอรถ

โดยสารและไม่ม่ีถัีังขยะมารองรับัขยะเหล่า่นั้้�น ทำำ�ให้้

มีีสิ่่�งสกปรกและเศษของต่่าง ๆ ขวางทางเดิิน ซ่ึ่�ง

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยเรื่่�องคุุณภาพการให้้บริิการ

ความปลอดภัยัและการเข้้าถึึงของรถโดยสารสาธารณะ 

(ณััชชา โอเจริิญ, 2559) ที่่�กล่่าวว่่าสถานีีหรืือจุุดจอด

รถโดยสาร ไม่่สะดวกสบายมีีสิ่่�งกีีดขวางทางเดิิน 

ขนาดของสถานีี หรืือจุุดจอดรถไม่่มีีสิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวกให้้กัับผู้้�โดยสาร เช่่น ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นใน

การเดิินทางถัังขยะ แต่่เมื่่�อเปรียบเทีียบกัับต่่าง

ประเทศ เช่่น ญี่่�ปุ่่�น อัังกฤษ อเมริิกา ที่่�มีีควรใส่่ใจใน

เรื่่�องของสภาพแวดล้้อมบริิเวณจุุดจอดรถที่่�มีีการ

คำำ�นึึงถึึงความสะอาด โดยมีีการจััดตั้้�งถัังขยะที่่�มีีการ

ใส่่ความคิดิสร้้างสรรค์์ในเรื่่�องการเชิญิชวนให้้ผู้้�โดยสาร

ที่่�รอรถโดยสารทิ้้�งขยะในที่่�ที่่�จััดไว้้ให้้ 

3. การให้้บริิการทางด้้านความปลอดภััย 3.1) 

ทางด้้านสภาพรถโดยสารสาธารณะ จะเห็็นได้้ว่่า 

ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่มีีความเห็็นไปในทางเดีียวกัันว่่า

สภาพของรถโดยสารสาธารณะ ทั้้�งภายนอกและภายใน

มีสีภาพเสื่่�อมโทรม ไม่่มีกีารปรับปรุงุหรือืซ่อ่มแซมเลย 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งรถโดยสารสรธารณะที่่�ไม่่ใช้้รถ

ปรับัอากาศ ซึ่่�งยังัสอดคล้้องกับังานวิจิัยัเรื่่�องคุณุภาพ

การให้้บริิการความปลอดภััยและการเข้้าถึึงของรถ

โดยสารสาธารณะ (ณััชชา โอเจริิญ, 2559) พบว่่า

สภาพของรถโดยสารสาธารณะมีสีภาพที่่�แย่่ที่่�สุุด เมื่่�อ

เทีียบกัับรถประเภทอื่่�น ดัังนั้้�นผู้้�สููงอายุุจึึงต้้องการให้้

มีกีารปรับปรุงและซ่อ่มแซมอุปกรณ์์ เฟอร์์นิเิจอร์์ และ

ภายนอกตััว โดยให้้มีีการบำำ�รุุงรัักษา พวกเก้้าอี้้�คืือ

อยากให้้มีกีารปรับัเปลี่่�ยนตัวัเบาะนั่่�งให้้มีคีวามนุ่่�มข้ึ้�น 

ดููแลเรื่่�องสภาพการใช้้งานของเก้้าอี้้�ว่่ายังสามารถยึึด

ติิดกัับพื้้�นรถได้้อยู่่� ราวจับภายในตัวรถและทางขึ้้�น 

อยากให้้มีกีารดููแลรัักษาและเปลี่่�ยนเมื่่�อใช้้การไม่่ได้้แล้้ว 

เพราะบางคันัมีกีารเกิดิสนิมิ อาจจะทำำ�ให้้เกิดิอันัตราย

จากการหักัของมันัได้้ อีกีทั้้�งยังัรวมถึึงประตููรถโดยสาร

สาธารณะที่่�เกิิดการชำำ�รุุด เมื่่�อมีีการเปรียบเทีียบกัับ

สภาพรถของประเทศญี่่�ปุ่่�นที่่�ในเรื่่�องของอุุปกรณ์์ 

ต่่าง ๆ  ภายในรถและสภาพภายนอกรถที่่�มีีการปรับปรุง 

ซ่่อมแซม หรืือรถคัันไหนสภาพไม่่เหมาะสำำ�หรัับการ

ให้้บริกิารแล้้วก็จ็ะไม่่นำำ�มาใช้้ ดังันั้้�นผู้้�สููงอายุุจึึงอยาก

มีีการตรวจดููเรื่่�องการใช้้งาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการ

พััฒนาการให้้บริิการรถโดยสารประจำำ�ทางของ

องค์์การขนส่่องมวลชนกรุุงเทพ (กิิตติิพงศ์์ และอุุบล

วรรณา, 2557) กล่่าวถึึงการให้้บริิการรถโดยสาร

ประจำำ�ทางควรปรับปรุุงในเรื่่�องสภาพรถโดยสารที่่�มีี

สภาพที่่�เก่่าจนเกิินไป และที่่�สำำ�คััญเรื่่�องบัันไดในการ

ขึ้้�น-ลงของรถโดยสารสาธารณะอาจจะมีีการติิดตั้้�ง
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ทางลาดให้้กัับผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อความสะดวกในการขึ้้�น-

ลงรถโดยสาร 3.2) ทางด้้านอุุปกรณ์์นิิรภััยภายในตััว

รถส่่วนใหญ่่ผู้้�สููงอายุุบอกว่่าอุุปกรณ์์นิิรภััยภายในรถ

โดยสารสาธารณะส่่วนมากไม่่มีีการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์

เหล่า่นี้้� ซึ่่�งนั่่�นแสดงให้้เห็น็ถึึงความไม่ใ่ส่ใ่จในเรื่่�องของ

ความปลอดภััยของผู้้�โดยสาร และไม่่คำำ�นึึงคืือเรื่่�อง

ความปลอดภััยของผู้้�โดยสารเป็็นอันดับแรก ขััดแย้้ง

กัับทฤษฎีีมิิติิคุุณภาพ ในเรื่่�องความเอาใจใส่่ คืือการ

ดููแลและการตั้้�งอกตั้้�งใจบริิการลููกค้้า การหลีีกเลี่่�ยง

อคติแิละพยายามเข้้าใจผู้้�ใช้้บริิการ ดังันั้้�นผู้้�สููงอายุจุึึง

ต้้องการให้้มีกีารติดิตั้้�งอุุปกรณ์นิ์ิรภััยตรวจสอบสภาพ

การใช้้งาน และบำำ�รุุงรัักษาเป็็นระยะ ๆ ในด้้านความ

ปลอดภััยคือผู้้�ให้้บริิการจะต้้องคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย

ของผู้้�รัับบริิการในด้้านการกายภาพและสามมารถ

จััดการกัับปััญหาต่่าง ๆ ได้้

4. การให้้บริิการของพนัักงาน 4.1) พนัักงาน 

ขัับรถ ผู้้�สููงอายุุอยากให้้มีีการให้้พนัักงานขับรถ

โดยสารสาธารณะมีีความรัับผิิด มีีจิิตสำำ�นึึกในการ 

ขัับรถ เคารพกฎหมายการจราจร มีีการจััดการอบรม

วินัิัยในการขับัรถโดยสาร เนื่่�องจากผู้้�ขับัรถโดยสารไม่่

ว่่าจะเป็็นรถโดยสารสาธารณะ รถประทาง และรถตู้้� 

ส่่วนมากไม่่มีีวิินััยในการขัับรถ ขัับรถโดยใช้้อารมณ์์

เป็็นส่วนใหญ่ มีไีม่่การเห็น็ใจผู้้�โดยสาร ทำำ�ตามใจตนเอง

ไม่่เคารพกฎหมาย ทำำ�ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุอยู่่�หลายครั้้�ง 

และเป็น็อันตรายกับผู้้�โดยสารภายในรถ ซ่ึ่�งสอดคล้้อง

กับักับัการพััฒนาการให้้บริิการรถโดยสารประจำำ�ทาง

ขององค์์การขนส่งมวลชนกรุุงเทพ (กิิตติิพงศ์์ และ

อุุบลวรรณา, 2557) ควรมีีการพััฒนาโครงการอบรม

พัฒันาคุณภาพบริิการ หลักัสููตรการขัับขี่่�ปลอดภััยให้้

มีีคุุณภาพกว่่านี้้� แต่่พฤติิกรรมของพนัักงานขับรถ

โดยสารสาธารณะกัับขััดแย้้งกัับทฤษฎีีมิิติิคุุณภาพ 

(กชามาศ ไชยขาว, 2560) ในด้้านความเชื่่�อมั่่�น คืือ

ความสามารถในการปฏิิบััติิการได้้ตามที่่�รัับปากไว้้ 

ความคงเส้้นคงวาและไว้้ใจได้้ในการดำำ�เนิินงาน เช่่น 

การให้้คำำ�ตอบที่่�ถููกต้้องต่อ่ผู้้�ใช้้บริกิาร ความเชื่่�อถือืได้้ 

คืือความรู้้�ความสามารถและความสุุภาพของผู้้�ให้้

บริิการที่่�จะสื่่�อสารให้้ลููกค้้าเกิิดความไว้้วางใจและ

ความเชื่่�อมั่่�นและความเอาใจใส่่ คืือการดููแลและ 

การตั้้�งอกตั้้�งใจบริิการลููกค้้า การหลีกเลี่่�ยงอคติิและ

พยายามเข้้าใจผู้้�ใช้้บริิการ แต่่พนัักงานบางส่่วนก็็มีี

การปฏิบััติิตนตามกฎ รัักษาระเบีียบวิินััยและใส่่ใน 

ผู้้�โดยสารทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม และเหมาะสมกับ 

ผู้้�โดยสารนั้้�น เช่น่ การจอดให้้ผู้้�โดยสารข้ึ้�น-ลงรถ เมื่่�อ

ผู้้�โดยสารเป็็นผู้้�สููงอายุุก็็จะรอให้้ผู้้�สููงอายุุขึ้้�นไปนั่่�งที่่�

ก่อ่น หรือืรอให้้ลงจากรถไปยืนือยู่่�ที่่�จุดุจอดก่อ่นถึึงจะ

ใช้้ระยะเวลาในการรอ 4.2) พนัักงานเก็็บเงิิน ผู้้�อายุุ

ส่ว่นใหญ่บอกว่่าพนักังานเก็็บเงิินพููดจาไม่่สุภุาพ ไม่่มีี

มารยาท ยังัไม่่ให้้ความช่วยเหลือเมื่่�อเกิิดปััญหา และ

ในบางครั้้�งก็ม็ีกีารคิดิค่า่โดยสารเกินิไปจากที่่�กำำ�หนด 

และโดยส่่วนใหญ่่จากที่่�พบเห็็นเมื่่�อใช้้บริิการรถ

โดยสารสาธารณะ จะเห็น็ว่่าพนัักงานเก็บ็เงินิส่วนมาก

ไม่่มีคีวามใส่่ใจผู้้�โดยสารเลยไม่่ได้้เฉพาะแต่่ผู้้�สููงอายุุ

เพีียงอย่่างเดีียว เช่่นเมื่่�อผู้้�สููงอายุุข้ึ้�นมาบนรถก็ไม่่มีี

การไปบอกผู้้�โดยสารที่่�นั่่�งตรงที่่�สำำ�หรับผู้้�สููงอายุุลุุก

ออก เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุได้้นั่่�ง หรืือบางครั้้�งก็็ทำำ�งานตาม

อารมณ์์ของตััวเองว่่าต้้องการจะทำำ�อะไรก็็ทำำ� ไม่ค่ำำ�นึึง

ถึึงคนอื่่�น ทำำ�งานเหมืือนไม่่มีีความสามารถในการ

ทำำ�งานบริิการ ในการให้้บริิการอย่่างมีคุีุณภาพ ได้้แก่่ 

ลัักษณะการให้้บริิการน่่าเชื่่�อถืือการตอบสนอง  

ความมีีอััธยาศััยนอบน้้อม และความซื่่�อสััตย์์ ซึ่่�งเป็็น

สิ่่�งสำำ�คััญในการให้้บริิการที่่�ทำำ�ให้้เกิิดคุุณภาพการ 

ให้้บริิการ แต่่พนัักงานเก็็บเงิินประจำำ�รถโดยสาร 

สาธารณะบางสายก็มีีการเอาใจใส่่ผู้้�สููงอายุุในทุก ๆ 

เรื่่�องตั้้�งแต่่การขึ้้�นรถ โดยการช่่วยพยุุงผู้้�สููงอายุุขึ้้�นรถ 

แล้้วพอไปนั่่�งที่่�นั่่�งสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ มีีการช่่วยถืือของ

ขึ้้�นไปบนรถให้้มีีการพููดคุุยกัับผู้้�สููงอายุุด้้วยถ้้อยคำำ�ที่่�
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สภาพ แต่่นั้้�นก็แ็สดงให้้เห็น็ว่่าการทำำ�งานของพนักังาน

เก็็บเงินิยังไม่่มีมีาตรฐานในการให้้บริิการที่่�มีคุีุณภาพ

แก่่ผู้้�โดยสาร

ประโยชน์์เชิิงนโยบาย 1) ผู้้�ให้้บริกิารควรนำำ�ข้้อมููล

ที่่�ได้้ไปใช้้รวมกับการวางแผนการดำำ�เนิินงานให้้ตรง

กัับความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการมากที่่�สุุดและมีี

ประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น 2) ผู้้�ให้้บริิการและภาครััฐควร

นำำ�ข้้อมููลไปเป็็นแนวทางในการปรับปรุุงและพััฒนา

คุุณภาพการให้้บริิการให้้มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น  

3) ภาครััฐควรมีีการกำำ�หนดนโยบายในเรื่่�องการให้้

บริิการของรถโดยสารสาธารณะที่่�ระบุุกฎระเบีียบที่่�

ชััดเจน 4) ภาครััฐหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง จััดตั้้�ง

นโยบายเกี่่�ยวกับการเปิิดให้้บริิการรถโดยสารสาธารณะ

สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุโดยเฉพาะ

ประโยชน์์เชิิงการจััดการ 1) องค์์การขนส่งมวลชน

ในจัังหวััดปััตตานีี และบริิษััท ขนส่่ง จำำ�กััด ควรจะมีี

การปรัับปรุุงพััฒนามาตรการต่่าง ๆ ในเรื่่�องการ

ปฏิิบััติิตนของพนัักงานให้้มีีความเข้้มงวด และ

มาตรฐานมากข้ึ้�น ซึ่่�งจะต้้องเน้้นในเรื่่�องวิินััยและ

มารยาทในการให้้บริิการของพนัักงานขัับรถกัับ

พนัักงานเก็็บเงิิน รวมทั้้�งต้้องมีีการฝึึกอบรมพนัักงาน

ผู้้�ให้้บริิการอย่่างสม่ำำ��เสมอ 2) กระทรวงคมนาคม 

องค์์การขนส่่งมวลชนและบริิษััท ขนส่่ง จำำ�กััด ควรมีี

การจัดัการระบบการดำำ�เนินิงานให้้มีรีะบบและแบบแผน

มากขึ้้�นและในการดำำ�เนิินงานแต่่ละครั้้�งจะต้้องเน้้น

เรื่่�องระยะเวลาให้้เหมาะสม เพื่่�อการทำำ�งานที่่�มีคีวาม

รวดเร็็ว และตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้

บริกิาร 3) ผู้้�ให้้บริกิารควรมีกีารปรับัปรุงุมาตรฐาน หรือ

ตารางในการตรวจดููแลสภาพรถให้้มีคีวามเหมาะสม

กัับระยะเวลาในการใช้้งานแต่่ละครั้้�ง หรืือมีีการจััด

เตรีียมรถโดยสารสาธารณะออกเป็็น 2 เซต ในแต่่ละ

เส้้นทาง โดยจะแบ่่งช่่วงระยะเวลาในการเดิินรถของ

แต่ล่ะเซต เพื่่�อที่่�จะสามารถซ่อมบำำ�รุงุและดููแลสภาพ

ของรถได้้อย่า่งเต็ม็ที่่� อีกีทั้้�งยัังเป็น็การไม่ใ่ช้้รถโดยสาร

เกิินสมรรถภาพ 

ประโยชน์์เชิิงทฤษฎีี ดัังนี้้� 1) ทฤษฎีีมิิติิคุุณภาพ

การให้้บริิการ 2) คุุณลัักษณะ 10 ประการในการให้้

บริิการอย่่างมีีคุุณภาพ ซ่ึ่�งการบริิการในด้้านต่าง ๆ 

ตั้้�งแต่่ การบริิการเรื่่�องข้้อมููล สถานที่่�จอดรถความ

ปลอดภััย จนถึึงพนัักงานผู้้�ให้้บริิการ จะต้้องมีีความ

เข้้าใจเกี่่�ยวกับความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการเป็็นสำำ�คััญ 

เพื่่�อการให้้บริกิารของรถโดยสารสาธารณะมีคีุณุภาพ

การให้้บริิการที่่�สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�เหมาะสมที่่�สุุดใน

การให้้บริิการ

ข้้อเสนอแนะการวิิจััย 

1) การศึึกษาปรากฏการณ์์โดยการเก็็บข้้อมููลที่่�

ใช้้กลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ในปััตตานีีที่่�

ใช้้รถประจำำ�ทางเป็็นประจำำ� หากมีีการวิจัิัยเชิงิปริมิาณ

ควบคู่่�ไปด้้วยจะทำำ�ให้้ทราบข้้อมููลที่่�หลากหลาย และ

รวมถึึงความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อคุุณภาพ

การให้้บริกิารของรถโดยสารสาธารณะภายในปัตตานีี 

2) การศึึกษาเฉพาะกลุ่่�มของผู้้�ใช้้บริิการที่่�อาศััยอยู่่�

ภายในปััตตานีีเท่่านั้้�น ควรมีีการศึึกษาผู้้�ใช้้บริิการใน

พื้้�นที่่�อื่่�น หรือืพื้้�นที่่�ใกล้้เคียีง เพื่่�อเปรียีบเทียีบถึึงความ

ต้้องการและปััญหาต่าง ๆ ของผู้้�ใช้้บริิการที่่�พบเมื่่�อ 

ใช้้บริิการรถโดยสารสาธารณะ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีี

ความหลากหลายมากข้ึ้�นมาเปรียบเทีียบและ

ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ  

3) เป็็นการศึึกษาเฉพาะรถโดยสารสาธารณะภายใน

ปััตตานีี ควรมีีการศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการของ

ยานพาหนะอื่่�น ๆ เช่่น รถไฟฟ้้า รถตู้้� เพื่่�อให้้ทราบถึึง

ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ ทั้้�งบุุคคลทั่่�วไปและ 

ผู้้�สููงอายุุที่่�ใช้้รถสาธารณะเหล่่านี้้�ว่่าควรจะมีีการ

ปรับปรุุง พััฒนาหรืือเพิ่่�มเติิมสิ่่�งใดให้้ตอบสนองต่่อ

ความต้้องการ
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