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/ปรัับแก้้ถ้้อยคำำ�เพื่่�อความเหมาะสม
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บทบรรณาธิการ 
Editor’s Note

“สร้้างสรรค์์เมืืองแห่่งการมีีส่่วนร่่วม  
เพื่่�ออนาคตที่่�ทุุกคนมีีโอกาสเท่่าเทีียมกััน”
(Shaping Inclusive Cities for a Better Tomorrow)

โลกสมัยัใหม่ก่ำำ�ลังัเผชิญิความท้้าทายของเมือืงท่ี่�ขยายตัวัอย่่างรวดเร็ว็ ทั้้�งในมิติิขิองสัังคม เศรษฐกิิจ 
วัฒันธรรม และประชากร การพััฒนาเมือืงในปัจัจุบุันัจึงึไม่อ่าจมุ่่�งไปที่่�โครงสร้า้งพื้้�นฐานเพีียงอย่า่งเดีียว 
หากแต่่ต้้องสร้้าง “เมืืองที่่�ทุุกคนมีีส่่วนร่่วม” (Inclusive Cities) เมืืองที่่�เปิิดพื้้�นที่่�ให้้ประชาชนทุุกกลุ่่�ม  
ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�สููงอายุุ กลุ่่�มเปราะบาง เยาวชน หรืือชนกลุ่่�มน้อย ได้้มีีสิทธิ์์� มีีเสีียง และมีีโอกาสใน 
การพััฒนาชีีวิิตของตนเองอย่่างเท่่าเทีียม
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ในฉบัับนี้้�ของ วารสารรููสมิิแล เราได้้รวบรวม
บทความ 7 เรื่่�องที่่�สะท้้อนแนวคิิดและปฏิิบััติิการ
จริิงในการสร้้างเมืืองท่ี่�ไม่่ทอดทิ้้�งใคร ครอบคลุุม
ทั้้�งมิติิสิุขุภาพ การศึึกษา ศาสนา วัฒันธรรม ชุมุชน 
เศรษฐกิิจ และโครงสร้้างเมืือง ดัังนี้้�

1. นวััตกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุในสิิงคโปร์์: 
การสร้้างเมืืองที่่� ‘ไม่่ทอดทิ้้�งใคร’ ด้้วยเทคโนโลยีี
และหัวัใจ โดย มููฮัมัหมัดัรอฟีีอีี มููซอ, นุรุซาร์ฮ์ิดิาห์ 
อุเุซ็ง็ และซัมัซูู สาอุ ุนำำ�เสนอการสร้า้งชุมุชนที่่�เป็น็
มิิตรกัับผู้�ป่่วยสมองเสื่่�อม (Dementia-Friendly  
Community) ผ่่าน CARE Model ที่่�เปิิดโอกาส 
ให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิง เป็็นตััวอย่่างที่่� 
ทรงพลัังของหลัักการ No one left behind

2. มองประชากรกลุ่่�มเปราะบางชายแดนใต้้ 
ผ่่านแนวคิิดเมืืองที่่�ไม่่ทอดทิ้้�งผู้้�คน โดย ดิิเรก  
หมานมานะ สะท้้อนประสบการณ์์ตรงในการสอน
และทำำ�งานกัับประชากรชายขอบใน 3 จัังหวััด
ชายแดนใต้้ ทำำ�ให้้เห็็นถึึงความเหลื่่�อมล้ำำ��เชิิง
โครงสร้้างและบทบาทของการศึึกษาในฐานะ
สะพานเชื่่�อมสู่่�การมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม

3. พุุทธศาสนาเพื่่�อทุุกคน ไม่่ใช่่แค่่พระ:  
สัังคมในจิินตนาการของพุุทธศาสนาเถรวาทใน
หนังัสือื “พุทุธประวัตัิสิำำ�หรับัเด็ก็” ฉบับัอินิโดนีีเซีีย 
โดย เจษฎา บััวบาล วิิเคราะห์์การตีีความพุุทธ
ศาสนาเถรวาทผ่่านตำำ�ราเรีียนในอิินโดนีีเซีีย โดย
เปรีียบเทีียบมุมมองของคณะสงฆ์์กัับนักวิิชาการ
ฆราวาส พบว่านำำ�เสนอภาพพุุทธศาสนาในสอง
แบบ คืือ แบบที่่�พระสงฆ์์เป็็นศููนย์์กลาง และแบบ
ที่่�เปิิดพื้้�นที่่�ให้้ฆราวาสมีีบทบาทในสัังคมมากขึ้้�น 
สะท้อ้นแนวคิิด Engaged Buddhism ที่่�สอดคล้้อง
กัับความเป็็นเมืืองเท่่าเทีียม

4. An Inclusion Project of Collaborating 
Agrotourism and Performing Arts in Improving 
the Economy of the Setara Nanggalo  

Community โดย Nerosti, Farok Zakaria,  
Hermansah, Delfi Eliza, Vivi Efrianova และ 
Hendra Afriwan ศึึกษาโมเดลการบููรณาการ 
เกษตรเชิงิท่่องเที่่�ยวเข้้ากับศิลิปะการแสดงพื้้�นบ้้าน  
เพื่่�อสร้้างรายได้้และความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจแก่่
ชุุมชนท้้องถิ่่�นในอิินโดนีีเซีีย แสดงให้้เห็็นว่่าการ
สร้้าง Inclusive Cities ไม่่จำำ�เป็็นต้้องจำำ�กััดอยู่่�ใน
เมืืองใหญ่่ แต่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ในชนบทเช่่นกััน

5. ดอกไม้้ที่่�ชายแดน: กำำ�เนิดิและการเติบิโตของ
คณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั
สงขลานครินิทร์ ์ในระยะกึ่่�งศตวรรษ (ตอนจบ) โดย 
พิเิชฐ แสงทอง ถ่่ายทอดประวัตัิศิาสตร์กึ่่�งศตวรรษ
ของคณะมนุุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ ม.อ. 
ปััตตานีี ที่่�ไม่่เพีียงเป็็นสถาบัันการศึึกษาในพื้้�นที่่�
ชายแดน แต่่ยัังเป็็นแหล่่งสร้้างองค์์ความรู้�เพื่่�อ
สัังคมและความมั่่�นคงทางวััฒนธรรม

6. การพััฒนารููปแบบขนส่ง่สาธารณะสำำ�หรับั
ผู้้�สููงอายุุในการเดิินทางเข้้ารัับบริิการด้้านสุุขภาพ 
ย่่านชุุมชนเมืือง จัังหวััดปััตตานีี โดย อ้้อมใจ  
วงษ์์มณฑา สะท้้อนปััญหาการเดิินทางและ 
การเข้้าถึึงบริการสุุขภาพของผู้้�สููงอายุในปััตตานีี 
พร้อมเสนอแนวทางพััฒนาระบบขนส่่งสาธารณะ
ที่่�ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการจริงิของสังัคมสููงวัยั

7. การพััฒนาพื้้�นที่่�สถานีีและพื้้�นที่่�โดยรอบ
สถานีี KL Sentral กรุุงกััวลาลัมเปอร์์ ในฐานะ
สถานีีกลางการขนส่่งทางรางของประเทศมาเลเซีีย 
โดย ไวลภััส ประสิิทธิ์์�เขตกิิจ วิิเคราะห์์การพััฒนา 
KL Sentral ผ่่านกรอบแนวคิิด Transit-Oriented 
Development (TOD) พบความสำำ�เร็็จในการ 
บููรณาการระบบราง พื้้�นที่่�พาณิิชยกรรม และที่่�อยู่่�
อาศัยั ช่ว่ยลดปััญหาจราจรและสร้้างคุุณภาพชีีวิต
ที่่�ดีีขึ้้�น แต่่ยัังเผชิิญความท้้าทายด้้านพื้้�นที่่�สีีเขีียว
และการออกแบบสำำ�หรัับกลุ่่�มเปราะบาง เสนอให้้
พััฒนาไปสู่่� เมือืงอัจัฉริยิะและยั่่�งยืนืระดับัภููมิภิาค
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ด้้วยความเคารพ

ผศ.ดร.ซััมซูู สาอุุ 
บรรณาธิิการวารสารรููสมิิแล

บทสรุุปเชิิงวิิพากษ์์
บทความทั้้�ง 7 เรื่่�องท่ี่�ถููกรวบรวมไว้้ในวารสาร

ฉบัับนี้้�สะท้้อนความพยายามอันหลากหลายใน
การสร้้าง เมืืองที่่�ไม่่ทอดทิ้้�งใคร ผ่่านมิิติินโยบาย 
สังัคม ศาสนา วัฒันธรรม ชุมุชน และโครงสร้้างเมืือง 
แต่่เมื่่�อพิิจารณาอย่่างลึึกซึ้้�งยัังพบว่่า การสร้้าง 
Inclusive Cities ไม่่ใช่่เพีียงการออกแบบเชิิง
กายภาพหรืือการสร้้างนวััตกรรม หากแต่่ต้้อง
เผชิญิกัับ โจทย์เชิงิโครงสร้้างและอำำ�นาจเชิงินโยบาย
ที่่�ซ่่อนอยู่่�ในสัังคม

แม้น้วัตักรรมด้านผู้้�สููงอายุและระบบขนส่่งใน
ปัตัตานีีจะชี้้�ถึึงความก้าวหน้า้ แต่ก่็ย็ังัท้า้ทายด้ว้ย
ข้้อจำำ�กััดด้้านทรััพยากรและความเหลื่่�อมล้ำำ��เชิิง
โอกาส ขณะที่่�การตีีความศาสนาและการมอง 
กลุ่่�มเปราะบางเผยให้เ้ห็น็การต่อ่รองเชิงิอำำ�นาจที่่�
ยัังไม่่ลงตััว และกรณีี KL Sentral แม้้เป็็นแบบ
อย่่าง TOD ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ แต่่ก็็ทำำ�ให้้เรา 

ตั้้�งคำำ�ถามว่า เมืืองท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเศรษฐกิิจ 
จะสามารถรักษาสมดุลระหว่่างสิ่่�งแวดล้้อม  
ความเป็็นธรรม และการเข้้าถึึงของกลุ่่�มชายขอบ
ได้้จริิงหรืือไม่่

บทเรีียนสำำ�คััญคืือ เมืืองท่ี่�มีีส่วนร่่วมต้องไม่่
หยุดุอยู่่�แค่่ การออกแบบโครงการสวยงาม แต่่ต้อ้ง
ขยัับไปสู่่� การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้าง ที่่�ทำำ�ให้้
ทุุกคนมีีสิิทธิ์์�และเสีียงในการกำำ�หนดอนาคตของ
เมืืองได้้จริิง หากปราศจากการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� 
เมืืองที่่�ถููกเรีียกว่่า inclusive อาจยัังคงเป็็นเพีียง
ภาพฝัันที่่�ยัังไม่่สมบููรณ์์

นี่่�คืือคำำ�ถามเชิิงวิิพากษ์์ที่่�วารสารรููสมิิแล 
อยากฝากให้ผู้้้�อ่า่น นักัวิจิัยั และผู้้�กำำ�หนดนโยบาย  
ได้้ร่่วมกัันขบคิิดว่่า เมืืองจะเป็็น “ของทุุกคน” ได้้
จริงิหรืือไม่่ ขึ้้�นอยู่่�กับว่าเราพร้อมจะเปิิดพื้้�นท่ี่�ให้้กับั
เสีียงที่่�ถููกละเลยเพีียงใด และกล้้าที่�จะเปลี่่�ยนแปลง
โครงสร้้างเพื่่�อโอบอุ้้�มทุุกชีีวิิตเพีียงใด
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โดย:  พิิเชฐ แสงทอง

ความเติิบโตของคณะมนุุษยศาสตร์์และ 

สัังคมศาสตร์์บนเส้้นทางกาลเวลา 5 ทศวรรษนั้้�น  

แม้จ้ะเป็น็ความเติบิโตที่�ควบคู่่�มากัับการขยายตััวของ

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ดัังท่ี่�ได้้กล่่าวมาแล้้วใน

ตอนที่่� 1 แต่่เมื่่�อพิิจารณาจากบริิบทชายแดนภาคใต้้

ที่่�คณะยืืนหยััดอยู่่� ก็็อาจกล่่าวได้้ว่่า การเติิบโตนี้้�มีี

ลมใต้้ปีีกที่่�สำำ�คััญคืือนโยบายของวิิทยาเขตปัตตานีี

ที่่�ยอมรัับเอาอััตลัักษณ์์วิิทยาเขตทางศิิลปศาสตร์์ซึ่่�ง

ศููนย์บริิหารงานที่�หาดใหญ่่ได้้คาดหมายว่่าจะให้้เป็น็

มาแต่่ตัดัั้้�งเดิิม พอ ๆ  กับัการที่่�คณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของรากฐาน

ความรู้้�ด้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ท่ี่�ยัังคงมีี

ความจำำ�เป็็นในการสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ ตลอด

จนความมั่่�นคงของชุุมชนในชายแดนภาคใต้้อัันมีี

ประวััติิศาสตร์์ที่่�อ่่อนไหวด้้วย

ในบริิบทและความตระหนัักนี้้�นี่่� เองท่ี่�คณะ

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์ไ์ด้้พัฒันาหลัักสููตรขึ้้�น

อย่่างหลากหลายเพื่่�อตอบสนองแนวโน้้มการพััฒนา

ท้้องถิ่่�นในบริิบทโลกและสัังคมไทยให้้ความสำำ�คััญ

อย่่างเท่่าเทีียมกัันกับการพัฒนาหััวเมืือง เราจึึงจะ

เห็็นได้้ว่่า คณะมนุุษยศาสตร์์ฯ ได้้ก่่อเกิิดสาขาวิิชา

ใหญ่่ ๆ ขึ้้�นอย่่างหลากหลายในช่่วงปลายทศวรรษ 

2520 ภายหลัังจากที่่�มหาวิิทยาลััยที่่�ปััตตานีีได้้ตั้้�งไข่่

ขึ้้�นอย่่างแข็็งแรงแล้้ว

ในตอนนี้้� บทความจะได้้กล่่าวถึึงหลัักสููตรอื่่�น ๆ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นในระยะเวลาต่่อมา รวมถึึงการดำำ�เนิินงาน 

ภายใต้้ภารกิจิสำำ�คัญัคืือการส่่งเสริมิศิลิปะและวัฒันธรรม 

ซึ่่�งถืือเป็็นงานสำำ�คััญของคณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ ภายใต้้บริิบทสัังคมไทย และบริิบท

การพัฒนามโนทัศน์์ทางศิิลปะและวััฒนธรรมของ

มหาวิิทยาลััยโดยภาพรวมด้้วย

 

ดอกไม้้ที่่�ชายแดน: 
กำเนิิดและการเติิบโต 
ของคณะมนุุษยศาสตร์์และ
สัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ ในระยะ 
กึ่่�งศตวรรษ 
(ตอนจบ)
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การเติิบโตของสาขาวิชิาใหม่ ่ๆ  ในบริิบทความ
เปลี่่�ยนแปลงของสัังคมไทยและชายแดนใต้้

ภาควิิชาบรรณารัักษ์์ศาสตร์์ เป็็นอีีกภาคหนึ่่�ง

ที่่�กำำ�เนิิดขึ้้�นในยุคแรกเริ่่�มก่่อตั้้�งคณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ ด้้วยบริิบทสัังคมไทยที่่�การอ่่าน 

และการศึึกษาค้้นคว้้าที่่�ขยายตััวมากขึ้้�นตาม 

ความเปลี่�ยนแปลงของสัังคมไปสู่�ยุุคแห่่งการอ่่าน

และการพิิมพ์์ ภาควิิชานี้้�จึึงมุ่่�งจััดการเรีียนการสอน 

ด้้านการจััดการห้้องสมุุด มุ่่�งผลิิตบรรณารัักษ์์สำำ�หรัับ 

ดำำ�เนินิเงินิห้อ้งสมุดุประเภทต่่าง ๆ  ในภาคใต้ ้มหัวัหน้้า 

ภาคยุุคก่่อร่่างหลัักสููตร คืือ ปราโมทย์์ กระมุุท (31 

สิงิหาคม 2520) กุศุล นาคะชาต (31 สิงิหาคม 2525) 

และอิ่่�มจิิต ตัันสกุุล (31 สิิงหาคม 2529)

อาจารย์จากภาควิชิาบรรณารักัษ์์ศาสตร์์ที่่�มีีผลงาน 

ทางวิชิาการโดดเด่่น มีีชื่�อเสีียงในแวดวงบรรณารักัษ์์

ระดัับชาติิ คืือ วิิสิิทธิ์์� จิินตวงศ์์ มีีผลงานที่่�ได้้รัับการ

อ้้างอิงิอย่่างกว้้างขวาง เช่่น “บรรณารักัษศาสตร์์ไทย 

รวมบทความคััดเลืือกจากวารสารห้้องสมุุด” (2520) 

“พจนานุกุรมอักัษรย่่อและคำำ�ย่่อชื่่�อ” (2523) “บริกิาร 

ตอบคำำ�ถามและช่่วยการค้นคว้้าของห้้องสมุุด” (2521) 

และงานบรรณาธิิการและเขีียนร่่วมเร่ื่�อง “สมาคม

ห้้องสมุุด 25” (2522) ต่่อมาได้้ขึ้้�นดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็น

คณบดีีคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ช่่วงปีี  

2525 - 2529 หน่่วยวิิชาปรัชัญาและวััฒนธรรมต่่อมา 

ได้้เปลี่่�ยนเป็็นภาควิิชาปรััชญาและศาสนา จึึงมีี 

ภาควิิชาทั้้�งสิ้้�น 5 ภาค โดยจะมีีการจััดตั้้�งภาควิิชา 

ใหม่่ คืือ ภาควิิชาภาษาตะวัันออก (แยกออกมาจาก 

ภาควิิชาภาษาไทย)และภาควิิชาประวััติิศาสตร์์และ 

ศิิลปะ (แยกออกจากภาควิิชาสัังคมศาสตร์์) ในแผน

พััฒนาระยะที่่� 6 (2530 - 2534)

ปีีการศึึกษา 2518 ซึ่่�งเป็็นปีแรกที่่�มีีการเรีียน 

การสอน คณะมนุุษยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์เปิดิรับั

นัักศึึกษา ภาษาและวรรณคดีี ภาษาฝรั่่�งเศส ภาษา

อัังกฤษ สัังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยา สัังคมวิิทยา 

และภููมิิศาสตร์์ 

ปีีการศึึกษา 2520 เปิิดสอนระดัับปริิญญาตรีี 

เพิ่่�มขึ้้�นเป็น็  9 สาขาวิิชาเอก ได้้แก่่ภาษาและวรรณคดีี

ไทย ภาษามลายูู ภาษาจีีน ภาษาอัังกฤษ ภาษา

ฝรั่่�งเศส ประวัตัิศิาสตร์์ ภููมิศาสตร์์ สังัคมวิทิยา ปรัชญา

และศาสนา และเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 14 วิิชาเอกในปีี 2524 

โดยเปลี่�ยนชื่่�อสาขาวิิชาเอกภาษาและวรรณคดีีไทย 

เป็น็ “สาขาภาษาไทย”  สาขาสัังคมวิิทยา เปลี่�ยนเป็น็ 

“สัังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยา” แยกสาขาปรััชญา 

และศาสนาออกเป็็นเอกเทศ 2 สาขา เพิ่่�มสาขา

รััฐศาสตร์์ สาขาภาษาและวรรณคดีีอัังกฤษ สาขา

ภาษาและวรรณคดีีฝรั่่�งเศส สาขาบรรณารัักษ์์ และ

สาขาพััฒนาสัังคม

จนถึงึปีกีารศึึกษา 2530 ก็ม็ีีสาขาวิิชาเอกเพิ่่�มขึ้้�น

เป็น็ 16 สาขาวิิชา ประกอบด้้วย ภาษาและวรรณคดีีไทย  

ภาษาจีีน ภาษามลายูู ภาษาอัังกฤษ ภาษาและ

วรรณคดีีอังกฤษ ภาษาฝรั่่�งเศส ประวััติิศาสตร์์ 

ภููมิิศาสตร์์ สัังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยา พััฒนา

สังัคม รัฐัศาสตร์ ์บรรณารัักษศาสตร์ ์ปรัชัญา ศาสนา 

อิสิลามศึึกษา และอเมริกิันัศึึกษา  และได้เ้ปิดิหลักัสููตร 

ปริญิญาโทเป็น็ครั้้�งแรก คืือสาขาภาษาและวรรณคดีี

ไทย มีีนัักศึึกษารุ่่�นแรก 11 คน เป็็นชาย 3 คน หญิิง 

8 คน 

สาขาวิชิาที่่�โดดเด่่นอีีกสาขาหนึ่่�งคืือ ภาษาญี่่�ปุ่่�น  

สาขาวิิชานี้้� เกิิดขึ้้�นภายใต้้ความร่่วมมืือระหว่่าง

คณะมนุุษยศาสตร์์ฯ และหน่่วยงานจากประเทศ

ญี่่�ปุ่่�นโดยตรง เกิิดขึ้้�นภายใต้้บริิบทความสััมพัันธ์์ที่่�

แน่่นแฟ้้นยิ่่�งขึ้้�นระหว่่างไทยกัับญ่ี่�ปุ่่�น การแพร่่เข้้า

มาของวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นพร้้อมกัับสื่่�อสมััยใหม่่ในยุุค

นั้้�น พอ ๆ กัับแรงงานอพยพ ตลอดจนอุุตสาหกรรม 

การบริกิาร และความสัมัพันัธ์ท์างอุตุสาหกรรมที่่�ไทย 

กลายเป็็นฐานการผลิิตของอุุตสาหกรรมเคร่ื่�องใช้้
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ไฟฟ้้าและยานยนต์์จากญี่่�ปุ่่�น ด้้วยบริิบทดัังกล่่าว  

ผู้้�บริหิารคณะในยุคุนั้้�นเห็น็ว่่าตลาดแรงงานของบัณัฑิิต 

ที่่�รู้้�ภาษาญี่่�ปุ่่�นมีีแนวโน้้มเปิิดกว้้างเป็็นอย่่างมาก  

จึึงเสนอโครงการผลิิตบัณฑิิตปริญิญาตรีีภาษาญ่ี่�ปุ่่�น

ในแผนพัฒนาการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาระยะท่ี่� 6 

พ.ศ. 2530 - 2534 หลัังจากได้้เตรีียมการเปิิดสอน

มาก่่อนแล้้วตั้้�งแต่่ปีี 2528 โครงการนี้้�ได้้รัับความช่่วย

เหลืือจากมููลนิิธิญิี่่�ปุ่่�น ให้้ความสนัับสนุุนด้านหนัังสืือ  

โสตทัศนวัสดุุ และอาจารย์อาสาสมััครจากประเทศ

ญี่่�ปุ่่�นปีีละ 1 คน โดยอาสาสมััครคนแรกเดิินทางมา

ประจำำ�เมื่่�อเดืือนธัันวาคม 2528

การเปิิดสอนภาษาญี่่�ปุ่่�นดัังกล่่าวเริ่่�มต้้นขึ้้�น

พร้้อม ๆ กัับภาษาเกาหลีี โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายอื่่�นนอก

เหนืือจากการผลิิตบััณฑิิตแล้้ว ยัังมุ่่�งให้้บริิการทาง

วิิชาการสอนภาษาญ่ี่�ปุ่่�นระดัับเบื้้�องต้้นให้้อาจารย์ 

ผู้้�สนใจของคณะต่่าง ๆ ในวิิทยาเขตปััตตานีีเพื่่�อ

เตรีียมตััวรัับทุุนศึึกษาต่่อของรััฐบาลญี่่�ปุ่่�นอีีกด้้วย

2 สาขาวิิชานี้้�ต่่อมาได้้กลายเป็็นเอกลัักษณ์์

ที่่�สำำ�คััญของคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

กล่่าวคืือ ภาษาญี่่�ปุ่่�นสามารถผลิติบัณฑิิตออกไปเป็น็

บุคุลากรด้า้นภาษาและการแปล ตอบรัับกระแสนิิยม

วััฒนธรรมบัันเทิิง และอุุตสาหกรรมหนัักจากญ่ี่�ปุ่่�น

ที่่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องในสัังคมไทยตั้้�งแต่่ทศวรรษ 

2520 จนมาถึึงขีีดสุุดในช่่วงทศวรรษ 2540 ขณะ

ที่่�สาขาวิิชาภาษาเกาหลีี ยกระดัับให้้มหาวิิทยาลััย

สงขลานครินิทร์ ์ วิทิยาเขตปัตัตานีี มีีชื่�อเสีียงในฐานะ

สถาบัันการศึึกษาที่่�เปิิดการเรีียนการสอนสาขาวิิชา

ภาษาเกาหลีีเป็็นแห่่งแรกของประเทศไทย สาขาวิิชานี้้� 

สามารถสร้้างนัักวิิชาการระดัับ “ศาสตราจารย์์” ทาง

เกาหลีีศึึกษา (Korean Studies) ได้้เป็น็ “คนแรกของ

ประเทศไทย” เช่่นกััน คืือ ศาสตราจารย์์ ดร.ปริิศวร์ ์

ยิ้้�นเสน ขณะที่่�คุณุภาพบัณฑิิตที่�จบออกไปมีีศักยภาพ

รองรัับกระแสวััฒนธรรมเกาหลีีนิยม ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นใน

ประเทศไทยสููงสุุดในช่่วงทศวรรษ 2540 - 2550 

กระทั่่�งเกิิดสาขาวิิชาภาษาเกาหลีีขึ้้�นในมหาวิิทยาลััย

หลายแห่่งทั่่�วประเทศ

ส่่วนในการเปิิดสอนวิิชาภาษาญี่่�ปุ่่�นนั้้�น มีี

จุุดเริ่่�มต้้นมาตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา 2529 หลัังจากที่่� 

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ได้้ก่่อตั้้�งผ่่านไป 

12 ปีี ม.ร.ว.ประกายฉััตร สุุขสวััสดิ์์� ซ่ึ่�งขณะนั้้�นเป็็น 

อาจารย์สอนภาษาอังักฤษ ประจำำ�ภาควิชิาภาษาตะวันัตก 

ได้เ้ป็น็ผู้้�ริเิริ่่�มให้ม้ีีการสอนภาษาญี่่�ปุ่่�นขึ้้�น เริ่่�มจากเปิดิ 

ให้เ้ป็น็หมวดวิชาเลืือก ได้รั้ับความสนใจจากนักัศึึกษา

ของคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ และคณะ 

ศึึกษาศาสตร์์  จำำ�นวนประมาณ 10 คนเรีียนเป็็นกลุ่่�มแรก  

สอนโดยอาจารย์นัันทจิิตร มานะสุุรการ ร่่วมด้้วย 

อาสาสมััครชาวญี่่�ปุ่่�นคนแรก คืือ อาจารย์์คาโอรุุโกะ  

นาคาจิมิา ซึ่่�งแผนกวิชิาฯ ได้้รับัความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีี 

จากองค์์การอาสาสมััครระหว่่างประเทศ (JOCV)ใน

การส่่งอาสาสมััครมาช่่วยสอน โดยอาสาสมััครนี้้�ได้้

รับัความร่่วมมืือต่่อเน่ื่�องกัันรวมทั้้�งหมด 4 คน เดินิทาง 

มาปฏิิบัติัิงานต่่อเนื่่�องคนละ 1-2 ปี ี(นิศิากร ทองนอก,  

2567) 

นอกจากนั้้�นยัังมีีอาจารย์์พิิเศษ คืือ อาจารย์์โทรุุ  

ฮิิโยชิิซึ่่�งได้้รัับงบสนัับสนุุนการจ้้างจากมููลนิิธิิญี่่�ปุ่่�น 

(Japan Foundation) ต่่อมาปีีการศึึกษา 2531  

ได้้เปิิดสอนภาษาญี่่�ปุ่่�นเป็็นวิชาโทสำำ�หรัับนัักศึึกษา

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์ ์และคณะศึึกษา

ศาสตร์์ จำำ�นวนประมาณ 20 คนต่่อรุ่่�น โดยมีีอาจารย์์

ผู้้�สอนภาษาญี่่�ปุ่่�นในขณะนั้้�นทั้้�งหมด 4 คน ได้้แก่่  

อาจารย์นัันทจิิตร มานะสุุรการ อาจารย์ภััทรวรรณ 

อยู่่�เย็็น ทั้้�งสองคนจบการศึึกษาอัักษรศาสตรบััณฑิิต 

สาขาภาษาญ่ี่�ปุ่่�นจากจุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั อาสา

สมัคัรชาวญ่ี่�ปุ่่�น (JOCV) คืือ อาจารย์โคบายาชิิ มิโิฮโกะ 

และอััตราจ้้างชาวญี่่�ปุ่่�น  คืือ อาจารย์์ฟุุจิิ มิิโฮะ

ในขณะเดีียวกัันแผนกวิิชาฯ ยังัได้้เชิญิอาจารย์ที่่�
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อีีกเพีียง 1 คนเท่่านั้้�น ทำำ�ให้้ประสบปััญหาพอสมควร 

ประจวบเหมาะกับัที่่�คณะมนุุษยศาสตร์์และสังัคมศาสตร์์ 

ได้้มีีการปรับัปรุงุโครงสร้้างหลักัสููตรใหม่่ แผนกวิชิาฯ  

จึึงขอเสนอปรับัปรุงุหลักัสููตรศิลิปศาสตรบัณัฑิติ สาขา 

ภาษาญี่่�ปุ่่�น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับโครงสร้้างหลัักสููตร

ปรัับปรุงของคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

ดัังนั้้�น จึึงต้้องระงัับการเปิิดรัับนัักศึึกษาเพื่่�อเข้้าเรีียน 

เป็น็วิชาเอกออกไปก่่อน ระหว่่างนั้้�นต้องเร่่งดำำ�เนิินการ 

จัดัหาอััตราและบรรจุตำำ�แหน่่งอาจารย์ผู้้�สอนชาวไทย 

เพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งในส่่วนที่่�ทดแทนอััตราเดิิมท่ี่�ลาศึึกษาต่่อ 

และลาออก รวมถึึงทางคณะได้้จััดทำำ�โครงการผู้้�มีี 

ความสามารถพิิเศษเป็็นอาจารย์ในมหาวิทิยาลัยัของรัฐั 

ในสาขาขาดแคลนให้้แก่่นัักศึึกษาที่่�สนใจบรรจุุเข้้า

ทำำ�งานในหน้้าที่่�สอนภาษาญ่ี่�ปุ่่�น ทำำ�ให้้มีีจำำ�นวนอาจารย์

ผู้้�สอนช่่วงท่ี่�เปิดิเป็น็วิชิาเอกรวม 6 คน ได้้แก่่ อาจารย์์

อรุณุีี ชื่่�นศรีีวิโิรจน์ ์อาจารย์น์วลพรรณ ศีีลประชาวงศ์์ 

อาจารย์์นิิศากร ทองนอก และอาจารย์์ เอกชััย แซ่่ตั้้�ง 

อาจารย์์เอบิิฮะรา โทโมฮารุุ อาจารย์์อิินาบะ คาสุุเอะ 

มีีจำำ�นวนรวมของผู้้�เรีียนประมาณ 100 คน (นิิศากร 

ทองนอก, 2567)

ความเติิบโตของความสนใจในสาขาวิิชาภาษา

ญี่่�ปุ่่�นมีีอย่่างต่่อเนื่่�อง พุ่่�งทะยานอย่่างรวดเร็็วจนงาน 

พััฒนาบุุคลากรดำำ�เนิินการไม่่ทััน สาขาวิิชาจึึงออก 

มาตรการงดรัับนัักศึึกษาไปบ้้างในบางปีีการศึึกษา 

อย่่างไรก็็ดีี จนถึึงปััจจุุบััน สาขานี้้�ก็็เติิบโต ได้้รัับ 

ความสนใจจากผู้้�เรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้ความร่่วมมืือ 

จากองค์์กรเอกชนภายนอก และสถาบันัการศึึกษาอื่่�น ๆ   

ในลัักษณะภาคีีเครืือข่่ายท่ี่�ดำำ�เนิินมาตั้้�งแต่่อดีีตจน

ปััจจุุบััน เช่่นการสนัับสนุุนอาสาสมััยจากไจก้้า หรืือ 

Japan International Cooperation Agency (JICA) 

มููลนิิธิิญี่่�ปุ่่�นและสำำ�นัักข่่าวสารญี่่�ปุ่่�นสนัับสนุุนตำำ�รา 

อุปุกรณ์ก์ารเรีียน ทุนุจ้างอาจารย์ช์าวญี่่�ปุ่่�น ทุนุการฝึกึ 

อบรมการสอนภาษาญ่ี่�ปุ่่�นในประเทศ และ ณ ประเทศ

เคยได้ร้ับัทุนุการศึึกษาจากรััฐบาลญี่่�ปุ่่�น (Monbusho) 

และอาจารย์ผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขานั้้�น ๆ มาร่่วมเป็็น

ทีีมสอนรายวิิชาญี่่�ปุ่่�นศึึกษา ได้้แก่่ ด้้านวิิทยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีี ผศ.ผดุุงยศ ดวงมาลา ด้า้นการศึึกษา 

ผศ.ดร.วสัันต์์ อติิศััพท์ ด้้านประวััติิศาสตร์์ ดร.รัังษีี  

ฮั่่�นโสภา และด้้านรัฐัศาสตร์์ อาจารย์อโณทัยั วัฒันาพร 

การเปิิดการเรีียนการสอนเป็็นหมวดวิชาโท

เปรีียบเสมืือนการหยั่่�งความต้้องการของนัักศึึกษา 

และคนในพื้้�นที่� ระยะเวลาตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2529 เป็็นต้นมา  

คณะได้้เห็็นความสนใจต่่อการเรีียนภาษาญ่ี่�ปุ่่�นเติิบโต

ขึ้้�นต่่อเนื่่�อง อาจจะสืืบเนื่่�องมาจากความเปลี่่�ยนแปลง 

ทางสัังคมและเศรษฐกิิจ ตลอดจนวัฒนธรรมความ

บันัเทิิงจากญ่ี่�ปุ่่�นที่�พุ่่�งทวีีสููงขึ้้�นครอบคลุุมประเทศไทย

และจังัหวัดัชายแดนใต้ใ้นขณะนั้้�นด้วย ต่่อมาใน พ.ศ. 

2534 จึึงได้ม้ีีการพัฒันาหลักัสููตรวิชิาเอกภาษาญี่่�ปุ่่�น

ขึ้้�นโดยมหาวิทิยาลัยัให้้ความเห็น็ชอบหลักัสููตรนี้้�เมื่่�อ

วัันที่่� 5 มีีนาคม 2535

การจัดการเรีียนการสอนภาษาญ่ี่�ปุ่่�น มีีลักษณะ

เช่่นเดีียวกัับการสอนภาษาต่่างประเทศอื่่�น ๆ  ที่่�เคยมีี

ก่่อนหน้า้นั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็น็ภาษาอังักฤษ ภาษาฝรั่่�งเศส  

หรืือภาษาจีีน โดยมุ่่�งการศึึกษาภาษาในบริบิทความรู้้� 

ทางประวััติศิาสตร์ ์สังัคม วัฒันธรรม และเศรษฐกิิจของ

เจ้า้ของภาษานั้้�น ๆ  หลักัสููตรภาษาญี่่�ปุ่่�นจึึงมีีลักัษณะ

การเรีียนภาษาผ่่านกระบวนการของญี่่�ปุ่่�นศึึกษา 

เห็็นได้้จากวััตถุประสงค์์ของหลัักสููตร ที่่�ผสมผสาน

ทั้้�งเพื่่�อให้้นัักศึึกษาท่ี่�ได้้ศึึกษาวิิชาภาษาญ่ี่�ปุ่่�นมีี

ความรู้้�และทัักษะดีีพอที่่�จะนำำ�ไปใช้้ในการประกอบ

อาชีีพ เพ่ื่�อให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้� เกี่่�ยวกัับภาษา 

ขนบธรรมเนีียม ประเพณีีและวัฒันธรรมญี่่�ปุ่่�น และเพื่่�อ 

เป็็นศููนย์กลางในภาคใต้้ในการค้นคว้้าและแลกเปลี่่�ยน 

วัฒันธรรมระหว่่างประเทศไทยและประเทศญ่ี่�ปุ่่�น

อย่่างไรก็ดีี ในระยะแรก สาขาภาษาญ่ี่�ปุ่่�นมีีอาจารย์ 

ชาวไทย 1 คนและอาสาสมััครชาวญี่่�ปุ่่�นจากไจก้้า
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ญี่่�ปุ่่�น (ระยะสั้้�น ระยาว) ทุุนทััศนศึึกษา (Study Tour 

Japan) จััดขึ้้�นในช่่วงเปิิดสอนวิิชาโท 1 ครั้้�งและช่่วง

สอนเป็็นวิิชาเอก 1 ครั้้�ง โดยมีีอาจารย์์และนัักศึึกษา

ร่่วมเดินิทางไปทัศนศึึกษาที่่�ประเทศญี่่�ปุ่่�นเป็น็เวลา 2 

สััปดาห์์ เป็็นต้้น

นอกจากนั้้�นยังมีีโครงการแลกเปลี่่�ยนนักศึึกษา 

โดยความร่่วมมืือกับั Reitaku University ประเทศญี่่�ปุ่่�น  

มีีการส่่งนักัศึึกษาญี่่�ปุ่่�นมาแลกเปลี่่�ยนที่่�มหาวิทิยาลัยั

สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี จำำ�นวน 3 - 7 คน 

ต่่อรุ่่�น รุ่่�นแรกปี ีพ.ศ. 2532 มีีนักศึึกษาชาวญี่่�ปุ่่�น 6 คน 

จากภาควิิชาภาษาญี่่�ปุ่่�นของมหาวิิทยาลััย Reitaku  

เน่ื่�องจากเป็็นโปรแกรมการฝึกอบรมภาคฤดููร้อน  

นักัเรีียนจะมาประเทศไทยเป็น็เวลา 10 วันัเพ่ื่�อเรีียนรู้้� 

ภาษาไทยสำำ�หรัับผู้้�เริ่่�มต้้นและฝึึกสอนภาษาญ่ี่�ปุ่่�น 

โดยมีีอาจารย์์ ดร.วิิธาดา สิินประจัักษ์์ผล จากคณะ 

ศึึกษาศาสตร์์ดููแลการฝึกสอน มีีการส่่งนัักศึึกษาไทย 

ไปแลกเปลี่่�ยน ณ Reitaku University โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ 

นัักศึึกษาวิิชาโทภาษาญี่่�ปุ่่�นรุ่่�นที่่� 2 จำำ�นวน 1 คนและ 

ต่่อเนื่่�องทุุกปีี ๆ ละ 1 คน แต่่ตั้้�งแต่่ปีีพ.ศ. 2553 

เป็น็ต้น้มาไม่่สามารถส่่งนัักศึึกษาไปศึึกษาท่ี่� Reitaku  

University ได้้ ต่่อมาได้้ส่่งนัักศึึกษาไปศึึกษาภาษา 

และวััฒนธรรมทั้้�งระยะสั้้�น (1 เดืือน) และระยะยาว  

(6 เดืือน หรืือ 1 ปี)ี ณ มหาวิิทยาลััยคู่่�สัญัญาอ่ื่�น ๆ  ได้้แก่่ 

Yamaguchi University Ocha no mizu University  

 และ University of Fukui

หลังัสำำ�เร็จ็การศึึกษาบัณัฑิิตวิชิาเอกภาษาญี่่�ปุ่่�น 

ส่่วนหนึ่่�งจะไปปฏิบัิัติงิานในบริิษัทัญี่่�ปุ่่�นที่่�เข้้ามาลงทุุน 

ในเขตอุตุสาหกรรมภาคตะวันัออก โดยทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็

ล่่ามหรืือเลขานุุการ นอกจากนี้้�ยัังปฏิิบััติิงานในด้้าน

การบริิการ เช่่น พนักงานโรงแรม พนักงานต้อนรับ

ของสายการบิินของไทยและต่่างประเทศ มััคคุุเทศก์์ 

ส่่วนหนึ่่�งเป็็นอาจารย์ทั้้�งในระดัับมััธยมศึึกษาและ

มหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ  ที่่�เปิิดสอนภาษาญ่ี่�ปุ่่�น อัตัราการ

มีีงานทำำ�ของบััณฑิิตวิชาเอกภาษาญ่ี่�ปุ่่�นถืือได้้ว่่าอยู่่�

ในขั้้�นสููง และอีีกส่่วนหนึ่่�งศึึกษาต่่อในระดัับปริิญญา

โท-เอกในประเทศไทยและประเทศญี่่�ปุ่่�นอีีกด้้วย

การเปิดิสาขาวิิชาภาษาเกาหลีี เป็น็แห่่งแรกใน
ประเทศไทย: วิสัิัยทัศัน์์ของคณะมนุษุยศาสตร์์
และสัังคมศาสตร์์ต่่ออนาคตของสัังคมไทย

จนถึึ งปีี  2533  คณะมนุุษยศาสตร์์ และ

สัังคมศาสตร์์เปิิดสอนหลัักสููตรปริญญาตรีีสาขาวิิชา 

เกี่่�ยวกัับภาษารวม 6 ภาษา คืือ ไทย อัังกฤษ ฝรั่่�งเศส  

จีีน มลายูู และอาหรับั ในปี ี2530 ก็ม็ีีการเตรีียมการเปิดิ

สอนภาษาญี่่�ปุ่่�นและภาษาเกาหลีีขึ้้�นด้้วย เนื่่�องจาก 

คณะมีีความพร้อมทางด้้านบุคุลากร การประสานงาน  

การสนับัสนุุน และอุปุกรณ์โสตทัศนวัสดุุที่่�ใช้้ในการสอน 

ภาษามากพอ เช่่น อุุปกรณ์์ปฏิิบััติิการด้้านภาษา 

เป็็นต้้น 

ในส่่วนของภาษาเกาหลีีนั้้�น เหตุุผลการเปิิดก็

เพราะบริิบทสัังคมไทยโดยรวมมีีแนวโน้้มการติิดต่่อ

ระหว่่างประเทศของไทยกัับเกาหลีีใต้้ในด้้านธุรกิจ

การค้้า วิิชาการ และการแลกเปลี่่�ยนวััฒนธรรมเพิ่่�ม

มากขึ้้�น ตามข้้อตกลงในแถลงการณ์์ร่่วมระหว่่าง  

พลเอก เปรม ติิณสููลานนท์ นายกรััฐมนตรีี และ 

นายชุุน ดูู วาน ประธานาธิบิดีีแห่่งสาธารณรัฐัเกาหลีีใต้้ 

เมื่่�อวัันที่่� 6 กรกฎาคม 2523
ผู้้�บริหิารคณะมนุุษยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์์ ใน

ยุุคนั้้�นเห็็นว่่าในประเทศไทยขณะนั้้�นยังไม่่มีีสถาบััน
อุดุมศึึกษาใดเปิดิสอนภาษาเกาหลีี ขณะที่่�ในประเทศ
เกาหลีีใต้้มีีมหาวิิทยาถึึง 2 แห่่งเปิิดสอนภาษาไทยคืือ 
Hankuk University of Foreign Studies, (HUFS) 
และ Busan University of Foreign Studies (BUFS) 
จึึงมองเห็็นโอกาสที่่�ดีีในการสร้้างบััณฑิิตผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านนี้้�เพื่่�อรองรัับความสััมพัันธ์ทางเศรษฐกิิจและ
วััฒนธรรมท่ี่�มีีแนวโน้้มขยายตััวขึ้้�นเรื่่�อย ๆ จึึงได้้เกิิด
การแลกเปลี่่�ยนบุุคลากรระหว่่างกัันในเวลาต่่อมา
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รัับความช่่วยเหลืือจากมููลนิิธิิวิิจััยเกาหลีี (Korean  

Research Foundation) จััดส่่งผู้้�เช่ี่�ยวชาญชาว 

เกาหลีีมาช่่วยสอนอย่่างต่่อเนื่่�องปีีละ 1 คน ขณะนั้้�น  

ผศ.มะเนาะ ยููเด็็น ดำำ�รงตำำ�แหน่่งคณบดีีได้้เปิิดรายวิิชา 

เลืือกขึ้้�นอีีก 2 รายวิิชาให้้การเรีียนการสอนมีีลักษณะ 

เป็็นการศึึกษาภาษาในบริิบทเกาหลีีศึึกษาคืือ วิิชา  

ภาษากับัวัฒันธรรมเกาหลีี และสนทนาภาษาเกาหลีี 

โดยมีี รศ.สมปราชญ์์ อััมมะพัันธ์์ ซึ่่�งเคยเป็็นอาจารย์ ์

แลกเปลี่�ยนที่�มหาวิิทยาลััยฮัันกุ๊๊�กเป็็นผู้้�สอนร่่วมกัับ

อาจารย์์จากเกาหลีี

ต่่อมาในภาคเรีียนที่่� 2 ปีกีารศึึกษา 2537 แผนก

วิิชาภาษาเกาหลีีได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วย  

อาสาสมััครเกาหลีี (KOICA) ส่่งอาจารย์พิิเศษมา

ปฏิิบััติิงานสอน 1 คนเป็็นระยะเวลา 2 ปีีและได้้เปิิด

สอนเป็็นวิิชาโทขึ้้�นในปี 2540 กระทั่่�งปีีการศึึกษา 

2542 จึึงสามารถเปิิดรับนัักศึึกษาวิิชาเอกภาษา

เกาหลีีเป็็นรุ่่�นแรกได้้ 

บััณฑิิตวิชาเอกภาษาเกาหลีีเม่ื่�อสำำ�เร็็จการ

ศึึกษาแล้ว้ส่่วนหนึ่่�งจะไปปฏิบิัตัิงิาน ณ บริิษัทัเกาหลีี

เช่่น บริษิัทัซัมัซุงุอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์หรืือบริษิัทัขนาดกลาง

ต่่าง ๆ ซึ่่�งทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นล่่ามหรืือเลขานุุการหรืือเป็็น

ตัวัแทนบริษิัทั ณ ประเทศสาธารณรัฐัเกาหลีี นอกจาก

นี้้�ยัังปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานราชการของไทยอีีกด้้วย

เช่่น รััฐสภา ส่่วนหนึ่่�งเป็็นอาจารย์ในมหาวิิทยาลััย

ต่่าง ๆ  ที่่�เปิดิสอนภาษาเกาหลีี อัตัราการมีีงานทำำ�ของ

บัณัฑิิตวิชาเอกภาษาเกาหลีีถืือได้้ว่่าอยู่่�ในขั้้�นสููงอาจ

กล่่าวได้้ว่่าสููงถึึงร้้อยละ 100 (นิิศากร ทองนอก และ

ปริิศวร์์ ยิ้้�นเสน, 2567)

จุดุเด่่นอีีกประการหน่ึ่�งในงานการเรีียนการสอน

ภาษาเกาหลีี คืือนโยบายความร่่วมมืือกัับ Hankuk 

University of Foreign Studies ดัังที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้ว 

โดยการแลกเปลี่�ยนอาจารย์ภาษาไทยกัับอาจารย์์

ภาษาเกาหลีีที่�ดำำ�เนิินมาตั้้�งแต่่ทศวรรษ 2520 มีี

โดย Hankuk University of Foreign Studies  

เปิดิสอนระดับัปริญิญาตรีีตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2509 ปริญิญาโท  

พ.ศ. 2528 ที่่�วิทิยาเขตกรุงุโซล และเปิดิเพิ่่�มที่่�วิทิยาเขต 

ยงอิินในปี 2525 มหาวิิทยาลััยทั้้�ง 2 วิทิยาเขตดัังกล่่าว 

จึึงได้ป้ระสานความร่่วมมืือกับัคณะมนุุษยศาสตร์แ์ละ

สังัคมศาสตร์ ์อย่่างไม่่เป็น็ทางการในปี 2528 มีีการให้้ 

ความช่่วยเหลืือด้้านทุนดููงานของสถานเอกอัคัรราชทููต 

สาธารณรััฐเกาหลีีประจำำ�ประเทศไทย และได้้เชิิญ 

อาจารย์์ของคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ไป 

เป็็นที่่�ปรึึกษา ช่่วยสอน และทำำ�วิิจััย ณ มหาวิิทยาลััย 

ระหว่่างเดืือนมีีนาคม - ธัันวาคม 2528 เป็็นเวลา 10 

เดืือน ส่่วนคณะมนุุษยศาสตร์์ฯ ก็็รัับนัักศึึกษาเกาหลีี  

2 คนมาศึึกษาภาษาและวััฒนธรรมไทย ระหว่่างปีี  

2528 - 2530 ต่่อมาจึึงเกิิดสััญญาความร่่วมมืือทาง 

วิชิาการ คืือโครงการแลกเปลี่�ยนอาจารย์ขึ้้�นในปี 2529 

มีีการส่่งอาจารย์จากภาควิชิาภาษาและวรรณคดีีไทย 

ไปสอนที่�ประเทศเกาหลีีอย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ปี 2530 - 

2554

ดัังกล่่าวแล้้วว่่าสาขาวิิชาภาษาเกาหลีีถืือเป็็น 

เอกลักัษณ์์ที่่�โดดเด่่นสาขาหนึ่่�งของคณะมนุษุยศาสตร 

และสัังคมศาสตร์ ์โดยคณะได้้ริเิริ่่�มเปิิดดำำ�เนิินการมา

ตั้้�งแต่่ปี 2529 ซึ่่�งขณะนั้้�นได้้เปิิดสอนเป็น็วิชาเลืือกเสรีี 

จำำ�นวน 3 รายวิิชาคืือภาษาเกาหลีี 1 - 3 ต่่อมาพััฒนา

ขึ้้�นเป็็นวิชาเอก เปิิดรัับนัักศึึกษารุ่่�นแรก พ.ศ. 2542 

รุ่่�นที่่� 2 พ.ศ.2544

เช่่นเดีียวกัันกัับการดำำ�เนิินการสอนสาขาภาษา

ญี่่�ปุ่่�น สาขาวิิชาภาษาเกาหลีีได้้รัับความร่่วมมืือใน

ระยะแรกจากสถาบัันจากประเทศต้้นทาง สำำ�หรัับ

ภาษาเกาหลีีนี้้� คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์

ได้้รัับความร่่วมมืือจากมหาวิิทยาลััยฮัันกุ๊๊�กภาษา 

และกิจิการต่่างประเทศ โดยศาสตราจารย์เ์ชวฺ ฺชังัซอง 

หััวหน้้าแผนกวิิชาภาษาไทย ได้้จััดส่่งอาจารย์ลีี เบีี

ยงโด มาเป็็นผู้้�สอนคนแรก ต่่อมาในปีี พ.ศ. 2530 ได้้
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อาจารย์จากภาควิิชาภาษาไทยเดิินทางไปปฏิิบััติิงาน

สอนตามโครงการนี้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง ได้้แก่่ รศ.ประพนธ์ 

เรืืองณรงค์์ รศ.สมปราชญ์์ อััมมะพัันธ์์ อ.อำำ�พล 

สุวุรรณธาดา รศ.ดร.พุทุธชาติิ โปธิบิาล ผศ.ดร.เสถีียร 

แป้น้เหลืือ อ.นวมน จันัทร์ก์ลิ่่�น (ยููเด็็น) ผศ.ดร.เชิิดชัยั 

อุดุมพันัธ์ รศ.ดร.พิิเชฐ แสงทอง อ.ชุติุิกาญจน์ ์บุญุอยู่่� 

และ ดร.นควััฒน์์ สาเระ

ความสำำ�เร็จ็ที่่�สำำ�คัญัของการเปิดิสาขาวิชิาภาษา 

เกาหลีีที่่�เห็็นได้้อย่่างชััดเจนคืือการที่่�บััณฑิิตที่่�จบ

การศึึกษาที่่�คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์ ์

ได้้เติิบโตออกไปศึึกษาต่่อยัังประเทศเกาหลีีใต้้  

ก่่อนจะกลัับมาเป็็นผู้้�บุุกเบิิกสาขาวิิชาภาษาเกาหลีี  

รวมทั้้�งเป็็นอาจารย์ในมหาวิิทยาลััยหลาย ๆ แห่่ง 

เช่่น จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยบููรพา 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย เป็็นต้น การเปิิดสอน

สาขาวิิชาดัังกล่่าวนี้้�ส่่วนหนึ่่�งเป็็นแรงกระตุ้้�นจาก

กระแสความนิิยมในวัฒนธรรมประชานิิยมของเกาหลีี

ที่่�เกิดิขึ้้�นหลังัช่่วงวิกิฤติิเศรษฐกิจิฟองสบู่่�แตก ที่่�ทำำ�ให้้

เกาหลีีใต้้ประสบกัับวิิกฤติิทางเศรษฐกิิจ กระทั่่�งได้้หา

ทางออกจากวิิกฤติไิด้้อย่่างรวดเร็็วโดยการสร้้างสิินค้า

ทางวััฒนธรรม ก่่อเกิิดกระแส Hallyu หรืือกระแส

เศรษฐกิิจวััฒนธรรมสร้้างสรรค์์ขึ้้�นทั่่�วโลก 

นอกจากนั้้�น สาขาภาษาเกาหลีียังเป็็นเจ้้าของ 

บันัทึึกประวััติศิาสตร์์สำำ�คัญยิ่่�งคืือได้้สร้้าง “ศาสตราจารย์” 

ด้้านภาษาและวััฒนธรรมเกาหลีีคนแรกของประเทศไทย 

ขึ้้�นมาได้ ้คืือ ศาสตราจารย์ ์ดร.ปริศิวร์ ์ยิ้้�นเสน คณบดีี

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ช่่วง พ.ศ.  

2557 - 2565

ในช่่วงปีี 2528 มีีโครงการที่่�สำำ�คััญอีีกโครงการ 

หนึ่่�ง ที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึงึวิสิัยัทัศัน์ข์องคณะมนุุษยศาสตร์์ 

และสังัคมศาสตร์์คืือ โครงการจัดัตั้้�ง “ชมรมสังัคมศาสตร์์ 

ภาคใต้้ (ช.ส.ต.)”  โดยคณาจารย์ในคณะร่่วมกัับอาจารย์ 

สายสัังคมศาสตร์์มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 

สงขลา และกลุ่่�มวิิทยาลััยครููภาคใต้้ ได้้แก่่ วิทิยาลััยครูู 

ยะลา วิิทยาลััยครููสงขลา วิิทยาลััยครููภููเก็็ต วิิทยาลััย

ครููสุราษฎร์์ธานีี วิิทยาลััยครููนครศรีีธรรมราช ร่่วม

ดำำ�เนิินการ

โครงการเห็น็ถึงึความจำำ�เป็น็ของการร่่วมมืือทาง

วิชิาการ เน่ื่�องจากเห็็นว่่าในระยะเริ่่�มต้้นของการเรีียน

การสอน คณาจารย์รุ่่�นบุกเบิิกต้้องตกอยู่่�ในเง่ื่�อนไข

ของการเรีียนการสอนที่�ด้้อยกว่่าภููมิภาคอ่ื่�นของ

ประเทศ สาเหตุุสำำ�คัญัเพราะนัักวิชิาการสังคมศาสตร์์

และมนุุษยศาสตร์์ในภาคใต้้มีีจำำ�นวนและคุุณภาพ

อยู่่�ในระดัับด้้อยกว่่า การพัฒนานัักวิิชาการควรจะ

ช่่วยพััฒนาวงการวิิชาการ คณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ จึึงเป็็นโต้้โผใหญ่่ในการจัดตั้้�งชมรม

สัังคมศาสตร์์ภาคใต้้ขึ้้�น โดยได้้รัับความช่่วยเหลืือ

ด้้านงบประมาณประจำำ�ปีจากมููลนิิธิิเอเชีีย ด้้วยเหตุุ

นี้้� อาจารย์จากคณะมนุษุยศาสตร์ฯ์ จึึงได้้รับัคัดัเลืือก

เป็็นประธานชมรม อาจารย์์จากสถาบัันอื่่�นเป็็นรอง

ประธาน และเลขาธิกิารชมรม ใช้ค้ณะมนุุษยศาสตร์ฯ์ 

เป็็นสำำ�นัักงานที่่�ตั้้�ง

ชมรมนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนานัักวิิชาการ

และชุุมชนวิชาการเพิ่่�มเติมิจากท่ี่�สถาบัันได้้สนัับสนุนุ

อยู่่�แล้้ว เน่ื่�องจากสถาบัันสัังกััดอาจจะมีีทรััพยากร

จำำ�กัดั ชมรมจึึงเป็น็ความร่่วมมืือทางวิิชาการระหว่่าง

สถาบััน มีีฐานะเป็็นหน่่วยงานเอกชน หรืือ NGOs 

ถืือเป็็นแนวคิิดใหม่่ที่�ไม่่เคยมีีมาก่่อนในภููมิภาคอ่ื่�น

ของประเทศ โดยได้้ริิเริ่่�มดำำ�เนิินการมาตั้้�งแต่่ปี พ.ศ. 

2527 มีีบทบาทช่่วยนักัวิชิาการในสถาบันัอุดุมศึึกษา

ซึ่่�งเป็็นสมาชิิกรวม 8 สถาบััน เช่่น การสนัับสนุุนเงิิน

ทุุนวิิจััย สนัับสนุุนเงิินทุุนจััดงานประชุุมหรืือสััมมนา

ทางวิิชาการ สนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายให้้สมาชิิกเข้้าร่่วม

ประชุุมทางวิิชาการ เป็็นต้้น

สาขาวิิชาที่่�โดดเด่่นอีีกสาขาหนึ่่�งก็็คืือ สัังคม 

สงเคราะห์์  ถืือว่่าเป็็นสาขาน้้องใหม่่ของคณะ
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มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ แต่่มีีความเติิบโต

อย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้รัับความสนใจจากผู้้�เรีียนในพื้้�นที่่� 

14 จัังหวััดภาคใต้้เป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากอััตรา

การทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสาขาวิิชาสููง บััณฑิิตที่่�จบ 

การศึึกษาจากสาขานี้้� เป็็นที่�ต้้องการของตลาด

แรงงานทั้้�งในองค์์กรของรััฐและเอกชน 

สาขาวิิชาสัังคมสงเคราะห์ศ์าสตร์เ์ริ่่�มดำำ�เนินิการ

โดย ผศ.ดร.กััลยา ดาราหะ ภายใต้้การผลัักดัันของ

คณะมนุุษยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์เปิดิรับนัักศึึกษา

รุ่่�นแรกเมื่่�อ พ.ศ. 2555 โดยมีีอาจารย์ประจำำ�หลักัสููตร

เป็็นชาวไทย 2 คน คืือ ผศ.ดร.กััลยา และ อาจารย์วนภัทร์์ 

แสงแก้้ว จากนั้้�นจึึงมีี Dr.Kumarashwaran Vadevelu 

อาจารย์์ชาวต่่างประเทศ ซึ่่�งจบการศึึกษาทางด้้าน

สังัคมสงเคราะห์์จาก Universiti Sains Malaysia จาก

นั้้�นเมื่่�อได้้รัับความสนใจจากนัักเรีียนในพื้้�นที่่�มากขึ้้�น 

หลัักสููตรก็็เติิบโตขึ้้�น ได้้เปิิดรัับอาจารย์์รุ่่�นใหม่่เข้้ามา

อีีกหลายคน คืือ ผศ.สุวุรา แก้้วนุ้้�ย อ.วรััญญา เต็็มรัตัน์ 

ผศ.ฐาณิิดาภััทฐ์์ แสงทอง และ อ.นััสริินทร์์ แซสะ  

การเปิิดสอนระดับัปริญิญาโท และปริญิญาเอก
ความเข้้มแข็็งทางด้้านวิชาการของคณะ

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ไม่่เพีียงแต่่สะท้้อน

ให้้เห็็นจากบทบาททางวิิชาการของคณาจารย์์ใน

คณะท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับชาติิผ่่านผลงาน

หนัังสืือ ตำำ�รา และงานวิจััยเร่ื่�องสำำ�คัญ ๆ จำำ�นวน

มากดัังท่ี่�กล่่าวแล้้วเท่่านั้้�น แต่่ยังเห็็นได้้จากการที่�

คณะมีีความพร้อมในการเปิิดการเรีียนการสอนระดัับ

บััณฑิิตศึึกษาอีีกด้้วย โดยภาควิิชาภาษาไทยและ

ภาษาตะวันัออก เป็น็ภาควิิชาแรกที่่�เปิดิการเรีียนการ

สอนในระดัับปริิญญาโท โดยเปิิดสาขาภาษาไทยขึ้้�น 

เมื่่�อปีี พ.ศ. 2529 ชื่่�อปริญิญา ศิลิปศาสตรมหาบัณัฑิิต 

(ศศ.ม.) สาขาวิชิาภาษาไทย แบ่่งเป็็นสายภาษาศาสตร์์ 

และสายวรรณคดีี  

ในห้้วงเวลาใกล้้ ๆ กัันภาควิิชาบรรณารัักษ์์ 

เปิิดปริิญญาโทสาขาวิิชาบรรณารัักษ์์ศาสตร์์และ

สารนิเทศศาสตร์์ ชื่่�อปริิญญา ศิิลปศาสตรมหา

บััณฑิิต (บรรณารัักษ์์ศาสตร์์และสารนิิเทศศาสตร์์) 

หลัักสููตรปริิญญาโทของคณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์เกิิดขึ้้�นในบริิบทสัังคมไทยปลาย

ทศวรรษ 2520 ถึึงทศวรรษ 2530 ที่่�การศึึกษาระดัับ

ปริญิญามหาบัณัฑิิตเริ่่�มได้ร้ับัความสนใจจากบัณัฑิิต

ที่่�มุ่่�งหมายจะพััฒนาทัักษะความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญ

ทางวิิชาการเพื่่�อความก้้าวหน้้าทางวิิชาชีีพมากขึ้้�น 

สถาบัันอุดมศึึกษาเริ่่�มขยายตััว มีีความต้้องการ

บุุคลากรที่�มีีความรู้้�ในระดัับลึึกและสููงจำำ�นวนมาก 

ในปี 2532 หลัังจากมีีการเปิิดสอน 2 หลัักสููตรแล้้ว 

คณะมนุษุยศาสตร์ฯ์ จึึงเตรีียมพร้อมที่่�จะเปิิดปริญิญา

โทอีีก 3 สาขาในช่่วงปีี พ.ศ. 2533 - 2534 คืือ สาขา

การใช้้ภาษาไทย และสาขาสัังคมวิิทยา จะเปิิดในปีี 

2533 และสาขาปรัชญา จะเปิดิในปี ี2534 และสาขา

ภาษาอัังกฤษ หรืือศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต (ภาษา

อัังกฤษ) จะเปิิดใน พ.ศ. 2539

อย่่างไรก็ดีี ในที่�สุุดก็สามารถเปิิดได้้เพีียง 3 

สาขาวิิชาเท่่านั้้�น คืือ ภาควิิชาภาษาตะวัันตก เปิิด

สาขาภาษาอัังกฤษ พ.ศ. 2539 ส่่วนภาควิิชาปรัชญา

และศาสนาเปิิดหลัักสููตรศิลปศาสตรมหาบััณฑิิต 

สาขาปรััชญา ในปีี พ.ศ. 2534 ทบวงมหาวิิทยาลััย

ให้้ความเห็็นชอบเมื่่�อวัันที่่� 12 ธัันวาคม 2534 สาขา

นี้้�พยายามสร้้างนัักวิิชาการที่่�เช่ี่�ยวชาญปรััชญาและ

ศาสนาทั้้�งสายตะวัันออกและตะวัันตก ตอบสนอง

การศึึกษาเรีียนรู้้�ท้้องถิ่่�นด้้วยการให้้ความสำำ�คัญกัับ

รายวิิชาเป็็นกลุ่่�ม ๆ ครอบคลุุมทั้้�ง 3 ศาสนาหลััก ๆ 

ในพื้้�นที่� ทั้้�งศาสนาพุุทธ ลััทธิิขงจื๊๊�อหรืือปรััชญาจีีน 

และศาสนาอิสิลาม มีีวิชิากลุ่่�มปรัชญาอิสิลามมากถึึง 

13 วิชิา ครอบคลุมุทั้้�งปรัชัญาชีีวิติประจำำ�วันั ปรัชัญา

สัังคม รวมถึึงอภิิปรััชญา
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ขณะที่่�ภาควิิชาภาษาไทยเปิิดหลัักสููตรศิิลป

ศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาภาษาไทยเพื่่�อการสื่�อสาร 

ในปี พ.ศ. 2535 ที่่�เน้้นทักษะการประยุุกต์์ใช้้ภาษา

เพื่่�อการสื่่�อสารในชีีวิตประจำำ�วันและสัังคมสมััยใหม่่ 

แตกต่่างจากหลัักสููตรปริิญญาโทสาขาภาษาและ

วรรณคดีีเดิิมที่่�เน้้นสร้้างครูู อาจารย์์ และนัักวิิชาการ

ทางด้้านภาษาศาสตร์์และวรรณคดีี โดยทบวง

มหาวิทิยาลัยัให้ค้วามเห็น็ชอบเมื่่�อวันัที่่� 30 มิถิุนุายน 

2535

มููลเหตุุของการเปิิดการเรีียนการสอนในระดัับ

บััณฑิิตศึึกษาสาขาปรััชญา เนื่่�องจากผู้้�บริิหารคณะ

และหลัักสููตรเห็็นว่่าเม่ื่�อสำำ�รวจสถานภาพทางวิิชาการ 

ระดับัสููงสาขาปรัชญา พบว่่าในระดับัมหาวิิทยาลัยัและ

ระดัับวิิทยาลััยส่่วนใหญ่่ยัังขาดบุุคลากรที่่�มีีคุุณวุุฒิิ 

ทางด้้านปรััชญาโดยตรงที่่�ทำำ�หน้้าที่่�สอนปรััชญา 

บุุคลากรด้านนี้้�จึึงเป็็นที่�ต้้องการเป็็นจำำ�นวนมาก 

สอดคล้้องกัับบริิบทการเกิิดสถาบัันการศึึกษาของ

เอกชนทั้้�งมหาวิิทยาลััย และวิิทยาลััยในทศวรรษ 

ดัังกล่่าวที่่�เกิิดขึ้้�นมากขึ้้�นด้้วย 

เมื่่�อมองในบริิบทภาคใต้้ ซึ่่�งเป็็นภููมิิภาคที่่�เป็็น

แหล่่งศิิลปวัฒนธรรมเก่่าแก่่ มีีความหลากหลาย

ทั้้�งภาษา ศาสนา วััฒนธรรม และความเชื่่�อ มีีทั้้�ง

ที่่�แตกต่่างและประสมประสานกัน หล่่อหลอมเป็็น

เอกลัักษณ์์เฉพาะภููมิภาค ภาคใต้้จึึงนัับเป็็นแหล่่ง

วิิทยากรที่่�เอื้้�ออำำ�นวยในการศึึกษาค้้นคว้้าและสร้้าง

องค์์ความรู้้�ในเชิิงลึึก การส่่งเสริิมให้้ภาคใต้้มีีสถาบััน

ที่่�ผลิิตนัักวิิชาการระดัับสููงสายปรััชญาจึึงมีีความ

จำำ�เป็็น สามารถใช้้ความรู้้�ทางปรััชญาเป็็นเครื่่�องมืือ

ในการประสานความสามััคคีีและความเข้้าใจระหว่่าง

กััน ขณะเดีียวกัันจะทำำ�ให้้ชาวไทยในภููมิิภาคอื่่�นและ

ชาวต่่างประเทศเห็็นถึึงเสน่่ห์ของความหลากหลาย

ของความคิิดและความเช่ื่�อในสัังคมไทยด้้วย (คณะ

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์, 2534, หน้้า 3) 

ในแง่่นี้้� การเปิิดการเรีียนการสอนปรััชญาระดัับ 

บัณัฑิิตศึึกษาจึึงถููกคาดหวัังว่่าจะทำำ�ให้้คณะมนุษุยศาสตร์์ 

และสัังคมศาสตร์์ได้้เป็็นพื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยนนัักวิิชาการ 

ระดับัสููง สามารถสร้้างบุุคลากรที่�มีีคุณภาพสนองตอบ 

ความต้้องการของหน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและ 

เอกชน และช่่วยยกระดัับการศึึกษาของประชาชน

ในท้องถิ่่�น กระจายโอกาสทางการศึึกษาระดัับสููงใน

ส่่วนภููมิภิาคได้ ้(คณะมนุุษยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์,์ 

2534, หน้้า 3)

ในช่่วงเวลาเดีียวกััน คณะฯ ก็็ได้้เปิิดหลัักสููตร

บััณฑิิตศึึกษาสาขาสัังคมวิิทยาด้้วย หลัังจากท่ี่�ได้้

ผลิิตบััณฑิิตทางด้้านสังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยา

มาตั้้�งแต่่เริ่่�มก่่อตั้้�งคณะเม่ื่�อ พ.ศ. 2518 และด้้าน

พััฒนาสัังคมมาอย่่างต่่อเนื่่�องหลายปีี ทำำ�ให้้ในพื้้�นที่�

เกิิดความต้้องการศึึกษาในระดัับที่่�สููงขึ้้�นไป โดย

ข้า้ราชการ และผู้้�บริหิารองค์ก์รส่่วนท้องถิ่่�นต่่าง ๆ  เพิ่่�ม

จำำ�นวนมากขึ้้�นตามการเปลี่่�ยนแปลงของโครงสร้้าง

ทางการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ที่่�มีีการกระจายอำำ�นาจ 

ลงสู่่�ท้้องถิ่่�นมากขึ้้�นในช่่วงทศวรรษ 2530

หลัักสููตรสังคมวิิทยาในระดัับปริญญาโทเริ่่�มใช้้ 

ในปีกีารศึึกษา 2535 โดยคณะฯ และกรรมการหลัักสููตร 

ได้้กล่่าวถึึงความจำำ�เป็น็ในการสร้้างมหาบััณฑิิตสาขา

นี้้�ว่่าเพื่่�อตอบรัับกระแสความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม

ไทย และสัังคมชายแดนใต้้ในช่่วงทศวรรษ 2535 

ด้้วยเหตุุว่่าสัังคมไทยกำำ�ลัังพััฒนาสู่่�ความเป็็นสังคม

เมืืองและสังัคมอุตุสาหกรรมยิ่่�งขึ้้�นในหลายมิติิ ิความ

เปลี่่�ยนแปลงนี้้�ส่่งผลต่่อท้อ้งถิ่่�นทุกุภููมิภิาค ในส่่วนของ

ภาคใต้้ชายแดนเอง ผลกระทบนี้้�ก็็ยิ่่�งเห็็นได้้ชััดเจน 

เกิิดเป็็นสังคมท่ี่�อาจจะมีีความสััมพัันธ์แบบใหม่่ 

ที่่�มีีความหลากหลายและสลัับซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น 

ปรากฏการณ์ทางสัังคมเหล่่านี้้�อาจก่่อให้้เกิิดปััญหา

เศรษฐกิจิ สังัคม การเมืือง และวัฒันธรรม ทั้้�งในระดับั

จุุลภาคและมหภาคอย่่างยากท่ี่�จะทำำ�ความเข้้าใจ 
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ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายต่่อศัักยภาพและภููมิปััญญาของ

นัักวิิชาการและผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นอย่่างมากทั้้�งระดัับ

ชาติิและระดัับท้้องถิ่่�น

จุดุมุ่่�งหมายของหลัักสููตรนี้้�เพ่ื่�อสร้้างมหาบััณฑิิต

ด้า้นสังัคมวิทิยาให้ม้ีีความรู้้�ความสามารถเฉพาะด้า้น 

ยิ่่�ง ๆ ขึ้้�นไปใน 5 กลุ่่�มวิิชา คืือ สัังคมวิิทยาชนบท 

สังัคมวิิทยาอุตุสาหกรรม สังัคมวิทิยาการศึึกษา การวิจิัยั 

สังัคม และสัังคมวิิทยาการแพทย์์ (คณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์, 2535, หน้้า 3) ทำำ�ให้้เห็็นได้้ถึึง

การเติิบโตของสัังคมท้้องถิ่่�นที่�โครงสร้้างทางสัังคม

แบบใหม่่ซึ่่�งเปลี่�ยนแปลงไป มีีความจำำ�เป็็นต้องใช้้

ประโยชน์์จากบััณฑิิตที่่�มีีภููมิิความรู้้�ที่่�ลึึกซึ้้�งสำำ�หรัับ

การแก้้ปััญหาและบริิหารจัดการสังคมท่ี่�เปลี่�ยนแปลง

ไปมากขึ้้�น

อย่่างไรก็็ดีี ต่่อมาหลัักสููตรนี้้�ก็็หยุุดรัับนัักศึึกษา 

ภาควิิชาสัังคมศาสตร์์ จึึงได้้เปิิดหลัักสููตรบัณฑิิต

ศึึกษาสาขาพััฒนาสัังคมขึ้้�นมาเพิ่่�มเติิม ในปีี พ.ศ. 

2540 ภายหลัังที่่�ได้้ริิเริ่่�มวางรากฐานดำำ�เนิินการเรื่่�อย

มาตั้้�งแต่่ปลายทศวรรษ 2530 ตามแผนที่่�ได้้กำำ�หนด

ไว้้ในแผนการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาของชาติิระยะที่่� 

7 (พ.ศ. 2535 - 2539) 

หลัักสููตรปริิญญาโทสาขาพััฒนาสัังคมสำำ�เร็็จ

เสร็็จสิ้้�นในปีี 2540 คณะกรรมการหลัักสููตรจึึงได้ ้

ยื่่�นเสนอหลัักสููตรปริญญาโทพััฒนาสัังคม ด้้วยเห็็น

ความจำำ�เป็็นว่่าในทศวรรษดัังกล่่าว กระแสของการ

พััฒนาท้้องถิ่่�นทวีีความสำำ�คัญขึ้้�นอย่่างกว้้างขวาง 

ผนวกกับัหลักัสููตรปริญิญาตรีีสาขาวิชิาพัฒันาสังัคม

มาตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2519 ผลิิตบัณฑิิตออกไปทำำ�งานทั้้�งใน

หน่่วยงานรััฐและเอกชนทั่่�วภาคใต้้ บััณฑิิตจำำ�นวน

หน่ึ่�งต้้องการต่่อยอดความรู้้� เพื่่�อตอบสนองการ

เปลี่่�ยนแปลงของชุมุชนท้องถิ่่�น หลักัสููตรศิลปศาสตร

มหาบััณฑิิต สาขาวิิชาพััฒนาสัังคมจึึงถืือกำำ�เนิิดขึ้้�น 

มหาวิิทยาลััยเห็็นชอบให้้เปิิดหลัักสููตรเมื่่�อวัันที่่� 26 

กุมุภาพันัธ์ ์2541 มีีเป้า้หมายในการผลิติมหาบัณัฑิิต

เฉพาะด้้าน 4 สายวิิชา คืือ สายวิิชานโยบายและการ

วางแผนสัังคม สายวิิชาการบริิหารการพััฒนาสัังคม 

สายวิิชาการสื่่�อสารเพื่่�อพััฒนาสัังคม และสายวิิชา

สตรีีศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาสัังคม

จนถึึง พ.ศ. 2567 คณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ ได้้เปิิดสอนหลัักสููตรปริิญญาเอก

จำำ�นวน 1 หลัักสููตรด้้วยกััน คืือ ปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิต 

สาขาภาษาไทย ที่่�ดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ 

กลางทศวรรษ 2540 เปิิดรัับนัักศึึกษารุ่่�นแรก พ.ศ. 

2547 โดยผู้้�ผลัักดัันคนสำำ�คััญคืือ ศาสตราจารย์์ ดร. 

ดวงมน จิิตร์์จำำ�นงค์์ ผู้้�เป็็นอาจารย์ยุุคเริ่่�มก่่อตั้้�ง

มหาวิทิยาลัยัและก่่อร่่างสร้า้งคณะ ตลอดจนหลักัสููตร

ต่่าง ๆ ของสาขาวิิชา

จนกระทั่่�งปััจจุุบััน หลัักสููตรนี้้�ได้้ช่ื่�อว่่าเป็็นเพีียง

หลัักสููตรปริิญญาเอกด้้านภาษาและวรรณคดีีไทย

เพีียงหลัักสููตรเดีียวที่่�เปิิดสอนในสถาบัันการศึึกษา

ของภาคใต้้ เป็็นสถาบัันที่� 2 ของประเทศ ถััดจาก

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย จึึงได้้รัับความนิิยมจาก

บุุคลากรทางด้้านการศึึกษาจากสถาบัันอุุดมศึึกษา 

และโรงเรีียนขนาดใหญ่่ในพื้้�นที่�ได้้มาศึึกษาต่่อเพื่่�อ

เสริิมคุุณวุุฒิิและความรู้้�อย่่างอุ่่�นหนาฝาคั่่�ง โดย

เฉพาะในช่่วงปลายทศวรรษท่ี่� 2540 ที่่�มีีนักศึึกษา

มากเกืือบ 20 คน ในจำำ�นวนนี้้�มีีศิิลปิินนัักร้้องที่่�มีีชื่่�อ

เสีียงอย่่างคฑาวุธุ ทองไทย หรืือ “ไข่่ มาลีีฮวนน่่า” เข้า้

เรีียนด้ว้ย ร่่วมด้ว้ยนักัศึึกษาที่่�เป็น็ครููและอาจารย์จ์าก

หลายสถาบัันการศึึกษาในภาคใต้้ เช่่น มหาวิิทยาลััย

ราชภััฎภููเก็็ต มหาวิิทยาลััยราชภััฎสุุราษฎร์์ธานีี 

มหาวิทิยาลัยัราชภัฎัยะลา มหาวิทิยาลัยัราชภัฎัสงขลา 

มหาวิิทยาลััยราชภััฎนครศรีีธรรมราช  มหาวิิทยาลััย

ทัักษิิณ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย 

วิิทยาเขตนครศรีีธรรมราช มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี

ราชมงคลล้้านนา มหาวิิทยาลััยฟาฎอนีี เป็็นต้้น 
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ปััจจุบัุันหลัักสููตรได้้ปรับัระบบการเรีียนการสอน  

ผสมผสานกับระบบออนไลน์์เพ่ื่�อตอบรัับการ

เปลี่่�ยนแปลงของวััฒนธรรมการเรีียนที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ไป ทำำ�ให้ผู้้้�เรีียนจากต่่างประเทศ และทั่่�วประเทศไทย

เข้า้เรีียนด้ว้ย เช่่น จากมหาวิิทยาลัยัราชภัฎัเชีียงใหม่่ 

มหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิมลายา ตลอดจนนัักศึึกษา 

ชาวจีีนและเวีียดนาม เป็็นต้้น

หลักัสููตรการเรีียนการสอนของคณะมนุษุยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์นั้้�นดำำ�เนิินการโดยมีีการสร้้างสรรค์์

และแสวงหาความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานด้านการศึึกษา

จากต่่างประเทศสม่ำำ��เสมอเรื่่�อยมา เช่่น ในช่่วง

ทศวรรษ 2540 เป็น็ช่่วงหน่ึ่�งที่่�คณะมนุุษยศาสตร์แ์ละ

สัังคมศาสตร์์มีีโครงการความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน

ด้้านการศึึกษาต่่างประเทศหลายโครงการ ที่่�เด่่น ๆ  ก็็

เช่่นความร่่วมมืือกับัประเทศออสเตรเลีีย ที่่�มีีมากถึึง 3 

โครงการ กับัมหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิออนเสตรเลีีย หรืือ 

Australian National University (ANU) University 

of Wollongong และ Monash University

โครงการแลกเปลี่่�ยนนักัศึึกษาระหว่่างมหาวิทิยาลัยั

กัับ Australian National University (ANU) ดำำ�เนิิน

การโดยคณะส่่งนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีไปเรีียนที่่�

มหาวิทิยาลัยัแห่่งชาติอิอสเตรเลีียในหลักัสููตร Asian 

Studies แบ่่งเป็็นหลัักสููตรระยะสั้้�น 1 ภาคการศึึกษา 

แล้้วโอนหน่่วยกิิตพร้้อมคะแนนกลัับมาเพื่่�อเป็็นส่่วน

หนึ่่�งของการประเมินิผลในระดับัปริญญาตรีีปริญญา

ของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ส่่วนอีีกแบบหนึ่่�ง

คืือการไปลงทะเบีียนเป็็นนักศึึกษาของ ANU เรีียนต่่อ

จนจบ และรัับปริิญญาจากออสเตรเลีีย

สำำ�หรัับความร่่วมมืือกัับ Univers i ty  o f  

Wollongong คณะได้้จัดัส่่งนัักศึึกษาไปเรีียนโปรแกรม

ภาษาอัังกฤษเป็็นเวลา 1 ภาคการศึึกษา และให้้ 

โอนหน่่วยกิิตกลัับมาใช้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของปริญญา

ได้้ โดยทางออสเตรเลีียมอบสวััสดิิการที่�พััก และ

ยกเว้้นค่่าเล่่าเรีียนให้้ คล้้ายคลึึงกัับความร่่วมมืือ

กัับ Monash University ที่่�นัักศึึกษาจากคณะ

มนุุษยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์จ์ะได้ล้งทะเบีียนเรีียน

รายวิิชาการของ Monash University 12 หน่่วยกิิต

ใน 1 ภาคการศึึกษา อัันสามารถนำำ�ระดัับขั้้�น หรืือ

คะแนนจากการประเมิินผลรายวิิชาโอนมาสะสมเป็น็

หน่่วยกิิตของหลัักสููตรในประเทศไทย

สำำ�หรัับสายภาษาญ่ี่�ปุ่่�น ยัังมีีความร่่วมมืือ

ระหว่่างกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น โครงการแลกเปลี่่�ยน

นัักศึึกษากัับมหาวิิทยาลััยเรอิิตากุุ โดยญี่่�ปุ่่�นจะส่่ง 

นักัศึึกษามาเรีียนภาษาไทยท่ี่�คณะปีีละ 1 กลุ่่�ม จำำ�นวน  

5-15 คน นัักศึึกษาใช้้ผลการเรีียนที่่�ประเทศไทยโอน

เป็็นผลการเรีียนของมหาวิิทยาลััยเรอิิตากุุได้้ ในทาง

กลัับกันั ญี่่�ปุ่่�นได้ใ้ห้ทุ้นุแก่่นักัศึึกษาวิชิาเอก-โท ภาษา

ญี่่�ปุ่่�นของคณะปีีละ 1 ทุนุ เพ่ื่�อให้ไ้ปศึึกษาภาษาญ่ี่�ปุ่่�น

เข้้มข้้นที่่�มหาวิิทยาลััยเรอิิตากุุนาน 1 ปีี ด้้วย

ส่่วนความร่่วมมืือกับัหน่่วยงานอื่่�น ๆ  ของญี่่�ปุ่่�นก็ ็

เช่่น โครงการทุนสนัับสนุุนของ AIEJ หรืือ Association  

of International Education Japan ที่่�ให้้คณะ

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์เสนอชื่่�อนัักศึึกษาชั้้�น

ปี ี3-4 ไปเรีียนต่่อ โดยผู้้�ได้้รัับการคัดัเลืือกจะได้้รัับทุุน

ทั้้�งหมดไปเรีียนภาษาและวััฒนธรรมญ่ี่�ปุ่่�นเป็น็เวลา 1 

ปีี ได้้รัับเบี้้�ยเลี้้�ยงเดืือน 100,000 เยน

ขณะเดีียวกันั ด้า้นหลักัสููตรภาษาเกาหลีีที่่�เติบิโต 

อย่่างรวดเร็ว็ จึึงมีีความร่่วมมืือกัับมหาวิทิยาลัยัอื่่�น ๆ  

นอกจากมหาวิิทยาลัยั Hunkuk ด้ว้ย ในปี พ.ศ. 2540 

มีีโครงการแลกเปลี่่�ยนนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์

กัับ Jeonju University นัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษา

เกาหลีีถููกส่่งไปเรีียนหลัักสููตรปริญญาโทภาษาเกาหลีี 

โดยเกาหลีีและคณะเป็็นหุ้้�นส่่วนร่่วมกัันมอบทุุน 

การศึึกษาให้้

สำำ�หรับัประเทศเพื่่�อนบ้า้น คณะก็ม็ีีโครงการแลก

เปลี่่�ยนนัักศึึกษากัับ University Malaysia Sarawak  
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หรืือ UNIMAS ประเทศมาเลเซีีย โดยจััดส่่งนัักศึึกษา 

คณะมนุุษยศาสตร์์และสังัคมศาสตร์์ไปเรีียนวิชิาภาษา 

มาเลเซีียและวัฒันธรรมาเลย์์เป็็นเวลา 1 ภาคการศึึกษา 

ให้้โอนหน่่วยกิิตที่�ได้้เพ่ื่�อเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของปริญญา

ได้้ โดย UNIMAS ยกเว้้นค่่าเล่่าเรีียนและจััดที่่�พัักให้้

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์กัับงาน
ทำนุุบำรุุงศิิลปวััฒนธรรม

ในห้้วงเวลาเริ่่�มต้้น คณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ ไม่่เพีียงแต่่ให้้ความสำำ�คััญกัับการ 

ทำำ�นุุบำำ�รุงศิลิปวัฒนธรรมผ่่านการก่่อตั้้�งศููนย์เ์พื่่�อการ

ศึึกษาเกี่่�ยวกัับภาคใต้้เท่่านั้้�น แต่่ยัังให้้ความสำำ�คััญ 

กับัการวิจัิัยเพ่ื่�อสร้้างองค์์ความรู้้�อีีกด้้วย โดยการวิจิัยั 

ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น เช่่น  

การศึึกษาเชิงิสัังคมวิิทยาและมานุุษยวิทิยา การศึึกษา 

ภาษาศาสตร์์ภาษาถิ่่�น และการศึึกษาภููมิิศาสตร์์ 

และประชากรศึึกษา ดังัเห็็นได้จ้ากงานวิจัยัที่่�ได้ร้ับังบ

ประมาณแผ่่นดินสนัับสนุุนชุุดแรก ๆ เร่ื่�อง “ปััจจััยที่่�

มีีอิทธิิพลต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างไทยพุุทธและไทย

มุุสลิิม จัังหวััดปัตตานีี” เรื่่�อง “การสร้้างระบบการ

สะกดแบบมาตรฐาน โดยใช้้อัักษรไทยแทนเสีียงใน

ภาษามลายููถิ่่�นของชาวไทยมุุสลิิมในจังหวััดยะลา 

ปััตตานีี นราธิิวาส” และเรื่่�อง “ปััจจััยทางภููมิิศาสตร์์

และสัังคมที่่�มีีผลต่่อการย้้ายออกของประชากรใน

จัังหวััดปััตตานีี” เป็็นต้้น โดยระหว่่างปีี 2520 - 2523 

คณะมนุษุยศาสตร์ฯ์ มีีงานวิจิัยัรวม 19 เรื่่�อง มากเป็น็

ลำำ�ดัับที่่� 5 จาก 7 คณะใน 2 วิทิยาเขต ทั้้�ง ๆ  เพิ่่�งก่่อตั้้�ง 

ได้้เพีียงไม่่กี่่�ปีีเท่่านั้้�น

นอกจากนั้้�นยังมีีโครงการที่�ได้้รัับงบประมาณ

สนัับสนุุนจากองค์์กรระหว่่างประเทศ เช่่น ในช่่วงปีี 

พ.ศ. 2518 ดำำ�เนิินการโครงการจัดทำำ�พจนานุุกรม

ภาษาถิ่่�นปัตตานีีเป็็นภาษาไทยกลาง ด้้วยความร่่วมมืือ

จากรัฐับาลออสเตรเลีียภายใต้แ้ผนโคลัมัโบ โครงการ

ศึึกษาวิิจััยวััฒนธรรมพื้้�นบ้านของแหล่่งท่ี่�ประชาชน

พููดภาษามลายููเป็็นประจำำ�วััน ด้้วยความร่่วมมืือ

จากองค์์การศึึกษาวิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรมแห่่ง

สหประชาชาติิ ซึ่่�งนัับเป็็นรากฐานสำำ�คััญที่่�สร้้าง 

เครืือข่่ายความสััมพัันธ์ให้้งอกงามในเวลาต่่อมา 

ระหว่่างมหาวิิทยาลััย และองค์์กรระหว่่างประเทศ

การก่่อตั้้�งคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์

ขึ้้�น ไม่่เพีียงแต่่เป็็นผลจากการที่่� ดร.สตางค์์ พลิิก

สถานการณ์เ์พื่่�อแก้ไ้ขความไม่่ลงตัวัของแนวทางการ

ก่่อตั้้�งมหาวิิทยาลััยภาคใต้้ จากการให้้ศููนย์หาดใหญ่่ 

เป็็นศููนย์กลางแทนศููนย์์รููสะมิิแลเท่่านั้้�น แต่่ยังเป็็น 

การเสริิมกำำ�ลังมหาวิิทยาลััยให้้สามารถดำำ�เนิินภารกิจ

ด้า้นการทำำ�นุบุำำ�รุุงศิลิปวัฒันธรรมให้ม้ีีความโดดเด่่น

ขึ้้�นอย่่างเป็็นพิิเศษด้้วย

ภารกิิจทางด้้านการทำำ�นุุบำำ�รุงศิิลปวััฒนธรรม

ของมหาวิิทยาลััยจะบรรลุตามวััตถุุประสงค์์ได้้ 

มหาวิิทยาลััยจำำ�ต้องจััดให้้มีีส่่วนของการสอน การวิจัยั  

การเผยแพร่่ และบริิการศิิลปวััฒนธรรมแก่่สัังคม 

การดำำ�เนิินงานตามภารกิจด้้านนี้้�ของมหาวิิทยาลััย

ถืือได้้ว่่ามีีจุุดเริ่่�มต้้นมาพร้้อมกัับการจััดตั้้�งคณะ

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์เม่ื่�อปีี 2518 (ปรีีชา  

แม้้นมินิทร์์, 2526) ดังัจะเห็็นได้้จากการแบ่่งงานของ

คณะมนุุษยศาสตร์์ในช่่วงก่่อตั้้�งออกเป็็นโครงการต่่าง ๆ   

3 ด้้าน คืือ ด้้านการเรีียนการสอน ด้้านการศึึกษา 

ค้้นคว้้าและวิิจััยทางด้้านสังคมและวััฒนธรรม โดย

เฉพาะเกี่่�ยวกัับชุุมชนพหุุวััฒนธรรมและศาสนา

อิสิลาม รวมถึึงด้้านการรวบรวมและแสดงสมบััติทิาง

โบราณคดีี ประวััติิศาสตร์์ และศิิลปวััฒนธรรม

การดำำ�เนิินการด้้านทำำ�นุุบำำ�รุงศิิลปวััฒนธรรม

ในนามของมหาวิิทยาลััยในระยะแรก มีีบุุคลากร

จากคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์เข้้าไปมีี

ส่่วนอย่่างสำำ�คัญั เป็น็การริเิริ่่�มโดยผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ 

และผู้้�ที่่�สนใจงานวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น โดยเฉพาะกลุ่่�ม 
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อาจารย์ที่่�ในขณะนั้้�นแยกออกมาจากคณะศึึกษาศาสตร์์  

มาสัังกััดคณะตั้้� งใหม่่อย่่างมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ 

ประกอบกัับมีีการโอนบุคลากรจากหน่่วยงานอื่�น

มาร่่วมด้ว้ย เช่่น วิทิยาลัยัครููในเขตภาคใต้ ้การทำำ�งาน

ด้้านวัฒนธรรมของบุุคลากรจากคณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ดัังกล่่าวเริ่่�มจากการเก็็บรวบรวม

โบราณวััตถุที่่�พบในท้องถิ่่�นเพื่่�อการศึึกษา จึึงถืือ

เป็็นระยะเริ่่�มต้้นของการสะสมแบบงานพิิพิิธภััณฑ์์ 

อย่่างไรก็็ดีี การเริ่่�มต้้นจากความสนใจเฉพาะตััวของ 

อาจารย์ก์ลุ่่�มนี้้�ก็ก็ลายเป็็นข้อ้จำำ�กัดั ทำำ�ให้ว้งงานขยาย 

ออกไปได้้ไม่่กว้้างขวางนััก ในระดับัคณะมนุษุยศาสตร์์ 

และสัังคมศาสตร์์เองก็็ยัังขาดการประชาสััมพัันธ์์ ทั้้�ง

ยัังไม่่มีีคณะทำำ�งานที่่�รัับผิิดชอบอย่่างจริิงจััง (ไข่่มุุก 

อุุทยาวลีี, 2550)

การสะสมหลัักฐานประเภทโบราณวััตถุุใน

ยุุคแรกได้้รัับแรงบัันดาลใจจากการสร้้างตึึกคณะ

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ และศููนย์การศึึกษา

ภาคใต้้นั่่�นเอง โดยมีีการขุุดดิินจากบริิเวณตำำ�บล

กรืือเซะมาถมพื้้�นที่�ลุ่่�ม ทำำ�ให้้ได้้ค้้นพบเศษโบราณ

วััตถุที่่�ปะปนมากัับดิินจำำ�นวนหนึ่่�ง เช่่น ภาชนะ

โบราณ เคร่ื่�องใช้้โบราณ เป็็นต้น นัักวิิชาการจาก

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์จึึงเก็็บรวบรวม

มาศึึกษาและจััดทำำ�พิิพิิธภััณฑ์์คติิชนวิิทยา แสดง

วิิถีีชีีวิิตวััฒนธรรมของชาวไทยภาคใต้้ โดยมุ่่�งที่่�จะ

ทำำ�นิิทรรศการที่่�มีีความเคลื่่�อนไหวเพ่ื่�อไม่่ให้้ซ้ำำ��กัับ

รููปแบบการจััดแสดงให้้พิิพิิธภััณฑ์์ทั่่�วไป แต่่การ

ดำำ�เนิินการนี้้�ก็็ชะงัักไปเพราะขาดการสนัับสนุุนจาก

มหาวิิทยาลััย (ศููนย์การศึึกษาเก่ี่�ยวกัับภาคใต้้, 2532; 

ไข่่มุุก อุุทยาวลีี, 2550)

จะเห็็นได้้ว่่า ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานบำำ�รุุง

ศิิลปวััฒนธรรม นอกจากภารกิจด้้านการวิจััยเพ่ื่�อ

สร้้างองค์์ความรู้้�และเป็็นรากฐานของการพััฒนา

ทางวััฒนธรรมและสัังคมแล้้ว ในระยะแรกคณะ

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ยัังได้้รัับมอบหมาย

ให้้เป็็นหน่่วยงานจัดตั้้�งหน่่วยงานที่�มีีลัักษณะแบบ

พิิพิิธภััณฑ์์ที่่� จััดแสดงสมบััติิทางวััฒนธรรมของ

ชาติิอีีกด้้วย (เรื่่�องเดีียวกััน, 2526) ภารกิิจดัังกล่่าว

สอดคล้้องกัับบริิบททางสัังคมไทยในขณะนั้้�น ที่่�

รััฐบาลส่่วนกลางส่่งเสริิมการศึึกษาเรีียนรู้้�ท้้องถิ่่�นทุุก

ภููมิภาค ด้้วยการจััดสรรงบประมาณ และดึึงความ

ร่่วมมืือจากเอกชนจััดตั้้�งศููนย์์วััฒนธรรมต่่าง ๆ ขึ้้�น

เกืือบทุุกจัังหวััด ทั่่�วทุุกภููมิิภาค โดยศููนย์์วััฒนธรรม

ลักัษณะนี้้�เกิิดขึ้้�นและมีีบทบาทอย่่างสำำ�คัญัในภาคใต้้ 

หลายศููนย์ เช่่น ศููนย์วัฒันธรรมจังัหวัดันครศรีีธรรมราช 

ที่่�วิทิยาลัยัครููนครศรีีธรรมราช ศููนย์วัฒันธรรมสงขลา ที่่�

มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิโรฒ สงขลา ศููนย์วัฒันธรรม

จัังหวััดภููเก็็ต ที่่�วิิทยาลััยครููภููเก็็ต ศููนย์วััฒนธรรม

จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ที่่�วิิทยาลััยครููสุุราษฎร์์ธานีี และ

ศููนย์์วััฒนธรรมจัังหวััดพััทลุุง ที่่�โรงเรีียนสตรีีพััทลุุง 

เป็็นต้้น (พิิเชฐ แสงทอง, 2552)

ภารกิจิของคณะมนุุษยศาสตร์์และสังัคมศาสตร์์

ดัังกล่่าว ยัังเห็็นได้้จากการออกแบบอาคารหลัังแรก

ของคณะ ที่่�นอกจากมีีส่่วนห้้องเรีียน และสำำ�นัักงาน

แล้ว้ ยังัมีีส่่วนแสดงโบราณวััตถุและหัตัถกรรมพื้้�นบ้าน 

อีีกด้ว้ย การจัดัการพิิพิิธภัณัฑ์จ์ึึงเป็น็หน้า้ที่่�สำำ�คัญของ 

คณะที่่�ขาดไม่่ได้้ โดยได้้รัับการวางแผนให้้มีีการจัดตั้้�ง

เป็น็พิิพิิธภััณฑ์เ์คลื่่�อนที่่� มีีการหมุุนเวีียนสับเปลี่่�ยนจัดั

แสดงศิิลปวััตถุุโบราณวััตถุุ ซึ่่�งต่่อมาได้้ขยายตััวไป 

เป็็นสถาบัันวัฒันธรรมศึึกษากััลยาณิวิัฒันา พิิพิิธภััณฑ์์ 

พระเทพญาณโมลีี และบ้้านพระยาพิิบููลพิิทยาพรรค 

ในระยะแรกมีีการเก็็บรวบรวมศิิลปะโบราณ

วััตถุและหััตถกรรมพื้้�นบ้าน ทั้้�งจากการบริิจาคของ

เอกชน การเก็็บรวบรวมของนัักศึึกษา เพื่่�อเป็็นข้้อมููล

สำำ�หรัับศึึกษาวิิจััยทางศิิลปวััฒนธรรม เศรษฐกิิจ 

ประวััติิศาสตร์์ และด้้านอื่่�น ๆ เกี่่�ยวกัับภาคใต้้ โดย
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มุ่่�งเน้้นเป็็นศููนย์์รวมของ 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

ในระยะเวลา 5 ปีีแรกของการก่่อตั้้�งคณะ แม้้ภารกิิจ

นี้้�อยู่่�ในช่่วงหััวเลี้้�ยวหััวต่่อระหว่่างการย้้ายสัังกััดจาก

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ไปยัังสำำ�นัักงาน

อธิิการบดีี แต่่ก็สามารถรวบรวมศิิลปะโบราณวััตถุ

และหััตถกรรมพื้้�นบ้้านได้้มากถึึง 501 ชิ้้�น (ปรีีชา  

แม้น้มินิทร์,์ 2526) มีีสิ่่�งของทรงค่่าจากการบริจิาคของ

ชาวบ้้านและปััญญาชนท้้องถิ่่�น โดยศููนย์์นี้้�มุ่่�งหมาย 

จะเปิิดให้้บริกิารแก่่ประชาชน และนัักวิชิาการอื่่�น ๆ  ด้้วย 

ดัังมีีจุุดประสงค์์การก่่อตั้้�งสำำ�คััญถึึง 7 ประการ คืือ

1. เพื่่�อรวบรวมโบราณวััตถุ ศิิลปวััตถุ และ

วััฒนธรรมพื้้�นบ้้านของภาคใต้้

2. เพื่่�อศึึกษาวิจิัยัทางด้้านประวัตัิศิาสตร์์ โบราณคดีี 

ภาษา สังัคม และศิลิปวัฒันธรรมของภาคใต้้

3. เพื่่�อเป็็นศููนย์บริกิารด้านประวัติัิศาสตร์์ โบราณคดีี 

ภาษา สังัคม และศิลิปวัฒันธรรมของภาคใต้้

4. เพื่่�อเป็็นแหล่่งเผยแพร่่วััฒนธรรมของภาคใต้้ 

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

5. เพ่ื่�อเป็็นแหล่่งเสริิมความรู้้�ทางด้้านไทยคดีี

ศึึกษา มาเลย์์ศึึกษา อิิสลามศึึกษาฯลฯ

6. เพื่่�อเป็็นศููนย์์สนเทศเกี่่�ยวกัับภาคใต้้

7. เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว

ของภาคใต้้

โดยเป้้าหมายของการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุ

ผลเป็็นรููปธรรมคืือ 

1. การจััดตั้้�งพิิพิิธภััณฑ์์สถานแห่่งชาติิ สาขา

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ซึ่่�งเป็็นพิิพิิธภััณฑ์์ด้้าน

โบราณวััตถุุ ศิิลปวััตถุุ และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นภาคใต้้

2. การศึึกษาวิิจััยด้้านประวััติิศาสตร์์ การเมืือง 

การปกครอง และเศรษฐกิิจของภาคใต้้ โดยเฉพาะ

จัังหวััดปััตตานีี ยะลา นราธิิวาส

3. ศึึกษาวิิจััยด้้านภาษา สัังคม และวััฒนธรรม

ท้้องถิ่่�นภาคใต้้

4. ศึึกษาประวัตัิศิาสตร์บ์ุคุคลสำำ�คัญัของภาคใต้้ 

ทั้้�งนักัการเมืือง การปกครอง นักัพัฒันา นักัการศึึกษา 

นัักภาษา กวีี ศิิลปิิน

5. อบรมและสััมมนาด้้านภาษา วรรณกรรม 

ศิิลปะ และวััฒนธรรมภาคใต้้

6. จำำ�ลองโบราณสถานในจัังหวััดปััตตานีี และ 

จัังหวััดใกล้้เคีียง ซึ่่�งมีีค่่าควรแก่่การศึึกษาของ 

ชาวไทยทั่่�วไป

7. เผยแพร่่ความรู้้�ที่�ได้จ้ากการศึึกษาวิิจัยัให้้เป็น็

ที่่�แพร่่หลาย ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

จะเห็็นได้้ว่่าคณะมนุษุยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์  

ถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นมาในบริิบทของการที่�สัังคมไทยโดย 

ภาพรวมให้้ความสำำ�คัญกับัการศึึกษาศิลิปวัฒนธรรม  

และประวัตัิศิาสตร์์ท้้องถิ่่�น ทั่่�วประเทศในห้วงทศวรรษ 

2510 เกิดิคลื่่�นความสนใจในการสร้้างองค์์ความรู้้�ท้องถิ่่�น  

โดยเฉพาะด้้านประวััติศิาสตร์แ์ละศิิลปวัฒนธรรม จึึง

มีีการการรวบรวม รักัษา มรดกทางประวััติศิาสตร์แ์ละ

วััฒนธรรมขึ้้�นผ่่านการจััดตั้้�งพิิพิิธภััณฑ์์ การสััมมนา

ทางวิิชาการต่่าง ๆ (พิิเชฐ แสงทอง, 2552)

มหาวิทิยาลััยสงขลานครินิทร์์ ซึ่่�งถืือกำำ�เนิดิขึ้้�นใน

บริบิทดังักล่่าวจึึงได้้จัดัวางบทบาทตนเอง ไม่่เพีียงแต่่

เพื่่�อจััดการเรีียนการสอนให้้แก่่คนในท้้องถิ่่�นเท่่านั้้�น 

แต่่ยังต้้องดำำ�เนิินงานตามภารกิจด้้านทำำ�นุุบำำ�รุงศิิลป 

วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นอัันเป็็นบริิบทส่่วนภููมิิภาคของ 

มหาวิิทยาลััย อัันเป็็นภารกิจท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นทาง 

การศึึกษาในบริิบทสัังคมไทยดังักล่่าวด้้วย การก่่อตั้้�ง 

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์จึึ งได้้รัับ 

ความคาดหวัังให้้ทำำ�บทบาทนั้้�นโดยตรง

ภารกิิจนี้้�มีีศููนย์์การศึึกษาเกี่่�ยวกัับภาคใต้้เป็็น

หน่่วยงานทัพัหน้า้ที่่�สำำ�คัญั ศููนย์ม์ีีโครงการที่่�มุ่่�งดำำ�เนินิ

การเพื่่�อตอบภารกิจิของคณะและมหาวิทิยาลัยัหลาย

โครงการ ดัังเช่่น ในปีี 2522 เพีียง 4 ปีี หลัังการเปิิด

รัับนัักศึึกษาอย่่างเป็็นทางการ ระหว่่างการโอนย้้าย
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เช่่น ดวงมน จิติร์จ์ำำ�นงค์์  มะเนาะ ยููเด็น็  วันัเนาว์์ ยููเด็น็ 

ประพนธ์ ์เรืืองณรงค์ ์ วิสิิทิธิ์์� จินิตวงศ์ ์ เฉลิม มากนวล 

พรรณงาม เง่่าธรรมสาร  นฤมล กาญจนทััต  วััฒนา  

สุกุัณัศีีล  วรวิทิย์ ์บารูู  กัมัพล สิริิิมุุนินิท์ ์หะสันั หมัดัหมาน  

เพิ่่�ม นิิลรััตน์์  ดลมนรรจน์์ บากา  มััลลิิกา คณานุุรัักษ์์ 

จุุรีีรััตน์์ บััวแก้้ว  ครองชััย หััตถา เป็็นต้้น 

โดยในระยะแรกนี้้�  นอกจากการสนัับสนุุน 

งบประมาณการวิิจััย การแต่่งตำำ�ราแล้้ว คณะยััง 

ส่่งเสริมิด้ว้ยการจัดัพิิมพ์ร์วมบทความชุดุ “สารคดีีน่่ารู้้�

จากคณะมนุษุยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์” ตีีพิิมพ์์เป็น็

เล่่มต่่อเนื่่�องกัันหลายเล่่มและหลายปีีติิดต่่อกัันเพื่่�อ

เผยแพร่่องค์ค์วามรู้้�ที่่�นักัวิชิาการจากคณะสร้า้งสรรค์์

ขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับวารสาร “รููสมิิแล” ของมหาวิิทยาลััย

ที่่�เป็น็พื้้�นที่่�สำำ�คัญัที่่�ตีีพิิมพ์ผ์ลงานของอาจารย์ใ์นคณะ 

โดยวารสารฉบับนี้้�มีีอาจารย์จากคณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมรัับหน้้าท่ี่�เป็็น “บรรณาธิิการ” อย่่างต่่อ

เนื่่�องตั้้�งแต่่ยุุคก่่อตั้้�งเมื่่�อปีี 2514 อย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึง

ทศวรรษ 2550 โดยในระยะแรกมีีบรรณาธิิการคน

สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้วารสารมีีชื่่�อเสีียง ได้้รัับการยอมรัับใน

วงการวิชาการระดัับชาติิในยุคก่่อตั้้�งคืือ ประพนธ์ 

เรืืองณรงค์์

โครงการสำำ�คััญอย่่างหน่ึ่�งที่่�สะท้้อนถึึงบทบาท

ของคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ในการ

อนุุรัักษ์์และสร้้างองค์์ความรู้้�ด้านประวััติิศาสตร์์

และวััฒนธรรมจัังหวััดชายแดนภาคใต้้คืือ โครงการ

ปััตตานีีศึึกษา โดยคณะได้้จััดให้้มีีห้องรวบรวม

เอกสาร และข้้าวของโบราณของปััตตานีีเท่่าท่ี่�เก็็บ

รวบรวมได้้มาจัดัแสดงไว้้จำำ�นวนหน่ึ่�ง มีีประเด็็นศึึกษา

ในขอบข่่ายของโครงการคืือด้้านปััตตานีีสมััยโบราณ 

ด้้านศิิลปะและวััฒนธรรม ด้้านศิิลปะการแสดง ด้้าน

สถาปััตยกรรม ด้า้นภาษาและวรรณกรรม และประวััติิ

ตระกููลสำำ�คััญในปัตตานีี โครงการได้้จััดทำำ�เอกสาร 

สิ่่�งพิิมพ์์ เป็็นงานวิิจััย และการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ไปสังกััดสำำ�นักงานอธิิการบดีี ศููนย์ก็็ได้้ดำำ�เนิินการ

โครงการวิจิัยัทางวัฒันธรรม การก่่อตั้้�งพิิพิิธภัณัฑ์แ์ละ

นิิทรรศการทางศิิลปวััฒนธรรม โบราณคดีี และวิิถีี 

พื้้�นบ้าน รวมทั้้�งการจัดัทำำ�โครงการพจนานุุกรมภาษา

ถิ่่�นปััตตานีี - ไทยด้้วย

เมื่่�อพิิจารณาจากความเป็็นมาดัังกล่่าว จะเห็็น

ได้้ว่่า บทบาทด้้านทำำ�นุุบำำ�รุุงศิิลปวััฒนธรรมของ

มหาวิิทยาลััยได้้มีีพััฒนาการขึ้้�นมา และเติิบโตไป

พร้้อม ๆ กัับการจัดตั้้�งและการขยายงานของคณะ

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ดัังได้้กล่่าวแล้้ว 

อย่่างไรก็็ดีี ในเวลาต่่อมา มหาวิิทยาลััยก็็ได้้ย้้ายโอน 

ภาระหน้้าที่่�ดังักล่่าวไปยังัโครงการจัดัตั้้�งศููนย์การศึึกษา 

เกี่่�ยวกัับภาคใต้้ เมื่่�อการจััดตั้้�งศููนย์์มีีความชััดเจนขึ้้�น

หลัังปีี 2522 เป็็นต้้นมา

อย่่างไรก็ด็ีี การดำำ�เนินิงานของคณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์ใ์นระยะแรกก็็ครอบคลุุมทั้้�งการสอน 

การวิจััย และการเผยแพร่่กิจกรรมและบริิการชุมชน

ด้้านศิิลปวััฒนธรรม แม้้จะมีีข้้อจำำ�กััดอยู่่�บ้้างในแง่่

ที่่�คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์เป็็นคณะที่่�

เปิิดใหม่่ แต่่ขอบข่่ายงานกว้้างขวางเป็็นอย่่างมาก 

ทั้้�งการสอนวิชาพื้้�นฐาน และการสอนวิชาเอกด้้าน

ภาษา มนุุษยศาสตร์ ์และสัังคมศาสตร์ใ์ห้้แก่่นักัศึึกษา

จากคณะศึึกษาศาสตร์์ รวมทั้้�งการวิจััย การบริิการ

วิิชาการ และการเผยแพร่่ความรู้้� ตลาดแรงงานก็ยััง

ไม่่เปิดิกว้า้งมากนักั ทำำ�ให้เ้กิดิข้อ้จำำ�กัดัด้า้นการขยาย

งานด้้านศิิลปวััฒนธรรมไปด้้วย 

ในระดับัคณะ ภาระงานดังักล่่าวก็็ยังัคงได้ร้ับัการ

สานต่่อจากผู้้�บริหิาร และคณาจารย์ซ์ึ่่�งให้้ความสนใจ 

งานทางด้้านนี้้�อยู่่�แล้้วเป็็นพื้้�นฐาน ทั้้�งในฐานะที่่�เป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของการเรีียนการสอน การสร้้างองค์์ความรู้้�  

และการบริกิารชุมุชน ขณะเดีียวกันั ก็ม็ีีอาจารย์จ์ำำ�นวน 

หนึ่่�งสร้้างผลงานวิชาการทางด้้านนี้้�อย่่างจริิงจััง จน

เป็น็นักัวิชิาการที่่�มีีชื่�อเสีียงได้้รับัการยอมรับัระดัับชาติิ 
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เป็็นสารสนเทศอิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้วย การดำำ�เนิินการ 

มุ่่�งหมายเก็บ็รวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัประเด็น็ศึึกษา

ต่่าง ๆ  นำำ�ข้อมููลไปศึึกษาวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์เ์ป็น็

องค์์ความรู้้� และเป็น็แหล่่งท่ี่�จะเปิิดให้้มีีการเข้้าถึึงโดย

ชุุมชนอีีกด้้วย

บทสรุุป
จากท่ี่�กล่่าวมา จะเห็็นได้้ว่่าคณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ ก้้าวเดิินมาอย่่างมั่่�นคงในบริิบท

ความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมไทยที่่�ดำำ�เนิินไปอย่่าง

รวดเร็็ว คณะสร้้างสรรค์สาขาวิิชาต่่าง ๆ ขึ้้�นมาเพ่ื่�อ 

ตอบสนองบริิบททางสัังคมที่่�ต้้องการบัณฑิิตผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 

ทักัษะใหม่่ ๆ ที่่�หลากหลายขึ้้�น สาขาวิิชาเหล่่านั้้�นทำำ�ให้้ 

มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์ก้้าวทันัความเปลี่่�ยนแปลง 

ของชุุมชนท้องถิ่่�น และสัังคมไทยโดยภาพรวมด้้วย  

ขณะเดีียวกันั สาขาวิชิาที่่�เปิดิยังสื่่�อถึึงวิสิัยัทัศัน์ท์ี่่�กว้า้ง

ไกลของผู้้�บริิหารคณะทุุกรุ่่�น กล่่าวคืือ การพยายาม 

ทำำ�ให้ม้หาวิทิยาลััยส่่วนภููมิภาคมีีสถานะเท่่าเทีียมกัับ 

มหาวิทิยาลัยัในส่่วนกลาง หรืือในเมืืองใหญ่่ ลดปัญหา 

การอพยพเข้้าเมืืองเพ่ื่�อการศึึกษา ตรึึงเยาวชนให้้

อยู่่�ในพื้้�นที่่�เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นคงให้้แก่่ชุุมชนและ

สถาบันัครอบครัวั ผ่่านพื้้�นที่่�การจัดัการเรีียนการสอน

ที่่�หลากหลาย ทั้้�งพื้้�นที่่�ชุุมชนในงานภาคสนาม พื้้�นที่่�

มหาวิิทยาลััยในงานกิจกรรม และพื้้�นที่�ชั้้�นเรีียนใน

งานเชิิงปฏิิบััติิการ 

ปััจจุุบััน การจัดการเรีียนการสอน นอกจากจะ

ใช้พ้ื้้�นที่่�อาคารเรีียนหลักัของมหาวิทิยาลััย คืือ อาคาร 

19 และอาคาร 58 แล้้ว คณะมนุุษยศาสตร์์และ

สังัคมศาสตร์ย์ังัจัดัพื้้�นที่�และห้อ้งเรีียนเฉพาะให้้มีีการ

เรีียนการสอนในรููปแบบที่่�หลากหลายและตอบสนอง

บริิบทความเปลี่�ยนแปลงของวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�

ที่่�ทัันสมััยด้้วย โดยมีีห้องเรีียน และห้้องปฏิิบััติิการ

บริิการแก่่บุุคลากรและนัักศึึกษาทุุกชั้้�นปี ห้้องเรีียน

บรรยาย มีีทั้้�งหมด 5 ห้อ้ง คืือ ห้อ้งบรรยายทั่่�วไป ห้อ้ง

พู่่�กัันจีีน ห้้องบััณฑิิตศึึกษา 2 ห้้อง ห้้องเกาหลีีศึึกษา 

และห้้องสัังคมศาสตร์์ ห้้องปฏิิบััติิการทางภาษา 

ห้้องปฏิิบััติิการทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ ประกอบ

ด้้วย ห้้องปฏิิบััติิการทางภููมิิศาสตร์์ ห้้องปฏิิบััติิการ

คอมพิิวเตอร์์ ห้้องปฏิิบััติิการสารสนเทศ นอกจาก

นั้้�นยังมีีห้องศููนย์ศึึกษาภาษาและวัฒันธรรมในฐานะ

หน่่วยวิิจััยและหน่่วยพัันธกิิจสัังคมอีีก 3 ศููนย์ คืือ 

ศููนย์์ภาษาไทยสงขลานคริินทร์์ ภายใต้้ความร่่วมมืือ

กัับศููนย์ภาษาไทยสิิริินธร จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย 

ศููนย์์วิิจััยภาษาและวััฒนธรรมภาคใต้้ และศููนย์์นููซััน

ตาราศึึกษา 

อีีกทั้้�งในบริิบทการเรีียนรู้้�และการทำำ�งานที่่�

เปลี่�ยนแปลงไป คณะยัังได้้จััดสร้้างพื้้�นที่�การทำำ�งาน

ในรููปแบบใหม่่ของคนรุ่่�นใหม่่ ด้้วยการร่่วมมืือกัับ

ธนาคารออมสิิน จััดสร้้าง Co-working space เรีียก

ว่่า GSB Innovation Club Room หรืือห้้องออมสิิน 

บริิเวณชั้้�น 1 ของคณะ จััดไว้้สำำ�หรัับนัักศึึกษาและ

บุุคลากรในการประชุุมกลุ่่�มย่่อย และการทำำ�งาน

ร่่วมกััน

สิ่่�งเหล่่านี้้�คืือความเคล่ื่�อนไหวท่ี่�บ่่งชี้้�ให้้เห็็นว่่า 

ในอนาคตที่่�ไม่่แน่่นอนทางด้้านการจัดการศึึกษา

ในรููปแบบของมหาวิิทยาลััย คณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ได้้พยายามมองให้้เห็็นโอกาสและ 

ความเป็น็ไปได้้ที่่�จะเป็น็ตัวกลางในฐานะผู้้�อำำ�นวยการ 

ให้้เกิดิการศึึกษาเรีียนได้้ได้้ทุกุบริบิทความเปลี่่�ยนแปลง 

นั่่�นเอง
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สาระสัังเขป

การศึึกษานี้้�มุ่่�งวิิเคราะห์์การพััฒนา KL Sentral สถานีีกลางระบบรางของกรุุงกััวลาลััมเปอร์์ ประเทศมาเลเซีีย  
โดยใช้้แนวคิิด Transit-Oriented Development (TOD) เป็็นกรอบวิิเคราะห์์หลัก โดยมุ่่�งศึึกษาการจััดการพ้ื้�นที่่� 
รอบสถานีีและผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นในมิติเิศรษฐกิจิและสังัคม การวิจิัยัใช้ร้ะเบีียบวิิธีีเชิงิคุุณภาพผ่่านการวิเิคราะห์์เอกสาร 
การสััมภาษณ์์เชิงิลึึกผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากภาครััฐ ภาคเอกชน และประชาชน ผลการศึกึษาแสดงให้้เห็น็ว่่า KL Sentral 
ประสบความสำำ�เร็็จในการเป็็นศููนย์กลางการคมนาคมที่่�เชื่่�อมต่่อระบบรางหลายรููปแบบ เข้้ากัับพื้้�นที่่�พาณิิชยกรรม 
และที่่�อยู่่�อาศััยอย่่างลงตััว ส่่งผลให้้เกิิดการเพิ่่�มขึ้้�นของมููลค่่าที่่�ดิิน การขยายตััวของภาคบริิการ การลดปััญหาจราจร 
และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของประชาชนในด้้านการเดิินทาง นอกจากน้ี้�ยัังพบว่่าการพััฒนาดัังกล่่าวสามารถลด
ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงระบบขนส่่ง และสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นแก่่ผู้้�อยู่่�อาศััย อย่่างไรก็็ตาม ยัังคงมีีข้้อท้้าทาย
ด้้านพื้�นที่่�สีีเขีียวและการออกแบบที่่�ครอบคลุุมกลุ่่�มเปราะบาง บทความน้ี้�เสนอให้้มีีการพััฒนาต่่อยอดด้้านโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน ที่่�อยู่่�อาศััยราคาย่่อมเยา และแนวทางเมืืองอััจฉริิยะ เพื่่�อยกระดัับ KL Sentral ให้้เป็็นต้นแบบเมืืองยั่่�งยืืนใน
ระดัับภููมิิภาค

คำำ�สำำ�คััญ : การพััฒนาเมืือง, แนวคิิด TOD, ระบบขนส่่งมวลชน, สถานีี KL Sentral

การพััฒนาพื้้�นที่่�สถานีีและพื้้�นที่่�โดยรอบ สถานีี KL Sentral 
กรุุงกััวลาลััมเปอร์์ ในฐานะสถานีีกลางการขนส่่งทางราง

ของประเทศมาเลเซีีย
The Development of KL Sentral Station and Its Surrounding Area in  

Kuala Lumpur as Malaysia’s Central Rail Transportation Hub

โดย:  ไวลภััส ประสิิทธิ์์�เขตกิิจ
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บทนำ
ในศตวรรษที่่� 21 ระบบขนส่่งสาธารณะกลายเป็็น

กลไกสำำ�คัญในการพััฒนาเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะ

ระบบรางซึ่่�งมีีศักยภาพในการขนส่่งผู้้�โดยสารจำำ�นวน

มากได้้อย่่างรวดเร็็วและปลอดภััย เมืืองใหญ่่อย่่าง

ลอนดอนและโตเกีียวได้้พััฒนาระบบรางมายาวนาน

จนกลายเป็น็โครงข่่ายหลักของการเดินิทาง และช่่วย

แก้้ปััญหาจราจร มลภาวะ และการใช้้รถยนต์ส่่วนตัวัได

อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ทั้้�งยังัเป็น็ตัวัขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ 

เพิ่่�มมููลค่่าอสัังหาริิมทรััพย์ และสร้้างย่่านเศรษฐกิิจ

ใหม่่รอบสถานีีสำำ�คััญ (ศุุภััจฉรา จริิงจิิตร, 2558)

แนวคิิด “Transit Oriented Development” 

(TOD) ได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นกรอบในการวางแผน

เมืืองสมััยใหม่่ โดยเน้้นการใช้้พ้ื้�นที่่�รอบสถานีีขนส่่ง

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งด้้านการอยู่่�อาศััย การค้้า  

การเดิินเท้้า และการเชื่่�อมต่่อของโครงข่่ายการคมนาคม 

ตััวอย่่างความสำำ�เร็็จของสถานีีโตเกีียวซึ่่�งพััฒนา 

อย่่างบููรณาการกับัพื้้�นที่่�โดยรอบ เช่่น อาคารสำำ�นักังาน 

โรงแรม ร้้านค้า และพ้ื้�นที่่�สีีเขีียว แสดงให้้เห็็นว่่า  

TOD ช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิต ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ และ

สร้า้งความน่่าอยู่่�ของเมืืองได้้เป็็นอย่่างดีี (ธััญลัักษณ์์ 

ศรีีรััตนโชติิ, 2557)

ประเทศมาเลเซีีย โดยเฉพาะกรุุงกััวลาลััมเปอร์์ 

ได้้เร่่งพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบรางอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ภายใต้้แผนพััฒนาเศรษฐกิิจแห่่งชาติฉิบัับที่่� 10 (ค.ศ. 

2011 - 2015) และฉบัับที่่� 11 (ค.ศ. 2016 - 2020) 

โดยมีีการลงทุุนในระบบรางหลายประเภท ทั้้�ง LRT, 

MRT, Monorail และ KTM เพื่่�อเชื่่�อมต่่อเขตเมืือง

กัับชานเมืือง ลดการใช้้รถยนต์ส่่วนตัว และส่่งเสริิม

การใช้้ระบบขนส่่งสาธารณะให้้เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 

10 เป็็น ร้้อยละ 20 ในระยะเวลาเพีียง 6 ปีี (Mass 

Rapid Transit Corporation, 2016; ศิิริิลัักษณ์์  

ศรีีรััตนโชติิ, 2557)

This study analyzes the development of KL 
Sentral, Malaysia’s central rail transportation hub  
in Kuala Lumpur, using the Transit-Oriented  
Development (TOD) framework. It focuses on the 
management of land use surrounding the station 
and the resulting economic and social impacts.  
The research employs qualitative methodology, 
including document analysis and in-depth  
interviews with stakeholders from the public  
sector, private enterprises, and local communities. 
Findings reveal that KL Sentral has successfully 
integrated multiple rail systems with commercial 
and residential zones, resulting in increased land 
value, expansion of the service sector, traffic  
mitigation, and behavioral shifts toward public 
transport usage. The development has also  
contributed to greater accessibility and improved 
quality of urban life. Nonetheless, challenges remain, 
particularly in terms of green space provision and 
inclusivity for vulnerable groups. The study suggests 
further development in urban infrastructure, affordable 
housing, and smart city approaches to enhance KL 
Sentral as a model for sustainable urban hubs in 
the region

Keywords: KL Sentral Station, Mass Transit 
System, Transit-Oriented Development (TOD), Urban 
Development
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KL Sentral ถืือเป็น็สถานีีศููนย์ก์ลางการเดินิทาง

ด้ว้ยระบบรางที่่�สำำ�คัญัที่่�สุุดของประเทศมาเลเซียี โดย

ออกแบบให้้เป็็น “เมืืองในเมืือง” (city within a city) 

ที่่�บููรณาการการเดิินทาง อาคารสำำ�นัักงาน โรงแรม 

และห้้างสรรพสินิค้า้เข้า้ด้้วยกันั ตัวัสถานีีเชื่่�อมต่่อกับั

รถไฟฟ้้าหลายสายและการเดิินทางสู่่�สนามบิน ทำำ�ให้้

กลายเป็็นจุุดหมายปลายทางของนักัท่่องเที่่�ยว ผู้้�โดยสาร 

และนัักลงทุุนจากนานาประเทศ 

จากบริิบทข้้างต้้น การศึึกษา “KL Sentral” ใน

ฐานะสถานีีกลางการขนส่่งทางรางของประเทศมาเลเซียี 

จึงึมีีความสำำ�คัญในการทำำ�ความเข้า้ใจว่่า การพััฒนา

โครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นคมนาคมสามารถส่่งผลกระทบ

อย่่างไรต่่อการใช้พ้ื้้�นที่่� การวางผังัเมืือง และมููลค่่าทาง

เศรษฐกิจิในบริเิวณโดยรอบ โดยเฉพาะภายใต้้แนวคิด 

TOD ที่่�เน้้นการเดิินทางแบบไร้้เครื่่�องยนต์ และสร้้าง

ชุุมชนเมืืองที่่�น่่าอยู่่�อาศััย การศึึกษานี้้�จึึงมุ่่�งวิิเคราะห์์

ผลกระทบทั้้�งเชิิงพื้้�นที่่�และเชิิงนโยบาย เพื่่�อใช้้เป็็น

กรณีีศึึกษาต่่อยอดสู่่�การวางแผนเมืืองอย่่างยั่่�งยืืนใน

ประเทศอื่่�น ๆ รวมถึึงประเทศไทย

คำถามการวิิจััย
การพััฒนาพ้ื้�นที่่� สถานีี KL Sentral  มีีการบริิหาร

พื้้�นที่่�อย่่างไร และส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทาง

เศรษฐกิิจ สัังคมของพื้้�นที่่�โดยรอบอย่่างไร?

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อศึกึษาการบริหิารพื้้�นที่่�จากการสร้า้งสถานีี 

KL Sentral  กรุุงกััวลาลััมเปอร์์ตามแนวคิิด TOD

2. เพื่่�อศึกึษาวิิเคราะห์์ถึงึผลกระทบของการพััฒนา

สร้้างสถานีี KL Sentral กรุุงกััวลาลััมเปอร์์ ในเชิิง

เศรษฐกิิจ สัังคม	

นิิยามศััพท์์เฉพาะ
นิิยามคำำ�ศััพท์์เฉพาะ

Transit-Oriented Development (TOD)  

หมายถึึง แนวคิดการพััฒนาเมืืองโดยเน้้นการใช้้

ประโยชน์์พ้ื้�นที่่�โดยรอบสถานีีระบบขนส่่งมวลชน

อย่่างมีีประสิทิธิิภาพ โดยมุ่่�งให้้เกิิดการใช้ร้ะบบขนส่่ง

สาธารณะเป็็นหลััก ลดการใช้้รถยนต์์ส่่วนตััว และ 

ส่่งเสริิมให้้ประชาชนใช้้การเดิินเท้้า จัักรยาน และ

ระบบราง เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตในพื้�นที่่�เมืือง  

ทั้้�งในแง่่เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

KL Sentral หมายถึงึ ศููนย์กลางระบบขนส่่งทางราง

ของกรุุงกััวลาลััมเปอร์์ ประเทศมาเลเซีีย ที่่�เชื่่�อมต่่อ

รถไฟ รถไฟฟ้้า และรถโดยสารหลากหลายสาย และ

ได้้รัับการพััฒนาโดยแนวคิิด TOD เพื่่�อเป็็น “เมืืองใน

เมืือง” (city within a city) ซึ่่�งมีีทั้้�งอาคารสำำ�นัักงาน 

โรงแรม คอนโดมิิเนีียม และห้้างสรรพสินค้าครบวงจร

การใช้้ประโยชน์ที่่�ดิิน (land use) หมายถึึง  

รููปแบบการใช้้พื้้�นที่่�ในบริเิวณต่่าง ๆ  เช่่น พื้้�นที่่�อยู่่�อาศัยั 

พาณิชิยกรรม สำำ�นักงาน สาธารณููปโภค และพื้้�นที่่�สีีเขีียว 

ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึการวางแผนและการพััฒนาผังัเมืืองของ

พื้้�นที่่�นั้้�น ๆ โดยเฉพาะบริิเวณรอบสถานีีขนส่่ง

ผลทางเศรษฐกิิจของการพััฒนา (economic 

impact) หมายถึึง ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อเศรษฐกิิจจาก

การพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน เช่่น การเพิ่่�มขึ้้�นของ

มลค่่าที่่�ดินิ การดึึงดููดการลงทุุน การจ้้างงาน การเติบิโต

ของภาคบริิการ รวมถึึงความสามารถในการกระตุ้้�น 

GDP ของเมืืองหรืือพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ

ผลทางสัังคมของการพััฒนา (social impact) 

หมายถึงึ ผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นกับัวิิถีีชีีวิติ ความเป็น็อยู่่�  

และโครงสร้้างของชุุมชน เช่่น การย้้ายถิ่่�นฐานของ

ประชาชน การเปลี่่�ยนแปลงความหลากหลายทาง

สังัคม ความปลอดภัยั และความสะดวกในการเข้า้ถึงึ 

บริิการสาธารณะ
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ลัักษณะการใช้้พ้ื้�นที่่�ตามแนวคิด TOD หมายถึึง การจััดวางพ้ื้�นที่่�ใช้้งานในระยะใกล้้สถานีีระบบขนส่่ง

มวลชน โดยจัดัแบ่่งพื้้�นที่่�ให้ม้ีีความหลากหลาย เช่่น ที่่�อยู่่�อาศัยั ร้า้นค้า้ สำำ�นักังาน และพื้้�นที่่�สาธารณะในลักัษณะ

ผสมผสาน (mixed-use) เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้พื้้�นที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดในระยะเดิินเท้้า (500 - 800 เมตร)

กรอบแนวคิิดและระเบีียบวิิธีีวิิจััย
การศึกึษาเรื่่�อง การพััฒนาสถานีีและพื้้�นที่่�โดยรอบภายหลังัการเปิดิใช้้สถานีี KL Sentral  กรุุงกัวัลาลัมัเปอร์์ 

ในฐานะสถานีีกลางการขนส่่งทางรางของประเทศมาเลเซีียมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึกึษาความเป็็นมาของสถานีี KL 

Sentral  กรุุงกััวลาลััมเปอร์์ ศึึกษาการใช้้พื้้�นที่่�บริิเวณโดยรอบสถานีี และเพื่่�อศึึกษาการเปลี่่�ยนแปลงก่่อน-หลััง

การเปิิดให้้บริิการของสถานีี KL Sentral  กรุุงกััวลาลััมเปอร์์ ในประเด็็นเศรษฐกิิจ การพััฒนาเชิิงผัังเมืือง และ

ความสะดวกสบายอื่่�น 

การพััฒนาพื้้�นที่่�สถานีีและพื้้�นที่่�โดยรอบ สถานีี KL Sentral กรุุงกััวลาลััมเปอร์์

การใช้้ประโยชน์์พื้้�นที่่�ตามแนวคิิด (TOD:  
Transit-Oriented Development)
- การใช้้ที่่�ดิิน/การวางผัังเมืืองแบบผสมผสาน 
  (mixed-use development)
- การเข้้าถึึงระบบขนส่่งมวลชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
  (การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการขนส่่งสาธารณะ)
- ความหนาแน่่นของกิิจกรรมในระยะเดิินเท้้า 
  (dense/Walkable) 
- การเชื่่�อมโยงพื้้�นที่่�ทางเศรษฐกิิจ สัังคม 

ผลทางเศรษฐกิิจ
- การเติิบโตทางเศรษฐกิิจของพื้้�นที่่�โดยรอบ
- มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ ที่่�ดิินและ 
   อสัังหาริิมทรััพย์์
- ศููนย์์กลางทางเศรษฐกิิจ

ผลทางสัังคม
- ระดัับการประหยััดพลัังงาน
- ลดปััญหาด้้านการจราจร
- ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตผ่่านกิิจกรรม 
  ส่่งเสริิมสุุขภาพ (ระยะเดิินเท้้าทางเท้้า)
- การเชื่่�อมโยงกิิจกรรมทางสัังคมในพื้้�นที่่�
- ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงระบบ 
  ขนส่่งและพื้้�นที่่�

การมีีนโยบายการบริิหารจััดการการใช้้พื้้�นที่่�
- การบููรณาการผัังเมืืองกัับระบบขนส่่ง
- การจััดสรรพื้้�นที่่�เพื่่�อความเท่่าเทีียมและการเข้้าถึึงของ   
  ทุุกกลุ่่�ม 
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 การศึึกษาครั้้�งน้ี้�ดำำ�เนิินการโดยใช้้ระเบีียบวิิธีี

วิิจัยัที่่�ผสมผสานการศึึกษาเอกสารและการเก็บ็ข้้อมููล

ภาคสนามอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุม

และสามารถวิิเคราะห์์พััฒนาการของสถานีี KL Sentral 

และพื้้�นที่่�โดยรอบได้้อย่่างชััดเจน

การศึึกษานี้้�ใช้้แนวคิิด Transit - Oriented  

Development (TOD) เป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์ 

การพััฒนาพื้้�นที่่�โดยรอบสถานีี KL Sentral ซึ่่�งเป็็น

ศููนย์กลางการคมนาคมที่่�สำำ�คัญัของกรุุงกัวัลาลัมัเปอร์์ 

ประเทศมาเลเซีีย แนวคิด TOD มุ่่�งเน้้นการพััฒนา

เมืืองอย่่างยั่่�งยืืน โดยส่่งเสริิมการใช้้พื้้�นที่่�ในลัักษณะ

ผสมผสาน การเดิินทางด้้วยระบบขนส่่งมวลชน และ

การใช้้ชีีวิิตที่่�เชื่่�อมโยงกัันภายในรััศมีีที่่�สามารถเดิิน 

ถึึงได้้ ซึ่่�งช่่วยลดการพึ่่�งพารถยนต์ส่่วนบุุคคล เพิ่่�ม

ความหนาแน่่นและประสิทิธิภิาพในการใช้พ้้ื้�นที่่�เมืือง

ในแง่่ของตัวัแปรต้้น การวิิจัยักำำ�หนดให้้ “ลักัษณะ

ของการใช้้ประโยชน์์พ้ื้�นที่่�ตามแนวคิิด TOD” เป็็น

ปััจจัยัสำำ�คัญัที่่�ส่่งผลต่่อพ้ื้�นที่่�โดยรอบ โดยพิจิารณาจาก

องค์์ประกอบหลักั ได้้แก่่ การเข้้าถึงึระบบขนส่่งมวลชน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ความหนาแน่่นของกิิจกรรมใน

ระยะเดิินเท้้า และการเชื่่�อมโยงพ้ื้�นที่่�ทางเศรษฐกิิจ 

สังัคม และการใช้ช้ีีวิิต สำำ�หรับัประเด็น็ “การมีีนโยบาย

การบริิหารจััดการการใช้้พื้้�นที่่�” ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบ

ย่่อยของตััวแปรต้้น “ลัักษณะการใช้้ประโยชน์พื้้�นที่่�

ตามแนวความคิิดแบบ TOD” ในการศึึกษานี้้� จะให้้

ความสำำ�คััญกัับ 2 มิิติิเฉพาะ คืือ 1) การบููรณาการ

ผัังเมืืองกัับระบบขนส่่ง หมายถึึงนโยบายของภาครััฐ

และหน่่วยงานวางผัังเมืืองในการจััดวางรููปแบบการ

ใช้้ที่่�ดิิน (zoning) ให้้สอดคล้้องกัับแนวเส้้นทางและ

สถานีีขนส่่งสาธารณะ โดยเน้้นการเพิ่่�มความหนาแน่่น

ของการใช้้พ้ื้�นที่่�ในรัศมีีระยะเดิินเท้้า (500 - 800 เมตร) 

การใช้้กลไกผัังเมืือง เช่่น การกำำ�หนด Floor Area Ratio 

(FAR) การวางแนวทางพััฒนาแบบ Mixed-use และ

การวางผัังเมืืองแนวตั้้�งในย่่านใจกลางเมืือง เพื่่�อให้้

เกิิดการใช้้ประโยชน์ที่่�ดิินอย่่างเต็็มศัักยภาพและลด

การขยายตััวของเมืืองอย่่างไร้้ทิศิทาง (urban sprawl) 

และ 2) การจััดสรรพื้้�นที่่�เพื่่�อความเท่่าเทีียมและ 

การเข้้าถึึงของทุุกกลุ่่�ม หมายถึึงนโยบายที่่�ส่่งเสริิม 

การเข้้าถึึงพื้้�นที่่�รอบสถานีีของประชาชนทุุกระดัับ 

รายได้้ เช่่น การจััดสรรพ้ื้�นที่่�บางส่่วนสำำ�หรับัที่่�อยู่่�อาศััย

ราคาย่่อมเยา (affordable housing) หรืือการใช้้

แนวทาง inclusionary zoning เพื่่�อบังัคับัให้โ้ครงการ

พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ต้้องมีีสััดส่่วนของที่่�อยู่่�อาศััย

หรืือพ้ื้�นที่่�บริิการที่่�ประชาชนรายได้้น้้อยสามารถเข้้า

ถึึงได้้ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบจากการไล่่คนออก

นอกพื้้�นที่่� (gentrification) และรัักษาความหลากหลาย

ของชุุมชนในเขตเมืือง นโยบายทั้้�งสองด้า้นนี้้�จะถููกใช้้

ในการประเมิินว่่าแนวทางการพััฒนาของ KL Sentral 

มีีระดับัของการบููรณาการเชิงินโยบายและความเป็น็

ธรรมในการใช้้พื้้�นที่่�ในระดัับใด และจะเชื่่�อมโยงผลที่่�

เกิดิขึ้้�นกับัตัวัแปรตามด้านเศรษฐกิิจ สังัคม และมุุมมอง

ของประชาชนอย่่างเป็็นระบบ 

ขณะที่่�ตัวัแปรตาม คืือ “ผลกระทบจากการพััฒนา

ตามแนวคิดิ TOD ต่่อพื้้�นที่่�โดยรอบสถานีี KL Sentral” 

ซึ่่�งแบ่่งเป็็นสองมิิติิหลััก ได้้แก่่ ผลทางเศรษฐกิิจ  

(เช่่น การลงทุุน มููลค่่าทรััพย์สิิน และการจ้้างงาน) 

และผลทางสัังคม (เช่่น การเข้้าถึึงบริิการสาธารณะ

และความเชื่่�อมโยงของชุุมชน) และเพื่่�อวััดผลของ 

การพััฒนาตามแนวคิดิ TOD การวิิจัยักำำ�หนดตัวัชี้้�วัดั 

(indicators) ที่่�ชััดเจน เช่่น การลดปััญหาจราจร, 

การกระตุ้้�นเศรษฐกิิจท้องถิ่่�นและการเชื่่�อมโยงกิจิกรรม

ทางสัังคมในพื้้�นที่่�ที่่�ใช้ส้าธารณะร่่วมกัน ทั้้�งหมดน้ี้�ถููก

ออกแบบเพื่่�อตรวจสอบว่่า KL Sentral เป็็นต้้นแบบ

ของการพััฒนาเมืืองตามแนวทาง TOD ที่่�แท้้จริง 

หรืือไม่่ และมีีประสิิทธิิภาพเพีียงใดในการยกระดัับ

คุุณภาพชีีวิติของเมืืองและประชาชน ด้้วยกรอบแนวคิด
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(ministry of works) จำำ�นวน 2 คน ดููแลด้้านการ

ก่่อสร้้างและโครงสร้้างพื้้�นฐานของสถานีี สำำ�นัักงาน

เทศบาลกรุุงกััวลาลััมเปอร์์ (Dewan Bandar Raya 

Kuala Lumpur) จำำ�นวน 2 คน รับัผิิดชอบการบริิหาร

จััดการและพััฒนาเมืืองในพื้�นที่่� โดยรอบสถานีี 

ผู้้�ประกอบการ จำำ�นวน 10 คน ประกอบด้้วยเจ้้าของ

ธุุรกิิจในพื้�นที่่�รอบสถานีี KL Sentral เพื่่�อศึึกษา 

ผลกระทบทางเศรษฐกิิจและความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับ

การพััฒนาในพื้�นที่่� ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในบริิเวณ 

ดัังกล่่าว จำำ�นวน 10 คน เป็็นผู้้�ที่่�อาศััยหรืือมีี 

การเดิินทางผ่่านสถานีี KL Sentral เป็็นประจำำ� เพื่่�อ

สะท้้อนความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับผลกระทบของการพััฒนา

รวมถึงความพึงพอ ใจต่่อสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�มีีอยู่่�

การ เลืือกกลุ่่�มผู้� ให้้สััมภาษณ์์ในครั้้� ง น้ี้�  มีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ครอบคลุุมมุุมมองจากทั้้�งสาม

ภาคส่่วนหลััก ได้้แก่่ ภาครััฐ (ผู้้�กำำ�หนดนโยบายและ

ผู้้�ดููแลพื้้�นที่่�) ภาคเอกชน (ผู้้�ประกอบการที่่�ลงทุุนหรืือ

ดำำ�เนินิธุุรกิจิในพื้้�นที่่�) และภาคประชาชน (ผู้้�ใช้บ้ริกิาร

และผู้้�อาศัยัจริงในพื้�นที่่�) ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์

ผลกระทบของการพััฒนา KL Sentral ได้้อย่่าง 

รอบด้้าน ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และกายภาพ

ข�อมููลจากการสัมัภาษณ์์ข้้อมููลจากการสัมัภาษณ์์

ทั้้�งหมดจะถููกนำำ�มาประมวลผลและวิิเคราะห์์ควบคู่่�

กัับเอกสารที่่�ศึึกษา เพื่่�อนำำ�เสนอแนวทางการพััฒนา

พื้้�นที่่�โดยรอบสถานีี KL Sentral ให้้เกิิดประโยชน์์

สููงสุุดทั้้�งในเชิิงเศรษฐกิิจ สัังคม และผัังเมืือง

ผลการศึึกษา
สถานีี KL Sentral

สถานีี KL Sentral หรืือ กััวลาลััมเปอร์์ เซ็็นทรััล 

ตั้้�งอยู่่� ณ ใจกลางเมืืองที่่�เป็น็ศููนย์ก์ลางทางการขนส่่ง

ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดของมาเลเซีีย สถานที่่�ดัังกล่่าวเคยเป็็น 

โรงเก็็บสััมภาระของรถไฟมลายููในอดีีตที่่�เรีียกว่่า 

ดัังกล่่าว จะสามารถสะท้้อนให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของ

แนวคิิด TOD ในการพััฒนาเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน และ

เป็น็กรณีีศึกึษาสำำ�คัญัที่่�สามารถนำำ�ไปปรัับใช้กั้ับพ้ื้�นที่่� 

เมืืองอื่่�น ๆ ได้้ต่่อไป

วิิธีีการดำเนิินการศึึกษา
การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาโดยวิิธีีวิิทยา 

การวิิจััยในเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) เพื่่�อ

ความครอบคลุุมถึงเน้ื้�อหาในการศึึกษา ซึ่่�งในการ

ดำำ�เนิินการศึึกษาได้้ใช้้วิิธีีการศึึกษาจากแหล่่งข้้อมููล

อัันประกอบไปด้้วย

1. การศึึกษาวิิจััยจากเอกสาร (documentary 

research) ได้้แก่่ การทบทวนในเอกสารวิิชาการที่่�

เกี่่�ยวกับการศึึกษาในหลายประเด็็น ประกอบด้้วย 

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 10 และ 11 ว่่า

ด้้วยเรื่่�องการพััฒนาระบบขนส่่งสาธารณะ การปรับัปรุุง

ระบบขนส่่งมวลชนตามเป้้าหมายสำำ�คัญของแผน

พฒนาแห่่งชาติ ิแผนพััฒนากรุุงกััวลาลััมเปอร์์และเขต

หุุบเขากลาง การเปลี่่�ยนแปลงของชุุมชน การวางแผน

เมืืองและการพััฒนาระบบคมนาคมขนส่่ง การศึกึษา

แนวทางการลงทุุนภาครััฐของประเทศมาเลเซีียต่่อ

โครงการพััฒนาระบบขนส่่งมวลชนในเขตหุุบเขากลาง

2. การสััมภาษณ์์ (interview) การสััมภาษณ์์

เป็็นการเก็็บรวบรวมข้อมููลเชิิงลึึกจากกลุ่่�มตัวอย่่าง

ที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกโดยใช้้วิิธีี การเลืือกแบบเจาะจง 

(purposive sampling) ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

เจ้้าหน้า้ที่่�ของหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง จำำ�นวน 8 

คน กระทรวงคมนาคม (ministry of transportation) 

จำำ�นวน 2 คน ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลสถานีี KL Sentral 

และการเชื่่�อมต่่อระบบขนส่่ง กระทรวงการพััฒนา

รััฐบาลท้้องถิ่่�น (ministry of local government 

development) จำำ�นวน 2 คน รัับผิิดชอบการบริิหาร

จััดการพ้ื้�นที่่�โดยรอบสถานีี กระทรวงโยธาธิิการ  
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Central Railroad Repair Shops ในสงครามโลก 

ครั้้�งที่่� 2 ระหว่่างการยึึดครองมาลายาของญี่่�ปุ่่�น 

สนามแห่่งนี้้�ตกเป็็นเป้้าหมายของการทิ้้�งระเบิิด 

กรุุงกััวลาลััมเปอร์์ของพัันธมิตรในปี 2488 ลานแห่่ง

น้ี้�ตกเป็็นเป้้าหมายสองครั้้�งในวันที่่� 19 กุุมภาพัันธ์  

พ.ศ. 2488 และ 10 มีีนาคม พ.ศ. 2488 การทิ้้�งระเบิดิ

ครั้้�งที่่�สองยัังทำำ�ให้้พิิพิิธภััณฑ์์ใกล้้เคีียงเสีียหาย  

โดยแผนผังหรืือพิิมพ์เขีียวของสถานีี KL Sentral 

ถููกออกแบบโดยสถาปนิกิ Dr. Kisho Kurokawa. เป็น็

หนึ่่�งโครงการตามแผนแม่่บทของแนวคิด “City within 

a City” อัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนาความยั่่�งยืืน

ให้้กัับเมืืองโดยรอบ ประกอบด้้วย 1) สถานีีเดิินรถ

สาธารณะ Stesen Sentral 2) อาคารสำำ�นัักงาน  

3) ห้้องชุุดเพื่่�อดำำ�เนิินการธุุรกิิจ 4) โรงแรมนานาชาติิ

ระดัับ 5 ดาว 5) คอนโดมิิเนีียมหรูู และ 6) ห้้าง 

สรรพสินค้้า ทั้้�งนี้้� เฉพาะสถานีีเดิินรถสาธารณะ  

มููลค่่าการก่่อสร้้างกว่่า 1.1 พัันล้้านริิงกิิต หรืือมููลค่่า

โดยรวมราว 8.6 พัันล้้านบาท แต่่มููลค่่ารวมก่่อสร้้าง

และพััฒนากว่่า 10.4 พัันล้้านริิงกิิต KL Sentral จึึง

เป็็นสถาปััตยกรรมที่่�ถููกพััฒนาในแง่่ของการอำำ�นวย

ความสะดวกให้้กัับประชาชนแต่่ยัังแฝงไปด้้วย 

การพััฒนาเชิิงพาณิิชย์ที่่�สร้้างรายได้้ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดใน

ปััจจุุบัันของกรุุงกััวลาลััมเปอร์์ ดึึงดููดนัักลงทุุนเข้้ามา

ตั้้�งธุุรกิิจ และผลพวงของการโยกย้้าย และการพััฒนา

ชุุมชนที่่�มาตั้้�งถิ่่�นฐานโดยรอบสถานีีอีีกด้้วย

ภาพ 1 แผนที่่�การเชื่่�อมโยงสถานีี KL Sentralอ้้างอิิงรููปภาพจาก http://klsentral.com.my/
สืืบค้้นเมื่่�อ 30 ธัันวาคม 2565
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1.แนวคิิดการพััฒนาพื้้�นที่่�รอบสถานีีขนส่ง

มวลชน (Transit-Oriented Development: TOD) 

รอบ KL Sentral

การพััฒนาพื้้�นที่่�ตามแนวคิิด Transit-Oriented 

Development (TOD) รอบสถานีี KL Sentral ได้ก้ลาย

เป็็นต้นแบบของการจััดการพ้ื้�นที่่�เมืืองอย่่างมีีระบบ

และยั่่�งยืืนในบริิบทของกรุุงกััวลาลััมเปอร์์ โดยเน้้น 

การวางผัังเมืืองในลักษณะผสมผสาน (mixed-use) 

ที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างระบบขนส่่งสาธารณะกัับการใช

ประโยชน์ที่่�ดิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพภายในรัศมีี 

เดินิเท้า้ ทั้้�งน้ี้�เพื่่�อลดการพึ่่�งพารถยนต์ส์่่วนตัว ควบคุุม

การขยายตัวัของเมืืองแบบไร้ท้ิศิทาง (urban sprawl) 

และส่่งเสริิมการอยู่่�อาศััยและประกอบกิิจกรรมทาง

เศรษฐกิิจภายในพื้�นที่่�เดีียวกัน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

แนวคิิด “เมืืองในเมืือง” (city within a city)

ภายใต้้แผนแม่่บท TOD รอบ KL Sentral มีีการ

วางโครงสร้้างพ้ื้�นที่่�ที่่�เชื่่�อมโยงฟัังก์์ชัันหลัักของเมืือง 

ได้้แก่่ ที่่�อยู่่�อาศััย อาคารสำำ�นักังาน ศููนย์การค้้า โรงแรม

ระดับันานาชาติ ิและระบบขนส่่งสาธารณะไว้้ในรัศมีี

ไม่่เกิิน 500 เมตร โดยการออกแบบดัังกล่่าวจััดอยู่่�ใน

ระดับั “District TOD” และ “Area TOD” ตามกรอบของ 

Dittmar & Ohland (2004) ที่่�เน้้นความหนาแน่่นสููง 

การเข้้าถึงึสะดวก และการใช้้ประโยชน์ที่่�ดิินหลากหลาย

รููปแบบอย่่างสมดุุล ซึ่่�งช่่วยสร้้างรููปแบบการพััฒนา

พื้้�นที่่�รอบสถานีีที่่�เอ้ื้�อต่่อคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�อยู่่�อาศััย

และผู้้�ใช้้บริิการอย่่างแท้้จริิง

การจััดการพ้ื้�นที่่�ในโครงการนี้้�ยัังอาศััยความ 

ร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและภาคเอกชน โดยมีีหน่่วยงาน 

รััฐหลายแห่่งที่่�รัับผิิดชอบการวางผััง การก่่อสร้้าง 

และการบริิหารจัดัการพ้ื้�นที่่� ได้้แก่่ กระทรวงคมนาคม  

กระทรวงโยธาธิิการ และเทศบาลนครกััวลาลััมเปอร์์ 

(DBKL) ร่่วมกับบริิษััทพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ เช่่น 

แนวคิดิด้า้นการออกแบบเป็็นการออกแบบแบบ

ผสมผสานความเป็น็พื้้�นที่่�การใช้ง้านโดยรวม มีีความ

เป็็นพลาซ่่า มีีลายในร่่ม คาเฟ่่ริมทาง ห้้างร้้าน ทาง

เดิินเท้้า และธรรมชาติิ เส้น้ลายการออกแบบด้ว้ยแนว

เส้้นโค้ง้ตามแนวคิดิศิลิปะเพิ่่�มความรู้้�สึกึกลมกลืืนกันั

อย่่างลงตััวภายใต้้การใช้้งานพื้�นที่่�ที่่�อำำ�นวยไปด้้วย 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�ทัันสมััย

นอกจากนี้้� KL sentral เหมืือนเป็็นสถานที่่�ที่่�ให้้

ผู้้�ใช้้พ้ื้�นที่่�ได้้ใช้้พ้ื้�นที่่�สำำ�นัักงานได้้อย่่างสะดวกสบาย 

เพราะมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสบายในระยะที่่�สามารถ

เดิินทางถึงึกัันได้ ้ลงการเดินิทางในการจราจรที่่�แออัดั

และก่่อให้เ้กิดิมลพิษิในอากาศ มีีระบบจำำ�หน่่ายไฟฟ้า้

ส่่วนกลางสำำ�หรับัการผลิิตไฟฟ้า้อย่่างพอเพีียง อีีกทั้้�ง

สาธารณููปโภค อย่่างการเก็็บขยะและระบบน้ำำ��ปะปา 

ก็็ยัังได้้รัับการจััดการด้้วยระบบที่่�ทัันสมััยและมีี

ประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

ในส่่วนของแผนแม่่แบบของการออกแบบ Kuala 

Lumpur Sentral ยังันำำ�แนวคิดิความเป็็นเมืืองที่่�มีีทุุก

อย่่างครบครันั ซึ่่�งประกอบด้ว้ยอาคารสำำ�นักังานและ

ห้้องชุุดธุุรกิิจ โรงแรมระดัับนานาชาติิ คอนโดมิิเนีียม

หรููหรา ห้้างสรรพสินค้าและนิิทรรศการนานาชาติิ 

ศููนย์การประชุุมและความบันัเทิงิมาไว้้รวมกันั นับัว่่า

เป็็นเมืืองเมืืองแรกในประเทศที่่�เป็็นต้้นแบบของการ

ออกแบบและสร้้างอาคารสถานที่่�ที่่�ทัันสมััยเทีียบ

กัับระดัับนานาชาติิ ในเรื่่�องของการทำำ�งาน การใช้้

ชีีวิิต และพื้้�นที่่�เล่่นและพัักผ่่อนด้้วยสภาพแวดล้้อมที่่�

กลมกลืืนลงตััว Kisho Kurokawa และทีีมสถาปนิิก

ออกแบบ เป็็นผู้�ออกแบบอาคารหลักของสนามบิน

นานาชาติิกััวลาลััมเปอร์์ (KLIA) 
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MRCB ที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญในการผลัักดััน TOD อย่่าง

เป็็นระบบ ทั้้�งนี้้� บริิเวณรอบสถานีี KL Sentral ได้้ 

เชื่่�อมต่่อกัับระบบขนส่่งหลากหลายรููปแบบ ได้้แก่่ 

MRT, LRT, Monorail, KTM Komuter, KLIA  

Express และรถโดยสารประจำำ�ทาง ซึ่่�งทำำ�ให้้พื้้�นที่่�

แห่่งนี้้�กลายเป็็นศููนย์์กลางคมนาคมระดัับชาติิ

จากมุุมมองด้้านภููมิศาสตร์์เมืือง การพััฒนา

พื้้�นที่่� TOD รอบ KL Sentral ยัังสะท้้อนแนวคิิดของ

ทฤษฎีีวงแหวน (Concentric Zone Theory) โดย  

Ernest Burgess ที่่� เสนอว่่าเมืืองขยายตััวจาก

ศููนย์ก์ลางธุุรกิจิ (C.B.D.) ไปยังัชานเมืือง โดยรอบ KL 

Sentral ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลางธุุรกิิจและศููนย์์กลาง

การเชื่่�อมต่่อ (transit hub) ของเมืืองที่่�ผสานกิจิกรรม

ทางเศรษฐกิิจ การอยู่่�อาศััย และการเดิินทางไว้้ด้้วย

กัันอย่่างครบถ้้วน ช่่วยลดภาระของย่่านธุุรกิิจเดิิม 

และกระจายโอกาสการเข้้าถึึงเศรษฐกิิจเมืืองไปยััง

พื้้�นที่่�ชานเมืืองได้้อย่่างทั่่�วถึึง

การพััฒนา TOD รอบ KL Sentral ยังัสอดคล้้อง

กัับแนวคิด “สถานีีเป็็นศููนย์กลางชีีวิิต” (station as  

an urban node) ที่่� Peter Hall กล่่าวถึงในฐานะ 

องค์์ประกอบของเมืืองอััจฉริิยะ (smart city) ซึ่่�งต้้อง

มีีระบบเดินิทางที่่�มีีประสิทิธิภิาพ ควบคู่่�กับัโครงสร้า้ง

พื้้�นที่่�ที่่�ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน พื้้�นที่่�โดย

รอบสถานีีจึงมิิได้เ้ป็น็เพีียงศููนย์กลางการเดิินทาง แต่่

เป็็นกลไกในการจััดระเบีียบเชิิงกายภาพ เศรษฐกิิจ 

และสัังคมของเมืืองในระดัับโครงสร้้าง

การพััฒนาพื้้�นที่่�ตามแนวคิิด TOD รอบสถานีี  

KL Sentral มิใิช่่เพีียงการจัดัการการคมนาคมเท่่านั้้�น 

แต่่เป็็นรููปแบบการจััดการเมืืองที่่�สร้้างความยืืดหยุ่�น 

ปรัับตััวได้้กัับการเปลี่่�ยนแปลง และลดผลกระทบ 

จากการเติิบโตเมืืองที่่�ไร้้ทิิศทาง ทั้้�งยัังสอดรัับกัับ

กรอบแนวคิิด TOD ที่่�กล่่าวถึึงในบทที่่� 2 ซึ่่�งชี้้�ให้้

เห็็นว่่าพื้้�นที่่� TOD ที่่�ดีีจะต้้องสนัับสนุุนการเข้้าถึึง

สาธารณููปโภค การพััฒนาพ้ื้�นที่่�อย่่างหนาแน่่นแต่่

เป็็นมิิตรต่่อคนเดิิน และการวางแผนที่่�ตอบโจทย์์ 

การใช้้ชีีวิิตในเมืืองในระยะยาวอย่่างแท้้จริิง

2. ผลกระทบทางเศรษฐกิิจจากการพััฒนา

พื้้�นที่่�แบบ TOD

การพััฒนาพื้้�นที่่�ตามแนวคิิด Transit-Oriented 

Development (TOD) รอบสถานีี KL Sentral  

ส่่งผลกระทบเชิิงบวกอย่่างชััดเจนต่่อเศรษฐกิิจของ

กรุุงกัวัลาลัมัเปอร์แ์ละภููมิภิาคโดยรอบ โดยเฉพาะใน

สามมิิติิหลััก ได้้แก่่

1) การเติิบโตทางเศรษฐกิิจของพื้้�นที่่�โดยรอบ

2) มููลค่่าทางเศรษฐกิิจของที่่�ดิินและ

3) บทบาทในฐานะศููนย์์กลางเศรษฐกิิจระดัับ

ภููมิิภาค

แนวโน้้มเหล่่านี้้�สะท้้อนให้เ้ห็น็ถึงึความเชื่่�อมโยง

ระหว่่างการจััดวางโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านคมนาคม

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ กัับการเติิบโตของกิิจกรรมทาง

เศรษฐกิิจอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด 

TOD ที่่�เน้้นความหนาแน่่นและการเข้้าถึึงที่่�สะดวก

ในรััศมีีเดิินถึึง

3. ผลกระทบทางสัังคมจากการใช้้แนวคิิด 

TOD

การพััฒนา TOD รอบ KL Sentral มีีผลกระทบ

ทางสัังคมในหลายมิิติิที่่�ครอบคลุุมถึึงทั้้�ง การเข้้าถึึง

ระบบขนส่่ง คุุณภาพชีีวิิตในเมืือง และการลดความ

เหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคมเมืือง ดัังนี้้�:

1.	 ระดัับการประหยััดพลัังงาน

แนวคิิด TOD ส่่งเสริิมให้้ประชาชนสามารถ 

เดิินทางและใช้้ชีีวิิตในพื้�นที่่�เมืืองโดยไม่่จำำ�เป็็นต้อง

พึ่่�งพารถยนต์ส่่วนตัวมากนััก ซึ่่�งในกรณีีของ KL  

Sentral การบููรณาการระบบขนส่่งมวลชนหลาย 

รููปแบบไว้้ในสถานีีเดีียว เช่่น LRT, MRT, KTM 

Komuter, KLIA Express และ Monorail ทำำ�ให้้เกิิด 

อสังัหาริิมทรััพย์
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ระบบเดินิทางแบบไร้้รอยต่่อ (seamless travel) อย่่าง

แท้้จริง ส่่งผลให้้ประชาชนสามารถเดิินทางระหว่่าง

พื้้�นที่่�สำำ�คััญของเมืืองและชานเมืืองได้้โดยใช้้ขนส่่ง

สาธารณะเพีียงไม่่กี่่�ขั้้�นตอน และลดความจำำ�เป็็นใน

การใช้้พาหนะส่่วนตััวลงอย่่างชััดเจน

ผลที่่�ตามมาคืือ การประหยัดัพลังังานในระดับัเมืือง 

เนื่่�องจากระบบขนส่่งมวลชนสามารถขนส่่งผู้้�โดยสาร

จำำ�นวนมากในคราวเดีียว โดยใช้้พลัังงานน้้อยกว่่า

การเดิินทางด้้วยรถยนต์์ส่่วนบุุคคลหลายเท่่า จาก

ข้้อมููลของ กรมสิ่่�งแวดล้้อมมาเลเซีีย (Department 

of Environment - DOE, 2023) ระบุุว่่า พื้้�นที่่�รอบ 

KL Sentral มีีระดัับการปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์ ์

ลดลงกว่่าร้้อยละ 18 ภายในเวลาไม่่ถึึงสองทศวรรษ 

นัับตั้้�งแต่่สถานีีเปิิดใช้้งานเต็็มรููปแบบ ซึ่่�งถืือเป็็น

ความสำำ�เร็็จเชิิงโครงสร้้างที่่�สะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพ

ด้้านพลัังงานอย่่างเป็็นรููปธรรม

นอกจากนี้้�  พฤติิกรรมของประชาชนยังมีี 

แนวโน้้มเปลี่่�ยนแปลงไปในทิศทางที่่�เป็็นมิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น เช่่น การใช้้บริิการระบบขนส่่ง

สาธารณะในชีีวิิตประจำำ�วัน การเดิินเท้้าในระยะ

ใกล้้ และการลดการใช้้รถยนต์ในชั่่�วโมงเร่่งด่่วน ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน 

(Sustainable Urban Development) โดยเฉพาะใน

เป้้าหมาย SDG 11 และ SDG 13

การออกแบบเมืืองที่่�ประหยัดัพลังังานไม่่ใช่่เพีียง

แค่่การลดการปล่่อยคาร์์บอนเท่่านั้้�น แต่่ยัังเกี่่�ยวข้้อง

กับัการจัดัระบบพ้ื้�นที่่� การวางโครงข่่ายคมนาคม และ

พฤติิกรรมของประชาชนในภาพรวม กรณีีของ KL 

Sentral แสดงให้้เห็น็ว่่า หากมีีการวางแผนโครงสร้า้ง

พื้้�นฐานอย่่างชาญฉลาด เมืืองก็ส็ามารถสร้า้งผลลัพัธ์์

ด้้านพลัังงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพในระยะยาวได้้

2. ลดปััญหาด้้านการจราจร

การพััฒนา KL Sentral ภายใต้้แนวคิิด Transit-

Oriented Development (TOD) ได้้ส่่งผลอย่่าง

ชััดเจนต่่อการบรรเทาปััญหาการจราจรของกรุุง

กััวลาลััมเปอร์์ โดยเฉพาะในเขตศููนย์์กลางธุุรกิิจ 

(CBD) และพื้้�นที่่�ชั้้�นในของเมืือง หนึ่่�งในหััวใจสำำ�คััญ

ของผลลััพธ์นี้้� คืือการบููรณาการระบบขนส่่งมวลชน

หลากหลายรููปแบบไว้้ภายในสถานีีเดีียว ไม่่ว่่าจะ 

เป็็นระบบ Light Rail Transit (LRT), Mass Rapid 

Transit (MRT), รถไฟชานเมืือง KTM Komuter, 

Monorail ตลอดจน KLIA Express ที่่�เชื่่�อมต่่อโดยตรง

กัับสนามบิินนานาชาติิ

การรวมระบบเหล่่าน้ี้� เข้้าด้้วยกัันทำำ�ให้้ KL  

Sentral กลายเป็็นศููนย์กลางคมนาคมที่่�สามารถ

เปลี่่� ยนโหมดการ เ ดิินทางไ ด้้อย่่ าง ไ ร้้ รอยต่่อ  

(seamless intermodal transfer) ซึ่่�งมีีผลโดยตรง 

ต่่อพฤติิกรรมของประชาชน โดยเฉพาะผู้้�ที่่�อาศััย 

อยู่่�ในพื้้�นที่่�รอบนอก เช่่น Subang Jaya, Klang,  

Kajang, Rawang และ Puchong ที่่�สามารถเดินิทาง

เข้้าสู่่�ศููนย์์กลางเมืืองได้้โดยสะดวก รวดเร็็ว และมีี

ต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��กว่่าการใช้้รถยนต์์ส่่วนตััว

ด้ว้ยเหตุุนี้้� ปริิมาณการใช้ร้ถยนต์เ์พื่่�อเดิินทางเข้า้

สู่่�ใจกลางเมืืองจึึงลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยข้้อมููลจาก

สำำ�นักงานวางแผนการขนส่่งของมาเลเซีีย (SPAD) 

ระบุุว่่า การเปิิดใช้้งานเต็็มรููปแบบของ KL Sentral 

ช่่วยลดจำำ�นวนรถยนต์ที่่�เข้้ามาในเขตเมืืองได้้มากกว่่า 

30,000 คัันต่่อวััน ซึ่่�งไม่่เพีียงช่่วยบรรเทาการจราจร

ในเส้้นทางหลััก เช่่น Jalan Tun Sambanthan และ 

Jalan Travers เท่่านั้้�น แต่่ยังช่่วยลดความล่่าช้้าใน

การเดิินทาง เพิ่่�มความแน่่นอนของตารางเวลา และ

ลดระดัับมลพิิษทางอากาศในบริิเวณโดยรอบ



33ปีีที่่� 46 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-เมษายน 2568

ผลที่่�เกิิดขึ้้�นมีีนััยสำำ�คััญต่่อคุุณภาพชีีวิิตของ

ประชาชน ไม่่ว่่าจะเป็็นการลดเวลาการเดิินทางใน

แต่่ละวััน (commute time) ลดความเครีียดจากการ

ขัับขี่่� ลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน หรืือแม้้แต่่

ลดต้้นทุุนเชื้้�อเพลิงและค่่าซ่่อมบำำ�รุุงรถยนต์์ ทั้้�งนี้้�ยััง

มีีผลกระทบทางเศรษฐกิิจโดยรวมในด้้านการเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพของแรงงานและการหมุุนเวีียนในระบบ

บริิการเมืืองอีีกด้้วย

อย่่างไรก็็ตาม ความสำำ�เร็็จดังกล่่าวมิิได้้เกิิดขึ้้�น

เพีียงเพราะการมีีระบบขนส่่งที่่�ครอบคลุุมเท่่านั้้�น 

หากแต่่เป็็นผลของการวางผัังเมืืองและการเชื่่�อมโยง 

เชิงิพื้้�นที่่�อย่่างมีียุุทธศาสตร์ ซึ่่�งช่่วยให้้การเคลื่่�อนย้าย 

คนจำำ�นวนมากภายในเมืืองเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเป็็นระบบ 

ย่่าน KL Sentral จึึงเป็็นตััวอย่่างของพื้้�นที่่�ที่่�สามารถ

ลดแรงกดดัันต่่อโครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้านถนนได้้จริง 

และสะท้้อนถึงพลังของ TOD ในการจััดการกัับหนึ่่�ง

ในปัญหาหลักของเมืืองสมััยใหม่่ คืือปััญหาการ

จราจรติิดขััด

3. ยกระดับัคุณุภาพชีีวิติผ่่านกิจิกรรมส่่งเสริมิ 

สุุขภาพ

หนึ่่�งในองค์์ประกอบสำำ�คัญของแนวคิิด TOD 

ที่่�มัักถููกมองข้้าม คืือ การส่่งเสริิมพฤติิกรรมสุุขภาพ

และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของประชาชน ผ่่านการออกแบบ

เมืืองที่่�เอื้้�อต่่อการเดิินเท้้า (walkability) และการใช้้

จัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วััน โดย KL Sentral ถืือเป็็น

ตัวัอย่่างที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ในระดับัหนึ่่�งในการพััฒนา

โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เชื่่�อมโยงการเดิิน การเคลื่่�อนไหว 

และการเข้า้ถึึงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอย่่างปลอดภััย

และสะดวกสบาย

พื้้�นที่่�รอบ KL Sentral ได้้รัับการพััฒนาให้้มีี:

• ทางเดิินเท้้ากว้้างและมีีหลังคากัันแดด-ฝน 

เพื่่�อรองรัับผู้้�เดิินทางระหว่่างสถานีี อาคารสำำ�นัักงาน 

และที่่�พัักอาศััย

• Skywalk และทางเชื่่�อมลอยฟ้้าในร่่ม เช่่น  

ทางเชื่่�อมจากสถานีีไปยััง NU Sentral, อาคาร  

Menara Shell และโรงแรม Le Méridien

• ช่่องทางจักัรยานและจุุดจอดจักัรยานที่่�เอื้้�อต่่อ

ผู้้�ใช้้งานที่่�พัักอยู่่�ใกล้้เคีียงหรืือในเขตเมืืองชั้้�นใน

 การออกแบบพื้้�นที่่�ในลัักษณะน้ี้�ส่่งผลโดยตรง

ต่่อการ ยกระดัับพฤติิกรรมการเคลื่่�อนไหวของ

ประชาชน ทำำ�ให้ก้ารเดินิแทนการนั่่�งรถยนต์กลายเป็น็

พฤติกิรรมประจำำ�วันั ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่ลดการใช้พ้ลังังาน 

แต่่ยัังช่่วยส่่งเสริิมสุุขภาพกาย ลดโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง 

(NCDs) เช่่น เบาหวาน ความดััน และโรคหััวใจ

แนวทางดังักล่่าวยังัสอดคล้้องกัับ แนวคิดิ “เมืือง 

15 นาทีี” (15-minute city) ซึ่่�งหมายถึึงการที่่�

ประชาชนสามารถเข้้าถึึงสถานที่่�ทำำ�งาน โรงเรีียน  

ร้้านค้้า พื้้�นที่่�พัักผ่่อน และบริิการจำำ�เป็็นอื่่�น ๆ ได้้

ภายในระยะเวลา 15 นาทีีด้ว้ยการเดิินหรืือขี่่�จักัรยาน 

โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้รถยนต์์หรืือเดิินทางไกล ซึ่่�งไม่่

เพีียงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของเวลาในการใช้้ชีีวิิต แต่่ยััง

ลดความเหนื่่�อยล้้า ความเครีียด และค่่าใช้้จ่่ายใน 

การเดิินทางอีีกด้้วย

การที่่�ประชาชนสามารถใช้้พื้้�นที่่�สาธารณะได้้

จริิงในชีีวิิตประจำำ�วััน ช่่วยเพิ่่�มปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม  

เสริิมสร้้างความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของพื้้�นที่่� (sense of  

belonging) และลดความรู้�สึึกแปลกแยกในเมืือง

ขนาดใหญ่่ นอกจากนี้้� การมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�

รองรัับการเดิินยังเป็็นเงื่่�อนไขสำำ�คัญัต่่อการเข้้าถึึงของ

กลุ่่�มเปราะบาง เช่่น เด็็ก ผู้้�สููงอายุุ และผู้้�พิิการ

ประเด็็นพััฒนาเพิ่่�มเติิม: แม้้ KL Sentral จะ

มีีจุุดแข็็งด้้าน “โครงสร้้าง” ที่่�เอื้้�อต่่อสุุขภาพแล้้ว  

แต่่ “กิิจกรรม” ด้้านสุุขภาวะ เช่่น การจััดกิิจกรรม 

ออกกำำ�ลัังกายกลางแจ้้ง พื้้�นที่่�สีีเขีียวสำำ�หรับพัักผ่่อน 

หรืือสนามเด็็กเล่่นสาธารณะ ยัังมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัดใน

รััศมีี TOD ซึ่่�งควรเป็็นแนวทางการพััฒนาเพิ่่�มเติิม
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เพื่่�อให้คุุ้ณภาพชีีวิิตของประชาชนดีีขึ้้�นในเชิงิองค์ร์วม

4. การเชื่่�อมโยงกิิจกรรมทางสัังคมในพื้้�นที่่�

หนึ่่�งในมิติิทางสัังคมที่่�สำำ�คััญของการพััฒนา

พื้้�นที่่�ตามแนวคิิด Transit-Oriented Development 

(TOD) คืือการส่่งเสริิมให้้เกิิด “พ้ื้�นที่่�ปฏิิสััมพัันธ์์” 

หรืือพื้้�นที่่�ที่่�เอื้้�อต่่อการพบปะ พัักผ่่อน และสร้้าง

กิิจกรรมทางสัังคมร่่วมกัันของผู้้�คนหลากหลายกลุ่่�ม 

ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�อยู่่�อาศััย ผู้้�สััญจร หรืือแรงงานในพื้้�นที่่�

เดีียวกัน ในกรณีีของ KL Sentral แม้ว้่่าจะเน้้นบทบาท 

ทางเศรษฐกิิจและการคมนาคมเป็็นหลัก แต่่ก็มีี 

การจััดสรรพื้้�นที่่�บางส่่วนให้้สามารถรองรัับกิิจกรรม

ทางสัังคมในชีีวิิตประจำำ�วัันได้้เช่่นกัน โดยเฉพาะ

บริเิวณ NU Sentral Walk ซึ่่�งเป็น็เส้น้ทางคนเดินิเชื่่�อม

ระหว่่างศููนย์ก์ารค้า้ อาคารสำำ�นักังาน และสถานีีรถไฟ

พื้้�นที่่�ดังักล่่าวไม่่เพีียงเป็็นโครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้าน

การเชื่่�อมต่่อ แต่่ยังทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ “พื้้�นที่่�กึ่่�งสาธารณะ” 

(semi-public space) ที่่�ส่่งเสริิมการใช้้ชีีวิิตนอกบ้้าน

ของคนเมืืองในหลากหลายรููปแบบ เช่่น การพัักผ่่อน  

การพบปะเพื่่�อนร่่วมงาน การนััดหมาย การชมกิจกรรม

หรืือการแสดงที่่�จััดขึ้้�นเป็็นครั้้�งคราว การมีีพื้้�นที่่� 

ดัังกล่่าวแทรกอยู่่�ในเขตพาณิิชยกรรมที่่�หนาแน่่น  

ถืือ เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญที่่�ช่่ว ยสร้้างพลวััต 

ทางสัังคมให้้เกิิดขึ้้�นในเมืืองที่่�มีีลักษณะเร่่งรีีบ 

และกระจุุกตััว

แม้ว้่่าพื้้�นที่่�สีีเขีียวและสวนสาธารณะขนาดใหญ่่

ในรััศมีี TOD รอบ KL Sentral จะยัังมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด 

แต่่การปรัับฟัังก์์ชัันของพ้ื้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์ เช่่น ลาน

ด้้านหน้้าอาคาร NU Sentral, โถงทางเดิินในสถานีี 

หรืือทางเดิินเชื่่�อมระหว่่างตึึก ให้้สามารถรองรัับ

กิิจกรรมชุุมชนได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น เช่่น นิิทรรศการ 

งานแสดงสิินค้้า หรืือกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ  

เป็็นตัวอย่่างของ “การใช้้พ้ื้�นที่่�อย่่างชาญฉลาด” 

(adaptive use of space) ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในพื้้�นที่่�เมืือง

สมัยัใหม่่ สิ่่�งเหล่่านี้้�สะท้อ้นถึงึการออกแบบที่่�คำำ�นึงึถึงึ

มิิติิทางสัังคมของชีีวิิตเมืือง แม้้ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีข้อจำำ�กััด

ด้า้นพื้้�นที่่�ว่่าง โดยการเปิิดโอกาสให้ป้ระชาชนได้ ้“ใช้”้ 

พื้้�นที่่�ในแบบที่่�เกิินไปกว่่าฟัังก์์ชัันทางเศรษฐกิิจหรืือ

การเดิินทางเพีียงอย่่างเดีียว ถืือเป็็นการเสริิมสร้้าง

ความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของพื้้�นที่่� (placemaking) และ 

ส่่งเสริิมทุุนทางสัังคม (social capital) ในบริิบทเมืือง

ขนาดใหญ่่

อย่่างไรก็็ตาม หากจะให้้ KL Sentral ก้้าวไปสู่่�

การเป็น็ “ศููนย์กลางชีีวิิตเมืือง” อย่่างสมบููรณ์์ การเพิ่่�ม 

พื้้� นที่่� กิิ จกรรมแบบเปิิดและพ้ื้�นที่่� สาธารณะที่่� 

หลากหลายยิ่่�งขึ้้�นยังคงเป็็นความท้้าทายที่่�ควรถููก 

นำำ�มาพิิจารณาเพิ่่�มเติมิ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้ ้TOD ไม่่เพีียงเป็น็

พื้้�นที่่�ของ “การเดิินทางและการทำำ�งาน” แต่่ยังเป็็น

พื้้�นที่่�ของ “การอยู่่�ร่่วมกััน” อย่่างแท้้จริิง

5. ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงระบบ

ขนส่่งและพื้้�นที่่�

(TOD) ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเพีียงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้าน

การคมนาคมหรืือสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น 

หากแต่่ยังัตั้้�งอยู่่�บนหลักการ “การเข้้าถึึงอย่่างเท่่าเทีียม” 

(equitable accessibility) ซึ่่�งหมายถึงึการเปิดิโอกาส

ให้้ประชาชนทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงพ้ื้�นที่่�เมืืองและ

ทรัพัยากรต่่าง ๆ  ได้โ้ดยไม่่มีีข้อ้จำำ�กัดัทางเศรษฐฐานะ  

ภููมิิศาสตร์ หรืือสัังคม ในกรณีีของ KL Sentral  

การเชื่่�อมต่่อระบบขนส่่งมวลชนหลายประเภทไว้้

ในจุุดเดีียว เช่่น KTM, LRT, MRT, Monorail และ 

KLIA Express ได้้สร้้างเส้้นทางการเดิินทางที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพสููงสำำ�หรัับประชาชนจากพื้้�นที่่�รอบนอก

ของเมืือง

เขตชานเมืือง เช่่น Klang, Kajang และ Subang  

Jaya ซึ่่�งในอดีีตอาจมีีข้อจำำ�กัดัด้้านเวลาและค่่าใช้้จ่่าย 

ในการเดิินทางเข้้าสู่่�ศููนย์กลางเศรษฐกิิจของกรุุง

แนวคิดิหลักของ Transit-Oriented Development 
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กัวัลาลัมัเปอร์์ ปััจจุุบันสามารถเข้้าถึึงย่่าน KL Sentral  

ได้้ภายในเวลาไม่่ถึง 45 นาทีี ด้้วยต้้นทุุนการเดิินทาง 

ที่่�ต่ำำ��ลง ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อการ ขยายโอกาสทาง

เศรษฐกิิจ การศึึกษา และบริิการสาธารณะ แก่่

ประชาชนในเขตเหล่่านี้้� โดยเฉพาะกลุ่่�มแรงงาน

ระดัับกลางถึึงล่่าง นัักเรีียน และผู้้�ป่่วยที่่�ต้้องเข้้ารัับ

บริิการในเมืือง การกระจายโอกาสผ่่านระบบขนส่่ง

สาธารณะในลัักษณะน้ี้� เป็็นรููปธรรมของแนวคิิด 

“เมืืองที่่�เข้้าถึึงได้้สำำ�หรัับทุุกคน” (inclusive city) ซึ่่�ง

ถืือเป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายสำำ�คััญของการวางผัังเมืือง

ยุุคใหม่่ โดยไม่่ปล่่อยให้ค้วามเจริญิและบริกิารกระจุุก

ตััวเฉพาะในกลุ่่�มคนที่่�อาศััยอยู่่�ในศููนย์์กลางเมืือง

อย่่างไรก็็ตาม แม้้ TOD ที่่� KL Sentral จะ

สามารถลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในแง่่ภููมิิศาสตร์์และ

ต้้นทุุนการเดิินทางได้้ในระดัับหนึ่่�ง แต่่ในมิติิสัังคม

ยังัคงมีี ข้้อจำำ�กัดับางประการที่่�ควรถููกพิิจารณาเพิ่่�มเติมิ 

โดยเฉพาะในกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ 

และผู้้�มีีรายได้้น้้อย ซึ่่�งแม้้จะมีีระบบขนส่่งที่่�เชื่่�อมต่่อ

ถึึง แต่่บางระบบ เช่่น KTM หรืือ Monorail ยัังขาดสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวก เช่่น ลิฟิต์์สำำ�หรับรถเข็็น ทางลาด 

สำำ�หรับัวีีลแชร์ ์หรืือที่่�นั่่�งสำำ�หรับัผู้้�สููงอายุุ ส่่งผลให้ก้าร

เข้้าถึึงของกลุ่่�มเหล่่าน้ี้�ยัังไม่่เท่่าเทีียมกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้

ทั่่�วไป

นอกจากนี้้� ราคาค่่าเช่่าที่่�อยู่่�อาศััยในรััศมีี TOD 

รอบ KL Sentral ที่่�สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ยัังอาจเป็็น

อุุปสรรคต่่อการอยู่่�อาศััยของกลุ่่�มรายได้้น้้อยใน

ระยะยาว หากไม่่มีีการกำำ�หนดมาตรการเฉพาะ 

เช่่น โควตาที่่�อยู่่�อาศััยราคาประหยัด (affordable  

housing quotas) หรืือการออกแบบพ้ื้�นที่่�แบบผสม

รายได้้ (mixed-income housing) เพื่่�อป้้องกัันการ

กีีดกัันทางพื้้�นที่่� (spatial exclusion)

การพััฒนา KL Sentral ตามแนวคิด TOD 

ได้้มีีบทบาทอย่่างมากในการ ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��

เชิิงโครงสร้้างด้้านการเดิินทางและโอกาส แต่่ใน 

ขณะเดีียวกัันก็็ยัังต้้องการการเสริิมสร้้างด้้าน  

“ความเสมอภาคทางสังัคม” ผ่่านการออกแบบที่่�ใส่่ใจ

ความหลากหลายของประชากร เพื่่�อให้้พื้้�นที่่�เมืือง

กลายเป็็น “ของทุุกคน” อย่่างแท้้จริง มิิใช่่เพีียงของ

กลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพสููงในการเข้้าถึึง

อภิิปรายผลการศึึกษา
1. การบููรณาการการทำำ�งานของภาครััฐและ

เอกชนในโครงการ KL Sentral

การพััฒนาพื้้�นที่่�สถานีี KL Sentral ภายใต้้

แนวคิดิ Transit-Oriented Development (TOD) มิไิด้้

เกิดิขึ้้�นจากบทบาทของภาคเอกชนเพีียงฝ่่ายเดีียว หาก

แต่่เกิิดจาก “โครงสร้้างความร่่วมมืือแบบพหุุภาคีี” ซึ่่�ง

มีีการออกแบบ Layout การทำำ�งานที่่�ชััดเจนระหว่่าง

หน่่วยงานรัฐและเอกชน โดยสามารถวิิเคราะห์์ได้้

เป็น็ 3 ระดับั คืือ ระดับันโยบาย ระดัับปฏิบิัตัิกิาร และ

ระดัับภาคีีร่่วมพััฒนา

ในระดัับนโยบาย รััฐบาลกลางมาเลเซีีย โดย

เฉพาะกระทรวงคมนาคม กระทรวงโยธาธิิการ และ

กระทรวงการพััฒนารััฐบาลท้้องถิ่่�น ได้้มีีบทบาท

กำำ�หนดแนวทางการพััฒนาพื้้�นที่่�เมืืองตามแนวทาง 

TOD ผ่่านแผนแม่่บทการพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน

ของกรุุงกััวลาลััมเปอร์์และ Klang Valley รวมถึึงการ

จัดัสรรงบประมาณและกำำ�หนดกรอบการใช้ป้ระโยชน์์

ที่่�ดินิผ่่านหน่่วยงานท้องถิ่่�น เช่่น Dewan Bandaraya 

Kuala Lumpur (DBKL)
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หน่่วยงาน บทบาทหน้้าที่่�หลััก

กระทรวงคมนาคม (Ministry of Transport) วางระบบโครงข่่ายขนส่่งสาธารณะและบริิหารสถานีี 
KL Sentral

กระทรวงโยธาธิิการ (Ministry of Works) รัับผิิดชอบด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน การก่่อสร้้าง และ
ความปลอดภััย

กระทรวงพััฒนารััฐบาลท้้องถิ่่�น (Ministry of Local 
Government Development)

ควบคุุมผัังเมืือง การใช้้ที่่�ดิิน และสิ่่�งแวดล้้อมรอบ
สถานีี

เทศบาลกััวลาลััมเปอร์์ (DBKL) บัังคัับใช้้กฎหมายท้้องถิ่่�น อนุุญาตการใช้้พื้้�นที่่� 
พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นที่่�ชุุมชน

บริิษััท MRCB เป็็นเอกชนหลัักในการออกแบบ พััฒนา และบริิหาร
พื้้�นที่่�รอบสถานีีภายใต้้กรอบ PPP

โครงสร้้างการทำำ�งานที่่�ชัดัเจนนี้้�ก่่อให้้เกิิด Layout  

การบริิหารโครงการแบบเชื่่�อมโยงแนวตั้้�ง (vertical  

integration) ซึ่่�งจากบทสัมัภาษณ์์ของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อง 

พบว่่า การที่่�รััฐเข้้ามากำำ�กัับโครงสร้้างเชิิงนโยบาย 

อย่่างใกล้้ชิิด ทำำ�ให้้สามารถดึึงดููดการลงทุุนภาค 

เอกชน และกำำ�หนดรููปแบบการใช้้พ้ื้�นที่่�อย่่างเป็็น 

ระบบ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ผลทางเศรษฐกิิจ เช่่น การเพิ่่�มมููลค่่า

ที่่�ดิิน การขยายตัวัของตลาดแรงงานภาคบริิการ และ

การเกิิดศููนย์์กลางธุุรกิิจใหม่่

นอกจากนี้้� การบููรณาการดังักล่่าวยังัสะท้อ้นถึงึ  

“บทบาทของรััฐเชิิงรุุก” (proactive state role) ที่่�

ไม่่เพีียงควบคุุมการเติิบโตของเมืือง แต่่ยังออกแบบ

ทิิศทางการใช้้พ้ื้�นที่่�อย่่างมีีเป้้าหมาย ผ่่านเครื่่�องมืือ

รัฐั เช่่น ผังัเมืือง การลงทุุนโครงสร้า้งพื้้�นฐาน และการ

ควบคุุมสภาพแวดล้้อมเมืือง ซึ่่�งถืือเป็็นการยกระดัับ 

“บทบาทของรััฐในฐานะผู้้�กำำ�หนดโครงสร้้างพื้้�นที่่�

เมืือง” มากกว่่าจะเป็็นเพีียงผู้้�กำำ�กัับดููแลแบบดั้้�งเดิิม

โครงสร้้างการทำำ�งานเช่่นน้ี้�จึึงสามารถมองได้้

ว่่า เป็็นการออกแบบสถาปััตยกรรมเชิิงอำำ�นาจของ

ตาราง 1 แสดงหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและบทบาทหน้้าที่่�หลััก สถานีี KL Sentral และพื้้�นที่่�โดยรอบ

รััฐในพื้้�นที่่�เมืือง (urban power structure) ซึ่่�งทำำ�ให้้

การพััฒนาพื้้�นที่่� KL Sentral มิิใช่่เพีียงโครงการทาง

กายภาพ แต่่เป็็นกระบวนการทางการเมืืองที่่�รััฐเข้้า

มามีีบทบาทกำำ�หนดรููปแบบการพััฒนา สร้้างสมดุุล

ระหว่่างการเติบิโตเชิงิเศรษฐกิิจและการใช้พ้ื้้�นที่่�อย่่าง

ยั่่�งยืืน

2.  การประเมิินผลการพััฒนา TOD รอบสถานีี 

KL Sentral ต่่อโครงสร้้างเมืือง เศรษฐกิิจ และสัังคม

การพััฒนาพื้้�นที่่�ตามแนวคิิด Transit-Oriented 

Development (TOD) รอบสถานีี KL Sentral 

ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของการวางผัังเมืือง 

สมััยใหม่่ที่่�สามารถผสานระบบคมนาคม โครงสร้้าง

พื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจ และพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััยเข้้าไว้้ด้้วย

กัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึึงมุ่่�งอภิิปรายผลการศึึกษา

เชิิงประจัักษ์์โดยเปรีียบเทีียบกัับกรอบแนวคิิดและ

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อประเมิินว่่าการพััฒนา

พื้้�นที่่�ตามแนวคิด TOD ดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้อง 

หรืือแตกต่่างจากเป้้าหมายเชิิงทฤษฎีีของ TOD และ

การพััฒนาเมืืองในบริิบทสากลอย่่างไร
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ประการแรก ผลการศึึกษายืืนยัันว่่า การพััฒนา

พื้้�นที่่�รอบ KL Sentral ภายใต้้กรอบ TOD มีีความ

สอดคล้้องกัับแนวคิดการใช้้ที่่�ดิินแบบหนาแน่่น

และผสมผสาน (mixed-use development) อย่่าง

ชััดเจน โดยพ้ื้�นที่่�ภายในรัศมีีเดิินเท้้าจากสถานีีได้้รัับ

การพััฒนาให้้รองรัับที่่�พัักอาศััย อาคารสำำ�นัักงาน 

โรงแรม ห้้างสรรพสิินค้้า และจุุดเชื่่�อมต่่อระบบขนส่่ง

สาธารณะ ทั้้�งในระดัับเมืืองและระดัับประเทศ ซึ่่�ง

สะท้้อนถึงคุุณลัักษณะของ TOD ระดัับ “District” 

ตามกรอบของ Calthorpe (1993) ที่่�เน้น้การเข้้าถึึงที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพในระยะไม่่เกิิน 800 เมตรจากศููนย์กลาง

การเดิินทาง

ประการที่่�สอง การพััฒนาพ้ื้�นที่่�ภายใต้้แนวคิด 

TOD รอบ KL Sentral ส่่งผลทางเศรษฐกิจิอย่่างมีีนัยั

สำำ�คััญ ทั้้�งในด้้านการเพิ่่�มมููลค่่าทรััพย์์สิิน การดึึงดููด

การลงทุุนจากบริิษััทข้้ามชาติิ และการขยายตลาด

แรงงานในภาคบริิการและเทคโนโลยีี ผลการวิิจััย 

ชี้้�ว่่า อััตราการเช่่าพ้ื้�นที่่�สำำ�นัักงานสููงเกิินร้้อยละ 95 

และราคาที่่�ดิินเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าร้้อยละ 200 ภายใน

สองทศวรรษ สะท้้อนถึึงประสิิทธิิผลของ TOD ใน

ฐานะเครื่่�องมืือส่่งเสริิมเศรษฐกิิจเมืือง ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับงานศึึกษาของ Bernick & Cervero (1997) ที่่�

ชี้้�ว่่า TOD ไม่่เพีียงเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ แต่่ยััง

สามารถยกระดัับกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจโดยรวมได้้

อย่่างกว้้างขวาง

ในมิติิทางสัังคม การพััฒนาพ้ื้�นที่่�ตามแนวคิด 

TOD รอบ KL Sentral มีีบทบาทในการลดความ

เหลื่่�อมล้ำำ��ด้้านการเดิินทาง โดยเฉพาะสำำ�หรัับ

ประชาชนจากเขตชานเมืืองที่่�สามารถเข้้าถึึงย่่าน

ธุุรกิิจในต้นทุุนต่ำำ��และเวลาสั้้�นลง สอดคล้้องกัับ

หลัักการ “inclusive city” ซึ่่�งถืือเป็็นหััวใจของ TOD 

อย่่างไรก็ต็าม ยังัพบข้อ้จำำ�กัดัด้้านความแออัดัในช่่วง

เวลาเร่่งด่่วน และการเข้้าถึึงของกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น 

ผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการ ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นถึึงความท้าทายใน

การบรรลุุแนวคิิด “complete neighborhood” ตาม

ที่่� TOD รุ่่�นใหม่่กำำ�หนดไว้้

ในแง่่ของการควบคุุมโครงสร้้างเมืือง การพััฒนา

ตามแนวคิิด TOD รอบ KL Sentral มีีบทบาทในการ

ชะลอการขยายตััวของเมืืองแบบไร้้ทิิศทาง (urban 

sprawl) โดยส่่งเสริิมให้้ประชากรอยู่่�อาศััยและ

ทำำ�งานภายในพื้้�นที่่�ที่่�มีีระบบโครงสร้า้งพื้้�นฐานรองรับั  

ส่่งผลให้้ความจำำ�เป็็นในการขยายเมืืองออกสู่่�พ้ื้�นที่่�

ที่่�ไม่่มีีระบบสาธารณููปโภคลดลง ขณะเดีียวกัน  

การใช้ร้ถยนต์ส่่วนตัวในชีีวิิตประจำำ�วันัก็ล็ดลงเช่่นกัน 

อย่่างไรก็็ดีี พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวยัังขาดองค์์ประกอบสำำ�คััญ

ของ “เมืืองยั่่�งยืืน” เช่่น พื้้�นที่่�สีีเขีียว พื้้�นที่่�สาธารณะ 

และลานกิิจกรรมกลางแจ้้ง ซึ่่�งมีีบทบาทในการสร้้าง

คุุณภาพชีีวิิตและความสััมพัันธ์์ทางสัังคม

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกรณีีศึึกษาระดัับโลก เช่่น 

Shibuya ในญี่่�ปุ่่�น, Kowloon ในฮ่่องกง และ Denver 

Union Station ในสหรัฐอเมริกา จะเห็็นว่่า การพััฒนา

พื้้�นที่่�ตามแนวคิด TOD รอบ KL Sentral มีีจุุดแข็็ง

ด้้านการเชื่่�อมโยงระบบรางและการดึึงดููดทุุนข้าม

ชาติิ ซึ่่�งใกล้้เคีียงกัับ Kowloon อย่่างมาก แต่่ยัังเป็็น

รอง Shibuya และ Denver ในด้้านการสร้้างพื้้�นที่่�

สำำ�หรับักิจิกรรมชุุมชนและการส่่งเสริมิเมืืองที่่�เป็น็มิติร

กัับคนเดิินเท้้า

การพััฒนาพื้้�นที่่�ตามแนวคิิด TOD รอบสถานีี 

KL Sentral ถืือเป็็นกรณีีศึึกษาที่่�สะท้้อนศักยภาพ 

ของ TOD ในการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างเมืืองอย่่าง

รอบด้้าน ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ การเดิินทาง และ 

การจััดสรรพื้้�นที่่�เมืืองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แต่่ใน 

ขณะเดีียวกัน ก็็เผยให้้เห็็นข้อจำำ�กัดของการพััฒนา

ที่่�มุ่่�งเน้้นด้้านเศรษฐกิิจมากกว่่าความสมดุุลในมิิติิ

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม การพััฒนาในระยะต่่อไปจึึง

ควรมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว พื้้�นที่่�สาธารณะ และ
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การออกแบบที่่�ครอบคลุุมกลุ่่�มประชากรทุุกกลุ่่�ม 

เพื่่�อให้้ TOD รอบ KL Sentral ก้้าวไปสู่่�การเป็็นต้น

แบบของเมืืองที่่�ยั่่�งยืืน สมดุุล และเป็็นธรรมในทุุกมิิติิ

อย่่างแท้้จริิง

ทั้้�งน้ี้� หากพิิจารณาในระดัับนโยบายและการ

วางแผนเมืือง การพััฒนาพ้ื้�นที่่�ตามแนวคิด TOD รอบ 

KL Sentral ยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึงบทบาทของรััฐและ

ภาคเอกชนในการกำำ�หนดทิิศทางการเติิบโตของเมืือง

ผ่่านเครื่่�องมืือทางกายภาพ เช่่น ผัังเมืือง โครงการ

ร่่วมลงทุุน (public-private partnership) และ 

การวางโครงสร้้างพ้ื้�นฐานอย่่างเป็็นระบบ การบููรณาการ 

ระหว่่างแผนพััฒนาเมืืองของ Dewan Bandaraya  

Kuala Lumpur (DBKL) และการพััฒนาโดยบริิษััท  

MRCB แสดงให้้เห็น็ถึงรููปแบบความร่่วมมืือที่่�สามารถ 

ขัับเคลื่่�อนการเติิบโตเชิิงพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นรููปธรรม ซึ่่�ง

เป็็นประเด็็นที่่�หลายเมืืองในประเทศกำำ�ลัังพััฒนาให้้

ความสนใจ

นอกจากนี้้� การพััฒนาพื้้�นที่่�ตามแนวคิดิ TOD รอบ 

สถานีี KL Sentral ยังัมีีนัยสำำ�คัญต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

วัฒันธรรมการเดินิทางและพฤติิกรรมการใช้พ้ื้้�นที่่�ของ 

ประชาชน โดยเฉพาะในกลุ่่�มชนชั้้�นกลางและคนรุ่�นใหม่่ 

ที่่�เริ่่�มให้้ความสำำ�คััญกัับการเดิินเท้้า การเข้้าถึึงที่่�

รวดเร็็ว และการใช้้ชีีวิิตในสภาพแวดล้้อมที่่�เชื่่�อมโยง

กัับระบบขนส่่งสาธารณะมากกว่่าการพึ่่�งพารถยนต์

ส่่วนตัว แนวโน้้มนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยลดมลภาวะและ 

ค่่าครองชีีพ แต่่ยังเอื้้�อให้้เกิิดความยืืดหยุ่�นในการ 

ใช้้ชีีวิิตในเมืืองแบบ “คนเมืืองใหม่่” (new urban 

dwellers) ซึ่่�งกลายเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายสำำ�คัญของ 

การวางผัังเมืืองในอนาคต

ท้้ายที่่�สุุด การพััฒนาพ้ื้�นที่่�รอบ KL Sentral  

ภายใต้้แนวคิด TOD ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การออกแบบ

พื้้�นที่่�เมืืองไม่่ใช่่เพีียงเรื่่�องของโครงสร้้างกายภาพ

หรืือมููลค่่าทางเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น แต่่เป็็นกระบวน

การที่่�มีีผลกระทบในระดัับจุุลภาคต่่อคุุณภาพชีีวิิต  

ความเสมอภาคทางสัังคม และความยั่่�งยืืนของเมืือง 

การพััฒนา TOD ที่่�เน้้นการเติิบโตแบบมีีเป้้าหมาย

ร่่วมกันระหว่่างรััฐ เอกชน และประชาชน จะช่่วย

สร้้าง “เมืืองที่่�มีีชีีวิิต” (livable city) ได้้จริิง และกรณีี

ศึึกษาน้ี้�สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ในเมืืองกำำ�ลังพััฒนา

อื่่�นในอาเซีียนที่่�ต้้องเผชิิญปััญหาคล้้ายคลึึงกััน ทั้้�ง

ด้้านโครงสร้้างเมืือง ความเหลื่่�อมล้ำำ�� และแรงกดดััน

ทางสิ่่�งแวดล้้อม

ข้้อเสนอแนะ
การพััฒนา KL Sentral ในอนาคตควรมุ่่�ง

เน้้นการแก้้ไขข้้อจำำ�กััดที่่�พบจากการศึึกษา โดยให้ ้

ความสำำ�คััญกัับ การพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานเพิ่่�ม

เติิม การลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้้านที่่�อยู่่�อาศััย และ 

การส่่งเสริิมแนวคิดเมืืองอััจฉริิยะ (smart city  

development) เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของ

ประชาชน เพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิต และทำำ�ให้้ KL Sentral 

เป็็นต้้นแบบของศููนย์์กลางขนส่่งระดัับโลกที่่�ยั่่�งยืืน

1.  การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพิ่่�มเติิม

KL Sentral เป็็นศููนย์์กลางขนส่่งหลัักของ 

กรุุงกััวลาลััมเปอร์์ที่่�เชื่่�อมโยงระบบขนส่่งสาธารณะ

หลายรููปแบบ อย่่างไรก็็ตาม ความหนาแน่่นของ

ประชากรและปริิมาณผู้้�โดยสารที่่� เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องทำำ�ให้้โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีอยู่่�เผชิิญกัับ

ปััญหาความแออััด โดยเฉพาะในช่่วงเวลาเร่่งด่่วน  

ดัังนั้้�นจึงมีีความจำำ�เป็็นต้องขยายโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน

เพื่่�อให้้สามารถรองรัับปริิมาณผู้้�โดยสารที่่�เพิ่่�มขึ้้�นได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การขยายโครงข่่ายขนส่่งมวลชนเป็็นแนวทาง

สำำ�คััญในการบรรเทาความแออััด โดยสามารถ

ทำำ�ได้้ผ่่านการเพิ่่�มความถี่่�ของขบวนรถไฟฟ้้า การ

พััฒนาเส้้นทางขนส่่งใหม่่ที่่�สามารถกระจายปริิมาณ 
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อีีกแนวทางหนึ่่�งคืือการให้้สิิทธิิประโยชน์์ด้้าน

ภาษีีแก่่ผู้้�พััฒนาโครงการที่่�อยู่่�อาศัยัสำำ�หรับัประชาชน

รายได้้น้อ้ย หรืือการจัดัตั้้�งกองทุุนสนับัสนุุนที่่�อยู่่�อาศัยั 

(housing fund) เพื่่�อช่่วยให้้ประชาชนสามารถซื้้�อ

หรืือเช่่าที่่�อยู่่�อาศััยในราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ นโยบายเหล่่า

น้ี้�จะช่่วยให้้ KL Sentral เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เปิิดโอกาสให้้

ประชาชนทุุกระดัับสามารถอาศััยอยู่่�ได้้อย่่างสมดุุล

นอกจากนี้้� KL Sentral ควรส่่งเสริิมการใช้้

พลัังงานสะอาดและระบบอาคารอััจฉริิยะ เพื่่�อช่่วย

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้พลังงานแสง

อาทิติย์ใ์นอาคารพาณิชิย์แ์ละที่่�พัักอาศัยั การส่่งเสริมิ

ให้้มีีสถานีีชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้า และการนำำ�เทคโนโลยีี

อาคารอัจัฉริยิะมาใช้ ้สามารถช่่วยลดการใช้พ้ลังังาน 

และทำำ�ให้้ KL Sentral เป็็นต้้นแบบของเมืืองสีีเขีียว

ในอนาคต

ในระยะยาว การใช้้แนวคิิด Smart City ควบคู่่�

ไปกับัการพััฒนาขนส่่งมวลชนและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 

จะช่่วยให้้ KL Sentral สามารถรองรัับการเติิบโตของ

เมืืองและประชากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึง

สามารถเป็น็ต้น้แบบของเมืืองอัจัฉริยิะที่่�ทันัสมัยัและ

ยั่่�งยืืนในระดัับนานาชาติิ

KL Sentral เป็็นตัวอย่่างที่่�ดีีของการพััฒนาเมืือง 

ภายใต้้แนวคิดิ TOD ซึ่่�งช่่วยลดปััญหาจราจร ส่่งเสริมิ 

การเติิบโตของเศรษฐกิิจ และปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิต

ของประชาชน อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ

สถานีีขนส่่งระดับัโลก KL Sentral ยังัต้้องมีีการพััฒนา

เพิ่่�มเติิมในด้้าน การเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว การพััฒนาที่่�อยู่่�

อาศััยราคาย่่อมเยา และการนำำ�เทคโนโลยีีอัจฉริิยะมา

ใช้ใ้นการบริิหารจัดัการเมืือง หากสามารถดำำ�เนิินการ

ตามข้้อเสนอแนะเหล่่านี้้�ได้้ KL Sentral จะสามารถ

เป็็นต้้นแบบของศููนย์์กลางขนส่่งและเมืืองที่่�ยั่่�งยืืน

ในระดัับโลก (JLL Malaysia, 2023; Knight Frank 

Malaysia, 2023)

ผู้้�โดยสารไปยัังพื้้�นที่่�ศููนย์กลางธุุรกิิจอื่่�น ๆ  รวมถึงการ

พััฒนาระบบตั๋๋�วร่่วมที่่�สามารถใช้ไ้ด้ก้ับัทุุกระบบขนส่่ง

ภายใน KL Sentral ซึ่่�งจะช่่วยลดความซัับซ้้อนใน 

การเปลี่่�ยนเส้้นทางการเดิินทาง และทำำ�ให้้การ 

เดิินทางมีีความสะดวกมากขึ้้�น

นอกจากนี้้� การพััฒนา KL Sentral ควรคำำ�นึึง

ถึึงการสร้้างพื้้�นที่่�สีีเขีียวและพ้ื้�นที่่�สาธารณะเพื่่�อ

รองรับักิจิกรรมของชุุมชน ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิต 

ของประชาชน และทำำ�ให้้เมืืองมีีความสมดุุลมากขึ้้�น 

การเพิ่่�มสวนสาธารณะและพ้ื้�นที่่�พัักผ่่อนสามารถ 

ช่่วยลดความเครีียดของประชาชน และทำำ�ให้้ KL 

Sentral เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสำำ�หรัับทั้้�งการทำำ�งานและ

การพัักผ่่อน พื้้�นที่่�สีีเขีียวเหล่่านี้้�สามารถช่่วยดููดซัับ

มลพิิษ ลดอุุณหภููมิิของเมืือง และเพิ่่�มความเป็็นมิิตร

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของพื้้�นที่่�

2.  การลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้้านที่่�อยู่่�อาศััย

KL Sentra l  เป็็นพื้�นที่่�ที่่�มีีศักยภาพด้าน

อสัังหาริิมทรััพย์์สููง ทำำ�ให้้ราคาที่่�อยู่่�อาศััยในบริิเวณ

โดยรอบเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้ประชาชน 

รายได้้ปานกลางถึึงต่ำำ��ไม่่สามารถเข้้าถึึงที่่�อยู่่�อาศััย

ในพื้้�นที่่�นี้้�ได้้ ซึ่่�งเป็็นปััญหาสำำ�คััญที่่�อาจส่่งผลต่่อการ

พััฒนาเมืืองในระยะยาว หากไม่่มีีการจััดการอย่่าง

เหมาะสม อาจทำำ�ให้้ KL Sentral กลายเป็็นพื้�นที่่�ที่่�

ประชาชนทั่่�วไปไม่่สามารถอาศััยอยู่่�ได้้ และเป็น็เพีียง

พื้้�นที่่�สำำ�หรัับกลุ่่�มคนที่่�มีีรายได้้สููงเท่่านั้้�น

เพื่่�อแก้้ไขปััญหาน้ี้� ควรมีีการพััฒนาโครงการที่่�

อยู่่�อาศััยราคาย่่อมเยา (affordable housing) รอบ 

KL Sentral โดยอาจเป็็นความร่่วมมืือระหว่่างภาค

รัฐัและเอกชนในการจัดัสรรพื้้�นที่่�สำำ�หรับัที่่�อยู่่�อาศัยัที่่�มีี

ราคาสมเหตุุสมผล นอกจากนี้้� การกำำ�หนดนโยบายที่่�

กำำ�หนดให้โ้ครงการอสังัหาริมิทรัพัย์ใ์หม่่ต้อ้งมีีสัดัส่่วน

ของที่่�อยู่่�อาศััยราคาย่่อมเยา จะช่่วยให้้ประชาชน

สามารถเข้้าถึึงที่่�อยู่่�อาศััยในพื้้�นที่่�นี้้�ได้้ง่่ายขึ้้�น
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เกริ่่�นนำ
บทความนี้้�มุ่่�งเน้้นนำำ�เสนอมุุมมองของผู้้�เขีียน 

ที่่�สะท้อ้นภาพประชากรกลุ่่�มเปราะบางที่่�อาศััยอยู่่�ใน

พื้้�นที่่� 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ผ่่านแนวคิิดเมืืองที่่� 

ไม่่ทอดทิ้้�งกััน โดยเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอจะเป็็นเน้ื้�อหาที่่�

เรีียบเรีียงผ่่านประสบการณ์์ของผู้้�เขีียนเอง ซึ่่�งเป็็น

อาจารย์์ผู้้�สอนในรายวิชิา 427 - 412 สังัคมวิิทยากลุ่่�ม

เปราะบาง ซึ่่�งเป็็นวิิชาเลืือกในหลัักสููตรสัังคมวิิทยา

และมานุุษยวิิทยา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 

วิิทยาเขตปัตตานีี อีีกทั้้�งนำำ�เสนอเน้ื้�อหาผ่่านชิ้้�นงาน

นัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชานี้้�ใน 2 ภาค 

การศึึกษา ได้้แก่่ ภาคการศึึกษาที่่� 2/2566 และ 

2/2567 ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นผู้้�เขีียนได้้เรีียนรู้�แนวคิิดเมืืองที่่�

ไม่่ทอดทิ้้�งกันั ผ่่านการเข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับสถาบัันสื่่�อ

เด็ก็และเยวชน (สสย.) หลายครั้้�งในช่่วง 6 ปีทีี่่�ผ่่านมา

ทำำ�ให้เ้ข้้าใจหลักัการและแนวคิดิในเรื่่�องนี้้�เป็็นอย่่างดีี 

อีีกทั้้�งยัังใช้้แนวคิิดน้ี้�มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการจััดการ

เรีียนการสอนในหลายวิิชาผ่่านกิจิกรรมเดินิเมืือง เพื่่�อ

ให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้�ผ่่านประสบการณ์์ตรงของ

ตนเอง ผ่่านการสัังเกตรวมถึึงการพููดคุุยกัับผู้้�คนกลุ่่�ม

ต่่าง ๆ ที่่�อาศััยอยู่่�รวมกัันในพื้�นที่่�เดีียวกััน ได้้เรีียนรู้�

และเข้้าใจว่่ามีีผู้้�คนกลุ่่�มใดบ้้างที่่�อาจถููกละทิ้้�งหรืือ

ละเลยไปจากสัังคม

รายวิิชา 427-412 สัังคมวิิทยากลุ่่�มเปราะบาง 

มีีคำำ�อธิิบายรายวิชิา กล่่าวคืือ แนวคิดิพื้้�นฐาน นัยัสำำ�คัญั 

ของกลุ่่�มเปราะบาง ประกอบด้้วย การดำำ�เนิินชีีวิิต  

การพััฒนากลุ่่�มเปราะบาง สภาพปััญหากลุ่่�มเปราะบาง 

ทั้้�งในสังคมไทยและในพื้�นที่่�ชายแดนใต้้ โดยเนื้้�อหาของ

รายวิิชาน้ี้� ประกอบด้้วย สถานการณ์์กลุ่่�มเปราะบาง 

ประชากรกลุ่่�มเปราะบาง แนวคิิดเกี่่�ยวกับักลุ่่�มเปราะบาง 

ความเหลื่่�อมล้ำำ�� สิิทธิิมนุุษยชนกลุ่่�มเปราะบาง กลุ่่�ม

เปราะบางในมิิติิต่่าง ๆ  หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�ม

เปราะบาง และกลุ่่�มเปราะบางในพื้�นที่่� 3 จัังหวััด

มองประชากร  
“กลุ่่�มเปราะบาง”  
ชายแดนใต้้ ผ่่านแนวคิิด  
“เมืืองที่่�ไม่่ทอดทิ้้�งผู้้�คน”

โดย:  ดิิเรก หมานมานะ
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เกิิดปััญหาอย่่างใดอย่่างหน่ึ่�งขึ้้�นจะจััดการอย่่างไร 

และเมื่่�อได้้รัับผลกระทบจากปััญหาจนอยู่่�ในสภาพที่่�

เสีียหลัักล้้มหรืือบอบช้ำำ�� แล้้วจะสามารถลุุกขึ้้�นและ

กลัับคืืนสู่่�สภาพที่่�เป็็นปกติิได้้อย่่างไร (สถาบัันวิิจััย

ประชากรและสังัคม มหาวิทิยาลัยัมหิดิล, 2560) ดังันั้้�น

ประชากรกลุ่่�มเปราะบางจึึงมีีความหมายครอบคลุุม 

เด็็ก ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�หญิิง คนเร่่ร่่อน/คนไร้้บ้้าน กลุ่่�มผู้้�มีี

ความหลากหลายทางเพศ ผู้้�พิการทางกายและจิิต  

คนที่่�มีีปัญหาทางพฤติิกรรมและการเรีียน ชนกลุ่่�มน้้อย 

กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�คนที่่�มีีปัญหาสถานะบุุคคล คนไร้้รััฐ 

ไร้้สััญชาติ ิคนพลัดัถิ่่�น ผู้้�ต้้องขังั คนยากจน และแรงงาน

ต่่างด้้าว ในขณะที่่�กระทรวงการพััฒนาสัังคมและ

ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.) ได้้กล่่าวถึึงประชากร

กลุ่่�มเปราะบางซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มบุุคคลเป้า้หมายในภารกิจิ

ของกระทรวง พม. ได้้แก่่ เด็็กและเยาวชน สตรีี  

ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ยากไร้้ ผู้้�พิิการ หรืือทุุพพลภาพ หรืือผู้้�อยู่่�

ในสภาวะยากลำำ�บาก บุุคคลที่่�ไร้้ที่่�อยู่่�อาศััยและมีีรายได้้

ไม่่เพีียงพอ

พื้้�นที่่� 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ก็็เป็็นอีีกพ้ื้�นที่่�

หนึ่่�งที่่�มีีประชากรกลุ่่�มเปราะบางตามนิยิามที่่�ได้ก้ล่่าว

มาแล้้วข้้างต้้นจำำ�นวนมาก นอกจากนั้้�นในพื้้�นที่่�ยัังมีี

กลุ่่�มคนเปราะบางที่่�เกิดิจากสถานการณ์์ความไม่่สงบ 

ได้้แก่่ คนพิการที่่�ถููกลููกหลงจากการก่่อความไม่่สงบ 

หญิงิหม้า้ยและเด็ก็กำำ�พร้า้ ผู้้�ต้อ้งหาคดีีความมั่่�นคงที่่�

มีีหลายกรณีีถููกละเมิดิสิทิธิิมนุุษยชนโดยการถููกซ้อ้ม

ทรมาน และอื่่�น ๆ นอกจากนั้้�นยังมีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 

ชาวมลายููมุุสลิิมถึึงแม้้ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีจำำ�นวนมาก

ในพื้�นที่่�  แต่่เมื่่�อเทีียบกัับประชากรไทยทั้้�งหมด 

ชาวมลายููมุุสลิิมก็็ยัังถืือว่่าเป็็นสััดส่่วนที่่�ยัังน้้อย 

นอกจากนั้้�นในพื้้�นที่่�ยัังมีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�พื้้�นเมืือง  

ชาวมานิิ ชาวโอรััง อัสัลีี ที่่�อาศัยัอยู่่�ในพื้�นที่่�จังัหวััดยะลา

และนราธิิวาส ที่่�ส่่วนหนึ่่�งยัังประสบปััญหาเกี่่�ยวกัับ 

การมีีบััตรประชาชน การเข้้าถึึงสิิทธิิและสวััสดิิการ

ชายแดนภาคใต้ ้จากคำำ�อธิบิายและเนื้้�อหารายวิิชามีี

ความน่่าสนใจและเพีียงพอที่่�จะใช้้ในการทำำ�ความเข้้าใจ

และอธิิบายกลุ่่�มเปราะบางในมิติิต่่าง ๆ ทั้้�งมิิติิด้้าน

ร่่างกาย ด้้านสัังคม ด้้านเศรษฐกิิจ และอื่่�น ๆ รวมถึึง

ความยากลำำ�บากในการดำำ�เนินิชีีวิตในสังัคมที่่�มีีความ

เหลื่่�อมล้ำำ�� และมีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนสููง อีีกทั้้�ง

การได้ร้ับัการยอมรัับและให้เ้กีียรติใินการอยู่่�ในสังัคม

ที่่�มีีความเท่่าเทีียมและเสมอภาคมากน้้อยเพีียงใด 

จากที่่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้นถึึงการที่่�ผู้้�เขีียนได้้มีี

โอกาสได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับ สถาบัันสื่่�อเด็็กและ

เยาวชน (สสย.) หลายครั้้�ง โดยเข้้าร่่วมกิิจกรรมผ่่าน

โครงการที่่�ชื่่�อว่่า MIDL (Media Information and 

Digital Literacy) for Inclusive Cities ทำำ�ให้้มีี 

ความเข้้าใจแนวคิิดเมืืองที่่�ไม่่ทอดทิ้้�งกันั กล่่าวคืือเป็็น

แนวคิิดที่่� ทำำ�ให้้ผู้้�คนสามารถเข้้าถึึงคนเล็็กคนน้อย

รวมถึึงกลุ่่�มคนเปราะบางต่่าง ๆ อีีกทั้้�งเกิิดมุุมมอง 

ใหม่่ ๆ ในการมองเมืืองที่่�เปลี่่�ยนไป ให้้ความสำำ�คััญ

กัับการทำำ�ให้้เมืืองเป็็นเมืืองที่่�ตอบโจทย์์ชีีวิิตของ 

ทุุกคน ไม่่ทอดทิ้้�งและไม่่ละเลยให้้ใครคนใดคนหนึ่่�ง

หรืือกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งต้้องกลายเป็็นคนชายขอบ หรืือ

ถููกกีีดกันัจากการใช้้ชีีวิติ รวมถึึงการได้้รับัความสะดวก

สบายในการดำำ�เนิินชีีวิตประจำำ�วััน และที่่�สำำ�คััญคน

ทุุกคนต้อ้งได้ร้ัับโอกาสจากการมีีส่่วนร่่วมในการเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งในการแสดงความคิิดเห็็นหรืือเสนอแนะ 

แนวทางในการพััฒนาเมืืองให้้น่่าอยู่่�และเอ้ื้�อประโยชน์์

ให้้กัับประชากรทุุกกลุ่่�มที่่�อาศััยอยู่่�ในเมืืองนั้้�น ๆ

ประชากรกลุ่่�มเปราะบางชายแดนใต้้
ประชากรกลุ่่�มเปราะบาง มีีความหมายครอบคลุุม

ถึึง ประชากรที่่� (หรืือถููกทำำ�ให้้) อ่่อนแอ หรืืออ่่อนด้้อย 

ไม่่มีีกำำ�ลังและความสามารถมากพอที่่�จะรัับมืือกัับ

ปััญหาที่่�เข้้ามากระทบ รวมทั้้�งไม่่สามารถจะคาดการณ์์

หรืือวางแผนล่่วงหน้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพว่่าเมื่่�อ
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ต่่าง ๆ  รวมถึึงการลููกละเมิิดสิทิธิิมนุุษยชนและศัักดิ์์�ศรีี

ความเป็็นมนุุษย์์อีีกด้้วย จากประเด็น็ต่่าง ๆ  ที่่�กล่่าวมา 

ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิตและการมีีส่่วนร่่วมในฐานะ

พลเมืืองของสัังคมของกลุ่่�มคนเปราะบาง ที่่�ยังัคงต้้อง

ได้้รับัการใส่่ใจและไม่่ละเลยจากภาครัฐัและหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงผู้้�คนในสัังคมทั้้�งในระดัับประเทศ

และภููมิิภาค รวมถึึงการพััฒนาอย่่างเร่่งด่่วนเพื่่�อให้้

เกิิดความเท่่าเทีียมกัับประชากรกลุ่่�มอื่่�น ๆ ในสัังคม

ครอบครััวเปราะบางและครััวเรืือนเปราะบาง
เมื่่�อพููดถึึงประชากรกลุ่่�มเปราะบางแล้้ว ก็็ต้้อง

กล่่าวถึึงครอบครัวัเปราะบางและครัวัเรืือนเปราะบาง

ด้ว้ย เนื่่�องจากกลุ่่�มเปราะบางบางกลุ่่�มไม่่สามารถอยู่่�

ได้้เพีียงลำำ�พััง จำำ�เป็็นต้้องมีีผู้้�ดููแล เช่่น คนพิิการและ

เด็ก็ เป็็นต้น้ โดยรายละเอีียดของครััวเรืือนเปราะบาง

และครอบครััวเปราะบาง สามารถนำำ�เสนอได้้ ดัังนี้้�

ครอบครััวเปราะบาง ความเปราะบางของ

ครอบครััว เกิิดขึ้้�นได้้จากมิิติิต่่าง ๆ ที่่�บั่่�นทอนให้้

ครอบครััวไทยสููญเสีียหรืือขาดเสถีียรภาพ ประกอบ

ด้้วยทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม สุุขภาพ ภััยพิิบััติิและ 

สิ่่�งแวดล้้อม ความสััมพัันธ์ภายในและระหว่่างสมาชิกิ

ครอบครััว เพศ วััย และประวััติิชีีวิต ซึ่่�งในหลาย

ครอบครััวประสบกัับ ความเปราะบางทัับซ้้อนหลาย

มิิติิในคราวเดีียวกััน โดยที่่�มิิติิความเปราะบางที่่�พบ

มากที่่�สุุดในปััจจุุบัันคืือ มิิติิเศรษฐกิิจ (ความยากจน) 

และสุุขภาพ (ค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษา พยาบาล) โดย

เฉพาะในประชาชนระดัับล่่าง ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การขาดโอกาส

ในการพััฒนาชีีวิต (ภููเบศร์ สมุุทรจักัร และคณะ, 2562)

ครัวัเรืือนเปราะบาง เป็็นครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้น้้อย 

ครัวัเรืือนที่่�มีีรายได้้น้้อยและมีีบุุคคลที่่�อยู่่�ในภาวะพ่ึ่�งพิิง

ที่่�ต้้องการได้้รับัความช่่วยเหลืือจากคนอื่่�น เช่่น ครอบครัวั

ยากจนที่่�มีีเด็็กเล็็ก แม่่เลี้้�ยงเดี่่�ยว ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ 

ผู้้�ป่่วยติิด เตีียง มีีปัญหาที่่�อยู่่�อาศััย จำำ�เป็็นต้้องร่่วม

กัันพััฒนาคุุณภาพชีีวิตกลุ่่�มดัังกล่่าวอย่่างเร่่งด่่วน 

จริงจังั และต่่อเนื่่�อง โดยระดับัของความเปราะบางของ

ครััวเรืือน มีี 4 ระดับั ประกอบด้้วย ระดัับ 0 ครััวเรืือน

ไม่่ตกมิิติิด้้านรายได้้ มีีบุุคคลในภาวะพึ่่�งพิิง ระดัับ 1 

ครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้น้้อย ครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้น้้อยและ

มีีปััญหาที่่�อยู่่�อาศััย ระดัับ 2 ครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้น้้อย

และมีีบุุคคลที่่�อยู่่�ในภาวะพึ่่�งพิงิ 1 – 2 คน (อาทิ ิเด็็กเล็็ก 

ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ และผู้้�ป่่วย ติิดเตีียง เป็็นต้้น) และ

ระดัับ 3 ครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้น้้อยและมีีบุุคคลที่่�อยู่่�ใน

ภาวะพึ่่�งพิงิมากกว่่า 2 คน (สำำ�นักังานสภาพัฒันาการ

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2562)

นอกจากนั้้�น ครอบครััวเปราะบางชายแดนใต้ใ้น

มุุมมองของผู้้�เขีียน ที่่�ได้้แลกเปลี่่�ยนไว้้ในเวทีีเสวนา 

“วิิกฤตความอยู่่�รอดของครอบครััวเปราะบางใน

สถานการณ์์โควิิด-19” ซึ่่�งสถาบัันวิจิัยัระบบสาธารณสุุข 

(สวรส.) และคณะสัังคมศาสตร์และมนุุษยศาสตร์ 

มหาวิทิยาลัยัมหิดิล ได้ร้่่วมกัันจัดัขึ้้�นเมื่่�อ 31 สิงิหาคม 

2564 โดยในเวทีีเสวนาดัังกล่่าว ผู้้�เขีียนได้้แลกเปลี่่�ยน

มุุมมองครอบครััวเปราะบางในพื้�นที่่�จังัหวััดชายแดนใต้้

ไว้ว้่่า มีีความต่่างกับัครอบครัวัเมืืองในหลายประเด็น็ 

เช่่น ความเชื่่�อ วิิถีีวััฒนธรรมมุุสลิิม ส่่งผลให้้การฉีีด

วััคซีีนป้้องกัันโควิิดนั้้�น ภรรยาและลููกจะต้้องให้้สามีี/

พ่่อเห็็นชอบก่่อนจึึงจะฉีีดได้้  ครอบครััวที่่�เป็็นหญิิง

หม้้ายจากการสููญเสีียสามีีที่่�ติิดโควิิด ไม่่สามารถ

ค้้าขายได้้ ทำำ�ให้้ไม่่มีีรายได้้ ดัังนั้้�น วัันน้ี้�เรารอพ่ึ่�งพา 

รััฐอย่่างเดีียวคงไม่่ได้้ นอกจากภาครััฐจะส่่งเสริิม

สวัสัดิกิารแล้้ว รัฐัยัังต้้องกระจายอำำ�นาจจากส่่วนกลาง

ให้้ชุุมชนสามารถจััดการตนเองบนบริิบทวััฒนธรรม

ของเขาได้้ เช่่น ปรัับปรุุงระเบีียบให้้คล่่องตััวเพื่่�อหนุุน

ภาคประชาสัังคมหรืือองค์์กรพััฒนาเอกชน โรงเรีียน 

วััด มััสยิิด ให้้มีีส่่วนร่่วมในการทำำ�งานเสริิมพลััง 

ภาครััฐ เป็็นต้้น



วารสารกึ่งวิชาการ44

บทความวิิชาการ   I     Academic Article

แนวคิิดเมืืองที่่�ไม่่ทอดทิ้้�งผู้้�คน
ปััจจุุบัันหน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน

และภาคประชาสังัคม ต่่างให้ค้วามสำำ�คัญกับัแนวคิดิ

เมืืองที่่�ไม่่ทอดทิ้้�งผู้้�คน (Inclusive Cities) โดยจาก

ข้อ้มููลที่่�เพจ Bedrock ได้้สรุุปและเผยแพร่่ไว้เ้มื่่�อวัันที่่� 

23 ตุุลาคม 2566 ในบทความ “ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง” 

สร้้างเมืืองน่่าอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืนจากองค์์การสหประชาชาติิ 

ซึ่่�งสะท้้อนแนวคิิดเมืืองที่่�ไม่่ทอดทิ้้�งกัันได้้อย่่างเป็็น 

รููปธรรม โดยเน้น้ความยั่่�งยืืนในทุุกมิติิิ กล่่าวคืือ “เมืือง

น่่าอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืน” เป็็นเมืืองที่่�มีีการพััฒนาเมืืองและ

ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน มีีความปลอดภััย การคมนาคม  

มีีระบบสาธารณสุุขที่่�ดีี รวมทั้้�งยัังมีีสิ่่�งแวดล้้อม  

การศึึกษา โครงสร้้างพื้้�นฐาน และวััฒนธรรมที่่�ดีีงาม

ด้ว้ย ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�แต่่ละท้อ้งถิ่่�นสามารถสร้า้งขึ้้�นมาได้้ 

โดยองค์์การสหประชาชาติิได้้กำำ�หนดเป้้าหมาย 

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) ไว้้ 17 ข้้อด้้วยกััน โดยผู้้�เขีียนขอ 

ยกตััวอย่่างเป้้าหมายที่่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเปราะบาง

โดยตรง ตััวอย่่างเช่่น เป้้าหมายที่่� 1 : No Poverty 

เป็็นการลดความยากจนทุุกมิิติิให้้แก่่คนทุุกกลุ่่�ม ทั้้�ง

ชาย หญิิง เด็็ก คนยากจน และกลุ่่�มคนเปราะบางให้้

สามารถเข้้าถึึงทรััพยากรและบริิการขั้้�นพื้้�นฐาน เพื่่�อ

ให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงทรััพยากร บริิการขั้้�นพื้้�นฐาน 

และเตรีียมพร้้อมวางแผนช่่วยเหลืือเมื่่�อเกิิดภััยพิิบััติิ 

เช่่น การจััดหาเทคโนโลยีีมาใช้้ในการบริิหารจััดการ

เบี้้�ยผู้้�สููงอายุุและคนทุุพพลภาพ ให้้สามารถวางแผน

หรืือแจกจ่่ายได้้อย่่างเท่่าเทีียม เป้้าหมายที่่� 2 : Zero 

Hunger เป็็นการสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร เข้้าถึึง

อาหารปลอดภััย ยกระดัับโภชนาการ และส่่งเสริิม

เกษตรกรรมที่่�ยั่่�งยืืน เป้้าหมายที่่� 3 : Good Health 

and Well-being เป็็นการมีีชีีวิิตที่่�มีีสุุขภาพดีีและ 

ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคนในทุุกวััย  

เป้้าหมายที่่� 4 : Quality Education เป็็นการได้้รัับ 

การศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพครอบคลุุมและเท่่าเทีียม  

พร้้อมสนัับสนุุนโอกาสในการเรีียนรู้�ตลอดชีีวิต 

เนื่่�องจากการเข้้าถึึงการศึึกษาอย่่างทั่่�วถึึงจะช่่วย 

ยกระดับัความเจริญิเติบิโตทางเศรษฐกิจิ ปิดิช่่องว่่าง

ทางสังัคม สร้้างความเป็็นธรรม และลดความเหลื่่�อมล้ำำ��

ในทุุกมิติิไิด้้ เป้้าหมายที่่� 5 : Gender Equality เป็็นการ

สร้้างความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ และเสริิมอำำ�นาจให้้

แก่่สตรีีและเด็็กหญิิง เป้้าหมายที่่� 10 : Reduced 

Inequalities เป็็นการลดความไม่่เสมอภาคภายใน

ประเทศและระหว่่างประเทศ อาจเริ่่�มวางแผนหรืือ

ออกแบบโครงการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับคน

ยากจนและกลุ่่�มคนด้้อยโอกาส เป้้าหมายที่่� 16 : 

Peace, Justice, and Strong Institutions เป็็นการ

ส่่งเสริิมสัังคมที่่�สงบสุุข ทุุกคนเข้้าถึึงความยุุติิธรรม 

สร้้างสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิภิาพและมีีความรัับผิิดชอบ

ในทุุกระดัับ 

จะเห็็นได้้ว่่าแนวคิิดเมืืองที่่�ไม่่ทอดทิ้้�งกััน จะให้้

ความสำำ�คัญัการลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� สร้้างความเท่่าเทีียม 

ความเสมอภาคและความเป็น็ธรรมให้เ้กิดิขึ้้�น รวมถึึง

คำำ�นึึงถึึงมิิติิสิิทธิิมนุุษยชนอีีกด้้วย ซึ่่�งประเด็็นเหล่่านี้้�

กลุ่่�มเปราะบางจะถููกละเลยมากกว่่ากลุ่่�มประชากร

ทั่่�วไปในสัังคม

ความเหลื่่�อมล้้ำ ความไม่่เป็็นธรรมและสิิทธิิ
มนุุษยชนสำหรัับกลุ่่�มเปราะบาง

นักัสิทิธิิมนุุษยชนมักัเรีียกประชากรกลุ่่�มเปราะบาง

ว่่าประชากรกลุ่่�มเฉพาะ เพื่่�อให้เ้ห็น็ภาพชัดัเจนในส่่วน

นี้้�ขอนำำ�เสนอประเภทของสิิทธิิ 5 ด้้าน ประกอบด้้วย  

1) สิทิธิิพลเมืือง ได้้แก่่ สิทิธิิในชีีวิตและร่่างกาย เสรีีภาพ

และความมั่่�นคงในชีีวิต ไม่่ถููกทรมาน ไม่่ถููกทำำ�ร้าย

หรืือฆ่่า สิิทธิิในกระบวนการยุุติธรรม ได้้แก่่ สิิทธิิใน

ความเสมอภาคต่่อหน้้ากฎหมาย สิิทธิิที่่�จะได้้รัับการ

ปกป้อ้งจากการจับักุุมหรืือคุุมขังัโดยมิชิอบ สิทิธิิที่่�จะ
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ได้้รัับการพิิจารณาคดีีในศาลอย่่างยุุติธรรม โดย 

ผู้้�พิพิากษาที่่�มีีอิสระ สิทิธิิในการได้้รับัสัญัชาติ ิเสรีีภาพ

ของศาสนิกิชนในการเชื่่�อถืือและปฏิิบัตัิติามความเชื่่�อถืือ 

2) สิิทธิิทางการเมืือง ได้้แก่่ สิิทธิิในการเลืือกวิิถีีชีีวิิต

ของตนเอง ทั้้�งทางการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม และ

วััฒนธรรม รวมถึึงการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิ 

เสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็นและการแสดงออก 

สิิทธิิการมีีส่่วนร่่วมกัับรััฐในการดำำ�เนิินกิิจการที่่�เป็็น

ประโยชน์์สาธารณะ เสรีีภาพในการชุุมนุุมโดยสงบ 

เสรีีภาพในการรวมกลุ่่�ม สิทิธิิในการเลืือกตั้้�งอย่่างเสรีี 

3) สิิทธิิทางเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ สิิทธิิในการมีีงานทำำ� ได้้

เลืือกงานอย่่างอิิสระและได่่รัับค่่าจ้้างอย่่างเป็็นธรรม 

สิิทธิิในการเป็็นเจ้้าของทรััพย์์สิินการได้้รัับมาตรฐาน

การครองชีีพอย่่างพอเพีียง 4) สิิทธิิทางสัังคม ได้้แก่่ 

สิทิธิิในการได้้รับัการศึึกษา สิทิธิิในการได้้รับัหลักัประกันั

ด้า้นสุุขภาพ แม่่และเด็ก็ต้อ้งได้ร้ับัการดููแลเป็น็พิเิศษ 

ได้้รับัการพัฒันาบุุคลิกิภาพอย่่างเต็ม็ที่่� ได้้รับัความมั่่�นคง

ทางสัังคม มีีเสรีีภาพในการเลืือกคู่่�ครองและสร้้าง

ครอบครััว และ 5) สิิทธิิทางวััฒนธรรม ได้้แก่่ การมีี

เสรีีภาพในการใช้้ภาษาหรืือสื่่�อความหมายในภาษา

ท้้องถิ่่�นตน มีีเสรีีภาพในการแต่่งกายตามวััฒนธรรม 

การปฏิิบัตัิกิิจิตามวัฒันธรรม ประเพณีีท้อ้งถิ่่�นของตน 

การปฏิิบััติิตามความเชื่่�อทางศาสนา การพัักผ่่อน

หย่่อนใจด้้านการแสดงศิิลปะ วััฒนธรรม บัันเทิิงได้้

โดยไม่่มีีใครมาบัังคัับ

หากพิจิารณามิติิสิิทิธิิมนุุษยชนที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น 

อาจพููดได้ว้่่าประชากรกลุ่่�มเปราะบางเป็น็ผู้้�ถููกปฏิิบัตัิิ

โดยละเลย/ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�ง 5 ด้้าน ภายใต้้

บริิบทสัังคมไทยที่่�มีีความเหลื่่�อมล้ำำ��เป็็นอัันดัับต้้น ๆ 

ของโลกแม้้แต้้ประชากรทั่่�วไปในสังคมก็็อยู่่�ภายใต้้

ความเหลื่่�อมล้ำำ��เช่่นกัน การถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

ของกลุ่่�มคนเปราะบาง  ตัวัอย่่างเช่่น ผู้้�ต้้องขังัในเรืือน

จำำ�ไม่่มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�ง กลุ่่�ม LGBTQ+ ถููกเลืือกปฏิิบััติิ

จากการจ้า้งงาน กลุ่่�มคนพิกิารที่่�ได้ร้ับัค่่าจ้า้งน้อ้ยกว่่า

คนทั่่�วไป และกลุ่่�มแรงงานข้า้มชาติไิม่่สามารถเข้า้ถึึง

ระบบสุุขภาพและการรัักษาพยาบาลที่่�เท่่าเทีียม เป็็นต้้น 

สิ่่�งเหล่่าน้ี้�สะท้้อนให้้เห็็นได้้อย่่างชััดเจนว่่าประชากร

กลุ่่�มเปราะบางเป็็นกลุ่่�มที่่�ถููกแบ่่งแยก กดทัับ ละเลย

และถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนมากที่่�สุุดภายใต้้สัังคม 

ที่่�เหลื่่�อมล้ำำ�� ทั้้�งนี้้�มีีปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดภาวะเปราะบาง

อันันำำ�ไปสู่่�การถููกละเมดสิิทธิิมนุุษยชน อาจเกิิดขึ้้�นได้้

หลายลัักษณะ กล่่าวคืือความเปราะบางที่่�เกิิดจาก

ลัักษณะทางธรรมชาติิและสุุขภาพร่่างกาย ความ

เปราะบางเนื่่�องจากการเป็็นชนกลุ่่�มน้้อย ต่่างเช้ื้�อชาติิ 

ต่่างวััฒนธรรม ความเปราะบางจากการถููกจำำ�กััด

อิสิรภาพ หรืือกักัขัังจองจำำ� ความเปราะบางเนื่่�องจาก

ความยากจน และความเปราะบางที่่�เกิดิจากโครงสร้้าง

สัังคมที่่�ไม่่เป็็นธรรม

ประชากรกลุ่่�มเปราะชายแดนใต้้ในมุุมมองของ
นัักศึึกษา

มุุมมองของนัักศึึกษาในรายวิิชา 427-412 

สังัคมวิิทยากลุ่่�มเปราะบาง  เมื่่�อพููดถึึงกลุ่่�มเปราะบาง

ในพื้้�นที่่� 3 จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้นักัศึึกษาก็จ็ะนึึกถึึง 

ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ เด็็กและเยาวชน LGBTQ+ กลุ่่�ม

ชาติพิันัธุ์์� ผู้้�ต้อ้งขังั และแรงงานข้า้มชาติ ิซึ่่�งประชากร

เหล่่านี้้�จะเป็็นประชากรที่่�นัักศึึกษาประสบและ

พบเห็็นทั้้�งในภููมิิลำำ�เนาของนัักศึึกษา และขณะที่่�

ศึึกษาอยู่่�ที่่�มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต

ปััตตานีี ดัังตััวอย่่างมุุมมองของนัักศึึกษาที่่�สะท้้อน

ผ่่านงานกลุ่่�มเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มเปราะบางชายแดนใต้้  

ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

ผู้้�สููงอาย   มีีความเปราะบางเนื่่�องจากต้้อง 

อาศััยอยู่่�ในสภาพที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ไม่่เหมาะสม เช่่น  

บ้้านทรุุดโทรม หรืืออาศััยอยู่่� เพีียงลำำ�พัง มัักมีี 

ความเสี่่�ยงต่่ออาชญากรรมต่่าง ๆ เช่่น การถููก 
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ลัักขโมยสิ่่�งของในบ้าน การถููกฉ้้อโกงหรืือถููกทำำ�ร้้าย

ร่่างกายที่่�เขาไม่่สามารถต่่อสู้้�ได้ ้ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นยังเสี่่�ยง

ที่่�จะได้้รัับอัันตรายในภาวะภััยพิิบััติิมากกว่่าคนกลุ่่�ม

อื่่�น เนื่่�องจากภาวะสุุขภาพและข้อ้จำำ�กัดัทางเศรษฐกิิจ

และสังัคมทำำ�ให้ย้ากต่่อการเตรีียมพร้อ้มและรับัมืือกับั

ภััยพิิบััติิส่่งผลให้้เกิิดการบาดเจ็็บและเจ็็บป่่วยจาก

สาเหตุุที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องจากภััยพิิบัติัิ และผู้้�สููงอายุุต้้องการ

การดููแลที่่�มากขึ้้�น

เด็็กและเยาวชน จะเห็็นได้้ว่่าการดำำ�เนิินชีีวิต

ในพื้้�นที่่�ความสงบส่่งผลต่่อความเปราะบางในมิิติิ

ที่่�มากกว่่าเด็็กและเยาวชนในพื้�นที่่�อื่่�น กล่่าวคืือ  

การกลายเป็็นเด็็กกำำ�พร้้าจากการสููญเสีียบุุคคลใน

ครอบครััว การตกเป็็นผู้้�ต้้องสงสััย ถููกดำำ�เนิินคดีีและ

คุุมขััง การพลััดพรากจากครอบครััวในกรณีีที่่�คนใน

ครอบครััวถููกกล่่าวหาว่่าเห็็นต่่างจากรััฐ และการ 

เสีียชีีวิิตและบาดเจ็็บ มีีความบกพร่่องทางร่่างกาย 

(คนพิการ) เป็็นต้้น ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นในพื้�นที่่� 3 จัังหวััด

ชายแดนใต้้มีีโครงสร้้างหรืือทุุนทางสัังคมรวมทั้้�ง 

รููปแบบทางวััฒนธรรม วิถิีีชีีวิตในชุุมชนและกลไกทาง

สัังคม ซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับวิิถีีศาสนาโดยเฉพาะ 

ประกอบกัับเหตุุการณ์์ความไม่่สงบในพื้�นที่่�ที่่�เกิิดขึ้้�น

นำำ�ไปสู่่�ผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�องในหลายมิิติิ เช่่น 

เศรษฐกิิจ สัังคมและการศึึกษา เป็็นต้้น

คนพิิการ แม้้ว่่าประเทศไทยจะกำำ�หนดให้้มีี 

การส่่งเสริิมเด็็กพิิการในโรงเรีียนกระแสหลััก แต่่การ

ขาดครููเฉพาะด้้าน ทรััพยากร รวมทั้้�งสิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวกต่่าง ๆ  เช่่น อักัษรเบรลล์ ภาษามืือ ทางลาด

และห้้องสุุขาที่่�เหมาะสม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในโรงเรีียน

เอกชนสอนศาสนาอิสิลามซึ่่�งเป็น็ที่่�นิยิมของประชากร

มุุสลิิมส่่วนใหญ่่ การขาดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเหล่่านีี 

ทำำ�ให้้เด็ก็พิกิารในจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ยังัมีีทางเลืือก

จำำ�กััดในด้้านการศึึกษา สำำ�หรัับคนพิกิารในวัยัผู้้�ใหญ่่

ยัังไม่่สามารถได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์จากรายได้้ผู้้�

จำำ�หน่่ายสลากกิินแบ่่งรััฐบาลไทยซึ่่�งจััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อ

จััดสรรตั๋๋�ว 1.3 ล้้านใบให้้กัับผู้้�ขายที่่�มีีความพิิการซึ่่�ง

โครงการนี้้�ไม่่ได้้เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ใน

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ เนื่่�องจากลัักษณะของอาชีีพ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพนัันซึ่่�งเป็็นสิ่่�งผิิดหลัักการศาสนา

อิิสลาม 

LGBTQ+ ในพื้้�นที่่�ที่่�ประชากรส่่วนใหญ่่อยู่่�ใน

สังัคมภายใต้ค้วามเชื่่�อ ศาสนา และสังัคม ที่่�ค่่อนข้า้ง

เข้้มงวดอย่่าง 3 จังัหวััดชายแดนใต้ ้ที่่�คนส่่วนใหญ่่เป็็น

ชาวมุุสลิิมที่่�มีีหลัักการแนวคิดิทางศาสนา แต่่พื้�นที่่�นี้้�ก็็

เต็็มไปด้้วยความหลากหลายทางเพศไม่่ต่่างอะไร 

กัับพ้ื้�นที่่�อื่่�น ๆ ของประเทศไทย แต่่สิ่่�งที่่� LGBTQ+  

ต้้องเผชิิญอาจส่่งผลต่่อสุุขภาพจิิตของพวกเขา เช่่น 

การเลืือกปฏิิบัติัิ การถููกรังัเกีียจ การไม่่ได้้รัับการยอมรับั

จากครอบครััว คนรอบข้้างและสังัคม และการถููกตีีตรา

ว่่าเป็็นคนบาปในมิติิศาสนา ประเด็็นเหล่่านี้้�ส่่งผล

ทำำ�ให้้เป็็นประสบการณ์์ที่่�ยากลำำ�บากในการเปิิดเผย

ตัวัตนในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเคร่่งครัดัในศาสนาเช่่นพื้้�นที่่� 3 

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้

กลุ่่�มชาติพัิันธ์ุ์�ท่ี่�มีีปัญหาสถานะบุุคคล ในพื้้�นที่่� 

3 จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ม้ีีกลุ่่�มโอรังั อัสัลีี หรืือชนเผ่่า

มานิิเป็็นชนพื้้�นเมืืองดั้้�งเดิิมในภาคใต้้ของไทยที่่�ดำำ�รง

ชีีวิตแบบเร่่ร่่อนและพึ่่�งพาธรรมชาติิ แต่่ในช่่วงหลััง  

วิิถีีชีีวิิตของพวกเขาเริ่่�มเปลี่่�ยนไปเมื่่�อรััฐพยายาม 

จััดระเบีียบและให้้สิิทธิิทางกฎหมาย เช่่น การให้ ้

บััตรประชาชนและตั้้�งถิ่่�นฐานถาวร อย่่างไรก็็ตาม 

ความพยายามเหล่่าน้ี้�กลัับส่่งผลกระทบต่่อวิิถีีชีีวิิต

ดั้้�งเดิิม โดยปััจจุุบัน โอรัังอััสลีีต้้องเผชิิญกัับปััญหา

ความแปลกแยก ถููกนำำ�ไปแสดงเป็น็สิ่่�งแปลกใหม่่เพื่่�อ

การท่่องเที่่�ยว และบางกลุ่่�มต้อ้งพ่ึ่�งพาความช่่วยเหลืือ

จากภายนอกมากขึ้้�น ทำำ�ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงด้า้น

พฤติิกรรมและการใช้้ชีีวิต แม้้รััฐจะมีีเจตนาดีี แต่่อาจ

กลายเป็็นการละเมิิดสิิทธิิและบัังคัับให้้พวกเขา 
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ปรัับตััวในแบบที่่�ขััดกัับอััตลัักษณ์์ของตนเอง

มุุมมองของนัักศึึกษาที่่�สะท้้อนผ่่านงานกลุ่่�ม

เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มเปราะบางชายแดนใต้้ แสดงให้้เห็็นถึึง

ความเหลื่่�อมล้ำำ�� การขาดโอกาส และการไม่่เข้้าถึึงสิทิธิิ

และสวััสดิิการต่่าง ๆ ของกลุ่่�มคนเปราะบางเหล่่านี้้� 

ซึ่่�งผู้้�คนเหล่่าน้ี้�ก็็ยัังคงต้้องดำำ�เนินิชีีวิตในสังคม และยังั

คงหวัังว่่าสักัวัันหนึ่่�งพวกเขาจะสามารถเป็น็ส่่วนหนึ่่�ง

ของสัังคมอย่่างแท้้จริง ได้้มีีโอกาสในการมีีส่่วนร่่วม

ในการแสดงความคิดิเห็น็ และการได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ในการพััฒนาเมืือง พัฒันาสัังคมในฐานะพลเมืืองของ

สัังคมที่่�มีีความเท่่าเทีียมกััน

เสีียงสะท้้อนจากคนพิิการภายใต้้โครงการ 
ส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน

คนพิิการเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มเปราะบางอีีกกลุ่่�มที่่�

จำำ�เป็็นต้อ้งได้ร้ับัความใส่่ใจ ให้เ้ป็็นส่่วนหนึ่่�งของเมืือง

ที่่�ไม่่ทอดทิ้้�งกััน โดยผู้้�เขีียนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของคณะ

ทำำ�งานโครงการส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน ภายใต้้หััวข้้อ 

“Universal Design: อารยสถาปััตย์เพื่่�อสิทิธิิคนพิกิาร” 

จััดขึ้้�น ภายใต้้บัันทึึกข้้อตกลงว่่าด้้วยความร่่วมมืือ

ด้้านการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน ระหว่่าง

คณะมนุุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ มหาวิิทยาลััย

สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปัตตานีี และสำำ�นัักงาน

คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติ ิโดยเล็ง็เห็น็ว่่า

ในพื้้�นที่่�จังัหวััดชายแดนใต้้มีีปัญหาเรื่่�องคนพิการ ซึ่่�งถืือ

เป็็นกลุ่่�มเปราะบาง ที่่�อาจถููกเลืือกปฏิิบัติัิหรืือเข้้าไม่่ถึึง

สิทิธิิสวัสัดิกิารต่่าง ๆ  เท่่าที่่�ควร ประกอบกับัประเทศไทย

เข้า้เป็น็ภาคีีเครืือข่่ายอนุุสัญัญาว่่าด้ว้ยสิทิธิิคนพิกิาร 

ส่่งผลให้ป้ระเทศไทยมีีข้อ้ผููกพันัที่่�จะต้้องส่่งเสริมิและ

คุ้้�มครองสิทิธิิคนพิกิารอย่่างทั่่�วถึึง รวมทั้้�งขจัดัการเลืือก

ปฏิิบัตัิติ่่อคนพิการในทุุกรููปแบบ รวมถึึงพระราชบัญัญัตัิิ

ส่่งเสริิมและพัฒันาคุุณภาพชีีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

กำำ�หนดให้้คนพิิการมีีสิิทธิิเข้้าถึึง และใช้้ประโยชน์์ได้้

จากสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอันัเป็็นสาธารณะตลอดจน

สวัสัดิิการและความช่่วยเหลืืออื่่�นจากรัฐั โดยงานครั้้�ง

นี้้�จัดัขึ้้�นเมื่่�อวันัที่่� 14 กุุมภาพันัธ์ 2567 ณ มหาวิทิยาลัยั

สงขลานครินิทร์์ วิทิยาเขตปัตตานีี โดยมีีความคาดหวังั

ว่่าหน่่วยงานภาครััฐจะตระหนัักถึึงสิิทธิิของคนพิิการ 

โดยจััดบริิการสาธารณะ และจััดสวััสดิิการให้้ความ

ช่่วยเหลืือดููแลคนพิการอย่่างทั่่�วถึึงตามหลัักสิิทธิิ

มนุุษยชน  และเป็น็เวทีีข้อ้เสนอแนะให้้จังัหวัดัปััตตานีี 

นำำ�ไปสู่่�การติิดตามหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้้ดำำ�เนินิการ

ตามนโยบายการพัฒันาแนวทางสิทิธิิของคนพิกิารทั้้�ง

ในระดับัประเทศและระดับัสากล เพื่่�อให้สิ้ิทธิิคนพิกิาร

ได้้รัับการยอมรัับมากขึ้้�น

โดยในงานครั้้�งนั้้�น นายอนุุวัฒัน์์  มาหะมะ นักัศึึกษา

สาขาสังัคมวิทิยาและมานุุษยวิทิยา ลููกศิษิย์์ของผู้้�เขีียน

ซึ่่�งเป็็นผู้้�พิการด้้านการเคลื่่�อนไหว ได้้ขึ้้�นกล่่าวสุุนทรพจน์ 

โดยเนื้้�อหาส่่วนหนึ่่�งได้้พููดถึึง การเลืือกเข้้ามาศึึกษา

ในมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี มีี

จุุดเริ่่�มต้้นมาจากการตััดสินิใจในการเลืือกมหาวิิทยาลััย 

เพื่่�อเข้้าเรีียนต่่อระดับัอุุดมศึึกษา สาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้เลืือก

มหาวิิทยาลััยแห่่งน้ี้� เนื่่�องจาก ม.อ. ปััตตานีี เป็็น

มหาวิทิยาลัยัที่่�ติดิหน่ึ่�งในมหาวิทิยาลัยัระดับัประเทศมีี 

คณะและสาขาที่่�หลากหลาย สามารถเลืือกให้้เหมาะสม 

กับัความสนใจและตามความถนััดในการเรีียน อีีกทั้้�ง

มีีแหล่่งงานรองรัับในการฝึึกงานและการทำำ�งาน 

พร้้อมทั้้�งเป็็นมหาวิิทยาลััยใกล้้บ้้าน ไป-กลัับ สะดวกใน

การเดินิทางกลับับ้้าน เสาร์์- อาทิติย์ เป็็นต้้น  ยิ่่�งไปกว่่า

นั้้�น นายอนุุวัฒน์์ มาหะมะ ยังักล่่าวอีีกว่่า ม.อ. เป็็น

มหาวิทิยาลัยัแห่่งโอกาส ในการเปิิดรับัคนพิกิาร ในการ

เข้้าศึึกษาเล่่าเรีียนต่่อในระดัับอุุดมศึึกษา พร้้อมทั้้�งมีี 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกหลายอย่่างแก่่คนพิิการ เช่่น 

ห้้องน้ำำ��ผู้้�พิการ รถรางไฟฟ้้า เป็็นต้้น ประสบการณ์์ 

การใช้้ชีีวิตของนัักศึึกษาผู้้�มีีปัญหาบกพร่่องทาง 

การเคลื่่�อนไหวในรั้้�วมหาวิิทยาลััยตลอด 3 ปีี จะใช้้ 
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เดินิทางสัญัจรไปเรีียนที่่�ตึึกเรีียนด้ว้ยรถรางไฟฟ้า้ หรืือ

การอาศััยซ้้อนท้ายรถจัักรยานยนต์ ในการไปเรีียน 

เป็็นต้้น กิจิวัตรประจำำ�วันัและการใช้้ชีีวิตจะเน้้นเรีียน อยู่่�

ห้้องสมุุดจอห์์นเอฟ และหอพักันักัศึึกษา โดยอยู่่�ภายใน

บริิเวณมหาวิิทยาลััยเป็็นส่่วนใหญ่่ บางครั้้�งจะเดิิน

ออกไปหรืือใช้้บริิการรถตุ๊๊�ก ๆ เพื่่�อไปซ้ื้�อของกิินที่่�

ตลาดกรีีนมาร์์เก็็ตหน้้ามหาวิิทยาลััย สััปดาห์์ละ 2-3 

ครั้้�ง เป็็นต้้น กล่่าวโดยสรุุป ประสบการณ์์ในการใช้้

ชีีวิตมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปัตตานีี 

เป็็นสถานที่่�ในการฝึึกลองใช้้ทักัษะชีีวิติ การกินิ การอยู่่� 

การเรีียน การใช้้ชีีวิิต นอกเหนืือจากการดููแลของพ่่อ

แม่่ในช่่วงที่่�เรีียนระดัับมััธยมศึึกษา

นอกจากนั้้�นยังัมีีเสีียงสะท้้อนจากตัวัแทนคนพิกิาร

ที่่�เข้า้ร่่วมเสวนา มีีประเด็น็ที่่�น่่าสนใจ ตัวัอย่่างเช่่น คน

พิิการอยากให้้มีีทางลาดในมัสยิิดเนื่่�องจากคนพิการ

ก็ม็ีีความประสงค์จ์ะได้ป้ฏิบิัตัิศิาสนกิจิได้ด้้ว้ยตนเอง 

และรู้้�สึึกเป็็นภาระหากจะต้้องให้้คนอื่่�นต้้องอุ้้�มตนเอง

ไปละหมาด นอกจากนั้้�น สิ่่�งที่่�คนพิกิารฝากให้้หน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ความสำำ�คัญัคืือเรื่่�องกายอุุปกรณ์์สำำ�หรัับ

คนพิิการ เช่่น ไม้้เท้้าหรืือวีีลแชร์์ หากถ้้าสามารถจััด

เตรีียมไว้้ได้้อย่่างเพีียงพอก็็จะช่่วยให้้คนพิการใช้้ชีีวิติ

ได้้ง่่ายขึ้้�น และลดการพึ่่�งพาคนได้้ เป็็นการเสริิมพลััง

และสร้้างความมั่่�นใจให้้คนพิการได้้อีีกทางหน่ึ่�งด้้วย 

และอีีกประเด็็นที่่�น่่าสนใจคืือการจ้้างงานคนพิการ

ผ่่านกองทุุนคนพิการที่่�สถานประกอบการที่่�มีีลููกจ้้าง

เกิิน 100 คน สถานประกอบการเหล่่านั้้�นจะต้้องจ้้าง

คนพิกิาร 1 คน และเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้สถาน

ประกอบการที่่�ไม่่มีีความพร้อ้มในการจ้า้งคนพิการไป

ทำำ�งานในสถานประกอบการ สามารถจ้้างคนพิิการ

ทำำ�งานเพื่่�อสาธารณประโยชน์์แทนได้้ แต่่โครงการ

เหล่่าน้ี้�มักัจะมาไม่่ถึึงคนพิการในพื้�นที่่� 3 จังัหวัดัชายแดน

ภาคใต้ ้จึึงอยากฝากประเด็็นน้ี้�ไปให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องช่่วย

ดำำ�เนิินการแก้้ไขให้้ด้้วย

เทศบาลนครยะลา กรณีีตััวอย่่างเมืืองท่ี่�ไม่่
ทอดทิ้้�งกลุ่่�มเปราะบางชายแดนใต้้

ข้้อมููลจากเวทีีเสวนา “ไปด้้วยกััน ไปได้้ไกล: ตีีโจทย์์

เมืืองยุุคใหม่่ ไม่่ให้้ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง” ซึ่่�งจััดโดย 101 

PUB และสำำ�นักังานคณะกรรมการส่่งเสริมิวิทิยาศาสตร์ 

วิิจััย และนวััตกรรม (สกสว.) สะท้้อนให้้เห็็นว่่า

เทศบาลนครยะลาเป็็นกรณีีตััวอย่่างเมืืองในพื้้�นที่่� 3 

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�ไม่่ทอดทิ้้�งประชากรกลุ่่�ม

เปราะบาง กล่่าวคืือนายพงษ์ศ์ักัดิ์์� ยิ่่�งชนม์เจริญ นายก

เทศบาลนครยะลาได้้ให้้ความสำำ�คัญักับประเด็น็เมืืองที่่�

ไม่่ทอดทิ้้�งกลุ่่�มเปราะบาง ดัังจะเห็็นได้้จากการให้้

ความสำำ�คััญแก่่การมีีส่่วนร่่วมของประชากรทุุกกลุ่่�ม 

แต่่ก็็ยัังพบว่่าคนกลุ่่�มใหญ่่ที่่�ร่่วมออกเสีียงเพื่่�อการ

พััฒนาเมืืองบ่่อยครั้้�งมัักไม่่ใช่่ชนชั้้�นล่่าง ซึ่่�งอาจถููก

ทอดทิ้้�งหากผู้้�กำำ�หนดนโยบายไม่่ออกแบบกลไกเพื่่�อ

ขยายเสีียงเล็ก็ ๆ  เหล่่านี้้� ในฐานะนายกเทศมนตรีีนคร

ยะลา มีีความศรัทธาในความเข้้มแข็็งของท้้องถิ่่�น 

เพราะเชื่่�อว่่าท้อ้งถิ่่�นที่่�ก้า้วหน้า้ มอบคุุณภาพชีีวิติที่่�ดีี

ให้้ผู้้�อาศััยได้้ และเป็็นก้้าวแรกสู่่�สัังคมที่่�เป็็นธรรมทั้้�ง

ในระดับัชุุมชนและระดับัประเทศ โดยดำำ�เนินิการผ่่าน

การทำำ�ความรู้้�จัักผู้้�คนในเมืืองทุุกคนเพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการที่่�หลากหลาย เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงกัับดััก

ชนชั้้�นสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งระหว่่างการระบาดของไวรััส 

โควิิด-19 ได้้มีีการลงพื้้�นที่่�และได้้เห็็นว่่าเด็็ก ๆ  ในเขต

เทศบาลยากจนเกืือบทั้้�งหมด ช่่วงนั้้�น ธนาคารโลก

บอกว่่าเด็็กจะมีีภาวะการเรีียนรู้้�ถดถอย (learning 

loss) จึึงดำำ�เนินิการจััดการให้้ทุุกคนมีีแท็็บเล็็ต เพราะ

เมื่่�อหัักลบแล้้วก็็ยัังคุ้้�ม สำำ�หรัับเด็็กโต เรามีีบริิการให้้

คำำ�ปรึึกษารายบุุคคลเพื่่�อให้้เข้้าใจความถนััดและ

ความต้้องการก่่อนจะไปต่่อระดัับสููงขึ้้�น เพราะเด็็ก

กลุ่่�มน้ี้�มีีต้้นทุุนต่ำำ�� เราต้้องช่่วยให้้พวกเขาได้้รัับการ

พัฒันาที่่�เท่่าเทีียมกับัเด็็ก ๆ  ในพื้�นที่่�อื่่�น อีีกทั้้�งยัังสนใจ

การอุุดช่่องว่่างทางเศรษฐกิิจของเหล่่าผู้้�ปกครอง  
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ด้้วยการหารืือกัับองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ 

(International Labour Organization – ILO) เพื่่�อจัดั

บริกิารให้ค้ำำ�ปรึึกษาแก่่ผู้้�ปกครอง เพราะเทศบาลไม่่มีี

งบประมาณเพีียงพอ ด้้วยความหวัังว่่าหากสร้้าง

อาชีีพและเพิ่่�มรายได้้ให้้ผู้้�ปกครองได้้ โอกาสในชีีวิต

ของคนเหล่่านี้้�ก็จ็ะถููกส่่งต่่อไปถึึงเด็็ก ๆ ด้้วย 

นายกเทศมนตรีียัังยอมรัับว่่าเทศบาลไม่่อาจ

ช่่วยเหลืือทุุกคนได้้ แต่่ควรช่่วยเหลืือได้้มากกว่่านี้้� 

เนื่่�องจากได้้เห็็นผู้้�สููงอายุุติิดเตีียงจำำ�นวนมากซึ่่�งส่่วน

ใหญ่่ยากจน ลููกหลานจึึงต้้องวางจานชามอาหารไว้้

ให้้เพราะต้้องไปทำำ�งาน แต่่ผู้้�สููงอายุุไม่่สามารถรัับ

ประทานอาหารเองได้ ้จานชามเหล่่าน้ี้�จึึงมีีมดตอมทั่่�ว 

เทศบาลจึึงคาดหวัังว่่าจะติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิดให้ ้

ลููกหลานเห็็นความเป็็นอยู่่�ของผู้้�สููงอายุุ แต่่ทำำ�ไม่่ได้้

ด้้วยข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ทำำ�ได้้เพีียงติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ขยาย

สััญญาณไวไฟเพื่่�อเลี่่�ยงระเบีียบนั้้�น ดัังนั้้�นสัังคมไทย

ควรเปลี่่�ยนวิธีีคิิด อย่่าต้้องตื่่�นมานั่่�งคิิดว่่าจะเลี่่�ยง

ระเบีียบอย่่างไร มานั่่�งคิิดดีีกว่่าว่่าวัันนี้้�จะสร้้างสรรค์์

อะไรให้้ประชาชน ถ้้าจะทำำ�ให้้ท้้องถิ่่�นดููดซัับความ

เหลื่่�อมล้ำำ��ได้้ เราต้้องแก้้ไขอะไรอีีกมาก นอกจากนั้้�น

ยังัมีีการผููกขาดอำำ�นาจการตัดัสิินใจของส่่วนกลาง ที่่�

หลายครั้้�งมาตรการและนโยบายต่่าง ๆ  ไม่่สอดคล้้อง

กัับการเติิบโตของท้้องถิ่่�น อาทิิ มาตรการทางภาษีีที่่�

กำำ�หนดโดยกระทรวงการคลััง ที่่�กำำ�หนดให้้ยะลาเป็็น

เขตส่่งเสริิมการลงทุุนเขต 3 ซึ่่�งผู้้�ได้้ประโยชน์์สููงสุุดคืือ

นายทุุน ซึ่่�งการลดอำำ�นาจการตััดสิินใจของท้อ้งถิ่่�นเช่่น

นี้้�มีีแต่่จะซ้ำำ��เติิมความเหลื่่�อมล้ำำ��ระหว่่างเมืือง เมื่่�อ

ทรััพยากรกระจุุกอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร ไม่่กระจาย

ไปตอบสนองความต้้องการของพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ย่่อมทวีี

ความเข้้มข้น้ของความเคลื่่�อนไหวท้้องถิ่่�นนิยมเพื่่�อดึึง

ทรัพัยากรไปพัฒันาท้อ้งถิ่่�นของตน ซึ่่�งแม้จ้ะมีีข้อ้ดีี แต่่

ก็ฉ็ุุดรั้้�งความเท่่าเทีียมระหว่่างเมืืองเช่่นกัน อีีกประเด็็น

หนึ่่�งเกี่่�ยวกัับระเบีียบคืือบางครั้้�งในการตรวจสอบ  

คำำ�ว่่าความคุ้้�มค่่านี่่�เป็็นปััญหาอย่่างมาก เช่่นกรณีี

ทางลาดสำำ�หรัับผู้้�พิิการ มีีผู้้�ใช้้สิิบคน ผมลงทุุนสอง

ล้้านบาท หน่่วยงานตรวจสอบบอกว่่าไม่่คุ้้�มค่่า แต่่

เทศบาลมองว่่าเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น ดัังนั้้�นต้้องตีีความกััน

ให้้ได้้ว่่าความคุ้้�มค่่าคืืออะไร เทศบาลในฐานะผู้้�ดููแล

ท้อ้งถิ่่�นมีีความพร้อ้ม แต่่ก็ต้้องทำำ�งานภายใต้ข้้อ้จำำ�กัด

มากมาย

ข้อ้มููลจากเวทีีเสวนาข้้างต้น้ สะท้้อนให้้เห็็นว่่าใน

พื้้�นที่่�จังัหวัดัยะลาและ 3 จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ย้ังัมีี

กลุ่่�มคนเปราะบางที่่�ถููกทอดทิ้้�งจากสัังคมเมืืองอยู่่�

จำำ�นวนมาก จึึงจำำ�เป็็นที่่�ทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้อง

ช่่วยกันัดำำ�เนินิการในเรื่่�องน้ี้� โดยเฉพาะองค์์กรปกครอง

ท้อ้งถิ่่�นซึ่่�งอยู่่�ใกล้้ชิดิกัับประชาชนและสามารถดำำ�เนิิน

การเรื่่�องน้ี้�ได้้ แต่่ก็จำำ�เป็็นที่่�ส่่วนกลางจะต้้องให้้การ

ช่่วยเหลืือ และต้อ้งมีีการปรัับแก้้กฎระเบีียบบางอย่่าง

เพื่่�อให้้ท้้องถิ่่�นสามารถดำำ�เนิินการเรื่่�องน้ี้�ได้้อย่่าง

คล่่องตัวั เพื่่�อประโยชน์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นกับัประชาชนทุุกกลุ่่�ม 

และที่่�สำำ�คัญัประชากรกลุ่่�มเปราะบางจะได้้ไม่่ต้อ้งถููก

ทอดทิ้้�งหรืือหลงลืืมไว้้ข้้างหลัังอีีกต่่อไป

บทส่่งท้้าย
ความเปราะบางมัักจะเชื่่�อมโยงอย่่างแนบแน่่น

อยู่่�กัับความเหลื่่�อมล้ำำ�� ดัังจะเห็็นได้้จากสัังคมที่่�มีี

ความเหลื่่�อมล้ำำ��สููงจะมีีคนเปราะบางจำำ�นวนมาก ไม่่

ว่่าจะเป็็นความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสังคม

และด้้านอื่่�น ๆ  ยิ่่�งมีีความเหลื่่�อมล้ำำ��มากเท่่าไร โอกาส

ที่่�จะมีีจำำ�นวนกลุ่่�มคนเปราะบางเพิ่่�มมากขึ้้�นก็็เท่่านั้้�น 

สิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นตามมาคืือ ความขััดแย้้งในสัังคม อาจ

อยู่่�ในรููปของการแย่่งชิงิทรัพัยากร การเอารัดัเอาเปรีียบ 

หรืือความขััดแย้้งระหว่่างกลุ่่�มหรืือระหว่่างชนชั้้�นต่่าง ๆ  

ในสัังคม นอกจากนั้้�นยัังมีีปััญหาด้้านคุุณภาพชีีวิต

และปััญหาอื่่�น ๆ มากกว่่าในสังคมที่่�มีีความเหลื่่�อมล้ำำ��

ในระดับัที่่�น้อ้ย อาจกล่่าวได้ว้่่าความขัดัแย้ง้ในสังัคม
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ไทยปััจจุุบัันมีีรากยึึดอยู่่�กัับปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ�� 

ความไม่่เท่่าเทีียมและไม่่เสมอภาค คนที่่�อ่่อนแอกว่่า

โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบางจะรู้้�สึึกว่่าตนถููกเอาเปรีียบ 

ถููกทิ้้�งไว้้ข้้างหลััง และที่่�สำำ�คัญยัังถููกทิ้้�งห่่างออกไป

เรื่่�อย ๆ  ดัังนั้้�นการที่่�จะขจััดปััญหาเหล่่านี้้�ให้้หมดไป

หรืือมีีความเบาบางลง จำำ�เป็็นจะต้้องทำำ�ให้้แนวคิิดเมืือง

ที่่�ไม่่ทอดทิ้้�งผู้้�คนเกิิดขึ้้�นได้้จริิงเป็็นรููปธรรม สิ่่�งสำำ�คััญ

อันัดันัต้น้ๆ คืือการให้ค้วามสำำ�คัญกับักลุ่่�มเปราะบาง 

เพราะประชากรกลุ่่�มนี้้�เป็็นกลุ่่�มคนชายขอบที่่�มักัถููกลืืม 

และถููกละเลยในมิิติิต่่าง ๆ เสมอภายใต้้การพััฒนา

แบบทุุนนิยิมในปัจัจุุบันั รวมทั้้�งยังัเป็น็กลุ่่�มที่่�ไม่่ได้ร้ับั

ความเป็็นธรรมจากการเลืือกปฏิิบััติิ และไม่่สามารถ

เข้า้ถึึงสิิทธิิและสวััสดิิการต่่าง ๆ  จากนโยบายรัฐัที่่�ขาด

ความเป็น็ธรรมเนื่่�องจากเอื้้�อประโยชน์์ให้้กลุ่่�มนายทุุน

และคนชนชั้้�นสููง อีีกทั้้�งยัังปรากฏให้้เห็็นในสัังคมอยู่่�

บ่่อยครั้้�งว่่ากลุ่่�มเปราะบางยัังเป็็นกลุ่่�มที่่�ถููกละเมิิด

สิทิธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง ยิ่่�งเป็น็กลุ่่�มเปราะบางใน

พื้้�นที่่� 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ด้้วยแล้้วยิ่่�งต้้องให้้

ความสำำ�คัญัเป็น็พิเศษ เนื่่�องจากประชากรเหล่่าน้ี้�ต้อ้ง

อาศัยัอยู่่�ในพื้�นที่่�ความไม่่สงบ ดังันั้้�นทุุกภาคส่่วนต้อ้ง

มาร่่วมด้้วยช่่วยกัันและผลัักดัันให้้แนวคิิดเมืืองที่่�ไม่่

ทอดทิ้้�งผู้้�คนเกิิดขึ้้�นโดยเร็็ว เพื่่�อให้้ทุุกคนในสัังคมอยู่่�

ร่่วมกัันได้้อย่่างมีีความสุุขและยั่่�งยืืน
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นวััตกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุในสิิงคโปร์์:  
การสร้้างเมืืองที่่� ‘ไม่่ทอดทิ้้�งใคร’ ด้้วยเทคโนโลยีีและหััวใจ*

Singapore’s Elderly Care Innovations:  
Fostering an Inclusive City with Technology and Compassion

โดย:  มููฮััมหมััดรอฟีีอีี มููซอ, นุุรซาร์์ฮิิดาห์์ อุุเซ็็ง และซััมซูู สาอุุ

สาระสัังเขป

ประเทศสิงิคโปร์์มีกีารเติบิโตของประชากรสููงอายุุที่่�รวดเร็็ว หลายภาคส่่วนให้้ความสำำ�คัญัในการรัับมือืกับัปัญัหา
และมีแีนวคิดิในการพััฒนาเมือืงให้เ้ป็น็มิติรกับัผู้้�ป่ว่ยสมองเสื่่�อม การศึกึษานี้้�สนใจศึกึษากระบวนการออกแบบนวัตักรรม
ชมชนที่่�เป็็นมิติรกับัผู้้�ป่วยสมองเสื่่�อม (Dementia-Friendly Community) ใช้้การศึึกษาวิิจัยัเชิิงคุุณภาพด้วยการสััมภาษณ์์
เจาะลึึกผู้้�บริิหาร สมาชิิกในชุุมชนกรณีีศึึกษา เพื่่�อถอดบทเรีียน กลไก และปััจจััยความสำำ�เร็็จของการส่่งเสริิมการมีี 
ส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการชุุมชน ผลการศึึกษา พบว่่า การสร้างนวััตกรรมชุุมชนที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม 
(Dementia-Friendly Community) ริิเริ่่�มขึ้้�นจากสภาเมืืองนีีซููน (Nee Soon Town Council) ซึ่่�งรัับนโยบายจากรััฐบาล
สิิงคโปร์์และหน่ว่ยงานภาคเอกชน/องค์์กรที่่�ไม่่ใช่่ภาครัฐั (NGS)/ภาคประชาสังัคมเข้า้มามีส่ี่วนร่่วมในการออกแบบและ
ดำำ�เนินิงาน ซึ่่�งนวัตักรรมชุมุชนที่่�เป็น็มิติรต่อ่ผู้้�ป่ว่ยภาวะสมองเสื่่�อม (Dementia-Friendly City) เป็็นตัวัอย่า่งที่่�ดีสีำำ�หรับั
การเตรียมความพร้้อมในการเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััยของเมืืองต่่าง ๆ ซึ่่�งปััจจััยความสำำ�เร็็จที่่�สำำ�คัญของนวััตกรรมนี้้� เกิิดจาก
การใช้ก้ลยุุทธ์์ CARE Model คือื ได้แ้ก่ ่การมีส่ี่วนร่ว่มของชุมุชน (Community Engagement) การเข้้าถึึงและโครงสร้า้ง
พื้้�นฐาน (Accessibility and Infrastructure) บริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้องการ (Responsive Services) และ 
การเสริมพลังผ่่านการมีีส่่วนร่่วม (Empowerment through Participation) โดยโครงการนี้้�มุ่่�งเน้้นให้้ชุุมชนมีีบทบาท
สำำ�คัญัในการออกแบบและพััฒนาสภาพแวดล้อ้มและบริกิารสาธารณะที่่�เป็น็มิติรกับัผู้้�ป่ว่ยสมองเสื่่�อม โดยให้ป้ระชาชน
มีส่ี่วนร่ว่มในทุกุขั้้�นตอน ตั้้�งแต่ก่ารออกแบบ การพััฒนา จนถึงึการประเมินิผล ด้ว้ยหลักัการของการบริหิารที่่�ยึดึประชาชน
เป็็นศููนย์์กลาง (Citizen-Centric Governance) และการไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง (No one left behind)  

คำำ�สำำ�คััญ : การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน, นวััตกรรมการดููแลผู้้�สููงอายุุ, โมเดล CARE

* การศึึกษาเรื่่�องนวััตกรรมการดููแลผู้้�สูงูอายุุในสิงิคโปร์์: การสร้างเมืืองที่่� ‘ไม่่ทอดทิ้้�งใคร’ ด้ว้ยเทคโนโลยีีและหััวใจ ชิ้้�นนี้้� ได้้รับัการสนับสนุน
จากประชาชนชาวอเมริกันัผ่า่นองค์์การเพื่่�อการพััฒนาระหว่่างประเทศของสหรััฐอเมริกิา โดยเนื้้�อหาของผลงานเป็็นความรับัผิดิชอบของ
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิทิยาเขตปัตตานีี และไม่่ได้ส้ะท้้อนถึึงมุุมมองขององค์์การเพื่่�อการพััฒนาระหว่่างประเทศของสหรััฐอเมริกา
หรืือรััฐบาลสหรััฐอเมริิกาแต่่อย่่างใด 
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บทนำ
สิงิคโปร์์ ประเทศที่่�มีอีัตัราการเติบิโตของประชากร

สููงอายุุอย่่างรวดเร็็ว กำำ�ลัังเผชิิญกัับความท้้าทาย 

ในการตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�ซัับซ้้อนของ 

ผู้้�สูงูวัยั โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มผู้้�ป่วยภาวะสมองเสื่่�อม  

(Dementia) ซึ่่�งมีีปััญหาสำำ�คััญด้้านการรัับรู้้�เชิิงพื้้�นที่่�

และการจดจำำ�เส้้นทาง ทำำ�ให้้มีีความเสี่่�ยงสููงต่่อการ

พลัดหลง (Ministry of Health, 2016) ความบกพร่อง

เหล่่านี้้�ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อความสามารถใน 

การดำำ�เนินิชีวีิติประจำำ�วันัอย่า่งอิสิระ และอาจนำำ�ไปสู่่�

ความเครีียด วิิตกกัังวล รวมถึึงเพิ่่�มโอกาสในการเกิิด

อุุบััติิเหตุุ เช่่น การล้้ม (Centre for Liveable Cities, 

2019)

เพื่่�อรัับมืือกัับความท้าทายดังกล่่าว รััฐบาล

สิิงคโปร์์และภาคส่่วนต่่าง ๆ ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับ 

การพััฒนาเมืืองให้้เป็็นเมืืองที่่�เป็็นมิิตรต่่อผู้้�ป่่วย 

สมองเสื่่�อม (Dementia-Friendly City) โดยมีแีนวคิดิ

หลัักคืือการสร้างสภาพแวดล้้อมที่่�สนับสนุนและ 

เอื้้�ออำำ�นวยต่อการใช้ช้ีวีิติของผู้้�ป่ว่ย การดำำ�เนินิงานนี้้�

ครอบคลุมุถึงการปรับัปรุงุสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ 

เช่น่ การติดิตั้้�งป้า้ยบอกทางที่่�ชัดัเจนและเครื่่�องหมาย

นำำ�ทางเชิงิกลยุุทธ์์ เพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้�ป่ว่ยสามารถแยกแยะ

และจดจำำ�เส้้นทางได้้ง่่ายขึ้้�น (Ministry of Health, 2016)

นอกเหนือืจากการปรับัปรุงุโครงสร้างพื้้�นฐานแล้้ว 

สิิงคโปร์์ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการกระจายอำำ�นาจสู่่�

ระดับัท้อ้งถิ่่�น เพื่่�อส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชนใน

การดูแูลและสนับัสนุนุคุณุภาพชีวิติของประชาชนใน

ชุมุชน (ศุุภกิิจ แดงขาว และ เอกวีีร์ ์มีสุีุข, 2556) กลไก

สำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนนโยบายนี้้�คืือ สภาพััฒนา

ชุุมชน (Community Development Council: CDC) 

ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�ดููแลกิิจการภายใน 5 เขตการปกครองที่่�

ถููกแบ่่งขึ้้�นในปีี ค.ศ. 2000 และสภาเมืือง (Town 

Council) ซึ่่�งมีีบทบาทในการบริิหารจััดการทรััพย์์สิิน

Singapore is experiencing rapid growth in its 
elderly population. Various sectors are prioritizing 
addressing this issue and have conceptualized 
developing dementia-friendly cities. This study  
focuses on examining the design process of  
a Dementia-Friendly Community innovation.  
A qualitative research approach was employed, 
utilizing in-depth interviews with executives and 
community members in a case study to extract 
lessons learned, mechanisms, and success  
factors in promoting participation in community 
management. The findings reveal that the creation 
of the Dementia-Friendly Community innovation was 
initiated by the Nee Soon Town Council, which 
adopted policies from the Singaporean government 
and involved private sector/non-governmental  
organizations (NGOs)/civil society in the design  
and implementation. This Dementia-Friendly  
City innovation serves as a good example for  
other cities preparing to enter an aging society.  
The key success factors of this innovation stem  
from the application of the CARE Model, which 
includes Community Engagement, Accessibility  
and Infrastructure, Responsive Services, and  
Empowerment through Participation. This project 
emphasizes the significant role of the community in 
designing and developing dementia-friendly  
environments and public services, with public  
participation at every stage, from design and  
development to evaluation, guided by the principles 
of Citizen-Centric Governance and “No one left 
behind.”

Keywords: CARE Model, Community Engagement,  
Elderly Care Innovation
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วิิธีีการศึึกษา
การศึึกษาครั้้�งนี้้�ดำำ�เนิินการภายใต้้ระเบีียบวิิธีี

วิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เพื่่�อให้้ได้้

ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับกระบวนการออกแบบและ

ดำำ�เนิินงานของนวััตกรรมชุุมชนที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�ป่่วย

สมองเสื่่�อม (Dementia-Friendly Community) ใน

บริิบทของสภาเมืืองนีีซููน ประเทศสิิงคโปร์์ โดยแบ่่ง

กระบวนการดำำ�เนิินงานออกเป็็น 3 ขั้้�นตอนหลััก ดังันี้้�

ขั้้�นตอนท่ี่� 1: การออกแบบเครื่�องมืือวิจัิัย ใน

ขั้้�นตอนนี้้� คณะผู้้�วิจิัยัได้ด้ำำ�เนินิการทบทวนวรรณกรรม

อย่่างครอบคลุุม โดยศึกษาเอกสาร แนวคิิดทฤษฎีี 

และงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นการพััฒนาเมืืองที่่�

เป็็นมิิตรต่่อผู้้�สููงอายุุและผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม กลไก 

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน และแนวทางการพััฒนา

นวััตกรรมชุุมชน จากการศึึกษาดัังกล่่าว คณะผู้้�วิิจััย

ได้้พััฒนาเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ภาคสนาม ซึ่่�งคืือแบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง 

(Structured Interview) เพื่่�อใช้้ในการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้

ข้้อมููลหลััก (Key Informants) ในพื้้�นที่่�กรณีีศึึกษา

ขั้้�นตอนท่ี่� 2: การศึึกษาภาคสนาม คณะผู้้�วิจัิัย

ได้ด้ำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลภาคสนามระหว่่างวััน

ที่่� 22 - 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 โดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์

เชิงิลึกึ (In-depth Interview) กับัผู้้�บริหิารและสมาชิกิ

ในชุุมชนของสภาเมืืองนีีซููน ซึ่่�งเป็็นกรณีีศึึกษาหลััก

ของการวิิจััยครั้้�งนี้้� การสััมภาษณ์์มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อ

ถอดบทเรีียนเกี่่�ยวกับักลไก ปัจัจัยัความสำำ�เร็จ็ ปัญัหา 

และอุุปสรรคของการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในการ

บริิหารจััดการชุุมชน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิบทของ

การพััฒนานวัตักรรม Dementia-Friendly Community

ในการวิิเคราะห์์และถอดบทเรีียนจากกรณีีศึกึษา 

คณะผู้้�วิิจััยได้้นำำ� โมเดล P-ADDIES (Participatory 

ADDIES) ของซััมซูู สาอุุ และคณะ (2558) มาเป็็น 

กรอบแนวคิดิ โมเดลนี้้�อธิบิายกระบวนการพััฒนาการ

ของการเคหะแห่ง่ชาติิ (Housing and Development 

Board: HDB) อัันเป็็นที่่�อยู่่�อาศััยหลัักของประชากร

สิิงคโปร์์ โดยทั้้�งสองหน่่วยงานนี้้� แม้้จะไม่่ใช่่องค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นโดยตรง แต่่เป็็นองค์์กรระดัับ 

พื้้�นฐานที่่�มีคีวามใกล้ช้ิดิกับัประชาชนและเปิดิโอกาส

ให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการ (ศุุภกิิจ 

แดงขาว และ เอกวีีร์์ มีีสุุข, 2556)

ภายใต้้แนวคิิดการพััฒนาเมืืองที่่� เน้้นการมีี 

ส่่วนร่่วมและไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง เป็็นจุุดเริ่่�มต้นของ

การศึึกษาในครั้้�งนี้้�ซึ่่�งเป็็นการศึึกษากรณีีตััวอย่่างของ

สภาเมืืองนีีซููน (Nee Soon Town Council) ซึ่่�งเป็็น

หน่่วยงานระดัับท้้องถิ่่�นที่่�ได้้ริิเริ่่�มนวััตกรรมชุุมชนที่่�

เป็็นมิิตรกัับผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม (Dementia-Friendly 

Community) แห่่งแรกในสิิงคโปร์์ (Nee Soon Town 

Council, 2024) โดยนวััตกรรมนี้้�ครอบคลุุมการ

เปลี่่�ยนแปลงทางกายภาพในชุมุชน การนำำ�เทคโนโลยีี

มาใช้้ในการดููแลผู้้�สููงอายุุ และการสร้้างเครืือข่่าย

สนับัสนุนุในชุุมชน เพื่่�อให้ผู้้้�ป่วยสมองเสื่่�อมและผู้้�ดูแล

ได้้รัับการสนัับสนุุนและความช่่วยเหลืือที่่�จำำ�เป็็นใน

การใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพ (Yuen et al., 2020)

บทเรียีนที่่�ได้้จากการศึกึษานี้้�นับัว่่ามีคีวามสำำ�คัญั

เป็น็อย่า่งยิ่่�ง เนื่่�องจากประเทศไทยได้ก้้า้วเข้า้สู่่�สังัคม

สููงอายุุอย่่างสมบููรณ์์ในปีี พ.ศ. 2567 (จุุฑารััตน์ 

แสงทอง, 2017) ซึ่่�งหมายถึึงจำำ�นวนผู้้�สููงอายุุและผู้้�ที่่�

มีภีาวะสมองเสื่่�อมจะเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง การศึกึษา

กระบวนการออกแบบและดำำ�เนิินงานของนวััตกรรม

ชุุมชนที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อมในสิิงคโปร์์  

จะเป็็นประโยชน์์ในการถอดบทเรีียนและประยุุกต์์ใช้้

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี เพื่่�อวางแผนและพััฒนาการให้้บริิการ

สาธารณะของหน่่วยงานภาครััฐโดยเฉพาะองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในประเทศไทย ให้้สามารถ 

ตอบสนองต่่อความต้องการของผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม

และผู้้�ดููแลได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ
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มีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการสร้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อ

แก้ไ้ขปัญัหาในชุมุชนด้ว้ยตนเอง โดยมีขีั้้�นตอนสำำ�คัญ 

5 ประการ ได้้แก่่การวิิเคราะห์์ (Analyze): การ

ทำำ�ความเข้้าใจบริิบท ปััญหา และความต้้องการ 

ของชุุมชน การออกแบบและพััฒนา (Design and 

Develop): การร่่วมกัันคิิดค้้นและพััฒนานวััตกรรมที่่�

ตอบสนองต่่อปััญหาและความต้้องการ การนำำ�ไปใช้้ 

(Implement): การนำำ�นวััตกรรมที่่�พััฒนาขึ้้�นไปปฏิิบััติิ

จริงิในชุมุชน การประเมินิผล (Evaluate): การติิดตาม

และประเมิินผลลััพธ์์และผลกระทบของนวััตกรรม 

การขยายผล (Scale-up): การปรัับปรุุงและขยายผล

นวััตกรรมไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ซึ่่�งมีีการถอดบทเรีียนเพื่่�อ

ให้เ้ข้า้ใจถึงึพลวัตัของการมีส่ี่วนร่ว่มในแต่ล่ะขั้้�นตอน

ขั้้�นตอนท่ี่� 3: การตรวจสอบคุุณภาพของ

ข้้อมููล เพื่่�อให้้มั่่�นใจในความน่าเชื่่�อถืือและความถูกูต้้อง

ของผลการวิจิัยั คณะผู้้�วิจัยัได้้ดำำ�เนินิการตามแนวทาง

การตรวจสอบคุุณภาพข้้อมููล 3 ประการ ดัังนี้้� 1) การ

ตรวจสอบเครื่่�องมืือวิิจััยโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ: ก่่อนการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนาม คณะผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบ

สััมภาษณ์์ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 3 ท่่าน ซึ่่�งมีี

ความเชี่่�ยวชาญในด้้านการพััฒนาชุุมชน การดููแล 

ผู้้�สูงอายุุ และระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ พิิจารณา

และให้ข้้อ้เสนอแนะ เพื่่�อปรับัปรุุงความเหมาะสมและ

ความครอบคลุุมของเครื่่�องมืือ 2) การตรวจสอบ

ข้้อมููลภาคสนามแบบสามเส้้า (Triangulation): ใน

ระหว่า่งการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู คณะผู้้�วิจัยัได้ใ้ช้วิ้ิธีกีาร

ตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า โดยการเปรีียบเทีียบ

ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักหลาย

ราย และสัังเกตการณ์์บริิบทในพื้้�นที่่�ศึึกษา เพื่่�อให้้ได้้

ข้้อมููลที่่�รอบด้้านและลดความเอนเอียีง 3) การวิิพากษ์์

ผลการศึึกษาโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ: ภายหลัังจากการ

สัังเคราะห์์ข้้อมููลภาคสนามและจััดทำำ�รายงานผล 

การศึึกษาเบื้้�องต้้น คณะผู้้�วิิจััยได้้จััดเวทีีเพื่่�อให้้ 

ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�เคยตรวจสอบเครื่่�องมือืวิจิัยั ได้ว้ิพิากษ์์

ผลการศึึกษา เพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมในการ

ปรับัปรุุงความสมบูรณ์์และความถูกูต้อ้งของรายงาน

ฉบัับสมบููรณ์์

ผลการศึึกษา
จากการลงพื้้�นที่่�สััมภาษณ์์และเก็บ็รวบรวมข้อมูลู

ของคณะผู้้�วิิจััยพบว่่า มีีองค์์กรที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญ 

ในการสร้้างนวััตกรรมชุุมชนที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�ป่่วย 

สมองเสื่่�อม (Dementia-Friendly Community) 

จำำ�นวน 7 องค์์กร ได้้แก่ ่1) สภาเมืืองนีีซูนู (Nee Soon 

Town Council) 2) สมาคมประชาชน People’s  

Association 3) สำำ�นัักงานการดููแลแบบบููรณาการ 

(Agency of Integrated Care : AIC) 4) โรงพยาบาล

คููตัักปั๊๊�วะ Khoo Teck Puat Hospital (KTPH)  

5) องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร Montfort Care’s Goodlife! 

6) องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร AWWA และ 7) องค์์กร

การกุุศล PERTAPIS (Persatuan Taman Pengajian 

Islam Singapura) โดยแต่่ละองค์์กรจะดูแูลรับัผิดิชอบ

ภารกิจิในด้า้นที่่�แตกต่า่งกันัออกไปตามวัตัถุปุระสงค์์

การจัดัตั้้�งองค์ก์รแต่ล้่้วนมีจีุดุมุ่่�งหมายเดียีวกันั นั่่�นคือื 

การสร้้างชุุมชนที่่�เป็็นมิิตรให้้กัับกัับผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม 

กระบวนการออกแบบและดำำ�เนิินงานของ

นวัตักรรมชุมุชนท่ี่�เป็น็มิติรต่อ่ผู้้�ป่ว่ยสมองเสื่่�อม 

(Dementia Friendly City)

สำำ�หรัับกระบวนการออกแบบและดำำ�เนิินงาน

คณะผู้้�วิจิัยัได้้สังัเคราะห์์ข้อ้มูลูของนวััตกรรมชุมชนที่่�

เป็็นมิิตรต่่อผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม (Dementia Friendly 

City) ของสภาเมืืองนีีซุุน ประเทศสิิงคโปร์์ ตามกรอบ

การมีีส่่วนร่่วมแบบ ADDIES (Analyze, Design, 

Develop, Implement, Evaluate, Scale-up) โดยมีี

รายละเอีียดดัังนี้้� 
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1. การมีีส่่วนร่่วมในการวิิเคราะห์์ (Participatory 

Analysis)

โครงการ Dementia Friendly City นั้้�นเป็็น

นโยบายของประเทศสิงิคโปร์ท์ี่่�ได้้วิิเคราะห์ปั์ัญหาและ

แนวโน้้มความรุนุแรงของปััญหาดังักล่่าว โดยใช้้ข้้อมูลู

ที่่�มีีอยู่่�ของภาครััฐ และได้้นำำ�เสนอนวััตกรรมดัังกล่่าว

ในรููปแบบของนโยบายจากส่่วนกลาง (Centralized 

policy) จากนั้้�นได้้มีีการวิิเคราะห์์ปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการดููแลผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อมในชุุมชน โดยเริ่่�มจาก

การรวบรวมข้้อมููลเบื้้�องต้้นผ่่านการสำำ�รวจความคิิด

เห็็นของประชาชน การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) 

และการสััมภาษณ์์เชิงิลึกึ (In-depth Interviews) เพื่่�อ

ให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมและเป็็นจริิงเกี่่�ยวกัับปััญหา

และความต้องการของประชาชนผ่่านองค์์กรไม่่แสวงหา

ผลกำำ�ไร ( NGOs) ซึ่่�งทำำ�งานอยู่่�ในชุมุชน เช่น่ สมาคม

ประชาชน People’s Association สำำ�นักังานการดููแล

แบบบูรูณาการ (Agency of Integrated Care : AIC) 

โรงพยาบาลคููตัักปั๊๊�วะ Khoo Teck Puat Hospital 

(KTPH) องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร Montfort Care’s 

Goodlife! องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร AWWA และ 

องค์์กรการกุุศล PERTAPIS (Persatuan Taman 

Pengajian Islam Singapura) เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้

ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการเสนอแนะแนวทางแก้้ไข

ปัญัหา และรับัฟัังข้อ้เสนอแนะจากผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี

ที่่�ครอบคลุุม

“แม้้ว่่าโครงการนี้้�จะเป็็นนโยบายจากรัฐับาลกลาง 

แต่่การเก็บ็ข้อ้มูลูเพื่่�อการวางแนวทางปฏิิบัติัินั้้�นถููกจััด

ทำำ�โดยผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในระดัับชุุมชน ซึ่่�งแต่่ละกลุ่่�มก็็ได้้

มีกีารรวบรวมข้อ้มูลูอย่า่งละเอียีดและเฉพาะเจาะจง

ตามความต้องการของประชาชนในแต่่ละกลุ่่�ม เช่่น 

กลุ่่�มผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม ครอบครััวผู้้�ป่่วย และผู้้�ดููแล 

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานในระดัับปฏิิบััติิการสามารถ

ตอบสนองปััญหาและความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�ม

ได้้อย่่างแท้้จริิง”

(เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการของสภาเมืือง NeeSoon, 

สััมภาษณ์์ 23 กรกฎาคม 2567)

โครงการนี้้� เป็็นนวััตกรรมที่่�ดำำ�เนิินการแบบ 

บนลงล่่าง โดยเริ่่�มจากนโยบายระดัับชาติิที่่�ผ่่านการ

วิิเคราะห์์จากรััฐบาลกลาง และถููกปรัับใช้้ในระดัับ

ท้้องถิ่่�นผ่่านสภาเมืือง อย่่างไรก็็ตาม การวิิเคราะห์์

ปััญหาถููกปรัับตามบริิบทของแต่่ละชุุมชน ทำำ�ให้้

แนวทางปฏิิบัตัิทิี่่�นำำ�มาใช้ส้อดคล้้องกัับปัญัหาเฉพาะ

ของแต่่ละพื้้�นที่่� กระบวนการนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้

เข้้าใจปััญหาอย่่างละเอีียด แต่่ยัังสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

ให้้กัับชุุมชนว่่าเสีียงของพวกเขาถููกนำำ�มาพิิจารณา

อย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญในการพััฒนา

นวัตักรรมที่่�ตอบสนองต่่อความต้อ้งการของประชาชน

2. การมีีส่วนร่่วมในการออกแบบและพััฒนา 

(Participatory Design and Develop)

การออกแบบและพััฒนาทางสภาเมืือง Nee 

Soon Town ได้้ออกแบบและพััฒนานวััตกรรมที่่�ช่่วย

ดูแูลผู้้�ป่ว่ยในสามระดับั คือื การสร้า้งสภาพแวดล้อ้ม

ที่่�เป็น็มิติรกับัผู้้�ป่ว่ยสมองเสื่่�อม การสร้างชุมุชนที่่�เป็น็

มิิตรกัับผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม และการสร้้างระบบส่่งต่่อ

และดููแลผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

ระดัับที่่� 1 การสร้างสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นมิิตรกัับ

ผู้้�ป่วยสมองเสื่่�อม โดยได้้ออกแบบโครงการ Dementia-

Friendly Way finding เป็็นการริิเริ่่�มที่่�มุ่่�งสร้้างสภาพ

แวดล้้อมที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม โดยเฉพาะ

ในชุุมชนผู้้�สููงอายุุที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น โครงการนี้้�นำำ�โดย 

Nee Soon South Town Council ร่่วมกับหลาย 

หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการออกแบบกิิจกรรมดังันี้้� 

1) การแบ่่งโซนตามสีีและสััญลัักษณ์์ (Zoning 

by Colour and Symbol) อาคารที่่�พัักอาศััยถููกแบ่่ง

ออกเป็็นโซนต่่าง ๆ โดยแต่่ละโซนจะมีีสีีเฉพาะ เช่่น  
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สีีแดง สีีเขีียว หรืือสีีน้ำำ��เงิิน ผนัังด้้านหน้้าของอาคาร

ถูกูทาสีตีามโซน และมีีการแสดงหมายเลขอาคารด้้วย

ตััวอัักษรขนาดใหญ่่เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการจดจำำ�

2) สััญลัักษณ์์ภาพ (Visual Cues)  เพื่่�อช่่วยใน

การนำำ�ทาง โครงการได้้นำำ�เสนอการใช้้ภาพกราฟิิก

ขนาดใหญ่่บนผนังและเสาสัญัลักัษณ์์ที่่�มีไีอคอนสากล 

เช่่น รููปสัับปะรด ปลาสวยงาม และต้้นยางพารา 

ไอคอนเหล่่านี้้�ถููกเลืือกมาเพราะเชื่่�อมโยงกัับมรดก

ท้้องถิ่่�น และทำำ�หน้้าที่่�เป็็นจุุดสัังเกตช่่วยให้้ผู้้�ป่่วย

สมองเสื่่�อมสามารถนำำ�ทางได้้ง่่ายขึ้้�น

3) ระบบป้้ายบอกทางที่่�ผสานเข้้ากัับโครงสร้าง

พืื�นฐาน (Integrated Signage System) มีกีารออกแบบ

ป้า้ยบอกทางถููกออกแบบมาให้้มีสัีัญลัักษณ์์ที่่�ชัดัเจน

และถููกติิดตั้้�งไว้้ในจุุดต่่าง ๆ ของโครงสร้างพื้้�นฐาน 

เช่่น ติิดไว้้บนแผงอะลููมิิเนีียมที่่�เชื่่�อมต่่อกัับที่่�นั่่�ง

คอนกรีีต การออกแบบนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยในการบอก

ทาง แต่่ยัังสร้้างจุุดพัักผ่่อนสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุในชุุมชน

ระดับัที่่� 2 เป็็นการสร้างชุมุชนที่่�เป็็นมิติรกับัผู้้�ป่วย

สมองเสื่่�อม ได้้แก่่ โครงการ Dementia-Friendly 

Neighborhood เน้้นการใช้้แนวทางที่่�มีีฐานจาก

ชุุมชน โดยผสานความร่่วมมืือจากหลายฝ่่าย เช่่น  

การดููแลสุุขภาพ การบริิการสัังคม และการออกแบบ

สภาพแวดล้้อม โครงการนี้้�ดำำ�เนิินการโดย Agency 

for Integrated Care (AIC), Centre for Liveable 

Cities (CLC) และ Singapore University of  

Technology and Design (SUTD) ซึ่่�งออกแบบมา

เพื่่�อรองรับัความต้อ้งการเฉพาะของผู้้�ที่่�เป็น็โรคสมอง

เสื่่�อม โดยมีีองค์์ประกอบสำำ�คััญดัังนี้้�

1) การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน (Community  

Engagement) มีีการเข้้าร่่วมของผู้้�อยู่่�อาศััย ผู้้�ดููแล 

และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่� ซึ่่�งช่่วยให้้ได้้ข้้อมููล 

เชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัวิธีิีที่่�สภาพแวดล้อ้มสามารถสนับัสนุนุ

ผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทำำ�ให้้การออกแบบเป็็น

ไปตามความต้้องการและบริิบทของผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ใน

พื้้�นที่่�นั้้�น

2) การปรับัปรุงุโครงสร้างพื้้�นฐาน (Infrastructure 

Upgrades) โครงการนี้้�ได้เ้พิ่่�มฟีเีจอร์ต์่า่ง ๆ  ที่่�เป็น็มิติร

กัับผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม เช่่น ภาพจิิตรกรรมฝาผนัังและ

เครื่่�องหมายชี้้�ทิศิทางที่่�ชัดัเจนเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ป่วยสามารถ

นำำ�ทางได้้สะดวกขึ้้�น เช่่น  อาคารต่่าง ๆ ถููกทาสีีด้้วย

สีทีี่่�ชัดัเจนและภาพจิติรกรรมที่่�มีสัีัญลักัษณ์ท์้อ้งถิ่่�นที่่�

คุ้้�นเคยเพื่่�อช่่วยในการนำำ�ทาง

3) ความร่วมมือืระหว่่างภาคส่่วน (Cross-Sector 

Collaboration) โครงการนี้้�อาศััยการทำำ�งานร่่วมกัน

อย่่างใกล้้ชิิดระหว่่างรััฐบาลท้้องถิ่่�น ผู้้�ให้้บริิการด้้าน

สุุขภาพ การบริิการสัังคม และนัักออกแบบเมืือง  

การร่่วมมืือเหล่่านี้้�ช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาการแก้้ไข

ปัญัหาที่่�ครอบคลุมุ ทั้้�งการปรับัปรุงุโครงสร้า้งพื้้�นฐาน

และการสนัับสนุุนโปรแกรมในชุุมชน

แนวทางนี้้�ได้้ช่่วยให้้ผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่� โดย

เฉพาะผู้้�ที่่�เป็็นโรคสมองเสื่่�อม สามารถเคลื่่�อนไหว

ภายในพื้้�นที่่�ของตนเองได้้อย่่างปลอดภััยและเป็็น

อิิสระมากขึ้้�น 

ระดัับที่่� 3 การพััฒนาระบบส่่งต่่อและการดููแล 

การดูแูลผู้้�ป่ว่ยสมองเสื่่�อมในสิิงคโปร์ไ์ด้รั้ับการพััฒนา

ให้้มีคีวามครอบคลุุมทั้้�งในระดัับชุมุชนและโรงพยาบาล 

โดยแบ่่งเป็็นการให้้บริิการที่่�ศููนย์์ดููแลกลางวัันและ

การดููแลทางการแพทย์์ในโรงพยาบาลและคลิินิิก 

ศูนูย์ด์ูแูลกลางวัันเน้้นการจััดกิิจกรรมที่่�ช่่วยเสริมสร้า้ง

ความแข็็งแรงทั้้�งทางกายและจิิตใจให้้กัับผู้้�ป่่วย เช่่น 

การฝึึกสมอง กิิจกรรมทางกาย และการออกกำำ�ลััง

กาย ขณะที่่�โรงพยาบาลและคลินิิกิให้ก้ารวินิิจิฉัยัและ

รัักษาโดยแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ รวมถึงบริิการพยาบาล

ที่่�ครอบคลุมุทั้้�งที่่�บ้า้นและศูนูย์พ์ยาบาล แนวทางการ

ดููแลนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความพยายามในการสร้าง

ชุมุชนที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�ป่ว่ยสมองเสื่่�อมในสิงิคโปร์์ โดย
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สามารถจััดประเภทของการดููแลผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม

ออกเป็็น ศููนย์์ดููแลกลางวััน และ โรงพยาบาล/คลิินิิก

1) ศูนูย์์ดูแูลกลางวันั (Day Care Centers) ศูนูย์์

เหล่่านี้้�ให้้บริิการโปรแกรมที่่�มีีโครงสร้างในช่่วงเวลา

กลางวััน โดยมีีกิิจกรรมที่่�ช่่วยเสริมสร้้างสุุขภาพจิต

และร่่างกายสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม ได้้แก่่ 

ศูนูย์์ฟ้ื้�นฟูกูลางวััน (Day Rehabilitation Centres) 

ให้้บริิการโปรแกรมที่่�เน้้นการฟื้้�นฟููสมรรถภาพทาง

กายและจิิตใจ เช่่น กิิจกรรมบำำ�บััดการฝึึกสมอง และ

การออกกำำ�ลังักาย ซึ่่�งช่่วยรักัษาหรือืพััฒนาการทำำ�งาน

ของร่่างกายและสมองของผู้้�ป่่วย พร้้อมการประเมิิน

ผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งมีีองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร 

AWWA และองค์์กรการกุุศล PERTAPIS (Persatuan 

Taman Pengajian Islam Singapura) รัับผิิดชอบ

ภารกิจินี้้�เป็น็หลักั โดยได้ร้ับัการสนับัสนุนุงบประมาณ

จากทางรััฐบาลสิิงคโปร์์

ศูนูย์์ชุุมชน (Community Centres, CCs) ให้้บริกิาร

กิิจกรรมทางกาย เช่่น โยคะ การเต้้นรำ�� และฟิิตเนส 

เพื่่�อเสริมิสร้างสุขุภาพทางกาย และมีเีวิร์ิ์กช็อ็ปเกี่่�ยวกับั

ภาษา ศิิลปะ และการใช้้คอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อเสริิมสร้้าง

ความคิิดสร้้างสรรค์์และการเข้้าสัังคม ช่่วยป้้องกััน

ความเหงาและความโดดเดี่่�ยวของผู้้�ป่่วย

Gym Tonic เป็็นศููนย์์ออกกำำ�ลัังกายที่่�ออกแบบ

มาโดยเฉพาะสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ รวมถึงผู้้�ป่่วยสมอง

เสื่่�อม โดยมุ่่�งเน้้นการฝึึกความแข็็งแรงของร่่างกาย

และการออกกำำ�ลัังกาย ซึ่่�งช่่วยเสริมความคล่่องตััว

และสุุขภาพโดยรวม

2) โรงพยาบาลและคลิินิกิ (Hospitals and Clinics) 

โรงพยาบาลและคลิินิิกมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการด้้านการ

แพทย์ใ์นการวินิิจิฉัยั การรักัษา และการจัดัการปัญัหา

สุุขภาพของผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม ประกอบด้้วยการให้้

บริิการดัังนี้้�

คลิินิกิความจำำ� (Memory Clinics) คลิินิกิเหล่่านี้้�

ให้้บริิการวิินิิจฉััยและการรัักษาที่่�เชี่่�ยวชาญสำำ�หรัับ 

ผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม โดยมีีการประเมิินเพื่่�อตรวจหา

ปััญหาด้้านความจำำ� การติดิตามความเสื่่�อมของสมอง 

และการจััดการกัับอารมณ์และพฤติิกรรมของผู้้�ป่่วย 

รวมทั้้�งให้้การสนัับสนุุนสำำ�หรัับผู้้�ดููแล

การพยาบาลศูนูย์์กลาง (Centre-Based Nursing) 

โรงพยาบาลและศูนูย์์พยาบาลให้้บริิการดููแลทางการ

พยาบาล เช่น่ การจัดัการบาดแผล การช่ว่ยเหลือืการ

ขับัถ่า่ย และการให้อ้าหารทางสายยาง สำำ�หรัับผู้้�ป่ว่ย

ที่่�ต้้องการการดููแลที่่�มีีความเข้้มข้้นมากขึ้้�น ซึ่่�งใน

ชุมุชนนีซีุนุมีีการจัดัสถานพยาบาลในบริเิวณใกล้้เคียีง

กัับตึึกที่่�พัักอาศััยสะดวกต่่อการเข้้าใช้้บริิการ

บริกิารพยาบาลและการแพทย์ท์ี่่�บ้า้น (Medical 

and Home Nursing Services) บริิการเหล่่านี้้�ขยาย

การดููแลจากโรงพยาบาลไปยัังที่่�บ้า้น โดยผู้้�ป่ว่ยจะได้้

รัับการจััดการเรื่่�องยารัักษาและการตรวจสุุขภาพ

ประจำำ� ซึ่่�งช่่วยลดความจำำ�เป็็นในการไปโรงพยาบาล

และให้้ผู้้�ป่่วยสามารถรัับการรัักษาที่่�บ้้านได้้ แต่่จะมีี

อาสาสมััครของทางชุุมชนติิดตามเป็็นระยะเพื่่�อให้้

มั่่�นใจว่า่ผู้้�ป่ว่ยเหล่า่นั้้�นสามารถปฏิบิัตัิกิิจิวัตัรประจำำ�

วัันโดยเฉพาะการรัับประทานยาตามแพทย์์สั่่�งได้้

การจััดประเภทนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงการดููแลทั้้�งใน

ชุมุชนผ่า่นกิจิกรรมในศูนูย์ก์ลางวันั และการสนับัสนุนุ

ทางการแพทย์์ผ่่านคลิินิิกและโรงพยาบาลที่่�มีีการ

ดููแลเฉพาะทางสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อมในสิิงคโปร์์

“การออกแบบแนวทางและมาตรการต่า่ง ๆ  เช่น่ 

การจัดัตั้้�งศูนูย์บ์ริกิารสุขุภาพที่่�มีบีริกิารครบวงจรช่ว่ย

ให้้ผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อมและครอบครััวของพวกเขาได้้รัับ

การดููแลที่่�ครอบคลุุม ทั้้�งในด้้านการบำำ�บััดรัักษาและ

การสนัับสนุุนด้้านจิิตใจ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยสร้้างเมืืองที่่�

เป็็นมิิตรกัับผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม (Dementia-Friendly 

Communities) และช่่วยสร้างเพื่่�อนให้้กัับผู้้�ป่่วย 
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สมองเสื่่�อม (Dementia-Friendly neighbor) ที่่�เป็็น

ระบบจัดัการทั้้�งระบบ เป็็นการทำำ�งานเป็็นทีมี ที่่�ทุกุคน 

ในชุุมชนช่่วยกันดููแล ไม่่ได้้เป็็นหน้้าที่่�ของใครคนใด

คนหนึ่่�ง แต่่เป็็นความรัับผิิดชอบร่่วมกัันของทุุกคน”

(เจ้้าหน้้าที่่�ศูนูย์์ดูแูลผู้้�ป่วยสมองเสื่่�อม, สัมัภาษณ์์ 

24 กรกฎาคม 2567)

จะเห็็นได้้ว่่า หลัังจากการออกแบบและพััฒนา

นวัตักรรมเสร็จ็สิ้้�น การนำำ�ไปใช้้ในชุมุชนได้้ถูกูดำำ�เนินิการ

ด้้วยการวางแผนที่่�รอบคอบและการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชน โดยเริ่่�มจากการติิดตั้้�งจุดุบริกิารข้้อมูลู Go-

To Points (GTPs) ขึ้้�นเพื่่�อเป็็นจุุดช่่วยเหลืือและ 

จุุดปลอดภััยในชุุมชนสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีภาวะสมองเสื่่�อม

และผู้้�ดููแล และการสร้างชุุมชนที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�ป่่วย

สมองเสื่่�อม สภาเมืือง Nee Soon ยัังได้้จััดตั้้�ง 

ศูนูย์บ์ริกิารสุขุภาพที่่�มีบีริิการครบวงจรเพื่่�อตอบสนอง

ความต้อ้งการของประชาชน การดำำ�เนินิการนี้้�สะท้อ้น

ถึึงการบริิหารที่่�ยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง โดยเน้้น

ความร่่วมมืือของชุุมชนและการมีีส่่วนร่่วมของทุุก

ฝ่า่ยในการสร้า้งเมือืงที่่�ปลอดภัยัและสนับัสนุนุผู้้�ป่ว่ย

สมองเสื่่�อม

3. การมีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนินิการ (Participatory 

Implementation)

การดำำ�เนิินโครงการ Dementia-Friendly City 

ในเมืือง Nee Soon นั้้�น มีีการพััฒนาและดำำ�เนิินการ

ในหลากหลายมิติ ิซึ่่�งเน้น้การมีส่ี่วนร่่วมของทุุกฝ่า่ยที่่�

เกี่่�ยวข้้อง ไม่ว่่า่จะเป็็นหน่ว่ยงานภาครััฐ โรงพยาบาล 

องค์์กรชุุมชน และธุุรกิิจ โดยเน้้นการออกแบบที่่�

ครอบคลุมุเพื่่�อให้เ้กิิดการดููแลผู้้�ป่ว่ยสมองเสื่่�อมอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1. การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและการฝึึกอบรม 

(Community Engagement and Training) เช่่น 

โครงการ Forget Us Not ของโรงพยาบาลคููตัักปั๊๊�วะ 

และ Dementia Singapore เป็็นตััวอย่่างสำำ�คััญที่่�

แสดงให้้เห็็นถึึงความร่่วมมืือระหว่่างโรงพยาบาล 

และชุุมชนเพื่่�อสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับผู้้�ป่่วย

สมองเสื่่�อม การฝึึกอบรมที่่�มีีการขยายผลไปยัังพื้้�นที่่�

สาธารณะต่า่ง ๆ  เช่น่ ห้า้งสรรพสินิค้า้และสถานีขีนส่ง่ 

ทำำ�ให้้พนักงานที่่� เกี่่�ยวข้้องสามารถดููแลและให้้ 

ความช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อมได้้อย่่างถููกต้้อง 

นอกจากนี้้�ยัังได้้จััดทำำ�โปรแกรมการฝึึกอบรมให้้กัับ

ชุุมชนเพื่่�อให้้ประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจและ

สามารถช่ว่ยเหลือืได้เ้มื่่�อพบผู้้�ป่ว่ยในพื้้�นที่่�สาธารณะ 

การฝึึกอบรมนี้้�ช่่วยให้้ชุุมชนทั้้�งหลายสามารถสร้้าง

เครืือข่่ายการสนับสนุนในท้้องถิ่่�นได้้อย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ

2. การปรับัปรุุงโครงสร้างพื้้�นฐาน (Infrastructure 

Enhancements) นอกจากการฝึึกอบรมแล้้ว ยังัมีกีาร

ปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมให้้เป็็นมิิตรกัับผู้้�ป่่วยสมอง

เสื่่�อม ตััวอย่่างเช่่น โครงการ Integrated Transport 

Hub ได้้รัับการปรัับปรุุงให้้มีีป้้ายบอกทางขนาดใหญ่่ 

ทางเดิินที่่�ปลอดภััย และมีีห้้องเงีียบสำำ�หรัับผู้้�ป่่วย

สมองเสื่่�อม รวมถึึงการใช้้สีีและสััญลัักษณ์์ที่่�ชััดเจน

เพื่่�อช่่วยในการนำำ�ทาง การออกแบบนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�ป่่วย

สามารถเคลื่่�อนไหวได้้อย่่างอิิสระและปลอดภััยมาก

ขึ้้�น และลดความเสี่่�ยงในการหลงทางหรืือสัับสนใน

พื้้�นที่่�สาธารณะ

3. Go-To Points (GTPs) จุุดปลอดภััย (Go-To 

Points) เป็น็หนึ่่�งในนวัตักรรมที่่�สำำ�คัญั ซึ่่�งทำำ�ให้ผู้้้�ป่ว่ย

สมองเสื่่�อมสามารถเข้้าถึึงการช่่วยเหลืือได้้อย่่าง

ง่า่ยดายเมื่่�อเกิิดกรณีหีลงทางหรืือสัับสน GTPs ได้้ถูกู

จัดัตั้้�งขึ้้�นในสถานที่่�ต่า่ง ๆ  เช่น่ สถานีขีนส่ง่ ศูนูย์ก์ารค้า้ 

และสถานที่่�ชุุมชน ซึ่่�งเป็็นจุุดที่่�ผู้้�ป่ว่ยสามารถขอความ

ช่่วยเหลืือได้้ทัันทีี นอกจากนี้้�ยัังมีีการขยายการใช้้จุุด 

Go-To Points ไปทั่่�วสิงิคโปร์์ เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภัยั

และความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ป่่วยและครอบครััว
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ภาพ 1 การทาสีีของอาคารและป้้ายบอกทางด้้วยสีีที่่�เด่่นชััดและแตกต่่างกัันออกไป

ภาพ 2 ม้้านั่่�งระหว่่างทางเดิินใหม่่และมีีที่่�พัักแขนเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถนั่่�งและลุุกขึ้้�นได้้ง่่าย
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ภาพ 3 จุุด Go - To Point สำำ�หรัับผู้้�ป่่วยภาวะสมองเสื่่�อมในพื้้�นที่่�สาธารณะ

4. เครือืข่่ายสนับัสนุนุผู้้�ดูแูล (Caregiver Support 

Networks, CSNs) สำำ�หรัับผู้้�ดููแลผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม 

โครงการนี้้�ได้้พััฒนา Caregiver Support Networks 

ซึ่่�งเป็็นเครืือข่่ายที่่�ช่่วยสนัับสนุุนทั้้�งในด้้านจิิตใจและ

การให้้ข้้อมููลที่่�สำำ�คัญ ผู้้�ดูแลสามารถเข้้าร่่วมการอบรม 

การประชุุม และกลุ่่�มสนับสนุนที่่�มีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เพื่่�อแบ่่งปัันประสบการณ์์และขอคำำ�แนะนำำ�จาก 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ การมีีเครืือข่่ายเหล่่านี้้�ช่่วยลดความรู้้�สึก

โดดเดี่่�ยวของผู้้�ดููแล และช่่วยให้้พวกเขามีีเครื่่�องมืือที่่�

จำำ�เป็็นในการดููแลผู้้�ป่่วยได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

โครงการเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้เมืือง Nee Soon เป็็น

ตััวอย่่างที่่�ดีี ในเรื่่�องการจััดการและดููแลผู้้�ป่่วย 

สมองเสื่่�อม โดยมีีการผสานความร่่วมมืือจากหลาย

ฝ่่ายเพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงในชุุมชนและการดููแลที่่� 

ครบวงจรสำำ�หรัับผู้้�ป่วยสมองเสื่่�อม ทั้้�งในด้้านการแพทย์์

และการสนับสนุนุจากชุุมชน โดยการดำำ�เนินิโครงการ 

Dementia-Friendly City ดัังกล่่าวเป็็นตััวอย่่างที่่�

ชัดัเจนของการนำำ�หลักัการ การบริหิารที่่�ยึดึประชาชน

เป็็นศูนูย์์กลาง (Citizen-Centric Governance) มาใช้้

ในการออกแบบและพััฒนาสภาพแวดล้อ้มที่่�เป็น็มิติร

กัับผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม โดยมีีการผสานความร่่วมมืือ

จากหลายฝ่่าย ทั้้�งภาครััฐ โรงพยาบาล องค์์กรชุุมชน 

และภาคธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับการดููแลอย่่าง

ครอบคลุุม โครงการนี้้�ไม่่เพีียงแต่่เน้้นการปรัับปรุุง

โครงสร้างพื้้�นฐานให้้ผู้้�ป่วยสามารถใช้้ชีวีิติอย่่างปลอดภัยั

และอิสิระ แต่ย่ังัส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชนผ่า่น

การฝึึกอบรมและการสร้้างเครืือข่่ายการสนัับสนุุน 

นอกจากนี้้� ระบบ Go-To Points และ Caregiver 

Support Networks ยังัช่่วยให้้ผู้้�ป่ว่ยและครอบครััวได้้

รับัการช่่วยเหลืือและการสนับสนุนที่่�จำำ�เป็็นอย่่างทัันทีี 

การดำำ�เนิินโครงการนี้้�จึึงสะท้้อนถึึงความสำำ�เร็็จของ

การบริิหารที่่�มุ่่�งเน้น้การตอบสนองความต้อ้งการของ

ประชาชนในทุุกระดัับอย่่างแท้้จริิง ทั้้�งในด้้านสาธารณสุุข 

การบริิการสัังคม และการดููแลผู้้�ป่่วยในชุุมชน

4. การมีีส่วนร่่วมในการประเมิินผล (Participatory 

Evaluation)

การประเมิินแบบมีีส่่วนร่่วมสำำ�หรัับโครงการ 

Dementia-Friendly City ของเมือืง Nee Soon Town 

นั้้�นจะใช้้แนวทางการประเมิินผลจากส่่วนกลาง โดย

ให้้ความสำำ�คััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ทุุกฝ่่าย รวมถึึงผู้้�อยู่่�อาศััย ผู้้�ดููแล ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน

สุขุภาพ และองค์ก์รชุมุชน ในการประเมินิความสำำ�เร็จ็

ของโครงการ โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�
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1. การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

(Stakeholder Engagement)

ขั้้�นตอนแรกของการประเมิินแบบมีีส่่วนร่่วมคือ

การระบุุและนำำ�ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายเข้้ามามีีบทบาท

ในกระบวนการประเมิิน โดยในกรณีีของโครงการ 

Dementia-Friendly City ฝ่่ายที่่� เกี่่�ยวข้้องจะ 

ประกอบด้้วย:

- ผู้้�ป่ว่ยสมองเสื่่�อม การนำำ�ผู้้�ป่ว่ยสมองเสื่่�อมเข้้า

ร่ว่มการประเมิินจะช่่วยให้้ได้้ข้อ้มูลูที่่�สร้างความเข้้าใจ

ต่อ่ประสบการณ์์ของผู้้�ป่ว่ยเหล่่านั้้�น ใช้้การเก็็บข้้อมููล

ผ่า่นกลุ่่�มสนทนา (Focus Group) หรืือการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึกสามารถนำำ�มาใช้้ในการวััดประสิิทธิิภาพของ

ระบบป้้ายบอกทางและการเข้้าถึึงพื้้�นที่่�สาธารณะ

- ผู้้�ดูแูลและครอบครััว ผู้้�ดูแูลสามารถให้้ข้อ้มููลที่่�

มีีคุุณค่่าเกี่่�ยวกัับการดููแลระบบสนับสนุุนในชุุมชน

และการเข้้าถึึงทรััพยากรต่่าง ๆ  เช่่น เครืือข่่ายสนับสนุน

ผู้้�ดููแล (Caregiver Support Networks)

- พัันธมิิตรชุุมชน องค์์กรต่่าง ๆ เช่่น Dementia 

Singapore, สภาท้อ้งถิ่่�น และผู้้�ให้บ้ริิการด้้านสุขุภาพ

จะเข้้าร่่วมในการประเมิินผลกระทบของโครงการที่่�มีี

ต่่อชุมุชน เช่่น ประสิทิธิิภาพของโปรแกรมการฝึึกอบรม

และระบบสนัับสนุุน

- เจ้้าหน้้าที่่�รััฐและนัักวางแผนเมืือง เจ้้าหน้้าที่่�

ภาครััฐและนัักวางแผนจะประเมิินนโยบายและ

โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ตอบสนองต่่อความต้องการของ

ผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่

2. วิธิีกีารเก็บ็ข้้อมูลู (Data Collection Methods)

เพื่่�อให้้กระบวนการประเมิินครอบคลุุมและมีี

ส่่วนร่่วม ทางสภาเมือืง Nee Soon ได้้ทำำ�การเก็บ็ข้้อมููล

ในหลากหลายวิิธีี ได้้แก่่ 

- แบบสำำ�รวจและแบบสอบถาม แจกจ่่ายให้้กัับ

ผู้้�อยู่่�อาศััยและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อรวบรวมข้อมููล

เชิงิปริมิาณและเชิงิคุุณภาพเกี่่�ยวกับัความสำำ�เร็จ็ของ

การออกแบบสิ่่�งแวดล้อ้ม เช่น่ ระบบป้า้ยบอกทางและ 

Go-To Points

- กลุ่่�มสนทนา (Focus Groups) การสนทนา

กลุ่่�มกัับผู้้�ป่่วย ผู้้�ดููแล และสมาชิิกชุุมชนเพื่่�อหารืือ

เกี่่�ยวกัับประสบการณ์์และข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุง 

ช่่วยให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับการสนับสนุุนและ 

การออกแบบที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของชุุมชน

- การสังัเกตการณ์ ์(Observation) เจ้้าหน้า้ที่่�จะ

ทำำ�การสัังเกตการณ์์การใช้้พื้้�นที่่�สาธารณะของผู้้�ป่วย

สมองเสื่่�อม เพื่่�อดููว่่าการออกแบบนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพ

หรืือไม่่ และสอดคล้้องกัับการใช้้งานจริิงของผู้้�ป่่วย

หรืือไม่่

3. เกณฑ์์ในการประเมิิน (Criteria for  

Evaluation)

เกณฑ์์ในการประเมิินโครงการ Dementia-

Friendly City ประกอบด้้วย

- การเข้้าถึึงและความปลอดภััย เช่่น ผู้้�ป่วย 

สมองเสื่่�อมสามารถเดิินทางในพื้้�นที่่�สาธารณะได้้

อย่่างปลอดภััยและสะดวกหรืือไม่่?

- การสนัับสนุุนจากชุุมชน ผู้้�ดููแลและครอบครััว

ได้รั้ับการสนับัสนุนุจากทรัพัยากรและบริกิารในชุมุชน 

เช่่น เครืือข่่ายสนัับสนุุนผู้้�ดููแลหรืือไม่่?

- ประสิทิธิภิาพของโครงสร้า้งพื้้�นฐาน ระบบการ

ออกแบบ เช่่น การแบ่่งโซนด้้วยสีี ป้้ายบอกทาง และ 

Go-To Points มีปีระสิทิธิิภาพในการช่่วยเหลืือผู้้�ป่ว่ย

หรืือไม่่?

- การตระหนัักรู้้�ของประชาชน ประชาชนทั่่�วไปมีี

ความรู้้�และเข้้าใจเกี่่�ยวกัับโรคสมองเสื่่�อมเพีียงพอที่่�

จะให้ค้วามช่ว่ยเหลือืผู้้�ป่ว่ยในพื้้�นที่่�สาธารณะหรือืไม่?่

“การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เราได้้รัับจากการประเมิิน

เป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการตััดสิินใจว่่าจะปรัับปรุุง 

หรืือขยายนวััตกรรมไปในทิิศทางใด การมีีข้้อมููลที่่�

ครอบคลุุมและแม่่นยำำ�ทำำ�ให้้เราสามารถวางแผนได้้
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อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ”

(เจ้้าหน้้าที่่�สภาเมืือง Nee Soon, สััมภาษณ์์ 24 

กรกฎาคม 2567)

จะเห็น็ได้ว้่า่ การประเมินิแบบมีสี่ว่นร่ว่มสำำ�หรับั

โครงการ Dementia-Friendly City ในสิงิคโปร์์จะเน้น้

ให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายมีีบทบาทในกระบวนการ

ประเมิินผล โดยใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลที่่�หลากหลาย 

และตั้้�งเกณฑ์์การประเมิินที่่�ครอบคลุุม เช่่น ความ

ปลอดภััย การสนัับสนุุนจากชุุมชน และการตระหนััก

รู้้�ของประชาชน การประเมิินนี้้�จะสะท้้อนถึึงหลัักการ

การบริิหารที่่�ยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง ซึ่่�งชุุมชนมีี

ส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่�ในการพััฒนานโยบายและ

โครงสร้างพื้้�นฐานที่่�ตอบสนองต่่อความต้องการของ

ประชาชน

5. การมีีส่่วนร่่วมในการขยายผล (Participatory 

Scaling-up)

โครงการ Dementia-Friendly City ของเมืือง 

Nee Soon ได้้ขยายผลความสำำ�เร็จ็โดยใช้้กระบวนการ

มีีส่่วนร่่วมที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดการบริิหารที่่�ยึึด

ประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง เริ่่�มต้น้จากการเป็็นโครงการ

ที่่�มีฐีานชุมุชน เช่่น การรณรงค์์โครงการ Forget Us Not 

ที่่�มีีการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�แนวหน้้า อาสาสมััคร และ

ประชาชนท้้องถิ่่�นให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการดููแล

และช่ว่ยเหลือืผู้้�ป่ว่ยสมองเสื่่�อม และได้้ขยายโครงการ

ไปทั่่�วประเทศด้้วยความร่่วมมืือจากองค์์กรชุุมชน 

หน่่วยงานรััฐบาล เช่่น  Agency for Integrated Care 

(AIC)  และความร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ 

เช่่น Centre for Liveable Cities  โดยมีีแนวทางการ

ขยายผลโดยใช้้กระบวนการมีีส่่วนร่่วมดัังนี้้� 

1. การมีีส่วนร่่วมของชุุมชน (Community 

Engagement) การเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของ

ชุุมชนในท้้องถิ่่�นมีีส่่วนสำำ�คััญในการระบุุความ

ต้อ้งการของผู้้�ป่ว่ยสมองเสื่่�อมผ่านการเก็บ็ข้้อมููลและ

สะท้อ้นผลการดำำ�เนิินงานของโครงการ ทำำ�ให้เ้กิิดการ

แก้ไ้ขปัญัหาที่่�เหมาะสม เช่่น การขยายการติดิตั้้�งป้า้ย

บอกทางขนาดใหญ่่ และการขยายการปรัับปรุุง

โครงสร้างพื้้�นฐานเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม

สามารถเดิินทางได้้ง่่ายขึ้้�นในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ 

2. ความร่วมมืือจากหลายภาคส่วน (Multi-

Stakeholder Collaboration) การขยายโครงการนี้้�

เน้้นความร่วมมือืจากหลายภาคส่่วน เช่่น สภาท้้องถิ่่�น 

หน่่วยงานบริิการสัังคม ผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพ และ

ผู้้�ดููแล ซึ่่�งการร่่วมมืือเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้เกิิดการปรัับปรุุง

โครงสร้างพื้้�นฐานและการจััดทำำ�โปรแกรมชุุมชนที่่�

สนัับสนุุนทั้้�งผู้้�ป่วยและผู้้�ดูแล รวมถึึงการสร้้างความ

ตระหนัักในชุุมชน

3. การฝึึกอบรมและการสร้า้งความสามารถ 

(Training and Capacity Building) ในระหว่่างการ

ขยายโครงการ ได้้มีกีารติิดตั้้�ง Dementia Go-To Points 

(GTPs) ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็นศููนย์์ให้้ข้้อมููลและช่่วยเหลืือ

ผู้้�ป่่วยในพื้้�นที่่�สาธารณะ เช่่น ศููนย์์ขนส่่ง ศููนย์์การค้้า 

และโรงพยาบาล จุดุเหล่า่นี้้�เป็น็พื้้�นที่่�ปลอดภัยัที่่�ผู้้�ป่ว่ย

สมองเสื่่�อมสามารถขอความช่วยเหลืือได้้หากเกิิดการ

หลงทาง รวมถึงยัังเป็็นจุุดให้ค้วามรู้้�สำำ�หรับัผู้้�ดูแูลและ

ประชาชนทั่่�วไป

4. การผสานรวมกัับนโยบายและโครงสร้้าง

พื้้�นฐาน (Policy and Infrastructure Integration) 

โดยการผสานหลัักการดููแลผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อมเข้้ากัับ

การตรวจสอบและวางแผนโครงสร้้างพื้้�นฐาน ทำำ�ให้้

โครงการสามารถขยายผลไปยัังพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ และ

ปรัับปรุุงพื้้�นที่่�สาธารณะให้้มีีความเป็็นมิิตรกัับ 

ผู้้�สููงอายุุและผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อมมากขึ้้�น เกิิดการ

ออกแบบพื้้�นที่่�ในส่่วนต่่าง ๆ ของชุุมชนให้้รองรัับ 

การใช้้งานของผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อมและชุุมชนอย่่าง

เหมาะสม
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จะเห็็นได้้ว่่า การขยายผลของโครงการเมืืองที่่�

เป็็นมิิตรกัับผู้้�ป่วยสมองเสื่่�อมในสิิงคโปร์์เน้้นการมีี

ส่่วนร่่วมของประชาชนและความร่วมมืือระหว่่าง 

ภาคส่่วนต่่าง ๆ โดยผ่านการฝึึกอบรมและการสร้าง

ความสามารถของชุมุชน กระบวนการเหล่า่นี้้�สะท้อ้น

ถึงึหลัักการของการบริิหารที่่�ยึดึประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง

ที่่�เน้้นให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการออกแบบและ

พััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานและการบริิการสาธารณะที่่�

ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของประชาชน โดยเฉพาะ

ผู้้�ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเปราะบางอย่่างผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม

จุุดเด่่นของนวััตกรรมชุุมชนที่่�เป็็นมิิตรต่่อผู้้�ป่่วย

ภาวะสมองเสื่่�อม (Dementia-Friendly City) 

นวััตกรรมชุมชนที่่� เป็็นมิิตรต่่อผู้้�ป่่วยภาวะ 

สมองเสื่่�อม (Dementia-Friendly City) คณะผู้้�วิิจััย

เห็็นว่่ามีีจุุดเด่่นที่่�น่่าสนใจดัังต่่อไปนี้้�

1. การออกแบบสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เหมาะสม  

สภาเมือืงนีซุีุนได้มี้ีการปรับัปรุงุพื้้�นที่่�สาธารณะต่า่ง ๆ  

ให้ม้ีสีภาพแวดล้อ้มที่่�ปลอดภัยัและสามารถเข้า้ถึงึได้้

สำำ�หรัับผู้้�ป่่วยภาวะสมองเสื่่�อม เช่่น การติิดตั้้�งป้้ายที่่�

ชัดัเจนและเข้้าใจง่า่ย การออกแบบพื้้�นที่่�ให้ป้ลอดภััย

ในการเดินิทาง และการจัดัเตรียมสถานที่่�ที่่�มีจีุดุนั่่�งพััก

บ่่อย ๆ อาคารที่่�พัักอาศััยถููกแบ่่งออกเป็็นโซนต่่าง ๆ 

โดยแต่่ละโซนจะมีีสีีเฉพาะ เช่่น สีีแดง สีีเขีียว หรืือ

สีีน้ำำ��เงิิน ผนัังด้้านหน้้าของอาคารถููกทาสีีตามโซน 

และมีีการแสดงหมายเลขอาคารด้้วยตััวอัักษรขนาด

ใหญ่เ่พื่่�อให้ง้่า่ยต่อการจดจำำ� การใช้้ภาพกราฟิิกขนาด

ใหญ่บ่นผนังัและเสาสััญลักัษณ์ท์ี่่�มีไีอคอนสากล เช่่น 

รููปสัับปะรด ปลาสวยงาม และต้้นยางพารา ไอคอน

เหล่่านี้้�ถููกเลืือกมาเพราะเชื่่�อมโยงกัับมรดกท้้องถิ่่�น 

และทำำ�หน้้าที่่�เป็็นจุุดสัังเกตช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม

สามารถนำำ�ทางได้้ง่า่ยขึ้้�น การออกแบบป้้ายบอกทาง

ที่่�มีีสััญลัักษณ์์ที่่�ชััดเจนและถููกติิดตั้้�งไว้้ในจุุดต่่าง ๆ 

ของโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น ติิดไว้้บนแผงอะลููมิิเนีียม

ที่่�เชื่่�อมต่อกัับที่่�นั่่�งคอนกรีตี การออกแบบนี้้�ไม่่เพียีงแต่่

ช่่วยในการบอกทาง แต่่ยัังสร้้างจุุดพัักผ่่อนสำำ�หรัับ 

ผู้้�สููงอายุุในชุุมชน

2. การสร้า้งความร่ว่มมือืจากหลายภาคส่ว่น 

นวัตักรรมชุมชนที่่�เป็น็มิติรต่อ่ผู้้�ป่ว่ยสมองเสื่่�อม มีกีาร

ประสานความร่่วมมืือกัับองค์์กรเครืือข่่ายอย่่างน้้อย 

7 องค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็นสภาเมือืงนีซีูนู (Nee Soon Town 

Council) สมาคมประชาชน People’s Association 

สำำ�นัักงานการดููแลแบบบููรณาการ (Agency of  

Integrated Care : AIC) โรงพยาบาลคููตักัปั๊๊�วะ Khoo 

Teck Puat Hospital (KTPH) องค์์กรไม่่แสวงหา 

ผลกำำ�ไร Montfort Care’s Goodlife! องค์์กรไม่่แสวงหา

ผลกำำ�ไร AWWA และองค์์กรการกุุศล PERTAPIS 

(Persatuan Taman Pengajian Islam Singapura) 

โดยแต่่ละองค์์กรจะดููแลรัับผิิดชอบภารกิิจในด้้านที่่�

แตกต่่างกัันออกไปตามวัตถุประสงค์์การจััดตั้้�งองค์์กร

แต่ล่้ว้นมีจีุดุมุ่่�งหมายเดียีวกันั นั่่�นคือื การสร้า้งชุมุชน

ที่่�เป็็นมิิตรให้้กัับกัับผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม ซึ่่�งการผสาน

ความร่ว่มมือืในลักัษณะนี้้�เป็น็การช่ว่ยกระจายความ

รับัผิดิชอบของรัฐับาลไปยังัองค์ก์รเครือืข่า่ยที่่�จะทำำ�ให้้

การขัับเคลื่่�อนงานมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น รััฐบาล

เพีียงแต่่สนัับสนุุนงบประมาณหรืือทรััพยากรที่่�ได้้รัับ

การร้้องขอจากองค์์กรเครืือข่่าย อีีกทั้้�งเป็็นการสร้าง

ความรู้้�สึกร่่วมในการรัับผิิดชอบแก้้ไขปััญหาหรืือ

วิิกฤตต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน ไม่่เป็็นการผลัักภาระ

ให้้รััฐรัับผิิดชอบแต่่ฝ่่ายเดีียว

3. การฝึึกอบรมชุุมชน หนึ่่�งในจุุดเด่่นคืือการ

สร้างความตระหนักัรู้้�และอบรมทักัษะการดูแูลผู้้�ป่ว่ย

ภาวะสมองเสื่่�อมให้้กับัสมาชิิกในชุุมชน โดยมีกีารจััด

อบรมให้้กับัเจ้้าหน้้าที่่�บริกิารสาธารณะ พนักังานร้้าน

ค้้า และสมาชิิกชุุมชนทั่่�วไป เพื่่�อให้้ทุุกคนรู้้�วิิธีีการ

ปฏิิบััติิตััวและช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยในสถานการณ์์ต่่าง ๆ 
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โดยเฉพาะจุุดปลอดภััย (Go-To Points) เป็็นหนึ่่�งใน

นวัตักรรมที่่�สำำ�คัญั ซึ่่�งทำำ�ให้ผู้้้�ป่วยสมองเสื่่�อมสามารถ

เข้้าถึึงการช่่วยเหลืือได้้อย่่างง่่ายดายเมื่่�อเกิิดกรณีี 

หลงทางหรืือสัับสน GTPs ได้้ถููกจััดตั้้�งขึ้้�นในสถานที่่�

ต่่าง ๆ เช่่น สถานีีขนส่่ง ศููนย์์การค้้า และสถานที่่�

ชุุมชน ซึ่่�งเป็็นจุุดที่่�ผู้้�ป่่วยสามารถขอความช่วยเหลืือ

ได้้ทัันทีี นอกจากนี้้�ยัังมีีการขยายการใช้้จุุด Go-To 

Points ไปทั่่�วสิิงคโปร์์ เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยและ

ความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ป่่วยและครอบครััว

4. การสร้างเครืือข่่ายผู้้�ดููแล มีีการจััดตั้้�ง 

เครืือข่่ายผู้้�ดูแลที่่�เชื่่�อมโยงกััน เพื่่�อให้้ครอบครััวและ 

ผู้้�ดูแลมีสีถานที่่�ในการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลู ช่ว่ยเหลือืกันั 

และรัับความช่วยเหลืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ Caregiver 

Support Networks เป็็นเครืือข่่ายที่่�ช่่วยสนัับสนุุนทั้้�ง

ในด้้านจิิตใจและการให้ข้้อ้มูลูที่่�สำำ�คัญ ผู้้�ดูแลสามารถ

เข้้าร่่วมการอบรม การประชุุมที่่�มีขีึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ

แบ่่งปัันประสบการณ์์และขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

การมีเีครืือข่า่ยเหล่่านี้้�ช่ว่ยลดความรู้้�สึกโดดเดี่่�ยวของ

ผู้้�ดูแูล และช่่วยให้พ้วกเขามีเีครื่่�องมือืที่่�จำำ�เป็น็ในการ

ดููแลผู้้�ป่่วยได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

สำำ�หรัับความท้้าทายของนวััตกรรม โครงการ 

Dementia Friendly City ของสภาเทศบาล Nee 

Soon คณะผู้้�วิจัยัเห็น็ว่า่มีปีระเด็น็ท้า้ทายที่่�ควรนำำ�ไป

พิิจารณาเพื่่�อหาวิิธีีการรัับมืือได้้ดัังต่่อไปนี้้�

1. การสร้้างการรัับรู้้� ท่ี่�ถููกต้้อง (Public 

Awareness) ผู้้�คนในสัังคมอาจมีีความเข้้าใจที่่�ผิิด

เกี่่�ยวกัับโรคสมองเสื่่�อม เช่่น มองว่่าเป็็นเพีียงแค่่ส่่วน

หนึ่่�งของความชรา หรือืเชื่่�อว่่าผู้้�ป่ว่ยจะเป็น็ภาระที่่�ไม่่

สามารถช่่วยเหลืือตััวเองได้้ ความเข้้าใจผิิดเหล่่านี้้�

อาจนำำ�ไปสู่่�การเลืือกปฏิิบััติิและการตีีตราผู้้�ป่วย ทำำ�ให้้

พวกเขารู้้�สึึกถููกกีีดกัันจากสัังคม การขาดความรู้้� 

เกี่่�ยวกัับสััญญาณเริ่่�มต้้นของโรคสมองเสื่่�อม เช่่น  

การลืืมเล็็ก ๆ น้้อย ๆ หรืือการเปลี่่�ยนแปลงทาง

พฤติกิรรม อาจทำำ�ให้ค้นในชุมุชนไม่่สามารถระบุแุละ

ให้ก้ารสนับสนุนผู้้�ป่ว่ยได้ต้ั้้�งแต่่ระยะแรก ๆ  การตรวจ

พบโรคในระยะเริ่่�มต้น้เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�ป่ว่ย

ได้รั้ับการดูแูลที่่�เหมาะสม การขาดการสนับัสนุนุจาก

ครอบครััวและเพื่่�อน เนื่่�องจากความเข้้าใจที่่�ไม่่เพีียง

พอเกี่่�ยวกัับโรคสมองเสื่่�อม บางครั้้�งครอบครััวและ

เพื่่�อนของผู้้�ป่่วยอาจไม่่รู้้�วิธีีให้้การสนับสนุนที่่�ถููกต้้อง

หรือืไม่่รู้้�ว่าควรจััดการกัับสถานการณ์์อย่่างไร ซึ่่�งอาจ

นำำ�ไปสู่่�ความเครีียดทั้้�งในตััวผู้้�ป่่วยและผู้้�ดููแล รวมถึึง

ความท้าทายในการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิของสัังคม

ให้้เข้้าใจและยอมรัับผู้้�ป่วยโรคสมองเสื่่�อมเป็็นเรื่่�องที่่�

ต้้องใช้้เวลาและความพยายาม โครงการต่่าง ๆ อาจ

ต้้องเผชิิญกัับความท้าทายในการทำำ�ให้้สัังคมเปิิด

กว้า้งและยอมรับัผู้้�ป่ว่ยมากขึ้้�น รวมถึงการสร้างสภาพ

แวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่อ่การใช้้ชีวีิติของผู้้�ป่ว่ย การสร้างการ

รับัรู้้�ที่่�ครอบคลุมุทุกุกลุ่่�มประชากรในสิิงคโปร์์เป็น็เรื่่�อง

ที่่�ท้้าทาย เนื่่�องจากสิิงคโปร์์มีีความหลากหลายทาง

วััฒนธรรมและภาษา การสื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโรค

สมองเสื่่�อมต้้องมีีความเหมาะสมและเข้้าใจง่่าย

สำำ�หรัับกลุ่่�มประชากรที่่�หลากหลาย ซึ่่�งต้้องใช้้

ทรััพยากรและความพยายามในการพััฒนาสื่่�อที่่�

เหมาะสม

2. การสนับสนุนุผู้้�ดูแูล (Caregiver Support) 

ผู้้�ดูแูลผู้้�ป่ว่ยโรคสมองเสื่่�อมมักัเผชิญกัับภาระทางกาย

และจิิตใจที่่�สููง เนื่่�องจากการดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มีีความ

ต้อ้งการเฉพาะตัวั เช่น่ การช่ว่ยเหลืือในการทำำ�กิจิวัตัร

ประจำำ�วันั การจัดัการกับัพฤติกิรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

และการเฝ้า้ระวังัความปลอดภัยัของผู้้�ป่ว่ย ซึ่่�งทั้้�งหมด

นี้้�อาจทำำ�ให้ผู้้้�ดูแูลรู้้�สึกึเหนื่่�อยล้า้ เครียีด หรือืแม้ก้ระทั่่�ง

เกิิดภาวะซึึมเศร้้า และแม้้ว่่าจะมีีบริิการสนับสนุุน

สำำ�หรัับผู้้�ดููแล เช่่น การให้้คำำ�ปรึึกษาหรืือการจััด

กิจิกรรมเพื่่�อการผ่อ่นคลาย แต่บ่ริกิารเหล่า่นี้้�ยังัคงไม่่

เพีียงพอหรืือไม่่ครอบคลุุมในทุุกพื้้�นที่่� ผู้้�ดููแลบางคน
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อาจขาดความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการดููแลผู้้�ป่่วย

โรคสมองเสื่่�อม เช่่น การจััดการพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึง

ประสงค์์ หรืือการให้้การดููแลที่่�เหมาะสมตามสภาพ

ของผู้้�ป่่วย การขาดการฝึึกอบรมที่่�มีีคุุณภาพอาจ

ทำำ�ให้ผู้้้�ดูแูลรู้้�สึกึไม่่มั่่�นใจในความสามารถของตนเอง 

และส่่งผลให้้การดููแลผู้้�ป่่วยไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนที่่�

เพียีงพอ ผู้้�ดูแูลบางคนอาจไม่่สามารถเข้้าถึงึทรัพัยากร

เหล่่านี้้�ได้้ เนื่่�องจากข้้อจำำ�กััดด้้านเวลา สถานที่่� หรืือ

ค่่าใช้้จ่่าย  ผู้้�ดููแลบางคนอาจรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวหรืือขาด

เครืือข่่ายสนัับสนุุนทางสัังคม เนื่่�องจากบทบาทของ

การดููแลผู้้�ป่วยอาจทำำ�ให้้พวกเขาไม่่มีเีวลาหรืือโอกาส

ในการสร้างความสัมพัันธ์์ทางสัังคมกับผู้้�อื่่�น การขาด

เครืือข่่ายสนับสนุนนี้้�อาจทำำ�ให้้ผู้้�ดููแลรู้้�สึกเครีียดมาก

ขึ้้�นและส่่งผลเสีียต่่อสุุขภาพจิิต

3. การมีีส่วนร่่วมของชุุมชน (Community 

Engagement) การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนจำำ�เป็็นต้้อง

อาศััยความเข้้าใจและตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคสมอง

เสื่่�อมจากประชาชนทั่่�วไป แต่่เนื่่�องจากบางคนยัังคง

มีคีวามรู้้�ไม่่เพีียงพอหรืือมีอีคติิต่่อโรคนี้้� การมีส่ี่วนร่่วม

ในการสนัับสนุุนและสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นมิิตร

ต่่อผู้้�ป่่วยจึึงอาจไม่่เกิิดขึ้้�น หรืือเกิิดขึ้้�นน้้อยกว่่าที่่�ควร

จะเป็็น แม้้ว่่าจะมีีการจััดกิิจกรรมและโครงการเพื่่�อ 

ส่ง่เสริมิการมีส่ี่วนร่่วมของชุมุชน แต่ห่ากคนในชุุมชน

ไม่่เห็็นความสำำ�คัญหรืือไม่่รู้้�สึกว่่าตนเองมีีบทบาท

สำำ�คัญั การเข้้าร่่วมกิจกรรมหรืือการสนับสนุนโครงการ

ก็อ็าจจะไม่เ่กิดิขึ้้�น ความท้า้ทายคือืการสร้า้งแรงจูงูใจ

และทำำ�ให้้คนในชุุมชนเห็น็ถึึงคุุณค่่าของการมีส่ี่วนร่่วม 

และแม้ว่้่าบางกลุ่่�มหรืือบางพื้้�นที่่�อาจมีกีารมีส่ี่วนร่ว่ม

ที่่�ดีี แต่่การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนอาจไม่่สม่ำำ��เสมอ  

บางพื้้�นที่่�อาจมีกีารเข้้าร่่วมสูง แต่่ในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ อาจมีี

การมีีส่่วนร่่วมน้อย ซึ่่�งทำำ�ให้้การดำำ�เนิินโครงการไม่่

ครอบคลุมุทุกุพื้้�นที่่� และส่ง่ผลให้ผู้้้�ป่ว่ยบางกลุ่่�มไม่ไ่ด้้

รัับการสนัับสนุุนอย่่างเท่่าเทีียม และการรัักษาความ

ต่่อเนื่่�องในการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนเป็็นเรื่่�องที่่�ยาก 

เนื่่�องจากความสนใจของคนในชุมุชนอาจเปลี่่�ยนแปลง

ไปตามเวลา โครงการต้้องมีีวิิธีีการที่่�สามารถรัักษา

ความสนใจและการมีส่ี่วนร่่วมของชุุมชนในระยะยาวได้้ 

ซึ่่�งเป็็นความท้้าทายที่่�สำำ�คััญในการดำำ�เนิินโครงการ

ปััจจััยความสำำ�เร็็จท่ี่�สำำ�คััญของนวััตกรรมชุุมชนท่ี่�

เป็็นมิิตรต่่อผู้้�ป่่วยภาวะสมองเสื่่�อม (Dementia-

Friendly City)

นวััตกรรมชุุมชนที่่�เป็็นมิิตรต่่อผู้้�ป่่วยภาวะสมอง

เสื่่�อม (Dementia-Friendly City) ของสภาเมืือง Nee 

Soon Town เป็็นตัวัอย่า่งที่่�ดีสีำำ�หรับัการเตรียีมความ

พร้อมในการเข้้าสู่่�สังคมสูงวััยของเมืืองต่่าง ๆ ซึ่่�ง

ปััจจัยัความสำำ�เร็็จที่่�สำำ�คัญของนวัตักรรมนี้้� คณะผู้้�วิจิัยั

เห็น็ว่า่เกิิดจากการใช้้กลยุุทธ์์ CARE Model คือื ได้้แก่่ 

การมีส่ี่วนร่่วมของชุมุชน (Community Engagement) 

การเข้้าถึงึและโครงสร้างพื้้�นฐาน (Accessibility and 

Infrastructure) บริกิารที่่�ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการ 

(Responsive Services) และการเสริิมพลัังผ่่านการ

มีีส่่วนร่่วม (Empowerment through Participation) 

โดยโครงการนี้้�มุ่่�งเน้้นให้ชุ้มุชนมีบีทบาทสำำ�คัญัในการ

ออกแบบและพััฒนาสภาพแวดล้้อมและบริิการ

สาธารณะที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�ป่วยสมองเสื่่�อม โดยให้้

ประชาชนมีสี่ว่นร่ว่มในทุกุขั้้�นตอน ตั้้�งแต่ก่ารออกแบบ 

การพััฒนา จนถึึงการประเมิินผล ด้้วยหลัักการของ

การบริิหารที่่�ยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง (Citizen-

Centric Governance) โครงการนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้

เกิิดการพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�เหมาะสม แต่่ยััง

เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งในชุุมชนผ่่านการฝึึกอบรม

และการสร้้างเครืือข่่ายสนัับสนุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

1. C - การมีีส่วนร่่วมของชุมุชน (Community 

Engagement)

การมีส่ี่วนร่ว่มของชุมุชนเป็น็รากฐานสำำ�คัญัของ
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ความสำำ�เร็จ็ของโครงการ Dementia-Friendly City โดย

โครงการ Forget Us Not ซึ่่�งเป็น็ความร่ว่มมือืระหว่า่ง

โรงพยาบาลและ Dementia Singapore ได้้ให้ก้ารฝึึก

อบรมแก่่พนัักงาน อาสาสมัคร และประชาชนทั่่�วไป 

เพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม การมีีส่่วน

ร่่วมจากชุุมชนช่่วยให้้เกิิดการสร้างความตระหนัักรู้้�

เกี่่�ยวกัับการดููแลผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อมอย่่างกว้้างขวาง 

ทำำ�ให้้แม้้แต่่ประชาชนทั่่�วไปก็็สามารถให้้ความช่วยเหลืือ

ได้้เมื่่�อจำำ�เป็็น

โครงการนี้้�ไม่่เพีียงแค่่เน้้นการฝึึกอบรมเท่่านั้้�น 

แต่่ยัังขยายไปถึึงกลุ่่�มผู้้�เฝ้้าระวััง เช่่น ทีีม Citizens-

on-Patrol ในท้้องถิ่่�น ซึ่่�งได้้รับัการฝึึกอบรมให้้ช่่วยเหลือื

ผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อมเมื่่�อออกตรวจพื้้�นที่่� การมีีส่่วนร่่วม

ของประชาชนทำำ�ให้้เกิดิเครือืข่่ายสนับัสนุนุที่่�ครอบคลุมุ

ทุุกพื้้�นที่่�ของชุุมชน

“การฝึึกอบรมนี้้�ทำำ�ให้้เราสามารถรัับมืือกัับ

สถานการณ์์ได้้ดีีขึ้้�นเมื่่�อพบผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อมที่่� 

อาจหลงทางหรืือไม่่สามารถหาทางกลัับบ้้านได้้” 

(เจ้้าหน้้าที่่�ฝึึกอบรม Forget Us Not, สััมภาษณ์์ 

25 กรกฎาคม 2567)

การมีส่ี่วนร่่วมของประชาชนโดยตรงทำำ�ให้้โครงการ

นี้้�ยึดึหลักัการการบริิหารที่่�ยึดึประชาชนเป็น็ศูนูย์ก์ลาง 

โดยชุมชนมีสี่ว่นในการกำำ�หนดบริิการสาธารณะและ

มีีบทบาทในการสร้างความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของใน

โครงการดููแลผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อมในท้้องถิ่่�นของตนเอง

2. A - การเข้้าถึึงและโครงสร้างพื้้�นฐาน  

(Accessibility and Infrastructure)

การปรัับปรุุงโครงสร้างพื้้�นฐานในโครงการนี้้�ได้้

ปรับัปรุงุสิ่่�งแวดล้อ้มให้เ้หมาะสมกับัผู้้�ป่วยสมองเสื่่�อม

ในพื้้�นที่่� เช่่น การปรัับโครงสร้้างให้้มีีป้้ายบอกทาง

ขนาดใหญ่่ ทางเดิินที่่�ปลอดภััย และห้้องเงียีบสำำ�หรับั

ผู้้�ป่ว่ย ระบบนำำ�ทางในพื้้�นที่่�มีกีารใช้้สีแีละสััญลัักษณ์์

ที่่�ชัดัเจน เพื่่�อให้ผู้้้�ป่วยสามารถเคลื่่�อนที่่�ได้ด้้ว้ยตัวเอง

อย่่างปลอดภััย

นอกจากนี้้�การปรัับโครงสร้างพื้้�นฐานเพิ่่�มเติิม 

เช่่น การออกแบบให้้มีีสััญลัักษณ์์สััตว์์ หรืือสิ่่�งของ 

ท้้องถิ่่�นหรืือสิ่่�งใกล้้ตััวผู้้�ป่่วย ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยสมอง

เสื่่�อมจำำ�ตำำ�แหน่่งได้้ง่่ายขึ้้�น การออกแบบนี้้�ไม่่เพีียง

ทำำ�ให้้โครงสร้้างใช้้งานได้้ แต่่ยัังช่่วยให้้เข้้าถึึงได้้ง่่าย

ขึ้้�นสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยทุุกคน

“ป้้ายบอกทางที่่�ชัดัเจนและโซนสีีช่ว่ยให้พ้วกเรา

สามารถนำำ�ทางผู้้�ป่่วยได้้ง่่ายขึ้้�นมากในพื้้�นที่่�ที่่�ผู้้�ป่่วย

คุ้้�นเคย” 

(เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบโครงการ, สััมภาษณ์์ 23 

กรกฎาคม 2567)

การปรับัปรุุงพื้้�นที่่�สาธารณะเพื่่�อให้เ้หมาะสมกับ

กลุ่่�มประชากรที่่�เปราะบาง เช่่น ผู้้�สูงอายุุและผู้้�ป่่วย

สมองเสื่่�อม แสดงให้เ้ห็น็ถึงึการให้ค้วามสำำ�คัญักับัการ

บริิหารที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชน

อย่่างแท้้จริิง

3. R - บริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการ 

(Responsive Services)

การให้้การบริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้องการ

นั้้�น เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญของความสำำ�เร็็จของ

โครงการ ระบบ Go-To Points ที่่�จัดัตั้้�งในพื้้�นที่่�สำำ�คัญั 

เช่่น ศููนย์์การค้้า และสถานีีขนส่่ง ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยสมอง

เสื่่�อมสามารถขอความช่วยเหลืือได้้เมื่่�อหลงทาง 

นอกจากนี้้� Caregiver Support Networks (CSNs) 

ยัังให้้การสนับสนุนด้้านจิิตใจและข้้อมููลสำำ�คััญแก่่

ครอบครััวผู้้�ป่่วยผ่่านการจััดอบรมและการประชุุม 

ต่่าง ๆ อีีกด้้วย

“จุุด Go-To ช่่วยให้้ฉัันรู้้�สึึกมั่่�นใจมากขึ้้�นว่่า ถ้้า

ฉัันหลงทาง จะมีีคนที่่�เข้้าใจและสามารถช่่วยฉันได้้

ทัันทีี” 

(ผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อมในชุุมชน, สััมภาษณ์์ 25 

กรกฎาคม 2567)
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การจััดหาบริิการสนับสนุนที่่�ตอบสนองต่่อความ

ต้้องการเฉพาะของผู้้�ป่่วยและครอบครััวสะท้้อนให้้

เห็น็ถึงึการบริหิารที่่�เน้น้ประชาชนเป็น็ศูนูย์ก์ลาง โดย

ทำำ�ให้้บริิการเข้้าถึึงได้้ง่่ายและตอบสนองต่่อปััญหา

ของประชาชนได้้อย่่างรวดเร็็ว

4. E - การเสริิมพลัังผ่่านการมีีส่วนร่่วม 

(Empowerment through Participation)

การเสริมพลังผ่่านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน

เป็น็ส่ว่นสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้โ้ครงการนี้้�ประสบความสำำ�เร็จ็ 

ชุุมชนได้้มีีส่่วนร่่วมในทุุกขั้้�นตอนของโครงการ ตั้้�งแต่่

การออกแบบ การพััฒนา ไปจนถึึงการประเมิินผล 

Centre for Liveable Cities (CLC) และ Agency for 

Integrated Care (AIC) ได้้ทำำ�งานร่่วมกับชุุมชนใน

การออกแบบระบบนำำ�ทางและปรัับปรุุงโครงสร้างพื้้�น

ฐานตามความต้องการที่่�แท้้จริิงของผู้้�ป่ว่ยสมองเสื่่�อม 

อีีกทั้้�งการที่่�ชุุมชนได้้มีีส่่วนในการออกแบบระบบ

นำำ�ทางและร่่วมกัันประเมิินโครงสร้้างพื้้�นฐาน ทำำ�ให้้

เกิิดการปรัับปรุุงที่่�ตอบสนองต่่อความต้องการของ 

ผู้้�ป่่วยได้้อย่่างแท้้จริิง

“การที่่�ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการออกแบบโครงการ

ทำำ�ให้้เราเข้้าใจปััญหาและรู้้�สึกึว่่าเราสามารถช่่วยเหลือื

สัังคมได้้” 

(สมาชิิกชุุมชนใน Nee Soon, สััมภาษณ์์ 25 

กรกฎาคม 2567)

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการออกแบบและ

การตััดสิินใจเป็็นหลัักการสำำ�คััญของการบริิหารที่่�ยึึด

ประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง ทำำ�ให้้ประชาชนมีีบทบาท

สำำ�คััญในการกำำ�หนดโครงสร้้างพื้้�นฐานและบริิการ

ต่่าง ๆ

สรุุป CARE Modelแสดงให้้เห็็นถึึงปััจจััยสำำ�คััญ

ที่่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จของโครงการ Dementia - Friendly 

City ซึ่่�งเน้้นความสำำ�คััญใน 4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ การมีี

ส่่วนร่่วมของชุุมชน การเข้้าถึึงและโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

บริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้องการ และการเสริมพลังั

ผ่่านการมีีส่่วนร่่วม ปััจจััยเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงสอดคล้้อง

กัับแนวคิิดการพััฒนาเมืืองที่่�ยั่่�งยืืน แต่่ยัังเป็็นการ

บริิหารจัดัการที่่�ยึดึประชาชนเป็็นศูนูย์ก์ลาง (Citizen-

Centric Governance) ด้้วยการทำำ�ให้้ประชาชนมีี

บทบาทและส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบ  

การพััฒนา จนถึงึการประเมินิผล ส่่งผลให้้เกิดิการพััฒนา

บริิการสาธารณะและโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�ตอบสนอง

ต่่อความต้องการที่่�แท้้จริงิของกลุ่่�มประชากรที่่�เปราะบาง 

โดยเฉพาะผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม

การมีส่ี่วนร่่วมของชุุมชนในทุุกขั้้�นตอนเป็น็หััวใจ

หลัักในการสร้างความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งเกี่่�ยวกัับปััญหา

ของผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อมและครอบครััว ขณะเดีียวกััน 

การปรับัปรุงุโครงสร้า้งพื้้�นฐานและการสร้า้งบริกิารที่่�

เข้า้ถึึงได้้ง่า่ยยังช่่วยให้้การดููแลผู้้�ป่ว่ยมีปีระสิทิธิิภาพ

มากขึ้้�น การออกแบบเมืืองที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�ป่่วยสมอง

เสื่่�อมนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้ผู้้�ป่วยมีีคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น 

แต่่ยัังเสริมสร้างความเข้้มแข็็งในชุุมชน โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งการสร้างเครือืข่่ายความร่วมมือืจากทุกุภาคส่่วน 

ทั้้�งภาครััฐ ชุุมชน และธุุรกิิจ การผสมผสานระหว่่าง

การตอบสนองต่่อความต้้องการและการเสริิมพลััง

ผ่า่นการมีสี่ว่นร่ว่ม จึงึเป็น็แบบอย่า่งที่่�สำำ�คัญัของการ

บริหิารจัดัการที่่�สามารถปรับัใช้ไ้ด้ก้ับัการพััฒนาเมืือง

ในบริิบทอื่่�น ๆ ต่่อไป

สำำ�หรัับการขยายนวััตกรรมเมืืองที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 

ผู้้�ป่ว่ยสมองเสื่่�อมไปยังัองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นใน

ประเทศไทยต้องอาศััยการทำำ�งานร่่วมกันของหลาย

ภาคส่่วน โดยมีีแนวทางหลัักที่่�สามารถดำำ�เนิินการได้้

ดัังนี้้�

1. การวิเิคราะห์บ์ริิบทของชุมุชน องค์ก์รปกครอง

สวนท้้องถิ่่�นจำำ�เป็็นต้้องมีกีารวิเิคราะห์์บริบิทของชุมุชน

โดยเฉพาะจำำ�นวนประชากรสูงูวัยัที่่�มีอียู่่�ในชุมุชน และ

นำำ�ข้อ้มููลดังักล่่าวมาวิิเคราะห์์และจำำ�แนกกลุ่่�มผู้้�สูงวัยั
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ที่่�มีีความเสี่่�ยงที่่�จะประสบปััญหาภาวะสมองเสื่่�อม 

และวางแนวทางเพื่่�อรัับมืือการดููแลในระดัับชุุมชน

2. การสร้างความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจ 

สร้้างการรัับรู้้�ให้้กัับประชาชนในชุุมชนเกี่่�ยวกัับภาวะ

สมองเสื่่�อมของผู้้�สููงอายุุ โดยอาจจะบรรจุุให้้เป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของเนื้้�อหาในรายวิิชาสำำ�หรัับนัักเรีียน หรืือ

การสื่่�อสารผ่า่นสื่่�อโซเชียีลมีเีดียี เพื่่�อให้ผู้้้�คนตระหนักั

ถึึงความสำำ�คััญของการพััฒนาเมืืองที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 

ผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม

3. การปรัับปรุุงโครงสร้างพื้้�นฐานและบริิการ

สาธารณะ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นออกแบบ

สถานที่่�และโครงสร้า้งพื้้�นฐานให้ม้ีคีวามเหมาะสมกับั

ความต้้องการของผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม เช่่น การติิดตั้้�ง

ป้า้ยสัญัลักัษณ์์ที่่�ชััดเจนและอ่า่นง่่าย การจัดัทำำ�พื้้�นที่่�

สาธารณะที่่�ปลอดภััยสำำ�หรับัการเดิิน และการปรัับปรุงุ

ระบบขนส่่งสาธารณะให้้ใช้ง้านได้้ง่่ายขึ้้�น และการจััด

ให้้มีีบริิการเฉพาะทางสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อมใน

ชุมุชน เช่่น ศูนูย์์บริิการข้้อมููล บริิการดููแล และสนับสนุน

ในชุุมชน

4. การฝึึกอบรมบุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง อบรม 

เจ้้าหน้้าที่่�รััฐและบุุคลากรทางการแพทย์์เพื่่�อให้้

สามารถจััดการกัับผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อมได้้อย่่างมีี 

ประสิทิธิภิาพบพื้้�นฐานของความเห็น็อกเห็น็ใจ พร้อ้ม

ทั้้�งอบรมครอบครััวและผู้้�ดููแลให้้สามารถเข้้าใจและ

จัดัการกับัภาวะสมองเสื่่�อมในชีวีิติประจำำ�วันัได้อ้ย่า่ง

ถููกต้้อง

5. การสร้างเครืือข่่ายสนัับสนุุนดููแลผู้้�ป่่วย 

สมองเสื่่�อม เพื่่�อให้้เกิิดเครืือข่่ายในการแลกเปลี่่�ยน

ประสบการณ์์และการสนับสนุนระหว่่างกัันของ

ครอบครัวัที่่�มีีผู้้�ป่วยสมองเสื่่�อม ตลอดจนบทบาทของ

องค์์กรที่่�ไม่่ใช่่หน่่วยงานภาครััฐหรืือองค์์กรการกุุศล

เพื่่�อให้ค้วามช่ว่ยเหลืือหรืือสนับัสนุนุดููแลผู้้�ป่ว่ยสมอง

เสื่่�อมในระดัับชุุมชน หรืือการสร้้างเครืือข่่ายในกลุ่่�ม 

ผู้้�สููงอายุุในลัักษณะเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน โดยให้้ผู้้�สููงอายุุ

ที่่�สามารถช่่วยเหลืือตััวเองได้้คอยสอดส่่องหรืือให้้

ความดููแลเพื่่�อนผู้้�สูงวััยที่่�ต้้องการการดููแลเป็็นพิิเศษ

เนื่่�องจากเห็น็ว่า่ไม่ม่ีใีครเข้า้ใจผู้้�สูงูวัยัดีเท่า่กับัผู้้�สูงูวัยั

ด้้วยกััน

5. การนำำ�เทคโนโลยีีมาสนับสนุนการดููแลผู้้�ป่ว่ย

สมองเสื่่�อม อาจมีีการพััฒนาแอปพลิเคชั่่�นหรืือ

อุุปกรณ์์ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อมสามารถดำำ�เนิิน

ชีีวิิตประจำำ�วัันได้้อย่่างปลอดภััยมากขึ้้�น รวมทั้้�งการ

จัดัทำำ�ฐานข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัผู้้�ป่ว่ยสมองเสื่่�อมในท้อ้งถิ่่�น

เพื่่�อใช้ก้ารวางแผนและพััฒนานโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั

ผู้้�สููงอายุุอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บทสรุุปส่่งท้้าย
จากกรณีีศึกึษาที่่�ได้น้ำำ�เสนอข้้างต้น้จะเห็็นได้ว้่า่ 

นวััตกรรมที่่�พััฒนาขึ้้�นองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นไม่่

จำำ�เป็็นต้้องเป็็นผู้้�รับผิิดชอบหรืือดำำ�เนิินการทั้้�งหมด  

ผู้้�บริิหารขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเพีียงแค่่คิิด

หรือืพััฒนานโยบาย แล้ว้ให้อ้งค์์กรที่่�ไม่ใ่ช่ภ่าครััฐหรืือ

องค์์กรเอกชนที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไรเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ  

สภาเมือืงเป็น็ผู้้�คิดินโยบายแต่บ่ทบาทการดำำ�เนินิงาน

ส่่วนใหญ่่องค์์กรไม่่ใช่่ภาครััฐหรืือองค์์กรเอกชนที่่�ไม่่

แสวงหากำำ�ไรเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินงานหลััก รััฐหรืือองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอาจสนัับสนุุนทรััพยากรบาง

อย่่างที่่�ได้้รัับการร้้องขอ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เห็็นว่่าประเด็็น

ปัญัหาสาธารณะที่่�เกิดิขึ้้�นเป็็นปัญัหาของทุุกภาคส่่วน

ในท้้องถิ่่�นจึึงต้้องผสานความร่่วมมืือช่่วยกัันแก้้ไข 

ทำำ�ให้้หน่่วยงานภาครััฐหรืือองค์์กรปกครองส่่วน 

ท้อ้งถิ่่�นสามารถทุ่่�มเทเวลากัับการให้้บริกิารสาธารณะ

แก่่ประชาชนที่่�หลากหลายมากขึ้้�นเนื่่�องจากกระจาย

ภารกิิจหรืือความรับผิิดชอบงานบางอย่่างแก่่ภาคีี

เครืือข่่ายแล้้ว
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สาระสัังเขป

บทความน้ี้�วิิเคราะห์์การตีีความและการนำำ�เสนอรููปแบบของพุุทธศาสนาเถรวาทในอินโดนีีเซีีย ผ่่านการเปรีียบเทีียบ
หนัังสืือ “พุุทธประวััติิสำำ�หรัับเด็็ก” ที่่�จััดพิิมพ์์โดย 2 สำำ�นััก ได้้แก่่ คณะสงฆ์์เถรวาทอิินโดนีีเซีีย (Sangha Theravada 
Indonesia) และกลุ่่�มนัักวิิชาการฆราวาสของมููลนิิธิิ เอหิิปััสสิิโก (Ehipassiko Foundation) บทความนี้้�ใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์
ตััวบท (Textual Analysis) ผ่่านแนวคิิดพุุทธศาสนาเพื่่�อสัังคม (Engaged Buddhism) ผลการศึึกษาพบว่่า พระสงฆ์์
เถรวาทอิินโดนีีเซีียผู้้�ซึ่่�งเติิบโตและได้้รัับอิิทธิิพลอย่่างมากจากวััดบวรนิิเวศวิิหารของไทย เลืือกที่่�จะตีีความและรัักษา
ความเป็็นเถรวาทผ่่านการผลิตหนังสืือให้้ “พระสงฆ์์เป็็นศููนย์์กลาง” ของชุุมชนพุุทธ ขณะที่่�กลุ่่�มนัักวิิชาการฆราวาส
ตระหนักัถึงึความเป็น็เถรวาทผ่า่นการนำำ�เสนอข้อ้มูลูที่่�อ้า้งอิงิอยู่่�กับัคัมัภีีร์บ์าลีี (Pali Scriptures) และนำำ�เสนอภาพของ
พุุทธศาสนาที่่� “ไม่่เน้้นความเป็็นศููนย์์กลางของพระสงฆ์์” กล่่าวได้้ว่่ากลุ่่�มพระเถรวาทมุ่่�งสร้้างสถาบัันสงฆ์์ให้้แข็็งแกร่่ง 
ขณะที่่�กลุ่่�มฆราวาสมุ่่�งนำำ�เสนอมิิติิต่่าง ๆ ของพุุทธเถรวาทอัันจะเป็็นประโยชน์์ในการดำำ�เนิินชีีวิตแบบฆราวาสซึ่่�งมีี 
ความหลากหลายและสอดรัับกัับความเป็็นสมััยใหม่่มากกว่่า พระพุุทธเจ้้าถููกทำำ�ให้้เป็็นตัวอย่่างของผู้้�สร้้างประโยชน์์
เพื่่�อสังัคม (Social Welfare) มากกว่า่จะเป็น็ที่่�เคารพบูชูาและเป็น็เนื้้�อนาบุญุ (Charismatic Leader) ในแบบที่่�นำำ�เสนอ
โดยคณะสงฆ์์เถรวาท  

คำำ�สำำ�คััญ : พุุทธประวััติิสำำ�หรัับเด็็ก พระสงฆ์์ วรรณกรรมศาสนา สัังคมเถรวาท

พุุทธศาสนาเพื่่�อทุุกคน ไม่่ใช่่แค่่พระ :  
สัังคมในจิินตนาการของพุุทธศาสนาเถรวาท 

ที่่�ถููกนำเสนอในหนัังสืือ “พุุทธประวััติิสำหรัับเด็็ก” ฉบัับอิินโดนีีเซีีย
Buddhism for All, Not Just for Monks: Ideal Society of Theravada Buddhism Represented in 

Indonesian Textbooks “Buddha’s Biography for Children”

โดย:  เจษฎา บััวบาล
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บทนำ
บทความนี้้�ศึกึษาเปรีียบเทีียบหนังัสือื “พุุทธประวัตัิิ

สำำ�หรัับเด็็ก” ที่่�จััดพิิมพ์์และกลายเป็็นที่่�นิิยมของ 2 

สำำ�นััก ได้้แก่่ พระสงฆ์์เถรวาทอิินโดนีีเซีีย (Sangha 

Theravada Indonesia) โดยมีีชื่่�อว่่า Sang Buddha 

Penujuk Jalan Kebahagiaan (พระพุุทธเจ้้าผู้้�แสวงหา

เส้น้ทางแห่ง่ความสุุข) เรีียบเรีียงโดย Dharma Widya 

พิมิพ์ค์รั้้�งที่่�สามในปี ค.ศ. 2011 จำำ�นวน 113 หน้า้ และ

อีีกเล่่มจััดทำำ�โดยกลุ่่�มนัักวิิชาการฆราวาสของมููลนิิธิิ

เอหิปัิัสสิิโก (Ehipassiko Foundation) มีีชื่่�อว่่า Buddha 

Gotama : Riwayat Buddha untuk Keluarga 

(พระพุุทธเจ้้าโคตรมะ : พุุทธประวัตัิสิำำ�หรับครอบครััว) 

เรีียบเรีียงโดย Andhaka Vijjananda พิิมพ์์ครั้้�งแรก

เมื่่�อปีี ค.ศ. 2014 จำำ�นวน 311 หน้้า ทั้้�งสองเป็็นหนึ่่�ง

ในตำำ�ราที่่�ใช้้สอนในโรงเรีียนพุุทธศาสนาวัันอาทิิตย์์ 

(Sekolah Minggu Agama Buddha) และแจกให้้

อ่่านฟรีีซึ่่�งพบได้้ตามบ้้านและวััด 

ขณะที่่�เล่ม่แรกเป็น็ที่่�นิิยมในวัดของพุุทธเถรวาท

ซึ่่�งเป็็นวััดที่่�คณะสงฆ์์รุ่่�นแรก ๆ บวชจากวััดบวรนิิเวศ

วิหิารของไทย เล่ม่ที่่�สองเป็น็ที่่�นิยิมในวัดัของมหายาน

และพุุทธยาน แม้้หนัังสืือทั้้�งสองเล่่มได้้สะท้้อน 

ความเป็น็อัตัลักษณ์ข์องเถรวาท พระพุุทธเจ้า้ห่ม่จีีวร

แบบเถรวาทและเรื่่�องราวเกืือบทั้้�งหมดก็็พบได้้ใน

เถรวาท แต่่การเขีียนตำำ�ราของทั้้�งสองสำำ�นัักก็็ยััง 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ซึ่่�งสะท้้อนการตีีความ

ศาสนาเพื่่�อนำำ�เสนอภาพสังคมพุุทธที่่�แตกต่่างกััน  

ด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์เนื้้�อหา/ตััวบท บทความนี้้�ตั้้�งคำำ�ถาม

ว่่า สัังคมในจิินตนาการแบบพุุทธเถรวาทที่่�ทั้้�งสอง

กลุ่่�มน้ี้�ใฝ่่ฝัันถึงเป็็นอย่่างไร ซึ่่�งคำำ�ตอบจะอยู่่�ที่่�การ

ตีีความและนำำ�เสนอผ่่านหนัังสืือของพวกเขา ดัังจะ

อธิิบายในบทความนี้้�

This paper investigates the interpretation and 
representation of Theravada Buddhism in Indonesia 
by using the books ‘Buddha’s biography for  
children’ which had been published by the  
monastic group named Sangha Theravada  
Indonesia (STI) and by the laypeople scholars  
of Ehipassiko Foundation. Textual analysis is  
employed as the research method and the data are 
conceptualized through the idea of ‘Engaged  
Buddhism’. The result shows that Sangha  
Theravada Indonesia who has been influenced by 
Thai Theravada Buddhism, Wat Bowornives Vihara, 
chooses to represent the Theravada value by  
placing monks at the center of Buddhist society, 
while lay scholars try to base the story on the Pali 
scriptures, and decentralize the leading role of 
monks. It can be said that while the first group tries 
to preserve the charismatic image of Buddha and 
monks, the second group represents an adjustment 
of Buddhism in which the Buddha is an ordinary 
person who conducted social welfare, which is in 
accordance with modern society.

Keywords: Buddha’s biography for children, 
Buddhist monks, Religious literature, Theravada  
society
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ความแตกต่่างเบื้้�องต้้นระหว่่างหนัังสืือทั้้�งสอง

เล่ม่คือื ในแง่ข่องวัตัถุปุระสงค์ ์เล่ม่แรกเรีียบเรีียงโดย

อาจารย์์ฆราวาสที่่�สอนพุุทธศาสนาวัันอาทิิตย์์ในวััด

จาการ์์ตาธรรมจัักรชััย (Jakarta Dhammacakka 

Jaya) และวััดสาขาอื่่�น ๆ  เนื้้�อหาจึึงสื่่�อไปในทางที่่�เน้้น

พระสงฆ์เ์ป็็นศูนย์กลางของพุุทธศาสนา ขณะที่่�เล่่มที่่�

สองเขีียนขึ้้�นโดยฆราวาสเพื่่�อตอบสนองสมาชิิกใน

ครอบครััว เนื้้�อหาจึึงมีีลัักษณะที่่�สอนให้้เด็็กเชื่่�อฟััง 

พ่่อแม่่ ให้้ผู้้�ปกครองรู้้�จัักวิธิีีในการสั่่�งสอนบุตุร แต่่ก็็ยังั

เสนอคุณุธรรมที่่�เป็็นความดีีแบบสากล ไม่่จำำ�กัดัเฉพาะ

การดูแูลพระสงฆ์ห์รือืบริจิาคให้แ้ก่อ่งค์ก์รศาสนา ชื่่�อ

หนัังสืือ และภาพปกได้้สะท้้อนข้้อเสนอเบื้้�องต้้นนี้้�

อย่่างชััดเจน ปกของเล่่มแรกเป็็นภาพของชาวพุุทธที่่�

นั่่�งบนพื้้�นเพื่่�อไหว้พระ และรับัฟัังคำำ�สอนไปปฏิิบััติิเช่น่

เดีียวกับัเถรวาทที่่�เน้น้การบููชาพระสงฆ์ ์เล่ม่ที่่�สองเป็็น

ภาพของครอบครััวหนึ่่�ง ที่่�เด็ก็ขึ้้�นไปเล่่นกับพระพุุทธเจ้้า

บนธรรมาสน์์ ทำำ�ให้ดู้มูีีความสนิิทสนม และเป็็นความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างคนกัับคนมากกว่่า (ดููภาพ 1 และ 2)

ภาพ 1 : ปกหนัังสืือพุุทธประวััติิของ  
Sangha Theravada Indonesia

ภาพ 2 : ปกหนัังสืือพุุทธประวััติิของ Ehipassiko

การกลัับมาของศาสนาพุุทธในอิินโดนีีเซีีย
นัับตั้้�งแต่่การหมดไปของศาสนาพุุทธในยุค 

ศรีีวิิชััย ดิินแดนแห่่งนี้้�ได้้รื้้�อฟื้้�นพุุทธศาสนาในฐานะ

สมาคมมาตั้้�งแต่่ยุุคอาณานิิคมหรือช่่วงต้้นคริิสต์์

ศตวรรษที่่� 20 ปััจจุุบัันมีี 6 ศาสนาที่่�ถููกรัับรองโดยรััฐ 

คืือ อิิสลาม โปรเตสแตนท์ คาทอลิิค ฮิินดู พุุทธ  

และขงจื้้�อ จากจำำ�นวนประชากรทั้้�งหมด มีีชาวพุุทธ

ประมาณร้้อยละ 0.73 หรือ 1,703,300 คน (Platzdasch, 

2014, p. 4) และจากการรายงานของ (Bimasbuddha, 

2016) มีีวัดและศาสนสถานของชาวพุุทธทุุกนิกิายทั้้�งสิ้้�น 

3,432 แห่่ง ซึ่่�งหลายแห่่งเป็น็สถานบูชูา และประกอบ

พิิธีีกรรม มิิได้้มีีพระสงฆ์์จำำ�พรรษาแต่่ประการใด

ในแง่่ของการศึึกษาพุุทธศาสนา ในอิินโดนีีเซีีย

ตั้้�งแต่่ศตวรรษที่่� 19 มีี 4 องค์์กรใหญ่ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญั 

1) สมาคมเทววิิทยา (Theosophical Society : TS) 

ซึ่่�งเป็็นผลผลิิตของอาณานิิคมที่่�เปิิดโอกาสให้้คนจีีน 

คนตะวันัตก และชนชั้้�นนำำ�ชาวออินิโดนีีเซียีเองได้้ศึกึษา

คัมัภีีร์พุุทธศาสนาด้้วยภาษาตะวัันตก สมาคมนี้้�เข้้าสู่่�
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ชวาในปีี 1883 ซึ่่�ง Lem Brown เสนอว่่า ชาวยุุโรป 

มีีบทบาทสำำ�คััญในการฟ้ื้�นฟููพุุทธศาสนาในเอเชีีย  

นักัวิชิาการหลายคนได้้ช่่วยกันัแปลคัมัภีีร์บาลีี-สันัสกฤต

เป็น็ภาษาอัังกฤษ เยอรมััน และดัชัต์์ ซึ่่�งเปิดิโอกาสต่่อ

การศึึกษาพุุทธศาสนาในตะวันัตกและต่่อมาการตีีความ

ทั้้�งหลายก็็ย้อ้นกลัับเข้้ามามีีอิทธิพิลในโลกตะวัันออก

อ้กด้้วย และแน่่นอนว่า ชาวพุุทธอินิโดนีีเซียีเข้้าถึงึแหล่ง

ความรู้้�ทางพุุทธศาสนาผ่่านคัมัภีีร์เหล่านั้้�นด้วย (Brown, 

2004)

2) สมาคมชาวพุุทธชวา (Java Buddhist  

Association : JBA) เป็็นแหล่่งศึึกษาพุุทธศาสนา

เถรวาท ซึ่่�งเป็็นเหมือนสาขาหนึ่่�งของพม่าที่่�ตั้้�งขึ้้�นใน

อิินโดนีีเซีียในปี ค.ศ. 1929 ก่่อตั้้�งโดย E.E. Power 

และ Willem Josias van Dienst ภายใต้้การทำำ�งาน

ของสมาคมนี้้� ยัังมีีการเลืือกแปลหนัังสืือวิิปััสสนา 

ของ Ledi Sayadaw เป็็นภาษาดััชต์์ในชื่่�อ “Voor 

Mediteerenden” (For Maditators) ซึ่่�งเนื้้�อหา 

เกี่่�ยวกัับวิิธีีการปฏิิบััติิวิิปััสสนาจากคััมภีีร์์วิิปััสสนา 

ทีีปนีี เป็็นจำำ�นวน 25 หน้้าโดยตีีพิิมพ์์ในนิตยสาร 

Nama Buddhaya (Yulianti, 2020)

ทั้้�งน้ี้� มิิได้้หมายความว่่าพุุทธศาสนามหายาน

ไม่่มีีบทบาทใดในอิินโดนีีเซีียในยุุคนั้้�น เพราะชาวจีีน

โพ้้นทะเลก็็นัับถืือพุุทธศาสนามหายาน (ไปพร้้อมกัับ

เต๋๋า และขงจื้้�อ ซึ่่�งเรีียกทั้้�งสามรวมกัันว่่า ตรีีธรรมะ) 

พุุทธศาสนามหายานมีีบทบาทสำำ�คััญในแง่่พิิธีีกรรม

มาตั้้�งแต่่ศตวรรษที่่� 16 นับัแต่่การอพยพของชาวจีีนสู่่�

หมู่่�เกาะแห่่งนี้้� ศาลเจ้้าซึ่่�งปััจจุุบัันเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น  

Vihara Dharma Bhakti ถููกสร้้างขึ้้�นในจาการ์์ตา

ตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 1650 (Chia, 2020, pp. 21-22) โดยมีี

พระสงฆ์์จำำ�พรรษาไม่่น้้อยกว่่า 18 รููป และในปีี ค.ศ. 

1901 พระภิิกษุุในนิกายเซนชื่่�อ Pen Ching ผู้้�เป็็น

อุุปััชฌาย์์ของสามเณร ชิินรักขิิตะ ก็็เดิินทางถึึง

อินิโดนีีเซีียผ่่านการช่่วยเหลือของชาวจีีนในอินโดนีีเซีีย

3) สมาคมชาวพุุทธปััตตาเวีีย (Batavia Buddhist 

Association : BBA) ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี ค.ศ. 1934 โดย

การนำำ�ของ Kwee Tek Hoay ผู้้�ซึ่่�งเห็็นว่่าชาวจีีนไม่่

ควรศึึกษาเฉพาะเถรวาท หากแต่่ยัังมีีพุุทธศาสนา

มหายาน เต๋๋า และขงจื้้�อด้้วย นั่่�นเป็็นวิิถีีปฏิิบััติิหรืือ

วััฒนธรรมที่่�เป็็นอััตลัักษณ์์ของชาวจีีน สมาคมนี้้�จึึงดูู

เหมืือนแยกออกมาเพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�

หลากหลายมากกว่่า (Juangari, 2016, p. 3)

 4) สมาคมอุุบาสกอุุบาสิิกาแห่่งอิินโดนีีเซีีย 

(Persaudaraan Upasaka Upasika Indonesia:  

PUUI) ตั้้�งขึ้้�นในปี ค.ศ. 1955 โดย ชินิรักขิิตะ พระภิิกษุุ

เถรวาทรููปแรกของอิินโดนีีเซีียผู้้�รัับการอุุปสมบทจาก

ประเทศพม่่า เป้้าหมายหลัักของสมาคมนี้้�คืือการฝึึก

ให้้ฆราวาสมีีความสามารถในการสอนธรรม ซึ่่�ง 

ขณะนั้้�นจำำ�นวนพระสงฆ์์ทุุกนิิกายของอิินโดนีีเซีียยััง

มีีน้้อย ชิินะรัักขิิตะซึ่่�งเห็็นว่่าชาวพุุทธไม่่ควรแบ่่งแยก

นิิกาย เขาจึึงตั้้�งองค์์กรนี้้�ขึ้้�นเพื่่�อช่่วยกัันฟื้�นฟูศาสนา 

และเปิิดให้้ผู้้�สนใจไม่่ว่่าจะเถรวาท มหายาน หรือ 

วััชรยานอยู่่�ร่วมกััน โดยเรีียกองค์์กรน้ี้�ว่่า พุุทธยาน 

(Buddhayana) ซึ่่�งหมายถึึง “ยานของพระพุุทธเจ้้า” 

ไม่่แบ่่งแยกนิิกาย (Ekowati, 2012) อย่่างไรก็็ตาม 

ในปีี 1976 กลุ่่�มพระเถรวาทที่่�บวชจากไทยผ่่าน 

การช่่วยเหลือของพระธรรมทููตจากวััดบวรนิิเวศวิิหาร

ได้้แยกตััวออกจากพุุทธยาน แล้้วตั้้�งองค์์กรใหม่ของ

ตนขึ้้�นชื่่�อ คณะสงฆ์์เถรวาทอิินโดนีีเซีีย (Sangha 

Theravada Indonesia) และอีีก 2 ปีีถััดมาคืือ 1978 

กลุ่่�มพระสงฆ์์มหายานก็ประกาศแยกตััวจากพุุทธยาน 

แล้้วตั้้�งองค์์กรใหม่ชื่่�อ Sangha Mahayana Indonesia 

ด�วยเหตุผลว่่า พวกเขาอยากเป็็นเถรวาทหรือมหายาน

แบบบริิสุุทธิ์์� ที่่�เชื่่�อมโยงกัับไทย ไต้้หวััน/ฮ่่องกงตาม

ลำำ�ดับ ไม่่ใช่่การต้้องมาผสมผสานหรืือร่่วมพิิธีีกรรม

กัับพระนิิกายอื่่�น

หนังัสือืเล่ม่แรกที่่�ใช้ศ้ึกึษาในบทความน้ี้�เป็น็ของ
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คณะสงฆ์์เถรวาทอิินโดนีีเซีีย อีีกเล่่มเป็็นของกลุ่่�ม 

นักัวิชิาการฆราวาสซึ่่�งไม่่สามารถระบุไุด้ว่้่าเป็น็นิกาย

ไหน เพราะพวกเขานิิยามตนเองว่่าเป็็นสำำ�นักพิิมพ์์ 

และพยายามเผยแผ่่คำำ�สอนแบบไม่่ยึึดติิดในนิกาย  

ซึ่่�งเรามัักจะพบหนัังสืือของสำำ�นัักพิิมพ์์นี้้�ในทุุกวััด แต่่

ชาวบ้า้นที่่�สนใจพุุทธประวัตัิขิองเขา และมีีครอบครอง

ไว้้ตามบ้้านมัักจะเป็็นมหายาน และพุุทธยาน (อาจ

เพราะเถรวาทใช้้เล่่มแรกนั้้�นอยู่่�แล้้ว) สี่่�องค์์กรที่่� 

กล่่าวมาเป็็นตัวอย่่างที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่าอิินโดนีีเซีียมีี 

ความเกี่่�ยวข้้องเชื่่�อมโยงกัับกระแสพุุทธโลกมาตลอด 

ดัังนั้้�นการส่่งผ่่าน/แลกเปลี่่�ยนความรู้้� หนังสืือ วิิธีีคิด 

หรืืออััตลัักษณ์์กัับพุุทธในประเทศอื่่�น ๆ จึึงช่่วยก่่อรููป

ของพุุทธที่่�นี่่�ด้ว้ย การแต่ง่หนังัสือืพุุทธประวัตัิใินแบบ

ของตนเองก็็เป็็นผลผลิิตอัันหนึ่่�ง

หนังัสือืพุุทธประวัตัิสิำำ�หรับัเด็ก็เกิดิขึ้้�นได้ ้2 แบบ 

คือื 1) จากการแต่ง่ใหม่โ่ดยอ้า้งอิงิเรื่่�องราวจากคััมภีีร์์

พระไตรปิฎิก/อรรถกถา และ 2) ใช้ว้ิธิีีแปลจากหนังัสือื

พุทุธประวัตัิฉิบับัก่อ่นหน้า้ซึ่่�งผู้้�แปล/รวบรวมเห็น็ว่า่มีี

ความสมบูรูณ์ ์และน่า่สนใจมากพออยู่่�แล้ว้ เช่น่ กรณีี

การรวบรวมหนัังสืือ “พุุทธประวััติิสำำ�หรัับยุุวชน” ของ

พุุทธทาสภิิกขุ ุที่่�แปลมาจาก “A Young People’s Life 

of The Buddha” ซึ่่�งเขีียนโดย Bhikkhu Silacara ในปี 

ค.ศ. 1995 จำำ�นวน 83 หน้้า เล่่มนี้้�จะเริ่่�มต้้นบทแรก

ด้้วยการประสููติิของเจ้้าชายสิิทธััตถะที่่�สวนลุมพิินีี  

บทสุุดท้้ายว่่าด้้วยเรื่่�องการปริินิิพพาน (น. 74-81) 

และบรรยายเรื่่�องการปริินิิพพานแบบละเอีียดมาก

คล้้ายกัับการอ่่านพระสููตรเต็็ม 

การไม่่พููดถึึงพระพุุทธเจ้้าหลายพระองค์์ เช่่น 

สุุเมธดาบส หรืือภพชาติิก่่อน ๆ ของพระพุุทธเจ้้า

กลายเป็็นสัญัลักัษณ์์อันัหนึ่่�งของการเขีียนพุุทธประวััติิ

พุทุธประวัตัิใินฐานะวรรณกรรมกับัวัตัถุุประสงค์์ 
ที่่�หลากหลาย

แบบเถรวาทสมััยใหม่คืือ เลี่่�ยงที่่�จะไม่่พููดเรื่่�องชาติิที่่�

แล้้ว ซึ่่�งดููเหนือธรรมชาติิเกิินไป นิิธิิ เอีียวศรีีวงศ์์ 

(2527) เสนอว่่า การดึึงเรื่่�องราวของบุุคคลออกมา

จากคััมภีีร์ที่่�เป็็นคำำ�สอนทางศาสนา หรือที่่�เรีียกว่่า 

“แปลงธรรมประวัตัิ”ิ ให้้กลายเป็น็ “พุุทธประวัตัิ”ิ เป็น็

อิทิธิพิลของการก้้าวสู่่�ความเป็็นสมัยัใหม่ของสังัคมไทย 

การทำำ�พระพุุทธเจ้้าให้้เป็็นคนในประวััติิศาสตร์เป็็น

ผลของการเขีียนชีีวประวััติิแบบ Victorian สิ่่�งนี้้�ก็็พบ

ได้้ในหนังสืือของ Edward Arnold ชื่่�อประทีีปแห่่ง

เอเชีียซึ่่�งพิิมพ์์ตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 1890

วรรณกรรมมัักถููกศึึกษาใน 3 ด้้านหลััก คืือ 

1) วรรณกรรมในฐานะเป็็นอุุปกรณ์์การสอน

คุุณธรรมจริิยธรรมแก่่ผู้้�อ่่าน เช่่น งานของ ศิิริิลัักษณ์์ 

บััตรประโคน (2554) ศึึกษาวรรณกรรมเยาวชน 14 

เรื่่�อง และพบว่่าการสอนให้้เยาวชนปฏิิบััติิตนตาม

หน้้าที่่�ของตนได้้ถููกเน้้นย้ำำ��ไปพร้อม ๆ กัับการแทรก

อรรถรสของวรรณกรรม เช่่นเดีียวกัับข้้อเสนอของ 

ณััฐพััสส์์ อิินทร์์ศวร และทััศนา สลััดยนนท์์ (2558) ที่่�

วิเิคราะห์ว์รรณกรรมเด็็กซึ่่�งได้รั้ับรางวััลมีีจำำ�นวน 837 

เรื่่�อง และประเด็็นที่่�พบมากที่่�สุุดคืือ ความกตััญญูู 

และความเมตตากรุุณา ส่่วนที่่�พบน้้อยที่่�สุุดคืือ  

ความมีีระเบีียบวิินััย การประหยััดอดออม และการมีี

จิิตสาธารณะ แน่่นอนว่่านิิทานส่วนใหญ่เป็็นการ

ประยุกุต์์ชาดกซึ่่�งเป็็นคัมภีีร์พุุทธศาสนา ทั้้�งน้ี้� นอกจาก

จะสอนจริิยธรรมพื้้�นฐานแล้้ว ยัังมีีวรรณกรรมที่่�สอน

จริยธรรมขั้้�นสูงูของศาสนาเพื่่�อการบรรลุุธรรมด้้วย เช่่น 

เรื่่�องย่่าสอนหลาน ที่่�ศึึกษาโดยพระครููอมรโพธิิสุุนทร 

จิิตตะวงค์์ (2560) 

2) วรรณกรรมในฐานะเครื่่�องสะท้้อนความเป็็น

จริงของสัังคมในยุุคนั้้�น ๆ เช่่น ของชิิดหทััย ปุุยะติิ 

(2554) ที่่�ศึกึษาวรรณกรรมจีีนโพ้้นทะเลในประเทศไทย 

พบว่่า มีีการนำำ�เสนอภาพเกี่่�ยวกัับเหตุกุารณ์์บ้้านเมือืง

ปรากฏการณ์์ทางสัังคม ตลอดจนความรู้้�สึกนึึกคิิด 
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ความอาลััยอาวรณ์์ในดินแดนมาตุุภูมูิ ิ(จีีน) และต่่อมา

ก็็สะท้้อนภาพชีีวิิตของผู้้�คนในแผ่่นดิินไทย

3) วรรณกรรมที่่�เขีียนขึ้้�นเพื่่�อรัักษาอำำ�นาจของ

ชนชั้้�นนำำ� และกำำ�หนดบทบาทให้้คนในสังคม เช่่น งาน

ของ Yasin & et al. (2012) เป็็นการศึึกษาภาพที่่�ปรากฏ

ในตำำ�ราเรีียนภาษาอัังกฤษของนัักเรีียนในมาเลเซีีย 

และงานของ ณััฐราพร พรหมประสิิทธิ์์� (2560) ที่่�

ศึึกษาตำำ�ราเรีียนของพม่า มีีข้้อเสนอที่่�คล้้ายกัันคือ 

รััฐบาลพยายามกำำ�หนดบทบาทความเป็็นหญิิง-ชาย

ที่่�ชััดเจนว่าเพศใดควรประพฤติิตนอย่่างไร และควร

ประกอบอาชีีพใดในอนาคต เช่่น เพศชายเป็็นทหาร 

แพทย์์ ตำำ�รวจ ขณะที่่�เพศหญิงควรเป็็นครูู และทำำ�

หน้าที่่�แม่่บ้้านที่่�ดีีด้วยการรับัภาระดูแูลสมาชิกิคนอื่่�น ๆ  

ของครอบครัวั ส่ว่นงานของ กำำ�พล จำำ�ปาพัันธ์ ์(2014) 

ได้้ศึึกษาเปรีียบเทีียบการชำำ�ระ “พระมหาชน” ใน

แต่ล่ะยุุคซึ่่�งถููกเรีียบเรีียงโดยชนชั้้�นนำำ�ที่่�ออกมาในรูป

ของนิทิาน กำำ�พลเสนอว่า่ เรื่่�องราวของมหาชนกแต่ล่ะ

ครั้้�งจะถููกตีีความเพื่่�อรัับใช้้รููปแบบอำำ�นาจในรัชสมััย

นั้้�น ๆ  บทความนี้้�มองการเขีียนพุุทธประวัตัิใินมิติิขิอง

การใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสอนคุุณธรรม และรัักษาอำำ�นาจ

ของพระสงฆ์์ ซึ่่�งไม่่จำำ�เป็็นต้้องพิิสููจน์์ว่่าการเขีียน

นิิทาน/เรื่่�องราวทางศาสนาเหล่านั้้�นมีีความเป็็นจริิง

มากแค่่ไหน ดัังที่่�พบได้้ดัังต่่อไปนี้้�

พระอยู่่�เหนืือฆราวาส และผู้้�ชายสููงกว่่าผู้้�หญิงิ
ในเล่่มแรก Dharma Widya (2011) ได้้เล่่าเรื่่�อง

พระพุุทธเจ้า้จะเสด็จ็ไปโปรดปัญัจวัคัคีีย์ ์แต่ต่้อ้งข้า้ม

แม่่น้ำำ�� พระองค์์ไม่่มีีเงิินจ่ายค่่าเรืือข้้ามฟาก จึึงเหาะ

ไปทางอากาศ พระเจ้้าพิมิพิิสารทราบเข้้าจึงึสั่่�งประกาศ

ว่า่จากนี้้�ไปให้้สมณะใช้เ้รือืข้า้มฟากฟรีี เรื่่�องน้ี้�ไม่ม่ีีใน

คัมัภีีร์บ์าลีี สันันิษฐานว่าเป็็นเพราะพระอิินโดนีีเซีียได้้

มาอยู่่�ไทยหลายปีี บางท่่าน เช่่น สุุเขโม (Sukhemo) 

เป็็นต้้น ได้้จบการศึึกษาจากมหามกุุฏราชวิิทยาลััย

ด้้วย จึึงได้้ซึึบซัับการใช้้ชีีวิตในกรุุงเทพฯ ที่่�พระภิิกษุุ

สามเณรนั่่�งรถเมล์์ และเรืือฟรีี ที่่�มาของเรื่่�องเล่่าในไทย

มัักพููดถึึงตำำ�นานของสมเด็็จโต (พรหมรัังสีี) ซึ่่�งเข้้าวััง

ไปโดยไม่่มีีพััดยศ และเมื่่�อในหลวงทราบว่่าท่่านไม่่มีี

เงิินจ่ายค่่าเรืือ เลยให้้พััดยศไปแทน ก็ส็ั่่�งให้้ออกระเบีียบ

ว่่าพระสามารถนั่่�งเรืือฟรีี ที่่�สัันนิิษฐานว่่าการเขีียน

เรื่่�องเรืือข้้ามฟากนั้้�นเป็็นการรัับอิิทธิิพลจากไทย

เพราะในอ้างอิิงของหนังสือืเล่่มแรกน้ี้�ไม่่มีีตำำ�ราภาษา

ไทยเลย จึึงเป็็นเหมือนการจิินตนาการถึึงสัังคมพุุทธ

ที่่�พวกเขาอยากให้้มีีเช่่นเดีียวกัับที่่�พบในไทย

เล่ม่แรกยังันำำ�เสนอความสูงูส่ง่ของการบวช หรือ

การเป็็นสมณะ เช่่น เรื่่�องของราหุุล และนางเขมา 

(Widya, 2011) มีีเนื้้�อหาชักัจูงูให้ค้นออกบวช ขณะที่่�

ฆราวาสผู้้�ครองเรืือนต้องทำำ�หน้าที่่�สนัับสนุุนพระ เช่น่ 

เศรษฐีีอนาถปิิณฑิิกะ และคนร้อยดอกไม้้ ในขณะที่่�

เล่ม่หลังันำำ�เสนอว่า่ศาสนาพุุทธมีีประโยชน์ต์่อ่ชีีวิติคน 

พระพุุทธเจ้้าช่่วยแพะจากการบููชายััญ หรืือในสิงคา

โลวาทสูตูรก็็ช่่วยเด็ก็ยากจน ที่่�สำำ�คัญัคือืภิิกษุณุีีมีีที่่�ยืนื

อย่่างเสมอภาคกัับพระผู้้�ชาย Andhaka Vijjananda 

(2014) กล่่าวถึงึนางเขมาเช่น่กันั แต่ต่่า่งจากเล่ม่แรก

ตรงที่่�พระพุุทธเจ้า้ยกย่อ่งนางให้้เป็็นเอตตัคคะเก่ง่ใน

ทางมีีปัญญา และยกย่่องนางอุุบลวรรณาในทางมีีฤทธิ์์� 

ขณะที่่�เล่่มแรกพููดถึึงโทษของกามและการออกบวช

เพื่่�อเป็็นสาวกพระพุุทธเจ้้าเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ไม่่พูดู

ถึงึบทบาทสตรีีที่่�พระพุทุธเจ้้ายกย่่องซึ่่�งสถานะไม่่ได้้

ด้้อยกว่่าผู้้�ชาย

Vijjananda (2014) แม้้จะนำำ�เสนอเรื่่�องพระมหา

กััสสปะ แต่่ก็็ยัังพููดเรื่่�องภััททกาปิิลานีีผู้้�เป็็นภรรยา

ของท่่าน ในเล่่มมีีรูปวาดของทั้้�งสองที่่�แต่่งงาน และ

ออกบวชด้้วยกััน สุุดท้้ายทั้้�งสองก็็เป็็นพระอรหัันต์  

เล่่มที่่�สองนี้้�ไม่่ละทิ้้�งภาพของสตรีี และในหน้า 112  

ได้้ให้้ภาพของพิิมพา (อดีีตภรรยาของสิิทธััตถะ) ที่่�

ถืือศีีลแปดไม่่นอนบนเตีียงนุ่่�มสบาย เลีียนแบบ 



วารสารกึ่งวิชาการ76

บทความวิิชาการ   I     Academic Article

การกระทำำ�ของสามีีที่่�ออกบวช ในรูปูเธอเปลี่่�ยนไปใส่่

ชุดุพระ และเมื่่�อพระพุุทธเจ้้ากลัับมาโปรด เธอก็็เข้้าไป

กราบ และจัับเท้้าเลย เล่่มที่่�สองนี้้�พระพุุทธเจ้้าดููจะ

เป็็นคนที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย ในหน้า 107 ท่่านได้้นั่่�งลงรัับ

ดอกไม้้จากมืือเด็็กหญิิงชายเมื่่�อกลัับวัังไปโปรดบิิดา

ในแง่่การสนับัสนุนุพระ เล่่มแรกให้้ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับั

อนาถปิิณฑิิกะน้้อยมาก ระบุุแค่่ว่่าเขาชอบทำำ�บุญ  

ในขณะที่่�เล่่มหลัังพููดถึึงเศรษฐีีคนน้ี้�ถึึงสองหน้า  

Vijjananda (2014) อธิิบายว่่าเขาชอบทำำ�ทานจน

เปลี่่�ยนชื่่�อจาก “สุุทััตตะ” เป็็น “อนาถปิิณฑิิกะ” แปล

ว่่าผู้้�บริิจาคก้้อนข้้าวเพื่่�อคนอนาถา และที่่�สำำ�คััญคืือ

การบริิจาคทานของเขาถููกนำำ�เสนอผ่่านภาพวาดที่่�

คนจนนั่่�งกิินอาหารในบ้านของเขา ไม่่มีีภาพถวาย

อาหารแก่่พระภิกิษุ ุจึงึดูเูหมือืนให้ภ้าพการเป็็นเศรษฐีี

ใจดีีช่่วยเหลืือคน มากกว่่าจะเน้้นอััตลัักษณ์์แบบ 

ชาวพุุทธ หรืือเน้้นถวายกัับพระสงฆ์์ แม้้จะพููดถึึง 

การถวายที่่�ดินิให้้เป็็นวัดัเชตวัน แต่่เนื้้�อเรื่่�องและภาพ

จำำ�นวนมากเน้้นไปที่่�เรื่่�องของคนจนมากกว่่า

ในหน้า้ 121 Vijjananda กล่่าวถึึงพระเจ้้าปเสนทิ

โกศลผู้้�สร้า้งกุฏุิถิวายภิกิษุแุละภิกิษุณุีีในบริเิวณที่่�ใกล้้

ชุุมชน ทำำ�ให้้ภิิกษุุณีีไม่่ต้้องลำำ�บากกัับการอยู่่�ตามป่่า

และไม่่ต้้องกลััวการถููกข่่มขืืน แม้้เรื่่�องนี้้�จะดููเหมืือน

เน้้นความสำำ�คััญของสถาบัันสงฆ์์ แต่่ก็็มีีภาพของ

ภิกิษุณุีี ซึ่่�งในวิธีีคิดธรรมราชาผู้้�ปกครองบ้้านเมืืองควร

ให้้การดูแูลนักับวชผู้้�หญิงด้้วย ในรูปูก็เ็ป็็นภาพภิกษุุณีี

นั่่�งสมาธิิและสนทนาธรรมกัับสตรีี เช่่นเดีียวกัับเรื่่�อง

หมอชีีวก ที่่�ถูกูนำำ�เสนอเพื่่�อให้้ความสำำ�คัญักับัการศึกึษา 

หมอชีีวกช่่วยรัักษาพระพุุทธเจ้้า กษััตริย์์ ราชวงศ์์  

คนรับใช้้ รวมทั้้�งสััตว์เล้ี้�ยง เช่่น ม้้า (Vijjananda, 

2014) ซึ่่�งสื่่�อนััยว่่าชาวพุุทธควรช่่วยเหลืือสงเคราะห์์

ทุกุคน ไม่ใ่ช่เ่ฉพาะพระ หรือืชนชั้้�นสูงู กล่า่วได้ว้่า่ เล่ม่

ที่่�สองบอกเล่่าเรื่่�องราวของผู้้�คนได้้หลากหลายกว่่า 

ขณะที่่�เล่่มแรกเน้้นไปที่่�พระพุุทธเจ้้า/พระผู้้�ชาย 

เน้้นเมตตา แต่่ก็็ไม่่ทิ้้�งปาฏิิหาริิย์์ 
ในเล่่มแรก Dharma Widya (2011) เล่่าถึึงการ

ไปหาชฎิิลที่่�บููชาไฟ และพระพุุทธเจ้้าต้้องต่่อสู้้�กับ 

งููใหญ่่ เล่่มนี้้�ไม่่ให้้ภาพพระพุุทธเจ้้าไปในทางลบหรืือ

โหดร้้าย โดยบอกว่่าท่่านจััดการงููด้้วยการนั่่�งสมาธิ ิ

แผ่่เมตตา ทั้้�งที่่�พระไตรปิิฎกบอกว่่าท่่านใช้้ฤทธิ์์�ทรมาน 

(ต่่อให้้แปลคำำ�ว่า “ทรมาน” น้ี้�ว่่า “ฝึึก” แต่่ก็ม็ีีความหมาย

ว่่าต้้องใช้้ฤทธิ์์�ต่่อสู้้�และชนะ) จนเอางููมาเก็็บไว้้ใน

บาตรได้ ้ขณะที่่�เล่ม่หลังพููดเรื่่�องการต่อ่สู้้�และชนะจน

เสกให้้งููหรืือพยานาคตััวนั้้�นกลายเป็็นตััวเล็็กจนนอน

ในบาตรได้้ Vijjananda (2014) ได้้นำำ�เสนอไปตาม

ความจริิงของคััมภีีร์์ ซึ่่�งไม่่ใช่่เรื่่�องเลวร้้าย อย่่างน้้อย

ที่่�สุุดก็ไ็ม่่ใช่่การฆ่่า อย่่างไรก็ต็าม สำำ�หรับพระอินิโดนีีเซียี 

พวกเขามองว่่าเมตตามีีอานุุภาพมาก สามารถชนะ

ทุุกอย่่างได้้ และการเสนอภาพของการใช้้เมตตา 

(มากกว่า่การใช้ฤ้ทธิ์์�เดช) ดูจูะดีีงามกว่า่ เช่น่เดีียวกับั

ที่่�พระธรรมทููตไทยเช่่นหลวงพ่่อคำำ�ใสอธิิบายว่่า ท่่าน

ไม่่ได้้มาไล่่ผีีให้้ออกไปจากบ้้าน แค่่มาสวดมนต์ขอให้้

ผีี และคนอยู่่�ร่่วมกัันด้้วยความเมตตาช่่วยเหลืือกััน 

เป็็นการสร้า้งอััตลักัษณ์ท์ี่่�ตรงข้า้มกับัหมอผีี (dukun) 

ผู้้�ใช้้คาถาปราบผีีซึ่่�งอาจให้้ภาพของผู้้�ไม่่มีีเมตตา 

(Buaban, 2021) 

เรื่่�องที่่�ทั้้�งสองเล่่มนำำ�เสนอตรงกัันคือ พระพุุทธเจ้้า

ให้อ้านนท์สวดรััตนสูตรเพื่่�อทำำ�น้ำำ��มนต์แล้้วพรมขัับไล่่

โรคร้้ายผีีร้ายที่่�เมืืองเวสาลีี (Widya, 2011, and  

Vijjananda, 2014) อาจเพราะการสวดพระปริติรเป็น็

พิธิีีสำำ�คัญัของเถรวาทในการต่่อรองกัับความเชื่่�อพื้้�นเมือืง

ของทุุกที่่�ที่่�พุุทธเข้้าไปทีีหลัง และการใช้้บทสวดมนต์

เหล่า่นี้้�ช่ว่ยเป็น็ที่่�พึ่่�งให้ช้าวพุุทธเถรวาทได้ ้เพราะหาก

เทีียบกับัพระเจ้้าของศาสนาสายอับับราฮัมัและโพธิสิัตัว์

ของมหายาน เถรวาทดููจะมีีที่่�ยึึดเหนี่่�ยวได้้น้้อยกว่่า 

บทสวดที่่�เชื่่�อว่่ามีีอานุุภาพจึึงช่่วยเติิมเต็็มได้้บ้้าง  
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ดังัตัวัอย่่างของการเจริญิเมตตา หรือืสวดกรณีียเมตต

สูตูร เป็็นต้้น (Vijjananda, 2014) ซึ่่�งปาฏิิหาริิย์์ และ 

ความศักัดิ์์�สิทิธิ์์�ก็ม็ิไิด้้เป็็นสิ่่�งแปลกปลอมในอินิโดนีีเซียี 

ดัังที่่� Clifford Geertz (1976) เสนอว่่าแม้้พวกเขาจะ

นับัถือืศาสนาอิสิลามแล้้ว ก็ย็ังัรักัษาความเชื่่�อเดิมิและ

ประกอบพิิธีีกรรมเพื่่�อความโชคดีี

พุุทธเพื่่�อทุุกคน : ไม่่ทิ้้�งแนวคิิดโพธิิสััตว์์แม้้จะ
เป็็นเถรวาท

จริิง ๆ แล้้วเถรวาทก็็มีีแนวคิิดโพธิสััตว์หรือ

บำำ�เพ็็ญตนเพื่่�อประโยชน์์ของผู้้�อื่่�น มิิใช่่แค่่สอนเรื่่�อง

ทุุกข์์แล้้วให้้รีีบปฏิิบััติิธรรมจนบรรลุุไป เพีียงแต่่ช่่วง

หลังัมาการบำำ�เพ็ญ็ประโยชน์์ดููจะกลายเป็็นอัตลักษณ์์

ของมหายาน หนัังสืือเล่่มแรกเริ่่�มเล่่าตั้้�งแต่่ สุุเมธ

ดาบส ผู้้�ซึ่่�งต่่อมาได้้เป็็นพระพุุทธเจ้้าองค์์ปัจัจุบุันั และ

ยังัได้ย้กตัวัอย่า่งการสร้า้งบารมีีอื่่�น ๆ  เช่น่ท่า่นเคยเกิิด

เป็็นเต่่ายัักษ์์พาคนเรืือแตกไปส่่งที่่�เกาะ แถมยัังอุุทิิศ

ชีีวิิตตััวเองเป็็นอาหารให้้พวกเขา เล่่าให้้เห็็นถึึงหััวใจ

ที่่�เด็็ดเดี่่�ยวเสีียสละของพระโพธิิสััตว์์ (Widya, 2011) 

ที่่�น่่าสนใจคืือ หนัังสืือใช้้ชื่่�อว่่า “พระพุุทธเจ้้าผู้้�ชี้้�ทาง 

สู่่�ความสุุข” (Sang Buddha Penunjuk Jalan  

Kebahagiaan) สัังเกตว่่า การตั้้�งชื่่�อเช่่นนี้้�เป็็นการ

บอกให้้เห็็นถึงเป้้าหมายของพุุทธคืือบรรลุุนิิพพาน

หรือพบความสุุขที่่�แท้้จริิง เพื่่�อปฏิิเสธคำำ�วิจารณ์์จาก

ศาสนาอื่่�น ๆ ว่่าศาสนาพุุทธสอนแต่่เรื่่�องทุุกข์์

แต่ก่ารสร้้างประโยชน์์เพื่่�อผู้้�อื่่�นหรืออยู่่�ร่วมกัับคน

ต่่างความเชื่่�ออย่่างสัันติจะถููกเน้้นมากกว่่าในเล่่ม 

ที่่�สอง Vijjananda (2014, pp. 222-223) นำำ�เสนอ

เรื่่�องราวที่่�พระพุุทธเจ้้าสอนให้้เคารพนักบวชของ

ศาสนาอื่่�น (menghormati guru agama lain) โดย

ในเรื่่�องท่่านได้้เทศน์์จนศิษย์์ของนิิครนถ์นาฏบุตร 

หัันมาศรััทธาและขอเป็็นสาวก และยัังบอกว่่าหลััง

จากน้ี้�จะใส่่บาตรให้้พระเท่่านั้้�น พระพุุทธเจ้้าก็็สอนว่า

เขาควรช่่วยเหลืือนิิครนถ์์ต่่อไป ครั้้�งหนึ่่�งพระพุุทธเจ้้า

ได้้ช่่วยเหลือคนป่วย (merawat orang sakit)  

(Vijjananda, 2014) ในขณะที่่�เล่่มแรกระบุุไปเลยว่่า

ช่่วยพระที่่�เจ็็บป่่วย (merawat bhikkhu yang sakit) 

(Widya, 2011) ซึ่่�งเล่ม่หลังัสื่่�อไปในทางที่่�ชาวพุุทธควร

ช่่วยเหลือืทุกุคน ไม่่ใช่่เฉพาะพระ

หากพููดถึึงต้้นเหตุของการออกบวช เถรวาทมััก

มองว่่าเพราะท่่านเบื่่�อหน่่ายชีีวิิตทางโลก อยากหา

ทางพ้้นทุุกข์์ซึ่่�งดููเป็็นเรื่่�องส่่วนตััว แต่่มหายานหรืือใน

เล่ม่ที่่�สองที่่�มีีวิธิีีคิดิเรื่่�องโพธิสิัตัว์ต์้อ้งช่ว่ยเหลือืคน เขา

พููดได้้เต็็มปากว่่า “ท่่านออกบวชเพราะอยากช่่วย

เหลืือให้้สรรพสััตว์์พ้้นจากความทุุกข์์” (aku ingin 

menjadi Buddha, setelah mengadi Buddha, aku 

akan menyeberangkan banyak makhuk menuju 

Nibbana) (Vijjananda, 2014) ซึ่่�งการเสนอแบบน้ี้�

กลัับสอดรัับกัับผู้้�อ่่านซึ่่�งเป็็นชาวจีีนและคุ้้�นเคยกัับ

พุุทธมหายาน

ในเล่่มที่่�สอง พระพุุทธเจ้้ายัังช่่วยเหลือคนและ

สััตว์์อื่่�น ๆ อีีกมาก เช่่นในหน้้า 124-126 ได้้ช่่วยเหลืือ

เด็ก็ยากจนชื่่�อโสภกะผู้้�กำำ�ลังจะถูกูหมาป่า่กัดักินิ เรื่่�อง

นี้้�ปรากฏในอรรถกถาเถรคาถา แต่่เรามัักไม่่ค่่อยพบ

เจอในเรื่่�องเล่่าของชาวเถรวาท และได้้ช่่วยเหลือืสุนุีีตะ

ซึ่่�งเป็็นคนจนให้้ได้้บวชและมีีชีีวิิตที่่�ดีี (Vijjananda, 

2014) ในหน้้า 238 พระพุุทธเจ้้าไปช่่วยแพะที่่�กำำ�ลังั

จะถููกฆ่่าบููชายััญจาก อััคคิิกะ ภาระทวาชะ และใน

หน้้า 239 ท่่านได้้แสดงความรัักด้้วยการเอาแพะมา

นั่่�งบนตัักเลย โดยไม่่ได้้สนใจว่่าพระจัับต้้องตััวสััตว์์

ด้้วยความรััก/สงสารจะเป็็นอาบััติิแบบเถรวาทไหม

การสร้้างประโยชน์์เพื่่�อสัังคมเป็็นความดีีหรือ

ความชอบธรรมอยู่่�ในตััวเอง จึึงไม่่ต้้องมีีภาพลัักษณ์์

ของผู้้�วิเิศษเหนือืมนุษุย์์มาก ในเล่่มแรก และการวาดภาพ

ของชาวเถรวาททั่่�วไป เราจะไม่่เห็็นภาพพระพุุทธเจ้้า

ตอนแก่่ อาจเพราะเชื่่�อว่่ามีีบุญมากจึึงดููสง่่างามแม้้
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จนวันัปริินิพิพาน แต่่เล่ม่ที่่�สองได้้ให้ภ้าพพระพุุทธเจ้้า

ที่่�เป็็นคนจริิงๆ ในหน้้า 265 ท่่านได้้ไปห้้ามวิิฑููฑภะที่่�

จะฆ่่าล้้างโคตรชาวศากยะ ในภาพก็เป็็นพระแก่่เอา

มือืจับัแขนทั้้�งสองของเจ้า้ชายและแสดงอาการขอร้้อง

แบบคนเท่่ากััน ซึ่่�งท่่านก็็คลุุกกัับคนทั่่�วไปเลย 

หน้้า 92 ให้้ภาพของพระเจ้้าพิิมพิิสารและ 

ข้้าราชบริิพารที่่�นั่่�งฟัังธรรมโดยนั่่�งหััวเราะ ยกมืือ 

ยกนิ้้�ว เพื่่�อแสดงว่่าตนเข้้าใจ และชื่่�นชอบธรรมะ  

กิริิยิาเช่่นนี้้�ขัดัแย้ง้กับัจารีีตของประเทศเถรวาททั่่�วไป

ในแง่่ที่่�ต้้องเคารพพระธรรมและพระสงฆ์์ แต่่ก็็พบได้้

เป็็นปกติิในอิินโดนีีเซีียอัันเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�พุุทธศาสนาถููก

ฟื้้�นฟูขึ้้�นใหม่ และมีีลัักษณะที่่�หลากหลาย ชาวพุุทธ

เชื้้�อสายจีีนมักัปรบมือื และหัวัเราะเมื่่�อชอบใจในสิ่่�งที่่�

พระพููด และในภาพที่่�พระพุุทธเจ้้าปริินิิพพาน ก็็เป็็น

พระแก่่หนัังเหี่่�ยวนอนอยู่่�ใต้้ต้้นไม้้ที่่�แวดล้้อมไปด้้วย

สาวก ผู้้�เขีียนได้้พููดคุุยกัับเจ้้าของสำำ�นัักพิิมพ์์เอหิิปััส

สิิโก เขาเล่่าว่่า กองบรรณาธิิการประสงค์์จะสื่่�อออก

มาอย่่างเป็็นธรรมชาติิมากที่่�สุุด พระพุุทธเจ้้าควรจะ

เป็น็คน คลุกุคลีีกับัคน และภาพต้อ้งสะท้อ้นความเป็น็

จริงิ เช่น่ เมื่่�อพระองค์ช์รา ก็ม็ีีหนังเหี่่�ยว แก่่หง่อ่ม ขณะ

ที่่�หนังสืือเล่่มอื่่�น ๆ ให้้ภาพในลักษณะเป็็นอุดมคติิ

หรืือเทพ คืือยัังดููหนุ่่�มตลอดเวลา

พุุทธประวััติิสอนคุุณธรรมแก่่เด็็ก
Vijjananda (2014) ได้้ใช้ห้นังัสือืเล่ม่น้ี้�สอนกิริิยิา

มารยาท และอบรมเด็ก็ไปในตัวั โดยใช้ภ้าษาง่า่ยแบบ

เด็ก็ ๆ  สอนให้เ้ด็็กเห็็นคุณุค่่าสิ่่�งต่า่ง ๆ  ในแบบอนุรุักัษ์์

นิิยม เช่่นให้้เห็็นคุุณค่่าของการศึึกษาผ่่านการเป็็น 

ผู้้�เชื่่�อฟัังที่่�ดีี เช่่น “เราไม่่เคยขี้้�เกีียจ เราไม่่เคยซุุกซน 

และไม่่เคยต่่อต้้านอาจารย์์ ทุุกคนล้วนชอบเรา และ

เราก็็ชอบทุุกคน (aku tidak pernah malas, tidak 

pernah nakal, dan tidak pernah membangkang 

pada guru, semua orang menyukaiku, aku pun 

menyukai semua orang) เพราะฉะนั้้�นเราจึงึมีีเพื่่�อน

มากมาย แม้้กระทั้้�งสััตว์์ต่่าง ๆ ก็็ยัังเป็็นเพื่่�อนกัับเรา 

(oleh karena itu, aku punya banyak sahabat, 

bahkan hewan-hewan pun menjadi kawanku) 

เราไม่่เคยละทิ้้�งพฤติกิรรมที่่�เหมาะสม เราให้้ความเคารพ

ครููบาอาจารย์์เสมอ เพราะเรารู้้�จัักบุุญคุุณของท่่าน

เหล่่านั้้�น เราจึึงได้้รัับความรู้้�ซึ่่�งมีีค่่ามหาศาล (aku 

tidak pernah lalai bersikap santun, aku selalu 

menghormati guru-guruku, karena aku tahu 

berkat merekalah, aku bisa memperoleh  

pengetahuan yang berharga)” 

สรุุป
หนัังสืือพุุทธประวััติิทั้้�งสองเล่่มนำำ�เสนอรููปแบบ

ของเถรวาทที่่�มีีทั้้�งเหมือน และแตกต่่างกััน กล่่าวได้้

ว่า่นั่่�นเป็น็สังคมในจินตนาการที่่�ชาวพุุทธนำำ�เสนอผ่า่น

ตำำ�ราที่่�ใช้้สอนเด็็ก ซึ่่�งมีีทั้้�งการนำำ�เสนอตามคััมภีีร์์

อย่่างตรงไปตรงมา และการปรัับประยุุกต์์ให้้เข้้า 

กัับการตีีความของตน หากมองด้้วยแว่่นของ  

“พุุทธศาสนาเพื่่�อสัังคม” (Engaged Buddhism)  

เล่่มของสำำ�นัักพิิมพ์์เอหิิปััสสิิโกพยายามตีีความให้้

พุุทธเถรวาทเป็็นแบบสมััยใหม่่ ลดความสำำ�คัญของ

พระหรือืศาสนาลง เช่น่ อนาถปิณิฑิิกะบริจิาคทานให้้

คนจน ไม่่ใช่่แค่่พระ หรืือพระพุุทธเจ้้า/หมอชีีวกเองก็็

ช่่วยดููแลผู้้�ป่่วยอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่แค่่นัักบวช มีีการทำำ�ให้้

ศาสนาดููเป็็นฆราวาสมากขึ้้�น (secularization) ซึ่่�ง

การทำำ�ให้้เป็็นฆราวาสในบริิบทนี้้�ไม่่ได้้หมายถึึง 

การปฏิเิสธศาสนาทุกุแง่มุ่มุ แต่ห่มายถึงึการที่่�ศาสนา

ยอมปรัับตััว ใช้้คำำ�พูดของฆราวาส ยอมรัับความดีี

หรืือคุุณธรรมอย่่างอื่่�นแม้้ศาสนาของตนไม่่ได้้สอน  

อัันจะช่่วยทำำ�ให้้ศาสนาพุุทธดููจะเป็็นมิตรกัับคนทุุก

คนมากกว่่าเน้้นอััตลัักษณ์์เฉพาะกลุ่่�มของตนหรือที่่� 

Stephen Batchelor (2017) เรีียกว่่า Secular  
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Buddhism ซึ่่�งกระแสนี้้�เกิิดขึ้้�นอย่่างเด่่นชััดมากโดย

เฉพาะช่่วงต้้นคริิสต์์ศตวรรษที่่� 20 ที่่�พุุทธศาสนา

ปะทะกัับมิิชชัันนารีี ในศรีีลังกา และพม่าก็็เกิิดการ

ตีีความให้้พุุทธศาสนาตอบสนองคนในชีีวิตปัจจุุบััน

มากขึ้้�น ลดความเป็็นพิิธีีกรรมหรืือบ้้างอาจถึึงขั้้�นลด

เรื่่�องราวปาฏิิหาริิย์์ลง (Braun, 2013) 

ในแง่่นี้้� พุุทธศาสนาเพื่่�อสัังคมจึึงพยายามไปให้้

ไกลกว่่าการผููกติิดกัับท้้องถิ่่�น วััฒนธรรมหรืือนิิกาย 

แต่่ให้้ความสำำ�คััญกัับมนุุษย์์ทุุกคน รวมทั้้�งสััตว์์ และ

สิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งยัังตีีความเหตุของทุุกข์์ว่่าไม่่ใช่่แค่่

กิิเลสในใจตััวเอง แต่่เป็็นผลจากความไม่่เท่่าเทีียม

ทางเศรษฐกิิจ และการเมืืองเป็็นต้้นด้้วย (Fuller, 

2022) ในฝ่่ายมหายานก็เกิิดกระแสพุุทธศาสนา

มนุุษย์์นิิยม (Humanistic Buddhism) ที่่�เสนอโดย 

Taixu พระภิิกษุุชาวจีีน โดยที่่�เขาเห็็นว่่าศาสนาพุุทธ

ควรถููกใช้้พััฒนาสัังคมในชีีวิิตจริิง ๆ ด้้วย มิิใช่่แค่่ทำำ�

พิธิีีกรรมหรือืสอนเพื่่�อให้บ้รรลุใุนโลกหน้า้ เขาเลยหันั

มาสนัับสนุุนการศึึกษาสมััยใหม่่และสนใจกิจกรรม

ทางสัังคม (Yao & Gombrich, 2017)  ชื่่�อเสีียงของ

เขาเป็็นที่่�รู้้�จัักในอาเซีียนโดยเฉพาะมาเลเซีีย และ

สิงิคโปร์์ตั้้�งแต่่ปี ี1926 (Chia, 2020) และไม่่น่า่แปลก

ใจที่่�กลุ่่�มนัักวิชิาการฆราวาสของสำำ�นักัพิมิพ์์เอหิปัิัสสิิโก

จะนำำ�เสนอรููปแบบสัังคมพุุทธที่่�ควรจะเป็็นผ่่านการ

ตีคีวามเช่น่นั้้�นด้ว้ย เพราะนั่่�นเป็น็กระแสโลก ในขณะ

ที่่�หนัังสืือเล่่มแรกอาจถูกจำำ�กััดด้้วยอััตลักษณ์์ของ

เถรวาทที่่�ผููกติิดกัับพระสงฆ์์ จนให้้ความสำำ�คััญกัับ

ฆราวาส หรือวิิธีีคิดเรื่่�องความเท่่าเทีียมทางเพศ เช่่น 

ภิกิษุณุีี เป็็นต้น ได้้น้้อยกว่่า
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Abstract

Nagari Setara Nanggalo has a hilly geographical area. It has 137,903 hectares of rice fields and 187 
hectares of citrus agro - tourism. The agricultural land had been cultivated for 10 years since 2015.  
However, since 2019 the yield of oranges has decreased due to the damage caused by flood that happens 
frequently in that area. The farmers, apart from cultivating the rice fields, they are actively involved as  
performers of traditional performing arts. It was in this state/ Nagari that the development of randai art, 
Salawat dulang, and Ilau Traditional dance began. The solution offered through PPNB is collaborating  
Agro - tourism with Performing Arts. The potential of the existing performing arts is not only as a  
cheerleader for agro - tourism, but it is also considered as a professional livelihood that can improve the 
economy. When not in the fields they perform as professional paid artists. Three groups of respondents 
were the sample of this research namely: i) Male farmers that made liquid organic fertilizer (POC); ii) Female 
farmers that were given embroidery skills; iii) Teenagers group that offers packaged dance for wedding 
party or event including assuming the role of Master of Ceremony (MC). The research method used in this 
research is Participatory Rural Appraisal (PRA. The community plays an active role in finding and solving 
problems through groups or focus group discussions (FGD). The results of the PPNB counseling and  
training were categorized through their involvement in the activities as follows: (i) Processing and distilling 
Titonia leaves to produce liquid organic fertilizer (POC); (ii) Sewing embroidery. (3) Offering performing arts 

An Inclusion Project of Collaborating Agrotourism 
and Performing Arts in  

Improving the Economy of  
the Setara Nanggalo Community

โดย:  Nerosti, Farok Zakaria, Hermansah, Delfi Eliza, Vivi Efrianova and Hendra Afriwan
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In this paper, the problem of overcoming 

agro - tourism and agriculture affected by  

flooding is dealt with, so that farmers need to be 

provided with skills related to their environment. 

Farmers need to be given skills that can be a 

source of livelihood and economic resources.

Geographically, Nagari Setara Nanggalo 

consists of the villages of Sungai Tawar,  

Teluk Raya and Nanggalo. This Nagari was 

established in 2011 as an expansion of Nagari 

Nanggalo. Koto XI Tarusan District, under the 

Pesisir Selatan Regency. Its geographical  

location is very strategic, with its hilly scenery 

and green rice fields. This nagari is easily  

accessible by transportation only 4 KM from 

the center of the District (Ganefi, 2019b). The 

potential of Nagari Setara Nanggalo, is in the 

area of agriculture, namely rice fields and citrus 

plantations owned by the community covering 

an area of 187 hectares cultivated by 100 farmers 

since 2013. In fact, every 1 hectare of land in this 

area has the capacity of harvesting 1/2 ton of 

oranges every week. Along with the development 

of the “mandeh”integrated tourism area, the 

orange plantation area was inaugurated by the 

Introduction
Agro - tourism and performing arts are two 

different fields which seems to be alien to each 

other. However, in the tradition of Minangkabau, 

a farmer can interchangeably switch their roles 

to become a traditional artist when they are not 

working in the rice field or go fishing in the 

ocean. Performing arts in Minangkabau are 

known as folk games (Navis, 1984: 263), or 

pamenan. Pamenan is done on a whim and in 

fact artistic activity is only as a filler of empty 

time, involving people who are able to provide 

entertainment in a situation of 

togetherness (Utama, 2017: 64). Therefore, 

the time to do art activities is in between farming 

activities when they are waiting for the harvest 

season.

Agro - tourism has been prioritized as a 

means to improve the livelihoods of developing 

countries based on agriculture. Amid the growth 

of the tourism industry, many developing  

countries have promoted “agro - tourism” as a 

mean for the enhancement of local agricultural 

employment (Hall and Jenkins, 1998, as cited in 

Songkhla, 2022).

packages for wedding parties such as Randai, Dance and MC. Participatory Rural Appraisal (PRA)  
method was used to facilitate residents in developing several activities with economic value. From the study, 
the findings are summarised as follows: i) the male farmer groups are 100% skilfully in distilling Titonia 
leaves to produce of liquid organic fertilizer (POC); ii) the women farmers/PKK group are 100% skilful in 
embroidery. iii) The youth group are 100% skilful in performing arts through the offer of Randai, Dance and 
Master of Ceremony services (MC) for wedding parties or event.  

Keywords: Agro - Tourism, Liquid Organic Fertilizer, Embroidering, Performing Arts and MC Packages 
for Wedding Parties
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regional government as an orange agro - tourism 

area (2019). However, after the inauguration of 

the citrus agro-tourism, the farmer group did not 

receive guidance from the authorities. Hence, 

many citrus trees were damaged and some even 

died. Thabrani (2020) conducted a community 

service program entitled “Nagari Agro - tourism 

Assistance in the Mandeh Citrus Area, Tarusan 

Pesisir Selatan,  which is regarded as a community 

service activity carried out in Nagari Setara 

Nanggalo, which turned out to be the same  

location as the proposed location in this study. 

In the previous service, it was stated that the 

results of the service included only the mapping 

stage since the village government was yet to 

have a map of its citrus plantations. Agro - tourism 

management has not been implemented  

properly at that time. Many farmers let their 

gardens grow by themselves and therefore the 

harvest does not produce maximum results 

(Thabrani et al., 2020). This community service 

is the main reference in the Assisted Nagari 

Development Program or “Nagari Binaan  

Development Program” or abbreviated as PPNB.

In this changing era, all potentials in the 

community can be developed, especially those 

that lead to the creative industry and tourism. 

This program initially focused on tourism, 

namely revamping Nagari to become a new 

tourist destination, Agro-tourism has been a 

priority as a mean for improving the livelihood  

of farmers in the developing countries.  

Pragmatically, this promotion is associated  

with multiple functional agriculture in the context 

of local agricultural occupation. (Songkhla, T. N, 

2022). 

But due to the problem of flooding in several 

sub-districts in Pesisir Selatan Regency, including 

Nagari Setara, which was also largely hit by 

flooding (Flood, March 7, 2024), this Community 

Service or PPNB program focused on 3 activities, 

namely i) Distillation of Titonia leaves to produce 

liquid organic fertilizer POC; ii) Embroidery  

sewing; iii) Offering of performing arts packages 

for weddings together with MC services. 

These three activities are important because 

when flood hits the area, paddy cannot be 

planted which hinders farming activities in  

that area. Hence, the other three skills taught 

can open up opportunities for home industry. 

Fertilizer can be sold to other farmers. Embroidery 

sewing ski l ls can become an industry  

especially for the fashion world. The process of 

making them on fabric involves the use of 

manual stitching or machines with a variety of 

decorative design and motifs to achieve the 

desired aesthetic value (Washington et al., 

2023). In addition to shawls, embroidery can 

also be applied multi functionally to clothes, 

bags, tablecloths and bedding.

Performing arts and MC services are 

needed by the community both for government 

ceremonial events and weddings. These skills 

can be used as an economic source of income 

or livelihood to fill the absence of work activities 

due to the disability to work on the field. 
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creative works, whether in the form of art, hand 

craft, culinary, batik, embroidering, which results 

in an economic form, it is in many ways able to 

be mixed and matched or collaborated for  

tourist attraction at a given destination. A tourist 

by definition is a person who has the monetary 

capility/money.  They will visit   a destination to 

enjoy regardless of the price that they will pay.  

They wanted to enjoy doing various activities  

at the designated place such as enjoying  

nature, performing arts, culinary arts. This is 

what we now know as agro - tourism which is a 

destination pursued because of its natural  

nuance (Nerosti, 2020).

The problems discussed in this study are 

(i) The discrepancies in the orange agro - tourism 

which is not working well. Many orange trees 

were damaged resulting in the decrease of its 

production by 60%.  However, previously the 

production in 1 tree was 40 kg, which has now 

drastically decreased to only 14 kg; (ii) Orange 

agro - tourism has not provided maximum  

economic benefits to local people other than  

the farmers. (iii) The current potential of Nagari 

in the field of traditional arts is seen to be almost 

extinct and therefore need to be promoted.  

Collaboration between performing arts and  

agro - tourism can be mutually beneficial and 

reciprocal. Performing arts has high tendency 

in attracting tourists to visit Setara Nanggalo. 

This collaboration of two different fields will have 

a positive impact on increasing the number of 

tourists visiting this area.

Performing arts is one of the creative 

economy and tourism sub-sectors supported  

by the electricity, gas and clean water, mining 

and quarrying, agriculture, animal husbandry, 

forestry, fisheries, services and processing  

industries (Nerosti, 2020). This potential is found 

in Nagari Setara Nanggalo as a buffer area for 

integrated tourism in Mandeh.

There are seven eligibility requirements  

for tourist destinations, namely: (i) having  

transportation routes that are easily accessible 

to everyone to the village and tourist attraction. 

(ii) The beautiful nature which are represented 

by its hilly nature, clean and cool air the vast 

agricultural land that appease the eyes. (iii)  

All residents and the village authorities/ 

government fully support tourism activities which 

is reflected in their attitude when welcoming 

tourists to their village. (iv) The safety and  

comfort of tourists is an absolute requirement. 

In this regards, there is no conflict and  

disturbance from the villagers in promoting  arts 

and tourism, (v) The residents and village  

leaders are friendly, (vi) Homestays are readily 

available in the village or its surroundings, (vii) 

There are stalls, offices and accommodation 

needs that make it easy for tourists to eat, buy 

cellphone credit or internet friendly network 

(Nerosti, 2021).

For these reasons, the community need to 

always improve their knowledge and skills or soft 

skills so that they can build their own economy 

individually (Nerosti, 2020).  Any forms of human 
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Three aspects of agro - tourism in this  

area namely the home industry of orange  

processing such as syrup and pack orange 

juice, traditional arts amd tourism must be able 

to support each other. In this contexts, this form 

of tourism needs to promote interaction between 

tourists and local people (Ganefi, 2019a).

The glaring problems found in this study 

are: (a) Citrus agro-tourism is not running well 

now whereby many oranges are damaged  

and production has decreased by 40% in  

contrast to the previous production of 40 kg for 

1 tree which is now only 24 Kg. (b) Citrus  

agro-tourism has not had any economic impact 

on local communities other than farmers. (c) 

Communities other than farmers such as  

Karang Taruna groups and PKK women have 

not been empowered to support citrus  

agro-tourism. They can be empowered in the 

production/processing of oranges into syrup 

which has a better saleable market value  

which can in turn develop the economy of the 

community. (d) The potential of Nagari in the 

field of traditional arts has almost die off because 

it has not been nurtured, although it can be used 

as a productive leader in attracting tourists to 

visit this destination. Three problems relating to 

agro-tourism, citrus processing in the form of 

cottage industries such as making syrup,  

packaged orange juice, and the almost dying 

traditional arts industry are complaints from the 

non-RPJMD Wali Nagari district government, 

which shall be given priority by the Nagari.

Research method
The method used in the implementation of 

this PPNB is Participatory Rural Appraisal (PRA). 

PRA is an action research method developed  

to increase community participation in the  

development of certain issue or area. Robert 

Chambers asserts that PRA enables communities 

to express and analyse their own situation  

and hence, able to plan and implement this 

determination optimally in their own village or 

nagari (Mikkelsen & Nalle, 1999). The method 

was used to solve the problem in the training of 

the Nagari Setara Nanggalo community, Koto XI 

Tarusan District, which consists of : (i) the male 

farmer group with the given skill of distilling 

Titonia leaves to produce liquid organic fertiliser 

(POC); (ii) the female farmer/PKK group which 

was given the skill of embroidery. (iii) The youth 

with the given skills of performing arts and  

MC packages for wedding parties. In the  

implementation of PPNB, PRA is also used as 

an appropriate tool to assess community needs 

at the local level (Mueller et al., 2010).

The PRA method is carried out through 

Focus Group Discussion (FGD). It is carried  

out in collaboration with the community,  

involving farmers, PKK mothers or Bundo  

Kanduang, youth elements (Karang Taruna). 

The Entrepreneurship Capacity Building (ECB) 

model is being implemented to improve  

the capacity and quality of local human  

resources in the development of agro - tourism 

and performing arts through training and  
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wealth through human effort”. Industrial activities 

require hard work to be successful, which will 

provide a number of products, satisfaction and 

welfare for people (Setiawan, 2016). This can be 

found in Nagari Setara Nanggalo, where  

agro-tourism - if properly organised - can have 

an economic impact on the community, as the 

naturally and potentially enhanced by its  

traditional performing arts.

Agro-tourism needs to be revived through 

programmes implemented by universities in the 

form of science and technology approach  

and touch. PPNB is the form of engagement of 

teachers and students in collaboration with  

village communities to build their Nagari. This 

approach is precisely providing the opportunity 

to assist and improve the community’s economic 

capacity. (which has collapsed after the  

pandemic).

1.  Making Liquid Organic Fertilizer for Male 

Farmer Groups

In general, Agro-tourism develops due to 

the development of natural tourism which is 

considered to have damaging impact to nature. 

Socio-cultural and environmental problems  

are the results of the concept of mass tourism. 

Phys ica l  deve lopment  is  d i rec ted a t  

simultaneously supporting natural tourist  

objects has caused more severe environmental 

damage (Ervita et al., 2012). 

As an alternative, since the 20th century 

agro-tourism has been developed as an area of 

tourism which is linked to the production of the 

consultancy activities. In the future, ECB will also 

be able to provide training in the production of 

compost and organic fertiliser, the processing 

of oranges into drinks such as syrup and  

orange juice, and the training of Landai  

performing arts, which has been discontinued 

since 2018 (interview, Erlisman, 7 July 2023). 

The PRA method will be combined with an active 

learning strategy program that allows for  

two-way communication between trainers and 

participants. The exploration of the participants’ 

potential will sequently be prioritized and the 

participants will then be divided according to 

the type of activity.

Result and discussion
The aim of this programme is to increase 

the number of agrotourism groups from the year 

2015. Tourism activities are activities related to 

the efforts of satisfying the needs of human life 

for pleasure, which is one of the reasons why 

people want to travel. Apart from the desire to 

see other people’s way of life and culture, there 

is also a desire to learn about other people’s 

cultures (Oka Prasiasa & Widari, 2022).

The culture of other people is considered 

authentic and feels good when it is unique. It 

becomes a resource for tourist destinations, 

which is the main factor in attracting tourists to 

travel and seek pleasure. Tourism itself is an 

industry. In line with the term, the definition of 

industry according to U.S. Hornby is “quality of 

hard work, production of goods, creation of 
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agricultural sector (Swastika, 2017). Besides 

agro-tourism is an alternative in tourism  

development, agro-tourism can also alleviate 

poverty (Utama, 2011).

Tourists while enjoying the agricultural  

nature also enjoy the dishes of agricultural  

products, both picked directly from agricultural 

products and processed as products that are 

characterised by the place where agro-tourism 

was developed.

The 187-hectare orange orchard owned by 

the Setara Nanggalo community has been  

developed since 2013. This orchard was  

pioneered by Yan Anas, a businessman from 

Jakarta. Additionally, Yan Anas also has a 

20-hectare orange orchard on its own. He  

pioneered this orange orchard with the aim of 

helping farmers in Setara Nanggalo to produce 

more oranges. For this reason, as an addition to 

complement farming, he also raises cattle to 

produce manure. The problem of damaged  

oranges was overcome by providing counseling 

and practicing composting carried out by Prof. 

Hermansah, M.S, M.Sc from Andalas University, 

Padang, an expert in the field of “Soil Fertility 

and Tropical Soil Nutrient Management”. This 

activity is also a part of the Community Service 

from UNP (Nerosti, 2022). The farmer groups 

were given a demonstration on how to make 

organic fertilizer/compost from leaves and then 

practiced how to apply it to the orange trees. 

However, on March 7, 2024, a major flood hit 

Pesisir Selatan, 7 sub-districts, namely Ranah 

Pesisir, Lengayang, Batang Kapas, IV Jurai, 

Bayang, Sutera, and Koto XI Tarusan Sub- 

districts. The Jeruk/ Orange Agrotourism Area 

in Setara Nanggalo was affected by the flood. 

Corresponding to the plight, this year 2024 the 

Community Service Team of Padang State  

University provided a solution for farmers by 

conducting training in making organic liquid 

fertilizer (POC). This Nagari bina program also 

collaborates with Prof. Dr. Hermansah, M.Sc., 

M.Sc from the Faculty of Agriculture, Andalas 

University as an expert in the field. 

Organic fertilizer is the final result of the 

decomposition of parts or remains of plants and/

or animals that have undergone engineering, in  

solid or liquid form (Nurbaiti , 2021), composed 

of living materials that are processed through  

a decomposition process by decomposing 

bacteria, such as the weathering of plant, animal, 

and human remains. Organic fertilizer is able to 

loosen the surface layer of the soil (top soil), 

increase the population of microorganisms,  

increase water absorption and storage, so that 

soil fertility increases. Organic fertilizer can  

be in solid or liquid form. One of the organic 

fertilizers is liquid organic fertilizer, which is a 

fermented solution with raw materials available 

in the environment (locally) (Yuliarti, 2009;  

Sutedjo, 2010).

In order to have a clear understanding of 

how to produce the fertilizers, here are the  

processes in preparing the liquid organic  

fertilizer (POC)
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g. Wait for 7-10 days. To check the level of 

maturity, open the barrel cover and smell  

the dough. If it smells like tape, the dough is 

considered matured and ready for further  

processes. 

h. G. Separate the liquid from the pulp by 

straining it. Use a cloth strainer. The dough 

dregs can be used as solid organic fertilizer.

i. H. Put the liquid that has passed through 

the filter in a plastic or glass bottle, close it 

a.	 A. Prepare the following ingredients: 1 

sack of chicken manure, half a sack of bran, 30 

kg of forage (straw, banana leaf, leguminous 

leaves), 100 grams of brown sugar, 50 ml of 

bioactivator (EM4), enough clean water.

B. Prepare a 100-liter airtight plastic barrel 

as a medium for making fertilizer, one meter of 

transparent aerotor hose (approximately 0.5 cm 

in diameter), a 1-liter plastic bottle used for 

aqua. Punch a hole in the lid of the barrel the 

size of the aerotor hose.

b. C. Cut or chop the organic materials that 

will be used as raw materials. 

c. D. Put them into the barrel and add water, 

the composition: 2 parts organic material, 1 part 

water. Then stir until evenly distributed.

d. E. Dissolve bioactivators such as EM4 

and brown sugar as much as 5 liters of water 

stirring until evenly distributed. Then add the 

solution to the barrel containing the fertilizer raw 

material.

e. F. Close the barrel tightly, then insert the 

hose through the lid of the barrel that has been 

given a hole. Tape the place where the hose 

enters so that there is no air gap. Let the other 

end of the hose enter the bottle that has been 

given water (Figure).

f. Make sure it is really tight, because  

the reaction will take place anaerobically.  

The function of the hose is to stabilize the  

temperature of the dough by removing the gas 

produced without having outside air enter the 

barrel.

Figure 1. Process of making Liquid Organic 
Fertilizer (POC)

Figure 2. Preparation of water into the bucket 
and the hose channel where the POC is done 
by Prof. Dr. Hermansah. M.S., M.Sc ( taken on 

11 July 2024)
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tightly. The liquid organic fertilizer is finished and 

ready to use. If packed well, the fertilizer can be 

used for up to 6 months.

The use of organic materials such as  

tithonia, in addition to contributing nutrients,  

also brings hormones and enzymes and  

compounds that can function as natural  

fungicides (Gusnidar & Prasetyo, 2008). Tithonia 

that has been distilled into organic liquid  

fertilizer (POC) is considered as an alternative 

fertilizer to save the use of artificial fertilizers 

(Gusnidar, 2017). The four criteria for achieving 

agro - tourism are namely: (i) something to see, 

(ii) something to do, (iii) something to sell and 

buy, and (iv) something to learn. (Rai et al., 

2016). Liquid Organic Fertilizer (POC) that has 

been made by Setara Nanggalo farmers is 

something that can be sold and purchased. 

2. Embroider
 Embroidery is one of the skills cultivated in 

Figure 3. Cutting sprouts and the process of 
making POC

Figure 4. Storing in a bucket for 2-3 weeks and 
filtered ready to be distributed

the Minangkabau community. A variety of  

embroidery creativity exists in West Sumatra 

such as Nareh Pariaman embroidery, West 

Pasaman gold thread embroidery, South  

Coastal shadow embroidery, and Koto Gadang 

suji caie embroidery (Hendra & Sari, 2021). The 

Suji Caie Koto Gadang shawl is in great demand 

by Minangkabau women to attend weddings 

and other official events. For this reason, moth-

ers who are also active in the Family Welfare  

Empowerment (PKK) organization are given 

training in embroidery or manually hand sewing. 

In the previous year, embroidery sewing using 

machines was taught (Nerosti, 2023). The word 

Caie means liquid, not water, which means 

embroidering using colorful threads but  

blending with the original color. Usually, the 

thread used is silk or satin which has five to six 

levels of color, with shiny texture, so it will cause 

shadows like three dimensions on the motif (Sita 

& Juni, 2011, p.24).
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The origin of embroidery activity was taught 

by an aceh royal princess, the daughter of Ali 

Mughayatsyah, who was married to Raja Ibadat 

of Sumpur Kudus. Princess Lambeuja fled from 

Sumpur Kudus with her three children due to her 

disappointment with Raja Ibadat. She followed 

her entourage to Koto Gadang, where she  

began a new life in 1511 (Hendra, 2021). 

In order to understand the delicate  

processes of embroidery clearly, the followings 

are the steps to embroider:

a. Prepare the image

Embroidery is basically the same as  

drawing implying that embroidery must initially 

have a shape. So before embroidering, you 

should prepare the desired image. The design 

can be taken from an existing design or you can 

make your own. When the design is ready, it is 

transferred to the fabric to be embroidered. 

There are several ways to do this, namely

b. Tracing

Tracing involves placing the design  

underneath the fabric to be embroidered. Then 

use a fabric pencil to trace it directly onto the 

surface of the fabric.

c. Pasting

The image is placed on the fabric to be 

embroidered, facing up. Then sew basic  

stitches along the lines of the image. The paper 

is then torn off, leaving only the outline of the 

stitches.

d. Redraw

This method is used to redraw the  

embroidery design directly on the fabric by 

copying. This method must be done in one go, 

and not to let the scribbles leave dirty marks on 

the fabric. It is better to use a pencil that is not 

too black.

e. Attaching the fabric to the panel or frame

According to Basic Embroidery Techniques 

for Beginners (2005) by A. J. Boesra, the hoop 

is very helpful when embroidering by stitches. 

The hoop or roller is designed to hold the fabric 

firmly so that it does not move. It is important to 

ensure that the fabric is properly placed on the 

panel.

f. How to start and finish embroidery

There are two things to consider when  

embroidering, namely starting and ending the 

embroidery. Before making the first stitch, make 

two small backstitches and slip the thread  

between the stitches. Then pull and make sure 

the thread is tucked firmly. When the embroidery 

is complete, finish by making two small stitches 

on the bottom of the embroidery in the same way 

as at the beginning.

g.	 Finishing the embroidery

To finish an embroidery, insert the needle 

from the good part to the bad part. It is then 

wrapped around the embroidery piece on the 

bad part before the thread is cut. In the art of 

embroidery, there are several types of stitches 

that can be used to make embroidery. These 

include basting stitch, stabbing stitch, cross 

stitch, flannel stitch, garland stitch, chain stitch, 

thread-attached stitch and stem stitch.
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3. Performing Arts Activities and Master 
Ceremony

As discussed in the previous section,  

traditional Minangkabau artists generally work 

as fishermen, if not farmers. For them, doing arts 

or involving in art activities is just a parenting or 

something to fill their free time.

Traditional performing arts activities are 

embedded in the heart and soul of Minangkabau 

farmers or fishermen. Although it is only done 

when waiting for the harvest season or during 

the bright full moon for fishermen, performing 

arts is considered as a part time job for them. 

Performing arts is a form of culture that is born 

out of social interaction and is a form of expression 

of its creators, composed in the form of works 

that contain noble values. Modernisation and 

globalisation have changed people’s taste  

and enthusiasm for traditional arts. In such a 

situation, there are artists who remain steadfast 

on the path of traditional arts and maintain their 

idealism for the preservation of traditional arts.

For this reason, a coaching programme  

has been created to help farmers who are also 

artists to balance economic factors and their 

professional work. The programme is called the 

Nagari Binaan Development Programme. Nagari 

Setara Nanggalo, a Nagari that was originally 

one of the villages in the Nanggalo sub-district. 

Setara Nanggalo (Sungai Tawar, Teluk Raya and 

Nanggalo). These localities used to be the  

agricultural centre for Nagari Nanggalo. The 

farmers have potential in the field of traditional 

performing arts, which they have always been 

involved directly and consistently throughout 

time.

Randai
Traditional arts practiced by the community 

include dance and randai, a traditional theatre. 

Randai comes from the word if (andai) or handai, 

and some say that this word comes from the 

word rantai, which translates into english as 

chain. Andai or handai is interpreted as one of 

the meanings because the dialogue in randai 

uses figurative words, rhymes, and petatah and 

petitih. While the word chain refers to the circular 

pattern in an unbroken randai performance 

(Zulkifli, 2013). Randai, which has storytellers  

in its performances, uses rhymes that make  

Figure 5. Embroidery sewing activities  
and results 
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assumptions or parables about the daily lives of 

the Minang people. If you look at the circular 

pattern in Randai, there is a chain of thought. 

Initially and traditionally, Randai performers were 

men, and when a female role or character was 

needed, the men dressed and styled themselves 

like women (Precillia & Darmadi, 2022).

It is also in line with the law of the Republic 

of Indonesia no. 10 of 2009 on tourism that a 

tourist attraction is anything that has uniqueness, 

beauty and value in the form of diversity of 

natural, cultural and man-made wealth that is 

the target or destination of tourist visits (Ganefi, 

2019a).

In addition, the performing arts found in 

Setara Nanggalo, such as Randai, Ilau dance, 

Ratik, Dikie Rabano and reject reinforcements? 

have potential to be developed as tourist  

attractions. Nagari’s proximity to mandeh  

provides opportunities for the development of 

new tourist destinations. This is in line with the 

government’s aim to make west Sumatra the 

second tourism gateway after Bali. The provincial 

government aims to make west Sumatra the 

second gateway for Indonesian tourism (Nerosti, 

2020). Bali tourism relies heavily on elements of 

art and culture in addition to the natural beauty 

of bali to attract tourists. The arrival of tourists 

who come and go also indirectly introduces 

Balinese culture to other countries, even many 

tourists tried to mix with the local culture in many 

aspects of their work. This cultural assimilation 

also affects the artistic packaging created for 

tourist offerings. There are so many tourist  

attractions in Bali that offers performing arts 

treats, for example along the Batubulan village 

road, Ubud and its surroundings. There are 

many Kecak, Legong, Sanghyang, Barong 

dance performances and so on performed every 

day in Bali (Setiawan, 2016).	

Of course, artistic creations should not be 

eroded, and the era of globalisation and rapid 

information will certainly bring about changes in 

various aspects of culture. Information is very 

important to see both national and international 

culture as a benchmark, so that the various 

activities of artists are able to produce new 

works without leaving the special characteristics 

of art (Yulianto, 2021).

Randai as a traditional art has been  

developed in Setara Nanggalo for a long time. 

Since 2013, the Pincuran Batu Studio led by 

Erlisman, S.Pd has been activating traditional 

art activities in Sungai Tawa, the village of Nagari 

Setara Nanggalo. However, since 2018, this 

studio has been in a state of halt/torpor, with no 

activities as there are no teachers to train. PPNB 

revived the Randai activities in 2024. Thanks to 

the cooperation of the community supporting 

Randai, especially Pincuran Batu Studio and the 

surrounding community whereby 20 young 

people were gradually brought together to  

continue the legacy of performing Randai. 

Twenty people were selected for special dances 

as dancers in a circle, some as storytellers, 

singers or vocalists of Gurindam/lead singer, 
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and musicians. The cooperation and support of 

the local community is a step forward towards 

the development of community-based tourism 

development, which is expected to support the 

interests of tourism management towards new 

tourism destinations. (Situmorang & Suryawan, 

2018).

The Randai activity has begun performing 

on June 25 2024. The training started from 

scratch, which indicated that the training pattern 

was taught and given again from the basics, 

such as Tapuak Galembong and Mamancak 

and  choral singing together.

Randai which is a traditional Minangkabau 

theater has these elements namely: dance,  

dialogue, and vocals. These three elements aim 

to deliver a story called kaba. The power of the 

dance is more interesting with the simultaneous 

patting of the galombang.

If the bearer of the gurindam sings one 

stanza of the rhyme, the last stanza is repeated 

together by the children/ players of the Randai. 

The success of the Randai performance is in the 

beauty of the dance moves used in the Randai 

circle or pattern. Aesthetic dance moves are 

found in the flexibility of movement so that the 

dance in the performance has a charm to amaze 

the audience.

With regular practice every Saturday and 

Sunday, on September 8, 2022, the Randai  

was scheduled to perform at Nagari Setara  

Nanggalo, located at the Pincuran Batu Studio. 

Figure 6. Learning of tapuak galembong 
movement

figure 7. Teaching mancak motion in the 
randai legaran

Figure 8. Randai exercise from PPNB  
implementers (June, 2024)
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 In this Randai performance, the story of Puti 

Sari Mulie was brought to the scene Puti Sari 

Mulie’s story tells the story of a rich king who has 

two wives, who are unfair to his wife. His first wife 

was named Puti Sari Mulie.

Puti Sari Mulie has two brothers, Jockey and 

Gambuik. There was always a quarrel between 

the two brothers which resulted in their mother 

crying over the behaviour of her two sons. Puti 

Sari Mulie has extraordinary patience and 

strength in the face of life’s trials. This story has 

many values that can be used as lessons for 

young people, especially the residents of  

Setara Nanggalo, especially to the Randai group 

members. 

Even if it is limited to the revival of  

traditional performing arts in Nagari Setara 

Nanggalo, they have at least offered/ prepared 

a dying state traditional performing arts for the 

benefit of tourism. In the tourism industry, the 

so-called term “offer” is all the products  

produced by a group of related companies in 

the tourism industry that are given to the  

audience to watch or offered to tourists, both 

those who come directly and those who come 

through intermediaries (Yoeti, 2003). In  

Yogyakarta, the Ramayana Ballet is performed 

in the Amphitheatre, a 600-seat stage  

performance building. In addition to interesting 

performances, it also offers special dinner  

packages at the Gazebo Restaurant, with a 

garden atmosphere and beauti ful  and  

magnificent Javanese architectural designs, 

Figure 9. Renda of a singer and delivery of 
gurindam at the opening of the Puti Sari Mulie 

kaba

Figure 10. The opening ceremony of Randai 
Puti Sari Mulie accompanied by the dendang 

of Dayang Daini

 Figure 11.Silat Scene in The Randai  
Performance from PPNB
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accompanied by gamelan music and Javanese 

dances (Caturwati et al., 2022).

Tour packages require creativity according 

to the criteria for tourist art packages, namely: 

imitation of the original, concise, full of variations, 

does not contain magical elements, cheap 

ticket prices so that the audience can see it 

(Nerosti, 2021). Even though the criteria for  

imitation are determined by the original version, 

it must be full of variations. In the Randai  

performance it contains the elements of dance, 

where the movements of the galombang are very 

attractive, with the dancers shout hep ta hep ta 

in a circular pattern while patting their trousers, 

known as galembong. 

The sound of the galembong galloping 

along with the enthusiasm of the galembong 

clapping, applause and shouts of taa, greatly 

encouraged all the players, while the audience 

was carried away by the enthusiasm of the  

Randai players who were agile as well as their 

witty drumming sung by the Gurindam carrier 

and then followed by all the players singing 

along For tour packages, it requires creativity in 

accordance with the criteria for tourist art  

packages, namely Imitation of the original  

performance, concise, full of variations, does not 

contain magical elements, cheap ticket prices 

so that the audience can see it. (Nerosti, 2021).

Even though the criteria for imitating the 

original have been established, it must be full of 

variations creatively established by the Director 

of the performance. In Randai, which contains 

the elements of dance, the movements of  

galombang appeared to be very attractive to the 

audience. The dancers call hep ta hep ta in a 

circular pattern while slapping their trousers, 

known as galembong. The sound of the  

galembong clapping, along with the enthusiasm 

of the galembong clapping, applause and 

shouts of taa, greatly encouraged all the players, 

and the audience who indirectly was also carried 

away by the enthusiasm of the randai players, 

being agiled as well as their witty drumming, 

sung by the Gurindam carrier, followed by all 

the players singing along.

However, the movements of the Randai 

players still need to be improved in terms of 

creativity. In fact, it is not difficult to be creative 

in the movements of the Randai show because 

creative dance is a new dance based on  

traditional or old dance.  Contemporary dance, 

on the other hand, is a dance genre that is being 

developed and adapted to the current times. 

Contemporary dance is usually only for one 

show (Fatonah et al, 2022).

Dance
The dance taught is the Selendang Dance, 

a welcoming dance for the bride when the king’s 

son attends the marriage ceremony at the 

bride’s house. The Salendang Dance developed 

in the 18th century among the daughters of 

royal descendants in Tarusan and died out with 

the extinction of the royal system in Tarusan. As 

a result, the community is unaware of the  
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existence of the Salendang dance and it has  

not been developed in the studios of Koto XI 

Tarusan District. Although the dance has become 

extinct, its heiress, Princess Darna, who is a 

descendant of the 8th King of Tarusan, is still 

alive.  Hence, the writer, Nerosti reconstructed 

this dance accompanied by vocals known as 

dampieng. Therefore, this dance was called the 

Dampieng Salendang Dance in the first study 

(Nerosti, 2019).

The theory used is Richard Powers’ theory 

of reconstruction in Siegel (Nerosti, 2017:10-11), 

which outlines the steps to be taken when  

reconstructing dance, namely: (a) conduct  

research using primary sources and their  

records, (b) look for traces of historical relics, 

both written and in the form of objects, pictures, 

paintings, sculptures that can evoke memories 

of primary sources to get the terminology of the 

dance, (c) read the entire book or source before 

reconstructing the dance, (d) understand the 

language or terms of the source, both dance 

terms or everyday language, which must be 

strengthened by the researcher, (f) if no  

biographical information were found about the 

author,  the researcher must at least go back 

and read the whole book, which may influence 

the interpretation of the dance description, (g) 

the researcher must also be aware of what is ideal 

in their personal eyes about the dance, which 

relates to public needs, (h) include iconographic 

evidence and translate iconography, which often 

contains a lot of information that you will never 

find in printed media.

Iconography is a branch of art history  

that studies the identification, description and 

interpretation of the content of images. One 

name does not mean one dance, terms and 

styles which vary from place to place and year 

to year. The results of the study in reconstructing 

the movements of the Dampiang Salendang 

Dance in Koto XI Tarusan District can combine 

movements that have been divided into 8  

movements, namely: anta, bakuruang/kuriek 

kundi, balabeh, paga, labapeh, warih, anjuang, 

and ikek.

Next, Nerosti (2020) developed the  

Salendang dance choreography write up with 

the title “Salendang Dance Choreography  

Developing the Arts of Tourism Performance in 

Mandeh Area”, Nerost i  developed the  

Salendang dance choreography into 2 dance 

forms, namely one in the form of a performance 

on stage and the second in the form of a  

welcoming dance for guests seated in 2 rows in 

a row backwards. The Galombang version is in 

accordance with its function of welcoming the 

king’s son to get married. In the first year of the 

development of the choreography for the dance 

on stage, involving the development of the  

motif, which was initially a short, repetitive motif, 

then developed in a variety of ways. The floor 

pattern for the stage dance also varies. 8  

dancers form two lines in a row, a diagonal line, 

four in front and four behind, a circle and two 

lines in a row.
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The Galombang version of the Selendang 

dance is a welcome dance for guests. The 

movements are arranged in two rows, four in 

front and four behind and facing each other. In 

the performance, sometimes a martial artist is 

used in front of 3 people. This dance is exactly 

the same as the Galombang dance, which ends 

with the performance of sekapur sirih, but it 

seems to have its own characteristics because 

it is accompanied by music dominated by  

singing (Nerosti, 2020). This version of the  

Galombang Dance was taught to the Setara 

Nanggalo youth who are members of the  

Pincuran Batu Studio.

Conclusion 
With the implementation of the Community 

Service Programme “Development of the Nagari 

Setara Nanggalo (PPNB-2024), it is considered 

important to train and transform the knowledge 

and skills of the people of Nagari Setara  

Nanggalo in a sustainable manner. In overcoming 

poverty, skills have been provided to the farmers: 

100% of whom are already proficient in the  

production of organic liquid fertiliser (POC); 

100% of the farmer mothers who are members 

of the PKK are also proficient in embroidery and 

the production of shawls and headscarves that 

can be used by the community. Even as a home 

industry, it will be stronger if there is financial 

support to support equipment and materials 

such as sewing machines, embroidery  

equipment.  In terms of performing art package, 

Figure 12. The result of PPNB training at the 
Pincuran Batu Setara Nanggalo Studio, the 

Selendang Dance Welcoming Guests

Figure 13. MC practice of welcoming the 
marapulai and prostrating to the parents 
before the marriage contract is signed.
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it is more ideal if the package are short in terms 

of duration with interesting stories being offered 

as a theme. In terms of proven track record,  

The Setara Nanggalo youth have been able to 

package dances to welcome the bride and 

groom at weddings and have attained the skills 

to become masters of ceremony at weddings: 

welcoming marapulai, sambah sujuik to the 

parents before the marriage contract takes 

place. The community is very enthusiastic and 

seems to give positive feedbacks whereby they 

showed their support and need for this kind of 

activities 100% of the youth were found to be 

able to revive the Randai, to offer the packages 

of the welcome dance for the bride and the 

service of MC. The people also show positive 

support towards the development of new skills 

in enhancing the economy. Hence, it is important 

for the activities and creativity need to be  

continued and supported with adequate  

financial aids so that the skills taught in the  

training can be more useful and impactful in 

support ing the economy of the Setara  

Nanggalo community.
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การพััฒนารููปแบบขนส่่งสาธารณะสำหรัับผู้้�สููงอายุุ
ในการเดิินทางเข้้ารัับบริิการด้้านสุุขภาพ  

ย่่านชุุมชนเมืือง จัังหวััดปััตตานีี 

โดย:  อ้้อมใจ วงษ์์มณฑา

สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิคาดการณ์์ว่่าในปีี พ.ศ. 

2573 จะมีีสััดส่่วนผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 26.9  

ของประชากรท้ั้�งประเทศ (กรมสุขภาพจิิต, 2566) 

การเตรีียมความพร้้อมของสัังคมในการรองรัับกัับ 

การเพิ่่�มขึ้้�นของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ เช่่น ระบบสาธารณสุุข 

ระบบประกัันสุขภาพได้้มีีการเตรีียมพร้้อมก่่อนใคร 

แต่่สิ่่�งที่่�สำำ�คััญและขาดไม่่ได้้ที่่�จะทำำ�ให้้คุุณภาพชีีวิิต 

ดีีขึ้้�น คืือการเดิินทางที่่�สะดวก ปลอดภััย ตอบสนอง

ต่่อความต้้องการในการดำำ�เนิินกิจกรรมต่าง ๆ ใน

แต่่ละวัันของคนทุกเพศ ทุุกวััยด้้วยความเสมอภาค  

ผู้้�สููงอายุุบางส่ว่นต้้องพึ่่�งพาตนเอง โดยการใช้้บริกิาร

ระบบขนส่่งสาธารณะเพื่่�อทำำ�กิิจวััตรประจำำ�วััน แต่่ 

ผู้้�สููงอายุุต้้องประสบกัับความยากลำำ�บากในการใช้้

บริกิารระบบขนส่งสาธารณะที่่�ไม่่สามารถตอบสนอง

ความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ และเป็็นอุปสรรคต่่อ 

ผู้้�สููงอายุใุนการเข้้าถึึงบริิการของโรงพยาบาล บริิการ

ด้้านสุขภาพอื่่�น ๆ ตลอดจนยังไม่่มีีนโยบายที่่�ให้้ 

ความสำำ�คััญกัับการจััดบริิการขนส่งสาธารณะ 

สำำ�หรับผู้้�สููงอายุุเป็็นการเฉพาะการศึึกษารููปแบบ 

ในการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุสำำ�หรัับประเทศไทย  

จึึงจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการดููแลอย่่างเร่่งด่่วน 

ปััจจุุบัันอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี มีีผู้้�สููงอายุุ

ร้้อยละ 12.87 (กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ, 2567) แบ่่งเป็็น

ผู้้�สููงอายุุติิดสัังคม 58,988 คน ติิดบ้้าน 1,461 คน  

ติดิเตีียง 401 คน พื้้�นที่่�ที่่�มีปีระชากรผู้้�สููงอายุุหนาแน่่น

มากที่่�สุดุในอำำ�เภอเมือืง จังัหวัดัปััตตานี ีได้้แก่ ่ชุุมชน

ในเขตรัับผิิดชอบสาธารณะสุุขปากน้ำำ�� 2,560 คน  

ซึ่่�งพบปััญหาด้้านสุขภาพที่่�จำำ�เป็็นต้้องเดิินทางมา 

พบแพทย์เพื่่�อตรวจสุุขภาพและรัับคำำ�แนะนำำ� เช่่น  

การมองเห็็น การกลั้้�นปัสสาวะ การได้้ยิน ความคิด 

ความทรงจำำ� การเคลื่่�อนไหว (โรงพยาบาลปััตตานี 

จังัหวัดัปัตัตานี,ี 2567) สภาพปััญหาการเดินิทางของ
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ผู้้�สููงอายุุในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีีส่่วนใหญ่่

เดินิทางด้้วยรถยนต์ส่ว่นบุคุคล และส่ว่นน้้อยเลือืกใช้้

บริิการขนส่่งสาธารณะ การเดิินทางด้้วยรถยนต์์ส่่วน

บุุคคลมีีข้้อจำำ�กััดด้้านรายได้้ของผู้้�สููงอายุุ บุุคคลที่่�จะ

พาไป หรืือลููกหลานไม่่มีีความพร้้อม หากขัับรถไป

ดวยตัวเองก็เ็กิดิข้้อจำำ�กัดัด้้านที่่�จอดรถของโรงพยาบาล

ปััตตานีีที่่�ไม่่สามารถนำำ�รถเข้้าไปจอดในโรงพยาบาล

ได้้ ทำำ�ให้้ต้้องเดิินเท้้าในระยะทางที่่�ไกล ส่่งผลเสีียต่่อ

สุขุภาพผู้้�สููงอายุุบางกลุ่่�ม เช่น่ กระดููกและข้้อ เป็น็ต้้น 

การเดิินทางบริิการขนส่่งสาธารณะมีีทางเลืือกน้้อย 

เช่่น รถโดยสารตุ๊๊�ก ๆ  รถจักัรยานยนต์รัับจ้้าง ส่่งผลให้้

เกิดิความไม่่สะดวก ขาดความปลอดภััยในการเดินิทาง 

เห็็นได้้ชััดว่่าระบบขนส่่งสาธารณะสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุ

จัังหวััดปััตตานีีขาดรููปแบบการเดิินทางที่่�เหมาะสม 

จึึงต้้องทำำ�การศึึกษาการพััฒนารููปแบบขนส่งสาธารณะ

สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุในการเดิินทางเข้้ารัับบริิการด้้าน

สุขุภาพ ย่า่นชุมชนเมือืง จังัหวัดปััตตานี เพื่่�อนำำ�เสนอ

หน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิิน

การพััฒนาต่่อไปอย่่างยั่่�งยืืน จะส่่งผลต่่อการพััฒนา

คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุอย่่างเป็็นรููปธรรม

ข้้อมููลการเดิินทางในตัวัเมือืงปััตตานี ีจะมีสีถานที่่�

สำำ�คัญัหลายแห่่ง เช่่น โรงพยาบาลปััตตานี ีโรงพยาบาล

สิิโรรส ตลาดเทศบาลเมืืองปััตตานีี ห้้างสรรพสิินค้้า 

โรงเรีียน วััด มััสยิด โบสถ์ หรืือสถานที่่�ทางราชการ 

เป็็นต้้น ซึ่่�งในทุกุ ๆ  วันัผู้้�คนจะสัญัจรเข้้าออกในตัวัเมือืง

ปััตตานีจำำ�นวนมาก ทั้้�งนักัท่่องเที่่�ยวที่่�มาจากต่่างจังัหวัด 

ต่่างอำำ�เภอ ต่่างประเทศ และผู้้�คนที่่�อาศัยอยู่่�ในตัว

จัังหวัดเอง ในแต่่ละวัันมีีการสััญจรบนท้้องถนนใน 

ตััวเมืืองตลอดเวลา โดยเฉพาะในช่วงเวลาเช้้าและ

เวลาเย็น็ เพราะต้้องเดินิทางเข้้ามาทำำ�งาน ส่่งบุุตรหลาน

มาโรงเรีียน มาตลาด ห้้างสรรพสิินค้้า ส่่งผลให้้การจราจร

ในตััวเมืืองปััตตานีมีีการจราจรที่่�หนาแน่่น เนื่่�องจาก

ผู้้�คนเดิินทางเข้้ามาในตััวเมืืองปััตตานีีจะใช้้รถยนต์์

และรถจัักรยานยนต์์เป็็นส่่วนใหญ่่ ซึ่่�งในตััวเมืือง

ปััตตานีีนั้้�นการจราจรจะเป็็นรููปแบบการเดิินรถ One 

way คือื เป็็นรููปแบบการเดินิรถทางเดียีวเป็็นส่วนใหญ่ 

การเดิินทางของผู้้�คนส่วนใหญ่ที่่�เดิินทางในตัวเมืือง

ปััตตานีจีะเชื่่�อมต่อกับัถนนสายหลัก คือืถนนที่่�เชื่่�อมโยง

กับัทางหลวงแผ่น่ดินิ ได้้แก่ ่ถนนสามัคัคี ีข. ถนนเดชา 

ถนนพิพิิธ ถนนปากน้ำำ�� และถนนสายรอง คืือถนนที่่�

เชื่่�อมระหว่่างสายหลัักและทางสายย่่อย ได้้แก่่ ถนน

เจริิญประดิิษฐ์์ ถนนมะกรููด ถนนสามัคคี ีก. ถนนสฤษดิ์์� 

ถนนโรงอ่่าง ถนนเกษมสุข ถนนสะบารัง ถนนสายบุรีี 

ถนนนริินทราช ถนนกะลาพอ ถนนกะลาพอ ซอย 3 

ถนนสันติสุิุข ถนนยะรังั ซอย 3 ถนนยะรังั ซอย 5 ถนน

ปัตัตานีภีิริมย์ ์ถนนปรีดา ถนนอุดุมวิถี ีถนนเจริิญนคร 

ถนนมายอ ถนนฤาดีี ถนนปานะเระ ถนนอาเนาะรูู 

ถนนจะบัังติิกอ ถนนหลังวััง ถนนหน้้าวัง และถนน

โรงเรียีนเทศบาล 6 เนื่่�องจากถนนเหล่านี้้�จะผ่่านสถาน

ที่่�สำำ�คัญัต่่าง ๆ  ในตัวเมืืองปััตตานีและจะเชื่่�อมต่อไปยัง

อำำ�เภอต่่าง ๆ ที่่�สามารถเดิินทางไปยังต่่างจัังหวัดได้้ 

เนื่่�องจากรถขนส่่งสาธารณะและรถร่่วม บขส. ที่่�มีีใน

จังัหวัดัปััตตานีจะเดินิทางจากตัวัเมืืองไปยังต่่างอำำ�เภอ 

และจากตััวเมืืองปััตตานีไปยังต่่างจัังหวัด จะเห็็นได้้

ว่่าในตััวเมืืองที่่�มีีผู้้�คนเดิินทางคัับคั่่�งนั้้�นไม่่มีีรถขนส่ง

สาธารณะ ส่่งผลให้้ผู้้�คนที่่�เดิินทางในตััวเมืืองต้้องใช้้

รถยนต์ส่ว่นตัว รถจักรยานยนต์ จนกลายเป็น็การเพิ่่�ม

ปัญัหาจราจรบนท้้องถนนมากขึ้้�น รถติดิทำำ�ให้้เกิิดการ

เสียีเวลาอยู่่�บนท้้องถนน เสีียค่า่ใช้้จ่ายในการเดิินทาง

เพียีงระยะทางสั้้�นในการเดินิทาง และก่่อให้้เกิดิอุบุัติัิเหตุ

บนถนนมากขึ้้�น โดยเฉพาะรถจัักรยานยนต์์ โดยการ

ขนส่งสาธารณะในเขตตัวเมืืองปััตตานีีรถตุ๊๊�ก ๆ เป็็น

รถโดยสารที่่� มีีรููปแบบและลัักษณะของตััวรถที่่� 

หลากหลาย รถโดยสารขนาดเล็ก็แต่่ละรุ่่�นมักผลิติใน

ปริมิาณที่่�ค่อ่นข้้างน้้อย เนื่่�องจากเป็น็รถที่่�มักัถููกนำำ�ไป

ใช้้ในบริิการที่่�มีลัีักษณะเฉพาะตัวั ในลักษณะรถรับัจ้้าง
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และการให้้บริิการในพื้้�นที่่�เขตตััวเมืืองและระหว่่าง

อำำ�เภอ ผู้้�คนทั่่�วไปมักเข้้าใจว่่ารถโดยสารขนาดเล็็กน่่า

จะมีีค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการต่ำำ��กว่่ารถโดยสาร

ขนาดมาตรฐาน ซ่ึ่�งความจริิงแล้้วเป็็นความเข้้าใจที่่�

คลาดเคลื่่�อน ค่า่ใช้้จ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนินิการ

นั้้�น โดยมากแล้้วจะไม่่แปรผันัตามขนาดของรถโดยสาร

ที่่�ใช้้ ด้้วยเหตุุผลที่่�ว่่าค่าใช้้จ่ายส่วนนี้้�จะเป็็นค่าจ้้าง

ของพนัักงานขัับรถเป็็นส่่วนใหญ่่ ซึ่่�งเป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�

ไม่เ่กี่่�ยวข้้องกับัยานพาหนะแต่อ่ย่า่งใด นอกจากนี้้�ยังั

พบว่่าค่าใช้้จ่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงของรถ

โดยสารท้ั้�งสองแบบนี้้�มีีความแตกต่่างกัันเพีียงเล็็ก

น้้อยเท่่านั้้�น และถึึงแม้้ว่่าค่าใช้้จ่ายเริ่่�มต้้นในการลงทุนุ

ของรถโดยสารขนาดเล็็กจะต่ำำ��กว่่าของรถโดยสาร

ขนาดมาตรฐานก็ต็าม แต่่รถโดยสารขนาดเล็ก็จะมีอีายุุ

การใช้้งานสั้้�นกว่่ารถโดยสารขนาดมาตรฐาน ดัังนั้้�น

ถ้้ามองโดยรวมแล้้วค่่าใช้้จ่ายในการดำำ�เนิินการของ

รถโดยสารแบบมาตรฐานและของรถโดยสารขนาด

เล็็กจะมีีค่่าที่่�ใกล้้เคีียงกัันมาก 

หลักัการพิจิารณาคัดัเลือืกระบบขนส่งสาธารณะ 

สำำ�นัักงานขนส่งจะพิจิารณาคัดัเลือืกระบบที่่�เหมาะสม

กัับจัังหวััดปััตตานีี ยะลา นราธิิวาส ปััตตานีีและสตููล 

โดยหลักัการพิจิารณา ดังันี้้� 1) ความสะดวก เป็็นระบบ

ที่่�มีีความสะดวกในการให้้บริิการเดิินทางได้้รวดเร็็ว 

จำำ�นวนเที่่�ยวที่่�เพีียงพอ สามารถเข้้าถึึงได้้ง่ายและ

สามารถปรับเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกัับการพััฒนาใน

อนาคตได้้ 2) เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม พิจิารณาเทคโนโลย

ของระบบขนส่งสาธารณะที่่�เหมาะสมกับัความต้้องการ

เดินิทางและมีคี่า่ลงทุนุที่่�เหมาะสม 3) ความยั่่�งยืนืของ

ระบบ ระบบขนส่งสาธารณะที่่�เหมาะสมต้้องสามารถ

รองรัับความต้้องการเดิินทางที่่�เกิิดขึ้้�น เป็็นมิิตรกัับ 

สิ่่�งแวดล้้อม มีค่ี่าใช้้จ่ายในการดำำ�เนินิงานให้้บริิการที่่�

เหมาะสมสอดคล้้องกับัอััตราค่าโดยสาร 4) สอดคล้้อง

กับัลัักษณะกายภาพเมือืง ระบบขนส่งสาธารณะเป็น็

ที่่�ยอมรับของประชาชนสอดรัับกับัลัักษณะทางกายภาพ

ของเส้้นทางและระบบขนส่ง่เดิมิที่่�มีใีห้้บริกิารในพื้้�นที่่� 

5) บริิหารจััดการได้้โดยหน่่วยงานท้้องถิ่่�น ควรเป็็น 

รููปแบบระบบที่่�สามารถดำำ�เนินิการและบริิหารจัดัการ

การเดินิรถและให้้บริกิารได้้โดยหน่ว่ยงานท้้องถิ่่�น เพื่่�อ

ความสะดวกในการดำำ�เนินิงานและพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อมููลพื้้�นฐานการบริิการขนส่งสาธารณะจัังหวัด

ปััตตานี ปััจจัยัด้้านระบบคมนาคมและขนส่ง โครงข่่าย

ด้้านคมนาคมขนส่งที่่�สำำ�คัญัของจัังหวัดปัตัตานี มีท้ีั้�ง

ทางถนน ทางราง ทางน้ำำ�� และระบบขนส่งสาธารณะ

และยังัสามารถเชื่่�อมโยงกันัแบบต่่อเนื่่�องหลายรููปแบบ 

(Multimodal Transport : MT) มีีทางหลวงแผ่่นดิิน

หลัก 5 สายสำำ�คัญั ได้้แก่่ 1) ทางหลวงแผ่่นดินิหมายเลข 

42 มีจีุดุเริ่่�มต้้นบนถนนกาญจนวนิช ทางหลวงแผ่่นดิน

หมายเลข 4 ที่่�บ้้านคลองแงะ ตำำ�บลพังัลา อำำ�เภอสะเดา 

จังัหวัดปััตตานี แนวเส้้นทางมุ่่�งหน้้าไปทางทิิศตะวัันออก 

2) ทางหลวงแผ่่นดิินหมายเลข 43 (สายหาดใหญ่่ - 

มะพร้้าวต้้นเดียีว) เป็น็ทางหลวงแผ่น่ดินิสายที่่�สำำ�คัญั

สายหนึ่่�งในภาคใต้้ตอนล่าง 3) ทางหลวงแผ่่นดิน

หมายเลข 409 (สายนาเกตุุ - ท่่าสาป) เป็็นทางหลวง

แผ่่นดินิในแนวทิศิเหนือื - ทิศิใต้้ ที่่�เชื่่�อมระหว่่างจังัหวัดั

ปััตตานีกับัจังัหวัดยะลาสายหนึ่่�ง 4) ทางหลวงแผ่่นดินิ

หมายเลข 410 สายปััตตานีี - เบตง เป็็นทางหลวง 

แผ่่นดิินแนวทิิศเหนืือ - ทิิศใต้้ ที่่�เชื่่�อมระหว่่างจัังหวััด

ปััตตานีกีับัจัังหวัดัยะลา 5) ทางหลวงแผ่่นดินหมายเลข 

418 (สายงาแม่่ - ท่่าสาป) เริ่่�มจากบ้้านคลองขุุด อำำ�เภอ

หนองจิกิ จังัหวัดัปััตตานี ีถึึงบ้้านท่าสาป ตำำ�บลท่่าสาป 

อำำ�เภอเมืืองยะลา จัังหวััดยะลา
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ตาราง 1 แสดงประเภทและปริิมาณบริิการขนส่่งสาธารณะจัังหวััดปััตตานีี 

ประเภทรถ จำำ�นวน (คััน)

รถตาม พ.ร.บ.รถยนต์์ พ.ศ. 2522 ได้้แก่่ 
รถจัักรยานยนต์์สาธารณะ
รถยนต์์บริิการธุุรกิิจ 

386
258

รถตาม พ.ร.บ.การขนส่่งทางบก พ.ศ. 2522 ได้้แก่่
รถบััสประจำำ�ทาง
รถบััสไม่่ประจำำ�ทาง
รถตู้้�โดยสารประจำำ�ทาง
รถตู้้�โดยสารไม่่ประจำำ�ทาง
รถมิินิิบััสประจำำ�ทาง
รถสองแถวประจำำ�ทาง
รถตุ๊๊�ก ๆ ไม่่ประจำำ�ทาง 

37
96

168
105

17
103

26

ที่่�มา : สำำ�นัักงานขนส่่งจัังหวััดปััตตานีี (2567)

ตาราง 2 แสดงตำำ�แหน่ง่พื้้�นที่่�บริกิารขนส่ง่สาธารณะภายในอำำ�เภอเมือืงปัตัตานี ี(สำำ�นัักงานขนส่ง่จังัหวัดัปัตัตานี,ี  

	 2567)

รายละเอีียด ชื่่�อวิิน / ชื่่�อคิิว

รถตาม พ.ร.บ.รถยนต์์ พ.ศ. 2522 ประกอบด้้วย 
รถจัักรยานยนต์์สาธารณะ

วิินโรงพยาบาล

วิินไดอาน่่าและหน้้าเรืือนจำำ�

วิินวััดใหม่่

วิินตลาดมะกรููด

วิินชััยวนนท์์

วิินฮาวายโตร์์

วิินจะบัังติิกอ 1

วิินจะบัังติิกอ 2

วิินศิิริิอุุดม

วิินสะบารััง ซอย 2

วิินเทศวิิวััฒน์์ 1

วิินวงเวีียนหอนาฬิิกา

วิินโรงเหล้้าสาย ก ซอย 1
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ตาราง 2 (ต่่อ)

รายละเอีียด ชื่่�อวิิน / ชื่่�อคิิว

วิินปากน้ำำ�� ซอย 4

วิินโต้้รุ่่�ง

วิินแหลมทอง

ธนาคารออมสิิน

วิินโรงเรีียนสะบารััง

วิินซอยระเด่่น

วิินสะพานเดชา

วิินคลองช้้าง

วิินเอสโซ่่

วิินซอยตััน 1

วิินลอนดอน

วิินสุุวรรณมงคล

รถยนต์์บริิการธุุรกิิจ 
          พิิกััดสถานีีขนส่่งผู้้�โดยสารจัังหวััดปััตตานีี  
ตำำ�บลตะลุุโบะ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี

คิิวน้ำำ��ใส

คิิวปาดัังเบซาร์์

คิิวสามััคคีี

คิิวยะลา

คิิวด่่านนอก

คิิวปะนาเระ

รถบััสประจำำ�ทาง
          พิิกััดสถานีีขนส่่งผู้้�โดยสารจัังหวััดปััตตานีี  
ตำำ�บลตะลุุโบะ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี

ชื่่�อผู้้�ประกอบการขนส่่ง ได้้แก่่ 
บริิษััทขนส่่ง จำำ�กััด

ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด เที่่�ยงธรรมพููนผล

บริิษััทศรีีตรัังทััวร์์ จำำ�กััด

บริิษััทหาดใหญ่่ไทย-มาเลย์์ จำำ�กััด
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ตาราง 2 (ต่่อ)

รายละเอีียด ชื่่�อวิิน / ชื่่�อคิิว

รถตู้้�โดยสารประจำำ�ทาง 
          พิิกััดอยู่่�ที่่�สถานีีขนส่่งผู้้�โดยสารจัังหวััด
ปััตตานีี ตำำ�บลตะลุุโบะ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััด
ปััตตานีี

ชื่่�อผู้้�ประกอบการขนส่่ง ได้้แก่่ 
บริิษััทขนส่่ง จำำ�กััด

ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด ปััตตานีีเดิินรถ

บริิษััทปััตตานีีขนส่่ง จำำ�กััด

บริิษััทศรีีรุ่่�งโรจน์์ขนส่่ง จำำ�กััด

รถมิินิิบััสประจำำ�ทาง
          พิิกััดอยู่่�ที่่�สถานีีขนส่่งผู้้�โดยสารจัังหวััด
ปััตตานีี ตำำ�บลตะลุุโบะ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััด
ปััตตานีี

ชื่่�อผู้้�ประกอบการขนส่่ง ได้้แก่่  
ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด ปััตตานีีเดิินรถ

บริิษััทปััตตานีีขนส่่ง จำำ�กััด

บริิษััทศรีีรุ่่�งโรจน์์ขนส่่ง จำำ�กััด

รถสองแถวประจำำ�ทาง / ชื่่�อผู้้�ประกอบการขนส่่ง มีีพิิกััดอยู่่�ที่่�

สหกรณ์์รถยนต์์โดยสารปััตตานีี จำำ�กััด ตลาดโต้้รุ่่�ง ตำำ�บลอาเนาะรูู อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี

ถนนรามโกมุทุ ตำำ�บลอาเนาะรูู อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัปััตตานีี

ตรงข้้ามสถานีีรถไฟปััตตานีี (โคกโพธิ์์�)  
ตำำ�บลโคกโพธิ์์� อำำ�เภอโคกโพธิ์์� จัังหวััดปััตตานีี

ตรงข้้ามโรงเรีียนวััดธนาภิิมุุข ตำำ�บลปากล่่อ  
อำำ�เภอโคกโพธิ์์� จัังหวััดปััตตานีี

ตรงข้้ามโรงเรีียนดรุุณศาสน์์วิิทยา  
ตำำ�บลตุุละบััน อำำ�เภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี

รถตุ๊๊�กตุ๊๊�กไม่่ประจำำ�ทาง / ชื่่�อผู้้�ประกอบการ
ขนส่่ง สหกรณ์์รถยนต์์โดยสารรอบเมืือง
ปััตตานีี จำำ�กััด

พิิกััดอยู่่�ที่่�มหาวิิทยาลััยปััตตานีีนคริินทร์์ วิิทยาเขต
ปััตตานีี ตำำ�บลรููสะมิิแล อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี

เส้้นทางบริิการขนส่่งสาธารณะภายในเมืือง รถตาม พ.ร.บ.รถยนต์์ พ.ศ. 2522

คิิวน้ำำ��ใส เส้้นทางปััตตานีี-หาดใหญ่่

คิิวปาดัังเบซาร์์ เส้้นทางปััตตานีี-ปาดัังเบซาร์์

คิิวสามััคคีี เส้้นทางปััตตานีี-หาดใหญ่่

คิิวยะลา เส้้นทางปััตตานีี-ยะลา

คิิวด่่านนอก เส้้นทางปััตตานีี-ด่่านนอก

คิิวปะนาเระ เส้้นทางปััตตานีี-ปะนาเระ
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ตาราง 2 (ต่่อ)

รถสองแถวประจำำ�ทาง / ชื่่�อผู้้�ประกอบการขนส่่ง มีีพิิกััดอยู่่�ที่่�

รถบััสประจำำ�ทาง / ชื่่�อผู้้�ประกอบการขนส่่ง

บริิษััทขนส่่ง จำำ�กััด เส้้นทางกรุุงเทพ-ปััตตานีี-ยะลา และกรุุงเทพ-
สุุไหงโกลก

ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด เที่่�ยงธรรมพููนผล เส้้นทางภููเก็็ต-เบตง

บริิษััทศรีีตรัังทััวร์์ จำำ�กััด เส้้นทางภููเก็็ต-สุุไหงโกลก และนครศรีีธรรมราช-
สุุไหงโกลก

บริิษััทหาดใหญ่่ไทย-มาเลย์์ 2001 จำำ�กััด เส้้นทางเกาะสมุุย-สุุไหงโกลก

รถตู้้�โดยสารประจำำ�ทาง / ชื่่�อผู้้�ประกอบการขนส่่ง

บริิษััทวีีระกร จำำ�กััด เส้้นทางปััตตานีี-จะนะ-ด่่านนอก

ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด ปััตตานีีเดิินรถ เส้้นทางหาดใหญ่่-จะนะ-ปััตตานีี

บริิษััทปััตตานีีขนส่่ง จำำ�กััด เส้้นทางปััตตานีี-ยะลา ปััตตานีี-สุุไหงโกลก 
ปััตตานีี-นราธิิวาส

บริิษััทศรีีรุ่่�งโรจน์์ จำำ�กััด เส้้นทางยะลา-แม่่ลาน-ปััตตานีี และยะลา-บ้้าน
ดอนยาง-ปััตตานีี

รถมิินิิบััสประจำำ�ทาง / ชื่่�อผู้้�ประกอบการขนส่่ง

ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด ปััตตานีีเดิินรถ เส้้นทางหาดใหญ่่-จะนะ-ปััตตานีี

บริิษััทปััตตานีีขนส่่ง จำำ�กััด เส้้นทางปััตตานีี-สุุไหงโกลก

บริิษััทศรีีรุ่่�งโรจน์์ขนส่่ง จำำ�กััด เส้้นทางยะลา-แม่่ลาน-ปััตตานีี

รถสองแถวประจำำ�ทาง / ชื่่�อผู้้�ประกอบการขนส่่ง

สหกรณ์์รถยนต์์โดยสารปััตตานีี จำำ�กััด เส้้นทางปััตตานีี-โคกโพธิ์์�-สายบุุรีี-ปากล่่อ

บริิษััทปััตตานีีขนส่่ง จำำ�กััด เส้้นทางปััตตานีี-ยะหริ่่�ง-บ้้านปาลััส-สายบุุรีี-ยะลา-
นาประดู่่�

แผนพััฒนาและนโยบายขนส่่งสาธารณะ

อำำ�เภอเมืืองและจัังหวััดปััตตาน ี คืือการกำำ�หนด

และปรับัปรุงุเส้้นทางรถโดยสารประจำำ�ทางให้้มีคีวาม

ครอบคลุุมเส้้นทางหลัักทั่่�วจัังหวัดปััตตานีี ส่่งเสริม

การขนส่ง่เพื่่�อให้้เข้้าถึึงแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวภายในจังหวัด

ปัตัตานี ส่ว่นแผนพัฒนาและนโยบายขนส่งสาธารณะ

สำำ�หรับผู้้�สููงอายุุปััตตานี คืือการจััดอบรมพนัักงาน 

ขัับรถเพื่่�อให้้บริิการผู้้�สููงอายุุอย่่างเหมาะสม 
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วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาลัักษณะการเดิินทาง

ของผู้้�สููงอายุุจากชุุมชนที่่�พัักอาศัยเพื่่�อเดิินทางไปยัง

โรงพยาบาลปััตตานีีและศููนย์์สุุขภาพชุุมชนเมืือง

ปากน้ำำ�� และเสนอรููปแบบการเดิินทางที่่�เหมาะสม

สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ

ประชากรกลุ่่�มตัวัอย่าง ประกอบด้้วยกลุ่่�มผู้้�สููง

อายุทุั้้�งเพศชายและหญิิง มีีอายุุมากกว่่า 60 ปีีขึ้้�นไป 

ที่่�อาศัยัอยู่่�ในชุมุชนเมือืงจังัหวัดัปััตตานี ได้้แก่่ ชุมุชน

สะบารััง หลัังแขวง โรงเหล้้า ปะการอ และชุุมชน

ปากน้ำำ�� จำำ�นวน 50 คน เป็็นการศึึกษาลัักษณะการ

เดินิทางของผู้้�สููงอายุุในปัจจุุบัันและศึึกษาแนวทางใน

การพััฒนาจุุดบริิการจอดรถสาธารณะและรููปแบบ 

การขนส่งที่่�เหมาะสมสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุ โดยการมีส่ี่วนร่วม

ของชุมุชน ใช้้การวิจัิัยเชิงิปริมิาณและคุณุภาพ ขั้้�นตอน

การวิจิัยั ดังันี้้� 1) ศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานของชุมุชน การดููแล

รักัษาสุขภาพ ความเชื่่�อ ศาสนา วิถิีกีารดำำ�เนินิชีวิิตที่่�

เกี่่�ยวข้้องกับัการดููแลผู้้�สููงอายุุ โดยการใช้้แบบสอบถาม

กัับกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลเพื่่�อถอดบทเรีียน ได้้แก่่ อายุุ เพศ 

รายได้้ ปริมิาณการเข้้ารับับริกิาร เหตุผลที่่�ใช้้บริิการรถ

สาธารณะ ลักัษณะการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุ รููปแบบ

การเดิินทางที่่�เหมาะสมต่อผู้้�สููงอายุุในอนาคต แนวทาง

การพัฒันาจุดุบริิการขนส่งสาธารณะที่่�เหมาะสมต่อ 

ผู้้�สููงอายุุ 2) การวิิจััยเชิิงปริิมาณเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มา

จากความหลากหลายของแนวคิดของผู้้�ที่่�มีคุีุณสมบัติิ

เฉพาะในการตอบแบบสอบถามที่่�ได้้มาจากการสุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบเจาะจงจากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ดัังนี้้� กลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งรับัผู้้�บริิการ 50 คน ชุมุชนละ 10 คน แบ่่งเป็็น

ผู้้�นำำ�ชุุมชน ผู้้�สููงอายุุและผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ

พื้้�นที่่�ศึึกษา พื้้�นที่่�การวิิจััยแบบเจาะจง โดย

กำำ�หนดเกณฑ์์ในการเลืือกพื้้�นที่่�เพื่่�อใช้้ในการวิิจัยัดังนี้้� 

1) พื้้�นที่่�ชุมุชนเมือืงในเขตจังัหวัดปััตตานี และเป็็นพื้้�นที่่�

ที่่�มีผีู้้�สููงอายุุจำำ�นวนมาก โดยแบ่่งประเภทติิดบ้้าน ติิด

เตียีงและติดิสัังคม 2) ชุมุชนที่่�มีผีู้้�สููงอายุุมารับบริิการ

ด้้านสุุขภาพที่่�โรงพยาบาลปััตตานีี และศููนย์์สุุขภาพ

ชุุมชนเมืืองปากน้ำำ�� 3) มีีเส้้นทางคมนาคมที่่�เชื่่�อมต่่อ

ชุมุชนกับสถานบริกิารด้้านสุขภาพตัดัผ่า่น ได้้แก่ ่ถนน

หนองจิิก ถนนเจริิญประดิิษฐ์์ ถนนสามัคคีีสาย ก. 

ถนนสามัคคีีสาย ข. ถนนปากน้ำำ�� ถนนพิพิิธ ถนน

สายบุรุี ีถนนนรินิทราช ถนนสะบารังั ถนนสฤษดิ์์� และ 

4) พื้้�นที่่�ชุมุชนที่่�เลือืกในการดำำ�เนินิการวิิจัยั ประกอบ

ด้้วย ชุุมชนที่่�มีีรููปแบบการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างเป็็น

ระบบชััดเจน และเป็็นที่่�ตั้้�งของศููนย์์สุุขภาพชุุมชน 

ชุุมชนที่่�มีีรููปแบบการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�ยัังไม่่เป็็นระบบ

ชััดเจนเท่่าใดนััก และชุุมชนที่่�มีีรููปแบบการดููแล 

ผู้้�สููงอายุุที่่�ยังัไม่เ่ป็น็ระบบชััดเจนมาก จากการสำำ�รวจ

พื้้�นที่่�พบว่่าจังหวัดปััตตานีมีีคุุณสมบัติิตามเกณฑ์์ที่่�

กำำ�หนด เนื่่�องจากจัังหวัดปัตัตานีเป็น็จังัหวัดที่่�มีคีวาม

เจริิญทางด้้านอุตสาหกรรมอย่่างรวดเร็็ว เป็็นผลทำำ�ให้้

โครงสร้้างทางสัังคมปรับเปลี่่�ยนจากสัังคมชนบทเข้้า

สู่่�สัังคมสมััยใหม่ ่ส่ง่ผลให้้สังัคมปรัับตัวัตามไม่ท่ันัใน

ขณะที่่�จำำ�นวนผู้้�สููงอายุุได้้เพิ่่�มขึ้้�นมากและมีีแนวโน้้ม

กำำ�ลังัถููกทอดทิ้้�งมากข้ึ้�นทุกุวันั ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัผู้้�สููงอายุุ

จากสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดปััตตานีี สำำ�นัักงาน

พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด

ปััตตานี และสำำ�นัักงานสถิิติิจัังหวัดปััตตานี ผลจาก

การศึึกษา ทำำ�ให้้สามารถจััดพื้้�นที่่�สำำ�หรัับวิิจััย โดย

คำำ�นึึงถึึงความสอดคล้้องกัับประเด็็นปัญัหาที่่�ศึึกษามีี

เกณฑ์์คัดัเลือืก ดังันี้้� ชุมุชนในพื้้�นที่่�มีรีููปแบบการดููแล

ผู้้�สููงอายุุอย่า่งเป็น็ระบบชัดัเจน เน้้นการดููแลผู้้�สููงอายุุ

ที่่�บ้้าน โดยมีศีููนย์ส์ุขุภาพชุมุชนเป็น็หลักัและประสาน

ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดููแล 

ผู้้�สููงอายุุในชุมชน เช่่น ครอบครัวั เทศบาลเมืืองปััตตานีี 

ชมรมผู้้�สููงอายุุ มัสัยิด โรงเรียีน ทุนุเดิมิในชุมชนส่งผล

ให้้ผู้้�สููงอายุุมีีความพึึงพอใจมีีความสุขในการดำำ�เนิิน

ชีีวิิตพบว่่าประกอบด้้วย 2 ชุุมชน พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวคือ

ชุมุชนปากน้ำำ�� หลังแขวง ชุมุชนในพื้้�นที่่�นี้้�เป็น็ต้้นแบบ
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ในการดููแลผู้้�สููงอายุุ โดยการมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชนและ

ชุุมชนในพื้้�นที่่�มีีรููปแบบการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�ยัังไม่่เป็็น

ระบบชััดเจนเท่่าใดนััก แต่่มีีผู้้�นำำ�ชุุมชนเป็็นต้้นแบบที่่�

ดีีในการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความเดืือดร้้อน

ตามสภาพความพร้้อมของชุุมชนประกอบด้้วย 2 

ชุมุชนพื้้�นที่่�ดังักล่่าวคือื ชุมุชนโรงเหล้้า ปะการอ ชุมุชน

ในพื้้�นที่่�มีีรููปแบบการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�ยัังไม่่เป็็นระบบ

ชัดัเจนมากรวมท้ั้�งขาดผู้้�นำำ�ในการดููแลผู้้�สููงอายุุ ผู้้�สููงอายุุ

ต่่างคนต่่างอยู่่� ต่่างคนต่่างทำำ�ตามสภาพความพร้้อม

ของตนเอง ประกอบด้้วย 1 ชุุมชน พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวคืือ

ชุุมชนสะบารััง

การรวบรวมข้้อมููล 2 ลัักษณะ คืือ ลัักษณะที่่� 1 

การศึึกษาข้้อมููลจากเอกสาร และการศึึกษาจาก

ข้้อมููลภาคสนามมีรีายละเอียีด ดังันี้้� การศึึกษาข้้อมููล

จากเอกสาร 1) ศึึกษาข้้อมููลทฤษฎีีจากเอกสารงาน

วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เกี่่�ยวกับระบบขนส่งสาธารณะและ

การพััฒนารููปแบบการดููแลผู้้�สููงอายุุโดยมีีส่่วนร่วม

ของชุุมชน 2) สร้้างเครื่่�องมืือการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ได้้แก่ ่แบบสอบถามแบบสำำ�รวจเกี่่�ยวกับลักัษณะการ

เดินิทางของผู้้�สููงอายุุในปัจจุบุันัและรููปแบบการเดิินทาง

ที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัผู้้�สููงอายุุ 3) เก็บ็รวบรวมข้้อมููลจาก

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 4) วิิเคราะห์์

ข้้อมููลจากการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิงิพรรณนา 

และ 5) เขียีนรููปแบบการสัญัจรและการดููแลผู้้�สููงอายุุ

ของชุุมชนในปัจจุบุันั และการตรวจสอบความถููกต้้อง

โดยผู้้�นำำ�ชุุมชน ผู้้�สููงอายุุ และผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุในชุมุชน 

ลัักษณะที่่� 2 การศึึกษาข้้อมููลภาคสนาม การศึึกษา

ข้้อมููลภาคสนามเป็็นการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลเชิงิคุณุภาพ 

เพื่่�อให้้เห็น็ปรากฏการณ์์ในชุมุชนขณะนั้้�น ตามความ

มุ่่�งหมายของการวิิจััยและเพื่่�อสร้้างความคุ้้�นเคยกับ

ชาวบ้้านในชุมชน โดยการเข้้าพบผู้้�นำำ�ชุมุชนเพื่่�อชี้้�แจง

วัตัถุปุระสงค์์และขออนุญุาตในการศึึกษาเก็บ็รวบรวม

ข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ผู้้�รัับบริกิารคืือกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ

และกลุ่่�มผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ กลุ่่�มให้้บริกิารคือืกลุ่่�มพยาบาล

ชุุมชน อสม.ชุุมชน ตลอดจนให้้ผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง

สาธารณะ

สรุุป อภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามท้ั้�งหมด 50 คน จำำ�แนกตามอายุุ 60 - 69 

ปีี 34 คน อายุุ 70 - 79 ปีี 12 คน และอายุุ 80 ปีีขึ้้�นไป 

4 คน เป็็นผู้้�สููงอายุุเพศชาย 18 คน เพศหญิิง 32 คน 

สอดคล้้องกัับ บุุษกร ถาวรประสิิทธิ์์� (2555) ศึึกษา

ลักัษณะและความพึึงพอใจที่่�มีต่ี่อการใช้้บริิการขนส่ง

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวรอบลุ่่�มน้ำำ��ทะเลสาบปััตตานี ีพบว่่า

ผู้้�ใช้้บริกิารขนส่ง่ใช้้รถตู้้�เป็น็พาหนะเดินิทางมากที่่�สุดุ 

ระยะเวลาในการเดิินทาง 1 ชั่่�วโมงหรืือต่ำำ��กว่่าและ 

ค่่าโดยสาร 50 บาทหรืือตํ่่�ากว่่า โดยปััจจััยด้้านระดัับ

การศึึกษา และภููมิลํําเนามีีความสัมพันธ์กัับพาหนะ

เดินิทาง ปัจัจัยัด้้านอายุุ การศึึกษา อาชีพี สถานภาพ

สมรส รายได้้ รายจ่่ายและภููมิิลํําเนา มีีความสััมพัันธ์์

กัับระยะเวลาเดิินทาง และปััจจััยด้้านอายุุ ระดัับ 

การศึึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้้ รายจ่าย 

จํํานวนสมาชิกิครัวัเรือืนและภููมิลิํําเนา มีคีวามสัมัพันัธ

กัับค่่าโดยสารในการเดิินทาง สํําหรับระดัับความพึึง

พอใจที่่�ได้้รัับและความต้้องการพััฒนาการขนส่่งอยู่่�

ในระดัับปานกลาง โดยปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์กัับ

ความพึึงพอใจที่่�ได้้รับั ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดับัการศึึกษา 

อาชีีพ สถานภาพสมรส รายได้้ จํํานวนสมาชิิกและ 

ภููมิิลํําเนา และความต้้องการพััฒนาการขนส่่ง ได้้แก่่ 

อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ สถานภาพสมรส รายได้้ 

จํํานวนสมาชิิกและภููมิิลํําเนา 

รายได้้เฉลี่่�ยของผู้้�สููงอายุุ ได้้แก่่ น้้อยกว่่า 

5,000 บาท 35 คน รายได้้เดือืนละ 5001 - 10,000 บาท 

7 คน รายได้้เดืือนละ 10,001 - 15,000 บาท 2 คน 

รายได้้เดืือนละ 15,001 - 20,000 บาท 4 คน รายได้้

เดืือนละ 20,000 บาทข้ึ้�นไป 2 คน สอดคล้้องกัับ  

อรรถวิิทย์์ อุุปโยคิิน (2544) ศึึกษาแบบจำำ�ลองการ
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เลืือกยานพาหนะเดิินทางสำำ�หรัับรถประจำำ�ทางและ

ยานพาหนะอื่่�นในเขตเมืืองเชียีงใหม่ ่พบว่่าปัจจุบุันัมีี

สััดส่่วนการใช้้ยานพาหนะรถยนต์ร้้อยละ 48 รถ

จัักรยานยนต์์ร้้อยละ 41 และรถสี่่�ล้้อแดงร้้อยละ 11 

โดยหลัังจากรถประจำำ�ทางถููกประยุุกต์์ใช้้พบว่่าที่่�

ราคาค่าโดยสารประมาณ 10 บาท คาดว่่าจะมีสัีัดส่่วน

การใช้้รถประจำำ�ทางร้้อยละ 55 รถยนต์ร้้อยละ 17 รถ

จัักรยานยนต์ร้้อยละ 25 และรถสี่่�ล้้อแดงร้้อยละ 3  

พบว่า่ตัวัแปรที่่�มีผีลต่อ่การเลือืกยานพาหนะเดินิทาง

ได้้แก่่ เพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการวิิจััย ขนาดครััวเรืือน 

ผู้้�ทำำ�งานในครััวเรืือน สถานะในครััวเรืือน ใบอนุุญาต

ขัับขี่่�รถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์ในครััวเรืือน รถยนต์์

และรถจักัรยานยนต์ใ์นครัวัเรือืน และรายได้้ของผู้้�เดินิ

ทางในกลุ่่�มของผู้้�เดิินทางไปศึึกษา พบว่่าตัวแปรที่่�มีี

ผลต่่อการเลืือกยานพาหนะเดิินทางได้้แก่่ เพศ อายุุ 

อาชีพี ระดับัการศึึกษา สถานะในครัวัเรือืน ใบอนุญุาต

ขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ในครััวเรืือน รถจัักรยานยนต์์ใน

ครััวเรืือน และรายได้้ของผู้้�เดิินทาง ตััวแปรระดัับการ

บริิการขนส่่งที่่�มีีผลต่่อการเลืือกใช้้รถประจำำ�ทางใน

การเดิินทาง ตััวแปรร่่วมที่่�มีีผลต่่อการเลืือกยาน

พาหนะเดิินทาง ได้้แก่่ เวลาและค่่าใช้้จ่ายในการเดิินทาง 

ส่ว่นตัวัแปรเฉพาะประเภทยานพาหนะที่่�มีผีลต่อ่การ

เลืือกยานพาหนะเดิินทาง ได้้แก่่ เวลาและค่่าใช้้จ่่าย

ในการเดิินทาง ตััวแปรเฉพาะประเภทยานพาหนะที่่�

มีีผลต่่อการเลืือกยานพาหนะเดิินทาง ได้้แก่่ อาชีพ 

อายุุ สถานะในครััวเรืือน ใบอนุุญาตขัับขี่่�รถยนต์์และ

รถจักัรยานยนต์ในครัวัเรืือน แบบจำำ�ลองที่่�ถููกประยุกุต์์

ใช้้เพื่่�อทดสอบค่่าความผันัแปรทางด้้านการบริกิารขนส่ง 

ได้้แก่่ 1) ค่่าโดยสารรถประจำำ�ทาง 2) เวลาการเดินิทาง

โดยรถประจำำ�ทาง 3) เวลาการเดิินทางโดยรถยนต์และ

รถจัักรยานยนต์์ และ 4) ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง 

โดยรถยนต์ พบว่่าค่าโดยสารรถประจำำ�ทางมีีผลต่่อ

การเปลี่่�ยนแปลงสััดส่่วนผู้้�ใช้้รถประจำำ�ทางมากที่่�สุุด 

จากการทดสอบปรัับค่่าตััวแปร 4 กรณีีศึึกษา ได้้แก่่ 

1) การปรับัลดราคาค่า่โดยสารลงเหลือ 5 บาท พบว่่า

สัดัส่่วนผู้้�ใช้้รถประจำำ�ทางนั้้�นจะเพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 30 และ

เมื่่�อปรับเพิ่่�มราคาค่าโดยสารให้้มากข้ึ้�นเป็็น 15 บาท 

พบว่่าสัดส่่วนผู้้�ใช้้รถประจำำ�ทางจะลดลงร้้อยละ 30 

2) การปรับัลดเวลาการเดิินทางโดยรถประจำำ�ทางทุกุ ๆ 

ร้้อยละ 10 จากค่่าเฉลี่่�ยเวลาเดินิทางพบว่่าจะมีผีู้้�เปลี่่�ยน

มาใช้้รถประจำำ�ทางเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4 3) การเพิ่่�มเวลา

การเดิินทางโดยรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ทุุก ๆ  

ร้้อยละ 10 ของเวลาการเดินิทางเฉลี่่�ยโดยรถยนต์ และ

รถจักัรยานยนต์จ์ะมีผีู้้�เปลี่่�ยนมาใช้้รถประจำำ�ทางเพิ่่�ม

ข้ึ้�นร้้อยละ 2 และ 4) การเพิ่่�มค่า่ใช้้จ่า่ยในการเดินิทาง

โดยรถยนต์์ พบว่่าการเพิ่่�มขึ้้�นทุุก ๆ ร้้อยละ 10 ของ

ค่่าใช้้จ่ายเฉลี่่�ยในการเดิินทางโดยรถยนต์จะมีผีู้้�เปลี่่�ยน

มาใช้้รถประจำำ�ทางเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2 

การไปรัับบริิการด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุ ุ

เช่่น ไปพบหมอ รัับยา และนวดกายภาพ ได้้แก่่ ทุุก

สััปดาห์์ 6 คน เดืือนละ1 ครั้้�ง 8 คน สองเดืือนละครั้้�ง 

15 คน 3 เดืือนครั้้�ง 10 คน มากกว่่า 3 เดืือน/ครั้้�ง 11 

คน สอดคล้้องกัับ วาสิฏิฐ์ ์พลสาระรักัษ์ ์(2551) ศึึกษา

การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการใช้้รถบริิการสาธารณะ

ของประชาชนในอำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่ พบว่่าผู้้�ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้้รถจักัรยานยนต์เป็็นพาหนะ

ในการเดิินทางเป็็นประจำำ� รองลงมาคือ รถยนต์ 

ส่่วนตััว และเลืือกใช้้บริิการรถสาธารณะในกรณีีที่่�

ยานพาหนะที่่�ใช้้เสีียหรือไม่่ว่่างและต้้องการความ

สะดวกในการเดินิทาง โดยรถสองแถวหรือสี่่�ล้้อแดงมีี

ผู้้�ใช้้บริิการมากที่่�สุุด รองลงมาคือ รถประจำำ�ทาง 

ปรับอากาศหรืือ รถเมล์์และรถสามล้้อเครื่่�องหรืือรถ

ตุ๊๊�ก ๆ ตามลำำ�ดัับ โดยมีีความถี่่�ในการใช้้รถบริิการ

สาธารณะคืือ ไม่่แน่่นอนแล้้วแต่่ความจำำ�เป็็น รองลง

มาคือืมีคีวามถี่่�ในการใช้้รถบริิการสาธารณะมากกว่่า

สััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง ส่่วนใหญ่่มีีเกณฑ์์ในการเลืือกใช้้
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บริิการรถสาธารณะคืือ ความสะดวกในการเรีียกใช้้

บริิการ รองลงมาคือ ค่่าใช้้จ่ายที่่�ถููกที่่�สุุดโดยการ

ตัดัสิินใจด้้วยตนเองในการเลือืกใช้้ประเภทรถบริกิาร

สาธารณะที่่�มีีให้้บริกิารท้ั้�งหมด ด้้านค่าใช้้จ่ายต่อครั้้�ง

ส่่วนใหญ่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 20 - 30 บาทต่่อครั้้�ง ในสภาวะ

ที่่�น้ำำ��มันัแพงผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยังัไม่่แน่่ใจ

สำำ�หรัับการหัันมาใช้้บริิการรถสาธารณะเพิ่่�มขึ้้�น 

ปัญัหาที่่�พบจากการใช้้บริกิารรถสาธารณะ คือืปัญัหา

ในกระบวนการด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่า่ย และด้้าน

พนัักงาน ปััญหารองที่่�พบคืือด้้านผลิตภัณฑ์์ ราคา  

ส่ง่เสริมิการตลาด การสร้้างและนำำ�เสนอลักัษณะทาง

กายภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ คงเดช ธีีรรััตนเขต (2546) 

ทำำ�การประเมิินหาโครงข่่ายรถสองแถวที่่�เหมาะสม 

โดยพิจารณาเกณฑ์์การตัดัสินิทั้้�งผู้้�ประกอบการ และ

ผููใช้้บริกิารรถสองแถว พบว่่ามีปีริมิาณการเดินิทางของ

ผู้้�ใช้้รถสองแถวในปััจจุุบัันเท่่ากัับ 35,913 เที่่�ยว-คน/

วััน โดยร้้อยละ 66.8 ของการเดิินทางมีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อไปทำำ�งานและไปเรียีน และผู้้�ใช้้รถสองแถวร้้อยละ 

80 เป็็นผู้้�ที่่�ไม่่มีทีางเลือืกอื่่�น ๆ  ระยะเวลาเดินิทางเฉลี่่�ย

โดยรถสองแถวประมาณ 29.2 นาที ีในส่วนนี้้�เป็็นเวลา

เดินิเท้้าประมาณ 8.2 นาที ีเวลาคอยรถประมาณ 6.0 

นาทีแีละเวลาเดินิทางบนรถประมาณ 15.นาที ีขั้้�นตอน

การวิิเคราะห์์ได้้นำำ�วิิธีี Manual Approach มาใช้้ใน

การสร้้างทางเลืือกโครงข่่ายรถสองแถว ข้้อมููลที่่�ใช้้ใน

การสร้้างทางเลืือก ประกอบด้้วย 1) คุณุลักษณะโครง

ข่า่ยถนน 2) ลักัษณะการใช้้พื้้�นที่่�และแหล่ง่ดึึงดููดการ

จราจร 3) ลักัษณะการให้้บริิการของรถสองแถว พบว่่า

ค่่าโดยสารที่่�เหมาะสมเท่่ากัับ 8 บาท/เที่่�ยว/คน และ

รายได้้สุทุธิจิากการเดินิรถสองแถวยังัน้้อยกว่่ารายได้้ที่่�

ผู้้�ประกอบการพอใจอยู่่�ประมาณ 132 บาท/คััน 

เหตุุผลที่่�ผู้้�สููงอายุุใช้้บริิการรถสาธารณะ โดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดับัน้้อยที่่�สุดุ เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 

พบว่่าข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือไม่่มีีคนพาไป รองลง

มาคืือสะดวกรวดเร็็ว ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุดคืือ

ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง รองลงมาคืือไม่่มีี

รถส่ว่นตัวัและหาที่่�จอดรถส่ว่นตัวัไม่ไ่ด้้ สอดคล้้องกับั

เพ็็ญวดีี ชีีวพงศ์์พัันธ์์ (2547) พบว่่ากรุุงเทพมหานคร

และปริิมณฑลมีีปััญหาจราจรติิดขััดมาก เนื่่�องจาก

ประชาชนนิยิมเดินิทางโดยรถส่วนบุคุคลเป็็นจำำ�นวนมาก 

ซึ่่�งรัฐับาลได้้พยายามแก้้ไขปัญหา การรวบรวมข้้อมููล

การสััมภาษณ์์ครััวเรืือนที่่�มีีอยู่่�มาวิเคราะห์์ปริิมาณ

การเดินิทาง ลักัษณะการเดินิทางและการเปลี่่�ยนแปลง

ลัักษณะต่่าง ๆ ของการเดิินทางโดยระบบขนส่ง

สาธารณะ กล่่าวคือมีีปริมาณการใช้้ร้้อยละ 25-30 

เกือืบทุุกพื้้�นที่่� ในขณะที่่�พื้้�นที่่�กรุงุเทพชั้้�นนอกมีกีารใช้้

รถประจำำ�ทางเล็ก็ในซอยมากที่่�สุดุ และพื้้�นที่่�ปริมณฑล

มีีการใช้้รถตู้� ร้้อยละ 20 ผู้้�เดิินทางโดยระบบขนส่ง

สาธารณะ มีีการเปลี่่�ยนต่อ่รถประมาณ 2 ครั้้�งต่อ่เที่่�ยว 

มากกว่่าร้้อยละ 75 ใช้้เวลาในการเดิินทางมากกว่่า 

20 นาทีต่ี่อเที่่�ยว โดยเวลาที่่�ใช้้ในการเดินิทางบนรููปแบบ

การเดิินทางหลัก มีค่ี่าสููงกว่่าเวลาที่่�ใช้้ในการเดิินทาง

รููปแบบ การเดิินทางเสริิมถึึง 5 เท่่า สำำ�หรัับค่่าใช้้จ่่าย

ในการเดิินทางหลัก มีีค่่าสููงกว่่าเวลาที่่�ใช้้ในการเดิิน

ทางบนรููปแบบการเดิินทางเสริิมถึึง 5 เท่่า สำำ�หรัับค่่า

ใช้้จ่่ายในการเดิินทาง พบว่่ามากกว่่าร้้อยละ 80 เสีีย

ค่่าใช้้จ่ายในการเดิินทางน้้อยกว่่า 20 บาทต่่อเที่่�ยว 

คิิดเป็็นร้้อยละ 8 ของระดัับรายได้้ประชากรและร้้อย

ละ 3 ของรายได้้ครััวเรืือน โดยค่าใช้้จ่ายในการเดิิน

ทางบนรููปแบบการเดินิทางเสริม มีค่ี่าน้้อยกว่่าบนรููป

แบบการเดินิทางหลักถึึง 0.7 เท่า่ ในส่วนของแนวโน้้ม

การเปลี่่�ยนแปลงคุุณลักษณะ ปริมาณการเดิินทาง

โดยระบบขนส่่งสาธารณะลดลงจากร้้อยละ 35 เป็็น

ร้้อยละ 27 ขณะที่่�การเดิินทางโดยระบบขนส่่งส่่วน

บุคุคลกลับัเพิ่่�มข้ึ้�นจากร้้อยละ 42 เป็น็ร้้อยละ 51 และ

สอดคล้้องกัับ พีีระพัันธ์์ จิิตราภิิรมย์์ (2555) สำำ�รวจ

รููปแบบพฤติกิรรมการเดินิทางและคมนาคมของกลุ่่�ม
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ครััวเรืือนของคนเชีียงใหม่ พบว่่าประชากรของเมืือง

เชีียงใหม่่มีีการเดิินทางโดยการเดิินเท้้าและการใช้้

จัักรยานที่่�สููงคิิดเป็็นร้้อยละ 21 ของการเดิินทางของ

กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นการเดิินทางโดย 2 รููปแบบนี้้� และ

พบว่่าร้้อยละ 65 ของการเดิินทางในกลุ่่�มผู้้�อาวุุโส 65 

ปีีข้ึ้�นไป เป็็นการเดิินทางโดยใช้้การเดิินและการขี่่�

จัักรยาน โดยที่่�กว่่าร้้อยละ 50 ของครััวเรืือนจะมีี

จัักรยานอย่่างน้้อย 1 คัันในครอบครอง และร้้อยละ 

32 ของกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีจัีักรยานไว้้ใช้้ส่ว่นตัว ประชากร

ในกลุ่่�มตััวอย่่างการเดิินทางโดยเฉลี่่�ย 3.14 ครั้้�ง/วััน/

คน เทียีบเท่า่กับัระยะทาง 17.8 กิโิลเมตรหรือืคิดิเป็น็

เวลาในการเดินิทาง 49 นาที/ีวันั การเดินิทางในแต่ล่ะ

ครั้้�งมีีระยะทางโดยเฉลี่่�ย 3.91 กิิโลเมตรและใช้้เวลา 

16 นาที อีีกทั้้�งขนาดของครััวเรืือนมีีผลต่่อการเลืือก

พาหนะที่่�ใช้้ในการเดิินทางกล่่าวคือ ครััวเรืือนที่่�มีี

ขนาดใหญ่จะเดิินทางโดยใช้้รถยนต์มากกว่่า แต่่มีี

จำำ�นวนการเดิินทางที่่�น้้อยกว่่าและระยะการเดิินทาง

โดยเฉลี่่�ยสั้้�นกว่่าครััวเรืือนที่่�มีีฐานะจะเดิินทางโดย

พาหนะส่่วนตัวัที่่�มีเีครื่่�องยนต์และมีรีะยะการเดิินทาง

โดยเฉลี่่�ยที่่�มากกว่า่ครัวัเรืือนอื่่�น ๆ  โดยที่่�กลุ่่�มตัวอย่า่ง

ที่่�อาศััยอยู่่�นอกเขตเทศบาลนครเชีียงใหม่่จะเดิินทาง 

โดยใช้้การเดิินและจัักรยานมากกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง 

ในเทศบาลนครเชีียงใหม่ ซ่ึ่�งจะเดิินทางโดยใช้้รถ

จักัรยานยนต์และมีสีัดัส่่วนการเดินิทางโดยใช้้เครื่่�องยนต์

สููงกว่่ากลุ่่�มตัวัอย่า่งในเขตอื่่�น แม้้ว่่าจะอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีี

ความหนาแน่่นที่่�สููงกว่่า ครััวเรืือนส่่วนใหญ่มีีรถ

จัักรยานยนต์์ในการครอบครองและรถจัักรยานยนต์์

เป็็นพาหนะที่่�ถููกใช้้ในการเดิินทางมากที่่�สุดุ ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับบุุญส่่ง สััตโสภาส (2544) ศึึกษาลัักษณะและการ

จััดการระบบของรถโดยสารสาธารณะในเขตเมืือง

จังัหวัดเชียีงใหม่ พบว่่าผู้้�ใช้้บริกิารรถโดยสารสาธารณะ

มีีจำำ�นวนร้้อยละ 12 ของผู้้�เดิินทางท้ั้�งหมด โดยที่่�

ปััญหาระบบรถโดยสารสาธารณะของจังัหวัดัเชียีงใหม

เป็น็ที่่�ตระหนัักและมีผีลเชื่่�อมโยงต่่อปััญหาการจราจร

และขนส่่งที่่�มองเห็็นเป็็นรููปธรรม ดัังนี้้� 1) จำำ�นวนผู้้�ใช้้

บริกิารต่ำำ�� 2) ความนิยิมใช้้บริกิารลดลง 3) ระบบขาด

การประสานต่่อเชื่่�อมที่่�ดีีพอ 4) มีีปััญหาระหว่่างผู้้�

ประกอบการในส่่วนวิ่่�งทัับเส้้นทาง 5) มาตรฐานการ

ให้้บริิการยัังไม่่ดีีพอ สอดคล้้องกัับ วทััญญา นามบุุรีี 

(2556) ศึึกษาการใช้้ระบบขนส่งเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

อุุทยานแห่่งชาติิเขาใหญ่ พบว่่าอุุทยานแห่่งชาติิ 

เขาใหญ่มีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทุุก ๆ ปีีและ

นักัท่อ่งเที่่�ยวจะนิิยมใช้้ยานพาหนะรถยนต์ส่ว่นตัวัใน

การเดิินทางมาเที่่�ยว โดยการออกแบบระบบขนส่ง

สาธารณะไว้้รองรัับนัักท่่องเที่่�ยวให้้เปลี่่�ยนจากการ 

ใช้้รถยนต์มาเป็็นระบบขนส่งสาธารณะแทน ระบบ

ขนส่ง่สาธารณะที่่�ทำำ�การออกแบบจะต้้องรองรับัและ

ตอบสนองต่่อความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ จาก

ผลคาดการณ์์จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�จะหัันมาใช้้ระบบ

ขนส่งสาธารณะใหม่ แทนการใช้้รถยนต์ส่่วนตัวจะ 

ส่่งผลดีีต่่อทางอุุทยานเป็็นอย่่างมาก เพราะทำำ�ให้้

อุทุยานมีสีิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีขีึ้้�น ช่ว่ยลดปััญหามลพิิษและ

มลภาวะต่า่งๆ ที่่�เกิดิจากรถยนต์ ลดปัญัหาการจราจร 

ชีวีิติความเป็็นอยู่่�ของพืืชพันัธุ์์�และสััตว์ป่่าดีข้ีึ้�น เป็็นการ

ช่ว่ยอนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อมให้้คงอยู่่�สืบไป สอดคล้้องกัับ

พรรณีี ศรีีสมบัตัิแิละคณะ (2560) วิเิคราะห์์โครงข่่าย

สาธารณููปโภคพื้้�นฐาน กรณีศีึึกษาการเชื่่�อมต่อระหว่่าง

โครงข่่ายถนนสายหลัก ถนนสายรอง และระบบขนส่ง

มวลชนทางรางในพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร พบว่่าปัจจุบุันั

มีีผู้้�ใช้้รถยนต์์ส่่วนบุุคคลร้้อยละ 37 ในขณะที่่�มีีผู้้�ใช้้

บริิการระบบขนส่งมวลชนสาธารณะเพีียงร้้อยละ 5 

จึึงคาดการณ์์ว่่าเมื่่�อเชื่่�อมโยงและบููรณาการโครงข่า่ย

ต่า่ง ๆ  ท้ั้�งระบบถนนและระบบรางแล้้วเสร็จ ประชาชน

จะเปลี่่�ยนมาใช้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะ

ขนาดใหญ่่มากข้ึ้�น และลดการใช้้รถยนต์์ส่่วนบุุคคล

ลง การเปลี่่�ยนรููปแบบการเดิินทางจากระบบถนนมา
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สู่่�ระบบรางจะช่่วยแก้้ปััญหาการจราจรติิดขััดที่่�เป็็น

ปััญหาที่่�สั่่�งสมมานานของกรุุงเทพฯ ได้้เป็็นอย่่างดีี 

เห็็นได้้ว่่าเมื่่�อระบบขนส่ง่มวลชนขนาดใหญ่แ่ล้้วเสร็จ็ 

รููปแบบการเดิินทางในอนาคตจะอาศััยระบบขนส่่ง

มวลชนขนาดใหญ่เป็็นแกนหลัักในการเดิินทาง

กรุงุเทพฯ ควรให้้ความสํําคัญัและส่ง่เสริมิการพััฒนา

ระบบขนส่งมวลชนรอง เพื่่�อรองรับัการขนส่งผู้้�โดยสาร

สู่่�ระบบหลัก โดยการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อให้้

สอดรับักับัการพัฒันาระบบขนส่ง่มวลชนต่า่ง ๆ  อย่า่ง 

บููรณาการทั้้�งโครงข่่ายถนนสายหลัก ถนนสายรอง

และระบบขนส่่งมวลชนทางรางและเรืือโดยสาร เพื่่�อ

เพิ่่�มความสะดวกรวดเร็ว็ในการเดินิทางของประชาชน

ชาวกรุุงเทพฯ

ลักัษณะการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุในปััจจุบันั

และรููปแบบการเดินิทางที่่�เหมาะสม โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่าข้้อที่่�

มีค่ี่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คือืการใช้้บริิการรถประจำำ�ทางในเขต

เมือืงปัตัตานีตี้้องมีคีวามปลอดภัยัต่อผู้้�สููงอายุุ รองลง

มาคือควรมีสีภาพรถที่่�ดี ีรองรับัผู้้�สููงอายุุ คนพิการและ

พื้้�นที่่�พัักคอยรถโดยสาร ส่ว่นข้้อที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุดุคืือ

ผู้้�สููงอายุุเดินิทางด้้วยรถโดยสารสาธารณะประเภทรถ

โดยสารไม่่ประจำำ�ทาง เช่่น รถตุ๊๊�ก ๆ จัักรยานยนต์์

รับัจ้้าง GrabBike รถแท็็กซี่่� และผู้้�สููงอายุุเดิินทางด้้วย

รถโดยสารสาธารณะประเภทรถโดยสารประจำำ�ทาง 

เช่่น รถสองแถว สอดคล้้องกัับสุุภาพร แก้้วกอเลี้้�ยว

ไพโรจน์์ (2554) กลุ่่�มตััวอย่่างเดิินทางระหว่่างบ้้าน

และที่่�ทำำ�งานด้้วยรถโดยสารประจำำ�ทางและรถยนต์ 

เดินิทางระหว่่างบ้้านและถนนสายหลักโดยจักรยานยนต์

รับัจ้้างและการเดินิเท้้า และเดินิทางในบริเิวณละแวก

บ้้านโดยจัักรยานยนต์ การเดิินเท้้า รถยนต์และ

จัักรยาน กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้และไม่่ใช้้วิธีีการเดิินทาง

โดยจักรยานและการเดิินเท้้ามีีความเห็็นตรงกัันว่่า

ปััญหาของการใช้้จักรยานและการเดิินเท้้า คือื แดดร้้อน 

ไม่่มีีร่่มเงา บนเส้้นทางมีีรถยนต์และจัักรยานยนต์

จำำ�นวนมาก ไม่่มีีทางเดิินเท้้าและทางจัักรยาน และ

สะพานบางแห่่งมีีความชันมาก การเดิินเท้้าและ

จัักรยานจะเพิ่่�มข้ึ้�นหากมีีการปรับปรุงและแก้้ไข

ปััญหาที่่�พบในการเดิินเท้้าและการใช้้จักรยาน ซ่ึ่�ง

สอดคล้้องกัับ ปริญิญา ปฏิพิันัธกานต์ (2550) ศึึกษา

ความต้้องการระบบขนส่งมวลชนสำำ�หรับัเมือืงเชียีงใหม่ 

พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่อ่ยู่่�ในวัยันัักเรียีน 

นักัศึึกษาในเขตเทศบาลนครเชียีงใหม่ ่มีวีัตัถุปุระสงค์์

ในการเดิินทาง คืือไปเรีียนหนัังสืือและทำำ�งาน ระบบ

ขนส่งที่่�ใช้้ในการเดิินทางเป็็นประจำำ�คืือ รถสองแถว

ประจำำ�ทาง โดยมีีเหตุผลในการเลืือกใช้้คือ มีีความ

ปลอดภััย รองลงมาคือรถเมล์โดยสาร โดยมีีเหตุุผล

ในการเลืือกใช้้คืือเหมาะสมกัับสมาชิิกที่่�ร่่วมเดิินทาง 

ส่่วนอุุปสรรคคืือค่่าโดยสารมีีราคาแพง ตััวแปรที่่�มีี

ความสัมพันัธ์กับัวัตัถุปุระสงค์์ในการเดิินทางคืือ เพศ 

อายุุ อาชีพและรายได้้ ตััวแปรที่่�มีีความสัมพัันธ์กัับ

การเลืือกพาหนะในการเดิินทาง คืือเพศ อาชีีพ อายุุ 

รายได้้ ระยะทาง ค่่าใช้้จ่่าย วััตถุุประสงค์์ในการเดิิน

ทางและที่่�ตั้้�งที่่�อยู่่�อาศััย มีีความสััมพัันธ์์กัับพาหนะที่่�

เลืือกใช้้ในการเดิินทางอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ พบว่่าคนที่่�

อาศััยอยู่่�ในเขตเทศบาลมีีสััดส่่วนการใช้้ระบบขนส่่ง

ต่า่ง ๆ  ของเมือืงเชียีงใหม่ม่ากกว่่าคนที่่�อาศัยัอยู่่�นอก

เขตเทศบาล ด้้วยเหตุุผลทางด้้านระยะทางและเวลา

ในการเดิินทาง ส่่วนปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกระบบ

ขนส่่งสาธารณะอนาคตพบว่่าการหลีกเลี่่�ยงปััญหา

การจราจร ความสะดวกสบายในการเดิินทาง ค่่าใช้้

จ่่ายที่่�เหมาะสม และความปลอดภััยในการเดิินทาง

เป็็นสิ่่�งที่่�ประชาชนมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด กลุ่่�มผู้้�

เชี่่�ยวชาญเห็็นว่่าในอนาคตระบบขนส่่งประเภท

รถไฟฟ้้า เป็็นระบบที่่�มีีความเหมาะสมกัับเมืือง

เชีียงใหม่มากที่่�สุุด รองลงมาคือรถรางและรถเมล์

โดยสารตามลำำ�ดัับ ส่่วนปัจจััยที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นว่่า
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สำำ�คัญัมากที่่�สุดุคือืความปลอดภัยัในการเดินิทาง รอง

ลงมาคืือค่่าใช้้จ่ายในการใช้้บริิการ ความสะดวก

สบายของผู้้�โดยสาร และการเอื้้�อประโยชน์์ต่่อการ

พััฒนาเมืือง ในความคิิดเห็็นของประชาชนรถเมล์์

โดยสารเป็็นระบบที่่�เหมาะสมกัับเมืืองเชีียงใหม่่มาก

ที่่�สุดุ ทั้้�งสำำ�หรับัพื้้�นที่่�ในเขตเทศบาลและรอบนอกเขต

เทศบาล รองลงมาคืือรถไฟฟ้้า โดยเห็็นว่่าเหมาะสม

กับัพื้้�นที่่�ในเขตเทศบาลเป็น็หลักั ในกรณีทีี่่�จะใช้้ระบบ

ขนส่ง่มวลชนแบบหลายระบบร่ว่มกันั ส่ว่นใหญ่เ่ลือืก

ระบบรถเมล์โดยสารและรถไฟฟ้้า โดยเห็น็ว่่าเหมาะสม

กัับพื้้�นที่่�ทั้้�งในและนอกเขตเทศบาล ในขณะที่่�รถราง

ไฟฟ้า้ซึ่่�งเป็น็ระบบที่่�ใช้้กันัอยู่่�ในเมือืงต่า่ง ๆ  จากกรณีี

ศึึกษา และผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นว่่ามีีความเหมาะสมเป็็น

อัันดัับ 2 กลัับเป็็นระบบที่่�ชาวเมืืองเชีียงใหม่่มีีความ

ต้้องการน้้อยที่่�สุดุ ระบบขนส่งมวลชนที่่�เหมาะสมกับ

เมืืองเชีียงใหม่่ ควรเป็็นระบบที่่�สอดคล้้องกัับความ

ต้้องการของประชาชน และลักัษณะโครงสร้้างของเมือืง 

พื้้�นที่่�ในเขตเทศบาลซึ่่�งลัักษณะการใช้้ที่่�ดิิน มีีความ

หนาแน่่นสููงและถนนที่่�คัับแคบ เป็็นปััจจััยกำำ�หนด

ความสำำ�คัญัที่่�ควรพัฒันาระบบขนส่ง่มวลชนประเภท

รถไฟฟ้้าขนาดเบาที่่�ไม่่ต้้องใช้้พื้้�นที่่�ของถนนขึ้้�นมาใช้้ 

เมื่่�อพิจิารณาว่่าเชียีงใหม่ม่ีมีรดกทางวัฒันธรรม และ

ภููมิิทััศน์์เมืืองที่่�แตกต่่างจากเมืืองอื่่�น จึึงเสนอแนะว่่า

ในพื้้�นที่่�ชั้้�นในของเมืืองนั้้�นระบบรถไฟฟ้้าใต้้ดินเหมาะ

สมมากกว่่าระบบลอยฟ้า โดยสามารถปรับเปลี่่�ยนมา

เป็็นระบบลอยฟ้้าหรืือบนถนนได้้เมื่่�อออกไปยัังพื้้�นที่่�

ที่่�มีคีวามหนาแน่่นต่ำำ�� เสนอให้้ระบบรถไฟฟ้้านี้้�วิ่่�งออก

จากพื้้�นที่่�ชั้้�นในตามแนวเส้้นทางหลักสู่่�พื้้�นที่่�ชั้้�นนอก

โดยรอบ ซึ่่�งมีรีะบบรถเมล์โ์ดยสารที่่�ได้้รับัการปรับัปรุงุ

ปรุงุให้้ดีเป็็นผู้้�ให้้บริิการหลัก ให้้มีกีารพิิจารณาถึึงเส้้น

ทางการให้้บริิการที่่�เหมาะสม การปรับปรุงสภาพของ

ถนนให้้สอดคล้้องกัับการใช้้งาน การพััฒนารููปแบบ

การให้้บริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของ

ประชาชน และการมีมีาตรฐานในการให้้บริกิารระบบ

ขนส่่งมวลชนที่่�สููงต่่อไป

ผู้้�สููงอายุุเดินิทางโดยมีีคนในครอบครัวคอย

รัับ-ส่่ง สอดคล้้องกัับทวีศัักดิ์์� หล้้าภููเขีียว (2547) 

ศึึกษาการได้้รับการดููแลจากครอบครััวของผู้้�สููงอายุุ

ในเขตเทศบาลตำำ�บลหนองหิิน อำำ�เภอหนองหิิน 

จัังหวััดเลย ใน 5 ด้้าน คืือด้้านที่่�อยู่่�อาศััย เศรษฐกิิจ 

สุขุภาพอนามัยั การได้้รับความรักและความเอาใจใส่่ 

และด้้านการยอมรับและให้้ความสำำ�คััญ เป็็นการศึึกษา

ผู้้�สููงอายุุ อายุุ 60 ปีข้ีึ้�นไปที่่�มีชีีีวิติ ที่่�มีทีะเบียีนบ้้านอยู่่�

ในเขตเทศบาลตำำ�บลหนองหินิ อำำ�เภอหนองหินิ จังัหวัดั

เลย 235 คน พบว่่าผู้้�สููงอายุุได้้รับัการดููแลจากครอบครัวั

ในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับปานกลาง ผู้้�สููง

อายุุที่่�มีีอายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษาและสถานภาพ

ทางสัังคมต่่างกััน ได้้รัับการดููแลจากครอบครััวแตก

ต่า่งกันัอย่า่งมีนัีัยสำำ�คัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05 ผลการ

วิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าในอนาคตแต่่ละครอบครััวควรให้้

ความสนใจในการดููแลผู้้�สููงอายุุให้้มากขึ้้�นกว่่าเดิิม 

ผููสููงอายุตุ้้องการโดยสารรถประจำำ�ทางเมื่่�อไป

โรงพยาบาล โดยไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่าย สอดคล้้อง

กัับ สิิริิกัันยา ปานพวงศรีี (2543) ศึึกษาการจััด

สวัสัดิการของภาครััฐแก่่ผู้้�สููงอายุุในเขตกรุุงเทพมหานคร 

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความต้้องการด้้านต่่าง ๆ ตาม

ลำำ�ดัับ ดัังนี้้� 1) ความต้้องการด้้านสุุขภาพจากแพทย์์

พยาบาล ต้้องการตรวจสุขุภาพประจำำ�ปีีฟรีีปีีละ 1 ครั้้�ง

โดยต้้องการคลิินิกิตรวจรักัษาเฉพาะสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุ

มากที่่�สุุด ต้้องการให้้รัับจััดบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพฟรีี 

2) ความต้้องการด้้านสัังคม ต้้องการสถานที่่�พัักผ่่อน

และออกกำำ�ลัังกาย ให้้ชุมุชนมีหีน่ว่ยงานดููแลผู้้�สููงอายุุ

โดยเฉพาะ การลดหย่่อนภาษีีเงิินได้้ส่่วนบุุคคล 3) 

ความต้้องการด้้านจิิตใจ ต้้องการความเคารพนัับถืือ

ยกย่อ่งจากครอบครััวและสังัคม เข้้าร่วมกิจกรรมทาง

ศาสนา เข้้าร่วมกิจกรรมทางขนบธรรมเนีียมประเพณีี 
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4) ความต้้องการด้้านการเงิินและการงาน ให้้รัฐ 

จััดหางานให้้ เงิินช่่วยเหลือสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุยากจน 

การเกื้้�อหนุุนทางการเงิินจากลููกหลาน สอดคล้้องกัับ

เบ็็ญจลัักษณ์์ อััครพสุุชาติิ (2550) ศึึกษาบทบาทใน

การดููแลผู้้�สููงอายุุของผู้้�ดููแลในเขตเทศบาลเมืือง

อุุตรดิิตถ์ พบว่่า 1) ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุมีีบทบาทในการ

ดููแลทุกุด้้านอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิิจารณาแต่ล่ะด้้าน 

พบว่่าบทบาทที่่�กระทำำ�มากเป็็นอันดับแรก คืือการ

ดููแลด้้านสังคม รองลงมาคือการดููแลด้้านร่างกาย 

อารมณ์์และจิติใจและเศรษฐกิจิตามลำำ�ดัับ 2) ปัญัหา

ในการดููแลผู้้�สููงอายุุของผู้้�ดููแล พบว่่าปัญหา 3 อันัดับ

แรก ในแต่่ละด้้านมีี ดัังนี้้� ด้้านร่่างกายของผู้้�ดููแล  

คืือผู้้�ดููแลเกิิดอาการเครีียด วิิตกกัังวล รองลงมาคือ

ความดันโลหิิตสููง เหนื่่�อยง่ายและมีเีวลาพักผ่อ่นน้้อย 

ปัญัหาด้้านอารมณ์์และจิติใจ คือืใจร้้อน ฉุนุเฉียีวง่า่ย 

ควบคุุมอารมณ์์ไม่่ได้้ รองลงมาคืือหงุุดหงิิด รำ��คาญ 

เวลาพููดคุยุกันัไม่่รู้้�เรื่่�องและขัดัแย้้งทางความคิดิ และ

เบื่่�อหน่่ายต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุเป็็นเวลานาน ตาม

ลำำ�ดัับ ปัญัหาด้้านสังคม คือืมีภีาระงานภายนอกบ้้าน

ในการประกอบอาชีพการงานมาก รองลงมาคือมีเีวลา

อยู่่�กับผู้้�สููงอายุุน้้อย และขาดการดููแลจากบุุคลากร

ทางการแพทย์แ์ละสาธารณสุขุในการส่ง่เสริมิสุขุภาพ 

และเยี่่�ยมช่วยเหลือในการดููแลผู้้�สููงอายุุ ตามลำำ�ดัับ 

ปััญหาด้้านเศรษฐกิิจคืือต้้องนำำ�รายได้้ไปใช้้เพื่่�อการ

ศึึกษาของบุตุร ค่่าสาธารณููปโภค ค่่าผ่อนบ้้าน ผ่่อนรถ 

รองลงมาคือืบางเดือืนรายได้้ไม่พ่อกับัการใช้้จ่า่ย และ

ต้้องพึ่่�งบริกิารของสาธารณสุขและโรงพยาบาลเท่่านั้้�น 

เมื่่�อตนเองหรือืผู้้�สููงอายุุเจ็บ็ป่่วย ไม่ส่ามารถใช้้บริกิาร

คลิินิิกแพทย์ ทำำ�ให้้การช่่วยเหลือผู้้�สููงอายุุ ทางด้้าน

เศรษฐกิิจยัังไม่่มากเท่่าที่่�ผู้้�ดููแลต้้องการ 

ผู้้�สููงอายุตุ้้องการให้้สถานบริิการของรัฐัและ

เอกชนมีีการจััดบริิการให้้มีีรถสาธารณะ รัับ-ส่่ง 

แก่่ผู้้�สููงอายุุ สอดคล้้องกัับ ธีีรพััฒน์์ ดีีแก้้ว (2551) 

ศึึกษาปัญหาและความต้้องการด้้านสุขภาพและ

สวัสัดิกิารของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลตำำ�บลบุญุเรือืง 

อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดเชีียงราย พบว่่า 1) ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชายอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป 

สถานภาพสมรส นัับถืือศาสนาพุทธ ไม่่มีีอาชีพเป็็น

หลัักเป็็นแหล่่ง ไม่่ได้้เรีียนและอ่่านไม่่ออกเขีียนไม่่ได้้ 

ไม่่มีีข้้อมููลรายได้้ส่วนบุคคลต่่อเดืือน ไม่่มีีข้้อมููล 

รายได้้ครอบครััวต่่อเดืือน ไม่่มีีข้้อมููลที่่�มาของรายได้้

บุุตรหลานที่่�เป็็นผู้้�เลี้้�ยงดููหลััก 2) ปััญหาด้้านสุุขภาพ

ร่่างกาย พบว่่าส่วนใหญ่เป็็นปัญหาการขาดการ 

ออกกำำ�ลังักาย มีโีรคประจำำ�ตัวัเพิ่่�มข้ึ้�น ปัญัหาด้้านการ

มองเห็็นหรืือปััญหาทางสายตา ไม่่ได้้รัับการดููแล 

ด้้านสุุขภาพจากบุุตรหลาน รัับประทานอาหารไม่่ 

ถููกสุุขลักษณะ ไม่่ได้้รับสวััสดิิการค่่ารักษาพยาบาล

เมื่่�อเจ็็บป่่วย ไม่่มีีสถานที่่�ออกกำำ�ลัังกายเป็็นประจำำ� 

ไม่่มีีการพบปะรวมกลุ่่�มทำำ�กิิจกรรมกับผู้้�ที่่�อยู่่�ในวัย

เดีียวกัันหรืือใกล้้เคีียง 3) ความต้้องการด้้านสุุขภาพ

และสวัสัดิกิาร พบว่่าส่วนใหญ่ต้้องการให้้มีกีารจัดับริกิาร

หรืือประสานหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�

ปรึึกษาหรือให้้ความรู้�เกี่่�ยวกับสุขุภาพ และโรคภััยไข้้เจ็็บ

ให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุอย่่างน้้อยปีลีะ 1 ครั้้�ง ต้้องการให้้มีกีาร

จัดหาบุคุลากรให้้ความรู้�และประชาสัมพันัธ์ด้้านสุขุภาพ

ให้้ผู้้�สููงอายุุ มีีการจััดสถานที่่�ออกกำำ�ลัังกายสำำ�หรับ 

ผู้้�สููงอายุุ มีีการจััดทำำ�แผนพััฒนาผู้้�สููงอายุุโดยการมีี

ส่่วนร่่วมของประชาชน จััดให้้มีีการลดหย่อนภาษีี

เฉพาะผู้้�สููงอายุุ และให้้รัฐัจััดให้้มีกีารจัดัหางานที่่�ผู้้�สููง

อายุุสามารถทำำ�ได้้ สอดคล้้องกับัลััดดา บุญุเกิิด (2557) 

ศึึกษาความต้้องการด้้านสวััสดิิการของผู้้�สููงอายุุใน

เขตเทศบาลตำำ�บลเกาะจัันทร์์ จัังหวัดชลบุุรีี พบว่่า 

โดยภาพรวมผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการด้้านสวััสดิิการ

อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อวิิเคราะห์์ตามรายด้้าน พบว่่า 

ด้้านสุุขภาพและการรัักษาพยาบาลผู้้�สููงอายุุมีีความ

ต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก โดยให้้ความสำำ�คััญตาม
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ลำำ�ดัับ ดัังนี้้�ด้้านการสร้้างบริิการและเครืือข่่ายการ 

เกื้้�อหนุน ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก 

ด้้านความมั่่�นคงทางสัังคม ครอบครััว ผู้้�ดููแล และ 

การคุ้้�มครอง ผู้้�สููงอายุุมีคีวามต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก 

ด้้านรายได้้ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก 

ด้้านนันัทนาการผู้้�สููงอายุุมีคีวามต้้องการอยู่่�ในระดัับ

มาก ด้้านที่่�พัักอาศัยผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการอยู่่�ใน

ระดับัมาก และผลการเปรียีบเทีียบความต้้องการด้้าน

สวััสดิิการของผู้้�สููงอายุุ พบว่่าผู้้�สููงอายุุที่่�มีีสถานภาพ

สมรส ระดัับการศึึกษา ลัักษณะที่่�อยู่่�อาพัักอาศัย 

ต่่างกััน มีีความต้้องการด้้านสวัสดิิการของผู้้�สููงอายุุ

ไม่แ่ตกต่า่งกััน แต่่ผู้้�สููงอายุุที่่�มีเีพศ อายุุ อาชีพ รายได้้

ต่่างกััน มีีความต้้องการด้้านสวัสดิิการของผู้้�สููงอายุุ

แตกต่่างกััน อย่่างในสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

การใช้้บริิการรถประจำำ�ทางในเขตเมืือง

ปััตตานีีต้้องมีีความปลอดภััยต่่อผู้้�สูู งอายุ ุ

สอดคล้้องกัับ สิิงหา จัันทริิย์์วงษ์์ (2551) ศึึกษา 

การพัฒันารููปแบบที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับคุุณภาพชีีวิิต 

ผู้้�สููงอายุุในชนบทโดยใช้้ครอบครัวัเป็็นศููนย์ก์ลาง พบ

ว่่า 1) องค์์ประกอบคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุใน

ชนบทของไทยเกี่่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบ 2 ประการ 

คือื 1.1) องค์์ประกอบภายใน เป็น็ผลจากความเสื่่�อม

ทางร่่างกายที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพจิิต และพฤติิกรรม 

ส่่วนตััวของสัังคม ซ่ึ่�งสามารถอธิิบายได้้ด้้วยทฤษฎี ี

ผู้้�สููงอายุุ 1.2) องค์ป์ระกอบภายนอกเกี่่�ยวข้้องกัับการ

พึ่่�งพิิงทางเศรษฐกิิจเพื่่�อการดำำ�รงชีีพขั้้�นพื้้�นฐานใน

สัังคมวััฒนธรรมยุุคโลกาภิิวััตน์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงก่่อให้้

เกิดิปััญหาต่อ่ผู้้�สููงอายุุอย่า่งหลากหลาย การศึึกษาที่่�

ไม่่เท่่าเทีียม และการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ทัันสมััยมีี

ความขัดแย้้งกัับภููมิปัญัญาดั้้�งเดิมิ สิ่่�งแวดล้้อมในอดีตี

ถููกทำำ�ลายโดยระบบทุุนนิิยมเป็็นอุุปสรรคสำำ�หรัับ 

ผู้้�สููงอายุุในชนบทซ่ึ่�งพึ่่�งพาธรรมชาติเิพื่่�อการดำำ�รงชีพี 

ผู้้�สููงอายุมุีโีอกาสได้้รับพิิษภััยจากสิ่่�งแวดล้้อมท้ั้�งทาง

ตรงและอ้้อม แม้้ว่่าสวััสดิิการจากภาครััฐและเอกชน

มีีบทบาทสำำ�คััญในการช่่วยเหลือผู้้�สููงอายุุในรููปแบบ

ที่่�หลากหลายและสวััสดิิการดัังกล่่าวมีีจำำ�นวนจำำ�กััด

และยัังไม่่ครอบคลุุมผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ในชนบท 2) 

การสร้้างรููปแบบการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติผู้้�สููงอายุุใน

ชนบทโดยใช้้ครอบครััวเป็็นศููนย์กลาง เป็็นข้้อเสนอ

เชิิงยุุทธศาสตร์์การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุใน

ชนบท ซึ่่�งได้้จากการสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับ 

ผู้้�สููงอายุุในชนบททุุกด้้านเป็็นฐานข้้อมููล ได้้รููปแบบ

ซึ่่�งประกอบด้้วยยุุทธศาสตร์การพััฒนา 5 ด้้าน คืือ

การเตรียีมความพร้้อม การส่่งเสริมิโดยครอบครัวั ระบบ

คุ้้�มครองสวัสัดิกิารโดยครอบครัวั การพัฒันาบุคุลากร

ด้้านครอบครััว การจััดการความรู้้�และการวิิจััยโดย

ครอบครััว รููปแบบดัังกล่่าวได้้รับการตรวจสอบจาก

ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านผู้้�สููงอายุุและ

ครอบครัวั รวมทั้้�งได้้รับัการยอมรับัและความพึึงพอใจ

จากกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ดููแลใกล้้ชิดผู้้�สููงอายุุและผู้้�นำำ�

ชุมุชน อยู่่�ในเกณฑ์์ดีี โดยภาพรวมรููปแบบที่่�เหมาะสม

สำำ�หรับัการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติผู้้�สููงอายุุในชนบทโดย

ใช้้ครอบครััวเป็น็ศููนย์กลาง เป็น็การวิจิัยัที่่�มุ่่�งแสวงหา

องค์์ความรู้�เกี่่�ยวกับผู้้�สููงอายุุโดยเฉพาะในชนบท เพื่่�อ

พััฒนาคุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุให้้ดำำ�รงคุุณค่าแห่่ง

ปููชนียีบุคุคลของสังัคมอย่่างยั่่�งยืนืสืบืไป และสอดคล้้อง

กัับ ชฏาพร แนบชิิด และคณะ (2552) ศึึกษาความ

พึึงพอใจในการใช้้บริิการรถขนส่่งสาธารณะ พบว่่าผู้้�

ใช้้รถโดยสารสาธารณะส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิงมีอีายุุ

ระหว่่าง 15 - 29 ปีี มีีการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษา 

ตอนปลายหรือื ปวช. เป็น็นัักเรียีนนักัศึึกษา และมีรีาย

ได้้น้้อยกว่า่ 2,001 บาทผู้้�ใช้้บริกิารรถขนส่ง่สาธารณะ

มีีความพึึงพอใจในเรื่่�องของความ ปลอดภััยในขณะ

เดิินทางในรถมากที่่�สุุด รองลงมาคืือเรื่่�องของการให้้

บริิการของพนักังานขับรถ และมีคีวามพึึงพอใจน้้อยสุด

ในเรื่่�องของสภาพภายนอกตััวรถ นอกจากนี้้�ยััง
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สอดคล้้องกัับ มาริษา ไกรงูู (2553) ศึึกษาความ 

พึึงพอใจของผู้้�โดยสารต่่อการใช้้บริิการรถตู้้�โดยสาร

ปรัับอากาศประจํําทางกรุุงเทพ-เพชรบุุรีี หมายเลข

เส้้นทางเดิินรถ 73 พบว่่าในภาพรวมประชาชนมีี

ความพึึงพอใจต่่อการใช้้บริิการของรถตู้้�โดยสาร 

ประจํําทางอยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมาก และเมื่่�อ

พิจิารณาเป็น็รายหมวดพบว่า่หมวดที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยสููงสุดุ

คืือระยะเวลาในการเดิินทาง รองลงมาคือความ

สะดวกสบายในขณะให้้บริิการความสะดวกในการ

เข้้ามาใช้้บริิการความปลอดภััยในการให้้บริิการความ

เชื่่�อถืือได้้ของการให้้บริิการผู้้�ให้้บริิการบนรถโดยสาร

ตามลำำ�ดัับและหมวดที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืืออััตรา

ค่า่โดยสารความสัมพันธ์ระหว่่างปัจัจัยัส่วนบุคุคลกับั

ความพึึงพอใจต่่อการใช้้บริิการรถตู้�โดยสารประจํํา

ทางพบว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านเพศและรายได้้ส่่วน

ตัวัมีผีลต่่อความพึึงพอใจในการใช้้บริิการรถตู้�ประจํํา

ทางที่่�ระดัับนััยสํําคััญทางสถิิติิ 0.05 สํําหรัับความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการเดิินทางกัับความพึึงพอใจ

ต่่อการใช้้บริิการรถตู้�ประจํําทางพบว่่าช่่วงเวลาที่่� 

รอใช้้บริิการและระยะเวลาที่่�รอใช้้บริิการมีีผลต่่อ

ความพึึงพอใจในการใช้้บริิการรถตู้�โดยสารประจํํา

ทาง ที่่�ระดัับนััยสํําคััญทางสถิิติิ 0.05 และสอดคล้้อง

กัับ สุุรชััย ทัับยา (2553) ศึึกษาการขนส่งผู้้�โดยสาร 

เพื่่�อความรวดเร็็วเป็็นระเบีียบ เรีียบร้้อยปลอดภััยมีี

ความเหมาะสมคุ้้�มค่่าและประหยัดในเชิิงเศรษฐกิิจ

และค่่าบริกิารที่่�เป็น็ธรรม ตลอดจนความเป็็นระเบีียบ

เรีียบร้้อยโดยอาศัยอำำ�นาจตามความในพระราช

บััญญััติิการขนส่่งทางบก พ.ศ. 2522 สำำ�หรัับเส้้น

ทางการขนส่ง่ผู้้�โดยสารหมวด 3 ผู้้�ได้้รับัใบอนุญุาตจะ

ต้้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไข และกฎเกณฑ์์ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

โดยมีอีายุุของใบอนุญุาตประกอบการขนส่ง่ 7 ปีเีป็น็

นโยบายสาธารณะ โดยบริิษััทกงไกรลาศบริิการ

เดิินรถจำำ�กััด ได้้รัับอนุุญาตให้้จััดการ เดิินรถเส้้นทาง

สายที่่� 668 เพื่่�อให้้บริิการประชาชนให้้ได้้รัับความ

สะดวกรวดเร็็วในการเดิินทางและประโยชน์์ต่อ่สังัคม

ส่่วนรวม อัันเป็็นการนำำ�นโยบายไปปฏิบััติิเพื่่�อให้้

ประชาชนได้้รัับความสะดวก รวดเร็็ว หลัังจากการ

สััมภาษณ์์ผู้้�จััดการบริิษััทกงไกรลาศบริิการเดิินรถ

จำำ�กัดั พบว่่าการบริหิาร การจัดัการเดินิรถโดยสารไม่่

เป็น็ไปตามทฤษฎีีเกี่่�ยวกับัการบริหิารจัดัการสมัยัใหม่่

ของ Henri Fayol และหลักการจััดการของเทเลอร์์ 

กรณีีไม่่มีีการวางแผนการบริิหารจััดการและพััฒนา

ขยายเส้้นทางเดินิรถให้้มี ีผู้้�โดยสารเพิ่่�มขึ้้�นกว่า่เดิมิดัง

นั้้�นการบริหิารจัดัการเดินิรถโดยสารสองแถวสายนี้้�จึึง

ไม่ม่ี ีคุณุภาพและไม่คุ่้้�มค่า่และไม่เ่ป็น็ไปตามหลักัการ

บริิหารจัดัการที่่�มีวีัตัถุปุระสงค์ก์ำำ�หนดให้้ใช้้ทรัพัยากร 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ผู้้�สููงอายุุต้้องการให้้พนัักงานขัับรถประจำำ�

ทางมีีกริิยามารยาทที่่�ดีี  สอดคล้้องกัับสิิริิกุุล  

พรหมชาติิ (2552) ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้

บริกิารโดยสารประจํําทางปรับัอากาศของบริิษัทั 407 

พัฒันาจำำ�กัดั พบว่่าผู้้�โดยสารมีคีวามพึึงพอใจโดยรวม

และรายด้้านว่่ามีคีวามพึึงพอใจอยู่่�ในระดับัปานกลาง 

และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าด้้านผลิตภััณฑ์์ 

ราคาและการนํําเสนอ ลัักษณะทางกายภาพของ 

ผู้้�โดยสารมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อย ส่่วนด้้าน

อื่่�น ๆ  ผู้้�โดยสารมีคีวามพึึงพอใจอยู่่�ในระดับัปานกลาง 

ผู้้�โดยสารที่่�มีวัีัตถุประสงค์์การเดิินทางต่่างกัันมีคีวาม

พึึงพอใจต่่อการใช้้บริิการรถโดยสารประจํําทาง ใน

ด้้านความพึึงพอใจโดยรวมและรายด้้านแตกต่่างกััน

อย่า่งไม่่มีนัีัยสํําคัญทางสถิิต นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้อง

กัับ นิิภา ศรีีศิิลปนัันท์์ (2549) ศึึกษาการให้้บริิการ

ด้้านขนส่ง่สาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียีงใหม่ ่พบ

ว่่าด้้านการจััดการขนส่งสาธารณะ ในส่วนของรถเมล์

ในภาพรวมได้้รับัความพึึงพอใจในระดับัมาก โดยพบ

ว่่าพนัักงานขับัรถประจำำ�ทาง พนัักงานเก็บ็ค่า่โดยสาร 
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นายตรวจส่่วนใหญ่่มีีกิิริิยา มารยาทดีี รถมีีสภาพดีี 

พนักังานขับรถเมล์ป์ฏิบิัติัิตามกฎจราจร การใช้้บริิการ

รถเมล์ม์ีคีวามปลอดภัยั แต่ก่ารกำำ�หนดป้า้ยให้้รถเมล์์

จอดรัับ - ส่่งผู้้�โดยสารยัังไม่่เหมาะสม และมีีจำำ�นวน

ไม่่เพีียงพอ ส่่วนการบริิการขนส่่งของรถสี่่�ล้้อแดง ใน

ภาพรวมได้้รับความพึึงพอใจระดัับปานกลาง รถสี่่�ล้้อ

แดงที่่�ให้้บริิการในเขตเมืืองเชีียงใหม่่ มีีจำำ�นวนมาก  

มีคีวามสะดวกรวดเร็ว็ แต่ม่ีสีภาพไม่ค่่่อยดี ไม่ม่ีคีวาม

ปลอดภัยั และเห็น็ว่่าพนักังานขับัรถไม่่ปฏิบัติัิตามกฎ

จราจร มีกีิริิยิามารยาทไม่่เหมาะสม แต่่งกายไม่่เรียีบร้้อย 

และคิิดราคาค่าโดยสารไม่่เที่่�ยงธรรม และปััญหา 

แนวทางการปรัับปรุุง การขยายการให้้บริิการขนส่ง

สาธารณะในเขตเมือืงเชียีงใหม่ พบว่่ารถเมล์โดยสาร

ประจำำ�ทาง มีปัีัญหาที่่�ต้้องแก้้ไขคือ เส้้นทางการเดินิรถ

ที่่�ยัังไม่่ครอบคลุุม และจำำ�นวนรถที่่�มีีอยู่่�น้้อย ทำำ�ให้้ 

ผู้้�ใช้้บริิการต้้องรอรถนาน ส่่วนผู้้�ประกอบการประสบ

ปััญหาจำำ�นวนบุคุลากรไม่่เพียีงพอ ปริมิาณงานมีจีำำ�นวน

มาก ไม่่มีรีะบบสารสนเทศรองรัับการทำำ�งาน การจััดการ

ที่่�ยังัไม่่ได้้มาตรฐาน อาคารสถานที่่� และบริิเวณที่่�จอดรถ 

ในขณะนี้้�ผู้้�ประกอบการมีแีผนโครงการในการเพิ่่�มเส้้น

ทางการให้้บริิการให้้ครอบคลุุมมากขึ้้�น และการเพิ่่�ม

ปริิมาณรถโดยสารให้้เพีียงพอกัับความต้้องการ แต่่

ปััญหาที่่�สำำ�คัญัคืือราคาเชื้้�อเพลิงิที่่�สููงข้ึ้�น มีผีลต่่อการ

ดำำ�เนิินงานของโครงการเป็็นอย่่างมาก และเห็็นด้้วย

ว่่าการจัดัระบบขนส่งสาธารณะควรได้้รับัการอุดุหนุนุ

จากภาครัฐัอย่่างเต็ม็ที่่�ส่่วนผู้้�ประกอบการรถสี่่�ล้้อแดง 

เห็น็ว่่าปัญหาหลักที่่�เกิดิข้ึ้�นคือรายได้้ที่่�ได้้รับน้้อยกว่่าเดิมิ 

ไม่่มีีอิิสระในการเดิินรถทำำ�ให้้ไม่่สามารถ ตอบสนอง

ความต้้องการของผู้้�โดยสารได้้ เพราะต้้องวิ่่�งประจำำ�ทาง 

ส่่วนใหญ่ไม่่เห็น็ด้้วยกับัโครงการนี้้� แต่่จะให้้ความร่วมมือื

อย่่างเต็ม็ที่่�ถ้้าหากภาครััฐให้้การสนัับสนุนุเพิ่่�มมากขึ้้�น 

และมีกีารประกัันรายได้้ เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความมั่่�นใจของ

ผู้้�ประกอบการในส่วนภาคเอกชน

ควรมีีการกำำ�หนดจุุดจอดรถสาธารณะรัับ - 

ส่่งผู้้�โดยสารและรองรัับผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 

ทั่่�วถึงึ สอดคล้้องกับั นิภิา ศรีศีิลิปนันัท์ ์(2549) ศึึกษา

การให้้บริิการด้้านขนส่งสาธารณะในเขตเทศบาลนคร

เชีียงใหม่ พบว่่า การบริิการและมีีความต้้องการใช้้

ระบบขนส่งสาธารณะ มีีผลต่่อความพึึงพอใจอยู่่�ใน

ระดัับมาก แต่่มีคีวามเห็็นว่่าระบบการขนส่งสาธารณะ

ยัังให้้บริิการยัังไม่่ทั่่�วถึึง เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างการ

บริิการขนส่่งของรถเมล์์และรถสี่่�ล้้อแดง พบว่่า มีี

ความพึึงพอใจการบริิการมีีความต้้องการในการใช้้

บริิการของรถเมล์์มากกว่่ารถสี่่�ล้้อแดง เห็็นว่่าทาง

ราชการควรเข้้าไปควบคุุมดููแลการบริิการของรถเมล์์

มากกว่่ารถสี่่�ล้้อแดง ในขณะเดีียวกันมีีความเห็็นว่่า

รถสี่่�ล้้อแดงให้้บริิการทั่่�วถึึงมากกว่่ารถเมล์์ และการ

บริิการยัังอยู่่�ในความนิิยมของประชาชน

ควรมีีสภาพรถที่่�ดีี รองรัับผู้้�สููงอายุุและคน

พิิการ สอดคล้้องกัับ วิิไลวรรณ วััฒนานนท์์ (2544) 

ศึึกษาปััญหาและความต้้องการของผู้้�สููงอายุุชุุมชน

บ้้านเป็็ด อำำ�เภอเมือืง จังัหวัดขอนแก่่น พบว่่า 1) ปััญหา

ด้้านสุขภาพและปััญหาด้้านสังคมของผู้้�สููงอายุุ 

ปัญัหาด้้านสุขุภาพ พบว่า่เรื่่�องสภาวะสุขุภาพอนามัยั

ผู้้�สููงอายุุมีีอาการเจ็็บป่่วยและไม่่สุุขสบาย อาการที่่�

พบมาก คือืปวดหลังัปวดเอว และวิงิเวียีนศีรีษะ ส่ว่น

โรคประจำำ�ตัวัและโรคเรื้้�อรังัของผู้้�สููงอายุุพบ โรคที่่�พบ

มากคืือโรคเบาหวานและความดันโลหิิตสููง ปััญหา

ด้้านจิิตใจของผู้้�สููงอายุุ พบว่่าผู้้�สููงอายุุมีีความรู้้�สึึก

เหงาและว้้าเหว่่เป็็นบางครั้้�ง มีคีวามวิตกกัังวลและไม่่

สบายใจเรื่่�องความเสื่่�อมถอยสมรรถนะผู้้�สููงอายุุมีี

ปััญหาการเคี้้�ยวอาหาร การมองเห็็นและการได้้ยิิน 

ส่่วนปััญหาด้้านสัังคมของผู้้�สููงอายุุ พบว่่าเรื่่�องการ

ศึึกษาการแสวงหาความรู้�และข้้อมููลข่่าวสารผู้้�สููงอายุุ

จบระดัับประถมศึึกษา ไม่่ได้้เรีียนหนัังสืือ ไม่่เคยเข้้า

ประชุุมและอบรมเรื่่�องใด ๆ เรื่่�องความมั่่�นคงของ 
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รายได้้ของผู้้�สููงอายุุไม่่มีีอาชีีพ เรื่่�องบทบาทและ 

ความสัมพัันธ์ในชุมชนผู้้�สููงอายุุไม่่ได้้เป็็นสมาชิก 

ของกลุ่่�มหรือืชมรมใด ๆ  2) ความต้้องการด้้านสุขุภาพ

และความต้้องการด้้านสัังคมของผู้้�สููงอายุุ พบว่่า

ความต้้องการโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยพบ

ว่่าความต้้องการด้้านสุขภาพอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

เรื่่�องที่่�พบว่่ามีีความต้้องการมากที่่�สุุด คืือความ

ต้้องการเรื่่�องสภาวะสุขุภาพอนามัยั ส่่วนความต้้องการ

ด้้านสังัคม พบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก เรื่่�องที่่�พบว่่ามีคีวาม

ต้้องการมากที่่�สุดุ คือืความต้้องการเรื่่�องบทบาท และ

ความสััมพัันธ์์ในครอบครััว ข้้อเสนอแนะ ด้้านการ

พยาบาลควรมีีการวางแผนและการดำำ�เนิินงาน 

เกี่่�ยวกับัผู้้�สููงอายุุอย่่างต่อ่เนื่่�องสนัับสนุนุให้้ชุมชนและ

ครอบครัวัให้้ความสำำ�คััญ พร้้อมทั้้�งส่ง่เสริมิสนับัสนุนุ

ให้้ผู้้�สููงอายุุเข้้าร่่วมกลุ่่�มและกิิจกรรมของชุุมชนทุุก

ด้้าน ดำำ�เนิินการสนัับสนุุนช่่วยเหลืือให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับ

บริิการด้้านสวัสดิการต่่าง ๆ ตามสภาพของปััญหา

และความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ การเดิินทางโดยรถ

สาธารณะควรจััดให้้รถโดยสารมีีสภาพที่่�เหมาะสม

สำำ�หรับการรองรัับผู้้�สููงอายุุและคนพิการ ควรจััด

แผนการศึึกษาโดยเน้้นการพยาบาลผู้้�สููงอายุุมากขึ้้�น

ควรศึึกษาวิิจััยรููปแบบการจััดกิิจกรรมผู้้�สููงอายุุทำำ�

กลุ่่�มส่่งเสริมสุุขภาพและกิิจกรรมทางสัังคมแบบ

ยั่่�งยืืนในชุุมชน 

ควรมีีจำำ�นวนเที่่�ยวรถที่่�เพีียงพอต่่อความ

ต้้องการของผู้้�สููงอายุุ สอดคล้้องกัับ พรฑิติา ถามะพันัธ์ 

(2554) ศึึกษาความพึึงพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทย

ที่่�มีตี่อ่ระบบขนส่ง่สาธารณะภายในจังัหวัดนครพนม 

พบว่่าความสัมพันธ์ของปััจจััยด้้านความปลอดภััย 

ความสะดวกสบาย การใช้้บริกิาร จำำ�นวนเที่่�ยวรถและ

ด้้านเศรษฐศาสตร์ มีอิีิทธิพลเชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจ

ของนัักท่่องเที่่�ยว โดยสามารถอธิิบายถึึงผลกระทบ

ของการรัับบริิการระบบขนส่่งสาธารณะที่่�มีีต่่อความ

พึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ ซึ่่�งผู้้�ประกอบการและ

หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรปรับปรุงุและพััฒนามาตรฐาน

ความปลอดภััยเป็็นสํําคัญ เพื่่�อนํําไปสู่่�ความเชื่่�อมั่่�น

ของนักัท่่องเที่่�ยวและเพื่่�อความพึึงพอใจในการเดินิทาง

ท่่องเที่่�ยวด้้วยระบบขนส่่งสาธารณะมากขึ้้�น 

บริิเวณจุุดบริิการควรมีีทางเดิินที่่�สามารถ

รองรัับผู้้�สููงอายุุ สอดคล้้องกัับ ฐานุตรา จัันทรเกตุุ 

(2554) ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริกิารต่่อคุณุภาพ

ของการใช้้บริิการรถยนต์โดยสารประจํําทางของ

บริิษััทขนส่่ง จํํากัด ณ สถานีีขนส่่งผู้้�โดยสารจัังหวััด

สระบุุรี ีพบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็็นเพศ

หญิิง อายุุระหว่่าง 31-40 ปีี จากการศึึกษาในระดัับ

อนุุปริิญญาหรืือ ปวส. อาชีีพพนัักงานเอกชน รายได้้

เฉลี่่�ยกว่่า 10,000 บาท/เดืือน คุุณภาพการให้้บริิการ

รถยนต์โดยสารประจํําทางด้้านความสามารถที่่�สััมพันัธ์ 

ได้้ความน่าเชื่่�อถือืได้้ การสนองตอบต่่อความต้้องการ

ของผู้้�รับับริิการ ความมั่่�นใจได้้ และความเข้้าถึึงจิติใจ

ผู้้�อื่่�นอยู่่�ในระดัับปานกลาง ความพึึงพอใจในการให้้

บริิการด้้าน กระบวนการให้้บริิการ บุุคลากร และ 

การอํํานวยความสะดวกอยู่่�ในระดับัปานกลาง ความ

พึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการมีีความแตกต่่างกัันตาม

ปััจจััย ด้้านอายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ย

ต่่อเดืือน โดยคุณภาพให้้บริิการทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้าน

ความสามารถที่่�สััมผััสได้้ ด้้านความเชื่่�อถืือได้้ ด้้าน

การตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ ด้้าน

ความมั่่�นใจได้้และด้้านการเข้้าถึึงจิิตใจผู้้�อื่่�นมีีความ

สััมพันธ์กัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการรถยนต์ทั้้�ง

ในด้้านกระบวนการให้้บริิการ ด้้านบุคุลากร และด้้าน

การอํํานวยความสะดวก 

จุุดบริิการควรมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เช่่น 

พื้้�นที่่� พัักคอยรถโดยสาร ป้้ายสััญลัักษณ์์เตืือน 

บอกตารางเวลารถ ราวกัันตกขอบถนน และ wi-fi 

สอดคล้้องกัับ ธวััลดา สุุทััศน์์ (2559) ศึึกษาบทบาท
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องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในการดููแลผู้้�สููงอายุุตาม

การรัับรู้้�ของผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ตำำ�บลหนองไผ่่ อำำ�เภอ

หนองขาหย่าง จัังหวัดอุุทััยธานีี พบว่่า 1) บทบาท

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในการดููแลผู้้�สููงอายุุตาม

การรัับรู้้�ของผู้้�สููงอายุุ โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าด้้านที่่�มีีบทบาทสููง

ที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านสุุขภาพอนามััย รองลงมาด้้าน

สวััสดิิการ ด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ ด้้าน

เศรษฐกิิจและด้้านสภาพแวดล้้อมทางสัังคม ตาม

ลำำ�ดับั 2) ปัญัหาของผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่� พบว่า่ส่ว่นใหญ่่

มีีปััญหาสุุขภาพเสื่่�อมโทรม ภาครััฐจึึงควรจััดให้้มีี 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ปััญหารายได้้ไม่่เพีียงพอ

สำำ�หรัับเลี้้�ยงชีีพ ปััญหาไม่่มีีลููกหลานดููแลอุุปการะ

เลี้้�ยงดูู และความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ พบว่่าส่วนใหญ่

มีีความต้้องการมีีสุุขภาพร่่างกายที่่�แข็็งแรง สมบููรณ์ ์

ต้้องการมีีผู้้�ช่่วยเหลือดููแลอย่่างใกล้้ชิด และมีีความ

ต้้องการได้้รับความสนใจจากผู้้�อื่่�น 3) การทดสอบ

สมมุุติิฐาน พบว่่าบทบาทองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล

ในการดููแลผู้้�สููงอายุุแตกต่่างกัันตามเพศ อายุุ อาชีีพ 

และบทบาทองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในการดููแล 

ผู้้�สููงอายุุ ไม่่แตกต่่างกัันตามระดัับการศึึกษา และ

ลัักษณะการอยู่่�ร่่วมกััน นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ 

กาญจนา พิบิููลย์์ และคณะ (2559) ศึึกษาความต้้องการ

ในการจััดบริิการการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบไป-กลับั พบว่่า 

กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่เห็็นว่่าสถานบริิการแบบไป-

กลัับ ควรมีีห้้องพัักผ่่อนหรืือดููทีีวีีส่่วนกลาง มีีห้้องทำำ�

กิจิกรรมทางศาสนา มีหี้้องหรือพื้้�นที่่�ส่ว่นกลางสำำ�หรับ

ทำำ�กิิจกรรมร่่วมกััน มีีบริิเวณที่่�เป็็นสนามหญ้้าหรืือ

สวนหย่อมเพื่่�อใช้้ในการพัักผ่่อน มีีพื้้�นที่่�สำำ�หรับ 

การออกกำำ�ลัังกายทั้้�งในร่มและการแจ้้ง สำำ�หรับ 

ความต้้องการด้้านบริิการพบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่

คิิดว่่าสถานบริิการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบไปกลัับ ควรมีี

กิิจกรรมการส่่งเสริมสุขภาพ หรืือกิิจกรรมการให้้

ความรู้้�ด้้านสุขภาพแก่่ผู้้�สููงอายุุ มีีบริิการรถรับส่่ง 

กรณีีอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน มีีกิิจกรรมตรวจสุุขภาพฟัันให้้ 

ผู้้�สููงอายุุปีีละ 2 ครั้้�ง มีีการจััดเตรีียมอาหารกลางวััน

และอาหารว่่างให้้ผู้้�สููงอายุุ มีีกิิจกรรมตรวจสุุขภาพ

เบื้้�องต้้นให้้ผู้้�สููงอายุุเดืือนละ 1 ครั้้�ง มีีกิิจกรรม

นัันทนาการให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ และมีีบริิการรถรัับส่่ง 

ที่่�บ้้าน นอกจากนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความต้้องการให้้มีี

สถานบริิการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบไปกลัับในชุุมชน  

มีีความสนใจไปใช้้บริิการสถานบริิการดููแลผู้้�สููงอายุุ

แบบไปกลับั และคิดิว่า่ถ้้ามีสีถานบริกิารดููแลผู้้�สููงอายุุ

แบบไปกลับัในชุมุชนมีปีระโยชน์ม์ากต่อ่กลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ถึึง การพััฒนารููปแบบบริกิารสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุแบบไป

กลับันั้้�นควรพิิจารณาถึึงความต้้องการของประชาชน

ในชุมุชนผู้้�ที่่�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีีย จะส่่งผลให้้เกิิดประโยชน์์

สููงสุุดกัับการพััฒนารููปแบบการดููแลที่่�เหมาะสมกัับ 

ผู้้�สููงอายุุต่่อไป สอดคล้้องกัับวิิโรจน์์ เจษฎาลัักษณ์์ 

และคณะ (2561) ศึึกษาแนวทางการพััฒนาบริิการ

ขนส่ง่สำำ�หรับผู้้�สููงอายุุในเขตราชเทวี กรุงุเทพมหานคร 

พบว่่า 1) ผู้้�สููงอายุุจะมีีอายุุที่่�มากข้ึ้�นแต่่จุุดประสงค์์

และความต้้องการในการเดิินทางยัังคงมีีมากด้้วย

ความจำำ�เป็็นในหลาย ๆ  ด้้าน เนื่่�องจากไม่่อยากถููกลด

บทบาทในการทำำ�หน้้าที่่�ต่่าง ๆ ลง โดยการเดิินทาง

ส่่วนใหญ่เป็็นการเดิินทางเพื่่�อพบแพทย์และซื้้�อ 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกกัับสมาชิิกในครอบครััว  

2) ปััญหาในการเดิินของผู้้�สููงอายุุมีีที่่�เกิิดข้ึ้�นจาก

ภายในและภายนอก ด้้านร่างกายที่่�เสื่่�อมลงตามอายุุ

ที่่�มากขึ้้�น และสภาพแวดล้้อมในพื้้�นที่่�ให้้บริิการที่่�ไม่่

สามารถควบคุุมได้้ มาตรฐานในการให้้บริิการของ

ระบบขนส่งสาธารณะในรููปแบบต่่าง ๆ ยัังไม่่มี ี

การสนัับสนุนุผู้้�สููงอายุุอย่่างเต็ม็ที่่� 3) รููปแบบการเดินิ

ทางของผู้้�สููงอายุุมีคีวามจำำ�กัดัที่่�มากกว่่าบุคุคลทั่่�วไป 

การเดิินทางในแต่่ละรููปแบบมีีผลกระทบต่่อด้้าน

ร่่างกายของผู้้�สููงอายุุที่่�แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งร่่างกายของ 
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ผู้้�สููงอายุุจะมีีความอ่่อนแอและอ่่อนไหวมากขึ้้�นจาก

อายุุที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 4) แนวทางการพััฒนาบริิการการ

ขนส่งทางด้้านต่าง ๆ ให้้ตรงกัับความต้้องการของ 

ผู้้�สููงอายุุในปัจัจุุบันัและอนาคต สามารถนำำ�เทคโนโลยีี

ที่่�มีีความซับซ้้อนไม่่มากและผู้้�สููงอายุุเข้้าถึึงได้้ง่าย  

มาปรับใช้้กับระบบขนส่งในรููปแบบต่่าง ๆ ควบรวม

กัับนโยบายที่่�สนัับสนุุนการเดิินทางสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ 

เพื่่�อให้้ประเทศพััฒนาได้้อย่่างเต็็มรููปแบบและ

ครอบคลุุมสำำ�หรัับผู้้�คนทุุกระดัับอายุุ 

คุุณภาพการให้้บริิการของรถโดยสารสาธารณะ

สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุในปััตตานีี 

1. การให้้บริิการเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของรถ

โดยสารสาธารณะ ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่ต้้องการให้้ 

การให้้บริิการข้้อมููลเกี่่�ยวกับรถโดยสารสาธารณะ เช่่น 

ตารางเวลาการออกเดิินรถของรถโดยสารสาธารณะ

ค่่าโดยสาร เส้้นทางการเดิินรถ ให้้มีีการระบุุเนื้้�อหามีี

ความละเอีียดชััดเจน เข้้าใจง่่ายมีีตััวอัักษรที่่�ใหญ่่พอ

สำำ�หรับผู้้�สููงอายุุ มีมีาตรฐานในการให้้ข้้อมููลที่่�ตรงกันั 

และควรจะมีกีารติดิข้้อมููลดังักล่่าวไว้้ภายในตัวัรถข้้าง

ตััวรถ ข้้างหน้้าตััวรถ และตามสถานีี หรืือจุุดจอดรถ 

เพื่่�อที่่�จะสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย หรืือการนำำ�

เทคโนโลยีีมาช่่วยในการให้้บริิการข้้อมููลต่่าง ๆ  

เหล่า่นี้้�ผ่า่นทางแอพพลิิเคชั่่�นในระบบของสมาร์ตโฟน

ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สะดวกต่่อการรัับทราบข้้อมููล เพราะ 

ผู้้�สููงอายุุจะต้้องมีกีารสร้้างแอพพลิิเคชั่่�นที่่�มีรีููปแบบที่่�

ไม่่มีีความซับซ้้อน มีีเมนููหลัก ๆ ที่่�ผู้้�สููงอายุุควรจะ 

ต้้องรู้้� เช่่น สิิทธิิพิิเศษ เส้้นทาง เนื่่�องจากรถโดยสาร

สาธารณะที่่�ใช้้ในทุุกวัันนี้้�ยัังไม่่มีีการจััดการเรื่่�องของ

การให้้ข้้อมููลต่่างๆ ได้้อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มีี

การละเลยในส่่วนนี้้� เพราะเห็็นว่่าไม่่มีีความสำำ�คััญ

และไม่่ใส่่ใจ คิิดว่่าคงเป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกคนต้้องรู้้�กัันอยู่่�แล้้ว 

ซึ่่�งจากที่่�กล่า่วมานั้้�นมีคีวามสอดคล้้องกัับแนวคิดและ

ทฤษฎีีเกี่่�ยวกับคุณุลักษณะ 10 ประการในการให้้บริิการ

อย่่างมีีคุุณภาพด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร การเข้้าใจ  

(คำำ�นาย อภิิปรัชญาสกุล, 2557) ที่่�ผู้้�ให้้บริิการจะต้้อง

มีีการให้้ข้้อมููลที่่�มีีความชััดเจน รายละเอีียด และใช้้

ภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายในการสื่่�อสาร อีีกทั้้�งต้้องมีีการ

เข้้าใจความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการว่่าอยากจะได้้การ

บริิการแบบไหน เพื่่�อการเพิ่่�มคุุณภาพการให้้บริิการ

2. การให้้บริิการเกี่่�ยวกัับสถานีีหรือจุุดจอดรถ

โดยสารสาธารณะ 2.1) ที่่�นั่่�งรอ หรืือที่่�นั่่�งพัักผู้้�สููงอายุุ

ต้้องการที่่�นั่่�งรอรถโดยสารสาธารณะที่่�มีจีำำ�นวนที่่�มาก

พอและเหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�โดยสาร อีีกท้ั้�งต้้องการที่่�

นั่่�งสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุโดยเฉพาะ เนื่่�องจากสถานีี หรืือ

จุุดจอดรถภายในปัตตานีแต่่ละที่่�จำำ�นวนที่่�นั่่�งรอรถ

โดยสารไม่่เพีียงพอ ไม่่มีกีารได้้รับการปรับปรุงุสภาพ

ของที่่�นั่่�ง บางที่่�มีีการชำำ�รุุด หรืือไม่่มีีที่่�นั่่�งสำำ�หรับ 

ผู้้�โดยสาร ทำำ�ให้้การรอรถโดยสารสาธารณะไม่ม่ีคีวาม

สะดวกในเรื่่�องนี้้� อีีกทั้้�งยัังไม่่มีีการจััดจำำ�นวนที่่�นั่่�งให้้

เหมาะสมกับจำำ�นวนผู้้�โดยสารในแต่ล่ะสถานี ีหรือืจุุด

จอดรถ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจัยัเรื่่�องคุุณภาพการให้้

บริิการความปลอดภััยและการเข้้าถึึงของรถโดยสาร

สาธารณะ (ณััชชา โอเจริิญ, 2559) ที่่�กล่่าวว่่า สถานีี

หรือจุดุจอดรถโดยสารมีีที่่�นั่่�งสำำ�หรับัผู้้�โดยสารไม่เ่พีียง

พอต่่อจำำ�นวนผู้้�โดยสารที่่�มาใช้้รถโดยสารสาธารณะ 

2.2) ทางเดิิน หรืือบัันไดสถานีรถโดยสาร ผู้้�สููงอายุุ

ต้้องการให้้ทางเดิิน หรืือบัันไดมีีการสร้้างราวจัับ

ตลอดทั้้�ง 2 ข้้างและไม่ค่วรเป็น็พื้้�นกระเบื้้�องที่่�ลื่่�น เพื่่�อ

ที่่�เวลาผู้้�สููงอายุุเดิินจะได้้จัับราวเกาะ และไม่่ลื่่�นล้้ม

เวลาเดิินไปบนพื้้�น ส่่วนจุุดจอดรถโดยสาร ผู้้�สููงอายุุ

ต้้องการให้้พื้้�นทางเดินิมีคีวามราบเรียีบ ไม่่ใช้้กระเบื้้�อง

ในการปููพื้้�นทางเดินิ และไม่ก่ารวางท่อ่ระบายน้ำำ��ที่่�ไม่่

เสมอกัับพื้้�นทางเดิิน เพราะโดยส่่วนมาก ณ จุุดจอด

รถโดยสารต่่าง ๆ ทั่่�วทั้้�งปััตตานีี จะมีีการวางท่่อ

ระบายน้ำำ��ที่่�ไม่่มีีการวางเสมอพื้้�นทางเดิิน อาจจะ
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ทำำ�ให้้เกิิดอัันตรายกับผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�โดยสารทั่่�วไป 

ได้้ง่า่ย (คำำ�นาย อภิปิรัชัญาสกุลุ, 2557) ในเรื่่�องความ

เข้้าใจ คืือ ความสามารถในการเข้้าใจความต้้องการ

ของผู้้�รับับริกิารและความสนใจที่่�จะตอบสนองความ

ต้้องการนั้้�น ที่่�จะต้้องรู้้�ว่่าผู้้�รัับบริิการต้้องการอะไร 

2.3) ห้้องน้ำำ�� ผู้้�สููงอายุุอยากจะให้้มีีห้้องน้ำำ��อยู่่�ตาม

สถานที่่�จุุดจอดรถที่่�มีีระยะเวลาในการรอรถโดยสาร

แต่ล่ะรอบนาน ๆ  และที่่�มีผีู้้�โดยสารเยอะ เพราะบางทีี

ผู้้�สููงอายุุก็็เกิิดอาการการปวดปััสสาวะขึ้้�นมากระทััน

หััน ทำำ�ให้้เกิิดความลำำ�บากในการเข้้าห้้องน้ำำ�� ขััดแย้้ง

กัับคุุณลัักษณะ 10 ประการในการให้้บริิการอย่่างมีี

คุุณภาพในเรื่่�องความเข้้าใจ คืือ ความสามารถใน 

การเข้้าใจความต้้องการของผู้้�รัับบริิการและความ

สนใจที่่�จะตอบสนองความต้้องการนั้้�น ที่่�จะต้้องรู้้�ว่่า

ผู้้�รัับบริิการต้้องการอะไรแต่่การจััดตั้้�งห้้องน้ำำ��ตามจ 

ดจอดรถโดยสารก็็ยัังทำำ�ได้้ลำำ�บาก เนื่่�องจากอาจจะ

เกิิดความยุ่่�งยากในเรื่่�องของการดููแลรัักษาในแต่่ละ

สถานที่่�เพราะจุุดจอดรถมีจีำำ�นวนมากเกิินไป สถานที่่�

ไม่ม่ีคีวามเหมาะสมในการจััดตั้้�ง 2.4) สภาพแวดล้้อม

ของสถานีีหรืือจุุดจอดรถโดยสารสาธารณะไม่่มีี 

ความสะอาด มีีการทิ้้�งขยะของผู้้�โดยสารที่่�มารอรถ

โดยสารและไม่ม่ีถัีังขยะมารองรับัขยะเหล่า่นั้้�น ทำำ�ให้้

มีีสิ่่�งสกปรกและเศษของต่่าง ๆ ขวางทางเดิิน ซ่ึ่�ง

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยเรื่่�องคุุณภาพการให้้บริิการ

ความปลอดภัยัและการเข้้าถึึงของรถโดยสารสาธารณะ 

(ณััชชา โอเจริิญ, 2559) ที่่�กล่่าวว่่าสถานีีหรืือจุุดจอด

รถโดยสาร ไม่่สะดวกสบายมีีสิ่่�งกีีดขวางทางเดิิน 

ขนาดของสถานีี หรืือจุุดจอดรถไม่่มีีสิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวกให้้กัับผู้้�โดยสาร เช่่น ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นใน

การเดิินทางถัังขยะ แต่่เมื่่�อเปรียบเทีียบกัับต่่าง

ประเทศ เช่่น ญี่่�ปุ่่�น อัังกฤษ อเมริิกา ที่่�มีีควรใส่่ใจใน

เรื่่�องของสภาพแวดล้้อมบริิเวณจุุดจอดรถที่่�มีีการ

คำำ�นึึงถึึงความสะอาด โดยมีีการจััดตั้้�งถัังขยะที่่�มีีการ

ใส่่ความคิดิสร้้างสรรค์์ในเรื่่�องการเชิญิชวนให้้ผู้้�โดยสาร

ที่่�รอรถโดยสารทิ้้�งขยะในที่่�ที่่�จััดไว้้ให้้ 

3. การให้้บริิการทางด้้านความปลอดภััย 3.1) 

ทางด้้านสภาพรถโดยสารสาธารณะ จะเห็็นได้้ว่่า 

ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่มีีความเห็็นไปในทางเดีียวกัันว่่า

สภาพของรถโดยสารสาธารณะ ทั้้�งภายนอกและภายใน

มีสีภาพเสื่่�อมโทรม ไม่่มีกีารปรับปรุงุหรือืซ่อ่มแซมเลย 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งรถโดยสารสรธารณะที่่�ไม่่ใช้้รถ

ปรับัอากาศ ซึ่่�งยังัสอดคล้้องกับังานวิจิัยัเรื่่�องคุณุภาพ

การให้้บริิการความปลอดภััยและการเข้้าถึึงของรถ

โดยสารสาธารณะ (ณััชชา โอเจริิญ, 2559) พบว่่า

สภาพของรถโดยสารสาธารณะมีสีภาพที่่�แย่่ที่่�สุุด เมื่่�อ

เทีียบกัับรถประเภทอื่่�น ดัังนั้้�นผู้้�สููงอายุุจึึงต้้องการให้้

มีกีารปรับปรุงและซ่อ่มแซมอุปกรณ์์ เฟอร์์นิเิจอร์์ และ

ภายนอกตััว โดยให้้มีีการบำำ�รุุงรัักษา พวกเก้้าอี้้�คืือ

อยากให้้มีกีารปรับัเปลี่่�ยนตัวัเบาะนั่่�งให้้มีคีวามนุ่่�มข้ึ้�น 

ดููแลเรื่่�องสภาพการใช้้งานของเก้้าอี้้�ว่่ายังสามารถยึึด

ติิดกัับพื้้�นรถได้้อยู่่� ราวจับภายในตัวรถและทางขึ้้�น 

อยากให้้มีกีารดููแลรัักษาและเปลี่่�ยนเมื่่�อใช้้การไม่่ได้้แล้้ว 

เพราะบางคันัมีกีารเกิดิสนิมิ อาจจะทำำ�ให้้เกิดิอันัตราย

จากการหักัของมันัได้้ อีกีทั้้�งยังัรวมถึึงประตููรถโดยสาร

สาธารณะที่่�เกิิดการชำำ�รุุด เมื่่�อมีีการเปรียบเทีียบกัับ

สภาพรถของประเทศญี่่�ปุ่่�นที่่�ในเรื่่�องของอุุปกรณ์์ 

ต่่าง ๆ  ภายในรถและสภาพภายนอกรถที่่�มีีการปรับปรุง 

ซ่่อมแซม หรืือรถคัันไหนสภาพไม่่เหมาะสำำ�หรัับการ

ให้้บริกิารแล้้วก็จ็ะไม่่นำำ�มาใช้้ ดังันั้้�นผู้้�สููงอายุุจึึงอยาก

มีีการตรวจดููเรื่่�องการใช้้งาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการ

พััฒนาการให้้บริิการรถโดยสารประจำำ�ทางของ

องค์์การขนส่่องมวลชนกรุุงเทพ (กิิตติิพงศ์์ และอุุบล

วรรณา, 2557) กล่่าวถึึงการให้้บริิการรถโดยสาร

ประจำำ�ทางควรปรับปรุุงในเรื่่�องสภาพรถโดยสารที่่�มีี

สภาพที่่�เก่่าจนเกิินไป และที่่�สำำ�คััญเรื่่�องบัันไดในการ

ขึ้้�น-ลงของรถโดยสารสาธารณะอาจจะมีีการติิดตั้้�ง
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ทางลาดให้้กัับผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อความสะดวกในการขึ้้�น-

ลงรถโดยสาร 3.2) ทางด้้านอุุปกรณ์์นิิรภััยภายในตััว

รถส่่วนใหญ่่ผู้้�สููงอายุุบอกว่่าอุุปกรณ์์นิิรภััยภายในรถ

โดยสารสาธารณะส่่วนมากไม่่มีีการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์

เหล่า่นี้้� ซึ่่�งนั่่�นแสดงให้้เห็น็ถึึงความไม่ใ่ส่ใ่จในเรื่่�องของ

ความปลอดภััยของผู้้�โดยสาร และไม่่คำำ�นึึงคืือเรื่่�อง

ความปลอดภััยของผู้้�โดยสารเป็็นอันดับแรก ขััดแย้้ง

กัับทฤษฎีีมิิติิคุุณภาพ ในเรื่่�องความเอาใจใส่่ คืือการ

ดููแลและการตั้้�งอกตั้้�งใจบริิการลููกค้้า การหลีีกเลี่่�ยง

อคติแิละพยายามเข้้าใจผู้้�ใช้้บริิการ ดังันั้้�นผู้้�สููงอายุจุึึง

ต้้องการให้้มีกีารติดิตั้้�งอุุปกรณ์นิ์ิรภััยตรวจสอบสภาพ

การใช้้งาน และบำำ�รุุงรัักษาเป็็นระยะ ๆ ในด้้านความ

ปลอดภััยคือผู้้�ให้้บริิการจะต้้องคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย

ของผู้้�รัับบริิการในด้้านการกายภาพและสามมารถ

จััดการกัับปััญหาต่่าง ๆ ได้้

4. การให้้บริิการของพนัักงาน 4.1) พนัักงาน 

ขัับรถ ผู้้�สููงอายุุอยากให้้มีีการให้้พนัักงานขับรถ

โดยสารสาธารณะมีีความรัับผิิด มีีจิิตสำำ�นึึกในการ 

ขัับรถ เคารพกฎหมายการจราจร มีีการจััดการอบรม

วินัิัยในการขับัรถโดยสาร เนื่่�องจากผู้้�ขับัรถโดยสารไม่่

ว่่าจะเป็็นรถโดยสารสาธารณะ รถประทาง และรถตู้้� 

ส่่วนมากไม่่มีีวิินััยในการขัับรถ ขัับรถโดยใช้้อารมณ์์

เป็็นส่วนใหญ่ มีไีม่่การเห็น็ใจผู้้�โดยสาร ทำำ�ตามใจตนเอง

ไม่่เคารพกฎหมาย ทำำ�ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุอยู่่�หลายครั้้�ง 

และเป็น็อันตรายกับผู้้�โดยสารภายในรถ ซ่ึ่�งสอดคล้้อง

กับักับัการพััฒนาการให้้บริิการรถโดยสารประจำำ�ทาง

ขององค์์การขนส่งมวลชนกรุุงเทพ (กิิตติิพงศ์์ และ

อุุบลวรรณา, 2557) ควรมีีการพััฒนาโครงการอบรม

พัฒันาคุณภาพบริิการ หลักัสููตรการขัับขี่่�ปลอดภััยให้้

มีีคุุณภาพกว่่านี้้� แต่่พฤติิกรรมของพนัักงานขับรถ

โดยสารสาธารณะกัับขััดแย้้งกัับทฤษฎีีมิิติิคุุณภาพ 

(กชามาศ ไชยขาว, 2560) ในด้้านความเชื่่�อมั่่�น คืือ

ความสามารถในการปฏิิบััติิการได้้ตามที่่�รัับปากไว้้ 

ความคงเส้้นคงวาและไว้้ใจได้้ในการดำำ�เนิินงาน เช่่น 

การให้้คำำ�ตอบที่่�ถููกต้้องต่อ่ผู้้�ใช้้บริกิาร ความเชื่่�อถือืได้้ 

คืือความรู้้�ความสามารถและความสุุภาพของผู้้�ให้้

บริิการที่่�จะสื่่�อสารให้้ลููกค้้าเกิิดความไว้้วางใจและ

ความเชื่่�อมั่่�นและความเอาใจใส่่ คืือการดููแลและ 

การตั้้�งอกตั้้�งใจบริิการลููกค้้า การหลีกเลี่่�ยงอคติิและ

พยายามเข้้าใจผู้้�ใช้้บริิการ แต่่พนัักงานบางส่่วนก็็มีี

การปฏิบััติิตนตามกฎ รัักษาระเบีียบวิินััยและใส่่ใน 

ผู้้�โดยสารทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม และเหมาะสมกับ 

ผู้้�โดยสารนั้้�น เช่น่ การจอดให้้ผู้้�โดยสารข้ึ้�น-ลงรถ เมื่่�อ

ผู้้�โดยสารเป็็นผู้้�สููงอายุุก็็จะรอให้้ผู้้�สููงอายุุขึ้้�นไปนั่่�งที่่�

ก่อ่น หรือืรอให้้ลงจากรถไปยืนือยู่่�ที่่�จุดุจอดก่อ่นถึึงจะ

ใช้้ระยะเวลาในการรอ 4.2) พนัักงานเก็็บเงิิน ผู้้�อายุุ

ส่ว่นใหญ่บอกว่่าพนักังานเก็็บเงิินพููดจาไม่่สุภุาพ ไม่่มีี

มารยาท ยังัไม่่ให้้ความช่วยเหลือเมื่่�อเกิิดปััญหา และ

ในบางครั้้�งก็ม็ีกีารคิดิค่า่โดยสารเกินิไปจากที่่�กำำ�หนด 

และโดยส่่วนใหญ่่จากที่่�พบเห็็นเมื่่�อใช้้บริิการรถ

โดยสารสาธารณะ จะเห็น็ว่่าพนัักงานเก็บ็เงินิส่วนมาก

ไม่่มีคีวามใส่่ใจผู้้�โดยสารเลยไม่่ได้้เฉพาะแต่่ผู้้�สููงอายุุ

เพีียงอย่่างเดีียว เช่่นเมื่่�อผู้้�สููงอายุุข้ึ้�นมาบนรถก็ไม่่มีี

การไปบอกผู้้�โดยสารที่่�นั่่�งตรงที่่�สำำ�หรับผู้้�สููงอายุุลุุก

ออก เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุได้้นั่่�ง หรืือบางครั้้�งก็็ทำำ�งานตาม

อารมณ์์ของตััวเองว่่าต้้องการจะทำำ�อะไรก็็ทำำ� ไม่ค่ำำ�นึึง

ถึึงคนอื่่�น ทำำ�งานเหมืือนไม่่มีีความสามารถในการ

ทำำ�งานบริิการ ในการให้้บริิการอย่่างมีคุีุณภาพ ได้้แก่่ 

ลัักษณะการให้้บริิการน่่าเชื่่�อถืือการตอบสนอง  

ความมีีอััธยาศััยนอบน้้อม และความซื่่�อสััตย์์ ซึ่่�งเป็็น

สิ่่�งสำำ�คััญในการให้้บริิการที่่�ทำำ�ให้้เกิิดคุุณภาพการ 

ให้้บริิการ แต่่พนัักงานเก็็บเงิินประจำำ�รถโดยสาร 

สาธารณะบางสายก็มีีการเอาใจใส่่ผู้้�สููงอายุุในทุก ๆ 

เรื่่�องตั้้�งแต่่การขึ้้�นรถ โดยการช่่วยพยุุงผู้้�สููงอายุุขึ้้�นรถ 

แล้้วพอไปนั่่�งที่่�นั่่�งสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ มีีการช่่วยถืือของ

ขึ้้�นไปบนรถให้้มีีการพููดคุุยกัับผู้้�สููงอายุุด้้วยถ้้อยคำำ�ที่่�
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สภาพ แต่่นั้้�นก็แ็สดงให้้เห็น็ว่่าการทำำ�งานของพนักังาน

เก็็บเงินิยังไม่่มีมีาตรฐานในการให้้บริิการที่่�มีคุีุณภาพ

แก่่ผู้้�โดยสาร

ประโยชน์์เชิิงนโยบาย 1) ผู้้�ให้้บริกิารควรนำำ�ข้้อมููล

ที่่�ได้้ไปใช้้รวมกับการวางแผนการดำำ�เนิินงานให้้ตรง

กัับความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการมากที่่�สุุดและมีี

ประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น 2) ผู้้�ให้้บริิการและภาครััฐควร

นำำ�ข้้อมููลไปเป็็นแนวทางในการปรับปรุุงและพััฒนา

คุุณภาพการให้้บริิการให้้มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น  

3) ภาครััฐควรมีีการกำำ�หนดนโยบายในเรื่่�องการให้้

บริิการของรถโดยสารสาธารณะที่่�ระบุุกฎระเบีียบที่่�

ชััดเจน 4) ภาครััฐหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง จััดตั้้�ง

นโยบายเกี่่�ยวกับการเปิิดให้้บริิการรถโดยสารสาธารณะ

สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุโดยเฉพาะ

ประโยชน์์เชิิงการจััดการ 1) องค์์การขนส่งมวลชน

ในจัังหวััดปััตตานีี และบริิษััท ขนส่่ง จำำ�กััด ควรจะมีี

การปรัับปรุุงพััฒนามาตรการต่่าง ๆ ในเรื่่�องการ

ปฏิิบััติิตนของพนัักงานให้้มีีความเข้้มงวด และ

มาตรฐานมากข้ึ้�น ซึ่่�งจะต้้องเน้้นในเรื่่�องวิินััยและ

มารยาทในการให้้บริิการของพนัักงานขัับรถกัับ

พนัักงานเก็็บเงิิน รวมทั้้�งต้้องมีีการฝึึกอบรมพนัักงาน

ผู้้�ให้้บริิการอย่่างสม่ำำ��เสมอ 2) กระทรวงคมนาคม 

องค์์การขนส่่งมวลชนและบริิษััท ขนส่่ง จำำ�กััด ควรมีี

การจัดัการระบบการดำำ�เนินิงานให้้มีรีะบบและแบบแผน

มากขึ้้�นและในการดำำ�เนิินงานแต่่ละครั้้�งจะต้้องเน้้น

เรื่่�องระยะเวลาให้้เหมาะสม เพื่่�อการทำำ�งานที่่�มีคีวาม

รวดเร็็ว และตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้

บริกิาร 3) ผู้้�ให้้บริกิารควรมีกีารปรับัปรุงุมาตรฐาน หรือ

ตารางในการตรวจดููแลสภาพรถให้้มีคีวามเหมาะสม

กัับระยะเวลาในการใช้้งานแต่่ละครั้้�ง หรืือมีีการจััด

เตรีียมรถโดยสารสาธารณะออกเป็็น 2 เซต ในแต่่ละ

เส้้นทาง โดยจะแบ่่งช่่วงระยะเวลาในการเดิินรถของ

แต่ล่ะเซต เพื่่�อที่่�จะสามารถซ่อมบำำ�รุงุและดููแลสภาพ

ของรถได้้อย่า่งเต็ม็ที่่� อีกีทั้้�งยัังเป็น็การไม่ใ่ช้้รถโดยสาร

เกิินสมรรถภาพ 

ประโยชน์์เชิิงทฤษฎีี ดัังนี้้� 1) ทฤษฎีีมิิติิคุุณภาพ

การให้้บริิการ 2) คุุณลัักษณะ 10 ประการในการให้้

บริิการอย่่างมีีคุุณภาพ ซ่ึ่�งการบริิการในด้้านต่าง ๆ 

ตั้้�งแต่่ การบริิการเรื่่�องข้้อมููล สถานที่่�จอดรถความ

ปลอดภััย จนถึึงพนัักงานผู้้�ให้้บริิการ จะต้้องมีีความ

เข้้าใจเกี่่�ยวกับความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการเป็็นสำำ�คััญ 

เพื่่�อการให้้บริกิารของรถโดยสารสาธารณะมีคีุณุภาพ

การให้้บริิการที่่�สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�เหมาะสมที่่�สุุดใน

การให้้บริิการ

ข้้อเสนอแนะการวิิจััย 

1) การศึึกษาปรากฏการณ์์โดยการเก็็บข้้อมููลที่่�

ใช้้กลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ในปััตตานีีที่่�

ใช้้รถประจำำ�ทางเป็็นประจำำ� หากมีีการวิจัิัยเชิงิปริมิาณ

ควบคู่่�ไปด้้วยจะทำำ�ให้้ทราบข้้อมููลที่่�หลากหลาย และ

รวมถึึงความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อคุุณภาพ

การให้้บริกิารของรถโดยสารสาธารณะภายในปัตตานีี 

2) การศึึกษาเฉพาะกลุ่่�มของผู้้�ใช้้บริิการที่่�อาศััยอยู่่�

ภายในปััตตานีีเท่่านั้้�น ควรมีีการศึึกษาผู้้�ใช้้บริิการใน

พื้้�นที่่�อื่่�น หรือืพื้้�นที่่�ใกล้้เคียีง เพื่่�อเปรียีบเทียีบถึึงความ

ต้้องการและปััญหาต่าง ๆ ของผู้้�ใช้้บริิการที่่�พบเมื่่�อ 

ใช้้บริิการรถโดยสารสาธารณะ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีี

ความหลากหลายมากข้ึ้�นมาเปรียบเทีียบและ

ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ  

3) เป็็นการศึึกษาเฉพาะรถโดยสารสาธารณะภายใน

ปััตตานีี ควรมีีการศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการของ

ยานพาหนะอื่่�น ๆ เช่่น รถไฟฟ้้า รถตู้้� เพื่่�อให้้ทราบถึึง

ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ ทั้้�งบุุคคลทั่่�วไปและ 

ผู้้�สููงอายุุที่่�ใช้้รถสาธารณะเหล่่านี้้�ว่่าควรจะมีีการ

ปรับปรุุง พััฒนาหรืือเพิ่่�มเติิมสิ่่�งใดให้้ตอบสนองต่่อ

ความต้้องการ
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