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บทคัดย่อ  
 ในปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนที.ประกอบการที.พักโฮมสเตย์ได้มีการเพิ.มจํานวนขึ vนตามกระแสการท่องเที.ยวในแบบ
ยั.งยืน แต่วิสาหกิจชุมชนที.ประกอบการที.พกัโฮมสเตย์มีจํานวนน้อยที.ได้รับ“มาตราฐานโฮมสเตย์ไทย” และรางวลั”วิสาหกิจ
ชุมชนดีเด่น” เมื.อเทียบกับจํานวนโฮมสเตย์ทั vงหมด งานวิจยันี vมีจุดประสงค์เพื.อทําการศึกษา ลักษณะทางกายภาพ แนวคิด 
การบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนบางนํ vาผึ vงโฮมสเตย์ โดยรวบรวมข้อมูลจากการสํารวจพื vนที.และสัมภาษณ์ประธาน
โฮมสเตย์ สมาชิกเจ้าของบ้านพกัโฮมสเตย์ทั vง �� หลงั  
 ผลการศึกษาพบว่า �.)รูปแบบบ้านพักส่วนใหญ่เป็นแบบพื vนถิ.นริมนํ vาภาคกลาง บ้านยกใต้ถุนสูง � ชั vน ชั vนบน
เป็นที.หลับนอน ชั vนล่างไว้สําหรับสันทนาการและเก็บอุปกรณ์ มีขนาดพื vนที.ใช้สอยตั vงแต่ ���-�� ตร.ม แต่ถ้าตั vงอยู่ริมนํ vา
เป็นบ้านไม้ชั vนเดียวมีขนาดพื vนที.ใช้สอยตั vงแต่ ���-�� ตร.ม ส่วนเรื.องการจดับ้านพักโฮมสเตย์ ส่วนใหญ่เจ้าของบ้านพกัใช้
การจดัการพื vนที.เดิมแทนการปรับปรุงบ้านพกัเพื.อรองรับนักท่องเที.ยวโดยมีแบ่งออกเป็น � รูปแบบ คือ �.ใช้ห้องนอนเดิมซึ.ง
เป็นรูปแบบที.มากที.สุด �.รองลงมาใช้ห้องโถงภายในบ้าน และ �.ใช้ทั vงห้องนอนและห้องโถงภายในบ้าน �.)การบริหาร
จัดการแบ่งออกได้เป็น � ด้านคือ �.ด้านบ้านพัก เจ้าของบ้านกําหนดพื vนที. ทําความสะอาดบ้านพักและทําการต้อนรับ
นักท่องเที.ยวรวมกันที.ส่วนกลางในวันแรกที.เข้าพัก �.ด้านองค์กรและบริการ โฮมสเตย์จะมีการประชุมร่วมกัน ออกกฎ 
นโยบาย และประชุมหลังจากให้บริการนักท่องเที.ยวในแต่ละครั vง มีการจัดสรรบ้านพักอย่างหมุนเวียน มีการร่วมกัน
ทําอาหารให้แก่นักท่องเที.ยวและรับซื vอวตัถุดิบจากในชุมชน และร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนตําบลในการช่วยจดัเวรยาม
และจดัทําสื.อแผ่นพบั โฮมสเตย์จะแบ่งรายได้ที.ได้รับจากนกัท่องเที.ยวเพื.อสนบัสนุนการทํางาน การประชาสมัพนัธ์เน้นการ
บอกต่อจากนกัท่องเที.ยว �.ด้านทรัพยากรการท่องเที.ยว สร้างกิจกรรมจากทรัพยากรท้องถิ.นและภูมิปัญญาของชุมชน เช่น 
บ้านลกูประคบสมนุไพรธัญพืช การปั.นจกัรยานและพายเรือชมธรรมชาติ โดยทําในรูปแบบเครือข่ายการท่องเที.ยว 
 ผลการศึกษาชี vให้เห็นว่า วิสาหกิจชุมชนบางนํ vาผึ vงโฮมสเตย์ มีหลักการบริหารโดยจดัการที.ให้ความสําคญักับการ
มีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน มุ่งเน้นการสร้างและกระจายรายได้ ผ่านการสร้างมูลค่าจากทรัพยากรท้องถิ.นและวิถีชีวิตภูมิ
ปัญญาพื vนบ้าน โดยแสดงออกมาในการสร้างกิจกรรม ในแหล่งท่องเที.ยวอย่างเป็นเครือข่ายเชื.อมโยงกัน นํามาสู่การมีส่วน
ร่วมของชุมชนและร่วมกันดูแลรักษาธรรมชาติซึ.งเป็นแหล่งทรัพยากรที.สําคญั อนัจะนําไปสู่การพฒันาที.ยั.งยืนต่อไป 
 
คําสําคัญ: โฮมสเตย์ การบริหารจดัการ การท่องเที8ยว วิสาหกิจชุมชน 
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Abstract  
 Community enterprises management in homestays are currently increasing as per the sustainable 
tourism trend. However, only a few of such enterprises are certified by the “Homestay Thailand Standard” and 
have won an “Outstanding Community Enterprise Award”, regarded to the total number of homestays. This 
research’s purpose is to study the physical condition, concepts and management of Bang Nam Pheung 
Community Enterprise, by gathering information through field surveys and interviews with the homestay’s 
chairperson as well as the owners of all 11 residences. 
 The study found that 1.) Most residences are traditional houses of the country’s central region. They 
are two-story houses up lifted above the ground, with the second floor for bedrooms, the first floor for living 
area and storage, and 300-61 square meters of floor area. Another type of residence includes one-story 
wooden houses situated on the riverside with 139-90 square meters. As for homestay management, most of 
the owners modify the living space instead of renovated the house to support tourism. The modification 
involves 3 type 1. Using the same bedrooms, which is the most common, followed by 2. Using the living area 
of house and 3. Using both the bedrooms and living area. 2.) The management strategy involves 3 parts. 1. 
Residence the owners determine the space allocated to tourists, clean the residences and welcome tourists 
who will gather at the homestay’s reception area on the first day of their stay. 2. Corporate and service the 
homestay will arrange regular meetings, regulations and policies, as well as arrange meetings after each stay. 
Residence allocation is circulated regularly. The staff cooks for the guests and buy ingredients from the 
community. Meanwhile, the homestay cooperates with the Sub district Administration Organization regarding 
security shift schedule and pamphlets, for which the homestay will share the income from the tourists. The 
public relations mostly rely on the guest’s mouth of mouth. 3.) Tourism resources their responsibility includes 
organizing activities using local resources and local wisdom, such as Baan Luk Prakob’s Herbal Compress, 
and bicycle and boat sightseeing organized of tourism network. 
 According to the study, Bang Nam Pheung Community Enterprise’s management gives importance 
to every parties by focusing on generating and circulating income through local resources, local wisdom and 
way of life. The process of organizing activities and tourist attractions into a network, which will lead to the 
community’s participation and conservation of nature, one of the most important resources, to further pursue 
sustainable development. 
 
Key words: homestay, management, tourism, Community Enterprise 
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บทนํา 
โฮมสเตย์ (Homestay) เป็นอีกรูปแบบหนึ.งของการท่องเที.ยวในปัจจุบนั โดยที.รูปแบบการท่องเที.ยวโฮมสเตย์นั vน

เป็นการพักอาศัยภายในบ้านหลงัเดียวกับคนในชุมชน  เพื.อให้นักท่องเที.ยวได้ซึมซับและเรียนรู้เอกลักษณ์ วฒันธรรมและ
ทรัพยากรทางธรรมชาติประจําถิ.น ที.มีความเกี.ยวเนื.องและสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนนั vนๆ (พชระ พิพัฒนโยธะพงศ์, 
254¡) ซึ.งเป็นรูปแบบการท่องเที.ยวที.คนให้ความสนใจกันมากในปัจจุบัน กล่าวได้ว่าในระยะ 20 ปี ที.ผ่านมาการท่องเที.ยว
ในรูปแบบนี v มีการขยายตัวรวดเร็วและมีแนวโน้มยังคงเติบโตอย่างต่อเนื.อง ทางรัฐบาลได้กระตุ้นให้หน่วยงานต่างๆ ทั vง
ภาครัฐและเอกชนเห็นถึงความสําคญัของการท่องเที.ยวที.ควบคู่กับการอนุรักษ์ธรรมชาติและส่งเสริมวัตนธรรมอนัดีงาม 

วิสาหกิจชุมชมบางนํ vาผึ vงโฮมสเตย์ ตั vงอยู่ในพื vนที.บางกะเจ้าที.มีระบบนิเวศยังมีความหลากหลาย จนมีการกล่าว
ว่า ระบบนิเวศของพื vนที.สีเขียวที.บางกะเจ้าเป็นระบบนิเวศ “ป่าสามนํ vา” คือ ระบบนิเวศป่านํ vาจืด ระบบนิเวศป่านํ vากร่อย 
และ ระบบนิเวศป่านํ vาเค็ม (ภัทรวดี จินดารักษ์, �¢¢�)  จนกระทั vงเมื.อ ค.ศ. ���� ได้รับการยกย่องจาก Time Magazine 
ให้เป็น “The Best Urban Oasis of Asia” (Andrew Marshall, 2006) และทางวิสาหกิจชุมชมบางนํ vาผึ vงโฮมสเตย์ ได้มี
การจัดการท่องเที.ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบโฮมสเตย์ขึ vน โดยได้รับ “มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย” การจากกรมการ
ท่องเที.ยวแห่งประเทศไทย ตั vงแต่ พ.ศ �¢£� จนถึงปัจจุบนั และยงัได้รับรางวลัวิสาหกิจชุมชนดีเด่น ใน พ.ศ. �¢¢¢ จากกรม
ส่งเสริมการเกษตร ซึ.งเป็นชี vวดัถึงความสามารถในการบริหารจดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนที.ประกอบการที.พักโฮมสเตย์มีจํานวนน้อยที.ได้รับรางวัล “มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย” 
และวิสาหกิจชุมชนดีเด่น และมีจํานวนเพียงแห่งเดียวที.ได้รับถึง � รางวัล เมื.อเทียบกับจํานวนผู้ประกอบการทั vงหมด 
สาเหตุอาจเกิดมาจากการขาดความรู้เรื.องการบริหารจัดการที.ดีพอ ดังนั vนผู้วิจัยจึงมีความสนใจที.จะศึกษารูปแบบการ
บริหารจัดการโฮมสเตย์ของวิสาหกิจชุมชนบางนํ vาผึ vงโฮมสเตย์ โดยมีคําถามสําคญั คือ วิสาหกิจชุมชนบางนํ vาผึ vงโฮมสเตย์
มีแนวคิด ลักษณะทางกายภาพและการบริหารจัดการโฮมสเตย์อย่างไร จึงได้รับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยเรื.อยมาจนถึง
ปัจจุบันและยังได้รับรางวัลวิสาหกิจชุมชนดีเด่นอีกด้วย พื.อเป็นตัวอย่างแก่ผู้ประกอบการโฮมสเตย์หรือผู้ที.สนใจ ได้นํา
หลกัการการบริหารจดัการ มาพฒันาปรับปรุงให้ดียิ.งขึ vนโดยอยู่บนหลกัของการอนุรักษ์ธรรมชาติ 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. ศึกษาลกัษณะทางกายภาพของวิสาหกิจชุมชนบางนํ vาผึ vงโฮมสเตย์  
 2. ศึกษาการบริหารจัดการที.พักของวิสาหกิจชุมชนบางนํ vาผึ vงโฮมสเตย์ ตามข้อกําหนดของมาตรฐานโฮมสเตย์
ไทยที.ได้กําหนดไว้ �� ด้าน 
 �. ศึกษาปัญหา อุปสรรค ของการบริหารจดัการของวิสาหกิจชุมชนบางนํ vาผึ vงโฮมสเตย์ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1 หลักการของวิสาหกิจชุมชน 

มีวัตถุประสงค์เพื.อส่งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน ซึ.งเป็นพื vนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง 
วิสาหกิจชุมชนจะต้องมีลกัษณะสําคญั ¡ ประการคือ (เสรี พงศ์พิศ, 2548) 

�.) ชุมชนเป็นเจ้าของและผู้ดําเนินการเอง �.) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชนเอง �.) ริเริ.มสร้างสรรค์เป็น
นวัตกรรมของชุมชน £.) มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ.นผสมผสานภูมิปัญญาสากล ¢.) ดําเนินการแบบบูรณการ เชื.อมโยง
กิจกรรมต่างๆให้เป็นระบบ �.) มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจ ¡.) มีการพึ.งตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็นเป้าหมาย  
 

2 มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย  
องค์ประกอบมาตรฐานโฮมสเตย์ประกอบด้วย 10 ด้าน �� ตวัชี vวดัดงันี v (สํานกัพฒันาบริการท่องเที.ยว, 2558) 

 � .ด้านที.พัก ประกอบด้วย �.) ลักษณะบ้านพักที.เป็นสัดส่วน �.) ที.พักที.นอนสะอาดและสบาย �.) ห้องอาบนํ vา
และห้องส้วมที.สะอาดมิดชิด £.) มมุพกัผ่อนภายในบ้านหรือในชุมชน 
 �. ด้านอาหาร ประกอบด้วย �.) ชนิดของอาหารและวตัถุดิบที.ใช้ประกอบอาหาร �.) นํ vาดื.มที.สะอาด �.) ภาชนะ
ที.บรรจุอาหารสะอาด 
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 �. ด้านความปลอดภยั ประกอบด้วย �.) การเตรียมความพร้อมเกี.ยวกับการปฐมพยาบาล �.) การจัดระบบดูแล
รักษาความปลอดภยั 
 £. ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน ประกอบด้วย �.) การต้อนรับและการสร้าง
ความคุ้นเคย �.) การสร้างกิจกรรมแลกเปลี.ยนเรียนรู้ในวิถีชีวิตของชุมชน 
 ¢. ด้านรายการนําเที.ยว ประกอบด้วย �.) มีรายการนําเที.ยวที.ชดัเจนสําหรับนักท่องเที.ยว ซึ.งต้องผ่านการยอมรับ
โดยชุมชน �.) ข้อมลูกิจกรรมท่องเที.ยว �.) เจ้าของบ้านเป็นมคัคุเทศนก์ท้องถื.นหรือประสานงานให้กับมัคคุเทศก์ท้องถิ.น 
 �. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ.งแวดล้อม ประกอบด้วย �.) ชุมชนมีแหล่งท่องเที.ยวภายในชุมชนหรือแหล่ง
ท่องเที.ยวใกล้เคียง �.) การดูแลรักษาแหล่งท่องเที.ยว �.) แผนงานหรือมาตราการลดผลกระทบจากการท่องเที.ยวและลด
สภาวะโลกร้อน £.) มีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากนักท่องเที.ยว เพื.อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ.งแวดล้อม
และลดสภาวะโลกร้อน 
 ¡. ด้านวัฒนธรรม ประกอบด้วย �.) การดํารงไว้ซึ.งวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ.น �.) การรักษาวิถีชีวิตชุมชน
คงไว้เป็นกิจวตัรปกติ 
 ¤. ด้านการสร้างสร้างคุณค่าและมลูค่าของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย �.) ผลิตภณัฑ์จากชุมชนเพื.อเป็นของที.ระลึก 
ของฝากหรือจําหน่ายแก่นกัท่องเที.ยว �.) ผลิตภณัฑ์ที.สร้างคุณค่าและมูลค่าที.เป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน 
 �. ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ ประกอบด้วย �.) การรวมกลุ่มของชาวบ้าน �.) คณะกรรมการกลุ่มโฮมส
เตย์ �.� กฎ กติกาการทํางานของคณะกรรมการ £.) มีการกระจายประโยชน์อย่างเป็นธรรม ¢.) ระบบการจอง การ
ลงทะเบียนและการมดัจําล่วงหน้า �.) รายละเอียดของค่าธรรมเนียมและบริการต่างๆที.ชดัเจนและเป็นปัจจุบนั 
 ��. ด้านประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย �.) เอกสาร สื.อสิ.งพิมพ์ประชาสัมพันธ์การท่องเที.ยวของชุมชน �.) 
แผนการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 

 
วิธีดําเนินงานวิจัย 
 1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย  
 ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น £ ส่วน คือ �.) แนวคิดเกี.ยวกับการจัดตั vงและการบริหารจัดการโฮมสเตย์ �.) ลักษณะทาง
กายภาพของวิสาหกิจชุมชนบางนํ vาผึ vงโฮมสเตย์ �.) การบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนบางนํ vาผึ vงโฮมสเตย์ตาม
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย �� ด้านและปัญหาและอุปสรรค์ที. ดงัภาพที. 1 

 

 
 

ภาพ � กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาครั vงนี vได้กําหนดประชากร คือ ผู้นําวิสาหากิจชุมชนบางนํ vาผึ vงโฮมสเตย์และสมาชิกเจ้าของบ้านพัก
โฮมสเตย์ทั vง �� ทั vงหลงัเป็นจํานวน ���% รวมทั vงหมด �� คน 
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 3 การรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาครั vงนี vแบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาข้อมูลเอกสาร งานวิจัยที.

เกี.ยวข้อง และข้อมลูปฐมภูมิ โดยการการสํารวจพื vนที.โดยการถ่ายภาพ สเก็ตภาพและโดยการสมัภาษณ์ประธานโฮมสเตย์
และสมาชิกเจ้าของบ้านพกัโฮมสเตย์ทั vง �� หลงั 
  
 4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิเคราะห์ข้อมลูได้จากการสํารวจ และจากการสัมภาษณ์ประธานโฮมสเตย์และกลุ่มสมาชิกเจ้าของ
ที.พักโฮมสเตย์ เกี.ยวกับลักษณะทางกายภาพ แนวคิด วิธีการบริหารจัดการและอุปสรรค์ต่างๆ โดยนําข้อมูลจากการ
ถ่ายภาพ สเก็ตภาพ จดบนัทึกและเทปบนัทึกเสียงที.ถอดเป็นบทสนทนา แล้วจึงนํามาวิเคราะห์เนื vอหาตามเกณฑ์มาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทยทั vง �� ด้าน �� ตัวชี vวัดและข้อมูลทุติยภูมิต่างๆมาประกอบในการพรรณนาเชิงวิเคราะห์เกี.ยวลักษณะทาง
กายภาพ แนวคิดและการบริหารจดัการโฮมสเตย์ เพื.อให้ได้คําตอบตามวตัถุประสงค์ 

 
ผลการศึกษา 

1 แนวความคิดในการจัดตั ?งและการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบางนํ ?าผึ ?งโฮมสเตย์ 
จากการสัมภาษณ์ประธานโฮมสเตย์, (¢ ธันวาคม �¢��) กล่าวไว้ว่าทางโฮมสเตย์มีแนวคิดในการจัดตั vงและ

บริหารจัดการ โดยต้องการเป็นจุดดึงดูดให้มีนักท่องเที.ยวเข้ามาในพื vนที. ให้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที.ดีขึ vน มีรายได้
เพิ.มขึ vนจากเดิม และมีการกระจายรายจากโฮมสเตย์สู่ท้องถิ.น และต้องการให้คนในชุมชนสามคัคีกันเป็นหนึ.งเดียวโดยการ
เป็นเครือข่ายพึ.งพาซึ.งกันและกัน และเน้นสําคัญในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในพื vนที.อย่างรู้คุณค่าและเพิ.มมูลค่าโดยการ
นําเสนอวิถีชีวิตภูมิปัญญาท้องถิ.น ควบคู่ไปกับหลักการพฒันาที.ยั.งยืน ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง และการทํางานแบบมี
ส่วนร่วมระหว่างสมาชิก มีการกําหนดนโยบายพัฒนาและแก้ปัญหาร่วมกัน ตลอดจนทํางานร่วมกับภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 l ลักษณะทางกายภาพของโฮมสเตย์ 
 2.1 ที,ตั ?งของและสภาพแวดล้อมของโฮมสเตย์ 
 จากการสํารวจของผู้วิจัย, (£ ธันวาคม �¢��) ที.ตั vงของบ้านพกัโฮมสเตย์ของสมาชิกทั vง 11 หลัง ทั vงหมดอยู่ที.หมู่ 
� ตําบลบางนํ vาผึ vง ส่วนมากจะอยู่ใกล้กันให้การดูแลและให้บริการนกัท่องเที.ยวของโฮมสเตย์เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

 
 

ภาพ � ทีตั vงและบรรยากาศโดยรอบพื vนที.โฮมสเตย์ 

พื vนที.ส่วนกลาง 
โฮมสเตย์ 
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 ลักษณะทางกายภาพของพื ?นที,ส่วนกลางของโฮมสเตย์  
 จากการสํารวจของผู้วิจัย, (£ ธันวาคม �¢��) พื vนที.ส่วนกลางของโฮมสเตย์ ตั vงอยู่บริเวณกลางกลุ่มบ้านพักส่วน
ใหญ่ ประกอบไปด้วย � ส่วนหลักด้วยกันคือ ส่วนรับประทานอาหาร ประกอบอาหารและร้านค้าชุมชน มีพื vนที.รวม ��� 
ตารางเมตร เป็นศาลาโครงสร้างไม้ริมนํ vา มี และสามารถปรับส่วนรับประทานอาหารให้เป็นพื vนที.ทํากิจกรรมได้ และลาน
กิจกรรมอเนกประสงค์ มีพื vนที. �� ตารางเมตร ใช้งานสําหรับการทําฐานเรียนรู้บ้านบางนํ vาผึ vงหมู่ที. � 
 l.l ลักษณะทางกายภาพของบ้านพักโฮมสเตย์ 
 จากการสํารวจของผู้วิจัย, (£ ธันวาคม �¢��) พบว่าในปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนบางนํ vาผึ vงโฮมสเตย์ มีจํานวน
บ้านพักโฮมสเตย์ที.เข้าร่วมเป็นสมาชิกจํานวน �� หลัง เป็นรูปแบบพื vนถิ.นภาคกลาง บ้านยกใต้ถุนสูงชั vนสองเป็นที.หลับ
นอนและชั vนล่างไว้สําหรับสนัทนาการและเก็บอุปกรณ์ โดยแบ่งตามลกัษณะที.ตั vงของบ้านพกัออกเป็น � รูปแบบคือ 
 บ้านที,ติดริมแม่นํ ?าเจ้าพระยา มีจํานวน £ หลัง ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเป็นบ้านชั vนเดียวมีโครงสร้างไม้ทั vงหลงัมี
และมีฐานรากส่วนหนึ.งของที.พักยื.นลงไปในแม่นํ vา ส่วนใหญ่ไม่มีการปรับปรุงบ้านพักเพื.อรับนักท่องเที.ยวและมีส่วนพื vนที.
ให้บริการทั vง � รูปแบบ โดยรูปแบบที.มากที.สุดคือใช้ห้องโถงบริการนกัท่องเที.ยว มีบ้านพักที.สามารถรับนกัท่องเที.ยวได้มาก
สดุถึง ¤ คนต่อหลงั บ้านพักที.มีพื vนรองรับนกัท่องเที.ยวมากที.สดุที. �� ตร.ม. คิดเป็น � ตร.ม. ต่อนักท่องเที.ยว � คน และคิด
เป็น £�% ของพื vนที.ใช้สอยภายในบ้านขนาด �� ตร.ม  ส่วนบ้านพักที.มีพื vนรองรับนกัท่องเที.ยวน้อยที.สดุอยู่ที. �� ตร.ม. คิด
เป็น �.£ ตร.ม. ต่อนกัท่องเที.ยว � คน และคิดเป็น �.�% ของพื vนที.ใช้สอยภายในบ้านขนาด ��� ตร.ม 
 บ้านที,ไม่ติดริมแม่นํ ?าเจ้าพระยา มีจํานวน ¡ หลัง ส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นบ้าน � ชั vนมีโครงสร้างครึ.งก่ออิฐ
และไม้ โดยบริเวณโดยรอบของที.พักมีพื vนที. สําหรับทําสวนการเกษตร ส่วนใหญ่ไม่มีการปรับปรุงบ้านพักเพื.อรับ
นกัท่องเที.ยวและมีส่วนพื vนที.ให้บริการเพียง � รูปแบบ โดยรูปแบบที.มากที.สดุคือใช้ห้องนอนบริการนักท่องเที.ยว  มีบ้านพัก
ที.สามารถรับนักท่องเที.ยวได้มากสดุถึง ¤ คนต่อหลงั บ้านพกัที.มีพื vนรองรับนักท่องเที.ยวมากที.สุดที. �� ตร.ม. คิดเป็น �.� 
ตร.ม. ต่อนักท่องเที.ยว � คน และคิดเป็น �£.£% ของพื vนที.ใช้สอยภายในบ้านขนาด �� ตร.ม  ส่วนบ้านพักที.มีพื vนรองรับ
นกัท่องเที.ยวน้อยที.สดุอยู่ที. �� ตร.ม. คิดเป็น �.£ ตร.ม. ต่อนกัท่องเที.ยว � คน และคิดเป็น ��.�% ของพื vนที.ใช้สอยภายใน
บ้านขนาด ��¡ ตร.ม 
 
ตาราง � ลกัษณะทางกายภาพของบ้านพกัโฮมสเตย์ 

ที.ตั vง 
ลํา
ดบั 

จํานวน
ชั vน 

วสัดุของ
บ้าน 

การ
ปรับปรุง
บ้านพกั 

พื vนที.
ให้บริการ 

พื vนที. 
ใช้สอย 
(ตร.ม.) 

นักท่อง 
เที.ยวที.รับได้

(คน) 

พื vนที.รองรับนักท่องเที.ยว 

ต่อพื vนใช้
สอย(ตร.ม.) 

ต่อผู้เข้าพกั 
(ตร.ม.) 

ริมนํ vา 
 

1 � ชั vน ไม้ ไม่ปรับปรุง ห้องโถง 120 8 30 (25%) 3.75 

2 � ชั vน ไม้ ปรับปรุง ห้องนอน 132 5 12 (9.3%) 2.4 

3 � ชั vน ไม้ ไม่ปรับปรุง ห้องโถง 129 4 18 (13.9%) 4.5 

4 � ชั vน ไม้ ไม่ปรับปรุง ทั vง�ส่วน 90 6 36 (40%) 6 

ไม่ริมนํ vา 
 

5 � ชั vน ไม้ ไม่ปรับปรุง ทั vง�ส่วน 126 6 34 (26.9%) 5.6 

6 � ชั vน ไม้/อิฐ ไม่ปรับปรุง ทั vง�ส่วน 300 8 58 (19.8%) 5.8 

7 � ชั vน ไม้/อิฐ ไม่ปรับปรุง ทั vง�ส่วน 61 8 21 (34.4%) 2.6 

8 � ชั vน ไม้/อิฐ ปรับปรุง ห้องนอน 109 5 18 (16.5%) 3.6 

9 � ชั vน ไม้/อิฐ ปรับปรุง ห้องนอน 111 4 18 (16.2%) 4.5 

10 � ชั vน ไม้/อิฐ ไม่ปรับปรุง ห้องนอน 187 8 24 (12.8%) 3 

11 � ชั vน ไม้/อิฐ ไม่ปรับปรุง ห้องนอน 117 5 12 (10.2%) 2.4 
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ภาพ � แสดงตวัอย่างผังและรูปทศันียภาพของบ้านพกัของโฮมสเตย์ 
 

 p รูปแบบการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนบางนํ ?าผึ ?งโฮมสเตย์ 
 การบริหารจัดการสามารถแบ่งออกเป็น � รูปแบบ โดยมีรายละเอียดข้อย่อยตามเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย
ทั vง �� ด้าน �� ตวัชี vวดั (สํานกัพฒันาบริการท่องเที.ยว,�¢¢¤) ได้ดงันี v 
 p.q การบริหารจัดการบ้านพักของโฮมสเตย์ 
 จากการสมัภาษณ์ สมาชิกเจ้าของบ้านพกัโอมสเตย์, (¤-�� ธันวาคม �¢��) เจ้าของบ้านพกัจะจดัเตรียมบ้านพัก
และกําหนดพื vนที.พักภายในบ้านให้พร้อมก่อนรับนักท่องเที.ยวเข้าพักเสมอ ตั vงแต่บริเวณรอบบ้านจะถึงห้องนํ vาที.ให้บริการ
นกัท่องเที.ยว และให้ความสําคญัแก่นกันกัท่องเที.ยวตั vงแต่วนัแรกที.เข้าพกัตลอดจนระหว่างที.พกัอาศยัร่วมกัน 
 
ตาราง � แสดงการบริหารจัดการบ้านพกัของโฮมสเตย์ 

การบริหารจัดการ รายละเอียดการบริหารจัดการ 
q.ด้านที,พัก 

�.� ลกัษณะบ้านพกัที.
เป็นสดัส่วน 

เจ้าของที.พกัมีการจัดพื vนที.ให้กับนักท่องเที.ยวอย่างเป็นสดัส่วน เช่น ใช้ห้องนอนหรือห้องโถง
ภายในบ้านถ้ามีการจัดห้องโถงรองรับนักท่องเที.ยวจะมีฉากกั vนให้อย่างเป็นสดัส่วน 

�.� ที.พกัที.นอนสะอาด
และสบาย 

เจ้าของที.พกัจะทําความสะอาดพื vนที.นอนก่อนนักท่องเที.ยวเข้าพกัเสมอและจัดเตรียมฟูกที.นอน 
หมอน ที.ผ่านการซกัและผึ.งแดดจนสะอาด และเตรียมมุ้งกันแมลงกรณีถ้าบ้านพกัไม่มีมุ้งลวด
ให้กับนักท่องเที.ยว  

�.� ห้องอาบนํ vาและห้อง
ส้วมที.สะอาดมิดชิด 

เจ้าของที.พกัจะทําความสะอาดห้องนํ vาทั vงหมด เช่น ล้างพื vน คราบสกปรกก่อนนักท่องเที.ยวเข้าพกั
และตรวจสอบอุปกรณ์อาบนํ vา เช่น ขนัตกันํ vา ที.เก็บนํ vาอาบ ให้สะอาดไม่มีสิ.งสกปรกก่อน
นักท่องเที.ยวเข้าพกั 

�.£ มมุพกัผ่อนภายใน
บ้านหรือในชุมชน 

เจ้าของที.พกัจะทําการตดัหญ้าวชัพชืและเก็บขยะโดยรอบบ้านพกั มมุที.พกั ก่อนนักท่องเที.ยวเข้า
พกั เพื.อความสวยงานและไม่เป็นที.อยู่ของสตัว์อนัตราย 

l.ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน 

�.� การต้อนรับและการ
สร้างความคุ้นเคย 

สมาชิกเจ้าของบ้านจะมาต้อนรับนักท่องเที.ยวที.ศาลาส่วนกลางในวนัแรกก่อนเข้าพกัและเป็นคน
พานักท่องเที.ยวเข้าที.พกัด้วยตนเอง 

�.� การสร้างกจิกรรม
แลกเปลี.ยนเรียนรู้ในวิถี
ชีวิตของชุมชน 

ในตลอดเวลาในการพกัอาศยัร่วมกันระหว่างเจ้าของที.พกัและนักท่องเที.ยว จะมีการแลกเปลี.ยน
ความรู้และประสบการณ์กันอยู่เสมอ 
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 p.l การบริหารจัดการองค์กรและบริการของโฮมสเตย์ 
 จากการสัมภาษณ์ประธานโฮมสเตย์, (�� ธันวาคม �¢��) การบริหารของวิสาหกิจชุมชนบางนํ vาผึ vงโฮมสเตย์นั vน 
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในหลายด้าน มีการประชุมร่วมกันคดัเลือกคณะกรรมการ การกําหนดนโยบายเพื.อพัฒนา
และแก้ไขปัญหาต่างๆที.เกิดขึ vน และกระจายรายได้ให้กับสมาชิกและชุมชนโดยการจัดสรรให้บ้านพกัแต่ละหลังจะได้รับการ
หมุนเวียนนักท่องเที.ยวจนครบ และมีค่าตอบแทนให้คนในชุมชนที.มาร่วมทําอาหารให้กับนักท่องเที.ยวและรับซื vอวัตถุดิบ
จากชาวบ้านในชุมชน รวมถึงความสะอาดของโภชนาการตลอดจนความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพย์สิน โดยมุ่งหวงัให้เกิด
การประชาสมัพนัธ์ผ่านการบอกปากต่อปากจากนักท่องเที.ยว ตลอดจนมีการทํางานร่วมกับภาครัฐ คือ องค์กรบริหารส่วน
ตําบลบางนํ vาผึ vง ช่วยในจัดทําสื.อต่างๆ และทางโฮมสเตย์แบ่งรายได้ส่วนหนึ.งจากการรับนักท่องเที.ยวให้กับทางองค์กร
บริหารส่วนตําบลบางนํ vาผึ vง เพื.อเป็นประโยชน์แก่ชุมชนและเป็นการทํางานแบบพึ.งพาอาศยักัน  
 
ตาราง � แสดงการบริหารจัดการองค์กรและบริการของโฮมสเตย์ 

การบริหารจัดการ รายละเอียดการบริหารจัดการ 
q. ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ 

�.� การรวมกลุ่มของ
ชาวบ้าน 

โฮมสเตย์นั vนเกิดจากการรวมกลุ่มของชาวบ้านในชุมชน หมู่� ตําบลบางนํ vาผึ vง และการสนับสนุน
จากรัฐ คือ อบต.บางนํ vาผึ vง 

�.� คณะกรรมการกลุ่ม
โฮมสเตย ์

การตั vงคณะกรรมการโฮมสเตย์ จะคดัเลือกคนทําหน้าที.กรรมการจากคณุสมบตัิที.เหมาะสมและ
ความเห็นชอบจากสมาชิกโฮมสเตย์อย่างมีส่วนร่วม และมีคณะกรรมการดูแลในด้านต่างๆอย่าง
ทั.วถึง 

�.� กฎ กตกิาการทํางาน
ของคณะกรรมการ 

โฮมสเตย์จะมีการประชุมร่วมกันระหว่างสมาชิกเป็นประจํา ตั vงแต่การออกนโยบายพฒันาต่างๆ
จนถึงกฎระเบียบข้อบงัคบัของโฮมสเตย์ มีการประชุมคดัเลือกคณะกรรมการโดยพิจารณาจาก
คุณสมบตัิที.เหมาะสมและความเห็นชอบจากสมาชิก และหลงัจากให้บริการนักท่องเที.ยวเสร็จสิ vน
จะมีการประชุมหารือถึงปัญหาที.พบและหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน ตลอดจนยงัมีการแบ่งรายได้
บางส่วนที.ได้จากนักท่องเที.ยวให้กับทาง อบต.บางนํ vาผึ vง เพื.อใช้เป็นประโยชน์ในการทํางานแก่
ชุมชนต่อไป 

�.£ มีการกระจาย
ประโยชน์อย่างเป็นธรรม 

โฮมสเตย์มีการจัดสรรให้บ้านพกัแต่ละหลงัจะได้รับการหมนุเวียนนักท่องเที.ยวจนครบ ไม่ให้เกิด
ความได้เปรียบเสียเปรียบกันกัน ตามศกัยภาพของการรองรับนักท่องเที.ยวในแต่ละหลงัอย่าง
ยุติธรรม 

�.¢ การจอง ลงทะเบียน
และมดัจําล่วงหน้า 

นักท่องเที.ยวต้องติดต่อจองล่วงหน้าทางโทรศพัท์ ในการจองต้องทราบวนั เวลาที.จะเข้าพกั 3-5 
วนัล่วงหน้าก่อนเข้าพกัเพื.อการเตรียมพร้อมกับการรับนักท่องเที.ยว 

�.� รายละเอียด
ค่าธรรมเนียมและบริการ
ที.ชัดเจน 

โฮมสเตย์จะแจ้งข้อมลูค่าที.พกัจํานวน ¢�� บาทต่อคน/คืนรวมอาหาร � มื vอและอาหารใส่บาตร 
ให้นักท่องเที.ยวทราบตั vงแต่การติดต่อครั vงแรก และมีรายละเอียดค่าที.พกัในเวปไซต์
ประชาสมัพนัธ์ชัดเจน 

l. ด้านอาหาร 

2.1 ชนิดของอาหารและ
วตัถุดิบที.ใช้ประกอบ
อาหาร 

โฮมสเตย์เลือกใช้วตัถุดิบที.ซื vอได้จากชาวบ้านในชุมชมหรือจากตลาดท้องถิ.นมาปรุงอาหารโดยจะ
จ้างชาวบ้านในชุมชนที.มีฝีมือในการทําอาหารมาร่วมกันปรุงตามแบบฉบบัดั vงเดิมแก่นักท่องเที.ยว 

2.2 นํ vาดื.มที.สะอาด โฮมสเตย์ซื vอนํ vาดื.มบรรจุขวดบริการนักท่องเที.ยวเป็นหลกั เพื.อลดความเสี.ยงต่อนักท่องเที.ยวและ
จะมีนํ vาจากสมนุไพร เช่น นํ vาดอกอญัชันซึ.งเป็นวตัถุดิบท้องถิ.นบริการแก่นักท่องเที.ยว 

2.3 ภาชนะที.บรรจุอาหาร
สะอาด 

โฮมสเตย์ทําความสะอาดภาชนะใส่อาหารทั vงก่อนและหลงัให้บริการนักท่องเที.ยวทุกครั vง และเก็บ
ในตู้อย่างมิดชิดป้องกันฝุ่นผงสิ.งสกปรกตกลงไปบนภาชนะ 

p. ด้านความปลอดภัย 

3.1 การเตรียมความ
พร้อมเกี.ยวกับการปฐม
พยาบาล 

โฮมสเตย์มีการอบรมการปฐมพยาบาลเบื vองต้นแก่สมาชิกอยู่เป็นประจําและในบ้านพกัทุกหลงัจะ
มียาสามญัประจําบ้านพร้อมใช้งานเสมอ และเมื.อเกิดเหตุร้ายแรงทางโฮมสเตย์จะติดต่อ
ประสานงานกับโรงพยาบาลพระประแดงมารับที.เกิดเหตุได้ 
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3.2 การจดัระบบดูแล
รักษาความปลอดภยั 

โดยปกติโฮมสเตย์จะประสานงานกับทาง อปพร ในตําบลเพื.อจัดเวรยามรักษาความปลอดภยัอยู่
เป็นประจําในชุมชน แต่เมื.อมีนักท่องเที.ยวกลุ่มใหญ่เข้าพกัทางโฮมสเตย์จะทําการแจ้ง อบต.บาง
นํ vาผึ vง เพื.อการดูแลความปลอดภยัเพิ.มเติมและคนในชุมชนยงัช่วยกันสอดส่องดูแลอีกชั vนหนึง 

 
การบริหารจัดการ รายละเอียดการบริหารจัดการ 

r. ด้านประชาสัมพันธ์ 

£.� เอกสาร สื.อสิ.งพิมพ์
ประชาสมัพนัธ์ท่องเที.ยว 

โฮมสเตย์มีสื.อประชาสมัพนัธ์ เช่นแผ่นพบั ป้าย ที.จัดทําโดย อบต.บางนํ vาผึ vง เพื.อแจกจ่ายกับ
นักท่องเที.ยวตามแหล่งท่องเที.ยวสําคญัในพื vนที. เช่น ตลาดนํ vาบางนํ vาผึ vง  

£.� แผนการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ 

โฮมสเตย์จะเน้นการประชาสมัพนัธ์ลกัษณะการบอกปากต่อปากของกลุ่มนักท่องเที.ยวที.เข้ามา
พกัโดยการสร้างความประทบัใจจากการให้บริการของโฮมสเตย์และมีแผนงานร่วมกับอบต.บาง
นํ vาผึ vงในการช่วยประชาสมัพนัธ์ให้กับทางโฮมสเตย์อีกทางหนึ.ง 

 
 p.p การบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที,ยว 
 จากการสัมภาษณ์ประธานโฮมสเตย์, (�� ธันวาคม �¢��) การบริหารทรัพยากรการท่องเที.ยวของโฮมสเตย์ 
มุ่งเน้นที.จะการสร้างมูลค่าให้กับทรัพยากรพื vนถิ.นและนําเสนอวิถีชีวิตให้นักท่องเที.ยวได้สัมผัส โดยแสดงออกมาในรูปแบบ
กิจกรรมต่างๆเช่น การเรียนรู้การทําผลิตภัณฑ์ของชุมชนและการสร้างกิจกรรมการต่างๆทั vงภายในและภายนอกของชุมชน 
ในลักษณะเป็นเครือข่ายการท่องเที.ยว ส่งเสริมการกระจายรายได้สู่ผู้ประกอบการท่องเที.ยวรูปแบบอื.นๆในชุมชนแบบ
พึ.งพาอาศยัซึ.งกันและกัน โดยคํานึงถึงการรักษาให้คงอยู่ทั vงทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิต วฒันธรรม ดั vงเดิมของชุมชน 
 
ตาราง £ แสดงการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที.ยว 

การบริหารจัดการ รายละเอียดการบริหารจัดการ 
q. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ,งแวดล้อม 

�.� ชุมชนมีแหล่งท่องเที.ยว
ภายในชุมชนหรือแหล่ง
ท่องเที.ยวใกล้เคียง 

แหล่งท่องเที.ยวภายในชุมชนเกิดจากการนําเสนอภูมิปัญญาชาวบ้านที.นําเอาทรัพยากรที.อยู่
ในพื vนถิ.นมาสร้างกิจกรรมดึงดูดนักท่องเที.ยว เช่น ฐานเรียนรู้บ้านบางนํ vาผึ vงหมู่ที. � ที.สอน
การพวงมะโหดจากใบจาก บ้านลกูประคบสมนุไพรธัญพืช บ้านขนมถ้วยสตูรโบราณและ
บ้านธูปหอมสมุนไพร ส่วนแหล่งท่องเที.ยวภายนอกชุมชนที.นําเอาความสมบูรณ์ของ
สิ.งแวดล้อมในพื vนที.มาให้นักท่องเที.ยวได้สมัผสัเป็นจุดขาย เช่น เส้นทางปั.นจักรยานรอบคุ้ง
บางกระเจ้า สวนพฤกษชาตศิรีนครเขื.อนขนัธ์ พิพิธภณัฑ์ปลากัดไทยและตลาดนํ vาบางนํ vาผึ vง 

�.� การดูแลรักษาแหล่ง
ท่องเที.ยว 

โฮมสเตย์จะมีการจํากัดจํานวนนักท่องเที.ยวเข้าพกัในแต่ละครั vง ตามจํานวนที.เหมาะสมกับ
บ้านพกัและมีการฟืvนฟูทรัพยากรทธรรมชาติในพื vนที.ผ่านโครงการปลกูป่าชุมชนโดยจะมีต้น
กล้าเตรียมไว้ให้นักท่องเที.ยวเพื.อทําการลงมือปลกูและดูแล 

�.� แผนงาน มาตราการลด
ผลกระทบจากการท่องเที.ยว 

โฮมสเตย์มีโครงการเยาวชนพลงัผึ vงรักษ์โลก เป็นเยาวชนในชุมชนคอยเก็บขยะคดัแยกขยะ
ในชุมชนและมีการนําขยะเปียกมาทําการหมกัไว้เป็นนํ vาจุลินทรีย์ไว้ใช้งาน 

�.£ มีกิจกรรมลดผลกระทบ
จากนักท่องเที.ยว เพื.ออนุรักษ์
ทรัพยากรทางธรรมชาติ 

โฮมสเตย์เน้นกิจกรรมการท่องเที.ยวด้วยจกัรยานและการพายเรือ ลดการใช้นํ vามนัเชื vอเพลิง
และลดมลพิษที.เกิดจากควนัไอเสียทําลายแหล่งทรัพยากรการท่องเที.ยวและลดใช้โฟมใส่
อาหารเปลี.ยนมาใช้วสัดุทางธรรมชาติทดแทน 

l. ด้านวัฒนธรรม 

�.� การดาํรงไว้ซึ.งวฒันธรรม
และประเพณีท้องถิ.น 

โฮมสเตย์จะมีการตกับาตรในตอนเช้าของทุกวนัและมีการทําบุญรดนํ vาดําหวัผู้ใหญ่ใน
หมู่บ้านในช่วงวนัสงกราน 

�.� การรักษาวิถีชวีิตชุมชน
คงไว้เป็นกิจวตัรปกต ิ

บ้านพกัของโฮมสเตย์จะไม่มีการต่อเติมเพิ.มขึ vนเพื.อรองรับนักท่องเที.ยวและมีข้อบงัคบัแก่
นักท่องเที.ยว เช่นห้ามดื.มสรุาและออกจากที.พกัหลงัจากเวลา ��.��น. เพื.อไม่เป็นการ
รบกวนและรักษาวีถีชีวิตดั vงเดิมของชุมชน 
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การบริหารจัดการ รายละเอียดการบริหารจัดการ 
p. ด้านรายการนําเที,ยว 

�.� มีรายการนําเที.ยวที.ชดัเจน
สําหรับนักท่องเที.ยว ซึ.งต้อง
ผ่านการยอมรับโดยชุมชน 

โฮมสเตย์มีโปรแกรมการท่องเที.ยวใน � วนั � คืน ซึ.งเป็นการจดัทําร่วมกันระหว่างโฮมสเตย์
และคนในชุมชน และสามารถทําการปรับเปลี.ยนได้ตามความต้องการของนักท่องเที.ยว 

�.� ข้อมลูกิจกรรมท่องเที.ยว โฮมสเตย์มีกิจกรรมสําหรับนักท่องเที.ยวที.หลากหลาย ทั vงในกิจกรรมในชุมชนและนอกชุมชน 
มีการแสดงข้อมลูรายละเอียดของกิจกรรมต่างๆอย่างชัดเจนรวมถึงค่าใช้จ่ายทั vงหมด 

�.� เจ้าของบ้านเป็นมคัคุ
เทศนก์ท้องถิ.นหรือ
ประสานงานให้กับมคัคุเทศก์
ท้องถิ.น 

โฮมสเตย์จะเป็นผู้นําเที.ยวและวิทยากรเพียงแค่กิจกรรมภายในโฮมสเตย์เท่านั vน ส่วนการ
ท่องเที.ยวภายนอกชุมชน จะเป็นการติดต่อประสานงานกับกลุ่มท่องเที.ยวอื.นๆในชุมชนแทน
เป็นโครงข่ายของการท่องเที.ยวที.พึ.งพาซึ.งกันและกัน เช่น ผู้ประกอบการพายเรือคายคัชม
คลองและดูหิ.งห้อยและผู้ประกอบการให้เช่าจักรยานปั.นชมธรรมชาต ิ

r. ด้านการสร้างสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 

£.� ผลิตภณัฑ์จากชุมชนเพื.อ
เป็นของที.ระลึก ของฝากหรือ
จําหน่ายแก่นักท่องเที.ยว 

โฮมสเตย์มีศูนย์จําหน่ายสินค้าโอท้อปตั vงอยู่บริเวณศาลาส่วนกลางหมู่ 3 เพื.อจําหน่าย
ผลิตภณัฑ์จากชุมชน โดยคนในชุมชนสามารถนํามาฝากขายได้โดยไม่คดิค่าใช้จ่ายและมี
สินค้า OTOP ขึ vนชื.อของชุมชน คือ ลกูประคมสมนุไพรธัญพืชและธูปหอมสมนุไพรไล่ยุง 

£.� ผลิตภณัฑ์ที.สร้างคุณค่า
และมลูค่าที.เป็นเอกลกัษณ์
ของชุมชน 

โฮมสเตย์มีกิจกรรมเรียนรู้จากภูมิปัญญาชาวบ้าน นําเอาทรัพยากรพื vนถิ.นมาใช้เพื.อให้
นักท่องเที.ยวได้เข้ามาเรียนรู้วิถีชีวิตและได้ทดลองลงมือทํา ได้แก่ ฐานเรียนรู้บ้านบางนํ vาผึ vง
หมู่ที. � บ้านลกูประคบสมุนไพรธัญพืช บ้านขนมถ้วยสตูรโบราณและบ้านธูปหอมสมนุไพร 

 

อภิปรายผลและสรุปผลการศึกษา 
 (1) จากผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทางกายภาพโดยรวมของโฮมสเตย์จะเป็นกลุ่มบ้านพกัที.ตั vงอยู่ใกล้กันโดยจะ
มีพื vนที.ส่วนกลางที.ใช้ทํากิจกรรมและรับประทานอาหารอยู่บริเวณศูนย์กลางกลุ่มบ้านพักนักท่องเที.ยว โดยรูปแบบบ้านพัก
ส่วนใหญ่จะเป็นแบบพื vนถิ.นริมนํ vาภาคกลาง บ้านยกใต้ถุนสงู � ชั vน ชั vนบนเป็นที.หลบันอน ชั vนล่างไว้สําหรับสนัทนาการและ
เก็บอุปกรณ์ทางการเกษตร มีขนาดพื vนที.ใช้สอยมากที.สุดอยุ่ที. ��� ตร.ม.และน้อยสุดอยู่ที. �� ตร.ม.แต่ถ้าตั vงอยู่ริมนํ vาจะ
เป็นบ้านไม้ชั vนเดียวมีขนาดพื vนที.ใช้สอยมากที.สุดอยุ่ที. ��� และน้อยสุดอยู่ที. �� ตร.ม. ส่วนเรื.องการจดับ้านพักโฮมสเตย์
เพื.องรองรับนักท่องเที.ยว ส่วนใหญ่เจ้าของบ้านพักใช้การจัดการพื vนที.เดิมแทนการปรับปรุงบ้านหรือต่อเติมบ้านพัก ซึ.ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธนา สมลา (�¢£�) โฮมสเตย์ส่วนมากใช้ประโยชน์จากพื vนที.ว่างของบ้านมาปรับปรุงเป็นที.
พกัโดยไม่มีการก่อสร้างขึ vนใหม่ โดยทั vงหมดแบ่งออกได้เป็น � รูปแบบ คือ �.ใช้ห้องนอนเดิมซึ.งเป็นรูปแบบที.มากที.สุด �.
รองลงมาใช้ห้องโถงภายในบ้าน และ �.ใช้ทั vงห้องนอนและห้องโถงภายในบ้าน ซึ.งรูปแบบที.ใช้ห้องนอนและโถงนั vน เจ้าของ
บ้านพักจะให้เข้าพักในห้องนอนก่อนหากนักท่องเที.ยวเกินจํานวนจึงจะใช้โถงรองรับนักท่องเที.ยวเพิ.มเติม และใช้โถง
ภายในบ้านรองรับนกัท่องเที.ยวน้อยที.สดุ แสดงถึงการให้ความสําคัญกับความเป็นส่วนตัวของนกัท่องเที.ยว 
 (�) จากผลการศึกษาพบว่า การบริหารจดัการของวิสาหกิจชุมชนบางนํ vาผึ vงโฮมสเตย์แบ่งออกได้เป็น � ด้าน ดงันี v
�.)ด้านการบริหารจัดการบ้านพกัเจ้าของบ้านพกัจะจดัเตรียมบ้านพัก ทําความสะอาดและกําหนดพื vนที.พักภายในบ้านให้
พร้อมก่อนรับนักท่องเที.ยวเข้าพัก ตั vงแต่บริเวณรอบบ้านจะถึงห้องนํ vา และทําการต้อนรับนักท่องเที.ยวรวมกันที.พื vนที.
ส่วนกลางวนัแรกและดูแลพูดคุยแลกเปลี.ยนประสบการณ์ตลอดเวลาที.พักอาศยัอยู่ร่วมกันส่วน �.)ด้านการบริหารจัดการ
องค์กรและบริการของโฮมสเตย์นั vน เน้นการประชุมร่วมกันออกนโยบายเพื.อพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่างๆที.เกิดขึ vน และ
คัดเลือกคณะกรรมการโดยพิจารณาจากคุณสมบัติที. เหมาะสมและความเห็นชอบจากสมาชิก ในส่วนการเข้าพัก
นักท่องเที.ยวต้องทําการจองผ่านโทรศัพท์และชี vแจงรายละเอียดค่าใช้จ่ายทั vงหมดแก่นักท่องเที.ยว ในการเปิดรับ
นกัท่องเที.ยวของโฮมสเตย์ มีจุดมุ่งหมายให้เกิดกระจายรายได้ให้กับสมาชิกและชุมชน โดยจัดสรรให้บ้านพกัแต่ละหลังจะ
ได้รับการหมุนเวียนนักท่องเที.ยวจนครบ มีค่าตอบแทนให้คนในชุมชนที.มาร่วมทําอาหารพื vนบ้านบริการแก่นักท่องเที.ยว
และรับซื vอวัตถุดิบที.ใช้จากชาวบ้านในชุมชน สอดคล้องกับทฤษฎีของ World Tourism Organization (����) ที. ว่า
นกัท่องเที.ยวโฮมสเตย์ต้องการอาหารพื vนบ้านง่าย ๆ แต่ปรุงมาอย่างดี ส่วนภาชนะจะทําการล้างและจดัเก็บอย่างมิดชิด นํ vา
ดื.มจะทําการซื vอนํ vาขวดตามท้องตลาดมาบริการแก่นักท่องเที.ยว ในการดูแลความปลอดภัยจะประสานงานกับภาครัฐ
เพื.อให้ช่วยดูแลเรื.องเวรยามและเตรียมพร้อมกรณีนักท่องเที.ยวได้รับเหตุฉุกเฉิน โดยมีการอบรมการปฐมพยาบาลและ
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อุปกรณ์ยาเบื vองต้นพร้อมใช้งาน ในเรื.องการประชาสัมพันธ์ทางโฮมสเตย์เน้นให้เกิดการบอกต่อจากนกัท่องเที.ยวและมีการ
ทํางานร่วมกับ องค์กรบริหารส่วนตําบลบางนํ vาผึ vงช่วยในจดัทําสื.อแผ่นพับและป้าย โดยทางโฮมสเตย์การแบ่งรายได้ส่วนนึ
งจากการรับนักท่องเที.ยวให้กับทางองค์กรบริหารส่วนตําบล เพื.อสนับสนุนการทํางานให้กับชุมชนต่อไป และ �.)ด้านการ
บริหารจดัการทรัพยากรการท่องเที.ยว มุ่งเน้นการสร้างมลูค่าจากทรัพยากรท้องถิ.นและวิถีชีวิตภูมิปัญญาของชุมชนออกมา
ในรูปแบบการสร้างกิจกรรมให้กับนักท่องเที.ยว เช่น บ้านลูกประคบสมุนไพรธัญพืชที.สอนการทําและยังเป็นสินค้า OTOP 
ชองชุมชนอีกด้วย และเที.ยวชมวิถีชีวตและธรรมชาติในพื vนที.ผ่านการปั.นจักรยานรอบคุ้งบางกระเจ้า โดยทําในรูปแบบ
เครือข่ายชุมชนเชื.อมโยงกันหลายแหล่งท่องเที.ยวหลายกิจกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ 
(2557) ที.ว่าการเชื.อมโยงแหล่งท่องเที.ยวหลายแหล่งเป็นแนวทางในการจูงใจนักท่องเที.ยว และมุ่งเน้นการรักษาแหล่ง
ทรัพยากรที.เป็นหวัใจของพื vนที. โดยมีนโยบายในการจัดการขยะ ลดมลพิษ โดยการคดัแยกขยะเปียกมาทําเป็นจุลินทรีย์ไว้
ใช้งาน และเน้นการสัญจรโดยใช้จักรยาน ตลอดจนดูแลรักษาธรรมชาติให้คงเดิม อาหารมีความ ความปลอดภัยต่อชีวิต
และทรัพยสิน 
 (�) จากผลการศึกษาพบว่า การบริหารจดัการของวิสาหกิจชุมชนบางนํ vาผึ vงโฮมสเตย์นั vน สามารถบริหารจัดการ
ได้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ทั vง �� ด้าน �� ตวัชี vวัดได้เป็นอย่างดี จากตารางที. �-£ ซึ.งแสดงรายละเอียด
ต่างๆของการบริหารจัดการและการทํางานของโฮมสเตย์ในแต่ละด้านและตัวชี vวดั ซึ.งเป็นปัจจัยที.สามารถบ่งชี vได้ว่าเหตใด
วิสาหกิจชุมชนบางนํ vาผึ vงโฮมสเตย์จึงประสบผลสําเร็จและสามารถได้รับ “มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย” และ “วิสาหกิจชุมชน
ดีเด่น” ทั vง � รางวลัแตกต่างจากโฮมสเตย์อื.น ๆ 

จากการศึกษาชี vให้เห็นว่า การบริหารจัดการของวิสาหกิจบางนํ vาผึ vงโฮมสเตย์ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในด้านต่างๆ มีการประชุมร่วมกันออกนโยบายเพื.อพฒันาและแก้ปัญหาต่างๆที.เกิดขึ vนเสมอ มีความชดัเจนใน
การบริการ ตลอดจนมีการทํางานแบบพึ.งพาอาศยักันของตั vงแต่ภาครัฐให้การสนับสนุนและนักท่องเที.ยวให้ข้อมลูเพื.อการ
พฒันาให้ดีขึ vน ด้านที.พักโฮมสเตย์นกัท่องเที.ยวจะได้สมัผัสกับวิธีชีวิตของเจ้าของบ้านพักโดยไม่ผ่านการปรุงแต่ง เจ้าของ
บ้านพกัมีความเอาใจใส่ ตั vงแต่ที.พกัต้องสะอาดนอนหลับสบาย และบริการอย่างเสมอต้นเสมอปลายต่อนกัท่องเที.ยว และ
หัวใจสําคัญคือมุ้ งเน้นการสร้างรายได้รายได้แก่กลุ่มสมาชิกและชุมชน โดยการสร้างมูลค่าจากทรัพยากรท้องถิ.นที.ยังคง
อุดมสมบูรณ์ของพื vนที.และนําเสนอวิถีชีวิตภูมิปัญญาของชุมชนออกมาในรูปแบบการสร้างกิจกรรมให้กับนกัท่องเที.ยว โดย
ทําในรูปแบบเครือข่ายชุมชนเชื.อมโยงกันหลายแหล่งท่องเที.ยวหลาย และมุ่งเน้นการรักษาแหล่งทรัพยากรที.เป็นหวัใจของ
พื vนที. โดยมีนโยบายในการจัดการขยะ ลดมลพิษ ตลอดจนดูแลรักษาธรรมชาติให้คงเดิม มีความความปลอดภัยต่อชีวิต
และทรัพยสิน 
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